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บทคัดย่อ 

เร่ือง    แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับ    
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 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  2)  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้วิจัยก าหนด กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย  
ผู้ว่าราชการจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นายอ าเภอพระนครศรีอยุธยา นายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครู นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ในพื้นที่
ให้บริการภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคภายในองค์กร  
ด้านโครงสร้าง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วนไม่เข้าใจขอบเขตความผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร
ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ด้านกลยุทธ์ ขาดความต่อเนื่องในการให้บริการเชิงพื้นที่ ด้านระบบ
ปฏิบัติงาน พบว่า จุดให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ด้านรูปแบบการบริหารงาน ขาดการท างานเชิงรุก ด้านบุคลากร บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญใน
บางกิจกรรม ด้านทักษะฝีมือ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานใช้ทักษะปฏิบัติภารกิจได้ไม่เต็มที่ ด้านค่านิยมร่วม 
ขาดผลงานเชิงประจักษ์ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานไม่มั่นใจว่าตนเองสามารถช่วยเหลือชุมชนได้ 

ผู้วิจัยเสนอแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังนี้ 1) สร้างความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบให้แก่ทุกฝ่ายตามโครงสร้าง 2) พัฒนากลยุทธ์ ด้วยการ
พัฒนากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมตามหลักคิด “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 3) พัฒนาระบบ ควรท า
ฐานข้อมูลของชุมชน สถานศึกษาสามารถ สนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถท าได้ใน
ครัวเรือนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และครู นักเรียน นักศึกษา ใช้หลักการ Work-Integrated Learning 
หรือ WIL 4) พัฒนารูปแบบ ด้วยการวางแผนแบบบูรณาการร่วมหลายฝ่าย  สร้างวัฒนธรรมจิตอาสา
ขึ้นภายในสถานศึกษา ตามโครงการจิตอาสาตามแนวพระราชด าริ “ประชาชนจิตอาสา เราท าความดี
ด้วยหัวใจ” 5) พัฒนาบุคลากร ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และควรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 6) พัฒนา
ทักษะฝีมือ เน้นการพัฒนาด้วยวิธีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม  และ 7) พัฒนาค่านิยมร่วม ด้วยกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนและสร้าง 
“ชุมชนต้นแบบ Fix it Center” ที่พึ่งพาตนเองได้หลังจากได้รับบริการศูนย์ซ่อมสร้างฯ  
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Abstract 

Title    A Study of  key Success Facters  and Approach in Developing   
 "Fix it Center"  in  accordance  With 20 Year National  Strategy 
Field  Social  - Psychology 
Name  Mrs.Kanounglak  Saengprasert    Course    NDC      Class 61 
 

The purposes of this study were: 1) to examine issue and obstacle of Fix 
It Center progress, 2 ) to suggest the development ways of Fix It Center for support 
Thailand’s 20-Year National Strategy. The sample of this study were governor, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Provincial Education, Sheriff, Chief Executive of the SAO, 
teachers, students, people in Phra Nakhon Si Ayutthaya area.  

The results of the study was as follows: the inside organization problem 
such as Structure (Some of the stakeholders involved do not understand the scope 
of the structure), Strategy (Not enough for the demand and quantity of users), Style 
(Lack of proactive work), Staff (Still lack of expertise that affect the confidence of 
community), Skill (Staff is not use fully knowledge and ability), and Share Value 
(Center lank of empirical results). 

Researcher offers the development process that support Thailand’s 20-
Year National Strategy: 1) Create understanding of the roles and responsibility for all 
parties according to the structure. 2) The development way of strategy by 3 main 
activities based on the concept of "Understanding, accessing, developing". 3) The 
system development should make a community database to outsider educational 
school that can supporting the production technology by using the Work-Integrated 
Learning or WIL. 4) The development way of style is to plan the integration and 
creating a volunteer culture in school to follow the volunteer program "We do good 
by heart" according to the concept of His Majesty. 5) Developing staff by 
continuously encourage to have professional competencies. 6) using Interdisciplinary 
learning process and innovation for skill development. 7) The development way of 
share values by building repair centers for the community and creating a "Fix it 
prototype community" which stay sustainable after receiving the repair center 
services.  
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เอกสารวิจัยส่วนบุคคล เรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นส่วนหนึ่งการเรียนหลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
ซึ่งน าเสนอผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และ
แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อันจะน าไปสู่
เป้าหมายร่วมของประเทศ ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในภาพรวม ในฐานะที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้มีความ
พร้อมในการพัฒนาประเทศ  
      ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อจะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
 

(นางคนึงลักขณ์   แสงประเสริฐ) 
นักศึกษาวิทยาลัยป้องกนัราชอาณาจกัร 

หลักสูตร วปอ. รุ่นที ่61 
ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคล เรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก นายสุเทพ ชิตยวงษ์ 
เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ได้ให้ความกรุณาและสนับสนุนข้อมูลในการศึกษา เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติและการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 ขอขอบคุณ ผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
นายอ าเภอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการวิทยาลัยสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา  
ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณที่ปรึกษาหลัก พลโท อภิชาติ ชามาตย์ และ พันเอก อรรคเดช ประทีปอุษานนท์ 
ที่ได้ให้ค าแนะน าหลายด้านซึ่งท าให้การศึกษาด าเนินไปอย่างมีทิศทาง และมีความสมบูรณ์ชัดเจน
อย่างมาก รวมทั้งอาจารย์ที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของรุ่น 61 ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าต่าง ๆ ซึ่งมี
ประโยชน์ระหว่างน าเสนอความก้าวหน้า และผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าอาจารย์ รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่จากวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่ช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกหลาย ๆ ประการจนท าให้เอกสารฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ผู้วิจัยหวังว่า
ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในอนาคตต่อไป 
 สุดท้าย ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร 
การป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 61 ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจจนท าให้เอกสารวิจัย
ส่วนบุคคลนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

           (นางคนึงลักขณ์  แสงประเสริฐ) 
              นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
             หลักสูตร วปอ. รุ่นที ่61 
               ผู้วิจัย 
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ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณท์ี่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน รายการด้านโครงสรา้ง 64 

 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 หน้า 

ตารางที่   
4 - 9    แสดงคา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัต่อการจัด    
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จากศูนย์ซ่อมสร้าง เพื่อชุมชนของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่จะก าหนดกรอบและแนวทางการ
พัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตาม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ 
ตามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง 20 ปี ตั้งแต่ปี 2561 – 2580 มีการ
แบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ด้าน คือ (1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนา
ระบบการจัดการภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 :  
1-2) 

 รัฐบาลมีนโยบายให้บริการด้วยโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อ วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 เห็นชอบมาตรการเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในช่วง 6 
เดือน หลังปีงบประมาณ 2548 โดยจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ระยะที่ 1 ซึ่งมี
ภารกิจ ด้านการให้บริการ เป็นศูนย์ถ่ายทอดความรู้ให้ ค าแนะน าด้านการดูแลรักษาและซ่อม
บ ารุงรักษา เครื่องมืออุปกรณ์การประกอบอาชีพและเครื่องใช้ในครัวเรือน เสริมสร้างให้นักเรียน 
นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง การด าเนินการดังกล่าวสามารถส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเป็น
อย่างมาก และเกิดผลดีในด้านภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2549 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการต่อเป็นระยะที่ 2 โดยเน้น
การซ่อมเครื่องจักรเกษตรเป็นลาดับต้น ๆ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสุขอนามัย และกระบวนการ
ผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าของชุมชน และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  29 มีนาคม 2551 อนุมัติข้อเสนอของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบการศึกษา และการเรียนรู้ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  น าเสนอโครงการขยายบทบาทศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ซึ่งเป็น
โครงการเร่งด่วนในแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2551-2554 



2 

 

เพื่อช่วยลดรายจ่ายและช่วยสร้างเสริมรายได้ให้กับชุมชนจากการได้รับค าแนะน า
ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์ และสุขอนามัยพื้นฐาน สร้าง
มูลค่าเพิ่มและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการ
น าร่องในป ี2551 รวม 500 ศูนย์ และขยายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง กว่า 8,000 ศูนย์ ทุกเทศบาลต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ทั่วประเทศ โดยในปี 2560 ได้ขยายเพิ่มขึ้นอีกจานวน 1,126 
ศูนย์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง มีศักยภาพการด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการด าเนินงาน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้จัดท า
โครงการพัฒนารูปแบบ  และยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนโดยมีการจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ประชารัฐที่มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม มีกิจกรรม1) บริการซ่อม (Repair) เครื่องมือ/เครื่องจักรกลการเกษตร ยานพาหนะ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า/เครื่องใช้ในครัวเรือน และอื่น ๆ ให้ค าแนะน าวิธีการใช้ การดูแลรักษา 2) บริการสร้าง 
(Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ โดยมีการส ารวจอาชีพตามความต้องการของชุมชน จัดท า
หลักสูตรอาชีพ หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ และจัดอบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญหรือครูร่วมกับ
นักเรียน นักศึกษา และ3) บริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผู้บริหารสถานศึกษา
บริหารงานแบบบูรณาการ  ครูจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน และ
นักเรียน นักศึกษามีจิตอาสาน าวิชาชีพบริการชุมชนอันจะเป็นการช่วยแก้ไขปัญหา และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยการ “ลดรายจ่าย  เพิ่มรายได้ ขยายโอกาส” (ส านักความร่วมมือ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, ม.ป.ป.)  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุก
ช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดี
รอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์อดออม 
โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง ประกอบด้วย 3 
ตัวชี้วัด คือ (1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย (2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) การพัฒนาสังคมและครอบครัวไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 : 8) 
 การจัดศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน ท า
ให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการอาชีวศึกษาที่
ผลิตแรงงานออกสู่ตลาดภาคอุตสาหกรรม ในการด าเนินการดังกล่าวประสมส าเร็จได้ต้องอาศัย
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องค์ประกอบหลายอย่างเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Co-ordinating) การควบคุม 
(Controlling) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ  (Budgeting)  ตลอดจนความร่วมมือ
และความต้องการของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนนับได้ว่าเป็นโครงการที่ได้รับ
การยอมรับว่าสามารถบรรเทาปัญหาและช่วยเหลือประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับประสบการณ์ตรงจากการเข้าช่วยเหลือชุมชนต่าง ๆ ด้วยการน าความรู้
ที่ได้เรียนมาน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง เพื่อให้เกิดการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอย่างยั่งยืน 
และชุมชนสามารถพัฒนาองค์ความรู้จนสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
มีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center)  

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ขอบเขตของกำรวิจัย   

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการศึกษาปัจจัยภายใน  ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาตามหลักการและกรอบแนวคิดของ McKinsey (7s Framework) ได้แก่ 
Structure (โครงสร้าง) Strategy (กลยุทธ์) Systems (ระบบต่าง ๆ) Style (รูปแบบการบริหาร) 
Staff (บุคลากร) Skills (ทักษะฝีมือ)  และ Shared values (ค่านิยมร่วม) และ ปัจจัยภายนอกอัน
อาจจะก่อให้ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ด้วย
ขอบเขตเนื้อหาของรูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม STEP ได้แก่ Social (สภาพสังคม) 
Technological (เทคโนโลยี ) Economic (สภาพ เศรษฐกิจ ) และ Political (การเมือง การ
เปลี่ยนแปลงของรัฐบาล) ส่วนที่สอง เป็นการเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อสอดคล้องกับกรอบการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
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 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร และ พื้นที่ด ำเนินกำร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา และ ประชาชนที่อยู่ใน
พื้นที่ที่ได้รับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัย
จะก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ได้แก่ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ครู นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ช่างชุมชน ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยก าหนดสถานศึกษา
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ เปิดศูนย์บริการซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรวิจัย 
        งานวิจัยนี้ ด าเนินการในห้วงเวลา ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 - เดือนสิงหาคม 2562 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
      ลักษณะเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) และ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External  Environment) ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix  it Center) 
มีจ านวน 2 ฉบับ ดังนี้  

ฉบับที ่1  เป็นแบบสัมภำษณ์แบบโครงสร้ำง  
ฉบับที่ 2  เป็นแบบสอบถำม  ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

  ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย (1) 
หน่วยงานต้นสังกัด (2) หน้าที่ความรับผิดชอบในศูนย์ซ่อมสร้างฯ  (3)  ประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกับศูนย์ซ่อมสร้างฯ (4) พื้นที่ตั้งหน่วยศูนย์ซ่อมสร้างฯ และ (5) บริการที่ได้รับ  

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center)  

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการด าเนินงาน
ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) 
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1. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จและแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน  (Fix it Center) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกฉบับแล้วน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ผู้วิจัยวิเคราะห์และจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ด้วยสูตร Modified Priority Need Index (PNIModified) ในส่วนแบบสัมภาษณ์ เพื่อ
เสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  และสังเคราะห์ข้อมูล
การสัมภาษณ์ ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) แล้วน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ
กันเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

2. กำรน ำเสนอข้อมูล 
 น าเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงานวิจั ยเชิ งพรรณนา โดยใช้ตารางค่ าสถิติ

ประกอบการบรรยาย และบรรยายข้อมูลเป็นความเรียงจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา น าผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
พัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

2. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา น าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการอาชีวศึกษาได้ 

ค ำจ ำกัดควำม 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ หมายถึง  กรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาค 
ส่วนต้องท าตาม เพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้
บรรลุวิสัยทัศน์  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดชอบเขต
การศึกษาเฉพาะยุทธศาสตร์ที่  3 ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็นยุทธศาสตร์การ
ตระหนักถึงพหุปัญญาชองมนุษย์ที่หลากหลายใน  ประเด็น
ย่อย เรื่อง การสร้างเส้นทางอาชีพ  สภาพแวดล้อมการ
ท างาน ระบบสนับสนุนที่เหมาะสมส าหรับผู้มีความสามารถ
พิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ 
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ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน หมายถึง  ศูนย์ถ่ายทอดการเรียนรู้ ให้ค าแนะน าด้านการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์การประกอบอาชีพ และ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน เสริมสร้างให้นักเรียน นักศึกษา 
ได้ปฏิบัติ งานจริงและสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี ระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน โดยมีการด าเนินงาน 3 ภารกิจ ได้แก่ 
บริการซ่อม (Repair) บริการเสริม (Build) และบริการ
พัฒนา (Top Up)  

บริการซ่อม หมายถึง  บริการเครื่องมือ/เครื่องจักรกลการเกษตร ยานพาหนะ  
เครื่องใช้ไฟฟ้า/เครื่องใช้ในครัวเรือน และอื่น ๆ โดยมีการ
ออกใบรับงานซ่อม วิเคราะห์อาการเสีย ด าเนินการ  ซ่อม 
รายงานผลการซ่อม และให้ค าแนะน าวิธีการใช้ การดูแล
รักษาต่อผู้รับบริการ 

บริการเสริม หมายถึง  การสร้างอาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ ด้วยการเสริมสร้าง
ความรู้ให้แก่ประชาชน โดยมีการส ารวจอาชีพตามความ
ต้องการของชุมชน จัดท าหลักสูตรอาชีพ หลักสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการ และจัดอบรมโดยวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญหรือ
ครูร่วมกับนักเรียน นักศึกษา 

บริการพัฒนา หมายถึง พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยครูน านักเรียนนักศึกษาไป 
ศึกษาเรียนรู้และน าเทคโนโลยีหรือสร้างนวัตกรรมร่วมกับ
ชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมมาตรฐานการ รับรอง
คุณภาพ 

ประชาชน หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ในการวิจัยนี้  ก าหนดเป็นหน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนในชุมชนที่ ได้ รับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน ในพื้นที่ภาคกลาง 

การอาชีวศกึษา หมายถึง กรมอาชีวศึกษา (เดิม) เป็นหนึ่งในห้าหน่วยงานหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลงาน
การศึกษาในด้านการอาชีวศึกษาเป็นส านักงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้ชื่อย่อว่า สอศ. 

 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้มีการน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
2. แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 
3. บริบทการด าเนินการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
4. หลักการและกรอบแนวคิดของ McKinsey (7s Framework) 
5. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Factor) 
6. หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT  Analysis) 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
8. กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)    

ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติ ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่ ผลิตภาพการผลิต
ของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมที่การยกระดับรายได้ของ
ประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหลื่อมล้ า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ
การขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีช่องว่างที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ มิติ
สิ่งแวดล้อมที่การฟื้นฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความต่อเนื่องและความ
ยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความท้าทายใหม่  ๆ  
ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทั้งด้านความมั่นคงและ
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เศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกันอย่างซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่าง  ๆ 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ซึ่งสถานการณ์
ดังกล่าวก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านต่าง  ๆ ที่รอบคอบและ
ครอบคลุมเพื่อเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน 

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
 เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการ

บริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความ
สงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี 
และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน
และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ความสุขของประชากรไทย ความมั่นคง ปลอดภัยของ
ประเทศ ความพร้อมของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง และการมีส่ วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง บทบาทและการยอมรับใน
ด้านความมั่นคงของไทยในประชาคมระหว่างประเทศ และ (ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความ
มั่นคงแบบองค์รวม โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 
 1.  การรักษาความสงบภายในประเทศ  เพื่อสร้างเสริมความสงบเรียบร้อย และ
สันติสุขให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติบ้านเมือง  
 2.  การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เพื่อแก้ไข ปัญหาเดิม 
และป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดขึ้น  
 3.  การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อ      
ความมั่นคงของชาติ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคง  
 4.  การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึง
องค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ เพื่อสร้างเสริมความสงบสุข สันติสุข ความมั่นคง และความเจริญ 
ก้าวหน้าให้กับประเทศชาติ ภูมิภาค และโลก อย่างยั่งยืน  
 5.  การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม เพื่อให้กลไกส าคัญ
ต่าง ๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้หลักธรรมาภิบาล และการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด  
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2.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
        เป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ
บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ 
อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้ง
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทาง
สู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและ
ขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 3) “สร้างคุณค่าใหม่ ในอนาคต” ด้วยการเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับ
ปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ  ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และ
การจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และ 
การกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราว
เดียวกัน ตัวชี้วัด ประกอบด้วย (1) รายได้ประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์ มวลรวม
ภายในประเทศ และการกระจายรายได้ (2) ผลิตภาพการผลิตของประเทศ ทั้งในปัจจัยการผลิตและ
แรงงาน (3) การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา และ (4) ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่   
 1.  การเกษตรสร้างมูลค่า ให้ความส าคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการผลิต ทั้งเชิง
ปริมาณและมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร  
 2.  อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการ     แห่ง
อนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทันสมัย 
 3.  สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยการรักษาการเป็นจุดหมาย 
ปลายทางที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับ และเพิ่มสัดส่วนของ    
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง  
 4.  โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐาน      ทาง
กายภาพในด้านโครงข่ายคมนาคม พื้นที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ  

3.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์   
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 

เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุข
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ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี  
มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร รม นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง ประกอบด้วย    
7 ประเด็น ได้แก่  
 1.  การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝังค่านิยม 
และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์  
 2.  การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุก
ช่วงวัย  
 3.  ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน ศตวรรษที่  21 
มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา  
 4.  การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย  
 5.   การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สติปัญญา และสังคม 
 6.   การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
 7.  การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคม และพัฒนาประเทศ  

4.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ 
ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของ
ประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ ไปสู่กลไก
บริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในการจัดการตนเอง 
และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้
เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง และท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นาน
ที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย (1) ความแตกต่างของรายได้และการเข้าถึงบริการ ภาครัฐระหว่าง           กลุ่ม
ประชากร (2) ความก้าวหน้าของการพัฒนาคน (3) ความก้าวหน้าในการพัฒนาจังหวัดในการเป็น
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และ (4) คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ 
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด้วย  
4 ประเด็น ได้แก่  

  1.  การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  
  2.  การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  



11 

 

  3.  การเสริมสร้างพลังทางสังคม  
 4.  การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและ

การจัดการตนเอง         
5.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  
     มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

ทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์
และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และคุณภาพชีวิต  โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 4 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่น
ต่อไปอย่างแท้จริง ตัวชี้วัด ประกอบด้วย (1) พื้นที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (2) สภาพแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได้รับการฟื้นฟู (3) การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ(4) 
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก มูลค่าเศรษฐกิจฐานชีวภาพ  โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่  

 1.  สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว  
 2.  สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล  
 3.  สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ   
 4.  พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความ

เป็นเมืองที่เติบโตอย่างต่อเน่ือง  
 5.  พัฒนาความมั่นคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 6.  ยกระดับกระบวนทัศน์เพื่อก าหนดอนาคตประเทศ  

6.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
 เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท 
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน
เทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน 
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เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส   
โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้าง
จิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้นกฎหมายต้องมี
ความชัดเจน มีความทันสมัย  ความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและ
เอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม ตัวชี้วัด ประกอบด้วย (1) ระดับความพึงพอใจ     
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ (2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ  
(3) ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ และ (4) ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 
โดยประเด็น ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบด้วย 8 ประเด็น ได้แก่  

 1.  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางตอบสนองความต้องการ และให้บริการ
อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  

 2.  ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย และ
เชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่  

 3.  ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ  

 4.  ภาครัฐมีความทันสมัย  
 5.  บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก           

มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ  
 6.  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 7.  กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น          

 8.  กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค  

สรุปได้ว่า  การพัฒนาประเทศของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ชาติด้านความมั่นคง  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 
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ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาได้จัดท าแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560 – 2579  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
มีสาระส าคัญ ดังนี้  

1.  แนวคิดการจัดการอาชีวศึกษา   
การจัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนา

ก าลังคนในระดับฝีมือ (ปวช.) ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับเทคโนโลยี (ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ
สายปฏิบัติการ) และการฝึกอบรมวิชาชีพ  ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะอาชีพระยะสั้นและ
ระยะยาวที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับปรัชญาการอาชีวศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานการอาชีวศึกษาในแต่ระดับ   

 2.  ค่านิยมอาชีวศึกษา   
 ในการจัดการอาชีวศึกษามีค่านิยมที่เป็นเป้าหมายหลักในการปลูกฝังที่ส าคัญ  

4 ประการ ได้แก่  คุณธรรม (Merit) คุณภาพ (Quality) ความร่วมมือ (Collaboration) ความเป็นมือ
อาชีพ (Professional) 

3.  วิสัยทัศน์   
 แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ที่เป็นความ

คาดหวังตามเจตนารมณ์ของการจัดการอาชีวศึกษา ไว้ดังนี้  
 “ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ มีคุณธรรม คุณภาพ สอดคล้องกับ

ความต้องการในการพัฒนาประเทศ”  
 

4.  พันธกิจ   
 เพื่อให้การจัดการอาชีวศึกษาบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ จึงมีภารกิจที่ต้อง

ด าเนินการ  ดังนี้   
1.  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพ

สอดคล้องกับความต้องการของ สถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานในระดับสากล   

2.  ขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพให้กับประชาชนทุกช่วงวัย   
3.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือ จากทุกภาคส่วน   
4.  พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และสร้างองค์ความรู้เพื่อ

การจัดอาชีวศึกษาและ พัฒนาวิชาชีพ   
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5.  พัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพด้วยวิธีที่หลากหลาย    

5.  วัตถุประสงค์          
แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560–2579 ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการจัดการอาชีวศึกษา ดังนี้    
 1.  เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพให้มีคุณธรรม คุณภาพ และความเป็น
มืออาชีพ    
 2.  เพื่อเพิ่มโอกาสการศึกษาวิชาชีพกับประชาชนทุกช่วงวัย   
 3.  เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา   
 4.  เพื่อพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์ความรู้
อาชีวศึกษา     
 5.  เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  

 6.  เป้าหมายด้านคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษา  
 การพัฒนาการอาชีวศึกษาตามแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579   
มีเป้าหมายเพื่อผลิตและพัฒนาผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน 
ได้แก่  

1.  ด้านคุณลักษณ์ที่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
พฤติกรรม ลักษณะนิสัย และทักษะทางปัญญา    

2.  ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ได้แก่ ความรู้ และทักษะการสื่อสาร
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น การใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้ตัวเลข การจัดการ และการพัฒนางาน   

3.  ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และ
ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง รวมทั้งประยุกต์สู่อาชีพ  

  7.   ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัด  
   เพื่อให้แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560–2579 บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และ

เป้าหมาย จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการอาชีวศึกษาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้   
 7.1  ยุทธศาสตร์ที่  1 การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและ
ประเทศชาติ มีเป้าหมายดังนี้    
 7.1.1   ผู้เรียนอาชีวศึกษามีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ที่แสดงออกถึงความจงรักภักดีและธ ารงรักษาไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ 
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และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ผู้เรียนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกคนผ่านการอบรมลูกเสือ เนตรนารี การจัดการเรียนการสอน และ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม และสร้างภูมิคุ้มกันหรือป้อง
ปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น    

 7.1.2  ผู้เรียนอาชีวศึกษามีความรู้และได้รับการดูแลป้องกันภัยคุกคามใน
ชีวิตรูปแบบใหม่  มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้และปลูกฝังแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งโดยแนวทางสันติวิธี  เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการป้องกันภัย
คุกคามรูปแบบใหม่ มีระบบกลไก และมาตรการที่เข้มแข็งในการป้องกันและแก้ไขภัยคุกคามรูปแบบ
ใหม่ สถานศึกษาปลอดยาเสพติด อบายมุข และเหตุทะเลาะวิวาท 

 7.1.3  ผู้เรียนอาชีวศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับสังคมและ
วัฒนธรรม การจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพที่ ครอบคลุมคนทุกช่วงวัยสอดคล้องกับ 
ภูมิสังคม อัตลักษณ์ และความต้องการของชุมชน พัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะอาชีพมีงานท า หรือ
ประกอบอาชีพอิสระ มีความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ   มี
ระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้ส าเร็จการศึกษาในกลุ่ม 
สาขาเป้าหมาย มีงานท าหลังจบการศึกษา และความพึงพอใจของภาคผู้ใช้ที่มีต่ อสมรรถนะของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา          

 7.2   ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการอาชีวศึกษาเพื่อสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเป้าหมาย ดังนี้    
 7.2.1  ก าลังคนอาชีวศึกษามีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ  มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ มีฐานข้อมูลการผลิตและความต้องการ
ก าลังคนอาชีวศึกษา ผู้เรียนอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสามัญศึกษา ผู้เรียนอาชีวศึกษา
ได้รับเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีสรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาประเทศ ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาตามมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (CEFR) ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาในสาขากลุ่มอุตสาหกรรม เป้าหมายตรง
ตามข้อมูลความต้องการก าลังคน อัตราการมีงานท า การประกอบอาชีพอิสระของผู้ส าเร็จอาชีวศึกษา 
ภายในระยะเวลา 1 ปี และผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานอาชีพ    

 7.2.2   การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการอาชีวศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
และเป็นเลิศเฉพาะทาง  มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศเฉพาะทาง มีหลักสูตร
ฐานสมรรถนะในสาขาที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศจัดการศึกษา
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เน้นด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการวิจัย จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการองค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ หรือสะเต็มศึกษา  ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ผ่านการประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ มีภาคี เครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างรัฐ 
เอกชน สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพที่จัดการอาชีวศึกษาร่วมกับสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
ก าลังคนตามความต้องการของตลาดแรงงาน   

 7.2.3   การวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์ความรู้ ด้านอาชีวศึกษา 
เพื่อเพิ่มผลผลิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจประเทศ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ จ านวนโครงการ งานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์ความรู้ที่น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
จ านวนบุคลากรอาชีวศึกษาด้านการวิจัยและพัฒนา จ านวนนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ที่ ได้รับการจด
สิทธิบัตร และจ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ ในระดับชาติหรือนานาชาติ   

7.3   ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านการอาชีวศึกษาให้มี
สมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ มีเป้าหมาย ดังนี้        
  7.3.1  ก าลังคนด้านการอาชีวศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สมรรถนะ
หลักและสมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะวิชาชีพสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ 
สู่ประเทศไทย 4.0 มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะวิชาชีพและความพึงพอใจของภาคผู้ใช้ที่มีต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา    
  7.3.2   ครูและบุคลากรทางการศึกษาอาชีวศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา
ก าลังคนด้านอาชีวศึกษา มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาอาชีวศึกษาที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพระดับสูง และความพึงพอใจของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาที่มีต่อครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอาชีวศึกษา   
  7.3.3   หลักสูตรอาชีวศึกษามีการพัฒนาเพิ่มข้ึนอย่างหลากหลาย ตามความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา และความพึงพอใจของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา        
  7.3.4  การพัฒนาความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อเพิ่มศักยภาพก าลังคน
ด้านอาชีวศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
วิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ สถานประกอบการ 
ที่ร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านอาชีวศึกษา จ านวนโครงการความร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศและความพึงพอใจในการพัฒนาความร่วมมือ การพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านการ
อาชีวศึกษา  
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 7.4   ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมในด้าน
การอาชีวศึกษา  
 7.4.1  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา ให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม 
ทุกพื้นที่ และทุกระดับการศึกษาได้รับบริการทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษาอย่างมีคุณภาพ ตัวชี้วัด 
ที่ส าคัญ ได้แก่ สัดส่วนผู้เข้าเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 (ปวช.1) เทียบกับนักเรียน 
ที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้เข้าเรียนหลักสูตรทวิศึกษาเทียบกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้เข้าเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 (ปวส.1) เทียบกับ
นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) และอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้เรียน
ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ หลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพที่ได้รับการพัฒนา 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผู้เรียนที่มีความจ าเป็นพิเศษที่ได้รับการศึกษาด้านอาชีวศึกษา
หรือฝึกอบรม วิชาชีพหลักสูตรและรูปแบบการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาที่ยืดหยุ่ น หลากหลาย 
ทุกระดับการศึกษา ทั้งการศึกษา ในระบบ นอกระบบ และอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และมีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาที่ทันสมัยตอบสนองความต้อง
ของผู้เรียนและผู้ใช้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  
 7.4.2   ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลของผู้ เรี ยนอาชีวศึกษาที่ ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน เพื่อการวางแผนการบริหารจัดการอาชีวศึกษา การติดตามและประเมินผล ตัวชี้วัด 
ที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลที่อ้างอิงจากเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ที่สามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล รวมทั้งใช้ประโยชน์ร่วมกัน ระหว่างส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาและหน่วยงานอื่น ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพื่อใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาอาชีวศึกษา การติดตามและประเมินผล  ระบบ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์ความรู้อาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน สามารถให้บริการและใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานอื่นได้ และความพึงพอใจ
ของบุคคลและหน่วยงานในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา   
  7.5   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย ดังนี้    

 7.5.1   ผู้ เรียนอาชีวศึกษา มีจิตส านึก ทัศนคติ ค่านิยม ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สร้างจิตส านึก 
ทัศนคติ ค่านิยมในการพัฒนา คุณภาพชีวิต เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้เรียนอาชีวศึกษาที่ได้รับการ
ปลูกฝังจิตส านึก ทัศนคติ ค่านิยม ในการพัฒนา คุณภาพชีวิต เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอาชีวศึกษาที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และสถานศึกษาที่ด าเนินการตามโครงการสถานศึกษาคุณธรรม    
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 7.5.2   ผู้เรียนอาชีวศึกษาสามารด ารงชีวิตอย่างมีความสุขตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ตัวชี้วัด ที่ส าคัญ ได้แก่ จ านวนสถานศึกษาที่บริหารจัดการและจัดการการเรียนการ
สอนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” ผู้เรียนอาชีวศึกษาที่น าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด ารงชีวิต ครูและบุคลากร ทางการศึกษาอาชีวศึกษาที่น าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด ารงชีวิต    

 7.5.3  การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและน าไปใช้
ประโยชน์ หน่วยงานภายนอกที่ร่วมมือหรือสนับสนุน สถานศึกษาในการวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

7.6   ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษา  
มีเป้าหมาย ดังนี้    

 7.6.1  ระบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจัดระบบการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพภายใต้ หลักธรรมาภิบาลสถานศึกษาที่บริหารจัดการ 
มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการ
อาชีวศึกษา       

 7.6.2   นวัตกรรมการบริหารจัดการอาชีวศึกษาที่สอดคล้องรองรับกับการ
พัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ นวัตกรรมการบริหารจัดการอาชีวศึกษาที่สอดคล้องรองรับกับ
การพัฒนาประเทศและนวัตกรรม ด้านการพัฒนาการเรียนการสอนอาชีวศึกษาที่สอดคล้องรองรับกับ
การพัฒนาประเทศ        

 7.6.3   สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา ตัวชี้วัด
ที่ส าคัญ ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา       

 7.6.4   พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการอาชีวศึกษาทุกระดับ
การศึกษา ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ สถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับคุณภาพ  
ดีมาก และสถานศึกษาที่ได้รับการยกระดับคุณภาพให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน   

 8.  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการอาชีวศึกษาสู่การปฏิบัติ   
  ความส าเร็จของแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 สู่การปฏิบัติขึ้นอยู่

กับปัจจัยส าคัญหลายประการ ได้แก่ สาระส าคัญของแผนพัฒนาการอาชีวศึกษาที่มีความชัดเจน 
ครบถ้วน และครอบคลุมการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตามแผนพัฒนาการอาชีวศึกษาของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และสาธารณชน  
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การเผยแพร่ การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ความส าคัญของ
แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา และการน าแผนพัฒนาการอาชีวศึกษาสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน   
    8.1    แนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการอาชวีศึกษาสู่การปฏิบัติ    

 8.1.1  การสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส าคัญและ
พร้อมเข้าร่วมในการผลักดันแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา การสร้างความเข้าใจกับหน่วยงาน องค์การ 
และภาคีเครือข่าย ในการจัดการอาชีวศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนพัฒนาการ
อาชีวศึกษา         

 8.1.2  การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 
2579 กับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         

 8.1.3   การปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ให้เอื้อต่อแผนพัฒนาการ
อาชีวศึกษา         

 8.1.4   การสร้างช่องทางให้ภาคีเครือข่ายในการจัดการอาชีวศึกษา มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาอย่างกว้างขวางทั้งระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ   
 8.2   การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาการอาชวีศึกษา   

 แนวคิดและหลักการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา เป็นการ
ติดตามประเมินผลที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการอาชีวศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ทั้งการประเมินกระบวน การจัดการผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ โดยสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาเองควบคู่ไปกับการ
ประเมินของหน่วยงานภายในส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการก าหนดหลักเกณฑ์  
การติดตามและประเมินผล ตัวชี้วัดที่ชัดเจนมีมาตรฐาน และถูกต้องตาม  หลักวิชา 
 สรุปได้ว่า  แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 - 2579 เป็นแนวทางในการพัฒนา
และขับเคลื่อนการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศ  ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางของ
การพัฒนาก าลังคนตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน โดยใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการอาชีวศึกษาให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายและเจตนารมณ์ของการพัฒนาประเทศ  ซึ่งมีสาระส าคัญประกอบด้วย แนวคิดการจัดการ
อาชีวศึกษา วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พันธกิจของแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา 
วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา เป้าหมายของผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษา ยุทธศาสตร์การ
อาชีวศึกษา กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัด ที่ตอบคลุมกระบวนการในการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บริบทการดําเนินการของศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
 

 1.  แผนยุทธศาสตร์เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในสายวิชาชีพ 
          จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในสายวิชาชีพ ทั้งด้านปริมาณของนักศึกษาและ

คุณภาพนั้น เกิดจากการท างานระหว่าง 2 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่างคนต่างท างาน ทั้งระบบการศึกษาไทย
ทุกๆ รูปแบบ ซึ่งเป็นผู้ผลิตและพัฒนาคนของประเทศ และอีกส่วนคือสถานประกอบการ องค์กร
บริษัทที่รับบุคลากรเข้าไปท างาน ไม่ได้มีการวางแผนร่วมกัน ไม่สามารถมองเห็นแนวโน้มที่ชัดเจนใน
การพัฒนาประเทศว่า ความต้องการของตลาดแรงงาน ต้องการ “คน” ที่จบออกจากสถาบันการศึกษา 
ไปท างานในแต่ละสายงาน ในจ านวนเท่าไหร่ ที่ไหนและช่วงเวลาไหน จากสภาพที่เกิดขึ้นนี่เอง ที่ส่ง
สัญญาณให้เห็นว่า ถึงเวลาแล้วที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาของอาชีวะครั้งใหญ่เพื่อ
ก้าวไปสู่การเป็น “อาชีวะสร้างชาติ” “ผู้เรียนอาชีวศึกษาคือผู้ทรงค่าของสังคม” และ “asian hub”
ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
   ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ จึงมี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อแก้ปัญหา และน ามาใช้ในการขับเคลื่อนก าลังคนของประเทศให้
สอดคล้องกับตลาดแรงงานในอนาคต เช่นเดียวกับที่ประเทศสิงคโปร์ได้พัฒนาระบบการศึกษา
โดยเฉพาะด้านอาชีวศึกษาหรือในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพื่อผลิตช่างฝีมือป้อนให้กับ
ตลาดแรงงานต่อไป ซึ่งนโยบายในการพัฒนาสายวิชาชีพให้สอดคล้องกับแนวคิดของพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ซึ่งการเรียนแบบทวิภาคีถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนครั้งส าคัญของอาชีวศึกษา 
กรณีศึกษาของการเรียนแบบทวิภาคี ที่น ามาใช้ส าหรับการผลิตคนท างานในต่างประเทศ เริ่มตั้งแต่
สมัยปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยให้ผู้ผลิตและผู้ใช้แรงงานได้วางแผนร่วมกันภายใต้แนวทาง “ผู้ใช้ร่วมคิด 
ผู้ผลิตร่วมก าหนด” หมายถึง ต้องการคนแบบไหน สายอาชีพอะไร จ านวน และเวลาที่ต้องการคนเป็น
ช่วงไหน และรายได้เท่าไหร่ โดยไม่จ้างคนด้วยวุฒิแต่จ้างด้วยศักยภาพและความสามารถ  

  ตัวอย่างของประเทศที่ใช้วิธีการนี้ที่เห็นได้ชัด คือ ประเทศเยอรมนี มีการน า
แนวทางนี้มาก าหนดออกเป็นกฎหมายว่าทุกบริษัทห้างร้านต้องเข้ามาจัดการศึกษาร่ วมด้วย ส่วนใน
ประเทศอื่นเป็นเรื่องที่ยอมรับกันว่าสถานประกอบการกับสถาบันศึกษาต้องก าหนดแนวทางนี้ร่วมกัน 
ส่วนประเทศในแถบยุโรป อเมริกา และสิงคโปร์นั้นก็ประสบความส าเร็จหลังจากที่น าแนวทางนี้มาใช้
เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ รัฐบาลสิงคโปร์ทุ่มงบประมาณจัดตั้งสถาบันเทคนิคการศึกษา หรือสถาบัน  
ไอทีอี (Institute of Technical Education : ITE) ซึ่งเป็นสถาบันที่จัดการศึกษาส าหรับผู้ต้องการ
ทักษะทางช่าง และช่างผีมือ มีการสอนในหลักสูตรต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการตั้งเป้าหมายที่จะท าให้
สถาบันไอทีอีแต่ละแห่งนั้นมีหลักสูตรที่เก่งเฉพาะด้าน เช่น หลักสูตรธุรกิจและบริการ หลักสูตร
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วิศวกรรม หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยี หลักสูตรพยาบาล
และบริการสุขภาพ หลักสูตรความงามและสุขภาพ และหลักสูตรเพื่อเป็นผู้ประกอบการ 

  ในปัจจุบันเมื่อรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เข้ามาบริหารประเทศ เรียกได้
ว่าพลิกโฉมได้แรงสุด ๆ เพราะในช่วงจังหวะเวลานี้ ถือว่าสัญญาณชัดเจนมาก โดยท่านนายกฯ ได้ให้
แนวทางมาด าเนินการที่อยู่ภายใต้สโลแกนที่ว่า “ผู้เรียนอาชีวศึกษา คือผู้ทรงคุณค่าของสังคม” 
รวมถึงด าเนินนโยบายให้อาชีวศึกษาพัฒนาคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยใช้
ระบบภาคีเครือข่ายร่วมกับภาครัฐและเอกชน 

  นอกจากนั้นยังมีการเสนอให้ตั้งกลุ่มวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนา
อาชีวศึกษาขึ้นมา ท าให้ปัจจุบันนี้กลุ่มย่อยในคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษา (กรอ.อศ.) โดยกลุ่มวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนาอาชีวศึกษานั้น  
ทางสภาอุตสาหกรรมได้ขอรับเป็นเจ้าภาพ โดยมีส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เข้ามาร่วมด้วยส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะ
เป็นกลุ่มที่มีบทบาทในการคิดค้นนวัตกรรม ซึ่งเป็นไปในลักษณะเดียวกับประเทศจีนและสิงคโปร์  
โดยประเทศเหล่านี้มักจะได้ผลงานสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นนวัตกรรมมาใช้งานในเชิงพาณิชย์ที่มาจากการต่อ
ยอดจากผู้เรียนในกลุ่มนี้ นับว่านโยบายรัฐมีความชัดเจนขึ้น ย่อมชี้ให้เห็นถึงการผลิตคนสาย
อาชีวศึกษาให้มีคุณภาพ ตรงกับตลาดแรงงานได้อย่างยั่งยืน และที่ส าคัญคือ ช่วยยุติค าครหาที่ว่า 
สถานการศึกษาผลิตนักศึกษาสายอาชีพที่มีปริมาณมากและไม่มีคุณภาพ 

  สอศ.ได้ตั้งเป้าหมายในอนาคตว่า “สถานศึกษาของอาชีวศึกษา” สามารถผลิตคน 
ที่อยู่ในระบบทวิภาคีทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อมาป้อนตลาดแรงงานได้ภายใน 3 ปีนี้ ซึ่งจะสามารถพลิกโฉม
ก าลังคนแบบทวิภาคีได้มากว่าร้อยละ 50 นี่คือเป้าหมาย ซึ่งในปีที่ 5 และปีที่ 6 จะทยอยออกมา 
พร้อมทั้งส่งผลลัพธ์ให้เห็นถึงคุณภาพคน ตรงต่อความต้องการตลาดแรงงานได้อย่างสมบูรณ์และ 
ชัดเจนภายในเวลา 9 ปี 

  ดังนั้นหากว่าสามารถด าเนินการไปสู่การผลิตคนได้ตามเป้าหมายนั้น เชื่อว่าการ
เรียนด้านอาชีวะสามารถสร้างชาติได้อย่างแท้จริง เห็นได้จากการท ากิจกรรมโครงการออกค่ายอาสา
ท าประโยชน์ให้แก่สังคม โดยน าความรู้และทักษะในสายอาชีพที่เรียนสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศได้ 
โดยเฉพาะโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ศูนย์ให้บริการซ่อมแซมรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ อุปกรณ์การเกษตร และเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยทีมนักเรียนนักศึกษาและครูอาชีวะ  
ออกให้บริการประชาชนที่อยู่ในชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ โดยไม่คิดค่าบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นโครงการ 
จิตอาสา ที่ปลูกจิตส านึกนักเรียน นักศึกษาอาชีวะ ให้ช่วยชาติได้แม้ว่ายังศึกษาอยู่ก็ตาม 

  ส าหรับในหลักการของการด าเนินโครงการพัฒนาอาชีวศึกษาไทย ให้เป็นศูนย์กลาง
ของอาชีวศึกษาในอาเซียน ได้วางแผนด าเนินการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) เพื่อไปสู่เป้าหมาย
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ส าคัญ คือ สนองนโยบายความต้องการก าลังคนของประเทศและเตรียมประเทศเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนนั่นเอง  (Special Scoop, MGR Online, 2558) 

 2.  ความเป็นมาของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
 ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเกิดขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2548 เห็นชอบ
มาตรการเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในช่วง ๖ เดือน หลังปีงบประมาณ 2548 โดยจัดตั้งศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ระยะที่ 1 ซึ่งมีภารกิจด้านการให้บริการ เป็นศูนย์ถ่ายทอด
ความรู้ ให้ค าแนะน าด้านการดูแลรักษา และซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การประกอบอาชีพ 
และเครื่องใช้ในครัวเรือน เสริมสร้างให้นักเรียน นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง การด าเนินการดังกล่าว
ส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมากและเกิดผลดีในด้านภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์
ที่ดีต่อชุมชน ดังนั้น เมื่อ พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ด าเนินการต่อเป็นระยะที่ 2 โดยเน้นการซ่อมเครื่องจักรกลทางเกษตรเป็นล าดับต้นๆ ให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาสุขอนามัยและกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อปี พ.ศ. 2551 อนุมัติข้อเสนอของคณะกรรมการพัฒนาระบบการศึกษาและการ
เรียนรู้ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติน าเสนอโครงการขยาย
บทบาทศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ซึ่งเป็นโครงการเร่งด่วนในแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2551 - 2554 
เพื่อช่วยลดรายจ่ายและช่วยสร้างเสริมรายได้ให้กับชุมชนจากการได้รับค าแนะน าถ่ายทอดความรู้ 
ในการใช้ ดูแลรักษา ซ่อมบ ารุง เครื่องมืออุปกรณ์ และสุขอนามัยพื้นฐาน สร้างมูลค่าเพิ่มและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบัน 
 การด าเนินการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประชาชน
และผู้เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย ซึ่งในแง่ของประชาชนได้รับค าแนะน าถ่ายทอดความรู้เพื่อให้รู้วิธีการ
ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ และช่วยพัฒนาทักษะช่างชุมชนให้สามารถซ่อมบ ารุงอุปกรณ์การ
ประกอบอาชีพและเครื่องใช้ในครัวเรือน อีกทั้งยังยกระดับฝีมือช่างชุมชนและพัฒนาทักษะอาชีพการ
ซ่อมบ ารุงและเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการแก่ช่างชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มช่าง
ชุมชนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ
พัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้เกิดความยั่งยืน และยังท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน ในการถ่ายทอดความรู้ พัฒนาสุขอนามัยพื้นฐาน พัฒนานวัตกรรมต่อยอด
เทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ่งท าให้ประชาชนสามารถลดรายจ่าย โดยการยืดอายุการใช้งานเครื่องมือ
เครื่องจักรที่ใช้ในการประกอบอาชีพ และเครื่องใช้อุปกรณ์ด ารงชีวิตประจ าวันของครัวเรือน และ
สามารถลดการกู้ยืมเงินนอกระบบของครัวเรือนที่น ามาใช้ในการดูแลรักษาและซ่อมแซมเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ ในแง่ของนักเรียน นักศึกษาเป็นการเพิ่มประสบการณ์และความเชื่อมั่น



23 

 

ให้กับนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาในการออกไปปฏิบัติงานในชุมชนเป็นการสร้างแหล่งปฏิบัติงานจริง 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะแก่นักเรียน นักศึกษาให้มีความสามารถ มีประสบการณ์ มีสมรรถนะและ
ความพร้อมสร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอิสระ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2551, หน้า 2 - 3) 

รัฐบาลโดยนายกรัฐมนตรีได้มอบนโยบายส าหรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในด้านการสร้างเศรษฐกิจ และสังคมเข้มแข็งมีการด าเนินนโยบายเร่งด่วน
ของรัฐบาล 16 ข้ออย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มรายได้ลดรายจ่าย และขยายโอกาสในส่วนการเพิ่มรายได้ซึ่ง
ส่งผลโดยตรงกับเด็กและผู้อยู่ในวัยเรียนกับนโยบายดังกล่าว โดยการจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix It Center)  

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้รับมอบหมายในการด าเนินโครงการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center) ในฐานะหน่วยงานหลักที่ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในระยะที่ 1 และ 2 (พ.ศ. 2549 - 2550) และโครงการ
ขยายบทบาทศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน พ.ศ. 2552 - 2554 จึงด าเนินการปรับรูปแบบการด าเนินงาน
และบทบาทของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้กว้างขวางครอบคลุมให้ความส าคัญในการยกระดับช่าง
ชุมชนรวมทั้งการเสริมสร้างการรวมกลุ่มของช่างชุมชน สร้างความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพ และ
สร้างเครือข่ายชุมชนร่วมกับสถานศึกษาให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอาชีพที่ยั่งยืน โดยเป้าหมาย
การด าเนินงานโครงการในการจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นการถาวรอย่างน้อย 1 ศูนย์ 
ในทุกต าบลทั่วประเทศมีสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่งเป็น
ผู้ด าเนินการ 

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ด าเนินการตาม
นโยบายสู่การปฏิบัติในพื้นที่ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าไปให้ค าแนะน าถ่ายทอดวามรู้ประชาชน ให้รู้วิธีการใช้การดูแลรักษาเพื่อลด
รายจ่ายของประชาชนโดยการยืดอายุการใช้งานเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการประกอบอาชีพ และ
เครื่องมืออุปกรณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวันของครัวเรือน และยกระดับฝีมือช่างชุมชน พัฒนาทักษะ
อาชีพ การซ่อมบ ารุง และเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการแก่ช่างชุมชน ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มช่างชุมชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) และพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้เกิดความยั่งยืนสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชนในการถ่ายทอดความรู้ พัฒนาสุขอนามัยพื้นฐาน พัฒนานวัตกรรม ต่อยอด
เทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน สร้างมูลค่าเพิ่มเสริมสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และสนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพและ
การรับรองคุณภาพสินค้าเบ้ืองต้น 
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นักเรียน นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ได้ประสบการณ์และความเชื่อมั่นในการ
ออกไปปฏิบัติงานในชุมชนซึ่งเป็นแหล่งปฏิบัติงานจริง รวมทั้งการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิต 
มีความสามารถ มีประสบการณ์ มีสรรถนะและความพร้อม สร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอิสระ
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   

3.  ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 เป็นโครงการหนึ่งของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีส่วนร่วมกับการ
บริหารราชการแผ่นดิน โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยลดรายจ่ายสร้างเสริมรายได้ให้กับชุมชน  
โดยถ่ายทอดความรู้วิธีการใช้ ดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และพัฒนา
ทักษะช่างชุมชนให้สามารถซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์การประกอบอาชีพ และเครื่องใช้ในครัวเรือน 
ให้มีอายุการใช้งานยาวนานขึ้น สามารถลดการกู้ยืมเงินนอกระบบของครัวเรือนที่น ามาใช้ในการดูแล
รักษาและซ่อมแซมเครื่องมืออุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ ท าให้ลดรายจ่าย และยังเป็นการยกระดับ
ฝีมือช่างชุมชนและพัฒนาทักษะอาชีพการซ่อมบ ารุงและเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการบริหาร
จัดการแก่ช่างชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มช่างชุมชน ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาในชุมชน ในการถ่ายทอดความรู้ 
พัฒนาสุขอนามัยพื้นฐานพัฒนานวัตกรรมต่อยอดเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างมูลค่าเพิ่ม เสริมสร้างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและสนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพ และการรับรองคุณภาพสินค้า  ในส่วนของ
นักเรียนนักศึกษาเป็นการเพิ่มประสบการณ์และความเชื่อมั่นให้กับนักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาใน
การออกไปปฏิบัติงานในชุมชน เป็นการสร้างแหล่งปฏิบัติงานจริง รวมทั้งการพัฒนาทักษะแก่นักเรียน
นักศึกษาให้มีความสามารถ มีประสบการณ์ มีสมรรถนะและความพร้อมสร้างช่องทางในการประกอบ
อาชีพอิสระ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 จากการด าเนินกิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ผ่านมา ครู และนักเรียน 
นักศึกษาที่เข้าไปปฏิบัติงานในพื้นที่ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน และจากผลการวิจัย
เรื่อง การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-Integrated 
Learning) ในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center) ได้สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

3.1  ด้านผู้เรียน 
3.1.1   เกิดการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสยั และจิตพิสัย 
3.1.2  ได้รับประสบการณ์ และความเชื่อมั่นในการออกไปปฏิบัติงานใน

ชุมชน ซึ่งเป็นแหล่งปฏิบัติงานจริง 
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3.1.3   ได้พัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิตมีความสามารถ มีประสบการณ์ 
มีสมรรถนะ และความพร้อม สามารถสร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอิสระ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

3.1.4  ความรู้ และประสบการณ์ที่ ได้ รับไม่สามารถน ามาเทียบโอน 
สู่เนื้อหาวิชาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง และไม่มีแนวทางการด าเนินการ ทั้งในส่วนที่ออก
ปฏิบัติงานในวันเวลาราชการ วันหยุดสุดสัปดาห์ และวันปิดภาคเรียน 

3.1.5  ต้องเรียนชดเชยในรายวิชาที่ไม่ได้เข้าชั้นเรียน กรณีจัดกิจกรรมช่วง
เปิดภาคเรียน หรือต้องใช้ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และช่วงปิดภาคเรียน ในการจัดกิจกรรมเพื่ อไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อการเรียนการสสอนปกติ 
 3.2  คร ู
  3.2.1  รับทราบว่าการปฏิบัติงานในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เป็นการเรียนรู้
แบบบูรณาการแบบข้ามวิชาหรือเป็นคณะ โดยผู้เรียนจะต้องน าความรู้ทางทฤษฎีในหลากหลายวิชา
มาบูรณาการ เพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ 
  3.2.2  การบูรณาการการเรียนรู้กับการปฏิบัติงานตามภารกิจในศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน เช่น การซ่อมสร้าง การถ่ายทอดความรู้ การยกระดับช่างชุมชน การพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ชุมชน และการส่งเสริมสุขอนามัย เป็นต้น มีครูส่วนน้อยที่เข้าใจว่าตนเอง
จะต้องอ านวยต่อผู้เรียนเพื่อก่อให้เกิดการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน ขณะปฏิบัติงานซึ่งครู
จะต้องจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เอกสารสื่อการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ ใบงาน ใบความรู้ เทียบเนื้อหา 
ชั่วโมง ภาระงานกับรายวิชาและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อแสดงผลการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการ
ท างาน 
  3.2.3  ครูส่วนน้อยที่มีการจัดท าแผนการเรียนรู้ ใบงาน ใบความรู้ เทียบ
เน้ือหา ชั่วโมง ภาระงานกับรายวิชาและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อแสดงผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ
กับการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 
  3.2.4  ครูส่วนใหญ่ยังไม่สามารถจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่ออกปฏิบัติงาน
ในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ตามเวลาเรียนปกติได้ จึงแก้ปัญหาด้วยการใช้เวลาในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
และช่วงปิดภาคเรียนกรณีปฏิบัติภารกิจในช่วงเปิดภาคเรียน ครูบางส่วนได้มีการจัดสอนชดเชยให้ซึ่ง
อาจกล่าวได้ว่าขาดรูปแบบแนวทางหรือตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ 
 3.3  ด้านบริหารและการจัดการ 
  3.3.1  การนิเทศที่ยังไม่ครอบคลุมทุกศูนย์ในสถานศึกษาที่มีจ านวนหลายศูนย์ 
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  3.3.2  ยังไม่มีการเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียนสู่เน้ือหาวิชา
ที่เรียน ทั้งในส่วนที่ออกปฏิบัติงานในวันเวลาราชการ วันหยุดสุดสัปดาห์ และวันปิดภาคเรียน 
 3.4  รูปแบบที่เหมาะสม 
  3.4.1  มีรูปแบบที่เป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง 
  3.4.2  ครูผู้สอนต้องเอื้อประโยชน์ต่อผู้เรียนในการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานที่
สามารถน าไปเทียบเนื้อหา ชั่วโมงภาระงานกับรายวิชา และประเมินผลการเรียนรู้ได้จริง 
  3.4.3  มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ ได้แก่  ขั้นตอนวางแผน 
(Planning) ขั้นปฏิบัติการ (Action) ขั้นสั ง เกตการณ์  (Observing) และขั้นการสะท้อนผล 
(Reflecting) เพื่อผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีแนวทางในการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมใน
การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการ การเรียนรู้กับการท างาน (Work-Integrated Learning : WIL) 
โดยจัดท าคู่มือซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้น าเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการเรียนการสอนสูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2557, 
หน้า 7-10) 
 วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

1. เพื่อพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนของการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพโดย
จัดท าคู่มือ  และแนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

2.  เพื่อพัฒนาให้ครู อาจารย์ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาทุกแห่งสามารถจัดแผนการเรียนรู้แบบูรณาการและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนโดย
บูรณาการเน้ือหาวิชาต่าง ๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพการน าไปใช้ประกอบอาชีพตามต้องการ 

3.  เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาวิชาชีพแบบองค์รวมมีความสามารถ ทั้งด้านความรู้  
ทักษะกระบวนการต่าง ๆ ทักษะในการประกอบอาชีพได้ครบวงจรในแต่ละชั้นปีรวมทั้งมีคุณธรรม
จริยธรรม 
 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 การสอนแบบบูรณาการ หมายถึงการจัดการเรียนรู้โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาความรู้ที่
เกี่ยวข้องจากศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความคิดรวบยอดของ
ศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ในชีวิตจริงได้ 
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 ส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Integrated 
Learning Management) หมายถึงกระบวนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามความสนใจความสามารถ  
โดยเชื่อมโยงเนื้อหาสาระของศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
สามารถน าความรู้ทักษะ และเจตคติไปสร้างงาน แก้ปัญหาและใช้ในชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเอง 
 เหตุผลในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

 1.  สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันนั้นจะเป็นสิ่งที่เกี่ยวเน่ืองสัมพันธ์กันกับศาสตร์ใน
สาขาต่างๆ ผสมผสานกันท าให้ผู้เรียนที่เรียนรู้ศาสตร์เดี่ยว ๆ มาไม่สามารถน าความรู้มาใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการจะช่วยให้สามารถ น าความรู้ทักษะจากหลาย ๆ
ศาสตร์มาแก้ปัญหาได้กับชีวิตจริง 

 2.  การจัดการเรียนรู้แบบูรณาการท าให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงความคิดรวบยอด
ของศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันท าให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of learning) ของศาสตร์
ต่าง ๆ เข้าด้วยกันท าให้ผู้เรียนมองเห็นประโยชน์ของสิ่งที่เรียน และน าไปใช้จริงได้ 

 3.  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการช่วยลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหารายวิชาต่างๆใน
หลักสูตรจึงท าให้ลดเวลาในการเรียนรู้เนื้อหาบางอย่างลงได้ แล้วไปเพิ่มเวลาให้เนื้อหาใหม่ๆเพิ่มขึ้น 

 4.  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการจะตอบสนองต่อความสามารถในหลาย ๆ ด้านของ
ผู้เรียนช่วยสร้างความรู้ ทักษะและเจตคติ “แบบพหุปัญญา” (Multiple intelligence)  

 5. การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการจะสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้โดยผู้เรียน 
(Constructivism) ที่ก าลังแพร่หลายในปัจจุบัน 

 ลักษณะการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการไว้ว่า

เป็นการเชื่อมโยงวิชาหรือศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง มีลักษณะใกล้เคียง
กับชีวิตจริงมากขึ้น ได้แก่ 

1.  บูรณาการระหว่างความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ ปัจจุบันเนื้อหาความรู้มีมากมาย
ที่จะต้องเรียนรู้หากไม่ใช้วิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัยมาใช้จะท าให้เรียนรู้ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนดได้จึงต้อง
มีการน าวิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่ ๆ มาใช้ เช่น การสอนโดยวิธีการบอกเล่าท่องจ าจะท าให้ได้ปริมาณ
ความรู้หรือเนื้อหาสาระไม่เพียงพอกับสิ่งที่ต้องเรียนรู้จึงต้องเลือกใช้กระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆที่
เหมาะสม 

2.  บูรณาการระหว่างพัฒนาการความรู้ และทางจิตใจ การเรียนรู้ที่ดีนั้นผู้เรียนต้องมี
ความอยากรู้อยากเรียนด้วย ดังนั้นการให้ความส าคัญแก่เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ และสุนทรียภาพ
แก่ผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ ก่อให้เกิดความซาบซึ้งก่อนลงมือศึกษาซึ่งเป็นการจูงใจให้เกิดการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 



28 

 

3.  บูรณาการระหว่างความรู้ และการกระท าการเรียนรู้ที่สามารถน าความรู้สู่การปฏิบัติ
ได้นั้นถือเป็นการดีมาก ดังนั้นการให้ความส าคัญระหว่างองค์ความรู้ไปแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 

4.  บูรณาการระหว่างสิ่งที่เรียนรู้ในโรงเรียน และชีวิตประจ าวัน การตระหนักถึง
ความส าคัญแห่งคุณภาพชีวิตเมื่อผ่านการเรียนรู้แล้วต้องมีความหมาย และคุณค่าต่อชีวิตของผู้เรียน
อย่างแท้จริง 

5.  บูรณาการระหว่างวิชาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้เจตคติและการกระท าที่เหมาะสมกับ
ความต้องการความสนใจของผู้เรียนอย่างแท้จริงตอบสนองต่อคุณค่าในการด ารงชีวิตของผู้เรียน 

 รูปแบบของการบูรณาการ (Model of integration)  
 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ มีรูปแบบการด าเนินการ 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การบูรณาการภายในวิชา มีจุดเน้นอยู่ภายในวิชาเดียวกันอาจน าวิชาต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน

มาบูรณาการกันเองของวิชานั้นและไม่แยกหรือขยายไปกับวิชาอื่น 
 2.  การบูรณาการระหว่างวิชา มีจุดเน้นอยู่ที่การน าวิชาอื่นเข้าเชื่อมโยงด้วยกันตั้งแต่  

2 วิชาขึ้นไปโดยภายใต้หัวข้อเดียวกันว่า วิชาใดที่สามารถน าเข้ามาบูรณาการด้วยกันได้ไม่จ าเป็นต้อง
ทุกวิชา หรือทุกกลุ่มประสบการณ์เข้าด้วยกันหรืออาจครบทุกวิชาหรือทุกกลุ่มประสบการณ์ก็ได้  
แบ่งได้ 4 แบบ 
 2.1  การบูรณาการแบบสอดแทรก (Infusion) การเรียนรู้แบบครูจะน าเนื้อหาของ
วิชาต่าง ๆ มาสอดแทรกในรายวิชาของตนเองเป็นการวางแผนการสอนและท าการสอนโดยครูเพียง
คนเดียว 
  ข้อดี   
 1.  ครูคนเดียวบริหารทั้งเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนรู้และเวลาที่ใช้โดยสะดวก 
 2.  ไม่มีผลกระทบกับครูผู้อ่ืนและการจัดตารางสอน 
  ข้อเสีย  
  1.  ครูคนเดียวอาจไม่มีความช านาญในเน้ือหาวิชาบางเรื่อง 
 2. เน้ือหาวิชาและกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดอาจซ้ าซ้อนกับของวิชาอื่น 
 3. ผู้เรียนมีภาระงานมากเพราะทุกรายวิชาจะต้องมอบหมายงานให้ 
 2.2  การบูรณาการแบบขนาน (Parallel) การเรียนรู้แบบน้ีครูตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปต่าง
คนต่างสอนวิชาของตนเองแต่จะมาวางแผน ตัดสิโครงร่างพื้นฐาน 7-S ใจร่วมกันว่าจะจัดแผนการ
เรียนรู้ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นในหัวเรื่อง (Theme) ความคิดรวบยอด (Concept) และ
ปัญหา (Problem) เดียวกันในส่วนหนึ่ง 

 ข้อดี  
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 1.  ครูผู้สอนแต่ละคนยังคงบริหารทั้งเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนรู้เวลา
โดยสะดวก 
 2.  ไม่มีผลกระทบกับครูผู้อ่ืนและการจัดตารางสอน 
 3.  เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนลดการซ้ าซ้อนลง ช่วยให้เกิดการท างานร่วมกัน 

 ข้อเสีย  
 1.  ครูยังคงต้องรับภาระเนื้อหาวิชาที่ไม่ช านาญ 
 2.  ผู้เรียนยังมีภาระงานมากเพราะทุกรายวิชาจะต้องมอบหมายงานให้ 
 2.3  การบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Multidiscipline) การเรียนรู้แบบนี้คล้ายกับ
แบบคู่ขนาน ครูตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปต่างคนต่างสอนวิชาของตน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองเป็น
ส่วนใหญ่มาวางแผนการสอนร่วมกันในการให้งานหรือโครงงานที่มีหัวเรื่องแนวคิดหรือความคิดรวบ
ยอดและปัญหาเดียวกัน 

 ข้อดี 
  1.  สนับสนุนการท างานร่วมกันของทั้งผู้สอนและผู้เรียน ลดความซ้ าซ้อนของ
กิจกรรม 
  2.  ผู้สอนทุกคนและผู้เรียนมีเป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน 
  3.  ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการน าความรู้ไปใช้กับงานอาชีพจริง 

 ข้อเสีย  
  1.  มีผลกระทบต่อการจัดตารางสอนและการจัดแผนการเรียน 
 2.4   การบูรณาการแบบข้ามวิชา (Transdisciplinary) การเรียนรู้แบบนี้ผู้สอนใน
รายวิชาต่าง ๆ จะมาร่วมกันสอนเป็นคณะ ร่วมกันวางแผน ก าหนดหัวเรื่อง ความคิดรวบยอด และ
ปัญหาเดียวกัน 

 ข้อดี  
  1.  สนับสนุนการท างานร่วมกันของทั้งผู้สอนและผู้เรียน ลดความซ้ าซ้อนของ
กิจกรรม 
  2.  ผู้สอนทุกคนและผู้เรียนมีเป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน 
  3.  ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการน าความรู้ไปใช้กับงานอาชีพจริง 

 ข้อเสีย  
  1.  มีผลกระทบต่อการจัดตารางสอนและการจัดแผนการเรียน 
  2. ผู้สอนต้องควบคุมการเรียนให้ทันตามก าหนด 

 ประโยชน์ของการบูรณาการ 
  1. เป็นการน าวิชาหรือศาสตร์ต่าง ๆ เชื่อมโยงกันภายใต้หัวข้อเดียวกัน 
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  2. ช่วยให้นักเรียนนักศึกษาเกิดการเรียนที่ลึกซึ้ง และมีลักษณะใกล้เคียงกับ
ชีวิตจริง 
  3. ช่วยให้นักเรียนนักศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในลักษณะองค์รวม 
  4. ช่วยให้นักเรียนนักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ ความเข้าใจจากสิ่งต่าง ๆ 
ที่มีอยู่รอบตัว 
  5.  เป็นแนวทางที่ช่วยให้ครูได้ท างานร่วมกัน หรือประสานงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
  6.  ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้คิดวิธีการหรือน าเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ 

 การจัดการเรียนรู้ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) มีการก าหนดเป้าหมาย ดังนี้ 
1. เพื่อเข้าไปให้ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้ประชาชนให้รู้วิธีการใช้ การดูแลรักษา  

เพื่อลดรายจ่ายของประชาชน โดยการยืดอายุการใช้งานเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการประกอบอาชีพ 
และเครื่องมืออุปกรณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวันของครัวเรือน และยกระดับฝีมือช่างชุมชน พัฒนา
ทักษะอาชีพ 

2.  เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการถ่ายทอดความรู้
พัฒนาสุขอนามัยพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่อยอดเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างมูลค่าเพิ่มเสริมสร้ างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และสนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพ และการรับรองคุณภาพสินค้าเบ้ืองต้น 

4.  เพื่อช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ หรือภารกิจฟื้นฟูปัจจัยพื้นฐาน บริการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร และปรับปรุง เป็นต้น 

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงตามสาขาวิชาชีพของนักเรียนนักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรม ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ซึ่งสถานศึกษาในสังกัดเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการ กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ระหว่างภาคเรียนที่
มีการเรียนการสอนและจ าเป็นต้องน านักเรียนนักศึกษาเข้าร่วมให้บริการในพื้นที่เป้าหมาย เพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนยังคงเกิดขึ้นในระหว่างการลงพื้นที่จึงต้องมีวิธีการปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน 
ปฏิรูปการสอบด้วยการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-Integrated 
Learning:WIL) ซึ่งท าให้ช่วยลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหาวิชาลดจ านวนวิชาเรียนแบ่งเบาภาระของ
ผู้สอน ส่งเสริมนักเรียนนักศึกษาให้มีโอกาสใช้ความคิด ประสบการณ์ ความสามารถทักษะต่าง  ๆ 
อย่างหลากหลาย เรียนรู้ทักษะกระบวนการ และเนื้อหาสาระไปพร้อมกัน นอกจากนี้ยังสามารถ
เชื่อมโยงเนื้อหาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกันโดยไม่เน้นการเรียนเป็นรายวิชา การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
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อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเชื่อมโยงวิชาหน่ึงเข้ากับวิชาอื่น ๆ ในการสอนเพื่อให้นักเรียนนักศึกษาเกิดองค์
ความรู้ที่หลากหลาย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 

ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่กล่าวข้างต้นที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้นักเรียนนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) จึงต้องศึกษาถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของวิชาหรือสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ มาเชื่อมโยงกัน 
ซึ่งสามารถท าได้โดยการสร้างหัวข้อเรื่องที่มีความสอดคล้องกับวิชานั้น ๆ เข้าด้วยกัน และครูประจ า
วิชาต้องค านึงสิ่งต่อไปนี้ 

1.  การเลือกหัวเรื่อง จากประเด็นต่างๆที่ต้องการเรียน เช่น ประเด็นแนวคิด ประเด็น
ของเนื้อหาเมื่อได้แล้วน าจุดประสงค์ของแต่ละรายวิชาที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้ของนักเรียน
นักศึกษาเข้ามาสร้างเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

2.  การน าจุดประสงค์ของรายวิชาต่างๆที่สัมพันธ์กันมาสร้างเป็นหัวข้อเรื่องและน ามา
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
 ดังนั้น ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
(Work-Integrated Learning : WIL) ของครูหรือผู้เกี่ยวข้องที่จะน านักเรียนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
ในพื้นที่จ าเป็นต้องศึกษาขอบเขตของงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกับภารกิจและ
น ามาออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 

สรุป การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-Integrated 
Learning:WIL) ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) เป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้
นักเรียนนักศึกษาเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้วิธีการสอนบูรณาการแบบข้ามวิชาหรือเป็นคณะ 
(Transdisciplinary Instruction) โดยครูที่สอนวิชาต่างๆ จะร่วมกันสอนเป็นคณะหรือเป็นทีมร่วมกัน
วางแผน ปรึกษาหารือ และก าหนดหัวข้อเรื่ อง ความคิดรวบยอด/ปัญหาร่วมกัน แล้วร่วมกัน
ด าเนินการสอนนักเรียนนักศึกษากลุ่มเดียวกัน ในช่วงเวลาที่นักเรียนนักศึกษาปฏิบัติงานกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

4.  มาตรฐานการปฏิบัติงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
  มีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ประชารัฐที่มุ่งเน้นการบูรณา

การความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อให้นักเรียน นักศึกษามีจิตอาสา 
น าวิชาชีพบริการชุมชน ช่วยลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และขยายโอกาสสู่ Thailand 4.0 โดยมีขั้นตอน
ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  4.1 ขั้นการเตรียม   
  มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ประกอบด้วย 

3 ระดับ คือ  
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  4.1.1   ระดับจังหวัด โดยอาชีวศึกษาจังหวัดประสานจัดท าค าสั่ง และผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นผู้ลงนาม มีคณะกรรมการ ดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
4.1.1.1  คณะกรรมการอ านวยการ 

แผนภาพที่ 2 – 1  โครงสร้างคณะกรรมการอาํนวยการ ระดับจังหวัด 

 
 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 : 5 
 

   4.1.1.2  คณะกรรมการด าเนินงาน 
 

แผนภาพที่ 2 – 2  โครงสร้างคณะกรรมการดําเนินงาน ระดับจังหวัด 
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ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 : 6 

   4.1.2  ระดับอ าเภอ โดยอาชวีศกึษาจังหวัดประสานจัดท าค าสั่ง และผู้วา่
ราชการจังหวัดเป็นผู้ลงนาม มีคณะกรรมการ ดังนี้ 

       4.1.2.1  คณะกรรมการอ านวยการ 

แผนภาพที่ 2 - 3  โครงสร้างคณะกรรมการอาํนวยการ ระดับอําเภอ 

 

 
 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 : 6 
 
    4.1.2.2  คณะกรรมการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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แผนภาพที่ 2 - 4  โครงสร้างคณะกรรมการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ระดับอําเภอ 
 

 
 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 : 7 
    
   4.1.3  ระดับสถานศึกษา โดยผูอ้ านวยการวิทยาลัยเป็นผู้ลงนามในค าสั่ง  

มีคณะกรรมการ ดังนี ้
       4.1.3.1 คณะกรรมการทีป่รึกษา 

แผนภาพที่ 2 - 5  โครงสร้างคณะกรรมการที่ปรึกษา ระดับสถานศึกษา 
 

 
 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2560 : 7 

 
     4.1.3.2  คณะกรรมการอ านวยการ 

แผนภาพที่ 2 – 6  โครงสร้างคณะกรรมการอาํนวยการ ระดับสถานศึกษา 
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ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 : 7 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.1.3.3 คณะกรรมการด าเนินงาน 

 แผนภาพที่ 2 - 7  โครงสร้างคณะกรรมการดําเนินงาน ระดับสถานศึกษา 
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ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 : 8 

   4.2  ขั้นดําเนินงาน 
  4.2.1  การประชาสัมพันธ์และพิธีเปิด 
     4.2.1.1 ประชาสัมพันธ์ โดยใช้ป้าย เสียง เอกสาร และอื่นๆ 
    4.2.1.2 พิธีเปิด โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า

ส่วนราชการ องค์กรภาคเอกชน ผู้น าท้องถิ่น ครูและเจ้าหน้าที่ นักเรียน นักศึกษา และประชาชน 
  4.2.2  การจัดพื้นที่และวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ภายในอาคารศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชนให้มีความพร้อม เหมาะสม และสะดวกในการบริการ โดยมีพื้นที่ ดังนี้ 
    4.2.2.1  พื้นที่ประชาสัมพันธ์และต้อนรับ (Relation) 
     4.2.2.2  พื้นที่บริการซ่อม (Repair) 
    4.2.2.3  พื้นที่บริการสร้าง (Build) 
     4.2.2.4  พื้นที่บริการพัฒนา (Top Up) 
  4.2.3   การจัดการจัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
      4.2.3.1  บริการซ่อม (Repair) เครื่องมือ/เครื่องจักรกลการเกษตร 

ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า/เครื่องใช้ในครัวเรือน และอื่นๆ โดยมีการออกใบรับงานซ่อม วิเคราะห์
อาการเสีย ด าเนินการซ่อม รายงานผลการซ่อม และให้ค าแนะน าวิธีการใช้ การดูแลรักษา 
ต่อผู้รับบริการ 
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   4.2.3.2  บริการสร้าง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ โดยมีการ
ส ารวจอาชีพตามความต้องการของชุมชน จัดท าหลักสูตรอาชีพ หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ และ
จัดอบรมโดยวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญหรือครู ร่วมกับนักเรียน นักศึกษา 

   4.2.3.3 บริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยครูน านักเรียน 
นักศึกษาไปศึกษาเรียนรู้ และน าเทคโนโลยีหรือสร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าและ
ส่งเสริมการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  

  4.3  ขั้นรายงานและสรุปผล 
  4.3.1  การรายงาน สถานศึกษาใช้ทางระบบออนไลน์  
   http://www.fixitcenter.org เพื่อรายงานตอ่ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา เป็นประจ าทุกวันที่มีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

    4.3.1.1  รายงานการเตรียมการ 
      รายงานการจัดท าค าสั่ง 
      รายงานการจัดประชุม 
       4.3.1.2   รายงานการด าเนินงาน 
      รายงานการประชาสัมพนัธ์และพิธีเปิด 
       รายงานการจัดกจิกรรมบริการประจ าวัน 
 4.3.2  การสรุปผล เมื่อเสร็จสิ้นโครงการฯ ให้สถานศึกษาจัดพิมพ์ (Print) 

สรุปผลการด าเนินงานทางระบบออนไลน์ ภายใน 1 สัปดาห์ จัดส่งอาชีวศึกษาจังหวัดรวบรวมรายงาน
จังหวัด (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 :  1-11) 

 

หลักการและกรอบแนวคิดของ McKinsey (7s Framework) 

1.  แนวคิดปัจจัย 7 ประกายของแมคคินซีย์ (McKinsey) 
 การวิเคราะห์ปัจจัย 7S ตามหลักการของแมคคินซีย์ (McKinsery) (McKinsey’s 

7S Framework) เป็นแนวทางวิเคราะห์ปัจจัยภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่  
ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารองค์กรที่จะช่วยให้การบริหารองค์กรมีศักยภาพการท างานสูง
มากยิ่งข้ึน McKinsey ได้กล่าวว่า ความส าเร็จในการบริหารงานธุรกิจที่สัมฤทธิ์ผลนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย 
ตัวแปร 7 ตัว หรือ “Seven S’s” ที่สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องซ่ึงกันและกัน คือ  

 
S1 = Structure (โครงสร้าง) 
S2 = Strategy (กลยุทธ์) 
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S3 = Systems (ระบบต่าง ๆ) 
S4 = Style (รูปแบบการบริหาร) 
S5 = Staff (บุคลากร) 
S6 = Skills (ทักษะฝีมือ) 
S7 = Shared values (ค่านิยมร่วม)  

โดยที่ตัวแปร 2 ตัวแรก คือ โครงสร้าง กับ กลยุทธ์ เปรียบเสมือนเป็นส่วนที่เรียกว่า
ฮาร์ดแวร์ ของระบบคอมพิวเตอร์ คือ เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้หรือมองเห็นได้ชัดเจน จึงท าให้
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาผู้บริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ ส าหรับตัวแปรใหม่ที่ค้นพบเท่าที่ผ่านมา
ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสนใจเพราะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้หรือมองเห็นภาพไม่ชัดเจน ซึ่งเปรียบเสมือน
เป็นส่วนที่เรียกว่าซอฟแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คนหรือพนักงาน สไตล์การบริหาร ระบบ
และวิธีการ คุณค่าร่วม และฝีมือหรือทักษะ ต่อมาบริษัท McKinsey ได้ปรับปรุงค าจ ากัดความของตัว
แปรทั้ง 7 ตัว ใหม้ีความถูกต้องชัดเจนยิ่งข้ึน และเรียกตัวแปรเหล่านี้ว่าเป็น โครงร่างพื้นฐาน 7-S (7-S 
Framework of McKinsey) ดังภาพประกอบ  

แผนภาพท่ี 2 – 8 โครงร่างพื้นฐาน 7-S ของแมคคินซีย  ์(McKinsey) (7-S Framework of 
McKinsey) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

โครงสรา้ง 
Structure 

ค่านิยมร่วม 
Shared 
values 

รูปแบบการบริหาร 
Style 

ทักษะฝีมือ 
Skills 

บุคลากร 
Staff 

ระบบ 
Systems 

กลยุทธ ์
Strategy 

           ที่มา : พงษ์เสถียร  เหลืองอลงกต, 2561 : 44 
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 ซึ่งสามารถอธิบายไดด้ังนี ้

 1.  กลยุทธ์ (Strategy)  คือ กิจกรรมในการด าเนินงานที่องค์การวางแผนมาอย่างเป็น
ระบบ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขององค์การ 
            2.  โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ ระบบการออกแบบสายงานรวมถึงการบังคับ
บัญชาโดยมองว่าการที่ลักษณะองค์การนั้นมีความเหมาะสมสอดคล้องต่อกลยุทธ์องค์การจะเรียกว่า 
จุดแข็ง และการที่ลักษณะองค์การไม่เหมาะสมต่อกลยุทธ์องค์การ เรียกว่า จุดอ่อน 
 3.  ระบบ (System) คือ ระบบในการด าเนินภายในขององค์การทั้งหมดที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกันทุกระดับ เช่น ระบบการเงินงบประมาณ ระบบบัญชี ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบสรรหา
บุคลากร ระบบการฝึกอบรม ระบบประเมินผลงานและระบบการควบคุมคุณภาพ เป็นต้น 

 4.  รูปแบบ (Style) คือ รูปแบบการบริหารจัดการงานของผู้บริหารระดับสูงที่มีอิทธิพล
ต่อความรู้สึก ค่านิยมของบุคลากร  และวัฒนธรรมในการด าเนินงานขององค์การ เช่น การสั่งการ  
การโน้มน้าวจูงใจ การควบคุม การใช้บารมี   เป็นต้น 
 5.  บุคลากร (Staff) คือ การวางแผนบุคลากรทุกระดับรวมถึงบุคลิกภาพ ลักษณะ
พฤติกรรม ทัศนคติ และศักยภาพของบุคลากรภายในองค์การทุกคนที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทาง
ในการด าเนินงานขององค์การ 
 6. ทักษะ (Skill) คือ ทักษะความรู้ความช านาญ อันเป็นความสามารถเฉพาะของ
บุคลากรในองค์การที่สามารถท าได้ดีกว่าองค์การอื่น ๆ 
 7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) คือ แนวคิด แนวทาง ค่านิยมหรือความคาดหวังที่คน
ในองค์การมีและร่วมกันยึดถือปฏิบัติในการท างาน เพื่อให้องค์การบรรลุความส าเร็จตามเป้ าหมาย 
หากองค์การขาดค่านิยมร่วม จะส่งผลให้องค์การขาดพลังในการด าเนินงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
จนอาจท าให้การด าเนินงานขององค์การล้มเหลว 

สรุปได้ว่า ตัวแปรทั้ง 7 ตัว ของแมคคินซีย์ (7-S Framework of McKinsey) มีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน และมีความเชื่อมโยงกันทั้งหมด ดังนั้น ความเป็นเลิศขององค์กรจะเกิดขึ้นจากความ
เกี่ยวพันระหว่างกันของตัวแปร โดยที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้งหมด  

 2.  การวิเคราะห์ช่องว่างทางศักยภาพขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย์
  การวิเคราะห์ช่องว่างทางศักยภาพขององค์กรในการน ากลยุทธ์เข้ามาใช้ ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถปิดช่องว่างต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมในการน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นมาใหม่
ไปสู่การปฏิบัติ โดยแนวคิดของแมคคินซีย์ ประกอบด้วย ปัจจัยต่าง ๆ 7 ปัจจัย สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ส่วนคือ ปัจจัยด้านแข็ง (Hard Elements) และปัจจัยด้านอ่อน (Soft Elements) ดังนี้ 
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 ปัจจัยด้านแข็ง ตามแนวคิดของแมคคินซีย์  เป็นปัจจัยที่สามารถระบุหรือบ่งชี้ได้
ง่าย รวมทั้งการจัดการต่อปัจจัยเหล่านี้สามารถด าเนินการได้โดยตรงไม่ว่าจะเป็นการก าหนดกลยุทธ์ 
โครงสร้างและกระบวนการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร 

 ปัจจัยด้านอ่อน เป็นสิ่งที่อธิบายได้ยากกว่า จับต้องได้น้อยกว่าปัจจัยด้านแข็งและ
ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองค์กรมากกว่า อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ พบว่า 
ปัจจัยทั้งสองด้านมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน  

 ตัวอย่าง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อก าหนดจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การธุรกิจผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งชื่อ P. (นามสมมติ) โดยใช้กรอบ
แนวคิดของแมคคินซีย์ ดังตารางที่ 2-1 

ตารางท่ี 2 - 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อกําหนดจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ขององค์การธุรกิจผลิตเครื่องดื่มแห่งหน่ึงชื่อ P. ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ 

 7’s จุดแข็ง จุดอ่อน 
Structure - มีโครงสร้างขนาดใหญ่ และมี

เครือข่ายกระจายไปทัว่โลก 
- ขาดการกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ 

Strategy - ควบคุมการผลติดว้ย Lean, 
Six Sigma 

- 

Systems - ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตาม
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

- ใชก้ลยุทธ์โฆษณาที่
เหมือนกันในทุกประเทศ ท าให้
ไม่สามารถเข้าถึงวัฒนธรรมที่
แท้จริงของบางประเทศได้ 

Style - มีวัฒนธรรมการท างานที่
ยาวนาน 

- วัฒนธรรมการท างานบาง
แห่งไม่สอดคล้องกับบาง
ประเทศ 

Staff - มีการคดัเลือกพนักงานอย่าง
มีระบบ 

- ผู้บริหารที่เป็น Global แต่ไม่
มีความเป็น Local  

Skills - บุคลากรมีทักษะในการ
ท างานสูง 

- 

Shared values - มีการใช้หลักการสรา้ง
องค์การแห่งการเรียนรู ้

- 
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สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ช่องว่างทางศักยภาพขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย์  
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแข็ง  สามารถระบุหรือบ่งชี้ได้ง่าย เป็นการก าหนดกลยุทธ์ โครงสร้างและ
กระบวนการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร ปัจจัยด้านอ่อน เป็นสิ่งที่อธิบายได้ยากกว่า และ
ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองค์กรมากกว่า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Factor) 
   

เป็นสภาพแวดล้อมที่องค์กรควบคุมไม่ได้มีความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์และ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวแบ่งออกเป็นกลุ่ม คือ สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment) 
หลักนิยมทั่วไปคือใช้หลักที่เรียกกันย่อว่า PEST Analysis หรือ STEP Analysis ประกอบด้วย 

       1.  การเมืองและกฎหมาย (Political Component = P)  
เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆของภาครัฐบาลที่น่าจะมีผลทั้งในเชิงบวกและลบต่อการ
ด าเนินกิจการตัวอย่างเช่นนโยบายการเงินการคลัง การน าเข้าการส่งออก การส่งเสริมการลงทุน   
การควบคุมมลพิษการประกันสังคมการประกันราคา กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมายแรงงาน 
 

2. เศรษฐกิจ (Economic Component = E)  
 เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดับมหาภาค เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ  

อัตราการว่างงาน อัตราดอกเบี้ยอัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ต้นทุนด้านที่ดิน สิ่งก่อสร้าง 
แหล่งราคาพลังงาน  ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

 3.  สังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S)  
เป็นการวิเคราะห์ทางสังคมและวัฒนธรรม อันได้แก่  อัตราการรู้หนังสือ ระดับ

การศึกษาจารีตประเพณี ค่านิยม ภาษาความเชื่อ วิถีการใช้ชีวิต ลักษณะการตั้งถิ่นฐานที่อยู่อาศัย  
การยอมรับนับถือผู้น าเครือญาติ อายุเพศ แนวโน้มประชากรการอพยพโยกย้ายถ่ิน 

4.  เทคโนโลยี (Technological component = T)  
 เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อการผลิตสินค้าหรอื

บริการลักษณะของเครื่องมือเครื่องจักรเครื่องกลความรู้ทางวิทยาการแขนงต่าง  ๆ การใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกิจการความก้าวหน้าด้านการวิจัยพัฒนาในสาขาที่
เกี่ยวข้องการเสริมสร้างการประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติ 

หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT  Analysis) 
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1. ความหมายของ SWOT Analysis  
 กีรติ  ยศยิ่งยง (2548) ให้ความหมายว่า SWOT Analysis หมายถึง เทคนิควิธีการใน
การตรวจสอบประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในขององค์การ ซึ่งช่วยให้องค์การทราบถึง
โอกาส – อุปสรรค และ จุดแข็ง – จุดอ่อน ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและความส าเร็จของ
องค์การ 
 สุมาลี  จิระจรัส (2548) กล่าวว่า SWOT Analysis หมายถึง เทคนิคเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การ ให้รู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ที่องค์การ
เผชิญอยู่ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์นี้ท าให้องค์การทราบถึงจุดอ่อนขององค์การและสามารถหา
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงตั้งแต่เนิ่น ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย ตลอดจนท าให้รู้ทิศทางในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนไม่หลงทาง และมีความมั่นใจในประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานภายใน
องค์การ รวมถึงท าให้ทราบถึงพลังขับเคลื่อนที่จะไปให้ถึงจุดหมายขององค์การ 
 สรุปได้ว่า  SWOT Analysis  หมายถึง การวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงาน
ในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่
ต้องการในอนาคต SWOT   

2.  การวิเคราะห ์SWOT Analysis  
 หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์       

2 ด้าน คือ (1) สภาพการณ์ภายในและ (2) สภาพการณ์ภายนอก  ดังนั้น การวิเคราะห์ SWOT   
จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้ เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้ เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส  - อุปสรรค  
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป   
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2552) กล่าวว่า ปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณาวิเคราะห์ร่วมกัน
ในการวิเคราะห์ SWOT Analysis ประกอบด้วย 

2.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ  
   (External Environmental Analysis) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทั่วไป 
และสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน โดยการพิจารณาโอกาส และอุปสรรค อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 2.1.1  โอกาส (O – Opportunities) หมายถึง สถานการณ์ขององค์การที่มี
ลักษณะเอื้อประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ซึ่งองค์การได้รับจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยถือว่าเป็น
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ปัจจัยเอื้อภายนอกที่สนับสนุนส่งผลต่อระดับความส าเร็จที่ต้องใช้ประโยชน์สูงสุดเพื่อสร้างความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ 
  2.1.2  อุปสรรค (T – Threats) หมายถึง สถานการณ์ขององค์การที่มี
ลักษณะของการเป็นข้อจ ากัดต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การโดยถือว่าเป็นภัยคุกคามที่จะมาสกัดกั้นสร้างความยากล าบากต่อความส าเร็จที่ต้องหาทาง
ป้องกัน แก้ไข หรือหลีกเลี่ยง 

2.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในขององค์การ  
    (Internal Environmental Analysis) โดยการพิจารณาจุดแข็ง (S – Strengths) 
และจุดอ่อน (W – Weaknesses) ขององค์การ    
  2.2.1  จุดแข็ง (S – Strengths) หมายถึง สถานการณ์ขององค์การ ที่แสดง
ถึงความแข็งแกร่งและมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง ซึ่งมีผลมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่มี
ลักษณะดี เอื้อประโยชน์แก่องค์การถือว่าเป็นข้อดีที่มีอยู่และเป็นต้นทุนส าคัญต่อความส าเร็จ 
    2.2.2  จุดอ่อน (W – Weaknesses) หมายถึง สถานการณ์ขององค์การ  
ที่แสดงถึงความอ่อนแอและมีสถานะด้อยกว่าคู่แข่ง ซึ่งมีผลมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การที่มีข้อบกพร่องและมีปัญหาเป็นส่วนใหญ่โดยถือว่าเป็นข้อด้อยที่ต้องเสริมสร้างและพัฒนา 

 เมื่อได้ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคขององค์การ จึงน าปัจจัยดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยใช้
ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่ส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การมากที่สุดและน ามาก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ
ต่อไป 

 สรุปได้ว่า  การวิเคราะห์ SWOT  Analysis คือ เทคนิควิธีการที่ส าคัญ 
ที่ช่วยให้องค์การสามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ได้อย่างรวดเร็ว และค่อนข้าง
แม่นย า ซึ่งเป้าหมายโดยรวมของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ การตรวจสอบทั้งสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในและน ามาวางแผนกลยุทธ์ที่จะน าองค์การให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   

3.  ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis  
  ครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูล  ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่ถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งของ
องค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะ
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น 
ต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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 3.1  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร  
   วิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร ทุก ๆ ด้าน 
เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูล  เพื่อการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การ
จัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผล
กลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่
องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งของ
องค์กร จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่
ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น  ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่ เป็นจุดด้อย  
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 3.2   การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร  

ค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น 
ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทาง
การเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
หมายถึง กรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
และให้บริการ โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O - Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
องค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้ 
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใด 
ที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม              
ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบ
ดังกล่าวได้ 

 
 3.3   ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
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 เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพ แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว 
ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับ  โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองค์กร ก าลัง
เผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์ เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โด ยทั่วไป  
ในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กร จะอยู่ในสถานการณ์  4 รูปแบบดังนี้  
                   3.3.1  สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง+โอกาส)     
     สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึ่งปรารถนาที่สุด เนื่องจากองค์กร
ค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive - 
Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง  ๆ ที่เปิดมาหา
ประโยชน์อย่างเต็มที่    
 3.3.2   สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน+ภัยอุปสรรค)           
       สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์กรก าลัง
เผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุด
คือกลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค 
ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด     

 3.3.3   สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน+โอกาส)     
    สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลาย
ประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น ทางออกคือ
กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ  
ใหพ้ร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆที่เปิดให้    
                  3.3.4   สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง+อุปสรรค)      
    สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยต่อการ
ด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระทั่ง
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยายขอบข่ายกิจการ 
(diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน 

4.  ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี้     
               4.1  ควรวิเคราะห์แยกแยะควรทําอย่างลึกซึ้ง  
 เพื่อให้ได้ปัจจัยที่มีความส าคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง 
กล่าวคือ เป็นปัจจัยที่มีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกล
ยุทธ์ ที่จะท าให้องค์การ/ชุมชนบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง          
               4.2  การกําหนดปัจจัยต่าง ๆ  
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ไม่ควรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น จุดอ่อน 
(W) หรือ จุดแข็ง  (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเกี่ยวกัน  
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด ทั้งนี้เพราะ
ปัจจัยที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ก็ต้องสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป  

4.3  ข้อดี – ข้อเสีย ของการทํา SWOT Analysis  
  ข้อดีเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์

สถานการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์  เนื่องจากเป็นเทคนิคที่ เข้าใจง่าย  
ไม่ซับซ้อน ให้ความสะดวกเป็นอย่างมากส าหรับผู้ที่น า SWOT มาใช้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ด้านต่าง ๆ มากมาย เช่น การตัดสินใจเลือกเมื่อมีทางเลือกหลาย ๆ ทางการก าหนด
ความส าคัญก่อนหลังของเหตุการณ์ การบริหารความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น การวิเคราะห์
และแก้ปัญหาในการด าเนินการ การวิเคราะห์โครงการเริ่มใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้
สูงข้ึนการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ฯลฯ 
               ข้อเสียของการใช้ SWOT มีอยู่ไม่น้อยเช่นกัน เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์
และความหลากหลายในการประยุกต์ใช้งาน เช่น โอกาสผิดพลาดเกิดจากคุณภาพของข้อมูลที่น ามาใช้
วิเคราะห์ ทักษะ ประสบการณ์ และความเข้าใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผู้วิเคราะห์ 
ต้องทบทวน SWOT เป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน ยังเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้วหรือไม่                     
  สรุปได้ว่า ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการท า  SWOT Analysis ประกอบด้วย 
(1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ มิติทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม การเมือง-
กฎหมาย และมิติองค์กรระหว่างประเทศ และสภาพแวดล้อมในงาน ได้แก่ คู่แข่ง ลูกค้า ผู้ส่งวัตถุดิบ 
ผู้ดูแลกฎระเบียบและพันธมิตรธุรกิจ และ (3) การประเมินระบุสถานการณ์จากการประเมิน
สภาพแวดล้อม เกี่ยวกับ จุดแข็ง - จุดอ่อน โอกาส - อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 บัณฆารีย์  ฟองแพร่ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
องค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนา
องค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการประเมินองค์กรกับ
การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง  ประกอบด้วย ด้านทักษะ ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร ด้านค่านิยมร่วม และด้านกลยุทธ์และ
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ยุทธศาสตร์  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาท างาน มีผลต่อการ
พัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง ส่วนระดับการศึกษา และสถานภาพไม่พบความแตกต่าง 
ต่อมาคือ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านทักษะ ความสามารถ ด้าน
ระบบ ด้านโครงสร้าง มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูงของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบีตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรและด้านรูปแบบการบริหาร ในการวิจัย
ครั้งนี้ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง  
 เจี่ยง  วงศ์สวัสดิ์สุริยะ (2557 : บทความวิจัย) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและ
ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ( Fix it Center) ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการ
ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (2) สร้างรูปแบบการยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(3) ประเมินประสิทธิภาพผลของการใช้รูปแบบการยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (4) 
ก าหนดยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพและ
ปัญหาในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ (1.1) การประชาสัมพันธ์  
มีน้อยไม่ทั่วถึง (1.2) ได้รับจัดสรรงบประมาณล่าช้า (1.3) การด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
ไม่ต่อเนื่องควรเป็นศูนย์ถาวร (1.4) ครูที่ออกปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์มีปริมาณน้อย (2) รูปแบบการ
ยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีองค์ประกอบหลักดังนี้ (2.1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
(2.2) โครงสร้างโดยรวมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (2.3) โครงสร้างและภารกิจของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (3) ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ และ
มี 4 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และ 13 กลยุทธ์ 

ประภาส เกตุไทย (2557 : บทความวิจัย) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) (2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) และ (3) ประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ ชุมชน (Fix it Center) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา 
อิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) และแบบประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบัน
ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า มี การก าหนดเป้าหมายของงานด้านการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
เพื่อให้เกิดผลต่อประชาชน นักเรียน นักศึกษา และต่อ เศรษฐกิจในภาพรวมอย่างเหมาะสม ชัดเจน 
และมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ข้อที่มีการ
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ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ การจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของผู้บริหาร
สถานศึกษา การติดตามการรายงานผล การด าเนินงานให้ต่อเนื่อง และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ส่วนปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง เพื่อชุมชน  
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 
ผู้บริหารมีการมอบหมายและ ติดตามการด าเนินงาน มีการก าหนดแผนงานและกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการ และสนับสนุนงบประมาณด้านศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอย่าง เหมาะสม ด้านจุดอ่อน 
บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ใช้คู่มือในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษาได้รับงบประมาณประจ าปี ส าหรับศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อ ชุมชนค่อนข้างล่าช้า ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนให้การ ส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดีต่อการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุ มชน 
และ นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ด้านอุปสรรค หน่วยงานใน
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ท าหน้าที่ประสานงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีจ านวนน้อยและไม่เป็นรูปธรรม ส านักงานคณะกรรมการการ อาชีวศึกษาขาด
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  (2) กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) เพิ่มขีดความสามารถในการจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
2) ส่งเสริมให้มีการวางแผนการด าเนินงาน แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 3) พัฒนาโครงสร้างการด าเนินงานศูนย์ซ่อม สร้างเพื่อชุมชนให้
เหมาะสมและเป็นระบบ 4) รณรงค์การประชาสัมพันธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนแก่ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 5) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 7) ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตาม และ 
ประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 8) เร่งรัดการรายงานผล
การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้ มีประสิทธิภาพ (3) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหาร
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา 
พบว่า กลยุทธ์ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องในระดับมาก ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และความ
เป็นไปได้ในระดับมาก 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ภายในของการจัดการศูนย์ฯ  
(Strategy)  กลยุทธ์ 
(Structure)  โครงสร้างองค์กร   
(Style)  สไตล ์
(System)  ระบบ 
(Staff)  บุคลากร 
(Skill)  ทักษะ 
(Shared Value)  ค่านิยม 
ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกของการจัดการศูนย์ฯ 
S : Social-Cultural Factor 

T : Technological Factor 
E : Economic Factor 
P : Political and Legal  Factors 

แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. หน่วยการต้นสังกัด 
2. หน้าท่ีความรับผิดชอบใน  

ศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
3. ประสบการณ์ในการ  ท างาน

ร่วมกับศูนย ์   
ซ่อมสร้างฯ 

4. พื้นที่ที่ใช้บริการ หรือ ออก
ให้บริการ 

 

ตัวแปรต้น 
(Dependent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Independent Variable) 

ความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อม
ภายในของการจัดการศูนย์  
(Strategy) กลยุทธ์ 
(Structure) โครงสร้างองค์กร   
(Style)  สไตล ์
(System) ระบบ 
(Staff)  บุคลากร 
(Skill)  ทักษะ 
(Shared Value) ค่านิยม 
ความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกของการจัดการศูนย์ 
S : Social-Cultural Factor 
T : Technological Factor 
E : Economic Factor 
P : Political and Legal  Factors 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) 
ประชาชนสามารถ 

ลดรายจ่าย/เพิ่มรายได้/
พัฒนา 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื ่อชุมชน (Fix it Center) และ 2) เพื ่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยผู้วิจัย
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.  แนวทางการน าเสนอข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร (Population) 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประกอบด้วย  
 1.  คณะกรรมการอ านวยการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ระดับจังหวัด เป็นกลุ่มให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 2.  คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ระดับอ าเภอ และระดับสถานศึกษา เป็นกลุ่มให้ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
 3.  ผู้รับบริการในพื้นที่เปิดศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
 กลุ่มตัวอยา่งในการวจิัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. กลุ่มตัวอยำ่งในกำรให้ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
   ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 5 คน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลในระดับอ านวยการ และ ระดับควบคุมการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
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  1.1  คณะกรรมการอ านวยการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนระดับจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดร.สุจินต์ ไชยชุมศักดิ์ 
   1.2  คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน ระดับอ าเภอ และ ระดับสถานศึกษา ได้แก่ นายอ าเภอพระนครศรีอยุธยา นายบดินทร์ 
เกษมศานติ์ และ ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 คน 
ได้แก่ นายจรัล ยุบรัมย์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา นายมนตรี หาเรือนทรง 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์พระนครศรีอยุธยา และนายประยุทธ์ นิลวงศ์ 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพเสนา  
 การเก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling)   
 2.  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรให้ข้อมูลเชิงปริมำณ 
  ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการให้ข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 2 กลุ่ม เพื่อให้ได้
ข้อมูลจากระดับปฏิบัติการ และ ข้อมูลผลตอบรับจากการให้บริการ ดังนี้ 
 2.1  คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน ระดับสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในฐานะผู้ปฏิบัติการตาม
ค าสั่งสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารระดับรองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้างานโครงการพิเศษ คณะครู 
นักเรียน นักศึกษา จ านวน 3 สถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 60 คน 
 2.2  ผู้รับบริการในพื้นที่ให้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ภายใต้สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 ศูนย์ ได้แก่  ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนวิทยาลัยเทคนิค
พระนครศรีอยุธยา ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนวิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์พระนครศรีอยุธยา 
และ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนวิทยาลัยการอาชีพเสนา เนื่องจากจ านวนผู้รับบริการในแต่ละพื้นที่ไม่
เท่ากัน ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้สูตรการค านวณของ Cochran (1953) ดังนี้ 

   

 n  =  
P(1−𝑃)𝑍

𝑑2  
 
n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีต่้องการ 
Z  แทน ค่าที่ก าหนดจากคา่ความเชื่อมั่นที่ต้องการจะใช้เพือ่การสรุปผลที่

    ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่า Z = 1.96 
p  แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการสุม่จากประชากรทีต่้องการศึกษา  
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  มีค่า 0.50 
d  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอยา่งไม่เกิน 0.05 

 
แทนค่ำในสูตร 

 n  =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2  
 

 n  =  
0.50(1−0.50)(1.96)2

(0.05)2  

 

 n  =  
0.50(0.50)(3.8416)2

(0.0025)2  

 
  n  =  384.16  หรือ 384 คน 
 
จากการแทนค่าในสูตร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

จึงท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) สุ่มจากผู้ที่เข้ารับบริการ และ พร้อมให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พัฒนาขึ้นมาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 
2 กลุ่ม เครื่องมือดังกล่าวมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้ 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แบบสัมภาษณ์
สร้างขึ้นมาเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการท างาน
ร่วมกันอย่างเหมาะสมระหว่างสถานศึกษาและหน่วยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่แนวทางการพัฒนาศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนต่อไป ผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรับค าแนะน าในการ
ปรับปรุงเนื้อหาข้อค าถาม ประเด็นหลักของค าถามในการวิจัยประกอบด้วย 
  1.1  รูปแบบการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และโครงสร้างการบริหาร

จัดการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ประเด็นเรื่องขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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  1.2  ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการประสานงาน และแนวทางที่ควรจะมาใช้ใน

การแก้ไขปัญหา 

  1.3  ทิศทางความต้องการในการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่หน่วยงาน

สามารถด าเนินการร่วมกับสถานศึกษาได้ 

  1.4  วิธีการปฏิบัติ หรือ แนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ  
  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถาม เรื่อง แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่ อชุมชน  
(Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัย   
จึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย (1) หน่วยงาน
ต้นสังกัด (2) หน้าที่ความรับผิดชอบในศูนย์ซ่อมสร้างฯ  (3)  ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับศูนย์
ซ่อมสร้างฯ (4) พื้นที่ตั้งหน่วยศูนย์ซ่อมสร้างฯ และ (5) บริการที่ได้รับ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center)  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการด าเนินงานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  

ส่วนที่ 4  ข้อมูลปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center)  

ทั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่ใช้ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 4 เป็นตัวแปร
ชนิดอัตราส่วน (Ratio Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์วัดของ Likert โดยเรียงล าดับจาก 
ค่าน้อยที่สุดไปยังมากที่สุด ดังนี้ (1) น้อยที่สุด (2) น้อย (3) ปานกลาง (4) มาก และ (5) มากที่สุด 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการศึกษาจากเอกสาร รายงาน หนังสือ 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในประเด็นการวิจัย เมื่อศึกษาข้อมูลเพียงพอจึงน ามาสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นน าแบบสอบถามดังกล่าวเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรับข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุง
แก้ไขต่อไป  

ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของกรรมการที่ปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

 
ตารางที่  3 – 1 ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบเครื่องมือ 



49 
 
ล ำดับ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/ต ำแหน่ง สังกัด 

1 ดร.สมพิศ  โยมา 
 
 

ปร.ด. (บริหารอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา แขนงวิจัยและพัฒนา
หลักสูตร) รองผู้อ านวยการ  

วิทยาลัยอาชีวศกึษา
พระนครศรีอยุธยา 

2 ดร. ยวุด ีวงศ์กาปิน ปร.ด. (บริหารอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา แขนงวิจัยและพัฒนา
หลักสูตร) รองผู้อ านวยการ  

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนา 
ภิเษกเชียงราย 

3 ดร. พุทธ ธรรมสุนา ปร.ด. (บริหารอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา แขนงวิจัยและพัฒนา
หลักสูตร) อาจารย์  

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 
            
 
 
 
  เพื่อด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) Rovinell and Hambleton (1977) โดยมี
สูตรดังนี้ 

   IOC    =  
∑𝑅

𝑁
 

 

   R     แทน คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
       N   แทน จ านวนผู้ทรงคุณวฒุิทั้งหมด 

   ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Validity) ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (1970) เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือ  ได้ค่า IOC = 0.7929 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหาข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุม และสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยวิธีการดังนี้ 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  1.1  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพร้อมส่ง
ประเด็นสัมภาษณ์ไปล่วงหน้า 
  1.2  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการข้างต้น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  1.2.1 ถามตามหัวข้อที่ก าหนด (Close-Ended) เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ก าหนด
ไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.2.2 ถามโดยใช้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ 
  1.3  มีการจดบันทึกการสนทนา เมื่อสัมภาษณ์เสร็จในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยจดบันทึก
และสรุปประเด็นส าคัญพร้อมสิ่งที่สังเกตได้ขณะสัมภาษณ์ 
  1.4  กระบวนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดไว้ 3 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นตอนที่ 1 อธิบายวัตถุประสงค์ในการวิจัยให้แก่กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งประเด็น
ถามโดยย่อ 
  ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามที่ก าหนด 
  ขั้นตอนที่ 3 สรุปประเด็นข้อมูลที่ได้ให้กลุ่มตัวอย่างรับฟังเพื่อให้มั่นใจว่าการ
ตีความและความเข้าใจของผู้วิจัยถูกต้อง ตรงกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ   
  2.1  ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล ในพื้นที่
บริการของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ที่สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด าเนินการ 
  2.2  ผู้วิจัยตั้งทีมงานวิจัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
  2.3  ผู้วิจัยประสานกับทีมงานวิจัยเพื่อขอให้ช่วยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับ
บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ และเข้าใจประเด็นการวิจัย และพร้อมให้ความร่วมมือในให้ข้อมูลอย่าง
แท้จริง โดยผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาเก็บข้อมูลรวม 15 วัน คือ ช่วงเดือน มีนาคม 2562  
  2.4  ผู้วิจัยขอให้ทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูลตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
อย่างละเอียด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบ เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ และสะดวกต่อการ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

  1.1  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Organizing) โดยอ่านข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ และท าความเข้าใจกับเนื้อหาทั้งหมด 
  1.2  น าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มประเภทข้อมูล เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และตีความ
ประเด็นส าคัญตามกลุ่มข้อมูล 
  1.3  เชื่อมโยงเนื้อหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
  1.4  ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาเขียนรายงานและอภิปรายผลเพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 2. ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลดังนี้   
 2.1  อธิบายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถามในส่วนที่ 1 และ

ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนที่ 3 สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) 
และ ค่าร้อยละ (Percent) 

 2.2   บรรยายลักษณะของข้อมูลในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 4 สถิติที่ใช้ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งนี้ การแปลผลค่าเฉลี่ยแต่
ละตัวแปรนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงคะแนน และ แปลความหมายไว้ดังนี้ 

ลักษณะเกณฑ์กำรให้คะแนนระดับควำมคำดหวัง 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนน    ควำมหมำย 
      5   ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
      4   ระดับความคาดหวังมาก 
      3     ระดับความคาดหวังปานกลาง 
          2    ระดับความคาดหวังน้อย 

1   ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด 
  ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาค
ชั้น John W. Best (1983 :181 - 184) ดังนี้  

  อันตรภาคชั้น    =  
ข้อมูลท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด− ขอ้มูลท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 =   
5−1

5
 



52 
 
   =   0.80 
  ค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการด าเนินงานของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแปลผลได้ ดังนี ้

        ค่ำเฉลี่ย        ระดับควำมคำดหวัง 
      4.21 – 5.00    มากที่สุด 
              3.41 – 4.20               มาก 
               2.61 – 3.40    ปานกลาง 
               1.81 – 2.60     น้อย                
               1.00 – 1.80    น้อยที่สุด 

ลักษณะเกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสบการณท์ี่ไดร้ับบริการ
จากศูนย์ซ่อมสร้างเพือ่ชมุชน 5 ระดับ ดังนี ้

  คะแนน    ควำมหมำย 
      5          เห็นด้วยมากที่สุด 
      4          เห็นด้วยมาก 
      3            เห็นด้วยปานกลาง 
          2           เห็นด้วยน้อย 

1          เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

 ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาค
ชั้น John W. Best (1983 :181 - 184) ดังนี้  
   
 

อันตรภาคชั้น    =  
ข้อมูลท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด−ข้อมูลท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 =   
5−1

5
 

    
 =   0.80 

   
  ค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นที่มีต่อประสบการณ์ทีไ่ด้รับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ

ชุมชนแปลผลได้ ดังนี ้
     ค่ำเฉลี่ย                ระดับควำมคิดเห็น 
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 4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
         3.41 – 4.20  เห็นด้วยมาก 
 2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
                     1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย                                   

1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 2.3  ผู้วิจัยวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ใช้สูตร Modified Priority 
Needs Index  (PNIModified) ซึ่งเป็นดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ใช้
หลักการประเมินความแตกต่างและเป็นสูตรที่ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช (2542) ได้ปรับ
สูตรการค านวณมาจากคา่ดัชน ีPNI โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ย
ของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) เพื่อถ่วง
น้ าหนักก่อนที่จะน ามาจัดล าดับ โดยใช้หลักการก าหนดความต้องการจ าเป็นจากระดับสภาพปัจจุบัน
แล้วจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นตามค่า PNI Modified โดยใช้สูตรในการค านวณดังนี ้ 
 
 
 
          เมื่อ PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

I = Importance หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง คือ ระดับความต้องการ 
D = Degree of Success หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพปัจจุบัน 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้วิจัยน าผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 มาจากท าการวิเคราะห์ 
และ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

แนวทำงกำรน ำเสนอข้อมูล 

 การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยที่ได้จาก
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลในลักษณะความเรียง และความเรียงประกอบตารางค่าสถิติ ในบทที่ 4  
โดยเรียบเรียงเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
น าเสนอผลการวิจัยเป็นบทวิเคราะห์ สังเคราะห์ในลักษณะความเรียง 

PNIModified = (I – D) / D 
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 2.  ศึกษาเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น าเสนอผลการวิจัยใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ผลการวิจัยในลักษณะความเรียง
ประกอบตารางค่าสถิติ และ บทวิเคราะห์ สังเคราะห์ในลักษณะความเรียง 



 
 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 
และ แบบสอบถามที่มีการก าหนดค าถามตามกลุ่มตัวอย่าง การน าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัยที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ในลักษณะความเรียง และผลการวิจัยจากแบบสอบถามประกอบ
ตารางค่าสถิติ โดยเรียบเรียงเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 2.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

          1. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคภายในในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) 
     1.1   สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
              ปัญหาและอุปสรรค สรุปได้ว่า 
    1.1.1 การประชาสัมพันธ์หรือการให้ข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานหรือชุมชนยัง
เข้าไม่ถึงประชาชนอย่างแท้จริง  
    1.1.2  การเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนอาจยังไม่ได้ข้อมูลที่เป็น
จริงตามสภาพจริง 
    1.1.3 การด าเนินการในด้านการต่อยอดยังไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย  
    1.1.4 ขาดการท างานเชิงรุก การสร้างรายได้ให้กับชุมชน ที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรือผู้ว่างงาน ให้เน้นชุมชนยากจน  
    1.1.5  ให้เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงานที่ได้รับการบริการจาก
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
   แนวทางการแก้ปัญหา สรุปได้ว่า 
    1.  ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน 
    2.  ส ารวจความต้องการและท าความเข้าใจประชาชนให้มากขึ้น 
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   3.  น าผลิตภัณฑ์ที่เป็นจุดแข็งของชาวบ้านมาต่อยอดให้ยั่งยืน 
   1.2   สรุปผลการสัมภาษณ์นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
   จากประสบการณ์ที่ได้ร่วมด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกับสถานศึกษา
และส่วนราชการระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ พบปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการด าเนินงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน และแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ในระยะยาว สรุปได้ว่า 
    1.2.1   ระยะเวลาในการด าเนินการ / ช่วงเวลาที่ออกให้บริการ 
    1.2.2   การประสานงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกับหน่วยงานภายนอก  
    1.2.3  ผู้ปฏิบัติอาจยังขาดทักษะฝีมือในการท างาน เช่น นักศึกษาต้องมีการ
คัดคนที่มีทักษะจริงในเรื่องนั้น 
    1.24.   ประชาชนที่มารับบริการเป็นแค่ประชาชนแฝง เป็นคนที่มีงานท า  
มีรายได้  
    1.25.   ผู้รับบริการไม่มั่นใจฝีมือในการซ่อม  
    1.2.6.   การซ่อมหรือเปลี่ยนอะไหล่มีค่าใช้จ่าย ศูนย์ฯ มีงบประมาณจ ากัด 
    1.2.7   ขาดการติดตามผู้เข้ารับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
    1.2.8  แจ้ง อ าเภอ จังหวัด ในการออกศูนย์ซ่อมสร้างเพื ่อชุมชน อย่าง
กระชั้นชิด 
    1.2.9   ด้านบริการซ่อมแซม ประชาชนน าเครื่องใช้ไฟฟ้ามาซ่อมแล้วไม่มี
อะไหล่ซ่อม และผู้เข้ารับบริการไม่ไปซื้ออะไหล่มาเปลี่ยนแล้วทิ้งเครื่องใช้ไฟฟ้าไว้ที่หน่วยรับบริการ 
           2.1.10  ด้านบริการเสริมสร้างอาชีพ ไม่มีการส ารวจความต้องการฝึกอาชีพ
ของประชาชน ท าให้การฝึกอาชีพไม่ตรงตามความต้องการในการประกอบอาชีพ 
   1.3   ผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหาร หัวหน้างานโครงการพิเศษ 
ครูผู้ควบคุม และคณะกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา สรุปได้ว่า 

1.3.1  สถานภาพทั่วไป 
  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 37 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4 - 1  แสดงจ านวนและร้อยละ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. สถานศึกษาสังกัด อศจ.พระนครศรีอยุธยา 

 วิทยาลัยอาชีวศกึษาพระนครศรีอยุธยา                  12 32.40 

 วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 15 40.50 

 วิทยาลัยสารพัดชา่งพระนครศรีอยุธยา 10 27.00 

2. หน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ  

 ฝ่ายบริการซ่อม 15 40.50 

 ฝ่ายสร้างต่อยอดอาชพี 14 37.80 

 ฝายพัฒนาผลติผลิตภัณฑ์ชุมชน 8 21.60 

3. ประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ 

 น้อยกว่า 2 ปี 5 13.50 

 2-5 ป ี 12 32.40 

 มากกวา่ 5 ปี ขึ้นไป 20 54.10 

4. ภารกิจที่รับผิดชอบ/บริการที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง 

 ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟา้ในครวัเรือน 8 21.60 

 ซ่อมอุปกรณ์/เครื่องใช้ในการเกษตร 2 5.40 

 ซ่อมยานพาหนะ/เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง 5 13.50 

 สอนอาชีพ/ฝึกอบรมวิชาชีพ 14 37.80 

    พัฒนาต่อยอดผลิตภณัฑ์/สร้างตราสินคา้/          
   ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ชุมชน 

8 21.60 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562        

  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป จากผู้ตอแบบสอบถาม 
จ านวน 37 คน  ผลปรากฏดังนี้ 
   ด้านสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่สังกัดวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา คิดเป็นร้อยละ 32.40  ตามล าดับ 
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   ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้าง ฝ่ายบริการซ่อม  คิดเป็นร้อยละ 40.50  
รองลงมาคือ ฝ่ายสร้างต่อยอดอาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 37.80 ตามล าดับ 
  ด้านประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 54.10 รองลงมาคือประสบการณ์ 2-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.40  ตามล าดับ 
   ด้ านภารกิจที่ รับผิดชอบ/บริการที่ ได้ รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สอนอาชีพ/ฝึกอบรมวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ  37.80  ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือน และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์/สร้างตราสินค้า/ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน คิดเป็น
ร้อยละ 21.60 ตามล าดับ 

 1.3.2  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน จากแบบสอบถามของผู้บริหาร หัวหน้างานโครงการพิเศษ ครูผู้ควบคุม และ
คณะกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 4 - 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัญหาและ
อุปสรรคของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (N=37) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน   

 

S.D. 
ระดับ 
ปัญหา 

1. จ านวนจุดให้บริการซ่อมแซมไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

3.38 0.893 มาก 

2. เมื่อฝึกอบรมอาชีพแล้วไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง 2.86 0.918 ปานกลาง 
3. ขาดการติดตามผลการพฒันาผลิตภัณฑ์ชุมชน 3.43 0.555 มาก 
4. ความต่อเน่ืองในการให้บริการ 3.35 0.588 ปานกลาง 
5. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) ล าบาก เดินทางไกล 
1.84 0.501 น้อย 

6.   ขั้นตอนในการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน เสียเวลา 2.08 0.277 น้อย 
7. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่ทันสมัย  2.19 0.569 น้อย 
8. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิาร และไม่เพียงพอ 2.19 0.397 น้อย 
9. ผู้ให้บริการไม่สามารถซ่อมแซมเครื่องใช้ในครัวเรอืนบาง

ชนิดได ้
2.27 0.652 น้อย 

X 
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10. ผู้ให้บริการไม่มีทกัษะในการให้บริการจึงเกิดความล่าช้า 1.86 0.419 น้อย 
11. ขาดการประชาสัมพันธ์ลว่งหน้า 4.16 0.688 มาก 
12. เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ไม่ครบถ้วน (ไม่ระบุวัน เวลา 

สถานที่ ประเภทของบริการ จุดประสานงาน 
หมายเลขส าหรับติดต่อสอบถาม) 

1.86 0.536 น้อย 

รวม 2.62 0.583 ปานกลาง 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 

จากตารางที่ 4 - 2  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน มีผลการประเมินภาพรวมค่าเฉลี่ย 2.62 อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ขาดการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ขาดการติดตามผลการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ในระดับมาก  
  1.4  ผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามส าหรับนักเรียน นักศึกษา สรุปได้ว่า 
  1.4.1  สถานภาพทั่วไป 
  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 24 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-3 
 

ตารางที่ 4 - 3  แสดงจ านวนและร้อยละ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับนักเรียน

นักศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. สถานศึกษาสังกัด อศจ.พระนครศรีอยุธยา 
 วิทยาลัยอาชีวศกึษาพระนครศรีอยุธยา                  8 33.30 
 วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 12 50.00 
 วิทยาลัยสารพัดชา่งพระนครศรีอยุธยา 4 16.70 

2. หน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ    
 ฝ่ายบริการซ่อม 13 54.20 
 ฝ่ายสร้างต่อยอดอาชพี 7 29.20 
 ฝายพัฒนาผลติผลิตภัณฑ์ชุมชน 4 16.70 

3. ประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ   

 น้อยกว่า 2 ปี 18 75.00 
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 2-5 ป ี 6 25.00 

4. ภารกิจที่รับผิดชอบ/บริการที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้าง 

  

 ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟา้ในครวัเรือน 8 33.30 

 ซ่อมอุปกรณ์/เครื่องใช้ในการเกษตร 2 8.30 

 ซ่อมยานพาหนะ/เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง 3 12.50 

 สอนอาชีพ/ฝึกอบรมวิชาชีพ 7 29.20 

 พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ/์สร้างตราสินค้า/ส่งเสริม 
   ความรู้เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ชุมชน 

4 16.70 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 

 

 
 

   จากตารางที่ 4 - 3 พบว่า  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไป จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 24 คน  ผลปรากฏดังนี้ 

   ด้านสถานศึกษาสังกัด อศจ.พระนครศรีอยุธยา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สังกัดวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  คิดเป็นร้อยละ 33.30  ตามล าดับ 

   ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้าง ฝ่ายบริการซ่อม  คิดเป็นร้อยละ 54.20 
รองลงมา คือ ฝ่ายสร้างต่อยอดอาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 29.20 ตามล าดับ 

   ด้านประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญป่ระสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี  คิดเป็นร้อยละ 75 ตามล าดับ 

   ด้ านภารกิจที่ รับผิดชอบ/บริการที่ ได้ รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ  33.30  รองลงมาคือ สอน
อาชีพ/ฝึกอบรมวิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 29.20 ตามล าดับ 
   1.4.2  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคจากการใช้บริการ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน จากนักเรียนนักศึกษา 
 

ตารางที่  4 - 4  ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน ส าหรับนักเรียน นักศึกษา  (N=24)  
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน   

 

S.D. 
ระดับ 
ปัญหา 

1. จ านวนจุดให้บริการซ่อมแซมไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

4.42 0.776 มากที่สุด 

2. ขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการ 4.29 0.464 มากที่สุด 
3. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) ล าบาก เดินทางไกล 
1.25 0.442 น้อยที่สุด 

4. ขั้นตอนในการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน เสียเวลา 1.50 0.511 น้อยที่สุด 
5. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่ทันสมัย 4.13 0.797 มาก 
6. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่เพียงพอ 3.67 0.963 มาก 
7. ผู้ให้บริการไม่สามารถซ่อมแซมเครื่องใช้ในครัวเรือนบางชนิดได้ 4.67 0.482 มากที่สุด 
8. ผู้ให้บริการขาดทักษะและความช านาญ ในการให้บริการ

จึงเกิดความลา่ชา้ 
3.96 0.624 มาก 

9. ขาดการประชาสัมพันธ์ลว่งหน้า 4.33 0.761 มากที่สุด 
10. งบประมาณจ ากัด 4.75 0.442 มากที่สุด 

รวม 3.69 0.626 มาก 
 

 

  จากตารางที่ 4 - 4  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน มีผลการประเมินภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.69 อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อ

งบประมาณจ ากัดระดับปัญหาและอุปสรรค ค่าเฉลี่ย 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผู้ให้บริการ

ไม่สามารถซ่อมแซมเครื่องใช้ในครัวเรือนบางชนิดได้ ค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด 

   1.5  ผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการ สรุปได้ว่า 
 1.5.1   สถานภาพทั่วไป 

 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป จากผู้ตอบ
แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการ จ านวน 404 คน  ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4 - 5  แสดงจ านวนและร้อยละ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

X 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 
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1. เพศ 

 หญิง 332 82.20 

 ชาย 72 17.80 

2. อาชีพ 

 รับราชการ  12 3.00 

 รัฐวิสาหกจิ 34 8.40 

 พนักงานบริษัทเอกชน 65 16.10 

 ประกอบอาชีพส่วนตัว 68 16.80 

 เกษตรกร 65 16.10 

 นักเรียน นักศึกษา 65 16.10 

 แม่บ้าน 95 23.50 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 214 46.80 

 ปริญญาตร ี 188 46.50 

 ปริญญาโท 2 6.70 

4. ทราบข้อมูลการจัดโครงการจากแหล่งข่าว 

 ป้ายประชาสัมพันธ ์ 31 7.70 

 ผู้น าชุมชน/เสียงตามสาย 180 44.60 

 เพื่อนบ้าน/การพดูคุย 33 8.20 

 เว็บไซต์/Facebook ของวิทยาลัยฯ 160 39.60 

 

ตารางที่  4 - 5  แสดงจ านวนและร้อยละ สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

5. เลือกมารับบรกิารที่ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

 สถานบริการใกล้บ้าน/เดินทางสะดวก 404 11.25 

 ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของช่าง/ผู้ให้บริการ  278                                                                                                                                                                                                                         11.54 

 สถานศึกษาที่มาให้บริการมีชื่อเสียง 314 16.78 

 ความรวดเรว็ในการให้บริการ 348 13.04 
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 บริการทีด่ีจากช่าง/ผูใ้ห้บริการ/ครู/นักเรียน 324 14.45 

 เครื่องมือที่ทันสมัย 101 13.46 

 สถานที่เปิดศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ใกล้

บ้าน   368 4.19 

 ได้รับการบอกต่อมาจากที่อื่น 271 15.28 

6. ต้องการให้ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) เพ่ิมบริการด้านใดมากที่สุด 

 จัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวร เพื่อให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ และ ให้บริการระดับชุมชน 
270 66.80 

 ร่วมมือกับหน่วยงานในชุมชนพัฒนาช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
68 16.80 

 ติดตามผลการให้บริการ/การฝึกอบรมอาชีพ/

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองและยั่งยืน 

66 16.30 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 
 

 จากตารางที่ 4 - 5 พบว่า ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไป จากผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการ จ านวน 404 คน ผลปรากฏดังนี้ 

 ด้านเพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.20 และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.80   

 ด้านอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 รองลงมา คือ อาชีพประกอบอาชีพส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดับ 

 วุฒิการศึกษาสูงสุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ วุฒิการศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.80 รองลงมา วุฒิปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.50  

 ทราบข้อมูลการจัดโครงการจากแหล่งข่าว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ทราบข้อมูลจากผู้น าชุมชน/เสียงตามสายผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 44.60  รองลงมา ทราบ
ข้อมูลจาก เว็บไซต์/Facebook ของวิทยาลัยฯ คิดเป็นร้อยละ 39.60 ตามล าดับ 

 เลือกมารับบริการที่ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่ อชุมชน (Fix it Center) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญเ่ลือกสถานศึกษาที่มาให้บริการมีชื่อเสียง คิดเป็นร้อยละ 16.78 รองลงมาได้รับ
การบอกต่อมาจากที่อื่นร้อยละ 15.28 ตามล าดับ 
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 ต้องการให้ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เพิ่มบริการด้านจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวร เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และให้บริการระดับ
ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.80 รองลงมา ร่วมมือกับหน่วยงานในชุมชนพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดับ 
     1.5.2  ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้

บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
 

ตารางที่ 4 - 6  ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บรกิารศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน ส าหรับผู้รับบริการ (N=404) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน   

 

S.D. 
ระดับ 
ปัญหา 

1. จ านวนจุดให้บริการซ่อมแซมไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.28 0.748 มากที่สุด 

2. ฝึกอบรมอาชพีแล้วไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง 1.18 0.385 น้อยที่สุด 
3. ขาดการติดตามผลการพฒันาผลิตภัณฑ์ชุมชน 4.10 0.667 มาก 
4. ขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการ 4.13 0.600 มาก 
5. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) ล าบาก เดินทางไกล 
1.28 0.451 น้อยที่สุด 

6. ขั้นตอนในการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน เสียเวลา 2.80 1.246 ปานกลาง 
7. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่ทันสมัย 3.43 1.186 มาก 
8. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่เพียงพอ 3.67 0.945 มาก 

 9.   ผู้ให้บริการไม่สามารถซ่อมแซมเครื่องใช้ในครัวเรือน   
       บางชนิดได ้

3.86 0.989 มาก 

10. ผู้ให้บริการไม่มีทกัษะในการให้บริการจึงเกิดความล่าช้า 1.67 0.668 น้อยที่สุด 
11. ขาดการประชาสัมพันธ์ลว่งหน้า 4.31 0.681 มากที่สุด 
12. เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ไม่ครบถ้วน (ไม่ระบุวัน เวลา 

สถานที่ ประเภทของบริการ จุดประสานงาน หมายเลข
ส าหรับติดตอ่สอบถาม) 

2.22 0.788 น้อย 

 รวม 3.07 0.779 ปานกลาง 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย , 2562 

X 
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  จากตารางที่ 4 - 6 พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน ส าหรับผู้รับบริการ มีผลการประเมินภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.07 อยู่ในระดับปานกลาง 

พิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่ขาดการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ผู้จ านวนจุดให้บริการซ่อมแซมไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ  ค่าเฉลี่ย 4.28 

อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 2. ผลการวิจัยระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

   2.1  ระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความ
คิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้
ควบคุม ผลการตอบแบบสอบถามของผู้บริหาร หัวหน้างานโครงการพิเศษ ครูผู้ควบคุม กรรมการ
ด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา  
 

ตารางที่ 4 – 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
ของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านโครงสร้าง 

 

ประเด็นด้านโครงสร้าง 
ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์

   S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 
1. ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมี
โครงสร้างการท างานที่ชัดเจน
เหมาะสม 

4.3783 0.7207 มากท่ีสุด 4.3783 0.5940 มากท่ีสุด 

2. ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมี
โครงสร้างการท างานแบบ
บูรณาการท างานทุกภาคส่วน
อย่างแท้จริง 

4.2432 0.6833 มากท่ีสุด 4.4864 0.6060 มากท่ีสุด 

3. ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขอบเขต
ความรับผิดชอบงานตาม
โครงสร้างการท างานของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

4.2432 0.7228 มากท่ีสุด 4.5675 0.6027 มากท่ีสุด 

(N = 37) 
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4. โครงสร้างการท างานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการ
ก าหนดลักษณะงานที่ 
รับผิดชอบชัดเจนและ
ประสานงานอย่างเป็นระบบ 
 

 
4.3783 

 
0.6811 

 
มากท่ีสุด 

 
4.4594 

 
0.5575 

 
มากท่ีสุด 

 
 

 
 
ตารางที่ 4 - 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของ
คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 
 

ประเด็นด้านโครงสร้าง ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์
   S.D. ความหมาย    S.D. ความหมาย 

5. โครงสร้างการท างานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการ
กระจายอ านาจตัดสินใจให้แก่
บุคลากร 

4.1351 0.8219 มาก 4.2702 0.7691 มากท่ีสุด 

6.  โครงสร้างการท างานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มี
กลไกการประสานงานติดต่อ
สอบถามที่สะดวกเหมาะสม 

4.1081 1.0483 มาก 4.2162 1.0576 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.2477 0.7796 มากที่สุด 4.3963 0.6978 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 
 

 จากตารางที่  4 -7 พบว่า คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุมมีความคาดหวัง
โดยรวมต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ย 4.2477 อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีโครงสร้างการ
ท างานที่ชัดเจน และโครงสร้างการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.3783 รองลงมา  
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีโครงสร้างการท างานแบบบูรณาการท างานทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงและ
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบงานตามโครงสร้างการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มี
ค่าเฉลี่ย 4.2432 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

(N = 37) 
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 ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับ ของคณะกรรมการด าเนินงาน และครู
ผู้ควบคุมโดยรวม ที่มีต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ย 4.3963 อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชนมีผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบงานตามโครงสร้างการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชนมีค่าเฉลี่ย 4.5675 อยู่ในระดับมากที่สุดในข้อ รองลงมาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีโครงสร้างการ
ท างานแบบบูรณาการท างานกับทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.4864 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ  

ตารางที่ 4 - 8 แสดงค่า  PNIModified  และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน รายการ
ด้านโครงสร้าง 
 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ

คาดหวัง 
(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

 
(I) 

I-D I-D/D 

 
ล าดับ

ความส าคัญ 

ด้านโครงสร้าง 
1. ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมี
โครงสรา้งการท างานที่
ชัดเจนเหมาะสม 

4.3783 4.3783 0.00 0.0000 6 

2. ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมี
โครงสรา้งการท างานแบบ
บูรณาการท างานทุกภาค
ส่วนอย่างแท้จริง 

 
 

4.2432 

 
 

4.4864 
0.2432 0.0573 2 

3. ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
ขอบเขตความรับผิดชอบงาน
ตามโครงสร้างการท างาน
ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

 
 

4.2432 

 
 

4.5675 
0.3243 0.0764 1 
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4. โครงสร้างการท างานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มี
การก าหนดลักษณะงานที่
รับผิดชอบชัดเจนและ
ประสานงานอย่างเป็นระบบ 

4.3783 4.4594 0.0811 0.0185 5 

5. โครงสร้างการท างานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มี
การกระจายอ านาจตัดสนิใจ
ให้แก่บุคลากร 

 
 

4.1351 

 
 

4.2702 
0.1351 0.0327 3 

6. โครงสร้างการท างานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มี
กลไกการประสานงานตดิต่อ
สอบถามที่สะดวกเหมาะสม 

 
4.1081 

 
 

4.2162 

 
0.1081 

 
0.0263 

 
4 

เฉลี่ยรวม 4.2477 4.3963 0.1486 0.0349  
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 

 จากตารางที่ 4 - 8  พบว่า  ค่า PNIModified ในล าดับที่ 1- 3 คือผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบงานตามโครงสร้างการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เท่ากับ 
0.0764  ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีโครงสร้างการท างานแบบบูรณาการท างานทุกภาคส่วนอย่าง
แท้จริง เท่ากับ 0.0573 และโครงสร้างการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการกระจายอ านาจ
ตัดสินใจให้แก่บุคลากร เท่ากับ 0.0327 ตามล าดับ 

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ของผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขอบเขตความ
รับผิดชอบงานตามโครงสร้างการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ได้ว่าความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ไปยังประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าคิดเป็น
ร้อยละ 7.64 ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีโครงสร้างการท างานแบบบูรณาการท างานทุกภาคส่วนอย่าง
แท้จริง คิดเป็นร้อยละ 5.73 และโครงสร้างการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการกระจาย
อ านาจตัดสินใจให้แก่บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 3.27 แสดงให้เห็นว่าศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
ด้านโครงสร้างเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบงานตามโครงสร้างการท างานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน  เป็นอันดับแรก 
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ตารางที่  4 - 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง  เพื่อชุมชน
ของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านกลยุทธ์ 
          (N = 37) 

ประเด็นด้านกลยุทธ์ ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์
 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 

1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
เป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

 
4.3783 

 
0.5940 

 
มากที่สุด 

 
4.5945 

 
0.5507 

 
มากที่สุด 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจ 
เป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

 
4.1621 

 
1.2363 

 
มาก 

 
4.4324 

 
0.9871 

 
มากที่สุด 

3. การปฏิบัติงานสามารถ
ท าให้บรรลุเป้าหมายที่
แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน 

 
4.1891 

 
0.9671 

 
มาก 

 
4.4054 

 
0.9562 

 
มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.2431 0.9324 มากที่สุด 4.4774 0.8313 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 
 

 จากตารางท่ี 4 - 9 พบว่า  คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม 
มีความคาดหวังโดยรวมต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ย 4.2431 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ด้านกลยุทธ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าเฉลี่ย 
4.3783 รองลงมา ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีโครงสร้างการปฏิบัติงานสามารถท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.1891 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับ ของคณะกรรมการด าเนินงาน 
และครูผู้ควบคุมโดยรวม ที่มีต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ย 4.4774 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านกลยุทธ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชนมีค่าเฉลี่ย 4.5945 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีโครงสร้างผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องเข้าใจเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีค่าเฉลี่ย 4.4324 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ตามล าดับ  
 

ตารางที่  4 - 10 แสดงค่า PNIModified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์   
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านกลยุทธ์ 

 

 
รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ

คาดหวัง 
(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) 

 
I-D 

ค่า PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ด้านกลยุทธ ์
1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
เป้าหมายที่ แท้จริงของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

 
 

4.3783 

 
 

4.5945 

 
 

0.2162 

 
 

0.0493 

 
 
3 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจ 
เป้าหมายที่แท้จริงของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

 
 

4.1621 

 
 

4.4324 

 
 

0.2703 

 
 

0.0649 

 
 
1 

3. การปฏิบัติงานสามารถ
ท าให้บรรลุเป้าหมายที่
แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน  

 
4.1891 

 
4.4054 

 
0.2163 

 
0.0516 

 
2 

เฉลี่ยรวม 4.2431 4.4774 0.2343 0.0552  
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

        

   จากตารางที่  4 - 10 พบว่า ค่า PNIModified ในล าดับที่  1-2 คือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องเข้าใจเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เท่ากับ 0.0649  และการปฏิบัติงาน

สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เท่ากับ 0.0516 ตามล าดับ 

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจเป้าหมาย 

ที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ได้ว่าความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

ไปยังประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าคิดเป็นร้อยละ 6.49 และศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชนมีโครงสร้างการท างานแบบบูรณาการท างานทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง คิดเป็นร้อยละ 5.16 

 
 



69 

 

แสดงให้เห็นว่าศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านกลยุทธ์เกี่ยวกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจเป้าหมายที่แท้จริง

ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  มีล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ

ชุมชน เป็นอันดับแรก 

ตารางที่  4 - 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ

ชุมชนของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านระบบปฏิบัติการ 
 

ประเด็นด้านระบบปฏิบัติการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 
1. การประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจเรื่องระบบการท างานก่อน
ออกปฏิบัติการท าให้การท างาน
ราบรื่น และประสบความส าเร็จ 

4.0000 0.9128 มาก 4.2162 0.6296 มาก 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจ และ
สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนด
และวิธีการท างานของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนได้เป็นอย่างดี 

4.1621 0.6460 มาก 4.4324 0.6472 มากที่สุด 

3. ก่อนออกปฏิบัติภารกิจ มีการ
ส ารวจอาชีพ และความต้องการ
ของชุมชน เพื่อจัดท าหลักสูตร
และจั ดอบรมโดยวิ ทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
4.2432 

 
0.5965 

 
มากที่สุด 

 
4.4324 

 
0.5548 

 
มากที่สุด 

 
 

4. การปฏิบัติภารกิจของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการน า
ครู นักเรียน นักศึกษาไปศึกษา
เรียนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ 

4.0270 1.0134 มาก 4.3783 1.0097 มากที่สุด 

 

ตารางที่  4 – 11  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
ของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านระบบปฏิบัติการ (ต่อ) 
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ประเด็นด้านระบบปฏิบัติการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 
5. การปฏิบัติภารกิจของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการจัด
พื้นที่และวัสดุอุปกรณ์ภายใน
บริ เวณศูนย์ เหมาะสมและ
สะดวกในการให้บริการ 

4.1351 0.6307 มาก 4.4324 0.6472 มากที่สุด 

6.  การปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน มีระบบการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น จุด 
บริการซ่อม การออกใบรับซ่อม  

4.2162 0.7503 มากที่สุด 4.3243 0.7473 มากที่สุด 

7. งบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร
เพียงพอต่อการน ามาใชใ้นการ
ด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน 

4.0810 0.7593 มาก 4.3243 0.8183 มากที่สุด 

8. กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนสอดคล้อง
กับการสอนในสถานศึกษา 

4.0540 0.8802 มาก 4.4054 0.7249 มากที่สุด 

9. มีการตดิตามผลและ
รายงานผลทีช่ัดเจน 

4.2702 0.6931 มากที่สุด 4.5135 0.5588 มากที่สุด 
 

10. มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยอ านวยความ
สะดวกในการรายงานผลได้
รวดเรว็ขึ้น 

4.1351 0.6733 มาก 4.2972 0.6610 มากที่สุด 

11. มีการบูรณาการการ
เรียนรู้ในรายวิชากับการ
ท างานเพื่อให้นักเรียนไดร้ับ
ประสบการณ์ตรงจากการ
ท างาน 

4.1351 0.7513 มาก 4.4864 0.6920 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.1326 0.7551 มาก 4.3857 0.6991 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 
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 จากตารางท่ี 4 – 11 พบว่า  คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุมมี

ความคาดหวังโดยรวมต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.1326 อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

ด้านระบบปฏิบัติการ มีการติดตามผลและรายงานผลที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.2702 ระดับมากที่สุด รองลงมา 

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนก่อนออกปฏิบัติภารกิจ มีการส ารวจอาชีพ และความต้องการของชุมชน  

เพื่อจัดท าหลักสูตรและจัดอบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ย 4.2432 ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับ ของคณะกรรมการด าเนินงาน และ
ครูผู้ควบคุมโดยรวม ที่มีต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.3857 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน ด้านระบบปฏิบัติการ มีการติดตามผลและรายงานผลที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ย 4.5135 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  

 รองลงมา มีการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างานเพื่อให้นักเรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการท างาน  มีค่าเฉลี่ย 4.4864 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ  

ตารางที่  4 - 12  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านระบบปฏิบัติการ 

 
รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ

คาดหวัง 
(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) 
I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ด้านระบบปฏิบัติการ 
1. การประชุมซักซ้อมความเข้าใจ

เรื่องระบบการท างานก่อนออก

ปฏิบัติการท าให้การท างานราบรื่น 

และประสบความส าเร็จ 

4.0000 4.2162 0.2162 0.0540 8 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจ และ

สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดและ

วิธีการท างานของศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 

 

4.1621 

 

 

4.4324 
0.2703 0.0649 5 

3. ก่อนออกปฏิบัติภารกิจ มีการ 4.2432 4.4324 0.1892 0.0446 9 
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ส ารวจอาชีพ และความต้องการ

ของชุมชน เพื่อจัดท าหลักสูตรและ

จัดอบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 
ตารางที่ 4-12   แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการ 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
รายการด้านระบบปฏิบัติการ (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ

คาดหวัง 
(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) 
I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคั

ญ 

4. การปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน มีการน าครูนักเรียน 

นั กศึ กษาไปศึ กษาเรี ยนรู้ และน า

เทคโนโลยีมาใช้ 

4.0270 4.3783 0.3513 0.0872 1 

5. การปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน มีการจัดพื้นที่และ

วัสดุอุปกรณ์ ภายในบริ เวณศูนย์

เหมาะสมและสะดวกในการให้บริการ 

4.1351 4.4324 0.2973 0.0719 4 

6.  การปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชน มีระบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

เช่น จุดบริการซ่อม การออกใบรับซ่อมฯ 

4.2162 4.3243 0.1081 0.0256 11 

7. งบประมาณที่ไดร้ับจัดสรรเพียงพอ
ต่อการน ามาใช้ในการด าเนินงานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

4.0810 4.3243 0.2433 0.0596 6 

8. กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนสอดคล้องกับการสอนใน
สถานศึกษา 

4.0540 4.4054 0.3514 0.0867 2 

9. มีการตดิตามผลและรายงานผลที่ 4.2702 4.5135 0.2433 0.0570 7 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย,2562 
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ชัดเจน 
10. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
รายงานผลได้รวดเร็วขึ้น 

4.1351 4.2972 0.1621 0.0392 10 

11. มีการบูรณาการการเรียนรู้ใน
รายวชิากับการท างานเพือ่ให้
นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจาก
การท างาน 

4.1351 4.4864 0.3513 0.0850 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.1326 4.3857 0.2531 0.0612  
 จากตารางที่  4 - 12  พบว่า  ค่า PNI Modified ภาพรวมด้านระบบปฏิบัติการ 

เท่ากับ 0.0612 พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 1-3 คือการปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ

ชุมชน มีการน าครู นักเรียน นักศึกษาไปศึกษาเรียนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ เท่ากับ 0.0872   

มีกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนสอดคล้องกับการสอนในสถานศึกษา เท่ากับ 0.0867 

และมีการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างานเพื่อให้นักเรียนได้รบัประสบการณ์ตรงจากการ

ท างาน เท่ากับ 0.0850 ตามล าดับ  

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ด้านระบบปฏิบัติการในภาพรวมคิด

เป็นร้อยละ 6.12 พิจารณารายข้อ พบว่า การปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการน าครู 

นักเรียน นักศึกษาไปศึกษาเรียนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้  ความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชน ไปยังประสบการณ์ที่ ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าคิดเป็นร้อยละ 8.72  

มีกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนสอดคล้องกับการสอนในสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

8.67 และการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างานเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรง

จากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 8.50  

ตารางที่  4 - 13  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชนของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

 

ประเด็นด้านรูปแบบการ
บริหารจัดการ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ 
 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
การด าเนินกิจกรรมศูนย์ซ่อม

4.1621 0.8664 มาก 4.2432 1.0111 มากท่ีสุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 
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สร้างเพื่อชุมชน 
2. ผู้บริหารมีการมอบหมายงาน
หรือแก้ปัญหาในการท างานได้
อย่างรวดเร็ว 

4.2162 0.7123 มากท่ีสุด 4.2432 0.9251 มากท่ีสุด 

3. มีโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชนในแผนปฏิบัติการประจ า
ทุกปีงบประมาณ 

4.2972 0.8118 มากท่ีสุด 4.5405 0.6052 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารมีความเข้าใจในการ
บริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนเป็นอย่างด ี

4.3513 0.5383 มากท่ีสุด 4.5405 0.6909 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารมีความสามารถใน
ก า ร ป ร ะ ส าน งาน กั บ ภ า คี
เครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือใน
การจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชนให้ส าเร็จลุล่วง 

4.3513 0.5876 มากท่ีสุด 4.5135 0.6920 มากท่ีสุด 

ประเด็นด้านรูปแบบการ
บริหารจัดการ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ 
 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 

6. การบริหารงานศูน ย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนมีความสมดุล
ระห ว่ า งงาน บุ ค ล าก รแ ล ะ
งบประมาณ 

4.2432 0.8945 มากท่ีสุด 4.2702 0.9323 มากท่ีสุด 

7. ผู้บริหารมีสัมพันธ์ไมตรีที่ดี
ของบุคลากรท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น 

4.3513 0.9491 มากท่ีสุด 4.3513 1.0332 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.2818 0.7657 มากที่สุด 4.3860 0.8414 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูว้ิจัย, 2562 

 จากตารางที่ 4 - 13  พบว่า  คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม 
มีความคาดหวังโดยรวมต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  
มีค่าเฉลี่ย 4.2818 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ผู้บริหารมีความเข้าใจในการบริหาร
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นอย่างดี ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับภาคี
เครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือในการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้ส าเร็จลุล่วง และผู้บริหารมี
สัมพันธ์ไมตรีที่ดีของบุคลากรท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น มีค่าเฉลี่ย 4.3513 ระดับมากที่สุด 
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รองลงมา มีโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในแผนปฏิบัติการประจ าทุกปีงบประมาณมีค่าเฉลี่ย 
4.2972 ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับ ของคณะกรรมการด าเนินงาน 
และครูผู้ควบคุมโดยรวม ที่มีต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  
มีค่าเฉลี่ย 4.3860 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ มีโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนในแผนปฏิบัติการประจ าทุกปีงบประมาณ และโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนใน
แผนปฏิบัติการประจ าทุกปีงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.5405 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารมี
ความสามารถในการประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือในการจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนให้ส าเร็จลุล่วง  มีค่าเฉลี่ย 4.5135 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ  

 

ตารางที่  4 - 14  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการ

ณ์ 
(I) 

 
 
I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการด าเนินกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

 
4.1621 

 
4.2432 0.0811 0.0195 4 

2. ผู้บริหารมีการมอบหมาย
งานหรือแก้ปัญหาในการ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว 

4.2162 4.2432 0.0270 0.0064 
 
5 
 

3. มีโครงการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนในแผนปฏิบัติการ
ประจ าทุกปีงบประมาณ 

4.2972 4.5405 0.2433 0.0566  

4. ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
การบริหารจัดการศูนย์ซ่อม

4.3513 4.5405 0.1892 0.0435 2 
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สร้างเพื่อชุมชนเป็นอย่างดี 
5. ผู้บริหารมีความสามารถ
ในการประสานงานกับภาคี
เค รื อ ข่ าย เพื่ อ ขอค วาม
ร่วมมือในการจัดการศูนย์
ซ่ อมสร้ า งเพื่ อ ชุ ม ชน ให้
ส าเร็จลุล่วง 

4.3513 4.5135 0.1622 0.0373 3 

 
 
14  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ 
ตารางที่  4 - 14  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ

คาดหวัง 
(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการ

ณ์ 
(I) 

 
 
I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

6. การบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนมีความ
สมดุลระหว่างงานบุคลากร
และงบประมาณ 

 
4.2432 

 
4.2702 

 
0.0270 

 
0.0063 

6 

7. ผู้บริหารมีสัมพันธ์ไมตรี
ที่ดีของบุคลากรท าให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรืน่ 

4.3513 4.3513 0.0000 0.0000 7 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.2818 4.3860 0.1042 0.0243  

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางที่ 4 - 14  พบว่า ค่า PNIModified ภาพรวมด้านรูปแบบการบริหาร

จัดการ เท่ากับ 0.0243 พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 1-3 คือมีโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน

ในแผนปฏิบัติการประจ าทุกปีงบประมาณ เท่ากับ 0.0566 ผู้บริหารมีความเข้าใจในการบริหารจัดการ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นอย่างดี เท่ากับ 0.0434 และผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงาน
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กับภาคีเครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือในการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้ส าเร็จลุล่วงเท่ากับ 

0.0373 ตามล าดับ  

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ใน

ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 2.43 พิจารณารายข้อ พบว่า โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในแผนปฏิบัติ

การประจ าทุกปีงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 5.66 ความคาดหวังต่อผู้บริหารมีความเข้าใจในการ

บริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นอย่างดี  คิดเป็นร้อยละ 4.34 และผู้บริหารมีความสามารถ

ในการประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือในการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้

ส าเร็จลุล่วง คิดเป็นร้อยละ 3.73 

 

ตารางที่  4 - 15  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชนของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านค่านิยมร่วม 

 

ประเด็นด้านค่านิยม
ร่วม 

ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์

 S.D. ความหมา
ย 

 S.D. ความหมาย 

1.กิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนมีสว่น
ส่งเสริมภาพลักษณ์ทีด่ี
ของนักเรียนอาชีวะได ้

4.3243 0.7092 มากที่สุด 4.4324 0.7280 มากที่สุด 

2. ตลอดระยะเวลา 10 
ปี ที่มีการจัดกจิกรรม
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
ท าให้สถาบันการศึกษา
ด้านวิชาชีพได้รับความ
น่าเชื่อถือ 

4.2972 0.7403 มากที่สุด 4.5135 0.6507 มากที่สุด 

3. กิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนเป็นที่
จดจ าของชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายทางการ
ศึกษา 

4.2972 0.6610 มากที่สุด 4.4864 0.6920 มากที่สุด 
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4. บุคลากรของ
สถานศึกษามีความ
ภาคภูมิใจที่ได้น าความรู้
ทางวิชาชีพที่ศึกษาเล่า
เรียนมาสอนให้แก่
นักเรียน 

4.2972 0.6175 มากที่สุด 4.5675 0.6027 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.3039 0.6820 มากที่สุด 4.4999 0.6683 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางท่ี 4 - 15 พบว่า  คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม มี
ความคาดหวังโดยรวมต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านรูปแบบด้านค่านิยมร่วม มีค่าเฉลี่ย 
4.3039 ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีส่วนส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของนักเรียนอาชีวะได้ มีค่าเฉลี่ย 4.3243 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ตลอด
ระยะเวลา 10 ปีที่มาการจัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนท าให้สถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพได้รับ
ความน่าเชื่อถือ กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายทางการ
ศึกษา และบุคลากรของสถานศึกษามีความภาคภูมิใจที่ได้น าความรู้ทางวิชาชีพที่ศึกษาเล่าเรียนมา
สอนให้แก่นักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.2972  ตามล าดับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับ ของ
คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุมโดยรวม ที่มีต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
ค่าเฉลี่ยรวม ด้านค่านิยมร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.4999  อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
บุคลากรของสถานศึกษามีความภาคภูมิใจที่ได้น าความรู้ทางวิชาชีพที่ศึกษาเล่าเรียนมาสอนให้แก่
นักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.5675 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่มาการจัด
กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนท าให้สถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพได้รับความน่าเชื่อถือ  มีค่าเฉลี่ย 
4.5135 ตามล าดับ 

ตารางที่  4 - 16  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านค่านิยมร่วม 
 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) 

 
 

I-D 

ค่า 
PNI Modified 

I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 
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ด้านค่านิยมร่วม 
1.กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชนมีส่วนส่งเสริม

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง

นักเรียนอาชีวะได้ 

4.3243 4.4324 0.1081 0.0249 4 

2. ตลอดระยะเวลา 10 ปี 

ที่มีการจัดกจิกรรมศูนย์

ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนท าให้

สถาบันการศึกษาด้าน

วิชาชพีไดร้ับความ

น่าเชื่อถือ 

4.2972 4.5135 0.2163 0.0503 2 

3. กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของ

ชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย

ทางการศึกษา 

4.2972 4.4864 0.1892 0.0440 

 
 
3 
 

 
 

ตารางที่  4 - 16  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านค่านิยมร่วม (ต่อ) 
 
 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

ประสบการณ ์

(I) 
I-D 

ค่า 
PNI Modified 

I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

4. บุคลากรของ

สถานศึกษามีความ

ภาคภูมิใจที่ได้น าความรู้

ทางวิชาชีพที่ศึกษาเล่า

เรียนมาสอนให้แก่นักเรียน 

 

 

4.2972 

 

 

4.5675 0.2703 0.0629 1 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.3039 4.4999 0.1960 0.0455  

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางที่  4  -16  พบว่า  ค่า PNIModified ภาพรวมด้านค่านิยมร่วม 

เท่ากับ 0.0455 พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 1-3 บุคลากรของสถานศึกษามีความภาคภูมิใจที่ได้

น าความรู้ทางวิชาชีพที่ศึกษาเล่าเรียนมาสอนให้แก่นักเรียน เท่ากับ 0.0629 ตลอดระยะเวลา 10 ปี ที่

มีการจัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนท าให้สถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพได้รับความน่าเชื่อถือ 

เท่ากับ 0.0503 และกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย

ทางการศึกษา เท่ากับ 0.0440 ตามล าดับ  

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified  ด้านค่านิยมร่วม ในภาพรวมคิดเป็น

ร้อยละ 4.55 พิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรของสถานศึกษามีความภาคภูมิใจที่ได้น าความรู้ทาง

วิชาชีพที่ศึกษาเล่าเรียนมาสอนให้แก่นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.29 ตลอดระยะเวลา 10 ปี ที่มีการจัด

กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนท าให้สถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพได้รับความน่าเชื่อถือ คิดเป็นร้อย

ละ 5.03 และกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 4.40 

 

ตารางที่ 4 - 17  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชนของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านบุคลากร 

ประเด็นด้านบุคลากร 
ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 
1.บุคลากรมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการให้บริการตามภารกจิ
ขอ งศู น ย์ ซ่ อ มสร้ า ง เพื่ อ
ชุมชน 

4.3513 0.5876 มากที่สุด 4.4054 0.6855 มากที่สุด 

2. บุคลากรสามารถสื่อสาร 
ท าความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

4.3243 0.6689 มากที่สุด 4.3783 0.7583 มากที่สุด 

3. บุคลากรมคีวามเต็มใจ 
ตั้งใจ ใส่ใจ มีความ

4.3783 0.6390 มากที่สุด 4.5135 0.6920 มากที่สุด 
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รับผิดชอบในภารกิจ 

4 .  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญ มีความช านาญ
ในการปฏิบัติภารกิจ 

4.3783 
 
 

0.6390 มากที่สุด 4.6216 
 
  

0.5452 มากที่สุด 

5 .  บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ 
ศู น ย์ ซ่ อ มส ร้ า ง ได้ อ ย่ า ง
ถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็ว 

4.4324 0.6027 มากที่สุด 4.5675 0.5548 มากที่สุด 
 
 

6. บุคลิกภาพของบุคลากร
สามารถสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้รับบริการว่าจะได้รับ
บริการที่ดี 

4.4594 0.6495 มากที่สุด 4.6486 0.5383 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.3873 0.6311 มากที่สุด 4.5224 0.6290 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางที่ 4-17  พบว่าคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม มี

ความคาดหวังโดยรวมต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.3873  อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อบุคลิกภาพของบุคลากรสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่

ผู้รับบริการว่าจะได้รับบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.4594 อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาได้แก่ บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้างได้ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.4324 ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับ ของคณะกรรมการด าเนินงาน 

และครูผู้ควบคุมโดยรวม ที่มีต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.5224 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลิกภาพของบุคลากรสามารถสร้างความ

มั่นใจให้แก่ผู้รับบริการว่าจะได้รับบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6486 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

ได้แก่ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญมีความช านาญในการปฏิบัติภารกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6216 ระดับ

มากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 - 18  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังตอ่การจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านบุคลากร 
 

 
รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ

คาดหวัง 
(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) 
 

I-D 

ค่า 
PNI Modified 

I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ด้านบุคลากร 
1.บุคลากรมีจ านวน
เพียงพอต่อการให้บริการ
ตามภารกิจของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน 

4.3513 4.4054 0.0541 0.0124 5 

2. บุคลากรสามารถสื่อสาร 
ท าความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

 
4.3243 

 
4.3783 0.0540 0.0124 5 

3. บุคลากรมคีวามเต็มใจ 
ตั้งใจ ใส่ใจ มีความ
รับผิดชอบในภารกิจ 

4.3783 4.5135 0.1352 0.0308 3 

4. บุคลากรมคีวาม
เชี่ยวชาญ มีความช านาญ
ในการปฏิบัติภารกิจ 

4.3783 4.6390 0.2607 0.0595 1 

5. บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
ศูนย์ซ่อมสร้างได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็ว 

4.4324 4.5675 0.1351 0.0304 4 
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ตารางที่ 4 - 18  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังตอ่การจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านบุคลากร (ต่อ) 
 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

ประสบการ

ณ์ 

(I) 

 
I-D 

ค่า 
PNI Modified 

I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

6. บุคลิกภาพของบุคลากร

สามารถสรา้งความมั่นใจ

ให้แก่ผู้รับบริการวา่จะ

ได้รับบริการที่ด ี

.4594 4.6486 0.1892 0.0424 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.3873 4.5224 0.1351 0.0307  

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางที่ 4-18  พบว่าค่า PNIModified  ภาพรวมด้านบุคลากรเท่ากับ 

0.0307 พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 1-3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีความช านาญในการปฏิบัติ

ภารกิจ เท่ากับ 0.0595 บุคลิกภาพของบุคลากรสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการว่าจะได้รับ

บริการที่ดี เท่ากับ 0.0424และบุคลากรมีความเต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจ มีความรับผิดชอบในภารกิจ เท่ากับ 

0.0308 ตามล าดับ  

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ด้านค่านิยมร่วม ในภาพรวม คิดเป็น

ร้อยละ 3.07พิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีความช านาญในการปฏิบัติภารกิจ 

คิดเป็นร้อยละ  5.95 บุคลิกภาพของบุคลากรสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการว่าจะได้รับ

บริการที่ดี คิดเป็นร้อยละ 4.24 และบุคลากรมีความเต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจ มีความรับผิดชอบในภารกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 3.08 
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ตารางที่ 4 – 19  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ

ชุมชนของคณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม ด้านทักษะ 

 

ประเด็นด้านทักษะ 
ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 
1.ผู้ปฏิบัติงานมีผลการ
ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน 

 
 

4.4594 

 
 

0.6052 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.6486 

 
 

0.5383 

 
 

มากที่สุด 
2. ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติภารกิจได้เป็น
อย่างด ี

 
 
 

4.4594 

 
 
 

0.6052 

 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

4.7027 

 
 
 

0.5198 

 
 
 

มากที่สุด 
3. ผู้ปฏิบัติได้น าความรู้มา
บูรณาการการเรียนกับการ
ท างานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

4.4594 

 
 
 

0.5575 

 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

4.5945 

 
 
 

0.5990 

 
 
 

มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.4594 0.5893 มากที่สุด 4.6486 0.5523 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางที่ 4 - 19  พบว่า  คณะกรรมการด าเนินงาน และครูผู้ควบคุม  

มีความคาดหวังโดยรวมต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ย 4.4594 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของชุมชน 

ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจได้เป็นอย่างดี และผู้ปฏิบัติได้น า

ความรู้มาบูรณาการการเรียนกับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันทุกข้อเท่ากับ 

4.4594 อยู่ในระดับมากที่สุด  

 ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับ ของคณะกรรมการด าเนินงาน 

และครูผู้ควบคุมโดยรวม ที่มีต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ย 4.6486 อยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการ
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ปฏิบัติภารกิจได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.7027 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ผู้ปฏิบัติงานมีผล

การปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.6486 ระดับมากที่สุด และ ผู้ปฏิบัติได้น าความรู้

มาบูรณาการการเรียนกับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ย 4.5945 ระดับมากที่สุด 

ตามล าดับ 
 

 

 

ตารางที่  4 - 20  แสดงค่า PNIModified  และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
รายการด้านทักษะ 

 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

 
(I) 

I-D 

ค่า 
PNI Modified 

 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ด้านทักษะ 
1.ผู้ปฏิบัติงานมีผลการ
ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ
ของชุมชน 

4.4594 4.6486 0.1892 0.0424 2 

2. ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติภารกิจได้เป็น
อย่างด ี

4.4594 4.7027 0.2433 0.0545 1 

3. ผู้ปฏิบัติได้น าความรู้มา

บูรณาการการเรียนกับการ

ท างานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.4594 4.5945 0.1351 0.0302 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.4594 4.6486 0.1892 0.0424  

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางที่  4 - 20 พบว่า  ค่า PNIModified ภาพรวมด้านทักษะ เท่ากับ 

0.0424 พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 1-2 บุคลากรสามารถสื่อสาร ท าความเข้าใจกับผู้รับบริการ



86 

 

ได้เป็นอย่างดี เท่ากับ 0.0545 และบุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการตามภารกิจของศูนย์

ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เท่ากับ 0.0424 ตามล าดับ  

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ด้านด้านทักษะ ในภาพรวมคิดเป็น

ร้อยละ 4.24 พิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรสามารถสื่อสาร ท าความเข้าใจกับผู้รับบริการได้เป็น

อย่างดี คิดเป็นร้อยละ 5.45 และบุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการตามภารกิจของศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน เท่ากับ 4.24  
 

ตารางที่ 4 - 21  สรุปการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนของคณะกรรมการด าเนินงาน ผู้บริหาร หัวหน้างานโครงการพิเศษและผู้ควบคุม 
 

 

ด้าน 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

ประสบการณ ์

 

(I) 

ค่า 

PNI Modified 

I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

1. โครงสร้าง 4.2477 4.3963 0.0263 6 

2. กลยุทธ ์ 4.2341 4.4774 0.0552 2 

3. ระบบปฏิบัติการ 4.1326 4.3857 0.0612 1 

4. รูปแบบการบริหารจดัการ 4.2818 4.3860 0.0243 7 

5. ค่านิยมรว่ม 4.3039 4.4999 0.0455 3 

6. บุคลากร 4.3873 4.5224 0.0307 5 

7. ทักษะ 4.4594 4.6486 0.0424 4 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางที่ 4 -21 พบว่า ค่า PNIModified พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 
1-3 ระบบปฏิบัติการ เท่ากับ 0.0612 กลยุทธ์ เท่ากับ 0.0552 และค่านิยมร่วม เท่ากับ 0.0455 
ตามล าดับ  

 เมื่ อ แ ป ล ค ว าม ห ม าย ข อ งค่ า  PNIModified พิ จ า รณ าร าย ข้ อ  พ บ ว่ า 
ระบบปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 6.12 กลยุทธ์ คิดเป็นร้อยละ 5.52 และค่านิยมร่วม คิดเป็นร้อยละ 
4.55 
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 2.2 ระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และ ระดับความ
คิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของนักเรียนนักศึกษา 
 

ตารางที่  4 - 22  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ ได้รับจากศูนย์ซ่อม  
 สร้างเพื่อชุมชนของนักเรียน นักศึกษา 
 

รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ 

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 
1. การรว่มกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้าง  ท าให้นักเรียน
สามารถเชื่อมโยงความรูจ้าก
การเรียนรูใ้นห้องเรียนมา
ปรับใช้ในสถานการณ์จรงิได้ 

 
4.5000 

 
0.6593 

 
มากที่สุด 

 
4.6250 

 
0.4945 

 
มากที่สุด 

2. การรว่มกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ท าให้
ท่านได้ความรู้และทักษะ
ด้านเทคนิคในสาขาวชิาชีพ 

 
4.5000 

 
0.5897 

 
มากที่สุด 

 
4.4167 

 
0.5835 

 
มากที่สุด 

3. การรว่มกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ช่วยให้
เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์  
การแก้ไขปัญหา และการ
ตัดสินใจ 

 
4.4167 

 
0.5835 

 
มากที่สุด 

 
4.4167 

 
0.5835 

 
มากที่สุด 

4. การรว่มกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ช่วยให้
เกิดทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

 
4.6250 

 
0.5757 

 
มากที่สุด 

 
4.6250 

 
0.5757 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4 - 22  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจดัการ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ไดร้ับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพือ่

ชุมชนของนักเรียน นักศึกษา (ต่อ) 

รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ 

 S.D. ความหมาย     S.D. ความหมาย 
5. การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้าง ช่วยให้สามารถท างานได้
จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.5833 

 
 

0.5036 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4.4167 

 
 

0.5835 

 
 

มากท่ีสุด 
6. การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  ท าให้ท่านมี
ความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น 

 
4.4583 

 
0.6580 

 
มากท่ีสุด 

 
4.4167 

 
0.8297 

 
มากท่ีสุด 

7. การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  ท าด้วยความ
เสียสละ  เห็นแก่ส่วนรวม  และ
มีน้ าใจ 

 
4.6250 

 
0.4945 

 
มากท่ีสุด 

 
4.7083 

 
0.4643 

 
มากท่ีสุด 

8. การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  ช่วยให้นักเรียน
หางานได้ง่ายขึ้นเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 

 
4.4583 

 
0.7210 

 
มากท่ีสุด 

 
4.5000 

 
0.6593 

 
มากท่ีสุด 

9. การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  ช่วยให้นักเรียน
หางานได้ตรงตามสาขาวิชาชีพ
ง่ายขึ้น 

 
4.3750 

 
0.7109 

 
มากท่ีสุด 

 
4.3750 

 
0.7109 

 
มากท่ีสุด 

10. การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนช่วยให้ท่านเกิด
เป้าหมายของชีวิตมากขึ้น 

4.3750 0.7696 มากท่ีสุด 4.4167 0.7172 มากท่ีสุด 

      เฉลี่ยรวม 4.4916   0.63 มากที่สุด 4.4916 0.62 มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

 จากตารางท่ี 4 - 22  พบว่า  นักเรียนมีระดับความคาดหวังในภาพรวมต่อ
ประเด็นการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในค่าเฉลี่ย 4.4916 ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อจะพบว่า นักเรียนมีระดับความคาดหวังมากที่สุดในข้อ การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
ท าด้วยความเสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม  และมีน้ าใจและการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนช่วย
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ให้เกิดทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลค่าเฉลี่ย 4.6250 อยู่ในระดับมากที่สุด การร่วมกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้างช่วยให้สามารถท างานได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ  ค่าเฉลี่ย 4.5833 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 

 ระดับความคิดเห็นจากการได้รับประสบการณ์ในภาพรวมต่อประเด็นการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.4916 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  นักเรียนมีระดับความคิดเห็นจากการได้รับประสบการณ์ต่อประเด็นการจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนมากที่สุดในข้อการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนท าด้วยความเสียสละ เห็นแก่
ส่วนรวมและมีน้ าใจ ค่าเฉลี่ย 4.7083 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา  ได้แก่  ข้อการร่วมกิจกรรม
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนช่วยให้เกิดทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนท าให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้จากการเรียนรู้ในห้องเรียนมาปรับใช้ใน
สถานการณ์จริงได้  ทั้ง 2 ข้อนี้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.6250 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อการร่วม
กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนช่วยให้นักเรียนหางานได้ง่ายขึ้นเมื่อจบการศึกษา ค่าเฉลี่ ย 4.5000 
อยู่ในระดับมากที่สุด  ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4 - 23  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง   
เพื่อชุมชน ของนักเรียน นักศึกษา 

 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

1. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้าง  ท าให้นักเรียนสามารถ
เชื่อมโยงความรูจ้ากการเรียนรู้
ในห้องเรียนมาปรับใช้ใน
สถานการณ์จริงได ้

4.5000 4.6250 0.1250 0.0277 1 

2. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  ท าให้ทา่นได้
ความรู้และทักษะด้านเทคนิค
ในสาขาวิชาชีพ 

4.5000 4.4167 -0.0833 -0.0185 7 
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3. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  ชว่ยให้เกิด
ทักษะการคิดวิเคราะห์  การ
แก้ไขปัญหา  และการตดัสินใจ 

 

 

4.4167 

 

 

4.4167 
0.0000 0.0000 5 

4. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  ชว่ยให้เกิด
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 
 

 

4.6250 4.6250 0.0000 0.0000 5 

ตารางที่  4 - 23  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ 
ซ่ อ ม สร้ า ง เพื่ อ ชุ ม ชน  กั บ ระดั บ ค วามคิ ด เห็ น จ ากป ระสบ ก ารณ์ ที่ ได้ รั บ จ ากศู น ย์ ซ่ อ ม สร้ า ง   
เพื่อชุมชน ของนักเรียน นักศึกษา (ต่อ) 
 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

ประสบการณ ์

(I) 
I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

5. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้าง  ช่วยให้สามารถท างาน
ได้จริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.5833 4.4167 -.0.1666 -0.0363 8 

6. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน  ท าให้ทา่นมี

ความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น 

4.4583 4.4167 -0.0416 -0.0093 7 

7. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน  ท าดว้ยความ

เสียสละ  เห็นแก่ส่วนรวม  

และมีน้ าใจ 

4.6250 4.7083 0.0833 0.0180 2 

8. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน  ชว่ยให้
4.4583 4.5000 0.0417 0.0093 4 
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นักเรียนหางานได้ง่ายข้ึนเมื่อ

ส าเร็จการศึกษา 

9. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน  ชว่ยให้

นักเรียนหางานได้ตรงตาม

สาขาวิชาชีพงา่ยขึ้น 

4.3750 4.3750 0.0000 0.0000 5 

 
ตารางที่  4 - 23  แสดงค่า PNI Modified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง   
เพื่อชุมชน ของนักเรียน นักศึกษา (ต่อ) 
 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

ประสบการณ ์

(I) 
I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

9. การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน  ชว่ยให้

นักเรียนหางานได้ตรงตาม

สาขาวิชาชีพงา่ยขึ้น 

4.3750 4.3750 0.0000 0.0000 5 

10. การรว่มกิจกรรมศูนย์

ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ช่วยให้

ท่านเกิดเป้าหมายของชีวิต

มากขึ้น 

4.3750 4.4167 
 

0.0417 0.0095 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.4916 4.4917 0.0185 0.0001  

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

  จากตารางที่  4 - 23  พบว่า  ค่า PNIModified  ภาพรวมด้านการจัดการ
เท่ากับ 0.0001 พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 1-3 การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้าง  ท าให้นักเรียน
สามารถเชื่อมโยงความรู้จากการเรียนรู้ในห้องเรียนมาปรับใช้ในสถานการณ์จริงได้เท่ากับ 0.0277 
การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ท าด้วยความเสียสละ  เห็นแก่ส่วนรวม  และมีน้ าใจ 
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เท่ากับ 0.0180 และการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ช่วยให้ท่านเกิดเป้าหมายของชีวิตมาก
ขึ้น เท่ากับ 0.0095 ตามล าดับ  
  เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ด้านการจัดการในภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 0.01 พิจารณารายข้อ พบว่า การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้าง  ท าให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรู้จากการเรียนรู้ในห้องเรียนมาปรับใช้ในสถานการณ์จริงคิดเป็นร้อยละ  2.77 การร่วมกิจกรรม
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ท าด้วยความเสียสละ  เห็นแก่ส่วนรวม  และมีน้ าใจ คิดเป็นร้อยละ 1.80 
และการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  ช่วยให้ท่านเกิดเป้าหมายของชีวิตมากขึ้น คิดเป็นร้อย
ละ 0.95 
 
ตารางที่ 4 - 24  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง  
เพื่อชุมชนของผู้รับบริการ  
 

รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์
 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 

1. ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน  มีการให้บริการที่
หลากหลายตรงกับความ
ต้องการ 

 
 
 

3.5668 

 
 
 

1.1631 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.1683 

 
 
 

1.0117 

 
 
 

มาก 
2. บริการของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนชว่ยลด
ค่าใช้จา่ย  โดยการยดือายุ
การใช้งานของเครื่องมือ/
เครื่องใช้ในครวัเรือน 

 
 
 
 

3.5644 

 
 
 
 

1.1632 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.3787 

 
 
 
 

1.0556 

 
 
 
 

มากที่สุด 
3. การฝึกอบรมอาชีพของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
สามารถน าไปประกอบ
อาชีพได้จริง  และช่วยให้
ประชาชนในชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

 
 
 
 
 

3.7500 

 
 
 
 
 

1.0446 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.3069 

 
 
 
 
 

1.0566 

 
 
 
 
 

มากที่สุด 
4. ผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่
ได้รับการส่งเสริมในดา้น
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ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2562 

ต่างๆ  เช่นบรรจุภัณฑ์  
ตราสินคา้  ฯลฯสามารถ
สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน 

 
 

3.6881 

 
 

1.1795 

 
 

มาก 

 
 

4.1906 

 
 

0.8280 

 
 

มาก 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4 - 24  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  และระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง  เพื่อชุมชนของ
ผู้รับบริการ (ต่อ) 
 

รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็นจากประสบการณ ์
  S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 
5. ผู้ให้บริการให้บริการ
ด้วยความเต็มใจรวดเร็ว  
และเอาใจใส่ ตอบข้อ
ซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง 

 
3.7153 

 
1.0916 

 
มาก 

 
4.4604 

 
0.8719 

 
มากที่สุด 

6. ผู้ให้บริการมีความรูใ้น
เรื่องที่ให้บริการอยา่ง
แท้จริง 

4.1881 3.7109 มาก 4.3267 0.9330 มาก 

7. ผู้ให้บริการอยู่ประจ า
จุดให้บริการทุกชว่งเวลา
ที่มาขอรับบริการ 

 
3.8515 

 
1.0067 

 
มาก 

 
4.3960 

 
0.9920 

 
มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.7606 1.4799 มาก 4.3182 0.9639 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4 - 24  พบว่า  ผู้รับบริการมีระดับความคาดหวังในภาพรวม
ต่อประเด็นการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.7606 อยูใ่นระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อจะพบว่า  ผู้รับบริการมีระดับความคาดหวังมากที่สุดในข้อผู้ให้บริการมีความรู้ในเรื่องที่
ให้บริการอย่างแท้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.1881 ระดับมาก รองลงมา  ได้แก่  ข้อผู้ให้บริการอยู่ประจ าจุด
ให้บริการทุกช่วงเวลาที่มาขอรับบริการ  ค่าเฉลี่ย 3.8515  อยู่ในระดับมาก ข้อการฝึกอบรมอาชีพของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  สามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง  และช่วยให้ประชาชนในชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  ค่าเฉลี่ย 3.7500 อยู่ในระดับมาก และข้อผู้ให้บริการ  ให้บริการด้วยความ 
เต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 3.7153  อยู่ในระดับมาก  
ตามล าดับ 

 ระดับความคิดเห็นจากการได้รับประสบการณ์ในภาพรวมต่อประเด็นการ

จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  มีค่าเฉลี่ย 4.3182  อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

จะพบว่า ผู้รับบริการมีระดับ ความคิดเห็นจากการได้รับประสบการณ์ต่อประเด็นการจัดการศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชนมากที่สุด  ในข้อผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่  ตอบข้อ

ซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.4604 ระดับมากที่สุด รองลงมา  ได้แก่  ข้อผู้ให้บริการอยู่ประจ า

จุดให้บริการทุกช่วงเวลาที่มาขอรับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.3960  ข้อบริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน

ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยการยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือ/เครื่องใช้ในครัวเรือน  ค่าเฉลี่ย 4.3783 อยู่

ในระดับมากที่สุด และข้อผู้ให้บริการมีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการอย่างแท้จริง ค่าเฉลี่ย 4.3267  อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

ตารางที่  4 - 25  แสดงค่า PNIModified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของ
ผู้รับบริการ 

 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) 
 

I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

1.ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน  
มีการให้บริการที่
หลากหลายตรงกับความ
ต้องการ 

3.5668 4.1683 0.6015 0.1686 3 
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2. บริการของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนช่วยลด
ค่าใช้จ่าย  โดยการยืดอายุ
การใช้งานของเคร่ืองมือ/
เคร่ืองใช้ในครัวเรือน 

3.5644 4.3787 0.8143 0.2284 1 

3. การฝึกอบรมอาชีพของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
สามารถน าไปประกอบ
อาชีพได้จริง  และช่วยให้
ประชาชนในชุมชนมีรายได้
เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

3.7500 4.3069 0.5569 0.1485 4 

4. ผลิตภัณฑ์ของชุมชนท่ี
ได้รับการส่งเสริมในด้าน
ต่างๆ  เช่นบรรจุภัณฑ์  
ตราสินค้า  ฯลฯสามารถ
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 

3.6881 4.1906 0.5025 0.1362 6 

 

ตารางที่  4 - 25  แสดงค่า PNIModified และล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์

ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของ

ผู้รับบริการ (ต่อ) 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 

ความ

คาดหวัง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 
ประสบการณ ์

(I) I-D 

ค่า 
PNI 

Modified 
I-D/D 

ล าดับ
ความส าคัญ 

5. ผู้ให้บริการ  ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  
และเอาใจใส่  ตอบข้อ
ซักถามได้ชดัเจนถูกต้อง 

3.7153 4.4604 0.7451 0.2003 2 

6. ผู้ให้บริการมีความรู้ใน
เร่ืองท่ีให้บริการอย่าง
แท้จริง 
 

4.1881 4.3267 0.1386 0.0330 7 
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7. ผู้ให้บริการอยู่ประจ า

จุดให้บริการทุกชว่งเวลา

ที่มาขอรับบริการ 

 

3.8515 

 

4.3960 0.5445 0.1413 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.7606 4.3182 0.5576 0.1509  
 

 จากตารางที่ 4 - 25  พบว่า  ค่า PNIModified ภาพรวมด้านการจัดการเท่ากับ 
0.1509 พิจารณารายข้อพบว่า ในล าดับที่ 1-3 บริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนช่วยลดค่าใช้จ่าย  
โดยการยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือ/เครื่องใช้ในครัวเรือน เท่ากับ 0.2284 ผู้ให้บริการ  ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง เท่ากับ 0.2003 และศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  มีการให้บริการที่หลากหลายตรงกับความต้องการ เท่ากับ 0.1686 ตามล าดับ 

 เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified ด้านการจัดการในภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 15.09 พิจารณารายข้อ พบว่า บริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนช่วยลดค่าใช้จ่าย  โดยการ
ยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือ/เครื่องใช้ในครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ  22.84 ผู้ให้บริการ  ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 20.03 และ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  มีการให้บริการที่หลากหลายตรงกับความต้องการคิดเป็นร้อยละ 16.86 

  3. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคภายนอกในการด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

        ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) ประชากรที่ เข้ารับบริการ
บางส่วนไม่ได้เป็นผู้ว่างงาน ดังนั้น กิจกรรมสร้างอาชีพของศูนย์ซ่อมสร้างฯ อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ในการสร้างอาชีพใหม่ และประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโครงสร้างประชากรเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ จึงส่งผลต่อการประกอบอาชีพ  

  ด้านเทคโนโลยี (Technology) ภาพรวมของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้
เครื่องใช้ในครัวเรือนบางชนิดมีวิธีการใช้ และวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้ต้อง
ใช้งบประมาณจัดหาใหม่ อีกทั้งพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่ผู้ให้บริการอีกด้วย และการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศที่แตกต่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ไม่สามารถบูรณาการฐานข้อมูลของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการได้ดีเท่าที่ควร  

  ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในภาคเศรษฐกิจไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาด และอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่ ากว่า
เกณฑ์เฉลี่ยของประเทศ  
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  และด้านนโยบาย การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) หน่วยงานท้องถ่ิน
บางแห่งไม่เห็นความส าคัญ/ไม่เข้าใจกิจกรรมของสถาบันการศึกษา ส่งผลให้สนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษาน้อย 

  4. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคภายใน และภายนอกในการ
ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
        ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยภายในโดย หลักการ 7s ของแม็คคินซีย์ และ ศึกษาปัจจัย
ภายนอกโดยใช้ STEP ผลการศึกษาปัญหา และอุปสรรค ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ปัญหาและ
อุปสรรคภายในองค์กร และ ปัญหาและอุปสรรคภายนอกองค์กร 
  4.1  ปัญหาและอุปสรรคภายในองค์กร   

  4.1.1  ด้านโครงการบริหารงานงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Structure)  
ได้แก่ การประสานระหว่างศูนย์ซ่อมสร้างฯ และหน่วยงานภายนอกตามโครงการการด าเนินงาน 
เน่ืองจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วนไม่เข้าใจขอบเขตความผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และมีความคิดเห็นว่าโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ฯ นั้น ถึงแม้จะมี  
สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) และขอบเขตการบังคับบัญชา (Span of Control)  
ที่เป็นการบูรณการการท างานกับทุกภาคส่วนที่ชัดเจน แต่การปฏิบัติในบางพื้นที่ยังไม่สามารถบูรณา
การการท างานได้เต็มทีเท่าที่ควร    

          4.1.2  ด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Strategy)  
ได้แก่ การด าเนินการต่อยอดผลิตภัณฑ์/จัดกิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ง
ประชาชนที่เข้ามารับบริการเป็นผู้มีงานท ามีรายได้ และ อีกทั้งขาดความต่อเนื่องในการให้บริการเชิง
พื้นที่ เน่ืองจากมีข้อก าหนดให้การด าเนินกิจกรรมศูนย์ฯ ต้องไม่ด าเนินการในพื้นที่ที่เคยให้บริการแล้ว 
นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วน “ทราบ” เป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
แต่ “ไม่เข้าใจ” อย่างท่องแท้ จึงไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ในบางพื้นที่ในระยะเวลาที่
ผ่านมา  

                4.1.3  ด้านระบบปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (System) ได้แก่ 
การก าหนดจุดให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการและปริมาณของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละศูนย์ การวางแผนจัดเตรียมอะไหล่ วัสดุ อุปกรณ์ในการให้บริการไม่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ ระยะเวลาในการด าเนินการหรือช่วงเวลาที่ออกให้บริการไม่ตรงกับ
ความต้องการของชุมชน  ทั้งยังขาดการส ารวจความต้องการและติดตามผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ส่วนระบบการรายงานผลผ่านเว็บไซต์ ขาดการน าข้อมูลที่รายงานผลการ
ด าเนินงาน (Data) ของแต่ละศูนย์ฯ ทั่วประเทศ มาใช้เป็นประโยชน์ในฐานะฐานข้อมูลที่ได้รับการ
ประมวลผล (Information) เพื่อช่วยในการวางแผนพัฒนาศูนย์ฯ ในระยะยาว และ ในการปฏิบัติงาน
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ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนการน าครู นักเรียน นักศึกษาไปศึกษาเรียนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริการชุมชนยังมีข้อจ ากัด บางสถานศึกษาไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ การจัด
กิจกรรมภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ในสถานศึกษาบางแห่ง ไม่มีความสอดคล้องกับการสอนใน
สถานศึกษา และยังขาดการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างานเพื่อให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการท างาน  

            4.1.4 รูปแบบการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Style) ได้แก่ การ
ขาดการท างานเชิงรุก ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าน้อย  การจัดสรรงบประมาณที่ศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนได้รับจ ากัด  ในบางสถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนงาน/โครงการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  ผู้บริหารบางคนไม่เข้าใจวิ ธีการบริหาร
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และการประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือในการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนยังไม่สามารถท าได้ดีเท่าที่ควรในบางสถานศึกษา   

  4.1.5  บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Staff) ได้แก่ 
ในบางสถานศึกษาบุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติภารกิจ บุคลิกภาพของบุคลากร
บางส่วนสะท้อนถึงความไม่มั่นใจในฝีมือ ความเต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจ มีความรับผิดชอบในภารกิจส่งผลต่อ
ความมั่นใจของผู้รับบริการ  

  4.1.6  ทักษะฝีมือของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Skill) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติภารกิจได้ยังไม่เต็มดี  ส่งผล
ให้ผลงานเป็นที่ยอมรับของชุมชนน้อย และ ผู้ปฏิบัติงาน (นักเรียน) น าความรู้มาบูรณาการการเรียน
การกับท างานยังไม่เต็มที่  

                4.1.7  ด้านค่านิยมร่วมของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Share 
Value) ได้แก่ ตลอดระยะเวลา 10 ปี ที่จัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ท าให้สถาบันการศึกษาด้าน
วิชาชีพได้รับความน่าเชื่อถือ และกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา แต่ผลงานเชิงประจักษ์ที่เป็นรูปธรรมอย่างชุมชนต้นแบบการบริหาร
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ที่สามารถเป็น Best Practice หรือ ชุมชนตัวอย่างในการพึ่งพา
ตนเองได้หลังจากได้รับการบริการ/พัฒนาโดยศูนย์ซ่อมสร้างฯ ยังไม่เกิดขึ้น 

 
       4.2  ปัญหาและอุปสรรคภายนอกองค์กร จากการศึกษาข้อมูลพบว่า  
       4.2.1  ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) ประชากรที่เข้ารับ

บริการบางส่วนไม่ได้เป็นผู้ว่างงาน ดังนั้น กิจกรรมสร้างอาชีพของศูนย์ซ่อมสร้างฯ อาจไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสร้างอาชีพใหม่ และ ประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโครงสร้างประชากร
เป็นสังคมผู้สูงอายุ จึงส่งผลต่อการประกอบอาชีพ  
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   4.2.2 ด้านเทคโนโลยี (Technology) ภาพรวมของความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีส่งผลให้เครื่องใช้ในครัวเรือนบางชนิดมีวิธีการใช้ และวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ท าให้ต้องใช้งบประมาณจัดหาใหม่ อีกทั้งพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่ผู้ให้บริการอีกด้วย 
และการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่แตกต่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ไม่สามารถบูรณาการ
ฐานข้อมูลของผู้รับบริการและผู้ให้บริการได้ดีเท่าที่ควร  

   4.2.3   ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในภาคเศรษฐกิจไม่
ตรงกับความต้องการของตลาด และอัตราการเติบ โตของผลิตภัณ ฑ์ มวลรวมในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของประเทศ  

   4.2.4   ด้ าน น โยบ าย  ก าร เมื อ งและกฎ ห มาย  (Political and Legal) 
หน่วยงานท้องถิ่นบางแห่งไม่เห็นความส าคัญ/ไม่เข้าใจกิจกรรมของสถาบันการศึกษา ส่งผลให้
สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาน้อย 

แนวทางการพัฒนาของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี 

  แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้วิจัยน าผล
การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์จากผู้ที่ เกี่ยวข้อง ผลการจัดอันดับความจ าเป็นในการพัฒนาจากค่า 
PNIModified ของผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ผนวกกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ แผนการจัดการ
อาชีวศึกษา 20 ปี  ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพด้วย SWOT Analysis เพื่อใช้
น าเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน โดยน าเสนอผ่านหลักการและกรอบแนวคิดของ 
McKinsey  (7s Framework) ดังนี้ 
  1. การพัฒนาด้านโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
(Structure)  

    โครงสร้างการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่ อชุมชน (Fix it Center) เป็น
โครงสร้างที่แสดงถึงการบริหารจัดแบบบูรณาการ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และ
ระดับสถานศึกษา (ส านักความร่วมมือ, ม.ป.ป.) การบริหารจัดการแบบบูรณาการระดับจังหวัด และ 
ระดับอ าเภอนั้น ทางสถานศึกษาน าโดยผู้บริหารสถานศึกษา และ หัวหน้างานในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
อันได้แก่ หัวหน้างานโครงการพิเศษท าการประสานงานไปยังภาคเอกชน ภาครัฐ เพื่อขอความร่วมมือ
ในการจัดกิจกรรมตามภารกิจหลักของศูนย์ฯ ในพื้นที่จังหวัดที่สถานศึกษาตั้งอยู่ การประสานงาน
ระดับจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด ระดับอ าเภอ ได้แก่ นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มแม่บ้าน การประสานงานระดับจังหวัด และระดับอ าเภอ 
โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานนั้น เป็นการขออนุญาตจัดกิจกรรม และ พิจารณาคัดเลือกพื้นที่
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จัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ระดับอ าเภอ หลังจากระบุพื้นที่ระดับอ าเภอ  
จะเป็นการประสานงานระดับอ าเภอ และ ชุมชนต่อไป โดยการพิจารณาจากชุมชนที่มีสามารถจัดตั้ง
ศูนย์ฯ ได้ครอบคลุมพื้นที่ที่สามารถให้บริการในชุมชนใกล้เคียงได้ และประชาชนในพื้นที่มีความ
ต้องการเข้ารับบริการอย่างแท้จริง จะเห็นได้ว่าโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน มีความส าคัญต่อการท างาน
ของศูนย์ซ่อมสร้างฯ นอกจากนี้ การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
รัฐ ถือได้ว่าเป็นการท างานร่วมกันทุกภาคส่วน ตามหลักการบริหารงานแบบบูรณาการ (Intergraded 
Management)  

    ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วนไม่เข้าใจขอบเขตความผิดชอบตาม
โครงสร้างการบริหารของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และมีความคิดเห็นว่าโครงสร้างการบริหารงานของ
ศูนย์ฯ นั้น ถึงแม้จะมี สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) และขอบเขตการบังคับบัญชา 
(Span of Control) ที่เป็นการบูรณการการท างานกับทุกภาคส่วนที่ชัดเจน แต่การปฏิบัติในบางพื้นที่
ยังไม่สามารถบูรณาการการท างานได้เต็มทีเท่าที่ควร 

 แนวทางการพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักการบริหารงานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน และเป็ นการเพิ่มบทบาทของ
สถานศึกษา และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการร่วมพัฒนาพื้นที่  และ ชุมชนท้องถิ่น เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชนในการพัฒนา การพึ่งพาตนเอง และการจัดการตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 
เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเอง 
ดังนั้น จึงต้องการสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบให้แก่ทุกฝ่ายตามโครงสร้าง 
รวมทั้งการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร ชุมชน ทั้งนี้ เพราะที่ ผ่านมาบุคลากรตาม
โครงสร้าง ที่เป็นบุคคลภายนอกบางส่วนยังขาดความเข้าใจในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ อีก
ทั้งขาดอ านาจการตัดสินใจ จึงให้ควรให้ความส าคัญกับบุคลากรภายนอกตามโครงสร้าง อาทิ 
นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ความต้องการของชุมชน เพื่อส่งผลการให้การ
ประสานงานเพื่อด าเนินงานงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนด าเนินการได้อย่างราบรื่นและประสบ
ความส าเร็จ 

 2. การพัฒนาด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการ (Strategy) 
    ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  (Fix it Center)  อย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ที่ชุมชนและ
นักศึกษามีผลงานดีเด่น อาทิ การสร้างศูนย์ถาวร ซ่อมถึงบ้าน บริการถึงที่ (Delivery Service) สอน
ซ่อมสร้างด้วยตนเอง  (Fix it by yourself)  และการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-
Integrated Learning) ในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  (Fix it Center) เพื่อให้นักเรียนนักศึกษา
อาชีวศึกษา และประชาชนสามารถเรียนรู้ หาประสบการณ์ออกไปสู่ตลาดแรงงานโดยให้สถานศึกษา 
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สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด าเนินการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละอาชีพ จัดตั้ง
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  (Fix it Center)  เพื่อฝึกฝนฝีมือ และเสริมสร้างทักษะ นักเรียน นักศึกษา
ในการให้บริการแก่ประชาชน   กลยุทธ์ในการด าเนินงาน ได้แก่ จัดให้มีศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน   
(Fix it Center)  ให้นักเรียน นักศึกษามีทักษะในการให้บริการแก่ประชาชน และจัดให้มีศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน  (Fix it Center)  ในศูนย์การเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดความรู้และพัฒนาทักษะฝีมือ ในการ
ใช้ การดูแลรักษา และซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์ประกอบอาชีพ รวมทั้งให้บริการแก่ประชาชน จะ
เห็นได้ว่า เป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน คือ นักเรียน นักศึกษามีทั กษะในการ
ให้บริการประชาชน เป็นศูนย์การเรียนรู้ ที่มีบุคลากรที่สามารถ่ายทอดความรู้ และพัฒนาทักษะฝีมือ
การใช้ การดูแล ซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์ประกอบอาชีพได้ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ที่ต้องการยกระดับการเรียนรู้ของครัวเรือนในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านอาชีพเพื่อสามารถในการ
ประกอบธุรกิจ ตลอดจนการพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับชุมชน และท้องถิ่น เป็นการสร้างการ
เรียนรู้จากภายใน สร้างคนที่ระบบคิด มีเหตุผล และพึ่งตนเองได้ตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการพึ่งพาตนเอง และ พึ่งพากันเองเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งในชุมชน   

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วน “ทราบ” เป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน แต่ “ไม่เข้าใจ” อย่างท่องแท้ จึงไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ในบาง
พื้นที่ในระยะเวลาที่ผ่านมา แนวทางการพัฒนา ด้วยการพัฒนากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม ได้แก่ 
บริการซ่อม (Repair)   บริการสร้าง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ และบริการพัฒนา  
(Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้วยการสอบถามความต้องการของชุมชน ตามหลักคิด “เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา” เข้าใจ ถึงบริบททางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต ทรัพยากรภายในท้องถิ่นของชุมชน และ เข้าใจ 
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ทรัพยากร สมรรถนะของสถานศึกษาเนื่องจากสถานศึกษาสังกัด
คณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย อาทิ วิทยาลัยเทคนิค เป็น
สถานศึกษาที่มีหลักสูตรหลักเป็นช่างเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา เป็นสถานศึกษาที่มีหลักสูตรหลัก
เป็นพาณิชยกรรม คหกรรมศิลปกรรม หรือสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเฉพาะทาง ได้แก่ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมต่อเรือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคนิค
อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นต้น ดังนั้น กิจกรรมหลักทั้ง 3 กิจกรรมที่สถานศึกษาจะสามารถให้บริการ
แก่ชุมชนได้ ย่อมมีความแตกต่างกันตามความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษานั้น ๆ  เข้าถึง ความ
ต้องการที่แท้จริงของชุมชน ทรัพยากรหลักภายในชุมชน ด้วยการส ารวจความต้องการก่อนออก
ให้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และ เข้าถึงทรัพยากร ความรู้ความสามารถของสถานศึกษา และ 
งบประมาณที่ได้รับ เพื่อน ามาวางแผนและก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมที่ให้บริการ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชน พัฒนา ชุมชนต้องมีความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง และยอมรับความ
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ช่วยเหลือ เพื่อน าไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ และ สถานศึกษาต้องพร้อมที่จะพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ
ให้มีความพร้อม และ สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการได้  

 3. การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (System) 
    กระบวนการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีการประสานงานกับส่วน

ราชการส่วนกลาง หรือหน่วยเหนือ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้รับนโยบายและ
แนวปฏิบัติมาจากหน่วยต้นสังกัด ส่งต่อนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานให้แก่สถานศึกษาในสังกัด 
ทั่วประเทศ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สถานศึกษา ในฐานะผู้ประสานงานและผู้ปฏิบัติงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) ท าหน้าที่ประสานงานส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม ใน 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับสถานศึกษา เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
ศูนย์ฯ สามารถด าเนินกิจกรรมหลักได้ครบถ้วนและประชาชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง การ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ในฐานะผู้รับนโยบาย และ ผู้ปฏิบัติ ทุกสถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนงาน/
โครงการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนบรรจุเข้าไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทุกปีงบประมาณ 
เนื่องจากเป็นโครงการต่อเนื่องที่ได้รับจัดสรรงบประมาณทุกปี  ทางปฏิบัติผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา และ กรรมการอ านวยการของศูนย์ซ่อมสร้างฯ มอบหมายให้ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจกรรมนักเรียน นักศึกษา และหัวหน้างานโครงการพิเศษของแต่ละ
สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ทันทีหลังจากได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
ดังนั้น หน้าที่ประสานงานในระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับต าบล จึงเป็นหน้าที่ของรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายฯ และ หัวหน้างานโครงการพิเศษ โดยจะรายงานความคืบหน้าให้ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ การประสานงานหลังจากได้คัดเลือกพื้นที่ด าเนินการ จะประสานงานผ่านนายอ าเภอ และ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อประชุมวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน ในการประชุมเป็นการ
ส ารวจความต้องการของชุมชนด้านบริการ ด้านความรู้ในการประกอบอาชีพ และด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  โดยจะพิจารณาจากผลผลิตในท้องถิ่นที่สามารถน ามาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ และความต้องการของชุมชนเป็นส าคัญ สถานศึกษาต้องจัดประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพื่อซักซ้อมความเข้าใจเรื่องระบบงานก่อนออกปฏิบัติการ กิจกรรมหลักของศูนย์ซ่อมสร้าง
ฯ ควรสอดคล้องกับการสอนในสถานศึกษา เมื่อเสร็จสิ้นการท างานมีการติดตามผลและรายงาน
ชัดเจนด้วยการกรอกข้อมูลการให้บริการ การด าเนินงานของศูนย์ ร่วมทั้งรายชื่อผู้ ให้บริการผ่าน
เว็บไซต์ www.reward.svc.ac.th และสามารถจัดพิมพ์รายงานการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์ได้ นับเป็น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยควาสะดวกในการรายงานผลได้เร็วขึ้น 

 ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นจ าเป็นที่ต้องพัฒนา ได้แก่ ในการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนมีการน าครู นักเรียน นักศึกษาไปศึกษาเรียนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ
ชุมชนยังมีข้อจ ากัด บางสถานศึกษาไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ การจัดกิจกรรม

http://www.reward.svc.ac.th/
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ภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ในสถานศึกษาบางแห่ง ไม่มีความสอดคล้องกับการสอนในสถานศึกษา และยัง
ขาดการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างานเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการ
ท างาน 

 แนวทางในการพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ด้าน สนับสนุน
การพัฒนาพื้นที่บนฐานข้อมูล ความรู้เทคโนโลยี และนวัตกรรมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ นอกเหนือจากการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อติดตามผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาแล้ว ควรท าจัดท าฐานข้อมูลของชุมชนที่ได้รับการบริการ  
และพัฒนาด้านต่าง ๆ จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ เพื่อเป็นการตรวจติดตามความส าเร็จของการ
ด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างฯ และชุมชน Fix It ตัวอย่าง ซึ่งฐานข้อมูลของชุมชนนี้ ถือเป็นการ
จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้ประจักษ์ถึงผล
การด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมของการด าเนินงานของส านักคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา นอกจากเทคโนโลยีในการจัดการฐานข้อมูลแล้ว สถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีมาช่วย
พัฒนาชุมชน เพื่อให้คุณภาพชีวิตของชุมชนดีขึ้น ทั้งนี้ ต้องสอบถามความต้องการของชุมชน เพื่อหา
แนวทางการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ หรือ ทรัพยากรที่มีของท้องถ่ินนั้น ๆ และนวัตกรรมที่สร้างต้อง
ไม่ซับซ้อนใช้งานง่าย สนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถท าได้ในครัวเรือน หรือ ระดับชุมชน
ที่สามารถใช้งานได้จริง ด้านการตลาด ความรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชนที่เข้าใจง่ายและสามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

 การจัดการกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ควรจัดการภายใต้หลักการ 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ทั้ งนี้  เนื่องจากสถานศึกษาภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความแตกต่างกัน ดังที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาแล้วในข้อ 2 ดังนั้น  
การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างฯ ในบางสถานศึกษา จึงควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษา หรือ การบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานเอกชน อาทิ วิทยาลัยอาชีวศึกษา บูรณาการการ
ท างานร่วมกับวิทยาลัยเทคนิค เพื่อให้บริการซ่อมแซมเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์  
การซ่อมรถจักรยานยนต์ ที่เป็นความต้องการของชุมชนที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาส ารวจมา ได้รับการ
ตอบสนอง ชุมชนได้รับบริการและเกิดความพึงพอใจ เป็นต้น หรือ การจัดท าหลักสูตรระยะสั้นของ
สถานศึกษาเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อีกทางหน่ึง 

 เน่ืองจากการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างฯ บุคลากรผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ครู และ 
นักเรียน นักศึกษา ควรมีการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างาน เพื่อให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการท างาน โดยใช้หลักการ Work-Integrated Learning หรือ WIL ทั้งนี้
ครูผู้สอนสามารถการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนสายอาชีพได้พัฒนา
ทักษะอาชีพ มีสมรรถนะ และความพร้อมในการประกอบอาชีพอิสระ และสามารถเป็นเจ้าของกิจการ
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ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การประยุกต์รูปแบบการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานนั้น 
ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสถานศึกษา โดยมีแนวทางการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ช่วยลดความ
ซ้ าซ้อนของเนื้อหาวิชา ลดจ านวนคาบเรียน แบ่งเบาภาระของครู และนักศึกษา เกิดองค์ความรู้ที่
หลากหลาย น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  ครูสามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมซึ่งจะเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อวงการศึกษาไทยในระดับอาชีวศึกษาต่อไป 

 4. การพัฒนารูปแบบการบริหารงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Style) 
 การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) เป็นการบริหารจัดแบบ  

บูรณาการ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับสถานศึกษา การบริหารจัดการแบบ
บูรณาการระดับสถานศึกษา  การบริหารงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ระดับจังหวัด สถานศึกษา
ร่วมประชุมกับคณะกรรมการอ านวยการ และคณะกรรมการด าเนินงาน โดยผู้ว่าราชการจังหวัด/
ผู้อ านวยการเขต/ประธานอาชีวศึกษาจังหวัด/ประธานอาชีวศึกษากรุงเทพฯ เป็นประธานในการ
ประชุม การประชุมครั้งนี้เป็นการประชุมเพื่อมอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน รวมทั้งพิจารณา
คัดเลือกพื้นที่ให้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน จากนั้นจึงประชุมร่วมกับคณะกรรมการด าเนินงาน 
ระดับอ าเภอ/เขต จะเป็นการประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน คัดเลือกพื้นที่
บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ระดับอ าเภอ และวางแผนการปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมระหว่าง
หน่วยงาน ได้แก่ อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล ชุมชน สถานศึกษา และการประเมินการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างฯ  ในระดับสถานศึกษา เป็นการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นประธาน โดยประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานของศูนย์ วางแผนการปฏิบัติงาน
แบบบูรณาการระหว่าง ฝ่าย งาน สาขาวิชา ก าหนดการปฏิบัติ การรายงานผลและสรุปผลการ
ด าเนินงาน จากรูปแบบการบริหารจัดการของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ดังกล่าว การสั่งการจึงเป็นไป
ตามล าดับข้ันภายใต้โครงสร้างของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในระดับต่าง ๆ  
 1. ระดับจังหวัด โดยผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธานกรรมการในคณะอ านวยการ
ศูนย์ซ่อมสร้างฯ มีประธานอาชีวศึกษาจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการด าเนินงาน 
ระดับจังหวัด มีประธานอาชีวศึกษาจังหวัด เป็นประธานกรรมการด าเนินงานและผู้อ านวยการ
สถานศึกษา เป็นกรรมการด าเนินงาน  
 2.  ระดับอ าเภอ คณะกรรมการด าเนินการระดับอ าเภอ นายอ าเภอเป็นประธาน
กรรมการ ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นรองประธาน และ รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน 
นักศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน โดยมีนายอ าเภอ
เป็นประธานกรรมการ และผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ  
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 3.  ระดับสถานศึกษา การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างฯ ระดับสถานศึกษา  
จะประกอบด้วยคณะกรรมการที่ปรึกษา ได้แก่ นายอ าเภอ นายกเทศมนตรี หรือ นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล และองค์กรภาคเอกชน มีคณะกรรมการอ านวยการ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา มีคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วยฝ่ายประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายบริการซ่อม ฝ่ายบริการสร้าง ฝ่ายบริการพัฒนา และฝ่ายรายงานผล 

 ในทางปฏิบัติ การด าเนินการศูนย์ซ่อมสร้างฯ เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาต้อง
ประสานงานหน่วยงานทุกภาคส่วน เพื่อชี้แจงนโยบาย สอบถามความต้องการของชุมชน วางแผนและ
เตรียมกิจกรรมบริการ  โดยผู้บริหารเป็นผู้สั่งการ และอ านวยการเพื่องานราบรื่น และบรรลุ
วัตถุประสงค์ ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติ อาจจะเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร อาทิเช่น รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา หัวหน้างานโครงการพิเศษ ดังนั้น การสั่งการ และ การควบคุม
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของศูนย์ซ่อมสร้างฯ จึงเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง 
การปฏิบัติตามค าสั่งเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา  

 ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นจ าเป็นที่ต้องพัฒนา ได้แก่ ในบางสถานศึกษาไม่มีการ
จัดท าแผนงาน/โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
ผู้บริหารบางคนไม่เข้าใจวิธีการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และการประสานงานกับภาคี
เครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือในการจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนยังไม่สามารถท าได้ดีเท่าที่ควรใน
บางสถานศึกษา 

 แนวทางการพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่งเสริมบทบาท
การมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ครอบครัว ชุมชน ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างบรรทัดฐานที่ดีในสังคม สร้างกระบวนการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะของประชากร สถานศึกษาจึงควรวางแผนแบบบูรณาการร่วมหลายฝ่าย ประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานเป็นระยะ เนื่องจากเป็นโครงการที่ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยการวางแผน
ร่วมกันแบบบูรณาการสามารถท าในระดับสถานศึกษา ก่อนก าหนดเป็นภาพรวมในระดับอาชีวศึกษา
จังหวัด และเข้าสู่กระบวนการระดับจังหวัดที่ต้องมีการชี้แจงนโยบาย ผู้บริหารต้องเข้าใจหลักการ
บริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างฯ ในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ สามารถ
สั่งการได้อย่างชัดเจนในวิถีการปฏิบัติงาน เพื่ออ านวยการให้งานราบรื่น อีกทั้ งมีความสามารถในการ
ประสานงานเบื้องต้นจากทุกฝ่าย เพื่ออ านวยการให้ผู้ปฏิบัติในชั้นรองลงมา ได้แก่ รองผู้อ านวยการ 
และ หัวหน้างานโครงการพิเศษ สามารถประสานงานต่อได้ การประสานงานของผู้บริหารนั้น  
ต้องสามารถประสานงานบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านความรู้  ความสามารถ ทักษะของครู 
การจัดสรรงบประมาณ การขอความร่วมมือกับชุมชน อีกทั้ง สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานเต็มใจ 
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ในการเข้าร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ด้วยการสร้างวัฒนธรรมจิตอาสาขึ้นภายในสถานศึกษา  
ตามโครงการจิตอาสาตามแนวพระราชด าริ “ประชาชนจิตอาสา เราท าความดีด้วยหัวใจ” 

 5. การพัฒนาบุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Staff) 
 บุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนระดับสถานศึกษา แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ครู มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้าพื้นที่เพื่อให้บริการตามภารกิจซ่อมแซม สร้าง 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แก่ชุมชน บทบาทของครูเป็นทั้งผู้ควบคุม และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
นักศึกษาที่อาสาเข้าบริการชุมชน อีกทั้งท าหน้าที่ให้ความรู้ตามหลักสูตรที่จัดท าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนอีกด้วย 3) นักเรียน นักศึกษา ท าหน้าที่จิตอาสาผู้ให้บริการชุมชน เกิดการพัฒนา
ตนเองทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ได้รับประสบการณ์ และมีความเชื่อมั่นในการออกไป
ปฏิบัติงานในชุมชน ซึ่งเป็นแหล่งปฏิบัติงานจริง อีกทั้ง ได้พัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิตมี
ความสามารถ มีประสบการณ์ มีสมรรถนะ และความพร้อม อีกทั้งบ่มเพาะคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านจิตอาสาให้แก่นักเรียน นักศึกษา อันจะส่งผลต่อการปรับภาพลักษณ์ที่ดีของนักเรียนอาชีวะอีก
ทางหน่ึง 

 ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นจ าเป็นที่ต้องพัฒนา ได้แก่ ในบางสถานศึกษาบุคลากรยัง
ขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติภารกิจ บุคลิกภาพของบุคลากรสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้รับบริการว่าจะได้รับบริการที่ดี  บุคลากรมีความเต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจ มีความรับผิดชอบในภารกิจ 
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ได้อย่างถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว 

 ผลจากการสอบถามนักเรียน ในฐานะผู้ให้บริการ พบว่าประเด็นจ าเป็นที่ต้องพัฒนา 
ได้แก่ ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ด้วยความเสียสละเห็นแก่ส่วนรวม และมีน้ าใจ ล าดับถัด
มาได้แก่ กิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ช่วยให้ผู้เรียนมีเป้าหมายในชีวิตมากขึ้น และ การเข้าร่วม
กิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ช่วยให้นักเรียนหางานได้ง่ายข้ึนเมื่อจบการศึกษา  

 นอกจากนี้ จากการสอบถามผู้รับบริการ พบว่าประเด็นบุคลากรที่จ าเป็นต้องพัฒนา 
ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ผู้ให้บริการให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส่ ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง และเพิ่มจ านวนบุ คลากร 
ผู้ให้บริการให้เพียงพอต่อการให้บริการตามภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้างฯ  

 แนวทางในการพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนาคน
ในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ ในประเด็นยุทธศาสตร์ปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ มีใจใฝ่รู้ 
เปลี่ยนบทบาทครู และพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นการจัดระบบการศึกษา ระบบฝึกอบรม 
พัฒนาระบบการเรียนรู้ในชุมชน สามารถพัฒนาบุคลากร โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(สอศ) ได้จัดท าแผนการพัฒนาการอาชีวศึกษาที่มีกลยุทธ์การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนา
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ก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะทั่วไป และ สมรรถนะวิชาชีพ ตาม
แผนงานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตามศักยภาพก าลังคน
อาชีวศึกษา และตามแผนงานการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีทีหลากหลาย 
และกลยุทธ์ส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีศักยภาพ ตามแผนงานการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมการพัฒนาความร่วมมือในการเพิ่มศักยภาพ
ก าลังคนอาชีวศึกษาตามแผนงาน การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศในการ
เพิ่มศักยภาพก าลังคนด้านอาชีวศึกษา ซึ่ง การพัฒนาศักยภาพก าลังคนให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการให้บริการ จะสามารถสร้างความมั่นใจให้กับทั้งผู้ให้บริการ และ ผู้รับบริการ  

 นอกจากนี้ ครูสามารถใช้รูปแบบการเรียนแบบบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
(Work-Integrated Learning : WIL) การบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานเป็นวิธีการจัดการเรียน
การสอนที่ทันสมัยได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าส่งผลให้ผู้เรียนสายอาชีพได้พัฒนาทักษะอาชีพ มี
สมรรถนะ และความพร้อมในการประกอบอาชีพอิสระ และสามารถเป็นเจ้าของกิจการในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างานในศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนจึงเป็นทิศทางของการพัฒนาที่เหมาะสม การประยุกต์รูปแบบการบูรณาการการ
เรียนรู้กับการท างานนั้น ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสถานศึกษา โดยมีแนวทางการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ ที่ช่วยลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหาวิชา ลดจ านวนคาบเรียน แบ่งเบาภาระของครู และ
นักศึกษา เกิดองค์ความรู้ที่หลากหลาย น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้  และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ครูสามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมซึ่งจะเกิด
การพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาไทยในระดับอาชีวศึกษาต่อไป 

 ในการให้บริการของศูนย์ซ่อมสร้างฯ นอกจากบุลากรของสถานศึกษาแล้ว  
ยังประกอบด้วยช่างชุมชน สถานศึกษาสามารถให้ความรู้แก่ช่างชุมชนด้วยการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้ช่างชุมชนมีความรู้ สามารถให้ความร่วมมือกับศูนย์ได้ โดยกันงบประมาณ
บางส่วนเพื่อรองรับการอบรมช่างชุมชน แทนการจัดหาอุปกรณ์ส าหรับศูนย์ซ่อมสร้างฯ  

 6. การพัฒนาทักษะฝีมือของบุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Skill) 

    การจดักิจกรรมบริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ประกอบกิจกรรม 
3 กิจกรรม ได้แก่ (ส านักความรว่มมือ, ม.ป.ป.) 

  6.1  บริการซ่อม (Repair) เครื่องมือ/เครื่องจักรกลการเกษตร ยานพาหนะ 

เครื่องใช้ไฟฟ้า/เครื่องใช้ในครัวเรือน และอื่น ๆ โดยมีการออกใบรับงานซ่อม วิเคราะห์อาการเสีย 

ด าเนินการซ่อม รายงานผลการซ่อม และให้ค าแนะน าวิธีการใช้ การดูแลรักษาต่อผู้รับบริการ  



108 

 

  6.2   บริการสร้าง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ โดยมีการส ารวจอาชีพตาม

ความต้องการของชุมชน จัดท าหลักสูตรอาชีพ หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ และจัดอบรมโดย

วิทยากรผู้เชี่ยวชาญหรือครู ร่วมกับนักเรียน นักศึกษา  

  6.3   บริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยครูน านักเรียน นักศึกษาไป

ศึกษาเรียนรู้ และน าเทคโนโลยีหรือสร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพ 

 ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานใช้
ความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ ล าดับถัดมา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีผลงานเป็นที่
ยอมรับของชุมชน และ ผู้ปฏิบัติงานน าความรู้มาบูรณาการการเรียนการกับท างาน 

 แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยเฉพาะช่วงวัยเรียน วัยรุ่น และช่วงวัยแรงงานที่มีความจ าเป็นต้อง
ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งมี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีความยืดหยุ่นทางความคิด และยกระดับศักยภาพ ทักษะ
ของวัยแรงงานให้มีสมรรถนะแรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะบุคคล และความต้องการ
ของตลาดแรงงาน รวมไปถึงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ และการอ านวยความสะดวกด้านความรู้  
เพื่อพัฒนาความรู้ แรงงานฝีมือ ความช านาญพิเศษ ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ โดยเน้นการพัฒนาทักษะก าลังคนอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรงตามความต้องการ
ของภาคผู้ใช้ ด้วยวิธีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ อาทิ สะเต็มศึกษา เพื่อพัฒนา
กระบวนการคิด และ การสร้างสรรค์นวัตกรรม นอกจากนี้ ควรส่งเสริมทักษะและสมรรถนะของ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาและก าลังแรงงาน โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริงอย่างครบวงจร การท างานร่วมกัน 
และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ผ่านกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ นอกจากนี้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับช่างชุมชนจะสามารถพัฒนาทักษะของผู้เรียนเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากที่ได้เรียน
ในสถานศึกษา  

 อนึ่ง ทักษะเฉพาะทางของผู้เรียนอาชีวศึกษาย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะ
รายวิชาและหลักสูตรดังที่ผู้วิจัยเคยกล่าวไว้แล้วข้างต้น การฝึกฝนและห้องเรียนเป็นส่วนหนึ่งที่สร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ เรียนเพื่อให้พร้อมต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงาน และช่วยเหลือชุมชน การได้
ช่วยเหลือชุมชนด้วยทักษะที่ได้รับการฝึกฝน ย่อมท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในความรู้ความสามารถ 
อีกทั้งยังภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือชุมชนอีกด้วย  
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 7. การพัฒนาค่านิยมร่วมของการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Share Values) 

         ค่านิยมอาชีวศึกษา ประกอบด้วยการปลูกฝังสิ่งส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ คุณธรรม 
(Merit) หมายถึง ความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชนแกตนเองและสังคมซึ่งมี พื้นฐานมาจากหลัก
ศีลธรรมทางศาสนา เปนคานิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณภาพ (Quality) หมายถึง ผูส าเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
อาชีวศึกษาแหงชาติและมาตรฐานคุณวุฒิการอาชีวศึกษาแตละระดับ ความรวมมือ (Collaboration) 
หมายถึง ความสามารถและทักษะในการจัดการและ การพัฒนางาน รวมทั้งการท างานรวมกับผูอื่น 
และ  ความเปนมืออาชีพ (Professional) หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถในดานวิชาชีพ 
รวมทั้งการประยุกตใชความรู ทักษะ ในดานวิชาชีพเพื่อการประกอบอาชีพอิสระ ตามค ากล่าว 
“อาชีวะสร้างชาติ” ซึ่งกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่สะท้อนค่านิยม
อาชีวศึกษาได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นการปลูกฝังคุณธรรมด้านจิตอาสาในการท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
ผู้เรียนเป็นผู้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิและ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแต่ละระดับ จึงสามารถออก
ให้บริการแก่ชุมชนได้ กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ต้องอาศัยความร่วมมือกันทั้งระหว่างภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วน ความร่วมมือระหว่างสถาบัน ความมือระหว่างสาขางานที่ต้องท างานร่วมกันใน
นามศูนย์ซ่อมสร้างฯ และผู้เรียน และ ครูสามารถน าความรู้ ทักษะ ความสามารถด้านวิชาชีพออกสู่
ชุมชนได้อย่างมืออาชีพ  

  ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่ควรได้รับการพิจารณาเพื่อพัฒนา ได้แก่ บุคลากรของ
สถานศึกษามีความภาคภูมิใจที่น าความรูท้างวชิาชีพที่ศึกษาเล่าเรียนมาสอนแก่ นักศึกษาในความดูแล
ของท่าน และความรู้เหล่านั้นสามารถช่วยเหลือชุมชนได้จริง ล าดับต่อมาได้แก่ ตลอดระยะเวลา 10 ปี 
ที่จัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ท าให้สถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพได้รับความน่าเชื่อถือ และกิจกรรม
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา  

  จากผลการวิจัยดังกล่าว สะท้อนให้ว่ากิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ต้องการการพัฒนา
ในอีกมิติ ได้แก่ มิติค่านิยมอาชีวศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในการเรียนอาชีวศึกษา
และได้น าความรู้ ทักษะวิชาชีพช่วยเหลือชุมชน ทั้งนี้จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ ดี และการจดจ า
กิจกรรมทางที่เป็นผลดีส่งผลต่อผู้เรียน ครู และสังคมในระยะยาว เนื่องจากกิจกรรมของศูนย์ซ่อม
สร้างฯ เป็นกิจกรรมที่เน้นการน าศักยภาพผู้เรียน และ ครูผู้สอนสร้างประโยชน์แก่ชุมชน ทั้งบริการ
ซ่อม บริการสร้างอาชีพ และ บริการพัฒนา/ส่งเสริมนวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อแสดงให้เห็นถือ
ฝีมือ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง  

  แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปีด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ ด้านการสร้างโอกาสและความ
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เสมอภาคทางสังคม ด้วยการสร้างค่านิยมอาชีวศึกษาให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ผ่านกระบวนการกิจกรรม
ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน โดยควรเริ่มก าหนดค่านิยมภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นค่านิยมร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรในองค์กรที่ต้องมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
ปฏิบัติงาน จึงจะเกิดปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและยั่งยืน ทั้งนี้ สถานศึกษาต้อง
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับค่านิยมร่วมของหน่วยงานเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ มีการตรวจติดตาม ควบคุม และรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
และปัญหาและอุปสรรคมาใช้ในการก าหนดแผนงานในครั้งต่อไป โดยการด าเนินงานต้องอาศัยความมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
 
 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครู นักเรียน 
นักศึกษา ประชาชน ช่างชุมชน ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน กับระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนน าเสนอ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

สรุป 

  การวิจัยครั้งนี้ ได้สรุปผลการวิจัย จากการใช้แบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ว่า
ราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา  และสรุปผลวิจัยจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้า
งานโครงการพิเศษ ครูผู้ควบคุมและคณะกรรมการการด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา นักเรียน 
นักศึกษา และผู้เข้ารับบริการ ผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. การศึกษาข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) 
   1.1  สรุปผลการวิจัยจากการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา  จ านวน 6 คน  
   ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)พบว่าระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าน้อย
จนเกินไป ท าให้ข่าวสารไม่แพร่หลายไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการฝึกวิชาชีพที่แท้จริง ขาดการท างาน
เชิงรุกให้กับชุมชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ผู้มีรายได้น้อย  หรือผู้ว่างงาน เพื่อสร้างรายได้ให้กับ
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ อย่างยั่งยืน ระยะเวลาในการด าเนินการหรือช่วงเวลาที่ออกให้บริการ  
การประสานงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกับหน่วยงานภายนอก  ประชาชนที่เข้ามารับบริการ
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เป็นผู้มีงานท า มีรายได้ งบประมาณที่ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนได้รับจ ากัด เพื่อใช้ในการซ่อมหรือ
เปลี่ยนอะไหล่ ขาดการติดตามผู้เข้ารับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ในการประกอบอาชีพ
หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ 
 1.2   สรุปผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามของครูผู้ควบคุม และคณะกรรมการ
ด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา จ านวน 37 คน    
      1.2.1  ผลการวิจัยแบบสอบถามของครูผู้ควบคุม และคณะกรรมการ
ด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา ในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า 
สังกัดวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา ร้อยละ 40.50 หน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อม
สร้างฯ ฝ่ายบริการซ่อม ร้อยละ 40.50 ประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ มากกว่า 5 ปี 
ขึ้นไป ร้อยละ 54.10 และภารกิจที่รับผิดชอบ/บริการที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง สอนอาชีพ/ฝึกอบรม
วิชาชีพ ร้อยละ 37.80  
     1.2.2   ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า ค่าเฉลี่ยรวม 2.62 พิจารณารายข้อการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก    
  1.3   สรุปผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามของนักเรียน นักศึกษา จ านวน 24 คน  
      1.3.1  ผลการวิจัยแบบสอบถามของนักเรียน นักศึกษา  ในการด าเนินงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า สังกัดวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา ร้อยละ 50 
หน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ฝ่ายบริการซ่อม ร้อยละ 54.20 ประสบการณ์ใน
การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ น้อยกว่า 2 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 75.00 และภารกิจที่รับผิดชอบ/บริการ
ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ร้อยละ 33.30  
     1.3.2  ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 พิจารณารายข้อการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด    
  1.4   สรุปผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการ จ านวน 404 คน  
     1.4.1  ผลการวิจัยแบบสอบถามของผู้รับบริการ  ในการด าเนินงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า เพศหญิง ร้อยละ 82.20 อาชีพ แม่บ้าน ร้อยละ 23.50  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 46.80 ทราบข้อมูลการจัดโครงการจากแหล่งข่าว 
ผู้น าชุมชน/เสียงตามสาย ร้อยละ 44.60 เลือกมารับบริการที่ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) สถานศึกษาที่มาให้บริการมีชื่อเสียง ร้อยละ 16.78 และต้องการให้ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) เพิ่มบริการ ด้านจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวร เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้และ
ให้บริการระดับชุมชน 



107 
 

     1.4.2  ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 พิจารณารายข้อการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด   

  2. ผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความคาดหวังต่อการจัดการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

 2.1  ผู้บริหาร หัวหน้างานโครงการพิเศษ และผู้ควบคุม จากการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญ โดยมีดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญอยู่ระหว่าง 0.0243 ถึง 0.0612 รายการที่มีดัชนีจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ดังนี้ (1) ด้านระบบปฏิบัติการ (0.0612) 
(2) ด้านกลยุทธ์ (0.0552) (3) ด้านค่านิยมร่วม (0.0455)  

 2.2  นักเรียน นักศึกษา จากการจัดเรียงล าดับความส าคัญ โดยมีดัชนีจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญอยู่ระหว่าง -0.0363 ถึง 0.0277 รายการที่มีดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ดังนี้ (1) การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้าง ท าให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรู้ในห้องเรียนมาปรับใช้ในสถานการณ์จริงได้  (0.0277) (2) การร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ท าด้วยความเสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม และมีน้ าใจ (0.0180) และ (3) การร่วมกิจกรรมศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ช่วยให้นักเรียนเกิดเป้าหมายของชีวิตมากขึ้น (0.0095) 

 2.3  ผู้รับบริการ จากการจัดเรียงล าดับความส าคัญ  โดยมีดัชนีจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญอยู่ระหว่าง 0.0330 ถึง 0.2284 รายการที่มีดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นจากมากที่สุด – น้อยที่สุด 3 ล าดับแรก ดังนี้ (1) บริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยการยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือ/เครื่องใช้ ในครัวเรือน (0.2284)  
(2) ผู้ให้บริการ ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง  
(0.2003) และ (3) ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีการให้บริการที่หลากหลายตรงกับความต้องการ 
(0.1686)  

  3. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) 

 3.1  ปัญหาและอุปสรรคภายในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า   
  3.1.1   ด้านโครงการบริหารงานงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Structure)  

ได้แก่ การประสานระหว่างศูนย์ซ่อมสร้างฯ และหน่วยงานภายนอกตามโครงสร้างการด าเนินงาน 
เน่ืองจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วนไม่เข้าใจขอบเขตความผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และมีความคิดเห็นว่าโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ฯ นั้น ถึงแม้จะมีสายการ
บังคับบัญชา (Chain of Command) และขอบเขตการบังคับบัญชา (Span of Control) ที่เป็นการ
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บูรณการการท างานกับทุกภาคส่วนที่ชัดเจน แต่การปฏิบัติในบางพื้นที่ยังไม่สามารถบูรณาการการ
ท างานได้เต็มที่เท่าที่ควร                     
  3.1.2  ด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Strategy)  
ได้แก่ การด าเนินการต่อยอดผลิตภัณฑ์/จัดกิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ง
ประชาชนที่เข้ามารับบริการเป็นผู้มีงานท ามีรายได้ และ ขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการเชิงพื้นที่ 
เนื่องจากมีข้อก าหนดให้การด าเนินกิจกรรมศูนย์ฯ ต้องไม่ด าเนินการในพื้นที่ที่เคยให้บริการแล้ว 
นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วน “ทราบ” เป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน แต่ 
“ไม่เข้าใจ” อย่างท่องแท้ จึงไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ในบางพื้นที่ในระยะเวลาที่ผ่านมา  
  3.1.3  ด้านระบบปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (System) ได้แก่ 
การก าหนดจุดให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการและปริมาณของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละศูนย์ การวางแผนจัดเตรียมอะไหล่ วัสดุ อุปกรณ์ในการให้บริการไม่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ ระยะเวลาในการด าเนินการหรือช่วงเวลาที่ออกให้บริการไม่ตรงกับ
ความต้องการของชุมชน  ขาดการส ารวจความต้องการ และติดตามผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้
เกิดความยั่งยืน ส่วนระบบการรายงานผลผ่านเว็บไซต์ ขาดการน าข้อมูลที่รายงานผลการด าเนินงาน 
(Data) ของแต่ละศูนย์ฯ ทั่วประเทศ มาใช้เป็นประโยชน์ในฐานะฐานข้อมูลที่ได้รับการประมวลผล 
(Information) เพื่อช่วยในการวางแผนพัฒนาศูนย์ฯ ในระยะยาว และ ในการปฏิบัติงานของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน บางสถานศึกษาไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ การจัดกิจกรรม
ภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ในสถานศึกษาบางแห่ง ไม่มีความสอดคล้องกับการสอนในสถานศึกษา และยัง
ขาดการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างานเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการ
ท างาน  

3.1.4  รูปแบบการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Style)  ได้แก่ การ
ขาดการท างานเชิงรุก ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าน้อย  การจัดสรรงบประมาณที่ศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนได้รับจ ากัด  ในบางสถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนงาน/โครงการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  ผู้บริหารบางคนไม่เข้าใจวิธีการบริหาร
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และการประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือในการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนยังไม่สามารถท าได้ดีเท่าที่ควรในบางสถานศึกษา   

 
3.1.5  บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Staff) ได้แก่ 

ในบางสถานศึกษาบุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติภารกิจ บุคลิกภาพของบุคลากร
บางส่วนสะท้อนถึงความไม่มั่นใจในฝีมือ ความเต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจ มีความรับผิดชอบในภารกิจส่งผลต่อ
ความมั่นใจของผู้รับบริการ  
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3.1.6  ทักษะฝีมือของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Skill) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติภารกิจได้ยังไม่เต็มดี  
ส่งผลให้ผลงานเป็นที่ยอมรับของชุมชนน้อย และ ผู้ปฏิบัติงาน (นักเรียน) น าความรู้มาบูรณาการการ
เรียนการกับท างานยังไม่เต็มที่  

3.1.7 ด้านค่านิยมร่วมของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Share 
Value) ได้แก่ ตลอดระยะเวลา 10 ปี ที่จัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ท าให้สถาบันการศึกษาด้าน
วิชาชีพได้รับความน่าเชื่อถือ และกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา แต่ผลงานเชิงประจักษ์ที่ เป็นรูปธรรมอย่างชุมชนต้นแบบการบริหาร
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ที่สามารถเป็น Best Practice หรือ ชุมชนตัวอย่างในการพึ่งพา
ตนเองได้หลังจากได้รับการบริการ/พัฒนาโดยศูนย์ซ่อมสร้างฯ ยังไม่เกิดขึ้น 

 3.2  ปัญหาและอุปสรรคภายนอกองค์กร จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม (Social and Cultural) ประชากรที่เข้ารับบริการบางส่วนไม่ได้เป็นผู้ว่างงาน ดังนั้น 
กิจกรรมสร้างอาชีพของศูนย์ซ่อมสร้างฯ อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างอาชีพใหม่ และ 
ประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโครงสร้างประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุ จึงส่งผลต่อการ
ประกอบอาชีพ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ภาพรวมของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้
เครื่องใช้ในครัวเรือนบางชนิดมีวิธีการใช้ และวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้ต้อง
ใช้งบประมาณจัดหาใหม่ อีกทั้งพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่ผู้ให้บริการอีกด้วย และการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศที่แตกต่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ไม่สามารถบูรณาการฐานข้อมูลของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการได้ดีเท่าที่ควร ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในภาค
เศรษฐกิจไม่ตรงกับความต้องการของตลาด และอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของประเทศ และด้านนโยบาย การเมืองและกฎหมาย 
(Political and Legal) หน่วยงานท้องถิ่นบางแห่งไม่ เห็นความส าคัญ/ไม่ เข้าใจกิจกรรมของ
สถาบันการศึกษา ส่งผลให้สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาน้อย  

  4. แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

 แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้วิจัยน า
ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลการจัดอันดับความจ าเป็นในการพัฒนาจากค่า 
PNIModified ของผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ผนวกกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ แผนการจัดการ
อาชีวศึกษา 20 ปี  เพื่อใช้น าเสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน โดยน าเสนอผ่าน
หลักการและกรอบแนวคิดของ McKinsey (7s Framework) ดังนี้ 
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 4.1   แนวทางการพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Structure) เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการบริหารงานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน และเป็นการเพิ่ม
บทบาทของสถานศึกษา และ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการร่วมพัฒนาพื้นที่ และ ชุมชนท้องถิ่น เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนา การพึ่งพาตนเอง ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 3 การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น จึงต้องการสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบให้แก่ทุกฝ่ายตามโครงสร้าง รวมทั้งการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร 
ชุมชน  

 4.2   แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ (Strategy) ด้วยการพัฒนา
กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม ได้แก่ บริการซ่อม (Repair) บริการสร้าง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอด
อาชีพ และบริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้วยการสอบถามความต้องการของชุมชน ตาม
หลักคิด “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 

 4.3   แนวทางการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (System)  
เพื่อให้สอดคล้องกับ ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ด้านสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่บนฐานข้อมูล ความรู้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรท าจัดท าฐานข้อมูลของชุมชนที่ได้รับการบริการ และ
พัฒนาด้านต่าง ๆ จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ เพื่อเป็นการตรวจติดตามความส าเร็จของการด าเนินงาน
ของศูนย์ซ่อมสร้างฯ และชุมชน Fix It ตัวอย่าง/ชุมชน Fix it ต้นแบบ ซึ่งฐานข้อมูลของชุมชนนี้ ถือ
เป็นการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้ประจักษ์
ถึงผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถ 
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถท าได้ในครัวเรือนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งสนับสนุ น
ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชนที่เข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้จริง และ
ครู และ นักเรียน นักศึกษา ควรมีการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างาน เพื่อให้นักเรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการท างาน โดยใช้หลักการ Work-Integrated Learning หรือ WIL  

 4.4   แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Style) ควรวางแผนแบบบูรณาการร่วมหลายฝ่าย ประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นระยะ เนื่องจาก
เป็นโครงการที่ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยการวางแผนร่วมกันแบบบูรณาการสามารถท าในระดับ
สถานศึกษา ก่อนก าหนดเป็นภาพรวมในระดับอาชีวศึกษาจังหวัด และเข้าสู่กระบวนการระดับจังหวัด  
ผู้บริหาร ควรมีความสามารถในการประสานงานเบ้ืองต้นจากทุกฝ่าย เพื่ออ านวยการให้ผู้ปฏิบัติในชั้น
รองลงมา สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ด้วยการ
สร้างวัฒนธรรมจิตอาสาขึ้นภายในสถานศึกษา ตามโครงการจิตอาสาตามแนวพระราชด าริ 
“ประชาชนจิตอาสา เราท าความดีด้วยหัวใจ” 
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 4.5   แนวทางการพัฒนาบุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Staff)  เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคน
ดี เก่ง มีคุณภาพ ที่เน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ มีใจใฝ่รู้ เปลี่ยนบทบาทครู และพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ) ได้จัดท าแผนการพัฒนาการ
อาชีวศึกษาที่สนับสนุนให้มีการพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
มีสมรรถนะทั่วไป และ สมรรถนะวิชาชีพ และควรพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
อีกทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศในการเพิ่มศักยภาพ
ก าลังคนอาชีวศึกษาตามแผนงาน นอกจากนี้ ครูสามารถใช้รูปแบบการเรียนแบบบูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน (Work-Integrated Learning : WIL) การบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน และ
สถานศึกษาสามารถให้ความรู้แก่ช่างชุมชนด้วยการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้ช่าง
ชุมชนมีความรู้ สามารถให้ความร่วมมือกับศูนย์ได้  

 4.6   การพัฒนาทักษะฝีมือของบุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Skill) เน้นการพัฒนาทักษะก าลังคนอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรงตามความต้องการ
ของภาคผู้ใช้ ด้วยวิธีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ อาทิ สะเต็มศึกษา เพื่อพัฒนา
กระบวนการคิด และ การสร้างสรรค์นวัตกรรม นอกจากนี้ ควรส่งเสริมทักษะและสมรรถนะของ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาและก าลังแรงงาน โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริงอย่างครบวงจร การท างานร่วมกัน 
และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ด้วยกิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับช่างชุมชนจะสามารถพัฒนาทักษะของผู้เรียนเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากที่ได้เรียนในสถานศึกษา  

 4.7   การพัฒนาค่านิยมร่วมของการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Share 
Values) จากผลการวิจัย สะท้อนให้ว่ากิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ต้องการการพัฒนาในอีกมิติ ได้แก่ 
มิติค่านิยมอาชีวศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในการเรียนอาชีวศึกษาและได้น า
ความรู้ ทักษะวิชาชีพช่วยเหลือชุมชน ทั้งนี้จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดี และการจดจ ากิจกรรมทางที่
เป็นผลดีส่งผลต่อผู้เรียน ครู และสังคมในระยะยาว ค่านิยมอาชีวศึกษา ประกอบด้วยการปลูกฝังสิ่ง
ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ คุณธรรม (Merit) หมายถึง ความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชนแกตนเองและ
สังคมซึ่งมีพื้นฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา เปนคานิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภาพ (Quality) หมายถึง ผูส าเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ อาชีวศึกษาแหงชาติและมาตรฐานคุณวุฒิการอาชีวศึกษาแตละระดับ ความรวมมือ 
(Collaboration) หมายถึง ความสามารถและทักษะในการจัดการและ การพัฒนางาน รวมทั้ งการ
ท างานรวมกับผูอื่น และ ความเปนมืออาชีพ (Professional) หมายถึง ความรู ทักษะ และ
ความสามารถในดานวิชาชีพ รวมทั้งการประยุกตใชความรู ทักษะ ในดานวิชาชีพเพื่อการประกอบ
อาชีพอิสระ เราสามารถสร้างค่านิยมอาชีวศึกษาด้วยกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และสร้ าง



112 
 

ผลงานเชิงประจักษ์ “ชุมชนต้นแบบ Fix it” ที่พึ่งพาตนเองได้หลังจากได้รับการพัฒนาจากกิจกรรม
ศูนย์ซ่อมสร้างฯ เพื่อให้ค ากล่าว “อาชีวะสร้างชาติ” ชัดเจนและเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน 

     ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   1. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 
it Center)  

 ผลการประเมินจากแบบสอบถามผู้บริหาร หัวหน้างานโครงการพิเศษ ครูผู้ควบคุม 
และคณะกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งสถานศึกษา ค่าเฉลี่ย 2.62 ผลการประเมินจากนักเรียน
นักศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.69 และผลประเมินจากผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 3.07 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจี่ยง (2557) ที่ได้พัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สภาพและปัญหาในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน อยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการจัดเรียงความส าคัญของความคาดหวังและประสบการณ์  
 ล าดับที่มีความส าคัญที่สุดได้แก่ด้านระบบปฏิบัติการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปัณฆารีย์ (2559) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง 
ประกอบด้วย ด้านทักษะ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร 
ด้านบุคลากร ด้านค่านิยมร่วม และด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กร
ให้มีศักยภาพการท างานสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาส (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลยุทธ์ส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องในระดับมาก ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ในระดับมาก ซึ่งเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ด าเนินการเป็นไปตามหลักการทาง
วิชาการ โดยเริ่มตั้งแต่การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรค  
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ข้อเสนอแนะ 

     จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1.1  รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการควรมีนโยบายสนับสนุนการสร้างค่านิยม

อาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้สังคมทุกภาคส่วน เห็นความส าคัญของก าลังคน
อาชีวศึกษาที่มีความพร้อมที่จะช่วยพัฒนาประเทศ  

   1.2  รัฐบาลควรก าหนดนโยบาย และแนวทางในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาให้
เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ และกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักในการสนองนโยบาย และ
ประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมหลักที่สนองนโยบายของรัฐที่จัดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ  
      2.1   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน าแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปก าหนดเป็นนโยบาย เพื่อให้
สถานศึกษาในสังกัด น าไปใช้เป็นแนวทางและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

2.2   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวรประจ าชุมชน โดยค านึงถึงการให้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน การขยายตัว
ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวรในอนาคต ความมั่นคง ถาวร โดยวางแผนงาน/โครงการที่จะ
สนับสนุนงบประมาณเบื้องต้น และก าหนดมาตรการ/วิธีการด าเนินงาน การตรวจติดตาม  
การสนับสนุนจากสถานศึกษาในท้องถิ่น เพื่อให้ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวรสามารถด าเนินการได้
ด้วยบุคลากรในชุมชนอย่างยั่งยืน 

  2.3   ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน า
สภาพปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ไปปรับใช้ในวิทยาลัยฯ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1   ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ปราชญ์ขาวบ้าน และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้ผู้เข้ารับบริการสามารถน าไปฝึกปฏิบัติได้  
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 3.2   ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วม ระหว่างประชาชนที่เข้ามาใช้บริการกับสถานศึกษาที่เปิดหลักสูตรฝึกอบรม 
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ผนวก  ก 

หนังสือขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

1. รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้าง 
  เพื่อชุมชน  (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ 20 ปี 
2.  หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
3.  หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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              รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
         เรื่อง  ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

รองรับยุทธศาสตร์ 20 ป ี
 

    ของนางคนึงลักขณ์  แสงประเสริฐ 
นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
 

เชิญผู้เช่ียวชาญผ่านต้นสังกัด 

 

ล าดับ ชื่อ – สกุล คุณวุฒิ / ต าแหน่ง สังกัด 

1. ดร.พุทธ  ธรรมสุนา ปร.ด. (บริหารอาชีวะและ
เทคนิคศึกษา) แขนงวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าแผนกเครือ่งกล 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

2. ดร.ยุวดี  วงศ์กาปิน ปร.ด. (บริหารอาชีวะและ
เทคนิคศึกษา) แขนงวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตร 
รองผู้อ านวยการ 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนา 
ภิเษกเชียงราย 

3. ดร.สมพิศ  โยมา ปร.ด. (บริหารอาชีวะและ
เทคนิคศึกษา) แขนงวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตร 
รองผู้อ านวยการ 

วิทยาลัยอาชีวศกึษา
พระนครศรีอยุธยา 
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ผนวก  ข 
การวิเคราะห์ค่า  IOC 

-  การหาค่า IOC โดย ผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
ตารางที่  ข - 1  แสดงผลการหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับเน้ือหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของแบบสอบถามของคณะกรรมการด าเนินงาน โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix  it Center)  
รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (คณะกรรมการด าเนินงาน) 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านโครงสร้าง (Structure) 
1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
3 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
6 1 1 0 0.67 ใช้ได ้

ด้านกลยุทธ์ (Strategy)      
1 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
3 1 1 0 0.67 ใช้ได ้

ด้านระบบปฏิบัติการ (System) 
1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
3 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
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6 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
7 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
8 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
9 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
10 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
11 1 0 1 0.67 ใช้ได ้

 
 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix  it Center)  
รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (คณะกรรมการด าเนินงาน) (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
2 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
3 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
4 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
5 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
6 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
7 1 0 1 0.67 ใช้ได ้

ด้านค่านิยมร่วม (Share Value) 
1 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
2 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
3 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
4 1 0 1 0.67 ใช้ได ้

ด้านบุคลากร (Staff) 
1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
3 1 0 1 0.67 ใช้ได ้



123 
 

4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
6 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

ด้านทักษะ (Skill) 
1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
3 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

 
 
ตารางที่ ข - 2  ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (คณะกรรมการด าเนินงาน) 
 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 1 1 0.60 ใช้ได ้
3 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
6 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
7 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
8 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
9 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
10 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
11 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
12 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
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ตารางที่  ข - 3  แสดงผลการหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับเน้ือหา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  แบบสอบถามของนักเรียน   นักศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  (Fix it Center) 
รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (นักเรียน นักศึกษา) 
 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
3 1 0 1 0.67 ใช้ได ้

4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
6 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
7 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
8 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
9 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
10 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

 
ตารางที่  ข - 4  แสดงผลการหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับเนื้อหา เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
จากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  แบบสอบถามของนักเรียน  นักศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (นักเรียน นักศึกษา) 
 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
3 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  (Fix it 
Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (นักเรียน นักศึกษา) (ต่อ)  
 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

6 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
7 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
8 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
9 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
10 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
11 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

 
 
 
ตารางที่  ข - 5  แสดงผลการหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับเนื้อหา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของแบบสอบถามของผู้รับบริการ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ผู้รับบริการ) 
 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
3 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
6 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
7 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
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ตารางที่  ข - 6  แสดงผลการหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับเนื้อหา เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
จากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  แบบสอบถามของผู้รับบริการ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) (ผู้รับบริการ) 

 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที่) 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
2 1 0 1 0.67 ใช้ได ้
3 1 0 1 1.00 ใช้ได ้
4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
5 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
6 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
7 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
8 1 1 0 0.67 ใช้ได ้
9 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
10 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
11 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
12 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
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    ผนวก  ค 
    แบบสอบถาม 
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         แบบสอบถามส าหรับคณะกรรมการด าเนินงาน 
         แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 

เรื่อง  ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสรา้งเพือ่ชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี  
 

ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง    ที่ก าหนดไว้และ
กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดไว ้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เข้ารับบริการ 
 

1. สถานศึกษาสังกัด อศจ.พระนครศรีอยุธยา 
  วิทยาลัยอาชวีศึกษาพระนครศรีอยธุยา   วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยธุยา 
  วิทยาลัยสารพัดช่างพระนครศรีอยุธยา   วิทยาลัยการอาชีพเสนา 
  วิทยาลัยการอาชพีมหาราช     วิทยาลัยเทคนิคอตุสาหกรรมยานยนต ์
  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยา 

2.  หน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
  ผู้บริหาร     หัวหน้างานโครงการพิเศษ 
  ครูผู้ควบคุม     กรรมการด าเนินงานตามค าสั่งสถานศกึษา 

3.  หน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ  
  ฝ่ายบริการซ่อม     ฝ่ายสร้างต่อยอดอาชีพ 
  ฝายพัฒนาผลิตผลติภัณฑ์ชุมชน   อื่น ๆ……………………………………….. 

4.  ประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
  น้อยกว่า 2 ปี     2-5 ป ี
  มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป    

5.  ภารกิจทีร่ับผิดชอบ/บริการที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง 
 ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟา้ในครัวเรือน 
 ซ่อมอุปกรณ์/เครื่องใช้ในการเกษตร 
 ซ่อมยานพาหนะ/เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง 
 สอนอาชีพ/ฝึกอบรมวิชาชพี 
 พัฒนาต่อยอดผลิตภณัฑ์/สร้างตราสินคา้/ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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ค าช้ีแจง   กรุณาตอบแบบประเมินนี้ โดยท าเครือ่งหมาย  หรือเติมข้อความตามความคิดเห็น 

   ของทา่นลงในช่องวา่งที่ก าหนดให้วา่อยู่ในระดบัใด  
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 
ระดับความคาดหวังต่อการ

จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     ด้านโครงสร้าง (Structure)      
     ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) มี

โครงสรา้งการท างานที่ชัดเจนเหมาะสม 

     

     ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) มี
โครงสรา้งการท างานแบบบูรณาการการ
ท างานร่วมกันทุกภาคสว่นอย่างแท้จริง 

     

     ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบ
งานตามโครงสรา้งการท างานของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  

     

     โครงสรา้งการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) ตามค าสั่งปฏิบัติงาน มี
การก าหนดลักษณะงานที่รับผิดชอบชัดเจน 
เป็นกิจจลักษณะ และประสานงานอย่างเป็น
ระบบไม่ซ้ าซ้อนกัน 

     

     โครงสรา้งการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) มีการกระจายอ านาจ
ตัดสินใจให้แก่บุคลากร 

     

     โครงสรา้งการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) มีกลไกการประสานงาน
ติดต่อสอบถามทีส่ะดวกเหมาะสม 
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ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     ด้านกลยุทธ์ (Strategy)      
     ท่านทราบเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์

ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
     

     ท่านเข้าใจเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

     

     การปฏิบัติงานของท่านจะสามารถท าให้
บรรลุเป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

     

     ด้านระบบปฏิบัติการ (System)      
      การประชุมซักซ้อมความเข้าใจเรื่อง

ระบบการท างานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) ในการออกปฏิบัติงาน
ทุกครั้งท าให้การท างานราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จ 

     

     ท่านเข้าใจ และ ปฏิบัติตามข้อก าหนด 
และวิธีการปฏิบัติงานในการของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) เป็นอย่างดี 

     

      ก่อนออกปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) มีการส ารวจ
อาชีพ ความต้องการของชุมชน เพื่อการ
จัดท าหลักสตูรและจดัอบรมโดยวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ 

     

     การปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) มีการน า ครู นักเรียน 
นักศึกษา ไปศึกษาเรียนรู้ และ น า
เทคโนโลยี 
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ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
      การปฏิบัติภารกจิของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ

ชุมชน (Fix it Center) มีการจัดพื้นที่และวัสดุ
อุปกรณ์ภายในบริเวณศนูย์ซ่อมสร้างฯ 
เหมาะสมและสะดวกในการให้บริการ 

     

     การปฏิบัติภารกิจของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) มีระบบการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนทุกจุดบริการ เช่น จุดบริการซ่อม มี
การออกใบรับซ่อม วิเคราะห์อาการเสีย 
ด าเนินการซ่อม รายงานผลการซ่อม ให้
ค าแนะน าในการดูแลรักษา เป็นต้น 

     

      มีงบประมาณที่จัดรับจดัสรรเพียงพอต่อการ
น ามาใช้ในการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) 

     

      มีการก าหนดกจิกรรมตา่ง ๆ สอดคล้องกับ
การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา เช่น 
การฝึกอบรมอาชพีทางคหกรรม การให้
ความรูท้างชา่งเทคนิคต่าง ๆ  

     

      มีการติดตามผล และ การรายงานผลที่
ชัดเจน 

     

      มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวย
ความสะดวกในการรายงานผลได้รวดเร็วขึ้น 

     

      มีการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการ
ท างาน เพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์
ตรงจากการท างาน 
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ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
     รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)      
      ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 

it Center) 

     

 
 

ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
      ผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายงาน หรือ 

แก้ปัญหาในการท างานได้อย่างรวดเรว็ 

     

      มีโครงการศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix It 

Center) ในแผนปฏิบัติการประจ าปีทุก
ปีงบประมาณ 

     

      ผู้บริหารของท่านมีความเข้าใจเป็นอย่างดี
ในการบริหารจดัการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center)  

     

      ผู้บริหารของท่านมีความสามารถในการ
ประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อขอความ
ร่วมมือในการจดัการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ให้ส าเร็จลุลว่ง 

     

      การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 

it Center) มีความสมดลุระหว่างงาน บุคลากร 
และงบประมาณ 

     

      ผู้บริหารของท่านมีสมัพันธไมตรีที่ดีของ
บุคลากร ท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     ค่านิยมร่วม (Share Value)      
      ท่านคิดวา่กิจกรรมศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) มีส่วนเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี
ของนักเรียนอาชีวะได้ 

     

      ท่านคิดว่าตลอดระยะเวลา 10 ปีที่มีการจดั
กิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) ท าให้สถาบันการศึกษาดา้นวิชาชีพ
ได้รับความน่าเชื่อถือ และส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ทีด่ีของนักเรยีนอาชีวะได ้

     

 
 
 
 
 

ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
      ท่านคิดว่ากิจกรรมศูนยซ์่อมสร้าง

เพื่อชุมชน (Fix it Center) ที่
ด าเนินการมาตลอดระยะเวลา 10 ปี 
เป็นทีจ่ดจ าของชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา 

     

      ท่านมีความภาคภูมิใจทีไ่ด้น า
ความรูท้างวชิาชพีที่ศึกษาเล่าเรียน
มา สอนให้แก่นักเรียน นกัศึกษาใน
ความดูแลของท่าน และความรู้
เหล่านั้นสามารถช่วยเหลือชุมชนได้

     



                     135 
  

ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
จริง 

     ด้านบุคลากร (Staff)      
      บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการ

ให้บริการตามภารกิจของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

     

      บุคลากรสามารถสื่อสาร ท าความ
เข้าใจกับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

     

      บุคลากรมีความเต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจ 
มีความรับผิดชอบในภารกิจที่ไดร้ับ
มอบหมาย เช่น ไม่ละทิ้งงาน 
ท างานส าเรจ็ตามเวลา ไม่เกี่ยงงาน 

     

      บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีความ
ช านาญในการปฏิบัติภารกิจของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
(Fix it Center) 

     

      สามารถให้ปฏิบัติตามภารกิจของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) ได้ถูกต้อง แม่นย า และ
รวดเรว็ 

     

      บุคลิกภาพของบุคลากร สามารถ
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รบับริการ
ได้ว่าจะได้รับบริการทีด่ี 
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ระดับความคาดหวังต่อการ
จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     ด้านทักษะ (Skill)      
      ผู้ปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ

ของชุมชน 

     

      ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรูค้วามสามารถ และ 
ทักษะในการปฏิบัติภารกิจได้เป็นอย่างด ี

     

      ผู้ปฏิบัติได้น าความรู้มาบูรณาการการเรียน
กับการท างานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

     

 
 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

                     (Fix it Center)  
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. จ านวนจุดให้บริการซ่อมแซมไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

     

2. เมื่อฝึกอบรมอาชีพแล้วไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง      

3. ขาดการติดตามผลการพฒันาผลิตภัณฑ์ชุมชน       

4. ขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการ      

5. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
(Fix it Center) ล าบาก เดินทางไกล 

     

6. ขั้นตอนในการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน เสียเวลา      

7. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอ      

8. ผู้ให้บริการไม่สามารถซ่อมแซมเครื่องใช้ในครัวเรอืนบางชนิดได้      

9. ผู้ให้บริการไม่มีทกัษะในการให้บริการจึงเกิดความล่าช้า      

10. ประชาสัมพันธ์ลว่งหน้า      
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
  11. เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ไม่ครบถ้วน (ไม่ระบุวัน เวลา สถานที่ 
ประเภท 
        ของบริการ จุดประสานงาน หมายเลขส าหรับติดต่อสอบถาม) 

     

12. ปัญหาอื่น ๆ (ระบุ)...........................................................      

 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 

 
 

  ขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความรว่มมือ 
 
 
 

             นางคนึงลักขณ์  แสงประเสริฐ 
                                                                                      น.ศ.วปอ.รุ่นที่61 
                                                                                            ผูว้ิจัย 
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แบบสอบถามส าหรับนักเรียน นักศึกษา 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิัย   

 
เรื่อง  ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสรา้งเพือ่ชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง    ที่ก าหนดไว้และ

กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดไว ้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เข้ารับบริการ 

 

1. สถานศึกษาสังกัด อศจ.พระนครศรีอยุธยา 
  วิทยาลัยอาชวีศึกษาพระนครศรีอยธุยา   วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยธุยา 
  วิทยาลัยสารพัดช่างพระนครศรีอยุธยา   วิทยาลัยการอาชีพเสนา 
  วิทยาลัยการอาชพีมหาราช     วิทยาลัยเทคนิคอตุสาหกรรมยานยนต ์
  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือพระนครศรีอยุธยา 

2.  หน้าที่ความรับผิดชอบ/สถานะในศูนย์ซ่อมสร้างฯ  
  ฝ่ายบริการซ่อม     ฝ่ายสร้างต่อยอดอาชีพ 
  ฝ่ายพัฒนาผลิตผลติภัณฑ์ชุมชน   อื่น ๆ……………………………………….. 

3.  ประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
  น้อยกว่า 2 ปี     2-5 ป ี
  มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป    

4.  ภารกิจทีร่ับผิดชอบ/บริการที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้าง 
 ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟา้ในครัวเรือน 
 ซ่อมอุปกรณ์/เครื่องใช้ในการเกษตร 
 ซ่อมยานพาหนะ/เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง 
 สอนอาชีพ/ฝึกอบรมวิชาชพี 
 พัฒนาต่อยอดผลิตภณัฑ์/สร้างตราสินคา้/ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 อื่น ๆ ......................................................................................................................... 
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ค าช้ีแจง   กรุณาตอบแบบประเมินนี้ โดยท าเครือ่งหมาย  หรือเติมข้อความตามความคิดเห็น 
   ของทา่นลงในช่องวา่งที่ก าหนดให้วา่อยู่ในระดบัใด  

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 

ระดับความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
     การร่วมกจิกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ท า

ให้ท่านสามารถเช่ือมโยงความรู้จาก
การเรียนรูใ้นห้องเรียนมาปรับใช้ใน
สถานการณ์จริงได้ 

     

     การร่วมกจิกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ท า
ให้ท่านได้ความรู้ และ ทกัษะด้าน
เทคนิคในสาขาวิชาชีพ 

     

     การร่วมกจิกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
ช่วยให้เกิดทักษะการคิด วิเคราะห์ 
การแก้ไขปัญหา และ การตัดสินใจ 

     

     การร่วมกจิกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
ช่วยให้เกิดทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล เช่น ทักษะการ
ท างานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการแก้ปัญหาและความ
ขัดแย้ง  
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     การร่วมกจิกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
ช่วยให้ท่านสามารถท างานจริงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

     การร่วมกจิกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ท า
ให้ท่านมีความเช่ือมั่นในตนเอง
เพิ่มข้ึน 

     

     ท่านเข้าร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
ด้วยความเสียสละ เห็นแก่ส่วนร่วม 
และมีน้ าใจ 

     

     ท่านคิดวา่การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างฯ ช่วยให้ท่านหางานง่ายขึ้น
เมื่อส าเร็จการศึกษา 

     

ระดับความคาดหวังต่อการจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
     ท่านคิดวา่การรว่มกิจกรรมศูนย์ซ่อม

สร้างฯ ช่วยให้ท่านหางานได้ตรงตาม
สาขาวิชาชีพง่ายขึ้นเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 

     

      ท่านคิดว่าการร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อม
สร้างฯ ช่วยให้ท่านเกิดเป้าหมายของ
ชีวิตมากขึ้น 

     

 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
                     (Fix it Center)  

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. จ านวนจุดให้บริการซ่อมแซมไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

2. ขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการ      
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

(Fix it Center) ล าบาก เดินทางไกล 

     

4. ขั้นตอนในการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน เสียเวลา      

5. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่ทันสมัย       

6. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่เพียงพอ      

7. ผู้ให้บริการไม่สามารถซ่อมแซมเครื่องใช้ในครัวเรอืนบางชนิดได้      

8. ผู้ให้บริการขาดทักษะและความช านาญ ในการให้บริการจึงเกดิความล่าชา้      

9. ขาดการประชาสัมพันธ์ลว่งหน้า      

10.  งบประมาณจ ากดั      

 11. ปัญหาอื่น ๆ (ระบุ)...........................................................      

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….……………………………………............... 

ขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความรว่มมือ 
              นางคนึงลักขณ ์ แสงประเสริฐ 
                                                                                         น.ศ.วปอ.รุ่นที่ 61 

 ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  

 
เรื่อง  ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสรา้งเพือ่ชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เข้ารับบริการ 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง    ที่ก าหนดไว้และ

กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดไว ้ 
1. เพศ 
  หญิง      ชาย 

2.  อาชพี 
  รับราชการ      รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชน    ประกอบอาชีพส่วนตัว 
  เกษตรกร      นักเรียน นักศึกษา 
 แม่บ้าน      อื่น ๆ……………………………………….. 

3.  ท่านทราบข้อมูลการจัดโครงการจากแหล่งข่าวใด 
  ป้ายประชาสัมพันธ ์     ผู้น าชุมชน/เสียงตามสาย 
  เพื่อนบ้าน/การพูดคุย    เว็บไซต์/Facebook ของวิทยาลัยฯ 

   อื่น ๆ ...................................................  
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี    ปริญญาตร ี    
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก     
  อื่น ๆ ...................................................  

5.  ท่านเลือกมารับบริการที่ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  สถานบริการใกล้บ้าน/เดินทางสะดวก    ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของช่าง/ผู้ให้บริการ    

   สถานศึกษาที่มาใหบ้ริการมีชื่อเสียง   ความรวดเร็วในการให้บริการ  
   บริการที่ดจีากช่าง/ผู้ให้บริการ/ครู/นักเรียน   เครื่องมือที่ทันสมัย     
   สถานที่เปิดศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยูใ่กลบ้้าน   ได้รับการบอกต่อมาจากที่อื่น  
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………..............  

6. ท่านต้องการให้ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) เพิ่มบริการดา้นใดมากที่สดุ 
   จัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวร เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และ ให้บริการระดับชุมชน 
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   ร่วมมือกับหน่วยงานในชุมชนพัฒนาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน 
   ติดตามผลการให้บริการ/การฝึกอบรมอาชพี/การพัฒนาผลติภัณฑช์ุมชนเพื่อการพัฒนา    
                 อย่างตอ่เน่ืองและยั่งยืน 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
 
ค าช้ีแจง   กรุณาตอบแบบประเมินนี้ โดยท าเครือ่งหมาย  หรือเติมข้อความตามความคิดเห็น 

   ของทา่นลงในช่องวา่งที่ก าหนดให้วา่อยู่ในระดบัใด  
     ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพือ่ชุมชน (Fix it Center)  
     รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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ระดับความคาดหวังต่อ
การจัดการศูนย์ซ่อม

สร้าง 
เพื่อชุมชน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับจาก 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพือ่ชุมชน (Fix it 

Center) มีการให้บริการที่หลากหลายตรงกับ
ความต้องการ (ซ่อมแซมเครื่องใช้ไฟฟ้า เปลี่ยน
ถ่ายน้ ามันเครื่อง อบรมอาชีพ พัฒนาผลติภัณฑ์ 
ฯลฯ) 

     

     บริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ช่วยลดคา่ใชจ้่ายของประชาชน โดย
ยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือ/เครื่องใช้ใน
ครัวเรือน 

     

     การฝึกอบรมอาชพีของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) สามารถน าไปประกอบ
อาชีพได้จริง และช่วยประชาชนในชุมชนมี
รายได้เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

     

     ผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ไดร้ับการส่งเสริมในด้าน 
ต่าง ๆ เช่น บรรจุภัณฑ์ ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
เทคนิคการผลิต ฯลฯ และสามารถสรา้งรายได้
ให้แก่ชุมชน 

     

     ผู้ให้บริการ (ครู/นักเรียน/วิทยากร) ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ รวดเรว็ และเอาใจใส่ ตอบข้อ
ซักถาม ได้ชัดเจน ถูกต้อง 

     

     ผู้ให้บริการ (ครู/นักเรียน/วิทยากร) มีความรู้ใน
เรื่องที่ให้บริการ (ซ่อม/ฝึกอบรมอาชพี/ให้
ค าแนะน าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์) อย่าง
แท้จริง 

     

     มีผู้ให้บริการ (ครู/นักเรียน/วิทยากร) ประจ า
จุดให้บริการทุกชว่งเวลาที่มาขอรับบริการ 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

                     (Fix it Center)  
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. จ านวนจุดให้บริการซ่อมแซมไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
     

2. ฝึกอบรมอาชพีแล้วไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง      
3. ขาดการติดตามผลการพฒันาผลิตภัณฑ์ชุมชน       
4. ขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการ      
5. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

(Fix it Center) ล าบาก เดินทางไกล 
     

6. ขั้นตอนในการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน เสียเวลา      
7. วัสดุอุปกรณใ์นการให้บรกิารไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอ      
8. ผู้ให้บริการไม่สามารถซ่อมแซมเครื่องใช้ในครัวเรอืนบางชนิดได้      
9. ผู้ให้บริการไม่มีทกัษะในการให้บริการจึงเกิดความล่าช้า      

10. ประชาสัมพันธ์ลว่งหน้า      
  11. เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ไม่ครบถ้วน (ไม่ระบุวัน เวลา สถานที่ 
ประเภทของบริการ จดุประสานงาน หมายเลขส าหรับติดตอ่สอบถาม) 

     

12. ปัญหาอื่น ๆ .......(ระบุ)...........................................................      
 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความรว่มมือ 
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                     นางคนึงลักขณ์  แสงประเสริฐ 
                                                                                         น.ศ.วปอ.รุ่นที่ 61 

  ผู้วจิัย 
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ผนวก  ง 
       หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 
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    ผนวก  จ 
    แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it  Center)  

รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

วันที่ท ำกำรสัมภำษณ์........................................................ 
สถำนที่............................................................................... 
ชื่อผู้ให้สัมภำษณ ์ ดร สจุินต์ ไชยชุมศกัดิ ์
ต ำแหน่ง ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดพระนครศรีอยธุยำ 
ประเด็นค าถาม 

1.) ท่ำนคิดวำ่สถำนศึกษำและหน่วยงำนภำครัฐในจังหวัดพระนครศรีอยธุยำ จะสำมำรถ

ขับเคลื่อนศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชนร่วมกันภำยใตยุ้ทธศำสตร์จังหวดัพระนครศรีอยธุยำได้

อย่ำงไร 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
2.) ท่ำนคิดวำ่กำรด ำเนินงำนร่วมกันระหวำ่งสถำนศึกษำ กับ หน่วยงำนภำครัฐในกำรขับเคลื่อน

ศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชนในปัจจุบัน มีปัญหำและอุปสรรคอะไรบ้ำง และจะมีแนวทำงในกำร

แก้ไขปัญหำร่วมกันได้อย่ำงไร 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
3.) ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี และยุทธศำสตร์จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทำ่นคิดวำ่จะมี

แนวทำงในกำรพัฒนำศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชนรว่มกันสถำนศึกษำอย่ำงไร 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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ขอบพระคุณท่านที่ให้ความรว่มมือในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ 
นางคนึงลักขณ์ แสงประเสริฐ 
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ร่างแบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it  Center)  

รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

วันที่ท ำกำรสัมภำษณ์........................................................ 
สถำนที่............................................................................... 
ชื่อผู้ให้สัมภำษณ ์ ................................................................ 
ต ำแหน่ง............................................................................. 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์ 
 แนวประเด็นค ำถำม 
(1.) ท่ำนมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center 

อย่ำงไรบ้ำง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(2.) ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับสถำนศึกษำในกำรด ำเนินงำนศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน 

หรือ Fix it Center เป็นเวลำ..............................................ป ี
(3.) พื้นที่ใดบ้ำงทีท่่ำนเคยคัดเลือก/ลงพื้นที่ด ำเนินงำนศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center 
 
(1.) ท่ำนคิดวำ่โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของศูนย์ซอ่มสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center ที่มีกำร
ก ำหนดหน่วยงำนภำครัฐ สถำนศึกษำ และภำคเอกชนให้ร่วมกันด ำเนินงำนศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน 
หรือ Fix it Center ในประเด็นเรื่องขอบเขตควำมรับผิดชอบของฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนของศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชนอยำ่งไรบำ้ง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(2.) ในฐำนะที่ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center ท่ำนคิด
ว่ำ จะมีวิธีกำรหรือแนวทำงใดในกำรร่วมกันพัฒนำศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center ที่
หน่วยงำนของท่ำนจะสำมำรถด ำเนินกำรร่วมกับสถำนศึกษำได ้
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
(3.) ท่ำนคิดวำ่อะไรคือปัจจัยควำมส ำเรจ็ที่ท ำให้ศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรอื Fix it Center 
ด ำเนินงำนมำได้ตลอดระยะเวลำกว่ำ 10 ปี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
(4.) ท่ำนคิดวำ่มีแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center เกิด
ควำมยั่งยืนได้อยำ่งไร เพือ่ให้กำรด ำเนินงำนของศูนย์ฯ บรรลุเป้ำหมำยหลกัของศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อ
ชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(5.) ท่ำนคิดวำ่จะมีแนวทำงในกำรพัฒนำ และปรับปรุงคุณภำพของภำรกจิหลัก (บริการซ่อมแซม 
บริการเสรมิสร้างอาชีพและความรู้ให้แก่ชุมชน และบริการพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ชุมชน) 
ที่จัดขึ้นโดยศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชนฯ อยำ่งไร เพือ่ให้สอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของชุมชนมำกยิ่งขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(6.) จำกประสบกำรณ์ที่ทำ่นได้ร่วมด ำเนินงำนศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center กับ
สถำนศึกษำ และ ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด ระดบัอ ำเภอ ท่ำนพบว่ำปัญหำและอุปสรรคส ำคัญในกำร
ด ำเนินงำนศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน หรือ Fix it Center คืออะไร  และทำ่นคิดวำ่จะมีแนวทำงใดที่
ควรจะมำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำได้ในระยะยำว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ 
นางคนึงลักขณ์ แสงประเสริฐ 



161 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ชื่อ – สกุล  นางคนึงลักขณ์ แสงประเสริฐ 
วัน เดือน ปีเกิด  18 มีนาคม 2506 
ประวัติการศึกษา ปี พ.ศ. 2527  ปริญญาตรี บช.บ การบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
   ปี พ.ศ. 2544  ปริญญาโท คอม. บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ประวัติการท างานโดยยอ่    
 พ.ศ. 2527 อาจารย์ 1 วิทยาลัยอาชวีศึกษาสิงห์บุรี 
 พ.ศ. 2542 อาจารย์ 2 วิทยาลัยอาชวีศึกษาสิงห์บุรี 
 พ.ศ. 2542 อาจารย์ 2 ท าหน้าที ่ผู้ชว่ยผู้อ านวยการวิทยาลัยสารพดัชา่งสระบุรี 
 พ.ศ. 2547 รักษาการต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการวทิยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2550 รองผู้อ านวยการวิทยาลยัเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2550 ผู้อ านวยการวทิยาลัยการอาชพีมหาราช 
 พ.ศ. 2550 ผู้อ านวยการวทิยาลัยการอาชพีมหาราช รักษาการในต าแหน่ง 
   ผู้อ านวยการวทิยาลัยสารพัดช่างพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2550 ผู้อ านวยการวทิยาลัยสารพัดช่างพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2561 ผู้อ านวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
   ถึงปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน   ผู้อ านวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 



สรุปย่อการวิจัย 
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 

เร่ือง      แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center) รองรับ 
             ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
ผู้วิจัย      นางคนึงลักขณ์ แสงประเสริฐ หลักสูตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร รุ่นที่ ๖๑ 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการ วิทยาลัยอาชวีศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
              ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่จะก าหนดกรอบและแนวทางการ
พัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตาม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี
ระยะเวลา 20 ปี ตั้งแต่ปี 2561–2580 มีการแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ด้าน คือ (1) ยุทธศาสตร์
ด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทาง
สังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (6) 
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 : 1-2) 

ที่ผ่านมารัฐบาลมีนโยบายด้านการให้บริการด้วยโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อ วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 เห็นชอบมาตรการเสริมสร้างเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจในช่วง 6 เดือน หลังปีงบประมาณ 2548 โดยจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ซึ่งมีภารกิจด้านการให้บริการ  เป็นศูนย์ถ่ายทอดความรู้ให้ค าแนะน าด้านการดูแลรักษาและ
ซ่อมบ ารุงรักษา เครื่องมืออุปกรณ์การประกอบอาชีพและเครื่องใช้ในครัวเรือน เสริมสร้างให้นักเรียน 
นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง มีศักยภาพการด าเนินการ
บรรลุตามเป้าหมายมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการด าเนินงาน ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ได้จัดท าโครงการพัฒนารปูแบบ  และยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนโดยมีการ
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ประชารัฐที่มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีกิจกรรม 1) บริการซ่อม (Repair) เครื่องมือ/เครื่องจักรกล
การเกษตร ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า/เครื่องใช้ในครัวเรือน และอื่น ๆ ให้ค าแนะน าวิธีการใช้     
การดูแลรักษา 2) บริการสร้าง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ โดยมีการส ารวจอาชีพตามความ
ต้องการของชุมชน จัดท าหลักสูตรอาชีพ หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ และจัดอบรมโดยวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญหรือครูร่วมกับนักเรียน นักศึกษา และ 3) บริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 ตลอดระยะเวลา 14 ปีในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ผู้วิจัยเห็นควรมีการ
ขยายพื้นที่ให้บริการโดยเพิ่มพื้นที่เป้าหมาย เนื่องจากโครงการต้องมีความสอดคล้องกับปัญหาที่
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เกิดขึ้นในท้องถิ่น และสามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง  ด้วยเหตุนี้  
ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีความสนใจในการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  เพื่อน า
ผลการวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างฯ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
๒.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้   

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1  ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้  
เป็นการศึกษาปัจจัยภายใน  ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาตามหลักการและกรอบ

แนวคิดของ McKinsey (7s Framework) ได้แก่  Structure (โครงสร้าง)  Strategy (กลยุทธ์ )  
Systems (ระบบต่าง ๆ)  Style (รูปแบบการบริหาร) Staff (บุคลากร)  Skills (ทักษะฝีมือ)  และ 
Shared values (ค่านิยมร่วม)  และปัจจัยภายนอกอันอาจจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ด้วยขอบเขตเนื้อหาของรูปแบบการ
วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม STEP ได้ แก่  Social (สภาพสั งคม) Technological (เทคโนโลยี )  
Economic (สภาพเศรษฐกิจ) และ  Political (การเมือง การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล) ภายใต้ผลลัพธ์
ที่ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนก าหนดไว้ ได้แก่ ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ สร้างนวัตกรรม   

 

๒  ขอบเขตด้านประชากร และ พื้นที่ด าเนินการ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา และ 

ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ ได้รับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ได้แก่ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ครู นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ช่างชุมชน ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยก าหนด
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่เปิดศูนย์บริการซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 

3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ ด าเนินการในห้วงเวลา ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2561 – เดือนสิงหาคม 2562 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  และสภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment)  ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) มีจ านวน 2 
ฉบับ ดังนี้  

ฉบับที ่1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถาม  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3  ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย (1) 
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) หน้าที่ความรับผิดชอบในศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
(3)  ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับศูนย์ซ่อมสร้างฯ และ (๔) ภารกิจที่รับผิดชอบบริการที่ได้รับ 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center)  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลความคาดหวังต่อการจัดศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกับระดับ
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ได้รับจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  

 

๒  การวิเคราะห์ข้อมูล   
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  (Fix it Center)  
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับแล้วน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
ด้วยสูตร Modified Priority Need Index (PNIModified) ในส่วนแบบสัมภาษณ์ เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  และสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) และน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกันเพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
  

   ๓  การน าเสนอข้อมูล 
 

    น าเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้ตารางค่าสถิติประกอบการ
บรรยาย และบรรยายข้อมูลเป็นความเรียงจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 
 

     1  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 
(Fix it Center) 
 

  1.1  ปัญหาและอุปสรรคภายในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ๑.) ด้านโครงการบริหารงาน
งานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Structure)  ได้แก่ การประสานระหว่างศูนย์ซ่อมสร้างฯ และ
หน่วยงานภายนอกตามโครงสร้างการด าเนินงาน เนื่องจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วนไม่เข้าใจ
ขอบเขตความผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และมีความคิดเห็นว่า
โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ฯ นั้น ถึงแม้จะมี สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) 
และขอบเขตการบังคับบัญชา (Span of Control) ที่เป็นการบูรณการการท างานกับทุกภาคส่วนที่
ชัดเจน แต่การปฏิบัติในบางพื้นที่ยังไม่สามารถบูรณาการการท างานได้เต็มที่เท่าที่ควร   ๒.) ด้านกล
ยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Strategy)  ได้แก่ การด าเนินการต่อยอดผลิตภัณฑ์/
จัดกิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งประชาชนที่เข้ามารับบริการเป็นผู้มีงาน
ท ามีรายได้ และ ขาดความต่อเนื่องในการให้บริการเชิงพื้นที่ เนื่องจากมีข้อก าหนดให้การด าเนิน
กิจกรรมศูนย์ฯ ต้องไม่ด าเนินการในพื้นที่ที่เคยให้บริการแล้ว นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วน 
“ทราบ” เป้าหมายที่แท้จริงของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน แต่ “ไม่เข้าใจ” อย่างท่องแท้ จึงไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ในบางพื้นที่ในระยะเวลาที่ผ่านมา ๓.) ด้านระบบปฏิบัติงานของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (System) ได้แก่ การก าหนดจุดให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการและปริมาณของผู้ใช้บริการในแต่ละศูนย์ การวางแผนจัดเตรียมอะไหล่ วัสดุ อุปกรณ์
ในการให้บริการไม่ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ระยะเวลาในการด าเนินการหรือ
ช่วงเวลาที่ออกให้บริการไม่ตรงกับความตอ้งการของชุมชน  ขาดการส ารวจความต้องการ และติดตาม
ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ส่วนระบบการรายงานผลผ่านเว็บไซต์ ขาดการน า
ข้อมูลที่รายงานผลการด าเนินงาน (Data) ของแต่ละศูนย์ฯ ทั่วประเทศ มาใช้เป็นประโยชน์ในฐานะ
ฐานข้อมูลที่ได้รับการประมวลผล (Information) เพื่อช่วยในการวางแผนพัฒนาศูนย์ฯ ในระยะยาว 
และ ในการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน บางสถานศึกษาไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการ การจัดกิจกรรมภายในศูนย์ซ่อมสร้างฯ ในสถานศึกษาบางแห่ง ไม่มีความสอดคล้องกับการ
สอนในสถานศึกษา และยังขาดการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างานเพื่อให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการท างาน ๔.) รูปแบบการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Style)  ได้แก่ 
การขาดการท างานเชิงรุก ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าน้อย  การจัดสรรงบประมาณที่
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนได้รับจ ากัด  ในบางสถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนงาน/โครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  ผู้บริหารบางคนไม่เข้าใจวิธีการ
บริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และการประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือใน
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การจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนยังไม่สามารถท าได้ดีเท่าที่ควรในบางสถานศึกษา  ๕.) บุคลากร 
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Staff) ได้แก่ ในบางสถานศึกษาบุคลากรยังขาดความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติภารกิจ บุคลิกภาพของบุคลากรบางส่วนสะท้อนถึงความไม่มั่นใจในฝีมือ ความ
เต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจ มีความรับผิดชอบในภารกิจส่งผลต่อความมั่นใจของผู้รับบริการ ๖.)ทักษะฝีมือของ
บุคลากร และผู้ที่ เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Skill) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติภารกิจได้ยังไม่เต็มดี  ส่งผลให้ผลงานเป็นที่ยอมรับของชุมชน
น้อย และ ผู้ปฏิบัติงาน (นักเรียน) น าความรู้มาบูรณาการการเรียนการกับท างานยังไม่เต็มที่ ๗.) ด้าน
ค่านิยมร่วมของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Share Value) ได้แก่ ตลอดระยะเวลา 10 ปี 
ที่จัดกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ท าให้สถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพได้รับความน่าเชื่อถือ และกิจกรรม
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นที่จดจ าของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา  แต่ผลงานเชิง
ประจักษ์ที่เป็นรูปธรรมอย่างชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ที่สามารถเป็น 
Best Practice หรือ ชุมชนตัวอย่างในการพึ่งพาตนเองได้หลังจากได้รับการบริการ/พัฒนาโดยศูนย์
ซ่อมสร้างฯ ยังไม่เกิดขึ้น 

 1.2 ปัญหาและอุปสรรคภายนอกองค์กร จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม (Social and Cultural) ประชากรที่เข้ารับบริการบางส่วนไม่ได้เป็นผู้ว่างงาน ดังนั้น 
กิจกรรมสร้างอาชีพของศูนย์ซ่อมสร้างฯ อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างอาชีพใหม่ และ 
ประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโครงสร้างประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุ จึงส่งผลต่อการ
ประกอบอาชีพ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ภาพรวมของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้
เครื่องใช้ในครัวเรือนบางชนิดมีวิธีการใช้ และวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้ต้อง
ใช้งบประมาณจัดหาใหม่ อีกทั้งพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่ผู้ให้บริการอีกด้วย และการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศที่แตกต่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ไม่สามารถบูรณาการฐานข้อมูลของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการได้ดีเท่าที่ควร ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในภาค
เศรษฐกิจไม่ตรงกับความต้องการของตลาด และอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของประเทศ และด้านนโยบาย การเมืองและกฎหมาย 
(Political and Legal) หน่วยงานท้องถิ่นบางแห่งไม่ เห็นความส าคัญ /ไม่ เข้าใจกิจกรรมของ
สถาบันการศึกษา ส่งผลให้สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาน้อย 
 

2 แนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี  
 

๒.๑ แนวทางการพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Structure) 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการบริหารงานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน และเป็นการเพิ่มบทบาทของ
สถานศึกษา และ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการร่วมพัฒนาพื้นที่  และ ชุมชนท้องถิ่น เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชนในการพัฒนา การพึ่งพาตนเอง ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ ๓ การพัฒนาและ
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เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น จึงต้องการสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบให้แก่ทุกฝ่ายตามโครงสร้าง รวมทั้งการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร ชุมชน  

๒.๒ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ (Strategy) ด้วยการพัฒนากิจกรรม
หลัก 3 กิจกรรม ได้แก่ บริการซ่อม (Repair) บริการสร้าง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ และ
บริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้วยการสอบถามความต้องการของชุมชน ตามหลักคิด 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 

๒.๓ แนวทางการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (System)  
เพื่อให้สอดคล้องกับ ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ด้านสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่บนฐานข้อมูล ความรู้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรท าจัดท าฐานข้อมูลของชุมชนที่ได้รับการบริการ และ
พัฒนาด้านต่าง ๆ จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ เพื่อเป็นการตรวจติดตามความส าเร็จของการด าเนินงาน
ของศูนย์ซ่อมสร้างฯ และชุมชน Fix It ตัวอย่าง/ชุมชน Fix it ต้นแบบ ซึ่งฐานข้อมูลของชุมชนนี้ ถือ
เป็นการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้
ประจักษ์ถึงผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถ 
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถท าได้ในครัวเรือนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งสนับสนุน
ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้านการบริหารจัดการชุมชนที่เข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้จริง และ
ครู และ นักเรียน นักศึกษา ควรมีการบูรณาการการเรียนรู้ในรายวิชากับการท างาน เพื่อให้นักเรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการท างาน โดยใช้หลักการ Work-Integrated Learning หรือ WIL  

๒.๔ แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Style) 
ควรวางแผนแบบบูรณาการร่วมหลายฝ่าย ประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นระยะ เนื่องจากเป็น
โครงการที่ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยการวางแผนร่วมกันแบบบูรณาการสามารถท าในระดับ
สถานศึกษา ก่อนก าหนดเป็นภาพรวมในระดับอาชีวศึกษาจังหวัด และเข้าสู่กระบวนการระดับจังหวัด
อีกทั้ง ควรมีความสามารถในการประสานงานเบื้องต้นจากทุกฝ่าย เพื่ออ านวยการให้ผู้ปฏิบัติในชั้น
รองลงมา ต้องสามารถประสานงานบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ 
ทักษะของครู การจัดสรรงบประมาณ การขอความร่วมมือกับชุมชน สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน
เต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ด้วยการสร้างวัฒนธรรมจิตอาสาขึ้นภายในสถานศึกษา 
ตามโครงการจิตอาสาตามแนวพระราชด าริ “ประชาชนจิตอาสา เราท าความดีด้วยหัวใจ” 

๒.๕ แนวทางการพัฒนาบุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Staff)  เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคน
ดี เก่ง มีคุณภาพ ที่เน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ มีใจใฝ่รู้ เปลี่ยนบทบาทครู และพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ) ได้จัดท าแผนการพัฒนาการ



7 
 

อาชีวศึกษาที่สนับสนุนให้มีการพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี
สมรรถนะทั่วไป และ สมรรถนะวิชาชีพ และควรพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศในการเพิ่มศักยภาพ
ก าลังคนอาชีวศึกษาตามแผนงาน นอกจากนี้ ครูสามารถใช้รูปแบบการเรียนแบบบูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน (Work-Integrated Learning : WIL) การบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน และ
สถานศึกษาสามารถให้ความรู้แก่ช่างชุมชนด้วยการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้ช่าง
ชุมชนมีความรู้ สามารถให้ความร่วมมือกับศูนย์ได้  

๒.๖ การพัฒนาทักษะฝีมือของบุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Skill) เน้นการพัฒนาทักษะก าลังคนอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรงตามความต้องการของ
ภาคผู้ใช้ ด้วยวิธีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ อาทิ สะเต็มศึกษา เพื่อพัฒนา
กระบวนการคิด และ การสร้างสรรค์นวัตกรรม นอกจากนี้ ควรส่งเสริมทักษะและสมรรถนะของ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาและก าลังแรงงาน โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริงอย่างครบวงจร การท างานร่วมกัน 
และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ผ่านกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างฯ นอกจากนี้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับช่างชุมชนจะสามารถพัฒนาทักษะของผู้เรียนเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากที่ได้เรียน
ในสถานศึกษา อนึ่ง ทักษะเฉพาะทางของผู้เรียนอาชีวศึกษาย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะรายวิชา
และหลักสูตร การฝึกฝนในห้องเรียนเป็นส่วนหน่ึงที่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้พร้อมต่อการ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน และช่วยเหลือชุมชน การได้ช่วยเหลือชุมชนด้วยทักษะที่ได้รับการฝึกฝน ย่อมท า
ให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในความรู้ความสามารถ อีกทั้งยังภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือชุมชนอีกด้วย 

๒.๗ การพัฒนาค่านิยมร่วมของการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Share 
Values) จากผลการวิจัย สะท้อนให้ว่ากิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างฯ ต้องการการพัฒนาในอีกมิติ ได้แก่ 
มิติค่านิยมอาชีวศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในการเรียนอาชีวศึกษาและได้น า
ความรู้ ทักษะวิชาชีพช่วยเหลือชุมชน ทั้งนี้จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดี และการจดจ ากิจกรรมทางที่
เป็นผลดีส่งผลต่อผู้เรียน ครู และสังคมในระยะยาว ค่านิยมอาชีวศึกษา ประกอบด้วยการปลูกฝังสิ่ง
ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ คุณธรรม (Merit) หมายถึง ความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชนแกตนเอง
และสังคมซึ่งมีพื้นฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา เปนคานิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลัก
กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภาพ (Quality) หมายถึง ผูส าเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อาชีวศึกษาแหงชาติและมาตรฐานคุณวุฒิการอาชีวศึกษาแตละระดับ 
ความรวมมือ (Collaboration) หมายถึง ความสามารถและทักษะในการจัดการและ การพัฒนา
งาน รวมทั้งการท างานรวมกับผูอื่น และ  ความเปนมืออาชีพ (Professional) หมายถึง ความรู
ทักษะ และความสามารถในดานวิชาชีพ รวมทั้งการประยุกตใชความรู ทักษะ ในดานวิชาชีพเพื่อการ
ประกอบอาชีพอิสระ ตามค ากล่าว “อาชีวะสร้างชาติ” 

 



8 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ๑.๑ รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการควรมีนโยบายสนับสนุนการสร้างค่านิยม

อาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้สังคมทุกภาคส่วน เห็นความส าคัญของก าลังคน
อาชีวศึกษาที่มีความพร้อมที่จะช่วยพัฒนาประเทศ  

  ๑.๒ รัฐบาลควรก าหนดนโยบาย และแนวทางในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาให้
เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ และกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักในการสนองนโยบาย และ
ประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมหลักที่สนองนโยบายของรัฐที่จัดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

  ๒  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ  
     ๒.๑ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน าแนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปก าหนดเป็นนโยบาย เพื่อให้
สถานศึกษาในสังกัด น าไปใช้เป็นแนวทางและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
     ๒.๒ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวรประจ าชุมชน โดยค านึงถึงการให้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน การขยายตัว
ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวรในอนาคต ความมั่นคง ถาวร โดยวางแผนงาน/โครงการที่จะ
สนับสนุนงบประมาณเบื้องต้น และก าหนดมาตรการ/วิธีการด าเนินงาน การตรวจติดตาม การ
สนับสนุนจากสถานศึกษาในท้องถิ่น เพื่อให้ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนถาวรสามารถด าเนินการได้ด้วย
บุคลากรในชุมชนอย่างยั่งยืน 

      ๒.๓ ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน า
สภาพปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ไปปรับใช้ในวิทยาลัยฯ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

  ๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
              ๓.๑  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ปราชญ์ขาวบ้าน และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้ผู้เข้ารับบริการสามารถน าไปฝึกปฏิบัติได้ 

       ๓.๒  ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วม ระหว่างประชาชนที่เข้ามาใช้บริการกับสถานศึกษาที่เปิดหลักสูตรฝึกอบรม 


