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wnAnAgTUNTUnATeaYiRsiu

LnAnATUNMTUIMIsRnTUnATeduinsiutessemalne

MsUnAsesTBIRLmLSEEIIIY e Ivenandnsing wisfng 1w 2560
wnAnRfuNMsiuedeulag iR sEmalng (grsemandund 20 T)
gnsAansvIATEeE 20 U (W.A. 2561 - 2580)
wnAnRnTUNMsUnAsewiesiuvossEmAdu
wnAaRefunTUnAsewiesiutaniudassusTwo Tyl
MATeAgTes
NIBULUIANIAY

asy

9

NOWYLATIATIUUN

wurnuAnluntswaumguilassa¥ne - wind Wusauiannisdien
wnALAAMEUTIMnld lnsguunit Tnssaisvesdsanduiaiiousrsnediuszney
TUshewadnneg uwaruesin wihiivesdeuife nsimifiveseTorzdiuiieg vessienie
Tneustazauasdisimdenanionadsiuwas fufiolissuuisszuuitindssg L

Robert K. Merton (A.d. 1910 — 2003) l@s1uunusiniiniedeny oell wivnsiudn

(Manifest)

niuses (Latent)  wninfinldisusisaun (Dysfunctional)  ninAvDIUI9
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Tassaswwesdinuenadiusslesunonudiulng udvazifeifuauusaIuenalas ulselovil
igstiosdiavieotalilidunausylovdias Gesuiluiseraasiiauuisnguuiouisdiuves
Forld¥unadsnnnsvhanuedasiasedinuduile

Emile Durkheim (.. 1858 — 1917) fuwianudndn wifivesday fe
dauﬁaﬁuagﬂﬁﬁqﬂmmmimﬁ’ﬁaaaﬂé’ Fasenndaaiiu Alfred Reginald, Radcliffe — Brown
(A.A. 1881 - 1951) AU Bronislaw Malinowski (p.f. 1884 — 1942) fivesimiiiiniedsny
Huaduativaydlflassaiedsaunsegodisdeiilos inmzdsnuiinszuaunsnsdsauiviili
FpuAarududunisduientu wu ussingu Aden Anude Tuusssu uasUseind
s

Talcott Parsons (A.f. 1902 — 1979) fuwaarudnii denudussuuniend
dausineg (Par) finnuduiusuasaiuayudsiunasiu mmduiusiasivosudazdiuay
HudadeviliszuudsnuAnanuanna (Equilibrium)  dndlusunsivdsuutamisdany
AnNANNANAAYNYIIAIEET INTIzRIRUTENEUYDIRIALAD YATNATN (Personality) Buvsd
(Organism) WAz iusssy (Culture) tAAAIINLANTIY Imﬁmm&;mmﬂﬁgqmmeauaﬂ
FEUUAIAN WU N5 ANEIATIN NITWNINITNevasTmusssy Wudy uazanusainniely
syuvdenudiinainanufiaaien (Strain) nsizauduiusvadlassadiaunemae (Uni)
WIounaeq nie vineuldussauiu wu mMeasunUamiaszanns nsidsunlams
welulad Wedwladiumilidinsdsuutasasduaievilidindug Imsdasuutas
auldae msddsuulasiintusiaiatuanzdiuladruniioienasyuuiild Parson
WuaudidguesiausIsy Sesauis arnude usvingIu uazAfouvesdau Ao
Foamielidnuiinissnduddesuandusidumusdenisitdsuntadudany

a o 4
e ltlunstunfausEUUTI¥NIS

1. quwf]'ﬂﬂiu%w'ﬁn'limgEIL!LL‘LIa\i (Change Management)
Tantlagtueglugannuasuuvasnumeluladluyn 9 fuudaziuiinng
Wasuudadml q detuannune maadydmniveaneluladansaundldeulanlidnas
mMsfnsedeasuaniUdsutoyauaziToustatuasiu annsavilileglifiveuadine
nanfisndeniud wihdu nszuansdsunlasiinandssansenuliiAnaus i duiidos
Usuiasunszuiuiimdfuuinisesdnisanidulugnssuiudiailng@snisuinins
Wasuudasosdszneu il
1.1 mswasuwlasesdns (Organizational Change)
mssenfunsasuwUandussduiidfymzdegtussdnsdes
sidumsegludanadoniifunatnsuiniy msutsiuguussdy waganudoansmadsay
azLiiutueg1anday (Robbins, 1994 p. 261) nd1131 Weduauuse fio dwwndeusis 4
fieuliwdusunazilunainsfuinisdesdainuasesdiniouusudiliaiuisasunis
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Wasuulaswazdivingdlnduloniaiiielsiosdnisidvlaleluynaniunisaidsnis
Wasuudatesdmstunineds n1sivasunaseu (People) Tm39a319 (Structure) uas
walulad (Technology) fumspadugianisfiunisasuudasdsnan Ussneude

1.1.1 Uadenieuen lawd animmaianienisuuadu ngssdounis
$19n15 welulad saiausesnu wsssAalan n1sidedlan wazmsdsunasuaudaly
N13530N13 InglanizAunsuUIIsuUARs WnkwIANLAaL 9 agnaeniian

1.1.2 Yadunielu laun n1sanliusunielussdnis feseddins
WasuuUasannisinagndlni  wiinauvesesdnisiidesdinslasuntasinueny sy
n3finw) Vinwe Uszaunisal saufanisduaiesdnglnl q hunuszgndlddaneliAn
nszUINMSABULUAMNINTEUIUNSHER MsTHussnudumunsnEs Wudy

1.2 msdanisanunasunlas (Managing Change)
Schermerhorn, ( 2005 p. 473) T uINENNTUSITMSUasuLUas

'
1 a

gglariidmanendn 5 Usens fe

121 wWasuwadnwarmeinusemidnagy Semnesde Wusia
Wmanenagnsuetesnns naenaunisesnwuun1sinauln

1.2.2 YAANIVIAUARUWALANNENINSOVBINEINNIY STUUNMSIANSNINEINS
uyudetesAmsiatuayumsitusmiingy

1.2.3 Sausssuesdns Aoy wuujiafiilugnginssulminds
Uszasdvosndnauusazay waznisianududiy

124 waluladszvunmainuuasimaluladasaumanldaduayu
sruumsvinaulueAng

1.25 lseadsesdnisaenstadutymuasnsdeansluesdnig

1Y

Robbins & Coulter (2008 p. 164 - 165) Na1371 m'imﬁ'auuﬂaaaqﬁmﬁﬁ?uﬁgﬂLLUU'ﬁ'ﬁmag
3 dausieniu A

1251  mawAsudamndesaidliaenadasfunsudeuulas
florfintuandadoneusnuietedeneludmueds nsiasuudatesiusznousis 3
v04lAT9a$1993ANS 19U AnuTugy MaAsunlassuuuy msdadiouazikunaiy n1sdn
anedaduty vdetamstidutylvl nsusuAsusedu n3sandiuna msdnseideu
sunseenuuunull iemsusuasulasiaielnesiutivaaveeninis

1.2.5.2 mswisuwlasnaluladdadunisivdsuulamse
WAlansEuannsinudsnsTiey suansdedesdng wiesdelnl q Avuaiouay
dluiRununuiieiosinaifuuarlinmsmuaulasaeuianefununsldniinmu Wud

1253 mit:d?iwuﬂamu%a@’u%mi%éfaqwmmuﬂ%’mﬂ?{sJu
wiinelususing o 1wy siruafinuaiands mssuduasnginssudiielanunsavhausiudy

28190 USEANS A INUINTUY
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Daft (2008 p. 348 - 357) A ssasuUadd et e msinay
WasuLUasEra o il

1. mswdsuulaunaluladviossuundn

2. maAsunlaiwanan

3. msAsuudadlasasn

4. msAsuuasinussamseay

1.3 5ﬂwm8ﬂ’liU%MWiﬂ’liLU§EJ‘LJLL‘UENLLaz‘Vli]T:}amiLﬂ§BULLUaﬂaﬂﬁﬂi

madsuudandudeiiiiatuluynesdnisedrmaniaedlals
A1sUSMITansesdmsaRdyTunsiUdsuulaniinannkandeunieuenasinisuas
neluosAnis s?faa'amaﬂiwu&iaé’]uwuﬁﬂﬁmadﬁﬁwLLaz;ﬂﬁﬁ’qé’uﬁ’@gmmmm%’uﬂmﬁawaa
Juimsuazwiinaulueadns uazsonisdeanslussdnis nswdsunvasazuszay
mudsaldtuiiesdussnausil Ao (Daft 1992 p. 254 - 255)

131 esesmsmedsuladifiannmafiornsuasannluernig
liweladuaniweing q Mduegivunanuvesesdnmsliduinels

132 whamiAslumswasuadiaenndastumnuiiomsiisauuieuas
Tudasn

133 maeasuitaiiAamaUdsuuanteimuasminmuiowenndos
wazlumeriu

134 nsdufiunisidsuudasesdnsdeniuufalndisnnsin
sufanteslegunsallvsiuaznginssumaienilvsiingwiinamiiiernsuasuuUasgam
AR

13,5 MS3RAsTNNEINTHIA U MAZNTNEININIINNIUSITAS 9
iy Ay Yan gunsal aeenusulsznalunsiuiunsnsdsundadmiiaaudng ey
Hunnusimevesiiinesdnig dsdrdglunisivasuudasie nsifiiaiunsanszdu
Waundnlussinissenumsidsuulaniionudnsaresasinis

1%
= LY (3

asUuulduveanszuanisiudsuulasiiinuiueed nTuagosdns
Unasasautioadu T

1. Fulassade Structure) Snvnsmudsiludunuounniy ALY
Tassadslng o dnrsidunsldnunuiazosanisuuulsnsuiau

2. 93AUTENOUTBIUTEYNT (Demographic) Usznousieauiuiitnain
aTmIusTIIINNTY Fovinsseringteveminaumfundnaulmidiuty

3. Aeasessllmivesn i New Work Ethic) Taemnamssninmsie
pefmsvomtuazananinnsiUdsundasiuaienlumsiaumnty

4. msBeuiuarasdnnys (Leaming and Knowledge) asfnsasdlmiinamsdi
Jugfiauiduariianuiaetuesdnsasiudsuluifuesdnsunisnisidoud (Learning
Organization) MynAusesSeuinasanaileannsaiiumsivasuuas
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5 wAluladuaynsdsensaume (Technology and to  information) &l
waluladnseUszavsnmiintusgresainduinianslug q Afuszansamwlunshdouas
nsldansaumasiuiildsngunnty

6. Lﬁuﬁmmm%mju (Emphasis on flexibility) namife sernT o lAsweEs
femeunoniiazusuildeganniminmuvssesinsdosdanundesinuazdaveulsas
LUy

[
Y

yminelutaznisusnaspnsdeldaiunsaainnisal

a

7. Homieundaymensuaeuad Ao ueene5IniEs (Fast-paced change)
sudleannanglidutueuiiiing
aamtilel
2. ngunsiuleuigassaluufin (Policy Implementation)
2.1 ANUNENEYRIUlEUILEITIT0N

ANNYLNETRIATIN “Ulsuy” (Policy) tay “Wleuanssasy” (Public Policy)
fivainuanesing 1 fu el JusgfuingUsrasduazuuimslunisfnuilinsiesivesusas
yanaudlasdruninudifinaneds duferfuluiidisaumnevesulsuisazulous
a1s1sznnInIynsuatuIrdufineantu wa. 2525 Tiaunungdn wleuig (1)
‘Vié'ﬂLLaﬁ%Uﬁﬁ’a%ﬂﬁaLﬁ“fJuLme-ﬂ’%ﬁumi Wuy + aug)uladneaniy, 2542 : 422)
tufeAinulouisnaind “ug + guie” ue-, usru. Wanufideliidnlaees. (Ua),
Fensunefauuinistues (eusdnudng fquieu 2520) feiiu ue + guie Afeguisude
naufiafiazdmslug inguszasdogndlaegronils “guisvdonadinifisiunaniifildfarsan
Fuindumsfazthlugimnevesdusnlubedabemilsediamnzauud”

dnsnqual wslAnAINIs lAnwIANNNIEY0IA1IUlEUIBIINFIT
N335 A1ansHazasIsUUIMIIAanshaslalloununuevesuleviglidnhe  “uuinig
fLtiuau (course of action) %ﬁﬂﬁﬁﬁmwMﬁﬁﬁlﬁﬁaa%ummﬂmmqﬁ%mzﬁﬂﬁwmEJ6]
muynauagimunduiielfussrsusaziinensldsedutyeUiin - @nanquel sl
WRNNTT, 2522 @ 57)

glsas aanad (Harold Lasswell) §33umsanwifsfuulouieds
Fem “Wlsueeans” (Policy Sciences) (Danniel Lemer and Harold D. Lasswell,1951) dloni
35 U anuanlaliausmnegussanin “ulouis” saududusiduuaiulau (Abraham Kaplan)
1 “dlsnemnedunuvdolasimsfitmustuduusznaufedmnsauauaznisufoa
#1399 ” (Harold D. Lasswell and Abraham Kaplan 1970 p.71 )mm%maﬁ@@ﬂﬁﬁu
Mulsvieassasdun1simnisnszyi (inaction) usiddninavsenanssnuvitususeaiu
funsidenwuunsniazioinduulevivaisisausle

Insla Ao (Thomas Dye 1981 p. 1) na@1131 “Ulgunsaisisue Ao
adlafinnuisgunadendiagymielivin”

lo51 ¥15uauan (ra Sharkansky 1970 p. 1) lalwmaiunungluug
woAnssuednefunBudssiansanfsunuineesdgunaiifidnluduilaenss Tnendid
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£

“UleungasITe Nu1ene AaNTIUAIN 9 ﬁ%’gma%’mﬁwéﬁuLﬂumu’jw%mimﬁﬁmz
N13AIVANAINTTUVDIUAAANTBTINALONYUNITUARIBNlUN 1Ty nwal s 9 naenlu
MsmuUANAINTTIIIN TSl UURY 9

LNED. woumesdu (James E. Anderson 1979 p. 3) lianumung
voei1 “Ulsuiwansisaz” 1 “FoumajiRvssuiarionhsnuvessgldtunty
Tnefmundiewddym” Fadulvluhueafofuiuanufnvesiadoy Infy (William
Siffin)  waveus Snwdnd iinleuietu Aensauewmauselymsieg (eus Snwidnd,
dqueu 2520)

Wi danu  (David Easton 1960 p. 129) lalianusmngussn1in
ulsuevesiginie “msdnassaneing q vesdinufiinatiadunungmaneg (authoritative
allocation of values) waziduluiiledinndrusiudadumaiiuEosnsdnassaueisia o
yosdenuiiinatsfunungrneiidinadsiunungmnevneauit ngleliufifn
fzdauRauagiitniediusuduldun nsfisguiaasinindennssiuiesniiunis
nszvhaualounazaandeveiny sifiediuia anumneiiiululuhueadend
ulgnnevesiglunumneuesiu Asead (Morton Kroll 1969 p. 9) 7141 “ulsunevesiyiiu
IeuA Tasasnausisnnauazngnssusing 9 Midudedmunnsedetyafvesiguia wiild
drsranumnsluiiauzvesinisimssng q enananlgiulevisaissazdutiueny
ulsvigresnaiguiadetsvenisuuimsluns  UfdRnuvesizuanielasanisiisguia
faruslitidulneusdatihmng wax / wielgymludsen) wyiinsielvussquarisiiiieas
I dunsdnassamang q widsavdiusn fdunssvuaulevisarsisazinduns
AUAYDULIATBISFUIALALIUALALYBIMLIETIUNTUAYEIAN A5 TIEBY 9 Tiogludsdn
AASTUA

2.2, pameveansuuleueans s lUUOR (Policy Implementation)

Tasdfidnivinisvareviulaliaumngld uvsaunanenfidnves
AdbARu VIseunefenafidnuazuaneaiutng sndaediadd

Donald S. Van Meter & Carl E. Van Hom (1975 p. 447) lgina1111
msthulsuie i fiReseunquianssuesisaryana vienguyaeaiaiioglussuussns
vidolonvu el inguszasdvesulovneiimunlivssgradisa

Jeffrey L. Pressman & A.Widavsky (2539 p. 282) laliaanunsng i
msthuleuglUufoR fe msfnwuieafuauansofiasndndulinalnimuaufofn
Thussanusneitdvuald

Walter Williams (1975 p. 531 - 566) lal#Aaumnuiedn n15un
ulsnelUURTR Ao Arumeieufiaednduninuaiinsnuessddn1slunsIusiay uay
n¥ngnslumiionunis q uagnereunseduliyaainsufUaauliussanadiianis
TrUsTaAvDIIAnNg
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360 JUNTAT (2539 : 297) lalianumanedn nsiuleugluu o
Ao nsAnwAgIfUsIAnIRuRareud annsatuaznsedulininensmenisuinag
naenaunalniiddyiana Ufthnuliussgmuulovsiissylivdeld udlyu eda

auiie guuay (2551 : 99) Wianunungdn msduleusluuiun fe
msfnwIAivausouresesinTIyAnauaznguyeaaiiisadestuuleueitagannm
Tnsnernsmamsuimaianafifnulivssadhmnsveslsueiissyliviell feda

aydlaimaihulevisansisaglUufun nunetia msduleuiguniesy
idfunslvidifaqarsmuthmneidmuelfog1eiiusansam Yssavine uazUszvdn
s9199zegluguvosununy uaglasins vielusuvesngvune sedeu Tetedy uavud
Azsguuns Judu

2.3 anudfgueansinuleuisassugluuiun
audrdyresuiunlunisiiuleuslUuiTa ansoasuld fadl
(@uvR 51995029, 2549 : 398 - 413)

2.3.1 msmuiamalﬂﬂgum Dudumeud 2 vesnszuaunisulovie
puvirugres ased (Dron) wszndudemaiunisvesiunoufiAatunevdsnissivua
ulsvneuds Fadudufazyiliuloviesiiuluasuisaslivegausin

232 Wlsugassalanay fadidnsvzdmualifaundniewg
uagmnldfinsiuleuglUuie weueduilSaman wiedlotluugiaudduman
UBNIINALANAUASMEADUTEY VU fUAnANUEIERBUTHNAYIA LazDI1dIHasD
auIARVNINTTLilasveAvuauleueBneiey
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