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บทคัดย�อ 

เร่ือง   การประกันภัย กับ Thailand ๔.o 
ลักษณะวิชา   การเศรษฐกิจ 
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 เพ่ือให*ประเทศไทยสามารถก*าวข*ามผ1านกับดักประเทศรายได*ปานกลาง (Middle 
Income Trap) ไปสู1ประเทศท่ีพัฒนาแล*วภายในป@ พ.ศ. ๒๕๗๕ ประเทศไทยจึงได*ใช*โมเดลทาง
เศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยจะยกระดับการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศจากการเปJนเพียงผู*รับจ*างผลิตไปสู1การเปJนผู*สร*างมูลค1าของสินค*าและ
บริการจากการใช*นวัตกรรม ดังนั้น การมีเทคโนโลยีในระดับท่ีเหมาะสมเปJนของตัวเอง ซ่ึงรวมถึง
เทคโนโลยี Digital, Cloud Computing, Big Data, Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence 
(AI) และ Blockchain ถือเปJนสิ่งท่ีตอบโจทย ของประเทศไทยอย1างมาก การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล1าว 
จะก1อให*เกิดการเปลี่ยนแปลงต1อทุกภาคส1วนของประเทศ รวมถึงธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีถือเปJนธุรกิจ 
ท่ีมีความสําคัญต1อการพัฒนาประเทศท้ังทางด*านการสร*างรายได*ให*กับประเทศ รวมถึงการเปJนธุรกิจ
พ้ืนฐานท่ีสร*างรากฐานท่ีม่ันคงให*กับธุรกิจอ่ืน ๆ ของประเทศ  
 เทคโนโลยีไม1ใช1เรื่องใหม1ของธุรกิจฯ โดยจะเห็นได*จากการเปลี่ยนแปลงอย1างรุนแรง 
(Disruption) ในช1วงหลายป@ท่ีผ1านมาในธุรกิจบริการทางการเงิน โดยเฉพาะภาคการธนาคาร 
ท่ีเทคโนโลยีทางด*านการเงิน (FinTech) ได*เข*ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจอย1างเห็นได*ชัด 
และในช1วง ๒–๓ ป@ท่ีผ1านมา กระแสดังกล1าวก็ได*ไหลบ1าเข*าสู1ภาคธุรกิจประกันภัย ซ่ึงเทคโนโลยี
ทางด*านประกันภัย (InsurTech) ถูกพูดถึงอย1างมากในปbจจุบัน โดยจะเข*ามามีบทบาทในทุกกิจกรรม
ในห1วงโซ1คุณค1า (Value Chain) ต้ังแต1การพัฒนาผลิตภัณฑ ใหม1 การเสนอขายผลิตภัณฑ ประกันภัย 
การพิจารณารับประกันภัย การออกกรมธรรม  และการชดใช*ค1าสินไหมทดแทน ซ่ึงทําให*ธุรกิจฯ 
สามารถสร*างรายได*เพ่ิมข้ึนจากการส1งมอบคุณค1าท่ีตรงกับความต*องการของผู*บริโภค รวมท้ัง 
ยังสามารถลดต*นทุนในการดําเนินงานได*อีกด*วย 
 หลังจากเหตุการณ น้ําท1วมใหญ1ป@ พ.ศ. ๒๕๕๔ การแข1งขันภายในธุรกิจฯ ของประเทศไทย
ทวีความรุนแรงอย1างมาก ส1งผลให*กําไรของธุรกิจฯ ปรับลดลงอย1างต1อเนื่อง จากร*อยละ ๑๘.๐  
ในป@ ๒๕๕๖ เหลือเพียงร*อยละ ๖.๙ ในป@ ๒๕๖๑ ซ่ึงหากพิจารณาขนาดของธุรกิจด*วยแล*ว พบว1า 
ธุรกิจขนาดใหญ1 และกลางมีแนวโน*มท่ีจะกําไรลดลง พร*อมกันนั้น ธุรกิจขนาดเล็กยังมีแนวโน*มท่ีจะ
ขาดทุนเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข1งขันหลายบริษัท โดยเฉพาะบริษัทสัญชาติไทย
ขนาดใหญ1และกลางบางบริษัท รวมถึงบริษัทต1างชาติท่ีมีบริษัทแม1ขนาดใหญ1หนุนหลัง จึงเริ่มนํา
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เทคโนโลยีมาใช* ท้ังในรูปแบบของการพัฒนาข้ึนเอง ร1วมมือกับ InsurTech Startup สัญชาติไทยและ
ต1างชาติ รวมถึงนําเข*าเทคโนโลยีจากบริษัทแม1ในต1างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค ต้ังแต1การปรับปรุง
การดําเนินงาน การยกระดับผลิตภัณฑ ประกันภัย และบริการท่ีเก่ียวข*อง รวมถึงการคิดค*นผลิตภัณฑ 
ประกันภัยหรือบริการท่ีเก่ียวข*องข้ึนใหม1 
 การใช*โมเดลทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ ของประเทศส1งผลต1อธุรกิจฯ อย1างมาก 
เนื่องจากเปJนท้ังการส1งเสริมอุตสาหกรรมท่ีก1อให*เกิดความต*องการประกันภัย สําหรับลักษณะภัยใหม1 ๆ 
เช1น ยานยนต ไฟฟjา เมืองอัจฉริยะ การสาธารณสุขอัจฉริยะ และการเกษตรแม1นยํา เปJนต*น และ 
ยังเปJนการส1งเสริมการสร*างเทคโนโลยีในประเทศท่ีจะทําให*ต*นทุนการใช*งานถูกลง ซ่ึงถือได*ว1าเปJนท้ัง
โอกาสแก1บริษัทประกันวินาศภัยท่ีเตรียมพร*อมรับมือ หรือเปJนแม*กระท่ังอุปสรรคแก1บริษัทท่ีไม1ได*
เตรียมความพร*อม ซ่ึงในส1วนนี้ รัฐบาลและหน1วยงานท่ีเก่ียวข*องกับธุรกิจประกันภัย โดยเฉพาะ
สํานักงาน คปภ. ท่ีเปJนหน1วยงานกํากับและส1งเสริมธุรกิจฯ ก็มีนโยบายสนับสนุนและส1งเสริมธุรกิจ 
ในการนําเทคโนโลยีมาใช* รวมถึงมีความพร*อมท่ีจะร1วมมือกับธุรกิจฯ ในพัฒนาธุรกิจประกันภัยควบคู1
ไปด*วยกัน เพ่ือให*ธุรกิจฯ สามารถเติบโตได*อย1างยั่งยืน ซ่ึงจะส1งผลสะท*อนกลับให*การดําเนินโมเดล
ทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ บรรลุเปjาหมายท่ีวางไว* 
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Abstract 

Title  Insurance and Thailand 4.0 
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Name  Mr.Kulvat  Janvatanavit        Course   NDC     Class     61 

 Thailand can defeat the Middle Income Tax and become developed 

country in 2032. As a result, Thailand has adapted economic model (Thailand 4.0) in 

order to determine country development direction by uplifting industrial 

development from being manufacturer to value creator of products and services 

from using innovation. In addition, having our own technology: Digital, Cloud 

Computing, Big Data, Internet of things (IoT), Artificial Intelligence (AI) and Blockchain 

are what our country stand for. The previous technological improvement may lead 

to many changes in every region in country including insurance against loss business, 

which are basic business that maintain business balance, can increase income for the 

country. 

 Technology isn’t a new thing for business as we can see from a 

disruption in the past few years in financial businesses especially banking that 

FinTech has played an important role in businesses and in the previous year this 

informed sources have reached to insurance business and InsurTech is well-known 

since then. It plays an important role in every value chain activity: new product 

improvement, insurance proposals, insurance analysis, policy issuance and 

compensation can decrease capital and also help business increasing income by 

adding value relating to customers’ needs. 

 After the severe flood in 2011, the business competition has been a 

fivefold increase. As a result, business income has been constantly decreasing from 

18% in 2012 to 6.9% in 2018. According to business size, large and medium 

businesses’ income is prone to be decreased and small business is prone to lose 

profit. Some of large and small businesses are starting to use technology to increase 

competitive power, especially business in Thailand that is supported by foreign 

country. They are starting to use technology along with Thai and foreign InsurTech 
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Startup including importing technology from parent company. The import is aimed to 

improve working process, uplift insurance product and service invention.  

 

 

 The economic model (Thailand 4.0) has widely affected business 

because this model improves industry that may lead to insurance needs in new 

ways: vehicle, electricity, genius city, genius health care and precision agriculture. It 

can also improve technology by decreasing capital. This can be a great chance for a 

well-planned insurance company but this can be a great pain for an unplanned 

company. The Government and related organization, especially OIC, have policy to 

support business in technology including cooperate with business in order to build 

sustainable growth that will lead Thailand 4.0 economic model reaches the highest 

point. 
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คํานํา 

 การศึกษาเรื่องการประกันภัยกับ Thailand ๔.๐ เพ่ือความม่ันคงด$านเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค/ของการวิจัยเพ่ือการศึกษา และพัฒนาการประกันภัยไปสู4รูปแบบดิจิตอล 
เพ่ือลดค4าใช$จ4ายในการทําธุรกิจประกันภัยในอนาคต และเป9นการกระจายช4องทางการทําประกันภัย
ได$ท่ัวถึงท้ังประเทศมากข้ึน โดยได$รับการสนับสนุนจากวิทยาลัยป<องกันราชอาณาจักร และการให$
คําแนะนําจากคณาอาจารย/ วิทยาลัยป<องกันราชอาณาจักร ท่ีให$คําปรึกษา ข$อเสนอแนะ ตลอดจน
แก$ไขปรับปรุง ทําให$งานฉบับนี้มีความสมบูรณ/ยิ่งข้ึน ผู$ศึกษาขอกราบขอบพระคุณทุกท4านด$วยความ
เคารพอย4างสูงไว$ ณ ท่ีนี้  
 

 
 

      (นายกุลวัฒน/  เจนวัฒนวิทย/) 
นักศึกษาวิทยาลัยป<องกันราชอาณาจักร 

         หลักสูตร วปอ. รุ4นท่ี ๖๑ 

                   ผู$วิจัย 
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บทคัดย�อ  ก 
Abstract  ค 
คํานํา  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญแผนภาพ ช 
บทที่ ๑   บทนํา ๑ 
 ความเป	นมาและความสําคัญของป�ญหา ๑ 

 วัตถุประสงค�ของการวิจัย ๒ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ๓ 
 ประโยชน�ท่ีได,รับจากการวิจัย ๓ 
 คําจํากัดความ ๔ 

บทที่ ๒   การศึกษาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข
องกบัธุรกิจประกันภัยในต�างประเทศ ๖ 
 Cloud Computing ๖ 
 Internet of Things ๘ 
 Big Data ๑๒ 
 Artificial Intelligence ๑๔ 
 Blockchain ๑๗ 

บทที่ ๓   นโยบายของรัฐที่เกี่ยวข
องกับ Thailand ๔.๐ และการใช
เทคโนโลยี 
 ของธุรกิจ 

 โมเดลเศรษฐกิจ Thainland ๔.๐  ๒๕ 
 การพัฒนาโครงสร,างพ้ืนฐานรองรับนวัตกรรมดิจิทัล ๓๔ 

บทที่ ๔   ธุรกิจประกันภยัและภูมิทัศนCทางด
าน InsurTech ในประเทศไทย ๓๙ 
บทที่ ๕   สรุปและข
อเสนอแนะ ๕๓ 

 สรุป ๕๓ 
 ข,อเสนอแนะ ๕๘ 

บรรณานุกรม ๖๐ 
ประวัติย�อผู
วิจัย ๖๒ 
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สารบัญแผนภาพ 

หน�า 

แผนภาพที่  

๒ – ๑ แสดงการเปรียบเทียบต�นทุนในการรับประกันภัยของบริษัท 
 ประกันภัยต�างๆ ในสหราชอาณาจักร  ๒๐ 
๒ - ๒  แสดงระดับการพัฒนาของ ๕ เทคโนโลยีท่ีสําคัญ ๒๒ 
๒ - ๓  แสดงศักยภาพของ ๕ เทคโนโลยีท่ีสําคัญ ๒๓ 
๒ - ๔  แสดงผลกระทบในป3จจุบันและศักยภาพในอนาคตของ ๕ เทคโนโลยี 
  ท่ีสําคัญ ๒๔ 
๔ - ๑  ผลกําไรจากการรับประกันภัยของธุรกิจประกันวินาศภัย 
  ต้ังแต�ป8 พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๑ ๔๒ 
๔ - ๒  ผลกําไรจากการดําเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย 
  ต้ังแต�ป8 พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๑ ๔๒ 

 
 
 
 



 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

เพ่ือให�ประเทศไทยก�าวไปสู� “ประเทศในโลกท่ีหนึ่ง” ภายในป  ๒๕๗๕ ประเทศไทย
จะต�องก�าวข�ามผ�าน ๓ กับดับท่ีทวีความรุนแรงในยุค Thailand 3.0 ซ่ึงก็คือ กับดักประเทศรายได�
ปานกลาง (Middle Income Trap) ท่ีเศรษฐกิจของไทยเติบโตตํ่าเพียงร�อยละ ๓-๔ ต�อป ต้ังแต� พ.ศ. 
๒๕๓๗ จนถึงปNจจุบัน เม่ือเทียบกับช�วงพ.ศ. ๒๕๐๐-๒๕๓๖ ท่ีเติบโตถึงร�อยละ ๗-๘ ต�อป  กับดักความ
เหลื่อมล้ํา (Inequality Trap) ท่ีนับวันช�องว�างของรายได�และโอกาสของคนจนและคนรวยจะยิ่งถ�าง
ออกมากข้ึน และกับดักความไม�สมดุล (Imbalance Trap) ท่ีเปXนการพัฒนาประเทศโดยไม�คํานึงถึง
สิ่งแวดล�อม สังคม และปNจเจกบุคคล ซ่ึงท้ัง ๓ กับดักนี้ถือเปXนสาเหตุหลักท่ีทําให�ประเทศไทยไม�
สามารถสร�างความม่ังค่ังอย�างยั่งยืนได� ดังนั้น ในป  พ.ศ. ๒๕๕๙ รัฐบาลจึงได�เริ่มท่ีจะปรับเปลี่ยน
โมเดลทางเศรษฐกิจจาก Thailand ๓.๐ ไปสู� Thailand ๔.๐ ท่ีเปXนโมเดลทางเศรษฐกิจท่ีน�อมนํา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเปXนแนวคิดหลักในการพัฒนาประเทศ โดย Thailand ๔.๐ มี ๒ ยุทธศาสตร\หลัก
คือ การสร�างความเข�มแข็งจากภายใน (Strength from within) และการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก 
(Connect to the world) ซ่ึงเปXนการพัฒนาเศรษฐกิจจากการพ่ึงพาการบริโภคในประเทศท่ี
แข็งแกร�งและพัฒนาอุตสาหกรรมให�มีความสามารถในการแข�งขันได�ในระดับโลก ดังนั้น การ
เปลี่ยนแปลงประเทศไทยไปสู�ยุค ๔.๐ นั้นจึงต�อง “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยนวัตกรรม” ท่ีประเทศไทย
เปXนเจ�าของนวัตกรรมเองมากกว�าการเติบโตแบบเดิมๆ ท่ีเปXนแค�ผู�รับจ�างผลิตเฉกเช�นในยุค ๓.๐ 
พร�อมท้ังยังต�องเปลี่ยนจากการผลิตสินค�าไปสู�การบริการท่ีสร�างมูลค�า (Value-based services) มาก
ข้ึน ซ่ึงการท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไปในทิศทางท่ีคาดหวังไว� รัฐบาลจะต�องเข�าใจและเตรียมความ
พร�อมท้ังทางด�านบุคลากร โครงสร�างพ้ืนฐานทางด�านเทคโนโลยี และงบประมาณ รวมถึงแก�ไข
ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบให�เอ้ือต�อการทําธุรกิจ เพ่ือให�ภาคเอกชนร�วมเปXนส�วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนประเทศให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน 

กอปรกับในช�วงท่ีผ�านมา เทคโนโลยีทางด�านการติดต�อสื่อสารเช�น โทรศัพท\มือถือและ 
๔G ได�มีการพัฒนาอย�างมาก ผู�บริโภคจํานวนมากสามารถเข�าถึงอินเตอร\เน็ตได�ง�ายข้ึน ส�งผลให�
พฤติกรรมและความต�องการของผู�บริโภคเปลี่ยนไป รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและพร�อมใช�งาน 
(Cutting-edge technology) จํานวนมากไม�ว�าจะเปXน Cloud Computing, Digitalization, 
Internet of Things (IoTs), Artificial Intelligence (AI), Robotic, Biometric, Big Data และ 



๒ 

Blockchain สามารถเข�าถึงได�ง�ายและมีต�นทุนลดลงจนนํามาใช�ประโยชน\ในเชิงพาณิชย\ได�อย�าง
แพร�หลาย ส�งผลให�เกิด Startup จํานวนมากท่ัวโลก โดยลักษณะท่ีเหมือนกันของ Startup เหล�านี้ก็
คือ มีขนาดเล็ก มีความคล�องตัวในการทําธุรกิจ คิดนอกกรอบ และเชี่ยวชาญทางด�านเทคโนโลยี 
(Tech Savvy) ทําให�มีต�นทุนในการทําธุรกิจท่ีตํ่าและมีความคิดสร�างสรรค\ ซ่ึงถือเปXนข�อได�เปรียบ
เหนือกว�าผู�ประกอบการด้ังเดิม (Incumbents) ก�อให�เกิดผลกระทบอย�างรุนแรงในหลายๆ วงการ 
โดยเริ่มจากในป  พ.ศ. ๒๕๕๓ ในภาคธุรกิจการเงินท่ี Startup ท่ีเชี่ยวชาญทางด�านเทคโนโลยีทางด�าน
การเงิน (Fintech) เข�ามาตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคท่ียังไม�ได�รับการตอบสนอง (Unmet 
Needs) ได�อย�างรวดเร็วและตรงจุด (แหล�งท่ีมา: Insurance Information Institute) ก�อให�เกิด
กระแสการปรับตัวของภาคการธนาคารขนานใหญ� โดยแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงอย�างรุนแรง 
(Disruption) ดังกล�าวมิได�หยุดอยู�เฉพาะภาคการเงินเท�านั้น แนวโน�มนี้ยังไหลเข�าสู�ภาคบริการอ่ืน 
รวมถึงประกันภัยด�วย ซ่ึงก็คือเทคโนโลยีทางด�านประกันภัย (InsureTech) นั่นเอง อย�างไรก็ตาม จาก
หลายๆ งานวิจัยไม�ว�าจะเปXนงานวิจัยของ PwC และ KPMG การเกิดข้ึนของ InsurTech startup นั้น
มิได�เปXนการทําลายล�าง (Disruption) แต�เปXนการส�งเสริมให�ธุรกิจประกันภัยมีการดําเนินธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงยังนําเสนอผลิตภัณฑ\ประกันภัยใหม�ๆ ได�อีกด�วย หรือก็คือ Enabler 
นั่นเอง สาเหตุท่ีเปXนเช�นนี้ เนื่องจากธุรกิจประกันภัยเปXนธุรกิจท่ีมีกฎระเบียบท่ีมีความเข�มงวด 
ซับซ�อน และยากต�อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส�งผลให� InsurTech startup ไม�สามารถรับความ
เสี่ยง (รับประกันภัย) เองได� จึงต�องจับมือร�วมกับบริษัทประกันภัย บริษัทประกันภัยต�อ หรือธุรกิจ
ตัวแทนนายหน�าในการทําธุรกิจ 

ดังนั้น ภายใต�กระแสการเติบโตอย�างรวดเร็วของ InsurTech การท่ีรัฐบาลใช�โมเดลทาง
เศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ จึงถือเปXนตัวเร�ง (Catalyst) ท่ีจะทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว
และมีนัยสําคัญต�อธุรกิจประกันภัยท้ังในแง�ของความต�องการผลิตภัณฑ\ใหม�ๆ การตลาดและช�องทาง
ขายใหม�ๆ การพิจารณารับประกันภัยและการคิดราคา รวมถึงการจัดการสินไหมทดแทน โดยหาก
ธุรกิจประกันภัยไม�มีการเตรียมความพร�อมรับมือกับกระแสดังกล�าว ก็จะส�งผลกระทบต�อการดําเนิน
ธุรกิจได� 

ด�วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ�งเน�นท่ีจะฉายภาพให�เห็นถึงเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใช�ใน
อุตสาหกรรมประกันภัย สถานะปNจจุบันของการใช�เทคโนโลยีและความร�วมมือกับ InsurTech 
startups ของธุรกิจประกันภัยของไทย และวิเคราะห\ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับธุรกิจประกันภัย
ภายใต�โมเดลทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ รวมถึงศึกษาถึงนโยบายและกฎระเบียบของ Thailand 
๔.๐ และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงข�อจํากัดของนโยบายและกฎระเบียบดังกล�าว เพ่ือให�ธุรกิจ
ประกันภัยสามารถนํางานวิจัยนี้ไปปรับใช�ในการดําเนินธุรกิจให�เติบโตอย�างยั่งยืน รวมท้ังยังเปXน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยให�สอดคล�องกับเป|าหมายของ Thailand ๔.๐ ได�อย�าง 
มีประสิทธิภาพต�อไป 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องกับ InsurTech และสถานะปNจจุบันในการใช� 
InsurTech ของธุรกิจประกันภัย 
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๒. เพ่ือศึกษานโยบายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับ InsurTech ภายใต� Thailand 
๔.๐ 

๓. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห\ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันภัยในยุค 
Thailand ๔.๐  

๔. เพ่ือศึกษาหาแนวทางและข�อเสนอแนะในการเตรียมความพร�อมรับมือต�อการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันภัย ในยุค Thailand ๔.๐ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การประกันภัย กับ Thailand ๔.๐ นี้ จะทําการวิจัยเฉพาะในส�วนของ
บริษัทประกันวินาศภัยเท�านั้น ประกอบด�วยขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

๑. ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับนโยบายท่ีส�งผลกับธุรกิจประกันวินาศภัย ในยุค Thailand ๔.๐ 
๒. ศึกษาและวิเคราะห\ในเรื่องของสถานการณ\ปNจจุบัน การเปลี่ยนแปลง และการ

ปรับตัวของธุรกิจประกันวินาศภัย ในยุค Thailand ๔.๐ 
๓. ศึกษาหาแนวทางและข�อเสนอแนะในการแก�ไขปNญหา เพ่ือเตรียมพร�อมรับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันวินาศภัย ในยุค Thailand ๔.๐ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปXนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) รวมท้ังจัดทํา 
SWOT Analysis โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

๑. การรวบรวมข�อมูล โดยใช�ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมสถิติ ข�อมูล 
แนวคิด บทความ ท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัยจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น สํานักงาน คปภ. สํานักงาน
อัตราเบ้ียประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัย สํานักวิจัยและสถิติ บริษัท ไทยรับประกันภัยต�อ 
จํากัด (มหาชน) และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังในประเทศไทยและต�างประเทศ 

๒. จัดระเบียบข�อมูลและตรวจสอบความถูกต�องและครบถ�วนของข�อมูล เพ่ือทําการ
วิเคราะห\ข�อมูลในข้ันตอนต�อไป 

๓. การนําเสนอข�อมูล นําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห\ 
SWOT Analysis เพ่ือจัดทําข�อเสนอแนะท่ีมีนัยสําคัญจากการวิจัย 



๔ 

ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย  

๑. ทําให�ทราบถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันภัย ในยุค Thailand 
๔.๐  

๒. ทําให�ทราบแนวทางในการเตรียมความพร�อมรับต�อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
ประกันภัย ในยุค Thailand ๔.๐ 

๓. ทําให�หน�วยงานของรัฐโดยเฉพาะหน�วยงานกํากับดูแลและส�งเสริมธุรกิจประกันภัย
สามารถนําข�อเสนอแนะไปปรับใช�เปXนมาตรการส�งเสริมธุรกิจประกันภัยในอนาคต 

 
 
 

คําจํากัดความ  

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
 หมายถึง เปXนหน�วยงานของรัฐท่ีไม�เปXนส�วนราชการและไม�เปXน

รัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปXนนิติบุคคลทําหน�าท่ีดําเนินงานตาม
นโยบายท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการกํากับและส�งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย หมายถึง เปXนองค\กรท่ีส�งเสริมและสนับสนุนให�ธุรกิจประกันวินาศ
ภัยเปXนเสาหลักของระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 

การประกันภัย หมายถึง การบริหารความเสี่ยงภัยวิธีหนึ่ง ซ่ึงจะโอนความเสี่ยงภัย
ของผู�เอาประกันภัยไปสู�บริษัทประกันภัย เม่ือเกิดความ
เสียหายข้ึน บริษัทประกันภัยจะชดใช�ค�าสินไหมทดแทน
ตามท่ีได�รับความคุ�มครองในกรมธรรม\ประกันภัยให�แก� 
ผู�เอาประกันภัย โดยท่ีผู�เอาประกันภัยจะต�องเสียเบ้ีย
ประกันภัยให�แก�บริษัทประกันภัยตามท่ีได�ตกลงกันไว� 

การประกันวินาศภัย หมายถึง การประกันภัยทุกประเภทท่ีนอกเหนือจากการประกัน
ชีวิต โดยผู�รับประกันภัยตกลงจะชดใช�ค�าสินไหมทดแทน 
ให�ผู�เอาประกันภัยหากทรัพย\สินท่ีทําประกันภัยเอาไว�เกิด
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ความสูญเสีย หรือเสียหายจากภัยต�างๆ ซ่ึงความเสียหาย
นั้น สามารถประเมินค�าเปXนตัวเงินได� 

Thailand ๔.๐ หมายถึง โมเดลทางเศรษฐกิจท่ีจะสร�างความสามารถในการแข�งขัน
ของอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความสอดคล�องกับความ 
สามารถของประเทศไทยและความต�องการของตลาดโลก     
โดยมีกลไกประชารัฐเปXนกลไกขับเคลื่อนจากนโยบาย
ดังกล�าว ภาคเอกชนและประชาชนต�องปรับตัว เพ่ือให�
สามารถแข�งขันได�อย�างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

Insurtech หมายถึง การใช�เทคโนโลยีมาพัฒนาธุรกิจประกันภัย มาจากคําว�า 
Insurance กับ Technology 

“กิจการเงินร�วมลงทุน” หรือ  
“Venture Capital” (VC)  หมายถึง  ธุรกิจท่ีลงทุนในวิสาหกิจเริ่มต�น โดยอาจเปXนการระดมทุน

จากนักลงทุนท่ีสนใจจะลงทุนร�วมกันในวิสาหกิจเริ่มต�น 
โดยการลงทุนอาจอยู�ในรูปแบบของการเข�าซ้ือหุ�นใน
กิจการ หรือเปXนการให�การสนับสนุนทางการเงินใน
รูปแบบอ่ืนกับวิสาหกิจเริ่มต�น 

"คลัสเตอร\" (Cluster)  หมายถึง  การสร�างความร�วมมือระหว�างกลุ�มของธุรกิจและสถาบัน
ท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังจัดให�กลุ�มธุรกิจเหล�านั้นมารวมตัว
ดําเนินกิจการอยู� ในพ้ืนท่ีใกล� เ คียงกัน (Geographic 
Proximity) มีความร�วมมือเก้ือหนุน เชื่อมโยงและเสริม
กิจการซ่ึงกันและกันอย�างครบวงจร (Synergy) เปXนความ
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนด�านต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
เ พ่ือร� วมดํา เนินงานให�บรรลุ เป| าหมายการเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข�งขันท่ียั่งยืน ด�วยการเพ่ิมผลิต
ภาพ (Productivity) และสร�างนวัตกรรมร�วมกัน 

"เทคโนโลยีชั้นสูง" หรือ  
"Deep Technology"  
(Deep Tech)  หมายถึง  เทคโนโลยีชั้นสูงท่ียากท่ีจะลอกเลียนแบบได� มีความ

ซับซ�อนผ�านการค�นคว�าท่ีคิดค�นข้ึนใหม� ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีจัด
อยู�ในกลุ�มดังกล�าวได�แก� Internet of Things (IoT) 
ปNญญาประดิษฐ\ เทคโนโลยีหุ�นยนต\ ควอนตัม คอมพิวต้ิง 
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เทคโนโลยีด�านพลังงานนิวเคลียร\หรือพลังงานหมุนเวียน 
เทคโนโลยีด�านอวกาศยาน เทคโนโลยีทางการแพทย\ 

"ธุรกิจเงินร�วมลงทุน" หรือ  
"Corporate Venture Capital"  
(CVC)  หมายถึง  ธุรกิจการลงทุนในวิสาหกิจเริ่มต�นโดยบริษัทหนึ่ง ๆ โดย

ใช�เงินทุนของบริษัทเองโดยอาศัยการดําเนินงานผ�าน
หน�วยงานภายในของบริษัทนั้น ๆ โดยตรง 

นักลงทุนประเภท  
Angel Investor  หมายถึง  นักลงทุนอิสระท่ีใช�เ งินส�วนตัวในการลงทุนในธุรกิจ 

"วิสาหกิจเริ่มต�น" หรือ "สตาร\ทอัพ" หมายถึง กิจการ
ขนาดเล็กท่ีกําลังเริ่มเติบโตและใช�นวัตกรรมในการผลิต
สินค�าและบริการท้ังนี้อาจพิจารณาประกอบกับนิยามของ
คํานี้ตามท่ีอธิบายไว�ในส�วนท่ี 3 (กําเนิดวิสาหกิจเริ่มต�น) 

"วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม"  
(Small and Medium Enterprise  
: SME)  หมายถึง  ธุรกิจท่ีเข�าข�ายตามพระราชบัญญัติส�งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย�อม พ.ศ. 2543 
"หน�วยงานบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ"  
(One Stop Service: "OSS") หมายถึง  การนําการบริการท้ังหมดท่ีเก่ียวข�องให�อยู�รวมในหน�วย

การให�บริการเดียวกัน ในลักษณะท่ีส�งต�องานระหว�างกัน
ในทันที หรือเสร็จสิ้นในจุดบริการเดียว 

"Business - to - Business" (B2B)  
 หมายถึง  การดําเนินธุรกิจระหว�างเอกชนกับเอกชน 
"Business - to - Government"  
(B2G)  หมายถึง  การดําเนินธุรกิจระหว�างเอกชนกับภาครัฐ เช�น การจัดซ้ือ

จัดจ�างของภาครัฐ 
"Government - to Government"  
(G2G)  หมายถึง  การดําเนินธุรกิจระหว�างภาครัฐด�วยกัน เปXนการตกลง

ร�วมกันในการแลกเปลี่ยนสินคํ้าหรือบริการซ่ึงเกิดข้ึนใน
ระดับรัฐบาลกับรัฐบาล 
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“Co – Working Space”  หมายถึง  สถานท่ีทํางานของกลุ�มคนท่ีเริ่มต�นทําธุรกิจท่ียังไม�มี
สถานท่ีทํางานของตัวเอง เปXนการใช�พ้ืนท่ีร�วมกันของ
ชุมชนท่ีทํางานเหมือน ๆ กัน ทําให�มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดใหม� ๆ ในการทํางานมากข้ึน 

“ระบบนิเวศทางธุรกิจ” หรือ  
“Ecosystem”  หมายถึง ระบบนิเวศทางธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกันของห�วงโซ�ทางคุณค�า

ของธุรกิจแต�ละหน�วยท่ีสามารถช�วยเหลือสนับสนุนธุรกิจ
ร�วมกัน 

“FinTech” ย�อมาจาก Financial  
Technology  หมายถึง ใช�เรียกธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับการเงิน การลงทุนโดยใช�

เทคโนโลยีในการช�วยทําธุรกิจ 
“Scalable”  หมายถึง  การออกแบบธุรกิจให�ขยายตัวได�โดยง�าย เปXนลักษณะ

ของวิสาหกิจเริ่มต�นซ่ึงจะเริ่มจากการ Scale Up ฐาน
การตลาดให�ลูกค�ากลุ�มเดิมใช�สินค�าหรือบริการมากข้ึน 
หลังจากนั้นจะขยาย Scale Out โดยการขยายกลุ�มลูกค�า
ใหม� ๆ และ/หรือขยายไปยังตลาดต�างประเทศ 

“โครงการบ�มเพาะธุรกิจ” หรือ  
“Incubation / Incubator” หมายถึง  การบ�มเพาะธุรกิจ/องค\กรท่ีทําการช�วยบ�มเพาะธุรกิจ

วิสาหกิจเริ่มต�นในระยะเริ่มต�นให�เติบโต 
“Accelerator”  หมายถึง  หน�วยงานหรือบริษัทท่ีค�นหาวิสาหกิจเริ่มต�นท่ีมีศักยภาพ

ในการเติบโตเพ่ือลงทุนด�วย รวมถึงให�ความช�วยเหลือ 
แนะนําในด�านต�าง ๆ ด�วยการทํางานร�วมกัน เพ่ือช�วยเร�ง
ธุรกิจให�เติบโตได�เร็วข้ึนต�อจากระยะ Incubation 



 
บทที่ ๒  

การศึกษาเทคโนโลยีที่เก่ียวข�องกับธุรกิจประกันภัยในต"างประเทศ 

ในหลายๆ งานวิจัย อาทิ การศึกษาของ Oliver Wyman, Accenture, KPMG และ 
PwC ได0ระบุถึง ๕ เทคโนโลยีท่ีสําคัญท่ีจะถูกใช0เพ่ือเปลี่ยนอนาคตของวงการประกันภัยดังนี้ 

๑. Cloud computing 
๒. The Internet of Things (including telematics) 
๓. Big data 
๔. Artificial Intelligence (AI) 
๕. Blockchain 

Cloud Computing  

คือ การเก็บ การบริหารจัดการ และการประมวลผลข0อมูลผZานเครือขZาย Servers ของ
ผู0อ่ืน (ผู0ให0บริการ) ซ่ึงไมZใชZ Servers ของบริษัทตนเองผZานทางอินเตอร]เน็ต โดย ๓ ลักษณะเดZนของการ
ให0บริการ Cloud computing คือ 

๑. Virtualization ผู0ใช0บริการสามารถใช0งานบนระบบคอมพิวเตอร]เสมือนท่ีต้ังอยูZใน
สถานท่ีอ่ืนผZานทางเครื่องคอมพิวเตอร]ของตนเอง 

๒. Scalability ปริมาณของการใช0บริการข้ึนอยูZกับความต0องการของผู0ใช0งาน และเม่ือมี
ความต0องการใช0งานเพ่ิมเติม ผู0ใช0สามารถซ้ือบริการเพ่ิมเติมผZานทางออนไลน]ได0อยZางรวดเร็ว 

๓. Demand-driven ผู0ใช0งานจZายคZาบริการ ก็ตZอเม่ือมีการใช0งานระบบเทZานั้น กลZาวคือ 
จZายเงินตามความต0องการใช0นั่นเอง 

Cloud Computing สามารถจําแนกตามลักษณะการใช0งานออกเปdน ๓ ประเภทคือ 
๑. Infrastructure as a Service (IaaS) เปdนการให0บริการโครงสร0างพ้ืนฐานเสมือนวZา 

ผู0ซ้ือบริการมีระบบคอมพิวเตอร]เปdนของตนเอง โดยบริการนี้รวมถึงหนZวยประมวลผล ระบบเครือขZาย 
และพ้ืนท่ีจัดเก็บข0อมูลเพ่ือการใช0งาน เชZน Google Drive Amazon AWS และ IBM Softlayer เปdนต0น 

๒. Platform as a Service (PaaS) เปdนการให0บริการแพลตฟอร]มตZางๆ ในการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันหรือโมบายแอปพลิเคชัน เชZน Google App Engine Microsoft Azure และ Force.com 
เปdนต0น 
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๓. Software as a Service (SaaS) เปdนการให0บริการซอฟต]แวร]ตZางๆ ภายใต0เทคโนโลยี 
Cloud Computing เชZน Google Mail, Microsoft Office 365 และ Salesforce.com เปdนต0น 
 
 
 
 ประโยชน/ต"อบริษัทประกันภัย 
 บริษัทประกันภัยสามารถลดต0นทุนทางด0านเทคโนโลยีสารสนเทศผZานการใช0งาน
เทคโนโลยี Cloud Computing ได0ท้ังในสZวนของ Hardware เชZน เครื่องคอมพิวเตอร] อุปกรณ]
คอมพิวเตอร]ตZางๆ และเซิฟเวอร]ท่ีใช0ในการจัดเก็บข0อมูลและประมวลผล และซอฟแวร]เชZน โปรแกรม 
ท่ีใช0งานสํานักงานและโปรแกรมเฉพาะการใช0งาน เปdนต0น โดยการใช0 Cloud Computing จะทําให0
บริษัทประกันภัยสามารถเปลี่ยนจากรายจZายคงท่ี (Fixed Capital Expenditures) ให0เปdนต0นทุน 
แปรผัน (Variable Operating Costs) ได0 นอกจากการลดคZาใช0จZายแล0ว บริษัทประกันภัยยังสามารถ 
ใช0งานระบบเก็บข0อมูล ระบบประมวลผล และซอฟแวร]ท่ีมีความทันสมัยอยูZเสมอ พร0อมท้ังปรับเพ่ิม/ลด
การใช0บริการตามความต0องการของบริษัทได0อยZางรวดเร็ว เนื่องจากเปdนการซ้ือบริการจากผู0ให0บริการ 
ซ่ึงกZอให0เกิดความคลZองตัวในการดําเนินธุรกิจ ยิ่งไปกวZานั้น การใช0ระบบ Cloud Computing ยังทําให0
พนักงานของบริษัทประกันภัยสามารถทํางานได0คลZองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถทํางานได0
ไมZจํากัดสถานท่ี แคZเพียงพนักงานมีคอมพิวเตอร]และอินเตอร]เน็ตก็สามารถท่ีจะทํางานได0 พร0อมกันนั้น 
เทคโนโลยี Cloud Computing ยังเปdนเทคโนโลยีพ้ืนฐานท่ีใช0รZวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ เชZน IoT Big 
Data AI และ Blockchain ได0อีกด0วย 

อยZางไรก็ตาม สิ่งท่ีท0าทายบริษัทประกันภัยก็คือ ความกังวลในเรื่องความเปdนสZวนตัวและ
ความปลอดภัยของข0อมูล 

ความก�าวหน�าของเทคโนโลยี 
๑. PaaS และ IaaS อยูZในสภาวะเกือบจะเจริญเต็มท่ี (Relatively Mature) พิจารณาได0

จากจํานวนผู0ให0บริการ, ขนาดของ Cloud Storage, ความหลากหลายของ Cloud Computing  
ท่ีให0บริการในปtจจุบัน และความยืดหยุZนของ Solutions 

๒. SaaS อยูZในสภาวะท่ีเติบโตน0อยกวZา PaaS และ IaaS โดยในสZวนของซอฟแวร]ทาง
ธุรกิจเชZน การจัดการทรัพยากรมนุษย]และการจัดการความสัมพันธ]ของลูกค0านั้นใกล0ถึงระดับเจริญเต็มท่ี 
ในสZวนของ SaaS สําหรับกระบวนการทํางานหลัก (Core Business Processes) นั้น ยังมีผู0ให0บริการ 
ในจํานวนจํากัด 

กรณีศึกษาในต"างประเทศ 
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๑. New York Life ท่ีให0บริการประกันชีวิต กองทุนรวม กองทุนบํานาญ และประกันภัย
กลุZมในสหรัฐอเมริกา ประสบกับปtญหาเรื่องของความต0องการขายผลิตภัณฑ]ท่ีแตกตZางกันของนายหน0า
ประกันชีวิตและสมาคมตZาง ๆ จึงนําระบบ Cloud เข0ามาใช0เพ่ือขยายระบบบริการนายหน0าประกันชีวิต
ของตน 

๒. Acturis เปdนผู0ให0บริการระบบ Cloud สําหรับธุรกิจประกันภัยต้ังแตZการพิจารณารับ
ประกันภัย การจัดการคZาสินไหมทดแทนจนถึงระบบบัญชีในรูปแบบของ SaaS 

๓. RightIndem เปdนผู0ให0บริการระบบจัดการคZาสินไหมทดแทนออนไลน]ให0กับบริษัท
ประกันภัย เพ่ือให0การเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนทําได0รวดเร็วยิ่งข้ึน โดยผู0เอาประกันภัยสามารถ
ดําเนินการผZานระบบออนไลน]ด0วยตนเอง ทําให0ลูกค0ามีความพึงพอใจมากข้ึนและยังทําให0คZาใช0จZายใน
การจัดการคZาสินไหมทดแทนลดลงอีกด0วย โดย RightIndem ให0บริการในรูปแบบ SaaS 

๔. Milliman รZวมมือกับ Microsoft ให0บริการซอฟแวร]แบบจําลองทางคณิตศาสตร]
ประกันภัยท่ีเรียกวZา MG-ALFA ผZานระบบ Microsoft Azure Cloud โดยซอฟแวร]นี้ใช0เพ่ือสนับสนุน
บริษัทประกันภัยในการคํานวณอัตราเบ้ียประกันภัย การบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินเพ่ือสZงให0กับหนZวยงานกํากับ ซ่ึงการใช0ระบบ Microsoft Azure สZงผลให0ต0นทุน IT ของ 
Milliman ลดลงถึงร0อยละ ๓๐ 

๕. ZhongAn Insurance บริษัทประกันภัยออนไลน]ในประเทศจีนเจ0าแรกท่ีนําระบบ IT 
ของตนข้ึนระบบ Public Cloud ท้ังหมด สามารถให0บริการลูกค0ามากกวZา ๔๕๐ ล0านราย และสามารถ
ออกกรมธรรม]ได0มากกวZา ๑๔,๐๐๐ กรมธรรม]ตZอวินาที โดยในชZวงเทศกาลคนโสด (Double ๑๑ 
Festival) ท่ีจัดทุก ๆ วันท่ี ๑๑ เดือนพฤศจิกายนของทุกป} ระบบจะต0องจัดทํากรมธรรม]ถึง ๒๐๐ ล0าน
กรมธรรม]ภายใน ๖.๕ ชั่วโมง คิดเปdนเบ้ียประกันภัยรวม ๑๒๘ ล0านหยวน 

Internet of Things 

เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ “อินเตอร]เน็ตในทุกสิ่ง” หมายถึง การท่ีสิ่ง
ตZาง ๆ ถูกเชื่อมโยงเข0าหากันในโลกอินเตอร]เน็ต ทําให0มนุษย]สามารถสั่งการและควบคุมการใช0งาน
อุปกรณ]ตZาง ๆ  ผZานทางเครือขZายอินเตอร]เน็ต ซ่ึง IoT สามารถอ0างอิงได0ถึง อุปกรณ] ยานพาหนะ 
อาคาร และอ่ืน ๆ ท่ีถูกฝtงด0วยอุปกรณ]อิเล็กทรอนิกส] ซอฟต]แวร] เซ็นเซอร] ตัวควบคุม หรือเครือขZายท่ีมี
ความสามารถในการเก็บและแลกเปลี่ยนข0อมูลระหวZางกันได0 โดย IoT พัฒนามาจากการหลอมรวม
ระหวZางเทคโนโลยีไร0สาย ไมโครเทคโนโลยี และอินเตอร]เน็ตเข0าด0วยกัน IoT ท่ีมีความสําคัญในธุรกิจ
ประกันภัยได0แกZ 



๙ 

 

๑. Telematics ซ่ึงเปdนการหลอมรวมระหวZางโทรคมนาคม สารสนเทศศาสตร] และ 
แอปพลิเคชันในยานพาหนะเข0าด0วยกัน โดยผู0พัฒนา/ผู0ให0บริการจะได0รับข0อมูลจากผู0ใช0งานผZาน 
Telematics เพ่ือใช0ในการวิเคราะห]พฤติกรรมของผู0ใช0งาน เม่ือได0รับข0อมูลจากผู0ใช0งานมากข้ึน 
ผู0พัฒนา/ผู0ให0บริการก็จะเข0าใจกิจกรรมและพฤติกรรมของผู0ใช0งานได0ดียิ่งข้ึน ทําให0ผู0พัฒนา/ผู0ให0บริการ
สามารถท่ีจะปรับสินค0าหรือบริการของตนเองให0เหมาะกับความต0องการของผู0ใช0งานแตZละรายได0 
(Personalization) รวมท้ังยังสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ]ใหมZๆ ท่ีเหมาะกับพฤติกรรมของผู0ใช0งานได0 
อีกด0วย 

๒. บ�านอัจฉริยะ (Smart home) ก็ถือเปdนอีกหนึ่ง IoT ท่ีชZวยให0ผู0อยูZอาศัยสามารถ
เข0าถึงและตรวจสอบบ0านได0จากระยะไกลผZานทางเครือขZายอินเตอร]เน็ต รวมถึงยังสามารถควบคุมการ
ทํางานในบ0านของตนได0ด0วยระบบคอมพิวเตอร]ท่ีเรียกวZา Home automation ซ่ึงบ0านอัจฉริยะสามารถ
จําแนกตามความสามารถและความซับซ0อนในการควบคุมออกเปdน ๖ ด0านคือ 

๒.๑ ระบบควบคุมไฟฟ�าแสงสวZาง เชZน เป�ด/ป�ด หรือปรับระดับแสงสวZาง 
๒.๒ ระบบควบคุมอุปกรณ]ไฟฟ�าภายในบ0าน เชZน สั่งงานเครื่องปรับอากาศ หรือการ

เป�ด/ป�ดมZาน 
๒.๓ ระบบความบันเทิงภายในบ0าน เชZน สั่ง Internet radio ให0ทํางานในห0องท่ีมีผู0ใช0อยูZ 

และป�ดเม่ือผู0ใช0ออกจากห0อง 
๒.๔ ระบบบริหารพลังงานและพลังงานสํารอง เชZน การเป�ด/ป�ดเครื่องใช0ไฟฟ�าตZางๆ 

โดยข้ึนกับสิ่งแวดล0อม 
๒.๕ ระบบสื่อสาร เชZน รับ/สZงข0อความหรือคําสั่งระหวZางผู0ใช0 
๒.๖ ระบบรักษาความปลอดภัยเชZน เชื่อมตZอระบบกันขโมย/กล0องกับบริษัทรักษา

ความปลอดภัย 
๓. รถยนต/ไร�คนขับ (Automated Vehicle) ใช0ระบบปฏิบัติการขับเคลื่อนท่ีเรียกวZา 

Automated Driving Systems (ADSs) ท่ีเกิดจากความก0าวหน0าของเทคโนโลยี ๓ สZวนคือ  
๓.๑ เซ็นเซอร] (Sensors)  
๓.๒ ความสามารถในการเชื่อมตZอ (Connectivity) และ  
๓.๓ อัลกอริทึมของซอฟแวร]และการควบคุม (Software/Control Algorithms)  
โดย ๒ สZวนแรกจะเปdนการได0มาซ่ึงข0อมูลพฤติกรรมการขับข่ีของผู0ขับและข0อมูล 

ท่ีจําเปdนอ่ืน ๆ เชZน สภาพภูมิอากาศ สภาพการจราจร สภาพแวดล0อมของเส0นทาง และแผนท่ี และ
เทคโนโลยีสุดท0ายคือ อัลกอริทึมของซอฟแวร]และการควบคุมจะทําหน0าท่ีประมวลข0อมูลท่ีได0  
เพ่ือนําไปสูZการบังคับรถ และเลือกเส0นทางท่ีเหมาะสมและปลอดภัยตZอการขับข่ี ในปtจจุบัน หลาย



๑๐ 

 

หนZวยงานในสหรัฐอเมริกาเชZน องค]กรบริหารความปลอดภัยบนท0องถนนของสหรัฐอเมริกา (National 
Highway Traffic Safety Administration : NHTSA) และสมาคมวิศวกรรมรถยนต] (Society of 
Automotive Engineers: SAE International) ได0แบZงประเภทของรถไร0คนขับออกเปdน ๖ ระดับตาม
ความอัตโนมัติของการขับข่ี (Levels of Driving Automation) ดังนี้๑ 

๓.๔ ระดับ ๐ (ไมZมีการขับข่ีอัตโนมัติ) เปdนระดับท่ียังต0องพ่ึงพามนุษย]ในการตัดสินใจ
ขับเคลื่อนรถท้ังหมด 

๓.๕ ระดับ ๑ (ระบบผู0ชZวยคนขับรถ) เปdนระดับท่ีมีระบบอัตโนมัติบางอยZางเข0ามาชZวย
เสริมให0การขับข่ีปลอดภัยยิ่งข้ึน เชZนรถยนต]สามารถควบคุมทิศทางหรือความเร็วของรถได0 แตZผู0ขับข่ียัง
ต0องเปdนผู0ตัดสินใจในเรื่องสําคัญอ่ืนๆ รวมถึงกรณีฉุกเฉิน 

๓.๖ ระดับ ๒ (ระบบอัตโนมัติบางสZวน) เปdนระดับท่ีรถสามารถควบคุมทิศทาง 
ปรับเปลี่ยนความเร็ว รวมถึงชะลอความเร็วได0เองในบางสถานการณ] แตZผู0ขับข่ียังต0องเข0ามาควบคุมการ
เปลี่ยนชZองทางการเดินรถ การตอบสนองตZอไฟจราจร และการระวังอันตรายตZาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
ระหวZางการขับข่ี 

๓.๗ ระดับ ๓ (ระบบอัตโนมัติแบบมีเง่ือนไข) เปdนระดับท่ีรถมีความพร0อมในการ
ควบคุมการทํางานหลาย ๆ ด0านมากข้ึน โดยระบบของรถสามารถรับรู0ถึงสภาพของสิ่งแวดล0อมรอบตัว
ได0 แตZยังต0องการมนุษย]มาขับข่ีในสถานการณ]คับขัน 

๓.๘ ระดับ ๔ (ระบบอัตโนมัติระดับสูง) ผู0ขับข่ีจะเปdนเพียงผู0โดยสารเม่ือรถแลZนอยูZบน
ถนนเชื่อมระหวZางเมือง (Highway) แตZมีตัวเลือกให0ผู0ขับข่ีเข0ามาควบคุมแทนได0 

๓.๙ ระดับ ๕ (ระบบอัตโนมัติโดยสมบูรณ]แบบ) เปdนระดับท่ีรถสามารถขับเคลื่อนได0
ด0วยตัวเองในทุกสถานการณ]ท่ีมนุษย]ทําได0 มนุษย]เพียงกําหนดจุดหมายปลายทางให0กับรถเทZานั้น 

๔. อุปกรณ/สวมใส"ไฮเทค (Wearable Device) เปdนอุปกรณ] “อัจฉริยะ” ท่ีได0ถูก
ออกแบบมาให0มีขนาดเล็กและสามารถสวมใสZกับสZวนใดสZวนหนึ่งของรZางกายได0 โดยอุปกรณ]นี้สามารถ
จัดเก็บข0อมูลด0านสุขภาพและสมรรถภาพทางรZางกายและการทํากิจกรรมเข0าไว0ด0วยกัน และแสดงผล
ทางหน0าจอหรือสมาร]ทโฟนของผู0สวมใสZ ยิ่งไปกวZานั้น ผู0ผลิตยังสามารถนําข0อมูลการใช0งานไปวิเคราะห]
เพ่ือหาข0อมูลเชิงลึก (Insight) เพ่ือแนะนําผู0บริโภคหรือพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ]ท่ีเหมาะสมให0แกZ
ผู0บริโภคได0อีกด0วย ซ่ึงการพัฒนาเทคโนโลยีข0างต0นจะต0องใช0 IoT รZวมกับหลาย ๆ เทคโนโลยี เชZน 

                                                           

๑ “รถยนต]ไร0คนขับ เทคโนโลยีแหZงอนาคตท่ีเปdนประโยชน]หรือความเสี่ยง”. (ออนไลน]). 
เข0าถึงได0จาก https://ngthai.com/science/19152/isselfdrivingcarsafety/, ๒๕๖๐. 



๑๑ 

 

๔.๑ Cloud Computing และ Big Data ในเรื่องของการเก็บและวิเคราะห]ข0อมูล
จํานวนมากในหลากหลายรูปแบบท่ีได0จากเซ็นเซอร]ตรวจจับรอบรถ รวมถึงข0อมูลจากแผนท่ีท่ีนํามาใช0
งานเพ่ือระบุถึงตําแหนZงของรถยนต] หรือบ0าน  

๔.๒ AI ในเรื่องของการตัดสินใจของระบบบังคับรถยนต] 
 การนํามาใช�ในธุรกิจประกันภัย 
 ในปtจจุบัน เทคโนโลยี Telematics ถูกนํามาใช0ในประกันภัยรถยนต]แล0ว โดยกZอนทํา
ประกันภัย บริษัทประกันภัยจะแนะนําให0ลูกค0าติดต้ังอุปกรณ] Telematics และแอปพลิเคชันท่ีสามารถ
เก็บข0อมูลการขับข่ีเชZน ระยะทางการขับข่ีตZอเท่ียว ความเร็วท่ีใช0ในการขับข่ี ความถ่ีและอัตราการเบรก 
และการบังคับเลี้ยวอยZางกะทันหัน เปdนต0น โดยข0อมูลเหลZานี้จะถูกสZงกลับไปยังบริษัทประกันภัยผZาน
ทางอุปกรณ]หรือแอปพลิเคชัน ซ่ึงบริษัทประกันภัยจะนําไปใช0ในการวิเคราะห]เพ่ือพิจารณารับประกันภัย 
และนําเสนอผลิตภัณฑ]ท่ีเหมาะสมกับผู0เอาประกันภัยในอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีสะท0อนถึงพฤติกรรมการ
ขับรถของผู0เอาประกันภัย รวมท้ังให0สZวนลดในกรณีท่ีขับข่ีรถดี พร0อมกันนั้น ในหลายๆ งานวิจัย ยังมี
การระบุวZา Telematics เปdนเทคโนโลยีท่ีชZวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู0ขับข่ีไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกด0วย 
 บ0านอัจฉริยะก็เปdนอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีถือเปdนโอกาสให0กับธุรกิจประกันภัยนําเสนอ
ผลิตภัณฑ]ประกันภัยใหมZเพ่ือคุ0มครองบ0านอัจฉริยะ ซ่ึงระบบบ0านอัจฉริยะจะเน0นท่ีการป�องกันความ
เสียหายเชZน มีการติดต้ังกล0องวงจรป�ดท่ีสามารถแจ0งเหตุร0ายให0แกZบริษัทรักษาความปลอดภัย/ตํารวจ/
เจ0าของบ0าน หรือมีการติดต้ังระบบควบคุมเครื่องใช0ไฟฟ�า เปdนต0น ดังนั้นบริษัทประกันภัยจึงสามารถให0
สZวนลดแกZบ0านอยูZอาศัยท่ีมีการติดต้ังระบบอัจฉริยะนี้ได0 
 รถยนต]ไร0คนขับ ในปtจจุบันเทคโนโลยีนี้ยังอยูZในระหวZางการพัฒนา KPMG คาดวZา ในป} 
พ.ศ. ๒๕๖๘ จะเปdนยุคท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญZ หรือระยะท่ี ๔ (Full speed) รถยนต]ท่ีถูกผลิต
ข้ึนใหมZทุกคันจะมีความสามารถในการขับเคลื่อนได0ด0วยตนเอง สําหรับรถเกZา เจ0าของรถก็สามารถท่ีจะ
ดัดแปลงรถให0รองรับกับเทคโนโลยีนี้ได0 และถัดไปอีก ๑๕ ป} (พ.ศ. ๒๕๘๓) เม่ือโครงขZายข0อมูลมีความ
สมบูรณ]มากข้ึน รถยนต]ก็จะสามารถสื่อสารกันเองได0 ถนนและอุปกรณ]บนท0องถนนก็จะมีความพร0อมท่ี
จะรองรับการเปdนสังคมรถยนต]ไร0คนขับ 
 
 
 
 ความก�าวหน�าของเทคโนโลยี 

IoT อยูZในสภาวะกําลังเติบโตอยZางมากในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอยZางยิ่ง ผลิตภัณฑ]
ประกันภัยสZวนบุคคล (Personal Line Insurances) โดยมีผู0เลZนดังนี้ 



๑๒ 

 

๑. ประกันรถยนต] Telematics เชZน บริษัท AXA Progressive Aviva Coverbox 
Allianz และ Generali เปdนต0น 

๒. ประกันบ0านอัจฉริยะ เชZน บริษัท BNP Paribas Allianz StateFarm และ American 
Family Insurance เปdนต0น 

๓. ประกันสุขภาพท่ีเชื่อมตZอกับ Wearable devices เชZน BP AIA Cigna Manulife 
และ Oscar เปdนต0น 
 กรณีศึกษาในต"างประเทศ 

๑. Progressive ผู0นําทางด0านประกันภัยรถยนต] Telematics ในสหรัฐอเมริกาต้ังแตZป} 
๑๙๘๘ มีลูกค0ารวมแล0วประมาณ ๑.๕ ล0านคน Progressive เสนอขายผลิตภัณฑ]ประเภท Pay-how-
you-drive ท่ีเก็บข0อมูลพฤติกรรมของคนขับเชZน ระยะทางท่ีขับรถ เวลาท่ีขับรถ การเหยียบเบรกอยZาง
รุนแรง และความเร็วท่ีใช0ในการขับรถ เปdนต0น เพ่ือนําไปคํานวณอัตราเบ้ียประกันภัย โดยนําผลการ
วิเคราะห]พฤติกรรมของคนขับมาคํานวณสZวนลดเบ้ียประกันภัย โดยสามารถลดคZาเบ้ียประกันภัยให0แกZ 
ผู0ขับรถดี ถึงร0อยละ ๑๕-๓๐ 

๒. StateFarm ให0สZวนลดแกZผู0ทําประกันภัยบ0านท่ีมีการติดต้ังระบบบ0านอัจฉริยะ เชZน 
หากลูกค0าติดต้ังอุปกรณ]เตือนภัย State Farm จะให0สZวนลดท้ังคZาอุปกรณ]เตือนภัยและคZาประกันภัยบ0าน 
โดยอุปกรณ]เตือนภัยนี้สามารถตรวจจับได0ท้ังการบุกรุก ควัน และความชื้นสูง เพ่ือลดความถ่ีของความ
เสียหายและมูลคZาสินไหมทดแทนท่ีบริษัทต0องจZาย 

๓. Church Mutual Insurance Company รับประกันสถานท่ีทางศาสนาไมZวZาจะเปdน
โรงเรียน แค0มป� และสถานท่ีดูแลผู0สูงอายุในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจากลักษณะภัยของสถานท่ีดังกลZาวท่ีมีการ
ใช0งานเปdนครั้งคราว เม่ือเกิดความเสียหายแล0ว อาจทําให0ความเสียหายทวีความรุนแรงได0 เนื่องจากขาด
ผู0ดูแล Church Mutual จึงใช0เซ็นเซอร]ตรวจวัดอุณหภูมิและน้ํา ทําให0สามารถลดความรุนแรงของความ
เสียหายได0 

๔. Discovery กลุZมให0บริการทางการเงินสัญชาติแอฟริกาใต0 ได0ให0บริการระบบเก็บข0อมูล
การออกกําลังกายและข0อมูลสุขภาพท่ีเรียกวZา Vitality มาใช0เพ่ือเปdนสZวนลดให0แกZผู0เอาประกันชีวิตท่ี
สามารถออกกําลังกายได0ตามเป�าหมาย เนื่องจากบริษัทมีความเชื่อวZา การมีสุขภาพดีจะทําให0การ
เรียกร0องคZาสินไหมทดแทนลดลง Discovery ได0รZวมมือกับบริษัทประกันภัยมากกวZา ๑๔ ประเทศ 

๕. PingAn ได0นํา Customer Loyalty Program มาใช0รZวมกับผลิตภัณฑ]ประกันภัย
รถยนต]แบบด้ังเดิมท่ีออกขายให0แกZลูกค0า เม่ือลูกค0าดาวน]โหลดแอปพลิเคชันและใช0งานสําหรับการ
ติดตามและการให0คะแนนจากพฤติกรรมการขับรถ ลูกค0าจะได0เงินคืนเปdนรายเดือนหรือรางวัลจากการ
ขับรถปลอดภัย ในประเทศจีนยังไมZมีผลิตภัณฑ]ประกันภัยรถยนต] Telematics เต็มรูปแบบเหมือนกับ



๑๓ 

 

ประเทศอ่ืน เนื่องจากหนZวยงานกํากับยังไมZอนุมัติให0ขายผลิตภัณฑ]ประเภทนี้ อยZางไรก็ตาม หลาย ๆ 
บริษัทในจีนได0ทําการพัฒนาผลิตภัณฑ]เพ่ือออกขาย เม่ือผลิตภัณฑ]ประเภทนี้ได0รับความเห็นชอบ 

Big Data 

 คือชุดข0อมูลท่ีมีขนาดใหญZและมีความซับซ0อนอยZางมาก โดยท่ีเครื่องมือหรือซอฟแวร]ท่ีใช0
ประมวลผลแบบด้ังเดิมไมZสามารถจัดการกับข0อมูลประเภทนี้ได0 คําจํากัดความของ Celent (แผนกหนึ่ง
ใน Oliver Wyman) ระบุถึงคําอธิบาย “๕V” ของ Big Data ท่ีเก่ียวกับประกันภัยไว0ดังนี้ 

๑. Volume (ปริมาณมาก) เม่ือเซ็นเซอร]ตรวจจับข0อมูลมีราคาถูกลง ปริมาณข0อมูล 
ท่ีรวบรวมได0ก็จะมีจํานวนมหาศาลในระดับ Exabyte 

๒. Velocity (ความรวดเร็ว) ข0อมูลเปลี่ยนแปลงอยZางรวดเร็ว ซ่ึงต0องใช0ความเร็วในการ
เก็บ วิเคราะห]ข0อมูล และแสดงผลตZอผู0ใช0งาน 

๓. Variety (ความหลากหลาย) ข0อมูลท่ีถูกจัดเก็บจะอยูZในหลากหลายรูปแบบไมZวZาจะ
เปdนข0อมูลท่ีมีโครงสร0างชัดเจน (Structured Data) เชZน ตัวอักษร และตัวเลข เปdนต0น และข0อมูลท่ีไมZมี
โครงสร0างชัดเจน (Unstructured Data) เชZน รูปภาพ และวีดิโอ เปdนต0น 

๔. Value (คุณคZา) ข0อมูลท่ีรวบรวมมาได0จะสร0างคุณคZา/มูลคZาให0กับบริษัทประกันภัย
อยZางมาก เนื่องจากเปdนข0อมูลจริงของผู0บริโภค 

๕. Veracity (ความถูกต0อง) บริษัทประกันภัยม่ันใจได0วZาข0อมูลท่ีได0รับนั้นเปdนข0อมูลท่ีมี
คุณภาพและถูกต0อง 

โดย Big Data ไมZได0เก่ียวข0องแคZเพียงการจัดเก็บรวบรวมข0อมูลจํานวนมหาศาลเทZานั้น 
แตZยังรวมถึงการจัดการ และวิเคราะห]ข0อมูลดังกลZาว เพ่ือให0สามารถนําข0อมูลเชิงลึก (Insights) ท่ีได0ไป
สร0างคุณคZาให0กับบริษัทประกันภัยได0อีกด0วย 
 การนํามาใช�ในธุรกิจประกันภัย 
 เม่ือบริษัทประกันภัยได0รับข0อมูลจํานวนมาก (ท้ัง Structured และ Unstructured) ของ
ลูกค0าของตนจากหลากหลาย ๆ ชZองทาง บริษัทก็จะสามารถนําข0อมูลดังกลZาวมาวิเคราะห] และค0นหา
ความต0องการเชิงลึก (Insight) ของลูกค0า เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ]ประกันภัยท่ีลูกค0าใช0อยูZในปtจจุบัน 
หรือนําเสนอผลิตภัณฑ]ประกันภัยใหมZ ๆ ให0แกZลูกค0าได0 ซ่ึงจะทําให0ลูกค0าเกิดความพึงพอใจมากข้ึนและ
พัฒนาไปเปdนความผูกพันกับบริษัทในท่ีสุด รวมท้ัง Big Data ยังมีสZวนชZวยในการตรวจสอบ 
การเรียกร0องสินไหมทดแทนทุจริตได0อีกด0วย เนื่องจากเปdนการนําข0อมูลจากหลาย ๆ แหลZงมาใช0ในการ
พิจารณาการจZายคZาสินไหมทดแทน 
 ความก�าวหน�าของเทคโนโลยี 



๑๔ 

 

 จากการศึกษาของ Celent ท่ีสํารวจบริษัทประกันภัยท่ัวโลก พบวZา ความท0าทายของ Big 
Data ไมZได0มาจากปริมาณข0อมูลท่ีมหาศาล (Volume) แตZมาจากการสร0างคุณคZาจากข0อมูลท่ีมีความ
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยZางรวดเร็ว ซ่ึงต0องมีการตรวจสอบความถูกต0องของข0อมูลกZอนนํามา
วิเคราะห] โดยเทคโนโลยีทางด0านข0อมูลท่ีมีการลงทุนของบริษัทประกันภัยมากท่ีสุด ๕ สาขาคือ 

๑. การวิเคราะห]ข0อมูลเชิงทํานาย (Predictive Analytics) คือเทคโนโลยีท่ีเรียนรู0จาก
ประสบการณ] (ข0อมูลในอดีต) เพ่ือทํานายพฤติกรรมบางอยZางท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

๒. เครื่องมือในการทํา Data Visualization  
๓. เครื่องมือในการตรวจสอบการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนทุจริต 
๔. Enterprise Search Tools 
๕. Pricing Optimization 

 ในสZวนของการลงทุนในเทคโนโลยีชั้นสูงเชZน Hadoop analytics appliances in-memory 
analytics social-and sentiment-analysis tools และ Cloud-based analytics solutions นั้น 
ยังมีการลงทุนของบริษัทประกันภัยในระดับท่ีน0อยอยูZ 
 กรณีศึกษาในต"างประเทศ 

๑. บริษัทประกันภัยในเอเชียแปซิฟ�กและละตินอเมริกาให0ความสําคัญสูงสุดในเรื่องของ 
Customer segmentation analytics 

๒. บริษัทประกันภัยในอเมริกาเหนือให0ความสําคัญสูงสุดในเรื่องของการนํา Big Data  
มาใช0พิจารณารับประกันภัย 

๓. บริษัทประกันภัยในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกาให0ความสําคัญในเรื่องของการ
ตรวจจับการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนทุจริต 

๔. MetLife สร0างแอปพลิเคชัน ชื่อ Wall ท่ีรวบรวมข0อมูลของลูกค0าท่ีซ้ือประกันภัยจาก 
MetLife จากทุกระบบฐานข0อมูลเข0าด0วยกัน ไมZวZาจะเปdนข0อมูลกรมธรรม]หรือข0อมูลในการทําธุรกรรม
ตZาง ๆ ของลูกค0ากับ MetLife ในทุก ๆ ชZองทางและนําเสนอข0อมูลดังกลZาวในรูปแบบท่ีงZาย เพ่ือให0
เจ0าหน0าท่ีของ MetLife ค0นหาข0อมูลได0งZาย สZงผลให0ลูกค0าเกิดความพึงพอใจ เม่ือติดตZอกับบริษัท 

๕. Markerstudy Limited ขายผลิตภัณฑ]ประกันรถยนต]ในสหราชอาณาจักร Markerstudy 
ได0ใช0 Big Data ในการจัดเก็บ วิเคราะห] และจัดทํารายงานเพ่ือหาความต0องการเชิงลึกใหมZ ๆ ของลูกค0า
โดยใช0ข0อมูลท้ังจากภายในและภายนอกบริษัท โดย Markerstudy สามารถจัดกลุZมลูกค0าของตนเพ่ือ
นําเสนอผลิตภัณฑ]ประกันภัยและบริการในราคาท่ีเหมาะสมตZอความต0องการของกลุZมลูกค0า 

๖. Generali Switzerland ใช0 Social media intelligence เพ่ือขยายสZวนแบZงทาง
การตลาดในธุรกิจประกันชีวิตและสุขภาพ โดยวิเคราะห]ถึงสื่อหรือชุมชนไหนท่ีมีอิทธิพลตZอการตัดสินใจ



๑๕ 

 

ซ้ือประกันภัยของลูกค0า รวมถึงหาวZาคูZแขZงวางตําแหนZงผลิตภัณฑ]ประกันภัยและการบริการอยZางไร  
ซ่ึงจะทําให0 Generali เพ่ิมการรับรู0ผลิตภัณฑ]ของตนเองให0แกZลูกค0าได0 

๗. Taikang บริษัทประกันชีวิตท่ีใหญZท่ีสุดในประเทศจีนใช0 Big Data ในการรวบรวมและ
วิเคราะห]ข0อมูลของลูกค0าเพ่ือหาความต0องการเชิงลึกให0แกZตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทไปเสนอขาย
ผลิตภัณฑ]ประกันชีวิตท่ีเหมาะสมกับลูกค0า โดยระบบท่ีสร0างข้ึนมีข0อมูลของลูกค0าประมาณ ๔๕ ล0านราย 
และข0อมูลลูกค0าแตZละรายจะประกอบไปด0วยข0อมูลตZางๆ ถึงกวZา ๖๐ ข0อมูล เชZน ข0อมูลทางประชากร 
สถานะการเงิน และข0อมูลกรมธรรม] ตัวแทนประกันชีวิตสามารถดูข0อมูลเหลZานี้ผZานทางแอปพลิเคชัน 
ท่ี Taikang สร0างข้ึน พร0อมกันนั้นระบบจะสามารถให0คําแนะนําแกZตัวแทนประกันชีวิตถึงประเภทของ
ประกันชีวิตท่ีเหมาะสมกับลูกค0า จากการนําระบบนี้มาใช0ทําให0 Taikang มีเบ้ียประกันชีวิตป}ตZออายุ
เพ่ิมข้ึนร0อยละ ๑๘ เม่ือเทียบกับป}กZอน รวมท้ังทําให0อัตราการยกเลิก/ไมZตZออายุกรมธรรม]ลดลงเหลือ
เพียงร0อยละ ๐.๑ เทZานั้น 

๘. ZhongAn รวบรวมข0อมูลจากหลายแหลZงไมZวZาจะเปdน Third-party credit research 
ธนาคาร Third-party payments รัฐบาล e-commerce platforms และอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาใช0คิดคZาเบ้ีย
ประกันภัยสินเชื่อสZวนบุคคล (Consumer credit insurance) ให0กับลูกค0าจํานวนกวZา ๑๐๐ ล0านราย 

Artificial Intelligence 

 จากคํานิยามของสถาบันนวัตกรรมและพัฒนากระบวนการเรียนรู0 ปtญญาประดิษฐ] (AI) 
เปdนศาสตร]แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร]คอมพิวเตอร] ท่ีเ ก่ียวข0องกับวิธีการทําให0คอมพิวเตอร] 
มีความสามารถคล0ายมนุษย]หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย] โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได0 
หรือมีปtญญานั่นเอง โดยปtญญานี้ มนุษย]เปdนผู0สร0างให0กับคอมพิวเตอร] ในปtจจุบัน งานวิจัยหลักๆ ของ
ปtญญาประดิษฐ]จะมีแนวคิดในรูปแบบท่ีเน0นเหตุผลเปdนหลัก เนื่องจากการนําปtญญาประดิษฐ] 
ไปประยุกต]ใช0แก0ปtญหานั้น ไมZจําเปdนต0องอาศัยอารมณ]หรือความรู0สึกของมนุษย] John McCarthy 
นักวิทยาศาสตร]คอมพิวเตอร]ได0ให0คําจํากัดความของคําวZา Artificial Intelligence (AI) ในการประชุม 
“Dartmouth Conferences” ในป} ค.ศ. ๑๙๕๖ วZาเปdนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร] ซ่ึงสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีโดยปกติแล0วจําเปdนต0องใช0สติปtญญาของมนุษย]เชZน ความสามารถในการจดจําภาพ การรู0จํา
เสียงพูด และการตัดสินใจ 
 AI ถูกจําแนกเปdน ๓ ระดับตามความฉลาดดังนี้ 

๑. ปtญญาประดิษฐ]เชิงแคบ (Narrow AI) หรือ ปtญญาประดิษฐ]แบบอZอน (Weak AI) คือ 
AI ท่ีมีถูกสร0างมาเพ่ือแก0ไขปtญหาเฉพาะเรื่องเทZานั้น ซ่ึง AI ประเภทนี้จะมีความสามารถเฉพาะทาง



๑๖ 

 

ดีกวZามนุษย] เชZน AI ชZวยในการผZาตัด (AI-assisted robotic surgery) ท่ีมีความเชี่ยวชาญด0านการ
ผZาตัด ระบบอัตโนมัติในรถยนต] หรือการแปลภาษา เปdนต0น แตZจะไมZมีความเชี่ยวชาญในด0านอ่ืน ๆ 

๒. ปtญญาประดิษฐ]แบบเข0ม (Strong AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถในการคิดวิเคราะห]ได0
เสมือนมนุษย] สามารถทําทุกอยZางท่ีมนุษย]ทําได0และมีประสิทธิภาพใกล0เคียงมนุษย] ปtจจุบันนี้ยังไมZมีผู0ใด
สามารถพัฒนา AI ประเภทนี้ข้ึนมาได0 และยังไมZสามารถคาดเดาได0วZาการพัฒนานี้จะเกิดข้ึนเม่ือใด 

๓. ปtญญาประดิษฐ]แบบเหนือมนุษย] (Super Intelligence AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถ
เหนือมนุษย]ท่ีฉลาดท่ีสุดในทุกสาขา รวมถึงมีความคิดเชิงสร0างสรรค]ทางวิทยาศาสตร] ความรู0เชิง 
ภูมิปtญญา และทักษะทางสังคม เชZนเดียวกับ Strong AI ท่ีปtจจุบันยังไมZเกิดข้ึน แตZมีการคาดการณ]โดย 
Ray Kurzweil นักวิทยาศาสตร]คอมพิวเตอร]ชาวอเมริกันวZาจะเกิดข้ึนภายในป} ค.ศ. ๒๐๔๕ 
 AI ถูกจําแนกออกเปdน ๓ ประเภทดังนี้ 

๑. ปtญญาประดิษฐ] (Artificial Intelligence) 
๒. การเรียนรู0ของเครื่อง (Machine Learning : ML) คือ ศาสตร]ของการศึกษาวิธีการคิด 

(algorithm) ท่ีใช0การเรียนรู0 (Learn) จากตัวอยZาง (Example) และประสบการณ] (Experience) โดยมี
พ้ืนฐานมาจากหลักการท่ีเชื่อวZา ทุกสิ่งมีรูปแบบหรือแบบแผน (Pattern) ท่ีสามารถบZงบอกความเปdนไป
ของสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงเราสามารถท่ีจะนําแบบแผนนี้มาประยุกต]ใช0เพ่ือทํานายถึงความเปdนไปได0ในอนาคต 
(Prediction) ได0 เชZน ML ทํานายราคาหุ0นในอนาคตจากข0อมูลในอดีตและปtจจุบัน โดย ML สามารถ
แบZงออกได0เปdน ๒ รูปแบบคือ 

๒.๑ Supervised Learning คือ การเรียนรู0โดยต0องอาศัยมนุษย]ในการสอน AI ในการ
เรียนรู0ข0อมูล 

๒.๒ Unsupervised Learning คือ การเรียนรู0โดยไมZต0องมีการสอน AI ในการเรียนรู0
ข0อมูล 

๓. การเรียนรู0เชิงลึก (Deep Learning) เปdนศาสตร]แขนงหนึ่งของการเรียนรู0ของเครื่อง 
ซ่ึงเปdนการเรียนรู0ท่ีซับซ0อนข้ึน โดยใช0การประมวลผลท่ีเลียนแบบระบบเซลล]ประสาทในสมองของมนุษย] 
(Neural Network) ซ่ึงมีความสามารถในการคาดเคา แยกแยะ และสร0างรูปแบบการป�อนข0อมูลและ
การประมวลผลท่ีซับซ0อนยิ่งข้ึน 
 เทคนิคหลักท่ีใช0ในการพัฒนาปtญญาประดิษฐ] 

๑. Logic and Rules-Based Approach เปdนเทคนิคการประมวลผลท่ีเน0นการใช0กฎและ
ตรรกะ ซ่ึงชุดความคิดจะถูกสร0างข้ึนและป�อนให0กับคอมพิวเตอร] ทําให0คอมพิวเตอร]สามารถประมวลผล
ได0ภายใต0กรอบความคิดท่ีกําหนดไว0 



๑๗ 

 

๒. Machine Learning (Pattern-Based Approach) เปdนเทคนิคการประมวลผลท่ีเน0น
การใช0อัลกอริทึมในการหารูปแบบแบบแผนของข0อมูลและเรียนรู0จากข0อมูล เพ่ือให0 AI สร0างและพัฒนา
กระบวนความคิดและประมวลผลได0ด0วยตนเอง 

๓. Natural Language Processing เปdนเทคนิคท่ีเน0นการใช0การปฏิสัมพันธ]ระหวZาง
คอมพิวเตอร]และภาษาธรรมชาติของมนุษย] เพ่ือสร0าง AI ท่ีมีประสิทธิภาพในการประมวลผลจากข0อมูล
ทางด0านภาษาท่ีสามารถเข0าใจความหลากหลายและซับซ0อนของภาษามนุษย] และสามารถโต0ตอบกับ
มนุษย]ได0เสมือนวZาเปdนมนุษย] 
 จากการศึกษาของ Oxford Martin School – The future of employment: How 
susceptible are jobs to computerization? กลZาววZา ร0อยละ ๔๗ ของงานในสหรัฐอเมริกาในป} 
๒๐๑๐ จะถูกทดแทนโดยคอมพิวเตอร]ในอีก ๑๐ – ๒๐ ป}ข0างหน0า ซ่ึงเปdนสิ่งท่ีบริษัทประกันภัยต0อง
ตระหนัก เนื่องจากงานในธุรกิจประกันภัยมีโอกาสสูงถึงร0อยละ ๙๐ ท่ีจะถูกทดแทนโดยคอมพิวเตอร] 
 การนํามาใช�ในธุรกิจประกันภัย 
 ในธุรกิจประกันภัย AI ถูกนํามาใช0ในการแก0ปtญหาหรือการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติงาน 
ท่ีจําเปdนต0องใช0สติปtญญาของมนุษย]เชZน การแนะนําประกันภัยให0เหมาะสมกับผู0ซ้ือ การตอบคําถาม
ทางด0านกรมธรรม]ประกันภัย และการบริการของบริษัทประกันภัย และการตรวจสอบสินไหมทดแทน
ทุจริต เปdนต0น ดังนั้น ปtญญาประดิษฐ]จึงต0องเรียนรู0ข0อมูลเปdนจํานวนมาก ซ่ึงต0องมีการนําเทคโนโลยี 
Cloud computing และ Big Data เข0ามาใช0ในการพัฒนารZวมด0วย 
 ในปtจจุบัน ข้ันตอนการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนท่ีไมZซับซ0อนและการพิจารณารับ
ประกันภัยของผลิตภัณฑ]ประกันภัยงZาย ๆ ท่ีเปdนมาตรฐานมีการนําระบบอัตโนมัติถูกนํามาใช0แล0ว 
ในธุรกิจประกันภัย และ AI จะถูกนํามาใช0เพ่ือทดแทนแรงงานมนุษย]มากข้ึน ซ่ึงทําให0ธุรกิจมีต0นทุน 
ท่ีถูกลง การให0บริการของบริษัทประกันภัยท่ีมี AI เข0ามาเก่ียวข0องในปtจจุบัน ได0แกZ 

๑. Call Center โดย AI จะรับหน0าท่ีแทนเจ0าหน0าท่ี Call Center ในการตอบแก0ไข
ปtญหา/ข0อสงสัยพ้ืนฐานด0วยระบบอัตโนมัติ ในสZวนของปtญหา/ข0อสงสัยท่ีซับซ0อน เจ0าหน0าท่ี Call 
Center ยังเปdนผู0ให0การดูแลอยูZ สZงผลให0บริษัทประกันภัยสามารถลดคZาใช0จZายของเจ0าหน0าท่ีได0 

๒. การบริการให�คําปรึกษาผ"าน Robo advisors โดยลูกค0าสามารถกรอกข0อมูลสZวนตัว 
ทรัพย]สินท่ีจะเอาประกันภัย และระยะเวลาท่ีต0องการคุ0มครอง เปdนต0น Robo Advisor ก็จะชZวยแนะนํา
ผลิตภัณฑ]ท่ีเหมาะสมและตรงตZอความต0องการของลูกค0า ทําให0ลูกค0าเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
เนื่องจากระบบจะชZวยลดอคติ/ความไมZรู0/ความชอบของ Call center และตัวแทนในการให0คําแนะนํา
ลงได0 



๑๘ 

 

๓. ผู�ช"วยเสมือน (Virtual Assistant) หลาย ๆ บริษัทประกันภัยได0สร0างผู0ให0คําแนะนํา
เสมือน (Virtual advisor) บนหน0าเว็บไซต]ของตน เพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ]ประกันภัย ข้ันตอนการซ้ือ
ประกันภัย ข้ันตอนการเรียกร0องสินไหมทดแทนและการบริการอ่ืน ๆ แกZลูกค0า ทําให0ลูกค0าสามารถซ้ือ
ประกันภัยได0เร็วข้ึน พร0อมท้ังยังชZวยเพ่ิมอัตราการซ้ือประกันภัยออนไลน]ได0อีกด0วย 

๔. อ่ืน ๆ เชZน การคิดอัตราเบ้ียประกันภัย กลยุทธ]ทางการตลาด การพิจารณารับ
ประกันภัยและการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนแบบอัตโนมัติ และการตรวจสอบสินไหมทดแทนทุจริต 
เปdนต0น 
 ความก�าวหน�าของเทคโนโลยี 

AI ประกอบด0วยหลายเทคโนโลยีด0วยกันเชZน Big Data, Machine Learning และ 
Natural Language Processing ซ่ึงในปtจจุบันเทคโนโลยีเหลZานี้มีความก0าวหน0าอยZางมาก สZงผลให0 AI 
พัฒนาอยZางรวดเร็ว โดย AI มีสZวนรZวมในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสําคัญเชZน รถยนต]ไร0คนขับ และผู0ชZวย
อัจฉริยะ เปdนต0น อยZางไรก็ตาม ณ ปtจจุบัน AI ยังอยูZในระยะ “แนะนําตัว” ซ่ึงถือเปdนระยะแรกของ 
การพัฒนาเทคโนโลยีท่ียังมีผลกระทบตZอธุรกิจประกันภัยคZอนข0างน0อย อยZางไรก็ตาม เทคโนโลยีนี้จะ
เปdนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพอยZางมากตZอธุรกิจประกันภัยท่ีจะชZวยสร0างมูลคZาให0แกZธุรกิจประกันภัย 
ในระยะยาว 

 กรณีศึกษาในต"างประเทศ 
๑. Manulife Canada ได0เริ่มใช0ซอฟแวร]การรู0จําเสียง (Voice Recognition Software) 

ท่ีรZวมมือกับ Nuance Communications มาให0บริการลูกค0า โดยระบบจะสามารถจดจําและจําแนกได0
วZาเปdนลูกค0าคนไหนจากเสียงพูดทางโทรศัพท] ซ่ึงทําให0ลูกค0าสามารถติดตZอบริษัทได0เร็วข้ึน และสามารถ
ดําเนินธุรกรรมบางอยZางผZานระบบได0โดยอัตโนมัติ 

๒. USAA บริษัทประกันภัยในสหรัฐอเมริกาได0รZวมมือกับ Nuance Communication 
สร0างผู0ชZวยเสมือน (Virtual Assistant) ชื่อ Nina เพ่ือให0บริการลูกค0าผZานแอปพลิเคชันมือถือ โดย Nina 
จะสามารถสื่อสารกับลูกค0าผZานทางการพูดคุยและการพิมพ]คุยกัน และจะสZงตZอลูกค0าไปยังผู0ให0บริการท่ี
เหมาะสมตZอไป 

๓. ZhongAn Technology ได0พัฒนาเทคโนโลยีท่ีชZวยตรวจสอบหน0าจอโทรศัพท]มือถือ
ในการรับประกันภัยหน0าจอโทรศัพท]มือถือ โดยเทคโนโลยีนี้จะตรวจสอบหน0าจอโทรศัพท]มือถือผZาน
รูปภาพท่ีสZงโดยผู0จะเอาประกันภัย หากหน0าจอไมZมีความผิดปกติและรอยแตก ระบบก็จะทําการรับ
ประกันภัย โดยระบบมีความแมZนยําในการตรวจสอบถึงร0อยละ ๙๓.๕ 

๔. ZhongAn Technology ได0พัฒนาระบบจดจําใบหน0าโดยใช0 AI และ Machine 
Learning โดยมีความแมZนยําถึงร0อยละ ๙๐ และชZวยลดต0นทุนแรงงานในการตรวจสอบใบหน0าได0ถึง 
ร0อยละ ๔๐ 

๕. CPIC และ Jixiang Life ได0ใช0 AI Cloud ในการตอบข0อสงสัยเก่ียวกับการซ้ือ
ประกันภัยของลูกค0าจากหลาย ๆ ชZองทางไมZวZาจะเปdน WeChat, แอปพลิเคชันมือถือ และ เว็บไซต] โดย
ระบบ AI นี้จะสามารถสื่อสารกับลูกค0าผZานการสนทนาผZานทางชZองทางการพูดคุยและการพิมพ] 



๑๙ 

 

Blockchain 

 Blockchain Fish๒ ได0ให0คําจํากัดความ Blockchain วZาเปdนเทคโนโลยีท่ีมีแนวคิดมาจาก 
Distributed Ledger ซ่ึงเปdนเทคโนโลยีท่ีทําการกระจายข0อมูลให0ทุกคนในเครือขZาย โดยท่ีทุกคน 
ในเครือขZายจะถือข0อมูลท่ีเหมือนกันท้ังหมดในบัญชีแยก (Ledger) ของแตZละคน โดยไมZจําเปdนต0องมี 
คนกลางในการเก็บข0อมูล ทําให0เกิดการประหยัดต0นทุนคZาคนกลาง รวมถึงยังกZอให0เกิดประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินงานอีกด0วย การเก็บข0อมูลของ Blockchain จะเก็บเปdนรายการระเบียน/บันทึก (Record) 
ท่ีเพ่ิมข้ึน/ยาวข้ึนเรื่อย ๆ โดยแตZละรายการเรียกวZา Block ซ่ึงนํามาเชื่อมตZอกันเปdนลูกโซZ (Chain)  
ซ่ึงสามารถตรวจสอบความถูกต0องและถูกรับรองความปลอดภัยโดยวิธีการเข0ารหัสท่ีเรียกวZา Hash 
ดังนั้น จึงเปdนเรื่องยากมากท่ีจะมีผู0หนึ่งผู0ใดเข0าไปเปลี่ยนแปลงแก0ไขข0อมูล เนื่องจากทุกคนในเครือขZาย 
มีสําเนาของข0อมูลท่ีเหมือนกัน หากมีคนต0องการเข0ามาเปลี่ยนแปลงข0อมูล Blockchain อัลกอริทึมก็จะ
ทําการตรวจสอบความถูกต0องของข0อมูลท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ือยืนยันความถูกต0องของข0อมูล ดังนั้น 
Blockchain จึงเปdนเทคโนโลยีด0านความปลอดภัยของข0อมูลท่ีมีสZวนชZวยให0ธุรกรรมออนไลน]มีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีความนZาเชื่อถือ และประหยัดต0นทุนมากข้ึน 
 เทคโนโลยี Blockchain มี ๔ คุณสมบัติหลักดังนี้ 

๑. Decentralization (การกระจายตัว) ไมZมีบุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ีจะควบคุมบัญชีแยก 
(Ledger) ได0 เนื่องจากบัญชีแยกจะกระจายไปในทุกเครื่องคอมพิวเตอร]ในเครือขZาย 

๒. Transparency (ความโปรZงใส) ข0อมูลจะถูกเห็นโดยสมาชิกในเครือขZายทุกคน  
๓. Immutability (การเปลี่ยนแปลงไมZได0) การแก0ไขรายการระเบียน/บันทึก (Record) 

ในอดีตจะต0องแก0ไขในทุกๆ Block ของ Blockchain จึงเปdนเรื่องยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงข0อมูลหากไมZได0
รับฉันทามติจากสมาชิกในเครือขZาย 

๔. Singularity (ความเปdนเอกภาพ) The blockchain provides a single version of 
a state of affairs, which is updated simultaneously across the network  

ตัวอยZางการใช0 Blockchain ท่ีเปdนท่ีนิยมคือ Bitcoin หรือ เงินดิจิทัล และ Smart 
Contracts ท่ีเปdนกระบวนการทางดิจิทัลท่ีกําหนดข้ันตอนการทําธุรกรรมโดยอัตโนมัติไว0ลZวงหน0าและไมZ
ต0องอาศัยตัวกลาง โดยคูZสัญญาท้ังสองฝ�ายจะต0องตกลงกันกZอนถึงข้ันตอนและกลไกในการทํารายการ
ธุรกรรม 
 การนํามาใช�ในธุรกิจประกันภัย 

Blockchain เปdนเทคโนโลยีท่ีชZวยในเรื่องของความโปรZงใสและความเชื่อถือได0 โดยถูก
นํามาใช0ในธุรกิจประกันภัย ๔ ด0านดังนี้ 

๑. การระบุตัวตนของผู0เอาประกันภัย เชZน Know-your-customer (KYC) และการ
ป�องกันการฟอกเงิน 

                                                           

๒ “Distributed Ledger Technology คืออะไร”. (ออนไลน]). เข0าถึงได0จาก 
https://blockchain.fish/distributed-ledger-technology/, ๒๕๖๐. 



๒๐ 

 

๒. การตรวจจับการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนทุจริต 
๓. ประกันภัย Peer-to-peer 
๔. การประกันภัยรZวม (Co-insurance) 

 ซ่ึงการนํา Blockchain มาใช0นั้น สZงผลดีให0กับบริษัทประกันภัย ๒ ด0านคือ 
๑. การลดต0นทุนของบริษัทประกันภัย 

๑.๑ บริษัทประกันภัยสามารถตรวจสอบตัวตนของผู0เอาประกันภัยได0จากการรZวมมือ
กับหนZวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีข0อมูลของลูกค0าผZานทางเครือขZาย Blockchain ท่ีเชื่อมตZอกัน บริษัทประกันภัย 
ก็จะสามารถตรวจสอบตัวตนของลูกค0าได0อยZางถูกต0องและรวดเร็ว และลดรายจZายของบริษัทลงจากการ
แชร]คZาใช0จZายรZวมกัน 

๑.๒ การตรวจจับการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนทุจริต ลูกค0าไมZสามารถท่ีจะทําการ
ปลอมแปลงกรมธรรม]หรือข0อมูลการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนได0 เนื่องจากทุกภาคสZวนในเครือขZาย 
มีการเก็บข0อมูลดังกลZาวเหมือนกัน 

๑.๓ การประกันภัยรZวมท่ีบริษัทประกันภัยหลาย ๆ บริษัทรZวมกันรับประกันความ
เสี่ยงเดียวกัน โดยวิธีการด้ังเดิมบริษัทประกันภัยใช0นั้น จะเปdนการติดตZอสื่อสารกันผZานหลาย ๆ ชZองทาง
เชZน โทรศัพท] โทรสาร อีเมล] และจดหมาย เปdนต0น และจะต0องมีการเก็บหลักฐานในการสื่อสารโต0ตอบ
กันไปมา ซ่ึงต0องทําข้ันตอนเดิมซํ้า ๆ ในบางข้ันตอน อาจกZอให0เกิดความผิดพลาดและใช0ระยะเวลา
คZอนข0างมากในการดําเนินงาน ดังนั้น การนํา Blockchain มาใช0จึงชZวยลดปtญหาดังกลZาวลงได0 

๒. การสร0างรายได0จากการพัฒนาผลิตภัณฑ]ใหมZ ๆ เชZน ประกันภัย Peer-to-peer ท่ี 
Blockchain มีสZวนชZวยในเรื่องของความโปรZงใสและความนZาเชื่อถือในการทําประกันภัยระหวZางกัน 
สZงผลให0บริษัทประกันภัยสามารถบริหารจัดการการรับประกันภัยได0อัตโนมัติผZาน Smart contract 
 ความก�าวหน�าของเทคโนโลยี 
 ในปtจจุบันการนํา Blockchain มาใช0ในธุรกิจประกันภัยยังอยูZในระยะเริ่มแรก (Very 
Early Stage) อยZางไรก็ตาม ความสนใจของบริษัทประกันภัยได0เพ่ิมข้ึนอยZางรวดเร็ว โดยมีหลายบริษัท
กําลังทดลองการนํามาใช0อยูZ เนื่องจาก Blockchain เปdนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพอยZางมากในการพัฒนา
ธุรกิจประกันภัย 
 กรณีศึกษาในต"างประเทศ 

๑. SafeShare Global ซ่ึงเปdนวิสาหกิจเริ่มต0น (Startup) ได0พัฒนาประกันภัยสําหรับ 
Sharing-economy platform เชZน SafeShare ได0พัฒนาประกันภัยให0กับ Vrumi ท่ีเปdนวิสาหกิจ
เริ่มต0นสําท่ีให0บริการแชร]พ้ืนท่ีสํานักงานรZวมกัน โดย Lloyd’s เปdนผู0พิจารณารับประกันภัยและ
ให0บริการสายดZวนสําหรับการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทน SafeShare ใช0 Blockchain ในการทํา 
Smart contract ระหวZางหนZวยงานท่ีเก่ียวข0อง 

๒. Tradle (tradle.io) ได0สร0างเครือขZายในการตรวจสอบตัวตนของลูกค0าให0กับธุรกิจ
ธนาคารและประกันภัย ทําให0ผู0ใช0งานเครือขZายสามารถลดต0นทุนในการตรวจสอบลูกค0าและลดเวลา 
ในการทําธุรกรรมของลูกค0าลง 



๒๑ 

 

การใช�งานและผลกระทบของเทคโนโลยีในธุรกิจประกันภยั 
โดยปกติ บริษัทประกันภัยสZวนใหญZมีการใช0เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ของตนเองอยูZแล0ว แตZเม่ือเทียบกับภาคธุรกิจการเงินอ่ืนๆ เชZน ธนาคาร การนําเทคโนโลยีมาใช0ยังคงอยูZ
ในอัตราท่ีตํ่าอยูZ อยZางไรก็ตาม ในชZวง ๕ ป}ท่ีผZานมาธุรกิจประกันภัยได0ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี 
ท่ีใช0อยูZให0มีความทันสมัยมากข้ึน ท้ังในรูปแบบของการลงทุนเอง และการเปdนหุ0นสZวนกับวิสาหกิจเริ่มต0น 
จากการศึกษาของ Oliver Wyman ได0แบZงการใช0งานเทคโนโลยีท่ีได0กลZาวแล0วข0างต0นออกเปdน  
๓ ประเภทดังนี้ 

๑. ปรับปรุง : เปdนการนําเทคโนโลยีมาใช0เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินการของบริษัท
ประกันภัยในการขายผลิตภัณฑ]ประกันภัยแบบด้ังเดิม (ซ่ึงก็คือ ผลิตภัณฑ]ประกันภัยท่ีมีขายอยูZแล0ว 
ในปtจจุบัน) ให0มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย Oliver Wyman ให0คําจํากัดความเทคโนโลยีประเภทนี้วZา 
“นวัตกรรมหลังมZาน” โดยเทคโนโลยีเหลZานี้จะชZวยให0บริษัทประกันภัยให0บริการลูกค0าได0ดีและรวดเร็วข้ึน 
แตZโดยสZวนใหญZแล0ว ลูกค0าอาจไมZได0สังเกตถึงผลกระทบอยZางชัดเจนท่ีเกิดข้ึนจากการใช0เทคโนโลยี
เหลZานี้ของบริษัทประกันภัยเลย ซ่ึง ๔ สาขาของการปรับปรุงในธุรกิจประกันภัยมีดังนี้ 

๑.๑ ความโปร"งใสในการนําเสนอผลิตภัณฑ/ เนื่องจากผู0บริโภคสามารถเปรียบเทียบ
ความคุ0มครอง เง่ือนไขการรับประกันภัย และราคาได0อยZางรวดเร็วผZานทางออนไลน] 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให�บริการ ถือเปdนสิ่งสําคัญท่ีบริษัทประกันภัยต0องพัฒนา 
เนื่องจากในปtจจุบันพฤติกรรมของผู0บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยZางรวดเร็วเม่ือเทียบกับในอดีตท่ีผZานมา 

๑.๓ การได�มาซ่ึงข�อมูลเชิงลึก บริษัทประกันภัยสามารถเข0าถึงข0อมูลของลูกค0าได0ลึกข้ึน 
สZงผลให0บริษัทประกันภัยสามารถคํานวณคZาเบ้ียประกันภัยได0แมZนยําข้ึน พร0อมกันนั้น ยังสามารถ
พิจารณารับประกันภัย ตรวจสอบและป�องกันการทุจริตขณะซ้ือประกันภัยและเรียกร0องคZาสินไหม
ทดแทนได0ดีข้ึน 

๑.๔ การทํางานโดยอัตโนมัติ หลาย ๆ ข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีต0องทําซํ้าๆ และไมZ
ซับซ0อนของบริษัทประกันภัยสามารถท่ีจะนํา AI มาใช0เพ่ือให0เกิดการทํางานแบบอัตโนมัติได0 เชZน การสZง 
email ให0แกZผู0เอาประกันภัยเพ่ือตZออายุ เปdนต0น ซ่ึงสามารถชZวยบริษัทประกันภัยประหยัดต0นทุนได0 

 ในปtจจุบันบริษัทประกันภัยในหลาย ๆ ประเทศได0นําเทคโนโลยีเหลZานี้มาใช0เพ่ือปรับปรุง
การดําเนินงานของธุรกิจของตนเอง ซ่ึงการปรับปรุงนี้สZงผลให0ลูกค0ามีความพึงพอใจตZอบริษัทประกันภัย
สูงข้ึน รวมท้ังบริษัทประกันภัยยังสามารถลดต0นทุนของตนเองได0อีกด0วย พิจารณาได0จากประสบการณ]
ในสหราชอาณาจักร ดังรูปภาพท่ี ๒.๑ ซ่ึงเปdนการเปรียบเทียบต0นทุนในการรับประกันภัยของบริษัท
ประกันภัยตZาง ๆ โดยต0นทุนในการรับประกันภัยวัดได0จากอัตราคZาใช0จZายในการรับประกันภัยท้ังหมด 
(Combined Ratio : COR) ซ่ึงเทZากับผลรวมของอัตราคZาสินไหมทดแทน (Loss Ratio: L/R) และอัตรา
คZาใช0จZายในการดําเนินงาน (Operating Expenses Ratio: OPEX)) จะเห็นได0วZา บริษัทประกันภัย 
ท่ีเปdนผู0นําทางด0านเทคโนโลยีดิจิทัลเชZน Admiral (นําระบบการติดตามการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทน



๒๒ 

 

ออนไลน]มาใช0) และ Hastings (นําระบบบริการตัวเอง (Self-service) มาใช0ผZานชZองทางดิจิทัลท่ีผู0เอา
ประกันภัยสามารถดูกรมธรรม]ประกันภัย ซ้ือประกันภัย ตZออายุประกันภัย และติดตามการเรียกร0อง 
คZาสินไหมทดแทน) จะมีอัตราคZาใช0จZายในการรับประกันภัยท้ังหมด (COR) ตํ่ากวZาผู0เลZนรายอ่ืน ซ่ึงแสดง
ให0เห็นได0วZา เทคโนโลยีเปdนสิ่งท่ีชZวยเพ่ิมศักยภาพในการแขZงขันให0กับบริษัทประกันภัย 

แผนภาพท่ี ๒-๑ แสดงการเปรียบเทียบต0นทุนในการรับประกันภัยของบริษัทประกันภัยตZางๆ  
ในสหราชอาณาจักร 
 

 

๒. ยกระดับ : เปdนการนําเทคโนโลยีมาใช0ในการยกระดับผลิตภัณฑ]ท่ีมีขายอยูZในปtจจุบัน 
เพ่ือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ]ประกันภัยหรือบริการท่ีเก่ียวข0องและสร0างความประทับใจให0แกZลูกค0า หรือ 
ท่ีเรียกวZา “นวัตกรรมหน0ามZาน” ซ่ึงเปdนนวัตกรรมท่ีทําให0ผู0บริโภคเห็นการนําเทคโนโลยีมาใช0กับธุรกิจ
ประกันภัยอยZางชัดเจน โดย ๔ ประเภทของการยกระดับมีดังนี้ 

๒.๑ ผลิตภัณฑ/ประกันภัย เชZน ประกันภัยรถยนต] Telematics ท่ีนําอุปกรณ]หรือแอป
พลิเคชันมือถือมาใช0เพ่ือเก็บข0อมูลจากผู0ขับข่ีเชZน 

๒.๒.๑ พฤติกรรมการใช0รถ เชZน ระยะทางและระยะเวลาในการใช0รถแล0วนํามา
เก็บเบ้ียประกันภัยตามระยะทางและระยะเวลา มาออกแบบผลิตภัณฑ]ประกันภัยท่ีคิดเบ้ียประกันภัย
ตามการใช0รถ (Pay as you drive) และ 

๒.๒.๒ พฤติกรรมการขับข่ีรถ เชZน ระยะทาง ระยะเวลา ความเร็ว การเบรก และ
การบังคับเลี้ยว เปdนต0น มาออกแบบผลิตภัณฑ]ประกันภัยท่ีคิดเบ้ียประกันภัยตามพฤติกรรมการขับรถ 
(Pay how you drive) 



๒๓ 

 

๒.๒ การให�บริการเสริมท่ีเก่ียวข�องกับประกันภัย (Insurance-related excess-
value offerings) เชZน บริษัทประกันภัยบางแหZงได0สร0างระบบท่ีชZวยประเมินความเสี่ยงให0กับธุรกิจ
ขนาดเล็ก รวมท้ังยังเสนอแนวทางในการลดและป�องกันความเสี่ยงให0ด0วย ทําให0ธุรกิจขนาดเล็กรู0ถึง
ความเสี่ยงของตน และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได0 สZงผลให0ธุรกิจขนาดเล็กสามารถลดต0นทุน 
ในการทําประกันภัยได0และลดความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายได0อีกด0วย ซ่ึงเกิดผลดีทังตZอผู0เอา
ประกันภัยและบริษัทประกันภัย 

๒.๓ การให�บริการเสริมอ่ืน ๆ (Other excess-value offerings) เทคโนโลยี
สามารถยกระดับบริษัทประกันภัยให0สามารถขยายบริการของตนออกไปยังธุรกิจอ่ืน ๆ ได0 เชZน การ
ขยายไปสูZการพัฒนาระบบการเตือนภัยออนไลน] ท่ีบริษัทประกันภัยสามารถผูกเข0ากับกรมธรรม]บ0านอยูZ
อาศัย โดยเม่ือระบบเตือนภัยมีการแจ0งเตือนผZานทางแอปพลิเคชันของบริษัทประกันภัย ระบบจะแจ0งไป
ท่ีตํารวจ และผู0เอาประกันภัยไปพร0อมกัน บริษัทประกันภัยก็สามารถเริ่มกระบวนการเคลมได0ทันที หาก
ตรวจสอบแล0ววZาเกิดความเสียหายข้ึนจริง สZงผลให0เกิดท้ังธุรกิจใหมZและการบริการท่ีรวดเร็วข้ึน 

๒.๔ การจัดการสินไหมทดแทน เม่ือบริษัทประกันภัยนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
Automation มาใช0 ผู0เอาประกันภัยจะสามารถเรียกร0องคZาสินไหมทดแทนได0เร็วข้ึนและสะดวกข้ึน ซ่ึง
กZอให0เกิดความพึงพอใจตZอบริษัทประกันภัยท่ีมากข้ึน 

๓. คิดค�นข้ึนใหม" : สร0างผลิตภัณฑ]ประกันภัยหรือการบริการในรูปแบบใหมZ ๆ โดยใช0
ประโยชน]จากข0อมูลจํานวนมหาศาลของลูกค0า เพ่ือสนองตอบตZอความต0องการท่ียังไมZได0รับการ
ตอบสนอง (Unmet need) โดยสามารถแบZงออกได0เปdน ๓ รูปแบบคือ 

๓.๑ บูรณาการระบบนิเวศ (Ecosystem integration) โดยสร0างเครือขZาย
เชื่อมโยงระหวZางบริษัทประกันภัย ผู0ให0บริการอ่ืนๆ และลูกค0าเข0าด0วยกัน เพ่ือสร0างผลิตภัณฑ]ประกันภัย
และบริการใหมZๆ เชZน ประกันสุขภาพและบริการทางด0านสุขภาพอ่ืนๆ เชZน บริษัทประกันภัยใช0ข0อมูลท่ี
ตนมีมาสร0างประกันภัยใหมZ ๆ รZวมกับผู0พัฒนาอุปกรณ]ติดตามการออกกําลังกายหรือสุขภาพ (Fitness-
Tracking devices) และสร0างหรือรวบรวมบริการทางด0านสุขภาพเข0าด0วยกัน เชZนบริการด0าน
โภชนาการ โดยรZวมกับนักโภชนาการ และบริการด0านการออกกําลังกาย โดยรZวมกับสถานออกกําลังกาย 
เปdนต0น 

๓.๒ สร�างความคุ�มครองรายบุคคล แทนท่ีประกันภัยด้ังเดิมท่ีใช0อัตราเบ้ียประกันภัย 
ท่ีเปdนคZาเฉลี่ยของกลุZม เม่ือบริษัทประกันภัยสามารถเก็บและใช0ประโยชน]จากข0อมูลของลูกค0าได0มากข้ึน 
ก็จะสามารถคัดสรรประกันภัยท่ีตรงกับความต0องการหรือลักษณะของผู0บริโภคแตZละรายได0 

๓.๓ สร�างผลิตภัณฑ/ประกันภัยท่ีมีการจ"ายค"าสินไหมทดแทนอัตโนมัติ เชZน 
ประกันภัยผลิตภัณฑ]พืชผลท่ีจZายคZาสินไหมทดแทนทันทีท่ีมีการรายงานสภาพอากาศท่ีตรงตามเง่ือนไข



๒๔ 

 

การจZายเงินของกรมธรรม] หรือ ประกันความลZาช0าของเท่ียวบินท่ีมีการจZายคZาสินไหมทดแทนทันทีท่ีเกิด
การลZาช0าของเท่ียวบินตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดยท่ีผู0เอาประกันภัยไมZต0องทําเรื่องเรียกร0องคZาสินไหม
ทดแทน 

 
 
 
 

สรุปการพัฒนาเทคโนโลยี 
 จากท่ีกลZาวแล0วข0างต0น สามารถสรุปการพัฒนาท้ัง ๕ เทคโนโลยี ได0ดังนี้ 

๑. ระดับการพัฒนา ณ ปtจจุบันยังไมZมีเทคโนโลยีใดอยูZในชZวงเจริญเต็มท่ี (Maturity) โดย 
Cloud เปdนเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนามากท่ีสุดคือ ใกล0เคียงชZวงเจริญเต็มท่ี รองลงมาคือ Big Data และ 
IoT ท่ีอยูZในชZวงกําลังเติบโต (Growth) สําหรับ AI และ Blockchain นั้นยังอยูZในชZวงของการเริ่มต0นของ
การพัฒนา (Introduction) 

แผนภาพท่ี ๒-๒ แสดงระดับการพัฒนาของ ๕ เทคโนโลยีท่ีสําคัญ 

 

๒. ศักยภาพในการส"งเสริมธุรกิจประกันภัย เทคโนโลยีท้ัง ๕ นี้มีสZวนสZงเสริมธุรกิจ
ประกันภัยในระดับท่ีแตกตZางกัน เชZน 

๒.๑ ปรับปรุง Cloud Computing จะชZวยสZงเสริมการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของบริษัทประกันภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ Big Data และ Blockchain และน0อยท่ีสุดคือ IoT 



๒๕ 

 

เนื่องจากเปdนเทคโนโลยีท่ีชZวยในเรื่องของการเก็บข0อมูลและสZงข0อมูลดังกลZาวไปยังระบบจัดเก็บข0อมูล 
ซ่ึง IoT มีอิทธิพลตZอการยกระดับผลิตภัณฑ]และบริการของบริษัทประกันภัย 

๒.๒ ยกระดับ Blockchain จะชZวยสZงเสริมการยกระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ IoT 
และ AI 

๒.๓ คิดค0นข้ึนใหมZ AI, Blockchain และ Big Data เปdนเทคโนโลยีท่ีชZวยสZงเสริมการ
คิดค0นผลิตภัณฑ]และบริการใหมZ ๆ อยZางมาก 

 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๒-๓ แสดงศักยภาพของ ๕ เทคโนโลยีท่ีสําคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๓. ผลกระทบต"อธุรกิจประกันภัย ในปtจจุบันการนําเทคโนโลยีเหลZานี้มาใช0ในธุรกิจ
ประกันภัยยังอยูZในระดับท่ีตํ่าอยูZ โดยเฉพาะ Blockchain จึงยังไมZคZอยสZงผลกระทบตZอธุรกิจประกันภัย
มากนัก อยZางไรก็ตาม จากการประเมินของ Oliver Wyman พบวZา เทคโนโลยีเหลZานี้มีศักยภาพอยZาง
มากท่ีจะชZวยสZงเสริมการทําธุรกิจของบริษัทประกันภัยให0มีประสิทธิภาพมากข้ึน กลZาวคือ 



๒๖ 

 

๓.๑ AI และ Big Data จะชZวยสZงเสริมความสามารถในการแขZงขันและสร0างยอดขาย
ให0กับธุรกิจประกันภัย รวมถึงยังเปdนเทคโนโลยีท่ีชZวยในการลดคZาใช0จZายทางด0านสินไหมทดแทนได0 
อีกด0วย เนื่องจากสามารถตรวจสอบการทุจริตของการเรียกร0องคZาสินไหมทดแทน ซ่ึงจะทําให0บริษัท
ประกันภัยลดรายจZายทางด0านสินไหมทดแทนได0 

๓.๒ Blockchain จะชZวยลดคZาใช0จZายในการทําสัญญาประกันภัยและการจZาย 
คZาสินไหมทดแทน 

๓.๓ Cloud Computing จะชZวยลดคZาใช0จZายทางด0าน IT ท้ังในสZวนของซอฟแวร]และ
ฮาร]ดแวร] พร0อมท้ังยังยืดหยุZนตZอการขยายธุรกิจอีกด0วย 

๓.๔ IoT เปdนเทคโนโลยีท่ีชZวยสร0างผลิตภัณฑ]ประกันภัยใหมZ ๆ รวมท้ังยังชZวยลด
จํานวนและมูลคZาสินไหมทดแทนลงได0อีกด0วย เนื่องจาก IoT สามารถนํามาใช0เปdนเครื่องมือในการ
ป�องกันความเสียหาย (Loss Prevention tools) 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๒-๔ แสดงผลกระทบในปtจจุบันและศักยภาพในอนาคตของ ๕ เทคโนโลยีท่ีสําคัญ 

 
 
 



 
บทที่ ๓ 

นโยบายของรัฐที่เก่ียวข�องกับ Thailand ๔.๐ และ 
การใช�เทคโนโลยีของธุรกิจประกันวินาศภัย 

 เพ่ือให	ประเทศไทยสามารถก	าวข	ามผ�านกับดักประเทศรายได	ปานกลาง (Middle 
Income Trap) ไปสู�ประเทศท่ีพัฒนาแล	วภายในป5 พ.ศ. ๒๕๗๕ ซ่ึงประชากรจะต	องมีรายได	มากกว�า 
๑๒,๗๔๖ เหรียญสหรัฐต�อคนต�อป5 โดยในปGจจุบันประชากรไทยมีรายได	เพียง ๕,๔๑๐ เหรียญสหรัฐ
ต�อคนต�อป5 ประเทศไทยจะต	องมีการลงทุนขยายตัวร	อยละ ๑๐ ต�อป5 และมี GDP ขยายตัวร	อยละ ๖ 
ต�อป5อย�างต�อเนื่องในอีก ๑๗ ป5ข	างหน	า๑ ประเทศไทยจึงได	ใช	โมเดลทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐  
ในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาประเทศ โดยโมเดลทางเศรษฐกิจดังกล�าวได	ถูกแปลงเปQน
ยุทธศาสตรSชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ และนโยบายและ
แผนระดับชาติว�าด	วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) การท่ี
ประเทศจะก	าวข้ึนสู�ประเทศท่ีมีรายได	สูงนั้นจะต	องยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศจาก
การรับจ	างผลิตเปQนการสร	างมูลค�าของสินค	าและบริการจากการใช	นวัตกรรม 

โมเดลเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ 

 ได	ระบุถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมเปWาหมายดังนี้ 
๑. การต0อยอด ๕ อุตสาหกรรมเดิม (The First S-Curves)  ซ่ึงเปQนอุตสาหกรรมท่ีมี

ฐานแข็งแรงอยู�แล	วในระดับหนึ่ง แต�จําเปQนต	องได	รับการต�อยอดจากการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 
และรังสรรคSนวัตกรรม เพ่ือสร	างมูลค�าเพ่ิมและสามารถแข�งขันได	ในเวทีโลก ประกอบด	วย 

๑.๑ อุตสาหกรรมยานยนตSสมัยใหม� (Next-Generation Automotive)  
๑.๒ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสSอัจฉริยะ (Smart Electronics)  
๑.๓ อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวกลุ�มรายได	 ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(Affluent, Medical and Wellness Tourism)  
๑.๔ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture & Biotechnology)  

                                                           

๑ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. “๑๐ อุตสาหกรรมเปWาหมาย กลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth)”. 2560. 



๒๖ 

๑.๕ อุตสาหกรรมอาหารแห�งอนาคต (Food for the Future)  
๒. การสร�าง ๕ อุตสาหกรรมใหม0 (The New S-Curves) เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ 

ให	มีศักยภาพรองรับการแข�งขันในอนาคต ประกอบด	วย 
๒.๑ อุตสาหกรรมหุ�นยนตSเพ่ือการอุตสาหกรรม (Robotics) 
๒.๒ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกสS (Aviation & Logistics)  
๒.๓ อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels & Biochemicals)  
๒.๔ อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) 
๒.๕ อุตสาหกรรมการแพทยSครบวงจร (Medical Hub) 

ซ่ึงการพัฒนาอุตสาหกรรมข	างต	นจะส�งผลกระทบโดยตรงต�อธุรกิจประกันภัย เนื่องจาก
ทําให	ความเสี่ยงภัยหรือลักษณะของภัย (Risk) เปลี่ยนแปลงไป เช�น 

๑. ยานยนตBไฟฟEาและยานยนตBไร�คนขับ จากโมเดลทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ ท่ีจะ
พัฒนาประเทศไทยให	เปQนฐานการผลิตยานยนตSไฟฟWา (Electric Vehicle) ซ่ึงมีความแตกต�างจาก
รถยนตSท่ีใช	อยู�ในปGจจุบัน ไม�ว�าจะเปQนอะไหล�รถยนตS ระบบขับเคลื่อนและระบบเชื้อเพลิง พร	อมกัน
นั้น เม่ือเทคโนโลยียานยนตSไฟฟWารวมเข	ากับเทคโนโลยี Big Data, AI, Digital และ IoT ดังเช�นท่ี
เกิดข้ึนในต�างประเทศท่ีบริ ษัทรถยนตSและบริ ษัทเทคโนโลยีกําลังพัฒนายานยนตSไร	คนขับ 
(Autonomous Vehicle) จะทําให	ในอนาคตลักษณะภัยของยานยนตSประเภทนี้เปลี่ยนไปจากเดิม
อย�างสิ้นเชิง โดยความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของระบบหรืออุปกรณS
ควบคุมรถท่ีถูกต้ังและปรับปรุง (Update) จากโรงงานหรือผู	ให	บริการระบบควบคุมรถแทนการขับข่ี
ของคนขับ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้ก�อให	เกิดผลกระทบต�อธุรกิจประกันภัยอย�างมาก เนื่องจากใน
ประเทศไทยธุรกิจประกันรถยนตSมีส�วนแบ�งตลาดมากท่ีสุดของธุรกิจประกันวินาศภัย โดยมีสัดส�วนถึง
ร	อยละ ๕๙ ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงท้ังหมด ดังนั้น หากบริษัทประกันภัยไม�เตรียมความพร	อม
หรือศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางด	านเทคโนโลยี ผู	วิจัยคาดว�า บริษัทเหล�านี้จะเสียส�วนแบ�งตลาดให	กับ
บริษัทท่ีเตรียมความพร	อมรับมืออย�างแน�นอน 

๒. เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เม่ือมีการประยุกตSใช	 IoT เข	ากับระบบการจัด
การเมืองและสาธารณูปโภค ภาครัฐจะสามารถรวบรวมข	อมูลสําคัญภายในเมืองได	 ซ่ึงจะช�วยให	
ภาครัฐสามารถวางแผนและให	บริการประชาชนได	อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช�น การใช	
พลังงานและสาธารณูปโภค สภาพการจราจร การบริการสาธารณะ การบริหารจัดการการระบายน้ํา
และน้ําท�วม การวัดมลภาวะ และการบริหารการจัดเก็บขยะ เปQนต	น๒ พร	อมกันนั้น ยังอาจรวมไปถึง

                                                           

๒ “เทคโนโลยี Internet of Things และนโยบาย Thailand ๔.๐” (ออนไลนS). เข	าถึง
ได	จาก https://www.nbtc.go.th/Special-Page/Page-not-found.aspx?lang=th-th, 2561. 



๒๗ 

บ	านอัจฉริยะ (Smart Home) ท่ีเจ	าของบ	านสามารถควบคุมเครื่องใช	ไฟฟWา ระบบสาธารณูปโภค 
และระบบรักษาความปลอดภัยผ�านเทคโนโลยี IoT ท่ีเชื่อมต�อกับอินเทอรSเน็ต โดยเม่ือเกิดเหตุร	าย 
ระบบบ	านอัจฉริยะสามารถแจ	งเตือนเจ	าของบ	านได	 รวมท้ังยังมีระบบควบคุมการทํางานของ
เครื่องใช	ไฟฟWาและสาธารณูปโภคภายในบ	านท่ีจะช�วยลดความรุนแรงของความเสียหายลงได	 

๓. การเกษตรแม0นยํา (Precision Farming) การเกษตรแม�นยําอาศัยการทํางาน
ร�วมกันของระบบเซนเซอรSท่ีวัดความชื้น ปริมาณแสงแดด อุณหภูมิ ระบบฐานข	อมูลพืช ระบบให	น้ํา 
ปรับปริมาณแสง และระบบปรับอุณหภูมิท่ีทํางานสอดคล	องกันเพ่ือสร	างสภาวะแวดล	อมท่ีเหมาะสม
ต�อการเจริญเติบโตของพืช ระบบดังกล�าว นอกจากจะช�วยให	เกษตรกรมประหยัดและใช	ทรัพยากร
เท�าท่ีจําเปQนแล	ว ยังช�วยให	เกษตรกรสามารถประมาณการช�วงเวลาเก็บเก่ียวและปริมาณพืชผลท่ีจะ
ผลิตได	อีกด	วย๓ พร	อมกันนั้น หากภาครัฐพัฒนาโครงสร	างพ้ืนฐานในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหS
ข	อมูลจากเกษตรกร รวมถึงใช	เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเช�น ดิจิทัล Big Data ภาพถ�ายดาวเทียม ในการ
สร	างระบบติดตามการเพาะปลูก เม่ือเกิดภัยธรรมชาติเช�น ภัยแล	ง น้ําท�วม โรคระบาด หรือศัตรูพืชข้ึน 
ภาครัฐหรือประกันภัยก็จะสามารถเยียวยาเกษตรกรได	อย�างทันท�วงที 

๔. ระบบสาธารณสุขอัจฉริยะ (Smart Health/Human) นํา IoT มาประยุกตSใช	กับ
ระบบสาธารณสุขอัจฉริยะในการจัดเก็บข	อมูลสุขภาพ หรือการใช	อุปกรณSสวมใส� (Wearable 
Devices) เพ่ือวัดสัญญาณทางร�างกาย (Bio Signals) เช�น ชีพจร ความดันโลหิต คุณภาพการนอน 
การเคลื่อนท่ี และการหายใจ เปQนต	น เพ่ือวิเคราะหSและคาดการณSการเจ็บป�วยล�วงหน	า (Predictive 
Diagnostic) การแจ	งเตือนการเจ็บป�วยทันที และระบบติดตามการแพร�กระจายของโรค๔ เม่ือ
ในธุรกิจประกันภัยจะทําให	สามารถปWองกันหรือลดความรุนแรงของการเจ็บป�วยได	 
 เพ่ือให	บรรลุเปWาหมายท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีเปQนของตัวเองในระดับท่ีเหมาะสม ภายใต	 
๑๐ อุตสาหกรรมแห�งอนาคต รัฐบาลจึงได	กําหนด ๕ กลุ�มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปWาหมาย 
ท่ีต	องการพัฒนาข้ึนในประเทศ ดังนี้ 

๑. กลุ�มเกษตรและอาหาร ใช	เทคโนโลยีชีวภาพ (Food & Agriculture - Biotech)  
๒. กลุ�มสุขภาพ ใช	เทคโนโลยีชีวการแพทยS (Health & Wellness – Biomedical)  
๓. กลุ�มเครื่องมืออัจฉริยะและหุ�นยนตS ใช	เทคโนโลยีเมคาทรอนิกสS (Smart Devices & 

Robotics – Mechatronics)  
๔. กลุ�มดิจิทัลและอินเทอรSเน็ตออฟติง ใช	เทคโนโลยีสมองกลฝGงตัว (Digital & IOT - 

Embedded Technology)  
๕. กลุ�มสร	างสรรคSและวัฒนธรรม ใช	 Service Design ในการสร	างมูลค�า (Creative & 

Culture - High Value Services) 
ซ่ึงการพัฒนาเทคโนโลยีทางประกันภัย (InsurTech) ถือเปQนส�วนหนึ่งของเทคโนโลยี

ทางการเงิน (FinTech) ท่ีได	ถูกระบุไว	ในกลุ�มเทคโนโลยีเปWาหมายท่ี ๔ เทคโนโลยีดิจิทัลและ

                                                           

๓ เรื่องเดียวกัน. หน	า ๒๖. 
๔ เรื่องเดียวกัน. หน	า ๒๖. 



๒๘ 

อินเทอรSเน็ตออฟติง (IoT) ท่ีจะต	องพัฒนาข้ึนในประเทศ อย�างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ก็
มีผลต�อการพัฒนา ๕ เทคโนโลยีหลัก (Cloud Computing, Big Data, IoT, AI และ Blockchain) 
ของธุรกิจประกันภัยเช�นกัน โดย ๕ เทคโนโลยีดังกล�าวได	ถูกบรรจุไว	ในพิมพSเขียว Thailand ๔.๐ และ
นโยบายและแผนระดับชาติว�าด	วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
โดยมีนโยบายส�งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีดังนี้ 

การส0งเสริมวิสาหกิจเริ่มต�น 
รัฐบาลได	ต้ังคณะกรรมการส�งเสริมวิสาหกิจเริ่มต	นแห�งชาติ (National Startup 

Committee : NSC) มีปลัดกระทรวงการคลังเปQนประธาน และมีตัวแทนจากหลายหน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข	องร�วมเปQนกรรมการ โดย BOI เปQนหนึ่งในกรรมการ และมีสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเปQน
เลขานุการ กรรมการชุดนี้แต�งต้ังและลงนามโดยนายกรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๙ กุมภาพันธS พ.ศ. ๒๕๕๙ 
และกรรมการชุดนี้ยังมีการต้ังคณะทํางานแยกย�อยอีก ๔ คณะ เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต	นอีก ๔ ด	าน 
ได	แก� 

๑. การสร	างความตระหนักและการรับรู	เพ่ือส�งเสริมวิสาหกิจเริ่มต	น 
๒. การพัฒนาโครงสร	างพ้ืนฐานสําหรับวิสาหกิจเริ่มต	น 
๓. การส�งเสริมการบ�มเพาะวิสาหกิจเริ่มต	น 
๔. การเสนอแนะมาตรการภาครัฐ 
โดยมีเปWาหมายในการส�งเสริมวิสาหกิจเริ่มต	นดังนี้ 
๑. ส�งเสริมการเข	าถึงแหล�งเงินทุนของวิสาหกิจเริ่มต	น 
๒. สนับสนุนความพร	อมในการทําธุรกิจเชิงพาณิชยSให	แก�วิสาหกิจเริ่มต	น 
๓. ส�งเสริมองคSความรู	ด	านการเปQนเจ	าของกิจการ (Entrepreneurship) ให	แก�วิสาหกิจ

เริ่มต	น 
๔. บูรณาการความร�วมมือระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข	องกับการสนับสนุนวิสาหกิจ

เริ่มต	น 
 มาตรการสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มต	นท่ีออกโดยคณะทํางานท้ัง ๔ คณะมีดังนี้ 

๑. การออกมาตรการภาษีเพ่ือส0งเสริมระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มต�น 
๑.๑ ผู�ลงทุน ยกเว	นภาษีเงินได	บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได	นิติบุคคลสําหรับเงิน

ปGนผล รายได	จากการโอนหุ	น และรายได	จากการเลิกกันของ VC เปQนเวลา ๑๐ ป5หรือ ๑๐ รอบ
ระยะเวลาบัญชี 

๑.๒ กิจการเงินร0วมลงทุน (Venture Capital: VC) ยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคล
สําหรับเงินปGนผล รายได	จากการโอนหุ	น และรายได	จากการเลิกกันของ VC เปQนเวลา ๑๐ ป5หรือ ๑๐ 
รอบระยะเวลาบัญชี โดย VC ท่ีจะได	รับการยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลจะต	องมีคุณสมบัติดังนี้ 

๑.๒.๑ เปQนบริษัทท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 



๒๙ 

๑.๒.๑ มีทุนชําระแล	วในวันสุดท	ายของรอบฯ ต้ังแต� ๒๐ ล	านบาทข้ึนไป 
๑.๒.๑ จดแจ	งเปQนกิจการร�วมลงทุนกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยSและตลาดหลักทรัพยSหรือเปQนทรัสตSท่ีก�อต้ังข้ึนเพ่ือประกอบกิจการเงินร�วมลงทุน ตาม
ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยSและตลาดหลักทรัพยS ภายในวันท่ี ๓๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๑.๒.๑ ไปร�วมลงทุนในบริษัทเปWาหมายซ่ึงประกอบธุรกิจท่ีใช	เทคโนโลยีตามท่ี
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรSและเทคโนโลยีแห�งชาติ (สวทช.) กําหนด และบริษัทเปWาหมายท่ี VC 
ลงทุนจะต	องมีคุณสมบัติดังนี้ 

๑.๒.๑.๑ ยังไม�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยSฯ 
๑.๒.๑.๒ ต	องอยู�ในอุตสาหกรรม ๑๐ กลุ�ม ได	แก� อุตสาหกรรมอาหาร

และการเกษตร อุตสาหกรรมเพ่ือประหยัดพลังงานผลิตพลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด 
อุตสาหกรรมฐานเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมการแพทยSและสาธารณสุข อุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียว อุตสาหกรรมบริการ และอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร	างสรรคS อุตสาหกรรมวัสดุก	าวหน	า 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องนุ�งห�มและเครื่องประดับ อุตสาหกรรมยานยนตSและชิ้นส�วน อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสS คอมพิวเตอรSซอฟแวรS และบริการสารสนเทศ อุตสาหกรรมฐานการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรมหรืออุตสาหกรรมใหม� 

 
๑.๓ SMEs และวิสาหกิจเริ่มต�นรายใหม0 (New Startup) ท่ี สวทช. รับรอง 

๑.๓.๑ ยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคล ๕ รอบระยะเวลาบัญชี สําหรับ SMEs และ
วิสาหกิจเริ่มต	นรายใหม�ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

๑.๓.๑.๑ จดทะเบียนจัดต้ังในช�วงเวลาท่ีกฎหมายกําหนด (พ.ร.ฎ. 
(ฉบับท่ี ๖๓๗) พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ร.ฎ. (ฉบับท่ี ๖๒๗) พ.ศ. ๒๕๖๐ และ พ.ร.ฎ. (ฉบับท่ี ๖๕๘) พ.ศ. 
๒๕๖๑ 

๑.๓.๑.๒ ทุนชําระแล	วในวันสุดท	ายของรอบฯ ไม�เกิน ๕ ล	านบาทและ
มีรายได	ในรอบฯ ไม�เกิน ๓๐ ล	านบาท 

๑.๓.๑.๓ มีรายได	ไม�น	อยกว�าร	อยละ ๘๐ ของรายได	ท้ังหมดในรอบฯ 
๑.๓.๑.๔ ยื่นคําร	องและได	รับอนุมัติจากอธิบดีกรมสรรพากร 
๑.๓.๑.๕ ไม�ใช	สิทธิยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลตามกฎหมายว�าด	วยการ

ส�งเสริมการลงทุนไม�ว�าท้ังหมดหรือบางส�วน 
๑.๓.๒ หักรายจ�ายค�าจดทะเบียนจัดต้ัง ค�าทําบัญชี ค�าสอบบัญชีได	 ๒ เท�าเปQน

เวลา ๕ รอบระยะเวลาบัญชี ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบับท่ี ๖๖๗) พ.ศ. ๒๕๖๑ 
๑.๓.๒.๑ สําหรับบริษัทหรือห	างหุ	นส�วนท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย 



๓๐ 

๑.๓.๒.๒ ทุนชําระแล	วในวันสุดท	ายของรอบฯ ไม�เกิน ๕ ล	านบาทและ
มีรายได	ในรอบฯ ไม�เกิน ๓๐ ล	านบาท 

๑.๓.๒.๓ บริษัทฯ จัดต้ังใหม�ต้ังแต�วันท่ี ๑๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึง 
๓๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๑.๓.๓ หักค�าใช	จ�ายได	 ๓ เท�าสําหรับรายจ�ายท่ีเปQนค�าจ	างเพ่ือทําการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี เปQนรายจ�ายท่ีเกิดข้ึนต้ังแต�วันท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึง ๓๑ ธันวาคม พ.ศ. 
๒๕๖๒ ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบับท่ี ๕๙๘) พ.ศ. ๑๕๕๙ 

๑.๔ Angel Investor ตามกฎกระทรวง (ฉบับท่ี ๓๓๗) พ.ศ. ๒๕๖๑ หักลดหย�อน
ภาษีในการคํานวณภาษีเงินได	บุคคลธรรมดา โดย 

๑.๔.๑ ยกเว	นเงินได	สําหรับเงินท่ีจ�ายเพ่ือลงหุ	นหรือลงทุนในการจัดต้ัง หรือ
เพ่ิมทุนของวิสาหกิจเริ่มต	นท่ีจดทะเบียนจัดต้ัง ต้ังแต�วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๓๑ 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑.๔.๒ จ�ายไปต้ังแต� ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑ ถึง ๓๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑.๔.๓ ต	องถือหุ	นในวิสาหกิจเริ่มต	นไม�น	อยกว�า ๒ ป5ต�อเนื่องกัน 
๑.๔.๔ ลดหย�อนภาษีได	สูงสุด ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

๒. มาตรการสํานักงานคณะกรรมการส0งเสริมการลงทุน (BOI) เพ่ือส0งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มต�น 

BOI มี พ.ร.บ.ส�งเสริมการลงทุนในประเภทกิจการซอฟตSแวรS โดยส�งเสริมประเภท 
Enterprise Software, Digital Content และ Embedded Software และประเภทกิจการพาณิชยS
อิเล็กทรอนิกสSอยู�แล	ว สําหรับกิจการซอฟตSแวรSนั้นได	รับการส�งเสริมมาต้ังแต�ป5 พ.ศ. ๒๕๓๙ จนถึง
ปGจจุบัน สิทธิประโยชนSพ้ืนฐานท่ี BOI ให	มิได	ให	เปQนเงินทุน แต�เปQนสิทธิประโยชนSในรูปแบบภาษีและ
มิใช�ภาษี ดังนี้ 

๒.๑ สิทธิประโยชนBทางภาษีอากร 
๒.๑.๑ ยกเว	น/ลดหย�อนอากรขาเข	าสําหรับเครื่องจักร (มาตรา ๒๘/๒๙) 
๒.๑.๒ ลดหย�อนอากรขาเข	าสําหรับวัตถุดิบ หรือวัสดุจําเปQน (มาตรา ๓๐) 
๒.๑.๓ ยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลและเงินปGนผล (มาตรา ๓๑ และ ๓๔) 
๒.๑.๔ ลดหย�อนภาษีเงินได	นิติบุคคลร	อยละ ๕๐ (มาตรา ๓๕(๑)) 
๒.๑.๕ ให	หักค�าขนส�ง ค�าไฟฟWาและค�าน้ําประปาเปQนสองเท�า (มาตรา ๓๕(๒)) 
๒.๑.๖ ให	หักค�าติดต้ังหรือก�อสร	างสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมข้ึนร	อยละ ๒๕ 

(มาตรา ๓๕(๓)) 
๒.๑.๗ ยกเว	นอากรขาเข	าวัตถุดิบหรือวัสดุจําเปQนสําหรับผลิตเพ่ือการส�งออก 

(มาตรา ๓๖) 
๒.๒ สิทธิประโยชนBท่ีไม0เก่ียวกับภาษีอากร 



๓๑ 

๒.๒.๑ อนุญาตให	นําคนต�างด	าวเข	ามาเพ่ือศึกษาลู�ทางการลงทุน (มาตรา ๒๔) 
๒.๒.๒ อนุญาตให	นําช�างฝ5มือและผู	ชํานาญการเข	ามาทํางานในกิจการท่ีได	รับ

การส�งเสริมการลงทุน (มาตรา ๒๕) 
๒.๒.๓ อนุญาตให	ถือกรรมสิทธิ์ท่ีดิน (มาตรา ๒๗) 
๒.๒.๔ อนุญาตให	ส�งออกซ่ึงเงินตราต�างประเทศ (มาตรา ๒๗) 
สําหรับกิจการซอฟตSแวรSนั้น มีสิทธิประโยชนSเฉพาะโครงการ ตามมาตรา ๓๑ 

และ ๓๔ คือจะได	รับยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลและเงินปGนผล โดยสิทธิยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลมี
ดังนี้ 

กิจการพัฒนา Embedded Software ยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลเปQน
ระยะเวลาสูงสุด ๘ ป5 และหากต้ังกิจการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอรS บริษัท
สามารถยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลเปQนระยะเวลา ๘ ป5 และลดหย�อนภาษีเงินได	นิติบุคคลร	อยละ ๕๐ 
ต�อไปอีก ๕ ป5 

กิจการพัฒนา Enterprise Software และ/หรือ Digital Content ยกเว	น
ภาษีเงินได	นิติบุคคลเปQนระยะเวลาสูงสุด ๕ ป5 และหากต้ังกิจการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ในรูปแบบคลัสเตอรS บริษัทสามารถยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลเปQนระยะเวลา ๘ ป5 และลดหย�อนภาษี
เงินได	นิติบุคคลร	อยละ ๕๐ ต�อไปอีก ๕ ป5  

 
โดยมีเง่ือนไขของการท่ีจะได	รับยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลคือ กิจการซอฟแวรS

มีค�าใช	จ�ายเงินเดือนของทีม IT ต�อป5ข้ันตํ่า ๑.๕๐ ล	านบาท ส�วนของสิทธิประโยชนSท่ีไม�เก่ียวกับภาษี
อากรเช�น มีการอํานวยความสะดวกในเรื่องใบอนุญาตทํางานและวีซ�าท่ีศูนยS One Start One Stop 
(OSOS) ท่ีจามจุรีสแควรS ชั้น ๑๘ รวมท้ังต�างชาติสามารถถือหุ	นข	างมากได	ในกรณีท่ีมีการร�วมลงทุน
จากต�างประเทศ เปQนต	น  

 
 

๓. มาตรการสํานักงานคณะกรรมการส0งเสริมการลงทุน (BOI) เพ่ือส0งเสริมศูนยBบ0มเพาะ
ด�านนวัตกรรม (Innovation Incubation Center) 

BOI โดยความร�วมมือกับคณะทํางานหลักจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และหน�วยงานอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได	รับอนุมัติจากบอรSด BOI ให	เป�ดประเภทกิจการใหม�
เพ่ือรองรับ Digital Economy และเสริม Ecosystem ของ Tech Startup โดยเฉพาะกิจการท่ีเริ่มมี
ผู	ประกอบการ Co-Working Space จากท่ัวประเทศสนใจมากคือ ประเภท ๗.๙.๒.๔ ศูนยSบ�มเพาะ
ด	านนวัตกรรม (Innovation Incubation Center) โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 

๓.๑ ต	องมีระบบสื่อสารหลักแบบใยแก	วความเร็วสูง (FTTX) 



๓๒ 

๓.๒ ต	องมีระบบไฟฟWาสํารองจ�ายแบบต�อเนื่อง 
๓.๓ ต	องมีผู	เชี่ยวชาญด	านการให	คําปรึกษาการดําเนินธุรกิจ (Mentor) 
๓.๔ ต	องมีแผนการสร	างระบบนิเวศ (Ecosystem หรือการสร	างชุมชนเทคโนโลยี) 
๓.๕ ต	องมีพ้ืนท่ีให	บริการไม�น	อยกว�า ๓๐๐ ตารางเมตร 
๓.๖ ต	องจัดให	มีการฝ�กอบรมด	านเทคนิคหรือท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีตามท่ี

คณะกรรมการให	ความเห็นชอบ 
สิทธิประโยชนSท่ีกิจการจะได	รับมีท้ังแบบปกติและสําหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ในรูปแบบคลัสเตอรS ดังนี้ 
นโยบายปกติ ยกเว	นภาษีเงินได	นิติบุคคลเปQนระยะเวลา ๘ ป5 
นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอรB ยกเว	นภาษีเงินได	 

นิติบุคคลเปQนระยะเวลา ๘ ป5และลดหย�อนภาษีเงินได	นิติบุคคลร	อยละ ๕๐ อีก ๕ ป5 
๔. โครงการค้ําประกันสินเช่ือเพ่ือผู�ประกอบการใหม0และนวัตกรรม (Startup & 

Innovation) 
กระทรวงการคลัง โดยบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย�อม (บสย.) 

ดําเนินการขับเคลื่อนโครงการคํ้าประกันสินเชื่อฯ  
๕. โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ํา (Policy Loan) 

กระทรวงการคลัง โดยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมแห�ง
ประเทศไทย (ธพว.) และ บสย. ดําเนินการขับเคลื่อน 

๖. โครงการสินเช่ือ GSB SMEs Startup 
กระทรวงการคลัง โดยธนาคารออมสินขับเคลื่อนโครงการดังกล�าว เพ่ือส�งเสริม

ผู	ประกอบการท่ีมีลักษณะดังนี้ 
๖.๑ ผู	ประกอบการรายใหม�ท่ีเพ่ิงเริ่มประกอบกิจการ หรือมีอายุกิจการไม�เกิน ๓ ป5 
๖.๒ ผู	ประกอบการท่ีดําเนินกิจการอยู�แล	วท่ีมีนวัตกรรมใหม� หรือมีผลิตภัณฑS หรือมี

กระบวนการใหม� 
๗. กองทุนเพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มต�น ได	แก�กองทุนเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข�งขัน 
๗.๑ วงเงินลงทุน ๖,๐๐๐ ล	านบาท โดยธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย และ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมแห�งประเทศไทย (ธพว.) 
๗.๒ วงเงินลงทุน ๓,๐๐๐ ล	านบาท โดยกองทุนรวมวายุภักษS และธนาคารกรุงไทย 
 

๘. เงินช0วยเหลือและเงินทุนอุดหนุนสมทบบางส0วน เช�น 
๘.๑ โครงการ Startup Voucher ของศูนยSบ�มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สวทช. 
๘.๒ โครงการ Research Gap Fund – TED Fund ของกระทรวงวิทยาศาสตรSและ

เทคโนโลยีพร	อมสนับสนุนเงินทุนกว�า ๘๐ ล	านบาท ในรูปแบบทุนอุดหนุนสมทบบางส�วน หรือ 



๓๓ 

Matching Grant วงเงินไม�เกินร	อยละ ๗๕ ของงบประมาณโครงการ และไม�เกิน ๘ แสนบาทสําหรับ
ธุรกิจดิจิทัลเทคโนโลยี และธุรกิจเครื่องสําอาง หรือไม�เกิน ๒ ล	านบาทสําหรับธุรกิจเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

๘.๓ โครงการคูปองนวัตกรรม เกิดจากความร�วมมือระหว�าง สนช. สภาอุตสาหกรรม
แห�งประเทศไทย และสภาหอการค	าไทย เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนผู	ประกอบการไทยท่ีต	องการทํา
ธุรกิจนวัตกรรม 

๘.๔ โครงการ Depa Digital Startup Fund ท่ีส�งเสริมให	บุคคลธรรมดา กลุ�มบุคคล 
SMEs ท่ียังไม�ได	จดทะเบียนเปQนนิติบุคคลและเริ่มต	นดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมาแล	วไม�เกิน ๕ ป5 
ในธุรกิจท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมดิจิทัลในกิจการพัฒนาซอฟตSแวรS (Software) และกิจการอุปกรณS
ชิ้นส�วนโทรคมนาคมและการสื่อสาร (Communication Equipment and Services)  ได	แก�  

๘.๔.๑ โครงการรูปแบบท่ี ๑ โครงการส0งเสริมการจัดทําแผนเบ้ืองต�นในการ
เปiนวิสาหกิจเริ่มต�นประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล เงินให	เปล�าในวงเงินไม�เกิน ๕๐,๐๐๐ บาทต�อราย 

๘.๔.๒ โครงการรูปแบบท่ี ๒ โครงการส0งเสริมการลงทุนหรือประกอบกิจการ
วิสาหกิจเริ่มต�นในระยะก0อตั้งธุรกิจ หรือท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้งบริษัทจํากัดแล�วไม0เกิน ๓ ปj 
ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล ในวงเงินสูงสุดไม�เกิน ๑ ล	านบาทต�อราย โดยแบ�งเปQนเงินให	เปล�า
ไม�เกิน ๓ แสนบาท และเงินสนับสนุนค�าใช	จ�ายไม�เกิน ๗ แสนบาท โดยคิดเปQนสัดส�วนไม�เกินร	อยละ 
๗๐ ของมูลค�าโครงการท่ีเสนอขอรับการส�งเสริมและสนับสนุนเพ่ือเปQนค�าใช	จ�ายในการบริหาร
โครงการ การจัดทําผลิตภัณฑSหรือบริการต	นแบบ (Prototype) เพ่ือการสาธิต และการเริ่มต	นธุรกิจ 
รวมถึงเงินทุนหมุนเวียน และ ณ วันสิ้นสุดโครงการ จะต	องแปลงมูลค�าเงินช�วยเหลือหรือการอุดหนุน
เปQนมูลค�าการถือหุ	น เข	าเปQนหุ	นส�วน หรือเข	าร�วมทุนกับบุคคลอ่ืน โดยคิดเปQนมูลค�าหุ	นไม�ตํ่ากว�า 
ร	อยละ ๒๕ ของวงเงินท่ีได	รับการช�วยเหลือหรือการอุดหนุน และคิดเปQนจํานวนหุ	นไม�เกินร	อยละ ๕๐ 
ของทุนจดทะเบียนท่ีชําระแล	ว 

๘.๔.๓ โครงการรูปแบบท่ี ๓ โครงการส0งเสริมการลงทุนหรือประกอบกิจการ
วิสาหกิจเริ่มต�นในระยะของการเติบโต (Growth) ท่ีมีวัตถุประสงคBขยายธุรกิจ (Scale Up) และ
จดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้งบริษัทจํากัดแล�วไม0เกิน ๕ ปj ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล ในวงเงิน
สูงสุดไม�เกิน ๕ ล	านบาทต�อราย โดยแบ�งเปQนเงินสนับสนุนไม�เกิน ๔.๓ ล	านบาท โดยคิดเปQนสัดส�วนไม�
เกินร	อยละ ๗๐ ของมูลค�าโครงการท่ีเสนอขอรับการส�งเสริมและสนับสนุนเพ่ือเปQนค�าใช	จ�ายในการ
ดําเนินธุรกิจ การบริหารโครงการ รวมถึงเงินทุนหมุนเวียน และเงินสนับสนุนค�าใช	จ�ายไม�เกิน ๗ แสนบาท 
บาท โดยคิดเปQนสัดส�วนไม�เกินร	อยละ ๗๐ ของมูลค�าโครงการท่ีเสนอขอรับการส�งเสริมและสนับสนุน
เพ่ือการลงทุนในเครื่องจักร อุปกรณS เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาหรือต�อยอดเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัล และการขยายธุรกิจให	เติบโตอย�างก	าวกระโดด (Scalable) ท้ังในประเทศและ
ต�างประเทศ และ ณ วันสิ้นสุดโครงการ จะต	องแปลงมูลค�าเงินช�วยเหลือหรือการอุดหนุนเปQนมูลค�า
การถือหุ	น เข	าเปQนหุ	นส�วน หรือเข	าร�วมทุนกับบุคคลอ่ืน โดยคิดเปQนมูลค�าหุ	นไม�ตํ่ากว�าร	อยละ ๒๕  
ของวงเงินท่ีได	รับการช�วยเหลือหรือการอุดหนุน และคิดเปQนจํานวนหุ	นไม�เกินร	อยละ ๕๐ ของทุนจด
ทะเบียนท่ีชําระแล	ว 

๙. การปรับปรุงกฎเกณฑBท่ีเก่ียวข�องกับตลาดทุนให�เหมาะสมกับการพัฒนาและการ
เติบโตของวิสาหกิจเริ่มต�น 



๓๔ 

หน�วยงานท่ีเก่ียวข	อง ได	แก� ตลาดหลักทรัพยSแห�งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพยSฯ) 
และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยSและตลาดหลักทรัพยS (สํานักงาน ก.ล.ต.) ได	ปรับปรุง
เกณฑSกําหนดคุณสมบัติของบริษัทท่ีจะเข	าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยSฯ ให	สอดคล	องกับลักษณะ
ของผู	ลงทุนและผู	ระดมทุน ดังนี้ 

๙.๑ เกณฑBรับหลักทรัพยBจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยBแห0งประเทศไทย (เกณฑB 
SET) ใน ๓ ประเด็นหลัก ได	แก� 

๙.๑.๑ เกณฑBส0วนผู�ถือหุ�น (Equity) บริษัทจะต	องมีส�วนผู	ถือหุ	นของบริษัท
ก�อนการเสนอขายหุ	นต�อประชาชน (Initial Public Offering: IPO) มากกว�าศูนยS (จากเดิมไม�มีเกณฑS
ดังกล�าว) 

๙.๑.๒ เกณฑBมูลค0าหุ�นสามัญตามราคาตลาด (Market Capitalization) 
บริษัทจะต	องมี Market Capitalization ไม�น	อยกว�า ๗,๕๐๐ ล	านบาท (จากเดิมไม�น	อยกว�า ๕,๐๐๐ 
ล	านบาท) รวมท้ังในป5ล�าสุดและในงวดสะสมก�อนยื่นคําขอต	องมีกําไรก�อนหักต	นทุนทางการเงินและ
ภาษีเงินได	 (Earnings Before Interest and Tax: EBIT) 

๙.๑.๓ เกณฑBมูลค0าท่ีตราไว� (Par) บริษัทจะต	องมีมูลค�า Par ไม�น	อยกว�าหุ	น
ละ ๐.๕๐ บาท (จากเดิมท่ีไม�มีเกณฑSดังกล�าว) 

๙.๒ เกณฑBรับหลักทรัพยBจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยBเอ็ม เอ ไอ (เกณฑB MAI) 
ใน ๒ ประเด็นหลัก ได	แก� 

๙.๒.๑ เกณฑBขนาดและผลการดําเนินงานของบริษัท 
๙.๒.๑.๑ บริษัทจะต	องมีทุนจดทะเบียนชําระแล	ว (Paid-Up) ไม�น	อย

กว�า ๕๐ ล	านบาท (จากเดิมไม�น	อยกว�า ๒๐ ล	านบาท) และมีส�วนของผู	ถือหุ	น (Equity) ก�อน IPO 
มากกว�าศูนยS (จากเดิมไม�มีเกณฑSดังกล�าว) 

๙.๒.๑.๒ บริษัทจะต	องมีกําไรสุทธิในป5ล�าสุดไม�ตํ่ากว�า ๑๐ ล	านบาท 
(จากเดิมไม�ต่ํากว�าศูนยS) 

๙.๑.๒ เกณฑBระยะเวลาการมีผลการดําเนินงาน (Track Record) บริษัท
จะต	องมีมูลค�า Market Capitalization ไม�น	อยกว�า ๑,๐๐๐ ล	านบาทเปQนระยะเวลาไม�น	อยกว�า ๒ ป5 
(จากเดิมเปQนระยะเวลาไม�น	อยกว�า ๑ ป5) และจะต	องมี EBIT มากกว�าศูนยSในป5ล�าสุดและในงวดสะสม
ก�อนยื่นคําขอจดทะเบียน (จากเดิมไม�มีเกณฑSดังกล�าว) 

ท้ังนี้ ตลาดหลักทรัพยSฯ และสํานักงาน ก.ล.ต. จะดําเนินการศึกษาแนว
ทางการปรับปรุงเกณฑSรับหลักทรัพยSจดทะเบียนในตลาดเอ็ม เอ ไอ เพ่ิมเติมเพ่ือให	เหมาะสมกับการ
ระดมทุนของวิสาหกิจเริ่มต	น เช�น เกณฑSทุนจดทะเบียนชําระแล	ว (Paid-Up) และเกณฑSมูลค�า 
หุ	นสามัญตามราคาตลาด (Market Capitalization) รวมท้ังส�งเสริมการสร	างองคSความรู	ให	แก�



๓๕ 

วิสาหกิจเริ่มต	นในส�วนท่ีเก่ียวข	องกับการจัดทําบัญชีเพ่ือเตรียมเข	าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยS 
อีกด	วย 

๑๐. การวางแนวทางเพ่ือผ0อนปรนแก0ผู�ชํานาญการต0างชาติเพ่ือส0งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มต�นของไทย 

BOI เปQนหน�วยงานหลักในการสนับสนุนและส�งเสริมโดยดําเนินการขับเคลื่อนการ
ให	สิทธิประโยชนSนําเข	าช�างฝ5มือ/ผู	ชํานาญการต�างชาติ ตามมาตรา ๒๔ และ ๒๕ แห�งกฎหมายว�าด	วย
การส�งเสริมการลงทุน เพ่ือให	การส�งเสริมวิสาหกิจเริ่มต	นและพิจารณาวางแนวทางเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการให	สิทธิประโยชนSดังกล�าวข	างต	นให	มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย�างยิ่ง กระบวนการ
พิจารณารับรองคุณสมบัติของผู	ชํานาญการต�างชาติท่ีขอรับใบอนุญาตทํางานในราชอาณาจักรไทย 

นอกจากนี้ กระทรวงการคลังได	แต�งต้ังคณะทํางานเพ่ือศึกษาและเสนอแนะ
มาตรการเพ่ือดึงดูดทรัพยากรบุคคลและการลงทุนท่ีมีคุณภาพเข	าสู�ประเทศไทย เพ่ือศึกษา วิเคราะหS 
และเสนอแนะมาตรการต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข	องในการสร	างแรงจูงใจให	บริษัทท่ีมุ�งเน	นการสร	างฐานความรู	
และเทคโนโลยีให	เข	ามาลงทุนหรือย	ายฐานการลงทุนเข	ามาในประเทศไทย รวมถึงติดต�อประสานกับ
บริษัทกลุ�มเปWาหมายเพ่ือเจรจาและศึกษาความเปQนไปได	ในการเข	ามาลงทุนในประเทศไทย 

๑๑. การวางแนวทางสนับสนุนให�มีการจัดเรตติ้งเทคโนโลยีและการค้ําประกัน
สินเช่ือเทคโนโลยี (Technology Rating & Technology Guarantee) 

 กระทรวงการคลัง โดย บสย. จะประสานหน�วยงานท่ีเก่ียวข	อง เช�น ธนาคารแห�ง
ประเทศไทย สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) และบริษัท ข	อมูลเครดิตแห�งชาติ จํากัด เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหSข	อมูลสําหรับการจัดทําชุดตัวแปรเพ่ือจัดเรตต้ิงเทคโนโลยี และดําเนินการตาม 
แนวทางการจัดเรตต้ิงเทคโนโลยีและการคํ้าประกันสินเชื่อเทคโนโลยีร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข	อง เช�น 
สวทช. ต�อไป 

๑๒. การอบรม/ให�ความรู� โดย สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
(สสว.) สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (ISMED) SME Thailand และ Startup 
Thailand 

๑๓. การเริ่มต�นธุรกิจ ในเรื่องของการจดทะเบียน โดยสามารถจดทะเบียนผ�านเว็บไซตS
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค	า และกรมทรัพยSสินทางปGญญา ในการจดเครื่องหมายการค	าผ�านเว็บไซตS
ของกรมฯ 

การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานรองรับนวัตกรรมดิจิทัล 

 พัฒนาโครงสร	างพ้ืนฐานการสื่อสาร เช�น อินเทอรSเน็ตหมู�บ	าน Free Wifi IoT Network 
ให	ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกเช�น กล	อง CCTV Smart Pole IoT 



๓๖ 

Network Sensors รวมถึงโครงสร	างพ้ืนฐานด	านกฎหมาย กฎระเบียบ ซ่ึงรวมถึงการสร	าง
สภาพแวดล	อมให	เอ้ือต�อการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การสร	างแพลตฟอรSมข	อมูล และ
การส�ง เสริมให	 เ กิดความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรS  ให	 เปQนฟGนเฟ�องสํา คัญในการทํา Digital 
Transformation ของภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 การกํากับและส0งเสริมการใช�เทคโนโลยีของหน0วยงานกํากับดูแลและส0งเสริมธุรกิจ
ประกันภัย 
 เพ่ือส�งเสริมการใช	เทคโนโลยีในธุรกิจประกันภัย สํานักงาน คปภ. ได	ดําเนินการดังนี้ 

๑. ออกประกาศ คปภ. เรื่อง แนวทางการเข�าร0วมโครงการทดสอบนวัตกรรมท่ีนํา
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการให�บริการสําหรับธุรกิจประกันภัย (Insurance Regulatory 
Sandbox) พ.ศ. ๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ และมีผลบังคับใช	ต้ังแต�วันท่ี ๑ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย Insurance Regulatory Sandbox เปQนโครงการท่ีหลายประเทศเช�น 
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย สิงคโปรS ฮ�องกง และมาเลเซีย เปQนต	น นํามาใช	เพ่ือส�งเสริมการใช	
เทคโนโลยีในธุรกิจประกันภัย โดยหน�วยงานกํากับจะอนุญาตให	ภาคธุรกิจทดสอบผลิตภัณฑS
ประกันภัย การบริการ และรูปแบบธุรกิจใหม�ๆ ท่ีนํานวัตกรรมทางด	านเทคโนโลยีมาใช	ในสภาวะ
ตลาดจริงภายใต	กรอบหลักเกณฑSการกํากับดูแลท่ีกําหนดหรือแก	ไขปรับปรุงให	ยืดหยุ�นตามความ
เหมาะสม ท่ีทําให	ม่ันใจได	ว�าจะมีความปลอดภัยต�อผู	บริโภคและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย ท้ังนี้เพ่ือให	บรรลุ
วัตถุประสงคSดังนี้ 

ลดระยะเวลา รวมถึงต	นทุนในการแปลงไอเดียมาเปQนผลิตภัณฑSในตลาด 
ส0งเสริม ให	ผู	คิดค	นนวัตกรรมได	เข	าถึงเงินทุนได	เร็วข้ึน โดยมีผู	เชี่ยวชาญทางด	าน

กฎระเบียบ (หน�วยงานกํากับ) ให	คําปรึกษา 
อนุญาต ให	หน�วยงานกํากับได	ทํางานร�วมกับผู	เข	าร�วมการทดสอบ เพ่ือให	เกิดการ

เรียนรู	และการพัฒนากฎเกณฑSคู�ขนานไปกับการกํากับดูแล ซ่ึงจะช�วยลดผลกระทบทางลบ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผู	บริโภคและผู	เก่ียวข	อง 

สําหรับประกาศเรื่อง Insurance Regulatory Sandbox ของประเทศไทยสามารถ
สรุปได	ดังนี้ 

๑.๑ เป�ดให	บริษัทประกันภัย นายหน	าประกันภัย และผู	ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการ
นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให	บริการทางการเงิน (FinTech Firms) หรือผู	ประกอบธุรกิจท่ีมีความ
ชํานาญด	านเทคโนโลยี (Technology Firms) ดําเนินการร�วมกับบริษัทประกันภัยหรือนายหน	า
ประกันภัยเข	าร�วมโครงการ 



๓๗ 

๑.๒ ประเภทของธุรกรรมท่ีนํามาทดสอบต	องเปQนธุรกรรมท่ีอยู�ในขอบเขตการกํากับ
ดูแลของสํานักงาน คปภ. และประยุกตSนวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีมาใช	เพ่ือช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/
หรือ ลดต	นทุนในการประกอบธุรกิจประกันภัย ดังต�อไปนี้ 

๑.๑.๑ ผลิตภัณฑSประกันภัยรูปแบบใหม� 
๑.๑.๒ กระบวนการเสนอขายผลิตภัณฑSประกันภัย 
๑.๑.๓ กระบวนการเรียกร	อง และ/หรือ การชดใช	สินไหมทดแทน 
๑.๑.๔ Smart Contract 
๑.๑.๕ ธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล	ายคลึงกัน หรือนวัตกรรมท่ีเก่ียวเนื่องหรือ

เก่ียวกับธุรกรรมตาม ๒.๑ ๒.๒ ๒.๓ และ ๒.๔ 
๑.๑.๖ ธุรกรรมอ่ืนท่ีสํานักงาน คปภ. พิจารณาเห็นชอบ 

๑.๓ สํานักงาน คปภ. จะแจ	งผลการพิจารณาภายใน ๖๐ วันทําการ หลังจากท่ี
ผู	สมัครเข	าเสนอแผนการทดสอบซ่ึงประกอบด	วย กระบวนการ ข้ันตอน ผลลัพธSท่ีคาดหวัง และแผน
รองรับการออกจาก Insurance Regulatory Sandbox ท้ังในกรณีท่ีการทดสอบประสบความสําเร็จ
และไม�ประสบความสําเร็จ 

๑.๔ ระยะเวลาการทดสอบใน Insurance Regulatory Sandbox ไม�เกิน ๑ ป5 
สํานักงาน คปภ. อาจขยายระยะเวลาการทดสอบให	 โดยผู	เข	าร�วมโครงการต	องยื่นขออนุญาตล�วงหน	า
ไม�น	อยกว�า ๓๐ วันทําการก�อนถึงวันครบกําหนดระยะเวลาการทดสอบพร	อมชี้แจงเหตุผล และ
ระยะเวลาท่ีต	องการขอขยาย 

๑.๕ ในระหว�างการทดสอบผู	สมัครต	องมีมาตรการในการคุ	มครองผู	บริโภค การ
บริหารจัดการความเสี่ยง การจัดส�งรายงาน และการปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข	อง 

๑.๖ ในการทดสอบหากมีหลักเกณฑSหรือกฎระเบียบสํานักงาน คปภ. ท่ีอยู�ใน
อํานาจเลขาธิการหรือคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยท่ีเปQนอุปสรรคต�อ 
การทดสอบ ผู	สมัครอาจขอผ�อนผันการปฏิบัติหรือไม�ปฏิบัติตามหลักเกณฑSดังกล�าวท่ีไม�มีนัยสําคัญได	 
โดยจะดําเนินการไม�ได	จนกว�าจะมีการออกประกาศให	ผู	เข	าร�วมโครงการปฏิบัติเปQนการเฉพาะได	 

๑.๗ ผู	เข	าร�วมโครงการสามารถออกจาก Insurance Regulatory Sandbox ได	ก็
ต�อเม่ือ  

๑.๗.๑ ครบกําหนดระยะเวลาการทดสอบ 
๑.๗.๒ ทดสอบประสบความสําเร็จตามเปWาหมายท่ีกําหนดไว	ในแผน 
๑.๗.๓ ผู	เข	าร�วมโครงการมีความประสงคSท่ีจะออกเอง 
๑.๗.๔ สํานักงาน คปภ. ให	ออกจากการทดสอบเนื่องจาก 



๓๘ 

๑.๗.๔.๑ ผู	สมัครหรือสํานักงาน คปภ. พบหรือได	รับข	อร	องเรียนหรือ
ข	อบกพร�องจากผลิตภัณฑS กระบวนการดําเนินงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไม�สามารถ
แก	ไขได	 

๑.๗.๔.๒ ผู	สมัครไม�ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลงร�วมกันกับสํานักงาน คปภ. 
ในกรณีท่ีผู	สมัครออกจากโครงการตามข	อ ๑.๗.๓ และ ๑.๗.๔ ผู	สมัคร

จะต	องดําเนินการ ดังนี้ 
หยุดการนําเสนอหรือให�บริการแก�ผู	 เอาประกันภัยรายใหม� และหยุดการ

ให	บริการเพ่ิมเติมแก�ผู	เอาประกันภัยรายเดิมนอกเหนือจากท่ีได	ดําเนินการอยู�เดิม 
แจ�งให�ผู�เอาประกันภัยทราบก�อนท่ีจะยุติการให	บริการ และต	องคํานึงถึงสิทธิ

ของผู	บริโภค 
ในกรณีท่ีสํานักงาน คปภ. ให�ออกจากการทดสอบ ให	ผู	สมัครายงานผลการ

ดําเนินการให	สํานักงาน คปภ. ทราบภายในสามสิบวันนับจากวันท่ีผู	สมัครยุติการทดสอบ 
๒. ออกประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑB วิธีการออกกรมธรรมBประกันภัย การเสนอ

ขายกรมธรรมBประกันภัย และการชดใช�เงิน หรือค0าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย โดยใช�
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสB พ.ศ. ๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๒๗ กุมภาพันธS พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีผลบังคับใช	เม่ือ
พ	น ๑๘๐ วัน นับแต�วันประกาศในราชกิจจานุเษกษาเปQนต	นไป เพ่ือกํากับดูแลและส�งเสริมให	ธุรกรรม
ประกันภัยผ�านระบบอิเล็กทรอนิกสS (ระบบออนไลนS) เปQนไปอย�างมีประสิทธิภาพและสอดคล	องกับ
พฤติกรรมของผู	บริโภคในยุคปGจจุบัน โดยสาระสําคัญของประกาศฯ๕ มีดังนี้ 

๒ .๑ การเสนอขายกรมธรรมSประกันภัยสามารถดํา เนินการผ� านช�องทาง
อิเล็กทรอนิกสSท้ังท่ีเปQนช�องทางการเสนอขายโดยตรงของบริษัทประกันภัย หรือนายหน	าประกันวินาศภัย/
ธนาคาร โดยผู	เอาประกันภัยสามารถแสดงเจตนาขอทําประกันภัยผ�านทางระบบอิเล็กทรอนิกสSและ
ทําความเข	าใจในผลิตภัณฑSผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกสS ท้ังนี้นายหน	าประกันวินาศภัย/ธนาคารท่ีได	รับความ
เห็นชอบจากบริษัทประกันภัยเท�านั้นท่ีจะสามารถเสนอขายผ�านช�องทางนี้ได	 

๒.๒ แบบกรมธรรมSประกันภัย ตลอดจนวิธีขายผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกสSจะต	อง
ได	รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน (สํานักงาน คปภ.) ซ่ึงบริษัทประกันภัยท่ีได	รับความเห็นชอบ
แบบกรมธรรมSประกันภัยไปแล	ว หากต	องการจําหน�ายกรมธรรมSชนิดนี้ผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกสS 
บริษัทประกันภัยนั้นก็ต	องมาขอความเห็นชอบจากนายทะเบียนอีกครั้ง 

                                                           

๕ “นับถอยหลังขายประกันภัยออนไลนS”, (ออนไลนS). เข	าถึงได	จาก
http://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/86429, 2562. 



๓๙ 

๒.๔ ในส�วนของการชําระเบ้ียประกันภัย หากทําด	วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสS ต	อง
เข	าบัญชีของบริษัทประกันภัยเท�านั้น 

๒.๔ บริษัทประกันภัยต	องขอคํายืนยันการทําประกันภัยจากผู	เอาประกันภัยภายใน 
๗ วัน หลังจากออกกรมธรรมSประกันภัยรวมท้ังบริษัทต	องให	สิทธิขอยกเลิกกรมธรรมSประกันภัย 
ภายใน ๑๕ วัน (ยกเว	น กรมธรรมSคุ	มครองผู	ประสบภัยจากรถ กรมธรรมSประกันภัยรถยนตS กรมธรรมS
ประกันภัยรถยนตSรวมการคุ	มครองผู	ประสบภัยจากรถ และกรมธรรมSประกันภัยเดินทาง) 

๒.๕ การเสนอขายกรมธรรมSประกันภัยท่ีใช	วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสSประกอบการ
ขายผ�านช�องทางนายหน	าประกันวินาศภัย/ธนาคารท่ีมีอยู�ในปGจจุบัน จะต	องอํานวยความสะดวก
ให	กับผู	เอาประกันภัย และลดต	นทุนของบริษัทในระยะยาว เช�น การกรอกใบคําขอเอาประกันภัยโดย
ใช	วิธีทางอิเล็กทรอนิกสS การส�งรายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรมSประกันภัยในรูปข	อมูลอิเล็กทรอนิกสS 

๒.๖ การชดใช	เงินหรือค�าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยสามารถกระทําโดย
ใช	วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสS ซ่ึงรวมถึงการรับเรื่องเรียกร	องค�าสินไหมทดแทนโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสS 

๒.๗ การชดใช	เงินหรือค�าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยให	แก�ผู	เอาประกันภัย
หรือผู	รับประโยชนSโดยใช	วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสS จะต	องจ�ายเข	าบัญชีของผู	เอาประกันวินาศภัย 
หรือผู	รับประโยชนSเท�านั้น 

๒.๘ บริษัทประกันภัยต	องดําเนินการหรือจัดการให	นายหน	าประกันวินาศภัยหรือ
ธนาคารดําเนินการด	านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของระบบอิเล็กทรอนิกสS
ท่ีใช	เสนอขายกรมธรรมSประกันภัย การออกกรมธรรมSประกันภัย หรือการชดใช	เงินหรือค�าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกันภัย โดย  

๒.๘.๑ จัดให	มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด	านการบริหารจัดการความเปQน
ส�วนตัวและข	อมูลส�วนบุคคล  

๒.๘.๒ จัดให	มีการตรวจรับรองระบบสารสนเทศโดยผู	ตรวจสอบอิสระท่ีได	รับ
ใบอนุญาต Certified Information System Auditor (CISA), Certified Information Security 
Manager (CISM), Certified Information System Security Professional (CISSP) หรือ ISO 
๒๗๐๐๑ Information Security Management หรือใบอนุญาตอ่ืน หรือโดยหน�วยงานรับรองระบบ
สารสนเทศ (Certified Body) ตามท่ีสํานักงาน คปภ. กําหนด  

๒.๘.๓ ข้ึนทะเบียนกับสํานักงาน คปภ. ก�อนดําเนินธุรกรรม พร	อมแสดง
หลักฐานการตรวจสอบรับรองระบบสารสนเทศ 



๔๐ 

๓. จัดตั้ง Center of InsurTech Thailand (CIT)๖ 
สํานักงาน คปภ. ได	จัดต้ัง Center of InsurTech Thailand (CIT) ข้ึนในเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงคSเพ่ือเปQนศูนยSกลางแลกเปลี่ยนความรู	เทคโนโลยีในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัย ซ่ึงเปQนการบูรณาการการทํางานร�วมกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัย 
กลุ�มวิสาหกิจเริ่มต	น และกลุ�มเทคโนโลยี CIT มีการดําเนินงานภายใต	ภารกิจหลัก ๔ ประการ ได	แก� 

๓.๑ ส�งเสริม ให	มีการศึกษาวิจัยและแลกเปลี่ยนความรู	ด	านเทคโนโลยีประกันภัย 
ตลอดจนส�งเสริมให	มีการพัฒนานวัตกรรมใหม�ด	านเทคโนโลยีประกันภัยเพ่ือเสริมความเข	มแข็งให	กับ
อุตสาหกรรมประกันภัย 

๓.๒ ส�งเสริมการพัฒนาการใช	เทคโนโลยีประกันภัยในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย 

๓.๓ สนับสนุน รูปแบบการเข	าถึงการประกันภัยของประชาชนและการใช	ความรู	แก�
ประชาชนด	านประกันภัยผ�านเทคโนโลยีประกันภัย 

๓.๔ เปQนเวทีระดมความคิดเห็น ระหว�างหน�วยงานกํากับดูแลกลุ�มธุรกิจประกันภัย
และกลุ�มเทคโนโลยีประกันภัย (InsurTech Startup) เพ่ือนํานวัตกรรมท่ีเปQนประโยชนSมาพัฒนาและ
ต�อยอดธุรกิจประกันภัยของไทย ตลอดจนช�วยคุ	มครองสิทธิประโยชนSของผู	บริโภคด	านการประกันภัย 

โดยเทคโนโลยีท่ี CIT ให	ความสนใจมีดังนี้ 
๓.๔.๑ เทคโนโลยีเ พ่ือช�วยในการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทประกันภัย 

(RegTech) 
๓.๔.๒ เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแลประกันภัย (SupTech) 
๓.๔.๓ เทคโนโลยีด	านประกันภัย (InsurTech) 
๓.๔.๔ เทคโนโลยีด	านสุขภาพ (HealthTech) 
 

                                                           

๖ “Center  Insurtech of Thailand”.(ออนไลนS). เข	าถึงได	จาก : 
https://cit.oic.or.th/, 2562. 



 
บทที่ ๔  

ธุรกิจประกันภัยและภูมิทัศน�ทางด�าน InsurTech ในประเทศไทย 

 ธุรกิจประกันภัยเป�นธุรกิจท่ีมีความสําคัญต�อประเทศ เนื่องจากเป�นธุรกิจพ้ืนฐานท่ีช�วย
บริหารจัดการความเสี่ยงให(กับภาคธุรกิจและประชาชน รวมท้ังยังเป�นธุรกิจท่ีสร(างรายได(ให(กับ
ประเทศอีกด(วย ในป, พ.ศ. ๒๕๖๑ ประเทศไทยมีบริษัทท่ีประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยจํานวนท้ังสิ้น 
๕๙ บริษัทประกอบด(วย 

๑. บริษัทประกันวินาศภัยจํานวน ๕๘ บริษัท 
๑.๑ บริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศ ๕๓ บริษัท (เป�นบริษัทประกันสุขภาพ ๔ 

บริษัท) 
๑.๒ สาขาบริษัทต�างประเทศ ๕ บริษัท 

๒. บริษัทประกันภัยต�อจํานวน ๑ บริษัท 
ในแง�ของการสร(างรายได(ให(กับประเทศ ธุรกิจประกันวินาศภัยสามารถสร(างรายได(จาก

การรับประกันภัยโดยมีเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงเท�ากับ ๒๓๑,๙๙๐ ล(านบาทในป, พ.ศ. ๒๕๖๑ มี
อัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate : CAGR) ร(อยละ ๓.๑ ต�อป,ในช�วง ๕ ป,
ท่ีผ�านมา และเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑUมวลรวมประชาชาติ (GDP) สัดส�วนเบ้ียประกันวินาศภัย
ต�อ GDP (Insurance Penetration) เท�ากับร(อยละ ๑.๔๓ ถือได(ว�าเป�นสัดส�วนท่ียังน(อยอยู� แสดงให(
เห็นว�า ภาคธุรกิจและประชากรไทยยังคงใช(การประกันภัยเป�นเครื่องมือในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงทางด(านวินาศภัยค�อนข(างน(อย ซ่ึงถือเป�นความท(าทายและโอกาสของธุรกิจประกันวินาศภัย 
ในการขยายธุรกิจและสร(างรายได(โดยการนํานวัตกรรมใหม� ๆ มาใช(ในธุรกิจ 
 เม่ือพิจารณาถึงประเภทการประกันภัย จะเห็นได(ว�า การประกันภัยรถยนตUมีส�วนแบ�ง
ตลาดสูงสุดร(อยละ ๕๙ ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงหรือคิดเป�นมูลค�าเท�ากับ ๑๓๖,๑๘๘ ล(านบาท 
(แบ�งเป�นการประกันภัยรถยนตUภาคสมัครใจและโดยข(อบังคับแห�งกฎหมายร(อยละ ๕๑ และ ๘ 
ตามลําดับ) รองลงมาเป�นการประกันภัยเบ็ดเตล็ดร(อยละ ๓๕ หรือคิดเป�นมูลค�าเท�ากับ ๘๐,๑๔๘ ล(านบาท 
(โดยมีการประกันภัยท่ีสําคัญคือการประกันอุบัติเหตุส�วนบุคคลและสุขภาพท่ีมีสัดส�วนร(อยละ ๑๓ 
และ ๔ ตามลําดับ) ลําดับท่ีสามและสี่ คือ การประกันอัคคีภัยและการประกันภัยทางทะเลและขนส�ง
ร(อยละ ๔ และ ๒ ตามลําดับหรือคิดเป�นมูลค�าเท�ากับ ๑๐,๑๓๙ ล(านบาทและ ๕,๕๑๕ ล(านบาท
ตามลําดับ) จากสถิติข(างต(น แสดงให(เห็นได(ว�า รายได(ท่ีหล�อเลี้ยงธุรกิจประกันภัยส�วนใหญ�มาจาก 



๔๐ 

การประกันภัยรถยนตU รองลงมาคือการประกันภัยอุบัติเหตุส�วนบุคคลและสุขภาพตามลําดับ ดังนั้น 
หลาย ๆ บริษัทจึงให(ความสําคัญกับการประกันภัยท้ังสามประเภทนี้ 
 เม่ือพิจารณาถึงช�องทางขายประกันภัย จะเห็นได(ว�า นายหน(าประกันภัยเป�นช�องทาง
ขายท่ีใหญ�ท่ีสุด โดยมีเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงผ�านมือมากท่ีสุดถึง ๑๓๖,๐๕๙ ล(านบาท คิดเป�น 
ร(อยละ ๕๘.๔ ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรง รองลงมาคือธนาคาร (Bancassurance) และตัวแทน
ประกันภัยท่ีมีเบ้ียผ�านมือใกล(เคียงกันคือ ๓๑,๕๔๖ ล(านบาทและ ๓๐,๘๘๘ ล(านบาท คิดเป�นร(อยละ 
๑๓.๕ และ ๑๓.๓ ตามลําดับ ในส�วนของช�องทางขายโดยตรงของบริษัทประกันภัยซ่ึงรวมถึงช�องทาง
อินเทอรUเน็ตด(วยนั้นสามารถสร(างรายได(เท�ากับ ๒๖,๕๙๒ ล(านบาท (เฉพาะช�องทางอินเทอรUเน็ต 
๒๔๘ ล(านบาท) คิดเป�นร(อยละ ๑๑.๔  และช�องทางอ่ืน ๆ ๘,๐๐๔ ล(านบาท คิดเป�นร(อยละ ๓.๔ ของ
เบ้ียประกันภัยรับโดยตรง แสดงให(เห็นว�า ตัวกลางเช�น นายหน(าประกันภัย ธนาคารและตัวแทน
ประกันภัยยังคงเป�นช�องทางขายท่ีสําคัญของบริษัทประกันภัยโดยมีสัดส�วนรวมถึงร(อยละ ๘๕.๒ ของ
เบ้ียประกันภัยรับโดยตรง อย�างไรก็ตาม ช�องทางขายโดยตรงของบริษัทประกันภัยโดยเฉพาะช�องทาง
ออนไลนUถือเป�นช�องทางท่ีเติบโตอย�างมากในช�วงหลายป,ท่ีผ�านมา เนื่องจากพฤติกรรมของผู(บริโภค 
ท่ีเปลี่ยนไปท่ีเน(นความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการจับจ�ายใช(สอย การพัฒนาเทคโนโลยี
ทางด(านการสื่อสาร (๔G) รวมถึงการท่ีรัฐบาลได(เตรียมความพร(อมให(กับประเทศไทยเพ่ือก(าวเข(าสู�ยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยการพัฒนาโครงสร(างพ้ืนฐานทางด(านการสื่อสารและอินเทอรUเน็ต การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทุนมนุษยU ผ�านนโยบาย Thailand ๔.๐ และ Digital Thailand 
 การพิจารณาการดําเนินงานของธุรกิจประกันภัยนั้น ขนาดของบริษัทประกันภัยถือเป�น
สิ่งสําคัญท่ีจะเป�นตัวบอกถึงความสามารถในการดําเนินงานของธุรกิจประกันภัย เกณฑUในการแบ�ง
ขนาดของบริษัทประกันภัยนั้น โดยท่ัวไปจะใช(เบ้ียประกันภัยรับโดยตรงของแต�ละบริษัท ซ่ึงสามารถ
แบ�งบริษัทประกันภัยออกได(เป�น ๓ ขนาดดังนี้ 

๑. บริษัทขนาดใหญ- (เบ้ียประกันภัยรับโดยตรงมากกว�า ๕,๐๐๐ ล(านบาท) จํานวน 
๑๒ บริษัทมีส�วนแบ�งตลาดร(อยละ ๖๗ ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงท้ังหมด โดย ๕ อันดับแรกของ
บริษัทประกันภัยขนาดใหญ�ได(แก� วิริยะประกันภัย ทิพยประกันภัย กรุงเทพประกันภัย เมืองไทย
ประกันภัย และอาคเนยUประกันภัย 

๒. บริษัทขนาดกลาง (เบ้ียประกันภัยรับโดยตรงมากกว�า ๑,๐๐๐ ล(านบาท แต�ไม�เกิน 
๕,๐๐๐ ล(านบาท) จํานวน ๒๓ บริษัทมีส�วนแบ�งตลาดร(อยละ ๓๐ ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรง
ท้ังหมด โดย ๕ อันดับแรกของบริษัทประกันภัยขนาดกลางได(แก� เทเวศประกันภัย บริษัทกลาง
คุ(มครองผู(ประสบภัยจากรถ ประกันภัยไทยวิวัฒนU สินทรัพยUประกันภัย และเอ็มเอสไอจีประกันภัย 

๓. บริษัทขนาดเล็ก (เบ้ียประกันภัยรับโดยตรงไม�เกิน ๑,๐๐๐ ล(านบาท) จํานวน ๒๓ 
บริษัทมีส�วนแบ�งตลาดร(อยละ ๓ ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงท้ังหมด โดย ๕ อันดับแรกของบริษัท



๔๑ 

ประกันภัยขนาดเล็กได(แก� เคเอสเคประกันภัย (ประเทศไทย) สหมงคลประกันภัย ไทยไพบูลยU
ประกันภัย เอฟพีจีประกันภัย และเอไอจีประกันภัย 
 และเม่ือพิจารณาต(นทุนในการทําธุรกิจของบริษัทประกันภัยเฉลี่ย ๕ ป, (พ.ศ. ๒๕๕๕ – 
๒๕๕๙) พบว�า 

๑. บริษัทขนาดใหญ- มีอัตราค�าสินไหมทดแทน (Loss Ratio : LR) ร(อยละ ๕๒.๒ 
อัตราค�าใช(จ�ายในการดําเนินงานท่ีรวมอัตราค�าจ(างและค�าบําเหน็จ (Operating Expenses Ratio : 
OPEX) ร(อยละ ๓๘.๖ รวมเป�นอัตราค�าใช(จ�ายท้ังหมด (Combined Ratio : COR) ร(อยละ ๙๐.๘ 

๒. บริษัทขนาดกลาง มีอัตราค�าสินไหมทดแทนร(อยละ ๔๘.๗ อัตราค�าใช(จ�ายในการ
ดําเนินงานท่ีรวมอัตราค�าจ(างและค�าบําเหน็จ ร(อยละ ๔๗.๐ รวมเป�นอัตราค�าใช(จ�ายท้ังหมดร(อยละ 
๙๕.๘ 

๓. บริษัทขนาดเล็ก มีอัตราค�าสินไหมทดแทนร(อยละ ๕๓.๗ อัตราค�าใช(จ�ายในการ
ดําเนินงานท่ีรวมอัตราค�าจ(างและค�าบําเหน็จร(อยละ ๕๙.๓ รวมเป�นอัตราค�าใช(จ�ายท้ังหมดร(อยละ 
๑๑๓.๐ 
 จะเห็นได(ว�า อัตราค�าใช(จ�ายของบริษัทประกันภัยนั้นแปรผันตามขนาดของบริษัท โดย
บริษัทขนาดใหญ�จะมีอัตราค�าใช(จ�ายในการดําเนินงานท่ีตํ่ากว�าบริษัทขนาดกลางและเล็ก เนื่องมาจาก
การประหยัดต�อขนาด (Economies of scale) พร(อมกันนั้น เม่ือพิจารณาอัตรากําไรของธุรกิจ
ประกันภัย จะเห็นได(ว�า บริษัทประกันภัยขนาดเล็กต(องประสบกับภาวะขาดทุนจากการรับประกันภัย 
โดยมีอัตราค�าใช(จ�ายท้ังหมดเฉลี่ยสูงถึงร(อยละ ๑๑๓.๐ ซ่ึงมากกว�ารายได(จากการรับประกันภัย  
(เบ้ียประกันภัยท่ีถือเป�นรายได( : Earned Premium) ถึงร(อยละ ๑๓.๐ ในส�วนของบริษัทประกันภัย
ขนาดกลางและใหญ�โดยรวมแล(วยังคงมีกําไรจากการรับประกันภัยอยู�เฉลี่ยประมาณร(อยละ ๔ และ ๙ 
ตามลําดับ อย�างไรก็ตาม บริษัทประกันภัยยังมีรายได(จากการลงทุนซ่ึงเป�นอีกแหล�งรายได(ท่ีสําคัญ 
เนื่องจากบริษัทประกันภัยสามารถนําเบ้ียประกันภัยบางส�วนท่ีได(รับจากผู(เอาประกันภัยไปลงทุน 
เพ่ือหารายได( โดยรายได(ในส�วนนี้ถือเป�นรายได(ท่ีช�วยให(บริษัทประกันภัยมีรายได(เพ่ิมข้ึน พร(อมกันนั้น 
ยังช�วยลดการขาดทุนจากการรับประกันภัยของบางบริษัทได(อีกด(วย 
 เม่ือพิจารณาถึงสัญชาติของบริษัทประกันภัยท่ีดําเนินธุรกิจในประเทศไทย พบว�า 
บริษัทประกันภัยท่ีประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยมิได(มีเพียงบริษัทสัญชาติไทยเท�านั้น ในปpจจุบัน 
ประเทศไทยมีบริษัทประกันวินาศภัยต�างชาติจํานวน ๓๐ บริษัท เม่ือคิดเป�นสัดส�วนแล(วมีจํานวน
มากกว�าครึ่งหนึ่งของผู(เล�นในตลาด และมีเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงรวมกัน ณ สิ้นป, พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ประมาณ ๗๐,๗๙๑ ล(านบาทคิดเป�นส�วนแบ�งตลาดร(อยละ ๓๑ ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรง โดยมี
บริษัทดังนี้ 



๔๒ 

๑. บริษัทขนาดใหญ- จํานวน ๖ บริษัท เช�น ชับบUสามัคคีประกันภัย ประกันคุ(มภัย 
โตเกียวมารีนประกันภัย อลิอันซUอยุธยาประกันภัย แอลเอ็มจีประกันภัย และมิตซุยซูมิโตโมอินชัวรันซU 

๒. บริษัทขนาดกลาง จํานวน ๙ บริษัท เช�น เอ็มเอสไอจีประกันภัย ซิกน�าประกันภัย 
ไอโออิกรุงเทพประกันภัย เอ็ทน�า และแอกซ�าประกันภัย เป�นต(น 

๓. บริษัทขนาดเล็ก จํานวน ๑๐ บริษัท เช�น เคเอสเคประกันภัย (ประเทศไทย) เอฟพีจี
ประกันภัย เอไอจีประกันภัย เอซไอเอ็นเอโอเวอรUซีสUอินชัวรันซU และคิงไวประกันภัย เป�นต(น 
 เม่ือพิจารณาถึงผลกําไรโดยรวมของธุรกิจประกันภัย ไม�ว�าจะเป�นกําไรจากการรับ
ประกันภัยหรือกําไรจากการดําเนินงาน (รวมรายได(จากการลงทุน) ในรูปภาพท่ี ๔.๑ และ ๔.๒ พบว�า 
กําไรท้ังสองประเภทนี้ปรับตัวลดลงอย�างต�อเนื่องต้ังแต�หลังเหตุการณUน้ําท�วมใหญ� พ.ศ. ๒๕๕๔ 
เนื่องมาจากสภาพการแข�งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔-๑ ผลกําไรจากการรับประกันภัยของธุรกิจประกันวินาศภัยต้ังแต�ป, พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๑ 
 

 
 

ท่ีมา : Oliver Wyman, 2017. 
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๔๓ 

 
 
ท่ีมา : Oliver Wyman, 2017. 
  
 จากท่ีได(กล�าวแล(วข(างต(น ธุรกิจประกันภัยของไทยมีผู(เล�นเป�นจํานวนมากท้ังท่ีเป�น
บริษัทต�างชาติซ่ึงส�วนใหญ�มีบริษัทแม�หนุนหลังท้ังเรื่องเงินทุนและเทคโนโลยี และบริษัทสัญชาติไทย 
ท่ีมีหลากหลายขนาด ประกอบกับหลังเหตุการณUน้ําท�วมใหญ�ป, พ.ศ. ๒๕๕๔ จนถึงปpจจุบัน ประเทศ
ไทยยังไม�ประสบกับเหตุการณUภัยธรรมชาติรุนแรงท่ีจะสร(างความเสียหายอย�างมากให(กับธุรกิจ
ประกันภัย จึงทําให(การแข�งขันในธุรกิจประกันภัยนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน หรือท่ีเรียกว�า
อยู�ในช�วง Soft Market นั่นเอง ซ่ึงปรากฏการณUดังกล�าวมีผลกระทบเชิงลบต�อการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทประกันภัยในทุกขนาด รวมถึงอาจส�งผลต�อความอยู�รอดของบริษัทโดยเฉพาะบริษัทประกันภัย
ขนาดเล็ก หากบริษัทประกันภัยไม�ปรับตัว ดังนั้นการสร(างขีดความสามารถในการแข�งขันของบริษัท
ประกันภัยนอกจากการมีเงินทุนท่ีสูงแล(วนั้น การนําเทคโนโลยีมาใช(ถือเป�นสิ่งท่ีตอบโจทยUกับ
สถานการณUในปpจจุบันของบริษัทประกันภัย เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถช�วยธุรกิจประกันภัยได(ท้ังใน
เรื่องของ 

๑. การเพ่ิมรายได� 
๑.๑ การเพ่ิมช�องทางขายใหม� ๆ เช�น ช�องทางออนไลนU เป�นต(น 
๑.๒ การยกระดับผลิตภัณฑUประกันภัยเดิมให(ตรงต�อความต(องการของผู(บริโภคมากข้ึน 
๑.๓ การสร(างผลิตภัณฑUประกันภัยใหม� ๆ และบริการท่ีเก่ียวข(อง 

๒. การลดรายจ-าย 
๒.๑ การลดค�าสินไหมทดแทน จากการเรียกร(องค�าสินไหมทดแทนทุจริต หรือการใช(

เทคโนโลยีในการป}องกันหรือลดความรุนแรงของความเสียหาย 



๔๔ 

๒.๒ การลดค�าใช(จ�าย ไม�ว�าจะเป�นค�าจ(างและบําเหน็จท่ีต(องจ�ายให(กับตัวกลาง
ประกันภัย รวมถึงต(นทุนในการดําเนินงานเช�น ต(นทุนทางด(านไอซีที พนักงานและพ้ืนท่ีอาคาร
สํานักงาน เป�นต(น 
 จากการสํารวจของผู(วิจัยพบว�า ในปpจจุบันการนําเทคโนโลยีมาใช(ของบริษัทประกันภัย
มีด(วยกันหลายแนวทางเช�น 

๑. พัฒนาเทคโนโลยีข้ึนเองภายในบริษัท เช�น 
๑.๑ สร�างช-องทางขายออนไลน� ณ สิ้นเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ บริษัท

ประกันภัยจํานวน ๒๗ จาก ๕๗ บริษัทมีการขายประกันภัยผ�านช�องทางออนไลนUของตนเอง ซ่ึงหาก
พิจารณาจากจํานวน จะเห็นได(ว�า เกือบครึ่งหนึ่งของบริษัทประกันภัยมีระบบออนไลนUในการขาย
ผลิตภัณฑUของตน อย�างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงขนาดของบริษัทด(วยแล(วนั้น พบว�า โดยส�วนใหญ�แล(ว 
บริษัทท่ีมีช�องทางขายออนไลนUเป�นของตัวเองจะเป�นบริษัทขนาดใหญ� รองลงมาคือบริษัทขนาดกลาง 
ในส�วนของบริษัทขนาดเล็กนั้น แทบจะไม�ช�องทางขายออนไลนUเป�นของตนเอง โดยรายละเอียด
พิจารณาได(ดังนี้ 

๑.๑.๑ บริษัทขนาดใหญ- ๙ จาก ๑๓ บริษัท (ร(อยละ ๗๐ ของบริษัทขนาดใหญ�) 
เช�น วิริยะประกันภัย ทิพยประกันภัย กรุงเทพประกันภัย เมืองไทยประกันภัย และอาคเนยUประกันภัย 
เป�นต(น 

๑.๑.๒ บริษัทขนาดกลาง ๑๓ จาก ๒๒ บริษัท (ร(อยละ ๖๐ ของบริษัทขนาด
กลาง) เช�น ประกันภัยไทยวิวัฒนU สินทรัพยUประกันภัย เอ็มเอสไอจีประกันภัย ซิกน�าประกันภัย และ
ไอโออิกรุงเทพประกันภัย เป�นต(น 

๑.๑.๓ บริษัทขนาดเล็ก ๕ จาก ๒๒ บริษัท (ร(อยละ ๒๓ ของบริษัทขนาดเล็ก) 
เช�น เคเอสเคประกันภัย (ผ�านซันเดยUประกันภัย) ไทยไพบูลยUประกันภัย ทูนประกันภัย ไทยประกัน
สุขภาพ และนิวแฮมพUเชอรUอินชัวรันสU (ผ�าน In-house broker คือ ยูนิเวอรUแซล นายหน(าประกันภัย) 

๑.๒ สร�างผลิตภัณฑ�ประกันภัยใหม- ๆ 
๑.๒.๑ ประกันภัยไทยวิวัฒนUได(พัฒนา 

๑.๒.๑.๑ ประกันภัยรถยนตUระบบเป�ด – ป�ดผ�านแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทUมือถือ ท่ีผู(เอาประกันภัยสามารถเป�ดระบบประกันภัยในช�วงท่ีขับรถ และยังสามารถเติมเงิน
เพ่ือต�ออายุกรมธรรมUได(อีกด(วย 

๑.๒.๑.๒ ประกันการเดินทางระบบเป�ด – ป�ดผ�านแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทUมือถือ ท่ีผู(เอาประกันภัยสามารถเพ่ิมหรือลดวันคุ(มครองได(เองแม(อยู�ต�างประเทศ 



๔๕ 

๑.๒.๑.๓ ประกันสุขภาพแอคทิฟเฮลลU ท่ีเชื่อมต�อกับ Wearable 
Device และแอปพลิเคชันบนสมารUทโฟน โดยผู(เอาประกันภัยจะได(รับส�วนลดค�าเบ้ียประกันภัย 
รายเดือน เม่ือออกกําลังกายได(ตามเป}าหมายท่ีบริษัทประกันภัยระบุไว( 

๑.๒.๒ สินม่ันคงประกันภัยได(พัฒนาผลิตภัณฑUประกันสุขภาพท่ีเชื่อมต�อกับ
แอปพลิเคชันชื่อ “SMK Health App” โดยจะให(ส�วนลดค�าเบ้ียประกันสุขภาพ เม่ือลูกค(าสามารถเดิน
ได(ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด รวมถึงมีดัชนีมวลกาย (BMI) อยู�ในเกณฑUปกติ 

๑.๓ ยกระดับการบริการ 
๑.๓.๑ โตเกียวมารีนประกันภัยสร(างแอปพลิเคชันชื่อ Tokio Marine Smile 

Claim เป�นระบบจ�ายงานอัจฉริยะโดยใช( GMS Application (GPS and Mobile System) ในการ
ทํางานเป�นการให(บริการจัดส�งและติดตามเจ(าหน(าท่ีสํารวจภัย โดยเลือกจัดส�งพนักงานท่ีสามารถ
เข(าถึงท่ีเกิดเหตุได(เร็วท่ีสุด โดยลูกค(าสามารถติดตามตําแหน�งของเจ(าหน(าท่ีสํารวจภัยได(แบบ Real 
Time 

๓. นําเข�าเทคโนโลยีจากบริษัทแม-ในต-างประเทศ เช�น 
๓.๑ ไอโออิกรุงเทพประกันภัยได(นําเอาประกันรถยนตU Telematics “ขับน(อย จ�ายน(อย” 

หรือ “Pay As You Drive (PAYD)” มาขายเพ่ือเป�นทางเลือกสําหรับรถยนตUท่ีมีระบบเทคโนโลยี  
T - Connect Telematics ซ่ึงก็คือรถยนตUบางรุ�นของโตโยต(านั่นเอง ระบบ Telematics นี้ถูกพัฒนา
โดยบริษัทแม�และบริษัทท่ีถือหุ(นรายใหญ�ซ่ึงคือ “ไอโออิ นิเซ โดวา อันชัวรันซU” และ “โตโยต(า
มอเตอรU คอรUปอเรชั่น” 

๓.๒ เอไอจีประกันภัยและชับบUสามัคคีประกันภัยขายประกันภัยความรับผิดทาง 
ไซเบอรU ซ่ึงเป�นผลิตภัณฑUใหม�ในประเทศไทยซ่ึงเป�นผลิตภัณฑUประกันภัยท่ีต(องอาศัยผู(เชี่ยวชาญ
ทางด(านความปลอดภัยทางด(านไซเบอรUจากต�างประเทศ 

๔. ร-วมมือกับวิสาหกิจเริ่มต�นทางด�านเทคโนโลยีประกันภัย (InsurTech Startups) 
หรือบริษัทท่ีเช่ียวชาญทางด�านเทคโนโลยีเช�น 

๔.๑ ช�องทางขายออนไลนUหรือเว็บไซตUเปรียบเทียบ จากการศึกษาของฝ�ายวิจัยฯ 
บมจ.ไทยรับประกันภัยต�อ ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ พบว�า ประเทศไทยมีวิสาหกิจเริ่มต(น
ประเภทนี้สูงถึง ๒๗ รายได(แก� 

๔.๑.๑ บริษัทต-างชาติ เช�น Direct Asia Gobear Compare Asia และ 
masii เป�นต(น  

๔.๑.๑ บริษัทสัญชาติไทย เช�น TQM Silkspan รู(ใจ Frank gettgo และ 
กล(วย ๆ เป�นต(น  



๔๖ 

ช�องทางออนไลนUเหล�านี้ดําเนินการโดยบริษัทนายหน(าประกันภัยและเว็บไซตU
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑUประกันภัยหลักท่ีขายโดยผู(เล�นเหล�านี้คือประกันภัยรถยนตU ประกันการ
เดินทางและประกันอุบัติเหตุส�วนบุคคล เนื่องจากเป�นผลิตภัณฑUท่ีมีลักษณะเป�น Commoditized 
product ท่ีมีความคุ(มครองไม�ค�อยแตกต�างกัน เข(าใจง�าย ความคุ(มครองไม�ซับซ(อน ผู(บริโภคใช(เป�น
ประจําอยู�แล(ว โดยบริษัทประกันภัยจํานวนมากใช(ช�องทางนี้ในการขายสินค(าของตน 

๔.๒ FairDee เป�นวิสาหกิจเริ่มต(นสัญชาติไทยได(นําเสนอกรมธรรมUประกันรถยนตU
ในรูปแบบเพียรUคอมมูนิ ต้ี (Peer-to-Peer Insurance) โดยร�วมมือกับ ๖ บริษัทประกันภัย 
(ประกันภัยไทยวิวัฒนU เอ็มเอสไอจีประกันภัย กรุงเทพประกันภัย ทิพยประกันภัย โตเกียวมารีน
ประกันภัย และธนชาตประกันภัย) และนายหน(าประกันภัย (แมกซ่ีอินชัวรันสUโบรกเกอรU) โดย
กรมธรรมUประกันภัยแบบ P2P จะขายประกันรถยนตUให(กับกลุ�มลูกค(า ซ่ึงทุกคนในกลุ�มไม�จําเป�นต(อง
สมัครกับบริษัทเดียวกัน เพียงแค�ซ้ือประกันรถยนตUกับ ๖ บริษัทท่ีกล�าวข(างต(น เม่ือสิ้นป,กรมธรรมU 
หากไม�มีการเรียกร(องค�าสินไหมทดแทน ลูกค(าจะได(รับเงินคืนทันทีร(อยละ ๑๕ จากเบ้ียประกันภัย 
ท่ีจ�ายไป และจะได(คืนอีกร(อยละ ๑๕ หากพบว�าไม�มีใครในกลุ�มมีประวัติการเคลม 

๔.๓ Claim di เป�นแอปพลิเคชันท่ีช�วยให(คนขับรถสามารถทําเคลมประกันภัย
ออนไลนUได(ด(วยตนเอง โดยบริษัทประกันภัยท่ีใช( Claim di ในการเคลมประกันรถยนตUอย�างเต็ม
รูปแบบ ได(แก� 

๔.๓.๑ วิริยะประกันภัย แอปพลิเคชันชื่อ Viriyah Claim di 
๔.๓.๒ เมืองไทยประกันภัย แอปพลิเคชันชื่อ Muangthai Claim di 
๔.๓.๓ แอลเอ็มจีประกันภัย แอปพลิเคชันชื่อ LMG I lert u 
พร(อมกันนั้น Claim di ยังได(ขยายการให(บริการให(ครอบคลุมผู(ทําประกันภัย

รถยนตUจํานวนมาก โดยได(พัฒนาระบบ Claim di K4K เพ่ิมในแอปพลิเคชัน Claim di ท่ีบริษัท
ประกันภัยเป�ดให(ผู(ทําประกันภัยรถยนตUภาคสมัครใจประเภท ๑ ขนาด ๔ ล(อ น้ําหนักไม�เกิน ๔ ตัน 
สามารถเคลมประกันรถยนตUในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุเล็กน(อยและตกลงความเสียหายกันได( ณ สิ้นป, 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ตามข(อมูลท่ีเผยแพร�ในเว็บไซตUของ Claim di มีบริษัทประกันภัยเข(าร�วมโครงการแล(ว 
๑๐ บริษัท 

ในปpจจุบัน คปภ. ได(เป�ดตัวแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาร�วมกับบริษัท เอนนี่แวรU  
ทู โก ผู(พัฒนาแอปพลิเคชัน Claim di ในชื่อ Me Claim เพ่ือเป�นศูนยUกลางการแจ(งอุบัติเหตุและเคลม
ประกันรถยนตU โดยประชาชนสามารถแจ(งบริษัทประกันภัยและเจ(าหน(าท่ีตํารวจเม่ือเกิดเหตุรถชนได(
ในคราวเดียวกัน คปภ. และบริษัทฯ จะสร(าง API (Application Programming Interface) ซ่ึงเป�น
ช�องทางการเชื่อมต�อระหว�างเว็บไซตUหนึ่งไปยังอีกเว็บไซตUหนึ่ง และชุดคําสั่งในการใช(งานโปรแกรม
ให(กับบริษัทประกันภัย เพ่ือนํา Me Claim ไปใส�ไว(ใน Mobile Application ของทุกบริษัท ซ่ึงจะทํา



๔๗ 

ให(ผู(ใช(รถท่ีใช( Me Claim และ Police I Lert U และแอปพลิเคชันของบริษัทประกันภัยนั้น ๆ 
สามารถใช(งานในส�วนของการแลก QR Code ร�วมกันได( โดย API นี้จะเป�ดให(เริ่มพัฒนาได(จริงหลัง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงจะทําให(ประชาชนท่ีทําไว(กับบริษัทประกันภัยทุกบริษัทสามารถเคลม
ประกันภัยผ�าน Me Claim ได( 

คปภ. ส�งเสริมการใช(แอปพลิเคชันนี้โดยการออกคําสั่งนายทะเบียนท่ี ๑๒/
๒๕๖๒ เรื่อง ให(แก(ไขแบบ ข(อความกรมธรรมUประกันภัย และอัตราเบ้ียประกันภัย โดย ๑) ให(ผู(เอา
ประกันภัยสามารถแจ(งเคลมผ�าน Me Claim หรือแอปพลิเคชันท่ีบริษัทประกันภัยพัฒนาข้ึน ซ่ึงได(
เชื่อมโยงข(อมูลเข(ากับแอปพลิเคชันของ คปภ. และมีรายละเอียดตามท่ี คปภ. กําหนด และ ๒) บริษัท
ประกันภัยอาจให(ส�วนลดในอัตราไม�เกินร(อยละ ๑๐ ของเบ้ียประกันภัยสุทธิ สําหรับผู(เอาประกันภัยท่ี
ติดต้ังแอปพลิเคชัน 

การใช( Claim di, Me Claim และแอปพลิเคชันของบริษัทประกันภัยในการเค
ลมประกันรถยนตUนั้นถือเป�นการยกระดับการบริการของบริษัทประกันภัย โดยลูกค(าจะได(รับความ
สะดวกสบายในการเรียกร(องค�าสินไหมทดแทนประกันภัยรถยนตUมากข้ึน พร(อมกันนั้น บริษัท
ประกันภัยยังสามารถประหยัดต(นทุนในการจัดการค�าสินไหมทดแทนได(อีกด(วย 

๔.๔ Inzura เป�นวิสาหกิจเริ่มต(นในสหราชอาณาจักรท่ีพัฒนาแอปพลิเคชันและ
แพลตฟอรUมท่ีสนับสนุนบริษัทประกันภัยในการยกระดับการให(บริการและพัฒนาผลิตภัณฑUประกันภัย
ใหม� ๆ เช�น ประกันรถยนตU Telematics ท่ีแอปพลิเคชันสามารถเก็บข(อมูลการขับข่ีและวิเคราะหU
พฤติกรรมการขับข่ี เพ่ือใช(เป�นส�วนลดในการรับประกันภัยหรือส�วนลดในการซ้ือสินค(าหรือบริการจาก
ร(านค(าท่ีเข(าร�วมกับบริษัทประกันภัย โดยบริษัทประกันภัยท่ีร�วมมือกับ Inzura ในการพัฒนาประกัน
รถยนตU Telematics ได(แก� 

๔.๔.๑ เมืองไทยประกันภัย แอปพลิเคชันชื่อ iDrive 
๔.๔.๒ สินม่ันคงประกันภัย แอปพลิเคชันชื่อ Drive safe and save 
๔.๔.๓ ซมโปะประกันภัย (ประเทศไทย) แอปพลิเคชันชื่อ Sompo Drive 

๔.๕ Sentiance คือวิสาหกิจเริ่มต(นสัญชาติเบลเยี่ยมท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด(าน
การวิเคราะหUข(อมูลโดยใช(ข(อมูลท่ีได(จาก IoT เพ่ือหาความต(องการเชิงลึกของผู(บริโภคในการนําไป
พัฒนาผลิตภัณฑUหรือบริการท่ีเก่ียวข(องรวมถึงประกันภัย ในป, พ.ศ. ๒๕๖๒ กรุงเทพประกันภัย 
ได(ยกระดับผลิตภัณฑUประกันภัยของตนจากประกันรถยนตU Telematics ในชื่อโครงการ “Pay As 
You Drive (PYAD)” ท่ีวางขายในป, พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงเป�นประกันรถยนตUท่ีมีการติดต้ังอุปกรณU 
Telematics ในรถยนตUท่ีเอาประกันภัย มาเป�นการร�วมมือกับ Sentiance ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ชื่อ Journeys by BKI ท่ีเป�นแอปพลิเคชันท่ีให(ลูกค(าดาวนUโหลดเพ่ือสะสมคะแนนจากการทํากิจกรรม
ต�าง ๆ เช�น เดิน ออกกําลังกาย รวมถึงการขับรถดี โดยใช(เซ็นเซอรUจากสมารUทโฟนในการเก็บข(อมูล
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จากผู(บริโภค ลูกค(าสามารถนําคะแนนท่ีได(รับไปแลกเป�นส�วนลดเบ้ียประกันภัยเฉพาะบุคคลในการซ้ือ
ประกันรถยนตU ประกันอุบัติเหตุส�วนบุคคล ประกันบ(านอยู�อาศัย และอ่ืนๆ ท่ีบริษัทนําเสนอขายเป�น
รายบุคคล หรือนําไปใช(เป�นส�วนลดในร(านค(าพันธมิตรของกรุงเทพประกันภัยได( 

๔.๖ eBaoTech เป�นบริษัทท่ีให(บริการโซลูชันดิจิทัลด(านซอฟตUแวรUสําหรับธุรกิจ
ประกันชีวิตและประกันภัยท่ีผสานธุรกิจประกันภัยเข(ากับอินเทอรUเน็ต การให(บริการของ eBaoTech 
นั้นมีท้ังในรูปแบบ SaaS (Application) และ PaaS (API) ผ�านเทคโนโลยี Cloud Computing  
ซ่ึงเป�นระบบท่ีสนับสนุนและเชื่อมต�อบริษัทประกันภัย ช�องทางขาย พันธมิตรทางธุรกิจและ 
ผู(ให(บริการท่ีเก่ียวข(องกับประกันภัย เช�น อู�ซ�อมรถและโรงพยาบาล เป�นต(น รวมถึง Fintech 
/InsurTech startups และลูกค(า เพ่ือให(บริษัทประกันภัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑUใหม� ๆ และออก
วางขายผ�านช�องทางออนไลนUได(รวดเร็วข้ึน พร(อมกันนั้น ยังสามารถจัดการระบบหลังบ(านและจ�าย 
ค�าสินไหมทดแทนให(กับลูกค(าได(อย�างรวดเร็วและถูกต(องอีกด(วย โดย eBaoTech ได(ใช(เทคโนโลยี  
Big Data ในการวิเคราะหUและจัดกลุ�มลูกค(าเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑUประกันภัยและบริการท่ีเก่ียวข(อง
กับการประกันภัยท่ีเหมาะสมให(กับลูกค(า AI ในการกําหนดเง่ือนไขในการจ�ายค�าสินไหมทดแทน และ 
IoT ในการจัดเก็บข(อมูลของลูกค(าจากอุปกรณUท่ีลูกค(าสวมใส� 

ในปpจจุบัน บริษัทประกันภัยในประเทศไทยท่ีใช(บริการของ eBaoTech ได(แก� 
อาคเนยUประกันภัย นําสินประกันภัย แอกซ�าประกันภัย เอ็มเอสไอจีประกันภัย และเอไอจีประกันภัย 
เป�นต(น  

๕. จัดตั้งกองทุนร-วมทุนกับกลุ-มวิสาหกิจเริ่มต�นในการต-อยอดธุรกิจประกันภัย ได(แก� 
๕.๑ ทิพยประกันภัย ได(เตรียมงบประมาณไว(ป,ละ ๑๐๐ ล(านบาทต้ังแต�ป, พ.ศ. 

๒๕๖๑ เพ่ือจัดต้ังกองทุนร�วมทุนกับกลุ�มวิสาหกิจเริ่มต(น กําหนดสัดส�วนถือหุ(นไม�เกินร(อยละ ๓๐ โดย
มีบริษัท อะโครชัวรU (Acrosure) เป�นบริษัทแรกท่ีทิพยประกันภัยได(เข(าร�วมทุน และต้ังเป}าหาวิสาหกิจ
เริ่มต(นร�วมทุนไว(ท่ี ๑๐ และ ๑๒ รายในป,พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒ 

Acrosure ทําหน(าท่ีเป�นผู(ออกแบบและพัฒนาระบบ Insurance API Gateway 
ภายใต(ชื่อ “TIP Gateway, powered by Acrosure” เพ่ือเป�ดโอกาสให(กลุ�มวิสาหกิจเริ่มต(นหรือ
กลุ�มเทคโนโลยีต�าง ๆ สามารถเชื่อมต�อกับระบบประกันภัยเพ่ือนําเสนอประกันภัยให(กับลูกค(าของ
กลุ�มวิสาหกิจนั้น ๆ ได(จากระบบ TIP Gateway ทันที ทําให(ผู(บริโภคสามารถเข(าถึงประกันภัยได(ง�าย 
มีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว โดยระบบ TIP Gateway นั้นให(บริการแบบ Self-Serve 
ปpจจุบันมีวิสาหกิจเริ่มต(นเข(าร�วมโครงการนี้แล(ว ๕ บริษัทได(แก� 

๕.๑.๑ BUILK บริษัทท่ีให(บริการระบบบริหารธุรกิจก�อสร(างฟรี และจะเป�ดให(
ผู(รับเหมาในแอปพลิเคชันกว�า ๕๐,๐๐๐ รายสามารถซ้ือประกันก�อสร(างได(จากแอปพลิเคชัน 



๔๙ 

๕.๑.๒ SHIPPOP บริษัทให(บริการส�งพัสดุ จะเพ่ิมบริการประกันขนส�งสินค(า
แบบรายเท่ียว 

๕.๑.๓ Tourkrub ศูนยUรวมแพ็คเกจทัวรUต�างประเทศ จะเพ่ิมบริการประกัน
การเดินทางให(กับลูกค(า 

๕.๑.๔ Drivemate ผู(ให(บริการรถเช�า จะมีบริการประกันภัยรถให(กับผู(เช�า 
๕.๑.๕ Cleverse เป�ดตัวระบบซ้ือผลิตภัณฑUประกันภัยของทิพยประกันภัย

ผ�าน LINE นอกจากใช(งานง�ายแล(วยังสามารถออกกรมธรรมUได(ในทันที 
๕.๒ เมืองไทย กรุ�ปได(จัดต้ัง Fuchsia Venture Capital (Fuchsia VC) เพ่ือ

เชื่อมต�อกับพันธมิตรในกลุ�มท่ีเป�นวิสาหกิจเริ่มต(นทางด(าน InsurTech, Health Tech, IoT และอ่ืน ๆ 
และในป,พ.ศ. ๒๕๖๒ Fuchsia VC ประกาศลงทุนใน Monk’s Hill Ventures ซ่ึงเป�น VC ท่ีเน(นการ
ลงทุนใน Series A สําหรับ Tech Company ท่ัวภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต( ในป, พ.ศ. ๒๕๖๑ 
Fuchsia VC ได(ร�วมทุนใน C๘๘ Fintech ซ่ึงเป�นวิสาหกิจเริ่มต(นสัญชาติสิงคโปรUท่ีเป�นเว็บไซตU
เปรียบเทียบท่ีให(บริการในประเทศสิงคโปรU อินโดนีเซีย และฟ�ลิปป�นสU 

 
๖. เปLนศูนย�เพาะบ-ม (Incubator) ให�กับวิสาหกิจเริ่มต�น ได(แก� อลิอันซUอยุธยาเป�ด

โครงการ “Allianz Ayudhya Activator” ในป, พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือรับสมัครวิสาหกิจเริ่มต(นใน ๓ ธุรกิจ 
ได(แก� InsurTech, FinTech และ HealthTech เข(ารับการอบรม ๑๒ สัปดาหUเพ่ือชิงทุนเริ่มต(นธุรกิจ 
(Seed Investment) มูลค�ารวมกว�า ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๗. เปPด Co-Working Space ให�วิสาหกิจเริ่มต�นเข�าใช�พ้ืนท่ีร-วมกันในการทํางาน
หรือประชุมเช�น ทิพยประกันภัยได(เป�ดพ้ืนท่ีให(วิสาหกิจเริ่มต(นเข(าใช(งาน ในชื่อว�า “TIP Inspiration 
Chamber” โดยวิสาหกิจเริ่มต(นจะได(รับการสนับสนุนท้ังในเรื่องของความรู(ความเข(าใจทางด(านธุรกิจ
ประกันภัยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข(องกับการประกันภัย เพ่ือให(วิสาหกิจเริ่มต(นใช(เป�นเครื่องมือในการ
สร(างธุรกิจได( 

๘. ใช�บริการจากภายนอก (Outsourcing) ในงานบางส-วนของบริษัท ได(แก� 
๘.๑ การจัดการค-าสินไหมรถยนต� เช�น 

๘.๑.๑ EMCS เป�นบริษัทท่ีให(บริการด(านเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ
สินไหมทดแทนสําหรับประกันภัยรถยนตUผ�าน Web Application และ Mobile Application ซ่ึงทาง 
EMCS ได(พัฒนาระบบ E-Claim Solutions เป�นรายแรกในประเทศไทย ครอบคลุมต้ังแต�การสํารวจ
และตรวจสอบอุบัติเหตุ (Pre-inspection/Accident Center) การตกลงค�าสินไหมทดแทน (Claim 
Settlement) และระบบจัดการสําหรับศูนยUให(บริการและอู� (Garage Management) ซ่ึงระบบ
ดังกล�าวจะช�วยในการประเมินความเสียหาย และเสนอราคาเพ่ือขออนุมัติซ�อมได(อย�างรวดเร็ว ง�าย 



๕๐ 

และถูกต(อง นอกจากนี้ ระบบ E-Claim ยังช�วยลดปริมาณงานท่ีไม�จําเป�น และเพ่ิมความถูกต(อง
ตลอดจนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ลูกค(าของ EMCS มีต้ังแต�บริษัทประกันวินาศภัย  ศูนยUและอู�ซ�อมรถ 
ตัวแทนจําหน�ายรถยนตU ร(านอะไหล�ชิ้นส�วนรถยนตU ร(านกระจกรถยนตU บริษัทสํารวจและตรวจสอบ
อุบัติเหตุรถยนตU และเจ(าของรถยนตU โดย EMCS จะเรียกเก็บค�าบริการต�อรายการธุรกรรม (Per 
Transaction) หรือเป�นค�าธรรมเนียมแบบอ่ืนๆ (Other Services Fees) ในปpจจุบัน บริษัทประกันภัย
ในประเทศไทยใช(บริการ EMCS จํานวน ๔๒ บริษัท 

๘.๒ การจัดการค-าสินไหมของประกันสุขภาพและการรักษาพยาบาล ได(แก� 
๘.๒.๑ TPA ทําหน(าท่ีเป�นบริษัทกลางระหว�างบริษัทประกันภัย โรงพยาบาล 

และผู(เอาประกันภัยในการบริการจัดการค�าสินไหมทดแทน โดย TPA ให(บริการด(านการพิจารณา 
ค�าสินไหมทดแทน การบริหารข(อมูลและวิเคราะหUสุขภาพผ�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
ช�วยอํานวยความสะดวกเรื่องการเรียกร(องค�าสินไหมสําหรับบริษัทประกันภัยเอกชนและรัฐบาล ซ่ึงจะ
ช�วยให(ลูกค(าจัดการระบบการจัดการค�าสินไหมทดแทนได(มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในปpจจุบัน บริษัท
ประกันภัยในประเทศไทยใช(บริการ TPA จํานวน ๒๖ บริษัท 

๘.๓ การจัดการค-าสินไหมของประกันภัยหลาย ๆ ประเภท ได(แก� 
๘.๓.๑ AWP Services (Thailand) เป�นบริษัทในเครืออลิอันซUกรุ�ปท่ีให(บริการ

ด(านความช�วยเหลือบนท(องถนนและการเดินทาง รวมท้ังยังรับจัดการค�าสินไหมทดแทนของการ
ประกันการเดินทาง ประกันการรักษาพยาบาล ประกันภัยเพ่ิมสําหรับเครื่องใช(ไฟฟ}า และประกันภัย
เพ่ิมสําหรับรถยนตU (Extended Automotive Warranty Insurance) อีกด(วย 

๘.๔ การจัดการทางด�านกรมธรรม�และค-าสินไหมทดแทน ได(แก� 
๘.๔.๑ Meriman เป�นบริษัทสัญชาติมาเลเซียท่ีให(บริการในหลายประเทศ เช�น 

สิงคโปรU มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ฟ�ลิปป�นสU เวียดนาม และฮ�องกง โดยเป�นการให(บริการ 
Software-as-a-Service (SaaS) บนระบบ Cloud ซ่ึงช�วยให(บริษัทประกันภัยสามารถประหยัด
ต(นทุนทางด(านไอซีที การบริการครอบคลุมการประกันภัย ๓ ประเภทคือประกันรถยนตU ประกันภัย
ทางทะเลและขนส�ง และประกันการรักษาพยาบาล 
 และเม่ือจัดกลุ�มตามการประเภทการใช(งานเทคโนโลยี พบว�าบริษัทประกันภัยของไทย
มีการใช(เทคโนโลยีดังนี้ 

๘.๕ ปรับปรุง 
๘.๕.๑ เพ่ิมความโปร-งใสในการนําเสนอผลิตภัณฑ�และความรวดเร็วในการ

ให�บริการ เนื่องจากพฤติกรรมผู(บริโภคท่ีเปลี่ยนไป รวมถึงความก(าวหน(าทางด(านเทคโนโลยีการ
สื่อสารและดิจิทัล คนไทยมีการทําธุรกรรมทางการเงินและซ้ือสินค(าออนไลนUมากข้ึน จึงเริ่มมี
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ความคุ(นเคยกับช�องทางออนไลนU ดังนั้น ช�องทางขายออนไลนUจะเป�นช�องทางขายท่ีสําคัญของบริษัท
ประกันภัย จากท่ีได(กล�าวแล(วข(างต(น บริษัทประกันภัยส�วนใหญ�ท่ีขายผลิตภัณฑUประกันภัยผ�าน
ช�องทางออนไลนUของตนเองจะเป�นบริษัทขนาดใหญ�และกลาง ในส�วนของบริษัทเล็กนั้น จะเป�นบริษัท
ต�างชาติท่ีมีบริษัทแม�ขนาดใหญ� รวมแล(วเป�นจํานวน ๒๗ บริษัทจากท้ังหมด ๕๗ บริษัท อย�างไรก็ตาม 
บริษัทเหล�านี้ก็ไม�ได(ตัดการขายผ�านช�องทางขายอ่ืน ๆ เช�น นายหน(าประกันภัย เว็บไซตUเปรียบเทียบ
และธนาคาร เนื่องจากช�องทางเหล�านี้ยังเป�นช�องทางท่ีลูกค(านิยมใช(เพ่ือเปรียบเทียบราคาและความ
คุ(มครองของผลิตภัณฑUประกันภัยของหลาย ๆ บริษัทก�อนตัดสินใจซ้ือ พร(อมกันนั้น ถึงแม(ว�าบริษัทท่ี
เหลืออีก ๓๐ บริษัทจะไม�มีช�องทางขายออนไลนUเป�นของตนเอง แต�บริษัทเหล�านี้ส�วนใหญ�ได(ขาย
ผลิตภัณฑUออนไลนUผ�านทางเว็บไซตUนายหน(าประกันภัย เว็บไซตUเปรียบเทียบและเว็บไซตUธนาคารอยู�
แล(ว แต�สิ่งท่ีแตกต�างกันระหว�างบริษัทท่ีมีกับไม�มีช�องทางขายออนไลนUเป�นของตนเองก็คือต(นทุน
ค�าจ(างหรือค�าบําเหน็จ โดยบริษัทท่ีมีช�องทางขายออนไลนUเป�นของตนเองนั้นจะไม�ต(องเสียค�าจ(างหรือ
ค�าบําเหน็จให(กับนายหน(าประกันภัย เม่ือขายโดยตรงให(กับลูกค(า ซ่ึงจะช�วยลดค�าใช(จ�ายในระยะยาว 
หากสามารถดึงดูดให(ลูกค(าเข(าซ้ือประกันภัยกับทางบริษัทโดยตรง อย�างไรก็ตาม การสร(างช�องทาง
ขายออนไลนUของตนเองนั้น ก็มีต(นทุนทางด(านเทคโนโลยีสารสนเทศ เจ(าหน(าท่ีดูแลเว็บไซตU รวมถึงค�า
ตรวจรับรองความปลอดภัยทางด(านไซเบอรUของระบบ และการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข(อง โดย
อาจเป�นข(อจํากัดกับบางบริษัทโดยเฉพาะบริษัทขนาดเล็กท่ีไม�สามารถพัฒนาช�องทางขายออนไลนU
ของตนเองได( 

๘.๕.๒ การได�มาซ่ึงข�อมูลเชิงลึก ในปpจจุบันมีหลาย ๆ บริษัทประกันภัยขนาด
ใหญ�เริ่มท่ีจะนํา Big Data, Data Analytics และ AI มาใช(เพ่ือให(ได(มาซ่ึงข(อมูลเชิงลึกของลูกค(า และ
นําข(อมูลดังกล�าวไปใช(วิเคราะหUในการนําเสนอผลิตภัณฑUประกันภัยและบริการท่ีเหมาะสมกับลูกค(า
เป�นราย ๆ ไป อย�างไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีมาใช(เพ่ือวัตถุประสงคUนี้ของบริษัทประกันภัยใน
ประเทศไทยยังอยู�ในช�วงของการศึกษาและเตรียมความพร(อมอยู� 

 
๘.๕.๓ การทํางานโดยอัตโนมัติ เมืองไทยประกันภัยได( เริ่มใช(ระบบ

กระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยหุ�นยนตU (Robotic Process Automation: RPA) เข(ามาทํางานท่ีมี
ลักษณะท่ีเกิดข้ึนซํ้า ๆ ให(มีกระบวนการทํางานท่ีเป�นอัตโนมัติ ซ่ึงจะช�วยให(เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากข้ึนจากการท่ีบริษัทสามารถลดข(อผิดพลาดจากการทํางานและสามารถทํางานได(รวดเร็ว
ข้ึน โดยงานท่ีนํา RPA มาใช(ได(แก� การตรวจสอบเอกสาร การแก(ไขข(อมูล และการออกจดหมายแจ(ง
เตือนลูกค(าในการต�ออายุกรมธรรมU เป�นต(น 

๘.๕.๔ การจัดการสินไหมทดแทน ในประเทศไทยบริษัทประกันภัยส�วนใหญ�
จะใช(บริการทางด(านเทคโนโลยีสารสนเทศในการพิจารณาสินไหมทดแทนจากบริษัทภายนอก 
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(Outsourcing Companies) อยู�แล(ว เนื่องจากการให(บริการท่ีรวดเร็ว และมีการปรับปรุงระบบให(
ทันสมัยอยู�เสมอ ทําให(บริษัทมีต(นทุนท่ีลดลง รวมท้ังลูกค(ามีความพอใจมากข้ึน ซ่ึงผู(ให(บริการมีดังนี้ 

๘.๕.๔.๑ ประกันรถยนตU ผู(ให(บริการได(แก� EMCS และ Meriman  
๘.๕.๔.๒ ประกันการรักษาพยาบาลและการเดินทาง ผู(ให(บริการได(แก� 

TPA และ AWP Services (Thailand) 
๘.๕.๔.๓ ประกันภัยเพ่ิมสําหรับเครื่องใช(ไฟฟ}า และประกันภัยเพ่ิม

สําหรับรถยนตU ได(แก� AWP Services (Thailand) 
 ๙. ยกระดับ 

๙.๑ พัฒนาผลิตภัณฑ�ประกันภัยใหม- ๆ 
ในประเทศไทยหลาย ๆ บริษัทโดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ�และกลางได(นํา

เทคโนโลยีมาใช(เพ่ือสร(างความแตกต�างให(กับผลิตภัณฑUประกันภัยของตน ได(แก� 
๙.๑.๑ ประกันรถยนตU Peer-to-Peer เช�น กรุงเทพประกันภัย ทิพย

ประกันภัย เอ็มเอสไอจีประกันภัย ประกันภัยไทยวิวัฒนU และโตเกียวมารีนประกันภัย 
๙.๑.๒ ประกันรถยนตU Telematics เช�น เมืองไทยประกันภัย สินม่ันคง

ประกันภัย ประกันภัยไทยวิวัฒนU ซมโปะประกันภัย และไอโออิกรุงเทพประกันภัย 
๙.๑.๓ ประกันสุขภาพเชื่อมต�อ Wearable device เช�น ประกันภัยไทยวิวัฒนU 

สินม่ันคงประกันภัย และกรุงเทพประกันภัย 
๙.๑.๔ ประกันการเดินทางเป�ด-ป�ด เช�น ประกันภัยไทยวิวัฒนU 

๙.๒ การให�บริการเสริมท่ีเก่ียวข�องกับประกันภัย จากการสํารวจยังไม�พบว�า  
มีบริษัทประกันภัยในประเทศไทยให(บริการในส�วนนี้ 

๙.๒ การให�บริการเสริมอ่ืน ๆ จากการสํารวจยังไม�พบว�า มีบริษัทประกันภัย 
ในประเทศไทยให(บริการในส�วนนี้ 

๙.๒ การจัดการสินไหมทดแทน 
๙.๒.๑ การเคลมประกันรถยนตUผ�านแอปพลิเคชัน หลายบริษัทประกันภัย

ขนาดใหญ�เช�น วิริยะประกันภัย เมืองไทยประกันภัย และแอลเอ็มจีประกันภัย ได(ใช( Claim di เพ่ือ
ให(บริการลูกค(าในการเคลมประกันรถยนตU ซ่ึงก�อให(เกิดความรวดเร็วในการเคลมประกันภัย สร(าง
ความพึงพอใจให(กับลูกค(ามากข้ึน 

พร(อมกันนั้น ในปpจจุบัน บริษัทประกันภัยจํานวน ๑๐ บริษัทจาก ๔๕ บริษัท 
ท่ีลงนามในบันทึกความเข(าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) เข(าร�วมโครงการ  
“รถชนแล(ว ถ�ายรูปไว( แยกได( ไม�ต(องรอ” ใช(แอปพลิเคชัน Claim di ในส�วนของ Claim di K4K 
รวมท้ังในปpจจุบัน คปภ. และผู(พัฒนา Claim di ได(พัฒนาแอปพลิเคชัน Me Claim เพ่ือใช(ในการ 
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เคลมประกันรถยนตU โดยมีเป}าหมายให(บริษัทประกันภัยทุกบริษัทเป�ดให(ผู(ขับรถใช(แอปพลิเคชันนี้ 
ในการเคลมประกันภัย 

๙.๒.๒ การเคลมประกันการรักษาพยาบาลผ�านแอปพลิเคชัน ในปpจจุบัน TPA 
ได(ออกแอปพลิเคชัน TPA Care เพ่ือให(ผู(เอาประกันภัยของบริษัทประกันภัยท่ีใช(บริการ TPA 
สามารถดูข(อมูลกรมธรรมU และใช(ข(อมูลกรมธรรมUบนแอปพลิเคชันในการเข(ารับบริการท่ีโรงพยาบาล
ได( ซ่ึงทําให(ลูกค(าของบริษัทประกันภัยท่ีเข(าร�วมโครงการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน เนื่องจากช�วย 
ร�นระยะเวลาในการยื่นบัตรและตรวจสอบข(อมูลและสิทธิ์ของผู(เอาประกันภัย ในปpจจุบันมีบริษัท
จํานวน ๙ บริษัทซ่ึงเป�นบริษัทขนาดใหญ� กลาง และเล็กเข(าร�วมโครงการ และอีกหลายบริษัทอยู�ใน
ข้ันตอนการพิจารณาตอบรับ 

 ๑๐. คิดค�นข้ึนใหม- 
๑๐.๑ บูรณาการระบบนิเวศ ได(แก� กรุงเทพประกันภัยท่ีร�วมกับ Sentiance  

ในการใช(แอปพลิเคชัน Journey เก็บข(อมูลการทํากิจกรรมของลูกค(าเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑU
ประกันภัย (ได(แก� ประกันรถยนตU ประกันบ(านอยู�อาศัย ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุส�วนบุคคล 
และประกันการเดินทาง เป�นต(น) ท่ีเหมาะสมกับการใช(ชีวิตและพฤติกรรมของลูกค(า โดยให(ส�วนลด 
ในการซ้ือประกันภัยท่ีนําเสนอขายของบริษัท พร(อมกันนั้น ยังเชื่อมโยงกับร(านค(าท่ีเข(าร�วมโครงการ
เพ่ือผู(ใช(แอปพลิเคชันสามารถนําคะแนนไปใช(เป�นส�วนลดในการซ้ือสินค(าและบริการได( 

๑๐.๒ สร�างความคุ�มครองรายบุคคล ซันเดยUประกันภัยเป�นวิสาหกิจเริ่มต(น  
(จดทะเบียนเป�นนายหน(าประกันภัย) ท่ีขายและให(บริการประกันภัยแบบครบวงจรโดยใช( AI, 
Machine Learning และ Digital Platform ในการนําเสนอผลิตภัณฑUและบริการประกันภัย 
ท่ีออกแบบมาเฉพาะตัวบุคคลให(แก�ลูกค(าท้ังท่ัวไปและธุรกิจ โดยซันเดยU ประกันภัยเป�นผู(พัฒนา
ผลิตภัณฑUประกันภัย และ เคเอสเคประกันภัย (ประเทศไทย) เป�นผู(รับประกันภัย โดยผลิตภัณฑU
ประกันภัยท่ีขาย มีท้ังประกันภัยแบบด้ังเดิมและประกันรถยนตUภาคสมัครใจแบบเฉพาะภัย ซ่ึงเป�น
ผลิตภัณฑUประกันภัยท่ีผู(ซ้ือสามารถเลือกความคุ(มครองและวงเงินเอาประกันภัยได( พร(อมท้ังลูกค(ายัง
สามารถเลือกบริการท่ีเก่ียวข(องกับประกันภัยได(อีกด(วยเช�น ความช�วยเหลือบนท(องถนน เติมน้ํามัน
ฉุกเฉิน หรือบริการรถยก ๒๔ ชั่วโมง เป�นต(น 

๑๐.๓ สร�างผลิตภัณฑ�ประกันภัยท่ีมีการจ-ายค-าสินไหมทดแทนอัตโนมัติ ใน
ปpจจุบันยังไม�มีผลิตภัณฑUประกันภัยของบริษัทใดวางขายในประเทศไทย 

อย�างไรก็ตาม เนื่องจากสถิติผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัยเป�นรายบริษัทท่ีมี
การจัดเก็บโดยสํานักงาน คปภ. นั้น มีการเผยแพร�ข(อมูลล�าสุดคือ ป,พ.ศ. ๒๕๕๙ ซ่ึงเป�นข(อมูลก�อน 
ท่ีบริษัทประกันภัยส�วนใหญ�จะเริ่มนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช( จึงทําให(มีข(อมูลไม�เพียงพอต�อ 
การวิเคราะหUถึงผลของเทคโนโลยีท่ีมีต�อการดําเนินงานของบริษัท จากประสบการณUในสหราช



๕๔ 

อาณาจักรดังท่ีได(กล�าวไว(ในบทท่ี ๒ ท่ีบริษัทประกันภัยท่ีเป�นผู(นําทางด(านเทคโนโลยีคือ Admiral 
และ Hastings มีอัตราค�าใช(จ�ายในการรับประกันภัยท้ังหมด (COR) ตํ่ากว�าผู(เล�นรายอ่ืน ผู(วิจัยจึง 
คาดว�า บริษัทประกันภัยในประเทศไทยท่ีนําเทคโนโลยีมาใช(จะมี COR ลดลง เนื่องจากต(นทุน 
ค�าสินไหมทดแทนและต(นทุนในการดําเนินงานลดลง ซ่ึงเป�นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน
ให(กับบริษัทประกันภัยท่ีใช(เทคโนโลยีท่ีทันสมัย พร(อมกันนั้น เทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังมีส�วนช�วยสร(าง
ยอดขายให(กับบริษัทประกันภัย เนื่องด(วยบริษัทประกันภัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑUประกันภัยและ
บริการท้ังท่ีเก่ียวข(องและไม�เก่ียวข(องกับประกันภัยท่ีตรงกับความต(องการท่ียังไม�ได(รับการตอบสนอง
ของลูกค(า (Unmet needs) 

จากการสํารวจของผู(วิจัยพบว�า บริษัทท่ีนําเทคโนโลยีมาใช(ส�วนใหญ�จะเป�นบริษัทขนาดใหญ�
และกลาง รวมถึงเล็กบางส�วนท่ีเป�นต�างชาติท่ีมีบริษัทแม�ขนาดใหญ�หนุนหลัง ในบทต�อไป ผู(วิจัยจะใช( 
SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหUถึงสถานการณUปpจจุบัน รวมถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนต�อธุรกิจประกันภัย
ในประเทศไทยจากการใช(โมเดลเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ เพ่ือกําหนดข(อเสนอแนะสําหรับธุรกิจ
ประกันภัยและหน�วยงานกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยในลําดับต�อไป 
 
 



 

บทที่ ๕  

สรุปและข�อเสนอแนะ 

สรุป 

 การศึกษานี้จะใช� SWOT Analysis ในการประเมินสถานการณ"ของธุรกิจประกันภัย 
ในป+จจุบัน โดยหลักการสําคัญของ SWOT คือการวิเคราะห"สภาพแวดล�อมท้ัง ๒ ด�านคือ 
สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห" SWOT จึงเป:นการวิเคราะห"สถานการณ" 
(Situation Analysis) ซ่ึงธุรกิจจําเป:นต�องประเมินจุดแข็งและจุดอDอนของตน เพ่ือให�รู�จักตนเอง  
(รู�เรา) และหลังจากนั้น ธุรกิจจําเป:นต�องทําความเข�าใจกับสภาพแวดล�อมภายนอกธุรกิจ (รู�เขา) 
เพ่ือให�เข�าใจถึงป+จจัยเป:นประโยชน"และป+จจัยท่ีกดดันธุรกิจ ซ่ึงก็คือโอกาสและอุปสรรคนั่นเอง 
 SWOT Analysis จะทําให�ผู�บริหารของบริษัทประกันภัยสามารถกําหนดยุทธศาสตร"
เพ่ือกําหนดทิศทางและวิธีการหรือกลยุทธ"ไปสูDเปHาหมายได�อยDางมีประสิทธิภาพ พร�อมกันนั้น ยัง
สามารถจัดทําข�อเสนอแนะให�แกDหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องได�อีกด�วย ซ่ึงในท่ีนี้คือ สํานักงาน คปภ. ท่ีเป:น
หนDวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนั่นเอง 

SWOT Analysis ของธุรกิจประกันภัย 

 จุดแข็ง (Strength) 

๑. บริษัทประกันภัยบางบริษัทโดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญDและกลางมีการใช�เทคโนโลยี
ท้ังพัฒนาเองและรDวมลงทุนกับ InsurTech Startup หรือบริษัทเทคโนโลยีได�แกD 

๑.๑ บริษัททุกขนาด 

๑.๑.๑ บริษัทสDวนใหญDขายประกันภัยผDานนายหน�าประกันภัย เว็บไซต"
เปรียบเทียบและธนาคารโดยตัวกลางเหลDานี้มีการพัฒนาชDองทางออนไลน"ด�วย 

๑.๑.๒ บริษัทสDวนใหญDใช�บริการจากภายนอก (Outsourcing) ในงานบางสDวน
เชDน การจัดการคDาสินไหมรถยนต" ประกันสุขภาพและการรักษาพยาบาล ประกันการเดินทาง 
ประกันภัยเพ่ิมสําหรับเครื่องใช�ไฟฟHาและรถยนต" เป:นต�น เพ่ือลดต�นทุนในการดําเนินงาน รวมท้ังยัง
เป:นไซต"สํารองในการให�บริการ 

๑.๒ บริษัทขนาดใหญ7 

๑.๒.๑ บริษัทขนาดใหญD ๙ ใน ๑๓ บริษัทมีชDองทางขายออนไลน"เป:นของ
ตนเอง 



๕๔ 

๑.๒.๒ ทิพยประกันภัยจัดต้ัง VC และรDวมลงทุนใน Acrosure ท่ีเป:น 
Platform ให� Startup เชื่อมตDอเพ่ือขายประกันภัยให�แกDผู�ใช�งานในเว็บไซต"หรือแอปพลิเคชันของ 
Startup 

๑.๒.๓ กรุงเทพประกันภัยรDวมกับ Sentiance ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
“Journey by BKI” เพ่ือสะสมคะแนนไว�เป:นสDวนลดในการซ้ือประกันรถยนต" ประกันบ�านอยูDอาศัย 
ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุสDวนบุคคล และประกันการเดินทาง 

๑.๒.๔ สินม่ันคงพัฒนาประกันสุขภาพท่ีเชื่อมตDอกับแอปพลิเคชัน “SMK 
Health App” 

๑.๒.๕ โตเกียวมารีนประกันภัยสร�างแอปพลิเคชัน “Tokio Marine Smile 
Claim” ในการจัดสDงและติดตามเจ�าหน�าท่ีสํารวจภัยให�เข�าถึงท่ีเกิดเหตุได�เร็วท่ีสุด 

๑.๒.๖ เมืองไทยประกันภัยและสินม่ันคงประกันภัยรDวมกับ Inzura ในการ
พัฒนาประกันรถยนต" Telematics 

๑.๒.๗ เมืองไทยประกันภัยนําระบบ Robotic Process Automation (RPA) 
มาใช�กับงานท่ีต�องทําซํ้าและไมDซับซ�อนเชDน การแจ�งตDออายุกรมธรรม" เพ่ือลดความผิดพลาดและ
แรงงานคน 

๑.๒.๘ วิริยะประกันภัย เมืองไทยประกันภัย และแอลเอ็มจีประกันภัยใช� 
Claim di เพ่ือให�ลูกค�าเคลมประกันภัยรถยนต"ผDานแอปพลิเคชัน 

๑.๒.๙ ทิพยประกันภัย กรุงเทพประกันภัย โตเกียวมารีนประกันภัย และธน
ชาตประกันภัย ได�รDวมกับ FairDee และแมกซ่ีอินชัวรันส"โบรกเกอร"ขายประกันรถยนต" P2P 

๑.๒.๑๐ อาคเนย"ประกันภัยใช�บริการของ eBaoTech ซ่ึงเป:นบริษัทท่ี
ให�บริการโซลูชันดิจิทัล (ระบบขายและจDายสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัย) 

๑.๒.๑๑ อลิอันซ"อยุธยาเปqดโครงการ “Allianz Ayudhya Activator” ในปs 
พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือคัดสรรวิสาหกิจเริ่มต�นเพ่ือรDวมเป:นหุ�นสDวน 

๑.๓ บริษัทขนาดกลาง 

๑.๓.๑ บริษัทขนาดกลาง ๑๓ ใน ๒๒ บริษัทมีชDองทางขายออนไลน"เป:นของ
ตนเอง 

๑.๓.๒ ไทยวิวัฒน"พัฒนาผลิตภัณฑ"ประกันรถยนต"และประกันการเดินทางแบบ
เปqด-ปqด และประกันสุขภาพแอคทิฟเฮลล"ท่ีเชื่อมตDอกับ Wearable Device 

๑.๓.๓ ประกันภัยไทยวิวัฒน" และเอ็มเอสไอจีประกันภัยได�รDวมกับ FairDee 
และแมกซ่ีอินชัวรันส"โบรกเกอร"ขายประกันรถยนต" P2P 



๕๕ 

๑.๓.๔ ซมโปะประกันภัย (ประเทศไทย) รDวมกับ Inzura ในการพัฒนาประกัน
รถยนต" Telematics 

๑.๓.๕ เอ็มเอสไอจีประกันภัยและแอกซDาประกันภัยใช�บริการของ eBaoTech 
๑.๔ บริษัทขนาดเล็ก 

๑.๔.๑ บริษัทขนาดเล็ก ๕ ใน ๒๒ บริษัทมีชDองทางขายออนไลน"เป:นของ
ตนเอง 

๑.๔.๒ ซันเดย"ประกันภัย (รับประกันภัยโดยเคเอสเคประกันภัย) ขาย
ประกันภัยแบบด้ังเดิมและประกันรถยนต"ภาคสมัครใจแบบเฉพาะภัยท่ีผู� ซ้ือสามารถเลือกความ
คุ�มครองและวงเงินได�เองผDานทางชDองทางออนไลน" 

๑.๔.๓ นําสินประกันภัยและเอไอจีประกันภัยใช�บริการของ eBaoTech 
๒. บริษัทประกันภัยตDางชาติท่ีมีบริษัทแมDขนาดใหญDมีการนําเข�าผลิตภัณฑ"ประกันภัย 

ท่ีใช�เทคโนโลยีจากบริษัทแมDมาขายในประเทศไทย 
๒.๑ บริษัทขนาดใหญ7 

ชับบ"สามัคคีประกันภัยได�นําประกันภัยความรับผิดทางไซเบอร"มาขาย 
ในประเทศไทย 

๒.๒ บริษัทขนาดกลาง 

ไอโออิกรุงเทพประกันภัยได�นําประกันรถยนต" Telematics “ขับน�อย จDายน�อย” 
หรือ “Pay As You Drive (PAYD)” มาขายในประเทศไทย 

๒.๓ บริษัทขนาดเล็ก 

เอไอจีประกันภัยได�นําประกันภัยความรับผิดทางไซเบอร"มาขายในประเทศไทย 
๓. บริษัทประกันภัยขนาดใหญDและขนาดกลางบางบริษัทมีการจัดต้ังหนDวยงานท่ีดูแล

ทางด�านการใช�เทคโนโลยีหรือรDวมมือกับ InsurTech เป:นการเฉพาะเชDน ทิพยประกันภัย กรุงเทพ
ประกันภัย เมืองไทยประกันภัย อาคเนย"ประกันภัย และเทเวศประกันภัย เป:นต�น 

๔. บริษัทประกันภัยขนาดใหญDมีการจัดเตรียมเงินทุนเพ่ือรDวมลงทุนใน InsurTech 
startup เชDน ทิพยประกันภัย และเมืองไทยประกันภัย เป:นต�น 

๕. บริษัทประกันภัยขนาดใหญDสDวนใหญDจะมีบริษัทประกันชีวิตและ/หรือธนาคารอยูD 
ในเครือเดียวกันเชDน กรุงเทพประกันภัย เมืองไทยประกันภัย ธนชาตประกันภัย อาคเนย"ประกันภัย 
ทิพยประกันภัย และอลิอันซ"อยุธยาประกันภัย เป:นต�น ซ่ึงบริษัทเหลDานี้มีการประหยัดตDอขนาด 
(Economies of Scale) จากการนําเทคโนโลยีมาใช� สDงผลให�สามารถลดต�นทุนในการดําเนินการและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขDงขันด�วย 
 จุดอ7อน (Weakness) 



๕๖ 

๑. บริษัทประกันภัยโดยเฉพาะบริษัทขนาดกลางบางบริษัทและบริษัทขนาดเล็กสDวน
ใหญDไมDมีการนําเทคโนโลยีมาใช� ไมDวDาจะเป:นการพัฒนาข้ึนเองหรือรDวมกับ InsurTech Startup หรือ
บริษัทเทคโนโลยี 

๒. บริษัทประกันภัยเหลDานี้ขาดเงินทุนในการพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงรDวมมือกับ 
InsurTech 

๓. บริษัทเหลDานี้ไมDมีการจัดต้ังหนDวยงานภายในท่ีดูแลเรื่อง InsurTech เป:นการเฉพาะ
และไมDมีผู�เชี่ยวชาญทางด�าน InsurTech รวมถึงผู�บริหารและพนักงานบางสDวนยังขาดความเข�าใจ 
ในเรื่องของ InsurTech 
 โอกาส (Opportunities) 

๑. คนไทยมีการจับจDายใช�สอยออนไลน"มากข้ึน เนื่องมาจากการพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานทางด�านดิจิทัล และราคาสมาร"ทโฟนท่ีถูกลง สDงผลให�ชDองทางขายประกันออนไลน"เริ่มเป:น 
ท่ีนิยมของลูกค�า 

๒. InsurTech Startup สDวนใหญDไมDวDาจะเป:นสัญชาติไทยหรือตDางชาติมีลักษณะเป:น 
Enabler หรือผู�สDงเสริมมากกวDาท่ีจะเป:น Disruptor หรือผู�ทําลายล�าง เนื่องจากธุรกิจประกันภัยของ
ประเทศไทยมีความซับซ�อน และมีกฎระเบียบจํานวนมากท่ีต�องปฏิบัติตาม ซ่ึงผู�ท่ีจะเข�ามาเลDนใน
ธุรกิจนี้จะต�องเป:นบริษัทประกันภัย หรือนายหน�าประกันภัย/ธนาคารท่ีได�ใบอนุญาตเทDานั้น จึงทําให� 
Startup ต�องรDวมมือกับบริษัทประกันภัยหรือนายหน�าประกันภัย/ธนาคารในการขายผลิตภัณฑ"
ประกันภัยหรือให�บริการท่ีเก่ียวข�องกับประกันภัย 

๓. รัฐบาลได�มีมาตรการสDงเสริม Startup ท้ังทางด�านการเงิน การคลัง ศูนย"บDมเพาะ 
Co-Working Space และความรู�ทางด�านธุรกิจ รวมถึงประกันภัย 

๔. การสDงเสริม Startup ให�เกิดข้ึนในประเทศไทยนั้น เป:นผลดีตDอธุรกิจประกันภัย  
ซ่ึงทําให�ธุรกิจประกันภัยสามารถรDวมมือกับ Startup ได�งDายข้ึน เนื่องจากใช�ภาษาเดียวกันในการ
ติดตDอสื่อสาร รวมท้ังยังเข�าใจวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยอีกด�วย รวมท้ังยังมีต�นทุนท่ีถูกลงอีกด�วย 

๕. รัฐบาลจัดเตรียมโครงสร�างพ้ืนฐานทางด�านการสื่อสารตามแผนแมDบทการสDงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

๖. หนDวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยคือ สํานักงาน คปภ. ได�ออกประกาศ คปภ. 
เรื่อง แนวทางการเข�ารDวมโครงการทดสอบนวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให�บริการสําหรับ
ธุรกิจประกันภัย (Insurance Regulatory Sandbox) พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือสDงเสริมให�ธุรกิจประกันภัย
นําเทคโนโลยีมาใช� โดยให�ทดลองขาย/ให�บริการในสภาวะตลาดจริงภายใต�การดูแลของสํานักงาน 
คปภ. ซ่ึงทําให�บริษัทประกันภัยสามารถวางขายผลิตภัณฑ"ประกันภัยได�รวดเร็วข้ึน ซ่ึงชDวยลดต�นทุน
ให�กับบริษัทประกันภัย 



๕๗ 

๗. สํานักงาน คปภ. พัฒนาแอปพลิเคชัน “Me Claim” เพ่ือให�ทุกบริษัทประกันภัย
นําไปให�ลูกค�าใช�แจ�งอุบัติเหตุและเคลมประกันรถยนต" โดยท่ีบริษัทประกันภัยไมDต�องเสียคDาใช�จDาย 
ในการพัฒนาแอปพลิเคชันเอง รวมท้ังยังเป:นการยกระดับความพึงพอใจของลูกค�าได�อีกด�วย 

๘. สํานักงาน คปภ. จัดต้ัง Center of InsurTech Thailand (CIT) ข้ึนในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑เพ่ือเป:นศูนย"กลางแลกเปลี่ยนความรู�เทคโนโลยีในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ประกันภัย 

๙. การพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีเ ก่ียวข�องกับ ๑๐ อุตสาหกรรมเปHาหมายเพ่ือใช�เอง
ภายในประเทศในระดับท่ีเหมาะสมนั้น จะทําให�เทคโนโลยีดังกลDาวไมDวDาจะเป:นเทคโนโลยี Digital Big 
Data Cloud Computing IoT และ Blockchain มีต�นทุนในการเข�าถึงท่ีถูกลง ซ่ึงจะทําให�บริษัท
ประกันภัยท่ีใช�เทคโนโลยีดังกลDาวหรือรDวมกับ Startup ท่ีใช�เทคโนโลยีดังกลDาวมีต�นทุนในการ
ดําเนินการท่ีต่ําลง ซ่ึงจะทําให�ขีดความสามารถในการแขDงขันของบริษัทเพ่ิมข้ึน 

๑๐. จาก Thailand ๔.๐ ท่ีจะมีการพัฒนาอุตสาหกรรมตDาง ๆ เชDน ยานยนต"ไฟฟHา 
(Electronic Vehicle) ยานยนต"ไร�คนขับ (Autonomous Vehicle) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
การเกษตรแมDนยํา (Precision Farming) ระบบสาธารณสุขอัจฉริยะ (Smart Health/Human) และ
อ่ืน ๆ ท่ีจะเป:นโอกาสให�บริษัทประกันภัยขยายฐานรายได�ของตนออกไป หากบริษัทประกันภัย
สามารถนําเทคโนโลยีมาใช�รองรับลักษณะของภัย (Risk) ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได� ซ่ึงจะเป:นแหลDงรายได� 
ท่ียั่งยืนให�กับบริษัทประกันภัยท่ีมีการปรับตัว 

 
 

 อุปสรรค (Threats) 

๑. ในการพัฒนาชDองทางขายออนไลน"ของบริษัทประกันภัย ตามประกาศ คปภ. เรื่อง 
หลักเกณฑ" วิธีการออกกรมธรรม"ประกันภัย การเสนอขายกรมธรรม"ประกันภัย และการชดใช�เงิน 
หรือคDาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย โดยใช�วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส" พ.ศ. ๒๕๖๐ บริษัท
ประกันภัยจะต�องดําเนินการด�านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของระบบ
อิเล็กทรอนิกส"ท้ังในเรื่องของการบริหารจัดการความเป:นสDวนตัวและข�อมูลสDวนบุคคล และการตรวจ
รับรองระบบสารสนเทศโดยผู�ตรวจสอบอิสระท่ีได�รับใบอนุญาต ซ่ึงมีคDาใช�จDายคDอนข�างมากและการ
ดําเนินการท่ีต�องใช�ความรู�ความเชี่ยวชาญทางด�านความม่ังคงปลอดภัยของระบบฯ จึงทําให�บางบริษัท
โดยเฉพาะบริษัทขนาดเล็กไมDสามารถสร�างชDองทางออนไลน"ของตนเองได� จึงต�องพ่ึงพาชDองทาง
ออนไลน"ของตัวกลางท่ีมีต�นทุนในการขาย (คDาจ�างและคDาบําเหน็จ) สูงกวDาการพัฒนาข้ึนเอง ทําให� 
ขีดความสามารถในการแขDงขันของบริษัทน�อยกวDาคูDแขDงท่ีมีชDองทางออนไลน"เป:นของตนเอง 



๕๘ 

๒. การเสนอขายกรมธรรม"ประกันภัยผDานชDองทางอิเล็กทรอนิกส"จะต�องได�รับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียน (สํานักงาน คปภ.) ถึงแม�วDาแบบกรมธรรม"นั้นจะเคยได�รับความเห็นชอบ 
ให�ขายผDานชDองทางอ่ืนไปกDอนหน�านี้แล�ว ซ่ึงทําให�เกิดความลDาช�าในการขายกรมธรรม"ออนไลน" 

๓. จากประสบการณ"ของผู�วิจัย การติดตDอสํานักงาน คปภ. เพ่ือสอบถามเก่ียวกับ 
InsurTech และ Startup ยังคDอนข�างยุDงยาก เนื่องจากเจ�าหน�าท่ีของ คปภ. ไมDทราบวDาหนDวยงาน
ภายในท่ีดูแลเรื่องเหลDานี้คือหนDวยงานใด โดยสDวนใหญDจะสDงเรื่องไปท่ีหนDวยงานท่ีรับผิดชอบทางด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน คปภ. ซ่ึงไมDตรงกับวัตถุประสงค"ในการติดตDอ ทําให�ไมDได�ข�อมูล 
ท่ีเป:นประโยชน"มากนัก 

๔. การเข�ารDวมโครงการ Insurance Regulatory Sandbox นั้นใช�เวลาในการ
พิจารณาถึง ๖๐ วันทําการหลังจากท่ีผู�เสนอเข�าเสนอแผนการทดสอบแล�ว ซ่ึงใช�เวลาคDอนข�างนานเม่ือ
เทียบกับตDางประเทศเชDน มาเลเซีย (ไมDเกิน ๑๕ วันทําการ) สิงคโปร" (ไมDเกิน ๒๑ วันทําการ) และ
ออสเตรเลีย (๓ – ๔ สัปดาห") 

๕. ถึงแม�วDา ในป+จจุบันจะมี Center of InsurTech Thailand (CIT) เป:นศูนย"กลาง
แลกเปลี่ยนความรู�เทคโนโลยีในการพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัย อยDางไรก็ตาม ข�อมูลท่ีปรากฏบน
เว็บไซต"ของศูนย"นั้นยังขาดข�อมูลท่ีให�ความรู� เก่ียวกับธุรกิจประกันภัยและข�อมูลในการติดตDอ
ประสานงาน ทําให�ธุรกิจประกันภัยรวมถึงผู�ท่ีสนใจไมDสามารถหาข�อมูลเพ่ิมเติมได� 

๖. จากท่ีได�กลDาวแล�วในเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมตDาง ๆ ใน Thailand ๔.๐ การ
พัฒนาดังกลDาวจะกลายเป:นอุปสรรคตDอบริษัทประกันภัยท่ีไมDได�เตรียมความพร�อมรับมือทันที เม่ือ
สินค�าหรือบริการของอุตสาหกรรมดังกลDาวออกสูDตลาด บริษัทประกันภัยดังกลDาวจะไมDสามารถขาย
สินค�าของตนได� ซ่ึงจะสDงผลตDอความอยูDรอดของบริษัทในท่ีสุด 

๗. รัฐบาลมีการออกกฎหมายใหมDเพ่ือคุ�มครองข�อมูลสDวนบุคคลของผู�บริโภคคือ พ.ร.บ. 
คุ�มครองข�อมูลสDวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เม่ือวันท่ี ๒๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลบังคับใช�วันถัดไป 
ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้มีผลกระทบโดยตรงตDอธุรกิจประกันภัย ในกรณีท่ีต�องมีการเก็บรวบรวม ใช� หรือ
เปqดเผลข�อมูลสDวนบุคคล ธุรกิจประกันภัยจะต�องขออนุญาตและได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูล
สDวนบุคคลกDอน โดยต�องแจ�งวัตถุประสงค"ของการเก็บรวบรวม ใช� หรือเปqดเผยข�อมูลสDวนบุคคล และ
ในสDวนของการคุ�มครองข�อมูลนั้น ธุรกิจประกันภัยจะต�องเตรียมระบบให�พร�อมภายใน ๑ ปsนับจาก
วันท่ีประกาศ ซ่ึงกฎหมายนี้จะกDอให�เกิดความยุDงยากและคDาใช�จDายให�กับธุรกิจประกันภัยในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายดังกลDาว 



๕๙ 

ข�อเสนอแนะ 

๑. บริษัทประกันภัยควรนําเทคโนโลยีมาใช�ไมDวDาจะเป:นการพัฒนาข้ึนเองหรือรDวมมือกับ 
InsurTech Startup หรือบริษัทเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขDงขัน และการอยูDรอด
ในธุรกิจประกันภัยท่ีนับวันการแขDงขันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน 

๒. การสDงเสริมธุรกิจประกันภัยให�ใช�เทคโนโลยีมากข้ึนผDานโครงการ Insurance 
Regulatory Sandbox  

๒.๑ สํานักงาน คปภ. ควรกําหนดหนDวยงานของสํานักงานท่ีจะเป:นเจ�าภาพ 
ให�ชัดเจน เพ่ือรับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการ Insurance Regulatory Sandbox และ 
ให�ความรู�แกDผู�สนใจ (บริษัทประกันภัย นายหน�าประกันภัย และ FinTech/InsurTech) 

๒.๒ สํานักงาน คปภ. ควรประชาสัมพันธ"โครงการ Insurance Regulatory 
Sandbox ผDานท้ังชDองทางออนไลน"และออฟไลน" เพ่ือให�ผู�สนใจสามารถสอบถามข�อมูล หรือเข�าพบ
เพ่ือปรึกษาหารือในเบ้ืองต�นกDอนเข�าเริ่มกระบวนการสมัครและประเมินความพร�อมของผู�สมัคร 
เพ่ือเข�ารDวมการทดสอบอยDางเป:นทางการ ดังเชDนการดําเนินงานของหนDวยงานกํากับของประเทศ
ออสเตรเลียและฮDองกง 

๒.๓ สํานักงาน คปภ. ควรจัดสรรเจ�าหน�าท่ีเป:นรายบุคคลอยDางชัดเจน เพ่ือดูแล 
รับผิดชอบและให�คําปรึกษากับโครงการท่ีเข�ารDวมการทดสอบ ดังเชDนการดําเนินการในสหราช
อาณาจักรท่ี Financial Conduct Authority (FCA) หนDวยงานกํากับธุรกิจประกันภัยจัดให�มี case 
officer (ผู�ดูแลผู�เข�ารDวมการทดสอบรายบุคคล) ต้ังแตDเข�ารDวมโครงการจนจบการทดสอบ ซ่ึงทําให�
โครงการท่ีเข�า Sandbox ประสบความสําเร็จเป:นจํานวนมาก  

๒.๔ สํานักงาน คปภ. ควรเผยแพรDข้ันตอนการอนุมัติโครงการท่ีเข�ารDวม Sandbox 
อยDางชัดเจนวDาจะต�องผDานกระบวนการใดบ�าง และใช�ระยะเวลาในแตDละข้ันตอนเทDาไร เพ่ือให�
ผู�เข�ารDวมการทดสอบวางแผนการดําเนินงาน และจัดสรรทรัพยากรได�อยDางเหมาะสม 

๒.๕ สํานักงาน คปภ. ควรพิจารณาจัดทํา Sandbox Express สําหรับผลิตภัณฑ" 
ท่ีมีความเสี่ยงตํ่าหรือเข�าใจงDาย เพ่ือสDงเสริมให�ผู�เข�ารDวมโครงการสามารถทดสอบผลิตภัณฑ"ได�เร็ว
ยิ่งข้ึน เนื่องจากกระบวนการพิจารณา (ต้ังแตDยื่นใบสมัครจนถึงอนุมัติการทดสอบ) ของประเทศไทย 
ในป+จจุบันใช�เวลามากถึง ๖๐ วันทําการ ซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุDมประเทศท่ีได�นําเสนอในข�างต�น โดยหาก
ประเทศสิงคโปร"เริ่มใช� Sandbox Express จะใช�เวลาพิจารณาโครงการสั้นท่ีสุดคือ ๒๑ วันเทDานั้น 

๒.๖ สํานักงาน คปภ. ควรสDงเสริมบทบาทและหน�าท่ีของ Center of InsurTech, 
Thailand (CIT) ให�เป:นแหลDงเพาะบDมความรู�ทางด�านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องกับการประกันภัย รวมถึง
ความเข�าใจในธุรกิจประกันภัย และยังเป:นศูนย"จับคูDทางธุรกิจให�แกD Fintech/InsurTech startups 



๖๐ 

บริษัทประกันภัย และนายหน�าประกันภัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑ" บริการ รวมถึงรูปแบบทางธุรกิจ
ใหมD ๆ พร�อมท้ังให�คําปรึกษาแกDผู�ท่ีสนใจเข�ารDวมโครงการ Insurance Regulatory Sandbox และ
พัฒนาจนออกขายในระดับ Mass ได�ในท่ีสุด 

๓. การสDงเสริมธุรกิจประกันภัยให�ใช�ชDองทางอิเล็กทรอนิกส"มากข้ึน เพ่ือให�เข�าถึง
ผู�บริโภคมากข้ึน รวมถึงลดคDาใช�จDายในการดําเนินงานของธุรกิจ 

๓.๑ สํานักงาน คปภ. ควรพิจารณาอนุมัติกรมธรรม"ให�เร็วข้ึนท้ังในสDวนของแบบ
กรมธรรม"ใหมD หรือกรมธรรม"ท่ีมีอยูDเดิมท่ีต�องการขายผDานชDองทางอิเล็กทรอนิกส" เพ่ือให�บริษัท
ประกันภัยสามารถวางขายกรมธรรม"ออนไลน"ได�อยDางรวดเร็ว ซ่ึงเป:นการตอบโจทย"ความต�องการของ
ผู�บริโภคยุคป+จจุบันท่ีเน�นความรวดเร็วและความสะดวก 

๓.๒ สํานักงาน คปภ. อาจชDวยอุดหนุนคDาตรวจรับรองระบบสารสนเทศ หรือ
พิจารณาจัดหาผู�ตรวจสอบอิสระกลางท่ีได�รับใบอนุญาตเข�ามาตรวจสอบ เพ่ือเป:นการกระตุ�นให�บริษัท
ประกันวินาศภัยพัฒนาชDองทางการขายออนไลน" ซ่ึงจะชDวยลดต�นทุนให�กับบริษัทประกันภัย และ 
จะทําให�ผลิตภัณฑ"ประกันภัยมีราคาถูกลง ทําให�ผู�บริโภคเข�าถึงประกันภัยได�งDายข้ึนในราคาท่ีสามารถ
จDายได� 

๓.๓ สํานักงาน คปภ. อาจสร�างเว็บไซต" Marketplace ซ่ึงเป:นเว็บไซต"กลาง เพ่ือให�
บริษัทท่ียังไมDมีชDองทางขายออนไลน"เป:นของตนเองสามารถนําผลิตภัณฑ"ของตนมาขายบนเว็บไซต"นี้ได� 

๓.๔ สํานักงาน คปภ. สมาคมประกันวินาศภัย รวมถึงบริษัทประกันภัยควรชDวยกัน
ประชาสัมพันธ" เพ่ือสDงเสริมการซ้ือประกันภัยผDานชDองทางออนไลน" และให�ผู�บริโภคซ้ือประกันภัยผDาน
ชDองทางนี้มากข้ึน 

๓.๕ สํานักงาน คปภ. ควรเปqดให�การชดใช�เงิน หรือคDาสินไหมทดแทนสามารถ
ดําเนินการผDานชDองทางอ่ืนนอกเหนือจากการจDายเข�าบัญชีของผู�เอาประกันวินาศภัย หรือผู�รับ
ประโยชน"ตามท่ีระบุในประกาศฯ เพ่ือให�เกิดความสะดวกสบายแกDผู�บริโภค เนื่องจากในป+จจุบันมีการ
เชื่อมโยงข�อมูลระหวDางองค"กร ทําให�งDายตDอการยืนยันตัวตนมากข้ึน ตัวอยDางเชDน ในฮDองกง นอกจาก
การโอนเงินเข�าบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิตแล�ว ผู�เอาประกันภัยยังสามารถเลือกรับคDาสินไหม
ทดแทนท่ีร�านสะดวกซ้ือได�อีกด�วย๑ 
 

                                                           

๑ “Protect”. (Online). Avilable : https://i.fwd.com.hk/en/boardingCare, 
2562. 
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Thunderbird Business School, USA 
� ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
� ประกาศนียบัตร Director Certification Program, รุHนท่ี ๔/๒๐๐๐ 

สมาคมสHงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
� หลักสูตรผูRบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุHน ๑๑)  
� หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง 

(วปส. รุHน ๓)  
� หลักสูตรผูRบริหารระดับสูงดRานการคRาและการพาณิชย สถาบันวิทยาการ

การคRา 
� มหาวิทยาลัยหอการคRาไทย (TEPCoT รุHน ๘) 
� หลักสูตรการบริหารการลงทุนเพ่ือนักธุรกิจระดับสูง (อัลตรRาเวลท) รุHนท่ี ๓ 
• หลักสูตรอบรมโครงการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูRประกอบการใน

อุตสาหกรรมดิจิทัล (IDE to IPO รุHน ๑) 
� หลักสูตรการป_องกันราชอาณาจักร (ปริญญาบัตร วปอ.) รุHนท่ี ๖๑ 

ตําแหน	งหนาที่การงานในป'จจุบัน 
� ประธานกรรมการ   บริษัท เทพพัฒนากระดาษ จํากัด 
� ประธานกรรมการ   บริษัท บิสคอน โซลูชั่นส จํากัด 
� ประธานกรรมการบริหาร บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
� กรรมการ   บริษัท บียอนด กรีน จํากัด 
� กรรมการ บริษัท บางกอกคริสตัล จํากัด 
� กรรมการ  บริษัท เกียรติธานีคันทรีคลับ จํากัด 
� กรรมการ  บริษัท ไทย-ซันซีป จํากัด 
� กรรมการ บริษัท พรารกอน คาร เรนทัล จํากัด 
� กรรมการอิสระ บริษัท บางกอกเอวิเอชั่นเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
� กรรมการบริหาร บริษัท ควอลิตี้ เรนท อะ คาร จํากัด 
� กรรมการบริหาร  บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จํากัด (มหาชน) 
� ท่ีปรึกษา บริษัท ลิสต ซอเธอบ้ีส อินเตอรเนชั่นแนล เรียลต้ี 
� ท่ีปรึกษา สโมสรซอนตRากรุงเทพ ๙ 



 

สรุปย�อ 
ลักษณะวิชา เศรษฐศาสตร�  

เร่ือง   การประกันภัย กับ Thailand ๔.๐  
ผู*วิจัย   นายกุลวัฒน�  เจนวัฒนวทิย�   หลักสูตร  วปอ. รุ�นที่   ๖๑ 
ตําแหน�ง   ประธานกรรมการบริหาร บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ความเป<นมาและความสําคัญของป?ญหา  

เพ่ือให	ประเทศไทยก	าวไปสู� “ประเทศในโลกท่ีหนึ่ง” ภายในป  ๒๕๗๕ ประเทศไทย
จะต	องก	าวข	ามผ�าน ๓ กับดับท่ีทวีความรุนแรงในยุค Thailand ๓.๐ ซ่ึงก็คือ กับดักประเทศรายได	
ปานกลาง (Middle Income Trap) ท่ีเศรษฐกิจของไทยเติบโตเพียงร	อยละ ๓-๔ ต�อป ต้ังแต� พ.ศ. 
๒๕๓๗ จนถึงปLจจุบัน เม่ือเทียบกับช�วงพ.ศ. ๒๕๐๐-๒๕๓๖ ท่ีเติบโตถึงร	อยละ ๗-๘ ต�อป  กับดักความ
เหลื่อมล้ํา (Inequality Trap) ท่ีนับวันช�องว�างของรายได	และโอกาสของคนจนและคนรวยจะยิ่งถ�าง
ออกมากข้ึน และกับดักความไม�สมดุล (Imbalance Trap) ท่ีเปVนการพัฒนาประเทศโดยไม�คํานึงถึง
สิ่งแวดล	อม สังคม และปLจเจกบุคคล ซ่ึงท้ัง ๓ กับดักนี้ถือเปVนสาเหตุหลักท่ีท�าให	ประเทศไทยไม�
สามารถสร	างความม่ังค่ังอย�างยั่งยืนได	 ดังนั้น ในป  พ.ศ. ๒๕๕๙ รัฐบาลจึงได	เริ่มท่ีจะปรับเปลี่ยน
โมเดลทางเศรษฐกิจจาก Thailand ๓.๐ ไปสู� Thailand ๔.๐ ท่ีเปVนโมเดลทางเศรษฐกิจท่ีน	อมนํา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเปVนแนวคิดหลักในการพัฒนาประเทศ โดย Thailand ๔.๐ มี ๒ ยุทธศาสตรZหลัก
คือ การสร	างความเข	มแข็งจากภายใน (Strength from within) และการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก 
(Connect to the world) ซ่ึงเปVนการพัฒนาเศรษฐกิจจากการพ่ึงพาการบริโภคในประเทศท่ี
แข็งแกร�งและพัฒนาอุตสาหกรรมให	มีความสามารถในการแข�งขันได	ในระดับโลก ดังนั้น การ
เปลี่ยนแปลงประเทศไทยไปสู�ยุค ๔.๐ นั้นจึงต	อง “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด	วยนวัตกรรม” ท่ีประเทศไทย
เปVนเจ	าของนวัตกรรมเองมากกว�าการเติบโตแบบเดิมๆ ท่ีเปVนแค�ผู	รับจ	างผลิตเฉกเช�นในยุค ๓.๐ 
พร	อมท้ังยังต	องเปลี่ยนจากการผลิตสินค	าไปสู�การบริการท่ีสร	างมูลค�า (Value-based services) มาก
ข้ึน ซ่ึงการท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไปในทิศทางท่ีคาดหวังไว	 รัฐบาลจะต	องเข	าใจและเตรียมความ
พร	อมท้ังทางด	านบุคลากร โครงสร	างพ้ืนฐานทางด	านเทคโนโลยี และงบประมาณ รวมถึงแก	ไข
ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบให	เอ้ือต�อการท�าธุรกิจ เพ่ือให	ภาคเอกชนร�วมเปVนส�วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนประเทศให	เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน  

 กอปรกับในช�วงท่ีผ�านมา เทคโนโลยีทางด	านการติดต�อสื่อสารเช�น โทรศัพทZมือถือและ 
๔G ได	มีการพัฒนาอย�างมาก ผู	บริโภคจํานวนมากสามารถเข	าถึงอินเตอรZเน็ตได	ง�ายข้ึน ส�งผลให	



๒ 

พฤติกรรมและความต	องการของผู	บริโภคเปลี่ยนไป รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและพร	อมใช	งาน 
(Cutting-edge technology) จํานวนมากไม�ว�าจะเปVน Cloud Computing, Digitalization, 
Internet of Things (IoTs), Artificial Intelligence (AI), Robotic, Biometric, Big Data และ 
Blockchain สามารถเข	าถึงได	ง�ายและมีต	นทุนลดลงจนนํามาใช	ประโยชนZในเชิงพาณิชยZได	อย�าง
แพร�หลาย ส�งผลให	เกิด Startup จํานวนมากท่ัวโลก โดยลักษณะท่ีเหมือนกันของ Startup เหล�านี้ 
ก็คือ มีขนาดเล็ก มีความคล�องตัวในการท�าธุรกิจ คิดนอกกรอบ และเชี่ยวชาญทางด	านเทคโนโลยี
(Tech Savvy) ทําให	มีต	นทุนในการทําธุรกิจมีค�าและมีความคิดสร	างสรรคZ ซ่ึงถือเปVนข	อได	เปรียบ
เหนือกว�าผู	ประกอบการด้ังเดิม (Incumbents) ก�อให	เกิดผลกระทบอย�างรุนแรงในหลายๆ วงการ 
โดยเริ่มจากในป  พ.ศ. ๒๕๕๓ ในภาคธุรกิจการเงินท่ี Startup ท่ีเชี่ยวชาญทางด	านเทคโนโลยีทางด	าน
การเงิน (Fintech) เข	ามาตอบสนองความต	องการของผู	บริโภคท่ียังไม�ได	รับการตอบสนอง (Unmet 
Needs) ได	อย�างรวดเร็วและตรงจุด (แหล�งท่ีมา: Insurance Information Institute) ก�อให	เกิด
กระแสการปรับตัวของภาคการธนาคารขนานใหญ� โดยแนวโน	มการเปลี่ยนแปลงอย�างรุนแรง 
(Disruption) ดังกล�าวมิได	หยุดอยู�เฉพาะภาคการเงินเท�านั้น แนวโน	มนี้ยังไหลเข	าสู�ภาคบริการอ่ืน 
รวมถึงประกันภัยด	วย ซ่ึงก็คือเทคโนโลยีทางด	านประกันภัย (InsurTech) นั่นเอง อย�างไรก็ตาม จาก
หลายๆ งานวิจัยไม�ว�าจะเปVนงานวิจัยของ PwC และ KPMG การเกิดข้ึนของ InsurTech startups 
นั้นมิได	เปVนการท�าลายล	าง (Disruption) แต�เปVนการส�งเสริมให	ธุรกิจประกันภัยมีการด�าเนินธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงยังนําเสนอผลิตภัณฑZประกันภัยใหม�ๆ ได	อีกด	วย หรือก็คือ Enabler 
นั่นเอง สาเหตุท่ีเปVนเช�นนี้ เนื่องจากธุรกิจประกันภัยเปVนธุรกิจท่ีมีกฎระเบียบท่ีมีความเข	มงวด 
ซับซ	อน และยากต�อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส�งผลให	 InsurTech startup ไม�สามารถรับความ
เสี่ยง (รับประกันภัย) เองได	 จึงต	องจับมือร�วมกับบริษัทประกันภัย บริษัทประกันภัยต�อ หรือธุรกิจ
ตัวแทนนายหน	าในการท�าธุรกิจ  
  ดังนั้น ภายใต	กระแสการเติบโตอย�างรวดเร็วของ InsurTech การท่ีรัฐบาลใช	โมเดลทาง
เศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ จึงถือเปVนตัวเร�ง (Catalyst) ท่ีจะท�าให	เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว
และมีนัยสําคัญต�อธุรกิจประกันภัยท้ังในแง�ของความต	องการผลิตภัณฑZใหม� ๆ การตลาดและช�องทาง
ขายใหม� ๆ การพิจารณารับประกันภัยและการคิดราคา รวมถึงการจัดการสินไหมทดแทน โดยหาก
ธุรกิจประกันภัยไม�มีการเตรียมความพร	อมรับมือกับกระแสดังกล�าว ก็จะส�งผลกระทบต�อการด�าเนิน
ธุรกิจได	  
 ด	วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ�งเน	นท่ีจะฉายภาพให	เห็นถึงเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใช	ใน
อุตสาหกรรมประกันภัย สถานะปLจจุบันของการใช	เทคโนโลยีและความร�วมมือกับ InsurTech 
startups ของธุรกิจประกันภัยของไทย และวิเคราะหZผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับธุรกิจประกันภัย
ภายใต	โมเดลทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ รวมถึงศึกษาถึงนโยบายและกฎระเบียบของ Thailand 
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๔.๐ และหน�วยงานท่ีเก่ียวข	อง รวมถึงข	อจํากัดของนโยบายและกฎระเบียบดังกล�าว เพ่ือให	ธุรกิจ
ประกันภัยสามารถนํางานวิจัยนี้ไปปรับใช	ในการด�าเนินธุรกิจให	เติบโตอย�างยั่งยืน รวมท้ังยังเปVน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยให	สอดคล	องกับเปzาหมายของ Thailand ๔.๐ ได	อย�างมี
ประสิทธิภาพต�อไป  

 

 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

๑. เพ่ือศึกษาถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข	องกับ InsurTech และสถานะปLจจุบันในการใช	 
InsurTech ของธุรกิจประกันภัย  

๒. เพ่ือศึกษานโยบายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข	องกับ InsurTech ภายใต	 Thailand 
๔.๐  

๓. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหZ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันภัยในยุค 
Thailand ๔.๐ ๔. เพ่ือศึกษาหาแนวทางและข	อเสนอแนะในการเตรียมความพร	อมรับมือต�อการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันภัย ในยุค Thailand ๔.๐  

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การประกันภัยกับ Thailand ๔.๐” นี้ ประกอบด	วยขอบเขตของ
การศึกษา ดังนี้  

๑. ขอบเขตด*านเนื้อหา ศึกษาข	อมูลเก่ียวกับนโยบายท่ีส�งผลกับธุรกิจประกันวินาศภัย 
ในยุค Thailand ๔.๐ และวิเคราะหZสถานการณZปLจจุบัน การเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวในการใช	
เทคโนโลยีของธุรกิจประกันวินาศภัย ในยุค Thailand ๔.๐  

๒. ขอบเขตด*านประชากร ศึกษาเฉพาะบริษัทประกันวินาศภัยเท�านั้น  
๓. ขอบเขตด*านเวลา ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ – พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒  

วิธีดําเนินการวิจัย  
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การวิจัยครั้งนี้ เปVนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) รวมท้ังจัดท�า 
SWOT Analysis โดยมีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้  

๑. การรวบรวมข	อมูล โดยใช	ข	อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมสถิติ ข	อมูล 
แนวคิด บทความท่ีเก่ียวข	องกับงานวิจัยจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข	อง เช�น ส�านักงาน คปภ. ส�านักงาน
อัตราเบ้ียประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัย ส�านักวิจัยและสถิติ บริษัท ไทยรับประกันภัยต�อ 
จํากัด (มหาชน) และหน�วยงานท่ีเก่ียวข	องท้ังในประเทศไทยและต�างประเทศ  

๒. จัดระเบียบข	อมูลและตรวจสอบความถูกต	องและครบถ	วนของข	อมูล เพ่ือท�าการ
วิเคราะหZข	อมูลในข้ันตอนต�อไป  

๓. การนําเสนอข	อมูล นําเสนอข	อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหZ 
SWOT Analysis เพ่ือจัดท�าข	อเสนอแนะท่ีมีนัยส�าคัญจากการวิจัย  

 

 

ผลการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคZของการวิจัยท้ัง ๓ ข	อ โดยได	
ทําการศึกษาท้ังส�วนของการเสนอเนื้อหาของนโยบายและมาตรการในการพัฒนาประเทศผ�านโมเดล
เศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ ผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีและความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไปต�อ
ธุรกิจประกันวินาศภัย และหลักวิชาเศรษฐศาสตรZท่ีเก่ียวข	องกับการพัฒนาประเทศ โดยมีรายละเอียด 
ผลการศึกษาวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงคZท้ัง ๓ ข	อ สรุปได	ดังนี้  

๑. ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อท่ี ๑ เพ่ือศึกษาถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข	องกับ 
InsurTech และสถานะปLจจุบันในการใช	 InsurTech ของธุรกิจประกันภัย ผลการศึกษาโดยสรุป คือ  

๑.๑ เทคโนโลยีสําคัญท่ีเก่ียวข*องกับ InsurTech ในป?จจุบันมีด*วยกัน  ๕ 
เทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีเหล�านี้ถูกเรียกว�า เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต	ประกาศเรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว�าด	วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเทคโนโลยีดังกล�าวประกอบไปด	วย 
Cloud Computing Internet of Things (IoT) Big Data Artificial Intelligence (AI) และ 
Blockchain  

Cloud Computing ถูกนํามาใช	เพ่ือจัดเก็บ บริหารจัดการ และประมวลผล
ข	อมูลผ�านเครือข�าย Server ของผู	อ่ืน (ผู	ให	บริการ) ทางอินเทอรZเน็ต สามารถจําแนกการใช	งาน
ออกเปVน ๓ ประเภทคือ Infrastructure as a Service (IaaS) Platform as a Service (PaaS) และ 



๕ 

Software as a Service (SaaS)  
การนํามาใช*ในธุรกิจประกันภัย บริษัทประกันภัยสามารถลดต	นทุนทางด	าน 

ICT ผ�านการใช	งาน Cloud Computing ได	ท้ังในส�วนของ Hardware และ Software โดยการใช	 
Cloud Computing จะท�าให	บริษัทประกันภัยสามารถเปลี่ยนจากรายจํายคงท่ี (Fixed Capital 
Expenditures) ให	เปVนต	นทุนแปรผัน (Variable Operating Costs) ได	 พร	อมท้ังมีระบบท่ีทันสมัย 
ให	ใช	งาน รวมท้ังยังสามารถปรับเพ่ิม/ลดการใช	บริการตามความต	องการของบริษัทได	อย�างรวดเร็ว 
ก�อให	เกิดความคล�องตัวในการด�าเนินธุรกิจ เทคโนโลยี Cloud Computing ยังเปVนเทคโนโลยีพ้ืนฐาน
ท่ีใช	ร�วมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช�น IoT, Big Data, AI และ Blockchain อีกด	วย  

Internet of Things (IoT) หรือ “อินเตอรZเน็ตในทุกสิ่ง” หมายถึง การท่ี 
สิ่งต�าง ๆ ถูกเชื่อมโยงเข	าหากันในโลกอินเตอรZเน็ต ท�าให	มนุษยZสามารถสั่งการและควบคุมการใช	งาน
อุปกรณZต�าง ๆ ผ�านทางเครือข�ายอินเตอรZเน็ต IoT ท่ีมีความสําคัญในธุรกิจประกันภัยได	แก� 
Telematics Smart home Automated Vehicle และ Wearable device  

การนํามาใช*ในธุรกิจประกันภัย Telematics ถูกนํามาใช	ในประกันรถยนตZ
แล	ว ซ่ึงบริษัทประกันภัยสามารถวิเคราะหZข	อมูลการขับข่ีเพ่ือพิจารณารับประกันภัย และนําเสนอ
ผลิตภัณฑZท่ีเหมาะสมกับผู	เอาประกันภัยในอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีสะท	อนถึงพฤติกรรมการขับรถของ 
ผู	เอาประกันภัย รวมท้ังให	ส�วนลดในกรณีท่ีขับข่ีรถดี พร	อมกันนั้น ในหลายๆ งานวิจัย ยังมีการระบุว�า 
Telematics เปVนเทคโนโลยีท่ีช�วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู	ขับข่ีไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกด	วย บ	าน
อัจฉริยะก็เปVนอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีถือเปVนโอกาสให	กับธุรกิจประกันภัย นําเสนอผลิตภัณฑZประกันภัย
ใหม�เพ่ือคุ	มครองบ	านอัจฉริยะ ซ่ึงระบบบ	านอัจฉริยะจะเน	นท่ีการปzองกันความเสียหายเช�น มีการ
ติดต้ังกล	องวงจรป�ดท่ีสามารถแจ	งเหตุร	ายให	แก�บริษัทรักษาความปลอดภัย/ตํารวจ/เจ	าของบ	าน หรือ
มีการติดต้ังระบบควบคุมเครื่องใช	ไฟฟzา เปVนต	น ดังนั้นบริษัทประกันภัยจึงสามารถให	ส�วนลดแก�บ	าน
อยู�อาศัยท่ีมีการติดต้ังระบบอัจฉริยะนี้ได	 รถยนตZไร	คนขับ คาดว�าจะเข	ามาแทนรถยนตZแบบด้ังเดิม
ภายใน ๑๕ ป  (พ.ศ. ๒๕๘๓) เม่ือถึงเวลานั้น ธุรกิจประกันรถยนตZจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ�  

Big Data ไม�ได	เก่ียวข	องแค�เพียงการจัดเก็บรวบรวมข	อมูลจํานวนมหาศาล
เท�านั้น แต�ยังรวมถึงการจัดการ และวิเคราะหZข	อมูลดังกล�าว เพ่ือให	สามารถนําข	อมูลเชิงลึก 
(Insights) ท่ีได	ไปสร	างคุณค�าให	กับบริษัทประกันภัย  

การนํามาใช*ในธุรกิจประกันภัย เม่ือบริษัทประกันภัยได	รับข	อมูลจํานวนมาก
จากลูกค	า บริษัทจะสามารถนําข	อมูลดังกล�าวมาวิเคราะหZ และค	นหาความต	องการเชิงลึก (Insight) 
ของลูกค	า เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑZประกันภัยท่ีลูกค	าใช	อยู�ในปLจจุบัน หรือนําเสนอผลิตภัณฑZ
ประกันภัยใหม� ๆ ให	แก�ลูกค	าได	 ซ่ึงจะท�าให	ลูกค	าเกิดความพึงพอใจมากข้ึนและพัฒนาไปเปVนความ
ผูกพันกับบริษัทในท่ีสุด Big Data ยังถูกใช	ในการตรวจสอบการเรียกร	องสินไหมทดแทนทุจริตได	อีก
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ด	วย เนื่องจากเปVนการนําข	อมูลจากหลาย ๆ แหล�งมาใช	ในการพิจารณาการจํายค�าสินไหมทดแทน  
Artificial Intelligence (AI) เปVนศาสตรZแขนงหนึ่งของวิทยาศาสตรZ

คอมพิวเตอรZ ท่ีเก่ียวข	องกับวิธีการท�าให	คอมพิวเตอรZมีความสามารถคล	ายมนุษยZหรือเลียนแบบ
พฤติกรรมมนุษยZ โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได	 หรือมีปLญญานั่นเอง  

การนํามาใช*ในธุรกิจประกันภัย ในธุรกิจประกันภัย AI ถูกนํามาใช	ในการ
แก	ปLญหาหรือการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติงานท่ีจําเปVนต	องใช	สติปLญญาของมนุษยZเช�น การแนะนํา
ประกันภัยให	เหมาะสมกับผู	ซ้ือ การตอบค�าถามทางด	านกรมธรรมZประกันภัย และการบริการของ
บริษัทประกันภัย และการตรวจสอบสินไหมทดแทนทุจริต เปVนต	น ดังนั้น ปLญญาประดิษฐZจึงต	อง
เรียนรู	ข	อมูลเปVนจํานวนมาก ซ่ึงต	องมีการนําเทคโนโลยี Cloud computing และ Big Data เข	ามาใช	
ในการพัฒนาร�วมด	วย ในปLจจุบัน ข้ันตอนการเรียกร	องค�าสินไหมทดแทนท่ีไม�ซับซ	อนและการ
พิจารณารับประกันภัยของผลิตภัณฑZประกันภัยง�าย ๆ ท่ีเปVนมาตรฐานมีการนําระบบอัตโนมัติถูก
นํามาใช	แล	วในธุรกิจประกันภัย และ AI จะถูกนํามาใช	เพ่ือทดแทนแรงงานมนุษยZมากข้ึน ซ่ึงท�าให	
ธุรกิจมีต	นทุนท่ีถูกลง การให	บริการของบริษัทประกันภัยท่ีมี AI เข	ามาเก่ียวข	องในปLจจุบัน ได	แก� Call 
Center, การบริการให	ค�าปรึกษาผ�าน Robo advisors, ผู	ช�วยเสมือน (Virtual Assistant) และอ่ืน ๆ 
เช�น การคิดอัตราเบ้ียประกันภัย กลยุทธZทางการตลาด การพิจารณารับประกันภัยและการเรียกร	อง
ค�าสินไหมทดแทนแบบอัตโนมัติ และการตรวจสอบสินไหมทดแทนทุจริต เปVนต	น  

Blockchain เปVนเทคโนโลยีท่ีมีแนวคิดมาจาก Distributed Ledger ซ่ึงเปVน
เทคโนโลยีท่ีท�าการกระจายข	อมูลให	ทุกคนในเครือข�าย โดยท่ีทุกคนในเครือข�ายจะถือข	อมูลท่ี
เหมือนกันท้ังหมดในบัญชีแยก (Ledger) ของแต�ละคน โดยไม�จําเปVนต	องมีคนกลางในการเก็บข	อมูล 
ท�าให	เกิดการประหยัดต	นทุนค�าคนกลาง รวมถึงยังก�อให	เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงานอีกด	วย  

การนํามาใช*ในธุรกิจประกันภัย ถูกนํามาใช	ในธุรกิจประกันภัย ๔ ด	านได	แก� 
การระบุตัวตนของผู	เอาประกันภัย เช�น ๑) Know-your-customer (KYC) และการปzองกันการฟอก
เงิน ๒) การตรวจจับการเรียกร	องค�าสินไหมทดแทนทุจริต ๓) ประกันภัย Peer-to-peer และ ๔) การ
ประกันภัยร�วม (Co-insurance)  

การใช	งานท้ัง ๕ เทคโนโลยีแบ�งได	เปVน ๓ ประเภทคือ ปรับปรุง เปVนการนํา
เทคโนโลยีมาใช	เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด�าเนินการของบริษัทประกันภัยในการขายผลิตภัณฑZ
ประกันภัยแบบด้ังเดิม (ซ่ึงก็คือ ผลิตภัณฑZประกันภัยท่ีมีขายอยู�แล	วในปLจจุบัน) ให	มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ยกระดับ เปVนการนําเทคโนโลยีมาใช	ในการยกระดับผลิตภัณฑZท่ีมีขายอยู�ในปLจจุบัน เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑZประกันภัยหรือบริการท่ีเก่ียวข	องและสร	างความประทับใจให	แก�ลูกค	า และ 
คิดค*นข้ึนใหม� เปVนการสร	างผลิตภัณฑZประกันภัยหรือการบริการในรูปแบบใหม� ๆ โดยใช	ประโยชนZ
จากข	อมูลจํานวนมหาศาลของลูกค	า เพ่ือสนองตอบต�อความต	องการท่ียังไม�ได	รับการตอบสนอง 



๗ 

(Unmet need)  
ระดับของการพัฒนา ๕ เทคโนโลยี ณ ปLจจุบันยังไม�มีเทคโนโลยีใดอยู�ในช�วง

เจริญเต็มท่ี (Maturity) โดย Cloud Computing เปVนเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนามากท่ีสุดคือ ใกล	เคียง
ช�วงเจริญเต็มท่ี รองลงมาคือ Big Data และ IoT ท่ีอยู�ในช�วงกําลังเติบโต (Growth) ส�าหรับ AI และ 
Blockchain นั้นยังอยู�ในช�วงของการเริ่มต	นของการพัฒนา (Introduction)  

ผลกระทบต�อธุรกิจประกันภัย ในปLจจุบันการนําเทคโนโลยีเหล�านี้มาใช	ใน
ธุรกิจประกันภัยยังอยู�ในระดับท่ีตํ่าอยู� โดยเฉพาะ Blockchain จึงยังไม�ค�อยส�งผลกระทบต�อธุรกิจ
ประกันภัยมากนัก อย�างไรก็ตาม ในอนาคตอันใกล	เทคโนโลยีเหล�านี้จะมีศักยภาพอย�างมากในการ
ส�งเสริมการท�าธุรกิจของบริษัทประกันภัยให	มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ๒. ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อท่ี ๒ เพ่ือศึกษานโยบายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข	อง
กับ InsurTech ภายใต	 Thailand ๔.๐ ผลการศึกษาโดยสรุป คือ  

เพ่ือให	ประเทศไทยก	าวไปสู�ประเทศท่ีพัฒนาแล	วภายในป  พ.ศ. ๒๕๗๕ ซ่ึงประชากร
จะต	องมีรายได	มากกว�า ๑๒,๗๔๖ เหรียญสหรัฐต�อคนต�อป  ประเทศไทยจะต	องมีการลงทุนขยายตัว
ร	อยละ ๑๐ ต�อป  และมี GDP ขยายตัวร	อยละ ๖ ต�อป อย�างต�อเนื่องในอีก ๑๗ ป ข	างหน	า  ประเทศ
ไทยจึงได	ใช	โมเดลทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ ในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาประเทศ โดย
โมเดลทางเศรษฐกิจดังกล�าวได	ถูกแปลงเปVนยุทธศาสตรZชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว�าด	วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) การท่ีประเทศจะก	าวข้ึนสู�ประเทศท่ีมีรายได	สูงนั้นจะต	องยกระดับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศจากการรับจ	างผลิตเปVนการสร	างมูลค�าของสินค	าและบริการจาก
การใช	นวัตกรรม  

๒.๑ โมเดลเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ ได	ระบุถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมเปzาหมาย
ดังนี้  

๑. การต�อยอด ๕ อุตสาหกรรมเดิม (The First S-Curves)ซ่ึงเปVนอุตสาหกรรม
ท่ีมีฐานแข็งแรงอยู�แล	วในระดับหนึ่ง แต�จําเปVนต	องได	รับการต�อยอดจากการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 
และรังสรรคZนวัตกรรม เพ่ือสร	างมูลค�าเพ่ิมและสามารถแข�งขันได	ในเวทีโลก ประกอบด	วย  

๑) อุตสาหกรรมยานยนตZสมัยใหม� (Next-Generation Automotive)   
๒) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสZอัจฉริยะ (Smart Electronics)   
๓) อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวกลุ�มรายได	ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(Affluent, Medical and Wellness Tourism)   
๔) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture & Biotechnology)   
๕) อุตสาหกรรมอาหารแห�งอนาคต (Food for the Future)   



๘ 

๒. การสร	าง ๕ อุตสาหกรรมใหม� (The New S-Curves) เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถ ให	มีศักยภาพรองรับการแข�งขันในอนาคต ประกอบด	วย  

๑) อุตสาหกรรมหุ�นยนตZเพ่ือการอุตสาหกรรม (Robotics)   
๒) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกสZ (Aviation & Logistics)   
๓) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels & 

Biochemicals)   
๔) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital)  
๕) อุตสาหกรรมการแพทยZครบวงจร (Medical Hub)  

ซ่ึงการพัฒนาอุตสาหกรรมข	างต	นจะส�งผลกระทบโดยตรงต�อธุรกิจประกันภัย 
เนื่องจากท�าให	ความเสี่ยงภัยหรือลักษณะของภัย (Risk) เปลี่ยนแปลงไปเช�น  

๑) ยานยนต�ไฟฟZาและยานยนต�ไร*คนขับ (Electronic and Autonomous 
Vehicle) ท่ีจะพัฒนาประเทศไทยให	เปVนฐานการผลิตยานยนตZไฟฟzาและยานยนตZไร	คนขับ จะทําให	
ในอนาคตลักษณะภัยของยานยนตZประเภทนี้เปลี่ยนไปจากเดิมอย�างสิ้นเชิง โดยความเสี่ยงท่ีจะเกิด
ความเสียหายจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของระบบหรืออุปกรณZควบคุมรถท่ีถูกต้ังและปรับปรุง 
(Update) จากโรงงานหรือผู	ให	บริการระบบควบคุมรถแทนการขับข่ีของคนขับ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้
ก�อให	เกิดผลกระทบต�อธุรกิจประกันภัยอย�างมาก เนื่องจากในประเทศไทยธุรกิจประกันรถยนตZมีส�วน
แบ�งตลาดมากท่ีสุดของธุรกิจประกันวินาศภัย โดยมีสัดส�วนถึงร	อยละ ๕๙ ของเบ้ียประกันภัยรับ
โดยตรงท้ังหมด ดังนั้น หากบริษัทประกันภัยไม�เตรียมความพร	อมหรือศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางด	าน
เทคโนโลยี ผู	วิจัยคาดว�า บริษัทเหล�านี้จะเสียส�วนแบ�งตลาดให	กับบริษัทท่ีเตรียมความพร	อมรับมือ
อย�างแน�นอน  

๒) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) รวมถึงบ	านอัจฉริยะ (Smart Home) ท่ี
เจ	าของบ	านสามารถควบคุมเครื่องใช	ไฟฟzา ระบบสาธารณูปโภค และระบบรักษาความปลอดภัยผ�าน
เทคโนโลยี IoT ท่ีเชื่อมต�อกับอินเทอรZเน็ต โดยเม่ือเกิดเหตุร	าย ระบบบ	านอัจฉริยะสามารถแจ	งเตือน
เจ	าของบ	านได	 รวมท้ังยังมีระบบควบคุมการท�างานของเครื่องใช	ไฟฟzาและสาธารณูปโภคภายในบ	าน
ท่ีจะช�วยลดความรุนแรงของความเสียหายลงได	  

๓) การเกษตรแม�นยํา (Precision Farming) อาศัยการท�างานร�วมกันของ
ระบบเซนเซอรZท่ีวัดความชื้น ปริมาณแสงแดด อุณหภูมิ ระบบฐานข	อมูลพืช ระบบให	น้ํา ปรับปริมาณ
แสง และระบบปรับอุณหภูมิท่ีท�างานสอดคล	องกันเพ่ือสร	างสภาวะแวดล	อมท่ีเหมาะสมต�อการ
เจริญเติบโตของพืช จะช�วยให	เกษตรกรใช	ทรัพยากรเท�าท่ีจําเปVนและยังสามารถประมาณการช�วงเวลา
เก็บเก่ียวและปริมาณพืชผลท่ีจะผลิตได	อีกด	วย  พร	อมกันนั้น หากภาครัฐพัฒนาโครงสร	างพ้ืนฐานใน
การเก็บรวบรวมและวิเคราะหZข	อมูลจากเกษตรกร รวมถึงใช	เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเช�น ดิจิทัล Big Data 



๙ 

ภาพถ�ายดาวเทียม ในการสร	างระบบติดตามการเพาะปลูก เม่ือเกิดภัยธรรมชาติเช�น ภัยแล	ง น้ําท�วม 
โรคระบาด หรือศัตรูพืชข้ึน ภาครัฐหรือประกันภัยก็จะสามารถเยียวยาเกษตรกรได	อย�างทันท�วงที  

 
๔) ระบบสาธารณสุขอัจฉริยะ (Smart Health/Human) นํา IoT มา

ประยุกตZใช	กับระบบสาธารณสุขอัจฉริยะในการจัดเก็บข	อมูลสุขภาพ หรือการใช	อุปกรณZสวมใส� 
(Wearable Devices) เพ่ือวัดสัญญาณทางร�างกาย (Bio Signals) เช�น ชีพจร ความดันโลหิต 
คุณภาพการนอน การเคลื่อนท่ี และการหายใจ เปVนต	น เพ่ือวิเคราะหZและคาดการณZการเจ็บป�วย
ล�วงหน	า (Predictive Diagnostic) การแจ	งเตือนการเจ็บป�วยทันที และระบบติดตามการ
แพร�กระจายของโรค  เม่ือนํามาใช	ในธุรกิจประกันภัยจะท�าให	สามารถปzองกันหรือลดความรุนแรงของ
การเจ็บป�วยได	  

จาก ๑๐ อุตสาหกรรมข	างต	น รัฐบาลจึงได	กําหนด ๕ กลุ�มเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเปzาหมายท่ีต	องการพัฒนาข้ึนในประเทศ ดังนี้  

๑. กลุ�มเกษตรและอาหาร ใช	เทคโนโลยีชีวภาพ (Food & Agriculture - 
Biotech)   

๒. กลุ�มสุขภาพ ใช	เทคโนโลยีชีวการแพทยZ (Health & Wellness – 
Biomedical)   

๓. กลุ�มเครื่องมืออัจฉริยะและหุ�นยนตZ ใช	เทคโนโลยีเมคาทรอนิกสZ (Smart 
Devices & Robotics – Mechatronics)   

๔. กลุ�มดิจิทัลและอินเทอรZเน็ตออฟติง ใช	เทคโนโลยีสมองกลฝLงตัว (Digital & 
IOT - Embedded Technology) 

๕. กลุ�มสร	างสรรคZและวัฒนธรรม ใช	 Service Design ในการสร	างมูลค�า 
(Creative & Culture - High Value Services)  

ซ่ึงการพัฒนาเทคโนโลยีทางประกันภัย (InsurTech) ถือเปVนส�วนหนึ่งของ
เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ท่ีได	ถูกระบุไว	ในกลุ�มเทคโนโลยีเปzาหมายท่ี ๔ เทคโนโลยีดิจิทัล
และอินเทอรZเน็ตออฟติง (IoT) ท่ีจะต	องพัฒนาข้ึนในประเทศ อย�างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยี 
อ่ืน ๆ ก็มีผลต�อการพัฒนา ๕ เทคโนโลยีหลัก (Cloud Computing, Big Data, IoT, AI และ 
Blockchain) ของธุรกิจประกันภัยเช�นกัน โดย ๕ เทคโนโลยีดังกล�าวได	ถูกบรรจุไว	ในพิมพZเขียว 
Thailand ๔.๐ และนโยบายและแผนระดับชาติว�าด	วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) โดยรัฐบาลได	ออกมาตรการส�งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท้ังทางด	าน ๑) เงินกู	 เงิน
ให	เปล�า เงินอุดหนุน เงินร�วมทุน และการคํ้าประกันสินเชื่อ ๒) การยกเว	นภาษีเงินได	 และการให	หัก
รายจ�ายเพ่ิมเติมท้ังในส�วนของวิสาหกิจเริ่มต	น นักลงทุน และ VC ๓)  มาตรการ BOI ท้ังสิทธิ



๑๐ 

ประโยชนZทางภาษีอากรและไม�เก่ียวกับภาษีอากร ๔) การปรับปรุงกฎเกณฑZท่ีเก่ียวข	องกับตลาดทุนให	
เหมาะสมกับการพัฒนาและการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มต	น ๕) การผ�อนปรนแก�ผู	ชํานาญการต�างชาติ
เพ่ือส�งเสริมวิสาหกิจเริ่มต	นของไทย และ ๖) การสนับสนุนให	มีการจัดเรตต้ิงเทคโนโลยีและการคํ้า
ประกันสินเชื่อเทคโนโลยี (Technology Rating & Technology Guarantee)  

๒.๒ การพัฒนาโครงสร*างพ้ืนฐานรองรับนวัตกรรมดิจิทัล เช�น อินเทอรZเน็ต
หมู�บ	าน, Free Wifi, IoT Network ให	ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและสิ่งอ�านวยความสะดวกเช�น 
กล	อง CCTV, Smart Pole, IoT Network, Sensors รวมถึงโครงสร	างพ้ืนฐานด	านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ซ่ึงรวมถึงการสร	างสภาพแวดล	อมให	เอ้ือต�อการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสร	างแพลตฟอรZมข	อมูล และการส�งเสริมให	เกิดความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรZ ให	เปVนฟLนเฟ�อง
ส�าคัญในการท�า Digital Transformation ของภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

๒.๓ การกํากับและส�งเสริมการใช*เทคโนโลยีของหน�วยงานกํากับดูแลและส�งเสริม
ธุรกิจประกันภัย ส�านักงาน คปภ. ได	ด�าเนินการดังนี้  

๑. ออกประกาศ คปภ. เรื่อง แนวทางการเข*าร�วมโครงการทดสอบ
นวัตกรรมท่ีน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให*บริการส าหรับธุรกิจประกันภัย (Insurance 
Regulatory Sandbox) พ.ศ. ๒๕๖๐ ส�านักงาน คปภ. จะอนุญาตให	ภาคธุรกิจทดสอบผลิตภัณฑZ
ประกันภัย การบริการ และรูปแบบธุรกิจใหม�ๆ ท่ีนํานวัตกรรมทางด	านเทคโนโลยีมาใช	ในสภาวะ
ตลาดจริงภายใต	กรอบหลักเกณฑZการกํากับดูแลท่ีกําหนดหรือแก	ไขปรับปรุงให	ยืดหยุ�นตามความ
เหมาะสม ท่ีท�าให	ม่ันใจได	ว�าจะมีความปลอดภัยต�อผู	บริโภคและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย  

๒. ออกประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ� วิธีการออกกรมธรรม�ประกันภัย 
การเสนอขายกรมธรรม�ประกันภัย และการชดใช*เงิน หรือค�าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 
โดยใช*วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส� พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือกํากับดูแลและส�งเสริมให	ธุรกรรมประกันภัยผ�าน
ระบบอิเล็กทรอนิกสZ (ระบบออนไลนZ) เปVนไปอย�างมีประสิทธิภาพและสอดคล	องกับพฤติกรรมของ
ผู	บริโภคในยุคปLจจุบัน  

๓. จัดตั้ง Center of InsurTech Thailand (CIT) ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงคZเพ่ือเปVนศูนยZกลางแลกเปลี่ยนความรู	เทคโนโลยีในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ประกันภัย ซ่ึงเปVนการบูรณาการการท�างานร�วมกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัย กลุ�มวิสาหกิจเริ่มต	น 
และกลุ�มเทคโนโลยี CIT  

๓. ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อท่ี ๓ เพ่ือศึกษาและวิเคราะหZ ผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันภัยในยุค Thailand ๔.๐ ผลการศึกษาโดยสรุป คือ  

หลังจากเหตุการณZน้ําท�วมใหญ�ป พ.ศ. ๒๕๕๔ การแข�งขันภายในธุรกิจฯ 
ของประเทศไทยทวีความรุนแรงอย�างมาก ส�งผลให	กําไรของธุรกิจฯ ปรับลดลงอย�างต�อเนื่องจาก 
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ร	อยละ ๑๘.๐ ในป  ๒๕๕๖ เหลือเพียงร	อยละ ๖.๙ ในป  ๒๕๖๑ ซ่ึงหากพิจารณาขนาดของธุรกิจด	วย
แล	วพบว�า ธุรกิจขนาดใหญ�และกลางมีแนวโน	มท่ีจะกําไรลดลง พร	อมกันนั้น ธุรกิจขนาดเล็กยังมี
แนวโน	มท่ีจะขาดทุนเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน หลายบริษัทโดยเฉพาะบริษัท
สัญชาติไทยขนาดใหญ�และกลางบางบริษัท รวมถึงบริษัทต�างชาติท่ีมีบริษัทแม�ขนาดใหญ�หนุนหลัง 
จึงเริ่มนําเทคโนโลยีมาใช	ท้ังในรูปแบบของการพัฒนาข้ึนเอง ร�วมมือกับ InsurTech Startup สัญชาติ
ไทยและต�างชาติในหลากหลายรูปแบบท้ังร�วมลงทุนในธุรกิจและจ�ายค�าบริการ เปVนต	น รวมถึงนําเข	า
เทคโนโลยีจากบริษัทแม�ในต�างประเทศ โดยมีวัตถุประสงคZในการนําเทคโนโลยีมาใช	ต้ังแต�การ
ปรับปรุงการด�าเนินงาน การยกระดับผลิตภัณฑZประกันภัยและบริการท่ีเก่ียวข	อง รวมถึงการคิดค	น
ผลิตภัณฑZประกันภัยหรือบริการท่ีเก่ียวข	องข้ึนใหม�  

จากการวิเคราะหZ SWOT Analysis พบว�า การท่ีประเทศไทยใช	โมเดลทาง
เศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ ส�งผลต�อธุรกิจฯ อย�างมาก เนื่องจากเปVนท้ังการส�งเสริมอุตสาหกรรมท่ี
ก�อให	เกิดความต	องการประกันภัยส�าหรับลักษณะภัยใหม� ๆ เช�น ยานยนตZไฟฟzา เมืองอัจฉริยะ การ
สาธารณสุขอัจฉริยะ และการเกษตรแม�นย�า เปVนต	น และยังเปVนการส�งเสริมการสร	างเทคโนโลยีใน
ประเทศท่ีจะท�าให	ต	นทุนการใช	งานถูกลง ซ่ึงถือได	ว�าเปVนท้ังโอกาสแก�บริษัทประกันวินาศภัยท่ี
เตรียมพร	อมรับมือหรือเปVนแม	กระท่ังอุปสรรคแก�บริษัทท่ีไม�ได	เตรียมความพร	อมโดยเฉพาะบริษัท
ขนาดเล็กส�วนใหญ�และขนาดกลางบางส�วน ดังนั้น รัฐบาลและหน�วยงานท่ีเก่ียวข	องกับธุรกิจ
ประกันภัยโดยเฉพาะส�านักงาน คปภ. ท่ีเปVนหน�วยงานกํากับและส�งเสริมธุรกิจฯ จึงควรสร	างความ
พร	อมโดยการออกนโยบายส�งเสริมและลดข	อจํากัดในการนําเทคโนโลยีมาใช	 เพ่ือให	ธุรกิจฯ สามารถ
เติบโตได	อย�างยั่งยืน ซ่ึงจะส�งผลสะท	อนกลับให	การด�าเนินโมเดลทางเศรษฐกิจ Thailand ๔.๐ บรรลุ
เปzาหมายท่ีวางไว	  

ข*อเสนอแนะ  

๑. ข*อเสนอแนะสําหรับบริษัทประกันภัย บ.ประกันภัยควรนําเทคโนโลยีมาใช	เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข�งขันและความอยู�รอดของบริษัท  

๒. ข*อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส�งเสริมการใช* เทคโนโลยีผ�านประกาศ 
Insurance Regulatory Sandbox ส�านักงาน คปภ. ควร  

๒.๑ กําหนดหน�วยงานเจ*าภาพให*ชัดเจน เพ่ือรับผิดชอบในการส�งเสริมฯ และให	
ความรู	แก�ผู	สนใจ  

๒.๒ ประชาสัมพันธ�โครงการผ�านท้ังช�องทางออนไลน�และออฟไลน� เพ่ือให	ผู	สนใจ
สามารถสอบถามข	อมูล หรือเข	าพบเพ่ือปรึกษาหารือในเบ้ืองต	นก�อนเข	าเริ่มกระบวนการสมัคร 
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๒.๓ จัดสรรเจ*าหน*าท่ีเป<นรายบุคคล เพ่ือดูแล รับผิดชอบและให	ค�าปรึกษากับ 
ผู	ร�วมทดสอบ  

๒.๔ เผยแพร�ข้ันตอนการอนุมัติโครงการฯ อย�างชัดเจนท้ังทางด	านข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

๒.๕ พิจารณาจัดทํา Sandbox Express ส�าหรับผลิตภัณฑZท่ีมีความเสี่ยงตํ่า/
เข	าใจง�าย ท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาสั้นเช�นเดียวกับสิงคโปรZคือ ๒๑ วัน เพ่ือส�งเสริมให	ผู	เข	าร�วม
โครงการทดสอบผลิตภัณฑZได	เร็วข้ึน ในปLจจุบัน กระบวนการพิจารณาของไทยใช	เวลาถึง ๖๐ วัน 
ทําการ  

๒.๖ ส�งเสริมบทบาทและหน*าท่ีของ Center of InsurTech, Thailand (CIT) 
ให	เปVนแหล�งเพาะบ�มความรู	ทาง InsurTech รวมถึงความเข	าใจในธุรกิจประกันภัย และเปVนศูนยZจับคู�
ทางธุรกิจให	แก� Fintech/InsurTech startups บริษัทประกันภัย และนายหน	าประกันภัย  

๓. ข*อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส�งเสริมธุรกิจประกันภัยให*ใช*ช�องทาง
อิเล็กทรอนิกส�มากข้ึน ส�านักงาน คปภ.  

๓.๑ ควรพิจารณาอนุมัติกรมธรรม�ให*เร็วข้ึนท้ังในส�วนของแบบกรมธรรมZใหม� 
หรือกรมธรรมZท่ีมีอยู�เดิมท่ีต	องการขายผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกสZ  

 
 

๓.๒ อาจช�วยอุดหนุนค�าตรวจรับรองระบบสารสนเทศ หรือพิจารณาจัดหา 
ผู*ตรวจสอบอิสระกลางท่ีได*รับใบอนุญาตเข*ามาตรวจสอบ เพ่ือกระตุ	นให	บ.ประกันวินาศภัย
โดยเฉพาะขนาดเล็กและกลางบางรายพัฒนาช�องทางการขายออนไลนZของตนเองได	 ซ่ึงจะช�วยลด
ต	นทุน และท�าให	ประกันภัยมีราคาถูกลง ผู	บริโภคเข	าถึงประกันภัยได	ง�ายข้ึน  

๓.๓ อาจสร*างเว็บไซต� Marketplace ซ่ึงเปVนเว็บไซตZกลางเพ่ือให	บริษัท
ประกันภัยท่ียังไม�มีช�องทางออนไลนZของตนเองสามารถวางขายบนเว็บไซตZนี้ได	  

๓.๔ ร�วมมือกับสมาคมประกันวินาศภัย และบริ ษัทประกันภัยช�วยกัน
ประชาสัมพันธ�เพ่ือส�งเสริมการซ้ือประกันภัยออนไลนZ  

๓.๕ ควรปรับปรุงประกาศฯ เพ่ือเป�ดให	การชดใช	เงิน หรือค�าสินไหมทดแทน
สามารถด�าเนินการผ�านช�องทางอ่ืนนอกเหนือจากการจ�ายเข	าบัญชีของผู	เอาประกันวินาศภัย หรือผู	รับ
ประโยชนZตามท่ีระบุในประกาศฯ เพ่ืออ�านวยสะดวกสบายแก�ผู	บริโภค  

๔. ข*อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป  
๔.๑ ในปLจจุบัน ผลการด�าเนินงานจากการนําเทคโนโลยีมาใช	ของบริษัทประกัน
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วินาศภัยยังไม�สามารถวิเคราะหZได	อย�างชัดเจน เนื่องจากยังอยู�ในระยะเริ่มต	นของการนําเทคโนโลยี 
มาใช	 ส�งผลให	ขาดข	อมูลเชิงประจักษZเช�น สถิติรายได	และผลการรับประกันภัยเปVนรายบริษัท เปVนต	น 
ในอนาคต หากมีการจัดเก็บข	อมูลมากข้ึน การศึกษาวิเคราะหZข	อมูลในส�วนนี้จะท�าให	เห็นถึงผลลัพธZ
จากการนําเทคโนโลยีมาใช	ของบริษัทฯ รวมถึงผลลัพธZของมาตรการการส�งเสริมของภาครัฐและ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข	องกับธุรกิจประกันภัย ซ่ึงจะเปVนแรงกระตุ	นให	บริษัทฯ นําเทคโนโลยีมาใช	 รวมท้ัง
ยังอาจนํามาใช	เปVนตัวชี้วัดมาตรการส�งเสริมฯ และปรับปรุงให	มาตรการฯ ดังกล�าวมีความเหมาะสมได	
อีกด	วย  

๔.๒ เพ่ือให	ครอบคลุมท้ังอุตสาหกรรมประกันภัย การศึกษาถึงธุรกิจประกันชีวิต 
ธุรกิจคนกลางประกันภัยได	แก� ตัวแทน นายหน	า และธนาคาร จะท�าให	การวิเคราะหZถึงผลกระทบจาก
การใช	เทคโนโลยีท่ีมีต�ออุตสาหกรรมประกันภัยเห็นภาพได	ชัดเจนมากข้ึน  
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