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 บทคัดย�อ  

เร่ือง แนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรเพ่ือสร�างความปลอดภัยบนท�องถนน กรณีศึกษา
 กรุงเทพมหานคร 
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
ผู�วิจัย พลตํารวจตรี กิตติ์รัฐ  พันธุ+เพ็ชร+        หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 61 

 งานวิจัยชิ้นนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค+เพ่ือ 1. ศึกษาสาเหตุและป4จจัยหลักท่ีส5งผล 
ต5อการเกิดอุบัติเหตุบนท�องถนนในกรุงเทพมหานคร ป4ญหาและอุปสรรคในการบูรณาการร5วมกันของ
หน5วยงานท่ีเก่ียวข�องในการพัฒนาด�านการบริหารงานจราจร และรูปแบบและป4จจัยแห5งความสําเร็จ 
(Success Factors) ของประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการลดอัตราการตายบนท�องถนนและ
สามารถสร�างความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยบนท�องถนนได�สําเร็จ และ 2. วิเคราะห+และเสนอ
แนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรและรูปแบบการจัดการจราจรท่ีสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุ 
และเสริมสร�างความปลอดภัยบนท�องถนนอย5างเปHนรูปธรรม  โดยผู�วิจัยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) อันได�แก5 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ+
เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือหาข�อมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหาใน 3 ประเด็นหลักของงานวิจัย ได�แก5 
สาเหตุหรือป4จจัยในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานคร ป4ญหาและอุปสรรคในการทํางาน
หรือการบูรณาการร5วมกันระหว5างหน5วยงานในการแก�ไขป4ญหาอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร 
และข�อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร 
จากนั้นใช�การการวิเคราะห+แก5นเนื้อหาสาระ (Contentanalysis) มาใช�ในการวิเคราะห+ข�อมูลท่ีได�จาก
กระบวนการเก็บข�อมูล  ท้ังนี้ ผู�วิจัยแบ5งกลุ5มตัวอย5างในการสัมภาษณ+เชิงลึกออกเปHน 5 กลุ5ม ดังนี้ 1. 
ผู�ใช�รถใช�ถนน 2. เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน 3. ผู�เชี่ยวชาญด�านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแห5งชาติ 
4. ผู�กําหนดนโยบายด�านงานจราจรและ 5. นักวิชาการด�านความปลอดภัยทางถนน รวมท้ังสิ้น 15 คน 
จากการวิจัยพบว5า ป4ญหาและอุปสรรคในการแก�ไขป4ญหาอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครมีประเด็น 
ท่ีสําคัญท้ังสิ้น 5 ประเด็น ได�แก5 1. ป4ญหาจากการบริหารจัดการภายในขององค+กรท่ีเก่ียวข�องท่ียัง 
ไม5ตอบสนองการทํางานเพ่ือให�บรรลุเป̂าหมายในการลดอุบัติเหตุทางถนน เช5น การสั่งการท่ียังเปHน
รูปแบบท่ีสั่งจากบนลงล5าง (Top-Down Approach) การท่ีผู�บริหารของบางองค+กรยังถือว5าการลด
อุบัติเหตุจราจรไม5ใช5ภารกิจท่ีสําคัญอันดับแรก การโยกย�ายหรือแต5งต้ังให�ผู� ท่ีไม5มีความรู�ความ
เชี่ยวชาญมาทํางานในหน�างานท่ีเก่ียวกับการลดอุบัติเหตุทางถนน  2. การทํางานร5วมกันระหว5าง
หน5วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช5น การขาดเอกภาพในการกําหนดและพัฒนานโยบายรวมท้ังแนวทาง 
การปฏิบัติงานในภาพรวมระดับประเทศ การให�ความสําคัญต5อภารกิจการลดอุบัติเหตุจราจร 
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ท่ีแตกต5างกันของผู�บริหารของแต5ละองค+กร และการพัฒนาระบบฐานข�อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงวิธีการเก็บข�อมูลอุบัติเหตุท่ีไม5เปHนไปในทิศทางท่ีเปHนรูปแบบหรือมาตรฐานเดียวกัน ทําให�ยาก
ในการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว5างกัน รวมท้ังเปHนอุปสรรคในการนําข�อมูลมาวิเคราะห+เพ่ือใช�ในการ
กําหนดนโยบายต5อไป 3. ป4ญหาการขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณ+ในการทํางาน และผู�เชี่ยวชาญ
ด�านความปลอดภัยทางถนนโดยเฉพาะ 4. ป4ญหาด�านกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างความปลอดภัย
ทางถนน เช5น บทลงโทษท่ียังไม5มีสภาพท่ีสามารถยับยั้งให�บุคคลไม5กล�าฝdาฝeนกฎหมายจราจรท่ีอาจ
ก5อให�เกิดอันตรายทางถนน การบังคับใช�กฎหมายท่ียังขาดประสิทธิภาพ รวมท้ังขาดการเผยแพร5 
และสร�างความตระหนักรู�ให�แก5ประชาชนผู�ใช�รถใช�ถนนอย5างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพโดยหน5วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�องและ 5. ป4ญหาเรื่องจิตสํานึกต5อส5วนรวมของผู�ใช�รถใช�ถนนในการเคารพกฎหมายจราจร 
ระมัดระวังการขับข่ีหรือพฤติกรรมท่ีอาจก5อให�เกิดอันตรายต5อผู�อ่ืน รวมท้ังพฤติกรรมท่ีขัดขวาง 
หรือไม5ให�เกียรติการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีท่ีชอบด�วยกฎหมาย ซ่ึงทําลายขวัญกําลังใจของผู�ปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้ ผู�วิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดท่ีใช�ในการพัฒนานโยบายด�านความปลอดภัยทางถนนท่ีเหมาะสม 
กับประเทศไทย ได�แก5 กรอบแนวคิด 5E ซ่ึงประกอบด�วย วิศวกรรมการจราจร (Engineering)การศึกษา 
(Education) การบังคับใช�กฎหมาย (Enforcement) การมีส5วนร5วมของภาคประชาชน (Engagement) 
และการพัฒนาสภาพแวดล�อมภายในองค+กรและประเทศ (Environment)  นอกจากนี้ ผู�วิจัย 
ได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร+และทิศทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
ของประเทศไทย โดยแบ5งเปHน 3 ด�าน ได�แก5 ด�านนโยบาย ด�านการปฏิบัติ และด�านการศึกษาวิจัย 
และพัฒนา 
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Abstract 

Title : A Study on Policy Development of Road Safety in Thailand: Bangkok 

  Case Study  

Field : Social Psychology 

Name : Pol.Maj.Gen. Kittharath Punpetch  Course  NDC Class 61 

 This research was conducted to 1.study key factors causing road accidents 

in Bangkok, problems and obstacles for collaboration between agencies concerned, 

and best practices with success factors used by countries which successfully enhanced 

the road safety and reduced fatality from traffic accidents in their countries, and 

2. analyze and make practical recommendations that can be used as basis for any 

organizations involved in developing police and practices regarding road safetyand 

accident reduction. Qualitative approach was used as research methodology by employing 

documentary analysis and semi-structured interviews with 15 key informants in 

5 domains: 1. Drivers and Riders, 2. Practitioners, 3. Traffic Management and Safety Experts, 

4. Policy Makers, and Road Safety Scholars. It was found that there werefiveprimary 

obstacles essentially hindering improvement of road safety practices 

andeffectivecollaboration among agencies concerned in Bangkok. Such problems include1. 

Ineffectiveinternal management and control within agencies concerned, 2.Inabilityto 

collaboratewith each other holistically due to fragmented internal policies and 

practices set by high-level policy makers of each entity, 3. inadequacy of budget, 

equipment, and personnel (road safety specialists), 4. ineffective road-safety-related 

legislations and enforcement, and 5.lack of public awareness in following trafficlaws 

and not riding or driving in the manners that may be dangerous to others.The key 

contribution of this research is a provision of the “5-E Framework for RoadSafety 

Development,” 

which is an extended version of the 3-E model used globally in the road safety field. 

With extensive analysis of data collected, this extensionis developed further to suite 

the situations of problems found in Thailand, and it can be applied appropriately to 

other developing countries facing similar problems. Last, policy, practical, research 

and development recommendations were introduced and discussed.  
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คํานํา 

 ป�ญหาอุบัติเหตุบนท�องถนนของประเทศไทยถือว�าอยู�ในระดับท่ีรุนแรงติดอันดับโลก 
ตลอดหลายป%ท่ีผ�านมา แม�ว�ารัฐบาลหลายยุคหลายสมัยจะพยายามยกเรื่องความปลอดภัย 
บนท�องถนนเป.นวาระแห�งชาติ แต�ดูเหมือนว�าในความเป.นจริงการให�ความสําคัญกับเรื่องการยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนและการลดอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยของทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข�อง 
กับยังไม�อยู�ระดับท่ีสามารถสร�างความเปลี่ยนแปลงได� ผลจึงเป.นดังท่ีเห็นจากรายงานต�างๆ ว�าจํานวน
ผู�เสียชีวิตบนท�องถนนในประเทศไทยสูงอยู�ในลําดับต�นๆ ของโลกอย�างต�อเนื่องและไม�มีท�าทีจะลดลง 
ซ่ึงเป.นหนึ่งในป�ญหาสําคัญของประเทศท่ีส�งผลกระทบต�อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
อีกท้ังเป.นการตอกย้ําว�าคุณภาพชีวิตข้ันพ้ืนฐานของประชาชนคนไทย ยังไม�ถูกยกระดับข้ึนให�อยู�ใน
ระดับเดียวกับนานาอารยประเทศท่ีเจริญแล�ว 
 ผู�วิจัย ในฐานะตํารวจ ซ่ึงมีหน�าท่ีหลักในการบังคับใช�กฎหมายจราจร ควบคุมบริหาร
การจราจร และยังมีส�วนสําคัญยิ่งในการสร�างความปลอดภัยในการใช�รถใช�ถนนให�กับประชาชน 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาป�ญหาและอุปสรรคท่ีแท�จริงท่ีทําให�ประเทศไทยยังไม�สามารถแก�ไขป�ญหา
อุบัติเหตุจราจรทางถนนได� แม�จะถูกพูดถึงและยกเป.นวาระแห�งชาติจากหลายรัฐบาล นอกจากนั้น 
จะศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการหรือวิธีการ รวมท้ังป�จจัยแห�งความสําคัญ (Success 
Factor) ในหลายประเทศ ท่ีสามารถเปลี่ยนโฉม (Transformation) จากประเทศท่ีมีอัตราการตายบน
ท�องถนนท่ีมากให�กลายเป.นประเทศท่ีมีความปลอดภัยทางถนนลําดับต�นๆ ของโลกได�สําเร็จเพ่ือสกัด
หลัดคิดและป�จจัยต�างๆ มาประยุกตMใช�ในประเทศไทย ท้ังนี้ ผู�วิจัยจึงเลือกกรุงเทพมหานครซ่ึงเป.น
เมืองหลวงของประเทศ และมีป�ญหาด�านการจราจรและอุบัติเหตุทางถนนท่ีรุนแรงท่ีสุดในประเทศ
เป.นกรณีศึกษา เพ่ือเป.นแนวทางในการศึกษาเรื่องป�ญหาความปลอดภัยทางถนนในไทยท่ี 
ค ร อ บ ค ลุ ม ท้ั ง ป ร ะ เ ท ศ ต� อ ไ ป ใ น อ น า ค ต  สุ ด ท� า ย  ผู� วิ จั ย ไ ด� นํ า เ ส น อ ก ร อ บ แ น ว คิ ด 
ท่ีสามารถใช�ในการพัฒนาและกําหนดนโยบายด�านความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทยซ่ึงทุก
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถนําไปประยุกตMใช�ได�ในหน�วยงานของตนเอง โดยกรอบแนวคิดดังกล�าวถูก
พัฒนาบนพ้ืนฐานของผลการวิจัย เพ่ือใช�เหมาะสมกับบริบทในประเทศไทยโดยเฉพาะ 
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 เอกสารวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนานโยบายความปลอดภัยการจราจรทางบก
กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร เล%มนี้ สําเร็จลุล%วงและสามารถได+ผลการวิจัยท่ีเป-นประโยชน/อย%างยิ่ง 
ในอนาคตเนื่องจากการสนับสนุนและความร%วมมืออย%างดีจากทุกฝ3ายท่ีเก่ียวข+อง โดยเฉพาะ
ผู+บังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแห%งชาติ ซ่ึงเป-นหน%วยงานต+นสังกัดของผู+วิจัยท่ีให+การสนับสนุน
อย%างดียิ่งตลอดการเข+ารับการศึกษาอบรม และขอขอบคุณ พลโท อภิชาติ  ชามาตย/ และ 
นาวาอากาศเอกหญิง ดร.คนึงนิจ อนุโรจน/ อาจารย/ท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีช%วยตรวจทานและคอยให+
คําแนะนําท่ีเป-นประโยชน/อย%างมากในการพัฒนางานวิจัยชิ้นนี้ ต้ังแต%วันแรกจนถึงวันท่ีงานวิจัยชิ้นนี้
เสร็จสมบูรณ/  
 นอกจากนี้ ผู+วิจัยขอขอบพระคุณผู+บริหารระดับสูงของหน%วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข+องกับ
ความปลอดภัยทางถนนของกรุงเทพมหานคร นักวิจัย นักวิชาการ และผู+ใช+รถใช+ถนนทุกคนท่ีเป-นผู+ให+
ข+อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้ ซ่ึงข+อมูลท่ีได+มานั้น เป-นข+อมูลข+อมูลเชิงลึกท่ีครอบคลุมคําถามและวัตถุประสงค/
งานวิจัยครบทุกมิติ และเป-นประโยชน/อย%างมากต%อประเทศชาติในการพัฒนายกระดับความปลอดภัย
ทางถนนในอนาคต สุดท+ายท่ีขาดเสียไม%ได+ก็คือ เพ่ือนร%วมงานและผู+ใต+บังคับบัญชาทุกคนท่ีเก่ียวข+อง
ในการสนับสนุนและช%วยเหลือตลอดกระบวนการวิจัย ทําให+งานวิจัยชิ้นนี้เสร็จสมบูรณ/และเต็มไปด+วย
คุณภาพ ซ่ึงจะเป-นประโยชน/ต%อผู+ท่ีสนใจศึกษาเรื่องความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยในอนาคต 
 สุดท+ายนี้ ผู+วิจัยขอขอบพระคุณผู+ท่ีให+การสนับสนุนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตามท่ีได+ 
กล%าวนามไว+ข+างต+นแล+วอีกครั้งมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      พลตํารวจตรี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 ฐานข�อมูลเศรษฐกิจโลก (World Economic Outlook Database) ของกองทุน
การเงินระหว.างประเทศรายงานว.า ประเทศไทยถูกจัดอยู.ในกลุ.มประเทศกําลังพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให�
เกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล�อม โดยในการพัฒนาประเทศมักควบคู.ไปกับการย�าย
ถ่ินฐานของประชากรซ่ึงก.อให�เกิดการพัฒนาด�านการสื่อสาร และคมนาคม อันเปBนสิ่งท่ีช.วยอํานวย
ความสะดวกต.อการเคลื่อนย�ายของผู�คนมากข้ึนจนทําให�เกิดกระแสการย�ายถ่ินย�ายถ่ินในรูปแบบต.างๆ 
โดยเฉพาะอย.างยิ่งกระแสการย�ายถ่ินจากชนบทเข�าสู.เมืองหลวงและเมืองใหญ. ทําให�เกิดการเพ่ิมข้ึน
ของประชากรในเมือง ซ่ึงเม่ือประชากรเพ่ิมสูงข้ึนก็มักจะมีปKญหาและผลกระทบท่ีใหญ.ข้ึนตามไปด�วย 
เช.น ความหนาแน.นในเขตเมือง การจราจรติดขัด  ปKญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ซ่ึงเปBนต�นสาเหตุ
สําคัญท่ีก.อให�เกิดความสูญเสียและส.งผลกระทบอย.างมากท้ังต.อชีวิตและทรัพยLสินของประชาชน 
และส.วนราชการ รวมผลเสียหายในภาพรวมต.อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 สถาบันวิจัยความปลอดภัยในการขนส.งแห.งมหาวิทยาลัยมิชิแกนเผยผลสํารวจ 
ท่ีน.าตกใจว.าเก่ียวกับอุบัติเหตุว.าประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตสูงงติดอันดับ 1 ใน 3 ของโลก 
ซ่ึงเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2560 เว็บไซตL www.worldatlas.com รายงานว.าประเทศไทยได�ขยับ
ข้ึนมาเปBนอันดับ 1 ของประเทศท่ีมีผู� เสียชีวิตบนท�องถนนมากท่ีสุดในโลก กล.าวคือ มีอัตรา 
ผู�เสียชีวิต36.2 รายต.อแสนประชากรดังแสดง (แผนภาพท่ี 1-1) ซ่ึงจากการศึกษาดังกล.าวพบว.าปKจจัย
ท่ีส.งผลต.ออัตราการเสียชีวิตบนท�องถนนเกิดจากปKจจัย 3 ด�านได�แก. พฤติกรรมเสี่ยงของผู�ขับข่ี การ
บังคับใช�กฎหมายไม.เข�มงวดพอ และความปลอดภัยของถนนท่ีไม.ได�มาตรฐาน นอกจากนี้คณะทํางาน
จัด ทําแผนและมาตรการลดความความสูญเสี ยจากภั ยบนท� องถนนเผยว. า  ในหนึ่ ง วั น 
มีจํานวนผู�เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท�องถนนเฉลี่ย 62 รายก.อให�เกิดความสูญเสียของงบประมาณ
รัฐบาล 5 แสนล�านบาทซ่ึงถือเปBนมูลค.าความเสียหายท่ีคอยฉุดรั้งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศอย.างมหาศาลดังนั้นเรื่องอุบัติเหตุลนท�องถนนจึงได�ถูกกําหนดเปBนวาระแห.งชาติ 
และหลายหน.วยงานได�เข�ามาร.วมกันแก�ไขปKญหาอย.างจริงจัง อาทิเช.น สํานักงานตํารวจแห.งชาติ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม กรมป\องกันและบรรเทาสาธารณะภัย กรมทางหลวง 



 

และหน.วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องอีกมากมาย รวมท้ังช.วยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนท่ีเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในประเด็นดังกล.าวเพ่ือร.วมกันป\องกันและลดอุบัติเหตุจากการใช�รถใช�ถนน
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1-1 :ประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตมากบนท�องถนนมากท่ีสุดในโลก

  

 

ท่ีมา : ประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตมากบนท�องถนน
 
 สํานักงานตํารวจแห.งชาติถือเปBนหนึ่งในหน.วยงานหลักท่ีร.วมในการป\องกันและ
ลดอุบัติเหตุจากใช�รถใช�ถนน เนื่องจากงานตํารวจจราจรถือเปBนงานหลักท่ีช.วยในการลดอุบัติเหตุ
ในการใช�รถใช�ถนนซ่ึงสอดคล�องกับปKจจัยท่ีกล.าวไปข�างต�น โดยงานของตํารวจจราจรอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง ดังต.อไปนี้ 
 1. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ
 2. พระราชบัญญัติรถยนตL พ
 3. พระราชบัญญัติขนส.
ให�ความสะดวก แนะนําและบริการแก.ผู�ใช�รถใช�ถนนเพ่ือความปลอดภัย และรวดเร็วตามลักษณะและ
สภาพของพ้ืนท่ีต.างๆ และการกวดขันวินัยจราจร
 ท้ังนี้ เพ่ือบังคับใช�กฎหมายให�ผู�ขับข่ี ผู�รถใช�ถนนให�เปBนไปตามท่ีกฎหมา
นอกจากนี้เจ�าหน�าท่ีตํารวจจราจรยังถือเปBนเจ�าหน�าท่ีตํารวจผู�มีหน�าท่ีในด�านของการป\องกันปราบปราม
และด�านของความม่ันคงอีกส.วนหนึ่งด�วย

2 

นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องอีกมากมาย รวมท้ังช.วยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนท่ีเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในประเด็นดังกล.าวเพ่ือร.วมกันป\องกันและลดอุบัติเหตุจากการใช�รถใช�ถนน

ประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตมากบนท�องถนนมากท่ีสุดในโลก 

ประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตมากบนท�องถนน, ออนไลนL, 2561 

สํานักงานตํารวจแห.งชาติถือเปBนหนึ่งในหน.วยงานหลักท่ีร.วมในการป\องกันและ
ลดอุบัติเหตุจากใช�รถใช�ถนน เนื่องจากงานตํารวจจราจรถือเปBนงานหลักท่ีช.วยในการลดอุบัติเหตุ
ในการใช�รถใช�ถนนซ่ึงสอดคล�องกับปKจจัยท่ีกล.าวไปข�างต�น โดยงานของตํารวจจราจรอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง ดังต.อไปนี้   

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติรถยนตL พ.ศ. 2522 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติขนส.งทางบก พ.ศ. 2522 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติมจะเก่ียวข�องกับการ

ให�ความสะดวก แนะนําและบริการแก.ผู�ใช�รถใช�ถนนเพ่ือความปลอดภัย และรวดเร็วตามลักษณะและ
สภาพของพ้ืนท่ีต.างๆ และการกวดขันวินัยจราจร 

ท้ังนี้ เพ่ือบังคับใช�กฎหมายให�ผู�ขับข่ี ผู�รถใช�ถนนให�เปBนไปตามท่ีกฎหมา
อกจากนี้เจ�าหน�าท่ีตํารวจจราจรยังถือเปBนเจ�าหน�าท่ีตํารวจผู�มีหน�าท่ีในด�านของการป\องกันปราบปราม

และด�านของความม่ันคงอีกส.วนหนึ่งด�วย 

นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องอีกมากมาย รวมท้ังช.วยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนท่ีเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในประเด็นดังกล.าวเพ่ือร.วมกันป\องกันและลดอุบัติเหตุจากการใช�รถใช�ถนน 

 

 

สํานักงานตํารวจแห.งชาติถือเปBนหนึ่งในหน.วยงานหลักท่ีร.วมในการป\องกันและ 
ลดอุบัติเหตุจากใช�รถใช�ถนน เนื่องจากงานตํารวจจราจรถือเปBนงานหลักท่ีช.วยในการลดอุบัติเหตุ 
ในการใช�รถใช�ถนนซ่ึงสอดคล�องกับปKจจัยท่ีกล.าวไปข�างต�น โดยงานของตํารวจจราจรอาศัยอํานาจ 

และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 

และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติมจะเก่ียวข�องกับการ 
ให�ความสะดวก แนะนําและบริการแก.ผู�ใช�รถใช�ถนนเพ่ือความปลอดภัย และรวดเร็วตามลักษณะและ

ท้ังนี้ เพ่ือบังคับใช�กฎหมายให�ผู�ขับข่ี ผู�รถใช�ถนนให�เปBนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
อกจากนี้เจ�าหน�าท่ีตํารวจจราจรยังถือเปBนเจ�าหน�าท่ีตํารวจผู�มีหน�าท่ีในด�านของการป\องกันปราบปราม 
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 จากการศึกษาพบว.าคณะทํางานจัดทําแผนและมาตรการลดการสูญเสียจากภัยบน 
ท�องถนน สภานิติบัญญัติแห.งชาติ ได�เป_ดตัวโครงการ “หยุดตายบนท�องถนน ด�วยอาสาตาจราจร” 
ซ่ึงเปBนโครงการท่ีนําเอาเทคโนโลยีท่ีทุกคนเข�าถึงได�ง.ายมาประยุกตLใช�กับการจราจร ตัวอย.างเช.น 
การติดกล�องหน�ารถยนตL และการมีส.วนรวมของโซเชียลมีเดีย ซ่ึงโครงการดังกล.าวสอดคล�อง 
กับนโยบายไทยแลนดL 4.0 โดยรณรงคLให�ประชาชนมาร.วมเปBนอาสาจราจร โดยการติดกล�องหน�ารถ 
เพ่ือช.วยกันสอดส.องผู�กระทําความผิดกฎหมายจราจร และเม่ือพบเห็นการกระทําความผิดบนท�อง
ถนน รวมถึงคลิปอุบัติเหตุ สามารถส.งรายงานเข�ามายังช.องทางโซเชียลมีเดียต.างๆ ได�แก. เพจชมรม
กล�องหน�ารถ เพจขับง้ีได�ไง เพจหนังสือพิมพLเดลินิวสL และเพจอีจัน รวมไปถึง LINE อาสาตาจราจร 
@public-eyes เพ่ือขยายผลส.งต.อไปยังศูนยLปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแห.งชาติ เพ่ือให�ทางตํารวจ
นําคลิปรายงานไปตรวจสอบการกระทําความผิดรวมถึงการระบุโทษต.อผู�กระทําความผิด นอกจาก
โครงการท่ีกล.าวไปข�างต�นนั้นทางสํานักงานตํารวจแห.งชาติในยุคการปฏิรูปและการพัฒนาระบบ
ราชการไทย กอปรกับการเปลี่ยนแปลงอย.างรวดเร็วของสภาวการณLทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ได�มีการปรับตัวในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติตามหน�าท่ีความรับผิดชอบและภารกิจ 
ท่ีได�รับมอบหมายเพ่ือสร�างความม่ันคงให�แก.ประเทศซ่ึงสอดคล�องกับยุทธศาสตรLชาติ 20 ปj 
 นอกจากนี้ ราชกิจจานุเบกษาได�มีการเผยแพร.พระราชโองการโปรดเกล�าฯ มีการประกาศใช�
ยุทธศาสตรLชาติ 20 ปjของประเทศไทย (ช.วงระหว.างปj พ.ศ. 2561- 2580) เม่ือวันท่ี13 ตุลาคม2561 
โดยยุทธศาสตรLชาติดังกล.าวถือได�ว.าเปBนยุทธศาสตรLฉบับแรกตามรัฐธรรมนูญแห.งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 โดยยุทธศาสตรLชาติ 20 ปj ฉบับนี้จะถือเปBนกรอบการพัฒนาระยะยาว เพ่ือให�ประเทศ
บรรลุวิสัยทัศนLท่ีรัฐบาลต้ังเป\าเอาไว�ให�เปBนผลลัพธLปลายทางของการพัฒนาประเทศ นั่นคือ การนํา
ประเทศไปสู.ความ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” และเปBนประเทศท่ีพัฒนาแล�วด�วยการนําหลักตามปรัชญา
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง”  ซ่ึงจากยุทธศาสตรLชาติ 20 ปjท่ีกล.าวไปข�างต�นนั้นในด�านของความม่ันคง 
ถือเปBนหนึ่งปKจจัยหลักท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศให�ไปสู.การพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงยุทธศาสตรLชาติ
ด�านความม่ันคงได�เน�นให�มีการพัฒนาเครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข�อมูลขนาดใหญ. (Big Data) 
เพ่ือความม่ันคง ปลอดภัยของประชากรในประเทศ โดยปKญหาด�านการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบน 
ท�องถนนก็เปBนหนึ่งในปKญหาด�านความม่ันคงปลอดภัยของประชากรท้ังนี้ สํานักงานตํารวจแห.งชาติ
เองได�มีชุดนโยบายท่ีสอดคล�องกับยุทธศาสตรLชาติ 20 ปj ด�านความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 
กล.าวคือ การกําหนดนโยบายเร.งด.วนให�ข�าราชการตํารวจทุกนายถือปฏิบัติโดยเคร.งครัดรวม 
๔ ประการ ได�แก.การปรับปรุงองคLกรและการบริหาร การทําสงครามกับการทุจริตคอรัปชั่นทุกรูปแบบ 
การทําให�ตํารวจเปBนท่ีพ่ึงของประชาชน และการบังคับใช�กฎหมายอย.างเสมอภาคเพ่ือให�เกิด 
ความปลอดภัยและม่ันคงต.อประชาชน 
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 จากการศึกษาพบว.าสํานักงานตํารวจแห.งชาติได�พยายามปฏิบัติตามแนวทางการปฏิรูป
กิจการตํารวจในระยะ 20 ปj และกําหนดให�มีการพัฒนาระบบงานตํารวจโดยการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม.มาช.วยเปBนเครื่องมือในการทํางาน เพ่ืออํานวยความสะดวกให�แก.เจ�าหน�าท่ีตํารวจและ
ประชาชน โดยถือเปBนยุทธศาสตรLในระยะเร.งด.วน (1ปj) ตัวอย.างเช.น การจัดทําระบบรายงานจราจร
ตามเวลาจริง (Real - time) การติดต้ังโทรทัศนLวงจรป_ด (CCTV) การจัดต้ังศูนยLให�บริการข�อมูล
จราจรรวมถึงแผนการติดต้ังระบบภาพผู�ฝuาฝvนสัญญาณไฟแดง เปBนต�น ซ่ึงเทคโนโลยีดังกล.าว 
เรียกว.า ระบบการขนส.งและการจราจรอัจฉริยะ (Intelligent Transport System: ITS) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการการจราจร และลดความสูญเสียในเกิดข้ึนให�น�อยท่ีสุด อย.างไรก็ตาม 
แม�ว.าจะมีการประยุกตLใช�เทคโนโลยีในการจราจร แต.จากผลจาการสํารวจกลับพบว.าอัตราการเสียชีวิต 
จากอุบัติเหตุบนท�องถนนของประเทศไทยยังคงติดอันดับท่ีสูงอยู.ของโลก ปKจจัยท่ีสําคัญปKจจัยหนึ่ง 
ท่ีสามารถใช�อธิบายปรากฏการณLนี้ ก็คือ ประเทศไทยยังคงใช�รูปแบบการป\องกันปราบปรามแบบ 
ท่ีล�าสมัยไม.มีการเปลี่ยนแปลงมาเปBนระยะเวลายาวนาน จึงทําให�แผนการดําเนินหรือนโยบายปรับ
ตามไม.ทันกับเทคโนโลยีท่ีเข�ามา อีกท้ังยังมีปKจจัยจากภาคประชาชนเอง ท่ียังคงละเลยต.อการปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจรอย.างเคร.งครัด ซ่ึงเปBนสาเหตุหลักท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุในการใช�รถใช�ถนน ดังนั้น 
ในการกําหนดนโยบาย หรือแนวทางการปฏิบัติจําเปBนต�องมีการคํานึงถึงแนวคิดท่ีว.าทําอย.างไร 
ให�ประชาสนใจและใช�ความสําคัญกับเรื่องอุบัติเหตุบนท�องถนน ซ่ึงเปBนปKญหาด�านความปลอดภัย
สาธารณะในภาพรวมท่ีทุกคนสังคมต�องรู�สึกมีความรับผิดชอบร.วมกัน 
 จากปKญหาข�างต�นผู�ดําเนินงานวิจัยได�เล็งเห็นว.าปKจจัยท่ีก.อให�เกิดอุบัติเหตุในการ 
ใช�รถใช�ถนนนั้นเกิดการความประมาทของผู�ใช�รถใช�ถนน การละเลยต.อกฎหมาย และระบบ 
ความปลอดภัยบนท�องถนนเอง ซ่ึงหากประชาชนยังคงละเลยต.อนโยบาย หรือกฎหมายจราจร ปKญหา
อัตราผู�เสียชีวิตอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุบนท�องถนนท่ีสูงของประเทศไทยจํานวนสูงก็จะยังคงอยู. 
และยากท่ีจะแก�ไขในเร็ววัน แม�ว.าจะมีเครื่องมือจราจรท่ีช.วยในการอํานวยสะดวก ดังนั้น ผู�วิจัย 
จึงมีความประสงคLท่ีจะทําการศึกษาปKญหา สาเหตุ และปKจจัยท่ีส.งผลต.ออัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุบนท�องถนนในประเทศไทยอย.างมีนัยสําคัญ  ปKญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาลในการลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท�องถนนของหน.วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
รวมท้ังศึกษารูปแบบ (Model) การพัฒนานโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติของประเทศ 
ท่ีสามารถลดปKญหาการตายบนท�องถนนและสร�างความปลอดภัยใช�แก.ผู�ใช�ใช�ถนนได�สําเร็จ  เพ่ือนํามา
กําหนดกรอบความคิดในการจัดทํานโยบายจราจรด�านความปลอดภัยบนท�องถนนในประเทศไทย 
เพ่ือให�มีรูปแบบและทิศทางท่ีชัดเจนเปBนไปตามกระบวนการท่ีถูกต�องตามหลักวิชาการ โดยงานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงคLเพ่ือเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรเพ่ือสร�างความปลอดภัยบนท�องถนน
โดยใช�ปKญหาความปลอดภัยบนท�องถนนในกรุงเทพมหานครเปBนกรณีศึกษา (Case Study) เนื่องจาก
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กรุงเทพมหานครเปBนเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีประสบปKญหาท้ังด�านความปลอดภัยบนท�องถนน
และการบริหารจัดการการจราจรมาอย.างช�านาน และยังไม.ได�รับการแก�ไขอย.างเปBนรูปธรรมจนถึง
ปKจจุบัน ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถใช�เปBนแนวทางในการกําหนดนโยบายจราจร เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 
ในการใช�รถใช�ถนนท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และสอดคล�องกับยุทธศาสตรLชาติการพัฒนา
ประเทศของภาครัฐ อีกท้ังงานวิจัยนี้สามารถช.วยเปBนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีให�ครอบคลุม 
กับลักษณะของปKญหาจราจรท่ีเกิดข้ึนเพ่ือลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนบนท�องถนน นอกจากนี้ 
ผลของงานวิจัยชิ้นนี้คาดว.าจะสามารถใช�เปBนแนวทางในการศึกษาถึงพฤติกรรมการการใช�รถใช�ถนน
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทําศึกษา กล.าวถือ ผู�สัญจรบนท�องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือออกแบบรูปแบบการจัดการจราจรหรือจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกแก.ประชาชน นอกจากนี้
งานวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตLกับหน.วยงานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากสายงานตํารวจได�อีกด�วย 
เนื่องจากงานวิจัยนี้นอกจากจะศึกษาครอบคลุมในส.วนของความผิดพลาดอันเนื่องมาจากมนุษยL 
(Human Error) อันเปBนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุบน ยังศึกษาสาเหตุท่ีแท�จริงของอุปสรรคและ
ปKญหาในการบูรณาการร.วมกันของหน.วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังหมดในการลดปKญหาอุบัติเหตุบนท�องถนน
และสร�างความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยให�แก.ผู�ใช�รถใช�ถนนในประเทศไทย โดยใช�กรุงเทพมหานครเปBน
กรณีศึกษาในงานวิจัย 

วัตถุประสงค�งานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุและปKจจัยหลักท่ีส.งผลต.อการเกิดอุบัติเหตุบนท�องถนนใน
กรุงเทพมหานคร ปKญหาและอุปสรรคในการบูรณาการร.วมกันของหน.วยงานท่ีเก่ียวข�องในการพัฒนา
ด�านการบริหารงานจราจร และรูปแบบและปKจจัยแห.งความสําเร็จ (Success Factors) ของประเทศ 
 2. เพ่ือวิเคราะหLและเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรและรูปแบบการจัดการ
จราจรท่ีสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุและเสริมสร�างความปลอดภัยบนท�องถนนอย.างเปBนรูปธรรม 

ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ขอบเขตด%านเน้ือหา 

  1.1 การวิจัยนี้เปBนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีจะใช�การเก็บ
ข�อมูลโดยการสัมภาษณLเชิงลึก (In-depth Interview) กับผู�เชี่ยวชาญด�านจราจรในประเทศไทย 
ผู�ปฏิบัติในหน.วยงานท่ีเก่ียวข�อง และผู�ใช�รถใช�ถนน เพ่ือรวบรวมแนวคิด ประสบการณL และข�อเสนอแนะ 
และนํามาวิเคราะหLเพ่ือสร�างกรอบแนวคิดและเสนอแนะรูปแบบของนโยบายท่ีเปBนรูปธรรมต.ในการ
พัฒนาระบบการอํานวยการจราจรท่ีเพ่ิมประสิทธิภารในการลดอุบัติเหตุให�มีประสิทธิมากข้ึน 
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  1.2 การวิจัยนี้มุ.งศึกษาการนําเทคโนโลยีสมัยใหม.มาประยุกตLใช�ในการอํานวยการ
จราจร และงานตํารวจเฉพาะสายงานจราจรเท.านั้น 
  1.3 การวิจัยนี้เสนอกรอบแนวคิดการนําเทคโนโลยีเข�ามาใช�ในระบบงานตํารวจ 
ในรูปแบบของข�อเสนอแนะและทฤษฎี โดยไม.ได�กําหนดรายละเอียดเชิงเทคนิค เช.น รูปแบบของ
ระบบคอมพิวเตอรLและฐานข�อมูล หรือฟKงกLชันการทํางานของระบบท่ีเก่ียวข�อง 

 2. ขอบเขตด%านประชากร 

  ประชากร (Population) ท่ีใช�ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได�แก. ผู�ใช�รถใช�ถนน ผู�เชี่ยวชาญ
ด�านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแห.งชาติ และหน.วยงานอ่ืนๆ รวมไปถึงบุคคลท่ีทํางานในหน.วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�อง ท้ังในระดับท่ีปรึกษา ผู�บริหารระดับสูง ผู�บริหารระดับกลาง และเจ�าหน�าท่ีระดับผู�ปฏิบัติ 

 3. ขอบเขตด%านพ้ืนที่  
  ศึกษาเฉพาะกรณี พ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ผู�วิจัยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) อันได�แก. การวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณLเชิงลึก (In-depth Interview) ดังนี้ 

 1. การรวบรวมข%อมูล (Data Collection) 
  1.1 ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดําเนินการด�วยการวิเคราะหLข�อมูลภายใน
เอกสารท่ีเก่ียวข�อง ท้ังในและต.างประเทศ ด�วยวิธีการวิเคราะหLเนื้อหา (Content Analysis) 
  1.2 ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดําเนินการด�วยการสัมภาษณLเชิงลึกแบบ 
ก่ึงโครงสร�าง (Semi-structured Interview) กับกลุ.มตัวอย.าง จํานวน 15คน(ตามตารางท่ี 1-1) 
พร�อมด�วยการบันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นและสาระสําคัญ พร�อมกับบันทึกอากัปกิริยาท.าทาง
ของผู�ให�สัมภาษณLซ่ึงเปBนผู�ให�ข�อมูลสําคัญ (Key informants) 
 
 
 
 

ตารางท่ี  1-1 : กลุ.มตัวอย.างท่ีจะไปทํางานสัมภาษณL 
 

ลําดับ กลุ;มตัวอย;างท่ีจะไปทํางานสัมภาษณ� จํานวน 
1 ประชาชนผู�ใช�รถใช�ถนน 6 
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2 สารวัตรจราจร สังกัด กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2 
3 ผู�เชี่ยวชาญด�านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแห.งชาติ 2 
4 ผู�กําหนดนโยบายด�านงานจราจร 3 
5 นักวิชาการด�านความปลอดภัยทางถนน 2 
 รวม 15 

  

 2. การวิเคราะห�ข%อมูล (Data analysis)  
  ผู�วิจัยจะดําเนินการโดยใช�การวิเคราะหLเนื้อหาแบบการวิเคราะหLแก.นสาระ 
(Thematic analysis) ของบทสัมภาษณLและเอกสารท่ีทําการวิเคราะหLข�อมูล จากนั้น จะทําการ
วิเคราะหLด�วยการเข�ารหัส เปรียบเทียบ จัดหมวดหมู.ข�อมูล และสังเคราะหLร.วมกับข�อมูลท่ีได�จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีต.างๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

 3. การนําเสนอข%อมูล (Presentation)  
  ผู�วิจัยจะนําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหLผลลัพธLท่ีได�จาก
การศึกษา เพ่ือนําเสนอมาตรการและแนวทางการปฏิบัติท่ีค�นพบจากการศึกษาวิจัย 

ประโยชน�ท่ีได%รับจากการวิจัย 

 1. สามารถทราบถึงสาเหตุและปKจจัยท่ีแท�จริงท่ีส.งผลต.อการเกิดอุบัติเหตุบนท�องถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเข�าใจถึงปKญหาและอุปสรรคของการทํางานร.วมกันของหน.วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�องในการสร�างความปลอดภัยบนท�องถนน นอกจากนี้สามารถนํารูปแบบหรือการปฏิบัติท่ีดี
ของประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการสร�างความปลอดภัยบนท�องถนนมาปรับใช�ให�เข�ากับบริบท
ของประเทศไทยได� 
 2. ได�แนวทางท่ีเปBนรูปธรรมในการกําหนดนโยบายด�านการจราจรและรูปแบบในการ
จัดการจราจร เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุและเสริมสร�างความปลอดภัยบนท�องถนน 

คําจํากัดความ 

ยุทธศาสตรLชาติ (National Strategy)  หมายถึง เป\าหมายในการพัฒนาประเทศอย.างยั่งยืน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช�เปBนกรอบในการ
  จัดทําแผนต.างๆ ให�สอดคล�องและบูรณาการ
  กันเพ่ือให�เกิดเปBนพลังผลักดันร.วมกันไปสู. 
  เป\าหมายดังกล.าว โดยการจัดทํา การกําหนด



8 
 

  เป\าหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป\าหมาย และ
  สาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตรLชาติได�กําหนดไว�ให�
  เปBนไปตามหลักเกณฑLและวิธีการท่ีกฎหมาย
  บัญญัติ 
การจราจรทางบก (Land Traffic) หมายถึง การใช�ทางของผู�ขับข่ี คนเดินเท�า หรือคนท่ีจูง 
  ข่ี หรือไล.ต�อนสัตวL 
ความปลอดภัยบนท�องถนน (Road Safety) หมายถึง ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยLสินและร.างกาย
  ของผู�ใช�ท�องถนน ซ่ึงความปลอดภัยบนท�อง
  ถนนควรต้ังอยู.บนหลักฐานท่ีชัดเจนยกตัวอย.าง
  เช.น การบังคับให�สวมหมวกกันน็อคสําหรับ
  ผู�โดยสารทุกคน ลดความเร็วในเขตโรงเรียน 
  และ กํ าหนดค. า ตํ่ าสุ ดของความ เข� มข� น
แอลกอฮอลL  ในเลือดของผู�ขับข่ีท่ีอายุน�อย เปBนการป\องกัน
  ท่ีอยู.บนพ้ืนฐานของหลักฐานท่ีชัดเจน 
นโยบาย  (Policy) หมายถึง หลักการและวิธีปฎิบัติซ่ึงถือเปBนแนวดําเนินการ
  ความฉลาดและการใช�ดุลยพินิจท่ีหลักแหลม
  ในทางการเมือง ศิลปะแห.งการดําเนินกิจการ
  ของบ�านเมือง การดําเนินการท่ีฉลาดรอบคอบ 
  แนวทางการดําเนินการของรัฐบาลพรรค 
  การเมือง เปBนต�น 
ความผิดพลาดของมนุษยL (Human Error) หมายถึง ความผิดพลาดของมนุษยLเปBนสิ่งท่ีเกิดข้ึนได�
  เสมอ และมักจะเกิดข้ึนโดยง.าย หรือว.าจะรู�ก็
  มักจะสายเสียแล�ว อาจช�าเกินกว.าท่ีจะยับยั้ง
  ความเสียหายได�ทัน 
พฤติกรรมเสี่ยงของผู�ขับข่ี (Risk Behavior of the Driver)  
 หมายถึง พฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ี หมายถึง การะทํา
  ใดๆ ของผู�ขับข่ีท่ีเสี่ยงต.อการเกิดอุบัติเหตุจน
  อันตรายต.อตนเองและผู�อ่ืน ท้ังด�านร.างกาย 
  ทรัพยLสิน และจิตใจ 
ปKจจัยแห.งความสําเร็จ (Success Factor) หมายถึง ปKจจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีต�องทําให�มีหรือให�เกิดข้ึน
  เพ่ือให�บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศนL หรือ 
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  ก็คือเปBนการให�หลักการ แนวทาง หรือวิธีการ
  ท่ีองคLกรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนLได� แต.ละ
  องคLกรจะมีปKจจัยแห.งความสําเร็จเปBนหลัก
  หมายท่ีเปBนรูปธรรมในการเชื่อมโยงการ 
  ปฏิบัติงานทุกระดับให�มุ.งไปในทิศทางเดียวกัน 
  ทําให�เจ�าหน�าท่ีและผู�บริหารขององคLกรรู�ว.า
  ต�องทําสิ่งใดบ�างเพ่ือให�ผลสัมฤทธิ์ขององคกร
  ตอบสนองวิสัยทัศนL หากปราศจากปKจจัยแห.ง
  ความสําเร็จแล�ว วิสัยทัศนLขององคLกรจะไม.ได�
  รับการตอบสนองอย.างมีประสิทธิภาพและ
  มีประสิทธิผล 
กรณีศึกษา (Case Study) หมายถึง กรณี ศึกษาเปBนการนํา เสนอสถานการณL 
  ข�อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนกับองคLการและบุคคลต.างๆ
  อาจไม.เป_ดเผยชื่อสถานท่ี ตัวบุคคลจริงและ 
  มีการปรับเปลี่ยนตัวเลขข�อมูลบางอย.าง 
  เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบ หรือความเสียหาย 
  ท่ีอาจจะได�รับ ท้ังนี้กรณีศึกษาจะต�องไม.มีการ
  วิเคราะหLอยู.ในตัวเนื้อหา 
พระราชบัญญัติขนส.งทางบก พ.ศ.2522 หมายถึง กฎหมายระดับพระราชบัญญัติท่ีกรมการขนส.ง
  ทางบกได�ดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย 2 ฉบับ 
  คือ พระราชบัญญัติรถยนตL พ.ศ.2522 และ
  พระราชบัญญัติการขนส.งทางบก พ.ศ.2522 
  แล�วได�รวมเข�าเปBนฉบับเดียวกัน เพ่ือเปBนการ
  เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมและกํากับการ
  ใช�รถ ยกระดับมาตรฐานความม่ันคงแข็งแรง
  ด�านตัวรถ และการประกอบการขนส.งให�เปBน
  มาตรฐานเดียวกัน โดยปรับปรุงรายละเอียด
  ของกฎหมายให�เปBนเครื่องมือในการควบคุม
  กํากับพฤติกรรมของผู�ขับข่ีให�มากข้ึนรวมถึง
  ปรับเ พ่ิมบทลงโทษกรณีผู� ขับข่ีกระทําผิด 
  เพ่ือให�ผู�ขับข่ีตระหนักและปฏิบัติตามกฎจราจร
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  อย.างเคร.งครัด และเปBน ส.วนสําคัญท่ีจะช.วย
  ลดอุบัติเหตุและความสูญเสียต.อชีวิตและ 
  ทรัพยLสินของประชาชน 



 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

 ในการศึกษาหัวข
อเรื่อง แนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรเพ่ือสร
างความปลอดภัย
บนท
องถนนได
มีการนําทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข
องมาแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ประเด็นการพัฒนาตามยุทธศาสตร2ชาติ 20 ป6 (พ.ศ. 2560 – 2580) 
 2. แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป6 (พ.ศ. 2556 – 2575) 
 3. แผนการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครในบริบทอาเซียน พ.ศ. 2562 – 2568 
 4. ยุทธศาสตร2การปฏิรูปกิจการตํารวจระยะ 20 ป6 ของสํานักงานตํารวจแหDงชาติ 
 5. ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดเก่ียวการพัฒนานโยบายสาธารณะ 
 6. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข
องกับการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 
 7. แนวทางการกําหนดยุทธศาสตร2และนโยบายสาธารณะด
านความม่ันคงปลอดภัย
เก่ียวกับงานจราจรของตDางประเทศ 
 8. เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือลดอุบัติเหตุจราจรในตDางประเทศ 
 9. งานวิจัย บทความ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข
อง 
 10. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 11. สรุป 

ประเด็นการพัฒนาตามยุทธศาสตร ชาติ 20 ป$ (พ.ศ. 2560 – 2580) 

 ตามแผนยุทธศาสตร2ชาติ 20 ป6ท่ีได
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 13 
ตุลาคม 2561 ได
กําหนดกรอบวิสัยทัศน2ในการพัฒนาประเทศไทยไว
ดังนี้ 
 “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปIนประเทศพัฒนาแล
ว ด
วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
 โดยประเด็นหลักสําคัญท่ีเก่ียวข
องกับงานวิจัยมีอยูD 4 ประเด็น โดยในแผนดังกลDาว 
ได
กําหนดกรอบหรือคําจํากัดความ ดังนี้ 
 1. ความม่ันคง หมายถึง การมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลง 
ท้ังภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุกระดับ ท้ังระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือนและ
ปMจเจกบุคคล และ มีความม่ันคงในทุกมิติ ท้ังมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล
อมและการเมือง 
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 2.ความม่ังคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยDางตDอเนื่อง 
และมีความยั่งยืน จนเข
าสูDกลุDมประเทศรายได
สูง ความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาลดลง ประชากร 
มีความอยูDดีมีสุขได
รับ ผลประโยชน2จากการพัฒนาอยDางเทDาเทียมกันมากข้ึน และมีการพัฒนาอยDางท่ัวถึง
ทุกภาคสDวนมีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค2การสหประชาชาติ ไมDมีประชาชนท่ีอยูDในภาวะความ
ยากจน เศรษฐกิจในประเทศมีความเข
มแข็ง ขณะเดียวกันต
องมีความสามารถในการแขDงขันกับ
ประเทศตDาง ๆ ท้ังในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ 
 3. ความย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีสามารถสร
างความเจริญ รายได
 และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให
เพ่ิมข้ึนอยDางตDอเนื่อง ซ่ึงเปIนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยูDบนหลักการใช
 
การรักษา และการฟOPนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอยDางยั่งยืน ไมDใช
ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี 
ไมDสร
างมลภาวะ ตDอสิ่งแวดล
อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ 
การผลิตและการบริโภค เปIนมิตรกับสิ่งแวดล
อม และสอดคล
องกับเปQาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ทรัพยากรธรรมชาติมี ความอุดมสมบูรณ2มากข้ึนและสิ่งแวดล
อมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบ
ตDอสังคม มีความ เอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน2สDวนรวม  
 4. พัฒนาเป1นประเทศพัฒนาแล�วด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยมีเปQาหมายสําหรับการพัฒนาประเทศให
ประเทศไทยกลายเปIนประเทศท่ีพัฒนาแล
ว
ทางด
านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตความเปIนอยูDของประชนชน โดยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของม่ันคง
แข็งแรงจากภายใน ลดการพ่ึงพาระบบเศรษฐกิจนอกประเทศท่ีไมDจําเปIน พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสมัยใหมDอันเกิดจากความคิดสร
างสรรค2และนําใช
ภายในประเทศ รวมท้ังการพัฒนา 
เพ่ือการสDงออกในอนาคต สร
างความเทDาเทียมกันในสังคม และยกระดับการให
บริการของภาครัฐ 
ในทุกภาคสDวนให
เทียบเทDานานาอารยประเทศท่ีพัฒนาแล
ว 
 จาก 4 ประเด็นหลักในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร2ชาติ 20 ป6ข
างต
น จะเห็นได
วDา 
“ความม่ันคง (Security)” ซ่ึงหมายความรวมถึง“ความปลอดภัย (Safety)”ด
วย เปIนประเด็น
ยุทธศาสตร2แรกในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากความม่ันคงปลอดภัยภายในประเทศเปIนปMจจัยสําคัญ
พ้ืนฐานในการพัฒนาให
ประเทศมีความม่ังค่ังและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ อันจะนําไปสูDการ 
เปIนประเทศท่ีพัฒนาแล
วในอนาคต ดังนั้นการพัฒนาชุดนโยบายเพ่ือเสริมสร
างความปลอดภัย 
บนท
องถนนเปIนสิ่งสําคัญอยDางยิ่งในการจะก
าวไปเปIนประเทศท่ีพัฒนาแล
ว ซ่ึงสอดคล
องอยDางยิ่งกับ
แผนยุทธศาสตร2ชาติ 20 ป6ฉบับนี้ 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป$ (พ.ศ. 2556 – 2575) 

 ในป6 พ.ศ. 2555 กรุงเทพมหานครได
จัดทําแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป6 
(พ.ศ. 2556 – 2575) โดยมีจุฬาลงกรณ2มหาวิทยาลัยเปIนคณะท่ีปรึกษาในการจัดทํา ซ่ึงเปQาหมาย 
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ของแผนยุทธศาสตร2ดังกลDาวคือ การยกระดับกรุงเทพมหานครให
เปIน “มหานครแหDงเอเชีย” ให
ได

ภายในป6 พ.ศ. 2575 โดยแผนพัฒนาดังกลDาวมีท้ังหมด 7 ประเด็นยุทธศาสตร2 แตDประเด็นยุทธศาสตร2
ท่ีเก่ียวข
องโดยตรงกับการลดอุบัติเหตุทางถนนคือ ประเด็นยุทธศาสตร2ท่ี 1 “มหานครปลอดภัย” 
ซ่ึงจะเห็นได
วDากรุงเทพมหานครให
ความสําคัญกับการสร
างความปลอดภัยภายในเมืองเปIนอันดับหนึ่ง 
สอดคล
องกับแผนยุทธศาสตร2ชาติ 20 ป6 ท่ียกประเด็นยุทธศาสตร2ความม่ันคงของชาติเปIนอันดับหนึ่ง 
และในแผนพัฒนาฉบับนี้กําหนดแนวทางการลดอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครไว
ในประเด็น
ยุทธศาสตร2ยDอยท่ี 1.3 ปลอดอุบัติเหตุซ่ึงกําหนดให
มี 3 หนDวยงานหลักในการรับผิดชอบโดยตรง ได
แกD 
สํานักการจราจรและขนสDง สํานักงานปQองกันและบรรเทาสาธารณะภัย และสํานักงานเขต 
โดยในแผนพัฒนาได
วิเคราะห2ปMญหาอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครไว
วDาจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ
จราจรในเขตกรุงเทพมหานครยังคงสูง แม
ภาครัฐจะมีมาตรการในการควบคุมมากมาย แตDก็ยังพอ
ปMญหามากมายในการควบคุมและบังคับใช
มาตรการเหลDานั้น รวมท้ังสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทําให

อุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครยังไมDสามารถถูกแก
ไขได
อยDางมีประสิทธิภาพก็เนื่องมาจากการ 
ท่ีผู
 ขับข่ียังไมDมีความตระหนักถึงความสําคัญของการเคารพกฎหมายจราจรสําหรับเปQาหมาย 
(Objective) และกลยุทธ2 (Action) ท่ีกําหนดไว
ในแผนพัฒนาฉบับนี้ปรากฏดังตารางท่ี 2-1 ดังตDอไปนี้ 

ตารางท่ี 2-1 : แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป6 

 ประเด็นยุทธศาสตร ที่ 1: มหานครปลอดภัย 
  ประเด็นยุทธศาสตร ยIอยท่ี 1.3: ปลอดอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 

เปJาหมาย (Objective) กลยุทธ  (Action) 

1. ลดจํานวนอุบัติเหตุท่ีเก่ียวข
องกับรถขนสDง
มวลชนเปIนศูนย2 

1. ยานพาหนะ ตัวระบบ และผู
ขับข่ีในระบบ
รถรางต
องผDานการทดสอบจากผู
เชี่ยวชาญและ 
ได
มาตรฐานสากล 
2. ในระบบรถโดยสารสาธารณะรถตู
และ 
เรือโดยสาร ยานพาหนะและผู
 ขับข่ีต
องผDาน 
การกวดขัน โดยมีระบบควบคุมการปฏิบัติอยDาง
เครDงครัด 
3. พัฒนาจุดพักพนักงานขับรถท่ีถูกสุขลักษณะ 
4. ให
ความรู
กับประชาชนเก่ียวกับการใช
งาน
ระบบขนสDงสาธารณะท่ีถูกวิธี 

2. จํานวนอุบัติเหตุทางถนนและ 1. กวดขันวินัยจราจรโดยกําหนดให
ความ
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ผู
ได
รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง
เฉลี่ยป6ละ 4 % 

ปลอดภัยทางถนนได
รับการสอนในทุกระดับ
การศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท้ังภาคทฤษฎีและ
การปฏิบัติในโรงเรียน หรือพ้ืนท่ีชุมชนเฉพาะแหDง 
2. การใช
เทคโนโลยีเพ่ือจับกุมผู
ฝcาฝOนกฎจราจร 
อันสDงผลตDอความปลอดภัยทางถนน 
3. การตรวจสอบสภาพถนน, จุดเสี่ยงอันตราย 
(Black Spot) และปรับปรุงจุดเสี่ยงอันตราย
ตDางๆ ภายหลังการเกิดอุบัติเหตุ 
4. กทม. รDวมมือกับตํารวจจราจรในการกําหนด
มาตรฐานการลงโทษผู
ทําผิดวินัยจราจรอยDาง
เครDงครัด 
5. จัดต้ังหนDวยสืบสวนอุบัติเหตุจราจร 

ท่ีมา : สํานักการจราจรและขนสDง, 2562 
 

แผนการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครในบริบทอาเซียน พ.ศ. 2562 – 2568 

 เนื่องจากประเทศไทยได
เข
าสูDประชาคมอาเซียนอยDางเปIนทางการ กรุงเทพมหานคร 
โดยสํานักยุทธศาสตร2และประเมินผลได
จัดทําแผนการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครในบริบทอาเซียน 
พ.ศ. 2566 – 2568 ข้ึน โดยมีเปQาหมายให
กรุงเทพมหานครเปIน “ศูนย2กลางอาเซียน” ภายในป6 พ.ศ.2568 
สําหรับในแผนระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2556 – 2560) ได
กําหนดเรื่องความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety)
ของเมืองและประชาชนเปIนยุทธศาสตร2แรกในการพัฒนา ซ่ึงกําหนดไว
 6 มิติของความปลอดภัย 
ท่ีจะต
องได
รับแก
พัฒนาและแก
ไขโดยดDวน ได
แกD 
 1. มลพิษ 
 2. อาชญากรรมและยาเสพติด 
 3. อุบัติเหตุทางถนน 
 4. ภัยพิบัติจากภาวะน้ําทDวม 
 5. สิ่งกDอสร
าง 
 6. โรคคนเมืองและอาหาร 
 อุบัติเหตุทางถนนยังถูกยกเปIนความสําคัญเรDงดDวนในการแก
ไขสอดคล
องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ป6ข
างต
น แม
วDาในแผนการขับเคลื่อนฉบับนี้จะวางวิสัยทัศน2ไว
อยDางสวยหรู 
จะยกระดับความปลอดภัยของถนนของกรุงเทพมหานครให
ติด 1 ใน 5 ของเมืองหลวงในเอเชีย 
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ท่ีมีความปลอดภัยทางถนนมากท่ีสุด แตDในความเปIนจริงวิสัยทัศน2นี้กลับยังไมDใกล
เคียงกับความ 
เปIนจริงเลยแม
แตDน
อย 

ยุทธศาสตร การปฏิรูปกิจการตํารวจระยะ 20 ป$ ของสํานักงานตํารวจแหIงชาติ 

 จากความเปIนมาของปMญหาท่ีเก่ียวข
องกับกิจการตํารวจและการเปลี่ยนแปลงกิจการ
ตํารวจในอดีต และประเด็นความท
าทายท่ีสํานักงานตํารวจแหDงชาติ จะต
องเผชิญในอนาคตอันใกล

สํานักงานตํารวจแหDงชาติจึงกําหนดประเด็นวิสัยทัศน2ท่ีต
องการมุDงไปสูDการเปIน “องค2กรบังคับใช

กฎหมายท่ียุติธรรม ประชาชนเชื่อม่ันศรัทธา และมีมาตรฐานสากล” และเพ่ือให
การพัฒนาสอดคล
อง
กับแผนยุทธศาสตร2ชาติ 20 ป6  โดยแบDงระยะเวลาการปฏิรูป ออกเปIน 2 ระยะ คือ ระยะเรDงดDวน 
(1 ป6) ระยะกลาง (5 ป6)และระยะยาว (20 ป6) และกําหนดเปQาหมายการปฏิรูปในแตDละระยะ ดังนี้ 
 ระยะเรIงดIวน 
 1. แก
ปMญหาบริหารงานบุคคล และเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช
กฎหมาย 
 2. เสริมสร
างความม่ันคง เปIนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา 
 3. แก
ปMญหาการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ 
 ระยะกลาง 
 1. รองรับเศรษฐกิจขยาย อาชญากรรม และความม่ันคงแบบใหมD 
 2. เพ่ิมคุณภาพการบังคับใช
กฎหมาย 
 3. ตํารวจเปIนหุ
นสDวน ทํางานรDวมกับประชาชนรักษาความสงบเรียบร
อยในสังคม 
 
 ระยะยาว 
 1. ประชาชนเชื่อม่ันตํารวจ เคารพกฎหมาย 
 2. วัฒนธรรมองค2กรเข
มแข็ง ยั่งยืน 
 3. พร
อมสูDสังคมผู
สูงวัย ซ่ึงเปIนหนึ่งใน ASEAN 

 1. เปJาหมายของแผนยุทธศาสตร การปฏิรูปกิจการตํารวจ 
  ในแผนยุทธศาสตร2การปฏิรูปฉบับนี้ได
กําหนดเปQาหมาย (Objective) ไว
อยDางชัดเจน 
ไว
 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 เป1นองค กรบังคับใช�กฎหมายท่ียุติธรรม 
   วางแผนในการพัฒนาข้ันตอนการทํางานในการบังคับใช
กฎหมายและข้ันตอน 
ในกระบวนการยุติธรรมให
กระชับ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และวิทยาการใหมDๆ มาใช
ในการทํางาน พัฒนาฐานข
อมูลอยDางเปIนระบบ และพิจารณาการปรับ
คDาตอบแทนให
เหมาะสมสําหรับตํารวจซ่ึงเปIนเจ
าหน
าท่ีในกระบวนการยุติธรรม 
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  1.2 เป1นองค กรท่ีประชาเช่ือม่ันศรัทธา 
   ต
องมีการปรับข้ันตอนการทํางานให
เหมะสมกับสถานการณ2ท่ีรวดเร็วในปMจจุบัน 
ลดข้ันตอนการทํางานลงให
กระชับ คลDองตัว แตDตรวจสอบได
 พิจารณาการปรับปรุงระเบียบ/ข
อบังคับ
ตDางๆ ท่ียังทําให
การทํางานเยิ่นเย
อโดยไมDจําเปIน และสร
างกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 
การทุจริตคอรัชชั่นของตํารวจ 
  1.3 เป1นองค กรท่ีมีมาตรฐานสากล 
   รัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหDงชาติต
องรDวมมือกันในการลงทุนเพ่ือนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององค2กรให
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน แตDเปIนท่ียอมรับในระดับสากล โดยการปรับปรุง
และพัฒนาสถาบันการศึกษาของตํารวจให
มีมาตรฐานสากล รวมท้ังหลักสูตรตDางๆ ท่ีต
องได
รับ 
การปรับปรุงให
ได
มาตรฐานและสอดคล
องกับสภาวะแวดล
อมของสังคมในปMจจุบัน รวมท้ังอนาคตด
วย 
สํานักงานตํารวจแหDงชาติต
องจริงจังในการจัดทําระบบการบริหารจัดการองค2ความรู
 (Knowledge 
Management; KM) เพ่ือให
การจัดเก็บและถDายทอดองค2ความรู
ในวิชาการตํารวจเปIนระบบและ
ตDอเนื่อง มุDงสูDการเปIนองค2กรแหDงการเรียนรู
 (Learning Organization) สุดท
าย ต
องมุDงม่ันในการ
สDงเสริมการสร
างความรDวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและหนDวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและ
ตDางประเทศ 

 2. แนวทางการปฏิรูปกิจการตํารวจ 
  เพ่ือให
สอดคล
องกับเปQาหมายของการปฏิรูปข
างต
น แผนฉบับนี้ได
กําหนดประเด็น
เพ่ือนเปIนแนวทางในการปฏิรูปกิจการตํารวจของไทยไว
ท้ังหมด 10 ประเด็น แตDในสDวนท่ีเก่ียวข
อง
โดยตรงกับการสร
างความปลอดภัยบนท
องถนนมีอยูD 6 ประเด็นสําคัญ ดังตDอไปนี้ 
  2.1 การกระจายอํานาจและพัฒนาการบริหารงานตํารวจ 
   ปรับปรุงกลไกการกระจายอํานาจในการบริหารไปยังสDวนภูมิภาคให
มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบการควบคุมสั่งการท้ังในระดับจังหวัดภูมิภาค และประเทศ และพัฒนาโครงสร
างและ
ระบบการทํางานให
เปIนองค2กรท่ีทันสมัย เจ
าหน
าท่ีมีความคลDองตัวในการทํางาน 
 
  2.2 ปฏิรูประบบงานสอบสวนและการบังคับใช�กฎหมาย 
   ลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค2กร โดยเฉพาะพนักงานสอบสวน
และผู
ท่ีทําหน
าท่ีบังคับใช
กฎหมาย มีการใช
เทคโนโลยีและวิทยาการใหมDๆ มาใช
ในการทํางาน พัฒนา
ฐานข
อมูลอาชญากรรมและการบังคับใช
กฎหมายให
มีมาตรฐานและมีการนํามาใช
ในการทํางาน 
อยDางจริงจัง พัฒนางานด
านนิติวิทยาศาสตร2และนําไปใช
ในกระบวนการสอบสวนและการบังคับ 
ใช
กฎหมาย และพิจารณาปรับปรุงคDาตอบแทนของพนักงานสอบสวนและเจ
าหน
าท่ีบังคับใช
กฎหมาย
ให
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคม 
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  2.3 อุปกรณ ประจํากายและอุปกรณ ประจําหนIวยท่ีใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี 
   จัดหาอุปกรณ2ประจํากายและอุปกรณ2อ่ืนๆ ท่ีใช
ในการปฏิบัติหน
าให
เพียงพอ 
ตDอการปฏิบัติหน
าท่ีอยDางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังอุปกรณ2เหลDานั้นต
องมีความทันสมัยและเหมาะสม 
ในการนําไปใช
งานในบริบทของประเทศไทย 
  2.4 การปJองกันการทุจริตคอรัปช่ันของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ 
   สร
างกลไกท่ีมีคุณภาพมากพอในการตรวจสอบและยับยั้งการทุจริตคอรัชชั่น
ของเจ
าหน
าท่ีตํารวจ และกลไกเหลDานั้นต
องมีการประเมินผลจึงประสิทธิภาพในการปQองกันการทุจริต
อยDางตDอเนื่อง เพ่ือนําไปปรับปรุงให
ดีข้ึนตDอไป 
  2.5 สIงเสริมการมีสIวนรIวมของภาคประชาชนและท�องถ่ิน 
   สDงเสริมการสร
างหุ
นสDวนกับภาคประชาชนและท
องถ่ินในการรDวมกันสร
าง 
ความปลอดภัยสาธารณะในท
องถ่ินของตน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข
อบังคับท่ีจะทําให
ชDวย
สDงเสริมการสร
างความรDวมมือจากภาคประชาชนและท
องถ่ิน อีกท้ังหามาตรการในการสร
างแรงจูงใจ
ในการเข
ามามีสDวนรDวมของทุกภาคสDวนในการสร
างความปลอดภัยในสังคม 
  2.6 การถIายโอนภารกิจท่ีไมIจําเป1น 
   พิจาณาการถDายโอนภารกิจบางอยDางท่ีไมDเก่ียวข
องกับหน
าท่ีของตํารวจโดยตรง
ไปให
กระทรวงหรือหนDวยงานท่ีเก่ียวข
อง เพ่ือให
องค2กรมีความกระชับ ลดความซํ้าซ
อนของหน
างาน 
และมุDงเน
นไปเฉพาะงานท่ีเปIนหน
าท่ีของตํารวจโดยตรง เชDน งานของตํารวจจราจรและตํารวจปcาไม
 
เปIนต
น ซ่ึงเรื่องนี้อยูDระหวDางการพิจารณาเพ่ือดําเนินการตDอไป 

ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดเก่ียวการพัฒนานโยบายสาธารณะ 

 กล
า ทองขาว ได
ให
นิยามของการนํานโยบายไปสูDการปฏิบัติไว
วDา “กระบวนการจัดการ
และประสานกิจกกรมเพ่ือทําให
การเปลี่ยนแปลงไปสูDผลลัพธ2ท่ีมุDงประสงค2ให
บรรลุความสําเร็จ 
ตรงตามเจตจํานงของนโยบาย โดยกลุDมหรือองค2กนภาครัฐหรือเอกชน” ซ่ึงปMจจัยแหDงท้ังความสําเร็จ
และความล
มเหลวการกระบวนการนํานโยบายไปสูDการปฏิบัติได
จริงนั้น  ศุภชัย ยาววะประภาษ 
ได
สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมไว
วDามีด
วยกัน 8 ปMจจัย ได
แกD (อ
างอิงใน ดรุณี ศรีมณีรัตน2, 2559) 
 1. ลักษณะของตัวนโยบายเอง 
 2. วัตถุประสงค2ของนโยบาย 
 3. ความเปIนไปได
ทางการเมือง 
 4. ความเปIนไปได
ทางเทคโนโลยี 

 5. ความพอเพียงของทรัพยากร 
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 6. ลักษณะของหนDวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ 
 7. ทัศนคติของผู
นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 8. กลไกภายในหนDวยงานหรือระหวDางท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 กลDาวโดยสรุป การนํานโยบายใดๆ ไปสูDการปฏิบัติ จะประสบความสําเร็จหรือล
มเหลวนั้น
ข้ึนอยูDกับ 3องค2ประกอบสําคัญ ได
แกD1. คุณภาพของตัวนโยบายเอง 2.ศักยภาพหรือความสามารถ
ของฝcายผู
นํานโยบายนั้นๆ ไปปฏิบัติและ3. ปMจจัยภายนอกอาจกระทบตDอการการนําโยบายไปสูD 
การปฏิบัติ เชDน ปMจจัยทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยDางรวดเร็ว 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการเกิดอุบัตเิหตุทางถนน 

 คณะกรรมการปQองกันอุบัติภัยแหDงชาติได
ให
ความหมายของ “อุบัติภัย/อุบัติเหตุ
(Accident)” ไว
วDา “ภัยท่ีเกิดจากการขาดความสํานึกของความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนโดนไมDเจตนากระทํา 
แตDอาจกระทําโดยประมาทเลินเลDอ ขาดความรู
 ไมDมีสติควบคุม รีบร
อน เหน็ดเหนื่อย หรืองDวงนอน” 
โดยจากคําจํากัดความดังกลDาว อุบัติภัยหรืออุบัติเหตุสามารถจําแนกได
เปIน 4 ประเภท ดังนี้ (อ
างอิง 
ดรุณี ศรีมณีรัตน2, 2559)  
 1. อุบัติภัยจากการจราจร (Traffic Accidents) ได
แกD อุบัติภัยท่ีเกิดจากท้ังการคมนาคม 
ท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 
 2. อุบัติภัยจากการทํางาน (Occupational Accidents) ได
แกD อุบัติเหตุท่ีการระหวDาง
การกDอสร
าง การทําการเกษตร หรือการกําลังประกอบอาชีพอ่ืนๆ ท้ังในและนอกเขตโรงงานหรือ
สถานท่ีทํางาน 
 3. อุบัติภัยในบ
าน (Home Accidents) เชDน การพลัดตกจากท่ีสูง หกล
มในบ
าน 
ถูกของมีคมบาด ปOนลั่น ไฟช็อต น้ําร
อนลวก เปIนต
น 
 4. อุบัติภัยในสถานท่ีสาธารณะ (Public Accidents) ได
แกD อุบัติเหตุทางการทํา
กิจกรรมตDางๆ ในสถานศึกษา โรงมหรสพ สถานบริการ สวนสาธารณะ รวมท้ังอัคคีภัย 
 สําหรับการเกิดอุบัติเหตุจราจร เปIนท่ียอมรับกันวDามี 4 ปMจจัยสําคัญท่ีเปIนสาเหตุหลัก
ของการอุบัติเหตุจราจรในปMจจุบัน ได
แกD ปMจจัยจากผู
ขับข่ี ปMจจัยจากยานพาหนะ ปMจจัยจากถนนและ
ปMจจัยจากสิ่งแวดล
อม แตDจากพิจารณาท้ัง 4 ปMจจัยอยDางลึกซ้ึงแล
ว จะพบวDามีเพียง 2 สาเหตุหลักๆ 
ท่ีทําให
เกิดอุบัติเหตุจราจร นั่นคือ ปMจจัยจากตัวผู
ขับข่ี(ประมาณ 85%) และปMจจัยจากสิ่งแวดล
อม
ภายนอก(ประมาณ 15%)ปรากฏตามแผนภาพท่ี 2-1  
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แผนภาพท่ี 2-1 : แสดงปMจจัยสําคัญในการเกิดอุบัติเหตุจราจร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : สํานักการจราจรและขนสDง, 2562 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในและตDางประเทศ สามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวข
องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรได
 ดังตDอไปนี้ 

 1. แนวคิดการบังคับใช�กฎหมายจราจร 
  วชิระ กาญจนวิภาดา (2552) ได
ให
นิยามของ “การบังคับใช
กฎหมายจราจร” ไว
ดังนี้ 
  “การปฏิบัติงานของเจ
าหน
าท่ีตํารวจทุกรูปแบบเพ่ือปQองกันการละเมิดกฎหมาย
จราจร ได
แกD การตรวจตราในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ หากพบการกระทําความผิดก็ดําเนินการไปตาม
อํานาจและหน
าท่ี การบังคับใช
กฎหมายจราจรนี้ไมDได
จํากัดขอบเขตแคDเพียงการจับกุมและออกใบสั่ง

ผู�ขับข่ี 

ป\จจัยจากสิ่งแวดล�อม
ภายนอก 

1. ยานพาหนะ 
2. ถนน 

3. สภาพแวดล�อมอ่ืนๆ 

อุบัติเหตุจราจร 
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เทDานั้น แตDจะรวมไปถึงการปQองกันไมDให
ผู
ขับข่ีและคนเดินเท
าละเมิดโดยรู
เทDาไมDถึงการณ2หรือไมD 
ต้ังใจด
วย” 
  ในประเทศ สํานักงานตํารวจแหDงชาติและกรมการขนสDงทางบก เปIน 2 หนDวยงาน 
ท่ีมีหน
าท่ีโดยตรงในการบริหารจัดการการจราจรและสร
างความปลอดภัยบนท
องถนน สําหรับ
เจ
าหน
าท่ีตํารวจนั้น มีหน
าท่ีพ้ืนฐาน 3 ประการในงานจราจร ได
แกD การสืบสวนคดีความผิดเก่ียวกับ
อุบัติเหตุจราจร การกํากับดูแลงานจราจร และการบังคับใช
กฎหมายท่ีเก่ียวกับจราจร นอกจากนั้น 
เจ
าหน
าท่ีตํารวจยังหน
าท่ีในการตรวจตราสอดสDองผู
ละเมิดกฎหมายจราจรแล
วทําการวDากลDาว
ตักเตือน รวมท้ังไปการฝ�กอบรมให
ความรู
แกDประชาชนเก่ียวกับกฎหมายจราจรและการปฏิบัติ 
เพ่ือความปลอดภัยของผู
ขับข่ีด
วย 

 2. ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) 
  แม
วDาอุบัติเหตุจะเปIนสิ่งหลีกเลี่ยงหรือปQองกันไมDให
เกิดข้ึนเลย 100 % ได
 แตDสามารถ
ลดโอกาสในการเกิดข้ึนหรือลดการสูญเสียหรือความเสียหายลงได
โดยการศึกษาปMจจัยหรือสาเหตุ 
ของการเกิดอุบัติเหตุแตDละประเภท (Davies, Hertig, & Gilbride, 2015) ซ่ึงหนึ่งในทฤษฎีท่ีมีอิทธิพล
และถูกอ
างอิงมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งในการใช
อธิบายการเกิดอุบัติเหตุ (Accident) ก็คือ ทฤษฎีโดมิโน 
(Domino Theory) ของเฮนริช (W.H. Heinrich)  ทฤษฎีนี้อธิบายลักษณะการเกิดอุบัติเหตุโดยใช

รูปแบบการล
มลงของโดมิโนเปIนตัวเปรียบเทียบเพ่ือให
เห็นภาพท่ีชัดเจนวDาหากปMจจัยหนึ่งเกิดจะสDงผล
ตDอปMจจัยอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธ2กันคล
ายการเรียงแถวของโดมิโน ซ่ึงสุดท
ายจะทําให
เกิดอุบัติเหตุข้ึนและ 
ทํามาซ่ึงการบาดเจ็บหรือความสูญเสียในท่ีสุด โดยลําดับของสาเหตุหรือตัวโดมิโนแตDละตัวท่ีสDงผล 
ตDอกันและกันตามลําดับ และนําสูDอุบัติเหตุและความเสียหาย ซ่ึงมีด
วยกัน 5 ลําดับ ได
แกD 
  2.1 บรรพบุรุษและสิ่งแวดล
อมทางสังคม (Ancestry and Social Environment): 
สังคมท่ีคนแตDละคนอาศัยและใช
ชีวิต จะเปIนตัวลDอหลอมวิธีคิด คDานิยม และพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 
  2.2 ความผิดพลาดหรือความผิดปกติของคน (Fault of Person): จากข
อท่ี 1 
อาจเปIนสาเหตุให
บุคคลหนึ่งมีลักษณะนิสัยหรือสภาพอารมณ2ท่ีเสี่ยงตDอการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงทําให

มีรูปแบบวิธีการคิดท่ีเสี่ยงตDอการเกิดอุบัติเหตุ เชDน มีแนวคิดท่ีเพิกเฉยหรือละเลยการปฏิบัติตาม 
กฎจราจร 
  2.3 การกระทําท่ีหรือสภาพการณ2ท่ีไมDปลอดภัย (Unsafe Act or Unsafe Condition) 
: จากข
อ 2 จะนําให
บุคคลคนนั้นมีพฤติกรรมท่ีเสี่ยงหรือนําพาตัวเองไปอยูDในสภาพแวดล
อมท่ีเสี่ยง 
ตDอการเกิดอุบัติเหตุ 
  2.4 อุบัติเหตุ (Accident): จากพฤติกรรมในข
อ 3 อาจเปIนสาเหตุชักนําให
เกิด
อุบัติเหตุกับคนๆ นั้น 



 

  2.5 การบาดเจ็บ 
ความเสียหายอ่ืนๆ 
  นอกจากนั้น เฮนริช ได
สรุปวDาอัตราการของปMจจัยท่ีเปIนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุนั้น
ปMจจัยเก่ียวกับคน เปIนสาเหตุอันดับหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุ 
จากเครื่องจักร (ประมาณ 
(ประมาณ 2 %) ฉะนั้นการบริหารจัดการความปลอดภัยเพ่ือลดอุบัติเหตุจึงมุDงเน
นไปท่ีการจัดการ
กับสาเหตุจากคนมากท่ีสุด
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2-2 : แสดงกระบวนการเกิดอุบัติ

ท่ีมา : Davies, Hertig, & Gilbride, 2015
 

 3. แนวคิดการปJองกันอุบัติเหตุโดยใช�หลัก 
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การบาดเจ็บ (Injury): อุบัติเหตุในข
อ 4 นํามาซ่ึงการบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือ

นอกจากนั้น เฮนริช ได
สรุปวDาอัตราการของปMจจัยท่ีเปIนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุนั้น
ปMจจัยเก่ียวกับคน เปIนสาเหตุอันดับหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุ (ประมาณ 90 %)

ประมาณ 10 %) และสุดท
ายสาเหตุจากโชคชะตาหรือดวง ซ่ึงควบคุมไมDได
 
ฉะนั้นการบริหารจัดการความปลอดภัยเพ่ือลดอุบัติเหตุจึงมุDงเน
นไปท่ีการจัดการ

 

แสดงกระบวนการเกิดอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโน 

Davies, Hertig, & Gilbride, 2015 

แนวคิดการปJองกันอุบัติเหตุโดยใช�หลัก 3E 

นํามาซ่ึงการบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือ

นอกจากนั้น เฮนริช ได
สรุปวDาอัตราการของปMจจัยท่ีเปIนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุนั้น 
90 %) รองลงมาคือ สาเหตุ

และสุดท
ายสาเหตุจากโชคชะตาหรือดวง ซ่ึงควบคุมไมDได
 
ฉะนั้นการบริหารจัดการความปลอดภัยเพ่ือลดอุบัติเหตุจึงมุDงเน
นไปท่ีการจัดการ 
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  เฮนริค ผู
พัฒนาทฤษฎีโดมิโน ได
นําเสนอแนวคิดการปQองกันอุบัติเหตุ ซ่ึงสามารถ
นํามาปรับใช
ได
กับการปQองกันอุบัติเหตุทางถนน แนวคิดดังกลDาวโดยมีแนวทางในการปQองกันไว
 
3 ด
าน(3 E) คือ(อ
างอิงใน ดรุณี ศรีมณีรัตน2, 2559) 
  3.1 การให
การศึกษา (Education) เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู
ขับข่ีและคนเดินเท
า 
โดยการให
ข
อมูลท่ีถูกต
องซ่ึงการให
ความรู
เชDนนี้สามารถกระทําได
ท้ังแบบโดยตรง เชDน การจัดอบรม
ในโรงเรียนท่ีมีลักษณะเปIนทางการ โดยผู
ให
ความรู
ถDายทอดความรู
โดยตรงสูDความเข
ารับการฝ�กอบรม 
หรืออาจเปIนในลักษณะการให
ความรู
ทางอ
อม เชDน การจัดกิจกรรมวิชาการเผยแพรDความรู
เก่ียวกับ
การขับข่ีอยDางปลอดภัยหรือกฎหมายจราจร รณรงค2ให
ชDวยกันสร
างคDานิยมในสังคมเรื่องการเคารพ
กฎหมายจราจรต้ังแตDในครอบครัว โดยใช
สื่อตDางๆ ท้ังสื่อโทรทัศน2 วิทยุ หนังสือพิมพ2 และสื่อโซเชียล 
ท่ีมีอิทธิพลอยDางมากในปMจจุบัน 
  3.2 การปรับปรุงทางวิศวกรรม (Engineering) เพ่ือปรับปรุงแก
ไขสภาพแวดล
อม
ภายนอกท่ีไมDปลอดภัย เชDน ถนน สัญญาจราจร ไฟสDองสวDาง และรวมถึงยานพาหนะสําหรับการปรับปรุง
ทางวิศวกรรมมี 2 แนวทางท่ีเปIนต
นแบบในการปรับปรุงวิศวกรรมทางการจราจรเพ่ือลดอุบัติเหตุ  
  3.3 การบังคับใช
กฎหมาย (Enforcement) เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการขับข่ีท่ีไมD
ปลอดภัยตDอสDวนรวม โดยหวังผลให
ผู
ขับข่ีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผู
ขับข่ีในท่ีสุด ซ่ึงเปIนหน
าท่ี
โดยตรงของเจ
าหน
าท่ีตํารวจ 
 
 
 

 4. ทฤษฎีป\จจัยมนุษย  (Human Factors Theory) 
  จากหลักทฤษฎีท่ีผDานมาจะเห็นได
วDาสาเหตุจากคนเปIนสาเหตุอันดับหนึ่งของ 
การเกิดอุบัติเหตุ ทฤษฎีปMจจัยมนุษย2จึงมุDงเน
นไปท่ีการศึกษาสาเหตุของความผิดพลาดของมนุษย2 
ท่ีนําไปสูDการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงจําแนกสาเหตุของความผิดพลาดดังกลDาวออกเปIน 3 ประเภท ได
แกD 
  4.1 การทํางานเกินความสามารถของรDางกาย (Overload): การฝOนทํากิจกรรม 
ท่ีเกินประสิทธิภาพของรDางกายและจิตใจในขณะนั้น เชDน ฝOนขับรถขณะงDวงหรือเมาสุรา 
  4.2 การละเลยตDอปMจจัยหรือสภาพแวดล
อมท่ีทําให
ไมDปลอดภัย (Inappropriate 
Response): ปลDอยปะละเลยหรือขาดการเอาใจใสDตDอสิ่งแวดล
อมภายนอกท่ีเอ้ือตDอการเกิดอุบัติเหตุ 
เชDน เห็นถนนชํารุดแล
วไมDซDอม เห็นคนขับรถผิดกฎจราจรหรือไมDสวมหมวกนิรภัยแล
วไมDตักเตือน 
เปIนต
น 
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  4.3 การทํากิจกรรมท่ีไมDเหมาะสมหรือไมDมีความชํานาญ (Inappropriate Activities): 
มีพฤติกรรมท่ีเสี่ยงตDอการเกิดอันตรายหรือทํากิจกรรมใดๆ ท่ีไมDมีความชํานาญเพียงพอ ซ่ึงอาจทํา 
ให
เกิดอันตรายได
 เชDน การขับรถเร็วท้ังท่ียังไมDมีความชํานาญ เปIนต
น  
 5. ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ (Accident/ Incident Theory) 
  ทฤษฎีนี้พัฒนาโดย Dan Peterson มีพ้ืนฐานการตDอยอดมาจากทฤษฎี Human 
Factors Theory และมีแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีท่ีคล
ายคลึงกับทฤษฎีการเลือกอยDางมีเหตุผล 
(Rational Choice Theory) ในวิชาอาชญาวิทยา โดยทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุนําเสนอ 4ปMจจัย 
ท่ีเปIนสาเหตุของกานเกิดอุบัติเหตุ ได
แกD 
  5.1 การทํางานเกินความสามารถของรDางกาย (Overload): ดังท่ีอธิบายมาแล
ว
ข
างต
น 
  5.2 การศาสตร2ท่ีไมDสมดุล (Ergonomic Traps): ตัวอยDางเชDน ความไมDสมดุลหรือ
เหมาะสมกันระหวDางเครื่องจักรหรือยานพาหนะกับสรีระรDางกายคน 
  5.3 การตัดสินใจท่ีผิดพลาด (Decision to Error): การตัดสินใจผิดพลาดหลังจาก
ประเมินความเสี่ยงแล
ววDานDาจะปลอดภัย  
  5.4 ความผิดพลาดของระบบ (System Error): หมายความรวมถึงท้ังตัวระบบ
เครื่องจักรท่ีทํางานผิดพลาด ไปจนถึงระบบการควบคุมภายในองค2กรหรือสถานท่ีทํางานด
วย เชDน 
การบริหารจัดการท่ีไมDมีมาตรฐาน หรือขาดนโยบายหรือมาตรการในการควบคุมความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการบังคับใช
ท่ีได
ผลด
วย 

 6. กลุIมทฤษฎีความเอนเอียงในการเกิดอุบัติเหตุ (Accident-Proneness 
Theory) 
  เปIนกลุDมนักวิชาการท่ีศึกษาบุคลิกและลักษณะนิสัยของคนท่ีมีแนวโน
มจะมี 
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุมากกวDากลุDมอ่ืน เชDน คนท่ีไมDมีระเบียบแบบแผน/ขาดวินัยในตนอง 
คนท่ีไมDมีเปQาหมายในการดําเนินชีวิต คนท่ีไมDพอใจในชีวิตประจําวันของตน ผู
ท่ีไมDสนใจสิทธิหรือ 
ไมDรับฟMงความคิดเห็นของคนอ่ืน คนท่ีไมDรู
จักการระงับอารมณ2โกรธ/เกลียดชัง/อิจฉาริษยา คนท่ีนึกถึง
แตDตนเอง คนท่ีบกพรDองทางจิตหรือเปIนโรคทางประสาท คนท่ีขาดสติและสมาธิ คนท่ีชอบแขDงขัน 
กับผู
อ่ืนมากเกินไป คนท่ีเชื่อมันในตนเองสูงเกินไป และพวกตDอต
านสังคม 

 7. ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 
  ทฤษฎีระบบอธิบายความสัมพันธ2ระหวDาง 3 สิ่งในระบบนิเวศน2 ได
แกD คน เครื่องจักร 
และสิ่งแวดล
อม ซ่ึงในสภาวะปกติท่ีท้ัง 3 สิ่งทํางานรDวมกันได
อยDางลงตัว (Harmony) โอกาสในการ
เกิดอุบัติเหตุจะน
อย แตDหากมีปMจจัยใดปMจจัยหนึ่งใน 3 ปMจจัยนี้ทํางานผิดปกติ ไปทําลายความสมดุล
หรือความลงตัวนี้ โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุก็จะสูง นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้ยังพูดถึงการชั่งน้ําหนัก 
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ในการตัดสินใจเพ่ือเสี่ยงทําอะไรบางอยDางของคน (Risk-Taking) วDาคนจะตัดสินใจทําอะไรท่ีมีความเสี่ยง 
จะมีการชDางน้ําหนักระหวDางผลประโยชน2 (Benefit) ท่ีคาดวDาจะได
รับและความเสียหาย (Loss) 
ท่ีอาจสูญเสีย คล
ายคลึงกับทฤษฎีการเลือกอยDางมีเหตุผลในวิชาอาชญาวิทยาเชDนกัน สรุป ทฤษฎีนี้
เชื่อในความสัมพันธ2กันระหวDางองค2ประกอบ 3 สิ่งในการเกิดอุบัติเหตุและเชื่อวDาคนท่ีลงมือทํา
พฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงได
มีการชDางน้ําหนักแล
วจากประสบการณ2ของตนเองวDาความเสี่ยงนี้คุ
มคDา 
กับสิ่งท่ีอาจสูญเสียไป 

 8. ทฤษฎีการปรับตัว (Theory of Adaptation) 
  ทฤษฎีการปรับตัวนําเสนอแนวคิดท่ีวDามนุษย2มีแนวโน
มท่ีปรับตัวไปตามสิ่งแวดล
อม 
ท่ีเผชิญเสมอ ฉะนั้นแนวคิดนี้มักนําไปใช
ในการสร
างวินัยจราจรหรือปลูกฝMงวัฒนธรรมการขับข่ี 
อยDางปลอดภัยให
เกิดข้ึนในสังคม เชDน หากทุกคนในสังคมสวมหมวกนิรภัยในการขับข่ี คนในสังคม 
จะเกิดการเรียนรู
และปรับตัว โดยการสวมหมวกนิรภัยในการขับข่ีนอกจากนั้น ทฤษฎีนี้ยังถูกใช
 
ในการออกแบบถนน เชDน การแบบถนนท่ีมีลูกระนาดหรือลักษณะถนนท่ีขับเร็วไมDได
 หรือทําปQาย 
แจ
งเตือนวDามีแหลDงชุมชนข
างหน
าหรือห
ามขับรถเร็ว จะทําให
ผู
ขับข่ีเกิดการเรียนรู
และปรับตัว 
ให
ขับข่ีช
าลงในท่ีสุด 

 9. ทฤษฎีการเรียนรู�ทางสังคม (Social Learning Theory) 
  แนวคิดสําคัญของทฤษฎีนี้คือ มนุษย2จะเรียนรู
และซึมซับแนวคิดและคDานิยม 
จากการมีปฏิสัมพันธ2กับสังคมยDอยท่ีตนเองอาศัย และสิ่งเหลDานั้นจะเปIนพ้ืนฐานในการคิดและ 
แสดงพฤติกรรมใดๆ ออกไป 

 10. ทฤษฎีการแก�ตัว (Theoryof Neutralization; Drift Theory) 
  เรียกอีกชื่อหนึ่งได
วDา “ทฤษฎีการแถ” เปIนการอธิบายหลักจิตวิทยาของมนุษย2 
ท่ีมีแนวโน
มท่ีจะเข
าทางตนเอง หรือมองวDาสิ่งท่ีตนเองทํานั้นไมDผิด หรือไมDสมควรแกDการถูกลงโทษ 
จึงยังทําพฤติกรรมแบบนั้นตDอไปหากมีโอกาส 

 11. ทฤษฎีความตึงเครียดทางสังคม (Strain Theory) 
  เปIนทฤษฎีท่ีถูกใช
บDอยท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งในการอธิบายอาชญากรรมในยุคปMจจุบัน 
โครงสร
างทางสังคมยุคใหมDทําให
เกิดความแตกตDางทางชนชั้น นําไปสูDความเหลื่อมล้ําทางโอกาส 
ในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของแตDละชนชั้นในระบบสังคม ทําให
เกิดการตDอสูDแยDงชิงทรัพยากร 
ท่ีมีอยูDจํากัดเหลDานั้น เพ่ือท่ีจะได
มีชีวิตความเปIนอยูDท่ีดีข้ึน และนั่นเปIนสาเหตุหนึ่งของการเกิด
อาชญากรรมในปMจจุบัน หากวิเคราะห2ปMญหาอุบัติเหตุทางถนนผDานมุมมองของทฤษฎีความตึงเครียด
ทางสังคม จะเห็นวDาสังคมปMจจุบันบีบให
คนต
องเรDงรีบในการใช
ชีวิตเพ่ือท่ีจะได
มีโอกาสในชีวิตท่ีดีข้ึน 
โดยเฉพาะชีวิตคนในเมือง ทําให
เกิดการสนใจแตDตนเอง ไมDได
นึกถึงประโยชน2สDวนรวม ละเลย
กฎระเบียบของสังคมบางอยDาง เชDน ธรรมเนียมหรือกฎหมายจราจรบางอยDาง เพ่ือท่ีจะทําให
ตนเอง
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บรรลุเปQาหมายสDวนตัวได
เร็วท่ีสุด ซ่ึงนั่นเปIนต
นเหตุสําคัญในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนหลาย 
ตDอหลายครั้ง 

 12. ทฤษฎีการควบคุมตัวเอง (Control Theory) 
  เปIนอีกหนึ่งทฤษฎีท่ีเปIนท่ีแพรDหลายในสาขาวิชาอาชญาวิทยา ใช
ในการอธิบาย
ลักษณะของมนุษย2ท่ีมีแนวโน
มจะกDออาชญากรรมมากกวDากลุDมอ่ืน นั่นคือ กลุDมท่ีมีความสามารถ 
ในการควบคุมตนเองตํ่า (Low Self-Control) หากมองในมุมของการเกิดอุบัติเหตุ ทฤษฎีนี้จะมี 
ความคล
ายคลึงและสอดคล
องกับกลุDมทฤษฎีความเอนเอียงในการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงเห็นพ
องต
องกันวDา
คนท่ีมีความสามารถในการควบคุมตนเองตํ่า เชDน ไมDสามารถควบคุมอารมณ2และจิตใจของตนเองได
 
ขาดสติ/สมาธิในการใช
ชีวิต หรือไมDมีระเบียบวินัยในตนเอง จะมีแนวโน
มท่ีจะทําพฤติกรรมเสี่ยง 
ท่ีอาจทําให
เกิดอุบัติเหตุท่ีสูงกวDาคนท่ีมีความสามารถในการควบคุมตนเองสูงกวDา 

 13. แบบจําลองการเกิดอุบัติเหตุสวิสชีส (Swiss Cheese Model) 
  แบบจําลองนี้ถูกพัฒนาโดย James Reason ในป6 ค.ศ. 1990 ถือเปIนหนึ่งในทฤษฎี 
ท่ีได
รับความนิยมมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งในการใช
วิเคราะห2ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ จากแผนภาพ 
ท่ี 2-3 แผนชีสแตDละแผDนเปรียบเสมือนมาตรการปQองกัน (Defense) ไมDให
เกิดอุบัติภัยเชDน นโยบาย 
การบริหารจัดการ วัฒนธรรมองค2กร การใช
อุปกรณ2หรือระบบปQองกันภัย เปIนต
น  สDวนรูบนชีสแตDละ
แผDนเปรียบเสมียนข
อผิดพลาดหรือความบกพรDองของมาตรการปQองกันเหลDานั้น สุดท
าย ลูกศร
เปรียบเสมือนภัยอันตราย (Hazards) ท่ีอาจเกิดข้ึน หากชีสท้ังหมดเรียงกันแล
วในลักษณะ 
ท่ีภัยอันตราย (ลูกศรสีแดง) สามารถทะลุได
จนถึงปลายทาง (ดังรูป) นั่นหมายถึงสถานการณ2 
ท่ีเหมาะสม (Perfect Scenario) เอ้ือให
เกิดอุบัติเหตุ (Accidents) และความเสียหาย (Losses) 
ฉะนั้นนักวิเคราะห2ความเสี่ยงจะใช
แบบจําลองนี้เปIนกรอบในการวิเคราะห2จุดอDอนหรือข
อบกพรDอง
ของมาตรการด
านความปลอดภัยแตDละด
าน แล
วหาสถานการณ2ท่ีอาจเกิดความผิดพลาดรDวมกับ
มาตรการความปลอดภัยด
านอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงอาจนําไปสูDอุบัติเหตุครั้งใหญDได
 หลังจากนั้น 
จึงหามาตรการแก
ไขเพ่ือมาอุดชDองโหวDนั้น  แบบจํานองนี้มักถูกใช
ในการวิเคราะห2ความเสี่ยง 
เพ่ือพัฒนามาตรการปQองกันในอุตสาหกรรมท่ีต
องทําให
มีความเสี่ยงตํ่าท่ีสุด เนื่องจากความเสียหาย
มหาศาลหากมีข
อผิดพลาด เชDน อุตสาหกรรมการบิน วิศวกรรมการกDอสร
างขนาดใหญD วงการแพทย2
และสาธารณสุข เปIนต
น 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2-3 : แบบจําลอง 

ท่ีมา : Davies, Hertig, & Gilbride, 2015
 

 14. ทฤษฎี
  เปIนอีกหนึ่งทฤษฎีท่ีนํามาจากสาขาวิชาอาชญาวิทยา ซ่ึงอธิบายวDาเหตุท่ีมนุษย2
ในชDวงวัยรุDนจะมีแนวโน
มท่ีจะกDออาชญากรรมมากกวDาชDวงอายุอ่ืน เนื่องจากมีความสามารถในการ
ยับยั้งชDางใจ ยั้งคิดท่ีตํ่ากวDากลุDมอ่ืน มีความกล
า ขาดความรอบคอบในการตัดสิ
กับผลจากงานวิจัยหลายชิ้นท่ีชี้ให
เห็นวDา ผู
ขับข่ีในชDวงวัยรุDนอายุระหวDาง 
ท่ีจะกล
าขับรถท่ีมีลักษณะเสี่ยงอันตรายมากกวDากลุDมอ่ืน และนั่นทําให
กลุDมดังกลDาวเสียชีวิตจาก
การเกิดอุบัติเหตุทางถนนมากท่ีสุด

 15. ทฤษฎีผสมผสม 
  แนวคิดของทฤษฎีผสมผสานเชื่อวDาการอธิบายการเกิดอุบัติเหตุนั้น ไมDสามารถ
ใช
ทฤษฎีเดียวในการอธิบายได
อยDางครอบคลุมทุกมิติ ต
องอาศัยหลายทฤษฎีรวมกันในการอธิบาย
การเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือวิเคราะห2และหามาตรการปQองกันตDอไป
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แบบจําลอง Swiss Cheese Model 

avies, Hertig, & Gilbride, 2015 

ทฤษฎีชIวงชีวิตของมนุษย (Life-Course Theory)
เปIนอีกหนึ่งทฤษฎีท่ีนํามาจากสาขาวิชาอาชญาวิทยา ซ่ึงอธิบายวDาเหตุท่ีมนุษย2

ในชDวงวัยรุDนจะมีแนวโน
มท่ีจะกDออาชญากรรมมากกวDาชDวงอายุอ่ืน เนื่องจากมีความสามารถในการ
ยับยั้งชDางใจ ยั้งคิดท่ีตํ่ากวDากลุDมอ่ืน มีความกล
า ขาดความรอบคอบในการตัดสิ
กับผลจากงานวิจัยหลายชิ้นท่ีชี้ให
เห็นวDา ผู
ขับข่ีในชDวงวัยรุDนอายุระหวDาง 19 
ท่ีจะกล
าขับรถท่ีมีลักษณะเสี่ยงอันตรายมากกวDากลุDมอ่ืน และนั่นทําให
กลุDมดังกลDาวเสียชีวิตจาก
การเกิดอุบัติเหตุทางถนนมากท่ีสุด 

ทฤษฎีผสมผสม (Combination Theory) 
แนวคิดของทฤษฎีผสมผสานเชื่อวDาการอธิบายการเกิดอุบัติเหตุนั้น ไมDสามารถ

ใช
ทฤษฎีเดียวในการอธิบายได
อยDางครอบคลุมทุกมิติ ต
องอาศัยหลายทฤษฎีรวมกันในการอธิบาย
การเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือวิเคราะห2และหามาตรการปQองกันตDอไป 

 

Theory) 
เปIนอีกหนึ่งทฤษฎีท่ีนํามาจากสาขาวิชาอาชญาวิทยา ซ่ึงอธิบายวDาเหตุท่ีมนุษย2

ในชDวงวัยรุDนจะมีแนวโน
มท่ีจะกDออาชญากรรมมากกวDาชDวงอายุอ่ืน เนื่องจากมีความสามารถในการ
ยับยั้งชDางใจ ยั้งคิดท่ีตํ่ากวDากลุDมอ่ืน มีความกล
า ขาดความรอบคอบในการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล
อง 

19 – 25 ป6 มีแนวโน
ม 
ท่ีจะกล
าขับรถท่ีมีลักษณะเสี่ยงอันตรายมากกวDากลุDมอ่ืน และนั่นทําให
กลุDมดังกลDาวเสียชีวิตจาก 

แนวคิดของทฤษฎีผสมผสานเชื่อวDาการอธิบายการเกิดอุบัติเหตุนั้น ไมDสามารถ 
ใช
ทฤษฎีเดียวในการอธิบายได
อยDางครอบคลุมทุกมิติ ต
องอาศัยหลายทฤษฎีรวมกันในการอธิบาย 
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แนวทางการกําหนดยุทธศาสตร และนโยบายสาธารณะด�านความมั่นคง
ปลอดภัยเก่ียวกับงานจราจรของตIางประเทศ  

 1. องค การสหประชาชาติ (United Nations; UN) 
  หลังจากองค2การสหประชาชาติได
ประกาศให
ป6 พ.ศ. 2554 - 2563เปIนทศวรรษแหDง
ความปลอดภัยทางถนน(Decade of Action of Road Safety 2011 – 2020)เรียกร
อง 
ให
ทุกประเทศให
ความสําคัญกับการลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนอยDางจริงจังโดยเปQาหมาย 
เชิงตัวเลขท่ีเปIนรูปธรรมคือลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให
เหลือตํ่ากวDา 10 คนตDอ
ประชาชน 1 แสนคนให
ได
ภายในป6 พ.ศ. 2563โดยมีองค2การอนามัยโลก หรือ WHO เปIนเจ
าภาพ 
ในการผลักดันนโยบายนี้  ท้ังนี้องค2การสหประชาชาติได
ให
แนวทางแกDทุกประเทศในการยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนไว
5 ด
าน เรียกวDา 5 Pillars (5 เสาหลัก)ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (WHO, 2011) 
  1.1 การบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Management): 
พัฒนาโครงสร
างการบริหารจัดการด
านความปลอดภัยทางถนนท่ีเปIนทางการมีเจ
าภาพหลักในการ
ดําเนินการมีการวางแผนงาน  และการจัดงบประมาณท่ีเพียงพอและเปIนระบบท่ีชัดเจน 
  1.2 ถนนและโครงสร
างพ้ืนฐานการคมนาคมท่ีปลอดภัย (Safer Road andMobility): 
พัฒนาถนนและสิ่งแวดล
อมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข
องกับการจราจรท่ีอาจนํามาซ่ึงความเสี่ยงในการใช
รถใช
ถนน 
รวมท้ังการวางผังเมืองและการควบคุมการจราจรท่ีดีและสอดคล
องกัน 
  1.3 ยานพาหนะท่ีปลอดภัย (Safer Vehicles):สร
างกลไกการตรวจสอบสภาพ
ยานพาหนะบนขับข่ีบนถนนให
มีประสิทธิภาพ 
  1.4 ผู
ขับข่ีและคนเดินเท
าท่ีมีความปลอดภัย (Safer Road Users) : เริ่มต
นท่ีการให

ความรู
ผDานทางชDองทางตDางๆ แกDผู
ใช
รถใช
ถนนและคนเดินเท
าให
มีความตระหนักถึงความปลอดภัย 
ในการขับข่ี กฎหมายจราจร และการขับข่ีอยDางปลอดภัย รวมไปถึงการบังคับใช
กฎหมายจราจร 
อยDางเครDงครัดเพ่ือควบคุมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีอาจกDออันตรายตDอสDวนรวม 
  1.5 พัฒนาระบบการปฐมพยาบาลฉุกเฉินหลังเกิดอุบัติเหตุทางถนน (Post-crash 
Response): พัฒนามาตรฐานระบบการชDวยเหลือให
ภาวะฉุกเฉินให
ได
มาตรฐาน ท้ังยังแนะนํา 
ให
ทุกประเทศท่ียังมีหมายเลขฉุกเฉินหลายหมายเลขให
รวมเปIนหมายเลขฉุกเฉินแหDงชาติเพียงเลข
หมายเดียวท่ัวประเทศ 

 2. ประเทศอังกฤษ 

  เม่ือเกิดอุบัติเหตุบนท
องถนน หลายคนมักบอกวDาเปIนความโชคร
าย ดวงไมDดี หลายครั้ง
การเกิดอุบัติเหตุมาจากข
อจํากัดด
านรDางกายของมนุษย2 เชDนการอDอนล
า งDวงนอน สภาพถนนชํารุด 
และเหตุสุดวิสัยตDางๆ แตDอยDางไรก็ตามยังมีหลายกรณีท่ีสามารถปQองกันเหตุร
ายได
 จากการ
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เปรียบเทียบข
อมูลการเกิดอุบัติเหตุบนท
องถนนของประเทศไทยเทียบกับอังกฤษ (ซ่ึงประชากร 
มีจํานวนใกล
เคียงกัน) พบวDาอุบัติเหตุบนท
องถนนในประเทศอังกฤษน
อยกวDาประเทศไทยถึง 4 เทDา 
วิธีการในการพัฒนารูปแบบในการลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศอังกฤษจึงนDาศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2-4 : แสดงการลดลงของผู
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรในประเทศอังกฤษ 
 

 
 
ท่ีมา : วรินทร2 เกียรตินุกูล, 2556 

  จากแผนภาพท่ี 2-4 จะเห็นได
วDา นโยบายการลดอุบัติเหตุบนท
องถนนท่ีได
ผล 
ในประเทศอังกฤษ กลายมาเปIนต
นแบบในการใช
ลดอุบัติเหตุในภูมิภาคตDางๆ ซ่ึงนโยบายตDางๆ 
ได
ถูกพัฒนาและนําไปสูDการปฏิบัติตามลําดับ เชDน การจํากัดความเร็วบนถนนการกําหนดให
ผู
ท่ี 
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มีใบอนุญาตขับข่ีเทDานั้นท่ีสามารถขับข่ียานพาหนะได
การห
ามด่ืมแอลกอฮอล2การสวมหมวกนิรภัย 
การคาดเข็มขัด การห
ามใช
ไฟตัดหมอก การตรวจจับความเร็วด
วยกล
องจับความเร็ว การห
ามโทรศัพท2
ขณะขับรถ เปIนต
น นอกจากนั้น การปรับปรุงแก
ไขสภาพสิ่งแวดล
อมตามลักษณะของทาง ซ่ึงเปIน
แนวทางท่ีใช
ของประเทศอังกฤษ เชDน การปรับปรุงสัญญาณไฟจราจร การเพ่ิมแสงสวDาง ปรับปรุง 
ทางสําหรับคนเดินเท
า การจัดชDองทางเดินรถให
เหมาะสม การปรับปรุงพ้ืนผิวถนน เปIนต
น 

 3. สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย 

  การปรับปรุงแก
ไขสภาพแวดล
อมตามลักษณะของการชนเปIนแนวทางท่ีใช
 
ของประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย เปIนการพัฒนาปรับปรุงองค2ประกอบของการจราจร 
ใน 3 ด
าน (อาจปรับปรุงเพียงด
านใดด
านหนึ่งก็ได
) หลังจากท่ีบริเวณนั้นมีการเกิดอุบัติเหตุจราจรข้ึน 
ได
แกD การปรับปรุงด
านกายภาพ (Physical Facilities) การปรับปรุงทางวิศวกรรมจราจร (Traffic 
Engineering) และการปรับปรุงการควบคุมการจราจร (Traffic Control) ตัวอยDางเชDน  หากมีเหตุ
กรณีรถชนคนเดินเท
า ต
องนําเหตุการณ2มาวิเคราะห2หาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ แล
วดําเนินปรับปรุง
พ้ืนท่ีนั้นใน 3 เรื่องข
างต
น หรือเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชDน ติดต้ังสัญญาณไฟสําหรับคนข
าม จัดทํา 
ทางม
าลาย/สะพานลอย สร
างรั้วริมถนน หรือหากเหตุมักเกิดเฉพาะเวลากลางคืน อาจมีการเพ่ิม 
ไฟสDองสวDาง เปIนต
น 

 4. เดนมาร ก 
  กระทรวงคมนาคมประเทศเดนมาร2กได
ริเริ่มแนวทางในการจัดต้ังคณะกรรมการ 
การสืบสวนอุบัติเหตุจราจรข้ึน โดยมีเปQาหมายเพ่ือรวบรวมองค2ความรู
เก่ียวกับอุบัติเหตุจราจร 
และนําไปประยุกต2ใช
เพ่ือเสริมสร
างความปลอดภัยบนท
องถนน คณะกรรมการดังกลDาวประกอบไป
ด
วยสมาชิกจากกลุDมสหวิชาชีพในสายงานท่ีเก่ียวข
องกับการวิเคราะห2อุบัติเหตุจราจรในเชิงลึก 
โดยคณะกรรมการจะทําหน
าท่ีตรวจสอบพฤติการณ2หรือรูปแบบของการเกิดอุบัติเหตุจราจรแตDละ
กรณีอยDางละเอียดตามหลักวิชาการ เพ่ือหาปMจจัยหรือสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุในแตDละกรณี 
เพ่ือนําไปวิเคราะห2เพ่ือกําหนดนโยบายในการมาตรการปQองกันท่ีถูกต
องและมีประสิทธิภาพท่ีสุดตDอไป 
มิใชDเพียงแคDมุDงจะดําเนินคดีความกันตามกฎหมายแตDเพียงอยDางเดียว โดยละเลยการนําข
อมูล 
มาวิเคราะห2อยDางเปIนระบบเพ่ือปQองกันการสูญเสียในครั้งตDอไป 

 5. ญี่ปุxน 
  ญ่ีปุcนเปIนอีกหนึ่งประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการลดการสูญเสียจากการ 
เกิดอุบัติเหตุทางถนน โดยรัฐบาลญ่ีปุcนได
กําหนดแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
ของญ่ีปุcน ซ่ึงถือเปIนโครงการใหญDและได
รับความสนใจอยDางมากจากรัฐบาล โดยแนวทางดังกลDาว
ประกอบไปด
วย (White Paper on Traffic Safety in Japan, 2017) 
  5.1 การปรับปรุงสภาพแวดล
อมการจราจรบนถนน 
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   5.1.1 การพัฒนาในพ้ืนท่ีคนเดินให
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
บนถนนท่ีอยูDอาศัย 
   5.1.2 การสDงเสริมมาตรการความปลอดภัยการจราจรบนถนนสายหลัก 
   5.1.3 การพัฒนาพ้ืนท่ีครอบคลุม และสภาพแวดล
อมสําหรับการปM�นจักรยาน 
   5.1.4 การใช
ระบบขนสDงอัจฉริยะ 
  5.2 การเผยแพรDและการเสริมความปลอดภัยด
านการจราจร 
   5.2.1 การสDงเสริมข้ันตอนและการศึกษาความปลอดภัยด
านการจราจรอยDาง
เปIนระบบ 
   5.2.2 การสDงเสริมความรู
ด
านความปลอดภัยการจราจรสําหรับผู
สูงอายุ 
   5.2.3 การสDงเสริมการใช
จักรยานอยDางปลอดภัย 
  5.3 เสริมสร
างความม่ันใจในการขับข่ีอยDางปลอดภัย (คน) 
   5.3.1 การสDงเสริมมาตรการสําหรับผู
สูงอายุ 
   5.3.2 การสDงเสริมมาตรการความปลอดภัยตามแผนความปลอดภัยของ
ยานพาหนะธุรกิจ 
   5.3.3 การจัดต้ังระบบการจัดการความปลอดภัยการขนสDง 
  5.4 ม่ันใจมาตรการความปลอดภัยของยานพาหนะ (ยานพาหนะ) 
   การสDงเสริมการพัฒนาและการเผยแพรDยานยนต2ความปลอดภัยข้ันสูง(ASV) 
รวมถึงเทคโนโลยีการขับข่ีอัตโนมัติซ่ึงมีสDวนชDวยให
เกิดความปลอดภัย 
 
 
  5.5 การพัฒนาระบบกู
ภัยและการแพทย2ฉุกเฉิน 
   5.5.1 การสDงเสริม“ โครงการแพทย2เฮลิคอปเตอร2” 
   5.5.2 การเพ่ิมแผนกดับเพลิงและระบบความรDวมมือสําหรับหนDวยงานการแพทย2 
  ในป6 พ.ศ. 2562 รัฐบาลญ่ีปุcนให
ความสําคัญอยDางมากกับการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช
ในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนภายในประเทศ(White Paper on Traffic 
Safety in Japan, 2018) โดยสDงเสริมให
เกิดรูปแบบการพัฒนารDวมกันระหวDางภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือสร
างความปลอดภัยทางถนน (Public-Private Partnership; PPP) โดยเทคโนโลยีท่ีทางรัฐบาล
ญ่ีปุcนให
ความสนใจ อาทิเชDน ระบบชDวยการขับข่ีอยDางปลอดภัยอัจฉริยะ ระบบถนนและโครงสร
าง 
การคมนาคมจนสDงอัจฉริยะ ระบบรถยนต2ไร
คนขับ (Driverless Cars) ระบบควบคุมการจราจร
อัจฉริยะ (Intelligent Traffic Control Systems) รวมท้ัง ระบบการรับแจ
งและชDวยเหลือในเหตุ
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ฉุกเฉิน (Smart Emergency Services Systems) โดยระบบนี้ได
รับเอาแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
eCall ในสหภาพยุโรปมาทดลองใช
 (จะอธิบายในสDวนตDอไป) 

 6. สวีเดน 
  สวีเดนประสบความสําเร็จในการสร
างความปลอดภัยบนท
องถนน จากเม่ือประมาณ 
20 ป6ท่ีแล
ว สวีเดนมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน คนตDอประชากร 1 แสนคน แตDปMจจุบัน
อยูDท่ี 0.6 คนตDอ 1 แสนคน ปMจจัยสําคัญคือรัฐบาลประสบความสําเร็จในการสร
างวัฒนธรรมในการขับ
ข่ีอยDางปลอดภัยในสังคม เชDน การไมDยอมรับการเมาแล
วขับ ซ่ึงจะมีการปลูกฝMงในสถาบันการศึกษา
ต้ังแตDเด็กๆ จนเปIนเรื่องปกติในสังคม รวมท้ังการปรับปรุงทางรDวม ทางแยก วงเวียนตDางๆ ให
มีความ
ปลอดภัยในการขับข่ีมากข้ึน (สตัฟาน แฮร2สเตริม, ออนไลน2, 2560) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือลดอุบัติเหตุจราจรในตIางประเทศ 

 การนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการบริหารจัดการใหมDๆ มาใช
เพ่ือลดการสูญเสีย 
จากอุบัติเหตุทางถนนนั้น มีการถูกพูดถึงและริเริ่มนํามาใช
จริงในหลายประเทศในรอบ 10 ป6ท่ีผDานมา
คูDขนานไปกับความก
าวหน
าทางเทคโนโลยีของโลกท่ีถูกพัฒนาอยDางก
าวกระโดดในชDวงเวลาเดียวกัน 
หลายงานวิจัยท่ีผDานมาตDางสรุปผลไปในแนวทางเดียวกันวDา เทคโนโลยีด
านความปลอดภัยทางถนน
นั้นสามารถชDวยประเทศลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนได
จริง ไมDวDาจะเปIนเทคโนโลยีท่ีติดต้ัง
ภายในรถ เทคโนโลยีบนถนนและโครงสร
างพ้ืนฐานด
านการคมนาคมอ่ืนๆ รวมท้ังเทคโนโลยี 
ในการชDวยเหลือหลังเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนั้น หลายประเทศยังให
ความสําคัญกับการเก็บข
อมูล
อุบัติเหตุจราจรท่ีคุณภาพและถูกต
องตามความเปIนจริง จึงมีการพัฒนาระบบฐานข
อมูลอุบัติเหตุ
จราจรท่ีครบถ
วนและมีข
อมูลท่ีมีคุณภาพข้ึน เพ่ือนําไปวิเคราะห2 แล
วนําไปกําหนดนโยบาย รวมท้ัง 
นําข
อมูลเหลDานั้นไปพัฒนาตDอยอดรDวมกับเทคโนโลยีดิจิตอลอ่ืน ในการชDวยลดการเกิดอุบัติเหตุ 
ทางถนน(TSR, 2017)ตDอไปนี้คือตัวอยDางของประเทศท่ีริเริ่มนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช
 
ในการบริหารจัดการการจราจรเพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนท่ีนDาสนใจในการนํามาปรับประยุกต2ใช
 
ในประเทศไทยในอนาคต 

 

 1. สหรัฐอเมริกา 
  มีการใช
เทคโนโลยีมากมายในการลดอุบัติเหตุทางถนนในสหรัฐอเมริกา ท้ังนี้ 
ขอยกตัวอยDางระบบ Kansas Criminal Justice Information System (KJIS) ของรัฐแคนซัส 
ซ่ึงเปIนระบบกลางในการบังคับใช
กฎหมายจราจรท่ีครบวงจรและครอบคลุมท้ังกระบวนการให
มี
ประสิทธิภาพ โดยตํารวจ รวมท้ังเจ
าหน
าท่ีท่ีเก่ียวข
องในกระบวนการยุติธรรม (พนักงานอัยการ 
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ศาล ราชทัณฑ2 นักสงคมสงเคราะห2 และหนDวยงานภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวข
อง)สามารถบันทึก ติดตาม 
ตรวจสอบ และแลกเปลี่ยน (Share) ข
อมูลเก่ียวกับความผิดท่ีเก่ียวกับการขับข่ีรถขณะเมาสุรา 
หรือสารเสพติด (Drive under the Influence; DUI) ได
ผDานระบบฐานข
อมูลอิเล็กทรอนิกส2และ
ระบบการสื่อสารไร
สายท่ีทันสมัย สามารถทําได
ทุกท่ี ทุกเวลา จากท่ีเคยเก็บข
อมูลในรูปแบบ 
การด
วยมือ และเก็บแยกกันในแตDละหนDวยงานในคดีเดียวกัน ตัวอยDางข
อมูลท่ีสําคัญในฐานความผิด
ดังกลDาว เชDน ข
อมูลเก่ียวกับความผิดอาญาและจราจรของผู
ต
องหาแตDละราย ข
อมูลการเกิดอุบัติเหตุ
จราจรในอดีต รวมถึงข
อมูลการจดทะเบียนรถและใบอนุญาตขับข่ี ระบบนี้ เปIนต
นแบบของ 
การรวบระบบฐานข
อมูลของหนDวยงานในกระบวนการยุติธรรมและหนDวยงานขนสDงเพ่ือลดอุบัติเหตุ
ทางถนน โดยเฉพาะท่ีเกิดจากการเมาแล
วขับในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีนDาเอาเปIนแบบอยDาง(NIEM, 
2015) 

 2. อังกฤษ 

  ท่ีกรุงลอนดอนประเทศอังกฤษ มีการริเริ่มใช
ระบบเทคโนโลยีคนข
ามอัจฉริยะ 
(Intelligent Pedestrian Crossing Technology) โดยระบบใช
เทคโนโลยี AI ในการคํานวณ หากมี
คนรอข
ามถนนมาก ระบบสามารถปรับเวลาให
คนมีเวลาข
ามถนนได
มากข้ึน หากคนรอข
ามน
อย 
ก็จะปรับเวลาให
คนข
ามน
อยลงอยDางเหมาะสม ซ่ึงสามารถลดการเสียชีวิตจากการข
ามถนนได
มากถึง 
80 %นอกจากนั้นมีการใช
ระบบแจ
งเตือนโอกาสเสี่ยงในการชนอัตโนมัติในรถขนสDงสาธารณะ 
ในลอนดอน รวมท้ังรณรงค2ให
ติดต้ังระบบชDวยในการขับข่ีอยDางปลอดภัยในรถยนต2สDวนบุคคลด
วย 
(Dedring & Mckinlay, n.d.) 

 3. นิวซีแลนด  
  มีการใช
 AI ในการตรวจสอบคนขับรถสาธารณะท่ีมีอาการเหนื่อยล
าหรืองDวงนอน 
หากพบวDาคนขับมีอาการงDวงหรืออDอนล
าจนอาจเกิดอันตราย จะสDงสัญญาณเตือนทันที (Microsoft 
Asia News Center, 2019) 

 4. ฟzนแลนด  
  ศูนย2วิจัยทางเทคนิคแหDงชาติฟ�นแลนด2 (VTT Technical Research Center of 
Finland) ได
ริเริ่มโครงการ 5G Safe Project โดยพัฒนาแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร
ระบบ 5G มาใช
ในการลดอุบัติเหตุทางถนน มีการรวบรวมข
อมูลการขับข่ีจากตDางๆ เซ็นเซอร2ท่ีติดต้ัง
กับรถ ข
อมูลจะสDงผDานด
วยระบบ 5G ไปยังฐานข
อมูลกลางเพ่ือนําไปวิเคราะห2และสDงข
อมูลท่ีเปIน
ประโยชน2ในการขับข่ีกลับมาให
ผู
ขับข่ี เชDน ข
อมูลสภาพอากาศบนท
องถนนจริง การซDอมถนน และ
การควบคุมรถอัตโนมัติ รัฐบาลฟ�นแลนด2มีแผนขยายตลาดเทคโนโลยีนี้สูDตลาดในตDางประเทศ 
ในอนาคต (Road Traffic Technology, 2018) 
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 5. ประเทศในสหภาพยุโรป 
  สหภาพยุโรปถือได
วDาเปIนผู
นําด
านการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการลดความสูญเสีย 
จากอุบัติเหตุทางถนนอยDางแท
จริง ท้ังนี้เพ่ือเดินไปสูDเปQาหมายในการลดการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
ทางถนนให
ศูนย2 หรือ Vision Zeroสหภาพยุโรปได
ผลักดันให
ประเทศสมาชิกสDงเสริมให
ผู
ขับข่ีติดต้ัง
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการขับข่ีในรถสDวนบุคคล เชDน ระบบเตือนให
คาดเข็มขับนิรภัย 
(Seatbelt Reminder System) ระบบควบคุมความเร็วอัจฉริยะ (Intelligent Speed Assistance; 
ISCA) ระบบห
ามขับข่ีขณะมีแอลกอฮอล2เกินกวDาท่ีกําหนด (Alcohol Interlocks) ระบบชDวยให
ขับข่ี
อยูDในเลนส2 (Lane Keep Assistance) ระบบชDวยสําหรับการเบรกกะทันหันอัตโนมัติ (Automated 
Emergency Braking; AEB) (ETSC, 2018)  
  สําหรับโครงการท่ีใหญDท่ีสุดของสหภาพยุโรปในการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนนคือ “โครงการ eCall”โดยระบบ eCall เปIนระบบเทคโนโลยี 
ท่ีมีองค2ประกอบหลักคือเทคโนโลยี Telematics ท่ีติดต้ังไว
กับรถยนต2 (built-in) ซ่ึงจะทําการ 
ก็ตDอเม่ือรถประสบอุบัติเหตุรุนแรง จนทําให
ถุงลมนิรภัยทํางาน ระบบจะทํางานโดยการโทรอัตโนมัติ
ไปยังศูนย2รับแจ
งเหตุฉุกเฉิน (Public Safety Answering Point; PSAP) ท่ีใกล
ท่ีสุดผDานหมายเลข
ฉุกเฉินหมายเลขเดียวท่ัวท้ังทวีปคือ หมายเลข 112 พร
อมสDงข
อมูลเบ้ืองต
นท่ีจําเปIนในการสDงทีมมา
ชDวยเหลือในเหตุฉุกเฉินเชDนนี้ได
อยDางมีประสิทธิภาพ เชDน ตําแหนDงท่ีเกิดอุบัติเหตุ ความเร็วขณะชน 
การทํางานของระบบนิรภัยภายในรถ จํานวนคนในรถ ข
อมูลสDวนตัวบางอยDางท่ีจําเปIนสําหรับ 
การชDวยเหลือเปIนต
น ท้ังนี้ผู
ขับข่ีหรือคนเห็นเหตุการณ2สามารถกดปุcมในรถเพ่ือทําให
ระบบ eCall 
ทํางานได
เองเชDนกัน ไมDต
องรอให
เกิดอุบัติเหตุระดับรุนแรงกDอน ท้ังนี้ ระบบ eCall จะเก็บข
อมูล
ตําแหนDงรถ (Location) เฉพาะเม่ือเกิดอุบัติเหตุรุนแรงและเก็บเฉพาะข
อมูลตําแหนDงท่ีเกิดอุบัติเหตุ
เพ่ือการขอความชDวยเหลือจากหนDวยอ่ืนท่ีเก่ียวข
องเทDานั้น จะไมDมีการเก็บข
อมูลตําแหนDงตลอดเวลา
เหมือนระบบกลDองดําสําหรับรถยนต2 (Black Box for cars) และจะสDงให
เฉพาะศูนย2 PSAP เทDานั้น 
เพ่ือลดข
อกังวลเก่ียวกับความเปIนสDวนตัว (Privacy) 
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แผนภาพท่ี 2-5 : รูปแบบการทํางานของระบบ eCall (European Union) 
 

 
 
ท่ีมา : European Union, 2019 
 
  หลังจากออกเปIนกฎหมายแล
วในป6 2018 กฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับให
รถทุกคัน 
ทุกประเภทท่ีผลิตในสหภาพยุโรปต้ังแตDวันท่ี 31 มีนาคม 2018 ต
องมีระบบ eCall ติดต้ังมาพร
อม 
กับรถ (built-in) สDวนรถยนต2ท่ีลงทะเบียนหรือผลิตกDอนหน
านั้น ก็สามารถไปขอทําการติดต้ังได
 
โดยผู
ขับข่ีสามารถเลือกได
วDาจะติดต้ังระบบ eCall ท่ีออกแบบและดูแลโดยรัฐบาล ซ่ึงไมDมีคDาใช
จDาย
ใดๆ หรือจะไปเลือกใช
บริการของบริษัทเอกชนท่ีให
บริการเทคโนโลยีประเภทนี้ (Third Party 
Service; TPS) ซ่ึงได
รับการรับรองจากรัฐวDามีมาตรฐานเดียวกันกับระบบ eCall ท้ังในเรื่องของ
คุณภาพและมาตรฐานทางเทคโนโลยี ซ่ึงอาจมีคDาใช
จDายท่ีต
องจDายให
กับผู
ให
บริการเหลDานั้นแตDแลกมา
ด
วยบริการอ่ืนๆ ท่ีอาจจะนอกเหนือกวDาท่ีระบบ eCall กลางมีให
  หลังจากระบบ eCallมีผลบังคับใช

ทุกประเทศในสหภาพยุ โ รป คาดวD าจะชDวยลดการเสียชี วิตจากอุบั ติ เหตุทางถนนได
 ถึ ง 
40% ในเขตเมือง และ กวDา 50% ในเขตนอกเมืองท่ัวสหภาพยุโรประบบนี้มีความคล
ายคลึงกับระบบ 
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Telematics ของบริษัท OnStars ท่ีติดต้ังในรถ GM ในประเทศสหรัฐอเมริกา สําหรับแนวคิดในการ
ติดต้ังระบบ Telemetics ในลักษณะของ eCall เพ่ือลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนนี้ ปMจจุบัน 
มีการนํารDองแล
วท่ีประเทศญ่ีปุcน และมีการคาดการณ2กันวDาจะเปIนมาตรฐานของการยกระดับ 
ความปลอดภัยทางถนนของโลกในอนาคต (European Union, 2019) 

 6. อินเดีย 
  ในอินเดียมีการทําแคมเปญชื่อ “IT for Parivahan” โดยแคมเปญนี้เปIนในลักษณะ
ของ crowd sourcing เพ่ือหาแนวคิดและข
อเสนอแนะดีๆ จากประชาชนท่ัวไปในการนํามาสร
าง
นวัตกรรมเพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนน ซ่ึงได
รับแนวคิดดีมากมาย จนในท่ีสุดนําแนวคิดหรือไอเดีย
เหลDานั้นไปตDอยอดจนเกิดเปIนนวัตกรรมท่ีท่ีใช
บนท
องถนนจริงๆ เชDน ระบบ Intelligent Speed 
Adaptation (ISA) ซ่ึงเปIนเทคโนโลยีท่ีติดต้ังกับรถเพ่ือชDวยควบคุมความเร็วของรถไมDให
เกินกวDา 
ท่ีกฎหมายกําหนดในแตDละเขต(Express News Service, 2018) 

 7. สวีเดน 

  มีการนําเทคโนโลยีท่ีมีลักษณะใกล
เคียงกับระบบ Intelligent Speed Adaptation 
(ISA) ในอินเดียมาใช
ในสวีเดนเชDนกัน นั่นคือ ระบบ Dynamic Speed Adaptation (DSA) ซ่ึงเปIน
ระบบอัจฉริยะท่ีติดต้ังมากับรถเพ่ือแจ
งเตือนผู
ขับข่ีวDาควรขับข่ีท่ีความเร็วไมDเกินเทDาไหรDในแตDละเขต
ท
องท่ีในประเทศ (Express News Service, 2018) 

 8. เนเธอร แลนด  
  นอกจากระบบ Dynamic Speed Adaptation (DSA) ท่ีมีการใช
ในเนเธอร2แลนด2แล
ว 
(Express News Service, 2018)เส
นเรืองแสงบนถนน (Glow-In-the-Dark Road Markings) 
ยังเปIนอีกหนึ่งโครงการท่ีนDาสนใจในโครงการใหญD Smart Highway ของประเทศเนเธอร2แลนด2 
โครงการนี้ริเริ่มในป6 2012 โดยมีเปQาหมายคือ การออกแบบและสร
างถนนอัจฉริยะท่ีเหมาะสมกับ 
การคมนาคมขนสDงในโลกอนาคต ระบบเส
นเรืองแสงบนถนน (Glow-In-the-Dark Road Markings) 
จะดูดซับแสงสวDางจากดวงอาทิตย2ในเวลากลางวันเพ่ือเปลี่ยนเปIนพลังงานเก็บไว
ใช
ในเวลากลางคืน 
ซ่ึงระบบนี้เปIนประโยชน2ในการลดอุบัติเหตุในเมืองท่ีมีผู
คนหนาแนDนหรือสภาพอากาศเปลี่ยนแปลง
บDอยหรือความมืดเปIนหนึ่งในสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ (Robarts, 2014) 

แผนภาพท่ี 2-6 : ตัวอยDางเส
นเรืองแสงบนถนนในเนเธอร2แลนด2  
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ท่ีมา : Robarts, 2014 

 9. เกาหลีใต� 
  ในประเทศเกาหลีใต
 รัฐบาลกลางริเริ่มให
รถแท็กซ่ีติดต้ังระบบกลDองดําสําหรับ
รถยนต2 (Black Box for Cars) ในป6 ค.ศ. 2008 หลังจากนั้นการติดต้ังกลDองดําในรถยนต2เปIนท่ีแพรDหลาย
อยDางรวดเร็ว โดยการผลักดันและสDงเสริมจากรัฐบาลกลาง ท
องถ่ิน และบริษัทประกันกลDองดําจะทํา
หน
าท่ีคล
ายกลDองดําในเครื่องบน ซ่ึงจะเก็บข
อมูลทุกอยDางในการขับข่ีของรถ รวมท้ังข
อมูล GPS 
และวีดีโอตDางๆ ขณะขับข่ี  ข
อมูลท่ีเก็บในกลDองดํานี้เปIนประโยชน2อยDางมากในการนําไปวิเคราะห2 
เพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศ เนื่องจากหากมีการเกิดอุบัติเหตุ กลDองดําจะบันทึกเวลา 
ท่ีเกิดเหตุภาพการชนสภาพบริเวณท่ีเกิดเหตุ ความเร็วกDอนเกิดเหตุ รวมท้ังการบันวิดีโอและเสียง
ตDางๆซ่ึงท่ีผDานมาการสืบสวนข
อเท็จจริงของอุบัติเหตุจราจรจะต้ังอยูDบนพ้ืนฐานของคําให
การของ 
ผู
ขับข่ีและพยาน รอยการชน สภาพรถ/สภาพความเสียหาย ภาพจากกล
อง CCTV สาธารณะ หรือ
หลักฐานอ่ืนๆเทDานั้น ซ่ึงอาจมีความคลาดเคลื่อนจากข
อเท็จจริงได
รัฐบาลเกาหลีใต
ให
ความสําคัญ 
กับเรื่องนี้มาก และให
แรงจูงใจทางภาษีแกDผู
ท่ีติดกลDองดํานี้ หากใครติดต้ังกลDองดําในรถจะได
สDวนลด
ประกันภัยอุบัติแหตุชั้นหนึ่ง (Premium) 5-10 % (Sung, 2015) 

 10. ออสเตรเลีย  
  รัฐนิวเซาท2เวลส2 ประเทศออสเตรเลีย มีการสนับสนุนจากภาครัฐให
ผู
ขับข่ีติดต้ัง
เทคโนโลยีท่ีชDวยให
การขับข่ีมีความปลอดภัยข้ึน ดังนี้ (Transport for NSW, n.d.) 
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  10.1 ระบบแจ
งเตือนเพ่ือการขับข่ีอยDางปลอดภัย (Safety Alert for Drivers): 
เปIนเทคโนโลยีประเภท Cooperative Intelligent Transportation (C-ITS) ท่ีติดต้ังกับรถทําให
รถ
สามารถสื่อสารกับรถคันหนึ่งและโครงสร
างพ้ืนฐานทางถนนอ่ืนๆ เชDน สัญญาณไฟจราจร ปQายจราจร
ตDางๆ ได
 นอกจากนั้น รถสามารถรับการแจ
งเตือนเก่ียวกับภัยอันตราทางถนนบนเส
นทาง หรือข
อมูล
เก่ียวกับสัญญาณไฟจราจรบนเส
นทางท่ีกําลังเดินทาง 
  10.2 ระบบปQองกันการชน (Collision avoidance technology systems) – 
ใช
ระบบเซ็นเซอร2ของรถในการเก็บข
อมูลแล
วนํามาวิเคราะห2 เพ่ือรายงานคนขับให
ทราบเก่ียวกับ
สภาพสิ่งแวดล
อมรอบรถขณะขับข่ี รวมท้ังโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุหรือภัยอันตรายตDางๆ เชDน 
อุบัติเหตุข
างหน
า คนข
า,คนขับจักรยาน การเปลี่ยนเลนส2แบบผิดปกติ (ปQองกันการหลับใน) ลักษณะ
การขับของรถคันข
างหน
า พบวDาหากติดต้ังจะสามารถชDวยลดโอกาสในการเสียชีวิตจากการเกิด
อุบัติเหตุจราจรได
ถึง 30% และลดโอกาสบาดเจ็บได
ถึง 40% นอกจากนั้นหากระบบทํางานรDวมกับ
ระบบเบรคอัตโนมัติจะสามารถชDวยลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุได
กวDา 38% 
  10.3 ปQายจราจรอัจฉริยะ (Smart Signs): เนื่องจากบางแยกมีการเกิดอุบัติเหตุ
ระหวDางรถบรรทุกซุงกับรถยนต2หรือรถจักรยนต2ท่ีสัญจรปกติเปIนประจํา เนื่องจากสภาพในบางครั้ง 
ท่ีมีหมอกหนา ทําให
รถท่ัวไปมองไมDเห็นรถบรรทุก ปQายอัจฉริยะนี้จะมีการติดต้ังเครื่องเซ็นเซอร2ไว
 
ท่ีบริเวณแยก หากมีรถบรรทุกขนาดใหญDมาจะบันทึกประเภทและขนาดของรถไว
 แล
วเซ็นเซอร2 
จะสDงสัญญาณมาท่ีปQายอัจฉริยะเพ่ือแจ
งเตือนประเภทและขนาดของรถบรรทุกท่ีกําลังมาถึงแยก 
โดยมีการแจ
งเตือนรถคันอ่ืนกDอนถึงแยกประมาณ 500 เมตร เพ่ือให
ทราบและระวัง 
 
  10.4 Intelligent Speed Adaptation(ISA): เปIนเครื่องท่ีติดต้ังกับรถเพ่ือเตือนให

คนขับขับรถไมDเกินระดับความเร็วท่ีกําหนดไว
ในแตDละเขต ซ่ึงระบบจะใช
สัญญาณ GPS เพ่ือตรวจสอบ 
กับฐานข
อมูลเก่ียวกับกําหนดความเร็วในแตDละเขตท่ัวประเทศ เริ่มทดลองใช
ต้ังแตDป6 2010 ซ่ึงจาก
การเก็บข
อมูลและการวิเคราะห2ทางคณิตศาสตร2ของทีมนักวิจัย พบวDาหากรถทุกคันในออสเตรเลีย 
ติดระบบนี้ จะสามารถชDวยลดการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรได
กวDา 20% ท่ัวประเทศ 

งานวิจัยบทความและเอกสารอื่นๆท่ีเก่ียวข�อง   

 1. ภาพรวมสถานการณ อุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย 

  ระหวDางป6 พ.ศ.2554 – 2558 พบวDาจํานวนการเกิดอุบัติเหตุมีแนวโน
มสูงข้ึนทุกป6 
แตDจํานวนผู
บาดเจ็บและเสียชีวิตลดลง โดยอัตราการเสียชีวิตสูงเปIนอันดับ 1 ของเอเชีย และอันดับ 
2ของโลก  คิดเปIนอัตรา 36.2 คนตDอประชากร 1 แสนคนจังหวัดท่ีมีอัตราการเสียชีวิตมากท่ีสุด 
อยูDในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก ได
แกD จังหวัดระยอง สระแก
ว ชลบุรี จันทบุรี นครนายก และปราจีนบุรี 
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(PPTV Online, ออนไลน2, 2560)ท้ังนี้ในเชิงเศรษฐศาสตร2 พบวDา ผู
เสียชีวิตสDวนใหญDอยูDในกลุDมวัยรุDน
และคนทํางาน อายุระหวDาง 19 – 25 ป6 ซ่ึงสDงผลกระทบตDอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
หากลดอัตราการบาดเจ็บทางถนนในปMจจุบันให
เหลือครึ่งหนึ่ง จะสามารถแปลงเปIนรายได
ตDอหัว
ประชากรเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนถึง 22 % ในระยะเวลา 24 ป6 (ดิพาน บู�ส, ออนไลน2, 2561) 

 2. สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย 

  สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุสDวนมากมาจากพฤติกรรมการขับข่ีของผู
ขับข่ีเองกวDา 
90 % ได
แกD พฤติกรรมการขับรถด
วยความเร็ว และการเมาแล
วขับ สําหรับยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุ
สูงสุด 3 อันดับแรก ได
แกD  
  2.1 รถจักรยานยนต2(36.5 %)  
  2.2 รถยนต2นั่งสDวนบุคคล (30.54 %) 
  2.3 รถป��กอัพ (17.13 %) 
  หากให
จําแนกสาเหตุสําคัญท้ังหมดในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศ สามารถ
จําแนกได
 ดังนี้  

ตารางท่ี 2-2 : สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย 
 

สาเหตุ รายละเอียด 

1. ผู
ขับข่ี 1. พฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ี เชDน ขับรถเร็ว เมาแล
วขับ 
2. ไมDพร
อมในการขับข่ี เชDน งDวง เครียด เมาสุรา 
3. ไมDปฏิบัติตามกฎจราจร 
4. ใช
โทรศัพท2มือถือขณะขับข่ี 
5.ทัศนคติท่ียังมองวDาความปลอดภัยทางถนนเปIนหน
าท่ีของรัฐเพียง
ฝcายเดียว 
6. ยังไมDมีวัฒนธรรมรDวมกันเก่ียวกับการสร
างความปลอดภัยทางถนน 

ตารางท่ี 2-2 : สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย(ตDอ) 
 

สาเหตุ รายละเอียด 

2. โครงสร
างถนนและ
สิ่งแวดล
อม 

1. การชํารุดของถนน 
2. การออกแบบถนนท่ีเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
3. แสงสวDางไมDเพียงพอ 

3. ยานพาหนะ สภาพรถไมDมีความพร
อมในการขับข่ีอยDางปลอดภัย 
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ท่ีมา : สํานักการจราจรและขนสDง, 2562 

  นอกจากนั้น มูลนิธิไทยโรดส2 (2559) ได
ทําการศึกษาการรับรู
 ทัศนคติ ความคิด
ความเชื่อของผู
ใช
รถใช
ถนน โดยใช
กลุDมตัวอยDางท่ีจังหวัดเชียงใหมDเพ่ือวิเคราะห2หาสิ่งท่ีเปIนปMจจัยเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน พบวDา ผู
ขับข่ีรถจักรยานยนต2ในเขตนอกเมืองยอมรับพฤติกรรมเมาแล
ว
ขับมากกวDาผู
ขับข่ีในเขตเมือง อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมการด่ืมสุราในหลายวาระโอกาสในท
องถ่ิน 
ท่ีถือเปIนเรื่องปกติธรรมดา นอกจากนั้นผู
ขับข่ีในชนบทมีแนวโน
มท่ีจะละเลยการสวมหมวกนิรภัย 
และการคาดเข็มขัดนิรภัยมากกวDาคนในเมือง หากปฏิบัติก็เพ่ือหลบเลี่ยงการจับกุมของเจ
าหน
าท่ี 
ผู
ขับข่ีรถในเมืองมีแนวโน
มท่ีจะยอมรับความเสี่ยงในการขับข่ีเพ่ือแลกกับการไปถึงท่ีหมายได
เร็วข้ึน 
โดยความเสี่ยงดังกลDาวได
ถูกวิเคราะห2ด
วยตัวเองแล
ววDาจะไมDทําให
เกิดอุบัติเหตุรุนแรง เชDน การขับรถ
ตัดหน
ากระชั้นชิด การไมDให
สัญญาณไฟในการเปลี่ยนชDองทางเดินรถ สะท
อนให
เห็นถึงความกดดัน
ทางสังคมท่ีมีความบังคับให
ต
องเรDงรีบมากกวDาคนในชนบท 

 3. ป\ญหาและอุปสรรคในการลดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย 

  ลีวีอู เวดราสโก ได
ชี้ให
เห็นปMญหาท่ีเปIนอุปสรรคในการนํานโยบายเรื่องความปลอดภัย
ทางถนนในประเทศไทยไปสูDการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในชDวงเวลาท่ีผDานมา (วอยซ2ออนไลน2, 
ออนไลน2, 2561) ดังนี้ 
  3.1 ไทยมีโครงสร
างและกลไกอยูDแล
ว แตDยังไมDสามารถทํางานได
อยDางเต็มท่ี 
  3.2 ข
อจํากัดในเชิงวิชาการเก่ียวกับความปลอดภัยทางถนน (Road Safety) 
  3.3 กฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยทางถนนขอบไทยล
าสมัย ควรมีการทบทวน
เพ่ือปรับปรุง สDวนท่ีดีอยูDแล
ว เชDน การจํากัดความเร็ว การให
สวมหมวกนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย 
และกฎหมายเมาแล
วขับ แตDยังไมDสามารถบังคับใช
ได
อยDางมีประสิทธิภาพ ไมDมีผลในการยับยั้งหรือ
เปลี่ยนพฤติกรรมของผู
ขับข่ี 
  นอกจากนั้น รัตนวดี เหมนิธิ วินเทอร2 ชี้ให
เห็นวDาการบังคับใช
กฎหมายจราจรในไทย
ยังล
มเหลว ไมDจริงจัง และตDอเนื่อง จะเข
มข
นเฉพาะชDวงเทศกาล ไมDใชDทุกชDวงเวลาของป6 ทําให
คน 
ยังไมDตระหนักของความสําคัญของการเคารพกฎหมายจราจรจนเปIนเรื่องปกติเหมือนในหลายๆ 
ประเทศ 
 
 

 4. ขอเสนอแนะในการแก�ไขป\ญหาอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย 

  ลีวีอู เวดราสโกเสนอแนวทางการแก
ไข (วอยซ2ออนไลน2, ออนไลน2, 2561) ดังนี้ 
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  4.1 จัดต้ังหนDวยงานเฉพาะภายใต
สํานักนายกรัฐมนตรี โดยให
มีอํานาจหน
าท่ี
รับผิดชอบเต็มท่ีโดยตรงในเรื่องนี้ 
  4.2 ปรับปรุงกฎหมายด
านความปลอดภัยทางถนน 
  4.3 ผลักดันให
วาระความปลอดภัยทางถนนเปIนวาระสําคัญในทางการเมือง 
  สุเมธ องกิตติกุล (วอยซ2ออนไลน2, ออนไลน2, 2561) เสนอให
มีการพัฒนาเพ่ือยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนในไทย ดังนี้ 
  1.เพ่ิมสิทธิประโยชน2ทางภาษีให
กับผู
ขับข่ีท่ีติดต้ังอุปกรณ2หรือระบบท่ีทําให
ขับข่ี
อยDางปลอดภัยข้ึน  
  2.รัฐบาลหรือนักการเมืองรุDนใหมDต
องสื่อสารทําประชาชนให
เข
าใจรDวมกันวDาความ
ปลอดภัยทางถนนเปIนสิ่งท่ีจําเปIนท่ีต
องรับผิดชอบรDวมกัน อาจต
องยอมเสียสละความสะดวกสบาย
บางอยDาง เพ่ือทําให
ทุกคนในสังคมมีความปลอดภัยสูงข้ึน 
  3.รัฐบาลต
องลงทุนกับการการสื่อสารทําความเข
าใจและให
ความรู
เรื่องความปลอดภัย
ทางถนนกับประชาชนมากข้ึนผDานชDองทางการสื่อสารตDางๆ ท่ีมีมากมายในปMจจุบัน 
  4.ผลักดันให
เปIนประเด็นนโยบายทางการเมืองท่ีสําคัญในสังคม 
  รัตนวดี เหมนิธิ วินเทอร2เสนอให
มีพัฒนาเรื่องความปลอดภัยบนท
องถนน ดังนี้ 
  1.มีการบรรจุวิชาเรียนเรื่องความปลอดภัยทางถนนในหลักสูตรการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนของไทยต้ังแตDเด็กๆ ให
เกิดเปIนวัฒนธรรมใหมDท่ีถูกสร
างข้ึนในเด็กรุDนใหมD 
  2.รัฐรDวมกับภาคประชาสังคมเข
าไปให
ความรู
และชDวยเหลือผู
มีรายได
น
อยและขับข่ี
รถจักรยานยนต2ในการสัญจรไปมาให
มีการขับข่ีท่ีปลอดภัยข้ึน เพราะคนกลุDมนี้เปIนผู
ท่ีประสบอุบัติเหตุ
ทางถนนสูงสุดในไทย 
  วิทยา ชาติบัญชาชัย เสนอให
รัฐบาลจริงจังในการแก
ไขปMญหารถบรรทุกจอดนอน
บริเวณไหลDทางในเวลากลางคืน ซ่ึงในป6 2561 มีผู
เสียชีวิตจากสาเหตุนี้กวDา 6,000 ราย ด
วยมีการจัด 
ท่ีนอนพักของรถบรรทุกทางไกลให
เปIนหลักแหลDง บังคับใช
กฎหมายอยDางเครDงครัด และให
ผู
ประกอบการ
รถบรรทุกมีสDวนในการรับผิดชอบด
วย (วิทยา ชาติบัญชาชัย, ออนไลน2, 2562) 
  นอกจากนั้น ยังมีประเด็นอ่ืนๆ ท่ีผู
เชี่ยวชาญได
เสนอเพ่ือแก
ไขปMญหาอุบัติเหตุ 
ทางถนนในประเทศไทย (อ
างอิงใน อรพรรณ จันทรวงศ2ไพศาล, ออนไลน2, 560) ดังนี้ 
  1.การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนDวยงานภาครัฐ 
  2.บังคับใช
กฎหมายอยDางจริงจังควบคูDไปกับการสร
างความตระหนัก การให
ความรู
 
โดยเฉพาะพฤติกรรมเสี่ยงท่ีเปIนสาเหตุหลักในการเกิดอุบัติเหตุในประเทศไทย ได
แกD ความเร็ว 
เมาแล
วขับ และการไมDใช
อุปกรณ2นิรภัย 



 

  3.สร
างวัฒนธรรมการขับข่ีอยDางปลอดภัยให
เกิดข้ึนให
ได
เหมือนในตDางประเทศ
ลงทุนกับคนรุDนใหมD 
  4.จัดสรรงบอยDางเพียงพอ
 
  5.รัฐบาลกลางควรให
ความสําคัญอยDางจริงจัง
  6.พัฒนาศักยภาพของหนDวยงานกลางท่ีทําหน
าท่ีประสานงาน 
  7.สร
างระบบติดตามและประเมิ

กรอบแนวคิดของการ
 

 
 
 
 
 
 

สาเหตุและปMจจัยหลักใน
การเกิดอุบัติเหตุบนท
อง

ถนนในประเทศไทย

การวิเคราะห ข�อมูลแบบแกIนสาระ 

และวิเคราะห แกIนสาร 
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สร
างวัฒนธรรมการขับข่ีอยDางปลอดภัยให
เกิดข้ึนให
ได
เหมือนในตDางประเทศ

จัดสรรงบอยDางเพียงพอและท่ัวถึงกับภารกิจหน
าท่ีและเปQาหมาย

รัฐบาลกลางควรให
ความสําคัญอยDางจริงจัง 
พัฒนาศักยภาพของหนDวยงานกลางท่ีทําหน
าท่ีประสานงาน 
สร
างระบบติดตามและประเมินผลท่ีมีคุณภาพ  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ฐานข�อมูล
การวิจัย

สาเหตุและปMจจัยหลักใน
การเกิดอุบัติเหตุบนท
อง

อุปสรรคและปMญหาใน
การบูรณาการรDวมกันใน
การลดปMญหาอุบัติเหตุ
และการสูญเสียบนท
อง

ถนน

ความสําเร็จ
Cases) 
การลดอุบัติเหตุจราจร

การวิเคราะห ข�อมูลแบบแกIนสาระ (Content Analysis)

และวิเคราะห แกIนสาร (The MatricAnalysis 

สร
างวัฒนธรรมการขับข่ีอยDางปลอดภัยให
เกิดข้ึนให
ได
เหมือนในตDางประเทศ 

และท่ัวถึงกับภารกิจหน
าท่ีและเปQาหมาย 

พัฒนาศักยภาพของหนDวยงานกลางท่ีทําหน
าท่ีประสานงาน  

 

กรณีท่ีประสบ
ความสําเร็จ(Success 

Cases) ในตDางประเทศใน
การลดอุบัติเหตุจราจร

Analysis)

 ) 
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สรุป 
 จากรายงานและสถิติตDางๆ จะเห็นวDา อุบัติเหตุทางถนนเปIนปMญหาสําคัญเรDงดDวน 
ของประเทศท่ีรัฐบาลและประชาชนทุกคนต
องชDวยกันแก
ไข โดยรัฐบาลต
องเปIนเสาหลักท่ีแข็งแรง 
ในการจัดการกับปMญหานี้เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย จากการศึกษาท่ีผDานมาพบวDา สาเหตุ
หลักท่ีทําให
เกิดอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย คือ สาเหตุจากผู
ขับข่ีเอง ไมDวDาจะเปIนพฤติกรรมการขับ
ข่ีอันตราย เชDน การขับรถเร็ว ขับรถขณะเมาสุรา เปIนต
น หรือบรรทัดฐานในการอยูDรDวมกันในสังคม 
ท่ียังยอมรับกับพฤติกรรมการไมDปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ฉะนั้นสิ่งเรDงดDวนท่ีรัฐบาลควรเริ่มทําเสีย 
แตDตอนนี้คือ การเริ่มสร
างวัฒนธรรมในการขับข่ีอยDางปลอดภัยทางถนน ท่ีหน
าท่ีในการทําให
การจราจร
ปลอดภัยเปIนหน
าท่ีรDวมกันของทุกคนในสังคม ให
สิ่งเหลDานี้เปIนคDานิยมใหมDในสังคมไทย 

 

สรุปข�อเสนอแนะและมาตรการที่เหมาะสม 



 
บทที่ 3 

สภาพป�ญหาอุบัติเหตุบนท�องถนนในกรุงเทพมหานคร 

ป�ญหาและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุบนถนน 

 1. ข�อมูลทั่วไปเที่ยวกับกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานคร เป�นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย 
เป�นศูนย กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส#ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย  
การสื่อสารและความเจริญของประเทศ เป�นเมืองท่ีมีชื่อยาวท่ีสุดในโลก ต้ังอยู#บนสามเหลี่ยม 
ปากแม#น้ําเจ0าพระยามีแม#น้ําเจ0าพระยาไหลผ#านและแบ#งเมืองออกเป�น 2 ฝ45ง คือ ฝ45งพระนครและ 
ฝ45งธนบุรี กรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ีท้ังหมด 1,568.737ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎร
กว#า 5 ล0านคน ทําให0กรุงเทพมหานครเป�นเอกนคร (Primate City)  มีผู0กล#าวว#า กรุงเทพมหานคร
เป�นเอกนคร เพระมีประชากรมาก เป�นอันดับ 2 ถึง 40 เท#า จึงเรียกว#า “เอกนครท่ีสุดในโลก” 
  มหาวิทยาลัยลัฟเบอระ (Loughborough University) จัดกรุงเทพมหานครว#า 
เป�นนครโลกระดับแอลฟาลบกรุงเทพมหานครยังเป�นเมืองท่ีมีตึกระฟZามากท่ีสุดเป�นอันดับท่ี 7 
ของโลกมีสถานท่ีท#องเท่ียวหลายแห#ง เช#น พระบรมมหาราชวัง พระท่ีนั่งวิมานเมฆ วัดต#าง ๆ
นอกจากนี้ยังมีแหล#งจับจ#ายใช0สอยและค0าขายท่ีสําคัญซ่ึงดึงดูดนักท#องเท่ียวต#างชาติมากมาย 
โดยใน ป̂ พ.ศ. 2555 องค กรการท#องเท่ียวโลก (UNWTO) ได0จัดอันดับกรุงเทพมหานครเป�นเมือง 
ท่ีมีคนเดินทางเข0าเป�นอันดับท่ี 10 ของโลกและเป�นอันดับท่ี 2 ของเอเชีย โดยมีคนเดินทางมากกว#า 
26.5 ล0านคนนอกจากนี้จากการจัดอันดับการใช0จ#ายผ#านบัตรเครดิตมาสเตอร การ ด ประจําป̂ 
พ.ศ. 2557กรุงเทพมหานครมีการใช0จ#ายผ#านบัตรเครดิตของนักท#องเท่ียวถึง 16.42 ล0านดอลลาร  
เป�นอันดับท่ี 2 ของโลก รองจากกรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร เท#านั้น ซ่ึงจะเห็นได0ว# า
กรุงเทพมหานครเป�นเมืองท่ีต0องรองรับการใช0ชีวิตของคนเป�นจํานวนมากติดอันดับโลก อันเป�นหนึ่ง 
ในสาเหตุสําคัญของป4ญหาการจราจรท่ียังไม#เคยได0รับการแก0ไขอย#างเป�นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ
จนถึงป4จจุบัน 

 2. กรุงเทพมหานครกับการพัฒนาไปสู+มหานครอัจฉริยะ (Smart City) 
  เมืองอัจฉริยะ หรือสมาร ต ซิต้ี (Smart City) เป�นรูปแบบความคิดในการการพัฒนา
เมืองยุคใหม#ในศตวรรษท่ี 21 โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข0ามาปรับใช0ให0เมืองมีความน#าอยู#มากข้ึน 
เชื่อมโยงให0คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน มีการพัฒนาโครงสร0างพ้ืนฐาน บริการสาธารณะท่ีเข0าถึง
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ได0ง#าย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ขณะเดียวกันก็ช#วยลดผลกระทบต#อสิ่งแวดล0อม ลดการใช0พลังงาน
ของเมือง และทําให0เศรษฐกิจเติบโตควบคู#กันไป 
  หลักการและเหตุผลการเป�น “เมืองอัจฉริยะ(Smart City)” จากจํานวนประชากรโลก 
ท่ีมีจํานวน 7,400 ล0านคน และคาดว#าจะเพ่ิมเป�น 9,600 ล0านคนในป̂ พ  .ศ  . 2593 โดย 2 ใน 3 หรือ
ประมาณกว#า 6,400 ล0านคนจะอาศัยอยู#ในชุมชนเมือง ทําให0เมืองมีขนาดใหญ#และซับซ0อนมากข้ึน  
ในขณะท่ีทรัพยากรจํากัดและก#อให0เกิดป4ญหา จึงมีความจําเป�นในการส#งเสริมให0ชุมชนเมืองมีระบบ
การขนส#งและการใช0พลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสุขพลานามัยท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายใต0สิ่งแวดล0อม
ท่ีมีคุณภาพ สะดวก สะอาด ปลอดภัย รองรับสังคมในอนาคต 
  รัฐบาลไทยมีกําหนดยุทธศาสตร และนโยบายท่ีจะพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ให0เป�นมหานครอัจฉริยะเหมือนกับเมืองอ่ืนๆ เช#นกัน โดยมีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให0เป�นเมืองอัจฉริยะโครงการริเริ่มในการพัฒนากรุงเทพมหานครให0เป�นเมืองอัจฉริยะเช#น Wi-Fi 
ในพ้ืนท่ีสาธารณะ กล0องวงจรปlด (CCTV จํานวนกว#า 50,000 ตัว)ท่ีเชื่อมโยงข0อมูลกับเจ0าหน0าท่ี
ตํารวจเพ่ือรักษาความปลอดภัย พัฒนาระบบการขนส#งและจราจรอัจฉริยะ รวมท้ังการส#งเสริม 
การใช0จักรยานในการสัญจรในกรุงเทพมหานคร 
  กรรมการวิสามัญศึกษาแนวทางการพัฒนาให0กรุงเทพมหานครเป�นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) ได0เสนอแนวทางในการพัฒนากรุงเทพมหานครให0เป�นมหานครอัจฉริยะ(Smart City) 
ตามนโยบายของรัฐบาลไว0ท้ังหมด6 ด0าน ได0แก#  
  1. ด0านสิ่งแวดล0อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 
  2. ด0านระบบการคมนาคมและขนส#งอัจฉริยะ (Smart  Mobility) 
  3. ด0านประชากรอัจฉริยะ  (Smart People) 
  4. ด0านการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance)   
  5. ด0านระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ (Smart Safety) 
  6. ด0านเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy)   
  ตามยุทธศาสตร การพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู#การเป�นมหานครอัจฉริยะ 
(SmartCity) นั้น จะเห็นได0ว#าท้ัง 6 ด0านมีส#วนสัมพันธ เก่ียวข0องกับการยกระดับความปลอดภัย 
ทางถนนของกรุงเทพมหานครท้ังสิ้น โดยมิติของการพัฒนาระบบความปลอดภัยอัจฉริยะ (Smart Safety) 
และระบบการคมนาคมและขนส#งอัจฉริยะ(Smart  Mobility)จะเป�นส#วนหลักท่ีเก่ียวข0องโดยตรง 
กับการลดอุบัติเหตุทางถนน แต#การส#งสภาวะแวดล0อมท่ีปลอดภัย น#าอยู#อาศัย และไม#เร#งรีบจนเกินไป 
การให0ความรู0ประชาชนให0มีความตระหนักต#อพฤติกรรมการขับข่ีของตนเองท่ีอาจเกิดอันตราย 
แก#ส#วนร#วม การบริหารงานภาครัฐแนวใหม#ท่ีรวดเร็ว กระชับ และบูรณาการอย#างเป�นระบบ รวมถึง
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของเมืองท่ีทําให0ผู0อาศัยสามารถมีชีวิตความเป�นอยู#ท่ีดีข้ึน ล0วนเป�นส#วน
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เสริมท่ีสําคัญไม#หยิ่งหย#อนไปกว#ากันในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนนในกรุงเทพมหานคร
ตามแนวทางการพัฒนาเมืองไปสู#มหานครอัจฉริยะในอนาคต 

 3. สภาพป�ญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร 
  จากข0อมูลของกรมการขนส#งทางบกพบว#า ณ วันท่ี 31 มกราคม 2559 จํานวนรถ 
ท่ีจดทะเบียนสะสมในเขตกรุงเทพมหานครมีมากถึง 9,060,715 คัน หากเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ี 
ถนนของกรุงเทพมหานครซ่ึงรองรับรถยนต ได0ประมาณ 2 ล0านคันนั้น จะเห็นว#าจํานวนรถในกรุงเทพฯ
เกินกว#าท่ีพ้ืนท่ีถนนของเมืองจะรองรับได0ถึง 4.5 เท#า ซ่ึงป4จจัยนี้ถือเป�นหนึ่งในป4จจัยสําคัญของ 
ป4ญหารถติดและอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานคร 
 
 
ตารางท่ี3-1: แสดงจํานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมในเขตกรุงเทพมหานคร ณ วันท่ี 31 มกราคม 2559 
 



 

ท่ีมา : กรมการขนส#งทางบก
   
  นอกจากนี้ บรรษัทการกระจายเสียงแห#งอังกฤษเคยระบุไว0เม่ือ พ
ว#ากรุงเทพมหานครเป�นเมืองหลวงท่ีมีการจราจรทางถนนหนาแน#นท่ีสุดในโลก 
อ0างอิงใน ดรุณี ศรีมณีรัตน 
การจราจรและการลดอุบัติเหตุทางถนนตลอดกว#าทศวรรษท่ีผ#านมา ประกอบกับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจและเมือง การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีลักษ
ถ่ินฐานของประชากรต#างจังหวัดเข0ามาในกรุงเทพมหานครเพ่ือเข0ามาหาโอกาสในการดํารงชีวิต
ท่ีดีกว#า ระบบการขนส#งสาธารณะและโครงข#ายถนนไม#เพียงพอและไม#มีคุณภาพ ระบบเศรษฐกิจ
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กรมการขนส#งทางบก, 2559 

นอกจากนี้ บรรษัทการกระจายเสียงแห#งอังกฤษเคยระบุไว0เม่ือ พ
ว#ากรุงเทพมหานครเป�นเมืองหลวงท่ีมีการจราจรทางถนนหนาแน#นท่ีสุดในโลก (
อ0างอิงใน ดรุณี ศรีมณีรัตน , 2558)ทําให0กรุงเทพมหานครประสบป4ญหาในการบริหารจัดการ
การจราจรและการลดอุบัติเหตุทางถนนตลอดกว#าทศวรรษท่ีผ#านมา ประกอบกับการขยายตัว

จและเมือง การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีลักษณะรวมศูนย  (Centralization) 
ถ่ินฐานของประชากรต#างจังหวัดเข0ามาในกรุงเทพมหานครเพ่ือเข0ามาหาโอกาสในการดํารงชีวิต
ท่ีดีกว#า ระบบการขนส#งสาธารณะและโครงข#ายถนนไม#เพียงพอและไม#มีคุณภาพ ระบบเศรษฐกิจ

 

นอกจากนี้ บรรษัทการกระจายเสียงแห#งอังกฤษเคยระบุไว0เม่ือ พ.ศ. 2555 
(ชัชนภ กิตต์ินิธิ, 2557 

ทําให0กรุงเทพมหานครประสบป4ญหาในการบริหารจัดการ
การจราจรและการลดอุบัติเหตุทางถนนตลอดกว#าทศวรรษท่ีผ#านมา ประกอบกับการขยายตัว 

(Centralization) การย0าย 
ถ่ินฐานของประชากรต#างจังหวัดเข0ามาในกรุงเทพมหานครเพ่ือเข0ามาหาโอกาสในการดํารงชีวิต 
ท่ีดีกว#า ระบบการขนส#งสาธารณะและโครงข#ายถนนไม#เพียงพอและไม#มีคุณภาพ ระบบเศรษฐกิจ 
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ท่ีพ่ึงพาการท#องเท่ียวจากนักท#องเท่ียวต#างชาติ การเข0าสู#ประชาคมอาเซียนอย#างเต็มตัว และการ 
ขาดวินัยการจราจรของผู0ใช0รถใช0ถนนเอง ล0วนทําให0ป4ญหาด0านการจราจรของกรุงเทพมหานครยังไม#มี
แนวโน0มท่ีจะลดลงหรือถูกแก0ไขให0ดีข้ึนได0ในเร็ววันนี้ 

 4. สภาพป�ญหาอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานคร 
  ข0อมูลการเกิดอุบัติเหตุในกรุงเทพมหานครระหว#างป̂ 2554 – 2558 จากศูนย รับแจ0ง
เหตุบริษัทกลางคุ0มครองผู0ประสบภัยจากรถ จํากัด พบว#า จากจํานวน 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
มีจํานวนกว#า 25 เขต คิดเป�นครึ่งหนึ่งท่ีแนวโน0มการเกิดอุบัติเหตุนั้นท่ีเพ่ิมข้ึน และไม#มีแนวโน0ม 
จะลดลง ซ่ึงรายชื่อของท้ัง 25 เขต มีดังต#อไปนี้ 
  4.1 คลองเตย  
  4.2 ดินแดน  
  4.3 ดุสิต  
  4.4 ตลิ่งชัน  
  4.5 ทวีวัฒนา  
  4.6 ทุ#งครุ  
  4.7 บางกะปl  
  4.8 บางเขน  
  4.9 บางคอแหลม  
  4.10 บางนา  
  4.11บางรัก  
  4.12พระโขนง  
  4.13มีนบุรี  
  4.14ราชเทวี  
  4.15 ลาดพร0าว  
  4.16วังทองหลาง  
  4.17วัฒนา  
  4.18 สะพานสูง  
  4.19 สัมพันธวงศ   
  4.20 สายไหม  
  4.21หนองแขม  
  4.22หนองจอก  
  4.23ห0วยขวาง  
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  4.24พญาไท  
  4.25บางบอน 
 
 
  จากข0อมูลของศูนย รับแจ0งเหตุบริษัทกลางคุ0มครองผู0ประสบภัยจากรถจํากัด 
จนถึงป̂ พ.ศ. 2558 ปรากฎว#าเขตบางบอนมีการเกิดอุบัติเหตุสุดในกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ 
เขตทุ#งครุ และเขตสายไหม ตามลําดับแต#ในป̂ พ.ศ. 2561 พบว#า 5 เขตท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุจราจรมาก
ท่ีสุดได0แก# ลาดกระบัง บางขุนเทียน หนองจอก ประเวศ และมีนบุรี ตามลําดับ (ฐิติมา สุวัตถิ, 
ออนไลน , 2561)  นอกจากนั้น รายงานจากกระทรวงคมนาคมพบว#า 3 เส0นทางในประเทศไทยท่ีมีการ
เกิดอุบัติเหตุทางถนนมากท่ีสุดเป�นเส0นทางท่ีเชื่อมต#อจากกรุงเทพมหานครผ#านเขตปริมณฑล 
ออกไปสู#จังหวัดต#างๆ (กระทรวงคมนาคม, 2559 : 13) ได0แก# 
  1.ทางหลวงหมายเลข 338 ถนนอรุณอัมรินทร  – พุทธมณฑลสาย 4 (กรุงเทพมหานคร) 
  2. ต#างระดับรังสิต - วัดนาบุญ (ปทุมธานี) 
  3. ทางหลวงหมายเลข 1 สนามกีฬาธูปะเตมีย  – ต#างระดับคลองหลวง (ปทุมธานี) 

อุปสรรคในการบูรณาการร+วมกันของหน+วยงาน 

 1. หน+วยงานที่เกี่ยวข�องในการบริหารจัดการเพ่ือลดอุบัติเหตุจราจร 
  ในกรุงเทพมหานคร มีหน#วยงานหลักท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการเพ่ือลดอุบัติเหตุ
จราจร 3 หน#วยงาน ได0แก# กรุงเทพมหานคร กรมการขนส#งทางบก และสํานักงานตํารวจแห#งชาติ 
ซ่ึงท้ัง 3 หน#วยงานมีหน0าท่ีโดยตรงในการบูรณาการกันเพ่ือนําแนวทางและนโยบายของรัฐบาลโดย 
“ศูนย อํานวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)” ไปสู#การปฏิบัติ เพ่ือให0บรรลุเปZาหมาย“ทศวรรษ
แห#งความปลอดภัยทางถนน” ซ่ึง คณะกรรมการ ศปถ. ได0กําหนดเม่ือป̂ พ.ศ. 2553 ให0ป̂ พ.ศ. 2554 
– 2563 เป�นทศวรรษแห#งความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย โดยเปZาหมายท่ีถูกกําหนดเป�น
รูปธรรมคือ สามารถลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรให0ได0ครึ่งหนึ่งหรือตํ่ากว#า 10 คน 
ต#อประชากร 100,000 คน 

 2. มาตรการการลดอุบัติเหตุบนท�องถนนของกรุงเทพมหานคร 
  2.1 แผนแม+บทความปลอดภัยทางถนนและแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับแผนแม+บท
และแผนทศวรรษความปลอดภัยทางถนนในการลดป�ญหาการเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางบก  
   จนถึงป4จจุบัน ผลการปฏิบัติตามแผนดังกล#าวพบว#ายังไม#มีประสิทธิภาพเท#าท่ีควร 
กล#าวคือ ยังไม#สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครได0ตามเปZาหมายท่ีกําหนด 



 

ไว0จากข0อมูลของศูนย รับแจ0งเหตุบริษัทกลางคุ0มครองผู0ประสบภัยจากรถ จํากัด พบว#าระหว#างป̂ 
– 2558 แนวโน0มของผู0ได0รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครยังมีแนวโน0มท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3-2 : แสดงวิวัฒนาการของแผนแม#บทความปลอดภัยทางถนนฉบับท่ี 
 

ท่ีมา : ดรุณี ศรีมณีรัตน , 2558

  2.2 แนวทางการป?องกันและแก�ไขป�ญหาอุบัติเหตุทางถนนแบบมีส+วนร+วมของ 
ศปถ. 
   2.2.1
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ไว0จากข0อมูลของศูนย รับแจ0งเหตุบริษัทกลางคุ0มครองผู0ประสบภัยจากรถ จํากัด พบว#าระหว#างป̂ 
ได0รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครยังมีแนวโน0มท่ีเพ่ิมข้ึน 

แสดงวิวัฒนาการของแผนแม#บทความปลอดภัยทางถนนฉบับท่ี 1

, 2558 

แนวทางการป?องกันและแก�ไขป�ญหาอุบัติเหตุทางถนนแบบมีส+วนร+วมของ 

2.2.1 รณรงค การสวมหมวกนิรภัย 

ไว0จากข0อมูลของศูนย รับแจ0งเหตุบริษัทกลางคุ0มครองผู0ประสบภัยจากรถ จํากัด พบว#าระหว#างป̂ 2554 
ได0รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครยังมีแนวโน0มท่ีเพ่ิมข้ึน  

1-3  

 

แนวทางการป?องกันและแก�ไขป�ญหาอุบัติเหตุทางถนนแบบมีส+วนร+วมของ 
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   2.2.2 ปZองกันการเมาแล0วขับ 
   2.2.3 ปZองกันการขับรถเร็วเกินกว#าท่ีกฎหมายกําหนด 
   2.2.4 พัฒนาสมรรถะของผู0ใช0รถใช0ถนน 
   2.2.5 แก0ไขจุดเสี่ยงบนท0องถนน 
   2.2.6 ยกระดับมาตรฐานยานพาหนะ 
   2.2.7 ปรับปรุงระบบการแพทย ฉุกเฉินและการฟ~�นฟูผู0ได0รับบาดเจ็บ 
   2.2.8 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 3. อุปสรรคในการบูรณาการร+วมกันระหว+างหน+วยงาน 
  แม0ว#าจะมีการกําหนดนโยบายและมาตรการต#างๆ จากส#วนกลางลงมาให0กรุงเทพมหานคร
ลดป4ญหาอุบัติทางถนนควบคู#ไปกับการแก0ไขป4ญหาการจราจรติดขัด แต#ป4จจุบันยังพบป4ญหา 
ในการบริหารจัดการให0เป�นไปตามนโยบายดังกล#าวอยู#มาก ทําให0ไม#สามารถลดอุบัติเหตุทางถนน 
ได0อย#างมีประสิทธิภาพเท#าท่ีควร ซ่ึงป4ญหาท่ีเป�นอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดในการลดอุบัติเหตุทางถนน 
ในกรุงเทพมหานครก็คือ การขาดรูปแบบการทํางานร#วมกันแบบบูรณาการระหว#างหน#วยงานท่ีเก่ียวข0อง
อย#างเป�นเอกภาพ เนื่องจากขาดหน#วยงานท่ีทําหน0าท่ีหลักในการประสานงานในการทํางานร#วมกัน 
นอกจากนั้น วิสัยทัศน ของผู0บริหารของหน#วยงานท่ีเก่ียวข0องท่ียังไม#มีแนวคิดท่ีชัดเจนในการร#วมกัน
กําหนดยุทธศาสตร การบริหารในการบูรณาการระหว#างหน#วยงานให0เกิดข้ึน โครงสร0างองค กรของ
หน#วยงานท่ีเก่ียวข0องท่ียังไม#ถูกปรับให0เหมาะสมกับการทํางานร#วมกันอย#างเป�นระบบ ขาดการมอบหมาย
หน0าท่ีรับผิดชอบของแต#ละหน#วยงานท่ีชัดเจนในแต#ละประเด็น ไม#มีการจัดสรรงบประมาณและ
อุปกรณ ท่ีเพียงพอในการทํางานของผู0ปฏิบัติงาน และยังไม#มีการจัดเก็บข0อมูลอุบัติเหตุจราจรอย#าง
เป�นระบบ ณ จุดเดียว เพ่ือสะดวกในการนํามาวิเคราะห เพ่ือกําหนดนโยบายต#อไป (อธิราช มณีภาค 
และคณะ, 2558) 

ป�จจัยหลักท่ีส+งผลให�เกิดอุบัติเหตุบนท�องถนน 

 ข0อมูลจากกองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแห#งชาติ เก่ียวกับอุบัติเหตุ
จราจรในกรุงเทพมหานคร หากแบ#งตามประเภทผู0ใช0ทาง พบว#า 5 อันดับแรกของผู0ใช0ทางท่ีประสบ
อุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ได0แก# 
 1. ผู0ขับข่ีรถยนต นั่งส#วนบุคคล (เก�ง) 
 2. ผู0ขับข่ีรถจักรยานยนต  
 3. ผู0ขับข่ีรถปl�กอัพ 
 4. ผู0ขับข่ีรถแท็กซ่ี 
 5. คนเดินเท0า 
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 ข0อมูลระหว#างป̂ พ.ศ. 2549 – 2558 พบว#า หากพิจารณาตาม 3 สาเหตุหลักในการ 
เกิดอุบัติเหตุทางถนน คือ บุคคล สิ่งแวดล0อม และยานพาหนะ สามารถเรียงลําดับรายละเอียดของ
สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุจราจรในแต#ละประเภท ได0ดังต#อไปนี้ 
 1. สาเหตุจากบุคคล (ผู�ขับข่ี) (5 อันดับแรก) 
  1.1 ขับรถตามกระชั้นชิด 
  1.2 ขับรถตัดหน0ากระชั้นชิด 
  1.3 เมาสุราขณะขับรถ 
  1.4 ขับรถเร็วเกินกว#าท่ีกฎหมายกําหนด 
  1.5 ขับรถไม#ชํานาญ 
 2. สาเหตุจากส่ิงแวดล�อม (5 อันดับแรก) 
  2.1 ถนนลื่น 
  2.2 ถนนแคบ 
  2.3 ถนนมืด 
  2.4 ถนนชํารุด 
  2.5 ฝนตกทําให0วิสัยในการขับรถไม#ดี 
 
 
 3. สาเหตุจากยานพาหนะ (5 อันดับแรก) 
  3.1 ระบบห0ามล0อขัดข0อง 
  3.2 ยางเสื่อม 
  3.3 ระบบบังคับล0อขัดข0อง 
  3.4 ยางแตก 
  3.5 ห0ามล0อมือชํารุด 

พฤติกรรมการขับข่ีของผู�ใช�รถใช�ถนนท่ีเปCนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุบนถนน 

 จากข0อมูลในข0อ 3.3 ข0างต0น จะเห็นได0ว#า หากพิจารณาจาก 3 สาเหตุหลักในการเกิด
อุบัติเหตุจราจร นั่นคือ บุคคล สิ่งแวดล0อม และยานพาหนะ นั้นในกรณีของกรุงเทพมหานคร สาเหตุ
หลักอันดับ 1 ในการเกิดอุบัติเหตุจราจรมาจากตัวผู0ขับข่ีเอง รองลงมาคือ สาเหตุจากสิ่งแวดล0อมและ
สาเหตุจากยานพาหนะ (รถ) ตามลําดับซ่ึงสอดคล0องกับผลการศึกษาเรื่องการลดอุบัติเหตุทางถนน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (อธิราช มณีภาค และคณะ, 2558) โดยหากพิจารณาให0ลึกลงไปอีกในส#วน
ของพฤติกรรมการขับข่ีเพ่ือท่ีใช0ในการกําหนดนโยบาย จะพบว#า พฤติกรรมการขับรถตามรถคันหน0า
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แบบกระชั้นชิด การขับรถตัดหน0าแบบกระชั้นชิด และการขับรถท้ังท่ียังไม#มีความชํานาญ เป�นสาเหตุ
สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากมองในมุมของผู0กําหนดนโบาย นิสัยหรือ
พฤติกรรมดังกล#าวของผู0ขับข่ียากในการควบคุมโดยการบังคับใช0กฎหมายเพียงอย#างเดียวต#างกับ
พฤติกรรมเมาแล0วขับ หรือพฤติกรรมการขับรถเร็วเกินกว#าท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงการกําหนด
บทลงโทษท่ีรุนแรงและการบังคับใช0กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพมีส#วนในการช#วยยับยั้งหรือควบคุม
พฤติกรรมการขับข่ีดังกล#าวได0 

สรุป 

 กรุงเทพมหานครเป�นเมืองหลวงและเมืองท่ีใหญ#ท่ีสุดของประเทศไทย ซ่ึงประสบป4ญหา
การบริหารจัดการการจราจรและอุบัติเหตุทางถนนมาอย#างช0านาน แม0ว#ารัฐบาลโดยศูนย อํานวยการ
ความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) จะได0กําหนดให0 ป̂ พ.ศ. 2554 – 2563 เป�นทศวรรษแห#งความ
ปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย โดยเปZาหมายท่ีถูกกําหนดเป�นรูปธรรมคือ สามารถลดอัตรา 
การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรให0ได0ครึ่งหนึ่ง หรือตํ่ากว#า 10 คน ต#อประชากร 100,000 คน 
และกรุงเทพมหานคร นําโดยกรุงเทพมหานคร กรมการขนส#งทางบก และสํานักงานตํารวจแห#งชาติ 
จะเป�นหน#วยงานหลักในการนํานโยบายและแนวทางของ ศปภ. มาปฏิบัติมาได0ระยะเวลาหนึ่ง 
แต#ผลการปฏิบัติยังไม#เป�นท่ีน#าพอใจและไม#สามารถบรรลุเปZาหมายท่ีต้ังไว0ได0 เหตุผลสําคัญคือ 
การขาดรูปแบบการทํางานร#วมกันอย#างบูรณาการท่ีเป�นระบบ มีการแบ#งหน0าท่ีความรับผิดชอบ 
ท่ีชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ ท่ีเพียงพอต#อการทํางาน และการกําหนดนโยบาย 
บนพ้ืนฐานจากผลจากวิเคราะห ข0อมูลอุบัติเหตุจราจรท่ีเป�นจริงและได0มาตรฐานสากล 



 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 ในการตอบป�ญหาการวิจัย นักวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเก็บข0อมูลด0วยวิธีการสัมภาษณ7เชิงลึกก่ึงโครงสร0าง (Semi-Structured In-depth Interview) 
เพ่ือหาข0อมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหาใน 3 ประเด็นหลักของงานวิจัย ได0แกH สาเหตุหรือป�จจัยในการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานคร ป�ญหาและอุปสรรคในการทํางานหรือการบูรณาการรHวมกัน
ระหวHางหนHวยงานในการแก0ไขป�ญหาอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร และข0อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ ผู0วิจัยได0เลือก 
กลุHมตัวอยHางในการสัมภาษณ7โดยยึดหลักสําคัญ 2 ประการ ของการเลือกกลุHมตัวอยHางของ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 1. กลุHมตัวอยHางเปPนตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมดในประเด็นการวิจัย 
(Representativeness) และ 2. กลุHมตัวอยHางมีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเด็นของป�ญหา
การวิจัย (Diversity) จากเหตุผลดังกลHาว ผู0วิจัยจึงได0แบHงกลุHมตัวอยHางในการสัมภาษณ7เชิงลึก 
ออกเปPน 5 กลุHม ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-1 : กลุHมตัวอยHางในการสัมภาษณ7 
 

กลุ�มตัวอย�าง จํานวน (คน) 

1. ผู0ใช0รถใช0ถนน 6 
2. เจ0าหน0าท่ีผู0ปฏิบัติงาน 2 
3. ผู0เชี่ยวชาญด0านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ 2 
4. ผู0กําหนดนโยบายด0านงานจราจร 3 
5. นักวิชาการด0านความปลอดภัยทางถนน 2 

รวม 15 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู0วิจัย, 2562 

ข�อมูลท่ีได�รับจากการสัมภาษณ'เชิงลึก 
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 ผลจากการสัมภาษณ7เชิงลึกจากกลุHมตัวอยHางท้ัง 15 คน สามารถสรุปโดยแยกตาม
ประเภทของกลุHมตัวเปPน 5 กลุHม พร0อมประเด็นท่ีสําคัญของแตHละกลุHมตัวอยHาง ดังนี้ 

 

 

ตารางท่ี 4-2 : ผู0ใช0รถใช0ถนน 

 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

1. ระดับความตระหนักรู�เรื่องป2ญหา
ความปลอดภัยทางถนน 

1. อุบัติเหตุบนถนนเกิดข้ึนคHอนข0างบHอย โดยมีป�จจัย
หลักท่ีสHงผลให0เกิดอุบัติเหตุข้ึนมาจากผู0ขับข่ี (นาย
บุญมาพรพนม) 
2. อุบัติเหตุบนท0องถนนถือเปPนป�ญหามาก ป�ญหาใน
เรื่องสภาพการจราจร ความประมาทของผู0ขับข่ี
สภาพรถยนต7สHงผลให0เกิดอุบัติเหตุข้ึน (นางสาว
เฟZ[องฟ\าเหล็งสา) 
3. ระดับสูงสุด โดยป�ญหาหลักคือ ผู0ใช0รถใช0ถนน 
ไมHเคารพกฎจราจร (แคทลียา วรรณน0อย) 
4. มีความตระหนักคHอนข0างมาก สHวนมากก็จะรับรู0
ถึงป�ญหาบนท0องถนนจากประสบการณ7ในการขับรถ
ในชีวิตประจําวันเอง และจากสื่อ social media 
ตHางๆ(ภัทรนันท7 ป̀[นน0อย) 
5. มีความตะหนักคHอนข0างตHอป�ญหาคHอนข0างมาก 
เกิดข้ึนและพบเห็นได0บHอยครั้ง ไมHวHาจะเกิดจากการ
ขับข่ีท่ีประมาท และมักพบเจออุบัติเหตุในตอน
กลางคืนเปPนสHวนใหญH สภาพรถยนต7ท่ีไมHพร0อม 
สภาพแวดล0อมท่ีไมHพร0อม(นางสาวกุลเวสาตรี 
ละมูล) 
6. ทราบถึงป�ญหาอุบัติบนท0องถนนในประเทศไทย
และกรุงเทพมีจํานวนคHอนข0างมาก (นางวรรณา 
คณะภิกขุ) 

2. ช�องทางในการรับส่ือเก่ียวกับการ 1. ขHาวหนังสือพิมพ7 โทรทัศน7 การพบเห็นอุบัติเหตุ
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ขับข่ีอย�างปลอดภัย ด0วยตนเอง และเ กิดการเรียนรู0 ในเรื่ องความ
ปลอดภัย ประกอบกับการสอบใบขับข่ี (นายบุญมา 
พรพนม) 
2. ขHาวทางโทรทัศน7 การพบเห็นอุบัติเหตุด0วยตนเอง 
และการอบรมจากการสอบใบขับข่ี (นางสาวเฟZ[องฟ\า 
เหล็งสา) 
3. ขHาวสารทางโทรทัศน7 (แคทลียา วรรณน0อย) 
4. สื่อsocial media ขHาวจากโทรทัศน7(ภัทรนันท7 
 ป̀[นน0อย) 
 

ตารางท่ี 4-2 : ผู0ใช0รถใช0ถนน (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

 5. สื่อ social media ตHางๆ และพบเห็นด0วยตนเอง 
(นางสาวกุลเวสาตรี ละมูล) 
6. ขHาว หนังสือพิมพ7 โทรทัศน7 social media ตHางๆ 
และพบเห็นด0วยตนเอง(นางวรรณา คณะภิกขุ) 

3. ความคิดเห็นต�อมาตรการภาครัฐใน
ป2จจุบัน 

1. มาตรการภาครัฐไมHเพียงพอ เนื่องจากมาตรการ
บางมาตรการนั้นเปPนการแก0ไข ลดป�ญหาอุบัติเหตุบน
ท0องถนนท่ีไมHตรงจุด หรือเปPนการแก0ป�ญหาท่ีปลาย
เหตุ (นายบุญมา พรพนม) 
2. ไมHเพียงพอ เนื่องจากป�จจุบันยังพบเห็นอุบัติเหตุ
เกิดข้ึนได0บHอย และประชาชนยังไมHเข0าใจหรือมีความรู0
ไมHมากพอเก่ียวกับกฎหมายจราจรและมาตรการ
เก่ียวกับความปลอดภัย (นางสาวเฟZ[องฟ\า เหล็งสา) 
3. เห็นด0วย แตHผู0ท่ีบังคับใช0กฎหมายเชHน ตํารวจ ยังไมH
มีความหนักแนHนเพียงพอ (แคทลียา วรรณน0อย)4. 
อาจจะยังไมHมีประสิทธิภาพเทHาท่ีควร(ภัทรนันท7 ป̀[น
น0อย) 
5. ไมHเพียงพอ เนื่องจากประชาชนยังไมHเข0าใจหรือ 
มีความรู0 ไมHมากพอเก่ียวกับกฎหมายจราจรและ
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มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัย (นางสาวกุลเวสาตรี 
ละมูล) 
6. ไมH เพียงพอ เนื่องจากนโยบายสHวนใหญHเปPน
ภาคทฤษฎี ซ่ึงนํามาประยุกต7กับสถานการณ7จริงได0ไมH
มีประสิทธิ์ภาพตHอป�ญหาอุบั ติ เหตุบนท0องถนน 
(นางวรรณา คณะภิกขุ) 

4. ความคิดเห็นต�อประเด็นท่ีว�าหน�วย 
งานใดควรเป8นงานหลัก 

1. ไมHมีหนHวยใดเปPนหลัก เจ0าหน0าท่ีทุกภาคสHวนควร
รHวมมือกัน (นายบุญมา พรพนม) 
2. เจ0าหน0าท่ีตํารวจ (นางสาวเฟZ[องฟ\า เหล็งสา) 
3. กรมการขนสHง (แคทลียา วรรณน0อย) 
4. เจ0าหน0าท่ีตํารวจ(ภัทรนันท7 ป̀[นน0อย) 
5. เจ0าหน0าท่ีตํารวจ กรมทางบก(นางสาวกุลเวสาตรี 
ละมูล) 
6. เจ0าหน0าท่ีทุกภาคสHวนท่ีเก่ียวข0องควรทํางาน 
รHวมกัน (นางวรรณา คณะภิกขุ) 

ตารางท่ี 4-2 : ผู0ใช0รถใช0ถนน (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

5. สาเหตุ/ป2จจัยในการอุบัติเหตุ 1. ป�จจัยในการเกิดอุบัติเหตุมาจากผู0ขับข่ี สภาพถนน 
และสภาพรถ (นายบุญมา พรพนม) 
2. ประชาชนไมHมีความรู0ความเข0าใจเก่ียวกับกฎหมาย
จราจรเทHาท่ีควร และสภาพการจราจรท่ีติดขัด แออัด 
(นางสาวเฟZ[องฟ\า เหล็งสา) 
3. ความเร็ว และแสงสวHางตามท0องถนนท่ีไมHเพียงพอ 
(แคทลียา วรรณน0อย) 
4. ความประมาท คิดวHาคุ0นชินเส0นทาง เลยขับไมH
ระมัดระวังความใจร0อน เรHงรีบในการทําขับรถ – 
ความไมHชํานาญในเส0นทางท่ีเดินทาง(ภัทรนันท7 
ป̀[นน0อย) 
5. ประชาชนไมHเคารพกฎหมาย หรือฝjาฝZนกฎจราจร
(นางสาวกุลเวสาตรี ละมูล) 
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6. การประมาทหรือการขาดสติของผู0ขับข่ี การไมH
เคารพกฎหมายจราจรตHางๆ สภาพแวดล0อมตHางๆใน
การขับข่ี (นางวรรณา คณะภิกขุ) 

6. ป2ญหา/อุปสรรคในการยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนน 

1. ป�ญหาในเรื่องการกวดขันวินัยจราจร ท่ียังไมHมี
ประสิทธิภาพ (นายบุญมา พรพนม) 
2. ป�ญหาในเรื่องประชาชนละเลย ฝjาฝZนกฎจราจร 
ท้ังโดยต้ังใจและไมHต้ังใจ และเจ0าหน0าท่ียังขาดการให0
ความรู0ประชาชนเก่ียวกับกฎจราจร การขับข่ีอยHาง
ปลอดภัย (นางสาวเฟZ[องฟ\า เหล็งสา) 
3. การบังคับใช0กฎหมาย ไมHหนักแนHนพอ (แคทลียา 
วรรณน0อย) 
4. มาตรการหรือบทลงโทษ ของการใช0รถใช0ถนน 
ท่ีอาจจะยังไมHจริงจังเทHาท่ีควร (ภัทรนันท7 ป̀[นน0อย) 
5. ป�ญหาในเรื่องประชาชนละเลย ฝjาฝZนกฎจราจร 
ประชาชนควรจะตระหนักถึงผลกระทบของอุบัติเหตุ
เพ่ือความปลอดภัยบนท0องถนน(นางสาวกุลเวสาตรี 
ละมูล) 
6.  หนHวยงานและบทลงโทษของผู0 ท่ีฝj าฝZนหรือ 
ผู0ไมHปฏิบัติตามท่ียังไมHมีประสิทธิภาพ ยังขาดความ
เด็ดขาดและจริงจัง(นางวรรณา คณะภิกขุ) 

ตารางท่ี 4-2 : ผู0ใช0รถใช0ถนน (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

7. ข�อเสนอแนะ 1. ควรปลูกฝ�ง ให0ความรู0 เริ่มต0นท่ีประชาชนเปPน
อันดับแรก ให0เข0าใจ ตระหนักถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตของตนเอง และผู0อ่ืน (นายบุญมา พรพนม) 
2. ควรจัดให0มีการอบรม ให0ความรู0ประชาชนให0เข0าใจ
เก่ียวกับกฎหมายจราจร และมาตรการในความ
ปลอดภัยมากข้ึน ให0ประชาชนมีสHวนรHวมในการสร0าง
ความปลอดภัย (นางสาวเฟZ[องฟ\า เหล็งสา) 
3. ปลูกฝ�งจิตสํานึกการเปPนพลเมืองดี มีความเอ้ือเฟZlอ
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เผื่อตHอผู0ใช0รถใช0ถนน เคารพกฎจราจร (แคทลียา 
วรรณน0อย) 
4. การลดปริมาณการใช0รถยนต7สHวนตัวและเปPน 
การลดการเกิดอุบัติเหตุบนท0องถนนได0(ภัทรนันท7 ป̀[น
น0อย) 
5. ควรจัดให0มีการสHงเสริมการปลูกฝ�งป�ญหาตHางๆ 
ผลกระทบตHางท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุบนท0องถนน 
โดยเฉพาะต้ังแตHในวัยเด็ก(นางสาวกุลเวสาตรี ละมูล) 
6. ควรให0ประชาชนตระหนักถึงความปลอดภัยและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยHางเครHงครัด เพ่ือความ
ปลอดภัยในการใช0รถใช0ถนนรวมถึงชีวิตและทรัพย7สิน
ตHางๆของตนเองและผู0อ่ืน(นางวรรณา คณะภิกขุ) 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู0วิจัย, 2562 

ตารางท่ี 4-3: ผู0เชี่ยวชาญด0านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ 

 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

1. นโยบาย/มาตรการของ ตร. 
 ป2จจุบัน 

1. ป�จจุบันนโยบายทํามาได0ดีในระดับหนึ่ง เพียงแตHวHา
อาจจะขาดความเข0มข0นในบางด0าน เปPนท่ีทราบกัน
อยูHแล0ววHาอุบัติเหตุทางบก เกิดจากคน รถ ถนน ซ่ึงสิ่ง
ท่ีควบคุมได0งHายท่ีสุดคือ ถนน แตHเนื่องจากภาครัฐขาด
แคลนงบประมาณจึ ง ไมHสามารถปรับปรุ ง ให0 มี
ประสิทธิภาพได0ครอบคลุม 
 

 

ตารางท่ี 4-3: ผู0เชี่ยวชาญด0านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ (ตHอ) 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 
 2. สHวนท่ี 2 คือ คน หมายถึงพฤติกรรมในการขับข่ีซ่ึง

เก่ียวข0องกับเจ0าหน0าท่ีตํารวจโดยตรงในการบังคับใช0
กฎหมาย ภาครัฐ ไมH ได0 มีนโยบายการบัง คับใช0
กฎหมายท่ีเข0มงวดจริงจังจึง อาจทําให0ผู0ใช0รถใช0ถนน
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบจากผู0กระทําความผิดท่ีได0รับ
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การลงโทษอยHางเหมาะสม 
3. สHวนท่ี 3 คือสHวนของรถ ซ่ึงกรมขนสHงทางบกมี
หน0าท่ีโดยตรงในการดูแลคุณภาพรถ ซ่ึงก็ทําได0ดีใน
ระดับหนึ่งเพียงแตHวHา ผู0ประกอบการได0นําอุปกรณ7
สHวนควบท่ีเก่ียวข0องกับอุปกรณ7ความปลอดภัยเชHนถุง
ลมนิรภัยมาเปPนออฟชั่น เพ่ือขายลดราคาหากใคร
ต0องการเน0นความปลอดภัยเพ่ิมก็มีความจําเปPนท่ีต0อง
ซ้ือในราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปPนการตลาดท่ีไมHเปPนธรรมตHอ
ผู0บริโภคภาครัฐควรมีมาตรการท่ีให0ผู0ประกอบการ 
ขายรถท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยมาต้ังแตHโรงงาน
โดยไมHต0องเปPนตัวเลือกเพ่ิม 

2. แนวนโยบาย/มาตรการของ ตร. 
ในอนาคต 

ในสHวนของนโยบายสํานักงานแหHงชาติท่ีควรจะเปPน
คือการเพ่ิมความปลอดภัยในการใช0รถใช0ถนนเปPนอีก
หน0างานหนึ่ งของงานจราจรโดยมีชHองทางการ
ประสานงานเพ่ิมข้ึนการประสานงานกับผู0รับผิดชอบ
ถนนในบริเวณดังกลHาวการทําหนังสือแจ0งสถิติการ
เกิดอุบัติเหตุอยHางเปPนทางการไปยังกรมขนสHงทางบก
เพ่ือชHวยกวดขัน ยานพาหนะประเภทนั้นๆเปPนต0น 

3. ความคิดเห็นต�อแนวนโยบายและ
มาตรการของ ตร. ในป2จจุบัน 

ในสHวนของนโยบายของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ 
ดีแล0วแตHยังไมHเพียงพอเนื่องจากวHาสํานักงานตํารวจ
แหHงชาติยังไมHได0บรรจุหน0าท่ีของตํารวจในด0านความ
ปลอดภัยหรือการลดอุบัติเหตุอยากจริงจังหน0าท่ี 
ของตํารวจจราจรโดยป�จจุบันจะเน0นไปท่ีการจัดการ
ป�ญหาการจราจรการบังคับใช0กฎหมายโดยไมHได0พูด
ถึงป�ญหาอุบัติเหตุเทHาท่ีควรเชHนบางแยกมีแสงสวHางไมH
เพียงพอทําให0เกิดอุบัติเหตุซ่ึงตํารวจจะเปPนหนHวยท่ีรู0
สาเหตุมากท่ีสุดแตHไมHมีหน0าท่ีโดยตรงในการปรับปรุง
เส0นทางสํานักงานตํารวจแหHงชาติจึงควรเพ่ิมนโยบาย
ในด0านความปลอดภัยการจราจรให0เปPนหน0าท่ีหลัก
ของตํารวจเพ่ิมข้ึน  

 

ตารางท่ี 4-3: ผู0เชี่ยวชาญด0านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ (ตHอ) 

 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

4. กระบวนการ/วิธีในการพัฒนาและ
กําหนดนโยบาย 

ผู0เชี่ยวชาญไมHทราบวิธีการในระดับนโยบาย 
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5. ป2ญหา/อุปสรรคในการพัฒนาและ
กําหนดนโยบาย 

ผู0เชี่ยวชาญไมHทราบป�ญหาอุปสรรคในระดับนโยบาย 

6. ป2ญหา/อุปสรรคในการนํานโยบาย
ไปสู�การปฏิบัติ 

เนื่องจากวHา เจ0าหน0า ท่ี ตํารวจในท0อง ท่ีจะได0รับ
นโยบายคําสั่งรวมถึงโครงการให0มาปฏิบัติหน0าท่ี
หลายๆด0านไมHใชHเฉพาะในสHวนของการจราจรเทHานั้น
เชHนในเทศกาลสงกรานต7จะมีท้ังงานจราจรและ 
ในสHวนของอํานวยความยุติธรรมการป\องกันเหตุ
อาชญากรรมเม่ือมีงานเข0ามาเยอะลดมาเกินปริมาณ
คนผู0ปฏิบัติก็จะเลือกทํางานท่ีมีความสําคัญเรHงดHวน
หรือเรHงรัดกHอนก็จะจัดลําดับความสําคัญความสําคัญ
ของานจราจรโดยเฉพาะอยHางยิ่งความปลอดภัยด0าน
การจราจรเปPนลําดับท0ายๆจึงไมHสามารถนํามาใช0
ปฏิบัติ โดยธรรมเนียมเม่ือผู0จัดงานจราจรก็จะพูดถึง
การอํานวยความสะดวกในการจราจรเปPนหลัก
มาตรการป\องกันการเกิดอุบัติเหตุอยHางมากก็ทํา
เครื่องตรวจจับผู0ท่ีเมาแล0วขับ เปPนต0น 

7. ป2ญหา/อุปสรรคเรื่องข�อกฎหมาย
และระเบียบต�างๆ 

กฎหมายในป�จจุบันในสHวนของพ .ร .บ  .จราจรทางบก
นั้นดีอยูHแล0วแตHควรเพ่ิมโทษให0มีความชัดเจนมากข้ึน 
ก็จะทําให0ผู0กระทําผิดมีจํานวนน0อยลงมาคือเรื่อง 
ของความรับผิดของผู0รับผิดชอบถนนหลายๆครั้ง 
เม่ือเกิดอุบัติเหตุจากสภาพของถนนเชHนเปPนหลุมเปPน
บHอในกรณีนี้ผู0รับผิดชอบถนนควรจะต0องมีสHวนรHวมรับ
ผิดในอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนด0วย 

8. ป2ญหา/อุปสรรคในการประสานงาน
หรือการทํางานร�วมกับหน�วยงานอ่ืนๆ 

ขาดความเชื่อมโยงของข0อมูลและการให0ความรHวมมือ
ระหวHางหนHวยงาน เชHน ใบสั่งของตํารวจและการตHอ
ภาษีของของกรมการขนสHงทางบก เปPนต0น  
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ตารางท่ี 4-3: ผู0เชี่ยวชาญด0านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ (ตHอ) 

 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

9. ข�อเสนอแนะในการพัฒนางาน
จราจรของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
เพ่ือยกระดับความปลอดภัยทางถนน 

1. สHวนท่ี 1 สํานักงานตํารวจแหHงชาติต0องกําหนด
อํานาจหน0าท่ีขอเจ0าหน0าท่ีตํารวจท0องท่ีอยHางชัดเจน   
2. สHวนท่ี 2 การจัดงบประมาณโดยเฉพาะเพ่ือนําไป
แก0ไขอุบัติเหตุทางจราจรโดยตรง  
3. สHวนท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด0านการจราจรนํา
องค7ความรู0 มาประมวลผลเ พ่ือนํ ามาใช0 ให0ตรง
จุดประสงค7ให0ความรู0เก่ียวกับเจ0าหน0าท่ีผู0ปฏิบัติ 
4. สHวนท่ี 4 คือการกHอต้ังศูนย7 ความปลอดภัยบนท0อง
ถนนของสํานักงานตํารวจแหHงชาติข้ึนมาอยHางจริงจัง
เพ่ือเก็บข0อมูลสถิติรวมถึงการติดตามประเมินผล
นโยบายตHางๆให0เกิดเปPนรูปประธรรมและมีการ
ปฏิบัติงานอยHางตHอเนื่องตลอดท้ังปo 
5. สHวนท่ี 5  โดยท่ัวไปแล0วเม่ือพูดถึงการพัฒนาความ
ปลอดภัยในการจราจรสิ่งแรกท่ีควรพูดถึงคือถนน 
ซ่ึงเปPนป�จจัยท่ีควบคุมได0เชHนเราจะเห็นความแตกตHาง
ระหวHางถนนในพ้ืนท่ีกรุ ง เทพฯและตHางจั งหวัด
เนื่องจากกรุงเทพฯมีงบประมาณวิศวกรเข0ามาดูแล
อยHางสมํ่าเสมอดังนั้นนโยบายท่ีดีคือการจัดคนท่ีมี
ความรู0ด0านการจัดการความปลอดภัยบนท0องถนน
ของท0องถ่ินเข0าไปดูแลถนนในพ้ืนท่ีของตัวเองตHอมา
คือสHวนของเจ0าหน0าท่ีตํารวจท่ีเข0าไปดูแลคนควบคุม
พฤติกรรมของคนควรได0รับการอบรมมีความรู0ท้ังใน
ด0านการบังคับใช0กฎหมายและการสHงเสริมความ
ปลอดภัยการจราจรอยHางตรงประเด็นเชHนบางจุดเกิด
เหตุสHวนมากเกิดจากการใช0ความเร็วก็ควรจะบังคับใช0
กฎหมายด0านความเร็วเปPนหลักบางจุดเกิดจากการ
แซงซ0ายก็ควรเน0นไปท่ีการบังคับใช0กฎหมายด0านการ
แซงซ0ายเปPนหลัก 
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ตารางท่ี 4-3: ผู0เชี่ยวชาญด0านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ (ตHอ) 

 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

10. ข�อเสนอแนะในการนําเทคโนโลยี
มาใช�ในงานจราจร 

1. เนื่องจากวHาอุบัติเหตุท่ีเก่ียวข0องกับการชนแล0ว
เสียชีวิตจะเก่ียวข0องกับความเร็วเปPนหลักหากเปPน
การชนในความเร็วตํ่าอัตราการเสียชีวิตจะน0อยลง 
การจํากัดความเร็วจึงเปPนสิ่งสําคัญท่ีสุดเทคโนโลยี
การจํากัดความเร็วในป�จจุบันเชHน Cruise control 
ยังไมHสามารถควบคุมความเร็วของรถได0อยHางมี
ประสิทธิภาพแตHการติด GPS ในรถขนสHงสาธารณะ
เปPนนวัตกรรมท่ีคHอนข0างได0ผลเม่ือมีการขับข่ีเร็วเกิน
กําหนดจะมีการแจ0งเตือนท่ีศูนย7ปฏิ บัติการและ
เจ0าของรถก็จะทําให0สามารถสั่งการให0คนขับรถ
ความเร็วได0หากสามารถนําเทคโนโลยีนี้มาติดต้ังในรถ
สHวนบุคคลหรือรถประเภทอ่ืนๆก็จะสามารถทําให0
ลูกป�ดเหตุท่ีเกิดจากความเร็วได0อยHางแนHนอน 
2. การบริหารจัดการความเร็วในพ้ืนท่ีเมืองหรือพ้ืนท่ี
กรุ ง เทพมหานครสHวนหนึ่ ง ท่ีสํ า คัญคือการแบH ง
ประเภทการจํากัดความเร็วตามลักษณะถนนมากกวHา
ตามพ้ืนท่ีเปPนหลักเชHนเดิมกําหนดให0ใช0ความเร็วพ้ืนท่ี
ในเ มืองกลับนอกเขตเมืองนั้น ยั ง ไมH เหมาะสม
เนื่องจากในเขตเมืองบางเส0นเปPนทางดHวนก็ควรให0ใช0
ความเร็วสูงได0หรือในเขตเมืองท่ีเปPนซอยหรือเขต
ชุมชนก็ควรจะจํากัดความเร็วในยHานความเร็วตํ่า 
จึงเห็นควรให0จํากัดความเร็วตามลักษณะการใช0งาน
มากกวHาตามพ้ืนท่ี อีกประการสําคัญ คือวงรอบใน
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การดูแลบํารุงรักษาถนนและอุปกรณ7ท่ีเ ก่ียวข0อง 
กับการสHง เสริมความปลอดภัยเชHนไฟสHองสวHาง 
เปPนต0น 

 
ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู0วิจัย, 2562 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-4 : เจ0าหน0าท่ีผู0ปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

1. บทบาทตํารวจในการลดอุบัติเหตุ มี 3 ประการท่ีจราจรต0องรับผิดชอบ 
1. ข0อท่ี1 การใช0กําลังคน ตํารวจจราจรในการ 
อํานวยการจราจร 
2. ข0อท่ี 2 การบังคับใช0กฎหมาย ป\องกันปราบปราม
การกระทําความผิด ตามพระราชบัญญัติจราจร 
และเทศบัญญัติขนสHง 
3. ข0อท่ี 3 การแก0ป�ญหาทางกายภาพ ความคลHองตัว 
การป̀ดเป̀ดเลนส7 และการปลHอยเลนส7สวน 
 

2. มาตรการหรือการปฏิบัติในการลด
อุบัติเหตุทางถนนของตํารวจ 

1. เจ0าหน0าท่ีตํารวจ จะต0องยืนปรากฏการณ7 แสดง
ระดับการใช0กําลัง เพ่ือป\องปรามให0คนปฏิบัติตาม
กฎหมาย ป\องปรามรถท่ีวิ่งสวนเลนและขับประมาท
หวาดเสียว 
2. บังคับใช0กฎหมายด0วยการเขียนใบสั่งและตักเตือน 
 

3. สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุจราจร 1. สาเหตุสําคัญท่ีสุดของอุบัติเหตุในรถยนต7คือเมา
แล0วขับ รองลงมาคือการขับรถประมาทหวาดเสียว
และจอดขวางทาง การจอดกีดขวางการจราจรในท่ี
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คับขัน สําหรับรถจักรยานยนต7สาเหตุอันดับหนึ่งคือ
การไมHสวมหมวกกันน็อก การแขHงซ่ิงบนถนนรวมถึง
การขับประมาทหวาดเสียวบนท0องถนน และการใช0
ความเร็วเกินกําหนด 
2. รวมไปถึงการท่ีบุคคลไมHสามารถรักษาสภาพ
รHางกาย สติป�ญญาให0เพียงพอตHอการขับรถรวมไปถึง
ความไมHพร0อมทางด0านสายตา การได0ยิน ความรู0
ทางด0านกฎหมายและการไมHรู0สัญลักษณ7สีเส0นท่ีเขียน
บนท0องถนน รวมไปถึงการลืมแวHนตาในการขับข่ี
สําหรับคนท่ีสายตาสั้นหรือผู0มีความพิการทางรHางกาย
การได0ยินหรือตาบอดสีแอบมาขับรถเปPนต0น 
 

 
 
 
ตารางท่ี 4-4 : เจ0าหน0าท่ีผู0ปฏิบัติงาน (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

4. ป2ญหาและอุปสรรคในการทํางานเพ่ือ
ลดอุบัติเหตุทางถนน 

ป�ญหาในการบังคับใช0กฎหมายท่ีสําคัญท่ีสุดคือคนไมHรู0
กฎหมายทําให0ไมHเข0าใจในบทลงโทษ อีกประเด็น คือ
สําหรับรถบรรทุกผู0 ขับข่ีจําเปPนจะต0องเสียบบัตร
ประชาชนในการกับขับข่ีเม่ือมีการตรวจยึดใบขับข่ีจึงทํา
ให0รถไมHสามารถเดินทางตHอไปได0 ควรมีการแก0ป�ญหา
ด0วยการจัดทําระบบบัตร นํามาทดแทนใบขับข่ี และการ
มีของโซเชียลมีเดียทําให0ตํารวจทํางานยากข้ึนเจ0าหน0าท่ี
มีความอึดอัดในการปฏิบัติหน0าท่ี 

 

5. หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในการช�วยลด
อุบัติเหตุ 

1. สํานักงานตํารวจแหHงชาติ 
2. กรมป\องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. กรมการขนสHงทางบก 

 

6. ป2ญหาและอุปสรรคในการ ป�ญหาเรื่องงบประมาณ อุปกรณ7ตHางๆโดยเฉพาะ
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ประสานงานร�วมกับหน�วยงานอ่ืน อุปกรณ7การตรวจวัดแอลกอฮอล7 ท่ีไมHมี ประสิทธิภาพ 
และติดป�ญหาเรื่องลิขสิทธิ์ ท่ีจะต0องอัพเดทลิขสิทธิ์
ทุกวันท่ี 1 มกราคม แตHในชHวงนี้ เปPนชHวงท่ีจะต0อง
กวดขันวินัยจราจรหรืออุปกรณ7ตรวจจับควัน ดํา PM 
2.5 ท่ีมีเฉพาะกองบังคับการจราจรเทHานั้น แตHมีการ
ออกนโยบายมาให0ตํารวจท0องท่ีตรวจด0วย แตHไมHมี
อุปกรณ7มาให0 
 

7. ป2ญหาเร�งด�วนท่ีควรได�รับการแก�ไข ป�ญหาท่ีควรได0รับการแก0ไข มากท่ีสุดคือกําลังพลและ
อุปกรณ7ในด0านกําลังพลกําลังพลตํารวจนั้นมีงาน
พิเศษเยอะภารกิจตHางๆท่ีนอกเหนือจากภารกิจท่ีต0อง
รับผิดชอบมีมากทําให0ไมHสามารถปฏิบัติหน0าท่ีหลักได0
อยHางมีประสิทธิภาพกําลังพลไมHเพียงพอสําหรับใน
สHวนอุปกรณ7 ขาดแคลนงบประมาณ ตัวอยHางป\ายไฟ
ไฟสHองสวHาง อุปกรณ7ตรวจจับควันดําอุปกรณ7เปjา
แอลกอฮอล7 ซ่ึงเปPนสHวนสําคัญท่ีใช0ในการปฏิบัติ
หน0าท่ี 

 

 
 
 
ตารางท่ี 4-4 : เจ0าหน0าท่ีผู0ปฏิบัติงาน (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

8. ป2ญหาเรื่องระเบียบหรือข�อ
กฎหมายในป2จจุบัน 

โ ดย ตัวกฎหมายของพระราช บัญญั ติ  จราจ ร
พุทธศักราช 2522 นั้น มีเนื้อหาครอบคลุม ในทุก
อยHางความผิดแล0วเพียงแตHสําหรับใบสั่ง ท่ีถูกถHายโดย
กล0องอัตโนมัติยังไมHถูกเชื่อมตHอเข0ากับรวมฐานข0อมูล
ของกรมขนสHง ทําให0ผู0ท่ีโดนใบสั่งจากกล0องอัตโนมัติ
ยังคงสามารถตHอภาษีได0ตามปกติ สิ่ ง ท่ีอยากให0
ปรับปรุงคือการเชื่อมตHอระบบฐานข0อมูล รถ ท่ีโดนสั่ง
ปรับกับกรมขนสHงเพ่ือให0รถ ท่ีโดนใบสั่งแตHยังไมHชําระ
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คHาปรับไมHสามารถตHอเซลล7ภาษีได0และไมHสามารถนํา
ออกมาวิ่งได0 สําหรับข0อตHอไป ท่ีอยากให0ปรับปรุงคือ
โทษควรกําหนดเปPนราคาเดียวสถานหนัก เพ่ือให0เกิด
การบังคับใช0ได0จริงและทําให0คนเกรงกลัวได0จริง 

9. ข�อเสนอแนะในการพัฒนางาน
จราจรของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
เพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนน 

การจัดสรรงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ
จากร0อยเปอร7เซ็นต7 นับเปPนเงินเดือนของข0าราชการ
ตํารวจ 90% และเปPนงบลงทุนเพียงแคH 10% เทHานั้น 
ซ่ึงทําให0มีงบประมาณไมHเพียงพอในการปฏิบัติงาน
และลงทุนกับปกรณ7การทํางานของเจ0าหน0าท่ีจึงอยาก
ให0มีการเพ่ิมงบประมาณ ในสHวนของเงินลงทุนท่ี
ลงทุนกับ ทรัพยากร เชHนน้ํามัน และ อุปกรณ7ทํางาน
ของเจ0าหน0าท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

10. ข�อเสนอแนะในการใช�เทคโนโลยี
ในงานจราจร 

สําหรับเทคโนโลยีท่ีควรนํามาใช0ในงานจราจรคือ
กล0อง ความคมชัดสูง  หรือกล0องตาสับปะรดท่ี
สามารถ Zoom เห็นทะเบียน และมีฐานข0อมูล 
ท่ีเชื่อมตHอกับ หนHวยงานของกรมขนสHง รวมไปถึง 
การสร0างสิ่งกีดขวางบนขอบทางเท0า เพ่ือป\องกันไมHให0
รถจักรยานยนต7 ข้ึนมาข่ีบนทางเท0า เปPนต0น 

 
ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู0วิจัย, 2562 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-5 : ผู0กําหนดนโยบายด0านงานจราจร 

 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

1. นโยบาย/มาตรการป2จจุบันในการ
ลดอุบัติเหตุจราจร 

1. การมีสHวนรHวมกับท้ังองค7กรภาครัฐและเอกชนในรับ
พ้ืนท่ี เชHน ระดับตําบล อาสาสมัคร เครือขHายจิตอาสา 
รวมถึงโครงสร0างชุมชน ประกอบไปด0วยประชาชน 
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ครอบครัว บ0าน หมูHบ0าน วัด โรงเรียน 
2. ในสHวนของสถาบันการแพทย7ฉุกเฉินแหHงชาติ 
จะมีมาตรการความปลอดภัยเก่ียวกับการลดความ
ปลอดภัย โดยจะเน0น 2 ด0าน ดังนี้  
    2.1 เน0นให0ความรู0ประชาชนและให0ประชาชน 
มีสHวนรHวมในการรณรงค7 เพ่ือป\องกันอุบัติเหตุและ 
ให0เกิดการสร0างวัฒนธรรมความปลอดภัย โดยการมี
สHวนรHวมรHวมกัน ยึดหลักยุทธศาสตร7ตําบลปลอดภัย 
ถือเปPนมาตรการเชิงป\องกัน  
    2.2 เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนแล0ว จะทําอยHางไรให0ลด
การสูญเสียชีวิตหรือลดการพิการทางสถาบันจึงมี
แนวทางในการจัดระบบการแพทย7ฉุกเฉินข้ึน เปPนการ
ชHวยเหลือเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึน(PODCAST) ซ่ึงถือเปPน
เสาหลักท่ี 5 ในเรื่องการตอบสนองหลังเกิดอุบัติเหตุ 
ตามกรอบ 5 เสาหลักขององค7การสหประชาชาติ 
ในเรื่องความปลอดภัยบนท0องถนน ถือเปPนมาตรการ
เชิงลดความสูญเสีย 

 

2. นโยบาย/มาตรการในอนาคตในการ
ลดอุบัติเหตุจราจร 

เป\าหมายของหนHวยงานในเรื่อง End product ซ่ึงก็
คือผลลัพธ7สุดท0ายในการลดความสูญเสียชีวิตและ 
การพิการ และเรื่องของ Out come คือการท่ีจะทํา
อยHางไรให0ประชาชนเข0าถึงบริการของการแพทย7
ฉุกเฉินได0อยHางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา ท่ัวถึง และเทHา
เทียมกัน 

 

3. กระบวนการ/วิธีในการพัฒนา
นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยทาง
ถนน 

วิธีการ คือ ต0องใช0ความรHวมมือระดับชุมชนข้ึนมา 
ให0ระดับฐานลHาง ซ่ึงก็คือประชาชนมีสHวนรHวมอยHาง
จริงจัง และความรHวมมือระหวHางชุมชนกับหนHวยงาน
ทุกภาคสHวนของรัฐและเอกชน ซ่ึงความรHวมมือเหลHานี้
เปPนกุญแจสําคัญสูHความสําเร็จในการลดอุบัติเหตุ
จราจรลง 

ตารางท่ี 4-5 : ผู0กําหนดนโยบายด0านงานจราจร (ตHอ) 
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ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

4. ป2ญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
และกําหนดนโยบาย 

ป�ญหาในเรื่องระบบราชการ และแนวทางในการ
บริหารราชการแผHนดิน ถือเปPนอุปสรรคในด0านการ
พัฒนาและออกแบบนโยบายด0านการลดอุบัติเหตุ
จราจร โดยมีลักษณะงานแบบการแก0ไขป�ญหาจากบน
ลงลHาง คือ นโยบายสูHประชาชน และมีข0อจํากัดในการ
ทํางานของแตHละหนHวยงาน คือมีการรHวมมือกันของ 
แตHละหนHวยงานแตHมีข0อจํากัดในเรื่องของหน0าท่ีความ
รับผิดชอบแตHละหนHวยงาน สิ่ ง ท่ีสํ า คัญคือควร
ปรับเปลี่ยนทิศทางการทํางานเปPนแบบลHางข้ึนบน คือ 
การสร0างวัฒนธรรมความปลอดภัยให0แก0ประชาชน 
ยกตัวอยHางเชHน การท่ีคนในชุมชนมีความตระหนัก 
ในเรื่องความปลอดภัยเอง จัด ต้ังกรรมการเ พ่ือ 
ความปลอดภัยของตนเอง มีการสํารวจป�ญหาของ
ชุมชน และรHวมมือกันแก0ไข เชHน รHวมกันตัดต0นไม0 
ท่ีรกขวางทางถนน กีดขวางป\ายจราจร เพ่ือวิสัยทัศน7 
ท่ีดีข้ึน ไมHจําเปPนต0องรอหนHวยงานจากภาครัฐเข0าไป
แก0ไขป�ญหา เพราะเปPนป�ญหาเล็กน0อยท่ีสามารถแก0ไข
รHวมกันในชุมชนได0 ซ่ึงสิ่งเหลHานี้เกิดจากความตระหนัก
ของประชาชน มีจิตสํานึกท่ีเกิดข้ึนในตนเอง นําไปสูH
ความสําเร็จในการสร0างปลอดภัยข้ึนได0 
 

5. ป2ญหาและอุปสรรคในการทํางาน
ร�วมกับหน�วยงานอ่ืนในเชิงนโยบาย 

การทํางานรHวมกันนั้นยังมีป�ญหาในเรื่องของข0อมูล 
ไมH ถูกต0อง ไมH โปรHงใส ปกป̀ดข0อมูลท่ีแท0จริง เห็น
ความสําคัญขององค7กรมากกวHาประชาชน กลHาวคือ
การท่ีองค7กรอยากให0ในพ้ืนท่ีของตนมีสถิติการเกิด
อุบัติเหตุต่ํา จึงพยายามกดตัวเลขข0อมูลลง ทําให0ข0อมูล
ท่ีได0มานั้นไมHเปPนความจริง ทําให0การทํางานรHวมกันนั้น
ไมHเกิดข้ึน เพราะแตHละหนHวยงานพยายามทําเพ่ือ
องค7กรของตนมากกวHาประชาชน 
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ตารางท่ี 4-5 : ผู0กําหนดนโยบายด0านงานจราจร (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

6. ข�อเสนอแนะ 1. การเปลี่ยนวิธีคิดการทํางาน โดยให0ประชาชน 
มีสHวนรHวมมากข้ึน ให0ประชาชนมีจิตอาสา เกิดข้ึน 
จากตัวของเขาเอง ให0เกิดแรงบันดาลใจ วัฒนธรรม
ชุมชนข้ึน จะนําไปสูHการทํางานรHวมกันอยHางมีสHวนรHวม
ของประชาชน ภาครัฐ และเอกชน ในทิศทางการ
ทํางานแบบจากลHางข้ึนบน โดยมีภาครัฐเปPนฝjาย
สนับสนุน สHงเสริม ชHวยเหลือประชาชน 
2. การปฏิรูปการศึกษา เปPนพ้ืนฐานความสําคัญในการ
สร0 าง ทักษะความมีระเ บียบวินัย  ทักษะในด0 าน
ความสามารถ ทักษะในการใช0ชีวิต ความรับผิดชอบ
ตHอตนเองและสHวนรHวม เพราะป�จจุ บันคนเรียน 
เพ่ือสอบแตHไมHเข0าใจ ไมHสามารถนําความรู0มาใช0ได0จริง 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู0วิจัย, 2562 

ตารางท่ี 4-6: นักวิชาการด0านความปลอดภัยทางถนน 

 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

1. กระบวนการ/วิธีในการทํา R&D 
เรื่องความปลอดภัยทางถนนใน
ป2จจุบัน 

ป�จจุบันมีหลายหนHวยงาน แตHละหนHวยงานมีการ
แยกกันทําในหน0างานท่ีตนรับผิดชอบ เชHน ตํารวจ 
เน0นการวิจัยไปท่ีพฤติกรรม การบังคับใช0กฎหมาย 
กรมการขนสHงทางบกเน0นไปท่ีสถิติของยานพาหนะ 
กรมทางหลวงเน0นไปท่ีอุบัติเหตุทางถนนโดยถนน 
เปPนต0น ทําให0ขาดการมองภาพในภาพรวมท้ังระบบ 

2. การใช�ความสําคัญเรื่อง R&D ของ ป�จจุบันยังให0ความสําคัญมากข้ึนแตHไมHตลอดเวลา 
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รัฐบาลในป2จจุบัน จะมีความกระตือรือร0นเปPนชHวงๆ โดยเฉพาะชHวง
เทศกาลปoใหมH หรือสงกรานต7 แตHในเวลาอ่ืนยังไมHได0 
ให0ความสําคัญเทHาท่ีควรจึงขาดความตHอเนื่องของ 
การวิจัยและไมHครอบคลุมครบท้ังปo 

3. ป2ญหา/อุปสรรคด�าน R&D 1. การขาดการบูรณาการ การแลกเปลี่ยนข0อมูล
ระหวHางหนHวยงาน 
2. ขาดบุคลากรท่ีเปPนมืออาชีพจริงๆ 
3. ไมHมีการรวมการณ7เพ่ือรHวมกันแก0ไขท้ังระบบ  
4. ขาดการเก็บสถิติข0อมูล การนําข0อมูลมาใช0ประโยชน7 

ตารางท่ี 4-6: นักวิชาการด0านความปลอดภัยทางถนน (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

4. ป2ญหา/อุปสรรคด�านการทํางาน
ร�วมกับหน�วยงานอ่ืน 

1. จุดประสงค7 เป\าหมายตHางกัน สนใจเฉพาะหน0างาน
ของตัวเอง  
2. ผู0บริหารแตHละหนHวยงานให0ความสําคัญไมHเทHากัน 
3.  ควรใช0มาตรการการควบคุมบุคลากรภายใน
หนHวยงานของตัวเอง ควบคูHไปกับการบังคับใช0กฎหมาย 

5. ป2ญหา/อุปสรรคด�านกฎหมายหรือ
ระเบียบต�างๆ 

1. การสร0างและออกแบบกฎหมายวHาด0วยการสร0างการ
มีสHวนรHวมในการสHงเสริมความปลอดภัย 
2. การสร0างและออกแบบกฎหมายวHาด0วยการสร0าง
บทลงโทษภายในองค7กร แกHพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการ
ขับข่ีไมHดี  
3. การบูรณาการการบังคับใช0กฎหมายนําผู0กระทําผิด
มาลงโทษให0ได0  ไมHสHงมอบภาระการลงโทษไปยัง
หนHวยงานอ่ืนๆ เชHน การผลักภาระการไมHจHายคHาปรับ
ใบสั่งไปให0กรมการขนสHงทางบกไมHให0เจ0าของรถตHอภาษี 
เปPนต0น 

6. สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
ในประเทศไทย 

สาเหตุท่ีสําคัญท่ีสุดคือ พฤติกรรมของผู0ขับข่ีโดยในชHวง
เทศกาลจะหนักไปท่ีการเมาแล0วขับและนอกห0วงเวลา
เทศกาลจะหนักไปท่ีการใช0ความเร็วสูงเกินกวHากฎหมาย
กําหนด 
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7. ข�อเสนอแนะ 1. การนําเทคโนโลยีมาชHวยในการตรวจจับการกระทํา
ผิด และความเข0มงวดในกระบวนการลงโทษเพ่ือนํา
ผู0กระทําความผิดมาลงโทษได0จริง  
2 .  การ ศึกษาต0 นแบบโม เดลจากประ เทศ ญ่ี ปุj น 
ท่ีประกอบไปด0วยการบังคับใช0กฎหมายท่ีเข0มงวด 
และการเสริมสร0างวัฒนธรรมความปลอดภัยต้ังแตHวัย
เยาว7ทําให0ประสบความสําเร็จในการลดอุบัติเหตุทาง
ถนน  
3. การให0รางวัลผู0ทําความดี ให0บทลงโทษผู0ขับข่ีท่ีขับไมH
ดี สHงเสริมผู0มีพฤติกรรมการขับข่ีดี โดยแตHละบริษัทควร
จัดรางวัลประจําปoแกHพนักงานขับรถท่ีมีพฤติกรรมการ
ขับข่ีปลอดภัย และหักเบ้ียเลี้ยงหรือเงินโบนัสประจําปo
แกHพนักงานขับรถท่ีขับข่ีไมHปลอดภัย เปPนต0น 

ตารางท่ี 4-6: นักวิชาการด0านความปลอดภัยทางถนน (ตHอ) 
 

ประเด็นสําคัญ รายละเอียด 

 4. การให0หนHวยงานหรือองค7กรชHวยกันเสริมสร0าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยให0บุคลากรในหนHวยงาน 
สร0างจิตสํานึกท่ีดีในการใช0รถใช0ถนน 
5. การนําข0อมูลมาวิเคราะห7ป�ญหา เพ่ือหาวิธีแก0ไขให0
ตรงจุด ท้ังในแงHของเวลาและสถานท่ี 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู0วิจัย, 2562 

ป2ญหาและสาเหตุของการเกิดอุบัตเิหตุบนถนน 

 จากการเก็บข0อมูลโดยการสัมภาษณ7เชิงลึกในประเด็นของสาเหตุหรือป�จจัยในการเกิด
อุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานคร กลุHมตัวอยHาง 3กลุHมท่ีให0ข0อมูลท่ีเปPนประโยชน7ในการวิเคราะห7
สาเหตุของอุบัติเหตุทางถนน ได0แกH กลุHมผู0ใช0รถใช0ถนน กลุHมเจ0าหน0าท่ีผู0ปฏิบัติงาน(เจ0าหน0าท่ีตํารวจ
จราจร) และกลุHมนักวิชาการด0านความปลอดภัยทางถนนโดยมุมมองตHอสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 
ของ3กลุHมตัวอยHางสรุปได0 ดังนี้ 

 1. กลุ�มผู�ใช�รถใช�ถนน 
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  กลุHมผู0ใช0รถใช0ถนนมองมาสาเหตุของอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครสHวนมาก 
มาจากป�จจัยของตัวผู0ขับข่ีเอง ซ่ึงพฤติกรรมของผู0ขับข่ีเปPนสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุ ไมHวHา 
จะเปPนพฤติกรรมไมHเคารพกฎหมายจราจร ขับข่ีรถโดยประมาท ขับรถเร็วหรือเรHงรีบในขณะขับข่ี 
ความไมHชํานาญในเส0นทางท่ีขับข่ี และความรู0กฎหมายจราจรอยHางถูกต0องของผู0 ขับข่ีบางคน 
นอกจากนั้น ผู0ให0ข0อมูลยังมองวHาสภาพรถท่ีไมHพร0อมในการขับข่ีก็เปPนอีกป�จจัยในการเกิดอุบัติเหตุ 
หรือแม0กระท่ังสภาพถนนท่ีชํารุดหรือมีแสงสวHางบนถนนไมHเพียงพบในบางจุด ก็เปPนอีกสาเหตุ 
ของอุบัติเหตุเชHนกัน แตHท้ัง 2 ป�จจัยหลังนี้ยังคิดเปPนสHวนน0อยเม่ือเทียบกับพฤติกรรมการขับข่ี 
ท่ีอันตรายของผู0ขับข่ีเอง 

 2. กลุ�มเจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน (เจ�าหน�าที่ตํารวจจราจร) 
  สําหรับมุมมองจากประสบการณ7ของเจ0าหน0าท่ีตํารวจจราจร มองวHาสาเหตุหลัก 
ของการเกิดอุบัติเหตุจราจรมาจากพฤติกรรมการขับข่ีเชHนกัน ซ่ึงสอดคล0องกับความคิดเห็นของ 
กลุHมผู0ใช0รถใช0ถนน พฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ีเปPนมักเปPนสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุ เชHน ความรถเร็ว
เกินกําหนด เมาแล0วขับ ขับรถด0วยความประมาท ไมHสวมหมวกนิรภัย ลืมใสHแวHนตาในการขับข่ีสําหรับ
คนท่ีไมHป�ญหาทางสายตา การฝZนขับข่ีท้ังท่ีรHางกายไมHพร0อม และความไมHรู0ไมHเข0าใจกฎหมายจราจร 
ของผู0ขับข่ี 
 
 
 

 3. กลุ�มนักวิชาการด�านความปลอดภัยทางถนน 
  ผู0เชี่ยวชาญด0านงานจราจรและความปลอดภัยทางถนนได0ให0ข0อมูลท่ีสอดคล0องกับ 
2 กลุHมตัวอยHางข0างต0น นั่นคือ สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย มาจาก
พฤติกรรมการขับข่ีของผู0ขับข่ีเอง โดยในห0วงเทศกาลสําคัญ พฤติกรรมท่ีเปPนสาเหตุหลัก คือ การเมา
แล0วขับ สHวนในห0วงเวลาปกติจะเปPนพฤติกรรมการขับรถเร็วเกินกําหนด 

ป2ญหาและอุปสรรคในการแก�ไขป2ญหาอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานคร 

 จากการเก็บข0อมูลจากกลุHมตัวอยHางในทุกมิติ เม่ือนําเนื้อหาท่ีได0ไปวิเคราะห7 (Content 
Analysis) สามารถสรุปเปPนประเด็นสําคัญเก่ียวกับป�ญหาและอุปสรรคในการแก0ไขป�ญหาอุบัติเหตุ
จราจรในกรุงเทพมหานครได0 ดังนี้ 
 1. สํานักงานตํารวจแหHงชาติ ในฐานะหนHวยงานหลักในการบังคับใช0กฎหมายจราจร 
มีหน0าท่ีรับผิดชอบท่ีมากมายหลายหน0างานและซํ้าซ0อน โดยเฉพาะอยHางยิ่งชHวงเทศกาลสําคัญ 
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ท่ีจะมีหน0าท่ีมอบหมายให0เจ0าหน0าท่ีตํารวจระดับสถานีตํารวจรับผิดชอบมากมายภายใต0ทรัพยากร 
ท่ีจํากัด ทําให0ต0องลําดับความสําคัญให0สามารถทุกภารกิจทุกอยHางให0เปPนไปด0วยความเรียบร0อย 
ซ่ึงในป�จจุบัน ในห0วงเทศกาลสําคัญ การอํานวยการจราจรเปPนภารกิจสําคัญเปPนอันดับหนึ่ง 
สHวนเรื่องการสHงเสริมความปลอดภัยทางถนนยังเปPนความสําคัญในลําดับท0ายๆ อยHางมากก็ทํากันแคH
การต้ังดHานเมาแล0วขับเทHานั้น 
 2. ขาดการเชื่อมโยงฐานข0อมูลท่ีสําคัญในกระบวนการบังคับใช0กฎหมายจราจร 
เพ่ือลดป�ญหาอุบัติเหตุจราจร เชHน ข0อมูลใบสั่งของเจ0าหน0าท่ีตํารวจและข0อมูลการตHอทะเบียนรถ 
ของกรมการขนสHงทางบกท่ียังอยูHระหวHางการเจราจาเพ่ือดําเนินการ เปPนต0น นอกจากนั้น เจ0าหน0าท่ี 
ในหนHวยงานท่ีเก่ียวข0องท้ังระบบยังมีความกังวล ไมHไว0ใจในการแลกเปลี่ยนข0อมูลระหวHางกัน 
 3. การพัฒนาฐานข0อมูลอุบัติเหตุจราจรของหนHวยงานท่ีเก่ียวข0องยังถูกพัฒนาไปกันคน
ละทิศทาง ไมHมีการพัฒนาอยHางเปPนเอกภาพ เปPนองค7รวมไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือไปสูHเป\าหมาย
เดียวกัน ท้ังในแงHทางเทคนิคและแนวคิดในการพัฒนาระบบ นอกจากนั้นข0อมูลท่ีเก็บอยูHก็ไมHใชHข0อมูล 
ท่ีถูกต0องตามสภาพความเปPนจริง เนื่องจากแตHละหนHวยงานจะบันทึกข0อมูลเทHาท่ีทําให0หน0างาน 
ท่ีตัวเองรับผิดชอบเสร็จเทHานั้น ไมHได0ให0ความสําคัญของการเก็บข0อมูลท่ีถูกต0องเพ่ือให0ได0ข0อมูล 
ท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถนําไปวิเคราะห7เพ่ือนํามากําหนดนโยบายเพ่ือแก0ไขป�ญหารHวมกันตHอไป 
 4. ป�ญหาเชิงโครงสร0างและแนวคิดการบริหารจัดการท่ีเปPนในลักษณะบนลงลHาง 
(Top-Down) 
 5. อํานาจหน0าท่ีของแตHละหนHวยงานท่ีเก่ียวข0องยังไมHมีความสอดคล0องกันในการรHวมกัน
แก0ไขป�ญหาอยHางเปPนเอกภาพและไปในทิศทางท่ีสอดคล0องกัน ทําให0มีป�ญหาในการบูรณาการ 
การทํางานรHวมกัน 
 6. การให0ความสําคัญของผู0บริหารระดับสูงของหนHวยงานท่ีเก่ียวกับตHอเรื่องการลด
ป�ญหาอุบัติเหตุทางถนนท่ีไมHเทHากัน ทําให0การทํางานของเจ0าหน0าท่ีระดับปฏิบัติการมีป�ญหาในการ
ประสานงาน 
 7. ขาดแคลนงบประมาณ กําลังคน และอุปกรณ7ท่ีจําเปPนในการปฏิบัติหน0าท่ี เชHน 
เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล7 อุปกรณ7ตรวจควันดํา ป\ายไฟฟ\าสHองสวHาง เปPนต0น 
 8. ไมHมีการหารือในการแก0ไขป�ญหาท้ังระบบแบบองค7รวมรHวมกันระหวHางทุกหนHวยงาน
ท่ีเก่ียวข0อง เพ่ือท่ีจะได0ดําเนินการแก0ไขป�ญหาไปในทิศทางเดียวกันท้ังระบบ 
 9. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด0านเรื่องการลดอุบัติเหตุทางถนน
โดยเฉพาะ 
 10.ป�ญหาด0านกฎหมาย เชHน ความรู0เรื่องกฎหมายจราจรในสHวนท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย
ทางถนนยังถูกเผยแพรHไปไมHท่ัวถึงผู0ขับข่ีทุกคน บทลงโทษยังมีระดับความรุนแรงไมHเพียงพอ รวมท้ัง
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การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช0กฎหมายทําให0ภาพรวมของการบังคับใช0กฎหมายไมHมีสภาพ 
ท่ีจะยับยั้งพฤติกรรมการขับข่ีท่ีเปPนอันตรายได0 
 11.การใช0สื่อโซเชียลมีเดียของประชาชนบางกลุHมท่ีใช0ในลักษณะจับผิดเจ0าหน0าท่ีตํารวจ
ผู0ปฏิบัติงาน บางครั้งถึงข้ันรบกวนหรือขัดขวางการทํางานของเจ0าหน0าท่ีตํารวจขณะปฏิบัติหน0าท่ี 
ทําให0เกิดความยากลําบากในการบังคับใช0กฎหมาย และเปPนพฤติกรรมท่ีทําลายขวัญและกําลังใจ 
ของเจ0าหน0าท่ีตํารวจท่ีตั้งใจปฏิบัติหน0าท่ีเพ่ือรักษาความปลอดภัยสาธารณะ 
 12.การบริหารทรัพยากรบุคคลของบางหนHวยงานยังมีการนําบุคคลกรท่ีไมHมีความรู0
ความเชี่ยวชาญในงานจราจร โดยเฉพาะในสHวนท่ีเก่ียวกับการสร0างความปลอดภัยทางถนน มาทํา
หน0าท่ีในงานจราจรซ่ึงมีความสําคัญอยHางยิ่ง ทําให0การนํานโยบายในการลดอุบัติเหตุไมHมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้น การโยกย0ายของข0าราชการบHอยครั้งทําให0การประสานกันระหวHางหนHวยงานเกิดไมHมี
ความตHอเนื่อง ทําให0ผู0ท่ีมาดํารงตําแหนHงใหมHต0องมาเรียนรู0งานและพัฒนาความสัมพันธ7สHวนตัว 
กับเจ0าหน0าท่ีของหนHวยงานท่ีเก่ียวข0องใหมH ทําให0เกิดภาวะชะงักชะวันของการดําเนินนโยบาย 

แนวทางการแก�ไข 

 จากการวิเคราะห7ข0อมูลความคิดเห็นจากกลุHมตัวอยHาง สามารถสรุปเปPนข0อเสนอแนะ 
สําคัญเพ่ือนําไปพัฒนานโยบายเพ่ือแก0ไขป�ญหาอุบัติเหตุจราจรได0 ดังนี้ 
 1. การพัฒนาและออกแบบการแก0ไขป�ญหาในภาพรวมท้ังระบบ โดยทุกหนHวยงาน 
ท่ีเก่ียวข0องท้ังหมดมาหารือกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ป�ญหาข0อขัดข0อง และข0อเสนอแนะ 
เพ่ือนํามาวิเคราะห7สรุปเปPนแนวทางการกําหนดมาตรการการลดอุบัติเหตุท่ีเปPนไปในทิศทางเดียวกัน
ท้ังระบบ 
 2. ในการแก0ไขป�ญหาอุบัติเหตุจราจรทางบก ระบบราชการต0องเปลี่ยนแนวคิดในการ
บริหารจัดการป�ญหาจากแบบบนลงลHาง (Top-Down) ไปเปPนจากลHางข้ึนบน (Bottom-Up) 
ซ่ึงท0องถ่ินซ่ึงรู0ป�ญหาดีท่ีสุดควรเปPนแมHงานและจุดเริ่มต0นของการแก0ไขป�ญหาอุบัติเหตุจราจร 
โดยได0รับการสนับสนุนอยHางเต็มท่ีจากสHวนกลาง 
 3. กําหนดบทลงโทษให0เปPนมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ และมีโทษหนักข้ึนจนสHงผล
ให0มีสภาพยับยั้ง (Deterrence) สําหรับความผิดท่ีเปPนสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 
ในประเทศไทย 
 4. พัฒนาระบบการบังคับใช0กฎหมายจราจรท้ังระบบให0มีเอกภาพบูรณาการท้ังระบบ
ต้ังแตHต0นจนจบ โดยนําพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช0 พร0อมปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบ และ
แบบแผนการปฏิบัติงานของทุกหนHวยงานท่ีเก่ียวข0องให0สอดคล0องกับการใช0เทคโนโลยีสารสนเทศนี้ 
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 5. พัฒนากฎหมายวHาด0วยการสร0างการมีสHวนรHวมในการสHงเสริมความปลอดภัยทาง
ถนนในสังคม 
 6. การรณรงค7ให0ทุกหนHวยงานหรือองค7กรสร0างมาตรการภายในองค7กรหรือหนHวยงาน
ในการเสริมสร0างวินัยการขับข่ีอยHางปลอดภัย ไมHละเมิดกฎหมายจราจร มีความรู0กฎหมายจราจร 
ท่ีถูกต0อง และมีจิตสํานึกตHอสHวนรHวมในเรื่องการสร0างความปลอดภัยทางถนนรHวมกัน จนกลายเปPน
วัฒนธรรมองค7กร 

การวิเคราะห'ข�อมลูโดยเปรียบเทียบกับข�อมูลท่ีได�ในบทท่ี 3 

 กรุงเทพมหานครเปPนเมืองหลวงและเมืองท่ีใหญHท่ีสุดของประเทศไทย ซ่ึงประสบป�ญหา
การบริหารจัดการการจราจรและอุบัติเหตุทางถนนมาอยHางช0านาน แม0วHารัฐบาลโดยศูนย7อํานวยการ
ความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) จะได0กําหนดให0 ปo พ.ศ. 2554 – 2563 เปPนทศวรรษแหHงความปลอดภัย
ทางถนนของประเทศไทย โดยเป\าหมายท่ีถูกกําหนดเปPนรูปธรรมคือ สามารถลดอัตราการเสียชีวิต 
จากอุบัติเหตุจราจรให0ได0ครึ่งหนึ่ง หรือ ตํ่ากวHา 10 คน ตHอประชากร 100,000 คน และกรุงเทพฯ 
นําโดยกรุงเทพฯ กรมการขนสHงทางบก และสํานักงานตํารวจแหHงชาติ จะเปPนหนHวยงานหลักในการ 
นํานโยบายและแนวทางของ ศปภ. มาปฏิบัติมาได0ระยะเวลาหนึ่ง แตHผลการปฏิบัติยังไมHเปPนท่ีนHา
พอใจและไมHสามารถบรรลุเป\าหมายท่ีต้ังไว0ได0 เหตุผลสําคัญคือ การขาดรูปแบบการทํางานรHวมกัน
อยHางบูรณาการท่ีเปPนระบบ มีการแบHงหน0าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณ 
และอุปกรณ7ท่ีเพียงพอตHอการทํางาน และการกําหนดนโยบายบนพ้ืนฐานจากผลจากวิเคราะห7ข0อมูล
อุบัติเหตุจราจรท่ีเปPนจริงและได0มาตรฐานสากล 
 เปPนท่ีทราบกันดีวHาสาเหตุของอุบัติเหตุนั้นมาจากท้ังในสHวนของคน ถนน และรถ
ประกอบกัน โดยสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทุกฝjายเห็นตรงกัน คือ พฤติกรรมของผู0ขับข่ี 
และเง่ือนไขสําคัญท่ีทําให0การสHงเสริมความปลอดภัยบนท0องถนนและการลดอุบัติเหตุไมHประสบ
ผลสําเร็จ คือ การบังคับใช0กฎหมายและการบริหารจัดการองค7กรท่ีเ ก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีไมH มี
ประสิทธิภาพ เชHน การขาดการมีสHวนรHวมของประชาชน การขาดการเชื่อมโยงของข0อมูลระหวHาง
หนHวยงาน การขาดแคลนกําลังพลและงบประมาณของตํารวจจราจร เปPนต0น  
 นโยบายหรือแนวทางการแก0ไขป�ญหาจึงต0องเน0นไปท่ีการควบคุมพฤติกรรมของ 
ผู0ขับข่ี โดยการพัฒนาระบบการบังคับใช0กฎหมายให0มีประสิทธิภาพ นําผู0กระทําความผิดมาลงโทษ 
ได0จริง การบริหารจัดการกําลังพล งบประมาณ และสนับสนุนเทคโนโลยีแกHตํารวจจราจร ประกอบ 
กับการสHงเสริมจิตสํานึกของพลเมืองต้ังแตHเยาว7วัยรHวมด0วยเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของผู0ขับข่ีในระยะยาว  
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สรุปแนวทางในการกําหนดนโยบายและการจราจร 

 การกําหนดแนวทางนโยบายลดอุบัติเหตุจราจร ควรต้ังอยูHบนหลัก 3E ( Engineering/ 
Education/Enforcement) ซ่ึงเปPนกรอบแนวคิดในการสร0างนโยบายความปลอดภัยทางถนน 
ท่ีถูกสนับสนุนโดยองค7การสหประชาชาติและถูกนําไปประยุกต7ใช0ท่ัวโลก สําหรับแนวทางในประเทศ
ไทย สามารถวางแนวทางนโยบายได0 ดังนี้ 
 1. ด�านวิศวกรรมจราจร(Engineering) คือ การพัฒนาในสHวนของลักษณะทางกายภาพ 
ไมHวHาจะของถนนหรือรถเอง ดังตHอไปนี้  
  1.1 การสร0างถนนให0รองรับการขับข่ี มีอุปกรณ7สHวนควบและไฟสHองสวHางท่ีเพียงพอ
ตHอการมองเห็น มีสัญญาณเตือน หรืออุปกรณ7แจ0งเตือนความเร็วท่ีชัดเจน 
  1.2 การติดต้ังระบบ GPS ในรถขนสHงมวลชน รถบรรทุก หรืออาจขยายขอบเขต
มายังรถสHวนบุคคล เพ่ือจํากัดความเร็วตามถนนท่ีรถแตHละคันอยูH 
  1.3 การออกแบบรถและระบบสHวนควบท่ีสHงเสริมความปลอดภัยของผู0ขับข่ี เชHน 
ระบบโครงสร0างตัวรถนิรภัย ถุงลมนิรภัย หรือระบบแจ0งเตือนอ่ืนๆท่ีชHวยในการลดการเกิดอุบัติเหตุ 
  1.4 การติดต้ังกล0องตรวจจับ พร0อมระบบประมวลผลการการกระทําความผิดตาม
เส0นทางตHางๆ 
 2. ด�านการศึกษา (Education) คือ การพัฒนาการศึกษา พัฒนาคน อันเปPนสาเหตุ
สําคัญท่ีทําให0เกิดอุบัติเหตุ การพัฒนาคนจะทําให0ลดการเกิดอุบัติเหตุอยHางยั่งยืนรวมไปถึงการพัฒนา
ศูนย7วิจัยและพัฒนาการลดอุบัติเหตุอยHางยั่งยืน ดังตHอไปนี้ 
  2.1 การบรรจุความรู0ด0านการขับข่ีและการจราจรลงในหลักสูตรข้ันพ้ืนฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  2.2 การปรับความเข0มข0นของหลักสูตรใบอนุญาตขับข่ีให0มีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  
  2.3 การจัดอบรมหลักสูตรหรือใบอนุญาตขับข่ีแกHผู0ขับข่ีรถขนสHงของของประเภท
ตHางๆ ท่ีมีระยะทางหรือระยะเวลานานในการขับข่ี  
  2.4 การจัดสื่อโฆษณา รณรงค7 สHงเสริมการขับข่ีปลอดภัย ท่ีเข0าถึงงHายและนําไปใช0
ได0จริง 
  2.5 การจัดต้ังศูนย7วิจัยประสานงาน เพ่ือเก็บรวบรวมข0อมูลอยHางตHอเนื่อง 
 3. ด�านการบังคับใช�กฎหมาย (Enforcement) เปPนสHวนท่ีสําคัญท่ีสุดในหัวข0อ
นโยบายท้ังหมด เพราะการบังคับใช0กฎหมายเปPนเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดในการควบคุมพฤติกรรมของผู0ขับข่ี 
ดังตHอไปนี้  



69 
 

  3.1 การจํากัดความเร็วของผู0ขับข่ี ตามลักษณะการใช0งานของถนน แทนท่ีจะกําหนด
ตามลักษณะพ้ืนท่ี เชHน ในเขตเมืองหากเปPนทางดHวนสามารถใช0ความเร็วสูงได0 แตHในเขตเมือง 
ท่ีเปPนซอย ให0จํากัดความเร็วตํ่าเปPนต0น 
  3.2 การพัฒนา สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ7การทํางานไปยังตํารวจจราจร 
ท้ังจากสHวนกลางหรือสHวนท0องถ่ิน เพ่ือให0เพียงพอตHอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
  3.3 การพัฒนาระบบกําลังพล การจัดสรรกําลังและการแตHงต้ังโยกย0ายของสํานักงาน
ตํารวจแหHงชาติ เพ่ือให0สามารถนําคนท่ีมีความชํานาญ ประสบการณ7ด0านการจราจรมาดํารงตําแหนHง 
ท่ีเก่ียวข0องจริงๆ  
  3.4 การกําหนดนโยบายระดับสํานักงานตํารวจแหHงชาติ ให0การลดอุบัติเหตุ 
เปPนภารกิจหลักของสํานักงานตํารวจแหHงชาติ พร0อมท้ังการจัดต้ังศูนย7วิจัย สถิติ ประมวลผล 
ประสานงานอยHางถาวรท่ีดําเนินการ เก็บข0อมูล วิจัยและพัฒนา การลดอุบัติเหตุจราจรอยHางตHอเนื่อง
ตลอดปo  
  3.5 การเชื่อมโยงข0อมูลระหวHางกรมการขนสHงทางบกและสํานักงานตํารวจแหHงชาติ 
ให0การออกใบสั่งสามารถระงับการตHอภาษีรถได0 หากไมHจHายตามเวลาท่ีกําหนด  
  3.6 การจัดทําระบบใบขับข่ีอิเล็กทรอนิคส7และระบบการตัดคะแนนความประพฤติ
เพ่ือให0สามารถตัดคะแนนผู0ขับข่ีท่ีมีพฤติกรรมฝjาฝZนกฎหมายได0จริง  
  3.7 การสร0างชHองทางติดตHอประสานงานระหวHางหนHวยงานท่ีเปPนสากล มีแบบแผน 
และแลกเปลี่ยนข0อมูลกันอยHางตรงไปตรงมา 



 
บทที่ 5 

สรุปและข�อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“แนวทางในการกําหนดนโยบายเพ่ือสร�างความปลอดภัยการจราจร
ทางบก”เป%นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู�วิจัยได�กําหนดวัตถุประสงค/การวิจัยไว� 2ข�อ ประกอบด�วย                        
 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุและป4จจัยหลักท่ีส6งผลต6อการเกิดอุบัติเหตุบนท�องถนนใน
กรุงเทพมหานคร ป4ญหาและอุปสรรคในการบูรณาการร6วมกันของหน6วยงานท่ีเก่ียวข�องในการพัฒนา
ด�านการบริหารงานจราจร และรูปแบบและป4จจัยแห6งความสําเร็จ (Success Factors)ของประเทศ 
ท่ีประสบความสําเร็จในการลดอัตราการตายบนท�องถนนและสามารถสร�างความเชื่อม่ันในเรื่องความ
ปลอดภัยบนท�องถนนได�สําเร็จ 
 2. เพ่ือวิ เคราะห/และเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรและรูปแบบ 
การจัดการจราจรท่ีสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุและเสริมสร�างความปลอดภัยบนท�องถนนอย6างเป%น
รูปธรรม 
 ในการตอบป4ญหาการวิจัย นักวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเก็บข�อมูลด�วยวิธีการสัมภาษณ/เชิงลึกก่ึงโครงสร�าง (Semi-Structured In-depth Interview) 
เพ่ือหาข�อมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหาใน 3 ประเด็นหลักของงานวิจัย ได�แก6 สาเหตุหรือป4จจัยในการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานคร ป4ญหาและอุปสรรคในการทํางานหรือการบูรณาการร6วมกัน
ระหว6างหน6วยงานในการแก�ไขป4ญหาอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร และข�อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ ผู�วิจัยได�เลือกกลุ6ม
ตัวอย6างในการสัมภาษณ/โดยยึดหลักสําคัญ 2 ประการ ของการเลือกกลุ6มตัวอย6างของงาน 
วิจัยเชิงคุณภาพ คือ 1.กลุ6มตัวอย6างเป%นตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมดในประเด็นการวิจัย 
(Representativeness) และ 2.กลุ6มตัวอย6างมีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเด็นของป4ญหาการ
วิจัย (Diversity)จากเหตุผลดังกล6าว ผู�วิจัยจึงได�แบ6งกลุ6มตัวอย6างในการสัมภาษณ/เชิงลึกออกเป%น 5 
กลุ6ม ดังนี้ 1. ผู�ใช�รถใช�ถนน 2. เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน 3. ผู�เชี่ยวชาญด�านงานจราจรของสํานักงาน
ตํารวจแห6งชาติ 4. ผู�กําหนดนโยบายด�านงานจราจรและ 5. นักวิชาการด�านความปลอดภัยทางถนน 
ซ่ึงในบทท่ี 5 นี้ จะนําเสนอ 2 ประเด็น คือ สรุปผลการวิจัย และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการวิจัย
ดังนี้ 
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สรุป 

 ตอบวัตถุประสงค�การวิจัยข�อที่ 1 เพ่ือศึกษาสาเหตุและป4จจัยหลักท่ีส6งผลต6อ 

การเกิดอุบัติเหตุบนท�องถนนในกรุงเทพมหานคร ป4ญหาและอุปสรรคในการบูรณาการร6วมกันของ
หน6วยงานท่ีเก่ียวข�องในการพัฒนาด�านการบริหารงานจราจร และรูปแบบและป4จจัยแห6งความสําเร็จ 
(Success Factors) ของประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการลดอัตราการตายบนท�องถนนและ
สามารถสร�างความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยบนท�องถนนได�สําเร็จสรุปได�ดังนี้  
 1. สภาพป4ญหา และรูปแบบการบริหารงานจราจรและอุปสรรคในการบูรณาการ
ร6วมกันของหน6วยงานท่ีเก่ียวข�องในการพัฒนาด�านการบริหารงานจราจร 
  กรุงเทพมหานครเป%นเมืองหลวงและเมืองท่ีใหญ6ท่ีสุดของประเทศไทยซ่ึงประสบ 
ป4ญหาการบริหารจัดการการจราจรและอุบัติเหตุทางถนนมาอย6างช�านาน แม�ว6ารัฐบาลโดยศูนย/
อํานวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) จะได�กําหนดให� ป_ พ.ศ. 2554 – 2563 เป%นทศวรรษ 
แห6งความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย โดยเปaาหมายท่ีถูกกําหนดเป%นรูปธรรมคือ สามารถลด
อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรให�ได�ครึ่งหนึ่ง หรือ ตํ่ากว6า 10 คน ต6อประชากร 100,000 คน 
และกรุงเทพมหานคร นําโดยกรุงเทพมหานคร กรมการขนส6งทางบก และสํานักงานตํารวจแห6งชาติ 
จะเป%นหน6วยงานหลักในการนํานโยบายและแนวทางของ ศปภ. มาปฏิบัติมาได�ระยะเวลาหนึ่ง 
แต6ผลการปฏิบัติยังไม6เป%นท่ีน6าพอใจและไม6สามารถบรรลุเปaาหมายท่ีต้ังไว�ได� เหตุผลสําคัญคือ 
การขาดรูปแบบการทํางานร6วมกันอย6างบูรณาการท่ีเป%นระบบ มีการแบ6งหน�าท่ีความรับผิดชอบ 
ท่ีชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ/ท่ีเพียงพอต6อการทํางาน และการกําหนดนโยบาย 
บนพ้ืนฐานจากผลจากวิเคราะห/ข�อมูลอุบัติเหตุจราจรท่ีเป%นจริงและได�มาตรฐานสากล 
  จากการเก็บข�อมูลจากกลุ6มตัวอย6างในทุกมิติ เม่ือนําเนื้อหาท่ีได�ไปวิเคราะห/ 
(Content Analysis) สามารถสรุปเป%นประเด็นสําคัญเก่ียวกับป4ญหาและอุปสรรคในการแก�ไขป4ญหา
อุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครได� ดังนี้ 
  1.1 สํานักงานตํารวจแห6งชาติ ในฐานะหน6วยงานหลักในการบังคับใช�กฎหมาย
จราจร มีหน�าท่ีรับผิดชอบท่ีมากมายหลายหน�างานและซํ้าซ�อน โดยเฉพาะอย6างยิ่งช6วงเทศกาลสําคัญ 
ท่ีจะมีหน�าท่ีมอบหมายให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจระดับสถานีตํารวจรับผิดชอบมากมายภายใต�ทรัพยากร 
ท่ีจํากัด ทําให�ต�องลําดับความสําคัญให�สามารถทําภารกิจทุกอย6างให�เป%นไปด�วยความเรียบร�อย 
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ซ่ึงในป4จจุบัน ในห�วงเทศกาลสําคัญ การอํานวยการจราจรเป%นภารกิจสําคัญเป%นอันดับหนึ่ง ส6วนเรื่อง
การส6งเสริมความปลอดภัยทางถนนยังเป%นความสําคัญในลําดับท�ายๆ อย6างมากก็ทํากันแค6การต้ังด6าน
เมาแล�วขับเท6านั้น 
  1.2 ขาดการเชื่อมโยงฐานข�อมูลท่ีสําคัญในกระบวนการบังคับใช�กฎหมายจราจร 
เพ่ือลดป4ญหาอุบัติเหตุจราจร เช6น ข�อมูลใบสั่งของเจ�าหน�าท่ีตํารวจและข�อมูลการต6อทะเบียนรถ 
ของกรมการขนส6งทางบกท่ียังอยู6ระหว6างการเจราจาเพ่ือดําเนินการ เป%นต�น นอกจากนั้น เจ�าหน�าท่ี 
ในหน6วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังระบบยังมีความกังวล ไม6ไว�ใจในการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว6างกัน 
 
  1.3 การพัฒนาฐานข�อมูลอุบัติเหตุจราจรของหน6วยงานท่ีเก่ียวข�องยังถูกพัฒนาไป
กันคนละทิศทาง ไม6มีการพัฒนาอย6างเป%นเอกภาพ เป%นองค/รวมไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือไปสู6
เปaาหมายเดียวกัน ท้ังในแง6ทางเทคนิคและแนวคิดในการพัฒนาระบบ นอกจากนั้นข�อมูลท่ีเก็บอยู6 
ก็ไม6ใช6ข�อมูลท่ีถูกต�องตามสภาพความเป%นจริง เนื่องจากแต6ละหน6วยงานจะบันทึกข�อมูลเท6าท่ีทําให�
หน�างานท่ีตัวเองรับผิดชอบเสร็จเท6านั้น ไม6ได�ให�ความสําคัญของการเก็บข�อมูลท่ีถูกต�องเพ่ือให�ได�
ข�อมูลท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถนําไปวิเคราะห/เพ่ือนํามากําหนดนโยบายเพ่ือแก�ไขป4ญหาร6วมกันต6อไป 
  1.4 ป4ญหาเชิงโครงสร�างและแนวคิดการบริหารจัดการท่ีเป%นในลักษณะบนลงล6าง 
(Top-Down) 
  1.5 อํานาจหน�าท่ีของแต6ละหน6วยงานท่ีเก่ียวข�องยังไม6มีความสอดคล�องกันในการ
ร6วมกันแก�ไขป4ญหาอย6างเป%นเอกภาพและไปในทิศทางท่ีสอดคล�องกัน ทําให�มีป4ญหาในการบูรณาการ
การทํางานร6วมกัน 
  1.6 การให�ความสําคัญของผู�บริหารระดับสูงของหน6วยงานท่ีเก่ียวกับต6อเรื่อง 
การลดป4ญหาอุบัติเหตุทางถนนท่ีไม6เท6ากัน ทําให�การทํางานของเจ�าหน�าท่ีระดับปฏิบัติการมีป4ญหา 
ในการประสานงาน 
  1.7 ขาดแคลนงบประมาณ กําลังคน และอุปกรณ/ท่ีจําเป%นในการปฏิบัติหน�าท่ี เช6น 
เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล/ อุปกรณ/ตรวจควันดํา ปaายไฟฟaาส6องสว6าง เป%นต�น 
  1.8 ไม6มีการหารือในการแก�ไขป4ญหาท้ังระบบแบบองค/รวมร6วมกันระหว6างทุก
หน6วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือท่ีจะได�ดําเนินการแก�ไขป4ญหาไปในทิศทางเดียวกันท้ังระบบ 
  1.9 ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านเรื่องการลดอุบัติเหตุทางถนน
โดยเฉพาะ 
  1.10 ป4ญหาด�านกฎหมาย เช6น ความรู�เรื่องกฎหมายจราจรในส6วนท่ีเก่ียวกับความ
ปลอดภัยทางถนนยังถูกเผยแพร6ไปไม6ท่ัวถึงผู�ขับข่ีทุกคน บทลงโทษยังมีระดับความรุนแรงไม6เพียงพอ 
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รวมท้ังการขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช�กฎหมายทําให�ภาพรวมของการบังคับใช�กฎหมาย 
ไม6มีสภาพท่ีจะยับยั้งพฤติกรรมการขับข่ีท่ีเป%นอันตรายได� 
  1.11 การใช�สื่อโซเชียลมีเดียของประชาชนบางกลุ6มท่ีใช�ในลักษณะจับผิดเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจผู�ปฏิบัติงาน บางครั้งถึงข้ันรบกวนหรือขัดขวางการทํางานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจขณะปฏิบัติ
หน�าท่ี ทําให�เกิดความยากลําบากในการบังคับใช�กฎหมาย และเป%นพฤติกรรมท่ีทําลายขวัญ 
และกําลังใจของเจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีตั้งใจปฏิบัติหน�าท่ีเพ่ือรักษาความปลอดภัยสาธารณะ 
  1.12 การบริหารทรัพยากรบุคคลของบางหน6วยงานยังมีการนําบุคคลกรท่ีไม6มี
ความรู�ความเชี่ยวชาญในงานจราจร โดยเฉพาะในส6วนท่ีเก่ียวกับการสร�างความปลอดภัยทางถนน 
มาทําหน�าท่ีในงานจราจรซ่ึงมีความสําคัญอย6างยิ่ง ทําให�การนํานโยบายในการลดอุบัติเหตุไม6มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การโยกย�ายของข�าราชการบ6อยครั้งทําให�การประสานกันระหว6าง
หน6วยงานเกิดไม6มีความต6อเนื่อง ทําให�ผู� ท่ีมาดํารงตําแหน6งใหม6ต�องมาเรียนรู�งานและพัฒนา
ความสัมพันธ/ส6วนตัวกับเจ�าหน�าท่ีของหน6วยงานท่ีเก่ียวข�องใหม6 ทําให�เกิดภาวะชะงักชะวันของการ
ดําเนินนโยบาย 
 2. แนวคิดป4จจัยแห6งความสําเร็จ (Success Factors) ในการกําหนดนโยบายจราจร
เพ่ือสร�างความปลอดภัยบนท�องถนน 
  การกําหนดแนวทางนโยบายลดอุบัติเหตุจราจร ควรประกอบไปด�วยกรอบการ
พัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังระบบ ท้ังด�านวิศวกรรม การศึกษาและการบังคับใช�กฎหมายร6วมกันหรือ 
ท่ีเรียกกันว6าหลัก 3E (3E ประกอบไปด�วย Engineering/Education/Enforcement) ซ่ึงเป%นกรอบ
แนวคิดพ้ืนฐานในการสร�างนโยบายความปลอดภัยทางถนนท่ีถูกสนับสนุนโดยองค/การสหประชาชาติ
และถูกนําไปประยุกต/ใช�ท่ัวโลก  

 ตอบวัตถุประสงค�การวิจัยข�อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห/และเสนอแนวทางในการกําหนด

นโยบายจราจรและรูปแบบการจัดการจราจรท่ีสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุและเสริมสร�างความปลอดภัย
บนท�องถนนอย6างเป%นรูปธรรม 
 การกําหนดแนวทางนโยบายลดอุบัติเหตุจราจร ควรประกอบไปด�วยกรอบการพัฒนา 
ท่ีครอบคลุมท้ังระบบ ท้ังด�านวิศวกรรม การศึกษาและการบังคับใช�กฎหมายร6วมกัน(3E Engineering 
/Education/Enforcement)ซ่ึงเป%นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการสร�างนโยบายความปลอดภัย 
ทางถนนท่ีถูกสนับสนุนโดยองค/การสหประชาชาติและถูกนําไปประยุกต/ใช�ท่ัวโลกนั้นเป%นพ้ืนฐาน
สําคัญในการกําหนดนโยบาย สําหรับแนวทางในประเทศไทย ควรมีการเพ่ิมเติมในส6วนของการ 
มีส6วนร6วมของภาคประชาชน (Engagement) และการพัฒนาสภาพแวดล�อม (Environment) บริบท
การส6งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีดี (Safety Culture) รวมเป%นการพัฒนานโยบายภายใต�กรอบ
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แนวคิด 5E (Engineering/Education/Enforcement/Engagement/Environment)เพ่ือให�สามารถ
เข�าถึงและสร�างการตระหนักรู�ให�ประชาชนไก�เพ่ิมมากข้ึน โดยสามารถวางแนวทางนโยบายได� ดังนี้ 
 1. ด�านวิศวกรรมจราจร (Engineering) คือ การพัฒนาในส6วนของลักษณะทางกายภาพ 
ไม6ว6าจะของถนนหรือรถเอง ซ่ึงวิศวกรรมท่ีดีจะช6วยลดการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ เสียชีวิต 
ของผู�ขับข่ีได� โดยมีข�อเสนอแนะดังต6อไปนี้  
  1.1 การสร�างถนนให�รองรับการขับข่ี มีอุปกรณ/ส6วนควบและไฟส6องสว6างท่ีเพียงพอ
ต6อการมองเห็น มีสัญญาณเตือน หรือติดต้ังอุปกรณ/แจ�งเตือนความเร็วท่ีสามารถมองเห็นได�ชัดเจน 
  1.2 การติดต้ังระบบ GPS ในรถขนส6งมวลชน รถบรรทุก หรืออาจขยายขอบเขต
มายังรถส6วนบุคคล เพ่ือจํากัดความเร็วตามเส�นทางถนนท่ีรถยนต/แต6ละคันอยู6 
  1.3 การกําหนดหรือบังคับให�ผู�ประกอบการด�านรถยนต/ ออกแบบรถยนต/และ 
ระบบส6วนควบท่ีส6งเสริมความปลอดภัยของผู�ขับข่ี เป%นรุ6นพ้ืนฐานโดยไม6ต�องซ้ือเพ่ิม เช6น ระบบ
โครงสร�างตัวรถนิรภัย ถุงลมนิรภัย หรือระบบแจ�งเตือนอ่ืนๆท่ีช6วยในการลดการเกิดอุบัติเหตุ 
เช6น ระบบการแจ�งเตือนมุมอับ ระบบช6วยเบรก ระบบแจ�งเตือนก6อนการชน ระบบการแจ�งเตือน 
ออกนอกเลน เป%นต�น  
  1.4 การติดต้ังกล�องตรวจจับ พร�อมระบบประมวลผลการการกระทําความผิดตาม
เส�นทางต6างๆ  
 2. ด�านการศึกษา (Education) คือ การพัฒนาการศึกษา พัฒนาคนให�มีจิตสํานึก 
ความรู�ด�านการจราจร เนื่องจากพฤติกรรมของคนเป%นสาเหตุสําคัญท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุ การพัฒนาคน
จะทําให�ลดการเกิดอุบัติเหตุอย6างยั่งยืนรวมไปถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ/ การรณรงค/การลด 
ละ เลิกพฤติกรรมสุ6มเสี่ยงต6อการเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงการพัฒนาศูนย/วิจัยและพัฒนาการลด
อุบัติเหตุท่ีมีการเก็บรวบรวมข�อมูลอย6างต6อเนื่อง ดังต6อไปนี้ 
  2.1 การบรรจุความรู�ด�านการขับข่ีและการจราจรลงในหลักสูตรข้ันพ้ืนฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  2.2 การปรับความเข�มข�นของหลักสูตรใบอนุญาตขับข่ีให�มีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 
และมีการแบ6งประเภทของใบอนุญาตขับข่ีตามประเภทของรถและการใช�งานให�มีความเฉพาะทาง 
มากข้ึน เช6น การจัดอบรมหลักสูตรหรือใบอนุญาตขับข่ีแก6ผู�ขับข่ีรถขนส6งของ รถบรรทุกของประเภท
ต6างๆ ท่ีมีระยะทางหรือระยะเวลานานในการขับข่ีมากกว6าปกติ ใบอนุญาตขับข่ีรถฉุกเฉิน เป%นต�น   
  2.3 การจัดสื่อโฆษณา รณรงค/ ส6งเสริมการขับข่ีปลอดภัย ท่ีเข�าถึงง6ายและนําไปใช�
ได�จริง 
  2.4 การจัดต้ังศูนย/วิจัยและพัฒนา เพ่ือประสานงานและเก็บรวบรวมข�อมูลอย6าง
ต6อเนื่อง เป%นระบบและมีการนํามาอ�างอิงประกอบการกําหนดนโยบายด�านการลดอุบัติเหตุได�จริง 
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 3. ด�านการบังคับใช�กฎหมาย (Enforcement) คือ การพัฒนาในส6วนของการบังคับ 
ใช�กฎหมาย ซ่ึงเป%นส6วนท่ีสําคัญท่ีสุดในหัวข�อนโยบายท้ังหมด เพราะการบังคับใช�กฎหมายท่ีมี
ประสิทธิภาพเป%นเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดในการควบคุมพฤติกรรมของผู�ขับข่ีอันเป%นสาเหตุท่ีถูกกล6าวถึง 
มากท่ีสุดในการเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรท้ังทางด�านการบังคับใช�กฎหมายให�มี
ความรู� ความสามารถ ความชํานาญและการบริหารงานบุคคล การปรับเปลี่ยนระบบการแต6งต้ัง
โยกย�ายให�นําคนท่ีมีความชํานาญมาปฏิบัติงานให�ตรงตามตําแหน6ง ดังต6อไปนี้  
  3.1 การจํากัดความเร็วของผู�ขับข่ี ตามลักษณะการใช�งานของถนน แทนท่ีจะกําหนด
ตามลักษณะพ้ืนท่ีเช6น ในเขตเมืองหากเป%นทางด6วนสามารถใช�ความเร็วสูงได� แต6ในเขตเมืองท่ีเป%นซอย 
ให�จํากัดความเร็วตํ่าเป%นต�น 
  3.2 การพัฒนา สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ/การทํางานไปยังตํารวจจราจรท้ัง 
จากส6วนกลางหรือส6วนท�องถ่ิน เพ่ือให�เพียงพอต6อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
  3.3 การพัฒนาระบบกําลังพล การจัดสรรกําลังและการแต6งต้ังโยกย�ายของ
สํานักงานตํารวจแห6งชาติ เพ่ือให�สามารถนําคนท่ีมีความชํานาญ ประสบการณ/ด�านการจราจรมาดํารง
ตําแหน6งท่ีเก่ียวข�องจริงๆ  
  3.4 การกําหนดนโยบายระดับสํานักงานตํารวจแห6งชาติ ให�การลดอุบัติเหตุ 
เป%นภารกิจหลักของสํานักงานตํารวจแห6งชาติ พร�อมท้ังการจัดต้ังศูนย/วิจัย สถิติ ประมวลผลประสานงาน
อย6างถาวรท่ีดําเนินการ เก็บข�อมูล วิจัยและพัฒนา การลดอุบัติเหตุจราจรอย6างต6อเนื่องตลอดป_  
  3.5 การเชื่อมโยงข�อมูลระหว6างกรมการขนส6งทางบกและสํานักงานตํารวจแห6งชาติ 
ให�การออกใบสั่งสามารถระงับการต6อภาษียานพาหนะได� หากไม6จ6ายตามเวลาท่ีกําหนด  
  3.6 การจัดทําระบบใบขับข่ีอิเล็กทรอนิคส/และระบบการตัดคะแนนความประพฤติ
เพ่ือให�สามารถตัดคะแนนผู�ขับข่ีท่ีมีพฤติกรรมฝwาฝxนกฎหมายได�จริง  
  3.7 การสร�างช6องทางติดต6อประสานงานระหว6างหน6วยงานท่ีเป%นสากล มีแบบแผน 
และแลกเปลี่ยนข�อมูลกันอย6างตรงไปตรงมา 
  3.8 การจัดให�มี สถาบันการฝyกอบรม (Academy) สําหรับตํารวจและผู�ปฏิบัติหน�าท่ี
ด�านการจราจร ท้ังในระดับบริหาร (สารวัตร/รองผู�กํากับ) และปฏิบัติการ (ระดับรองสารวัตรลงมา
และผู�ช6วยเจ�าพนักงาน) เป%นหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือให�ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติ มีความรู� ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านและใช�งานได�จริง 
  3.9 การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแห6งชาติ 
ให�มีการจัดคนท่ีมีความรู� ความสามารถด�านการจราจร มาดูแลหรือดํารงตําแหน6งท่ีเก่ียวข�อง 
การงานจราจร เพ่ือให�เกิดการบริหารงานและปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 4. ด�านการมีส6วนร6วมของภาคประชาชน (engagement) คือ การเปzดช6องทางในการ
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวคิด วิธีการแก�ป4ญหาจากประชาชน หรือการจัดให�มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว6างเจ�าหน�าท่ีของรัฐและประชาชนในท�องถ่ิน เพ่ือให�เกิดนวัตกรรมท่ีมาจากคน 
ในพ้ืนท่ี เข�ามาช6วยแก�ป4ญหาอุบัติเหตุได�ตรงตามสถานการณ/ของแต6ละท�องถ่ิน ไปจนถึงการพัฒนา 
ในระดับนโยบาย (Bottom-Up) ดังต6อไปนี้  
  4.1 การกระจายอํานาจ จัดให�มีการสัมมนา หรือ เสวนา ในระดับท�องถ่ินเพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นและหาแนวทางการแก�ไขป4ญหาอุบัติเหตุในท�องท่ีร6วมกัน ระหว6างชาวบ�านชุมชน 
และหน6วยงานส6วนท�องถ่ินเอง เช6น ในพ้ืนท่ีมีอุบัติเหตุจากหลุมขนาดใหญ6บ6อย ชาวบ�านสามารถเสนอ
ขอการสนับสนุนจากองค/การบริหารส6วนตําบลเพ่ือซ6อมผิวถนนได�เอง เป%นต�น 
  4.2 การให�อํานาจผู�นําชุมชน ในการตัดสินใจพัฒนาและปรับปรุงท�องถ่ิน เพ่ือช6วย
ลดการเกิดอุบัติเหตุ เช6น การลงแขกของคนในชุมชนเพ่ือช6วยกันตัดต�นไม�ริมทางท่ีบดบังทัศนะวิสัย
โดยไม6ต�องรอหน6วยงานจากภาครัฐ 
  4.3 การเปzดช6องทางการรับความคิดเห็นจากประชาชนของส6วนกลาง เพ่ือนํามา
ประกอบการตัดสินใจในการจัดทํานโยบาย  
 5. ด�านสภาพแวดล�อม (environment)คือ ส6งเสริมกิจกรรม ท่ีก6อให�เกิดสภาพแวดล�อม 
ท่ีเอ้ืออํานวยต6อการสร�างวัฒนธรรมความปลอดภัย (safety culture) ท้ังทางตรงและทางอ�อม 
ดังต6อไปนี้ 
  5.1 การท่ีบริษัทผู�ประกอบการต6างๆ หรือองค/กรของรัฐให�รางวัล แก6พนักงานท่ีมี
พฤติกรรมการขับข่ีท่ีปลอดภัย ไม6มีการกระทําผิด อาจเป%นในรูปแบบของเกียรติบัตร ประกาศนียบัตร 
หรือรางวัลในรูปของของสิ่งของหรือการเพ่ิมโบนัสรายป_ เป%นต�น  
  5.2 การลงโทษ คาดโทษ ตัดเงินเดือน แก6ผู�ขับข่ี พนักงานขนส6งภายในองค/กรท่ีมี
พฤติกรรมขับข่ีไม6สุภาพ ทําผิดกฎหมาย  
  5.3 การโฆษณาประชาสัมพันธ/ ให�การขับข่ีท่ีปลอดภัยจัดเป%นวัฒนธรรมท่ีดี 
 
 
 
 
 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ด�านนโยบาย 
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  ข�อเสนอแนะด�านนโยบายควรมีการต้ังเปaาหมายและออกแบบนโยบายร6วมกัน 
ของหน6วยงานต6างๆท่ีเก่ียวข�อง คือ กรมปaองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมการขนส6งและสํานักงาน
ตํารวจแห6งชาติ เพ่ือให�เกิดความสอดคล�องของการปฏิบัติและสามารถลดอุบัติเหตุได�อย6างครอบคลุม
ในภาพรวมโดยมีรายละเอียดดังต6อไปนี้  
  1.1 กําหนดให�การลดอุบัติเหตุเป%นเปaาหมายหลักของรัฐบาล มอบหมายให�
หน6วยงานท่ีเก่ียวข�องปฏิบัติงานร6วมกันภายใต�รูปแบบการประสานงานผ6านศูนย/ปฏิบัติการหรือ 
ศูนย/ประสานงาน ท่ีประกอบไปด�วย สํานักงานตํารวจแห6งชาติเป%นแม6งาน ร6วมกับกรมปaองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกรมการขนส6ง (ป4จจุบันอยู6ในระหว6างการศึกษาแนวทางการจัดต้ังศูนย/
บริหารงานด�านการจราจรและลดอุบัติเหตุทางถนนของสํานักงานตํารวจแห6งชาติ) เนื่องจากเป%น 
หน6วยบังคับใช�กฎหมายโดยตรง มีความพร�อมในด�านกําลังพลและการบังคับบัญชา 
  1.2 การให�สํานักงานตํารวจแห6งชาติกําหนดการลดอุบัติเหตุเป%นหน�าท่ีหลัก 
ของตํารวจจราจรนอกเหนือจากการอํานวยการจราจรและบังคับใช�กฎหมายพร�อมท้ังกําหนดประมาณ
ด�านการลดอุบติเหตุมาโดยเฉพาะไปยังผู�ปฏิบัติ 
  1.3 การกําหนดให�มีนโยบาย การกระจายอํานาจไปยังชุมชน ท�องถ่ิน เพ่ือให�เกิด 
การแลกเปลี่ยนข�อมูล ความคิดเห็นและการพัฒนาวิธีการลดอุบัติเหตุ แบบ Bottom-Up  
  1.4 การกําหนดให�มีการเชื่อมโยงข�อมูลระหว6างหน6วยงาน รวมไปถึงการบริหาร
จัดการใบสั่งในแง6ของการระงับการต6อภาษีแก6เจ�าของรถยนต/ท่ีทําผิดกฎจราจรและไม6ได�จ6ายค6าปรับ
ในเวลาท่ีกําหนด 

 2. ด�านการปฏิบัติ 
  ข�อเสนอแนะด�านการปฏิบัติ ช6องว6างด�านการบริหารจัดการจราจรและการบังคับ 
ใช�กฎหมายนั้น ประกอบไปด�วยการขาดแคลนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ/ในการทํางานและการ
บริหารงานบุคคล การพัฒนาการลดอุบัติเหตุด�านการปฏิบัติ จึงควรเน�นไปท่ีการแก�ไขป4ญหาข�างต�น 
ดังมีรายละเอียดดังต6อไปนี้  
  2.1 การจัดให�มีสถาบันการอบรมด�านการจราจรโดยเฉพาะ (Traffic Management 
Academy) เพ่ืออบรมและให�ความรู� เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องกับหน�างานจราจรท้ังในระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการ 
  2.2 การบริหารจัดการระบบแต6งต้ังโยกย�าย ให�ผู�มีความชํานาญ ความรู�ความสามารถ
หรือประสบการณ/มาดํารงตําแหน6งท่ีเก่ียวข�องรวมท้ังออกแบบให�คนท่ีมีความชํานาญเหล6านั้น 
ดํารงตําแหน6งอยู6ในสายงานต6อเนื่อง เพ่ือให�เกิดการแก�ไขป4ญหาและพัฒนางานจราจรในท�องท่ี 
อย6างต6อเนื่อง 
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  2.3 การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ/การทํางาน ท่ีเก่ียวข�องกับการบังคับ 
ใช�กฎหมายด�านการจราจรและการอํานวยการจราจรโดยเฉพาะลงมายังเจ�าหน�าท่ีผู�บริหารชั้นต�น 
และผู�ปฏิบัติโดยตรง เช6น อุปกรณ/เปwาตรวจแอลกอฮอล/ กรวยยาง แผงก้ัน สัญญาณไฟ งบน้ํามัน
เชื้อเพลิง ปaอมจราจร เป%นต�น 
  2.4 การงดเว�น การเสริมแรงเชิงลบ เช6นการลดโทษ หรือการสั่งย�ายผู�เก่ียวข�อง 
กับจังหวัดท่ีมีโทษอุบัติเหตุสูง แต6ให�สร�างแรงจูงใจเชิงบวก เช6น การให�รางวัลแก6จังหวัดท่ีสามารถหา
แนวทางการลดอุบัติเหตุได�อย6างเป%นรูปธรรม เพ่ือปaองกันการบิดเบือนข�อมูลทางสถิติท่ีทําให�การวิจัย
และพัฒนาไม6ประสบผลสําเร็จ 

 3. ด�านการศึกษาวิจัยและพัฒนา 
  ข�อเสนอแนะด�านการศึกษาวิจัยและพัฒนา ป4ญหาหลักของการเก็บรวบรวมสถิติการ
เกิดอุบัติเหตุ คือ เม่ือมีการรวบรวมข�อมูลเกิดข้ึนแล�วทําการจัดลําดับ ผู�ว6าราชการจังหวัดหรือ
ผู�บังคับบัญชาท่ีเก่ียวข�องในจังหวัดท่ีมีอุบัติเหตุสูงสุดจะได�รับการลงโทษ จึงเกิดการบิดเบือนข�อมูลทาง
สถิติและไม6สามารถนํามาประมวลผลเพ่ือหาแนวทางการแก�ไขท่ีตรงจุดได� ประกอบกับการเก็บข�อมูล
และให�ความสําคัญเฉพาะด�าน เช6น กรมการขนส6งเน�นการเก็บข�อมูล สถิติท่ีเก่ียวข�องกับยานพาหนะ 
กรมทางหลวง เน�นการเก็บข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับถนน สํานักงานตํารวจแห6งชาติเน�นเก็บข�อมูลในส6วน
ของการกระทําความผิด จึงขาดการบูรณาการของข�อมูลในภาพรวม การวิจัยและพัฒนาจึงควรได�รับ
การแก�ไขเป%นภาพรวมท้ังระบบ ดังต6อไปนี้ 
  3.1 การกําหนดเปaาหมายร6วมกันระหว6างหน6วยงาน ในการหาสาเหตุและแนวทาง 
การแก�ไขป4ญหาอุบัติเหตุในภาพรวม เพ่ือให�เกิดการบูรณาการของข�อมูล หรือการให�หน6วยงาน 
ในระดับประเทศ เช6น ศูนย/อํานวยการปaองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน (ศปถ.) เป%นแม6งานและ 
เป%นผู�กําหนดหน�าท่ีในการเก็บรวบรวมข�อมูลในแต6ละภาคส6วน เพ่ือนํามาประมวลผลในภาพรวม 
เป%นต�น 
  3.2 ความต6อเนื่องของการเก็บข�อมูลและการประมวลผล โดยมากจะเน�นการ 
เก็บสถิติในช6วงเทศกาลป_ใหม6และเทศกาลสําคัญๆ ทําให�มีการแก�ป4ญหาเฉพาะช6วง ขาดความต6อเนื่อง
ของข�อมูล การแก�ป4ญหาด�านการขาดความต6อเนื่องของข�อมูล คือ จะต�องต้ังเปaาหมาย/กรอบการวิจัย
ท้ังป_ เพ่ือให�สามารถนํามาประมวลผลได�ครบถ�วนในทุกช6วงเวลา  

 4. แนวทางในการนํานโยบายที่ถูกพัฒนาจากข�อเสนอแนะไปสู0การปฏิบัติ 
  แนวทางการนํานโยบายท่ีถูกพัฒนาจากข�อเสนอแนะไปสู6การปฏิบัติจริงนั้นเริ่มต�น 
มาจากการกระจายอํานาจ ทรัพยากรจากส6วนกลางลงมายังเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติและประชาชน 
ในท�องท่ีอย6างมีประสิทธิภาพ(Top-Down)ให�เจ�าหน�าท่ีสามารถปฏิบัติงานได�เต็มท่ี เปzดโอกาส 
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ให�ประชาชนได�ร6วมกันแก�ป4ญหาของตัวเองอย6างสร�างสรรค/และการสร�างช6องทางการมีส6วนร6วม 
ของประชาชนผู�ใช�รถใช�ถนน เจ�าหน�าท่ีผู�บริหารชั้นต�น เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติการ ในการเสนอความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนข�อมูลกับหน6วยงานส6วนกลาง (Bottom-Up) เพ่ือนําไปประกอบเป%นแนวทางการพัฒนา 
และออกแบบนโยบายต6อไป  
 
 

 5. ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต0อไป 
  5.1 งานวิจัยนี้วางกรอบการวิจัยไว�เฉพาะในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ทําให�อาจมีข�อมูล 
ไม6ครอบคลุมท่ัวประเทศหากมีการต6อยอดควรขยายพ้ืนท่ีไปยังภูมิภาคอ่ืนๆด�วย 
  5.2 งานวิจัยนี้ยังไม6ได�สัมภาษณ/ ขอความเห็นจากผู�เชี่ยวชาญหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง 
จากต6างประเทศหากมีการต6อยอดควรเพ่ิมผู�ให�ข�อมูลสําคัญจากต6างประเทศด�วย  
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ประวัติย	อผู
วิจัย 

 ช่ือ : พลตํารวจตรี กิตต์ิรัฐ  พันธุ�เพ็ชร� 

 วัน เดือน ป�เกิด : 8  ธันวาคม 2508 

 การศึกษา : ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร�บัณฑิต จากโรงเรียนนายร+อยตํารวจ 
(รปบ.ตร.) นรต. รุ0นท่ี 41 พ.ศ. 2531 

  : ปริญญาโท รัฐประศาสนศาตร�มหาบัณฑิต  
    จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� (NIDA) รุ0นท่ี 14 พ.ศ.2546  

 ประวัติการทํางาน 
 โดยย	อ  : รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
   : สารวัตรสอบสวน สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
   : นายเวรผู+บัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 
   : นายเวรผู+ช0วยบัญชาการตํารวจแห0งชาติ 
   : ผู+กํากับการ 6 กองบังคับการตํารวจทางหลวง 
   : ผู+กํากับการ 8 กองบังคับการตํารวจทางหลวง 
   : ผู+กํากับการ 6 กองบังคับการตํารวจน้ํา 
   : ผู+กํากับการ 3 กองบังคับการตํารวจท0องเท่ียว 
   : รองผู+บังคับการตํารวจทางหลวง 
   : รองผู+บังคับการตํารวจปราบปรามการค+ามนุษย� 
   : เลขานุการตํารวจแห0งชาติ 
   : ผู+บังคับการตํารวจสันติบาล 1 
   : รองจเรตํารวจ 
   : รองผู+บัญชาการสํานักงานกําลังพล 

 ตําแหน	งป"จจุบัน : รองผู+บัญชาการ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 

 

 

 



สรุปย�อ 
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 

เร่ือง การศึกษาและพัฒนานโยบายความปลอดภัยการจราจรทางบก : กรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

ผู�วิจัย พลตํารวจตรี กิตติ์รัฐ พันธุ)เพ็ชร)  หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 61 
ตําแหน�ง รองผู.บัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 สํานักงานตํารวจแห1งชาติ 

ความเป'นมาและความสําคัญของป*ญหา 

 สถาบันวิจัยความปลอดภัยในการขนส1งแห1งมหาวิทยาลัยมิชิแกนเผยผลสํารวจ 
ท่ีน1าตกใจว1าเก่ียวกับอุบัติเหตุว1าประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตสูงงติดอันดับ 1 ใน 3 ของโลก ซ่ึงเม่ือ
วันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2560 เว็บไซต) www.worldatlas.com รายงานว1าประเทศไทยได.ขยับข้ึนมา
เปKนอันดับ 1 ของประเทศท่ีมีผู.เสียชีวิตบนท.องถนนมากท่ีสุดในโลก กล1าวคือ มีอัตราผู.เสียชีวิต 36.2 
รายต1อแสนประชากรดังแสดง (แผนภาพท่ี 1-1) ซ่ึงจากการศึกษาดังกล1าวพบว1าปOจจัยท่ีส1งผลต1ออัตรา
การเสียชีวิตบนท.องถนนเกิดจากปOจจัย 3 ด.านได.แก1 พฤติกรรมเสี่ยงของผู.ขับข่ี การบังคับใช.กฎหมาย
ไม1เข.มงวดพอ และความปลอดภัยของถนนท่ีไม1ได.มาตรฐาน นอกจากนี้คณะทํางานจัดทําแผน 
และมาตรการลดความความสูญเสียจากภัยบนท.องถนนเผยว1า ในหนึ่งวันมีจํานวนผู.เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุบนท.องถนนเฉลี่ย 62 รายก1อให.เกิดความสูญเสียของงบประมาณรัฐบาล 5 แสนล.านบาท 
ซ่ึงถือเปKนมูลค1าความเสียหายท่ีคอยฉุดรั้งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย1างมหาศาล 
ดังนั้นเรื่องอุบัติเหตุลนท.องถนนจึงได.ถูกกําหนดเปKนวาระแห1งชาติ และหลายหน1วยงานได.เข.ามาร1วม
กันแก.ไขปOญหาอย1างจริงจัง อาทิเช1น สํานักงานตํารวจแห1งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
คมนาคม กรมปSองกันและบรรเทาสาธารณะภัย กรมทางหลวง และหน1วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข.องอีก
มากมาย รวมท้ังช1วยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนท่ีเล็งเห็นถึงความสําคัญในประเด็นดังกล1าว 
เพ่ือร1วมกันปSองกันและลดอุบัติเหตุจากการใช.รถใช.ถนน 
 สํานักงานตํารวจแห1งชาติถือเปKนหนึ่งในหน1วยงานหลักท่ีร1วมในการปSองกันและ 
ลดอุบัติเหตุจากใช.รถใช.ถนน เนื่องจากงานตํารวจจราจรถือเปKนงานหลักท่ีช1วยในการลดอุบัติเหตุ 
ในการใช.รถใช.ถนนซ่ึงสอดคล.องกับปOจจัยท่ีกล1าวไปข.างต.น โดยงานของตํารวจจราจรอาศัยอํานาจ 
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข.อง ดังต1อไปนี้  
 1. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และท่ีแก.ไขเพ่ิมเติม 
 2. พระราชบัญญัติรถยนต) พ.ศ. 2522 และท่ีแก.ไขเพ่ิมเติม 
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 3. พระราชบัญญัติขนส1งทางบก พ.ศ. 2522 และท่ีแก.ไขเพ่ิมเติมจะเก่ียวข.องกับการ 
ให.ความสะดวก แนะนําและบริการแก1ผู.ใช.รถใช.ถนนเพ่ือความปลอดภัย และรวดเร็วตามลักษณะ 
และสภาพของพ้ืนท่ีต1างๆ และการกวดขันวินัยจราจร 
 
 จากการศึกษาพบว1าสํานักงานตํารวจแห1งชาติได.พยายามปฏิบัติตามแนวทางการปฏิรูป
กิจการตํารวจในระยะ 20 ปV และกําหนดให.มีการพัฒนาระบบงานตํารวจโดยการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม1มาช1วยเปKนเครื่องมือในการทํางาน เพ่ืออํานวยความสะดวกให.แก1เจ.าหน.าท่ีตํารวจและ
ประชาชน โดยถือเปKนยุทธศาสตร)ในระยะเร1งด1วน (1ปV) ตัวอย1างเช1น การจัดทําระบบรายงานจราจร
ตามเวลาจริง (Real - time) การติดต้ังโทรทัศน)วงจรปZด (CCTV) การจัดต้ังศูนย)ให.บริการข.อมูล
จราจรรวมถึงแผนการติดต้ังระบบภาพผู.ฝ_าฝ`นสัญญาณไฟแดง เปKนต.น ซ่ึงเทคโนโลยีดังกล1าวเรียกว1า 
ระบบการขนส1งและการจราจรอัจฉริยะ (Intelligent Transport System: ITS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการจัดการการจราจร และลดความสูญเสียในเกิดข้ึนให.น.อยท่ีสุด อย1างไรก็ตาม แม.ว1าจะมีการ
ประยุกต)ใช.เทคโนโลยีในการจราจร แต1จากผลจาการสํารวจกลับพบว1าอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
บนท.องถนนของประเทศไทยยังคงติดอันดับท่ีสูงอยู1ของโลก ปOจจัยท่ีสําคัญปOจจัยหนึ่งท่ีสามารถใช.
อธิบายปรากฏการณ)นี้ ก็คือ ประเทศไทยยังคงใช.รูปแบบการปSองกันปราบปรามแบบท่ีล.าสมัย 
ไม1มีการเปลี่ยนแปลงมาเปKนระยะเวลายาวนาน จึงทําให.แผนการดําเนินหรือนโยบายปรับตามไม1ทัน
กับเทคโนโลยีท่ีเข.ามา อีกท้ังยังมีปOจจัยจากภาคประชาชนเอง ท่ียังคงละเลยต1อการปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจรอย1างเคร1งครัด ซ่ึงเปKนสาเหตุหลักท่ีทําให.เกิดอุบัติเหตุในการใช.รถใช.ถนน ดังนั้น 
ในการกําหนดนโยบาย หรือแนวทางการปฏิบัติจําเปKนต.องมีการคํานึงถึงแนวคิดท่ีว1าทําอย1างไร 
ให.ประชาสนใจและใช.ความสําคัญกับเรื่องอุบัติเหตุบนท.องถนน ซ่ึงเปKนปOญหาด.านความปลอดภัย
สาธารณะในภาพรวมท่ีทุกคนสังคมต.องรู.สึกมีความรับผิดชอบร1วมกัน 
 จากปOญหาข.างต.นผู.ดําเนินงานวิจัยได.เล็งเห็นว1าปOจจัยท่ีก1อให.เกิดอุบัติเหตุในการใช.รถ 
ใช.ถนนนั้นเกิดการความประมาทของผู.ใช.รถใช.ถนน การละเลยต1อกฎหมาย และระบบความปลอดภัย
บนท.องถนนเอง ซ่ึงหากประชาชนยังคงละเลยต1อนโยบาย หรือกฎหมายจราจร ปOญหาอัตราผู.เสียชีวิต
อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุบนท.องถนนท่ีสูงของประเทศไทยจํานวนสูงก็จะยังคงอยู1และยากท่ีจะแก.ไข 
ในเร็ววัน แม.ว1าจะมีเครื่องมือจราจรท่ีช1วยในการอํานวยสะดวก ดังนั้น ผู.วิจัยจึงมีความประสงค)ท่ีจะ
ทําการศึกษาปOญหา สาเหตุ และปOจจัยท่ีส1งผลต1ออัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท.องถนน 
ในประเทศไทยอย1างมีนัยสําคัญปOญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการ
ลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท.องถนนของหน1วยงานท่ีเก่ียวข.อง รวมท้ังศึกษารูปแบบ 
(Model) การพัฒนานโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติของประเทศท่ีสามารถลดปOญหาการตาย 
บนท.องถนนและสร.างความปลอดภัยใช.แก1ผู.ใช.ใช.ถนนได.สําเร็จเพ่ือนํามากําหนดกรอบความคิด 
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ในการจัดทํานโยบายจราจรด.านความปลอดภัยบนท.องถนนในประเทศไทย เพ่ือให.มีรูปแบบและ
ทิศทางท่ีชัดเจนเปKนไปตามกระบวนการท่ีถูกต.องตามหลักวิชาการ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค) 
เพ่ือเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรเพ่ือสร.างความปลอดภัยบนท.องถนนโดยใช.ปOญหา
ความปลอดภัยบนท.องถนนในกรุงเทพมหานครเปKนกรณีศึกษา (Case Study) เนื่องจากกรุงเทพมหานคร
เปKนเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีประสบปOญหาท้ังด.านความปลอดภัยบนท.องถนนและการบริหาร
จัดการการจราจรมาอย1างช.านาน และยังไม1ได.รับการแก.ไขอย1างเปKนรูปธรรมจนถึงปOจจุบัน ซ่ึงงานวิจัย
นี้สามารถใช.เปKนแนวทางในการกําหนดนโยบายจราจร เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช.รถใช.ถนน 
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และสอดคล.องกับยุทธศาสตร)ชาติการพัฒนาประเทศของ
ภาครัฐ อีกท้ังงานวิจัยนี้สามารถช1วยเปKนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีให.ครอบคลุมกับลักษณะ 
ของปOญหาจราจรท่ีเกิดข้ึนเพ่ือลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนบนท.องถนน  
 นอกจากนี้ ผลของงานวิจัยชิ้นนี้คาดว1าจะสามารถใช.เปKนแนวทางในการศึกษา 
ถึงพฤติกรรมการการใช.รถใช.ถนนของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทําศึกษา กล1าวถือ ผู.สัญจรบนท.องถนน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือออกแบบรูปแบบการจัดการจราจรหรือจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก 
แก1ประชาชน นอกจากนี้งานวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกต)กับหน1วยงานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากสายงาน
ตํารวจได.อีกด.วย เนื่องจากงานวิจัยนี้นอกจากจะศึกษาครอบคลุมในส1วนของความผิดพลาด 
อันเนื่องมาจากมนุษย) (Human Error) อันเปKนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุบน ยังศึกษาสาเหตุ 
ท่ีแท.จริงของอุปสรรคและปOญหาในการบูรณาการร1วมกันของหน1วยงานท่ีเก่ียวข.องท้ังหมดในการ 
ลดปOญหาอุบัติเหตุบนท.องถนนและสร.างความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยให.แก1ผู.ใช.รถใช.ถนน 
ในประเทศไทย โดยใช.กรุงเทพมหานครเปKนกรณีศึกษาในงานวิจัย 

วัตถุประสงค,งานวิจัย 

 1. เ พ่ือศึกษาสาเหตุและปOจจัยหลัก ท่ีส1 งผลต1อการเกิดอุ บั ติ เห ตุบนท.องถนน 
ในกรุงเทพมหานคร ปOญหาและอุปสรรคในการบูรณาการร1วมกันของหน1วยงานท่ีเก่ียวข.องในการ
พัฒนาด.านการบริหารงานจราจร และรูปแบบและปOจจัยแห1งความสําเร็จ (Success Factors) 
ของประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการลดอัตราการตายบนท.องถนนและสามารถสร.างความเชื่อม่ัน
ในเรื่องความปลอดภัยบนท.องถนนได.สําเร็จ 
 2. เพ่ือวิเคราะห)และเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบายจราจรและรูปแบบการจัดการ
จราจรท่ีสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุและเสริมสร.างความปลอดภัยบนท.องถนนอย1างเปKนรูปธรรม 

ขอบเขตงานวิจัย 
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 1. ขอบเขตด�านเน้ือหา 
  1.1 การวิจัยนี้เปKนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีจะใช.การเก็บ
ข.อมูลโดยการสัมภาษณ)เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู.เชี่ยวชาญด.านจราจรในประเทศไทย 
ผู.ปฏิบัติในหน1วยงานท่ีเก่ียวข.อง และผู.ใช.รถใช.ถนน เพ่ือรวบรวมแนวคิด ประสบการณ) และ
ข.อเสนอแนะ และนํามาวิเคราะห)เพ่ือสร.างกรอบแนวคิดและเสนอแนะรูปแบบของนโยบาย 
ท่ีเปKนรูปธรรมต1ในการพัฒนาระบบการอํานวยการจราจรท่ีเพ่ิมประสิทธิภารในการลดอุบัติเหตุให.มี
ประสิทธิมากข้ึน 
  1.2 การวิจัยนี้มุ1งศึกษาการนําเทคโนโลยีสมัยใหม1มาประยุกต)ใช.ในการอํานวยการ
จราจร และงานตํารวจเฉพาะสายงานจราจรเท1านั้น 
  1.3 การวิจัยนี้เสนอกรอบแนวคิดการนําเทคโนโลยีเข.ามาใช.ในระบบงานตํารวจ 
ในรูปแบบของข.อเสนอแนะและทฤษฎี โดยไม1ได.กําหนดรายละเอียดเชิงเทคนิค เช1น รูปแบบ 
ของระบบคอมพิวเตอร)และฐานข.อมูล หรือฟOงก)ชันการทํางานของระบบท่ีเก่ียวข.อง 
 

 2. ขอบเขตด�านประชากร 
  ประชากร (Population) ท่ีใช.ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได.แก1 ผู.ใช.รถใช.ถนน 
ผู.เชี่ยวชาญด.านงานจราจรของสํานักงานตํารวจแห1งชาติ และหน1วยงานอ่ืนๆ รวมไปถึงบุคคลท่ีทํางาน
ในหน1วยงานท่ีเก่ียวข.อง ท้ังในระดับท่ีปรึกษา ผู.บริหารระดับสูง ผู.บริหารระดับกลาง และเจ.าหน.าท่ี
ระดับผู.ปฏิบัติ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ผู.วิจัยใช.ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) อันได.แก1 การวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ)เชิงลึก (In-depth Interview) ดังนี้ 

 1. การรวบรวมข�อมูล (Data Collection) 
  1.1 ข.อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดําเนินการด.วยการวิเคราะห)ข.อมูลภายใน
เอกสารท่ีเก่ียวข.อง ท้ังในและต1างประเทศ ด.วยวิธีการวิเคราะห)เนื้อหา (Content Analysis) 
  1.2 ข.อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดําเนินการด.วยการสัมภาษณ)เชิงลึกแบบ 
ก่ึงโครงสร.าง (Semi-structured Interview) กับกลุ1มประชากร พร.อมด.วยการบันทึกเสียงและ 
จดบันทึกประเด็นและสาระสําคัญ พร.อมกับบันทึกอากัปกิริยาท1าทางของผู.ให.สัมภาษณ)ซ่ึงเปKน 
ผู.ให.ข.อมูลสําคัญ (Key Informants) 

 2. การวิเคราะห,ข�อมูล (Data Analysis) 
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  ผู.วิจัยจะดําเนินการโดยใช.การวิเคราะห)เนื้อหาแบบการวิเคราะห)แก1นสาระ 
(Thematic Analysis) ของบทสัมภาษณ)และเอกสารท่ีทําการวิเคราะห)ข.อมูล จากนั้น จะทําการ
วิเคราะห)ด.วยการเข.ารหัส เปรียบเทียบ จัดหมวดหมู1ข.อมูล และสังเคราะห)ร1วมกับข.อมูลท่ีได.จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีต1างๆ ท่ีเก่ียวข.อง 

 3. การนําเสนอข�อมูล (Presentation)  
  ผู.วิจัยจะนําเสนอข.อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห)ผลลัพธ)ท่ีได. 
จากการศึกษา เพ่ือนําเสนอมาตรการและแนวทางการปฏิบัติท่ีค.นพบจากการศึกษาวิจัย 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนานโยบายความปลอดภัยการจราจรทางบก : 
กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาสภาพปOญหา และรูปแบบการบริหารงานจราจร 
การเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือศึกษาแนวทางการลดอุบัติเหตุอย1างมีประสิทธิภาพ แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบังคับใช.กฎหมาย และเพ่ือศึกษาหาแนวทางการกําหนดนโยบายด.านความปลอดภัย
การจราจรทางบก ท่ีสามารถลดอุบัติเหตุได.จริง  
 ในการตอบปOญหาการวิจัย นักวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเก็บข.อมูลด.วยวิธีการสัมภาษณ)เชิงลึกก่ึงโครงสร.าง (Semi-Structured In-depth Interview) 
เพ่ือหาข.อมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหาใน 3 ประเด็นหลักของงานวิจัย ได.แก1 สาเหตุหรือปOจจัยในการ 
เกิดอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานคร ปOญหาและอุปสรรคในการทํางานหรือการบูรณาการร1วมกัน
ระหว1างหน1วยงานในการแก.ไขปOญหาอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร และข.อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ ผู.วิจัยได.เลือกกลุ1ม
ตัวอย1างในการสัมภาษณ)โดยยึดหลักสําคัญ 2 ประการ ของการเลือกกลุ1มตัวอย1างของงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ คือ 1. กลุ1มตัวอย1างเปKนตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมดในประเด็นการวิจัย 
(Representativeness) และ 2. กลุ1มตัวอย1างมีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเด็นของปOญหา
การวิจัย (Diversity) จากเหตุผลดังกล1าว ผู.วิจัยจึงได.แบ1งกลุ1มตัวอย1างในการสัมภาษณ)เชิงลึกออกเปKน 
5 กลุ1ม ดังนี้ 1. ผู.ใช.รถใช.ถนน2. เจ.าหน.าท่ีผู.ปฏิบัติงาน 3. ผู.เชี่ยวชาญด.านงานจราจรของสํานักงาน
ตํารวจแห1งชาติ 4. ผู.กําหนดนโยบายด.านงานจราจรและ 5. นักวิชาการด.านความปลอดภัยทางถนน 
 การวิเคราะห)ข.อมูล เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปKนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดังนั้นในการวิเคราะห)ข.อมูล ทางผู.วิจัยจะใช.การวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี้ 
 1. สภาพป*ญหา และรูปแบบการบริหารงานจราจร 
  กรุงเทพมหานครเปKนเมืองหลวงและเมืองท่ีใหญ1ท่ีสุดของประเทศไทย ซ่ึงประสบ
ปOญหาการบริหารจัดการการจราจรและอุบัติเหตุทางถนนมาอย1างช.านาน แม.ว1ารัฐบาลโดยศูนย)



6 

 

อํานวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) จะได.กําหนดให. ปV พ.ศ. 2554 – 2563 เปKนทศวรรษ 
แห1งความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย โดยเปSาหมายท่ีถูกกําหนดเปKนรูปธรรมคือ สามารถลด
อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรให.ได.ครึ่งหนึ่ง หรือ ตํ่ากว1า 10 คน ต1อประชากร 100,000 คน 
และกรุงเทพมหานคร นําโดยกรุงเทพมหานคร กรมการขนส1งทางบก และสํานักงานตํารวจแห1งชาติ 
จะเปKนหน1วยงานหลักในการนํานโยบายและแนวทางของ ศปภ. มาปฏิบัติมาได.ระยะเวลาหนึ่ง แต1ผล
การปฏิบัติยังไม1เปKนท่ีน1าพอใจและไม1สามารถบรรลุเปSาหมายท่ีต้ังไว.ได. เหตุผลสําคัญคือ การขาด
รูปแบบการทํางานร1วมกันอย1างบูรณาการท่ีเปKนระบบ มีการแบ1งหน.าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
มีการจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ)ท่ีเพียงพอต1อการทํางาน และการกําหนดนโยบายบนพ้ืนฐาน 
จากผลจากวิเคราะห)ข.อมูลอุบัติเหตุจราจรท่ีเปKนจริงและได.มาตรฐานสากล 
  จากการเก็บข.อมูลจากกลุ1มตัวอย1างในทุกมิติ เม่ือนําเนื้อหาท่ีได.ไปวิเคราะห) 
(Content Analysis) สามารถสรุปเปKนประเด็นสําคัญเก่ียวกับปOญหาและอุปสรรคในการแก.ไขปOญหา
อุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครได. ดังนี้ 
  1.1 สํานักงานตํารวจแห1งชาติ ในฐานะหน1วยงานหลักในการบังคับใช.กฎหมาย
จราจร มีหน.าท่ีรับผิดชอบท่ีมากมายหลายหน.างานและซํ้าซ.อน โดยเฉพาะอย1างยิ่งช1วงเทศกาลสําคัญ 
ท่ีจะมีหน.าท่ีมอบหมายให.เจ.าหน.าท่ีตํารวจระดับสถานีตํารวจรับผิดชอบมากมายภายใต.ทรัพยากร 
ท่ีจํากัด ทําให.ต.องลําดับความสําคัญให.สามารถทําภารกิจทุกอย1างให.เปKนไปด.วยความเรียบร.อย  
ซ่ึงในปOจจุบัน ในห.วงเทศกาลสําคัญ การอํานวยการจราจรเปKนภารกิจสําคัญเปKนอันดับหนึ่ง 
ส1วนเรื่องการส1งเสริมความปลอดภัยทางถนนยังเปKนความสําคัญในลําดับท.ายๆ อย1างมากก็ทํากัน 
แค1การต้ังด1านเมาแล.วขับเท1านั้น 
 
 
  1.2 ขาดการเชื่อมโยงฐานข.อมูลท่ีสําคัญในกระบวนการบังคับใช.กฎหมายจราจรเพ่ือ
ลดปOญหาอุบัติเหตุจราจร เช1น ข.อมูลใบสั่งของเจ.าหน.าท่ีตํารวจและข.อมูลการต1อทะเบียนรถ 
ของกรมการขนส1งทางบกท่ียังอยู1ระหว1างการเจราจาเพ่ือดําเนินการ เปKนต.น นอกจากนั้น เจ.าหน.าท่ี 
ในหน1วยงานท่ีเก่ียวข.องท้ังระบบยังมีความกังวล ไม1ไว.ใจในการแลกเปลี่ยนข.อมูลระหว1างกัน 
  1.3 การพัฒนาฐานข.อมูลอุบัติเหตุจราจรของหน1วยงานท่ีเก่ียวข.องยังถูกพัฒนา 
ไปกันคนละทิศทาง ไม1มีการพัฒนาอย1างเปKนเอกภาพ เปKนองค)รวมไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือไปสู1
เปSาหมายเดียวกัน ท้ังในแง1ทางเทคนิคและแนวคิดในการพัฒนาระบบ นอกจากนั้นข.อมูลท่ีเก็บอยู1 
ก็ไม1ใช1ข.อมูลท่ีถูกต.องตามสภาพความเปKนจริง เนื่องจากแต1ละหน1วยงานจะบันทึกข.อมูลเท1าท่ีทําให.
หน.างานท่ีตัวเองรับผิดชอบเสร็จเท1านั้น ไม1ได.ให.ความสําคัญของการเก็บข.อมูลท่ีถูกต.องเพ่ือให.ได.
ข.อมูลท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถนําไปวิเคราะห)เพ่ือนํามากําหนดนโยบายเพ่ือแก.ไขปOญหาร1วมกันต1อไป 
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  1.4 ปOญหาเชิงโครงสร.างและแนวคิดการบริหารจัดการท่ีเปKนในลักษณะบนลงล1าง 
(Top-Down) 
  1.5 อํานาจหน.าท่ีของแต1ละหน1วยงานท่ีเก่ียวข.องยังไม1มีความสอดคล.องกันในการ
ร1วมกันแก.ไขปOญหาอย1างเปKนเอกภาพและไปในทิศทางท่ีสอดคล.องกัน ทําให.มีปOญหาในการบูรณาการ
การทํางานร1วมกัน 
  1.6 การให.ความสําคัญของผู.บริหารระดับสูงของหน1วยงานท่ีเก่ียวกับต1อเรื่องการลด
ปOญหาอุบัติเหตุทางถนนท่ีไม1เท1ากัน ทําให.การทํางานของเจ.าหน.าท่ีระดับปฏิบัติการมีปOญหาในการ
ประสานงาน 
  1.7 ขาดแคลนงบประมาณ กําลังคน และอุปกรณ)ท่ีจําเปKนในการปฏิบัติหน.าท่ี เช1น 
เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล) อุปกรณ)ตรวจควันดํา ปSายไฟฟSาส1องสว1าง เปKนต.น 
  1.8 ไม1มีการหารือในการแก.ไขปOญหาท้ังระบบแบบองค)รวมร1วมกันระหว1าง 
ทุกหน1วยงานท่ีเก่ียวข.อง เพ่ือท่ีจะได.ดําเนินการแก.ไขปOญหาไปในทิศทางเดียวกันท้ังระบบ 
  1.9 ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด.านเรื่องการลดอุบัติเหตุทางถนน
โดยเฉพาะ 
  1.10 ปOญหาด.านกฎหมาย เช1น ความรู.เรื่องกฎหมายจราจรในส1วนท่ีเก่ียวกับความ
ปลอดภัยทางถนนยังถูกเผยแพร1ไปไม1ท่ัวถึงผู.ขับข่ีทุกคน บทลงโทษยังมีระดับความรุนแรงไม1เพียงพอ 
รวมท้ังการขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช.กฎหมายทําให.ภาพรวมของการบังคับใช.กฎหมายไม1มี
สภาพท่ีจะยับยั้งพฤติกรรมการขับข่ีท่ีเปKนอันตรายได. 
  1.11 การใช.สื่อโซเชียลมีเดียของประชาชนบางกลุ1มท่ีใช.ในลักษณะจับผิดเจ.าหน.าท่ี
ตํารวจผู.ปฏิบัติงาน บางครั้งถึงข้ันรบกวนหรือขัดขวางการทํางานของเจ.าหน.าท่ีตํารวจขณะปฏิบัติ
หน.าท่ี ทําให.เกิดความยากลําบากในการบังคับใช.กฎหมาย และเปKนพฤติกรรมท่ีทําลายขวัญและ
กําลังใจของเจ.าหน.าท่ีตํารวจท่ีตั้งใจปฏิบัติหน.าท่ีเพ่ือรักษาความปลอดภัยสาธารณะ 
  1.12 การบริหารทรัพยากรบุคคลของบางหน1วยงานยังมีการนําบุคคลกรท่ีไม1มี
ความรู.ความเชี่ยวชาญในงานจราจร โดยเฉพาะในส1วนท่ีเก่ียวกับการสร.างความปลอดภัยทางถนน 
มาทําหน.าท่ีในงานจราจรซ่ึงมีความสําคัญอย1างยิ่ง ทําให.การนํานโยบายในการลดอุบัติเหตุ 
ไม1มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การโยกย.ายของข.าราชการบ1อยครั้งทําให.การประสานกันระหว1าง
หน1วยงานเกิดไม1มีความต1อเนื่อง ทําให.ผู. ท่ีมาดํารงตําแหน1งใหม1ต.องมาเรียนรู.งานและพัฒนา
ความสัมพันธ)ส1วนตัวกับเจ.าหน.าท่ีของหน1วยงานท่ีเก่ียวข.องใหม1 ทําให.เกิดภาวะชะงักชะวันของ 
การดําเนินนโยบาย 
 2. แนวทางการลดอุบัติเหตุอย�างมีประสิทธิภาพ แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบังคับใช�กฎหมาย และแนวทางการกําหนดนโยบายด�านความปลอดภัยการจราจรทางบก 
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  การกําหนดแนวทางนโยบายลดอุบัติเหตุจราจร ควรประกอบไปด.วยกรอบการ
พัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังระบบ ท้ังด.านวิศวกรรม การศึกษาและการบังคับใช.กฎหมายร1วมกัน 
(3E Engineering/Education/Enforcement)ซ่ึงเปKนกรอบแนวคิดในการสร.างนโยบายความ
ปลอดภัยทางถนนท่ีถูกสนับสนุนโดยองค)การสหประชาชาติและถูกนําไปประยุกต)ใช. ท่ัวโลก 
สําหรับแนวทางในประเทศไทย ควรมีการเพ่ิมเติมในส1วนของการมีส1วนร1วมของภาคประชาชน 
(Engagement) และการพัฒนาสภาพแวดล.อม(Environment) บริบทการส1งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยท่ีดี (Safety Culture) รวมเปKนการพัฒนานโยบายภายใต.กรอบแนวคิด 5E (Engineering/ 
Education/Enforcement/Engagement/Environment)โดยสามารถวางแนวทางนโยบายได. ดังนี้ 
  2.1 ด.านวิศวกรรมจราจร (Engineering) คือ การพัฒนาในส1วนของลักษณะทาง
กายภาพไม1ว1าจะของถนนหรือรถเอง ซ่ึงวิศวกรรมท่ีดีจะช1วยลดการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
เสียชีวิต ของผู.ขับข่ีได. โดยมีข.อเสนอแนะดังต1อไปนี้ การสร.างถนนให.รองรับการขับข่ี มีอุปกรณ) 
ส1วนควบและไฟส1องสว1างท่ีเพียงพอต1อการมองเห็น มีสัญญาณเตือน หรือติดต้ังอุปกรณ)แจ.งเตือน
ความเร็วท่ีสามารถมองเห็นได.ชัดเจน , การติดต้ังระบบ GPS ในรถขนส1งมวลชน รถบรรทุก หรือ 
อาจขยายขอบเขตมายังรถส1วนบุคคล เพ่ือจํากัดความเร็วตามเส.นทางถนนท่ีรถยนต)แต1ละคันอยู1, 
การกําหนดหรือบังคับให.ผู.ประกอบการด.านรถยนต) ออกแบบรถยนต)และระบบส1วนควบท่ีส1งเสริม
ความปลอดภัยของผู.ขับข่ี เปKนรุ1นพ้ืนฐานโดยไม1ต.องซ้ือเพ่ิม เช1น ระบบโครงสร.างตัวรถนิรภัย 
ถุงลมนิรภัย หรือระบบแจ.งเตือนอ่ืนๆท่ีช1วยในการลดการเกิดอุบัติเหตุเช1น ระบบการแจ.งเตือนมุมอับ 
ระบบช1วยเบรก ระบบแจ.งเตือนก1อนการชน ระบบการแจ.งเตือนออกนอกเลน เปKนต.น รวมไปถึง 
การติดต้ังกล.องตรวจจับ พร.อมระบบประมวลผลการการกระทําความผิดตามเส.นทางต1างๆ  
  2.2 ด.านการศึกษา (Education) คือ การพัฒนาการศึกษา พัฒนาคนให.มีจิตสํานึก 
ความรู.ด.านการจราจร เนื่องจากพฤติกรรมของคนเปKนสาเหตุสําคัญท่ีทําให.เกิดอุบัติเหตุ การพัฒนาคน
จะทําให.ลดการเกิดอุบัติเหตุอย1างยั่งยืน  รวมไปถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ) การรณรงค)การลด ละ 
เลิกพฤติกรรมสุ1มเสี่ยงต1อการเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงการพัฒนาศูนย)วิจัยและพัฒนาการลดอุบัติเหตุ 
ท่ีมีการเก็บรวบรวมข.อมูลอย1างต1อเนื่อง ดังต1อไปนี้ การบรรจุความรู.ด.านการขับข่ีและการจราจร 
ลงในหลักสูตรข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ, การปรับความเข.มข.นของหลักสูตรใบอนุญาตขับข่ี
ให.มีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน และมีการแบ1งประเภทของใบอนุญาตขับข่ีตามประเภทของรถและการใช.งาน
ให.มีความเฉพาะทางมากข้ึน เช1น การจัดอบรมหลักสูตรหรือใบอนุญาตขับข่ีแก1ผู.ขับข่ีรถขนส1งของ 
รถบรรทุกของประเภทต1างๆ ท่ีมีระยะทางหรือระยะเวลานานในการขับข่ีมากกว1าปกติใบอนุญาต 
ขับข่ีรถฉุกเฉิน เปKนต.นการจัดสื่อโฆษณา รณรงค) ส1งเสริมการขับข่ีปลอดภัย ท่ีเข.าถึงง1ายและนําไปใช.
ได.จริง, การจัดต้ังศูนย)วิจัยและพัฒนา เพ่ือประสานงานและเก็บรวบรวมข.อมูลอย1างต1อเนื่อง 
เปKนระบบและมีการนํามาอ.างอิงประกอบการกําหนดนโยบายด.านการลดอุบัติเหตุได.จริง  
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  2.3 ด.านการบังคับใช.กฎหมาย (Enforcement) คือ การพัฒนาในส1วนของการ
บังคับใช.กฎหมายซ่ึงเปKนส1วนท่ีสําคัญท่ีสุดในหัวข.อนโยบายท้ังหมด เพราะการบังคับใช.กฎหมาย 
ท่ีมีประสิทธิภาพเปKนเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดในการควบคุมพฤติกรรมของผู.ขับข่ีอันเปKนสาเหตุท่ีถูกกล1าวถึง
มากท่ีสุดในการเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรท้ังทางด.านการบังคับใช.กฎหมาย 
ให.มีความรู. ความสามารถ ความชํานาญและการบริหารงานบุคคล การปรับเปลี่ยนระบบการแต1งต้ัง
โยกย.ายให.นําคนท่ีมีความชํานาญมาปฏิบัติงานให.ตรงตามตําแหน1ง ดังต1อไปนี้ การจํากัดความเร็ว 
ของผู.ขับข่ี ตามลักษณะการใช.งานของถนน แทนท่ีจะกําหนดตามลักษณะพ้ืนท่ี เช1น ในเขตเมือง 
หากเปKนทางด1วนสามารถใช.ความเร็วสูงได. แต1ในเขตเมืองท่ีเปKนซอย ให.จํากัดความเร็วตํ่าเปKนต.น, 
การพัฒนา สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ)การทํางานไปยังตํารวจจราจร ท้ังจากส1วนกลางหรือส1วน
ท.องถ่ิน เพ่ือให.เพียงพอต1อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ, การพัฒนาระบบกําลังพล การจัดสรร
กําลังและการแต1งต้ังโยกย.ายของสํานักงานตํารวจแห1งชาติ เพ่ือให.สามารถนําคนท่ีมีความชํานาญ 
ประสบการณ)ด.านการจราจร มาดํารงตําแหน1งท่ีเก่ียวข.องจริงๆการกําหนดนโยบายระดับสํานักงาน
ตํารวจแห1งชาติ ให.การลดอุบัติเหตุเปKนภารกิจหลักของสํานักงานตํารวจแห1งชาติ พร.อมท้ังการจัดต้ัง
ศูนย)วิจัย สถิติ ประมวลผล ประสานงานอย1างถาวรท่ีดําเนินการ เก็บข.อมูล วิจัยและพัฒนา การลด
อุบัติเหตุจราจรอย1างต1อเนื่องตลอดปV ,การเชื่อมโยงข.อมูลระหว1างกรมการขนส1งทางบกและสํานักงาน
ตํารวจแห1งชาติ ให.การออกใบสั่งสามารถระงับการต1อภาษียานพาหนะได. หากไม1จ1ายตามเวลา 
ท่ีกําหนด, การจัดทําระบบใบขับข่ีอิเล็กทรอนิคส)และระบบการตัดคะแนนความประพฤติเพ่ือให.
สามารถตัดคะแนนผู.ขับข่ีท่ีมีพฤติกรรมฝ_าฝ`นกฎหมายได.จริง, การสร.างช1องทางติดต1อประสานงาน
ระหว1างหน1วยงานท่ีเปKนสากล มีแบบแผน และแลกเปลี่ยนข.อมูลกันอย1างตรงไปตรงมา, การจัดให.มี 
สถาบันการฝ~กอบรม (Academy) สําหรับตํารวจและผู.ปฏิบัติหน.าท่ีด.านการจราจร ท้ังในระดับ
บริหาร (สารวัตร/รองผู.กํากับ) และปฏิบัติการ (ระดับรองสารวัตรลงมาและผู.ช1วยเจ.าพนักงาน) 
เปKนหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือให.ผู.บริหารและผู.ปฏิบัติ มีความรู. ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด.านและใช.งานได.จริง รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจ
แห1งชาติ ให.มีการจัดคนท่ีมีความรู. ความสามารถด.านการจราจร มาดูแลหรือดํารงตําแหน1งท่ีเก่ียวข.อง
การงานจราจร เพ่ือให.เกิดการบริหารงานและปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ  
  2.4 ด.านการมีส1วนร1วมของภาคประชาชน (engagement) คือ การเปZดช1องทาง 
ในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวคิด วิธีการแก.ปOญหาจากประชาชน หรือการจัดให.มี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว1างเจ.าหน.าท่ีของรัฐและประชาชนในท.องถ่ิน เพ่ือให.เกิดนวัตกรรม
ท่ีมาจากคนในพ้ืนท่ี เข.ามาช1วยแก.ปOญหาอุบัติเหตุได.ตรงตามสถานการณ)ของแต1ละท.องถ่ิน ไปจนถึง
การพัฒนาในระดับนโยบาย (Bottom-Up) ดังต1อไปนี้ การกระจายอํานาจ จัดให.มีการสัมมนา 
หรือ เสวนา ในระดับท.องถ่ิน เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและหาแนวทางการแก.ไขปOญหาอุบัติเหตุ 
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ในท.องท่ีร1วมกัน ระหว1างชาวบ.าน ชุมชน และหน1วยงานส1วนท.องถ่ินเอง เช1น ในพ้ืนท่ีมีอุบัติเหตุ 
จากหลุมขนาดใหญ1บ1อย ชาวบ.านสามารถเสนอ ขอการสนับสนุนจากองค)การบริหารส1วนตําบล 
เพ่ือซ1อมผิวถนนได.เองเปKนต.น การให.อํานาจผู.นําชุมชน ในการตัดสินใจพัฒนาและปรับปรุงท.องถ่ิน 
เพ่ือช1วยลดการเกิดอุบัติเหตุ เช1น การลงแขกของคนในชุมชนเพ่ือช1วยกันตัดต.นไม.ริมทางท่ีบดบัง
ทัศนะวิสัยโดยไม1ต.องรอหน1วยงานจากภาครัฐรวมไปถึงการเปZดช1องทางการรับความคิดเห็น 
จากประชาชนของส1วนกลาง เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจในการจัดทํานโยบาย  
  2.5 ด.านสภาพแวดล.อม (environment) คือ ส1ง เสริมกิจกรรม ท่ีก1อให. เ กิด
สภาพแวดล.อมท่ีเอ้ืออํานวยต1อการสร.างวัฒนธรรมความปลอดภัย (safety culture)ท้ังทางตรงและ
ทางอ.อม ดังต1อไปนี้ การท่ีบริษัทผู.ประกอบการต1างๆ หรือองค)กรของรัฐให.รางวัล แก1พนักงานท่ีมี
พฤติกรรมการขับข่ีท่ีปลอดภัย ไม1มีการกระทําผิด อาจเปKนในรูปแบบของเกียรติบัตร ประกาศนียบัตร 
หรือรางวัลในรูปของของสิ่งของหรือการเพ่ิมโบนัสรายปV เปKนต.น, การลงโทษ คาดโทษ ตัดเงินเดือน 
แก1ผู.ขับข่ี พนักงานขนส1งภายในองค)กรท่ีมีพฤติกรรมขับข่ีไม1สุภาพ ทําผิดกฎหมาย รวมไปถึง 
การโฆษณาประชาสัมพันธ) ให.การขับข่ีท่ีปลอดภัยจัดเปKนวัฒนธรรมท่ีดี 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ด�านนโยบาย 

  ข.อเสนอแนะด.านนโยบาย ควรมีการต้ังเปSาหมายและออกแบบนโยบายร1วมกันของ
หน1วยงานต1างๆท่ีเก่ียวข.อง คือ กรมปSองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมการขนส1งและสํานักงาน
ตํารวจแห1งชาติ เพ่ือให.เกิดความสอดคล.องของการปฏิบัติและสามารถลดอุบัติเหตุได.อย1างครอบคลุม
ในภาพรวมโดยมีรายละเอียดดังต1อไปนี้  
  1.1 กําหนดให.การลดอุบัติเหตุเปKนเปSาหมายหลักของรัฐบาล มอบหมายให.
หน1วยงานท่ีเก่ียวข.องปฏิบัติงานร1วมกันภายใต.รูปแบบการประสานงานผ1านศูนย)ปฏิบัติการหรือ 
ศูนย)ประสานงาน ท่ีประกอบไปด.วย สํานักงานตํารวจแห1งชาติเปKนแม1งาน ร1วมกับกรมปSองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย และกรมการขนส1ง  (ปOจจุบันอยู1ในระหว1างการศึกษาแนวทางการจัดต้ัง 
ศูนย)บริหารงานด.านการจราจรและลดอุบัติเหตุทางถนนของสํานักงานตํารวจแห1งชาติ) เนื่องจาก 
เปKนหน1วยบังคับใช.กฎหมายโดยตรง มีความพร.อมในด.านกําลังพลและการบังคับบัญชา 
  1.2 การให.สํานักงานตํารวจแห1งชาติกําหนดการลดอุบัติเหตุเปKนหน.าท่ีหลัก 
ของตํารวจจราจรนอกเหนือจากการอํานวยการจราจรและบังคับใช.กฎหมาย พร.อมท้ังกําหนด
งบประมาณด.านการลดอุบติเหตุมาโดยเฉพาะไปยังผู.ปฏิบัติ 
  1.3 การกําหนดให.มีนโยบาย การกระจายอํานาจไปยังชุมชน ท.องถ่ิน เพ่ือให.เกิด 
การแลกเปลี่ยนข.อมูล ความคิดเห็นและการพัฒนาวิธีการลดอุบัติเหตุ แบบ Bottom-Up  
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  1.4 การกําหนดให.มีการเชื่อมโยงข.อมูลระหว1างหน1วยงาน รวมไปถึงการบริหาร
จัดการใบสั่งในแง1ของการระงับการต1อภาษีแก1เจ.าของรถยนต)ท่ีทําผิดกฎจราจรและไม1ได.จ1ายค1าปรับ
ในเวลาท่ีกําหนด 

 2. ด�านการปฏิบัติ 
  ข.อเสนอแนะด.านการปฏิบัติ ช1องว1างด.านการบริหารจัดการจราจรและการบังคับใช.
กฎหมายนั้น ประกอบไปด.วยการขาดแคลนงบประมาณ วัส ดุ อุปกรณ)ในการทํางานและ 
การบริหารงานบุคคล การพัฒนาการลดอุบัติเหตุด.านการปฏิบัติ จึงควรเน.นไปท่ีการแก.ไขปOญหา
ข.างต.น ดังมีรายละเอียดดังต1อไปนี้  
  2.1 การจัดให.มีสถาบันการอบรมด.านการจราจรโดยเฉพาะ (Traffic Management 
Academy) เพ่ืออบรมและให.ความรู. เจ.าหน.าท่ีท่ีเก่ียวข.องกับหน.างานจราจรท้ังในระดับบริหาร 
และระดับปฏิบัติการ 
  2.2 การบริหารจัดการระบบแต1ง ต้ัง โยกย. าย ให.ผู. มีความชํ านาญ ความรู.
ความสามารถหรือประสบการณ)มาดํารงตําแหน1งท่ีเก่ียวข.องรวมท้ังออกแบบให.คนท่ีมีความชํานาญ
เหล1านั้น ดํารงตําแหน1งอยู1ในสายงานต1อเนื่อง เพ่ือให.เกิดการแก.ไขปOญหาและพัฒนางานจราจร 
ในท.องท่ีอย1างต1อเนื่อง 
  2.3 การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ)การทํางาน ท่ีเก่ียวข.องกับการบังคับใช.
กฎหมายด.านการจราจรและการอํานวยการจราจรโดยเฉพาะลงมายังเจ.าหน.าท่ีผู.บริหารชั้นต.นและ 
ผู.ปฏิบัติโดยตรง เช1น อุปกรณ)เป_าตรวจแอลกอฮอล) กรวยยาง แผงก้ัน สัญญาณไฟ งบน้ํามันเชื้อเพลิง 
ปSอมจราจร เปKนต.น 

 3. ด�านการศึกษาวิจัยและพัฒนา 
  ข.อเสนอแนะด.านการศึกษาวิจัยและพัฒนา ปOญหาหลักของการเก็บรวบรวมสถิติ 
การเกิดอุบัติเหตุ คือ เม่ือมีการรวบรวมข.อมูลเกิดข้ึนแล.วทําการจัดลําดับ ผู.ว1าราชการจังหวัดหรือ
ผู.บังคับบัญชาท่ีเก่ียวข.องในจังหวัดท่ีมีอุบัติเหตุสูงสุดจะได.รับการลงโทษ จึงเกิดการบิดเบือนข.อมูล
ทางสถิติและไม1สามารถนํามาประมวลผลเพ่ือหาแนวทางการแก.ไขท่ีตรงจุดได. ประกอบกับการเก็บ
ข.อมูลและให.ความสําคัญเฉพาะด.าน เช1น กรมการขนส1งเน.นการเก็บข.อมูล สถิติท่ีเก่ียวข.องกับ
ยานพาหนะ กรมทางหลวง เน.นการเก็บข.อมูลท่ีเก่ียวข.องกับถนน สํานักงานตํารวจแห1งชาติ 
เน.นเก็บข.อมูลในส1วนของการกระทําความผิด จึงขาดการบูรณาการของข.อมูลในภาพรวม การวิจัย
และพัฒนาจึงควรได.รับการแก.ไขเปKนภาพรวมท้ังระบบ ดังต1อไปนี้ 
  3.1 การกําหนดเปSาหมายร1วมกันระหว1างหน1วยงาน ในการหาสาเหตุและ 
แนวทางการแก.ไขปOญหาอุบัติเหตุในภาพรวม เพ่ือให.เกิดการบูรณาการของข.อมูล หรือการให.
หน1วยงานในระดับประเทศ เช1น ศูนย)อํานวยการปSองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน (ศปถ.) เปKนแม1งาน
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และเปKนผู.กําหนดหน.าท่ีในการเก็บรวบรวมข.อมูลในแต1ละภาคส1วน เพ่ือนํามาประมวลผลในภาพรวม 
เปKนต.น 
  3.2 การงดเว.น การเสริมแรงเชิงลบ เช1นการลดโทษ หรือการสั่งย.ายผู.เก่ียวข.อง 
กับจังหวัดท่ีมีโทษอุบัติเหตุสูง แต1ให.สร.างแรงจูงใจเชิงบวก เช1น การให.รางวัลแก1จังหวัดท่ีสามารถ 
หาแนวทางการลดอุบัติเหตุได.อย1างเปKนรูปธรรม เพ่ือปSองกันการบิดเบือนข.อมูลทางสถิติท่ีทําให. 
การวิจัยและพัฒนาไม1ประสบผลสําเร็จ 
  3.3 ความต1อเนื่องของการเก็บข.อมูลและการประมวลผล โดยมากจะเน.นการเก็บ
สถิติในช1วงเทศกาลปVใหม1และเทศกาลสําคัญๆ ทําให.มีการแก.ปOญหาเฉพาะช1วง ขาดความต1อเนื่อง 
ของข.อมูล การแก.ปOญหาด.านการขาดความต1อเนื่องของข.อมูล คือ จะต.องต้ังเปSาหมาย/กรอบการวิจัย
ท้ังปV เพ่ือให.สามารถนํามาประมวลผลได.ครบถ.วนในทุกช1วงเวลา 
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