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 การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข.าราชการตํารวจ 
ฝ�ายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาลมีวัตถุประสงค$ 
เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล.อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ 
เพ่ือศึกษาป3จจัยท่ีส4งผลต4อการปฏิบัติงานและป3ญหาข.อขัดข.องในการปฏิบัติงาน และเพ่ือค.นหา 
แนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ ภายในสังกัดกองบังคับการ
อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยใช.วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ$เชิงลึก (In-depth Interview)ในกลุ4มตัวอย4างจํานวน ๓๐ 
คนโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงใช.หลักเกณฑ$ด.านระยะเวลาในการปฏิบั ติราชการ 
การดํารงตําแหน4งท่ีผ4านมาและด.านความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
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ฝ�ายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ได.แก4 จํานวน
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นําผลการศึกษามาวิเคราะห$ต4อ เพ่ือนํามาแสวงหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
ตํารวจฝ�ายอํานวยการ โดยสามารถสรุปออกเปWน 4 ด.าน ได.แก4 ด.านบุคลากร ควรเพ่ิมกําลังพล 
ให.เพียงพอต4อปริมาณงานของแต4ละฝ�ายอํานวยการ และส4งเสริมฝVกอบรมความรู.ให.ทําหน.าท่ีได.จริง 
ด.านงบประมาณ ควรจัดสรรให.เพียงพอกับความต.องการของปริมาณงานในฝ�ายอํานวยการ 
เพ่ือใช.อย4างคุ.มค4า ด.านวัสดุอุปกรณ$และเทคโนโลยี ต.องมีจัดซ้ืออุปกรณ$ท่ีทันสมัย คุ.มค4าต4อการใช.งาน 
สอดคล.องรองรับกับความต.องการในการปฏิบัติหน.าท่ี ด.านระบบบริหารงาน แต4งต้ังบุคลากรท่ีเหมาะสม
และสมัครใจมาปฏิบัติหน.าท่ีในงานอํานวยการ และควรใช.ระบบแต4งต้ังแบบการกระจายอํานาจ 
ให.ระดับกองบัญชาการ มีสิทธิคัดเลือกและแต4งต้ังตํารวจในสังกัดเพ่ือมาปฏิบัติงานอํานวยการ 
ท้ังนี้ จะสามารถช4วยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ�ายอํานวยการได.อย4างแท.จริง 
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Abstract 

Title : Strategic Ways to Increase Work Efficiency of the General Staff Division: 

  Metropolitan Police Bureau. 

Field : Social Psychology 

Name: Police Major General Kittipan Juntakarn Course NDC  Class61 

   The objectives of this research are to study on the working environment 

of the General Staff Division: Metropolitan Police Bureau, to study on the problems 

and factors relating to work efficiency of the General Staff Division: Metropolitan 

Police Bureau and to identify the possible ways to enhance the General Staff 

Division: Metropolitan Police Bureau’s work efficiency. 

   The research follows a qualitative analysis.  For the primary data, a total 

of 30 respondents, based on work experience and expertise, were selected for the 

in-depth interview.  As for the secondary data, they were collected through gathering 

and analyzing information, already available in print or published on the internet. 

   The results indicated that there are several factors that influence the 

work efficiency of the General Staff Division: Metropolitan Police Bureau. These include 

the number of officials in the workplace, job incentives and welfare benefits, job 

appointment and job allocation, training and development, budget allocation, and 

workplace environment. 

   The study also shows that how productive and efficient the staff can be, 

all goes down to the following factors: the allocation and training of staff, the 

allocation of budget, purchasing of new equipment and technology and the fair 

appointment of staff. 
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คํานํา 

 เอกสารงานวิจัยฉบับนี้ เป�นส�วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการป องกันราชอาณาจักร 
โดยมีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ3ายอํานวยการ 
สังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซ่ึงในงานวิจัยนี้ มีเนื้อหาเก่ียวกับ
ลักษณะและป7จจัยท่ีส�งผลต�อการทํางานของเจ9าหน9าท่ีตํารวจในฝ3ายอํานวยการ รวมท้ังนําป7ญหา
ข9อขัดข9องเกิดข้ึนจริงในการทํางาน มาใช9วิเคราะห)เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให9ดียิ่งข้ึนไป 
โดยผู9วิจัยหวังเป�นอย�างยิ่งว�า เนื้อหาข9อมูลและข9อเสนอแนะในเอกสารการวิจัยฉบับนี้ จะเป�น
ประโยชน)และสามารถนําไปใช9เป�นแนวทางในการบริหารฝ3ายอํานวยการของหน�วยงานในสํานักงาน
ตํารวจแห�งชาติได9อย�างแท9จริง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 ในป�จจุบันองค�กรภาครัฐไม�ว�าจะเป�นภาคราชการ รัฐวิสาหกิจหรือแม แต�หน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข องกับการรักษาความสงบเรียบร อยของบ านเมืองอย�างหน�วยงานตํารวจ จะมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน�วิถีการทํางานท่ีมีทิศทางและชัดเจนมากข้ึน เพ่ือพยายามแสดงถึงความมีประสิทธิภาพ
ขององค�กรโดยมีการปรับโครงสร างให เอ้ือต�อการทํางานและการพัฒนาองค�กร เช�น การปฏิรูประบบ
การทํางานของภาครัฐ ปรับปรุง กฎ ระเบียบต�างๆ โดยในโลกยุคโลกาภิวัตน�นี้องค�กรจะต องปรับตัว
ให ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก หากองค�กรใดท่ีไม�สามารถเรียนรู และปรับตัวให ทันกับโลก
ยุคโลกาภิวัตน�นี้ได  ก็จะประสบป�ญหาต�างๆ มากมาย  
 สํานักงานตํารวจแห�งชาติ  เป�นองค�กรภาครัฐท่ีสําคัญองค�กรหนึ่ งของประเทศ 
โดยพระราชบัญญัติตํารวจแห�งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 6 ได กําหนดให  สํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
มีอํานาจหน าท่ีในการรักษาความปลอดภัยต�อองค�พระมหากษัตริย� พระราชินี พระรัชทายาท ผู สําเร็จ
ราชการแทนพระองค� พระบรมวงศานุวงศ� ผู แทนพระองค� และพระราชอาคันตุกะดูแลควบคุมและ
กํากับการปฏิบัติงานของข าราชการตํารวจปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
ปAองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญารักษาความสงบเรียบร อย ความปลอดภัยของประชาชน 
และความม่ันคงของราชอาณาจักรพร อมท้ังช�วยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรี
มอบหมายซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาแบ�งส�วนราชการสํานักงานตํารวจแห�งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 
ได แบ�งโครงสร างสํานักงานตํารวจแห�งชาติ เป�น 5 ส�วน ได แก� ส�วนบังคับบัญชา ส�วนปAองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ส�วนสนับสนุนการปAองกันและปราบปรามอาชญากรรม ส�วนการศึกษา และ
ส�วนการบริการ มีการแบ�งหน�วยงานระดับกองบัญชาการ รวมท้ังสิ้นจํานวน 29 หน�วยงาน และ
หน�วยงานระดับกองบังคับการท่ีข้ึนตรงต�อสํานักงานผู บัญชาการตํารวจแห�งชาติ จํานวน 7 หน�วยงาน 
โดยแต�ละหน�วยงาน จะต องมีข าราชการตํารวจฝKายอํานวยการคอยปฏิบัติหน าท่ีสนับสนุน ไม�ว�าจะ
เป�นระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ หรือกองกํากับการ เพ่ือท่ีจะช�วยเหลือฝKายปฏิบัติการให 
สามารถทําหน าท่ีได อย�างเรียบร อยสมบูรณ�ตามวัตถุประสงค�ของหน�วยงาน 
 ฝKายอํานวยการ จะเป�นผู ท่ีทําหน าท่ีช�วยเหลือผู บังคับบัญชาให สามารถปฏิบัติภารกิจ 
ได อย�างสมบูรณ�โดยการปฏิบัติงานในหน าท่ีท่ีได รับมอบหมาย รวมท้ังให ข อมูลข�าวสารและประสานงาน 
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วิเคราะห�ข อมูลข�าวสาร และให ข อเสนอแนะต�อผู บังคับบัญชาในการตกลงใจในการปฏิบัติงาน 
และภารกิจ การจัดทําแผนหรือคําสั่ง และดําเนินการส�งให ผู ปฏิบัติรับทราบได ทันต�อเวลารวมท้ัง 
สามารถปฏิบัติตามแผนหรือคําสั่งของผู บังคับบัญชาได อย�างถูกต องตรงตามวัตถุประสงค�ติดตาม 
กํากับดูแลปฏิบัติงานแทนผู บังคับบัญชา เพ่ือให ผู บังคับบัญชาสามารถทราบสถานการณ�และป�ญหา
ข อขัดข องในการปฏิบัติภารกิจได อย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง ฝKายอํานวยการของสํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ สามารถแบ�งแยกงานได 5 ประเภท คือ งานกําลังพล งานข�าว งานแผนงานและยุทธศาสตร� 
งานส�งกําลังบํารุง และงานชุมชนมวลชนสัมพันธ�ในการปฏิบัติหน าท่ีของฝKายอํานวยการการ
ประสานงาน หรือฝKายอํานวยการหลักจะต องเป�นผู ให ความช�วยเหลือผู บังคับบัญชาในการตกลงใจ 
ในการปฏิบัติงาน โดยการให ข อมูลข�าวสารท่ีเก่ียวข อง และข อเสนอแนะ การจัดทําแผนและคําสั่ง 
การกํากับดูแลการบริหารของหน�วยงานอันได แก� กําลังพล งบประมาณสิ่งอุปกรณ� และระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงานได ถูกใช ไปอย�างเป�นประโยชน�สูงสุดทําให สามารถบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีต องการได 
อย�างสมบูรณ� สามารถแก ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ชุมชน หรือพ้ืนท่ีรับผิดชอบได อย�างถูกต องและ 
ทันต�อเวลา 
 ภารกิจท่ีได รับมอบหมายของฝKายอํานวยการ ประกอบด วยการวางแผน การจัดการ 
การอํานวยการ  การประสานงาน การควบคุมและการให บริการประชาชนในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
One Stop Service ในการปฏิบัติของฝKายอํานวยการนั้น คือบูรณาการเครื่องมือต�างๆ ท่ีมีอยู�รอบตัว
มาใช ให เกิดประโยชน� ไม�ว�าจะเป�นการแสวงหาข�าวสารข อมูลท่ีเก่ียวข องเพ่ือเก็บรวบรวมข อมูล 
ตามข อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ�  ประเมินค�าข อมูลท่ีได รับจากการพิจารณาสถานการณ�
ประเมินผลข อมูลและแนวโน มความเป�นไปได   กําหนดเป�นแนวความคิดและหนทางในการปฏิบัติ 
ท่ีเป�นไปได และเหมาะสมให เกิดประโยชน�สูงสุดและจัดทําเป�นโครงการมีลําดับข้ันตอน เพ่ือเป�น
ข อเสนอในแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสม ประกอบการพิจารณาของผู บังคับบัญชา มีการวิเคราะห�
ภารกิจท่ีได รับมอบหมายโดยฝKายอํานวยการให แนวความคิดในการวางแผน และต องมีการประมาณ
การของฝKายอํานวยการเพ่ือประมาณการความต องการของผู บังคับบัญชา การให ข อตกลงใจ และ
แนวคิดในการปฏิบัติการจัดทําแผนและคําสั่งการอนุมัติ เม่ือผู บังคับบัญชาตกลงใจ ก็ดําเนินการ 
ในข้ันตอนของการประสานงานกํากับดูแลและติดตามผลท้ังในระดับบนและระดับล�าง  
 ในป�จจุบันสังคมและประชาชนจํานวนมากให ความสนใจในการปฏิบัติหน าท่ีของ 
ตํารวจไทย โดยสามารถสังเกตได จากการแสดงความคิดเห็นและเสียงวิพากษ�วิจารณ�เม่ือมีคดีใหญ� 
หรือข�าวท่ีเป�นเรื่องสนใจ ของประชาชน สํานักงานตํารวจแห�งชาติจึงได มีการกําหนดยุทธศาสตร� 
ของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ 20 ปW แต�อย�างไรก็ตามการท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค�และเปAาหมาย 
ท่ีวางไว  จําเป�นต องได รับความร�วมมือ และความวิริยะอุตสาหะจากข าราชการตํารวจทุกระดับชั้น 
ท่ัวท้ังประเทศ นับเป�นตัวแปรหลักในการช�วยขับเคลื่อนการทํางานของผู กําหนดยุทธศาสตร�และ
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ผู บังคับบัญชาสํานักงานตํารวจแห�งชาติ อันจะส�งผลให ภาพลักษณ�ของตํารวจมีความเป�นมืออาชีพ 
และเป�นท่ีไว วางใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาของประชาชนไทย 
 ผู วิจัยเห็นว�า ตํารวจฝKายอํานวยการเป�นกําลังพลท่ีสําคัญไม�น อยไปกว�าตํารวจฝKาย
ปฏิบัติการ เนื่องจากฝKายอํานวยการ ทําหน าท่ีเป�นมันสมองของผู บัญชาการในการคิดในการวางแผน
และในการแก ป�ญหา ดังนั้น หากกําลังพลท่ีปฏิบัติหน าท่ีฝKายอํานวยการของตํารวจ ไม�มีความรู 
ความสามารถ หรือตกอยู�ในสถานะขาดกําลังใจ หรือผู บังคับบัญชาไม�ให ความสําคัญกับงาน
อํานวยการ จะทําให การทํางานนั้นขาดประสิทธิภาพและขาดความต�อเนื่อง นั้นหมายถึง การทําหน าท่ี
ในภารกิจหลักของงานตํารวจ ไม�สามารถบรรลุวัตถุประสงค�ตามท่ีผู บังคับบัญชาต องการได  
การปฏิบัติงานของตํารวจ ก็จะไม�สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนได  แต�หากตํารวจ
ฝKายอํานวยการ มีประสิทธิภาพปฏิบัติหน าท่ีได อย�างเต็มความสามารถ บรรลุความมุ�งหมาย 
ในหลักการตามการจัดงานฝKายอํานวยการแล ว ย�อมเป�นตัวแปรตัวสําคัญท่ีจะส�งผลให ผู บังคับบัญชา 
และผู ตัดสินใจสามารถสั่งการอย�างหนึ่งอย�างใดได อย�างถูกต องแม�นยํา นั้นคือสามารถช�วยให การ
บริหารงานของตํารวจเป�นไปด วยความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป�นประโยชน�ต�อองค�กร 
โดยส�วนรวมเพราะฉะนั้นฝKายอํานวยการจึงมีความสําคัญยิ่งต�อการบริหารงานและการตัดสินใจของผู 
บัญชาการ ซ่ึงจะส�งผลถึงความสําเร็จหรือความล มเหลวขององค�กรดังนั้นผู บังคับบัญชาควรพิจารณา
บทบาท และลักษณะงาน รวมไปถึงป�ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของฝKายอํานวยการอย�างจริงจัง 
เพ่ือให การปฏิบัติงานอํานวยการมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองนโยบายและคําสั่งของ
ผู บังคับบัญชาได อย�างสัมฤทธิ์ผล นอกจากนั้น จะมีส�วนช�วยดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�สํานักงาน
ตํารวจแห�งชาติ 20 ปW (พ.ศ.2561-2580) นําไปสู�การปฏิบัติเพ่ือบรรลุสู�วิสัยทัศน�“เป�นองค�กรบังคับใช 
กฎหมายท่ีประชาชนเชื่อม่ันศรัทธา” และเป�นส�วนสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศให เป�นไป
ตามเปAาหมายของยุทธศาสตร�ชาติต�อไป 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

       1. เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝKาย
อํานวยการในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

       2. เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานและป�ญหาข อขัดข องในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจฝKายอํานวยการในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

       3. เพ่ือค นหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝKายอํานวยการใน
สังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ขอบเขตของการวิจัย 
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 1. ขอบเขตด&านเน้ือหา 
  การวิจัยในครั้งนี้ มุ�งเน นเพ่ือศึกษาและวิเคราะห� สภาพป�ญหา สาเหตุและป�จจัย 
ท่ีส�งผลต�อการทํางานเพ่ือหาแนวทางการแก ไขในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข าราชการ
ตํารวจท่ีปฏิบัติหน าท่ีในฝKายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนคร
บาลเท�านั้น 

 2. ขอบเขตด&านประชากรและกลุ+มตัวอย+างที่ใช&ในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาได กําหนดให ประชากรท่ีใช ในการศึกษา คือ ข าราชการ
ตํารวจท่ีปฏิบัติงานในด านอํานวยการป�จจุบัน ท้ังทําหน าท่ีในส�วนบริหารและส�วนปฏิบัติการ โดยผู ให 
สัมภาษณ�ต องมีประสบการณ�การทํางานด านอํานวยการ จํานวนไม�น อยกว�า 2 ปWและปฏิบัติหน าท่ีใน
สังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซ่ึงประกอบด วย 
 
 
 
  2.1 กลุ+มระดับสัญญาบัตร ได แก� 
   ผู บังคับการ ทําหน าท่ีบริหารราชการ สั่งการ และควบคุมดูแลฝKายอํานวยการ1-
7 รองผู บังคับการ ทําหน าท่ีตามท่ีได รับมอบหมายให กํากับการบริหารราชการ สั่งการ และควบคุมดูแล
งานในฝKายอํานวยการ 1-7 รองจากผู บังคับการ หรืองานอ่ืนๆท่ีได รับมอบหมายจากผู บังคับบัญชา 
   ผู กํากับการ ทําหน าท่ีบริหาร กํากับ ควบคุม ดูแลงานในภาพรวมของแต�ละฝKาย
อํานวยการ หรืองานอ่ืนๆท่ีได รับมอบหมายจากผู บังคับบัญชา ประกอบด วยฝKายอํานวยการ 1-7 
ซ่ึงมีการกําหนดอํานาจหน าท่ีของฝKายอํานวยการ ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ว�าด วยการ
กําหนดอํานาจหน าท่ีของส�วนราชการสํานักงานตํารวจแห�งชาติ (ฉบับท่ี ๑๐) พ.ศ.2560  
   รองผู กํากับการ ทําหน าท่ีตามท่ีได รับมอบหมายจากผู กํากับการในการช�วยเหลือ
ผู บังคับบัญชา บริหาร สั่งการ ควบคุม ดูแลบริหารงานแต�ละแผนกในฝKายอํานวยการ 
   สารวัตร รองสารวัตร ทําหน าท่ีปฏิบัติการในแต�ละแผนก สนับสนุน ขับเคลื่อน
นโยบายของผู บังคับบัญชาในแต�ละฝKายอํานวยการ รวมถึงสั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแลและตรวจสอบ 
เจ าหน าท่ีระดับปฏิบัติการ (กลุ�มระดับประทวน) ให ทํางานเป�นไปด วยความเรียบร อยตามข อสั่งการ 
ท่ีผู บังคับบัญชามอบหมาย 
  2.2 กลุ+มระดับประทวน ได แก� 
   ผู บังคับหมู� เป�นข าราชการตํารวจระดับปฏิบัติการ ทําหน าท่ีคอยสนับสนุน
ช�วยเหลืองานผู บังคับบัญชารองจากกลุ�มระดับสัญญาบัตร และปฏิบัติหน าท่ีพ้ืนฐานท่ัวไปในฝKาย
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อํานวยการ 1 - 7 และงานอ่ืนๆ ท่ีผู บังคับบัญชามอบหมาย โดยทํางานภายใต การดูแลอย�างใกล ชิด 
ของข าราชการตํารวจระดับสัญญาบัตร 
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาได ทําการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจงเพ่ือกําหนด
กลุ�มตัวอย�างท่ีจะใช ในการศึกษาเก็บข อมูล ซ่ึงเหตุผลในการเลือกกลุ�มตัวอย�างจะใช หลักเกณฑ� 
ด านระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ประสบการณ�การทํางาน การดํารงตําแหน�งท่ีผ�านมา และ 
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน เพ่ือให การเก็บรวบรวมข อมูลครอบคลุม สอดคล องกับวัตถุประสงค� 
การวิจัย ดังนั้นจึงกําหนดกลุ�มตัวอย�างท่ีจะสามารถให ข อมูลในลักษณะเจาะลึกได  มีข อมูลท่ีถูกต อง 
และน�าเชื่อถือมากท่ีสุด ออกเป�น 2 กลุ�ม จํานวน 30 คน ได แก� 1. กลุ�มระดับสัญญาบัตร ได แก� 
รองผู บังคับการ จํานวน 4 คน ผู กํากับการ จํานวน 7 คน รองผู กํากับการ จํานวน 2 คน สารวัตร 
จํานวน3 คน รองสารวัตร จํานวน 7 คน  2. กลุ�มระดับประทวน ได แก� ผู บังคับหมู� จํานวน 7 คน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาได ใช การเก็บข อมูลแบบทุติยภูมิ 
โดยศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) และการเก็บข อมูลแบบปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ� 
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเก็บรวบรวมข อมูล จะใช การสัมภาษณ� และวิเคราะห�ข อมูล 
ท่ีได จากการสัมภาษณ� ซ่ึงมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมดังนี้ 
 1. ดําเนินการเก็บข อมูลแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) ได แก� ศึกษาข อมูลประวัติความเป�นมาของหน�วยงาน วิสัยทัศน� พันธกิจและค�านิยมหลัก 
โครงสร างของหน�วยงานตํารวจท่ีปฏิบัติงานด านอํานวยการ หน าท่ีความรับผิดชอบในงานของตํารวจ
ฝKายอํานวยการ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข องกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวข องกับด านการบริหารจัดการ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข องกับแรงจูงใจหรือความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติทํางาน ป�จจัยท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานจากเอกสาร 
วรรณกรรม และบทวิจัยท่ีเก่ียวข อง รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวข อง ได แก� หนังสือ ตําราคําบรรยายบทความทาง
วิชาการ บันทึก ประกาศ คําสั่งของทางราชการสื่ออิเล็กทรอนิกส� เพ่ือนําไปเป�นแนวทางในการสร างคําถาม 
 2. สร างแบบสัมภาษณ� กําหนดคําถามในแบบสัมภาษณ� โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข อง
และนําแบบสัมภาษณ�ท่ีสร างข้ึน ทดสอบถามกับกลุ�มตัวอย�าง และปรับปรุงคําถาม เพ่ือให ได ข อคําถาม 
ท่ีกระชับ เข าใจง�ายและสะดวกต�อการตอบคําถาม 
 3. ดําเนินการเก็บข อมูลแบบปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview)  
 4. วิเคราะห�ข อมูลท่ีได จากการสัมภาษณ� รวมท้ังสังเกตการณ� เจ าหน าท่ีตํารวจฝKาย
อํานวยการด วยการสัมภาษณ�จากกลุ�มตัวอย�างเปAาหมาย โดยยึดคําถามจากแบบสัมภาษณ�เป�นหลัก 
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และปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมและนําผลการสัมภาษณ�ท่ีได รับมาวิเคราะห�ร�วมกับแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข องเพ่ือหาข อสรุปและแนวทางแก ไข 

เคร่ืองมือท่ีใช&ในการศึกษา 

 ผู ศึกษาใช แบบสัมภาษณ�ประกอบการสัมภาษณ�แบบมีโครงสร างกับกลุ�มตัวอย�าง 
ผู ให ข อมูลท้ัง 2 กลุ�มข างต น โดยศึกษาทฤษฎี หลักการ ตัวแปร หรือประเด็นสําคัญท่ีต องการทราบ
ข อมูล และกําหนดข อคําถามประกอบการสัมภาษณ�ในเบ้ืองต น จากนั้นจึงนํามาใช ในการสัมภาษณ� 
โดยข อคําถามท่ีกําหนดไว อาจเปลี่ยนแปลงได ตามความเหมาะสม เม่ือผู ตอบแบบสอบถามให ข อมูล 
ไม�ตรงกับประเด็นท่ีต องการซ่ึงแบ�งออกเป�น 5 ส�วน ได แก�  
 ส�วนท่ี 1 ข อมูลเก่ียวกับผู ให สัมภาษณ� ประกอบด วย ชื่อผู ให สัมภาษณ� ตําแหน�งเพศ 
อายุอายุราชการระดับการศึกษาประสบการณ�การปฏิบัติหน าท่ีในฝKายอํานวยการตําแหน�งท่ีเคยปฏิบัติ
หน าท่ีในฝKายอํานวยการ  
 ส�วนท่ี 2 ข อคําถามเก่ียวกับลักษณะการทํางานและป�จจัยท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน 
ในหน าท่ีของตํารวจฝKายอํานวยการ  
 ส�วนท่ี 3 ข อคําถามเก่ียวกับป�ญหา สาเหตุ สภาพแวดล อม และข อขัดข องในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจฝKายอํานวยการ  
 ส�วนท่ี 4 ข อคําถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
ตํารวจฝKายอํานวยการ  
 ส�วนท่ี 5 ข อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝKายอํานวยการ 

การวิเคราะห�ข&อมูล  

 วิธีวิเคราะห�ข อมูล โดยการนําข อมูลท่ีรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบูรณ�และ 
ความถูกต องของข อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. วิเคราะห�ข อมูลจากเอกสารต�างๆ ท่ีเก่ียวข อง และสังเคราะห�ป�ญหา เพ่ือนํามาอ างอิง 
เป�นข อค นพบทําให งานวิจัยเกิดความน�าเชื่อถือ 
 2. นําข อมูลท่ีได จากการสัมภาษณ�กลุ�มตัวอย�างมาถอดรหัสและนํามาเรียบเรียง 
เป�นภาษาท่ีเข าใจง�าย 
 3. สรุปผลการสัมภาษณ� ท่ีได จากความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างเปAาหมายให ชัดเจน 
และอธิบายความหมายของคําตอบท่ีได มา โดยทําการแยกเนื้อหาตามวัตถุประสงค�3ข อท่ีต้ังไว  ได แก� 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝKายอํานวยการ 
ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2. เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการ
ปฏิบัติงานและป�ญหาข อขัดข องในการปฏิบัติงานตํารวจฝKายอํานวยการในสังกัดกองบังคับการ
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อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 3. เพ่ือค นหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
ตํารวจฝKายอํานวยการในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

 1. ได ทราบถึงลักษณะการทํางานของฝKายอํานวยการ และป�จจัยท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน
ในหน าท่ีของตํารวจฝKายอํานวยการ 
 2. ได ทราบถึงป�ญหาสาเหตุ สภาพแวดล อม ข อขัดข องและอุปสรรคต� างๆของ 
การปฏิบัติงานในหน าท่ีของตํารวจฝKายอํานวยการ และนําไปวิเคราะห�ป�ญหาในการปฏิบัติ 
 3. ได ทราบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝKายอํานวยการ 

คําจํากัดความ 

ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานโดยการใช ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจํากัดให 
   เกิดผลท่ีคุ มค�าท่ีสุด ไม�ว�าจะเป�นระยะเวลา ทรัพยากร 
   แรงงานเพ่ือให บรรลุผลสําเร็จตามประสงค� 
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การปรับปรุงทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน
   ให ดีมากยิ่งข้ึน เพ่ือให เป�นไปตามนโยบายข อสั่งการ 
   ของผู บังคับบัญชาและบรรลุเปAาหมายขององค�กร  
แรงจูงใจ  หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนแล ว ส�งผลต�อตํารวจฝKายอํานวยการให เกิด
   การปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ 
ตํารวจฝKายอํานวยการ  หมายถึง ข าราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานด านอํานวยการท้ังระดับ
   ชั้นสัญญาบัตร และระดับชั้นประทวน ซ่ึงได แก� ฝKายท่ีมี
   หน าท่ีช�วยเหลือเตรียมการสนับสนุนผู บังคับบัญชา 
   ให สามารถปฏิบัติภารกิจได อย�างสมบูรณ� รวมท้ัง 
   ให ข อมูลข�าวสาร วิเคราะห� ประสานงาน ข อเสนอแนะ
   ต�อผู บังคับบัญชาเพ่ือใช ประกอบการพิจารณาในการ
   ตัดสินใจสั่งการในการปฏิบัติงานในภารกิจใดๆให  
   สามารถบรรลุวัตถุประสงค�ตามเปAาหมาย 



 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ ายอํานวยการ 
ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข,อง มาใช,เพ่ือเป-นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข,องกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข,องกับด,านการบริหารจัดการ 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข,องกับแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติทํางาน 
 4. ศึกษาป7จจัยท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน 
จากเอกสารวรรณกรรม และบทวิจัยท่ีเก่ียวข,อง 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 

 ในการบริหารงานไม9ว9าภาครัฐ หรือเอกชน ผู,บริหารทุกคนล,วนมีความต,องการให,บุคลากร
ของตนได,รับการพัฒนา และต,องการให,บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู9ตลอดเวลาซ่ึงบุคคล 
ท่ีมีการพัฒนาตนเองอยู9ตลอดเวลานั้นจะมีความพร,อมต9อการแข9งขัน และจะเป-นบุคคลท่ีพร,อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงอยู9ตลอดเวลา หน9วยงานหรือองค?กรใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 
ย9อมก9อให,เกิดประสิทธิภาพในการทํางานและนํามาซ่ึงความเจริญก,าวหน,าขององค?กร นอกเหนือจาก
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือองค?กรแล,วการพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส9งผลต9อความสําเร็จหรือ 
เพ่ือความก,าวหน,าในอาชีพอีกด,วย การพัฒนาตนเองนั้นถือเป-นการแข9งขันกับตัวเองเพ่ือเป-นบันได
ไปสู9ความก,าวหน,าในอนาคต  และเป-นการเตรียมความพร,อมในการท่ีจะต,องแข9งขันกับคนอ่ืน ในโลก
ของการทํางานท่ีมีการแข9งขันสูงเวทีการทํางานจะเปCดโอกาสให,กับคนท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานเสมอ 
และเช9นเดียวกัน “คนท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย9างต9อเนื่องในเรื่อง 
ต9าง ๆ มักจะพร,อมอยู9เสมอสําหรับการแข9งขันไม9ว9าในเวทีหรือสถานการณ?ใดก็ตาม” 
 การพัฒนา (Development) คือ การทําให,ดีข้ึน หรือเป-นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่งท่ีดีกว9า 
(Change for the better) ส9วนประสิทธิภาพในการทํางานนั้น หมายถึง การทํางานท่ีให,ผลผลิต 
(Output) สูงเม่ือเทียบกับป7จจัยนําเข,า (Input) หรือพูดให,ง9ายข้ึนก็คือ การประหยัดทรัพยากร(4 M) 
และเวลา ซ่ึงมีความเก่ียวข,องกับต,นทุนนั้นเอง ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน จึงเป-น
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให,ได,มาซ่ึงผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือสามารถลดต,นทุนได,เพ่ิมข้ึน ถ,าจะว9าไปแล,ว 
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ถือเป-นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให,มีขีดความสามารถ 
เพ่ิมมากข้ึน1 
 ในการทํางานมักมีการกําหนดวัตถุประสงค? หรือเป̂าหมาย เพ่ือให,ประสบผลสําเร็จ
สามารถวัดได,จากประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานในครั้งนี้ 
ผู,วิจัยได,นําทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพมาประกอบการศึกษาดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (ก.พ.) กล9าวถึงประสิทธิภาพการทํางาน
โดยท่ัวไปว9าหมายถึงการทํางานท่ีประหยัดได,ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุ,มค9ากับการใช,ทรัพยากร 
ในดําเนินการเงิน คนอุปกรณ?และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป-นสิ่งซ่ึงสามารถสร,างให,เกิดข้ึนได, 
และสามารถวัดได,โดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากป7จจัยนําเข,ากระบวนการ หรือผลผลิต 
ท่ีออกมา โดยวัดอย9างใดอย9างหนึ่งหรือหลายอย9างประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถ 
มองได,ในแง9มุมต9างๆ ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพในแง9มุมของค9าใช,จ9ายหรือต,นทุนการผลิต(Input) เช9น การใช,ทรัพยากรท้ัง
เงิน คน วัสดุเทคโนโลยีท่ีมีอยู9อย9างประหยัด คุ,มค9าและเกิดการสูญเสียน,อยท่ีสุด 
 2. ประสิทธิภาพในแง9มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช9น การทํางานท่ีถูกต,อง
ได,มาตรฐาน รวดเร็วและใช,เทคนิคท่ีสะดวกสบายกว9าเดิม 
 3. ประสิทธิภาพในแง9มุมของผลลัพธ? เช9น การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน?ต9อสังคม 
เกิดผลกําไร ทันเวลา ผู,ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีต9อการทํางาน และบริการ เป-นท่ีพอใจของลูกค,า2 
 Robert E. Kelly(โรเบิร?ท อีเคลลี)ได,กล9าวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพตนเองว9า 
ผู,ท่ีมีความสามารถโดดเด9นระดับแนวหน,านั้นเกิดจากการเรียนรู,และการฝbกฝนทําให,พวกเขามีแนวคิด 
ในการทํางานท่ีแตกต9างจากคนอ่ืน คิลลี่ได,แนะนํากลยุทธ? 9 ประการท่ีสามารถนํามาปรับใช,เพ่ือให,มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ได,แก9 
 1. การเป-นผู,ริเริ่ม (Initiative) โดยการท่ีริเริ่มในสิ่งท่ีนอกเหนือจากงานประจํา 
ท่ีสามารถสร,างความแตกต9างให,กับเป̂าหมายหลักของบริษัท โดยต,องพิจารณาถึงความเป-นไปได,
ในทางปฏิบัติและยังคงมีความเสี่ยงอยู9บ,าง 

                                                           

 1พจน?  พจนพาณิชย?กุล, ดร. “การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล,” 
รวมบทความ ดร.พจน? พจนพาณิชย?กุล, (ออนไลน?). เข,าถึงได,จาก : https://www.sites.Google. 
com/site/potarticle/02, 2561. 
 2สํานักงานคณะกรรมการข,าราชการพลเรือน. อ,างใน ธุวนันท?  พานิชโยทัย, 
การเสริมสร,างประสิทธิภาพในการทํางานของกรมส9งเสริมการเกษตร พ.ศ. ๒๕๓๘. (กรุงเทพมหานคร 
: กรมส9งเสริมการเกษตร, ๒๕๔๑).หน,า ๒๓-๓๒. 
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 2. เครือข9าย (Networking) คือ การใช,เครือข9ายในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ือช9วยให,งาน
ประจําท่ีทําอยู9มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉลี่ยแล,วผู,ปฏิบัติงานจะต,องคอยจนกว9าจะได,รับข,อมูล 
ท่ีแน9นอนแล,วจึงสั่งให,ดําเนินการ ซ่ึงการปฏิบัติงานแบบนี้จะไม9ประสบผลสําเร็จเลยถ,าไม9มีระบบ
เครือข9าย 
 3. การจัดการตนเอง (Self-management) ต,องคาดการณ?ล9วงหน,าและเป-นผู,ลงมือ
ปฏิบัติการทันทีมากกว9าท่ีจะรอให,เหตุการณ?เกิดข้ึน เนื่องจากต,องการมองภาพรวมเพ่ือวางแผนชีวิตใน
การทํางาน ดังนั้นพวกเขาต,องรู,จักตนเองเป-นอย9างดี และต,องรู,ว9าจะทํางานให,ดีท่ีสุดได,อย9างไร 
 4. ทัศนะ (Perspective) โดยส9วนใหญ9แล,วมักจะเชื่อในทัศนะและมุมมองของตนเอง 
แต9ผู,ท่ีเป-นมืออาชีพจะคํานึงถึงแนวคิดของผู,อ่ืนด,วย เช9น หัวหน,า เพ่ือนร9วมงาน ลูกค,า และคู9แข9ง 
ซ่ึงจะช9วยให,มีมุมมองท่ีหลากหลายในการหาทางแก,ไขป7ญหาได,ดีข้ึน 
 5. การเป-นผู,ตาม (Followership) ไม9เพียงแต9รู,จักการทําตัวให,เด9น แต9ยังรู,จักวิธีการ
ช9วยเหลือคนอ่ืนด,วย คือสามารถเป-นผู,นําได,ดีเท9ากับการเป-นผู,ตาม 
 6. การเป-นผู,นํา (Leadership) ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง การเข,าใจถึงความสนใจของผู,อ่ืน 
และการนําส9วนท่ีดีท่ีสุดออกมา ในทางกลับกันทุกคนต,องการผู,นําท่ีมีความรู, มีความมุ9งม่ันในการ
ทํางานต9างๆ มีความคิดสร,างสรรค? สามารถสร,างแรงจูงใจให,กับผู,อ่ืน รวมท้ังให,ความสําคัญกับความ
ต,องการของทีมงาน 
 7. การทํางานเป-นทีม (Teamwork) พวกดาวเด9นมักจะร9วมกับทีมงานท่ีสามารถสร,าง
ความแตกต9างได, และกลายมาเป-นเพ่ือนร9วมงานท่ีดี ดังนั้น พวกเขาต,องม่ันใจว9าทีมงานนี้จะร9วมกัน
ทํางานให,ประสบความสําเร็จ 
 8. ความเข,าใจในองค?การ (Organization Savvy) โดยเฉลี่ยทุกคนมักคิดว9าการเมือง 
ในท่ีทํางานเป-นเรื่องสกปรก จึงหลีกเลี่ยงท่ีจะเก่ียวข,องกับเรื่องราวส9วนตัวในท่ีทํางาน แต9จะเรียนรู,
การจัดการเพ่ือท่ีจะประสบความสําเร็จตามเป̂าหมายของตน 
 9. การนําเสนอ (Show and Tell) การประชุมมีท้ังแบบเป-นทางการ และไม9เป-นทางการ 
ดังนั้น จึงต,องเรียนรู,ว9าเม่ือใดเป-นเวลาท่ีเหมาะสมในการนําเสนอข,อมูลแบบใด และต,องมีความใส9ใจ 
ในการเลือกการใช,ภาษาสื่อสารให,ตรงกับผู,ท่ีรับข9าวสารก9อนท่ีจะเริ่มส9งข9าวสาร3 
 Taylorซ่ึงได,รับการยกย9องให,เป-น “บิดาแห9งการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร?” และ
“บิดาแห9งการบริหารท่ีมีหลักเกณฑ?” (Father of Scientific Management) ได,ศึกษาเก่ียวกับเสรีภาพ
และประชาธิปไตยของบุคคลคือเรื่องการใช,หลักเหตุผลในการบริหารและโดยเน,นเรื่องประสิทธิภาพ

                                                           

 3เบญจมาภรณ? อิศรเดช.องค?การและการจัดการ 3. (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ?แมค
กรอ-ฮิล, ม.ป.ป). หน,า 225-226. 
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ของตัวคนงานขององค?การเทเลอร?ถือว9าองค?กรจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะต,องข้ึนอยู9กับสิ่งสําคัญ 
3 อย9างคือ 
 1. การเลือกคนงานท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection) 
 2. การฝbกอบรมให,คนงานทํางานอย9างถูกวิธี(Training) 
 3. การหาสิ่งจูงใจให,เขาเกิดกําลังใจในการทํางาน (Motivation) ซ่ึงเทเลอร?จะมุ9งมอง
ในเรื่องค9าตอบแทนแรงงานเป-นเกณฑ? 
 เทเลอร?(Taylor) ได,เน,นหลักถึงการศึกษาเรื่องเวลาและการเคลื่อนไหวของคนงาน 
ในการทํางาน เทเลอร?(Taylor) คิดว9าหน,าท่ีใหม9ๆ สําหรับผู,บริหารควรมีดังนี้คือ 
 1. กําหนดงานและพัฒนาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดของคนงานแต9ละคนโดยใช,หลักเกณฑ? 
ท่ีได,ทดลองพิสูจน?มาแล,วแทนท่ีจะปล9อยให,คนงานทํางานแบบตามใจชอบ 
 2. ต,องมีการคัดเลือกผู,ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให,ได,คนท่ีเหมาะสมกับงานนั้น 
 3. ฝbกอบรมผู,ปฏิบัติงานท่ีคัดเลือกไว,ด,วยวิธีการท่ีเหมาะสม 
 4. กําหนดระดับผลผลิตท่ีคาดหวังหรือมาตรฐานของผลผลิต 
 5. จัดให,รางวัลหรือจ9ายค9าตอบแทนพิเศษสําหรับผู,ปฏิบัติงานท่ีมีผลผลิตมากกว9า 
มาตรฐานท่ีกําหนด 
 เทเลอร?(Taylor) เชื่อว9าเป-นไปได,ท่ีจะกําหนดปริมาณงานท่ีแต9ละคนทําได,ในระยะเวลา
ท่ีกําหนด  โดยไม9เป-นการบีบค้ันต9อผู,ทํางานนั้น และการศึกษาเก่ียวกับเวลาดังกล9าวจะเป-นไป 
โดยถูกต,องและมีหลักเกณฑ?มากท่ีสุด ซ่ึงจะป̂องกันข,อโต,แย,งต9างๆ ได,โดยท้ังสองฝ ายต9างจะได,รับ
ประโยชน?สูงสุด คนงานจะได,รับประโยชน?จากการทํางานครบตามปริมาณและจะไม9ต,องมีป7ญหาเรื่อง
การบิดพลิ้วงานให,ล9าช,าลง ส9วนฝ ายบริหารก็จะได,รับประโยชน?จากการได,รับผลผลิตเพ่ิมและก็จะยอม
จ9ายค9าแรงสูงข้ึนอีก 
 เทเลอร?(Taylor) ได,ทําการวิเคราะห?เวลาเคลื่อนไหว(Time and Motion Study) 
เพ่ือกําหนดวิธีทํางานโดยใช,วิธีศึกษาเก่ียวกับเวลาท่ีใช,ในการทํางานชิ้นหนึ่งๆ โดยวิธีจับเวลาศึกษา
เก่ียวกับการเคลื่อนไหว (Motion) ของคนงานเพ่ือหาวิธีปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให,คนงานเหนื่อย
น,อยท่ีสุดวัสดุเดินทางสั้นท่ีสุดการแยกงานออกเป-นข้ันตอนต9างๆ เพ่ือให,คนงานทํางานได,อย9างเต็ม
ความสามารถ4 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับด�านการบริหารจัดการ 

                                                           

 4ศิริพร พงศ?ศรีโรจน?.องค?การและการจัดการ. (กรุงเทพมหานคร : ศูนย?หนังสือ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย?, 2543) 
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 1. ความหมายของการบริหารและการจัดการ 
  ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเข,าใจ
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเป-นเบ้ืองต,นก9อน กล9าวคือ สืบเนื่องจากมนุษย?เป-นสัตว?สังคม ซ่ึงหมายถึง 
มนุษย?โดยธรรมชาติย9อมอยู9รวมกันเป-นกลุ9ม ไม9อยู9อย9างโดดเด่ียว แต9อาจมีข,อยกเว,นน,อยมากท่ีมนุษย?
อยู9โดดเด่ียวตามลําพัง เช9น ฤษี การอยู9รวมกันเป-นกลุ9มของมนุษย?อาจมีได,หลายลักษณะและ 
เรียกต9างกัน เป-นต,นว9า ครอบครัว (family) เผ9าพันธุ? (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) 
และประเทศ (country) เม่ือมนุษย?อยู9รวมกันเป-นกลุ9มย9อมเป-นธรรมชาติอีกท่ีในแต9ละกลุ9มจะต,องมี 
“ผู,นํากลุ9ม” รวมท้ังมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ9ม” เพ่ือให,เกิดความสุขและ 
ความสงบเรียบร,อย สภาพเช9นนี้ได,มีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผู,นํากลุ9มขนาดใหญ9 เช9น ในระดับประเทศ
ของภาครัฐ ในป7จจุบันอาจเรียกว9า “ผู,บริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ9มนั้น เรียกว9า 
การบริหาร (administration) หรือการบริหารราชการ (public administration) ด,วยเหตุผลเช9นนี้ 
มนุษย?จึงไม9อาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการได,ง9าย และทําให,กล9าวได,อย9างม่ันใจ
ว9า “ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนั่นย9อมมีการบริหาร” 
  คําว9า การบริหาร (administration) มีรากศัพท?มาจากภาษาลาติน “administatrae” 
หมายถึง ช9วยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ?หรือมีความหมาย
ใกล,เคียงกับคําว9า “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใช,หรือผู,รับใช, หรือผู,รับใช,รัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับ
ความหมายด้ังเดิมของคําว9า administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต9าง ๆ ส9วนคําว9า การจัดการ 
(management) นิยมใช,ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวัตถุประสงค?ในการจัดต้ังเพ่ือมุ9งแสวงหา
กําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum profits) สําหรับผลประโยชน?ท่ีจะตกแก9สาธารณะถือ
เป-นวัตถุประสงค?รองหรือเป-นผลพลอยได, (by product) เม่ือเป-นเช9นนี้จึงแตกต9างจากวัตถุประสงค?ใน
การจัดต้ังหน9วยงานภาครัฐท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือให,บริการสาธารณะท้ังหลาย (public services) 
แก9ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกว9าการบริหารจัดการ (management 
administration) เ ก่ียวข,องกับภาคธุร กิจมากข้ึน เช9น การนําแนวคิดผู,บริหารสูงสุด (Chief 
Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช,ในวงราชการการบริหารราชการด,วยความรวดเร็ว 
การลดพิธีการท่ีไม9จําเป-น การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด,วยการให,รางวัลตอบแทน 
เป-นต,น นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐได,เปCดโอกาสให,ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเข,ามารับสัมปทาน 
จากภาครัฐ เช9น ให,สัมปทานโทรศัพท?มือถือ การขนส9ง เหล,า บุหรี่ อย9างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ได,ทํา
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ประโยชน?ให,แก9สาธารณะหรือประชาชนได,เช9นกัน เช9นจัดโครงการคืนกําไรให,สังคมด,วยการลดราคา
สินค,า ขายสินค,าราคาถูก หรือการบริจาคเงินช9วยเหลือสังคม เป-นต,น5  
  องค?การต9าง ๆ มักใช,คําสองคําสลับกันไปมา คือ “การบริหาร” (Administration) 
กับคําว9า “การจัดการ” (Management) ท้ังนี้เนื่องจากท้ังสองคํานี้มีความหมายเหมือนกันจึงใช,แทน
กันได, โดยมีข,อแตกต9างกันบ,างเล็กน,อย คือ การบริหาร มักใช,ในวงการสาธารณะหรือราชการ ในขณะ
ท่ีคําว9าการจัดการ มักใช,ในวงการธุรกิจหรือเอกชนเป-นหลัก6 โดยมีหลายท9านได,ระบุ ดังนี้ 
  สมพงษ? เกษมสิน ให,ความหมายของการบริหารว9า การบริหารเป-นการใช,ศาสตร?
และศิลป� เพ่ือนําเอาทรัพยากรทางการบริหารมาดําเนินตามกระบวนการบริหาร เพ่ือให,บรรลุ
วัตถุประสงค?ท่ีกําหนดไว,อย9างมีประสิทธิภาพ 
  นพพงษ? บุญจิตราดุลกล9าวว9า การบริหาร คือ การท่ีบุคคลต้ังแต9 2 คนข้ึนไปร9วมมือกัน
ดําเนินงานเพ่ือให,บรรลุวัตถุประสงค? ท่ีกําหนดไว,  โดยใช,กระบวนการอย9างมีระเบียบตลอดจน 
ใช,ทรัพยากรและเทคนิคต9าง ๆ อย9างเหมาะสม 
  สร,อยตระกูล (ติวยานนท?) อรรถมานะ ได,ชี้ให,เห็นถึงองค?ประกอบพ้ืนฐานของการ
บริหารคือ 1. จะต,องมีกลุ9มบุคคลต้ังแต9 2 คนข้ึนไป 2. จะต,องมีการกระทําอย9างร9วมแรงร9วมใจของ
กลุ9มบุคคลนั้นและ 3. จะต,องมุ9งสู9วัตถุประสงค?ของกลุ9มท่ีตั้งไว,ร9วมกันอย9างมีเหตุผล พร,อมท้ังได,นิยาม
การบริหารว9าหมายถึง การกระทําร9วมกันด,วยความต้ังใจของกลุ9มบุคคลอย9างร9วมแรงร9วมใจ 
เพ่ือให,บรรลุวัตถุประสงค?ท่ีกําหนดไว,ร9วมกันอย9างมีเหตุผล 
แผนภาพท่ี 2-1 : กระบวนการบริหารและการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  5วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. “แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ”. 

http://www.wiruch.com/articles%20for%20article/article%20concept%20and%20meaning%20of%
20admin%20and%20mgt%20admin.htm (สืบค,นเมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2561). 

  6ตุลา มหาพสุธานนท?.หลักการจัดการ – หลักการบริหาร. พิมพ?ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ:
เพ่ิมทรัพย?, 2547). หน,า48. 
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  INPUT คือทรัพยากรการบริหาร ( Management resources ) อันได,แก9 4 M’s 
ประกอบด,วยคน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ (Method/Management) 
ถูกนําเข,าในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพัฒนาก,าวหน,าไปพร,อมกับ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพัฒนาข้ึนไปอย9างรวดเร็วทําให,ทรัพยากรเพียง 
4 ประการเริ่มไม9เพียงพอสําหรับเป̂าหมาย จึงได,เพ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เป-น 6 M’s ได,แก9 เครื่องจักรกล 
(Machine) และการตลาด(Market) ในขณะเดียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึงความสําคัญ หรือคุณค9า
ของจิตใจของผู,ปฏิบัติงานมีมากข้ึน โดยให,ความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน
มากข้ึน จึงเพ่ิมขวัญและกําลังใจ (Morale) เข,าไปเป-น 7 M’s และเม่ือโลกก,าวเข,าสู9ยุคโลกาภิวัตน? 
(Globalization) ระบบการสื่อสารไร,พรหมแดนท่ีติดต9อเชื่อมโยงกันเป-นระบบเครือข9ายครอบคลุม 
ท่ัวโลกทําให,การติดต9อสื่อสารรวดเร็วใครไม9รู,หรือไม9มีข,อมูลย9อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงได,เพ่ิม 
ข,อมูลข9าวสาร (Message) เข,าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป-น 8 M’s  ซ่ึงทรัพยากรเหล9านี้
จะเพ่ิมข้ึนไปเรื่อยๆ ไม9สิ้นสุดตราบเท9าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจําหน9ายและการบริการ
ยังคงพัฒนาและก,าวไปไม9หยุดยั้ง 
  PROCESS คือ หน,าท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีผู,บริหารต,องกระทํา ในป7จจุบันยึดถือ
หน,าท่ี 4 ประการได,แก9 POLC การวางแผน (Planning), การจัดองค?การ (Organizing), การชี้นํา(Leading) 
และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพัฒนาการของแนวคิดมาต้ังแต9สมัยของ ฟาโย(Henri Fayol) 
ป� 1916ท่ีเห็นว9าหน,าท่ีการจัดการ ประกอบด,วย POCCC ได,แก9 การวางแผน(Planning),การจัดองค?การ 
(Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน (Coordinating),การควบคุม 
(Controlling) ต9อมาในป� 1937 กูลิกและเออร?วิก (Gulick และ Urwick) เห็นว9ากระบวนการจัดการ
ประกอบด,วย การวางแผน (Planning), การจัดองค?การ (Organizing), การจัดคนเข,าทํางาน(Staffing), 
การอํานวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล (Reporting)และ
การงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยม เรียกย9อว9า POCDCORB ครั้งเม่ือเข,าป� 1972 แฮร?โรลด?คูนตซ? 
(Harold D. Koontz)มีความเห็นว9าหน,าท่ีทางการจัดการคือ POSDC ได,แก9การวางแผน(Planning), 
การจัดองค?การ (Organizing), การจัดคนเข,าทํางาน (Staffing),การอํานวยการ(Directing) และ 

FEEDBACK 

INPUT 

- 4 M’s 

- 6 M’s 

- 8 M’s 

 

PROCESS 

- POLC 

- PDCA 

- 7s 

- POCCC 

- POSDCORB 

- PODC 

- etc. 

 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 

- GOALS 
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การควบคุม (Controlling)ซ่ึงแนวความคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในป� 1988 คูนตซ?
และเวียห?ริช(Koontz และ Weihrich)เขียนตําราใช,ชื่อว9า Management ร9วมกันและได,เปลี่ยนหน,าท่ี
ทางการจัดการจากตัว D (Directing) เป-น L (Leading) พัฒนาด,านแนวคิดดังกล9าวยังคง 
ก,าวต9อไปไม9หยุดยั้งบางทีในยุคหน,าเราอาจเห็นหน,าท่ีการจัดการท่ีเหลืออักษรเพียงตัวเดียวหรือสอง
ตัวเท9านั้นก็เป-นได, ดังนั้นอาจสรุปหน,าท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานทางการจัดการได,ว9าเป-นเครื่องมือ 
ท่ีใช,ในกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีนําเข,าให,เป-นผลผลิตตามวัตถุประสงค?หรือ
เป̂าหมายขององค?การต9อไป 
  OUTPUT คือเป̂าหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค? (Objectives) ขององค?การ 
ท่ีนําออกมาจากกระบวนการแปรรูปในข้ันตอนท่ีสอง เป̂าหมายขององค?การสามารถแบ9งหยาบได,เป-น 
2 ประเภทด,วยกัน คือ องค?การท่ีมีเป̂าหมายท่ีมุ9งแสวงหากําไร (Profit) และองค?การท่ีมีเป̂าหมาย 
ไม9มุ9งแสวงหากําไร (Non – profit) หรืออาจแบ9งเป-นองค?การท่ีวัตถุประสงค?เพ่ือการผลิตสินค,า 
กับองค?การท่ีมีวัตถุประสงค?เพ่ือให,บริการ (Services) ก็ได,7 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  กระบวนการบริหาร (Process of Administration) ถือว9าเป-นหน,าท่ีสําคัญของ 
นักบริหาร (Executive’s Function) โดยมีผู,ให,ความเห็นถึงกระบวนการบริหารไว,แตกต9างกัน ดังนี้ 
  การบริหารงานตามหลัก PDCA 
  วรภัทร? ภู9เจริญ8กล9าวว9า การบริหารงานตามระบบวงจรคุณภาพประกอบด,วย 
4 ข้ันตอน ซ่ึงมีการพัฒนาวงจรอย9างต9อเนื่อง เรียกว9า PDCA แต9ละข้ันตอนมีการปฏิบัติดังนี้ 
  1.การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค? และเป̂าหมายท่ีได,
กําหนดข้ึน 
  2. การปฏิบัติ(Do) คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได,เขียนไว,อย9างเป-น
ระบบและมีความต9อเนื่อง 
  3. การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต9ละข้ันตอน 
ของแผนงานว9ามีป7ญหาอะไรเกิดข้ึน จําเป-นต,องเปลี่ยนแปลงแก,ไขแผนงานในข้ันตอนใด 
  4. การปรับปรุงแก,ไข (Action) คือ การปรับปรุงแก,ไขส9วนท่ีมีป7ญหา หรือถ,าไม9มี
ป7ญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได,ผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใช,ในการทํางานครั้ง

                                                           

 7ตุลา มหาพสุธานนท?.หลักการจัดการ หลักการบริหาร. (กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ?, 

2545) 

 8วรภัทร? ภู9เจริญ.แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา. (กรุงเทพฯ : บริษัท
พิมพ?ดีดจํากัด, 2541). หน,า 27. 
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ต9อไปเม่ือได,วางแผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ(D) ระหว9างการปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ(C) 
พบป7ญหาก็ทําการแก,ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก9อน วนไปได,เรื่อยๆ 
จึงเรียกวงจร PDCA ซ่ึงแนวคิดคุณภาพนี้วอล?ทเตอร?ชิวฮาร?ท เป-นผู,พัฒนาข้ึนเป-นคนแรกในป�ค.ศ. 1939 
และเอดวาร?ด เดมม่ิง เป-นผู,นํามาเผยแพร9ในประเทศญ่ีปุ นในป�ค.ศ. 1950 จนเป-นท่ีรู,จักกันอย9าง
แพร9หลาย ทําให,นิยมเรียกวัฏจักรนี้ในอีกชื่อหนึ่งว9า “วัฏจักร เดมม่ิง”(Deming Cycle) 
  การบริหารงานตามหลัก 7 - S 
  มัลลิกา ต,นสอน9กล9าวว9า บริษัท แม็คคินซ่ี (McKinSey) ซ่ึงเป-นบริษัทท่ีปรึกษา 
ทางธุรกิจท่ีมีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีประสบการณ?การวิเคราะห?และให,คําแนะนําเชิงกลยุทธ? 
แก9ธุรกิจต9าง ๆ ได,พัฒนาแบบจําลอง 7 - S เพ่ือใช,เป-นแนวทางในการบริหารงานเชิงกลยุทธ?ของ
องค?การต9าง ๆ โดยมีจุดมุ9งหมาย ต9อไปนี้ 
  1.ช9วยให,ผู,บริหารตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรม และปรัชญาองค?การ 
ท่ีมีอิทธิพลต9อการปฏิบัติงาน และสมาชิกภายในองค?การ 
  2. ช9วยให,ผู,บริหารสามารถวัดและประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของสมาชิก
และการใช,ทรัพยากรขององค?การ 
  3. ช9วยให,ผู,บริหารสามารถใช,หลัก 7 - S เป-นเครื่องมือในการดําเนินกลยุทธ?ให,
เป-นไปตามแผนท่ีวางไว,อย9างเป-นระบบ  

แผนภาพท่ี 2-2 : แบบจําลอง 7 - S ของแม็คคินซี (7 - S Framework)10 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 9มัลลิกา ต,นสอน.กลยุทธ?ธุรกิจ. (กรุงเทพฯ : ธีรป̂อมวรรณกรรม, 2543).หน,า 98 – 101. 
 10มัลลิกา ต,นสอน.กลยุทธ?ธุรกิจ.(กรุงเทพฯ : ธีรป̂อมวรรณกรรม, 2543).หน,า 101. 

โครงสร�าง 

กลยุทธD  ระบบ 

ทักษะ 

คEานิยมรEวม 

รูปแบบ 

บุคลากร 
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  การใช,แนวคิด 7 - S ในการศึกษา สามารถอธิบายรายละเอียดของแบบจําลอง 7 – S 
ได,ดังนี้ 
  กลยุทธ? (Strategy)หมายถึง กลยุทธ?ท่ีทําให,ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค? 
โดยการจัดสรรทรัพยากรธุรกิจท่ีมีอยู9อย9างมีประสิทธิภาพ เพ่ือดําเนินการในช9วงเวลาต9าง ๆ กันให,
สอดคล,องและเหมาะสมกับสภาพแวดล,อม และการแข9งขันท่ีเปลี่ยนแปลงอยู9ตลอดเวลา 
  โครงสร,าง (Structure)หมายถึง การจัดสายงานและความสัมพันธ?ของหน9วยงานต9าง 
ๆ ในองค?การ ซ่ึงจะช9วยให,เราทราบว9าใครเป-นผู,บังคับบัญชาคอยดูแลการปฏิบัติงานของใครและ
หน9วยงานใด โดยโครงสร,างขององค?การจะอธิบายให,เห็นถึงการจัดงานเข,าด,วยกันเป-นหมวดหมู9 
อํานาจหน,าท่ี (Authority)ความรับผิดชอบ (Responsibility) สายการบังคับบัญชา (Chain of 
Command) ขอบเขตของการควบคุม (Span of Control) และการประสานงาน (Coordination) 
ของสมาชิกในหน9วยงานต9าง ๆภายในองค?การ 
  ระบบ (System)หมายถึง กระบวนการและลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท้ังท่ีเป-น
ทางการและไม9เป-นทางการ เพ่ือให,การปฏิบัติหน,าท่ีต9าง ๆ เป-นไปด,วยความสะดวก เรียบร,อย และเข,า
กันได,ดี เช9นระบบการติดต9อสื่อสาร (Communication System) ระบบการจัดทํางบประมาณ 
(BudgetingSystem) ระบบบัญชี (Accounting System) รวมท้ังระบบการติดตามตรวจสอบข,อมูล
เก่ียวกับสภาพแวดล,อม (Environmental Scanning System) เป-นต,น 
  รูปแบบ (Style)หมายถึง การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะองค?การ 
เช9น การสั่งการการควบคุม การจูงใจ สะท,อนถึงวัฒนธรรมองค?การ 
  บุคลากร (Staff)ปกติผู,บริหารขององค?การจะต,องจัดสรรบุคลากรให,ปฏิบัติหน,าท่ี
ตามความรู, ทักษะ และความสามารถให,เหมาะสมกับตําแหน9งหน,าท่ีและความรับผิดชอบ หรือท่ีเรียกว9า 
การจัดคนให,เหมาะสมกับงาน (Put the Right Man on The Right Job) นอกจากนี้ องค?การจะต,อง
มีการสรรหาและคัดเลือก การฝbกอบรมและพัฒนา ประเมินผลงาน การจูงใจ และการจ9ายค9าตอบแทน
อย9างเป-นระบบและยุติธรรม เพ่ือให,บุคลากรปฏิบัติงานด,วยความเต็มใจ และทุ9มเทให,กับองค?การ
อย9างเต็มความสามารถ 
  ทักษะ (Skill) จะครอบคลุมความรู,และความชํานาญท่ีเป-นจุดเด9นของสมาชิกของ
องค?การ หรือเป-นสิ่งท่ีทําให,องค?การมีลักษณะแตกต9างไปจากองค?การอ่ืน ซ่ึงจะเป-นข,อได,เปรียบคู9แข9งขัน 
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ซ่ึงเป-นป7จจัยสําคัญในการดํารงอยู9และการเติบโตของธุรกิจ โดยเฉพาะในป7จจุบันท่ีต,องมีความสามารถ
และความชํานาญเฉพาะท่ีจะสร,างความเข,มแข็งแก9ธุรกิจ 
  ค9านิยมร9วม (Shared Value)เป-นเป̂าหมายสูงสุด (Super Ordinate Goals) ท่ีถูก
กําหนดและยอมรับจากท้ังผู,บริหารและสมาชิกทุกคนขององค?การ การกําหนดโดยการต้ังปรัชญาและ
ค9านิยมจะถูกปลูกฝ7งให,สมาชิกทุกคนยึดถือเป-นหลักในการปฏิบัติงาน ในทางปฏิบัติค9านิยมร9วม 
จะมีความหมายและความสําคัญยิ่งกว9าภารกิจ หรือวัตถุประสงค?ขององค?การ ซ่ึงมักจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลา และสภาพแวดล,อมแต9ค9านิยมร9วมเป-นสิ่งท่ีสมาชิกขององค?การจะยึดถือร9วมกันอยู9ตลอด 
ซ่ึงอาจจะแสดงออกอย9างชัดเจน หรือต,องศึกษาและทําความเข,าใจเองจากสภาพแวดล,อมในองค?การ 
 
 
  การบริหารงานตามหลัก POCCC 
  นิรมน กิติกุล11 ได,กล9าวถึงกระบวนการบริหารให,เกิดประสิทธิภาพซ่ึงต,องประกอบด,วย
5 ประการ ดังนี้ 
  1.การวางแผน (Planning) คือ การคิดคาดการณ?ล9วงหน,าเพ่ือให,บรรลุเป̂าหมาย 
ท่ีวางไว, 
  2. การจัดองค?กร (Organizing) คือ การจัดให,มีโครงสร,างของสายงานตําแหน9งงาน
และอํานาจหน,าท่ีต9าง ๆ 
  3. การสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการให,คนงานทํางานตามวัตถุประสงค? 
  4.การประสานงาน (Coordinating) คือ การร9วมมือกันทํางานในองค?กร 
  5.การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมให,สําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว, 
  การบริหารงานตามหลัก PODC 
  สุรพันธ? ฉันทะแดนสุวรรณ12ได,กล9าวถึงกระบวนการบริหารงานท่ีสําคัญและจําเป-น
สําหรับนักบริหารและผู,บริหารองค?กร ดังนี้ 
  1.การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผู,บริหารจะต,องเตรียมจัดการทํางาน 
ไว,ล9วงหน,า 

                                                           

 11นิรมล กิติกุล.องค?การและการจัดการ. (กาญจนบุรี : สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, 
2545). หน,า 29-32. 
 12สุรพันธ? ฉันทะแดนสุวรรณ. หลักการบริหารธุรกิจ. (กรุงเทพฯ : รีนาพันธ?, 2546).
หน,า 18. 
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  2.การจัดองค?กร (Organizing) หมายถึง ผู,บริหารจะต,องเตรียมจัดกิจกรรมของ
องค?กรให,มีความเหมาะสมกับทรัพยากรสําหรับการบริหาร 
  3. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การท่ีผู,บริหารจะต,องมีการวินิจฉัยสั่งการท่ีดี
เพ่ือให,การดําเนินการขององค?กรดําเนินการตามเป̂าหมาย 
  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การมีผู,บริหารทําหน,าท่ีเชื่อมโยง
กิจกรรมต9าง ๆ ขององค?กรให,ดําเนินการไปอย9างสอดคล,องกัน 
  กระบวนการบริหารงานตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 
  ศิริ ถีอาสนา13กล9าวว9า Balanced Scorecard (BSC) คือระบบหรือกระบวนในการ
บริหารงานชนิดหนึ่งท่ีอาศัยการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) เป-นกลไกสําคัญKaplan และ Norton ได,ให,
นิยามล9าสุดของ Balanced Scorecardไว,ว9า เป-นเครื่องมือทางด,านการจัดการท่ีช9วยในการนํากลยุทธ?ไปสู9
การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช9วย
ทําให,องค?กรเกิดความสอดคล,องเป-นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ9งเน,นในสิ่งท่ีมีความสําคัญต9อ
ความสําเร็จขององค?กร (Alignment and focused)กระบวนการในการพัฒนาและจัดทําBalanced 
Scorecardประกอบด,วยข้ันตอนต9าง ๆ ดังนี้ 
  1.การวิเคราะห?ทางกลยุทธ? ได,แก9 การทําSWOT Analysis เพ่ือให,ได,ทิศทางและกล
ยุทธ?ขององค?กรท่ีชัดเจน 
  2.กําหนดวิสัยทัศน?และกลยุทธ?ขององค?กร โดยกําหนดเป-นกลยุทธ?หลัก(Strategic 
Themes) ท่ีสําคัญขององค?กร 
  3.วิเคราะห?และกําหนดว9า Balanced Scorecardขององค?กรควรจะมีท้ังหมด 
ก่ีมุมมอง และแต9ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ?กันอย9างไร แนวคิดของ Kaplan and Norton 
กําหนดไว, 4 มุมมองตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
  3.1 ด,านการเงิน 
  3.2 มุมมองด,านลูกค,า 
  3.3 มุมมองด,านกระบวนการภายใน 
  3.4 มุมมองด,านการเรียนรู,และการพัฒนา 
 4. จัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ? (Strategy Map) ระดับองค?กรโดยกําหนดวัตถุประสงค?
ท่ีสําคัญภายใต,แต9ละมุมมอง โดยพิจารณาว9าในการท่ีองค?กรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน? 
และกลยุทธ?ขององค?กรได,นั้น ต,องบรรลุวัตถุประสงค?ด,านใดบ,าง 

                                                           

 13ศิริ ถีอาสนา.เทคนิคการจัดการคุณภาพแนวใหม9. พิมพ?ครั้งท่ี 2, (มหาสารคาม : 
โรงพิมพ?มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2557). หน,า 103-133. 
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 5.กลุ9มผู,บริหารระดับสูงต,องมีการประชุมร9วมกันเพ่ือยืนยันและเห็นชอบในแผนท่ี
ทางกลยุทธ?ท่ีสร,างข้ึน 
 6.ภายใต,วัตถุประสงค?แต9ละประการ ต,องกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค? 
ในด,านต9าง ๆ ท้ังในด,านของตัวชี้วัด ฐานข,อมูลในป7จจุบัน เป̂าหมายท่ีต,องบรรลุ รวมท้ังแผนงาน
กิจกรรม หรือโครงการ (Initiatives) ท่ีต,องทํา ซ่ึงภายในข้ันตอนนี้สามารถแยกเป-นประเด็นต9าง ๆ 
ได,ดังนี้ 
   6.1 การจัดทําตัวชี้วัด 
   6.2 การกําหนดเป̂าหมาย โดยอาศัยข,อมูลในป7จจุบัน 
   6.3 การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีจะต,องทําเพ่ือช9วยให,บรรลุ
เป̂าหมายท่ีกําหนดข้ึน 
  7. เม่ือจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแล,ว สามารถจะแปลงตัวชี้วัดและเป̂าหมาย
ระดับองค?กรให,เป-นของผู,บริหารรองลงไปเพ่ือให,ผู,บริหารระดับรอง ๆ ลงไปได,จัดทําแผนปฏิบัติการ
ตามแผนงานหรือโครงการหลักและกําหนดตัวชี้วัดให,กับผู,บริหารในระดับรอง ๆลงไป Balanced 
Scorecardเป-นหลักการท่ีมีความยืดหยุ9นแม,ว9าแนวทางของ Kaplan and Norton14จะมีความเป-น
ลําดับท่ีชัดเจน แต9 Balanced Scorecardก็ยังเป-นแนวคิดท่ียึดหยุ9น เช9น มุมมองภายใต,Balanced 
Scorecardไม9จําเป-นต,องมี 4 มุมมองตามแนวคิด การท่ีจะมีก่ีมุมมองข้ึนอยู9กับปรัชญาและพ้ืนฐาน 
ท่ีสําคัญของงานมากกว9า หน9วยงานบางแห9งอาจจะมีมุมมองด,านอ่ืนเพ่ิมข้ึนได,ท้ังนี้ข้ึนอยู9กับลักษณะ
ของหน9วยงานนั้น ๆส9วนประโยชน?ท่ีได,จากการนําBalanced Scorecardไปใช,มีดังนี้ 
   7.1 ช9วยให,ผลการดําเนินงานขององค?กรดีข้ึน 
   7.2 ทําให,ท้ังองค?กรมุ9งเน,น และ ให,ความสําคัญต9อกลยุทธ?ขององค?กร โดยต,องให,
เจ,าหน,าท่ีท่ัวท้ังองค?กรให,ความสําคัญกับกลยุทธ?ขององค?กรมากข้ึน และเป-นเครื่องมือหนึ่งท่ีช9วยใน
การนํากลยุทธ?ไปสู9การปฏิบัติ 
   7.3 ช9วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค?กร โดยอาศัยการ
กําหนดตัวชี้วัดและเป̂าหมายเป-นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ,าหน,าท่ี 
   7.4 ทําให,พนักงานเกิดการรับรู,และเข,าใจว9างานแต9ละอย9างมีท่ีมาท่ีไปอีกท้ังผล
ของงานตนเองจะส9งผลต9อผลการดําเนินงานของผู, อ่ืนและขององค?กรอย9างไรการท่ีองค?กรจะ 
ดําเนินการให,ได,ตามภารกิจหลักขององค?กรตามแนวทาง Balance Scorecard นั้น มีดัชนีชี้วัด 
ท่ีสําคัญ 4 ประการ ได,แก9 

                                                           

 14ศิริ ถีอาสนา.เทคนิคการจัดการคุณภาพแนวใหม9. พิมพ?ครั้งท่ี 2, (มหาสารคาม : 
โรงพิมพ?มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2557). หน,า 104. 
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    7.4.1 การจัดการด,านการเงิน (Financial Perspective) ในองค?กรด,าน
ธุรกิจการค,าดัชนีแรกท่ีควรคํานึงถึง คือ การจัดการด,านการเงิน จะเป-นข,อบ9งชี้ชัดเจนว9า ธุรกิจ 
จะดําเนินการต9อไปได,หรือไม9 การวัดผลด,านการเงิน ควรพิจารณาด,านต9อไปนี้ 
     7.4.1.1 อัตราเติบโตของรายได, วัดจากการเติบโตของยอดขาย กําไร
จากลูกค,า และผลิตภัณฑ? สัดส9วนรายได,จากลูกค,าใหม9 เป-นต,น 
     7.4.1.2 ลดต,นทุน วัดจากรายได,/พนักงาน ต,นทุนเม่ือเทียบกับคู9แข9ง 
อัตราการลดต,นทุน เป-นต,น 
     7.4.1.3การใช,สินทรัพย? ต,องคํานึงถึงการลงทุน การทําวิจัยและ
พัฒนาผลตอบแทนจากการลงทุน 
    7.4.2 ลูกค,า (Customer Perspective) ลูกค,าเปรียบเสมือนตัวบ9งชี้ท่ีสําคัญ
สําหรับองค?กรท่ีประกอบธุรกิจ และองค?กรท่ีไม9แสวงหากําไร การวัดผลด,านลูกค,าควรพิจารณา 
ด,านต9อไปนี้ 
     7.4.2.1ความพอใจของลูกค,า เป-นดัชนีท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะหาก
ลูกค,าเกิดความพึงพอใจในสินค,าและบริการ ลูกค,าจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใช,บริการใหม9 
และสร,างความสัมพันธ?ท่ีดีต9อลูกค,าเสมอ 
     7.4.2.2การรักษาลูกค,าเก9า ต,องมีการติดตามความต,องการของลูกค,า
และประเมินผล การสั่งซ้ือตลอดเวลา 
     7.4.2.3 ลูกค,าใหม9 ต,องพัฒนาสินค,าและบริการ เพ่ือดึงดูดให,มีลูกค,า
ใหม9เพ่ิมข้ึนและติดตามผลอย9างต9อเนื่อง 
     7.4.2.4 ส9วนแบ9งการตลาด 
    7.4.3 กระบวนการทํางานในองค?กร (Internal Business Process) ระบบ
การทํางานภายในองค?กรเป-นระบบท่ีมีความสําคัญต9อด,านการเงินและลูกค,า หากองค?กรพัฒนาและ 
มีการบริหารการทํางานภายในท่ีดีจะส9งผลให,ผลิตสินค,า ได,รวดเร็ว จัดส9งสินค,าตามเวลา มีคุณภาพตรง
ตามความต,องการของลูกค,า มีบริการหลังการขาย ส9งผลให,องค?กรมีการเติบโตทางรายได,สูงข้ึน 
    7.4.4 การเรียนรู,และการเติบโต (Learning and Growth) การเรียนรู,และ
การพัฒนาของพนักงานในองค?กร จะเป-นดัชนีท่ีส9งผลต9อกระบวนการทํางานภายในองค?กร 
หากพนักงานเกิดการเรียนรู, มีการพัฒนาขีดความสามารถของการเรียนรู, จะทําให,กระบวนการทํางาน
ในองค?กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส9งผลต9อคุณภาพสินค,าและบริการท่ีดีต9อลูกค,าจะเห็นได,ว9าหลักการนํา
Balance Scorecard มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางานนั้นจะต,องให,ความสําคัญต9อดัชนีท้ัง4 ด,าน
อย9างสมดุลกันซ่ึงดัชนีแต9ละด,าน จะส9งผลถึงด,านอ่ืน ๆโยงกันเป-นระบบ แต9ท้ังนี้องค?กรจะต,องกําหนด
ภารกิจหลักให,ชัดเจน และวิเคราะห?ดัชนีท้ัง 4ด,าน ให,สอดคล,องกับภารกิจหลักขององค?กรนั้น 
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นอกจากนี้ในการนําหลักการของ Balance Scorecard มาปรับปรุงใช,ประสิทธิภาพการทํางานนั้น 
ผู,ปฏิบัติงานทุกฝ ายจะต,องปฏิบัติงานตามกลยุทธ?ท่ีวางไว, และมีดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน 
ท่ีเรียกว9า Key Performance Indicator (KPI) เพ่ือให,องค?กรดําเนินงานได,บรรลุวัตถุประสงค? และ
สอดคล,องกับภารกิจขององค?กร 
  สมาคมผู,บริหารโรงเรียนแห9งสหรัฐอเมริกา15ได,กําหนดรูปแบบการบริหารงานไว,
ดังนี้คือ 
  1. การวางแผน (Planning) เป-นความพยายามท่ีจะให,การปฏิบัติงานตรงกับเป̂าหมาย 
ท่ีต,องการจึงได,กําหนดงานท่ีจะต,องทํา วิธีท่ีจะทําและจุดมุ9งหมายของการทํางานแต9ละอย9างไว,ล9วงหน,า 
เพ่ือเป-นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค?การ 
  2. การแบ9งสรร (Allocation) มีการจัดแบ9งทรัพยากรมนุษย?และทรัพยากรท่ีมิใช9
มนุษย?ให,เป-นสัดส9วนพอท่ีจะดําเนินงานไปได,อย9างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
  3. การเร,าใจ (Stimulation) เป-นการกระตุ,น เร,าใจและส9งเสริมให,บุคลากรปฏิบัติงาน
ให,ได,ผลดีท้ังด,านปริมาณและคุณภาพ 
  4. การประสานงาน (Coordinating) เป-นการจัดให,มีการประสานงานระหว9างหัวหน,า
งานของหน9วยย9อยให,เกิดความเข,าใจกัน ประสานงานกันและขจัดข,อขัดแย,งให,ลดลงหรือหมดไป 
  5. การประเมินผลงาน (Evaluation) เป-นการตรวจสอบการปฏิบัติงานตลอดจน
การดําเนินการเพ่ือการแก,ไขป7ญหา และการวางแผนในช9วงระยะเวลาข,างหน,า โดยมุ9งประเมินสัมฤทธิ์
ผลตามจุดมุ9งหมายท่ีตั้งไว, 
  การบริหารงานตามหลัก POSDCoRB 
  กูลิคและเออร?วิค16ได,เสนอกระบวนการบริหารไว, 7 ประการ เรียกย9อ ๆ ว9าหลัก 
“POSDCoRB”ซ่ึงประกอบด,วย รายละเอียดดังต9อไปนี้  
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานล9วงหน,า เพ่ือให,บรรลุวัตถุประสงค?ของหน9วยงาน 
  2. การจัดองค?การ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร,างอํานาจหน,าท่ี การแบ9ง 
ส9วนงาน การจัดสายงาน เพ่ือให,การปฏิบัติงานเป-นไปตามวัตถุประสงค? 
  3. การจัดตัวบุคคลเข,าทํางาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด,านบุคลากร 
อันได,แก9 การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การควบคุม และการปฏิบัติงาน 
                                                           

 15นพพงษ? บุญจิตรดุล.หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. (กรุงเทพฯ : เทียมฝ า
2551).หน,า 43. 
 16เจริญผล สุวรรณโชติ. ทฤษฎีบริหาร. (กรุงเทพฯ : เอกพิมพ?ไทย, 2551). หน,า 418-420. 
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  4. การอํานวยการ(Directing) หมายถึง การดําเนินงานในการตัดสินใจ และการ 
สั่งการในกิจกรรมต9างๆ ให,ดําเนินไปอย9างมีระเบียบแบบแผนท้ังในลักษณะท่ัวไปและลักษณะเฉพาะ
ตลอดจนการให,คําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร9วมมือในการปฏิบัติตนในส9วน
ต9าง ๆ ให,ประสานสอดคล,องและกลมกลืนกัน 
  6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน9วยงาน 
ให,ผู,บริหารและสมาชิกของหน9วยงาน ได,ทราบความเคลื่อนไหวและความก,าวหน,าของกิจการ 
ในหน9วยงาน 
  7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช,จ9ายให,รอบคอบ
และรัดกุม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การจัดทําบัญชี เป-นต,น 
  การบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงคD (Management by Objective /MBO) 
  ป�เตอร? ดรักเกอร?17ได,นําเสนอแนวทางการจัดการท่ีเรียกว9า การบริหารจัดการ 
โดยมีวัตถุประสงค?หรือ Management by Objective หรือ MBO ข้ึนมาเพ่ือแก,ป7ญหาในการทํางาน
ร9วมกันระหว9างผู,บังคับบัญชากับผู,ใต,บังคับบัญชา และสามารถทําให,การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป-นท่ียอมรับกันได,ท้ังสองฝ ายเพ่ือให,บรรลุผลสําเร็จตามท่ีองค?กรมุ9งหวังไว, ซ่ึงอาจกล9าวได,ว9าเป-น
แนวทางสําหรับการบริหารจัดการโดยการกําหนดดัชนีชี้วัดหลักให,เป-นรูปธรรมและมีความละเอียด
มากยิ่งข้ึนในยุคต9อมา แต9ต,องยอมรับว9าแนวคิดของ ดร.ดรักเกอร? ในยุคท่ีคิด เขียน และเผยแพร9
หลักการ MBO นั้นเป-นแนวคิดท่ีล,าสมัย เนื่องจากแนวคิด Balanced Scorecardเพ่ิงจะถูกคิด 
และเผยแพร9ในราวป� 1992 แต9แนวคิดพ้ืนฐานในเรื่อง MBO นั้นถูกคิดมาก9อนหน,านี้หลายสิบป� 
ดร.ดรักเกอร? ให,ความหมายของ MBO ไว,ว9าหมายถึง เป-นการบริหารซ่ึงผู,บังคับบัญชาและใต,บังคับ
บัญชาร9วมกันกําหนดวัตถุประสงค? มาตรฐาน และเลือกปฏิบัติงานโดยผู,ใต,บังคับบัญชามีภาระหน,าท่ี 
และความรับผิดชอบต9อวัตถุประสงค? โดยมีผู,บังคับบัญชาสนับสนุน และกระตุ,นเพ่ือให,เกิดการควบคุม
ตนเองฉะนั้น ความสําคัญของการวางแผน และการควบคุมจึงข้ึนอยู9กับความสามารถในการบริหาร
ข,อมูลโดยการสร,างความสัมพันธ?ของระบบข,อมูลกับการวางแผน และการควบคุมสนับสนุนการ
ตัดสินใจร9วมกัน สําหรับกระบวนการของ MBO มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การกําหนดเป̂าหมายขององค?กร ผู,บังคับบัญชาจะต,องเข,าใจในเป̂าหมายและ
ทิศทางท่ีองค?กรจะมุ9งไปอย9างชัดเจน แล,วนําเป̂าหมายและทิศทางขององค?กรมาวางแผนการทํางาน
ให,กับผู,ใต,บังคับบัญชา 

                                                           

 17วิโรจน?สารรัตนะ.แนวคิด ทฤษฎี และประเด็นเพ่ือการบริหารทางการศึกษา. 
พิมพ?ครั้งท่ี 8, (กรุงเทพฯ : ทิพยวิสุทธิ, 2555). หน,า 28-29. 
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  2. แจ, งวัตถุประสงค?และเป̂าหมายให,ผู, ใต, บั งคับบัญชาได,ทราบ โดยอาจให,
ผู,ใต,บังคับบัญชาไปจัดทําแผนปฏิบัติการย9อยแล,วกลับมารายงานให,ทราบในเบ้ืองต,นว9าจะมีแนวทาง
ดําเนินการอย9างไร 
  3. ผู,บังคับบัญชาและผู,ใต,บังคับบัญชาตกลงกันให,ชัดเจน ในข้ันนี้ท้ังหัวหน,าและ
ลูกน,องจะต,องมาหารือกันก9อนท่ีจะเริ่มงานว9าจะบรรลุเป̂าหมายร9วมกันได,อย9างไร กรอบของระยะเวลา 
มีเท9าใด เริ่มต,นและสิ้นสุดเม่ือใด จะมีการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกันอย9างไร เพ่ือให,มี
ความเข,าใจตรงกัน และมีการปฏิบัติงานเป-นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. ปล9อยให,ผู,ใต,บังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามแผนท่ีได,ตกลงกัน เม่ือตกลงกัน
เรียบร,อยหัวหน,าก็ต,องปล9อยให,ลูกน,องทํางานไปตามท่ีเขาได,รับมอบหมาย หัวหน,าก็คอยให,คําปรึกษา
แก,ป7ญหา หากลูกน,องมีป7ญหาหรือมีอุปสรรคอย9างใด ก็ย9อมจะกลับมาหารือกับหัวหน,าได,เสมอ 
  5. ผู,บังคับบัญชาตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน ในข้ันนี้หัวหน,าก็จะต,อง 
มีการตรวจสอบความคืบหน,าของงานว9าลูกน,องทํางานไปได,เท9าไร ซ่ึงหัวหน,าก็จะต,องกําหนดวิธีการ
ติดตามผลในรูปแบบต9าง ๆ เช9น การให,ลูกน,องรายงานความคืบหน,าในท่ีประชุมโดยให,ทําเป-นรายงาน 
เพ่ือเปรียบเทียบกับเป̂าหมายว9าลูกน,องสามารถปฏิบัติงานไปได,ก่ีเปอร?เซ็นต?ตามกรอบระยะเวลาท่ีตก
ลงกันไว,แล,ว และจะบรรลุเป̂าหมายเม่ือใด เป-นไปตามแผนงานหรือไม9 หรือจะต,องมีการปรับเปลี่ยน
แผนงานหรือไม9อย9างไร เป-นต,น 
  6. มีระบบรางวัลรองรับ หากลูกน,องสามารถปฏิบัติงานได,ตามแผนงานท่ีตกลงกัน 
ไว,แล,ว หัวหน,าก็จะต,องมาพิจารณาว9าจะมีการให,คุณให,โทษสําหรับลูกน,องท่ีมีความสามารถ 
หรือไม9สามารถทํางานนั้น ๆ ได,แค9ไหนเพียงใด บรรลุเป̂าหมายท่ีหารือกันไว,ในตอนแรกหรือไม9จาก
กระบวนการบริหารท่ีกล9าวมาข,างต,นสามารถสรุป กระบวนการบริหาร คือกระบวนการนําทรัพยากร
ภายในองค?กรมาใช,ให,บรรลุวัตถุประสงค?และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ข้ันตอนการบริหาร คือ 
การวางแผน (Planning) การจัดการองค?การ (Organizing)การชี้นํา (Leading) การควบคุม(Control) 
ประกอบด,วยหลักการบริหารท่ีทําหน,าท่ีคล,ายคลึงกัน เช9น หลัก POSDCoRB และหลัก PDCAเป-นต,น 
  การบริหารจัดการตามหลัก POLC 
  ป7จจุบันแนวทางพ้ืนฐานท่ีผู,บริหารในแต9ละองค?การต,องปฏิบัติ คือ การวางแผน, 
การจัดองค?การ, การชี้นํา และการควบคุม ซ่ึง การวางแผน (Planning) จะเก่ียวข,องกับการกําหนด
เป̂าหมายขององค?การ การกําหนดยุทธศาสตร?หรือกลยุทธ?ในการปฏิบัติงานให,บรรลุตามเป̂าหมายของ
องค?การท่ีต้ังไว, รวมท้ังการพยายามพัฒนาแผนงานต9าง ๆ เป-นลําดับข้ัน (Hierarchy of plans) 
เพ่ือให,สามารถบูรณาการกิจกรรมต9าง ๆ ให,เป-นหนึ่งเดียวกัน ในขณะท่ี การจัดองค?การ (Organizing) 
จะเป-นเรื่องของผู,บริหารท่ีต,องรับผิดชอบในการออกแบบโครงสร,างขององค?การ นั่นคือ การกําหนดว9า
งานอะไรบ,างท่ีต,องกระทํา, ใครเป-นผู,ปฏิบัติ, จะรวมงานเป-นกลุ9มงานเดียวกันได,หรือไม9,ใครควรข้ึน 
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ต9อใคร, รายงานต9อใคร ตลอดจนการกําหนดระดับของการตัดสินใจ เป-นต,น ส9วนการนํา (Leading) 
เป-นภารกิจทางด,านการจัดการอีกประการหนึ่งในการประสานงานและอํานวยการให,กับสมาชิก 
ในองค?การ โดยการชักจูงหรือโน,มน,าวจิตใจ ตลอดจนการกระตุ,นให,ผู,ใต,บังคับบัญชาแสดงพฤติกรรม 
ท่ีต,องการ, การดูแลสั่งการในกิจกรรมของผู,อ่ืน, การเลือกช9องทางการติดต9อสื่อสารท่ีให,ประสิทธิผล
สูงสุด รวมท้ังการพยายามแก,ไขความขัดแย,งระหว9างสมาชิกในองค?การท่ีมักเรียกกันว9า “การบริหาร
ความขัดแย,ง (Conflict Management)” และหน,าท่ีการบริหารในส9วนสุดท,าย คือการควบคุม 
(Controlling) จะเริ่มดําเนินการปฏิบัติต9อเม่ือเป̂าหมายต9าง ๆ ขององค?การถูกกําหนดข้ึนก9อนแล,ว 
ในขณะท่ีการทํางานเพ่ือให,บรรลุตามเป̂าหมายดังกล9าวอาจเกิดข,อผิดพลาดข้ึนได, ดังนั้นเพ่ือเป-นการ
ประกันความผิดพลาดต9าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ผู,บริหารต,องคอยสอดส9องดูแลเอาใส9ใจกับการปฏิบัติงาน
ของผู,ใต,บังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานในป7จจุบันสามารถท่ีจะเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน 
ในอดีต หากพบว9ามีข,อน9าสงสัยเกิดข้ึน ยังสามารถกลับตัวไปเริ่มต,นท่ีจุดเริ่มต,นใหม9ได,ทัน ดังนั้น 
สรุปได,ว9า การควบคุม ก็คือ การตรวจสอบ (Monitoring) เปรียบเทียบ (Comparing) และแก,ไข 
(Correcting) ผลการปฏิบัติงานขององค?การให,สามารถดําเนินการต9อไปได,อย9างถูกต,องตามเป̂าหมาย
ท่ีกําหนดไว,18 
  องค?ประกอบพ้ืนฐานของการบริหารจัดการท้ัง 4 ประการดังกล9าวต9างก็มี
ความสัมพันธ?ซ่ึงกันและกันซ่ึงสามารถนํามาแสดงได,ดังภาพท่ี4 

แผนภาพท่ี 2-3: องค?ประกอบของการบริหารจัดการตามหลัก POLC 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

                                                           

 18ตุลา มหาพสุธานนท?.หลักการจัดการ – หลักการบริหาร. พิมพ?ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ : 
เพ่ิมทรัพย?, 2547), หน,า 48. 

การจัดการองค?การ  
(Organizing) 

การควบคุม  
(Controlling) 

 

การชี้นํา  
(Leading) 

การวางแผน  
(Planning) 
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  การวางแผน (Planning)หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินใจล9วงหน,าว9าจะทํา
อะไร อย9างไรมีการกําหนดเลือกวัตถุประสงค? และวิธีปฏิบัติเพ่ือให,บรรลุวัตถุประสงค?นั้น โดยอาศัย
การวิเคราะห?ข,อมูลจากอดีต การตัดสินใจในป7จจุบัน และทําการประเมินผลในอนาคต ท้ังนี้ต,องมี 
การทําอย9างต9อเนื่อง มีความยืดหยุ9นรองรับต9อการเปลี่ยนแปลงอยู9เสมอ 
  การจัดองค?การ( Organizing )หมายถึง การกําหนดโครงสร,างองค?การ เพ่ือให,สิ่งของ
และบุคคลผู, เข,ามาอยู9 ในองค?การสามารถทํางานเก่ียวข,องสัมพันธ? กันอย9างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช,กระบวนการต9าง ๆ ในการสนับสนุนให,การดําเนินงานสามารถประสบความสําเร็จได,ตาม 
ท่ีวางแผนงานไว, 
  การนํา( Leading )หมายถึง การท่ีผู,บริหารหรือผู,นําองค?การใช,ภาวะผู,นําร9วมกับการ
จูงใจในการทําให,สมาชิกขององค?การทํางานของตนเองอย9างเต็มท่ี เพ่ือให,องค?การได,รับความสําเร็จตามท่ี
ได,กําหนดไว, 
  การควบคุม ( Controlling )หมายถึง กระบวนการปรับปรุงทบทวนแผนงานและ
กิจกรรมท่ีได,กําหนดไว,เพ่ือปรับเปลี่ยนแก,ไขให,เป-นไปในทิศทางท่ีมุ9งสู9ภารกิจหลักขององค?การท่ีตั้งไว,19 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ทํางาน  

 ในการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในครั้งนี้ ผู,วิจัยได,นําทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวข,องกับแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติทํางานมาประกอบการศึกษา ดังนี้ 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  Herzberg, Mausner, and Syderman ได,เสนอทฤษฎีองค?ประกอบคู9 (Two Factor 
Theory) ท่ีมีส9วนเก่ียวข,องกับการปฏิบัติงานซ่ึงสรุปว9ามีป7จจัยสําคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ?กับความชอบ

                                                           

 19จุรีภรณ? เจริญเสียง. “ความคิดเห็นของผู,นาชุมชนต9อการบริหารงานของสานักงาน
พัฒนาชุ ม ชน อํ า เ ภ อท9 า ใหม9 จั ง ห วั ด จั นท บุ รี ”. ( ออน ไล น? ) .  เ ข, า ถึ ง ได, จ าก  : 
www.google.com/interstitial?url=http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files//53930
080/title.pdf, 2018. 
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หรือไม9ชอบในงานของแต9ละบุคคลซ่ึงป7จจัยดังกล9าวคือป7จจัยจูงใจ(Motivation Factor) และป7จจัยคํ้าจุน 
(Hygiene Factor) หรือป7จจัยสุขอนามัย 
  ปWจจัยจูงใจ เป-นป7จจัยท่ีเก่ียวข,องกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจให,ตนชอบและรักงาน
ปฏิบัติเป-นตัวกระตุ,นทําให,เกิดความพึงพอใจให,แก9บุคคลในองค?กรให,ปฏิบัติงานได,อย9างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เพราะป7จจัยสามารถสนองตอบความต,องการภายในของบุคคลได,ด,วยได,แก9 
  1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถทํางานได,
สําเร็จและประสบความสําเร็จอย9างเต็มความสามารถในการแก,ป7ญหาต9างๆ การรู,จักป̂องกันป7ญหา 
ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู,สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้นๆ 
  2. การได,รับการยอมรับนับถือ หมายถึงการได,รับการยอมรับนับถือไม9ว9าจาก
ผู,บังคับบัญชาจากเพ่ือนจากผู,มาขอรับคําปรึกษาหารือจากบุคคลในหน9วยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยู9
ในรูปแบบยกย9องชมเชยแสดงความยินดีให,กําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส9อให,เห็นถึงการยอมรับ
ในความสามารถเม่ือได,ทํางานอย9างหนึ่งอย9างใดบรรลุผลสําเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู9กับ
ความสําเร็จในงานด,วย 
  3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติหมายถึง งานท่ีน9าสนใจงานท่ีต,องอาศัยความริเริ่ม
สร,างสรรค?ท,าทายให,ต,องลงมือทํา หรืองานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําได,ต้ังแต9ต,นจนจบโดยลําพัง 
แต9ผู,เดียว 
  4. ความรับผิดชอบ หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได,รับมอบหมายให,
รับผิดชอบใหม9ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได,อย9างเต็มท่ีไม9มีการตรวจหรือควบคุมอย9างใกล,ชิด 
  5. ความก,าวหน,า หมายถึงได,รับเลื่อนข้ึนเลื่อนตําแหน9งให,สูงข้ึนของบุคคลในองค?กร
การได,มีโอกาสได,ศึกษาเพ่ือหาความรู,เพ่ิมเติมหรือได,รับการฝbกอบรม 
  ปWจจัยค้ําจุนหรือปWจจัยสุขอนามัย หมายถึงป7จจัยท่ีจะคํ้าจุนให,แรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคคลท่ีมีอยู9ตลอดเวลาถ,าไม9มีลักษณะท่ีไม9สอดคล,องกับบุคคลในองค?กร บุคคลในองค?กร
จะเกิดความไม9ชอบงานชิ้นนี้และป7จจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคลได,แก9 
  1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน9วยงานนั้น ๆ เป-นท่ี
พอใจของบุคลากรท่ีทํางาน 
  2. โอกาสท่ีจะได,ความก,าวหน,าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลได,รับการ
แต9งต้ังเลื่อนตําแหน9งภายในหน9วยงานแล,ว ยังหมายถึงสถานการณ?ท่ีบุคคลสามารถได,รับความก,าวหน,า 
ในทักษะวิชาชีพด,วย 
  3. ความสัมพันธ?กับผู,บังคับบัญชาผู,ใต,บังคับบัญชา เพ่ือนร9วมงาน หมายถึงการติดต9อ 
ไม9ว9าจะเป-นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ?อันดีต9อกันสามารถทํางานร9วมกันมีความเข,าใจ 
ซ่ึงกันและกัน 
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  4. สถานะของอาชีพ หมายถึงอาชีพนั้นเป-นท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติ 
และศักด์ิศรี 
  5. นโยบายและการบริหาร หมายถึงการจัดการและการบริหารขององค?กรติดต9อสื่อสาร
ภายในองค?กร 
  6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภายในของงาน เช9น แสง เสียงอากาศ 
ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของสิ่งแวดล,อมอ่ืนๆ เช9น อุปกรณ?หรือเครื่องมือต9างๆ อีกด,วย 
  7. ความเป-นอยู9ส9วนตัว หมายถึงความรู,สึกท่ีดีหรือไม9ดีอันเป-นผลท่ีได,รับจากงาน 
ในหน,าท่ีของเขา เช9น การท่ีบุคคลต,องถูกย,ายไปทํางานในท่ีแห9งใหม9ซ่ึงห9างไกลจากครอบครัว ทําให,
เขาไม9มีความสุขและไม9พอใจกับการทํางานในท่ีแห9งใหม9 
  8. ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึงความรู,สึกของบุคคลท่ีมีต9อความม่ันคงในการ
ทํางานความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององค?กร 
  9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึงความสามารถของผู,บังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารเฮอร?ซเบอร?ก(Herzberg) ได,อธิบายเพ่ิมเติมอีกว9าองค?ประกอบ
ทางด,านการจูงใจจะต,องมีค9าเป-นบวกเท9านั้น จึงจะทําให,บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได,แต9ถ,า
ค9าเป-นลบบุคคลจะมีความรู,สึกไม9พึงพอใจในงานแต9อย9างใด ส9วนองค?ประกอบทางด,านสุขอนามัยถ,ามี
ค9าเป-นลบ บุคคลจะไม9มีความรู,สึกไม9พึงพอใจในงาน แต9อย9างใด เนื่องจากองค?ประกอบทางด,าน
สุขอนามัยมีหน,าท่ีท่ีจะคํ้าจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลให,มีความพึงพอใจในงานเพ่ิมมากข้ึนทฤษฎี
องค?ประกอบคู9ของ เฮอร?ซเบอร?ก(Herzberg) เป-นแนวคิดทฤษฎีท่ีทําให,ผู,บริหารได,ทราบว9า ป7จจัยใด
ท่ีเป-นแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลเพ่ือท่ีจะให,บุคคลทํางานด,วยความมีประสิทธิภาพทํางานให,
องค?กรอย9างเต็มท่ีและทราบว9าป7จจัยใดเป-นป7จจัยท่ีส9ง เสริมความพึงพอใจในการทํางาน 
เพ่ือช9วยให,บุคคลทํางานโดยไม9คิดจะลาออกอันเป-นการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจของผู,ปฏิบัติงาน
ให,อยู9ในระดับท่ีน9าพอใจ ซ่ึงหากป7จจัยต9างๆ เหล9านั้นได,รับการยอมรับก็จะส9งผลต9อความรู,สึกของ
ผู,ปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน อันจะทําให,ผู,ปฏิบัติมีกําลังใจท่ีจะทํางานอย9างเต็มกําลังความสามารถ20 
  Herzberg et al.เป-นเจ,าของ ทฤษฎีจูงใจและธํารงรักษา (Motivation Maintenance 
Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ สุขอนามัย (Motivation-hygiene Theory) เฮอร?ซเบอร?ก(Herzberg) 
ได,แบ9งป7จจัยการจูงใจออกเป-น 2 องค?ประกอบดังนี้ 

                                                           

 20ระพีพัฒน? ปาละวงศ?.ความสัมพันธ?ระหว9างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ 
ภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจของเจ,าหน,าท่ีตํารวจฝ ายสืบสวนสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
กรมตํารวจ. (กรุงเทพฯ :  การศาสนา, 2532), หน,า 13-16. 
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  1. ป7จจัยการกระตุ,นให,เกิดแรงจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึงป7จจัยท่ีกระตุ,น
ให,เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ทําให,การทํางานมีประสิทธิภาพมากเพ่ิมข้ึน ผลผลิตเพ่ิมข้ึน ทําให,บุคคล
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ป7จจัยท่ีผลักดันให,เกิดแรงจูงใจได,แก9ความสําเร็จในการทํางานการ
ได,รับการชมเชยยกย9องการยอมรับจากเพ่ือนร9วมงานได,รับมอบหมายให,รับผิดชอบงานในชั้นสูงข้ึนไป
โอกาสในการเจริญก,าวหน,าการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน9งการมีชื่อเสียงเป-นท่ีรู,จักเป-นต,น ป7จจัยดังกล9าว
ทําให,บุคคลมีความรู,สึกนึกคิดในด,านดีซ่ึงจัดเป-นความต,องการในข้ันท่ี 4 และข้ันท่ี5 ของทฤษฎีความ
ต,องการของ มาสโลว?(Maslow) คือความต,องการการยกย9องนับถือและต,องการความสําเร็จ 
  2. ป7จจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) หมายถึง ป7จจัยท่ีป̂องกันไม9ให,บุคคลเกิด
ความรู,สึกไม9พอใจในงานท่ีทํา ไม9ใช9ป7จจัยท่ีจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ได,แก9
นโยบายและหลักการบริหารงานขององค?การการบังคับบัญชาความสัมพันธ?ระหว9างบุคคลกรใน
องค?การอัตราค9าจ,างความม่ันคง สภาพการทํางาน สถานภาพในการทํางาน ป7จจัยสุขอนามัย 
มีความสัมพันธ?กับความต,องการทางกายความต,องการความปลอดภัยและความต,องการเป-นส9วนหนึ่ง
ของกลุ9มตามทฤษฎีความต,องการของ มาสโลว?(Maslow)ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอร?ซเบอร?ก
(Herzberg) ได,รับการศึกษาให,กว,างขวางออกไปอีกจนกระท่ังมีความเชื่อว9าความต,องการทางด,านการ
จูงใจจะประกอบด,วยป7จจัยท่ีเก่ียวข,องกับงานโดยตรงกับป7จจัยท่ีเก่ียวข,องด,านบํารุงรักษา ซ่ึงมี
ความสําคัญพอสรุปได,ดังนี้ 
   2.1 งานท่ีมีความท,าทายก9อให,เกิดความรู,สึกท่ีดีเก่ียวกับความสําเร็จของงาน 
เกิดความรับผิดชอบมีความรู,สึกก,าวหน,า ได,รับการยกย9องและเกิดความเพลิดเพลินในงานเหล9านี้ 
ถือเป-นสิ่งจูงใจพนักงานให,ทํางานอย9างมีประสิทธิภาพ 
   2.2 กฎในการทํางาน แสงสว9าง เวลาหยุดพัก สิทธิ์ของความมีอาวุโส ค9าจ,าง
ผลประโยชน?พิเศษและอ่ืนๆ หากเป-นไปอย9างไม9เหมาะสมอาจเป-นสิ่งท่ีทําให,พนักงานเกิดความไม9
พอใจในการทํางานได, 
  3. พนักงานจะเกิดความไม9พอใจเม่ือโอกาสท่ีเขาจะได,รับความรู,สึกเก่ียวกับ
ความสําเร็จของงานถูกขจัดออกไปทําให,มีความรู,สึกท่ีไม9ดีเกิดข้ึนและหาข,อผิดพลาดจากสภาพแวดล,อม 
  4. เม่ือป7จจัยด,านการจูงใจเช9น ความก,าวหน,าความสําเร็จความรับผิดชอบ และการยก
ย9องไม9ได,รับการตอบสนองผู,ปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากป7จจัยด,านการ
บํารุงรักษา 
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  5. ความต,องการด,านการบํารุงรักษาจะลดลง หากความต,องการด,านการจูงใจได,รับ
การตอบสนองความพอใจแล,ว21 

 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
  ทฤษฎีของสต�อกดิลล?22ได,กล9าวถึง ทฤษฎีต9าง ๆ ท่ีเก่ียวข,องกับความพึงพอใจ 
ในงานว9า ความพึงพอใจในงานมิใช9สาเหตุของการปฏิบัติงาน ผลผลิตขององค?การเป-นผลท่ีได, 
มาจากสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือ การร9วมมือของกลุ9ม กรรมวิธีการผลิตและขวัญของคนงาน นอกจากนี้ 
ความคาดหมายถึงความพึงพอใจของแต9ละคนก็เป-นผลให,เกิดความร9วมมือและความผูกพันกัน 
ภายในกลุ9ม แต9ก็ไม9มีความจําเป-นท่ีต,องมีความสัมพันธ?กับการผลิตท้ังขวัญและการผลิตนั้นเป-นหน,าท่ี
ของโครงสร,างของกลุ9ม ดังนั้น ขวัญและการผลิตจะมีความสัมพันธ?กับความพึงพอใจก็ต9อเม่ือ
สภาพการณ?ต9าง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู9การมีขวัญดีของคนงานและการผลิตในระดับสูงนั้นเป-นสภาพการณ?
หรือเง่ือนไขท่ีก9อให,เกิดแรงจูงใจอันเป-นเครื่องเสริมแรง(Reinforcement) ของความคาดหมาย
เก่ียวกับการทํางานของคนงานอีกด,วย 
  ทฤษฎีของคูเปอร?23 ได,กล9าวว9า ทฤษฎีของคูเปอร? ท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน
ดังนี้ คือ คูเปอร?ถือว9าความต,องการในการทํางานเป-นสิ่งจูงใจให,มนุษย?เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
สิ่งจูงใจนั้นจะเกิดจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคลก็ได, ดังนั้นในการปฏิบัติงานผู,ปฏิบัติงานย9อม
ต,องการสิ่งจูงใจต9าง ๆ เพ่ือสนองความต,องการของตน ความต,องการเหล9านั้นได,แก9 
  1. ด,านการทํางานท่ีตนสนใจ 
  2. ด,านอุปกรณ?ท่ีดีสําหรับการทํางาน 
  3. ด,านค9าจ,าง เงินเดือน 
  4. ด,านโอกาสก,าวหน,าในหน,าท่ีการงาน 
  5. ด,านสภาพการทํางานท่ีดี 
  6. ด,านสวัสดิการอ่ืน ๆ 
  7. ด,านนายจ,าง 
 

                                                           

 21ศิริวรรณ เสรีรัตน?. พฤติกรรมองค?การ. (กรุงเทพฯ : ธีระฟCล?มและไซเกช?, 2541). หน,า 
112-113. 
 22พรรณราย ทรัพยะประภา.จิตวิทยาอุตสาหกรรม. พิมพ?ครั้งท่ี 1, (กรุงเทพฯ : 
โอเดียนสโตร? 2529). หน,า 78 – 81. 
 23กิติมา ปรีดีดิลก.ทฤษฎีการบริหารองค?การ. (กรุงเทพ ฯ: ชนะการพิมพ?, 2529). หน,า 
323 – 324. 
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 3. ปWจจัยที่มีผลตEอความพึงพอใจในการทํางาน 

  ป7จจัยต9าง ๆ ท่ีเป-นเครื่องมือบ9งชี้ถึงป7ญหาท่ีเกิดข้ึนกับความพึงพอใจในการทํางาน
ประกอบด,วย 3 ประการ คือ24 
  3.1 ป7จจัยด,านบุคคล (Personal Factors) 
   3.1.1 ประสบการณ? จากการศึกษาในการวิจัยพบว9า ประสบการณ?ในการ
ทํางานมีส9วนท่ีเก่ียวข,องกับความพึงพอใจในการทํางาน บุคคลท่ีทํางานนานจนมีความชํานาญในงาน
มากข้ึนทําให,เกิดความพึงพอใจกับงานท่ีทํา 
   3.1.2เพศ แม,ว9างานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงว9าเพศไม9มีความสัมพันธ?กับความ 
พึงพอใจในการทํางานก็ตาม แต9ก็ข้ึนอยู9กับลักษณะงานท่ีทําด,วยว9าเป-นงานลักษณะใด รวมท้ัง
เก่ียวข,องกับระดับความทะเยอทะยาน และความต,องการทางด,านการเงิน เพศหญิงมีความอดทน 
ท่ีจะทํางานท่ีต,องใช,ฝ�มือและงานท่ีต,องการความละเอียดลออมากกว9าเพศชาย 
   3.1.3จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ9มท่ีทํางานด,วยกันมีผลต9อความ 
พึงพอใจในการทํางาน งานท่ีต,องการความสามารถหลายอย9างประกอบกัน ต,องมีสมาชิกท่ีมีลักษณะ
ในงานหลายด,านและความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีส9วนท่ีจะนําไปสู9ความสําเร็จ 
ในการทํางาน 
   3.1.4อายุ อายุแม,จะมีผลต9อการทํางานไม9เด9นชัด แต9อายุก็ไม9เก่ียวข,องกับ
ระยะเวลาและประสบการณ?ในการทํางาน ผู,ท่ีมีอายุมากมักจะมีประสบการณ?ในการทํางานด,วย แต9ก็
ข้ึนอยู9กับลักษณะงานและสถานการณ?ในการทํางานด,วย 
   3.1.5 เวลาในการทํางาน งานท่ีทําในเวลาปกติจะสร,างความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกว9างานท่ีต,องทําในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม9ต,องทํางาน เพราะเก่ียวกับการพักผ9อน และการ
สังสรรค?กับบุคคลอ่ืน 
   3.1.6 เชาว?ป7ญญา ป7ญหาเรื่องเชาว?ป7ญญากับความพึงพอใจในการทํางาน 
ข้ึนอยู9กับสถานการณ?และลักษณะงานท่ีทํา ในบางลักษณะไม9พบความแตกต9างระหว9างเชาว?ป7ญญากับ
ความพึงพอใจในการทํางาน แต9ในลักษณะงานบางอย9างพบว9ามีความแตกต9างกัน พนักงานในโรงงาน
แห9งหนึ่งมีเชาว?ป7ญญาในระดับสูง มักจะเบ่ืองานได,ง9าย และมีเจตคติท่ีไม9ดีต9อการทํางานในโรงงาน 
ซ่ึงงานท่ีทําไม9เหมาะกับความสามารถของเขา 

                                                           

 24ปรียาพร วงศ?อนุตรโรจน?.จิตวิทยาอุตสาหกรรม. (กรุงเทพฯ : ศูนย?สื่อเสริมกรุงเทพฯ, 
2542). หน,า 132 – 139. 
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   3.1.7 การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีผลการวิจัย 
ท่ีไม9เด9นชัดนัก จากงานวิจัยบางแห9งพบว9า การศึกษาไม9แสดงถึงความแตกต9างระหว9างความพึงพอใจ
ในการทํางาน แต9มักจะข้ึนอยู9กับงานท่ีทําว9าเหมาะสมกับความรู,ความสามารถของเขาหรือไม9 
ในงานวิจัยหลายชิ้น พบว9า นักวิชาการวิชาชีพ เช9น แพทย? วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงาน
สูงกว9าคนงานและพนักงานลูกจ,างท่ีใช,แรงงานท่ัวไป รวมท้ังเสมียนพนักงานด,วย 
 
   3.1.8 บุคลิกภาพ ป7ญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในงานนั้นอยู9 ท่ี
เครื่องมือวัดบุคลิกภาพท่ีไม9เท่ียงตรง สิ่งหนึ่งท่ีเห็นได,เด9นชัดคือ คนท่ีมีอาการของโรคประสาท มักจะ
ไม9พอใจในการทํางานมากกว9าคนท่ีปกติ ท้ังนี้อาจจะเป-นเพราะความไม9พึงพอใจในการทํางานเป-นเหตุ
ให,เกิดโรคประสาทได, เพราะต,องเครียดกับภาวะของความไม9พึงพอใจในการทํางาน 
   3.1.9 ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้น พบว9าเงินเดือนมีส9วนในการสร,าง
ความพึงพอใจในการทํางาน เงินเดือนท่ีมากพอแก9การดํารงชีพตามสถานภาพทําให,บุคคลไม9ต,องด้ิน
รนมากนักท่ีจะไปทํางานเพ่ิมนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเก่ียวข,องกับความสามารถจัดหาป7จจัย
อ่ืนท่ีสําคัญแก9การดํารงชีวิตด,วย ผู,ท่ีมีเงินเดือนสูงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกว9าผู,มีเงินเดือนตํ่า 
   3.1.10 แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเป-นการแสดงออกถึงความต,องการของ
บุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากป7จจัยตัวผู,ทํางานเองก็จะสร,างความพึงพอใจในการทํางาน 
  3.2 ป7จจัยด,านงาน (Job Factors) 
   3.2.1ลักษณะงาน ได,แก9 ความน9าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาส 
ท่ีจะได,เรียนรู,และศึกษางาน โอกาสท่ีจะทําให,งานนั้นสําเร็จ การับรู,หน,าท่ีรับผิดชอบ การควบคุม 
การทํางาน และวิธีทํางาน การท่ีผู,ทํางานมีความรู,สึกต9องานท่ีทําว9าเป-นงานท่ีสร,างสรรค?เป-นประโยชน?
ท,าทาย เป-นต,น สิ่งเหล,านี้จะทําให,ผู,ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีความต,องการ 
ท่ีจะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงาน 
   3.2.2ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานท่ีทํา มักจะพิจารณาควบคู9ไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีได,รับ ต,องพิจารณาไปด,วยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
   3.2.3 ขนาดของหน9วยงาน ความพึงพอใจในการทํางาน หน9วยงานขนาดเล็ก 
จะดีกว9าเม่ือเปรียบเทียบกับหน9วยงานขนาดใหญ9 หน9วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู,จักกัน 
ทํางานคุ,นเคยกันได,ง9ายกว9าหน9วยงานขนาดใหญ9 ทําให,พนักงานรู,สึกเป-นกันเองและร9วมมือช9วยเหลือ
กันขวัญในการทํางานดีทําให,เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
   3.2.4ความห9างไกลของบ,านและท่ีทํางาน การท่ีบ,านห9างไกล การเดินทาง 
ไม9สะดวกต,องต่ืนแต9เช,ามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลต9อความพึงพอใจในการ
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ทํางาน คนท่ีเป-นคนจังหวัดหนึ่งแต9ต,องไปทํางานอีกจังหวัดหนึ่งและสภาพท,องถ่ิน ความเป-นอยู9 ภาษา
ไม9คุ,นเคย ทําให,เกิดความไม9พึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว และการสร,างความคุ,นเคย
ต,องใช,ระยะเวลานาน 
   3.2.5 โครงสร,างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงาน ท่ีสามารถอธิบายชี้แจง
เป̂าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสร,างของงาน
ชัดเจนย9อมสะดวกแก9ผู,ปฏิบัติงาน สามารถป̂องกันมิให,เกิดความผิดพลาดในการทํางาน นอกจากนี้ 
ยังพบว9า งานใดท่ีมีโครงสร,างของงานดี รู,ว9าจะทําอะไรและดําเนินการอย9างไร สถานการณ?ควบคุม 
จะง9ายข้ึน 
 
 
  3.3 ป7จจัยด,านการบริหาร (Factors Controllable By Management) 
   3.3.1ความม่ันคงในงาน สรุปจากการศึกษาค,นคว,าส9วนใหญ9จะพบว9า พนักงาน
มีความต,องการท่ีมีความม่ันคงแน9นอน แม,ว9าในป7จจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความม่ันคงน,อยลง 
ก็ตามแต9บริษัทท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงาน 
   3.3.2 โอกาสก,าวหน,า โอกาสก,าวหน,าจะมีความก,าวหน,าในการทํางาน 
มีความสําคัญสําหรับอาชีพหลายอาชีพ เช9น การขาย เสมียนพนักงาน และบุคคลท่ีใช,ฝ�มือและ 
ความชํานาญ แต9มีความสําคัญน,อยลงสําหรับบุคคลท่ีไม9ต,องใช,ความชํานาญ แต9มีการศึกษาสูงและ 
ในตําแหน9งสูง 
   3.3.3อํานาจตําแหน9งหน,าท่ี หมายถึง อํานาจท่ีหน9วยงานมอบหมายให, 
โดยตําแหน9งเพ่ือควบคุมสั่งการผู,ใต,บังคับบัญชาหรือผู,ร9วมงานให,ปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให,สําเร็จ 
งานบางอย9างมีอํานาจตามตําแหน9งท่ีเด9นชัด งานบางอย9างมีอํานาจท่ีไม9เด9นชัด ทําให,ผู,ปฏิบัติงานยาก
และอึดอัด 
   3.3.4 สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นท่ีแตกต9างกันมากในเรื่อง
สถานการณ?และสภาพการทํางาน บรรยากาศการทํางาน ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ตลอดจน
สภาพแวดล,อมต9าง ๆ ล,วนมีผลต9อความพึงพอใจในการทํางาน 
   3.3.5 เพ่ือนร9วมงาน เพ่ือนร9วมงานเป-นส9วนหนึ่งท่ีจัดเข,าในป7จจัยท่ีเกิดความ 
พึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธ?ท่ีดีระหว9างเพ่ือนร9วมงานทําให,คนเรามีความสุขในท่ีทํางาน
สัมพันธภาพระหว9างเพ่ือนจึงมีความสําคัญและเป-นป7จจัยท่ีทําให,เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
   3.3.6 ความรับผิดชอบ การศึกษาพบว9าพนักงานท่ีมีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ
ในงานสูง ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ?ระหว9างความรับผิดชอบร9วมกับป7จจัยอ่ืน เช9น 
อายุประสบการณ? เงินเดือน 



33 
 

   3.3.7 การสื่อสารผู,บังคับบัญชา การศึกษาหลายแห9งพบว9า พนักงานมีความ
ต,องการท่ีจะรู,ว9าการทํางานของตนเป-นอย9างไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอย9างไร ข9าวสารจาก
บริษัทหน9วยงาน ต9าง ๆ จึงมีความสําคัญกับผู,ปฏิบัติงาน งานของตนจะก,าวหน,าต9อไปหรือไม9พนักงาน
มักจะได,ข9าวสาร ของหน9วยงานน,อยกว9าท่ีต,องการ 
   3.3.8 ความเข,าใจกันระหว9างผู,บริหารกับพนักงาน ความเข,าใจท่ีดีต9อกัน 
ยอมรับในบทบาทหน,าท่ีซ่ึงกันและกัน ทําให,พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

ศึกษาปWจจัยท่ีมีผลตEอประสิทธิภาพ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน 
จากเอกสารและวรรณกรรม บทวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 รุจธนากิตต์ิ พรหมอนุมัติ ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานด,านสืบสวนของกองกํากับสืบสวน 
3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 พบว9า ป7จจัยท่ีมีผลในการพัฒนางานคือการ
พัฒนางานด,านวิชาการ การพัฒนางานด,านการบริการ การพัฒนางานด,านอุปกรณ? เครื่องมือและ
เทคโนโลยีการพัฒนาด,านกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนา คุณสมบัติเฉพาะของ
ข,าราชการตํารวจการพัฒนาทักษะ ประสบการณ?ในการทํางาน และพัฒนาด,านความเชี่ยวชาญ 
ด,านวิชาชีพ สามารถบอกถึงป7ญหาภายในหน9วยงานคือ อัตรากําลังจํากัดไม9เหมาะสม ในการ
ปฏิบัติงาน เชิงรับมากกว9าเชิงรุก ภาระงานประจํามากจนไม9สามารถติดตามความก,าวหน,า ขาดแรงจูง
ในในการทํางานบุคคลากรบางส9วนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหน9วยงานอ่ืน25 
 เสกสรร อรกุล ( 2557) ได,ศึกษาเรื่อง ป7จจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เมทเทิลคอม จํากัด การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค? 
เพ่ือศึกษาเก่ียวกับป7จจัยแรงจูงใจภายในและป7จจัยแรงจูงใจภายนอก ท่ีมีผลต9อการเพ่ิม ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เมทเทิลคอม จํากัด กลุ9มท่ีใช,ในการศึกษาครั้งนี้ เป-นพนักงาน
บริษัท เมทเทิลคอม จํากัด จํานวน 108 คน เครื่องมือท่ีใช,ในการเก็บรวบรวมข,อมูลเป-นแบบสอบถาม
เป-นแบบสํารวจรายการ และแบบมาตรฐานส9วนประมาณค9า 5 ระดับสถิติท่ีใช,ในการ วิเคราะห?ข,อมูล 
ได,แก9 ค9าสถิติพ้ืนฐานร,อยละ ค9าเฉลี่ย ค9าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค9าสัมประสิทธิ์การ ถดถอย การทดสอบ
ค9าที การวิเคราะห?ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกต9างรายคู9ด,วยวิธี LSD 
ผลการวิจัยพบว9า ป7จจัยแรงจูงใจภายใน ได,แก9 ด,านผลสําเร็จในการปฏิบัติงานการยกย9องยอมรับนับ
ถือ การมีอํานาจในหน,าท่ี และโอกาสก,าวหน,า และป7จจัยแรงจูงใจภายนอก ได,แก9 ด,านการเลื่อน

                                                           

 25รุจธนากิตต์ิ พรหมอนุมัติ. “การพัฒนางานด,านสืบสวนของกองกํากับสืบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9”, สารนิพนธ?, รป.ม. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร?, 
2554. 
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ตําแหน9งงาน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และด,านความปลอดภัยในการทํางาน เป-นด,านท่ีมีผลต9อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย9างมีนัยสําคัญ ยกเว,นป7จจัยจูงใจภายในด,านการมีส9วนร9วมในงาน 
และป7จจัยแรงจูงใจภายนอก ในด,านนโยบายการบริหาร และการพัฒนาการฝbกอบรม เป-นด,านท่ีไม9มี
ผลต9อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน26 
 วิทยา ราชแก,วได,ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจฝ ายสืบสวนกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดร,อยเอ็ดมีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาถึง
ความหมายการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและป7ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจฝ ายสืบสวน กองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดร,อยเอ็ด โดยใช,วิธีการสัมภาษณ?เชิงลึก 
โดยคัดเลือกบุคคลหรือผู,ให,ข,อมูลคนสําคัญท่ีพักอาศัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดร,อยเอ็ดโดยผู,ให,ข,อมูลคน
สําคัญประกอบด,วย เจ,าหน,าท่ีตํารวจ ฝ ายสืบสวน กองกํากับการ สืบสวนตํารวจภูธร จังหวัดร,อยเอ็ด
ผลการวิจัยพบว9าผู,ให,ข,อมูลคนสําคัญ เจ,าหน,าท่ีตํารวจจํานวน 10 คน เป-นเพศ ชาย ท้ังหมดผลการวิจัย
พบว9า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสอบถามป7ญหาของงานท่ีทําและสวัสดิการ
ท่ีพักอาศัยให,เพียงพอกับเจ,าหน,าท่ีตํารวจ ท่ีปฏิบัติงานอยู9 และการพัฒนาการทํางานโดยจัดให,มีการ
ส9งไปฝbกอบรมความรู,เพ่ิมเติมเพ่ือทันกับเหตุการณ?ต9างๆการก9ออาชญากรรมในป7จจุบันซ่ึงมีการพัฒนา
ตาม เทคโนโลยีมีรูปแบบใหม9ๆ ตลอดเวลาทําให,การสืบสวน มีความยากข้ึน จึงควรให,มีการอบรมด,าน
ยุทธวิธีต9างๆในการสืบสวนให,ทันสมัย กับเหตุการณ?ป7จจุบันเพ่ือให,งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ27 
 หนึ่งฤทัย  ยศอุบล ได,ศึกษาเรื่อง การบริหารงานของกองบังคับการอํานวยการ สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแห9งชาติ มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาการบริหารงาน 
ป7ญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแห9งชาติ ใช,วิธีวิจัยภาคสนาม เก็บรวบรวมข,อมูลโดยการสัมภาษณ? 
แบบไม9มีโครงสร,าง กลุ9มตัวอย9างจํานวน 4 คน ผลการวิจัยพบว9า การบริหารงานยึดถือตามระเบียบ
แบบแผนท่ีทางราชการกําหนด การปกครองบังคับบัญชาเป-นไปตามสายงานและลําดับชั้นการบังคับ

                                                           

 26เสกสรร อรกุล. “ป7จจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมทเทิลคอม จํากัด”, การศึกษาค,นคว,าอิสระ, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, 2557. 
 27วิทยา ราชแก,ว. “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตํารวจ 
ฝ ายสืบสวนกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดร,อยเอ็ด”, การศึกษาค,นคว,าอิสระ, 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม,สถาบัน 
อาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม วิทยาลัยรัฐกิจมหาวิทยาลัยรังสิต, 2558. 
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บัญชา ป7ญหาและอุปสรรคในการบริหารงานเกิดจาก 4 ด,าน คือ การบริหารงานบุคคล ด,านการคลัง
และงบประมาณ ด,านการบริหารพัสดุ ด,านโครงสร,างและระบบงาน28 
 รุ9งโรจน?  สายันประเสริฐได,ศึกษาเรื่องการปรับปรุงและพัฒนางานในกองบังคับการ
อํานวยการกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ในการบริหาร 
และพัฒนางานของกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล และเพ่ือศึกษาหา 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานในกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
โดยใช,วิธีการศึกษาจากเอกสารและวิจัยภาคสนาม และใช,แบบสอบถามเป-นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข,อมูล จากกลุ9มข,าราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ในป�งบประมาณ พ.ศ.2542 จํานวน 234 คน ผลการศึกษาพบแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา ดังนี้ 
 1. ด,านการบริหารงานบุคคล เป-นป7ญหาสําคัญอันดับแรกท่ีต,องได,รับการแก,ไขเร9งด9วน 
จะต,องเพ่ิมขวัญและกําลังใจให,บุคลากรมีจิตใจและจิตวิญญาณในการทํางานและมีความผูกพันให,กับ
หน9วยงาน โดยหาทางเพ่ิมรายได, และสวัสดิการต9างๆ ให,แก9บุคลากร นอกจากนี้จะต,องมีมาตรการ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร คือ การให,รางวัล และการลงโทษ สําหรับควบคุมและให,กําลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย9างจริงจังเป-นรูปธรรม 
 2. ด,านการบริหารทรัพยากร จะต,องมีการตรวจสอบและกําหนดอัตราพัสดุอุปกรณ? 
ท่ีจําเป-นในการทํางานอย9างสมํ่าเสมอ ไม9ให,มีการขาดในการรองรับการทํางาน และจะต,องจัดให,มี
อุปกรณ?ท่ีทันสมัยในการช9วยทุ9นแรง โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร? และเครื่องพิมพ? รวมไปถึง 
ให,ความรู,แก9บุคลากรให,ใช,งานได,จริง 
 3. ด,านการบริหารจัดการ จะต,องกําหนดขอบเขตหน,าท่ีและภารกิจภายในหน9วยงาน 
ให,ชัดเจน ไม9ซํ้าซ,อน คลุมเครือ และจะต,องพิจารณายุบรวม หรือยกเลิกบางแผนกงานท่ีมีงานน,อย
หรือไม9มีงานท่ีจําเป-น และเพ่ิมบางแผนกงานท่ีตรงต9อภารกิจในงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
และควรมีการจัดระบบงานให,กระชับ ไม9เยิ่นเย,อในเรื่องข้ันตอนการบังคับบัญชาต,องมีการประชุม
สะสางหรือโละงานท่ีไม9จําเป-นออกไปจากระบบงานประจําอย9างสมํ่าเสมอ29 

                                                           

 28หนึ่งฤทัย  ยศอุบล.“การบริหารงานของกองบังคับการอํานวยการ สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานตํารวจแห9งชาติ”, การศึกษาค,นคว,าอิสระ, 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2555. 
 29รุ9งโรจน?  สายันประเสริฐ, “การปรับปรุงและพัฒนางานในกองบังคับการอํานวยการ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ?มหาบัณฑิต, คณะสั งคมสงเคราะห?ศาสตร? 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร?, 2543. 



 

 
บทที่ 3 

การศึกษาโครงสร�าง หน�าทีค่วามรับผดิชอบลักษณะการทํางาน 
และป"จจัยที่ส%งผลต%อการปฏิบัติงานในฝ*ายอํานวยการ 

 การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข�าราชการตํารวจ 
ฝ!ายอํานวยการในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผู�ศึกษาได�ทบทวน
วรรณกรรมถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต2างๆ ท่ีเก่ียวข�อง จึงได�วางแนวทางในการศึกษา เพ่ือให�
ได�มาซ่ึงคําตอบของวัตถุประสงค7ท่ีต้ังไว� โดยการวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัย คือ การวิจัยแบบไม2ทดลอง 
เป:นการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงจะศึกษาการทํางานของข�าราชการตํารวจฝ!ายอํานวยการ ในสังกัดกอง
บังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ข�อมูลท่ีต�องการทราบคือ ลักษณะการทํางาน
และป;จจัยท่ีส2งผลต2อการปฏิบัติงานในหน�าท่ีของตํารวจฝ!ายอํานวยการ รวมถึงป;ญหา สาเหตุ 
สภาพแวดล�อม ข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา 
ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ ภายใต�กรอบการควบคุมดูแลของสํานักงานตํารวจ
แห2งชาติ โดยจะทําการสัมภาษณ7เจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงานในด�านอํานวยการในป;จจุบันหลาย
ระดับ ท้ังระดับควบคุม จนถึงระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ7ในการปฏิบัติงานด�านอํานวยการ 
ซ่ึงเม่ือได�รับข�อมูลแล�วจะนํามาวิเคราะห7 แล�วสรุปผล โดยมีรายละเอียดการศึกษาตามหัวข�อดังต2อไปนี้ 
 1. โครงสร�างของหน2วยงานตํารวจท่ีปฏิบัติงานด�านอํานวยการ 
 2. หน�าท่ีความรับผิดชอบท่ัวไปในงานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ 
 3. ลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ 
 4. ป;จจัยท่ีส2งผลต2อการปฏิบัติงานและป;ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานของตํารวจ
ฝ!ายอํานวยการ 

โครงสร�างของหน%วยงานตํารวจท่ีปฏิบัติงานด�านอํานวยการ 

 1. สํานักงานตํารวจแห%งชาติ 
  สํานักงานตํารวจแห2งชาติจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติตํารวจแห2งชาติ พ.ศ. 2547
ประกาศเม่ือวันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2547ลักษณะ 1 บทท่ัวไป มาตรา 6 สํานักงานตํารวจแห2งชาติ
เป:นส2วนราชการ มีฐานะเป:นนิติบุคคลอยู2ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีและมีอํานาจหน�าท่ี
ดังต2อไปนี้ 
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  1.1 รักษาความปลอดภัยสําหรับองค7พระมหากษัตริย7 พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู�สําเร็จราชการแทนพระองค7 พระบรมวงศานุวงศ7 ผู�แทนพระองค7และพระราชอาคันตุกะ 
  1.2 ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  1.3 ปGองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
  1.4 รักษาความสงบเรียบร�อย ความปลอดภัยของประชาชนและความม่ันคงของ 
ราชอาณาจักร 
  1.5 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให�เป:นอํานาจหน�าท่ีของข�าราชการ
ตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแห2งชาติ 
  1.6 ช2วยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
  1.7 ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส2งเสริมและสนับสนุนให�การปฏิบัติการตามอํานาจหน�าท่ี 
ตาม 1 2 3 4 หรือ 5 เป:นไปอย2างมีประสิทธิภาพ 
  ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดความผิดทางอาญาข้ึนสําหรับการกระทําใดเป:นการเฉพาะ 
และตกอยู2ภายใต�อํานาจหน�าท่ีของข�าราชการตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแห2งชาติตาม 3 4หรือ5 
จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอํานาจหน�าท่ีตาม 34 หรือ 5เฉพาะในส2วนท่ีเก่ียวกับความผิดทางอาญา
ดังกล2าวท้ังหมดหรือบางส2วน ให�เป:นอํานาจหน�าท่ีของหน2วยงาน หรือพนักงานเจ�าหน�าท่ีอ่ืนใดก็ได� 
ในกรณีเช2นนั้นให�ข�าราชการตํารวจและสํานักงานตํารวจแห2งชาติพ�นจากอํานาจหน�าท่ีดังกล2าวท้ังหมด
หรือบางส2วน และให�ถือว2าพนักงานเจ�าหน�าท่ีของหน2วยงานตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล2าว 
เป:นพนักงานฝ!ายปกครอง หรือตํารวจ พนักงานสอบสวนหรือพนักงานฝ!ายปกครองหรือตํารวจ 
ชั้นผู�ใหญ2 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แล�วแต2กรณีท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในพระราช
กฤษฎีกาดังกล2าว1 
  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ2งส2วนราชการสํานักงานตํารวจแห2งชาติ (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2560ประกาศสํานักงานตํารวจแห2งชาติ เรื่องการกําหนดหน2วยงานและเขตอํานาจการ
รับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครองส2วนราชการ (ฉบับท่ี 16) พ.ศ.2560 และราชกิจจานุเบกษา 
ลง 1 กันยายน พ.ศ.2560 ประกาศกฎกระทรวงแบ2งส2วนราชการเป:นกองบังคับการหรือส2วนราชการ
อย2างอ่ืนในสํานักงานตํารวจแห2งชาติ (ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2560 ป;จจุบันสํานักงานตํารวจแห2งชาติ 
แบ2งโครงสร�างออกเป:น 5 ส2วน ได�แก2 ส2วนบังคับบัญชาส2วนปGองกันและปราบปรามอาชญากรรม ส2วน
สนับสนุนการปGองกันและปราบปรามอาชญากรรมส2วนการศึกษา และส2วนการบริการ ซ่ึงมีหน2วยงาน

                                                           

 
1สํานักงานตํารวจแห2งชาติ, แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห2งชาติประจําปN 

งบประมาณ พ.ศ. 2562.หน�า 19. 
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ระดับกองบัญชาการ รวมท้ังสิ้นจํานวน 29หน2วยงาน ประกอบด�วย สํานักงานยุทธศาสตร7ตํารวจ 
สํานักงานส2งกําลังบํารุง สํานักงานกําลังพล สํานักงานงบประมาณและการเงิน สํานักงานกฎหมาย
และคดี สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการตํารวจ สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตรวจสอบภายใน 
กองบัญชาการตํารวจนครบาลกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 1–9 กองบัญชาการตํารวจสอบสวน
กลางกองบัญชาการตํารวจท2องเท่ียว กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตรวจคนเข�าเมือง กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานพิสูจน7
หลักฐานตํารวจ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการศึกษา โรงเรียนนาย
ร�อยตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ และมีหน2วยงานระดับกองบังคับการท่ีข้ึนตรงต2อสํานักงานผู�บัญชาการ
ตํารวจแห2งชาติ จํานวน 7 หน2วยงาน ประกอบด�วย สํานักงานเลขานุการตํารวจแห2งชาติ กองการ
ต2างประเทศ กองสารนิเทศ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห2งชาติ กองบินตํารวจ กองวินัย 
สถาบันฝQกอบรมระหว2างประเทศว2าด�วยการดําเนินการให�เป:นไปตามกฎหมาย (แสดงดังแผนภาพท่ี 3-1) 
  โดยในส2วนปฏิบัติการเฉพาะทาง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการในพระองค7 
พ.ศ. 2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ให�มีการจัดระเบียบ
บริหารราชการในพระองค7 และมีพระราชกฤษฎีการจัดระเบียบราชการและการบริหารงานบุคคล 
ของราชการในพระองค7 พ.ศ. 2560 กําหนดให�มี กองบัญชาการตํารวจราชองครักษ7ในพระองค7 
สังกัดหน2วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค7 เป:นส2วนราชการในพระองค7ตามมาตรา 8 
หน2วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค7มีหน�าท่ีวางแผน อํานวยการ ประสานงาน บังคับ
บัญชา ควบคุม กํากับดูแลและปฏิบัติงานในการถวายอารักขาและถวายพระเกียรติ องค7พระมหากษัตริย7 
พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศานุวงศ7 และบุคคลอ่ืนตามท่ีพระมหากษัตริย7ทรงมอบหมาย 
รวมท้ังการปฏิบัติหน�าท่ีทางพระราชพิธีตามท่ีได�รับมอบหมาย และการรักษาความสงบเรียบร�อย
ภายในเขตพระราชฐาน ตลอดจนปฏิบัติหน�าท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยองค7
พระมหากษัตริย7 พระราชินี พระรัชทายาท ผู�สําเร็จราชการแทนพระองค7 พระบรมวงศานุวงศ7 ผู�แทน
พระองค7และพระราชอาคันตุกะ ให�หน2วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค7 
มีการบังคับบัญชาข้ึนตรงต2อพระมหากษัตริย7ในกิจการท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก ให�ข�าราชการ 
ในพระองค7ในหน2วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค7ซ่ึงทรงกําหนดโดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเป:นผู�แทนของหน2วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค7 โดยจะทรง
กําหนดให�มีอํานาจมอบอํานาจให�บุคคลอ่ืนซ่ึงเป:นข�าราชการในพระองค7กระทําการแทนในกิจการ
ตามท่ีทรงกําหนดด�วยก็ได� 
  ท้ังนี้  แต2ละหน2วยงานจะมีข�าราชการตํารวจฝ!ายอํานวยการคอยปฏิบัติหน�าท่ี
สนับสนุนไม2ว2าจะเป:นระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ หรือกองกํากับการ ซ่ึงงานฝ!ายอํานวยการ
เปรียบเสมือนมันสมองของผู�บังคับบัญชา ในการบริหารและบังคับบัญชาหน2วยงานให�เป:นไปตามแผน 
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ของผู�บังคับบัญชา โดยมีหน�าท่ีสําคัญคือ การช2วยเหลือผู�บังคับบัญชา ในการแสวงหาข�อมูลข2าวสาร 
การประมาณการ หาแนวทางการการปฏิบัติท่ีจะเป:นไปได� และดีท่ีสุด เพ่ือเป:นข�อมูลในการพิจารณา
ในการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการ หรือสั่งการ ของผู�บังคับบัญชาให�บรรลุวัตถุประสงค7
ตามเปGาหมายท่ีต�องการ 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3-1:โครงสร�างหน2วยงานของสํานักงานตํารวจแห2งชาติ2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
2สํานักงานตํารวจแห2งชาติ, แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห2งชาติประจําปN

งบประมาณ พ.ศ. 2562, หน�า 20. 

โครงสร�างหน%วยงานของสํานักงานตํารวจแห%งชาติ 

- โรงพยาบาล

ตํารวจ 

 

ส%วนบริการ ส%วนการศึกษา 
ส%วนสนับสนุนการป/องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

ส%วนป/องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

ส%วนปฏิบัติการ

เฉพาะทาง ส%วนบังคับบัญชา 

- สํานักงานยุทธศาสตร7

ตํารวจ 

- สํานักงานส2งกาํลังบํารุง 

- สํานักงานกําลังพล 

- สํานักงานงบประมาณ

และการเงิน 

- สํานักงานกฎหมาย

และคดี 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

ข�าราชการตํารวจ 

- สํานักงานจเรตํารวจ 

- สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน 

- สํานักงานเลขานุการ

ตํารวจแห2งชาติ 

- กองการต2างประเทศ 

- กองสารนิเทศ 

- สํานักงาน

- กองบัญชาการ

ตํารวจราชองครักษ7

ในพระองค7 
 

 

 

- กองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 

- ตํารวจภธูร ภาค 1 

- ตํารวจภธูร ภาค 2 

- ตํารวจภธูร ภาค 3 

- ตํารวจภธูร ภาค 4 

- ตํารวจภธูร ภาค 5 

- ตํารวจภธูร ภาค 6 

- ตํารวจภธูร ภาค 7 

- ตํารวจภธูร ภาค 8 

- ตํารวจภธูร ภาค 9 

 

 

 

- กองบัญชาการตํารวจ

สอบสวนกลาง 

- กองบัญชาการตํารวจ

ท2องเท่ียว 

- กองบัญชาการตํารวจ               

ปราบปรามยาเสพติด 

- กองบัญชาการ

ตํารวจสันติบาล 

- สํานักงานตรวจคนเข�า

เมือง 

- กองบัญชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

- สํานักงานพิสูจน7

หลักฐานตํารวจ 

- สํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

- กองบัญชาการ

ศึกษา 

- โรงเรียนนายร�อย

ตํารวจ 
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 2. กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
  ในการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข�าราชการ
ตํารวจฝ!ายอํานวยการ ผู� ศึกษาได� เลือกศึกษาหน2วยงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาลซ่ึงได�ศึกษาเก่ียวกับโครงสร�างและหน�าท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือเป:นข�อมูลใน
การนําไปวิเคราะห7และสรุปผล ดังรายละเอียดต2อไปนี้ 
  2.1 โครงสร�างและหน�าท่ีความรับผิดชอบ 
   กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล เป:นหน2วยงานระดับ
กองบังคับการในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ทําหน�าท่ีสําคัญทางด�านการอํานวยการและการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู� บังคับบัญชา เพ่ือให�การบริหารราชการเป:นไปตาม กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่งต2างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติราชการ ประกอบด�วย 7กองกํากับการ ได�แก2
ฝ!ายอํานวยการ 1 – 7 โดยมีหน�าท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   2.1.1 ฝ!ายอํานวยการ 1มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ 
งานสารบรรณ งานเลขานุการ งานบริหารงานบุคคล งานสวัสดิการ งานศึกษาอบรม งานสรรหา 
งานวินัย การรับคําร�องเรียนข�าราชการตํารวจว2ากระทําผิดวินัย การพัฒนา ตรวจสอบ กลั่นกรอง 
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โครงสร�างหน%วยงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

กองบังคับ

การสาย

ตรวจและ

กองบังคับ

การ

สืบสวน

กองบังคับ

การตํารวจ

นครบาล        

- ฝ!ายอํานวยการ 1 

- ฝ!ายอํานวยการ 2 

- ฝ!ายอํานวยการ 3 

กองบังคับ

การอารักขา

และควบคุม 

กองบังคับ

การตํารวจ

จราจร 

วิเคราะห7ให�ข�อเสนอแนะ ข�อพิจารณาเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข�อบังคับ และคําสั่งท่ีอยู2ในความรับผิดชอบ
ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล  
   2.1.2 ฝ!ายอํานวยการ 2มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการข2าวและ
งานสถิติข�อมูลของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
   2.1.3 ฝ!ายอํานวยการ 3มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานยุทธศาสตร7 
แผนงานโครงการ งานวิจัย งานประเมินผล และงานงบประมาณ 
   2.1.4 ฝ!ายอํานวยการ 4มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานพลาธิการ 
งานพัสดุงานอาคารสถานท่ี งานส2งกําลังบํารุง งานยานพาหนะ งานโยธาธิการ และงานสรรพาวุธ 
   2.1.5 ฝ!ายอํานวยการ 5มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานกิจการพลเรือน 
งานประชาสัมพันธ7 งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ7 งานกิจการต2างประเทศ และงานวิเทศสัมพันธ7 
การออกใบอนุญาตให�สถานประกอบการต2างๆ ในอํานาจหน�าท่ีของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
   2.1.6 ฝ!ายอํานวยการ 6มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.1.7 ฝ!ายอํานวยการ 7มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการเงินและ
บัญชี3 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3-2: โครงสร�างกองบัญชาการตํารวจนครบาล  

 
 
 

  
 

  
 

 

                                                           

 
3ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห2งชาติ ว2าด�วยการกําหนดอํานาจหน�าท่ีของส2วน

ราชการสํานักงานตํารวจแห2งชาติ (ฉบับท่ี 10) พ.ศ.2560 

กองบังคับ

การ
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ท่ีมา : ระเบียบสํานักงานตํารวจแห2งชาติ ว2าด�วยการกําหนดอํานาจหน�าท่ีของส2วนราชการสํานักงาน
ตํารวจแห2งชาติ (ฉบับท่ี 10) พ.ศ.2560 
 
  2.2 อัตรากําลัง 
   กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีอัตรากําลังท้ังหมด
425 คนโดยแบ2งออกเป:น ระดับผู�บังคับการ จํานวน 1 คน รองผู�บังคับการ จํานวน 6 คน ผู�กํากับการ
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จํานวน 7 คน รองผู�กํากับการ จํานวน 20 คน สารวัตร จํานวน 30 คน รองสารวัตร จํานวน 109 คน 
ผู�บังคับหมู2 จํานวน 252 คน แสดงดังตารางท่ี 3-1 

ตารางท่ี 3-1:กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล4
 

 

หน%วยงาน/
ตําแหน%ง 

ผบก. รอง 
ผบก. 

ผกก. รอง 
ผกก. 

สว. รอง 
สว. 

ผบ.หมู% รวม 

บก.อก. 
ฝ!ายอํานวยการ 1 
ฝ!ายอํานวยการ 2 
ฝ!ายอํานวยการ 3 
ฝ!ายอํานวยการ 4 
ฝ!ายอํานวยการ 5 
ฝ!ายอํานวยการ 6 
ฝ!ายอํานวยการ 7 

1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

6 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

- 
4 
2 
3 
3 
4 
2 
2 

- 
6 
2 
5 
5 
6 
3 
3 

- 
28 
9 
17 
14 
22 
9 
10 

- 
55 
14 
38 
40 
69 
19 
17 

7 
94 
28 
64 
63 
102 
34 
33 

รวม 1 6 7 20 30 109 252 425 

หมายเหตุ : (ผบก. = ผู�บังคับการ, รอง ผบก. = รองผู�บังคับการ, ผกก. = ผู�กับกํากับการ, รอง ผกก. = 
รองผู�กํากับการ, สว. = สารวัตร, รอง สว. = รองสารวัตร, ผบ.หมู2 = ผู�บังคับหมู2) 

ท่ีมา :งานกําลังพล ฝ!ายอํานวยการ 1 กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2562 

หน�าท่ีความรับผิดชอบท่ัวไปในงานของตํารวจฝ*ายอํานวยการ 

 1. ความหมายของฝ*ายอํานวยการ 
  ฝ!ายอํานวยการ หมายถึง ผู�ท่ีทําหน�าท่ีช2วยเหลือผู�บังคับบัญชาให�สามารถปฏิบัติ
ภารกิจได�อย2างสมบูรณ7โดยการปฏิบัติงานในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย รวมท้ังให�ข�อมูลข2าวสาร 
ประสานงาน วิเคราะห7ข�อมูลข2าวสารและให�ข�อเสนอแนะต2อผู�บังคับบัญชาในการตกลงใจในการ
ปฏิบัติงานในภารกิจใด ๆ การจัดทําแผนหรือคําสั่ง และการดําเนินการให�แผนหรือคําสั่งไปถึงมือ 
ผู�ปฏิบัติได�ทันต2อเวลา สามารถปฏิบัติตามแผน หรือคําสั่งของผู�บังคับบัญชาได�อย2างถูกต�อง ตรงตาม

                                                           

 
4งานกําลังพล ฝ!ายอํานวยการ 1 กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 

2562 
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วัตถุประสงค7 ติดตามกํากับดูแลปฏิบัติงานแทนผู�บังคับบัญชา เพ่ือให�ผู�บังคับบัญชาสามารถทราบ
สถานการณ7 และป;ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติภารกิจได�อย2างรวดเร็ว และต2อเนื่อง 

 2. ประเภทของฝ*ายอํานวยการ 
  ฝ!ายอํานวยการ แบ2งออกเป:น 3 ประเภท คือ 
  2.1 ฝ!ายอํานวยการประสานงานหรือฝ!ายอํานวยการหลัก ได�แก2 ฝ!ายอํานวยการ 
ท่ีรับผิดชอบงานอํานวยการหลักของสํานักงานตํารวจแห2งชาติ 5 สายงาน คืองานกําลังพล งานข2าว 
งานแผนงานและยุทธศาสตร7 งานส2งกําลังบํารุง และงานชุมชนมวลชนสัมพันธ7 ในการปฏิบัติหน�าท่ี
ของฝ!ายอํานวยการประสานงานหรือฝ!ายอํานวยการหลัก จะต�องเป:นผู�ให�ความช2วยเหลือผู�บังคับบัญชา 
ในการตกลงใจในการปฏิบัติงาน โดยการให�ข�อมูลข2าวสารท่ีเก่ียวข�อง การให�ข�อเสนอแนะ การจัดทํา
แผน/คําสั่ง การกํากับดูแลการบริหารของหน2วยงานอันได�แก2 กําลังพล งบประมาณ อุปกรณ7 และ
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ได�ถูกใช�ไปอย2างเป:นประโยชน7สูงสุด และจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค7 
ท่ีต�องการได�อย2างสมบูรณ7 สามารถแก�ป;ญหาท่ีเกิดข้ึนใน สังคม ชุมชน หรือพ้ืนท่ีรับผิดชอบได�อย2าง
ถูกต�องและทันต2อเวลา 
  2.2 ฝ!ายอํานวยการพิเศษ ได�แก2 ผู� ท่ีรับผิดชอบในการช2วยเหลือผู�บังคับบัญชา 
ด�วยการปฏิบัติงานในหน�าท่ีท่ีต�องการความชํานาญเป:นพิเศษเฉพาะด�าน ตามสาขาวิชาชีพเทคนิค 
และงานในหน�าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีขอบเขตน�อยกว2าหน�าท่ีของฝ!ายอํานวยการประสานงานหรือฝ!าย
อํานวยการหลักแต2มีลักษณะเฉพาะเจาะจงกว2าและมีความสัมพันธ7อย2างใกล�ชิดกับเรื่องเทคนิค 
เช2น การสื่อสารการประมวลผลข�อมูลข�อสนเทศ ฯลฯ การให�ความช2วยเหลือต2อผู�บังคับบัญชาของฝ!าย
อํานวยการพิเศษ จะทําได�โดยการแนะนํา หรือให�ข�อมูลข2าวสาร และข�อเสนอแนะต2อผู�บังคับบัญชา 
ในส2วนท่ีเก่ียวข�องกับงานด�านเทคนิคต2าง ๆ 
  2.3 ฝ!ายอํานวยการประจําตัว ได�แก2 ผู�ท่ีรับผิดชอบให�ความช2วยเหลือผู�บังคับบัญชา
ในเรื่องกิจการเฉพาะ หรืองานในหน�าท่ีพิเศษ อันได�แก2 ตําแหน2งนายเวร หรือ นายตํารวจประจํา
สํานักงานผู�บังคับบัญชา ซ่ึงปฏิบัติงานโดยตรงต2อผู�บังคับบัญชา มีหน�าท่ีความรับผิดชอบในเรื่องต2าง ๆ 
ดังนี้ 
   2.3.1 ช2วยเหลือผู�บังคับบัญชาในการแบ2งเวลาปฏิบัติราชการและกิจกรรมอ่ืน 
โดยปลดเปลื้องจากงานท่ีไม2จําเป:น เพ่ือให�สามารถใช�เวลาในการปฏิบัติงานตามหน�าท่ีได�มากข้ึน 
   2.3.2 การรักษาความปลอดภัยและอํานวยการความสะดวกให�กับผู�บังคับบัญชา 
   2.3.3 ช2วยเหลือในการจัดตารางเวลาการปฏิบัติราชการ 
   2.3.4 เตรียมการและดําเนินงานเก่ียวกับการเดินทางของผู�บังคับบัญชา 
   2.3.5 การรับรองผู�มาติดต2อราชการกับผู�บังคับบัญชา 
   2.3.6 การประสานงานท่ีเก่ียวข�องกับพิธีการ ในส2วนท่ีเก่ียวข�องกับผู�บังคับบัญชา 
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   2.3.7 การปฏิบัติงานด�านธุรการของผู�บังคับบัญชา 
   2.3.8 การกํากับดูแลเจ�าหน�าท่ีอ่ืนประจําสํานักงานผู�บังคับบัญชา เช2น พลขับ
เจ�าหน�าท่ีธุรการ ฯลฯ 

 3. พันธกิจของฝ*ายอํานวยการตํารวจ 
  พันธกิจของฝ!ายอํานวยการตํารวจ หมายถึง หน�าท่ีท่ีฝ!ายอํานวยการตํารวจจะต�อง
ปฏิบัติอยู2ตลอดเวลาอย2างต2อเนื่อง กล2าวคือ เป:นหน�าท่ีท่ีจะละเว�นการปฏิบัติเสียมิได�ในการทําหน�าท่ี
ฝ!ายอํานวยการตํารวจ ไม2ว2าจะเป:นฝ!ายอํานวยการในสายงานใด หรือประเภทใดก็ตามอันได�แก2 
งานในหน�าท่ีร2วม 5 ประการของฝ!ายอํานวยการ ได�แก2 การให�ข�อมูลข2าวสาร การวิเคราะห7ข�อมูล
ข2าวสาร (การประมาณการ) การให�ข�อเสนอแนะการทําแผน/คําสั่ง และการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม
แผน/คําสั่ง ซ่ึงการปฏิบัติหน�าท่ีร2วมท้ัง 5 ประการดังกล2าว ถือว2าเป:นหัวใจในการปฏิบัติอย2างสมบูรณ7
ของฝ!ายอํานวยการ หากมีการละเลยการปฏิบัติหน�าท่ีประการใดประการหนึ่ง ย2อมเป:นท่ีมาของ 
ความผิดพลาดหรือความล�มเหลวในการปฏิบัติงานในท่ีสุด 
  3.1 การให�ข�อมูลข2าวสาร การให�ข�อมูลข2าวสารถือเป:นหน�าท่ีเบ้ืองต�น ท่ีฝ!าย
อํานวยการจะต�องเป:นผู�ให�ข�อมูลข2าวสารในส2วนท่ีเก่ียวข�องกับงานในหน�าท่ีของฝ!ายอํานวยการนั้น ๆ 
อย2างครบถ�วนสมบูรณ7ต2อผู�บังคับบัญชา ท้ังนี้ เพ่ือให�ผู�บังคับบัญชาสามารถทราบข�อมูลข2าวสารสําคัญ 
ท่ีเ ก่ียวข�องกับการปฏิบั ติงานท่ีจําเป:นอย2างครบถ�วนไม2มองข�ามข�อมูลข2าวสารบางประการ 
ท่ีมีส2วนเก่ียวข�อง การให�ข�อมูลข2าวสารของฝ!ายอํานวยการสามารถดําเนินการได�โดยวิธีการดังนี้ 
   3.1.1 รวบรวมข�อมูลข2าวสารท่ีมีอยู2ในแต2ละงาน และกําหนดให�มีระบบรายงาน
ข�อมูลข2าวสารในแต2ละเรื่อง ให�สามารถทราบข�อมูลข2าวสารท่ีถูกต�อง และทันสมัยอยู2ตลอดเวลา 
   3.1.2 จัดระเบียบของข�อมูลข2าวสาร และประเมินค2าความถูกของข�อมูลข2าวสาร 
ท่ีอาจมีความเปลี่ยนแปลงไปจากข�อเท็จจริง หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามห�วงระยะเวลา 
   3.1.3 การเสนอข�อมูลข2าวสารให�กับผู�บังคับบัญชา จะต�องดําเนินการอย2าง
รวดเร็วและสมบูรณ7 รวมท้ังจะต�องมีการประสานข�อมูลข2าวสารท่ีมีอยู2และได�รับมากับฝ!ายอํานวยการ
อ่ืน ๆท่ีเก่ียวข�อง หรืออาจมีผลกระทบถึง 
   3.1.4 การเสนอข�อมูลข2าวสารให�กับผู�บังคับบัญชา และฝ!ายอํานวยการอ่ืน 
อาจทําได�โดยการจัดทําเป:นเอกสารข�อมูลข2าวสาร (ข2าวสารชั้นต�น) หรือการบรรยายสรุปข�อมูล
ข2าวสารในการประชุมของผู�บังคับบัญชาและฝ!ายอํานวยการ 
  3.2 การประมาณการ (การวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสาร) ของฝ!ายอํานวยการ ถือเป:น
หน�าท่ีร2วมประการต2อมาท่ีฝ!ายอํานวยการตํารวจ จะต�องปฏิบัติโดยไม2จําเป:นต�องมีคําสั่งของ
ผู�บังคับบัญชาให�ดําเนินการ โดยดําเนินการวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสารท่ีมีอิทธิพลต2อแนวทางการ
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ปฏิบัติงาน และสรุปผลการวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสารต2อผู�บังคับบัญชา โดยจะต�องมีเนื้อหาสาระท่ี
ครอบคลุมถึง 
   3.2.1 ข�อสรุปเก่ียวกับป;จจัยหรือข�อมูลท่ีสําคัญท่ีอาจจะมีผลกระทบต2อการ
ปฏิบัติงานและลักษณะของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเป:นสาเหตุให�เกิดอะไรข้ึน หรือกระทบต2อ 
แนวทางการปฏิบัติงานอย2างไร 
   3.2.2 สรุปผลการวิเคราะห7ของฝ!ายอํานวยการ ในการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู2 
เพ่ือปฏิบัติงานในภารกิจนั้น ๆ โดยจะมีผลเสีย หรือจะมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมาน�อยท่ีสุด และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค7ท่ีต�องการได�อย2างสมบูรณ7ท่ีสุด 
  3.3 การให�ข�อเสนอแนะ เป:นหน�าท่ีของฝ!ายอํานวยการท่ีจะต�องนําผลการวิเคราะห7
ข�อมูลข2าวสารมากําหนดเป:นข�อเสนอแนะต2อผู�บังคับบัญชา การให�ข�อเสนอแนะของฝ!ายอํานวยการ 
มุ2งเน�นในการให�คําแนะนําต2อผู�บังคับบัญชาในส2วนท่ีเก่ียวข�องกับงานในหน�าท่ีของฝ!ายอํานวยการ 
นั้น ๆ ไม2เป:นการบีบบังคับผู�บังคับบัญชาให�ตกลงใจกระทําการอย2างหนึ่งอย2างใด โดยไม2สามารถ 
เลือกหนทางปฏิบัติอ่ืนได� ท้ังนี้การให�ข�อเสนอแนะของฝ!ายอํานวยการยังรวมถึงการให�ข�อเสนอกับ 
ฝ!ายอํานวยการอ่ืน ๆ และหน2วยงานท่ีเก่ียวข�องในการปฏิบัติงานได�ด�วย 
  3.4 การทําแผน/คําสั่ง หน�าท่ีร2วมของฝ!ายอํานวยการในเรื่องนี้เป:นการนําเอา
ข�อตกลงใจรวมถึงข�อห2วงใยของผู�บังคับบัญชามาแปลเป:นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน เพ่ือมอบหมาย
ให�หน2วยงานท่ีเก่ียวข�องนําไปปฏิบัติให�เกิดความสําเร็จ อย2างรวดเร็ว และแผน/คําสั่งท่ีหน2วยเก่ียวข�อง
จะต�องปฏิบัติสามารถไปถึงมือผู�เก่ียวข�องได�อย2างรวดเร็ว สมบูรณ7 และทันต2อเวลา 
  3.5 การกํากับดูแลการปฏิ บั ติตามแผน/คําสั่ ง ถือเป:นการให�ความช2วยเหลือ
ผู�บังคับบัญชา ให�ม่ันใจได�ว2าหน2วยงานต2างๆ ท่ีเก่ียวข�องได�ปฏิบัติตามแผน/คําสั่งของผู�บังคับบัญชา 
อันเป:นการแบ2งเบาภาระในการกํากับดูแลการปฏิบัติของผู�บังคับบัญชาอีกส2วนหนึ่ง ท้ังยังเป:นการทํา
ให�ฝ!ายอํานวยการสามารถทราบสถานการณ7ต2างๆได�อย2างถูกต�องและรวดเร็ว ตลอดจนในกรณี 
ท่ีหน2วยปฏิบัติตามแผน/คําสั่งเกิดมีป;ญหาขัดข�องในการปฏิบัติ ก็สามารถเสนอข�อมูลข2าวสารให�กับ
ผู�บังคับบัญชาทราบและสั่งการแก�ไขป;ญหาได� 

 4. แนวทางการดําเนินการของฝ*ายอํานวยการ 
  แนวทางการดําเนินงานฝ!ายอํานวยการ หมายถึง วิธีการท่ีนํามาใช�เพ่ือให�บรรลุผล
สําเร็จของการปฏิบัติหน�าท่ีฝ!ายอํานวยการ ซ่ึงประกอบด�วย 
  4.1 การทํางานอย%างสมบูรณ;ฝ*ายอํานวยการ 
   4.1.1 การทํางานอย2างสมบูรณ7ของฝ!ายอํานวยการ หมายความถึง การท่ีฝ!าย
อํานวยการจะให�การช2วยเหลือผู�บังคับบัญชา โดยการดําเนินการตามหน�าท่ีความรับผิดชอบของ 
ฝ!ายอํานวยการแต2ละฝ!าย อย2างถูกต�องและสมบูรณ7 กล2าวคือ ฝ!ายอํานวยการจะต�องดําเนินการ 
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ในเรื่องรายละเอียดปลีกย2อยของการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ ให�ครบถ�วน การเสนอผู�บังคับบัญชา 
จะเป:นเพียงแต2การท่ีจะให�ผู�บังคับบัญชาให�ข�อตกลงใจเท2านั้นไม2ใช2ให�ผู� บังคับบัญชาสั่งการใน
รายละเอียด แต2จะต�องไม2เป:นการเสนอป;ญหายุ2งยากให�ผู�บังคับบัญชาเพ่ิมเติม จะต�องเป:นฝ!าย
ช2วยเหลือผู�บังคับบัญชาในการแก�ป;ญหายุ2งยากต2าง ๆ แทน ตัวอย2างเช2น การเสนองานของฝ!าย
อํานวยการควรจะต�องจัดทํารายละเอียดเสนอต2อผู�บังคับบัญชาให�ข�อตกลงใจว2าจะอนุมัติ หรือ 
ไม2อนุมัติเท2านั้น ไม2ใช2จะต�องให�ผู�บังคับชาต�องสั่งการในรายละเอียดเพ่ิมเติมในส2วนท่ีเห็นว2ายังขาด
ความสมบูรณ7อีก 
   4.1.2 การจัดทําเอกสารของฝ!ายอํานวยการเสนอต2อผู�บังคับบัญชา หากเป:น
กรณีท่ีจะต�องเสนอให�ผู�บังคับบัญชาสั่งการเป:น บันทึกรายงาน คําสั่ง ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศ 
วิทยุหรือหนังสือสั่งการใด จะต�องร2างหนังสือดังกล2าวแนบเสนอไปในคราวเดียวกันด�วย ไม2ใช2เสนอ 
เพ่ือสั่งการให�จัดทําหนังสือดังกล2าวครั้งหนึ่งแล�ว กลับมาจัดทําเสนอหนังสือเสนอย�อนกลับไปให�
ผู�บังคับบัญชาลงนามอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงเป:นการเสียเวลาและเป:นการทํางานหลายครั้งในเรื่องเดียวกัน 
   4.1.3 การทํางานอย2างสมบูรณ7ของฝ!ายอํานวยการ ย2อมทําให�ฝ!ายอํานวยการ
ต�องทํางานมากข้ึนแต2จะเป:นการปลดเปลื้องภาระของผู�บังคับบัญชา ทําให�ผู�บังคับบัญชามีเวลาในการ
ปฏิบัติงานอ่ืนมากข้ึน เพราะงานท่ีสมบูรณ7ของฝ!ายอํานวยการ จะต�องมีความครบถ�วน ชัดเจน ถูกต�อง
อยู2แล�ว ผู�บังคับบัญชาไม2ต�องเสียเวลาในการอ2านหรือตรวจสอบเอกสารอ่ืนอีกมากมาย หรือใช�เวลา 
ในการพิจารณาในรายละเอียดเป:นเวลานาน 
   4.1.4 ในรายงานท่ีสมบูรณ7ของฝ!ายอํานวยการ จะต�องกล2าวถึงข�อเท็จจริง 
ท่ีสําคัญอย2างรวบรัดและชัดเจนแสดงข�อพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ ทุกแนวทาง 
ท่ีสามารถปฏิบัติได� รวมท้ังข�อดีข�อเสียของแต2ละแนวทาง และความคิดเห็นของฝ!ายอํานวยการในเรื่อง
นั้น ๆด�วย 
  4.2 การประสานงานของฝ*ายอํานวยการ 
   4.2.1 การประสานงานภายในของฝ!ายอํานวยการถือเป:นเรื่องท่ีสําคัญอย2างยิ่ง 
ด�วยเหตุผลสองประการ คือ เพ่ือให�ม่ันใจได�ว2าการทํางานของฝ!ายอํานวยการตามแผน/คําสั่ง 
ของผู�บังคับบัญชา เป:นไปอย2างสอดคล�องกัน และเป:นการหลีกเลี่ยงข�อขัดแย�งและการปฏิบัติงาน
ซํ้าซ�อนกัน 
   4.2.2 เป:นหน�าท่ีของฝ!ายอํานวยการท่ีจะต�องแก�ไขป;ญหาข�อขัดแย�งระหว2างฝ!าย
อํานวยการฝ!ายต2าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน จากการปฏิบัติตามแผน/คําสั่งของผู�บังคับบัญชา โดยไม2ทําให�
ป;ญหาปลีกย2อยต2าง ๆ เป:นอุปสรรคต2อการปฏิบัติตามตามเจตนารมณ7 หรือวัตถุประสงค7ของ
หน2วยงาน 
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   4.2.3 หัวหน�าฝ!ายอํานวยการ หรือรองผู�บังคับหน2วย (ในกรณีท่ีไม2มีหัวหน�าฝ!าย
อํานวยการ) จะต�องเป:นผู�กําหนดระเบียบหรือแนวทางในการประสานงานของฝ!ายอํานวยการ 
   4.2.4 แนวทางปฏิบัติในการประสานงาน ได�แก2 
    4.2.4.1 การประชุมของฝ!ายอํานวยการอย2างเป:นทางการ และไม2เป:น
ทางการ 
    4.2.4.2การบรรยายสรุป 
    4.2.4.3การแจกจ2ายข�อมูลข2าวสารสําคัญ 
    4.2.4.4การติดต2อประสานงานโดยตรง 
  4.3 การกํากับดูแลของฝ*ายอํานวยการ  
   เป:นหน�าท่ีของฝ!ายอํานวยการ ท่ีจะต�องติดตามกํากับดูแลการปฏิบัติตามแผน/
คําสั่งของผู�บังคับบัญชา เพ่ือเป:นการแบ2งเบาภาระของผู�บังคับบัญชา และเพ่ือให�เกิดความม่ันใจได�ว2า 
การปฏิบัติตามแผน/คําสั่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค7ท่ีต�องการได�อย2างแท�จริง ดังนั้นฝ!ายอํานวยการ
จะต�องเข�าใจถึงแผน/คําสั่ง ตลอดจนแนวความคิดในการปฏิบัติ และเจตนารมณ7ของผู�บังคับบัญชา
อย2างชัดเจน เครื่องมือในการกํากับดูแลของฝ!ายอํานวยการ ได�แก2การวิเคราะห7รายงาน การเยี่ยม
เยียน และการตรวจของฝ!ายอํานวยการเป:นเครื่องมือในการกํากับดูแลของฝ!ายอํานวยการ 
   4.3.1 การวิเคราะห7และประเมินค2ารายงานข�อมูลข2าวสาร จะช2วยให�ฝ!าย
อํานวยการทราบถึงสถานภาพ และสถานการณ7ในแต2ละเรื่อง แต2จะต�องพึงระมัดระวังในเรื่องความทัน
ต2อเหตุการณ7ของข�อมูลข2าวสารด�วย 
   4.3.2 การเยี่ยมเยียนของฝ!ายอํานวยการ เป:นวิธีการติดตามกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานวิธีหนึ่งและจะช2วยให�ฝ!ายอํานวยการสามารถทราบข�อมูลข2าวสารได�อย2างเป:นป;จจุบัน 
อยู2เสมอ และช2วยในการประสานงานของฝ!ายอํานวยการอย2างใกล�ชิด แต2ฝ!ายอํานวยการจะต�อง 
พึงระลึกอยู2 เสมอว2าความรับผิดชอบในการปฏิบัติการเป:นความรับผิดชอบของผู� บังคับหน2วย
ปฏิบัติการ ฝ!ายอํานวยการจะต�องไม2แทรกแซง หรือวิพากษ7วิจารณ7การปฏิบัติงานของหน2วยงานนั้น ๆ 
   4.3.3 การตรวจของฝ!ายอํานวยการ อาจทําได�โดยความต�องการของผู�บังคับบัญชา 
ก2อนท่ีจะดําเนินการตรวจของฝ!ายอํานวยการ ฝ!ายอํานวยการจะต�องแจ�งลักษณะและความมุ2งหมาย
ของการตรวจให�กับหน2วยปฏิบัติการท่ีรับการตรวจทราบล2วงหน�า และก2อนเสร็จสิ้นการตรวจ 
ฝ!ายอํานวยการจะต�องแจ�งผลการตรวจอย2างไม2เป:นทางการให�กับหน2วยปฏิบัติการทราบ การรายงาน
ผลการตรวจอย2างไม2เป:นทางการและเป:นทางการจะต�องตรงกับความเป:นจริงกะทัดรัดและชัดเจน 
  4.4 เครื่องมือในการประสานงาน 
   ในการติดต2อประสานงานฝ!ายอํานวยการสามารถใช�เครื่องมือต2าง ๆ ได�ดังนี้ 
   4.4.1 การพบปะด�วยตนเอง ท้ังการพบปะเป:นทางการและไม2เป:นทางการ 
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   4.4.2 การติดต2อผ2านระบบการสื่อสาร ท้ังทางวิทยุ หรือโทรศัพท7 
   4.4.3 การติดต2อด�วยเอกสารหนังสือราชการ 
   4.4.4 การร2วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ของฝ!ายอํานวยการและหน2วยปฏิบัติการ 
  4.5 การวิเคราะห;ข�อมูล 
   4.5.1 การวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสาร เป:นหน�าท่ีตามปกติของฝ!ายอํานวยการ 
ท่ีจะต�องดําเนินการอย2างต2อเนื่อง โดยไม2ต�องมีการสั่งการของผู�บังคับบัญชา เพ่ือตรวจสอบว2าจาก
ข�อมูลข2าวสารท่ีได�รับนั้นมีผลกระทบใดเกิดข้ึนต2อหน2วยและงานทางฝ!ายอํานวยการของตน 
   4.5.2 การวิเคราะห7หนทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือหาแนวทางในการแก�ป;ญหา
หรือปฏิบัติภารกิจให�สมบูรณ7 เป:นส2วนหนึ่งของจัดทําข�อพิจารณาของฝ!ายอํานวยการ 
   4.5.3 การวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสารของฝ!ายอํานวยการ อาจทําตามกําหนด 
ห�วงเวลาท่ีได�กําหนดไว�ตามปกติ และตามท่ีผู�บังคับบัญชาสั่งการ โดยปกติจะดําเนินการเป:นลาย
ลักษณ7อักษรแต2ในสถานการณ7ท่ีมีเวลาจํากัดก็อาจดําเนินการด�วยวาจา 
  4.6 การบรรยายสรุป 
   การบรรยายสรุปเป:นเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกระจายข�อมูลข2าวสาร ให�ผู�บังคับบัญชา
และฝ!ายอํานวยการ ทราบสถานภาพ สถานการณ7 และป;ญหาข�อขัดข�องต2าง ๆ อย2างเป:นป;จจุบัน 
  4.7 รายงานและสรุปผลงาน 
   การรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงานเป:นสิ่งท่ีใช�การอย2างกว�างขวางในระบบ
การปฏิบัติงานของทุกหน2วยราชการ และทุกระดับหน2วยงาน ซ่ึงฝ!ายอํานวยการทุกสายงานจะเป:น
ผู�รับผิดชอบในการเสนอแนะให�ผู�บังคับบัญชาสั่งการ และรวบรวมข�อมูลข2าวสารจากรายงานและ
สรุปผลงานมาใช�ในการวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสารประเภทของการรายงานและสรุปผลงานแบ2งออกได�
เป:น 3 ประเภทดังนี้ 
   4.7.1 รายงานและสรุปผลงานตามห�วงระยะเวลา ซ่ึงบรรจุข�อมูลข2าวสารสําคัญ 
ท่ีกําหนดไว� โดยกําหนดห�วงระยะเวลาการรายงานสมํ่าเสมอ เช2น รายงานประจําวัน ประจําสัปดาห7 
ประจําเดือน รอบ 6 เดือน หรือประจําปN 
   4.7.2 รายงานและสรุปผลงานเป:นครั้งคราว เป:นการรายงานหรือสรุปผล 
การปฏิบัติซ่ึงได�กําหนดความต�องการ หรือสั่งการไว�ให�ดําเนินการทุกครั้งท่ีเกิดเหตุการณ7 หรือ
สถานการณ7ท่ีได�กําหนดไว�ล2วงหน�า ได�แก2 การรายงานเหตุด2วนสําคัญ การรายงานเก่ียวกับการชุมนุม
ประท�วง เป:นต�น 
   4.7.3 รายงานและสรุปผลงานครั้งเดียว เป:นรายงานและสรุปผลงานท่ีจัดทําเพียง 
ครั้งเดียวเม่ือเสร็จสิ้นการปฏิบัติในแต2ละภารกิจ เช2น สรุปผลการระดมกวาดล�างอาชญากรรม 
ในเทศกาลต2าง ๆ หรือสรุปผลการรักษาความสงบในการเลือกต้ัง ฯ เป:นต�น 
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  4.8 การทําประมาณการ (การวิเคราะห;ข�อมูลข%าวสาร) 
   การทําประมาณการ (การวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสาร) เป:นการดําเนินการตามปกติ
ของฝ!ายอํานวยการทุกสายงาน ท่ีจะนําเสนอข�อมูลข2าวสารเก่ียวกับงานในหน�าท่ีของตนเองมา
วิเคราะห7ไว�เพ่ือใช�ในการปฏิบัติงานในหน�าท่ีของตน การวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสารเป:นการคาดคะเน
เหตุการณ7ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมา ตามปกติในการทําประมาณการ
ของฝ!ายอํานวยการ จะต�องดําเนินการอย2างต2อเนื่องและสามารถเสนอผลการวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสาร 
ต2อผู�บังคับบัญชาได�อย2างรวดเร็ว ในหน2วยขนาดเล็กการเสนอผลการวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสาร 
(ประมาณการ) อาจเป:นการเสนอด�วยวาจา แต2แนวทางการจัดทําการวิเคราะห7ข�อมูลข2าวสาร 
มีการกําหนดรูปแบบของเอกสารการประมาณการ (วิเคราะห7ข�อมูลข2าวสาร) ของฝ!ายอํานวยการ 
แต2ละสายงานซ่ึงจะได�กล2าวถึงรายละเอียดของรูปแบบในการจัดทําในบทต2อไป 
  4.9 แนวทางการปฏิบัติในการทําข�อเสนอ 
   การจัดทําข�อเสนอของฝ!ายอํานวยการ หมายความถึง การท่ีฝ!ายอํานวยการนํา
ข�อมูลข2าวสารสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับป;ญหา หรือภารกิจ มาพิจารณาและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ 
ท่ีจะช2วยเหลือให�ผู�บังคับบัญชาสามารถตกลงใจในการปฏิบัติได�อย2างถูกต�อง โดยปกติในการจัดทํา
ข�อเสนอของฝ!ายอํานวยการ ฝ!ายอํานวยการจะต�องวิเคราะห7แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดตามมาจากการปฏิบัติ ให�ผู�บังคับบัญชาทราบ และให�ข�อเสนอในแนวทางปฏิบัติท่ีฝ!าย
อํานวยการพิจารณาเห็นว2าเป:นแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต�องและเหมาะสมท่ีสุด โดยปกติท่ัวไปฝ!าย
อํานวยการจะเสนอข�อเสนอในรูปแบบของการจัดทําข�อพิจารณาของฝ!ายอํานวยการ 
  4.10 ข�อพิจารณาของฝ*ายอํานวยการ 
   ข�อพิจารณาของฝ!ายอํานวยการ หมายความถึง การรายงานผลการวิเคราะห7
ข�อมูลข2าวสารของฝ!ายอํานวยการในภาวะปกติ และให�ข�อเสนอแนะแก2ผู�บังคับบัญชาเพ่ือตกลงใจ 
สั่งการในการแก�ป;ญหา หรือดําเนินการในเรื่องต2าง ๆ โดยการจัดทําข�อพิจารณาของฝ!ายอํานวยการ
สามารถดําเนินการได�ท้ังเป:นเอกสารและการเสนอด�วยวาจา ตามปกติการเสนอข�อพิจารณาของฝ!าย
อํานวยการจะประกอบด�วยหัวข�อดังนี้ 
   4.10.1เรื่องเดิม 
   4.10.2ข�อเท็จจริง 
   4.10.3ข�อกฎหมายหรือระเบียบ (ถ�ามี) 
   4.10.4ข�อพิจารณา 
   4.10.5ข�อเสนอแนะ 
   หมายเหตุ ในการจัดทําข�อพิจารณาของฝ!ายอํานวยการเป:นหนังสือควรจะต�อง 
มีลักษณะดังนี้ 
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   1. ถูกต�องตรงข�อเท็จจริง 
   2. มีความชัดเจน กะทัดรัด และเข�าใจได�ง2าย 
   3. ต�องสั้น ใช�คําง2ายแบบธรรมดา ลดความฟุ!มเฟXอยและเรื่องราวท่ีไม2สําคัญลง 
   4. ตรงประเด็น ไม2มีความเห็นส2วนตัว หรืออคติ 
   5. มีความต2อเนื่องเรียบเรียงเรื่องราวอย2างมีเหตุผล 
   6. มีความสมบูรณ7 (ในกรณีท่ีมีเอกสารประกอบเรื่อง ให�จัดทําเอกสาร
ประกอบแนบท�ายเพ่ือให�สามารถตรวจสอบและศึกษาประกอบการพิจารณาได�) 
  4.11 แนวทางปฏิบัติในการทําแผนและคําส่ัง 
   ในการจัดทําแผน/คําสั่ง ฝ!ายอํานวยการแต2ละฝ!ายจะต�องแปลงเจตนารมณ7 
ของผู�บังคับบัญชาท่ีเก่ียวข�องในสายงานของตน เสนอให�หัวหน�าฝ!ายอํานวยการเป:นผู�พิจารณา 
เสนอผู�บังคับบัญชาลงนามประกาศใช�แผน/คําสั่ง โดยในการจัดทําจะต�องมีการประสานงานระหว2าง
ฝ!ายอํานวยการต2าง ๆ อย2างใกล�ชิด เพ่ือให�แนวทางการปฏิบัติตามแผน/คําสั่งเกิดความสอดคล�องกัน 
และในกรณีท่ีมีรายละเอียดในการปฏิบัติในงานของบางฝ!ายอํานวยการเป:นจํานวนมาก ก็อาจจะจัดทํา
เป:นผนวกรายละเอียดการปฏิบัติประกอบแผน/คําสั่ง (รายละเอียดในการทําแผน/คําสั่งจะนําเสนอ 
ในส2วนท่ีกล2าวถึงการจัดทําแผน/คําสั่งต2อไปในตอนท�ายเอกสารฉบับนี้) 
  4.12 การวิจัยของฝ*ายอํานวยการ 
   การวิจัยของฝ!ายอํานวยการ หมายความถึง การรวบรวมและประเมินค2า
ข�อมูลข2าวสารและข�อเท็จจริงต2าง ๆ ท่ีฝ!ายอํานวยการรวบรวมมาใช�ในการศึกษาวิเคราะห7 เพ่ือพัฒนา
รูปแบบ เทคนิค และวิธีปฏิบัติงานในหน�าท่ีท่ีฝ!ายอํานวยการจัดทําข้ึน ท้ังนี้โดยมีวัตถุประสงค7ท่ีจะนํา
ผลการศึกษาวิจัยมาใช�ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  4.13 เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
   ฝ!ายอํานวยการสามารถใช�เครื่องมือต2าง ๆ ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
   4.13.1 แฟGมนโยบาย เป:นเอกสารท่ีสรุปนโยบาย และคําสั่งท่ีใช�อยู2ในป;จจุบัน 
ของผู�บังคับบัญชาและหน2วยเหนือท่ีฝ!ายอํานวยการรวบรวมและจัดทําข้ึนเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงาน 
   4.13.2 บันทึก เป:นเอกสารสําคัญท่ีบันทึกข�อมูลข2าวสารของหน2วย ได�แก2 
บันทึกประจําวัน รายงานการประชุม เป:นต�น 
   4.13.3 เอกสารแยกเรื่อง เป:นเอกสารท่ีเก็บรวบรวมข�อมูลข2าวสาร คําสั่ง 
รายงาน และบันทึกการปฏิบัติเฉพาะเรื่องท่ีฝ!ายอํานวยการจัดทําข้ึนเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงานตามปกติ 
   4.13.4 แผนท่ีสถานการณ7 คือ การวาดภาพเพ่ือแสดงสถานการณ7ท่ีสําคัญ
และเป:นป;จจุบัน โดยในการแสดงสถานการณ7จะต�องให�ปรากฏถึงข�อมูลข2าวสารสําคัญ ท้ังในส2วน 
ท่ีเป:นการปฏิบัติของฝ!ายตรงข�ามหรือสถานการณ7สําคัญท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เช2น การเกิดเหตุ
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อาชญากรรม และการปฏิบัติของฝ!ายเรา โดยปกติแผนท่ีสถานการณ7ของหน2วยงานหนึ่งจะจัดทําข้ึน
เพียงท่ีเดียว และฝ!ายอํานวยการทุกสายงานจะใช�ร2วมกัน แต2ในกรณีจําเป:น และบางฝ!ายอํานวยการ 
มีรายละเอียดข�อมูลข2าวสารสําคัญเป:นจํานวนมาก อาจแยกจัดทําโดยเฉพาะก็ได� ตามปกติแผนท่ี
สถานการณ7ท่ีหน2วยงานจัดทําข้ึนเพียงท่ีเดียวจะอยู2ในการกํากับดูแลของฝ!ายอํานวยการด�ายการข2าว 
และแผนงาน 
   4.13.5 ข2าวสารประกอบแผนท่ีสถานการณ7 คือ ข�อมูลข2าวสารท่ีแสดง
รายละเอียดเพ่ิมเติมจากเครื่องหมายแผนท่ีท่ีลงไว�ในแผนท่ีสถานการณ7 เพ่ือขยายรายละเอียดของ
ข�อมูลข2าวสารในแต2ละเรื่อง เป:นหน�าท่ีของฝ!ายอํานวยการทุกสายงานท่ีจะต�องจัดทําข2าวสารประกอบ
แผนท่ีสถานการณ7ในส2วนท่ีตนเองรับผิดชอบตามปกติข2าวสารประกอบแผนท่ีสถานการณ7จะจัดทําไว�
ข�างแผนท่ีเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบสถานการณ7 การจัดทําข2าวสารประกอบแผนท่ีอาจจัดทํา
ให�หลายรูปแบบตามชนิดและรายละเอียดของข2าวสาร เช2น จัดทําเป:นแผนภูมิ จัดทําเป:นตารางข�อมูล 
หรือจัดทําเป:นบันทึกรายละเอียด เป:นต�น5 

ลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ*าย
อํานวยการ 

 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ7กลุ2มตัวอย2าง พบว2าการปฏิบัติหน�าท่ีงานอํานวยการนั้น 
มีรูปแบบและลักษณะหน�างานท่ีแตกต2างกันหลากหลาย โดยฝ!ายอํานวยการจะทําหน�าท่ีช2วยเหลือ
ผู�บังคับบัญชาในการรวบรวมข�อมูลและทําข�อเสนอพิจารณาออกคําสั่ง และทําหน�าท่ีเตรียมพร�อม 
กําหนดวาระการประชุม ดังนั้นสามารถจําแนกลักษณะการทํางานและหน�าท่ีของตํารวจฝ!าย
อํานวยการได�ดังนี้ 

 1. ระดับ รองผู�บังคับการ 
  ทําหน�าท่ีผู�ช2วยในการบริหาร สั่งการ ควบคุมกํากับดูแลในภาพรวมของฝ!าย
อํานวยการให�เป:นไปด�วยความเรียบร�อย สอดคล�องตามนโยบายและข�อสั่งการท่ีผู�บังคับบัญชา
มอบหมาย โดยสามารถจําแนกลักษณะการทํางานเป:นกลุ2มงาน ซ่ึงแต2ละกลุ2มงานจะมีฝ!ายอํานวยการ
หลักท่ีได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบงานดังกล2าว ทําหน�าท่ีประสานข�อสั่งการของผู�บังคับบัญชา 

                                                           

 
5กลุ2มงานอาจารย7  กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแห2งชาติ,  เอกสาร

ประกอบการเรียน หมวดวิชาความรู� พ้ืนฐานในงานฝ!ายอํานวยการ, ภารกิจฝ!ายอํานวยการ
http://www.edupol.org/eduOrganize/eLearning/generalStaff/doc/ group01/01/01.pdf 
(สืบค�นเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2561) 
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วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติกับตํารวจหน2วยปฏิบัติการในพ้ืนท่ีแบ2งได�เป:น6 กลุ2มงานตามประเภท
งานท่ีเก่ียวข�อง โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3-2 

ตารางท่ี 3-2:แสดงลักษณะการทํางานและหน2วยงานรับผิดชอบในแต2ละกลุ2มงาน 

 

กลุ%มงาน ลักษณะการทํางาน 
หน%วยงาน
รับผิดชอบ 

1. กลุ2มงานบริหาร งานท่ีเ ก่ียวข�องกับงานธุรการ งานสารบรรณ 
งานเลขานุการ งานบริหารบุคคล งานสวัสดิการ
งานด�านการศึกษา ฝQกอบรมและพัฒนาข�าราชการ
ตํารวจ งานพัฒนาโครงสร�างและปฏิรูปงานตํารวจ 
งานด�านอัตรากําลังและอัตราเงินเดือน งานการ
บรรจุและแต2งต้ังข�าราชการตํารวจ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานประชาสัมพันธ7  งานกิจการ
ต2างประเทศ  

ฝ!ายอํานวยการ 1, 5 
และ 6 

ตารางท่ี 3-2:แสดงลักษณะการทํางานและหน2วยงานรับผิดชอบในแต2ละกลุ2มงาน (ต2อ) 
 

กลุ%มงาน ลักษณะการทํางาน 
หน%วยงาน
รับผิดชอบ 

2. กลุ2มงาน 
ปGองกันปราบปราม 
อาชญากรรม 

งาน ท่ี เ ก่ี ยวข� อ ง กับงานปG อง กันปราบปราม
อาชญากรรม งานแสวงหาความร2วมมือจาก
ประชาชน  งานตรวจสอบและ ติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) งานตํารวจชุมชน
สัมพันธ7  งานเยาวชนสัมพันธ7งานยุทธศาสตร7 
แผนงานโครงการต2างๆ งานวิจัยและงานวางแผน  
งานประเ มินผล งาน ท่ี เ ก่ียว กับการปGอง กัน
ปราบปรามอาชญากรรม งานปราบปรามเก่ียวกับ
ทรัพย7สินทางป;ญญา งานปGองกันปราบปรามยา
เสพติด  

ฝ!ายอํานวยการ  
3 และ 5 

3. กลุ2มงานความ 
ม่ันคงและสืบสวน 

งานท่ีเก่ียวข�องกับงานความม่ันคง งานพิทักษ7เด็ก
และสตรี  งานศูนย7ปฏิ บั ติการ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล (ศปก.น.)  งานการข2าวต2างๆ การ

ฝ!ายอํานวยการ  
2 และ 3 
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ก2อวินาศกรรม การชุมนุมประท�วง งานการเลือกต้ัง 
และงานสืบสวน  

4. กลุ2มงานกิจการ 
พิเศษและจราจร 

งานท่ีเก่ียวข�องกับงานถวายอารักขาและรักษา
ความปลอดภัย งานกิจการพิเศษต2างๆ และงาน
จราจร  
 

ฝ!ายอํานวยการ 3 

5. กลุ2มงาน 
พลาธิการและ 
การเงิน 

งานท่ีเก่ียวข�องกับงานพลาธิการ งานพัสดุ งานส2ง
กําลังบํารุง งานยานพาหนะ งานการเงิน และงาน
บัญชี งานสื่อสาร งานงบประมาณ  

ฝ!ายอํานวยการ  
4 และ 7 

6. กลุ2มงานวินัย 
และคดี 

งานท่ีเก่ียวข�องกับงานวินัย งานร�องทุกข7 งาน
สืบสวนข�อเท็จจริง งานจเรตํารวจ งานคดี งาน
กฎหมายและสอบสวน งานขออนุญาตต2างๆ  

ฝ!ายอํานวยการ 
1 และ 5 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู�วิจัย, 2562 
 

 2. ระดับ ผู�กํากับการ รองผู�กํากับการ สารวัตร รองสารวัตร ผู�บังคับหมู%  
  จะปฏิบัติหน�าท่ีในแต2ละฝ!ายอํานวยการซ่ึงเทียบเท2ากองกํากับการ โดยปฏิบัติหน�าท่ี
ตามหน�าท่ีความรับผิดชอบท่ีแต2ละฝ!ายอํานวยการได�รับมอบหมาย และรวบรวมข�อมูลข2าวสาร
ประสานงานในหน2วยงานตํารวจฝ!ายปฏิบัติการในพ้ืนท่ี เพ่ือท่ีจะรายงานข�อมูลและให�ข�อเสนอแนะ
ผู�บังคับบัญชาในการตัดสินใจวางแผนสั่งการและแก�ป;ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย2างถูกต�องทันต2อเวลา 
ซ่ึงจําแนกเป:น 7 ฝ!ายอํานวยการมีลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน 
ตามรายละเอียดดังตารางท่ี 3-3 
 

ตารางท่ี 3-3: แสดงลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของแต2ละฝ!ายอํานวยการ 

 

ฝ*ายอํานวยการ ลักษณะการทํางาน สภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน 

ฝ!ายอํานวยการ 1 มีการแบ2 งลักษณะมอบหมายการ
ทํางานเป:นแผนกงานธุรการสารบรรณ 
รั บ -ส2 ง หนั ง สื อ ง าน กํ า ลั ง พ ล ง า น
สวัส ดิการ งานร�องทุกข7  งานวินัย 
โดยจะทําหน�าท่ี ประมวลเรื่อง และให�
ข�อเสนอแนะ ผู�บังคับบัญชาพิจารณา

ผู�บังคับบัญชาให�ความเอาใจใส2เป:น
อย2างดี มีสวัสดิการอาหารกลางวัน 
กําลั งพล มีวินัย  มีการแบ2 งงาน ท่ี
ชัดเจน มีความสามัคคีช2วยเหลือ
เก้ือกูลกันดีแลกเปลี่ยนประสบการณ7
การทํางานและความรู�ด�านต2างๆ 
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สั่งการ อยู2ตลอดเวลา ห�องทํางานกว�างขวาง 
จัดสัดส2วนแต2ละแผนกได�ดี  

ฝ!ายอํานวยการ 2 เป:นฝ!ายประสานงาน รวบรวมและ
รายงานข�อมูล ด�านสถานการณ7และ
การข2าวให�ผู�บังคับบัญชาทราบ 

ห�อ งปฏิ บั ติการ มีขนาด เล็ กและ 
คับแคบไม2เป:นสัดส2วน การจัดการ 
สิ่ งของและเอกสารต2 างๆไม2 เป:น
ระเบียบและยากต2อการค�นหา ทําให�
สภาพแวดล�อมในการทํางานค2อนข�าง
อึดอัด 

ฝ!ายอํานวยการ 3 มีหน�าท่ีวิเคราะห7 และขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร7สํานักงานตํารวจแห2งชาติ 
รวมถึงการจัดทําแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมด�านการปGองกันอาชญากรรม 
ความม่ันคง กิจการพิเศษ งานจราจร 
งานถวายความปลอดภัย งบประมาณ 
ฯลฯ ซ่ึง เป:นหน2วย ท่ี มีความสํ า คัญ 
ของ บช.น. 

กําลังพลในฝ!ายมีจํานวนไม2เพียงพอ
กับปริมาณงานได�บุคลากรท่ีไม2ค2อยมี
คุณภาพ ไม2กระ ตือรื อร�นในการ
ทํางาน เนื่องจากมีปริมาณงานมาก 
ทําให� บุคลากรมีการโยกย�ายออก
จํานวนมากเกิดป;ญหากําลังขาด
แคลน  ไม2 เ กิ ดกา รกระจายง าน 
การเสนองานล2าช�า 

ฝ!ายอํานวยการ 4 แบ2งการมอบหมายงานแต2ละแผนก 
ให�บริหารและรับผิดชอบ เช2นงาน
พลาธิการ ยานพาหนะอาคารสถานท่ี 
งานส2งกําลังบํารุง งานพลาธิการและ
สิ่งปลูกสร�างงานจัดซ้ือจัดจ�างพัสดุ
ต2างๆ 

สภาพห�องปฏิบัติการ คับแคบและ 
ไม2เป:นสัดส2วน เพราะถูกใช�เป:นท่ีเก็บ
สิ่งของเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ7 
ใ น ก า ร ส2 ง กํ า ลั ง บํ า รุ ง  ทํ า ใ ห�
สภาพแวดล�อมในการ ทํางานไม2
เหมาะแก2การทํางาน 

 
 
ตารางท่ี 3-3: แสดงลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของแต2ละฝ!ายอํานวยการ 
(ต2อ) 
 

ฝ*ายอํานวยการ ลักษณะการทํางาน สภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน 

ฝ!ายอํานวยการ 5 รับผิดชอบเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ7 
งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ7 งาน
กิจการต2างประเทศ งานวิเทศสัมพันธ7 

บุคลากรในฝ!าย มีความต้ังใจในการ
ทํางาน สามัคคีกลมเกลียวในการทํา
หน�าท่ี คอยช2วยเหลือกันอยู2ตลอด 
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และการขออนุญาตต2างๆ มีสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน 
ท่ีดีไม2พบป;ญหาในฝ!าย 

ฝ!ายอํานวยการ 6 เป:นฝ!ายเทคโนโลยีสารสนเทศ งานการ
สื่อสาร มีหน�าท่ีควบคุมระบบประชุม
ทางไกลผ2านจอภาพ และรวบรวม
ข�อมูลด�วยระบบคอมพิวเตอร7  เช2น 
สถิ ติข�อมูลคดีอาญาต2างๆ รวมถึง
รวบรวมสถิติอาชญากรรมทุกประเภท
ในแต2ละ เขต พ้ืน ท่ีรับผิ ดชอบของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ง า น ส2 ว น ใ ห ญ2 จ ะ เ ก่ี ย ว ข� อ ง กั บ 
งานด�านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ห� อ งป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด เ ป: น สั ด ส2 ว น
เ รี ย บ ร� อ ย ทํ า ใ ห� บุ ค ล า ก ร มี
ประสิทธิ ภาพและกระตือรื อร� น 
ในการทํางาน 

ฝ!ายอํานวยการ 7 เป:นฝ!ายการเงินและการบัญชี มีหน�าท่ี
จัดทําบัญชี เบิกจ2ายเงินเดือน และ
ดําเนินการรับ-จ2าย เบิก เก็บรักษาเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  

มีการปกครองบังคับบัญชาท่ีดีเป:นไป
ตามสายงาน กําลังพลรับผิดชอบ 
ในหน�างานท่ีได�รับมอบหมายการ
ทํางานเป:นไปด�วยความเรียบร�อย 
แต2บุคลากรส2วนยังขาดความรู�เรื่อง
กฎหมาย/ระเบียบ การเงิน และยังไม2
มีความชํานาญ ห�องทํางานยังแบ2ง
ฝ!ายไม2ชัดเจน 

 
ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู�วิจัย, 2562 
   
  ผลการศึกษาเรื่องลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมต2างๆในการปฏิบัติงาน 
แสดงให�เห็นถึงความเก่ียวข�องและแปรผันเชื่อมโยงกับความรู�สึกและแรงจูงใจในการทํางานตํารวจ 
ฝ!ายอํานวยการว2าในหน2วยงานท่ีมีการแบ2งลักษณะการทํางานท่ีชัดเจน มอบหมายงานได�อย2าง
เหมาะสม มีผู� บังคับบัญชาและการปกครองท่ีดี บุคลากรในฝ!ายมีความสามัคคีกลมเกลียว 
คอยช2วยเหลือและสนับสนุน จะทําให�สภาพแวดล�อมการทํางานในหน2วยงานอยู2ในเกณฑ7ท่ีดี ช2วยใน
การเสริมสร�างแรงจูงใจการทํางาน  
 
  แต2หากฝ!ายอํานวยการมีลักษณะหน�างานท่ีต�องรับผิดชอบหลากหลายและ 
เป:นจํานวนมากกําลังพลในฝ!ายให�ความสนใจในการทํางานน�อย สภาพห�องปฏิบัติการมีลักษณะคับแคบ
และไม2เป:นสัดส2วนถูกใช�เป:นท่ีเก็บเอกสารและสิ่งของเครื่องมือ ทําให�สภาพแวดล�อมในทํางาน 
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ไม2เหมาะสม ส2งผลให�ประสิทธิภาพและความต้ังใจในการทํางานของเจ�าหน�าท่ีฝ!ายอํานวยการลด
น�อยลง   

ป"จจัยท่ีส%งผลต%อการปฏิบัติงานและป"ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจฝ*ายอํานวยการ 

 ผู�วิจัยได�รวบรวมข�อมูลของกลุ2มตัวอย2างแต2ละบุคคล และนํามาวิเคราะห7ถึงผล
การศึกษาเก่ียวกับป;จจัยท่ีส2งผลต2อการปฏิบัติงานอํานวยการ ป;ญหาข�อขัดข�อง และอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงานฝ!ายอํานวยการ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาป;จจัยสําคัญท่ีเก่ียวเนื่อง
กับป;ญหาข�อขัดข�องในทํางานของข�าราชการตํารวจฝ!ายอํานวยการ ได�ดังต2อไปนี้ 
 1. บุคลากรและสถานภาพกําพลไม2เพียงพอต2อการปฏิบัติงานด�านอํานวยการ 
เนื่องจากหน�าท่ีรับผิดชอบของแต2ละฝ!ายอํานวยการมีภาระปริมาณงานเป:นจํานวนมากเม่ือ
เปรียบเทียบกับจํานวนกําลังพลท่ีมีอยู2 ทําให�เจ�าหน�าท่ีท่ีปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยล�า ประสิทธิภาพ
ง า น 
ลดน�อยลง และส2งผลต2อการปฏิบัติงานในภาพรวม 
 2. ค2าตอบแทนน�อย สวัสดิการไม2เทียบเท2าตํารวจฝ!ายปฏิบัติการ เนื่องจากไม2มีเงิน
ประจําตําแหน2ง ปฏิบัติหน�าท่ีฝ!ายอํานวยการ และเงินค2าตอบแทนล2วงเวลามีไม2เพียงพอและน�อย
เกินไปท่ีจะเบิกจ2ายให�ครบตามจํานวนกําลังพลและเวลาท่ีทํางาน ต�องขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
ท่ีจัดสรรมาเพ่ิม ทําให�เจ�าหน�าท่ีไม2มีแรงจูงใจในการทํางาน  
 3. ขาดแคลนกําลังพลท่ีมีความรู�ความสามารถในเฉพาะทาง หรือผู�มีประสบการณ7 
ในการทํางานอํานวยการมาก2อน เพราะไม2มีแรงจูงใจให�ตํารวจมาปฏิบัติหน�าท่ีฝ!ายอํานวยการ กําลังพล
ส2วนใหญ2 ให�ความสนใจ ท่ีจะทําหน�า ท่ีฝ! ายปฏิ บั ติการมากกว2 า  ประกอบกับบุคลากร ท่ี มี 
ความชํานาญงานอํานวยการในแต2ละด�านมีจํานวนจํากัด ทําให�งานท่ีได�รับมอบหมายมีความล2าช�า 
และไม2สามารถตอบสนองนโยบายและคําสั่งของผู�บังคับบัญชาได�ทันท2วงที  
 4. การแต2งต้ังโยกย�ายไม2เหมาะสมสอดคล�องกับการทํางาน โดยไม2สามารถแต2งต้ัง 
กําลังพลท่ีมีความรู�ความสามารถให�ปฏิบัติหน�าท่ีท่ีสอดคล�องกับหน�างาน เช2น บางครั้งผู�ท่ีได�รับ 
การแต2งต้ังให�มาอยู2ฝ!ายอํานวยการ แต2ไม2เคยผ2านการอบรมและทํางานอํานวยการมาก2อน ทําให� 
ไม2เข�าใจถึงป;ญหาและลักษณะงานอํานวยการ เนื่องจากเป:นการแต2งต้ังแบบรวมอํานาจ ผู�บัญชาการ
ตํารวจแห2งชาติเป:นผู�ออกคําสั่ง อาจไม2ได�คํานึงถึงพิจารณาตัวบุคคลท่ีเหมาะสมในบางตําแหน2ง ทําให�
ป;ญหาด�านการแต2งต้ังส2งผลกระทบต2อการคุณภาพทํางานของตํารวจในฝ!ายอํานวยการ 
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 5. ขาดหลักสูตรหรือโครงการฝQกอบรมให�ความรู�ตํารวจระดับปฏิบัติการท่ีมาทํางาน 
ในสายงานอํานวยการ เนื่องจากใช�การสอนงานแบบรุ2นสู2รุ2น ลองผิดลองถูก ทําให�ไม2มีความรู�และ
หลักการท่ีชัดเจนในการทํางาน ส2งผลให�เกิดความผิดพลาดของงาน 
 6. งบประมาณท่ีจัดสรรในฝ!ายอํานวยการมีบางส2วนไม2เพียงพอ เช2น งบประมาณ 
ด�านวัสดุอุปกรณ7 ไม2ได�รับการจัดสรรให�เพียงพอรองรับต2อการใช�ในแต2ละฝ!ายอํานวยการ บางครั้งต�อง
สํารองเงินส2วนตัวใช�จ2ายไปก2อน ทําให�เจ�าหน�าท่ีไม2สามารถทํางานได�อย2างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
เท2าท่ีควร 
 7. การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนไม2เป:นธรรม ผู� บังคับบัญชาไม2ได�เอาใจใส2ใน 
การพิจารณาข้ันเงินเดือนให�สอดคล�องกับผลการปฏิบัติงาน ทําให�เจ�าหน�าท่ีสูญเสียแรงจูงใจและ 
ขวัญกําลังใจในการทํางานจนอาจส2งผลเสียต2อในภาพรวมของฝ!ายอํานวยการได� 
 8. การมอบหมายหน�าท่ีรับผิดชอบไม2สอดคล�องกับสภาพกําลังพลและความสามารถ
ของผู�ปฏิบัติ ทําให�ประสิทธิผลของงานไม2ดีเท2าท่ีควร 
 9. สถานท่ีและห�องทํางานฝ!ายอํานวยการคับแคบ ไม2เอ้ือต2อการทํางานและจัดเก็บ
สิ่งของและเอกสาร ไม2สามารถดําเนินการให�เป:นระบบระเบียบได� ยากต2อการค�นหา ส2งผลกระทบ 
ต2อประสิทธิภาพ และความต้ังใจในการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในฝ!ายอํานวยการ 
 จากการให�ความคิดเห็นของเจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงาน ในด�านอํานวยการป;จจุบัน 
ท้ังระดับบริหาร จนถึงระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ7ในการปฏิบัติงานด�านอํานวยการในสังกัดกอง
บังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบว2า สามารถจําแนกแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ!ายอํานวยการในเรื่องป;จจัยท่ีส2งผลต2อการปฏิบัติงาน และป;ญหา
ข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจฝ!ายอํานวยการ ดังตารางท่ี 3-4 

ตารางท่ี 3-4 : ผลการศึกษาป;จจัยท่ีส2งผลและป;ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจฝ!ายอํานวยการ 
 

ป"จจัยท่ีส%งผลต%อการปฏิบัติงาน
และป"ญหาข�อขัดข�องในการ

ปฏิบัติงาน 

กลุ%มตัวอย%างท่ีสนับสนุนและเห็นด�วย 

ระดับสัญญาบัตร ระดับ
ประทวน 

รองผบก. ผกก. รองผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู% 

1. บุคลากรและสถานภาพกําลัง 
พลไม2เพียงพอต2อการปฏิบัติงาน 
ด�านอํานวยการ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 
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2. ค2าตอบแทนน�อย สวัสดิการ 
ไม2เทียบเท2าตํารวจฝ!ายปฏิบัติการ 

/ / / / / / 

3 .  ข า ด แ ค ล น กํ า ลั ง พ ล ท่ี มี 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ7 ห รื อ ค ว า ม รู�
ความสามารถในเฉพาะทาง 

/ / /  
 

/  
 

4 .  มี ก า ร แ ต2 ง ต้ั ง โ ย ก ย� า ย ไ ม2
เหมาะสมสอดคล�องกับการทํางาน 

 /  
 

/ / / 

ตารางท่ี 3-4 : ผลการศึกษาป;จจัยท่ีส2งผลและป;ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจฝ!ายอํานวยการ 
(ต2อ) 

 

ป"จจัยท่ีส%งผลต%อการปฏิบัติงาน
และป"ญหาข�อขัดข�องในการ

ปฏิบัติงาน 

กลุ%มตัวอย%างท่ีสนับสนุนและเห็นด�วย 

ระดับสัญญาบัตร ระดับ
ประทวน 

รองผบก. ผกก. รองผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู% 

5. ขาดหลักสูตรหรือโครงการ
ฝQกอบรมให�ความรู� ตํารวจท่ีมา
ทํางานในสายงานอํานวยการ 

  
 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

6. งบประมาณท่ีจัดสรรในฝ!าย
อํานวยการมีบางส2วนไม2เพียงพอ 

/ / / /  
 

 
 

7. การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
ไม2เป:นธรรม 

  / / / / 

8. การมอบหมายหน�าท่ีรับผิดชอบ
ไม2สอดคล�องกับสภาพกําลังพล
และความสามารถของผู�ปฏิบัติ 

    
/ 

 
/ 

 
/ 

9. สถานท่ีและห�องทํางานฝ!าย
อํานวยการคับแคบ ไม2เอ้ือต2อการ
ทํางาน 

    
 

 
/ 

 
/ 
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ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู�วิจัย, 2562 

 จากตารางท่ี 3-4 ผลการศึกษาเรื่องป;จจัยท่ีส2งผลและป;ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงาน
ตํารวจฝ!ายอํานวยการข�างต�น จะเห็นได�ว2า กลุ2มตัวอย2างผู�ให�สัมภาษณ7ในทุกระดับให�ความสําคัญ 
มีแนวความคิดท่ีสอดคล�องสนับสนุนและเห็นด�วยกับแนวโน�มป;จจัยท่ีส2งผลต2อการทํางานและป;ญหา
ข�อขัดข�องในฝ!ายอํานวยการ ดังต2อไปนี้ 
 1. เรื่องบุคลากรและสถานภาพกําลังพลท่ีมีไม2เพียงพอต2อการทํางานทําให�ตํารวจ 
ฝ!ายอํานวยการท่ีปฏิบัติหน�าท่ีอยู2ในป;จจุบัน ต�องแบกรับภาระป;ญหาปริมาณงานท่ีมีจํานวนมาก 
เม่ือเทียบกับจํานวนกําลังพล ส2งผลให�เกิดความล2าช�า และประสิทธิภาพของงานท่ีผลิตออกมาลดลง   
 
 2. เรื่องเงินค2าตอบแทนและสวัสดิการตํารวจฝ!ายอํานวยการมีน�อย กลุ2มตัวอย2าง 
ทุกระดับสังเกตว2าป;ญหาเรื่องเงินค2าตอบแทนและสวัสดิการตํารวจเป:นสิ่งสําคัญท่ีส2งผลกระทบต2อ 
การทํางาน ควรมีการเพ่ิมเงินเดือนให�เหมาะสมกับตําแหน2ง และให�เงินประจําตําแหน2งเหมือนตํารวจ
ฝ!ายปฏิบัติการ เพ่ือท่ีจะช2วยในการจูงใจและสนับสนุนให�กําลังพลมาทํางานอํานวยการมากยิ่งข้ึน 
 กลุ2มตัวอย2างผู�ให�สัมภาษณ7เฉพาะในระดับชั้นสัญญาบัตรท่ีทําหน�าท่ีบริหาร (ต้ังแต2
ตําแหน2งรองผู�กํากับการ ข้ึนไป) มีแนวความคิดท่ีสอดคล�อง สนับสนุนและเห็นด�วยกับแนวโน�มป;จจัยท่ี
ส2งผลต2อการทํางานและป;ญหาข�อขัดข�องในฝ!ายอํานวยการ ดังต2อไปนี้  
 1. การขาดแคลนกําลังพลท่ีมีประสบการณ7หรือความรู�ความสามารถในเฉพาะทาง 
เป:นอุปสรรคในการบริหารจัดการฝ!ายอํานวยการให�ทําหน�าท่ีได�อย2างมีประสิทธิภาพ 
 2. ป;ญหาข�อขัดข�องด�านงบประมาณท่ีจัดสรรในฝ!ายอํานวยการมีบางส2วนไม2เพียงพอ 
กระทบต2อการทําหน�าท่ีของกลุ2มตัวอย2างผู�ให�สัมภาษณ7ในระดับสัญญาบัตรท่ีทําหน�าท่ีบริหาร 
 กลุ2มตัวอย2างผู�ให�สัมภาษณ7เฉพาะในระดับชั้นสัญญาบัตรท่ีทําหน�าท่ีปฏิบัติการและ
ระดับชั้นประทวน (ต้ังแต2ตําแหน2งสารวัตร ลงมา) มีแนวความคิดท่ีสอดคล�อง สนับสนุนและเห็นด�วย
กับแนวโน�มป;จจัยท่ีส2งผลต2อการทํางานและป;ญหาข�อขัดข�องในฝ!ายอํานวยการ ดังต2อไปนี้  
 1. การแต2งต้ังโยกย�ายไม2เหมาะสมและไม2สอดคล�องกับการทํางาน ทําให�บุคลากร
ผู�ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
 2. การขาดหลักสูตรหรือโครงการฝQกอบรมให�ความรู�ตํารวจท่ีมาทํางานในสายงาน
อํานวยการทําให�บุคลากรและกําลังพลไม2มีคุณภาพหรือความรู�ท่ีถูกต�องตามระเบียบ 
 3. การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนไม2เป:นธรรม ผู�บังคับบัญชาไม2ได�เอาใจใส2ในการ
พิจารณาข้ันเงินเดือนให�สอดคล�องกับผลการปฏิบัติงาน ทําให�เจ�าหน�าท่ีสูญเสียแรงจูงใจและขวัญ
กําลังใจในการทํางาน     
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 4. การมอบหมายหน�า ท่ีรับผิดชอบไม2สอดคล�องกับสภาพกําลังพลและระดับ
ความสามารถของผู�ปฏิบัติงาน ทําให�เกิดประสิทธิผลของงานออกมาตํ่ากว2าท่ีคาดหวัง 

สรุป 

 จากผลการศึกษาข�างต�น โครงสร�างของระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล
ประกอบด�วยหน2วยงานระดับกองบังคับการและกองกํากับการ ซ่ึงกองบังคับการอํานวยการ จะเป:น
ผู�รับผิดชอบงานฝ!ายอํานวยการในภาพรวม มีหน�าท่ีและลักษณะการทํางานท่ีมีความหลากหลาย 
ท้ังนี้ สามารถจําแนกตามแต2ละประเภท แบ2งเป:นจํานวน 6 กลุ2มงาน ได�แก2 กลุ2มงานบริหาร กลุ2มงาน
ปGองกันปราบปราม กลุ2มงานม่ันคงและสืบสวน กลุ2มงานกิจการพิเศษและจราจร กลุ2มงานพลาธิการ
และการเงิน กลุ2มงานวินัยและคดี ซ่ึงมีหน2วยงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน 7 ฝ!ายอํานวยการ ได�แก2 
ฝ!ายอํานวยการ 1-7 ท่ีอยู2ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ 
 ตัวแปรสําคัญท่ีเก่ียวเนื่องกับสภาพแวดล�อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
ของตํารวจแต2ละฝ!ายอํานวยการ ได�แก2 ความเอาใจใส2และการบริหารของผู�บังคับบัญชา, ลักษณะ 
การปกครองผู�ใต�บังคับบัญชา, ขนาดและสภาพการจัดการห�องปฏิบัติการ, การจัดเอกสารสิ่งของ 
และอุปกรณ7, สถานภาพกําลังพลผู�ปฏิบัติงาน,แรงจูงใจในการทํางานฝ!ายอํานวยการ,บรรยากาศ 
ในการทํางาน รวมท้ังความสามัคคีและความต้ังใจในการทํางานของบุคลากรในแต2ละฝ!ายอํานวยการ 
 ส2วนป;จจัยท่ีส2งผลต2อการปฏิบัติงานของตํารวจฝ!ายอํานวยการและป;ญหาข�อขัดข�อง 
ท่ีพบจากการสัมภาษณ7เชิงลึก ได�แก2 บุคลากรและสถานภาพกําลังพลท่ีมีไม2เพียงพอต2อการทํางาน 
กับป;ญหาปริมาณงานท่ีมีเป:นจํานวนมากเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนกําลังพล, เงินค2าตอบแทน 
และสวัสดิการท่ีไม2เพียงพอ, การขาดแคลนกําลังพลท่ีมีประสบการณ7หรือความรู�ความสามารถ 
ในเฉพาะทาง, งบประมาณท่ีจัดสรรในฝ!ายอํานวยการบางส2วนไม2เพียงพอ, การแต2งต้ังโยกย�าย 
ไม2เหมาะสมและไม2สอดคล�องกับการทํางาน, ขาดหลักสูตรหรือโครงการฝQกอบรมให�ความรู�ตํารวจท่ีมา
ทํางานในสายงานอํานวยการ,การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนไม2เป:นธรรม และการมอบหมายหน�าท่ี
รับผิดชอบไม2สอดคล�องกับระดับความสามารถของผู�ปฏิบัติงาน  



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
ของตํารวจฝ"ายอํานวยการ 

  

 สํานักงานตํารวจแห�งชาติเป�นหน�วยงานท่ีต�องอํานวยความยุติธรรมเบ้ืองต�นให�แก�
ประชาชนอย�างเสมอภาคเท�าเทียมกัน ภายใต�การบังคับใช�กฎหมายอย�างเดียวกัน มีภารกิจและ
อํานาจหน�าท่ีในการถวายความปลอดภัยพระมหากษัตริย+และพระบรมวงศานุวงศ+ บังคับใช�กฎหมาย
และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา และรักษาความสงบเรียบร�อยและความม่ันคงของราชอาณาจักร 
รวมไปถึงการบําบัดทุกข+บํารุงสุข ช�วยเหลือป2องกันชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน แต�ละหน�วยงาน
จะมีฝ4ายอํานวยการคอยปฏิบัติหน�าท่ีสนับสนุนไม�ว�าจะเป�นระดับกองบัญชาการ กองบังคับการหรือ
กองกํากับการ ซ่ึงงานฝ4ายอํานวยการเปรียบเสมือนมันสมองของผู�บังคับบัญชา ในการบริหารและ
บังคับบัญชาหน�วยงานให�เป�นไปตามแผนของผู�บังคับบัญชาโดยมีหน�าท่ีสําคัญคือ การช�วยเหลือ
ผู�บังคับบัญชาในการแสวงหาข�อมูลข�าวสาร การประมาณการ หาแนวทางการการปฏิบัติท่ีจะเป�นไปได� 
และดีท่ีสุด เพ่ือเป�นข�อมูลในการพิจารณาในการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการหรือ 
สั่งการ ของผู�บังคับบัญชาให�บรรลุวัตถุประสงค+ตามเป2าหมายท่ีต�องการ  
 การหาแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานฝ4ายอํานวยการให�สามารถ
ประยุกต+ใช�ได�อย�างแท�จริงในหน�วยงานนั้น จะต�องคํานึงถึงและพิจารณาจากลักษณะการทํางาน 
และสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ4ายอํานวยการ และป;จจัยท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน
และป;ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจฝ4ายอํานวยการ ตามท่ีได�ศึกษาในบทท่ี 3 ด�วย จากการ
สัมภาษณ+เชิงลึก (In-depth Interview)คัดเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเฉพาะเจาะจงในข�าราชการตํารวจ
ซ่ึงมีประสบการณ+และความรู�ความสามารถในการปฏิบัติหน�าท่ีงานอํานวยการ โดยมีท้ังกลุ�มตัวอย�าง
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ แบ�งเป�นข�าราชการตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน 
จํานวน 30 คน ซ่ึงให�แนวทางในการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานฝ4ายอํานวยการตามหลักการ
บริหารทรัพยากร ( Management resources ) อันได�แก� 4 M’s ประกอบด�วย บุคลากร (Man) เงิน
หรืองบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ+ (Material) และวิธีการ/จัดการ (Method/Management) 
ดังนี้ 
 

การพัฒนาด%านบุคลากร (Man)  
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 ป;จจุบันกําลังพลท่ีปฏิบัติหน�าท่ีเฉพาะยังขาดแคลน เช�น เจ�าหน�าท่ีท่ีปฏิบัติงานด�าน 
แผนและยุทธศาสตร+ งานบัญชี งานการเงิน งานพัสดุ ไม�เพียงพอต�อปริมาณงานในหน�วย ทําให�เกิด
ความเหนื่อยล�า อาจทําให�การทํางานเกิดความผิดพลาด ประสิทธิภาพการทํางานลดลง และส�งผล 
ต�อการปฏิบัติงานในภาพรวมรวมถึงการแต�งต้ังบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานนั้นๆ ไม�ตรงกับความรู�
ความสามารถของผู�นั้น ซ่ึงการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับผู�ท่ีจะเข�ารับตําแหน�งในด�านต�างๆ 
จะช�วยแก�ป;ญหาการทํางานท่ีไม�มีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากไม�มีความถนัดในหน�างานท่ีดํารง
ตําแหน�ง และควรให�โอกาสคนท่ีทํางานในหน�วยงานเป�นเวลานาน จนมีความชํานาญในงานนั้น ๆ 
ในการเลื่อนตําแหน�งท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป�นการสร�างแรงจูงใจให�คนอยากอยู�กับหน�วยงาน และทุ�มเท 
การทํางานได�อย�างเต็มท่ีเต็มความสามารถดังนั้นการแต�งต้ังกําลังพลท่ีมาทํางานฝ4ายอํานวยการ 
จะต�องคัดเลือกผู� ท่ี เหมาะสมอย�างเป�นธรรมและมีความต้ังใจมาปฏิบัติหน�าท่ีงานอํานวยการ 
โดยเป̂ดรับสมัครสอบจากบุคคลภายนอกหรือสอบเลื่อนตําแหน�งจากเจ�าหน�าท่ีตํารวจชั้นประทวน 
เป�นระดับชั้นสัญญาบัตรให�มาทํางานในฝ4ายอํานวยการโดยเฉพาะ เป�นอีกทางเลือกหนึ่งในการเพ่ิม
จํานวนกําลังพลและการจูงใจให�ตํารวจฝ4ายปฏิบัติการอ่ืนมาทํางานในฝ4ายอํานวยการโดยหากใช�การ
แต�งต้ังแบบการกระจายอํานาจให�หน�วยในสังกัดมีสิทธิคัดเลือกและเสนอตัวผู�ปฏิบัติงานมาดํารงตําแหน�ง
นั้น ๆ จะสามารถช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานอํานวยการ และบุคลากรท่ีมาปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างเป�น
รูปธรรม และมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบให�เหมาะสมกับปริมาณงานในฝ4าย เพ่ือให�เกิดความเป�น
ธรรมและเท�าเทียมกันในการบริหารงานสร�างแรงจูงใจให�มีความร�วมมือและต้ังใจปฏิบัติงาน 
 ตามท่ีฝ4ายอํานวยการไม�มีหลักสูตรหรือโครงการฝ_กอบรมให�ความรู�ตํารวจระดับ
ปฏิบัติการท่ีมาทํางานในฝ4ายอํานวยการ และใช�การสอนงานแบบรุ�นสู�รุ�น ทําให�เจ�าหน�าท่ีในฝ4ายอํานวย 
ไม�มีความรู�และหลักการท่ีชัดเจนในการทํางาน บางครั้งการนําเสนองานให�ผู�บังคับบัญชาไม�เป�นไป 
ตามระเบียบงานสารบรรณดังนั้นการจัดให�มีหลักสูตรการฝ_กอบรมเพ่ิมเติมความรู�ความสามารถ 
และหลักการทํางานฝ4ายอํานวยการท่ีสามารถประยุกต+ใช�ได�จริงให�ผู�ท่ีมาทํางานในสายงานอํานวยการ 
โดยเน�นเจ�าหน�าท่ีระดับปฏิบัติการ ได�แก� ระดับสารวัตร รองสารวัตร และผู�บังคับหมู� จะช�วยส�งเสริม
ให�งานด�านอํานวยการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ทําให�เจ�าหน�าท่ีระดับปฏิบัติการเกิดความเชี่ยวชาญ 
และทําหน�าท่ีได� เฉพาะทางด�านอํานวยการได�อย�างมืออาชีพซ่ึงการทํางานในฝ4ายอํานวยการ 
จะมีประสิทธิภาพมากน�อยเพียงใด ข้ึนอยู�กับฝ4ายอํานวยการผู�นั้นจะสามารถปฏิบัติตามหลักการ 
หรือนําหลักการมาประยุกต+ใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการได� รวมถึงประสบการณ+ในการทํางาน 
ฝ4ายอํานวยการซ่ึงประสบการณ+เป�นเรื่องเฉพาะตัวของแต�ละคนท่ีเคยประสบพบเจอ หรือประสบ
ป;ญหาข�อขัดข�องและไม�มีเขียนไว�ในตําราให�ศึกษาเหมือนหลักการ หากเจ�าหน�าท่ีฝ4ายอํานวยการ 
รุ�นก�อน ได�ให�แนวทางในการพัฒนาการทํางานในฝ4ายอํานวยการ ไว�ให�เจ�าหน�าท่ีฝ4ายอํานวยการ 
รุ�นหลังได�ศึกษา ก็จะช�วยให�ฝ4ายอํานวยการรุ�นหลัง ไม�ต�องเสียเวลาเริ่มต�นจากศูนย+ในการศึกษางาน 



58 

 

ในหน�าท่ีนั้นๆ ซ่ึงสามารถนําแนวทางไปพัฒนาให�เหมาะสมกับสถานการณ+และสภาพแวดล�อม 
ของฝ4ายอํานวยการ ก็จะทําให�การปฏิบัติหน�าท่ีของฝ4ายอํานวยการเป�นไปด�วยความเรียบร�อย รวดเร็ว 
ถูกต�อง ซ่ึงจะช�วยให�ภารกิจของหน�วยบรรลุผลสําเร็จได�อย�างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ควรให�การสนับสนุน
เจ�าหน�าท่ีในฝ4ายอํานวยการเข�ารับการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน โดยอาจจะจัดทุนการศึกษาสนับสนุนให�
สําหรับผู�ท่ีมีความสามารถ เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ต�อยอดเพ่ือนํามาบริหารและพัฒนาองค+กร และ
ควรให�เงินเดือนสอดคล�องกับระดับการศึกษา เพ่ือให�เกิดแรงจูงใจในการทํางานในฝ4ายอํานวยการ
ต�อไป 
 แม�จะมีการกล�าวถึงป;ญหาเรื่องค�าตอบแทนของตํารวจมาเป�นเวลานานแต�การแก�ไข
ป;ญหาดังกล�าวก็ยังไม�สามารถดําเนินการได�อย�างเป�นรูปธรรม และอัตราเงินเดือนของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
ก็ยังใช�การเปรียบเทียบจากอัตราเงินเดือนข�าราชการพลเรือนท่ัวไปซ่ึงโดยท่ัวไปแล�วในต�างประเทศ 
ค�าตอบแทนของเจ�าหน�าท่ีตํารวจจะมีจํานวนมากกว�าข�าราชการพลเรือนท่ัวไป ดังนั้นควรเพ่ิม
ค�าตอบแทนในการทํางาน เพ่ือสร�างขวัญและกําลังใจในการทํางานของข�าราชการตํารวจ ทําให�
ข�าราชการตํารวจรู�สึกอยากทํางาน อาจทําได�โดยจัดให�มีเงินค�าตอบแทนล�วงเวลา จัดให�มีเงินประจํา
ตําแหน�งอย�างเหมาะสม ซ่ึงการให�เงินประจําตําแหน�งตํารวจฝ4ายอํานวยการเทียบเท�าฝ4ายปฏิบัติการ
อย�างเท�าเทียม เป�นการบํารุงขวัญกําลังใจ โดยจูงใจให�กําลังพลอยากจะมาปฏิบัติหน�าท่ีงาน
อํานวยการมากข้ึน และถือเป�นการช�วยแก�ไขป;ญหากําลังพลขาดแคลนในระยะยาวด�วยอีกส�วนหนึ่ง 
ประกอบกับการได�รับค�าตอบแทนการทํางานล�วงเวลาท่ีเหมาะสมจะส�งผลต�อการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานให�ดียิ่งข้ึนได� หรือจัดให�มีสวัสดิการอาหารกลางวัน รวมถึงการจัดอาคาร ท่ีพักอาศัยให�
เพียงพอกับความต�องการ เพ่ือเป�นการลดค�าใช�จ�ายทําให�เจ�าหน�าท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน
และทํางานอย�างเต็มกําลังความสามารถ 
 จากแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานฝ4ายอํานวยการข�างต�น เป�นดัง 
ท่ีเทเลอร+ Taylor ได�กล�าวว�าองค+กรจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะต�องข้ึนอยู�กับสิ่งสําคัญ 3 อย�างคือ 
การเลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection) การฝ_กอบรมให�คนงานทํางานอย�างถูกวิธี(Training) 
และการหาสิ่งจูงใจให�เขาเกิดกําลังใจในการทํางาน (Motivation) หากสามารถพัฒนาได�ครอบคลุม 
ท้ัง 3 ด�านดังกล�าวก็จะทําให�การทํางานฝ4ายอํานวยการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

การพัฒนาด%านเงินหรืองบประมาณ (Money)  

 

 เงินหรืองบประมาณเป�นป;จจัยสําคัญอย�างยิ่งต�อการปฏิบัติงาน เป�นจุดเริ่มต�นของ 
การได�มาซ่ึงบุคลากรและวัสดุอุปกรณ+ การบริหารเงินหรืองบประมาณ จะต�องจัดสรรให�ใช�จ�ายต�นทุน
น�อยท่ีสุดและให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้นการบริหารเงินหรืองบประมาณ 
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มีความสําคัญอย�างยิ่งท่ีจะต�องวางแผนและควบคุมการใช�งบประมาณให�ถูกต�องเหมาะสม ท้ังนี้ป;ญหา
ด�านงบประมาณสําหรับงานอํานวยการ ถือเป�นป;ญหาสําคัญท่ีส�งผลไปถึงการปฏิบัติหน�าท่ีอย�าง 
มีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบว�า ป;ญหางบประมาณท่ีสํานักงานตํารวจแห�งชาติจัดสรรให� 
ฝ4ายอํานวยการมีบางส�วนไม�เพียงพอ เช�น งบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ+สํานักงาน กระดาษ 
หมึกพิมพ+ ฯลฯมีไม�เพียงพอต�องปรับใช�งบประมาณจากภารกิจอ่ืน ต�องขออนุมัติงบประมาณเพ่ิมเติม 
หรือบางครั้งต�องปฏิบัติตามนโยบายของผู�บังคับบัญชาอย�างเร�งด�วน เจ�าหน�าท่ีต�องสํารองเงินส�วนตัว
จ�ายไปก�อน แล�วจึงขอรับการจัดสรรเพ่ิมเติม ดังนั้นเจ�าหน�าท่ีด�านการเงินและงบประมาณ 
ต�องทําการศึกษาแนวทางในการประมาณและเบิกจ�ายงบประมาณในปeท่ีผ�านมา ให�ได�คําตอบว�า 
มีการใช�งบประมาณในภารกิจส�วนใด จํานวนเท�าไหร� และในภารกิจใดท่ีต�องขออนุมัติจัดสรรเพ่ิมเติม 
จากนั้นวางแผนและควบคุมการใช�งบประมาณให�ถูกต�องตามระเบียบผู�บังคับบัญชาต�องให�ความสําคัญ
กับการจัดสรรงบประมาณให�เป�นไปด�วยความคุ�มค�าและเกิดประโยชน+สูงสุดในการทํางาน โดยหากมี
กรณีอุปกรณ+ในการปฏิบัติงานเสียหายหรือมีการชํารุด การเบิกจ�ายงบประมาณด�านวัสดุอุปกรณ+เพ่ือ
ทําการซ�อมแซมหรือบํารุงรักษาเป�นไปอย�างล�าช�า หรือขาดแคลนไม�เพียงพอต�อการปฏิบัติหน�าท่ีของ
ตํารวจ ซ่ึงทําให� ไม�สามารถทํางานได�อย�างราบรื่นและบรรลุตามเป2าหมายวัตถุประสงค+ 
ท่ีวางไว� ดังนั้นเม่ือทําการจัดซ้ืออุปกรณ+ปฏิบัติงานใดก็ควรต้ังงบประมาณในการบํารุงรักษา ซ�อมแซม
อุปกรณ+การทํางานรวมไว� เพ่ือท่ีสามารถเบิกใช�งบประมาณได�อย�างรวดเร็ว และซ�อมแซมบํารุงรักษา
อุปกรณ+ให�ใช�งานได�ทันเวลา ซ่ึงการจัดสรรงบประมาณให�เพียงพอกับความต�องการของปริมาณงานใน
ฝ4ายอํานวยการแต�ละสังกัดเพ่ือให�ใช�อย�างคุ�มค�า จะช�วยอํานวยความสะดวกและพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานของฝ4ายอํานวยการในภาพรวม  
 

การพัฒนาด%านวัสดุ อุปกรณ5 (Material)  

  

 วัสดุอุปกรณ+และสถานท่ีในการปฏิบัติงาน จะต�องมีความพร�อมท่ีจะสนับสนุนภารกิจ
ของฝ4ายอํานวยการต�างๆได�อย�างต�อเนื่อง ดังนั้น การบริหารวัสดุอุปกรณ+ต�างๆ ในการดําเนินงาน 
ควรวางแผนการใช�อย�างสิ้นเปลืองน�อยท่ีสุด และเกิดประโยชน+สูงสุด ป;จจุบันความก�าวหน�าทาง
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว แต�อุปกรณ+ท่ีจําเป�นในการทํางานของฝ4ายอํานวยการ     
ไม�เพียงพอต�อการปฏิบัติงานในหน�าท่ี และขาดความทันสมัย ดังนั้นควรจัดให�มีอุปกรณ+การปฏิบัติงาน
ท่ีทันสมัย ทันต�อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถใช�งานได�จริง มีประสิทธิภาพ ตัวอย�างเช�น 
งานในฝ4ายอํานวยการเป�นงานเก่ียวกับเอกสาร ซ่ึงต�องมีการตีพิมพ+และใช�ทรัพยากรกระดาษ 
จํานวนมาก หากนําเอาเทคโนโลยีท่ีเรียกว�า เอกสารอิเล็กทรอนิกส+(e-Document)ซ่ึงสามารถ 
ส�งถึงกันได�อย�างรวดเร็ว แม�นยํา สืบค�นเอกสารได�ง�าย ส�งผลให�ประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
อีกท้ังช�วยลดป;ญหาการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษเกินความจําเป�น และประหยัดงบประมาณ
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เก่ียวกับอุปกรณ+สํานักงาน ส�วนวัสดุอุปกรณ+สํานักงานท่ัวไป ควรจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ+ท่ีทันสมัย คุ�มค�า
ต�อการใช�งานเพ่ือพัฒนารองรับการทํางานในอนาคต และต�องเตรียมพร�อมให�สอดคล�องกับความ
ต�องการของฝ4ายอํานวยการให�เพียงพอในการปฏิบัติหน�าท่ี ซ่ึงจะสามารถช�วยให�เจ�าหน�าท่ีทํางานได�
อย�างราบรื่น  
 จากป;ญหาระบบการบริหารจัดการสภาพแวดล�อมสถานท่ีทํางานของฝ4ายอํานวยการ 
มีลักษณะท่ีคับแคบ ไม�เป�นสัดส�วน เอ้ือต�อการทํางาน เอกสารจัดวางไม�เป�นระเบียบ ทําให�การ 
หาเอกสารสําคัญเป�นไปด�วยความล�าช�า ดังนั้นอาจจะต�องทําการหารือทุกฝ4ายท่ีเก่ียวข�องเพ่ือรับทราบ
ถึงป;ญหาท่ีต�องแก�ไขเป�นการเร�งด�วนก�อน โดยทําการปรับปรุงสภาพแวดล�อมอาคาร และจัดหา
ห�องปฏิบัติการฝ4ายอํานวยการให�เหมาะสมกับจํานวนกําลังพล ไม�คับแคบหรืออึดอัดจนเกินไป 
และจัดระบบการเก็บเอกสารหรือสิ่งของอุปกรณ+ให�เป�นสัดส�วนง�ายต�อการค�น ส�วนการจะต�อเติม 
หรือขยายอาคารท่ีทําการจะต�องทําเรื่องเสนอต�อสํานักงานงบประมาณและการเงิน เพ่ือขออนุมัติ
งบประมาณเพ่ือนํามาพัฒนาอาคารต�อไป 
 

การพัฒนาด%านวิธีการ/จัดการ (Method/Management) 
 

 การบริหารงานของผู�บังคับบัญชามีความสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให�เป�นไป
ตามท่ีสํานักงานตํารวจแห�งชาติกําหนด ท้ังยังเป�นส�วนในการสร�างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของผู�ใต�บังคับบัญชาอีด�วย เจ�าหน�าท่ีในฝ4ายอํานวยการโดยส�วนใหญ� มีความประสงค+ให�ผู�บังคับบัญชา
เล็งเห็นความสําคัญกับการบริหารงานในฝ4ายอํานวยการ เนื่องจากฝ4ายอํานวยการทําหน�าท่ีเป�น 
ผู�ช�วยเหลือในการเก็บรวบรวมข�อมูล ประสานงาน และนําเรียนข�อเสนอให�ผู�บังคับบัญชาตัดสินใจ 
สั่งการ ซ่ึงนับได�ว�ามีหน�าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีหลากหลาย ไม�ยิ่งหย�อนไปกว�าหน�างาน
ของตํารวจฝ4ายปฏิบัติการ โดยหากมีการบริหารท่ีดีในเรื่องการบังคับบัญชา อย�างเช�น การมอบหมาย
ลักษณะหน�างานให�สอดคล�องกับความสามารถของบุคคลรวมถึงการกําหนดภารกิจไม�ให�ซํ้าซ�อนกัน 
ทําให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจทํางานไม�เต็มความสามารถตามภารกิจท่ีได�กําหนดไว� เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจ
สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�สอดคล�องและสอดรับกับภารกิจของหน�วยงาน และปริมาณงานท่ีได�รับ ซ่ึงจะ
ส�งผลให�งานแต�ละด�านมีประสิทธิภาพดีข้ึน และตอบสนองตามนโยบายท่ีผู�บังคับบัญชาได�กําหนดไว� 
ท้ังนี้ควรทําการอบรมชี้แจงการปฏิบัติงาน หรือหารือถึงข�อบกพร�องท่ีเคยเกิดข้ึนระหว�างทํางาน 
เพ่ือจะได�ทํางานไม�ผิดพลาดซํ้าเดิมอีก ท้ังนี้ฝ4ายอํานวยการยังมีป;ญหาด�านการแต�งต้ังโยกย�าย โดยไม�
สามารถบริหารแต�งต้ังกําลังพลท่ีมีความรู�ความสามารถให�มาปฏิบัติหน�าท่ีสอดคล�องกับภารกิจได� 
ซ่ึงเกิดจากระบบการแต�งต้ังตํารวจแบบรวมศูนย+อํานาจ ผู�บัญชาการตํารวจแห�งชาติเป�นผู�ออกคําสั่ง 
อาจไม�ได�คํานึงถึงการพิจารณาตัวบุคคลท่ีเหมาะสมในบางตําแหน�ง ทําให�ป;ญหาด�านการบริหารงาน
ส�งผลกระทบต�อคุณภาพการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในฝ4ายอํานวยการ เช�น บางครั้งผู�ท่ีได�รับการแต�งต้ัง



61 

 

ให�ดํารงตําแหน�งท่ีสูงข้ึนในฝ4ายอํานวยการ ถูกโยกย�ายมาจากเจ�าหน�าตํารวจฝ4ายปฏิบัติการ ซ่ึงไม�เคย
ทํางานอํานวยการมาก�อน ทําให�ไม�เข�าใจถึงระบบการทํางานอํานวยการ และบางครั้งแก�ไขป;ญหา 
ไม�ตรงจุด ดังนั้นจึงควรพิจารณาแต�งต้ังโยกย�ายแบบการกระจายอํานาจให�หน�วยงานในสังกัด มีสิทธิ
คัดเลือกและพิจารณาเจ�าหน�าท่ีมาดํารงตําแหน�ง  โดยคํานึงถึงสายงานท่ีปฏิบัติ และให�เจ�าหน�าท่ี
ตํารวจในสายงานอํานวยการท่ีมีความสามารถในด�านนั้นๆถูกแต�งต้ังหรือเลื่อนตําแหน�งสูงข้ึนในสาย
งานท่ีถนัด จะสามารถช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานอํานวยการได�เพ่ิมข้ึน และเพ่ือเป�นการส�งเสริม
กําลังใจในการทํางาน การพิจารณาข้ันเงินเดือนควรให�ความเป�นธรรมกับเจ�าหน�าท่ีท่ีต้ังใจปฏิบัติงาน
อย�างจริงจัง จะส�งผลทําให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจรู�สึกพึงพอใจ และใช�ความสามารถอย�างเต็มท่ีเพ่ือพัฒนา
งานอํานวยการหรือแก�ไขป;ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการสัมภาษณ+ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงานในด�านอํานวยการป;จจุบัน 
จํานวนหลายระดับท้ังระดับบริหารสั่งการ จนถึงระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ+ในการทํางาน 
ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบว�าสามารถจําแนกเป�นกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีสนับสนุนและเห็นด�วยกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ 
ฝ4ายอํานวยการท่ีคัดสรรในการสัมภาษณ+ในเรื่องท่ีสอดคล�องแนวทางเดียวกัน จํานวน 7 หัวข�อ 
ดังต�อไปนี้ (รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4-1)  
 1. เพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีขาดแคลน โดยการสรรหากําลังพลให�เพียงพอต�อปริมาณงาน
ฝ4ายอํานวยการในแต�ละสังกัด ไม�ว�าจะเป�นการเป̂ดรับสมัครสอบจากบุคคลภายนอกหรือสอบจาก
เจ�าหน�าท่ีตํารวจชั้นประทวนเพ่ือเป�นนายตํารวจสัญญาบัตรทํางานในฝ4ายอํานวยการโดยเฉพาะ 
หรือจูงใจให�ตํารวจฝ4ายปฏิบัติการทํางานฝ4ายอํานวยการ เพ่ือลดภาระหน�าท่ีความรับผิดชอบและ
ความตึงเครียดในการทํางานเจ�าหน�าท่ี อันจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของผลงานท่ีทําออกมา  
 2. การแต�งต้ังกําลังพลท่ีมาทํางานฝ4ายอํานวยการ จะต�องคัดเลือกผู� ท่ีเหมาะสม 
อย�างเป�นธรรมและมีความต้ังใจท่ีจะมาปฏิบัติหน�าท่ีงานอํานวยการ โดยหากใช�การแต�งต้ังแบบการ
กระจายอํานาจให�หน�วยในสังกัด มีสิทธิคัดเลือกและเสนอตัวผู�ปฏิบัติงานมาดํารงตําแหน�งนั้นๆ 
จะสามารถช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานอํานวยการและบุคลากรท่ีมาปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างเป�น
รูปธรรม และมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบให�เหมาะสมกับปริมาณงานในฝ4าย เพ่ือให�เกิดความ
เป�นธรรมและเท�าเทียมกันในการบริหารงาน สร�างแรงจูงใจให�มีความร�วมมือและต้ังใจปฏิบัติงาน  
 3. การให�เงินประจําตําแหน�งตํารวจฝ4ายอํานวยการเทียบเท�าฝ4ายปฏิบัติการอย�างเท�าเทียม 
เป�นการบํารุงขวัญกําลังใจ โดยจูงใจให�กําลังพลอยากจะมาปฏิบัติหน�าท่ีงานอํานวยการมากข้ึนและถือเป�น
การช�วยแก�ไขป;ญหากําลังพลขาดแคลนในระยะยาวด�วยอีกส�วนหนึ่ง ประกอบกับการได�รับค�าตอบแทน
การทํางานล�วงเวลาท่ีเหมาะสม จะส�งผลต�อการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานให�ดียิ่งข้ึนได� 
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 4. จัดให�มีฝ_กอบรมเพ่ิมเติมความรู�ความสามารถและหลักการทํางานฝ4ายอํานวยการ 
ท่ีสามารถประยุกต+ใช�ได�จริงให�ผู�ท่ีมาทํางานในสายงานอํานวยการ โดยเน�นเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการ ได�แก� 
ระดับสารวัตร รองสารวัตร และผู�บังคับหมู� เพ่ือส�งเสริมให�งานด�านอํานวยการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
เกิดความชํานาญเชี่ยวชาญและทําหน�าท่ีได�อย�างเฉพาะทางและต�อเนื่อง 
 5. จัดสรรงบประมาณให�เพียงพอกับความต�องการของปริมาณงานในฝ4ายอํานวยการ
แต�ละสังกัดเพ่ือให�ใช�อย�างคุ�มค�า ไม�กระทบต�อการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในภาพรวมและไม�เป�นภาระ
ของผู�ปฏิบัติ 
 6. จัดหาอุปกรณ+ในฝ4ายอํานวยการท่ีทันสมัย คุ�มค�าต�อการใช�งานเพ่ือพัฒนารองรับ 
การทํางานและเทคโนโลยีในอนาคต ส�วนวัสดุอุปกรณ+สํานักงานท่ัวไป ต�องเตรียมพร�อมให�สอดคล�อง
กับความต�องการของฝ4ายอํานวยการให�เพียงพอในการปฏิบัติหน�าท่ี จะสามารถช�วยให�เจ�าหน�าท่ี
ทํางานได�อย�างราบรื่น 
 7. ปรับปรุงสภาพแวดล�อมอาคารและขนาดห�องปฏิบัติการฝ4ายอํานวยการให�เหมาะสม
ตามจํานวนกําลังพลท่ีทํางาน ไม�คับแคบหรืออึดอัดจนเกินไป และจัดระบบการเก็บเอกสารหรือสิ่งของ
อุปกรณ+ให�เป�นสัดส�วน ง�ายต�อการค�นหา   

ตารางท่ี 4-1: ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ4ายอํานวยการ 
หัวข%อแนวทางการพัฒนา กลุ?มตัวอย?างท่ีสนับสนุนและเห็นด%วย 

ระดับสัญญาบัตร ระดับ
ประทวน 

รอง 
ผบก. 

ผกก. รอง ผกก. สว. รอง 
สว. 

ผบ.หมู? 

1. เพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีขาด
แคลน โดยการสรรหากําลังพล
ให�เพียงพอต�อปริมาณงานฝ4าย
อํานวยการในแต�ละสังกัด 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

2. มีการแต�งต้ังอย�างเป�นธรรม 
จากการคัดเลือกผู�ท่ีเหมาะสม
และต้ังใจมาปฏิบัติหน�าท่ีฝ4าย
อํานวยการ โดยใช�การแต�งต้ัง
แบบการกระจายอํานาจ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 



63 

 

ตารางท่ี 4-1 : ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ4ายอํานวยการ 
(ต�อ) 

 

หัวข%อแนวทางการพัฒนา กลุ?มตัวอย?างท่ีสนับสนุนและเห็นด%วย 

ระดับสัญญาบัตร ระดับ
ประทวน 

รอง 
ผบก. 

ผกก. รอง ผกก. สว. รอง 
สว. 

ผบ.หมู? 

3. ให�เงินประจําตําแหน�งตํารวจ
ฝ4ายอํานวยการเทียบเท�าฝ4าย
ปฏิบัติการอย�างเท�าเทียมและ
ค�าตอบแทนการทํางานล�วงเวลา
ท่ีเหมาะสม 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

๔. จัดให�มีฝ_กอบรมเพ่ิมเติม 
ในการทํางานอํานวยการท่ี
สามารถประยุกต+ใช�ได�จริง  
โดยเน�นเจ�าหน�าท่ีระดับ
ปฏิบัติการ 

  
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 

5 .  จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห�
เพียงพอกับความต�องการของ
ฝ4ายอํานวยการ 

  
/ 

 
 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

6 .  จั ด ห า อุ ป ก ร ณ+ ใ น ฝ4 า ย
อํานวยการ ท่ี ทันสมัยและให�
เพียงพอกับความต�องการของ
ฝ4ายอํานวยการ 

  
/ 

   
/ 

 
/ 

7 .  ปรับปรุ งสภาพแวดล�อม
อาคารและขนาดห�องปฏิบัติการ
ฝ4ายอํานวยการให�เหมาะสม 

 
 

    
/ 

 
/ 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู�วิจัย, 2562 

สรุป 
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 การกําหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานฝ4ายอํานวยการให�สามารถ
ประยุกต+ใช�ได�อย�างแท�จริงในหน�วยงานนั้น จะต�องคํานึงถึงและพิจารณาจากลักษณะการทํางาน 
และสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ4ายอํานวยการ และป;จจัยท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน
และป;ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจฝ4ายอํานวยการ โดยกําหนดประเด็นคําถามในแบบ
สัมภาษณ+กลุ�มตัวอย�างในการให�แนวคิดการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของฝ4ายอํานวยการ 
ในบทนี้พบว�า กลุ�มตัวอย�างผู�ให�สัมภาษณ+แต�ละคน ได�ให�ความเห็นในหัวข�อการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานอํานวยการซ่ึงมีความสอดคล�องและเชื่อมโยงกับป;ญหาท่ีเกิดข้ึนและป;จจัยท่ีส�งผลต�อ 
การทํางาน อีกท้ังเสนอวิธีการในการแก�ไขป;ญหาและข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานฝ4ายอํานวยการ 
โดยสามารถสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ 
ฝ4ายอํานวยการ เป�น 4 ด�านท่ีสําคัญและควรมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเพ่ือช�วยเพ่ิมและพัฒนา
คุณภาพงานอํานวยการของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ดังต�อไปนี้ 
 1. ด�านบุคลากร ต�องปรับปรุงเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีขาดแคลน ควรสรรหากําลังพล 
ให�เพียงพอต�อปริมาณงานฝ4ายอํานวยการในแต�ละสังกัด ไม�ว�าจะเป�นการเป̂ดรับสมัครสอบจาก
บุคคลภายนอกหรือสอบจากเจ�าหน�าท่ีตํารวจชั้นประทวนเพ่ือเป�นนายตํารวจสัญญาบัตรทํางานในฝ4าย
อํานวยการโดยเฉพาะ หรือจูงใจให�ตํารวจฝ4ายปฏิบัติการทํางานฝ4ายอํานวยการ เพ่ือลดภาระหน�าท่ี
ความรับผิดชอบและความตึงเครียดในการทํางานเจ�าหน�าท่ี อันจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของผลงาน 
ท่ีผลิตออกมา นอกจากนั้น การไม�มีหลักสูตรฝ_กอบรมให�ผู�ท่ีมาทํางานในสายงานอํานวยการ ทําให�ไม�มี
ความรู�และหลักการท่ีชัดเจนในการทํางาน ส�งผลให�เกิดป;ญหาด�านบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ควรส�งเสริมให�มีฝ_กอบรมกําลังพลให�มีความรู�ความสามารถในงานด�านอํานวยการเฉพาะทาง เพ่ือให�
เกิดความเชี่ยวชาญและชํานาญในการทําหน�าท่ีได�อย�างต�อเนื่อง และควรมีแนวทางพัฒนาการทํางาน
โดยการเพ่ิมขวัญและกําลังใจในการทํางาน วิธีการให�สิทธิและสวัสดิการกับผู�ปฏิบัติงานฝ4ายอํานวยการ
ท่ีเป�นธรรม เช�น การให�เงินประจําตําแหน�งเทียบเท�าฝ4ายปฏิบัติการ และการได�รับค�าตอบแทนการทํางาน
ล�วงเวลาท่ีเหมาะสม จะส�งผลต�อการพัฒนาประสิทธิภาพ และปรับปรุงทักษะและความสามารถ 
การทํางานให�ดียิ่งข้ึนได� 
 2. ด�านงบประมาณ ต�องมีการจัดสรรให�เพียงพอกับความต�องการของปริมาณงาน 
ในฝ4ายอํานวยการแต�ละสังกัดเพ่ือให�ใช�อย�างคุ�มค�า ไม�กระทบต�อการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในภาพรวม
และไม�เป�นภาระของผู�ปฏิบัติ 
 3. ด�านวัสดุอุปกรณ+ และเทคโนโลยี ต�องมีจัดซ้ืออุปกรณ+ท่ีทันสมัย คุ�มค�าต�อการใช�งาน
เพ่ือพัฒนารองรับการทํางานในอนาคต ส�วนวัสดุอุปกรณ+สํานักงานท่ัวไป ต�องเตรียมพร�อมให�
สอดคล�องกับความต�องการของฝ4ายอํานวยการให�เพียงพอในการปฏิบัติหน�าท่ี จะสามารถช�วยให�
เจ�าหน�าท่ีทํางานได�อย�างราบรื่น 
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 4. ด�านระบบบริหารงานฝ4ายอํานวยการ พัฒนาจัดสรรคัดเลือกกําลังพลและมอบหมาย
หน�าท่ีความรับผิดชอบให�เหมาะสมกับปริมาณงานในฝ4าย เพ่ือให�เกิดความเป�นธรรมและเท�าเทียมกัน
ในการบริหารงาน สร�างแรงจูงใจให�มีความร�วมมือและต้ังใจปฏิบัติงาน และการแต�งต้ังบุคลากร 
ท่ีมาปฏิบัติงานอํานวยการ จะต�องคัดเลือกผู�ท่ีเหมาะสมและมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ี โดยหากใช�
การแต�งต้ังแบบการกระจายอํานาจให�หน�วยในสังกัด มีสิทธิคัดเลือกและเสนอตัวผู�ปฏิบัติงานมาดํารง
ตําแหน�งนั้นๆ จะสามารถช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานอํานวยการและบุคลากรท่ีมาปฏิบัติหน�าท่ี 
ได�อย�างเป�นรูปธรรม 
 

 



 
บทที่ 5 

สรุปและข�อเสนอแนะ 

 การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข�าราชการตํารวจ 
ฝ!ายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาลมีวัตถุประสงค- 
เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ 
เพ่ือศึกษาป0จจัยท่ีส1งผลต1อการปฏิบัติงานและป0ญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงาน และเพ่ือค�นหา 
แนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ ภายในสังกัดกองบังคับ 
การอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยใช�วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ-เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ1มตัวอย1าง จํานวน 
๓๐คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช�หลักเกณฑ-ด�านระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
การดํารงตําแหน1งท่ีผ1านมาและด�านความเชี่ยวชาญในการทํางานผู�วิจัยสามารถสรุปพร�อมให�ข�อเสนอแนะ
เก่ียวกับงานวิจัย ดังต1อไปนี้ 

สรุป 

 การปฏิบั ติหน�า ท่ีในงานฝ!ายอํานวยการนั้น มีรูปแบบลักษณะการทํางานและ
สภาพแวดล�อมการทํางานและลักษณะประเภทของงานท่ีแตกต1างกันหลากหลาย โดยฝ!ายอํานวยการ
จะทําหน�าท่ีช1วยเหลือผู�บังคับบัญชาในการรวบรวมข�อมูลข1าวสาร ประสานงาน วิเคราะห-ข�อมูล
ข1าวสารและให�ข�อเสนอแนะต1อผู�บังคับบัญชาในการตกลงใจในการปฏิบัติงานในภารกิจใดๆ และทํา
หน�าท่ีเตรียมการประชุมต1างๆ เพ่ือให�ผู�บังคับบัญชาสามารถทราบสถานการณ-และป0ญหาข�อขัดข�อง 
ในการปฏิบัติภารกิจได�อย1างรวดเร็ว และต1อเนื่อง  
 สรุปแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานฝ!ายอํานวยการของตํารวจ ในสังกัดกองบังคับการ
อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล   
 1. รวบรวมข�อมูลข1าวสารและกําหนดให�มีระบบรายงานข�อมูลข1าวสารจากตํารวจ 
ฝ!ายปฏิบัติการ เพ่ือให�สามารถทราบข�อมูลข1าวสารท่ีถูกต�องและทันสมัยอยู1ตลอดเวลา 
 2. จัดเรียงและประเมินค1าความถูกต�องของข�อมูลข1าวสารท่ีอาจมีความเปลี่ยนแปลงไป 
จากข�อเท็จจริง หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามห�วงระยะเวลา 
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 3. วิเคราะห-ข�อมูลท่ีได�รับมาจากฝ!ายปฏิบัติการว1า มีผลท่ีถูกต�องและครบถ�วนตาม 
ท่ีต�องรายงานหรือไม1 พร�อมศึกษาหาสาเหตุและผลกระทบต1อการสั่งการพร�อมสรุปผลการวิเคราะห-
ข�อมูลนําเสนอต1อผู�บังคับบัญชา  
 4. การนําเสนอข�อมูลข1าวสารเพ่ือให�ผู�บังคับบัญชาสามารถทราบข�อมูลข1าวสารสําคัญ 
ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานท่ีจําเป\นอย1างครบถ�วน  
 5. หลังจากท่ีได�วิเคราะห-ข�อมูลแล�ว ฝ!ายอํานวยการต�องให�ข�อเสนอแนะท่ีเหมาะสม 
และเป\นไปได� นําเสนอต1อผู�บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการ แนวทางปฏิบัติให�เหมาะสมกับสถานภาพ
กําลังพลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต1อการทํางาน   
 6. ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนและข�อสั่งการของผู�บังคับบัญชา ถือเป\นการให�
ความช1วยเหลือผู�บังคับบัญชา ในการประสานติดตามหน1วยงานต1างๆ ท่ีเก่ียวข�องว1าได�ดําเนินการ 
ตามข�อสั่งการของผู�บังคับบัญชาครบถ�วนหรือไม1 หากเกิดป0ญหาขัดข�องในการปฏิบัติ สามารถรายงาน
ข�อมูลให�กับผู�บังคับบัญชาทราบและสั่งการแก�ไขป0ญหาได�  
 ผู�วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของ 
ฝ!ายอํานวยการโดยข�อสังเกตุและความเก่ียวข�องเชื่อมโยงกับความรู�สึกและแรงจูงใจในการทํางานของ
ข�าราชการตํารวจในแต1ละฝ!ายอํานวยการ ดังต1อไปนี้  
 1. ในหน1วยงานท่ีมีการจัดการสถานท่ีและห�องปฏิบัติการเรียบร�อย สะอาดและ 
เป\นสัดส1วนมีการแบ1งลักษณะการทํางานอย1างชัดเจน มีผู�บังคับบัญชาและการปกครองสั่งการ 
ท่ีเป\นธรรมโดยมอบหมายงานในหน�าท่ีรับผิดชอบให�ผู�ปฏิบัติได�อย1างเหมาะสม บุคลากรในฝ!ายสามัคคี
กลมเกลียว คอยช1วยเหลือและสนับสนุนในการทํางานของเพ่ือนร1วมงาน ทําให�สภาพแวดล�อมการ
ทํางานอยู1ในเกณฑ-ท่ีดี ช1วยในการเสริมสร�างแรงจูงใจการทํางานในฝ!ายอํานวยการมากข้ึน 
 2. ในหน1วยงานท่ีมีลักษณะงานท่ีต�องรับผิดชอบหลากหลายและจํานวนมาก สถานภาพ
จํานวนกําลังพลในฝ!ายมีจํานวนน�อย ผู�ปฏิบัติไม1ให�ความสนใจในการทํางาน ลักษณะสภาพ
ห�องปฏิบัติการคับแคบและไม1เป\นสัดส1วน หรือถูกใช�เป\นท่ีเก็บเอกสารสิ่งของ และเครื่องมือจํานวน
มากเกินไป สภาพแวดล�อมและบรรยากาศในทํางานไม1เหมาะสม ส1งผลให�ประสิทธิภาพและแรงจูงใจ
ในการทํางานของเจ�าหน�าท่ีฝ!ายอํานวยการลดน�อยลงตามไปด�วย 
 สรุปผลการศึกษาด�านป0จจัยท่ีส1งผลต1อการปฏิบัติงานและป0ญหาข�อขัดข�องในการ
ทํางานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
โดยเรียงลําดับตามความสําคัญปรากฎดังต1อไปนี้ 
 1. บุคลากรและสภานภาพกําลังพลไม1เพียงพอต1อการปฏิบัติงานด�านอํานวยการ 
 2. ค1าตอบแทนน�อย สวัสดิการไม1เทียบเท1าตํารวจฝ!ายปฏิบัติการ 
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 3. ขาดแคลนกําลังพลท่ีมีความรู�ความสามารถในเฉพาะทาง หรือผู�มีประสบการณ- 
ในการทํางานอํานวยการมาก1อน 
 4. การแต1งต้ังโยกย�ายไม1เหมาะสมสอดคล�องกับการทํางาน โดยไม1สามารถแต1งต้ังกําลัง
พลท่ีมีความรู�ความสามารถให�ปฏิบัติหน�าท่ีท่ีสอดคล�องกับหน�างาน 
 5. ขาดหลักสูตรหรือโครงการฝ^กอบรมให�ความรู�ตํารวจระดับปฏิบัติการท่ีมาทํางาน 
ในสายงานอํานวยการ  
 6. งบประมาณท่ีจัดสรรในฝ!ายอํานวยการมีบางส1วนไม1เพียงพอ 
 7. การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนไม1เป\นธรรม 
 8. การมอบหมายหน�าท่ีรับผิดชอบไม1สอดคล�องกับสภาพกําลังพลและความรู�
ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติ 
 9. สถานท่ีและห�องทํางานฝ!ายอํานวยการคับแคบ ไม1เอ้ือต1อการทํางาน 
 ผู�วิจัยได�รวบรวมข�อมูลจากผลการสัมภาษณ-ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงานฝ!าย
อํานวยการท่ีมีประสบการณ-ในการทํางาน ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล แล�วนําข�อมูลมาวิเคราะห- เพ่ือค�นหาแนวทางท่ีสอดคล�องกับผลการศึกษาในด�านการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ โดยสามารถสรุปแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานฝ!ายอํานวยการในเรื่องท่ีศึกษา ซ่ึงมีแนวโน�มสอดคล�องเป\นไปตามหลักการบริหารทรัพยากร 
(Management Resources) แบ1งเป\น 4 ด�าน ดังต1อไปนี้ 
 1. ด�านบุคลากร  
  ต�องมีการเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีขาดแคลน และสรรหากําลังพลให�เพียงพอต1อ
ปริมาณงานฝ!ายอํานวยการในแต1ละสังกัด เพ่ือลดภาระหน�าท่ีความรับผิดชอบและความตึงเครียด 
ในการทํางานเจ�าหน�าท่ี และจัดให�มีฝ^กอบรมกําลังพลให�มีความรู�ความสามารถในงานด�านอํานวยการ
เฉพาะทาง เพ่ือให�เกิดความเชี่ยวชาญและปรับปรุงทักษะและพัฒนาขีดความสามารถการทํางานให�ดี
ข้ึนต1อไป 
 2. ด�านงบประมาณและค1าตอบแทน  
  ต�องมีการจัดสรรงบประมาณในการทํางานให�เพียงพอกับปริมาณงานในฝ!ายอํานวยการ 
เพ่ือไม1ให�กระทบต1อการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในภาพรวมและไม1เป\นภาระของผู�ปฏิบัติ และปรับปรุง
ค1าตอบแทนเงินประจําตําแหน1งฝ!ายอํานวยการเทียบเท1าฝ!ายปฏิบัติการอย1างเท1าเทียมกับค1าตอบแทน
การทํางานล1วงเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือจูงใจให�กําลังพลมาปฏิบัติหน�าท่ีงานอํานวยการมากข้ึน  
 3. ด�านวัสดุอุปกรณ- เทคโนโลยีและสถานท่ี 
  ควรปรับปรุงสภาพแวดล�อมอาคาร สถานท่ีและขนาดห�องปฏิบัติการฝ!ายอํานวยการ 
ให�เหมาะสมตามจํานวนกําลังพลท่ีทํางาน และจัดสรรวัสดุอุปกรณ-ให�สอดคล�องกับความต�องการ 
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ของฝ!ายอํานวยการให�เพียงพอในการปฏิบัติหน�าท่ี จะสามารถช1วยให�เจ�าหน�าท่ีทํางานได�อย1างราบรื่น 
และพัฒนาอุปกรณ-และเทคโนโลยีท่ีใช�ในงานฝ!ายอํานวยการให�มีความทันสมัย คุ�มค1าต1อการใช�งาน
เพ่ือพัฒนารองรับการทํางานในอนาคต  
 4. ด�านระบบการบริหารงาน  
  ควรจัดสรรกําลังพลและมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบให�เหมาะสมกับ 
ปริมาณงานในฝ!าย เพ่ือให�เกิดความเป\นธรรมและเท1าเทียมกันในการบริหารงาน สร�างแรงจูงใจ 
ให�มีความร1วมมือและต้ังใจปฏิบัติงาน และแต1งต้ังกําลังพลท่ีมาปฏิบัติงานอํานวยการให�มีความเหมาะสม
และมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีจริงเพ่ือให�เกิดความเป\นธรรมและเท1าเทียมกันในการบริหารงาน 
สร�างแรงจูงใจให�มีความร1วมมือและต้ังใจปฏิบัติงาน 
 จากวัตถุประสงค-ในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
ของฝ!ายอํานวยการของตํารวจในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ผลการวิจัยพบว1าแนวทางและวิธีการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานฝ!ายอํานวยการให�สามารถ
ประยุกต-ใช�ในหน1วยงานนั้นต�องอาศัยการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร-ในภาพรวม กํากับติดตาม
ตรวจสอบอย1างใกล�ชิด เพ่ือนําไปสู1การดําเนินการปฏิบัติ โดยปรับปรุงเรื่องสถานภาพกําลังพล 
และจํานวนบุคลากร เรื่องงบประมาณค1าตอบแทน เรื่องสถานท่ี วัสดุอุปกรณ- เทคโนโลยี และเรื่อง
การบริหารงาน ซ่ึงถือได�ว1า สอดคล�องกับแนวคิดPDCA หรือ Deming Cycle ของ William Edwards 
Deming อันเป\นการเน�นให�ดําเนินงานเป\นไปอย1างมีระบบ โดยมีเปkาหมายให�เกิดการพัฒนาอย1างต1อเนื่อง
ยกตัวอย1างเช1น 
 โดยจากการศึกษาในบทท่ี 4 จะเห็นได�ว1า แนวทางการพัฒนาด�านการบริหารงานฝ!าย
อํานวยการของผู�บังคับบัญชา ซ่ึงเป\น “ผู�นําหน1วย” จะต�องมีการวางแผน (Plan) และกําหนดทิศทาง
ในหน1วยงานโดยเป\นผู�กําหนดระบบบริหารงานและเปkาหมาย วางนโยบายการทํางานจัดสรรกําลังพล
และมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบให� เหมาะสมกับปริมาณงานข้ันตอนและระยะเวลา 
การทํางานให�สําเร็จลุล1วงหลังจากนั้น ลงมือปฏิบัติ (Do)ตามแผนงานและวิธีการท่ีได�กําหนดไว�อย1าง 
มีวินัยและบริหารเวลาให�ได�ตามแผนท่ีวางไว� ต1อมา ต�องมีการตรวจสอบติดตาม(Check) หลังจาก 
ท่ีได�วางแผนและลงมือปฏิบัติแล�ว สามารถนําไปปฎิบัติได�จริง และบรรลุวัตถุประสงค-หรือมาตรฐาน 
ท่ีได�กําหนดไว�หรือไม1 การมอบหมายลักษณะหน�างานและจํานวนปริมาณงานมีความสอดคล�อง 
กับบุคลากรหรือไม1 ผู�บริหารจะสามารถลงมือแก�ไขปรับปรุงได�ทันท1วงที (Action) โดยข้ันตอนนี้ 
เป\นการนําเอาผลลัพธ-ท่ีได�จากข้ันตอนการตรวจสอบ มาวิเคราะห-และตรวจสอบสาเหตุความผิดพลาด
และป0ญหาข�อขัดข�องท่ีเกิดข้ึนมาประเมิน เพ่ือพัฒนาแผนและหาแนวทางการแก�ไขป0ญหาท่ีเกิด 
เพ่ือปkองกันไม1ให�ป0ญหาเดิมเกิดข้ึนอีกในระยะยาวและให�การดําเนินงานครั้งต1อไปมีประสิทธิภาพ 
ท่ีดีกว1าเดิม 
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 หลังจากเสร็จกระบวนการการปรับปรุงแก�ไข (Action) แล�วก็จะวนเข�าสู1กระบวนการ
วางแผน (Plan) เพ่ือเริ่มวางแผนใหม1อีกครั้งหนึ่งสําหรับการปฎิบัติการในครั้งต1อไป ซ่ึงวงจรบริหารงาน
คุณภาพ PDCA จะสามารถนํามาประยุกต-ใช�พัฒนาการทํางานฝ!ายอํานวยการได�อย1างต1อเนื่อง 
โดยไม1มีท่ีสิ้นสุดเพ่ือเป\นการปkองกันป0ญหาท่ีจะเกิดและเป\นการพัฒนาคุณภาพอย1างแท�จริง 
 กรณีผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานฝ!ายอํานวยการในด�านอ่ืนนั้น 
มีแนวโน�มเป\นไปอย1างสอดคล�องกับงานวิจัยของ ร�อยตํารวจเอก รุ1งโรจน- สายันประเสริฐ (2543 : 
สรุปและข�อเสนอแนะ) กรณีศึกษาเรื่องการปรับปรุงและพัฒนางานในกองบังคับการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ท่ีพบถึงป0ญหาในการทํางานฝ!ายอํานวยการดังต1อไปนี้ 
 ป0ญหาด�านการบริหารงานบุคคล โดยพบเรื่องอัตรากําลังพลน�อยไม1เหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีมากบางแผนกมีบุคลากรไม1เพียงพอ การบรรจุแต1งต้ังไม1ตรงกับสายงาน บุคลากร 
ขาดความรู�ความเชี่ยวชาญในการทํางานด�านการเงินการบัญชี และจัดซ้ือจัดจ�าง สํานักงานตํารวจ
แห1งชาติควรดําเนินการเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีขาดแคลน และสรรหากําลังพลให�เพียงพอต1อปริมาณ
งานฝ!ายอํานวยการในแต1ละหน1วยงาน  
 ป0ญหาด�านการบริหารทรัพยากร โดยพบเรื่องการบริหารเงินและงบประมาณท่ีล1าช�า
รวมไปถึงความยุ1งยากทางระเบียบราชการ เพราะในการขอเบิกจ1ายต�องผ1านหลายข้ันตอน การจัดสรร
งบประมาณบางหมวดไม1เพียงพอต1อการบริหารงาน หน1วยงานขาดวัสดุอุปกรณ-เครื่องมือเครื่องใช� 
อุปกรณ-และเทคโนโลยีในการทํางานท่ีมีความทันสมัย รองรับการทํางานในอนาคต 
 ป0ญหาด�านการบริหารจัดการ โดยพบเรื่องการจัดโครงสร�างหน1วยงานและแบ1งหน�าท่ี 
ในแต1ละแผนกฝ!ายอํานวยการยังไม1เหมาะสม บางแผนกมีงานจํานวนมาก บางแผนกมีงานจํานวนน�อย 
ไม1สอดคล�องกับสถานภาพกําลังพลท่ีทํางานอยู1จริง ไม1มีการมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบให�ชัดเจน 
ทําให�เกิดการเก่ียงงานกัน ผู�บังคับบัญชาควรพิจารณาความดีความชอบในเรื่องการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
เลื่อนตําแหน1ง การแต1งต้ังโยกย�ายหรือการลงโทษผู�กระทําผิดวินัยอย1างเป\นธรรม เพ่ือความเสมอภาค
และเท1าเทียมกัน อันเป\นการเพ่ิมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต1อไป  

ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  การพัฒนาในด�านบุคลากร ความรู�ความสามารถของผู�ปฏิบัติ และระบบบริหารงาน
ฝ!ายอํานวยการ นับว1าเป\นประเด็นท่ีควรให�ความสําคัญและต�องดําเนินการแก�ไขอย1างเร1งด1วน เพราะ
ส1งผลโดยตรงต1อประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการทํางานของตํารวจฝ!ายอํานวยการ ซ่ึงมีหน�าท่ีในการ
ช1วยเหลือและขับเคลื่อนนโยบายของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ส1วนการพัฒนาด�านงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ-และเทคโนโลยี ควรมีการวางแผนและจัดสรรให�กับแต1ละฝ!ายอํานวยการอย1างเหมาะสม
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และเพียงพอต1อการทํางาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป\นไปอย1างราบรื่นโดยไม1กระทบต1อการทํางาน 
ในภาพรวมและไม1เป\นภาระของผู�ปฏิบัติ 

 2. ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ป0จจุบัน สถานภาพกําลังพลของกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ยังขาดแคลนเป\นจํานวนมาก ควรจัดให�มีการเปqดรับสมัครจากบุคคลภายนอกหรือสอบ 
จากเจ�าหน�าท่ีตํารวจชั้นประทวนเพ่ือมาทํางานในฝ!ายอํานวยการโดยเฉพาะ และจัดให�มีการฝ^กอบรม
หลักสูตรด�านงานอํานวยการเฉพาะทางท้ังระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตรให�สามารถมาปฏิบัติงาน
ได�จริงนอกจากนั้น การให�เงินประจําตําแหน1งฝ!ายอํานวยการเทียบเท1ากับฝ!ายปฏิบัติการ จะช1วยเพ่ิม
ขวัญและกําลังใจผู�ปฏิบัติงานฝ!ายอํานวยการได� 
  หากมีการแต1งต้ังตํารวจฝ!ายอํานวยการ โดยให�หัวหน�าหน1วยงานฝ!ายอํานวยการ 
เป\นผู�คัดเลือกและแต1งต้ังผู�ปฏิบัติงานให�มาทํางานในตําแหน1งท่ีเหมาะสมตามความรู�ความสามารถ 
จะสามารถช1วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของฝ!ายอํานวยการและขับเคลื่อนตามนโยบาย
ผู�บังคับบัญชาตามสํานักงานตํารวจแห1งชาติได�เป\นอย1างดี 

 3. ข�อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต%อไป 
  3.1 ศึกษาจากกลุ1มตัวอย1างอ่ืน รวมถึงนําข�อค�นพบท่ีได�ไปสอบถามกลุ1มตัวอย1างอ่ืน
เพ่ิมเติม เช1น นักข1าว เจ�าหน�าท่ีจากหน1วยงานราชการอ่ืนๆ หรือเจ�าหน�าท่ีตํารวจในสังกัดอ่ืน เพ่ือให�ได�
ข�อมูลในมุมมองในด�านอ่ืน นอกเหนือจากข�อค�นพบท่ีได� 
  3.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะเดียวกันใน
ต1างประเทศ เพ่ือให�มองเห็นแนวการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในมุมมองในลักษณะท่ีเป\นสากล 
โดยเปรียบเทียบและดึงแนวการปฏิบัติมาใช�กับงานอํานวยการ 
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 ธรรมศาสตร�, 2543. 
รุจธนากิตต์ิ พรหมอนุมัติ. “การพัฒนางานด%านสืบสวนของกองกํากับสืบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
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แบบสัมภาษณ�เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข"าราชการตํารวจฝ&ายอํานวยการ 

ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

................................................................................................................................................................ 

ช่ือผู"วิจัย พลตํารวจตรี กิตติพันธุ� จุนทการ 

 ผู"บังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

 นักศึกษา วปอ. รุ1นท่ี 61 

      วันท่ีสัมภาษณ�...................................................... 

ส1วนที่ 1 ข"อมูลเกี่ยวกับผู"ให"สัมภาษณ�  

 ชื่อผู�ให�สัมภาษณ�....................................................ตําแหน�ง............................................. 

 เพศ....................  อายุ..................ป%  อายุราชการ....................ป% 

 ระดับการศึกษา................................................................................................................ 

 ประสบการณ�การปฏิบัติหน�าท่ีในฝ/ายอํานวยการ รวม.......................ป% 

 ตําแหน�งท่ีเคยปฏิบัติหน�าท่ีในฝ/ายอํานวยการ     

 1. ..................................................................................................................................... 

 2....................................................................................................................................... 

 3....................................................................................................................................... 

ส1วนที่ 2 ลักษณะการทํางานและป6จจัยที่ส1งผลต1อการปฏิบัติงานในหน"าที่ของตํารวจ 
ฝ&ายอํานวยการ 

 2.1 ป3จจุบัน ทําหน�าท่ีอะไร ด�านไหน ในการปฏิบัติงานฝ/ายอํานวยการ และมีลักษณะ
การทํางาน อย�างไร 
 2.2 ท�านมีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานฝ/ายอํานวยการของท�าน อย�างไร 
 2.3 ป3จจัยท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานในฝ/ายอํานวยการของท�าน มีอะไรบ�าง อย�างไร 
เพราะเหตุใด 
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ส1วนที่ 3 ป6ญหา สาเหตุ สภาพแวดล"อม และข"อขัดข"องในการปฏิบัติงานของตํารวจ 
ฝ&ายอํานวยการ  

 3.1สภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของฝ/ายอํานวยการของท�าน เป:นอย�างไร 
 3.2ป3ญหาสําคัญและข�อขัดข�องท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ/ายอํานวยการของ
ท�านนั้นมีอะไรบ�าง และสาเหตุของป3ญหาคืออะไร 

ส1วนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ&ายอํานวยการ 

 4.1ท�านมีแนวทางในการแก�ไขป3ญหาและข�อขัดข�องเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน ตามข�อ 
3.2อย�างไรบ�าง 
 4.2ท�านจะเสนอแนะแนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ/าย
อํานวยการของท�าน อย�างไรบ�าง 
 4.3ท�านคิดว�าลักษณะของข�าราชการตํารวจท่ีดี ควรเป:นอย�างไร 
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ประวัติย	อผูวิจัย 

 ช่ือ : พลตํารวจตรี กิตติพันธุ�  จุนทการ 

 วัน เดือน ป�เกิด : 4 เมษายน 2507 

 การศึกษา : ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร�บัณฑิต จากโรงเรียนนายร(อยตํารวจ  
   (นรต. รุ,นท่ี 38 ) พ.ศ. 2527 
  : ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิตทางพัฒนาสังคมเกียรตินิยมดีมาก 
   จาก NIDA  พ.ศ. 2538 

 ประวัติการทํางาน 
 โดยย	อ  : รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
   : รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีตํารวจภูธรเมืองสระบุรี 
   : รองสารวัตรแผนก 2 กํากับการสืบสวนสอบสวน กองบังคับการตํารวจ 
    นครบาลใต( 
   : สารวัตรทําหน(าท่ีนายตํารวจปฏิบัติการพิเศษ กองอํานวยการรักษาความม่ันคง
    ในราชอาณาจักร สํานักงานกําลังพล สังกัดกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย 
   : สารวัตรธุรการ สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 
   : สารวัตรจราจร สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 
   : รองผู(กํากับการฝDายปฏิบัติการพิเศษการจราจร กองบังคับการตํารวจจราจร  
   : รองผู(กํากับการจราจร สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา 
   : ผู(กํากับการ สถานีตํารวจนครบาลทุ,งมหาเมฆ 
   : ผู(กํากับการ สถานีตํารวจนครบาลพญาไท 
   : ผู(กํากับการ สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
   : รองผู(บังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน 
   : รองผู(บังคับการตํารวจจราจร 
   : รองผู(บังคับการตํารวจนครบาล 2 
   : รองผู(บังคับการตํารวจนครบาล 5 
   : รองผู(บังคับการตํารวจนครบาล 3 

 ตําแหน	งป#จจุบัน : ผู(บังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
   



สรุปย�อ 

       ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข�าราชการตํารวจฝ�ายอํานวยการ 
 ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ผู�วิจัย พลตํารวจตรี กิตติพันธุ&    จุนทการ     หลักสูตร วปอ.รุ�นที่   61   
ตําแหน�งผู�บังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

 สํานักงานตํารวจแห-งชาติ  เป/นองค&กรภาครัฐท่ีสํ าคัญองค&กรหนึ่ งของประเทศ 
โดยพระราชบัญญัติตํารวจแห-งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 6 ได�กําหนดให� สํานักงานตํารวจแห-งชาติ 
มีอํานาจหน�าท่ีในการรักษาความปลอดภัยต-อองค&พระมหากษัตริย& พระราชินี พระรัชทายาท ผู�สําเร็จ
ราชการแทนพระองค& พระบรมวงศานุวงศ& ผู�แทนพระองค& และพระราชอาคันตุกะ ดูแลควบคุมและ
กํากับการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ป?องกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร�อย ความปลอดภัยของประชาชน 
และความม่ันคงของราชอาณาจักร พร�อมท้ังช-วยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรี
มอบหมาย ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาแบ-งส-วนราชการสํานักงานตํารวจแห-งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 
ได�แบ-งโครงสร�างสํานักงานตํารวจแห-งชาติ เป/น 5 ส-วน ได�แก- ส-วนบังคับบัญชา ส-วนป?องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ส-วนสนับสนุนการป?องกันและปราบปรามอาชญากรรม ส-วนการศึกษา และ
ส-วนการบริการ มีการแบ-งหน-วยงานระดับกองบัญชาการรวมท้ังสิ้นจํานวน 29 หน-วยงาน และ
หน-วยงานระดับกองบังคับการท่ีข้ึนตรงต-อสํานักงานผู�บัญชาการตํารวจแห-งชาติ จํานวน 7 หน-วยงาน 
รวมถึงกองบัญชาการตํารวจราชองครักษ& ในพระองค& สังกัดหน-วยบัญชาการถวายความปลอดภัย
รักษาพระองค&เป/นส-วนราชการในพระองค& ซ่ึงจัดเป/นหน-วยเฉพาะกิจของสํานักงานตํารวจแห-งชาติ 
ทําหน�าท่ีวางแผน อํานวยการ ประสานงาน บังคับบัญชา ควบคุม กํากับดูแลและปฏิบัติงานในการ
ถวายอารักขาและถวายพระเกียรติ องค&พระมหากษัตริย& พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศานุวงศ& 
และบุคคลอ่ืนตามท่ีพระมหากษัตริย&ทรงมอบหมาย โดยแต-ละหน-วยงาน จะต�องมีข�าราชการตํารวจ
ฝ�ายอํานวยการคอยปฏิบัติหน�าท่ีสนับสนุน ไม-ว-าจะเป/นระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ หรือ 
กองกํากับการ เพ่ือท่ีจะช-วยเหลือฝ�ายปฏิบัติการให�สามารถทําหน�าท่ีได�อย-างเรียบร�อยสมบูรณ& 
ตามวัตถุประสงค&ของหน-วย  
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 ฝ�ายอํานวยการ จะเป/นผู�ท่ีทําหน�าท่ีช-วยเหลือผู�บังคับบัญชาให�สามารถปฏิบัติภารกิจ 
ได�อย-างสมบูรณ&โดยการปฏิบัติงานในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย รวมท้ังให�ข�อมูลข-าวสารและประสานงาน 
วิเคราะห&ข�อมูลข-าวสาร และให�ข�อเสนอแนะต-อผู�บังคับบัญชาในการตกลงใจในการปฏิบัติงาน 
และภารกิจการจัดทําแผนหรือคําสั่ง และดําเนินการส-งให�ผู�ปฏิบัติรับทราบได�ทันต-อเวลา รวมท้ัง
สามารถปฏิบัติตามแผนหรือคําสั่งของผู�บังคับบัญชาได�อย-างถูกต�องตรงตามวัตถุประสงค&ติดตาม 
กํากับดูแลปฏิบัติงานแทนผู�บังคับบัญชา เพ่ือให�ผู�บังคับบัญชาสามารถทราบสถานการณ&และปKญหา
ข�อขัดข�องในการปฏิบัติภารกิจได�อย-างรวดเร็วและต-อเนื่อง ฝ�ายอํานวยการของสํานักงานตํารวจ
แห-งชาติ โดยสามารถแบ-งแยกลักษณะงานได�เป/น 5 ประเภท คือ งานกําลังพล งานข-าว งานแผนงาน
และยุทธศาสตร& งานส-งกําลังบํารุง และงานชุมชนมวลชนสัมพันธ&ในการปฏิบัติหน�าท่ีของฝ�าย
อํานวยการการประสานงาน หรือฝ�ายอํานวยการหลักจะต�องเป/นผู�ให�ความช-วยเหลือผู�บังคับบัญชา 
ในการตกลงใจในการปฏิบัติงาน โดยการให�ข�อมูลข-าวสารท่ีเก่ียวข�อง และข�อเสนอแนะ การจัดทํา
แผนและคําสั่ง การกํากับดูแลการบริหารของหน-วยงานอันได�แก- กําลังพล งบประมาณสิ่งอุปกรณ& 
และระเบียบวิธีการปฏิบัติงานได�ถูกใช�ไปอย-างเป/นประโยชน&สูงสุดทําให�สามารถบรรลุวัตถุประสงค& 
ท่ีต�องการได�อย-างสมบูรณ& สามารถแก�ปKญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ชุมชน หรือพ้ืนท่ีรับผิดชอบได�อย-าง
ถูกต�อง และทันต-อเวลาในการปฏิบัติของฝ�ายอํานวยการนั้น ต�องบูรณาการเครื่องมือต-างๆ ท่ีมีอยู-
รอบตัวมาใช�ให�เกิดประโยชน& ไม-ว-าจะเป/นการแสวงหาข-าวสารข�อมูลท่ีเก่ียวข�องเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูล
ตามข�อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ& ประเมินค-าข�อมูลท่ีได�รับจากการพิจารณาสถานการณ&
ประเมินผลข�อมูลและแนวโน�มความเป/นไปได�  กําหนดเป/นแนวความคิดและหนทางในการปฏิบัติ 
ท่ีเป/นไปได�และเหมาะสมให�เกิดประโยชน&สูงสุดและจัดทําเป/นโครงการมีลําดับข้ันตอน เพ่ือเป/น
ข�อเสนอในแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสม ประกอบการพิจารณาของผู�บังคับบัญชา มีการวิเคราะห&
ภารกิจท่ีได�รับมอบหมายโดยฝ�ายอํานวยการให�แนวความคิดในการวางแผน และต�องมีการประมาณ
การของฝ�ายอํานวยการ เพ่ือประมาณการความต�องการของผู�บังคับบัญชา การให�ข�อเสนอและแนวคิด
ในการปฏิบัติการจัดทําแผนและคําสั่งการอนุมัติ เม่ือผู�บังคับบัญชาตัดสินใจสั่งการ ก็จะดําเนินการ 
ในข้ันตอนของการประสานงาน กํากับดูแลและติดตามผลท้ังในระดับบนและระดับล-างต-อไป 
 หน�าท่ีประการสําคัญของตํารวจฝ�ายอํานวยการ ท่ีจะต�องรับผิดชอบแตกต-างจากตํารวจ 
ฝ�ายปฏิบัติโดยท่ัวไป คือการทําหน�าท่ีช-วยเหลือผู�บังคับบัญชาในการค�นหาและรวบรวมข�อมูลข-าวสาร 
พร�อมท้ังแสวงหาแนวทางการปฏิบัติท่ีจะเป/นไปได�อย-างดีท่ีสุด เพ่ือเป/นข�อมูลในการพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจสั่งการของผู�บังคับบัญชาให�สามารถบรรลุวัตถุประสงค&ตามเป?าหมายท่ีหน-วย
ต�องการ ดังนั้น หากกําลังพลท่ีปฏิบัติหน�าท่ีฝ�ายอํานวยการของสํานักงานตํารวจแห-งชาติ ไม-มีความรู�
ความสามารถ หรือตกอยู-ในสถานะขาดกําลังใจ หรือผู�บังคับบัญชาไม-ให� ความสําคัญกับงานอํานวยการ 
จะทําให�การทํางานนั้นขาดประสิทธิภาพและขาดความต-อเนื่อง นั้นหมายถึง การทําหน�าท่ีในภารกิจ
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หลักของงานตํารวจ ไม-สามารถบรรลุวัตถุประสงค&ตามท่ีผู�บังคับบัญชาต�องการได�การปฏิบัติงาน 
ของตํารวจ ก็จะไม-สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนได� แต-หากตํารวจฝ�ายอํานวยการ 
มีประสิทธิภาพปฏิบัติหน�าท่ีได�อย-างเต็มความสามารถ บรรลุความมุ-งหมายในหลักการตามการจัดงาน
ฝ�ายอํานวยการแล�ว ย-อมเป/นตัวแปรตัวสําคัญท่ีจะส-งผลให�ผู�บังคับบัญชาและผู�ตัดสินใจสามารถ 
สั่งการอย-างหนึ่งอย-างใดได�อย-างถูกต�องแม-นยํา นั้นคือสามารถช-วยให�การบริหารงานของตํารวจ
เป/นไปด�วยความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป/นประโยชน&ต-อองค&กรโดยรวม  
 ในปKจจุบันสังคมและประชาชนจํานวนมากให�ความสนใจในการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจ 
โดยสามารถสังเกตได�จากการแสดงความคิดเห็นและเสียงวิพากษ&วิจารณ&เม่ือมีคดีใหญ-หรือข-าวท่ีเป/น
เรื่องสนใจ ของประชาชน สํานักงานตํารวจแห-งชาติจึงได�มีการกําหนดยุทธศาสตร&ของสํานักงานตํารวจ
แห-งชาติ 20 ปM แต-อย-างไรก็ตามการท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค&และเป?าหมายท่ีวางไว� จําเป/นต�อง
ได�รับความร-วมมือ และความวิริยะอุตสาหะจากข�าราชการตํารวจทุกระดับชั้นท่ัวท้ังประเทศ นับเป/น 
ตัวแปรหลักในการช-วยขับเคลื่อนการทํางานของผู�กําหนดยุทธศาสตร&และผู�บังคับบัญชาสํานักงาน
ตํารวจแห-งชาติ อันจะส-งผลให�ภาพลักษณ&ของตํารวจมีความเป/นมืออาชีพและเป/นท่ีไว�วางใจ เชื่อม่ัน 
และศรัทธาของประชาชนไทย 
 ผู�วิจัยเห็นว-า ตํารวจฝ�ายอํานวยการเป/นกําลังพลท่ีสําคัญไม-น�อยไปกว-าตํารวจ 
ฝ�ายปฏิบัติการ เนื่องจากฝ�ายอํานวยการทําหน�าท่ีเปรียบเสมือนเป/นมันสมองของผู�บังคับบัญชาในการ
ช-วยเหลือสั่งการ ตัดสินใจและแก�ปKญหา เพราะฉะนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถ 
ของฝ�ายอํานวยการจึงมีความสําคัญยิ่งต-อการบริหารงานและการวางแผนของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ดังนั้น จึงควรให�ความสําคัญการปฏิบัติงานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ เพ่ือให�สามารถ
ตอบสนองนโยบายของสํานักงานตํารวจแห-งชาติและประชาชนได�อย-างสัมฤทธิ์ผล นอกจากนั้น จะมี
ส-วนช-วยดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร&สํานักงานตํารวจแห-งชาติ 20 ปM (พ.ศ.2561-2580) นําไปสู- 
การปฏิบัติเพ่ือบรรลุสู-วิสัยทัศน& “เป/นองค&กรบังคับใช�กฎหมายท่ีประชาชนเชื่อม่ันศรัทธา” และ 
เป/นส-วนสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศให�สอดคล�องกับเป?าหมายของยุทธศาสตร&ชาติต-อไป 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ�าย
อํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 2. เพ่ือศึกษาปKจจัยท่ีส-งผลต-อการปฏิบัติงานและปKญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงาน
ตํารวจฝ�ายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 3. เพ่ือค�นหาแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ 
ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด�านเนื้อหามุ-งเน�นเพ่ือศึกษาและวิเคราะห& สภาพปKญหา สาเหตุและปKจจัย 
ท่ีผลต-อการทํางานเพ่ือหาแนวทางการแก�ไขในการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานข�าราชการ
ตํารวจท่ีปฏิบัติหน�าท่ีในฝ�ายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนคร
บาลเท-านั้น 
 2. ขอบเขตด�านประชากรและกลุ-มตัวอย-างท่ีใช�ในการศึกษา ผู�ศึกษาได�กําหนดให�
ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือ เจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงานในด�านอํานวยการปKจจุบัน ท้ังทําหน�าท่ี 
ในส-วนบริหารและส-วนปฏิบัติการ โดยผู�ให�สัมภาษณ&ต�องมีประสบการณ&การทํางานด�านอํานวยการ 
จํานวนไม-น�อยกว-า 2 ปM และปฏิบัติหน�าท่ีในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ซ่ึงประกอบด�วย 
  2.1 กลุ-มระดับสัญญาบัตร  
   2.1.1 ผู�บังคับการ ทําหน�าท่ีกํากับการบริหารราชการ สั่งการ และควบคุมดูแล
ฝ�ายอํานวยการ 1 - 7  
   2.1.2 รองผู�บังคับการ ทําหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายให�กํากับการบริหารราชการ 
สั่งการ และควบคุมดูแลงานในฝ�ายอํานวยการ 1 - 7  
   2.1.3 ผู�กํากับการ ทําหน�าท่ีบริหาร กํากับ ควบคุม ดูแลงานในภาพรวมของ 
แต-ละฝ�ายอํานวยการ  
   2.1.4 รองผู�กํากับการ ทําหน�าท่ีตามท่ีได�รับมอบหมายจากผู�กํากับการ ในการ
ช-วยเหลือผู�บังคับบัญชา บริหาร สั่งการ ควบคุม ดูแลบริหารงานแต-ละแผนกในฝ�ายอํานวยการ 
   2.1.5 สารวัตร รองสารวัตร ทําหน�าท่ีปฏิบัติการในแต-ละแผนก สนับสนุน 
ขับเคลื่อนนโยบายของผู�บังคับบัญชาในแต-ละฝ�ายอํานวยการ รวมถึงสั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแลและ
ตรวจสอบ เจ�าหน�าท่ีระดับปฏิบัติการ (กลุ-มระดับประทวน) ให�ทํางานเป/นไปด�วยความเรียบร�อย 
ตามข�อสั่งการท่ีผู�บังคับบัญชามอบหมาย 
  2.2 กลุ-มระดับประทวน ได�แก-ผู�บังคับหมู- เป/นเจ�าหน�าท่ีระดับปฏิบัติการ ทําหน�าท่ี
คอยสนับสนุน ช-วยเหลืองานผู�บังคับบัญชารองจากกลุ-มระดับสัญญาบัตร และปฏิบัติหน�าท่ีพ้ืนฐาน
ท่ัวไปในฝ�ายอํานวยการ1-7 และงานอ่ืนๆ ท่ีผู�บังคับบัญชามอบหมาย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�ทําการเลือกกลุ-มตัวอย-างแบบเจาะจงเพ่ือกําหนดกลุ-ม
ตัวอย-างท่ีจะใช�ในการศึกษาเก็บข�อมูล ซ่ึงใช�เหตุผลในการเลือกกลุ-มตัวอย-างจะใช�หลักเกณฑ& 
ด�านระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ประสบการณ&การทํางาน การดํารงตําแหน-งท่ีผ-านมา และความ
เชี่ยวชาญในการทํางาน เพ่ือให�การเก็บรวบรวมข�อมูลครอบคลุม สอดคล�องกับวัตถุประสงค&การวิจัย 
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ดังนั้น จึงกําหนดกลุ-มตัวอย-างท่ีจะสามารถให�ข�อมูลในลักษณะเจาะลึกได� มีข�อมูลท่ีถูกต�อง และ
น-าเชื่อถือมากท่ีสุด โดยแบ-งออกเป/น 2 กลุ-ม จํานวน 30 คน ได�แก- 1. กลุ-มระดับสัญญาบัตร ได�แก- 
รองผู�บังคับการ จํานวน 4 คนผู�กํากับการ จํานวน 7 คน รองผู�กํากับการ จํานวน 2 คน สารวัตร 
จํานวน 3 คน รองสารวัตร จํานวน 7 คน 2. กลุ-มระดับประทวน ได�แก- ผู�บังคับหมู- จํานวน 7 คน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข�อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�ใช�การเก็บข�อมูลแบบทุติยภูมิ 
โดยศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การเก็บข�อมูลแบบปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ&เชิงลึก 
(In-depth Interview) เก็บรวบรวมข�อมูล โดยใช�แบบสัมภาษณ&ท่ีจัดสร�างข้ึน และวิเคราะห&ข�อมูล 
ท่ีได�จากการสัมภาษณ& ซ่ึงมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมดังนี้  
 1. ดําเนินการเก็บข�อมูลแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) ได�แก- ศึกษาข�อมูลประวัติความเป/นมาของหน-วยงาน วิสัยทัศน& พันธกิจและค-านิยมหลัก 
โครงสร�างของหน-วยงานตํารวจท่ีปฏิบัติงานด�านอํานวยการ หน�าท่ีความรับผิดชอบในงานของตํารวจ
ฝ�ายอํานวยการ ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ทฤษฏีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับด�านการบริหารจัดการ ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับแรงจูงใจหรือความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติทํางาน ปKจจัยท่ีมีผลต-อประสิทธิภาพ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานจาก
เอกสาร วรรณกรรม และบทวิจัยท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวข�อง ได�แก- หนังสือ ตําราคําบรรยาย
บทความทางวิชาการ บันทึก ประกาศ คําสั่งของทางราชการสื่ออิเล็กทรอนิกส& เพ่ือนําไปเป/นแนวทาง
ในการสร�างคําถาม 
 2. กําหนดคําถามในแบบสัมภาษณ& ท่ีได�จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข�อง 
 3. นําแบบสัมภาษณ&ท่ีสร�างข้ึน ทดสอบถามกับกลุ-มตัวอย-าง และปรับปรุงคําถาม
เพ่ือให�ได�ข�อคําถามท่ีกระชับ เข�าใจง-ายและสะดวกต-อการตอบคําถาม 
 4. ดําเนินการเก็บข�อมูลแบบปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ&เชิงลึก (In-depth Interview) 
และวิเคราะห&ข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ& รวมท้ังสังเกตการณ& เจ�าหน�าท่ีตํารวจฝ�ายอํานวยการด�วย
การสัมภาษณ&จากกลุ-มตัวอย-างเป?าหมาย โดยยึดคําถามจากแบบสัมภาษณ&เป/นหลัก และปรับ
เปลี่ยนไปตามความเหมาะสม และนําผลการสัมภาษณ&ท่ีได�รับมาวิเคราะห&ร-วมกับแนวคิดทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือหาข�อสรุปและแนวทางแก�ไข 

ผลการวิจัย 
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 ผู�วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค&การศึกษา แบ-งเป/น 3 ข�อ ปรากฏ
ดังต-อไปนี้ 

1. ศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจ 
ฝ�ายอํานวยการในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซ่ึงทําหน�าท่ีสําคัญ
ทางด�านการอํานวยการและการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู�บังคับบัญชา เพ่ือให�การบริหารราชการ
เป/นไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่งต-างๆ ท่ีเ ก่ียวข�องกับการปฏิบัติราชการ  
ซ่ึงประกอบด�วย 7 ฝ�ายอํานวยการ(ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห-งชาติ ว-าด�วยการกําหนดอํานาจ
หน�าท่ีของส-วนราชการสํานักงานตํารวจแห-งชาติฉบับท่ี 10 พ.ศ.2560)ซ่ึงลักษณะการทํางาน 
และสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ1-7 มีความแตกต-างกันออกไป 
จากการศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมต-างๆ ในการปฏิบัติงาน พบว-าในฝ�ายอํานวยการ
ท่ีมีห�องทํางานท่ีประกอบไปด�วย อุปกรณ&ท่ีมีเทคโนโลยีล้ํานําสมัยอยู-เสมอเป/นระเบียบ หยิบใช�สะดวก 
มีการแบ-งลักษณะการทํางานท่ีชัดเจน มอบหมายงานได�อย-างเหมาะสม ผู�บังคับบัญชาให�การเอาใจใส- 
บุคลากรในฝ�ายมีความสามัคคีกลมเกลียว คอยช-วยเหลือและสนับสนุน ทําให�ห�องทํางานเหมาะสม 
เอ้ืออํานวย และสร�างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน บุคลากรเกิดแรงจูงใจการทํางาน แต-หากฝ�าย
อํานวยการมีลักษณะหน�างานท่ีต�องรับผิดชอบหลากหลายและเป/นจํานวนมาก ส-วนใหญ-สภาพ
ห�องปฏิบัติการมีลักษณะคับแคบและไม-เป/นสัดส-วน ถูกใช�เป/นท่ีเก็บเอกสารและสิ่งของเครื่องมือ 
ทําให�สภาพแวดล�อมในทํางานไม-เหมาะสมในการทํางาน ส-งผลให�ประสิทธิภาพการทํางานของ
เจ�าหน�าท่ีฝ�ายอํานวยการลดลง 
 2. ศึกษาปKจจัยท่ีส-งผลต-อการปฏิบัติงานและปKญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจ 
ฝ�ายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผลการศึกษาปรากฏว-า 
การทํางานท่ีแตกต-างกันทําให�เกิดปKญหาและอุปสรรคในการบริหารงานต-างกัน ดังนั้นการช-วย
วิเคราะห&ปKญหาในการปฏิบัติงานจะช-วยแก�ปKญหาให�บรรลุวัตถุประสงค&หรือเป?าหมายตามท่ีหน-วยงาน
วางไว� จากการวิเคราะห&ปKจจัยท่ีส-งผลต-อการปฏิบัติงาน หรือปKญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจ
ฝ�ายอํานวยการ ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบว-า  
  2.1 บุคลากรและสถานภาพกําลังพลไม-เพียงพอต-อการปฏิบัติงานด�านอํานวยการ 
เนื่องจากหน�า ท่ีรับผิดชอบของแต-ละฝ�ายอํานวยการมีภาระปริมาณงานเป/นจํานวนมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวน กําลังพลท่ีมีอยู-  ทําให�เจ�าหน�าท่ี ท่ีปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยล�า 
ประสิทธิภาพงานลดน�อยลง และส-งผลต-อการปฏิบัติงานในภาพรวม  
  2.2 ค-าตอบแทนน�อย สวัสดิการไม-เทียบเท-าตํารวจฝ�ายปฏิบัติการ เนื่องจากไม-มีเงิน
ประจําตําแหน-ง ปฏิบัติหน�าท่ีฝ�ายอํานวยการ และเงินค-าตอบแทนล-วงเวลามีไม-เพียงพอและน�อย
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เกินไปท่ีจะเบิกจ-ายให�ครบตามจํานวนกําลังพลและเวลาท่ีทํางาน ต�องขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
ท่ีจัดสรรมาเพ่ิม ทําให�เจ�าหน�าท่ีไม-มีแรงจูงใจในการทํางาน  
  2.3 ขาดแคลนกําลังพลท่ีมีความรู�ความสามารถในเฉพาะทาง หรือผู�มีประสบการณ& 
ในการทํางานอํานวยการมาก-อน เนื่องจากมีแรงจูงใจให�ตํารวจมาปฏิบัติหน�าท่ีฝ�ายอํานวยการ
ค-อนข�างน�อยกําลังพลส-วนใหญ-ให�ความสนใจท่ีจะทําหน�าท่ีฝ�ายปฏิบัติการมากกว-า ประกอบกับ
บุคลากรท่ีมีความชํานาญงานอํานวยการในแต-ละด�านมีจํานวนจํากัด ทําให�งานท่ีได�รับมอบหมาย 
มีความล-าช�า และไม-สามารถตอบสนองนโยบายและคําสั่งของผู�บังคับบัญชาได�ทันท-วงที  
  2.4 การแต-งต้ังโยกย�ายไม-เหมาะสมสอดคล�องกับการทํางาน โดยไม-สามารถแต-งต้ัง
กําลังพลท่ีมีความรู�ความสามารถให�ปฏิบัติหน�าท่ีท่ีสอดคล�องกับหน�างาน เช-น บางครั้งผู�ท่ีได�รับ 
การแต-งต้ังให�มาอยู-ฝ�ายอํานวยการ แต-ไม-เคยผ-านการอบรมและทํางานอํานวยการมาก-อน ทําให� 
ไม-เข�าใจถึงปKญหาและลักษณะงานอํานวยการ เนื่องจากเป/นการแต-งต้ังแบบรวมอํานาจ ผู�บัญชาการ
ตํารวจแห-งชาติเป/นผู�ออกคําสั่ง อาจไม-ได�คํานึงถึงพิจารณาตัวบุคคลท่ีเหมาะสมในบางตําแหน-ง ทําให�
ปKญหาด�านการแต-งต้ังส-งผลกระทบต-อคุณภาพทํางานของตํารวจในฝ�ายอํานวยการ  
  2.5 ขาดหลักสูตรหรือโครงการฝhกอบรมให�ความรู�ตํารวจระดับปฏิบัติการท่ีมา 
ทํางานในสายงานอํานวยการ เนื่องจากใช�การสอนงานแบบรุ-นสู-รุ-น ลองผิดลองถูก ทําให�ไม-มีความรู� 
และหลักการท่ีชัดเจนในการทํางาน ส-งผลให�เกิดปKญหาด�านคุณภาพของบุคลากร  
  2.6 งบประมาณท่ีจัดสรรในฝ�ายอํานวยการมีบางส-วนไม-เพียงพอ เช-น งบประมาณ
ด�านวัสดุอุปกรณ& ไม-ได�รับการจัดสรรให�เพียงพอรองรับต-อการใช�ในงานแต-ละฝ�ายอํานวยการ บางครั้ง
ต�องสํารองเงินส-วนตัวใช�จ-ายไปก-อน ทําให�เจ�าหน�าท่ีไม-สามารถทํางานได�อย-างราบรื่นและ 
มีประสิทธิภาพเท-าท่ีควร  
  2.7 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนไม-เป/นธรรม ผู�บังคับบัญชาไม-ได�เอาใจใส-ในการ
พิจารณาข้ันเงินเดือนให�สอดคล�องกับผลการปฏิบัติงาน ทําให�เจ�าหน�าท่ีสูญเสียแรงจูงใจและ 
ขวัญกําลังใจในการทํางานจนอาจส-งผลเสียต-อในภาพรวมของฝ�ายอํานวยการได�  
  2.8 การมอบหมายหน�าท่ีรับผิดชอบไม-สอดคล�องกับสภาพกําลังพลและความสามารถ
ของผู�ปฏิบัติทําให�ไม-เกิดประสิทธิผลของงานท่ีดี  
  2.10 สถานท่ีและห�องทํางานฝ�ายอํานวยการคับแคบ ไม-เอ้ือต-อการทํางานและ
จัดเก็บสิ่งของและเอกสาร ไม-สามารถดําเนินการให�เป/นระบบระเบียบได� ยากต-อการค�นหา ส-งผล
กระทบต-อการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในฝ�ายอํานวยการ 
 
 3. ค�นหาแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ 
ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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  จากการศึกษาลักษณะการทํางานและสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของตํารวจ
ฝ�ายอํานวยการปKจจัยท่ีส-งผลต-อการปฏิบัติงาน หรือปKญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานตํารวจ 
ฝ�ายอํานวยการดังกล-าว สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงแก�ไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
ตํารวจฝ�ายอํานวยการ ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ 
ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล แบ-งออกเป/น 4 ด�าน ดังต-อไปนี้  
  3.1 ด�านบุคคลากร ต�องปรับปรุงเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีขาดแคลน ควรสรรหากําลัง
พลให�เพียงพอต-อปริมาณงานฝ�ายอํานวยการในแต-ละสังกัด นอกจากนั้นควรส-งเสริมให�มีการฝhกอบรม
กําลังพลให�มีความรู�ความสามารถในงานด�านอํานวยการเฉพาะทาง เพ่ือให�เกิดความเชี่ยวชาญ 
และชํานาญในการทําหน�าท่ีได�อย-างต-อเนื่อง และควรมีแนวทางพัฒนาการทํางานโดยการเพ่ิมขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน วิธีการให�ค-าตอบแทนกับผู�ปฏิบัติงานฝ�ายอํานวยการท่ีเป/นธรรม จะส-งผล
ให�เจ�าหน�าท่ีทํางานได�อย-างเต็มความสามารถ   
  3.2 ด�านงบประมาณ ต�องมีการจัดสรรให�เพียงพอกับความต�องการของปริมาณงาน
ในฝ�ายอํานวยการแต-ละสังกัดเพ่ือให�ใช�อย-างคุ�มค-า ไม-กระทบต-อการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในภาพรวม
และไม-เป/นภาระของผู�ปฏิบัติ  
  3.3 ด�านวัสดุอุปกรณ& และเทคโนโลยี ต�องมีจัดซ้ืออุปกรณ&ท่ีทันสมัย คุ�มค-าต-อการ 
ใช�งานเพ่ือพัฒนารองรับการทํางานในอนาคต ส-วนวัสดุอุปกรณ&สํานักงานท่ัวไป ต�องเตรียมพร�อม 
ให�สอดคล�องกับความต�องการของฝ�ายอํานวยการให�เพียงพอในการปฏิบัติหน�าท่ี จะสามารถช-วย 
ให�เจ�าหน�าท่ีทํางานได�อย-างราบรื่น  
  3.4 ด�านระบบบริหารงานฝ�ายอํานวยการ พัฒนาจัดสรรคัดเลือกกําลังพลและ
มอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบให�เหมาะสมกับปริมาณงานในฝ�าย เพ่ือให�เกิดความเป/นธรรมและ
เท-าเทียมกันในการบริหารงาน สร�างแรงจูงใจให�มีความร-วมมือและต้ังใจปฏิบัติงาน และการแต-งต้ัง
บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานอํานวยการ จะต�องคัดเลือกผู�ท่ีเหมาะสมและมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ี 
จะสามารถช-วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานอํานวยการและบุคลากรท่ีมาปฏิบัติหน�าท่ีได�อย-างเป/นรูปธรรม 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  การพัฒนาในด�านบุคลากรความรู�ความสามารถของผู�ปฏิบัติ และระบบบริหารงาน
ฝ�ายอํานวยการ นับว-าเป/นประเด็นท่ีควรให�ความสําคัญและต�องดําเนินการแก�ไขอย-างเร-งด-วน เพราะ
ส-งผลโดยตรงต-อประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการทํางานของตํารวจฝ�ายอํานวยการ ซ่ึงมีหน�าท่ีในการ
ช-วยเหลือและขับเคลื่อนนโยบายของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ส-วนการพัฒนาด�านงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ&และเทคโนโลยี ควรมีการวางแผนและจัดสรรให�กับแต-ละฝ�ายอํานวยการอย-างเหมาะสม
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และเพียงพอต-อการทํางาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป/นไปอย-างราบรื่นโดยไม-กระทบต-อการทํางาน 
ในภาพรวมและไม-เป/นภาระของผู�ปฏิบัติ 

 2. ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ปKจจุบัน สถานภาพกําลังพลของกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจ
นครบาลยังขาดแคลนเป/นจํานวนมาก ควรจัดให�มีการเปiดรับสมัครจากบุคคลภายนอกหรือสอบ 
จากเจ�าหน�าท่ีตํารวจชั้นประทวนเพ่ือมาทํางานในฝ�ายอํานวยการโดยเฉพาะ และจัดให�มีการฝhกอบรม
หลักสูตรด�านงานอํานวยการเฉพาะทางท้ังระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตรให�สามารถมาปฏิบัติงาน
ได�จริงนอกจากนั้น การให�เงินประจําตําแหน-งฝ�ายอํานวยการเทียบเท-ากับฝ�ายปฏิบัติการ จะช-วยเพ่ิม
ขวัญและกําลังใจผู�ปฏิบัติงานฝ�ายอํานวยการได� 
  หากมีการแต-งต้ังตํารวจฝ�ายอํานวยการ โดยให�หัวหน�าหน-วยงานฝ�ายอํานวยการ 
เป/นผู�คัดเลือกและแต-งต้ังผู�ปฏิบัติงานให�มาทํางานในตําแหน-งท่ีเหมาะสมตามความรู�ความสามารถ 
จะสามารถช-วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของฝ�ายอํานวยการและขับเคลื่อนตามนโยบาย
ผู�บังคับบัญชาตามสํานักงานตํารวจแห-งชาติได�เป/นอย-างดี 

 3. ข�อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต�อไป 
  3.1 ศึกษาจากกลุ-มตัวอย-างอ่ืน รวมถึงนําข�อค�นพบท่ีได�ไปสอบถามกลุ-มตัวอย-างอ่ืน
เพ่ิมเติม เช-น นักข-าว เจ�าหน�าท่ีจากหน-วยงานราชการอ่ืนๆ หรือเจ�าหน�าท่ีตํารวจในสังกัดอ่ืน เพ่ือให�ได�
ข�อมูลในมุมมองในด�านอ่ืน นอกเหนือจากข�อค�นพบท่ีได� 
  3.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะเดียวกันใน
ต-างประเทศ เพ่ือให�มองเห็นแนวการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในมุมมองในลักษณะท่ีเป/นสากล 
โดยเปรียบเทียบและดึงแนวการปฏิบัติมาใช�กับงานอํานวยการ 
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