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เร่ือง การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง 
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 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการทั่วไปและการใชประโยชน  

ของสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันเพื่อศึกษาแนวทางในการนําสื่อสังคมออนไลน มาใชประโยชนใน

การเสริมสราง ความเขมแข็งของ ธรรมาภิบาลในประเทศไทยยุคปจจุบันและในตางประเทศ เพื่อ

ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายใหเกื้อกูลตอการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อประโยชนของ

สังคม และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย โดยไดออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ( Qualitative 

Research) เปนวิธีการหลัก  

ผลการวิจัยพบวา นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวงปลาย

ทศวรรษ ๑๙๙๐ ก็ไดมีการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทางการเมือง และการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ควรจะตองดําเนินการในดานตางๆ ประกอบดวย ดาน

การพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตดานการสรางความพรอมของระบบรองรับการพัฒนาดานองค

บุคคลและการปรับปรุงกฎหมาย รวมทั้ง สงเสริมใหมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบ 

ดานเนื้อหาบนระบบเครือขาย  
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ABSTRACT 

Title   The development of Social Media Online to encourage the strength of Thai good governance 
Field  Science and Technology 

Name  Mrs.Gunnigar Tevavichulada   Course :NDCClass : 61 

The objectives of this research to study the general principles and the advantage of 

applying the Social Media Online in the present to study the guidelines of applying the social Media 

Online to encourage the strength of Thai good governance in Thailand and in the foreign countries. 

Moreover, to study all guidelines to improve the involving laws to help Social Media Online for 

Social benefit and to suggest the guidelines in developing Social Media Online to encourage the 

strength of Thai good governance through the means of Qualitative Research Analysis as the main 

approach.  

The result found that since the advance of high speed network internet in the late 1990 

decade , Social Media Online was applied to use for the politics benefit and encourage the strength of 

Thai good governance higher than before. We should proceed various ways in using  Social Media 

Online to encourage  the strength of Thai governance including Internet networks developing, 

creating the readiness of support system , personnel development and law improvement including 

lastly the organization or unit which was responsible and monitor  the matters and details of network 

system must be set up. 
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คํานํา 

 

 

สื่อสังคมออนไลน เขามามีอิทธิพลเปนอยางสูงทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ  

สังคมจิตวิทยา และการทหารมาหลายทศวรรษ สําหรับประเทศไทย ก็มีผูนิยมใชสื่อสังคมออนไลนใน

ระดับตนๆ ของโลก และนับวันจะทวีความสําคัญมากขึ้น ซึ่งหากมีการกําหนดแนวทางในการ

สงเสริมและนํามาใชอยางเหมาะสม ก็จะกอใหเกิดประโยชนอยางสูงตอการเสริมสรางความมั่นคง

แหงชาติอยางยั่งยืน 

ปญหาสําคัญยิ่งในประเทศไทยทั้งในอดีตและปจจุบัน คือ ปญหาดานธรรมาภิบาล  

ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งในปจจุบัน มีหลายประเทศไดนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชน

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล ซึ่งจากสถานการณเหลานี้ ผูวิจัยจึงไดเห็นประโยชน

ในการศึกษาและแสวงหาแนวทางในการประยุกตสื่อสังคมออนไลน มาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งธรรมาภิบาลไทยในยุคปจจุบัน จึงเปนที่มาของการจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้ข้ึน โดยมี

เปาหมายในการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติ โดยการนําเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนมาใช

ประโยชนอยางเหมาะสมตอไป 
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การวิจัยคร้ังน้ี สําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางสมบูรณ เปนผลมาจากการให

คําปรึกษาแนะนําอยางใกลชิดจากคณาจารยของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ประกอบกับไดรับ

การสนับสนุนอยางดียิ่งจากทานผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆ ที่ไดกรุณาใหขอมูล 

แนวคดิ ที่เปนประโยชนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงขอแสดงความขอบพระคุณเปนอยางสูงตอ คณาจารย ทุก

ทานที่ไดกรุณาใหการสนับสนุนการวิจัยคร้ังน้ีไว ณ ที่น้ี  

 

 

                                                                                           (นางกรรณิการ เทววิชชุลดา) 

                                                                   นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

                                                                  หลักสูตร วปอ.รุนที่ ๖๑ 

                                                                    ผูวิจัย 

 

   

 

 

  

  

 



 

 

จ 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอ   ก 

Abstract   ข 

คํานํา   ค 

กิตตกิรรมประกาศ  ง 

สารบัญ   จ 

สารบัญตาราง  ช  

สารบัญแผนภาพ  ซ  

บทที่ ๑  บทนํา  ๑ 

  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  ๑ 

  วัตถุประสงคของการวิจัย  ๗ 

  ขอบเขตของการวิจัย  ๗ 

  วิธดํีาเนินการวิจัย  ๘ 

  ขอจํากัดของการวิจัย  ๙  

  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  ๙  

  คําจํากัดความ  ๙  

บทที่ ๒  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  ๑๑  

หลกัการและแนวความคดิเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน ๑๑ 

  สถานการณและปญหาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย ๑๙ 

  นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ๒๐  

  หลักธรรมาภิบาล  ๒๗  

  การใชระบบสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความโปรงใสของระบบราชการไทย     ๓๑   

  กฎหมายและระเบียบในการควบคุมการใชสื่อสังคมออนไลน ๓๔  

  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ๓๖  

  กรอบความคิดของการวิจัย  ๓๗  



 

 

ฉ 

     สารบัญ (ตอ) 

หนา 

บทที่ ๓  การใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลน  

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภบิาล ๓๘  

  สถานการณธรรมาภิบาลไทย  ๓๘ 

  การใชสื่อสังคมออนไลนในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ ๔๑  

  ประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ๔๗  

  กฎหมายสิทธิของผูเผยแพรขาวสาร  ๕๑  

                สาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

  พ.ศ. ๒๕๕๐  ๕๖  

   ฐานความผิด องคประกอบความผิด และบทกําหนดโทษ ๕๗  

  สรุป  ๗๑  

บทที่ ๔  การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน  

 มาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย ๗๓  

 เครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลไทย ๗๓  

 ความกาวหนาของชุดคําสั่งประยุกตของสื่อสังคมออนไลน ๘๖  

 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมในปจจุบนั ๘๘  

 กฎหมายและขอบังคับการกระทําผิดบนระบบเครือขายออนไลน  ๙๑ 

 สรุป ๙๗  

บทที่ ๕  สรุปและขอเสนอแนะ  ๙๙  

  สรุป  ๙๙  

  ขอเสนอแนะ  ๑๐๓  

บรรณานกุรม  ๑๐๗ 

ประวัติยอผูวิจัย  ๑๑๓ 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางที ่   

 ๔ - ๑  เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน 

  ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย  ๘๔  



ซ 

 

สารบัญแผนภาพ 

หนา 

แผนภาพที่   

 ๑ – ๑ ลําดับความนิยมของสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ ในป ค.ศ.๒๐๑๘ ๓  

 ๑ - ๒ การจัดลําดับธรรมาภิบาล โดยการเปรียบเทียบในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

ของประเทศตางๆ ในโลก   ๔  

 ๑ - ๓ ลําดับการฉอราษฎรบังหลวงของประเทศไทยระหวางป พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๐ ๕ 

 ๑ – ๔ การสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลในรูปของแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง  ๘

 ๒-๑ สื่อออนไลนประเภทตางๆ ที่แพรหลายในปจจุบัน ๑๒ 

 ๒-๒ จํานวนผูใชงานสื่อออนไลน ๑๙ 

 ๒-๓ สาระหลักของธรรมาภิบาล ๓๐ 

 ๒-๔ ปญหาของระบบธรรมาภิบาลไทย ๓๑  

 ๒–๕ กรอบแนวความคดิในการวิจัย ๓๗  

 ๓ - ๑ ความสัมพันธระหวางเครือขายอินเทอรเน็ตกับการพัฒนาการเมืองการปกครอง ๔๒  

 ๓ – ๒ การใชเฟซบุคเพื่อชวยในการเสริมสรางธรรมาภิบาลของ Mar Group ในเคนยา ๔๔  

 ๓ – ๓ เว็บไซตที่ RosPilใชนําเสนอขอมูลสูสังคมเพื่อสรางเครือขายธรรมาภิบาล ๔๕  

 ๔-๑ เว็บไซตหลักของรัฐบาลในการสรางความโปรงใสและใหบริการแกประชาชน ๗๖  

 ๔ - ๒ เว็บไซตระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ๗๖  

 ๔ - ๓ เว็บไซตของกระทรวงการคลัง สหรัฐอเมริกา ๗๗  

 ๔ - ๔ เฟซบุกThailand e-Government ๗๙  

 ๔-๕ เฟซบุกของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ๘๐  

 ๔ - ๖ ตูบริการเอนกประสงคภาครัฐ ๘๒  

 ๔-๗ การสื่อขอมูลของทางราชการสูประชาชนผานทางชองทางยูทูป ๘๗  

 ๔-๘ แสดงประเภทของสื่อสังคมออนไลนซึ่งไดรับความนิยมในแตละประเทศ ๙๑  



 

บทท่ี ๑ 

บทนาํ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เครือขายคอมพวิเตอร หรือ คอมพวิเตอรเน็ตเวิร ค (อังกฤษ: computer network; ศัพท

บัญญัติวา ขายงานคอมพิวเตอร) คือเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางคอมพิวเตอรจํานวน

ต้ังแตสองเคร่ืองขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ตางๆในเครือขาย (โหนดเครือขาย) จะใชสื่อที่เปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย เครือขายคอมพิวเตอรที่

รูจักกันดีคือ อินเทอรเน็ต 

 การที่ระบบเครือขายมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน เพราะมีการใชงาน

คอมพิวเตอรอยางแพรหลาย จึงเกิดความตองการที่จะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลาน้ันถึงกัน เพื่อเพิ่ม

ความสามารถของระบบใหสูงขึ้น และลดตนทุนของระบบโดยรวมลง 

 การเกิดขึ้นและเติบโตของเครือขายสังคมออนไลนมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตจากเว็บ ๑.๐ (เว็บเน้ือหา) มาสูเว็บ ๒.๐ (เว็บเชิงสังคม) ซึ่งจุดเดนของเว็บ ๒.๐ คือ การ

ที่ผูใชสามารถสรางเน้ือหาบนอินเทอรเน็ตไดเอง โดยไมจํากัดวาจะตองเปนทีมงานหรือผูดูแล

เว็บไซต ซึ่งเรียกวา User Generate Content ขอดีของการที่ผูใชเขามาสรางเนื้อหาไดเอง ทําใหมีการ

ผลิตเนื้อหาเขามาเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจากเดิมผูดูแล

จะเปนคนคิดและหาเนื้อหามาลงแตเพียงกลุมเดียว 

สื่อสังคมออนไลน เปนเคร่ืองมือสําคัญชิ้นหนึ่งที่สามารถนํามาใชในเชิงสรางสรรค

สังคมได ทั้งน้ีเพราะ การใชสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธทางการเมืองนั้น กําลังเปนที่

นิยมของกลุมการเมืองตางๆ เปนอยางยิ่ง ซึ่งจากการคนควาพบวาการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อ

สังคมออนไลนมีขอดีหลากหลายประการ ประกอบดวย (Scott D. Mcclurg, 2003:1) 

๑. ตนทุนตํ่าเปนขอดีที่ทําใหกลุมการเมืองตางๆ หันมาใหความสําคัญกับสื่อสังคม

ออนไลนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากการประชาสัมพันธทางการเมืองน้ันหากกระทําผานสื่อหลัก เชนวิทยุ

โทรทัศนหรือหนังสือพิมพตองใชเงินทุนคอนขางมาก ดังน้ันการเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลนจึง

เปรียบเสมือนปจจัยชวยกลุมการเมืองไปโดยปริยาย 



 

๒ 

๒. เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางผูสงกับผูรับสาร ในอดีตการสื่อสารผานสื่อหลัก

นอกจากตนทุนสูงแลวยังมีความเสี่ยงที่วากลุมเปาหมายจะไมไดรับสาร หรือกลุมผูรับสารอาจจะ

ไมใชกลุมเปาหมายของผูสงสารทําใหการสื่อสารไมบรรลุเปาประสงคแตกับสื่อสังคมออนไลนน้ัน 

กลุมการเมืองตางทราบดีวากลุมเปาหมายของตนเองนั้นเปนใคร (สวนใหญเปนวัยรุนและคนเมอืง) 

จึงมั่นใจไดวาสารที่สงไปน้ันตองมีโอกาสบรรลุเปาหมายมากกวาสื่อหลักอยางแนนอน 

๓. สะดวกรวดเร็ว การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนน้ันสามารถกระทําไดตลอดเวลา 

นักการเมืองหลายคนใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวของตนใหผูรับสารไดทราบ

เหมือนวาผูรับสารน้ันไดอยูกับนักการเมืองผูน้ันตลอดเวลา 

 ในปจจุบัน มีการนําชุดคําสั่งประยุกต ( Software Application) ตางๆ มาใชในสื่อสังคม

ออนไลนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศ

ตางๆ นับต้ังแตป ค.ศ.๑๙๙๖ เปนตนมา จากการสํารวจใน ๑๗๐ ประเทศ โดยนํามาใชในการสราง

ความโปรงใสในกิจการตางๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง การรายงานขอมูลการทุจริตจากเจาหนาที่

ภาครัฐ (Susan Khazaeli, 2013:1)  

 สื่อสังคมออนไลนมีขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการเสริมสรางธรรมาภิบาล

ใน ๓ ประเด็น ประกอบดวย (Francisco Magno and Ramonette Serafica, 2018:2) 

๑. ใชในการสรางความโปรงใส กระจายขาวสารขอมูล และความสุจริตยุติธรรมให

เปนที่รับรูทั่วกันในสังคม 

๒. เปนแหลงขอมูลที่ชวยในการพิจารณาตกลงใจในเร่ืองนโยบายตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

๓. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐแกประชาชนโดยทั่วไป  

 การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในการสนับสนุนนโยบายดานการเมืองการปกครอง ได

เร่ิมตนอยางจริงจังใน ๓ ทศวรรษที่ผานมาโดยในลําดับแรกๆ มุงไปที่การจัดการศึกษาอัตตาจร 

(Mobile Learning) อันเปนการขยายโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูไดงาย

ขึ้น รวมทั้งเร่ิมมีการจัดทําเว็บไซตในการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของทางราชการ 

 ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนจากการใชประโยชน

เพื่อรณรงคเขาชิงตําแหนงประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกาของนายโดนัลด ทรัมป ซึ่งเปนที่ยอมรับ

กันวา ชัยชนะคร้ังน้ันเปนผลมาจากการใชสื่อสังคมออนไลนอยางแทจริง ดังที่นาย Lois Beckett 

(2017:1) ไดทําการวิเคราะหไววา การใชประโยชนจากขอมูลความสนใจของสมาชิกเฟซบุก ซึ่งเปน

ผูออกเสียงเลือกต้ังในอเมริกา สงผลใหผูอํานวยการฝายดิจิทัลของนายทรัมปฯ สามารถปรับกลยุทธ



 

๓ 

การหาเสียง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูออกเสียงเลือกต้ังไดอยางตรงประเด็น อัน

นํามาซึ่งชัยชนะในที่สุด 

 เครือขายสังคมออนไลน ซึ่งสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางในปจจุบัน จาก

การจัดลําดับในเดือนตุลาคม ค.ศ.๒๐๑๘ พบวา ๕ ลําดับแรก ไดแก Facebook YouTube Whatsapp 

Facebook Massenger WeChat Instagram และ QQ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๑– ๑ ลําดับความนิยมของสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ ในป ค.ศ.๒๐๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Statista, 2018:1 

 

 สําหรับในประเทศไทย ทางราชการก็ไดขยายการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลน

ทางดานการเมืองการปกครองเพิ่มมากขึ้น ตามนโยบาย “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” และไดนํามาใช

เปนเคร่ืองเมือในการรณรงคเพื่อสนองตอบนโยบายในดานตางๆ ต้ังแตระดับนายกรัฐมนตรี ลงมา

จนถึงสวนราชการระดับตําบล ดังเชน เฟซบุก “พลเอกประยุทธ จันทรโอชา” ฯลฯ เปนตน 

 ในปจจุบัน ปญหาสําคัญประการหนึ่งในสังคมไทย คือ ปญหาดานธรรมาภิบาล จาก

การศึกษาของธนาคารโลกในป พ.ศ.๒๕๖๐ พบวา มีประเทศตางๆ ในโลกซึ่งยังลาหลังในเร่ืองของ
 



 

๔ 

ธรรมาภิบาล ความเปนประชาธิปไตย และการสงเสริมในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในแถบตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ จัดเปนกลุมที่มีระดับ  

ธรรมาภิบาลตํ่าที่สุด เชน สาธารณรัฐแอฟริกากลาง ตุรกี แกมเบีย มาลี บุรุนดี บาหเรน ฯลฯ เปนตน 

(Arch Puddington and Tyler Roylanc, 2016:1) ซึ่งในกรณีของประเทศไทยน้ัน ธนาคารโลกก็จัดอยู

ในกลุมประเทศที่มีระดับธรรมาภิบาลคอนขางตํ่าในดานสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดังแผนภาพ

การจัดลําดับธรรมาภิบาลตอไปนี้ 

แผนภาพท่ี ๑- ๒ การจัดลําดับธรรมาภิบาล 

โดยการเปรียบเทียบในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชนของประเทศตางๆ ในโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : The World Bank,2017:1 

จากแผนภาพที่ ๑-๒ จะเห็นการจัดลําดับสีเปน ๓ สี จากการสํารวจใน ๑๘๖ ประเทศ 

ซึ่งประกอบดวย  

๑. สีเขียว หมายถึง การมีอิสรเสรีภาพของประชาชนในระดับสูง ซึ่งอยูในกลุมทวีป

อเมริกาเหนือ ยุโรปเหนือ และยุโรปตะวันตก รวมถึงอินเดีย ญ่ีปุน และออสเตรเลีย ฯลฯ  

เปนตนประเทศในกลุมน้ีมีจํานวน ๘๗ ประเทศ 

 



 

๕ 

๒. สีเหลืองหมายถึง การมีอิสรเสรีภาพของประชาชนในระดับปานกลาง ไดแก 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เม็กซิโก ฯลฯ เปนตนประเทศในกลุมน้ีมีจํานวน ๕๐ ประเทศ 

๓. สีมวงหมายถึง การมีอิสรเสรีภาพของประชาชนในระดับตํ่า ไดแก จีน กลุม

ประเทศแอฟริกาเหนือ อิหราน และประเทศไทยประเทศในกลุมนี้มีจํานวน ๔๙ ประเทศ 

 เมื่อพิจารณาในสวนของประเทศไทยในเร่ืองความโปรงใสและระดับธรรมาภิบาล พบวา 

จากการสํารวจของ Transparency Internationalในป ๒๕๖๐ จาก ๑๗๕ ประเทศ ไทยมีระดับการฉอ

ราษฎรบังหลวงในลําดับที่ ๙๖ โดยมีความรุนแรงสูงสุดในป ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๙ มาจนถึงป 

๒๕๖๐ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๑ - ๓ลําดับการฉอราษฎรบังหลวงของประเทศไทยระหวางป พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๐  
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จากแผนภาพที่ ๑ - ๓ จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ปญหาเร่ืองธรรมาภิบาล การฉอราษฎร

บังหลวง ยังคงเปนปญหารายแรงของประเทศไทยในปจจุบัน มีเพียงป พ.ศ.๒๕๕๘ เทาน้ัน ซึ่งการ

ทุจริตในวงราชการลดลงในระดับตํ่าสุด ซึ่งจะเห็นไดวาเปนชวงระยะเร่ิมตนของการรัฐประหาร

โดยคณะ คสช.แตเมื่อเวลาผานไปอีกเพียงเล็กนอย ความทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ ก็

กลับมาเติบโตขึ้นอีก และมีความรุนแรงมากพอๆ กับชวงกอนการรัฐประหารอีกดวย จึงเปน

หลักฐานเชิงประจักษที่เห็นไดชัดเจนวา การทุจริต เปนปญหาใหญหลวงของประเทศไทย และมี

ผลกระทบตอเสถียรภาพและความมั่นคงแหงชาติโดยตรง 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล  โดย ไดบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ  พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดนํามาบรรจุไวใน

 



 

๖ 

สวนที่ ๔ที่วาดวยยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ

การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  ๑๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔ ) โดย รัฐบาลเปนผูนําในการวางนโยบาย

ขับเคลื่อนประเทศ การดําเนินนโยบายดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคม

ดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมประเทศไทยไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐและภาคเอกชนเปน

เวลาพอสมควร แตไมสามารถที่จะแกไขปญหาหลายอยางที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดทั้งหมด เพียงแต

ทําใหปญหาเหลานั้นเบาบางลง แตถือเปนเปาหมายที่ประเทศไทยจะตองเดินไปใหถึงและยังตอง

พัฒนาหลักธรรมาภิบาลควบคูไปกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยอยางตอเน่ืองตอไป 

รัฐบาลชุดปจจุบัน ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศนโยบาย

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจนวาในอีก ๕ ปขางหนาภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงาน ทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางภายใตชื่อ “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔  โดยมี ๔ 

เปาหมายหลัก ประกอบดวย 

๑. การยกระดับตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวของกับรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส 

๒. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว แมนยํา โดยไมตองใชสําเนาเอกสาร  

๓. ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส 

และการสวนรวมของประชาชน  

๔. มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการไม

ซ้ําซอน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น จากสถานการณความกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน ปญหาดาน  

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย และจากนโยบายของรัฐบาลที่จะนําสื่อสังคมออนไลนเหลานี้มาใช

ประโยชนในการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติอยางยั่งยืน ซึ่งหากมีการศึกษา ถึงการพฒันา

นวัตกรรมสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสราง ความเขมแข็งของ ธรรมาภิบาลไทย  ก็จะสงผล

โดยตรงตอการยกระดับธรรมาภิบาลในประเทศนี้ใหสูงขึ้น สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาล

โดยตรง 



 

๗ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปน้ี  

๑. เพื่อศึกษาสถานการณและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของสังคมไทย 

๒. เพื่อศึกษา องคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เหมาะสม ใน

การเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย 

๓. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช สื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของเนือ้หา  

๑. หลักการและการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน 

๒. แนวทางในการนําสื่อสังคมออนไลนและชุดคําสั่งประยุกตตางๆ มาใชประโยชน

ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในประเทศไทยยุคปจจุบันและในตางประเทศ 

๓. กฎหมายที่เกี่ยวของกับเครือขายสังคมออนไลน 

๔. นโยบายของรัฐบาลในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศ

ไทย 

๕. นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

๖. หลักการและแนวความคิดในการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล 

๗. แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

ธรรมาภิบาลไทย 

ขอบเขตของหวงเวลา 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวจัิยไดกาํหนดหวงเวลาในการดําเนินการระหวางเดือนธนัวาคม

๒๕๖๑-พฤษภาคม ๒๕๖๒ 



 

๘ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย จึงได ออกแบบใหใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เปนวิธีการหลัก โดยทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และขอมูลที่เกี่ยวของและประเด็นหลักอ่ืนๆ ดังที่ไดนําเสนอไวแลวในหัวขอขอบเขตของการวิจัย 

โดยผูวิจัยจะไดนําองคความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ มาทํา

การสังเคราะห อันจะนําไปสู แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทยที่เหมาะสมซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการวิจัยคร้ังน้ีไดอยางถูกตอง 

 ผูวิจัยไดออกแบบเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตางๆ ดังภาพตอไปน้ี  

แผนภาพท่ี ๑–๔ การสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลในรูปของแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง  
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 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

๑. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ 

๑.๑ แบบสัมภาษณ  

๑.๒ เคร่ืองบันทึกเสียงดิจิทัล  

๑.๓ กลองถายภาพดิจิทัล  

 ๒. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ คือ  

  ๒.๑ แบบบันทึกขอมูล( Note Card) ที่จัดทําขึ้นตามแนวทางของ Cambridge 

Rindge & Latin School (2018:1)  

การสืบคนขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

การจําแนกประเด็นสําคัญ 

การจัดทําคําถามสัมภาษณ 

การสรางเคร่ืองมือ

สัมภาษณ 



 

๙ 

  ๒.๒ ชุดคําสั่ง Microsoft OneNote 2010 

 ๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ชุดคําสั่ง NVivo Version 11  

 ๔. เคร่ืองมือที่ใชในการจัดทําเอกสาร คือ ชุดคําสั่ง Microsoft Word 2010 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 ขอจํากัดของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ระยะเวลาในการทําวิจัย ซึ่งจะตองเสร็จเรียบรอย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และผูวิจัยจําเปนตองใชเวลานอกจากการเขารับการศึกษาใน วปอ.ไป

ทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูล จึงทําใหมีระยะเวลาที่จํากัดอยางยิ่ง สงผลใหผูวิจัยไมสามารถ

รวบรวมขอมูลไดอยางเต็มที่ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
๑. ทําใหทราบถึงสถานการณและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของสังคมไทย 

๒. ทําใหทราบถึงองคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เหมาะสม 

ในการเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย 

๓. ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการใชสื่อสังคมออนไลนมาใชในการ

เสริมสรางความมั่นคงของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

คําจํากัดความ 

สื่อสังคมออนไลน  หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม  

(Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม 

(Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อ

ใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสง

สารและผูรับสารมีสวนรวม ( Collaborative) อยางสรางสรรค ใน

การผลิตเน้ือหาขึ้นเอง ( User-GenerateContent: UGC) ในรูปของ

ขอมูล ภาพ และเสียง มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนให

ผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสาร 

มีสวนรวมอยางสรางสรรคในการผลิตเน้ือหาขึ้นเอง ในรูปของ

ขอมูล ภาพ และเสียง 



 

๑๐ 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทาง 

สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาสังคม 

เว็บไซต (Website)  หมายถึง แหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อประสมตาง ๆ 

เชน ภาพ เสียง ขอความ ของแตละบริษัทหรือหนวยงาน โดย

เรียกเอกสารตาง ๆ เหลาน้ีวาเว็บเพจ ( Web page) และเรียกเว็บ

หนาแรกของแตละเว็บไซตวา โฮมเพจ (Home page) 

เฟซบุกเพจ (Facebook Page)  หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชติดตอสื่อสารกับบุคคลที่เปนสมาชิกหรือ

บุคคลทั่วไปที่สามารถเขาชมเฟซบุกเพจได สามารถแจงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ หรือตองการจะประชาสัมพันธ เชน ขาวสาร 

กิจกรรม ตลอดจนสินคาและบริการตาง ๆ ใหกับเพื่อนหรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ที่กําลังมองหาหรือมีความสนใจในสิ่งที่

ประชาสัมพันธได 

 

เฟซบุก (Facebook)  หมายถึง เคร่ืองมือหรือชองทางการสื่อสารของทางราชการ หรือ

ภาคเอกชน ซึ่งใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของ 

ธรรมาภิบาลไทย ในรูปแบบตางๆ  

ผูดูแลการรับสงขอมูล (Administrator Page)  

หมายถึง บุคคล หรือ หนวยงานที่ไดรับมอบหนาที่ในการ

ควบคุม ดูแล การ รับ-สงขอมูลขาวสารเพื่อ การเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย 



 

บทท่ี ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 บทที่ ๒ น้ีเปนการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคําถามวิจัย เพื่อจะไดนําไปทําการ

วิเคราะหขอมูลที่จะไดทําการรวบรวมในบทที่ ๓ และสังเคราะหหาคําตอบของการวิจัยในบทที่ ๔ 

ตอไป ดังน้ันในบทน้ี จึงประกอบดวยสาระสําคัญดังตอไปน้ี 

๑. หลกัการและแนวความคดิเกีย่วกบันวัตกรรมสือ่สงัคมออนไลน , องคประกอบและ

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 

๒. สถานการณ และปญหาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย 

๓. นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

๔. หลักธรรมาภิบาล 

๕. การใชระบบสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความโปรงใสของระบบราชการไทย

ในปจจุบัน 

๕. กฎหมายและระเบียบในการควบคุมการใชสื่อสังคมออนไลน 

๖. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๗. กรอบความคิดของการวิจัย  

หลักการและแนวความคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน, องคประกอบและประเภท

ของสื่อสังคมออนไลน 

 สื่อสังคมออนไลน ( Social Media) เปนรูปแบบการสื่อสารขอมูลที่มีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนเกี่ยวของ โดยมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งใน

รูปแบบของการสรางและการเผยแพรขอมูล ปจจุบันกระแสการใชงานอินเทอรเน็ตและโทรศัพท

ประเภทสมารทโฟน และอุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ต ที่เพิ่มขึ้น สงผลใหมีการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนเพิ่มขึ้นตามไปดวย ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องคกร หรือกลุมบุคคลได

นําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทั้งในการสื่อสารติดตอกันภายในหนวยงาน การเผยแพร

ประชาสัมพันธและการติดตอสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา,๒๕๖๐:๒) 



 

 

๑๒ 

  



 

 

๑๓ 

 พัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน 

 นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวงปลายทศวรรษ ๑๙๙๐ 

ทําใหเกิดเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเน้ือหาไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต

มากขึ้น เชน ใน ป ๑๙๙๗  Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกที่เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีใหบริการ 

และต้ังแตป ๒๐๐๒ เปนตนมา ไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคมออนไลนเพิ่มมากขึ้น โดยมี

ทั้งสื่อสังคมออนไลนที่เปดกวางแกทุกกลุมเปาหมายและ เจาะจงเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะดาน เชน 

Friendster และ Hubculture 

 ตนทศวรรษ ๒๐๐๐ สื่อสังคมออนไลนมีการขยายตัวการใชงานหลากหลายมากขึ้น 

บางสื่อมีจํานวนผูใชเปนจํานวนเพิ่มมากขึ้น เชน Facebook ในเดือนกนัยายน ๒๕๕๖ พบวา มี

จํานวนผูใชทั่วโลก ๑.๑๙ พนัลานคน Twitter เดือนกนัยายน ๒๕๕๖ มีจํานวนผูใช มากกวา ๒๓๐ 

ลานคน เปนตน และนับวันจะทวีจํานวนมากขึน้ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒-๑ สื่อออนไลนประเภทตางๆ ที่แพรหลายในปจจุบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Deakins Business Park,2018:1 

 ปจจัยที่มีผลสงใหมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน 

 ๑.  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ทั้งการเพิ่มขีดความสามารถของเครือขาย การปรับปรุง 

พัฒนาโปรแกรม รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร และมือถือใหมีประสิทธิภาพ

และการใชงานไดหลากหลายขึ้น 

 



 

 

๑๔ 

 ๒.  ปจจัยทางสังคม ที่เกิดจากกลุมวัยรุนที่มีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนจํานวน

เพิ่มมากขึ้น 

 ๓.  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก การซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพิ่มขึ้น 

เน่ืองมาจาก การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่สงผลใหอุปกรณตางๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะที่

ราคาถูกลง รวมทั้งการใหความสนใจตอการนําสื่อสังคมออนไลนไปใชในเชิงธุรกิจมากขึ้น 

 ในปจจุบัน ทุกสังคมทั่วโลกตางมีความนิยม สือ่สงัคมออนไลนเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยาง

ตอเน่ืองและรวดเร็ว สงผลใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปน

จํานวนมาก และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นอีกในระยะเวลาอันใกล เนื่องจากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน  หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทาง

สังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม ( Social Network) ผานทาง

เว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปน

ผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม ( Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเน้ือหาขึ้นเอง ( User-

GenerateContent: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง(สมัมนาออนไลน, ๒๕๕๘:๑) 

 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน มีดวยกันหลายชนิด ขึ้นอยูกับลักษณะของการนํามาใช

โดยสามารถแบงเปนกลุมหลักดังนี้ 

 ๑.  Weblogs หรือเรียกสั้นๆ วา Blogs คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตที่ใชเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืนๆ โดยผูรับสาร

สามารถเขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะ

เรียงลําดับจากเน้ือหาใหมไปสูเน้ือหาเกา ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเน้ือหายอนหลังเพื่ออาน

และแกไขเพิ่มเติมไดตลอดเวลา เชน Exteen, Bloggang, Wordpress,Blogger, Oknation 

 ๒.  Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายทาง

สังคมที่ใชสําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคล เพื่อใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social Community) 

เพื่อรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันทั้งดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา เชน 

Facebook, Hi5, Ning, Linked in,MySpace, Youmeo, Friendste 

 ๓.  Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันวา “บล็อกจ๋ิว” ซึ่งเปนเว็บ

เซอรวิสหรือเว็บไซตที่ใหบริการแกบุคคลทั่วไป สําหรับใหผูใชบริการเขียนขอความสั้นๆ ประมาณ 

๑๔๐ ตัวอักษร ที่เรียกวา “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองวากําลังทําอะไรอยู 

หรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุมเพื่อนในสังคมออนไลน ( Online Social Network) 

(Wikipedia,๒๐๑๐:๑) ทั้งน้ีการกําหนดใหใชขอมูลในรูปขอความสั้นๆ ก็เพื่อใหผูใชที่เปนทั้งผูเขียน

และผูอานเขาใจงาย ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายคือ Twitter 



 

 

๑๕ 

 ๔.  Online Video เปนเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย  ซึ่ง

ปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาที่นําเสนอใน

วิดีโอออนไลนไมถูกจํากัดโดยผังรายการที่แนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการสามารถติดตามชม

ไดอยางตอเนื่อง เพราะไมมีโฆษณาคั่น รวมทั้งผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการและ

ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดจํานวนมากอีกดวย เชน  Youtube, MSN, 

Yahoo 

 ๕.  Photo Sharing เปนเว็บไซตที่เนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถอัพ

โหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพื่อนํามาใชงานได ที่สําคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาส

แบงปนรูปภาพแลว ยังสามารถใชเปนพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองนําเขาไปฝากไดอีกดวย เชน  

Flickr, Photobucket, Photoshop,Express,  Zooom 

 ๖. Wikis เปนเว็บไซตที่มีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู ( Data/Knowledge) ซึ่ง

ผูเขียนสวนใหญอาจจะเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานตางๆ ทั้งการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน Wikipedia, 

Google Earth,diggZy Favorites Online 

 ๗.  Virtual Worlds คือการสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป 

จัดเปนสื่อสังคมออนไลนที่บรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพื่อสื่อสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตใน

ลักษณะโลกเสมือนจริง ( Virtual Reality) ซึ่งผูที่จะเขาไปใชบริการอาจจะ เปนบริษัทหรือองคการ

ดานธุรกิจ ดานการศึกษา รวมถึงองคการดานสื่อ เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตอง

เสียคาใชจายในการซื้อพื้นที่เพื่อใหบุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเร่ืองราว

ตางๆ ไปยังกลุมเครือขายผูใชสื่อออนไลน ซึ่งอาจจะเปนกลุม ลูกคาทั้งหลัก และรองหรือ ผูที่

เกี่ยวของกับธุรกิจ ของบริษัท หรือองคการก็ได ปจจุบันเว็บไซตที่ใชหลัก Virtual Worlds ที่ประสบ

ผลสําเร็จและมีชื่อเสียง คือ Second life 

 ๘.  Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing เปน

หลักการขอความรวมมือจากบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน โดยสามารถจัดทําในรูปของเว็บไซต

ที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อคนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตางๆทั้งทางธุรกิจ การศึกษา  รวมทั้ง

การสื่อสาร โดยอาจจะเปนการดึงความรวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูลเสนอ

ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ  กลุมคนที่เขามาใหขอมูลอาจจะเปนประชาชนทั่วไปหรือผูมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่อยูในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดีของการใชหลัก  Crowd 

Sourcing คือ  ทําใหเกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อนํา ไปสูการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ  



 

 

๑๖ 

ตลอดจนชวยตรวจสอบหรือคัดกรองขอมูลซึ่งเปนปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea storm, 

Mystarbucks Idea 

 ๙.  Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองคํา คือ “Pod” กับ 

“Broadcasting” ซึ่ง “POD” หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงคหรือความตองการสวนบุคคล 

สวน“Broadcasting” เปนการนําสื่อตางๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงายๆ 

Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแลวนํามาไวในเว็บเพจ ( Web Page) เพื่อเผยแพรให

บุคคลภายนอก ( The public in general) ทีส่นใจดาวนโหลดเพือ่นําไปใชงาน เชน Dual Geek 

Podcast, Wiggly Podcast 

 ๑๐.  Discuss / Review/ Opinion เปนเว็บบอรดที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดงความ

คิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เชน 

Opinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip,Yelp 

 อุปกรณเคร่ืองมือทางสื่อสังคมออนไลน 

 คอมพิวเตอร  คือ เคร่ืองคํานวณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทํางานคํานวณผลและ

เปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยางตอเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไวคอนขางกะทัดรัดวา เคร่ือง

อิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ทั้งที่งายและ

ซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร หรืออาจกลาวไดวา เคร่ืองคอมพิวเตอรหมายถึง เคร่ืองมือที่ชวยใน

การคํานวณและการประมวลผลขอมูล 

 สมารทโฟน ( SmartPhone)  คือ โทรศัพทมือถือที่นอกเหนือจากใชโทรออก-รับสาย

แลวยังมีแอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน ๓ G, Wi-Fi 

และสามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคและแอพพลิเคชั่นสนทนาชั้นนํา เชน LINE, Youtube, 

Facebook, Twitter ฯลฯ โดยที่ผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงานสมารทโฟนใหตรงกับความ

ตองการไดมากกวามือถือธรรมดา ผูผลิตสมารทโฟนรุนใหมๆ นิยมผลิตสมารทโฟนที่มีหนาจอ

ระบบสัมผัส, ใสกลองถายรูปที่มีความละเอียดสูง มีการออกแบบใหสวยงามทันสมัย มีแอพพลิเคชั่น

ที่นาสนใจ 

 แท็บเล็ต (Tablet)  คือ อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ มีขนาด

หนาจอต้ังแต ๗ น้ิวขึ้นไป พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายน้ิวได

โดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใช ไมวาจะรับ-สงอีเมล , เลนอินเทอรเน็ต , ดูหนัง, ฟงเพลง, 

เลนเกม หรือแมกระทั่งใชทํางานเอกสารในสํานักงาน ขอดีของแท็บเล็ตคือมีหนาจอที่กวาง ทําใหมี



 

 

๑๗ 

พื้นที่การใชงานมากพอ มีนํ้าหนักเบา พกพาไดสะดวกกวา โนตบุกหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร สามารถ

จดบันทึกหรือใชเปนอุปกรณเพื่อการศึกษาไดเปนอยางดี 

 อุปกรณเครือขาย 

 เซริฟเวอร (Server) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา เคร่ืองแมขาย เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก

ในเครือขาย ที่ทําหนาที่จัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลและทรัพยากรอ่ืนๆ กับคอมพิวเตอรเคร่ือง

อ่ืน ๆ ในเครือขาย โดยปกติคอมพิวเตอรที่นํามาใชเปนเซิรฟเวอรมักจะเปนเคร่ืองที่มีสมรรถนะสูง 

และมีฮารดดิสกความจําสูงกวาคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน ๆ ในเครือขาย 

 ไคลเอนต (Client) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา เคร่ืองลูกขาย เปนคอมพิวเตอรในเครือขาย

ที่รองขอบริการและเขาถึงไฟลขอมูลที่จัดเก็บในเซิรฟเวอร หรือพูดงาย ๆ ก็คือ ไคลเอนต เปน

คอมพิวเตอร ของผูใชแตละคนในระบบเครือขาย 

 ฮับ (HUB) หรือ เรียก รีพีตเตอร ( Repeater) คืออุปกรณที่ใชเชื่อมตอกลุมคอมพิวเตอร 

ฮับ มีหนาที่รับสงเฟรมขอมูลทุกเฟรมที่ไดรับจากพอรตใดพอรตหน่ึง ไปยังพอรตที่เหลือ 

คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับฮับจะแชรแบนดวิธหรืออัตราขอมูลของเครือขาย เพราะฉะน้ันถามี

คอมพิวเตอรเชื่อมตอมากจะทําใหอัตราการสงขอมูลลดลง 

 เนทเวิรค สวิตช ( Switch) คืออุปกรณเครือขายที่ทําหนาที่ในเลเยอรที่ ๒ และทําหนาที่

สงขอมูลที่ไดรับมาจากพอรตหนึ่งไปยังพอรตเฉพาะที่เปนปลายทางเทานั้น และทําใหคอมพิวเตอร

ที่เชื่อมตอกับพอรตที่เหลือสงขอมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังน้ัน อัตราการรับสงขอมูลหรือ  

แบนดวิธจึงไมขึ้นอยูกับคอมพิวเตอร ปจจุบันนิยมเชื่อมตอแบบน้ีมากกวาฮับเพราะลดปญหาการชน

กันของขอมูล 

 เราตเตอร ( Router) เปนอุป กรณที่ทําหนาที่ในเลเยอรที่ ๓ เราทเตอรจะอานที่อยู 

(Address) ของสถานีปลายทางที่สวนหัว ( Header) ขอแพ็กเก็ตขอมูล เพื่อที่จะกําหนดและสง  

แพ็กเก็ตตอไป เราทเตอรจะมีตัวจัดเสนทางในแพ็กเก็ต เรียกวา เราต้ิงเทเบิ้ล ( Routing Table) หรือ

ตารางจัดเสนทางนอกจากนี้ยังสงขอมูลไปยังเครือขายที่ใหโพรโทคอลตางกันได เชน IP (Internet 

Protocol) IPX (Internet Package Exchange) และ AppleTalk นอกจากน้ียังเชื่อมตอกับเครือขายอ่ืน

ได เชน เครือขายอินเทอรเน็ต 

 บริดจ ( Bridge) เปนอุปกรณที่มักจะใชในการเชื่อมตอวงแลน ( LAN Segments) เขา

ดวยกัน ทําใหสามารถขยายขอบเขตของ LAN ออกไปไดเร่ือยๆ โดยที่ประสิทธิภาพรวมของระบบ 

ไมลดลงมากนัก เน่ืองจากการติดตอของเคร่ืองที่อยูในเซกเมนตเดียวกันจะไมถูกสงผาน ไปรบกวน

การจราจรของเซกเมนตอ่ืน และเน่ืองจากบริดจเปนอุปกรณที่ทํางานอยูในระดับ Data Link Layer 



 

 

๑๘ 

จึงทําใหสามารถใชในการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกันในระดับ Physical และ Data Link ได เชน 

ระหวาง Ethernet กับ Token Ring เปนตน  บริดจ มักจะถูกใชในการเชื่อมเครือขายยอยๆ ในองคกร

เขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เพียงเครือขายเดียว เพื่อใหเครือขายยอยๆ เหลาน้ันสามารถติดตอกับ

เครือขายยอยอ่ืนๆได 

 เกตเวย ( Gateway) เปนอุปกรณฮารดแวรที่เชื่อมตอเครือขายตางประเภทเขาดวยกัน 

เชน การใชเกตเวยในการเชื่อมตอเครือขาย ที่เปนคอมพิวเตอรประเภทพีซี ( PC) เขากับคอมพิวเตอร

ประเภทแมคอินทอช (MAC) เปนตน 

 ประโยชนและขอจํากัดของสังคมออนไลน 

 แมลักษณะของเครือขายสังคมออนไลน จะเปนสื่อใหขอมูลขาวสารสามารถกระจาย

ออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวางมีคุณประโยชนมากมายในดานการติดตอสื่อสาร แตก็

เปรียบเสมือนดาบสองคมหากผูใชขาดคุณธรรมจริยธรรม สามัญสํานึก การรูจักเคารพสิทธิ ของ

ผูอ่ืน และความระมัดระวังในการใชแลว สังคมออนไลนเหลาน้ีก็จะเปน"สังคมอันตราย"ที่จะเปน

ดานมืดของสังคมไทย ทั้งน้ีประโยชนของ Social networks เครือขายสังคมออนไลน  มีดังตอไปน้ี  

(Social networks,๒๕๖๐:๑) 

๑. สนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล 

๒. สรางโอกาสใหบุคคลหรือกลุมที่ ๓ ในการเขามามีสวนรวม และสนับสนุน

เผยแพร 

๓. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได 

๔. เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู หรือต้ังคําถามในเร่ืองตางๆ เพื่อใหบุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีคําตอบไดชวยกนัตอบ 

๕. การสงตอขอมูลในลักษณะทําซ้ํา ไดเปนทอดๆ ( Viral distribution) ทําใหมีกา ร

กระจายขอมูลอยางรวดเร็ว 

๖. สามารถที่จะนํามาเปนสวนหนึ่งของกลยุทธในการสื่อสาร และเปนสื่อกลางในการ

ขยายการเขาถึงขอมูล ขาวสาร และเผยแพรขาวสาร 

๗. ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 

๘. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ เพื่อให

ผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 

๙. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและ

องคกรตางๆ ชวยสรางความเชื่อมั่นใหลูกคา 



 

 

๑๙ 

๑๐. ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ขึ้น 

 สําหรับโทษ ของSocial networks เครือขายสังคมออนไลน มีดังตอไปน้ี (สัมมนา

ออนไลน, ๒๕๕๘:๑) (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา,๒๕๖๐:๒) 

๑. มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และอยูเหนือการควบคุมของเจาของ  

๒. การหาเครือขายใหม การสรางเร่ืองใหม ๆ เปนเร่ืองยากที่จะคาดเดาไดวาจะมี

จํานวนผูใชเทาใดและไมมีการรับรองผลวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นและสงสารไปยังผูรับสื่อ  

๓. สื่อสังคมออนไลนไมใชทางลัดที่มีประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว แตยังตองนําสื่อ 

หลักและหลักการสื่อสารที่ดีมาใชควบคูกันไป 

๔. เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการ

ไมระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวน

บุคคลได 

๕. Social Network เปนสังคมออนไลนที่กวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาด

วิจารณญาณ อาจ ถูกหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพื่อจุดประสงคราย ตามที่เปน

ขาวตามหนาหนังสือพิมพ 

๖. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social 

Network Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดง

ความคิดเห็น 

๗. ขอมูลที่ตองกรอกเพื่อสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social 

Network  ยากแกการตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังน้ันอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับเว็บไซตที่กําหนดอายุ

การสมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได 

๘. ผูใชที่เลน social network และอยูกบัหนาจอคอมพวิเตอรเปนเวลานานอาจ ทําให

สายตาเสียไดหรือบางคนอาจตาบอดได 

๙. จะทําใหเสียเวลาถาผูใชใชอยางไรประโยชน 

  



 

 

๒๐ 

สถานการณและปญหาการใชงานส่ือสังคมออนไลนในประเทศไทย 

 “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซี่ และ “Hootsuite” ผูใหบริการระบบจัดการ Social 

Media และ Marketing Solutions ไดรวบรวมสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก เพื่อฉายภาพการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละประเทศ 

ไดเผยวาขณะน้ีมีผูใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา ๔,๐๐๐ ลานคนทัว่โลก ทั้งน้ี การเติบโตของผูใช

อินเทอรเน็ตอยางรวดเร็ว ไดแรงหนุนมาจาก “สมารทโฟน” ที่ปจจุบันมีรุนราคาไมแพงออกมาวาง

จําหนายมากมายหลากรุน หลายแบรนด ทําใหใครๆ ก็สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย และสะดวก

ขึ้นโดยประมาณการณวาในป ๒๐๑๗ ทั่วโลกมีผูใชสมารทโฟนเปนเคร่ืองแรกในชีวิต ไมตํ่ากวา 

๒๐๐ ลานคน และ ๒ ใน ๓ ของจํานวนประชากรโลกกวา ๗ ,๖๐๐ ลานคน มีโทรศัพทมือถือการ

เพิ่มขึ้นของจํานวนสมารทโฟน และผูใชงานอินเทอรเน็ต-สมารทโฟน ยอมสงผลโดยตรงตอการ

เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชงาน Social Media โดยปจจุบันประชากรกวา ๓ ,๐๐๐ ลานคนทั่วโลก ใช 

Social Media เปนประจําทุกเดือน โดย ๙ ใน ๑๐ คนของผูใชงาน Social Media เลือกเขาผาน 

Mobile Device(We Are Social,2018:1) ดังทีไ่ดแสดงไวในแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒-๒จํานวนผูใชงานสื่อออนไลน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : We Are Social Ltd, 2018:1 

 

 



 

 

๒๑ 

 ปจจุบันทั่วโลกมีประชากรประมาณ๗.๕๙๓ ลานคนจากจํานวนประชากรโลกทั้งหมด 

มี ๔.๐๒๑ พันลานคน เขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตมีผูใชงาน Social Media เปนประจํา มากถึง 

๓.๑๙๖ พันลานคนทวีปที่มีผูใชอินเทอรเน็ตมากสุดในโลก คือ ยุโรปเหนือ (๙๔%) ตามมาดวย 

ยุโรปตะวันออก (๙๐%) , อเมริกาเหนือ (๘๘%) ขณะที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต มีผูใชงาน

อินเทอรเน็ต ๕๘% ของจํานวนประชากรในภูมิภาคน้ีทวีปที่มีผูใช Social Media มากสุดในโลก คือ 

อเมริกาเหนือ (๗๐%) ตามมาดวย ยุโรปเหนือ (๖๖%) , เอเชยีตะวันออก (๖๔%) ขณะที่เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต มีผูใช Social Media ๕๕% ของจํานวนประชากรในภูมิภาคนี้ โดยแพลตฟอรม 

Social Media ยอดนิยมทั่วโลก ยังคงเปน “Facebook” ตามมาดวย “YouTube” สวนอันดับ ๓ คอื 

“Whatsapp” ตอดวย “Facebook Messenger” และ “WeChat” 

 ประเทศไทยมีประชากรประมาณ๖๙.๑๑ ลานคน อัตราการรูหนังสือของประชากรไทย 

คดิเปนสดัสวน ๙๗% ของประชากรทั้งประเทศมีผูใชงานอินเทอรเน็ต ๕๗ ลานคนมีผูใชงาน Social 

Media มากถึง ๕๑ ลานคน มีผูใชงานโทรศัพทมือถือ สูงถึง ๙๓.๖๑ ลานเลขหมาย มากกวาจํานวน

ประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตทั้งหมด มีผูใช Social Media เปนประจําผาน 

Smart Device ๔๖ ลานคน  คนไทย ใชเวลาตอวันอยูกับอินเทอรเน็ตมากที่สุดในโลก (รวมทุก

อุปกรณ) โดยเฉลี่ยอยูที่ ๙ ชั่วโมง ๓๘ นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใชงานอินเทอรเน็ตบน

สมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศที่ใชเวลาทองเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ยอยูที่ 

๔ ชั่วโมง ๕๖ นาทีนอกจากนี้คนไทยยังใชเวลาในการเลน Social Media โดยเฉลี่ย ๓ ชั่วโมง ๑๐ 

นาทีตอวัน และใชเวลาไปกับการดูทีวี ( Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไมตํ่ากวา ๔ 

ชั่วโมง ๓ นาทีตอวัน 

 ในจํานวนคนไทยทีใ่ช Social Media มีมากถึง ๔๖ ลานคนเขาผาน “Mobile Device” 

– “Facebook” ยังคงเปน Social Media ยอดนิยมอันดับ ๑ ของคนไทย / สวนอันดับ ๒ คอื 

“YouTube / อันดับ ๓  “LINE” / อันดับ ๔  “Facebook Messenger” / อันดับ ๕  “Instagram”โดยมี

ยอดผูใชงาน Facebook ในไทย อยูที่ ๕๑ ลานคน แบงเปน ๔๙% ผูหญิง และ ๕๑% ผูชาย และจาก

ยอดผูใช Facebook ในไทยโดยรวม มีมากถึง ๙๐% เขาผาน “Mobile Device” 

 

นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสถือเปนแนวคิดในการ พัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู

รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม ดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช

จะทําใหเกิดการพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐตาง ๆ ทุกระดับใหเชื่อมโยงกัน ทําให



 

 

๒๒ 

หนวยงานของรัฐสามารถบริหารจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยที่สําคัญ

คือสามารถขยายขีดความสามารถของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชน เพราะการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการใหบริการประชาชนโดยวิธีการใชงานผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส จะทําใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ประชาชนเกิดความพึงพอใจ กอใหเกิด

ทัศนคติที่ดีตอหนวยงานของรัฐ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนรับรูถึงขอมูลขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว เปนการยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นในการบริหารราชการแผนดินที่

ประชาชนมีตอภาครัฐ ซึ่งนอกจากประโยชนในแงการใหบริการแลว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสยังถือ

เปนเคร่ืองมือที่สําคัญที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐ ชวยใหหนวยงานของรัฐมีศักยภาพ 

สามารถปรับตัวใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีพลวัตร ทันสมัย มีวิสัยทัศนที่กวางไกล ชวยเสริม

ประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐ โดยสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง ของ

ประชาชนที่มีตอภาครัฐไดอยางแทจริง และเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการพัฒนาระบบราชการ

เปนไปตามเปาหมายในที่สุด 

 ความเปนมาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 แนวคิ ดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยไดเขารวมขอตกลงดาน

อิเลก็ทรอนิกสของอาเซยีน ( e-ASEAN Agreement) ในวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ โดย

จุดประสงคหลักของขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของอาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะตองมีการดําเนินการสราง

โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกันอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของแตละประเทศสมาชิก 

สําหรับประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาโครงการที่เรียกวา e-Thailand ขึ้น โดยมีแนวคดิคอื ใชเปนแนว

ทางการพัฒนาประเทศ เพื่อลดชองวางความเหลื่อมล้ําในสังคมอยางเปนธรรม และพัฒนาสังคม 

บุคลากร และสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการคา การลงทุน การสรางความ

เชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจึงเปนปจจัย

หนึ่งที่สําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของ e-Thailand เน่ืองจาก การทําใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

เกิดขึ้นในหนวยงานของรัฐจะเปนกลไกที่สําคัญ 

 หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส 

 หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ การบริการที่ภาครัฐใหแกประชาชนโดยยึดหลัก 

ดังตอไปน้ี (ประสบโชค ประมงกิจ,๒๕๔๙:๑๒) 

 ๑.  ที่เดียว 



 

 

๒๓ 

  ประชาชนสามารถติดตอขอรับบริการจากหนวยงานของรัฐที่จุดเดียว โดยไดรับ

บริการแบบ เบ็ดเสร็จจากหนาเว็บไซตที่บูรณาการบริการตาง ๆ ที่เคยอยูอยางกระจัดกระจายใหมา

รวมอยูที่เดียวได 

 ๒.  ทนัใด 

  หนวยงานของรัฐสามารถใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชน โดยมีการ

ตอบรับแบบทันทีทันใด ไมเสียเวลารอการตอบกลับทางเอกสาร สงผลใหประชาชนสามารถทราบ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 

 ๓.  ทั่วไทย 

  ประชาชนสามารถใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดทุกที่ เพราะรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสสามารถ เชื่อมโยงประชาชนคนไทยทุกที่ในโลกใหสามารถเขาใชบริการของภาครัฐ

ไดโดยผานการใชเครือขาย อินเทอรเน็ตที่หนวยงานของรัฐจัดบริการได 

 ๔.  ทกุเวลา 

  ประชาชนสามารถใชบริการออนไลนของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดทุกเวลา 

เน่ืองจากคอมพิวเตอรแมขายและระบบอินเทอรเน็ตเปดทุกวัน ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง ประชาชนจะ

ไดรับความสะดวกเพิ่มขึ้นเนื่องจากสามารถรับบริการนอกเวลาราชการได 

 ๕.  ทั่วถึงและเทาเทียม 

  การใหบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ทําใหประชาชนมีความเสมอภาคและเทา

เทียมในโอกาสการเขารับบริการจากภาครัฐ โดยไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอรับบริการที่

หนวยงานของรัฐ 

 ๖.  โปรงใสและเปนธรรมาภิบาล 

  การใหบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

ประชาชนสามารถเขามาสืบคนขอมูลไดเพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงขอมูลที่เปดเผย 

 นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ

ทํางานของหนวยงานของรัฐแลว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสยังทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใหบริการของหนวยงานของรัฐเชนเดียวกัน โดยสามารถแบงกลุมผูรับบริการออกเปน ๔ ประเภท 

(ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน,๒๕๔๙:๘) ดังน้ี 

 ๑.  การใหบริการจากภาครัฐสูประชาชน ( Government to Citizen : G๒C) เปนการ

ใหบริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหนวยงานของรัฐไปสูประชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถทํา

ธุรกรรมโดยผานเครือขายสารสนเทศของภาครัฐ อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะ

รองรับและสามารถตอบสนองกับกิจกรรมที่ประชาชนขอรับบริการได เชน การชําระเงินภาษี การ



 

 

๒๔ 

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการคนหาขอมูลซึ่งภาครัฐ ดําเนินการใหบริการขอมูลผาน

เว็บไซต ฯลฯ เปนตน 

 ๒.  การใหบริการจากภาครัฐสูภาคเอกชน ( Government to Business : G๒B) เปนการ

ใหบริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหนวยงานของรัฐไปสูภาคเอกชน โดยภาครัฐจะตองใหการบริการ

ที่รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได รวมถึงมีความถูกตองของขอมูล เชน การจด

ทะเบียนการคา การจัดซื้อจัดจาง อิเล็กทรอนิกส และการชําระภาษี ฯลฯ เปนตน 

 ๓.  การใหบริการจากภาครัฐสูภาครัฐ ( Government to Government : G๒G) เปนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานระหวางหนวยงานของรัฐหรือภายในหนวยงาน

ของรัฐ โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานใหมดวยการใชระบบสารสนเทศของภาครัฐรวมกัน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางกัน ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน เชน ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบบัญชีและการเงิน ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ เปนตน 

 ๔.  การใหบริการจากภาครัฐสูขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ ( Government to 

Employee : G๒E) การสรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดการใหบริการแกขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะเปนเคร่ืองมือที่จําเปนเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน เชน 

ระบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ระบบสวัสดิการ ฯลฯ เปนตน 

 

 ปจจัยสงเสริมสูความสําเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะประสบความสําเร็จไมไดหากไมไดรับความรวมมืออยางเต็ม

ใจจากทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน การจะเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดน้ัน จะตองมีความพรอมใน

หลาย ๆ ดาน ดังน้ี(สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๕๕๘:๔) 

 ๑.  ผูบริหารระดับสูง การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจะเปน

แรงผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนเร่ืองใหมที่ตองอาศัยความ

รวมมือจากเจาหนาที่ทุกฝาย และการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของ

หนวยงานของรัฐจะตองมีการสนับสนุนดานงบประมาณจากผูบริหารระดับสูง เพื่อสงเสริมบุคลากร

ในการฝกอบรมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ในการนํามาใชพัฒนาและปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการของหนวยงาน 

 ๒.  บุคลากรและความรูความเขาใจของบุคลากร หากหนวยงานของรัฐมีบุคลากรที่มี

ทักษะ มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ และชวยพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหกับบุคลากรอ่ืน ๆ ในหนวยงาน รวมทั้งบุคลากรมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดาน



 

 

๒๕ 

วัฒนธรรมองคกร ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม มีการแบงปนขอมูลสารสนเทศใหแกกัน

แลว จะนําไปสูประโยชนในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรของ

หนวยงานของรัฐ ถือไดวาเปนผูปฏิบัติ หากขาดความรู ความเขาใจหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงก็

จะทําใหเกิดความลาชา และมีผลตอความสําเร็จในทางปฏิบัติได 

 ๓.  นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ การมีนโยบายภาครัฐและ

ความชัดเจน ของกฎระเบียบที่รองรับ จะทําใหเกิดการกําหนดกรอบแนวทางมาตรฐานในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่ชัดเจน และนําไปสูการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรระบุความชัดเจน ในการแบงปนขอมูลสารสนเทศในระดับตาง ๆ ภายใน

หนวยงาน และระหวางหนวยงาน เพือ่ใหการบริการ เปนไปอยางรวดเร็ว รวมถงึตองมกีารกาํหนด

กรอบงบประมาณ กรอบดานกฎหมาย และความปลอดภัย ดานขอมูลสารสนเทศดวย 

 ๔.  การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐและโครงสรางพื้นฐานดานสื่อสาร

โทรคมนาคม ถือเปนปจจัยที่สําคัญ เพราะหากมีการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส ระบบการ

ใหบริการภาครัฐ และระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐที่สมบูรณแลว จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา และถูกตอง 

ทั้งน้ี ความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือฮารดแวร ซอฟทแวร และฐานขอมูล ตองมีความเพียงพอ 

ทันสมัย สะดวกใชงาน รวมทั้งตองมีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานของรัฐใหได

มาตรฐานและสามารถเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของรัฐได เพราะหากสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันในลักษณะโครงขายขอมูลที่เชื่อมตอถึงกันไดแลว จะทําใหเกิด

กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับการพัฒนาระบบราชการไทย 

 จากปญหาที่สั่งสมมายาวนานของระบบราชการไทย ทั้งปญหาโครงสราง ปญหาการ

บริหารงาน ปญหาระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากร ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวม

ไปถึงนโยบายทางการเมือง และกระแสเรียกรองการปฏิรูปของกลุมตาง ๆ ที่ตองการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบราชการใหมีความทันสมัย 

 ปจจุบันหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการใหมีความทันสมัย สะดวก 

รวดเร็วมากขึ้น โดยการนําระบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วมา

ใหบริการแกประชาชนและยังเปนการตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน

กระบวนการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ และสนับสนุนกระบวนการทํางานของภาครัฐใหมี



 

 

๒๖ 

ประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงระบบการทํางานและขั้นตอนการ

ใหบริการประชาชน โดยมีรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ๑.  การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ( e-Procurement)ปจจุบันมี

การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เชน การตกลงราคา การ

สอบราคาการประกวดราคา การจัดซื้อแบบออนไลน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง

หนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การลงทะเบียนบริษัทผูคา การทํางานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่เปนอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลนทั้งในลักษณะที่เปนระบบปด เชน 

อินทราเน็ต อินเทอรเน็ต การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยปองกันการ

ทุจริต ชวยลดตนทุน การจัดซื้อ เพิ่มประสิทธิภาพ ทําใหการทํางานของหนวยงานของรัฐเปนระบบ  

  ขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหน่ึงของการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส คือ การประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ซึ่งเปนการจัดซื้อจัดจางดวยวิธี

สอบราคาแบบออนไลนโดยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการจัดซื้อสินคาที่วางขายใน

ทองตลาดทั่วไป หรือจัดจางบริการซึ่งสามารถกําหนดลักษณะไดแนชัด โดยผูเสนอราคาที่ดีที่สุดจะ

ไดรับการคัดเลือก การประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสเหมาะกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการ

ที่มีมูลคาสูงหรือมีความตองการในปริมาณมาก 

 ๒.  ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ( Government 

Fiscal Management Information System - GFMIS)ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส ถือเปนการดําเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการดานการเงินการคลังของภาครัฐ

ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชเชื่อมโยงขอมูล

และติดตอสื่อสารผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังที่สวนกลางของสวนราชการทุกแหง และ

หนวยงานหลักทุกหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําระบบงานหลัก ๕ ระบบใหมีความ 

เชื่อมโยงกันดวยระบบอิเล็กทรอนิกส คือ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบ

การเงินและบัญชี ระบบบัญชีตนทุน และระบบบริหารบุคคล ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับการ

พัฒนาระบบราชการที่เนนประสิทธิภาพ และความคลองตัวในการดําเนินงาน รวมทั้งทําใหเกิดการ

ใชทรัพยากรภายในหนวยงานอยางคุมคาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสถานภาพการเงินการคลังภาครัฐที่

ถูกตองรวดเร็ว และสามารถตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศได 

 ๓.  การชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ( e-Revenue)รวมถึงการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส หรือการชําราภาษีโดยใชบัตรเครดิต ซึ่ง จากที่กรมสรรพากรไดเปดใหทําการชําระ



 

 

๒๗ 

ภาษีผานบัตรเครดิตไดน้ัน ถือวาเปนการเพิ่มชองทางในการชําระเงินให ผูเสียภาษีความสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น (CheckRaka.com,๒๕๖๑:๑) 

 ๔. ระบบการทําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Passport หรือ E-passport)

แนวคิดนี้เปนการพัฒนาหนังสือเดินทางจากแบบเดิมมาเปนหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ตามปกติ

แลว หนังสือเดินทางเปนเสมือนบัตรประจําตัวใบหนึ่งของประชาชนที่นํามาใชเปนสิ่งยืนยันความ

เปนตัวตนของเราได หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสเปนหนังสือเดินทางที่มีคุณลักษณะเฉพาะทาง

เทคนิค ตามขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ( ICAO) ที่มีแนวคิดการสราง

มาตรฐานความปลอดภัยเร่ืองเอกสารเดินทาง ซึ่งจะเปนมาตรฐานที่ใชไดทั่วโลก โดยมีการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบันทึกขอมูลชีวภาพ ( biometric data) เชน ลายน้ิวมือ  

รูปใบหนา ไวในชิพซึ่งฝงอยูในเลมหนังสือเดินทาง และสามารถอานไดดวยเคร่ือง Automatic Gate 

ณ จุดผานแดนระหวางประเทศ โดยมีการตรวจพิสูจนโดยอัตโนมัติ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลใน

หนังสือเดินทางกับผูถือหนังสือเดินทาง ประโยชนที่ไดรับคือ เกิดความรวดเร็ว และแมนยําในการ

ตรวจสอบเพื่อพิสูจนตัวบุคคล เกิดความสะดวกตอการเดินทางของประชาชน สามารถ ปองกันการ

ปลอมแปลงไดสูง ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับในระดับสากล 

 ๕.  ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส หรือบัตรสมารทการด ( Smart Card)ระบบ

บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกสเปนแนวคิดที่จะใหประชาชนใชบัตรเพียงใบเดียวแทนบัตรประเภท

ตาง ๆ ที่ภาครัฐออกใหทั้งหมด เพื่อใหเกิดความสะดวกตอประชาชนในการพกพาบัตรและเปนการ 

ประหยัดงบประมาณของภาครัฐในการออกบัตรประเภทตาง ๆ ตลอดจนทําใหเกิดความเปน

มาตรฐานเดียวกันในสังคมไทย บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกสจะมีชิพสําหรับจัดเก็บขอมูลสําคัญ

ของบุคคลผูซึ่งเปนเจาของบัตร พรอมลายพิมพน้ิวมือเจาของบัตร ซึ่งสามารถนํามาใชในการ

ตรวจสอบพิสูจนยืนยันตัวบุคคลในการขอรับบริการตาง ๆ จากหนวยงานของรัฐ และจะมี

สัญลักษณสําหรับตรวจสอบปองกันการปลอมแปลงบัตรที่มีประสิทธิภาพ ทําใหยากแกการปลอม

แปลงรายการในบัตรจะมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษกํากับในสวนที่เปนสาระสําคัญ เพื่อใหใช

งานไดอยางสากล  

 ๖.  ระบบทะเบียนราษฎรอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) งานทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนเปนงานหลักของกระทรวงมหาดไทยในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน ( Basic 

Information) ของประชาชนทุกคนในสังคมไทย รวมทั้งออกเอกสารสําคัญแสดงความเปนพลเมือง

ของประเทศ เชนสูติบัตร ทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชน เปนตนปจจุบันมีสํานัก

ทะเบียนอําเภอและทองถิ่นที่ใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน

อยู ๑ ,๐๗๗ แหงทั่วประเทศ  (สํานักงานสถิติแหงชาติ,๒๕๖๐ :๑) ระบบทะเบียนราษฎร



 

 

๒๘ 

อิเล็กทรอนิกส ( e-Registration) เปนการจัดทําระบบใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนดวย

ระบบคอมพิวเตอร ประชาชนสามารถใชบริการทางทะเบียนราษฎรอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดในรูปแบบของการขอรับบริการตาง ๆ เพื่อใชตรวจสอบขอมูลดานการทะเบียนของ 

ผูใชแตละคนได เชน การตรวจสอบประวัติการสมรส ประวัติการหยา การตรวจสอบรายการ

ทะเบียนชื่อสกุล การตรวจสอบรายชื่อบุคคลทะเบียนบานกลาง ซึ่งจะมีระบบฐานขอมูลทะเบียน

กลางเปนระบบฐานขอมูลหลักในการดําเนินงาน การจัดทําระบบขอมูลดังกลาวถือวาเปนการพัฒนา

ระบบทะเบียนของประเทศ เพราะไดนําระบบคอมพิวเตอร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหมมาใช ซึ่งทําใหสามารถจัดทําระบบบริการประชาชน ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพสมบูรณ 

ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และสอดคลองตอการดําเนินชีวิตในปจจุบันของประชาชน 

  ทั้งนี้ ยังมีการดําเนินการพัฒนาระบบโดยมีการขยายการใชงานระบบฐานขอมูล

ทะเบียนกลาง ไปสูหนวยงานตาง ๆ ในภาครัฐทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ และองคกรอิสระ ดวยการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ใน

ภาครัฐสามารถรวมใชประโยชนจากระบบทะเบียนอิเล็กทรอนิกสในการประกอบการทํางาน ทั้งใน

รูปแบบของการขอตรวจสอบรายการขอมูลบุคคล เพื่อใชประกอบการใหบริการประชาชนผูมา

ขอรับบริการกับหนวยงาน และในรูปแบบของสถิติขอมูลทางดานการทะเบียน สถิติขอมูลความ

หนาแนนในการเคลือ่นไหวอพยพยายถิน่ของประชากร เปนตน ซึง่จะเปนประโยชนตอการกาํหนด

นโยบายการวางแผนปฏิบัติงาน การกําหนดแผนดําเนินงานของหนวยงานของรัฐตาง ๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในดานความมั่นคงของประเทศ และการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งการวางแผนจัดสรรระบบสาธารณูปโภค และระบบ

บริการตาง ๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองตอประชาชนซึ่งอาศัยอยูในทองถิ่นตาง ๆ ทั่วประเทศ 

หลักธรรมาภิบาล 
 รัฐบาลชุดปจจุบัน ไดกําหนด สาระหลักของธรรมาภิบาล ไทย มี ๑๐ องคประกอบ คือ

(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,๒๕๖๐:๑) 

๑. หลักมุงเนนประสิทธิผล  

๒. หลักมุงเนนประสิทธิภาพ  

๓. หลกัการตอบสนอง  

๔. หลักความรับผิดชอบ  

๕. หลักความโปรงใส  

๖. หลกัการมสีวนรวม  



 

 

๒๙ 

๗. หลักการกระจายอํานาจ  

๘. หลักนิติธรรม  

๙. หลักความเสมอภาค  

๑๐. หลักฉันทามติ 

ซึ่งที่ ๑๐ สาระหลักน้ี จะตองต้ังอยูบนหลักการพื้นฐาน ๔ ประการ คือ 

 ๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ประกอบดวยหลักประสิทธิภาพ หลัก

ประสิทธิผล และหลักการตอบสนอง ประกอบดวย 

  ๑.๑ ประสิทธิภาพ  ( Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตองใช

ทรัพยากรอยางประหยัด เกิด ประสิทธิภาพ ที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สวนรวม  ทั้งน้ี ตองมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวก และ

ลดภาระคาใชจาย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจําเปน 

  ๑.๒ ประสิทธิผล  ( Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมี

วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

ปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่

ชัดเจนและอยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงาน 

อยางเปนระบบและมีมาตรฐาน  มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

  ๑.๓ การตอบสนอง  ( Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอง

สามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สราง

ความเชื่อมั่นไววางใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

 ๒. คานิยมประชาธิปไตย ประกอบดวย หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 

หลักความเปดเผย/โปรงใส หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค  

  ๒.๑ ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได  ( Accountability) หมายถึง ในการ

ปฏิบัติราชการตองสามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย   รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบ

การรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ตามเปา หมาย ที่กําหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนใน

การตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ   ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหา

และผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 



 

 

๓๐ 

  ๒.๒ เปดเผย/โปรงใส  ( Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอง

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปน

และเชื่อถือไดใหประชาชนได รับทราบอยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูล

ขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย 

  ๒.๓ หลักนิติธรรม  ( Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใช

อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม  ไม

เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 

  ๒.๔ ความเสมอภาค  ( Equity) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการ

อยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกดานชาย-หญิง  ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ  สภาพทางกาย

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม 

และอ่ืน ๆ  อีกทั้งยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของ กลุม

บุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย 

 ๓. ประชารัฐ ประกอบดวยหลักการกระจายอํานาจ และหลักการมีสวนรวม/การ

มุงเนนฉันทามติ  

  ๓.๑ การมสีวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ( Participation/Consensus 

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่

สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานและรวม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน

ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอ

คัดคานที่หาขอยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ 

  ๓.๒ การกระจายอํานาจ ( Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควร

มีการมอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงาน

ในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นหรือภาค สวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 ๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร ( Administrative Responsibility) ประกอบดวย

หลักคุณธรรม/จริยธรรม ( Morality/Ethics) คณุธรรม/จริยธรรม ( Morality/Ethics) หมายถึง ในการ

ปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม 

คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม



 

 

๓๑ 

สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการ  

พลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒-๓ สาระหลักของธรรมาภบิาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๖๐:๑ 

 

 จากการศึกษาสถานการณดานระบบธรรมาภิบาลของประเทศไทย พบวา ปญหาที่สําคัญก็

คือ ปญหาดานความโปรงใส การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของระบบ

ธรรมาภิบาล และปญหาการขาดสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในหมูประชาชนสวนใหญ ดังที่แสดงไว

ในแผนภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 



 

 

๓๒ 

แผนภาพที่ ๒-๔ ปญหาของระบบธรรมาภบิาลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สภาธรรมาภิบาลภาคประชาสังคมแหงประเทศไทย, ๒๕๖๒:๕ 

 

 ซึ่งจะเห็นไดอยางชัดเจนวา ปญหาสําคัญประการหนึ่งของธรรมาภิบาลไทยก็คือ ปญหา

ดานการมีสวนรวมของประชาชนและสังคมตอการดําเนินงานภาครัฐ ซึ่ง ณ ประเด็นน้ี สื่อสังคม

ออนไลนจะสามารถนํามาใชแกไขชองวางเร่ืองนี้ไดโดยตรง 

การใชระบบส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความโปรงใส 

ของระบบราชการไทย 
 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ที่แถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 

๑๘ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๗ ในสวนของนโยบายในการสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหมีการ สงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของประเทศอยางจริงจัง ซึ่งจะทําใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถ

แขงขันในโลกสมัยใหมได ทั้งดานการผลิต และการคาผลิตภัณฑดิจิทัล โดยตรง และการใชดิจิทัล 

 



 

 

๓๓ 

ใหรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาคสื่อสาร

และบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการผลิตสินคาอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สรางสรรคดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการติดตอสื่อสาร การ

ผลิต การอุปโภค บริโภค การใชสอย การจําหนายจายแจก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การคมนาคมขนสง การโลจิสติกส การศึกษา การเกษตรกรรม การ

อุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษี อากร การบริหารจัดการขอมูลและเนื้อหา 

หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใดๆ ที่มีกระบวนการหรือการดําเนินงานทาง

ดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ โดยอาศัยโครงสราง 

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยี

อ่ืนใดในทํานอง คลายคลึงกัน มีแนวคิดในการขับเคลื่อนดังน้ี  (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, 

๒๕๕๙:๑๑-๑๓) 

 ๑.  ภาคเอกชนจะตองเปนผูนําการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐเปนผูอํานวย

ความสะดวก(Facilitator) และสงเสริมสนับสนุน ( Promoter) โดยการสรางแรงจูงใจแกเอกชนอยาง

เปนระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐดวยดิจิทัลใหโปรงใสและลดการคอรัปชั่น 

 ๒.  มีคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ที่ชี้นําทิศทางของการพัฒนาใหแก

หนวยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมทั้งมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางแรงจูงใจ 

(Incentive) นวัตกรรม ( Innovation) จัดหาตลาดใหแกเอกชน เพื่อรวมกันสรางเศรษฐกิจไทยให

เขมแข็ง และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ  

 ๓.  กําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันอยางมีเอกภาพ 

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนใหเกิด

สัมฤทธิผล  

 ๔.  ภาครัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ใหมีธรรมาภิบาลและความ

มั่นคงปลอดภัยรวมทั้งมีการคุมครองผูบริโภคและขอมูลสวนบุคคล เพื่อไมใหมีการละเมิดกัน  

 ๕.  ภาครัฐปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และแนวทางการลงทุนในองคกรที่เกี่ยวของ 

เชน องคกรสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนองคาพยพของการทํางานเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

 เปาหมายของกรอบยุทธศาสตรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๓ ประการ ประกอบดวย 



 

 

๓๔ 

๑. การมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล มีขนาดเพียงพอและ มีคาบริการไมสูงกวาประเทศ

อ่ืนในภูมิภาค  

๒. การยกระดับคุณภาพ ชีวิตและการเขาถึงบริการสาธารณะของประชาชนอยางทั่วถึง

และเทาเทียม  

๓. สรางผูประกอบการและธุรกิจ ดิจิทัลและสรางขีดความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ สรางความมั่นใจใหกับผูใชและผูทํางานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนากําลังคน 

การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม อีกทั้งยังตองคํานึงถึงการพัฒนาประเทศไทยใหมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือ

ตอการลงทุนและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสรางความพรอมดาน ICT โดยรวมของ ประเทศ

ไทยเพื่อยกอันดับขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (๒๕๖๑ :๓๐-๓๑) ไดเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิภาพไว โดยการพิจารณาถึงแอปพลิเคชั่ นยุค

ใหมๆ และการประยุกตใชเกิดประสิทธิภาพ สนองตอบความตองการในการเสริมสรางความมั่นคง

แหงรัฐ โดยการพิจารณาถึงโครงสรางและฟงกชั่นการทํางานของโปรแกรมประยุกตที่จะสนับสนุน

การดําเนินงานที่มุงเนนวิธีการที่หนวยงานใชโตตอบระหวางระบบ และการใหบริการแกผูใชและ

ประชาชน สถาปตยกรรมของโปรแกรมประยุกตจะตองถูกระบุเพื่อตอบสนองความตองการการใช

งานทางธุรกิจ และมีความเกี่ยวของกับการทํางานรวมกัน ระหวางโปรแกรม ฐานขอมูล และระบบ

อ่ืนๆ รวมทั้งชวยระบุปญหาการจัดหมวดหมูจําแนกเครือขาย/คลาวดที่เกี่ยวของกับมาตรฐานและ 

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนเสียง ขอมูล วิดีโอ และสวนประกอบของบริการ โทรศัพทมือถือและ

ความสามารถอ่ืนๆ รวบรวมโครงสรางของหนวยงานที่มีอยู ใหมีการนํากลับมาใชใหม ( reuse) และ 

กําหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีและองคประกอบบริการจากมุมมองของรัฐบาล ซึง่ในประเด็นน้ี

เปนเร่ืองสําคัญที่ผูวิจัยจะนํามาเทียบเคียงกับแอปพลิเคชั่นที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อสังเคราะหถึง

แนวทางในการนํามาใชประโยชนเพื่อสรางความโปรงใส สงเสริมระบบธรรมาภิบาลและ

สนองตอบตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิคสอยางมีประสิทธิภาพ 

  



 

 

๓๕ 

กฎหมายและระเบียบในการควบคุมการใชส่ือสังคมออนไลน 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เขามามีความสําคัญในสังคมไทยในเวลาไมนานมานี้ 

และที่มีลักษณะพิเศษหลายประการ โดยมีลักษณะของสื่อผสม ( Multimedia) ซึ่งรวมเอาหลากหลาย

รูปแบบของการสื่อสารไวดวยกัน ไมวาจะเปนการพิมพ การไปรษณีย การแพรภาพและการกระจาย

เสียง รวมถึงการปฏิสัมพันธในเวลาจริง การออกกฎหมายเพื่อควบคุมเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยจึงเปนเร่ืองที่ทําไดยากเพราะตองอาศัยกรอบและกระบวนการทางกฎหมายที่ครอบคลุม

กวางขวาง (Lei Media Center, 2551) และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. ๒๕๕๐  ก็เปนกฎหมายใหมที่เพิ่งนํามาบังคับใช และปจจุบันหนวยงานหลักในการควบคุม

เครือขายอินเทอรเน็ตมีหนวยงานยอยในศูนยขอมูลสารสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําหนาที่

สอดสองดูแลเน้ือหาและพฤติกรรมบนอินเทอรเน็ต และหากเจาหนาที่พิจารณาวาเปนเว็บไซตน้ันมี

ลักษณะผิดกฎหมายจริง ก็จะจัดการดําเนินคดี หรือหากวาเปนอันตรายแตไมผิดกฎหมาย ก็จะแจง

ใหทางผูควบคุมเครือขาย (ISP) ทําการปดกั้นเน้ือหาที่ไมพึงประสงคตอไป 

ในการประชุมสหประชาชาติคร้ังที่ ๑๐ วาดวยการปองกันอาชญากรรมและการปฏิบัติ

ตอผูกระทําผิด ( The Tenth United Nations Congress on the Prevention of Crime and the Treatment 

of Offenders) ซึ่งจัดขึ้นที่กรุงเวียนนา ไดมีการจําแนกประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

โดยแบงเปน ๕ ประเภท คือ (บริษัท ไมโครซอฟ (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๕๕๑:๑) 

๑. การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต  

๒. การสรางความเสียหายแกขอมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร  

๓. การกอกวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขาย  

๔. การยับยั้งขอมูลที่สงถึง/จากและภายในระบบหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต 

และ 

๕. การจารกรรมขอมูลบนคอมพิวเตอร  

โครงการอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรและการโจรกรรมทรัพยสินทางปญญา (Cyber-

Crime and Intellectual Property Theft) ไดทําการเก็บรวบรวมและเผยแพรขอมูล และคนควา

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ๕ ประเภท ที่ไดรับความนิยม ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ

ประชาชนและผูบริโภค นอกจากนี้ยังทําหนาที่เผยแพรความรูเกี่ยวกับขอบเขตและความซับซอน

ของปญหา รวมถึงนโยบายปจจุบันและความพยายามในการปญหานี้ ซึ่งอาชญากรรม 5 ประเภท

ดังกลาวไดแก 

๑. การเงิน – อาชญากรรมที่ขัดขวางความสามารถขององคกรธุรกิจในการทําธุรกรรม 

อี-คอมเมิรซ(หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 



 

 

๓๖ 

๒. การละเมิดลิขสิทธิ์ – การคัดลอกผลงานที่มีลิขสิทธิ์ ในปจจุบันคอมพิวเตอรสวน

บุคคลและอินเทอรเน็ตถูกใชเปนสื่อในการกออาชญากรรม แบบเกา โดยการโจรกรรมทางออนไลน

หมายรวมถึง การละเมิดลิขสิทธิ์ ใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อจําหนายหรือเผยแพร

ผลงานสรางสรรคที่ไดรับการคุมครองลิขสิทธิ์ 

๓. การเจาะระบบ – การใหไดมาซึ่งสิทธิในการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขาย

โดยไมไดรับอนุญาต และในบางกรณีอาจหมายถึงการใชสิทธิการเขาถึงนี้โดยไมไดรับอนุญาต 

นอกจากนี้การเจาะระบบยังอาจรองรับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรในรูปแบบอ่ืนๆ (เชน การ

ปลอมแปลง การกอการราย ฯลฯ)  

๔. การกอการรายทางคอมพิวเตอร – ผลสืบเนื่องจากการเจาะระบบ โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อสรางความหวาดกลัว เชนเดียวกับการกอการรายทั่วไป โดยการกระทําที่เขาขาย การกอการราย

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-terrorism) จะเกี่ยวของกับการเจาะระบบคอมพิวเตอรเพื่อกอเหตุรุนแรงตอ

บุคคลหรือทรัพยสิน หรืออยางนอยก็มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความหวาดกลัว  

๕. ภาพอนาจารทางออนไลน – ตามขอกําหนด 18 USC 2252 และ 18 USC 2252A 

การประมวลผลหรือการเผยแพรภาพอนาจารเด็กถือเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย และตาม

ขอกาํหนด 47 USC 223 การเผยแพรภาพลามกอนาจารในรูปแบบใดๆ แกเยาวชนถือเปนการกระทํา

ที่ขัดตอกฎหมาย อินเทอรเน็ตเปนเพียงชองทางใหมสําหรับอาชญากรรม แบบเกา อยางไรก็ดี 

ประเด็นเร่ืองวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการควบคุมชองทางการสื่อสารที่ครอบคลุมทั่วโลกและเขาถึงทุก

กลุมอายุน้ีไดกอใหเกิดการถกเถียงและการโตแยงอยางกวางขวาง  

อาชญากรรมคอมพิวเตอรตามคําจํากัดความของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง  

๑.  การกระทําใดๆก็ตามที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ทําใหเหยื่อไดรับความเสียหาย

และผูกระทําไดรับผลประโยชนตอบแทน 

๒.  การกระทําผิดกฎหมายใดๆซึ่งใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือและในการ

สืบสวนสอบสวนของเจาหนาที่เพื่อนําตัวผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีก็ตองใชความรูทาง

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเชน กรณีอาชญากรรมคอมพิวเตอรตามคําจํากัดความของ Donn B. Parker 

and Susan H. Nycum จากหนังสอื Computer abuse (เลิศชาย สุธรรมพร, ๒๕๕๖:๑๔-๑๕) คือ การ

กระทําที่ผิดกฎหมายโดยใชเทคนิคหรือความรูทางดานเทคโนโลยี โดยสามารถแบงเปน ๔ ประการ 

คือ 

 ๒.๑ ใชเปนวัตถุหรือกรรมของการกระทําความผิด 

 ๒.๒ ใชเปนสิ่งประทําความผิด 

 ๒.๓ ใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 



 

 

๓๗ 

 ๒.๔ ใชเปนสัญลักษณในการกระทําความผิด 

จากสถานการณดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการที่จะตองทําการปรับปรุง

และเพิ่มเติมกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่จะนํามาใชในการควบคุมสื่อสังคมออนไลน ซึ่ง

ผูวิจัยจะไดทําการวิเคราะหรายละเอียดในเร่ืองน้ีในบทที่ ๓ ซึ่งเปนการนําเสนอถึงสถานการณจริง

ในปจจุบัน ตอไป 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Evie Browne (2015 :1) ทําการศึกษาเร่ือง Social media and governance โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลนที่มีตอภาครัฐ ทั้งทางดานการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา รวมทั้งแนวทางในการนําสื่อสังคมมาใชประโยชนในการสรางความ

เปนปกแผนของรัฐบาล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ทําใหทราบวา สื่อสังคมนั้นมี

ศักยภาพสูงมากในการนํามาใชเพื่อตอบสนองตอความตองการดานตางๆ ของรัฐบาล แตมิใชในทุก

บริบท รัฐบาลของหลากหลายประเทศไดกําหนดนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไวอยางชัดเจน และ

ไดนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนเพื่อสรางความโปรงใส ระบบคุณธรรม และธรรมาภิบาล 

แตก็ยังอยูในชวงเร่ิมตนเสียเปนสวนใหญ ทั้งน้ี ผูวิจัยพบวา สื่อสังคมออนไลนมีสวนสนับสนุนการ

ดําเนินงานของภาครัฐ ดังตอไปนี ้

๑. การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมือง โดยการออกแบบชองทางออนไลนเพื่อให

ประชาชนทั่วไปสามารถที่จะทําการรายงานสถานการณดานอาชญากรรม การรองเรียน การให

ความเห็นตอนโยบายดานตางๆ ของรัฐ และในดานอ่ืนๆ ฯลฯ แตอยางไรก็ตาม ชองทางอยางเปน

ทางการที่เปดขึ้นโดยสวนราชการตางๆ น้ัน ยังไดรับความสนใจนอยกวาสื่อสังคมออนไลนที่สราง

ขึ้นโดยกลุมสนใจกลุมยอยอ่ืนๆ ที่มิใชสวนราชการ 

๒. การสรางความโปรงใสและระบบคุณธรรม โดยประชาชนสามารถมีโอกาสใชสื่อ

สังคมออนไลนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางกระแสกดดันใหรัฐบาลกระทํา 

หรือละเวนการกระทํา ตามที่ประชาชนแตละกลุมนั้นพึงประสงค 

๓. การเสริมสรางความสงบสุขหรือสันติภาพ เนื่องจากสื่อสังคมสามารถที่จะติดตาม

สถานการณความรุนแรง การใชกําลัง อันจะทําใหสังคมไดมีสวนในการขัดขวางความรุนแรง

เหลาน้ันลงได 

๔. ในการสรางความถูกตองชอบธรรมในภาคเอกชน สื่อสังคมออนไลนมีสวนที่จะ

สรางความโปรงใสใหแกผูบริโภคใหสามารถเลือกใชสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพและมีความ

ซื่อสัตยตอลูกคาได 



 

 

๓๘ 

กรอบความคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ไดดําเนินการมาแลวน้ัน ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบ

แนวความคดิในการวิจัย ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒–๕ กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนานวัตกรรมเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาใชในการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย 

ตวัแปรตน 

เทคโนโลยีเครือขายสังคม 

ความกาวหนาของชุดคําส่ังประยุกต 

สภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ 

การพัฒนา  

“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” 

ความพรอมของระบบรองรับ 

ตวัแปรตาม 

- ลักษณะองคการที่นํานโยบายไป

ปฏิบัติ  

- การสื่อสารระหวางองคการ  

- ความรวมมือหรือการตอบสนอง 

ของผูนําและขาราชการ 

ตวัแปรแทรก 



  บทท่ี ๓  

การใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนเพิ่มเสริมสราง 

ความเขมแข็งของธรรมาภิบาล 
บทที่ ๓ เปนการรวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล

ไทย และทําการสังเคราะหเพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งจะดําเนินการในบทที่ ๔ 

ตอไป ดังน้ันจึงไดทําการศึกษาประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี 

๑. สถานการณธรรมาภิบาลไทย 

๒. การใชสื่อสังคมออนไลนในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ 

๓. กฎหมายในการควบคุมสือ่สงัคมออนไลน 

๔. สรุป 

สถานการณธรรมาภิบาลไทย 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญใน

การจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย

ปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ

รวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง

ภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาใน

อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะ

สําคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน  

แนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาลกับโลกาภิวัฒน นับวาเปนประเด็นที่เพิ่งมีการกลาวขวัญกันอยาง

จริงจังเมื่อ ๒ ทศวรรษกอนน้ีเอง โดยเฉพาะหลังจากเกิดวิกฤติการณการเงินในเอเชีย เมื่อป พ.ศ.

๒๕๔๐ คือ การกลาวอางขององคการระหวางประเทศ เชน ธนาคารโลก และกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ ทั้งสององคการมีบทบาทสําคัญในการผลักดันวาระของธรรมาภิบาล ใหเปนวาระ

ของโลก ในแงที่วา มูลเหตุสําคัญที่กอใหเกิดวิกฤติการณการเงินในเอเชียน้ัน ก็เพราะประเทศใน

ภูมิภาคแถบน้ีไรซึ่งธรรมาภิบาล ดวยเหตุน้ี ทั้งธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ จึง



๓๙ 
 

ไดเสนอแนวทาง “ธรรมาภิบาลระดับโลก ” (global governance) ที่พยายามผลักดันใหประเทศใน

แถบเอเชียและประเทศอ่ืนๆ พยายามเดินตามกรอบของธรรมาภิบาล เพราะเชื่อวา ดวยหนทางนี้

เทานั้น ประเทศกําลังพัฒนาจํานวนมากจะสามารถพัฒนาประเทศใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ในปจจุบัน ไดมีการนําเสนอแนวความคิดใหมๆ ในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

ธรรมาภิบาลไทย โดยการประยุกตแนวความคิดของ Prof.Dr.Robert Klitgaard แหง Claremont 

Graduate University มาพิจารณา ซึ่งทําใหเห็นไดวา การที่มีระบบธรรมภิบาลที่ออนแอน้ัน มูลคา

แทจริง เปนไดทั้งนอยกวาและมากกวาจํานวนเงินที่ถูกทุจริตไป ที่วานอยกวาเพราะเงินจํานวนน้ัน

ไมไดถูก ทําลาย หรือหายไปไหน สวนใหญกย็งัวนเวียนอยูประเทศไทย แตความเสยีหายทีใ่หญ

หลวงกวานั้นมากคือ ความบิดเบือนผิดเพี้ยน ความออนแอในการใหบริการของภาคสวนตางๆ 

อุตสาหกรรมที่ไรประสิทธิภาพดํารงอยูและกัดกรอนสังคมตอไป ความไววางใจตอกันคอยๆ ถูกกัด

เซาะใหสึกกรอน หายนะปรากฏใหเห็นเดนชัดขึ้น ความไมสงบแผขยายรุนแรงขึ้น ประเทศที่ผูคนมี

ความรูความสามารถและเกงกาจในทางการคาไมแพใครในโลกที่เรียกวาพัฒนาแลว อาจ ตกอยูใน

สภาวะตกตํ่าไมตางกับประเทศยากจนและมีการแสวงหาประโยชนสวนตัวกันอยางไมถูกตองฉอ

ราษฎร บังหลวงที่แทแลวมีลักษณะเปนระบบแหงดุลยภาพ ( equilibrium) และมีลักษณะ

แพรกระจาย ซึ่งหมายความวา ในการแกปญหาฉอ ราษฎรบังหลวง ถายังคงใชวิธีการแบบเดิมแบบ

เดียวกับที่ใชกันมา ตอใหเพิ่มปริมาณความเขมขนหรือปรับเปลี่ยนใหดีขึ้นกวาเดิม ก็ยังไมเพียงพอ 

เชน แคบอกวาตองมีรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบริหารรัฐกิจที่ดีขึ้น และมุงเนนในเชิง

บวกแลวจะสามารถแกปญหาฉอ ราษฎร บังหลวงได ยอมเปนไปไมได ความพยายามที่จะจัดต้ัง

หนวยงานตอตานฉอ ราษฎรบังหลวงแทบไมชวยอะไรใหดีขึ้นได อยางเชนที่ไทยจัดต้ังสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติขึ้นเมื่อป ๒๕๑๘ พิสูจนใหเห็นแลววายัง

ไมเพียงพอในการรับมือกับปญหาฉอ ราษฎรบังหลวง ดังน้ัน หนทางแกปญหาอยางยั่งยืน จะตอง

ปราบปรามระบบที่กอใหเกิดฉอ ราษฎร บงัหลวง โดยใชทุกภาคสวนในสังคมใหมีการบูรณาการ

รวมกันอยางใกลชิด และ ในระยะยาว รัฐบาลและภาคีระหวางประเทศจําเปนที่จะตองพิจารณาการ

ปฏิรูปแรงจูงใจ นอกจากนี้ ก็ยังจําเปนที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในระดับสถาบันใหพรอมกัน

ไปทั้งองคาพยพ ทั้งในดานฝกอบรม คอมพิวเตอรและซอฟตแวร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบสนับสนุนจากสื่อสังคมออนไลนเพื่อตอตานการฉอราษฎรบงัหลวง เปนตนจากน้ันจะตองหา

ผูนําในการดําเนินการและภาคีเครือขายจากกลุมผูนําในสังคม 

มีผลการศึกษามากมาย เกี่ยวกับหนวยงานตอตานฉอ ราษฎร บังหลวงที่ไทยสามารถ

หยิบขึ้นมาศึกษาไดมากมาย ประเด็นสําคัญ ที่จะตองคํานึงถึง คอื (สํานักพิมพกรุงเทพธุรกิจ, 

๒๕๕๗:๑)  
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๑. ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  

๒. ดึงภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม นอกจากนี้ หนวยงาน

เอ็นจีโอระหวางประเทศและผูสนับสนุนทางการเงินก็มีประสบการณที่สามารถถายทอดใหแก

รัฐบาลไทย เพื่อศึกษาถึงกลไกในการประสานงานและผลลัพธที่เกิดขึ้นจากประเทศอ่ืน  

กรณีศึกษาเหลานี้จะชวยใหไทยสามารถออกแบบความรวมมือที่สรางสรรคและมี

ประสิทธิภาพของตนเองขึ้นมา โดยเฉพาะในแงบทบาทหนาที่และภารกิจสําคัญสําหรับผูนํารัฐบาล  

โดยการสรางภาคีความรวมมือระหวางรัฐและเอกชน น้ัน จากประสบการณนานาชาติชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญอยางยิ่งในการมีสวนรวมของภาคเอกชนและประชาสังคม ตัวอยางเชน คณะทํางาน

วาระบังกาลอร ( Bangalore Agenda Task Force) ที่ประเทศอินเดีย ซึ่งเปนความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและเอกชน และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดขององคกรพัฒนาเอกชน กลุม

พลังตางๆ ตลอดจนทรัพยากรและผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคดานตางๆ จากภาคธุรกิจเอกชน กาวสําคัญ

ของคณะทํางานนี้คือปรับปรุงการไหลเวียนของขอมูลขาวสารในสวนที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

รัฐบาล และการทุจริตฉอราษฎรบังหลวง ผูนําในไทยสามารถเรียนรูจากตัวอยางในประเทศอ่ืนและ

ศึกษากรอบการทํางานในรูปแบบของความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนซึ่งจะกระตุนใหเกิด

ความคิดสรางสรรคในการคนหาคําตอบที่ทําไดจริงในบริบทของตนเอง 

การขยายขอบเขตสังคมออนไลน การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชอยางสรางสรรคจะ

ชวยเพิ่มแรงกระตุนใหเกิดความโปรงใสและนําไปสูความมุงมั่นรวมกัน เพราะทายที่สุดแลว การ

ฉอราษฎร บังหลวงเปนอาชญากรรมแหงการคิดคํานวณ หมายความวาถาโอกาสเปนไปไดสูงวา

พฤติกรรมชั่วจะถูกเปดเผย ความเปนไปไดที่จะถูกจับก็สูงตามขึ้นไปดวย ซึ่งจะสงผลใหความอยาก

ประพฤติผิดลดลงตามไปดวย 

ประชาชนทั่วไป และภาคธุรกิจ สามารถใชสังคมออนไลนเปนสื่อในการรายงานเร่ือง

ฉอราษฎรบังหลวงและการใชอํานาจในทางที่ผิดที่เกิดขึ้นไดในทันที จากประสบการณในประเทศ

อ่ืน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําระบบปฏิบัติการสําหรับรายงานเหตุฉอ ราษฎรบังหลวง 

รวมไปถึงเร่ืองรองเรียนและบันทึกประสบการณที่เกิดซ้ําจนเปนรูปแบบและแนวโนม เชน ใน

อินเดีย มีชองทางบนเว็บไซตใหรายงานการจายสินบน ชื่อ “I paid a bribe”เปนตน โดยการ จัดทํา

ฐานขอมูล (เร่ืองสินบน กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ไมโปรงใส และการจัดทําและใชงบประมาณ

ของรัฐ เชน “Porcisme” ในโรมาเนีย “Rospil” ในรัสเซีย และ “Mars Group” ในเคนยา) และเวที

พูดคุยออนไลน โครงการเหลาน้ีสวนใหญดําเนินการโดยองคกรพัฒนาเอกชนและปจเจกที่เปน

เอกชน ซึ่งก็พบวา ในระยะแรกมักมีแรงตานจากรัฐบาล แตเครือขายสังคมออนไลนบางรายเหลานี้

ทายที่สุดสามารถสรางสัมพันธภาพในเชิงบวกและเปนประโยชนตอเจาหนาที่ภาครัฐไดอยางชัดเจน 
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สื่อสังคมออนไลนถูกนํามาใชในดานตางๆ ไดแก 

๑. เปนแหลงขอมูลสําหรับหนวยงานบังคับใชกฎหมาย/เจาหนาที่รัฐในทองถิ่น เพื่อ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตฉอราษฎรบังหลวงในการดําเนินงานของรัฐ  

๒. เปนเคร่ืองมือในการติดตามมาตรการตานฉอ ราษฎร บังหลวงที่นําไปใชกับ

เจาหนาที่ภาครัฐที่กระทําทุจริต  

๓. เปน “สายอากาศ” สงสญัญาณไปยังบุคคลหรือองคการที่เกี่ยวของ ในประเด็นทาง

กฎหมายที่จําเปนตองไดรับการแกไขบนพื้นฐานของการมีสวนรวม และ 

๔. เปนเคร่ืองมือในการกําหนดงบประมาณและการใหทุนสนับสนุนบนพื้นฐานของ

การมสีวนรวม 

นอกจากน้ี ผูใหทุนสนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชน ธุรกิจเอกชนและนักวิชาการ 

สามารถชวยรัฐบาลในการประเมินวา ทําอยางไรใหสื่อสังคมออนไลนสามารถ ชวยเสริมระบบของ

รัฐบาลที่มีอยูแลวในการรับเร่ืองรองทุกขจากราษฎร และประณามผูกระทําผิด และชวย ในการ

วินิจฉัยวาหนวยงานภาครัฐมีผลการดําเนินงานที่ดี หรือไมอยางไร 

การใชส่ือสังคมออนไลนในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ 

เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการพัฒนากาวหนาไปไมหยุดยั้งน้ันมีความสัมพันธกับ

อํานาจดานการเมืองและการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมอยางใกลชิดและเมื่อมีการปฏิวัติดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมๆ ขึ้นจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใหมๆ ตามมา การ

พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามทฤษฎีเทคโนโลยีเปน

ตัวกําหนด สามารถอธิบายการสื่อสารทางการเมืองของกลุมประชากรที่ใชศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ 

โดยจะใชทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด อธิบายภาพรวมของงานวิจัย กลาวคือ เทคโนโลยีการ

สื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตน้ัน เปนความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่ถือไดวาเปนผล

มาจากการปฏิวัติคร้ังที่ ๔ คือการปฏิวัติระบบอิเล็กทรอนิคส ดิจิตอล อันอาจมีผลทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงบางประการในสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลตอการพัฒนาทางดานการเมืองใน

ทางตรงอันจะสงผลไปถึงการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมตอไป ในทายที่สุดการพัฒนา

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมนั้นก็อาจกอใหเกิดผลตอการพัฒนาการเมืองในทางออม และนําไปสู

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารไดอีกคร้ังหนึ่งโดยสามารถสรุปใหอยูในรูปของตัวแบบได ตาม

แผนภาพตอไปน้ี 

  



๔๒ 
 

แผนภาพท่ี ๓- ๑ ความสัมพันธระหวางเครือขายอินเทอรเน็ตกับการพัฒนาการเมืองการปกครอง  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๕:๑ 

ในปจจุบันจึงไดมีการนําเอาสื่ออินเตอรเน็ตมาใชประโยชนในทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น

โดยเฉพาะการที่พรรคการเมืองและผูสมัครรับเลือกต้ังไดใชเว็บไซตในการรณรงคหาเสียง 

นอกจากน้ียังมีเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเมืองตาง ๆ ที่มีกระดานสนทนา ( web board) หรือหอง

สนทนา (chat room) เพื่อใหผูใชอินเตอรเน็ตไดเขามา “ต้ังประเด็น” และมีการแสดงความคิดเห็น

ถกเถียงตอประเด็นการเมืองนั้น อันเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูง โดยกระดานสนทนาทาง

การเมืองเปนสวนหนึ่งของกลุมสนทนา ( discussion group) บนกระดานขาวอินเตอรเน็ต หรือ 

Internet Message Boards (IMBs) แตการสนทนา แสดงความคิดเห็น หรือเผยแพรขาวสารทางการ

เมืองเหลานั้น กลับมิไดมีการตรวจสอบควบคุมอยางเพียงพอ หากพิจารณาแลวจะพบวา 

สภาวะการณทางสังคมปจจุบันกําลังดําเนินไปในทิศทางของ “ตลาดเสรี” ที่อํานาจทางการเงินและ

ทุนกระจุกตัวอยูในมือของคนจํานวนนอยที่สามารถสั่งการหรือครอบงําการตัดสินใจของคนจํานวน

มากได ขณะที่สถานการณระหวางสังคมกับสื่อมวลชนก็กําลังดําเนินไปในแบบเดียวกัน กลาวคือ 

สื่อและการโฆษณาสินคาโดยผานทางสื่อเหลานี้กําลังเขามามีอํานาจครอบงําสังคมในลักษณะ

เดียวกับที่บริษัททุนขามชาติขนาดใหญเขามามีบทบาทในการกําหนดระดับราคาและความตองการ

สินคาในตลาด และกําหนดทิศทางความเห็นความเชื่อ แมแตทัศนคติของผูคนก็ถูกกําหนดไปใน

ทิศทางที่สื่อและผูมีอํานาจ เชน นักธุรกิจการเมือง ตองการใหเปน เพราะการเติบโตและความ

แข็งแกรงของสื่อสอดคลองกับความเชื่อของสังคมที่วาจะนํามาซึ่งพื้นที่อันกวางขวางในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางเสรี แตเมื่อสื่อถูกผูกขาดโดยกลุมคนเพียงไมกี่คน การแขงขัน

ระหวางสื่อในการนําเสนอความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงกันยอมมีนอยลงตามลําดับ สื่อ

เครือขายอินเทอรเน็ต 
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ 

และสังคม 

พัฒนาการทางการเมือง 

การปกครอง 

ความรู ทัศนคติ คานิยม การสื่อสารสองทาง 
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ทั้งหลายถูกทําใหเสนอขอมูลแบบเดียวกัน การวิเคราะหทํานองเดียวกัน ผลที่เกิดขึ้นจาก

ความกาวหนาของวิทยาการการสื่อสารก็อาจทําใหความคิดความเขาใจของมนุษยมิไดอยูในรูปของ 

“แนวความคดิ” (concepts) หรือการสรางนามธรรมความคิด ( abstract mental constructs) แตความ

นึกคิดของมนุษยจะถูกกําหนดในรูปแบบของ “ภาพลักษณ” ที่ถูกทําใหเห็นมิไดมีเร่ืองของความคิด

ความเขาใจมาเกี่ยวของมากนัก ไมสามารถจะใหความคิดเห็นหรือขอวิจารณ ถาจะใหไดก็เปนความ

คิดเห็นหรือขอวิจารณของคนอ่ืน ๆ ที่ปรากฏผานสื่อ หรือเปนลักษณะของ “การถูกสื่อคิดแทน ” 

น่ันเอง 

กรณีศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการใชสื่อสังคมออนไลนในการติดตาม

และตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐ ไดแก กรณีศึกษา ดังตอไปน้ี 

๑. Mar Group ในเคนยา ใชสื่อสังคมออนไลนหลายประเภท ในการนําเสนอขอมูลที่

เกี่ยวของกับการทุจริตในวงการตางๆ สูสังคม และเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลโดยการบูรณาการทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม 

ทั้งน้ี Mar Group ไดกอต้ังขึ้นโดย Mwalimu Mati ประธานองคการเพื่อความโปรงใสแหงประเทศ

เคนยา มีวัตถุประสงคเพื่อเปนฐานขอมูลหลักเกี่ยวกับการสรางธรรมาภิบาล การปองกันและ

ปราบปรามการฉอราษฎรบังหลวง และหลายคร้ังก็ไดนําเอกสารของรัฐบาลมาทําการเผยแพรให

เปนที่รับรูแกสาธารณชน จนไดชื่อวาเปรียบเสมือน วิกิลีกส แหงเคนยา โดยไดทําการวิจัย สืบคน 

และจัดทํารายงานขึ้นมาเปนประจํา มีผลงานชิ้นสําคัญมากมาย ไดแก การรายงานถึงการทําสัญญา

ระหวางบริษัทนํ้ามัน Kenya pipeline company (KPC) ที่มีความฉอฉลหลายประการ ทั้งเร่ืองการ

รวมมือกันทุจริตระหวางบริษัทดังกลาว กับแหลงเงินคือ Ecobank หรือการปกปดผลการตรวจ

ประเมินสภาวะแวดลอมจากการวางทอน้ํามัน (bankelele, 2010:1) จนเกดิกระบวนการคดัคานอยาง

รุนแรง โดยการนําเสนอผานสื่อสังคมในรูปแบบตางๆ ดังเชน การใชเฟซบุคเปนเคร่ืองมือ  

ดังแผนภาพตอไปน้ี 
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แผนภาพท่ี ๓– ๒ การใชเฟซบุคเพื่อชวยในการเสริมสรางธรรมาภิบาลของ Mar Groupในเคนยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Mars Group Kenya, 2019:1 

๒. เครือขาย RosPil ในรัสเซีย กอต้ังขึ้นโดย Alexey Navalny ผูที่มีแนวความคิดใน

การใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนเคร่ืองมือในการตอตานการฉอราษฎรบังหลวงของภาครัฐ กอต้ังขึ้น

ในเดือนธนัวาคม ค.ศ.๒๐๑๑ และมีบทบาทสําคัญในการขัดขวางการใชงบประมาณอยางไร

ประสิทธิภาพของรัฐบาลรัสเซีย เปนจํานวนเงินถึง ๑,๓๐๐ ลานดอลลาร ดวยการเปดเผยขอมูลให

สังคมไดรับรู และสรางกระแสการตอตานอยางกวางขวาง ( Paul M. Healyand Karthik Ramanna, 

2013:1) ทั้งนี้ ความสําเร็จของ RosPil ในการสรางธรรมาภิบาลในประเทศรัสเซีย ไดรับการยอมรับ

ไปทั่วโลก และ Harvard Business School ไดนํามาใชเปนกรณีศึกษาทั้งทางดานธรรมาภิบาลและ

บรรษัทภิบาลจนถึงปจจุบันน้ี (Harvard Business School, 2019:1) 

 RosPil มีบทบาทในการสรางธรรมภิบาล อันเปนผลมาจากเงื่อนไขหลัก คือ

(Jennifer Shkabatur, 2012:4) 

 ๒.๑ ทํางานภายใตขอบังคับของกฎหมาย ตามสิทธิและหนาที่ที่ประชาชน

สามารถกระทําได 

 



๔๕ 
 

 ๒.๒ นําเสนอขอมูลสูสังคมทั่วไป โดยมีเหตุผลและขอเท็จจริงประกอบจ ะทําให

เปนที่เชื่อถือได 

 ๒.๓ มุงประเด็นไปที่จุดสนใจของผูคนสวนรวม และนําเสนอผานทางเว็บไซต

เปนเคร่ืองมือหลัก 

ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๓ – ๓ เว็บไซตท่ี RosPil ใชนําเสนอขอมูลสูสังคมเพื่อสรางเครือขายธรรมาภิบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Alexei Navalny, 2019:1 

แนวโนมในอนาคตของสือ่สงัคมออนไลน  บทบาทของสื่อสังคมออนไลนตอไป

จะขยับจากชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนไปสูการวิเคราะหระบบ และกาวตอไปถึงการหาทาง

ออกที่ปฏิบัติไดจริง ดังกรณีของเว็บไซตที่ชื่อ “I Propose” ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยในเม็กซิโกซิต้ี

จัดทําขึ้น โดยเชิญชวนใหคนเขามาเสนอแนวคิดเพื่อชวยแกปญหาสังคมตางๆ ในเม็กซิโกซิต้ี 

เว็บไซตน้ีใชหนาบล็อก ทวิตเตอร และเฟซบุ ก ถามคนทั่วไปวาปญหาอะไรที่ตองแกไขและให

นําเสนอแนวคดิในการแกไขทีท่าํไดจริง 

๓. Social innovation camp (กลุมนวัตกรรมเพื่อสังคม) ริเร่ิมขึ้นในสหราชอาณาจักร 

จากน้ันก็ ขยายสาขา ตอยอดในอีกหลายประเทศตลอดชวงปที่ผานมา ทั้งในยุโรปตะวันออกและ

ยุโรปกลาง รวมทั้งในรัสเซียดวย โดยนําผูเชี่ยวชาญดานปญหาสังคมและทางออกตางๆ มาทํางาน

 



๔๖ 
 

รวมกับนักออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร เปาหมายเพื่อระดมนวัตกรรมในสื่อสังคมออนไลนที่จะ

นําไปใชกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมนอกจากนี้ การนําผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เขามามีสวนรวม ก็

เปนอีกหน่ึงหนทางที่ควรพิจารณา เพราะนักกฎหมายและนักบัญชียอมรูดีวาชองโหวอยู ที่จุดใด ที่

จะนําไปสูการทุจริตบริษัทเอกชนที่รับงานภาครัฐยอมรูดีวากระบวนการจัดซื้อจัดจางทุจริตกัน

อยางไร กระบวนการฉอราษฎรบังหลวงเหลานี้มักอยูเหนือการรับรูจากประสบการณของประชาชน

ทั่วไป สื่อสังคมออนไลนเปนชองทางเปดใหนักกฎหมาย นักบัญชี และนักธุรกิจรายงานพฤติกรรม

ฉอราษฎร บังหลวงที่เกิดขึ้น นอกเหนือจากเร่ืองราวรองทุกขทั่วไปแลว สื่อสังคมออนไลนอาจ

กระตุนใหบรรดาผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเหลานี้  สามารถอธิบายในรายละเอียดถึงกระบวนการทุจริต

ฉอราษฎร บังหลวงแบบตางๆ องคความรูเหลานี้สามารถนําไปเผยแพรตามแนวคิดแบบ crowd 

sourcing โดยใหกลุมคนชวยกันขบคิดและคนหาคําตอบ ซึ่งอาจนําไปสูการแกปญหาไดดียิ่งขึ้น

ตอไป 

ในการเสริมศักยภาพใหเขมแข็งหลายประเทศจะตองฝกอบรมและลงมือปฏิบัติจริงให

มากขึ้นในดานจริยธรรม ความเปนผูนําและการบริหารจัดการ ประเทศเหลานี้จะตองมีระบบที่

เขมแข็งขึ้นในดานที่จัดวาเปนกลไกสําคัญๆ เชน การตรวจสอบภายใน การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน

ดานภาษี และงานสาธารณะ แตนาเสียดายที่ความพยายามในการสรางศักยภาพเหลานี้มักมองขาม

แรงจูงใจในการดําเนินงาน และการไหลของขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในแงปจจัยนําเขาและ

ผลผลิต ( input and outcome) ประสบการณนานาชาติชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในการนําภาคธุรกิจ

และประชาสังคมเขามามีสวนรวม แมจะเปนเร่ืองภายในอยางการสรางศักยภาพขององคกรภาครัฐ 

ประโยชนยอมเกิดกับประเทศ ในการฝกอบรมที่ชวยใหธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน พรรคการเมือง 

และกลุมประชากร ขยายขอบเขต “ความรู” และ “วิธีการ” ในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ันแลว มหาวิทยาลัยและธุรกิจเอกชน อาจเขามามีบทบาทในการรวบรวม

และถายทอดเร่ืองราวที่ประสบความสําเร็จและการปฏิบัติที่ดีเพื่อใชเปนตัวอยางในประเทศไทย 

โดยจัดทาํเปน “รายการเตือนความจํา ” ที่นําไปใชงานไดจริง ทั้งในระดับแยกยอยแตละหนวยงาน

ของภาครัฐ (ภายในกระทรวง องคการ เทศบาล โรงพยาบาล เปนตน) รายการเตือนความจําเหลานี้

ยังเปนประโยชนในการเผยแพรวิธีปฏิบัติตางๆ ที่นําไปใชงานไดจริง 

การนําทรัพยสินกลับคืน สวนหน่ึงของการลงมือปฏิบัติจะตองรวมถึงสิ่งที่ตองทําหลัง

วิเคราะหแลววา “รอยร่ัวใหญ” อยูตรงไหนและวางแนวทางที่จะอุดรอยร่ัวและนําทรัพยสินที่ถูกฉอ

ฉลไปกลับคืนมา 
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เมื่อสามารถดําเนินการในขั้นตางๆ ไดแลว ตอไปก็คือ การขยายผลเชิงรุก เน่ืองจาก

ปฏิบัติการในสามขั้นตอนที่กลาวไปกอนหนาน้ี อาจกอใหเกิดผลกระทบในวงกวางตอศักด์ิศรีและ

ความเปนมืออาชีพของขาราชการ ตอความเชื่อมั่นของพลเมืองที่มีตอรัฐบาล และตอมุมมองของ

นานาชาติที่มีตอประเทศไทย แตในทางกลับกัน ผลกระทบเหลานี้อาจนําไปสูการขยายตัวของการ

ลงทุน แรงสนับสนุนจากประชาชน และอันดับที่ดีขึ้นในดัชนีภาพลักษณฉอราษฎรบงัหลวง 

อีกหน่ึงตัวอยางที่ไทยอาจเรียนรูจากประสบการณในประเทศอ่ืนคือ การเรียนการสอน

ดานจริยธรรมและหนาที่พลเมืองในโรงเรียน ตัวอยางจากประเทศอินโดนีเซีย ในโรงเรียนมัธยมตน

และมัธยมปลาย นักเรียนทําหนาที่ดูแล “รานซื่อสัตย” เพื่อใหนักเรียนนําสิ่งที่เรียนรูในหลักสูตรการ

เรียนเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองไปปฏิบัติจริง นับวาเปนการใหการศึกษาเกี่ยวกับการตอตานฉอ ราษฎร

บังหลวงไดอยางชัดเจน ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนนี้ สามารถนําชุดคําสั่งประยุกตในรูปแบบ

ตางๆ มาใชประโยชนได เน่ืองจากคนไทยสวนใหญ ลวนมีโทรศัพทเคลื่อนที่ประจําตัวอยูแลว เมื่อ

ไทยมีความกาวหนาในการดําเนินงานตอตานฉอ ราษฎร บังหลวงขึ้นแลว ผูใหการสนับสนุนดาน

เงินทุนสามารถชวยเผยแพรขาวสารใหนานาชาติรับรูมากขึ้น ไทยควรจะศึกษาดัชนีตางๆ ที่องคกร

นานาชาติและนักลงทุนใชวัดขีดความสามารถในการแขงขันและการทุจริตฉอ ราษฎร บังหลวง 

จากน้ันออกแบบวิธีการที่จะสื่อสารใหผูที่จัดทําดัชนีเหลาน้ันรับรูถึงความกาวหนาของไทยไดอยาง

ถองแท ผูนําในภาครัฐและเอกชนของไทยควรสามารถเขาถึงเวทีนานาชาติเหลานั้นเพื่อเผยแพร

ขอมูลขาวสารลาสุดเกี่ยวกับยุทธศาสตรและความสําเร็จของประเทศ 

ประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

ปจจุบัน อาชญากรรมคอมพิวเตอรไมเพียงแตเปนการโจมตีหรือแพรกระจายของไวรัส

เทานั้น แตยังพัฒนาเปนรูปแบบใหมๆซึ่งสรางความเสียหายมากกวาเดิมโดยการกระทําความผิดที่

เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรสามารถแยกออกไดเปน ๓ สวน คือ สวนแรก เปนการใชคอมพิวเตอรเปน

เคร่ืองมือในการกระทําความผิด  สวนที่สอง คอมพิวเตอรเปนวัตถุที่ถูกกระทําผิด  และสวนที่สาม 

การใชคอมพิวเตอรหาประโยชนโดยไมไดรับอนุญาต 

จาก ๓ สวนดังกลาว สามารถแยกประเภทอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดเปน ๙ ประเภท 

กลาวคือ  

๑.  การลักลอบขโมยหรือใชบริการสารสนเทศ เปนการลักลอบเขาไปใชบริการ

โทรคมนาคม เชน โทรศัพทของบริษัทผูใหบริการ หรือของประชาชนทั่วไป ทําใหบุคคลดังกลาว

ตองรับภาระในคาบริการ 
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๒. การใชอินเทอรเน็ตในการอํานวยความสะดวกแกการประกอบอาชญากรรม

รูปแบบด้ังเดิม เชน องคกรอาชญากรรมทําการติดตอซื้อขายยาเสพติดผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต หรือ การพนันบนอินเทอรเน็ต 

๓. การละเมิดทรัพยสินทางปญญา เชนการทําซ้ําโปรแกรมคอมพิวเตอร การปลอม

แปลงสื่อทางคอมพิวเตอรหรือมัลติมีเดีย 

๔. การเผยแพรสิ่งผิดกฎหมาย เชน ภาพลามก วิธีการทําระเบิดทางระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

๕. การฟอกเงินทางอิเล็กโทรนิกส โดยผานการโอนเงินทางอิเล็กโทรนิกส หรือ 

Electronic Funds Transfers และการชําระเงินเน่ืองจากการคาอิเล็กโทรนิกส หรือ Electronic 

Commerce 

๖. การทําลายและการกอการรายทางอิเล็กโทรนิกส เปนการเจาะเขาไปในระบบ

คอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมมีอํานาจ หรือ Hacking 

๗. การหลอกลวงในการขายสินคาและการลงทุนผานทางระบบเครือขาย เชน การ

โฆษณาหลอกขายสินคา เปนตน 

๘. การสกัดหรือดักเอาขอมูลมาใชประโยชนโดยมิชอบ เชน การดักฟง การลวงเอา

ความลับทางการคา หมายเลขบัตรเครดิตมาใช 

๙. การฉอโกงในการโอนเงินทางอิเล็กโทรนิกส เชน การเจาะเขาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของธนาคารแลวเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือโอนเงินจากบัญชีหนึ่งไปยังอีกบัญชีหนึ่ง  

 

ตัวอยางรูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่พบเห็นทั่วไป ไดแก (วศิน เพิ่มทรัพย , 

๒๕๕๗:๒๓๕-๒๔๒) 

๑. การลักลอบเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ( Unauthorized Access and Use) เน่ืองจาก

ในปจจุบันขอมูลถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ ขอมูล

สวนบุคคล และขอมูลเกี่ยวกับองคกร การลักลอบอานและนําขอมูลดังกลาวไปใชจึงสามารถสราง

ความเสียหายไดอยางใหญหลวงใหแกเจาของขอมูลได 

 กลุมคนที่ลักลอบเขาถึงขอมูลสามารถแบงไดเปน ๓ กลุม คือ 

 ๑.๑ แฮกเกอร ( Hacker) หรือ กลุมคนที่มีความรูความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนอยางดี มักจะอาศัยชองโหวของเทคโนโลยี

ลักลอบดูขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต โดยเจตนาแลวไมไดมุงรายตอขอมูลแตอยางใด 

สวนมากเปนคนชอบแสวงหาความรูใหมๆ อยากรู อยากเห็น ตองการศึกษาเพื่อทดลองขีด
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ความสามารถของตนเอง บางคร้ังแฮกเกอรจะเขาไปหาจุดบกพรองของระบบเครือขายแลวแจงแก

ผูดูแลระบบ 

 ๑.๒ แครกเกอร ( Cracker) เปนกลุมคนที่มีความรูความสามารถเชนเดียวกับแฮก

เกอรแตมีเจตนาที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง กลาวคือ โดยหลักแครกเกอรจะมุงทําลายระบบหรือ

ลักลอบเขาไปแกไข เปลี่ยนแปลงหรือทําลายขอมูล ในระบบนั้นทิ้ง การกระทําของแครกเกอรจะมี

เจตนาใหเกิดความเสียหายของขอมูลมากกวาแฮกเกอร สวนใหญจะเปนกลุมคนที่มีความรูความ

ชํานาญทางดานคอมพิวเตอร ระบบเครือขายหรือการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรมากเปนพิเศษ 

อาจถือไดวากลุมนี้เปนกลุมบุคคลที่มีความรายแรงมากในปจจุบัน 

 ๑.๓ สคริปตคิดด้ี ( Script Kiddy) แปลตามศัพทไดวา พวกเด็กที่ชอบเลนสคริปต 

บุคคลกลุมน้ีมักเปนเด็กวัยอยากรูอยากเห็น นักศึกษาจบใหมที่ไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับการ

เจาะระบบมากนักและอาศัยโปรแกรมหรือเคร่ืองมือบางอยางที่หาไดจากแหลงตางๆบน

อินเทอรเน็ตแลวทําตามคูมือใชงาน ก็สามารถเขาไปกอกวนระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนใหเกิด

ความเสียหายได เชน การลอบอานอีเมลล การขโมยรหัสผานของผูอ่ืน เปนตน บุคคลกลุมน้ีใน

ปจจุบันเร่ิมมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

 ๒. การขโมยโปรแกรมคอมพิวเตอร ( Software Theft) การกออาชญากรรมประเภทน้ี

เปนการกระทําเพื่อขโมยเอาขอมูลของโปรแกรม รวมถึงคัดลอกขอมูลโปแกรมโดยผิดกฎหมาย 

โดยเฉพาะการทําซ้ําหรือการละเมิดลิขสิทธิ์ขอมูล  การกระทําดังกลาวยากที่จะจับตัวไดเน่ืองจาก

สามารถทําซ้ําไดงาย สงผลใหบริษัทผูผลิตโปรแกรมไดรับความเสียหายตามมาเนื่องจากในบางคร้ัง

มีการทําซ้ําแลววางขายในราคาถูกกวามาก ผูใชงานทั่วไปจึงหันไปซื้อโปรแกรมที่ถูกทําซ้ําโดยไม

ชอบเหลาน้ัน  

๓. การกอกวนระบบดวยโปรแกรมประสงคราย (Malicious Code)  

 กลุมโปแกรมประสงคราย (Malicious Code) ถูกพบมากในปจจุบันและสรางความ

เสียหายตอขอมูลและระบบคอมพิวเตอรเปนอยางมาก ตัวอยางของกลุมโปแกรมดังกลาว เชน 

 ๓.๑ ไวรัสคอมพวิเตอร ( Computer Virus) เปนโปรแกรมชนิดหน่ึงซึ่งพัฒนาขึ้น

โดยนักพัฒนาโปรแกรมที่มีความชํานาญเฉพาะดานเพื่อมุงใหเกิดความเสียหายตอขอมูลทาง

คอมพิวเตอร หลักการทํางานจะอาศัยคําสั่งที่เขียนขึ้นในตัวโปรแกรมเพื่อกระจายไปยังเคร่ือง

คอมพิวเตอรเปาหมาย การแพรกระจายอาจทําโดยผานการสําเนาขอมูลดวยสื่อบันทึกขอมูลสํารอง

จากคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง หรือ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยอาศัยคนกระทําการอยางใดอยางหน่ึงกับพาหะที่โปรแกรมไวรัสน้ันแฝงตัวอยูเพื่อ

กระจาย เชน อานอีเมลล เปดดูเว็บเพจ หรือเปดไฟลที่แนบมากับอีเมลล เปนตน 
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 ๓.๒ เวิรม หรือ หนอนอินเทอรเน็ต ( Worm) เปนกลุมโปรแกรมประสงครายอีก

กลุมหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นมากในปจจุบัน มีความรุนแรงกวาไวรัสคอมพิวเตอรมาก อาศัยระบบเครือขาย

เพื่อการแพรกระจาย โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีปริมาณผูใชจํานวนมากทํา

ใหการแพรกระจายมีมากขึ้นดวย การทํางานจะมีการตรวจสอบเพื่อหาเคร่ืองเปาหมายที่เชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ตกอน จากนั้นจะวิ่งเจาะเขาไปเองและสามารถทําสําเนาซ้ําตัวมันเองเปนจํานวนมาก

อยางรวดเร็ว คอยทําลายระบบทรัพยากรทางคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพที่ลดลงหรือไมสามารถ

ทํางานตอได เชนทําใหฮารดดิสกมีขอมูลเต็ม เคร่ืองคอมพิวเตอรจะไมสามารถทํางานตอได ทําให

หนาจอดับไปเอง หรือทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรปดไปเอง เปนตน 

๔. การกอกวนระบบดวยสปายแวร (Spyware)  

 สปายแวรเปนกลุมโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อใชงานบนอินเท อรเน็ตเปนหลัก 

แมไมอาจกระทําการรายแรงตอเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเทากับโปรแกรมประสงครายแตจะสราง

ความรําคาญใหแกผูใชเมื่อมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เชนการแทรกโฆษณาในหนาบราวเซอรที่

ใชสําหรับทองเว็บอยูตลอดเวลา เขาไปเปลี่ยนหนาแรกของบราวเซอรที่ต้ังไวใหเปนโฆษณาของ

เว็บอ่ืน ควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อใหหมุนโมเด็มใหมไปยังเลขหมายปลายทางใน

ตางประเทศ ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตไดรับแจงยอดคาโทรศัพทที่แพงขึ้น และบางคร้ังอาจไมสามารถ

ทําการเปลี่ยนคาตางๆดังกลาวใหกลับคืนมาอีกไดดวยวิธีปกติ โปรแกรมประเภทน้ีมักจะแฝงตัวอยู

ในเว็บไซตบางประเภทหรือโปรแกรมแจกฟรีตามอินเทอรเน็ต 

๕. การกอกวนระบบดวยสแปมเมลล (Spam Mail)  

 สแปมเมลล คือ รูปแบบของอีเมลลที่เจาของอีเมลทั่วไปไมตองการ เปนการสง

อีเมลลแบบหวานแหใหผูรับซึ่งไมรูจักกันมากอนใหไดรับขอมูลขาวสารประเภทเชิญชวนใหซื้อ

สินคาหรือเลือกใชบริการของเว็บไซตน้ัน การกอกวนดวยวิธีน้ีนอกจากจะกอใหเกิดความรําคาญแก

ผูใชระบบเครือขายแลวยังทําใหพื้นที่สําหรับเก็บอีเมลลไมมีที่เหลือพอสําหรับจดหมายอ่ืนๆไดเปน

ผลใหผูใชอีเมลลพลาดการรับขอมูลขาวสารที่สําคัญเน่ืองจากพื้นที่เก็บขอมูลเต็มแลว 

๖. การหลอกลวงเหยื่อเพื่อลวงเอาขอมูลสวนตัว (Phishing)  

 การใชงานในระบบเครือขาย โดยเฉพาะการทําธุรกรรมตองอาศัยขอมูลสวนตัว

ปอนเขาไปเพื่อขอใชบริการ เชน เว็บไซตซื้อขายสินคาออนไลนอาจตองปอนขอมูลบัตรเครดิต การ

หลอกลวงจะทําโดยการสราง URL (Uniform Resource Locator) ปลอมเพือ่หลอกลอเหยือ่ใหตาย

ใจวาเปนของผูใหบริการจริง เมื่อผูใชระบบเครือขายปอนขอมูลสวนตัว ขอมูลดังกลาวจะสงไปยัง

ผูกระทําความผิด หรืออาจเรียกไดวาเปนวิธีการแบบออยเหยื่อออนไลนเหมือนการตกปลาน่ันเอง 
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อาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนอาชญากรรมที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นทุกนาที เนื่องจาก

บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรไดงายขึ้น เนื่องจากราคาอุปกรณ

คอมพิวเตอรตํ่าลง ใชงานงายขึ้น จึงมีผูใชคอมพิวเตอรเปนจํานวนเพิ่มขึ้น ประกอบกับเน่ืองจากการ

ประกอบอาชญากรรมคอมพิวเตอรกระทําไดโดยงาย การตรวจสอบหาตัวผูกระทําผิดและการ

รวบรวมพยานหลักฐานจะตองกระทําโดยผูมีความรูทางดานเทคโนโลยี และยังมีประเด็นปญหาซึ่ง

เปนชองวางทางกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติอีกดวย 

หากพิจารณาเพียงผิวเผินอาชญากรรมคอมพิวเตอรดูจะไมมีความเสียหายเกิดขึ้นมาก

นัก เพราะโดยมากผูเสียหายจะไมไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย อยางไรก็ตามหากพิจารณาอยาง

รอบคอบแลวจะพบวามีความเสียหายตอทรัพยสินอยางมหาศาล และความเสียหายตอทรัพยสิน

ดังกลาวไมเพียงแตกระทบความมั่นคงของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น หากยังกระทบถึงความมั่นคง

ของเศรษฐกิจ สังคมสวนรวมดวย 

กฎหมายสิทธิของผูเผยแพรขาวสาร 

ในประเทศที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยถือวาประชาชนมีสิทธิอยางเต็มที่ใน

การแสดงความคดิเห็น ไมวาจะเปนสทิธใินการพดูหรือกลาวขอความใดๆ แตในขณะเดียวกนักลบั

มีบุคคลใชสิทธิ เสรีภาพเกินขอบเขตทําใหบุคคลอ่ืนไดรับความเดือดรอนเสียหาย จึงตองมีกฎหมาย

เพื่อคุมครองสิทธิในชื่อเสียงของบุคคล 

๑.  สมยัโรมนั 

 การคุมครองชื่อเสียงของบุคคลปรากฏในกฎหมาย Corpus Uris Civillis ภาค 

ไดเจส (Digest 47.10.15.27) ซึ่งกําหนดวา ตุลาการจะหามการกระทําใดๆที่จะทําใหเปนที่เสียหาย

แกชื่อเสียงของบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนการกระทําหรือพูดใหบุคคลอ่ืนเสียชื่อเสียงก็ตาม ซึ่งหาก

กระทําเชนนั้น บุคคลที่เสียหายสามารถฟองคดีจากการดูหมิ่นได (Insult) 

 นอกจากน้ี การกระทําความผิดตอชื่อเสียงมีลักษณะเปนการกระทําที่เปนการ 

สบประมาท (Insulting Behavior) ซึ่งเปนละเมิดที่อยูในหลักเร่ือง Injuria หรือการกระทําของบุคคล

ที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือไมมีอํานาจที่จะกระทําตอเนื้อตัวรางกาย การสบประมาทโดยพูดหรือ

เขียนตอบุคคลอ่ืนอันเปนการไมคํานึงถึงสิทธิของเอกชนและสิทธิสาธารณะอ่ืนๆโดยจงใจและ

เจตนากระทําการสบประมาทหรือเหยียดหยามตอศักด์ิศรีหรือชื่อเสียงของบุคคล สวนการชดใช

เยียวยาความเสียหาย ( Remedies) ในการฟองคดี Injuria โจทกตองฟองคดีภายใน 1 ป เพราะการ

ปลอยคดีไวนานเปนการแสดงใหเห็นวาโจทกไมรูสึกเสียใจหรือไมไดรับผลกระทบจากการกระทํา

ดังกลาว และโจทกจะตองกําหนดคาเสียหายที่สูงที่สุดมาแลวศาลจะดูจากพฤติการณ หากสูงเกินไป

ศาลอาจปรับลดได 
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๒.  กฎหมายในตางประเทศยุคปจจุบัน  

 ๒.๑ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  ดวยพื้นฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา ประชาชนมีสิทธิในการแสดงออก

หรือมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นสูง ซึ่งสิทธิและเสรีภาพดังกลาวไดถูกรับรองอยูใน

รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา ในสวนของการแกไ ขรัฐธรรมนูญคร้ังแรก หรือ First Amendment 

เรียกวา Freedom of Speech ซึ่งศาลเคยตีความรับรองสิทธิดังกลาววาวาจะตองไมทําใหผูอ่ืนเสียหาย

เนื่องจากความไมถูกตองของขอความที่ไดออกสูสาธารณะ อีกทั้งตองไมเปนการโจมตีบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดเพื่อใหเขาไดรับความเสียหาย อยางไรก็ตาม แมตามกฎหมายแลวการหมิ่นประมาทถือเปน

การแสดงความคิดเห็นอยางหนึ่ง แตก็ไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

  กฎหมายเร่ืองหมิ่นประมาทของสหรัฐอเมริกานั้นมีที่มาจากระบบกฎหมาย

อังกฤษซึ่งถือวาการพูดใสความใหผูอ่ืนถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชังจากผูคนรอบขางเปนความผิดและ

ผูกระทําจะตองถูกลงโทษ ในขณะเดียวกัน รัฐไมยินยอมใหคูกรณีไปแกแคนหรือตอบโตกันเองอัน

จะกอใหเกิดความไมสงบในสังคม 

  ในสวนเนื้อหาของกฎหมาย ความผิดฐานหมิ่นประมาทในสหรัฐอเมริกา

แบงออกเปนการหมิ่นประมาทดวยลายลักษณอักษร ( Libel) และการหมิ่นประมาทดวยวาจา 

(Slander) โดยในสวนของการหมิ่นประมาทดวยลายลักษณอักษรจะเปนความผิดทั้งในทางอาญา

และทางแพงเนื่องจากถือวาเปนการใสความอันรายแรง ทําใหผูถูกหมิ่นประมาทเสียหายมาก ความ

เสียหายหรือผลของการกระทําจะกระจายเปนวงกวาง มีผลเสียหายระยะยาว ดังนั้นสําหรับการ

กระทําความผิดฐานนี้จึงมีทั้งทางอาญาและทางแพง ในทางอาญาจําเลยอาจถูกลงโทษจําคุกหรือ

ปรับ สวนในทางแพงจําเลยจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกโจทกผูเสียหายแมโจทกจะไมนํา

สืบหรือนําสืบไมไดวาเสียหายไปมากนอยเทาไรเนื่องจากเมื่อมีการหมิ่นประมาทดวยลายลักษณ

อักษร ศาลมักจะถือวาโจทกไดรับความเสียหายโดยไมจําตองพิสูจนถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น ตาง

จากการหมิ่นประมาทดวยวาจา ( Slander) ซึ่งเมื่อกระทําแลวจะสูญหายไปโดยฉับพลัน ไมคงอยูได

นาน จึงถือวาไมเปนการรายแรง จําเลยจึงมักจะรับผิดเฉพาะในทางแพงซึ่งผูเสียหายจะมีภาระใน

การพิสูจนถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตน 

  ในหลายมลรัฐ การหมิ่นประมาทดวยวาจาไมถือวาเปนความผิดอาญา แตก็

ยังมีอีกหลายมลรัฐที่ถือวาเปนความผิดอาญา แตก็ถือวาเฉพาะการหมิ่นประมาทดวยวาจาในเร่ือง

ความไมบริสุทธิ์ของหญิงสาว หรือ Unchastity เทาน้ันที่เปนความผิดอาญาได เชน Alabama, 

Florida, Georgia, Nevada, Texas, Washigton, Wisconsin เปนตน   



๕๓ 
 

  อยางไรก็ตาม การฟองรองคดีหมิ่นประมาทในสหรัฐอเมริกาที่ผานมาสวน

ใหญจะเปนการฟองเรียกรองคาเสียหายทางแพงมากกวาการใหรับโทษทางอาญาเพราะรัฐเห็นวายัง

ไมมีความจําเปนที่จะตองลงโทษอาญากับผูกระทําความผิดในฐานนี้ อีกทั้งยังเสี่ยงตอการขัด

กฎหมายรัฐธรรมนูญอีกดวย 

 ๒.๒ ประเทศอังกฤษ 

  ในป ๑๙๙๘ ประเทศอังกฤษไดเขารวมใน European Convention และได

รับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในมาตรา ๑๐ ของพระราชบัญญัติคุมครองสิทธิมนุษยชน 

  ประเทศอังกฤษมีกฎหมายคุมครองชื่อเสียง คือ The Libel Act 1843 ซึ่งมี

อัตราโทษจําคุกขั้นสูงไวไมเกิน ๑ ป แตการดําเนินคดีสวนใหญจะเปนคดีแพงเชนเดียวกับประเทศ

สหรัฐอเมริกา ศาลในอังกฤษจะดําเนินคดีหมิ่นประมาทเปนคดีอาญาเฉพาะแตกรณีที่รุนแรงเทานั้น 

เชน กรณียุยงใหเกิดความแตกแยกหรือรบกวนความสงบสุขของสังคม 

 ๒.๓ ประเทศเยอรมนี 

  ประเทศเยอรมนียอมรับเสรีภาพพูด ( Freedom of Speech) โดยไดบัญญัติไว

ในมาตรา ๕ วรรค ในกฎหมายพืน้ฐานเยอรมนั ( German Basic Law) โดยมีขอจํากัดอยูในมาตรา ๕ 

วรรค ๒ ซึ่งเกี่ยวกับการปกปองเด็ก บุคคลธรรมดา และชื่อเสียงของบุคคลจากการถูกดูหมิ่น และ 

การยุยงใหกระทําผิด ( to protect the youth or to protect an individual or collective's honor against 

personal insults or hate speech) และในสวนสดุทายกลาวถงึการเผยแพรแนวความคดิในเร่ืองนาซี

ใหมรวมถึงการใชสัญลักษณนาซี เชน สวั สดิกะ เวนแตจะเปนการใชในทางศิลปะ การศึกษา วิจัย 

(the propagation of neo-Nazi ideas and the use of Nazi symbols like the swastika, except for 

purposes of art, research, or education) เพื่อปกปองระบอบประชาธิปไตยในประเทศเยอรมนี 

 อยางไรก็ตาม ในความเปนจริงมาตราดังกลาวไมไดออกมาเพื่อปกปองเสรีภาพใน

การพูดของบุคคลแตเปนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไมวาจะกระทําในรูปแบบใด  

 กฎหมายประเทศเยอรมนียังไดกําหนดความผิดฐานหมิ่นประมาทไวในประมวล

กฎหมายอาญาเยอรมนี ( StGB) ดวยในหมวดที ่ ๑๔ มาตรา ๑๘๕ และ ๑๘๖ โดยผูเสียหายสามารถ

ดําเนินคดีอาญาแกผูกระทําความผิดไดไมจํากัดเชนเดียวกับในประเทศไทยเนื่องจากกฎหมายของ

เยอรมนีไมไดคํานึงถึงวิธีการกระทําความผิด ไมวาจะเปนการหมิ่นประมาทดวยคําพูด การกระทํา 

ลายลักษณอักษรยอมถือเปนการหมิ่นประมาทเชนเดียวกัน แตจะพบวาประเทศเยอรมนีไดให

ความสําคัญกับสถานที่ท่ีไดมีการกระทําความผิดดวย โดยหากกระทําความผิดในที่สาธารณะ จะมี

อัตราโทษหนักกวา อีกทั้งยังไดกําหนดความคุมครองไปถึงบุคคลทางการเมืองดวย กลาวคือ หากมี



๕๔ 
 

การกลาวรายซึ่งทําใหผูเสียหายในระดับนักการเมืองถูกลดประสิทธิภาพลง ผูกระทําความผิดตอง

ไดรับโทษซึ่งการกําหนดความผิดดังนี้มีความคลายคลึงกับของประเทศญ่ีปุน 

 ๒.๔ ฝร่ังเศส 

  ในประกาศสิทธิความเปนมนุษยและพลเมือง ( The Declaration of the 

Rights of Man and of the Citizen) มาตรา ๑๑ ไดกลาวถึงอิสระในการสื่อสารซึ่งความคิดและความ

คดิเห็น (The free communication of thoughts and of opinions) วาเปนสิทธิที่มีคาที่สุดของมนุษย 

โดยมนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะพูด เขียน พิมพอยางอิสระ รวมถึงการสามารถปกปองสิทธิจากการใช

เสรีภาพในทางไมชอบ นอกจากนี้ประเทศฝร่ังเศสยังเปนภาคีในสนธิสัญญายุโรปวาดวยสิทธิ

มนุษยชนและยังยอมรับเขตอํานาจศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปดวย ( accepts the jurisdiction of the 

European Court of Human Rights) นอกจากน้ี สิทธิในการวิจารณนักการเมืองและรัฐบาลยังไดรับ

การยกยองและชื่นชมจากประชาชน 

  อยางไรก็ตามความผิดฐานหมิ่นประมาทไดถูกกําหนดเปนพิเศษไวใน

กฎหมายควบคุมสื่อ ป ๑๘๘๑ ซึ่งถือเปนกฎหมายฉบับแรกที่วางกฎเกณฑรวมทั้งกําหนดขอบเขต

เสรีภาพในการพิมพ ( Loi du 29 juillet 1881 sur la liberte´ de la presse) โดยถอยคําที่ไมเหมาะสม

หรือการใสความที่ถือวาเปนความผิดตามกฎหมายฉบับนี้ ไดแก  

  ๒.๔.๑ การยุยงตอสาธารณชนใหเกิดการกระทําความผิด มาตรา ๒๓ ซึ่ง

ไดกําหนดโทษทางอาญาไวสําหรับการพิมพในลักษณะยั่วยุ กอกวน สรางกระแสใหเกิดการกระทํา

ความผิดขึ้นตอสาธารณะไมวาจะดวยวิธีใดโดยถาในที่สุดแลวไดเกิดการกระทําความผิดตามที่มีการ

ยั่วยุน้ันจริง และในป ๑๙๘๕  ยังไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหความผิดดังกลาวครอบคลุมไปถึงการ

กระทําผานการสื่อสารทางเสียง (Communication Audiovisuelle) อีกดวย   

  ๒.๔.๒ การยั่วยุหรือการกอกวนใหเกิดการกระทําความผิดรายแรง การ

เลอืกปฏิบัติทางเชื้อชาติ ความเกลียดชัง และความกาวราวรุนแรง ตามมาตรา  ๒๔ เปนการกาํหนด

ความผิดในกรณีพิมพยั่วยุหรือกอกวน ใหเกิดการกระทําความผิดรายแรงซึ่งไดแก การฆาตกรรม ทํา

รายรางกาย ความผิดตอเพศ ลักทรัพย การกอการราย หรือประกอบอาชญากรรมใดที่กระทบตอ

ประโยชนของชาติ แมการกระทําดังกลาวจะไมไดเกิดขึ้นจริงก็ตาม และความผิดดังกลาวยัง

ครอบคลุมไปถึงการกระทําผานการสื่อสารทางเสียงดังเชนมาตรา ๒๓ ดวย 

  ๒.๔.๓ การพิมพในลักษณะการหมิ่นประมาท และการหมิ่นประมาททาง

เชื้อชาติ การดูหมิ่น และการดูหมิ่นเชื้อชาติ ตามมาตรา ๓๒ และ ๓๓ อีกทั้งความผิดดังกลาวยัง

ครอบคลุมไปถึงการกระทําผานการสื่อสารทางเสียงดังเชนมาตรา ๒๓ ดวย นอกจากน้ียงักาํหนดให



๕๕ 
 

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ทําการหมิ่นประมาทหรือดูหมิ่นบุคคลอ่ืนยังตองมีความรับผิดดวยแม

ไมไดกระทําโดยเผยแพรตอสาธารณชนก็ตาม 

  นอกจากนี้ กฎหมายอาญาหลักของฝร่ังเศสยังมีบทบัญญัติเพื่อคุมครองเด็ก

และเยาวชนจากถอยคําหรือคํายั่วยุที่ไมเหมาะสมตางๆไวตามมาตรา ๒๒๗-๑๘ โดยเฉพาะอีกดวย 

เชน การยั่วยุ หรือกอใหเด็กหรือเยาวชนติดยาเสพติด สิ่งมึนเมาหรืออบายมุข ลัทธิออนวอนใดๆ ไม

วาจะอาศัยชองทางใดๆรวมถึงการอาศัยเสียงหรือสื่อทันสมัยอ่ืนๆดวย   

 ๒.๕ ประเทศไทย 

  รัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพ.ศ.๒๕๔๐ ไดรับรองถึงสิทธิใน

การแสดงความคดิเห็น ( Opinion) การพดู (Speech) การเขียน ( Write) การพิมพ (Print) การโฆษณา 

(Publicise) และการสื่อความหมาย ( Expression) โดยวิธีอ่ืน เปนเสรีภาพที่จะจํากัดมิไดและการ

ตรวจขาวจะกระทํามิไดเชนเดียวกัน เวนแตเพื่อความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิของผูอ่ืน เพื่อ

รักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับความเสื่อม

ทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนหรือประเทศอยูในภาวะสงคราม ไวในมาตรา ๓๙ ซึ่งเปน

สิทธิของประชาชน (Civil Rights) ประการหน่ึง 

  การคุมครองสิทธิในชื่อเสียงของประเทศไทยไดปรากฏอยูในกฎหมายตางๆ 

ดังน้ี 

  ๒.๕.๑ ประมวลกฎหมายอาญา โดยประเทศไทยไดแยกการกระทํา

ความผดิออกเปนหลายสวน ไดแก การหมิน่ประมาท การดูหมิน่ การดูหมิน่เหยยีดหยามแสดงความ

อาฆาตมาดรายตอพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาทหรือผูสําเร็จราชการ รวมถึงการกระทํา

ความผิดดังกลาวตอราชาธิบดี ราชินี ราชสามี รัชทายาท ประมุขแหงรัฐตางประเทศและผูแทนรัฐ

ตางประเทศซึ่งไดรับการแตงต้ังใหมาสูพระราชสํานัก ดูหมิ่นเจาพนักงานซึ่งกระทําการตามหนาที่ 

หรือเพราะไดกระทําการตามหนาที่ รวมทั้งการดูหมิ่นศาลหรือผูพิพากษาในการพิจารณาหรือ

พิพากษาคดี 

  ๒.๕.๒ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก การกลาวหรือไขขาว

แพรหลายซึ่งขอความอันฝาฝนตอความจริง และการจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหบุคคลอ่ืนตอง

เสียหายตอสิทธิในชื่อเสียง 
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สาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ.๒๕๕๐ 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ มีสาระสําคัญใน ๒ สวน โดย

สวนแรกเรียกวา เปนกฎหมายสารบัญญัติ ที่เปนการกําหนดองคประกอบความผิด และสวนที่ ๒ 

เปนกฎหมายวิธีพิจารณาคดี ที่เปนองคประกอบของการเอาผิดผูกระทําความผิด โดยมีคําวา โดยมิ

ชอบเปนเสนแบงระหวางการกระทําที่ผิด หรือ ไมผิดกฎหมาย   

คณะรัฐมนตรีไดเสนอรางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ.... ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติในการประชุมคร้ังที่ ๖/๒๕๔๙  เมื่อวันพุธที่ ๑๕ 

พฤศจิกายน ๒๕๔๙  โดยมีหลักการคือ “ใหมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร ” เนื่องจากในปจจุบัน ระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการ

และการดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทําดวยประการใดๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถ

ทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว หรือใชวิธีการ

ใดๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใช

ระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอม

กอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความ

สงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการ

กระทําดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี(พรเพชร วิชิตชลชัย,๒๕๕๑:๒-๓) 

ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติดังกลาว

ไวพิจารณา และต้ังคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นคณะหน่ึงประกอบดวยสมาชิกสภานิติบัญญัติ

แหงชาติแหงชาติและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวิชาการคอมพิวเตอรและกฎหมายเพื่อพิจารณา 

คณะกรรมาธิการไดประชุมพิจารณารวมทั้งสิ้น ๒๗ คร้ัง และไดเสนอตอสภานิติบัญญัติเพื่อ

พิจารณาในวาระ ๒ และวาระ ๓ เมื่อวันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐  และไดมีมติใหผานราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อใหมีผลบังคับใชเปนกฎหมายตอไป ซึ่งตอมาไดมีการประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เลม ๑๒๘ ตอน ๗ ก. ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๐ 

ในมาตราพระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เน่ืองจากพระราชบัญญัติน้ี นอกจากจะมีบทบัญญัติที่กําหนดโทษ

ความผิดทางอาญาซึ่งเปนกฎหมายในสวนสารบัญญัติแลว ยังมีบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีการสืบสวน

สอบสวนคดีโดยพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งตองมีการเตรียมการและการวางระเบียบในเร่ืองของการ

แตงต้ัง (มาตรา ๒๗ ) และในเร่ืองที่จะตองกําหนดระเบียบและวางแนวทางวิธีปฏิบัติในการ



๕๗ 
 

ดําเนินการสืบสวนสอบสวนซึ่งจะตองมีการประสานงานระหวางพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญากับพนักงานเจาหนาที่ (มาตรา ๒๘) นอกจากน้ัน ยังมี

บทบัญญัติที่ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามหลักเกณฑที่รัฐมนตรี

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา ๒๕) จึงจําเปนตองใหระยะเวลาเตรียมการในเร่ืองเหลาน้ี 

ฐานความผิด องคประกอบความผิด และบทกําหนดโทษ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ บัญญัติให

การกระทําที่เปนความผิดและกําหนดบทลงโทษไวในหมวด ๑ ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ต้ังแต

มาตรา ๕ ถึงมาตรา ๑๖ โดยกําหนดองคประกอบความผิดและบทลงโทษไว ดังนี้ (สํานัก

นายกรัฐมนตรี,๒๕๕๐:๕-๘) 

๑. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

 (พรเพชร วิชิตชลชัย,2551:8-10) 

 “...มาตรา ๕ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ

เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

หกเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 

 ตามเอกสารชี้แจงของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสซึ่งใชอธิบายประกอบเสนอรางกฎหมายตอคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ใหความหมายของ “การเขาถึง” วาหมายถึง การเขาถึงทั้งในระดับกายภาพ 

เชน กรณีที่มีการกําหนดรหัสผานเพื่อปองกันมิใหบุคคลอ่ืนใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และผูกระทําผิด

ดําเนินการดวยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อใหไดรหัสผานน้ันมาและสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรน้ันไดโดย

นั่งอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรน้ันเอง และหมายความรวมถึงการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรหรือเขาถึง

ขอมูลคอมพิวเตอร แมตัวบุคคลที่เขาถึงจะอยูหางโดยระยะทางกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แตสามารถ

เจาะเขาไปในระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรที่ตนตองการได 

 นอกจากนั้นยังหมายถึงการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอร

ทั้งหมดหรือแตบางสวนก็ได ดังน้ันจึงอาจหมายถึง การเขาถึงฮารดแวร หรือสวนประกอบตางๆ 

ของคอมพิวเตอร ขอมูลที่ถูกบันทึกเก็บไวในระบบเพื่อใชในการสงหรือโอนถึงอีกบุคคลหน่ึง เชน 

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรฯลฯ เปนตน 



๕๘ 
 

 สวนวิธีการเขาถึงนั้นรวมทุกวิธีการไมวาจะเขาถึงโดยผานทางเครือขายสาธารณะ 

เชนอินเทอรเน็ตอันเปนการเชื่อมโยงระหวางเครือขายหลายๆ เครือขายเขาดวยกัน และยังหมายถึง

การเขาถึงโดยผานระบบเครือขายเดียวกันดวยก็ได เชน ระบบ LAN (Local Area Network) อันเปน

เครือขายที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรที่ต้ังอยูในพื้นที่ใกลๆ เขาดวยกัน นอกจากน้ียังหมายความรวมถึง

การเขาถึงโดยการติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless Communication) อีกดวย 

  องคประกอบความผิดประการตอไป คือ “โดยมิชอบ ” ซึ่งองคประกอบ

ความผิดนี้มีใชอยูในประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๒๖๙/๕ และมาตรา ๒๖๙/๖ ในเร่ืองความผิด

เกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส 

  ความหมายที่เขาใจกันคือ “การเขาถึง” ซึ่งถือวาเปนความผิดฐานน้ี จะตอง

เปนการเขาถึงโดยปราศจากสิทธิโดยชอบธรรม (Without Right) ดวย ซึ่งหมายความวาหากผูทําการ

เขาถึงนั้นเปนบุคคลที่มีสิทธิเขาถึงไมวาดวยถือสิทธิตามกฎหมายหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ

ระบบ ตัวอยางเชน การเขาถึงเพื่อดูแลระบบของผูดูแลเว็บ ( Webmaster) อยางไรก็ตาม หากผูไดรับ

อนุญาตใหทําการเขาถึงน้ันไดเขาถึงระบบหรือขอมูลคอมพิวเตอรเกินกวาที่ตนไดรับอนุญาต ใน

กรณีน้ีบุคคลดังกลาวก็ยอมตองรับผิดเชนเดียวกัน 

  องคประกอบความผิดที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือจะตอง “เปนระบบ

คอมพิวเตอรที่มีวิธีการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะ ” ระบบคอมพิวเตอรใดเปนระบบที่มีวิธีการ

ปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะเปนขอเท็จจริงที่จะตองนําสืบเปนเร่ืองๆ ไป สวนเหตุผลที่บัญญัติ

องคประกอบความผิดนี้ก็เพราะมีระบบคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เจาของไมไดหวงแหนการที่

บุคคลใดจะเขาถึง 

  ถึงแมการกระทําของผูกระทําจะครบองคประกอบความผิดในสวนที่เปน

การกระทําแลวก็ยังตองการองคประกอบในภาคจิตใจคือ ผูกระทําตองมีเจตนาตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ ดวย ซึ่งการกระทําความผิดโดยฝาฝนตอบทบัญญัติแหงมาตราน้ีอาจ

เกิดขึ้นหลายวิธี เชน การเจาะระบบ ( Hacking or Cracking) หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอร 

(Computer Trespass) ซึ่งการกระทําเชนวานี้เปนการขัดขวางการใชระบบคอมพิวเตอรโดยชอบของ

บุคคลอ่ืนอันอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือทํางานระบบคอมพิวเตอรได โดยปกติ

ความผิดฐานนี้จะเปนที่มาของการกระทําความผิดฐานตอไป เชนการใชคอมพิวเตอรเพื่อประกอบ

อาชญากรรมอ่ืน หรือเพื่อกระทําความผิดฐานอ่ืนตามบทบัญญัติมาตราตอๆ ไปในพระราชบัญญัติน้ี 

๒. การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการ

เฉพาะโดยมิชอบ 



๕๙ 
 

 “...มาตรา ๖ ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทํา

ขึ้นเปนการเฉพาะ ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยประการที่นาจะเกิดความ

เสียหายแกผูอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 องคประกอบความผิดมาตรา ๖ ไดกําหนดไวอยางชัดเจน มีองคประกอบดังน้ี 

 ๒.๑ ลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการ

เฉพาะ ซึ่งหมายความวา ระบบคอมพิวเตอรน้ันมีมาตรการการเขาถึง เชนมีการลงทะเบียน 

username และ password หรือมีวิธีการอ่ืนใดที่จัดขึ้นเปนการเฉพาะ การที่จะเปนความผิดตาม

มาตราน้ีตองเปนเร่ืองที่ผูกระทําลวงรู ซึ่งการลวงรูน้ันจะไดมาโดยชอบหรือไมชอบไมสําคัญ 

 ๒.๒ เปดเผยโดยมิชอบ ซึ่งหมายความวา เพียงแตนํามาตรการน้ันเปดเผยแกผู

หน่ึงผูใดหรือหลายคนก็เขาองคประกอบความผิดแลว เมื่อเปดเผยแลวผูใดจะทราบหรือนําไปใช

หรือไม ไมสําคัญ 

 ๒.๓ การสรางความเสียหายแกผูอ่ืน 

 ๒.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ ถาผูกระทําไมมีเจตนายอมไม

มีความผิด เชนเปนเพียงประมาททําใหมีการเปดเผยมาตรการการเขาถึงยอมไมผิดเพราะขาดเจตนา 

๓. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

“...มาตรา ๗ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ

เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

องคประกอบความผิดตามมาตรา  ๗ ตรงกับองคประกอบความผิดตามมาตรา ๕ 

เพียงแตเปลี่ยนจาก “ระบบคอมพิวเตอร ” เปน “ขอมลูคอมพวิเตอร ” ซึ่งเจตนารมณของการบัญญัติ

ความผิดฐานเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ซึ่งหมายถึงขอมูลนั้นเปนการเก็บหรือสงดวย

วิธีการทางคอมพิวเตอรหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น จึงไมนาจะหมายความรวมถึงขอมูลที่

บรรจุไวในแผนซีดี หรือแผนดิสเกตต อยางไรก็ตาม เมื่อใดที่มีการนําซีดีหรือแผนดิสเกตตน้ันมาใช

งานผานระบบคอมพิวเตอรก็จะอยูในความหมายของขอมูลคอมพิวเตอรทันที 

๔. การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

“...มาตรา ๘ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบ



๖๐ 
 

คอมพิวเตอร และขอมูลคอมพิวเตอรน้ันมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือ

เพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับ

ไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ…” 

 องคประกอบความผิดของมาตรา ๘ คือ 

 ๔.๑ กระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อดักรับ

ไว เมื่อพิจารณาตามคําอธิบายของเนคเทคประกอบการเสนอรางกฎหมายตีความไดวา การดักรับ

ขอมูลในมาตรานี้หมายถึง การดักรับโดยวิธีการทางเทคนิค ( Technical Means) เพื่อลักลอบดักฟง 

(Listen) ตรวจสอบ ( Monitoring) หรือติดตามเนื้อหาสาระของขาวสาร ( Surveillance) ที่สื่อสารถึง

กันระหวางบุคคล หรือเปนการกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาของขอมูลโดยตรงหรือโดยการเขาถึง

และใชระบบคอมพิวเตอร หรือการทําใหไดมาซึ่งเนื้อหาของขอมูลโดยทางออมดวยการแอบบันทึก

ขอมูลสื่อสารถึงกันดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยไมคํานึงวาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชบันทึก

ขอมูลดังกลาวจะตองเชื่อมตอเขากับสายสัญญาณสําหรับสงผานขอมูลหรือไมเพราะบางกรณีอาจใช

อุปกรณเชนวาน้ันเพื่อบันทึกการสื่อสารขอมูลที่ไดสงผานดวยวิธีการแบบไรสายก็ได เชนการติดตอ

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ การติดตอโดยใชเทคโนโลยีไรสายประเภท Wireless LAN เปนตน ซึ่ง

นอกจาการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อบันทึกขอมูลที่มีการสงผานกันแลว ยังรวมถึงกรณีการใช

ซอฟตแวร หรือรหัสผานตางๆ เพื่อทําการแอบบันทึกขอมูลที่สงผานถึงกันดวย 

  การกระทําความผิดตามมาตรานี้ ผูกระทําไดกระทําไป “โดยมิชอบ ” ดวย 

ซึ่งหมายถึงการไมมีอํานาจกระทํา ดังน้ัน ถาผูกระทํามีอํานาจที่จะกระทําไดไมวาโดยกฎหมายหรือ

โดยการอนุญาตของเจาของสิทธิ ผูกระทํายอมไมมีความผิด 

 ๔.๒ ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร 

  การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนน้ีจะตองเปนขอมูลที่อยูระหวางการ

สงในระบบคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงไมหมายความรวมถึงขอมูลคอมพิวเตอรที่จัดเก็บในรูปแบบซีดี 

หรือดิสเกตต 

 ๔.๓ ขอมูลคอมพิวเตอรน้ันมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคล

ทั่วไปใชประโยชนได ในการพิจารณาวาขอมูลคอมพิวเตอรไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือ

เพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนไดหรือไม ตองพิจารณาจากขอเท็จจริงวาลักษณะการสง

ขอมูลคอมพิวเตอรดังกลาวน้ันผูสงตองการใหเปนเร่ืองเฉพาะตนไมไดตองการใหเปดเผยขอมูลน้ัน

แกผูใดหรือไม ในการพิจารณาวาขอมูลคอมพิวเตอรใดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะจึงตองพิจารณา

จากการมีการเขารหัสการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรดังกลาวเพียงใด 



๖๑ 
 

  ดังน้ัน จึงไมใชเร่ืองที่จะพิจารณาจากเน้ือหาของขอมูลวาเปนความลับ

หรือไม เชน เนื้อหาของขอมูลอาจเปนเร่ืองความลับทางการคา แตหากผูสงใชวิธีการสงที่ไมมี

มาตรการปองกันการเขาถึงขอมูลน้ัน ผูที่ดักรับยอมไมมีความผิด 

 ๔.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ หมายถึง เจตนาในการกระทํา

ความผิด 

  วัตถุประสงคของมาตรา ๘ คือ เพื่อคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวในการ

ติดตอสื่อสาร (The Right of Privacy of Data Communication) ทํานองเดียวกับการใหความคุมครอง

สิทธิความเปนสวนตัวในการติดตอสื่อสารรูปแบบที่หามดักฟงหรือแอบบันทึกการสนทนาทาง

โทรศัพท 

๕. การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิ

ชอบ 

 “...มาตรา ๙ ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวา

ทั้งหมดหรือบางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ความผิดตาม

มาตรานี้หมายถึงการกระทําอันเปนการรบกวนขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิ

ชอบ...” 

 องคประกอบความผิดของมาตรา ๙ คือ 

 ๕.๑ กระทําการอันเปนการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม

โดยมิชอบ 

  องคประกอบขอนี้ใชถอยคําซึ่งเปนองคประกอบความผิดฐานทําใหเสีย

ทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๕๘ คือคําวา “ทําใหเสียหาย” และ “ทําลาย” แตในสวน

ที่เกี่ยวกับการปลอมนั้น มาตรานี้ไมไดยกองคประกอบของความผิดฐานปลอมเอกสารมา แตเขียน

องคประกอบใหชัดเจนวาเปนการแกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ซึ่งเปนคําสามัญที่เขาใจไดและ

แนนอนวาตองคงองคประกอบความผิดในเร่ือง “โดยมิชอบ” ไวเสมอ เพราะมีกรณีจํานวนมากที่

ผูกระทํามีอํานาจและสิทธิที่จะเขาไปแกไขขอมูลคอมพิวเตอรได 

 ๕.๒ ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

 ๕.๓ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๙ มุงจะคุมครองความถูกตองของ

ขอมูล ( Integrity) ความถูกตองแทจริง ( Authentication) และเสถียรภาพหรือความพรอมในการใช

งานหรือการใชขอมูลคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่บันทึกเก็บไวบนสื่อคอมพิวเตอรได
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อยางเปนปกติจึงเปนการกําหนดขึ้นเพื่อใหขอมูลคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับ

ความคุมครองเชนเดียวกับสิ่งของที่สามารถจับตองได ตัวอยางของการกระทําความผิดตามมาตราน้ี 

ไดแก การปอนโปรแกรมที่มีไวรัสทําลายขอมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือการปอน Trojan 

Horse เขาไปในระบบเพื่อขโมยรหัสผานของผูใชคอมพิวเตอรสําหรับเพื่อเขาไปลบ เปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูลหรือกระทําการใดๆ อันเปนการรบกวนขอมูล ฯลฯ เปนตน 

  อยางไรก็ตาม การกระทําความผิดตามมาตรานี้มีองคประกอบความผิดที่

สําคัญคือ “โดยมิชอบ” ดังนั้นหากเปนการกระทําของบุคคลผูมีสิทธิโดยชอบก็จะไมเปนความผิด 

เชน การเปลี่ยนแปลงขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Traffic Data) เพื่อประโยชนในการสื่อสารแบบ

ไมระบุชื่อ ตัวอยางเชน การสื่อสารผานระบบ Anonymous Remailer System หรือการเปลีย่นแปลง

ขอมูลเพื่อการรักษาความลับและความปลอดภัยของการสื่อสาร อาทิ การเขารหัสขอมูล 

(Encryption) เปนตน 

๖. การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางาน

ตามปกติได 

“...มาตรา ๑๐ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน จนไมสามารถทํางาน

ตามปกติได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ...” 

 ความผิดตามมาตรานี้ มีวัตถุประสงคและองคประกอบความผิดคลายคลึงกับ

มาตรา ๙ เพียงแตเปลี่ยนวัตถุแหงการถูกกระทําจาก “ขอมลูคอมพวิเตอร ” เปน “ระบบ

คอมพวิเตอร” มีองคประกอบความผิดของมาตรา ๑๐ คือ 

 ๖.๑ กระทําดวยประการใดโดยมิชอบ 

 ๖.๒ มีเจตนาพิเศษเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ 

ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน จนไมสามารถทํางานตามปกติได 

  มีขอสังเกตวา องคประกอบความผิดขอที่ ๖.๑ น้ันเปนเร่ืองการกระทําใดๆ 

ก็ไดซึ่งกินความหมายกวางขวางมาก กฎหมายฉบับนี้เปนเร่ืองเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

ดังนั้น จึงควรหมายถึงการเขาไปทํากับระบบคอมพิวเตอรเทานั้นหรือไม หรือจะหมายถึงการกระทํา

ทางกายภาพอ่ืนๆ เชน การระเบิด การวินาศกรรม เพื่อใหมีผลทําลายการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรดวย เทาที่มีการอภิปรายกันในที่ประชุมของคณะกรรมาธิการเปนไปในแนวทาง

เดียวกันที่จะใหขยายรวมถึงการกระทําทางกายภาพ ( Physical) ที่เขาไปยุงเกี่ยวกับระบบ
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คอมพิวเตอรดวย สวนองคประกอบความผิดขอที่ ๖.๒ มุงถึงเจตนาพิเศษของผูกระทําเปนสําคัญ จึง

ตองพิจารณาจากขอเท็จจริงที่ผูกระทําไดกระทําไปเพื่อคนหาเจตนาพิเศษดังกลาวตามหลัก “กรรม

เปนเคร่ืองชี้เจตนา” 

  สวนถอยคําที่วา “จนไมสามารถทํางานตามปกติได ” ยอมหมายความวา 

ระบบคอมพิวเตอรน้ันไมสามารถทํางานไดโดยสมบูรณ ดังนั้นถึงแมวาระบบคอมพิวเตอรจะ

ทํางานได แตเปนการทํางานที่ไมสมบูรณหรือผิดปกติไป ( Malfunctioning) ก็ยอมอยูในความหมาย

ของถอยคําอันเปนองคประกอบความผิดนี้แลว ตัวอยางของการกระทําความผิดตามมาตรานี้ อาทิ

เชน การปอนโปรแกรมที่ทําใหระบบคอมพิวเตอรปฏิเสธการทํางาน ( Denial of Service) หรือทาํให

ระบบคอมพิวเตอรทํางานไดชาลงโดยการปอนไวรัสคอมพิวเตอรเพื่อใหเกิดผลชะลอการทํางาน

ของระบบเปนตน 

  อยางไรก็ตาม หากผูกระทําไดกระทําไปโดยมีอํานาจหรือสิทธิโดยชอบยอม

ไมเปนความผิดเพราะไมเขาองคประกอบความผิดที่วา “โดยมิชอบ” ดังเชน การทดสอบหรือรักษา

ความมั่นคงเพื่อความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรโดยบุคคลผูไดรับมอบอํานาจจากผูเปน

เจาของระบบคอมพิวเตอร หรือผูปฏิบัติการ ( Operator) หรือการปรับแกระบบปฏิบัติการ 

(Operating System) ของคอมพิวเตอรโดยผูปฏิบัติการ ( Operator) กอนติดต้ังซอฟตแวรใหมๆ 

ตัวอยางเชน การติดต้ังซอฟตแวรเพื่อการเชื่อมตออินเทอรเน็ตซึ่งจะมีผลใหระบบคอมพิวเตอร

ทํางานไมเปนปกติทั้งกอนและหลังการติดต้ังโปรแกรม 

๗. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติ

สุข 

 “...มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน

โดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการ

รบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับ

ไมเกนิหน่ึงแสนบาท...” 

 ความผิดตามมาตรา ๑๑ น้ี คณะกรรมาธิการเพิ่มเติมขึ้นมาใหมเปนการบัญญัติเอา

ผิดแกการกระทําที่ไมถึงกับทําใหระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนไมสามารถทํางานตามปกติได 

แตเปนการทําใหเกิดการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข เชนสง e-mail 

มากจนลนระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนจนทําใหเกิดความยุงยากในการใชระบบคอมพิวเตอร

ของเขา ภาษาอังกฤษเรียกวา “spamming”  

 องคประกอบความผิดของมาตรานี้คือ 



๖๔ 
 

 ๗.๑ สงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง “จดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส ” หรือe-mail ก็อยูในความหมายของ “ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ” อยูแลวตามนิยามศัพท 

แตคณะกรรมาธิการตองการใหชัดเจนเพื่อเปนการเตือนใหเขาใจในความหมายขององคประกอบ

ความผดิฐานน้ี 

 ๗.๒ โดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล องคประกอบ

ความผิดนี้สําคัญมากเพราะไมใชเร่ือง “โดยมิชอบ ” เหมือนกับความผิดตามมาตราอ่ืนๆ ใน

พระราชบัญญัติน้ี แตเปนเร่ืองปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล 

  การปกปดหรือปลอมแปลงนี้ตองเปนเร่ืองของ “แหลงที่มาของการสง

ขอมูล” ซึง่ตรวจสอบไดโดย “ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ” ไดแก การปกปดหรือปลอมแปลง IP 

address และหมายถึง การกระทําที่ทําใหไมสามารถตรวจสอบถึงแหลงที่มาของการสงขอมูลและ

สงผลใหไมอาจตรวจสอบไดทางระบบขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ฯลฯ เปนตน จึงไมใชเร่ืองการ

ปกปดหรือปลอมแปลงโดยการไมใชชื่อจริง หรือการเปลี่ยนแปลงใชชื่อหรือใชนามแฝง หรือใช 

email-address ที่ผิดไปหรือเปลี่ยนแปลงไปซึ่งยังตรวจสอบแหลงที่มาของการสงขอมูลไดอยู 

  ความหมายของ “การปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสง

ขอมลูคอมพวิเตอร ” ไดมีการอภิปรายและชี้แจงเพื่อใหเห็นถึงเจตนารมณของกฎหมายมาตรานี้

ชัดเจน ในการอภิปรายของสภานิติบัญญัติแหงชาติในการพิจารณารางพระราชบัญญัติน้ีในวาระที่ 2 

ในการประชุมเมื่อวันพุธที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐ 

 ๗.๓ อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 

  องคประกอบความผิดขอนี้ คณะกรรมาธิการเขียนลอกับองคประกอบ

ความผิดฐานบุกรุกตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  ๓๖๒ ดังน้ัน จึงควรจะมีระดับความรุนแรง

ของการรบกวนพอสมควร ซึ่งตองใชมาตรฐานของวิญูชนเปนระดับวัดเปนการพิจารณาแบบ 

Objective มิใชพิจารณาตามความเปนจริงแบบ Subjective 

  ขอสังเกตสําหรับความผิดตามมาตรานี้ก็คือ เปนบทบัญญัติที่มีโทษปรับ

สถานเดียวและไมมีโทษจําคุก จึงถือวาเปนโทษที่คอนขางเบา ในประเด็นที่เทียบเคียงกับความผิด

ฐานบุกรุกซึ่งเปนความผิดอันยอมความได แตคณะกรรมาธิการเห็นวาความผิดตามมาตรา ๑๒  เร่ือง 

Spamming น้ี จะไมทํากับผูเสียหายคนเดียว แตมักจะทําในวงกวาง หากกําหนดใหเปนความผิดอัน

ยอมความไดจะมีปญหาเกี่ยวกับการรองทุกขเพื่อดําเนินคดีซึ่งมีผูเสียหายจํานวนมาก จึงไมได

กาํหนดใหเปนความผดิอันยอมความได 

๘. บทลงโทษที่หนักขึ้นสําหรับการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน

หรือการรักษาความมั่นคงของประเทศ ฯลฯ มาตรา ๑๒ ถาการกระทําตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ 



๖๕ 
 

 ๘.๑ กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้น

ในทันทีหรือภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และ

ปรับไมเกินสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ๘.๒ เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร

หรือระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัย

สาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการกระทํา

ตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุก

ต้ังแตสามปถึงสิบหาป และปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 

  ถาการกระทําตามขอ ๘.๒ เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตายตองระวางโทษ

ต้ังแตสิบปถึงยี่สิบป 

  มาตรา ๑๒ เปนบทลงโทษที่หนักขึ้นสําหรับการกระทําความผิดตามมาตรา 

๙ หรือมาตรา ๑๐ (ไมรวมความผิดฐาน Spamming ตามมาตรา ๑๑) ซึ่งเปนการกระทําโดยมิชอบกับ

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ดังน้ันจะเปนความผิดตามมาตราน้ีไดจะตองเปนความผิดใน 2 มาตรา

ดังกลาวกอน 

  ตามมาตรา ๑๒  พิจารณาผลจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทํา

ความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ คําวา “แกประชาชน” ควรพิจารณาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก

ประชาชนในวงกวาง ( Public) แบบเดียวกับถอยคํา “ประชาชน ” ในเร่ืองฉอโกงตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา ๓๔๓ 

  องคประกอบที่นาพิจารณาอีกประการหนึ่งก็คือ “ไมวาความเสียหายนั้นจะ

เกิดขึ้นในทันทีหรือภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ” ซึ่งดูเสมือนวาจะไมคํานึงถึงผล 

แตจริงๆ แลวตองพิจารณาวาผลหรือความเสียหายน้ันตองเกิดขึ้นแน เพียงแตวา ถึงแมจะยังไมเกิด

แตแนนอนวาหากจะเกิดขึ้นในภายหลังก็ถือวาเขาองคประกอบความผิดน้ีแลว ถอยคําน้ีจึงแตกตาง

จาก “โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหาย” ตามมาตรา ๑๒(๒) ซึ่งจะไดอธิบายในลําดับถัดไป การ

กระทําความผิดที่เขามาตรา ๑๒(๑) กฎหมายใหระวางโทษหนักขึ้นเปนจําคุกไมเกินสิบปและปรับ

ไมเกินสองแสนบาท 

  สวนบทลงโทษที่หนักขึ้นตามมาตรา ๑๒(๒) ไมไดพิจารณาจากผลของการ

กระทําดังที่เขียนไวในมาตรา ๑๒(๑)  แตมาตรา ๑๒(๒)  พิจารณาจากลักษณะของการกระทําที่จะ

กอใหเกิดผล โดยใชคําวา “โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอ... ” ซึ่งถอยคําน้ีมีใชอยูใน

ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกสตาม มาตรา ๒๖๙/๕ และมาตรา ๒๖๙/๖ ของประมวลกฎหมาย

อาญาและอีกหลายบทมาตราที่ใชถอยคําในลักษณะทํานองเดียวกัน ในขณะที่มาตรา ๑๒(๑)
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พิจารณาจากผลที่กอใหเกิดความเสียหาย มาตรา ๑๒(๒) พิจารณาจากลักษณะของการกระทําที่ไป

กระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่กฎหมายมุงใหความคุมครองเปนพิเศษ 

ดังตอไปน้ี 

 ๘.๓  ระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการ

บริการสาธารณะ ซึ่งในตัวบทใชคําวา “หรือ” จึงหมายความวา เกี่ยวกับเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดก็เขา

องคประกอบแลว และเปนถอยคําสามัญที่ตีความตามหลักภาษาไทย 

 ๘.๔  ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ 

ซึ่งถอยคําน้ียังไมชัดเจนเทาใดนัก ใน การพิสูจนความผิดตามองคประกอบขอน้ี โจทกจะตองพิสูจน

โดยปราศจากความสงสัยตามสมควรวา ผูกระทําความผิดรูขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบความผิด 

คือตองรูวาขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรน้ันมีไวเพื่อใชเพื่อประโยชนสาธารณะ เชน

อาจตองมีประกาศแจงเตือนกอน 

  การกระทําความผิดตามมาตรา ๑๒(๒) ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกต้ังแต

สามปถึงสิบหาปและปรับต้ังแตหกหมื่นถึงสามแสนบาท สวนความในวรรคทายของมาตรา ๑๒ 

เปนบทฉกรรจสําหรับการลงโทษที่หนักขึ้นของผูกระทําผิดตามมาตรา ๑๒(๒)  ที่เปนเหตุใหผูอ่ืน

ถึงแกความตาย คือตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสิบปถึงยี่สิบป  

  มีขอสังเกตวา เหตุฉกรรจตามมาตรา ๑๒ วรรคทายที่เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแก

ความตายนั้น หากเปนกรณีที่ผูกระทํามีเจตนาฆาผูกระทําตองมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๒๘๘ หรือ มาตรา ๒๘๙ แลวแตกรณี ซึ่งมีอัตราโทษจําคุกสูงสุด คือประหารชีวิต หากเปน

กรณีที่ผูกระทําไดกระทําไปโดยประมาทก็ตองถือวาเปนกรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบทตองปรับ

บทความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๙๑ ดวย แตเนื่องจากโทษตามมาตรา ๑๒ แหง

พระราชบัญญัติน้ีหนักกวาโทษตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๙๑ ที่กําหนดไวจําคุกไมเกิน

สิบป จึงตองใชบทลงโทษตามมาตรา ๑๒ วรรคทายซึ่งหนักกวา ทั้งนี้เปนไปตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา ๙๐ หรือแมแตการกระทําใหผูอ่ืนถึงแกความตายโดยไมเจตนาตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา ๒๙๐ ก็มีอัตราโทษ คือจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบหาป ซึ่งเปนอัตราโทษที่เบากวามาตรา 

๑๒ วรรคทาย 

๙. การจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 

 “...มาตรา ๑๓ ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช

เปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘
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มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือ มาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับ

ไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

  องคประกอบความผิดตามมาตรา ๑๓ คือ 

 ๙.๑ จําหนายหรือเผยแพร 

  คําวา “จําหนาย” ชดัเจน สวนคาํวา “เผยแพร” น้ันเปนคําที่กวางกวานาจะ

รวมถึงการโฆษณา จาย แจก เปนที่นาสังเกตวา “การมีไวเพื่อจําหนาย” ไมเขาองคประกอบความผิด

ฐานน้ี อาจเปนเพราะลักษณะของสิ่งที่มีไวยากในการพิสูจนวามีไวโดยเจตนาที่ชอบหรือไมชอบ 

คร้ันจะใชหลักพิจารณาดวยปริมาณของการมีไวแบบยาเสพติดก็ทําไมไดเพราะชุดคําสั่งในลักษณะ

ของโปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญเปนขอมูลดิจิตัล 

 ๙.๒ ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทํา

ความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือ มาตรา ๑๑ 

  ชุดคําสั่งตามมาตราน้ีอาจเปนแบบวัตถุ เชน ดิสเกตต หรือาจเปนไฟลดิจิตัล

ก็ได สวนการใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดนั้นเปนความผิดตามมาตราหนึ่งมาตราใดก็ได

เพราะตัวบทใชคําวา “หรือ” 

 ๙.๓ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ 

  เจตนาในที่น้ี หมายถึง เจตนาจําหนายหรือเจตนาเผยแพรชุดคําสั่งจึง

หมายความวาผูกระทําตองรูขอเท็จจริงดวยวาชุดคําสั่งน้ันไดจัดทําขึ้น โดยเฉพาะเพื่อเปนเคร่ืองมือ

ในการกระทําความผิด 

  ผูกระทําความผิดมาตรา ๑๓ มีบทระวางโทษไมรุนแรงนัก คือจําคุกไมเกิน

หน่ึงปหรือปรับไมเกินสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

๑๐. การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืน 

“...มาตรา ๑๔ ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ ดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคุกไม

เกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 ๑๐.๑ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมด

หรือบางสวนหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชน 
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 ๑๐.๒ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแก

ประชาชน 

 ๑๐.๓ นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิด

เกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

 ๑๐.๔ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ที่มีลักษณะอัน

ลามก และขอมูลคอมพิวเตอรน้ันประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 

 ๑๐.๕ เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปน

ขอมูลคอมพิวเตอร ตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) 

  ปกติแลวความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะหมายความเฉพาะความผิดที่

กระทําตอระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรดังที่บัญญัติไวในมาตรากอนหนาน้ี 

  อยางไรก็ตาม คอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรอาจถูกใชเปนเคร่ืองมือ

ในการประกอบอาชญากรรมไดแทบทุกประเภท ที่เห็นไดชัดเจนก็คือความผิดฐานดูหมิ่น หมิ่น

ประมาท หรือเผยแพรภาพลามก ซึ่งการกระทําความผิดเหลานั้นก็จําตองพิจารณาจากองคประกอบ

ความผิดสําหรับความผิดนั้นๆ เชนพิจารณาบทบัญญัติจากบทบัญญัติของประมวลกฎหมายอาญา 

เปนตน 

  ถึงแมวาการใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดจะเปน

ความผิดตามกฎหมายอ่ืนอยูแลว แตผูรางกฎหมายคงเห็นวา มีความผิดหลายลักษณะที่ควรบัญญัติ

เปนความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีอีกประการหน่ึง จึงไดบัญญัติมาตรา ๑๔ โดยมีองคประกอบ

ความผิดที่สําคัญคือ “นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร ” การกระทําผิดตามมาตราน้ี

จึงตองพิจารณาวาอาจเปนความผิดตามกฎหมายอ่ืนอีกดวยหรือไม 

  ความผิดตามมาตรา ๑๔ มี ๕ อนุมาตราจึงเปรียบเสมือนการบัญญัติความผิด

ขึ้นมาอีก ๕ ลักษณะ ดังน้ี 

 ๑๐.๖ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมด

หรือบางสวนหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชน 

 ๑๐.๗ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแก

ประชาชน 
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 ๑๐.๘ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิด

เกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

  ความผิดตามมาตรา ๑๓(๓) มีองคประกอบความผิด ดังนี้ 

  ๑๐.๘.๑ นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

  ๑๐.๘.๒ ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหง

ราชอาณาจักร หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

๑๑. การสนับสนุนใหมีการกระทําผิด 

 “...มาตรา ๑๕ ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด

ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษ

เชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔...” 

 มาตรา ๑๕ เปนการเอาผิดกับ “ผูใหบริการ” มีองคประกอบความผิด ดังนี้ 

 ๑๑.๑ ผูใหบริการ 

  ผูท่ีจะมีความผิดตามมาตรา  ๑๕  ตองเปน “ผูใหบริการ” ซึ่งมีนิยามศัพทไว

ในมาตรา ๓ ผูใหบริการจึงหมายถึงผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ตหรือใหสามารถ

ติดตอถึงกันโดยประการอ่ืนโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งน้ีไมวาจะเปนการใหบริการในนาม

ของตนเองหรือในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน และยังหมายความรวมถึงผูใหบริการเก็บ

รักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน 

 ๑๑.๒ จงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ 

  บทบัญญัติมาตรานี้ใชถอยคํา “จงใจ” ซึ่งเปนคําที่เพิ่มขึ้นมาจาก “เจตนา” 

โดยมีเจตนารมณที่จะเนนใหเห็นวา “จงใจ” นั้นหมายถึงตองรูวามีการกระทําความผิดตามมาตรา 

๑๔ เชนมีการเตือนหรือแจงใหทราบแลววาขอมูลคอมพิวเตอรน้ันเปนความผิดตอกฎหมายตาม

บทบัญญัติมาตรา ๑๔ เมื่อผูใหบริการยังปลอยใหมีการเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนความผิด

ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ก็จะถือไดวาเปนการจงใจสนับสนุนหรือยินยอม

ใหมีการกระทําความผิด 

 ๑๑.๓ ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน 

  ขอน้ีเปนเร่ืองที่กฎหมายบัญญัติเอาผิดเฉพาะผูใหบริการที่กระทําความผิด

ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตนเทาน้ัน อยางไรก็ตาม ผูใหบริการหรือผูใดก็ตาม

หากมีการกระทําอันเปนการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ ไมวาใน
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ระบบคอมพิวเตอรของตนหรือของผูใดก็อาจตองรับผิดตามหลักเร่ืองตัวการ หรือผูสนับสนุนตาม

หลักในประมวลกฎหมายอาญาได 

 ๑๑.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ 

  ถึงแมมาตรา ๑๕ จะไดบัญญัติองคประกอบความผิดวา “จงใจ” แลวกต็าม 

แตผูกระทําจะตองมีเจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙  ดวย ซึ่งถึงแมจะดูเปน

องคประกอบความผิดที่ซ้ําซอนกัน แตคณะกรรมาธิการเห็นควรใหคงไวเพื่อเนนย้ําวาการที่จะเอา

ผิดกับผูใหบริการตามมาตราน้ีไดจะตองเปนเร่ืองที่ผูใหบริการรูอยูแลววาขอมูลคอมพิวเตอรที่อยูใน

ระบบคอมพิวเตอรซึ่งอยูในความควบคุมของตนเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดตามมาตรา

๑๔ แลวยังยินยอมหรือสนับสนุนใหขอมูลคอมพิวเตอรน้ันอยูในระบบคอมพิวเตอรของตนอยู 

๑๒. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของบุคคล 

 “...มาตรา ๑๖ ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงซึ่ง

ขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพน้ันเปนภาพที่เกิดจากการ

สรางขึ้น ตัดตอ เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด 

ทั้งน้ี โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนน้ันเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือ

ไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่น

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 ถากระทําตามวรรคหน่ึงเปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอร โดยสุจริต ผูกระทําไมมี

ความผิด ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรค

หน่ึงตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวา

เปนผูเสียหาย ซึ่งความผิดตามมาตรา ๑๖ น้ีเปนลักษณะของการดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาทดวยการ

ตกแตงภาพของบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด มีองคประกอบความผิด ดังน้ี 

 ๑๒.๑ นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได หมายความวา 

ผูกระทําไดมีการกระทําอันเปนการนําขอมูลคอมพิวเตอรเขาสูระบบคอมพิวเตอร และระบบ

คอมพิวเตอรน้ันเปนระบบที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได ถาเปนระบบคอมพิวเตอรของตนเองก็ไม

เปนความผิด 

 ๑๒.๒ ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพน้ันเปนภาพที่

เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด 

  องคประกอบความผิดขอนี้ตองเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพ

ของผูอ่ืน หมายถึงการแสดงขอมูลคอมพิวเตอรน้ันออกเปนภาพของบุคคล และภาพน้ันอาจเกิดจาก
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การสรางขึ้นใหม หรือเปนภาพที่มีอยูแตไดมีการตัดตอ เติมหรือดัดแปลง ซึ่งเปนการทําดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด ซึ่งคําวา “วิธีการอ่ืนใด ” เขียนไวเพื่อใหครอบคลุมการ

เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพบุคคลน้ันดวยวิธีการใดๆ ก็ไดซึ่งจะมีผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงตอขอมูลคอมพิวเตอร จึงไมนาจะหมายความรวมถึงการตัดตอ เติมหรือดัดแปลง

ภาพบุคคลซึ่งเปน printout จากคอมพวิเตอร 

 ๑๒.๓ โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนน้ันเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือ

ไดรับความอับอาย องคประกอบความผิดขอนี้ใชขอความทํานองเดียวกับความผิดฐานหมิ่น

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๒๖ แตเพิ่มคําวา “ไดรับความอับอาย ” เขาไปดวย จึง

มีความหมายกวางกวาความผิดฐานหมิ่นประมาท 

 ๑๒.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ หมายถึง เจตนาในการนํา

ภาพบุคคลเขาสูระบบคอมพิวเตอร การนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริตไมเปนความผิด การ

กระทําใดเปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริตนาจะพิจารณาเทียบไดกับบทบัญญัติใน

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๒๖ ที่บัญญัติวา “ผูใดแสดงความคดิเห็นหรือขอความโดยสจุริต...

ผูน้ันไมมีความผิดฐานหมิ่นประมาท” 

  ขอสังเกตประการตอไปสําหรับความผิดตามมาตรา ๑๖ ก็คือความผิดตาม

มาตรานี้เปนความผิดอันยอมความได และเปนความผิดมาตราเดียวที่บัญญัติใหเปนความผิดอันยอม

ความได ทั้งนี้เนื่องจากเห็นไดชัดเจนวาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเปนความเสียหายเฉพาะบุคคล 

เมื่อเปนความผิดอันยอมความได กฎหมายจึงตองบัญญัติในเร่ืองผูเสียหายไวในลักษณะทํานอง

เดียวกับความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  ๓๓๓ ดังปรากฏความใน

วรรคสี่ ดังน้ี 

  “...ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา 

มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย... 

สรุป 

การนําเสนอขอมูลในบทที่ ๓ น้ี เปนการรวบรวมขอเท็จจริงของสถานการณที่เกิดขึ้น

ในสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบดวยหัวขอหลัก คือ สถานการณธรรมาภิบาลไทย 

การใชสื่อสังคมออนไลน ในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ ทั้งกฎหมายในการควบคุม สื่อ

สังคมออนไลน  ซึ่งจะเห็นไดวาในการแกปญหาฉอราษฎรบังหลวง และการเสริมสรางธรรมาภิบาล

ไทยน้ัน หาก ยังคงใชวิธีการแบบเดิมแบบเดียวกับที่ใชกันมา  ยอมไมสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น หนทางแกปญหาอยางยั่งยืน จะตองปราบปรามระบบที่กอใหเกิดฉอ ราษฎรบัง
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หลวง โดยใชทุกภาคสวนในสังคมใหมีการบูรณาการรวมกันอยางใกลชิด ซึ่งการ ขยายขอบเขต

สังคมออนไลน การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชอยางสรางสรรคจะชวยเพิ่มแรงกระตุนใหเกิดความ

โปรงใสและนําไปสูความมุงมั่นรวมกัน เพราะทายที่สุดแลว การฉอ ราษฎร บังหลวงเปน

อาชญากรรมแหงการคิดคํานวณ หมายความวาถาโอกาสเปนไปไดสูงวาพฤติกรรมชั่วจะถูกเปดเผย 

ความเปนไปไดที่จะถูกจับก็สูงตามขึ้นไปดวย ซึ่งจะสงผลใหความอยากประพฤติผิดลดลงตามไป

ดวยโดยประชาชนทั่วไป และภาคธุรกิจ สามารถ ใชสังคมออนไลนเปนสื่อในการรายงานเร่ืองฉอ

ราษฎรบังหลวงและการใชอํานาจในทางที่ผิดที่เกิดขึ้นไดในทันที จากประสบการณในประเทศอ่ืน 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําระบบปฏิบัติการสําหรับรายงานเหตุฉอ ราษฎรบงัหลวง รวม

ไปถึงเร่ืองรองเรียน ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง ในปจจุบันจึงไดมีการนําเอาสื่ออินเตอรเน็ตมา

ใชประโยชนในทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น  พรอมกันน้ัน ยังไดมี ความกาวหนาในการใชสื่อสังคม

ออนไลนในการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐ  ซึ่งเปนการพัฒนาระดับของธรรมาภิ

บาลในประเทศน้ันๆ ใหสูงขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม แมสื่อสังคมออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จะมีประสิทธิภาพก็จริง 

แตก็มีชองโหวที่ทําใหผูคิดทุจริตเขามาโจมตีและกอความเสียหายขึ้นมาไดในหลากหลายรูปแบบ 

ดังนั้น การพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่ง การคุมครองสิทธิใน

ชื่อเสียงของประเทศไทยไดปรากฏอยูในกฎหมายตางๆ  ทั้งประมวลกฎหมายอาญา  และประมวล

กฎหมาย แพงและพาณิชย โดยกฎหมาย วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ มี

สาระสําคัญใน ๒ สวน โดยสวนแรกเรียกวา เปนกฎหมายสารบัญญัติ ที่เปนการกําหนด

องคประกอบความผิด และสวนที่ ๒ เปนกฎหมายวิธีพิจารณาคดี ที่เปนองคประกอบของการเอาผิด

ผูกระทําความผิด โดยมีคําวา โดยมิชอบเปนเสนแบงระหวางการกระทําที่ผิด หรือ ไมผิดกฎหมาย 

โดยไดใหความสําคัญตอความผิดดานตางๆ ประกอบดวย การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการเฉพาะโดยมิชอบ

การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบการทําให

เสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบการกระทําเพื่อใหการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานตามปกติไดสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวน

การใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุขการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแก

ประชาชนหรือการรักษาความมั่นคงของประเทศการจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชเปน

เคร่ืองมือในการกระทําความผิดการใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืนการสนับสนุนใหมีการ

กระทําผิดและการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของบุคคล 
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การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใช 

ในการเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของธรรมาภิบาลไทย 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในดานทฤษฎี หลักการ และ

แนวความคิดในการนําสื่อสังคมออนไลนมาประยุกตใชในลักษณะตางๆ ในบทที่ ๒ และรวบรวม

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน ดังที่ไดนําเสนอไวแลวในบทที่ ๓ ผูวิจัยจึงไดนํามาทํา

การวิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของ อันจะมีผลใหสามารถสังเคราะหเพื่อแสวงแนวทางในการพัฒนา

สื่อสังคมออนไลน มาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยในคร้ังน้ีไดอยางสมบูรณ โดยไดแบงออกเปนหัวขอใหญๆ ดังตอไปน้ี 

๑. เครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลไทย

ความกาวหนาของชุดคําสั่งประยุกต 

๒. สถานการณการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางธรรมาภิบาลใน

ปจจุบัน 

๓. กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

เครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลไทย 

รูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนที่มีการนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบันมี

มากมายหลายรูปแบบ แตที่ไดมีการนํามาใชเพื่อการใหบริการของภาครัฐ อันจะกอใหเกิดความ

โปรงใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนหัวใจของธรรมาภิบาลไทย มี ๓ รูปแบบดวยกนั ประกอบดวย 

เว็บไซต ,Mobile Smart Device และสุดทาย คือ ตูใหบริการขอมูลแกประชาน ที่ใชชื่อวา 

Government Kiosk ซึ่งจะตองใชประกอบกับ Smart Card เพื่อการยืนยันตัวตนที่ถูกตอง (สํานักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), ๒๕๕๙:๑) 

๑. เว็บไซต 

เว็บไซต มาจากคําภาษาอังกฤษวา w-e-b s-i-t-e คําน้ีมีศัพทบัญญัติวา ที่อยูเว็บ 

หมายถึง ชื่อเว็บที่เปนแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจเปนขอมูลของหนวยงานทั้งราชการ เอกชน 
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หรือบุคคล โดยรวมเก็บไวในเคร่ืองแมขาย ซึ่งตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อตองการศึกษา

หรือคนหาขอมูลน้ัน ตองใชคอมพิวเตอร เปนเคร่ืองมือไปคนที่ชื่อเว็บไซตที่ตองการ (สํานักงาน

ราชบัณฑิตยสภา, ๒๕๕๔:๑) 

รัฐบาลปจจุบันไดใหความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนา และการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มาใชในภาครัฐ ( e-Government) โดยเฉพาะอยางยิ่ง หนวยงาน

ภาครัฐที่ใหบริการประชาชน และภาคธุรกิจ จะตองเรงดําเนินการพัฒนานํามาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการเปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ทันสมัยและโปรงใส 

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศและการบริการภาครัฐอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

ขณะเดียวกันสามารถนํา ICT มาใช เพื่อทําการปฏิรูประบบบริหารองคกรของรัฐใหได ตาม

เปาประสงคของการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดกําหนดแผนทิศทาง 

(ROADMAP) ในการพัฒนาระบบการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบกาวกระโดดในระยะเวลา 5 

ป และแผนดําเนินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในอนาคต เพื่อใหสามารถบรรลุ

การพัฒนาไปสู online information & interactive transaction โดยสมบูรณ แบงออกดังน้ี 

ระยะที่ ๑ กําหนดเปาหมายเปน c-Government หรือ Connected Government ที่มี

การเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานภาครัฐในการใหบริการ  

ระยะที่ ๒-๓ เปน m-Government หรือ Mobile Government ที่มีการเชื่อมโยงกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานชองทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณคอมพิวเตอรเคลื่อนที่อ่ืน ๆ 

ในการใหบริการ  

ระยะที่ ๔ เปน u-Government หรือ Ubiquitous Government ที่มีการเชื่อมโยงกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานชองทางที่หลากหลายในการให บริการ e-Services ณ ที่ใดก็ได และ

เปนบริการตลอดเวลาแบบ  

ระยะที่ ๕ เปน t-Government หรือ Transformed Government หรือรัฐบาลที่ผาน

การแปลงสภาพ ตามนิยามขององคการสหประชาชาติ โดยเปนรัฐบาลที่ใกลชิดกับประชาชนทุก

ภาคสวนที่มีการเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ผานชองทางที่หลากหลายในการใหบริการ 

ณ ที่ใดก็ได และเปนบริการตลอดเวลา 

การดําเนินงานในปจจุบัน สามารถรองรับการใชงานจากประชาชนในการเขาใช

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในลักษณะการใหและรับบริการแบบรวมจุดเดียว ( One Stop Service) 

ผานระบบ Single Window Entry ดวย Single Sign On ทั้งน้ี เพื่อใหผูเขาใชงานระบบ e-Service 

ของผูใชงานเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีความมั่นใจในดานความปลอดภัย  



๗๕ 
 

ขณะน้ี ไดมีการใหบริการเพื่อกอใหเกิดความสะดวก และความโปรงใส ซึ่งสงผล

โดยตรงตอธรรมาภิบาลของระบบราชการ ในการใหขอมูลดานตางๆ ประกอบดวย  

๑.๑ สวัสดิการภาครัฐ  

๑.๒ ธุรกิจ การคา การลงทุน  

๑.๓ การคุมครองผูบริโภค  

๑.๔ การประกวดราคา และแบบฟอรม  

๑.๕ กฎหมาย ความปลอดภัย และสาธารณภัย  

๑.๖ สิ่งแวดลอม ทรัพยากร และการเกษตร  

๑.๗ ทรัพยสินรัฐ และการประมูล  

๑.๘ สาธารณสุข อาหาร และยา  

๑.๙ ทองเที่ยว วัฒนธรรม และกีฬา  

๑.๑๐ ตรวจคนเขาเมือง และวีซา  

๑.๑๑ การศึกษา และสวัสดิการ  

๑.๑๒ การจางงาน และสวัสดิการแรงงาน 

๑.๑๓ ครอบครัว ชุมชน และที่อยูอาศัย 

๑.๑๔ หนังสอืเดินทาง และการเดินทาง 

๑.๑๕ การบริการสาธารณะ 

๑.๑๖ การขอใบอนุญาต หนังสือรับรอง  

๑.๑๗ การเลือกต้ัง 

๑.๑๘ วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

๑.๑๙ ภาษี และการเงิน  

๑.๒๐ คมนาคม และขนสง 

๑.๒๑ ประกันสังคม และคุมครองลูกจาง 

๑.๒๒ สาธารณูปโภค  

๑.๒๓ ผูพิการ  

๑.๒๔ อ่ืนๆ  

เว็บไซตหลักในการใหบริการทางสื่อสังคมออนไลนแกประชาชน มีที่ต้ัง ณ URL 

https://www.egov.go.th/th/index.php ดังแผนภาพตอไปน้ี 

  

https://www.egov.go.th/th/index.php%20ดังแผนภาพ�


๗๖ 
 

แผนภาพท่ี ๔-๑เว็บไซตหลักของรัฐบาลในการสรางความโปรงใสและใหบริการแกประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), ๒๕๖๒:๑ 

จากนโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสน้ีเอง เปนที่มาของการจัดทําการ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนหัวใจในการสรางความโปรงใสในดานการประมูลงานภาครัฐ 

โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ ดวยการออกแบบเวปไซตหลัก ดังภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔ - ๒ เว็บไซตระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, ๒๕๖๒:๑ 

 

 



๗๗ 
 

 เมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบกับเว็ บไซตของกระทรวงการคลังสหรัฐอเมริกา จะ

พบวา เน้ือหามีความลึกแตกตางกันเปนอยางมาก โดยสหรัฐฯ จะนําเสนอทั้งตัวเลข สถิติ ขอมูล 

ภาวะหนี้สินของประเทศ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณในกิจการตางๆ ไวโดยละเอียด ในแหงเดียว 

ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔ - ๓ เว็บไซตของกระทรวงการคลัง สหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Department of the Treasury,2019:1 

๒. เฟซบุก 

 ในสังคมยุคปจจุบัน ปฏิเสธไมไดวา “สือ่สงัคมออนไลน ” หรือ Social Media ได

เขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก รวมถึงเปน

จุดเปลี่ยนของโลกแหงการสื่อสารไปสูรูปแบบใหม ๆ ที่รวดเร็ว การใชสื่อใหมหรือที่เรียกกันวา 

“New Media” ไดดําเนินมาสูระบบยุคดิจิทัล ซึ่งเปนการแขงขันกันดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ 

ที่ถูกคิดคนการใชงานบนเครือขายการเชื่อมตออินเทอรเน็ต มีอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ

อุปกรณการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทแบบสมารทโฟน หรือคอมพิวเตอร

แบบพกพา (แทบเล็ต) เปนตน คอยทําหนาที่เปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูใชงาน

หรือกลุมเปาหมาย หลาย ๆ องคกรหรือหนวยงานเห็นประโยชนในขอน้ี จึงไดนํา “สื่อสังคม

ออนไลน” มาปรับประยุกตใชและบูรณาการการปฏิบัติงานของตน ในงานดานตางๆ ซึ่งก็รวมไปถึง

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทยดวย โดยเฟซบุก ( Facebook) ยังคงเปน Social 

 



๗๘ 
 

Media ยอดนิยมอันดับ ๑ ของคนไทย อันดับ ๒ คอื YouTube อันดับ ๓ คอื “LINE” อันดับ ๔ คอื 

Facebook Messenger และอันดับ ๕ คอื Instagram  

 ในสวนของยอดผูใชงานเฟซบุก ( Facebook) ในปจจุบัน มีจํานวนประมาณ ๕๑ 

ลานคน แยกเปนผูหญิงรอยละ ๔๙ และผูชายรอยละ ๕๑ (สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา, ๒๕๖๑:๑๔)

จากจํานวนผูเขาถึงขอมูลทั้งหมด พบวา ความนิยมในแตละเฟซบุกน้ัน สวนหน่ึงมาจากการจัดทํา

เน้ือหา ( Content) ที่นาสนใจและเปนประโยชน ควบคูกับการนําเขาขอมูลอยางเปนระบบ ดวย

ขั้นตอน/วิธีการและการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด ขณะเดียวกันตองเผยแพร

ขาวสารน้ันออกไปสูสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคกรดวยความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพื่อ

สนองตอบตอการรับรูขาวสารของผูเขาชม/สมาชิกเพจ ณ เวลาน้ันไดอยางทันที เพราะการที่จะทํา

ใหผูเขาชม/สมาชิกเพจเลือกหรือตัดสินใจเขามาติดตามขอมูลขาวสารขององคกรอยูตลอดเวลานั้น 

เปนสิ่งสําคัญที่สุด ยิ่งมียอดตัวเลขของผูเขาถึงขอมูลองคกรมากเทาไหร ก็ยิ่งแสดงใหเห็นถึงการให

ความสนใจตอองคกรของประชาชนมีมากขึ้นเทานั้น สวนสําคัญอีกสวนหนึ่ง คือ วิธีการปฏิบัติงาน

ของแอดมินเพจ ซึ่งตองมีเทคนิคหรือวิธีการในการจัดทําเน้ือหา ( Content) หรือการนําเสนอขอมลู

ขาวสารดวยวิธีการที่แตกตางกัน แตทั้งน้ีตองอยูบนพื้นฐานความรูดานการประชาสัมพันธดวย เชน 

การเขียนพาดหัวขาวที่สั้น กระชับ เขาใจงาย มีการเขียนขอความเชิญชวนใหติดตามขาวสาร ภารกิจ

ขององคกร การคัดเลือกภาพประกอบตองสื่อใหตรงกับประเด็นของเนื้อหา เปนตน 

 ในปจจุบัน เฟซบุก Thailand e-Government สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) , ๒๕๖๒:๑ ซึ่งมีที่ต้ัง ณ URL https://web.facebook.com/egovthai?fref=ts&_rdc 

=1&_rdr แมจะสรางขึ้นมาต้ังแตป พ.ศ.๒๕๕๓ แตจนถึงปจจุบัน กลับมีผูติดตามเพียง ๑๑,๗๘๙ คน 

ซึ่งนับวานอยอยางยิ่ง เมื่อเทียบกับเฟซบุกซึ่งเปนที่นิยมในปจจุบัน ซึ่งจะมีผูติดตามหลายลานคน 

เชน เฟซบุกของสํานักขาวทีนิวส (๒๕๖๒:๑) มีผูติดตาม ๒,๕๐๑,๙๙๕ คน สวนเฟซบุกของษิทรา 

เบี้ยบังเกิด เลขาธิการมูลนิธิทีมงานทนายประชาชนฯ (๒๕๖๒:๑) มีผูติดตาม ๕๓๖,๗๗๐ คน และ

แมแตเฟซบุกของชมรมบานธัมมะ มศพ.(๒๕๖๒:๑) ซึ่งต้ังขึ้นเพื่อการเผยแพรพระอภิธรรม ก็ยังมี

สมาชิกถึง ๓๑,๗๐๓ คน ฯลฯ ซึ่งตางก็มีสมาชิกมากกวาเฟซบุกของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) อยางมากมาย ดังแผนภาพตอไปน้ี 

  

https://web.facebook.com/egovthai?fref�


๗๙ 
 

แผนภาพท่ี ๔ - ๔ เฟซบุก Thailand e-Government 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ที่มา : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), ๒๕๖๒:๑ 

 เมื่อทําการเทียบเคียงกับการนําเฟซบุกมาใชประโยชนเพื่อการสรางความโปรงใส

ในประเทศอ่ืน จะพบวา ประสิทธิภาพของเฟซบุกซึ่งดําเนินการโดยรัฐบาลไทยน้ัน ยังไดรับความ

นิยมตํ่ามาก เชน เฟซบุกของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ซึ่งที่มีต้ัง ณ URL https://web.facebook.com/ 

USAgov/?_rdc=1&_rdr มีผูติดตามถึง ๓๓๘,๕๔๔ คน ดังแผนภาพตอไปน้ี 

  

 



๘๐ 
 

แผนภาพท่ี ๔-๕ เฟซบุกของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : USA Government, 2019:1 

 

๓. ตูใหบริการขอมูลแกประชาน ที่ใชชื่อวา Government Kioskเรียกอีกชื่อหน่ึง

วาตูเอนกประสงคภาครัฐ จัดสรางขึ้นเพื่อการเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐแบบครบวงจร ใน

รูปแบบดิจิทัล โดยใชเปนชองทางการเขาถึงขอมูลและบริการของรัฐผานพื้นที่ใหบริการหนวยงาน

ของรัฐและพื้นที่สาธารณะ ครอบคลุมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ถือเปนอีกชองทางหนึ่งของ

ศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชนในการเขาถึงขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

สําหรับประชาชน ดวยการยืนยันตัวตนในการเขาถึงบริการดวยบัตรประจําตัวประชาชนแบบ

อเนกประสงค ( Smart Card)โดยตูบริการเอนกประสงคของรัฐจะทําหนาที่เปนศูนยกลางในการ

เขาถึงขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของหนวยงานตาง ๆ ไดจากจุดเดียว เพื่อนําไปสูการ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนทุกกลุมและทุกทองถิ่นอยางเทาเทียมกัน โดยภาครัฐจะนํา 

ตูบริการเอนกประสงคของรัฐไปติดต้ังตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อใหประชาชนสามารถใชบัตร

ประชาชนทําธุรกรรมหรือตรวจสอบขอมูลตาง ๆ จากภาครัฐผานตูบริการเอนกประสงคของรัฐ ณ 

จุดบริการที่ไดติดต้ังไว ถือเปนอีกหน่ึงโครงการบริการประชาชนของภาครัฐที่สนับสนุน

ความกาวหนาดานการบริการใหม ๆ และสอดคลองตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

พ.ศ.๒๕๕๘ (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๕๕๙ :๑๐) นับเปนระบบการรักษาความ
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ปลอดภัยสูง สามารถใชบริการไดอยางมั่นใจโดยประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล

และสิทธิประโยชนตางๆ เชน สิทธิประกันสุขภาพ สิทธิประกันสังคมวาไดรักษาโรงพยาบาลใด 

หรือหากมีการยายโรงพยาบาลมีการอัปเดตขอมูลแลวหรือไม การตรวจสอบเงินสะสม (กรณชีรา

ภาพ) วามีจํานวนเทาไร ตรวจสอบการนัดหมายแพทยโรงพยาบาลราชวิถีและโรงพยาบาล

รามาธิบดี เปนตน นอกจากน้ีไดเพิ่มความสะดวกใหกับผูกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

หรือ กยศ. สามารถสามารถสั่งพิมพ เพื่อนํา QR code ไปสแกนเพื่อชําระเงินผาน KTB Net Bank

ไดดวยแตจุดดอยที่สําคัญก็คือ มีการติดต้ังไวเพียง ๗๗ แหงเทาน้ันในขณะน้ีและประชาชนทัว่ไป

จะสามารถใชบริการในเร่ืองตางๆ ได ดังตอไปน้ี 

๓.๑ ขอมูลบุคคล (กรมการปกครอง กระทรวงม หาดไทย)  

๓.๒ ขอมูลผูใชนํ้าประปา (การประปานคร หลวง กระทรวงมหาดไทย)  

๓.๓ ขอมูลนัดหมาย (โรงพยาบาลรามาธิบดี)  

๓.๔ ขอมูลผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ)  

๓.๕ บัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป (บริษัท ขอมูลเครดิตบูโรแหงชาติ)  

๓.๖ ประวัติการเบิกจายอุปกรณคนพิการ (สํานักงาน หลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ)  

๓.๗ ตรวจสอบการใชบริการ App center (log) (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน)  

๓.๘ ระบบตรวจสอบขอมูลสุขภาพ ในสังกัดสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)  

๓.๙ ระบบประวัติการฟนฟู : สํานักงาน หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

๓.๑๐ เงินสะสมกรณีชราภาพ (สํานักงานประกันสังคม)  

๓.๑๑ สิทธิ์การรับเบี้ยคนพิการ(กรมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวง 

มหาดไทย)  

๓.๑๒ สิทธิประกันสุขภาพ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ)  

๓.๑๓ สิทธิประกันสังคม (สํานักงานประกันสังคม)  

๓.๑๔ ระบบตรวจสอบสิทธิ์รับรองสิทธิ์อัตโนมัติ (โรงพยาบาลราชวิถี) 

อยางไรก็ตาม การจะทําใหผูบริการเอนกประสงคของรัฐเปนชองทางการเขาถึง

ขอมูลและบริการภาครัฐที่ประสบผลสําเร็จ ภาครัฐตองสรางความเขาใจโดยสื่อประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบถึง บริการภาครัฐดังกลาว รวมถึงแสดงแผนที่แสดงจุดใหบริการเอนกประสงค

ของรัฐที่ไดติดต้ังขึ้นเพื่อใหประชาชนไดใชประโยชนในวงกวางอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งตองมี
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การประเมินผลการดําเนินงาน การคนควา การพัฒนา และการจัดเตรียมขอมูลใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ เพื่อตอบโจทยความตองการ ของประชาชนใหมากที่สุด เพื่อใหชีวิตของประชาชนไดรับ

ความสะดวกสบายขึ้นจากบริการของภาครัฐตอไป 

แผนภาพท่ี ๔ - ๖ ตูบริการเอนกประสงคภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๒:๑ 

ปจจัยการเสริมสรางประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน 

การใหบริการและการนําเสนอขอมูลเพื่อการ เสริมสรางธรรมาภิบาลของภาครัฐ ใน

รูปแบบตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เพราะสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดงาย สะดวก รวดเร็ว เขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกที่ทุกเวลา ที่สําคัญเปนการสื่อสาร

แบบ ๒ ทาง (Two-way Communication) และยังเปนการชวยเสริมงานดานประชาสัมพันธแบบเดิม 

(Offline) ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ที่วา “เปนการสรางเครือขายสังคมที่มีการเชื่อมโยงกัน เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการทางสังคมรวมกัน” 

 ปจจัยในการเสริมสรางประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

เน้ือหา ซึ่งก็คือ เร่ืองราวตาง ๆ ที่องคกรหรือหนวยงานตองการนําเสนอ เพื่อสื่อไปยังกลุมเปาหมาย

ใหไดรับทราบ รับรู ใหความสนใจ/ติดตาม และเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่องกับกิจกรรมของ

รัฐบาล โดยแยกลักษณะได ๑๐ ประเภท ดังน้ี 

 ๑. Corporate Movement and Information เปนการสื่อสารความเคลื่อนไหวของ

รัฐบาลในดานตาง ๆ เชน แนวทางการบริหาร วิสัยทัศน รวมถึงการใหขอมูลขาวสารดานตางๆ ของ

รัฐบาลที่ตองการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 

 ๒ . Corporate Positioning การบอกเลาเร่ืองราวตางๆ การกลาวถึงปริมาณงานและ

ความสําเร็จวามีมากนอยเพียงใด 
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 ๓ . Executive Vision เปนการแสดงวิสัยทัศนของผูบริหารในสวนราชการระดับตางๆ 

การใหความเห็น วิเคราะหบทบาทของรัฐตอสถานการณสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร เชน 

บทความ ขาวสารขอมูลที่สําคัญของประเทศชาติ ฯลฯ เปนตน  

 ๔ . Service Value เปนการแสดงการบริการ การบอกกลาวหรืออธิบายความโดดเดน

ของงานที่ทํา และงานบริการวามีอะไรบาง ใหแสดงถึงคุณคา เชน การใหขอมูลขาวสารทางดาน

กฎหมาย เปนตน 

 ๕ . Communication for Engagement การสื่อสารขอมูลเพื่อสรางความผูกพันและ

ความมั่นใจ การสรางความสัมพันธในระยะยาว รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส 

 ๖. Data Research Service and Consultant การใหขอมูลขาวสาร บทวิเคราะหและ

คําปรึกษา การบริการในเชิงวิชาการ เชน ศูนยขอมูล บทวิเคราะห ผลการวิจัยโพล งานสรุปคนควาที่

เปนประโยชนตอประชาชน รายงานการวิจัย รวมถึงการปกปองคุมครองสิทธิของประชาชน 

ตลอดจนการใหคําแนะนําที่เกี่ยวของตาง ๆ 

 ๗. Corporate Agenda การแจงกําหนดการที่สําคัญของรัฐ การกําหนดกิจกรรม 

ตาง ๆ เชน รายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงขาว ทั้งดานการบริหาร การบริการ และการจัด

กจิกรรม 

 ๘ . Corporate Connection การแสดงความกาวหนาทางเครือขายของรัฐ ความกาวหนา

การรวมมือกับพันธมิตรกับองคกรอ่ืน ๆ เชน ขอตกลงระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานตาง ๆ 

เพื่อแสดงถึงความสําเร็จ ความคลองตัว สรางเครือขายและแสดงถึงประโยชน 

ที่ไดรับ 

 ๙ . Expert, Award, Ranking การแสดงใหเห็นถึงการยอมรับความเชี่ยวชาญการ

สื่อสารเร่ืองราวหรือประเด็นความรูความสามารถในเชิงกฎหมาย หรือคุณงามความดี เชน 

การไดรับรางวัล การยอมรับในมาตรฐานสากลเปนตน 

 ๑๐ . Social Content เปนการสื่อสารประเด็นทางสังคม สรางการรับรูและความเขาใจ

ใหกับผูที่เกี่ยวของในสิ่งที่สวนราชการดําเนินการอยู เชน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

กิจกรรมเพื่อสังคม โดยมิใชการโฆษณาประกาศความดี แตเปนการสรางความต่ืนตัวไปยังผูที่

เกี่ยวของใหพัฒนาไปพรอม ๆ กัน สอดคลองกับวัตถุประสงคในการสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารราชการแผนดิน 
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การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย 

 สําหรับการสรางเครือขายสังคมออนไลน ( Social Network) ซึ่งหมายถึง การบริการที่

เชื่อมโยงคนหลายคนเขาดวยกัน โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ทุกคนสามารถติดตอสื่อสาร

และรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว จะมี ขอดี-ขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพือ่การ เสริมสรางธรรมาภิบาล โดยสามารถเปรียบเทียบขอแตกตาง และผลกระทบที่

เกิดขึ้นได ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๔ - ๑ เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน  

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย 

ขอดี ขอเสีย 

๑. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่

สนใจรวมกนัได 

๑. ชองทางการใหบริการบางแหง อาจจะ

เปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หาก

ผูใชบริการไมระมัดระวังในการกรอกขอมูล

อาจถูกผูไมหวังดีนําไปใชในทางเสียหาย

หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 

๒. สามารถเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม

เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันได

หรือต้ังคําถามในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหบุคคล

อ่ืนที่สนใจเขามาตอบหรือมีสวนรวมได 

๒. เปนสังคมออนไลนที่กวาง หากผูใช

รูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจ

โดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัด

หมายกันเพื่อจุดประสงคราย ตามที่เปน ขาว

ตามหนาหนังสือพิมพ 

๓. สามารถประหยัดคาใชจายในการ ติดตอ 

สือ่สารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 

๓. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมย

ผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social 

Network Service เปนสื่อในการเผยแพร

ผลงาน รูปภาพตาง ๆ ของผูใชใหบุคคลอ่ืน

ไดเห็นและแสดงความคดิเห็น 
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ตารางท่ี ๔ - ๑ เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนในการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย(ตอ) 

ขอดี ขอเสยี 

๔. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของสวน

ราชการตางๆ เพื่อใหผูที่สนใจทั่วไปไดเขา

มารับชมและแสดงความคิดเห็น 

๔. ขอมูลที่ตองกรอกเพื่อสมัครสมาชิก และ

แสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social 

Network ยากแกการตรวจสอบวาเปนความ

จริงหรือไม ดังน้ัน อาจเกิดปญหาเกี่ยวกับ

เว็บไซตที่กําหนดอายุการสมัครสมาชิกหรือ

การถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได 

๕. สามารถใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ 

หรือใหบริการแกประชาชนสําหรับสวน

ราชการและองคกรตาง ๆ ชวยสรางความ

เชื่อมั่นใหกับสังคมได 

๕.หากระบบการรักษาความปลอดภัยไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ คนรายอาจทําการ

แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลตางๆ อันกอใหเกิด

ความเสยีหายไดในวงกวาง 

๖. สามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

สมาชิกในเครือขายไดโดยตรง 

๖. เปนการเสียเวลาถาผูใช ใชเครือขายสังคม 

ออนไลนอยางไรประโยชน 

 

  เครือขายสังคมออนไลน สามารถกอใหเกิดประโยชนในการสรางความเชื่อมั่น

และภาพลักษณของหนวยราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู ความประทับใจ ตลอดจน

ความรูสึกที่มีตอหนวยงานราชการตางๆ รวมทั้งสถาบันหลักที่มีความสําคัญตอประเทศชาติ ดังนั้น 

การสรางภาพลักษณของรัฐใหประสบความสําเร็จมากหรือนอยเพียงไร จึงขึ้นอยูกับวาเครือขายมี

สมาชิกเปนเชนไร หากมีสมาชิกที่เขมแข็ง มีผลงานเปนที่ประจักษ ปรากฏเปนรูปธรรม มีบริการที่

เปนเลิศ มีคุณธรรม จริยธรรม นาเลื่อมใสเปนที่ศรัทธาของคนทั่วไป ภาพลักษณของรัฐโดยรวมน้ัน 

ก็จะเกิดเปนภาพที่ดี นาประทับใจ เปนที่จดจําขึ้นในจิตใจของประชาชน ซึ่งสิ่งน้ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของรัฐบาลเพื่อใหไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวในทาง

ตรงกันขาม หากภาพลักษณองคกรเปนไปทาง “ลบ” ความเชื่อมั่น การยอมรับและศรัทธาของ

ประชาชนก็จะเปลี่ยนไปในทิศทางตรงกันขามเชนเดียวกัน 

  ในการใชสื่อสังคมออนไลนใหประสบความสําเร็จนั้น มีแนวทาง ดังนี ้

  ๒.๑ พิจารณาออกแบบเน้ือหาที่นาสนใจ และเปนประโยชนกับผูรับสารที่เขามา

ติดตาม 
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  ๒.๒ มีการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบประเภทอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เชน ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว การถายทอดสด ฯลฯ เปนตน 

  ๒.๓ เนนการมีสวนรวมของผูรับสารใหสามารถสื่อสารกันไดแบบ ๒ ทาง  

  ๒.๔ ใชกลยทุธการเขยีนและนําเสนอเน้ือหาดวยความเปนกนัเอง  

ความกาวหนาของชุดคําส่ังประยุกตของส่ือสังคมออนไลน 

เครือขายสังคมออนไลนในยุคปจจุบัน มีความกาวหนาอยางสูง ทั้งรูปแบบและชอง

ทางการเขาถึง ไมวาจะเปนการถายทอดดวยขอความที่เปนตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพยนตร ซึ่ง นอกจาก

รูปแบบ (Platform)การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลตามที่ได

กลาวมา กอนหนาน้ี แลว ยังมีชุดคําสั่งประยุกตอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญและมีประสิทธิภาพสูงในการ

นํามาใชประโยชนไดอีกหลากหลายรูปแบบ ซึ่งในปจจุบัน ชุดคําสั่งประยุกตที่ไดรับความนิยม มี

ดังตอไปน้ี 

๑. อินสตาแกรม(Instagram) 

อินสตาแกรม เปนโปรแกรมแบงปนรูปภาพและคลิปวิดีโอสั้น ๆ ไดรับการคิดคน

ขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ผูใชงานสามารถถายรูปและตกแตงรูปภาพไดตามตองการ และ

แบงปนผานบริการเครือขายสังคม โดยการตกแตงรูปน้ันจะเนนในแนวยอนยุคหรือกลองโพลา

รอยด ซึ่งมีอัตราสวนของรูปภาพอยูที่ ๔:๓ โดยในชวงแรก อินสตาแกรมรองรับการใชงานบน 

ไอโฟน ไอแพด และ ไอพอดทชั ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ.๒๕๕๕ ทางบริษัทก็ไดเพิ่มการรองรับ

ระบบ แอนดรอยด ซึ่งรองรับต้ังแต แอนดรอยด เวอรชัน ๒.๒ ขึ้นไป ปจจุบันสามารถดาวนโหลด

ไดทางไอทูนส และ กูเกิลเพลย ซึ่งในการปรับปรุงกิจการใหทันสมัยอยูเสมอ เฟซบุกจึงไดเขามาซื้อ

กิจการในราคาประมาณ ๑ พนัลานดอลลารสหรัฐ รวมถงึหุนในตลาดหลกัทรัพย ในเดือนเมษายน 

พ.ศ.๒๕๕๕ และในปจจุบัน มีผูใชงานเกินกวา ๑ พนัลานคน 

๒. ทวิตเตอร(Twitter) 

ทวิตเตอรเปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวก ไมโครบล็อก โดยผูใช 

สามารถสงขอความยาวไมเกิน ๒๘๐ ตัวอักษร วาตนเองกําลังทําอะไรอยู โดยเรียกการสงขอความน้ี

วา ทวีต กอต้ังขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๔๙ โดย แจ็ก ดอรซี, บิซ สโตน และอี แวน วิลเลียมส 

เจาของบริษัทอ็อบวีโออุส และตอมาในเดือนกรกฎาคม ก็ไดเปดตัวเว็บไซตสังคมออนไลน ซึ่ง

ตอมาไดรับความนิยมจากทั่วโลก โดยมีผูใชที่ลงทะเบียนเขาใชมากกวา ๕๐๐ ลานคนในป พ.ศ.

๒๕๕๕ รวมไปถึงมีทวีตมากกวา ๓๔๐ ลานคร้ังตอวัน และมีการคนหาขอมูลผานเว็บไซตมากกวา 
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๑,๖๐๐ ลานคร้ังตอวัน นับต้ังแตวันเปดตัว ทวิตเตอรเปนเว็บไซต ๑ ใน ๑๐ อันดับที่มีผูเขาใชงาน

มากที่สุด โดยไดรับการขนานนามวาเปนเว็บไซตสําหรับการสงบริการขอความสั้น บนอินเทอรเน็ต 

๓. ยูทูป (YouTube)  

ยูทูบ เปนเว็บไซตเผยแพรวิดิทัศน โดยมีสํานักงานอยูที่แซนบรูโน แคลิฟอรเนีย 

สหรัฐอเมริกา เวปไซตดังกลาวถูกสรางขึ้นมาจากอดีตพนักงาน ๓ คนในบริษัทเพยแพล  

อันประกอบดวยแชด เฮอรลยี , สตีฟ เชน และยาวีด คาริม ในเดือนกุมภาพันธ ๒๕๔๘ ในเดือน

พฤศจิกายน ๒๕๔๙ ยูทูบถูกกูเกิลซื้อไปในราคาประมาณ ๑ พันลานเหรียญสหรัฐ ยูทูบจึงเปนหน่ึง

ในบริษัทยอยของกูเกิล โดยเว็บไซตยังสามารถใหผูใชงานสามารถอัปโหลด ชม หรือแบงปน 

วิดิทัศนระหวางผูที่สนใจรวมกันได ปจจุบัน มีสวนราชการจํานวนมาก ทําการเผยแพรผลงานและ

ขอมูลตางๆ ที่ตองการสื่อใหเปนที่รับรูกันโดยทั่วไป ผานชองทางยูทูป เชน กระทรวงการคลัง ได

ใชทําการเผยแพรระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจาง ฯ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๗ การสื่อขอมูลของทางราชการสูประชาชนผานทางชองทางยูทูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กระทรวงการคลัง, ๒๕๖๑:๑ 

 

๔. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  

 ปจจุบันมีการใชอี เมลในการติดตอสื่อสารมากขึ้น จนสามารถเปลี่ยนรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของคนทั่วไปไดอยางมากมาย การติดตอผานอี เมลมีความสะดวกรวดเร็วมากกวาการสง

จดหมายในวิธีการปกติ ที่ใชเวลาคอนขางนานกวาจะถึงมือผูรับ ทําใหอี เมลเปนที่นิยม ทั้งการใช
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อีเมลในการติดตอธุรกิจ หรือแมกระทั่งการใชอี เมลในการสื่อสารกับคนในครอบครัวที่อยูหางไกล

กันทําใหไดใกลชิดกันมากขึ้น การพัฒนาอี เมลมีมาอยางตอเน่ือง นับต้ังแตป ค.ศ.๑๙๗๑ ที่อี เมล

ฉบับแรกถูกสงผาน ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) ทุกวันน้ีมีผู

ใหบริการอีเมลเพิ่มมากขึ้น ทั้งในรูปแบบของการใหบริการจากผูประกอบการขนาดใหญ รวมไปถึง

องคการราชการ องคการธุรกิจ ซึ่งมี Server ของตนเอง จึงมีชองทางเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก ( Mark 

O'Neill, 2011:1) 

 ในอดีต กระทรวงมหาดไทยไดจัดใหมีบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ประชาชนทั่วไป โดยใชชื่อวา คนไทยดอทคอม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการขอรหัสบุคคล ( Pin 

Project) เมื่อทําการลงทะเบียนขอรหัสบุคคลแลว ประชาชนจะสามารถตรวจสอบขอมูลดานการ

ทะเบียน อาทิ รายการตามทะเบียนราษฎร (ทะเบียนบาน) รายการบัตรประจําตัวประชาชน รายการ

เปลี่ยนชื่อ รายการเปลี่ยนสัญชาติ รายการยายที่อยู และยังสามารถตรวจสอบสิทธิเลือกต้ัง รวมทั้ง

ตรวจสอบการสมรสหรือการหยาไดดวย และสําหรับไปรษณีย อิเลก็ทรอนิค สน้ัน 

กระทรวงมหาดไทยจะกําหนดชื่อผูใชงาน ( user) คอื p ตามดวยรหัสประจําตัวประชาชน ๑๓ หลกั

ของประชาชนแตละคน โดยมีที่ทําการไปรษณีย ( mail server) คอื khonthai.com ดังน้ัน ไปรษณีย

อิเลก็ทรอนิกส  (E-mail address) ก็จะเปน “(รหัสเลขประจําตัวประชาชน) @khonthai.com” สวน

รหัสลับ ก็คือ รหัสบุคคล (เลข ๔ หลกั) ที่ไดลงทะเบียนไว แตเมื่อลงทะเบียนแลวน้ัน จะมีขั้นตอน

การตรวจสอบ หากเปนเจาของประวัติจริงจะอนุมัติภายใน ๓ วันทําการ โดยจะแจงทางไปรษณีย

อิเลคทรอนิกสที่ระบุหรือที่ขอใหมใหทราบเปนลําดับตอไป  

 แตอยางไรก็ตาม โครงการนี้คอนขางลมเหลว เนื่องจากการใหบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสของภาคเอกชน มีประสิทธิภาพสูงกวา ดังน้ัน จึงไมได กอใหเกิดประโยชนตามที่

คาดหวังไว 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

สภาพแวดลอมทางดานการเมือง 

๑. นโยบาย 

 จากการที่รัฐบาลไทยไดหันมาใหความสําคัญอยางจริงจังกับการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลมาต้ังแตป พ.ศ.๒๕๔๐ อันเปนผลมาจากวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง ที่มี

ชื่อเรียกวา “ตมยํากุง” ซึ่งเกิดจากการทุจริตในองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในสมัยของ

รัฐบาล พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ จนทําใหหลายประเทศในเอเชีย ตองไดรับความเสียหายอยางใหญ

หลวง และรัฐบาลชุดตอมาภายใตการนําของนายชวน หลีกภัย จําตองรับขอเสนอจากกองคการ
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กองทุนการเงินระหวางประเทศ ใหเร่ิมประกาศนโยบายในการสถาปนาธรรมาภิบาลไทยอยางเปน

รูปธรรม ประกอบกับจากแรงกดดันจากตางประเทศ ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ  

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมาต้ังแตป ๒๕๔๒ ทั้งน้ี กระบวนการทํางานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ 

การนําบริการตาง ๆ ของภาครัฐมาทําการออนไลนผานระบบเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตนั่นเอง ดังน้ัน 

สื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเขาถึงบริการของภาครัฐ ความสําเร็จของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้นไดจากความรวมมือทั้งจากภาครัฐ และภาคประชาชน ซึ่งผลลัพธที่ได

นอกจากการบริการที่มีประสิทธิภาพแลว การเกิดธรรมาภิบาลและความโปรงใสที่มีเพิ่มมากขึ้นใน

กระบวนการทํางานของระบบราชการก็เปนผลลัพธประการหนึ่ง เพราะหนวยงานของรัฐมีการ

เปดเผยขอมูลของตน และประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบได ซึ่งจะนําไปสูการลดการฉอราษฎร

บงัหลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงกลาวไดวาเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญทางดานการเมือง ที่

ทําใหมีการนําแนวคิดเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมาใชในการเสริมสรางธรรมาภิบาล ซึ่งต้ังอยูบน

พื้นฐานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยตรง และสื่อสังคมออนไลนก็เปนสวนหน่ึงในระบบ

ดังกลาวน้ี 

๒. การสงเสริมการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของเครือขายสังคมออนไลนตาม

แนวทาง ในการนําประเทศไทยไปสูการเปนประเทศดิจิทัล หรือ ที่เรียกวา  Digital Thailand ใน

ปจจุบัน จึงไดมีการวางรากฐานในการสงเสริมเทคโนโลยีในรูปของการวางแผนแมบทการพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ดวยการใชนวัตกรรมและ เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเคร่ืองมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต 

การบริการ เพื่อสรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อ

ดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรู

และทักษะที่เหมาะสมตอการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ 

นายณัฐวัชร วรนพกุล (สัมภาษณเมื่อ ๑๓ พ.ค.๖๒, ๑๐.๐๐ น.) ผูจัดการประจําประเทศ

ไทย เอชทีซี (ไทยแลนด) จํากัด ใหขอมูลวา ใน ป ๒๕๖๒ น้ี ราคาโทรศัพท เคลื่อนที่ แบบ  

สมารทโฟนมแีนวโนม ลดลงอยางตอเนื่องจนถึงป  ๒๕๖๓ จาก อันเปนผลมาจาก กระแสความ

ตองการใชโทรศัพท ประเภทน้ีในประเทศไทย ทําใหมีผูนําสินคาเขามา จําหนายเปนจํานวน มากจน

เกิดการแขงขันอยางรุนแรง เปดโอกาสใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นโดยจะใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการใชงานและความคุมคากับราคา กอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งปจจุบันราคาเฉลี่ย ตก

ประมาณ ๘,๐๐๐ – ๙,๐๐๐ บาทเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจาก นายสมชัย สิทธิชัยศรีชาติ 
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(สัมภาษณเมื่อ ๑๓ พ.ค.๖๒, ๑๓.๐๐ น.) กรรมการผูจัดการ บริษัท เอสไอเอส ดิสบิวชั่น (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) ตัวแทนจําหนายมอืถอืHTCซึ่งกลาววา  

“...ขณะนี้ตลาดโทรศัพทสมารทโฟนในไทยไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นจากในอดีต

เมือ่ ๖-๗ ปที่แลวมาก โดยปจจุบันมียอดขายหลายหมื่นเคร่ืองตอเดือนและในปหนา  

(๒๕๖๓) คาดวาจะเพิ่มขึ้นถึง ๑ แสนเคร่ืองตอเดือน โดยมีการขยายตัวเพิ่มจากปที่แลว  

(๒๕๖๑) ประมาณรอยละ ๗...” 

สภาพแวดลอมทางดานสังคมจิตวิทยา 

ในปจจุบัน ผูคนเร่ิมหันมาใชสื่อสังคมออนไลนแทนสื่อแบบเดิมๆ กันมากขึ้น ในการ

สื่อสารขอมูลถึงกัน ซึ่งในชวงเร่ิมแรกการใชสื่อสังคมออนไลน มักใชในลักษณะของงานอดิเรก 

สื่อสารกันระหวางตนเองกับคนรูจักใกลตัว จากน้ันไดมีการขยายการประยุกตใชสูภาคธุรกิจ ซึ่ง

ไดรับการตอบรับจากผูคนอยางกวางขวาง 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหสื่อสังคมออนไลน ไดรับความนิยมขึ้นเร่ือย ๆ มาจากการใชงานที่

งาย เขาถึงกลุมคนไดรวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และสื่อที่นํามาแบงปนมีลักษณะ 

หลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเน็ต ทําใหมี

แนวโนมคอนขางชัดเจนวาสื่อสังคมออนไลน จะเปนสื่อหลักของผูคนในโลกอนาคตอยางแทจริง  

สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีเครือขายสังคม 

ในป ๒๕๖๑ เครือขายสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก ยังคงเปน 

“Facebook” นับเปนอันดับ ๑ ใน ๑๑๙ ประเทศที่ไดทําการสํารวจ  จากทั้งหมด๑๔๙ ประเทศทั่วโลก 

โดยมีผูใชงานตอเดือนมากกวา ๑,๘๐๐ ลานคน แตก็เปนที่นาสังเกตวา ความนิยม Facebook เร่ิม

ลดลงในบางประเทศ โดย “LinkedIn” และ “Instagram” (เปนของ Facebook) กําลังเติบโตในหลาย

ประเทศ โดยคนในประเทศบอตสวานา โมซัมบิก นามิเบีย อิหราน และอินโดนีเซีย นิยมใช 

Instagram มากกวา นอกจากนี้ในอีกหลายประเทศของแอฟริกา LinkedIn เปนแพลตฟอรมที่ไดรับ

ความนิยมมากที่สุด ขณะเดียวกัน Facebook ไมสามารถใชงานไดทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจากบาง

ประเทศไดบล็อกการใชงาน ทําใหผูใหบริการสื่อสังคมออนไลนทองถิ่น ครองตลาดประเทศนั้นๆ 

เชน จีน ทางการไดบล็อก Facebook, Twitter, Instagram ดังน้ัน “QZone” จึงเปน Social Network ที่

รับความนิยมมากที่สุด ดวยจํานวนผูใชงาน ๖๓๒ ลานคน แตถาเปนแอพพลิเคชั่นแชทในจีนนิยม

ใช “QQ” และ “WeChat” มากที่สุดเชนเดียวกับในรัสเซีย “VKontakte” หรือที่รูจักกันในชื่อ VK 

และ “Odnoklassniki” หรือ OK.ru แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนของ Mail.ru กลุมบริษัทออนไลน
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ยักษใหญในรัสเซีย ครองความเปนสองผูนําตลาด ขณะที่ในญ่ีปุน ผลการสํารวจพบวา “Twitter” 

เปนแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมากที่สุด (WP, ๒๕๖๐:๑)โดยในป ๒๕๕๙ 

จํานวนผูใช Twitter ในญ่ีปุนมี ๓๕ ลานคน ตามมาดวย Facebook ๒๕ ลานคน ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๘ แสดงประเภทของสื่อสังคมออนไลนซึ่งไดรับความนิยมในแตละประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา : Vincenzo Cosenza, 2018:1 

กฎหมายและขอบังคับการกระทําผิดบนระบบเครือขายออนไลน 

ในรอบคร่ึงทศวรรษที่ผานมาไดมีวิวัฒนาการของกิจกรรมทางดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศเกิดขึ้นในประเทศไทยอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งมาจากกระแสโลกอันเนื่องมาจากความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปดเสรีในภาคธุรกิจ แตอีกสวนหนึ่งมาจาก

แรงผลักดันภายในประเทศเอง ทั้งน้ีครอบคลุมกิจกรรมในระดับและขนาดตาง ๆ กัน ต้ังแตระดับ

นโยบายไปจนถึงโครงการของภาครัฐและเอกชน ทั้งในระดับชาติและระดับองคการ เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมที่เขามามีความสําคัญในสังคมไทยในเวลาไมนานมานี้ และที่มีลักษณะ

พิเศษหลายประการ โดยมีลักษณะของสื่อผสม (Multimedia) ซึ่งรวมเอาหลากหลายรูปแบบของการ

สื่อสารไวดวยกัน ไมวาจะเปนการพิมพ การไปรษณีย การแพรภาพและการกระจายเสียง รวมถึง

การป ฏิสัมพันธในเวลาจริง การออกกฎหมายเพื่อควบคุมเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรใชสื่อสังคมออนไลนในทางที่ผิด จึงเปนเร่ืองที่ทําไดยาก เพราะตองอาศัย
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กรอบและกระบวนการทางกฎหมายที่ครอบคลุมกวางขวาง อินเทอรเน็ตไดถูกนําไปใชงานหลาย

ประเภททั้งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนชองทางในการรับ -สงขอความ เอกสาร จากทั่วโลกใน

เวลาไมกี่วินาที มีประสิทธิภาพ และราคาไมแพง เปนฐานขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งเมื่อถูก

ออนไลนจะไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยมากกวาที่อยูในหองสมุด นอกจากน้ันอินเทอรเน็ตยังเปน

ชุมชนเสมือน ( Visual Communities) หลายรอยชุมชน ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนความสนใจในเร่ือง

ตาง ๆ ไดอยางไมมีขีดจํากัด ในขณะเดียวกันการประกอบอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปน

อาชญากรรมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในสังคมทุกวันนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบ

อาชญากรรมโดยอาศัยระบบเครือขาย อาชญากรคอมพิวเตอรไดนําเอาขอดีของการติดตอสื่อสาร

ดวยระบบเครือขายมาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการกระทําความผิดของตน 

เนื่องจากระบบกฎหมายในประเทศไทยเปนระบบที่ใชประมวลกฎหมาย ( Civil Law) 

และประมวลกฎหมายอาญาไดถูกนํามาใชต้ังแตวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๐๐ โดยมีวัตถุประสงคที่จะ

ควบคุม และปราบปรามการกระทําในลักษณะตาง ๆ ที่เปนปฏิปกษตอสังคม โดยไมไดมีเนื้อหา

เจาะจงมุงเนนวาการกระทําความผิดจะไดกระทําลงในรูปแบบใดหรือใชเคร่ืองมือใดในการกระทํา

ความผิด แตเนื่องจากการกระทําความผิดบนระบบเครือขายนั้น เปนการกระทําความผิดที่มีความ

แตกตางกับการกระทําความผิดในรูปแบบอ่ืน กลาวคือ มีการใชเคร่ืองมือในการกระทําความผิดที่

ทันสมัย มีการปกปดตัวผูกระทําผิดไดมากขึ้น ทําใหประมวลกฎหมายอาญาเพียงอยางเดียวไม

เพียงพอในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดบนระบบเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในสวนของความผิดตอชื่อเสียง จะพบวาเมื่อเปนการกระทําบนระบบเครือขาย ดวย

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหมีการกระทําใหเสียชื่อเสียงในลักษณะที่แตกตางและ

หลากหลายขึ้นกวาการกระทําในรูปแบบปกติ จึงไดมีการนําการกระทําความผิดตอชื่อเสียงในบาง

วิธีมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๐๐ แต

ในปจจุบัน แมจะมีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขายแลว 

แตก็ยังทําใหเกิดปญหา สงผลใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวไมมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งหมดแลวพอจะสรุปเปนประเด็นได

ดังน้ี 

๑. เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและสิทธิในเกียรติยศ ชื่อเสียง  

   ประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ไดถูกวิพากษวิจารณจากผูใชระบบเครือขายและองคกรอิสระมาก 

โดยเฉพาะในสวนของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 
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มีการต้ังขอสังเกตวาพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเนื้อหาที่ไมชัดเจน อาจจะเกิดปญหาดานการตีความ 

และยังเห็นวาการรางพระราชบัญญัติเชนน้ี จะทําใหเกิดการนํามาใชในลักษณะเปนการลิดรอนสิทธิ

เสรีภาพในการแสดงออกของประชาชนหนักขึ้น ดวยการใชกฎหมายโดยมีเหตุผลซอนเรนทาง

การเมือง มากกวาการปองปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรอยางแทจริง โดยเฉพาะใน

สถานการณการเมืองปจจุบัน ทั้งนี้ เนื่องมาจากวาระบบเครือขายถือเปนระบบที่ใหเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นสูง อีกทั้งเมื่อเปนการแสดงความคิดเห็นบนระบบเครือขาย การใชงานระบบ

เครือขายก็ไมไดจํากัดเฉพาะผูใชระบบเครือขายซึ่งเปนอยูในประเทศไทยหรือมีสัญชาติไทยแตยัง

รวมถึงผูใชระบบเครือขายในทุก ๆ พื้นที่ในโลกซึ่งมีที่มาและแนวคิดในเร่ืองเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นแตกตางกันการวิพากษวิจารณกฎหมายดังกลาวจึงไมไดจํากัดเฉพาะบุคคลที่อยูใน

ประเทศไทยหรือมีสัญชาติไทยแตรวมถึงบุคคลไมวาจะอยูที่ใดในโลกก็จะสามารถเขาถึง และแสดง

ความเห็นเกี่ยวกับขอมูลซึ่งอยูในระบบเครือขายได 

๒. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 

มาตรา ๑๖ กําหนดฐานความผิดในเร่ืองการตัดตอภาพของบุคคลอ่ืนอันอาจทําใหผูเสียหายเสีย

ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง ซึ่งเปนมาตราที่มีความใกลเคียงอยางยิ่งกับความผิดฐานหมิ่น

ประมาท ซึ่งกําหนดไวในประมวลกฎหมายอาญา และไดเพิ่มความคุมครองแกผูถูกนําภาพตัดตอ 

แตจะมีการกําหนดขอบเขตการคุมครองเพิ่มขึ้นจากการคุมครองความผิดตอชื่อเสียงปกติประการ

หน่ึง กลาวคือ นอกจากจะคุมครองผูซึ่งนาจะถูกทําใหเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชังแลว ยังให

ความคุมครองแกผูซึ่งนาจะไดรับความอับอายจากภาพของตนที่ถูกบุคคลอ่ืนนําไปตัดตอ ดัดแปลง

ดวย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน จะพบวาแมประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปรจะไมมี

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองชื่อเสียงบนระบบเครือขายไวเปนการเฉพาะ แตทั้ง ๒ ประเทศจะมี

กฎหมายคุมครองชื่อเสียงในเร่ืองตาง ๆ ครอบคลุมกวากฎหมายของประเทศไทย 

 ดังนั้น เพื่อประโยชนในการคุมครองชื่อเสียงบนระบบเครือขายอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงควรจะมีการแกไของคประกอบความผิดสําหรับความผิดตอชื่อเสียง ทั้งในสวน

ของประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมุงเนนไปที่เจตนาของผูกระทําความผิด มากกวาที่จะเพงเล็งถึงลักษณะของ

ขอความหรือรูปแบบความผิด เพื่อไมใหเกิดปญหาในเร่ืองของความคุมครองในคดีความผิดตอ

ชื่อเสียงไมทั่วถึง เชน ในกรณีการนําภาพบุคคลอ่ืนมาตัดตอหรือดัดแปลงโดยประการที่นาทําให

บุคคลไดรับความอับอายจะเปนความผิด แตหากเปนการดัดแปลงขอความของบุคคลใดแลวสงผล

ใหเจาของบทความนั้นนาจะไดรับความอับอายกลับไมเปนความผิด เปนตน 
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นอกจากน้ี ยังควรจะมีการแบงประเภทของผูถูกกระทําใหเสียชื่อเสียง เน่ืองดวยเหตุผล

ในทํานองเดียวกับที่ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหบุคคลสาธารณะจะไดรับความคุมครองนอย

กวาบุคคลธรรมดา กลาวคือ บุคคลบางประเภทตองอาศัยการชื่นชมจากสาธารณะ จึงควรจะยอมรับ

ความเสี่ยงที่จะถูกวิพากษวิจารณมากกวาบุคคลทั่วไป อีกทั้งการที่สถานะของบุคคลที่แตกตางกัน 

จะทําใหบุคคลมีโอกาสในการในการเขาถึงสื่อมวลชน เพื่อตอบโตขอความที่ทําใหตนเสียชื่อเสียง

ตางกัน โดยอาจจะกําหนดระดับการพิสูจนที่มากกวาบุคคลธรรมดาก็ได อีกทั้งการแบงประเภทของ

ผูถูกกระทําความผิดตอชื่อเสียงยังจะทําใหสามารถคุมครองผูทําธุรกิจ การคาซึ่งตองเสียหายมากกวา

บุคคลธรรมดาเพราะการใชระบบเครือขายเปนเคร่ืองมือในการกระทําใหเสียชื่อเสียงอีกดวย 

๓. เน่ืองจากการคนหาตัวผูกระทําผิดบนระบบเครือขายเปนเร่ืองที่จะตองใช

เทคโนโลยีและความรูของผูเชี่ยวชาญ อีกทั้งในระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบหน่ึง ๆ น้ัน มี

ผูเกี่ยวของหรือผูใหบริการระบบเครือขายหลายฝาย การดําเนินการเพื่อคนหาพยานหลักฐานในการ

ระบุตัวผูกระทําความผิดและพิสูจนความผิด จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของจํานวนมาก 

ตางจากการกระทําความผิดตอชื่อเสียงในรูปแบบอ่ืน ๆ ทําใหการดําเนินการเพื่อคนหา

พยานหลักฐานเปนเร่ืองยาก เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ จึงกําหนดใหบุคคลบางกลุมนอกจากผูกระทําความผิด

ตองรับผิด แตความรับผิดดังกลาวจะจํากัดอยูเพียงการกระทําความผิดเฉพาะในมาตรา ๑๔ ซึ่งสวน

ใหญเปนการกระทําความผิดในเร่ืองที่สําคัญ จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาสําหรับความผิดตอ

ชื่อเสียงบนระบบเครือขาย ควรจะมีการกําหนดใหผูใหบริการตองรับผิดหรือไม ทั้งน้ี ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปร ไมมีการออกกฎหมายในลักษณะของการกําหนดใหผูใหบริการ

ตองรับผิดตอการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขาย แตมีแนวทางคําพิพากษาของศาล

ปรับความรับผิดของผูใหบริการเขากับความรับผิดของผูพิมพ ( Publisher) และผูเผยแพร 

(Distributor) โดยทั้ง ๒ ประเทศ ไดบัญญัติหลักกฎหมายเพื่อรับรองและคุมครองผูใหบริการบน

ระบบเครือขายบางประเภทวาไมตองรับผิดในกรณีตาง ๆ สาเหตุของการบัญญัติกฎหมายใน

ลักษณะดังกลาวเน่ืองมาจากทั้ง ๒ ประเทศไมตองการใหการพัฒนาของระบบเครือขายตอง

หยุดชะงักเน่ืองจากการกําหนดภาระหนาที่ใหแกผูใหบริการมากจนเกินไป อีกทั้งยังเพื่อรักษาความ

เปนเอกลักษณตามธรรมชาติของอินเทอรเน็ตที่เปดกวางใหบุคคลทั่วไปเขามาแสดงความคิดเห็นได

อยางไมจํากัดน่ันเอง 

 สวนในเร่ืองการกําหนดความรับผิดของผูใหบริการ เมื่อเปรียบเทียบความรับผิด

ของทั้งประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปรแลว จะพบวาทั้ง ๓ ประเทศ

กําหนดภาระหนาที่ไวไมแตกตางกัน เนื่องจากแมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปร
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ไมไดบัญญัติหลักเกี่ยวกับความรับผิดของผูใหบริการไวเปนกฎหมายลายลักษณอักษร แตเมื่อมีการ

กระทําความผิดเกิดขึ้น ศาลก็สามารถปรับความรับผิดของผูใหบริการเขากับความรับผิดของผูพิมพ

และผูเผยแพรดังกลาวไดอยูแลว อยางไรก็ตาม สิ่งที่แตกตางกันระหวางประเทศไทยและอีก ๒ 

ประเทศ คือ ทั้ง ๒ ประเทศดังกลาวไมไดบัญญัติความรับผิดของผูใหบริการไวอยางชัดเจนดังเชน

ในกฎหมายไทย และในทางตรงกันขามทั้ง ๒ ประเทศกลับมีการบัญญัติรับรองวาหากผูใหบริการ

บางประเภทกระทําการบางอยาง ผูใหบริการจะไมตองรับผิดในกรณีที่มีผูนําเนื้อหาไมสมควรเขามา

ในระบบเครือขายของตน โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรซึ่งนอกจากจะมีกฎหมายกําหนดยกเวนความ

รับผิดของผูใหบริการแลว ยังมีหนวยงานและคณะกรรมการซึ่งดูแลดานเน้ือหาของการใหบริการ

บนระบบเครือขายอีกดวย 

๔. เมื่อพิจารณาฐานความผิดสําหรับความผิดตอชื่อเสียงตามประมวลกฎหมายอาญา

และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ จะพบวาในบาง

ฐานความผิด กฎหมายกําหนดใหเปนความผิดอันยอมความได แตในบางฐานความผิดกลับไมมีการ

กําหนดวาเปนความผิดอันยอมความได ความผิดตามมาตราดังกลาวนั้นจึงกลายเปนความผิดอาญา

แผนดิน ทําใหเกิดประเด็นซึ่งประเด็นน้ีเปนเร่ืองที่นาสนใจวาเหตุใดในการกระทําความผิดตอ

ชื่อเสียงบนระบบเครือขาย บางกรณีจึงมีการกําหนดเปนความผิดอันยอมความได ในขณะที่บาง

กรณีจึงเปนความผิดอันยอมความไมไดหรือความผิดอาญาแผนดิน และการบัญญัติดังกลาวจะสงผล

ตอการดําเนินคดีเชนใด 

๕. ปญหาในทางปฏิบัติ 

 เมื่อมีการกระทําความผิดทางอาญาเกิดขึ้น โดยหลักทั่วไปแลว การที่จะนําตัว

ผูกระทําความผิดมาลงโทษไดน้ัน จะตองมีกฎหมายกําหนดวาการกระทํานั้นเปนความผิดและมี

กฎหมายกําหนดโทษไว และในขั้นตอนของการคนหาพยานหลักฐานและผูกระทําความผิด รวมถึง

การสอบสวน การฟองรองคดี และการพิจารณาคดีของศาล ก็จะตองทําตามวิธีการซึ่งกฎหมาย

กําหนดไว แตเน่ืองจากการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขายน้ัน มีการกําหนดไวทั้งใน

ประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งไมไดมีเนื้อหาเจาะจงมุงเนนวาการกระทําความผิดจะไดกระทําลงใน

รูปแบบใดหรือใชเคร่ืองมือใดในการกระทําความผิด และในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งก็ไดมีการกําหนดการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบน

ระบบเครือขายไวเพียงบางรูปแบบ สวนเคร่ืองมือในการบังคับการตามที่กฎหมายในสวน 

สารบัญญัติกําหนดนั้น ในประมวลกฎหมายอาญาจะนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามา

ใชพิจารณา ซึ่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก็เชนเดียวกับประมวลกฎหมายอาญา 

กลาวคือ ไมไดบัญญัติไวโดยเฉพาะเจาะจง วาใหนําไปใชในกรณีการกระทําความผิดในรูปแบบใด
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เปนพิเศษ ดังน้ัน อํานาจที่ใหไวแกพนักงานสอบสวนก็จะเปนอํานาจทั่วไปในการคนหา

พยานหลักฐานและผูกระทําความผิด ตางจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ซึง่นอกจากจะกาํหนดวาการกระทาํใดเปนความผดิและกาํหนดโทษไว

แลวยังกําหนดเขตอํานาจศาล รวมทั้งอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ไวเปนกรณีพิเศษดวย ดังน้ัน จึง

เกิดเปนประเด็นปญหาขึ้นวา หากการกระทําใดเปนความผิดตอชื่อเสียงซึ่งมีการกําหนดไววาเปน

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาเทานั้น โดยไมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ดวยแลว ก็จะไมสามารถนําอํานาจพิเศษของ

พนักงานเจาหนาที่และหลักในการฟองรองคดีมาบังคับใชได ทั้งที่เปนการกระทําความผิดตอ

ชื่อเสียงบนระบบเครือขายเชนเดียวกัน 

๖. ผูเกี่ยวของกับการกระทําความผิดบนระบบเครือขาย 

  ปญหาประการหนึ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมีการกระทําความผิดบนระบบเครือขาย คือ การ

คนหาพยานหลักฐานเพื่อระบุตัวผูกระทําความผิดและนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษน้ันกระทํา

ไดยาก เน่ืองจาก ผูใชบริการระบบเครือขายมีจํานวนมาก และในบริการสวนใหญผูใชบริการ

สามารถปกปดชื่อตนเอง โดยใชชื่อปลอมหรือไมระบุชื่อตนเอง เชน การสนทนาบนกระดานขาว

สาธารณะ อีกทั้งการลบ เปลี่ยน แกไขขอมูลคอมพิวเตอรก็สามารถกระทําไดโดยงายและรวดเร็ว 

ทําใหการสืบหาพยานหลักฐานบนระบบเครือขาย จึงยากกวาการสืบหาในลักษณะอ่ืน ทําใหหากไม

มีความรวมมือของผูใหบริการบนระบบเครือขาย ซึ่งเกี่ยวของและมีขอมูลโดยตรงแลว การคนหา

พยานหลักฐานดังกลาวจะกระทําไดยากมากขึ้นจนเกือบจะกระทําไมไดเลย พระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ จึงกําหนดมาตรา ๒๖ ไวเปนเสมือนมาตรการ

เบื้องตนโดยกําหนดใหผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูล ๒ ประเภท (อัศวิน อาชาไนย , ๒๕๕๐:๗) 

กลาวคือ  

  ๖.๑ ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจะตองเก็บไวไมนอยกวา ๙๐ วันนับแตวนัที่

ขอมูลน้ันเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีที่จําเปนพนักงานเจาหนาที่อาจสั่งใหผูใหบริการเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินกวา ๙๐ วันแตไมเกนิ ๑ ปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและ

เฉพาะคราวก็ได  

  ๖.๒ ขอมูลของผูใชบริการที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนับต้ังแตเร่ิม

ใชบริการจนกระทั่ง ๙๐ วันนับแตการใชบริการสิ้นสุดลง และยังกําหนดไวอีกวาหากผูใหบริการไม

ปฏิบัติตามจะมีโทษปรับ โดยรายละเอียดหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของ

ผูใหบริการไดมีกําหนดไวในประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เร่ือง 

หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.๒๕๕๐  
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  อยางไรก็ตาม การกําหนดหนาที่ของผูใหบริการวาจะตองเก็บรักษาขอมูลดังกลาว

เพื่อแกปญหาความยากลําบากในการคนหาพยานหลักฐานทําใหเกิดขอโตแยงกลายเปนประเด็น

ปญหาใหมขึ้นมาเนื่องจากคาใชจายในการเก็บรักษาขอมูลดังกลาวคอนขางสูง โดยในปจจุบัน การ

เก็บขอมูลดังกลาวจะเปนการเก็บรักษาตามระยะเวลาที่มีผูเขาแสดงความคิดเห็นในประเด็นดังกลาว 

เชน ในกระทูใดที่มีผูนิยมเปนจํานวนมากและมีผูเขามาแสดงความคิดเห็นเร่ือยๆ โดยเฉพาะหาก

ผูใชบริการเห็นวาเปนหัวขอที่ควรคาแกการเก็บรักษาไวตอไป อายุของกระทูดังกลาวอาจจะอยูได

นานหลายป ในทางกลับกัน หากกระทูใดไมมีผูแสดงความคิดเห็น กระทูดังกลาวก็จะตกไปและถูก

ลบในที่สุด ดังน้ัน หากมีการกําหนดใหผูใหบริการโดยเฉพาะผูใหบริการดานเน้ือหาตองทําการเก็บ

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการทั้งหมดเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๙๐ วัน นอกจากผูใหบริการ

รายดังกลาวจะตองเก็บรักษาขอมูลในหัวขอที่มีผูนิยมเขามาแสดงความคิดเห็นแลว ผูใหบริการยัง

จะตองเก็บรักษาขอมูลในหัวขออ่ืนๆ อีกดวย การกําหนดมาตรการดังกลาวจึงเปนการเพิ่มภาระใน

การเก็บขอมูลใหแกผูใหบริการมากขึ้นเปนเทาตัว ซึ่งภาระหนาที่ดังกลาวยอมหมายถึงคาใชจาย

จํานวนมหาศาลดวย 

  นอกจากผูใหบริการรายใหญแลว ผูใหบริการรายยอยซึ่งอาจจะเปนเพียง

ผูใชบริการซึ่งเขามาใชพื้นที่ที่ผูใหบริการใหใชพื้นที่ในระบบเครือขาย (Host Service Provider) เปด

ใหใชอีกทอดหนึ่ง โดยเปนการเปดกระดานขาวสาธารณะแลกเปลี่ยนความสนใจเฉพาะกลุม เชน 

กลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใดรุนหน่ึง หรือกลุมผูชื่นชอบศิลปน ซึ่งสวนใหญจะไมไดประกอบ

อาชีพเปนผูใหบริการบนระบบเครือขายโดยตรง โดยอาจจะเปนเพียงเด็กซึ่งสนใจในเร่ืองดังกลาว

และตองการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางกลุมผูชื่นชมในเร่ืองเดียวกันเทาน้ัน ดังน้ี การกําหนดให

ผูใหบริการดังกลาวตองเก็บรักษาขอมูลเปนระยะเวลายาวนานอาจจะทําใหผูใหบริการดังกลาวแบก

รับภาระคาใชจายไมไหวจนตองเลิกใหบริการไปเลยก็ได 

สรุป 

บทที่ ๔ น้ี เปนการนําเสนอ การวิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของ อันจะมีผลใหสามารถ

สังเคราะหเพื่อแสวงแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน มาใชในการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของธรรมาภิบาลไทย  ซึ่งในปจจุบันน้ี รูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนที่มีการนํามาใชอยาง

แพรหลายมีมากมายหลายรูปแบบ แตที่ไดมีการนํามาใชเพื่อการใหบริการของภาครัฐ อันจะ

กอใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนหัวใจของธรรมาภิบาลไทย มี ๓ รูปแบบ 

ประกอบดวย เว็ บไซต , Mobile Smart Device และ ตูใหบริการขอมูลแกประชาน ที่ใชชื่อวา 

Government Kiosk ซึ่งจะตองใชประกอบกับ Smart Card เพื่อการยืนยันตัวตนที่ถูกตอง 
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จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม พบวา ปจจัยในการเสริมสรางประสิทธิภาพของ  

สื่อสังคมออนไลน ที่สําคัญคือเน้ือหาในการนําเสนอที่มุงตอกลุมเปาหมายแตละกลุม และเครือขาย 

ซึ่งเครือขายสังคมออนไลนในยุคปจจุบัน มีความกาวหนาอยางสูง ทั้งรูปแบบและชองทางการเขาถึง 

ไมวาจะเปนการถายทอดดวยขอความที่เปนตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพยนตร ซึ่งนอกจากรูปแบบ 

(Platform)การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลตามที่ไดกลาวมา

กอนหนาน้ีแลว ยังมีชุดคําสั่งประยุกตอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญและมีประสิทธิภาพสูงในการนํามาใช

ประโยชนไดอีกหลากหลายรูปแบบ โดยรัฐบาลชุดปจจุบันไดใหการสงเสริมการพัฒนาระบบ

โครงสรางพื้นฐานของเครือขายสังคมออนไลนตามแนวทางในการนําประเทศไทยไปสูการเปน

ประเทศดิจิทัล หรือ ที่เรียกวา  Digital Thailand จึงไดมีการวางรากฐานในการสงเสริมเทคโนโลยี

ในรูปของการวางแผนแมบทการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและ เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้สาเหตุ

สําคัญที่ทําใหสื่อสังคมออนไลน ไดรับความนิยมขึ้นเร่ือย ๆ มาจากการใชงานที่งาย เขาถึงกลุมคน

ไดรวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และสื่อที่นํามาแบงปนมีลักษณะ หลากหลาย รวมทั้งการ

พัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเน็ต ทําใหมีแนวโนมคอนขางชัดเจนวาสื่อ

สังคมออนไลน จะเปนสื่อหลักของผูคนในโลกอนาคตอยางแทจริง แตปญหาในเชิงกฎหมายที่

เกิดขึ้นตามมา คือ ในสวนของความผิดตอชื่อเสียง จะพบวาเมื่อเปนการกระทําบนระบบเครือขาย 

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหมีการกระทําใหเสียชื่อเสียงในลักษณะที่แตกตางและ

หลากหลายขึ้นกวาการกระทําในรูปแบบปกติ จึงไดมีการนําการกระทําความผิดตอชื่อเสียงในบาง

วิธีมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๐๐ แต

ในปจจุบัน แมจะมีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขายแลว 

แตก็ยังทําใหเกิดปญหา สงผลใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวไมมี

ประสิทธิภาพซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะตองคํานึงถึงและพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ

ใหมีความเหมาะสมตอไป 

 



บทท่ี ๕ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

บทที่ ๕ เปนการสรุปประเด็นสําคัญ และจะไดทําการเสนอแนะแนวทางใน การพฒันา

สื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ซึ่งเปนเปาหมายหลัก

ในการวิจัยคร้ังน้ี 

สรุป 

 เครือขายคอมพวิเตอร หรือ คอมพวิเตอรเน็ตเวิร ค(อังกฤษ: computer network ; ศัพท

บัญญัติวา ขายงานคอมพิวเตอร) คือเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางคอมพิวเตอรจํานวน

ต้ังแตสองเคร่ืองขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ตาง ๆ ในเครือขาย (โหนดเครือขาย) จะใชสื่อที่เปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย เครือขายคอมพิวเตอร

ที่รูจักกันดีคือ อินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันน้ี มีการนําชุดคําสั่งประยุกต ( Software Application) ตางๆ 

มาใชในสื่อสังคมออนไลนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลในประเทศตางๆ นับต้ังแตป ค.ศ.๑๙๙๖ เปนตนมา จากการสํารวจใน ๑๗๐ ประเทศ โดย

นํามาใชในการสรางความโปรงใสในกิจการตางๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง การรายงานขอมูลการ

ทุจริตจากเจาหนาที่ภาครัฐ 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล โดยไดบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดนํามาบรรจุไวใน

สวนที่ ๔ ที่วาดวยยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ

การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยรัฐบาลเปนผูนําในการวางนโยบาย

ขับเคลื่อนประเทศ การดําเนินนโยบายดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคม

ดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมประเทศไทยไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐและภาคเอกชนเปน

เวลาพอสมควร ปญหาดานธรรมาภิบาลไทย เปนปญหาใหญของประเทศมาเปนเวลาชา นาน และมี

ผลกระทบตอเสถียรภาพและความมั่นคงแหงชาติโดยตรง 

สื่อสังคมออนไลน เปนเคร่ืองมือสําคัญชิ้นหนึ่งที่สามารถนํามาใชในเชิงสรางสรรค

สังคม และไดมีการนํามาประยุกตใชอยางแพรหลายในประเทศตางๆ เนื่องจากมีตนทุนตํ่า สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางใกลชิด สะดวก รวดเร็ว และไมจํากัดระยะเวลา ดังน้ัน จึงสามารถ
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นํามาใชประโยชนไดใน ๓ ลักษณะ คือ ใชในการสรางความโปรงใส กระจายขาวสารขอมูล และ

ความสุจริตยุติธรรมใหเปนที่รับรูทั่วกันในสังคม ใชเปนแหลงขอมูลที่ชวยในการพิจารณาตกลงใจ

ในเร่ืองนโยบายตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใชในการ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐแกประชาชนโดยทั่วไป ประกอบกับ รัฐบาลชุดปจจุบัน 

ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยาง

ชดัเจนวาในอีก ๕ ปขางหนาภาครัฐ ของไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงาน ทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ภายใตชื่อ 

“แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔” 

ดังน้ัน จากสถานการณความกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน ปญหาดาน 

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย และจากนโยบายของรัฐบาลที่จะนํานวัตกรรมเหลานี้มาใชประโยชน

ในการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติอยางยั่งยืน ซึ่งหากมีการศึกษาถึงการพัฒนาสื่อสังคม

ออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ก็จะสงผลโดยตรงตอการ

ยกระดับธรรมาภิบาลในประเทศนี้ใหสูงขึ้น สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาลโดยตรง ผูวิจัยจึง

ไดกาํหนดวัตถปุระสงคในการวิจัยไว ๓ ประการ คือ เพื่อศึกษา สถานการณและปญหาการใชสื่อ

สังคมออนไลนของสังคมไทย   เพื่อศึกษาองคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่

เหมาะสมในการเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย  และเพื่อศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาการใชสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการเสริมสรางความเข็มแข็งข องธรรมาภิบาล ใน

ประเทศไทย 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย จึงไดออกแบบใหใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) เปนวิธีการหลัก โดยทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และแนวความคดิ เกีย่วกบัการกาํหนดนโยบายสาธารณ และประเด็นหลกัอ่ืนๆ มาพิจารณาประกอบ

กับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน แลวทําการสังเคราะหเพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย 

ผลของการวิจัย พบวา นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวง

ปลายทศวรรษ ๑๙๙๐ ทําใหเกิดเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเน้ือหาไดดวยตนเองบน

เครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น เชน ใน ป ๑๙๙๗ Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกที่เปนสื่อสังคม

ออนไลนที่มีใหบริการ และต้ังแตป ๒๐๐๒ เปนตนมา ไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคม

ออนไลนเพิ่มมากขึ้น โดยมีทั้งสื่อสังคมออนไลนที่เปด กวางแกทุกกลุมเปาหมายและเฉพาะกลุม

ผูสนใจเฉพาะดาน อุปกรณสําคัญสําหรับผูที่ตองการใชสื่อสังคมออนไลน คือ คอมพวิเตอร ซึ่งเปน

เคร่ืองคํานวณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทํางานคํานวณผลและเปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวย
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ความเร็วสูงอยางตอเน่ืองและอัตโนมัติ  นอกจากน้ันก็คือ สมารทโฟน (Smart Phone) และ แท็บเล็ต 

(Tablet) ซึ่งลวนเปน อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ มีขนาดหนาจอต้ังแต 

๗ น้ิวขึ้นไป พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายน้ิวไดโดยตรง มี

แอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใช  นอกจากน้ัน ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน มี มากมาย

หลายประการ อาทิ สามารถนํามาใชเพื่อ สนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล  เปนการ สราง

โอกาสใหบุคคลหรือกลุม ตาง ๆ  ในการเขามามีสวนรวมและสนับสนุนเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันไดสามารถใชเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพื่อเสนอและแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู หรือต้ังคําถามในเร่ืองตางๆ เพื่อใหบุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมี คําตอบได

ชวยกนัตอบฯลฯ  

ในปจจุบัน ประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๖๙.๑๑ ลานคน อัตราการรูหนังสือของ

ประชากรไทย คิดเปนสัดสวน ๙๗% ของประชากรทั้งประเทศ มีผูใชงานอินเทอรเน็ต ๕๗ ลานคน 

มีผูใชงาน Social Media มากถึง ๕๑ ลานคน มีผูใชงานโทรศัพทมือถือ สูงถึง ๙๓.๖๑ ลานเลขหมาย 

มากกวาจํานวนประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตทั้งหมด มีผูใช Social Media 

เปนประจําผาน Smart Device ๔๖ ลานคน คนไทยใชเวลาตอวันอยูกับอินเทอรเน็ตมากที่สุดในโลก 

(รวมทุกอุปกรณ) โดยเฉลี่ยอยูที่ ๙ ชั่วโมง ๓๘ นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใชงานอินเทอรเน็ต

บนสมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศที่ใชเวลาทองเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ย

อยูที่ ๔ ชั่วโมง ๕๖ นาที นอกจากนี้คนไทยยังใชเวลาในการเลน Social Media โดยเฉลี่ย ๓ ชั่วโมง 

๑๐ นาทีตอวัน และใชเวลาไปกับการดูทีวี ( Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไมตํ่ากวา ๔ 

ชั่วโมง ๓ นาทีตอวัน 

ประเทศไทย เขารวมขอตกลงตานอิเล็กทรอนิกสของอาเซียน ( e-ASEAN Agreement) 

ในวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ โดยจุดประสงคหลักของขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของ

อาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศ

สมาชิกจะตองมีการดําเนินการสรางโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะทําใหเกิด

การเชื่อมโยงระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของแตละประเทศสมาชิก ทั้งน้ี ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาโครงการที่เรียกวา e-Thailand ขึ้น โดยมี

แนวคิดคือ ใชเปนแนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อลดชองวางความเหลื่อมล้ําในสังคมอยางเปน

ธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร และสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการคา  

การลงทุน การสรางความเชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชน รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสจึงเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของ e-Thailand เน่ืองจาก การทํา

ใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นในหนวยงานของรัฐจะเปนกลไกที่สําคัญ 
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ขณะน้ี รัฐบาลไดกําหนด แนวความคิดในการขับเคลื่อน ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ี  

๑.  ภาคเอกชนจะตองเปนผูนําการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐเปนผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) และสงเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสรางแรงจูงใจแกเอกชนอยาง

เปนระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐดวยดิจิทัลใหโปรงใสและลดการคอรรัปชั่น 

๒.  จัดต้ังคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ที่ชี้นําทิศทางของการพัฒนาใหแก

หนวยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมทั้งมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางแรงจูงใจ 

(Incentive) นวัตกรรม ( Innovation) จัดหาตลาดใหแกเอกชน เพื่อรวมกันสรางเศรษฐกิจไทยให

เขมแข็ง และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ  

๓.  กําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันอยางมีเอกภาพ 

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจ ของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนใหเกิด

สัมฤทธิผล  

๔.  ภาครัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ใหมีธรรมาภิบาลและความ

มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีการคุมครองผูบริโภคและขอมูลสวนบุคคล เพื่อไมใหมีการละเมิดกัน  

๕.  ภาครัฐปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และแนวทางการลงทุนในองคกรที่

เกี่ยวของ เชน องคกรสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนองคาพยพของการ

ทํางานเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการนําเครือขาย

สังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล คือ 

๑.  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  โดยการบูรณาการ ความรวมมือจากเจาหนาที่

ทุกฝาย และการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของหนวยงานของรัฐ ซึ่ง

จะตองมีการสนับสนุนดานงบประมาณ เพื่อสงเสริมบุคลากรในการฝกอบรมเรียนรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ในการนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของ

หนวยงาน 

๒.  ประสิทธิภาพของบุคลากรมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรมองคกร 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม มีการแบงปนขอมูลสารสนเทศใหแกกัน 

๓.  การกาํหนด นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ การมี

นโยบายภาครัฐและความชัดเจน ของกฎระเบียบที่รองรับ จะทําใหเกิดการกําหนดกรอบแนวทาง
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มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ชัดเจน และนําไปสูการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.  การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐและโครงสรางพื้นฐานดานสื่อสาร

โทรคมนาคม  

การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทางการเมือง และการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลนั้น ในปจจุบันมีการ นํามาใช เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะการที่พรรคการเมือง

และผูสมัครรับเลือกต้ังไดใชเว็บไซตในการรณรงคหาเสียง นอกจากน้ียังมีเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ

การเมืองตาง ๆ ที่มีกระดานสนทนา ( web board) หรือหองสนทนา ( chat room) เพื่อใหผูใช

อินเตอรเน็ตไดเขามา “ต้ังประเด็น ” และมีการแสดงความคิดเห็นถกเถียงตอประเด็นการเมืองนั้น 

อันเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูง 

ขอเสนอแนะ 

จากผลของการทบทวนวรรณกรรม การตรวจสอบสภาวะแวดลอมทั้งทางดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ จึงทําให

สามารถไดขอเสนอแนะ แนวทางใน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ดังตอไปน้ี 

๑. ดานการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การใชประโยชนจากสื่ อสังคมออนไลนในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลไทย เปนผลโดยตรงจากความพรอมและสมบูรณในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

เปนชองทางการสื่อสารหลักของสื่อสังคมออนไลน โดย 

 ๑.๑ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหครอบคลุมทั่ว

ประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวน ในราคาที่

เหมาะสมและเปนธรรม  

 ๑.๒ ผลักดันใหประเทศไทย เปนหน่ึงในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยน

ขอมูลของอาเซียน โดยเปนเสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนที่ต้ังของ

ผูประกอบการเนื้อหารายใหญของโลก  

 ๑.๓ เรงรัดในการกาํหนดนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพืน้ฐาน 

คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ๑.๔ เรงรัดสงเสริมใหสวนราชการ และรัฐวิสาหกิจ ทําการศึกษาและพัฒนา สื่อ

สังคมออนไลนประเภทตางๆ มาประยุกตใชในกิจการเพื่อเสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาล

ของแตละสวนราชการและแตละรัฐวิสาหกจิ 

 ๑.๕ สงเสริมใหมีการสรางสื่อสังคมออนไลนของไทยขึ้นมาใชภายในประเทศ 

เพื่อความปลอดภัยและขจัดปญหาในดานการเผยแพรขาวเท็จ ขาวลวง ในเครือขายสังคมออนไลน

ไทย 

๒. ดานความพรอมของระบบรองรับ  

รัฐบาลควรเรงรัดในการ ผลักดันใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการธุรกิจ และ

ภาคประชาสังคม ในดานตางๆ คือ 

  ๒.๑ ใหมีการกําห นดแ นวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพร

ขาวสาร ติดตอสื่อสารกับสังคม และการสรางความโปรงใสในแตละองคการ 

  ๒.๒ ใชในการ สงเสริม ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใน การมสีวนรวม

ทางการเมือง โดยการออกแบบชองทางออนไลนเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถที่จะทําการรายงาน

สถานการณดานอาชญากรรม การรองเรียน การใหความเห็นตอนโยบายดานตางๆ ของรัฐ และใน

ดานอ่ืนๆ ฯลฯ  

  ๒.๓ การสรางความโปรงใสและระบบคุณธรรม โดยประชาชนสามารถมีโอกาส

ใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางกระแสกดดันใหรัฐบาล

กระทํา หรือละเวนการกระทํา ตามที่ประชาชนแตละกลุมนั้นพึงประสงค 

  ๒.๔ การเสริมสรางความสงบสุขหรือสันติภาพ ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

อันจะทาํใหสงัคมไดมสีวนในการขดัขวางหรือลดความรุนแรงเหลาน้ันลงได 

  ๒.๕ การสรางความถูกตองชอบธรรมในภาคเอกชนและการคุมครองผูบริโ ภค 

โดยใชสื่อสังคมออนไลนใหมีสวนที่จะสรางความโปรงใสแกผูบริโภค ใหสามารถเลือกใชสินคา

หรือบริการที่มีคุณภาพและมีความซื่อสัตยตอลูกคาบนพื้นฐานของบรรษัทภิบาลได 

๒.๖ ชักจูงหรือสรางแนวรวมระหวางสื่อสังคมออนไลนของภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และปจเจกบุคคล ใหเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางธรรมภิบาลไทย อันจะทํา

ใหการสื่อสารขอมูลสามารถกระจายไปไดในวงกวาง  
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๓. ดานองคบุคคล 

๓.๑ พัฒนาบุคลากรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ใหมีความรูและขีดความสามารถใน

การเขาถึงและการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสรางความโปรงใสและระบบธรรมาภิบาลใน

แตละองคการ 

๓.๒ ทําการบรรจุเน้ือหา การสงเสริมองคความรู และการผลิตผูที่มีความรูในดาน

เครือขายสังคมออนไลน ไวในหลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ ในการใช ประโยชน และ

พิษภัยของสื่อสังคมออนไลน และการนํามาใชเพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในระดับตางๆ ไดอยาง

ชัดเจน สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาระบบดิจิทัลไทยอยางแทจริง 

๔. ดานกฎหมาย  

๔.๑ ทําการ แกไขกฎหมายเกี่ยวกับความผิดตอชื่อเสียงตางๆใหครอบคลุม

ขอความทุกประเภท โดยควรมุงเนนไปที่เจตนาของผูกระทําความผิดมากกวาลักษณะของขอความ

ที่มีการนําเขาสูระบบเครือขาย 

๔.๒ บัญญัติกฎหมายเพื่อคุมครองผูไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด

ตอชื่อเสียงบางประเภทซึ่งเปนผูที่จะไดรับความเสียหายมากกวาบุคคลทั่วไป เชน ผูประกอบกิจการ 

รานคา หรือการทําธุรกิจ เปนตน 

๔.๓ ใน การบัญญัติบทลงโทษ ควรพิจารณาความเหมาะสมโดยกําหนดเปนชวง

การลงโทษ เพื่อใหสามารถยืดหยุนในการพิจารณาระดับของโทษตามความเหมาะสมแกกรณีและ

ตัวผูกระทําผิด 

๔.๔ ภาครัฐควรจะสงเสริมใหมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบดาน

เน้ือหาบนระบบเครือขาย โดยควรจะมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับประเภทของเน้ือหาที่ตองหาม

ไมใหนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรใหชัดเจน อีกทั้งยังควรกําหนดใหผูใหบริการบนระบบเครือขายซึ่ง

ใหบริการในสวนที่มีความเสี่ยงวาจะเกิดการกระทําความผิดตอชื่อเสียงไดสูงตองลงทะเบียนกับ

หนวยงาน เพือ่ประโยชนในการติดตามและเฝาระวัง และรวมกนัหารือแนวทางในการปองกนัการ

กระทําความผิดตอชื่อเสียงในรูปแบบตางๆ 

๔.๕ จัด ต้ังคณะกรรมการซึ่งมีที่มาจาก ภาครัฐ และ ประชาชนทั่วไปที่อยูในกลุม

ผูใชระบบเครือขายเพื่อรวมหารือและกําหนดลักษณะของการกระทําซึ่งนาจะทําใหบุคคลอ่ืนเสีย

ชื่อเสียงและนํามาพิจารณาบรรจุลงในการรางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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๔.๖ ภาครัฐควรจะกําหนดใหองคก ารที่เกี่ยวของ  ทําการ บันทึกขอมูลของผูใช

ระบบเครือขาย เพื่อประโยชนในการสืบสวนสอบสวน และรวบรวมพยานหลกัฐาน  อันจะมีผลตอ

การอํานวยความยุติธรรมในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นจากการใชสื่อสังคมออนไลน 
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๑๑๓ 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ นางกรรณิการ  เทววิชชุลดา   
วัน เดือน ปเกิด ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๐๘   
การศึกษา             -ปริญญาโท (บริหารธรุกจิ) / สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

- ปริญญาตรี (บัญชีบัณฑิต) / จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  
ประวัติการทํางานโดยยอ 

- รองประธานกรรมการ ภาคพื้นเอเชียแปซิฟค ฝายปฏิบัติการ 
และบริหารการเงิน ของกลุม บริษัท แคลิฟอรเนีย ฟตเนส เซ็นเตอร 

- กรรมการบริษัท ฝายปฏิบัติการและบริหารการเงิน  
บริษัท แคลิฟอรเนีย ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด 

- กรรมการ บริษัท ฝายบริหารและฝายการเงิน บริษัท ไมวาน(ประเทศไทย) จํากัด 
- ผูจัดการฝายบัญชีกลุม ของกลุมบริษัท อินซเคป (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ตําแหนงปจจุบัน 
                            -กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท เกทเวย เฮลทแคร จํากัด 
-กรรมการ บริษัท เกทเวย อีควิปเมนท จํากัด 
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สรุปยอ 

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ช่ือเร่ือง การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของธรรมาภิบาลไทย  

ผูวิจัย นางกรรณกิาร์ เทววชิชุลดา  หลักสูตร วปอ.รุนที่ ๖๑ 

ตําแหนง กรรมการผูจัดการ ใหญ   บริษัท เกทเวย เฮลทแคร จํากัด 

ความเปนมา 
 เครือขายคอมพวิเตอร หรือ คอมพวิเตอรเน็ตเวิร ค (อังกฤษ: computer network; ศัพท

บัญญัติวา ขายงานคอมพิวเตอร) คือเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางคอมพิวเตอรจํานวน

ต้ังแตสองเคร่ืองขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ตาง ๆ ในเครือขาย (โหนดเครือขาย) จะใชสื่อที่เปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย เครือขายคอมพิวเตอร

ที่รูจักกันดีคือ อินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันน้ีมีการนําชุดคําสั่งประยุกต ( Software Application) ตางๆ 

มาใชในสื่อสังคมออนไลนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลในประเทศตางๆ นับต้ังแตป ค.ศ. ๒๕๓๙ เปนตนมา จากการสํารวจใน ๑๗๐ ประเทศ โดย

นํามาใชในการสรางความโปรงใสในกิจการตางๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง การรายงานขอมูลการ

ทุจริตจากเจาหนาที่ภาครัฐ 

ประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล โดยไดบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดนํามาบรรจุไวใน

สวนที่ ๔ ที่วาดวยยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ

การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยรัฐบาลเปนผูนําในการวางนโยบาย

ขับเคลื่อนประเทศ การดําเนินนโยบายดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคม

ดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมประเทศไทยไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐและภาคเอกชนเปน

เวลาพอสมควร ปญหาดานธรรมาภิบาลไทย เปนปญหาใหญของประเทศมาเปนเวลาชา นาน และมี

ผลกระทบตอเสถียรภาพและความมั่นคงแหงชาติโดยตรง 

สื่อสังคมออนไลน เปนเคร่ืองมือสําคัญชิ้นหนึ่งที่สามารถนํามาใชในเชิงสรางสรรค

สังคม และไดมีการนํามาประยุกตใชอยางแพรหลายในประเทศตางๆ เนื่องจากมีตนทุนตํ่า สามารถ
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เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางใกลชิด สะดวก รวดเร็ว และไมจํากัดระยะเวลา ดังน้ัน จึงสามารถ

นํามาใชประโยชนไดใน ๓ ลักษณะ คือ ใชในการสรางความโปรงใส กระจายขาวสารขอมูล และ

ความสุจริตยุติธรรมใหเปนที่รับรูทั่วกันในสังคม ใชเปนแหลงขอมูลที่ชวยในการพิจารณาตกลงใจ

ในเร่ืองนโยบายตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใชในการ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐแกประชาชนโดยทั่วไป  ประกอบกับ รัฐบาลชุดปจจุบัน 

ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยาง

ชดัเจนวาในอีก ๕ ปขางหนาภาครัฐ ของไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงาน ทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ภายใตชื่อ 

“แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔” 

ดังน้ัน จากสถานการณความกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน ปญหาดาน 

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย และจากนโยบายของรัฐบาลที่จะนําเหลานี้มาใชประโยชนในการ

เสริมสรางความมั่นคงแหงชาติอยางยั่งยืน ซึ่งหากมีการศึกษาถึงการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใช

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ก็จะสงผลโดยตรงตอการยกระดับธรรมาภิ

บาลในประเทศนี้ใหสูงขึ้น สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาลโดยตรง  ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคในการวิจัยไว ๓ ประการ คือ เพื่อศึกษา สถานการณและปญหาการใชสื่อสังคม

ออนไลนของสังคมไทย   เพื่อศึกษาองคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่

เหมาะสม ในการเสริมความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย  และเพื่อศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาการใชสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล ใน

ประเทศไทย 

วัตถุประสงค 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปน้ี  

๑. เพื่อศึกษาสถานการณและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของสังคมไทย 

๒. เพื่อศึกษา องคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เหมาะสม ใน

การเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย 

๓. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช สื่อสังคมออนไลนมาใช ประโยชน ในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดังตอไปน้ี 

๑. หลักการและการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน 

๒. แนวทางในการนําสื่อสังคมออนไลนและชุดคําสั่งประยุกตตางๆ มาใชประโยชน

ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในประเทศไทยยุคปจจุบันและในตางประเทศ 

๓. กฎหมายที่เกี่ยวของกับเครือขายสังคมออนไลน 

๔. นโยบายของรัฐบาลในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศ

ไทย 

๕. นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

๖. หลักการและแนวความคิดในการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล 

๗. แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

ธรรมาภิบาลไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย จึงไดออกแบบใหใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) เปนวิธีการหลัก โดยทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และขอมูลที่เกี่ยวของ และประเด็นหลักอ่ืนๆ ดังที่ไดนําเสนอไวแลวในหัวขอขอบเขตของการวิจัย 

โดยผูวิจัยจะไดนําองคความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ มาทํา

การสังเคราะห อันจะนําไปสูแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทยที่เหมาะสมซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการวิจัยคร้ังนี้ไดอยางถูกตอง 

ผลการวิจัย 
นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวงปลายทศวรรษ ๑๙๙๐ 

ทําใหเกิดเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเน้ือหาไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต

มากขึ้น เชน ใน ป ๒๕๔๐ Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกที่เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีใหบริการ 

และต้ังแตป ๒๐๐๒ เปนตนมา ไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคมออนไลนเพิ่มมากขึ้น โดยมี

ทั้งสื่อสังคมออนไลนที่เปดกวางแกทุกกลุมเปาหมายและเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะดาน อุปกรณ

สําคัญสําหรับผูที่ตองการใชสื่อสังคมออนไลน คือ คอมพิวเตอร ซึ่งเปนเคร่ืองคํานวณ
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อิเล็กทรอนิกส ที่สามารถทํางานคํานวณผลและเปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยาง

ตอเน่ืองและอัตโนมัติ นอกจากน้ันก็คือ สมารทโฟน ( Smart Phone) และ แท็บเล็ต ( Tablet) ซึ่งลวน

เปนอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ มีขนาดหนาจอต้ังแต ๗ น้ิวขึ้นไป 

พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายน้ิวไดโดยตรง มีแอพพลิเคชั่น

มากมายใหเลือกใช นอกจากนั้น ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน มีมากมายหลายประการ 

อาทิ สามารถนํามาใชเพื่อสนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล เปนการสรางโอกาสใหบุคคล

หรือกลุมตาง ๆ ในการเขามามีสวนรวมและสนับสนุนเผยแพร แลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่

สนใจรวมกันได สามารถใชเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม เพื่อเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู หรือต้ังคําถามในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหบุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมี คําตอบไดชวยกัน

ตอบ ฯลฯ  

ในปจจุบัน ประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๖๙.๑๑ ลานคน อัตราการรูหนังสือของ

ประชากรไทย คิดเปนสัดสวน ๙๗% ของประชากรทั้งประเทศ มีผูใชงานอินเทอรเน็ต ๕๗ ลานคน 

มีผูใชงาน Social Media มากถึง ๕๑ ลานคน มีผูใชงานโทรศัพทมือถือ สูงถึง ๙๓.๖๑ ลานเลขหมาย 

มากกวาจํานวนประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตทั้งหมด มีผูใช Social Media 

เปนประจําผาน Smart Device ๔๖ ลานคน คนไทยใชเวลาตอวันอยูกับอินเทอรเน็ตมากที่สุดในโลก 

(รวมทุกอุปกรณ) โดยเฉลี่ยอยูที่ ๙ ชั่วโมง ๓๘ นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใชงานอินเทอรเน็ต

บนสมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศที่ใชเวลาทองเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ย

อยูที่ ๔ ชั่วโมง ๕๖ นาที นอกจากนี้คนไทยยังใชเวลาในการเลน Social Media โดยเฉลี่ย ๓ ชั่วโมง 

๑๐ นาทีตอวัน และใชเวลาไปกับการดูทีวี ( Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไมตํ่ากวา ๔ 

ชั่วโมง ๓ นาทีตอวัน 

 ประเทศไทย เขารวมขอตกลง ดานอิเลก็ทรอนิกสของอาเซยีน ( e-ASEAN Agreement) 

ในวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ โดยจุดประสงคหลักของขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของ

อาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศ

สมาชิกจะตองมีการดําเนินการสรางโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะทําใหเกิด

การเชื่อมโยงระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของแตละประเทศสมาชิก ทั้งนี้ ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาโครงการที่เรียกวา e-Thailand ขึ้น โดยมี

แนวคิดคือ ใชเปนแนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อลดชองวางความเหลื่อมล้ําในสังคมอยางเปน

ธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร และสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการคา การ

ลงทุน การสรางความเชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชน รัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกสจึงเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของ e-Thailand เน่ืองจาก การทํา

ใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นในหนวยงานของรัฐจะเปนกลไกที่สําคัญ 

 ขณะนี้ รัฐบาลไดกําหนดแนวความคิดในการขับเคลื่อนระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ี  

๑.  ภาคเอกชนจะตองเปนผูนําการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐเปนผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) และสงเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสรางแรงจูงใจแกเอกชนอยาง

เปนระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐดวยดิจิทัลใหโปรงใสและลดการคอรัปชั่น 

๒.  จัดต้ังคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ที่ชี้นําทิศทางของการพัฒนาใหแก

หนวยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมทั้งมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางแรงจูงใจ 

(Incentive) นวัตกรรม ( Innovation) จัดหาตลาดใหแกเอกชน เพื่อรวมกันสรางเศรษฐกิจไทยให

เขมแข็ง และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ  

๓.  กําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันอยางมีเอกภาพ 

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจ ของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนใหเกิด

สัมฤทธิผล  

๔.  ภาครัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ใหมีธรรมาภิบาลและความ

มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีการคุมครองผูบริโภคและขอมูลสวนบุคคล เพื่อไมใหมีการละเมิดกัน  

๕.  ภาครัฐปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และแนวทางการลงทุนในองคกรที่

เกี่ยวของ เชน องคกรสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนองคาพยพของการ

ทํางานเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการนําเครือขาย

สังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล คือ 

๑.  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง โดยการบูรณาการความรวมมือจากเจาหนาที่

ทุกฝาย และการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของหนวยงานของรัฐ ซึ่ง

จะตองมีการสนับสนุนดานงบประมาณ เพื่อสงเสริมบุคลากรในการฝกอบรมเรียนรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ในการนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของ

หนวยงาน 

๒.  ประสิทธิภาพของบุคลากร มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรม

องคกร ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม มีการแบงปนขอมูลสารสนเทศใหแกกัน 



6 

 

๓.  การกําหนดนโยบายภาครัฐ และความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ การมี

นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ จะทําใหเกิดการกําหนดกรอบแนวทาง

มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ชัดเจน และนําไปสูการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.  การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ และโครงสรางพื้นฐานดานสื่อสาร

โทรคมนาคม  

การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทางการเมือง และการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลนั้น ในปจจุบันมีการนํามาใชเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการที่พรรคการเมือง

และผูสมัครรับเลือกต้ังไดใชเว็บไซตในการรณรงคหาเสียง นอกจากน้ียังมีเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ

การเมืองตาง ๆ ที่มีกระดานสนทนา ( web board) หรือหองสนทนา ( chat room) เพื่อใหผูใช

อินเตอรเน็ตไดเขามา “ต้ังประเด็น ” และมีการแสดงความคิดเห็นถกเถียงตอประเด็นการเมืองนั้น 

อันเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูง 

ขอเสนอแนะ 
จากผลของการทบทวนวรรณกรรม การตรวจสอบสภาวะแวดลอมทั้งทางดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ จึงทําให

สามารถไดขอเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ดังตอไปน้ี 

๑. ดานการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลไทย เปนผลโดยตรงจากความพรอมและสมบูรณในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

เปนชองทางการสื่อสารหลักของสื่อสังคมออนไลน โดย 

 ๑.๑ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหครอบคลุมทั่ว

ประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวน ในราคาที่

เหมาะสมและเปนธรรม  

 ๑.๒ ผลักดันใหประเทศไทย เปนหน่ึงในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยน

ขอมูลของอาเซียน โดยเปนเสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนที่ต้ังของ

ผูประกอบการเนื้อหารายใหญของโลก  
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 ๑.๓ เรงรัดในการกาํหนดนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพืน้ฐาน 

คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ๑.๔ เรงรัดสงเสริมใหสวนราชการ และรัฐวิสาหกิจ ทําการศึกษาและพัฒนาสื่อ

สังคมออนไลนประเภทตางๆ มาประยุกตใชในกิจการเพื่อเสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาล

ของแตละสวนราชการและแตละรัฐวิสาหกจิ 

 ๑.๕ สงเสริมใหมีการสรางสื่อสังคมออนไลนของไทยขึ้นมาใชภายในประเทศ 

เพื่อความปลอดภัยและขจัดปญหาในดานการเผยแพรขาวเท็จ ขาวลวง ในเครือขายสังคมออนไลน

ไทย 

๒. ดานความพรอมของระบบรองรับ  
รัฐบาล ควรเรงรัดในการผลักดันใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการธุรกิจ และ

ภาคประชาสังคม ในดานตางๆ คือ 

  ๒.๑ ใหมีการกําห นดแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพร

ขาวสาร ติดตอสื่อสารกับสังคม และการสรางความโปรงใสในแตละองคการ 

  ๒.๒ ใชในการ สงเสริมภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการมสีวนรวม

ทางการเมือง โดยการออกแบบชองทางออนไลนเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถที่จะทําการรายงาน

สถานการณดานอาชญากรรม การรองเรียน การใหความเห็นตอนโยบายดานตางๆ ของรัฐ และใน

ดานอ่ืนๆ ฯลฯ  

  ๒.๓ การสรางความโปรงใสและระบบคุณธรรม โดยประชาชนสามารถมีโอกาส

ใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางกระแสกดดันใหรัฐบาล

กระทํา หรือละเวนการกระทํา ตามที่ประชาชนแตละกลุมนั้นพึงประสงค 

  ๒.๔ การเสริมสรางความสงบสุขหรือสันติภาพ ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

อันจะทาํใหสงัคมไดมสีวนในการขดัขวางหรือลดความรุนแรงเหลาน้ันลงได  

  ๒.๕ การสรางความถูกตองชอบธรรมในภาคเอกชนและการคุมครองผูบริโ ภค 

โดยใชสื่อสังคมออนไลนใหมีสวนที่จะสรางความโปรงใสแกผูบริโภค ใหสามารถเลือกใชสินคา

หรือบริการที่มีคุณภาพและมีความซื่อสัตยตอลูกคาบนพื้นฐานของบรรษัทภิบาลได 

๒.๖ ชักจูงหรือสรางแนวรวมระหวางสื่อสังคมออนไลนของภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และปจเจกบุคคล ใหเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางธรรมภิบาลไทย อันจะทํา

ใหการสื่อสารขอมูลสามารถกระจายไปไดในวงกวาง  
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๓. ดานองคบุคคล 
๓.๑ พัฒนาบุคลากรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ใหมีความรูและขีดความสามารถใน

การเขาถึงและการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสรางความโปรงใสและระบบธรรมาภิบาลใน

แตละองคการ 

๓.๒ ทําการบรรจุเน้ือหา การสงเสริมองคความรู และการผลิตผูที่มีความรูในดาน

เครือขายสังคมออนไลน ไวในหลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ ในการใช ประโยชน และ

พิษภัยของสื่อสังคมออนไลน และการนํามาใชเพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในระดับตางๆ ไดอยาง

ชัดเจน สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาระบบดิจิทัลไทยอยางแทจริง 

๔. ดานกฎหมาย  
๔.๑ ทําการ แกไขกฎหมายเกี่ยวกับความผิดตอชื่อเสียงตางๆใหครอบคลุม

ขอความทุกประเภท โดยควรมุงเนนไปที่เจตนาของผูกระทําความผิดมากกวาลักษณะของขอความ

ที่มีการนําเขาสูระบบเครือขาย 

๔.๒ บัญญัติกฎหมายเพื่อคุมครองผูไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด

ตอชื่อเสียงบางประเภทซึ่งเปนผูที่จะไดรับความเสียหายมากกวาบุคคลทั่วไป เชน ผูประกอบกิจการ 

รานคา หรือการทําธุรกิจ เปนตน 

๔.๓ ใน การบัญญัติบทลงโทษ ควรพิจารณาความเหมาะสมโดยกําหนดเปนชวง

การลงโทษ เพื่อใหสามารถยืดหยุนในการพิจารณาระดับของโทษตามความเหมาะสมแกกรณีและ

ตัวผูกระทําผิด 

๔.๔ ภาครัฐควรจะสงเสริมใหมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบดาน

เน้ือหาบนระบบเครือขาย โดยควรจะมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับประเภทของเน้ือหาที่ตองหาม

ไมใหนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรใหชัดเจน อีกทั้งยังควรกําหนดใหผูใหบริการบนระบบเครือขายซึ่ง

ใหบริการในสวนที่มีความเสี่ยงวาจะเกิดการกระทําความผิดตอชื่อเสียงไดสูงตองลงทะเบียนกับ

หนวยงาน เพือ่ประโยชนในการติดตามและเฝาระวัง และรวมกนัหารือแนวทางในการปองกนัการ

กระทําความผิดตอชื่อเสียงในรูปแบบตางๆ 

๔.๕ จัด ต้ังคณะกรรมการซึ่งมีที่มาจากภาครัฐ และ ประชาชนทั่วไปที่อยูในกลุม

ผูใชระบบเครือขายเพื่อรวมหารือและกําหนดลักษณะของการกระทําซึ่งนาจะทําใหบุคคลอ่ืนเสีย

ชื่อเสียงและนํามาพิจารณาบรรจุลงในการรางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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๔.๖ ภาครัฐควรจะกําหนดใหองคการที่เกี่ยวของ ทําการบันทึกขอมูลของผูใช

ระบบเครือขาย เพื่อประโยชนในการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน อันจะมีผลตอ

การอํานวยความยุติธรรมในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นจากการใชสื่อสังคมออนไลน  

 

การนาํไปใชประโยชน 

ผลของการวิจัยคร้ังน้ีจะกอใหเกิดประโยชนสําหรับรัฐบาล และสวนราชการที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน และการเสริมสรางความเขมแข็งธรรมาภิบาล ในการนําองคความรูไปใช

ประโยชนในการกําหนดนโยบาย แผนงาน งาน และโครงการ รวมทั้งการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับตางๆ ในการใชและการปองกันรักษาความปลอดภัย การปองกันหรือบรรเทาความเสียหาย

อันเปนผลจากการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไมเหมาะสมเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการเสริมสราง

ความเขมแข็งธรรมาภิบาลไทย อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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