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บทคัดยอ 

เร่ือง การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของธรรมาภิบาลไทย  

ลักษณะวชิา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ผูวิจัย  นาง กรรณิการ เทววิชชุลดา   หลักสูตรวปอ.รุนที่ ๖๑ 
  

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการทั่วไปและการใชประโยชน  

ของสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันเพื่อศึกษาแนวทางในการนําสื่อสังคมออนไลน มาใชประโยชนใน

การเสริมสราง ความเขมแข็งของ ธรรมาภิบาลในประเทศไทยยุคปจจุบันและในตางประเทศ เพื่อ

ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายใหเกื้อกูลตอการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อประโยชนของ

สังคม และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย โดยไดออกแบบใหใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ( Qualitative 

Research) เปนวิธีการหลัก  

ผลการวิจัยพบวา นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวงปลาย

ทศวรรษ ๑๙๙๐ ก็ไดมีการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทางการเมือง และการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ควรจะตองดําเนินการในดานตางๆ ประกอบดวย ดาน

การพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตดานการสรางความพรอมของระบบรองรับการพัฒนาดานองค

บุคคลและการปรับปรุงกฎหมาย รวมทั้ง สงเสริมใหมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบ 

ดานเนื้อหาบนระบบเครือขาย  
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ABSTRACT 

Title   The development of Social Media Online to encourage the strength of Thai good governance 
Field  Science and Technology 

Name  Mrs.Gunnigar Tevavichulada   Course :NDCClass : 61 

The objectives of this research to study the general principles and the advantage of 

applying the Social Media Online in the present to study the guidelines of applying the social Media 

Online to encourage the strength of Thai good governance in Thailand and in the foreign countries. 

Moreover, to study all guidelines to improve the involving laws to help Social Media Online for 

Social benefit and to suggest the guidelines in developing Social Media Online to encourage the 

strength of Thai good governance through the means of Qualitative Research Analysis as the main 

approach.  

The result found that since the advance of high speed network internet in the late 1990 

decade , Social Media Online was applied to use for the politics benefit and encourage the strength of 

Thai good governance higher than before. We should proceed various ways in using  Social Media 

Online to encourage  the strength of Thai governance including Internet networks developing, 

creating the readiness of support system , personnel development and law improvement including 

lastly the organization or unit which was responsible and monitor  the matters and details of network 

system must be set up. 
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คํานํา 

 

 

สื่อสังคมออนไลน เขามามีอิทธิพลเปนอยางสูงทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ  

สังคมจิตวิทยา และการทหารมาหลายทศวรรษ สําหรับประเทศไทย ก็มีผูนิยมใชสื่อสังคมออนไลนใน

ระดับตนๆ ของโลก และนับวันจะทวีความสําคัญมากขึ้น ซึ่งหากมีการกําหนดแนวทางในการ

สงเสริมและนํามาใชอยางเหมาะสม ก็จะกอใหเกิดประโยชนอยางสูงตอการเสริมสรางความมั่นคง

แหงชาติอยางยั่งยืน 

ปญหาสําคัญยิ่งในประเทศไทยทั้งในอดีตและปจจุบัน คือ ปญหาดานธรรมาภิบาล  

ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งในปจจุบัน มีหลายประเทศไดนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชน

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล ซึ่งจากสถานการณเหลานี้ ผูวิจัยจึงไดเห็นประโยชน

ในการศึกษาและแสวงหาแนวทางในการประยุกตสื่อสังคมออนไลน มาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งธรรมาภิบาลไทยในยุคปจจุบัน จึงเปนที่มาของการจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้ข้ึน โดยมี

เปาหมายในการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติ โดยการนําเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนมาใช

ประโยชนอยางเหมาะสมตอไป 
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การวิจัยคร้ังน้ี สําเร็จลุลวงไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางสมบูรณ เปนผลมาจากการให

คําปรึกษาแนะนําอยางใกลชิดจากคณาจารยของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ประกอบกับไดรับ

การสนับสนุนอยางดียิ่งจากทานผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆ ที่ไดกรุณาใหขอมูล 

แนวคดิ ที่เปนประโยชนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงขอแสดงความขอบพระคุณเปนอยางสูงตอ คณาจารย ทุก

ทานที่ไดกรุณาใหการสนับสนุนการวิจัยคร้ังน้ีไว ณ ที่น้ี  
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สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอ   ก 

Abstract   ข 

คํานํา   ค 

กิตตกิรรมประกาศ  ง 

สารบัญ   จ 

สารบัญตาราง  ช  

สารบัญแผนภาพ  ซ  

บทที่ ๑  บทนํา  ๑ 

  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  ๑ 

  วัตถุประสงคของการวิจัย  ๗ 

  ขอบเขตของการวิจัย  ๗ 

  วิธดํีาเนินการวิจัย  ๘ 

  ขอจํากัดของการวิจัย  ๙  

  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  ๙  

  คําจํากัดความ  ๙  

บทที่ ๒  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  ๑๑  

หลกัการและแนวความคดิเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน ๑๑ 

  สถานการณและปญหาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย ๑๙ 

  นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ๒๐  

  หลักธรรมาภิบาล  ๒๗  

  การใชระบบสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความโปรงใสของระบบราชการไทย     ๓๑   

  กฎหมายและระเบียบในการควบคุมการใชสื่อสังคมออนไลน ๓๔  

  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ๓๖  

  กรอบความคิดของการวิจัย  ๓๗  
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     สารบัญ (ตอ) 

หนา 

บทที่ ๓  การใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลน  

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภบิาล ๓๘  

  สถานการณธรรมาภิบาลไทย  ๓๘ 

  การใชสื่อสังคมออนไลนในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ ๔๑  

  ประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ๔๗  

  กฎหมายสิทธิของผูเผยแพรขาวสาร  ๕๑  

                สาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

  พ.ศ. ๒๕๕๐  ๕๖  

   ฐานความผิด องคประกอบความผิด และบทกําหนดโทษ ๕๗  

  สรุป  ๗๑  

บทที่ ๔  การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน  

 มาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย ๗๓  

 เครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลไทย ๗๓  

 ความกาวหนาของชุดคําสั่งประยุกตของสื่อสังคมออนไลน ๘๖  

 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมในปจจุบนั ๘๘  

 กฎหมายและขอบังคับการกระทําผิดบนระบบเครือขายออนไลน  ๙๑ 

 สรุป ๙๗  

บทที่ ๕  สรุปและขอเสนอแนะ  ๙๙  

  สรุป  ๙๙  

  ขอเสนอแนะ  ๑๐๓  

บรรณานกุรม  ๑๐๗ 

ประวัติยอผูวิจัย  ๑๑๓ 
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สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางที ่   

 ๔ - ๑  เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน 

  ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย  ๘๔  
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บทท่ี ๑ 

บทนาํ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เครือขายคอมพวิเตอร หรือ คอมพวิเตอรเน็ตเวิร ค (อังกฤษ: computer network; ศัพท

บัญญัติวา ขายงานคอมพิวเตอร) คือเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางคอมพิวเตอรจํานวน

ต้ังแตสองเคร่ืองขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ตางๆในเครือขาย (โหนดเครือขาย) จะใชสื่อที่เปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย เครือขายคอมพิวเตอรที่

รูจักกันดีคือ อินเทอรเน็ต 

 การที่ระบบเครือขายมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน เพราะมีการใชงาน

คอมพิวเตอรอยางแพรหลาย จึงเกิดความตองการที่จะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลาน้ันถึงกัน เพื่อเพิ่ม

ความสามารถของระบบใหสูงขึ้น และลดตนทุนของระบบโดยรวมลง 

 การเกิดขึ้นและเติบโตของเครือขายสังคมออนไลนมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตจากเว็บ ๑.๐ (เว็บเน้ือหา) มาสูเว็บ ๒.๐ (เว็บเชิงสังคม) ซึ่งจุดเดนของเว็บ ๒.๐ คือ การ

ที่ผูใชสามารถสรางเน้ือหาบนอินเทอรเน็ตไดเอง โดยไมจํากัดวาจะตองเปนทีมงานหรือผูดูแล

เว็บไซต ซึ่งเรียกวา User Generate Content ขอดีของการที่ผูใชเขามาสรางเนื้อหาไดเอง ทําใหมีการ

ผลิตเนื้อหาเขามาเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจากเดิมผูดูแล

จะเปนคนคิดและหาเนื้อหามาลงแตเพียงกลุมเดียว 

สื่อสังคมออนไลน เปนเคร่ืองมือสําคัญชิ้นหนึ่งที่สามารถนํามาใชในเชิงสรางสรรค

สังคมได ทั้งน้ีเพราะ การใชสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธทางการเมืองนั้น กําลังเปนที่

นิยมของกลุมการเมืองตางๆ เปนอยางยิ่ง ซึ่งจากการคนควาพบวาการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อ

สังคมออนไลนมีขอดีหลากหลายประการ ประกอบดวย (Scott D. Mcclurg, 2003:1) 

๑. ตนทุนตํ่าเปนขอดีที่ทําใหกลุมการเมืองตางๆ หันมาใหความสําคัญกับสื่อสังคม

ออนไลนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากการประชาสัมพันธทางการเมืองน้ันหากกระทําผานสื่อหลัก เชนวิทยุ

โทรทัศนหรือหนังสือพิมพตองใชเงินทุนคอนขางมาก ดังน้ันการเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลนจึง

เปรียบเสมือนปจจัยชวยกลุมการเมืองไปโดยปริยาย 



 

๒ 

๒. เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางผูสงกับผูรับสาร ในอดีตการสื่อสารผานสื่อหลัก

นอกจากตนทุนสูงแลวยังมีความเสี่ยงที่วากลุมเปาหมายจะไมไดรับสาร หรือกลุมผูรับสารอาจจะ

ไมใชกลุมเปาหมายของผูสงสารทําใหการสื่อสารไมบรรลุเปาประสงคแตกับสื่อสังคมออนไลนน้ัน 

กลุมการเมืองตางทราบดีวากลุมเปาหมายของตนเองนั้นเปนใคร (สวนใหญเปนวัยรุนและคนเมอืง) 

จึงมั่นใจไดวาสารที่สงไปน้ันตองมีโอกาสบรรลุเปาหมายมากกวาสื่อหลักอยางแนนอน 

๓. สะดวกรวดเร็ว การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนน้ันสามารถกระทําไดตลอดเวลา 

นักการเมืองหลายคนใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวของตนใหผูรับสารไดทราบ

เหมือนวาผูรับสารน้ันไดอยูกับนักการเมืองผูน้ันตลอดเวลา 

 ในปจจุบัน มีการนําชุดคําสั่งประยุกต ( Software Application) ตางๆ มาใชในสื่อสังคม

ออนไลนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศ

ตางๆ นับต้ังแตป ค.ศ.๑๙๙๖ เปนตนมา จากการสํารวจใน ๑๗๐ ประเทศ โดยนํามาใชในการสราง

ความโปรงใสในกิจการตางๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง การรายงานขอมูลการทุจริตจากเจาหนาที่

ภาครัฐ (Susan Khazaeli, 2013:1)  

 สื่อสังคมออนไลนมีขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการเสริมสรางธรรมาภิบาล

ใน ๓ ประเด็น ประกอบดวย (Francisco Magno and Ramonette Serafica, 2018:2) 

๑. ใชในการสรางความโปรงใส กระจายขาวสารขอมูล และความสุจริตยุติธรรมให

เปนที่รับรูทั่วกันในสังคม 

๒. เปนแหลงขอมูลที่ชวยในการพิจารณาตกลงใจในเร่ืองนโยบายตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

๓. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐแกประชาชนโดยทั่วไป  

 การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในการสนับสนุนนโยบายดานการเมืองการปกครอง ได

เร่ิมตนอยางจริงจังใน ๓ ทศวรรษที่ผานมาโดยในลําดับแรกๆ มุงไปที่การจัดการศึกษาอัตตาจร 

(Mobile Learning) อันเปนการขยายโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูไดงาย

ขึ้น รวมทั้งเร่ิมมีการจัดทําเว็บไซตในการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของทางราชการ 

 ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนจากการใชประโยชน

เพื่อรณรงคเขาชิงตําแหนงประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกาของนายโดนัลด ทรัมป ซึ่งเปนที่ยอมรับ

กันวา ชัยชนะคร้ังน้ันเปนผลมาจากการใชสื่อสังคมออนไลนอยางแทจริง ดังที่นาย Lois Beckett 

(2017:1) ไดทําการวิเคราะหไววา การใชประโยชนจากขอมูลความสนใจของสมาชิกเฟซบุก ซึ่งเปน

ผูออกเสียงเลือกต้ังในอเมริกา สงผลใหผูอํานวยการฝายดิจิทัลของนายทรัมปฯ สามารถปรับกลยุทธ



 

๓ 

การหาเสียง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูออกเสียงเลือกต้ังไดอยางตรงประเด็น อัน

นํามาซึ่งชัยชนะในที่สุด 

 เครือขายสังคมออนไลน ซึ่งสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางในปจจุบัน จาก

การจัดลําดับในเดือนตุลาคม ค.ศ.๒๐๑๘ พบวา ๕ ลําดับแรก ไดแก Facebook YouTube Whatsapp 

Facebook Massenger WeChat Instagram และ QQ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๑– ๑ ลําดับความนิยมของสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ ในป ค.ศ.๒๐๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Statista, 2018:1 

 

 สําหรับในประเทศไทย ทางราชการก็ไดขยายการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลน

ทางดานการเมืองการปกครองเพิ่มมากขึ้น ตามนโยบาย “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” และไดนํามาใช

เปนเคร่ืองเมือในการรณรงคเพื่อสนองตอบนโยบายในดานตางๆ ต้ังแตระดับนายกรัฐมนตรี ลงมา

จนถึงสวนราชการระดับตําบล ดังเชน เฟซบุก “พลเอกประยุทธ จันทรโอชา” ฯลฯ เปนตน 

 ในปจจุบัน ปญหาสําคัญประการหนึ่งในสังคมไทย คือ ปญหาดานธรรมาภิบาล จาก

การศึกษาของธนาคารโลกในป พ.ศ.๒๕๖๐ พบวา มีประเทศตางๆ ในโลกซึ่งยังลาหลังในเร่ืองของ
 



 

๔ 

ธรรมาภิบาล ความเปนประชาธิปไตย และการสงเสริมในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในแถบตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ จัดเปนกลุมที่มีระดับ  

ธรรมาภิบาลตํ่าที่สุด เชน สาธารณรัฐแอฟริกากลาง ตุรกี แกมเบีย มาลี บุรุนดี บาหเรน ฯลฯ เปนตน 

(Arch Puddington and Tyler Roylanc, 2016:1) ซึ่งในกรณีของประเทศไทยน้ัน ธนาคารโลกก็จัดอยู

ในกลุมประเทศที่มีระดับธรรมาภิบาลคอนขางตํ่าในดานสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดังแผนภาพ

การจัดลําดับธรรมาภิบาลตอไปนี้ 

แผนภาพท่ี ๑- ๒ การจัดลําดับธรรมาภิบาล 

โดยการเปรียบเทียบในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชนของประเทศตางๆ ในโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : The World Bank,2017:1 

จากแผนภาพที่ ๑-๒ จะเห็นการจัดลําดับสีเปน ๓ สี จากการสํารวจใน ๑๘๖ ประเทศ 

ซึ่งประกอบดวย  

๑. สีเขียว หมายถึง การมีอิสรเสรีภาพของประชาชนในระดับสูง ซึ่งอยูในกลุมทวีป

อเมริกาเหนือ ยุโรปเหนือ และยุโรปตะวันตก รวมถึงอินเดีย ญ่ีปุน และออสเตรเลีย ฯลฯ  

เปนตนประเทศในกลุมน้ีมีจํานวน ๘๗ ประเทศ 

 



 

๕ 

๒. สีเหลืองหมายถึง การมีอิสรเสรีภาพของประชาชนในระดับปานกลาง ไดแก 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เม็กซิโก ฯลฯ เปนตนประเทศในกลุมน้ีมีจํานวน ๕๐ ประเทศ 

๓. สีมวงหมายถึง การมีอิสรเสรีภาพของประชาชนในระดับตํ่า ไดแก จีน กลุม

ประเทศแอฟริกาเหนือ อิหราน และประเทศไทยประเทศในกลุมนี้มีจํานวน ๔๙ ประเทศ 

 เมื่อพิจารณาในสวนของประเทศไทยในเร่ืองความโปรงใสและระดับธรรมาภิบาล พบวา 

จากการสํารวจของ Transparency Internationalในป ๒๕๖๐ จาก ๑๗๕ ประเทศ ไทยมีระดับการฉอ

ราษฎรบังหลวงในลําดับที่ ๙๖ โดยมีความรุนแรงสูงสุดในป ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๙ มาจนถึงป 

๒๕๖๐ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๑ - ๓ลําดับการฉอราษฎรบังหลวงของประเทศไทยระหวางป พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๐  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : TRADING ECONOMICS, 2018:1 

จากแผนภาพที่ ๑ - ๓ จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ปญหาเร่ืองธรรมาภิบาล การฉอราษฎร

บังหลวง ยังคงเปนปญหารายแรงของประเทศไทยในปจจุบัน มีเพียงป พ.ศ.๒๕๕๘ เทาน้ัน ซึ่งการ

ทุจริตในวงราชการลดลงในระดับตํ่าสุด ซึ่งจะเห็นไดวาเปนชวงระยะเร่ิมตนของการรัฐประหาร

โดยคณะ คสช.แตเมื่อเวลาผานไปอีกเพียงเล็กนอย ความทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ ก็

กลับมาเติบโตขึ้นอีก และมีความรุนแรงมากพอๆ กับชวงกอนการรัฐประหารอีกดวย จึงเปน

หลักฐานเชิงประจักษที่เห็นไดชัดเจนวา การทุจริต เปนปญหาใหญหลวงของประเทศไทย และมี

ผลกระทบตอเสถียรภาพและความมั่นคงแหงชาติโดยตรง 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล  โดย ไดบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ  พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดนํามาบรรจุไวใน

 



 

๖ 

สวนที่ ๔ที่วาดวยยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ

การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  ๑๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔ ) โดย รัฐบาลเปนผูนําในการวางนโยบาย

ขับเคลื่อนประเทศ การดําเนินนโยบายดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคม

ดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมประเทศไทยไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐและภาคเอกชนเปน

เวลาพอสมควร แตไมสามารถที่จะแกไขปญหาหลายอยางที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดทั้งหมด เพียงแต

ทําใหปญหาเหลานั้นเบาบางลง แตถือเปนเปาหมายที่ประเทศไทยจะตองเดินไปใหถึงและยังตอง

พัฒนาหลักธรรมาภิบาลควบคูไปกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยอยางตอเน่ืองตอไป 

รัฐบาลชุดปจจุบัน ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศนโยบาย

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจนวาในอีก ๕ ปขางหนาภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงาน ทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางภายใตชื่อ “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔  โดยมี ๔ 

เปาหมายหลัก ประกอบดวย 

๑. การยกระดับตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวของกับรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส 

๒. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว แมนยํา โดยไมตองใชสําเนาเอกสาร  

๓. ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส 

และการสวนรวมของประชาชน  

๔. มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการไม

ซ้ําซอน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น จากสถานการณความกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน ปญหาดาน  

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย และจากนโยบายของรัฐบาลที่จะนําสื่อสังคมออนไลนเหลานี้มาใช

ประโยชนในการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติอยางยั่งยืน ซึ่งหากมีการศึกษา ถึงการพฒันา

นวัตกรรมสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสราง ความเขมแข็งของ ธรรมาภิบาลไทย  ก็จะสงผล

โดยตรงตอการยกระดับธรรมาภิบาลในประเทศนี้ใหสูงขึ้น สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาล

โดยตรง 



 

๗ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปน้ี  

๑. เพื่อศึกษาสถานการณและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของสังคมไทย 

๒. เพื่อศึกษา องคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เหมาะสม ใน

การเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย 

๓. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช สื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของเนือ้หา  

๑. หลักการและการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน 

๒. แนวทางในการนําสื่อสังคมออนไลนและชุดคําสั่งประยุกตตางๆ มาใชประโยชน

ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในประเทศไทยยุคปจจุบันและในตางประเทศ 

๓. กฎหมายที่เกี่ยวของกับเครือขายสังคมออนไลน 

๔. นโยบายของรัฐบาลในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศ

ไทย 

๕. นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

๖. หลักการและแนวความคิดในการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล 

๗. แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

ธรรมาภิบาลไทย 

ขอบเขตของหวงเวลา 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวจัิยไดกาํหนดหวงเวลาในการดําเนินการระหวางเดือนธนัวาคม

๒๕๖๑-พฤษภาคม ๒๕๖๒ 



 

๘ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย จึงได ออกแบบใหใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เปนวิธีการหลัก โดยทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และขอมูลที่เกี่ยวของและประเด็นหลักอ่ืนๆ ดังที่ไดนําเสนอไวแลวในหัวขอขอบเขตของการวิจัย 

โดยผูวิจัยจะไดนําองคความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ มาทํา

การสังเคราะห อันจะนําไปสู แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทยที่เหมาะสมซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการวิจัยคร้ังน้ีไดอยางถูกตอง 

 ผูวิจัยไดออกแบบเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตางๆ ดังภาพตอไปน้ี  

แผนภาพท่ี ๑–๔ การสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลในรูปของแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Shishir Mathur,2016:3 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

๑. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ 

๑.๑ แบบสัมภาษณ  

๑.๒ เคร่ืองบันทึกเสียงดิจิทัล  

๑.๓ กลองถายภาพดิจิทัล  

 ๒. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ คือ  

  ๒.๑ แบบบันทึกขอมูล( Note Card) ที่จัดทําขึ้นตามแนวทางของ Cambridge 

Rindge & Latin School (2018:1)  

การสืบคนขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

การจําแนกประเด็นสําคัญ 

การจัดทําคําถามสัมภาษณ 

การสรางเคร่ืองมือ

สัมภาษณ 



 

๙ 

  ๒.๒ ชุดคําสั่ง Microsoft OneNote 2010 

 ๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ชุดคําสั่ง NVivo Version 11  

 ๔. เคร่ืองมือที่ใชในการจัดทําเอกสาร คือ ชุดคําสั่ง Microsoft Word 2010 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 ขอจํากัดของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ระยะเวลาในการทําวิจัย ซึ่งจะตองเสร็จเรียบรอย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และผูวิจัยจําเปนตองใชเวลานอกจากการเขารับการศึกษาใน วปอ.ไป

ทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูล จึงทําใหมีระยะเวลาที่จํากัดอยางยิ่ง สงผลใหผูวิจัยไมสามารถ

รวบรวมขอมูลไดอยางเต็มที่ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
๑. ทําใหทราบถึงสถานการณและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของสังคมไทย 

๒. ทําใหทราบถึงองคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เหมาะสม 

ในการเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย 

๓. ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการใชสื่อสังคมออนไลนมาใชในการ

เสริมสรางความมั่นคงของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

คําจํากัดความ 

สื่อสังคมออนไลน  หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม  

(Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม 

(Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อ

ใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสง

สารและผูรับสารมีสวนรวม ( Collaborative) อยางสรางสรรค ใน

การผลิตเน้ือหาขึ้นเอง ( User-GenerateContent: UGC) ในรูปของ

ขอมูล ภาพ และเสียง มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนให

ผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสาร 

มีสวนรวมอยางสรางสรรคในการผลิตเน้ือหาขึ้นเอง ในรูปของ

ขอมูล ภาพ และเสียง 



 

๑๐ 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทาง 

สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาสังคม 

เว็บไซต (Website)  หมายถึง แหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อประสมตาง ๆ 

เชน ภาพ เสียง ขอความ ของแตละบริษัทหรือหนวยงาน โดย

เรียกเอกสารตาง ๆ เหลาน้ีวาเว็บเพจ ( Web page) และเรียกเว็บ

หนาแรกของแตละเว็บไซตวา โฮมเพจ (Home page) 

เฟซบุกเพจ (Facebook Page)  หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชติดตอสื่อสารกับบุคคลที่เปนสมาชิกหรือ

บุคคลทั่วไปที่สามารถเขาชมเฟซบุกเพจได สามารถแจงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ หรือตองการจะประชาสัมพันธ เชน ขาวสาร 

กิจกรรม ตลอดจนสินคาและบริการตาง ๆ ใหกับเพื่อนหรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ที่กําลังมองหาหรือมีความสนใจในสิ่งที่

ประชาสัมพันธได 

 

เฟซบุก (Facebook)  หมายถึง เคร่ืองมือหรือชองทางการสื่อสารของทางราชการ หรือ

ภาคเอกชน ซึ่งใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของ 

ธรรมาภิบาลไทย ในรูปแบบตางๆ  

ผูดูแลการรับสงขอมูล (Administrator Page)  

หมายถึง บุคคล หรือ หนวยงานที่ไดรับมอบหนาที่ในการ

ควบคุม ดูแล การ รับ-สงขอมูลขาวสารเพื่อ การเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย 



 

บทท่ี ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 บทที่ ๒ น้ีเปนการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคําถามวิจัย เพื่อจะไดนําไปทําการ

วิเคราะหขอมูลที่จะไดทําการรวบรวมในบทที่ ๓ และสังเคราะหหาคําตอบของการวิจัยในบทที่ ๔ 

ตอไป ดังน้ันในบทน้ี จึงประกอบดวยสาระสําคัญดังตอไปน้ี 

๑. หลกัการและแนวความคดิเกีย่วกบันวัตกรรมสือ่สงัคมออนไลน , องคประกอบและ

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 

๒. สถานการณ และปญหาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย 

๓. นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

๔. หลักธรรมาภิบาล 

๕. การใชระบบสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความโปรงใสของระบบราชการไทย

ในปจจุบัน 

๕. กฎหมายและระเบียบในการควบคุมการใชสื่อสังคมออนไลน 

๖. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๗. กรอบความคิดของการวิจัย  

หลักการและแนวความคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน, องคประกอบและประเภท

ของสื่อสังคมออนไลน 

 สื่อสังคมออนไลน ( Social Media) เปนรูปแบบการสื่อสารขอมูลที่มีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนเกี่ยวของ โดยมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งใน

รูปแบบของการสรางและการเผยแพรขอมูล ปจจุบันกระแสการใชงานอินเทอรเน็ตและโทรศัพท

ประเภทสมารทโฟน และอุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ต ที่เพิ่มขึ้น สงผลใหมีการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนเพิ่มขึ้นตามไปดวย ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องคกร หรือกลุมบุคคลได

นําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทั้งในการสื่อสารติดตอกันภายในหนวยงาน การเผยแพร

ประชาสัมพันธและการติดตอสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา,๒๕๖๐:๒) 



 

 

๑๒ 

  



 

 

๑๓ 

 พัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน 

 นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวงปลายทศวรรษ ๑๙๙๐ 

ทําใหเกิดเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเน้ือหาไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต

มากขึ้น เชน ใน ป ๑๙๙๗  Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกที่เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีใหบริการ 

และต้ังแตป ๒๐๐๒ เปนตนมา ไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคมออนไลนเพิ่มมากขึ้น โดยมี

ทั้งสื่อสังคมออนไลนที่เปดกวางแกทุกกลุมเปาหมายและ เจาะจงเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะดาน เชน 

Friendster และ Hubculture 

 ตนทศวรรษ ๒๐๐๐ สื่อสังคมออนไลนมีการขยายตัวการใชงานหลากหลายมากขึ้น 

บางสื่อมีจํานวนผูใชเปนจํานวนเพิ่มมากขึ้น เชน Facebook ในเดือนกนัยายน ๒๕๕๖ พบวา มี

จํานวนผูใชทั่วโลก ๑.๑๙ พนัลานคน Twitter เดือนกนัยายน ๒๕๕๖ มีจํานวนผูใช มากกวา ๒๓๐ 

ลานคน เปนตน และนับวันจะทวีจํานวนมากขึน้ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒-๑ สื่อออนไลนประเภทตางๆ ที่แพรหลายในปจจุบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Deakins Business Park,2018:1 

 ปจจัยที่มีผลสงใหมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน 

 ๑.  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ทั้งการเพิ่มขีดความสามารถของเครือขาย การปรับปรุง 

พัฒนาโปรแกรม รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร และมือถือใหมีประสิทธิภาพ

และการใชงานไดหลากหลายขึ้น 

 



 

 

๑๔ 

 ๒.  ปจจัยทางสังคม ที่เกิดจากกลุมวัยรุนที่มีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนจํานวน

เพิ่มมากขึ้น 

 ๓.  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก การซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพิ่มขึ้น 

เน่ืองมาจาก การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่สงผลใหอุปกรณตางๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะที่

ราคาถูกลง รวมทั้งการใหความสนใจตอการนําสื่อสังคมออนไลนไปใชในเชิงธุรกิจมากขึ้น 

 ในปจจุบัน ทุกสังคมทั่วโลกตางมีความนิยม สือ่สงัคมออนไลนเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยาง

ตอเน่ืองและรวดเร็ว สงผลใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปน

จํานวนมาก และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นอีกในระยะเวลาอันใกล เนื่องจากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน  หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทาง

สังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม ( Social Network) ผานทาง

เว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปน

ผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม ( Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเน้ือหาขึ้นเอง ( User-

GenerateContent: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง(สมัมนาออนไลน, ๒๕๕๘:๑) 

 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน มีดวยกันหลายชนิด ขึ้นอยูกับลักษณะของการนํามาใช

โดยสามารถแบงเปนกลุมหลักดังนี้ 

 ๑.  Weblogs หรือเรียกสั้นๆ วา Blogs คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตที่ใชเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืนๆ โดยผูรับสาร

สามารถเขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะ

เรียงลําดับจากเน้ือหาใหมไปสูเน้ือหาเกา ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเน้ือหายอนหลังเพื่ออาน

และแกไขเพิ่มเติมไดตลอดเวลา เชน Exteen, Bloggang, Wordpress,Blogger, Oknation 

 ๒.  Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายทาง

สังคมที่ใชสําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคล เพื่อใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social Community) 

เพื่อรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันทั้งดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา เชน 

Facebook, Hi5, Ning, Linked in,MySpace, Youmeo, Friendste 

 ๓.  Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันวา “บล็อกจ๋ิว” ซึ่งเปนเว็บ

เซอรวิสหรือเว็บไซตที่ใหบริการแกบุคคลทั่วไป สําหรับใหผูใชบริการเขียนขอความสั้นๆ ประมาณ 

๑๔๐ ตัวอักษร ที่เรียกวา “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองวากําลังทําอะไรอยู 

หรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุมเพื่อนในสังคมออนไลน ( Online Social Network) 

(Wikipedia,๒๐๑๐:๑) ทั้งน้ีการกําหนดใหใชขอมูลในรูปขอความสั้นๆ ก็เพื่อใหผูใชที่เปนทั้งผูเขียน

และผูอานเขาใจงาย ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายคือ Twitter 



 

 

๑๕ 

 ๔.  Online Video เปนเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย  ซึ่ง

ปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาที่นําเสนอใน

วิดีโอออนไลนไมถูกจํากัดโดยผังรายการที่แนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการสามารถติดตามชม

ไดอยางตอเนื่อง เพราะไมมีโฆษณาคั่น รวมทั้งผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการและ

ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดจํานวนมากอีกดวย เชน  Youtube, MSN, 

Yahoo 

 ๕.  Photo Sharing เปนเว็บไซตที่เนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถอัพ

โหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพื่อนํามาใชงานได ที่สําคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาส

แบงปนรูปภาพแลว ยังสามารถใชเปนพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองนําเขาไปฝากไดอีกดวย เชน  

Flickr, Photobucket, Photoshop,Express,  Zooom 

 ๖. Wikis เปนเว็บไซตที่มีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู ( Data/Knowledge) ซึ่ง

ผูเขียนสวนใหญอาจจะเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานตางๆ ทั้งการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน Wikipedia, 

Google Earth,diggZy Favorites Online 

 ๗.  Virtual Worlds คือการสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป 

จัดเปนสื่อสังคมออนไลนที่บรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพื่อสื่อสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตใน

ลักษณะโลกเสมือนจริง ( Virtual Reality) ซึ่งผูที่จะเขาไปใชบริการอาจจะ เปนบริษัทหรือองคการ

ดานธุรกิจ ดานการศึกษา รวมถึงองคการดานสื่อ เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตอง

เสียคาใชจายในการซื้อพื้นที่เพื่อใหบุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเร่ืองราว

ตางๆ ไปยังกลุมเครือขายผูใชสื่อออนไลน ซึ่งอาจจะเปนกลุม ลูกคาทั้งหลัก และรองหรือ ผูที่

เกี่ยวของกับธุรกิจ ของบริษัท หรือองคการก็ได ปจจุบันเว็บไซตที่ใชหลัก Virtual Worlds ที่ประสบ

ผลสําเร็จและมีชื่อเสียง คือ Second life 

 ๘.  Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing เปน

หลักการขอความรวมมือจากบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน โดยสามารถจัดทําในรูปของเว็บไซต

ที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อคนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตางๆทั้งทางธุรกิจ การศึกษา  รวมทั้ง

การสื่อสาร โดยอาจจะเปนการดึงความรวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูลเสนอ

ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ  กลุมคนที่เขามาใหขอมูลอาจจะเปนประชาชนทั่วไปหรือผูมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่อยูในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดีของการใชหลัก  Crowd 

Sourcing คือ  ทําใหเกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อนํา ไปสูการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ  



 

 

๑๖ 

ตลอดจนชวยตรวจสอบหรือคัดกรองขอมูลซึ่งเปนปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea storm, 

Mystarbucks Idea 

 ๙.  Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองคํา คือ “Pod” กับ 

“Broadcasting” ซึ่ง “POD” หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงคหรือความตองการสวนบุคคล 

สวน“Broadcasting” เปนการนําสื่อตางๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงายๆ 

Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแลวนํามาไวในเว็บเพจ ( Web Page) เพื่อเผยแพรให

บุคคลภายนอก ( The public in general) ทีส่นใจดาวนโหลดเพือ่นําไปใชงาน เชน Dual Geek 

Podcast, Wiggly Podcast 

 ๑๐.  Discuss / Review/ Opinion เปนเว็บบอรดที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดงความ

คิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เชน 

Opinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip,Yelp 

 อุปกรณเคร่ืองมือทางสื่อสังคมออนไลน 

 คอมพิวเตอร  คือ เคร่ืองคํานวณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทํางานคํานวณผลและ

เปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยางตอเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไวคอนขางกะทัดรัดวา เคร่ือง

อิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ทั้งที่งายและ

ซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร หรืออาจกลาวไดวา เคร่ืองคอมพิวเตอรหมายถึง เคร่ืองมือที่ชวยใน

การคํานวณและการประมวลผลขอมูล 

 สมารทโฟน ( SmartPhone)  คือ โทรศัพทมือถือที่นอกเหนือจากใชโทรออก-รับสาย

แลวยังมีแอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน ๓ G, Wi-Fi 

และสามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคและแอพพลิเคชั่นสนทนาชั้นนํา เชน LINE, Youtube, 

Facebook, Twitter ฯลฯ โดยที่ผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงานสมารทโฟนใหตรงกับความ

ตองการไดมากกวามือถือธรรมดา ผูผลิตสมารทโฟนรุนใหมๆ นิยมผลิตสมารทโฟนที่มีหนาจอ

ระบบสัมผัส, ใสกลองถายรูปที่มีความละเอียดสูง มีการออกแบบใหสวยงามทันสมัย มีแอพพลิเคชั่น

ที่นาสนใจ 

 แท็บเล็ต (Tablet)  คือ อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ มีขนาด

หนาจอต้ังแต ๗ น้ิวขึ้นไป พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายน้ิวได

โดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใช ไมวาจะรับ-สงอีเมล , เลนอินเทอรเน็ต , ดูหนัง, ฟงเพลง, 

เลนเกม หรือแมกระทั่งใชทํางานเอกสารในสํานักงาน ขอดีของแท็บเล็ตคือมีหนาจอที่กวาง ทําใหมี



 

 

๑๗ 

พื้นที่การใชงานมากพอ มีนํ้าหนักเบา พกพาไดสะดวกกวา โนตบุกหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร สามารถ

จดบันทึกหรือใชเปนอุปกรณเพื่อการศึกษาไดเปนอยางดี 

 อุปกรณเครือขาย 

 เซริฟเวอร (Server) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา เคร่ืองแมขาย เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก

ในเครือขาย ที่ทําหนาที่จัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลและทรัพยากรอ่ืนๆ กับคอมพิวเตอรเคร่ือง

อ่ืน ๆ ในเครือขาย โดยปกติคอมพิวเตอรที่นํามาใชเปนเซิรฟเวอรมักจะเปนเคร่ืองที่มีสมรรถนะสูง 

และมีฮารดดิสกความจําสูงกวาคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน ๆ ในเครือขาย 

 ไคลเอนต (Client) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา เคร่ืองลูกขาย เปนคอมพิวเตอรในเครือขาย

ที่รองขอบริการและเขาถึงไฟลขอมูลที่จัดเก็บในเซิรฟเวอร หรือพูดงาย ๆ ก็คือ ไคลเอนต เปน

คอมพิวเตอร ของผูใชแตละคนในระบบเครือขาย 

 ฮับ (HUB) หรือ เรียก รีพีตเตอร ( Repeater) คืออุปกรณที่ใชเชื่อมตอกลุมคอมพิวเตอร 

ฮับ มีหนาที่รับสงเฟรมขอมูลทุกเฟรมที่ไดรับจากพอรตใดพอรตหน่ึง ไปยังพอรตที่เหลือ 

คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับฮับจะแชรแบนดวิธหรืออัตราขอมูลของเครือขาย เพราะฉะน้ันถามี

คอมพิวเตอรเชื่อมตอมากจะทําใหอัตราการสงขอมูลลดลง 

 เนทเวิรค สวิตช ( Switch) คืออุปกรณเครือขายที่ทําหนาที่ในเลเยอรที่ ๒ และทําหนาที่

สงขอมูลที่ไดรับมาจากพอรตหนึ่งไปยังพอรตเฉพาะที่เปนปลายทางเทานั้น และทําใหคอมพิวเตอร

ที่เชื่อมตอกับพอรตที่เหลือสงขอมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังน้ัน อัตราการรับสงขอมูลหรือ  

แบนดวิธจึงไมขึ้นอยูกับคอมพิวเตอร ปจจุบันนิยมเชื่อมตอแบบน้ีมากกวาฮับเพราะลดปญหาการชน

กันของขอมูล 

 เราตเตอร ( Router) เปนอุป กรณที่ทําหนาที่ในเลเยอรที่ ๓ เราทเตอรจะอานที่อยู 

(Address) ของสถานีปลายทางที่สวนหัว ( Header) ขอแพ็กเก็ตขอมูล เพื่อที่จะกําหนดและสง  

แพ็กเก็ตตอไป เราทเตอรจะมีตัวจัดเสนทางในแพ็กเก็ต เรียกวา เราต้ิงเทเบิ้ล ( Routing Table) หรือ

ตารางจัดเสนทางนอกจากนี้ยังสงขอมูลไปยังเครือขายที่ใหโพรโทคอลตางกันได เชน IP (Internet 

Protocol) IPX (Internet Package Exchange) และ AppleTalk นอกจากน้ียังเชื่อมตอกับเครือขายอ่ืน

ได เชน เครือขายอินเทอรเน็ต 

 บริดจ ( Bridge) เปนอุปกรณที่มักจะใชในการเชื่อมตอวงแลน ( LAN Segments) เขา

ดวยกัน ทําใหสามารถขยายขอบเขตของ LAN ออกไปไดเร่ือยๆ โดยที่ประสิทธิภาพรวมของระบบ 

ไมลดลงมากนัก เน่ืองจากการติดตอของเคร่ืองที่อยูในเซกเมนตเดียวกันจะไมถูกสงผาน ไปรบกวน

การจราจรของเซกเมนตอ่ืน และเน่ืองจากบริดจเปนอุปกรณที่ทํางานอยูในระดับ Data Link Layer 



 

 

๑๘ 

จึงทําใหสามารถใชในการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกันในระดับ Physical และ Data Link ได เชน 

ระหวาง Ethernet กับ Token Ring เปนตน  บริดจ มักจะถูกใชในการเชื่อมเครือขายยอยๆ ในองคกร

เขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เพียงเครือขายเดียว เพื่อใหเครือขายยอยๆ เหลาน้ันสามารถติดตอกับ

เครือขายยอยอ่ืนๆได 

 เกตเวย ( Gateway) เปนอุปกรณฮารดแวรที่เชื่อมตอเครือขายตางประเภทเขาดวยกัน 

เชน การใชเกตเวยในการเชื่อมตอเครือขาย ที่เปนคอมพิวเตอรประเภทพีซี ( PC) เขากับคอมพิวเตอร

ประเภทแมคอินทอช (MAC) เปนตน 

 ประโยชนและขอจํากัดของสังคมออนไลน 

 แมลักษณะของเครือขายสังคมออนไลน จะเปนสื่อใหขอมูลขาวสารสามารถกระจาย

ออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวางมีคุณประโยชนมากมายในดานการติดตอสื่อสาร แตก็

เปรียบเสมือนดาบสองคมหากผูใชขาดคุณธรรมจริยธรรม สามัญสํานึก การรูจักเคารพสิทธิ ของ

ผูอ่ืน และความระมัดระวังในการใชแลว สังคมออนไลนเหลาน้ีก็จะเปน"สังคมอันตราย"ที่จะเปน

ดานมืดของสังคมไทย ทั้งน้ีประโยชนของ Social networks เครือขายสังคมออนไลน  มีดังตอไปน้ี  

(Social networks,๒๕๖๐:๑) 

๑. สนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล 

๒. สรางโอกาสใหบุคคลหรือกลุมที่ ๓ ในการเขามามีสวนรวม และสนับสนุน

เผยแพร 

๓. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได 

๔. เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู หรือต้ังคําถามในเร่ืองตางๆ เพื่อใหบุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีคําตอบไดชวยกนัตอบ 

๕. การสงตอขอมูลในลักษณะทําซ้ํา ไดเปนทอดๆ ( Viral distribution) ทําใหมีกา ร

กระจายขอมูลอยางรวดเร็ว 

๖. สามารถที่จะนํามาเปนสวนหนึ่งของกลยุทธในการสื่อสาร และเปนสื่อกลางในการ

ขยายการเขาถึงขอมูล ขาวสาร และเผยแพรขาวสาร 

๗. ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 

๘. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ เพื่อให

ผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 

๙. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและ

องคกรตางๆ ชวยสรางความเชื่อมั่นใหลูกคา 



 

 

๑๙ 

๑๐. ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ขึ้น 

 สําหรับโทษ ของSocial networks เครือขายสังคมออนไลน มีดังตอไปน้ี (สัมมนา

ออนไลน, ๒๕๕๘:๑) (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา,๒๕๖๐:๒) 

๑. มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และอยูเหนือการควบคุมของเจาของ  

๒. การหาเครือขายใหม การสรางเร่ืองใหม ๆ เปนเร่ืองยากที่จะคาดเดาไดวาจะมี

จํานวนผูใชเทาใดและไมมีการรับรองผลวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นและสงสารไปยังผูรับสื่อ  

๓. สื่อสังคมออนไลนไมใชทางลัดที่มีประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว แตยังตองนําสื่อ 

หลักและหลักการสื่อสารที่ดีมาใชควบคูกันไป 

๔. เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการ

ไมระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวน

บุคคลได 

๕. Social Network เปนสังคมออนไลนที่กวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาด

วิจารณญาณ อาจ ถูกหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพื่อจุดประสงคราย ตามที่เปน

ขาวตามหนาหนังสือพิมพ 

๖. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social 

Network Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดง

ความคิดเห็น 

๗. ขอมูลที่ตองกรอกเพื่อสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social 

Network  ยากแกการตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังน้ันอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับเว็บไซตที่กําหนดอายุ

การสมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได 

๘. ผูใชที่เลน social network และอยูกบัหนาจอคอมพวิเตอรเปนเวลานานอาจ ทําให

สายตาเสียไดหรือบางคนอาจตาบอดได 

๙. จะทําใหเสียเวลาถาผูใชใชอยางไรประโยชน 

  



 

 

๒๐ 

สถานการณและปญหาการใชงานส่ือสังคมออนไลนในประเทศไทย 

 “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซี่ และ “Hootsuite” ผูใหบริการระบบจัดการ Social 

Media และ Marketing Solutions ไดรวบรวมสถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก เพื่อฉายภาพการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละประเทศ 

ไดเผยวาขณะน้ีมีผูใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา ๔,๐๐๐ ลานคนทัว่โลก ทั้งน้ี การเติบโตของผูใช

อินเทอรเน็ตอยางรวดเร็ว ไดแรงหนุนมาจาก “สมารทโฟน” ที่ปจจุบันมีรุนราคาไมแพงออกมาวาง

จําหนายมากมายหลากรุน หลายแบรนด ทําใหใครๆ ก็สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย และสะดวก

ขึ้นโดยประมาณการณวาในป ๒๐๑๗ ทั่วโลกมีผูใชสมารทโฟนเปนเคร่ืองแรกในชีวิต ไมตํ่ากวา 

๒๐๐ ลานคน และ ๒ ใน ๓ ของจํานวนประชากรโลกกวา ๗ ,๖๐๐ ลานคน มีโทรศัพทมือถือการ

เพิ่มขึ้นของจํานวนสมารทโฟน และผูใชงานอินเทอรเน็ต-สมารทโฟน ยอมสงผลโดยตรงตอการ

เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชงาน Social Media โดยปจจุบันประชากรกวา ๓ ,๐๐๐ ลานคนทั่วโลก ใช 

Social Media เปนประจําทุกเดือน โดย ๙ ใน ๑๐ คนของผูใชงาน Social Media เลือกเขาผาน 

Mobile Device(We Are Social,2018:1) ดังทีไ่ดแสดงไวในแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒-๒จํานวนผูใชงานสื่อออนไลน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : We Are Social Ltd, 2018:1 

 

 



 

 

๒๑ 

 ปจจุบันทั่วโลกมีประชากรประมาณ๗.๕๙๓ ลานคนจากจํานวนประชากรโลกทั้งหมด 

มี ๔.๐๒๑ พันลานคน เขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตมีผูใชงาน Social Media เปนประจํา มากถึง 

๓.๑๙๖ พันลานคนทวีปที่มีผูใชอินเทอรเน็ตมากสุดในโลก คือ ยุโรปเหนือ (๙๔%) ตามมาดวย 

ยุโรปตะวันออก (๙๐%) , อเมริกาเหนือ (๘๘%) ขณะที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต มีผูใชงาน

อินเทอรเน็ต ๕๘% ของจํานวนประชากรในภูมิภาคน้ีทวีปที่มีผูใช Social Media มากสุดในโลก คือ 

อเมริกาเหนือ (๗๐%) ตามมาดวย ยุโรปเหนือ (๖๖%) , เอเชยีตะวันออก (๖๔%) ขณะที่เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต มีผูใช Social Media ๕๕% ของจํานวนประชากรในภูมิภาคนี้ โดยแพลตฟอรม 

Social Media ยอดนิยมทั่วโลก ยังคงเปน “Facebook” ตามมาดวย “YouTube” สวนอันดับ ๓ คอื 

“Whatsapp” ตอดวย “Facebook Messenger” และ “WeChat” 

 ประเทศไทยมีประชากรประมาณ๖๙.๑๑ ลานคน อัตราการรูหนังสือของประชากรไทย 

คดิเปนสดัสวน ๙๗% ของประชากรทั้งประเทศมีผูใชงานอินเทอรเน็ต ๕๗ ลานคนมีผูใชงาน Social 

Media มากถึง ๕๑ ลานคน มีผูใชงานโทรศัพทมือถือ สูงถึง ๙๓.๖๑ ลานเลขหมาย มากกวาจํานวน

ประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตทั้งหมด มีผูใช Social Media เปนประจําผาน 

Smart Device ๔๖ ลานคน  คนไทย ใชเวลาตอวันอยูกับอินเทอรเน็ตมากที่สุดในโลก (รวมทุก

อุปกรณ) โดยเฉลี่ยอยูที่ ๙ ชั่วโมง ๓๘ นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใชงานอินเทอรเน็ตบน

สมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศที่ใชเวลาทองเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ยอยูที่ 

๔ ชั่วโมง ๕๖ นาทีนอกจากนี้คนไทยยังใชเวลาในการเลน Social Media โดยเฉลี่ย ๓ ชั่วโมง ๑๐ 

นาทีตอวัน และใชเวลาไปกับการดูทีวี ( Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไมตํ่ากวา ๔ 

ชั่วโมง ๓ นาทีตอวัน 

 ในจํานวนคนไทยทีใ่ช Social Media มีมากถึง ๔๖ ลานคนเขาผาน “Mobile Device” 

– “Facebook” ยังคงเปน Social Media ยอดนิยมอันดับ ๑ ของคนไทย / สวนอันดับ ๒ คอื 

“YouTube / อันดับ ๓  “LINE” / อันดับ ๔  “Facebook Messenger” / อันดับ ๕  “Instagram”โดยมี

ยอดผูใชงาน Facebook ในไทย อยูที่ ๕๑ ลานคน แบงเปน ๔๙% ผูหญิง และ ๕๑% ผูชาย และจาก

ยอดผูใช Facebook ในไทยโดยรวม มีมากถึง ๙๐% เขาผาน “Mobile Device” 

 

นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสถือเปนแนวคิดในการ พัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู

รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม ดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช

จะทําใหเกิดการพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐตาง ๆ ทุกระดับใหเชื่อมโยงกัน ทําให



 

 

๒๒ 

หนวยงานของรัฐสามารถบริหารจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยที่สําคัญ

คือสามารถขยายขีดความสามารถของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชน เพราะการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการใหบริการประชาชนโดยวิธีการใชงานผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส จะทําใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ประชาชนเกิดความพึงพอใจ กอใหเกิด

ทัศนคติที่ดีตอหนวยงานของรัฐ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนรับรูถึงขอมูลขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว เปนการยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นในการบริหารราชการแผนดินที่

ประชาชนมีตอภาครัฐ ซึ่งนอกจากประโยชนในแงการใหบริการแลว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสยังถือ

เปนเคร่ืองมือที่สําคัญที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐ ชวยใหหนวยงานของรัฐมีศักยภาพ 

สามารถปรับตัวใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีพลวัตร ทันสมัย มีวิสัยทัศนที่กวางไกล ชวยเสริม

ประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐ โดยสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง ของ

ประชาชนที่มีตอภาครัฐไดอยางแทจริง และเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการพัฒนาระบบราชการ

เปนไปตามเปาหมายในที่สุด 

 ความเปนมาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 แนวคิ ดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยไดเขารวมขอตกลงดาน

อิเลก็ทรอนิกสของอาเซยีน ( e-ASEAN Agreement) ในวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ โดย

จุดประสงคหลักของขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของอาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะตองมีการดําเนินการสราง

โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกันอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของแตละประเทศสมาชิก 

สําหรับประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาโครงการที่เรียกวา e-Thailand ขึ้น โดยมีแนวคดิคอื ใชเปนแนว

ทางการพัฒนาประเทศ เพื่อลดชองวางความเหลื่อมล้ําในสังคมอยางเปนธรรม และพัฒนาสังคม 

บุคลากร และสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการคา การลงทุน การสรางความ

เชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจึงเปนปจจัย

หนึ่งที่สําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของ e-Thailand เน่ืองจาก การทําใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

เกิดขึ้นในหนวยงานของรัฐจะเปนกลไกที่สําคัญ 

 หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส 

 หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ การบริการที่ภาครัฐใหแกประชาชนโดยยึดหลัก 

ดังตอไปน้ี (ประสบโชค ประมงกิจ,๒๕๔๙:๑๒) 

 ๑.  ที่เดียว 



 

 

๒๓ 

  ประชาชนสามารถติดตอขอรับบริการจากหนวยงานของรัฐที่จุดเดียว โดยไดรับ

บริการแบบ เบ็ดเสร็จจากหนาเว็บไซตที่บูรณาการบริการตาง ๆ ที่เคยอยูอยางกระจัดกระจายใหมา

รวมอยูที่เดียวได 

 ๒.  ทนัใด 

  หนวยงานของรัฐสามารถใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชน โดยมีการ

ตอบรับแบบทันทีทันใด ไมเสียเวลารอการตอบกลับทางเอกสาร สงผลใหประชาชนสามารถทราบ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 

 ๓.  ทั่วไทย 

  ประชาชนสามารถใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดทุกที่ เพราะรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสสามารถ เชื่อมโยงประชาชนคนไทยทุกที่ในโลกใหสามารถเขาใชบริการของภาครัฐ

ไดโดยผานการใชเครือขาย อินเทอรเน็ตที่หนวยงานของรัฐจัดบริการได 

 ๔.  ทกุเวลา 

  ประชาชนสามารถใชบริการออนไลนของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดทุกเวลา 

เน่ืองจากคอมพิวเตอรแมขายและระบบอินเทอรเน็ตเปดทุกวัน ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง ประชาชนจะ

ไดรับความสะดวกเพิ่มขึ้นเนื่องจากสามารถรับบริการนอกเวลาราชการได 

 ๕.  ทั่วถึงและเทาเทียม 

  การใหบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ทําใหประชาชนมีความเสมอภาคและเทา

เทียมในโอกาสการเขารับบริการจากภาครัฐ โดยไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอรับบริการที่

หนวยงานของรัฐ 

 ๖.  โปรงใสและเปนธรรมาภิบาล 

  การใหบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

ประชาชนสามารถเขามาสืบคนขอมูลไดเพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงขอมูลที่เปดเผย 

 นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ

ทํางานของหนวยงานของรัฐแลว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสยังทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใหบริการของหนวยงานของรัฐเชนเดียวกัน โดยสามารถแบงกลุมผูรับบริการออกเปน ๔ ประเภท 

(ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน,๒๕๔๙:๘) ดังน้ี 

 ๑.  การใหบริการจากภาครัฐสูประชาชน ( Government to Citizen : G๒C) เปนการ

ใหบริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหนวยงานของรัฐไปสูประชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถทํา

ธุรกรรมโดยผานเครือขายสารสนเทศของภาครัฐ อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะ

รองรับและสามารถตอบสนองกับกิจกรรมที่ประชาชนขอรับบริการได เชน การชําระเงินภาษี การ



 

 

๒๔ 

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการคนหาขอมูลซึ่งภาครัฐ ดําเนินการใหบริการขอมูลผาน

เว็บไซต ฯลฯ เปนตน 

 ๒.  การใหบริการจากภาครัฐสูภาคเอกชน ( Government to Business : G๒B) เปนการ

ใหบริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหนวยงานของรัฐไปสูภาคเอกชน โดยภาครัฐจะตองใหการบริการ

ที่รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได รวมถึงมีความถูกตองของขอมูล เชน การจด

ทะเบียนการคา การจัดซื้อจัดจาง อิเล็กทรอนิกส และการชําระภาษี ฯลฯ เปนตน 

 ๓.  การใหบริการจากภาครัฐสูภาครัฐ ( Government to Government : G๒G) เปนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานระหวางหนวยงานของรัฐหรือภายในหนวยงาน

ของรัฐ โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานใหมดวยการใชระบบสารสนเทศของภาครัฐรวมกัน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางกัน ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน เชน ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบบัญชีและการเงิน ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ เปนตน 

 ๔.  การใหบริการจากภาครัฐสูขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ ( Government to 

Employee : G๒E) การสรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดการใหบริการแกขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะเปนเคร่ืองมือที่จําเปนเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน เชน 

ระบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ระบบสวัสดิการ ฯลฯ เปนตน 

 

 ปจจัยสงเสริมสูความสําเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะประสบความสําเร็จไมไดหากไมไดรับความรวมมืออยางเต็ม

ใจจากทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน การจะเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดน้ัน จะตองมีความพรอมใน

หลาย ๆ ดาน ดังน้ี(สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๕๕๘:๔) 

 ๑.  ผูบริหารระดับสูง การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจะเปน

แรงผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนเร่ืองใหมที่ตองอาศัยความ

รวมมือจากเจาหนาที่ทุกฝาย และการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของ

หนวยงานของรัฐจะตองมีการสนับสนุนดานงบประมาณจากผูบริหารระดับสูง เพื่อสงเสริมบุคลากร

ในการฝกอบรมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ในการนํามาใชพัฒนาและปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการของหนวยงาน 

 ๒.  บุคลากรและความรูความเขาใจของบุคลากร หากหนวยงานของรัฐมีบุคลากรที่มี

ทักษะ มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ และชวยพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหกับบุคลากรอ่ืน ๆ ในหนวยงาน รวมทั้งบุคลากรมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดาน



 

 

๒๕ 

วัฒนธรรมองคกร ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม มีการแบงปนขอมูลสารสนเทศใหแกกัน

แลว จะนําไปสูประโยชนในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรของ

หนวยงานของรัฐ ถือไดวาเปนผูปฏิบัติ หากขาดความรู ความเขาใจหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงก็

จะทําใหเกิดความลาชา และมีผลตอความสําเร็จในทางปฏิบัติได 

 ๓.  นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ การมีนโยบายภาครัฐและ

ความชัดเจน ของกฎระเบียบที่รองรับ จะทําใหเกิดการกําหนดกรอบแนวทางมาตรฐานในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่ชัดเจน และนําไปสูการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรระบุความชัดเจน ในการแบงปนขอมูลสารสนเทศในระดับตาง ๆ ภายใน

หนวยงาน และระหวางหนวยงาน เพือ่ใหการบริการ เปนไปอยางรวดเร็ว รวมถงึตองมกีารกาํหนด

กรอบงบประมาณ กรอบดานกฎหมาย และความปลอดภัย ดานขอมูลสารสนเทศดวย 

 ๔.  การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐและโครงสรางพื้นฐานดานสื่อสาร

โทรคมนาคม ถือเปนปจจัยที่สําคัญ เพราะหากมีการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส ระบบการ

ใหบริการภาครัฐ และระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐที่สมบูรณแลว จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา และถูกตอง 

ทั้งน้ี ความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือฮารดแวร ซอฟทแวร และฐานขอมูล ตองมีความเพียงพอ 

ทันสมัย สะดวกใชงาน รวมทั้งตองมีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานของรัฐใหได

มาตรฐานและสามารถเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของรัฐได เพราะหากสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันในลักษณะโครงขายขอมูลที่เชื่อมตอถึงกันไดแลว จะทําใหเกิด

กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับการพัฒนาระบบราชการไทย 

 จากปญหาที่สั่งสมมายาวนานของระบบราชการไทย ทั้งปญหาโครงสราง ปญหาการ

บริหารงาน ปญหาระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากร ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวม

ไปถึงนโยบายทางการเมือง และกระแสเรียกรองการปฏิรูปของกลุมตาง ๆ ที่ตองการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบราชการใหมีความทันสมัย 

 ปจจุบันหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการใหมีความทันสมัย สะดวก 

รวดเร็วมากขึ้น โดยการนําระบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วมา

ใหบริการแกประชาชนและยังเปนการตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน

กระบวนการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ และสนับสนุนกระบวนการทํางานของภาครัฐใหมี



 

 

๒๖ 

ประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงระบบการทํางานและขั้นตอนการ

ใหบริการประชาชน โดยมีรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ๑.  การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ( e-Procurement)ปจจุบันมี

การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เชน การตกลงราคา การ

สอบราคาการประกวดราคา การจัดซื้อแบบออนไลน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง

หนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การลงทะเบียนบริษัทผูคา การทํางานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่เปนอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลนทั้งในลักษณะที่เปนระบบปด เชน 

อินทราเน็ต อินเทอรเน็ต การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยปองกันการ

ทุจริต ชวยลดตนทุน การจัดซื้อ เพิ่มประสิทธิภาพ ทําใหการทํางานของหนวยงานของรัฐเปนระบบ  

  ขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหน่ึงของการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส คือ การประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ซึ่งเปนการจัดซื้อจัดจางดวยวิธี

สอบราคาแบบออนไลนโดยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการจัดซื้อสินคาที่วางขายใน

ทองตลาดทั่วไป หรือจัดจางบริการซึ่งสามารถกําหนดลักษณะไดแนชัด โดยผูเสนอราคาที่ดีที่สุดจะ

ไดรับการคัดเลือก การประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสเหมาะกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการ

ที่มีมูลคาสูงหรือมีความตองการในปริมาณมาก 

 ๒.  ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ( Government 

Fiscal Management Information System - GFMIS)ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส ถือเปนการดําเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการดานการเงินการคลังของภาครัฐ

ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชเชื่อมโยงขอมูล

และติดตอสื่อสารผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังที่สวนกลางของสวนราชการทุกแหง และ

หนวยงานหลักทุกหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําระบบงานหลัก ๕ ระบบใหมีความ 

เชื่อมโยงกันดวยระบบอิเล็กทรอนิกส คือ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบ

การเงินและบัญชี ระบบบัญชีตนทุน และระบบบริหารบุคคล ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับการ

พัฒนาระบบราชการที่เนนประสิทธิภาพ และความคลองตัวในการดําเนินงาน รวมทั้งทําใหเกิดการ

ใชทรัพยากรภายในหนวยงานอยางคุมคาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสถานภาพการเงินการคลังภาครัฐที่

ถูกตองรวดเร็ว และสามารถตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศได 

 ๓.  การชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ( e-Revenue)รวมถึงการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส หรือการชําราภาษีโดยใชบัตรเครดิต ซึ่ง จากที่กรมสรรพากรไดเปดใหทําการชําระ



 

 

๒๗ 

ภาษีผานบัตรเครดิตไดน้ัน ถือวาเปนการเพิ่มชองทางในการชําระเงินให ผูเสียภาษีความสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น (CheckRaka.com,๒๕๖๑:๑) 

 ๔. ระบบการทําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Passport หรือ E-passport)

แนวคิดนี้เปนการพัฒนาหนังสือเดินทางจากแบบเดิมมาเปนหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ตามปกติ

แลว หนังสือเดินทางเปนเสมือนบัตรประจําตัวใบหนึ่งของประชาชนที่นํามาใชเปนสิ่งยืนยันความ

เปนตัวตนของเราได หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสเปนหนังสือเดินทางที่มีคุณลักษณะเฉพาะทาง

เทคนิค ตามขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ( ICAO) ที่มีแนวคิดการสราง

มาตรฐานความปลอดภัยเร่ืองเอกสารเดินทาง ซึ่งจะเปนมาตรฐานที่ใชไดทั่วโลก โดยมีการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบันทึกขอมูลชีวภาพ ( biometric data) เชน ลายน้ิวมือ  

รูปใบหนา ไวในชิพซึ่งฝงอยูในเลมหนังสือเดินทาง และสามารถอานไดดวยเคร่ือง Automatic Gate 

ณ จุดผานแดนระหวางประเทศ โดยมีการตรวจพิสูจนโดยอัตโนมัติ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลใน

หนังสือเดินทางกับผูถือหนังสือเดินทาง ประโยชนที่ไดรับคือ เกิดความรวดเร็ว และแมนยําในการ

ตรวจสอบเพื่อพิสูจนตัวบุคคล เกิดความสะดวกตอการเดินทางของประชาชน สามารถ ปองกันการ

ปลอมแปลงไดสูง ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับในระดับสากล 

 ๕.  ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส หรือบัตรสมารทการด ( Smart Card)ระบบ

บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกสเปนแนวคิดที่จะใหประชาชนใชบัตรเพียงใบเดียวแทนบัตรประเภท

ตาง ๆ ที่ภาครัฐออกใหทั้งหมด เพื่อใหเกิดความสะดวกตอประชาชนในการพกพาบัตรและเปนการ 

ประหยัดงบประมาณของภาครัฐในการออกบัตรประเภทตาง ๆ ตลอดจนทําใหเกิดความเปน

มาตรฐานเดียวกันในสังคมไทย บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกสจะมีชิพสําหรับจัดเก็บขอมูลสําคัญ

ของบุคคลผูซึ่งเปนเจาของบัตร พรอมลายพิมพน้ิวมือเจาของบัตร ซึ่งสามารถนํามาใชในการ

ตรวจสอบพิสูจนยืนยันตัวบุคคลในการขอรับบริการตาง ๆ จากหนวยงานของรัฐ และจะมี

สัญลักษณสําหรับตรวจสอบปองกันการปลอมแปลงบัตรที่มีประสิทธิภาพ ทําใหยากแกการปลอม

แปลงรายการในบัตรจะมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษกํากับในสวนที่เปนสาระสําคัญ เพื่อใหใช

งานไดอยางสากล  

 ๖.  ระบบทะเบียนราษฎรอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) งานทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนเปนงานหลักของกระทรวงมหาดไทยในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน ( Basic 

Information) ของประชาชนทุกคนในสังคมไทย รวมทั้งออกเอกสารสําคัญแสดงความเปนพลเมือง

ของประเทศ เชนสูติบัตร ทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชน เปนตนปจจุบันมีสํานัก

ทะเบียนอําเภอและทองถิ่นที่ใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน

อยู ๑ ,๐๗๗ แหงทั่วประเทศ  (สํานักงานสถิติแหงชาติ,๒๕๖๐ :๑) ระบบทะเบียนราษฎร



 

 

๒๘ 

อิเล็กทรอนิกส ( e-Registration) เปนการจัดทําระบบใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนดวย

ระบบคอมพิวเตอร ประชาชนสามารถใชบริการทางทะเบียนราษฎรอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดในรูปแบบของการขอรับบริการตาง ๆ เพื่อใชตรวจสอบขอมูลดานการทะเบียนของ 

ผูใชแตละคนได เชน การตรวจสอบประวัติการสมรส ประวัติการหยา การตรวจสอบรายการ

ทะเบียนชื่อสกุล การตรวจสอบรายชื่อบุคคลทะเบียนบานกลาง ซึ่งจะมีระบบฐานขอมูลทะเบียน

กลางเปนระบบฐานขอมูลหลักในการดําเนินงาน การจัดทําระบบขอมูลดังกลาวถือวาเปนการพัฒนา

ระบบทะเบียนของประเทศ เพราะไดนําระบบคอมพิวเตอร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหมมาใช ซึ่งทําใหสามารถจัดทําระบบบริการประชาชน ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพสมบูรณ 

ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และสอดคลองตอการดําเนินชีวิตในปจจุบันของประชาชน 

  ทั้งนี้ ยังมีการดําเนินการพัฒนาระบบโดยมีการขยายการใชงานระบบฐานขอมูล

ทะเบียนกลาง ไปสูหนวยงานตาง ๆ ในภาครัฐทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ และองคกรอิสระ ดวยการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ใน

ภาครัฐสามารถรวมใชประโยชนจากระบบทะเบียนอิเล็กทรอนิกสในการประกอบการทํางาน ทั้งใน

รูปแบบของการขอตรวจสอบรายการขอมูลบุคคล เพื่อใชประกอบการใหบริการประชาชนผูมา

ขอรับบริการกับหนวยงาน และในรูปแบบของสถิติขอมูลทางดานการทะเบียน สถิติขอมูลความ

หนาแนนในการเคลือ่นไหวอพยพยายถิน่ของประชากร เปนตน ซึง่จะเปนประโยชนตอการกาํหนด

นโยบายการวางแผนปฏิบัติงาน การกําหนดแผนดําเนินงานของหนวยงานของรัฐตาง ๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในดานความมั่นคงของประเทศ และการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งการวางแผนจัดสรรระบบสาธารณูปโภค และระบบ

บริการตาง ๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองตอประชาชนซึ่งอาศัยอยูในทองถิ่นตาง ๆ ทั่วประเทศ 

หลักธรรมาภิบาล 
 รัฐบาลชุดปจจุบัน ไดกําหนด สาระหลักของธรรมาภิบาล ไทย มี ๑๐ องคประกอบ คือ

(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,๒๕๖๐:๑) 

๑. หลักมุงเนนประสิทธิผล  

๒. หลักมุงเนนประสิทธิภาพ  

๓. หลกัการตอบสนอง  

๔. หลักความรับผิดชอบ  

๕. หลักความโปรงใส  

๖. หลกัการมสีวนรวม  



 

 

๒๙ 

๗. หลักการกระจายอํานาจ  

๘. หลักนิติธรรม  

๙. หลักความเสมอภาค  

๑๐. หลักฉันทามติ 

ซึ่งที่ ๑๐ สาระหลักน้ี จะตองต้ังอยูบนหลักการพื้นฐาน ๔ ประการ คือ 

 ๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ประกอบดวยหลักประสิทธิภาพ หลัก

ประสิทธิผล และหลักการตอบสนอง ประกอบดวย 

  ๑.๑ ประสิทธิภาพ  ( Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตองใช

ทรัพยากรอยางประหยัด เกิด ประสิทธิภาพ ที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สวนรวม  ทั้งน้ี ตองมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวก และ

ลดภาระคาใชจาย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจําเปน 

  ๑.๒ ประสิทธิผล  ( Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมี

วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

ปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่

ชัดเจนและอยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงาน 

อยางเปนระบบและมีมาตรฐาน  มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

  ๑.๓ การตอบสนอง  ( Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอง

สามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สราง

ความเชื่อมั่นไววางใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

 ๒. คานิยมประชาธิปไตย ประกอบดวย หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 

หลักความเปดเผย/โปรงใส หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค  

  ๒.๑ ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได  ( Accountability) หมายถึง ในการ

ปฏิบัติราชการตองสามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย   รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบ

การรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ตามเปา หมาย ที่กําหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนใน

การตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ   ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหา

และผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 



 

 

๓๐ 

  ๒.๒ เปดเผย/โปรงใส  ( Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอง

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปน

และเชื่อถือไดใหประชาชนได รับทราบอยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูล

ขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย 

  ๒.๓ หลักนิติธรรม  ( Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใช

อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม  ไม

เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 

  ๒.๔ ความเสมอภาค  ( Equity) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการ

อยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกดานชาย-หญิง  ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ  สภาพทางกาย

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม 

และอ่ืน ๆ  อีกทั้งยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของ กลุม

บุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย 

 ๓. ประชารัฐ ประกอบดวยหลักการกระจายอํานาจ และหลักการมีสวนรวม/การ

มุงเนนฉันทามติ  

  ๓.๑ การมสีวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ( Participation/Consensus 

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่

สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานและรวม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน

ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอ

คัดคานที่หาขอยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ 

  ๓.๒ การกระจายอํานาจ ( Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควร

มีการมอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงาน

ในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นหรือภาค สวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 ๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร ( Administrative Responsibility) ประกอบดวย

หลักคุณธรรม/จริยธรรม ( Morality/Ethics) คณุธรรม/จริยธรรม ( Morality/Ethics) หมายถึง ในการ

ปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม 

คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม



 

 

๓๑ 

สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการ  

พลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒-๓ สาระหลักของธรรมาภบิาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๖๐:๑ 

 

 จากการศึกษาสถานการณดานระบบธรรมาภิบาลของประเทศไทย พบวา ปญหาที่สําคัญก็

คือ ปญหาดานความโปรงใส การมีสวนรวมของประชาชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของระบบ

ธรรมาภิบาล และปญหาการขาดสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในหมูประชาชนสวนใหญ ดังที่แสดงไว

ในแผนภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 



 

 

๓๒ 

แผนภาพที่ ๒-๔ ปญหาของระบบธรรมาภบิาลไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สภาธรรมาภิบาลภาคประชาสังคมแหงประเทศไทย, ๒๕๖๒:๕ 

 

 ซึ่งจะเห็นไดอยางชัดเจนวา ปญหาสําคัญประการหนึ่งของธรรมาภิบาลไทยก็คือ ปญหา

ดานการมีสวนรวมของประชาชนและสังคมตอการดําเนินงานภาครัฐ ซึ่ง ณ ประเด็นน้ี สื่อสังคม

ออนไลนจะสามารถนํามาใชแกไขชองวางเร่ืองนี้ไดโดยตรง 

การใชระบบส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความโปรงใส 

ของระบบราชการไทย 
 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ที่แถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 

๑๘ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๗ ในสวนของนโยบายในการสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหมีการ สงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของประเทศอยางจริงจัง ซึ่งจะทําใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถ

แขงขันในโลกสมัยใหมได ทั้งดานการผลิต และการคาผลิตภัณฑดิจิทัล โดยตรง และการใชดิจิทัล 

 



 

 

๓๓ 

ใหรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาคสื่อสาร

และบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการผลิตสินคาอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สรางสรรคดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการติดตอสื่อสาร การ

ผลิต การอุปโภค บริโภค การใชสอย การจําหนายจายแจก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การคมนาคมขนสง การโลจิสติกส การศึกษา การเกษตรกรรม การ

อุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษี อากร การบริหารจัดการขอมูลและเนื้อหา 

หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใดๆ ที่มีกระบวนการหรือการดําเนินงานทาง

ดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ โดยอาศัยโครงสราง 

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยี

อ่ืนใดในทํานอง คลายคลึงกัน มีแนวคิดในการขับเคลื่อนดังน้ี  (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, 

๒๕๕๙:๑๑-๑๓) 

 ๑.  ภาคเอกชนจะตองเปนผูนําการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐเปนผูอํานวย

ความสะดวก(Facilitator) และสงเสริมสนับสนุน ( Promoter) โดยการสรางแรงจูงใจแกเอกชนอยาง

เปนระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐดวยดิจิทัลใหโปรงใสและลดการคอรัปชั่น 

 ๒.  มีคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ที่ชี้นําทิศทางของการพัฒนาใหแก

หนวยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมทั้งมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางแรงจูงใจ 

(Incentive) นวัตกรรม ( Innovation) จัดหาตลาดใหแกเอกชน เพื่อรวมกันสรางเศรษฐกิจไทยให

เขมแข็ง และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ  

 ๓.  กําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันอยางมีเอกภาพ 

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนใหเกิด

สัมฤทธิผล  

 ๔.  ภาครัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ใหมีธรรมาภิบาลและความ

มั่นคงปลอดภัยรวมทั้งมีการคุมครองผูบริโภคและขอมูลสวนบุคคล เพื่อไมใหมีการละเมิดกัน  

 ๕.  ภาครัฐปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และแนวทางการลงทุนในองคกรที่เกี่ยวของ 

เชน องคกรสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนองคาพยพของการทํางานเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

 เปาหมายของกรอบยุทธศาสตรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๓ ประการ ประกอบดวย 



 

 

๓๔ 

๑. การมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล มีขนาดเพียงพอและ มีคาบริการไมสูงกวาประเทศ

อ่ืนในภูมิภาค  

๒. การยกระดับคุณภาพ ชีวิตและการเขาถึงบริการสาธารณะของประชาชนอยางทั่วถึง

และเทาเทียม  

๓. สรางผูประกอบการและธุรกิจ ดิจิทัลและสรางขีดความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ สรางความมั่นใจใหกับผูใชและผูทํางานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนากําลังคน 

การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม อีกทั้งยังตองคํานึงถึงการพัฒนาประเทศไทยใหมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือ

ตอการลงทุนและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสรางความพรอมดาน ICT โดยรวมของ ประเทศ

ไทยเพื่อยกอันดับขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (๒๕๖๑ :๓๐-๓๑) ไดเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิภาพไว โดยการพิจารณาถึงแอปพลิเคชั่ นยุค

ใหมๆ และการประยุกตใชเกิดประสิทธิภาพ สนองตอบความตองการในการเสริมสรางความมั่นคง

แหงรัฐ โดยการพิจารณาถึงโครงสรางและฟงกชั่นการทํางานของโปรแกรมประยุกตที่จะสนับสนุน

การดําเนินงานที่มุงเนนวิธีการที่หนวยงานใชโตตอบระหวางระบบ และการใหบริการแกผูใชและ

ประชาชน สถาปตยกรรมของโปรแกรมประยุกตจะตองถูกระบุเพื่อตอบสนองความตองการการใช

งานทางธุรกิจ และมีความเกี่ยวของกับการทํางานรวมกัน ระหวางโปรแกรม ฐานขอมูล และระบบ

อ่ืนๆ รวมทั้งชวยระบุปญหาการจัดหมวดหมูจําแนกเครือขาย/คลาวดที่เกี่ยวของกับมาตรฐานและ 

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนเสียง ขอมูล วิดีโอ และสวนประกอบของบริการ โทรศัพทมือถือและ

ความสามารถอ่ืนๆ รวบรวมโครงสรางของหนวยงานที่มีอยู ใหมีการนํากลับมาใชใหม ( reuse) และ 

กําหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีและองคประกอบบริการจากมุมมองของรัฐบาล ซึง่ในประเด็นน้ี

เปนเร่ืองสําคัญที่ผูวิจัยจะนํามาเทียบเคียงกับแอปพลิเคชั่นที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อสังเคราะหถึง

แนวทางในการนํามาใชประโยชนเพื่อสรางความโปรงใส สงเสริมระบบธรรมาภิบาลและ

สนองตอบตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิคสอยางมีประสิทธิภาพ 

  



 

 

๓๕ 

กฎหมายและระเบียบในการควบคุมการใชส่ือสังคมออนไลน 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เขามามีความสําคัญในสังคมไทยในเวลาไมนานมานี้ 

และที่มีลักษณะพิเศษหลายประการ โดยมีลักษณะของสื่อผสม ( Multimedia) ซึ่งรวมเอาหลากหลาย

รูปแบบของการสื่อสารไวดวยกัน ไมวาจะเปนการพิมพ การไปรษณีย การแพรภาพและการกระจาย

เสียง รวมถึงการปฏิสัมพันธในเวลาจริง การออกกฎหมายเพื่อควบคุมเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยจึงเปนเร่ืองที่ทําไดยากเพราะตองอาศัยกรอบและกระบวนการทางกฎหมายที่ครอบคลุม

กวางขวาง (Lei Media Center, 2551) และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. ๒๕๕๐  ก็เปนกฎหมายใหมที่เพิ่งนํามาบังคับใช และปจจุบันหนวยงานหลักในการควบคุม

เครือขายอินเทอรเน็ตมีหนวยงานยอยในศูนยขอมูลสารสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําหนาที่

สอดสองดูแลเน้ือหาและพฤติกรรมบนอินเทอรเน็ต และหากเจาหนาที่พิจารณาวาเปนเว็บไซตน้ันมี

ลักษณะผิดกฎหมายจริง ก็จะจัดการดําเนินคดี หรือหากวาเปนอันตรายแตไมผิดกฎหมาย ก็จะแจง

ใหทางผูควบคุมเครือขาย (ISP) ทําการปดกั้นเน้ือหาที่ไมพึงประสงคตอไป 

ในการประชุมสหประชาชาติคร้ังที่ ๑๐ วาดวยการปองกันอาชญากรรมและการปฏิบัติ

ตอผูกระทําผิด ( The Tenth United Nations Congress on the Prevention of Crime and the Treatment 

of Offenders) ซึ่งจัดขึ้นที่กรุงเวียนนา ไดมีการจําแนกประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

โดยแบงเปน ๕ ประเภท คือ (บริษัท ไมโครซอฟ (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๕๕๑:๑) 

๑. การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต  

๒. การสรางความเสียหายแกขอมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร  

๓. การกอกวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขาย  

๔. การยับยั้งขอมูลที่สงถึง/จากและภายในระบบหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต 

และ 

๕. การจารกรรมขอมูลบนคอมพิวเตอร  

โครงการอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรและการโจรกรรมทรัพยสินทางปญญา (Cyber-

Crime and Intellectual Property Theft) ไดทําการเก็บรวบรวมและเผยแพรขอมูล และคนควา

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ๕ ประเภท ที่ไดรับความนิยม ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ

ประชาชนและผูบริโภค นอกจากนี้ยังทําหนาที่เผยแพรความรูเกี่ยวกับขอบเขตและความซับซอน

ของปญหา รวมถึงนโยบายปจจุบันและความพยายามในการปญหานี้ ซึ่งอาชญากรรม 5 ประเภท

ดังกลาวไดแก 

๑. การเงิน – อาชญากรรมที่ขัดขวางความสามารถขององคกรธุรกิจในการทําธุรกรรม 

อี-คอมเมิรซ(หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 



 

 

๓๖ 

๒. การละเมิดลิขสิทธิ์ – การคัดลอกผลงานที่มีลิขสิทธิ์ ในปจจุบันคอมพิวเตอรสวน

บุคคลและอินเทอรเน็ตถูกใชเปนสื่อในการกออาชญากรรม แบบเกา โดยการโจรกรรมทางออนไลน

หมายรวมถึง การละเมิดลิขสิทธิ์ ใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อจําหนายหรือเผยแพร

ผลงานสรางสรรคที่ไดรับการคุมครองลิขสิทธิ์ 

๓. การเจาะระบบ – การใหไดมาซึ่งสิทธิในการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขาย

โดยไมไดรับอนุญาต และในบางกรณีอาจหมายถึงการใชสิทธิการเขาถึงนี้โดยไมไดรับอนุญาต 

นอกจากนี้การเจาะระบบยังอาจรองรับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรในรูปแบบอ่ืนๆ (เชน การ

ปลอมแปลง การกอการราย ฯลฯ)  

๔. การกอการรายทางคอมพิวเตอร – ผลสืบเนื่องจากการเจาะระบบ โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อสรางความหวาดกลัว เชนเดียวกับการกอการรายทั่วไป โดยการกระทําที่เขาขาย การกอการราย

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-terrorism) จะเกี่ยวของกับการเจาะระบบคอมพิวเตอรเพื่อกอเหตุรุนแรงตอ

บุคคลหรือทรัพยสิน หรืออยางนอยก็มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความหวาดกลัว  

๕. ภาพอนาจารทางออนไลน – ตามขอกําหนด 18 USC 2252 และ 18 USC 2252A 

การประมวลผลหรือการเผยแพรภาพอนาจารเด็กถือเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย และตาม

ขอกาํหนด 47 USC 223 การเผยแพรภาพลามกอนาจารในรูปแบบใดๆ แกเยาวชนถือเปนการกระทํา

ที่ขัดตอกฎหมาย อินเทอรเน็ตเปนเพียงชองทางใหมสําหรับอาชญากรรม แบบเกา อยางไรก็ดี 

ประเด็นเร่ืองวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการควบคุมชองทางการสื่อสารที่ครอบคลุมทั่วโลกและเขาถึงทุก

กลุมอายุน้ีไดกอใหเกิดการถกเถียงและการโตแยงอยางกวางขวาง  

อาชญากรรมคอมพิวเตอรตามคําจํากัดความของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง  

๑.  การกระทําใดๆก็ตามที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ทําใหเหยื่อไดรับความเสียหาย

และผูกระทําไดรับผลประโยชนตอบแทน 

๒.  การกระทําผิดกฎหมายใดๆซึ่งใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือและในการ

สืบสวนสอบสวนของเจาหนาที่เพื่อนําตัวผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีก็ตองใชความรูทาง

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเชน กรณีอาชญากรรมคอมพิวเตอรตามคําจํากัดความของ Donn B. Parker 

and Susan H. Nycum จากหนังสอื Computer abuse (เลิศชาย สุธรรมพร, ๒๕๕๖:๑๔-๑๕) คือ การ

กระทําที่ผิดกฎหมายโดยใชเทคนิคหรือความรูทางดานเทคโนโลยี โดยสามารถแบงเปน ๔ ประการ 

คือ 

 ๒.๑ ใชเปนวัตถุหรือกรรมของการกระทําความผิด 

 ๒.๒ ใชเปนสิ่งประทําความผิด 

 ๒.๓ ใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 



 

 

๓๗ 

 ๒.๔ ใชเปนสัญลักษณในการกระทําความผิด 

จากสถานการณดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการที่จะตองทําการปรับปรุง

และเพิ่มเติมกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่จะนํามาใชในการควบคุมสื่อสังคมออนไลน ซึ่ง

ผูวิจัยจะไดทําการวิเคราะหรายละเอียดในเร่ืองน้ีในบทที่ ๓ ซึ่งเปนการนําเสนอถึงสถานการณจริง

ในปจจุบัน ตอไป 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Evie Browne (2015 :1) ทําการศึกษาเร่ือง Social media and governance โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลนที่มีตอภาครัฐ ทั้งทางดานการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา รวมทั้งแนวทางในการนําสื่อสังคมมาใชประโยชนในการสรางความ

เปนปกแผนของรัฐบาล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ทําใหทราบวา สื่อสังคมนั้นมี

ศักยภาพสูงมากในการนํามาใชเพื่อตอบสนองตอความตองการดานตางๆ ของรัฐบาล แตมิใชในทุก

บริบท รัฐบาลของหลากหลายประเทศไดกําหนดนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไวอยางชัดเจน และ

ไดนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนเพื่อสรางความโปรงใส ระบบคุณธรรม และธรรมาภิบาล 

แตก็ยังอยูในชวงเร่ิมตนเสียเปนสวนใหญ ทั้งน้ี ผูวิจัยพบวา สื่อสังคมออนไลนมีสวนสนับสนุนการ

ดําเนินงานของภาครัฐ ดังตอไปนี ้

๑. การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมือง โดยการออกแบบชองทางออนไลนเพื่อให

ประชาชนทั่วไปสามารถที่จะทําการรายงานสถานการณดานอาชญากรรม การรองเรียน การให

ความเห็นตอนโยบายดานตางๆ ของรัฐ และในดานอ่ืนๆ ฯลฯ แตอยางไรก็ตาม ชองทางอยางเปน

ทางการที่เปดขึ้นโดยสวนราชการตางๆ น้ัน ยังไดรับความสนใจนอยกวาสื่อสังคมออนไลนที่สราง

ขึ้นโดยกลุมสนใจกลุมยอยอ่ืนๆ ที่มิใชสวนราชการ 

๒. การสรางความโปรงใสและระบบคุณธรรม โดยประชาชนสามารถมีโอกาสใชสื่อ

สังคมออนไลนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางกระแสกดดันใหรัฐบาลกระทํา 

หรือละเวนการกระทํา ตามที่ประชาชนแตละกลุมนั้นพึงประสงค 

๓. การเสริมสรางความสงบสุขหรือสันติภาพ เนื่องจากสื่อสังคมสามารถที่จะติดตาม

สถานการณความรุนแรง การใชกําลัง อันจะทําใหสังคมไดมีสวนในการขัดขวางความรุนแรง

เหลาน้ันลงได 

๔. ในการสรางความถูกตองชอบธรรมในภาคเอกชน สื่อสังคมออนไลนมีสวนที่จะ

สรางความโปรงใสใหแกผูบริโภคใหสามารถเลือกใชสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพและมีความ

ซื่อสัตยตอลูกคาได 



 

 

๓๘ 

กรอบความคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ไดดําเนินการมาแลวน้ัน ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบ

แนวความคดิในการวิจัย ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพที่ ๒–๕ กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนานวัตกรรมเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาใชในการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย 

ตวัแปรตน 

เทคโนโลยีเครือขายสังคม 

ความกาวหนาของชุดคําส่ังประยุกต 

สภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ 

การพัฒนา  

“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” 

ความพรอมของระบบรองรับ 

ตวัแปรตาม 

- ลักษณะองคการที่นํานโยบายไป

ปฏิบัติ  

- การสื่อสารระหวางองคการ  

- ความรวมมือหรือการตอบสนอง 

ของผูนําและขาราชการ 

ตวัแปรแทรก 



  บทท่ี ๓  

การใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนเพิ่มเสริมสราง 

ความเขมแข็งของธรรมาภิบาล 
บทที่ ๓ เปนการรวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล

ไทย และทําการสังเคราะหเพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งจะดําเนินการในบทที่ ๔ 

ตอไป ดังน้ันจึงไดทําการศึกษาประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี 

๑. สถานการณธรรมาภิบาลไทย 

๒. การใชสื่อสังคมออนไลนในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ 

๓. กฎหมายในการควบคุมสือ่สงัคมออนไลน 

๔. สรุป 

สถานการณธรรมาภิบาลไทย 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญใน

การจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย

ปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ

รวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง

ภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาใน

อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะ

สําคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน  

แนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาลกับโลกาภิวัฒน นับวาเปนประเด็นที่เพิ่งมีการกลาวขวัญกันอยาง

จริงจังเมื่อ ๒ ทศวรรษกอนน้ีเอง โดยเฉพาะหลังจากเกิดวิกฤติการณการเงินในเอเชีย เมื่อป พ.ศ.

๒๕๔๐ คือ การกลาวอางขององคการระหวางประเทศ เชน ธนาคารโลก และกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ ทั้งสององคการมีบทบาทสําคัญในการผลักดันวาระของธรรมาภิบาล ใหเปนวาระ

ของโลก ในแงที่วา มูลเหตุสําคัญที่กอใหเกิดวิกฤติการณการเงินในเอเชียน้ัน ก็เพราะประเทศใน

ภูมิภาคแถบน้ีไรซึ่งธรรมาภิบาล ดวยเหตุน้ี ทั้งธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ จึง



๓๙ 
 

ไดเสนอแนวทาง “ธรรมาภิบาลระดับโลก ” (global governance) ที่พยายามผลักดันใหประเทศใน

แถบเอเชียและประเทศอ่ืนๆ พยายามเดินตามกรอบของธรรมาภิบาล เพราะเชื่อวา ดวยหนทางนี้

เทานั้น ประเทศกําลังพัฒนาจํานวนมากจะสามารถพัฒนาประเทศใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ในปจจุบัน ไดมีการนําเสนอแนวความคิดใหมๆ ในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

ธรรมาภิบาลไทย โดยการประยุกตแนวความคิดของ Prof.Dr.Robert Klitgaard แหง Claremont 

Graduate University มาพิจารณา ซึ่งทําใหเห็นไดวา การที่มีระบบธรรมภิบาลที่ออนแอน้ัน มูลคา

แทจริง เปนไดทั้งนอยกวาและมากกวาจํานวนเงินที่ถูกทุจริตไป ที่วานอยกวาเพราะเงินจํานวนน้ัน

ไมไดถูก ทําลาย หรือหายไปไหน สวนใหญกย็งัวนเวียนอยูประเทศไทย แตความเสยีหายทีใ่หญ

หลวงกวานั้นมากคือ ความบิดเบือนผิดเพี้ยน ความออนแอในการใหบริการของภาคสวนตางๆ 

อุตสาหกรรมที่ไรประสิทธิภาพดํารงอยูและกัดกรอนสังคมตอไป ความไววางใจตอกันคอยๆ ถูกกัด

เซาะใหสึกกรอน หายนะปรากฏใหเห็นเดนชัดขึ้น ความไมสงบแผขยายรุนแรงขึ้น ประเทศที่ผูคนมี

ความรูความสามารถและเกงกาจในทางการคาไมแพใครในโลกที่เรียกวาพัฒนาแลว อาจ ตกอยูใน

สภาวะตกตํ่าไมตางกับประเทศยากจนและมีการแสวงหาประโยชนสวนตัวกันอยางไมถูกตองฉอ

ราษฎร บังหลวงที่แทแลวมีลักษณะเปนระบบแหงดุลยภาพ ( equilibrium) และมีลักษณะ

แพรกระจาย ซึ่งหมายความวา ในการแกปญหาฉอ ราษฎรบังหลวง ถายังคงใชวิธีการแบบเดิมแบบ

เดียวกับที่ใชกันมา ตอใหเพิ่มปริมาณความเขมขนหรือปรับเปลี่ยนใหดีขึ้นกวาเดิม ก็ยังไมเพียงพอ 

เชน แคบอกวาตองมีรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบริหารรัฐกิจที่ดีขึ้น และมุงเนนในเชิง

บวกแลวจะสามารถแกปญหาฉอ ราษฎร บังหลวงได ยอมเปนไปไมได ความพยายามที่จะจัดต้ัง

หนวยงานตอตานฉอ ราษฎรบังหลวงแทบไมชวยอะไรใหดีขึ้นได อยางเชนที่ไทยจัดต้ังสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติขึ้นเมื่อป ๒๕๑๘ พิสูจนใหเห็นแลววายัง

ไมเพียงพอในการรับมือกับปญหาฉอ ราษฎรบังหลวง ดังน้ัน หนทางแกปญหาอยางยั่งยืน จะตอง

ปราบปรามระบบที่กอใหเกิดฉอ ราษฎร บงัหลวง โดยใชทุกภาคสวนในสังคมใหมีการบูรณาการ

รวมกันอยางใกลชิด และ ในระยะยาว รัฐบาลและภาคีระหวางประเทศจําเปนที่จะตองพิจารณาการ

ปฏิรูปแรงจูงใจ นอกจากนี้ ก็ยังจําเปนที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในระดับสถาบันใหพรอมกัน

ไปทั้งองคาพยพ ทั้งในดานฝกอบรม คอมพิวเตอรและซอฟตแวร ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบสนับสนุนจากสื่อสังคมออนไลนเพื่อตอตานการฉอราษฎรบงัหลวง เปนตนจากน้ันจะตองหา

ผูนําในการดําเนินการและภาคีเครือขายจากกลุมผูนําในสังคม 

มีผลการศึกษามากมาย เกี่ยวกับหนวยงานตอตานฉอ ราษฎร บังหลวงที่ไทยสามารถ

หยิบขึ้นมาศึกษาไดมากมาย ประเด็นสําคัญ ที่จะตองคํานึงถึง คอื (สํานักพิมพกรุงเทพธุรกิจ, 

๒๕๕๗:๑)  



๔๐ 
 

๑. ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  

๒. ดึงภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม นอกจากนี้ หนวยงาน

เอ็นจีโอระหวางประเทศและผูสนับสนุนทางการเงินก็มีประสบการณที่สามารถถายทอดใหแก

รัฐบาลไทย เพื่อศึกษาถึงกลไกในการประสานงานและผลลัพธที่เกิดขึ้นจากประเทศอ่ืน  

กรณีศึกษาเหลานี้จะชวยใหไทยสามารถออกแบบความรวมมือที่สรางสรรคและมี

ประสิทธิภาพของตนเองขึ้นมา โดยเฉพาะในแงบทบาทหนาที่และภารกิจสําคัญสําหรับผูนํารัฐบาล  

โดยการสรางภาคีความรวมมือระหวางรัฐและเอกชน น้ัน จากประสบการณนานาชาติชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญอยางยิ่งในการมีสวนรวมของภาคเอกชนและประชาสังคม ตัวอยางเชน คณะทํางาน

วาระบังกาลอร ( Bangalore Agenda Task Force) ที่ประเทศอินเดีย ซึ่งเปนความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและเอกชน และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดขององคกรพัฒนาเอกชน กลุม

พลังตางๆ ตลอดจนทรัพยากรและผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคดานตางๆ จากภาคธุรกิจเอกชน กาวสําคัญ

ของคณะทํางานนี้คือปรับปรุงการไหลเวียนของขอมูลขาวสารในสวนที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

รัฐบาล และการทุจริตฉอราษฎรบังหลวง ผูนําในไทยสามารถเรียนรูจากตัวอยางในประเทศอ่ืนและ

ศึกษากรอบการทํางานในรูปแบบของความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนซึ่งจะกระตุนใหเกิด

ความคิดสรางสรรคในการคนหาคําตอบที่ทําไดจริงในบริบทของตนเอง 

การขยายขอบเขตสังคมออนไลน การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชอยางสรางสรรคจะ

ชวยเพิ่มแรงกระตุนใหเกิดความโปรงใสและนําไปสูความมุงมั่นรวมกัน เพราะทายที่สุดแลว การ

ฉอราษฎร บังหลวงเปนอาชญากรรมแหงการคิดคํานวณ หมายความวาถาโอกาสเปนไปไดสูงวา

พฤติกรรมชั่วจะถูกเปดเผย ความเปนไปไดที่จะถูกจับก็สูงตามขึ้นไปดวย ซึ่งจะสงผลใหความอยาก

ประพฤติผิดลดลงตามไปดวย 

ประชาชนทั่วไป และภาคธุรกิจ สามารถใชสังคมออนไลนเปนสื่อในการรายงานเร่ือง

ฉอราษฎรบังหลวงและการใชอํานาจในทางที่ผิดที่เกิดขึ้นไดในทันที จากประสบการณในประเทศ

อ่ืน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําระบบปฏิบัติการสําหรับรายงานเหตุฉอ ราษฎรบังหลวง 

รวมไปถึงเร่ืองรองเรียนและบันทึกประสบการณที่เกิดซ้ําจนเปนรูปแบบและแนวโนม เชน ใน

อินเดีย มีชองทางบนเว็บไซตใหรายงานการจายสินบน ชื่อ “I paid a bribe”เปนตน โดยการ จัดทํา

ฐานขอมูล (เร่ืองสินบน กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ไมโปรงใส และการจัดทําและใชงบประมาณ

ของรัฐ เชน “Porcisme” ในโรมาเนีย “Rospil” ในรัสเซีย และ “Mars Group” ในเคนยา) และเวที

พูดคุยออนไลน โครงการเหลาน้ีสวนใหญดําเนินการโดยองคกรพัฒนาเอกชนและปจเจกที่เปน

เอกชน ซึ่งก็พบวา ในระยะแรกมักมีแรงตานจากรัฐบาล แตเครือขายสังคมออนไลนบางรายเหลานี้

ทายที่สุดสามารถสรางสัมพันธภาพในเชิงบวกและเปนประโยชนตอเจาหนาที่ภาครัฐไดอยางชัดเจน 



๔๑ 
 

 

สื่อสังคมออนไลนถูกนํามาใชในดานตางๆ ไดแก 

๑. เปนแหลงขอมูลสําหรับหนวยงานบังคับใชกฎหมาย/เจาหนาที่รัฐในทองถิ่น เพื่อ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตฉอราษฎรบังหลวงในการดําเนินงานของรัฐ  

๒. เปนเคร่ืองมือในการติดตามมาตรการตานฉอ ราษฎร บังหลวงที่นําไปใชกับ

เจาหนาที่ภาครัฐที่กระทําทุจริต  

๓. เปน “สายอากาศ” สงสญัญาณไปยังบุคคลหรือองคการที่เกี่ยวของ ในประเด็นทาง

กฎหมายที่จําเปนตองไดรับการแกไขบนพื้นฐานของการมีสวนรวม และ 

๔. เปนเคร่ืองมือในการกําหนดงบประมาณและการใหทุนสนับสนุนบนพื้นฐานของ

การมสีวนรวม 

นอกจากน้ี ผูใหทุนสนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชน ธุรกิจเอกชนและนักวิชาการ 

สามารถชวยรัฐบาลในการประเมินวา ทําอยางไรใหสื่อสังคมออนไลนสามารถ ชวยเสริมระบบของ

รัฐบาลที่มีอยูแลวในการรับเร่ืองรองทุกขจากราษฎร และประณามผูกระทําผิด และชวย ในการ

วินิจฉัยวาหนวยงานภาครัฐมีผลการดําเนินงานที่ดี หรือไมอยางไร 

การใชส่ือสังคมออนไลนในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ 

เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการพัฒนากาวหนาไปไมหยุดยั้งน้ันมีความสัมพันธกับ

อํานาจดานการเมืองและการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมอยางใกลชิดและเมื่อมีการปฏิวัติดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมๆ ขึ้นจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใหมๆ ตามมา การ

พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามทฤษฎีเทคโนโลยีเปน

ตัวกําหนด สามารถอธิบายการสื่อสารทางการเมืองของกลุมประชากรที่ใชศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ 

โดยจะใชทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด อธิบายภาพรวมของงานวิจัย กลาวคือ เทคโนโลยีการ

สื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตน้ัน เปนความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่ถือไดวาเปนผล

มาจากการปฏิวัติคร้ังที่ ๔ คือการปฏิวัติระบบอิเล็กทรอนิคส ดิจิตอล อันอาจมีผลทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงบางประการในสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลตอการพัฒนาทางดานการเมืองใน

ทางตรงอันจะสงผลไปถึงการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมตอไป ในทายที่สุดการพัฒนา

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมนั้นก็อาจกอใหเกิดผลตอการพัฒนาการเมืองในทางออม และนําไปสู

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารไดอีกคร้ังหนึ่งโดยสามารถสรุปใหอยูในรูปของตัวแบบได ตาม

แผนภาพตอไปน้ี 
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แผนภาพท่ี ๓- ๑ ความสัมพันธระหวางเครือขายอินเทอรเน็ตกับการพัฒนาการเมืองการปกครอง  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๕:๑ 

ในปจจุบันจึงไดมีการนําเอาสื่ออินเตอรเน็ตมาใชประโยชนในทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น

โดยเฉพาะการที่พรรคการเมืองและผูสมัครรับเลือกต้ังไดใชเว็บไซตในการรณรงคหาเสียง 

นอกจากน้ียังมีเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเมืองตาง ๆ ที่มีกระดานสนทนา ( web board) หรือหอง

สนทนา (chat room) เพื่อใหผูใชอินเตอรเน็ตไดเขามา “ต้ังประเด็น” และมีการแสดงความคิดเห็น

ถกเถียงตอประเด็นการเมืองนั้น อันเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูง โดยกระดานสนทนาทาง

การเมืองเปนสวนหนึ่งของกลุมสนทนา ( discussion group) บนกระดานขาวอินเตอรเน็ต หรือ 

Internet Message Boards (IMBs) แตการสนทนา แสดงความคิดเห็น หรือเผยแพรขาวสารทางการ

เมืองเหลานั้น กลับมิไดมีการตรวจสอบควบคุมอยางเพียงพอ หากพิจารณาแลวจะพบวา 

สภาวะการณทางสังคมปจจุบันกําลังดําเนินไปในทิศทางของ “ตลาดเสรี” ที่อํานาจทางการเงินและ

ทุนกระจุกตัวอยูในมือของคนจํานวนนอยที่สามารถสั่งการหรือครอบงําการตัดสินใจของคนจํานวน

มากได ขณะที่สถานการณระหวางสังคมกับสื่อมวลชนก็กําลังดําเนินไปในแบบเดียวกัน กลาวคือ 

สื่อและการโฆษณาสินคาโดยผานทางสื่อเหลานี้กําลังเขามามีอํานาจครอบงําสังคมในลักษณะ

เดียวกับที่บริษัททุนขามชาติขนาดใหญเขามามีบทบาทในการกําหนดระดับราคาและความตองการ

สินคาในตลาด และกําหนดทิศทางความเห็นความเชื่อ แมแตทัศนคติของผูคนก็ถูกกําหนดไปใน

ทิศทางที่สื่อและผูมีอํานาจ เชน นักธุรกิจการเมือง ตองการใหเปน เพราะการเติบโตและความ

แข็งแกรงของสื่อสอดคลองกับความเชื่อของสังคมที่วาจะนํามาซึ่งพื้นที่อันกวางขวางในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางเสรี แตเมื่อสื่อถูกผูกขาดโดยกลุมคนเพียงไมกี่คน การแขงขัน

ระหวางสื่อในการนําเสนอความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงกันยอมมีนอยลงตามลําดับ สื่อ

เครือขายอินเทอรเน็ต 
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ 

และสังคม 

พัฒนาการทางการเมือง 

การปกครอง 

ความรู ทัศนคติ คานิยม การสื่อสารสองทาง 
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ทั้งหลายถูกทําใหเสนอขอมูลแบบเดียวกัน การวิเคราะหทํานองเดียวกัน ผลที่เกิดขึ้นจาก

ความกาวหนาของวิทยาการการสื่อสารก็อาจทําใหความคิดความเขาใจของมนุษยมิไดอยูในรูปของ 

“แนวความคดิ” (concepts) หรือการสรางนามธรรมความคิด ( abstract mental constructs) แตความ

นึกคิดของมนุษยจะถูกกําหนดในรูปแบบของ “ภาพลักษณ” ที่ถูกทําใหเห็นมิไดมีเร่ืองของความคิด

ความเขาใจมาเกี่ยวของมากนัก ไมสามารถจะใหความคิดเห็นหรือขอวิจารณ ถาจะใหไดก็เปนความ

คิดเห็นหรือขอวิจารณของคนอ่ืน ๆ ที่ปรากฏผานสื่อ หรือเปนลักษณะของ “การถูกสื่อคิดแทน ” 

น่ันเอง 

กรณีศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการใชสื่อสังคมออนไลนในการติดตาม

และตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐ ไดแก กรณีศึกษา ดังตอไปน้ี 

๑. Mar Group ในเคนยา ใชสื่อสังคมออนไลนหลายประเภท ในการนําเสนอขอมูลที่

เกี่ยวของกับการทุจริตในวงการตางๆ สูสังคม และเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลโดยการบูรณาการทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม 

ทั้งน้ี Mar Group ไดกอต้ังขึ้นโดย Mwalimu Mati ประธานองคการเพื่อความโปรงใสแหงประเทศ

เคนยา มีวัตถุประสงคเพื่อเปนฐานขอมูลหลักเกี่ยวกับการสรางธรรมาภิบาล การปองกันและ

ปราบปรามการฉอราษฎรบังหลวง และหลายคร้ังก็ไดนําเอกสารของรัฐบาลมาทําการเผยแพรให

เปนที่รับรูแกสาธารณชน จนไดชื่อวาเปรียบเสมือน วิกิลีกส แหงเคนยา โดยไดทําการวิจัย สืบคน 

และจัดทํารายงานขึ้นมาเปนประจํา มีผลงานชิ้นสําคัญมากมาย ไดแก การรายงานถึงการทําสัญญา

ระหวางบริษัทนํ้ามัน Kenya pipeline company (KPC) ที่มีความฉอฉลหลายประการ ทั้งเร่ืองการ

รวมมือกันทุจริตระหวางบริษัทดังกลาว กับแหลงเงินคือ Ecobank หรือการปกปดผลการตรวจ

ประเมินสภาวะแวดลอมจากการวางทอน้ํามัน (bankelele, 2010:1) จนเกดิกระบวนการคดัคานอยาง

รุนแรง โดยการนําเสนอผานสื่อสังคมในรูปแบบตางๆ ดังเชน การใชเฟซบุคเปนเคร่ืองมือ  

ดังแผนภาพตอไปน้ี 
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แผนภาพท่ี ๓– ๒ การใชเฟซบุคเพื่อชวยในการเสริมสรางธรรมาภิบาลของ Mar Groupในเคนยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Mars Group Kenya, 2019:1 

๒. เครือขาย RosPil ในรัสเซีย กอต้ังขึ้นโดย Alexey Navalny ผูที่มีแนวความคิดใน

การใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนเคร่ืองมือในการตอตานการฉอราษฎรบังหลวงของภาครัฐ กอต้ังขึ้น

ในเดือนธนัวาคม ค.ศ.๒๐๑๑ และมีบทบาทสําคัญในการขัดขวางการใชงบประมาณอยางไร

ประสิทธิภาพของรัฐบาลรัสเซีย เปนจํานวนเงินถึง ๑,๓๐๐ ลานดอลลาร ดวยการเปดเผยขอมูลให

สังคมไดรับรู และสรางกระแสการตอตานอยางกวางขวาง ( Paul M. Healyand Karthik Ramanna, 

2013:1) ทั้งนี้ ความสําเร็จของ RosPil ในการสรางธรรมาภิบาลในประเทศรัสเซีย ไดรับการยอมรับ

ไปทั่วโลก และ Harvard Business School ไดนํามาใชเปนกรณีศึกษาทั้งทางดานธรรมาภิบาลและ

บรรษัทภิบาลจนถึงปจจุบันน้ี (Harvard Business School, 2019:1) 

 RosPil มีบทบาทในการสรางธรรมภิบาล อันเปนผลมาจากเงื่อนไขหลัก คือ

(Jennifer Shkabatur, 2012:4) 

 ๒.๑ ทํางานภายใตขอบังคับของกฎหมาย ตามสิทธิและหนาที่ที่ประชาชน

สามารถกระทําได 
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 ๒.๒ นําเสนอขอมูลสูสังคมทั่วไป โดยมีเหตุผลและขอเท็จจริงประกอบจ ะทําให

เปนที่เชื่อถือได 

 ๒.๓ มุงประเด็นไปที่จุดสนใจของผูคนสวนรวม และนําเสนอผานทางเว็บไซต

เปนเคร่ืองมือหลัก 

ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๓ – ๓ เว็บไซตท่ี RosPil ใชนําเสนอขอมูลสูสังคมเพื่อสรางเครือขายธรรมาภิบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Alexei Navalny, 2019:1 

แนวโนมในอนาคตของสือ่สงัคมออนไลน  บทบาทของสื่อสังคมออนไลนตอไป

จะขยับจากชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนไปสูการวิเคราะหระบบ และกาวตอไปถึงการหาทาง

ออกที่ปฏิบัติไดจริง ดังกรณีของเว็บไซตที่ชื่อ “I Propose” ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยในเม็กซิโกซิต้ี

จัดทําขึ้น โดยเชิญชวนใหคนเขามาเสนอแนวคิดเพื่อชวยแกปญหาสังคมตางๆ ในเม็กซิโกซิต้ี 

เว็บไซตน้ีใชหนาบล็อก ทวิตเตอร และเฟซบุ ก ถามคนทั่วไปวาปญหาอะไรที่ตองแกไขและให

นําเสนอแนวคดิในการแกไขทีท่าํไดจริง 

๓. Social innovation camp (กลุมนวัตกรรมเพื่อสังคม) ริเร่ิมขึ้นในสหราชอาณาจักร 

จากน้ันก็ ขยายสาขา ตอยอดในอีกหลายประเทศตลอดชวงปที่ผานมา ทั้งในยุโรปตะวันออกและ

ยุโรปกลาง รวมทั้งในรัสเซียดวย โดยนําผูเชี่ยวชาญดานปญหาสังคมและทางออกตางๆ มาทํางาน
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รวมกับนักออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร เปาหมายเพื่อระดมนวัตกรรมในสื่อสังคมออนไลนที่จะ

นําไปใชกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมนอกจากนี้ การนําผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เขามามีสวนรวม ก็

เปนอีกหน่ึงหนทางที่ควรพิจารณา เพราะนักกฎหมายและนักบัญชียอมรูดีวาชองโหวอยู ที่จุดใด ที่

จะนําไปสูการทุจริตบริษัทเอกชนที่รับงานภาครัฐยอมรูดีวากระบวนการจัดซื้อจัดจางทุจริตกัน

อยางไร กระบวนการฉอราษฎรบังหลวงเหลานี้มักอยูเหนือการรับรูจากประสบการณของประชาชน

ทั่วไป สื่อสังคมออนไลนเปนชองทางเปดใหนักกฎหมาย นักบัญชี และนักธุรกิจรายงานพฤติกรรม

ฉอราษฎร บังหลวงที่เกิดขึ้น นอกเหนือจากเร่ืองราวรองทุกขทั่วไปแลว สื่อสังคมออนไลนอาจ

กระตุนใหบรรดาผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเหลานี้  สามารถอธิบายในรายละเอียดถึงกระบวนการทุจริต

ฉอราษฎร บังหลวงแบบตางๆ องคความรูเหลานี้สามารถนําไปเผยแพรตามแนวคิดแบบ crowd 

sourcing โดยใหกลุมคนชวยกันขบคิดและคนหาคําตอบ ซึ่งอาจนําไปสูการแกปญหาไดดียิ่งขึ้น

ตอไป 

ในการเสริมศักยภาพใหเขมแข็งหลายประเทศจะตองฝกอบรมและลงมือปฏิบัติจริงให

มากขึ้นในดานจริยธรรม ความเปนผูนําและการบริหารจัดการ ประเทศเหลานี้จะตองมีระบบที่

เขมแข็งขึ้นในดานที่จัดวาเปนกลไกสําคัญๆ เชน การตรวจสอบภายใน การจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน

ดานภาษี และงานสาธารณะ แตนาเสียดายที่ความพยายามในการสรางศักยภาพเหลานี้มักมองขาม

แรงจูงใจในการดําเนินงาน และการไหลของขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในแงปจจัยนําเขาและ

ผลผลิต ( input and outcome) ประสบการณนานาชาติชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในการนําภาคธุรกิจ

และประชาสังคมเขามามีสวนรวม แมจะเปนเร่ืองภายในอยางการสรางศักยภาพขององคกรภาครัฐ 

ประโยชนยอมเกิดกับประเทศ ในการฝกอบรมที่ชวยใหธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน พรรคการเมือง 

และกลุมประชากร ขยายขอบเขต “ความรู” และ “วิธีการ” ในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ันแลว มหาวิทยาลัยและธุรกิจเอกชน อาจเขามามีบทบาทในการรวบรวม

และถายทอดเร่ืองราวที่ประสบความสําเร็จและการปฏิบัติที่ดีเพื่อใชเปนตัวอยางในประเทศไทย 

โดยจัดทาํเปน “รายการเตือนความจํา ” ที่นําไปใชงานไดจริง ทั้งในระดับแยกยอยแตละหนวยงาน

ของภาครัฐ (ภายในกระทรวง องคการ เทศบาล โรงพยาบาล เปนตน) รายการเตือนความจําเหลานี้

ยังเปนประโยชนในการเผยแพรวิธีปฏิบัติตางๆ ที่นําไปใชงานไดจริง 

การนําทรัพยสินกลับคืน สวนหน่ึงของการลงมือปฏิบัติจะตองรวมถึงสิ่งที่ตองทําหลัง

วิเคราะหแลววา “รอยร่ัวใหญ” อยูตรงไหนและวางแนวทางที่จะอุดรอยร่ัวและนําทรัพยสินที่ถูกฉอ

ฉลไปกลับคืนมา 
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เมื่อสามารถดําเนินการในขั้นตางๆ ไดแลว ตอไปก็คือ การขยายผลเชิงรุก เน่ืองจาก

ปฏิบัติการในสามขั้นตอนที่กลาวไปกอนหนาน้ี อาจกอใหเกิดผลกระทบในวงกวางตอศักด์ิศรีและ

ความเปนมืออาชีพของขาราชการ ตอความเชื่อมั่นของพลเมืองที่มีตอรัฐบาล และตอมุมมองของ

นานาชาติที่มีตอประเทศไทย แตในทางกลับกัน ผลกระทบเหลานี้อาจนําไปสูการขยายตัวของการ

ลงทุน แรงสนับสนุนจากประชาชน และอันดับที่ดีขึ้นในดัชนีภาพลักษณฉอราษฎรบงัหลวง 

อีกหน่ึงตัวอยางที่ไทยอาจเรียนรูจากประสบการณในประเทศอ่ืนคือ การเรียนการสอน

ดานจริยธรรมและหนาที่พลเมืองในโรงเรียน ตัวอยางจากประเทศอินโดนีเซีย ในโรงเรียนมัธยมตน

และมัธยมปลาย นักเรียนทําหนาที่ดูแล “รานซื่อสัตย” เพื่อใหนักเรียนนําสิ่งที่เรียนรูในหลักสูตรการ

เรียนเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองไปปฏิบัติจริง นับวาเปนการใหการศึกษาเกี่ยวกับการตอตานฉอ ราษฎร

บังหลวงไดอยางชัดเจน ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนนี้ สามารถนําชุดคําสั่งประยุกตในรูปแบบ

ตางๆ มาใชประโยชนได เน่ืองจากคนไทยสวนใหญ ลวนมีโทรศัพทเคลื่อนที่ประจําตัวอยูแลว เมื่อ

ไทยมีความกาวหนาในการดําเนินงานตอตานฉอ ราษฎร บังหลวงขึ้นแลว ผูใหการสนับสนุนดาน

เงินทุนสามารถชวยเผยแพรขาวสารใหนานาชาติรับรูมากขึ้น ไทยควรจะศึกษาดัชนีตางๆ ที่องคกร

นานาชาติและนักลงทุนใชวัดขีดความสามารถในการแขงขันและการทุจริตฉอ ราษฎร บังหลวง 

จากน้ันออกแบบวิธีการที่จะสื่อสารใหผูที่จัดทําดัชนีเหลาน้ันรับรูถึงความกาวหนาของไทยไดอยาง

ถองแท ผูนําในภาครัฐและเอกชนของไทยควรสามารถเขาถึงเวทีนานาชาติเหลานั้นเพื่อเผยแพร

ขอมูลขาวสารลาสุดเกี่ยวกับยุทธศาสตรและความสําเร็จของประเทศ 

ประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

ปจจุบัน อาชญากรรมคอมพิวเตอรไมเพียงแตเปนการโจมตีหรือแพรกระจายของไวรัส

เทานั้น แตยังพัฒนาเปนรูปแบบใหมๆซึ่งสรางความเสียหายมากกวาเดิมโดยการกระทําความผิดที่

เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรสามารถแยกออกไดเปน ๓ สวน คือ สวนแรก เปนการใชคอมพิวเตอรเปน

เคร่ืองมือในการกระทําความผิด  สวนที่สอง คอมพิวเตอรเปนวัตถุที่ถูกกระทําผิด  และสวนที่สาม 

การใชคอมพิวเตอรหาประโยชนโดยไมไดรับอนุญาต 

จาก ๓ สวนดังกลาว สามารถแยกประเภทอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดเปน ๙ ประเภท 

กลาวคือ  

๑.  การลักลอบขโมยหรือใชบริการสารสนเทศ เปนการลักลอบเขาไปใชบริการ

โทรคมนาคม เชน โทรศัพทของบริษัทผูใหบริการ หรือของประชาชนทั่วไป ทําใหบุคคลดังกลาว

ตองรับภาระในคาบริการ 
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๒. การใชอินเทอรเน็ตในการอํานวยความสะดวกแกการประกอบอาชญากรรม

รูปแบบด้ังเดิม เชน องคกรอาชญากรรมทําการติดตอซื้อขายยาเสพติดผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต หรือ การพนันบนอินเทอรเน็ต 

๓. การละเมิดทรัพยสินทางปญญา เชนการทําซ้ําโปรแกรมคอมพิวเตอร การปลอม

แปลงสื่อทางคอมพิวเตอรหรือมัลติมีเดีย 

๔. การเผยแพรสิ่งผิดกฎหมาย เชน ภาพลามก วิธีการทําระเบิดทางระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

๕. การฟอกเงินทางอิเล็กโทรนิกส โดยผานการโอนเงินทางอิเล็กโทรนิกส หรือ 

Electronic Funds Transfers และการชําระเงินเน่ืองจากการคาอิเล็กโทรนิกส หรือ Electronic 

Commerce 

๖. การทําลายและการกอการรายทางอิเล็กโทรนิกส เปนการเจาะเขาไปในระบบ

คอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมมีอํานาจ หรือ Hacking 

๗. การหลอกลวงในการขายสินคาและการลงทุนผานทางระบบเครือขาย เชน การ

โฆษณาหลอกขายสินคา เปนตน 

๘. การสกัดหรือดักเอาขอมูลมาใชประโยชนโดยมิชอบ เชน การดักฟง การลวงเอา

ความลับทางการคา หมายเลขบัตรเครดิตมาใช 

๙. การฉอโกงในการโอนเงินทางอิเล็กโทรนิกส เชน การเจาะเขาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของธนาคารแลวเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือโอนเงินจากบัญชีหนึ่งไปยังอีกบัญชีหนึ่ง  

 

ตัวอยางรูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่พบเห็นทั่วไป ไดแก (วศิน เพิ่มทรัพย , 

๒๕๕๗:๒๓๕-๒๔๒) 

๑. การลักลอบเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ( Unauthorized Access and Use) เน่ืองจาก

ในปจจุบันขอมูลถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ ขอมูล

สวนบุคคล และขอมูลเกี่ยวกับองคกร การลักลอบอานและนําขอมูลดังกลาวไปใชจึงสามารถสราง

ความเสียหายไดอยางใหญหลวงใหแกเจาของขอมูลได 

 กลุมคนที่ลักลอบเขาถึงขอมูลสามารถแบงไดเปน ๓ กลุม คือ 

 ๑.๑ แฮกเกอร ( Hacker) หรือ กลุมคนที่มีความรูความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนอยางดี มักจะอาศัยชองโหวของเทคโนโลยี

ลักลอบดูขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต โดยเจตนาแลวไมไดมุงรายตอขอมูลแตอยางใด 

สวนมากเปนคนชอบแสวงหาความรูใหมๆ อยากรู อยากเห็น ตองการศึกษาเพื่อทดลองขีด
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ความสามารถของตนเอง บางคร้ังแฮกเกอรจะเขาไปหาจุดบกพรองของระบบเครือขายแลวแจงแก

ผูดูแลระบบ 

 ๑.๒ แครกเกอร ( Cracker) เปนกลุมคนที่มีความรูความสามารถเชนเดียวกับแฮก

เกอรแตมีเจตนาที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง กลาวคือ โดยหลักแครกเกอรจะมุงทําลายระบบหรือ

ลักลอบเขาไปแกไข เปลี่ยนแปลงหรือทําลายขอมูล ในระบบนั้นทิ้ง การกระทําของแครกเกอรจะมี

เจตนาใหเกิดความเสียหายของขอมูลมากกวาแฮกเกอร สวนใหญจะเปนกลุมคนที่มีความรูความ

ชํานาญทางดานคอมพิวเตอร ระบบเครือขายหรือการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรมากเปนพิเศษ 

อาจถือไดวากลุมนี้เปนกลุมบุคคลที่มีความรายแรงมากในปจจุบัน 

 ๑.๓ สคริปตคิดด้ี ( Script Kiddy) แปลตามศัพทไดวา พวกเด็กที่ชอบเลนสคริปต 

บุคคลกลุมน้ีมักเปนเด็กวัยอยากรูอยากเห็น นักศึกษาจบใหมที่ไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับการ

เจาะระบบมากนักและอาศัยโปรแกรมหรือเคร่ืองมือบางอยางที่หาไดจากแหลงตางๆบน

อินเทอรเน็ตแลวทําตามคูมือใชงาน ก็สามารถเขาไปกอกวนระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนใหเกิด

ความเสียหายได เชน การลอบอานอีเมลล การขโมยรหัสผานของผูอ่ืน เปนตน บุคคลกลุมน้ีใน

ปจจุบันเร่ิมมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

 ๒. การขโมยโปรแกรมคอมพิวเตอร ( Software Theft) การกออาชญากรรมประเภทน้ี

เปนการกระทําเพื่อขโมยเอาขอมูลของโปรแกรม รวมถึงคัดลอกขอมูลโปแกรมโดยผิดกฎหมาย 

โดยเฉพาะการทําซ้ําหรือการละเมิดลิขสิทธิ์ขอมูล  การกระทําดังกลาวยากที่จะจับตัวไดเน่ืองจาก

สามารถทําซ้ําไดงาย สงผลใหบริษัทผูผลิตโปรแกรมไดรับความเสียหายตามมาเนื่องจากในบางคร้ัง

มีการทําซ้ําแลววางขายในราคาถูกกวามาก ผูใชงานทั่วไปจึงหันไปซื้อโปรแกรมที่ถูกทําซ้ําโดยไม

ชอบเหลาน้ัน  

๓. การกอกวนระบบดวยโปรแกรมประสงคราย (Malicious Code)  

 กลุมโปแกรมประสงคราย (Malicious Code) ถูกพบมากในปจจุบันและสรางความ

เสียหายตอขอมูลและระบบคอมพิวเตอรเปนอยางมาก ตัวอยางของกลุมโปแกรมดังกลาว เชน 

 ๓.๑ ไวรัสคอมพวิเตอร ( Computer Virus) เปนโปรแกรมชนิดหน่ึงซึ่งพัฒนาขึ้น

โดยนักพัฒนาโปรแกรมที่มีความชํานาญเฉพาะดานเพื่อมุงใหเกิดความเสียหายตอขอมูลทาง

คอมพิวเตอร หลักการทํางานจะอาศัยคําสั่งที่เขียนขึ้นในตัวโปรแกรมเพื่อกระจายไปยังเคร่ือง

คอมพิวเตอรเปาหมาย การแพรกระจายอาจทําโดยผานการสําเนาขอมูลดวยสื่อบันทึกขอมูลสํารอง

จากคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง หรือ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยอาศัยคนกระทําการอยางใดอยางหน่ึงกับพาหะที่โปรแกรมไวรัสน้ันแฝงตัวอยูเพื่อ

กระจาย เชน อานอีเมลล เปดดูเว็บเพจ หรือเปดไฟลที่แนบมากับอีเมลล เปนตน 
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 ๓.๒ เวิรม หรือ หนอนอินเทอรเน็ต ( Worm) เปนกลุมโปรแกรมประสงครายอีก

กลุมหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นมากในปจจุบัน มีความรุนแรงกวาไวรัสคอมพิวเตอรมาก อาศัยระบบเครือขาย

เพื่อการแพรกระจาย โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีปริมาณผูใชจํานวนมากทํา

ใหการแพรกระจายมีมากขึ้นดวย การทํางานจะมีการตรวจสอบเพื่อหาเคร่ืองเปาหมายที่เชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ตกอน จากนั้นจะวิ่งเจาะเขาไปเองและสามารถทําสําเนาซ้ําตัวมันเองเปนจํานวนมาก

อยางรวดเร็ว คอยทําลายระบบทรัพยากรทางคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพที่ลดลงหรือไมสามารถ

ทํางานตอได เชนทําใหฮารดดิสกมีขอมูลเต็ม เคร่ืองคอมพิวเตอรจะไมสามารถทํางานตอได ทําให

หนาจอดับไปเอง หรือทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรปดไปเอง เปนตน 

๔. การกอกวนระบบดวยสปายแวร (Spyware)  

 สปายแวรเปนกลุมโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อใชงานบนอินเท อรเน็ตเปนหลัก 

แมไมอาจกระทําการรายแรงตอเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเทากับโปรแกรมประสงครายแตจะสราง

ความรําคาญใหแกผูใชเมื่อมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เชนการแทรกโฆษณาในหนาบราวเซอรที่

ใชสําหรับทองเว็บอยูตลอดเวลา เขาไปเปลี่ยนหนาแรกของบราวเซอรที่ต้ังไวใหเปนโฆษณาของ

เว็บอ่ืน ควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อใหหมุนโมเด็มใหมไปยังเลขหมายปลายทางใน

ตางประเทศ ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตไดรับแจงยอดคาโทรศัพทที่แพงขึ้น และบางคร้ังอาจไมสามารถ

ทําการเปลี่ยนคาตางๆดังกลาวใหกลับคืนมาอีกไดดวยวิธีปกติ โปรแกรมประเภทน้ีมักจะแฝงตัวอยู

ในเว็บไซตบางประเภทหรือโปรแกรมแจกฟรีตามอินเทอรเน็ต 

๕. การกอกวนระบบดวยสแปมเมลล (Spam Mail)  

 สแปมเมลล คือ รูปแบบของอีเมลลที่เจาของอีเมลทั่วไปไมตองการ เปนการสง

อีเมลลแบบหวานแหใหผูรับซึ่งไมรูจักกันมากอนใหไดรับขอมูลขาวสารประเภทเชิญชวนใหซื้อ

สินคาหรือเลือกใชบริการของเว็บไซตน้ัน การกอกวนดวยวิธีน้ีนอกจากจะกอใหเกิดความรําคาญแก

ผูใชระบบเครือขายแลวยังทําใหพื้นที่สําหรับเก็บอีเมลลไมมีที่เหลือพอสําหรับจดหมายอ่ืนๆไดเปน

ผลใหผูใชอีเมลลพลาดการรับขอมูลขาวสารที่สําคัญเน่ืองจากพื้นที่เก็บขอมูลเต็มแลว 

๖. การหลอกลวงเหยื่อเพื่อลวงเอาขอมูลสวนตัว (Phishing)  

 การใชงานในระบบเครือขาย โดยเฉพาะการทําธุรกรรมตองอาศัยขอมูลสวนตัว

ปอนเขาไปเพื่อขอใชบริการ เชน เว็บไซตซื้อขายสินคาออนไลนอาจตองปอนขอมูลบัตรเครดิต การ

หลอกลวงจะทําโดยการสราง URL (Uniform Resource Locator) ปลอมเพือ่หลอกลอเหยือ่ใหตาย

ใจวาเปนของผูใหบริการจริง เมื่อผูใชระบบเครือขายปอนขอมูลสวนตัว ขอมูลดังกลาวจะสงไปยัง

ผูกระทําความผิด หรืออาจเรียกไดวาเปนวิธีการแบบออยเหยื่อออนไลนเหมือนการตกปลาน่ันเอง 
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อาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนอาชญากรรมที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นทุกนาที เนื่องจาก

บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรไดงายขึ้น เนื่องจากราคาอุปกรณ

คอมพิวเตอรตํ่าลง ใชงานงายขึ้น จึงมีผูใชคอมพิวเตอรเปนจํานวนเพิ่มขึ้น ประกอบกับเน่ืองจากการ

ประกอบอาชญากรรมคอมพิวเตอรกระทําไดโดยงาย การตรวจสอบหาตัวผูกระทําผิดและการ

รวบรวมพยานหลักฐานจะตองกระทําโดยผูมีความรูทางดานเทคโนโลยี และยังมีประเด็นปญหาซึ่ง

เปนชองวางทางกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติอีกดวย 

หากพิจารณาเพียงผิวเผินอาชญากรรมคอมพิวเตอรดูจะไมมีความเสียหายเกิดขึ้นมาก

นัก เพราะโดยมากผูเสียหายจะไมไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย อยางไรก็ตามหากพิจารณาอยาง

รอบคอบแลวจะพบวามีความเสียหายตอทรัพยสินอยางมหาศาล และความเสียหายตอทรัพยสิน

ดังกลาวไมเพียงแตกระทบความมั่นคงของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น หากยังกระทบถึงความมั่นคง

ของเศรษฐกิจ สังคมสวนรวมดวย 

กฎหมายสิทธิของผูเผยแพรขาวสาร 

ในประเทศที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยถือวาประชาชนมีสิทธิอยางเต็มที่ใน

การแสดงความคดิเห็น ไมวาจะเปนสทิธใินการพดูหรือกลาวขอความใดๆ แตในขณะเดียวกนักลบั

มีบุคคลใชสิทธิ เสรีภาพเกินขอบเขตทําใหบุคคลอ่ืนไดรับความเดือดรอนเสียหาย จึงตองมีกฎหมาย

เพื่อคุมครองสิทธิในชื่อเสียงของบุคคล 

๑.  สมยัโรมนั 

 การคุมครองชื่อเสียงของบุคคลปรากฏในกฎหมาย Corpus Uris Civillis ภาค 

ไดเจส (Digest 47.10.15.27) ซึ่งกําหนดวา ตุลาการจะหามการกระทําใดๆที่จะทําใหเปนที่เสียหาย

แกชื่อเสียงของบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนการกระทําหรือพูดใหบุคคลอ่ืนเสียชื่อเสียงก็ตาม ซึ่งหาก

กระทําเชนนั้น บุคคลที่เสียหายสามารถฟองคดีจากการดูหมิ่นได (Insult) 

 นอกจากน้ี การกระทําความผิดตอชื่อเสียงมีลักษณะเปนการกระทําที่เปนการ 

สบประมาท (Insulting Behavior) ซึ่งเปนละเมิดที่อยูในหลักเร่ือง Injuria หรือการกระทําของบุคคล

ที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือไมมีอํานาจที่จะกระทําตอเนื้อตัวรางกาย การสบประมาทโดยพูดหรือ

เขียนตอบุคคลอ่ืนอันเปนการไมคํานึงถึงสิทธิของเอกชนและสิทธิสาธารณะอ่ืนๆโดยจงใจและ

เจตนากระทําการสบประมาทหรือเหยียดหยามตอศักด์ิศรีหรือชื่อเสียงของบุคคล สวนการชดใช

เยียวยาความเสียหาย ( Remedies) ในการฟองคดี Injuria โจทกตองฟองคดีภายใน 1 ป เพราะการ

ปลอยคดีไวนานเปนการแสดงใหเห็นวาโจทกไมรูสึกเสียใจหรือไมไดรับผลกระทบจากการกระทํา

ดังกลาว และโจทกจะตองกําหนดคาเสียหายที่สูงที่สุดมาแลวศาลจะดูจากพฤติการณ หากสูงเกินไป

ศาลอาจปรับลดได 
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๒.  กฎหมายในตางประเทศยุคปจจุบัน  

 ๒.๑ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  ดวยพื้นฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา ประชาชนมีสิทธิในการแสดงออก

หรือมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นสูง ซึ่งสิทธิและเสรีภาพดังกลาวไดถูกรับรองอยูใน

รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา ในสวนของการแกไ ขรัฐธรรมนูญคร้ังแรก หรือ First Amendment 

เรียกวา Freedom of Speech ซึ่งศาลเคยตีความรับรองสิทธิดังกลาววาวาจะตองไมทําใหผูอ่ืนเสียหาย

เนื่องจากความไมถูกตองของขอความที่ไดออกสูสาธารณะ อีกทั้งตองไมเปนการโจมตีบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดเพื่อใหเขาไดรับความเสียหาย อยางไรก็ตาม แมตามกฎหมายแลวการหมิ่นประมาทถือเปน

การแสดงความคิดเห็นอยางหนึ่ง แตก็ไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

  กฎหมายเร่ืองหมิ่นประมาทของสหรัฐอเมริกานั้นมีที่มาจากระบบกฎหมาย

อังกฤษซึ่งถือวาการพูดใสความใหผูอ่ืนถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชังจากผูคนรอบขางเปนความผิดและ

ผูกระทําจะตองถูกลงโทษ ในขณะเดียวกัน รัฐไมยินยอมใหคูกรณีไปแกแคนหรือตอบโตกันเองอัน

จะกอใหเกิดความไมสงบในสังคม 

  ในสวนเนื้อหาของกฎหมาย ความผิดฐานหมิ่นประมาทในสหรัฐอเมริกา

แบงออกเปนการหมิ่นประมาทดวยลายลักษณอักษร ( Libel) และการหมิ่นประมาทดวยวาจา 

(Slander) โดยในสวนของการหมิ่นประมาทดวยลายลักษณอักษรจะเปนความผิดทั้งในทางอาญา

และทางแพงเนื่องจากถือวาเปนการใสความอันรายแรง ทําใหผูถูกหมิ่นประมาทเสียหายมาก ความ

เสียหายหรือผลของการกระทําจะกระจายเปนวงกวาง มีผลเสียหายระยะยาว ดังนั้นสําหรับการ

กระทําความผิดฐานนี้จึงมีทั้งทางอาญาและทางแพง ในทางอาญาจําเลยอาจถูกลงโทษจําคุกหรือ

ปรับ สวนในทางแพงจําเลยจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกโจทกผูเสียหายแมโจทกจะไมนํา

สืบหรือนําสืบไมไดวาเสียหายไปมากนอยเทาไรเนื่องจากเมื่อมีการหมิ่นประมาทดวยลายลักษณ

อักษร ศาลมักจะถือวาโจทกไดรับความเสียหายโดยไมจําตองพิสูจนถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น ตาง

จากการหมิ่นประมาทดวยวาจา ( Slander) ซึ่งเมื่อกระทําแลวจะสูญหายไปโดยฉับพลัน ไมคงอยูได

นาน จึงถือวาไมเปนการรายแรง จําเลยจึงมักจะรับผิดเฉพาะในทางแพงซึ่งผูเสียหายจะมีภาระใน

การพิสูจนถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตน 

  ในหลายมลรัฐ การหมิ่นประมาทดวยวาจาไมถือวาเปนความผิดอาญา แตก็

ยังมีอีกหลายมลรัฐที่ถือวาเปนความผิดอาญา แตก็ถือวาเฉพาะการหมิ่นประมาทดวยวาจาในเร่ือง

ความไมบริสุทธิ์ของหญิงสาว หรือ Unchastity เทาน้ันที่เปนความผิดอาญาได เชน Alabama, 

Florida, Georgia, Nevada, Texas, Washigton, Wisconsin เปนตน   



๕๓ 
 

  อยางไรก็ตาม การฟองรองคดีหมิ่นประมาทในสหรัฐอเมริกาที่ผานมาสวน

ใหญจะเปนการฟองเรียกรองคาเสียหายทางแพงมากกวาการใหรับโทษทางอาญาเพราะรัฐเห็นวายัง

ไมมีความจําเปนที่จะตองลงโทษอาญากับผูกระทําความผิดในฐานนี้ อีกทั้งยังเสี่ยงตอการขัด

กฎหมายรัฐธรรมนูญอีกดวย 

 ๒.๒ ประเทศอังกฤษ 

  ในป ๑๙๙๘ ประเทศอังกฤษไดเขารวมใน European Convention และได

รับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในมาตรา ๑๐ ของพระราชบัญญัติคุมครองสิทธิมนุษยชน 

  ประเทศอังกฤษมีกฎหมายคุมครองชื่อเสียง คือ The Libel Act 1843 ซึ่งมี

อัตราโทษจําคุกขั้นสูงไวไมเกิน ๑ ป แตการดําเนินคดีสวนใหญจะเปนคดีแพงเชนเดียวกับประเทศ

สหรัฐอเมริกา ศาลในอังกฤษจะดําเนินคดีหมิ่นประมาทเปนคดีอาญาเฉพาะแตกรณีที่รุนแรงเทานั้น 

เชน กรณียุยงใหเกิดความแตกแยกหรือรบกวนความสงบสุขของสังคม 

 ๒.๓ ประเทศเยอรมนี 

  ประเทศเยอรมนียอมรับเสรีภาพพูด ( Freedom of Speech) โดยไดบัญญัติไว

ในมาตรา ๕ วรรค ในกฎหมายพืน้ฐานเยอรมนั ( German Basic Law) โดยมีขอจํากัดอยูในมาตรา ๕ 

วรรค ๒ ซึ่งเกี่ยวกับการปกปองเด็ก บุคคลธรรมดา และชื่อเสียงของบุคคลจากการถูกดูหมิ่น และ 

การยุยงใหกระทําผิด ( to protect the youth or to protect an individual or collective's honor against 

personal insults or hate speech) และในสวนสดุทายกลาวถงึการเผยแพรแนวความคดิในเร่ืองนาซี

ใหมรวมถึงการใชสัญลักษณนาซี เชน สวั สดิกะ เวนแตจะเปนการใชในทางศิลปะ การศึกษา วิจัย 

(the propagation of neo-Nazi ideas and the use of Nazi symbols like the swastika, except for 

purposes of art, research, or education) เพื่อปกปองระบอบประชาธิปไตยในประเทศเยอรมนี 

 อยางไรก็ตาม ในความเปนจริงมาตราดังกลาวไมไดออกมาเพื่อปกปองเสรีภาพใน

การพูดของบุคคลแตเปนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไมวาจะกระทําในรูปแบบใด  

 กฎหมายประเทศเยอรมนียังไดกําหนดความผิดฐานหมิ่นประมาทไวในประมวล

กฎหมายอาญาเยอรมนี ( StGB) ดวยในหมวดที ่ ๑๔ มาตรา ๑๘๕ และ ๑๘๖ โดยผูเสียหายสามารถ

ดําเนินคดีอาญาแกผูกระทําความผิดไดไมจํากัดเชนเดียวกับในประเทศไทยเนื่องจากกฎหมายของ

เยอรมนีไมไดคํานึงถึงวิธีการกระทําความผิด ไมวาจะเปนการหมิ่นประมาทดวยคําพูด การกระทํา 

ลายลักษณอักษรยอมถือเปนการหมิ่นประมาทเชนเดียวกัน แตจะพบวาประเทศเยอรมนีไดให

ความสําคัญกับสถานที่ท่ีไดมีการกระทําความผิดดวย โดยหากกระทําความผิดในที่สาธารณะ จะมี

อัตราโทษหนักกวา อีกทั้งยังไดกําหนดความคุมครองไปถึงบุคคลทางการเมืองดวย กลาวคือ หากมี



๕๔ 
 

การกลาวรายซึ่งทําใหผูเสียหายในระดับนักการเมืองถูกลดประสิทธิภาพลง ผูกระทําความผิดตอง

ไดรับโทษซึ่งการกําหนดความผิดดังนี้มีความคลายคลึงกับของประเทศญ่ีปุน 

 ๒.๔ ฝร่ังเศส 

  ในประกาศสิทธิความเปนมนุษยและพลเมือง ( The Declaration of the 

Rights of Man and of the Citizen) มาตรา ๑๑ ไดกลาวถึงอิสระในการสื่อสารซึ่งความคิดและความ

คดิเห็น (The free communication of thoughts and of opinions) วาเปนสิทธิที่มีคาที่สุดของมนุษย 

โดยมนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะพูด เขียน พิมพอยางอิสระ รวมถึงการสามารถปกปองสิทธิจากการใช

เสรีภาพในทางไมชอบ นอกจากนี้ประเทศฝร่ังเศสยังเปนภาคีในสนธิสัญญายุโรปวาดวยสิทธิ

มนุษยชนและยังยอมรับเขตอํานาจศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปดวย ( accepts the jurisdiction of the 

European Court of Human Rights) นอกจากน้ี สิทธิในการวิจารณนักการเมืองและรัฐบาลยังไดรับ

การยกยองและชื่นชมจากประชาชน 

  อยางไรก็ตามความผิดฐานหมิ่นประมาทไดถูกกําหนดเปนพิเศษไวใน

กฎหมายควบคุมสื่อ ป ๑๘๘๑ ซึ่งถือเปนกฎหมายฉบับแรกที่วางกฎเกณฑรวมทั้งกําหนดขอบเขต

เสรีภาพในการพิมพ ( Loi du 29 juillet 1881 sur la liberte´ de la presse) โดยถอยคําที่ไมเหมาะสม

หรือการใสความที่ถือวาเปนความผิดตามกฎหมายฉบับนี้ ไดแก  

  ๒.๔.๑ การยุยงตอสาธารณชนใหเกิดการกระทําความผิด มาตรา ๒๓ ซึ่ง

ไดกําหนดโทษทางอาญาไวสําหรับการพิมพในลักษณะยั่วยุ กอกวน สรางกระแสใหเกิดการกระทํา

ความผิดขึ้นตอสาธารณะไมวาจะดวยวิธีใดโดยถาในที่สุดแลวไดเกิดการกระทําความผิดตามที่มีการ

ยั่วยุน้ันจริง และในป ๑๙๘๕  ยังไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหความผิดดังกลาวครอบคลุมไปถึงการ

กระทําผานการสื่อสารทางเสียง (Communication Audiovisuelle) อีกดวย   

  ๒.๔.๒ การยั่วยุหรือการกอกวนใหเกิดการกระทําความผิดรายแรง การ

เลอืกปฏิบัติทางเชื้อชาติ ความเกลียดชัง และความกาวราวรุนแรง ตามมาตรา  ๒๔ เปนการกาํหนด

ความผิดในกรณีพิมพยั่วยุหรือกอกวน ใหเกิดการกระทําความผิดรายแรงซึ่งไดแก การฆาตกรรม ทํา

รายรางกาย ความผิดตอเพศ ลักทรัพย การกอการราย หรือประกอบอาชญากรรมใดที่กระทบตอ

ประโยชนของชาติ แมการกระทําดังกลาวจะไมไดเกิดขึ้นจริงก็ตาม และความผิดดังกลาวยัง

ครอบคลุมไปถึงการกระทําผานการสื่อสารทางเสียงดังเชนมาตรา ๒๓ ดวย 

  ๒.๔.๓ การพิมพในลักษณะการหมิ่นประมาท และการหมิ่นประมาททาง

เชื้อชาติ การดูหมิ่น และการดูหมิ่นเชื้อชาติ ตามมาตรา ๓๒ และ ๓๓ อีกทั้งความผิดดังกลาวยัง

ครอบคลุมไปถึงการกระทําผานการสื่อสารทางเสียงดังเชนมาตรา ๒๓ ดวย นอกจากน้ียงักาํหนดให



๕๕ 
 

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ทําการหมิ่นประมาทหรือดูหมิ่นบุคคลอ่ืนยังตองมีความรับผิดดวยแม

ไมไดกระทําโดยเผยแพรตอสาธารณชนก็ตาม 

  นอกจากนี้ กฎหมายอาญาหลักของฝร่ังเศสยังมีบทบัญญัติเพื่อคุมครองเด็ก

และเยาวชนจากถอยคําหรือคํายั่วยุที่ไมเหมาะสมตางๆไวตามมาตรา ๒๒๗-๑๘ โดยเฉพาะอีกดวย 

เชน การยั่วยุ หรือกอใหเด็กหรือเยาวชนติดยาเสพติด สิ่งมึนเมาหรืออบายมุข ลัทธิออนวอนใดๆ ไม

วาจะอาศัยชองทางใดๆรวมถึงการอาศัยเสียงหรือสื่อทันสมัยอ่ืนๆดวย   

 ๒.๕ ประเทศไทย 

  รัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพ.ศ.๒๕๔๐ ไดรับรองถึงสิทธิใน

การแสดงความคดิเห็น ( Opinion) การพดู (Speech) การเขียน ( Write) การพิมพ (Print) การโฆษณา 

(Publicise) และการสื่อความหมาย ( Expression) โดยวิธีอ่ืน เปนเสรีภาพที่จะจํากัดมิไดและการ

ตรวจขาวจะกระทํามิไดเชนเดียวกัน เวนแตเพื่อความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิของผูอ่ืน เพื่อ

รักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับความเสื่อม

ทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนหรือประเทศอยูในภาวะสงคราม ไวในมาตรา ๓๙ ซึ่งเปน

สิทธิของประชาชน (Civil Rights) ประการหน่ึง 

  การคุมครองสิทธิในชื่อเสียงของประเทศไทยไดปรากฏอยูในกฎหมายตางๆ 

ดังน้ี 

  ๒.๕.๑ ประมวลกฎหมายอาญา โดยประเทศไทยไดแยกการกระทํา

ความผดิออกเปนหลายสวน ไดแก การหมิน่ประมาท การดูหมิน่ การดูหมิน่เหยยีดหยามแสดงความ

อาฆาตมาดรายตอพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาทหรือผูสําเร็จราชการ รวมถึงการกระทํา

ความผิดดังกลาวตอราชาธิบดี ราชินี ราชสามี รัชทายาท ประมุขแหงรัฐตางประเทศและผูแทนรัฐ

ตางประเทศซึ่งไดรับการแตงต้ังใหมาสูพระราชสํานัก ดูหมิ่นเจาพนักงานซึ่งกระทําการตามหนาที่ 

หรือเพราะไดกระทําการตามหนาที่ รวมทั้งการดูหมิ่นศาลหรือผูพิพากษาในการพิจารณาหรือ

พิพากษาคดี 

  ๒.๕.๒ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก การกลาวหรือไขขาว

แพรหลายซึ่งขอความอันฝาฝนตอความจริง และการจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหบุคคลอ่ืนตอง

เสียหายตอสิทธิในชื่อเสียง 

 

 

 



๕๖ 
 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ.๒๕๕๐ 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ มีสาระสําคัญใน ๒ สวน โดย

สวนแรกเรียกวา เปนกฎหมายสารบัญญัติ ที่เปนการกําหนดองคประกอบความผิด และสวนที่ ๒ 

เปนกฎหมายวิธีพิจารณาคดี ที่เปนองคประกอบของการเอาผิดผูกระทําความผิด โดยมีคําวา โดยมิ

ชอบเปนเสนแบงระหวางการกระทําที่ผิด หรือ ไมผิดกฎหมาย   

คณะรัฐมนตรีไดเสนอรางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ.... ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติในการประชุมคร้ังที่ ๖/๒๕๔๙  เมื่อวันพุธที่ ๑๕ 

พฤศจิกายน ๒๕๔๙  โดยมีหลักการคือ “ใหมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร ” เนื่องจากในปจจุบัน ระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการ

และการดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทําดวยประการใดๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถ

ทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว หรือใชวิธีการ

ใดๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใช

ระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอม

กอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความ

สงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการ

กระทําดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี(พรเพชร วิชิตชลชัย,๒๕๕๑:๒-๓) 

ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติดังกลาว

ไวพิจารณา และต้ังคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นคณะหน่ึงประกอบดวยสมาชิกสภานิติบัญญัติ

แหงชาติแหงชาติและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวิชาการคอมพิวเตอรและกฎหมายเพื่อพิจารณา 

คณะกรรมาธิการไดประชุมพิจารณารวมทั้งสิ้น ๒๗ คร้ัง และไดเสนอตอสภานิติบัญญัติเพื่อ

พิจารณาในวาระ ๒ และวาระ ๓ เมื่อวันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐  และไดมีมติใหผานราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อใหมีผลบังคับใชเปนกฎหมายตอไป ซึ่งตอมาไดมีการประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เลม ๑๒๘ ตอน ๗ ก. ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๐ 

ในมาตราพระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เน่ืองจากพระราชบัญญัติน้ี นอกจากจะมีบทบัญญัติที่กําหนดโทษ

ความผิดทางอาญาซึ่งเปนกฎหมายในสวนสารบัญญัติแลว ยังมีบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีการสืบสวน

สอบสวนคดีโดยพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งตองมีการเตรียมการและการวางระเบียบในเร่ืองของการ

แตงต้ัง (มาตรา ๒๗ ) และในเร่ืองที่จะตองกําหนดระเบียบและวางแนวทางวิธีปฏิบัติในการ
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ดําเนินการสืบสวนสอบสวนซึ่งจะตองมีการประสานงานระหวางพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญากับพนักงานเจาหนาที่ (มาตรา ๒๘) นอกจากน้ัน ยังมี

บทบัญญัติที่ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามหลักเกณฑที่รัฐมนตรี

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา ๒๕) จึงจําเปนตองใหระยะเวลาเตรียมการในเร่ืองเหลาน้ี 

ฐานความผิด องคประกอบความผิด และบทกําหนดโทษ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ บัญญัติให

การกระทําที่เปนความผิดและกําหนดบทลงโทษไวในหมวด ๑ ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ต้ังแต

มาตรา ๕ ถึงมาตรา ๑๖ โดยกําหนดองคประกอบความผิดและบทลงโทษไว ดังนี้ (สํานัก

นายกรัฐมนตรี,๒๕๕๐:๕-๘) 

๑. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

 (พรเพชร วิชิตชลชัย,2551:8-10) 

 “...มาตรา ๕ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ

เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

หกเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 

 ตามเอกสารชี้แจงของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสซึ่งใชอธิบายประกอบเสนอรางกฎหมายตอคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ใหความหมายของ “การเขาถึง” วาหมายถึง การเขาถึงทั้งในระดับกายภาพ 

เชน กรณีที่มีการกําหนดรหัสผานเพื่อปองกันมิใหบุคคลอ่ืนใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และผูกระทําผิด

ดําเนินการดวยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อใหไดรหัสผานน้ันมาและสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรน้ันไดโดย

นั่งอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรน้ันเอง และหมายความรวมถึงการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรหรือเขาถึง

ขอมูลคอมพิวเตอร แมตัวบุคคลที่เขาถึงจะอยูหางโดยระยะทางกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แตสามารถ

เจาะเขาไปในระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรที่ตนตองการได 

 นอกจากนั้นยังหมายถึงการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอร

ทั้งหมดหรือแตบางสวนก็ได ดังน้ันจึงอาจหมายถึง การเขาถึงฮารดแวร หรือสวนประกอบตางๆ 

ของคอมพิวเตอร ขอมูลที่ถูกบันทึกเก็บไวในระบบเพื่อใชในการสงหรือโอนถึงอีกบุคคลหน่ึง เชน 

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรฯลฯ เปนตน 
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 สวนวิธีการเขาถึงนั้นรวมทุกวิธีการไมวาจะเขาถึงโดยผานทางเครือขายสาธารณะ 

เชนอินเทอรเน็ตอันเปนการเชื่อมโยงระหวางเครือขายหลายๆ เครือขายเขาดวยกัน และยังหมายถึง

การเขาถึงโดยผานระบบเครือขายเดียวกันดวยก็ได เชน ระบบ LAN (Local Area Network) อันเปน

เครือขายที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรที่ต้ังอยูในพื้นที่ใกลๆ เขาดวยกัน นอกจากน้ียังหมายความรวมถึง

การเขาถึงโดยการติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless Communication) อีกดวย 

  องคประกอบความผิดประการตอไป คือ “โดยมิชอบ ” ซึ่งองคประกอบ

ความผิดนี้มีใชอยูในประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๒๖๙/๕ และมาตรา ๒๖๙/๖ ในเร่ืองความผิด

เกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส 

  ความหมายที่เขาใจกันคือ “การเขาถึง” ซึ่งถือวาเปนความผิดฐานน้ี จะตอง

เปนการเขาถึงโดยปราศจากสิทธิโดยชอบธรรม (Without Right) ดวย ซึ่งหมายความวาหากผูทําการ

เขาถึงนั้นเปนบุคคลที่มีสิทธิเขาถึงไมวาดวยถือสิทธิตามกฎหมายหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ

ระบบ ตัวอยางเชน การเขาถึงเพื่อดูแลระบบของผูดูแลเว็บ ( Webmaster) อยางไรก็ตาม หากผูไดรับ

อนุญาตใหทําการเขาถึงน้ันไดเขาถึงระบบหรือขอมูลคอมพิวเตอรเกินกวาที่ตนไดรับอนุญาต ใน

กรณีน้ีบุคคลดังกลาวก็ยอมตองรับผิดเชนเดียวกัน 

  องคประกอบความผิดที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือจะตอง “เปนระบบ

คอมพิวเตอรที่มีวิธีการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะ ” ระบบคอมพิวเตอรใดเปนระบบที่มีวิธีการ

ปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะเปนขอเท็จจริงที่จะตองนําสืบเปนเร่ืองๆ ไป สวนเหตุผลที่บัญญัติ

องคประกอบความผิดนี้ก็เพราะมีระบบคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เจาของไมไดหวงแหนการที่

บุคคลใดจะเขาถึง 

  ถึงแมการกระทําของผูกระทําจะครบองคประกอบความผิดในสวนที่เปน

การกระทําแลวก็ยังตองการองคประกอบในภาคจิตใจคือ ผูกระทําตองมีเจตนาตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ ดวย ซึ่งการกระทําความผิดโดยฝาฝนตอบทบัญญัติแหงมาตราน้ีอาจ

เกิดขึ้นหลายวิธี เชน การเจาะระบบ ( Hacking or Cracking) หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอร 

(Computer Trespass) ซึ่งการกระทําเชนวานี้เปนการขัดขวางการใชระบบคอมพิวเตอรโดยชอบของ

บุคคลอ่ืนอันอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือทํางานระบบคอมพิวเตอรได โดยปกติ

ความผิดฐานนี้จะเปนที่มาของการกระทําความผิดฐานตอไป เชนการใชคอมพิวเตอรเพื่อประกอบ

อาชญากรรมอ่ืน หรือเพื่อกระทําความผิดฐานอ่ืนตามบทบัญญัติมาตราตอๆ ไปในพระราชบัญญัติน้ี 

๒. การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการ

เฉพาะโดยมิชอบ 
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 “...มาตรา ๖ ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทํา

ขึ้นเปนการเฉพาะ ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยประการที่นาจะเกิดความ

เสียหายแกผูอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 องคประกอบความผิดมาตรา ๖ ไดกําหนดไวอยางชัดเจน มีองคประกอบดังน้ี 

 ๒.๑ ลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการ

เฉพาะ ซึ่งหมายความวา ระบบคอมพิวเตอรน้ันมีมาตรการการเขาถึง เชนมีการลงทะเบียน 

username และ password หรือมีวิธีการอ่ืนใดที่จัดขึ้นเปนการเฉพาะ การที่จะเปนความผิดตาม

มาตราน้ีตองเปนเร่ืองที่ผูกระทําลวงรู ซึ่งการลวงรูน้ันจะไดมาโดยชอบหรือไมชอบไมสําคัญ 

 ๒.๒ เปดเผยโดยมิชอบ ซึ่งหมายความวา เพียงแตนํามาตรการน้ันเปดเผยแกผู

หน่ึงผูใดหรือหลายคนก็เขาองคประกอบความผิดแลว เมื่อเปดเผยแลวผูใดจะทราบหรือนําไปใช

หรือไม ไมสําคัญ 

 ๒.๓ การสรางความเสียหายแกผูอ่ืน 

 ๒.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ ถาผูกระทําไมมีเจตนายอมไม

มีความผิด เชนเปนเพียงประมาททําใหมีการเปดเผยมาตรการการเขาถึงยอมไมผิดเพราะขาดเจตนา 

๓. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

“...มาตรา ๗ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ

เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

องคประกอบความผิดตามมาตรา  ๗ ตรงกับองคประกอบความผิดตามมาตรา ๕ 

เพียงแตเปลี่ยนจาก “ระบบคอมพิวเตอร ” เปน “ขอมลูคอมพวิเตอร ” ซึ่งเจตนารมณของการบัญญัติ

ความผิดฐานเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ซึ่งหมายถึงขอมูลนั้นเปนการเก็บหรือสงดวย

วิธีการทางคอมพิวเตอรหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น จึงไมนาจะหมายความรวมถึงขอมูลที่

บรรจุไวในแผนซีดี หรือแผนดิสเกตต อยางไรก็ตาม เมื่อใดที่มีการนําซีดีหรือแผนดิสเกตตน้ันมาใช

งานผานระบบคอมพิวเตอรก็จะอยูในความหมายของขอมูลคอมพิวเตอรทันที 

๔. การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

“...มาตรา ๘ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบ
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คอมพิวเตอร และขอมูลคอมพิวเตอรน้ันมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือ

เพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับ

ไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ…” 

 องคประกอบความผิดของมาตรา ๘ คือ 

 ๔.๑ กระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อดักรับ

ไว เมื่อพิจารณาตามคําอธิบายของเนคเทคประกอบการเสนอรางกฎหมายตีความไดวา การดักรับ

ขอมูลในมาตรานี้หมายถึง การดักรับโดยวิธีการทางเทคนิค ( Technical Means) เพื่อลักลอบดักฟง 

(Listen) ตรวจสอบ ( Monitoring) หรือติดตามเนื้อหาสาระของขาวสาร ( Surveillance) ที่สื่อสารถึง

กันระหวางบุคคล หรือเปนการกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาของขอมูลโดยตรงหรือโดยการเขาถึง

และใชระบบคอมพิวเตอร หรือการทําใหไดมาซึ่งเนื้อหาของขอมูลโดยทางออมดวยการแอบบันทึก

ขอมูลสื่อสารถึงกันดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยไมคํานึงวาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชบันทึก

ขอมูลดังกลาวจะตองเชื่อมตอเขากับสายสัญญาณสําหรับสงผานขอมูลหรือไมเพราะบางกรณีอาจใช

อุปกรณเชนวาน้ันเพื่อบันทึกการสื่อสารขอมูลที่ไดสงผานดวยวิธีการแบบไรสายก็ได เชนการติดตอ

ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ การติดตอโดยใชเทคโนโลยีไรสายประเภท Wireless LAN เปนตน ซึ่ง

นอกจาการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อบันทึกขอมูลที่มีการสงผานกันแลว ยังรวมถึงกรณีการใช

ซอฟตแวร หรือรหัสผานตางๆ เพื่อทําการแอบบันทึกขอมูลที่สงผานถึงกันดวย 

  การกระทําความผิดตามมาตรานี้ ผูกระทําไดกระทําไป “โดยมิชอบ ” ดวย 

ซึ่งหมายถึงการไมมีอํานาจกระทํา ดังน้ัน ถาผูกระทํามีอํานาจที่จะกระทําไดไมวาโดยกฎหมายหรือ

โดยการอนุญาตของเจาของสิทธิ ผูกระทํายอมไมมีความผิด 

 ๔.๒ ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร 

  การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนน้ีจะตองเปนขอมูลที่อยูระหวางการ

สงในระบบคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงไมหมายความรวมถึงขอมูลคอมพิวเตอรที่จัดเก็บในรูปแบบซีดี 

หรือดิสเกตต 

 ๔.๓ ขอมูลคอมพิวเตอรน้ันมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคล

ทั่วไปใชประโยชนได ในการพิจารณาวาขอมูลคอมพิวเตอรไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือ

เพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนไดหรือไม ตองพิจารณาจากขอเท็จจริงวาลักษณะการสง

ขอมูลคอมพิวเตอรดังกลาวน้ันผูสงตองการใหเปนเร่ืองเฉพาะตนไมไดตองการใหเปดเผยขอมูลน้ัน

แกผูใดหรือไม ในการพิจารณาวาขอมูลคอมพิวเตอรใดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะจึงตองพิจารณา

จากการมีการเขารหัสการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรดังกลาวเพียงใด 
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  ดังน้ัน จึงไมใชเร่ืองที่จะพิจารณาจากเน้ือหาของขอมูลวาเปนความลับ

หรือไม เชน เนื้อหาของขอมูลอาจเปนเร่ืองความลับทางการคา แตหากผูสงใชวิธีการสงที่ไมมี

มาตรการปองกันการเขาถึงขอมูลน้ัน ผูที่ดักรับยอมไมมีความผิด 

 ๔.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ หมายถึง เจตนาในการกระทํา

ความผิด 

  วัตถุประสงคของมาตรา ๘ คือ เพื่อคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวในการ

ติดตอสื่อสาร (The Right of Privacy of Data Communication) ทํานองเดียวกับการใหความคุมครอง

สิทธิความเปนสวนตัวในการติดตอสื่อสารรูปแบบที่หามดักฟงหรือแอบบันทึกการสนทนาทาง

โทรศัพท 

๕. การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิ

ชอบ 

 “...มาตรา ๙ ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวา

ทั้งหมดหรือบางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ความผิดตาม

มาตรานี้หมายถึงการกระทําอันเปนการรบกวนขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิ

ชอบ...” 

 องคประกอบความผิดของมาตรา ๙ คือ 

 ๕.๑ กระทําการอันเปนการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม

โดยมิชอบ 

  องคประกอบขอนี้ใชถอยคําซึ่งเปนองคประกอบความผิดฐานทําใหเสีย

ทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๕๘ คือคําวา “ทําใหเสียหาย” และ “ทําลาย” แตในสวน

ที่เกี่ยวกับการปลอมนั้น มาตรานี้ไมไดยกองคประกอบของความผิดฐานปลอมเอกสารมา แตเขียน

องคประกอบใหชัดเจนวาเปนการแกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ซึ่งเปนคําสามัญที่เขาใจไดและ

แนนอนวาตองคงองคประกอบความผิดในเร่ือง “โดยมิชอบ” ไวเสมอ เพราะมีกรณีจํานวนมากที่

ผูกระทํามีอํานาจและสิทธิที่จะเขาไปแกไขขอมูลคอมพิวเตอรได 

 ๕.๒ ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

 ๕.๓ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๙ มุงจะคุมครองความถูกตองของ

ขอมูล ( Integrity) ความถูกตองแทจริง ( Authentication) และเสถียรภาพหรือความพรอมในการใช

งานหรือการใชขอมูลคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่บันทึกเก็บไวบนสื่อคอมพิวเตอรได
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อยางเปนปกติจึงเปนการกําหนดขึ้นเพื่อใหขอมูลคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับ

ความคุมครองเชนเดียวกับสิ่งของที่สามารถจับตองได ตัวอยางของการกระทําความผิดตามมาตราน้ี 

ไดแก การปอนโปรแกรมที่มีไวรัสทําลายขอมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือการปอน Trojan 

Horse เขาไปในระบบเพื่อขโมยรหัสผานของผูใชคอมพิวเตอรสําหรับเพื่อเขาไปลบ เปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูลหรือกระทําการใดๆ อันเปนการรบกวนขอมูล ฯลฯ เปนตน 

  อยางไรก็ตาม การกระทําความผิดตามมาตรานี้มีองคประกอบความผิดที่

สําคัญคือ “โดยมิชอบ” ดังนั้นหากเปนการกระทําของบุคคลผูมีสิทธิโดยชอบก็จะไมเปนความผิด 

เชน การเปลี่ยนแปลงขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Traffic Data) เพื่อประโยชนในการสื่อสารแบบ

ไมระบุชื่อ ตัวอยางเชน การสื่อสารผานระบบ Anonymous Remailer System หรือการเปลีย่นแปลง

ขอมูลเพื่อการรักษาความลับและความปลอดภัยของการสื่อสาร อาทิ การเขารหัสขอมูล 

(Encryption) เปนตน 

๖. การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางาน

ตามปกติได 

“...มาตรา ๑๐ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน จนไมสามารถทํางาน

ตามปกติได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ...” 

 ความผิดตามมาตรานี้ มีวัตถุประสงคและองคประกอบความผิดคลายคลึงกับ

มาตรา ๙ เพียงแตเปลี่ยนวัตถุแหงการถูกกระทําจาก “ขอมลูคอมพวิเตอร ” เปน “ระบบ

คอมพวิเตอร” มีองคประกอบความผิดของมาตรา ๑๐ คือ 

 ๖.๑ กระทําดวยประการใดโดยมิชอบ 

 ๖.๒ มีเจตนาพิเศษเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ 

ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน จนไมสามารถทํางานตามปกติได 

  มีขอสังเกตวา องคประกอบความผิดขอที่ ๖.๑ น้ันเปนเร่ืองการกระทําใดๆ 

ก็ไดซึ่งกินความหมายกวางขวางมาก กฎหมายฉบับนี้เปนเร่ืองเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

ดังนั้น จึงควรหมายถึงการเขาไปทํากับระบบคอมพิวเตอรเทานั้นหรือไม หรือจะหมายถึงการกระทํา

ทางกายภาพอ่ืนๆ เชน การระเบิด การวินาศกรรม เพื่อใหมีผลทําลายการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรดวย เทาที่มีการอภิปรายกันในที่ประชุมของคณะกรรมาธิการเปนไปในแนวทาง

เดียวกันที่จะใหขยายรวมถึงการกระทําทางกายภาพ ( Physical) ที่เขาไปยุงเกี่ยวกับระบบ
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คอมพิวเตอรดวย สวนองคประกอบความผิดขอที่ ๖.๒ มุงถึงเจตนาพิเศษของผูกระทําเปนสําคัญ จึง

ตองพิจารณาจากขอเท็จจริงที่ผูกระทําไดกระทําไปเพื่อคนหาเจตนาพิเศษดังกลาวตามหลัก “กรรม

เปนเคร่ืองชี้เจตนา” 

  สวนถอยคําที่วา “จนไมสามารถทํางานตามปกติได ” ยอมหมายความวา 

ระบบคอมพิวเตอรน้ันไมสามารถทํางานไดโดยสมบูรณ ดังนั้นถึงแมวาระบบคอมพิวเตอรจะ

ทํางานได แตเปนการทํางานที่ไมสมบูรณหรือผิดปกติไป ( Malfunctioning) ก็ยอมอยูในความหมาย

ของถอยคําอันเปนองคประกอบความผิดนี้แลว ตัวอยางของการกระทําความผิดตามมาตรานี้ อาทิ

เชน การปอนโปรแกรมที่ทําใหระบบคอมพิวเตอรปฏิเสธการทํางาน ( Denial of Service) หรือทาํให

ระบบคอมพิวเตอรทํางานไดชาลงโดยการปอนไวรัสคอมพิวเตอรเพื่อใหเกิดผลชะลอการทํางาน

ของระบบเปนตน 

  อยางไรก็ตาม หากผูกระทําไดกระทําไปโดยมีอํานาจหรือสิทธิโดยชอบยอม

ไมเปนความผิดเพราะไมเขาองคประกอบความผิดที่วา “โดยมิชอบ” ดังเชน การทดสอบหรือรักษา

ความมั่นคงเพื่อความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรโดยบุคคลผูไดรับมอบอํานาจจากผูเปน

เจาของระบบคอมพิวเตอร หรือผูปฏิบัติการ ( Operator) หรือการปรับแกระบบปฏิบัติการ 

(Operating System) ของคอมพิวเตอรโดยผูปฏิบัติการ ( Operator) กอนติดต้ังซอฟตแวรใหมๆ 

ตัวอยางเชน การติดต้ังซอฟตแวรเพื่อการเชื่อมตออินเทอรเน็ตซึ่งจะมีผลใหระบบคอมพิวเตอร

ทํางานไมเปนปกติทั้งกอนและหลังการติดต้ังโปรแกรม 

๗. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติ

สุข 

 “...มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน

โดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการ

รบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับ

ไมเกนิหน่ึงแสนบาท...” 

 ความผิดตามมาตรา ๑๑ น้ี คณะกรรมาธิการเพิ่มเติมขึ้นมาใหมเปนการบัญญัติเอา

ผิดแกการกระทําที่ไมถึงกับทําใหระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนไมสามารถทํางานตามปกติได 

แตเปนการทําใหเกิดการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข เชนสง e-mail 

มากจนลนระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนจนทําใหเกิดความยุงยากในการใชระบบคอมพิวเตอร

ของเขา ภาษาอังกฤษเรียกวา “spamming”  

 องคประกอบความผิดของมาตรานี้คือ 



๖๔ 
 

 ๗.๑ สงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง “จดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส ” หรือe-mail ก็อยูในความหมายของ “ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ” อยูแลวตามนิยามศัพท 

แตคณะกรรมาธิการตองการใหชัดเจนเพื่อเปนการเตือนใหเขาใจในความหมายขององคประกอบ

ความผดิฐานน้ี 

 ๗.๒ โดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล องคประกอบ

ความผิดนี้สําคัญมากเพราะไมใชเร่ือง “โดยมิชอบ ” เหมือนกับความผิดตามมาตราอ่ืนๆ ใน

พระราชบัญญัติน้ี แตเปนเร่ืองปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล 

  การปกปดหรือปลอมแปลงนี้ตองเปนเร่ืองของ “แหลงที่มาของการสง

ขอมูล” ซึง่ตรวจสอบไดโดย “ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ” ไดแก การปกปดหรือปลอมแปลง IP 

address และหมายถึง การกระทําที่ทําใหไมสามารถตรวจสอบถึงแหลงที่มาของการสงขอมูลและ

สงผลใหไมอาจตรวจสอบไดทางระบบขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ฯลฯ เปนตน จึงไมใชเร่ืองการ

ปกปดหรือปลอมแปลงโดยการไมใชชื่อจริง หรือการเปลี่ยนแปลงใชชื่อหรือใชนามแฝง หรือใช 

email-address ที่ผิดไปหรือเปลี่ยนแปลงไปซึ่งยังตรวจสอบแหลงที่มาของการสงขอมูลไดอยู 

  ความหมายของ “การปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสง

ขอมลูคอมพวิเตอร ” ไดมีการอภิปรายและชี้แจงเพื่อใหเห็นถึงเจตนารมณของกฎหมายมาตรานี้

ชัดเจน ในการอภิปรายของสภานิติบัญญัติแหงชาติในการพิจารณารางพระราชบัญญัติน้ีในวาระที่ 2 

ในการประชุมเมื่อวันพุธที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐ 

 ๗.๓ อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 

  องคประกอบความผิดขอนี้ คณะกรรมาธิการเขียนลอกับองคประกอบ

ความผิดฐานบุกรุกตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  ๓๖๒ ดังน้ัน จึงควรจะมีระดับความรุนแรง

ของการรบกวนพอสมควร ซึ่งตองใชมาตรฐานของวิญูชนเปนระดับวัดเปนการพิจารณาแบบ 

Objective มิใชพิจารณาตามความเปนจริงแบบ Subjective 

  ขอสังเกตสําหรับความผิดตามมาตรานี้ก็คือ เปนบทบัญญัติที่มีโทษปรับ

สถานเดียวและไมมีโทษจําคุก จึงถือวาเปนโทษที่คอนขางเบา ในประเด็นที่เทียบเคียงกับความผิด

ฐานบุกรุกซึ่งเปนความผิดอันยอมความได แตคณะกรรมาธิการเห็นวาความผิดตามมาตรา ๑๒  เร่ือง 

Spamming น้ี จะไมทํากับผูเสียหายคนเดียว แตมักจะทําในวงกวาง หากกําหนดใหเปนความผิดอัน

ยอมความไดจะมีปญหาเกี่ยวกับการรองทุกขเพื่อดําเนินคดีซึ่งมีผูเสียหายจํานวนมาก จึงไมได

กาํหนดใหเปนความผดิอันยอมความได 

๘. บทลงโทษที่หนักขึ้นสําหรับการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน

หรือการรักษาความมั่นคงของประเทศ ฯลฯ มาตรา ๑๒ ถาการกระทําตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ 



๖๕ 
 

 ๘.๑ กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้น

ในทันทีหรือภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และ

ปรับไมเกินสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ๘.๒ เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร

หรือระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัย

สาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการกระทํา

ตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุก

ต้ังแตสามปถึงสิบหาป และปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 

  ถาการกระทําตามขอ ๘.๒ เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตายตองระวางโทษ

ต้ังแตสิบปถึงยี่สิบป 

  มาตรา ๑๒ เปนบทลงโทษที่หนักขึ้นสําหรับการกระทําความผิดตามมาตรา 

๙ หรือมาตรา ๑๐ (ไมรวมความผิดฐาน Spamming ตามมาตรา ๑๑) ซึ่งเปนการกระทําโดยมิชอบกับ

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ดังน้ันจะเปนความผิดตามมาตราน้ีไดจะตองเปนความผิดใน 2 มาตรา

ดังกลาวกอน 

  ตามมาตรา ๑๒  พิจารณาผลจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทํา

ความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ คําวา “แกประชาชน” ควรพิจารณาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก

ประชาชนในวงกวาง ( Public) แบบเดียวกับถอยคํา “ประชาชน ” ในเร่ืองฉอโกงตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา ๓๔๓ 

  องคประกอบที่นาพิจารณาอีกประการหนึ่งก็คือ “ไมวาความเสียหายนั้นจะ

เกิดขึ้นในทันทีหรือภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ” ซึ่งดูเสมือนวาจะไมคํานึงถึงผล 

แตจริงๆ แลวตองพิจารณาวาผลหรือความเสียหายน้ันตองเกิดขึ้นแน เพียงแตวา ถึงแมจะยังไมเกิด

แตแนนอนวาหากจะเกิดขึ้นในภายหลังก็ถือวาเขาองคประกอบความผิดน้ีแลว ถอยคําน้ีจึงแตกตาง

จาก “โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหาย” ตามมาตรา ๑๒(๒) ซึ่งจะไดอธิบายในลําดับถัดไป การ

กระทําความผิดที่เขามาตรา ๑๒(๑) กฎหมายใหระวางโทษหนักขึ้นเปนจําคุกไมเกินสิบปและปรับ

ไมเกินสองแสนบาท 

  สวนบทลงโทษที่หนักขึ้นตามมาตรา ๑๒(๒) ไมไดพิจารณาจากผลของการ

กระทําดังที่เขียนไวในมาตรา ๑๒(๑)  แตมาตรา ๑๒(๒)  พิจารณาจากลักษณะของการกระทําที่จะ

กอใหเกิดผล โดยใชคําวา “โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอ... ” ซึ่งถอยคําน้ีมีใชอยูใน

ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกสตาม มาตรา ๒๖๙/๕ และมาตรา ๒๖๙/๖ ของประมวลกฎหมาย

อาญาและอีกหลายบทมาตราที่ใชถอยคําในลักษณะทํานองเดียวกัน ในขณะที่มาตรา ๑๒(๑)
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พิจารณาจากผลที่กอใหเกิดความเสียหาย มาตรา ๑๒(๒) พิจารณาจากลักษณะของการกระทําที่ไป

กระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่กฎหมายมุงใหความคุมครองเปนพิเศษ 

ดังตอไปน้ี 

 ๘.๓  ระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการ

บริการสาธารณะ ซึ่งในตัวบทใชคําวา “หรือ” จึงหมายความวา เกี่ยวกับเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดก็เขา

องคประกอบแลว และเปนถอยคําสามัญที่ตีความตามหลักภาษาไทย 

 ๘.๔  ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ 

ซึ่งถอยคําน้ียังไมชัดเจนเทาใดนัก ใน การพิสูจนความผิดตามองคประกอบขอน้ี โจทกจะตองพิสูจน

โดยปราศจากความสงสัยตามสมควรวา ผูกระทําความผิดรูขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบความผิด 

คือตองรูวาขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรน้ันมีไวเพื่อใชเพื่อประโยชนสาธารณะ เชน

อาจตองมีประกาศแจงเตือนกอน 

  การกระทําความผิดตามมาตรา ๑๒(๒) ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกต้ังแต

สามปถึงสิบหาปและปรับต้ังแตหกหมื่นถึงสามแสนบาท สวนความในวรรคทายของมาตรา ๑๒ 

เปนบทฉกรรจสําหรับการลงโทษที่หนักขึ้นของผูกระทําผิดตามมาตรา ๑๒(๒)  ที่เปนเหตุใหผูอ่ืน

ถึงแกความตาย คือตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสิบปถึงยี่สิบป  

  มีขอสังเกตวา เหตุฉกรรจตามมาตรา ๑๒ วรรคทายที่เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแก

ความตายนั้น หากเปนกรณีที่ผูกระทํามีเจตนาฆาผูกระทําตองมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๒๘๘ หรือ มาตรา ๒๘๙ แลวแตกรณี ซึ่งมีอัตราโทษจําคุกสูงสุด คือประหารชีวิต หากเปน

กรณีที่ผูกระทําไดกระทําไปโดยประมาทก็ตองถือวาเปนกรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบทตองปรับ

บทความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๙๑ ดวย แตเนื่องจากโทษตามมาตรา ๑๒ แหง

พระราชบัญญัติน้ีหนักกวาโทษตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๙๑ ที่กําหนดไวจําคุกไมเกิน

สิบป จึงตองใชบทลงโทษตามมาตรา ๑๒ วรรคทายซึ่งหนักกวา ทั้งนี้เปนไปตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา ๙๐ หรือแมแตการกระทําใหผูอ่ืนถึงแกความตายโดยไมเจตนาตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา ๒๙๐ ก็มีอัตราโทษ คือจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบหาป ซึ่งเปนอัตราโทษที่เบากวามาตรา 

๑๒ วรรคทาย 

๙. การจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 

 “...มาตรา ๑๓ ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช

เปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘
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มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือ มาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับ

ไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

  องคประกอบความผิดตามมาตรา ๑๓ คือ 

 ๙.๑ จําหนายหรือเผยแพร 

  คําวา “จําหนาย” ชดัเจน สวนคาํวา “เผยแพร” น้ันเปนคําที่กวางกวานาจะ

รวมถึงการโฆษณา จาย แจก เปนที่นาสังเกตวา “การมีไวเพื่อจําหนาย” ไมเขาองคประกอบความผิด

ฐานน้ี อาจเปนเพราะลักษณะของสิ่งที่มีไวยากในการพิสูจนวามีไวโดยเจตนาที่ชอบหรือไมชอบ 

คร้ันจะใชหลักพิจารณาดวยปริมาณของการมีไวแบบยาเสพติดก็ทําไมไดเพราะชุดคําสั่งในลักษณะ

ของโปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญเปนขอมูลดิจิตัล 

 ๙.๒ ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทํา

ความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือ มาตรา ๑๑ 

  ชุดคําสั่งตามมาตราน้ีอาจเปนแบบวัตถุ เชน ดิสเกตต หรือาจเปนไฟลดิจิตัล

ก็ได สวนการใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดนั้นเปนความผิดตามมาตราหนึ่งมาตราใดก็ได

เพราะตัวบทใชคําวา “หรือ” 

 ๙.๓ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ 

  เจตนาในที่น้ี หมายถึง เจตนาจําหนายหรือเจตนาเผยแพรชุดคําสั่งจึง

หมายความวาผูกระทําตองรูขอเท็จจริงดวยวาชุดคําสั่งน้ันไดจัดทําขึ้น โดยเฉพาะเพื่อเปนเคร่ืองมือ

ในการกระทําความผิด 

  ผูกระทําความผิดมาตรา ๑๓ มีบทระวางโทษไมรุนแรงนัก คือจําคุกไมเกิน

หน่ึงปหรือปรับไมเกินสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

๑๐. การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืน 

“...มาตรา ๑๔ ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ ดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคุกไม

เกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 ๑๐.๑ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมด

หรือบางสวนหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชน 
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 ๑๐.๒ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแก

ประชาชน 

 ๑๐.๓ นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิด

เกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

 ๑๐.๔ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ที่มีลักษณะอัน

ลามก และขอมูลคอมพิวเตอรน้ันประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 

 ๑๐.๕ เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปน

ขอมูลคอมพิวเตอร ตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) 

  ปกติแลวความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะหมายความเฉพาะความผิดที่

กระทําตอระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรดังที่บัญญัติไวในมาตรากอนหนาน้ี 

  อยางไรก็ตาม คอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรอาจถูกใชเปนเคร่ืองมือ

ในการประกอบอาชญากรรมไดแทบทุกประเภท ที่เห็นไดชัดเจนก็คือความผิดฐานดูหมิ่น หมิ่น

ประมาท หรือเผยแพรภาพลามก ซึ่งการกระทําความผิดเหลานั้นก็จําตองพิจารณาจากองคประกอบ

ความผิดสําหรับความผิดนั้นๆ เชนพิจารณาบทบัญญัติจากบทบัญญัติของประมวลกฎหมายอาญา 

เปนตน 

  ถึงแมวาการใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดจะเปน

ความผิดตามกฎหมายอ่ืนอยูแลว แตผูรางกฎหมายคงเห็นวา มีความผิดหลายลักษณะที่ควรบัญญัติ

เปนความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีอีกประการหน่ึง จึงไดบัญญัติมาตรา ๑๔ โดยมีองคประกอบ

ความผิดที่สําคัญคือ “นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร ” การกระทําผิดตามมาตราน้ี

จึงตองพิจารณาวาอาจเปนความผิดตามกฎหมายอ่ืนอีกดวยหรือไม 

  ความผิดตามมาตรา ๑๔ มี ๕ อนุมาตราจึงเปรียบเสมือนการบัญญัติความผิด

ขึ้นมาอีก ๕ ลักษณะ ดังน้ี 

 ๑๐.๖ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมด

หรือบางสวนหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชน 

 ๑๐.๗ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแก

ประชาชน 
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 ๑๐.๘ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิด

เกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

  ความผิดตามมาตรา ๑๓(๓) มีองคประกอบความผิด ดังนี้ 

  ๑๐.๘.๑ นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

  ๑๐.๘.๒ ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหง

ราชอาณาจักร หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

๑๑. การสนับสนุนใหมีการกระทําผิด 

 “...มาตรา ๑๕ ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด

ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษ

เชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔...” 

 มาตรา ๑๕ เปนการเอาผิดกับ “ผูใหบริการ” มีองคประกอบความผิด ดังนี้ 

 ๑๑.๑ ผูใหบริการ 

  ผูท่ีจะมีความผิดตามมาตรา  ๑๕  ตองเปน “ผูใหบริการ” ซึ่งมีนิยามศัพทไว

ในมาตรา ๓ ผูใหบริการจึงหมายถึงผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ตหรือใหสามารถ

ติดตอถึงกันโดยประการอ่ืนโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งน้ีไมวาจะเปนการใหบริการในนาม

ของตนเองหรือในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน และยังหมายความรวมถึงผูใหบริการเก็บ

รักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน 

 ๑๑.๒ จงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ 

  บทบัญญัติมาตรานี้ใชถอยคํา “จงใจ” ซึ่งเปนคําที่เพิ่มขึ้นมาจาก “เจตนา” 

โดยมีเจตนารมณที่จะเนนใหเห็นวา “จงใจ” นั้นหมายถึงตองรูวามีการกระทําความผิดตามมาตรา 

๑๔ เชนมีการเตือนหรือแจงใหทราบแลววาขอมูลคอมพิวเตอรน้ันเปนความผิดตอกฎหมายตาม

บทบัญญัติมาตรา ๑๔ เมื่อผูใหบริการยังปลอยใหมีการเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนความผิด

ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ก็จะถือไดวาเปนการจงใจสนับสนุนหรือยินยอม

ใหมีการกระทําความผิด 

 ๑๑.๓ ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน 

  ขอน้ีเปนเร่ืองที่กฎหมายบัญญัติเอาผิดเฉพาะผูใหบริการที่กระทําความผิด

ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตนเทาน้ัน อยางไรก็ตาม ผูใหบริการหรือผูใดก็ตาม

หากมีการกระทําอันเปนการสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ ไมวาใน
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ระบบคอมพิวเตอรของตนหรือของผูใดก็อาจตองรับผิดตามหลักเร่ืองตัวการ หรือผูสนับสนุนตาม

หลักในประมวลกฎหมายอาญาได 

 ๑๑.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ 

  ถึงแมมาตรา ๑๕ จะไดบัญญัติองคประกอบความผิดวา “จงใจ” แลวกต็าม 

แตผูกระทําจะตองมีเจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙  ดวย ซึ่งถึงแมจะดูเปน

องคประกอบความผิดที่ซ้ําซอนกัน แตคณะกรรมาธิการเห็นควรใหคงไวเพื่อเนนย้ําวาการที่จะเอา

ผิดกับผูใหบริการตามมาตราน้ีไดจะตองเปนเร่ืองที่ผูใหบริการรูอยูแลววาขอมูลคอมพิวเตอรที่อยูใน

ระบบคอมพิวเตอรซึ่งอยูในความควบคุมของตนเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดตามมาตรา

๑๔ แลวยังยินยอมหรือสนับสนุนใหขอมูลคอมพิวเตอรน้ันอยูในระบบคอมพิวเตอรของตนอยู 

๑๒. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของบุคคล 

 “...มาตรา ๑๖ ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงซึ่ง

ขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพน้ันเปนภาพที่เกิดจากการ

สรางขึ้น ตัดตอ เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด 

ทั้งน้ี โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนน้ันเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือ

ไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่น

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ...” 

 ถากระทําตามวรรคหน่ึงเปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอร โดยสุจริต ผูกระทําไมมี

ความผิด ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรค

หน่ึงตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวา

เปนผูเสียหาย ซึ่งความผิดตามมาตรา ๑๖ น้ีเปนลักษณะของการดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาทดวยการ

ตกแตงภาพของบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด มีองคประกอบความผิด ดังน้ี 

 ๑๒.๑ นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได หมายความวา 

ผูกระทําไดมีการกระทําอันเปนการนําขอมูลคอมพิวเตอรเขาสูระบบคอมพิวเตอร และระบบ

คอมพิวเตอรน้ันเปนระบบที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได ถาเปนระบบคอมพิวเตอรของตนเองก็ไม

เปนความผิด 

 ๑๒.๒ ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพน้ันเปนภาพที่

เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด 

  องคประกอบความผิดขอนี้ตองเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพ

ของผูอ่ืน หมายถึงการแสดงขอมูลคอมพิวเตอรน้ันออกเปนภาพของบุคคล และภาพน้ันอาจเกิดจาก
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การสรางขึ้นใหม หรือเปนภาพที่มีอยูแตไดมีการตัดตอ เติมหรือดัดแปลง ซึ่งเปนการทําดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด ซึ่งคําวา “วิธีการอ่ืนใด ” เขียนไวเพื่อใหครอบคลุมการ

เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพบุคคลน้ันดวยวิธีการใดๆ ก็ไดซึ่งจะมีผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงตอขอมูลคอมพิวเตอร จึงไมนาจะหมายความรวมถึงการตัดตอ เติมหรือดัดแปลง

ภาพบุคคลซึ่งเปน printout จากคอมพวิเตอร 

 ๑๒.๓ โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนน้ันเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือ

ไดรับความอับอาย องคประกอบความผิดขอนี้ใชขอความทํานองเดียวกับความผิดฐานหมิ่น

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๒๖ แตเพิ่มคําวา “ไดรับความอับอาย ” เขาไปดวย จึง

มีความหมายกวางกวาความผิดฐานหมิ่นประมาท 

 ๑๒.๔ เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ หมายถึง เจตนาในการนํา

ภาพบุคคลเขาสูระบบคอมพิวเตอร การนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริตไมเปนความผิด การ

กระทําใดเปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริตนาจะพิจารณาเทียบไดกับบทบัญญัติใน

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๒๖ ที่บัญญัติวา “ผูใดแสดงความคดิเห็นหรือขอความโดยสจุริต...

ผูน้ันไมมีความผิดฐานหมิ่นประมาท” 

  ขอสังเกตประการตอไปสําหรับความผิดตามมาตรา ๑๖ ก็คือความผิดตาม

มาตรานี้เปนความผิดอันยอมความได และเปนความผิดมาตราเดียวที่บัญญัติใหเปนความผิดอันยอม

ความได ทั้งนี้เนื่องจากเห็นไดชัดเจนวาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเปนความเสียหายเฉพาะบุคคล 

เมื่อเปนความผิดอันยอมความได กฎหมายจึงตองบัญญัติในเร่ืองผูเสียหายไวในลักษณะทํานอง

เดียวกับความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  ๓๓๓ ดังปรากฏความใน

วรรคสี่ ดังน้ี 

  “...ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา 

มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย... 

สรุป 

การนําเสนอขอมูลในบทที่ ๓ น้ี เปนการรวบรวมขอเท็จจริงของสถานการณที่เกิดขึ้น

ในสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบดวยหัวขอหลัก คือ สถานการณธรรมาภิบาลไทย 

การใชสื่อสังคมออนไลน ในการสรางธรรมาภิบาลในรูปแบบตางๆ ทั้งกฎหมายในการควบคุม สื่อ

สังคมออนไลน  ซึ่งจะเห็นไดวาในการแกปญหาฉอราษฎรบังหลวง และการเสริมสรางธรรมาภิบาล

ไทยน้ัน หาก ยังคงใชวิธีการแบบเดิมแบบเดียวกับที่ใชกันมา  ยอมไมสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น หนทางแกปญหาอยางยั่งยืน จะตองปราบปรามระบบที่กอใหเกิดฉอ ราษฎรบัง
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หลวง โดยใชทุกภาคสวนในสังคมใหมีการบูรณาการรวมกันอยางใกลชิด ซึ่งการ ขยายขอบเขต

สังคมออนไลน การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชอยางสรางสรรคจะชวยเพิ่มแรงกระตุนใหเกิดความ

โปรงใสและนําไปสูความมุงมั่นรวมกัน เพราะทายที่สุดแลว การฉอ ราษฎร บังหลวงเปน

อาชญากรรมแหงการคิดคํานวณ หมายความวาถาโอกาสเปนไปไดสูงวาพฤติกรรมชั่วจะถูกเปดเผย 

ความเปนไปไดที่จะถูกจับก็สูงตามขึ้นไปดวย ซึ่งจะสงผลใหความอยากประพฤติผิดลดลงตามไป

ดวยโดยประชาชนทั่วไป และภาคธุรกิจ สามารถ ใชสังคมออนไลนเปนสื่อในการรายงานเร่ืองฉอ

ราษฎรบังหลวงและการใชอํานาจในทางที่ผิดที่เกิดขึ้นไดในทันที จากประสบการณในประเทศอ่ืน 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําระบบปฏิบัติการสําหรับรายงานเหตุฉอ ราษฎรบงัหลวง รวม

ไปถึงเร่ืองรองเรียน ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง ในปจจุบันจึงไดมีการนําเอาสื่ออินเตอรเน็ตมา

ใชประโยชนในทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น  พรอมกันน้ัน ยังไดมี ความกาวหนาในการใชสื่อสังคม

ออนไลนในการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐ  ซึ่งเปนการพัฒนาระดับของธรรมาภิ

บาลในประเทศน้ันๆ ใหสูงขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม แมสื่อสังคมออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จะมีประสิทธิภาพก็จริง 

แตก็มีชองโหวที่ทําใหผูคิดทุจริตเขามาโจมตีและกอความเสียหายขึ้นมาไดในหลากหลายรูปแบบ 

ดังนั้น การพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่ง การคุมครองสิทธิใน

ชื่อเสียงของประเทศไทยไดปรากฏอยูในกฎหมายตางๆ  ทั้งประมวลกฎหมายอาญา  และประมวล

กฎหมาย แพงและพาณิชย โดยกฎหมาย วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ มี

สาระสําคัญใน ๒ สวน โดยสวนแรกเรียกวา เปนกฎหมายสารบัญญัติ ที่เปนการกําหนด

องคประกอบความผิด และสวนที่ ๒ เปนกฎหมายวิธีพิจารณาคดี ที่เปนองคประกอบของการเอาผิด

ผูกระทําความผิด โดยมีคําวา โดยมิชอบเปนเสนแบงระหวางการกระทําที่ผิด หรือ ไมผิดกฎหมาย 

โดยไดใหความสําคัญตอความผิดดานตางๆ ประกอบดวย การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการเฉพาะโดยมิชอบ

การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบการทําให

เสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบการกระทําเพื่อใหการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานตามปกติไดสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวน

การใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุขการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแก

ประชาชนหรือการรักษาความมั่นคงของประเทศการจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชเปน

เคร่ืองมือในการกระทําความผิดการใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืนการสนับสนุนใหมีการ

กระทําผิดและการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของบุคคล 



บทท่ี ๔ 

การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใช 

ในการเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของธรรมาภิบาลไทย 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในดานทฤษฎี หลักการ และ

แนวความคิดในการนําสื่อสังคมออนไลนมาประยุกตใชในลักษณะตางๆ ในบทที่ ๒ และรวบรวม

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน ดังที่ไดนําเสนอไวแลวในบทที่ ๓ ผูวิจัยจึงไดนํามาทํา

การวิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของ อันจะมีผลใหสามารถสังเคราะหเพื่อแสวงแนวทางในการพัฒนา

สื่อสังคมออนไลน มาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยในคร้ังน้ีไดอยางสมบูรณ โดยไดแบงออกเปนหัวขอใหญๆ ดังตอไปน้ี 

๑. เครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลไทย

ความกาวหนาของชุดคําสั่งประยุกต 

๒. สถานการณการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางธรรมาภิบาลใน

ปจจุบัน 

๓. กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

เครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลไทย 

รูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนที่มีการนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบันมี

มากมายหลายรูปแบบ แตที่ไดมีการนํามาใชเพื่อการใหบริการของภาครัฐ อันจะกอใหเกิดความ

โปรงใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนหัวใจของธรรมาภิบาลไทย มี ๓ รูปแบบดวยกนั ประกอบดวย 

เว็บไซต ,Mobile Smart Device และสุดทาย คือ ตูใหบริการขอมูลแกประชาน ที่ใชชื่อวา 

Government Kiosk ซึ่งจะตองใชประกอบกับ Smart Card เพื่อการยืนยันตัวตนที่ถูกตอง (สํานักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), ๒๕๕๙:๑) 

๑. เว็บไซต 

เว็บไซต มาจากคําภาษาอังกฤษวา w-e-b s-i-t-e คําน้ีมีศัพทบัญญัติวา ที่อยูเว็บ 

หมายถึง ชื่อเว็บที่เปนแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจเปนขอมูลของหนวยงานทั้งราชการ เอกชน 
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หรือบุคคล โดยรวมเก็บไวในเคร่ืองแมขาย ซึ่งตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อตองการศึกษา

หรือคนหาขอมูลน้ัน ตองใชคอมพิวเตอร เปนเคร่ืองมือไปคนที่ชื่อเว็บไซตที่ตองการ (สํานักงาน

ราชบัณฑิตยสภา, ๒๕๕๔:๑) 

รัฐบาลปจจุบันไดใหความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนา และการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มาใชในภาครัฐ ( e-Government) โดยเฉพาะอยางยิ่ง หนวยงาน

ภาครัฐที่ใหบริการประชาชน และภาคธุรกิจ จะตองเรงดําเนินการพัฒนานํามาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการเปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ทันสมัยและโปรงใส 

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศและการบริการภาครัฐอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

ขณะเดียวกันสามารถนํา ICT มาใช เพื่อทําการปฏิรูประบบบริหารองคกรของรัฐใหได ตาม

เปาประสงคของการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดกําหนดแผนทิศทาง 

(ROADMAP) ในการพัฒนาระบบการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบกาวกระโดดในระยะเวลา 5 

ป และแผนดําเนินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในอนาคต เพื่อใหสามารถบรรลุ

การพัฒนาไปสู online information & interactive transaction โดยสมบูรณ แบงออกดังน้ี 

ระยะที่ ๑ กําหนดเปาหมายเปน c-Government หรือ Connected Government ที่มี

การเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานภาครัฐในการใหบริการ  

ระยะที่ ๒-๓ เปน m-Government หรือ Mobile Government ที่มีการเชื่อมโยงกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานชองทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณคอมพิวเตอรเคลื่อนที่อ่ืน ๆ 

ในการใหบริการ  

ระยะที่ ๔ เปน u-Government หรือ Ubiquitous Government ที่มีการเชื่อมโยงกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานชองทางที่หลากหลายในการให บริการ e-Services ณ ที่ใดก็ได และ

เปนบริการตลอดเวลาแบบ  

ระยะที่ ๕ เปน t-Government หรือ Transformed Government หรือรัฐบาลที่ผาน

การแปลงสภาพ ตามนิยามขององคการสหประชาชาติ โดยเปนรัฐบาลที่ใกลชิดกับประชาชนทุก

ภาคสวนที่มีการเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ผานชองทางที่หลากหลายในการใหบริการ 

ณ ที่ใดก็ได และเปนบริการตลอดเวลา 

การดําเนินงานในปจจุบัน สามารถรองรับการใชงานจากประชาชนในการเขาใช

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในลักษณะการใหและรับบริการแบบรวมจุดเดียว ( One Stop Service) 

ผานระบบ Single Window Entry ดวย Single Sign On ทั้งน้ี เพื่อใหผูเขาใชงานระบบ e-Service 

ของผูใชงานเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีความมั่นใจในดานความปลอดภัย  



๗๕ 
 

ขณะน้ี ไดมีการใหบริการเพื่อกอใหเกิดความสะดวก และความโปรงใส ซึ่งสงผล

โดยตรงตอธรรมาภิบาลของระบบราชการ ในการใหขอมูลดานตางๆ ประกอบดวย  

๑.๑ สวัสดิการภาครัฐ  

๑.๒ ธุรกิจ การคา การลงทุน  

๑.๓ การคุมครองผูบริโภค  

๑.๔ การประกวดราคา และแบบฟอรม  

๑.๕ กฎหมาย ความปลอดภัย และสาธารณภัย  

๑.๖ สิ่งแวดลอม ทรัพยากร และการเกษตร  

๑.๗ ทรัพยสินรัฐ และการประมูล  

๑.๘ สาธารณสุข อาหาร และยา  

๑.๙ ทองเที่ยว วัฒนธรรม และกีฬา  

๑.๑๐ ตรวจคนเขาเมือง และวีซา  

๑.๑๑ การศึกษา และสวัสดิการ  

๑.๑๒ การจางงาน และสวัสดิการแรงงาน 

๑.๑๓ ครอบครัว ชุมชน และที่อยูอาศัย 

๑.๑๔ หนังสอืเดินทาง และการเดินทาง 

๑.๑๕ การบริการสาธารณะ 

๑.๑๖ การขอใบอนุญาต หนังสือรับรอง  

๑.๑๗ การเลือกต้ัง 

๑.๑๘ วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

๑.๑๙ ภาษี และการเงิน  

๑.๒๐ คมนาคม และขนสง 

๑.๒๑ ประกันสังคม และคุมครองลูกจาง 

๑.๒๒ สาธารณูปโภค  

๑.๒๓ ผูพิการ  

๑.๒๔ อ่ืนๆ  

เว็บไซตหลักในการใหบริการทางสื่อสังคมออนไลนแกประชาชน มีที่ต้ัง ณ URL 

https://www.egov.go.th/th/index.php ดังแผนภาพตอไปน้ี 

  

https://www.egov.go.th/th/index.php%20ดังแผนภาพ�
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แผนภาพท่ี ๔-๑เว็บไซตหลักของรัฐบาลในการสรางความโปรงใสและใหบริการแกประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), ๒๕๖๒:๑ 

จากนโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสน้ีเอง เปนที่มาของการจัดทําการ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนหัวใจในการสรางความโปรงใสในดานการประมูลงานภาครัฐ 

โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ ดวยการออกแบบเวปไซตหลัก ดังภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔ - ๒ เว็บไซตระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, ๒๕๖๒:๑ 

 

 



๗๗ 
 

 เมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบกับเว็ บไซตของกระทรวงการคลังสหรัฐอเมริกา จะ

พบวา เน้ือหามีความลึกแตกตางกันเปนอยางมาก โดยสหรัฐฯ จะนําเสนอทั้งตัวเลข สถิติ ขอมูล 

ภาวะหนี้สินของประเทศ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณในกิจการตางๆ ไวโดยละเอียด ในแหงเดียว 

ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔ - ๓ เว็บไซตของกระทรวงการคลัง สหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Department of the Treasury,2019:1 

๒. เฟซบุก 

 ในสังคมยุคปจจุบัน ปฏิเสธไมไดวา “สือ่สงัคมออนไลน ” หรือ Social Media ได

เขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก รวมถึงเปน

จุดเปลี่ยนของโลกแหงการสื่อสารไปสูรูปแบบใหม ๆ ที่รวดเร็ว การใชสื่อใหมหรือที่เรียกกันวา 

“New Media” ไดดําเนินมาสูระบบยุคดิจิทัล ซึ่งเปนการแขงขันกันดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ 

ที่ถูกคิดคนการใชงานบนเครือขายการเชื่อมตออินเทอรเน็ต มีอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ

อุปกรณการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทแบบสมารทโฟน หรือคอมพิวเตอร

แบบพกพา (แทบเล็ต) เปนตน คอยทําหนาที่เปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูใชงาน

หรือกลุมเปาหมาย หลาย ๆ องคกรหรือหนวยงานเห็นประโยชนในขอน้ี จึงไดนํา “สื่อสังคม

ออนไลน” มาปรับประยุกตใชและบูรณาการการปฏิบัติงานของตน ในงานดานตางๆ ซึ่งก็รวมไปถึง

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทยดวย โดยเฟซบุก ( Facebook) ยังคงเปน Social 

 



๗๘ 
 

Media ยอดนิยมอันดับ ๑ ของคนไทย อันดับ ๒ คอื YouTube อันดับ ๓ คอื “LINE” อันดับ ๔ คอื 

Facebook Messenger และอันดับ ๕ คอื Instagram  

 ในสวนของยอดผูใชงานเฟซบุก ( Facebook) ในปจจุบัน มีจํานวนประมาณ ๕๑ 

ลานคน แยกเปนผูหญิงรอยละ ๔๙ และผูชายรอยละ ๕๑ (สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา, ๒๕๖๑:๑๔)

จากจํานวนผูเขาถึงขอมูลทั้งหมด พบวา ความนิยมในแตละเฟซบุกน้ัน สวนหน่ึงมาจากการจัดทํา

เน้ือหา ( Content) ที่นาสนใจและเปนประโยชน ควบคูกับการนําเขาขอมูลอยางเปนระบบ ดวย

ขั้นตอน/วิธีการและการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด ขณะเดียวกันตองเผยแพร

ขาวสารน้ันออกไปสูสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคกรดวยความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพื่อ

สนองตอบตอการรับรูขาวสารของผูเขาชม/สมาชิกเพจ ณ เวลาน้ันไดอยางทันที เพราะการที่จะทํา

ใหผูเขาชม/สมาชิกเพจเลือกหรือตัดสินใจเขามาติดตามขอมูลขาวสารขององคกรอยูตลอดเวลานั้น 

เปนสิ่งสําคัญที่สุด ยิ่งมียอดตัวเลขของผูเขาถึงขอมูลองคกรมากเทาไหร ก็ยิ่งแสดงใหเห็นถึงการให

ความสนใจตอองคกรของประชาชนมีมากขึ้นเทานั้น สวนสําคัญอีกสวนหนึ่ง คือ วิธีการปฏิบัติงาน

ของแอดมินเพจ ซึ่งตองมีเทคนิคหรือวิธีการในการจัดทําเน้ือหา ( Content) หรือการนําเสนอขอมลู

ขาวสารดวยวิธีการที่แตกตางกัน แตทั้งน้ีตองอยูบนพื้นฐานความรูดานการประชาสัมพันธดวย เชน 

การเขียนพาดหัวขาวที่สั้น กระชับ เขาใจงาย มีการเขียนขอความเชิญชวนใหติดตามขาวสาร ภารกิจ

ขององคกร การคัดเลือกภาพประกอบตองสื่อใหตรงกับประเด็นของเนื้อหา เปนตน 

 ในปจจุบัน เฟซบุก Thailand e-Government สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) , ๒๕๖๒:๑ ซึ่งมีที่ต้ัง ณ URL https://web.facebook.com/egovthai?fref=ts&_rdc 

=1&_rdr แมจะสรางขึ้นมาต้ังแตป พ.ศ.๒๕๕๓ แตจนถึงปจจุบัน กลับมีผูติดตามเพียง ๑๑,๗๘๙ คน 

ซึ่งนับวานอยอยางยิ่ง เมื่อเทียบกับเฟซบุกซึ่งเปนที่นิยมในปจจุบัน ซึ่งจะมีผูติดตามหลายลานคน 

เชน เฟซบุกของสํานักขาวทีนิวส (๒๕๖๒:๑) มีผูติดตาม ๒,๕๐๑,๙๙๕ คน สวนเฟซบุกของษิทรา 

เบี้ยบังเกิด เลขาธิการมูลนิธิทีมงานทนายประชาชนฯ (๒๕๖๒:๑) มีผูติดตาม ๕๓๖,๗๗๐ คน และ

แมแตเฟซบุกของชมรมบานธัมมะ มศพ.(๒๕๖๒:๑) ซึ่งต้ังขึ้นเพื่อการเผยแพรพระอภิธรรม ก็ยังมี

สมาชิกถึง ๓๑,๗๐๓ คน ฯลฯ ซึ่งตางก็มีสมาชิกมากกวาเฟซบุกของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) อยางมากมาย ดังแผนภาพตอไปน้ี 

  

https://web.facebook.com/egovthai?fref�
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แผนภาพท่ี ๔ - ๔ เฟซบุก Thailand e-Government 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ที่มา : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), ๒๕๖๒:๑ 

 เมื่อทําการเทียบเคียงกับการนําเฟซบุกมาใชประโยชนเพื่อการสรางความโปรงใส

ในประเทศอ่ืน จะพบวา ประสิทธิภาพของเฟซบุกซึ่งดําเนินการโดยรัฐบาลไทยน้ัน ยังไดรับความ

นิยมตํ่ามาก เชน เฟซบุกของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ซึ่งที่มีต้ัง ณ URL https://web.facebook.com/ 

USAgov/?_rdc=1&_rdr มีผูติดตามถึง ๓๓๘,๕๔๔ คน ดังแผนภาพตอไปน้ี 
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แผนภาพท่ี ๔-๕ เฟซบุกของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : USA Government, 2019:1 

 

๓. ตูใหบริการขอมูลแกประชาน ที่ใชชื่อวา Government Kioskเรียกอีกชื่อหน่ึง

วาตูเอนกประสงคภาครัฐ จัดสรางขึ้นเพื่อการเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐแบบครบวงจร ใน

รูปแบบดิจิทัล โดยใชเปนชองทางการเขาถึงขอมูลและบริการของรัฐผานพื้นที่ใหบริการหนวยงาน

ของรัฐและพื้นที่สาธารณะ ครอบคลุมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ถือเปนอีกชองทางหนึ่งของ

ศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชนในการเขาถึงขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

สําหรับประชาชน ดวยการยืนยันตัวตนในการเขาถึงบริการดวยบัตรประจําตัวประชาชนแบบ

อเนกประสงค ( Smart Card)โดยตูบริการเอนกประสงคของรัฐจะทําหนาที่เปนศูนยกลางในการ

เขาถึงขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของหนวยงานตาง ๆ ไดจากจุดเดียว เพื่อนําไปสูการ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนทุกกลุมและทุกทองถิ่นอยางเทาเทียมกัน โดยภาครัฐจะนํา 

ตูบริการเอนกประสงคของรัฐไปติดต้ังตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อใหประชาชนสามารถใชบัตร

ประชาชนทําธุรกรรมหรือตรวจสอบขอมูลตาง ๆ จากภาครัฐผานตูบริการเอนกประสงคของรัฐ ณ 

จุดบริการที่ไดติดต้ังไว ถือเปนอีกหน่ึงโครงการบริการประชาชนของภาครัฐที่สนับสนุน

ความกาวหนาดานการบริการใหม ๆ และสอดคลองตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

พ.ศ.๒๕๕๘ (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๕๕๙ :๑๐) นับเปนระบบการรักษาความ

 



๘๑ 
 

ปลอดภัยสูง สามารถใชบริการไดอยางมั่นใจโดยประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล

และสิทธิประโยชนตางๆ เชน สิทธิประกันสุขภาพ สิทธิประกันสังคมวาไดรักษาโรงพยาบาลใด 

หรือหากมีการยายโรงพยาบาลมีการอัปเดตขอมูลแลวหรือไม การตรวจสอบเงินสะสม (กรณชีรา

ภาพ) วามีจํานวนเทาไร ตรวจสอบการนัดหมายแพทยโรงพยาบาลราชวิถีและโรงพยาบาล

รามาธิบดี เปนตน นอกจากน้ีไดเพิ่มความสะดวกใหกับผูกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

หรือ กยศ. สามารถสามารถสั่งพิมพ เพื่อนํา QR code ไปสแกนเพื่อชําระเงินผาน KTB Net Bank

ไดดวยแตจุดดอยที่สําคัญก็คือ มีการติดต้ังไวเพียง ๗๗ แหงเทาน้ันในขณะน้ีและประชาชนทัว่ไป

จะสามารถใชบริการในเร่ืองตางๆ ได ดังตอไปน้ี 

๓.๑ ขอมูลบุคคล (กรมการปกครอง กระทรวงม หาดไทย)  

๓.๒ ขอมูลผูใชนํ้าประปา (การประปานคร หลวง กระทรวงมหาดไทย)  

๓.๓ ขอมูลนัดหมาย (โรงพยาบาลรามาธิบดี)  

๓.๔ ขอมูลผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ)  

๓.๕ บัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป (บริษัท ขอมูลเครดิตบูโรแหงชาติ)  

๓.๖ ประวัติการเบิกจายอุปกรณคนพิการ (สํานักงาน หลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ)  

๓.๗ ตรวจสอบการใชบริการ App center (log) (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน)  

๓.๘ ระบบตรวจสอบขอมูลสุขภาพ ในสังกัดสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)  

๓.๙ ระบบประวัติการฟนฟู : สํานักงาน หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

๓.๑๐ เงินสะสมกรณีชราภาพ (สํานักงานประกันสังคม)  

๓.๑๑ สิทธิ์การรับเบี้ยคนพิการ(กรมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวง 

มหาดไทย)  

๓.๑๒ สิทธิประกันสุขภาพ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ)  

๓.๑๓ สิทธิประกันสังคม (สํานักงานประกันสังคม)  

๓.๑๔ ระบบตรวจสอบสิทธิ์รับรองสิทธิ์อัตโนมัติ (โรงพยาบาลราชวิถี) 

อยางไรก็ตาม การจะทําใหผูบริการเอนกประสงคของรัฐเปนชองทางการเขาถึง

ขอมูลและบริการภาครัฐที่ประสบผลสําเร็จ ภาครัฐตองสรางความเขาใจโดยสื่อประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบถึง บริการภาครัฐดังกลาว รวมถึงแสดงแผนที่แสดงจุดใหบริการเอนกประสงค

ของรัฐที่ไดติดต้ังขึ้นเพื่อใหประชาชนไดใชประโยชนในวงกวางอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งตองมี
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การประเมินผลการดําเนินงาน การคนควา การพัฒนา และการจัดเตรียมขอมูลใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ เพื่อตอบโจทยความตองการ ของประชาชนใหมากที่สุด เพื่อใหชีวิตของประชาชนไดรับ

ความสะดวกสบายขึ้นจากบริการของภาครัฐตอไป 

แผนภาพท่ี ๔ - ๖ ตูบริการเอนกประสงคภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๒:๑ 

ปจจัยการเสริมสรางประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน 

การใหบริการและการนําเสนอขอมูลเพื่อการ เสริมสรางธรรมาภิบาลของภาครัฐ ใน

รูปแบบตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เพราะสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดงาย สะดวก รวดเร็ว เขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกที่ทุกเวลา ที่สําคัญเปนการสื่อสาร

แบบ ๒ ทาง (Two-way Communication) และยังเปนการชวยเสริมงานดานประชาสัมพันธแบบเดิม 

(Offline) ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ที่วา “เปนการสรางเครือขายสังคมที่มีการเชื่อมโยงกัน เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการทางสังคมรวมกัน” 

 ปจจัยในการเสริมสรางประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

เน้ือหา ซึ่งก็คือ เร่ืองราวตาง ๆ ที่องคกรหรือหนวยงานตองการนําเสนอ เพื่อสื่อไปยังกลุมเปาหมาย

ใหไดรับทราบ รับรู ใหความสนใจ/ติดตาม และเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่องกับกิจกรรมของ

รัฐบาล โดยแยกลักษณะได ๑๐ ประเภท ดังน้ี 

 ๑. Corporate Movement and Information เปนการสื่อสารความเคลื่อนไหวของ

รัฐบาลในดานตาง ๆ เชน แนวทางการบริหาร วิสัยทัศน รวมถึงการใหขอมูลขาวสารดานตางๆ ของ

รัฐบาลที่ตองการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 

 ๒ . Corporate Positioning การบอกเลาเร่ืองราวตางๆ การกลาวถึงปริมาณงานและ

ความสําเร็จวามีมากนอยเพียงใด 
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 ๓ . Executive Vision เปนการแสดงวิสัยทัศนของผูบริหารในสวนราชการระดับตางๆ 

การใหความเห็น วิเคราะหบทบาทของรัฐตอสถานการณสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร เชน 

บทความ ขาวสารขอมูลที่สําคัญของประเทศชาติ ฯลฯ เปนตน  

 ๔ . Service Value เปนการแสดงการบริการ การบอกกลาวหรืออธิบายความโดดเดน

ของงานที่ทํา และงานบริการวามีอะไรบาง ใหแสดงถึงคุณคา เชน การใหขอมูลขาวสารทางดาน

กฎหมาย เปนตน 

 ๕ . Communication for Engagement การสื่อสารขอมูลเพื่อสรางความผูกพันและ

ความมั่นใจ การสรางความสัมพันธในระยะยาว รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส 

 ๖. Data Research Service and Consultant การใหขอมูลขาวสาร บทวิเคราะหและ

คําปรึกษา การบริการในเชิงวิชาการ เชน ศูนยขอมูล บทวิเคราะห ผลการวิจัยโพล งานสรุปคนควาที่

เปนประโยชนตอประชาชน รายงานการวิจัย รวมถึงการปกปองคุมครองสิทธิของประชาชน 

ตลอดจนการใหคําแนะนําที่เกี่ยวของตาง ๆ 

 ๗. Corporate Agenda การแจงกําหนดการที่สําคัญของรัฐ การกําหนดกิจกรรม 

ตาง ๆ เชน รายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงขาว ทั้งดานการบริหาร การบริการ และการจัด

กจิกรรม 

 ๘ . Corporate Connection การแสดงความกาวหนาทางเครือขายของรัฐ ความกาวหนา

การรวมมือกับพันธมิตรกับองคกรอ่ืน ๆ เชน ขอตกลงระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานตาง ๆ 

เพื่อแสดงถึงความสําเร็จ ความคลองตัว สรางเครือขายและแสดงถึงประโยชน 

ที่ไดรับ 

 ๙ . Expert, Award, Ranking การแสดงใหเห็นถึงการยอมรับความเชี่ยวชาญการ

สื่อสารเร่ืองราวหรือประเด็นความรูความสามารถในเชิงกฎหมาย หรือคุณงามความดี เชน 

การไดรับรางวัล การยอมรับในมาตรฐานสากลเปนตน 

 ๑๐ . Social Content เปนการสื่อสารประเด็นทางสังคม สรางการรับรูและความเขาใจ

ใหกับผูที่เกี่ยวของในสิ่งที่สวนราชการดําเนินการอยู เชน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

กิจกรรมเพื่อสังคม โดยมิใชการโฆษณาประกาศความดี แตเปนการสรางความต่ืนตัวไปยังผูที่

เกี่ยวของใหพัฒนาไปพรอม ๆ กัน สอดคลองกับวัตถุประสงคในการสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารราชการแผนดิน 
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การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย 

 สําหรับการสรางเครือขายสังคมออนไลน ( Social Network) ซึ่งหมายถึง การบริการที่

เชื่อมโยงคนหลายคนเขาดวยกัน โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ทุกคนสามารถติดตอสื่อสาร

และรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว จะมี ขอดี-ขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพือ่การ เสริมสรางธรรมาภิบาล โดยสามารถเปรียบเทียบขอแตกตาง และผลกระทบที่

เกิดขึ้นได ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๔ - ๑ เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน  

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย 

ขอดี ขอเสีย 

๑. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่

สนใจรวมกนัได 

๑. ชองทางการใหบริการบางแหง อาจจะ

เปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หาก

ผูใชบริการไมระมัดระวังในการกรอกขอมูล

อาจถูกผูไมหวังดีนําไปใชในทางเสียหาย

หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 

๒. สามารถเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม

เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันได

หรือต้ังคําถามในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหบุคคล

อ่ืนที่สนใจเขามาตอบหรือมีสวนรวมได 

๒. เปนสังคมออนไลนที่กวาง หากผูใช

รูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจ

โดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัด

หมายกันเพื่อจุดประสงคราย ตามที่เปน ขาว

ตามหนาหนังสือพิมพ 

๓. สามารถประหยัดคาใชจายในการ ติดตอ 

สือ่สารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 

๓. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมย

ผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social 

Network Service เปนสื่อในการเผยแพร

ผลงาน รูปภาพตาง ๆ ของผูใชใหบุคคลอ่ืน

ไดเห็นและแสดงความคดิเห็น 
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ตารางท่ี ๔ - ๑ เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนในการเสริมสราง

ความเขมแข็งของธรรมาภบิาลไทย(ตอ) 

ขอดี ขอเสยี 

๔. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของสวน

ราชการตางๆ เพื่อใหผูที่สนใจทั่วไปไดเขา

มารับชมและแสดงความคิดเห็น 

๔. ขอมูลที่ตองกรอกเพื่อสมัครสมาชิก และ

แสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social 

Network ยากแกการตรวจสอบวาเปนความ

จริงหรือไม ดังน้ัน อาจเกิดปญหาเกี่ยวกับ

เว็บไซตที่กําหนดอายุการสมัครสมาชิกหรือ

การถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได 

๕. สามารถใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ 

หรือใหบริการแกประชาชนสําหรับสวน

ราชการและองคกรตาง ๆ ชวยสรางความ

เชื่อมั่นใหกับสังคมได 

๕.หากระบบการรักษาความปลอดภัยไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ คนรายอาจทําการ

แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลตางๆ อันกอใหเกิด

ความเสยีหายไดในวงกวาง 

๖. สามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

สมาชิกในเครือขายไดโดยตรง 

๖. เปนการเสียเวลาถาผูใช ใชเครือขายสังคม 

ออนไลนอยางไรประโยชน 

 

  เครือขายสังคมออนไลน สามารถกอใหเกิดประโยชนในการสรางความเชื่อมั่น

และภาพลักษณของหนวยราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู ความประทับใจ ตลอดจน

ความรูสึกที่มีตอหนวยงานราชการตางๆ รวมทั้งสถาบันหลักที่มีความสําคัญตอประเทศชาติ ดังนั้น 

การสรางภาพลักษณของรัฐใหประสบความสําเร็จมากหรือนอยเพียงไร จึงขึ้นอยูกับวาเครือขายมี

สมาชิกเปนเชนไร หากมีสมาชิกที่เขมแข็ง มีผลงานเปนที่ประจักษ ปรากฏเปนรูปธรรม มีบริการที่

เปนเลิศ มีคุณธรรม จริยธรรม นาเลื่อมใสเปนที่ศรัทธาของคนทั่วไป ภาพลักษณของรัฐโดยรวมน้ัน 

ก็จะเกิดเปนภาพที่ดี นาประทับใจ เปนที่จดจําขึ้นในจิตใจของประชาชน ซึ่งสิ่งน้ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของรัฐบาลเพื่อใหไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวในทาง

ตรงกันขาม หากภาพลักษณองคกรเปนไปทาง “ลบ” ความเชื่อมั่น การยอมรับและศรัทธาของ

ประชาชนก็จะเปลี่ยนไปในทิศทางตรงกันขามเชนเดียวกัน 

  ในการใชสื่อสังคมออนไลนใหประสบความสําเร็จนั้น มีแนวทาง ดังนี ้

  ๒.๑ พิจารณาออกแบบเน้ือหาที่นาสนใจ และเปนประโยชนกับผูรับสารที่เขามา

ติดตาม 
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  ๒.๒ มีการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบประเภทอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เชน ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว การถายทอดสด ฯลฯ เปนตน 

  ๒.๓ เนนการมีสวนรวมของผูรับสารใหสามารถสื่อสารกันไดแบบ ๒ ทาง  

  ๒.๔ ใชกลยทุธการเขยีนและนําเสนอเน้ือหาดวยความเปนกนัเอง  

ความกาวหนาของชุดคําส่ังประยุกตของส่ือสังคมออนไลน 

เครือขายสังคมออนไลนในยุคปจจุบัน มีความกาวหนาอยางสูง ทั้งรูปแบบและชอง

ทางการเขาถึง ไมวาจะเปนการถายทอดดวยขอความที่เปนตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพยนตร ซึ่ง นอกจาก

รูปแบบ (Platform)การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลตามที่ได

กลาวมา กอนหนาน้ี แลว ยังมีชุดคําสั่งประยุกตอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญและมีประสิทธิภาพสูงในการ

นํามาใชประโยชนไดอีกหลากหลายรูปแบบ ซึ่งในปจจุบัน ชุดคําสั่งประยุกตที่ไดรับความนิยม มี

ดังตอไปน้ี 

๑. อินสตาแกรม(Instagram) 

อินสตาแกรม เปนโปรแกรมแบงปนรูปภาพและคลิปวิดีโอสั้น ๆ ไดรับการคิดคน

ขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ผูใชงานสามารถถายรูปและตกแตงรูปภาพไดตามตองการ และ

แบงปนผานบริการเครือขายสังคม โดยการตกแตงรูปน้ันจะเนนในแนวยอนยุคหรือกลองโพลา

รอยด ซึ่งมีอัตราสวนของรูปภาพอยูที่ ๔:๓ โดยในชวงแรก อินสตาแกรมรองรับการใชงานบน 

ไอโฟน ไอแพด และ ไอพอดทชั ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ.๒๕๕๕ ทางบริษัทก็ไดเพิ่มการรองรับ

ระบบ แอนดรอยด ซึ่งรองรับต้ังแต แอนดรอยด เวอรชัน ๒.๒ ขึ้นไป ปจจุบันสามารถดาวนโหลด

ไดทางไอทูนส และ กูเกิลเพลย ซึ่งในการปรับปรุงกิจการใหทันสมัยอยูเสมอ เฟซบุกจึงไดเขามาซื้อ

กิจการในราคาประมาณ ๑ พนัลานดอลลารสหรัฐ รวมถงึหุนในตลาดหลกัทรัพย ในเดือนเมษายน 

พ.ศ.๒๕๕๕ และในปจจุบัน มีผูใชงานเกินกวา ๑ พนัลานคน 

๒. ทวิตเตอร(Twitter) 

ทวิตเตอรเปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวก ไมโครบล็อก โดยผูใช 

สามารถสงขอความยาวไมเกิน ๒๘๐ ตัวอักษร วาตนเองกําลังทําอะไรอยู โดยเรียกการสงขอความน้ี

วา ทวีต กอต้ังขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๔๙ โดย แจ็ก ดอรซี, บิซ สโตน และอี แวน วิลเลียมส 

เจาของบริษัทอ็อบวีโออุส และตอมาในเดือนกรกฎาคม ก็ไดเปดตัวเว็บไซตสังคมออนไลน ซึ่ง

ตอมาไดรับความนิยมจากทั่วโลก โดยมีผูใชที่ลงทะเบียนเขาใชมากกวา ๕๐๐ ลานคนในป พ.ศ.

๒๕๕๕ รวมไปถึงมีทวีตมากกวา ๓๔๐ ลานคร้ังตอวัน และมีการคนหาขอมูลผานเว็บไซตมากกวา 
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๑,๖๐๐ ลานคร้ังตอวัน นับต้ังแตวันเปดตัว ทวิตเตอรเปนเว็บไซต ๑ ใน ๑๐ อันดับที่มีผูเขาใชงาน

มากที่สุด โดยไดรับการขนานนามวาเปนเว็บไซตสําหรับการสงบริการขอความสั้น บนอินเทอรเน็ต 

๓. ยูทูป (YouTube)  

ยูทูบ เปนเว็บไซตเผยแพรวิดิทัศน โดยมีสํานักงานอยูที่แซนบรูโน แคลิฟอรเนีย 

สหรัฐอเมริกา เวปไซตดังกลาวถูกสรางขึ้นมาจากอดีตพนักงาน ๓ คนในบริษัทเพยแพล  

อันประกอบดวยแชด เฮอรลยี , สตีฟ เชน และยาวีด คาริม ในเดือนกุมภาพันธ ๒๕๔๘ ในเดือน

พฤศจิกายน ๒๕๔๙ ยูทูบถูกกูเกิลซื้อไปในราคาประมาณ ๑ พันลานเหรียญสหรัฐ ยูทูบจึงเปนหน่ึง

ในบริษัทยอยของกูเกิล โดยเว็บไซตยังสามารถใหผูใชงานสามารถอัปโหลด ชม หรือแบงปน 

วิดิทัศนระหวางผูที่สนใจรวมกันได ปจจุบัน มีสวนราชการจํานวนมาก ทําการเผยแพรผลงานและ

ขอมูลตางๆ ที่ตองการสื่อใหเปนที่รับรูกันโดยทั่วไป ผานชองทางยูทูป เชน กระทรวงการคลัง ได

ใชทําการเผยแพรระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจาง ฯ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๗ การสื่อขอมูลของทางราชการสูประชาชนผานทางชองทางยูทูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กระทรวงการคลัง, ๒๕๖๑:๑ 

 

๔. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  

 ปจจุบันมีการใชอี เมลในการติดตอสื่อสารมากขึ้น จนสามารถเปลี่ยนรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของคนทั่วไปไดอยางมากมาย การติดตอผานอี เมลมีความสะดวกรวดเร็วมากกวาการสง

จดหมายในวิธีการปกติ ที่ใชเวลาคอนขางนานกวาจะถึงมือผูรับ ทําใหอี เมลเปนที่นิยม ทั้งการใช
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อีเมลในการติดตอธุรกิจ หรือแมกระทั่งการใชอี เมลในการสื่อสารกับคนในครอบครัวที่อยูหางไกล

กันทําใหไดใกลชิดกันมากขึ้น การพัฒนาอี เมลมีมาอยางตอเน่ือง นับต้ังแตป ค.ศ.๑๙๗๑ ที่อี เมล

ฉบับแรกถูกสงผาน ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) ทุกวันน้ีมีผู

ใหบริการอีเมลเพิ่มมากขึ้น ทั้งในรูปแบบของการใหบริการจากผูประกอบการขนาดใหญ รวมไปถึง

องคการราชการ องคการธุรกิจ ซึ่งมี Server ของตนเอง จึงมีชองทางเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก ( Mark 

O'Neill, 2011:1) 

 ในอดีต กระทรวงมหาดไทยไดจัดใหมีบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ประชาชนทั่วไป โดยใชชื่อวา คนไทยดอทคอม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการขอรหัสบุคคล ( Pin 

Project) เมื่อทําการลงทะเบียนขอรหัสบุคคลแลว ประชาชนจะสามารถตรวจสอบขอมูลดานการ

ทะเบียน อาทิ รายการตามทะเบียนราษฎร (ทะเบียนบาน) รายการบัตรประจําตัวประชาชน รายการ

เปลี่ยนชื่อ รายการเปลี่ยนสัญชาติ รายการยายที่อยู และยังสามารถตรวจสอบสิทธิเลือกต้ัง รวมทั้ง

ตรวจสอบการสมรสหรือการหยาไดดวย และสําหรับไปรษณีย อิเลก็ทรอนิค สน้ัน 

กระทรวงมหาดไทยจะกําหนดชื่อผูใชงาน ( user) คอื p ตามดวยรหัสประจําตัวประชาชน ๑๓ หลกั

ของประชาชนแตละคน โดยมีที่ทําการไปรษณีย ( mail server) คอื khonthai.com ดังน้ัน ไปรษณีย

อิเลก็ทรอนิกส  (E-mail address) ก็จะเปน “(รหัสเลขประจําตัวประชาชน) @khonthai.com” สวน

รหัสลับ ก็คือ รหัสบุคคล (เลข ๔ หลกั) ที่ไดลงทะเบียนไว แตเมื่อลงทะเบียนแลวน้ัน จะมีขั้นตอน

การตรวจสอบ หากเปนเจาของประวัติจริงจะอนุมัติภายใน ๓ วันทําการ โดยจะแจงทางไปรษณีย

อิเลคทรอนิกสที่ระบุหรือที่ขอใหมใหทราบเปนลําดับตอไป  

 แตอยางไรก็ตาม โครงการนี้คอนขางลมเหลว เนื่องจากการใหบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสของภาคเอกชน มีประสิทธิภาพสูงกวา ดังน้ัน จึงไมได กอใหเกิดประโยชนตามที่

คาดหวังไว 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

สภาพแวดลอมทางดานการเมือง 

๑. นโยบาย 

 จากการที่รัฐบาลไทยไดหันมาใหความสําคัญอยางจริงจังกับการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลมาต้ังแตป พ.ศ.๒๕๔๐ อันเปนผลมาจากวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง ที่มี

ชื่อเรียกวา “ตมยํากุง” ซึ่งเกิดจากการทุจริตในองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในสมัยของ

รัฐบาล พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ จนทําใหหลายประเทศในเอเชีย ตองไดรับความเสียหายอยางใหญ

หลวง และรัฐบาลชุดตอมาภายใตการนําของนายชวน หลีกภัย จําตองรับขอเสนอจากกองคการ
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กองทุนการเงินระหวางประเทศ ใหเร่ิมประกาศนโยบายในการสถาปนาธรรมาภิบาลไทยอยางเปน

รูปธรรม ประกอบกับจากแรงกดดันจากตางประเทศ ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ  

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมาต้ังแตป ๒๕๔๒ ทั้งน้ี กระบวนการทํางานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ 

การนําบริการตาง ๆ ของภาครัฐมาทําการออนไลนผานระบบเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตนั่นเอง ดังน้ัน 

สื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเขาถึงบริการของภาครัฐ ความสําเร็จของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้นไดจากความรวมมือทั้งจากภาครัฐ และภาคประชาชน ซึ่งผลลัพธที่ได

นอกจากการบริการที่มีประสิทธิภาพแลว การเกิดธรรมาภิบาลและความโปรงใสที่มีเพิ่มมากขึ้นใน

กระบวนการทํางานของระบบราชการก็เปนผลลัพธประการหนึ่ง เพราะหนวยงานของรัฐมีการ

เปดเผยขอมูลของตน และประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบได ซึ่งจะนําไปสูการลดการฉอราษฎร

บงัหลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงกลาวไดวาเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญทางดานการเมือง ที่

ทําใหมีการนําแนวคิดเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมาใชในการเสริมสรางธรรมาภิบาล ซึ่งต้ังอยูบน

พื้นฐานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยตรง และสื่อสังคมออนไลนก็เปนสวนหน่ึงในระบบ

ดังกลาวน้ี 

๒. การสงเสริมการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของเครือขายสังคมออนไลนตาม

แนวทาง ในการนําประเทศไทยไปสูการเปนประเทศดิจิทัล หรือ ที่เรียกวา  Digital Thailand ใน

ปจจุบัน จึงไดมีการวางรากฐานในการสงเสริมเทคโนโลยีในรูปของการวางแผนแมบทการพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ดวยการใชนวัตกรรมและ เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเคร่ืองมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต 

การบริการ เพื่อสรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อ

ดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรู

และทักษะที่เหมาะสมตอการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ 

นายณัฐวัชร วรนพกุล (สัมภาษณเมื่อ ๑๓ พ.ค.๖๒, ๑๐.๐๐ น.) ผูจัดการประจําประเทศ

ไทย เอชทีซี (ไทยแลนด) จํากัด ใหขอมูลวา ใน ป ๒๕๖๒ น้ี ราคาโทรศัพท เคลื่อนที่ แบบ  

สมารทโฟนมแีนวโนม ลดลงอยางตอเนื่องจนถึงป  ๒๕๖๓ จาก อันเปนผลมาจาก กระแสความ

ตองการใชโทรศัพท ประเภทน้ีในประเทศไทย ทําใหมีผูนําสินคาเขามา จําหนายเปนจํานวน มากจน

เกิดการแขงขันอยางรุนแรง เปดโอกาสใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นโดยจะใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการใชงานและความคุมคากับราคา กอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งปจจุบันราคาเฉลี่ย ตก

ประมาณ ๘,๐๐๐ – ๙,๐๐๐ บาทเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจาก นายสมชัย สิทธิชัยศรีชาติ 
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(สัมภาษณเมื่อ ๑๓ พ.ค.๖๒, ๑๓.๐๐ น.) กรรมการผูจัดการ บริษัท เอสไอเอส ดิสบิวชั่น (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) ตัวแทนจําหนายมอืถอืHTCซึ่งกลาววา  

“...ขณะนี้ตลาดโทรศัพทสมารทโฟนในไทยไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นจากในอดีต

เมือ่ ๖-๗ ปที่แลวมาก โดยปจจุบันมียอดขายหลายหมื่นเคร่ืองตอเดือนและในปหนา  

(๒๕๖๓) คาดวาจะเพิ่มขึ้นถึง ๑ แสนเคร่ืองตอเดือน โดยมีการขยายตัวเพิ่มจากปที่แลว  

(๒๕๖๑) ประมาณรอยละ ๗...” 

สภาพแวดลอมทางดานสังคมจิตวิทยา 

ในปจจุบัน ผูคนเร่ิมหันมาใชสื่อสังคมออนไลนแทนสื่อแบบเดิมๆ กันมากขึ้น ในการ

สื่อสารขอมูลถึงกัน ซึ่งในชวงเร่ิมแรกการใชสื่อสังคมออนไลน มักใชในลักษณะของงานอดิเรก 

สื่อสารกันระหวางตนเองกับคนรูจักใกลตัว จากน้ันไดมีการขยายการประยุกตใชสูภาคธุรกิจ ซึ่ง

ไดรับการตอบรับจากผูคนอยางกวางขวาง 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหสื่อสังคมออนไลน ไดรับความนิยมขึ้นเร่ือย ๆ มาจากการใชงานที่

งาย เขาถึงกลุมคนไดรวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และสื่อที่นํามาแบงปนมีลักษณะ 

หลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเน็ต ทําใหมี

แนวโนมคอนขางชัดเจนวาสื่อสังคมออนไลน จะเปนสื่อหลักของผูคนในโลกอนาคตอยางแทจริง  

สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีเครือขายสังคม 

ในป ๒๕๖๑ เครือขายสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก ยังคงเปน 

“Facebook” นับเปนอันดับ ๑ ใน ๑๑๙ ประเทศที่ไดทําการสํารวจ  จากทั้งหมด๑๔๙ ประเทศทั่วโลก 

โดยมีผูใชงานตอเดือนมากกวา ๑,๘๐๐ ลานคน แตก็เปนที่นาสังเกตวา ความนิยม Facebook เร่ิม

ลดลงในบางประเทศ โดย “LinkedIn” และ “Instagram” (เปนของ Facebook) กําลังเติบโตในหลาย

ประเทศ โดยคนในประเทศบอตสวานา โมซัมบิก นามิเบีย อิหราน และอินโดนีเซีย นิยมใช 

Instagram มากกวา นอกจากนี้ในอีกหลายประเทศของแอฟริกา LinkedIn เปนแพลตฟอรมที่ไดรับ

ความนิยมมากที่สุด ขณะเดียวกัน Facebook ไมสามารถใชงานไดทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจากบาง

ประเทศไดบล็อกการใชงาน ทําใหผูใหบริการสื่อสังคมออนไลนทองถิ่น ครองตลาดประเทศนั้นๆ 

เชน จีน ทางการไดบล็อก Facebook, Twitter, Instagram ดังน้ัน “QZone” จึงเปน Social Network ที่

รับความนิยมมากที่สุด ดวยจํานวนผูใชงาน ๖๓๒ ลานคน แตถาเปนแอพพลิเคชั่นแชทในจีนนิยม

ใช “QQ” และ “WeChat” มากที่สุดเชนเดียวกับในรัสเซีย “VKontakte” หรือที่รูจักกันในชื่อ VK 

และ “Odnoklassniki” หรือ OK.ru แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนของ Mail.ru กลุมบริษัทออนไลน
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ยักษใหญในรัสเซีย ครองความเปนสองผูนําตลาด ขณะที่ในญ่ีปุน ผลการสํารวจพบวา “Twitter” 

เปนแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมากที่สุด (WP, ๒๕๖๐:๑)โดยในป ๒๕๕๙ 

จํานวนผูใช Twitter ในญ่ีปุนมี ๓๕ ลานคน ตามมาดวย Facebook ๒๕ ลานคน ดังแผนภาพตอไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๘ แสดงประเภทของสื่อสังคมออนไลนซึ่งไดรับความนิยมในแตละประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา : Vincenzo Cosenza, 2018:1 

กฎหมายและขอบังคับการกระทําผิดบนระบบเครือขายออนไลน 

ในรอบคร่ึงทศวรรษที่ผานมาไดมีวิวัฒนาการของกิจกรรมทางดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศเกิดขึ้นในประเทศไทยอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งมาจากกระแสโลกอันเนื่องมาจากความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปดเสรีในภาคธุรกิจ แตอีกสวนหนึ่งมาจาก

แรงผลักดันภายในประเทศเอง ทั้งน้ีครอบคลุมกิจกรรมในระดับและขนาดตาง ๆ กัน ต้ังแตระดับ

นโยบายไปจนถึงโครงการของภาครัฐและเอกชน ทั้งในระดับชาติและระดับองคการ เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมที่เขามามีความสําคัญในสังคมไทยในเวลาไมนานมานี้ และที่มีลักษณะ

พิเศษหลายประการ โดยมีลักษณะของสื่อผสม (Multimedia) ซึ่งรวมเอาหลากหลายรูปแบบของการ

สื่อสารไวดวยกัน ไมวาจะเปนการพิมพ การไปรษณีย การแพรภาพและการกระจายเสียง รวมถึง

การป ฏิสัมพันธในเวลาจริง การออกกฎหมายเพื่อควบคุมเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรใชสื่อสังคมออนไลนในทางที่ผิด จึงเปนเร่ืองที่ทําไดยาก เพราะตองอาศัย
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กรอบและกระบวนการทางกฎหมายที่ครอบคลุมกวางขวาง อินเทอรเน็ตไดถูกนําไปใชงานหลาย

ประเภททั้งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนชองทางในการรับ -สงขอความ เอกสาร จากทั่วโลกใน

เวลาไมกี่วินาที มีประสิทธิภาพ และราคาไมแพง เปนฐานขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งเมื่อถูก

ออนไลนจะไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยมากกวาที่อยูในหองสมุด นอกจากน้ันอินเทอรเน็ตยังเปน

ชุมชนเสมือน ( Visual Communities) หลายรอยชุมชน ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนความสนใจในเร่ือง

ตาง ๆ ไดอยางไมมีขีดจํากัด ในขณะเดียวกันการประกอบอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปน

อาชญากรรมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในสังคมทุกวันนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบ

อาชญากรรมโดยอาศัยระบบเครือขาย อาชญากรคอมพิวเตอรไดนําเอาขอดีของการติดตอสื่อสาร

ดวยระบบเครือขายมาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการกระทําความผิดของตน 

เนื่องจากระบบกฎหมายในประเทศไทยเปนระบบที่ใชประมวลกฎหมาย ( Civil Law) 

และประมวลกฎหมายอาญาไดถูกนํามาใชต้ังแตวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๐๐ โดยมีวัตถุประสงคที่จะ

ควบคุม และปราบปรามการกระทําในลักษณะตาง ๆ ที่เปนปฏิปกษตอสังคม โดยไมไดมีเนื้อหา

เจาะจงมุงเนนวาการกระทําความผิดจะไดกระทําลงในรูปแบบใดหรือใชเคร่ืองมือใดในการกระทํา

ความผิด แตเนื่องจากการกระทําความผิดบนระบบเครือขายนั้น เปนการกระทําความผิดที่มีความ

แตกตางกับการกระทําความผิดในรูปแบบอ่ืน กลาวคือ มีการใชเคร่ืองมือในการกระทําความผิดที่

ทันสมัย มีการปกปดตัวผูกระทําผิดไดมากขึ้น ทําใหประมวลกฎหมายอาญาเพียงอยางเดียวไม

เพียงพอในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดบนระบบเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในสวนของความผิดตอชื่อเสียง จะพบวาเมื่อเปนการกระทําบนระบบเครือขาย ดวย

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหมีการกระทําใหเสียชื่อเสียงในลักษณะที่แตกตางและ

หลากหลายขึ้นกวาการกระทําในรูปแบบปกติ จึงไดมีการนําการกระทําความผิดตอชื่อเสียงในบาง

วิธีมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๐๐ แต

ในปจจุบัน แมจะมีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขายแลว 

แตก็ยังทําใหเกิดปญหา สงผลใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวไมมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งหมดแลวพอจะสรุปเปนประเด็นได

ดังน้ี 

๑. เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและสิทธิในเกียรติยศ ชื่อเสียง  

   ประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ไดถูกวิพากษวิจารณจากผูใชระบบเครือขายและองคกรอิสระมาก 

โดยเฉพาะในสวนของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 
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มีการต้ังขอสังเกตวาพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเนื้อหาที่ไมชัดเจน อาจจะเกิดปญหาดานการตีความ 

และยังเห็นวาการรางพระราชบัญญัติเชนน้ี จะทําใหเกิดการนํามาใชในลักษณะเปนการลิดรอนสิทธิ

เสรีภาพในการแสดงออกของประชาชนหนักขึ้น ดวยการใชกฎหมายโดยมีเหตุผลซอนเรนทาง

การเมือง มากกวาการปองปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรอยางแทจริง โดยเฉพาะใน

สถานการณการเมืองปจจุบัน ทั้งนี้ เนื่องมาจากวาระบบเครือขายถือเปนระบบที่ใหเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นสูง อีกทั้งเมื่อเปนการแสดงความคิดเห็นบนระบบเครือขาย การใชงานระบบ

เครือขายก็ไมไดจํากัดเฉพาะผูใชระบบเครือขายซึ่งเปนอยูในประเทศไทยหรือมีสัญชาติไทยแตยัง

รวมถึงผูใชระบบเครือขายในทุก ๆ พื้นที่ในโลกซึ่งมีที่มาและแนวคิดในเร่ืองเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นแตกตางกันการวิพากษวิจารณกฎหมายดังกลาวจึงไมไดจํากัดเฉพาะบุคคลที่อยูใน

ประเทศไทยหรือมีสัญชาติไทยแตรวมถึงบุคคลไมวาจะอยูที่ใดในโลกก็จะสามารถเขาถึง และแสดง

ความเห็นเกี่ยวกับขอมูลซึ่งอยูในระบบเครือขายได 

๒. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 

มาตรา ๑๖ กําหนดฐานความผิดในเร่ืองการตัดตอภาพของบุคคลอ่ืนอันอาจทําใหผูเสียหายเสีย

ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง ซึ่งเปนมาตราที่มีความใกลเคียงอยางยิ่งกับความผิดฐานหมิ่น

ประมาท ซึ่งกําหนดไวในประมวลกฎหมายอาญา และไดเพิ่มความคุมครองแกผูถูกนําภาพตัดตอ 

แตจะมีการกําหนดขอบเขตการคุมครองเพิ่มขึ้นจากการคุมครองความผิดตอชื่อเสียงปกติประการ

หน่ึง กลาวคือ นอกจากจะคุมครองผูซึ่งนาจะถูกทําใหเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชังแลว ยังให

ความคุมครองแกผูซึ่งนาจะไดรับความอับอายจากภาพของตนที่ถูกบุคคลอ่ืนนําไปตัดตอ ดัดแปลง

ดวย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน จะพบวาแมประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปรจะไมมี

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองชื่อเสียงบนระบบเครือขายไวเปนการเฉพาะ แตทั้ง ๒ ประเทศจะมี

กฎหมายคุมครองชื่อเสียงในเร่ืองตาง ๆ ครอบคลุมกวากฎหมายของประเทศไทย 

 ดังนั้น เพื่อประโยชนในการคุมครองชื่อเสียงบนระบบเครือขายอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงควรจะมีการแกไของคประกอบความผิดสําหรับความผิดตอชื่อเสียง ทั้งในสวน

ของประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมุงเนนไปที่เจตนาของผูกระทําความผิด มากกวาที่จะเพงเล็งถึงลักษณะของ

ขอความหรือรูปแบบความผิด เพื่อไมใหเกิดปญหาในเร่ืองของความคุมครองในคดีความผิดตอ

ชื่อเสียงไมทั่วถึง เชน ในกรณีการนําภาพบุคคลอ่ืนมาตัดตอหรือดัดแปลงโดยประการที่นาทําให

บุคคลไดรับความอับอายจะเปนความผิด แตหากเปนการดัดแปลงขอความของบุคคลใดแลวสงผล

ใหเจาของบทความนั้นนาจะไดรับความอับอายกลับไมเปนความผิด เปนตน 
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นอกจากน้ี ยังควรจะมีการแบงประเภทของผูถูกกระทําใหเสียชื่อเสียง เน่ืองดวยเหตุผล

ในทํานองเดียวกับที่ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหบุคคลสาธารณะจะไดรับความคุมครองนอย

กวาบุคคลธรรมดา กลาวคือ บุคคลบางประเภทตองอาศัยการชื่นชมจากสาธารณะ จึงควรจะยอมรับ

ความเสี่ยงที่จะถูกวิพากษวิจารณมากกวาบุคคลทั่วไป อีกทั้งการที่สถานะของบุคคลที่แตกตางกัน 

จะทําใหบุคคลมีโอกาสในการในการเขาถึงสื่อมวลชน เพื่อตอบโตขอความที่ทําใหตนเสียชื่อเสียง

ตางกัน โดยอาจจะกําหนดระดับการพิสูจนที่มากกวาบุคคลธรรมดาก็ได อีกทั้งการแบงประเภทของ

ผูถูกกระทําความผิดตอชื่อเสียงยังจะทําใหสามารถคุมครองผูทําธุรกิจ การคาซึ่งตองเสียหายมากกวา

บุคคลธรรมดาเพราะการใชระบบเครือขายเปนเคร่ืองมือในการกระทําใหเสียชื่อเสียงอีกดวย 

๓. เน่ืองจากการคนหาตัวผูกระทําผิดบนระบบเครือขายเปนเร่ืองที่จะตองใช

เทคโนโลยีและความรูของผูเชี่ยวชาญ อีกทั้งในระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบหน่ึง ๆ น้ัน มี

ผูเกี่ยวของหรือผูใหบริการระบบเครือขายหลายฝาย การดําเนินการเพื่อคนหาพยานหลักฐานในการ

ระบุตัวผูกระทําความผิดและพิสูจนความผิด จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของจํานวนมาก 

ตางจากการกระทําความผิดตอชื่อเสียงในรูปแบบอ่ืน ๆ ทําใหการดําเนินการเพื่อคนหา

พยานหลักฐานเปนเร่ืองยาก เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ จึงกําหนดใหบุคคลบางกลุมนอกจากผูกระทําความผิด

ตองรับผิด แตความรับผิดดังกลาวจะจํากัดอยูเพียงการกระทําความผิดเฉพาะในมาตรา ๑๔ ซึ่งสวน

ใหญเปนการกระทําความผิดในเร่ืองที่สําคัญ จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาสําหรับความผิดตอ

ชื่อเสียงบนระบบเครือขาย ควรจะมีการกําหนดใหผูใหบริการตองรับผิดหรือไม ทั้งน้ี ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปร ไมมีการออกกฎหมายในลักษณะของการกําหนดใหผูใหบริการ

ตองรับผิดตอการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขาย แตมีแนวทางคําพิพากษาของศาล

ปรับความรับผิดของผูใหบริการเขากับความรับผิดของผูพิมพ ( Publisher) และผูเผยแพร 

(Distributor) โดยทั้ง ๒ ประเทศ ไดบัญญัติหลักกฎหมายเพื่อรับรองและคุมครองผูใหบริการบน

ระบบเครือขายบางประเภทวาไมตองรับผิดในกรณีตาง ๆ สาเหตุของการบัญญัติกฎหมายใน

ลักษณะดังกลาวเน่ืองมาจากทั้ง ๒ ประเทศไมตองการใหการพัฒนาของระบบเครือขายตอง

หยุดชะงักเน่ืองจากการกําหนดภาระหนาที่ใหแกผูใหบริการมากจนเกินไป อีกทั้งยังเพื่อรักษาความ

เปนเอกลักษณตามธรรมชาติของอินเทอรเน็ตที่เปดกวางใหบุคคลทั่วไปเขามาแสดงความคิดเห็นได

อยางไมจํากัดน่ันเอง 

 สวนในเร่ืองการกําหนดความรับผิดของผูใหบริการ เมื่อเปรียบเทียบความรับผิด

ของทั้งประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปรแลว จะพบวาทั้ง ๓ ประเทศ

กําหนดภาระหนาที่ไวไมแตกตางกัน เนื่องจากแมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปร
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ไมไดบัญญัติหลักเกี่ยวกับความรับผิดของผูใหบริการไวเปนกฎหมายลายลักษณอักษร แตเมื่อมีการ

กระทําความผิดเกิดขึ้น ศาลก็สามารถปรับความรับผิดของผูใหบริการเขากับความรับผิดของผูพิมพ

และผูเผยแพรดังกลาวไดอยูแลว อยางไรก็ตาม สิ่งที่แตกตางกันระหวางประเทศไทยและอีก ๒ 

ประเทศ คือ ทั้ง ๒ ประเทศดังกลาวไมไดบัญญัติความรับผิดของผูใหบริการไวอยางชัดเจนดังเชน

ในกฎหมายไทย และในทางตรงกันขามทั้ง ๒ ประเทศกลับมีการบัญญัติรับรองวาหากผูใหบริการ

บางประเภทกระทําการบางอยาง ผูใหบริการจะไมตองรับผิดในกรณีที่มีผูนําเนื้อหาไมสมควรเขามา

ในระบบเครือขายของตน โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรซึ่งนอกจากจะมีกฎหมายกําหนดยกเวนความ

รับผิดของผูใหบริการแลว ยังมีหนวยงานและคณะกรรมการซึ่งดูแลดานเน้ือหาของการใหบริการ

บนระบบเครือขายอีกดวย 

๔. เมื่อพิจารณาฐานความผิดสําหรับความผิดตอชื่อเสียงตามประมวลกฎหมายอาญา

และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ จะพบวาในบาง

ฐานความผิด กฎหมายกําหนดใหเปนความผิดอันยอมความได แตในบางฐานความผิดกลับไมมีการ

กําหนดวาเปนความผิดอันยอมความได ความผิดตามมาตราดังกลาวนั้นจึงกลายเปนความผิดอาญา

แผนดิน ทําใหเกิดประเด็นซึ่งประเด็นน้ีเปนเร่ืองที่นาสนใจวาเหตุใดในการกระทําความผิดตอ

ชื่อเสียงบนระบบเครือขาย บางกรณีจึงมีการกําหนดเปนความผิดอันยอมความได ในขณะที่บาง

กรณีจึงเปนความผิดอันยอมความไมไดหรือความผิดอาญาแผนดิน และการบัญญัติดังกลาวจะสงผล

ตอการดําเนินคดีเชนใด 

๕. ปญหาในทางปฏิบัติ 

 เมื่อมีการกระทําความผิดทางอาญาเกิดขึ้น โดยหลักทั่วไปแลว การที่จะนําตัว

ผูกระทําความผิดมาลงโทษไดน้ัน จะตองมีกฎหมายกําหนดวาการกระทํานั้นเปนความผิดและมี

กฎหมายกําหนดโทษไว และในขั้นตอนของการคนหาพยานหลักฐานและผูกระทําความผิด รวมถึง

การสอบสวน การฟองรองคดี และการพิจารณาคดีของศาล ก็จะตองทําตามวิธีการซึ่งกฎหมาย

กําหนดไว แตเน่ืองจากการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขายน้ัน มีการกําหนดไวทั้งใน

ประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งไมไดมีเนื้อหาเจาะจงมุงเนนวาการกระทําความผิดจะไดกระทําลงใน

รูปแบบใดหรือใชเคร่ืองมือใดในการกระทําความผิด และในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งก็ไดมีการกําหนดการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบน

ระบบเครือขายไวเพียงบางรูปแบบ สวนเคร่ืองมือในการบังคับการตามที่กฎหมายในสวน 

สารบัญญัติกําหนดนั้น ในประมวลกฎหมายอาญาจะนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามา

ใชพิจารณา ซึ่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก็เชนเดียวกับประมวลกฎหมายอาญา 

กลาวคือ ไมไดบัญญัติไวโดยเฉพาะเจาะจง วาใหนําไปใชในกรณีการกระทําความผิดในรูปแบบใด



๙๖ 
 

เปนพิเศษ ดังน้ัน อํานาจที่ใหไวแกพนักงานสอบสวนก็จะเปนอํานาจทั่วไปในการคนหา

พยานหลักฐานและผูกระทําความผิด ตางจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ซึง่นอกจากจะกาํหนดวาการกระทาํใดเปนความผดิและกาํหนดโทษไว

แลวยังกําหนดเขตอํานาจศาล รวมทั้งอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ไวเปนกรณีพิเศษดวย ดังน้ัน จึง

เกิดเปนประเด็นปญหาขึ้นวา หากการกระทําใดเปนความผิดตอชื่อเสียงซึ่งมีการกําหนดไววาเปน

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาเทานั้น โดยไมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ดวยแลว ก็จะไมสามารถนําอํานาจพิเศษของ

พนักงานเจาหนาที่และหลักในการฟองรองคดีมาบังคับใชได ทั้งที่เปนการกระทําความผิดตอ

ชื่อเสียงบนระบบเครือขายเชนเดียวกัน 

๖. ผูเกี่ยวของกับการกระทําความผิดบนระบบเครือขาย 

  ปญหาประการหนึ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมีการกระทําความผิดบนระบบเครือขาย คือ การ

คนหาพยานหลักฐานเพื่อระบุตัวผูกระทําความผิดและนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษน้ันกระทํา

ไดยาก เน่ืองจาก ผูใชบริการระบบเครือขายมีจํานวนมาก และในบริการสวนใหญผูใชบริการ

สามารถปกปดชื่อตนเอง โดยใชชื่อปลอมหรือไมระบุชื่อตนเอง เชน การสนทนาบนกระดานขาว

สาธารณะ อีกทั้งการลบ เปลี่ยน แกไขขอมูลคอมพิวเตอรก็สามารถกระทําไดโดยงายและรวดเร็ว 

ทําใหการสืบหาพยานหลักฐานบนระบบเครือขาย จึงยากกวาการสืบหาในลักษณะอ่ืน ทําใหหากไม

มีความรวมมือของผูใหบริการบนระบบเครือขาย ซึ่งเกี่ยวของและมีขอมูลโดยตรงแลว การคนหา

พยานหลักฐานดังกลาวจะกระทําไดยากมากขึ้นจนเกือบจะกระทําไมไดเลย พระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ จึงกําหนดมาตรา ๒๖ ไวเปนเสมือนมาตรการ

เบื้องตนโดยกําหนดใหผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูล ๒ ประเภท (อัศวิน อาชาไนย , ๒๕๕๐:๗) 

กลาวคือ  

  ๖.๑ ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจะตองเก็บไวไมนอยกวา ๙๐ วันนับแตวนัที่

ขอมูลน้ันเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีที่จําเปนพนักงานเจาหนาที่อาจสั่งใหผูใหบริการเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินกวา ๙๐ วันแตไมเกนิ ๑ ปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและ

เฉพาะคราวก็ได  

  ๖.๒ ขอมูลของผูใชบริการที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนับต้ังแตเร่ิม

ใชบริการจนกระทั่ง ๙๐ วันนับแตการใชบริการสิ้นสุดลง และยังกําหนดไวอีกวาหากผูใหบริการไม

ปฏิบัติตามจะมีโทษปรับ โดยรายละเอียดหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของ

ผูใหบริการไดมีกําหนดไวในประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เร่ือง 

หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.๒๕๕๐  



๙๗ 
 

  อยางไรก็ตาม การกําหนดหนาที่ของผูใหบริการวาจะตองเก็บรักษาขอมูลดังกลาว

เพื่อแกปญหาความยากลําบากในการคนหาพยานหลักฐานทําใหเกิดขอโตแยงกลายเปนประเด็น

ปญหาใหมขึ้นมาเนื่องจากคาใชจายในการเก็บรักษาขอมูลดังกลาวคอนขางสูง โดยในปจจุบัน การ

เก็บขอมูลดังกลาวจะเปนการเก็บรักษาตามระยะเวลาที่มีผูเขาแสดงความคิดเห็นในประเด็นดังกลาว 

เชน ในกระทูใดที่มีผูนิยมเปนจํานวนมากและมีผูเขามาแสดงความคิดเห็นเร่ือยๆ โดยเฉพาะหาก

ผูใชบริการเห็นวาเปนหัวขอที่ควรคาแกการเก็บรักษาไวตอไป อายุของกระทูดังกลาวอาจจะอยูได

นานหลายป ในทางกลับกัน หากกระทูใดไมมีผูแสดงความคิดเห็น กระทูดังกลาวก็จะตกไปและถูก

ลบในที่สุด ดังน้ัน หากมีการกําหนดใหผูใหบริการโดยเฉพาะผูใหบริการดานเน้ือหาตองทําการเก็บ

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการทั้งหมดเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๙๐ วัน นอกจากผูใหบริการ

รายดังกลาวจะตองเก็บรักษาขอมูลในหัวขอที่มีผูนิยมเขามาแสดงความคิดเห็นแลว ผูใหบริการยัง

จะตองเก็บรักษาขอมูลในหัวขออ่ืนๆ อีกดวย การกําหนดมาตรการดังกลาวจึงเปนการเพิ่มภาระใน

การเก็บขอมูลใหแกผูใหบริการมากขึ้นเปนเทาตัว ซึ่งภาระหนาที่ดังกลาวยอมหมายถึงคาใชจาย

จํานวนมหาศาลดวย 

  นอกจากผูใหบริการรายใหญแลว ผูใหบริการรายยอยซึ่งอาจจะเปนเพียง

ผูใชบริการซึ่งเขามาใชพื้นที่ที่ผูใหบริการใหใชพื้นที่ในระบบเครือขาย (Host Service Provider) เปด

ใหใชอีกทอดหนึ่ง โดยเปนการเปดกระดานขาวสาธารณะแลกเปลี่ยนความสนใจเฉพาะกลุม เชน 

กลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใดรุนหน่ึง หรือกลุมผูชื่นชอบศิลปน ซึ่งสวนใหญจะไมไดประกอบ

อาชีพเปนผูใหบริการบนระบบเครือขายโดยตรง โดยอาจจะเปนเพียงเด็กซึ่งสนใจในเร่ืองดังกลาว

และตองการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางกลุมผูชื่นชมในเร่ืองเดียวกันเทาน้ัน ดังน้ี การกําหนดให

ผูใหบริการดังกลาวตองเก็บรักษาขอมูลเปนระยะเวลายาวนานอาจจะทําใหผูใหบริการดังกลาวแบก

รับภาระคาใชจายไมไหวจนตองเลิกใหบริการไปเลยก็ได 

สรุป 

บทที่ ๔ น้ี เปนการนําเสนอ การวิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของ อันจะมีผลใหสามารถ

สังเคราะหเพื่อแสวงแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน มาใชในการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของธรรมาภิบาลไทย  ซึ่งในปจจุบันน้ี รูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนที่มีการนํามาใชอยาง

แพรหลายมีมากมายหลายรูปแบบ แตที่ไดมีการนํามาใชเพื่อการใหบริการของภาครัฐ อันจะ

กอใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนหัวใจของธรรมาภิบาลไทย มี ๓ รูปแบบ 

ประกอบดวย เว็ บไซต , Mobile Smart Device และ ตูใหบริการขอมูลแกประชาน ที่ใชชื่อวา 

Government Kiosk ซึ่งจะตองใชประกอบกับ Smart Card เพื่อการยืนยันตัวตนที่ถูกตอง 
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จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม พบวา ปจจัยในการเสริมสรางประสิทธิภาพของ  

สื่อสังคมออนไลน ที่สําคัญคือเน้ือหาในการนําเสนอที่มุงตอกลุมเปาหมายแตละกลุม และเครือขาย 

ซึ่งเครือขายสังคมออนไลนในยุคปจจุบัน มีความกาวหนาอยางสูง ทั้งรูปแบบและชองทางการเขาถึง 

ไมวาจะเปนการถายทอดดวยขอความที่เปนตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพยนตร ซึ่งนอกจากรูปแบบ 

(Platform)การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลตามที่ไดกลาวมา

กอนหนาน้ีแลว ยังมีชุดคําสั่งประยุกตอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญและมีประสิทธิภาพสูงในการนํามาใช

ประโยชนไดอีกหลากหลายรูปแบบ โดยรัฐบาลชุดปจจุบันไดใหการสงเสริมการพัฒนาระบบ

โครงสรางพื้นฐานของเครือขายสังคมออนไลนตามแนวทางในการนําประเทศไทยไปสูการเปน

ประเทศดิจิทัล หรือ ที่เรียกวา  Digital Thailand จึงไดมีการวางรากฐานในการสงเสริมเทคโนโลยี

ในรูปของการวางแผนแมบทการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและ เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้สาเหตุ

สําคัญที่ทําใหสื่อสังคมออนไลน ไดรับความนิยมขึ้นเร่ือย ๆ มาจากการใชงานที่งาย เขาถึงกลุมคน

ไดรวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และสื่อที่นํามาแบงปนมีลักษณะ หลากหลาย รวมทั้งการ

พัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเน็ต ทําใหมีแนวโนมคอนขางชัดเจนวาสื่อ

สังคมออนไลน จะเปนสื่อหลักของผูคนในโลกอนาคตอยางแทจริง แตปญหาในเชิงกฎหมายที่

เกิดขึ้นตามมา คือ ในสวนของความผิดตอชื่อเสียง จะพบวาเมื่อเปนการกระทําบนระบบเครือขาย 

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหมีการกระทําใหเสียชื่อเสียงในลักษณะที่แตกตางและ

หลากหลายขึ้นกวาการกระทําในรูปแบบปกติ จึงไดมีการนําการกระทําความผิดตอชื่อเสียงในบาง

วิธีมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๐๐ แต

ในปจจุบัน แมจะมีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดตอชื่อเสียงบนระบบเครือขายแลว 

แตก็ยังทําใหเกิดปญหา สงผลใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวไมมี

ประสิทธิภาพซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะตองคํานึงถึงและพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ

ใหมีความเหมาะสมตอไป 

 



บทท่ี ๕ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

บทที่ ๕ เปนการสรุปประเด็นสําคัญ และจะไดทําการเสนอแนะแนวทางใน การพฒันา

สื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ซึ่งเปนเปาหมายหลัก

ในการวิจัยคร้ังน้ี 

สรุป 

 เครือขายคอมพวิเตอร หรือ คอมพวิเตอรเน็ตเวิร ค(อังกฤษ: computer network ; ศัพท

บัญญัติวา ขายงานคอมพิวเตอร) คือเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางคอมพิวเตอรจํานวน

ต้ังแตสองเคร่ืองขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ตาง ๆ ในเครือขาย (โหนดเครือขาย) จะใชสื่อที่เปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย เครือขายคอมพิวเตอร

ที่รูจักกันดีคือ อินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันน้ี มีการนําชุดคําสั่งประยุกต ( Software Application) ตางๆ 

มาใชในสื่อสังคมออนไลนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลในประเทศตางๆ นับต้ังแตป ค.ศ.๑๙๙๖ เปนตนมา จากการสํารวจใน ๑๗๐ ประเทศ โดย

นํามาใชในการสรางความโปรงใสในกิจการตางๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง การรายงานขอมูลการ

ทุจริตจากเจาหนาที่ภาครัฐ 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล โดยไดบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดนํามาบรรจุไวใน

สวนที่ ๔ ที่วาดวยยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ

การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยรัฐบาลเปนผูนําในการวางนโยบาย

ขับเคลื่อนประเทศ การดําเนินนโยบายดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคม

ดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมประเทศไทยไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐและภาคเอกชนเปน

เวลาพอสมควร ปญหาดานธรรมาภิบาลไทย เปนปญหาใหญของประเทศมาเปนเวลาชา นาน และมี

ผลกระทบตอเสถียรภาพและความมั่นคงแหงชาติโดยตรง 

สื่อสังคมออนไลน เปนเคร่ืองมือสําคัญชิ้นหนึ่งที่สามารถนํามาใชในเชิงสรางสรรค

สังคม และไดมีการนํามาประยุกตใชอยางแพรหลายในประเทศตางๆ เนื่องจากมีตนทุนตํ่า สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางใกลชิด สะดวก รวดเร็ว และไมจํากัดระยะเวลา ดังน้ัน จึงสามารถ
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นํามาใชประโยชนไดใน ๓ ลักษณะ คือ ใชในการสรางความโปรงใส กระจายขาวสารขอมูล และ

ความสุจริตยุติธรรมใหเปนที่รับรูทั่วกันในสังคม ใชเปนแหลงขอมูลที่ชวยในการพิจารณาตกลงใจ

ในเร่ืองนโยบายตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใชในการ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐแกประชาชนโดยทั่วไป ประกอบกับ รัฐบาลชุดปจจุบัน 

ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยาง

ชดัเจนวาในอีก ๕ ปขางหนาภาครัฐ ของไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงาน ทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ภายใตชื่อ 

“แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔” 

ดังน้ัน จากสถานการณความกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน ปญหาดาน 

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย และจากนโยบายของรัฐบาลที่จะนํานวัตกรรมเหลานี้มาใชประโยชน

ในการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติอยางยั่งยืน ซึ่งหากมีการศึกษาถึงการพัฒนาสื่อสังคม

ออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ก็จะสงผลโดยตรงตอการ

ยกระดับธรรมาภิบาลในประเทศนี้ใหสูงขึ้น สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาลโดยตรง ผูวิจัยจึง

ไดกาํหนดวัตถปุระสงคในการวิจัยไว ๓ ประการ คือ เพื่อศึกษา สถานการณและปญหาการใชสื่อ

สังคมออนไลนของสังคมไทย   เพื่อศึกษาองคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่

เหมาะสมในการเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย  และเพื่อศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาการใชสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการเสริมสรางความเข็มแข็งข องธรรมาภิบาล ใน

ประเทศไทย 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย จึงไดออกแบบใหใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) เปนวิธีการหลัก โดยทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และแนวความคดิ เกีย่วกบัการกาํหนดนโยบายสาธารณ และประเด็นหลกัอ่ืนๆ มาพิจารณาประกอบ

กับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน แลวทําการสังเคราะหเพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย 

ผลของการวิจัย พบวา นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวง

ปลายทศวรรษ ๑๙๙๐ ทําใหเกิดเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเน้ือหาไดดวยตนเองบน

เครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น เชน ใน ป ๑๙๙๗ Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกที่เปนสื่อสังคม

ออนไลนที่มีใหบริการ และต้ังแตป ๒๐๐๒ เปนตนมา ไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคม

ออนไลนเพิ่มมากขึ้น โดยมีทั้งสื่อสังคมออนไลนที่เปด กวางแกทุกกลุมเปาหมายและเฉพาะกลุม

ผูสนใจเฉพาะดาน อุปกรณสําคัญสําหรับผูที่ตองการใชสื่อสังคมออนไลน คือ คอมพวิเตอร ซึ่งเปน

เคร่ืองคํานวณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทํางานคํานวณผลและเปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวย
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ความเร็วสูงอยางตอเน่ืองและอัตโนมัติ  นอกจากน้ันก็คือ สมารทโฟน (Smart Phone) และ แท็บเล็ต 

(Tablet) ซึ่งลวนเปน อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ มีขนาดหนาจอต้ังแต 

๗ น้ิวขึ้นไป พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายน้ิวไดโดยตรง มี

แอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใช  นอกจากน้ัน ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน มี มากมาย

หลายประการ อาทิ สามารถนํามาใชเพื่อ สนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล  เปนการ สราง

โอกาสใหบุคคลหรือกลุม ตาง ๆ  ในการเขามามีสวนรวมและสนับสนุนเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันไดสามารถใชเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพื่อเสนอและแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู หรือต้ังคําถามในเร่ืองตางๆ เพื่อใหบุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมี คําตอบได

ชวยกนัตอบฯลฯ  

ในปจจุบัน ประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๖๙.๑๑ ลานคน อัตราการรูหนังสือของ

ประชากรไทย คิดเปนสัดสวน ๙๗% ของประชากรทั้งประเทศ มีผูใชงานอินเทอรเน็ต ๕๗ ลานคน 

มีผูใชงาน Social Media มากถึง ๕๑ ลานคน มีผูใชงานโทรศัพทมือถือ สูงถึง ๙๓.๖๑ ลานเลขหมาย 

มากกวาจํานวนประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตทั้งหมด มีผูใช Social Media 

เปนประจําผาน Smart Device ๔๖ ลานคน คนไทยใชเวลาตอวันอยูกับอินเทอรเน็ตมากที่สุดในโลก 

(รวมทุกอุปกรณ) โดยเฉลี่ยอยูที่ ๙ ชั่วโมง ๓๘ นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใชงานอินเทอรเน็ต

บนสมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศที่ใชเวลาทองเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ย

อยูที่ ๔ ชั่วโมง ๕๖ นาที นอกจากนี้คนไทยยังใชเวลาในการเลน Social Media โดยเฉลี่ย ๓ ชั่วโมง 

๑๐ นาทีตอวัน และใชเวลาไปกับการดูทีวี ( Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไมตํ่ากวา ๔ 

ชั่วโมง ๓ นาทีตอวัน 

ประเทศไทย เขารวมขอตกลงตานอิเล็กทรอนิกสของอาเซียน ( e-ASEAN Agreement) 

ในวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ โดยจุดประสงคหลักของขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของ

อาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศ

สมาชิกจะตองมีการดําเนินการสรางโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะทําใหเกิด

การเชื่อมโยงระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของแตละประเทศสมาชิก ทั้งน้ี ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาโครงการที่เรียกวา e-Thailand ขึ้น โดยมี

แนวคิดคือ ใชเปนแนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อลดชองวางความเหลื่อมล้ําในสังคมอยางเปน

ธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร และสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการคา  

การลงทุน การสรางความเชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชน รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสจึงเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของ e-Thailand เน่ืองจาก การทํา

ใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นในหนวยงานของรัฐจะเปนกลไกที่สําคัญ 
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ขณะน้ี รัฐบาลไดกําหนด แนวความคิดในการขับเคลื่อน ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ี  

๑.  ภาคเอกชนจะตองเปนผูนําการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐเปนผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) และสงเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสรางแรงจูงใจแกเอกชนอยาง

เปนระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐดวยดิจิทัลใหโปรงใสและลดการคอรรัปชั่น 

๒.  จัดต้ังคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ที่ชี้นําทิศทางของการพัฒนาใหแก

หนวยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมทั้งมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางแรงจูงใจ 

(Incentive) นวัตกรรม ( Innovation) จัดหาตลาดใหแกเอกชน เพื่อรวมกันสรางเศรษฐกิจไทยให

เขมแข็ง และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ  

๓.  กําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันอยางมีเอกภาพ 

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจ ของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนใหเกิด

สัมฤทธิผล  

๔.  ภาครัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ใหมีธรรมาภิบาลและความ

มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีการคุมครองผูบริโภคและขอมูลสวนบุคคล เพื่อไมใหมีการละเมิดกัน  

๕.  ภาครัฐปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และแนวทางการลงทุนในองคกรที่

เกี่ยวของ เชน องคกรสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนองคาพยพของการ

ทํางานเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการนําเครือขาย

สังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล คือ 

๑.  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  โดยการบูรณาการ ความรวมมือจากเจาหนาที่

ทุกฝาย และการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของหนวยงานของรัฐ ซึ่ง

จะตองมีการสนับสนุนดานงบประมาณ เพื่อสงเสริมบุคลากรในการฝกอบรมเรียนรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ในการนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของ

หนวยงาน 

๒.  ประสิทธิภาพของบุคลากรมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรมองคกร 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม มีการแบงปนขอมูลสารสนเทศใหแกกัน 

๓.  การกาํหนด นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ การมี

นโยบายภาครัฐและความชัดเจน ของกฎระเบียบที่รองรับ จะทําใหเกิดการกําหนดกรอบแนวทาง
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มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ชัดเจน และนําไปสูการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.  การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐและโครงสรางพื้นฐานดานสื่อสาร

โทรคมนาคม  

การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทางการเมือง และการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลนั้น ในปจจุบันมีการ นํามาใช เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะการที่พรรคการเมือง

และผูสมัครรับเลือกต้ังไดใชเว็บไซตในการรณรงคหาเสียง นอกจากน้ียังมีเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ

การเมืองตาง ๆ ที่มีกระดานสนทนา ( web board) หรือหองสนทนา ( chat room) เพื่อใหผูใช

อินเตอรเน็ตไดเขามา “ต้ังประเด็น ” และมีการแสดงความคิดเห็นถกเถียงตอประเด็นการเมืองนั้น 

อันเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูง 

ขอเสนอแนะ 

จากผลของการทบทวนวรรณกรรม การตรวจสอบสภาวะแวดลอมทั้งทางดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ จึงทําให

สามารถไดขอเสนอแนะ แนวทางใน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ดังตอไปน้ี 

๑. ดานการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การใชประโยชนจากสื่ อสังคมออนไลนในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลไทย เปนผลโดยตรงจากความพรอมและสมบูรณในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

เปนชองทางการสื่อสารหลักของสื่อสังคมออนไลน โดย 

 ๑.๑ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหครอบคลุมทั่ว

ประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวน ในราคาที่

เหมาะสมและเปนธรรม  

 ๑.๒ ผลักดันใหประเทศไทย เปนหน่ึงในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยน

ขอมูลของอาเซียน โดยเปนเสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนที่ต้ังของ

ผูประกอบการเนื้อหารายใหญของโลก  

 ๑.๓ เรงรัดในการกาํหนดนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพืน้ฐาน 

คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ๑.๔ เรงรัดสงเสริมใหสวนราชการ และรัฐวิสาหกิจ ทําการศึกษาและพัฒนา สื่อ

สังคมออนไลนประเภทตางๆ มาประยุกตใชในกิจการเพื่อเสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาล

ของแตละสวนราชการและแตละรัฐวิสาหกจิ 

 ๑.๕ สงเสริมใหมีการสรางสื่อสังคมออนไลนของไทยขึ้นมาใชภายในประเทศ 

เพื่อความปลอดภัยและขจัดปญหาในดานการเผยแพรขาวเท็จ ขาวลวง ในเครือขายสังคมออนไลน

ไทย 

๒. ดานความพรอมของระบบรองรับ  

รัฐบาลควรเรงรัดในการ ผลักดันใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการธุรกิจ และ

ภาคประชาสังคม ในดานตางๆ คือ 

  ๒.๑ ใหมีการกําห นดแ นวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพร

ขาวสาร ติดตอสื่อสารกับสังคม และการสรางความโปรงใสในแตละองคการ 

  ๒.๒ ใชในการ สงเสริม ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใน การมสีวนรวม

ทางการเมือง โดยการออกแบบชองทางออนไลนเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถที่จะทําการรายงาน

สถานการณดานอาชญากรรม การรองเรียน การใหความเห็นตอนโยบายดานตางๆ ของรัฐ และใน

ดานอ่ืนๆ ฯลฯ  

  ๒.๓ การสรางความโปรงใสและระบบคุณธรรม โดยประชาชนสามารถมีโอกาส

ใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางกระแสกดดันใหรัฐบาล

กระทํา หรือละเวนการกระทํา ตามที่ประชาชนแตละกลุมนั้นพึงประสงค 

  ๒.๔ การเสริมสรางความสงบสุขหรือสันติภาพ ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

อันจะทาํใหสงัคมไดมสีวนในการขดัขวางหรือลดความรุนแรงเหลาน้ันลงได 

  ๒.๕ การสรางความถูกตองชอบธรรมในภาคเอกชนและการคุมครองผูบริโ ภค 

โดยใชสื่อสังคมออนไลนใหมีสวนที่จะสรางความโปรงใสแกผูบริโภค ใหสามารถเลือกใชสินคา

หรือบริการที่มีคุณภาพและมีความซื่อสัตยตอลูกคาบนพื้นฐานของบรรษัทภิบาลได 

๒.๖ ชักจูงหรือสรางแนวรวมระหวางสื่อสังคมออนไลนของภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และปจเจกบุคคล ใหเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางธรรมภิบาลไทย อันจะทํา

ใหการสื่อสารขอมูลสามารถกระจายไปไดในวงกวาง  

  



๑๐๕ 
 

๓. ดานองคบุคคล 

๓.๑ พัฒนาบุคลากรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ใหมีความรูและขีดความสามารถใน

การเขาถึงและการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสรางความโปรงใสและระบบธรรมาภิบาลใน

แตละองคการ 

๓.๒ ทําการบรรจุเน้ือหา การสงเสริมองคความรู และการผลิตผูที่มีความรูในดาน

เครือขายสังคมออนไลน ไวในหลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ ในการใช ประโยชน และ

พิษภัยของสื่อสังคมออนไลน และการนํามาใชเพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในระดับตางๆ ไดอยาง

ชัดเจน สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาระบบดิจิทัลไทยอยางแทจริง 

๔. ดานกฎหมาย  

๔.๑ ทําการ แกไขกฎหมายเกี่ยวกับความผิดตอชื่อเสียงตางๆใหครอบคลุม

ขอความทุกประเภท โดยควรมุงเนนไปที่เจตนาของผูกระทําความผิดมากกวาลักษณะของขอความ

ที่มีการนําเขาสูระบบเครือขาย 

๔.๒ บัญญัติกฎหมายเพื่อคุมครองผูไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด

ตอชื่อเสียงบางประเภทซึ่งเปนผูที่จะไดรับความเสียหายมากกวาบุคคลทั่วไป เชน ผูประกอบกิจการ 

รานคา หรือการทําธุรกิจ เปนตน 

๔.๓ ใน การบัญญัติบทลงโทษ ควรพิจารณาความเหมาะสมโดยกําหนดเปนชวง

การลงโทษ เพื่อใหสามารถยืดหยุนในการพิจารณาระดับของโทษตามความเหมาะสมแกกรณีและ

ตัวผูกระทําผิด 

๔.๔ ภาครัฐควรจะสงเสริมใหมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบดาน

เน้ือหาบนระบบเครือขาย โดยควรจะมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับประเภทของเน้ือหาที่ตองหาม

ไมใหนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรใหชัดเจน อีกทั้งยังควรกําหนดใหผูใหบริการบนระบบเครือขายซึ่ง

ใหบริการในสวนที่มีความเสี่ยงวาจะเกิดการกระทําความผิดตอชื่อเสียงไดสูงตองลงทะเบียนกับ

หนวยงาน เพือ่ประโยชนในการติดตามและเฝาระวัง และรวมกนัหารือแนวทางในการปองกนัการ

กระทําความผิดตอชื่อเสียงในรูปแบบตางๆ 

๔.๕ จัด ต้ังคณะกรรมการซึ่งมีที่มาจาก ภาครัฐ และ ประชาชนทั่วไปที่อยูในกลุม

ผูใชระบบเครือขายเพื่อรวมหารือและกําหนดลักษณะของการกระทําซึ่งนาจะทําใหบุคคลอ่ืนเสีย

ชื่อเสียงและนํามาพิจารณาบรรจุลงในการรางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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๔.๖ ภาครัฐควรจะกําหนดใหองคก ารที่เกี่ยวของ  ทําการ บันทึกขอมูลของผูใช

ระบบเครือขาย เพื่อประโยชนในการสืบสวนสอบสวน และรวบรวมพยานหลกัฐาน  อันจะมีผลตอ

การอํานวยความยุติธรรมในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นจากการใชสื่อสังคมออนไลน 



 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

หนังสือ 

กาญจนา แกวเทพ.  สื่อสองวัฒนธรรม

 

. กรุงเทพฯ : อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง, ๒๕๕๙. 

วิทยานิพนธ 

ทรงศักด์ิ โอษะคลัง.“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดี ดานการมีสวนรวมของประชาชน”. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๖. 

การสมัภาษณ 

ณัฐวัชร วรนพกุล,Chief Operating Officerบริษัท ซีทีเอช จํากัด (มหาชน).  สัมภาษณ.  ๑๓  

พฤษภาคม ๒๕๖๒,๑๐.๐๐ น. ณ บริษัท เอชทีซี (ไทยแลนด) จํากัด. 

สมชัย สิทธิชัยศรีชาติ, กรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น(ประเทศไทย) 

จํากัด(มหาชน).  สัมภาษณ.๑๓ พ ฤษภาคม ๒๕ ๖๒, ๑๓.๐๐ น. ณ บริษทั เอสไอเอส 

ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน). 

 

ฐานขอมูลอิเล็คทรอนิกส 

กรุงเทพธุรกิจ, สํานักพิมพ.“เปดแนวคิดใหม พิชิตคอรรัปชัน พัฒนาธรรมาภิบาล ”.(ออนไลน).  เขาถึง

ไดจาก:http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/558607. ๒๕๕๗. 

การคลัง, กระทรวง.  “ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.๒๕๖๑ ตอนที่ ๑”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:https://www.youtube.com/ 

 watch?v=m2tNBgkYxSA. ๒๕๖๑. 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ.  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:  

https://www.nectec.or.th/nectec/background-th.html. ๒๕๖๐. 

ชมรมบานธัมมะ มูลนิธิศึกษาและเผยแพรพระพุทธศาสนา.  “ชมรมบานธัมมะ มศพ”.(ออนไลน). 

เขาถึงไดจาก:http://web.facebook.com/dhammahomefellowship/. ๒๕๖๒. 

https://www.nectec.or.th/nectec/background-th.html.%20๒๕๖๐�
http://web.facebook.com/�


   

 

๑๐๘ 

 

ทนีวิส, สํานักขาว.  “TNEWS–ทนีวิส”. (ออนไลน).เขาถึงไดจาก:https://web.facebook.com/ 

TnewsTV/. ๒๕๖๒. 

ผูจัดการ, สํานักพิมพ.  “อินเทอรเน็ตในประเทศไทย”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:http://www.   

manager.co.th/Telecom/ViewNews.aspx?NewsID=9500000067518. ๒๕๖๑. 

พระปกเกลา, สถาบัน. “อินเตอรเน็ตกบัการเมอืงไทย”.(ออนไลน).เขาถึงไดจาก:

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0

%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%

E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A

%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%

B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#.E0.B8.8

4.E0.B8.A7.E0.B8.B2.E0.B8.A1.E0.B8.81.E0.B9.89.E0.B8.B2.E0.B8.A7.E0.B8.AB.

E0.B8.99.E0.B9.89.E0.B8.B2.E0.B8.97.E0.B8.B2.E0.B8.87.E0.B9.80.E0.B8.97.E0.B

8.84.E0.B9.82.E0.B8.99.E0.B9.82.E0.B8.A5.E0.B8.A2.E0.B8.B5.E0.B8.81.E0.B8.B2

.E0.B8.A3.E0.B8.AA.E0.B8.B7.E0.B9.88.E0.B8.AD.E0.B8.AA.E0.B8.B2.E0.B8.A3.

E0.B9.81.E0.B8.A5.E0.B8.B0.E0.B8.9C.E0.B8.A5.E0.B8.81.E0.B8.A3.E0.B8.B0.E0.

B8.97.E0.B8.9A.E0.B8.81.E0.B8.B1.E0.B8.9A.E0.B8.81.E0.B8.B2.E0.B8.A3.E0.B9.

80.E0.B8.9B.E0.B8.A5.E0.B8.B5.E0.B9.88.E0.B8.A2.E0.B8.99.E0.B9.81.E0.B8.9B.

E0.B8.A5.E0.B8.87.E0.B8.97.E0.B8.B2.E0.B8.87.E0.B8.81.E0.B8.B2.E0.B8.A3.E0.

B9.80.E0.B8.A1.E0.B8.B7.E0.B8.AD.E0.B8.87_.E0.B9.80.E0.B8.A8.E0.B8.A3.E0.B

8.A9.E0.B8.90.E0.B8.81.E0.B8.B4.E0.B8.88_.E0.B9.81.E0.B8.A5.E0.B8.B0.E0.B8.

AA.E0.B8.B1.E0.B8.87.E0.B8.84.E0.B8.A1 ๒๕๕๕. 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), สํานักงาน. “GNews”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www. 

dga.or.th/th/profile/991/.๒๕๖๒. 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), สํานักงาน.  “GovChannelศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประ   

ชาชน”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:https://www.egov.go.th/th/content/817/1448/. 

๒๕๕๙. 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), สํานักงาน.  “Thailand e-Government”.  (ออนไลน).  เขาถึงได

จาก:https://web.facebook.com/pg/egovthai/about/?ref=page_internal.๒๕๖๒. 

พุทธาวรรณ  แขเกตุ.  “เครือขายสังคมออนไลน”. (ออนไลน).   เขาถึงไดจาก:http://phutthawan. 

blogspot.com/. ๒๕๕๖. 

https://web.facebook.com/�


   

 

๑๐๙ 

 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, สํานักงาน.“แผนยุทธศาสตร ๔ ป (พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒)”.  (ออนไลน).เขาถึง 

ไดจาก:https://www.dga.or.th/upload/download/file_d6319d7dec92b7ed53c4f9e6ab 

3515ca.pdf. ๒๕๕๙. 

ราชบัณฑิตยสภา, สํานักงาน.  “เว็บไซต”.  (ออนไลน).เขาถึงไดจาก:http://www.royin.go.th/? 

knowledge=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84

%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8CE0%B9%91%E0%B9%97%E0%B8%81

%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A

1%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%95%E0%B9%94. ๒๕๕๔. 

เลขาธิการรัฐสภา, สํานักงาน.  “กลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน ดวยการใชเฟซบุก 

(Facebook)”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:

https://www.senate.go.th/assets/portals/49/files/handbook/km61/7.%20%E0%B8%AA

%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A

3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8

%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C.pdf. 

๒๕๖๑. 

เลขาธิการวุฒิสภา, สํานักงาน สํานักวิชาการ.  “สือ่สงัคมออนไลน:แนวทางการนํามาประยุกตใช”. 

(ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:http://library.senate.go.th/document /Ext6685/6685991_ 

0004.PDF. ๒๕๖๐. 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, สํานักงาน.“การเขาถึงขอมูลและการบริการภาครัฐผานตูบริการเอนก 

ประสงค Government Kiosk”.  (ออนไลน).   เขาถึงไดจาก:https://www.Parliament. 

go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/download/article/article_20161230103100.pdf.

๒๕๕๙. 

สมบูรณ ศิริประชัย.  “ประวัติความเปนมาของคําวา”ธรรมาภิบาล”และพฒันาการ. ภาครัฐ”. (ออนไลน).  

เขาถึงไดจาก:

https://annpak.wordpress.com/2015/04/25/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%0

%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%

A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8

%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%

B8%84%E0%B8%B3/. 2015. 

https://www.dga.or.th/upload/download/file_d6319d7dec92b7ed53c4f9�
https://annpak.wordpress.com/2015/04/25/%E0%B8%9B%E0%B8%25A�


   

 

๑๑๐ 

 

สถิติแหงชาติ, สํานักงาน.  “ระบบการทะเบียนอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/Toneminute/files/55/0203-3.pdf. ๒๕๖๐. 

 

สมัมนาออนไลน.  “สื่อสังคมออนไลนกับการเรียนการสอน”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:http:// 

smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post.html.๒๕๕๘. 

ษิทรา เบี้ยบังเกิด.  “ษิทรา เบี้ยบังเกิด เลขาธิการมูลนิธิทีมงานทนายประชาชนฯ”.  (ออนไลน). เขาถึงได  

จาก:https://web.facebook.com/sittra/. ๒๕๖๒.  

Brandbuffet.  “สถิติผูใชดิจิทัลทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสดุในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผูใช Facebook 

สูงสุด”.  (ออนไลน)เขาถึงไดจาก:https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-

thailand-digital-report-2018/.๒๕๖๐. 

CheckRaka.com.  “จายภาษีผานบัตรเครดิต.. ดียังไง?”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:https://www. 

checkraka.com/knowledge/credit-card-2-77/1689832/. ๒๕๖๑. 

Social networks.  “ขอดีของSocial networks เครือขายสังคมออนไลน”.  (ออนไลน).เขาถึงไดจาก:

https://sites.google.com/site/socialnetworksangkhmxxnlin05/khxdi-khx-seiy.๒๕๖๐. 

Thailand e-Government.  “ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ-บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ”.  (ออนไลน).   

เขาถึงไดจาก:https://www.egov.go.th/th/e-government-service/159/.๒๕๖๒. 

WP.  “โลก “Facebook”  ผูลาอาณานิคมอันดับ”.  (ออนไลน).เขาถึงไดจาก:https://www.brandbuffet. 

in. th/2017/03/world-map-of-social-networks-2017/. ๒๕๖๐. 

WP.  “สถิติผูใชดิจิทัลทั่วโลก”.  (ออนไลน).เขาถึงไดจาก:https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/ 

global-and-thailand-digital-report-2018/. ๒๕๖๑. 

 

ภาษาตางประเทศ 

Alexei Navalny.  “A blogger rebel stands up to the Kremlin”.  (online).Available :https:// 

www.dw.com/en/a-blogger-rebel-stands-up-to-the-kremlin/a-15622208. 2019. 

Arch Puddington and Tyler Roylance. “Populists and Autocrats: The Dual Threat to Global 

Democracy”. (online).Available :https://freedomhouse.org/report/freedom-

world/freedom-world-2017. 2016. 

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/Toneminute/files/55/0203-3.pdf.%20๒๕๖๐�
https://sites.google.com/site/socialnetworksangkhmxxnlin05/khxdi-khx-seiy�
https://www.egov.go.th/th/e-government-service/159/�
https://www.brandbuffet.in.th/�


   

 

๑๑๑ 

 

Bankelele.  “This time around: Kenya Stockbroker collapse, Report leaks, Credit Reference Live”. 

(online).Available :http://bankelele.blogspot.com/2010/02/this-time-around-kenya-

stockbroker.html. 2010. 

 

 

Byung-Keun Kim. “Internationalising the Internet the Co-evolution of Influence and Technology”.  

(online).Available 

:https://books.google.co.th/books?id=lESrw3neDokC&pg=PA53&redir_esc=y#v=one

page&q&f=false. 2005. 

Cambridge Rindge & Latin School.  “CRLS RESEARCH GUIDE”. (online).Available :http:// 

www.crlsresearchguide.org/12_Making_Note_Cards.asp. 2018. 

Charlene Li and Brian Solis.  “The Seven Success Factors of Social Business Strategy”.  

(online).Available :https://www.slideshare.net/Altimeter/the-evolution-of-social-

business-six-stages-of-social-media-transformation. 2016. 

Charlie R. Claywell.  “Advantages and Disadvantages of Social Networking”.  (online).Available 

:https://socialnetworking.lovetoknow.com/Advantages_and_Disadvantages_of_ 

Social_Networking. 2018. 

Department of the treasury. “Front Page”. (online).Available :https://home.treasury.gov/. 2019 

Evie Browne.  “Social media and governance”. (online).Available 

:http://gsdrc.org/publications/social-media-and-governance/. 2015. 

Francisco Magno and RamonetteSerafica.  “Information Technology for Good Governance”. 

(online).Available 

:http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan002708.pdf.2018

. 

Harvard Business School.“Rospil.info”. (online).Available :https://www.hbs.edu/faculty/ 

Pages/item.aspx?num=41530. 2019. 

Internet Society. “Brief History of the Internet”.  (online).Available :https://www.internetso 

ciety.org/internet/history-internet/brief-history-internet/. 1997. 

Jennifer Shkabatur. “Open Data for Social Accountability”. (online).Available :https:// 

slideplayer.com/slide/3859633/. 2012. 

http://bankelele.blogspot.com/2010/02/this-time-around-kenya-stockbroker.html.%202010�
http://bankelele.blogspot.com/2010/02/this-time-around-kenya-stockbroker.html.%202010�
https://home.treasury.gov/�


   

 

๑๑๒ 

 

Lois Beckett.  “Trump digital director says Facebook helped win the White House”. 

(online).Available :https://www.theguardian.com/technology/2017/oct/08/trump-

digital-director-brad-parscale-facebook-advertising. 2017. 

Mark O'Neill.  “The Evolution Of Email”.  (online).Available :https://www.makeuseof.com/ 

tag/evolution-email-infographic/. 2011. 

Paul M. Healy and KarthikRamanna. “When the Crowd Fights Corruption”.(online).Available 

:https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2262440. 2013. 

ShishirMathur.  “Conducting In-Depth Interviews”.(online).Available :http://www.sjsu.edu/ 

faculty/weinstein.agrawal/urbp298_phI_handout_Interviews.pdf. 2016. 

Scott D. Mcclurg.  “Social Networks and Political Participation: The Role of Social Interaction in 

Explaining Political Participation”.(online).Available :https://journals.sagepub. 

com/doi/10.1177/106591290305600407. 2003. 

Susan Khazaeli.  “The Internet: A new route to good governance”. (online).Available :https:// 

journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192512113494728?journalCode=ipsa. 2013. 

The World Bank.  “Populists and Autocrats:The Dual Threat to Global Democracy”. 

(online).Available 

:https://blogs.worldbank.org/publicsphere/files/publicsphere/fh_fiw2017_ 

worldmap_large.jpg. 2017. 

The World Bank. “Good Governance”. (online).Available 

:https://www.worldbank.org/en/topic/governance/overview. 2017. 

Trading Economics.“Thailand Corruption Rank”.(online).Available :https://tradingecono 

mics.com/thailand/corruption-rank. 2018. 

Vincenzo Cosenza. “WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS”.(online).Available :https:// 

vincos.it/world-map-of-social-networks/ 2018. 

Wan FarizaAlyatiWanZakaria.  “Alvin Toffler: Knowledge, Technology and Change in Future 

Society”. (online).Available :http://journalarticle.ukm.my/5288/1/7wan%2520 

fariza.pdf. 2012. 

We Are Social.“GLOBAL DIGITAL REPORT 2018”. (online).Available :https://digitalreport. 

wearesocial.com/ 

Wikipedia. “Microblogging”. (online).Available :https://en.wikipedia.org/wiki/Microblogging. 



๑๑๓ 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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- ปริญญาตรี (บัญชีบัณฑิต) / จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  
ประวัติการทํางานโดยยอ 

- รองประธานกรรมการ ภาคพื้นเอเชียแปซิฟค ฝายปฏิบัติการ 
และบริหารการเงิน ของกลุม บริษัท แคลิฟอรเนีย ฟตเนส เซ็นเตอร 

- กรรมการบริษัท ฝายปฏิบัติการและบริหารการเงิน  
บริษัท แคลิฟอรเนีย ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด 
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ตําแหนงปจจุบัน 
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สรุปยอ 

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ช่ือเร่ือง การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของธรรมาภิบาลไทย  

ผูวิจัย นางกรรณกิาร์ เทววชิชุลดา  หลักสูตร วปอ.รุนที่ ๖๑ 

ตําแหนง กรรมการผูจัดการ ใหญ   บริษัท เกทเวย เฮลทแคร จํากัด 

ความเปนมา 
 เครือขายคอมพวิเตอร หรือ คอมพวิเตอรเน็ตเวิร ค (อังกฤษ: computer network; ศัพท

บัญญัติวา ขายงานคอมพิวเตอร) คือเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางคอมพิวเตอรจํานวน

ต้ังแตสองเคร่ืองขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ตาง ๆ ในเครือขาย (โหนดเครือขาย) จะใชสื่อที่เปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย เครือขายคอมพิวเตอร

ที่รูจักกันดีคือ อินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันน้ีมีการนําชุดคําสั่งประยุกต ( Software Application) ตางๆ 

มาใชในสื่อสังคมออนไลนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลในประเทศตางๆ นับต้ังแตป ค.ศ. ๒๕๓๙ เปนตนมา จากการสํารวจใน ๑๗๐ ประเทศ โดย

นํามาใชในการสรางความโปรงใสในกิจการตางๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง การรายงานขอมูลการ

ทุจริตจากเจาหนาที่ภาครัฐ 

ประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล โดยไดบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดนํามาบรรจุไวใน

สวนที่ ๔ ที่วาดวยยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ

การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยังไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยรัฐบาลเปนผูนําในการวางนโยบาย

ขับเคลื่อนประเทศ การดําเนินนโยบายดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําในสังคม

ดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมประเทศไทยไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐและภาคเอกชนเปน

เวลาพอสมควร ปญหาดานธรรมาภิบาลไทย เปนปญหาใหญของประเทศมาเปนเวลาชา นาน และมี

ผลกระทบตอเสถียรภาพและความมั่นคงแหงชาติโดยตรง 

สื่อสังคมออนไลน เปนเคร่ืองมือสําคัญชิ้นหนึ่งที่สามารถนํามาใชในเชิงสรางสรรค

สังคม และไดมีการนํามาประยุกตใชอยางแพรหลายในประเทศตางๆ เนื่องจากมีตนทุนตํ่า สามารถ
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เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางใกลชิด สะดวก รวดเร็ว และไมจํากัดระยะเวลา ดังน้ัน จึงสามารถ

นํามาใชประโยชนไดใน ๓ ลักษณะ คือ ใชในการสรางความโปรงใส กระจายขาวสารขอมูล และ

ความสุจริตยุติธรรมใหเปนที่รับรูทั่วกันในสังคม ใชเปนแหลงขอมูลที่ชวยในการพิจารณาตกลงใจ

ในเร่ืองนโยบายตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใชในการ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐแกประชาชนโดยทั่วไป  ประกอบกับ รัฐบาลชุดปจจุบัน 

ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยาง

ชดัเจนวาในอีก ๕ ปขางหนาภาครัฐ ของไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงาน ทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ภายใตชื่อ 

“แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔” 

ดังน้ัน จากสถานการณความกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน ปญหาดาน 

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย และจากนโยบายของรัฐบาลที่จะนําเหลานี้มาใชประโยชนในการ

เสริมสรางความมั่นคงแหงชาติอยางยั่งยืน ซึ่งหากมีการศึกษาถึงการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใช

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ก็จะสงผลโดยตรงตอการยกระดับธรรมาภิ

บาลในประเทศนี้ใหสูงขึ้น สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาลโดยตรง  ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคในการวิจัยไว ๓ ประการ คือ เพื่อศึกษา สถานการณและปญหาการใชสื่อสังคม

ออนไลนของสังคมไทย   เพื่อศึกษาองคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่

เหมาะสม ในการเสริมความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย  และเพื่อศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาการใชสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล ใน

ประเทศไทย 

วัตถุประสงค 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปน้ี  

๑. เพื่อศึกษาสถานการณและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของสังคมไทย 

๒. เพื่อศึกษา องคประกอบและหลักการในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เหมาะสม ใน

การเสริมสรางความมั่นคงของระบบธรรมาภิบาลไทย 

๓. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช สื่อสังคมออนไลนมาใช ประโยชน ในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดังตอไปน้ี 

๑. หลักการและการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน 

๒. แนวทางในการนําสื่อสังคมออนไลนและชุดคําสั่งประยุกตตางๆ มาใชประโยชน

ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในประเทศไทยยุคปจจุบันและในตางประเทศ 

๓. กฎหมายที่เกี่ยวของกับเครือขายสังคมออนไลน 

๔. นโยบายของรัฐบาลในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาลในประเทศ

ไทย 

๕. นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

๖. หลักการและแนวความคิดในการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล 

๗. แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของ

ธรรมาภิบาลไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย จึงไดออกแบบใหใชวิธีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) เปนวิธีการหลัก โดยทําการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ 

และขอมูลที่เกี่ยวของ และประเด็นหลักอ่ืนๆ ดังที่ไดนําเสนอไวแลวในหัวขอขอบเขตของการวิจัย 

โดยผูวิจัยจะไดนําองคความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ มาทํา

การสังเคราะห อันจะนําไปสูแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทยที่เหมาะสมซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการวิจัยคร้ังนี้ไดอยางถูกตอง 

ผลการวิจัย 
นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวงปลายทศวรรษ ๑๙๙๐ 

ทําใหเกิดเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเน้ือหาไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต

มากขึ้น เชน ใน ป ๒๕๔๐ Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกที่เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีใหบริการ 

และต้ังแตป ๒๐๐๒ เปนตนมา ไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคมออนไลนเพิ่มมากขึ้น โดยมี

ทั้งสื่อสังคมออนไลนที่เปดกวางแกทุกกลุมเปาหมายและเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะดาน อุปกรณ

สําคัญสําหรับผูที่ตองการใชสื่อสังคมออนไลน คือ คอมพิวเตอร ซึ่งเปนเคร่ืองคํานวณ
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อิเล็กทรอนิกส ที่สามารถทํางานคํานวณผลและเปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยาง

ตอเน่ืองและอัตโนมัติ นอกจากน้ันก็คือ สมารทโฟน ( Smart Phone) และ แท็บเล็ต ( Tablet) ซึ่งลวน

เปนอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ มีขนาดหนาจอต้ังแต ๗ น้ิวขึ้นไป 

พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายน้ิวไดโดยตรง มีแอพพลิเคชั่น

มากมายใหเลือกใช นอกจากนั้น ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน มีมากมายหลายประการ 

อาทิ สามารถนํามาใชเพื่อสนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล เปนการสรางโอกาสใหบุคคล

หรือกลุมตาง ๆ ในการเขามามีสวนรวมและสนับสนุนเผยแพร แลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่

สนใจรวมกันได สามารถใชเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม เพื่อเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู หรือต้ังคําถามในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหบุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมี คําตอบไดชวยกัน

ตอบ ฯลฯ  

ในปจจุบัน ประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๖๙.๑๑ ลานคน อัตราการรูหนังสือของ

ประชากรไทย คิดเปนสัดสวน ๙๗% ของประชากรทั้งประเทศ มีผูใชงานอินเทอรเน็ต ๕๗ ลานคน 

มีผูใชงาน Social Media มากถึง ๕๑ ลานคน มีผูใชงานโทรศัพทมือถือ สูงถึง ๙๓.๖๑ ลานเลขหมาย 

มากกวาจํานวนประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตทั้งหมด มีผูใช Social Media 

เปนประจําผาน Smart Device ๔๖ ลานคน คนไทยใชเวลาตอวันอยูกับอินเทอรเน็ตมากที่สุดในโลก 

(รวมทุกอุปกรณ) โดยเฉลี่ยอยูที่ ๙ ชั่วโมง ๓๘ นาทีตอวัน และถาวัดเฉพาะการใชงานอินเทอรเน็ต

บนสมารทโฟน “ไทย” ยังคงเปนประเทศที่ใชเวลาทองเน็ตตอวันมากที่สุดในโลกเชนกัน โดยเฉลี่ย

อยูที่ ๔ ชั่วโมง ๕๖ นาที นอกจากนี้คนไทยยังใชเวลาในการเลน Social Media โดยเฉลี่ย ๓ ชั่วโมง 

๑๐ นาทีตอวัน และใชเวลาไปกับการดูทีวี ( Broadcast, Streaming, Video On Demand) ไมตํ่ากวา ๔ 

ชั่วโมง ๓ นาทีตอวัน 

 ประเทศไทย เขารวมขอตกลง ดานอิเลก็ทรอนิกสของอาเซยีน ( e-ASEAN Agreement) 

ในวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ โดยจุดประสงคหลักของขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของ

อาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศ

สมาชิกจะตองมีการดําเนินการสรางโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะทําใหเกิด

การเชื่อมโยงระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของแตละประเทศสมาชิก ทั้งนี้ ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาโครงการที่เรียกวา e-Thailand ขึ้น โดยมี

แนวคิดคือ ใชเปนแนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อลดชองวางความเหลื่อมล้ําในสังคมอยางเปน

ธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร และสารสนเทศ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการคา การ

ลงทุน การสรางความเชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชน รัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกสจึงเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของ e-Thailand เน่ืองจาก การทํา

ใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นในหนวยงานของรัฐจะเปนกลไกที่สําคัญ 

 ขณะนี้ รัฐบาลไดกําหนดแนวความคิดในการขับเคลื่อนระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ี  

๑.  ภาคเอกชนจะตองเปนผูนําการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐเปนผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) และสงเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสรางแรงจูงใจแกเอกชนอยาง

เปนระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐดวยดิจิทัลใหโปรงใสและลดการคอรัปชั่น 

๒.  จัดต้ังคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ที่ชี้นําทิศทางของการพัฒนาใหแก

หนวยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมทั้งมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางแรงจูงใจ 

(Incentive) นวัตกรรม ( Innovation) จัดหาตลาดใหแกเอกชน เพื่อรวมกันสรางเศรษฐกิจไทยให

เขมแข็ง และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ  

๓.  กําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันอยางมีเอกภาพ 

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจ ของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนใหเกิด

สัมฤทธิผล  

๔.  ภาครัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ใหมีธรรมาภิบาลและความ

มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีการคุมครองผูบริโภคและขอมูลสวนบุคคล เพื่อไมใหมีการละเมิดกัน  

๕.  ภาครัฐปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และแนวทางการลงทุนในองคกรที่

เกี่ยวของ เชน องคกรสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนองคาพยพของการ

ทํางานเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการนําเครือขาย

สังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรรมาภิบาล คือ 

๑.  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง โดยการบูรณาการความรวมมือจากเจาหนาที่

ทุกฝาย และการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของหนวยงานของรัฐ ซึ่ง

จะตองมีการสนับสนุนดานงบประมาณ เพื่อสงเสริมบุคลากรในการฝกอบรมเรียนรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ในการนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของ

หนวยงาน 

๒.  ประสิทธิภาพของบุคลากร มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรม

องคกร ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม มีการแบงปนขอมูลสารสนเทศใหแกกัน 
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๓.  การกําหนดนโยบายภาครัฐ และความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ การมี

นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ จะทําใหเกิดการกําหนดกรอบแนวทาง

มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ชัดเจน และนําไปสูการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.  การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ และโครงสรางพื้นฐานดานสื่อสาร

โทรคมนาคม  

การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนทางการเมือง และการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลนั้น ในปจจุบันมีการนํามาใชเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการที่พรรคการเมือง

และผูสมัครรับเลือกต้ังไดใชเว็บไซตในการรณรงคหาเสียง นอกจากน้ียังมีเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ

การเมืองตาง ๆ ที่มีกระดานสนทนา ( web board) หรือหองสนทนา ( chat room) เพื่อใหผูใช

อินเตอรเน็ตไดเขามา “ต้ังประเด็น ” และมีการแสดงความคิดเห็นถกเถียงตอประเด็นการเมืองนั้น 

อันเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางสูง 

ขอเสนอแนะ 
จากผลของการทบทวนวรรณกรรม การตรวจสอบสภาวะแวดลอมทั้งทางดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ จึงทําให

สามารถไดขอเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของธรรมาภิบาลไทย ดังตอไปน้ี 

๑. ดานการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนในการเสริมสรางความเขมแข็งของธรร

มาภิบาลไทย เปนผลโดยตรงจากความพรอมและสมบูรณในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

เปนชองทางการสื่อสารหลักของสื่อสังคมออนไลน โดย 

 ๑.๑ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหครอบคลุมทั่ว

ประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวน ในราคาที่

เหมาะสมและเปนธรรม  

 ๑.๒ ผลักดันใหประเทศไทย เปนหน่ึงในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยน

ขอมูลของอาเซียน โดยเปนเสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนที่ต้ังของ

ผูประกอบการเนื้อหารายใหญของโลก  
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 ๑.๓ เรงรัดในการกาํหนดนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพืน้ฐาน 

คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ๑.๔ เรงรัดสงเสริมใหสวนราชการ และรัฐวิสาหกิจ ทําการศึกษาและพัฒนาสื่อ

สังคมออนไลนประเภทตางๆ มาประยุกตใชในกิจการเพื่อเสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาล

ของแตละสวนราชการและแตละรัฐวิสาหกจิ 

 ๑.๕ สงเสริมใหมีการสรางสื่อสังคมออนไลนของไทยขึ้นมาใชภายในประเทศ 

เพื่อความปลอดภัยและขจัดปญหาในดานการเผยแพรขาวเท็จ ขาวลวง ในเครือขายสังคมออนไลน

ไทย 

๒. ดานความพรอมของระบบรองรับ  
รัฐบาล ควรเรงรัดในการผลักดันใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการธุรกิจ และ

ภาคประชาสังคม ในดานตางๆ คือ 

  ๒.๑ ใหมีการกําห นดแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพร

ขาวสาร ติดตอสื่อสารกับสังคม และการสรางความโปรงใสในแตละองคการ 

  ๒.๒ ใชในการ สงเสริมภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการมสีวนรวม

ทางการเมือง โดยการออกแบบชองทางออนไลนเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถที่จะทําการรายงาน

สถานการณดานอาชญากรรม การรองเรียน การใหความเห็นตอนโยบายดานตางๆ ของรัฐ และใน

ดานอ่ืนๆ ฯลฯ  

  ๒.๓ การสรางความโปรงใสและระบบคุณธรรม โดยประชาชนสามารถมีโอกาส

ใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางกระแสกดดันใหรัฐบาล

กระทํา หรือละเวนการกระทํา ตามที่ประชาชนแตละกลุมนั้นพึงประสงค 

  ๒.๔ การเสริมสรางความสงบสุขหรือสันติภาพ ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

อันจะทาํใหสงัคมไดมสีวนในการขดัขวางหรือลดความรุนแรงเหลาน้ันลงได  

  ๒.๕ การสรางความถูกตองชอบธรรมในภาคเอกชนและการคุมครองผูบริโ ภค 

โดยใชสื่อสังคมออนไลนใหมีสวนที่จะสรางความโปรงใสแกผูบริโภค ใหสามารถเลือกใชสินคา

หรือบริการที่มีคุณภาพและมีความซื่อสัตยตอลูกคาบนพื้นฐานของบรรษัทภิบาลได 

๒.๖ ชักจูงหรือสรางแนวรวมระหวางสื่อสังคมออนไลนของภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และปจเจกบุคคล ใหเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางธรรมภิบาลไทย อันจะทํา

ใหการสื่อสารขอมูลสามารถกระจายไปไดในวงกวาง  
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๓. ดานองคบุคคล 
๓.๑ พัฒนาบุคลากรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ใหมีความรูและขีดความสามารถใน

การเขาถึงและการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสรางความโปรงใสและระบบธรรมาภิบาลใน

แตละองคการ 

๓.๒ ทําการบรรจุเน้ือหา การสงเสริมองคความรู และการผลิตผูที่มีความรูในดาน

เครือขายสังคมออนไลน ไวในหลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ ในการใช ประโยชน และ

พิษภัยของสื่อสังคมออนไลน และการนํามาใชเพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในระดับตางๆ ไดอยาง

ชัดเจน สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาระบบดิจิทัลไทยอยางแทจริง 

๔. ดานกฎหมาย  
๔.๑ ทําการ แกไขกฎหมายเกี่ยวกับความผิดตอชื่อเสียงตางๆใหครอบคลุม

ขอความทุกประเภท โดยควรมุงเนนไปที่เจตนาของผูกระทําความผิดมากกวาลักษณะของขอความ

ที่มีการนําเขาสูระบบเครือขาย 

๔.๒ บัญญัติกฎหมายเพื่อคุมครองผูไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด

ตอชื่อเสียงบางประเภทซึ่งเปนผูที่จะไดรับความเสียหายมากกวาบุคคลทั่วไป เชน ผูประกอบกิจการ 

รานคา หรือการทําธุรกิจ เปนตน 

๔.๓ ใน การบัญญัติบทลงโทษ ควรพิจารณาความเหมาะสมโดยกําหนดเปนชวง

การลงโทษ เพื่อใหสามารถยืดหยุนในการพิจารณาระดับของโทษตามความเหมาะสมแกกรณีและ

ตัวผูกระทําผิด 

๔.๔ ภาครัฐควรจะสงเสริมใหมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบดาน

เน้ือหาบนระบบเครือขาย โดยควรจะมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับประเภทของเน้ือหาที่ตองหาม

ไมใหนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรใหชัดเจน อีกทั้งยังควรกําหนดใหผูใหบริการบนระบบเครือขายซึ่ง

ใหบริการในสวนที่มีความเสี่ยงวาจะเกิดการกระทําความผิดตอชื่อเสียงไดสูงตองลงทะเบียนกับ

หนวยงาน เพือ่ประโยชนในการติดตามและเฝาระวัง และรวมกนัหารือแนวทางในการปองกนัการ

กระทําความผิดตอชื่อเสียงในรูปแบบตางๆ 

๔.๕ จัด ต้ังคณะกรรมการซึ่งมีที่มาจากภาครัฐ และ ประชาชนทั่วไปที่อยูในกลุม

ผูใชระบบเครือขายเพื่อรวมหารือและกําหนดลักษณะของการกระทําซึ่งนาจะทําใหบุคคลอ่ืนเสีย

ชื่อเสียงและนํามาพิจารณาบรรจุลงในการรางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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๔.๖ ภาครัฐควรจะกําหนดใหองคการที่เกี่ยวของ ทําการบันทึกขอมูลของผูใช

ระบบเครือขาย เพื่อประโยชนในการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน อันจะมีผลตอ

การอํานวยความยุติธรรมในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นจากการใชสื่อสังคมออนไลน  

 

การนาํไปใชประโยชน 

ผลของการวิจัยคร้ังน้ีจะกอใหเกิดประโยชนสําหรับรัฐบาล และสวนราชการที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน และการเสริมสรางความเขมแข็งธรรมาภิบาล ในการนําองคความรูไปใช

ประโยชนในการกําหนดนโยบาย แผนงาน งาน และโครงการ รวมทั้งการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับตางๆ ในการใชและการปองกันรักษาความปลอดภัย การปองกันหรือบรรเทาความเสียหาย

อันเปนผลจากการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไมเหมาะสมเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการเสริมสราง

ความเขมแข็งธรรมาภิบาลไทย อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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