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บทคัดย่อ  

เรื่อง                   การปฏิบตัิงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7  
ลักษณะวิชา       สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย                 พลต ารวจตรี สุรพงษ์  ชัยจันทร ์   หลักสูตร   วปอ.   รุ่นที่  60 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการ
ป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 ตลอดจนน าเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ                
ท่ีศึกษาเฉพาะการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 เท่านั้น            
โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดเสวนากลุ่มย่อย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้           
ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดและสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธร
ภาค 7 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ และวิเคราะห์บทสนทนากลุ่มย่อย 
ผลการวิจัยพบว่าดการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 ในภารกิจหลัก 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ท าโดยการใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นหลักในการสื่อสาร และรับข่าวสาร
เชิงลึกจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่  รวมถึงด าเนินโครงการป้องกัน
อาชญากรรมต่างๆในชุมชน ด้านงานสายตรวจ ท าโดยการจัดสายตรวจให้กระจายอยู่ในทุกพื้นที่ 
เพื่อการปรากฏกายอย่างต่อเนื่อง .โดยมีการวิเคราะห์อาชญากรรมทั้งพื้นที่และช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ  
แล้วน ามาก าหนดแผนการออกตรวจและปรับแผนการตรวจใหม่อยู่เสมอ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย ท าโดยการใช้มาตรการตรวจท้องที่ควบคู่ไปกับมาตรการอื่นๆในหลากหลายมิติfเช่น              
ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การเฝ้าระวังด้วยระบบกล้องวงจรปิด เป็นต้น โดยมีการก าหนดมาตรการและ
วางแผนการปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกฝ่ายรวมถึงภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมบูรณาการ             
ไปพร้อมๆกัน ด้านการเผชิญเหตุ ท าโดยการจัดท าแผนเผชิญเหตุไว้พร้อมใช้ในทุกสถานการณ์               
มีการซักซ้อมแผนทุกๆเดือน และน าแผนมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ 
ส าหรับแนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 ได้แก่ การสร้าง
ความร่วมมือกับประชาชนและชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม โดยการเข้าไปในชุมชนเพื่อสร้าง
ความใกล้ชิดและเป็นมิตรกับประชาชนให้มากที่สุด  การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทั้งด้านก าลังพล  
เครื่องมือท่ีทันสมัย งบประมาณ และวิธีการการท างานใหม่ๆ และมีการปฏิบัติการข่าวสารในเชิงรุก
เพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มอาชญากรหรือคนในชุมชนให้มากที่สุด อีกทั้งมีการส ารวจ
และวิเคราะห์อาชญากรรมในพื้นที่ แล้วน าข้อมูลมาก าหนด วางแผน และด าเนินโครงการ กิจกรรม 
หรือมาตรการต่างๆ เพื่อปิดช่องว่างการก่ออาชญากรรมทั้ง 3 ด้าน ตามทฤษฎีสามเหลี่ยม
อาชญากรรมfอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะการใช้งานแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน  
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ABSTRACT  

Title          Pro - active Work Behavior for crime prevention                                
Field         Psychological  Society 
NAME      Police Major General  Suraphong  Chaijant    Course   NDC   Class  60 

This research aims to study and find out guideline throughout the present policies 
and recommendations for proactive work behavior for crime prevention by the 7th Provincial 
Police. This is a qualitative research for study of proactive prevention of crime in Provincial Police 
Area 7 only by using the documentary study method, in-depth interview and the sub-group 
discussion. The samples used in the study are the representatives of the administrators of the 
provincial police and the police stations in the 7th provincial police, the representatives of 
community relation police officers and people's representatives in the regional police area. The 
results of the research show that there are four main tasks for the proactive work behavior for 
crime prevention of the 7th the provincial police which are 1) communication which is done by 
using community police as a primary, by means of communication and get insights from people 
about crime in the area including crime prevention in the community. 2) The patrol which is done 
by arranging the line to spread in all areas for continuous appearance with the analysis of both the 
area and the time of the incident. The plan also needs to revise afterwards. 3) Security which is 
done by taking local measures alongside other measures in various dimensions such as set-point, 
check-points, extraction-points and CCTV surveillance etc. These have to establish the measures 
and plans for all police officers and sectors to get involved in the integration at the same time.                 
4) Response made by making a response plan available in all situations and rehearsal every month. 
Also, the plan needs to be updated to keep up with current events. The guidelines for proactive 
work behavior for crime prevention of the 7th Provincial Police include creating partnerships with 
the public and communities in crime prevention by entering into the community to create closely 
and friendly to the people as possible, optimizing performance for tools, budgets, new ways of 
working and having proactive action for news to use the information from criminals or people in 
the community as much as possible. In order to close the crime gap according the crime triangle 
theory, there are also surveys and analyzes the information for planning and implementation of 
activities or measures of crime in such an area. Modern technology, especially the application on 
the smartphone, is also applied to make it faster and more efficient for proactive action.    
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ค ำน ำ  

ผลงานวิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 
จัดท าโดย พลต ารวจตรี สุรพงษ์ ชัยจันทร์ นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร วปอ. 
รุ่นที่  60 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 ตลอดจนน าเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน   
เชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พลโท เชิดชัย สุคนธสิงห์ และนาวาเอกหญิงพัชรี พิพิธสุขสันต์     
ที่ปรึกษาหลัก ที่ได้ช่วยให้ความรู้และค าแนะน าในการท าผลงานวิจัยนี้ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่า  ผลงานวิจัยนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรภาค 7 ตลอดจนผู้ที่สนใจในการน า
ผลงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมให้กับประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 
  
 
 
                                                            พลต ารวจตร ี
                                 (สุรพงษ์  ชยัจันทร์)   
                   นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                                             หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 60 

           ผู้วิจัย 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆgด้านgไม่ว่า
จะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง
และความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาหลายประการ เช่น ปัญหา
สังคม ปัญหาแรงงาน ปัญหายาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
อาชญากรรมมีแนวโน้มสูงมากขึ้น ดังนั้น การท างานของต ารวจในยุคปัจจุบัน ซึ่งอยู่ในสภาวะขาด
แคลนด้านก าลังพล และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ จึงต้องพยายามปฏิบัติหน้าที่อย่างสุด
ความสามารถ ด้วยความเป็นต ารวจมืออาชีพ โดยมุ่งเนน้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายหรือผลส าเร็จได้นั้นgต ารวจ
จะต้องรู้จักการก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาให้ “ถูกจุดและตรงประเด็น" โดย
อาศัยหลักทฤษฎีหรือแนวทางที่ประสบความส าเร็จ พร้อมทั้งเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ อาทิเช่น 
หลักทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม  การปฏิบัติงานเชิงรุก แนวคิดการต ารวจชุมชนเ(ต ารวจชุมชน
สัมพันธ)์ การปฏิบัติการข่าวสารดการสื่อสารสาธารณะgการใช้gSocialgmediagเป็นต้นgดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ความว่า  

“...การจับผู้ร้ายนั้นไม่ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นับว่าผู้นั้นได้กระท าการครบถ้วน           
แก่หน้าที่นั้น แต่จะถือเป็นความชอบต่อเมื่อได้ปกครองป้องกันเหตุร้ายให้ชีวิตและทรัพย์สมบัติของ
ข้าแผ่นดินในท้องที่นั้น อยู่เย็นเป็นสุขพอสมควร...” 

จากพระบรมราโชวาท จะเห็นได้ว่าการวางรากฐานหรือหลักการท างานในด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติและต ารวจทุกคนควรน้อมน ามาปฏิบัติ คือการ
มุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรม (Crime Prevention) ก่อนเกิดเหตุ                 

ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมนั้น มีทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องมากมาย แต่  “ทฤษฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบ
ของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับสามารถน าเอา
แนวคิดจากทฤษฎีดังกล่าวไปก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ 
ทั้งด้านการป้องกันและการปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม เหมาะกับ

บทน า 
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สภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime 
Triangle Theory) ได้อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ประกอบด้วยด้าน
ต่างๆgของสามเหลี่ยมg3gด้านgคือ 

       1)  ผู้กระท าผิด/คนร้าย (Offender) หมายถึง ผู้ที่มีความต้องการ (Desire) จะก่อเหตุหรือ
ลงมือกระท าความผิด 
                      2)  เหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ ท่ี
ผู้กระท าผิดหรือคนร้ายมุ่งหมายกระท าต่อ หรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ 
                      3)  โอกาส (Opportunity) หมายถึง ช่วงเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ที่เหมาะสม                 
ที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้าย สามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรม         
                      เมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น จะท าให้
เกิดอาชญากรรมขึ้น ทฤษฏีดังกล่าวได้เสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือการ
ป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม โดยต้องพยายามท าอย่างไรก็ตามที่จะให้องค์ประกอบของสามเหล่ียม
อาชญากรรมด้านใดด้านหนึ่งหายไป ก็จะท าให้อาชญากรรมไม่เกิดขึ้น ดังแผนภาพที่ 1 - 1 ดังนี้ 
                     แผนภาพที่ 1 - 1 (ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ท่ีมา : (ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม, ออนไลน,์ 2560) 
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จากหลักทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ซึ่งจะน ามาใช้เป็น
หลักในการก าหนดกลยุทธ์ที่จะใช้ในการป้องกันอาชญากรรม จะเห็นได้ว่าในทุกๆ ด้านของ
องค์ประกอบจะมีประชาชนและชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
แนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่จึงได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการดูแลปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน ป้องกันภัยอาชญากรรม รวมทั้งสอดส่อง เป็นหูเป็น
ตาให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องปราม ระวังเหตุ เนื่องจากเชื่อว่าความส าเร็จในการป้องกัน
อาชญากรรมข้ึนอยู่กับประชาชน ชุมชน มากกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพราะไม่มีประเทศใดที่จะมีต ารวจ
มากกว่าประชากรในประเทศ ดังนั้น การได้รับการยอมรับ ได้รับความไว้เนื้อเชื่อใจ ศรัทธาและ
เชื่อมั่นต่อตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ จึงส่งผลต่อความส าเร็จในการป้องกันอาชญากรรมด้วยเช่นกัน 
(Bayley, 1994) 

แนวคิดการต ารวจชุมชน (Community Policing) เป็นปรัชญาการท างานของต ารวจ
แนวใหม่ที่ต้องการสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างต ารวจกับชุมชน เพื่อที่จะจ าแนก ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม การรักษา
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความร่วมมือของคนในชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของทุกคน 
(Changwon and Monica, 2011) นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างชุมชน
เพื่อขจัดภัยอาชญากรรม แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับและถูกน าไปประยุกต์ใช้กับต ารวจ เกือบทุก
ประเทศในโลก แต่อย่างไรก็ตามบางชุมชนอาจต้องมีการพิจารณาถึงปรัชญา และแนวคิด เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การท างานของต ารวจตามแนวคิดการต ารวจชุมชนจะให้
ความส าคัญกับการท างานร่วมกันกับชุมชน โดยลดความเป็นระบบราชการ สายการบังคับบัญชา
ของต ารวจลง เปลี่ยนรูปแบบจากการมอบนโยบายจากส่วนกลาง (Top-down approach) ไปเป็นการ
ฟังเสียงสะท้อนจากต ารวจในพื้นที่ (Bottom-up approach) เน้นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับคนใน
ชุมชน การออกตรวจโดยการเดินเท้า การจัดตั้งสถานีต ารวจ หรือตู้ยามต ารวจในชุมชน แต่อย่างไร 
ก็ตาม แนวคิดดังกล่าวอาจไม่สามารถน าไปใช้ได้กับทุกประเทศ แต่คงพิจารณาถึงการน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมต่อไป 

OSCE (Organization for Security and Co-operation in Europe) (2008) ได้กล่าวถึง
หลักพื้นฐานส าหรับแนวคิดด้านการต ารวจชุมชน คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนและการให้บริการสามารถเสริมสร้างความชอบธรรมในการท างานของต ารวจโดยความ
ยินยอมของคนในชุมชน ต ารวจต้องสามารถเห็นได้ง่ายและเข้าถึงประชาชน รู้จักและเป็นที่รู้จักของ
คนในชุมชน ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน รับฟังสิ่งที่ชุมชนกังวล เกี่ยวข้ องและ
ขับเคล่ือนชุมชน และรับผิดชอบต่อกิจกรรมและผลลัพธ์จากกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
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หน่วยงานการให้บริการด้านต ารวจชุมชนของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Community 
Oriented Policing Service: COPS) ได้กล่าวถึงหลักส าคัญ 3 ประการของแนวคิดด้านการต ารวจ
ชุมชน คือ 1) การเป็นหุ้นส่วนกับชุมชน 2) การจัดรูปแบบองค์กรต ารวจให้เหมาะสม 3) การแก้ไข
ปัญหา นอกจากนี้ยังได้มุ่งเน้นการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สมาชิกในชุมชน และกลุ่มต่างๆ ภาคประชาสังคม ผู้ให้บริการ ภาคเอกชน และสื่อสารมวลชน  

ส าหรับในประเทศไทยแนวคิดการต ารวจชุมชนถือเป็นแนวคิดใหม่ที่ยังรอการ
ด าเนินการอย่างจริงจัง โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาต ารวจได้ใช้หลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ซึ่ง
แตกต่างจากหลักการต ารวจชุมชนในต่างประเทศ เป็นการน าหลักการประชาสัมพันธ์เข้ามาช่วยเป็น
จุดเริ่มต้นของงานต ารวจชุมชน เพื่อมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้ทราบถึงการด าเนินงาน
ของต ารวจ สร้างความมั่นใจในสมรรถภาพบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ และความตั้งใจจริงของ
ต ารวจ และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจในด้านต่างๆ โดยการ
ประชาสัมพันธ์นั้นจะถูกด าเนินการต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมายต่างๆ เช่น ข้าราชการ นักศึกษา 
นักเรียน สหพันธ์แรงงาน เพื่อให้บุคคลแต่ละกลุ่มเหล่านั้นเข้าใจวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ 
ปัญหา และข้อจ ากัดของต ารวจ รวมทั้งให้เกิดความมั่นใจว่าต ารวจจะรักษากฎหมายอย่างมี
สมรรถภาพและความเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง ในขณะที่การต ารวจชุมชนในประเทศตะวันตกนั้น
ไม่ได้มุ่งเน้นในด้านการประชาสัมพันธ์ แต่จะเน้นการเข้าถึงประชาชนอย่างใกล้ชิดเพื่อลดความรู้สึก
หวาดกลัวภัยของประชาชน  แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการปรับ
หลักการท างานให้มีความสอดคล้องกับหลักการต ารวจชุมชนมากขึ้น โดยได้มีการจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติงานร่วมที่เน้นการแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มาก
ยิ่งขึ้นตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนgส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

การปฏิบัติงานเชิงรุก (Proactive Work Behavior) เป็นอีกหนึ่งแนวความคิดที่เป็น        
กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการวางแผนป้องกัน และเตรียมพร้อมรับมือ
กับปัญหาหรือเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น และเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถท าให้เข้าถึงประชาชนและสร้างความ
ร่วมมือจากประชาชนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตของทุกคน ท าให้การน าสื่อหรือเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานเชิงรุกเป็นไปได้โดยง่าย
และสะดวกรวดเร็ว ไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณและก าลังพลเป็นจ านวนมาก หากแต่ว่าวิธีการแบบ
เดินเข้าหาก็ยังสามารถใช้ได้อยู่เสมอ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการศึกษาการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม เพื่อหาแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้หลักการ ทฤษฎี หรือแนวทางที่ประสบความส าเร็จ และเทคโนโลยีในปัจจุบัน มาเป็น
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แนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 รวมทั้งสร้างความ
ร่วมมือจากประชาชนและชุมชน ให้สนับสนุนช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม 
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.gเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 
2.  เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7   
3.dเพื่อน าเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน

อาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเฉพาะการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการ

ป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 เท่านั้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.  การศึกษาเชิงเอกสาร  ได้แก่  ศึกษารวบรวมเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเชิงรุก (Pro-activedWorkdBehavior)dแนวคิดทฤษฎีด้านการป้องกัน
อาชญากรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรม  

2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)gโดยสัมภาษณ์ผู้บริหารของต ารวจภูธร
จังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 พร้อมทั้งสัมภาษณ์หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 
ที่ประสบความส าเร็จในด้านการป้องกันอาชญากรรมจนได้รับรางวัลต่างๆ รวมถึงตัวแทนเจ้าหน้าที่
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7              

3.dการจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย (focusfgroup)  ผู้บริหารของต ารวจภูธร
จังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7dและระดับสถานีต ารวจ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์ .และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 1 ครั้งfเพื่อหา                
แนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
1.gทราบการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 
2.dทราบแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่

ต ารวจภูธรภาค 7   
3.  ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัตใินการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน 

อาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7   

ค าจ ากัดความ 
การปฏิบัติงานเชิงรุก หมายถึง การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส และเตรียมการเรื่อง

ต่างๆ ไว้รับมือได้ล่วงหน้า พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ อย่างรวดเร็ว หรือใช้โอกาสที่
เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่   

การป้องกันอาชญากรรมgหมายถึง การใช้มาตรการและวิธีการต่างๆ  ที่จะไม่ให้เกิด
อาชญากรรมข้ึน          
          ภารกิจหลักของการป้องกันอาชญากรรม หมายถึง งานป้องกันอาชญากรรมของต ารวจ           
4 ด้าน ได้แก่  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) งานสายตรวจ การรักษาความปลอดภัย และการ
เผชิญเหต ุ          
          ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการท างาน ที่น าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ บุคคล เงิน เครื่องมือ และวิธีการปฏิบัติงาน ที่มีคุณภาพสูงสุดในการท างาน   
ได้อย่างเต็มศักยภาพ เกิดความประหยัดและคุ้มค่า  

ต ารวจภูธรภาค 7gหมายถึง หน่วยงานระดับกองบัญชาการในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติรับผิดชอบควบคุมบังคับบัญชาต ารวจภูธรจังหวัด 8 จังหวัด ในพื้นที่ภาคตะวันตกและภาค
กลางตอนล่าง ประกอบด้วย จังหวัดสุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์  
 



 
 

 

บทที่  2 
การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 

การป้องกันอาชญากรรม 

1.   ความหมายของการป้องกันอาชญากรรม 
          การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การใช๎มาตรการและวิธีการตําง ๆ  
ที่จะไมํให๎เกิดอาชญากรรมขึ้นโดยอาจจ าแนกได๎ดังนี ้คือ การก าจัดต๎นเหตุการณ์ ขจัดความปรารถนา
ท่ีจะกระท าผิดdและการขจัดชํวงโอกาสที่จะกระท าผิด ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่
รัฐบาล เอกชน และประชาชนในการรํวมมือกัน ซึ่งถือวําเป็นงานในหน๎าที่ของต ารวจที่ส าคัญที่สุด
รวมตลอดจนถึงการใช๎มาตรการตํางfๆ ระงับเหตุการณ์การกระท าความผิด การจับกุมควบคุมอาชญา
กร เพื่อป้องกันไมํให๎ย๎อนกลับมากระท าความผิดอีก และการลงโทษอาชญากรเพื่อท าให๎เกิดความ
เข็ดหลาบ ทั้งยังเป็นเครื่องเตือนใจแกํผู๎ที่คิดจะประกอบอาชญากรรมอีกประการหนึ่งดว๎ย โดยอาจจะ
เป็นการป้องกันและระงับเหตุในการเกิดอาชญากรรม หรือเป็นการสืบสวน ปราบปรามติดตาม
จับกุมภายหลังจากการเกิดเหตุแล๎ว หรือการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด๎วยการแสวงหาความ
รํวมมือจากประชาชน (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2532 : 12-13)  

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2531 : 187-188) ได๎ให๎ความหมายหรือค าจากัดความของ 
ค าวํา ‚การป้องกันอาชญากรรมพื้นฐาน‛ โดยทั่วไปแล๎วการป้องกัน หมายถึง การด าเนินการใดเพื่อ 
มิให๎สิ่งที่จะป้องกันเกิดขึ้น แตํในเรื่องของการป้องกันอาชญากรรมพื้นฐาน มีผู๎ถกเถียงกันมากใน 
เรื่องของความหมายเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความสับสนดังกลําว จึงหันไปพิจารณาถึงระดับหรือขอบเขต 
ของการป้องกัน ระดับของการป้องกันอาชญากรรมได๎ประยุกต์มาจากระดับการป้องกันของ  
สาธารณสุข เพื่อน ามาใช๎กับการป้องกันอาชญากรรม โดยได๎แบํงระดับของการป้องกันออกเป็น             
3 ระดับ คือ  
                          การป้องกันระดับแรกในทางสาธารณสุข หมายถึง การป้องกันโรคติดตํอโดยเน๎น
สุขภาพ อนามัย การปลูกฝีฉีดยา การระวังเรื่องน้ าดื่มน้ าใช๎ ส าหรับในทางของอาชญาวิทยา หมายถึง 
การปรับปรุงสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะของกลุํมคนที่มีปัญหาการป้องกัน
การป้องกันระดับสองเกี่ยวข๎องกับการคัดเลือกผู๎เริ่มมีอาการป่วยออกจากผู๎อื่น ในทางอาชญาวิทยา
เน๎นที่การแยกเด็กหรือผ๎ูใหญํที่มีแนวโน๎มที่จะกระท าผิดหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ไมํร๎ายแรงเพื่อให๎
การเอาใจใสํโดยเฉพาะ  

การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 

 



8 
 
             การป้องกันระดับสาม งานสาธารณสุขเน๎นในเรื่องการบ าบัดรักษาผู๎ป่วย ในทาง
อาชญาวิทยาเน๎นในเรื่องการปฏิบัติตํอผู๎กระท าผิด เพื่อมิให๎กระทาผิดซ้ าอีก นอกจากนี้ได๎แบํงการ
ป้องกันอาชญากรรมพื้นฐานในแงํของการป้องกันที่สภาพแวดล๎อมหรือที่ตัวอาชญากร  หรือในแงํ
ของการป้องกันกํอนที่จะเกิดอาชญากรรมและหลังจากเกิดอาชญากรรมแล๎วdโดยแบํงเป็นการ
ป้องกันทั้งทางตรงและทางอ๎อม ซึ่งอดีตถึงปัจจุบันต ารวจไทยใช๎แนวทางการท างานท่ีมุํงเน๎นการ
บังคับใช๎กฎหมายเป็นหลัก พยายามจับกุมผู๎กระท าผิดให๎ได๎จ านวนมาก แตํวิธีดังกลําวไมํสามารถลด
อาชญากรรมได๎กตํอมาต ารวจเริ่มมองเห็นความจริงวําการท างานเพียงลาพังโดยปราศจากความ
รํวมมือจากประชาชน ไมํอาจท าให๎งานต ารวจประสบความส าเร็จได๎ ตํอมาในปี 2531 ต ารวจไทยจึง
ใช๎แนวทางการบังคับใช๎กฎหมายควบคูํกับต ารวจชุมชนสัมพันธ์dแตํก็ยังไมํสามารถท าให๎
อาชญากรรมลดลงได๎ ตรงกันข๎าม อาชญากรรมในประเทศไทยยังคงสูงอยํางตํอเนื่อง ภาพลักษณ์
ของต ารวจในสายตาประชาชนยังไมํดี ต ารวจยังคงมีต๎นทุนทางสังคมต่ าอยูํเชํนเดิม สะท๎อนให๎เห็น
วําทิศทางการท างานของต ารวจไทยก าลังเดินไปในทางที่ไมํถูกต๎อง    
                            อยํางไรก็ตาม ต ารวจไทยไมํใชํเป็นต ารวจประเทศเดียวที่ประสบปัญหา แตํต ารวจ
ในประเทศที่ใช๎แนวทางการท างานท่ีมุํงเน๎นการบังคับใช๎กฎหมายเป็นหลักก็ประสบปัญหา
เชํนเดียวกัน ปัญหานี้ เกิดขึ้นกับต ารวจในสหรัฐอเมริกา เมื่อศตวรรษที่ 19 ที่ใช๎กฎหมายอยําง
เครํงครัด จับกุมผู๎กระท าผิด ในพื้นที่ตําง ๆ ได๎จ านวนมาก แตํอาชญากรรมก็ยังไมํลดลง ตํอมามีการ
ศึกษาวิจัยหาแนวทางการท างานใหมํที่มีประสิทธิภาพ กระทั่งค๎นพบ Community Policing หรือ
ทฤษฎีต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน ซึ่งเป็นทฤษฎีที่พลิกโฉมหน๎าวงการต ารวจของสหรัฐอเมริกา และวงการ
ต ารวจทั่วโลก ให๎ต ารวจเปลี่ยนทิศทางการท างานจากการเป็นผู๎ใช๎อ านาจบังคับใช๎กฎหมายกับ
ประชาชน เป็นการหันหน๎าเข๎าหาประชาชน ท าหน๎าที่ปกป้องและให๎บริการ สร๎างความคุ๎นเคยให๎
ความจริงใจ จนได๎รับความไว๎วางใจจากประชาชน เมื่อประชาชนไว๎วางใจ ก็จะให๎ข๎อมูลให๎ขําวบอก
ปัญหาและความต๎องการให๎ต ารวจทราบ จากนั้นต ารวจกับประชาชน ก็จะรํวมมือกันแก๎ปัญหาให๎
ตรงตามความต๎องการ การท างานโดยใช๎ทฤษฎีต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน จึงท าให๎สถานการณ์ของต ารวจ
สหรัฐอเมริกาคํอย ๆ ดีขึ้นเป็นล าดับ        
                            องค์กรต ารวจจึงต๎องเริ่มเปลี่ยนแปลงตัวเองจากหนํวยงานที่ท าหน๎าที่ปราบปราม
เป็นหลัก มาเป็นหนํวยงานที่ท าหน๎าที่ปกป้องและให๎บริการเป็นหลัก เปลี่ยนเป้าหมายจากการจับกุม
ให๎ได๎จ านวนมาก ๆ เพื่อต๎องการลดอาชญากรรม เป็นมุํงลดความหวาดระแวงภัยของประชาชนโดย 
ต ารวจต๎องท างานให๎ครบทั้ง 5 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีบังคับใช๎กฎหมาย (Law Enforcement Approach) 
โดยท าหน๎าที่จับผู๎ร๎าย 2) ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relations)  ท าหน๎าที่เป็น
เพื่อนของชุมชนชํวยลดความขัดแย๎งและเพิ่มชํองทางการสื่อสารระหวํางต ารวจกับ ประชาชน  
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3) ทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล๎อมg(Crime Prevention Through Environmental 
DesigngหรือgC.P.T.E.D.)gท าหน๎าที่ เป็นนักวางแผนป้องกันg4)gทฤษฎีต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน 
(Community Policing) ท าหน๎าที่เป็นผู๎ให๎บริการ 5) ทฤษฎีหน๎าตํางแตก (Broken Windows Theory) 
ท าหน๎าที่เป็นผู๎ตรวจตราความเรียบร๎อย เมื่อพบปัญหาให๎รีบแก๎ไขทันที กํอนที่ปัญหาเล็ก ๆ จะ
ลุกลามกลายเป็นเรื่องใหญํ 6) หลักการพัฒนาและแก๎ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน 
(ส านักขําวพีเอ็นเอ็น, 2555 อ๎างถึงใน ชัยณรงค ์เจริญไชยเนาว์, 2556)  

   1.1  รูปแบบการป้องกันอาชญากรรม 

       สุดสงวน สุธีสร (2546 : 110) ได๎กลําวถึงรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมของ
ภาครัฐ โดยหนํวยงานในกระบวนการยุติธรรม คือ ต ารวจ เพราะต ารวจมีบทบาทหน๎าที่ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง มีความรับผิดชอบตํอการสืบสวน สอบสวน และ
จับกุมผู๎กระท าผิด นอกจากนี้ยังท าหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อยทางสังคม กิจกรรมในหน๎าที่
เหลํานี้ ต ารวจสามารถสร๎างสรรค์ได๎ ขณะเดียวกันกิจกรรมก็ต๎องเป็นการขํมขูํ (Threat) ให๎คนเป็น
อาชญากรออกมาปรากฏตัว และต ารวจจะได๎ท าการจับกุม การขํมขูํเป็นกลยุทธ์พื้นฐานของการ
ป้องกันอาชญากรรม นอกจากนี้แหลํงข๎อมูลเกี่ยวกับรูปแบบอาชญากรรม คือ การชี้น าของชุมชนที่
สามารถบอกถึงลักษณะอาชญากรรม และวิธีการพิเศษที่อาชญากรใช๎ประกอบอาชญากรรม พร๎อม
กับบทบาทในการรักษาความปลอดภัย ซึ่งต ารวจเป็นที่คาดหวังของประชาชนในเรื่องความช านาญ
ด๎านเทคนิค การประเมินความเสี่ยงอาชญากรรม และการวางแผนรูปแบบในการปฏิบัติ การจัดการ
กับการลดลงของความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม ต ารวจยังต๎องเป็นแหลํงข๎อมูลของความรู๎ที่
สามารถช้ีน า และให๎ความรู๎แกํชุมชนเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม กิจกรรม การสื่อสารที่รํวมกัน
ท าในการป้องกันอาชญากรรมในเขตของตนgปัจจุบันต ารวจมีหนํวยที่เกี่ยวข๎องกับการป้องกัน
อาชญากรรมโดยตรง คือสายงานป้องกันและปราบปราม ประกอบด๎วย หนํวยต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ (ตชส.) ซึ่งรับผิดชอบรวบรวมข๎อมูลสถิติอาชญากรรมในการแก๎ไขและการป้องกัน 
อาชญากรรม โดยอาศัยคนในชุมชนเป็นเบาะแสของขําวอาชญากรรมในชุมชน  อีกทั้งชุมชนยังเป็น
ฐานในการปฏิบัติงานด๎านการป้องกันอาชญากรรมได๎อยํางดีที่สุด gเพราะไมํมีใครรู๎สภาพ
อาชญากรรมได๎ดีเทํากับคนในชุมชน โดยปกติทุกกิจกรรมที่ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์          
ท าเพื่อจะเข๎าใจชุมชนที่รับผิดชอบ และมีวัตถุประสงค์หลักที่จะป้องกันอาชญากรรม นอกจากนี้ยังมี
ต ารวจสายตรวจ ซึ่งท าหน๎าที่ป้องกันอาชญากรรม โดยแบํงได๎เป็น 3 ลักษณะ คือ ต ารวจสายตรวจ
เดินเท๎า ต ารวจสายตรวจจักรยาน/รถจักรยานยนต์ และต ารวจสายตรวจรถยนต์ อีกทั้งยังมีการวาง
รูปแบบในการออกตรวจโดย จัดตั้งจุดตรวจเคลื่อนที่ การติดตั้งตู๎แดงในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง  
ซึ่งเป็นหลักการในการขํมขวัญหรือขํมขูํgซึ่งรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมของภาครัฐ 
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โดยหนํวยงานต ารวจ สามารถแยกได๎เป็น 3 ด๎าน คือ     
   1.fด๎านขําวสาร (Information) โดยการให๎ขําวสาร ข๎อมูล และความรู๎ในการ
ป้องกันอาชญากรรมแกํประชาชนทุกกลุํมให๎รู๎ถึงวิธีการป้องกันตัวเองมิให๎ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
ตลอดจนการรํวมมือกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมgดังนั้นgจึงเป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องที่จะต๎องน า เสนอขําวสารตํางๆเให๎ประชาชนได๎ทราบถึงสถานการณ์
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน รูปแบบวิธีการกระท าผิด ผู๎สงสัยกระท าผิด เพื่อประชาชนจะได๎รับรู๎
และเตรียมการป้องกันได๎ลํวงหน๎า         

       2. การให๎ความชํวยเหลือประชาชน (Aid)โดยการให๎ความรํวมมือแกํประชาชน
เมื่อได๎รับการร๎องขอ อาทิ การส ารวจอาคารตึกแถว แนะน าในเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยแกํ
ธุรกิจที่มีความเสี่ยงตํออาชญากรรม ได๎แกํ โรงแรม ร๎านค๎าเพชรพลอย ธนาคารตลอดจนการแนะน า
ให๎ภาคเอกชนจัดเจ๎าหน๎าที่รักษาความปลอดภัย 

       3.fการปฏิบัติหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจgซึ่งมีภารกิจหลักในการป้องกัน
อาชญากรรม 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) โดยการเข๎าไปในชุมชนเพื่อให๎
ความรู๎เกี่ยวกับอาชญากรรม หาข๎อมูลขําวสาร และปฏิบัติงานรํวมกับชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม 
ด๎านงานสายตรวจ โดยการจัดก าลังสายตรวจในการออกตรวจท๎องที่ ตามสภาพปัญหาอาชญากรรม 
พื้นที่ เวลา และเป้าหมายในการออกตรวจ ด๎านการรักษาความปลอดภัย โดยวางแผนการใช๎ก าลังคนใน
การรักษาความปลอดภัยตามสภาพอาชญากรรมในชุมชน เชํน แหลํงชุมชนแออัดที่มีปัญหายาเสพติด 
ปัญหาการขโมยรถยนต์ เป็นต๎น และด๎านการเผชิญเหตุ โดยการเตรียมพร๎อมส าหรับการเผชิญเหตุ
ตํางๆ เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น 

   1.2  มาตรการป้องกันอาชญากรรม  
         มาตรการป้องกันอาชญากรรม อันได๎แกํ มาตรการป้องกันพื้นฐาน มาตรการ

ป้องกันตามปกติ และมาตรการป้องกันในเชิงรุก ท้ัง 3 มาตรการนี้มีความคล๎ายคลึงและแตกตํางกันคือ 
      1.2.1gมาตรการการป้องกันพื้นฐานgเป็นการปฏิบัติการใช๎แนวความคิดที่

สอดคล๎องกับองค์ประกอบการเกิดอาชญากรรม ที่ประกอบด๎วยสภาพแวดล๎อมของสังคมสถานภาพ
ของผู๎ที่จะประกอบอาชญากรรม และโอกาสในการประกอบอาชญากรรม ซึ่งในด๎านโอกาสในการ
ประกอบอาชญากรรมนี้ถือวําเป็นหน๎าที่ของต ารวจที่จะต๎องปฏิบัติโดยตรงเพื่อไมํให๎คนที่คิดจะ
ประกอบอาชญากรรมมีโอกาสได๎กระท าหรือให๎มีโอกาสน๎อยที่สุด โดยอาจจะท าในรูปของการตัด
โอกาสโดยตรงหรือโดยอ๎อมก็ได๎ ก็คือการใช๎ก าลังของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจในเครื่องแบบปรากฏในพื้นที่ 
และชํวงเวลาที่เหมาะสมในเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดอาชญากรรม เชํน ในชํวงเวลากลางคืนหรือใน
พื้นที่ลํอแหลมตอํการประกอบอาชญากรรมตําง ๆ เป็นต๎น 
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       1.2.2 มาตรการป้องกันตามปกติ คือ การก าหนดแนวทางการปฏิบัติให๎กับ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่มีหน๎าที่เกี่ยวข๎องให๎ปฏิบัติงาน เพื่อผลการป้องกันการเกิดอาชญากรรมทั่วไปใน
ทุกคดีและมีมาตรการติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางตํอเนื่องเป็นประจ า 

       1.2.3 มาตรการป้องกันเชิงรุก คือ การปฏิบัติหน๎าที่ที่ใกล๎เคียงกับการปราบปราม
แตํยังไมํถึงขั้นของการจับกุม เป็นแตํการปฏิบัติที่เข๎าไปใกล๎กับคนร๎ายมากขึ้นกวํามาตรการป้องกัน
ตามปกติ วิธีการนี้จะเน๎นที่ความสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันมากกวําการหวังผลจับกุม 

    1.3  แนวคิดใหม่ในการป้องกันอาชญากรรม 

           ‚การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมเป็นหน๎าที่และความรับผิดชอบของ
ต ารวจแตํฝ่ายเดียวโดยวิธีบังคับใช๎กฎหมาย ประชาชนมีสถานภาพเพียงให๎การยอมรับกับต ารวจ
เทํานั้น‛ เป็นแนวความคิดที่ได๎รับการปฏิบัติมาช๎านานแล๎ว ในชํวง 10 ปีที่ผํานมาได๎มี ‚การปฏิวัติ
เงียบทางแนวคิด‛ เกี่ยวกับบทบาทของต ารวจและชุมชนที่ เรียกกันวํา ‚ความเป็นหุ๎นสํวน‛ 
(partnership)ในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม ซึ่งเชื่อกันวํา ‚การป้องกันอาชญากรรมที่
ประสบผลส าเร็จ ขึ้นอยูํกับชุมชนมากกวําต ารวจ‛ บทบาทของต ารวจและประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรมจึงเปลี่ยนแปลงไป จากแนวคิดเดิมที่วําประชาชนชํวยเหลือต ารวจ มาเป็น ต ารวจ
ชํวยเหลือประชาชน ต ารวจจึงมีบทบาทส าคัญในการชํวยเหลือชุมชนให๎เข๎มแข็ง สามารถพึ่งตนเอง
และใช๎มาตรการควบคุมทางสังคม ในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น 

    1.4  บทบาทหน้าที่ของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม  

                      ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2531) ได๎กลําวถึงทฤษฎีวําด๎วยการป้องกันอาชญากรรม
ไว๎วํา ในกิจการต ารวจด๎านการป้องกันอาชญากรรมถือวํา เป็นเป้าหมายหลักที่ก าหนดขึ้นเพื่อเป็น
ภารกิจของงานต ารวจ นับตั้งแตํสมัยของ เซอร์โรเบิร์ต พีล (Sir RobertPeel) ผู๎ซึ่งได๎รับการยกยํองวํา 
เป็นบิดาของการต ารวจยุคใหมํ 

 ต ารวจมีบทบาทส าคัญอยํางยิ่งในการรักษาความสงบเรียบร๎อยของสังคมเพราะ
การที่มนุษย์จะอยูํรํวมกันได๎อยํางสงบสุขนั้น ยํอมมีการก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับทุกคนให๎ยึดถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน ในการนี้จ าเป็นต๎องมีผู๎รักษากฎเกณฑ์ดังกลําว เพื่อมิให๎มีผู๎ละเมิด หรือหากละเมิด
ก็ต๎องด าเนินการไปตามอ านาจหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย ซึ่งเป็นการท าหน๎าที่ของต ารวจนั่นเอง 
กลําวคือ ต ารวจมีหน๎าที่ในการบังคับใช๎กฎหมายการป้องกันเหตุร๎ายไมํให๎เกิดขึ้น  การรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และการรักษาความมั่นคงภายในของรัฐ ดังนั้นการ
ป้องกันอาชญากรรมจึงนับเป็นกิจกรรมหลักของต ารวจ ที่จะลดอาชญากรรมและกํอให๎เกิดความ
สงบสุขของประชาชน 
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             2.  อาชญากรรม 
2.1  ความหมายของอาชญากรรม 

อาชญากรรมในความหมายซึ่งเป็นความผิดทางอาญานั้น มีความเกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชา ระหว่างอาชญาวิทยาและกฎหมายอาญา เพราะเป็นการกระท าที่ละเมิดต่อกฎหมายอาญา
และกฎเกณฑ์ทางสังคม 

ค าว่า “อาชญากรรม” เป็นค าสมาสระหว่างค าว่า “อาชญา” และ “กรรม” ค าว่า
อาชญา มีรากศัพท์มาจากภาษาสันสกฤต หมายถึง อ านาจโทษ ค านี้มักใช้กับพระเจ้าแผ่นดินหรือ 
เจ้านาย เช่น พระราชอาญา คดีที่เกี่ยวกับโทษหลวงเรียกว่า คดีอาชญาหรือคดีความอาญาเป็นต้น 
ส่วนค าว่า กรรมมีรากศัพท์มาจากภาษาสันสกฤตเช่นกัน หมายถึง การกระท า การกระท าที่สนอง
ผลร้ายที่ได้ท ามาแต่ปางก่อนความตาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2519 : 18) 

อาชญากรรมตามพจนานุกรมไทยฉบับทันสมัย พจนานุกรมไทย  (2543 : 617) 
(ฝ่ายหนังสือส่งเสริมเยาวชนบริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด) ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า อาชญากรรมเป็น
การกระท าความผิดทางอาญา 

นักวิชาการถือว่า อาชญากรรมคือปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดและ 
วิวัฒนาการควบคู่มากับสังคม โดยธรรมชาติแล้วทุกสังคมจะต้องมีกฎเกณฑ์หรือธรรมเนียมปฏิบัติ 
ว่าการกระท าใดเหมาะสม การกระท าใดไม่เหมาะสม กฎเกณฑ์ดังกล่าวนี้อาจเรียกได้ว่าบรรทัดฐาน 
ของสังคม (Social Norms) ซึ่งทุกคนในสังคมจะต้องปฏิบัติตาม ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการควบคุม 
และปกครองสมาชิกในสังคมให้ประพฤติตนอยู่ในกรอบไม่ล่วงละเมิดหรือฝ่าฝืน  อันเป็นการสร้าง 
ความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น  

อาชญากรรมมีหลายระดับตั้งแต่ระดับเบาไปจนถึงระดับรุนแรง แต่ละสังคมมีค า
จ ากัด ความแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่ถือว่าเป็นอาชญากรรมในสังคมหนึ่ง อาจไม่ถือว่าเป็น 
อาชญากรรมในสังคมหนึ่งอีกก็ได้  

จตุพร บานชื่น (2546) อาชญากรรม คือ ปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง ซึ่ง
เกิดขึ้นและมีวิวัฒนาการควบคู่กับสังคม โดยธรรมชาติแล้วทุกสังคมจะต้องมีกฎเกณฑ์หรือธรรม
เนียมปฏิบัติว่า การกระท าใดเหมาะสม การกระท าใดไม่เหมาะสม กฎเกณฑ์ดังกล่าวนี้ อาจเรียกว่า
บรรทัดฐานของสังคม ทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติตามเพื่อประโยชน์ในการควบคุมและปกครอง
สมาชิกในสังคมให้ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบไม่ล่วงละเมิดหรือฝ่าฝืน อันจะเป็นการสร้างความ
เดือดร้อนให้ผู้อื่น  
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นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2548) อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมที่ฝ่าฝืนข้อห้าม
ของรัฐ ในส่วนที่เกี่ยวกับกฎหมายอาญา โดยผู้กระทามีเจตนาชั่วร้ายและจากการฝ่าฝืนดังกล่าว  
ผู้กระท าจะกลัวได้รับโทษทางอาญา      

สุดสงวน สุธีสร (2546 : 2) อาชญากรรม หมายถึง การกระท าที่ผิดกฎหมาย เกิด
ความสูญเสียทั้งชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน เป็นเรื่องที่น่ากลัว และร้ายแรง เป็นสิ่งที่ทุกคนไม่
ต้องการเข้าไปยุ่งเกี่ยวหรือเกี่ยวข้อง  

เฮอร์ซเบิร์ก (Herbert, 1972) อธิบายความหมายของค าว่า อาชญากรรมว่าการที่ถือ
ว่า อะไรเป็นอาชญากรรมนั้น สังคมเป็นผู้ก าหนดจึงเป็นเหตุผลเดียวกันกับที่สังคมก าหนดว่าอะไร
ถูก อะไรผิด ด้วยเหตุนัยเดียวกันสิ่งที่ถูกพิจารณาว่าเป็นอาชญากรรมในสังคมหนึ่ง  อาจจะไม่ถูก 
พิจารณาว่าเป็นอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่งก็เป็นได้ ดังนั้นจะสรุปอาชญากรรม คือ พฤติกรรมที่ 
สังคมตัดสินว่าอันตรายต่อองค์กรส่วนรวมและวัฒนธรรมของชุมชน  

ชัยสิทธิ กาญจนกิจ (2538 : 3 - 4) ได้ให้ค าจ ากัด ความของอาชญากรรม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 นัย คือ  

2.1.1  อาชญากรรมในความหมายของนักกฎหมาย   

                                    นักกฎหมายเห็นวําอาชญากรรมเป็นความประพฤติที่กฎหมายอาญา
ห๎ามและมีบทก าหนด โทษไว๎ ดังนั้นอาชญากรรมในความหมายทางกฎหมายก็คือ การกระท าหรืองด
เว๎นการกระท าใด ๆ  ที่กฎหมายบัญญัติไว๎เป็นความผิดและก าหนดโทษไว๎ชัด เชํน ความผิดฐานฆําคนตาย, 
ฐานลักทรัพย์, วิ่งราวทรัพย์, ชิงทรัพย์ เป็นต๎น อาชญากรรมตามความหมายนี้ยังจ าแนกได๎ 2 อยําง คือ  

            อาชญากรรมที่มีความชั่วร๎ายในตัวเอง (Mala Inse) เป็นอาชญากรรมที่
สะเทือนขวัญและเป็นภัยตํอสังคมนั้น ๆ เป็นอยํางมาก เชํน ความผิดฐานฆําคนตาย ความผิดฐาน
ปล๎นทรัพย์ ความผิด ฐานชิงทรัพย์ เป็นต๎น อาชญากรรมประเภทนี้มีลักษณะเป็นอาชญากรรมโดยแท๎
และมีความผิดในตัวของมันเอง ซึ่งผู๎อยูํในกรอบของศีลธรรมและบรรทัดฐานของสังคมจะไมํกระท า  

            อาชญากรรมประเภทฝ่าฝืนข๎อห๎ามตามกฎหมายเล็ก ๆ น๎อย ๆ หรือ
กระท าความผิด ขั้นลหุโทษที่ไมํรุนแรง (Mala Prohibite) เชํน ความผิดเกี่ยวกับฝ่าฝืนกฎจราจรหรือ
ผิดตาม พระราชบัญญัติจราจร ความผิดเกี่ยวกับการพนัน เป็นต๎น การกระท าความผิดดงักลําวนี้ แม๎ผู๎
มี ศีลธรรมอันดีก็สามารถกระท าความผิดได๎ โดยทั่วไปแล๎วไมํถือวําเป็นอาชญากรรม แตํถือเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคมเทํานั้น 

2.1.2  อาชญากรรมในความหมายของนักอาชญาวิทยา  
          นักอาชญาวิทยาเห็นวํา การมองผู๎กระท าความผิดกฎหมายเป็นอาชญากร

ไปหมดดูจะเป็นการไมํยุติธรรม ค าวําอาชญากรรมในทรรศนะของนักอาชญาวิทยานั้นจะมองกันใน
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แงํของ ความร๎ายแรงของการกระท าและความชั่วที่อยูํในตัวของผู๎กระท ามากกวํา กลําวคือ จะมอง
ความหมายของอาชญากรรมตามความหมายอยํางแคบ ซึ่งหมายถึงการกระท าผิดที่มีลักษณะชั่วร๎าย
และเป็นอันตรายตํอสังคมอยํางมาก  

2.1.3  อาชญากรรมในความหมายของนักสังคมวิทยา  
 นักสังคมวิทยาเห็นวํา ความประพฤติที่ขัดแย๎งหรือละเมิดตํอระเบียบ

สังคมนั้นมิได๎ หมายความวําการขัดแย๎งนั้นจะเป็นอาชญากรรมเสมอไป แตํมีความหมายเพียงวําผู๎
นั้นประพฤติและ ปฏิบัติไมํถูกต๎องตามระเบียบที่สังคมก าหนดไว๎เทํานั้น จึงจะเรียกวําเป็นการ
กระท าความผิดกฎหมาย หรือเป็นการกํออาชญากรรม ยกเว๎นการกระท าผิดลหุโทษไมํถือวําเป็นการกํอ
อาชญากรรม 

 จากความหมายของอาชญากรรมในแงํตําง ๆ ดังกลําวนี้ ตํางก็มีลักษณะ
แตกตํางกัน โดยเนื้อหาเทํานั้น แตํแท๎จริงแล๎วอาจกลําวได๎วําอาชญากรรมทั้งในความหมายของนัก
กฎหมายนัก อาชญาวิทยา นักสังคมวิทยาตํางก็มีความสัมพันธ์กันอยํางใกล๎ชิด ทั้งนี้จากการที่
กฎหมายก าหนด บทลงโทษไว๎นั้น ตํางก็มีวัตถุประสงค์ที่ต๎องการควบคุมพฤติกรรมของผู๎ที่กระท า
ตนเป็นปฏิปักษ์ตํอ สังคมเพื่อให๎สมาชิกของสังคมได๎อยูํรํวมกันอยํางปกติสุขให๎ผู๎นั้นกลับตัวกลับใจ
เป็นคนดีเข๎ามา รํวมกันในสังคมเดิมตํอไปได๎ด๎วยดี ซึ่งการก าหนดบทลงโทษดังกลําวนี้ยํอมขึ้นอยูํ
กับอิทธิพลของ ความเชื่อถือของคนในสังคมนั้น ๆ เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญ นโยบายอาชญากรรมจะ
ผันแปรไปในรูปใดนั้น ยํอมถูกจ ากัดโดยอิทธพิลทางวัฒนธรรม คํานิยมปัจจัยแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เป็นพื้นฐาน         

 อาจกลําวได๎วํา ตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน นักอาชญาวิทยาได๎
ท าการศึกษาค๎นคว๎าหาสาเหตุ ของอาชญากรรมขึ้นมากมาย สามารถแบํงออกเป็นได๎หลายทฤษฎี 
แม๎วําแตํละทฤษฎีจะสามารถอธิบายสาเหตุการเกิดอาชญากรรมบางประเภท และบางกรณีได๎ใน
ระดับหนึ่งเทํานั้น             

  2.2  สาเหตุของอาชญากรรม        
        นักวิชาการได๎พยายามค๎นหาสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมแล๎ว พบวํา มีสาเหตุ

ใหญ ํๆ อยูํ 2 ประการ คือ สาเหตุทางสังคมและสิ่งแวดล๎อม กับสาเหตุจากตัวอาชญากร 

    2.2.1  สาเหตุทางสังคมและสิ่งแวดล้อม       
         ตราบใดที่สังคมยังมีคนดีอยูํคูํกับคนชั่ว ตราบนั้นอาชญากรรมเกิดขึ้น

แนํนอน สังคมและ สิ่งแวดล๎อมเป็นสาเหตุส าคัญอยํางหนึ่งท่ีมีอิทธิพลผลักดันให๎คนกระท าความผิด 
อิทธิพลของ สิ่งแวดล๎อมบางอยํางมีอ านาจเหนือมนุษย์เรา โดยจะคํอย ๆ ซึมซับเข๎าไปในตัวบุคคลที
ละน๎อย เมื่อนานเข๎าก็จะเปลี่ยนจิตใจ อารมณ์และทัศนคติไปได๎เหมือนกัน เราเรียกรวมวํา บุคลิกภาพ 
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(Personality) หากโอกาสและสถานการณ์อ านวยบุคคลนั้นจะประกอบอาชญากรรมทันที ตาม
สมการดังนี ้ 

                             ธรรมชาตดิั้งเดิม + สิ่งแวดล๎อม = บุคลิกภาพ  
                             บุคลิกภาพ + สถานการณ์ = พฤติกรรม  

        ธรรมชาติดั้งเดิม หมายถึง ลักษณะของรํางกายและจิตใจที่ได๎รับการ
ถํายทอดมาจาก บรรพบุรุษโดยทางกรรมพันธุ ์

        สิ่งแวดล๎อม หมายถึง ภาวะภายนอกตัวบุคคลและสังคมทั่วไป  
        บุคลิกภาพ หมายถึง นิสัยใจคอ อารมณ์และทัศนคต ิ 
        สถานการณ์ หมายถึง สภาพเหตุการณ์ในขณะนั้น  
         พฤติกรรม หมายถึง ความประพฤติที่บุคคลแตํละคนแสดงออกมาอาจจะ

เป็นทั้งทางดี หรือไมํดีก็ได๎  
        ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล๎อมที่มีผลตํอการเกิดอาชญากรรมก็มี อาทิ

เชํน ลัทธินิยม ความหนาแนํนของประชากรอันเนื่องมาจากการหลั่งไหลของชาวชนบทเข๎ามาท างาน
ในเมืองใหญํ แหลํงอบายมุข ยาเสพติด ความขัดแย๎งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา 
อุดมการณ์ และการกระจายรายได๎  

    2.2.2  สาเหตุจากตัวอาชญากรรม  
            จากประวัติศาสตร์มนุษย์อันยาวนาน มนุษย์ได๎สังเกตความแตกตํางใน

รูปรํางของมนุษย์ด๎วยกัน บํงชี้ลักษณะดี ลักษณะชั่วได๎อีกทางหนึ่งพร๎อมกันได๎เขียนเป็นต าราสืบ
ตํอเนื่องและเชื่อถือกันมานาน ต ารานี้ชาวจีนเรียกวํา ‚ต าราโหงวเฮ๎ง‛ ฝ่ายไทยเรียกวํา ‚ต ารานร
ลักษณ์ศาสตร์‛ พระมหามณเฑียรเป็นผู๎แปลขึ้นทูลเกล๎าถวายรัชกาลที่ 1 เพื่อใช๎เป็นคูํมือเลือกคนเข๎า
รับราชการใน สมัยของพระองค ์        
                  ทฤษฎีนี้พยายามจะอธิบายการเกิดอาชญากรรม ด๎านปัจจัยทางชีววิทยา
ของอาชญากร (Biological Approach) โดยสันนิษฐานวําพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูํกับลักษณะทาง
สรีระผู๎ที่เป็น อาชญากรโดยก าเนิดและไมํสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ตลอดชีวิต  ลอมโบรโซ 
(Lombroso) นายแพทย์ ชาวอิตาลี สมัย ค.ศ. ท่ี 19 เชื่อวําบุคคลที่เป็นอาชญากรจะมีลักษณะทาง
ชีววิทยาโดยเฉพาะ เชํน ความต่ า จมูกบี้แบน กะโหลกศีรษะผิดสํวน เคราหรอมแหรม ขากรรไกร
กว๎างใหญํ เค๎าหน๎าเหมือน ลิงและไมํคํอยมีความรู๎สึกถึงความเจ็บปวด ตํอมาทฤษฎีได๎ถูกคัดค๎านและ
พิสูจน์วําไมํเป็นความจริง ในภายหลัง       

          อยํางไรก็ตาม ทั้งสาเหตุจากความบกพรํองทางรํางกายและจิตใจ รวมถึง
สาเหตุจากทาง สังคมและสิ่งแวดล๎อมตํางก็มีอิทธิพลตํอการกํอให๎เกิดอาชญากรรมด๎วยกันทั้งสอง
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สาเหตุ หรือใน บางครั้งอาจจะเป็นทั้งสองสาเหตุรํวมกันก็มี เนื่องจากอาชญากรรมกับสังคมมี
ความสัมพันธ์กัน โดยตรง กลําวคือ อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม โดยเราพบวํา สังคม
ขนาดใหญํเทําใด มักมีอาชญากรรมเกิดขึ้นมากเทํานั้น 

            นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2548 : 109) ได๎สรุปสาเหตุการเกิดอาชญากรรม
จากปัจจัยทางเศรษฐกิจดังนี้         

       1.  ความยากจนขาดแคลน  โดยเฉพาะการขาดแคลนปัจจัยพื้นฐานใน
การดารงชีวิตท าให๎คนต๎องดิ้นรนหาทางออกเพื่อจะแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อน อดอยาก ไมํสามารถ
ด ารงชีวิตอยูํได๎ท าให๎คนกล๎ากระท าความผิดได๎งําย      

       2.  การวํางงาน  สภาพการไมํมีงานท า ท าให๎ไมํมีรายได๎ที่แนํนอน หา
ความมั่นคงในชีวิตไมํได๎ เมื่อวํางงานท าให๎คนประกอบอาชญากรรม หรือประกอบกิจกรรม เชํนการคบ
คนไมํดี ม่ัวสุม อบายมุข เสพสุรา ฯลฯ เป็นต๎น ซึ่งกิจกรรมดังกลําวจะมีสํวนเอื้อให๎คนกระท าผิดได๎งําย 

           วรเดช จันทรศร (2522 : 51-53) ได๎สรุปสาเหตุของอาชญากรรม ได๎ดังนี้ 
      1. ถ๎าพิจารณาในแงํตัวบุคคล มองวําอาชญากรรมที่เกิดขึ้นสํวนหนึ่งนั้น

สืบเนื่องมาจากความโน๎มเอียงตํอการกระท าผิดที่ถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพของแตํละบุคคลที่
แตกตํางกันออกไป เชํน ความผิดปกติทางชีววิทยา กรรมพันธุ์ ความผิดปกติทางสมอง ระดับ
สติปัญญา ซึ่งเป็นผลที่ได๎จากการศึกษาทางจิตวิทยา กายภาพ รวมตลอดถึงความไมํสามารถของ
บุคคลที่ปรับตัวเองเข๎ากับสิ่งแวดล๎อม และแรงผลักดันของบุคคลที่ตกลงใจจะประกอบอาชญากรรม 
ซึ่งเป็นผลการศึกษาทางด๎านสังคมจิตวิทยา        

     2. พิจารณาในแงํของกลํุมบุคคล ก็อาจสรุปได๎วํา สาเหตุของอาชญากรรม
นั้น โดยสํวนหนึ่งเกิดขึ้นจากการขาดความสามารถที่ตํอต๎านการกดดันในการกระท าผิด ซึ่งถูก
ก าหนดโดยบทบาทของกลุํม เชํน การเลียนแบบความสัมพันธ์กับบุคคลตํางๆ ในแงํของการเรียนรู๎ 
ซึ่งเป็นผลที่ได๎จากการศึกษาด๎านสภาพแวดล๎อมทางสังคมและวัฒนธรรม    

     3.  ถ๎าพิจารณาในแงํของระบบสังคมแล๎ว อาจกลําวได๎วํา การเกิด
อาชญากรรมนั้นยํอมเกี่ยวพันและขึ้นอยูํกับสถานการณ์ตํางๆ ทางสภาพแวดล๎อมทางวัฒนธรรม 
สถานะ และชุนชน ทางสังคมของบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องก าหนดความโน๎มเอียงในการกระท าผิด ซึ่ง
เป็นผลท่ีได๎จากการศึกษาทางสังคม และวัฒนธรรมอีกด๎วย 

  2.2.3  ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุการเกิดอาชญากรรม 
   1. กลุํมทฤษฎีส านักอาชญาวิทยาดั้งเดิม (Theory of the Classical School of 

Criminology) เป็นส านักที่มุํงศึกษาสาเหตุและท าความเข๎าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของอาชญากรรม
โดยเน๎นการลงโทษเพื่อยับยั้งอาชญากรรม 
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   Beccaria นักปราชญ์ชาวอิตาลี ได๎ให๎หลักปรัชญาส าคัญในเรื่องของ
เจตจ านงอิสระ (Free will) โดยเชื่อวําเจตจานงเสรีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ หลักปรัชญา
นี้มีวํา ‚มนุษย์เป็นผู๎มีเหตุผลในการมุํงแสวงหาเพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลประโยชน์สูงสุดทางด๎านวัตถุและ
ในการตัดสินใจเลือกกระท าหรืองดเว๎นการกระท าใดๆ มนุษย์จะพิจารณาทางเลือกตํางๆ ที่มีอยูํอยําง
มีเหตุผล เพื่อพิจารณาและค านวณถึงผลประโยชน์หรือผลเสียที่จะได๎รับจากการกระท านั้นๆหลัง
จากนั้น จึงเลือกกระท าการ หรืองดเว๎นพฤติกรรมนั้น ๆ Beccaria มีความเชื่อวําหากป้องกันไมํให๎
มนุษย์กระท าผิดกฎหมาย บทลงโทษของกฎหมายต๎องมีลักษณะรุนแรง แนํนอน รวดเร็วเพื่อให๎
มนุษย์เชื่อ หรือมองเห็นวําผลเสียที่จะได๎รับจากการท าผิดมีมากกวําผลประโยชน์ ในที่สุดจะสํงผลท า
ให๎มนุษย์เลือกที่จะงดเว๎นไมํกระท าความผิด 

   2. กลุมํทฤษฎีสานักอาชญาวิทยากึ่งดั้งเดิม (Neo-Classical School) ส านักนี้
ยังคงเห็นด๎วยในหลักสาระส าคัญเชํนเดียวกับสานักคลาสสิคแตํได๎เพิ่มมาตรการผํอนคลายในการ
ลงโทษโดยค านึงถึงสาเหตุในการกระทาผิด มีการยกเว๎นโทษ และบรรเทาโทษ เนื่องจากมีมุมมองที่
ให๎ความส าคัญเกี่ยวกับสภาวะของบุคคลในการตัดสินใจในการประกอบอาชญากรรม เนื่องจาก
บุคคลบางประเภทไมํสามารถใช๎เหตุผลในการตัดสินใจเลือกหนทางในความประพฤติของตนได๎ 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยทางจิตใจหรือกายภาพ เชํน เป็นบุคคลโรคจิต ปัญญาอํอน หรือเป็นเด็กและ
เยาวชน 

   3. ทฤษฎีความกดดันทางสังคม (Strain Theory) หลักทฤษฎีนี้เชื่อวําสาเหตุ
ของอาชญากรรมเกิดจากความขัดแย๎งระหวํางคํานิยมของสังคมกับวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค์
ซึ่ง ความขัดแย๎งนี้มีต๎นก าหนดจากโครงสร๎างทางสังคม 

   Durkheim อ๎างถึงใน อัณณพ ชูบ ารุง (2547 : 71) เป็นนักวิชาการทํานแรกที่
น าเอาแนวความคิดสภาพแวดล๎อมทางสังคมมาอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรม โดยกลําววํา สังคมที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วจะท าให๎อาชญากรรม การฆําตัวตายมีอัตราสูงขึ้น โดยเชื่อวําสาเหตุ
ของอาชญากรรมเกิดจากความขัดแข๎งของโครงสร๎างทางสังคม เรียกวํา อโนมี (anomie) และอโนมีมี
แนวโน๎มจะเกิดขึ้นในชํวงเวลาที่สภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว และน าไปสูํภาวะท า
ให๎เกิดพฤติกรรมอาชญากรรมในที่สุด Durkheim มองวํา อาชญากรรมจะเกิดขึ้นมากในภาวะที่
กฎระเบียบของสงัคม ไมํสามารถควบคุมความตอ๎งการของบุคคลได๎ ซึ่งจะเกิดขึ้นเฉพาะชํวงเวลาที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วเทํานั้น กลําวคือในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า  การตอบสนองตํอความ
ต๎องการของบุคคลในรูปของทรัพย์สินหรือความสะดวกจะลดน๎อยลง หากแตํความต๎องการของ
บุคคลไมํได๎ลดน๎อยลงตามไปด๎วย จึงเกิดภาวะไมํสมดุลระหวํางความต๎องการกับการตอบสนอง   
ท าให๎เกิดปรากฎการณ์ ‚อโนม‛ี  
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   4. ทฤษฎีของ Mannhein อ๎างถึงใน นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2540 : 116-
117) หลักทฤษฎีนี้เชื่อวํา ปัจจัยด๎านสังคมและปัจจัยทางจิตใจจะกํอให๎เกิดอาชญากรรมก็ตํอเมื่อ
อิทธิพลของจิตใจมีความต๎องการก็จะกระทาผิด ปัจจัยด๎านสังคมได๎แกํ ความยากจน การวํางงาน 
ภาวะเศรษฐกิจที่ไมํมีการกระจายการบริหารทางสังคมที่ไมํเพียงพอ การศึกษาที่ยังไมํพัฒนาการ
ปกครองท่ีถูกครอบงา และความยุติธรรมในสังคมท่ีมีความเหลื่อมล้ ามาก 

   5.  ทฤษฎีโอกาสที่จ ากัด อ๎างถึงใน นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2540 : 120)  
   Cloward เสนอวําโอกาสที่จากัดเป็นชํองทางผลักดันให๎คนกระทาผิด

กฎหมายได๎คนทุกคนมีโอกาสไมํเทํากันเมื่อคนแตํละคนมีความต๎องการที่จะบรรลุจุดมุํงหมายใน
วิถีทางที่ถูกต๎องเหมาะสมสภาพแวดล๎อมรอบข๎างมีความส าคัญมากถ๎าใครอยูํในสภาพแวดล๎อมที่ไมํ
ดีเชํน บ๎านอยูํใกล๎แหลํงการพนัน เมื่อเกิดความต๎องการอยํางใดอยํางหนึ่ง ปัจจัยจากสภาพแหลํงการ
พนันจะผลักให๎คนๆ นั้น มีพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย เชํน คนนั้นจะหาทางเข๎าเลํนการพนันเพื่อได๎เงิน
มาซื้อสิ่งที่ต๎องการแตใํนกรณีในทางตรงข๎าม คนที่อยูํในสภาพแวดล๎อมที่ดีมีการเรียนรู๎ที่ดีจากบุคคล
ใกล๎เคียงคนๆนั้น ก็จะไมํท าในสิ่งที่ผิดกฎหมาย Cloward เสนอสภาพแวดล๎อม ซึ่งมีวัฒนธรรมที่
เอื้ออ านวยตํอการกระท าความผิดอยูํ 2 ลักษณะ 

  5.1.  ที่อยูํแออัดของชนชั้นลําง ลักษณะเชํนนี้คือ สลัมในบริเวณนี้จะมี
อาชญากรอาศัยอยูํและอาชญากรก็อยูํในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในชุมชน มีความเคยชินที่ได๎เห็นการ
กระท าผิดกฎหมายจนเห็นเป็นเรื่องธรรมดา เชํนคนในสลัมอาจเห็นคนเสพยาเสพติดอยูํทั่วไป และ
ขณะเดียวกันบุคคลกลุํมนี้จะไมํเคยมีโอกาสเห็นคนที่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต๎องเหมาะสมและ
การใช๎ชีวิตที่ดีงาม เมื่อได๎เห็นได๎ใกล๎ชิดกับสิ่งที่ไมํดี หรือเลวร๎าย โอกาสที่จะกระท าผิดก็มีมาก 

  5.2  บริเวณที่ไมํมีความมั่นคงและไมํมีการเปลี่ยนแปลงผู๎ที่อาศัยอยูํใน
ชุมชนเชํนนี้จะไมํมีโอกาสได๎พบกับสิ่งแวดล๎อมภายนอกจึงคุ๎นเคยกับการปฏิบัติที่ไมํมีวัฒนธรรมที่
ดีงาม บรรทัดฐานที่มั่นคง จุดยืนที่เป็นหลักยึดเหนี่ยวในการปฏิบัติ ไมํได๎รับคํานิยมและหลักของ
การด าเนินชีวิตที่ถูกต๎องชัดเจนที่จะยึดถือเป็นกฎระเบียบและสภาพแวดล๎อมเชํนนั้น จึงไมํใชํเหตุที่
วัยรุํนจะประสบความส าเร็จในชีวิตตามคํานิยมของสังคม เนื่องจากไมํมีแบบอยํางที่ดีให๎เห็นจึงพูด
ได๎วําโอกาสของเขาถูกจ ากัดนั้นเอง 

     2.3  ประเภทของอาชญากรรม 
 อาชญากรรมเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายที่เกิดขึ้นในสังคม และมีการ

กระท าที่แตกตํางกันออกไปตามลักษณะและพฤติกรรม มีนักวิชาการหลายทํานทั้งของไทยและ
ตํางประเทศที่เสนอแนวคิดในการแบํงประเภทของอาชญากรรม ซึ่งได๎ยกแนวคิดที่ส าคัญมา
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ดังตํอไปนี้ อัณณพ ชูบ ารุง (2532 : 5) ได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของอาชญากรรมไว๎                
2 ประเภท ดังนี้  

 1. การกระท าที่เป็นความผิดในตัวเอง (male inse) หมายถึง พฤติกรรมที่มี
ความผิดในตัวเอง ทั้งแงํศีลธรรมและกฎหมาย อาชญากรรมแบบนี้รวมถึงความผิดเกี่ยวกับการท า
ร๎ายรํางกาย การรบกวนตํอความสงบสุขหรือระเบียบของสาธารณะชน การทาความเสียหายตํอ
บุคคลหรือทรัพย์สินของบุคคล การละเมิดตํอความสงบสุข หรือศีลธรรมอันดีงามของประชาชน 
และการประพฤติปฏิบัติตํอหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ด๎วย เชํน การฆาตกรรม ขํมขืน การกระท าช าเรา 
วางเพลิงปล๎นทรัพย์ ปลอมแปลงเอกสาร 

 2. การกระท าผิดที่กฎหมายบัญญัติวําเป็นการกระท าผิด (mala prohibita) 
หมายถึงพฤติกรรมที่มิได๎มีความผิดในตัวเอง แตํมีความผิดเพราะกฎหมายบัญญัติไว๎วํา เป็นความผิด
และจะต๎องถูกลงโทษโดยอ านาจของรัฐ รวมทั้งการกระท าผิดข๎อห๎ามตํางๆ ของรัฐ ซึ่งโดยตัวมันเอง
แล๎วไมํเป็นความผิด เชํน การละเมิดกฎหมายแรงงาน การกระท าผิดกฎจราจร และการซื้อสินค๎าหนี
ภาษี เป็นต๎น 

 นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2548 : 143-144) ได๎แบํงประเภทอาชญากรรมตาม
กลุํมผู๎กระท าความผิด เพื่อให๎สะดวกในการแก๎ไขผู๎กระท าผิดไว๎ 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. กลุํมเด็กและเยาวชน ได๎แกํพวกที่มีอายุต่ ากวํา 18 ปี แม๎กลุํมนี้จะไมํเรียกวํา
‚อาชญากร‛ แตํก็ถือวําเป็นผู๎กระท าความผิดเชํนกัน เด็กและเยาวชนผู๎กระท าผิดจะถูกด าเนินคดีโดย
ศาลเยาวชนและครอบครัวตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534 

 2. กลุํมที่กระท าความผิดอันเนื่องมาจากความผิดปกติทางจิตใจ หรือโรคจิต
จิตบกพรํอง และจิตฟั่นเฟือง ตามที่มีบัญญัติไว๎ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 65 และมาตรา 66 

 3. กลุํมผ๎ูกระท าความผิดที่เป็นสตรี 
 4. กลุํมที่มีอายุนอกเหนือจากวัยรุํน กลุํมนี้จะครอบคลุมวงกว๎างมีจานวนมาก 

การจะวางแผนการปราบปราม และการควบคุมอาชญากรรม ก็ต๎องค านึงถึงปัจจัยจากหลายด๎าน ซึ่งก็
มีความสลับซับซ๎อนยากแกํการป้องกันและปราบปราม 

 5. กลุํมข๎าราชการ ผู๎กระท าความผิดกลุํมนี้มักเป็นผู๎มีการศึกษา ท างานเป็น
ข๎าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีหน๎าที่การงาน และมีต าแหนํงในการแสวงประโยชน์ในทางมิชอบ
ให๎แกํตัวเองและพรรคพวก 
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 ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2531 : 5 -10) ได๎แยกประเภทอาชญากรรมออกเป็น              
5 ประเภท คือ 

 1. อาชญากรรมปราศจากผู๎เสียหาย หมายถึงการกระท าซึ่งละเมิดศีลธรรม
จรรยาของบุคคล การที่เรียกวําอาชญากรรมปราศจากผู๎เสียหายเพราะผู๎กระท าความผิดและผู๎เสียหาย
คือบุคคลเดียวกัน เชํนความผิดเกี่ยวกับการพนัน การค๎าประเวณี การท าแท๎ง การมีและใช๎สิ่งอนาจาร 
เป็นต๎น 

 2. อาชญากรรมพื้นฐาน หมายถึง อาชญากรรมซึ่งเกี่ยวกับการประทุษร๎ายตํอ
ทรัพย์รํางกายหรือชีวิตของบุคคลอ่ืน เชํน ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล๎นทรัพย์ ทาร๎ายรํางกาย 
และฆําผู๎อื่น เป็นต๎น 

 3. อาชญากรรมองค์การ หมายถึงอาชญากรรมซึ่งอาชญากรได๎รวมตัวเข๎า
ด๎วยกันตามสายการบังคับบัญชาในรูปขององค์การ โดยการจัดการวางแผน และด า เนินการเพื่อ
ประกอบธุรกิจผิดกฎหมายประเภทตํางๆ เชํน การเป็นเจ๎ามือสลากกินรวบ การค๎าหญิงโดยบังคับ
ค๎าประเวณี การค๎ายาเสพติดให๎โทษ การค๎าสินค๎าหนีภาษี การค๎าแรํเถ่ือน และการค๎าไม๎เถื่อนเป็นต๎น 

 4. อาชญากรรมคอปกขาว หมายถึง อาชญากรรมซึ่งผู๎กระท าความผิดเป็น
บุคคลที่อยูํในต าแหนํงหน๎าที่การงาน ไมํวําในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน และได๎ใช๎ต าแหนํง
หน๎าที่ดังกลําวในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์สํวนตน เชํนสมุห์บัญชี ยักยอกเงินในความ
รับผิดชอบของตน ข๎าราชการรับเงินคอมมิชชั่น ในการประมูลกํอสร๎างสถานที่ราชการ และ
คณะกรรมการคัดเลือกเพื่อบรรจุแตํงตั้งเข๎ารับราชการรับเงินโดยมิชอบจากบุคคลผู๎สมัครสอบ  
เป็นต๎น 

 5. อาชญากรรมพิเศษ หมายถึง อาชญากรรมซึ่งมีลักษณะแตกตํางไปจาก
อาชญากรรม 4 ประเภทที่กลําวมาแล๎ว แตํอาชญากรรมเหลํานี้มีความส าคัญ และจ าเป็นต๎องได๎รับ
ความสนใจเป็นพิเศษ เชํน อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชย์ อาชญากรรมกํอการร๎ายและ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์เป็นต๎น 

 ไคลนารด์และควินนีย์ Clinard and Quinney (1970 : 85) ได๎แยกประเภทของ
อาชญากรรมไว๎ดังนี้ 

  1. อาชญากรรมที่กระท าผิดตํอบุคคลอยํางร๎ายแรง (Violent personal crime) 
เชํน การฆํา การท าร๎ายรํางกาย จนบาดเจ็บสาหัส การขํมขืนกระท าช าเรา 

 2. อาชญากรรมที่กระท าตํอทรัพย์ตามโอกาส (Occasional property crime) 
เชํน การปลอมลายมือ การขโมยของตามร๎านขายของ การท าลายสิ่งสาธารณะ 
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 3. อาชญากรรมที่ท าลายความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของสังคม (Public order  
crime) เชํน การเป็นโสเภณี การรักรํวมเพศ การใช๎ยาเสพติด การเมาสุราในที่สาธารณะ 

 4. อาชญากรรมที่ท ากันอยูํทุกเมื่อเชื่อวัน (Conventional crime) เชํน การยํอง
เบา การปล๎น 

 5. อาชญากรรมการเมือง (Political crime) เชํน การกบฏ การกํอการร๎าย  
การกระท าจารกรรม 

 6. อาชญากรรมที่เกิดจากการงานอาชีพ (Occupational crime) เชํน การทุจริต
ตํอหน๎าที่การงาน 

 7. อาชญากรรมที่กระท าโดยห๎างร๎าน บริษัท (Corporate crime) เชํน การ
โฆษณาหลอกลวง ความผิดตํอเคร่ืองหมายการค๎า การผลิตอาหารและยาที่ไมํปลอดภัย 

 8. องค์กรอาชญากรรม (Organize crime) เชํน องค์กรมาเฟีย 
 9. อาชญากรรมที่ยึดเป็นอาชีพ (Professional crime) เชํน การเป็นมือปืน

รับจ๎าง การต๎มตุ๋น การล๎วงกระเป๋า 
 

3.  ความส าคัญของการป้องกันอาชญากรรม    

อาชญากรรมเป็นภัยร๎ายแรงของทุกสังคมdซึ่งกํอให๎ เกิดความเสียหายทั้งใน                     
สวัสดิภาพและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และในด๎านความสงบเรียบร๎อย
ของสังคมโดยสํวนรวม ความเสียหายและสูญเสียอันเกิดจากอาชญากรรมในด๎านเศรษฐกิจและ
สังคมมีมูลคํา มากมายมหาศาลในแตํละปีมีผู๎บาดเจ็บล๎มตายเนื่องจากอาชญากรรมเป็นจานวนมาก  
ทั้งผู๎เคราะห์ร๎าย ที่ตกเป็นเหยื่อถูกทาร๎ายบาดเจ็บ ถูกฆําตาย เจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎ปราบปรามและตัว
อาชญากรผู๎กระท า ความผดิเอง นอกจากนี้ทรัพย์สินที่สูญหายไปก็มีจานวนมากและมีมูลคํามหาศาล 
รัฐบาลของทุก ประเทศได๎ทุํมเทงบประมาณจ านวนมากในการที่จะป้องกันและปราบปรามหรือ
ระงับยับยั้งการกํอ อาชญากรรมทุกรูปแบบเพื่อความสงบสุขของประชาชนพลเมืองในประเทศ 

ในชีวิตประจ าวันของคนเราทุกวันนี้ต๎องเผชิญกับปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม
มากมาย ทั้งยังต๎องเผชิญกับปัญหาอาชญากรรมซึ่งคุกคามความสงบสุข ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของคนเราที่ใช๎ชีวิตประจ าวันในสังคม การป้องกันอาชญากรรมตํางๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันนั้นจึงมีความส าคัญมากส าหรับประชาชนทุกคน โดยทั่วไปในการใช๎ชีวิตประจ าวัน 
ทุกคนอยากใช๎ชีวิตอยํางสงบสุข ต๎องการความปลอดภัยในรํางกาย ชีวิตและทรัพย์สิน ดังทฤษฎี
ล าดับความต๎องการของมนุษย์ (Maslow ‘s hierarchy of needs) ที่วํา ความปลอดภัยและความมั่นคง
เป็นความต๎องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน ที่จะเป็นบันไดน าไปสูํความต๎องการของมนุษย์ใน
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ล าดับถัดไป  ซึ่งเราอาจเคยได๎ยินวําการป้องกันนั้นดีกวําการแก๎ไขหรือปราบปราม ทั้งนี้เพราะวําการ
ป้องกันจะชํวยใหไ๎มํเกิดความสูญเสีย ไมํวําทางรํางกาย ชีวิต และทรัพย์สินอันเป็นที่รักของเรา อีกทั้ง
เจ๎าหน๎าที่รัฐไมํต๎องเสียทรัพยากรมากมายหมดไปในกระบวนการยุติธรรมตั้งแตํ ต ารวจ อัยการ ศาล
และราชทัณฑ์ ในเรื่องการสืบสวน สอบสวน การจับ การค๎น คุมขัง การพิจารณา การด าเนินการ
ตํางๆ ซ่ึงต๎องเสียงบประมาณมากมาย เป็นต๎น ดังนั้น แนวทางการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมที่ถูกต๎อง
และได๎รับการยอมรับวํามีประสิทธิผลดี คือ การมุํงเน๎นการป้องกันมากกวําการปราบปราม
อาชญากรรม การป้องกันไมํให๎มีเหตุเกิดขึ้นจะมีผลดีมากกวํา การมุํงสืบสวนจับกุมคนร๎ายมาลงโทษ
หลังจากที่เกิดเหตุแล๎ว        

แนวความคิดและการปฏิบัติงานในการป้องกันอาชญากรรมมุํงเน๎นที่การบังคับใช๎
กฎหมาย การตรวจท๎องที่ การจัดสายตรวจ การจัดเขตตรวจ เน๎นการปรากฏตัวของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ
สายตรวจ ลดชํองโอกาสในการกระท าผิดของคนร๎าย มุํงการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช๎
พัฒนา เทคโนโลยีใหมํ ๆ ในการตรวจท๎องที่ ซึ่งถือเป็นการด าเนินการป้องกันอาชญากรรมโดย
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจเทํานั้น ไมํมีความรํวมมือจากหนํวยงานอื่นทั้งภาครัฐภาคเอกชนหรือแม๎กระทั่งคน
ในชุมชนเอง จึงท าให๎การป้องกันอาชญากรรมไมํมีประสิทธิภาพเทําที่ควร ตํอมาเมื่อมีแรงกดดันตํอ
การเปลี่ยนแปลง ตําง ๆ ท าให๎แนวทางการป้องกันอาชญากรรม หันมามุํงเน๎นที่ความรํวมมือจากทุก
ภาคสํวนในสังคม มิใชํด าเนินการโดยเจ๎าหน๎าที่ต ารวจแตํเพียงฝ่ายเดียวเทํานั้น โดยมีแนวคิดมุํงเน๎น
ท่ีชุมชนมากข้ึน เน๎นการมีสํวนรํวมของประชาชน มีการแก๎ไขปัญหารํวมกัน ซึ่งเป็นแนวคิดที่เรียกวํา 
‚ต ารวจชุมชนสัมพันธ์‛ แนวทางการด าเนินงานนี้เป็นแนวทางที่ถือเป็น ‚งานต ารวจเชิงรุก‛ 
(Proactive Policing) ตํอมาด๎วย ความพยายามของนักวิชาการจึงน าทฤษฎีบังคับใช๎กฎหมาย ทฤษฎี
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อมมาประยุกต์ใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ โดยสาระส าคัญของทฤษฎีนี้อยูํที่การลดชํองโอกาสสาหรับการประกอบอาชญากรรม  
แนวคิดดังกลําวนี้จึงถูกก าหนดเป็นแนวทางป้องกันอาชญากรรมในศตวรรษที่ 21  
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4.  ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาที่เกี่ยวข้อง 

4.1 ทฤษฎีจิตวิเคราะห ์(Psychoanalytic Theory)     
  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ของซิกมันต์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud, 1856 - 1939) เป็น

จิตแพทย์ชาวเวียนนา ได๎รับการยกยํองวํา เป็นบิดาของจิตวิเคราะห์เป็นทฤษฎีแรกที่ได๎อธิบายการ           
ท างานของจิตใจซึ่งเกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมมนุษย์ ฟรอยด์เชื่อวําพฤติกรรมทุกพฤติกรรมมี
ความหมาย ไมํได๎เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตํจะมีจิตสํวนหนึ่งด าเนินการและสั่งการให๎เกิดรูปแบบ
พฤติกรรมนั้นๆ และสิ่งที่มีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรม ได๎แกํ ประสบการณ์ในชีวิต ซึ่งฟรอยด์
เชื่อวํา ประสบการณ์เหลํานี้จะฝังแนํนอยูํในจิตใจ บุคคลอาจไมํรู๎ตัวแตํประสบการณ์ดังกลําวจะมี
สํวนท าให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาภายหลัง การท าความเข๎าใจมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์
ตามแนวคิดจิตเคราะห์เกี่ยวข๎องกับการท าความเข๎าใจแนวคิดหลัก 5 แนวคิด ซึ่งเชื่อวํา เป็น
องค์ประกอบใหญํในพฤติกรรมมนุษย์ ได๎แกํ ระดับของจิตใจ โครงสร๎างของจิตใจสัญชาตญาณ 
กลไกการป้องกันทางจิต และพัฒนาการของบุคลกิภาพ 

  ระดับของจิตใจ (Level of the Mind) ระดับของจิตใจ ฟรอยด์อธิบายวํา หากจะ
พิจารณาจิตใจของมนุษย์ตามความรู๎สึกตัวแล๎ว จะแบํงระดับความรู๎สึกของจิตใจออกเป็น 3 ระดับ คือ 

  1.  จิตส านึก (The conscious level) เป็นสํวนของจิตใจที่เจ๎าตัวรู๎สึกและตระหนัก
ในตนเองอยูํพฤติกรรมที่แสดงออกอยูํภายใต๎การควบคุมด๎วยสติปัญญา  ความรู๎ และการพิจารณาให๎
เหมาะสมกับสิ่งที่ถูกต๎องและสังคมยอมรับ  

  2.  จิตกึ่งส านึก (The subconscious level) เป็นระดับของจิตใจที่อยูํในชั้นลึกลงไป
กวําจิตส านึก คือเจ๎าตัวไมํได๎ตระหนักรู๎ตลอดเวลา หากแตํต๎องใช๎เวลาคิดหรือระลึกถึงชั่วครูํ และ
ประสบการณ์ตํางๆจะถูกดึงมาสูํจิตส านึก 2 จิตใจสํวนนี้จะชํวยขจัดข๎อมูลที่ไมํจ าเป็นออกจาก
ความรู๎สึกของบุคคลและเก็บไว๎แตํในสํวนที่มีความหมายตํอตนเองจิตใจสํวนนี้ด าเนินการอยูํ
ตลอดเวลาในชีวิตประจ าวัน  

  3.  จิตใต๎ส านึก (Unconscious level) เป็นระดับของจิตใจในชั้นลึกที่เจ๎าตัวเก็บไว๎
ในสํวนลึก อันประกอบด๎วยความต๎องการตามสัญชาตญาณตํางๆซ่ึงไมํอาจแสดงได๎อยํางเปิดเผยและ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในแตํละขั้นตอนของพัฒนาการในชีวิตที่มนุษย์เก็บสะสมไว๎  โดยเฉพาะที่
กํอให๎เกิดความเจ็บปวด ฟรอยด์กลําววํา มนุษย์จะเก็บความรู๎สึกทางลบไว๎ในสํวนจิต ใต๎ส านึก และ
จะแสดงออกในบางโอกาส ซึ่งเจ๎าตัวไมํได๎ควบคุมและไมํรู๎สึกตัว ฟรอยด์เชื่อวํา การท าความเข๎าใจ
มนุษย์ต๎องท าตามความเข๎าใจจิตใจสํวนนี้ด๎วย  

  โครงสร้างจิตใจ (Structure of Mind) ฟรอยด์อธิบายวํา จิตใจของมนุษย์ 
ประกอบด๎วยโครงสร๎างหลักที่เป็นองค์ประกอบอยูํ 3 สํวน คือ  
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  1.  อิด (Id) คือ สัญชาตญาณ หมายถึง สํวนของจิตที่ยังไมํได๎ขัดเกลา เป็นสํวน
ดั้งเดิมของมนุษย์ที่ติดตัวมาแตํก าเนิด และเป็นแรงขับของสัญชาตญาณพื้นฐาน มุํงให๎ได๎รับ
ผลประโยชน์ตํอตนเองหรือความพึงพอใจและความสุขของตนเองเป็นหลัก (Pleasure Principle) 
กระบวนการท างานของจิตสํวนนี้ไมํได๎น าเหตุผลและความเป็นจริงอื่นๆมาเกี่ยวข๎อง แตํเป็นการ
ตอบสนองความต๎องการตามสัญชาตญาณ ฟรอยด์เรียกกระบวนการท างานของจิตสํวนนี้วําเป็น 
กระบวนการคิดแบบปฐมภูมิ (Primary Thinking Process) ได๎กลั่นกรองหรือขัดเกลาให๎เหมาะสม  

  2.  อีโก๎ (Ego) เรียกอีกอยํางวํา ตัวตนแหํงบุคคล หรือ Self เป็นสํวนของจิตใจที่
การด าเนินโดยอาศัยเหตุและผล การเกิดของสํวนนี้จะท าให๎Id ถูกผลักดันลงไปสูํจิตใจระดับจิตใต๎
ส านึกและเป็นตัวประสานงานระหวํางความต๎องการตามสัญชาตญาณกับโลกภายนอกตามหลักแหํง
ความเป็นจริง(Reality Principle) การท างานของจิตสํวนนี้อยูํในระดับที่บุคคลรู๎ตัว มีการพินิจ
พิจารณากลั่นกรอง เพื่อให๎การตอบสนองตามความต๎องการแรงขับของId อยูํในขอบเขตของความ
เหมาะสมตามมาตรฐานของสังคม จึงเรียกกระบวนการคิดลักษณะนี้วํา กระบวนการคิดแบบทุติยภูมิ
(Secondary Thinking Process)  

  3.  ซุปเปอร์อีโก๎ (Super Ego) หรือ มโนธรรม เป็นสํวนของจิตใจที่ท าหน๎าที่
เกี่ยวกับความรู๎สึกผิดชอบชั่วดี ถูกผิดตามศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา แบํง
ออกเป็น 2 สํวน คือ  

3.1  มโนธรรม (Conscience) เกิดจากการอบรมส่ังสอนของพํอแมํหรือผู๎เลี้ยงดู 
เป็นการสอนทั้งทางตรงและทางอ๎อมให๎แกํเด็ก เชํน สอนวําอะไรไมํควรท า ถ๎าท าผิดจะถูกลงโทษ 
หรือ การที่การที่เด็กได๎เห็นการกระท าของพํอแมํ ผู๎ใกล๎ชิด และจากครอบครัวอยูํเสมอ ก็เป็นการ
ปลูกฝังโดยเด็กได๎รับประสบการณ์จากสิ่งเหลํานี้ ซึ่งเรียกวําเป็นการสะสมในสิ่งดีงามติดตัวมาตลอด 
เมื่อโตข้ึนถ๎าท าอะไรขัดกับมโนธรรมจะกํอให๎เกิดความส านึกผิด (Guiltfeeling)  

3.2  อุดมคติแหํงตน(Ego-Ideal) เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพํอแมํและผู๎อื่น
เชํนกัน เป็นการสอนวําอะไรควรท าอะไรไมํควรท าเมื่อโตขึ้นถ๎าท าตามอุดมคติแหํงตนจะกํอให๎เกิด
ความรู๎สึกอิ่มใจและภาคภูมิใจ สํวนส าคัญของ Super Ego เกิดขึ้นในสํวนปลายของระยะปมออดิพุส 
เมื่อเด็กอายุประมาณ 5-6 ปี เด็กจะพยายามรับเอามาตรฐานทางศีลธรรมและอุดมคติจากพํอแมํเข๎ามา
ไว๎ในตน พยายามซึมซับสิ่งเหลํานี้จนกลายเป็นคุณธรรมของตนเอง โครงสร๎างจิตใจทั้ง 3 ระบบนี้ มี
ความสัมพันธ์กัน ถ๎าท างานสัมพันธ์กันดีการแสดงออกหรือบุคลิกภาพก็เหมาะสมกับตน  แตํถ๎า
โครงสร๎างทั้ง 3 ระบบท าหน๎าที่ขัดแย๎งกับบุคคลก็จะมีพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพที่มาราบรื่นผิดปกติ
หรือไมํเหมาะสม  
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   สัญชาตญาณ (Instinct) ตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ฟรอยด์เชื่อวํา พลังผลักดัน
ทางบุคลิกภาพมาจากพลังงาน 2 ประเภท คือ พลังทางรํางกาย (Physiologocal Energy) และพลังจิต 
(Psychic Energy) พลังทั้งสองชนิดนี้จะเชื่อมโยงกัน พลังงานทางจิตอยูํภายใต๎จิตไร๎ส านึก และเป็น
ตัวพฤติกรรมในคน ตัวเชื่อมระหวํางพลังงานทางกายและพลังงานทางจิต คือสัญชาตญาณ แบํง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.  สัญชาตญาณทางเพศ (Sexual Instinct or Life of Libodo) คือ สัญชาตญาณ
เพื่อเอาชีวิตรอดและการด ารงเผําพันธุ์ ท าหน๎าที่ผลักดันให๎มนุษย์แสวงหาความพอใจตามที่ต๎องการ
และยังเกี่ยวข๎องกับการสืบพันธุ์มีลักษณะเป็นพลังสร๎างสรรค์ สํวนส าคัญที่สุด คือ แรงขับทางเพศ 
ซึ่งถือวํามีมาตั้งแตํแรกเกิด ซึ่งมีบริเวณที่กํอให๎เกิดความพึงพอใจตามอวัยวะตํางๆของรํางกายตามวัย
ของการพัฒนา  

2. สัญชาตญาณทางก๎าวร๎าว (Aggressive Instinct of Death Instinct of 
Mortido) ท าหน๎าที่ผลักดันให๎มนุษย์แขํงขันกัน ชิ่งดีชิงเดํนกัน เอาชนะกัน มีลักษณะเป็นพลังท าลาย
พยายามท าทุกสิ่งทุกอยํางแยกออกจากกัน สัญชาตญาณทางเพศ และทางก๎าวร๎าวอาจเกิดรํวมกันได๎ 
เชํน การแขํงขันเพื่อแยํงชิงเอาสิ่งที่ตนรักและหวงแหน การตํอส๎ูเพื่อเอาเอกราช เป็นต๎น  

  กลไกการป้องกันทางจิต ( Defense mechanism) ฟรอยด์เชื่อวํา มนุษย์ไมํ
สามารถหลีกเลี่ยงความวิตกกังวลได๎ เพราะในชีวิตจริงมนุษย์จะไมํได๎รับการตอบสนองความ
ต๎องการได๎ตลอดเวลา มนุษย์มีความคับข๎องใจ ขัดแย๎ง หรือEgo ไมํสามารถท าหน๎าที่ควบคุม Id และ 
SuperEgo ได๎อยํางเหมาะสม มนุษย์จึงต๎องพยายามหาทางผํอนคลาย Ego จึงแสวงหาวิธีลดภาวะไมํ
พึงปรารถนา โดยวิธีการที่เรียกวํา กลไกการป้องกันทางจิต (Defensee mechanism) ซึ่งเป็นการ
ปฏิเสธหรือปิดบังความจริง อันเป็นกลไกที่อยูํในจิตใต๎ส านึก มากกวําทางจิตส านึก มีหลายรูปแบบ 
เป้าหมายของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ คือ การชํวยให๎บุคคลออกจากระดับจิตใต๎ส านึกไปสูํจิตรู๎ส านึก 
เพื่อให๎บุคคลสามารถเข๎าใจพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทั้งอดีตและปัจจุบันด๎วยการลดพฤติกรรมเก็บกดและ
การตํอต๎าน ชํวยส ารวจความคิดความรู๎สึก วิเคราะห์ประสบการณ์ในวัยเด็ก เปิดเผยสาเหตุของ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในปัจจุบันอันน าไปสูํความเข๎าใจ ตระหนัก และยอมรับการเจ็บป่วยได๎ เกิด
ความรู๎จักตน(Insight) ลดการมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความพํายแพ๎ตนเอง  

งานป้องกันอาชญากรรมเป็นงานที่ต ารวจคุ๎นเคยมาก ในอดีตเมื่อกลําวถึงงาน
ป้องกันอาชญากรรม ต ารวจมักจะมุํงไปใช๎สิ่งที่เป็นอรรถประโยชน์คือ ‚สายตรวจ‛ หากพูดถึงเรื่อง
ป้องกันอาชญากรรมก็มักจะคิดวํา สายตรวจต๎องดี มีประสิทธิภาพ ที่จริงก็ไมํผิด แตํสายตรวจเป็น
เพียงวิธีการเดียวในภาพรวมของงานป้องกันอาชญากรรมทั้งหมด  สายตรวจเป็นวิธีการที่เห็นได๎
ชัดเจน และถูกกลําวถึงมากที่สุด  
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ดังนั้นท าให๎เรามองภาพงานสายตรวจ  คือตัวแทนของงานการป้องกัน
อาชญากรรมซึ่งเป็นแนวคิดของทฤษฎีการบังคับใช๎กฎหมาย เชํน ต ารวจของประเทศอังกฤษได๎ใช๎
ทฤษฎีนี้โดยมีการทุํมเทก าลังต ารวจลงไปทุกพื้นที่ ตามแนวคิดที่วํา มีต ารวจที่ไหนต๎องไมํมีโจร 
อยํางไรก็ตามต ารวจสายตรวจไมํอาจป้องกันอาชญากรรมได๎ทุกเรื่อง  ดังเห็นได๎จากการที่ประชาชน
ร๎องเรียนวํา ‚ท าไมอาชญากรรมยังมีอยูํ และอาชญากรรมสูงขึ้น‛ ในอดีตต ารวจมักคิดวํา งานสาย
ตรวจไมํมีประสิทธิภาพ แตํจริงๆอาจไมํใช ํถ๎าวิเคราะห์ให๎ดีพบวํา อาชญากรรมมีอยูํ 2 ประเภท  

1. อาชญากรรมที่นําจะป้องกันได๎ (Street Crime) อาชญากรรมที่เกิดในที่
สาธารณะ อาชญากรรมประเภทนี้คํอนข๎างเป็นเหตุเป็นผลวําสายตรวจนําจะมีบทบาทในการป้องกัน 
เพราะสายตรวจสามารถเข๎าไปตรวจได๎ในพื้นที่ตํางๆ แม๎ในตรอกซอยสาธารณะ ดังนั้น อาชญากรรม
ที่เกิดขึ้นในตรอก ซอย และพื้นที่สาธารณะยํอมถือวํา เป็นขีดความสามารถของสายตรวจที่ควร
ป้องกันอาชญากรรมได๎  

2. อาชญากรรมประเภทที่ไมํนําจะป้องกันได๎ ซึ่งท าให๎ขีดความสามารถของ 
สายตรวจในการป้องกันอาชญากรรมมีจ ากัด  เชํน อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในที่รโหฐาน ในที่ลับตา 
เป็นสถานที่ที่ต ารวจสายตรวจเข๎าไปตรวจไมํได๎ แตํเมื่อภาพรวมอาชากรรมเกิดสูง เราก็จะมองไปที่
ประสิทธิภาพสายตรวจเพียงอยํางเดียว อาชญากรรมที่ไมํนําจะป้องกันได๎นั้น มีวิธีอื่นอีกมากมายที่
ถูกนามาใช๎ในการป้องกันไมํใชํสายตรวจเพียงอยํางเดียว นักบริหารในเรื่องการป้องกันอาชญากรรม
ต๎องรู๎จักวิธีวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมและรูปแบบการป้องกันที่เหมาะสม  ถ๎าในท๎องที่สถิติอาชา
กรรมประเภทที่นําป้องกันได๎เกิดสูง ต๎องวิเคราะห์ที่เรื่องของประสิทธิภาพสายตรวจที่ใช๎ในงาน
ป้องกันสํวนหนึ่ง แตํ ถ๎าวิเคราะห์พบวํา ประเภทของอาชญากรรมที่ไมํนําจะป้องกันได๎เกิดขึ้นสูง นัก
บริหารควรน ารูปแบบการป้องกันอาชญากรรมอื่น มาเสริมควบคูํไปกับงานสายตรวจ (คูํมือการ
บริหารงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2556)  

4.2  ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตา่ง (Differential Association)   

เอ็ดวิน เอช ชัตเทอร์แลนด์ (Edwin H. Sutherland, 1883-1950) ได๎พยายามอธิบาย
พฤติกรรมของกลุํมอาชญากรอาชีพ (career criminal) เชํน อาชญากรคอปกขาว และหัวขโมยอาชีพ 
การกระท าผิดเกิดจากกระบวนการเรียนรู๎ทางสังคม การเรียนรู๎ทักษะ (skills) และแรงจูงใจ (motives)  

4.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงการสร้างทางสังคม (Social Structural Theories) 
ซึ่งกลําวถึงระบบโครงสร๎างของสังคมอันเป็นตัวก าหนดให๎เกิดอาชญากรรม

โครงสร๎างทางสังคมด๎านเศรษฐกิจ มีนักสังคมวิทยาและนักอาชญาวิทยาหลายทํานให๎ทัศนะเกี่ยวกับ
ผลของปัจจัยด๎านเศรษฐกิจตํอการเกิดปัญหาอาชญากรรม เชํน คาร์ลมาร์กซ์ (Kral Marx) และเฟรด
ริช เอลเจอส์ (Friedrich Engels)ได๎เขียนหนังสือ ชื่อ ‚Communist Manefeste‛ อาชญากรรมด๎วยนั้น 
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มีผลมาจากการได๎รับการบริการและสินค๎าไมํเทําเทียมกันในสังคม  ซึ่งจะเป็นปัญหาคูํไปกับสังคม
เสมอ ทางแก๎ก็คือต๎องมีการเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง ทางด๎านโครงสร๎างของสังคมโดยการปฏิวัติ
สังคมใหมํ และเปลี่ยนระบบของเศรษฐกิจทั้งหมด ซึ่งแนวความคิดนี้ได๎รับการสนับสนุนโดยนัก
อาชญาวิทยา ชื่อ วิลเลี่ยม อาเดรียน บองเจอร์ (Bomger, 1876 - 1940) ซึ่งเห็นด๎วยวําระบบเศรษฐกิจ
เป็นตัวกํอให๎เกิด ‚บรรยากาศของกระบวนการผลักดันให๎มีพฤติกรรมอาชญากรรม‛ (Climate of 
Motivation for Criminal Behavior) (พรเพ็ญ เพชรสุขศิร,ิ 2524)  

 ดัดแฮม (Durkheim, 1858 – 1917) เชื่อวํา ในการประกอบอาชญากรรมของ
บุคคลหนึ่งบุคคลใดนั้นเป็นหน๎าที่ปกติของชีวิตมนุษย์ ซึ่งเมื่อใดก็ตามบรรทัดฐานทางสังคม(Social 
Norms) ไมํสามารถที่จะควบคุมการกระท าของมนุษย์หรือไมํสนองตอบตํอความต๎องการของสังคม  
(Social Needs) ของบุคคลหรือกลุํมบุคคลใด ๆ ได๎แล๎วการลํวงละเมิดตํอบรรทัดฐานทางสังคมจะ
เกิดขึ้นและจะน าไปสูํการกระท าผิดอยํางรวดเร็ว (วรเดช จันทรศร, 2522)  

4.4  ทฤษฎีภาวะไร้ระเบียบของสังคม (Anomic Theory)   
ทฤษฎีภาวะไร๎ระเบียบของสังคม (Anomic Theory) ของเมอร์ตัน (Merton) เป็น

ทฤษฎีที่ขยายแนวความคิดของดัคแฮม (Durkheim) ให๎ชัดเจนยิ่งขึ้นโดย Merton เห็นวํา พฤติกรรม
เบี่ยงเบนหรือพฤติกรรมอาชญากรรมเป็นผลิตผลของสังคมและวัฒนธรรมโดยที่ Merton เห็นวํา
โครงสร๎างทางวัฒนธรรม เป็นตัวก าหนดเป้าหมายชีวิตของคนในสังคมหรือที่ Merton เรียกวําเป้าหมาย
ในทางวัฒนธรรม (Cultural Goal) แตํในขณะเดียวกันโครงสร๎างทางสังคมเป็นตัวก าหนดวิถีทางหรือ
ความประพฤติที่จะเข๎าสูํเป้าหมายดังกลําว หรือที่ Merton เรียกวําวิธีทางสถาบัน (Institutionslezed 
Means) เหตุที่ท าให๎เกิดพฤติกรรมเบี่ยงบนในตัวคนเรานั่นเนื่องจากคนเราไมํสามารถปรับตัว 
(Adaptation) เข๎า กับเงื่อนไขทั้งสองประการหรือเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง (Merton, 1966)  

ค.ศ. 1942 ได๎มีการศึกษาเกี่ยวกับนิเวศวิทยาอาชญากรรม Ecology of Crime โดย 
Clifford Shaw และ Henry Mckay ได๎ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของสภาพแวดล๎อมในเขตนคร ชิคาโก
กับสถิติคดีอาชญา โดยมุํงศึกษาที่เด็กและเยาวชนกระท าผิดโดยแบํงพื้นที่ของนครชิคาโกออกเป็น 5 
เขต ดังนี้  

เขตที ่1 เป็นศูนย์กลางของทางเศรษฐกิจ การค๎าและระบบราชการ  
เขตที่ 2 เป็นเขตของการเปลี่ยนแปลงเป็นเขตที่เสื่อมลงมา มักจะเป็นเขตที่อยูํ

อาศัย ซึ่งธุรกิจการค๎าหรือการอุตสาหกรรมก าลังขยายตัวมาจะมีธุรกิจเล็ก ๆ ที่พักอาศัย บ๎านเชําราคา
ถูกจะรวมอยูํกับโรงรับจ าน า บาร์ราคาถูก ๆ ผลของเขตนี้คือสลัมหรือแหลํงของชนกลุํมน๎อย เชํน
พวกชาวยิว (ในนครชิคาโก) หรือพวกคนจีนอพยพ  

เขตที ่3 คือเขตโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีบ๎านพักของกลุํมชนชั้นกรรมกรอาศัยอยูํมาก 
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เขตที ่4 คือเขตท่ีอาศัยของชนชั้นกลางหรือคนชั้นสูง  
เขตที ่5 คือเขตชานเมือง เป็นเขตที่มีการขนสํงทั้งภาคเอกชนและสาธารณะเพื่อจะ

ขนถํายสินค๎าไปยังใจกลางเมืองท่ีมีการท างาน  
การศึกษาของ Shaw และ Mckay เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของอัตราเด็กและเยาวชน

กระท าความผิดในแตํละเขตนั้นสรุปได๎วํา มีอัตราการกระท าความผิดแตกตํางกันออกไป โดยการ
กระท าความผิดของเด็กจะมีจ านวนสูงมากในท๎องที่ที่เป็นยํานสลัมและยํานธุรกิจ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
ในยํานที่มีการเปล่ียนแปลง อันได๎แกํ ยํานที่มีการอพยพ  

เขตของธุรกิจยํอย บ๎านเชําราคาถูก ๆ ใกล๎กับใจกลางเมือง อัตราจะลดลงตาม
ระยะหํางจากศูนย์กลางเมือง แตํอัตราจะยังคงสูงในเขตอุตสาหกรรมและธุรกิจในใจกลางยํอย  ๆ 
ของเมืองและอัตราจะลดลงตามระยะหํางจากใจกลางยํอย ๆ นั้นด๎วย (Shaw and Mckay, 1942)  

4.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการทางสังคม (Social Process Theories)  
เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรของบุคคล หรือกลุํมบุคคล

แตํละกลุํมบุคคลวํามีขบวนการอยํางไรอันมีผลท าให๎เขากลายเป็นอาชญากร หรือมีพฤติกรรมอาชญา
กร (Criminal Behavior) ทฤษฎีประเภทนี้มีสมมติฐานวํา พฤติกรรมของมนุษย์เรียนรู๎ได๎ และดังนั้น
พฤติกรรมอาชญากรก็อาจได๎รับมาโดยกระบวนการการเรียนรู๎เชํนเดียวกับพฤติกรรมมิใชํอาชญากร  
(No Criminal Behavior) ก็ได๎รับโดยกระบวนการเรียนรู๎ (Learning)  

ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการทางสังคมที่อธิบายสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมมี  
ดังนี้ เกเรียบ ทาร์ด (Gabriel Tarde, 1843 – 1904) ผู๎ตั้งทฤษฎีการเลียนแบบ (Theory of Initation) เขา
เชื่อวําพฤติกรรมอาชญากรรมโดยก าเนิด ดังที่ลอมคบรีโว ทาร์ดเชื่อวํา พฤติกรรมอาชญากรเป็นผล
ทางปัจจัยทางสังคม อาชญากรอาชีพก็ได๎รับการฝึกฝนและได๎เรียนรู๎เชํนเดียวกับอาชีพอื่น  ๆ แตํ
เนื่องจากสาเหตุที่บุคคลนั้นได๎บังเอิญเกิดในบรรยากาศอาชญากรรม (Tarde, 1912 อ๎างถึงใน พรเพ็ญ 
เพชรสุขศิริ, 2524) 

ในปี ค.ศ. 1939 Edwin H. Sutherland ได๎เสนอทฤษฎีความแตกตํางในการคบ ค๎า
สมาคม (Differential Association Theory) ซึ่งมีแนวคิดที่ส าคัญวําพฤติกรรมทางอาชญากรรมเรียนรู๎
กันได๎โดยการติดตํอกันอยํางใกล๎ชิดในกลุํมและพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะที่จะเป็น
อาชญากรนั้น ขึ้นอยูํกับความแตกตํางในชํวงระยะเวลาและความสม ่าเสมอในการติดตํอสัมพันธ์กัน 
(Sutherland, 1974)  

เรคเลส (Redkless) ได๎เสนอทฤษฎีการควบคุม (Containment Theory) ซึ่งมี
แนวคิดที่ส าคัญ คือ บุคคลมักจะยับยั้งไมํฝ่าฝืนกฎหมายโดยการควบคุมภายนอก เชํนความผูกพัน
ทางสังคมกับผู๎อื่น ความแนํนอนในการประเมินคํา ตีความของบุคคลโดยผู๎อื่น การควบคุมภายใน 
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การมีความรับรู๎สํวนตัว ที่ดีตํอสังคม ซึ่งมีความส าคัญอยํางยิ่งจะควบคุมอยํางยิ่งที่จะควบคุมบุคคล
จากการที่จะมีพฤติกรรมอาชญากรซึ่งเรคเลสได๎ชี้ให๎เห็นวํา การควบคุมภายในมีสํวนประกอบดังนี้ 
การควบคุมภายในมีสํวนประกอบส าคัญอยูํในตัวบุคคลเอง เชํน การควบคุมตนเองการมีทัศนคติตํอ
ตนเองที่มี ความแข็งแรงของ Ego มี ‚Superego‛ ที่พัฒนาดีแล๎ว ความสามารถทนทานตํอความคับ
ข๎องใจสูง มีความส านึกในความผิดชอบสูง มีแนวทางมีจุดมุํงหมายมีความสามารถในการหาสิ่ง
ชดเชยเพื่อความรู๎สึกพึงพอใจความสามารถในการหาเหตุเพื่อชํวยลดความเครียดได๎  

กระบวนการทางสังคมมองวํา คนได๎ถูกขัดเกลา (Socialization) จากสถาบันตํางๆ 
ในสังคมได๎แกํ ครอบครัว โรงเรียน เพื่อน ที่ท างาน เป็นต๎น ซึ่งถ๎าหากความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทางบวกและได๎รับการสนับสนุน คนจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมเป็นอยํางดี ในทางตรงกัน
ข๎ามหากความสัมพันธ์เป็นไปในทางลบ คนก็จะฝ่าฝืนกฎระเบียบ น าไปสูํพฤติกรรมอาชญากรรม   

ทฤษฎีกระบวนการทางสังคมเชื่อวํา คนไมํวําจะเป็นคนเชื้อชาติ ชนชั้น หรือเพศ
ใดก็ตาม ตํางก็มีศักยภาพที่จะเป็นอาชญากรได๎ทั้งสิ้น คนจนหรือคนชั้นต ่ามีปัญหาทางเศรษฐกิจสูง 
ได๎รับการดูถูก มีการศึกษาน๎อย ครอบครัวแตกสลาย จึงมีโอกาสหรือความสามารถในการกํอ
อาชญากรรมสูง ในขณะที่ชนชั้นกลางมักมีสังคมที่ดีกวํา ครอบครัวอบอุํน ไมํมีปัญหาทางเศรษฐกิจ 
มีเพื่อนดี เป็นที่ยอมรับของสังคม จึงมีโอกาสหรือความสามารถในการกระท าความผิดน๎อย  แตํ
อยํางไรก็ตามไมํใชํวําชนชั้นกลางหรือกลุํมที่มีความพร๎อมจะไมํกระท าความผิดเลย สิ่งนี้จะขึ้นอยูํกับ
การขัดเกลาทางสังคมเป็นส าคัญ เชํน ชนชั้นกลางมีฐานะดี เลี้ยงลูกแบบตามใจ ไมํฝึกให๎มีความ
อดทน ต๎องการอะไรก็จะได๎รับเสมอๆ ก็อาจจะกลายเป็นคนที่มีโอกาสในการกระท าผิดหรือกํอ
อาชญากรรมได๎เชํนกัน เราจะเห็นวําการขัดเกลาทางสังคมเป็นสิ่งส าคัญอยํางยิ่งไมํวําจะอยูํในชั้น
ไหนๆ แตํถ๎าหากได๎รับการขัดเกลาไปในทางที่ดีแล๎ว เขาก็จะเป็นบุคคลที่มีโอกาสหรือศักยภาพใน
การกระท าความผิดหรือกํออาชญากรรมต ่า  

ความสัมพันธ์ในครอบครัว (Family Relation) เป็นสิ่งส าคัญและมีบทบาทอยําง
มากตํอพฤติกรรมของมนุษย์ การสื่อสารที่สร๎างความเข๎าใจภายในครอบครัว  การฝึกให๎มีวินัยที่
ถูกต๎อง สามารถก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวได๎ทั้งสิ้น ยกตัวอยํางเชํน หากเด็กได๎รับ
การอบรมอยํางถูกต๎องจากครอบครัว เมื่อโตข้ึนเด็กก็จะประพฤติตนไปในทางที่ได๎รับการอบรม การ
ที่เด็กมาจากครอบครัวแล๎ว เมื่อโตข้ึนเด็กก็จะประพฤติตนไปในแนวทางที่ได๎รับการอบรม การที่เด็ก
มาจากครอบครัวที่แตกแยก (Broken Home) ก็มิได๎แปลวําเด็กคนนั้นจะต๎องกลายเป็นเด็กกระท า
ความผิด เพราะหากพํอ-แมํคนใดคนหนึ่งสามารถท าหน๎าที่ของตนและชดเชยสํวนที่ขาดหายไปของ
เด็กได๎ จนเด็กรู๎สึกวําตนมิได๎ขาดอะไร และรู๎สึกวําตัวเองปกติทุกอยําง นักอาชญาวิทยาบางคนมอง
วําหากเด็กไมํได๎รับการชดเชยที่เพียงพอ เพราะพํอ-แมํต๎องแบกภาระในเรื่องเศรษฐกิจ ไมํมีเวลาให๎
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เด็กอยํางเพียงพอ ท าให๎เด็กมีปัญหา จึงหันไปคบเพื่อนซึ่งอาจเป็นเพื่อนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เกเร 
เด็กก็จะซึมซับพฤติกรรมที่ไมํดีมาปฏิบัติ จากการศึกษาพบวําเด็กที่อยูํกับพํอ-แมํที่อยูํเป็นคูํ มีฐานะดี 
มีเวลาให๎เพียงพอ โอกาสที่เด็กจะประสบความส าเร็จทางการศึกษาก็มีสูง  

ความสัมพันธ์ของเพื่อน (Peer Relation) นักจิตวิทยาเชื่อวําเพื่อนมีความส าคัญ
อยํางยิ่งตํอพฤติกรรมมนุษย์ และมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจและการเลือกที่จะมีพฤติกรรมตํางๆ 
ในชํวงอายุของเด็กแตํละชํวง เพื่อนจะมีอิทธิพลในลักษณะที่ตํางกัน เชํน ในชํวงวัยรุํน (Teen) เพื่อน
จะมีบทบาทเป็นผู๎ให๎ก าลังใจ เพราะเป็นวัยที่ต๎องการการสนับสนุนทางอารมณ์ จึงมีความเชื่อใจ
เพื่อนมาก และมักจะเปิดเผยข๎อมูลสํวนตัวหรือความลับของตนให๎เพื่อนได๎รับรู๎ สํวนในเด็กที่ไมํเป็น
ที่ยอมรับของกลุํมเพื่อมักจะแสดงอาการก๎าวร๎าวและชอบแกล๎งคนอื่น เด็กอาจมีกลุํมเพื่อนมากกวํา 1 
กลุํม ในกลุํมหนึ่งเด็กอาจมีบทบาทเป็นหัวหน๎ากลุํม ในแตํขณะเดียวกันอีกกลุํมหนึ่งเด็กอาจมี
บทบาทเป็นผู๎ตามก็ได๎ จะเห็นได๎วําเด็กและเพื่อนตํางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังมีสถาบัน
ทางสังคมอื่นๆ เชํน สถาบันศาสนามีอิทธิพลตํอ พฤติกรรมของคน เชํน ผู๎ที่นับถือคริสต์ศาสนา ทุก
วันอาทิตย์ก็จะไปโบสถ ์รํวมกิจกรรมทางศาสนา ไมํคิดประกอบอาชญากรรม  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนการทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ มี 3 สํวน คือ 
1. ทฤษฎีการเรียนรู๎ทางสังคม (Social learning theory) ทฤษฎีกลําววํามนุษย์

เรียนรู๎เทคนิคและทัศนคติของอาชญากรรม จากการมีความสัมพันธ์ที่ใกล๎ชิดกับผู๎ที่เป็นอาชญากรรม 
จึงเกิดการเรียนรู๎พฤติกรรมนั้นมา เป็นสํวนหนึ่งของกลุํมทฤษฎีทางพฤติกรรม อัลเบิร์ต แบนดูรํา 
(Albert Bandura) เชื่อวําคนไมํได๎เกิดมารุนแรง แตํได๎เรียนรู๎ที่จะก๎าวร๎าวจากประสบการณ์ชีวิต 
ประสบการณ์เหลํานี้รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของคนอื่นที่แสดงความก๎าวร๎าว เพื่อมุํงหวังผลจาก
ความก๎าวร๎าวนี้ นอกจากนี้ยังได๎ดูจากภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ เด็กเห็นคนที่มีพฤติกรรมก๎าวร๎าวและ
แสดงความรุนแรง เด็กมีการเรียนรู๎และเลียนแบบความรุนแรงจากสิ่งเหลํานี้ เมื่อเติบโตขึ้นได๎เห็น
รูปแบบของความรุนแรงซึ่งปฏิบัติตํอเนื่องในการมีความสัมพันธ์ทางสังคม เชํน ลูกชายเห็นพํอตบตี
แมํ และแมํยอมให๎พํอท าเชํนนั้น เมื่อโตข้ึนเด็กคนนี้จะกลายเป็นคนที่ชอบตบตีลูกและภรรยาของตน 
เป็นการเรียนรู๎โดยการเลียบแบบพฤติกรรม  

2. ทฤษฎีการควบคุมทางสังคม (Social Control Theory) เชื่อวํามนุษย์ทุกคนมี
ความเป็นอาชญากรในตัวเอง แตํเป็นเพราะความผูกพันที่มีตํอสังคมท าให๎สามารถควบคุม 
พฤติกรรมของตนให๎อยูํในกรอบของสังคมได๎  

3. ทฤษฎีปฏิกิริยาของสังคม หรือการตีตรา (Social Reaction (Labeling) Theory) 
มีมุมมองวําคนจะกลายเป็นอาชญากรเพราะสังคมตีตราให๎เป็น  และผู๎ที่ถูกตีตราก็ยอมรับสภาพที่
ได๎รับเชํนกัน (พรเพ็ญ เพชรสุขศิร,ิ 2524)  
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4.6  ทฤษฎีพฤติกรรมเบี่ยงเบน (The Deviant Behavior Perspective) 
แนวความคิดของทฤษฎีนี้เชื่อวํา พฤติกรรมหรือสภาวการณ์ใดๆ ที่มีการเบี่ยงเบน

จากบรรทัดฐานของสังคมนั้น อาจจะเกิดจากวิธีการอันชอบธรรมที่ใช๎กันอยูํ มีลักษณะเป็นอุปสรรค
ตํอเป้าหมายของบุคคลหรือกลุํมบุคคล เชํน เด็กยากจนโอกาสที่จะได๎รับการวําจ๎างในการท างานน๎อย
เพราะด๎อยการศึกษา ด๎อยทักษะ เป็นต๎น พวกเหลํานี้อาจจะมารวมตัวกันเป็นกลุํมวัฒนธรรมยํอยของ
ตน ยอมท าตามกฎเกณฑ์ของกลุํมตนเพราะอยากเป็นพวกเดียวกับกลุํม  เชํน เสพยาเสพติด ลักขโมย 
เป็นต๎น แตํก็ไมํได๎หมายความวําคนที่มีโอกาสจ ากัดทุกคนในการประกอบอาชีพจะต๎องกลายเป็น
ผู๎ท าผิดเสมอไป เพราะจะต๎องมีแรงจูงใจบางอยําง เชํน หากกลุํมยกยํองคนท าผิดหรือเพื่อนเป็นพวก
มิจฉาชีพ บุคคลนั้นก็มีบรรยากาศที่จูงใจไมํน๎อยให๎กระท าผิด (สุพัตรา สุภาพ, 2545)  

4.7  ทฤษฎีตีตรา (The Labeling Perspective)  
ทฤษฎีนี้เชื่อวํา การกระท าใดจะเป็นการเบี่ยงเบนหรือไมํเพียงไร ขึ้นอยูํกับสังคมที่

บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยูํ เชํน สังคมจะระบุวําการกระท านั้นๆ เบี่ยงเบนหรือไมํเบี่ยงเบน ผิดหรือถูก 
ซึ่งเป็นเรื่องของความรู๎สึกของสังคมตํอพฤติกรรมบางอยําง หรือสภาพการณ์บางอยํางหากมี
สภาวการณ์เชํนนี้เกิดขึ้น จะท าให๎ ประการแรก กลุํมบุคคลหนึ่งจะมีอ านาจเหนือหรือได๎เปรียบกลุํม
อื่น โอกาสของคนกลุํมนั้นจึงมีน๎อย จนในที่สุดอาจจะถูกกีดกันหรือถูก329 ลงโทษ ประการที่สอง 
บุคคลที่ถูกตีตราอาจจะยอมรับวําการกระท านั้นๆ เป็นความผิด ซึ่งอาจจะท าให๎บุคคลนั้นอยากเป็น
คนไมํดีโดยสมบูรณ์แบบให๎หมดเรื่องหมดราวไป เชํน คนที่ถูกตราหน๎าวําเป็นติดยาเสพติด ก็อาจจะ
ใช๎ชีวิตแบบคนติดยาอยํางเต็มที่ด๎วยการไมํท างาน ใช๎ชีวิตสบายๆ ไมํอยากรักษาตัว ท าตามอ าเภอใจ 
รวมทั้งประกอบอาชญากรรม เชํน ลักเล็กขโมยน๎อย จี้ ปล๎น ฆํา เป็นต๎น (สุพัตรา สุภาพ, 2545) 
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 5.  หน่วยงานที่รับผิดชอบในการป้องกันอาชญากรรม  

5.1  ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ    

ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (อังกฤษ: Royal Thai Police Headquarters) เป็นสํวน
ราชการไทยซึ่งเทียบเทํากรม ไมํสังกัดกระทรวงใด และไมํสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี มีฐานะนิติ
บุคคลมหาชน  ขึ้นตรงตํอนายกรัฐมนตรี  จัดตั้ งขึ้นในพ.ศ.2541fโดยแยกออกมาจากกรม
ต ารวจ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจแหํงชาติดูแลกิจการของต ารวจไทย โดยอ านาจหน๎าที่
ของส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎ก าหนดไว๎ในบทบัญญัติ มาตรา 6 แหํงพระราชบัญญัติต ารวจ
แหํงชาติ พ.ศ. 2547 ได๎แกํ การรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์พระราชินี พระรัช
ทายาท ผู๎ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู๎แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 
การดูแลควบคุม และการก ากับการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษา
ความสงบเรียบร๎อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร การปฏิบัติการ
อื่นเพื่อสํงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามอ านาจหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพ 

ต ารวจจึงมีอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
และควบคุมอาชญากรรมตําง ๆ ที่เกิดขึ้น ให๎อยูํในระดับที่ไมํกระทบตํอการด ารงชีวิตปกติของ 
ประชาชนในสังคม และจ าเป็นต๎องตระหนักและเพิ่มบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎มากยิ่งขึ้น
เพื่อรองรับกับความคาดหวังของสังคมที่ต๎องการให๎ต ารวจมีความสามารถในการแก๎ไขปัญหา  
อาชญากรรม ปัญหาการแพรํระบาดของยาเสพติด ปัญหาการกํอการร๎ายและการอ านวยความ
ยุติธรรม แกํประชาชนในรูปแบบตําง ๆ 

ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส านักงานต ารวจแหํ งชาติโดย
ผู๎บังคับบัญชาระดับบริหาร ข๎าราชการต ารวจผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสียทั้ง ได๎รํวมกันจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555-2564 ขึ้น เพื่อให๎ส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติมีทิศทางการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน สามารถใช๎เป็นแนวทางการปฏิบัติหน๎าที่ให๎
บรรลุเป้าหมายตามอ านาจหน๎าที่ที่ก าหนด และผํานความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แหํงชาติ ก าหนดเป็นนโยบายและกรอบแนวทางการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติ
ระหวํางปีงบประมาณ 2555-2564  

ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแหํงชาติ  พ.ศ. 2555-2564 จึง เป็นแนวทางที่
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ใช๎ในการบริหารจัดการให๎มีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายในและภายนอกขององค์การ (จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และปัจจัยคุกคาม)โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ต ารวจที่น าไปสูํการปฏิบัติดังนี้  

https://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)&action=edit&redlink=1
https://th.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)&action=edit&redlink=1
https://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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วิสัยทัศน์ (Vision) : ‚เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน‛ ค าวํา 
‚ต ารวจมืออาชีพ‛ คือ ต๎องเป็นข๎าราชการต ารวจที่มีความรู๎ ความสามารถ รู๎ลึก รู๎รอบ รู๎จริงในงานที่
ท าและต๎องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต๎องขยัน และมีการพัฒนาตนเอง
อยํางตํอเนื่อง 

ค่านิยมส านักงานต ารวจแห่งชาติ : ค่านิยม (Core Values) หมายถึง ความคิด 
หรือความเชื่อรํวมกันขององค์การซึ่งได๎รับการพิจารณาแล๎ววํา มีคุณคํา มีประโยชน์ ถูกต๎อง
เหมาะสมดีงาม สมควรประกาศไว๎เพื่อก ากับให๎บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม 
ได๎แกํ 

สมรรถนะ(Competency) สุจริต เป็นธรรม (Overall Fairness) ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (People Oriented) และบริการด๎วยใจ (Service Mind) 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู๎ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นตํอการ
ท างานของบุคคลให๎ประสบผลส าเร็จสูงกวํามาตรฐานทั่วไป 

สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความโปรํงใส
เสมอภาค เที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได๎  

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) หมายถึง การปฏิบัติหน๎าที่ของ
ข๎าราชการต ารวจต๎องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตํอภารกิจ ทั้งอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต๎องการของประชาชน 

บริการด๎วยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและให๎บริการประชาชน
ด๎วยความเต็มใจอยํางเทําเทียมกัน         

พันธกิจ 
1) ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 

ผู๎ส าเร็จราชการแทน พระองค์พระบรมวงศานุวงศ์ ผู๎แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ ให๎บังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

2) บังคับใช๎กฎหมาย อ านวยความยุติธรรม ให๎บริการประชาชนด๎วยความเสมอ
ภาคเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล      

3) รักษาความสงบเรียบร๎อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
และชุมชน และรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักร ให๎เป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธา  

4) รํวมกันสร๎างเครือขํายชุมชนและองค์การทุกภาคสํวน ในการแก๎ไขปัญหาของ
สังคม โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

5) พัฒนาบุคลากรให๎มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อสรา๎งความเข๎มแข็งขององค์การ 
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6) ปฏิบัติภารกิจและชํวยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลให๎เกิดผล
สัมฤทธิ ์            

ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด๎วยยุทธศาสตร์ 4 ด๎าน คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อ

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนางานต ารวจให๎โปรํงใส มีมาตรฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีสํวนรํวมของประชาชนและเครือขํายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร๎างความเข๎มแข็งในการบริหาร    

5.2  ต ารวจภูธรภาค 7 

ต ารวจภูธรภาค 7 เป็นหนํวยปฏิบัติการต ารวจระดับกองบัญชาการ ในสังกัด
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ซึ่งเดิมคือกองบังคับการต ารวจภูธร 3  ยกขึ้นเป็นหนํวยงานระดับ
กองบัญชาการ เรียกวํา “ ต ารวจภูธรภาค 7” เมื่อปี พ.ศ.2539  หนํวยงานตั้งอยูํบริเวณ ณ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ถนนเหนือวัง ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มีพื้นที่รับผิดชอบควบคุมบังคับบัญชาต ารวจภูธรจังหวัด จ านวน 8 จังหวัด ในพื้นที่ภาคตะวันตก
และภาคกลางตอนลําง ประกอบด๎วย สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ โดยมีสถานีต ารวจในสังกัด จ านวน 105 สถานี  
5.3  สภาพอาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7  

จากข๎อมูลสถิติคดีอาญาในระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจ

แหํงชาติ พบวําในปี พ.ศ.2560 อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของต ารวจภูธรภาค 7 นั้น มีจ านวน
คดีอาญาที่สถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 รับค าร๎องทุกข์จ านวน  65,591  คดี โดยสามารถ
แบํงออกเป็นคดีอาญา  4  กลุํมได๎ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1   คดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต รํางกาย และเพศ จ านวน  2,224   คด ี

กลุ่มท่ี 2   คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์  จ านวน  6,040  คด ี  

กลุ่มท่ี 3   คดีความผิดพิเศษอื่นๆ จ านวน  1,766  คด ี   

กลุ่มที่ 4   คดีความผิดท่ีรัฐเป็นผู๎เสียหาย จ านวน  39,667  คดี  (ปรากฏตาม
ภาคผนวก ก) 
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แนวคิดทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 

นับแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน ต ารวจไทยใช๎แนวทางการท างานโดยมุํงเน๎นการบังคับใช๎
กฎหมายเป็นหลัก โดยพยายามระดมจับกุมผู๎กระท าผิดให๎ได๎จ านวนมาก ๆ ให๎ต ารวจตระเวนตรวจ
เพื่อหวังผลในการป้องกันอาชญากรรม แตํวิธีการดังกลําว ไมํสามารถลดอาชญากรรมได๎ ตํอมา
ต ารวจเริ่มมองเห็นความจริงวํา การท างานเพียงล าพังโดยปราศจากความรํวมมือจากประชาชน             
ไมํอาจท าให๎งานต ารวจประสบความส าเร็จได๎ ตํอมาในปี 2531 จึงได๎ใช๎แนวทางการบังคับใช๎
กฎหมาย ควบคูํกับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ แตํก็ยังไมํสามารถท าให๎อาชญากรรมลดลงได๎ ในทาง
ตรงกันข๎ามอาชญากรรมในประเทศไทยยังคงสูงอยํางตํอเนื่อง อีกทั้งภาพลักษณ์ของต ารวจในสายตา
ประชาชนยังไมํดี ต ารวจยังคงมีต๎นทุนทางสังคมต่ า สะท๎อนให๎เห็นวําทิศทางการท างานของต ารวจ
ไทย ก าลังเดินไปในทางที่ไมํถูกต๎อง ต ารวจก าลังเดินออกหํางจากประชาชนออกไปทุกที ๆ อยํางไร
ก็ดีต ารวจไทย ไมํใชํเป็นต ารวจประเทศเดียวที่ประสบปัญหา ‚ประชาชนไมํรัก อาชญากรรมไมํลด‛ 
แตํต ารวจในประเทศที่ใช๎แนวทางการท างานที่มุํงเน๎นการบังคับใช๎กฎหมายเป็นหลัก จะประสบ
ปัญหาเชํนเดียวกับต ารวจไทย   

ตํอมาได๎มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการท างานใหมํที่มีประสิทธิภาพจนกระทั่ง
ค๎นพบ ‚ทฤษฎีต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน‛ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่พลิกโฉมหน๎าวงการต ารวจโลก โดยให๎ต ารวจ
เปลี่ยนทิศทางการท างาน จากการเป็นผู๎ใช๎อ านาจบังคับใช๎กฎหมายกับประชาชน เป็นการหันหน๎า
เข๎าหาประชาชน ท าหน๎าที่ปกป้องและให๎บริการ สร๎างความคุ๎นเคยด๎วยความจริงใจ เมื่อประชาชน
ไว๎วางใจก็จะให๎ข๎อมูลให๎ขําว บอกปัญหาและความต๎องการให๎ทราบ จากนั้นต ารวจกับประชาชนก็
จะรํวมมือกันแก๎ปัญหาอาชญากรรมให๎ตรงตามความต๎องการของประชาชน โดยแนวคิดในการ
ป้องกันอาชญากรรมสมัยใหมํ ประกอบด๎วย 5 ทฤษฎ ี1 หลักการ ดังนี้  
                      1. ทฤษฎีการบังคับใช๎กฎหมาย  
                      2. ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ ์ 
                      3. ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล๎อม  
                      4. ทฤษฎีต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน  
                      5. ทฤษฎีหน๎าตํางแตก  
                      6. หลักการพัฒนาและแก๎ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน 
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1.  ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Theory)    
 เป็นการบังคับใช๎กฎหมายโดยไมํจ าเป็นต๎องร๎องขอความชํวยเหลือจากประชาชน

โดยตรง โดยให๎ความมั่นใจได๎วํา ต ารวจสามารถปฏิบัติงานด๎านป้องกันอาชญากรรมได๎โดยเอกเทศ
ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นกลางศตวรรษที่ 19 โดยมีความเชื่อวํา การปรากฏตัวของต ารวจบํอย ๆ ยํอมมีผลใน
การยับยั้งผู๎ที่มีแนวโน๎มจะประกอบ อาชญากรรมมิให๎กระท าผิดเพราะเกรงกลัวตํอการจับกุมจึงมุํง
กระจายก าลังเจ๎าหน๎าที่ต ารวจให๎ ครอบคลุมทั่วพื้นที่มีสายตรวจแตํงเครื่องแบบให๎เห็นเดํนชัดได๎งําย
และปฏิบัติงานตรวจทันที โดยสม่ าเสมอเพื่อเป็นการลดชํองโอกาสของผู๎ที่จะกระท าผิดและตาม
แนวความคิดนี้จึงให๎ความส าคัญ กับต ารวจสายตรวจเป็นอันมากและก าหนดอัตราสํวนของต ารวจ
ตํอประชาชนในจ านวนที่เชื่อวํา พอเพียงกับการรับผิดชอบปัญหาอาชญากรรม  

 วิลสัน และแม็คลาเร็น (Wilson & McLaren, 1973 อ๎างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์
, 2531 : 191) ศึกษาการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจตามทฤษฎีบังคับใช๎กฎหมาย โดยได๎ก าหนด
ยุทธวิธีต ารวจขึ้นภายในแนวทฤษฎีนี้ เป็นการปรากฏตัวของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจยํอมมีผลในการยับยั้ง ผู๎
มีแนวโน๎มที่จะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวการจับกุมจึงเป็นหลักการในเรื่องของการ
ตรวจท๎องที่ การตั้งตู๎ยาม การตั้งจุดตรวจ ดํานตรวจ รวมทั้งการจัดยามเฝ้าสถานที่ส าคัญ การปรากฏ
ตัวของเจ๎าหน๎าที่ก็ควรจะต๎องแตํงเครื่องแบบที่เรียบร๎อยทะมัดทะแมงสมบูรณ์แบบ  ยานพาหนะ
ลักษณะที่เห็นได๎เดํนชัด เพื่อเป็นการขํมขวัญอาชญากร การออกตรวจอยํางสม่ าเสมอ ตํอเนื่อง อัน
สร๎างความมั่นใจให๎ชุมชนวํามีต ารวจอยูํทั่วไปและตลอดเวลา สาหรับเครื่องมือที่จะใช๎ใน การ
สื่อสารกับประชาชนนั้นจึงมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียวที่เรียกวํา  ‚การประชาสัมพันธ์‛ ซึ่งมุํง
หมายในการเสริมสร๎างความเข๎าใจและกํอให๎สาธารณชนมุํงสนับสนุนตํองานต ารวจ  
 

2.  ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ ์(Police Community Relation Theory)   
ในราวทศวรรษที่ 1920 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ ‚ต ารวจชุมชนสัมพันธ์‛ ได๎รับการ

พัฒนาขึ้นเกิดเป็นทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ โดยมีรากฐานแนวความคิดและผลการวิจัยของนักอาชญา 
วิทยา กลุํมชิคาโก หรือสานักนิเวศวิทยาอาชญากรรมภายใต๎การนาของ พาร์ค (Park, 1925 อ๎างถึงใน 
สวัสดิ์ อมรวิวัฒน์, 2532 : 12-13) ซึ่งทฤษฎีนี้ได๎พยายามจูงใจให๎นักอาชญาวิทยาทั้งหลายเห็น 
ความส าคัญของปัจจัยตําง ๆ ในสภาพแวดล๎อมของเมืองที่มีผลกระทบตํอพฤติกรรมของอาชญากร 
ตํอมาความคิดเหลํานี้ได๎แพรํหลายได๎รับความสนใจและรวมตัวกันท าวิจัยในเรื่องนี้อยํางแพรํหลาย 
จากการศึกษาวิจัยสรุปได๎วํา อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ถาวรตามลักษณะพื้นที่ บริเวณใดที่ขาด 
ระเบียบในสังคมหรือเกิดมลภาวะแตกแยกของกลไกทางสังคมที่มีหน๎าที่ค๎าจุนความสัมพันธ์
ระหวําง บุคคล หรือขาดความรํวมแรงรํวมใจตลอดจนกาลังใจของสมาชิกในสังคมก็จะกํอให๎เกิด
อาชญากรรม ได๎งํายและมีสถิติสูงกลําพื้นที่อื่นจากแนวความคิดนี้เอง ตํอมาได๎เกิดแนวความคิดที่
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เรียกวํา ‚หมูํบ๎าน ในเมือง‛ (Urban Village) เพื่อสร๎างความสัมพันธ์ในสังคม โดยจัดสภาพพื้นที่ใน
ชุมชนให๎มีลักษณะ เอื้ออานวยตํอการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนในชุมชนตําง ๆ เพื่อลดปัญหา
และป้องกันอาชญากรรมได๎มากขึ้น     

ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์เป็นการจัดสภาพทั่วไปไมํวําจะในระดับเมือง  ชุมชน หรือ
ละแวกบ๎านกให๎มีลักษณะเสริมสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลให๎งํายตํอการควบคุมและสังเกต
ตรวจตรา ไมํลํวงล๎าสิทธิเสริภาพสํวนบุคคล มุํงสนับสนุนสํงเสริมให๎สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมใน
การป้องกัน ชีวิต รํางกายและทรัพย์สินทั้งของตนเองและผู๎อื่นให๎ปลอดภัยจากอาชญากรรมและให๎
ปรับบทบาท ต ารวจเสียใหมํ โดยท าหน๎าที่เป็นผู๎วางแผน สนับสนุนและให๎คาปรึกษาแกํชุมชน หลัก
ใหญํใจความของแนวคิดชุมชนสัมพันธ์เพื่อป้องกันอาชญากรรมก็คือ การจัดสภาพ ทั่วไปไมํวําใน
ระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบ๎านในลักษณะเสริมสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางงาน บุคคลงํายตํอ
การควบคุม สังเกตตรวจตราโดยไมํลํวงล๎าสิทธิเสรีภาพสํวนบุคคล รวมทั้งมุํงสนับสนุนสํงเสริมให๎
สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการป้องกันชีวิต รํางกายและทรัพย์สินทั้งของตนและบุคคล อื่นให๎
ปลอดภัยจากอาชญากรรม ทั้งนี้ควรได๎รับความรํวมมือจากประชาชนด๎วยซึ่งสามารถด าเนินการ             
ได๎ 3 แนวทาง ประกอบกัน คือ (สวัสดิ ์อมรวิวัฒน์, 2532 : 12-13)  

1. การประชาสัมพันธ์ เพื่อให๎ภาพพจน์ของต ารวจที่แสดงตํอประชาชน
กลุํมเป้าหมาย ตําง ๆ ทั้งหนํวยงานราชการและกลุํมบุคคล เชํน ข๎าราชการ นักเรียน นักศึกษา พํอค๎า 
ประชาชน ทั่วไป ปรากฏออกมาดี โดยต ารวจจะต๎องสร๎างความเข๎าใจให๎กับกลุํมเป้าหมายเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ นโยบาย และระเบียบวิธีการด าเนินงานของต ารวจ ในการที่จะให๎บริการประชาชน 
บังคับการใช๎ กฎหมายให๎เป็นไปตามหน๎าที่ของต ารวจ และสร๎างความมั่นใจวําต ารวจจะรักษา
กฎหมายอยํางมี สมรรถภาพด๎วยความเที่ยงธรรมเสมอภาค      

2. การให๎บริการแกํชุมชน สามารถด าเนินในรูปแบบการให๎ความรู๎แกํประชาชน
หรือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนนั้น ๆ ได๎แกํ โครงการอบรมเด็กและเยาวชน
เกี่ยวกับ การป้องกันอาชญากรรมตําง ๆ โครงการอาสาสมัครแจ๎งขําวอาชญากรรม โครงการตรวจ
เยี่ยม ประชาชน สอบถามปัญหาทุกข์สุขที่ต ารวจพอจะชํวยได๎     

3. การเข๎ามีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ โดยเสริมสร๎างความสัมพันธ์ในการท างาน
รํวมกับ ประชาชน สโมสร สมาคม หรือองค์กรสาธารณกุศลตําง ๆ เพื่อให๎ประชาชน 
หันมาให๎ความสนใจตํอ ความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของชุมชน หรือชํวยแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึ้นในชุมชนใด ชุมชนหนึ่ง นอกจากนี้ ยังมีแนวทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล๎อม ซึ่งเป็น แนวความคิดรวมระหวําง ทฤษฎีบังคับใช๎กฎหมาย และทฤษฎีชุมชน
สัมพันธ ์โดยมีหลักมุํงลดชํวง โอกาสส าหรับการประกอบอาชญากรรม    
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อยํางไรก็ดีแนวคิดนี้ไมํได๎มองข๎ามบทบาทของต ารวจท๎องที่ทั้งหมด ตามแนวคิดนี้
ต ารวจจะมีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผน  สนับสนุนและให๎ค าปรึกษาแกํชุมชนในการป้องกัน
อาชญากรรม กลําวคือ ต ารวจตามแนวความคิดนี้จะไมํมีสภาพเป็นผู๎รับผิดชอบหลักในการป้องกัน
อาชญากรรม นอกจากนี้ข๎อเสนอที่ตามมาคือ การยกเลิกต ารวจสายตรวจที่ได๎ปฏิบัติสืบทอดกันมา
เป็นเวลานานโดยปริยาย ดังนั้น ถ๎ามีการประยุกต์ใช๎มาตรการและแนวคิดชุมชนสัมพันธ์ได๎พยายาม
แสวงหาค าตอบส าหรับการป้องกันอาชญากรรมยํอมได๎รับผลกระทบกระเทือนอยํางมาก  เนื่องจาก
ต๎องศึกษาเพื่อปรับใช๎และก าหนดบทบาทใหมํหมด ซึ่งอาจกํอให๎เกิดแรงต๎านทานอยํางหนักจาก
ต ารวจระดับปฏิบัติการ แนวคิดชุมชนสัมพันธ์ได๎พยายามแสวงหาค าตอบส าคัญการป้องกัน
อาชญากรรม ในปัจจุบัน โดยมุํงลดชํองวํางและโอกาสของการประกอบอาชญากรรมที่เกิดในชุมชน 
ซึ่งนับวําได๎ มีคุณคํายิ่ง 

 

3.  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through 
Environmental Design)  

 เกิดขึ้นจากเหตุผลจากสภาพของความเปลี่ยนแปลงทางด๎านเศรษฐกิจสังคมและ
การเพิ่มขึ้นของประชากรในสังคมที่เปลี่ยนมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม สภาพความเป็นอยูํของคนใน
สังคมแบบตํางคนตํางอยูํ การแยกตัวของชุมชนของบุคคล ท าให๎บุคคลเกิดความรู๎สึกวําไมํมีความ
มั่นคงในชีวิต รํางกายและทรัพย์สิน ท าให๎เกิดความรู๎สึกอ๎างว๎างโดดเดี่ยว ลักษณะดังกลําวน าไปสูํ
การท าให๎เกิดผลร๎ายตํอสังคมโดยรวม เป็นการกรํอนท าลายโครงสร๎างของความสัมพันธ์ภายใน
ชุมชน สมาชิกภายใน ชุมชนตํางปลํอยปละละเลยตํางคนตํางเอาตัวรอดไมํสนใจตํอการป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรม ท าให๎ในที่สุดปัญหาอาชญากรรมจึงกลายเป็นความรับผิดชอบของต ารวจแตํ
เพียงฝ่ายเดียว ความปลอดภัย ของสมาชิกชุมชนจึงอยูํในภาวะที่เสี่ยงตํอการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม (ปุระชัย เปีย่มสมบูรณ์, 2526 : 17)      

 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อมเป็นความพยายามของ
นักวิชาการที่จะ น าแนวความคิดทฤษฎีบังคับใช๎กฎหมายและทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์มา
ประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ โดยสาระส าคัญของทฤษฎีนี้อยูํที่การลดชํองโอกาสส าหรับการ
ประกอบอาชญากรรม ภายใต๎เงื่อนไขสภาพแวดล๎อมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม  รวมทั้ง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในสังคมภายใต๎กรอบกฎหมายซึ่งตราขึ้นเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน
สํวนรวมด๎วย โดยสภาพแวดล๎อมทางกายภาพและทางสังคมถือได๎วําเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่
มีผลตํอปัญหาอาชญากรรมในชุมชน โดยหลักการแล๎วเราสามารถวางแผนเปลี่ยนแปลง แก๎ไข หรือ
ออกแบบสภาพแวดล๎อมตําง ๆ ทั้งสภาพแวดล๎อมรูปธรรมและนามธรรม เพื่อป้องกันและแก๎ไข
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ปัญหาอาชญากรรมได๎ โดยท าให๎ไมํสามารถเข๎าถึงบุคคลหรือทรัพย์โดยงําย อันเป็นการปิดกั้นหรือ
ลดชํองโอกาสในการกํอเหตุของอาชญากร 

 ส าหรับแนวทางหลักของการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อมม ี2 แนวทาง คือ  
 แนวทางแรก การกลํอมเกลาและปลูกฝังจิตสานึกสาหรับบุคคลจัดเป็นแผนระยะ

ยาว ซึ่งเกี่ยวข๎องกับหลายสถาบันทางครอบครัว เริ่มจากครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนาและ
การเมือง และจ าเป็นต๎องกระท าอยํางตํอเนื่องและยาวนาน 

 แนวทางที่สอง การจัดการสภาพแวดล๎อมเพื่อขัดขวางการละเมิดกฎหมาย คือ เป็น
แผน เรํงดํวนและตํอเนื่อง ซึ่งสามารถแยกพิจารณาได๎ 2 มิติและมีมาตรการรองรับกลําวคือ 

 มิติที ่1 สภาพแวดล้อมรูปธรรม  
 1. ระดับชุมชนเป็นมาตรการการวางผังเมืองและชุมชนการติดตั้งไฟฟ้าสํองสวําง  

การออกแบบอาคารและการสลักหมายเลขบนทรัพย์สิน  
 2.  ระดับบ๎านเรือน เป็นมาตรการความมั่นคงของประตูหน๎าตําง การใช๎สัญญาณ

เตือนภัย การใช๎อุปกรณ์เปิดปิด เครื่องใช๎ไฟฟ้าและอื่น ๆ  
 มิติที ่2 สภาพแวดล้อมนามธรรม 
 1.  มาตรการเพื่อนบ๎านเตือนภัย  
 2.  มาตรการสายตรวจประชาชน  
 3.  มาตรการตรวจตราบ๎านเมือง 
 จากการศึกษาของ อัลแมน (Altman, 1968 อ๎างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2526 : 

43) เกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดล๎อมรูปธรรมมีผลตํอพฤติกรรมทางสังคมได๎อธิบายวํา  ไมํวํา
มนุษย์หรือสัตว์ตํางท าเครื่องหมายในสภาพแวดล๎อมเพื่อเป็นสัญลักษณ์แสดงสิทธิในความเป็น 
เจ๎าของ และตํอสู๎เพื่อป้องกันตนเองจากผู๎รุกราน ส าหรับในสังคมมนุษย์ดังกลําวแบํงตามลักษณะ 
การครอบครองของบุคคล หรือกลุํมบุคคลได๎ 3 ประเภท คือ พื้นที่ปฐมภูมิ ได๎แกํพื้นที่ครอบครอง 
โดยสังคมที่บุคคลทั่วไปสามารถเข๎าไปได๎โดยชอบธรรม  ภายใต๎ขอบ เขตที่ก าหนดไว๎ ได๎แกํ 
สวนสาธารณะ โรงพยาบาล โรงมหรสพ พื้นที่ทุติยภูมิ ได๎แกํ พื้นที่เชื่อมตํอระหวํางพื้นที่ปฐมภูมิ
และพื้นที่สาธารณะได๎แกํ ตรอกซอย ยํานที่อยูํอาศัย เป็นต๎น  

 การจัดสภาพแวดล๎อมในชุมชนเพื่อป้องกันอาชญากรรมในปัจจุบันไมํรับความ
สนใจจากหนํวยงานรัฐบาลอยํางเพียงพอจึงมักจะเกิดปัญหาอาชญากรรมในบริเวณพื้นที่ตําง  ๆ ทั้งนี้
เนื่องจากผังเมืองและชุมชนอิทธิพลตํอการด ารงชีวิต และพฤติกรรมของพลเมืองทั่วๆไป โดยเฉพาะ
อยํางยิ่ง พวกอาชญากรรมมักอาศัยชํวงโอกาสในสภาพแวดล๎อมประกอบอาชญากรรมจึงท า ให๎
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ประชาชน ผู๎ใช๎ประโยชน์พื้นที่ในชุมชนต๎องพึ่งพาเมตตาธรรมของผู๎ออกแบบผังเมืองอยํางหลีกเลี่ยง
ไมํได๎ และลักษณะการจัดสภาพชุมชนก็มีผลตํอการเพิ่มหรือลดอาชญากรรมด๎วย  

 สภาพแวดล๎อมระดับบ๎านเรือน การจัดสภาพแวดล๎อมระดับบ๎านเรือนให๎ปลอดภัย
จากอาชญากรรม ได๎แกํ ประตูหน๎าตํางควรเลือกใช๎วัสดุอุปกรณ์สาหรับรักษาความปลอดภัย
โดยเฉพาะกุญแจที่มีคุณภาพ เพราะจะท าให๎การท าลายหรือสะเดาะกระท าได๎ยากยิ่งขึ้น และคนร๎าย
ต๎องใช๎เวลานานเสี่ยงตํอบุคคลอื่นจะพบเห็นและหน๎าตํางควรปิดเสมอในเวลากลางคืน หน๎าตํางบาน
เกล็ดควรติดไว๎ส าหรับหน๎าตํางชั้นบนและอยูํในทิศทางไมํลับตาคน ควรติดตั้งสัญญากันขโมยและ
ติดเหล็กดัดเพื่อความแข็งแกรํงให๎แกํประตูหน๎าตําง 

 การจัดสภาพแวดล๎อมตามนามธรรม  ถือได๎วําเป็นหัวใจของการป้องกัน
อาชญากรรม วิธีหนึ่งเพราะเป็นบทบาทและความรับผิดชอบรํวมกันของชุมชนในการสอดสํองดูแล
ความปลอดภัย ภายในชุมชนที่อยูํอาศัยของตน ตลอดจนแจ๎งเหตุดํวน เหตุร๎ายแกํเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 
มาตรการในการป้องกันอาชญากรรม ได๎แกํ  

 1. เพื่อนบ้านเตือนภัย เป็นการรวมตัวของประชาชนชาวเมืองประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในชํวงทศวรรษที่ 1960 โดยมีหลักด าเนินการ สมาชิกอาสาสมัครในโครงการเพื่อน
บ๎านเตือนภัย จนแบํงกลุํมพื้นที่รับผดิชอบและเลือกตั้งบุคคลขึ้นทาหน๎าที่หัวหน๎ากลุํมเพื่อประโยชน์
ในการติดตํอ ประสานงานสมาชิกอาสาสมัครจะชํวยกันสังเกตสอดสํองและแจ๎งพฤติกรรมบุคคล  
ยานพาหนะ หรือสภาวการณ์ที่นําสงสัยไปยังต ารวจท๎องที่และเพื่อนบ๎านโดยอาศัยการติดตํอทาง
โทรศัพท์เป็น หลัก ส าหรับต ารวจท๎องถิ่น นอกจากจะชํวยวางแผนด าเนินการแล๎ว ยังมีบทบาท 
ส าคัญในการให๎ความรู๎เกี่ยวกับกลวิธีของคนร๎ายและแนะนาสมาชิกถึงวิธีที่เหมาะสม  ในการให๎
ความคุ๎มครอง ครอบครัวและทรัพย์สินจากโจรภัย มีการจัดท าจุลสาร เผยแพรํข๎อมูลเกี่ยวกับภาวะ
อาชญากรรม ประเภทและลักษณะพื้นที่เป้าหมายของอาชญากรรม แผนประทุษร๎ายของคนร๎าย
ต าหน ิรูปพรรณ และภาพถํายอาชญากรรมท่ีหลบหนี รวมทั้งค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ  

 2. สายตรวจประชาชน เป็นโครงการที่น ามาใช๎กับที่พักอาศัย แฟลต หรือสถานที่ที่
เชํนนี้ มีบริเวณทางหน๎าห๎องพัก ทางขึ้นบันได ภายในลิฟท์ หรือแม๎แตํบริเวณลานจอดรถซึ่ง
ปราศจาก ผู๎รับผิดชอบโดยตรง จึงเป็นโอกาสที่อาชญากรแตํละประเภทจะฉวยโอกาสประกอบ
อาชญากรรมได๎ งําย ดังนั้น การเคหะของมหานครนิวยอร์ค ได๎คัดเลือกอาสาสมัคร 11,000 คน ซึ่ง
พักอาศัยในอาคาร เคหะแบํงพื้นที่เขตการรับผิดชอบจากบริเวณทั้งหมดของอาคาร 650 หลัง โดยมี
หลักด าเนินการ คือ อาสาสมัครหน๎าที่หมุนเวียนกันรับผิดชอบตรวจตราในเขตพื้นที่ของตน  สังเกต
บุคคลยานพาหนะและ อาคารสถานที่ที่ผิดจากสภาวะปกติ ดูแลความเรียบร๎อยภายนอกให๎แกํสมาชิก 
ในชุมชน และในขณะปฏิบัติหน๎าที่ก็ยังสามารถท าความคุ๎นเคยกับเพื่อนบ๎านของตนในยํานนั้น ๆ ได๎
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อีกด๎วย เป้าหมายรํวมกันของอาสาสมัครเหลํานี้ก็คือ ชํวยกันสร๎างชุมชนของตนให๎ปลอดภัยจาก
อาชญากรรมให๎มากที่สุด สํงเสริมความสัมพันธ์ และความอบอุํนในชุมชน รวมทั้งเกื้อกูลซึ่งกันและ
กันในด๎านตําง ๆ เมื่ออาสาสมัครตรวจพบสถานการณ์ที่นําสงสัยเกิดขึ้นในบริเวณใด หน๎าที่ของสาย
งานตรวจ อาสาสมัครก็คือ การโทรศัพท์แจ๎งเหตุกับต ารวจท๎องที่หรือสายตรวจรถวิทยุโดยเร็ว
จากนั้นก็รอรับต ารวจเมื่อมาถึงสถานที่เกิดเหตุพร๎อมทั้งให๎ข๎อมูลขั้นต๎นให๎แกํเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ หากมี
ความจ าเป็นเพื่อความปลอดภัยภัยของเพื่อนบ๎าน อาสาสมัครอาจพิจารณาด าเนินงานกระจายขําย
พร๎อมทั้งแจ๎งแนวทางที่ควรปฏิบัติส าหรับสมาชิกในละแวกบ๎านที่ตนรับผิดชอบ  ตลอดจน
ประสานงานกับสายตรวจอาสาสมัครของชุมชนใกล๎เคียงอื่นด๎วย     

 3. ตรวจตราบ้านเรือน เป็นโครงการประชาชนชํวยจ ากัดอาชญากรรมในเมือง 
Lima รัฐ Ohio และเมือง Kalamazoo รัฐ Michigan ซึ่งเป็นชุมชนที่ยังไมํมีการประยุกต์ใช๎มาตรการ 
เพื่อนบ๎านเตือนภัยและมาตรการสายตรวจประชาชน โดยมีหลักด าเนินการคือ เพื่อนบ๎านในละแวก 
บ๎านใกล๎เคียงจะชํวยเป็นหูเป็นตาแทนกันในระหวํางที่เพื่อนบ๎านใกล๎เคียงเดินทางไปธุรกิจ  หรือ 
พักผํอนตํางจังหวัด โดยเฉพาะไมํมีคนดูแลบ๎าน ซึ่งนอกจากเพื่อนบ๎านจะเป็นหลักในการชํวยเอาใจ 
ใสํในการดูแลเคหะสถานแล๎วยังสามารถร๎องขอให๎ต ารวจชํวยตรวจตราเพื่อสํงเสริมการดูแลของ 
เพื่อนบ๎านได๎ด๎วย  

 การป้องกันอาชญากรรมโดยจัดการสภาพแวดล๎อมจึงมิได๎หมายถึงการป้องกัน
ตนเองแบบโดดเดี่ยว โดยอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์เทํานั้น แตํยังหมายความรวมถึงการป้องกัน
อาชญากรรมพื้นฐานของชุมชนด๎วย ประชาชนต๎องเป็นฝ่ายจัดตั้งโครงการตําง ๆ ขึ้นเอง รวมทั้ง
รวมตัวกันเอง รวมทั้งโครงการที่อยูํอาศัย การออกแบบและจัดระเบียบผังเมืองหรือชุมชนที่อยูํอาศัย
ในลักษณะที่เป็นการเสริมสร๎างความสัมพันธ์ในชุมชนอีกด๎วย  

 การจัดสภาพทั่วไปไมํวําระดับเมือง ชุมชน หรือในกลุํมบ๎านในลักษณะเสริมสร๎าง 
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลให๎งํายตํอการควบคุมสังเกตตรวจตราโดยไมํลํวงล๎าสิทธิ  เสรีภาพ สํวน
บุคคล มุํงสนับสนุนสํงเสริมให๎สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการป้องกันชีวิต  รํางกายและ 
ทรัพย์สินของตนเองและของบุคคลอื่นให๎ปลอดภัยจากอาชญากรรมเป็นวิธีการที่ใช๎ประชาชนเป็น  
แกนน าในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม ในสํวนของต ารวจก็มีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผนสนับสนุน 
และให๎ค าปรึกษาแกํชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมตามหลักชุมชนสัมพันธ์  (Community 
Relations Approach) งานป้องกันอาชญากรรมถือวําเป็นงานหลักของต ารวจและมีความส าคัญยิ่งกวํา 
การสอบสวนโดยให๎ความส าคัญกับยุทธวิธีของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมที่มุํงไปที่การ
ตรวจท๎องที่หรือการลดตระเวนจนได๎รับการขนานนามวําเป็นกระดูกสันหลังของงานต ารวจ  
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นอกจากนี้ ยังมีการใช๎หลักการปรากฏตัวของต ารวจและการกระจายก าลังต ารวจให๎ 
ครอบคลุมทั้งชุมชน โดยมีต ารวจสายตรวจเพื่อตรวจท๎องที่ในชุมชนนั้น ๆ การปรากฏตัวของต ารวจ 
ยํอมมีผลตํอการยับยั้งผู๎ที่มีแนวโน๎มจะประกอบอาชญากรรมและชํวยป้องกันอาชญากรรม เพราะผู๎ที่
จะกระท าความผิดมีความเกรงกลัวตํอการจับกุม การตรวจท๎องที่สม่ าเสมอและตํอเนื่องจะท าให๎ 
สมาชิกในชุมชนเกิดความรู๎สึกมั่นคงและอบอุํน คิดวําตัวเองได๎รับการคุ๎มครองและมีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินงานตรวจท๎องที่หรือสายตรวจท๎องที่มีลักษณะทั้งงานประจ าและงานเฉพาะกิจ 
โดยในงานประจาต ารวจสายตรวจมักได๎รับการมอบหมายให๎มีพื้นที่รับผิดชอบในการป้องกันและ 
ระงับเหตุร๎ายภายในระยะเวลาที่ก าหนดให๎แตํละผลัดที่ปฏิบัติหน๎าที่ สํวนลักษณะงานเฉพาะกิจก็คือ 
ต ารวจสายตรวจในเขตทุกพื้นที่ คือ ก าลังหลักพร๎อมที่จะปรากฏตัว รวมตัวในทันทีเมื่อได๎รับค าสั่ง 
จากศูนย์บัญชาการ เพื่อการปฏบิัติงานเฉพาะกิจเรํงดํวน  

จะเห็นได๎วํา ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อมเป็นการน ากฎหมาย
และชุมชนสัมพันธ์มาประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมเพื่อลดชํองโอกาส
ส าหรับการประกอบอาชญากรรม โดยมีหลักการส าคัญทีพ่อสรุปได๎ ดังนี้  

1. มุํงลดชํองโอกาสส าหรับประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดล๎อม แตํมิได๎ละเลย 
ความส าคัญของตัวบุคคลซึ่งมีแนวโน๎ม หรือส านึกที่จะละเมิดหรือไมํละเมิดกฎหมาย  

2. มีความเพียงพอในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษร๎ายตํอทรัพย์ให๎อยูํใน  
ขอบเขตที่เหมาะสม          

3. มีคุณคําทางปฏิบัติอยูํในระดับสูง รวมทั้งสํงเสริมหลักของศีลธรรมและ
มนุษยธรรม  

4. มุํงสนับสนุนการรวมตัวและสัมพันธภาพระหวํางสุจริตชนในสังคมเพื่อให๎เกิดแรง
ต๎าน ทุจริตชน ซึ่งเป็นคนกลุํมน๎อยโดยอาศัยวิธีการที่อยูํภายใต๎กรอบของกฎหมาย  

5. ก าหนดนิยามของกฎหมายไว๎เฉพาะกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อผลประโยชน์ของ  
ประชาชนจ านวนมากที่สุดได๎รับผลประโยชน์สูงสุดจากการบัญญัติกฎหมายขึ้น  

กลําวโดยสรุป ทฤษฎีนี้ให๎ความส าคัญของสภาพแวดล๎อมมากเพราะถ๎าหากจัด 
สภาพแวดล๎อมให๎แข็งแกรํงสามารถที่จะขัดขวางการละเมิดกฎหมายได๎โดยสมบูรณ์ การกระท าก็ไมํ
ส าเร็จ ในทางตรงกันข๎ามหากจัดสภาพแวดล๎อมไมํสมบูรณ์ก็อาจจะท าให๎พฤติกรรมไมํละเมิด 
กฎหมายเปลี่ยนไปเป็นพฤติกรรมละเมิดกฎหมายแฝงและน าไปสูํพฤติกรรมละเมิดกฎหมายหรือ 
การกระท าผิดอาญาได๎ในที่สุด 
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4.  ทฤษฎีต ารวจชุมชน หรือผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing)    
 ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน คือ หลักการท างานของต ารวจสมัยใหมํที่มีลักษณะเป็นสํวน

เพิ่มเติม และปรับเปลี่ยนให๎กับการทางานต ารวจแบบเดิมที่มุํงเพียงการมีสายตรวจป้องกันแก๎ไข
เหตุร๎ายและสืบสวนจับกุมคนร๎าย แตํเป็นการสร๎างความรํวมมือ (Collaboration) ระหวํางต ารวจผู๎รับ
ใช๎ชุมชนกับชุมชนซึ่งต๎องเข๎าหาและต๎องท างานรํวมกันกับประชาชนในการปกป้อง รักษา คุ๎มครอง 
และให๎บริการประชาชนเพื่อความสงบสุขของสังคม (บุญสืบ ไพรเถื่อน, 2554) 

 หลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน  
 ข้อแรก คือ ต ารวจเป็นหุ๎นสํวนกับประชาชนเกาะติดพื้นที่อยํางทั่วถึง  
 ข๎อที่สอง คือ ต ารวจนาชุมชนและหนํวยงานอื่นแก๎ต๎นเหตุอาชญากรรม หรือความ

ไมํเป็นระเบียบในชุมชน  
 หลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 2 ข๎อ ดังกลําว แยกยํอยได๎ 10 หลักการ

ดังนี้  
 1. การน าหลักการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนเป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลักในการท างาน 

(Core Strategy) มีการก าหนดแนวคิดหลักในการท างานรํวมมือกับประชาชนหรือให๎ประชาชน 
ศรัทธาหรือใช๎พลังมวลชนมารํวมแก๎ปัญหาอาชญากรรม มีนโยบายยุทธศาสตร์ในการน าหลักการ 
ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนไปก าหนดหรือน าไปใช๎เป็นหลักทางาน  

 2. การกระจายอ านาจให๎ต ารวจผู๎ปฏิบัติงาน (Decentralized) จะต๎องได๎รับการ
กระจายอ านาจหรือมีอ านาจในการน าเสนอในการตัดสินใจในการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับชุมชน
ให๎ได๎มากที่สุด  

 3. การเกาะติดพื้นที่และกระจายความรับผิดชอบให๎ต ารวจแตํละพื้นที่ (Fixed 
Geographic & Accountability) การกระจายอ านาจให๎แบํงรับผิดชอบพื้นที่เป็นระยะ เวลานาน ๆ เชํน 
จะไมํเปลี่ยนสายตรวจแตํละผลัดหรือแตํละเขตบํอยจนท าให๎ต ารวจสายตรวจไมํมีความคุ๎นเคยหรือ
ชาวบ๎าน ‚ไมํเชื่อใจ‛ หรือเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหน๎า โดยควรจัดต ารวจแบบ ‚เกาะติดพื้นที่‛ สร๎าง
ความคุ๎นเคย 

 4. ใช๎พลังความรํวมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) มุํงเน๎นให๎มี
การใช๎ความรํวมมือจากประชาชนในรูปของการเป็นอาสาสมัครในรูปแบบตําง ๆ  

 5. ใช๎ผู๎สนับสนุน (Enhancer) ต ารวจจะต๎องหาความรํวมมือในการสนับสนุนงาน
ต ารวจ จากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่ 
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 6. การบังคับใช๎กฎหมายเป็นเครื่องมือแก๎ปัญหาชุมชน (Law Enforcement) ต ารวจ
มีหน๎าที่ในการรักษาความสมดุลระหวําง การบังคับใช๎กฎหมายหรือการจับกุมกับความรํวมมือของ 
ชุมชนในการแก๎ไขต๎นเหตุของปัญหาอาชญากรรมหรือความไมํเป็นระเบียบของชุมชน  

 7. เน๎นป้องกันปัญหาอาชญากรรมมากกวํารอให๎เกิดเหตุ  (Proactive Crime 
Prevention) สนับสนุนให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมด๎วยชุมชนเอง  โดยใช๎
เทคนิคแก๎ต๎นเหตุปัญหา  

 8. ใช๎เทคนิคแก๎ปัญหา (Problem Solving) เป็นการระดมความรํวมมือระหวําง
ต ารวจกับ ชุมชนเป็นการคิดแก๎ปัญหานอกกรอบความคิดการทางานแบบเดิมของต ารวจ 

 9. การเป็นหุ๎นสํวนและสร๎างความรํวมมือระหวํางต ารวจและชุมชน (Partnerships) 
ต ารวจและประชาชนในชุมชนต๎องรํวมกันส ารวจปัญหาและความต๎องการของชุมชนเกี่ยวกับ ความ
เดือดร๎อนหรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมและให๎ชุมชนรํวมใช๎เทคนิคแก๎ปัญหาเพื่อรํวมแก๎
ต๎นเหตุปัญหาความเดือดร๎อนจากอาชญากรรมดังกลําว  

 10. ต ารวจต๎องบูรณาการกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (Integration) ในการบังคับใช๎
กฎหมาย หรือแก๎ไขปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับการป้องกันโดยเฉพาะการแก๎ที่ต๎นเหตุของปัญหา  (ไมํใชํ
เพียงแคํการจับคนร๎าย) หลายกรณีต ารวจไมํมีอ านาจหน๎าที่โดยตรงจะเข๎าไปจัดการได๎เชํนหอพักที่
เป็นแหลํงมั่วสุมของวัยรุํนติดยาเสพติดเจ๎าหน๎าที่พัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์ หรือ
ประชาสงเคราะห์ มีหน๎าที่ตามกฎหมายโดยตรงในการจัดระเบียบ หรือการติดตั้งไฟฟ้าสํองสวําง
บริเวณที่เกิดเหตุชิงทรัพย์หรือขํมขืนเสมอ ๆ เป็นอ านาจหน๎าที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น การ
ถอนใบอนุญาต ให๎บุคคลที่มีพฤติการณ์ลักเล็กขโมยน๎อยมีและใช๎อาวุธปืนเป็นอ านาจของนาย
ทะเบียนอาวุธปืนคือ นายอ าเภอท๎องที่ (ตํางจังหวัด) การอนุญาตให๎รถเรํขายสุราตามงานเทศกาล
หรืองานรื่นเริงตําง ๆ ท่ี เป็นต๎นเหตุให๎วัยรุํนซื้อสุราได๎ทุกเวลา น าไปสูํเหตุท าร๎ายรํางกาย เป็น 
อ านาจของสรรพสามิตรถที่หาย สํวนมากเป็นรถจักรยานยนต์ใหมํที่ยังไมํได๎รับป้ายทะเบียนจาก
หนํวยงานขนสํงทางบกและสถานที่ ที่หายมากสุดคือตลาดนัด ที่ฝ่ายพาณิชย์จังหวัดมีอ านาจก าหนด
เงื่อนไขอนุญาตให๎เปิดตลาดนัดได๎ ดังนี้ เป็นต๎น  

 การจะรู๎วําหนํวยต ารวจใดเป็น ‚ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน‛ เทําใด หรือวัดระดับของการ
น าหลักการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนไปใช๎ หรือวัด ‚ความเป็นต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน‛ มีเกณฑ์ในการวัด
จากการท างานของต ารวจ 5 ระดับ จากน๎อยไปหามาก คือ  

 1. ต ารวจสนใจชุมชน เฉพาะเวลาประชาชนแจ๎งความเทํานั้น 
 2. ต ารวจแนะน าการป้องกันอาชญากรรมแกํชุมชน  
 3. ประชาชนแจ๎งขําวสารแกํต ารวจเสมอ 
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 4. ต ารวจน าชาวบ๎านรํวมคิดรํวมท าแก๎ปัญหาชุมชน 
 5. ชุมชนป้องกันอาชญากรรมด๎วยชุมชนเองโดยต ารวจเป็นแกน/สนับสนุน 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน  
 ปรัชญาการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนเป็นปรัชญาในการทางานแนวใหมํบนพื้นฐานของ 

ความเชื่อที่วํา การที่ต ารวจกับชุมชนสร๎าง ‚พันธมิตรในเชิงหุ๎นสํวน‛ (Partnerships) ในการท างาน 
รํวมกันด๎วยความไว๎วางใจตํอกัน (Trust) โดยใช๎ความริเริ่มสร๎างสรรค์ใหมํ ๆ ยํอมสามารถแก๎ไข 
ปัญหาอาชญากรรมตําง ๆ รวมทั้งความรู๎สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม สภาพความไร๎ระเบียบ/ ความ
เสื่อมโทรมทางสังคมและทางกายภาพในชุมชน      

 ราดิลท์ และคาร์เตอร์ (Radelet & Carter, 1994) ได๎วิจัยพบวํา การต ารวจผู๎รับใช๎
ชุมชนจะประสบผลส าเร็จหรือไมํนั้น ยํอมขึ้นอยูํกับปัจจัย ดังตํอไปนี้  

 1. ค าแถลงภารกิจ หนํวยงานต ารวจมีค าแถลงภารกิจที่ชัดเจนหรือไมํ ได๎ตระหนัก
ถึงพันธมิตรเชิงหุ๎นสํวนระหวํางต ารวจกับชุมชนหรือไมํ  

 2. การกระจายอ านาจ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุมชนได๎รับมอบอ านาจในการพิจารณา
แก๎ไขปัญหาชุมชนมากน๎อยเพียงใด  

 3. การแก๎ไขปัญหาการตรวจท๎องที่ของสายตรวจ เป็นการตรวจลาดตระเวนไปตาม
สถานที่ตําง ๆ หรือเป็นการตรวจเพื่อมุํงแก๎ไขปัญหาในวันหนึ่ง ๆ ต ารวจสายตรวจตระเวนไปตาม
ถนนหนทางเพื่อรอวิทยุแจ๎งให๎ระงับเหตุ หรือ ใช๎เวลาสํวนใหญํในการแก๎ไขปัญหา  

 4. การมีสํวนรํวมของชุมชน ต ารวจได๎พัฒนาเครื่องมือหรือกลไกให๎ชุมชนได๎แสดง
ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เครื่องมือหรือกลไกเหลํานี้ ประชาชนผู๎อยูํอาศัยในชุมชน 
ทราบหรือไมํ ประชาชนหรือผู๎แทนชุมชนสามารถเข๎ามีสํวนในกระบวนการวางนโยบายหรือไมํ 
ผู๎บริหารให๎ความสนใจมารํวมประชุมพบปะกับประชาชนหรือผู๎แทนชุมชนบ๎างหรือไมํ  หรือปลํอย 
ให๎เป็นหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุมชนเทํานั้น  

 5. ทัศนคติที่ต ารวจมีตํอประชาชน เจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่อยูํบนสถานี
ต ารวจจะต๎องมีทัศนคติที่ดีตํอประชาชน กรณีรับแจ๎งความทางโทรศัพท์ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจจะต๎อง
ชี้แจงแกํผู๎แจ๎งให๎รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป  เจ๎าหน๎าที่ต ารวจจะต๎องมี
ความรู๎สึกยอมรับประชาชนในชุมชน  

 6. ระบบการจัดการหนํวยงานต ารวจจะต๎องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการให๎
สอดคล๎อง กับปรัชญาการต ารวจ การบังคับบัญชาระดับตําง ๆ จะต๎องไมํเป็นอุปสรรคตํอการท างาน 
มีการปรับบทบาทหน๎าที่ของสายตรวจต ารวจให๎สามารถทางานรํวมกับชุมชนในการแก๎ไขปัญหาได๎
สร๎างระบบการประสานงานกันระหวํางเจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุมชนที่รับผิดชอบพื้นที่ปฏิบัติการกับสาย
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ต ารวจปกติได๎ มีการปรับปรุงโครงสร๎างการบริหารให๎สอดคล๎องกับภารกิจ หนํวยงานต ารวจจะต๎อง
สํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดบรรยากาศในการท างานรํวมกับชุมชนอยํางจริงจัง  

 7. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให๎รางวัลจะต๎องมีการปรับปรุงระบบ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยวัดจากคุณภาพชีวิตของชุมชนที่ดีขึ้น มิใชํวัดจากสถิติตัวเลข การ
จับกุมหรือการออกใบสั่งจราจร พัฒนาระบบการให๎รางวัลและประกาศชมเชยผู๎มีผลงานดี เน๎นการ
มอบหมายหน๎าที่ความรับผิดชอบพื้นที่ทางานระยะยาวเพื่อให๎รู๎จักชุมชน  

 8. การฝึกอบรม จัดฝึกอบรมเจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุมชนให๎มีความรู๎ที่จ าเป็นและ
เกี่ยวข๎องกับการแก๎ไขปัญหาของชุมชน  หนํวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวข๎อง 
ในการแก๎ไขปัญหา           

  9. การก าหนดเขตพื้นที่รับผิดชอบ การพิจารณาก าหนดชุมชนเป้าหมายเพื่อ
มอบหมายพื้นที่รับผิดชอบให๎กับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุมชนตามสภาพความเป็นจริงของชุมชน มิให๎เป็น
อุปสรรคตํอการท างานรํวมกันระหวํางเจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุมชนกับชุมชนเป้าหมาย  

  10. เจ๎าหน๎าที่ที่มาจากการเลือกตั้งฝ่ายการเมือง มีความเข๎าใจเกี่ยวกับปรัชญาการ
ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนหรือไม ํและให๎การสนับสนุนมากน๎อยเพียงใด  

  11. ปรัชญาในการท างานหรือเป็นเพียงโปรแกรมพิเศษ การน าปรัชญาการต ารวจ
ผู๎รับใช๎ชุมชนมาใช๎นั้น น ามาใช๎เป็นปรัชญาการท างานของหนํวยงานต ารวจทุกฝ่าย หรือเป็นเพียง
โปรแกรมพิเศษของหนํวยต ารวจชุมชนสัมพันธ์หนํวยป้องกันอาชญากรรมเทํานั้น หากน ามาใช๎
เฉพาะหนํวยยํอยโอกาสที่จะส าเร็จเป็นไปได๎ยาก กรณีมีการประชุมรํวมกับผู๎แทนชุมชนเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาหรือก าหนดแนวทางแก๎ไขปัญหาเป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่ายที่จะต๎องเข๎ารํวม  

  12. สื่อมวลชน ทําทีของสื่อมวลชนตํอหนํวยงานต ารวจในการน าปรัชญาการ
ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนมาใช๎แก๎ไขปัญหาอาชญากรรมเป็นอยํางไร สื่อมวลชนพิจารณาผลการท างาน
ของต ารวจจากดัชนีชี้วัดตัวใด สถิติอาชญากรรม ผลการจับกุมหรือสภาพความเป็นอยูํของชุมชนที่ดีขึ้น  

  13. การเลือกรูปแบบของการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนที่แตกตํางกันมาใช๎ตามความ
เหมาะสม หนํวยงานต ารวจยํอมมีข๎อแตกตํางกันในการนารูปแบบของการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนมาใช๎ 
ทั้งนี้ยํอมขึ้นอยูํกับวิธีการที่จะให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการวางนโยบายและแก๎ไขปัญหาชุมชน  
ได๎ดีที่สุดตามความเหมาะสม 
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5.  ทฤษฎีหน้าต่างแตก  
 เกิดขึ้นใน ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) โดย วิลสัน และเคลลิ่ง (Wilson & Kelling, 

1982) นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน เคลลิ่ง (Kelling) กลําวถึง ทฤษฎีหน๎าตํางแตกวํา เป็นความคิดที่
เจาะลึกไปถึงสิ่งที่ต ารวจสามารถปฏิบัติได๎เพื่อลดความหวาดระแวงของประชาชน ลดอาชญากรรม
ธรรมดา และรวมทั้งลดอาชญากรรมที่รุนแรงด๎วย ซึ่งอาจดูไมํมีเหตุผลในเชิงอาชญาวิทยาที่มุํงศึกษา 
โดยการน ามาเทียบเคียงกัน แตํมีความหมายมากตํอผู๎ปฏิบัติงาน  

 ทฤษฏีหน๎าตํางแตก หมายถึง ปัญหาเพียงเล็กน๎อย ถ๎าไมํได๎ตรวจสอบนานวันเข๎าก็
อาจจะกลายเป็นปัญหาใหญํได๎หลักการของทฤษฎี อาจอธิบายได๎จากสถานการณ์ตัวอยําง ดังตํอไปนี้ 
กลําวคือ เมื่อต ารวจผู๎ปฏิบัติพบเห็นอาคารที่กระจกหน๎าตําง ประตู ฝาบ๎าน รั้ว ฯลฯ ต๎องแตกหรือ 
เสียหายจากการขว๎างปา ทุบตี พํนสีสเปรย์ใสํ ฯลฯ อยํางใดอยํางหนึ่ง หากอาคารนั้นมีผู๎อาศัยอยูํ 
ต ารวจควรสอบถามถึงสาเหตุความเป็นมา ถ๎ารู๎ตัวผู๎กระท าผิดก็ต๎องจัดการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
หากไมํรู๎ตัวผู๎กระท าผิดก็ควรแนะน าให๎ท าการซํอมแซมให๎อยูํในสภาพปกติ แตํถ๎ากรณีอาคารที่ 
เสียหายเป็นอาคารไร๎ผู๎อยูํอาศัย ก็ควรติดตํอเจ๎าของหรือผ๎ูเกี่ยวข๎องให๎มาจัดการแก๎ไข ทั้งนี้ด๎วยเจตนา
ที่ไมํต๎องการปลํอยให๎สิ่งเสียหายเบื้องต๎นนั้นเป็นเหตุเชิญชวนให๎มีการกระทาผิดซ้ า  เชํน บุกรุกเข๎า 
ไปกํออาชญากรรมในอาคาร การปฏิบัติลักษณะนี้อยูํบนพื้นฐานความเป็นจริงที่วํา ถ๎าปลํอยให๎มี การ
ละเมิดกฎหมายโดยไมํจัดการก็ต๎องละเมิดเพิ่มครั้งขึ้นเรื่อย ๆ เพราะเห็นวําไมํเป็นไร แม๎คนที่ไมํเคย
คิดจะละเมิดมากํอน ก็เกิดความรู๎สึกคล๎อยตามพลอยท าการละเมิดบ๎าง โดยมักคิดให๎เหตุผลผิด ๆ แกํ
ตนเองวํา การกระท าผิดอยํางนั้นเป็นความท๎าทายยิ่งไปกวํานั้น เมื่อท าการละเมิดเรื่องเล็ก ๆ แล๎วไมํ
เป็นไร ตํอไปก็จะหันไปท าการละเมิดเรื่องใหญํ ๆ ที่ให๎ผลเป็นความเสียหายมากกวํา นอกจากนี้ 
ความเสียหายและความเสื่อมโทรมที่เกิดจากฝีมือของนักท าลายที่ไร๎เหตุผลยังมีสํวนท าให๎ความ
ศักดิ์สิทธิ์ของกฎระเบียบและกฎหมายในสังคมเสื่อมถอยลงอีกด๎วย เหตุผลส าคัญ อีกประการหนึ่ง
คือ เมื่อปลํอยให๎ความเสียหายเพิ่มมากขึ้นกระทั่งมีสภาพเป็นแหลํงเสื่อมโทรม  สุจริตชนคนดีก็มัก
หลีกเลี่ยงที่จะเข๎าใกล๎เกี่ยวข๎องกับพื้นที่นั้น ๆ ในที่สุด พื้นที่ดังกลําวก็ถูกยึดครองโดยกลุํมมิจฉาชีพ
หรือกลุํมคนผู๎ชอบท าตัวถํวงสังคม เหตุนี้ หลักปฏิบัติส าคัญอีกประการหนึ่งของ ทฤษฎีจึง
ก าหนดการด าเนินการของต ารวจด๎วยการพยายามเปิดโอกาสให๎ประชาชนคนดีเข๎า ครอบครองพื้นที่
ให๎ได๎มากที่สุด ทั้งนี้เพื่อป้องกันการยึดครองของคนทุจริตไปในตัวด๎วย แนวทางของทฤษฎีนี้ คล๎าย
กับค าพังเพยของไทยที่วํา ‚ตัดไฟเสียแตํต๎นลม‛ 

 การด าเนินการตามแนวทางของทฤษฎีหน๎าตํางแตกเป็นการปฏิบัติมุํงขจัดความไร๎
ระเบียบ ‚ความไร๎ระเบียบ‛ ในทางสังคมศาสตร์ หมายถึง ความไมํสุภาพ เกะกะและแสดงอาการ
คุกคาม/รบกวนการด ารงชีวิต โดยเฉพาะชีวิตคนในสังคมเมือง ซึ่งมีลักษณะต๎องอยูํตํอหน๎าคนแปลก
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หน๎ามากมาย และอยูํในสถานการณ์ที่ประชาชนต๎องการความเป็นระเบียบเรียบร๎อยในระดับต่ า  
(Minimum Levels of Order) ไมํวําการใช๎พื้นที่เพื่อการอยูํอาศัยเพื่อเปิดร๎านค๎าเพื่อให๎บริการ เพื่อการ
จัดงานชื่นชมยินดีในโอกาสตําง ๆ ทางวัฒนธรรม  

 จากประสบการณ์ของต ารวจผู๎ปฏิบัติตํางยอมรับทั่วกันวํา ปัญหาอาชญากรรมสํวน
ใหญํ ผู๎กระท าผิดมักไมํได๎เริ่มต๎นสร๎างพฤติกรรมทางอาชญากรรมที่ร๎ายแรงหรือคดีอุกฉกรรจ์โดย
ทันที แตํมักเริ่มต๎นจากไมํยึดถือระเบียบแบบแผน ไมํเคารพกติกาและไมํรักษาวินัยกํอนแล๎วจึงขยาย
ไปสูํการประกอบอาชญากรรมที่ร๎ายแรงมากขึ้น นอกจากนี้ มีข๎อสังเกตที่นําสนใจวํา คนร๎ายหรือคน
ที่กระท าผิดโดยสันดานเหลํานี้ จะไมํจ ากัดการกระท าความผิดเฉพาะเรื่องอาชญากรรมร๎ายแรง
เทํานั้น โดยมากคนเหลํานี้มักจะคิดในทางไมํรับผิดชอบตํอสังคม ลักษณะที่วําเรื่องใหญํยังท าได๎แล๎ว
เรื่อง เล็ก ๆ น๎อย ๆ แคํนี้จะไปสนใจท าไมกัน ดังนั้นจึงอาจขับรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร สํงเสียง
เอะอะ โวยวายตามตรอกซอกซอย เมาสุราและเดินเกะกะระรานชาวบ๎านเรื่องเหลํานี้ ต ารวจยุคเกํา
อาจเห็น เป็นเรื่องเล็ก ๆ น๎อย ๆ ไมํนํามีผลอะไร แตํในความเป็นจริงประชาชนที่มีประสบการณ์
โดยตรงเห็นเป็นเรื่องใหญํที่นํากลัวและต๎องการให๎ต ารวจจัดการกับการกระท าดังกลําวด๎วย
เหมือนกัน ถ๎าต ารวจไมํจัดการ เมื่อเกิดความไร๎ระเบียบ ไมํเคารพกฎเกณฑ์กติกาของสังคมขึ้นมาก ๆ 
จะท าให๎ประชาชนเกิดความหวาดระแวงกลัวภัยจะมาถึงตน น าไปสูํการเปิดชํองโอกาสให๎เกิดการ
กระท าผิดพื้นที่ใดไร๎ระเบียบมากถึงขนาดประชาชนคนดีไมํอาจครอบครองพื้นที่ได๎ พื้นที่นั้นต ารวจ
ก็ได๎ชื่อวําไมํสามารถครอบครองได๎เชํนกัน เพื่อมิให๎เกิดเหตุการณ์เชํนนี้ต ารวจจะต๎องขจัดความไร๎
ระเบียบและการไมํเคารพกติกาของสังคมด๎วยวิธีคิดงําย ๆ วําท าอยํางไรก็ได๎เพื่อให๎ประชาชนคนดี
รู๎สึกปลอดภัยในการใช๎พื้นที่ ขณะเดียวกันก็จะท าให๎คนร๎ายรู๎สึกหวาดระแวงในพื้นที่ดังกลําวโดย
อัตโนมัต ิซึ่งจะมีผลด๎านการลดการเกิดอาชญากรรมที่นับเป็นคดี ๆ หรือ Index Crime เชํน ลักทรัพย์ 
ชิงทรัพย์ ฆําคนที่ต ารวจสํวนใหญํในมุมมองเดิมมักจะกังวล 

 ทฤษฏีหน๎าตํางแตก (Broken Windows Model) เป็นรูปแบบใหมํของกระบวนทัศน์
ต ารวจชุมชนยึดปรัชญา การท างานในเชิงรุก ‚เน๎นความสามารถในการแก๎ปัญหาควบคูํไปกับการบังคับ
ใช๎กฎหมาย‛ วิธีการนี้มองวําประชาชนเป็นหุ๎นสํวนในการควบคุมปัญหาอาชญากรรมและใน
ขณะเดียวกันก็เป็นลูกค๎าของต ารวจด๎วย การแก๎ปัญหาอาชญากรรมด๎วยการท างานรํวมกับชุมชนและ
อาศัยพลังชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนดพันธกิจการปฏิบัต ิท าให๎ต ารวจอยูํในแนวหน๎าตลอดมา  

 กลยุทธ์ส าคัญของ Broken Windows Model เน๎นให๎ผู๎กระท าผิดส านึกผิดและ
รับผิดชอบ เยียวยาชดใช๎ความเสียหาย  

 1.  เน๎นความปลอดภัยสาธารณะ 
 2.  ท างานในชุมชน ส านักงานเป็นที่บริหารจัดการ 
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 3.  สร๎างหุ๎นสํวนในชุมชน  
 4.  ใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา 
 5.  บังคับเงื่อนไขอยํางจริงจัง  
 6.  เน๎นการวัดผลด๎วยตัวชี้วัด        
 7.  เน๎นภาวะผู๎น าทีเ่ข๎มแข็ง      
 ทฤษฏีหน๎าตํางแตก (Broken Windows Model) ได๎เสนอแนะหลักการสร๎าง

หุ๎นสํวน (Partnership) ในชุมชน ดังนี้ 
 1. สร๎างการมีสํวนรํวมอยํางมีความหมายจากเหยื่ออาชญากรรม และชุมชน  
 2. หุ๎นสํวน เน๎นจากกลุํมเพื่อนบ๎าน โรงเรียน กลุํมธุรกิจ กลุํมความเชื่อให๎น า

ผู๎กระท าผิด เข๎ารับการสนับสนุนและชํวยเหลือจากกลุํมเหลํานั้น  
 3. สร๎างกระบวนการท างานแบบเคียงบําเคียงไหลํกับหนํวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ตามธรรมดาในลักษณะหุ๎นสํวนมุํงเป้าที่ความปลอดภัยสาธารณะและความสงบสุข  
 4. เป็นหุ๎นสํวนกับองค์กรเพื่อบริการชุมชนและบริการสังคมทั้งหลาย หนํวยงาน 

บ าบัดรกัษายาเสพติด และองค์กรที่ไมํแสวงหาก าไรเพื่อการฟื้นฟูและดูแลผู๎กระท าผิด  
 5. พัฒนาระบบการสื่อสารกับชุมชนให๎ความรู๎และข๎อมูลขําวสารเพื่อเพิ่มความ

รํวมมือจากชุมชนเป็นส าคัญ 
 ทฤษฎีตําง ๆ ยํอมมีทั้งจุดเดํนและจุดด๎อย จุดเดํนของทฤษฎีหน๎าตํางแตกจะได๎ผลดี

ในพื้นที่ที่มีการควบคุมได๎งําย เชํน พื้นที่สถานีรถไฟใต๎ดิน สถานีขนสํงหรือพื้นที่ชุมชนที่มีขอบเขต
แนํนอน ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่สอดรับกับความคุ๎นเคยในการปฏิบัติงานของต ารวจ คือ เป็นทฤษฎี
จากบนลงลําง (Top Down) และการด าเนินตามหลักการของทฤษฎีนี้จะผลให๎เห็นเป็นรูปธรรม
เพราะอาชญากรรมร๎ายแรงจะลดลงมากโดยอัตโนมัติ  ในสํวนจุดด๎อยของการด าเนินการตาม
หลักการของทฤษฎีนี้ก็มีอยูํหลายประการ เชํน จะมีปัญหากับความรู๎สึกของประชาชนเพราะต๎อง
เข๎มงวดมากขึ้น ฉะนั้น การจัดการและการด าเนินการจึงต๎องใช๎เทคนิคสูง โดยผู๎ปฏิบัติต๎องเป็น
ต ารวจมืออาชีพที่มีทักษะมีประสบการณ ์ 

 กลําวโดยสรุป ทฤษฎีนี้ให๎ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดไมํวําจะเป็นปัญหาเล็ก ๆ 
หรือปัญหาใหญํ ปัญหาบางอยํางจากเรื่องเล็ก ๆ น๎อย ๆ ถ๎าปลํอยปะละเลยจะกลายเป็นเรื่องใหญํ 
ปัญหา บางอยํางที่อยูํตรงหน๎าถ๎าไปตามแก๎หรือแก๎ไมํถูกจุดไมํถูกที่ปัญหาก็จะวนเวียนกลับมาใหมํ 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญในการหาวิธีแก๎ไขและต๎องปฏิบัติอยํางจริงจัง  แม๎ต๎องใช๎เวลาบ๎างในการ
แก๎ปัญหา แตํก็จะเป็นการแก๎ไขอยํางยั่งยืน 
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6.  หลักการพัฒนาและแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน  
                            งานต ารวจพัฒนาและแก๎ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน หมายถึง หลัก
ปฏิบัติตามความเป็นจริงที่สํงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานต า รวจให๎ เป็นไปด๎วยดีและมี
ประสิทธิภาพ  
                           1.1 สนับสนุนการแก๎ปัญหาอาชญากรรมที่กระทบตํอคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
                           1.2 ลดความรู๎สึกหวาดระแวงอาชญากรรม  
                             1.3 จัดการแก๎ไขความยุํงยากเดือดร๎อนอื่น ๆ ของชุมชน (รวมถึงการชี้ วิเคราะห์ 
และกลําวถึงที่มาของปัญหาชุมชน)  
                           1.4 การแก๎ปัญหาที่ถูกต๎อง ต๎องต้ังอยํูบนพืน้ฐานและแนวทางของชุมชน  
                            1.5 ต ารวจต๎องปฏิบัติงานรํวมกับชุมชนทุกขั้นตอน (มีการตรวจสอบการดาเนิน
การ แตํละขั้นตอนอยํางระมัดระวัง)  
                            1.6 การปฏิบัติงานของต ารวจต๎องมีคุณภาพและประชาชนมีความพึงพอใจถึงขั้น 
ก าหนดเป็นมาตรฐานได๎     

     วิธีด าเนินการ  
ต ารวจต๎องสร๎างความคุ๎นเคยกับประชาชน โดยการปรากฏตัวให๎ประชาชนเห็นใน

สถานที่เดิมและเวลาเดิมเป็นประจ าในขณะให๎บริการ กริยาทําทางและการตอบสนองต๎องแสดงออก
ถึงความเป็นมิตรอยํางจริงใจ ทาให๎ประชาชนศรัทธาและไว๎วางใจ  

1. ต ารวจต๎องสามารถค๎นหาปัญหาของประชาชน (ความคุ๎นเคยและความไว๎วางใจ
จะน าไปสูํการกล๎าบอกปัญหาที่แท๎จริง) ต ารวจต๎องชํวยประชาชนด๎วยการใช๎เทคนิคเรียงล าดับ 
ความส าคัญเรํงดํวนในการแก๎ปัญหา  

2. ต ารวจและประชาชนชํวยกันวิเคราะห์วําปัญหามีสาเหตุมาจากอะไรและวิธีการ 
แก๎ปัญหาควรจะด าเนินการอยํางไรจึงจะถูกต๎องเหมาะสมกับสภาพตําง ๆ ของชุมชน  

3. ประชาชนและต ารวจชํวยกันแก๎ปัญหา โดยต ารวจต๎องให๎การสนับสนุน
ประชาชนอยํางจริงจัง ต๎องประสานกับองค์การของราชการและของเอกชนเพื่อให๎การสนับสนุน
ชํวยเหลือประชาชนในการแก๎ปัญหา  

4. พัฒนาให๎ก๎าวหน๎าตํอไป ต ารวจและประชาชนจะต๎องชํวยกันพิจารณาวําปัญหา
หมดสิ้นไปแล๎วหรือยังและถึงแม๎ค าตอบคือปัญหาสํวนใหญํได๎แก๎ไขไปแล๎ว ก็ต๎องพัฒนาชุมชนให๎
ก๎าวหน๎าตํอไป (เพื่อป้องกันไมํให๎ปัญหาอื่น ๆ เกิดขึ้นได๎อีก)  
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7.  ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม  
    แผนภาพที่ 2 - 1  (ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม) 
  
  
  
  
  
 
 
                
            
   
                             

ท่ีมา : (ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม, ออนไลน,์ 2560) 
   ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ได๎อธิบายถึง สาเหตุ
หรือ องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ประกอบด๎วยด๎านตํางๆ ของสามเหลี่ยม 3 ด๎าน คือ    
                             1. ผู๎กระท าผิด/คนร๎าย (Criminals) หมายถึง ผู๎ทีม่ีความตอ๎งการ (Desire) จะกํอเหตุ
หรือ ลงมือกระท าความผดิ                
                            2. เหยื่อ (Victims)/เป้าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ ที 
ผู๎กระท าหรือคนร๎าย มุํงหมายกระท าตํอ หรือเป็นเป้าหมายที่ต๎องการ          
                             3.โอกาส (Opportunity) หมายถึง ชํวงเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ท่ี
เหมาะสมที่ ผู๎กระท าหรือคนร๎าย สามารถลงมือกระท าความผิดหรือกํออาชญากรรม         
     เมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด๎าน ดังกลําวข๎างต๎น จะท า
ให๎ เกิดอาชญากรรมขึ้น ทฤษฎีดังกลําวได๎เสนอแนวคิดในการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรม หรือการ 
ป้องกันไมํให๎เกิดอาชญากรรม โดยต๎องพยายามท าอยํางไรก็ตามที่จะท าให๎องค์ประกอบของ 
สามเหลี่ยมอาชญากรรม ด๎านใดด๎านหนึ่งหายไป ก็จะท าให๎อาชญากรรมไมํเกิดขึ้น ดังนั้นในการ 
ปฏิบัติของต ารวจในแตํละพื้นที่ควรน าแนวคิดของทฤษฎีดังกลําวมาใช๎ในการป้องกันอาชญากรรม 
เชิงรุก ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ กลําวคือ ต๎องพยายามท าให๎องค์ประกอบการ 
เกิดอาชญากรรม ด๎านใดด๎านหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป โดยมีวิธีการในการด าเนินการดังตํอไปนี้ 
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                         1)  ด้านตัวผู้กระท าผิดหรือคนร้าย (Criminals)        
                                ต๎องพยายามลดหรือควบคุมจ านวนผู๎กระท าความผิดหรือคนร๎ายในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ โดยมุํงเน๎นใช๎ทฤษฎีบังคับใช๎กฎหมาย (Law Enforcement Theory) เชํน การเฝ้าระวัง
บุคคลพ๎นโทษ ที่เข๎ามาอยูํในพื้นที่ การก าหนดมาตรการควบคุมแหลํงอบายมุขหรือสถานบริการที่จะ
เป็นแหลํงเพาะอาชญากรรม การระดมกวาดล๎างอาชญากรรมอยํางสม่ าเสมอ การจับกุมผู๎กระท าผิด
ตาม หมายจับ การสืบสวนหาขําวเกี่ยวกับแหลํงซํองสุมของผ๎ูกระท าความผิดหรือคนร๎าย มาตรการตี 
วงสุรา การปิดล๎อมตรวจค๎น การไประงับเหตุอยํางรวดเร็วของสายตรวจ เพื่อให๎สามารถจับกุม  
ผูก๎ระท าความผิดหรือคนร๎ายได๎อยํางทันทํวงที รวมทั้งการประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เพื่อ
รํวมกันแกไ๎ขปัญหาอาชญากรรมยาเสพติดให๎โทษ และปัญหาการวางงาน เป็นต๎น      
                         2)  ด้านเหยื่อ (Victims)/เป้าหมาย (Target)       
                                ผู๎เสียหาย หรือเหยื่อ หรือประชาชนทั่วไป ต๎องรู๎จักการป้องกันตนเอง ครอบครัว 
และชุมชนหรือสังคม ต ารวจจะต๎องยื่นมือเข๎าไปชํวยเหลือประชาชนในพื้นที่  โดนมีการ
ประชาสัมพันธ์ ให๎ความรู๎ ข๎อมูลขําวสาร ที่เป็นประโยชน์ตํอประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
หรือไมํให๎ตก เป็นเหยื่ออาชญากรรม เชํน การแตํงตัว การใสํเครื่ องประดับหรือของมีคํา การ
หลอกลวงของคนร๎าย ในลักษณะตํางๆ โดยอาจจะจัดเป็นโครงการต ารวจเตือนภัย โครงการ 
ต ารวจตรวจเยี่ยมประชาชน (Knock Door) หรือโครงการครู D.A.R.E. เป็นต๎น    
                         3)  ด้านโอกาส (Opportunity)         
                                โอกาสที่ผู๎กระท าความผิดหรือคนร๎ายจะลงมือกํออาชญากรรมนั้นจะต๎องอาศัย 
เวลา และสถานที่ที่เหมาะสมในการกํอเหตุ ต ารวจต๎องพยายามหาวิธีการเพื่อที่จะตัดชํองโอกาสของ 
คนร๎ายดังกลําว โดยแยกออกเป็น          
                                 1. เวลา ต๎องพยายามตัดชํองโอกาสในเรื่องเวลาที่จะเกิดเหตุ โดยมุํงเน๎นการ
ปรากฏตัว ของเจ๎าหนา๎ท่ีต ารวจสายตรวจ (Show off Force) การตั้งจุดตรวจค๎น เป็นต๎น    
       2. สถานที่ส าหรับเรื่องการตัดชํองโอกาสในเรื่องสถานที่นั้นสามารถกระท าได๎
หลายวิธีและมีทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องมากมาย เชํน ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อม 
(Crime- Control Though Environmental Design) เป็นวิธีการปรับสภาพแวดล๎อมและใช๎ประโยชน์ 
สภาพแวดล๎อม ในการลดโอกาสการกํออาชญากรรม เชํน การสร๎างรั้วหรือสิ่งกีดขวางมิให๎ผู๎กระท า
ผิดเข๎าถึงบริเวณสิ่งของหรือบุคคล โดยเพิ่มความเสี่ยงที่คนร๎ายจะถูกตรวจพบหรือจับกุมมากยิ่งขึ้น 
หรือการจัดระเบียบพื้นที่ที่มีแนวโน๎มจะเกิดอาชญากรรม (พื้นที่เสี่ยง) ตามหลักทฤษฎีหน๎าตํางแตก 
(Broken Windows Theory) โดยจะต๎องรีบเข๎าไปด าเนินการแก๎ไขปัญหากํอนที่จะเกิดอาชญากรรม 
ในพื้นที่ดังกลําว การจัดการพื้นที่ให๎ปลอดภัยตามโครงการพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone) หรือ 
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โครงการเพื่อนบ๎านเตือนภัย (Neighborhood Watch) รวมตลอดถึงการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ 
เครื่องใช๎ทางด๎านเทคโนโลยีใหมํๆ เชํน กล๎องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) การใช๎สัญญาณเตือนภัย 
ทั้งนี้ต ารวจจะต๎องเข๎าไปจัดการ ให๎มีการประสานความรํวมมือระหวํางหนํวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน
และชุมชนเพื่อรํวมมือแก๎ไขปัญหาอาชญากรรม ตามโครงการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน (Community 
Policing) โดยมุํงเน๎นการสร๎างชุมชนเข๎มแข็งเพื่อให๎ชุมชนสามารถดูแลตัวเองได๎อยํางยั่งยืน                     
ตลอดไป 
 

8.  ทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ (Situation Crime Prevention)  
การป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดที่มีวิธีการป้องกันโดยมุํงเน๎น

ที่จะชํวยลดโอกาสในการเกิดอาชญากรรม ซึ่งแตกตํางจากนักอาชญาวิทยาสํวนใหญํที่เริ่มศึกษาจาก
พฤติการณ์ที่น าไปสูํรูปแบบของการกํออาชญากรรม โดยการท าความเข๎าใจกับพฤติการณ์เหลํานั้น 
แล๎วใช๎เป็นกลไกในการน าไปสํูการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กบัสภาพแวดล๎อม โดยมีจุดมุํงหมายที่
จะลดโอกาสในการกํออาชญากรรม การป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์จึงเป็นการป้องกัน
มากกวําการลงโทษหรือการจับผิดอาชญากร และเป็นการลดแรงจูงใจในการกํออาชญากรรมจาก
ผู๎กระท าความผิด มุํงไปที่รูปแบบโดยเฉพาะของอาชญากรรม  

1. น ามาซึ่งการสร๎าง การจัดการหรือการจัดสภาพแวดล๎อมให๎เป็นระเบียบตาม
ลักษณะที่ควรจะเป็นอยํางถาวร  

2. ท าให๎การกํออาชญากรรมเป็นเรื่องยากมากขึ้น และมีความเสี่ยง หรืออาจได๎ไมํ
คุ๎มเสีย ทฤษฎีที่ใช๎มุํงเน๎นที่การสร๎างกลไกความปลอดภัยที่จะชํวยในการปกป้องผู๎คนด๎วยการท าให๎  
อาชญากรรู๎สึกวําพวกเขาอาจจะไมํสามารถที่จะกํอ อาชญากรรม หรือ จะอยูํในสถานการณ์ ที่คนร๎าย
อาจจะถูกจับหรือตรวจพบ ซึ่งจะสํงผลให๎คนร๎ายไมํเต็มใจที่จะกระท าผิด และเป็นเหตุให๎อาชญากร
ทุกคน จะประเมินตัวอยํางหนึ่งของการป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์  คือการบังคับใช๎ระบบ
จราจรอัตโนมัติ โดยใช๎กล๎องอัตโนมัติบนถนนที่จะจับคนขับรถที่ก าลังขับรถเร็วและฝ่าฝืนสัญญาณ
ไฟ ระบบนี้ได๎รับการติดตั้งและมีการประชาสัมพันธ์วําเป็นความพยายามที่จะท าให๎พฤติการณ์  การ
ขับขี่ที่ผิดกฎหมายลดลง ท าให๎คนที่มีโอกาสจะกระท าความผิดเกิดความรู๎สึกเสี่ยงที่จะได๎รับโทษ  
โอกาสที่จะกํออาชญากรรมได๎ สิ่งที่จะได๎รับ วัดความสูญเสียและความนําจะเป็นที่จะเกิดความ
ล๎มเหลว แล๎วคํอยลงมือ  

ตัวอยํางหนึ่งของการป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ คือ การบังคับใช๎ระบบ
จราจรอัตโนมัติ โดยใช๎กล๎องอัตโนมัติบนถนน ที่จะจับคนขับรถที่ก าลังขับรถเร็ว และฝ่าฝืน
สัญญาณไฟ ระบบนี้ได๎รับการติดตั้ง และมีการประชาสัมพันธ์วําเป็นความพยายามที่จะท าให๎
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พฤติการณ์การขับขี่ที่ผิดกฎหมายลดลง ท าให๎คนที่มีโอกาสจะกระท าความผิดเกิดความรู๎สึกเสี่ยงที่จะ
ได๎รับโทษ (คูํมือการบริหารงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2556) 

 

9.  ยุทธศาสตร์การป้องกันอาชญากรรม    
ยุทธศาสตร์การป้องกันอาชญากรรมที่ผู๎บริหารระดับสถานีต ารวจสามารถน าไป

ประยุกต์ใช๎ในพื้นที่ได๎ตามความเหมาะสมนั้น มีอยูํด๎วยกัน 6 ดา๎น ได๎แกํ การรณรงค์เสริมสร๎างความ
รํวมมือของประชาชนในการป้องกันตนเอง การสนับสนุนการมีสํวนรํวมของประชาชนในการ
ป้องกันอาชญากรรม การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อม การใช๎สื่อมวลชนและให๎ความรู๎
แกํประชาชน การป้องกันอาชญากรรมภายในสถานศึกษาและการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน
ธุรกิจ 

1. การรณรงค์เสริมสร้างความร่วมมือของประชาชนในการป้องกันตนเอง  คือ การ
รณรงค์เผยแพรํสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งที่เป็นแผํนพับ หรือใบปลิว รวมทั้งการน าเสนอตํอที่ประชุมสัมมนา 
เพื่อให๎ความรู๎แกํประชาชน  เกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เสี่ยงตํอการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมและวิธีการป้องกันตนเองหากต๎องเผชิญกับภัยอาชญากรรม  ยุทธศาสตร์การรณรงค์
เสริมสร๎างความรํวมมือในการป้องกันตนเองของประชาชน ประกอบด๎วย การหลีกเลี่ยงสถานการณ์
เสี่ยงภัยอาชญากรรมการตํอสู๎ขัดขวางและการป้องกันตนเอง  การให๎บริการเหยื่ออาชญากรรมซึ่งมี
สาระส าคัญสรุปได๎ดังนี้        

    - การหลีกเลี่ยงสถานการณ์เสี่ยงภัยอาชญากรรม (rick avoidance)ได๎มีการวิจัย 
พบวํา วิถีการด าเนินชีวิตและกิจวัตรประจ าวันของบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่บํงชี้โอกาสความเสี่ยงของ
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หากได๎มีการท าความเข๎าใจกับประชาชนเพื่อให๎เรียนรู๎ถึงสถานการณ์
ลํอแหลมตํางๆ ที่ควรหลีกเลี่ยงประชาชนจะได๎หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เสี่ยงตํออาชญากรรม อยํางไร
ก็ตาม พึงระวังด๎วยวําการรณรงค์ให๎ความรู๎เกี่ยวกับอาชญากรรมที่ควรหลีกเลี่ยง  ยํอมท าให๎เกิด
ความรู๎สึกหวาดกลัวภัยมากยิ่งขึ้น 

    - การต่อสู้ขัดขวางและการป้องกันตนเอง (resistance and self-defense 
activities) การรณรงค์ให๎ความรู๎เกี่ยวกับการตํอสู๎ขัดขวางและการป้องกันตนเองเป็นอีกแนวทาง
หนึ่งที่สามารถน ามาใช๎ในการป้องกันอาชญากรรม  ซึ่งจะต๎องด าเนินการด๎วยความระมัดระวัง 
เนื่องจากการตํอสู๎ขัดขวางยํอมชํวยให๎หลุดรอดจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได๎ แตํก็มีโอกาส
ได๎รับบาดเจ็บเพิ่มขึ้นด๎วย การแนะน าประชาชนจึงต๎องค านึงถึงสถานการณ์ที่แตกตํางกัน  หาก
คนร๎ายมีอาวุธประเภทใดควรปฏิบัติอยํางไร เชํน การร๎องขอความชํวยเหลือ การพกนกหวีดติดตัวไว๎
เป่าขอความชํวยเหลือการวิ่งหนี เป็นต๎น แม๎วําต ารวจไมํมีหน๎าที่จัด ฝึกอบรมการตํอสู๎ป้องกันตัวให๎
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ประชาชนแตํก็สามารถให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันตัวในสถานการณ์ที่แตกตําง  โดยใช๎สื่อ
สิ่งพิมพ์ตําง ๆ ได๎ นอกจากนี้ การสํงเสริมให๎ประชาชนป้องกันตนเอง ควรค านึงถึงปัญหาตํอเนื่อง 
ซึ่งจะน าไปสูํการสะสมอาวุธปืนไว๎ป้องกันตนเองของประชาชน 

    - การให้บริการเหยื่ออาชญากรรม (victim service) การให๎บริการเหยื่อ
อาชญากรรมเริ่มเป็นที่ยอมรับในประเทศสหรัฐอเมริกาวํา มีความจ าเป็นเพื่อให๎ความชํวยเหลือเหยื่อ
อาชญากรรมทั้งด๎านสวัสดิการสังคม การบริการให๎ค าปรึกษา การให๎ความชํวยเหลือและบริการ
เกี่ยวกับการให๎การหรือเป็นพยานในศาล การให๎ความรู๎เกี่ยวกับการป้องกันตนเอง ซึ่งในบางมลรัฐ 
ได๎มีการออกกฎหมายคุ๎มครอง‚สิทธิผู๎เสียหาย‛ (victims’ bills of rights) เพื่อเป็นหลักประกันในการ
รับบริการขั้นพื้นฐาน การให๎บริการเหยื่ออาชญากรรมสามารถผสมผสานเข๎ากับโครงการส ารวจ
ความปลอดภัยของบ๎านเรือนและโครงการเพื่อนบ๎านเตือนภัย 

2.  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม ปัจจุบัน
ประชาชนสามารถเข๎ามามีสํวนรํวมในการป้องกันอาชญากรรมได๎หลายวิธี  แตํคนไทยยังไมํตื่นตัว
เข๎ามามีสํวนรํวมในการป้องกันอาชญากรรมมากนัก ต ารวจจึงต๎องสํงเสริมสนับสนุนให๎ประชาชน
เกิดความตื่นตัว พร๎อมใจกันเข๎ามามีสํวนรํวมมากขึ้น รูปแบบและวิธีการเข๎ามีสํวนรํวมในการ
ป้องกันอาชญากรรม มีอยูํด๎วยกัน 4 ประการ ดังตํอไปนี้ 

     - โครงการจัดตั้งกลุ่มสมาชิกเตือนภัยและแจ้งข่าวอาชญากรรม (Watchprograms) 
การจัดตั้งกลุํมสมาชิกเตือนภัยและแจ๎งขําวอาชญากรรม เป็นการเข๎ามีสํวนรํวมของประชาชนในการ
ป้องกันอาชญากรรมรูปแบบหนึ่ง ที่ได๎รับความนิยมโดยทั่วไป เชํน โครงการเพื่อนบ๎านเตือนภัย ซึ่ง
ในตํางประเทศนิยมเรียกชื่อแตกตํางกันไปตามลักษณะพื้นที่  เชํน Neighborhood Watch หรือ Block 
Watch (เพื่อนบ๎านเตือนภัย) Apartment Watch (อาคารห๎องเชําเตือนภัย) Business Watch (กลุํมธุรกิจ
เตือนภัย) Employees Watch (ลูกจ๎างเตือนภัย) เป็นต๎น โดยสมาชิกกลุํมชํวยกันสอดสํองดูแล
พฤติการณ์ความเคลื่อนไหวตํางๆ ที่เกิดขึ้นในเขตพื้นที่ของสมาชิกกลุํมคอยเป็นหูเป็นตาและแจ๎งขาํว
เบาะแสตํางๆ ให๎กับต ารวจท๎องที ่ทราบและด าเนินการตรวจสอบ 

     - โครงการสายตรวจประชาชน (Citizen patrols) การมีสํวนรํวมของประชาชน
ในการป้องกันอาชญากรรมอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การจัดสมาชิกหรืออาสาสมัครผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันออกตรวจท๎องที่ คอยระวังป้องกันรักษาความปลอดภัยตามบริเวณตํางๆ ที่มีปัญหาอาชญากรรม
ในชุมชน โดยการออกตรวจด๎วยการเดินเท๎า จักรยาน หรือพาหนะอื่นๆ พร๎อมวิทยุสื่อสาร ได๎มีการ
น าโครงการสายตรวจประชาชนมาใช๎ในยํานที่อยูํอาศัยของชนชั้นกลาง ตามชานเมือง อยํางไรก็ตาม 
ต ารวจไมํสนับสนุนให๎สายตรวจประชาชนเข๎าจับกุมคนร๎ายหรือเข๎าขัดขวางการกระท าผิดเมื่อ
ประสบเหตุซึ่งหน๎า เนื่องจากมีปัญหาข๎อกฎหมายบางประการ เกี่ยวกับการคุ๎มครองประชาชนที่
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ปฏิบัติหน๎าที่ดังกลําว และอาวุธที่น ามาใช๎ระหวํางการออกตรวจท๎องที่ ซึ่งจะต๎องพิจารณาด๎วยความ
รอบคอบในเรื่องนี้วํา ประชาชนควรจะเข๎ามามีบทบาทในการป้องกันอาชญากรรมได๎ถึงจุดใด 

     - การเสริมสร้าง “ความเป็นหุ้นส่วน” กับองค์กรชุมชน (Partnershipswith 
neighborhood organizations) การมีสํวนรํวมและเพิ่มบทบาทของประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรมในระดับท๎องถิ่น องค์กรชุมชนระดับท๎องถิ่นที่มีบทบาทคํอนข๎างมาก ได๎แกํ โรงเรียน 
องค์กรศาสนา ธุรกิจเอกชน สถาบันครอบครัว องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ตําง ๆ และ
หนํวยงานระดับท๎องถิ่น เชํน องค์การบริหารสํวนต าบล สภาต าบล เทศบาล สุขาภิบาล องค์การ
บริหารสํวนจังหวัด และสภาจังหวัด เป็นต๎น แตํกับความเป็นจริงของวันนี้ต ารวจยังไมํได๎ใช๎
ประโยชน์จากองค์กรเหลํานี้มากเทําที่ควร ซึ่งในบางกรณีต ารวจกลับมีทัศนคติในทางลบเสีย
มากกวําโดยเห็นวําคอยจับผิดพฤติกรรมของต ารวจ  หรือเป็นฝ่ายตรงข๎าม แตํในบางกรณีองค์กร
ระดับท๎องถิ่นเหลํานี้ ก็มีบทบาทในการสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมอยํางเปิดเผยชัดเจน  และ
พร๎อมที่จะท างานรํวมกับต ารวจอยํางใกล๎ชิดมากขึ้น ดังนั้นต ารวจจึงต๎องศึกษาท าความเข๎าใจกับ
องค์กรชุมชนระดับท๎องถิ่น เพื่อวางแนวทางการเข๎าถึง และเสริมสร๎าง‚ความเป็นหุ๎นสํวน‛ ในการ
ป้องกันและควบคุมอาชญากรรม 

     - คณะกรรมการประชาชน (Boards, councils, and commissions) การจัดตั้ง
คณะกรรมการประชาชน เป็นอีกวิธีหนึ่ง ที่ประชาชนสามารถเข๎ามีสํวนรํวมในกิจกรรมรณรงค์ตํอสู๎
ภัยอาชญากรรมได๎ โดยประชาชนมีสํวนรํวมท าหน๎าที่เป็นผู๎แทนหรือสมาชิกในคณะกรรมการ  เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมของกลุํมและดูแลพิทักษ์ผลประโยชน์ของกลุํม  คณะกรรมการประชาชนมีหลาย
ระดับ ตั้งแตํระดับหมูํบ๎านหรือชุมชน ระดับท๎องถิ่น ระดับจังหวัด ถึงระดับชาติ นอกจากนี้
หนํวยงานต ารวจยังสามารถตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาขึ้นในระดับตําง  ๆ เพื่อให๎ประชาชนมีสํวน
รํวมรับทราบ ให๎ค าแนะน าปรึกษา และตรวจสอบการท างานของต ารวจได๎อยํางใกล๎ชิด 

ปัจจุบันในประเทศสหรัฐอเมริกา ได๎มีการตั้งคณะกรรมการประชาชนระดับ
ท๎องถ่ิน เพื่อควบคุมตรวจสอบการท างานของต ารวจ ให๎ค าปรึกษาแนะน าด๎านนโยบายแกํหนํวยงาน
ต ารวจ รับเรื่องราวร๎องทุกข์เกี่ยวกับพฤติกรรมของต ารวจตลอดจนติดตามประเมินผลและสะท๎อน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ ในบางท๎องถิ่น 
ประสบผลส าเร็จในการใช๎รูปแบบคณะกรรมการประชาชนเพื่อแก๎ไขปัญหาอาชญากรรม  (Crime 
commissions) และคณะกรรมการที่ปรึกษา (advisor boards) ในการเข๎ามีสํวนรํวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และให๎ข๎อเสนอแนะตําง ๆ ในกระบวนการวางแผนหรือก าหนดนโยบายต ารวจ 
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งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  (Community Relations Policing)  

1.  ความหมายของชุมชนและมวลชนสัมพันธ์    
  ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (2549 : 2) ได๎ให๎ความหมายของงานมวลชนสัมพันธ์ไว๎
ในหนังสือคูํมือแนวทางเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได๎ให๎ความหมายที่
เกี่ยวข๎องของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได๎ดังนี้      
  ชุมชน(Community) ให๎ความหมายของคาวํา ‚ชุมชน‛ วําในทุกชุมชนต๎องมี
สํวนประกอบดังนี้         
  1. ประชาชนหรือคน (People)      
  2. ความสนใจของคนรํวมกัน (Common Interest)    
  3. อาณาบริเวณหรือพื้นที่ (Area)      
  4. การปฏิบัติตํอกัน (Interaction)      
  5. ความสัมพันธ์ของสมาชิก (Relationship) ที่ผูกพันให๎อยูํรํวมกันในชุมชนนั้น   
ปปปปปปปปปปสัมพันธ ์(Relation) หมายถึง ความสัมพันธ์ เกี่ยวข๎องด๎วยหรือการผูกพัน ดังนั้นเมื่อ
เมื่อมารวมกันเป็นค าวํา “ชุมชนสัมพันธ์” แล๎วจะได๎ความหมายกลําวโดยสรุปคือ ‚บุคคลหรือกลุํม
บุคคลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องผูกพันกัน มีแนวคิดไปในแนวทางเดียวกันและสามารถรวมก าลัง
กันด าเนินกิจการใดๆ เพื่อประโยชน์รํวมกันได๎‛ โดยงานชุมชนสัมพันธ์นั้นถือวําเป็นงานที่เรียกวํา 
“งานชุมชนสัมพันธ์ในหน้าที่ต ารวจ” หมายถึง การงานที่ต ารวจได๎กระท าเพื่อให๎บุคคลหรือกลุํม
บุคคลในสังคมหรือชุมชนตํางๆ เกิดการรวมกันมีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข๎องตํอกัน  รํวมมือ
ประสานการปฏิบัติเพื่อชํวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ  และเป็นการด าเนินการ
อยํางเป็นกระบวนการ เพื่อให๎ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็นสํวนหนึ่งของชุมชน มีความ
เข๎าใจปัญหาซึ่งกันและกันตลอดจนรํวมมือแก๎ไขปัญหาตํางๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมเพื่อให๎
เกิดความสงบสุขเรียบร๎อยในชุมชน หรือสังคมนั้นๆ โดยงานนี้เป็นสํวนของการในการด าเนินการที่
เรียกโดยรวมวํา ‚งานมวลชนสัมพันธ์‛ คือเป็นการด าเนินการของกลุํมมวลชนอยํางครบวงจรตั้งแตํ
การฝึกอบรม การจัดตั้ง การควบคุม และการน าการเคลื่อนไหวภายในขอบเขตอ านาจหน๎าที่ของ
ต ารวจให๎เป็นไปเพื่อสนับสนุนการรักษาความมั่นคงของชาติ  การรักษาเอกราช บูรณภาพของ
ดินแดน รวมตลอดถึงการให๎ประเทศชาติด ารงอยูํในระบอบการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ภายใต๎รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย       
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      มวลชนสัมพันธ์ (Community Relations) หมายถึง ‚การติดตํอสื่อสารของ
หนํวยงานกับกลุํมคน องค์กร หรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่อยูํใกล๎เคียง หรือเกี่ยวข๎องโดยตรงกับ
หนํวยงานเพื่อสร๎างความรู๎จักคุ๎นเคย และความเข๎าใจอันดีตํอกัน ทั้งนี้ โดยมุํงหวังผลให๎ผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียดังกลําวเกิดทัศนคติที่ดีกับหนํวยงาน เกิดศรัทธา ให๎การสนับสนุนกิจการของหนํวยงาน 
ตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ที่ดีตํอหนํวยงาน‛     
                        กรมต ารวจ (2539 : 8 - 9) ได๎กลําวไว๎ในหลักการของงานชุมชนสัมพันธ์
ประกอบด๎วยสํวนส าคัญ 3 ประการ ที่เกื้อกูลและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 3 ประการคือ  
                       1. การประชาสัมพันธ ์(Public Relation)      
                       2. การให๎บริการแกํชุมชน (Public Service)      
                       3. การเข๎ามีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ ในชุมชน (Public Participation)  
                       ความหมายของการประชาสัมพันธ์      
                        วัฒนา สักกวัตร (2542 : 149-150) ได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์ คือการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นจุดเริ่มต๎นของงานชุมชนสัมพันธ์ในหน๎าที่ของต ารวจ เพื่อมุํงเสริมสร๎างความ
เข๎าใจให๎ประชาชนได๎ทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจ  สร๎างความมั่นใจแกํประชาชนในการ
ด าเนินงานของต ารวจ และสนับสนุนให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการด าเนินงานของต ารวจใน  
ด๎านตํางๆ ทั้งนี ้หลักการประชาสัมพันธข์องต ารวจ มี 3 ประการคือ     
                         1. การบอกกลําว ชี้แจงหรือเผยแพรํ โดยเป็นการแจ๎งให๎ทราบ การให๎ความรู๎ 
รวมทั้งเรียกร๎องขอความรํวมมือและสนับสนุนจากประชาชน  ซึ่งหากประชาชนเข๎าใจหลักการที่
ถูกต๎อง ยํอมเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและให๎ความรํวมมือเป็นอยํางดี     
                         2. การป้องกันและแก๎ไขความเข๎าใจผิด ซึ่งมีความส าคัญมากและสามารถกระท าได๎
โดยการแก๎ไขทางตรง ด๎วยการออกแถลงการณ์ ประกาศ ให๎สัมภาษณ์ ชี้แจงความเข๎าใจผิดไปยังกลุํม
ประชาชนโดยตรง และการแก๎ไขทางอ๎อม ซึ่งใช๎ส าหรับความผิดบางประเภทโดยกระท าให๎
ประชาชนเห็นประจักษ์แกํตนเองเพื่อลบล๎างความผิด      
                          3. การส ารวจประชามติ เพื่อให๎ทราบวําประชาชนต๎องการอะไร เมื่อทราบแล๎วจะ
สามารถตอบสนองให๎สอดคล๎องกับความรู๎สึกนึกคิดและความต๎องการของประชาชนอันจะท าให๎
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น      
             สุรัตน์ ประทุมแก๎ว (2549 : 34) ได๎กลําวถึงการประชาสัมพันธ์ของต ารวจจะ
สัมฤทธิผลได๎ จ าเป็นต๎องสํงเสริมความสัมพันธ์ระหวํางต ารวจกับสื่อมวลชนท๎องถิ่น  ซึ่งเป็นสิ่งจา
เป็นในการทางานรํวมกัน เนื่องจากสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการที่จักสามารถชํวยสร๎างความ
เข๎าใจให๎กับสาธารณชนได๎รับทราบข๎อมูลขําวสารได ๎     
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ส านักงานต ารวจแหํงชาติ f(2549f:f6)fได๎กลําวถึงการประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต๎นของงานชุมชนในหน๎าที่ของต ารวจ ในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับ การเผยแพรํขําวสาร เป็นการมุํง
เสริมสร๎างความเข๎าใจให๎ประชาชนได๎ทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจเพื่อสร๎างความมั่นใจให๎
ประชาชนในเรื่องของสมรรถภาพของบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช๎ และความตั้งใจจริงของต ารวจ
และการสนับสนุนให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการด าเนินงานของต ารวจในด๎านตําง ๆ เชํนข๎าราชการ 
นักเรียน ผู๎ใช๎แรงงาน ประชาชนทั่วไป เพื่อให๎บุคคลเหลํานี้เข๎าใจวัตถุประสงค์ นโยบายวิธีการ 
ปัญหาและข๎อจ ากัดของต ารวจ รวมทั้งให๎เกิดความมั่นใจวําต ารวจต๎องปฏิบัติหน๎าที่โดยเครํงครัด  
เที่ยงตรง และยุติธรรม ในขณะเดียวกัน       
  ลักษณาfสตะเวทินf(2542f:f155-156)fได๎กลําวถึงfการประชาสัมพันธ์fเป็นการแจ๎ง
ให๎ทราบวํามีวัตถุประสงค์เพื่อต๎องการที่จะบอกกลําวหรือแจ๎งขําวสารfเหตุการณ์fข๎อมูลหรือสิ่งอื่น
ใดให๎ประชาชนทราบหรือเกิดความเข๎าใจในเหตุการณ์นั้น ทั้งนี้หากเป็นขําวสารใหมํประชาชนก็จะ
ได๎รับทราบสิ่งเพิ่มเติมและถ๎าเป็นสิ่งที่เคยทราบมากํอนแล๎วก็จะเป็นการยืนยันความถูกต๎องของ
ขําวสารนั้น สาหรับการให๎ความรู๎ มีวัตถุประสงค์เพื่อให๎ประชาชนรู๎ถึงสภาพการณ์กํอนที่จะไปชัก
น าการเปลี่ยนแปลง โดยเป็นการด าเนินงานที่ต๎องการให๎การศึกษาที่มีลักษณะวิชาการแกํประชาชน  
เพื่อให๎มีความรู๎เพิ่มขึ้นเป็นการสร๎างความเข๎าใจกับเนื้อหาสาระในการสอนหรือให๎การศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะและสร๎างความพร๎อมทั้งสภาวะอารมณ์และทัศนคติให๎กับกลุํมเป้าหมาย เพื่อนาเอาสิ่งที่
ได๎รับไปประยุกต์ใช๎ในชีวิตประจ าวัน       
  ความหมายของการให้บริการแก่ชุมชน     
  ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (2549 : 7) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา เป็นกระชับความสัมพันธ์
ระหวํางต ารวจกับประชาชนfซึ่งเป็นการสํงเสริมความรํวมมือที่ต ารวจได๎รับจากประชาชนมากยิ่งขึ้น 
ในการให๎บริการแกํประชาชนจะมีการปรับปรุงการให๎บริการแกํประชาชนทั้งในและนอกสถานี  
โดยเน๎นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และการประชาสัมพันธ์ให๎รู๎จักขั้นตอนการให๎บริการ การ
ให๎บริการสามารถกระท าได๎หลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบการน าบริการตําง ๆ ไปสูํประชาชน และใน
รูปแบบการให๎ความชํวยเหลือตําง ๆ ที่ไมํขัดตํอหน๎าที่ของต ารวจ ซึ่งการพิจารณาวําจะใช๎รูปแบบใด
แกํประชาชนกลุํมใดนั้น จะต๎องพิจารณาความเหมาะสมกับสภาพแตํละท๎องถิ่นตามสถานการณ ์และ
ที่ส าคัญควรเป็นบริการที่ตรงกับความต๎องการ ที่แท๎จริงของประชาชน   
  พงศ์พัฒน์fฉายาพันธ์f(2542f:f106 -113)fได๎กลําวถึงการบริการของต ารวจแกํ
ประชาชนในปัจจุบันมีขอบเขตกว๎างขวางและมีวิธีการที่หลากหลาย จากความหมายการบริการของ
ต ารวจเดิมที่เป็นการปฏิบัติรับใช๎โดยต ารวจและการให๎ความสะดวกตําง ๆ โดยต ารวจ ซึ่งเป็นการ
บริการที่รวมงานด๎านการบังคับใช๎กฎหมายและงานอื่น fๆfที่อาจมีลักษณะของการรักษาความสงบ
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เรียบร๎อยของสังคม หรือแก๎ปัญหาสิ่งที่รบกวนความสุขของประชาชนเข๎าไปด๎วยแล๎ว การให๎บริการ
ยังมีเป้าหมายของการปฏิบัติอยูํที่การแก๎ปัญหาของประชาชนของสังคม และพยายามลดความ
หวาดระแวงของประชาชน โดยการสร๎างความรู๎จักคุ๎นเคยกับประชาชน เพื่อให๎ประชาชนกล๎าบอก
ปัญหา ความต๎องการ และความนึกถึงที่แท๎จริง เพื่อจะให๎บริการได๎ตรงตามความต๎องการของประชาชน 
กกกกกกกกกกกกความหมายของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน  
  ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (2549 : 7) ได๎ให๎ความหมายวําเพื่อสร๎างความสัมพันธ์
ความคุ๎นเคยในการท างานรํวมกับประชาชน การมีสํวนรํวมในกิจกรรมในชุมชนอาจด าเนินการโดย
การเข๎าไปรํวมงานกับสมาคมหรือองค์การที่จัดตั้งขึ้นแล๎ว รวมทั้งประชาชนที่รวมกันเป็นหมูํเหลําซึ่ง
เป็นการเสริมสร๎างประสบการณ์การทางานรํวมกับประชาชนในสาขาวิชาชีพตําง  ๆ แล๎ว ยังเป็น
วิธีการที่จะชี้น าให๎ประชาชนหันเข๎ามาสนใจในปัญหาอาชญากรรม ซึ่งชุมชนนั้นๆ ประสบอยูํ และ
เข๎ามามีสํวนชํวยสนับสนุนต ารวจในการแก๎ไขปัญหาดังกลําวไปด๎วย 

2.  ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relation Theory) 
  ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์มีต๎นก าเนิดจากสหรัฐอเมริกาชํวงกํอนทศวรรษที่  20 
โดยแตํเดิมนั้น การพัฒนาองค์กรต ารวจจะเป็นไปในลักษณะปิด (Closed System) เพื่อป้องกันปัญหา
การทุจริต โดยพยายามให๎ต ารวจสามารถท าหน๎าที่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได๎ตามล าพัง โดย
ไมํจ าเป็นต๎องร๎องขอความรํวมมือจากชุมชนและประชาชน  แตํให๎เน๎นการใช๎ยุทธวิธีต ารวจแบบ
จารีตประเพณี ซึ่งได๎แกํการตรวจท๎องที ่การตั้งจุดตรวจ การระดมก าลังออกปราบปรามอาชญากรรม 
หรือเรียกวํา วิธีการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิม (Traditional Policing)   
  จากการใช๎ระบบปิดและการใช๎ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีตประเพณีดังกลําวปรากฏวํา
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมยังไมํเป็นผล กลําวคืออัตราการเกิดอาชญากรรมยังคงเพิ่มสูงขึ้น 
ประชาชนยังมีความหวาดหวั่นที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และยังสํงผลตํอความสัมพันธ์ระหวําง
ต ารวจกับประชาชน ต ารวจไมํได๎รับความเคารพนับถือ ไมํได๎รับความรํวมมือ หรือหากมีก็น๎อยมาก 
ทั้งต ารวจและประชาชนตํางมีทัศนคติที่ไมํคํอยดีตํอกัน ความสัมพันธ์เหินหํางออกจากกัน ฮาริงตัน
(1981) เรียกความสัมพันธ์แบบนี้วํา ‚แบํงเขาแบํงเรา‛ (Us versus them) หลักการท างานแบบนี้ถูกตั้ง
ค าถามถึงความเหมาะสมที่ไมํสามารถยับยั้งการเกิดเหตุร๎ายได๎  และยังสํงผลตํอทัศนคติที่ไมํดี
ระหวํางต ารวจและประชาชน จึงเป็นท่ีมาของทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์  

คณะกรรมการวําด๎วยปัญหาอาชญากรรมของประธานาธิบดีอเมริกัน  กลําวถึง
ความหมายของทฤษฎีและงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไว๎วํา ‚...คือ กระบวนการที่ก าหนดทิศทางให๎
บุคลากรต ารวจทั้งหมดในแตํละองค์กร หันเหพฤติกรรมไปสูํการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล๎อม 
เพื่อที่จะได๎รับการสนับสนุนจากประชาชนและสภาพแวดล๎อมอื่น ๆ ภายนอกองค์กร ในลักษณะที่
จะเอื้ออ านวยตํอการบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์หลักขององค์กรต ารวจ...‛  
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  ในสํวนทัศนคติของนักวิชาการไทย ศาสตราจารย์ ร.ต.อ.ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์
กลําวถึงทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ไว๎วํา เป็นการจัดสภาพทั่วไปไมํวําในระดับเมือง ชุมชนหรือละแวก
บ๎านในลักษณะเสริมสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลให๎งํายตํอการควบคุม สังเกต ตรวจตรา โดย
ไมํลํวงสิทธิเสรีภาพสํวนบุคคล รวมทั้งมุํงสนับสนุนสํงเสริมให๎สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการ
ป้องกันชีวิต รํางกายและทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให๎ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม  แนว
ทฤษฎีนี้ไมํได๎มองข๎ามบทบาทของต ารวจในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาอาชญากรรม แตํได๎เสนอแนะ
ให๎มีการปรับบทบาทใหมํส าหรับต ารวจท๎องที่ทั้งหมดตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ กลําวคือต ารวจ
จะมีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผน สนับสนุน และให๎ค าปรึกษาแกํชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม อีก
นัยหนึ่งอาจกลําวได๎วํา ต ารวจตามแนวทฤษฎีนี้จะไมํมีสภาพเป็นผู๎รับผิดชอบหลักในการป้องกัน
อาชญากรรมอีกตํอไป         
  จากการศึกษาวิจัยของนักอาชญากรรมวิทยากลุํมชิคาโก พบวํา อาชญากรรมมักมี
สถิติสูงมากบริเวณใจกลางนครชิคาโกซึ่งเป็นยํานธุรกิจและยํานที่อยูํอาศัย สถิติอาชญากรรมรวมทั้ง
ปัญหาตําง ๆ ของชุมชนลดลงทุกขณะเมื่อถอยหํางจากกลางใจเมืองออกไป จึงสรุปได๎วํา 
อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ถาวร ตามลักษณะพื้นที่ บริเวณใดที่เกิดอาชญากรรมขึ้นบํอยครั้งก็จะ
เกิดซ้ าซากอยูํเชํนนั้น ซึ่งเห็นได๎วําอาชญากรรมเกิดจาก ‚การขาดระเบียบของสังคม (Social 
Disorganization) ซึ่งหมายถึงสภาวะแตกสลายของกลไกทางสังคม ที่มีหน๎าที่ค้ าจุนความสัมพันธ์
ระหวํางบุคคลและขวัญก าลังใจของสมาชิกในสังคม‛ แนวคิดของนักอาชญากรรมกลุํมชิคาโกดัง
กลําวจึงเป็นที่มาของทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์       
  จากความหมายของทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์จากแหลํงก าเนิดประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือจากทัศนคตินักวิชาการไทย รวมทั้งนโยบายของส านักงานต ารวจแหํงชาติ อาจ
แตกตํางกันในรายละเอียดของเนื้อหา แตํในที่สุดก็มีจุดมุํงหมายรํวมกันคือ ‚สร๎างความสัมพันธ์อันดี
ตํอกันระหวํางต ารวจและประชาชน‛       
  ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ คือ หลักการให๎ต ารวจเข๎าไปเป็นมิตรกับประชาชน
หรือชุมชน เพื่อประโยชน์ในการหาขําว การสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางประชาชนกับต ารวจ โดย
ประชาชนอยูํในฐานะผู๎ให๎ข๎อมูลและผู๎รับแนวคิดจากต ารวจเป็นหลัก    
  งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ในพื้นที่เป้าหมาย เพื่อให๎เกิดความคุ๎นเคยประชาชน เพื่อให๎ประชาชนเข๎าใจการท างานของ
ต ารวจ และมองภาพพจน์ของต ารวจดีขึ้น และในที่สุดเพื่อกํอให๎เกิดความรํวมมือในการป้องกัน
อาชญากรรม ความรํวมมือชํวยเหลือแก๎ไขปัญหาในชุมชนได๎เอง อยํางเชํน การชํวยเหลือ สร๎าง 
สิ่งสาธารณะประจ าหมูํบ๎าน ให๎ความชํวยเหลือกันและกัน เมื่อได๎รับความเดือนร๎อนหรือประสบ
สาธารณะภัย รวมถึงการปฏิบัติการทางจิตวิทยา เพื่อความมุํงหมายที่จะให๎ได๎รับความรํวมมือจาก
ประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
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 การด าเนินงานและปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ มีเป้าหมายสุดท๎ายอยูํที่การให๎ชุมชน
และประชาชน มีความสามารถในการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและ
ความมั่นคงในระดับพื้นฐานของตนเองได๎ เพื่อเป็นฐานและสนับสนุนงานการสร๎างความสงบสุขแกํ
ชุมชนและสังคมของต ารวจ ดังนั้น จึงสรุปแนวคิดทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์เพื่อป้องกันอาชญากรรม  
โดยทั่วไป ก็คือ การจัดสภาพทั่วไปในระดับเมือง ชุมชน ละแวกบ๎าน ในลักษณะเสริมสร๎าง
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลให๎สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการป้องกันชีวิต รํางกายทรัพย์สินของ
ตนเอง และบุคคลอื่นให๎ปลอดภัยจากอาชญากรรม ตามแนวทฤษฎีนี้ ต ารวจมีบทบาทเป็นฝ่าย
วางแผน สนับสนุน และให๎ค าปรึกษาแกํชุมชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

3.  ต ารวจชุมชน หรือต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Theory) 
 ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนหมายถึง ‚หลักการการท างานของต ารวจซึ่งสํงเสริม 

สนับสนุน แก๎ต๎นเหตุ เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไมํเป็นระเบียบของชุมชน โดยเทคนิค
การแก๎ต๎นเหตุปัญหา ด๎วยความรํวมมือระหวํางต ารวจและชุมชน‛ เป็นแนวคิดเริ่มต๎นจาก เซอร์              
โรเบิร์ต พีล ผู๎กํอตั้ง ต ารวจมหานครลอนดอน หรือ สก็อตแลนด์ยาร์ด เจ๎าของค าพูดที่วํา “ต ารวจคือ
ประชาชน ประชาชนคือต ารวจ ” (The Police are the public and the public are the police) แนวคิดและ
หลักการทางานของต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน คือแนวคิดและหลักการท างานใหมํของต ารวจเพิ่มเติมจาก
การท างานแบบเดิม ที่มุํงเพียงมีสายตรวจป้องกัน แก๎ไขเหตุร๎ายและสืบสวนจับกุมผู๎กระท าความผิด
เทํานั้น ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน เป็นการแก๎ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อป้องกันและควบคุมอาชญากรรม
และลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ซึ่งมีสาระส าคัญ 4 ประการ ได๎แกํ  

 1.การขยายขอบเขตหน๎าที่ความรับผิดชอบของงานต ารวจให๎กว๎างขวางขึ้น  
 2. การให๎ความส าคัญ อยํางเน๎นหนักในการติดตํอสัมพันธ์กัน ระหวํางต ารวจกับ

ประชาชน อยํางใกล๎ชิด ลึกซึ้ง สม่ าเสมอ และตํอเนื่องตลอดไป  
 3. การให๎ความสนใจเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ในการแก๎ไขปัญหา และการ

ป้องกันอาชญากรรม  
 4. ความพยายามที่จะปรับปรุงโครงสร๎างการบริหารงานของต ารวจ  เพื่อกระจาย

การให๎บริการ และการวางแผนระดับชุมชน ให๎ดีมากยิ่งขึ้น หลักการส าคัญของต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน 
หลักการส าคัญของต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน ประกอบด๎วยหัวข๎อใหญํๆ 2 ข๎อ  

ข๎อแรก คือ ต ารวจเป็นหุ๎นสํวนกับประชาชนเกาะติดพื้นที่อยํางทั่วถึง  
ข๎อที่สอง คือ ต ารวจน าชุมชนและหนํวยงานอื่นแก๎ต๎นเหตุอาชญากรรม หรือความ 

ไมํเป็นระเบียบในชุมชน          
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หลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 2 ข๎อดังกลําว แยกยํอยได๎ 10 หลักการ ดังนี้  
(บัญญัติ 10 ประการของต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน)  

1. การน าหลักการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน เป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลักในการท างาน 
(Core Strategy) ที่ต ารวจทุกคนในองค์กรหรือหนํวยต ารวจจะต๎องน าไปใช๎เป็นหลักในการท างาน 
ตั้งแตํหัวหน๎าหนํวยหรือผู๎บังคับบัญชาทุกระดับชั้น จนถึงต ารวจทุกฝ่ายทุกแผนก (ไมํใชํมีความคิดวํา 
เฉพาะต ารวจชุดชุมชนมวลชนสัมพันธ์ เทํานั้น ที่ต๎องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน แตํพนักงาน                                  
สอบสวนที่เป็นร๎อยเวรสอบสวน หรือต ารวจสายตรวจ ไมํสนใจรับฟังแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อน                                    
ของประชาชน โดยเฉพาะอยํางยิ่งเมื่อมาแจ๎งความ) การจะแสดงออกวําหนํวยต ารวจใดน าแนวคิด
ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนไปเป็นแนวคิดหลักในการท างานหรือไมํ ให๎ดูจากการก าหนดวิสัยทัศน์ คํานิยม
ของหนํวยวํา มีการก าหนดแนวคิดหลักในการท างานรํวมมือกับประชาชน หรือให๎ประชาชนศรัทธา 
หรือใช๎พลังมวลชนมารํวมแก๎ปัญหาอาชญากรรมหรือไมํ  หรือมีนโยบาย ยุทธศาสตร์ในการน า
หลักการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนทั้ง 10 ข๎อนี ้ไปก าหนดหรือน าไปใช๎เป็นหลักท างานหรือไมํ งานต ารวจ
ผู๎รับใช๎ชุมชนไมํใชํโครงการชั่วคราว ที่หมดเวลา หรือเงินงบประมาณแล๎วเลิกท า เชํน โครงการ
ปราบโจรฤดูแล๎ง หรือโครงการน าต ารวจไปท าบุญรํวมกับประชาชนทุกวันพระ  เป็นต๎น แตํเป็น
หลักการท างานส าคัญที่ต๎องท าตลอดไป จึงจะเป็น ‚ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน‛  

2. การกระจายอ านาจให๎ต ารวจผู๎ปฏิบัติงาน (Decentralized) ต ารวจสายตรวจ หรือ
ต ารวจที่ท างานสัมผัสกับประชาชน เชํน สายตรวจต าบล หรือต ารวจที่รับผิดชอบพื้นที่จะต๎องได๎รับ
การกระจายอ านาจ หรือมีอ านาจในการนาเสนอในการตัดสินใจในการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับ
ชุมชนให๎ได๎มากที่สุด แทนวิธีการท างานแบบเดิมที่อ านาจการตัดสินใจแก๎ไขปัญหาตํางๆ  อยูํที่
สํวนกลาง เชํนปัจจุบันหนํวยงานต ารวจไทยมอบอ านาจให๎หัวหน๎าสถานีต ารวจมีอ านาจมากขึ้น  
กวําเดิมมาก เชํน การสั่งคดี การปลํอยชั่วคราว การอนุมัติให๎ข๎าราชการต ารวจเดินทางไปราชการ 
เป็นต๎น 

 3. การเกาะติดพื้นที่ และกระจายความรับผิดชอบให๎ต ารวจแตํละพื้นที่ (Fixed 
Geographic and Accountability) ในระบบต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน ต ารวจทุกคน ไมํวําสายตรวจรถยนต์ 
สายตรวจรถจักรยานยนต์สายตรวจต าบล หรือต ารวจประจ าตู๎ยาม ฝ่ายอ านวยการ หรือผู๎บังคับบัญชา
ระดับตํางๆ จะได๎รับมอบการกระจายอ านาจให๎แบํงรับผิดชอบพื้นที่ เป็นระยะเวลานานๆ เชํนจะไมํ
เปลี่ยนสายตรวจแตํละผลัดหรือแตํละเขตบํอยจนท าให๎ต ารวจสายตรวจไมํมีความคุ๎นเคยหรือ
ชาวบ๎านไมํ ‚เชื่อใจ‛ หรือเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหน๎า โดยควรจัดต ารวจแบบ ‚เกาะติดพื้นที่‛ การ
แบํงมอบพื้นที่หรือเขตตรวจ ยึดถือชุมชนเป็นหลักมากกวําสถิติคด ี 
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 4. ใช๎พลังความรํวมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) ในระบบ
ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน มุํงเน๎นให๎มีการใช๎ความรํวมมือจากประชาชน ในรูปของการเป็นอาสาสมัครใน
รูปแบบตํางๆ ตามที่ชุมชนหรือในพื้นที่มีต๎นทุนทางสังคม หรือมีการจัดตั้ง หรือมีความเหมาะสม 
ต ารวจมีหน๎าที่ให๎ความรู๎และสร๎างความรํวมมือ ก าหนดวิธีการจัดตั้ง เพื่อประชาชนได๎มาชํวยเหลือ
งานป้องกันอาชญากรรมและแก๎ไขความไมํเป็นระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม  ซึ่งจะท าให๎
ต ารวจมีเวลาไปทางานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอื่นได๎มากขึ้น รูปแบบของอาสาสมัครจะตําง
ไปในแตํละพื้นที่ ชุมชนบางแหํงอาจจะเป็นการใช๎อาสาสมัครที่มีหนํวยงานอื่นจัดตั้งไว๎แล๎ว หรือ
ต ารวจจัดตั้งขึ้นเอง แล๎วแตํความเหมาะสมของพื้นที่และชุมชน และความพร๎อมของสภาพชุมชน 
เชํน อาสาสมัครต ารวจชุมชน(ตชต.) สมาชิกแจ๎งขําวอาชญากรรม เหยี่ยวเวหา อาสาจราจรต ารวจ
บ๎าน สายตรวจประชาชน สมาชิกกู๎ภัย สมาชิกชมรมเพื่อนบ๎านเตือนภัย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน(อปพร.) และลูกเสือชาวบ๎าน เป็นต๎น  

 5. ใช๎ผู๎สนับสนุน (Enhancer) ในระบบต ารวจชุมชน ต ารวจจะต๎องหาความรํวมมือ
ในการสนับสนุนงานต ารวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่  ไมํเฉพาะงานหลักคือการ
ป้องกันอาชญากรรม หรือการเป็นอาสาสมัครในการป้องกันอาชญากรรมเทํานั้น แตํในระบบต ารวจ
ชุมชน หนํวยต ารวจต๎องแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาชํวยเหลืองานต ารวจอื่นๆ  เชํน การจัด
อาสาสมัครชํวยแจ๎งขําวเว็บไซด์ลามก การให๎ประชาชนเป็นอาสาสมัครประชาสัมพันธ์ชํวยเหลือ
บริการผู๎มาแจ๎งความที่สถานีต ารวจ การจัดอาสาสมัครชํวยรับโทรศัพท์ที่ศูนย์วิทยุ การจัด
อาสาสมัครลงข๎อมูลสถิติคดี การจัดคณะกรรมการหาทุนชํวยเหลือเหยื่อ อาชญากรรม และการรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรือท๎องถิ่นเพื่อชํวยเหลืองานต ารวจในด๎านตําง ๆ  

 6. การบังคับใช๎กฎหมายเป็นเครื่องมือแก๎ปัญหาชุมชน (Law Enforcement) งาน
ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนยังถือวํา การสืบสวน จับกุมคนร๎ายเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก๎ไขปัญหา 
อาชญากรรมและปัญหาความไมํเป็นระเบียบในชุมชน โดยเน๎น การจับกุมเพื่อแก๎ปัญหาที่ถือเป็น
ความเดือดร๎อนของชุมชนเป็นล าดับแรกสุด และต ารวจมีหน๎าที่ในการรักษาความสมดุลระหวํางการ
บังคับใช๎กฎหมายหรือ การจับกุม กับความรํวมมือของชุมชน ในการแก๎ไขต๎นเหตุของปัญหา
อาชญากรรม หรือความไมํเป็นระเบียบของชุมชม  

 7. เน๎นป้องกันปัญหาอาชญากรรมมากกวํารอให๎เกิดเหตุ  (Proactive Crime 
Prevention) การต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน มุํงเน๎นในการท างานเพื่อป้องกันไมํให๎อาชญากรรมเกิด
มากกวําการรอให๎อาชญากรรมเกิดแล๎ว จึงคิดติดตามจับกุมคนร๎ายเพื่อฟ้องศาล กิจกรรมสํวนใหญํ
ของต ารวจที่ท ารํวมกับชุมชน คือสนับสนุนให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมด๎วย
ชุมชนเอง โดยใช๎เทคนิคแก๎ต๎นเหตุปัญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล๎อม การจัดระบบ
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เพื่อนบ๎านเตือนภัย หรือจัดสายตรวจประชาชน เป็นต๎น เพื่อมุํงเป้าประสงค์ในการลดอาชญากรรม
และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม  

 8. ใช๎เทคนิคแก๎ปัญหา ( Problem Solving) ต ารวจสมาชิกชุมชน และหนํวยงานอื่นๆ 
ท างานรํวมกัน เพื่อก าหนดต๎นเหตุของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน  หรือปัญหาความไมํ
เป็นระเบียบในชุมชน (Scanning) แล๎ววิเคราะห์สาเหตุของปัญหา(Analysis) แสวงหาแนวทางในการ
แก๎ไขปัญหา (Response) ด าเนินการแก๎ไขปัญหา แล๎วประเมินผล (Assessment) เทคนิคในการ
แก๎ปัญหานี้ เป็นการระดมความรํวมมือระหวํางต ารวจกับชุมชน เป็นการคิดแก๎ปัญหานอกกรอบ
ความคิดการทางานแบบเดิมของต ารวจที่ถือวําการสืบสวนจับกุมคนร๎ายได๎ก็นับเป็นการบรรลุ
ภารกิจแล๎ว แตํถ๎าต ารวจมีแนวคิดและท างานตามความเชื่อแบบเดิม ปัญหาอาชญากรรมหรือความ
เดือดร๎อนของชุมชนก็จะกลับมาอีก เพราะการจับกุมคนร๎ายไมํใชํการแก๎ต๎นเหตุของปัญหาที่แท๎จริง 
การใช๎เทคนิคแก๎ปัญหาลักษณะนี้ ควรถือเป็นหลักการส าคัญ เพราะที่ผํานมา ประเทศไทยเคยใช๎ชุด
ชุมชนมวลชนสัมพันธ์เข๎าไปสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางต ารวจกับประชาชนได๎แล๎ว  แตํไมํได๎น า
ชุมชนมาระดมความรํวมมือกับต ารวจ ในการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมหรือความเดือดร๎อนของ
ชุมชน  

 9. การเปน็หุ๎นสํวนและสร๎างความรํวมมือระหวํางต ารวจและชุมชน (Partnerships) 
ในระบบต ารวจชุมชน ประชาชนในชุมชนคือหุ๎นสํวนของต ารวจ ในการรํวมรับผิดชอบป้องกัน
อาชญากรรม หรือปัญหาความไมํเป็นระเบียบในชุมชน (ไมํใชํเป็นปัญหาของต ารวจฝ่ายเดียว) 
ต ารวจและประชาชนในชุมชนต๎องรํวมกันส ารวจปัญหาและความต๎องการของ ชุมชนเกี่ยวกับความ
เดือดร๎อน หรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และให๎ชุมชนรํวมใช๎เทคนิคแก๎ปัญหาเพื่อรํวมแก๎
ต๎นเหตุ ปัญหาความเดือดร๎อน จากอาชญากรรมดังกลําว และต ารวจต๎องสร๎างความรํวมมือหรือเป็น
แกนน าในการระดมทรัพยากร ความรํวมมือ หรือให๎ประชาชนรํวมเป็นอาสาสมัครเพื่อด าเนิน
กิจกรรมป้องกันอาชญากรรมได๎ด๎วยตัวชุมชนเอง  

 10. ต ารวจต๎องบูรณาการกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง(Integration)ในการบังคับใช๎
กฎหมายหรือแก๎ไขปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับการป้องกันหลายอยําง  โดยเฉพาะการแก๎ที่ต๎นเหตุของ
ปัญหา (ไมํใชํเพียงแคํการจับคนร๎าย) ต ารวจไมํมีอ านาจหน๎าที่โดยตรงจะเข๎าไปจัดการได๎  เชํน 
หอพักที่เป็นแหลํงมั่วสุมของวัยรุํนติดยาเสพติด เจ๎าหน๎าที่พัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์หรือ
ประชาสงเคราะห์ มีหน๎าที่ตามกฎหมายโดยตรงในการจัดระเบียบ หรือการติดตั้งไฟฟ้าสํองสวําง
บริเวณที่เกิดเหตุชิงทรัพย์หรือขํมขืนเสมอ เป็นอ านาจหน๎าที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น การ
ถอนใบอนุญาตให๎บุคคลที่มีพฤติการณ์ลักเล็กขโมยน๎อย  มีและใช๎อาวุธปืนเป็นอ านาจของ 
นายทะเบียนอาวุธปืน คือนายอ าเภอท๎องที ่(ตํางจังหวัด) การอนุญาตให๎รถเรํขายสุราตามงานเทศกาล
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หรืองานรื่นเริงตํางๆ ที่เป็นต๎นเหตุให๎วัยรุํนซื้อสุราได๎ทุกเวลา น าไปสูํเหตุทาร๎ายรํางกาย เป็นอ านาจ
ของสรรพสามิต รถที่หายสํวนมากเป็นรถจักรยานยนต์ใหมํที่ยังไมํได๎รับป้ายทะเบียนจากหนํวยงาน
ขนสํงทางบก และสถานที่ที่หายมากสุดคือตลาดนัด ที่ฝ่ายพาณิชย์จังหวัดมีอ านาจก าหนดเงื่อนไข
อนุญาตให๎เปิดตลาดนัดได๎ ดังนี้ เป็นต๎น การจะรู๎วําหนํวยต ารวจใดเป็น ‚ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน‛ 
เทําใด หรือวัดระดับของการนาหลักการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนไปใช๎ หรือวัด ‚ความเป็นต ารวจผู๎รับใช๎
ชุมชน‛ มีเกณฑ์ในการวัดจากการท างานของต ารวจ 5 ระดับ จากน๎อยไปหามาก คือ  
   1. ต ารวจสนใจชุมชน เฉพาะเวลาประชาชนแจ๎งความเทํานั้น  
   2. ต ารวจแนะน าการป้องกันอาชญากรรมแกํชุมชน  
   3. ประชาชนแจ๎งขําวสารแกํต ารวจเสมอ  
   4. ต ารวจน าชาวบ๎านรํวมคิดรํวมท าแก๎ปัญหาชุมชน  
   5.fชุมชนป้องกันอาชญากรรมด๎วยชุมชนเอง fโดยต ารวจเป็นแกนสนับสนุน 
หนํวยงานอื่นก็เริ่มที่จะเห็นความส าคัญของชุมชน และมุํงสํงเสริมให๎ชุมชนเข๎มแข็ง เชํนกระทรวง
ยุติธรรมfได๎เริ่มน าหลักการยุติธรรมสมานฉันท์ f(RestorativefJustice)fและการยุติธรรมชุมชน 
(Community Justice) เป็นต๎น มาใช๎ในชุมชน ซึ่งล๎วนแล๎วแตํสอดรับหรือเป็นแนวทางเดียวกับต ารวจ
ผู๎รับใช๎ชุมชนทั้งสิ้น และหลักการต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนนี้ ยังสอดรับกับแนวคิดชุมชนเข๎มแข็ง หรือ
พลังแผํนดินตํอต๎านยาเสพติด fหรือแม๎กระทั่งแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง fซึ่งทุกแนวคิดมี
วัตถุประสงค์ ให๎ครอบครัว ชุมชน มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองได๎ ดังนั้นต ารวจก็สามารถที่
จะใช๎เครือขํายเหลํานี้เป็นฐานในการท างานต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนได๎ด๎วยfในระบบต ารวจชุมชน 
ต ารวจต๎องบูรณาการกับหนํวยงานที่จะแก๎ไขสํวนที่เป็น ‚ต๎นเหตุ‛ ท าให๎เกิดปัญหาสังคม น าไปสูํ
อาชญากรรมหรือปัญหาความไมํเป็นระเบียบของชุมชน fโดยการจัดระเบียบสังคมให๎ดีขึ้น                  
(พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธุ,์ 2542) 
 

  4.  งานมวลชนสัมพันธ์ในหน้าที่ต ารวจ  
งานชุมชนสัมพันธ์ของต ารวจนั้นfถ๎าเปรียบเทียบเคียงกับงานทหารfก็คืองาน

กิจการพลเรือน ซึ่งมีแนวความคิดสํวนหนึ่งวําfการปฏิบัติการกิจการพลเรือนกระท าขึ้นเพื่อการ
สนับสนุนทางพลเรือนที่จ าเป็นของผู๎บังคับบัญชาทหารในอันที่จะลดการขัดขวางของพลเรือนที่มี
ตํอการปฏิบัติการทางทหาร และชํวยเหลือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ทางการทหารหรือทางการเมือง การ
ปฏิบัติดังกลําวอาจมีผลกระทบกระเทือนตํอความสัมพันธ์ระหวํางก าลังทหารกับเจ๎าหน๎าที่ฝ่ายพล
เรือนfและประชาชนในพื้นที่ปฏิบัติการfและอาจรวมถึงการที่ก าลังทหารเข๎าไปปฏิบัติหน๎าที่
บางอยํางหรือทั้งหมด ซึ่งตามปกติแล๎วเป็นงานในหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ปกครองท๎องถิ่นหรืออีกนัย
หนึ่งกลําวโดยสรุปวํา งานกิจการพลเรือนของทหารก็คือ การแสวงหาความรํวมมือจากพลเรือน หรือ
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ประชาชนเชํนเดียวกัน สํวนการปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของต ารวจนั้น จึงเทียบเคียงได๎กับการ
ปฏิบัติการจิตวิทยาทางทหาร เพราะทางต ารวจก็มุํงให๎คนหรือประชาชนรับเอาพฤติกรรมในการให๎
ความรํวมมือกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเชํนเดียวกัน 

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในหน๎าที่ต ารวจ จึงหมายถึง งานที่ต า รวจได๎
กระท า เพื่อให๎บุคคล หรือกลุํมบุคคลในสังคม หรือชุมชนตําง ๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ์
ผูกพันเกี่ยวข๎องตํอกัน รํวมมือประสานการปฏิบัติ เพื่อชํวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ และเป็นการด าเนินการอยํางเป็นกระบวนการ เพื่อให๎ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็น
สํวนหนึ่งของชุมชน มีความเข๎าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรํวมมือกันในการแก๎ไขปัญหา
ตําง ๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง ปัญหาอาชญากรรม เพื่อให๎เกิดความสงบเรียบร๎อยในชุมชนหรือสังคมนั้น 
ๆ อยํางไรก็ดี ความหมายของ "งานชุมชนสัมพันธ์" กับ "งานมวลชนสัมพันธ์" มีความใกล๎เคียงกัน 
แตํแตกตํางกันในสํวนของเป้าหมายเทํานั้น ซึ่งงานมวลชนสัมพันธ์นั้น เป็นการด าเนินการของกลุํม
มวลชนอยํางครบวงจร ตั้งแตํการฝึกอบรม การจัดตั้ง การควบคุม และการน าการเคลื่อนไหว ภายใน
ขอบเขตอ านาจหน๎าที่ของต ารวจ ให๎เป็นไปเพื่อสนับสนุนการรักษาความมั่นคงของชาติ การรักษา
เอกราชของชาติ บูรณภาพของดินแดน รวมตลอดถึง การให๎ประเทศชาติด ารงอยูํในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย ภายใต๎รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย 

ลักษณะของงาน ‚ชุมชนมวลชนสัมพันธ์‛ ในหน๎าที่ของต ารวจ เป็นการน าเอา
ปรัชญาที่วํา ‚ต ารวจคือประชาชน และประชาชนก็คือต ารวจ‛ มาใช๎ปฏิบัติ และเป็นการเน๎นให๎เห็น
วํา สัมพันธภาพที่ดี ระหวํางประชาชนกับต ารวจเป็นสิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากเป็นพื้นฐานส าคัญ ที่จะ
สํงผลกระทบตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ ฉะนั้น ต ารวจจึงต๎องธ ารงรักษาไว๎ซึ่งสัมพันธภาพอันดี
นี้ไว๎อยํางสม่ าเสมอ จากวิวัฒนาการของต ารวจในระยะเริ่มแรก เน๎นการใช๎ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีต
ประเพณี ซึ่งได๎แกํ การตรวจท๎องที่  ตู๎ยาม การตั้งจุดตรวจ การระดมก าลังออกปราบปราม
อาชญากรรม จากการใช๎ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีตประเพณีดังกลําว ปรากฏวํา การป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมไมํได๎ผลเทําที่ควร ประชาชนมีความหวาดหวั่น ที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และได๎
พยายามชํวยเหลือตัวเองในเบื้องต๎น ดังจะพบเห็นทั่วไปวํา บ๎านต๎องมีการสร๎างก าแพงสูง ๆ มี
เหล็กดัดใสํหน๎าตําง อยํางไรก็ตาม ในปัจจุบันนี้ ผู๎บริหารงานต ารวจได๎ตระหนักถึงปัญหาและ
ความส าคัญของประชาชนที่จะต๎องเข๎ามามีสํวนรํวมกับต ารวจ ในการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรม อัน
เป็นปัญหาสํวนรวมของสังคม งานชุมชนมวลชนสัมพันธ์จึงเป็นแนวคิดที่ต๎องการให๎ประชาชนมี
สํวนรับรู๎ และเข๎าใจปัญหาของต ารวจ มีสัมพันธภาพอันดีกับต ารวจ และเข๎ามามีสํวนรํวมสนับสนุน
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ทั้งนี้ โดยมีเป้าหมายสุดท๎าย เพื่อให๎เกิดความสงบสุขขึ้นใน
ชุมชน ดังนั้น หลักการที่ส าคัญของงานชุมชนมวลชนสัมพันธ์ คือ การเสริมสร๎างความสัมพันธ์ และ
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ความรํวมมือกันระหวํางประชาชนกับต ารวจ ในการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาตําง ๆ อัน
เกี่ยวกับความสงบเรียบร๎อยของสังคม แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับงานชุมชนมวลชนสัมพันธ์                
จึงเป็นการด าเนินการอยํางเป็นกระบวนการ เพื่อให๎ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน มีความเข๎าใจ
ในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรํวมมือกันในการแก๎ไขปัญหาดังกลําว งานชุมชนมวลชนสัมพันธ์ 
จึงประกอบด๎วยสํวนส าคัญ 3 ประการ คือ        

1) การประชาสัมพันธ์ (PUBLIC RELATION)      
2) การให๎บริการแกํชุมชน (PUBLIC SERVICE)     
3) การเข๎ามีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ ในชุมชน (PUBLIC PARTICIPATION) 
ผู้ปฏิบัติในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (2549 : 24) ก าหนดการด าเนินงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ ซึ่งใช๎อยูํในการปฏิบัติปัจจุบัน แบํงการปฏิบัติเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู๎บริหารงาน และ
ระดับเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 

ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (2549 : 24-27) ในระดับผู๎บริหารชุมชนสัมพันธ์ ได๎
ปรับเป็นหัวหน๎าชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์เพื่อให๎สามารถผนึกก าลังรํวมกันระหวํางประชาชนกับ
ข๎าราชการต ารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได๎  ตามระดับแตํละสถานีโดยจะต๎องท า
หน๎าที่อานวยการ และควบคุมการปฏิบัติงานและจะต๎องเป็นผู๎ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียม
บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช๎ การศึกษาการจัดทาข๎อมูลท๎องถิ่น และก าหนดแผนการปฏิบัติงานให๎กับ
เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ์โดยผู๎ที่ได๎รับการคัดเลือกจะต๎องมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีอุดมการณ์และมีความประพฤติดี กลําวคือ ต๎องเห็นแกํประโยชน์สํวนรวมมี
ความเสียสละ และประพฤติตนที่ดีเป็นตัวอยําง เป็นผู๎มีความมุํงมั่นตั้งใจจริงในการทางานเพื่อสร๎าง
ศรัทธาให๎เกิดกับประชาชน และไมํมั่วสุมกับอบายมุข 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี กลําวคือ สามารถที่จะเข๎ากับประชาชนได๎ การมีมนุษย์
สัมพันธ์ดีนั้นเป็นเรื่องที่สามารถฝึกอบรมกันได๎แตํเป็นกรณีที่ต๎องใช๎เวลา  ดังนั้นควรคัดเลือก
เจ๎าหน๎าที่ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมากํอน ยํอมจะท าให๎การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 

3. มีบุคลิกดีมีลักษณะเป็นผู๎น ามีความริเริ่มสร๎างสรรค์ อดทนอดกลั้น กลําวคือ
ต๎องมีบุคลิกลักษณะท่ีดี องอาจ สงําผําเผย แตํงกายสะอาด รู๎จักใช๎วาจาที่สุภาพ นุํมนวล มีสุํมเสียงนํา
ฟัง เหมาะสมที่จะเป็นผู๎น าประชาชน และรู๎จักอดทดอดกลั้นในขณะที่ปฏิบัติงาน 

4. มีไหวพริบปฏิภาณ กลําวคือ สามารถแก๎ไขปัญหาตํางๆ ได๎อยํางรวดเร็วและ
เหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับปรุงรูปแบบของการปฏิบัติงานให๎เข๎ากับสภาพชุมชนและพื้นที่ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 
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5. ผํานการอบรมด๎วยการประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์มากํอน กลําวคือ
ผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจในงานด๎านการประชาสัมพันธ์และงานชุมชนสัมพันธ์อยําง
ถํองแท๎ ไมํเชํนนั้นจะไมํทราบวําจะต๎องท าอะไรกํอนหลัง และอะไรคือเป้าหมายที่แท๎จริงของ
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 

6. เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถเหมาะสม กลําวคือ การถํายทอดความรู๎เป็นสิ่งส าคัญ 
ในการถํายทอดให๎ประชาชนได๎เกิดความเข๎าใจ ในแตํละชุมชนจะมีประชาชนที่มีพื้นฐานความรู๎
แตกตํางกัน เชํนในบางพื้นที่ประชาชนมีความรู๎สูงก็จ าเป็นต๎องใช๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่มีความรู๎ทัดเทียม
กัน เพื่อให๎เหมาะสมกับในแตํละพื้นที ่และจะต๎องได๎รับการฝึกอบรมและปรับความรู๎ให๎เทําเทียมกัน 

7. มีความรู๎ความสามารถพิเศษ กลําวคือ เป็นด๎านที่ชํวยสํงเสริมการปฏิบัติงานการ
ใช๎ความรู๎ความสามารถพิเศษเชํน ชํางไม ๎ชํางเครื่องยนต์ ชํางตัดผม ยํอมชํวยสร๎างความเข๎าใจรํวมกับ
ชุมชน สร๎างความเห็นอกเห็นใจ และประชาชนจะให๎การสนับสนุนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ให๎
ได๎ผลดียิ่งขึ้น           

ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (2549 : 29-31) ก าหนดให๎ต๎องศึกษาสภาพอาชญากรรม
ในแตํละชุมชนด๎วย คือ จะต๎องวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม โดยพิจารณาจากสถิติคดีที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่เป้าหมายวํามีความถี่มากน๎อยเพียงใด หรือพิจารณาจากปัญหาความเดือดร๎อน โดยรับฟังคา
ร๎องเรียนจากประชาชน สื่อมวลชน หรือกลุํมตัวแทนตํางๆ ในชุมชนเป้าหมาย และพิจารณาปัญหา
ความเรํงดํวนบางประการที่จ าเป็นต๎องด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ อาจเป็นการด าเนินการตามนโยบาย
ส าคัญ เชํน นโยบายแก๎ไขปัญหายาเสพติด หรือเป็นงานปฏิบัติเฉพาะหน๎า เชํน ประชาชนในพื้นที่ที่
มีทัศนะคติไมํดีตํอต ารวจหรือมีแนวโน๎มจะตํอต๎นการปฏิบัติงานหรือไมํให๎ความรํวมมือกับต ารวจ  
เพื่อก าหนดแผนปฏิบัติการตํอไป โดยค านึงถึงความเป็นไปได๎ ความชัดเจน ความอํอนตัวและจะต๎อง
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให๎ชัดเจนเพื่อการติดตามประเมินผลได๎อยํางถูกต๎อง 

การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์     
การด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์มีขั้นตอนเพื่อให๎เกิดความรํวมมือและการมี

สํวนรํวมของประชาชน มี 7 ขั้นตอน ดังแผนภาพท่ี 2 - 2 และขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1   การพบปะและเยี่ยมผู๎น าชุมชนและประชาชน 
ขั้นตอนที่ 2   การศึกษาชุมชนและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 
ขั้นตอนที่ 3   การรํวมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมชุมชน 
ขั้นตอนที่ 4   การประชุมวางแผนงานรํวมกับผู๎น าชุมชนและประชาชน 
ขั้นตอนที่ 5   การเตรียมการจัดระบบงานและการประเมินความพร๎อม 
ขั้นตอนที่ 6   การปฏิบัติการชุมชนเต็มรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 7   การติดตามผล การประเมินผล และการปรับปรุงแก๎ไข 
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แผนภาพที่ 2 - 2 (ขั้นตอนการด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ท่ีมา : (สวัสดิ์ อมรวิวัฒน์, 2532 : 106) 

     บทบาทความร่วมมือระหว่างชุมชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมgg 
                               นอกจากประชาชนจะมีบทบาทในการป้องกันอาชญากรรมภายในชุมชนของตน
แล๎ว บทบาทที่มีความส าคัญอีกประการหนึ่งของประชาชนก็ คือ บทบาทในการมีสํวนรํวมกับ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม เพื่อรักษาความปลอดภัยให๎แกํสังคม ซึ่งถือเป็นภาระ
ของสํวนรวมโดยตรงมิได๎จ ากัดเฉพาะชุมชนหรือเจ๎าหน๎าที่ต ารวจฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเทํานั้น แตํทวําเป็น
ความรํวมมือกันทั้ง 2 ฝ่ายในรูปของภาระหน๎าที่และความสมัครใจfกลําวคือfเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 
มีภาระหน๎าที่ในการป้องกันอาชญากรรมโดยตรงอยูํแล๎วfและเมื่อประชาชนให๎ความรํวมมือกับ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมนั้น fเจ๎าหน๎าที่ต ารวจจะต๎องพึงระลึกอยูํเสมอวํา
ประชาชนได๎ให๎ความรํวมมือในรูปของอาสาสมัครด๎วยความเต็มใจของประชาชนโดยแท๎โครงการ
อาสาสมัครเหลํานี้เป็นโครงการที่ได๎ประสบความส าเร็จมาแล๎วในตํางประเทศ อาทิ 

ประเทศญี่ปุ่น มีหนํวยงานอาสาสมัครป้องกันอาชญากรรมจ านวนมาก โดยจัดตั้ง
ขึ้นในสถานีต ารวจตําง ๆ อาสาสมัครประกอบด๎วยประชาชนในท๎องถิ่นที่ท าหน๎าที่สํงเสริมกิจกรรม
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ป้องกันอาชญากรรมและชํวยจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพเป็นต๎น นอกจากนี้
ยังมีสมาคมป้องกันอาชญากรรมของผู๎ประกอบธุรกิจตํางๆ ซึ่งจะมีสมาชิกของสมาคมเหลํานี้ที่ได๎รับ
การอบรมจากต ารวจเกี่ยวกับวิธีป้องกันอาชญากรรม  และชํวยต ารวจในกิจกรรมป้องกัน
อาชญากรรมตําง ๆ เชํน การให๎ขําวแกํเจ๎าหนา๎ที่ต ารวจเกี่ยวกับผู๎ต๎องสงสัยวําได๎มีการกระท าผิด หรือ
อาจจะมีการกระท าความผิดเป็นต๎น 

ประเทศสิงคโปร์ สมาชิกสายตรวจพิเศษซึ่งตั้งเมื่อ ค.ศ. 1967 ประกอบด๎วย
อาสาสมัครและต ารวจออกตรวจท๎องที่รํวมกันและท าหน๎าที่อื่น ๆ ด๎วย นอกจากนี้ก็มีหนํวยงานยาม
รักษาการณ์ซึ่งประกอบด๎วยสมาชิก 6,000 คน ออกตรวจท๎องที่ชํวยเหลือการปฏิบัติงานของ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 

บทบาทของประชาชนในชุมชนตํอการป้องกันอาชญากรรมด๎วยวิธีการตําง  ๆที่
กลําวมาแล๎วนี้ นับได๎วํามีผลในการยับยั้งการกระท าผิด โดยการลดชํองโอกาสในการกระท าผิด                     
ในสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป อาชญากรรมเป็นปัญหาที่สังคมต๎องรีบแก๎ไข และ
การป้องกันอาชญากรรมก็เป็นความรับผิดชอบรํวมกันของทุกฝ่ายในสังคม  ซึ่งต๎องอาศัยความ
รํวมมือกันทั้ง 2 ฝ่าย คือ ภาครัฐบาล และเอกชน โดยเฉพาะประชาชนทุกคน ส าหรับประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมีปัญหาสังคมเกิดขึ้นมากมาย  เชํน ปัญหาแหลํงเสื่อมโทรม 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาการครองชีพและการวํางงาน ปัญหาการเพิ่มของประชาชน ปัญหาการ
โยกย๎ายประชากรจากชนบทเข๎าสูํตัวเมือง ปัญหาเด็กกระท าผิด ฯลฯ ซึ่งผลของปัญหาเหลํานี้
เชื่อมโยงไปสํูปัญหาอาชญากรรมในที่สุด  
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แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเชิงรุก 

1.  ความหมายของปฏิบัติงานเชิงรุก    
 การปฏิบัติงานเชิงรุก หรือที่ภาษาอังกฤษใช๎ค าวํา “Proactive Work Behavior ” 

เป็นคุณลักษณะส าคัญที่องค์กรทั้งหลายต๎องการพัฒนาให๎เกิดขึ้นในตัวพนักงาน  ทุกองค์กรล๎วน
ตระหนักดีวํา ทํามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ซับซ๎อนและรวดเร็วอยํางที่ปรากฏทุกวันนี้ องค์กรต๎อง
เผชิญกับความไมํแนํนอนทั้งที่เป็นวิกฤติและโอกาสตลอดเวลา  ดังนั้น การที่บุคลากรขององค์กร
สามารถเล็งเห็นถึงวิกฤติและโอกาส และเตรียมการเรื่องตํางๆ ไว๎รับมือได๎ลํวงหน๎า ก็จะชํวยลดทอน
ความเสียหายหรือฉกฉวยประโยชน์ที่จะเกิดจากสถานการณ์ดังกลําวได๎อยํางทันกาล 

การปฏิบัติงานเชิงรุก หรือ.“Proactive Work Behavior” ใน Competency 
Dictionary ของส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (ก.พ.) หมายถึง “ การเล็งเห็นถึงปัญหา
หรือโอกาส พร๎อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ หรือใช๎โอกาสที่เกิดขึ้นให๎เกิดประโยชน์ตํองาน 
ด๎วยวิธีการที่สร๎างสรรค์และแปลกใหมํ ”        

 จากค านิยามข๎างต๎นจะเห็นวํา การปฏิบัติงานเชิงรุก หรือ “Proactive Work 
Behavior” เป็นเรื่องที่มี 2 มิติ นั่นคือ มิติที่เกี่ยวกับปัญหา (Problem) วิกฤติหรือภัยคุกคาม (Threat) 
และมิติที่เกี่ยวกับโอกาส (Opportunity)       

 ในแงํของปัญหา การปฏิบัติงานเชิงรุกคือการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นได๎อยํางรวดเร็ว 
หรือการกระท าตํางๆ ที่สามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได๎ลํวงหน๎า 

 สํวนในแงํของโอกาส การปฏิบัติงานเชิงรุกคือการใช๎ประโยชน์จากโอกาสที่
เกิดขึ้นได๎อยํางรวดเร็ว หรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แล๎วเตรียมการตํางๆไว๎
ลํวงหน๎า เพื่อให๎สามารถใช๎ประโยชน์จากโอกาสดังกลําวได๎ในทันทีที่เกิดขึ้น ดังนั้น การปฏิบัติงาน
เชิงรุก จึงเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาให๎เกิดขึ้นในแตํละบุคคลได๎ ปัจจุบันมีสถาบันหลายแหํงที่ฝึกอบรม
เรื่องดังกลําวให๎แกํผู๎สนใจ และปรากฏวํามีบุคคลจ านวนมากได๎รับการพัฒนาทักษะนี้  จนสามารถ
ปฏิบัติงานเชิงรุกได๎เป็นอยํางดี          

 จึงสรุปได๎วําการปฏิบัติงานเชิงรุก (Proactive Work Behavior) นั้น ก็คือการ
ปฏิบัติงานอยํางมีการเตรียมการณ์ที่ดี เพื่อรองรับเหตุการณ์ตํางๆ ที่คาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือ
ป้องกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เพื่อหวังผลความเป็นเลิศในงานของตนเอง โดยที่ไมํจ าเป็นต๎อง
รอให๎ผู๎อื่นมาบอกในสิ่งที่เราควรท า หรือไมํต๎องรอจนกระทั่งเกิดความเสียหายขึ้นกํอน 
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2.  ความส าคัญของการปฏิบัติงานเชิงรุก  
 วิธีการท างานแบบ Proactive หรือการปฏิบัติงานแบบเชิงรุกนั้น มีความส าคัญมาก

ขึ้นเรื่อยๆในชีวิตการท างานในปัจจุบันอันเนื่องมาจากสาเหตุส าคัญ 3 ประการ ดังนี้  
 1. การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ต๎องประสบกับการเปลี่ยนแปลงตํางๆอยํางรวดเร็ว 

พนักงานในองค์กร ไมํสามารถรอจนกระทั่งขั้นตอนการท างานทุกอยํางชัดเจนแล๎วจึงลงมือ
ด าเนินการ องค์กรคาดหวังให๎พนักงานสามารถท างานได๎บนสภาพความไมํแนํนอนของธุรกิจ การ
เตรียมการณ์ที่ดีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และการเรียนรู๎ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตเพื่อ
เตรียมการณ์ป้องกันนั้น จึงมีความจ าเป็นอยํางมากส าหรับคนท างานในปัจจุบัน ซึ่งการท างานตาม
หน๎าที่ ที่ตนเองได๎รับมอบหมายนั้น ไมํเพียงพอแล๎ว ส าหรับการแขํงขันในปัจจุบัน  

 2. Innovation หรือ นวัตกรรมตํางๆ เกิดขึ้นมากมายในธุรกิจปัจจุบัน เพื่ออ านวย
ความสะดวกให๎ลูกค๎า และสร๎างความได๎เปรียบในเชิงการแขํงขันของธุรกิจ คนท างานจ าเป็นต๎อง
ปรับตัวให๎เข๎ากับวิธีการท างานใหมํๆ  เทคโนโลยีใหมํๆ กฎระเบียบที่ตนเองไมํคุ๎นเคย หรือแม๎แตํ
ต๎องเผชิญกับภัยคุกคามแบบใหมํๆ การเตรียมการณ์ที่ดี หรือการปฏิบัติงานแบบ Proactive Work 
Behavior  จึงมีความจ าเป็นในการปรับตัวเข๎ากับ Innovation ตํางๆ    

 3. เส๎นแบํงแยกขอบเขตของงานกับชีวิตสํวนตัวนั้น น๎อยลง การท างานตามบทบาท
หน๎าที่รับผิดชอบเพียงอยํางเดียวนั้น ไมํเพียงพอตํอการแขํงขันในปัจจุบัน คนรุํนใหมํต๎องสร๎าง
แรงจูงใจในการท างานด๎วยตนเอง ต๎องรักงานที่ตนเองท าและท างานที่ตนเองรัก ดังนั้น หากรอให๎
ผู๎บังคับบัญชามาสั่งการในสิ่งที่เรา สมควรท า สมควรคิดด๎วยตัวเราเองได๎ หรือต๎องรอให๎ผู๎อื่นมา
ก าหนดหน๎าที่การท างานให๎เรา โดยเราไมํเข๎าใจจุดประสงค์ของงาน และไมํ Proactive กับงานของ
ตนเอง เราก็ไมํสามารถสร๎างความแตกตํางและความก๎าวหน๎าในเส๎นทางอาชีพของเราได๎ 

 ตัวอยํางของการท างานแบบเชิงรุก หรือ Proactive นั้น มีให๎เห็นมากมาย เชํน นาง
พยาบาลผู๎ซึ่งมีหน๎าที่ติดตามคุณหมอ เพื่อออกตรวจคนไข๎ เตรียมข๎อมูลอาการป่วยและประวัติตํางๆ
ของคนไข๎ รวมถึงอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับคุณหมอในการท างาน ทุกครั้งกํอนที่คุณ
หมอจะมาถึง  หรือผู๎จัดการโรงงานท าการวิเคราะห์ปัญหาของเครื่องจักรและออกแบบวิธีการซํอม
บ ารุงเครื่องจักรโดยการปรับปรุงวิธีการเดิมๆที่เคยใช๎กันมานาน ให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้นและใช๎
เวลาน๎อยลง โดยที่ไมํต๎องให๎ผู๎บริหารมาสั่งให๎ท า หรือกรณีที่ปรึกษาด๎านการบริหารธุรกิจจัดประชุม
ผู๎บริหารในแผนกตํางๆเพื่อขอความเห็นในแผนการบริหารธุรกิจขององค์กร ที่ถูกออกแบบมาโดย
ทีมงานที่ปรึกษา และต๎องการความเห็นอันเป็นประโยชน์เพื่อน าไปปรับปรุง โดยไมํต๎องรอให๎
ผู๎จัดการแผนกตํางๆร๎องขอ การท างานแบบ Proactive นั้น มีผลตํอประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร
อยํางมาก ผู๎บริหารควรปลูกฝังวิธีคิดเชิงรุกให๎ทุกคนในองค์กร เพื่อพัฒนาจากการท างานแบบตั้งรับ 
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หรือ Reactive ไปสูํการท างานแบบเชิงรุก หรือ Proactive เนื่องจากการท างานแบบ Proactive นั้น จะ
ชํวยลดปัญหาในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงพัฒนางานให๎ดีขึ้น โดยระดับ
การ Proactive ของพฤติกรรมการท างาน ก็จะสํงผลโดยตรงตํอความก๎าวหน๎าในสายอาชีพของ
ตนเองและการพัฒนาขององค์กร จึงสรุปประโยชน์การปฏิบัติงานเชิงรุกได๎ดังนี้  

 - องค์กรสามารถเล็งเห็นวิกฤตและโอกาส     
 - องค์กรป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถเตรียมเรื่องตํางๆไว๎

รองรับลํวงหน๎า                    
 - เป็นการชํวยลดทอนความเสียหายอยํางทันทํวงที    
 - เป็นการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให๎มีอุปนิสัยในการคิดและท างานอยํางมีระบบ 

 

3.  ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานเชิงรุกประสบความส าเร็จ  

 การปฏิบัติงานเชิงรุกหรือการท างานเชิงรุก เป็นการท างานของคนที่ชอบคิด ชอบ
วางแผน จัดการและเตรียมการทุกอยําง พร๎อมแก๎ปัญหาและท างานอยํางมีคุณภาพเพื่อความก๎าวหน๎า
ในอนาคต ซึ่งตรงข๎ามกับคนที่ท างานแบบ Reactive ที่เป็นคนท างานวันตํอวัน ท าแตํสิ่งที่ได๎รับ
มอบหมายมาเทํานั้น ไมํคํอยคิดถึงความก๎าวหน๎าหรือพัฒนาตนเองเทําใดนัก เพราะไมํชอบความ
ยุํงยาก ไมํอยากจัดการวางแผนใด ๆ ลํวงหน๎า ถ๎าใช๎ภาษาบ๎าน ๆ ก็เรียกวํา เช๎าชามเย็นชาม  กํอนที่จะ
เริ่มท างานเชิงรุกที่ เน๎นการพุํงสูํจุดหมายนั้น ต๎องอยําลืมเตรียมตัวให๎ดี เพราะถ๎าท าโดยไมํได๎
ตระเตรียมการอะไรไว๎ จะกลายเป็นพลาดออกตัวฟรี ต๎องมาแก๎ปัญหาในอนาคตอีก  จึงต๎องมี
การศึกษาและเตรียมตัวให๎ดีเสียกํอน เพราะการท างานเชิงรุกนั้น เหมาะกับคนที่ท างานชนิดที่เรียกวํา 
รอบคอบ ชํางสังเกต มองรอบด๎าน และไมํกลัวปัญหา  การท างานเชิงรุกนั้น จะได๎ผลดีสูงสุดก็ตํอเมื่อ 

 1. วางแผนรองรับไว๎อยํางละเอียดรอบคอบการท างานเชิงรุกนั้น จ าเป็นต๎องมี
รากฐานที่มั่นคงแข็งแรง ต๎องวางแผนอยํางละเอียดถี่ถ๎วน และเตรียมตัวแก๎ปัญหาตําง ๆ เนื่องจากการ
ท างานที่เน๎นการจูํโจม พุํงไปข๎างหน๎านั้น หากไมํเตรียมแผนการที่รัดกุม โอกาสพลาดพลั้งก็มีมาก 
ไมํวํางานนั้นจะเป็นชิ้นเล็กหรือใหญํแคํไหน การวางแผนไว๎อยํางรัดกุม นอกจากจะชํวยให๎งานรุํง
แล๎ว ยังชํวยลดเวลาในการท างานได๎ด๎วย    

 2. มีประสบการณ์มากํอนส าหรับคนที่ท างานเชิงรุก การมีประสบการณ์ทั้งทางตรง
และทางอ๎อมนั้นส าคัญมาก หากไมํเคยเห็นแนวทางการวางแผน ปัญหาและการแก๎ปัญหามากํอน 
การแก๎ปัญหาที่เพิ่งเคยเจอครั้งแรก ยํอมยากกวําปัญหาที่เคยผํานมากํอน รวมทั้งการศึกษา Case study 
ดี ๆ ก็นับเป็นอีกทางลัดในการเก็บเกี่ยวประสบการณ์การท างานได๎อีกด๎วย  



75 
 

 3. สามารถมองเห็นปัญหาและคว๎าโอกาสได๎ทันทํวงทีความชํางสังเกตและมอง
การณ์ไกล รวมทั้งการมองแบบ Overview ก็เป็นอีกประการหนึ่งที่คนท างานเชิงรุกควรจะมีเพื่อ
สร๎างสรรค์งานให๎ส าเร็จ เมื่อเห็นภาพรวมของงานแล๎ว การวางแผนและจัดการปัญหาตําง ๆ ก็จะงําย
ขึ้น เพราะรู๎วําควรจะให๎ความส าคัญกับงานสํวนไหนกํอนสํวนไหนหลัง ถ๎าทักษะตรงนี้พัฒนาขึ้น 
นอกจากจะมองเห็นปัญหาในอนาคตแล๎ว ยังอาจมองเห็นโอกาสที่ดี แล๎วไมํพลาดที่จะคว๎าโอกาสนั้น 

 4. เป็นนักแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า ไมํมีงานใดที่จะไมํประสบปัญหา แม๎งานนั้นจะ
วางแผนอยํางรัดกุมเพียงใดก็ตาม ปัญหาเฉพาะหน๎ามักจะเกิดขึ้นอยํางคาดไมํถึง เชํน การท างาน
พิมพ์หนังสือที่มีการวางไทม์ไลน์ วางแผน จัดการขั้นตอนทุกอยํางที่รัดกุมแล๎ว แตํเกิดปัญหาที่โรง
พิมพ์ ซึ่งเป็นปัญหาเฉพาะหน๎าที่เหนือการคาดเดา สิ่งที่ผู๎ท างานต๎องท าก็คือ การใช๎ประสบการณ์มา
แก๎ปัญหา ไมํวําจะเป็นการเปล่ียนโรงพิมพ์ ขยับวันสํงงาน ฯลฯ ซึ่งผู๎ท างานต๎องแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า
นี้ในชํวงเวลาสั้น ๆ และต๎องอาศัยความกล๎าตัดสินใจมากทีเดียว    

 5. ลุยแก๎ปัญหาที่ต๎นตอ  เมื่อสามารถแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าแล๎ว การมองลึกลงมาถึง
ต๎นตอของปัญหา แล๎วจัดการไว๎กํอนอยํางรัดกุมยิ่งขึ้น (ซึ่งสํวนมากจะเรียนรู๎แล๎วได๎ใช๎ในปัญหาครั้ง
หน๎า) ถ๎าไมํตัดไฟเสียแตํต๎นลม ต๎นตอปัญหาที่ดูเหมือนเล็ก ก็อาจเติบโตขึ้น สร๎างผลกระทบหรือ
กลายเป็นปัญหาเฉพาะหน๎าในอนาคตได๎ ยกตัวอยํางเชํน ปัญหาเฉพาะหน๎าข๎อที่แล๎ว หากมองลึกลง
ไปถึงต๎นตอ อาจมีสาเหตุมาจากการค๎นคว๎าข๎อมูลไมํเพียงพอ และไมํได๎เตรียมแผนส ารอง เชํน การที่
โรงพิมพ์มีปัญหาไมํสามารถจัดพิมพ์หนังสือให๎ได๎ ก็อาจมีต๎นเหตุมาจากการไมํได๎สืบให๎ดีวําโรง
พิมพ์นี้มีความพร๎อมแคํไหน หรือการวางไทม์ไลน์ไมํดี ไมํเผื่อเวลา จนท าให๎ต๎องไปเรํงงานฝั่งโรง
พิมพ์ รวมทั้งการไมํวางแผนส ารอง เมื่อโรงพิมพ์ A มีปัญหา จะต๎องเตรียมโรงพิมพ์ B ไว๎ส ารอง 
 เป็นต๎น                    

 6. มองโลกในแงํบวก  การท างานด๎วยการมองโลกในแงํบวก นอกจากจะชํวยใน
เรื่องมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงานแล๎ว ยังเป็นอีกพื้นฐานหนึ่งที่ชํวยให๎เราเรียบเรียงความคิดใน
มุมมองที่กว๎างขึ้น มองภาพรวมของงานและปัญหาได๎กว๎าง ได๎ถี่ถ๎วนขึ้น การมองโลกในแงํบวกยัง
ท าให๎เราใจเย็นลง ใจกว๎างขึ้น ไมํตื่นตระหนกกับปัญหาเฉพาะหน๎า และปัญหาใหญํหลวงตําง ๆ ดั่ง
สุภาษิตที่วํา ‚ช๎า ๆ ได๎พร๎าเลํมงาม‛ คือ ช๎าอยํางรอบคอบและท างานให๎ Sharp เครื่องร๎อนเพื่อลุยงาน
ตลอดเวลา 
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4.  ลักษณะส าคัญของการปฏิบัติงานเชิงรุก           

 การปฏิบัติงานเชิงรุก (Proactive) เป็นการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายสูํอนาคต โดย
อาศัยข๎อมูลขําวสาร  หรือประสบการณ์ที่ได๎รับมาจากอดีต และที่ก าลังประสบอยูํในปัจจุบัน โดย
กรอบการคิดจะเน๎นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต เน๎นพันธกิจที่ด าเนินงานได๎อยํางรวดเร็ว   คุ๎มคํา
และมีคุณภาพ หรือเป็นการท างานที่มีการวางแผนงานลํวงหน๎า   อยํางละเอียดรอบคอบ  รู๎จักและ
รับผิดชอบตนเอง  โดยสามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ๎นจากภายนอก  ในมุมมองและคุณคํา
ของตนเองที่ไมํยอมตกอยูํภายใต๎อิทธิพลสิ่งแวดล๎อมรอบข๎างและสถานการณ์ภายนอกบีบบังคับให๎
ต๎องจ าใจท า  รวมถึงมีสติไมํจมปลักอยูํกับปัญหา  แตํตอบสนองด๎วยสติ การปฏิบัติงานเชิงรุกจึงมี
ลักษณะที่ตรงข๎ามกับการปฏิบัติงานเชิงรับ (Reactive) ซึ่งเป็นการกระท าเมื่อสถานการณ์บีบบังคับ
ให๎ตอบสนอง ในบางครั้งอาจมีความรู๎สึกเข๎าเกี่ยวข๎องด๎วย  เมื่อเกิดข๎อผิดพลาดจะโทษสิ่งแวดล๎อม
รอบข๎าง เงื่อนไขข๎อจ ากัดตํางๆ โดยไมํพิจารณาตนเองเป็นหลัก   

 สรุปลักษณะส าคัญของการปฏิบัติงานเชิงรุก     
    -  มีการวางแผนลํวงหน๎า       
    -  บริหารจัดการด๎วยวิจารณญาณ  ด๎วยความรอบคอบ   
    -  สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นลํวงหน๎าได๎ด๎วยข๎อมูลที่มีอยูํ   
    -  สามารถตอบสนองความต๎องการท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว 
    -  เป็นการท างาน ‚กันไว๎ดีกวําแก๎‛ 
 

5.  ทัศนคติในการปฏิบัติงานเชิงรุก     

  การปฏิบัติงานเชิงรับ เป็นการกระท าเมื่อสถานการณ์บีบบังคับให๎ตอบสนอง เมื่อ
เกิดข๎อผิดพลาดจะโทษสิ่งแวดล๎อมรอบข๎าง  และเงื่อนไขข๎อจ ากัดตํางๆ โดยไมํพิจารณาตนเองเป็น
หลัก และเน๎นการท างานที่ได๎รับมอบหมายให๎เสร็จไปวันเทํานั้น ไมํมีการวางแผนการท างานกํอน
ลํวงหน๎า ไมํค านึงถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น       
  สํวนการปฏิบัติงานเชิงรุกนั้น เป็นการท างานที่มีเป้าหมายสูํอนาคต   เน๎นการ
ด าเนินงานอยํางรวดเร็ว คุ๎มคําและมีคุณภาพ เล็งเห็นถึงปัญหาพร๎อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ 
ใช๎โอกาสที่เกิดขึ้นให๎เกิดประโยชน์ตํองานด๎วยวิธีที่สร๎างสรรค์ และแปลกใหมํ   วางแผนงาน
ลํวงหน๎า อยํางละเอียด รอบคอบ ร๎ูจักและรับผิดชอบตนเอง               
  สาเหตุที่สํงผลให๎คนท างานโดยทั่วไปมีทัศนคติการปฏิบัติงานหรือท างานเชิง
รับ (Reactive) เชํน การได๎รับอิทธิพลจากหัวหน๎างาน ดังค ากลําวที่วํา หัวหน๎าวําอยํางไร ลูกน๎องก็วํา
และท าตามอยํางนั้น  หรือการดูถูกความสามารถของตนเอง วําตนไมํมีความรู๎ ความสามารถ ท างาน
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ท่ีท๎าทายไมํได ๎ยากเกนิไป จนขาดความเช่ือม่ันในการท างาน                  
  ตัวอย่างทัศนคติของพนักงานที่มีต่อองค์การของตน    
  ‚ ไมํต๎องรีบร๎อนท างานหรอก เหลือเวลาอีกหลายชั่วโมงกวําลูกค๎าจะมารับงาน‛
      ‚ พวกเราเตรียมเก็บข๎าวของได๎แล๎วนะ เหลือเวลาอีกหนึ่งชั่วโมง จะเลิกงานแล๎ว 
งานดํวนไว๎ท าวันพรุํงนี้ก็ได๎ รับรองเสร็จกํอนเที่ยงแนํนอน ‚     
  ดังนั้น การที่จะเป็นผู๎ปฏิบัติงานในเชิงรุกได๎นั้น ต๎องเริ่มจากการปรับเปลี่ยนมุมมอง 
การรับรู๎และความคิดของตนเองเสียกํอน ซึ่งการปรับเปลี่ยนของแตํละคนก็ล๎วนแตํแตกตํางกัน
ออกไป มีทั้งยากบ๎าง งํายบ๎าง หรือเปลี่ยนไมํได๎เลยก็มี เนื่องจากสภาพแวดล๎อมในจุดที่แตํละคนยืน
นั้นตํ างกัน ถ๎ าเราสามารถปรับเปลี่ ยนมุมมองและความคิดใหมํ  จะท าให๎สภาพแวดล๎อม 
เต็มไปด๎วยสีสันและรสชาติ  และเพื่อหาวิธีการพัฒนาขั้นตอนการท างานให๎ดีและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสิ่งที่จ าเป็นของการท างานเชิงรุกนั้น ยังขึ้นอยูํกับความพร๎อมและความตั้งใจจริงของแตํ
ละคนด๎วย                   
  ทัศนคติหรือมุมมองของผู้ปฏิบัติงานในเชิงรุก    
  1. ศรัทธาในตนเอง  เป็นการยอมรับนับถือตนเอง มองตนเองในแงํบวก คือการคิด 
และสร๎างแตํสิ่งดี ๆ ให๎กับตนเองอยูํตลอดเวลา โดยการตอกย้ าหรือสะกดจิตตัวเองอยูํตลอดเวลาวํา 
เราดี เราเกํง เราท าได๎ เรามีความรู๎ความสามารถ เรามีศักยภาพในการท างาน เป็นต๎น เพราะสิ่งนี้เอง
จะเป็นพลังจิตส าคัญทีท่ าให๎เรามีก าลัง แรงกายแรงใจ และเกิดความคิดสร๎างสรรค์ในการท างาน 
  2. คิดจะเป็นผู้ให้ มากกว่าผู้รับ เป็นผู๎ให๎โดยไมํหวังผลตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้น 
โดยเฉพาะการมีจิตส านึกที่ดีตํอหนํวยงาน หรือองค์กรที่เราอยูํ ท าอยํางไรที่จะท าให๎องค์กรที่เราอยูํ
ได๎รับประโยชน์มากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมถึงการให๎ความชํวยเหลือและรํวมมือแกํผู๎อื่นที่อยูํภายใน
และภายนอกหนํวยงาน         
  3. มองโลกในทางบวก เป็นการคิดดีหรือคิดในทางสร๎างสรรค์ ไมํควรคิดมากกับ
เรื่องเล็ก ๆ น๎อย ๆ ที่ท าให๎คุณไมํสบายใจ เพราะความคิดในทางลบหรือในทางไมํสร๎างสรรค์จะเป็น
ตัวท าลายความคิดในการท างานเชิงรุกของคุณ โดยจะท าให๎คุณมัวแตํคิดวิตกกังวล ไมํชอบ ไมํพอใจ 
โมโห อาฆาตพยาบาท โกรธ และหาทางแก๎แค๎น ทั้งนี้การคิดในทางบวกจะท าให๎คุณพยายามหา
หนทาง และแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงตนเองให๎ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  4. วันพรุ่งนี้ ย่อมดีกว่า วันนี ้คนท างานเชิงรุกนั้นจะไมํใสํใจในอดีต พวกเขาจะมอง
ถึงอนาคต ซึ่งจะต๎องดีกวําเสมอ เป้าหมายในอนาคตยํอมเกิดขึ้นจากการน าความรู๎และประสบการณ์ 
รวมถึงบทเรียนที่เกิดขึ้นในอดีต และเรื่องราวปัจจุบันเป็นบทเรียน และพยายามท าอนาคตให๎ดียิ่ง ๆ 
ขึ้นไป พวกเขามีเป้าหมายที่ชัดเจน รู๎วําจะต๎องท าอะไรอยํางไร เพื่อก๎าวไปสูํเป้าหมายที่วางไว๎ 
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       5. โอกาสแสวงหาได้จากตัวเรา ผู๎ที่ท างานแบบ Proactive จะฉกฉวยโอกาส และ
สถานการณ์ตําง ๆ ที่สนับสนุนและเอื้ออ านวยตํอการท างานเชิงรุก เขาจะคิดอยูํเสมอวํา  วิกฤติคือ
โอกาส และจะไมํเสียใจ ผิดหวัง ท๎อแท๎กับเหตุการณ์ตําง  ๆและจะไมํปฏิเสธที่จะรับโอกาสใหมํ  ๆเพิ่มขึ้น
  6. มองความผิดพลาดเป็นบทเรียน ไมํมีใครไมํเคยท าผิดพลาด คนท างานเชิงรุกจะ
พยายามน าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาเป็นบทเรียน จะท าให๎ระวังตัว มีความละเอียดรอบคอบในการ
ท างานมากขึ้น และพยายามหาหนทางไมํให๎ความผิดพลาดนั้นเกิดขึ้นอีก   
  7. กล้าและพร้อมเผชิญกับปัญหา บทเส๎นทางแหํงความส าเร็จไมํได๎โรยด๎วยกลีบ
กุหลาบเสมอไป และแนํนอนวําจะต๎องเผชิญกับขวากหนามหรืออุปสรรคบ๎าง คนท างานเชิงรุกจึง
กล๎าและพร๎อมเผชิญกับนานาปัญหา และพร๎อมที่จะแก๎ไขด๎วยความรับผิดชอบ สามารถวิเคราะห์
ค๎นหาสาเหตุ และก าหนดแนวทางการแก๎ปัญหาได๎อยํางแมํนย าได๎    
  8. ความรู้ ความสามารถย่อมฝึกกันได้ คนท างานเชิงรุกมักตรวจสอบตนเอง และ
ประเมินได๎วําอะไรคือจุดแข็ง และอะไรคือจุดอํอนที่เป็นข๎อบกพรํองของตัวเอง เขาจะมีความมุํงมั่น
ที่จะเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดอํอน อยํางจริงจังตํอเนื่องสม่ าเสมอ    
  9. แผนงานที่ดีมีชัยไปกว่าครึ่ง คนท างานเชิงรุกจะชอบวางแผนงาน ทั้งแผนงาน
หลัก และแผนงานรองไว๎เสมอ กรณีแผนงานหลักไมํประสบความส าเร็จ โดยมีกรอบและแนว
ทางการท างาน การเตรียมความพร๎อมที่จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคตําง ๆ ติดตามและทบทวน
การท างานอยํางสม่ าเสมอ และตํอเนื่อง       
  10. ทุกคนย่อมมีความรู้ ความสามารถ คนท างานเชิงรุกเขาจะมีความเชื่อ และ
ยอมรับวําทุกคนล๎วนมีความสามารถและฝีมือในการท างาน รู๎วํางานใดควรมอบหมายใครให๎
รับผิดชอบ               
  11. ผู้บริหารเวลาที่ดีที่สุดคือเรา คนท างานเชิงรุกจะให๎ความส าคัญในเรื่องของเวลา 
และบริหารเวลาได๎อยํางสมดุล ไมํวําจะเป็นการจัดสรรเวลาเพื่อการท างาน เพื่อครอบครัว เพื่อตนเอง 
และเพื่อคนอื่น ๆ เขาจะไมํเสียเวลาโดยเปลําประโยชน์ เป็นผู๎มีสติ สมาธิ และปัญญาในการ
บริหารงานตําง ๆ ได๎อยํางรวดเร็ว        
  12. จงรักผู้ อื่ น เหมือนรักตนเอง   คนท างานเชิ งรุกจะปรารถนาให๎ผู๎ อื่ น 
มีความสุข มีเมตตาจิต พร๎อมจะให๎อภัย ไมํโกรธ หรืออาฆาตพยาบาท มีความพร๎อมที่จะเป็นเพื่อน
กับทุก ๆ คน มีกริยาวาจา น้ าเสียง ค าพูด การแสดงออก และพฤติกรรมตําง ๆ ที่สุภาพ อํอนโยน ไมํ
ก๎าวร๎าว 
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 13. จงเปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร คนท างานเชิงรุกจะเป็นผู๎มีวาทศิลป์ มีความสามารถ
ในการเลือกใช๎ค าพูด น้ าเสียง การแสดงออก และกริยาทําทางด๎วยความสุภาพ เหมาะสม และถูก
กาลเทศะ มองคูํแขํงหรือบุคคลที่ไมํหวังดีเป็นมิตรสหายที่จะต๎องหยิบยื่นความชํวยเหลือตําง ๆ ให๎
       14. อนาคตเป็นสิ่งที่เราสร้างได้ และทุกๆ อย่างต้องเป็นไปได้ คนท างานเชิงรุกจะ
เป็นคนที่มีความหวัง มีเป้าหมายในการด าเนินชีวิต มีความคิดอยูํเสมอวํา เราเป็นผู๎สร๎างอนาคต พวก
เขาจึงมีเป้าหมายในอนาคตที่ชัดเจน ทั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว พร๎อมทั้ง
พยายามมุํงมั่นไปสูํเป้าหมายนั้น ๆ และยังสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นลํวงหน๎าได๎ด๎วยข๎อมูลที่มีอยูํ 
พร๎อมตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว มีเชื่อมั่นในศักยภาพของตัวเอง โดยเฉพาะเวลา
เจอโจทย์งานใหมํๆ ปัญหาที่ไมํเคยเจอมากํอน คนกลุํมนี้พร๎อมที่จะมองไปข๎างหน๎า และหาหนทาง
ก๎าวข๎ามผํานไปได๎อยูํเสมอ         
  15. พร้อมเสมอส าหรับการเปลี่ยนแปลง คนท างานเชิงรุกจะพร๎อมเสมอส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสในการพัฒนา ปรับปรุงวิธีการท างานให๎ดีขึ้น เขาจะ
ชอบเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง เปิดรับขําวสารสิ่งใหมํ ๆ อยูํเสมอ  เมื่อสามารถปรับเปล่ียนมุมมอง การ
รับรู๎และความคิดของตนเองได๎แล๎ว  ก็เข๎าสูํขั้นตอนการส ารวจตนเองวําคุณมีจุดแข็งและจุดอํอน
อะไรบ๎าง  เชํน คุณมีจุดแข็งด๎านความคิดสร๎างสรรค์ แตํมีจุดอํอนด๎านความละเอียดรอบคอบและการ
ควบคุมอารมณ์ไมํได๎   และต๎องคิดถึงเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของตนกํอนเสมอ โดยต๎องมีการ
วางแผนเพื่อก าหนดวําอะไรเป็นสิ่งที่ต๎องการท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการหาหนทาง
หรือวิธีการเพื่อที่จะท าให๎วิสัยทัศน์ของตนประสบผลส าเร็จ นั่นคือ ต๎องมีการก าหนดภารกิจ 
(mission) และก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก        

                   6.  เทคนิคในการปฏิบัติงานเชิงรุก : Potential Problem (Opportunity) Analysis 
              สถาบัน Kepner Tregoe ได๎คิดค๎นเทคนิคที่มีชื่อวํา “Potential Problem 
(Opportunity) Analysis” ซึ่งเห็นวําสามารถน ามาประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาทักษะการท างานเชิงรุก
ได๎เป็นอยํางดี ซึ่งอธิบายการท างานเชิงรุกในมิติที่เกี่ยวกับ  “ปัญหา”  แตํกํอนที่จะเข๎าสูํรายละเอียด
ของเทคนิคดังกลําว จะต๎องเข๎าใจถึงความสัมพันธ์ระหวําง (1) สาเหตุ (Cause) (2) เรื่องที่เป็นปัญหา 
(Problem) และ (3) ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Effect) ตามแผนภาพท่ี 2 - 3  
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  แผนภาพที่ 2 - 3 (ความสัมพันธ์ระหวํางสาเหตุ ปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

                      

        

 ที่มา : (จิตติ รัศมีธรรมโชต,ิ 2555 : 2) 

 จากภาพจะเห็นวํา เมื่อสาเหตุด ารงอยูํ เรื่องที่เป็นปัญหาก็จะเกิดขึ้น และเมื่อเรื่อง
ดังกลําวเกิดขึ้น ก็จะสํงผลกระทบในด๎านตํางๆ ตามมา ตัวอยํางเชํน หากพนักงานขององค์กรไมํมี
จิตส านึกเรื่องความปลอดภัยในการท างาน (สาเหตุ) ก็จะท าให๎เกิดอุบัติเหตุในโรงงานบํอยๆ 
(ปัญหา) ซึ่งกํอให๎เกิดความเสียหายตํอชีวิต ทรัพย์สินและธุรกิจขององค์กร (ผลกระทบ) เป็นต๎นd
  เทคนิค Potential Problem (Opportunity) Analysis ของ Kepner Tregoe ให๎
เริ่มต๎นด๎วยการคิดถึงงานหนึ่งๆ ท่ีเราจะต๎องปฏิบัติอยูํทุกวัน จากนั้นก็พยายามคาดการณ์ถึงปัญหา
ตํางๆ ที่จะขัดขวางงานนั้นๆ ซึ่งปัญหาดังกลําวเรียกวํา  “ ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  (Potential Problem) ” 
แล๎วพยายามค๎นหาตํอไปวําอะไรนําจะเป็นสาเหตุของปัญหาเหลํานั้น  ซึ่งสาเหตุดังกลําวเรียกวํา              
“ สาเหตุที่จะน ามาซึ่งปัญหา (Likely Cause) ” เทคนิคของ Kepner Tregoe อธิบายวํา ถ้าสาเหตุที่จะ
น ามาซึ่งปัญหา (Likely Cause) ด ารงอยู่ ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem) ก็จะเกิดขึ้น 
เนื่องจากสาเหตุที่จะน ามาซึ่งปัญหา (Likely Cause) เป็นต้นตอของเรื่องดังกล่าว และเมื่อปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem) เกิดขึ้นจริงๆ ก็จะก่อให้เกิดผลกระทบที่ตามมาหรือ Likely Effect 
ดังนั้น หากเราไมํต๎องการได๎รับผลกระทบทางลบ เราก็ต๎องพยายามป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
(Potential Problem) ไมํให๎เกิดขึ้น ซึ่งจะท าได๎ด๎วยการป้องกันสาเหตุที่จะน ามาซ่ึงปัญหา (Likely 
Cause) ไมํให๎เกิดขึ้นนั่นเอง         
  เมื่อหา “ สาเหตุที่จะน ามาซึ่งปัญหา ” (Likely Cause) ได๎ทั้งหมดแล๎ว เราก็ต๎อง
ก าหนดมาตรการตํางๆเพื่อป้องกันไมํให๎สาเหตุที่จะน ามาซึ่งปัญหา (Likely Cause) แตํละตัวเกิดข้ึน 
มาตรการดังกลําวเรียกวํา  “ มาตรการป้องกัน (Preventive Action) ”  อยํางไรก็ตาม ถึงแม๎วําเราได๎
ด าเนินการป้องกันไมํให๎  “ สาเหตุที่จะน ามาซึ่งปัญหา ” เกิดข้ึนแล๎ว เราก็ยังต๎องเตรียมแผนส าหรับ
บรรเทาหรือลดผลกระทบทางลบไว๎ด๎วย ซึ่งแผนดังกลําวเรียกวํา “ แผนรองรับปัญหา (Contingent 
Action) ” ทั้งนี้เนื่องจาก “ ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ” (Potential Problem) ก็อาจจะยังเกิดข้ึนได๎จาก
สาเหตุบางอยํางที่เราคาดไมํถึง แนวคิดทั้งหมดสามารถแสดงเป็นแผนภาพ ดังแผนภาพที่ 2- 4 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2- 4   Potential Problem (Opportunity) Analysis ในเชิงปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

       

 

  ท่ีมา : (จิตติ รศัมีธรรมโชติ, 2555 : 3) 

  เพื่อความเข๎าใจเทคนิค Potential Problem (Opportunity) Analysis ของ Kepner 
Tregoe มากขึ้น จึงมีตัวอยํางการใช๎เทคนิคดังกลําวกับเหตุการณ์หนึ่งประกอบการอธิบาย ดังนี้  
   สมมุติวําทํานได๎รับมอบหมายให๎เป็นผู๎รับผิดชอบงานประชุมเชิงวิชาการประจ าปี
ของสมาคมแหํงหนึ่งซึ่งจะจัดขึ้นในวันเสาร์สุดท๎ายของเดือนมีนาคม ระหวํางเวลา 8.00 - 17.00 น. 
งานดังกลําวนอกจากจะมีการอภิปรายในหัวข๎อที่เกี่ยวข๎องกับภารกิจของสมาคมแล๎ว  ยังมีการแสดง
นิทรรศการและการขายหนังสือตํางๆ ด๎วยภายในบริเวณงานซึ่งจัดขึ้นที่อาคารของสมาคม จะมีการ
ท ากิจกรรมตํางๆ และการแจกของช ารํวยให๎แกํผู๎เข๎าชมงาน นอกจากนี้ผู๎ที่เข๎าฟังการอภิปรายจะได๎
รับประทานอาหารวํางที่สมาคมจัดไว๎ให๎โดยไมํเสียคําใช๎จําย สมาคมไมํสามารถทราบอยํางแนํชัดวํา
จะมีผู๎เข๎าชมงานจ านวนเทําไร แตํสมาคมต๎องการให๎สมาชิก นิสิต นักศึกษาและประชาชนที่สนใจ
เข๎าชมงานนี้ให๎มากที่สุด เพื่อประชาสัมพันธ์สมาคมให๎เป็นที่รู๎จักในวงกว๎าง จะเห็นได๎วํา 
ในการจัดงานนี้ มีกิจกรรมมากมายที่ผู๎จัดต๎องดูแล เชํน การเชิญวิทยากรที่จะมาอภิปราย การจัดห๎อง
อภิปราย การเตรียมเครื่องไม๎เครื่องมือและอุปกรณ์ตํางๆ ส าหรับการอภิปราย การจัดบอร์ด
นิทรรศการ การเตรียมอาหารวําง การดูแลความพร๎อมของที่จอดรถ การเตรียมเอกสารประกอบการ
อภิปรายที่จะแจกให๎แกํผู๎เข๎าฟัง การดูแลความพร๎อมของห๎องน้ า การดูแลความพร๎อมของห๎องอาหาร
และความสะดวกสบายของผู๎ใช๎บริการห๎องอาหาร ฯลฯ ทุกกิจกรรมที่กลําวข๎างต๎นล๎วนมีโอกาสเกิด
ปัญหาขึ้นได๎ทั้งนั้น เชํน ไฟฟ้าในห๎องอภิปรายดับในระหวํางที่มีการอภิปราย หรืออาหารวํางที่
เตรียมไว๎มีไมํเพียงพอส าหรับผ๎ูเข๎าฟังการอภิปราย เป็นต๎น ปัญหาเหลํานี้ก็คือสิ่งที่ Potential Problem 
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(Opportunity) Analysis เรียกวํา “ ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ” (Potential Problem) นั่นเอง ดังนั้น ใน
ฐานะผู๎จัดงาน ทํานจึงต๎องพยายามค๎นหาวําปัญหาแตํละข๎อจะเกิดจากสาเหตุอะไรได๎บ๎าง เชํน สาเหตุ
ที่ท าให๎ไฟฟ้าในห๎องอภิปรายดับ อาจจะเกิดจากระบบไฟฟ้าของอาคารลัดวงจรเกิดจากความ
ผิดพลาดในการตํอสายอุปกรณ์ไฟฟ้าของเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบ หรือเกิดจากการถูกการไฟฟ้าฯระงบั
การใช๎ไฟเนื่องจากค๎างช าระคําไฟฟ้าในงวดกํอน เป็นต๎น ซึ่งสาเหตุเหลํานี้ก็คือ “ สาเหตุที่จะน ามา
ซึ่งปัญหา ” (Likely Cause)            
  อยํางไรก็ตาม ก่อนที่จะคิดหาสาเหตุต่างๆ ของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ 
Potential Problem แต่ละข้อ ควรจะค านึงถึงความเป็นไปได้ (Probability) ที่ปัญหาหนึ่งๆ จะ
เกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงความรุนแรง (Seriousness) ของผลกระทบที่ตามมา (Likely 
Effect) ที่จะเกิดจากปัญหานั้นๆ ประกอบด้วย ถ๎าปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem) ข๎อใดมี
โอกาสเกิดน๎อยมาก ผู๎อํานก็ไมํจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับการระวังป้องกันปัญหานั้นมากนัก ใน
ท านองเดียวกัน ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem) ที่กํอให๎เกิดผลกระทบที่ตามมา (Likely 
Effect) ที่มีความรุนแรงน๎อย ก็ไมํจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญเชํนกัน เนื่องจากผลกระทบที่ตามมาจะ
กํอให๎เกิดความเสียหายน๎อย ดังนั้น ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ Potential Problem ที่ต๎องให๎ความ
สนใจเป็นพิเศษก็คือปัญหาที่มีโอกาสเกิดมาก และเมื่อเกิดแล๎วมีผลกระทบที่รุนแรง ดังนั้นจึงต๎องมี 
“การจัดล าดับความส าคัญ” เป็นขั้นตอนแรก สํวนขั้นตอนตํอไปก็จะเป็นขั้นตอน “การป้องกัน
สาเหต”ุ ที่ท าให๎เกิดปัญหาตํางๆ        
  อยํางไรก็ตาม เพื่อป้องกันปัญหาดังกลําวที่อาจจะเกิดขึ้นจากสาเหตุอื่นๆ ซึ่งเราไมํได๎
คาดคิดและไมํได๎เตรียมมาตรการป้องกันไว๎ เราก็ควรเตรียม ‚แผนรองรับปัญหา‛ (Contingent Action) 
ไว๎บรรเทาความรุนแรงของปัญหาดังกลําวด๎วย      
  ผู๎ที่ต๎องการน า เทคนิค Potential Problem (Opportunity) Analysis ของ Kepner 
Tregoe ไปใช๎ในงานจริง จะต๎องน าทุกปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem) ในงานหนึ่งๆ มา
จัดล าดับความส าคัญกํอน จากนั้นก็น าปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem) ที่มีล าดับ
ความส าคัญสูงที่สุด มาหาสาเหตุที่จะน ามาซึ่งปัญหา (Likely Cause) และมาตรการป้องกัน 
(Preventive Action) ตํอจากนั้นก็ต๎องหาสาเหตุที่จะน ามาซึ่งปัญหา (Likely Cause) และมาตรการ
ป้องกัน (Preventive Action) ส าหรับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem) ในล าดับถัดๆไป
เชํนกัน ท าเชํนนี้ไปเรื่อยๆ จนหมดทุกปัญหา โดยท าขั้นตอนนี้ทีละปัญหา และสุดท๎ายจึงเป็นการ
เตรียมแผนรองรับปัญหา (Contingent Action) ส าหรับทุกปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไว๎ด๎วย 
  เมื่อได๎มาตรการป้องกัน (Preventive Action) และแผนรองรับปัญหา (Contingent 
Action) ครบถ๎วนแล๎ว จึงถือวํา ได๎เตรียมป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไว๎ลํวงหน๎า (ด๎วยมาตรการ
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ป้องกัน) และในกรณีที่ปัญหาดังกลําวยังคงเกิดขึ้นก็สามารถที่จะแก๎ปัญหาได๎ทันที (ด๎วยแผนรองรับ
ปัญหา) ปัญหาและผลกระทบของงานดังกลําวก็จะลดน๎อยลงจนเกือบหมดไปเลยทีเดียว เทคนิค  
Potential Problem (Opportunity) Analysis ของ Kepner Tregoe จะชํวยให๎ผู๎บริหารและ
ผู๎ปฏิบัติงานสามารถป้องกันปัญหาตํางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ลํวงหน๎า และหากปัญหานั้นๆ ยังคง
เกิดขึ้นจริง แผนรองรับปัญหาที่เตรียมไว๎ก็จะชํวยบรรเทาความรุนแรงของปัญหาได๎ทันที  ซึ่งการ
กระท าดังกลําวสอดคล๎องกับค านิยามของการปฏิบัติงานเชิงรุกอยํางชัดเจน   
  หากองค์กรใสํใจที่จะฝึกฝนทักษะที่ถูกต๎องให๎แกํพนักงานของตนเองตลอดเวลา 
บุคลากรขององค์กรก็สามารถปฏิบัติงานเชิงรุกได๎เป็นอยํางดี แทนที่จะดํวนสรุปงํายๆ ด๎วยความสิ้น
หวังวํา การไมํท างานเชิงรุกเป็นนิสัยของคนไทย จึงควรหันมาตระหนักวํา การพัฒนาบุคลากรด๎วย
เทคนิคการบริหารจัดการที่ทันสมัยอยํางจริงๆ จังๆ เป็นสิ่งจ าเป็นอยํางยิ่งตํอการด าเนินงานในยุค
โลกาภิวัฒน์ที่เต็มไปด๎วยการแขํงขันที่รุนแรง นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรอยํางตํอเนื่องยังเป็น
เพียงปัจจัยเดียว ที่จะชํวยให๎องค์กรในยุคปัจจุบันยืนหยัดอยูํได๎ 

7.  การให้บริการเชิงรุก       

  การบริการเชิงรุก หรือที่เรียกกันวํา “Proactive Service” เป็นการบริการที่
แสดงออกถึงความต๎องการและความปรารถนาที่ต๎องการที่จะชํวยเหลือลูกค๎ากํอน โดยไมํจ าเป็นที่
จะต๎องให๎ลูกค๎ามาร๎องขอ ซึ่งทั้งนี้เนื่องจากความต๎องการของลูกเป็นแบบ เชิงรับ หรือแบบ Reactive 
Service ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญซึ่งผู๎ให๎บริการเองก็ต๎องมีคุณสมบัติ ด๎าน Reactive Service เมื่อลูกค๎า
มาร๎องขอความต๎องการ หรือความชํวยเหลือ จากตัวผู๎ให๎บริการ    
  การบริการเชิงรุก (Proactive Service) จึงเป็นการวางแผนการในการให๎บริการ
ลูกค๎าลํวงหน๎า อยํางละเอียดและรอบคอบ มีความรับผิดชอบ รวมถึงเป็นการแสดงออกถึงความ
ต๎องการและปรารถนาที่จะชํวยเหลือผู๎รับบริการโดยไมํรีรอให๎ผู๎รับบริการร๎องขอ   
  ดังนั้นการให๎บริการแกํลูกค๎าเชิงรับ จึงเป็นความสามารถขั้นเริ่มต๎นที่ผู๎ให๎บริการ
ควรจะปรับปรุงและพัฒนาตนเองให๎มีขึ้น แตํพบวําพฤติกรรมดังกลําวยังไมํได๎ท าให๎ลูกค๎าเกิดความ
ประทับใจเทําที่ควร การแสดงพฤติกรรมเชิงรุกตํางหากที่จะสร๎างแบรนด์หรือจุดขายให๎กับตนเองท า
ให๎เป็นที่จดจ าแกํลูกค๎าตลอด และท าให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจในบริการและมีความต๎องการนึก
ถึงที่อยากจะกลับมาใช๎บริการอีก ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให๎มีใจด๎านการบริการเชิงรุก จึงมีสมรรถนะ 
(Competency) ดังตํอไปนี้ Young blood, Observation, Unique, Response และ Smile  
  Young blood คือ มีความเป็นคนรุํนใหมํ หมายถึง มีการพัฒนาตนเองอยูํตลอดเวลา 
ทันตํอโลกทันตํอเหตุการณ์ พร๎อมที่เรียนรู๎สิ่งใหมํๆ เปิดใจให๎กว๎างมีความกระตือรือร๎น  เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาตนเองอยูํตลอดเวลา ดังนั้นหากคุณอยากจะให๎ลูกค๎าประทับใจตนเองเสมอ คุณควรจะพัฒนา
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ความรู๎ ความสามารถของตัวคุณเองกํอน ต๎องกล๎าและพร๎อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองอยูํตลอดเวลา 
  Observation คือ เป็นคนชํางสังเกต การสังเกต จะสํงผลให๎เกิดพฤติกรรมในสอง
ลักษณะคือ คาดเดาวําลูกค๎าต๎องการหรือคาดหวังอยํางไร หรือสอบถามความต๎องการของลูกค๎า
ตรงๆ ดังนั้นผู๎ที่มีความปรารถนาที่จะให๎บริการแกํลูกค๎าในเชิงรุก คุณเองต๎องรู๎จักสังเกตและเอาใจ
ใสํลูกคา๎ และการสังเกตมีสํวนอยํางมากในการเพิ่มหรือลดจ านวนลูกค๎าที่มาใช๎บริการจากตัวคุณเอง
  Unique คือ บุคคลที่สามารถสร๎างแบรนด์ให๎ตนเองด๎วยจุดที่แตกตํางนั้นยํอมพบ
กับความมั่นคงปลอดภัยในหน๎าที่การงานมากกวํา เพราะยํอมเป็นที่ต๎องการและปรารถนาของลูกค๎า
มากกวําบุคคลที่ไมํมีจุดขายของตนเองเลย มีความเป็นตัวของตัวเองมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไมํ
เหมือนใคร หรือ โดดเดํนมากกวําคนอื่นๆ อาจยกตัวอยํางได๎วํา คุณมีความสามารถด๎านการบริการ 
และเมื่อพูดถึงการบริการ ไมํวําจะลูกค๎าหรือเพื่อนรํวมงานก็จะทราบได๎ทันทีวําต๎องเป็นคุณเทํานั้น
  Response คือ ความรวดเร็ว วํองไว การตอบสนองตํอ ลูกค๎าด๎วยข๎อมูลที่รวดเร็ว 
ครบถ๎วน ชัดเจน รวมไปถึงการติดตํอประสานงาน การให๎ความรํวมมือ  การให๎ความชํวยเหลือด๎วย
ความรวดเร็ว ยํอมท าให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจอยํางแนํนอน เมื่อลูกค๎าเข๎ามา จะต๎องมีพฤติกรรมที่
สามารถตอบสนองลูกค๎าได๎อยํางวํองไว หรือปัญหาที่ไมํสามารถตอบได๎ แตํก็ยังสามารถบอกหรือ
แสดงถึงการด าเนินการและความก๎าวหน๎าความรวดเร็วเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการบริการเชิงรุกที่จะท า
ให๎ลูกค๎าประทับใจได๎         
             Smile  คือ บุคคลท่ียิ้มแย๎มแจํมใส มีจิตสาธารณะ และยินดีให๎บริการ บุคคลที่ไมํยิ้ม
แย๎มแจํมใส มักจะแสดงสีหน๎าเบื่อหนําย ไมํพอใจอยูํตลอดเวลา  พบวําบุคคลเหลํานี้มีน๎อยคนนักที่
จะประสบความส าเร็จในหน๎าที่การงาน และหากคุณอยากจะมีหน๎าที่การงานที่มั่นคงปลอดภัยมีคน
รักพร๎อมที่จะให๎ความชํวยเหลือและให๎ความรํวมมือ ‚การมีมนุษยสัมพันธ์‛ จะเป็นเสมือนสะพาน
เชื่อมความเข๎าใจอันดีระหวํางผู๎ให๎บริการและผู๎รับบริการ การสร๎างสัมพันธภาพที่ดีให๎เกิดขึ้นไมํใชํ
เรื่องยากนัก ขึ้นอยูํกับพฤติกรรมของตัวคุณเอง สิ่งส าคัญที่จ าเป็นจะต๎องมีก็คือ การสร๎างความเป็น
กันเอง การยิ้มแย๎มแจํมใสกับลูกค๎า  เพียง เทํ านี้ คุณจะเป็นที่ รักและทีชื่นชอบของลูกค๎ า                            
ของคุณเอง          
  การบริการเชิงรุกนั้น เน้นการปฏิบัติ  4  ข้อ ดังนี้    
  1. การวางแผน ท าอะไร ท าไม  อยํางไร  เมื่อใด  ที่ไหน  ใครท า  ใช๎ทรัพยากรอะไร
        2. การเน๎นผู๎ใช๎บริการเป็นศูนย์กลาง     
  3. จิตส านึกในการบริการ หรือ การบริการด๎วยหัวใจ   
  4. ทักษะ ความรวดเร็ว ความชัดเจน และความทันสมัยในด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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  ซึ่งจากการยึดหลักทั้งสี่ข๎อนี้จะท าให๎ผู๎ให๎บริการท าไปปฏิบัติและเกิดเป็นทักษะใน
การให๎การบริการแกํผู๎ใช๎สามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดได๎ และสามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับ
ลูกค๎าได๎ตลอดไป                        
   แนวทางในการปฏิบัติ  4 ประการ ส าหรับการบริการเชิงรุก Proactive Service 
  Customer Service Plan:  แผนการบริการลูกค๎า เมื่อผู๎ให๎บริการได๎รู๎ความต๎องการ
ของผู๎ใช๎แล๎ว ผู๎ให๎บริการต๎องพัฒนาแผนบริการเพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า เพื่อน าไปสูํ
การให๎บริการที่ตรงตํอความต๎องการของลูกค๎า โดยมีการวางแผน คือ หาค าตอบส าหรับค าถามวํา  
จะท าอะไร ท าไมต๎องท า จะท าอยํางไร จะท าเมื่อใด จะท าที่ไหน จะให๎ใครท าจะต๎องใช๎ทรัพยากร
อะไร การวางแผนการมีความส าคัญอยํางมากส าหรับการบริการลูกค๎าเพราะ หากมีการวางแผนการที่
ดีจะเป็นเครื่องมือในการชํวยในกระบวนการบริการ มีระบบการป้องกันทีดี สามารถสร๎างความ
เชื่อมั่นให๎กับผู๎ใช๎บริการ ท าให๎องค์กรอยูํรอดและสามารถปรับตัวให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคโลกาภิวัฒน์ได๎         
  Customer Centric : การเน๎นลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง การเน๎นลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง  ทุก
คนในองค์กร ตั้งแตํพนักงาน ผู๎จัดการ  ผู๎บริหาร ต๎องเข๎าใจความหมายของค าวํา  ‚ลูกค๎า‛ 
(Customer)  และปฏิบัติตํอเขาอยํางดีสมกับบทบาทหน๎าที่ในการให๎การบริการแกํลูกค๎าในฐานะที่
เราเป็นเจ๎าของกิจการ  และในฐานะผู๎ให๎ที่ไมํมีสิทธิเลือกปฏิบัติ ไมํวําจะเผชิญกับสถานการณ์ใด ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นได๎ ทุกหนํวยงานในองค์กรจะต๎องสํงมอบบริการที่มีคุณภาพให๎แกํลูกค๎าซึ่งมีการท างาน
ดังนี้                 
   –  ผู๎บริหารต๎องปฏิบัติให๎เป็นต๎นแบบ  (Role Model)และปลูกฝังเรื่อง Customer 
Centricแกํพนักงาน ในการพูดถึงความส าคัญและการเอาใจใสํแกํลูกค๎า และปฏิบัติตํอลูกค๎าด๎วย
ความรู๎สึกที่จะสํงมอบบริการให๎กับลูกค๎าให๎เกิดความประทับใจ ดังนั้นผู๎บริหาร   ต๎องสร๎างให๎เกิด
ต๎นแบบ (Role Model) ให๎แกํพนักงานให๎เกิดการปฏิบัติตาม     
   –  การจัดอบรมแกํพนักงาน (Training)ในเนื้อหาของการบรรยายและฝึกปฏิบัติ
โดยจะต๎องน าสถานการณ์จริงจากการท างานประจ าวันมาศึกษา โดยมีวิทยากรให๎ค าปรึกษาและ
ข๎อแนะน า          
                –  การให๎ขวัญและก าลังใจ (Encouragement)แกํผู๎ที่ท าดี  ผู๎ที่ท าให๎ลูกค๎าประทับใจ 
เพื่อเป็นการสร๎างขวัญและก าลังใจและกระตุ๎นให๎พนักงานทุกคนอยากจะท าในสิ่งที่ดี 

 Service Mind :  จิตส านึกในการบริการ  หรือ   การบริการด๎วยหัวใจ ซึ่งสํวนใหญํ
จะเป็นความสามารถหลักที่องค์กรคาดหวังให๎พนักงานทุกคนเป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
และถือเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นของผู๎ที่ท างานด๎านบริการซึ่งจะเต็มไปด๎วยความรับผิดชอบและ
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เสียสละ Service Mind มีความหมายดังนี้       
   S     =    Smile                          ต๎องมีรอยยิ้ม    
   E     =    Enthusiasm                ความกระตือรือร๎น เอาใจใสํลูกค๎า  
   R     =    Responsiveness         มีความรับผิดชอบในหน๎าที่ที่มีตํอลูกค๎า 
   V     =    Value                        ให๎บริการลูกค๎าอยํางมีคุณคํา   
    I      =    Impression                ให๎บริการอยํางประทับใจ   
   C     =   Courtesy                     บริการลูกค๎าอยํางสุภาพอํอนโยน  
   M    =    Make Believe             มีความเชื่อ     
                I      =    Insist                          การยอมรับ     
   N    =    Necessitate                 การให๎ความส าคัญ    
   D    =   Devote                         การอุทิศตน    
  Skill & Enthusiastic Service: ทักษะ ความรวดเร็วและความชัดเจนในการ
ให๎บริการ ซึ่งผู๎ปฏิบัติงานบริการจ าเป็นต๎องฝึกฝนเพื่อความรวดเร็วและเกิดความช านาญเพื่อไมํให๎
ผิดพลาดเมื่อมีการสํงมอบงานให๎กับลูกค๎า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู๎ที่ปฏิบัติงานบริการได๎แกํ ทักษะ
ด๎านการทักทาย การรับฟัง และการจัดการข๎อร๎องเรียน     
  จากแนวปฏิบัติการทางบริการเชิงรุกทั้ง 4 ด๎าน ซึ่งจะสํงผลให๎ผู๎ปฏิบัติงานทางด๎าน
การบริการมีความรู๎และสามารถน าไปปฏิบัติให๎เกิดเป็นทักษะ   และลดปัญหาขณะปฏิบัติงานได๎ 
รวมทั้งเป็นการเสริมสร๎างก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไมํหลีกหนีปัญหา สามารถรับมือกับปัญหา
ทางด๎านงานบริการได๎ น าไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการบริการเชิงตั้งรับมาเป็นการบริการเชิงรุก
ได๎อยํางถูกต๎องโดยมีการวางแผนการให๎บริการลูกค๎าศึกษาความต๎องการของลูกค๎าและปรับตัวเอง
ให๎มีหัวใจแหํงการให๎บริการลูกค๎าได๎อยํางเต็มใจ      
  สรุปได๎วํา การท างานและการบริการเชิงรุก จ าเป็นจะต๎องอาศัยความตั้งใจและ
ความมุํงมั่นเป็นสํวนส าคัญของพนักงานผู๎ให๎บริการและผู๎บริหารองค์กร มีการวางแผนในการ
ให๎บริการลูกค๎า เน๎นลูกค๎าเป็นศูนย์กลางในการตอบสนองการบริการที่พิเศษและแตกตํางกัน มีความ
รับผิดชอบสํวนบุคคล ต๎องมีจิตส านึกที่ดีเป็นสํวนส าคัญ เริ่มตั้งแตํการต๎อนรับลูกค๎า การแสดงออก
อยํางเป็นมิตร การให๎บริการอยํางกระตือรือร๎นการให๎บริการเชิงรุกคือ การมีทักษะด๎านการบริการ
ด๎วยความรวดเร็ว ความชัดเจน และความถูกต๎องในการให๎บริการ และสิ่งที่พึงหลีกเลี่ยงส าหรับการ
บริการเชิงรุกคือ การบริการเชิงตั้งรับ นั่นคือการขาดการวางแผนในการท างาน   การยึดมั่นใน
ความคิดของตนเป็นหลักซึ่งสํงผลอันตรายอยํางยิ่งตํองานบริการเพราะไมํสามารถรับฟังปัญหาและ
ตอบสนองบริการให๎แกํลูกค๎าได๎ตามความต๎องการ      
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  การปฏิบัติงานเชิงรุกอย่างยั่งยืน       
  การท างานเชิงรุกที่ดีและยั่งยืนจะเกิดขึ้นจากความรํวมมือของทุกคน เพราะการ
ท างานตําง ๆ ในองค์กรยํอมไมํสามารถส าเร็จได๎ด๎วยตัวคนเดียว ดังนั้นจึงควรให๎ความส าคัญกับการ
ท างานเป็นทีมเสมอ และทีมของเราก็ต๎องท างานรํวมกับทีมอื่น ๆ เกี่ยวเนื่องกันไป ดังนั้นการสร๎าง
ทีมเวิร์คให๎เกิดขึ้นยํอมหมายถึงประสิทธิผลที่มากขึ้น สร๎างผลดีตํอองค์กรได๎ในภาพรวม   
  การปลูกฝังเมล็ดพันธุ์แหํงการท างานเชิงรุกให๎เกิดขึ้นในองค์กร สามารถเริ่มต๎นได๎
จากตัวเรา และสํงตํอพลังเชิงบวกไปถึงทุกคนในองค์กร ในขณะเดี ยวกันผู๎บริหารก็ต๎องให๎
ความส าคัญกับการพัฒนาการท างานเชิงรุกให๎เกิดขึ้นจริงอยํางเป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับการท างาน
ให๎มีประสิทธิภาพและสร๎างความก๎าวหน๎าในสายอาชีพตํอคนท างาน  หากทุกคนในองค์กรมีทัศนคติ
การท างานเชิงรุก และน าไปปฏิบัติแล๎ว ทั้งตัวบุคลากรและองค์กรก็จะพัฒนาไปสูํทิศทางของ
ความส าเร็จได๎ดังมุํงหวังตั้งใจอยาํงแนํนอน 

8.  การปฏิบัติการข่าวสาร       
ในโลกในยุคปัจจุบันถือได๎วําเป็นยุคแหํงข๎อมูลขําวสาร กลําวได๎วําเครือขํายของ

ข๎อมูลขําวสารที่มีอยูํในระบบมีความเชื่อมโยงกันอยํางซับซ๎อนมาก ทั้งภายในแตํละประเทศ และ
ระหวํางประเทศหนึ่งกับประเทศอื่นๆ ขณะที่ระบบข๎อมูลขําวสารตํางๆ ( Information Systems)             
แตํละระบบล๎วนเป็นสํวนประกอบส าคัญของโครงสร๎างพื้นฐานของระบบข๎อมูลขําวสารใหญํ ที่มี
การเชื่อมโยงเอาระบบข๎อมูลขําวสารยํอยๆ มารวมไว๎ด๎วยกัน ไมํวําจะเป็นในสํวนของกองทัพทหาร
ที่ได๎มีการน าระบบการบัญชาการรบสมัยใหมํหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวํา C4I (Command, Control, 
Communication, Computer, and Intelligence) มาใช๎ หรือแม๎กระทั่งในธุรกิจการเงิน การคมนาคม 
การโทรคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค เชํน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ซึ่งระบบฐานข๎อมูลของ
กิจกรรมเหลํานี้ ล๎วนถูกควบคุมด๎วยระบบ เครือขํายคอมพิวเตอร์ในระบบฐานข๎อมูลใหญํ ซึ่งเป็น
สํวนประกอบหลักของโครงสร๎าง พื้นฐานที่มีความส าคัญยิ่ง (Critical Infrastructure) ซึ่งระบบ
ดังกลําวแม๎จะชํวยอ านวย ความสะดวกหรือเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให๎แกํผู๎ใช๎อยําง
มาก แตํถ๎าหากระบบเหลํานี้ถูกท าลายหรือถูกกํอกวนขัดขวางจนไมํสามารถปฏิบัติงานได๎ ไมํวําจะ
ด๎วยเหตุใด ผลที่เกิดขึ้นจะสร๎างความเสียหายร๎ายแรงจนยากที่จะประเมิน 

ความหมายของการปฏิบัติการข่าวสาร      
การปฏิบัติการขําวสารยังมีการให๎ความหมายที่แตกตํางกันไป ซึ่งมักจะเกิดจาก 

ความเข๎าใจเอาเองของผู๎ปฏิบัติ เชํน ความเข๎าใจวําหมายถึงการปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychological 
Operation) การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) การวิเทศสัมพันธ์ทางสื่อมวลชน (Media Relations) 
หรือการลวงทางทหาร (Deception) เป็นต๎น ซึ่งความ เข๎าใจดังกลําวอาจจะไมํผิด หากแตํเป็นการ
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เลือกกลําวถึงเคร่ืองมือบางประการของการ ปฏิบัติการขําวสาร โดยอาจจะยังไมํเข๎าใจความหมายใน
องค์รวม นอกจากนี้ การปฏิบัติการขําวสารที่ใช๎ในหนํวยงานที่มีภารกิจแตกตํางกัน ก็มีผลท าให๎
ความหมายอาจจะแตกตํางกันไปด๎วย ซึ่งในที่นี้จะขอยกค าจ ากัดความที่มีการใช๎อยูํมากลําว
โดยสังเขป ได๎แกํ             
   คณะเสนาธิการร่วมของกองทัพสหรัฐอเมริกา ให๎ค าจ ากัดความวําหมายถึง ‚การ
ปฏิบัติการที่มุํงให๎มีผลตํอข๎อมูลขําวสารหรือระบบข๎อมูลขําวสารของฝ่ายตรงข๎าม ขณะเดียวกันก็
เป็นการปฏิบัติการเพื่อป้องกันข๎อมูลขําวสารและระบบขอ๎มูลขําวสารของฝ่ายสหรัฐอเมริกาเอง‛  
   กองทัพบกสหรัฐอเมริกา ให๎ค าจ ากัดความวําหมายถึง ‚การปฏิบัติการเชิงรุก และ
รับ โดยใช๎เทคโนโลยีสมัยใหมํ เพื่อลดคํา ท าลาย ปฏิเสธ ลวง มีอิทธิพลเหนือ หรือขยายผลตํอระบบ
เครือขําย ศูนย์สั่งการ ระบบฐานข๎อมูลความรู๎ ความสามารถในการ ประมวลผล และระบบการ
ตัดสินใจของฝ่ายตรงข๎าม ในสถานการณ์ที่ไมํสงบหรือในภาวะ สงคราม โดยกองทัพบก
สหรัฐอเมริกาต๎องป้องกันข๎อมูลขําวสาร ระบบข๎อมูลขําวสาร และระบบการตัดสินใจของฝ่ายตนให๎
มีความปลอดภัย‛       
   นาวิกโยธินสหรัฐอเมริกา ให๎ค าจ ากัดความวําหมายถึง ‚การด าเนินการทั้งมวลที่มุํง
ให๎มีผลตํอข๎อมูลขําวสารหรือระบบข๎อมูลขําวสารของฝ่ายตรงข๎าม ขณะเดียวกันก็เป็นการปฏิบัติการ
เพื่อป้องกันข๎อมูลขําวสารและระบบข๎อมูลขําวสารของฝ่ายตนเอง โดยการปฏิบัติการขําวสารจะต๎อง
กระท าในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการ ซึ่งคาบเกี่ยวเข๎าไปในขั้นตอนของการปฏิบัติการทางทหาร
ด๎วย และมีการกระท าในทุกระดับของสงคราม‛     
   กองทัพบกไทย ได๎มีการให๎ค าจ ากัดความวําหมายถึง ‚การปฏิบัติการที่มุํงสร๎าง 
ผลกระทบหรือสร๎างอิทธิพลตํอกระบวนการตกลงใจ ขําวสาร ระบบสารสนเทศของฝ่ายตรงข๎าม หรือ
กลุํมเป้าหมายอื่นๆ รวมไปถึงการปฏิบัติการเพื่อป้องกันขําวสารและระบบสารสนเทศของฝ่ายเรา‛  
   จากค าจ ากัดความดังกลําวของกองทัพสหรัฐฯ และกองทัพบกไทย แม๎จะมี
รายละเอียดแตกตํางกันไปบ๎าง แตํโดยสาระส าคัญแล๎ว มีความใกล๎เคียงกัน และได๎แบํงการ 
ด าเนินการของการปฏิบัติการขําวสารออกเป็น 2 ด๎าน คือ “เชิงรุก” กับ “เชิงรับ”  
   - การปฏิบัติการเชิงรุก เป็นการเข๎าไปใช๎ประโยชน์ (ลํวงรู๎ความลับ) จาก ข๎อมูล
ขําวสารของฝ่ายตรงข๎าม ควบคูํไปกับการท าลายหรือลดศักยภาพข๎อมูลขําวสารหรือ ระบบข๎อมูล
ขําวสารของฝ่ายตรงข๎าม ไมํให๎เป็นภัยอันตรายตํอฝ่ายตน 
   - การปฏิบัติการเชิงรับ มุํงเน๎นไปที่การปกป้องคุ๎มครองความปลอดภัยของ ข๎อมูล
ขําวสารและระบบข๎อมูลขําวสารของฝ่ายตนให๎พ๎นจากการที่ฝ่ายตรงข๎ามจะเข๎ามาใช๎ ประโยชน์ 
ท าลาย หรือลดศักยภาพ โดยวัตถุประสงค์ในบั้นปลายคือการด ารงความเหนือ กวําด๎านข๎อมูล
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ขําวสาร (Information Superiority) และชํวยให๎ผู๎บังคับบัญชาสามารถใช๎ ความเหนือกวําดังกลําวให๎
เป็นประโยชน์ตํอการตัดสินใจเกี่ยวกับการท าสงคราม การรับมือ กับสถานการณ์ ภัยคุกคาม หรือ
ความเสี่ยงได๎อยํางถูกต๎องและทันเวลา 
   หลักการส าคัญของการปฏิบัติการข่าวสาร      
   การปฏิบัติการขําวสารเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินการเพื่อมุํงให๎มีผล 
ตํอข๎อมูลขําวสาร หรือระบบข๎อมูลขําวสารของฝ่ายตรงข๎าม รวมทั้งการป้องกันข๎อมูล ขําวสารและ
ระบบข๎อมูลขําวสารของฝ่ายเรา ซึ่งกระบวนการดังกลําวจะต๎องแทรกอยูํในทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติการและทุกระดับของสงครามเพื่อท าให๎ฝ่ายเราอยูํในสถานะที่เหนือกวํา (superiority) ฝ่ายตรง
ข๎าม โดยมุํงเป้าหมายไปที่ระบบการประมวลผลของฐานข๎อมูล ทั้งที่ควบคุมโดยมนุษย์และที่
ปฏิบัติงานโดยอัตโนมัติ (ดังเชํนระบบเครื่องจักรกลและ software ในเครือขํายคอมพิวเตอร์) ตั้งแตํ
ระดับของผู๎ก าหนดนโยบายหรือตัดสินใจ ไปจนถึงหนํวยปฏิบัติในสนามรบ รวมทั้งโครงสร๎าง
พื้นฐานเชิงพาณิชย์ที่สามารถน ามาสนับสนุนภารกิจด๎านการทหารได๎ เชํน ระบบโทรคมนาคม และ
พลังงานไฟฟ้า เป็นต๎น            
   ในการก าหนดยุทธศาสตร์ด๎านการปฏิบัติการขําวสารนั้นสิ่งจ าเป็นเป็นล าดับแรก 
คือ ความจ าเป็นต๎องบูรณาการศักยภาพและกิจกรรมของทุกหนํวยที่เกี่ยวข๎องเข๎าเป็นสํวน เดียวกัน 
โดยเฉพาะการสนับสนุนด๎านการขําวกรองและการวางเครือขํายโทรคมนาคม ซึ่งเป็นสํวนที่มี
ความส าคัญมากตํอการปฏิบัติการขําวสารทั้งเชิงรุกและเชิงรับ รวมทั้งจ าเป็นต๎องบูรณาการเข๎ากับ
การปฏิบัติการอื่น ทั้งการปฏิบัติการทางภาคพื้นดิน ทะเล และหนํวยปฏิบัติการพิเศษ เพื่อให๎สอดรับ
กับวัตถุประสงค์แหํงชาติและวัตถุประสงค์ ทางทหาร  
     ส าหรับการสนับสนุนด๎านการขําวกรองนั้น จะมีบทบาทส าคัญตํอการวางแผน การสั่ง
การ และการประมาณสถานการณ์ในการปฏิบัติการขําวสาร โดยฝ่ายขําวกรองของ หนํวยงานที่รํวม
ปฏิบัติการทุกหนํวยจะต๎องมีการประสานงานกันอยํางใกล๎ชิดและเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการวางแผน
ให๎เกิดความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ประการส าคัญ งานขําวกรองต๎องทันเวลา ถูกต๎องแมํนย า 
สามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎ มีความสมบูรณ์ ครบถ๎วน และตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎ขําว    
   จากหลักการส าคัญดังได๎กลําวแล๎วข๎างต๎น ชี้ให๎ เห็นได๎วําแนวทางของการ
ปฏิบัติการขําวสาร จ าเป็นต๎องมีการบูรณาการในศักยภาพหลักของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเข๎าด๎วยกัน 
ประกอบด๎วยสงครามอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติการเครือขํายคอมพิวเตอร์ การปฏิบัติการจิตวิทยา 
การลวงทางทหาร และการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติการ รํวมกับการสนับสนุนพิเศษและ
การปฏิบัติการที่เกี่ยวข๎องเพื่อให๎มีอิทธิพลเหนือหรือสร๎าง ความได๎เปรียบฝ่ายตรงข๎าม การท าให๎ฝ่าย
ตรงข๎ามเกิดความระส่ าระสายหรือแตกแยก ท าให๎เกิดความเสียหายตํอระบบการสั่งการและการ
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ตัดสินใจทั้งที่เป็นระบบสั่งการโดยมนุษย์ หรือโดยเครื่องจักร เชํน ระบบประมวลผลและสั่งการทาง
คอมพิวเตอร์ (automated decision-making) ขณะเดียวกันก็จะต๎องระวังป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยจาก กิจกรรมท านองเดียวกันนี้ที่กระท าโดยฝ่ายตรงกันข๎าม     
   ปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุก (Offensive Information Operations)   
   การปฏิบัติการขําวสารเชิงรุก คือ การใช๎ศักยภาพและกิจกรรมที่มีการบูรณาการกัน
ของทุกหนํวยที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งการสนับสนุนด๎านการขําวกรอง เพื่อท าให๎เกิดผลเสียหายตํอผู๎มี
อ านาจในการตัดสินใจของฝ่ายตรงข๎าม และเพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลขําวสารหรือเพื่อสนับสนุน
วัตถุประสงค์พิเศษของฝ่ายเรา เชํน การให๎ข๎อมูลลวง หรือการขยายผลการสืบสวนในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งเกี่ยวกับฝ่ายตรงข๎าม เป็นต๎น โดยศักยภาพและกิจกรรมที่กลําวถึงดังกลําว ครอบคลุมถึงการ
รักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติการ การให๎ขําวลวง การปฏิบัติการทางจิตวิทยา สงคราม
อิเล็กทรอนิกส์ การโจมตีหรือท าลายทางกายภาพ (หมายถึงการโจมตี/ท าลายอาคารสถานที่) การ
ปฏิบัติการขําวสารที่มีเป้าหมายเฉพาะ ดังเชํน เป้าหมายที่เสี่ยงจะสร๎างความเสียหายตํอความมั่นคง
ของชาติ และอาจรวมถึงการโจมตี เครือขํายคอมพิวเตอร์ของฝ่ายตรงข๎าม    
   การปฏิบัติการขําวสารเชิงรุก อาจจะต๎องด าเนินการภายใต๎สถานการณ์หรือ 
สภาวการณ์ที่มีความหลากหลาย ตั้งแตํชํวงกํอนการปฏิบัติการทหารคาบเกี่ยวไปถึงชํวงที่ปฏิบัติการ
ทางทหารได๎เริ่มข้ึน รวมทั้งสถานการณ์ที่ลํอแหลมอยํางมากอันจะสํงผลกระทบตํอสันติภาพ หรือใน
ห๎วงเวลาที่เป็นจุดเริ่มต๎นของวิกฤติ เชํน ในชํวงที่ยังไมํเกิดสงคราม หรือชํวงที่สงครามเพิ่งเริ่มกํอตัว 
การปฏิบัติการขําวสารอาจจะต๎องด าเนินการในทุกระดับของสงคราม ทั้งในระดับยุทธศาสตร์ 
ยุทธการและยุทธวิธีที่เกิดขึ้นในทุกสนามรบ       
   เป้าหมายของการปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุก คือ       
   1. ลดศักยภาพหรือขีดความสามารถในปฏิบัติการของฝ่ายตรงข๎าม    
   2. ยับยั้งปฏิบัติการและแผนปฏิบัติการของฝ่ายตรงข๎าม     
   3. ยับยั้งความสามารถในการออกค าสั่งดา๎นยุทธการทั่วไปของฝ่ายตรงข๎าม  
   4. ลดศักยภาพในกระบวนการตัดสินใจของฝ่ายตรงข๎าม     
   5. ชะลอปฏิบัติการของฝ่ายตรงข๎าม        
   6. เข๎าไปมีอิทธิพลเหนือการประมาณสถานการณ์ของฝ่ายตรงข๎าม   

ในการปฏิบัติการขําวสารจ าเป็นต๎องมีการจัดตั้งหนํวยงานเฉพาะ หรือหนํวยงาน 
กลางที่รับผิดชอบด๎านการปฏิบัติการขําวสารขึ้น ซึ่งมีหน๎าที่ก าหนดแผนและแนวทางปฏิบัติ ด๎าน
การปฏิบัติการขําวสาร เพื่อแจกจํายแผนและแนวทางปฏิบัติให๎แกํหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง น าไปปรับ
ให๎สอดคล๎องกับภารกิจของแตํละหนํวย หนํวยงานดังกลําวจะครอบคลุมทุกหนํวยที่มีความเกี่ยวข๎อง
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กับการปฏิบัติการขําวสารทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ซึ่งได๎แกํหนํวยงานของแตํละเหลําทัพ และหนํวยงาน
ในภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข๎องโดยตรง เพื่อให๎สามารถบูรณาการ ประสานความรํวมมือ และ
รํวมกันหาทางระงับยับยั้งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในชํวงที่ด าเนินการปฏิบัติการขําวสาร   
   ส าหรับการวางแผนนั้น ควรจะประกอบด๎วยแผนหลักและแผนฉุกเฉิน (ในภาวะ
วิกฤติ) ซึ่งครอบคลุมแนวทางการปฏิบัติทุกขั้นตอน ตั้งแตํการจัดหาบุคลากร การฝึกอบรมและ
ทดสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และการทดสอบระบบเครื่องมืออุปกรณ์
ที่จ าเป็นต๎องใช๎ การจัดต้ังและการแบํงมอบหน๎าท่ีตํอผู๎ปฏิบัติหรือหนํวยงานตํางๆ ที่มีสํวนรํวมใน
การปฏิบัติการ ตลอดจนการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการตํางๆ ทุกขั้นตอน นับตั้งแตํชํวงเริ่มต๎น
ของการปฏิบัติการขําวสารไปจนเสร็จสิ้นภารกิจ รวมทั้งการวิเคราะห์โอกาสและปัจจัยเสี่ยงที่จะ
สํงผลกระทบตํอการปฏิบัติการขําวสารด๎วย        
   อยํางไรก็ตาม สิ่งส าคัญที่สุดส าหรับประเทศที่ยังไมํมีการวางระบบการปฏิบัติการ
ขําวสารมากํอน จ าเป็นต๎องเริ่มต๎นที่การก าหนดหลักนิยม (doctrine) หลักการ (principles) และกรอบ
ความคิด (concept) เพื่อให๎หนํวยงานยึดถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน      
   ดังนั้นหากกลําวโดยสรุป การปฏิบัติการขําวสาร จึงเป็นการด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข๎องกับภารกิจตํางๆ โดยเฉพาะการปฏิบัติการขําวสารเชิงรุก ซึ่งประกอบด๎วย     
   1. การท าสงครามอิเล็กทรอนิกส์        
   2. การโจมตีเครือขํายคอมพิวเตอร์         
   3. การโจมตี/ท าลายทางกายภาพ (อาคาร/สถานที่)      
   4. การท าสงครามจิตวิทยา         
   5. การลวงทางทหาร         
   6. การท าสงครามขําวสาร          
   7. การรักษาความปลอดภัยการปฏิบัติการ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 มีกรอบ
แนวคดิในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 2 - 5 ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2 - 5  (กรอบแนวคิดในการวิจัย) 
  

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 การสื่อสาร                  

(ชุมชนสัมพันธ์) 

 งานสายตรวจ 

 การรักษาความ

ปลอดภัย 

 เผชิญเหต ุ

ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน  
(คนดีอุํนใจ  
คนร๎ายหวาดกลัว) 

แนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม 

ภารกิจหลักของการ
ป้องกันอาชญากรรม 

(เชิงรุก) 

ประสิทธิภาพการ
ป้องกันอาชญากรรม 

- การสร๎างความ
รํวมมือกับประชาชน
และชุมชน 
- เพิ่มประสิทธิภาพงาน 
 

ผลลัพธ์ 



 
 
 

บทที่ 3  
วิธดี าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 นี้ 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QualitativegResearch)gโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเชิง
เอกสาร ได้แก่ ศึกษารวบรวมเอกสารข้อมูลการปฏิบัติงานเชิงรุก (ProactivegWorkgBehavior) 
แนวคิดทฤษฎีด้านการป้องกันอาชญากรรม และแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรมgพร้อมทั้งศึกษาข้อมูลแนวทางการด าเนินการที่ประสบความส าเร็จของต่างประเทศ  
เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gพร้อมทั้งสัมภาษณ์หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7              
ที่ประสบความส าเร็จในด้านการป้องกันอาชญากรรมจนได้รับรางวัลต่าง.ๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7gในเรื่องการปฏิบัติ  
งานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 การจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย 
(focusggroup)gผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดและสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7  
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 
เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7gและน า
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย และระเบียบ
วิธีวิจัย ดังนี้ 

  

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้  จะใช้วิธีการวิจัย เชิงคุณภาพ (QualitativegResearch)gโดยแบ่ง

การศึกษาออกเป็น 3 แบบ กล่าวคือ  
1.ddการศึกษาเชิงเอกสาร (DocumentarygResearch)gได้แก่ ศึกษารวบรวมเอกสาร 

ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเชิงรุก (Pro-active Work Behavior) แนวคิดทฤษฎี
ด้านการป้องกันอาชญากรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อ
การป้องกันอาชญากรรม   

2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารของต ารวจภูธร
จังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 พร้อมทั้งสัมภาษณ์หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาคg7 
ที่ประสบความส าเร็จในด้านการป้องกันอาชญากรรมจนได้รับรางวัลต่าง.ๆ รวมถึงตัวแทนเจ้าหนา้ที่

วิธดี าเนินการวิจัย 
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ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกนัอาชญากรรมfต ารวจภูธรภาค 7  

3.  การจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย (focus group) ผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
และสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และ
ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 1 ครั้ง เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุก
เพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 

 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 และ

ประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7  ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่จะใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นผู้บริหาร
ของต ารวจภูธรจังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7  หัวหน้าสถานีต ารวจที่ประสบความส าเร็จในด้าน
การป้องกันอาชญากรรมจนได้รับรางวัลต่าง.ๆโดยคัดเลือกเฉพาะในส่วนของต ารวจภูธรภาค 7 
ทั้งหมด 8 จังหวัด ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนใน
พื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ           
(Key Informant) รวม 32 คน ดังนี้ 

1.  ผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด ระดับผู้บังคับการ.หรือรองผู้บังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดซึ่งรับผิดชอบงานด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด้วย ต ารวจภูธรจังหวัด
สุพรรณบุรี , ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม , ต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี , ต ารวจภูธรจังหวัด
สมุทรสาคร, ต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม, ต ารวจภูธรจังหวัดราชบุรี, ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี 
และต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดละ 1 คน รวม 8 คน 

2.  หัวหน้าสถานีต ารวจที่เคยได้รับรางวัล จังหวัดละ 1 สถานี รวม 8 คน 
3.  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานด้านชุมชนสัมพันธ์ จังหวัดละ 1 สถานี สถานีละ 

1 คน รวม 8 คน 
4.  ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7  จ านวน  8 คน  
และด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการการจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย (focus group)  

ผู้บังคับการหรือรองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดซึ่งรับผิดชอบงานด้านป้องกันปราบราม
อาชญากรรมในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ทั้ง 8 จังหวัด,gตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 7, ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชน ใน
พื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7gจ านวน 1 ครั้ง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ จะใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยทั้งสิ้น 3 วิธี ดังนี้  
1.ffการศึกษาเชิงเอกสาร (DocumentaryfResearch)gได้แก่ เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเชิงรุก (ProactivefWorkfBehavior)gแนวคิดทฤษฎีด้านการป้องกัน
อาชญากรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรม  

2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) ท าการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7  พร้อมท้ังสัมภาษณ์หัวหน้าสถานี
ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ที่ประสบความส าเร็จในด้านการป้องกันอาชญากรรมจนได้รับรางวัล
ต่างๆ รวมถึงตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่
ต ารวจภูธรภาค 7 ในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 

3. .การจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย (focus group) ผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gและระดับสถานีต ารวจ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์ และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 1 ครั้ง เพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวค าถามโดยอาศัยแนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ตามที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย โดย
น ามาสร้างประเด็นค าถามและข้อค าถามต่าง .ๆ ลงในแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพ ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ประเด็นค าถามและ
ข้อค าถามเกิดความถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ปฏบัิติงานเชิงรุกและการป้องกันอาชญากรรมตรวจสอบแนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อน 

2.ffท าการปรับแก้แนวค าถามและข้อค าถาม ตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ ก่อน
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือต่าง.ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย โดยมีการด าเนินการตามข้ันตอนในแต่ละวิธี ดังนี้   
1.   การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research)  

 1.1g ผู้วิจัยศึกษารวบรวมเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
เชิงรุก (Pro-active Work Behavior) 

 1.2ffเผู้วิจัยศึกษารวบรวมเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี
ด้านการป้องกันอาชญากรรม  

 1.3   ผู้วิจัยศึกษารวบรวมเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม  

 

2.   การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 2.1  ก าหนดแนวทางส าหรับการสัมภาษณ์ ดังนี้     
 ส าหรับแนวค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น จะมีลักษณะเป็นค าถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Questions) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 2.2  ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด ,gหัวหน้าสถานี

ต ารวจที่ประสบความส าเร็จในด้านการป้องกันอาชญากรรมจนได้รับรางวัลต่าง.ๆ โดยคัดเลือกเฉพาะ
ในส่วนของต ารวจภูธรภาค 7 ทั้งหมด 8 จังหวัด, ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์
และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 รวม 32 คนโดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ดังนี้ 

2.2.1. ผู้วิจัยแนะน าตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้ให้
ข้อมูลเข้าใจวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน จากนั้นจึงขออนุญาตท าการสัมภาษณ์โดยใช้ประเด็นตามแบบ
สัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้ 

2.2.2.  ขณะท าการสัมภาษณ์ได้ขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่าง
การสัมภาษณ์ นอกจากนี้ยังเป็นผู้สังเกตการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 

2.2.3.hเมื่อด าเนินการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้ว  ได้ทบทวนเนื้อหาในการ
สัมภาษณ์ต่อผู้ให้ข้อมูลเพื่อความถูกต้อง และมอบของที่ระลึกแก่ผู้ให้ข้อมูล 

 2.3  ถอดบทสัมภาษณ์จากเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึก น าข้อมูลที่ได้มา           
เรียบเรียงเพื่อท าการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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3.  การจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย (focus group)  
โดยเชิญตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7fทั้ง              

8 จังหวัด ตัวแทนผู้บริหารระดับสถานีต ารวจ รวมทั้งตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 มาร่วมเสวนา เพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 1 ครั้ง และน าข้อมูลที่ได้
จากการจดบันทึกมาเรียบเรียงเพื่อท าการวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร

วิชาการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเชิงรุก  (Proactive Work Behavior) แนวคิดเกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดและหัวหน้าสถานีต ารวจ
ที่ประสบความส าเร็จในด้านการป้องกันอาชญากรรมจนได้รับรางวัลต่าง.ๆ รวมถึงตัวแทนเจ้าหน้าที่
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 และข้อมูล
จากการจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย (FocusดGroup) มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis)  ดังนี้  

1.  วิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis)  
2.  วิเคราะห์บทสัมภาษณ์และการสังเกต (Interview & Observation Analysis) 
3.  วิเคราะห์บทสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Analysis)  
จากนั้นน ามาสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยน าเสนอข้อมูลการวิจัยในรูปแบบ

ของการบรรยาย ตาราง และรูปภาพ  รวมทั้งจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ           
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป  
  
 
  
 



 
 

                                                                                                                                                                                                     

บทที่ 4  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depthfInterview) และการจัด
สัมมนากลุ่มย่อย (focus group) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 
หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7  เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และ
ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 ประกอบกับการศึกษาเชิงเอกสารเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

  

การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม  ต ารวจภูธรภาค 7 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด

ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7gพบว่า                            
การปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลักf4fด้าน ของการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 
ได้แก่ ด้านการสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  ด้านงานสายตรวจ  ด้านการรักษาความปลอดภัย  
และด้านการเผชิญเหตุ  มีการด าเนินการดังนี้ 

1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดนครปฐม     
  1.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี ้
                      1.1.1  ด้านการสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  เห็นว่า ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมโดยใช้การสื่อสารและชุดชุมชนสัมพันธ์  ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐมมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับภาคส่วนต่าง.ๆ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อาสาสมัครต่าง.ๆ โดยเน้นการด าเนินการเป็นขั้นตอนต่อชุมชนเป้าหมาย 5 หมู่บ้าน (ชุมชน) และยัง
ได้ร่วมกันด าเนินโครงการเวทีประชาคมหมู่บ้าน โครงการไทยนิยมยั่งยืน ฯลฯ เพื่อรับข้อร้องเรียน 
รับฟังปัญหา รับฟังความคิดเห็นต่าง.ๆ แล้วรว่มกันแก้ไขในทันที (ถ้าแก้ได้) และน าปัญหามาประชุม
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขตามล าดับ ซึ่งชุดชุมชนสัมพันธ์สามารถใช้เป็นกลไกในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้ดีมาก ตามหลักการและทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ ์  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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                         ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีการวางแผนล่วงหน้าในการด าเนินงาน
ด้านชุมชนสัมพันธ์ดังกล่าว ในทุกพื้นที่ตามระยะเวลาวงรอบปีงบประมาณของทุกปี โดยได้ก าหนด
หมู่บ้านเป้าหมายใหม่ของทุกปี ที่จะต้องด าเนินการตามขั้นตอนให้เสร็จสิ้นเรียบร้อย ภายในสิ้น
ปีงบประมาณ นอกจากนี้ยังได้ร่วมป้องกันอาชญากรรมในชุมชน หรือพื้นที่อื่น .ๆ ร่วมกับองค์กร
อื่น.ๆ เช่น กองทุนหมู่บ้าน ชุมชนเข้มแข็ง ครูต ารวจแดร์ (D.A.R.E) เวทีไทยนิยม-ยั่งยืน ฯลฯ 

        1.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐมมีการจัดสายตรวจตาม
พื้นที่ต่าง.ๆ ตามประเภทหรือชนิดของสายตรวจ ตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้ในคู่มือ
สายตรวจ โดยแต่ละพื้นที่จะจัดแบ่งตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่ เช่น สายตรวจรถยนต์ สาย
ตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจจราจร สายตรวจชุมชน ต าบล หรือโกดัง โดยแบ่งเป็นเขต.ๆ แล้วได้
ก าหนดแผนการตรวจในเขตตรวจ ตามวงรอบระยะเวลาที่เหมาะสม โดยจะเน้นการตรวจเพื่อ
ป้องกันเหตุตามจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม ฯลฯ        
      และมีการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ โดยมีการก าหนดแผนการ
ออกตรวจทุกวัน โดยจะแบ่งเป็นผลัด.ๆ ตามความเหมาะสมในด้านก าลังพลและพื้นที่รับผิดชอบ 
รวมทั้งก าหนดพื้นที่เป้าหมายให้สายตรวจหยุดตรวจเพื่อคอยระวังป้องกันเหตุ หรืออาชญากรรม
ต่าง.ๆ ซึ่งเป็นจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม เช่น ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ เส้นทางเปลี่ยว เส้นทาง
โจร หรือแหล่งมั่วสุมของกลุ่มเสี่ยง เมื่อครบวงรอบการตรวจแล้ว ก็จะจัดท าข้อมูลต่าง.ๆ.ที่ได้จาก
การตรวจมาประชุม วิเคราะห์ เพื่อวางแผนการออกตรวจต่อไป    
         1.1.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ใช้หลักการยึดประชาชนและชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทั้งสายตรวจในเขตเมืองและสาย
ตรวจชุมชน สายตรวจต าบล รวมทั้งอาศัยความร่วมมือกับพนักงานรักษาความปลอดภัย ตาม พ.ร.บ.
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่นั้น.ๆ โดยการ
ปฏิบัติจะเป็นไปตามแผนและแนวทางที่ได้วางไว้ในแต่ละพื้นที่รับผิดชอบ    
                   และมีการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย โดยได้ก าหนด
แผนการปฏิบัติและออกค าสั่ง เกี่ยวกับการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การออกตรวจและป้องกันแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุก.ๆ.สายงาน ทุก.ๆ.นาย ภาคส่วนต่าง.ๆ.ที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันอาชญากรรม เข้ามามีส่วนร่วมในการบูรณาการทั้งด้านก าลังพลและภารกิจ แล้วด าเนินการ
ไปพร้อม.ๆ.กัน เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้มีการปรับสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ต่าง.ๆ
ในชุมชน ติดตั้งไฟฟ้าสว่างเพื่อลดจุดเสี่ยง หรือฝ่ายปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ร่วมด าเนินการใน
หมู่บ้าน ต าบล ลดและแก้ไขปัญหากลุ่มเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความปลอดภัย        
จากอาชญากรรมต่าง.ๆ ในพื้นที่                
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             1.1.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐมมีการปฏิบัติการเผชิญเหตุ 
โดยจะมีแผนการเผชิญเหตุในทุกสถานีต ารวจส าหรับทุกสถานการณ์ และมีการปฏิบัติการซักซ้อม
แผนในเหตุต่าง.ๆ.อย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ เหตุชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ เหตุปล้นทรัพย์ อุบัติเหตุส าคัญ 
เหตุเพลิงไหม้ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าจุดตามแผน พร้อมการก้าวสกัดจับคนร้ายในทันที
เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น                     
                   และมีการวางแผนล่วงหน้าในการเผชิญเหตุ โดยการก าหนดแผนเผชิญเหตุไว้ 
เพื่อพร้อมปฏิบัติการได้ในทันทีที่มีเหตุอาชญากรรมหรือเหตุการณ์ต่าง.ๆ เกิดขึ้น รวมทั้งการป้องกัน
มิให้มีเหตุเกิดขึ้นด้วย โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์อาชญากรรมมาใช้ในการก าหนดจุดเสี่ยง 
จุดล่อแหลม บุคคลกลุ่มเสี่ยง และแผนเผชิญเหตุในสถานการณ์ต่าง.ๆ โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการป้องกันก่อน เพื่อมิให้เหตุเกิดขึ้น หรือถ้าหากมีเหตุต่าง.ๆ.เกิดขึ้นก็สามารถปฏิบัติการตาม
แผนเผชิญเหตุ ตามแนวทางที่ได้มีการซักซ้อมไว้ในทันที                    
         ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.พงษ์ศักดิ์  ชูนาค รองผู้บังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดนครปฐม    

      1.2  ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี ้

         1.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า การใช้การสื่อสาร หรือการ
ด าเนินงานด้านต ารวจชุมชนสัมพันธ์นั้น มีการปฏิบัติดังนี้ 

                                             1) ตั้ งกลุ่มไลน์  (Line)  ของชุมชน โดยให้มีผู้น าชุมชน ชาวบ้าน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ทหาร อยู่ในกลุ่มไลน์ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ.ซึ่งกันและกัน และ
มีการประชาสัมพันธ์ไปตามกลุ่มไลน์ของชุมชนว่า หากพบเหตุสามารถแจ้งเหตุ หรือต้องการร้องขอ 
ให้ด าเนินการอย่างไรบ้างในชุมชน          
        2) จัดโครงการพบปะชุมชนในพื้นที่ต่าง.ๆ เพื่อให้มีการท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ      
        3) จัดการฝึกอบรมอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในแต่ละต าบลของพื้นที่ใน
เขตรับผิดชอบ เพื่อเป็นการเข้าไปสัมผัสชุมชนโดยตรง และจัดให้อาสาสมัครต ารวจบ้าน ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ หากพบเหตุการณ์ให้เข้าเผชิญเหตุเบื้องต้นเท่าที่ท าได้ และแจ้งให้
สถานีต ารวจทราบในช่องทางสื่อสารทีเ่ร็วที่สุด             
                                  1.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า งานสายตรวจ มีการปฏิบัติที่ส าคัญดังนี ้
                    1)  มีการตรวจจุดตามแผนการตรวจ ตามพื้นที ่ทุก 30 นาท ี
        2)  มีการตั้งจุดตรวจตามแผนการตรวจ ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่เวรแต่ละ
ผลัด จ านวน 2 ครั้งต่อผลัด        
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       3)  มีการใช้แอพพลิเคชั่น Police I lert U ในการรับแจ้งเหตุ  
       นอกจากนี้ ต้องมีการวางแผนก้าวสกัดจับไว้ตามแผนการตรวจ และใน
การวางแผนการตรวจ จะต้องมีการปรับแผนการตรวจทุกวัน โดยวิเคราะห์จากเหตุอาชญากรรมที่
เกิดขึ้น ในช่วงเวลานั้น.ๆ และน ามาปรับแผนใหม่      
         1.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการปฏิบัติที่ส าคัญดังนี ้  
       1)  มีการติดตั้งตู้แดงในพื้นที่เทศบาลนคร ในจุดบริเวณที่มีเหตุเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง และจุดที่ประชาชนต้องการ        
             2)  มีการตรวจจุดเสี่ยงนอกเขตเทศบาล บริเวณร้านสะดวกซื้อ และจุด
เปลี่ยวต่าง.ๆ          
       โดยมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติดังนี้   
       1)  วางแผนการตรวจจุดเสี่ยง โดยจะมีการวางแผนเปลี่ยนจุดไปเรื่อย.ๆ 
ไม่ซ้ าเดิม               
       2)  วางแผนการตรวจสถานบริการ โรงแรม  ร้านรถจักรยานยนต์ โรงฆ่า
สัตว์ และสถานที่ต่าง.ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงได้      
          1.2.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ในเรื่องการเผชิญเหตุ มีการปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 
       1)  ปฏิบัติตามแผนก้าวสกัดจับที่ระบุไว้ในแผนการตรวจ   
       2)  ใช้แอพพลิเคชั่น Police I lert U ในการติดตามคนร้ายและการแจ้งเหตุ
       3)  ใช้กล้องวงจรปิดของเทศบาล ประกอบการวางแผนและเผชิญเหตุ 
       โดยมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติดังนี้    
       1)  มีการซ้อมแผนเผชิญเหตุ เดือนละ 1 ครั้ง และมีแผนเผชิญเหตุที่
หลากหลาย          
       2)  การวางแผนก้าวสกัดจับ ให้มีทั้งหมด 5 แผน ครอบคลุมทุกเส้นทาง
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ         
                      ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.ไพฑูรย์  พิทักษ์ธรรม ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ                 
ภูธรเมืองนครปฐม         
              1.3  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดนครปฐม มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกัน
อาชญากรรม ดังนี ้         
         1.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  เห็นว่า ควรมีการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ความรู้ ข่าวสาร ด้านการป้องกันอาชญากรรม การป้องกันยาเสพติด โทษภัย
ของยาเสพติด ให้ความรู้และเสริมสร้างวินัยแก่เด็กและเยาวชน และเข้าร่วมการด าเนินกิจกรรมต่าง.ๆ
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ตามสถานศึกษาทุกแห่งในพื้นที่รับผิดชอบ โดยเน้นในเรื่องของป้องกันภัยจากยาเสพติดเป็นอันดับ
แรก การป้องกันอาชญากรรม ความรู้ด้านกฎหมายเบื้องต้น ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจร การ
ป้องกันตัวจากภัยต่าง.ๆ โดยจัดท าเป็นโครงการตามความเหมาะสมของสัปดาห ์  
         1.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ควรให้ความส าคัญกับการแบ่งเขตตรวจของ
เจ้าหน้าที่สายตรวจให้มีความเหมาะสม โดยมีหลักการ คือ     
                    1)  การแบ่งเขต ต้องค านึงถึงข้อมูลท้องถิ่น และระยะเวลาไปถึงที่เกิด
เหตุ 3-5 นาที / 10-15 นาที ตามสภาพพื้นที่       
                2)  ไม่แบ่งเขตตรวจตามจ านวนสายตรวจที่มีอยู่ (เขตตรวจมาก สายตรวจน้อย 
ให้ใช้การควบเขต)         
                    นอกจากนี้ ยังควรพัฒนาสมรรถนะในการท างานของเจ้าหน้าที่สาย
ตรวจ ให้มีองค์ความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับต าแหน่งและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิด
ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งานสาย
ตรวจต้องเชี่ยวชาญการใช้อาวุธ ยุทโธปกรณ์ การใช้ยุทธวิธีต ารวจต่าง.ๆ เช่นเดียวกับที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจชุมชนสมัพันธ์ต้องมีทักษะการเข้าสังคม และสามารถจัดกิจกรรมทางสังคมได ้              
                      1.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ควรเพิ่มด่านตรวจตามจุดเสี่ยง จุด
ล่อแหลมต่าง.ๆ ที่ได้จากการส ารวจและวิเคราะห์สภาพพื้นที่ใหม่.ๆ.อยู่เสมอ โดยการพิจารณาจุดเสี่ยง
จุดล่อแหลมนั้น สามารถพิจารณาได้จาก        
        1)  สถานที่นั้นมีรั้ว หรือก าแพงที่มั่นคงแข็งแรงล้อมรอบหรือไม่ 
        2)  มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ประจ าหมู่บ้านหรือไม่ 
                     3)  มีกล้องวงจรปิด CCTV หรือไม่    
                     4)  มีคณะกรรมการหมู่บ้านหรือไม่                 
         1.3.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ควรมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุ และปฏิบัติดังนี้
        1)  ต้องจัดท าให้ครบทุกแผน ตามสภาพพื้นที่ของแต่ละสถานีต ารวจ
        2)  มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตใุนทุกสถานการณ์  
        3)  หัวหน้าสถานีต ารวจเป็นผู้อ านวยการซักซ้อม (ใช้ก าลังทุกฝ่าย) 
อย่างน้อยเดือนละ 1-2 ครั้ง                      
                                  ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม (ไม่ประสงค์ออกนาม) 
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   1.4  ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีความคิดเห็นใน
เรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของป้องกันอาชญากรรมดังนี้ดดด   
         1.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า จะต้องสนับสนุนส่งเสริมให้
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม ในชีวิตร่างกายและทรัพย์สินทั้งของตนเอง
และบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม เช่น จัดโครงการอาสาสมัครต่าง.ๆ เพื่อให้ภาค
ประชาชนเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ  อีกทั้งส่งเสริมการด าเนินงาน และบูรณาการเครือข่าย
ต่าง.ๆ ที่มีการจัดตั้งไว้แล้ว เช่น เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เครือข่ายอาสาสมัครคุมประพฤติ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน รวมถึงการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังภาคประชาชนในชุมชน 
เพื่อแจ้งข่าวและให้เบาะแสด้านอาชญากรรม      
         1.4.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ต ารวจสายตรวจต้องมุ่งเน้นการด าเนินการกับ
บุคคลกลุ่มเสี่ยงที่อาจก่อปัญหาอาชญากรรม เช่น ผู้ติดยาเสพติด ผู้ไม่มีอาชีพเป็นหลักแหล่ง                   
ผู้ประพฤติตนในลักษณะอันธพาล คนวิกลจริต เด็กและเยาวชนทั้งในและนอกระบบการศึกษาที่เป็น
กลุ่มเสี่ยง  เพื่อป้องกันอาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้น ไม่ให้เกิดขึ้น และท าการตรวจสอบ ตรวจค้นเมื่อ
เห็นสมควร                       
         1.4.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ควรจัดให้มีระบบเตือนภัยอาชญากรรม
ให้กับประชาชนในรูปแบบต่าง.ๆ เช่น การเตือนภัยทางแอพพลิเคชั่นต่าง.ๆ สื่อสังคมออนไลน์ 
โซเชียลมีเดีย และควรใช้ระบบการรับแจ้งเหตุผ่านทางแอพพลิเคชั่น Smart Phone เพื่อให้ง่ายต่อการ
แจ้งเหตุ บอกจุดพิกัด และไปถึงสถานที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว                  
         1.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ต ารวจควรพัฒนาระบบศูนย์รับแจ้งเหตุให้มีความ
เป็นมาตรฐาน รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่หรือชุดปฏิบัติการที่มีความพร้อม สามารถตอบสนองการรับ              
แจ้งเหตุ เพื่อเข้าไปช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์         
         ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม (ไม่ประสงค์ออกนาม) 

2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
ราชบุรี หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดราชบุรี เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์ และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดราชบุรี      

     2.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดราชบุรี  มีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี ้

       2.1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ใช้การปฏิบัติดังนี้ 
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                                              1) ใช้วิธีการเข้าไปพบปะพูดคุยโดยตรงกับผู้น าชุมชน และประชาชนใน
พื้นที่เสี่ยงถึงวิธีการในการป้องกันอาชญากรรม โดยให้มีผู้น าตามธรรมชาติและคณะกรรมการ
หมู่บ้านในการช่วยสอดส่องดูแล และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

                                                        2) ใช้เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน 
                               3) ใช้ใบปลิว แผ่นพับ แนะน าวิธีการป้องกันอาชญากรรมของประชาชน 
                              โดยมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติ คือ ท าการประชุมชุดชุมชน

สัมพันธข์องทุกหน่วย ให้ส ารวจข้อมูลพื้นที่กลุ่มเสี่ยง ว่าพื้นที่ใดมีความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม
ในเรื่องใด เหตุใด และน ามาวิเคราะห์วางแผนในการเข้าไปให้ความรู้ หรือแนะน าวิธีการป้องกัน
อาชญากรรม วิธีการป้องกันตนเอง และต้องวิเคราะห์ถึงความพร้อมของประชาชนในพื้นที่ด้วยว่าจะ
ใช้การสื่อสารในช่องทางใดที่สะดวกและเข้าใจง่าย 

             2.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ต้องจัดสายตรวจให้ครอบคลุมพื้นที่และเหมาะสม
กับสภาพพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรม หรือพื้นที่เส้นทางที่สายตรวจจะเข้าถึง เพื่อป้องกันเหตุหรือระงับ
เหตุได้เร็วที่สุด เช่น สายตรวจรถยนต์ สายตรวจจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า สายตรวจต าบล                
สายตรวจทางน้ า โดยวิเคราะห์ตามห้วงเวลาที่เกิดอาชญากรรม 

                      โดยมีการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ ดังนี้  
                              1) น าสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นในพื้นที่  ทั้งที่มาแจ้งความกับพนักงาน

สอบสวน รับแจ้งทางโทรศัพท์ หรือรับแจ้งจากสายตรวจ มาวิเคราะห์พื้นที่ท่ีเกิดอาชญากรรมสูง 
และห้วงเวลาที่เกิดอาชญากรรมสูง แล้วจัดสายตรวจลงไปป้องกันแก้ไขในช่วงเวลาและพื้นที่ ท่ีเกิด
อาชญากรรมสูง 

                              2)  จัดสายตรวจให้เหมาะกับสภาพพื้นที่ และเพิ่มจุดตรวจ จุดพักรถ ตาม
ช่วงเวลา และสถานที่ท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมสูง 

       2.1.3   การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ใช้การปฏิบัติดังนี้  
                              1)  จัดสายตรวจทุกสาย เช่น สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ 

สานตรวจเดินเท้า สายตรวจจราจร และเวรสืบสวน ร่วมตรวจสถานที่ที่เป็นจุดเสี่ยง เช่น ธนาคาร 
ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ ปั๊มน้ ามัน และแหล่งท่องเที่ยวต่าง.ๆ โดยให้มีสายตรวจปรากฏตัว                   
อย่างต่อเนื่องตามห้วงเวลา และให้ผู้บังคับบัญชาสุ่มตรวจอย่างสม่ าเสมอ 
                               2) ใช้การติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อป้องกันเหตุ และทดสอบระบบอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้อาสาสมัครต่าง.ๆ.ช่วยตรวจตราพื้นที่ด้วย 
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                                            3) วางแผนรักษาความปลอดภัย โดยส ารวจพื้นที่เสี่ยงในพื้นที่ แล้วน ามา
ประชุมวางแผนในการรักษาความปลอดภัยว่าพื้นที่ใดเป็นพื้นที่เสี่ยง  และจะใช้การรักษาความ
ปลอดภัยแบบใดให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่นั้น.ๆ ตามนาฬิกาอาชญากรรม 

            2.1.4   การเผชิญเหต ุเห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 
                              1)  ให้ทุกสถานีต ารวจท าการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุในพื้นที่  อย่างน้อย

เดือนละ 1 ครั้ง ในไตรมาสละอย่างน้อย 3 แผน ตามสภาพพื้นที่ที่น่าจะมีอาชญากรรมเกิดขึ้น 
                                2)  ท าการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุเพื่อทดสอบจุดตั้ง จุดสกัดจับของแต่ละ 
สถานีต ารวจว่าได้ด าเนินการหรือเข้าประจ าจุดตามแผนหรือไม่ 

                  โดยมีการวางแผนล่วงหน้าในการซักซ้อมและก าหนดเผชิญเหตุ ดังนี้
                                1)  เชิญ หัวหน้าสถานีต ารวจ หัวหน้างานป้องกันปราบปราม สารวัตร
ป้องกันปราบปราม ของทุกสถานีต ารวจ มาประชุมชี้แจงถึงแนวทางการซ้อมแผนเผชิญเหตุ เพื่อให้
ครอบคลุมพื้นที่ และใช้ก าลังตามความเหมาะสมให้สามารถสกัดจับคนร้ายได้ และเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจได้รับความปลอดภัยโดยปฏิบัติการตามยุทธวิธีของต ารวจ 
                                2)  ก่อนซ้อมแผนเผชิญเหตุทุกครั้งจะต้องมีการประชุมชี้แจงแนว
ทางการปฏิบัติก่อนทุกครั้ง 
                                3)  น าข้อมูลสถิติอาชญากรรมมาวิเคราะห์และก าหนดแผนเผชิญเหตุให้
เหมาะสมกับสภาพอาชญากรรมในพื้นที่       
        ทั้งนี้  ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.ณรงค์เดชศ์ ศักดิ์สมบูรณ์ รองผู้บังคับการ 
ต ารวจภูธรจังหวัดราชบุรี                 
              2.2  ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดราชบุรี มีความคิดเห็น
ในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี ้  
                     2.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  เห็นว่า ต้องให้ต ารวจทุกนายมี
จิตส านึกที่จะปฏิบัติงานภายใต้หลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ยอมรับความทุกข์ร้อนของประชาชน 
เป็นความทุกข์ร้อนของต ารวจทุกคน ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบ ให้บริการแก่ประชาชนด้วยจิตใจที่
เอื้ออาทร เพราะความร่วมมือของประชาชนที่จะเกิดขึ้นจะเป็นหนทางไปสู่การแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 

                               นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน
เกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ์ มีอุดมการณ์ และความประพฤติดีเพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชนและ
ผู้อื่น ไม่มั่วสุมกับอบายมุข และจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความมุ่งมั่น ตั้งใจจริงในการท างาน เพื่อสร้างศรัทธา
ให้เกิดกับประชาชน 
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         2.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ควรเน้นเรื่องการสร้างเครือข่ายการป้องกัน เพราะ
เพียงล าพังต ารวจฝ่ายเดียวไม่สามารถป้องกันอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือประสบ
ความส าเร็จได้ จึงควรเน้นเรื่องเครือข่ายความร่วมมือร่วมใจในลักษณะของพันธมิตร  
       และควรมีการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ โดยให้สายตรวจต าบล 
สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยายนต์ ส ารวจพื้นที่ที่เห็นว่าเป็นพื้นที่ล่อแหลม หรือพื้นที่เสี่ยง
หรือมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรม โดยเจ้าหน้าที่สายตรวจจะต้องมีการสังเกต มีการ
หาข่าว และพบเห็นสิ่งทีป่ระชาชนหวาดกลัว หรือพื้นที่ที่ประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่ปลอดภัย 
        2.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า  ควรมีการรักษาความปลอดภัยเพื่อ
ป้องกันและระงับเหตุในการเกิดอาชญากรรมโดยการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยมี
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายเป็นผู้สร้างความเข้าใจ สร้างทัศนคติ ความ
ศรัทธา ความเชื่อมั่น และความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชน เพื่อให้ประชาชนให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
                               นอกจากนี้ ควรใช้แนวทางในการให้สายตรวจออกตรวจท้องที่ และ
ปรากฏตัวในที่ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินทั้งของตนเองและบคุคลอื่นให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม
โดยต ารวจจะเป็นผู้มีบทบาทในการวางแผน สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกัน
อาชญากรรม 
         2.2.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ต้องมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุต่าง.ๆ เช่น แผน
เผชิญเหตุคนร้ายชิงทรัพย์ร้านทอง  ธนาคาร  ร้านสะดวกซื้อต่าง.ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน 
เพื่อพร้อมรับมือกับการเกิดอาชญากรรม  และมีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่สายตรวจออกตรวจพื้นที่ ตาม
จุดเสี่ยงต่าง.ๆ.ด้วย ซึ่งการซ้อมแผนที่ท าอย่างสม่ าเสมอทุกเดือนนั้น จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การติดตามจับกุมผู้กระท าผิดไดอ้ย่างรวดเร็วตามยุทธวิธีของต ารวจ  
                                           ในการวางแผนการเผชิญเหตุ ต้องมีการประชุม วางแผนและอธิบายการ
ฝึกซ้อมแต่ละครั้ง โดยท าให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อหาข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ไม่เหมาะสม หรือไม่สะดวกในการติดต่อ เพราะอาจเป็นหมายเลขที่
เปลี่ยนไปใช้เป็นหมายเลขอื่น เป็นต้น โดยทุกครั้งที่มีการฝึกซ้อม จะต้องประเมินผลเพื่อหาช่องว่าง
ที่จะปรับปรุงพัฒนาแผนและทีมงานให้ดีขึ้น และการประเมินจะต้องมีการชมเชย และระบุถึง
ช่องว่างที่ควรปรับปรุง ได้แก่ มีการตอบโต้ได้เร็วพอไหม ทันทีไหม พร้อมไหม  
                                   ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.ธนากร สุวรรณศรี ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธร
บางแพ จังหวัดราชบุรี          
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                          2.3  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดราชบุรี มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกัน
อาชญากรรม ดังนี ้                            
        2.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ในพื้นที่ ควรจัดชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ลงพื้นที่หมู่บ้าน ร่วมกับฝ่ายทหาร ฝ่ายปกครอง ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน โดยมีการสอบถามปัญหาต่าง.ๆ.ภายในชุมชนเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
หรือเรื่องอื่น.ๆ โดยเน้นการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
ให้กับประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบได้อยู่กันอย่างสงบสุข และมีข้อควรปฏิบัติที่ส าคัญ คือดดดดดด                   
                              1)  การจัดชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์จะต้องคัดเลือกต ารวจที่มีความพร้อม 
และมีความสามารถในการน าความรู้ด้านต่าง.ๆ.ไปเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้ เพื่อให้ประชาชน
เข้าใจในกฎหมายอาญา และ พ.ร.บ.จราจร และสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 
ก่อให้เกิดความสงบสุขในชุมชนของตน 
                              2)  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของประชาชนในแต่ละชุมชนให้มี
ส่วนร่วมในการดูแลพื้นที่อันเปรียบเสมือนบ้านของเราเอง 

            2.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 
                              1)  มีการฝึกเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจและเจ้าหน้าที่ชุดชุมชนสัมพันธ์ให้

ปฏิบัติหน้าที่ตามยุทธวิธีต ารวจในการตรวจค้น จับกุม หรือเข้าระงับเหตุ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 
                               2)  มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่สายตรวจ ออกตรวจตลอด 24 ชั่วโมง โดย
เน้นจุดเสี่ยงหรือสถานทีส่ าคัญเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 

                 ส าหรับการเตรียมการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ มีดังนี้ 
                              1)  ในด้านของก าลังพล เจ้าหน้าที่สายตรวจจะต้องมีความพร้อมทั้งด้าน

ร่างกาย และจิตใจ มีการฝึกทบทวนยุทธวิธีอย่างต่อเนื่อง 
                               2)  ในส่วนของอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ต้องมีการตรวจอาวุธปืน 
ตรวจความพร้อมของยานพาหนะที่ใช้ออกปฏิบัติหน้าที่ ให้มีสมรรถนะที่ดี พร้อมใช้งาน เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาขณะปฏิบัติหน้าที่ 
                               3)  มีการแบง่เขตตรวจอย่างชัดเจน เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มพื้นที่  
มีการเข้าถึงจุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว โดยมีการก าหนดระยะเวลามาตรฐานในการถึงที่เกิดเหตุอย่าง
รวดเร็ว 
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            2.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 
                             1)  มีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากหน่วยงานภาครัฐ เจ้าของพื้นที่ เช่น 

องค์การบริหารส่วนต าบล สถานีอนามัย โรงเรียน วัด และผู้น าหมู่บ้าน โดยการออกเยี่ยมเยียน
สอบถามข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ และความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่
อาจจะเกิดขึ้นในชุมชน 
                              2)  มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดสายตรวจออกตรวจพื้นที่อย่าง
สม่ าเสมอ โดยเน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม และต้องมีการฝึกซ้อม
ยุทธวิธีต่าง.ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดความช านาญและเพิ่มความรู้ความสามารถให้เพิม่ข้ึน 
                              3) ให้สายตรวจประจ าต าบล สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ 
ส ารวจกล้องวงจรปิดทั้งหมดในพื้นที่ และประชาสัมพันธ์เจ้าของ-ผู้ประกอบการของภาคเอกชนที่มี
กล้องวงจรปิด ในการให้ความร่วมมือสอดส่องดูแล และตรวจสอบภาพจากกล้องเมื่อมีเหตุเกิดขึ้น 
                     2.3.4   การเผชิญเหต ุเห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 

                              1)  มีการซ้อมแผนเผชิญเหตุ โดยสมมุติสถานการณ์คนร้ายชิงทรัพย์
ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อต่าง.ๆ.เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติตามยุทธวิธี
ได้อย่างถูกต้อง และลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในสถานการณ์จริง 
                               2)  มีการฝึกซ้อมการเจรจาต่อรองกับผู้ก่อเหตุในเหตุการณ์ต่าง.ๆ ตาม
หลักการจิตวิทยา เพื่อให้เหตุการณ์นั้นบรรเทาลง 
                               นอกจากนี้ ควรมีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติการเผชิญเหตุ ดังนี้
                               1)  มีการฝึกซ้อมเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ปฏิบัติตามยุทธวิธีต่าง.ๆ.เมื่อมีเหตุ
เกิดขึ้น มีการซ้อมยุทธวิธีบุคคลมือเปล่า และบุคคลประกอบอาวุธ 
                                2)  ให้ชุดสืบสวนออกพื้นที่หาข่าวในพื้นที่ รวบรวมข้อมูลผู้ที่เคยกระท าผิด 
และผู้ที่มีพฤติกรรมเส่ียงที่อาจก่อเหตุ น ามาเป็นข้อมูลในการป้องกัน และติดตามจับกุม  
                               3)  มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่สายตรวจ ให้ออกตรวจพื้นที่อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ โดยเน้นจุดเสี่ยงและสถานที่ส าคัญ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 
                                  ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดราชบุรี 

     2.4   ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดราชบุรี มีความคิดเห็นในเรื่อง
การปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี ้   
         2.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า หน่วยงานของรัฐและต ารวจ



109 
 

 

ควรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการสร้างจิตส านึกของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐ เช่น โครงการหมู่บ้านสีขาวปลอดอาชญากรรม 
ปลอดยาเสพติด เป็นต้น         
         2.4.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ควรส่งเสริมให้มีสายตรวจของชุมชนเองร่วม
ปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เนื่องจากจะได้ช่วยกันสอดส่องดูแลให้ทั่วถึงมากขึ้น และเป็นการลด
ความเสี่ยงในการการเกิดปัญหาอาชญากรรมในเขตชุมชนอีกด้วย                 
                      2.4.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า  ต ารวจควรแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคประชาชน และบูรณาการกับหน่วยงานต่าง .ๆ เพื่อควบคุมพื้นที่รกร้าง ว่างเปล่า ทั้งพื้นที่
สาธารณะ พื้นที่ส่วนบุคคล รวมทั้งพื้นที่ของรัฐที่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ ให้มีสภาพหรือทัศนวิสัยที่
ง่ายต่อการมองเห็น เพื่อไม่ให้เอื้อต่อการก่ออาชญากรรม รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง .ๆ เพื่อให้มีการ
ใช้ประโยชน์พื้นที่ร่วมกัน และให้มีคนดูแลเฝ้าระวัง      
         2.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ต ารวจควรจัดทีมเตรียมพร้อมปฏิบัติการส าหรับ
การเผชิญเหตุในแต่ละสถานการณ์ เพื่อให้ไปถึงสถานที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว   
         ทั้งนี้  ตามค ากล่าวของตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี                  
(ไม่ประสงค์ออกนาม)  

                      3.  การสัมภาษณ์เชิงลึกg(In-depthgInterview)gตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธร
จังหวัดสุพรรณบุรี หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดสุพรรณบุร ี
               3.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้   
         3.1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้
      1)  ก าหนดตัวบุคคลของแต่ละสถานีต ารวจ ในการลงพื้นที ่
      2)  ก าหนดเป้าหมายในพื้นที่ที่จะลงปฏิบัติการ   
                   3)  ประชุมต ารวจชุมชนสัมพันธ์ก่อนลงพื้นที่ทุกคร้ัง   
                    4)  จดสภาพปัญหาของชุมชนเป้าหมาย กลับมารวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อจะได้วางแผนแก้ไขปัญหาให้บรรเทาลงต่อไป      
      5)  จัดเตรียมวางแผนการใช้จ่าย งบประมาณในคราวต่อไป      
      ส าหรับการวางแผนในการปฏิบัติการของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ มีดังนี้
      1)  จัดประชุมต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ทราบถึงบทบาทในการการลง
พื้นที่ปฏิบัติงานในชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรม     



110 
 

 

       2)  จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสารประกอบการบรรยาย บันทึกการ
เก็บข้อมูลจากชุมชน รวมถึงแอพลิเคชั่นในการแจ้งข้อมูลเบาะแสต่างๆ    
       3)  วางระบบการรายงานข้อมูลจากชุมชน เพื่อน ามาวิเคราะห์และวางแผน
       4)  ซักซ้อมการปฏิบัติของต ารวจชุมชน     
         3.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้   
       1)  ออกตรวจตามแผนปฏิบัติการ ตามวงรอบที่ก าหนดไว้ในแผน ตามที่
ได้ท าการวิเคราะห์มาแล้ว         
       2)  ผู้บังคับบัญชาของสายตรวจ ต้องออกตรวจ และตรวจสอบการ
ท างานของสายตรวจทั้งระบบว่าเป็นไปตามแผนการตรวจหรือไม่ มีข้อขัดข้องหรือปัญหาใดหรือไม่
       3)  สรุปผลการตรวจในแต่ละผลัดให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
           ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานสายตรวจ มีดังนี้ 
       1)  รวบรวมข้อมูลอาชญากรรมที่เกิดในพื้นที่ต่างๆของสถานีต ารวจ ทั้ง
ตลอด 24 ชั่วโมง มาท าการวิเคราะห์หาช่วงเวลา สถานที่เกิดเหตุ เส้นทางที่คนร้ายใช้ในการกระท าผิด 
และหลบหนี รวมถึงยานพาหนะและอาวุธที่ใช ้      
       2)  วางแผนปฏิบัติการตามห้วงเวลาในข้อ 1) และระยะเวลา สรุปและ
ติดตามประเมินผล เพื่อเปลี่ยนแผนการตรวจใหม่ให้เป็นปัจจุบัน    
       3)  จัดเตรียมก าลังพลสายตรวจทั้งระบบ พร้อมอุปกรณ์ รวมถึง
อาสาสมัครต่าง.ๆ และสื่อมวลชน         
       4)  เรียกประชุมเพื่อก าหนดและมอบภารกิจในแต่ละผลัด  
         3.1.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้   
       1)  มีการประชุมเพื่อทราบภารกิจตามแผนที่วางไว้  
       2)  ซักซ้อมการปฏิบัติในทุกระดับ    
       3)  ลงพื้นที่ปฏิบัติการตามแผน     
       4)  รายงานผลการปฏิบัติตามวงรอบ    
       5)  ประเมินผลการปฏิบัติ เพื่อน ากลับไปวางแผนใหม่  
       โดยมีการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย ตามขั้นตอนดังนี้
      1)  รวบรวมข้อมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่   
        2)  น าข้อมูลตามข้อ 1 มาวิเคราะห์เพื่อหาช่วงเวลา สถานที่เกิดเหตุ 
เส้นทาง ยานพาหนะ อาวุธที่คนร้ายใช้ก่อเหตุ      
       3)  วางแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันรักษาความปลอดภัย เช่น แผนการตรวจ
       4)  ก าหนดประชุมก าลังพลเพื่อทราบภารกิจ   
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       5)  จัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์    
        6)  ก าหนดวงรอบการรายงานผล เพื่อท าการประเมิน  
         3.1.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้   
      1)  ประชุมรับทราบสถานการณ์ที่เกิดขึ้น    
      2)  ก าหนดตัว ผบ. เหตุการณ์ ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร  
      3)  ซักซ้อมแผนขั้นสุดท้าย     
      4)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ต่าง.ๆ และรอค าสั่ง   
      5)  ลงมือปฏิบัติการตามแผนเผชิญเหตุ    
      6)  รายงานผลการปฏิบัต ิ     
      และมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติการเผชิญเหตุ ดังนี้ 
      1)  รวบรวมข้อมูลสถิติการเกิดอาชญากรรมที่น่าสนใจ  
      2)  ตั้งสมมติฐานของเหตุที่เกิดขึ้น    
      3)  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเผชิญเหตุในแต่ละเหตุ  
      4)  ก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์ 
      5)  ประชุมและซักซ้อมแผนเผชิญเหต ุ    
      6)  สรุปและประเมินผล ในการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ หาข้อบกพร่อง 
เพื่อน ากลับไปปรับปรุงแผนต่อไป        
      7)  ท าการซักซ้อมตามวงรอบ ให้เกิดความพร้อมอยู่เสมอ  
                      ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.ไพโรจน์  สุขรวยธนโชติ  รองผู้บังคับการ 
ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี         
             3.2   ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี มีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
                     3.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ใช้การสื่อสารในการปฏิบัตงิาน
โดยเครื่องมือต่าง.ๆ โดยเฉพาะเครื่องมือสมัยใหม่ ดังนี้       
    1)  ใช้วิทยุสื่อสาร      
    2)  ใช้โทรศัพท์บ้าน โทรศัพท์มือถือ และ สมาร์ทโฟน  
    3)  ใช้แอพลิเคชั่น “ไลน”์ หรือแอพพลิเคชั่นอื่น.ๆ สื่อสังคม โซเชียลมีเดีย 
ออนไลน์ ประกอบการปฏิบัติงาน         
        4)  งานธุรการต้องศึกษาระบบการสื่อสารใหม่.ๆ.ที่สามารถน ามาใช้ในงาน
ต ารวจอยู่เสมอ เพื่อก้าวทันเทคโนโลยีต่อ.ๆ.ไปในอนาคต 
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     3.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้     
    1)  จัดสายตรวจเป็น 4 ชุด (ตามความเหมาะสมแต่ละสถานีต ารวจ) 
    2)  เข้าเวรผลัดละ 8 ชั่วโมง     
    3)  จัดสายตรวจเดินเท้าเข้าตรวจธนาคาร ร้านทอง   
    และมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานสายตรวจดังนี้  
                 1)  น าข้อมูลในส่วนของ 15 วันก่อน มาประชุมเพื่อวิเคราะห์อาชญากรรม
    2)  น าผลการวิเคราะห์อาชญากรรมมาปรับแผนการตรวจ  
          3)  แผนการตรวจต้องปฏิบัติจริง ไม่ใช่เพียงกระดาษ  
       3.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการจัดก าลังในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม ดังนี ้         
    1)  สายตรวจรถยนต์/จักรยานยนต์    
    2)  สายตรวจต าบล      
    3)  สายตรวจเดินเท้า      
    4)  ชุดปราบปรามโจรกรรมรถ     
    5)  ชุดสืบสวน (ซุ่มโป่ง)       
    และมีการประชุมวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมของสถานีต ารวจในทุก 
15 วัน แล้วมอบหมายภารกิจให้แต่ละสายงานหรือแต่ละชุดปฏิบัติการน าไปปฏิบัต ิ  
      3.2.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า มีข้อส าคัญในการปฏิบัติดังนี้   
                1)  จัดให้มีแผนเผชิญเหตขุองสถานีต ารวจให้เหมาะสม และครอบคลุมใน
ภารกิจ           
                2)  จัดให้มีการซ้อมแผนเดือนละ 1 ครั้ง    
    3)  มีการประชุมเพื่อทบทวนแผนเผชิญเหตุของสถานีต ารวจในทุก                  
3 เดือน เพื่อปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและก าลังพลของสถานีต ารวจ 
      ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.ภูวดิท คงเพ็ชร ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรอู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
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                            3.3  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกัน
อาชญากรรม ดังนี ้         
         3.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า นอกจากจะใช้ก าลังพลชุด          
ชุมสัมพันธ์แล้ว ควรใช้อุปกรณ์สื่อสารในการสื่อสารกับประชาชน และภาคส่วนต่าง.ๆ ดังนี้  
       1)  ใช้วิทยุสื่อสาร      
       2)  ใช้โทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์บ้าน    
       3)  แอพลิเคชั่น “ไลน์” และ “life 360” รวมถึงสื่อ โซเชียล.-.มีเดียออนไลน์
       โดยหัวหน้าสถานีต ารวจต้องมอบหมายให้งานธุรการ ศึกษาระบบการ
สื่อสารใหม่.ๆ.ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานต ารวจได้ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
         3.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีหลักการปฏิบัติ ดังนี้   
       1)  จัดสายตรวจเป็น 3 ปะเภท ได้แก่ สายตรวจรถยนต์ สายตรวจ
รถจักรยานยนต์ สายตรวจต าบล และสายตรวจเดินเท้า     
       2)  ให้สารวัตรป้องกันปราบปราม เป็นหัวหน้าชุดสายตรวจ เพื่อควบคุม
การปฏิบัติ          
       และมีการวางแผนในงานสายตรวจ ดังนี้    
      1)  มีการจัดท าแผนการตรวจทุก.ๆ 15 วัน เพื่อให้สถานภาพอาชญากรรม
เป็นปัจจุบัน          
       2)  ใช้แผนการตรวจเป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงานสายตรวจ 
                      3.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้   
       1)  มีการจัดสายตรวจครอบคลุมทุกพื้นที่รับผิดชอบ  
       2)  จัดชุดปราบปรามโจรกรรมรถ เพื่อสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการโจรกรรมรถโดยเฉพาะ       
      โดยมีการวางแผนล่วงหน้าส าหรับการรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
       1)  มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมทุก 15 วัน 
       2)  น าข้อมูลจากการวิเคราะห์อาชญากรรมมาปรับแผนการตรวจใหม่
         3.3.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า  ต้องมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุให้เหมาะสมกับ
สภาพพื้นที่ สภาพอาชญากรรม และก าลังพลของของสถานีต ารวจ  โดยต้องมีการประชุมเพื่อ
ทบทวนปรับปรุงแผนเผชิญเหตุทุก.ๆ 3 เดือน และมีการซ้อมแผนเผชิญเหตุเดือนละ 1 คร้ัง 
         ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี (ไม่ประสงค์ออกนาม)     
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            3.4   ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นใน
เรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้  
         3.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  เห็นว่า ต ารวจควรมีการด าเนิน
กิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชน์ เพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชนในหมู่บ้าน โดยเฉพาะการจัดเจ้าหน้าที่ชุมชน
สัมพันธ์ไปให้ความรู้เรื่องยาเสพติดแก่ชุมชน เยาวชน และนักศึกษาในสถานศึกษา เพื่อชี้ให้เห็นถึงโทษ 
และผลที่จะได้รับจากการเสพยาเสพติด  อีกทั้งยังเป็นการป้องกันไม่ให้มีผู้ เสพหน้าใหม่ .ๆ                 
(ลูกค้าของผู้ค้ายาเสพติด) เกิดขึ้น        
         3.4.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ควรมีจุดตรวจเพิ่มขึ้นในจุดเสี่ยงต่าง.ๆ.และเขต
ชุมชน โดยน าข้อมูลจุดเสี่ยงต่าง.ๆ จากที่ชุมชนเรียกร้อง หรือแจ้งให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบในห้วง
เวลานั้น.ๆ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจควรลงพื้นที่สอบถามความคิดเห็น หรือข้อมูลจากประชาชนให้            
มากขึ้น           
         3.4.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า  ต ารวจควรบูรณาการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มไฟฟ้าส่องสว่างในบริเวณพื้นท่ีจุดเส่ียง และจุดล่อแหลมที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรม  
         3.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีการเตรียมการรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง.ๆ อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นอาชญากรรม หรือการเกิดอุบัติเหตุต่าง.ๆ ที่ต้องอาศัยความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าถึงสถานที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วในทันที
ที่ได้รับแจ้งเหตุไม่นานจนเกินไป                       
                      ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธรอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี (ไม่ประสงค์ออกนาม) 

4.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
สมุทรสงคราม หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดสมุทรสงคราม 
              4.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม มีความคิดเห็นในเรื่อง
การปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้   
        4.1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ใช้การปฏิบัติโดยการให้            
ชุดปฏิบัติการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่ผ่านอบรมมาแล้วในชุมชนต่าง .ๆ ออกไปประชาสัมพันธ์                
ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม ปัญหายาเสพติดให้โทษ การจราจร อุบัติภัยต่าง.ๆ และ
กฎหมายที่ประชาชนควรทราบ ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผ่นพับ เอกสาร และออกให้บริการ
ชุมชนโดยการช่วยเหลือแนะน าแก่ประชาชน และจัดตั้งศูนย์บริการประชาชนในชุมชนต่าง.ๆ    
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                    นอกจากนี้ ควรจัดท าโครงการต่าง.ๆ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนออกไปปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เช่น โครงการต ารวจหน้าใส เต็มใจ
ให้บริการประชาชน การสอบถามข้อมูลจากผู้น าหมู่บ้านในเรื่องต่าง.ๆ ทั้งด้านประวัติบุคคล และ
อาชีพ เป็นต้น 

             4.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการปฏิบัติโดยการให้สายตรวจออกตรวจพื้นที่
ในเขตรับผิดชอบของตนเอง ตามที่ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจได้มอบหมาย มีการสแกนพื้นที่             
(X- Ray) เก็บประวัติส ามะโนประชากรในหมู่บ้านที่เป็นกุล่มเสี่ยง และเน้นการออกปฏิบัติหน้าที่
ป้องกันเหตุในเวลากลางคืน โดยเฉพาะช่วงวันหยุดเสาร-์อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  
                                            และมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานสายตรวจเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นที่ โดยการเรียกแถวสายตรวจรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ผลัดเก่าและผลัดใหม่ มา
อบรมชี้แจงข้อราชการต่าง.ๆ และเตรียมความพร้อมก่อนออกตรวจ นอกจากนี้ควรมีการฝึกทบทวน
ยุทธวิธีต ารวจ ตรวจสอบการแต่งกาย ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ รวมทั้งยานพาหนะในการ
น าไปใช้ในการออกปฏิบัติหน้าที่ โดยการปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจจะเน้นที่การปรากฏกายใน
พื้นที่รับผิดชอบเพื่อเป็นการป้องกันเหตุ เพราะจะท าให้ผู้ที่คิดจะกระท าความผิดเกิดความเกรงกลัว
ไม่กล้ากระท าผิด                 

             4.1.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ใช้การปฏิบัติโดยการตรวจสอบประวัติ
บุคคลตามหมายจับหรือบุคคลที่เพิ่งพ้นโทษออกจากเรือนจ า มาเป็นข้อมูลในการเฝ้าระวังบุคคล 
รถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ที่ต้องสงสัย  และมีการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด โดยบูรณาการร่วมปฏิบัติกับ
ฝ่ายทหาร และฝ่ายปกครอง เพื่อตรวจค้นสิ่งผิดกฎหมาย อาวุธปืน ยาเสพติด ฯลฯ รวมทั้งสุ่มตรวจ
แอลกอฮอล์ ตรวจสารเสพติดในปัสสาวะบนท้องถนน และตามสถานที่ต่าง.ๆ   

                       และมีการวางแผนในการรักษาความปลอดภัย โดยการให้หัวหน้าแต่ละ
สถานีต ารวจท าการประชุม อบรมชี้แจง ศึกษาระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติหน้าที่ และในการ
ปฏิบัติหน้าที่นั้นจะต้องก าชับให้เจ้าหน้าที่ต ารวจพึงรักษาความไม่ประมาท เน้นความปลอดภัยเป็น
หลัก และการออกไปปฏิบัติหน้าทีจ่ะต้องไปเป็นคู่ เพื่อให้สามารถดูแลกันได้   
         4.1.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการเผชิญเหตุ เพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ ดังนี้ 

                       1)  มีการจัดท าแผนหรือค าส่ังชุดปฏิบัติการ 
                       2)  มีการจัดท าแผนที ่สถานการณ์ และบันทึกเหตุ 
                       3)  มีการอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจในการเผชิญเหตุ 
                       4)  มีการจัดส่งก าลังบ ารุงและยุทโธปกรณ์ 
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                        5)  มีศูนย์ปฏิบัติการในการให้ข่าวช้ันต้น มีการประมาณการ และการให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้บังคับบัญชา 

                       6)  มีการเฝ้าฟังติดตามข่าวสาร      
     ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในการเผชิญเหตุ จะมีการซักซ้อมแผนเผชิญ
เหตุตามสถานการณ์จริง ซึ่งจะจ าลองสถานการณ์ต่าง.ๆ เช่น เหตุชิงทรัพย์ เหตุปล้นธนาคาร 
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงในพื้นที่ หรือเหตุวัยรุ่นตีกัน เป็นต้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติทุกฝ่ายเห็นถึงขั้นตอน
การปฏิบัติ และเป็นการทบทวนหาจุดบกพร่องในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานจริงภาคสนามหรือกรณีมีเหตุ เกิดขึ้นจริง เจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะสามารถประเมิน
สถานการณ์และปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ ไม่เกิดความสูญเสียทั้งในชีวิตและทรัพย์สินของฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง           
         ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.วรณัฏฐ์ ผันผ่อน รองผู้บังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสมุทรสงคราม          

       4.2  ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม มีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
         4.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า โดยปกติการจัดสายตรวจ จะ
มีสายตรวจรถจักรยานยนต์ซึ่งรับผิดชอบเขตเทศบาล และสายตรวจตู้ซึ่งรับผิดชอบแต่ละต าบล  และ
จัดให้มีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 1 ชุด ที่รับผิดชอบงานป้องกันอาชญากรรมในภาพรวมของสถานี
ต ารวจ โดยให้ออกตรวจพื้นที่พร้อมน าข้อเสนอของชุมชนมาแก้ไขและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน และ
ให้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เข้าไปร่วมประชุมกับก านัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ เพื่อรับฟังปัญหาและน า
ข้อมูลกลับมาประชุม โดยน าปัญหาเหล่านั้นมาวิเคราะห์และวางแนวทางการแก้ปัญหานั้น.ๆ.ต่อไป
                   นอกจากนี้ ควรจัดให้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เข้าร่วมประชุมกับผู้น าท้องถิ่น
และมีตารางการปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่ชัดเจนว่าต้องท าอะไร อย่างไร ในเดือนนั้น.ๆ
         4.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการจัดสายตรวจโดยแบ่งเป็นเขตพื้นทีร่ับผิดชอบ คือ 

                       1)  สายตรวจรถจักรยานยนต์รับผิดชอบในเขตเทศบาล 
                       2)  สายตรวจตู้ 1-4 รับผิดชอบต าบลในพื้นที่   

                                3)  สายตรวจ 20 และสายตรวจรถยนต์ รับผิดชอบในภาพรวมเพื่อ
สนับสนุนสายตรวจในเขตต่าง.ๆ        
      และมีการวางแผนในการก าหนดการตรวจเป็นวงรอบ 15 วัน โดยจะน า
ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ทุกสัปดาห ์เมื่อทราบปัญหาก็จะท าการเปลี่ยนแผนการตรวจ
ทันที เช่น ช่วงนี้ผลผลิตการเกษตรออกมา ก็เกิดปัญหาการลักขโมยสินค้าการเกษตร จึงท าการ
เปลี่ยนแผนการตรวจโดยเปลี่ยนช่วงเวลาการตรวจ เป็นช่วงที่มีการขนถ่ายสินค้าการเกษตร เป็นต้น  
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                                    4.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า การรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ของ
สถานีต ารวจภูธรอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามนั้น ปัจจุบันจะมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในวันหยุดเป็น
จ านวนมาก จึงมีการระดมสายตรวจเพิ่มมากขึ้นในแต่ละเขตที่มีตลาดน้ า เช่น จัดสายตรวจเดินเท้า
และสายตรวจจักรยาน เพื่อดูแลนักท่องเที่ยว      
         และมีการวางแผนในการรักษาความปลอดภัย โดยจะดูช่วงเวลาของ
การเกิดอาชญากรรมเป็นหลัก เช่น เดือนเมษายนจะเป็นเดือนที่ปิดภาคเรียนของนักเรียน ปัญหาเด็กที่
จะมากระท าผิดจะมีจ านวนมาก  เราจึงเพิ่มความถี่ในการตรวจมากขึ้น เช่น ให้สายตรวจออกตรวจ
พื้นที่ล่อแหลมมากขึ้น เช่น บริเวณริมเขื่อนแม่น้ า  จะมีวัยรุ่น เด็กนักเรียนมารวมกลุ่มเป็นจ านวนมาก
           4.2.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ต้องมีการซ้อมแผนเผชิญเหตุทุก.ๆ.เดือน โดย
สมมุติสถานการณ์ในกรณีที่เกิดเหตุชิงทรัพย์ เหตุระเบิด หรือปล้นทรัพย์ ฯลฯ ตามเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นจริงโดยมีการก าหนดเป็นตารางในการซักซ้อม      
         ในส่วนของแผนเผชิญเหตุหลัก.ๆ ก็จะเป็นแผนชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ 
เหตุระเบิด เหตุพบวัตถุต้องสงสัย นอกจากนี้ยังมีแผนระงับเหตกุรณีคนวิกลจริตอาละวาดในพื้นที่ด้วย
           ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.ศิริชัย ไชยดี ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรอัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม           
  4.3   ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสมุทรสงคราม มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการ
ป้องกันอาชญากรรม ดังนี ้        
         4.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า มีการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจชุด
ชุมชนสัมพันธ์ออกไปพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นที่ ทั้งในรูปแบบการไปพบปะประชาชนตามบ้าน 
การไปเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ชุมชน การประชุมประชาคมในหมู่บ้านเป้าหมายและหมู่บ้านที่
ไม่ใช่เป้าหมายในพื้นที่รับผิดชอบ        
                               โดยมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ และจัดท าแนวทางใน
การปฏิบัติงานเชิงรุกของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชุมชนสัมพันธใ์นช่วงเทศกาลต่าง.ๆ ด้วย  
                     4.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการจัดท าแผนการตรวจ โดยการจัดทีมวิเคราะห์
ข้อมูลให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง โดยจะมีการประชุมสายตรวจทุก.ๆ 15 วัน และจัดให้มีการ
ชี้แจงผู้ปฏิบัติงานถึงข้อมูลต่าง.ๆ.ที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว ในทุกวันท่ีปล่อยแถวสายตรวจออกไปปฏิบัติ
หน้าที่ โดยขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจมีดังนี้  

                        1)  จัดท าข้อมลูอาชญากรรมต่าง.ๆ ที่เกิดขึน้ในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคยีง 
                       2)  จัดทีมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนการตรวจทุกครั้ง 
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                        3)  มีการประชุมชี้แจงภารกิจทุกวันก่อนออกไปปฏิบัติหน้าที่  
              4.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 

                 1)  ออกมาตรการหรือค าส่ังในการรักษาความปลอดภัยทุกครั้ง 
                                                2)  ประชุมชี้แจงให้สายตรวจทราบและเข้าใจถึงภารกิจต่าง.ๆ ก่อน
ออกไปปฏิบัติหน้าที่         
       3)  จัดท าแผนมาตรการในการรักษาความปลอดภัยเพื่อเป็นกรอบและ
แนวทางการปฏิบัติของสถานตี ารวจ พร้อมทั้งประชุมชี้แจงให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดทราบด้วย 

                                                             4.3.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า มีหลักการปฏิบัติดังนี้ 
                 1)  จัดท าแผนเผชิญเหตุให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติทุกปี 
                 2)  มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุทุกเดือน 

                                             3)  น าข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องในการซกัซ้อมแผนมาปรับปรุงและ
ชี้แนะให้ผู้ปฏบิัติทราบเพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
                                             ส าหรับการวางแผนในการเผชิญเหตุ มีหลักการปฏิบัตเิชน่เดียวกัน ดังนี้
                                1)  มีการจัดท าแผนเผชญิเหตุส าหรับใช้ปฏิบัติงานจริง 

                        2)  มีการซักซ้อมแผนทุก.ๆ.เดือน 
                                             3)  น าแผนมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ หรือพฤติการณ์ของผู้
ก่ออาชญากรรมหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน      
          ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม       
                           4.4  ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม มีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
         4.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐควรจัด
กิจกรรม/โครงการ เพื่อปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม และสร้างก าลังใจให้กับคนใน
ชุมชน เพื่อให้เกิดความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะต่อสู้ ยืนหยัดในสังคมด้วยอาชีพที่สุจริต เพื่อเป็นการป้องกัน
ไม่ให้มีอาชญากร หรืออาชญากรกลับมากระท าผิดซ้ าอีก อีกทั้งควรมีการรณรงค์ส่งเสริมให้สังคม
ยอมรับ และให้โอกาสผู้ ท่ีกระท าผิดหรือผู้พ้นโทษ ผู้พ้นการฝึกอบรมและการคุมประพฤติ               
ให้สามารถกลับมาด าเนินชีวิตปกติในสังคม เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการกระท าผิดซ้ า  
         4.4.2  งานสายตรวจ เห็นว่า การปฏิบัติงานสายตรวจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
จะต้องมีเป้าหมายในการด าเนินการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ มิใช่การตรวจไปตามห้วงเวลาให้
ลุล่วงไปเท่านั้น จะต้องมีการประเมินผล โดยอาจให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ประเมินผลการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย โดยเจ้าหน้าที่สายตรวจจะต้องมุ่งเป้าหมายไปที่การ
ท าให้คดีท่ีเกิดขึ้นที่ใดแล้ว จะต้องไม่เกิดขึ้นในที่นั้น.ๆ อีก  หรือไม่เกิดในท านองเดียวกันอีกในที่
อื่นๆ เช่น ชิงทรัพย์สถานีบริการเชื้อเพลิง บนสะพานลอย ร้านสะดวกซื้อ ธนาคาร ร้านทอง  เป็นต้น
         4.4.3  การรักษาความปลอดภัย  เห็นว่า ต ารวจควรท างานแบบบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และภาคประชาชนให้มาก  มีการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องในการป้องกันอาชญากรรม โดยให้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน และรู้
ช่องทางในการติดต่อประสานงาน และการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน  
         4.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละสถานีต ารวจ ควรพัฒนา
ระบบการเตรียมพร้อมในการเผชิญเหตุ ทั้งด้านอาวุธ เครื่องมือ ยานพาหนะ และการจัดก าลังพล
เตรียมพร้อมในการออกเดินทางจากที่ตั้ง เพื่อให้มีมาตรฐานในการเดินทางไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่าง
รวดเร็ว                  
         ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของตัวแทนก านัน อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ไม่
ประสงค์ออกนาม) 
 

 5.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธร
จังหวัดสมุทรสาคร หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดสมุทรสาคร   
               5.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้   
         5.1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า มีหลักการปฏิบัติดังนี้ 
                                            1)  การปฏิบัติงานของต ารวจต้องขับเคลื่อนด้วยการแสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมโดยการร่วมกันคิดร่วมกันท า และร่วมท าความ
เข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน 
                                            2)  ยึดหลักปรัชญา “ต ารวจ คือ ประชาชน และประชาชนคือต ารวจ” 
      3)  บูรณาการร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนให้เข้าใจปัญหา และที่มาของ
ปัญหาอาชญากรรม ร่วมกันต่อต้านสิ่งชั่วร้ายและยาเสพติดให้หมดไป โดยใช้กีฬาและกิจกรรม
สร้างสรรคต่์าง.ๆ ช่วยในการขับเคล่ือนและเข้าถึงประชาชน 
                                            4)  น าเทคโนโลยีและสารสนเทศทุกช่องทางมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร
และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร เช่น  แอพพลิเคชั่น Line, ศูนย์รับแจ้งเหตุ 191 และ Police I lert U  

                        5)  การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นเยี่ยงอย่างให้แก่สังคม
       กล่าวโดยสรุปได้ว่า หน้าที่และภารกิจของต ารวจมีหลากหลายทั้งการ
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รักษาความสงบเรียบร้อย การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การให้ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ  ต ารวจจึงจ าเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากประชาชน โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาพื้นฐานที่ทุกคนในสังคม
จะต้องร่วมกันรับผิดชอบ          
       ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จะต้องมีการ
จัดท าข้อมูลท้องถ่ิน และข้อมูลอาชญากรรมที่เป็นปัจจุบัน และต้องน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และ
ประเมินสถานการณ์ เพื่อเป็นหลักในการวางแผนป้องกันอาชญากรรม 

              5.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้  
                  1)  ต้องน าข้อมูลท้องถิ่นและข้อมูลอาชญากรรมที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อ

วางแผนและจัดก าลังสายตรวจให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ และสอดคล้องกับข้อมูลอาชญากรรม 
                                              2)  ปฏิบัติงานเชิงรุกโดยแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน เนื่องจาก
ก าลังพลต ารวจมีน้อย จึงต้องท าคนน้อยเป็นคนมาก เช่น จัดให้มีอาสาสมัครต ารวจบ้าน สมาชิกแจ้ง
ข่าวอาชญากรรม เป็นต้น 

                  3)  ปรับแผนการจัดสายตรวจตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน 
                  4)  สร้างเครือข่ายชุมชน โดยใช้แอพลิเคช่ัน “ไลน”์ 

                                              5)    ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ต ารวจของสถาน ีเข้ามามีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติในการป้องกันอาชญากรรม 
                                             ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ มีหลักการดังนี ้  
                                              1)  งานสายตรวจเป็นงานหลักในการป้องกันอาชญากรรม แต่ก าลัง
ต ารวจสายตรวจอย่างเดียวไม่สามารถป้องกันเหตุได้ทั้งหมด จึงต้องน าหลักการท าคนน้อยให้เป็นคน
มากมาใช้ให้เกิดผล โดยอาศัยความร่วมมือจากภาคประชาชนให้ได้มากที่สุด   
       2)  เก็บรวบรวมข้อมูลท้องถิ่น ข้อมูลอาชญากรรม และสถิติอาชญากรรม 
และน ามาวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อวางแผนในการป้องกันอาชญากรรม 
                                             3)  การบริหารงานบุคคลของสถานีต ารวจ ต้องใช้คนให้ถูกกับงาน ตาม
ความรู้ความสามารถของคนนั้น.ๆ ตลอดจนต้องสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ และสร้างขวัญก าลังใจ
ในการท างาน 
                                             4)  เตรียมความพร้อมด้านงบประมาณของสถานีต ารวจ ให้พร้อมเสมอ 
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                      5.1.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า  มีข้อส าคัญในการปฏิบัติดังนี ้
                                            1)  ปรับก าลังสายตรวจ และจัดสายตรวจตามสถานการณ์ โดยน าข้อมูล
สถิติการเกิดอาชญากรรมมาวิเคราะห์ แล้วจัดสายตรวจและอาสาสมัครไปป้องกันเหตุ 
                                            2)  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด/
ต าบล/เทศบาล เพื่อให้มีการติดตั้งกล้อง CCTV ในจุดที่ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม และทาง
แยกต่าง.ๆ 

                   3)  ต้องมีการประสานงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการตั้งกุล่ม “ไลน์” 
ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน        
                   4)  มีการประชาสัมพันธ์ทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชน ให้มีการแจ้ง
เหตุทางศูนย์รับแจ้งเหตุ 191, และแอพพลิเคชั่น Police I lert U    
                                 ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย มีหลักการดังนี้
         1)  เตรียมคน 

                         2)  เตรียมงาน 
                         3)  เตรียมอุปกรณ์ 

                          4)  เตรียมงบประมาณ      
             5.1.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาครมีการตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น และจัดท าแผนเผชิญเหตุไว้ และน าแผนมาปฏิบัติ โดยจะมี
การซักซ้อมแผนการเผชิญเหตุ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกฝ่าย รวมทั้งประชาชน/ผู้เสียหายทราบและ
เข้าใจในบทบาทของตนเอง ทั้งในเรื่องการแจ้งเหตุ การระงับเหตุ การรักษาสถานที่เกิดเหตุ  โดย
เฉพาะท่ีส าคัญที่สุด คือ การบริหารเหตุการณ์หรือผู้บัญชาการเหตุการณ์ การประสานงานกับส่วนที่
เกี่ยวข้อง และการรายงานเหตุการณ์        
         ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.โกศล  ยามา  รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สมุทรสาคร             

5.2  ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
         5.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ควรใช้การสื่อสารและงาน
ชุมชน/มวลชนสัมพันธ์ ในการสร้างมวลชนกับหน่วยงานใกล้เคียง เช่น ส่วนราชการ  บริษัท  ห้าง  
ร้านค้า รัฐวิสาหกิจ สถานประกอบการ คิวรถตู้ รถจักรยานยนต์ มูลนิธิ บริษัทรักษาความปลอดภัย
ต่าง.ๆ อาสาสมัครต่าง.ๆ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ เป็นต้น เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรการป้องกันอาชญากรรม  เช่น  ประชาสัมพันธ์ให้จ้างพนักงานรักษา
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ความปลอดภัย  วิธีการแจ้งเหตุ  หรือการสังเกตจดจ าต าหนิรูปพรรณคนร้าย ยานพาหนะ หรืออาวุธ  
การติดตั้ง CCTV  เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อป้องกันเหตุและแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกับเจ้าของหรือผู้ประกอบการของเอกชน ให้มีการด าเนินการดังนี้
                   1)  เพิ่มแสงสว่างบริเวณทางเดิน – ทางเข้า ของสถานประกอบการ 
                   2)  จัดที่จอดรถให้เพียงพอ และมีคนเฝ้า    
                   3)  จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย    
       4)  ติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV     
                   5)  จัดท าบัญชีผู้เช่า ผู้พักอาศัย อย่างเป็นระบบ   
       6)  สังเกตพฤติกรรมของผู้พักอาศัย  หากพบว่าผิดปกติ ให้รีบแจ้ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจสอบ  

                      7)  จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เกี่ยวกับ
การป้องกันเหต ุ การระงับเหตุ  การสังเกตจดจ า และการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ 

                      8)  จัดท าโครงการฝากบ้านไว้กับเพื่อนบ้าน เพื่อให้เพื่อนบ้าน เพื่อนข้าง
ห้อง  รู้จัก และช่วยกันดูแลระวังป้องกัน       
      นอกจากนี้แต่ละสถานีต ารวจจะต้องมีการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชน
สัมพันธ์ เข้าตรวจเยี่ยมชุมชนแบบเคาะประตูบ้าน  เพื่อรวบรวมข้อมูลปัญหา ความต้องการของ
ชุมชน แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนและด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้แก่ชุมชนต่อไป
        5.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้    
                               1)  ติดตั้งตู้แดงตามความเหมาะสมของพื้นที ่

        2)  เพิ่มความถี่ในการตรวจตราของสายตรวจทุกประเภท รวมทั้งจราจร 
อาสาสมัครต ารวจบ้าน และมูลนิธิต่าง.ๆ 

         3)  ด าเนินการติดป้ายประชาสัมพันธ์เตือนประชาชน ให้เพิ่มความ
ระมัดระวัง ไม่แต่งกายล่อแหลม โชว์ทรัพย์สิน และไม่เดินทางเพียงล าพัง 

         4)  แสวงหาแนวร่วมจากส่วนราชการ ผู้ประกอบการ ร้านค้า ประชาชน             
คิวรถจักรยานยนต์ คิวรถตู้  บริเวณใกล้เคียงเพื่อช่วยเป็นหูเป็นตา และแจ้งเหตุเมื่อพบบุคคล 
ยานพาหนะ ที่มีพฤติการณ์ต้องสงสัย 

       5.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการวางแผนการรักษาความปลอดภัย  
โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม โดยการท าให้องค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งของการเกิด
อาชญากรรมหายไป ได้แก่  ด้านคนร้าย  ด้านโอกาส (เวลาและสถานที่) และด้านเหยื่อ โดย เริ่มจาก
การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม จากสถิติการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ และน าข้อมูลที่ได้มา
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ก าหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัย โดยจัดท าเป็นแผนและโครงการแล้วจึงน าไปสู่การ
ปฏิบัติในแต่ละกิจกรรม เช่น โครงการฝากบ้าน โครงการอาสาสมัครป้องกันภัย เป็นต้นกกกกกกกก          
                     5.2.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ทุกสถานีต ารวจจะต้องมีแผนเผชิญเหตุให้ครบทุก
แผน และมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ โดยอาศัยก าลังทุกฝ่ายของสถานีต ารวจ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
       ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.สุรพงษ์ ไทยประเสริฐ รองผู้บังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสมุทรสาคร รักษาราชการแทนผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

    5.3  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
สมุทรสาคร มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกัน
อาชญากรรม ดังนี ้  

     5.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  เห็นว่า มีการออกตรวจพื้นที่ เพื่อ
ป้องกันอาชญากรรม ทั้งต ารวจประจ าตู้ สายตรวจรถจักรยานยนต์ และร้อยเวร 20 โดยมีการตรวจ
เยี่ยมประชาชนเป็นกิจวัตร ที่เรียกว่า Stop Walk and Talk เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในเชิงรุก เข้าถึง จริงใจ
กับประชาชน เพื่อความอบอุ่นใจ และรับฟังปัญหาที่แท้จริงจากประชาชน    
    ส าหรับขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติในงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ มีดังนี้ 

                       1)  วิเคราะห์กุล่มเป้าหมายที่จะลงไปท างาน เช่น ชุมชน โรงเรียน วัด 
หรือโรงงานอุตสาหกรรม 
                                            2)  น าข้อมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่มาวิเคราะห์ว่า  ควรเข้าไป
แก้ไขในจุดใดมากที่สุด 

                        3)  ลงพื้นที่ชุมชนนั้น.ๆ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง.ๆ โดย
ประสานกับผู้น าชุมชน 
                                              4)  สรุปผลการปฏิบัตแิละประเมินโครงการต่าง.ๆที่ได้จัดท า และติดตาม
ผลงานที่ได้ท าลงในชุมชนว่า มีประสิทธิภาพหรือไม่ พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง 
                  5.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า งานสายตรวจเป็นหัวใจของการป้องกันอาชญากรรม 
จึงต้องเน้นให้สายตรวจออกปฏิบัติหน้าที่ในหลากหลายมิติ กล่าวคือ นอกจากการเน้นในเรื่องของ
การป้องกัน เช่น การปรากฏกาย การออกตรวจพื้นที่ในจุดเสี่ยงต่าง.ๆ ที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้แล้ว            
ยังต้องเน้นในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนเพื่อให้ประชาชนกล้าที่จะให้ข้อมูล หรือให้
เบาะแสต่าง.ๆในชุมชน และลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับประชาชนให้น้อยลง อีกทั้งจะต้องบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นการก าจัดอาชญากรรมให้ลดน้อยลงและหมดไป  
                            ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ มีหลักการดังนี้  
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                                            1)  ต้องมีการอบรมแนะน าจากผู้บังคับบัญชาในทุก.ๆ.ผลัด ที่ท าการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตลอด 24 ชั่วโมง 
                                            2)  ต้องรู้ลึกถึงสถานการณ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ.ที่เกิดขึ้น และเตรียม
ความพร้อมของตัวเอง ตลอดจนอุปกรณ์การท างานให้มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
                                           3)  เน้นวางแผนการท างานเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท างาน 
                                            4)  ในการออกปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง หากเกิดปัญหาใด.ๆ.ก็ตาม จะต้อง
แจ้งผู้บังคับบัญชาให้ทราบทันท ีเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาการท างาน 
                                5.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ใช้การแสวงหาความร่วมมือจากภาค
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีสวนร่วมในการรับผิดชอบเข้าไปมีบทบาทในชุมชน โดยมีต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ลงพื้นที่เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงต ารวจให้มากขึ้นและมีความตระหนักว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชนของตนเองนั้น ทุก.ๆ.คนมีส่วนรับผิดชอบเช่นกัน โดยมีขั้นตอนในการวางแผนและ
การด าเนินการ ดังนี้  

                     1)  พิจารณากลุ่มเป้าหมายชุมชนตัวอย่าง  
                                          2)  หาข้อมูลของชุมชนว่าเป็นอย่างไร มีข้อมูลอาชญากรรมในชุมชนอย่างไร  

                     3)  ลงพื้นทีป่ฏิบัติงานในชุมชน โดยประสานกับผู้น าชุมชน  
                                          4)  ประเมินผลการปฏิบัติงานว่าได้ผลเป็นอย่างไร พร้อมปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
                               5.3.4  การเผชิญเหตุ  เห็นว่า ศูนย์วิทยุจะรับแจ้งเหตุและโทรสอบถามเพื่อ
ประเมินสถานการณ์ก่อนแจ้งงานให้เจ้าหน้าที่สายตรวจ เมื่อทราบข้อมูลเบื้องต้นแล้ว เจ้าหน้าที่สาย
ตรวจก็ต้องประเมินสถานการณ์ของคนร้ายอีกครั้ง โดยประเมินว่าเหตุที่จะไปเผชิญมีความอันตราย
หรือความเสี่ยงมากน้อยขนาดไหน โดยยึดหลักส าคัญ คือความไม่ประมาท และเน้นในเรื่องของการ
ปฏิบัติงานเป็นคูบ๊ั่ดดี้ โดยจะไม่เข้าเผชิญเหตุเพียงล าพัง     
                 การเผชิญเหตุในทุกครั้งจะมีการวางแผนล่วงหน้า คือ 
                                           1)  การเตรียมความพร้อมในส่วนของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งเรื่องร่างกาย และ
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที ่โดยเน้นหลักความปลอดภัยเป็นส าคัญ 
                                           2)  การจะเข้าไปเผชิญเหตุนั้น ต้องประเมินสถานการณ์ว่าคนร้ายมีอาวุธ
หรือ มีสิ่งใด เป็นอันตรายมากน้อยเพียงใด ถ้าต ารวจเสียเปรียบก็ไม่ควรเข้าเผชิญเหตุในทันที เพื่อลด
ความสูญเสีย 
                                          3)  ปรึกษาและแจ้งผูบั้งคับบัญชาให้ทราบทุกครั้งในการเผชิญเหต ุ
      ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร                         



125 
 

 

              5.4  ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็น
ในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้  
        5.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐและต ารวจ 
ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดให้มีกิจกรรมต่าง.ๆ ที่สนับสนุนส่งเสริมการฝึกอาชีพให้ประชาชน
ในชุมชน เพื่อให้ประชาชนระดับรากหญ้ามีรายได้และมีงานท า จะได้ไม่ก่อปัญหาอาชญากรรม 
                     5.4.2  งานสายตรวจ เห็นว่า เจ้าหน้าที่สายตรวจควรให้ความส าคัญกับการตรวจ
ตราสถานที่ที่อาจเป็นจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม เช่น สะพานลอยคนข้าม จุดจอดรถโดยสาร 
สวนสาธารณะ บ้านร้าง  ตึกร้าง บ้านพักคนงานร้าง ซึ่งมีคนเร่ร่อนหรือคนเก็บของเก่าพักอาศัย หรือ
ไปมั่วสุม ตรอก ซอย เส้นทางลัดต่าง.ๆ.ในชุมชน คอนโดมิเนียม หอพัก บ้านเช่า ริมคลอง บึง หาด  
ริมทางรถไฟ สถานีรถไฟ บริเวณใต้สะพาน คอสะพาน หรือเชิงสะพาน ที่สาธารณะหรือที่ว่างเปล่า
ซึ่งเจ้าของไม่ได้ท าประโยชน์ ฯลฯ 
        5.4.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ควรมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุด
เสี่ยงต่าง.ๆ และเขตชุมชน เพื่อช่วยติดตามผู้กระท าความผิดได้ง่าย และเป็นการป้องปรามการก่อ
ปัญหาอาชญากรรมอีกด้วยระดับหนึ่ง        
        5.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า สถานีต ารวจควรมีการซักซ้อมการปฏิบัติตามแผน
เผชิญเหตุอยู่ เสมอ เพื่อความเป็นมืออาชีพ ไม่ให้เกิดความตื่นเต้นหรือลนลานเวลาปฏิบัติใน
สถานการณ์จริง และหน่วยเหนือของต ารวจควรมีการสนับสนุนงบประมาณ ในส่วนของเครื่องมือ 
อาวุธ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะให้แก่สถานีต ารวจอย่างเพียงพอ และมีการซ่อมแซมบ ารุงรักษา              
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ                      
        ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร (ไม่ประสงค์ออกนาม)  

6.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
              6.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความคิดเห็นใน
เรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้   
                                   6.1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ใช้การประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและนักท่องเที่ยวเข้าใจในวัตถุประสงค์และแนวทางการปฏิบัติงานของต ารวจในการ
ป้องกันอาชญากรรม และเน้นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยการให้บริการเชิงรุกและ
ออกให้บริการประชาชนทุกวัน และรับฟังปัญหาของชุมชน แล้วเสนอต่อหัวหน้าสถานี นอกจากนี้
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ควรผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงที่มี
โอกาสเป็นเป้าหมายของอาชญากร อาทิ เด็ก สตรี คนชรา ในลักษณะหลากหลายรูปแบบให้มีความ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยให้ความรู้ในเรื่องของรูปแบบ/ลักษณะ/วิธีการ ในการก่อ
อาชญากรรม วิธีการระวังป้องกันตนเองและการช่วยเหลือผู้อ่ืนเมื่อประสบเหตุ  

6.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจสายตรวจในการออก
ตรวจ มีข้อปฏิบัติดังนี้ 

1)  ตรวจตราแผนการตรวจของสายตรวจ 
2)  ตรวจตู้แดง 
3)  ตรวจสัมพันธ์กับสายตรวจอื่น ๆ หัวหน้าสายตรวจ ยามจุด 
4)  ตรวจเยี่ยมเยียนประชาชน 
5)  ตั้งจุดตรวจค้นหรือค้นบุคคล ยานพาหนะที่ต้องสงสัย 
6)  หาข่าวอาชญากรรม รับค าร้องเรียน 
7)  ระงับเหตุ 
8)  จับกุม 
9)  บริการประชาชน 
10)  ประจ าจุดสกัดจับบางช่วงเวลา 
11)  การรักษาสถานที่เกิดเหตุ และท าการสอบสวนเบื้องต้น  
ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ มีขั้นตอนดังนี้กกก   
1)  ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลของพื้นที่ โดยเก็บข้อมูลสถิติการเกิด

อาชญากรรม ข้อมูลความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชน  ข้อมูลที่ต ารวจพบจุดล่อแหลมและ
จุดเสี่ยงต่ออาชญากรรม รวมทั้งข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมในการเกิด
อาชญากรรม เช่น ความหนาแน่นประชากร กลุ่มบุคคลต่าง.ๆ ที่อาจตกเป็นเหยื่อ แหล่งท่องเที่ยว 
สถานบริการ สถาบันการเงิน ศูนย์การค้า ฯลฯ ทั้งนี้ ไม่ควรน าเพียงสถิติการเกิดอาชญากรรมปัจจุบัน                  
ท่ีประชาชนมาร้องทุกข์และพนักงานสอบสวนรับคดีไวม้าวิเคราะหพ์ื้นที่เท่านัน้ เพราะข้อมูลการเกิด
ปัญหาอาชญากรรมยังมีส่วนที่ประชาชนไม่มาร้องทุกข์หรือตกลงกันได้ และอื่น.ๆ อีกจ านวนมาก 
ซึ่งช่องทางการส ารวจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเกิดอาชญากรรมนั้น ยังมีหลากหลายช่องทางทั้ง 
จากต ารวจเอง หรือจากส่วนอื่น.ๆ เช่น สมุดข้อมูลอาชญากรรม สมุดรับแจ้งเหตุของพนักงานวิทยุ 
สมุดรับแจ้งเหตุของฝ่ายสืบสวน เรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง.ๆ  สมุดรับค าร้องเรียนทาง
โทรศัพท์  บันทึกประจ าวัน สื่อมวลชนทุกแขนง โซเชียล มีเดียต่าง.ๆ  เป็นต้น 

2)  ก าหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย และเป้าหมายในการป้องกัน 
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3)  ประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน 
4)  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
5)  วางแผนการออกตรวจ 
6)  ปฏิบัติตามแผน 
7)  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ และแก้ปัญหา 

6.1.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ต้องสนับสนุนให้มีการติดตั้งกล้อง 
CCTV ให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่เสี่ยง รวมทั้งติดป้ายสัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุมด้วยระบบกล้องวงจร
ปิด” เพื่อสร้างความอุ่นใจและความรู้สึกปลอดภัยให้กับประชาชน รวมทั้งเป็นการข่มขู่ยับยั้งคนร้าย
ให้รู้สึกหวาดกลัว            

และมีการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัยโดยใช้ทฤษฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรม โดยเน้นการท าให้องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมด้านใดด้านหนึ่ง
หายไป ได้แก่  องค์ประกอบด้านคนร้าย องค์ประกอบด้านโอกาส (เวลาและสถานที่) และ
องค์ประกอบด้านเหยื่อ โดยแบ่งการวางแผนและการปฏิบัติออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1)  วิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม โดยใช้สถิติการเกิดอาชญากรรม
และข้อมูลความหวาดกลัวอาชญากรรมของคนในพื้นที่ โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ เช่น แผนที่
อาชญากรรม นาฬิกาอาชญากรรม เป็นต้น 

2)  น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ มาวางมาตรการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก 
ตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ทั้ง 3 ด้าน โดยก าหนดเป็นมาตรการ แผนและโครงการ แล้วจึง
ด าเนินการตามแผนทีว่างไว้ให้ชัดเจน 

3) ประเมินผลการปฏิบัติในทุกมาตรการ แผนและโครงการ น ามา
ทบทวนเพื่อพัฒนาโครงการต่อไป         

6.1.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า สภาพปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และปัญหาความไม่
สงบเรียบร้อยต่างๆในปัจจุบัน มีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย.ๆ ท าให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่
และอาจทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย.ๆ ดังนั้น แผนเผชิญเหตุของสถานีต ารวจ จึงจ าเป็นต้องเพิ่ม
รายละเอียดให้มากขึ้นกว่ายุคก่อน.ๆ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกับทุกหน่วยใน
การแก้ไขปัญหา โดยควรด าเนินการดังนี้ 

1)  ผนวกก าลังพลทุกฝ่าย ใชอุ้ปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยให้มากขึ้น 
2)  ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับแผนเผชิญเหต ุ
3)  ร่วมซักซ้อมแผนเผชิญเหตกุับทุกหน่วยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

                                    ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.ชนะ สุวรรณโกมล รองผู้บังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์      
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6.2  ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มี
ความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 
                                   6.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี ้

1)  เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชนสัมพันธ์ประกอบด้วย สารวัตรป้องกัน
ปราบปราม เป็นหัวหน้าชุด รองสารวัตรป้องกันปราบปราม เป็นรองหัวหน้าชุด และเจ้าหน้าที่
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 5 นาย ด าเนินการเข้าพบผู้น าชุมชน, กรรมการชุมชน และจัดให้มีการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลปัญหาและการแก้ไขปัญหาแบบทรเูวย์ (สองฝ่าย) ในทุกรอบเดือน 

2)  จัดตั้งกลุ่มไลน์ชุมชน อาสาสมัคร จิตอาสาต่าง.ๆ ฯลฯ เพื่อการ
ติดต่อสื่อสาร แจ้งเหตุต่าง.ๆ และรับทราบข่าวสารระหว่างกัน 

3)  เปิดเฟสบุ๊คของสถานีต ารวจให้เป็นเฟสบุ๊คสาธารณะ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ.ของสถานีต ารวจ 
                                             ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ มีดังนี้ 

1)  จัดอบรมอาสาสมัครต ารวจบ้านในทุกปีงบประมาณ เพื่อเป็นผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวร่วมของต ารวจ 

2)  จัดตั้งเครื่องข่ายตาสับปะรดเพื่อแจ้งข่าวสาร โดยอบรมเครือข่าย
แนวร่วมจากผู้ประกอบการ รถรับจ้างทุกประเภท อาสาสมัครผู้ประกอบการม้าชายหาด เจ็ตสกี ฯลฯ 

3)  ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้แอพพลิเคชั่น PolicefIflertfUdเพื่อ
ส่งเสริม การแจ้งเหตุ และการเข้าถึงการท างานของต ารวจ 

 6.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการจัดสายตรวจในการออกตรวจ ดังนี้ 
 1)  จัดให้มีสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ ให้ครอบคลุม

พื้นที่ โดยวิเคราะห์จากปัญหาอาชญากรรม 
 2)  จัดสายตรวจพิเศษเฉพาะธนาคาร ร้านทองเพิ่มเติม 
 3)  จัดสายตรวจชายหาด สายตรวจม้า เจ็ตสกี 
 4)  จัดสายตรวจเดินเท้าในตลาดและแหล่งชุมชน 
 5)  จัดสายตรวจนอกเครื่องแบบ ออกตรวจสถานบริการ ร้านเกมส์ 

แหล่งรวมตัวของชุมชน แหล่งการรวมตัวของกลุ่มวัยรุ่นทุกแหล่ง เพื่อป้องกันเหตุโจรกรรมรถทุก
ประเภท    

ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจมีดังนี้  
1)  เพิ่มขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่สายตรวจทุกประเภท ด้วย

เครื่องมือทางเทคโนโลยี เช่น กล้องสอดแนมติดหมวก เครื่องแบบ ระบบการสื่อสารท่ีทันสมัย 
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2)  เพิ่มศักยภาพเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจด้วยการฝึกยุทธวิธีต ารวจ
อย่างต่อเนื่องและทันสมัย น าพัฒนายุทธวิธีต ารวจใหม่.ๆ.มาใช ้

3)  ต ารวจสายตรวจทุกนายต้องเข้าถึงได้ในทุกพื้นที่ ด้วยการเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานเชิงรุก มีการจัดท าข้อมูลบุคคล สถานที่ พื้นที่เสี่ยงและพื้นที่ส าคัญ 
โดยการเข้าถึงด้วยรูปแบบของต ารวจชุมชนสัมพันธ์และการสืบสวนควบคู่กันไป 

6.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ควรปฏิบัติดังนี้  
                  1)  เพิ่มมาตรการประชาสัมพันธ ์สร้างความเข้าใจถึงการปฏิบัติที่ถูกต้อง

ให้กับประชาชน ในการระวังภัยและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
                                              2)  มีการประชาสัมพันธ์ แนะน าการปฏิบัติโดยสื่อต่าง.ๆ.ทั้งระบบ 
ประสานส่วนท้องถ่ินและเอกชนในการติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่  

                 การวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย ควรปฏิบัติดังนี้  
                                             1)  ออกแผนการตรวจให้สอดคลอ้งกับปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นหรือ
อาจเกิดขึ้น ปัจจัยเสี่ยงต่าง.ๆ.ในพื้นที ่โดยจะต้องมกีารวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมทุก.ๆ.สัปดาห์ 

                         2)  จัดท าแผนเผชิญเหตุ และมีการซักซ้อมการปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 
เพราะเมื่อเกิดเหตุเจ้าหน้าที่ต ารวจจะได้สามารถปฏิบัติอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สามารถควบคุม
อาชญากรรมได้ 
                                              3)  จัดให้มีการติดตั้งกล้อง CCTV ให้มากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนทุก
หลังคาเรือน ต้องมีการติดกล้อง 1-2 ตัว หันออกสู่ทางสาธารณะ 
                                  6.2.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 

                 1)  จัดท าแผนเผชิญเหตุโดยให้ฝ่ายนโยบายและแผนของสถานีต ารวจ 
จัดรายชื่อต ารวจทุกแผนกงานให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมอยู่เสมอ 
                                                 2)  ต้องมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุเป็นประจ าทุกเดือน เดือนละอย่าง
น้อย 2 ครั้ง          
       3)  การจัดท าแผนเผชิญเหตุต้องมีการปรับและประยุกต์อยู่เสมอ เพื่อให้
สอดคล้องกับปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบใหม่.ๆ.หรือแตกต่างออกไป  

       ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.สิทธิชัย ศรีโสภาเจริญรัตน์ ผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจภูธรหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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                            6.3  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการ
ป้องกันอาชญากรรม ดังนี ้        
           6.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี ้

                           1)  ใช้ชุดชุมชนสัมพันธ์ในการลงพื้นที่ชุมชน ในต าบลต่าง.ๆ เพื่อท า
ความเข้าใจสภาพปัญหาแต่ละชุมชนหรือหมู่บ้าน และดึงเอาคนในชุมชนมาเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการท างานด้วย 
                                                2)  ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านต่าง.ๆ.กับคนในชุมชน เช่น ด้าน
กฎหมาย การเฝ้าสังเกตสิ่งผิดปกติในชุมชน การดูแลบุตรหลาน เป็นต้น 

                              การวางแผนการท างานของชุดชุมชนสัมพันธ์ ต้องมีการประชุมวางแผน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่สายตรวจเขตที่รับผิดชอบและหัวหน้าหน่วยบริการก่อนลงพื้นที่ล่วงหน้า 2 วัน 
                                   6.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ในส่วนของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน มีการจัดสาย
ตรวจรถยนต์ สายตรวจจักรยานยนต์จ านวน 3 ผลัด ต่อ 1 วัน (ตามความเหมาะสม) ซึ่งประกอบด้วย 
สายตรวจรถยนต์ 1 คัน และรถจักรยานยนต์ 5 คัน (ตามความเหมาะสม) โดยแต่ละผลัดจะเน้นการ
ตรวจที่แตกต่าง.ๆ.กัน ดังนี้ 
                                             -  ผลัดที่ 1 (08.00-16.00 น.) เน้นการตรวจเพื่อป้องกันเหตุในธนาคาร 
ร้านทองในพื้นที่ การตรวจเยี่ยมประชาชน และตรวจเยี่ยมผู้เสียหาย 
                                             -  ผลัดที่ 2 (16.01-24.00 น.)  เน้นการตรวจตราตลาดนัด ร้านเกมส์ และ
กวดขันกลุ่มวัยรุ่น         
       -  ผลัดที่ 3 (00.01-08.00 น.) เน้นการตรวจตราสถานบริการในพื้นที่ 
                                             โดยมีการประชุมวิเคราะห์อาชญากรรมกันในทุกสัปดาห์ เพื่อวิเคราะห์
จุดเกิดเหตุ ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ และปรับแผนการตรวจให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานต่อไป 
                                   6.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ในส่วนของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน มี
การจัดสายตรวจในรูปแบบต่าง.ๆ ดังนี้       
    1)  สายตรวจรถยนต์ 1 คัน (ควบคุมรถจักรยานยนต์ 5 คัน 5 เขตตรวจ)
    2)  สายตรวจรถจักรยานยนต์ (5 คัน 5 เขตตรวจ)   
    3)  สายตรวจธนาคาร ร้านทอง (3 เขตตรวจ)   
    4)  สายตรวจชายหาด (3 นาย)     
    5)  หน่วยบริการ (8 หน่วยบริการ)    
    6)  สายตรวจเดินเท้า (ช่วงวันศุกร์-เสาร)์ 



131 
 

 

                                            ส าหรับการวางแผนล่วงหน้า จะใช้ข้อมูลจากการประชุมวิเคราะห์
อาชญากรรมมาจัดก าลังพลในการปฏิบัต ิโดยจะจัดสายตรวจแต่ละประเภทให้เหมาะสมกับก าลังพลทีม่ ี
                                6.3.4   การเผชิญเหตุ เห็นว่า ในส่วนของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน มีการจัดท า
แผนเผชิญเหตุต่าง.ๆ และให้มีการซักซ้อมอย่างน้อย 2 เดือนครั้ง โดยล่าสุดมีการซักซ้อมแผน                
เผชิญเหตุ การพบวัตถุต้องสงสัยที่ห้างสรรพสินค้ามาร์เก็ตวิลเลจ เนื่องจากในพื้นที่หัวหินเคยเกิดเหตุ
วางระเบิดมาแล้วก่อนหน้านี้ ส าหรับการวางแผนซักซ้อมการเผชิญเหตุ มีการปฏิบัติดังนี้ 
                                             1)  ประชุมวางแผนก่อนที่จะมีการซักซ้อม โดยเชิญหน่วยต่าง.ๆ.ที่เกี่ยวขอ้ง
ท่ีจะต้องร่วมซักซ้อม เช่น  ชุด EOD ภาคเอกชน มาร่วมประชุมด้วย 
                                            2)  วิเคราะห์เหตุที่จะเกิด และซักซ้อมการปฏิบัติตามเหตุต่าง.ๆโดยเน้น
ให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หากเกิดสถานการณ์จริง.ๆ 
                                           3)  ปรับแผนจุดก้าวสกัดจับให้เหมาะสม เพื่อให้ปฏิบัติงานได้จริงตามแผน 
                                ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์       

                         6.4  ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้  
                                6.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ควรใช้การสื่อสารหรือการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ได้รู้จักการ
ป้องกันและระวังภัยด้วยตนเอง รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ถึงรูปแบบวิธีการของภัย
อาชญากรรม และแนวทางการป้องกันเพื่อระมัดระวังภัยอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น โดยเน้นการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมหรือไม่ให้
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม          
                                6.4.2  งานสายตรวจ  เห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีการปิดล้อมตรวจค้น
จุดเป้าหมาย จุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม ทั้งช่วงค่ า และช่วงเช้า ตามความเหมาะสม เป็นประจ าทุกวัน  
                                6.4.3  การรักษาความปลอดภัย  เห็นว่า  ควรจัดให้มีระบบการป้องกัน
อาชญากรรมให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เพื่อป้องกันไม่ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวถูกเอารัด                
เอาเปรียบ และได้รับความช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกอย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์  
                                6.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ควรมีการปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกับหน่วย
อื่น.ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเผชิญเหตุ โดยมีการประสานการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว โดยต ารวจเป็น
ศูนย์กลางของการอ านวยการและประสานการปฏิบัต ิ      
                                ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธรหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ไม่ประสงค์ออกนาม) 
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7.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
เพชรบุรี หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เจ้าหน้าที่ ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์ และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดเพชรบุรี   

7.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้    

7.1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็น
เครื่องมือสื่อสารในการเข้าถึงประชาชนได้โดยตรง และสามารถสื่อสารได้อย่างตรงประเด็น                
ทั้งพื้นที่และกลุ่มบุคคลเป้าหมาย ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี จึงใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในการท า
หน้าที่สื่อสารกับประชาชนให้เกิดความเข้าใจในเรื่องการป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง
หรือในชุมชนของตน นอกจากนี้ยังใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในการท าหน้าที่รับข่าวสารเชิงลึกจาก
ประชาชน เกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลวางแผนป้องกันใน
ชุมชนนั้น.ๆ.ต่อไป         

ในส่วนของการวางแผนเข้าปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์นั้น แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ การก าหนดพื้นที่เป้าหมายเป็นหมู่บ้านที่จะน าชุดชุมชนสัมพันธ์เข้าไปปฏิบัติงานอย่าง
เต็มรูปแบบ โดยพิจารณาจากสถิติการเกิดคดีเกี่ยวกับชีวิต ทรัพย์สิน และปัญหายาเสพติด โดย
หมู่บ้านเป้าหมายเหล่านี้ จะมีการวางแผนการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนด ตั้งแต่เริ่มแรกจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และอีกลักษณะหนึ่ง เป็นการเข้า
ประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ทั่ว.ๆ.ไป เพื่อหาความร่วมมือในการป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหายาเสพติด   

7.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า หัวใจของการป้องกันอาชญากรรม คือ การตัด
โอกาสการกระท าผิดของคนร้าย ตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีจึงมี
การจัดสายตรวจ ไม่ว่าจะเป็นสายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจรถยนต์ สายตรวจเดินเท้าในพื้นที่เสี่ยง 
เพื่อป้องกันการเกิดเหตุ และให้มีก าลังต ารวจกระจายอยู่ในพื้นที่ หากเกิดเหตุจะได้ติดตามจับกุม
คนร้ายได้อย่างทันท่วงที         
      ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ จะมีการวางแผนให้สาย
ตรวจตรวจตราและหยุดสังเกตการณ์ตามพื้นที่ที่ก าหนด โดยพิจารณาจาก   
      1) สภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ ไม่ว่าจะมีการแจ้ง
ความร้องทุกข์เป็นคดีหรือไม่ก็ตาม       
      2) สถานที่ที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม เช่น ธนาคาร ร้านค้าทอง 
สถานบริการ แหล่งมั่วสุม เป็นต้น        
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      3) อาชญากรรมที่เกิดต่างพื้นที่ และได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่าอาจจะ
มาเกิดในพื้นที่ได้        

7.1.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี มีการรักษา
ความปลอดภัยเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ ได้แก่ การจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
หรือพนักงานรักษาความปลอดภัย เฝ้าระวังสถานที่ที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็น
สถานที่ราชการ หรือธนาคาร ร้านค้าทอง สถานประกอบการต่าง .ๆ และนอกจากจะมีการเฝ้าระวัง
ด้วยก าลังบุคคลแล้ว ยังมีการเฝ้าระวังด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) การเฝ้าระวังด้วย
ระบบสัญญาณเตือนภัยอีกด้วย        

นอกจากการรักษาความปลอดภัยตามสถานที่ที่จะสุ่มเสี่ยงต่อการเกิด
ปัญหาอาชญากรรมโดยทั่วไปแล้ว ยังมีการรักษาความปลอดภัยตามภารกิจ เช่น งานคอนเสิร์ต หรือ
เทศกาลรื่นเริงต่าง.ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปีใหม่ สงกรานต์ ลอยกระทง เป็นต้น 

การวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกัน
อาชญากรรมในเชิงพื้นที่และตามภารกิจ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้การบริหารก าลังพล และ
งบประมาณ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใช้ก าลังพลและงบประมาณอย่างสมเหตุสมผล โดยพิจารณาถึง
จ านวนก าลังพลที่จะใช้ในการดูแลสถานที่ราชการ  ก าลังพลที่จะตรวจตรา เฝ้าสังเกตการณ์ตาม
ธนาคาร ร้านค้าทอง รวมถึงการเสนอของบประมาณเพื่อติดตั้งกล้อง CCTV ให้เพียงพอ ไม่มากหรือ
น้อยจนเกินไป 

7.1.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า ในการบริหารงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
แม้ว่าจะพยายามป้องกันการเกิดเหตุอย่างเต็มที่แล้ว แต่เมื่อใดก็ตามที่มีเหตุเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ ต ารวจ
จะต้องมีทักษะที่จะปฏิบัติเพื่อเผชิญเหตุต่าง .ๆ เช่น ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ เริ่มตั้งแต่การรับแจ้ง 
ซักถาม ถามเหตุผ่านทางศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 191 การสั่งการเพื่อก้าวสกัดจับ การเข้าระงับเหตุ 
ตลอดจนการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ        

ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี จึงมีการก าหนดให้แต่ละสถานีต ารวจ มีการ
จัดท าแผนเผชิญเหตุในลักษณะต่าง.ๆ ไว้ล่วงหน้า เช่น เหตุชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ธนาคาร ร้านค้าทอง 
เหตุฆ่าหรือพยายามฆ่า เหตุระเบิด เหตุนักเรียนก่อการทะเลาะวิวาท เพื่อก าหนดรูปแบบวิธีการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายให้ชัดเจน มีความคล่องตัว และมีความเป็นต ารวจมืออาชีพ  

ทั้งนี้  ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.สมเดช ฐิตวัฒนะสกุล รองผู้บังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี 
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    7.2  ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี  มีความ
คิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 

7.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็น
ผู้เข้าไปยังชุมชน หมู่บ้าน โรงเรียน ส่วนราชการ รวมทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าท้องถิ่น เพื่อแสวงหา
ความร่วมมือในการช่วยกันสอดส่องดูแลชุมชนของตนเองและบุตรหลาน ญาติมิตร โดยการให้
ความรู้เกี่ยวกับภัยอาชญากรรมในรูปแบบต่าง.ๆ เช่น การฉ้อโกงออนไลน์ การติดต่อชักจูงเยาวชน
ไปในทางเสื่อมเสีย ฯลฯ อีกทั้งมีการใช้สื่อออนไลน์ Facebook ของสถานีต ารวจในการให้ความรู้ 
เตือนภัยอาชญากรรมในรูปแบบต่าง.ๆ นอกจากนี้มีการด าเนินตามโครงการจิตอาสาฯ, หมู่บ้านสีขาว
ชุมชนปลอดยาเสพติด, ไทยนิยมยั่งยืน, โครงการช่วยเหลือประชาชนโดยเร็วตามเวลาของ 191 

7.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ใช้วิธีการ Stop Walk Talk เป็นส่วนมากในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการตั้งจุดตรวจเป็นครั้งคราว ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ทุกนายควรเข้าไปในชุมชนเพื่อหา
ความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนเช่นกัน 

ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ จะวางแผนจากนาฬิกา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่  แต่ละช่วงเวลา และลักษณะการเกิดเหตุ รวมทั้งจากการข่าว
ต่าง.ๆ เช่น ยาเสพติด แหล่งมั่วสุม กลุ่มเสี่ยง การท าร้ายร่างกาย แล้วปรับแผนการปฏิบัติโดยเน้นเข้า
ไปตรวจตราตรวจสอบจุดเสี่ยงที่จะเกิดเหตุ 

7.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการจัดเจ้าหน้าที่สายตรวจและจราจร
ประจ าจุดเสี่ยง เพื่อรักษาความปลอดภัยและป้องกันการก่อเหตุ เช่น บริเวณตลาด ห้างทอง ธนาคาร 
ห้างสรรพสินค้า และแยกต่าง.ๆ เพื่อแสดงก าลังและความสามารถในการเข้าจุดสกัดได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุ 

นอกจากนี้ ควรวางจุดก้าวสกัดจับไว้ให้ใกล้เคียงกับจุดที่ควรตรวจตรา           
เพื่อเป็นระบบการก้าวสกัดจับได้ทันที โดยก าหนดจุดปิดให้สอดคล้องกัน 

7.2.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุต่าง.ๆไว้อย่างสม่ าเสมอ
ตามวงรอบเวลา  โดยจะมีแผนเผชิญเหตุต่าง.ๆไว้เรียบร้อย เช่น แผนเผชิญเหตุเพลิงไหม้ จับตัว
ประกัน ปล้นธนาคารร้านทอง ชุมนุมสาธารณะเพื่อเรียกร้องต่าง.ๆ แผนป้องกันอาชญากรรมช่วงที่มี
ภัยพิบัติ เช่น น้ าท่วม เป็นต้น               
                                  ทั้งนี้  ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.อาชวิน บุญธรรมเจริญ ผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจภูธรท่ายาง จังหวัดเพชรบุร ี
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  7.3  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกัน
อาชญากรรม ดังนี ้          

7.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายภาคประชาชนในทุกภาคส่วน โดยเน้นการสร้างชุมชนให้เข้มแข็งในการป้องกัน
อาชญากรรม  โดยมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามารับทราบสถานการณ์ แนวโน้มปัญหาอาชญากรรม
ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป ทั้งนี้ ตามหลักปรัชญาที่ว่า “ต ารวจ”กคือประชาชนและ
ประชาชนคือ “ต ารวจ”  

7.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า ควรมุ่งเน้นการเข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตรา
พื้นที่ที่เป็นแหล่งอบายมุข สถานบริการ สถานบันเทิงต่าง.ๆ ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด (เปิด-ปิดตามเวลา) เพื่อมิให้สถานที่ดังกล่าวเป็นแหล่งมั่วสุมหรือต้นเหตุในการก่อ
อาชญากรรม              

7.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ควรมีการสอดส่องดูแลสถานเริงรมย์
ต่าง.ๆ  เช่น บาร์ไนท์คลับ ร้านนวด ร้านนั่งกลางคืน เป็นต้น เพราะสถานเริงรมย์เป็นแหล่งมั่วสุม
และบางครั้งจะมีการขายบริการ ซึ่งในส่วนนี้ควรให้การควบคุมดูแลอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันและ
ก าจัดมูลเหตุต่าง.ๆ.ที่ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมตามมา และต้องมีการลงโทษผู้กระท าความผิด
อย่างจริงจัง เพือ่เป็นการป้องปรามปัญหาต่าง.ๆ.ที่เกิดขึ้นตามมา          
                                             การวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย จะท าโดยการจัดแบ่ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจลงพื้นที่ ท าการ X- Ray ส ารวจสภาพปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบของตน
ตามที่ได้รับมอบหมาย แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมารวบรวมบันทึกไว้เป็นแฟ้มข้อมูล จากนั้นจึงน าข้อมูล
ท่ีได้มาวิเคราะห์และคัดเลือกเพื่อหาจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลมใหม่.ๆ แล้วจึงก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันอาชญากรรมตามจุดต่าง.ๆ.ในพื้นที่ และออกแผน/ค าสั่ง ให้เจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติตามมาตรการ
ที่ก าหนดไว้            

7.3.4  การเผชิญเหตุ  เห็นว่า ควรปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุต่าง.ๆ ในคดี
อุกฉกรรจ์อย่างเคร่งครัด ตามที่ได้ซักซ้อมไว้  และควรมีการซักซ้อมการปฏิบัติตามแผน 
เดือนละ 1-2 ครั้ง                 
                                  ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์                       
ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี (ไม่ประสงค์ออกนาม) 
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 7.4  ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นใน
เรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้   

7.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ต ารวจควรจัดให้มีกิจกรรม
เพื่อสอดส่องดูแล ให้ความช่วยเหลือประชาชน และเข้าไปพบปะกับประชาชนกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาส
กระท าความผิด  นอกจากนี้ควรให้มีเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือหน่วยงานภาครัฐลงพื้นที่จัดการฝึกอบรม
เพื่อส่งเสริมอาชีพให้ประชาชน หรืออาชีพเสริมต่าง.ๆ เพื่อส่งเสริมรายได้และให้ประชาชนมีอาชีพ
รองรับในกรณีที่มีการตกงาน จะได้ไม่เป็นปัญหาชุมชนต่อไป     

7.4.2  งานสายตรวจ เห็นว่า  ควรติดตั้งตู้แดงให้มีความเหมาะสม และเกิด
ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมก่อนเกิดเหตุให้มากที่สุด นอกจากนี้ควรเพิ่มความถี่ในการ
ออกตรวจ โดยใช้สายตรวจทุกประเภท ปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครต ารวจบ้าน หรืออาสาสมัคร
อื่น.ๆ              

7.4.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่
ล่อแหลม จุดเสี่ยงต่าง.ๆ และในเขตชุมชนให้มากขึ้น เพื่อยับยั้งการตัดสินใจในการก่อเหตุของ
ผู้กระท าผิด             

7.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า ต้องมีแผนการปฏิบัติ  ที่ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถเข้าถึงสถานที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด เพื่อรักษาสถานที่เกิดเหตุ และกันประชาชนหรือบุคคลผู้ที่
ไม่เกี่ยวข้องออกไปจากสถานที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด รวมถึงการอ านวยความสะดวกด้านการจราจรด้วย 
โดยอาจจัดตั้งชุดเตรียมพร้อม หรือชุดปฏิบัติการพิเศษ เตรียมพร้อมไว้ในกรณีฉุกเฉิน  
                                    ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธรท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (ไม่ประสงค์ออกนาม) 
 

8.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด
กาญจนบุรี หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์ และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจจังหวัดกาญจนบุรี     

8.1  ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้                 
                                    8.1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)  เห็นว่า ต้องมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ลงพื้นที่ให้ความรู้เรื่องยาเสพติดแก่เยาวชนในพื้นที่ชุมชน เพื่อลดจ านวนผู้เสพลง อีก
ทั้งควรให้ความรู้แก่ชุมชนและครอบครัว เพื่อให้สถาบันครอบครัวมีบทบาทส าคัญในการอบรมและ
เอาใจใส่ในการด าเนินชีวิตของบุตรหลานให้เป็นคนดี และเป็นเยาวชนที่ดีของชาติ ไม่ก่อปัญหา
อาชญากรรม  ในส่วนของการสื่อสารนั้น สามารถใช้การสื่อสารได้ในหลายช่องทาง เช่น เอกสาร
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การประชาสัมพันธ์ต่าง.ๆ การลงพื้นที่แนะน า พูดคุย สร้างความเข้าใจและรับฟังปัญหา รวมทั้ง
ข้อแนะน า และความคิดเห็น นอกจากนี้ควรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยในการสื่อสาร เช่น VDO 
conference การใช้งาน Smart Phone โปรแกรม Line, Message, Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรยกระดับ Line เป็น Line@ โดยใช้ Premium ID ใน
การติดต่อสื่อสารกับสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม  และควรน าระบบ Mobile conference มาใช้ในการ
ประชุม ติดต่อประสานงาน ควบคุมสั่งการ และมีการถ่ายทอดสดการปฏิบัติหน้าที่มายังศูนย์ควบคุม
สั่งการ   

8.1.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการด าเนินการดังนี้    
1) ปฏิบัติตามคู่มือสายตรวจและแนวนโยบายหรือค าสั่งของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 
2) น าเอาแอพพลิเคชั่น “Find my Friend” มาใช้ค้นหาต าแหน่งสาย

ตรวจผู้ปฏิบัติงาน โดยน าไปใช้ในทุกสถานีต ารวจ 
3)  แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ ในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม 
4) พัฒนาและเพิ่มกล้องวงจรปิดในพื้นที่ให้มากที่สุด 
5) บริหารงานบุคคล (ตัวบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่สายตรวจ) ให้ตรงกับ

พื้นที่และปริมาณงานอย่างเพียงพอ        
8.1.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ใช้การปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ใช้มาตรการการตรวจท้องที่เป็นหลัก 
2) ใช้การมีส่วนร่วมจากประชาชน เช่น อาสาสมัครต ารวจบ้าน ยาม 

หรือ บริษัทรักษาความปลอดภัยของเอกชน อย่างเป็นระบบ 
3) ใช้เทคโนโลยีกล้อง CCTV 
4) ใช้การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในพื้นที่ 

8.1.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า ควรให้ด าเนินการดังนี้ 
1) ออกแผนเผชิญเหตุทุกเหตุ ทุกพื้นที่ และแต่ละสถานีต ารวจต้องมี

การซักซ้อมแผนทุก.ๆ.เดือน 
2) มีการตรวจสอบควบคุมการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ ด้วยการให้

รายงานเอกสาร และลงพื้นที่ตรวจการซ้อม มีการประกวดและแข่งขันเพื่อให้รางวัล 
3) ใช้แอพพลิเคชั่น “Find my Friend” ค้นหาต าแหน่งของสายตรวจ 

แล้วสั่งการโดยศูนย์ควบคุม 191 ในการสกัดจับคนร้าย 



138 
 

 

4)  ตั้งจุดตรวจถาวรในจุดต าแหน่งก้าวสกัดจับที่ส าคัญ ให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ที่เกิดเหตุ 

5)  พัฒนาแอพพลิเคชั่น ที่ระบุต าแหน่งสายตรวจ (คล้าย CSI) 
        6)  พัฒนา Mobile ของเจ้าหน้าที่สายตรวจ ให้สายตรวจทุกนายใช้ 
Smart Phone เพื่อรองรับการใช้งานแอพพลิเคชัน่ต่างๆในปจัจุบันและอนาคต 

7)  พัฒนาบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่สายตรวจให้มีความรับผิดชอบ และมี
ความเป็นมืออาชีพในการเข้าระงับหรือเผชิญเหตุ 
                                     ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.สุรพจน์ พิสุทธิวงส์ รองผู้บังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดกาญจนบุร ี         

8.2  ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด กาญจนบุรี                  
มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 

8.2.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า ต้องมีการร่วมปรึกษาหารือ
กับผู้น าท้องถิ่นหรือผู้ เกี่ยวข้อง เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
คณะกรรมการรักษาความสงบเรียบร้อยฝ่ายสวัสดิการและสังคมของหมู่บ้าน เพื่อประชุม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนหรือวางโครงการท ากิจกรรมด้านความปลอดภัยในชีวิ ตและ
ทรัพย์สิน ด้านการแพร่ระบาดของยาเสพติด และเพื่อท าความเข้าใจสถานการณ์ต่าง.ๆ และแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

8.2.2  งานสายตรวจ เห็นว่า เน้นการจัดให้มีสายตรวจคอยสอดส่องดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชน โดยเพิ่มการตรวจตราจุดเสี่ยงต่าง .ๆ ในยามค ่าคืน และเช้ามืด นอกจากนี้ 
ตามสถานที่ หอพัก และจุดเสี่ยงต่าง.ๆ ควรสนับสนุนให้เพิ่มกล้องวงจรปิด โดยเฉพาะในที่ที่มีการ
จอดรถ และมีการตรวจตราเพิ่มขึ้นในช่วงเวลากลางคืน 

8.2.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า ต้องด าเนินการส ารวจและปรับปรุง
พื้นที่ล่อแหลมที่เอื้ออ านวยต่อการเกิดอาชญากรรม คือ พื้นที่ที่เคยเกิดเหตุอาชญากรรม พื้นที่เสี่ยง 
เส้นทางเปลี่ยว และพื้นที่ที่ประชาชนรู้สึกหวาดกลัวหรือหวาดระแวงหรือรู้สึกไม่ปลอดภัย แล้ว
ด าเนินการวางมาตรการการออกตรวจโดยมุ่งเน้นการป้องกันเป็นหลัก 
                                             ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย สามารถท า
โดยเริ่มจากการส ารวจปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่  แล้วจึงน าข้อมูลที่ส ารวจมาบันทึกไว้เป็นฐาน
หรือแฟ้มข้อมูลอาชญากรรมของสถานีต ารวจ จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์จุดเสี่ยง/จุด
ล่อแหลม แล้วจึงก าหนดมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมตามจุดต่าง.ๆ.ในพื้นที่ และจัดแบ่ง
หน้าที่เพื่อด าเนินการตามมาตรการนั้น.ๆ 
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8.2.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า ควรซักซ้อมแผน และจัดก าลังให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย
ในสถานีต ารวจเข้ามาปฏิบัติการเผชิญเหตุร่วมกันอย่างบูรณาการ รวมถึงซักซ้อมการปฏิบัติการ
เผชิญเหตุกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย เพื่อให้การเผชิญเหตุเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
                                  ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ พ.ต.อ.สรรเสริญ แสงเนตรสว่าง ผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจภูธรพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

8.3  ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ ในสังกัดต ารวจภูธรพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกัน
อาชญากรรม ดังนี ้  

8.3.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า มีหลักการดังนี้ 
1)  การสื่อสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ การออกตรวจเยี่ยมชุมชน

ในพื้นที่ ในหมู่บ้าน โดยไม่จ ากัดจ านวนประชาชนเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก รวมถึงการร่วม
กิจกรรมกับกลุ่มชาวบ้านเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย เชื่อใจ กล้าที่จะเล่าหรือแจ้งเบาะแส พฤติกรรมของ
คนกลุ่มเสี่ยงในหมู่บ้านของตน 

2)  การสื่อสารแบบไม่เจาะจง คือการตั้งกลุ่มไลน์ การมีเว็บไซต์ของ
สถานีต ารวจ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลข่าวสาร การแจ้งเบาะแสอาชญากรรม ซึ่งผู้เข้าร่วม
อาจไม่ใช่เฉพาะประชาชนในพื้นที่เท่านั้น คนมาท างานมาเช้า-เย็นกลับ ก็สามารถเข้าร่วมได้ โดย       
ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องสถานทีแ่ละเวลาการสื่อสาร 

ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานชุมชนสัมพันธ์ จะมีการประชุมชุด
ชุมชนสัมพันธ์ เพื่อก าหนดหัวข้อในการปฏิบัติ โดยน าข้อมูลการเกิดคดีต่าง .ๆ.มาประกอบ                
ว่าจะประชุมหัวข้อใด ก าหนดตัวบุคคลหลักในการสื่อสาร เช่น ครั้งนี้เป็นหัวข้อการป้องกันเหตุ 
มอบหมายรองผู้ก ากับการป้องกันปราบปราม ครั้งต่อไปเป็นหัวข้อการสังเกตรูปพรรณคนร้าย 
มอบหมายรองผู้ก ากับการสืบสวน เป็นต้น 

8.3.2  งานสายตรวจ เห็นว่า มีการจัดแบ่งสายตรวจ เป็นสายตรวจในเขต
ชุมชน (เขตเทศบาล) และนอกเขตชุมชน (สายตรวจต าบล) ดังนี้ 

1)  สายตรวจในเขตชุมชน มี 1 เขตตรวจ ก าลังประกอบด้วย 
-  สายตรวจรถยนต์ 1 สาย 
-  สายตรวจรถจักรยานยนต์ 1 สาย 
-  มีวงรอบการออกตรวจทุก.ๆ 4 ชั่วโมง ต้องครบ 1 รอบ (ทุกจุด) 

2)  สายตรวจต าบล มี 9 สาย โดยทุกสายต้องปฏิบัติตามแผนการตรวจ
และคู่มือการปฏิบัติงานสายตรวจ และมีการตรวจเยี่ยมครัวเรือนวันละ 2 ครัวเรือน ทุกสาย 
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ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ จะมีการปฏิบัติดังนี ้
1)  ทุกสัปดาห์จะมีการประชุมต ารวจทุกสายงาน โดยมีการน าเสนอ

ข้อมูลคดีท่ีเกิด, คดีที่จับได้, เหตุที่เกิดแต่ไม่รับเลขคดี โดยน าข้อมูลเหล่านี้มาให้ฝ่ายธุรการงาน
ป้องกันปราบปรามรวบรวมพร้อมน าเสนอสายงานอื่น.ๆ 

2)  รองผู้ก ากับการป้องกันปราบปราม สารวัตรป้องกันปราบปราม รอง
สารวัตรป้องกันปราบปราม และฝ่ายธุรการป้องกันปราบปรามของสถานีต ารวจ ร่วมกันวางแผนการ
ตรวจ และออกแผนการตรวจให้กับสายตรวจต่าง.ๆ.น าไปปฏิบัติ โดยแบ่งเป็นสายตรวจชุมชน               
มีแผนการตรวจแบบรายวัน และสายตรวจต าบลมีแผนการตรวจแบบ 15 วัน 

3)  ก่อนการปฏิบัติงาน (ก่อนปล่อยแถวออกปฏิบัติหน้าที่) ต้องมีการ
อบรมชี้แจงหัวข้อปฏิบัติต่าง.ๆ และบอกเล่าเหตุการณ์และสถานการณ์ทุกครั้ง 

4)  มีการส ารวจสภาพก าลังพลว่า พร้อมปฏิบัติหน้าที่สายตรวจหรือไม่ 
หากไม่พร้อมกจ็ะมีการสับเปลี่ยนก าลังพล 

8.3.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 
1)  ช่วงปกติ มีการจัดสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สาย

ตรวจเดินเท้า ปฏิบัติหน้าที่ตามแผนการตรวจ สายตรวจต าบลดูแลความเรียบร้อย นอกจากนี้ยังมีสาย
ตรวจจราจร และต ารวจฝ่ายสืบสวนออกตรวจดูแลความเรียบร้อยเสริมเวลาของสายตรวจ (ท าคน
น้อยให้เป็นคนมาก) 

2)  ช่วงพิเศษ เช่น มีเทศกาลต่าง.ๆ จะจัดต ารวจสายงานอื่นร่วมปฏิบัติ
หน้าที่ในเขตชุมชนเพิ่ม 

3)  มีการน าอาสาสมัครต ารวจบ้าน มาร่วมตรวจด้วยในช่วงพิเศษ 
4)  มีการสนธิก าลังตามแผนการตรวจกับหน่วยข้างเคียง เช่น ทหาร ฝ่าย

ปกครอง เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในส่วนของการวางแผนรักษาความปลอดภัย จะมีการน าเสนอข้อมูลใน

ที่ประชุมสถานีต ารวจ ในเรื่องข้อมูลท้องถิ่นต่าง.ๆ.ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งได้จากการส ารวจหรือการ
ตรวจ เช่น บุคคล สภาพแวดล้อม สถานที่ ได้แก่ วัด โรงเรียน และด าเนินการดังนี้ 

1)  ประชุมวิเคราะห์อาชญากรรมประจ าเดือน 
2)  ออกค าสั่งมอบหมายหน้าที่รายบุคคลในการป้องกันอาชญากรรม 

กรณีมีสถานการณ์เพิ่มจากกปกติ เช่น เกิดเหตุลักทรัพย์บ่อย - เพิ่มความเข้มในการตรวจ และการ
ป้องกันเหตุในงานต่าง.ๆ เช่น งานวัด เป็นต้น 
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8.3.4  การเผชิญเหต ุเห็นว่า มีการปฏิบัติดังนี้ 
1)  มอบหมายให้ชัดเจนว่าแต่ละฝ่ายรับผิดชอบด้านใด เมื่อมีเหตุ หรือ

สถานการณ์ต่าง.ๆ.เกิดขึ้น 
2)  ซักซ้อมการปฏิบัติการเมื่อเผชิญเหตุ 
3)  ติดตามข่าวสาร ความถี่ในการเกิดเหตุ ก่อเหตุ พื้นที่ใกล้เคียง                  

เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมกับเหตุนั้น.ๆ 
ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในการเผชิญเหตุ จะมีการออกแผนเผชิญ

เหตุต่าง.ๆ เช่น การชิงทรัพย์ธนาคาร ร้านทอง ฯลฯ และด าเนินการดังนี้ 
1)  มีการประชุมผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบกรณีถ้ามีเหตุการณ์ต่าง .ๆ

ทุกเดือน 
2)  มีการซ้อมตามแผนเผชิญเหตุทุก.ๆ.เดือน 
3)  ประชุมหลังซ้อมแผนเผชิญเหตุ เพื่อประเมินข้อบกพร่อง และข้อ

ปรับปรุงต่าง.ๆ 
4)  การประสานหน่วยข้างเคียงร่วมซ้อมแผนในบางเหตุ เช่น เหตุเพลิงไหม้ 

สถานีบริการน้ ามัน เป็นต้น 
                                   ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ใน
สังกัดต ารวจภูธรพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

8.4  ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นใน
เรื่องการปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลัก 4 ด้านของการป้องกันอาชญากรรม ดังนี้ 

8.4.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) เห็นว่า  หน่วยงานต ารวจควรสร้าง
กลไกและมาตรการในการดูแลเด็กและเยาวชนนอกระบบโรงเรียนเพื่อไม่ให้เกิดการมั่วสุม รวมทั้ง
เพิ่มมาตรการเชิงรุกเพื่อลดโอกาสในการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงก่อนที่จะกระท าผิด 
เช่น การเปิดพื้นที่เชิงสร้างสรรค์ให้ท ากิจกรรม เป็นต้น 
                                  8 .4 .2  งานสายตรวจ  เห็นว่ า  มีข้อแนะน าในการปฏิบัติ งานเพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานสายตรวจดังนี้ 

 1)  เจ้าหน้าที่สายตรวจควรแสวงหาความร่วมมือทั้งจากส่วนราชการ  
ผู้ประกอบการ  ร้านค้า  ภาคประชาชน ให้ช่วยเป็นหูเป็นตา แจ้งเหตุเมื่อพบบุคคล ยานพาหนะต้องสงสัย 
โดยอาจจัดการอบรมให้ความรูก้ับแนวร่วมต่าง.ๆโดยก าหนดเป้าหมายตามความเหมาะสม 

 2)  ติดป้ายประชาสัมพันธ์เตือนประชาชนให้เพิ่มความระมัดระวัง ไม่
ปฏิบัติตนในทางที่ เปิดโอกาสให้ตนเองตกเป็นเหยื่อของอาชญากร เช่น แต่งกายล่อแหลม                   
อวดทรัพย์สิน  ไปกับคนแปลกหน้า ผู้หญิงไม่ควรเดินคนเดียวในที่มืด ค่ าแล้วควรรีบกลับบ้าน เป็นต้น
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        3)  แจกเอกสาร คู่มือแนะน าประชาชนในการป้องกันตนเอง ให้พ้นจาก
ภัยอาชญากรรม 

8.4.3  การรักษาความปลอดภัย เห็นว่า  ควรมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุด
เสี่ยงต่าง.ๆ และเขตพื้นที่ชุมชนให้มาก เพื่อเป็นการป้องปรามการก่อปัญหาอาชญากรรม 

8.4.4  การเผชิญเหตุ เห็นว่า รัฐบาลหรือหน่วยเหนือของต ารวจควรมีนโยบาย
ในการสนับสนุนงบประมาณในการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ นวัตกรรมใหม่.ๆ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติการเผชิญเหตุ ซึ่งมีความทันสมัย เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการเผชิญเหตุมากยิ่งขึ้น 
เช่น รถจักรยานยนต์ที่มีสมรรถนะในขับเคลื่อนความเร็วสูง รถยนต์ขนาดใหญ่ที่มีสมรรถนะในการ
เข้าถึงในทุกพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว อาวุธปืนยิงไฟฟ้า โล่หรือชุดเกราะกันกระสุนที่มีน้ าหนักเบา กล้อง
หรือโดรนสอดแนม หรือระบบติดตามตัวบุคคลสมัยใหม่ หุ้นยนต์กู้ระเบิด เป็นต้น 
                                  ทั้งนี้ ตามค ากล่าวของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธรพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี (ไม่ประสงค์ออกนาม) 
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แนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7  

จากการจัดเสวนากลุ่ม (focus group) ผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด หัวหน้าสถานี
ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  และตัวแทนภาค
ประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 ประกอบกับการศึกษาเชิงเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเชิงรุก
เพื่อการการป้องกันอาชญากรรม พบว่า แนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งก่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 (คนดีอุ่นใจ คนร้ายหวาดกลัว) นั้น มีดังต่อไปนี ้

1.  แนวทางการสร้างความร่วมมือกับประชาชนและชุมชนในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม           

 การป้องกันอาชญากรรมโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงล าพัง ไม่มีความร่วมมือจาก
ประชาชนหรือคนในชุมชนเอง ท าให้การป้องกันอาชญากรรมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ต ารวจภูธรภาค 7 จึงต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของต ารวจ               
ซึ่งการที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของต ารวจ โดยเฉพาะด้านงานป้องกัน
อาชญากรรมนั้น จ าเป็นจะต้องมีแนวทางหรือเทคนิคเพื่อชักน าหรือจูงใจประชาชนให้มาร่วมงานกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยความเต็มใจ เนื่องจากประชาชนบางคน ก็มีข้อจ ากัดของบุคคล ซึ่งอาจท าให้ไม่
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้  โดยแนวทางหรือเทคนิคในการสร้างความร่วมมือกับประชาชนและ
ชุมชน ของต ารวจภูธรภาค 7  มีดังนี้ 

 1.1  การเพิ่มความใกล้ชิด                                                                                         
1.1.1  การปรากฏตัว  ต ารวจจะต้องปรากฏตัวต่อหน้าประชาชนให้มากที่สุด 

ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้ประชาชนได้เห็นเป็นประจ า 
1.1.2  การเสวนาพูดคุย  เมื่อมีการปรากฏตัวแล้ว ก็ต้องพูดคุยกับประชาชน

ด้วย เพราะการพูดคุยเป็นบ่อเกิดแห่งความเข้าใจซึ่งกันและกัน แต่ก็ต้องให้ถูกกาลเทศะ และมี
เทคนิคในการพูดคุย ซึ่งจะมีทั้งการพูดกันในแบบส่วนตัวและต่อหน้าประชาคม 

1.2  การสร้างความเป็นมิตร เมื่อได้มีการพูดคุยกันแล้ว ก็ต้องมีการสร้างความเป็น
มิตรในรูปแบบต่าง.ๆ โดยเฉพาะกระบวนการละลายพฤติกรรม (หากมีโอกาสควรกระท า) จะท าให้
ประชาชนเกิดความไว้วางใจ และยินดีเข้ามีส่วนร่วมเป็นอย่างมาก 

1.3.  การเพิ่มศรัทธาท่ีประชาชนมีต่อต ารวจ 
1.3.1  โดยการแถลงผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ทั้งที่ก าลังกระท า และจะ

กระท าในอนาคต เพื่อให้ประชาชนได้เห็นและเข้าใจการปฏิบัติงานของต ารวจ ซึ่งจะท าให้เกิดความ
ศรัทธาและความร่วมมือกจ็ะตามมา 
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1.3.2  โดยการให้ เช่น ให้เอกสาร สื่อประชาสัมพันธ์  การมอบสิ่งของ
ช่วยเหลือประชาชน การเข้าไปช่วยเหลือให้บริการประชาชน การอ านวยความสะดวกต่าง.ๆ การให้
สัญญากับประชาชน และต้องเป็นการให้ที่จริงใจ ไม่สรา้งภาพ 

1.4. การรับฟังปัญหา  รับฟังปัญหาของประชาชนด้วยความตั้งใจ และเป็นเดือด
เป็นร้อนร่วมกับประชาชน หาแนวทางแก้ไขปัญหาให้ประชาชน หากท าไม่ได้ในทันทีก็ให้สัญญาว่า
จะด าเนินการในโอกาสต่อไป 

1.5  หัวหน้าหน่วย ต้องรู้ เข้าใจ และสนับสนุนอย่างเต็มที่  หัวหน้าสถานีต ารวจ   
ต้องศึกษาและใฝ่หาความรู้ในงาน จนมีความเข้าใจโดยถ่องแท้และออกปฏิบัติด้วยตนเอง หรืออย่าง
น้อยต้องสนับสนุนส่งเสริมกับผู้ที่เข้าด าเนินการแทน และติดตามผลของผู้ด าเนินการแทนว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือไม่ โดยเฉพาะการลงพื้นที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 

1.6  คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน ควรมีการคัดเลือกต ารวจที่จะท าหน้าท่ี          
ชักน าประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมกับต ารวจ หากท าได้ เพราะจะท าให้เกิดผลการปฏิบัติที่บรรลุผล
โดยเริ่มต้นจากความสมัครใจ และดูจากบุคลิกภาพ กริยา ท่าทาง ค าพูด วิสัยทัศน์ แต่หากไม่สามารถ
เลือกได้ ก็ต้องสนับสนุน ฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัตมิีภูมิความรูแ้ละทักษะที่เกี่ยวข้องให้มาก 

1.7  จัดท าโครงการที่สร้างสรรค์และเหมาะสมกับพื้นที่ และค านึงถึงช่วงเวลา 
อาชีพ ประเพณี ความเป็นอยู่ของชุมชนด้วย โดยจะต้องไม่รบกวนความเป็นอยู่โดยปกติสุขของ
ประชาชน ซึ่งแต่ละชุมชนจะไม่เหมือนกัน       
  1.8  งบประมาณ ต้องมีงบประมาณที่เพียงพอในการปฏิบัติ ซึ่งปกติงบประมาณ
จากทางราชการจะไม่เพียงพอ โดยอาจจะหางบประมาณเพิ่มเติมจากการสนับสนุนของบุคคลอื่น 
หรือหน่วยงานอื่น หรือช่องทางอื่นที่ชอบด้วยกฏหมาย 

1.9  ความพร้อมในอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ สื่อต่าง .ๆ การไม่มีความพร้อม
ดังกล่าวจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานอย่างยิ่ง จึงอาจร้องขอจากหน่วยเหนือ หรือขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานอื่นหรือภาคเอกชน 

1.10  พัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม (Partnership) และน า
โครงการตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จไปปฏิบัติ  นอกจากโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ภารกิจของต ารวจที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดรูปแบบไว้แล้ว ยังมีโครงการอื่น.ๆ.ท่ี
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับต ารวจได้ในอีกหลายลักษณะ ซึ่งหน่วยงานสามารถริเริ่มขึ้น
ได้เอง โดยการจัดตั้งโครงการดังกล่าวนั้น มีข้อท่ีควรค านึงถึงหรือเป็นแนวทางในการจัดตั้ง 
ดังต่อไปนี้ 
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1)  เป็นโครงการที่มาจากการร่วมกันคิดระหว่างต ารวจกับประชาชน ไม่ใช่
เป็นการคิดจากต ารวจฝ่ายเดียว หรือประชาชนฝ่ายเดียว และจะต้องมีการบูรณาการร่วมกันได้ เพื่อ
รับรู้รับทราบแนวทางท่ีต้องปฏิบัติ 

2)  เป็นโครงการที่ท าให้ประชาชนสามารถยืนด้วยตนเองได้ โดยอาจไม่
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยอื่น.ๆ เพราะอาจท าให้โครงการไม่ส าเรจ็ 

3)  เป็นโครงการที่ประชาชนท าได้ โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชน ไม่
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ 

4)  เป็นโครงการที่ไม่ผูกกับงบประมาณมากนักหรือไม่ใช้งบประมาณ หาก
ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากหรือเกินกว่าความสามารถที่จะด าเนินการได้โครงการก็จะไม่ส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจท าให้โครงการยุติลงกลางคันได ้

5) เป็นโครงการที่ไม่สร้างภาระกับประชาชนและประชาชนรับได้ หาก
ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นภาระที่ต้องปฏิบัติ  ก็จะขาดความร่วมมือร่วมใจหรือสร้างความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน 

6) เป็นโครงการที่ประชาชนเป็นผู้รับประโยชน์ในการปฏิบัติโดยทางตรง
หรือทางอ้อม ผลประโยชน์หลักต้องเกิดกับชุมชนที่ด าเนินการนั้น ส่วนจะมีผลประโยชน์ส่วนอื่นก็
ให้เป็นอันดับรองลงไป ไม่เช่นนั้น อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือเนื่องจากมองไม่เห็นประโยชน์ที่
ได้รับ 

7) เป็นโครงการต่อยอดสิ่งที่สอดคล้องกับที่ชุมชนมีอยู่  หากเป็นไปได้
โครงการที่จัดท า อาจจะเป็นการท าต่อเนื่องจากโครงการอื่นแล้วขยายผลออกไป ซึ่งจะเป็นการ
ประหยัดเวลา ขั้นตอน และงบประมาณ 

8) เป็นการปฏิบัติอย่างยั่งยืน หลาย.ๆโครงการเมื่อส าเร็จแล้วก็จะยุติ แต่หาก
มีการกระท าที่ต่อเนื่องก็จะได้ประโยชน์ต่อไปอีก ซึ่งความต่อเนื่องนั้นจ าเป็นจะต้องมีการใส่ใจและ
สนใจ แม้ไม่ใช่เป็นการเริ่มต้นใหม ่

 

        ตัวอย่าง การด าเนินการสร้างความร่วมมือนอกจากที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้ 

  โครงการอาสาสมัครพิทักษส์มุทรสาคร (สิงห์สาคร) 

    โครงการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์สาคร)  เป็นโครงการของต ารวจภูธร
จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาครได้ตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรม ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ปัญหาการแข่งรถในทางของกลุ่มวัยรุ่น ปัญหาอุบัติเหตุ
บนท้องถนน ตลอดจนปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและนักท่องเที่ยว  จึงจัดท าโครงการ
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อาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์สาคร) ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถในทาง การ
แจ้งข่าวอาชญากรรม การช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ รวมถึงการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
และนักท่องเที่ยว โดยประกอบก าลังอาสาสมัครภาคประชาชน ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว โดยชุดปฏิบัติการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาครที่ประกอบก าลังระหว่างประชาชน
และต ารวจนี้ จะได้รับการฝึกอบรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ในการปฏิบัติงาน การฝึกยุทธวิธีต่าง.ๆ 
การใช้กระบอง รวมถึงการปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ ท าให้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานในเชิงรุกอย่างเต็มที่ อันส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครรู้สึกอุ่นใจ 
และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน “คนดีอุ่นใจ คนร้ายหวาดกลัว” (รายละเอียดของ
โครงการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร หรือสิงห์สาคร ปรากฏตามภาคผนวก ค) 

2.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันอาชญากรรม   
               จากการจัดเสวนากลุ่ม (focus group) ผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัด หัวหน้าสถานี
ต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธร
ภาค 7 ประกอบกับการศึกษาเชิงเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม 
พบว่า แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 คือ                
การบริหารจัดการงานป้องกันอาชญากรรมที่ดี ที่สามารถท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีขวัญก าลังใจ และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งในด้านก าลังพล 
งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ และวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุก
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีแนวทางการปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกที่สามารถน าไปปฏิบัติให้
เกิดผลได้ ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในงานป้องกันอาชญากรรม ซึ่งมีแนวทาง
ดังต่อไปนี้                       

2.1 แนวทางการบริหารงานป้องกันอาชญากรรม 
 2.1.1  คน (Man) 

 การบริหารงานบุคคลในงานป้องกันอาชญากรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน มีแนวทางดังต่อไปนี้  

 1)  สร้างขวัญก าลังใจ และให้สวัสดิการที่เหมาะสม หน่วยงานภาครัฐ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้บริหารงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม/หัวหน้าสถานีต ารวจ ต้อง
ให้ความสนใจและดูแลสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามให้มากเป็นพิเศษ 
อะไรก็ตามที่เป็นสิทธิอันพึงมีพึงได้ของผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บริหารควรดูแล เร่งรัด ปกป้อง และ
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ขวนขวายมาให้ทันต่อเหตุการณ์ตามจ าเป็น สวัสดิการบางอย่างท่ีสามารถเป็นสิ่งบ ารุงขวัญก าลังใจ
และอยู่นอกเหนือจากทางราชการจัดให้ ผู้บริหารที่ดีก็จ าเป็นต้องหาทางจัดให้มี หรือให้มีการช่วยเหลือ
ทุกวิถีทางที่ชอบ อาทิเช่น โครงการอาหารกลางวัน โครงการจัดหาทุนการศึกษาให้ บุตรเ-เธิดา  
โครงการประกันชีวิตแก่สายตรวจ โครงการกองทุนเงินกู้ โครงการจัดหาอาชีพให้ต ารวจและ
ครอบครัว เป็นต้น โดยเน้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีขวัญและก าลังใจท่ีดี มีความตั้งใจในการท างาน 
นอกจากนี้ยังควรให้ความส าคัญกับการจัดสรรอัตราก าลังพลของสถานีต ารวจให้มีความเหมาะสม
กับปริมาณงานของสถานีต ารวจ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภาระการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีเวลา
พักผ่อนจากการท างาน ไม่เกิดความเครียดจนเกินไป  

 2)  รางวัลและการลงโทษ การให้รางวัลและการลงโทษ เป็นมาตรฐานท่ี
ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้อยู่ในกรอบระเบียบวินัยที่ดี ไม่ออกนอกลู่นอก
ทาง เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจนายใด หรือชุดปฏิบัติการใดท างานได้ดี มีพฤติกรรมดี สมควรได้รับรางวัล
หรือค าชมเชย ก็เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารต้องจัดรางวัลให้โดยไม่ละเลย เช่น การให้รางวัลตอบแทน
เป็นสิ่งของ การให้ความดีความชอบ โดยมีหลักการว่า ถ้าเป็นการให้รางวัลจ าเป็นต้องให้ต่อหน้า
สาธารณะหรือต่อหน้าผู้อื่น เพราะจะท าให้เกิดผลคือ ผู้ได้รับเกิดความภูมิใจ และเป็นตัวอย่างที่ดีต่อ
ผู้อื่นให้ประพฤติปฏิบัติให้ดีบ้าง เพื่อจะได้มีโอกาสได้รับรางวัลเช่นกันในโอกาสต่อไป 

      ส่วนกรณีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจมีพฤติกรรมไม่ดี ส่อไปในทางกระท าผิด 
หรือเกียจคร้าน ผู้บริหารที่ดีต้องตักเตือนลงโทษโดยไม่ละเลย โดยมีหลักอยู่ว่าการลงโทษต้องมีเสมอ
ส าหรับผู้กระท าผิด และควรเรียกมาตักเตือนลงโทษในที่มิดชิด เพื่อป้องกันการอับอายและเปิดโอกาส
ให้ได้แก้ตัวอีกครั้ง การลงโทษนี้ผู้บริหารบางนายมีความรู้สึกว่าจะท าให้ลูกน้องโกรธเกลียด จึงจะมัก
ละเลย แต่เทคนิคในการลงโทษแล้วไม่ให้ลูกน้องโกรธเกลียดย่อมท าได้โดยถือหลักว่าลงโทษอย่างมี
เหตุผล ไม่กลั่นแกล้ง ไม่ดุด่าอย่างหยาบคาย ลงโทษอย่างเหมาะสม โดยมีจุดหมายให้ทราบว่าท าผิด
อะไร และต้องปรับปรุงตัวอย่างไร ซึ่งการลงโทษโดยปราศจากอคติและผลประโยชน์หรือเรื่อง
ส่วนตัวแอบแฝง จะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานป้องกันอาชญากรรมเป็นอย่างมาก 

 3)   การพัฒนาบุคลากร  เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพในงานป้องกัน
อาชญากรรม ก าลังพลสายตรวจและเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์จ า เป็นต้องมีความรู้
ความสามารถ และความพร้อมในหลาย.ๆ ด้าน เช่น งานสืบสวนสอบสวน ความมีมนุษย์สัมพันธ์ 
การเผชิญเหตุในสถานการณ์ต่าง.ๆ การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือนักท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้น
หน่วยงานจึงต้องมีการเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่โดยการจัดฝึกอบรมก าลังพลสายตรวจ และงาน
ชุมชนสัมพันธ์ให้เป็นหลักสูตรเฉพาะด้าน อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสร้างศรัทธา
และภาพพจน์จากประชาชนให้รู้สึกว่าได้รับการคุ้มครองจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีมาตรฐานและสร้าง
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ความอุ่นใจให้กับประชาชน  อย่างไรก็ดี ภายใต้ก าลังพลเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้น การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมก็เป็นแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานป้องกันอาชญากรรมได้เป็นอย่างดี (ท าคนน้อยให้เป็นคนมาก) และในการให้ความรู้
เกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงานใหม่.ๆ ก็ควรให้ประชาชนที่เป็นเครือข่าย หรืออาสาสมัครต่าง.ๆ.ได้มี
โอกาสในการเข้ารับการอบรมกับเจ้าหน้าที่ด้วย ซึ่งจะเป็นการลดภาระการปฏิบัติงานได้บ้าง ทั้งยังเป็น
การลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับประชาชนอีกด้วย 

 4)  การสั่งการหรือออกค าสั่งที่ชัดเจน  ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยงานจ าเป็นต้องท าความเข้าใจและประชุมชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติได้รับรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงการ
ปฏิบัต ิเมื่อผู้ปฏิบัติเข้าใจในค าส่ัง เขาก็สามารถออกไปท างานได้ตรงตามเป้าหมายและภารกิจท่ีได้รับ
มอบไป 

 5)  ให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีปฏิบัติบางเรื่อง การท างาน
แบบนี้ เรียกได้ว่าเป็นการท างานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งระบบราชการต ารวจโดยเฉพาะงานสายตรวจมัก
อยู่กับระบบเก่า คือ ผู้รับปฏิบัติต้องรับค าสั่งอย่างเดียว (Top Down) ไม่ว่าสั่งมาอย่างไร ต้องไปท าให้ได้ 
แต่ในความเป็นจริงค าส่ังของผู้บริหารก่อให้เกิดอุปสรรคและปัญหาต่อการปฏิบัติเป็นอย่างมาก และ
บางเรื่องก็ไม่อาจท าได้จึงท าให้การด าเนินการไม่เป็นผล และไม่เป็นรูปธรรม ผู้บริหารเองก็อาจไม่
ทราบเพราะปัญหาไปอยู่กับผู้ปฏิบัติ หากได้เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติหรือต ารวจสายตรวจเองได้เข้ามา
มีส่วนร่วมกับการก าหนดวิธีการปฏิบัติบางเรื่องก็จะช่วยแก้ไขจุดอ่อนของการfTopfDownfไป
ได้มาก และนอกจากจะก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพของการท างานแล้ว ยังท าให้ผู้ปฏิบัติมี
ความรู้สึกเต็มใจต่อการปฏิบัตอิีกด้วย 

 6)  เพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจ เนื่องจากท างานของเจ้าหน้าที่
สายตรวจเป็นไปในลักษณะของงานเฉพาะทีมเฉพาะตัว เป็นงานที่ต้องใช้ความคิดและการตัดสินใจ
ภายใต้การจ ากัดด้วยเวลา และข้อมูล ณ จุดเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สายตรวจจึงแทบท่ีจะไม่มีเวลาคิด            
โดยต้องรีบตัดสินใจท าอย่างใดอย่างหนึ่ง และบรรเทาเหตุร้ายเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น เพื่อจับกุมต่อสู้กับ
ผู้ร้ายในเสี้ยววินาทีที่ปฏิบัติ แต่ผลที่ตามมาหลังจากการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่สายตรวจนั้น เกิดผล
มหาศาล บางครั้งเป็นความเป็นความตายของเจ้าหน้าที่สายตรวจเอง ผู้เกี่ยวข้องหรือคนร้าย ดังนั้น
ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน ควรหันมาให้ความสนใจในการพัฒนา ปรับปรุงขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจของเจ้าหน้าที่สายตรวจต่อกรณีเหตุเฉพาะหน้าต่าง.ๆ การซักซ้อมการเผชิญเหตุ การฝึกหัด
การตัดสินใจต่อการเผชิญเหตุเฉพาะหน้านั้น.ๆ การฝึกให้ต ารวจได้รู้จักใช้ความคิดแก้ปัญหาหรือหา
วิธีด าเนินการกับเหตุการณ์เฉพาะหน้าต่าง.ๆ ถ้าเขาไปอยู่ในสถานการณ์เช่นนี้หนทางที่ดีที่สุดเขา
ควรจะท าได้เป็นอย่างไร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หากไปประสบเหตุในพื้นที่ก็สามารถน าเอา
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แนวคิดเหล่านี้ไปช่วยในการตัดสินใจในการปฏิบัติ ณ จุดเกิดเหตุได้ดีกว่าการไม่เคยมีประสบการณ์
ทางความคิดเช่นนี้มาก่อน   

 2.1.2  เงิน (Money) 
ในด้านการเงินหรืองบประมาณ หน่วยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับ

การต ารวจภูธร ควรมีการวางแผนระยะยาว เพื่อน าเสนอโครงการ/กิจกรรมต่อกองบัญชาการ พร้อม
เหตุผลและความจ าเป็น และมีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนในการด าเนินงานของก าลังพลให้
เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจ ทั้งนี้การจัดท างบประมาณที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง โดยให้ทุกส่วนงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม  
อีกทั้งการสนับสนุนงบประมาณให้ก าลังพล ต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับหน่วยงาน ปริมาณ
งานของแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ยังอาจมีการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชนในกรณีที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมนั้น.ๆ ส าหรับการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ 

2.1.3  เครื่องมือ (Material) หน่วยงานต้องสามารถน างบประมาณที่ได้รับมา
บริหารจัดการอุปกรณ์ เครื่องมือ อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่จ าเป็น มีความทันสมัยและ
อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้การได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น วิทยุ เครื่องมือสื่อสาร อาวุธต่าง.ๆ 
และพาหนะทุกประเภท  เพราะหากความพร้อมของยานพาหนะและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ของ
ต ารวจมีระดับต่ า ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม โดยเฉพาะการออกตรวจ
สถานที่รกร้างว่างเปล่าหรือบริเวณที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ ตลอดจนพื้นที่ล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรมนั้น ต ารวจสายตรวจจะต้องใช้ความระมัดระวังและเพิ่มความถี่ในการตรวจมากขึ้น                 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่มากขึ้น ดังนั้น ภารกิจของต ารวจในการป้องกัน
อาชญากรรมจะมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนปัจจัย
ดังกล่าวอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพเสียก่อน 

2.1.4  วิธีการปฏิบัติงาน (Method)  หน่วยงานโดยเฉพาะระดับสถานีต ารวจ มี
ความจ าเป็นต้องปรับรูปแบบกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม
ให้มากขึ้น โดยต้องพิจารณาประเภทของงานและรูปแบบการท างานในส่วนที่ต้องปรับปรุง มีการ
วางแผนก าหนดขั้นตอนและก าหนดวิธีการใหม่ โดยร่วมปรึกษาและตัดสินใจกับผู้ปฏิบัติงาน และ
ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการใหม่  ตลอดจนติดตามประเมินผลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาขั้นตอน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการ
ปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรมในเชิงรุก มีหลักส าคัญในการปฏิบัติดังนี้ 

1)  มีการท างานอย่างบูรณาการโดยใช้ก าลังจากทุกฝ่ายภายในสถานี
ต ารวจ 
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2)  เน้นแสวงหาความร่วมมือจากภาคเอกชน - หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
มูลนิธิ อาสาสมัครต่าง.ๆ และประชาชนทั่วไปในพื้นที่มามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม
ร่วมกัน 

3)  ใช้ข้อมูลที่ทันสมัยจากทุกช่องทางข่าวสาร ตามที่เกิดขึ้นจริง 
4)  วิเคราะห์ข้อมูล (สถานภาพ) อาชญากรรม อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

และน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน วางมาตรการการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก และปรับยุทธวิธีการ
ท างานใหม่อยู่เสมอ อีกทั้งจะต้องด าเนินการตามมาตรการการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกตามแผนที่
วางไว้อย่างจริงจัง เป็นรูปธรรม และมีการประเมินผลที่ชัดเจน 

5)  น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพื่อก้าวทันอาชญากร และเพื่อให้การ
ท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุด 

6)  ยึดหลัก “ต ารวจกับประชาชน เป็นคน.ๆ.เดียวกัน” ต ารวจต้องท างาน
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  โดยต ารวจต้องเป็นฝ่ายเข้าหาประชาชน  เข้าหาหน่วยราชการ เพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็น ความต้องการ และตรวจสอบ (X-Ray) ปัญหาความเดือดร้อนอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการของชุมชนมากที่สุดและเกิด
ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุปคือ ต ารวจต้องมุ่งเน้นการแสวงหาความร่วมมือเพื่อให้
ประชาชนและหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจต่าง .ๆ.ของ
ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม โดยต ารวจจะต้องเริ่มจากการปฏิบัติหน้าที่และภารกิจให้ส าเร็จ
ครบถ้วนเสียก่อน เพื่อเป็นการสร้างศรัทธาความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและสังคมจนเป็นที่
ยอมรับก่อน  จึงจะเป็นที่มาของความร่วมมือร่วมใจของประชาชน  และหน่วยราชการที่เรา
ต้องการได้  

2.2  แนวทางการปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุก 
               การปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุกในการป้องกันอาชญากรรมนั้น เป็นการเข้าไปใช้

ประโยชน์หรือล่วงรู้ข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มอาชญากรหรือคนในชุมชน และลดศักยภาพข้อมูล
ข่าวสารหรือระบบข้อมูลข่าวสารของฝ่ายอาชญากร.เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการป้องกันอาชญากรรม 
รวมถึงการน าข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นมาวิเคราะห์ เพื่อวางแผนและก าหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่อไป ซ่ึงข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ.นั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถด าเนินการ
แสวงหาและเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ดังนี้            
        2.2.1  ข้อมูลข่าวสารโดยตรง ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับแจ้งโดยตรงจาก
สื่อข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลโดยตรง เช่น ข้อมูลที่ได้รับจากการร้องเรียนของประชาชนทั้งทาง
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โทรศัพท์  เอกสาร หรือมาร้องเรียนหรือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยตนเอง ข้อมูลที่ได้รับจาก
การซักถามขยายผลจากผู้ต้องหาหรือผู้ต้องสงสัย ข้อมูลที่ได้รับจากการไปเยี่ยมเยียนประชาชน           
ข้อมูลจากสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม ข้อมูลจากการแจ้งเหตุ สถิติคดีอาญาของสถานีต ารวจ เป็นต้น 

      2.2.2  ข้อมูลข่าวสารโดยอ้อม ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับแจ้งจากสื่อข้อมูล
หรือแหล่งข้อมูลโดยอ้อม เช่น ข้อมูลข่าวสารที่ได้ลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ ข้อมูลทางรายการ
วิทยุกระจายเสียง สื่อมวลชนทุกแขนง ข้อมูลแลกเปลี่ยนข่าวสารอาชญากรรมระหว่างท้องที่หรือ
หน่วยงานอื่น เรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือข้อมูลทาง social network  เป็นต้น 

      2.2.3 .ข้อมูลจากการตรวจสอบและการสังเกตของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือจาก
การที่ได้เข้าไปปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่ ท าให้พิจารณาเห็นว่า พื้นที่ใดมีปัญหาใด พื้นที่ใด
เป็นพื้นที่ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม รวมทั้งข้อมูลจากอาสาสมัครภาคประชาชน กลุ่มตัวแทน
หรือผู้น าชุมชนต่าง.ๆ ซึ่งให้ความเห็นได้ว่าหวาดกลัวอาชญากรรม ณ จุดใด หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มอาชญากร หรือกลุ่มเส่ียงที่จะเป็นอาชญากรว่าเป็นใคร อยู่ที่ใด มีพฤติกรรมอย่างไร 

      2.2.4  นาฬิกาอาชญากรรม โดยน าข้อมูลด้านสถิติอาชญากรรมในคดีต่าง.ๆ               
มาก าหนดเป็นจุดด้วยเครื่องหมายต่าง .ๆ.บนนาฬิกาจ าลองซึ่งได้จัดท าขึ้น.เพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้                      
รู้ช่วงเวลาที่คดีเกิดขึ้น รูปแบบการกระท าความผิด และประเภทคดีที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ๆ รวมถึง
รู้ว่าในเขตตรวจใด มีปัญหาอาชญากรรมใดเกิดขึ้นและความถี่ของช่วงเวลาที่เกิดเหตุ ซึ่งน าไปเป็น
ข้อมูลส าหรับการออกตรวจได้เป็นอย่างดี 

      2.2.5 แผนที่สังเขปแบบ (Bird.’s.eye.view) แสดงเขตพื้นที่รับผิดชอบของ
หน่วย ซึ่งจัดแบ่งเขตตรวจย่อยในพื้นที่ ตลอดจนผู้รับผิดชอบในเขตตรวจย่อยนั้น ๆ โดยก าหนดด้วย
เครื่องหมายคดีต่าง ๆ เพื่อจะได้ทราบถึงบริเวณและสภาพสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนความถี่ของ
บริเวณที่เกิดเหตุ  ซึ่งน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการออกตรวจได้เป็นอย่างดี   
        2.2.6  ข้อมูลคดีที่เป็นปัญหาเฉพาะพื้นที่ ซึ่งได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
หรือจากการส ารวจหรือจากประชาชน ซึ่งน ามาเป็นข้อมูลในการป้องกันอาชญากรรมตาม
สถานการณ์ ( Situational Crime Prevention )         
        2.2.7  ข้อมูลท้องถิ่น ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูล
ร้านค้าทอง สถานบริการ ร้านเสริมสวย โรงเรียน หมู่บ้านจัดสรร ธนาคาร บ้านพักบุคคลส าคัญ ย่าน
ธุรกิจ ชุมชนแออัด โรงรับจ านา โรงพยาบาล คลินิก สถานที่ท าการของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ว่า
มีความล่อแหลมต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมอย่างไร เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาวางแผนการ
ตรวจ และเป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่สายตรวจเข้าด าเนินการควบคุมอาชญากรรม โดยเฉพาะสถานที่                  
ที่มีความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมสูง      
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          2.2.8  ข้อมูลอื่น.ๆดได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์โครงการเฉพาะเรื่องท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น จากโครงการศึกษาวิจัยของนักศึกษา ภาคเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันอาชญากรรม  แฟ้มบุคคลที่มีพฤติการณ์น่าติดตาม เป็นต้น   
                       เมื่อได้ข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ มาแล้ว จึงน าข้อมูลมาวางแผนและก าหนดแนวทาง
ป้องกันอาชญากรรม โดยการวางแผนจะต้องวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมเชิงรุก และพยากรณ์
เหตุการณ์สถานภาพอาชญากรรม เช่น การคาดการณ์ว่า ในวันต่อไป สัปดาห์หน้า เดือนหน้า หรือปี
หน้า น่าจะมีคดีประเภทใดเกิดขึ้นบ้าง เกิดที่ใด เวลาใด กลุ่มคนร้ายน่าจะเป็นใคร วิธีการและมูลเหตุ
เป็นอย่างไร และบุคคลกลุ่มใดน่าจะตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมที่คาดว่าน่าจะเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้ ถือเป็นข้อมูลที่ส าคัญยิ่งต่อการระดมสรรพก าลัง การวางแผนการจัดสายตรวจ การก าหนด
มาตรการที่เหมาะสม รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่มที่น่าจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
(Crime Victim) ได้ทราบถึงแนวโน้มดังกล่าวเพื่อหลีกเลี่ยงอาชญากรรมด้วย   

2.3  แนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก    
          หลักส าคัญของป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกนั้น คือการป้องกันอาชญากรรม  
(Crime Prevention) ก่อนเกิดเหตุ จึงสามารถน าทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมเชิงรุกได้ เนื่องจากง่ายต่อการน ามาปรับใช้ให้เกิดการป้องกันอาชญากรรมอย่างเป็น
รูปธรรม โดยสามารถแบ่งแนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยม
อาชญากรรมออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้ดังนี้       
          ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม   
           ต ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจแต่ละพื้นที่ ต้องมีข้อมูล (Data) ที่จะใช้ใน
การวิเคราะห์สภาพปัญหาอาชญากรรม (Crime Analysis) ที่เกิดข้ึน ข้อมูลคดีต่าง.ๆ นั้นจะมาจากคดีที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ที่พนักงานสอบสวนได้รับค าร้องทุกข์ไว้แล้ว หรือคดีที่เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับค าร้องทุกข์ 
หรือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการร้องเรียนของประชาชน สื่อมวลชน เป็นต้น โดยต้องพยายาม
รวบรวมข้อมูลให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง
ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ (Time) โดยใช้เครื่องมือ นาฬิกาอาชญากรรม (Clock Crime) และให้ทราบถึง
สถานที่ที่เกิดเหตุ (Place) โดยใช้เครื่องมือ แผนที่อาชญากรรม (Crime Map) ซึ่งอาจใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล แต่หากไม่มีโปรแกรมดังกล่าวก็อาจท าได้โดยใช้ระบบบันทึก
ข้อมูลด้วยมือ เพื่อให้ทราบช่วงเวลาที่เกิดเหตุ (Time)ดและใช้วิธีการปักหมุดในแผนที่ ก็จะท าให้
ทราบถึงสถานที่เกิดเหตุ (Place) ได้เช่นเดียวกัน อีกทั้งต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ทราบถึงพฤติกรรมของ
คนร้าย อาวุธ ยานพาหนะที่ใช้ ตลอดจนสภาพปัญหาและมูลเหตุของการเกิดอาชญากรรม อันจะ
น าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่อไป ส าหรับการวิเคราะห์
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สถานภาพอาชญากรรมข้างต้น มีวิธีการโดยละเอียด ดังนี้     
          1)  วิเคราะห์ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ เครื่องมือที่ใช้ คือ นาฬิกาอาชญากรรม (Clock Crime) 
โดยน าข้อมูลคดีอาญาต่าง.ๆ ที่รวบรวมไว้มาพิจารณาเวลาที่เกิดเหตุในแต่ละคดี และปักหมุดลงใน
ช่วงเวลาที่เกิดเหตุบนนาฬิกาอาชญากรรม ก็จะท าให้ทราบถึงช่วงเวลาที่เกิดเหตุ (Time) 
               นอกจากใช้เครื่องมือนาฬิกาอาชญากรรมแล้ว บางครั้งหากต้องการ
วิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมคดีใดคดีหนึ่งเป็นการเฉพาะหรือเร่งด่วน เช่น กรณีรถหายจ านวน
มาก หรือคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ เช่น ลัก วิ่ง ชิง ปล้น ท่ีเกิดขึ้นมากผิดปกติ อาจจะใช้วิธีการตีตาราง
แบ่งออกเป็นช่วงเวลาแล้วพิจารณาคดีที่เกิดขึ้นเป็นราย.ๆ ไปวา่มักเกิดเหตุในช่วงเวลาใดบ้าง ก็จะท า
ให้ทราบช่วงเวลาที่เกิดเหตุได้เช่นเดียวกัน 

2)  วิเคราะห์สถานที่เกิดเหตุ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สถานที่เกิดเหตุ คือ 
แผนที่อาชญากรรม (Crime Map) ซึ่งแต่ละสถานีต ารวจจะต้องมีแผนที่เขตพื้นที่รับผิดชอบ และน า
ข้อมูลคดีต่าง.ๆ ที่รวบรวมไว้ มาพิจารณาหาสถานที่เกิดเหตุในแต่ละคดี และปักหมุดลงในแผนที่ที่
เตรียมไว้ ก็จะท าให้ทราบถึงสถานที่เกิดเหตุ และจะพบว่ามีสถานที่เกิดเหตุที่คนร้ายลงมือกระท า
ความผิดบ่อย.ๆ หรือซ้ า.ๆ กัน ซึ่งเรียกว่า Hot spot  ดังนั้น การวิเคราะห์สถานที่เกิดเหตุโดยใช้แผนที่
อาชญากรรม (Crime Map) จึงท าให้ทราบถึงสถานที่เกิดเหตุ (Place) และจุด Hot spot 

     เมื่อวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมเรียบรอยแล้ว ก็สามารถน าข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับแผนการตรวจของต ารวจสายตรวจ โดยจะต้องเพิ่มความเข้ม ใน
การออกตรวจในช่วงเวลา (Time) และสถานที่เกิดเหตุ (Place) และจุด Hot spot อันเป็นการ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกจุดและตรงประเด็น ดังนั้น การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมจึงมี
ความส าคัญมาก หัวหน้าหน่วยงานหรือสถานีต ารวจจะต้องใช้ เทคนิคการระดมสมอง 
(Brainstorming) จากต ารวจทุกฝ่ายในหน่วยงาน เพื่อร่วมคิดร่วมวางแผนและก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ โดยจะต้องชี้แจงให้เห็นถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นและสร้างความเข้าใจกับต ารวจ
ทุกฝ่ายให้มีความพร้อมและเต็มใจที่จะร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง เมื่อ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานได้ทราบและเข้าใจเหตุและผล ตลอดจนเป้าหมายในการท างานแล้ว ก็ย่อมเกิด
ผลดีในเรื่องของประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มขึ้น 

ขั้นตอนที่  2  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้หลักการของทฤษฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรม 

ส าหรับขั้นตอนนี้  หัวหน้าสถานีต ารวจจะต้องใช้เทคนิคการระดมสมอง 
(Brainstorming) เพื่อร่วมคิด ร่วมวางแผน และก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการ กิจกรรม หรือ
มาตรการต่าง.ๆ.ที่จะป้องกันอาชญากรรมในทั้ง 3 ด้านของสามเหลี่ยมอาชญากรรม คือ ด้านคนร้าย 
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ด้านการตัดช่องโอกาส และด้านผู้เสียหายหรือเหยื่อโดยด าเนินการควบคู่กันไปทั้ง 3 ด้าน  ทั้งนี้ให้
เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและสภาพพื้นที่ ตามที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลไว้แล้ว  โดยจะต้อง
สร้างความเข้าใจกับต ารวจทุกฝ่ายในหน่วยงานให้มีความพร้อม และเต็มใจที่จะร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง โดยหลักส าคัญของการด าเนินโครงการ กิจกรรม หรือ
มาตรการต่าง .ๆ คือ ความพยายามท าอย่างไรก็ตามที่จะท าให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยม
อาชญากรรมดา้นใดด้านหนึ่งหายไปหรือหมดเงื่อนไขไป ซึ่งในแต่ละด้านอาจท าได้โดยมีมาตราการ
โครงการ หรือกิจกรรม ดังนี้ 

1)  ด้านผู้กระท าผิดหรือคนร้าย (Offender) ต้องเน้นการพยายามจับกุม ลด
บทบาท ควบคุม หรือจ ากัดจ านวนผู้กระท าความผิดหรือคนร้ายในพื้นที่ที่รับผิดชอบให้หมดไปหรือ
น้อยลง ส าหรับวิธีการแก้ไขปัญหาด้านนี้  อาจท าได้โดยมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมาย (Law 
Enforcement) ตัวอย่างเช่น 

1.1)  การเฝ้าระวังบุคคลพ้นโทษที่เข้ามาอยู่ในพื้นที่ ต ารวจจะต้องให้ความ
สนใจเฝ้าระวังบุคคลพ้นโทษที่ได้รับการปล่อยตัว และเข้ามาพักอาศัยอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ                 
โดยปกติแล้วจะต้องมารายงานตัวที่สถานีต ารวจ หัวหน้าสถานีหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งจะต้อง
จัดให้มีการท าประวัติบุคคลพ้นโทษตามระเบียบ เก็บรักษาไว้ที่สถานีต ารวจพร้อมกับมอบหมายให้
มีต ารวจสายตรวจหรือฝ่ายสืบสวนนอกเครื่องแบบรับผิดชอบติดตามเฝ้าดูพฤติกรรมของบุคคล
ดังกล่าว ทั้งนี้ต ารวจที่ได้รับมอบหมายจะต้องหมั่นไปตรวจเยี่ยมบุคคลพ้นโทษเป็นประจ า มีการท า
แผนที่บ้านพักพร้อมถ่ายภาพและรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ .ๆ ส าหรับภาค
ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่อาจจะเป็นชุมชนหรือหมู่บ้านเมื่อพบว่ามีบุคคลพ้นโทษเข้ามาอยู่ในพื้นที่ก็
จะต้องไม่แสดงอาการรังเกียจ ควรให้การช่วยเหลือเป็นก าลังใจ แนะน าการประกอบอาชีพ
ขณะเดียวกันก็จะต้องช่วยเป็นหูเป็นตาเฝ้าดูพฤติกรรมของบุคคลดังกล่าวว่าจะกลับไปก่อเหตุหรือ
กระท าความผิดซ้ า.ๆ อีกหรือไม ่ทั้งนี้เพื่อเป็นการช่วยเหลือทางราชการอีกส่วนหนึ่งด้วย 

1.2)  การควบคุมแหล่งอบายมุขหรือสถานบริการ แหล่งอบายมุข เช่น ร้าน
เกมส์ บ่อนการพนัน การพนันทายผลฟุตบอล หรือสถานบริการที่ผิดกฎหมาย เปิดเกินเวลา ปล่อยให้
เด็กและเยาวชนเข้าไปใช้บริการ มีการลักลอบจ าหน่ายยาเสพติด เหล่านี้มักจะเป็นแหล่งเพาะ
อาชญากรรม เนื่องจากคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจ านวนไม่น้อยมีสาเหตุมาจากแหล่งอบายมุขหรือ
สถานบริการ ดังนั้นต ารวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องก าหนดมาตรการในการควบคุมก ากับ
ดูแลแหล่งอบายมุขและสถานบริการดังกล่าวอย่างเข้มงวด ส่วนของภาคประชาชนก็จะต้องช่วยใน
การตรวจตราดูแลแหล่งอบายมุขแหล่งมั่วสุมหรือสถานบริการที่กระท าผิดกฎหมาย เพื่อแจ้งเบาะแส
ให้กับต ารวจเพื่อเข้าไปด าเนินการตามกฎหมาย 
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1.3)  การไประงับเหตุอย่างรวดเร็วของเจ้าหน้าที่สายตรวจ เมื่อรับแจ้งว่ามี
เหตุด่วนเหตุร้ายเกิดขึ้น ต ารวจโดยเฉพาะต ารวจสายตรวจจะต้องรีบเดินทางไปยังที่เกิดเหตุโดยเร็ว
ที่สุดซึ่งตามปกติแล้ว มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานไว้คือ ใช้เวลา 3 - 5 นาที (ภายใน
เขตชุมชน) และใช้เวลา 10 - 15 นาที (ส าหรับชุมชนชานเมือง) และใช้เวลา 30 นาที (ส าหรับในพื้นที่
ชนบท) ซึ่งการเดินทางไปยังที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วของต ารวจจะท าให้สามารถจับกุมคนร้ายได้
ทันทีในกรณีท่ีคนรา้ยยังอยู่ในที่เกิดเหตุหรือสามารถระงับเหตุไม่ให้ลุกลามต่อไปได ้

1.4)  การระดมกวาดล้างอาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ ถือเป็นมาตรการที่
ส าคัญ ของต ารวจ ซึ่งเป็นการลดบทบาท ควบคุม หรือจ ากัดจ านวนผู้กระท าความผิดหรือคนร้ายใน
พื้นที่ที่รับผิดชอบให้หมดไปหรือน้อยลงได้ จึงเป็นการสมควรที่ต ารวจจะต้องมีการก าหนดให้มีการ
ระดมกวาดลา้งอาชญากรรมอยา่งสม่ าเสมอ ทั้งนี้ก่อนที่จะมีการระดมกวาดล้างอาชญากรรมจะต้องมี
การสืบสวนหาข่าวเพื่อก าหนดเป้าหมาย และสมควรที่จะมีการบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องหรือเครือข่ายต่างๆ เพื่อระดมสรรพก าลัง อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ออกปฏิบัติการ
ร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.5)  สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ส าคัญของ
ภาคประชาชนที่ท าหน้าที่เป็นพลเมืองดี ช่วยเหลือ ให้ข้อมูลข่าวสารหรือเบาะแสแก่ต ารวจหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยต ารวจในแต่ละพื้นที่ ควรจัดให้มีโครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรมขึ้น
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายด้านการข่าว ซึ่งการจัดท าโครงการดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้
นั้น ปัจจัยส าคัญ คือ ความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างต ารวจกับประชาชน และช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ต ารวจจึงต้องรีบด าเนินการอย่างจริงจังเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารจากภาคประชาชน และที่ส าคัญคือ 
ต้องรักษาความลับ เพื่อความปลอดภัยของผู้ให้ข่าวสารด้วย 

1.6)  การจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ เป็นการช่วยลดจ านวนผู้ต้องหาที่ได้
กระท าความผิดแล้วหลบหนีไป โดยต ารวจจะต้องพยายามติดตามจับกุมผู้ต้องหาที่มีหมายจับให้ได้
ขณะเดียวกันภาคประชาชนหากทราบข้อมูลหรือมีเบาะแสคนรา้ยก็ควรแจ้งให้ต ารวจทราบทันท ี

1.7)  มาตรการยึดรถต้องสงสัย ถือว่าเป็นมาตรการที่ส าคัญ เพราะเป็น
มาตรการทั้งดา้นการป้องกันและปราบปรามไปพร้อม.ๆ กัน กล่าวคือ ต ารวจต้องวางมาตรการยึดรถ
ต้องสงสัยโดยมุ่งเน้นทั้งผู้ขับขี่และรถที่ใช้  ส าหรับผู้ขับขี่ที่จะต้องถูกตรวจสอบนั้น จ าเป็นต้องดู
ลักษณะบุคคลเช่น ลักษณะท่าทางมีพิรุธ ไม่น่าไว้วางใจ (หน้าโจร วัยโจร ลักษณะโจร) ส่วนรถที่ใช้
มีลักษณะเป็นรถต้องสงสัย คือ รถที่มีการตกแต่งผิดสภาพไปจากเดิม ไม่ติดแผ่นป้ายทะเบียน มี
ร่องรอยการทุบท าลายกุญแจ และลักษณะต้องสงสัยอื่น.ๆ เมื่อมีการยึดมาแล้ว ก็ต้องมีการตรวจสอบ
ทั้งตัวบุคคลและรถต้องสงสัยว่าได้เคยก่อเหตุมาแล้วหรือไม่ 
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1.8) มาตรการตีวงสุรา เป็นยุทธวิธีหนึ่งของต ารวจที่ใช้ในการป้องกัน
ไม่ให้มีเหตุร้ายเกิดขึ้น กล่าวคือต ารวจจะต้องเข้าไปประชาสัมพันธ์ตักเตือนประชาชนที่ดื่มสุราในที่
สาธารณะให้เลิกดื่มและกลับที่พักเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม หากปล่อยให้ดื่มสุราต่อไปจนขาดสติ
อาจจะไปก่อเหตุทะเลาะวิวาทหรือไปกระท าความผิดอื่น.ๆได้ เช่น การประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวิต
ร่างกาย หรือทางเพศ เป็นต้น 

1.9) แผนเผชิญเหตุและการก้าวสกัดจับคนร้ายdสถานีต ารวจทุกพื้นที่
จะต้องมีการจัดเตรียมแผนเผชิญเหตุส าหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น เช่นคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
ภายในธนาคารร้านค้าทอง ร้านสะดวกซื้อ คดีลอบวางระเบิด ไฟไหม้ขนาดใหญ่ หรืออุบัติภัยต่าง.ๆ 
ที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาคารถล่ม แก๊สรั่ว เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยต้องมีการด าเนินการตั้งแต่ขั้นเตรียมการก่อน
เกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังจากเกิดเหตุ (ฟื้นฟู) แผนเผชิญเหตุจะต้องมีการซักซ้อมการปฏิบัติเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่องในทุกเดือน ขณะเดียวกันการก้าวสกัดจับคนร้ายนั้น เป็นสถานการณ์ต่อเนื่อง
จากแผนเผชิญเหตุข้างต้น โดยในแต่ละพื้นที่จะต้องมีการก าหนดวงรอบพื้นที่ที่จะก าหนดเป็นจุดก้าว
สกัดจับคนร้าย และก าหนดตัวบุคคลหรือผู้มีหน้าที่เข้าประจ าจุด เมื่อมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์
ส าคัญที่จะต้องสกัดจับคนรา้ยที่ก่อเหตุแล้วหลบหนีไป 

2)  ด้านเหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target) ผู้เสียหายหรือเหยื่อหรือประชาชน
ทั่วไป จะต้องรู้จักการป้องกันตนเอง ครอบครัว และชุมชนหรือสังคมไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม ในขณะเดียวกันต ารวจจะต้องยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่โดยจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม
หรือไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น การแต่งตัวของสุภาพสตรี การเดินทางในที่เปลี่ยวโดย
ล าพัง การใส่เครื่องประดับหรือของมีค่า การหลอกลวงของคนร้ายในลักษณะต่าง.ๆโดยอาจจัด
โครงการตา่ง.ๆ ดังนี้ 

2.1)  โครงการต ารวจเตือนภัย สถานีต ารวจทุกพื้นที่ควรจัดให้มีโครงการ
ต ารวจเตือนภัย ออกให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรมและยาเสพติดให้กับประชาชนใน
พื้นที่รับผิดชอบ โดยพยายามมุ่งเน้นให้ต ารวจสามารถท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ได้ทุกนาย 

2.2)  โครงการเคาะประตูบ้านตรวจเยี่ยมประชาชน (Knock Door) สถานี
ต ารวจทุกพื้นที่ควรจัดให้มีโครงการเคาะประตูบ้านตรวจเยี่ยมประชาชน โดยจัดต ารวจทุกคนใน
สถานีต ารวจให้มีพื้นที่รับผิดชอบในการออกตรวจเยี่ยม มีการก าหนดเป้าหมายครัวเรือน ระยะเวลา
การตรวจเยี่ยม และการรายงานผลการปฏิบัติ ต ารวจจะต้องท าหน้าที่ให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ 
แก่ประชาชน ขณะเดียวกันจะต้องรับเรื่องราวความเดือดร้อน ความต้องการของประชาชนหรือ
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ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กลับมา เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง.ๆ กรณีที่เป็นงานในหน้าท่ี
ของต ารวจโดยตรงให้รีบแก้ไขโดยเร็ว หากเป็นงานของหน่วยงานอื่นให้แจ้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ หากโครงการนี้มีการด าเนินงานอย่างจริงจัง ก็จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของต ารวจ
ประชาชนกจ็ะให้การยอมรับ และมีความศรัทธาต ารวจเป็นอย่างมาก 

2 . 3 ) gโ ค ร ง ก า ร ค รู ต า ร ว จ  D.A.R.E (DRUG ABUSE RESISTANCE 
EDUCAION)dโครงการการศึกษาเพื่อต่อต้านการใช้ยาเสพติดในเด็กนักเรียน (D.A.R.E) เป็น
โครงการที่จัดขึ้นโดยส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ซึ่งจัดให้ครูต ารวจ D.A.R.E. มาให้ความรู้แก่นักเรียน
ในสถานศึกษาโดยเฉพาะนักเรียนชั้นปฐม-มัธยมต้น เพื่อให้ทราบถึงวิธีการปฏิเสธแรงกดดัน ที่อาจ
มีอิทธิพลให้นักเรียนเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาการเกิดผู้เสพหน้าใหม่
ในอนาคต 

3)  ด้านโอกาส (Opportunity) การที่ผู้กระท าความผิดหรือคนร้ายจะลงมือก่อ
อาชญากรรมนั้น จะต้องอาศัยเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมในการก่อเหตุ ต ารวจจึงต้องพยายามหา
วิธีการเพื่อที่จะตัดช่องโอกาสของคนรา้ย โดยอาจจัดท าโครงการ มาตรการต่าง.ๆ ดังนี ้

3.1)  การปรากฏตัวของต ารวจสายตรวจ (Show off Force) การแสดง
ก าลังของต ารวจในช่วงเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม เป็นการสร้างความอบอุ่นใจให้กับประชาชน
ขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างความน่าเกรงขามให้กับคนร้ายหรือมิจฉาชีพไม่กล้าลงมือกระท า
ความผิด 

3.2) การตั้งจุดตรวจค้น เป็นการสร้างความอบอุ่นใจให้กับประชาชน
ขณะเดียวกัน ก็เป็นการสร้างความน่าเกรงขามให้กับคนร้ายหรือมิจฉาชีพไม่กล้าลงมือกระท า
ความผิด นอกจากนี้ยังสามารถตรวจพบและจับกุมผู้กระท าความผิด เช่น ยาเสพติด อาวุธปืน เป็นต้น 

3.3)  การปรับสภาพแวดล้อมและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมในการลด
โอกาสการก่ออาชญากรรม ตามหลักของทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime 
ControlfThroughfEnvironmentalfDesign) เป็นการปรับสภาพแวดล้อมและใช้ประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อมในการลดโอกาสการก่ออาชญากรรม กล่าวคือ เป็นการอาศัยธรรมชาติของ
สภาพแวดล้อมมาเป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรม ท าให้คนร้ายรู้สึกว่าเป็นเขตหวงห้าม
และถูกเฝ้าระวังอยู่ จึงไม่อยากเสี่ยงกระท าผิดเพราะอาจถูกด าเนินคดีได้ง่าย ซึ่งอาจแบ่งกลยุทธ์
ออกเป็น 4 ประการ คือ         
          1)  การเฝ้าระวังโดยธรรมชาติ โดยปกติแล้วคนร้ายไม่อยากให้คน
มองเห็นไม่ชอบให้ใครจ าหน้าได้ ดังนั้น จึงควรท าให้พื้นที่ดูโล่ง โดยเอาสิ่งก าบังตาออกไป                  
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ท าหน้าต่าง บานประตูให้หันออกไปทางถนน และติดไฟส่องสว่าง ก าจัดมุมอับและที่ลับตาออกไป 
โดยเพิ่มความเสี่ยงที่คนรา้ยจะถูกตรวจพบหรือถูกจับกุมมากยิ่งขึ้น 

2)  ควบคุมการเข้าออกโดยธรรมชาติ ได้แก่ การสร้างรั้ว ก าแพง เศษ
กระจกเหล็กแหลม พุ่มไม้ คูน้ า การติดตั้งกลอน เหล็กดัด หรือสิ่งกีดขวาง มิให้ผู้กระท าผิดเข้าถึงตัว
บุคคลหรือสิ่งของได้โดยง่าย 

3) การแบ่งพื้นที่ให้ชัดเจน โดยอาจแบ่งพื้นที่ส าหรับการป้องกัน
อาชญากรรมออกเป็นพื้นที่ส่วนตัว (Private area) พื้นที่กึ่งสาธารณะ (semi-public area) และพื้นที่
สาธารณะ (public area) เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการ
ปรับสภาพแวดล้อมในพื้นที่ดังกล่าว เพื่อให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม 

4)  การบริหารจัดการการป้องกันอาชญากรรม เป็นเรื่องของความ
ร่วมมือความสามัคคีกลมเกลียวกันของคนในชุมชน โดยอาจจัดตั้งเป็นรูปคณะกรรมการชุมชน หรือ
หมู่บ้านมีกิจกรรมพบปะสังสรรค์กัน และร่วมกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดในชุมชน 

3.4)  การจัดระเบียบพื้นที่ที่มีแนวโน้มจะเกิดอาชญากรรม (พื้นที่เสี่ยง)  
ตามหลักการของทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) ที่ว่า หากพื้นที่ใดเกิดสิ่งที่ไม่ดี มี
จุดต าหนิหรือความไร้ระเบียบแม้เพียงเล็กน้อย หากไม่มีคนเข้ามาดูแลแก้ไข ปล่อยทิ้งไว้ก็จะเกิด
หายนะที่ใหญ่โตมากขึ้นเรื่อย.ๆ ตัวอย่างเช่น อาคารหลังหนึ่งมีหน้าต่างกระจกแตกอยู่แค่บานสอง
บาน แต่ถา้หากปล่อยทิ้งไว้ไม่มีการซ่อมแซม แนวโน้มก็คือ จะมีคนท าให้กระจกบานอื่นแตกเพิ่มขึ้น 
แล้วเมื่อกระจกบานอื่นแตกเพิ่มมากขึ้น จนอาจจะหมดทุกบาน ก็จะมีคนเร่ร่อน จรจัด ขี้ยา บุกรุกเข้า
ไปในอาคารเพิ่มมากขึ้น จนกลายเป็นที่ส่องสุมและก่ออาชญากรรมในที่สุด ดังนั้น ต ารวจหรือผู้มี
หน้าที่เกี่ยวข้องจะต้องรีบเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาก่อนที่จะเกิดอาชญากรรมขึ้น ส าหรับพื้นที่
ดังกล่าว ก็อย่างเช่น บา้นรา้ง ป้ายรถโดยสารประจ าทาง ที่เปลี่ยว.ๆ เป็นต้น 
                                        3.5)  โครงการพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone) เป็นโครงการที่มีประโยชน์
อย่างมากในเรื่องของการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด โดยเฉพาะพื้นที่
เศรษฐกิจส าคัญ เขตเทศบาล หรือพื้นที่รอบสถานศึกษา แต่ทั้งนี้ความส าเร็จของโครงการก็ขึ้นอยู่กับ
ความพร้อมและความต้องการของชุมชน ต ารวจควรเข้าไปเป็นที่ปรึกษาให้กับชุมชนที่มีความพร้อม
จะด าเนินการตามโครงการดังกล่าว โดยเฉพาะเรื่องของก าลังคน งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช ้และการบริหารจัดการ 
                                        3.6)  โครงการเพื่อนบ้านเตือนภัย (Neighborhood Watch) เป็นโครงการที่
มุ่งเน้นการสร้างความเป็นมิตร ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนในชุมชน หรือหมู่บ้าน 
กล่าวคือ ทุกครัวเรือนจะต้องรู้จักและคุ้นเคยกันกับเพื่อนบ้านบริเวณใกล้เคียง ทั้งด้านซ้ายขวาหน้า
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และหลัง โดยอาจตั้งเป็นรูปคณะกรรมการโครงการ มีการประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ความคิดเห็น มีการพบปะสังสรรค์และมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

3.7)  การใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีใหม่ .ๆ ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีมีมากขึ้น ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการป้องกันอาชญากรรม เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) การใช้สัญญาณเตือนภัย ต ารวจต้องให้ค าแนะน ากับภาคประชาชนหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งเครื่องมือ/เทคโนโลยีดังกลา่ว 

3.8)  โครงการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) เป็นการจัดให้
มีต ารวจประจ าชุมชน มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชน เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยมุ่งเน้นการสร้างชุมชนเข้มแข็ง
เพื่อให้ชุมชนสามารถดูแลตัวเองได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 
                                  ส าหรับการจัดท าโครงการ กิจกรรม หรือมาตรการต่าง .ๆ ต้องให้ปรากฏ
รายละเอียดอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติ และผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ประการ
ส าคัญคือ ต้องมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง มีการรายงานผลการปฏิบัติ  และถ่ายภาพประกอบ                          
โดยต ารวจภูธรภาค 7 มีตัวอย่างโครงการการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกของหน่วยงานในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีนอกเหนือจากที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้  จ านวน 1 โครงการ ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยอาศัยทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม เพื่อท าให้
องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมด้านโอกาสในการกระท าผิด (Opportunity) หายไป ดังนี้ddd 

ตัวอย่าง การด าเนินโครงการนอกจากที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว ้
                      โครงการชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) 

      โครงการชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) นั้น เป็นโครงการของต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน และนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะพื้นที่ส าคัญที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดเพชรบุรี เช่น ชายหาดชะอ า ถนนเพชรเกษม เป็นต้น โดยชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ 
(อัศวินเพชร) นั้น มีภารกิจที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการเชิงรุกในการป้องกันอาชญากรรม โดยการเข้าถึง
พื้นที่และควบคุมปัญหาอาชญากรรมและอุบัติเหตุทางถนนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งสืบเนื่องมาจากการ
วิเคราะห์สถานภาพปัญหาอาชญากรรมในจังหวัดเพชรบุรี ท าให้ทราบถึงบริเวณพื้นที่ส าคัญที่อาจ
เกิดปัญหาอาชญากรรม หรืออุบัติเหตุบ่อยครั้ง ซึ่งพบว่า มักเกิดขึ้นบนถนนเพชรเกษม (ถนนสาย
หลัก) จะมีปัญหาอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้นบ่อยครั้งและเป็นอุบัติเหตุขนาดใหญ่  โดยชุดปฏิบัติการสาย
ตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) จะได้รับการฝึกเป็นพิเศษ ให้มีขีดความสามารถที่จะใช้ยุทธวิธี                        
ในการตั้งจุดสกัดจับ การเข้าพื้นที่ปิดล้อมตรวจค้น  การจับกุมอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบนท้องถนน  
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การเข้าพื้นที่เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยจะเน้นการฝึกในเรื่อง
ยุทธวิธีต่างๆ ที่ท าให้สามารถเข้าถึงพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังได้รับการฝึกอบรมในเรื่อง
ของการปฐมพยาบาล และการเข้าช่วยเหลือประชาชนกรณีเกิดอุบัติเหตุขนาดใหญ่อีกด้วย ทั้งนี้ 
เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
อย่างแท้จริง “คนดีอุ่นใจ คนร้ายหวาดกลัว”ด(รายละเอียดของโครงการและมาตรการในการ
ปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษอัศวินเพชร ปรากฏตามภาคผนวก ง)  

                      ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล      
          จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ กิจกรรม มาตราการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ดังนี้        
          1) การประเมินผลเชิงปริมาณ โดยดูจากสถิติอาชญากรรมเปรียบเทียบทั้งอดีต
และปัจจุบัน รวมถึงตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ก.พ.ร.) 
          2) การประเมินเชิงคุณภาพ คือ วัดระดับความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 
และความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อสภาพอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที ่   
          ซึ่งแนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกดังกล่าวข้างต้นนั้น นอกจากจะ
น าไปใช้ในการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 ได้แล้ว หน่วยงานในระดับสถานีต ารวจใน
สังกัด ยังสามารถน าไปปรับใช้ในการป้องกันอาชญากรรมได้เป็นอย่างดีกโดยการด าเนินการตาม
ขั้นตอนวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมในเขตพื้นที่ ไปสู่การก าหนดพื้นที่ล่อแหลม และก าหนด
มาตรการในการป้องกัน แล้วด าเนินการตามมาตรการอย่างจริงจังโดยมีการประเมินผลที่ชัดเจน 

2.4  แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการป้องกันอาชญากรรม  
ในอดีตบ้านเมืองยังไม่เจริญมากนัก การท างานของต ารวจก็ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

เท่าใด แต่เมื่อบ้านเมืองมีความเจริญเติบโตมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นความเจริญทางด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจและด้านการเมือง ส่งผลให้อาชญากรรมมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงท าให้ภารกิจหน้าที่ของ
ต ารวจมีมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย ประกอบกับสังคมหรือประชาชนในปัจจุบันมีความคาดหวังต่อการ
ท างานของต ารวจสูงมากขึ้นกว่าอดีต ต ารวจก็ยิ่งต้องพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูง
มากขึ้นกว่าเดิม ในขณะเดียวกัน ก าลังพลก็ถูกลดลงและงบประมาณก็ถูกจ ากัดมากขึ้น หน่วยงาน
ต ารวจจึงมีความจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อใช้ทรัพยากรก าลังพลที่มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น การน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
และช่วยให้ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด โดย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
วางแผน เก็บข้อมูล ตรวจสอบ ระวังป้องกันอาชญากรรมเพื่อให้ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน (คนดีอุ่นใจ คนร้ายหวาดกลัว) มีดังต่อไปนี ้



161 
 

 

 2.4.1กเทคโนโลยีส าหรับการสืบค้นข้อมูล  ได้แก่  ระบบ POLIS  ระบบ
สารสนเทศข้อมูลอาชญากรรม (CRIMES)  และระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ (AMI) ซึ่งช่วยให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัตงิานสามารถค้นหาข้อมูลท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
                                              1) ข้อมูลทะเบียนยานพาหนะ ข้อมูลใบขับขี่ ข้อมูลรถหาย 
                                              2) ข้อมูลทะเบียนราษฎร ์     
         3) ข้อมูลหมายจับ       
         4) สถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้น     
         โดยสามารถน าข้อมูลที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลของระบบ มาใช้ในการ
วางแผนเพื่อป้องกันอาชญากรรม รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลในการตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะ  
ต้องสงสัย เพื่อสกัดจับผู้กระท าความผิดได้อย่างแม่นย า และรวดเร็ว    
           2.4.2ดเทคโนโลยีส าหรับก ากับดูแลสายตรวจ ได้แก่ ระบบบอกต าแหน่งรถ
สายตรวจอัตโนมัติ (AVLS) ระบบตู้แดงอัจฉริยะ  ระบบแจ้งพิกัดจาก  Smart Phone โดยเฉพาะการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่น “Find my Friend” หรือ “Life 360” ซึ่งช่วยให้หัวหน้าสถานีต ารวจหรือหัวหน้า
งานป้องกันปราบปรามของสถานีต ารวจ สามารถทราบต าแหน่งของสายตรวจผู้ปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบการท างานของสายตรวจให้ตรวจตามแผนที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี   
          2.4.3  เทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารข้อมูล ได้แก่  Line Application ใน Smart 
Phone ซึ่งปัจจุบันถือว่าเป็นโลกแห่งการสื่อสารของคนในยุคปัจจุบัน โดยผู้บริหารงานป้องกัน
ปราบปราม ไม่ว่าจะเป็นร้อยเวร 20 สารวัตรป้องกันปราบปราม หรือ รองผู้ก ากับป้องกันปราบปราม 
ต่างก็ต้องใช้ Line Application เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน และเพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถของตนเองและของหน่วยงาน ซึ่ง Line Application สามารถน าไปใช้งานได้ดังนี้
        1) การรับค าสั่ง การรายงานเหตุ ผ่าน Line Application  
        2) การรับ-ส่ง เอกสารค าส่ัง รายงานเหตุ หรือเอกสารอื่น  
        3)fการรับ-ส่ง เก็บภาพนิ่ง วีดีโอสั้น แสดงที่เกิดเหตุ หรือเหตุการณ์ 
หรือการรายงานผลการปฏิบัตใิห้ผู้บริหารทราบ      
        4) การตั้งกลุ่ม Line เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในกลุ่ม หรือประชุม
กลุ่ม โดยอาจตั้งกลุ่ม Line เพื่อท างานแบบบูรณาการ โดยอาจเชิญบุคคลในหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคประชาชนต่าง.ๆ ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมาร่วมกลุ่ม เพื่อปรึกษาหารือ 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ซึ่งก่อให้ประโยชน์อย่างมากในการป้องกันอาชญากรรมก
         5) ยกระดับ Line เป็น Line@ โดยใช้ Premium ID ในการติดต่อสื่อสาร
กับสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม 
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 2.4.4  เทคโนโลยีส าหรับการรับแจ้งเหตุ ได้แก่ แอพพลิเคชั่น Police I lert u 
บน Smart Phone ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับให้ประชาชนใช้แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย แจ้งจุดเกิดเหตุ 
หรือขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผ่านทางแอพพลิเคชั่น Police i lert u บน Smart Phone 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไปถึงที่เกิดเหตุไม่เกิน 5 นาที โดยประมาณ โดยประชาชนสามารถใช้งาน
แอพพลิเคชั่น Police I lert u ได้ง่ายเพียงกดปุ่มขอความช่วยเหลือเพียงปุ่มเดียวเท่านั้น สัญญาณเตือน
ก็จะแจ้งเหตุให้ต ารวจในพื้นที่นั้น.ๆ.ทราบ โดยการไปขึ้นที่โทรศัพท์มือถือของเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
พื้นที่ที่ใกล้เคียงกับที่เกิดเหตุมากที่สุด พร้อมทั้งแสดงข้อมูลต าแหน่งของผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ
ได้อย่างแม่นย า ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ สามารถระงับเหตุได้ทันท่วงที นอกจากนี้ Police I lert u ยัง
ช่วยให้นักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุร้าย สามารถแจ้งเหตุได้โดยง่าย  ซึ่งเป็นการลดปัญหาการใช้
ภาษาต่างประเทศที่จะสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ และปัญหาจากการที่ไม่รู้จักสถานที่เกิดเหตุได้เป็น
อย่างมาก 

 2.4.5  เทคโนโลยีส าหรับการประชุม  ได้แก่  การประชุมทาง Video conference, 
การเปิดวีดีโอประชุมทาง Smart Phone หรือ Mobile conference ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารไม่ต้องเดินทาง
มาประชุม ณ ที่เดียวกัน ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกทั้ง
ยังสามารถน าระบบ Mobile conference มาใช้ในการประชุม ติดต่อประสานงาน ควบคุมสั่งการ โดย
มีการถ่ายทอดสดการปฏิบัติหน้าที่มายังศูนย์ควบคุมส่ังการได้อีกด้วย 

 2.4.6  เทคโนโลยีส าหรับการน าทาง ได้แก่ การใช้ระบบ GPS ระบบน าทาง 
(Navigator) ซึ่งมีอยู่ใน Smart Phone เช่น Google map หรือ Google Earth เป็นต้น โดยสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ดังนี้ 

1)  การน าทางไปยังต าแหน่งของสายตรวจ 
2)  การน าทางไปยังต าแหน่งของผู้แจ้งเหตุ 
3)  การน าทางไปยังต าแหน่งของอุปกรณ์ (Smart Phone) เช่น การ 

Share Location ใน  Line Application เป็นต้น 
 2.4.7  เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับการปฏิบัติงานสายตรวจ ได้แก่ กล้องสอด

แนมติดหมวก/เครื่องแบบ, Smart Phone, อาวุธปืนยิงไฟฟ้า Taser Gun, โล่หรือชุดเกราะกันกระสุน
ที่มีน้ าหนักเบา, เครื่องติดตามตัวบุคคล/ส่งสัญญาณ, โดรนสอดแนม/บันทึกภาพ, รถจักรยานยนต์ท่ีมี
สมรรถนะในขับเคลื่อนความเร็วสูง, รถยนต์ขนาดใหญ่ที่มีสมรรถนะในการเข้าถึงในทุกพื้นที่ ฯลฯ 
ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานสายตรวจเพื่อให้ท างานได้ง่ายขึ้น หรือได้เปรียบในทางยุทธวิธี 
และเกิดความปลอดภัยในการท างานของสายตรวจ 
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 2.4.8  ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television หรือ CCTV) เป็น
ระบบส าหรับใช้เพื่อดูแลเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง .ๆ ในพื้นที่ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
ตรวจสอบสิ่งผิดปกติ หรือสิ่งผิดกฎหมาย เพื่อสามารถเข้าไปป้องกันได้ก่อนหรือบังคับใช้กฏหมาย  
อีกทั้งยังเป็นการรักษาความปลอดภัยรูปแบบหนึ่ง เพราะหากมีการควบคุมพื้นที่โดยกล้องวงจรปิด
แล้ว ก็อาจมีผลเป็นการปิดช่องโอกาสในการก่อเหตุ  หรือมีผลต่อการตัดสินใจในการก่อ
อาชญากรรมของคนร้ายได้ทางหนึ่ง ซึ่งอาจท าให้อาชญากรรมในพื้นที่ลดลงได้ โดยประโยชน์ของ
กล้องวงจรปิดมีดังนี้ 

1) รักษา เฝ้าระวัง ความปลอดภัยของบุคคลและสถานที่ เฝ้าดูและเก็บ
หลักฐานการกระท าผิดกฎหมาย  ซึ่งโจรผู้ร้ายมักจะหลีกเลี่ยงการท าผิดต่อหน้ากล้องวงจรปิด เพราะ
จะเป็นหลักฐานที่ส าคัญในการจับกุมด าเนินคดี 

2) ตรวจสอบการท างาน ส าหรับผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการท างาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่สายตรวจ หรือวางแผนการเข้า
เผชิญเหต ุเป็นต้น 

3) ใช้เป็นหลักฐานในด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด เพราะได้ทั้งภาพและ
เสียง ท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

 2.4.9  ระบบเครือข่ายสังคม Social Network  Line ได้แก่  Facebook  ,Witter  
ซึ่งมปีระโยชน์อย่างมากในเรื่องของการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร เช่น 

1) ใช้ในการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
2) ใช้ในการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operation) เพราะ

เครือข่ายสังคมเป็นหนึ่งในวิธีชักจูงที่ง่ายที่สุด เนื่องจากข้อมูลที่ผ่านช่องทางนี้จะไปได้กว้างและ
ค่อนขา้งเร็ว อีกทั้งมีผู้ใช้งานจ านวนมาก และครอบคลุมทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น 

3)  ใช้ในการติดตามผู้ต้องหา หรือผู้ที่จะกระท าความผิด ซึ่งใช้งาน 
Facebookโดยปลอมตัวเป็นบุคคลเข้าไปพูดคุยกับกลุ่มผู้กระท าผิดได้เลย 

 2.4.10  การปักหมุดจุดเกิดอาชญากรรมในกGoogleกMapกหรือโปรแกรม 
Crime Map ซึ่งเป็นแผนที่ในระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดจุดเกิด
เหตุลงในแผนที่ เพื่อประกอบการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หรืองานสายตรวจได้
เป็นอย่างดี 

 2.4.11  การตรวจสอบจุดตั้งด่านด้วย Trapster Application ได้แก่ โปรแกรม 
Trapster บน Smart Phone ซึ่งช่วยให้สามารถทราบต าแหน่งของด่านตรวจทุกจุดที่ก าลังตั้งด่านอยู่ 
ผ่านทาง Smart Phone ได้ในทุกเวลา       
    



 
 

 

บทที่ 5  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthfInterview) การศึกษา
เชิงเอกสาร และการจัดเสวนากลุ่ม (focus group) ตัวแทนผู้บริหารของต ารวจภูธรจังหวัดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 7 หัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ.์และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

  

สรุป          
ต ารวจภูธรภาค 7 ต้องให้ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก เพื่อไม่ให้

เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะการป้องกันอาชญากรรม
ในเชิงรุก ซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้า มีการเตรียมพร้อมและก าหนดมาตรการที่ดีในการป้องกัน
อาชญากรรม เพื่อรองรับเหตุการณ์ ปัญหาอาชญากรรมต่าง.ๆ ทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต และเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมก่อนที่จะเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้น หรือให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด ทั้งการวางแผนในด้านการใช้
การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) ด้านงานสายตรวจ ด้านการรักษาความปลอดภัย และด้านการ
เผชิญเหตุ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของการป้องกันอาชญากรรม อีกทั้งยังต้องมุ่งเน้นท่ีการสร้างความ
ร่วมมือกับประชาชนและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมให้มากที่สุด รวมถึง
การเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านป้องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ เพื่อก่อให้เกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 (คนดีอุ่นใจ คนร้าย
หวาดกลัว) ส าหรับแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7  
นั้น มีดังต่อไปนี้ 

1.  การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7   
  การปฏิบัติงานเชิงรุกในภารกิจหลักของการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7
มีการด าเนินการดังนี้   

 1.1  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) 
 ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นเครื่องมือสื่อสารในการเข้าถึงประชาชนได้โดยตรง 

และตรงประเด็น ทั้งในพื้นที่และกลุ่มบุคคลเป้าหมาย ต ารวจภูธรภาค 7 จึงต้องใช้ต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ (Community Policing) ในการท าหน้าที่สื่อสารกับประชาชนให้เกิดความเข้าใจในเรื่องการ
ป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับตนเองหรือในชุมชนของตน และใช้ในการท าหน้าที่รับข่าวสาร
เชิงลึกจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในพื้นที่ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผน
ป้องกันอาชญากรรมในพื้นทีชุ่มชนนั้น.ๆ.ต่อไป 

สรุป และข้อเสนอแนะ 
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1.1.1   แนวทางการใช้การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) ในเชิงรุกเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 มีดังต่อไปนี้ 

1) gใ ช้ ต า ร ว จ ชุ ม ชนสั มพั น ธ์ ที่ ผ่ า น ก า ร อบรมแล้ ว  อ อก ไป
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม ปัญหายาเสพติดให้โทษ การจราจร 
อุบัติภัยต่าง .ๆ และกฎหมายที่ประชาชนควรทราบ ในรูปแบบต่าง .ๆ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
โซเชียลมีเดีย การใช้เสียงตามสาย การแจกใบปลิว แผ่นพับ เอกสาร แนะน าวิธีการป้องกัน
อาชญากรรมของประชาชน รวมทั้งออกให้บริการชุมชนโดยการช่วยเหลือให้ค าแนะน า และจัดตั้ง
ศูนย์บริการประชาชนในชุมชนต่าง.ๆ 

2)  ใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เข้าไปยังชุมชน หมู่บ้าน โรงเรียน ส่วน
ราชการ เพื่อพบปะพูดคุยโดยตรงกับผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้น า
ท้องถิ่น หรือผู้น าตามธรรมชาติ/ประชาชนในพื้นที่เสี่ยง เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการช่วยกัน
สอดส่องดูแลชุมชนของตนเอง โดยการให้ความรู้ เกี่ยวกับวิธีการป้องกันอาชญากรรม ภัย
อาชญากรรมในรูปแบบต่าง.ๆ เช่น การฉ้อโกงออนไลน์ การติดต่อชักจูงเยาวชนไปในทางเสื่อมเสีย 
ฯลฯ และมีการใช้สื่อออนไลน์ Facebook ของสถานีต ารวจในการให้ความรู้ เตือนภัยอาชญากรรมใน
รูปแบบต่าง.ๆ.ด้วย 

3)  ใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เข้าประชาสัมพันธ์และด าเนินโครงการ
ต่าง.ๆ อย่างต่อเนื่องร่วมกับภาคส่วนต่าง.ๆ ทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อาสาสมัครต่าง.ๆ  เช่น โครงการจิตอาสาฯ, กองทุนหมู่บ้าน, ชุมชนเข้มแข็ง, หมู่บ้านสีขาว, ชุมชน
ปลอดยาเสพติด,  ครูต ารวจแดร์ (D.A.R.E) โครงการช่วยเหลือประชาชนโดยเร็วตามเวลาของ 191, 
โครงการเวทีประชาคมหมู่บ้าน, โครงการเวทีไทยนิยมยั่งยืน ฯลฯ เพื่อรับข้อร้องเรียน รับฟังปัญหา 
รับฟังความคิดเห็นต่าง.ๆ.จากชุมชน แล้วแก้ไขปัญหาร่วมกันในทันที (ถ้าแก้ได้) และน าปัญหามา
ประชุมวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกันตามล าดับ 

4)  บูรณาการร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเข้าใจปัญหาและที่มา
ของปัญหาอาชญากรรม และร่วมกันต่อต้านสิ่งชั่วร้ายและยาเสพติดให้หมดไป โดยใช้ดนตรี กีฬา
และกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง.ๆ ช่วยในการขับเคลื่อนและเข้าถึงประชาชน 

5)  น าหลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relation) ไป
ใช้ในงานสายตรวจgโดยให้ต ารวจสายตรวจทั้งสายตรวจรถยนต์ (ร้อยเวร .20) สายตรวจ
รถจักรยานยนต์ และสายตรวจประจ าตู้  มีการพบปะตรวจเยี่ยมประชาชนเป็นกิจวัตร ที่เรียกว่า  
“Stop Walk and Talk” เพื่อแสดงออกถึงความจริงใจของต ารวจ สร้างความอบอุ่นใจ และรับฟัง
ปัญหาที่แท้จริงจากประชาชน เพื่อน าไปป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนต่อไป 
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6)  ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศทุกช่องทาง ในการติดต่อสื่อสารและ
การแจ้งข้อมูลข่าวสารอาชญากรรม เช่น  แอพพลิเคชั่น Line , Police I lert U, Facebook, Message, 

instargram, twitter, VDO call conference และศูนย์รับแจ้งเหตุ 191 ฯลฯ ต้องมีการตั้งกลุ่มไลน์ 
(Line)gของชุมชน โดยให้มีผู้น าชุมชน ชาวบ้าน เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ทหาร สมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรม ฯลฯ อยู่ในกลุ่มไลน์ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ.ซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ควรยกระดับ Linefเป็นgLine@gโดยใช้ PremiumfIDgในการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรม  และน าระบบ Mobile conference มาใช้ในการประชุม ติดต่อประสานงาน ควบคุมสั่งการ 
โดยมีการถ่ายทอดสดการปฏิบัติหน้าที่มายังศูนย์ควบคุมส่ังการด้วย 

1.1.2  การวางแผนล่วงหน้าในงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์fต ารวจภูธรภาคf7 
หลักส าคัญในการปฏิบัติงานต ารวจชุมชุนสัมพันธ์ในเชิงรุก คือ ต้องมี

การวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ โดยจะต้องมีการประชุมชุดชุมชนสัมพันธ์ของทุกหน่วย 
ให้ส ารวจข้อมูลพื้นที่เสี่ยง ว่าพื้นที่ใดมีความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมในเรื่องใด เหตุใด แล้ว
น ามาวิเคราะห์วางแผนในการเข้าไปให้ความรู้ หรือแนะน าวิธีการป้องกันอาชญากรรม โดยจะต้อง
วิเคราะห์ถึงความพร้อมของประชาชนในพื้นที่ด้วยว่าจะใช้การสื่อสารในช่องทางใดที่สะดวกและ
เข้าใจง่าย ส าหรับขั้นตอนการวางแผนล่วงหน้าในงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ มีดังนี้ 

1)  ประชุม วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่จะลงพื้นที่ไปปฏิบัติงาน เช่น 
ชุมชน โรงเรียน วัด หรือโรงงานอุตสาหกรรม และด าเนินการส ารวจข้อมูลอาชญากรรมในพื้นที่ 

2)  น าข้อมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่  มาวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงว่า            
ควรเข้าไปแก้ไขปัญหาในชุมชนใดหรือจุดใดมากที่สุด 

3)  ลงพื้นที่ปฏิบัติงานในชุมชน ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง.ๆ 
โดยประสานกับผู้น าชุมชนนั้น.ๆ 

4)  สรุปผลการปฏิบัตงิาน และประเมินโครงการต่าง.ๆ.ที่ได้จัดท าลงใน
ชุมชน ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

นอกจากนี้ ควรจัดท าโครงการต่าง.ๆ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนออกไปปฏิบัติงานในการเป็นต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เช่น โครงการต ารวจหน้าใส เต็มใจ
ให้บริการประชาชน,gโครงการสอบถามผู้น าหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการส ารวจข้อมูลของชุมชนในเรื่อง
ต่าง.ๆ ทั้งด้านประวัติบุคคล และอาชีพ  เป็นต้น 

จากแนวทางที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปแนวคิดในการปฏิบัติได้ว่า 
ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาพื้นฐานส าคัญ ที่ทุกคนในสังคมจะต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
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1.2  งานสายตรวจ 
หัวใจของการป้องกันอาชญากรรม คือ การตัดโอกาสการกระท าผิดของ

คนร้ายตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม งานสายตรวจจึงเป็นหัวใจของการป้องกันอาชญากรรม 
ต ารวจภูธรภาค 7 จึงต้องมีการจัดสายตรวจเพื่อป้องกันการเกิดเหตุ และให้มีก าลังต ารวจสายตรวจ
กระจายอยู่ในทุกพื้นที่ โดยมุ่งเน้นการปรากฏกายในพื้นที่รับผิดชอบ เพราะจะท าให้ผู้ที่คิดจะกระท า
ความผิดจะเกิดความเกรงกลัวไม่กล้ากระท าผิด อย่างไรก็ดี นอกจากการเน้นในเรื่องของการปรากฏ
กาย การออกตรวจพื้นที่ในจุดเสี่ยงต่าง.ๆ แล้ว จะต้องเน้นให้สายตรวจออกปฏิบัติหน้าที่ได้ใน
หลากหลายมิติ เพื่อเป็นการป้องกันอาชญากรรมในเชิงรุกด้วย โดยมีแนวทางดังนี้ 

1.2.1   แนวทางการปฏิบัติงานสายตรวจในเชิงรุก เพื่อป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 

1)gใช้สายตรวจในการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนเพื่อให้
ประชาชนกล้าที่จะให้ข้อมูล หรือให้เบาะแสต่าง.ๆในชุมชน และเพื่อลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนให้น้อยลง 

2) ใช้สายตรวจในการส ารวจหรือสแกนพื้นที่ (Xf-fRay)fเก็บประวัติ            
ส ามะโนประชากรในหมู่บ้านที่เป็นกลุ่มเส่ียง เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการออกตรวจ 

3) ใช้สายตรวจในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นการ
ก าจัดอาชญากรรมให้ลดน้อยลงและหมดไป 

4)  ใช้สายตรวจออกปฏิบัติหน้าที่ป้องกันเหตุในเวลากลางคืน 
โดยเฉพาะช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดราชการ รวมทั้งช่วงเทศกาลหรือวันหยุดส าคัญ เช่น 
งานคอนเสิร์ต หรือเทศกาลร่ืนเริงต่าง.ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปีใหม่ สงกรานต์ ลอยกระทง เป็นต้น  

5) ใช้สายตรวจในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรม เนื่องจากก าลังพลต ารวจมีจ ากัด จึงต้องยึดหลักการ “ท าคนน้อยเป็นคนมาก” เช่น จัดให้
มีอาสาสมัครต ารวจบ้าน สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม สร้างเครือข่ายชุมชน โดยใช้ “Line” เป็นต้น 
โดยเน้นเรื่องการสร้างเครือข่ายการป้องกันในลักษณะของพันธมิตร (Partnership) 

6) บูรณาการ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจ ให้เข้ามามีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติในการ
ป้องกันอาชญากรรม 

1.2.2  การวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ ต ารวจภูธรภาค 7 
หลักส าคัญในการปฏิบัติงานสายตรวจในเชิงรุก คือ ต้องมีวางแผน

ล่วงหน้าในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ คือ จะต้องมีการ
ก าหนดแผนการออกตรวจทุกวัน โดยแบ่งเป็นผลัด.ๆ ตามความเหมาะสมของก าลังพลและพื้นที่
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รับผิดชอบ รวมทั้งก าหนดพื้นที่เป้าหมายส าคัญให้สายตรวจหยุดตรวจเพื่อคอยระวังป้องกันเหตุหรือ
อาชญากรรมต่าง.ๆ ซึ่งเป็นจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม เช่น ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ เส้นทางเปลี่ยว 
เส้นทางโจร หรือแหล่งมั่วสุมของกลุ่มเสี่ยง เป็นต้น เมื่อครบวงรอบการออกตรวจแล้ว (วงรอบวัน 
สัปดาห์ หรือวงรอบ 15 วัน) ก็จะมีการน าข้อมูลต่าง.ๆ.ที่ได้จากการตรวจ มาประชุม วิเคราะห์ เพื่อวาง
แผนการออกตรวจใหมต่่อไป ส าหรับขั้นตอนการวางแผนล่วงหน้าในงานสายตรวจ มีดังนี้ 

1)  น าสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ทั้งที่มาแจ้งความกับพนักงาน
สอบสวน รับแจ้งทางโทรศัพท์ หรือรับแจ้งจากสายตรวจ ข้อมูลท้องถิ่น ข้อมูลอาชญากรรมต่าง.ๆ.ท่ี
รวบรวมได้ มาวิเคราะห์พื้นที่ที่เกิดอาชญากรรมสูง (หาจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม) และห้วงเวลาที่เกิด
อาชญากรรมสูง โดยพิจารณาจากสภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ สถานที่ที่สุ่มเสี่ยง
ต่อการเกิดอาชญากรรม เช่น ธนาคาร ร้านค้าทอง สถานบริการ แหล่งมั่วสุม ฯลฯ รวมทั้ง
อาชญากรรมที่เกิดต่างพื้นที่ซึ่งอาจจะมาเกิดในพื้นที่ได้ เพื่อน ามาวางแผนการจัดสายตรวจให้ออก
ตรวจในช่วงเวลาและพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรมสูง 

2)  จัดเตรียมก าลังพลสายตรวจทั้งระบบ พร้อมอุปกรณ์ รวมถึงแนว
ร่วมอาสาสมัคร สื่อมวลชนต่าง.ๆ ส าหรับการบริหารงานบุคคลของสถานีต ารวจ ต้องใช้คนให้ถูก
กับงาน ตามความรู้ความสามารถของคนนั้น.ๆ และต้องสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ และสร้างขวัญ
ก าลังใจในการท างานอย่างเต็มที ่รวมทั้งจัดก าลังพลสายตรวจให้เหมาะสมกับพื้นที่และปริมาณงาน 

3)  จัดสายตรวจให้ครอบคลุมพื้นที่ที่ เกิดอาชญากรรม หรือพื้นที่
เส้นทางที่สายตรวจจะเข้าถึง เพื่อป้องกันเหตุหรือระงับเหตุได้เร็วที่สุด เช่น สายตรวจรถยนต์ สาย
ตรวจจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้าในพื้นที่เสี่ยง สายตรวจต าบล สายตรวจทางน้ า  อีกทั้งเพิ่มจุด
ตรวจ จุดพักรถตามเส้นทาง ทั้งนี้ ตามช่วงเวลา และพื้นท่ีท่ีเกิดอาชญากรรมสูงที่ได้วิเคราะห์แล้ว 

4)  ก่อนออกตรวจ ต้องมีการเรียกแถวสายตรวจทุกประเภท ทั้งผลัดเก่า
และผลัดใหม่ มาอบรมชี้แจงข้อราชการต่าง.ๆ แลกเปลี่ยนข้อมูล และเตรียมความพร้อมก่อนออก
ตรวจ เช่น ตรวจสอบการแต่งกาย ความพร้อมของอุปกรณ์ ยานพาหนะที่ใช้ในการออกปฏิบัติหน้าที่ 

5)gออกตรวจตามแผนปฏิบัติการ ตามวงรอบที่ก าหนดตามที่ได้
วิเคราะห์มาแล้ว โดยเน้นการตรวจตราและหยุดสังเกตการณ์ตามพื้นที่จุดเสี่ยง/จุดล่อแหลมที่ก าหนด 
ซึ่งได้วิเคราะห์มาแล้ว 

6)  ผู้บังคับบัญชาของสายตรวจ ต้องออกตรวจ และตรวจสอบการ
ท างานของสายตรวจทั้งระบบ ว่าเป็นไปตามแผนการตรวจหรือไม่ มีข้อขัดข้องหรือปัญหาใดหรือไม่ 
โดยอาจน าเอาแอพพลิเคชั่น “Find my Friend” หรือ “Life 360” มาใช้ค้นหาต าแหน่งสายตรวจ
ผู้ปฏิบัติงาน และควบคุมสั่งการโดยวิทยุ/ศูนย์วิทยุควบคุม 191 โดยทุกสถานีต ารวจจะต้องพัฒนา 



169 
 

 

Mobilegของเจ้าหน้าที่สายตรวจ ให้สายตรวจทุกนายใช้ SmartfPhonegเพื่อรองรับการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นต่าง.ๆ.ในปัจจุบันและอนาคต 

7)  สรุปผลการตรวจในแต่ละผลัดให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
8)  รวบรวมข้อมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ

ตามวงรอบการตรวจ ทั้งช่วงเวลา สถานที่เกิดเหตุ เส้นทางที่คนร้ายใช้ในการกระท าผิดและหลบหนี 
รวมถึงยานพาหนะและอาวุธที่ใช้ จัดท าเป็นข้อมูลไว ้

9)  น าข้อมูลที่จัดท ามาประชุม วิเคราะห์ สรุปและติดตามประเมินผล 
และวางแผนการออกตรวจตามข้อ 1 เพื่อเปลี่ยนแผนการตรวจใหม่ให้เป็นไปตามสถานการณ์  
ณ ปัจจุบัน 

10)  ออกตรวจตามวงรอบใหม่ โดยเรียกประชุมเพื่อก าหนดและมอบ
ภารกิจในแต่ละผลัด 

11)  ด าเนินการตามขั้นตอนข้อ 1 - 10 ข้างต้น ตามวงรอบ โดยเน้นการ
จัดให้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม และปรับแผนการตรวจใหม่อยู่เสมอ 
นอกจากนี้ควรมีการฝึกทบทวนยุทธวิธีต ารวจให้กับสายตรวจในทุก.ๆ.เดือน เพื่อให้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน 

1.3  การรักษาความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัยเป็นภารกิจหลักในการป้องกันอาชญากรรม 

ต ารวจภูธรภาค 7 จึงต้องด าเนินการรักษาความปลอดภัยในหลากหลายมิติ เพื่อลดความหวาดกลัว
อาชญากรรมของประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกอุ่นใจและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมาก
ที่สุด    

 1.3.1   แนวทางการรักษาความปลอดภัยในเชิงรุก เพื่อป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 

1)  ใช้มาตรการการตรวจท้องที่เป็นหลักgโดยจัดเจ้าหน้าที่สายตรวจทุก
สาย เช่น สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า สายตรวจจราจร และเวรสืบสวน 
ร่วมตรวจสถานที่ที่เป็นจุดเสี่ยง เช่น ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ ปั๊มน้ ามัน และแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญต่าง.ๆ เพื่อให้มีสายตรวจปรากฏตัวอย่างต่อเนื่องในที่ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งส่งเสริมให้
สมาชิกในชุมชนเอง พนักงานรักษาความปลอดภัย อาสาสมัคร ฯลฯ มีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรม โดยต ารวจจะเป็นผู้มีบทบาทในการวางแผน สนับสนุน และให้ค าปรกึษาแก่ชุมชนในการ
ป้องกันอาชญากรรม เช่น การใช้อาสาสมัครต่าง.ๆ.ช่วยตรวจตราพื้นที่ เป็นต้น 

2)  ใช้การเฝ้าระวังด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และระบบ
สัญญาณเตือนภัย เพื่อป้องกันเหตุ  โดยมีการทดสอบและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง              
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ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน องค์การบริหารส่วนจังหวัด/ต าบล/
เทศบาล เพื่อสนับสนุนให้มีการติดต้ังกล้อง CCTV ในจุดท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม และทาง
แยกต่าง.ๆ 

3)gใช้การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยมีต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายเป็นผู้สร้างความเข้าใจ สร้างทัศนคติ ความศรัทธา ความ
เชื่อมั่น และความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชน เพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ เช่น อาสาสมัครต ารวจบ้าน ยาม หรือ บริษัทรักษาความปลอดภัย
ของเอกชน และมกีารตั้งกุล่ม “ไลน์” ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและประสานงานกันระหว่างภาครัฐ
และเอกชน 

4)gใช้การประชาสัมพันธ์กับทั้งภาครัฐและเอกชน ให้มีการแจ้งเหตุ 
แจ้งเบาะแส ส่ิงผิดปกติต่าง.ๆ ทางศูนย์รับแจ้งเหตุ 191, และแอพพลิเคชั่น Police I lert U 

5)gใช้การตรวจสอบประวัติบุคคลตามหมายจับหรือบุคคลที่เพิ่งพ้น
โทษออกจากเรือนจ า มาเป็นข้อมูลในการเฝ้าระวังบุคคล รถยนต์  หรือรถจักรยานยนต์ที่ต้องสงสัย 
และมีการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด โดยบูรณาการร่วมปฏิบัติกับฝ่ายทหาร และฝ่ายปกครอง เพื่อตรวจค้น
สิ่งผิดกฎหมาย อาวุธปืน ยาเสพติด ฯลฯ รวมทั้งสุ่มตรวจแอลกอฮอล์  ตรวจสารเสพติดในปัสสาวะ
บนท้องถนน และตามสถานที่ต่างๆ 

1.3.2  การวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย ต ารวจภูธรภาค 7 
 หลักส าคัญในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในเชิงรุก คือ ต้องมีการ

วางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย 
คือ ต้องมีการก าหนดมาตรการ แผนการปฏิบัติ และออกค าสั่ง เกี่ยวกับการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การ
ออกตรวจและระวังป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุก.ๆ.สายงาน ทุก.ๆนาย 
ภาคส่วนต่าง.ๆ.ที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมบูรณาการทั้งด้านก าลังพลและภารกิจ แล้วด าเนินการไป
พร้อม.ๆ.กัน เช่น บูรณาการกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้มีการปรับสภาพแวดล้อม               
ภูมิทัศน์ต่าง .ๆ.ในชุมชน ติดตั้งไฟฟ้าสว่างเพื่อลดจุดเสี่ยง หรือบูรณาการกับฝ่ายปกครอง ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ร่วมด าเนินการในหมู่บ้าน ต าบล เพื่อลดและแก้ไขปัญหาบุคคลกลุ่มเสี่ยง ทั้งนี้ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการสร้างความปลอดภัยจากอาชญากรรมให้กับชุมชนในพื้นที่ ซึ่งขั้นตอนการวางแผน
ล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย มีดังนี้ 

 1)  รวบรวมข้อมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ จากทุกแหล่งข้อมูล 
 2)gน าข้อมูลตามข้อ 1 มาวิเคราะห์เพื่อหาช่วงเวลา สถานที่เกิดเหตุ 

เส้นทาง ยานพาหนะ และอาวุธที่คนร้ายใช้ก่อเหตุ เพื่อวางแผนการรักษาความปลอดภัย 
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 3)gวางแผนปฏิบัติการและก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันรักษาความ
ปลอดภัย เช่น แผนการออกตรวจ แผนการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด แผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ 
มาตรการเฝ้าระวังด้วยเทคโนโลยี อาสาสมัครต่าง.ๆ มาตรการปรับสภาพแวดล้อม เป็นต้น 

 4)  ประชุมก าลังพลเพื่อทราบภารกิจตามแผนที่วางไว้ 
 5)  จัดเตรียมความพร้อมของก าลังพล อุปกรณ์ งบประมาณ 
 6)  ก าหนดวงรอบการรายงานผลการปฏิบัติ เพื่อท าการประเมิน 
 การวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย ถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 

เพื่อให้สามารถบริหารก าลังพล และงบประมาณ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใช้ก าลังพลในการตรวจ
ตราและรักษาความปลอดภัยสถานที่ต่าง.ๆ.อย่างเหมาะสม รวมถึงการเสนอของบประมาณเพื่อติดตั้ง
กล้อง CCTV ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และเส้นทาง โดยเฉพาะจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม            

1.4  การเผชิญเหต ุ
ในการป้องกันอาชญากรรม แม้ว่าจะพยายามป้องกันการเกิดเหตุอย่างเต็มที่

แล้ว แต่เมื่อใดก็ตามที่มีเหตุเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีทักษะที่จะปฏิบัติเพื่อเผชิญเหตุต่าง .ๆ 
เริ่มตั้งแต่การรับแจ้ง ซักถาม ถามเหตุผ่านทางศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 191 การสั่งการเพื่อก้าวสกัดจับ
คนร้าย การเข้าระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ต ารวจภูธรภาค 7 จึงต้องก าหนดให้ทุก
สถานีต ารวจ มีการจัดท าแผนเผชิญเหตุไว้ล่วงหน้าส าหรับทุกสถานการณ์ เช่น เหตุชิงทรัพย์ วิ่งราว
ทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ธนาคาร ร้านค้าทอง เหตุฆ่าหรือพยายามฆ่า เหตุเพลิงไหม้ เหตุระเบิด เหตุ
นักเรียนก่อการทะเลาะวิวาท อุบัติเหตุส าคัญ เป็นต้น เพื่อก าหนดรูปแบบวิธีการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
แต่ละฝ่ายให้ชัดเจน มีความคล่องตัว และมีความพร้อมในการประจ าจุดตามแผน พร้อมปฏิบัติการ
เผชิญเหตุและก้าวสกัดจับคนร้ายได้ในทันทีที่มีเหตุอาชญากรรมหรือเหตุต่าง.ๆ เกิดขึ้น รวมทั้ง
ป้องกันมิให้มีเหตุเกิดขึ้นด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นต ารวจมืออาชีพนั่นเอง 

1.4.1  แนวทางการเผชิญเหตุในเชิงรุก เพื่อป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่
ต ารวจภูธรภาค 7 

เมื่อมีเหตุการณ์จริงเกิดขึ้น ศูนย์วิทยุจะได้รับแจ้งเหตุ และต้องโทร
สอบถามเพื่อประเมินสถานการณ์ก่อนแจ้งงานให้เจ้าหน้าที่สายตรวจ เมื่อทราบข้อมูลเบื้องต้นแล้ว 
เจ้าหน้าที่สายตรวจก็ต้องประเมินสถานการณ์ของคนร้ายอีกครั้ง โดยประเมินว่าเหตุที่จะไปเผชิญมี
ความอันตรายหรือความเสี่ยงมากน้อยขนาดไหน โดยต้องยึดหลักส าคัญ คือความไม่ประมาท คือ 
เน้นในเรื่องของการปฏิบัติงานเป็นคู่ (Buddy) โดยต้องไม่เข้าเผชิญเหตุเพียงล าพัง และต้องประเมิน
สถานการณ์ว่าคนร้ายมีอาวุธหรือ มีสิ่งใด เป็นอันตรายมากน้อยเพียงใด ถ้าต ารวจเสียเปรียบก็ไม่ควร
เข้าเผชิญเหตุในทันที เพื่อลดความสูญเสีย และมีการปรึกษาและแจ้งผู้บังคับบัญชาให้ทราบทุกครั้ง
ในการเผชิญเหตุ 
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1.4.2  การวางแผนล่วงหน้าในการเผชิญเหตุ ต ารวจภูธรภาค 7 
หลักส าคัญในการปฏิบัติการเผชิญเหตุในเชิงรุก คือ ต้องมีการวางแผน

ล่วงหน้าเสมอ โดยการจัดท าแผนเผชิญเหตุไว้พร้อมทุกสถานการณ์ และมีการซักซ้อมแผนเชิญเหตุ
อยู่เสมอ ส าหรับขั้นตอนในการจัดท าแผน ซักซ้อม และปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุมีดังนี ้

1)  รวบรวมข้อมูลสถิติการเกิดอาชญากรรมที่น่าสนใจ และน าข้อมูล
สถิติอาชญากรรมมาวิเคราะห์เหตุการณ์อาชญากรรมท่ีน่าจะเกิดขึ้นในพื้นที่ 

2)  ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง.ๆ.ที่อาจจะเกิดขึ้น 
3)  ก าหนดแผนเผชิญเหตุให้เหมาะสมกับสภาพอาชญากรรมในพื้นที่ 

และก าหนดวัตถุประสงค์ของการเผชิญเหตุในแต่ละเหตุ 
4)  ก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่าง.ๆ.เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
5)  มีการประชุมและซักซ้อมแผนเผชิญเหต ุ

5.1) ให้ทุกสถานีต ารวจท าการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุในพื้นที่ อย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง ในไตรมาสละอย่างน้อย 3 แผน ที่ได้ก าหนดไว้ เช่น แผนเผชิญเหตุคนร้ายชิง
ทรัพย์ร้านค้าทอง  เหตุปล้นธนาคาร ร้านสะดวกซื้อต่าง.ๆ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงในพื้นที่ หรือ
เหตุวัยรุ่นตีกัน เป็นต้น ในพื้นที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติทุกฝ่าย  รวมทั้ง
ประชาชน/ผู้เสียหาย เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบัติและเข้าใจในบทบาทของตน ทั้งในเรื่องการแจ้งเหตุ 
การระงับเหตุ การรักษาสถานที่เกิดเหตุ ฯลฯ และทบทวนหาจุดบกพร่องในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่งการซ้อมแผนเผชิญเหตุที่ท าอย่างสม่ าเสมอทุกเดือนนั้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิดได้อย่างรวดเร็วตามยุทธวิธีของต ารวจ 

5.2)gเชิญหัวหน้าสถานีต ารวจ หัวหน้างานป้องกันปราบปราม 
สารวัตรป้องกันปราบปรามของทุกสถานีต ารวจ มาประชุมชี้แจงถึงแนวทางการซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ และใช้ก าลังตามความเหมาะสมเพื่อให้สามารถสกัดจับคนร้ายได้ และตัว
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับความปลอดภัยโดยปฏิบัติการตามยุทธวิธีของต ารวจ 

5.3) ก่อนซ้อมแผนเผชิญเหตุทุกครั้ง จะต้องมีการประชุมรับทราบ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น และชี้แจงแนวทางการปฏิบัติก่อนทุกครั้ง โดยมีการประชุมวางแผนและอธิบาย
การฝึกซ้อมแต่ละครั้ง โดยท าให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อหาข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น
ได้ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ไม่สามารถติดต่อได้ เพราะอาจมีการเปลี่ยนไปใช้เป็นหมายเลขอื่น 
เป็นต้น ซ่ึงทุกครั้งที่มีการฝึกซ้อม จะต้องการประเมินผลเพื่อหาช่องว่างที่จะปรับปรุงพัฒนาแผนและ
ทีมงานให้ดีขึ้น เช่น มีการตอบโต้ได้เร็วพอไหม ทันทีไหม พร้อมไหม อีกทั้งจะต้องมีการชมเชย            
หรือมีการประกวดเพื่อให้รางวัลด้วย 
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6)gก าหนดตัว ผู้บัญชาการเหตุการณ์และผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
โดยต้องเน้นในจุดนี้ให้มากเป็นพิเศษ เพราะสิ่งส าคัญท่ีสุดในการเผชิญเหตุ คือ การบริหารเหตุการณ์
โดยผู้บัญชาการเหตุการณ์ การประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้อง และการรายงานเหตุการณ์ 

7)gท าการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ โดยต้องเน้นที่การทดสอบจุดตั้ง             
จุดสกัดจับของแต่ละสถานีต ารวจว่าได้ด าเนินการหรือเข้าประจ าจุดตามแผนหรือไม่ 

8)gผู้บังคับบัญชาต้องมีการตรวจสอบควบคุมการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
ด้วยการให้รายงานเอกสาร และลงพื้นที่ตรวจการซ้อม หรือตรวจการประกวดแข่งขันเพื่อให้รางวัล 

9)gสรุปและประเมินผลการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ น าข้อผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องในการซักซ้อมแผนมาชี้แนะให้ผู้ปฏิบัติทราบเพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

10)gต้องมีการเตรียมความพร้อมในส่วนของผู้ปฏิบัติหน้าที่  ทั้งเรื่อง
ร่างกาย และเครื่องมือ อุปกรณ์ในการเผชิญเหตุตามแผนให้มีความพร้อมอยู่ เสมอ  หากเกิด
สถานการณ์จริง 

11)gมีการน าแผนมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ พฤติการณ์ของ
ผู้ก่ออาชญากรรม และสถานการณ์ในปัจจุบัน  

12)gลงมือปฏิบัติการเผชิญเหตุตามแผน เมื่อเกิดสถานการณ์จริง และ
รายงานผลการปฏิบัติและประเมินผล เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขแผนเผชิญเหตุของสถานีต ารวจ
ต่อไป อย่างไรก็ดี แม้จะมีแผนเผชิญเหตุรองรับสถานการณ์ต่าง.ๆ.แล้ว ก็ต้องมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการป้องกันก่อน เพื่อมิให้เหตุเกิดขึ้น แต่ถ้าหากมีเหตุต่าง.ๆ.เกิดขึ้น ก็สามารถปฏิบัติการตาม
แผนเผชิญเหตุตามแนวทางที่ได้มีการซักซ้อมไวไ้ด้ในทันที 

 
2.  แนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 

2.1  แนวทางการสร้างความร่วมมือกับประชาชนและชุมชน 
แนวทางหรือเทคนิคเพื่อชักน าหรือจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ

ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 มีดังนี้ 
1)  การเพิ่มความใกล้ชิด โดยมุ่งเน้นการให้ต ารวจปรากฏตัวต่อหน้าประชาชน 

และเข้าไปเสวนาพูดคุยกับประชาชนให้มากที่สุด 
2)  การสร้างความเป็นมิตร โดยการสร้างความเป็นมิตรกับประชาชนใน

รูปแบบต่าง.ๆ เช่น การ Stop Walk and Talk เข้าไปพบปะประชาชนตามบ้าน การจัดกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ในชุมชน เป็นต้น เพื่อเป็นการปรับทัศนคติและละลายพฤติกรรม ให้ประชาชนเกิดความ
ไว้วางใจในตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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3)  การเพิ่มศรัทธาที่ประชาชนมีต่อต ารวจ โดยการแถลงผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา ทั้งที่ก าลังกระท า และจะกระท าในอนาคต เพื่อให้ประชาชนได้เห็นและเข้าใจการท างานของ
ต ารวจ นอกจากนี้ยังท าได้โดยการให้สิ่งต่าง.ๆ.ที่ เป็นประโยชน์แก่ชุมชน เช่น เอกสาร สื่อ
ประชาสัมพันธ์ มอบส่ิงของช่วยเหลือ การเข้าไปช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกต่าง.ๆ การให้สัญญา
กับประชาชน เป็นต้น ด้วยความจริงใจ ซึ่งจะท าให้เกิดความศรัทธาและความร่วมมือก็จะตามมา 

4)gการรับฟังปัญหา  เป็นการเปิดรับหรือเข้าไปรับฟังปัญหาของประชาชน 
เป็นเดือดเป็นร้อนร่วมกับประชาชน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้ประชาชน โดยหากท าไม่ได้
ในทันทีก็ให้สัญญากับประชาชนว่าจะด าเนินการในโอกาสต่อไป 

5)  หัวหน้าหน่วย ต้องมีความรู้ เข้าใจ และสนับสนุนอย่างเต็มที่ หัวหน้าสถานี
ต ารวจต้องใฝ่หาความรู้ในงานชุมชนสัมพันธ์ จนมีความเข้าใจโดยถ่องแท้ และลงพื้นที่ปฏิบัติงาน
ด้วยตนเอง หรืออย่างน้อยต้องสนับสนุนส่งเสริมกับผู้ที่เข้าด าเนินการแทน และติดตามผลของ
ผู้ด าเนินการแทนว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

6)  คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน ควรมีการคัดเลือกต ารวจที่จะท า
หน้าที่ชักน าประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมกับต ารวจ เพราะจะท าให้เกิดผลการปฏิบัติที่บรรลุผลโดย
เริ่มต้นจากความสมัครใจ และดูจากบุคลิกภาพ กริยา ท่าทาง ค าพูด วิสัยทัศน์ แต่หากไม่สามารถ
เลือกได้ ก็ต้องสนับสนุน ฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติมีภูมิความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องให้มาก 

7)  จัดท าโครงการที่สร้างสรรค์และเหมาะสมกับพื้นที่ และค านึงถึงช่วงเวลา 
อาชีพ ประเพณี ความเป็นอยู่ของชุมชนด้วย โดยจะต้องไม่รบกวนความเป็นอยู่โดยปกติสุขของ
ประชาชน ซึ่งแต่ละชุมชนจะไม่เหมือนกัน เช่น โครงการหมู่บ้านสีขาวgชุมชนเข้มแข็ง ไทยนิยม
ยั่งยืน ฯลฯ 

8)  งบประมาณ โดยปกติงบประมาณจากทางราชการอาจจะไม่เพียงพอ อาจ
ต้องหางบประมาณเพิ่มเติมจากการสนับสนุนของบุคคลอื่น หรือหน่วยงานอื่น หรือช่องทางอื่นที่
ชอบด้วยกฎหมาย เช่น การจัดกิจกรรมขอความช่วยเหลือสนับสนุนต่าง.ๆ 

9)  พัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมก(Partnership) และน า
โครงการตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จไปปฏิบัติ  นอกจากโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน          
ในภารกิจของต ารวจที่ก าหนดไว้แล้ว ยังมีโครงการอื่น .ๆ.ที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม            
กับต ารวจได้ในอีกหลายลักษณะ ซึ่งหน่วยงานสามารถริเริ่มขึ้นได้เอง เช่น โครงการอาสาสมัคร
พิทักษ์ชุมชน เป็นต้น 
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ตัวอย่าง  โครงการสร้างความร่วมมือของต ารวจภูธรภาค 7 นอกจากที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้ 

โครงการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์สาคร) 

                    โครงการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์สาคร) เป็นโครงการของต ารวจภูธร
จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาครได้ตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรม ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ปัญหาการแข่งรถในทางของกลุ่มวัยรุ่น ปัญหาอุบัติเหตุ
บนท้องถนน ตลอดจนปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและนักท่องเที่ยว  จึงจัดท าโครงการ
อาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์สาคร) ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถในทาง การ
แจ้งข่าวอาชญากรรม การช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ รวมถึงการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
และนักท่องเที่ยว โดยประกอบก าลังอาสาสมัครภาคประชาชน ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว โดยชุดปฏิบัติการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาครที่ประกอบก าลังระหว่างประชาชน
และต ารวจจะได้รับการฝึกอบรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ในการปฏิบัติงาน การฝึกยุทธวิธีต่าง.ๆ การ
ใช้กระบองกัทส์บาตอง รวมถึงการปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ ท าให้มีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในเชิงรุกอย่างเต็มที่ อันส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครรู้สึก
อุ่นใจ และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน “คนดีอุ่นใจ คนร้ายหวาดกลัว” (รายละเอียดของ
โครงการอาสาสมคัรพิทักษ์สมุทรสาคร หรือสิงห์สาคร ปรากฏตามภาคผนวก ค) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 5 – 1 ภาพถ่ายการด าเนินงาน โครงการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์สาคร) 
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2.2  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันอาชญากรรม 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธร

ภาค 7 นั้น คือgการบริหารจัดการงานป้องกันอาชญากรรมที่ดีdที่สามารถท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีขวัญก าลังใจ และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งใน
ด้านก าลังพล งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ และวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ และมีการ
ปฏิบัติการด้านข่าวสารเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมีแนวทางการปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรม
เชิงรุกเป็นของหน่วยงานเอง ซึ่งมีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้ ตลอดจนมีการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในงานป้องกันอาชญากรรม โดยมีแนวทางดังนี้ 

2.2.1  แนวทางการบริหารงานป้องกันอาชญากรรม 

1)gคน (Man) การบริหารงานบุคคลในงานป้องกันอาชญากรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีแนวทางดังนี้ 

1.1)  สร้างขวัญก าลังใจ และให้สวัสดิการที่ เหมาะสม หัวหน้า
หน่วยงาน/สถานีต ารวจ ต้องให้ความสนใจและดูแลสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามให้มาก โดยเฉพาะสิทธิอันพึงมีพึงได้ของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงสวัสดิการต่าง.ๆ.ท่ี
สามารถบ ารุงขวัญก าลังใจได้ อาทิเช่น โครงการอาหารกลางวัน โครงการจัดหาทุนการศึกษาให้ 
บุตร-ธิดา โครงการประกันชีวิตแก่สายตรวจ โครงการกองทุนเงินกู้ โครงการจัดหาอาชีพให้ต ารวจ
และครอบครัว เป็นต้น 

1.2)gการจัดก าลัง ต้องมุ่งเน้นการจัดสรรอัตราก าลังพลของสถานี
ต ารวจให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานของสถานีต ารวจเป็นส าคัญ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภาระ
การปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีเวลาพักผ่อนจากการท างาน ไม่เกิดความเครียดจนเกินไป 

1.3)gรางวัลและการลงโทษ  เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการควบคุม
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้อยู่ในกรอบระเบียบวินัยที่ดี ไม่ออกนอกลู่นอกทาง เมื่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจนายใด หรือชุดปฏิบัติการใดท างานได้ดี มีพฤติกรรมดี สมควรได้รับรางวัลหรือค าชมเชย ก็
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารต้องจัดรางวัลให้โดยไม่ละเลย เช่น การให้รางวัลตอบแทนเป็นสิ่งของ การ
ให้ความดีความชอบ โดยต้องให้ต่อหน้าสาธารณะหรือต่อหน้าผู้อื่น เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับเกิดความภูมิใจ 
และเป็นตัวอย่างที่ดตี่อผู้อื่นตอ่ไป ส่วนกรณีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจมีพฤติกรรมไม่ดี ส่อไปในทางกระท าผิด 
หรือเกียจคร้าน ผู้บริหารที่ดีต้องตักเตือนลงโทษโดยไม่ละเลย และควรเรียกมาตักเตือนลงโทษในที่
มิดชิด เพื่อป้องกันการอับอายและเปิดโอกาสให้ได้แก้ตัวอีกครั้ง โดยถือหลักว่าต้องลงโทษอย่างมี
เหตุผลและเหมาะสมกับความผิด โดยมีจุดหมายให้ทราบว่าท าผิดอะไร และต้องปรับปรุงตัวอย่างไร 
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ซึ่งการลงโทษโดยปราศจากอคตินั้น จะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานป้องกันอาชญากรรมเป็น
อย่างมาก 

1.4) การพัฒนาบุคลากร ก าลังพลสายตรวจและเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ และความพร้อมในหลาย.ๆ ด้าน เช่น งานสืบสวน
สอบสวน ความมีมนุษยสัมพันธ์ การเผชิญเหตุในสถานการณ์ต่าง.ๆ การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องมีการเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่โดยการจัดฝึกอบรมก าลังพล      
สายตรวจ และงานชุมชนสัมพันธ์ให้เป็นหลักสูตรเฉพาะด้านอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้มี
มาตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพ และสร้างความอุ่นใจให้กับประชาชนได้  อย่างไรก็ดี ภายใต้ก าลังพล
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม ก็เป็น
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันอาชญากรรมได้เป็นอย่างดี (ท าคนน้อยให้เป็นคนมาก) 
ดังนั้นการให้ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ .ๆ.ของต ารวจ ก็ควรให้ประชาชนที่เป็น
เครือข่าย หรืออาสาสมัครต่าง.ๆ.ได้มีโอกาสในการเข้ารับการอบรมกับเจ้าหน้าที่ด้วย ซึ่งจะเป็นการลด
ภาระการปฏิบัติงานได้บ้าง ทั้งยังเป็นการลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับประชาชนอีกด้วย  

1.5) การสั่งการหรือออกค าสั่งที่ชัดเจน ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยต้องท าความเข้าใจและประชุมชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติได้รับรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงการปฏิบัติ ท่ี
ชัดเจน เมื่อผู้ปฏิบัติเข้าใจในค าสั่ง ก็สามารถออกไปท างานได้ตรงตามเป้าหมายและภารกิจที่ได้รับมอบ 

1.6) ให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีปฏิบัติบางเรื่อง เป็นการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติหรือต ารวจสายตรวจเองได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ
การก าหนดวิธีการปฏิบัติบางเรื่อง ซึ่งเป็นการแก้ไขจุดอ่อนของระบบการท างานแบบผู้รับปฏิบัติ
ต้องรับค าส่ังอย่างเดียว (Top Down) เพราะในบางเรื่องที่สั่งการ ผู้ปฏิบัติอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรค
ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพของการท างานแล้ว ยังท าให้ผู้
ปฏิบัติมีความรู้สึกเต็มใจต่อการปฏิบัติอีกด้วย 

1.7) เพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจ  เนื่องจากงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม เป็นงานที่ต้องใช้ความคิดและการตัดสินใจภายใต้การจ ากัดด้วยเวลา และ
ข้อมูล ณ จุดเกิดเหตุ ดังนั้น หัวหน้าหน่วยงาน ต้องให้ความสนใจในการพัฒนา ปรับปรุงขีด
ความสามารถในการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อกรณีเหตุเฉพาะหน้าต่าง.ๆ โดยต้องมีการ
ซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ การฝึกหัดตัดสินใจต่อเหตุเฉพาะหน้า ซึ่งเป็นการฝึกให้ต ารวจได้ใช้ความคิด
แกไ้ขปัญหาหรือหาวิธีด าเนินการกับเหตุการณ์ที่ดีที่สุด เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2)  เงิน (Money) ในด้านการเงินหรืองบประมาณ หน่วยงานระดับสถานี
ต ารวจ กองบังคับการต ารวจภูธรในสังกัด ต้องมีการวางแผนระยะยาว เพื่อน าเสนอโครงการ/กิจกรรม



178 
 

 

ต่อกองบัญชาการ พร้อมเหตุผลและความจ าเป็น และมีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนในการ
ด าเนินงานของก าลังพลให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจ หน่วยงาน และปริมาณงานของแต่ละ
พื้นที่ นอกจากนี้ต้องมีการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่.เช่น จัดกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ 

3)  เครื่องมือ (Material) หน่วยงานต้องสามารถน างบประมาณที่ได้รับ
มาบริหารจัดการอุปกรณ์ เครื่องมือ อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่จ าเป็น มีความทันสมัย
และอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ เช่น วิทยุ เครื่องมือสื่อสาร 
อาวุธ และพาหนะทุกประเภท เนื่องจากภารกิจของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมจะมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จได้นั้น จ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนปัจจัยดังกล่าวอย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพเสียก่อน 

4)  วิธีการปฏิบัติงาน (Method)  หน่วยงานโดยเฉพาะระดับสถานี
ต ารวจ มีความจ าเป็นต้องปรับรูปแบบกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกัน
อาชญากรรมให้มากขึ้น โดยพิจารณาถึงประเภทของงานและรูปแบบการท างานในส่วนที่ต้อง
ปรับปรุง มีการวางแผนก าหนดขั้นตอนและวิธีการท างานใหม.่ๆ.อยู่เสมอ โดยร่วมปรึกษาและตัดสินใจ
กับผู้ปฏิบัติงาน และลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการใหม่.ๆ.นั้น ตลอดจนติดตามประเมินผลเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาขั้นตอนและวิธีการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีการพัฒนาระบบงานอย่าง
ต่อเนื่อง ส าหรับวิธีการปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรมในเชิงรุก มีหลักการส าคัญดังนี้ 

4.1)gเน้นท างานอย่างบูรณาการโดยใช้ก าลังจากทุกฝ่ายภายในสถานี
ต ารวจ 

4.2)gเน้นแสวงหาความร่วมมือจากภาคเอกชน - หน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ มูลนิธิ อาสาสมัครต่าง.ๆ และประชาชนทั่วไปในพื้นที่ มามีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมร่วมกัน 

4.3)gใช้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยจากทุกช่องทาง ตามที่เกิดขึ้นจริง 
4.4)  มีการวิเคราะห์ข้อมูล (สถานภาพ) อาชญากรรม อย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบ และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผน วางมาตรการป้องกันอาชญากรรม และปรับ
ยุทธวิธีการท างานใหม่.ๆ.อยู่เสมอ อีกทั้งจะต้องด าเนินการตามแผน มาตรการที่วางไว้อย่างจริงจัง 
เป็นรูปธรรม มกีารตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติ และการประเมินผลท่ีชัดเจน 

4.5)gน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพื่อให้ก้าวทันอาชญากรในยุค
โลกาภิวัตน์ และเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุด 
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4.6)  ยึดหลักการท างาน “ต ารวจกับประชาชน เป็นคน.ๆ.เดียวกัน”
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ต ารวจจะต้องเป็นฝ่ายเข้าหาประชาชน  เข้าหาหน่วยราชการ เพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็น ความต้องการ และตรวจสอบ (Xf-fRay)gปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อจะได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และตรงตามความต้องการของชุมชน 
มากที่สุด และเกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

      กล่าวโดยสรุปคือ ต ารวจจะต้องมุ่งเน้นการแสวงหาความร่วมมือ
เพื่อให้ประชาชนและหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือ สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจต่าง.ๆ
ของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมให้มากที่สุด อย่างไรก็ดี ต ารวจก็ต้องเริ่มจากการปฏิบัติหน้าที่
และท าภารกิจของตนให้ส าเร็จครบถ้วนเสียก่อน เพื่อเป็นการสร้างศรัทธาfความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนและสังคมจนเป็นที ่ยอมรับก่อน gจึงจะเป็นที ่มาของความร่วมมือร่วมใจของ
ประชาชน และหน่วยราชการที่เราต้องการได้ 

                             2.2.2  แนวทางการปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุก 
การปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุกในการป้องกันอาชญากรรมนั้น เป็นการ

เข้าไปใช้ประโยชน์ หรือล่วงรู้ข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มอาชญากรหรือคนในชุมชน และลดศักยภาพ
ข้อมูลข่าวสารหรือระบบข้อมูลข่าวสารของฝ่ายอาชญากร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการป้องกัน
อาชญากรรม โดยการน าข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นมาวิเคราะห์ วางแผนและก าหนดแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ ซึ่งข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ.นั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถ
ด าเนินการแสวงหาและเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ดังนี้ 

1)  ข้อมูลข่าวสารโดยตรง ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับแจ้งโดยตรงจาก
สื่อข้อมูล หรือแหล่งข้อมูลโดยตรง เช่น ข้อมูลร้องเรียนหรือแจ้งความจากประชาชน ข้อมูลจากการ
ซักถามขยายผลจากผู้ต้องหา หรือผู้ต้องสงสัย ข้อมูลที่ได้รับจากการไปเยี่ยมเยียนประชาชน ข้อมูล
จากสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม ข้อมูลการแจ้งเหตุ สถิติคดีอาญาของสถานีต ารวจ เป็นต้น 

2)gข้อมูลข่าวสารโดยอ้อมgได้แก่gข้อมูลข่าวสารที่ได้รับแจ้งจาก
สื่อข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลโดยอ้อม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง สื่อมวลชนทุกแขนง ข้อมูล
แลกเปลี่ยนข่าวสารอาชญากรรมระหว่างท้องที่หรือหน่วยงานอื่น เรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
หรือข้อมูลทาง social network  เป็นต้น 

3)gข้อมูลจากการตรวจสอบและการสังเกตของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  ชุด               
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่าง.ๆ ท าให้พิจารณาเห็นว่าdพื้นที่ใดมีปัญหาใด 
พื้นที่ใดเป็นพื้นที่ล่อแหลมดกลุ่มอาชญากรหรือกลุ่มเสี่ยงที่จะเป็นอาชญากรว่าเป็นผู้ใด อยู่ที่ใด และมี
พฤติกรรมอย่างไร 
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4)  ข้อมูลจากเครื่องมือวิเคราะห์อาชญากรรม เช่น นาฬิกาอาชญากรรม 
(Clock Map) แผนที่อาชญากรรม  (Crime Map) ท าให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบช่วงเวลาที่เกิดอาชญากรรม 
(Time)gพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรม (Place) ความถี่ของการเกิดอาชญากรรม ประเภทและรูปแบบการ
กระท าความผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการออกตรวจเพื่อป้องกันเหตุได้เป็น
อย่างดี 

5)  ข้อมูลคดีที่เป็นปัญหาเฉพาะพื้นที่ ซึ่งได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่ หรือจากการส ารวจ หรือจากประชาชน โดยน ามาเป็นข้อมูลในการป้องกันอาชญากรรมตาม
สถานการณ์ (Situational Crime Prevention) 

6)  ข้อมูลท้องถิ่น ได้แก่ ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลร้านค้าทอง 
สถานบริการ ร้านเสริมสวย โรงเรียน หมู่บ้านจัดสรร ธนาคาร บ้านพักบุคคลส าคัญ ย่านธุรกิจ 
ชุมชนแออัด โรงรับจ านา โรงพยาบาล คลินิก สถานที่ท าการของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ว่ามีความ
ล่อแหลมต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมอย่างไร เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนป้องกันต่อไป 

7)  ข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์โครงการเฉพาะเรื่อง
ที่เกี่ยวข้อง เช่น จากโครงการศึกษาวิจัยของนักศึกษา ภาคเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
แฟ้มบุคคลที่มีพฤติการณ์น่าติดตาม เป็นต้น 

เมื่อได้ข้อมูลข่าวสารต่าง.ๆ มาแล้ว จึงน าข้อมูลมาวางแผนและก าหนด
แนวทางป้องกันอาชญากรรม โดยต้องวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมในเชิงรุก และพยากรณ์
เหตุการณ์อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น เช่น การคาดการณ์ว่า ในวันต่อไป สัปดาห์หน้า เดือนหน้า หรือปี
หน้า น่าจะมีคดีประเภทใดเกิดขึ้นบ้าง เกิดที่ใด เวลาใด กลุ่มคนร้ายน่าจะเป็นใคร วิธีการและมูลเหตุ
เป็นอย่างไร และบุคคลกลุ่มใดน่าจะตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมดังกล่าว ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ถือเป็น
ข้อมูลที่ส าคัญยิ่งต่อการวางแผนปฏิบัติ การจัดก าลัง การก าหนดมาตรการที่เหมาะสม รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่มที่น่าจะตกเป็นเหยื่อ (Crime Victim) ได้ทราบถึงแนวโน้มดังกล่าว
เพือ่หลีกเลี่ยงอาชญากรรมด้วย 

2.2.3  แนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ของต ารวจภูธรภาค 7 
1)  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยทฤษฎีสามเหลี่ยม

อาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 
การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม                               

(ProactivefCrimefPrevention)gมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม
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หายไป อันน ามาสู่การท าให้ไม่มีอาชญากรรมในพื้นที่ หรือลดการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ลง              
ซึ่งสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม 
ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการป้องกันเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยม

อาชญากรรม 
ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล                
โดยยึดหลักปรัชญาท่ีว่า “ สร้างความหวาดกลัวให้กับคนร้าย สร้าง

ความอบอุ่นใจให้กับคนดี”  ตามแผนภาพที่ 5 - 2 ดังนี้ 
      แผนภาพที่ 5 - 2 (การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                          
 

  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม (Crime Analysis) 
         สามารถท าได้โดยน าข้อมูลที่ เกิดขึ้นจริง ได้แก่  ข้อมูลคดีที่

พนักงานสอบสวนได้รับค าร้องทุกข์ไว้  และที่ยังไม่ได้รับค าร้องทุกข์ ข้อมูลการร้องเรียนจาก
ประชาชน สื่อมวลชนต่าง.ๆ เป็นต้น มาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบ ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ (Time) โดยใช้
เครื่องมือ นาฬิกาอาชญากรรม (Clock Crime) และให้ทราบสถานที่ที่เกิดเหตุ (Place) โดยใช้เครื่องมือ 
แผนที่อาชญากรรม (Crime Map)gแล้วปักหมุดลงในแผนที่ตามช่วงเวลาที่เกิดเหตุ ก็จะท าให้ทราบ
แหล่งที่เกิดอาชญากรรมหนาแน่น หรือพื้นที่ที่เกิดเหตุบ่อย.ๆ ซ้ า ๆ กัน (Hot Spot) ตลอดจนพฤติกรรม
ของคนร้าย สภาพปัญหาและสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม ตามตัวอย่างดังแผนภาพที่ 5 - 3 ดังนี้ 
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                     แผนภาพที่ 5 - 3  (การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                      ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้หลักการ
ของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

        ส าหรับขั้นตอนนี้ หัวหน้าสถานีต ารวจจะต้องใช้เทคนิคการระดม
สมอง (Brainstorming)dเพื่อร่วมคิด ร่วมวางแผน และก าหนดมาตรการ โครงการ กิจกรรม และ
แนวทางการปฏิบัติ ในการป้องกันอาชญากรรมทั้ง 3 ด้านของสามเหล่ียมอาชญากรรม โดยสร้างความ
เข้าใจกับต ารวจทุกฝ่ายให้มีความพร้อม และร่วมปฏิบัติกันอย่างจริงจัง ตามแผนภาพที่ 5 - 4 ดังนี้ 
         แผนภาพที่ 5 - 4 (ป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ท่ีมา        

 
ที่มา : (ทฤษฎสีามเหลี่ยมอาชญากรรม, ออนไลน,์ 2560) 
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        จากนั้นจึงจัดท าโครงการ กิจกรรม และก าหนดมาตรการต่าง.ๆ 
เพื่อปิดช่องว่างการก่ออาชญากรรมในแต่ละด้านของสามเหลี่ยมอาชญากรรม  โดยให้ปรากฏ
รายละเอียดโครงการอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบไว้ชัดเจน สิ่ง
ส าคัญคือ ต้องมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยมีการรายงานผลการปฏิบัติและถ่ายภาพประกอบ ส าหรับ
ตัวอย่างแผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/มาตรการในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้
หลักการของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7             
มีดังตารางท่ี 5 - 1 ดังนี้                                      
ตารางที่ 5 - 1 (ตัวอย่างแผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/มาตรการในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก) 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ด้านคนร้าย         

 1) โครงการเฝ้าระวังบุคคลพน้โทษที่เข้ามาในพื้นที ่         

 2) โครงการระดมกวาดล้างอาชญากรรม, การระดมปิดล้อม 
     ตรวจค้นอย่างสม่ าเสมอ, การจับกุมผู้ตอ้งหาตามหมายจับ 

        

 3) มาตรการการควบคุมแหล่งอบายมุขหรือสถานบริการ         

 4) มาตรการการเข้าไประงับเหตุอย่างรวดเร็วของสายตรวจ         

 5) มาตรการยดึรถต้องสงสัย, มาตรการตีวงสุรา         

 6) แผนเผชิญเหตุและการก้าวสกัดจับคนร้าย         

 7) สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม         

2 การตัดช่องโอกาส (เวลา + สถานที่)         

 1) โครงการปรับสภาพแวดล้อมเพื่อป้องกันอาชญากรรม         

 2)  มาตรการปรากฏตัวของสายตรวจ (Show off Force)         

 3)  มาตรการต้ังจุดตรวจค้น         

 4) โครงการติดตั้งระบบ CCTV, สัญญาณเตือนภัย         
 5) โครงการจัดระเบียบพื้นท่ีเสี่ยง, โครงการพื้นที่ปลอดภัย 

     (Safety Zone),โครงการจัดระเบียบสังคมรอบสถานศึกษา  
     (Campus Safety Zone) 

        

 6) โครงการเพือ่นบ้านเตือนภัย, โครงการฝากบ้านกับต ารวจ         
 7) โครงการควบคุมพื้นที่โดยระบบ CCTV,สัญญาณเตือนภัย         
 8) โครงการอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชน, โครงการตาสับปะรด         
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3 ด้านเหยื่อ/เป้าหมาย         

 1) โครงการต ารวจเตือนภัย         

 2) โครงการเคาะประตูบ้านตรวจเยีย่มประชาชน (Knock  
     Door), โครงการคุ้มครองเหยื่อ/เป้าหมาย 

        

 3) โครงการครตู ารวจ  D.A.R.E, โครงการ 5 นาที หน้าเสาธง         

 4) โครงการอบรมให้ความรูป้ระชาชน,  รู้จักป้องกันตนเอง         

 5)  มาตรการประชาสัมพันธ์, ต ารวจชุมชนสัมพันธ ์         

                  หลักการส าคัญของการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก (Proactive 
Crime Prevention) คือ โครงการ กิจกรรม หรือมาตรการต่าง.ๆ นั้น จะต้องด าเนินการให้ครบทั้ง 3 ด้าน 
ทั้งคนร้าย การตัดช่องโอกาส และผู้เสียหายหรือเหยื่อโดยด าเนินการควบคู่กันไป ทั้งนี้ให้เหมาะสม
กับสถานภาพอาชญากรรมและสภาพพื้นที่ ตามที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลไว้แล้ว 

                           ต ารวจภูธรภาค 7 มีตัวอย่างโครงการการป้องกันอาชญากรรมเชิง
รุกของหน่วยงานในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ที่นอกเหนือจากที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้ 
จ านวน 1 โครงการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก เพื่อท าให้องค์ประกอบ
ของสามเหลี่ยมอาชญากรรม ด้านโอกาสในการกระท าผิด (Opportunity) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
หายไป ดังนี้ 

ตัวอย่าง การด าเนินโครงการของต ารวจภูธรภาค 7 นอกจากที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว ้

                      โครงการชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) 

          โครงการชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) นั้น เป็นโครงการของต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน และนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะพื้นที่ส าคัญที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดเพชรบุรี เช่น ชายหาดชะอ า ถนนเพชรเกษม เป็นต้น โดยชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ 
(อัศวินเพชร) นั้น มีภารกิจที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการเชิงรุกในการป้องกันอาชญากรรม โดยการเข้าถึง
พื้นที่และควบคุมปัญหาอาชญากรรมและอุบัติเหตุทางถนนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งสืบเนื่องมาจากการ
วิเคราะห์สถานภาพปัญหาอาชญากรรมในจังหวัดเพชรบุรี ท าให้ทราบถึงบริเวณพื้นที่ส าคัญที่อาจ
เกิดปัญหาอาชญากรรม หรืออุบัติเหตุบ่อยครั้ง ซึ่งพบว่า มักเกิดขึ้นบนถนนเพชรเกษม (ถนนสาย
หลัก) จะมีปัญหาอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้นบ่อยครั้งและเป็นอุบัติเหตุขนาดใหญ่gโดยชุดปฏิบัติการ         
สายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) จะได้รับการฝึกเป็นพิเศษ ให้มีขีดความสามารถที่จะใช้ยุทธวิธีในการ
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ตั้งจุดสกัดจับ การเข้าพื้นที่ปิดล้อมตรวจค้น การจับกุมอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบนท้องถนน การเข้า
พื้นที่เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยจะเน้นการฝึกในเรื่องยุทธวิธี
ต่าง.ๆ ที่ท าให้สามารถเข้าถึงพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังได้รับการฝึกอบรมในเรื่องของการ
ปฐมพยาบาล และการเข้าช่วยเหลือประชาชนกรณีเกิดอุบัติเหตุขนาดใหญ่อีกด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้
ประชาชนในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่าง
แท้จริง “คนดีอุ่นใจ คนร้ายหวาดกลัว” (รายละเอียดของโครงการและมาตรการในการปฏิบัติงาน
ของชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษอัศวินเพชร ปรากฏตามภาคผนวก ง) 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 
 
 
 

  
แผนภาพที่ 5 - 5  ภาพถ่ายการปฏิบัติงาน โครงการชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) 
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       ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล 
       จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

โดยอาจดูจากสถิติคดีอาญาเปรียบเทียบ และตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (ก.พ.ร.) สุดท้ายคือการวัดผลลัพธ์ในเรื่องของความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 
และความพึงพอใจของประชาชน 
 

2)  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกในระดับสถานีต ารวจ 

จากศึกษาวิจัย พบว่า การน าการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกไปใช้ใน
ระดับสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gมีแนวทางการด าเนินการตามขั้นตอนที่มุ่งเน้นการ
วิเคราะห์และการวางแผนล่วงหน้าในการป้องกันอาชญากรรมตามสภาพพื้นที่และสภาพแวดล้อม
ของแต่ละพื้นที่ (Place)dรวมถึงช่วงเวลาเวลาในการเกิดอาชญากรรมd(Time)dโดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดังแผนภาพที่ 5 - 6 ดังนี้       
         แผนภาพที่ 5 - 6 (ขั้นตอนการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกในระดับสถานีต ารวจ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.1)   การส ารวจ (X – Ray) พื้นที่ โดยปฏิบัติดังนี ้
2.1.1) แบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบให้ย่อยลง โดยให้เหมาะสม

กับก าลังพลที่มี 
2.1.2) ออกค าสั่งจัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ X - Ray พื้นที่

ในแต่ละเขตย่อยที่ได้แบ่งไว้แล้ว และประชุมชี้แจงผู้ปฏิบัติให้ทราบถึงเขตพื้นที่รับผิดชอบและ
ภารกิจในการปฏิบัติการส ารวจ 

2.1.3) ออกส ารวจหาพื้นที่เสี่ยง/พื้นที่ล่อแหลม และข้อมูล
ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ โดยพิจารณาจาก 

- พื้นที่ที่เคยมีคดีเกิดจากสถิติการเกิดอาชญากรรม และจาก
การสอบถามประชาชนในพื้นที่ว่าบริเวณใดที่หวาดกลัวภัยอาชญากรรม  
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-gช่วงเวลาที่เกิดเหตุ จากสถิติการเกิดอาชญากรรม และการ
ส ารวจข้อมูลหรือสอบถามจากประชาชน 

2.1.4) จัดท าข้อมูลพื้นที่ล่อแหลม เสนอต่อหัวหน้างาน
ป้องกันปราบปรามของสถานีต ารวจ 

2.2)   จัดท าแฟ้มข้อมูลพื้นที่ล่อแหลมและช่วงเวลาที่เกิดเหตุ ที่ได้
จากการส ารวจ (Xf-fRay)dโดยจัดท าแฟ้มแยกตามพื้นที่ที่ออกค าสั่ง เก็บไว้ที่สถานีต ารวจ โดย
หวัหน้างานป้องกันปราบปรามเป็นผู้รับผิดชอบ 

2.3)  วิเคราะห์พื้นที่ล่อแหลม ท่ีจะต้องใช้ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและการตรวจตราดูแลพื้นที่ในช่วงเวลาที่น่าเกิดเหตุ โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ได้แก่ 
แฟ้มข้อมูลพื้นที่ล่อแหลมที่ได้เตรียมไว้แล้ว ข้อมูลท้องถิ่น แผนที่อาชญากรรม (Crime Map) และ
นาฬิกาอาชญากรรม (ClockfCrime)fซึ่งการปักหมุดลงในแผนที่ตามช่วงเวลาที่เกิดเหตุ ก็จะท าให้
ทราบแหล่งที่เกิดอาชญากรรมหนาแน่น (Hot Spot) ซึ่งน าไปสู่การก าหนดพื้นที่ล่อแหลมของสถานี
ต ารวจ 

2.4)  ก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรม หัวหน้าสถานีต ารวจ
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการวางมาตรการป้องกัน เนื่องจากมาตรการต่าง.ๆ ต้องอาศัยการบูรณาการ
ของงานหลายฝ่ายในสถานีต ารวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมาตรการป้องกันที่น ามาใช้กับพื้นที่
ล่อแหลม แบ่งได้ดังนี้ 

2.4.1) มาตรการโดยต ารวจ  เช่น การวางแผนการออกตรวจ
ของสายตรวจ โดยอาจเพิ่มก าลังต ารวจสายตรวจหรือเพิ่มความถ่ีในการตรวจจุดล่อแหลมให้มากขึ้น 
รวมถึงการวางแผนปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ การจัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษ การตั้งด่านตรวจ              
จุดตรวจ จุดก้าวสกัดจับ การแสวงหาความร่วมมือจากชุมชนหรืออาสาสมัครภาคประชาชนเพื่อเฝ้า
ระวัง เป็นต้น 

2.4.2) มาตรการโดยเจ้าของพื้นที่ เช่น ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน 
เจ้าของอาคาร  เจ้าของศูนย์การค้า  เข้าไปจัดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในพื้นที่ ไม่ให้เป็นพื้นที่
ล่อแหลม หรือจุดเสี่ยง โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมพื้นที่ของตนเองว่า สิ่งใดที่ เอื้อต่อการเกิด
อาชญากรรม เช่น ความมืดทึบ ไม่มีแสงสว่าง พุ่มไม้สูง ซึ่งอาจเป็นจุดอับที่ท าให้คนร้ายสามารถซุก
ซ่อนตัวอยู่ หรือก่อเหตุได้ 

2.4.3) มาตรการโดยผู้ใช้พื้นที่  เช่น ผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้าน หรือ
ผู้ที่ผ่านเข้ามาในพื้นที่  ต้องระมัดระวังตัวเอง โดยจะต้องรู้ว่าพื้นที่ใดเป็นพื้นที่อันตราย และคอย
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ช่วยกันสอดส่องดูแล เฝ้าระวัง เตือนภัย รวมถึงถ่ายทอด (Share) ความรู้ในการป้องกันอาชญากรรม
ให้แก่ผู้อื่นในชุมชน 

2.4.4) มาตรการโดยหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน องค์การต่าง ๆ 
โดยประสานงานและบูรณาการร่วมกันเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคาร สถานที่ ไม่ให้เอื้ออ านวย
ต่อการก่ออาชญากรรม เช่น การจัดโครงการหอพักสีขาว บริเวณมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

2.4.5) มาตรการใช้เทคโนโลยี  เช่นgการใช้กล้องวงจรปิด 
CCTV เพื่อควบคุมพื้นที่โดยกล้องวงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง การใช้สัญญาณเตือนภัยต่าง.ๆ การแจ้ง
ข่าวสารทาง Socialfmediagหรือการใช้แอพพลิ เคชั่นใน Smartfphonegเพื่อแจ้งเหตุ แจ้งเตือน                 
(Police I lert you) การระบุจุดพิกัด (GPS) การตรวจสอบการท างานของสายตรวจ (Find my Friend/ 
Life 360) และประสานงาน ติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน (Line) เป็นต้น 

2.5)  ด าเนินการตามมาตรการการป้องกัน ที่ได้ก าหนดไว้ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบพื้นที่ เข้าไปด าเนินการตามมาตรการ โดยหัวหน้า
สถานีต ารวจ และหัวหน้างานป้องกันปราบปรามของสถานีต ารวจเป็นผู้ควบคุมและให้ค าแนะน า 

2.6) น าข้อมูลมาตรการเข้าแฟ้มข้อมูล  เมื่อด าเนินการตาม
มาตรการการป้องกันแล้ว ก็รวบรวมข้อมูลมาตรการที่ได้ด าเนินการเข้าแฟ้มข้อมูลพื้นที่ล่อแหลมที่
ได้ส ารวจไว้ 

2.7)  ประเมินผล สามารถประเมินผลโดยวัดจากสถิติคดีอาญาท่ี
เกิดขึ้น ประกอบกับระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที ่

2.8)  เริ่มส ารวจใหม่ โดยท าการส ารวจพื้นที่ล่อแหลมอื่น.ๆ ใหม่ 
แล้วด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป ตามขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว 

2.2.4  แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการป้องกันอาชญากรรม 

 การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานป้องกัน
อาชญากรรม มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด โดยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผน เก็บข้อมูล ตรวจสอบ และระวังป้องกันอาชญากรรม 
เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (คนดีอุ่นใจ คนร้ายหวาดกลัว)            
มีดังนี้ 

1)gเทคโนโลยี ในการสืบค้นข้อมูล ได้แก่  ระบบ POLIS  ระบบ
สารสนเทศข้อมูลอาชญากรรม (CRIMES)  และระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ (AMI) ซึ่งช่วยให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสามารถค้นหาข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว เช่น  
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ข้อมูลทะเบียนยานพาหนะ ข้อมูลใบขับขี่ ข้อมูลรถหาย ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลหมายจับ สถิติ
คดีอาญาที่เกิดขึ้นโดยสามารถน าข้อมูลที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลของระบบ มาใช้ในการวางแผนเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรม รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลในการตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะต้องสงสัย เพื่อ
สกัดจับผู้กระท าความผิดได้อย่างแม่นย า และรวดเร็ว 

2)  เทคโนโลยีส าหรับก ากับดูแลสายตรวจ ได้แก่ ระบบบอกต าแหน่งรถ
สายตรวจอัตโนมัติ (AVLS) ระบบตู้แดงอัจฉริยะ  ระบบแจ้งพิกัดจาก  Smart Phone โดยเฉพาะการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่น “Find my Friend” หรือ “Life 360” ซึ่งช่วยให้หัวหน้าสถานีต ารวจหรือหัวหน้า
งานป้องกันปราบปรามของสถานีต ารวจ สามารถทราบต าแหน่งของสายตรวจผู้ปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบการท างานของสายตรวจให้ตรวจตามแผนที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี 

3)กเทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารข้อมูล ได้แก่  Line Application ใน 
Smart Phone ซึ่งสามารถน าไปใช้งานได้ดังนี้ 

3.1)  การรับค าสั่ง การรายงานเหตุ ผ่าน Line Application 
3.2)  การรับf-fส่ง เอกสารค าสั่ง รายงานเหตุ หรือเอกสารอื่น 
3.3)gการรับf-fส่งกเก็บภาพนิ่งกวีดีโอสั้นกแสดงที่เกิดเหตุกหรือ                           

เหตุการณ์ หรือการรายงานผลการปฏิบัติให้ผู้บริหารทราบ 
3.4)gการตั้งกลุ่ม Line เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในกลุ่ม หรือ

ประชุมกลุ่ม โดยอาจตั้งกลุ่ม Line เพื่อท างานแบบบูรณาการ โดยเชิญบุคคลในหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคประชาชนต่าง.ๆ ที่เกี่ยวข้องมาร่วมกลุ่ม เพื่อปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกัน 

3.5)gยกระดับ fLinefเป็น Line@dโดยใช้  PremiumfIDdในการ
ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม 

3.6)  การ Share Locationdเพื่อทราบต าแหน่งของผู้ปฏิบัติหรือจุด
เกิดเหตุ 

4)  เทคโนโลยีส าหรับการรับแจ้งเหตุ ได้แก่ แอพพลิเคชั่น Police I lert u 
บน SmartfPhonegส าหรับให้ประชาชนใช้แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย แจ้งจุดเกิดเหตุ หรือขอความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไปถึงที่เกิดเหตุไม่เกิน 5 นาที โดยประมาณ 
โดยประชาชนสามารถใช้งานได้ง่ายเพียงกดปุ่มขอความช่วยเหลือเพียงปุ่มเดียวเท่านั้น สัญญาณ
เตือนก็จะแจ้งเหตุให้ต ารวจในพื้นที่นั้น.ๆ.ทราบ พร้อมทั้งแสดงข้อมูลต าแหน่งของผู้ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือได้อย่างแม่นย า ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถระงับเหตุได้ทันท่วงทีgและยังช่วยให้
นักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุร้าย สามารถแจ้งเหตุได้โดยง่ายอีกด้วย 
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5) เทคโนโลยีส าหรับการประชุม   ได้แก่  การประชุมทาง Video 
conference, Mobile conference ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารไม่ต้องเดินทางมาประชุม ณ ที่เดียวกัน ท าให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกทั้งยังใช้ในการประชุม ติดต่อ
ประสานงาน ควบคุมสั่งการ โดยมีการถ่ายทอดสดการปฏิบัติหน้าที่มายังศูนย์ควบคุมสั่งการ             
ได้อีกด้วย 

6)  เทคโนโลยีส าหรับการน าทาง ได้แก่ การใช้ระบบ GPS ระบบน าทาง 
(Navigator) เช่น Google map เป็นต้น ซึ่งสามารถน าทางให้ผู้ปฏิบัติงานไปยังต าแหน่งของสายตรวจ 
ผู้แจ้งเหตุ หรือการน าทางไปยังต าแหน่งของอุปกรณ์ (SmartfPhone) ได้อย่างแม่นย า และยังท าให้
ทราบถึงเส้นทางที่สามารถไปยังจุดต่าง.ๆ.ได้เร็วที่สุด เช่น เส้นทางลัด การหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัด 
เป็นต้น 

7)  เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับการปฏิบัติงานสายตรวจ ได้แก่ Spy Camera 
กล้องสอดแนมติดหมวก/เครื่องแบบ, Smart Phone ซึ่งต ารวจทุกนายต้องใช้, อาวุธปืนยิงไฟฟ้า Taser 
Gun, โล่หรือชุดเกราะกันกระสุนที่มีน้ าหนักเบา, เครื่องติดตามตัวบุคคล/ส่งสัญญาณ, โดรนสอดแนม/
บันทึกภาพ, รถจักรยานยนต์ต ารวจที่มีสมรรถนะในขับเคลื่อนความเร็วสูง, รถยนต์ขนาดใหญ่ที่มี
สมรรถนะในการเข้าถึงในทุกพื้นที่ ฯลฯ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานสายตรวจเพื่อให้ท างาน
ได้ง่ายขึ้น หรือได้เปรียบในทางยุทธวิธี และเกิดความปลอดภัยในการท างานมากขึ้น 

8)gระบบโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television หรือ CCTV) 
เป็นระบบส าหรับใช้เพื่อดูแลเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง.ๆ ในพื้นที่ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
ตรวจสอบสิ่งผิดปกติ หรือสิ่งผิดกฎหมาย เพื่อสามารถเข้าไปป้องกันได้ก่อนหรือบังคับใช้กฎหมาย  
อีกทั้งยังเป็นการรักษาความปลอดภัยรูปแบบหนึ่ง เพราะหากมีการควบคุมพื้นที่โดยกล้องวงจรปิด
แล้ว ก็อาจมีผลเป็นการปิดช่องโอกาสในการก่อเหตุ  หรือมีผลต่อการตัดสินใจในการก่อ
อาชญากรรมของคนร้ายได้ทางหนึ่ง ซึ่งอาจท าให้อาชญากรรมในพื้นที่ลดลงได้ 

9)gระบบเครือข่ายสังคมgSocialfNetwork ได้แก่ Line,  Facebook, 
Twitter  ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากในเรื่องของการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร เช่น 

9.1)  ใช้ในการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
9.2)  ใช้ในการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (InformationfOperation) 

เพราะเครือข่ายสังคมเป็นหนึ่งในวิธีชักจูงที่ง่ายที่สุด เนื่องจากข้อมูลที่ผ่านช่องทางนี้จะไปได้กว้าง
และค่อนข้างเร็ว อีกทั้งมีผู้ใช้งานจ านวนมาก และครอบคลุมทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น เช่น 
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร เตือนภัย ให้ความรู้ และแนะน าวิธีการป้องกันอาชญากรรมต่าง.ๆ 
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9.3)  ใช้ในการติดตามพฤติกรรมหรือที่อยู่ของผู้ต้องหา หรือผู้ที่จะ
กระท าความผิด ซึ่งใช้งาน Facebookโดยการปลอมตัวเป็นบุคคลเข้าไปพูดคุยกับกลุ่มผู้กระท าผิด 
เป็นต้น             
                                              10)gการปักหมุดจุดเกิดอาชญากรรมใน Google Map หรือโปรแกรม 
Crime Map ซึ่งเป็นแผนที่ในระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถน ามาใช้ในการก าหนดจุดเกิดเหตุลงใน
แผนที่ เพื่อประกอบวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หรืองานสายตรวจได้เป็นอย่างดี 
                                              11)gการตรวจสอบจุดตั้งด่านด้วยgTrapstergApplication ได้แก่ 
โปรแกรม Trapster บน Smart Phone ซึ่งช่วยให้ทราบต าแหน่งของด่านตรวจทุกจุดท่ีก าลังต้ังด่านอยู่
ในทุกเวลา            

ข้อเสนอแนะ 
                  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย        

1)  ต ารวจภูธรภาค 7 ควรให้ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก เพื่อไม่ให้
เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะการป้องกันอาชญากรรม
ในเชิงรุก ซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้า มีการเตรียมพร้อม และก าหนดมาตรการที่ดีในการป้องกัน
อาชญากรรม เพื่อรองรับเหตุการณ์ปัญหาอาชญากรรมต่าง.ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมก่อนที่จะเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้นหรือให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

2)  ต ารวจภูธรภาค 7 ควรมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับประชาชนและชุมชนในการ
ป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก โดยการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปในชุมชนเพื่อสร้างความใกล้ชิดและ
เป็นมิตรกับประชาชนให้มากที่สุด พร้อมทั้งเปิดรับฟังปัญหาของประชาชนเพื่อหาแนวทางแก้ไข 
และเข้าไปช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกต่าง.ๆ ให้สื่อประชาสัมพันธ์แนะน าแก่ชุมชนในการ
ป้องกันตนเอง รวมทั้งมีการจัดท าโครงการที่สร้างสรรค์ในชุมชน เช่น โครงการหมู่บ้านสีขาว 
ชุมชนเข้มแข็ง ไทยนิยมยั่งยืน ฯลฯ และต้องมีการพัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม 
(Partnership) ให้มากขึ้น เช่น โครงการอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชน เป็นต้น โดยหัวหน้าสถานีต ารวจ
ต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ 

3)  ต ารวจภูธรภาค 7 ควรมุ่งเน้นการบริหารงานด้านก าลังพล  เครื่องมือ งบประมาณ 
และวิธีการการท างาน ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็น
ด้านก าลังพล ต้องมีการจัดสรรอัตราก าลังพลให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน สร้างขวัญก าลังใจ
และให้สวัสดิการที่เหมาะสม มีการให้รางวัลและการลงโทษอย่างมีมาตรฐาน มีการฝึกอบรมและ
ซักซ้อมการปฏิบัติเพื่อเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าต ารวจท่ีทั้งสายตรวจ และชุดชุมชนสัมพันธ์ให้มี
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ความเป็นมืออาชีพ ในด้านการเงิน หน่วยปฏิบัติต้องมีการวางแผนระยะยาว เพื่อน าเสนอโครงการ/
กิจกรรม พร้อมเหตุผล และมีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน เหมาะสมกับภารกิจและปริมาณงาน
ของแต่ละพื้นที่ รวมถึงขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคส่วนต่าง.ๆ.ที่เกี่ยวข้อง ในด้าน
เครื่องมือ ต้องมีบริหารจัดการเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะต่าง.ๆ.ให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านวิธีการปฏิบัติงาน ต้องมีการปรับรูปแบบวิธีการท างานใหม่.ๆ.อยู่
เสมอ โดยเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม มีการวางแผนล่วงหน้าและการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานต่าง.ๆ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การป้องกันอาชญากรรมให้มากขึ้น 

4)กต ารวจภูธรภาค 7 ควรมีการปฏิบัติการข่าวสารในเชิงรุก มิใช่คอยแต่ป้องกันเหตุ
หรือเผชิญเหตุอย่างเดียว จะต้องมีการเข้าไปใช้ประโยชน์หรือล่วงรู้ข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มอาชญากร
หรือคนในชุมชนให้มากที่สุด เพื่อป้องกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้น โดยน าข้อมูล
ข่าวสารเหล่านั้นมาวิเคราะห์ วางแผนและก าหนดแนวทางในการป้องกันอย่างต่อเนื่อง และน ามา
พยากรณ์เหตุการณ์อาชญากรรมที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดก าลังและก าหนด
มาตรการที่เหมาะสม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่มที่น่าจะตกเป็นเหยื่อ  (Crime 
Victim) ได้ทราบถึงแนวโน้มดังกล่าวเพื่อหลีกเลี่ยงอาชญากรรมด้วย 

5)กต ารวจภูธรภาค 7 ต้องใช้แนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยทฤษฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรม (ProactivegCrimegPrevention)gเพื่อท าให้องค์ประกอบของการเกิด
อาชญากรรมในพื้นที่หายไปและไม่ก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื้นที่ โดยการวิเคราะห์สถานภาพ
อาชญากรรม และด าเนินการป้องกันเชิงรุกโดยการจัดท าโครงการ กิจกรรม และก าหนดมาตรการ
ต่างๆ เพื่อปิดช่องว่างการก่ออาชญากรรม ทั้ง 3 ด้าน ทั้งด้านคนร้าย การตัดช่องโอกาส และเหยื่อ 
ควบคู่กันไป และมีการประเมินผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการชุดปฏิบัติการสายตรวจ
พิเศษ โดยยึดหลักปรัชญาที่ว่า “ สร้างความหวาดกลัวให้กับคนร้าย สร้างความอบอุ่นใจให้กับคนดี” 

6)กสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ควรน าแนวทางการป้องกันอาชญากรรม           
เชิงรุกในระดับสถานีต ารวจไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยต้องมีการส ารวจ (Xf-fRay)gพื้นที่ 
จัดท าข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์พื้นที่ล่อแหลมและช่วงเวลาที่น่าเกิดเหตุ แล้วก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันอาชญากรรม ทั้งการจัดก าลัง แผนการออกตรวจ แผนปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จัดตั้ง
ชุดปฏิบัติการพิเศษ การตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ จุดก้าวสกัดจับ การแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อม การใช้กล้องวงจรปิด CCTV ควบคุมพื้นที่ เป็นต้น แล้วด าเนินการตาม
มาตรการท่ีก าหนด รวมทั้งจัดท าข้อมูลและประเมินผลการด าเนินการที่ชัดเจน 
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7) ต ารวจภูธรภาค 7 ควรมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้งาน 

Application ใน Smart Phone ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายสามารถใช้งานได้ง่าย รวมถึงเทคโนโลยียุคใหม่ 
เช่น เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล (POLIS, CRIMES, AMI) เทคโนโลยีส าหรับก ากับดูแลสายตรวจ 
(AVLS, ระบบตู้แดงอัจฉริยะ, Find my Friend, Life 360) เทคโนโลยีส าหรับการสื่อสาร (Line, 
Message) เทคโนโลยีส าหรับการรับแจ้งเหตุ (Police I lert u)  เทคโนโลยีส าหรับการประชุม  (Video 
conference,fMobilefconference) เทคโนโลยีส าหรับการน าทางf(GPS, Googlefmap)fเทคโนโลยี
ส าหรับงานสายตรวจ (Crime Map, Spy Camera, Taser Gun, Special Shield & Armor, GPS Tracker, 
Dorn, Police motorcycle, Bigfoot ฯลฯ) ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบเครือข่ายสังคม (Line, 
Facebook, Witter) การตรวจสอบจุดตั้งด่าน (Trapster) เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1)  ต ารวจภูธรภาค 7gควรใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (CommunitygPolicing)gเป็นผู้ท า                      

หน้าที่หลักในการสื่อสารกับประชาชนในเรื่องการป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง               
หรือในชุมชน และรับข่าวสารเชิงลึกจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการวางแผนป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ชุมชนนั้น.ๆ โดยใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในทุก
ช่องทาง เพื่อติดต่อสื่อสารและแจ้งข้อมูลข่าวสารอาชญากรรมทและจะต้องมีการวางแผนล่วงหน้าโดย
การส ารวจข้อมูลพื้นที่เสี่ยง (ชุมชนเป้าหมาย) แล้ววิเคราะห์วางแผนการใช้ก าลังต ารวจชุมชนสัมพันธ์
เข้าไปให้ความรู้ แนะน าวิธีการป้องกันอาชญากรรม หรือด าเนินโครงการต่าง.ๆ เช่น โครงการจิตอาสาฯ
กองทุนหมู่บ้าน, ชุมชนเข้มแข็ง, หมู่บ้านสีขาว, ชุมชนปลอดยาเสพติด,gครูต ารวจแดร์ (D.A.R.E), 
โครงการเวทีประชาคมหมู่บ้าน,gโครงการเวทีไทยนิยมยั่งยืน ฯลฯ อีกท้ังต้องวิเคราะห์ถึงความพร้อม
ของประชาชนในพื้นที่ด้วยว่าจะใช้การสื่อสารในช่องทางใดที่สะดวกและเข้าใจง่ายที่สุด นอกจากนี้
ควรมกีารสรรหา คัดเลือก และฝึกอบรมเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

2)  ต ารวจภูธรภาค 7 ต้องเน้นการจัดสายตรวจเพื่อป้องกันเหตุ โดยจัดให้มีก าลังต ารวจ
สายตรวจกระจายอยู่ในทุกพื้นที่ เพื่อมุ่งเน้นการปรากฏกายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงกลางคืน 
เสาร์-อาทิตย์ และงานเทศกาลต่าง.ๆ รวมทั้งการปฏิบัติงานสายตรวจในมิติอื่น.ๆ เช่น สร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชน ส ารวจพื้นที่ (Xf-fRay) เพื่อหาข้อมูลอาชญากรรม การบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน อาสาสมัคร สมาชิกแจ้งข่ าวอาชญากรรม หรือ
การสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อป้องกันอาชญากรรม เป็นต้น นอกจากนี้การท างานของสายตรวจจะต้อง
มีการวางแผนล่วงหน้า โดยน าสถิติคดีอาญาและข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ มาวิเคราะห์พื้นที่ (หาจุด
เสี่ยง/จุดล่อแหลม) และช่วงเวลาที่เกิดอาชญากรรมสูง แล้วน ามาวางแผนการจัดสายตรวจให้ออก
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ตรวจในพื้นที่และช่วงเวลาที่เกิดอาชญากรรมสูงนั้น โดยต้องมีการก าหนดแผนการออกตรวจทุกวัน
และปรับแผนการตรวจใหม่เมื่อครบวงรอบการตรวจเสมอ 

3)  ต ารวจภูธรภาค 7 ควรด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยในหลากหลายมิติ 
เพื่อลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่ โดยใช้มาตรการการตรวจท้องที่เป็นหลัก   
ทั้งสายตรวจทุกประเภท เวรสืบสวน อาสาสมัครต่าง.ๆ โดยมุ่งเน้นจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม และแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญต่าง.ๆ ควบคู่ไปกับมาตรการอื่นๆ เช่น การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด โดยบูรณาการร่วมกับ
ฝ่ายทหารและฝ่ายปกครอง เพื่อตรวจค้นสิ่งผิดกฎหมาย อาวุธปืน ยาเสพติด ตรวจสารเสพติด/        
แอลกอฮอล์ และเฝ้าระวังบุคคลที่มีประวัติอาชญากร รถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ต้องสงสัย  เป็นต้น 
การเฝ้าระวังด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยต้องสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ต้องมีการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย โดยการก าหนด
มาตรการ แผนการปฏิบตัิ และออกค าส่ังต่าง.ๆ เช่น แผนการออกตรวจพื้นที่ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 
แผนการปฏิบัติการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ แผนปิดล้อมตรวจค้น การปรับสภาพแวดล้อม ฯลฯ โดย
มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกฝ่ายและภาคส่วนต่าง.ๆ เข้ามามีส่วนร่วมบูรณาการทั้งด้านก าลังพล
และภารกิจ แล้วด าเนินการไปพร้อม.ๆ.กัน 

4)  ทุกสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7gควรจัดท าแผนเผชิญเหตุไว้ให้พร้อม           
ในทุกสถานการณ์ และมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุเดือนละf1f-f2fครั้งgโดยขั้นตอนการจัดท าและ
ซักซ้อม แผนเผชิญเหตุ มีดังนี้ 

4.1)  รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เหตุการณ์อาชญากรรมที่น่าจะเกิดขึ้นในพื้นที่ 
4.2)  ตั้งสมมติฐานของเหตุการณ์ต่างๆทีน่่าจะเกิดขึ้น 
4.3)  ก าหนดแผนเผชิญเหตุ วัตถุประสงค์ และแนวทางการปฏิบัติในแต่ละเหตุ 
4.4)  ประชุมเพื่อรับทราบสถานการณ์และวางแผนการซักซ้อมแผนเผชิญเหต ุ
4.5)  ก าหนดตัวผู้บัญชาการเหตุการณ์และผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
4.6)  ซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ โดยเน้นการเข้าเผชิญเหตุ การทดสอบจุดตั้ง จุดสกัดจับ 
4.7)  ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบควบคุมการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
4.8)  สรุปและประเมินผลการซักซ้อม และน าข้อผิดพลาดไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
4.9)  เตรียมความพร้อมด้านร่างกาย ฝึกยุทธวิธี และเครื่องมือในการเผชิญเหตุอยู่เสมอ 
4.10)  มีการน าแผนมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ข้อเสนอแนะอื่น.ๆ 
1)  ในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัด

ต ารวจภูธรภาค 7 ต้องค านึงถึงภาพลักษณ์และชื่อเสียงของต ารวจเป็นหลักส าคัญ เพราะต ารวจเป็น
ทั้งผู้บังคับใช้กฎหมายและผู้ให้บริการควบคู่กัน กระท าการใด.ๆ จึงมักจะถูกวิพากษ์วิจารณ์อยู่
ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องช่วยกัน สอดส่องดูแล ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา          
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในงานราชการและเรื่องส่วนตัว เพื่อไม่ให้ภาพลักษณ์ของต ารวจเสียหาย โดย
ต ารวจจะต้องห่างไกล ไม่ไปคบหากับผู้มีอิทธิพล ผู้มีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับยาเสพติด แก๊งเงินกู้
นอกระบบหรืออบายมุขทุกประเภท ต้องถอยออกมาอย่างเด็ดขาดและช่วยจัดการให้หมดสิ้นไป และ
ต้องไม่ใช้กฎหมายในทางทีผ่ิด หรือไปฝ่าฝืนกฎหมายเสียเอง เช่น ขับรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร ขับ
ขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่สวมหมวกกันน็อค เป็นต้น 

2)  ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกในต่างประเทศ เพื่อน ามา
พัฒนาข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติต่อไป 

3)  ควรศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ และพิจารณาปัญหาอาชญากรรมต่าง.ๆ.ไม่ว่าที่เกิดใน
ประเทศไทยหรือต่างประเทศ เพราะปัญหาอาชญากรรมล้วนแล้วแต่มีอยู่ทั่วไป ไม่มีใครรู้ได้ว่าจะ
เจอกับปัญหาเหล่านี้เมื่อใด อาชญากรอาจจะแฝงตัวมาในทุกรูปแบบโดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน 
เทคโนโลยีต่าง.ๆ.ที่ผลิตขึ้นมามีความทันสมัยและให้ความสะดวกสบายแก่ผู้คนจ านวนมาก แต่ก็มี
ปัญหาอาชญากรรมท่ีมักแอบแฝง แทรกซึมมากับเทคโนโลยีที่นิยมเหล่านี้ เช่น การหลอกซื้อขายจ่าย
โอนผ่านทางอินเตอร์เน็ต แก๊งคอลเซนเตอร์ เปน็ต้น 

4)  หน่วยงานต ารวจ ควรมีการพัฒนาก าลังพลทุกระดับให้มีความรู้ทักษะโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากลในการสื่อสาร รวมทั้งภาษาประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน เพื่อ
รองรับการการเป็นเมืองท่องเที่ยว เช่น ภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาจีนที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
ซึ่งการให้ความรู้มีหลายรูปแบบ เช่น ส่งไปอบรมตามสถาบันต่าง.ๆ เชิญวิทยากรให้ความรู้ หรือให้
ก าลังพลฝึกฝนด้วยตนเอง เป็นต้น 

5)  ควรมีการศึกษาและตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับสื่อต่าง.ๆ.ที่เราบริโภคกันอยู่ทั่วไป
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ ข้อมูลข่าวสารที่แชร์หรือส่งใน
โซเชียลมีเดียต่าง.ๆdสื่อเหล่านี้มีทั้งข้อดีและข้อเสีย และน าไปสู่การพฤติกรรมรุนแรง และก่อ
อาชญากรรมได้ จึงควรมีการตรวจสอบ และระงับสื่อดังกล่าวไม่ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

6)  ปัญหาอาชญากรรมส่วนหนึ่งมาจากสภาพครอบครัวที่แตกแยก พ่อแม่แยกกันไป
คนละทาง ไม่มีเวลาอบรมดูแลลูก หรือบิดามารดาอยู่ด้วยกันแต่ทะเลาะกันทุกวัน ท าให้เบื่อบ้านและ
ออกไปคบหาสมาคมกับเพื่อน และเมื่อเกิดความขาดแคลนก็มักจะประกอบปัญหาอาชญากรรม 
ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรสนับสนุน รณรงค์ จัดโครงการ กิจกรรมให้ความรู้เพื่อลดความ
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รุนแรงในครอบครัว เมื่อมีปัญหาควรหันหน้าเข้ากัน ให้ค าปรึกษาการแนะน าที่ดีต่อกัน และคอย
อบรมเลี้ยงดูบุตรหลาน ให้การอบรมส่ังสอนและคอยดูพฤติกรรมไมใ่ห้เป็นไปในทางที่ไม่ดี 

7)  ปัญหาอาชญากรรมส่วนหนึ่งเกิดจากความผิดปกติในด้านจิตใจและอารมณ์ของคน
ในชุมชน การแก้ปัญหาในเรื่องนี้ หน่วยงานภาครัฐ ต ารวจและชุมชนจะต้องมีการบูรณการร่วมกัน 
เพื่อสร้างกิจกรรมที่ผ่อนคลายอารมณ์ โดยเปิดโอกาสให้มีการสร้างอาชีพ ลดอัตราการว่างงาน            
จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน เพื่อเป็นการฟื้นฟูจิตใจ และยังช่วยให้หายจากความเครียดอีกด้วย 

8)  หน่วยงานภาครัฐ ควรศึกษาและปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่อาชญากรรมมีความซับซ้อนและใช้เทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อย .ๆ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถบังคับใชก้ฎหมาย และไม่เปิดช่องว่างให้ผู้กระท าผิดได้กระท าผิดมากขึ้น 
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https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
บทน า 
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ผนวก ก 
 สถิติอาชญากรรม ในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 

บทน า 
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 ภาคผนวก ข 
บทน า 

 

 
ค าชี้แจง          
         การสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการ
ป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 ในการศึกษาหลักสูตร วปอ. ของ พลต ารวจตรี สุรพงษ์ ชัยจันทร์ 
นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 60 ซึ่งผู้วิจัยจะน าข้อมูลการสัมภาษณ์นี้ 
ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะเพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ตอน คือ
         ตอนที่ 1    ค าถามทั่วไป       
         ตอนที่ 2    การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)     
         ตอนที่ 3    งานสายตรวจ       
         ตอนที่ 4    การรักษาความปลอดภัย      
         ตอนที่ 5    การเผชิญเหตุ 
 

ตอนที่ 1  ค าถามทั่วไป        

       1.1  ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์                                                
.       1.2  ต าแหน่ง                             
 

ตอนที่ 2  การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)     

       2.1  หน่วยงานของท่านใช้การสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร 
                         
           
           
           
            

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)                                                             
เรื่อง การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม 

ต ารวจภูธรภาค 7 
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       2.2  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์)                
เพื่อป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร 
           
           
           
           
           
           
            
 

ตอนที่ 3  งานสายตรวจ        

       3.1  หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานสายตรวจ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร 
           
           
           
           
           
           
            
 

       3.2  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานสายตรวจ เพื่อป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร        
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ตอนที่ 4  การรักษาความปลอดภัย       

       4.1  หน่วยงานของท่านมีการรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร        
           
           
           
           
           
           
           
            

      4.2  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร 
           
           
           
           
           
           
            
 

ตอนที่ 5  การเผชิญเหต ุ        

       5.1  หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติการเผชิญเหตุ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร  
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       5.2  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการเผชิญเหตุ  เพื่อ ป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นที่อย่างไร        
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ภาคผนวก ค  
บทน า 

 

1.  ชื่อโครงการ            

          อาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์สาคร) 

2.  หลักการและเหตุผล 
                           ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555.-.2564 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ กลยุทธ์ ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547                    
มาตรา 7  แก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  111/2557fเรื่องแก้ไข                   
เพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยต ารวจแห่งชาติ ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน              
มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา รักษาความสงบ
เรียบร้อย และรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละ
พื้นที่ ฯลฯ  ประกอบกับค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่ 3/2558  เรื่อง การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคงของชาติ และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 22/2558  เรื่อง 
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ในทาง และการควบคุม
สถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิดให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ 
     ต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร ได้ตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรม ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ปัญหาการแข่งรถในทาง ปัญหาอุบัติเหตุบนถนน ตลอดจนปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและนักท่องเที่ยว จึงจัดท าโครงการอาสาสมัครพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงห์
สาคร) ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมใน
พื้นที่ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถในทาง การช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ รวมถึงการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว โดยประกอบก าลังอาสาสมัครภาคประชาชน 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 
 
 
 
 

โครงการอาสาสมคัรพิทักษ์สมุทรสาคร (สิงหส์าคร) 
ของต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร 
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3.  วัตถุประสงค์ 
         3.1  เพื่อปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันระหว่างภาคประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการตรวจ

ตรา ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
                      3.2  เพื่อสนับสนุนการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการแข่งรถในทาง ตามค าสั่งหัวหน้า       
คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 22/2558  ลงวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

        3.3  เพื่อดูแลนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือสัญจรผ่านจังหวัดสมุทรสาคร ช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุบัติเหตุ และให้บริการประชาชนภายในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
                      3.4  เพื่อสร้างเครือข่ายสมาชิกในการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรม และปัญหา        
ความเดือดร้อนของประชาชน ให้มีศักยภาพและความชัดเจนยิ่งขึ้น 

        3.5   เพื่อสนองนโยบายในการแสวงหาความร่วมมือ จากประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่  

        3.6  เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัดสมุทรสาคร อีกทั้งเป็นต้นแบบในการ
จัดท าโครงการอาสาสมัครในรูปแบบบูรณาการอื่นๆ  

4.  เป้าหมาย 
                     4.1  จัดอบรมอาสาสมัคร รุ่นละ 125 คน จ านวน 2 รุ่น ให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณ 2560 
                     4.2  ให้มีเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สมัครใจ ร่วมโครงการ จ านวนรุ่นละ 25 นาย  
                      4.3  ให้มีอาสาสมัครภาคประชาชน จ านวนรุ่นละ 100 คน และจะต้องเป็นคนที่มี
ภูมิล าเนา หรือมีที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร  
                      4.4  เจ้าหน้าที่ต ารวจและอาสาสมัครภาคประชาชน จะต้องเป็นผู้มีใบอนุญาตขับขี่
รถจักรยานยนต์.สามารถขับขี่รถจักรยานยนต์ ขนาดไม่ต่ ากว่า 300 ซีซี ได้เป็นอย่างดี.รถจักรยานยนต์
จะต้องมีสภาพสมบูรณ์ตามระเบียบส านักงานขนส่ง กระทรวงคมนาคม มีเอกสารหลักฐานการ
ครอบครองถูกต้องตามกฎหมาย และมีใบอนุญาตขับข่ีรถจักรยานยนต์ที่ยังไม่หมดอายุ 
                      4.5  ปฏิบัติหน้าที่ทุกคืนวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 20.00 น - 04.00 น. ของ
วันถัดไป  
 

5.  ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
                     ตั้งแต่เดือน เมษายน - ตุลาคม 2560  
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6.  วิธีด าเนินการ 
                     6.1  ให้สถานีต ารวจภูธรในสังกัด ประกาศแจ้งการรับสมัครอาสาสมัครที่สมัครใจเข้า
ร่วมโครงการฯ ดังนี้         
   -  ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร    
   -  ประชาชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร  
                    6.2   ให้สถานีต ารวจภูธรในสังกัด ท าการคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการฯ  
จ านวน  125  คน 
                             -  ข้าราชการต ารวจที่สมัครใจ   จ านวน   25   นาย 
                             -  ประชาชนที่สมัครใจ              จ านวน  100  คน 
                    6.3   จัดการฝึกอบรมให้มีความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามโครงการฯ 
                     6.4   จัดชุดปฏิบัติการตามโครงการฯ ประกอบแผนป้องกันและปราบปรามต ารวจภูธร
จังหวัดสมุทรสาคร 
                    6.5   การประเมินผล ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่     
 

7.  สถานที่ด าเนินการ 

                     ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาคร, สถานีต ารวจภูธรกระทุ่ม
แบน,  สถานีต ารวจภูธรบ้านแพ้ว, สถานีต ารวจภูธรโคกขาม และสถานีต ารวจภูธรบางโทรัด 
 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
       ต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร 

9.  งบประมาณ   
       งบประมาณปกติของหน่วย หรือขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
                      10.1  ปัญหาอาชญากรรม ในพื้นที่ลดน้อยลง ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินมากขึ้น ลดความหวาดระแวงภัยอันเกิดจากอาชญากรรม 
                      10.2  ปัญหาความเดือดร้อน จากการแข่งรถในทางสาธารณะได้รับการแก้ไข อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
                      10.3  ประชาชนที่ประสบอุบัติเหตุ ได้รับการช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที และถูกต้อง        
ตามหลักการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
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                      10.4  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน ท าให้มี
การจัดเก็บข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นระบบและทันสมัย 
                      10.5  เป็นการลดช่องว่าง โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจเจ้าหน้าที่ของรัฐ
มากยิ่งขึ้น ทั้งยังท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร 
         10.6  เป็นต้นแบบของการบูรณาการ การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน    
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ง  
บทน า 

 

1.  ชื่อโครงการ            

          ชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวนิเพชร) 

2.  หลักการและเหตุผล 
                           สถานภาพอาชญากรรมของประเทศไทยในปัจจุบันได้เกิดคดีเกี่ยวกับการก่ออาชญากรรม
ประเภทต่างๆ เช่น การปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ เป็นต้น ซึ่งมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้น  ซึ่งสาเหตุ
ดังกล่าวเกิดจากผลทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพและอุบัติ เหตุทางถนน ถือเป็นสาธารณภัยตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  เนื่องจากเป็นภัยที่ก่อให้เกิดการสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ  ตลอดจนการสูญเสียทางเศรษฐกิจโดยรวมเป็นอย่างมาก ปัจจัย
ส าคัญที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน เกิดจากจ านวนยานพาหนะที่มีจ านวนมากขึ้น คือ ประชาชนไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัด  ขับรถโดยประมาท ไม่มีความพร้อมหรือขาดความช านาญ                 
ในการบังคับยานพาหนะ เมาสุราหรือสิ่งเสพติดในขณะขับขี่ เป็นต้น 
    พื้นที่จังหวัดเพชรบุรี เป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือช่วง
เทศกาลต่างๆ จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก บางแห่งมีจุดเสี่ยง อาจจะเกิด
ปัญหาการก่ออาชญากรรมประเภทต่างๆ และจังหวัดเพชรบุรี  มีถนนเพชรเกษมเป็นเส้นทางสาย
หลักที่ผ่านไปยังพื้นที่ภาคใต้ รวมระยะทางประมาณ 89  กิโลเมตร เป็นเส้นทางการขนส่งสินค้า   
การติดต่อทางธุรกิจและการท่องเที่ยว ในแต่ละปีจะมีอุบัติเหตุทางถนนเป็นจ านวนมาก ซึ่งสาเหตุ
เกิดจากสภาพถนน บางจุดทัศนวิสัยไม่ดี ก่อให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นในพื้นที่ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
   ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงจัดตั้งชุดปฏิบัติการสาย
ตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) ขึ้น เพื่อดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ
นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะพื้นที่ส าคัญที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
เพชรบุรี ได้แก่ ชายหาดชะอ า และถนนเพชรเกษม (สายหลัก) และเส้นทางรอง โดยมุ่งเน้นภารกิจใน
การปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรม โดยการเข้าถึงพื้นที่และควบคุมปัญหาอาชญากรรมที่
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งช่วยเหลือผู้ประสบอุบัตเิหตุหรือนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอย่างแท้จริง     
 

โครงการชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวนิเพชร) 
ของต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี 
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3.  วัตถุประสงค์ 
         3.1  เพื่อป้องกันปราบปรามการก่ออาชญากรรมทุกรูปแบบ แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทาง

ถนน และบังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัด ในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี           
                      3.2  เพื่อฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) ให้มีขีด
ความสามารถในการใช้ยุทธวิธตีั้งจุดสกัดจับ การเข้าพื้นที่ปิดล้อมตรวจค้น  การจับกุมอาชญากรรมที่
เกิดขึ้นบนท้องถนน  การเข้าพื้นที่เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือนกัท่องเที่ยวอยา่งรวดเร็ว ตลอดจน
การปฐมพยาบาลและการเข้าช่วยเหลือประชาชนกรณีเกิดอุบัติเหตุขนาดใหญ่     
                      3.3  เพื่อวิเคราะห์สถานภาพปัญหาอาชญากรรมในจังหวัดเพชรบุรี ให้ทราบถึงบริเวณ
พื้นที่ส าคัญที่อาจเกิดปัญหาอาชญากรรม หรืออุบัติเหตุบ่อยครั้ง และสาเหตุปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ
นั้นๆ เพื่อน ามาก าหนดแผนการจัดการให้ได้ผลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง      
                      3.4  เพื่อป้องกันการก่ออาชญากรรมบนเส้นทางถนนเพชรเกษมและเส้นทางรอง และ
การก้าวสกัดจับคนร้ายที่ก่อเหตุอย่างทันท่วงที       
                      3.5  เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับอุบัติเหตุและประสบเหตุจากการก่ออาชญากรรม
ประเภทต่างๆ             
                      3.6  เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ชุมชนในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี เข้ามามีส่วน
ร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอย่างจริงจัง ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้ใช้รถใช้ถนนที่มาจากพื้นที่ต่างๆให้ตระหนักถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ  
 

5.  ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
                     ตลอดปีงบประมาณ 2559  

6.  แนวคิดในการด าเนินการ 
                     6.1  มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
   ก. จัดท าข้อมูลท้องถิ่นให้เป็นปัจจุบัน คือ     
        1) ข้อมูลสถานที่ ให้จัดท าประวัติสถานที่ เช่น สถานที่ราชการ, รัฐวิสาหกิจ, 
ธนาคาร, ร้านทอง, สถานีบริการน้ ามัน, ห้างสรรพสินค้า, ร้านมินิมาร์ท, วัด, โรงเรียน, มัสยิด และ
สถานที่อื่นๆ ที่เป็นจุดส าคัญหรือสังเกตง่าย โดยท าแผนที่โดยสังเขปของสถานที่ ถนน ตรอก ซอย  
ระยะทางถึงสถานีต ารวจและที่พักสายตรวจที่ใกล้ที่สุด บุคคลที่อยู่ร่วมในสถานประกอบการ 
(เจ้าของ, ญาติ, ผู้จัดการ, ลูกจ้าง, ผู้อาศัย) โดยเก็บรวบรวมไว้เป็นระบบ ณ ที่พักสายตรวจ และสถานี
ต ารวจ 



213 
 

 

        2) ข้อมูลบุคคล ให้จัดท าประวัติบุคคลแยกประเภทไว้อย่างชัดเจน เช่น บุคคล
ส าคัญ, นักการเมืองทุกระดับ, ผู้น าหมู่บ้านหรือชุมชน, บุคคลพ้นโทษ (แยกเป็นรายคดี), ประชากร
แฝงโดยเก็บรวบรวมไว้เป็นระบบ ณ ที่พักสายตรวจ และสถานีต ารวจ 
   ข. จัดท าแผนเผชิญเหตุให้เป็นปัจจุบัน และซักซ้อมแผนอยู่เป็นประจ าและเพิ่ม
ความถี่ในการซ้อมแผน โดยจ าลองสถานการณ์ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 
     ค.  น าแผนก้าวสกัดจับคนร้ายที่มีอยู่ทุกสถานีต ารวจ น ามาปรับปรุงแก้ไข หรือ
เพิ่มเติมรายละเอียดการปฏิบัติแต่ละสถานที่นั้นๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการสกัด
จับคนร้ายที่ก่อเหตุแล้วหลบหนี 
   ง. จัดสายตรวจรถยนต์ จักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า เพิ่มความเข้มในการตรวจ
ค้นยานพาหนะที่มีลักษณะผิดปกติ เช่น ไม่ติดแผ่นป้ายทะเบียน, มีร่องรอยงัดแงะและไม่มีกุญแจ 
เครื่องยนต์ของยานพาหนะติดอยู่, จอดนานผิดสังเกตและมีคนอยู่, บรรทุกสิ่งของหรือเครื่องมือที่เอื้อ
ต่อการประทุษร้ายต่อทรัพย์, พกพาอาวุธปืน เป็นต้น กรณีตรวจค้นบุคคลแปลกหน้าให้ด าเนินการ
น าไปจัดท าประวัติไว้ที่สถานีต ารวจอย่างละเอียด 
   จ. ตรวจความพร้อมของที่พักสายตรวจ จุดสกัด ตรวจสอบการปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ และกวดขันให้อยู่ปฏิบัติหน้าที่ตลอด  24 ชั่วโมง และให้ผู้บังคับบัญชาที่รับผิดชอบที่พัก
สายตรวจ ออกตรวจความพร้อมของก าลังพลอยู่เสมอ หากตรวจพบไม่อยู่ปฏิบัติหน้าที่ให้ด าเนินการ
ทางวินัยอย่างเฉียบขาดทุกราย และพิจารณาข้อบกพร่องผู้บังคับบัญชาที่รับผิดชอบด้วย 
   ฉ. เพิ่มความเข้มในการออกตรวจตราป้องกัน เพิ่มความถี่ของเวลาในการตรวจ 
และให้ต ารวจ สายตรวจปรากฏกายพร้อมด้วยยานพาหนะของทางราชการ (รถยนต์ตราโล่) ให้เห็น
เด่นชัด โดยเฉพาะตามชุมชน, บริเวณหน้าสถาบันการเงิน, ส่ีแยก, ศาลาที่พักผู้โดยสาร, ที่เปลี่ยวหรือ
บริเวณที่ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
   ช. ตั้งจุดตรวจ ว.43 เป็นประจ า ใช้ช่องว่าง เพื่อเป็นการยับยั้งตัดช่องโอกาสของ
คนร้ายในการก่อเหตุ เน้นตรวจค้นและตรวจยึดรถไม่ติดแผ่นป้ายทะเบียน เพื่อไว้ตรวจสอบและ
ตรวจค้นสิ่งต่างๆอย่างละเอียด  (การปฏิบัติในการตั้งจุดตรวจ ว.43 ให้หมุนเวียน วัน เวลา และ
สถานที่ เพื่อมิให้คนร้ายทราบความเคลื่อนไหวการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่) 
   ซ. ร่วมออกตรวจแบบบูรณาการกับอาสาสมัครต ารวจชุมชน เจ้าหน้าที่ปกครองใน
พื้นที่ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อปพร. สมาชิก อบต. เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลด้านการข่าวของทุกฝ่าย
น ามาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การป้องกันและท าการปราบปรามเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพิ่มความเข้มในการบูรณาการ ออกตรวจตราป้องกันเหตุช่วงเทศกาลต่างๆ ให้มากกว่าช่วงปกติ 
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                     6.2  มาตรการป้องกันอุบัติเหตุ         
   ก. ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน  
เพื่อร่วมประชุมก าหนดแผนป้องกันตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น   
   ข. จัดเตรียมแผนงานของหน่วยเพื่อก าหนดภารกิจ ตัวบุคคลผู้ปฏิบัติ อาสาสมัคร
หรือแนวร่วมการปฏิบัติ ประชาชน ชุมชน และการประชาสัมพันธ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง 
โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคัญ 
จะต้องก าหนดแผนงานการปฏิบัติให้เข้มข้นมากขึ้น 
   ค. จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน  เช่น  เครื่องมือสื่อสาร          
เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์  เครื่องตรวจวัดความเร็ว  อุปกรณ์ในการตั้งจุดตรวจ ยานพาหนะ รถยก   
รถลากจูง รถเครน  
   ง. ประสานผู้ประกอบการรถยก รถลากจูง รถเครน เพื่อก าหนดลงในแผนการ
ป้องกันเป็นส่วนสนับสนุน และก าหนดจุดที่ตั้งของสถานประกอบการ เพื่อสะดวกต่อการติดต่อ
ประสานงาน 
   จ. จัดเตรียมเส้นทางส ารอง กรณีเส้นทางหลักเกิดอุบัติเหตุไม่สามารถเดินทาง
ต่อไปได้ โดยท าแผนที่แสดงเส้นทาง  ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ทางเข้าและทางออก และระหว่าง
ทาง ในเส้นทางส ารองอย่าง   ครบถ้วนพร้อมจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจอ านวยความสะดวกการจราจร
ตลอดเส้นทาง 
   จ. ส ารวจจุดที่มีการก่อสร้างทาง จุดอันตราย ทางโค้ง โดยประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทางถนนเพื่อจัดท าป้ายเตือนให้เห็นเด่นชัดทุกพื้นที่ 
   ฉ. ประสานอาสาสมัครในพื้นที่  เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยงานด้าน
การจราจรและแก้ไขปัญหาในเส้นทางหลัก เส้นทางรอง สถานที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงเทศกาล 
ช่วงวันหยุดติดต่อกันหลายวัน   
   ช. อบรมอาสาสมัครช่วยงานด้านการจราจร  เช่น  การใช้สัญญาณมือ  การจัด
การจราจร  การเคลื่อนย้ายสิ่งของ  การดูแลสถานที่เกิดเหตุและทรัพย์สินในที่เกิดเหตุ เป็นต้น  
                     6.3  มาตรการด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
   ก. กวดขันและบังคับใช้กฎหมายตาม พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.
2551 โดยตั้งจุดตรวจวัดแอลกอฮอล์ในผู้ขับข่ี  เส้นทางหลัก เส้นทางรองในพื้นที่  โดยเฉพาะรถยนต์
โดยสาร รถบรรทุกทุกชนิด รถรับจ้างสาธารณะ รถจักรยานยนต์  เป็นประจ าทุกวันเน้น
วันหยุดราชการ เทศกาลส าคัญ หากตรวจพบผู้ที่มีแอลกอฮอล์ในร่างกายเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด
ถือเป็นความผิด ให้ด าเนินการตามกฎหมายอย่างเฉียบขาดทุกรายไป 
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  ข.  จัดชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) ออกสุ่มตรวจ (  random ) ตาม
เส้นทางหลัก เส้นทางรอง ทางเลี่ยง  รวมทั้งสถานที่ชุมชน / สถานบันเทิง เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนและ
กระท าผิดกฎหมาย 
  ค.  จับกุมตาม พ.ร.บ.สุรา พ.ศ. 2493 อย่างเข้มงวด โดยเฉพาะการห้ามขายให้กับ
บุคคลที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี บริบูรณ์ จ าหน่ายในเวลาห้าม รวมทั้งกวดขันการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ในลักษณะเร่ขาย และไม่มีใบอนุญาตจ าหน่ายสุรา  
  ง.  ด าเนินการกับผู้กระท าผิดตาม ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องก าหนด
สถานที่หรือบริเวณห้ามบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนทาง พ.ศ.2555  
  จ.  ด าเนินคดีตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดส าหรับรถโดยสารที่บรรทุกผู้โดยสารเกิน
กว่ากฎหมายก าหนด  และรถกระบะที่บรรทุกผู้โดยสารท้ายกระบะเป็นจ านวนมากและไม่มีหลังคา 
หรือรถที่ดัดแปลงที่นั่งซ้อนกันหลายชั้น (รถผีน้อย) และใช้ความเร็วสูงรวมทั้งกรณีรถโดยสาร
สาธารณะ รถตู้ และรถทัศนาจร ให้เจ้าหน้าที่ประจ าจุดตรวจเรียกตรวจผู้ขับขี่ให้มีระดับแอลกอฮอล์
ในเลือดเป็น 0 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ และแนะน าให้ผู้โดยสารคาดเข็มขัดนิรภัย   
    ฉ. กวดขันจับกุมด าเนินคดีผู้กระท าผิดกฎหมายจราจรสูงสุด ตามมาตรการ 3 ม.    
(เมาไม่ขับ, สวมหมวกนิรภัย, มอเตอร์ไซด์ปลอดภัย) 2 ข. (ใบขับขี่, รัดเข็มขัดนิรภัย) 1 ร. (ขับรถ
เร็ ว )  รวมทั้ งการแซงในที่ คับขัน  ขับขี่ รถย้อนศร  ขับรถฝ่ าฝืนสัญญาณไฟแดง การใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ขณะขับขี่รถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถจักรยานยนต์  ตลอดจนกวดขันจับกุมการ
บรรทุกเกินอัตรา และรถกระบะที่บรรทุกผู้โดยสารในกระบะท้ายใช้ความเร็วสูง โดยเน้นหนัก
จับกุมพฤติกรรมเส่ียง 3 ข้อหาหลัก  ได้แก่  เมาแล้วขับ  ไม่สวมหมวกนิรภัย  และขับรถเร็วเกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด   
    ช.  เฝ้าระวังจุดเกิดเหตุบ่อยครั้งโดยให้ต ารวจสายตรวจ ต ารวจจรราจรปรากฏกาย
ให้เห็นอย่างเด่นชัดทุกจุด 
    ซ.  กวดขันการจ าหน่ายสุราตามเวลาที่ก าหนด (11.00 - 14.00 น..และ 17.00              
- 24.00 น.) 
  ด.  กวดขันจับกุมผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ไม่มีใบอนุญาตขับขี่  หากตรวจพบให้ยึด
รถไว้เพื่อให้ผู้ปกครองหรือเจ้าของรถมารับคืนภายหลัง ส าหรับผู้เมาสุราให้กักตัวไว้จนกว่าจะหาย
เป็นปกติ 
  ต.  กรณีเด็กอายุต่ ากว่า 18  ปี  กระท าผิดกฎหมายจราจรหรือกฎหมายอื่นๆ ให้ใช้
มาตรการทางกฎหมายตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  และด าเนินคดีผู้ปกครองด้วย 
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  ถ.  ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาวินัยการจราจร หาก
กระท าผิดวินัยจราจรหรือฝ่าฝืนกฎหมายจราจร ให้ถือว่ามีความผิดวินัยและให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาลงโทษทางวินัย               
                    6.4  มาตรการด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร  
  ก.  พิจารณาใช้ที่พักสายตรวจบริการประชาชนในเขตทางหลวง ทางชนบท ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบหรือประสานสถานที่ของเอกชน  เพื่อก าหนดเป็นจุดพักรถ ห้องน้ า ห้องสุขา จุด
ประชาสัมพันธ์การเดินทางเพื่อไว้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยว 
  ข.  ประสานหน่วยงาน / องค์กร ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการระบบการจราจร
ทั้งถนนสายหลัก / สายรอง / เส้นทางเลี่ยงหรือเส้นทางลัด  การเคลื่อนยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ รถ
เสียในทางการจราจร พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าจุดจราจรหนาแน่น 
  ค.  พิจารณาจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่กับชุดสายตรวจพิเศษ (อัศวิน
เพชร)  หรือชุดประชาสัมพันธ์ของชุมชน / หมู่บ้าน ในการออกตรวจตรา/ประชาสัมพันธ์    ขอความ
ร่วมมือผู้ขับขี่ในเส้นทางที่มีจุดเสี่ยง ให้ปฏิบัติตามป้าย / เครื่องหมาย / สัญญาณจราจรอย่างเคร่งครัด 
  ง.  อ านวยความสะดวกและจัดการจราจรบริเวณพื้นที่เกิดอุบัติเหตุทางการจราจร     
การดูแล 
ทรัพย์สินของประชาชนในที่เกิดเหตุ  การเคลื่อนย้ายสิ่งอุปกรณ์ยานพาหนะออกจากที่เกิดเหตุให้พ้น
พื้นผิว      การจราจร  
  จ.  บริเวณที่พักสายตรวจ ให้เปิดไฟส่องสว่าง โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคัญ วัด
หยุดติดต่อกันหลายวัน ให้เปิดสัญญาณไฟวับวาบ ตลอด 24 ชม. 
                    6.5  มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์  
  ก.  ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสถานีโทรทัศน์  สถานีวิทยุชุมชน  หอกระจายข่าว
หมู่บ้าน และสื่อต่างๆ รณรงค์ให้ผู้ใช้รถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัยในขณะขับขี่  รณรงค์ผ่าน
สถานศึกษาให้เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามกฎหมายและวินัยจราจร โดยเฉพาะการใช้ความเร็ว การไม่
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก่อนและระหว่างขับข่ียานพาหนะ คาดเข็มขัดและสวมหมวกนิรภัยใน ขณะ
ขับขี ่
  ข.  ประชาสัมพันธ์บริเวณจุดอันตราย  ถนนที่อยู่ระหว่างซ่อมแซม รวมทั้งติดป้าย
สัญญาณเตือนติดไฟวับวาบ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 
  ค.  ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ขอสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดท าป้ายเตือนป้ายห้าม ป้ายแสดงเส้นทางพร้อมระยะทาง  เส้นทางลัด ไปยังพื้นที่ต่างๆ แจ้งเตือน
จุดตัดทางรถไฟ 
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  ง.  ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนทราบในข้อกฎหมาย  ความผิด อัตราโทษ
ของกฎหมายจราจร และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลาในการรณรงค์บังคับใช้
กฎหมาย และด าเนินคดีอย่างจริงจังในอัตราโทษขั้นสูง 
  จ.  กรณีเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ใด ให้ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชน ประชาชนทั่วไปทราบ
ถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และน าไปย้ าเตือนให้ชุมชน ประชาชนทราบและหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยง
ดังกล่าว 
  ฉ.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารรถโดยสารสาธารณะสังเกตอาการผู้ขับขี่ หากพบ
เหยียบเบรกบ่อยครั้งที่ไม่จ าเป็น หรือเกิดอาการง่วงนอน ให้แนะน าให้หยุดรถพักบริเวณที่ปลอดภัย 
หรือเปลี่ยนผู้ขับขี่ หรือแจ้งต ารวจทางหลวง หมายเลข 1193 และศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถ
สาธารณะ หมายเลข 1584  
                    3.6  มาตรการการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุและประสบเหตุการก่ออาชญากรรมต่างๆ  
  ก. จัดชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) ระดับ ภ.จว. และ สภ. ในเส้นทาง
ถนนเพชรเกษมหน่วยละ 1 ชุดๆละ 5 นาย  มีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรเป็นหัวหน้า สามารถเข้า
ปฏิบัติการช่วยเหลือ ผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนนในเบื้องต้นได้ทันที และสามารถตั้งจุดก้าวสกัดจับ
คนร้ายในกรณีคนร้ายก่อเหตุบนเส้นทางถนนเพชรเกษม หรือถนนเส้นทางรองอ่ืนๆ 
  ข.  บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ  
เช่น  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพื้นที่  เทศบาล  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อาสาสมัครมูลนิธิ
ทั้งในและนอกพื้นที่ที่  เข้าร่วมปฏิบัติการช่วยเหลือในการพยาบาลเบื้องต้น การน าผู้บาดเจ็บออก
จากตัวรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ การล าเลียงผู้บาดเจ็บส่งสถานพยาบาลใกล้เคียงที่สุด 
  ค.  จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจน าเชือกกั้นสถานที่เกิดเหตุ พร้อมดูแลรักษาทรัพย์สินในที่
เกิดเหตุในขณะนั้น เพื่อป้องกันมือที่สามสวมรอยลักทรัพย์สินผู้ประสบอุบัติเหตุ หรือยักยอกทรัพย์
นั้นไปโดยทุจริต หากพบให้ท าการจับกุมอย่างเฉียบขาดทุกรายไป 
  ง.  จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจนอกเหนือจากชุดปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ  ท า
หน้าที่รักษาความปลอดภัยทรัพย์สินของประชาชนที่ประสบอุบัติเหตุ สับเปลี่ยนหมุนเวียนการรักษา
ความปลอดภัย  จนกว่า จะมีการเคลื่อนย้ายออกไปจากพื้นที่ 
  จ. ชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) จ านวน 7 ชุด ปฏิบัติการในทุกวัน
เสาร์และอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 18.00 น. วันละ 2 ชุด โดยตั้งศูนย์ปฏิบัติการบริเวณหน้า 
Swiss Sheep Farm พื้นที่ สภ.ชะอ า และบริเวณในสถานีบริการน้ ามัน ปตท.ใหญ่ที่สุดในโลก พื้นที่ 
สภ.เขาย้อย   
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7.  การปฏิบัติ 
                     7.1  จัดชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) ระดับ ภ.จว. และ สภ. ในเส้นทาง
ถนนเพชรเกษมและเส้นทางรอง หน่วยละ 1 ชุดๆ ละ 5 นาย  มีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรเป็นหัวหน้า 
สามารถเข้าปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนนในเบื้องต้นได้ และสามารถตั้งจุดก้าว
สกัดจับคนร้ายในกรณีคนร้ายก่อเหตุ  บนเส้นทางถนนเพชรเกษมและเส้นทางรองได้ทันที 
                     7.2  บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ  เช่น  
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพื้นที่  โรงพยาบาล เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
อาสาสมัครมูลนิธิทั้งในและนอกพื้นที่ที่เข้าร่วมปฏิบัติการช่วยเหลือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
การน าผู้บาดเจ็บออกจากตัวรถที่เกิดอุบัติเหตุ การล าเลียงผู้บาดเจ็บส่งสถานพยาบาลท่ีใกล้เคียงที่สุด 
                     7.3  จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจกั้นสถานที่เกิดเหตุ  พร้อมดูแลรักษาทรัพย์สินในที่เกิดเหตุใน
ขณะนั้น เพื่อป้องกันการสวมรอยลักทรัพย์สินผู้ประสบอุบัติเหตุ หรือยักยอกทรัพย์นั้นไปโดยทุจริต 
หากพบให้ท าการจับกุมอย่างเฉียบขาดทุกรายไป 
                     7.4  จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจนอกเหนือจากชุดปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ  ท า
หน้าที่รักษาความปลอดภัยทรัพย์สินของประชาชนที่ประสบอุบัติเหตุ สับเปลี่ยนหมุนเวียนการรักษา
ความปลอดภัย จนกว่าจะมีการเคลื่อนย้ายออกไปจากพื้นที่ 
                     7.5 ชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร)  จ านวน  9  ชุด  ออกตรวจป้องกันเหตุ
ในทุกวันเสาร์และอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 18.00 น. วันละ 2 ชุด โดยชุดที่ 1 – 7 มีจุดพักก าลัง
บริเวณหน้า สถานีบริการน้ ามัน ปตท.เท่ง พื้นที่ สภ.ชะอ า และบริเวณในสถานีบริการน้ ามัน ปตท.
ใหญ่ที่สุดในโลก พื้นที่ สภ.เขาย้อย หรือพื้นที่ที่เหมาะสม และชุดที่ 8 – 9 มีจุดพักก าลังบริเวณพื้นที่
รับผิดชอบของ สภ. 
                    7.6 การปฏิบัติหน้าที่ของชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร)  ที่มาปฏิบัติหน้าที่
ในทุกวันเสาร์-อาทิตย์ โดยให้ขาดจากหน้าที่เดิมในห้วงเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่    
 

7.  สถานที่ด าเนินการ 

                     ในพื้นที่รับผิดชอบของต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 8 อ าเภอ โดยเน้นพื้นที่ที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เช่น พื้นที่ชายหาดชะอ า  ถนนเพชรเกษม (สายหลัก) และเส้นทางรอง 
 

8.  ผู้รับผิดชอบและปฏิบัติ 
       ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรเีป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีฝ่ายปฏิบัติ ดังนี้ 
       8.1   สภ.เมืองเพชรบุรี, สภ.ชะอ า, สภ.เขาย้อย, สภ.บ้านลาด, สภ.ท่ายาง, สภ.แก่ง

กระจาน และ สภ.หาดเจ้าส าราญ ปฏิบัติดังนี้   
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    ก.  จัดตั้งชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ(อัศวินเพชร) สภ.ละ 1 ชุด ประกอบก าลัง   
5  นาย  มีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรเป็นหัวหน้า  สามารถเข้าปฏิบัติการในพื้นที่เกิดเหตุได้ในทันที  

    ข.  ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัต ิ
    ค.  สนับสนุนการปฏิบัติในทุกกรณีที่ได้รับการร้องขอจากหน่วยปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

ในพื้นที่  
    ง.  จัดเตรียมอุปกรณ์ในการช่วยเหลือเบื้องต้น เช่น ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

อุปกรณ์ดับเพลิง  เป็นต้น  
        8.2   สภ.บ้านแหลม, สภ.หนองหญ้าปล้อง,  สภ.ท่าไม้รวก, สภ.หนองจอก, สภ.ไร่

สะท้อน และสภ.บางตะบูน ปฏิบัติดังนี้   
    ก.  จัดตั้งชุดปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุของ สภ. 1 ชุด ประกอบก าลัง 

5 นาย  มีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรเป็นหัวหน้า สามารถเข้าปฏิบัติการในพื้นที่เกิดเหตุได้ในทันที และ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติของ ชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ(อัศวินเพชร) เมื่อได้รับการร้องขอ 

    ข.  ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามข้อ ๒ 
                 ค.  เตรียมพร้อมด้านก าลังพลในการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ โดยเฉพาะ

อุบัติเหตุขนาดใหญ่ซึ่งจะต้องใช้ก าลังพลจ านวนมากเข้าช่วยเหลือหรือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ได้รับมอบหมาย    

       8.3  กองก ากับการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุร ีปฏิบัติดังนี้   
   ก.  จัดตั้งชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) ประจ า ภ.จว.เพชรบุรี  จ านวน 

2 ชุด ประกอบก าลังชุดละ 5 นาย  มีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรเป็นหัวหน้า สามารถเข้าปฏิบัติการใน
พื้นที่เกิดเหตุได้ในทันที  

               ข.  ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัต ิ
                ค.  จัดเตรียมอุปกรณ์ในการช่วยเหลือเบื้องต้น เช่น ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

อุปกรณ์ดับเพลิง เป็นต้น 
       8.4.  การแต่งกายและการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
   ก.  เพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวิน

เพชร) แต่งกายด้วยเสื้อยืดคอกลมแขนยาวสีด า (ตัวใน) คลุมทับด้วยเสื้อกั๊กสีด า ติดเครื่องหมายบอก
ฝ่าย (สังกัด) กางเกงขายาวชุดฝึก (สีด า) คาดเข็มขัดสนาม รองเท้าคอมแบต สวมหมวกสักหลาดทรง
อ่อนสีด า (แบเรต์)  

   ข. ให้ชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) จัดเตรียมอุปกรณ์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ คือ อาวุธปืนพกประจ ากาย อาวุธปืนยาวประจ าชุดปฏิบัติการ พร้อมอุปกรณ์ที่จ าเป็นอื่นๆ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ เมื่อ   มีเหตุการก่ออาชญากรรมในเส้นทาง 
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                      8.5  ให้ชุดปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ (อัศวินเพชร) ขึ้นการบังคับบัญชาโดยตรงกับ            
ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี 

9.  งบประมาณ   
       งบประมาณปกติของหน่วย หรืออาจขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
                      10.1 ปัญหาอาชญากรรมในพื้นทีจ่ังหวัดเพชรบุรีลดน้อยลง ประชาชนได้รับความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น และความหวาดระแวงภัยอันเกิดจากอาชญากรรมลดลง 
                      10.2  ประชาชนท่ีประสบเหตุจากการก่ออาชญากรรมประเภทต่างๆ และที่ประสบ
อุบัติเหตุในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ได้รับการช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที และถูกต้อง  ความสูญเสียใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวลดลง 
                      10.3  ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีลดน้อยลง 
                      10.4  ทราบถึงสถานภาพปัญหาอาชญากรรมและอุบัติเหตุในจังหวัดเพชรบุรี อัน
น าไปสู่การวางแผนและมาตรการในการจัดการให้ได้ผลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง     
                      10.5  เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถสกัดจับคนร้ายที่ก่อเหตุในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีอย่าง
ทันท่วงที และมีประสิทธิภาพ       
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ประวัติย่อผู้วิจัย  

ชื่อ      พลต ารวจตรี สุรพงษ์ ชัยจันทร์      
วัน เดือน ปีเกิด       24  สิงหาคม  2507 
การศึกษา      นักเรียนเตรียมทหารรุ่นที่  24 
      รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยต ารวจ (นรต.รุ่นท่ี 40) 
      รัฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
      หลักสูตรผู้ก ากับการ รุ่นที่ 44 
      หลักสูตรการบริหารงานต ารวจชั้นสูง รุ่นที่ 31 
ประวัติการท างานโดยย่อ        
                               รองสารวัตรสืบสวนสถานีต ารวจนครบาลนางเล้ิง                              ปี พ.ศ.2530  
                               รองสารวัตรแผนก 5 กองก ากับการสืบสวนต ารวจนครบาลเหนือ      ปี พ.ศ.2533 
                               ผู้ช่วยนายเวรรองอธิบดีต ารวจ        ปี พ.ศ.2538 

    สารวัตรจราจรสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง                    ปี พ.ศ.2539 
    สารวัตรสืบสวน สถานีต ารวจทางหลวง 4 กองก ากับการ 4    ปี พ.ศ.2540 

                               รองผู้ก ากับการ 1 กองบังคับการปราบปราม      ปี พ.ศ.2543 
                               ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรกระทุ่มแบน                   ปี พ.ศ.2546 
                               ผู้ก ากับการศูนย์สืบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล     ปี พ.ศ.2550 
                               รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล 1                                        ปี พ.ศ.2551  
                               รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล 4                    ปี พ.ศ.2556 
                               ผู้บังคับการกองแผนงานอาชญากรรม ส านักงานยทุธศาสตร์ต ารวจ   ปี พ.ศ.2557 
                               ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวดัเพชรบรุ ี                    ปี พ.ศ.2558                                     
กกกกกกกกกกกกก ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร                  ปี พ.ศ.2560
ต าแหน่งปัจจบุัน    รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 7 

 
 
        

  



 

สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา            สังคมจิตวิทยา           .                                                                                          
เรื่อง           การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกนัอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7             .    
                   (Pro – active Work Behavior for crime prevention)                                      . 
ผู้วิจัย         พลต ารวจตรี สุรพงษ์ ชัยจันทร์         หลักสูตร       วปอ.      รุ่นท่ี     60         . 
ต าแหน่ง     รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 7                                    .                            

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์ของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ปัญหาอาชญากรรมมี
แนวโน้มสูงมากขึ้น ต ารวจจึงต้องพยายามปฏิบัติหน้าที่อย่างสุดความสามารถ ด้วยความเป็นต ารวจ
มืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด การป้องกัน
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม จึงต้องท าให้ “ถูกจุดและตรงประเด็น" โดยอาศัยหลักทฤษฎีหรือแนวทาง
ที่ประสบความส าเร็จ พร้อมทั้งเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เช่น หลักทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม  
การปฏิบัติงานเชิงรุก ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เการปฏิบัติการข่าวสาร การใช้gSocialgmediagเป็นต้น 
ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ความว่า  

“...การจับผู้ร้ายนั้นไม่ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นับว่าผู้นั้นได้กระท าการครบถ้วน           
แก่หน้าที่นั้น แต่จะถือเป็นความชอบต่อเมื่อได้ปกครองป้องกันเหตุร้ายให้ชีวิตและทรัพย์สมบัติของ
ข้าแผ่นดินในท้องที่นั้น อยู่เย็นเป็นสุขพอสมควร...” 

จากพระบรมราโชวาท จะเห็นได้ว่าการวางรากฐานหรือหลักการท างานในการ
ป้องกันอาชญากรรม ที่ต ารวจควรน้อมน ามาปฏิบัติ คือการมุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรม (Crime 
Prevention) ก่อนเกิดเหตุ  ซึ่งปัจจุบันแนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่ได้ให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการดูแลปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของตนเองรวมทั้ง
สอดส่อง เป็นหูเป็นตาให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องปราม ระวังเหตุ เนื่องจากเชื่อว่า
ความส าเร็จในการป้องกันอาชญากรรมข้ึนอยู่กับประชาชน ชุมชน มากกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

การปฏิบัติงานเชิงรุก (Proactive Work Behavior) เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีหลักส าคัญ คือ การวางแผนล่วงหน้าเพื่อก าหนด
มาตรการป้องกัน และเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาหรือเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของทุกคน ท าให้การน าสื่อหรือเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเชิงรุกเป็นไปได้โดยง่าย และสะดวกรวดเร็ว 

ต ารวจภูธรภาค 7 เป็นหน่วยปฏิบัติของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รับผิดชอบควบคุม
ปัญหาอาชญากรรม ในพื้นที่ภาคตะวันตกและภาคกลางตอนล่าง จ านวน 8 จังหวัด ซึ่งสภาพปัญหา
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อาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 โดยส่วนใหญ่มักเกิดคดีความผิดต่อชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สินของประชาชนเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาและหาแนว
ทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7กเพื่อสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 ต่อไป 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.gเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 
2.  เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7   
3.dเพื่อน าเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน

อาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7  

ขอบเขตของการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเฉพาะการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นที่ต ารวจภูธรภาคก7 เท่านั้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  การศึกษาเชิงเอกสาร ได้แก่ ศึกษารวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานเชิงรุก แนวคิดทฤษฎีด้านการป้องกันอาชญากรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม 

2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)dโดยสัมภาษณ์ผู้บริหารของต ารวจภูธร
จังหวัดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 และสัมภาษณ์ตัวแทนหัวหน้าสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร
ภาค 7 ที่ประสบความส าเร็จในด้านการป้องกันอาชญากรรม รวมถึงตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ .และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 

3.dการจัดเสวนาหรือจัดสัมมนากลุ่มย่อย (Focusดgroup) ตัวแทนผู้บริหารของ
ต ารวจภูธรจังหวัดและระดับสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์.และตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 1 ครั้งfเพื่อ
หาแนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 

ผลการวิจัย 

ต ารวจภูธรภาค 7 ต้องมุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก โดยเฉพาะการป้องกัน
อาชญากรรมในเชิงรุก โดยการวางแผนล่วงหน้า มีการเตรียมพร้อม และก าหนดมาตรการที่ดีในการ



3 
 

 
 

ป้องกันอาชญากรรม เพื่อป้องกันอาชญากรรมก่อนที่จะเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้นหรือให้เกิดขึ้นน้อย
ที่สุด และเพื่อรองรับเหตุการณ์ ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีแนวทางดังนี้ 

1.  การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 
1.1fการสื่อสาร (ต ารวจชุมชนสัมพันธ์) ใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Policing) เป็นผู้ท าหน้าที่หลักในการสื่อสารและรับข่าวสารเชิงลึกจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหา
อาชญากรรมในพื้นที่ โดยใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในทุกช่องทาง โดยเริ่มจากการส ารวจข้อมูล
พื้นที่เสี่ยง (ชุมชนเป้าหมาย) แล้ววิเคราะห์และวางแผนการใช้ก าลังต ารวจชุมชนสัมพันธ์เข้าไปให้
ความรู้ แนะน าวิธีการป้องกันอาชญากรรม หรือด าเนินโครงการต่างๆ เช่น โครงการจิตอาสาฯ , 
ชุมชนเข้มแข็ง, ชุมชนปลอดยาเสพติด, ครูต ารวจแดร์ (D.A.R.E), โครงการเวทีไทยนิยมยั่งยืน ฯลฯ  

1.2 งานสายตรวจ ใช้การจัดสายตรวจเพื่อป้องกันเหตุ เพื่อให้มีต ารวจสายตรวจ
กระจายอยู่ในทุกพื้นที่และมีการปรากฏกายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงกลางคืน เสาร์-อาทิตย์ และ
งานเทศกาลต่างๆ รวมทั้งให้สายตรวจปฏิบัติในมิติอื่นๆด้วย เช่น สร้างความเป็นมิตรกับประชาชน 
ส ารวจพื้นที่ (X- Ray) เพื่อหาข้อมูลอาชญากรรม บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด การสร้างเครือข่าย
ชุมชนเพื่อป้องกันอาชญากรรม เป็นต้น ส าหรับการปฏิบัติงานสายตรวจในเชิงรุก จะต้องน าสถิติ
คดีอาญาและข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ มาวิเคราะห์พื้นที่ (หาจุดเสี่ยง/ จุดล่อแหลม) และช่วงเวลาที่
เกิดอาชญากรรมสูง แล้วน ามาวางแผนการจัดสายตรวจให้ออกตรวจในพื้นที่และช่วงเวลาที่เกิด
อาชญากรรมสูงนั้น ทั้งนี้ จะต้องมีการปรับแผนการตรวจใหม่เมื่อครบวงรอบการตรวจเสมอ 

1.3 การรักษาความปลอดภัย ใช้การรักษาความปลอดภัยในหลากหลายมิติ เพื่อมุ่ง
ลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่ โดยใช้มาตรการการตรวจท้องที่เป็นหลัก 
ควบคู่ไปกับมาตรการอื่นๆ เช่น การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด โดยบูรณาการร่วมกับฝ่ายทหารและฝ่าย
ปกครอง เพื่อตรวจค้นสิ่งผิดกฎหมาย และเฝ้าระวังบุคคลหรือยานพาหนะต้องสงสัย การเฝ้าระวัง
ด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ฯลฯ ส าหรับการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในเชิง
รุก คือการส ารวจพื้นที่และวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม แล้วน ามาก าหนดมาตรการ ออกแผนการ
ปฏิบัติและค าสั่งต่างๆ เช่น แผนการออกตรวจพื้นที่ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด แผนระดมปิดล้อม
ตรวจค้น การปรับสภาพแวดล้อม ฯลฯ โดยมุ่งเน้นให้ต ารวจทุกฝ่ายและภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมบูรณาการทั้งด้านก าลังพลและภารกิจ แล้วด าเนินการไปพร้อมๆกัน 

1.4 การเผชิญเหตุ ทุกสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ต้องจัดท าแผนเผชิญ
เหตุไว้ให้พร้อมในทุกสถานการณ์ และมีการซักซ้อมแผนเชิญเหตุเดือนละ 1-2 ครั้ง น าข้อผิดพลาด
ไปปรับปรุงแก้ไข และมีการน าแผนมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ 

2.  แนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจภูธรภาค 7 
2.1 แนวทางการสร้างความร่วมมือกับประชาชนและชุมชน     

        ต้องให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปในชุมชนเพื่อสร้างความใกล้ชิดและเป็นมิตรกับ
ประชาชนให้มากท่ีสุด พร้อมทั้งพูดคุย.เปิดรับฟังปัญหาของประชาชนเพื่อหาแนวทางแก้ไข และเข้า
ไปช่วยเหลือ แจกสื่อประชาสัมพันธ์แนะน าแก่ชุมชนในการป้องกันตนเอง รวมทั้งจัดท าโครงการที่
สร้างสรรค์ในชุมชน เช่น โครงการหมู่บ้านสีขาว ชุมชนเข้มแข็ง ไทยนิยมยั่งยืน ฯลฯ และพัฒนา
รูปแบบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น เช่น โครงการอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชน เป็นต้น 
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2.2  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันอาชญากรรม 
 2.2.1fแนวทางการบริหารงานป้องกันอาชญากรรม ต้องเน้นการบริหารงาน

ด้านก าลังพล  เครื่องมือ งบประมาณ และวิธีการการท างาน ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกัน
อาชญากรรมมากที่สุด ภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เช่น การจัดสรรอัตราก าลังพลให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน การสร้างขวัญก าลังใจและให้สวัสดิการที่เหมาะสม การให้รางวัลและการลงโทษอย่าง
มีมาตรฐาน การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง การปรับรูปแบบ
วิธีการท างานใหม่ๆอยู่เสมอ โดยเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมและบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ 
และมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติทุกคร้ังกรวมทั้งใช้เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย  

 2.2.2 แนวทางการปฏิบัติการข่าวสารเชิงรุก จะต้องมีการเข้าไปใช้ประโยชน์
หรือล่วงรู้ข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มอาชญากรหรือคนในชุมชนให้มากที่สุด เพื่อป้องกันอาชญากรรมที่
อาจเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้นได้ก่อน และน าข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นมาวิเคราะห์ วางแผนและก าหนด
แนวทางในการป้องกัน รวมทั้งน ามาพยากรณ์เหตุการณ์อาชญากรรมที่มีแนวโน้มจะเกิดข้ึน เพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดก าลังและก าหนดมาตรการที่เหมาะสม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่ม
ที่น่าจะตกเป็นเหยื่อ (Crime Victim) ได้ทราบถึงแนวโน้มดังกล่าวเพื่อหลีกเลี่ยงอาชญากรรมด้วย 

 2.2.3 แนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ต ารวจภูธรภาค 7 
2.2.3 .1  การป้องกันอาชญากรรมเชิ งรุกโดยทฤษฎีสามเหลี่ ยม

อาชญากรรม (ProactivefCrimefPrevention) เป็นแนวทางที่ท าให้องค์ประกอบของการเกิด
อาชญากรรมในพื้นที่หายไปและไม่ก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื้นที่ โดย เริ่มจากการวิเคราะห์
สถานภาพอาชญากรรมในพื้นที่ก่อน แล้วเข้าไปด าเนินการป้องกันเชิงรุกโดยการจัดท าโครงการ 
กิจกรรม และมาตรการต่างๆ เพื่อปิดช่องว่างการก่ออาชญากรรม ทั้ง 3 ด้าน ทั้งด้านคนร้าย การตัด
ช่องโอกาส และเหยื่อ ควบคู่กันไป และประเมินผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการชุด
ปฏิบัติการสายตรวจพิเศษ เป็นต้น 

2.2.3.2dการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกในระดับสถานีต ารวจ เป็นการ
น าการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกไปปรับใช้ในสถานีต ารวจ โดยเริ่มจากการส ารวจ (Xf-fRay) 
พื้นที่ จัดท าเป็นแฟ้มข้อมูลไว้ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์พื้นที่ล่อแหลมและช่วงเวลาที่น่าเกิดเหตุ 
แล้วจึงก าหนดมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมของสถานีต ารวจ ทั้งการจัดก าลัง จัดแผนการ
ออกตรวจ แผนปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษ แผนการตั้งด่านตรวจ           
จุดตรวจ จุดก้าวสกัดจับ รวมถึงการแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน การปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
และการใช้กล้องวงจร CCTV ควบคุมพื้นที่ เป็นต้น แล้วด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดให้ชัดเจนf  

 2.2.4fแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการป้องกันอาชญากรรม ต้องน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการป้องกันอาชญากรรม ทั้งการวางแผน เก็บข้อมูล ตรวจสอบ 
และระวังป้องกันเหตุ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้งาน 
Application ใน Smart Phone ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายสามารถใช้งานได้ง่าย เช่น Line, Facebook, 
Find my Friend, Life 360, Police I lert u, Mobile conference, Google map, Crime Map, รวมทั้ง
อุปกรณ์สมัยใหม่ๆต่าง เช่น Spy Camera, Taser Gun, Special Shield & Armor, GPS Tracker, Dorn, 
Police motorcycle, Bigfoot ฯลฯ   
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.fต ารวจภูธรภาค 7 ควรให้ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก 

โดยเฉพาะการป้องกันในเชิงรุก เพื่อป้องกันอาชญากรรมท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้น  
        f2.dต ารวจภูธรภาค 7 ควรมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับประชาชนและชุมชนเป็นหลัก
ในการป้องกันอาชญากรรม โดยการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปในชุมชนเพื่อสร้างความใกล้ชิดและ
เป็นมิตรกับประชาชนให้มากที่สุด พร้อมเปิดรับฟังปัญหา และเข้าไปแก้ไขช่วยเหลือโดยเร็วที่สุด 

3.  ต ารวจภูธรภาค 7 ควรมุ่ง เน้นการบริหารงานทั้งด้านก าลังพล  เครื่องมือ 
งบประมาณ และวิธีการการท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมมากที่สุด  

4. ต ารวจภูธรภาค 7 ควรมีการปฏิบัติการข่าวสารในเชิงรุก มิใช่คอยแต่ป้องกันเหตุ
หรือเผชิญเหตุอย่างเดียว จะต้องมีการเข้าไปใช้ประโยชน์หรือล่วงรู้ข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มอาชญากร
หรือคนในชุมชนให้มากที่สุด เพื่อป้องกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้น 

5. ต ารวจภูธรภาค 7 ควรท าให้องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่หายไป 
โดยการจัดท าและด าเนินโครงการ กิจกรรม หรือมาตรการต่างๆ เพื่อปิดช่องว่างการก่ออาชญากรรม 
ทั้ง 3 ด้าน ตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (คนร้าย การตัดช่องโอกาส และเหยื่อ) ควบคู่กันไป  

6.fสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 จะต้องมีการส ารวจพื้นที่ และวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบของตน เพื่อหาพื้นที่ล่อแหลมและช่วงเวลาที่น่าเกิดเหตุ แล้ว
น ามาก าหนดมาตรการในการป้องกันอาชญากรรม โดยมุ่งเน้นการบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่างๆ   

7. ต ารวจภูธรภาค 7 ควรสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ใน
การป้องกันอาชญากรรม โดยเฉพาะการใช้งาน Application ใน Smart Phone  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ         
         1. ต ารวจภูธรภาค 7 ควรใช้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นหลักในการสื่อสารและรับข่าวสาร
เชิงลึกจากประชาชน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ชุมชนนั้นๆ และ
เข้าไปด าเนินโครงการต่างๆ เช่น ชุมชนเข้มแข็ง, หมู่บ้านสีขาว, ครูต ารวจแดร์ (D.A.R.E) ฯลฯ 

2. ต ารวจภูธรภาค 7 ควรเน้นการจัดสายตรวจเพื่อป้องกันเหตุ เพื่อให้มีก าลังต ารวจสาย
ตรวจกระจายอยู่ในทุกพื้นทีแ่ละปรากฏกายอย่างต่อเนื่อง โดยน าสถิตกิารเกิดอาชญากรรมมาวิเคราะห์
พื้นที่และช่วงเวลาที่เกิดอาชญากรรมสูง แล้วปรับแผนการจัดสายตรวจให้ออกตรวจในพื้นที่และ
ช่วงเวลาที่เกิดอาชญากรรมสูงนั้น และมีการปรับแผนการตรวจใหม่เมื่อครบวงรอบการตรวจอยู่เสมอ 

3. ต ารวจภูธรภาค 7 ควรด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยในหลากหลายมิติ 
เช่น การออกตรวจ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การเฝ้าระวังด้วยระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 
และมีการวางแผนรักษาความปลอดภัยล่วงหน้า โดยการส ารวจพื้นที่และวิเคราะห์ปัญหา
อาชญากรรม แล้วจึงก าหนดมาตรการ แผนการปฏิบัติ และออกค าสั่งต่างๆ โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจทุกฝ่ายและภาคส่วนต่างๆได้ปฏิบัติงานร่วมกัน และด าเนินการไปพร้อมๆกัน. 

4. ทุกสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ควรจัดท าแผนเผชิญเหตุไว้ให้พร้อมในทุก
สถานการณ์ โดยมีการซักซ้อมแผนเชิญเหตุเดือนละ 1-2 ครั้ง และน าแผนมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ  
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