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การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal 
Design) ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล และความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์มาปรับใช้กับ
ผู้สูงอายุและคนทุกวัย พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทย โดยท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์ความหมายของ
อารยสถาปัตย์ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล ในแง่ของหลักการ กระบวนการหรือรูปแบบ และความจ าเป็น
ในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์มาปรับใช้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย ด้วยวิธีรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ซึ่งจะเป็นผู้สะท้อนสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้แนวทางการส่งเสริม
อารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรและบริบทของประเทศไทยที่มีความ
ชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัตอิย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

ผลการวิจัยพบว่า อารยสถาปัตย์เป็นแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึงการ
ใช้งานที่สะดวก ปลอดภัย ครอบคลุมอย่างเท่าเทียม โดยไม่ต้องดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อ
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทุกคนในสังคม ทุกสภาพร่างกายสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเสมอภาคกัน อีกทั้ง
ยังเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของความสามารถของผู้ใช้บริการที่มีความต้องการอย่าง
หลากหลายโดยไม่เลือกปฏิบัติ และประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการน าหลักการอารยสถาปัตย์
มาปรับใช้ ภายในปี ๒๕๖๔ ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society)                   
อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความพยายามในการส่งเสริมการน าหลักการอารยสถาปัตย์มาปรับใช้              
แต่ยังคงพบอุปสรรคในการเข้าถึงการใช้พื้นที่ รวมทั้งประสิทธิภาพของการใช้นวัตกรรมต่างๆ ที่มีการ
ออกแบบตามหลักการดังกล่าวด้วย  

นอกจากนี้ ได้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสม
ส าหรับประเทศไทย ในเชิงนโยบาย คือ ควรก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริมอารยสถาปัตย์
ของรัฐบาลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี และแผนแม่บทที่สอดคล้อง ที่ส าคัญควรส่งเสริม
การพัฒนาดังกล่าวในลักษณะบูรณาการตามแนวทางประชารัฐ พร้อมทั้งให้มีการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติด้วยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์/ นโยบายระดับกระทรวง ควบคู่ไปกับกลไกหรือมาตรการในการ
สนับสนุนให้มีการน าแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยไปปรับใช้ เพื่อผลักดันให้
หน่วยงาน/องค์กร/วิชาชีพที่เกี่ยวข้องตระหนักในคุณค่าของการน าหลักการดังกล่าวไปปรับใช้อย่าง
เหมาะสมกับทุกกลุ่มเป้าหมายในสังคม ส าหรับ ในเชิงปฏิบัติ แม้ว่าการด าเนินการตามแนวทาง
อารยสถาปัตย์ในประเทศไทยจะมีการด าเนินการอย่างเหมาะสมในระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีความจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยต่อไป 
โดยในมุมมองของผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์นั้นเห็นว่า ควรมีระบบที่ส่งเสริม สนับสนุน และ
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ช่วยเหลือให้กลุ่มเป้าหมายในสังคมให้สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ในขณะที่ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นว่า ควรพัฒนา ปรับปรุง จัดหาสิ่งประดิษฐ์/ สิ่งอ านวยความสะดวก
รูปแบบของการออกแบบตามหลัก Universal Design อย่างต่อเนื่อง เพื่อเอื้ออ านวยให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงสิทธิ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งได้
เสนอแนะแนวทางทั่วไปในการป้องกันและแก้ไข/แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานใน
พื้นที่ที่มีการออกแบบตามแนวทาง Universal Design กล่าวคือ ควรจัดท าแผนบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยง
แนวคิด แผนงาน และงบประมาณของหน่วยงาน พร้อมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับ
หน่วยงานที่มีการออกแบบตามหลักการ Universal Design โดยให้มีการออกแบบสถานที่ตามหลักการ
ดังกล่าวมาตั้งแต่ต้น และเน้นให้ใช้วัสดุที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อการใช้งาน เพื่อท าเป็นศูนย์
ต้นแบบ รวมถึงควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความตระหนักในสังคมมากยิ่งขึ้นด้วย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Abstract 

Title    Applying a Universal Design Concept in Thailand : Case Study 
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The purpose of this research is to study a concept of Universal Design and 
the importance to apply it to the elderly and people of all ages, and propose the 
approaches to promote Universal Design suitable for Thailand. This qualitative 
research focuses on the analysis of the meaning of Universal Design in terms of 
principles, processes, types, and the need to apply it to the elderly and people of all 
ages. Findings were collected from interviews with local users of universal design 
architecture, who can best reflect from their first-handed experiences. In addition, 
the in-depth interviews with experts from related agencies were conducted in order 
to explore approaches to promote Universal Design in the ageing society, suitable for 
population and context of Thailand.  

  The research found that Universal Design is the design of environments so 
that it can be used conveniently, safely, and equitably without the need for adaptation 
or specialized modification for any persons. It can be accessed and used by people of   
all ages or having any particular physical conditions.  Universal Design also implies that 
users have various needs. Thailand has to put Universal Design concept into practice 
accordingly. Thailand will become an aged society in 2021. Although many attempts 
have been made to apply Universal Design in Thailand, there are obstacles such as 
access to the places designed and the efficiency of innovations designed. 

The research also proposed the approaches to promote Universal Design in 
the ageing society, suitable for Thailand.  Policy recommendations include propose 
policies or measures to promote Universal Design in accordance to the 20-year 
National Strategic Plan, and a corresponding national roadmap.  Additionally the 
implementation should be promoted among various sectors in the society. More 
importantly, government agencies should have a strategic plan to translate policy into 
practice, as well as measures and mechanisms to promote Universal Design in order 
to encourage the application of Universal Design among related agencies, 
organizations, and professions. In practice, despite successes to a certain degree, 
there is still a need to develop more effective methods. Our findings found that 
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local users wished for systems or tools that could assist target population to better 
use the facilities. While experts saw the need to continuously develop, improve, and 
provide Universal Design innovations/facilities so that everyone can access to rights 
and social activities and live a better quality of life.  

Lastly, the research proposed general recommendations to prevent, solve 
or ease the problems arising from the actual use of Universal Design facilities. These 
included developing a collaborative plan connecting ideas, plans, and budgets of 
related agencies, and developing a guideline for score assessment for such agencies. 
The assessment should look at a suitable design, materials used, and safety, Those 
received a good score can be use as a model. Finally yet importantly, continuing 
communications and campaigns should be made to raise awareness amongst the 
general public.  
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สังคมโลกและสังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ประชากรไทย           
มีแนวโน้มชัดเจนว่าก าลังสูงวัยขึ้นด้วยอัตราที่เร็วมาก และก าลังจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ ์ใน
เวลาอีกไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า ประกอบกับประชากรโลกยังมีแนวโน้มที่จะมีความพิการมากขึ้นด้วย           
ซึ่งพลวัตรทางสังคมที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรในสู่สังคมสูงวัยได้ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้าน ด้วยเหตุนี้ การวิจัยเรื่อง “อารยสถาปัตย์ในสังคมไทย : ศึกษา
กรณีผู้สูงอายุ” จึงมุ่งไปที่การศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้องกับ
คนทั้งมวล และความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์มาปรับใช้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย พร้อม
ทั้งเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดบริการทางสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของประชาชนทุกวัย                
ทุกกลุ่มเป้าหมาย  และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมไทย
ต่อไป 
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 ๔-๑ เชิงนโยบาย ๕๑
 ๔-๒ หลัก ๗ ประการของ Universal Design ๕๖
 ๔-๓ สิ่งประดิษฐ์/รูปแบบของการออกแบบตามหลัก Universal Design ๕๙
  

 
 



 ซ 

สารบัญแผนภาพ 

        หน้า 
แผนภาพที ่
 ๒-๑ ความเสมอภาค (Equitability) ๑๐ 
 ๒-๒ ความยืดหยุ่น (Flexibility) ๑๐ 
 ๒-๓ ใช้ง่ายเข้าใจง่าย (Simple, Intuitive use) ๑๑ 
 ๒-๔ ข้อมูลชัดเจน (Perceptible Information) ๑๑ 
 ๒-๕ ระบบป้องกันอันตราย (Tolerance for error) ๑๒ 
 ๒-๖ ทุ่นแรงกาย (Low Physical Effort) ๑๒ 
 ๒-๗ ขนาด (Appropriate Size and Space for Approach) ๑๒ 
 ๒-๘ รถบริการรับส่งผู้โดยสาร (Taxi) ๑๔ 
 ๒-๙ สิฟท์โดยสาร ๑๕ 
 ๒-๑๐ รถโดยสารประจ าทางสาธารณะ ๑๕  
 



 

บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเด็นประชากรที่ประเทศต่างๆ ในโลกพูดถึงกันมากในสหัสวรรษที่ ๒๐๐๐ นี้ ได้แก่ 
การสูงวัยของประชากรที่มีโครงสร้างอายุของประชากรโลกก าลังเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีอายุสูงขึ้น              
อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากอัตราเกิดของประชากรทั่วโลกลดต่ าลง แต่ผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่งในปี    
พ.ศ.๒๕๕๘ ประชากรโลกมี ๗,๓๔๙ ล้านคน เป็นประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปประมาณ ๙๐๑ ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๒ ซึ่งองค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging society) ว่าหมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ ๑๐ 
ของประชากรทั้งประเทศ ดังนั้น จึงนับได้ว่าประชากรรวมทั้งโลกได้เข้าเกณฑ์ที่เรียกได้ว่าเป็น “สังคม
สูงวัย” แล้ว อย่างไรก็ตามประชากรในแต่ละภูมิภาคมีระดับการสูงวัยไม่เท่ากัน ทวีปยุโรปมีสัดส่วน
ประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปสูงสุด ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีสัดส่วนประชากรสูงอายุต่ าสุด ทวีปเอเชีย
ซึ่งมีประชากรราวหนึ่งในสามของประชากรโลก มีประชากรสูงอายุประมาณ ๕๐๘ ล้านคน หรือคิด
เป็นร้อยละ ๕๖ ของประชากรสูงอายุทั้งโลก 

ส าหรับประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) นับตั้งแต่ปี ๒๕๔๘              
โดยมีประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ของประชากรทั้งประเทศ และในปี ๒๕๕๘ มีประชากร                
สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ของประชากรทั้งประเทศ โดยมีการประมาณการว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ซึ่งมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ถึงร้อยละ ๒๐ ของประชากรทั้งประเทศ ในปี 
๒๕๖๔ และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super aged Society) ในปี 
๒๕๗๔ ซึ่งมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ ๒๘ ของประชากรทั้งประเทศ อันเป็นผลเนื่องมาจากอัตราการเกิดที่ลดลง
และผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวมากขึ้น 

สังคมโลกและสังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ประชากรไทย        
มีแนวโน้มชัดเจนว่าก าลังสูงวัยขึ้นด้วยอัตราที่เร็วมาก และก าลังจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์     
ในเวลาอีกไม่เกิน ๑๐ ปีข้างหน้า ประกอบกับประชากรโลกยังมีแนวโน้มที่จะมีความพิการมากขึ้นด้วย 
ซึ่งพลวัตรทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรในสู่สังคมสูงวัยได้ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุที่มี  
แนวโน้มอยู่ล าพังคนเดียว และอยู่ล าพังกับคู่สมรสสูงขึ้น ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ดูแลหรือระบบที่จะ
อ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต และด้วยกระแสโลกปัจจุบันให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน
และความเสมอภาค โดยการน าแนวคิดอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ซึ่งเป็นหลักการออกแบบ
สากลให้คนทุกวัย ทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการใช้ประโยชน์ (Accessible Design) เพื่อสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับความเป็นธรรม ทั่วถึง เท่าเทียม สะดวก ปลอดภัยและเป็นดัชนีสะท้อนความ
เจริญงอกงามของประเทศชาติ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและตระหนักในความส าคัญของการ
ส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่ตอบโจทย์การน าไปปรับใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย



๒ 

ในสังคมไทย ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เอื้ออ านวยต่อการเข้าถึงการใช้
ประโยชน์และรองรับคนทุกกลุ่มทุกวัยที่มีความต้องการที่แตกต่างหลากหลาย อาทิ เด็ก สตรีมีครรภ์ 
คนพิการ ผู้สูงอายุ ฯลฯ ในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี
ข้อจ ากัด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้องกับคน     
ทั้งมวล และความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับใช้กับผู้สูงอายุ
และคนทุกวัย 

๒. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย  

ขอบเขตการวิจัย 

๑. ด้านเนื้อหาวิชาการ (Academic Content) 
๑.๑ เน้นการศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้อง

กับคนทั้งมวล ในแง่ของหลักการ กระบวนการหรือรูปแบบการน าหลักการอารยสถาปัตย์ไปปรับใช้กับ
ความต้องการที่หลากหลายของคนทุกวัย  

๑.๒ ศึกษาความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design)                          
มาปรับใช้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

๑.๓ แสวงหาแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากร
และบริบทของประเทศไทย      

๒. ด้านประชากร 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีกลุม่ประชากรที่จะท าการศึกษา ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย  
๒.๑ กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่ใช้บริการ หรือท า

กิจกรรมในพื้นที่สาธารณะที่มีการออกแบบตามแนวทางอารยสถาปัตย์ โดยมีการก าหนดสัดส่วนของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ระบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน ๑๐ คน หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว  

๒.๒ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับอธิบดีและผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ            
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ คนพิการ และการสิทธิมนุษยชน อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงยุติธรรม  ซึ่งเป็น
บุคคลผู้มีประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในประเทศไทย โดยมีการ
ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ระบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน ๕ คน หรือจนกว่า
ข้อมูลจะอิ่มตัว 

๓. ด้านเวลา 
เป็นการศึกษากับผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่ที่มีการออกแบบตามหลักอารยสถาปัตย์ 

(Universal Design) ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยจะ



๓ 

ท าการศึกษาตามแผนการจัดท าเอกสารวิจัยและบทความวิชาการของนักศึกษา วปอ. รุ่นที่ ๖๐ 
ในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ – เดือนสิงหาคม ๒๕๖๑  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์ความหมายของ
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล ในแง่ของหลักการ กระบวนการหรือ
รูปแบบ และความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับใช้กับผู้สูงอายุ
และคนทุกวัย โดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ซึ่งจะเป็นผู้สะท้อนสภาพการณ์  
ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้แนว
ทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรและบริบทของประเทศ
ไทยที่มีความชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

ข้อมูลบางส่วนเป็นความเห็นส่วนบุคคล และการน าข้อมูลไปปรับใช้ ควรค านึงถึงบริบท
ที่แตกต่างหลากหลาย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑. ท าใหท้ราบถึงหลักการของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) และปัญหา อุปสรรค
ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล 

๒. ท าให้ได้แนวทางในการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยต่อไป 

ค าจ ากัดความ 

แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์  หมายถึง  แนวทางที่มีความเป็นไปได้ในการส่งเสริม 
ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย    อารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากร
   และบริบทของประเทศไทย (ผลประโยชน์ร่วมกัน 
-    Mutual Benefit) 
ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์   หมายถึง  ผู้สูงอายุ และประชากรทุกกลุ่ม ทุกวัย อาทิ เด็ก 
   สตรีมีครรภ์ และคนพิการ ฯลฯ ที่ใช้บริการ หรือ
   ท ากิจกรรมในพ้ืนที่สาธารณะที่มีการออกแบบตาม
   แนวทางอารยสถาปัตย ์

 

 



 

บทที่ ๒ 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ 

การส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากหนังสือ วารสาร รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้

ความหมายของ Universal Design  

 นักวิชาการหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของ Universal Design 
ไว้หลากหลาย ดังต่อไปน้ี 
 ๑. ความหมายของ Universal Design 

  ๑.๑ การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และสภาพแวดล้อม ที่ปราศจากการออกแบบหรือดัดแปลงเป็นพิเศษ เป็นการออกแบบที่ทุกคน
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางเท่าที่เป็นไปได้มากที่สุด โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านอายุและสภาพ
ร่างกาย 

 ๑.๒ การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล หรือการออกแบบเพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มใน
สังคม (Universal Design) เป็นแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดล้อม การสร้างสถานที่ และสิ่งของต่างๆ 
เพื่อให้ทุกคนที่อยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน โดยไม่
ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ 

 ๑.๓ อารยสถาปัตย์ (Universal Design) เป็นการออกแบบพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
บริการต่างๆ และผลิตภัณฑ์ให้สามารถรองรับคนทุกกลุ่มในสังคมได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ที่มีความสามารถในการใช้ชีวิตประจ าวันแตกต่างจากบุคคลทั่วไปด้วย
ข้อจ ากัดทางร่างกาย หัวใจส าคัญของการออกแบบ คือ ความสะดวก ปลอดภัยเป็นธรรม ทั่วถึง และเท่า
เทียม ทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และในสถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างสถานที่ และ/หรือ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นแนวคิดที่สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

 ๑.๔ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา หมายความ
ว่า ส่วนของอาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยู่ภายในและ
ภายนอกอาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

 

 



 

๕ 

 ๒. ความเป็นมาและความส าคัญของอารยสถาปัตย ์
 ๒.๑ อารยสถาปัตย์(Universal Design) เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา 

เนื่องจาก จ านวนของคนพิการมีมากขึ้น และสิ่งของเครื่องใช้ที่มีอยู่ก็เป็นอุปสรรคส าหรับคนเหล่านั้น 
ดังนั้น ในปี ค.ศ. ๑๙๙๐ สมาคมมาตรฐานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาจึงได้ออกกฎหมายคนพิการ 
(The American Disabilities Act) ขึ้น เพื่อก าจัดอุปสรรคต่อคนพิการโดยรับรองสิทธิของคนพิการ
ให้ทัดเทียมกับคนทั่วไป แต่กฎหมายนี้ยังใช้ไม่ได้กับสินค้าหรือบริการทุกอย่าง ผู้ริเริ่มแนวคิดการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล คือ นาย Ronald L. Mace ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลนา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นคนพิการ ได้เริ่มต้นทดลอง ออกแบบ ดัดแปลงของใช้ส่วนตัวของตนเอง 
หลังจากนั้น ได้น าหลักการนี้ มาใช้ส าหรับการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับคนพิการ และต่อยอด
จนเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อคนทั้งมวล โดยเน้นความทัดเทียมของบุคคลทุกคนที่สามารถใช้
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ออกแบบอย่างเดียวกันได้ อันจะเป็นส่วนช่วยลดความแปลกแยก/แตกต่างของ
บุคคลในสังคม 

 ๒.๒ องค์การสหประชาชาติพยายามเผยแพร่และส่งเสริมแนวคิดในเรื่อง
อารยสถาปัตย์ เพื่อให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดล้อม
ตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical Environment for Disabled Persons มี
การเผยแพร่และส่งเสริม เดือนธันวาคม ค.ศ.๑๙๙๕ ได้มีการเผยแพร่หลักการของอารยสถาปัตย์ เวอร์
ชั่น ๑.๑  (Universal Design Version ๑.๑) และพัฒนาเป็นเวอร์ชั่น ๒.๐ ออกเผยแพร่ เมื่อเดือนเมษายน 
ค.ศ. ๑๙๙๗ เป็นการออกแบบสิ่งแวดล้อม การสร้างสถานที่และสิ่งของต่างๆ เพื่อให้ทุกคนที่อยู่ใน
สังคมสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งต่างๆ ได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน โดยไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษ
หรือเฉพาะเจาะจง เพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 ๓. ความจ าเปน็ของอารยสถาปัตย ์

 อารยสถาปัตย์เป็นสิ่งส าคัญมคีวามจ าเป็นของโลกยุคปัจจุบัน และอนาคตอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยเหตุผล ๕ ประการ ดังนี้ 

 ๓.๑ ผู้สูงอายุก าลังจะล้นโลก ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยก าลัง
เดินไปสู่ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ มนุษย์จะมีอายุยืนยาวขึ้นและต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่
จะก่อให้เกิดความสะดวก และปลอดภัยในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น ข้อมูลจากองค์การ
สหประชาชาติ (UN) ระบุว่า ปัจจุบัน ประชากรโลกมีจ านวนกว่า ๗,๐๐๐ ล้านคน มีผู้สูงอายุที่อายุ
เกิน ๖๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๘๙๓ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ๑๒.๘ ในจ านวนนี้ มีผู้ที่มีอายุเกิน ๑๐๐ ปี 
มากถึง ๓๔๐,๐๐๐ คน และมีแนวโน้มว่า ประชากรผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอีกราว๒๐๐ ล้านคน ภายในอีก
ไม่เกิน ๑๐ ปี ข้างหน้า หมายความว่า ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ จ านวนประชากรผู้สูงอายุ ทั่วโลกจะมี
มากกว่า ๑,๐๐๐ ล้านคน 

 ๓.๒ ประชากรโลกจะมีคนพิการมากขึ้น คนพิการหรือคนที่จ าเป็นต้องใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ในโลกยุคปัจจุบัน และอนาคตจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เพราะความพิการส่วนใหญ่
ไม่ได้มาจากความพิการโดยก าเนิดแล้ว แต่เป็นความพิการที่มาจากความเจ็บไข้ได้ปุวย และอุบัติเหตุ 
รวมถึงความพิการที่มาจากสภาพความแก่ชรา 



 

๖ 

 ๓.๓ กฎหมายบังคับให้ท าในปัจจุบันประเทศที่เจริญแล้วทั่วโลก เช่น ญี่ปุุน อเมริกา 
อังกฤษ เยอรมนี ฯลฯ มีการออกกฎหมายบังคับให้สถานที่สาธารณะ และตึกอาคารต่าง ๆ จะต้อง
จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล อย่างไรก็ตาม ในช่วง ๑๕ ปีมานี้ ประเทศไทยได้มี
กฎหมายหลายฉบับออกมามีผลบังคับใช้ เช่น กฎหมายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กฎกระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ และกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้น    
ซึ่งมีผลบังคับใช้ให้การออกแบบสร้างท าตึกอาคาร และสถานที่สาธารณะทุกแห่ง จะต้ องมี
อารยสถาปัตย์ คือ ต้องจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับคนพิการ และผู้สูงอายุด้วยแล้ว
เช่นกัน 

 ๓.๔ กติกาโลก อารยสถาปัตย์ หรือ Universal Design เป็นภาษาสากล และกติกา
สากลของโลกยุคปัจจุบัน และอนาคต ดังจะเห็นได้ว่าในทุกประเทศที่เจริญแล้วพัฒนาแล้ว แม้แต่ใน
บางประเทศที่ก าลังพัฒนา ก็จะต้องมีสิ่งเหล่านี้ ด้วยเหตุนี้“อารยสถาปัตย์”จึงเป็นเสมือนดัชนีชี้วัด
ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศต่างๆ ในโลกยุคปัจจุบันได้อีกทางหนึ่ง ยิ่งตอนนี้ประเทศไทยก าลังก้าว
เข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน เรายิ่งต้องตระหนักถึงเรื่องนี้ให้มาก เพราะถ้ายังไม่มีอารยสถาปัตย์
ในการปรับปรุงและพัฒนาบ้านเมือง เราก็จะไม่เป็นที่ยอมรับในเวทีโลก เพราะนั่นเท่ากับว่าเราไม่ดูแล
ไม่ใส่ใจผู้สูงอายุ คนพิการ รวมถึงผู้ปุวยพักฟื้น ยังมีการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ซึ่งอาจท าให้
เราถูกมองว่าเป็นกลุ่มประเทศที่ยังล้าหลังปุาเถื่อน 

 ๓.๕ การออกแบบบ้านเมืองให้มีอารยสถาปัตย์ แสดงให้เห็นถึงความไม่ประมาท    
ในการด าเนินชีวิต เพราะวันหนึ่งเราเองอาจต้องพึ่งพาอารยสถาปัตย์ ต้องใช้สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ หญิงตั้งครรภ์ เด็กเล็ก หรือมีภาระหน้าที่ต้องดูแลบิดามารดา/ผู้สูงอายุ 
ซึ่งการปฏิบัติด้วยความไม่ประมาทนี้เป็นไปตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 
 ๔. หลักการของ Universal Design 

 ๔.๑ Universal Design เป็นแนวความคิดสากลที่องค์การสหประชาชาติได้พยายาม
เผยแพร่และส่งเสริมจากแนวความคิดเดิมเพ่ือให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต
ในอาคารและสิ่งแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical 
Environment for Disabled Persons และได้มีการพัฒนาตามล าดับเป็น Accessible Design, 
Adaptable Design, Barrier Free Design, Design for all และ Inclusive Design ซึ่งในที่สุดก็
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในหลักการของ Universal Design ซึ่งประกอบด้วยหลัก ๗ ประการของการ
ออกแบบเพื่อทุกคน ดังนี ้
 ๑. ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use) 
 ๒. มีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (Flexible Use) 
 ๓. ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use) 
 ๔. การสื่อความหมายที่เข้าใจง่าย (Perceptual Information) 
 ๕. การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่พลาดได้ (Tolerance for Error) 
 ๖. ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 
 ๗. มีขนาดและพื้นที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้งานได้ (Size and Space 
for Approach and Use) 



 

๗ 

ตารางที่ ๒-๑ หลัก ๗ ประการของการออกแบบ 
 

หลักการ ความหมาย 
๑) ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

(Equitable Use) 
การออกแบบที่เป็นประโยชน์และตรงความต้องการของคนทุก
กลุ่ม 

๒) มีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยน
การใช้ได้ (Flexible Use) 

การออกแบบที่รองรับความสามารถที่หลากหลายของแต่ละคน 

๓) ใช้งานง่าย (Simple and 
Intuitive Use) 

ใช้การออกแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจโดยไม่ค านึงถึงประสบการณ์
และระดับความรู้ความสามารถ 

๔) การสื่อความหมายที ่
เข้าใจง่าย (Perceptual 
Information) 

การสื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นในการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยไม่ค านึงถึงสภาพแวดล้อมหรือความสามารถทางประสาท
สัมผัสของผู้ใช ้
 

๕) การออกแบบที่เผื่อการใช้งาน
ที่พลาดได้ (Tolerance for 
Error) 

การออกแบบที่สามารถลดอนัตรายจากอุบัติเหตุและผลกระทบที่
ไม่พึงประสงค์หรือการกระท าที่ไม่ได้ตั้งใจ 

๖) ใชแ้รงน้อย (Low Physical 
Effort) 

การออกแบบที่สามารถน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสะดวกสบาย
และไม่เกิดความเมื่อยล้า 

๗) มีขนาดและพ้ืนที่เหมาะสมกับ
การเข้าถึงและใช้งานได้ (Size 
and Space for Approach 
and Use 

ขนาดที่เหมาะสมและมีพ้ืนทีส่ าหรับการเข้าถึงและการใช้งาน 
โดยไม่ค านึงถึงขนาดร่างกาย ท่าทางหรือการเคลื่อนไหวของผู้ใช้ 

 
  ๔.๒ หลัก ๗ ประการของการของการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 
   ๑. มีความเสมอภาค (Equitable Use) การออกแบบสามารถสร้างความเท่า
เทียมกันในการใช้สอยของผู้ใช้ ที่ตั้งไว้ตามความสามารถ โดยค านึงถึงความสะดวก ปลอดภัย 
หลีกเลี่ยงการแบ่งแยกใช้สอยและงานออกแบบที่ดึงดูดน่าสนใจจากประชาชนทั่วไป 

๒. มีความยืดหยุ่น (Flexibility in Use) รองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่
หลากหลาย โดยอาจมีหลายทางเลือกที่สามารถใช้งานได้สะดวก ทั้งการใช้งานมือขวา หรือมือซ้ายก็ได้ 
อ านวยความสะดวกที่ผู้ใช้สามารถปรับการใช้งานเมื่อต้องการความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และ
สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานตามการเคลื่อนไหวของผู้ใช้ได้ 

๓. เรียบง่ายและเข้าใจได้ง่าย (Simple and Intuitive Use) การออกแบบควรง่าย
ต่อการเข้าใจโดยไม่ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ภาษา หรือระดับความช านาญของผู้ใช้ ฉะนั้น           
การออกแบบต้องเรียบง่าย ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยง่ายจากสามัญส านึก มีข้อแนะน าการใช้ที่
ส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงการรู้หรือไม่รู้หนังสือ หรือความหลากหลายทางภาษา และผู้ใช้งานสามารถ
ประเมินผลการใช้งานหรือค าแนะน าถึงการใช้งานหลังจากใช้งานออกแบบนั้นแล้ว 



 

๘ 

๔. เป็นข้อมูลที่ชัดเจน (Perceptible Information) งานออกแบบสามารถ
สื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นกับผู้ใช้งานได้ โดยปราศจากข้อจ ากัดของผู้มีความบกพร่องทางประสาทสัมผัส 
งานออกแบบควรมีปูายบอกเป็นสัญลักษณ์การใช้พื้นผิวต่างสัมผัส หรือสีสันที่ตัดกันกับสภาพแวดล้อม
โดยรอบ และการแนะน าการใช้งานหลากหลายสื่อ (เช่น มีทั้งสัญลักษณ์, อักษรเบรลล์, สัญญาณเสียง
ประกอบกัน) 

๕. ทนทานต่อการใช้งานที่ผิดพลาดและเกิดอันตราย (Tolerance for Error) 
การออกแบบควรลดอันตรายหรืออุบัติเหตุต่างๆ อันอาจจะเกิดขึ้นได้โดยไม่ตั้งใจ โดยมีการออกแบบ
การเตือนอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ เช่น มีพื้นผิวต่างสัมผัสแบบเตือนอันตราย (Warning Block)          
ไว้ก่อนถึงทางลาดหรือการออกแบบที่เตรียมอุปกรณ์เพื่อให้เกิดความปลอดภัยไว้ (เช่น ราวจับในที่ต่างๆ) 
และการออกแบบที่ปูองกันการเข้าถึงในส่วนที่เป็นอันตราย 

๖. มีความสะดวกและทุ่นแรงกายในการออกก าลัง (Low Physical Effort) 
การออกแบบที่มีความสะดวกต่อการใช้งานง่ายด้วยท่าทางปกติ โดยใช้ก าลังตามปกติไม่ต้องออกแรง
มาก หรือต้องพยายามใช้งานหลายครั้ง 

๗. ขนาด สถานที่ที่เหมาะสม Size and Space for Approach and Use) 
ขนาดและพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ทั้งการเอื้อม การจับโดยปราศจาก
เงื่อนไขของข้อจ ากัดทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว อุปกรณ์หรือการออกแบบในจุดที่ส าคัญต้อง
สามารถมองเห็นชัดเจนไม่ว่าจะมองขณะยืนหรือนั่งในรถล้อเลื่อน และจัดเตรียมพื้นที่ใช้งานที่
เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย ค านึงถึงบุคคลทั่วไป บุคคลที่ต้องมีผู้ดูแล หรือมีอุปกรณ์ช่วยเหลือ 
เช่น รถล้อเลื่อน ไม้เท้า ฯลฯ 

 ๔.๓ การออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) มีหลักการพื้นฐาน ๗ ประการ 
ส าหรับใช้เป็นแนวคิดในการออกแบบ ดังนี้ ๑. ความเสมอภาค ๒. ความยืดหยุ่น ๓. ใช้ง่ายเข้าใจง่าย    
๔. ข้อมูลชัดเจน ๕.ระบบปูองกันอันตราย ๖. ทุ่นแรงกาย และ ๗. ขนาดและสถานที่เหมาะสม                       
ซึ่งหลักการดังกล่าว นอกจากจะน ามาใช้เป็นพื้นฐานการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับสังคมไทยได้แล้ว ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรมสร้างสรรค์ได้อีกด้วย 

แนวทาง Universal Design ของประเทศญี่ปุ่น อเมริกา และอังกฤษ 

 ในห้วงเวลาที่ผ่านมา ได้ปรากฏความเจริญรุ่งเรืองของการพัฒนา Universal Design                        
ในต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น ญี่ปุุน อเมริกา ยุโรป หรือแม้แต่ในเอเชีย ซึ่งการสร้างสรรค์อารยสถาปัตย์
เพื่อให้คนทุกช่วงวัย สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทั้งในอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นการขับเคลื่อนตามแนวทาง Universal Design โดยกลไกหลักและกลไก
สนับสนุนผลักดันขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ ทั้งการบริหารจัดการ พัฒนากฎหมาย สร้างกระแสสังคมและ
ความตระหนักรู้ของคนในสังคมในการรวมพลังขับเคลื่อนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยแต่ละ
ประเทศมีแนวทาง Universal Design ที่น่าสนใจ ดังนี ้
 
 



 

๙ 

 ๑. แนวทาง Universal Design ของประเทศญี่ปุ่น  
  ปัจจุบันการปรับปรุง และพัฒนาอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ในภูมิภาค
อาเซียนเข้าสู่ภาคปฏิบัติของสมาชิกทั้ง ๑๐ ชาติในอาเซียนอย่างเป็นทางการแล้ว โดยมีเปูาหมาย
ร่วมกันว่า จะต้องช่วยกันปรับปรุง และพัฒนาอารยสถาปัตย์ เพื่อขจัดอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมของ
ผู้พิการในเบื้องต้น และเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงทางสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียม
ส าหรับคนทั้งมวล “ประเด็นที่น่าสนใจมากจากการประชุม ๑๐ ชาติ อาเซียน+ญี่ปุุน ที่กรุงฮานอย 
ประเทศเวียดนาม ก็คือมี “มหาอ านาจอารยสถาปัตย์โลก” อย่าง “ญี่ปุุน” คอยให้ค าแนะน า และ
ช่วยเหลือ เพื่อเดินหน้าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ในภูมิภาค
อาเซียนนับจากนี้ไป” 
  การออกแบบเพื่อมวลชน หรือ Universal Design เป็นค าที่รู้จักในแวดวงของการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงในกลุ่มคนท างานด้านผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ใดโอกาสที่มีข้อจ ากัดในการใช้หรือเข้าถึงสิ่งแวดล้อมสถานที่ แต่ปัจจุบันการออกแบบเพื่ อ
มวลชนเริ่มเป็นที่รู้จักและมีบทบาทมากขึ้นจากรูปแบบของผลิตภัณฑ์และสิ่งของเครื่องใช้ทั่วไป ใน
สังคม โดยเฉพาะสินค้าที่มาจากประเทศญี่ปุุน หลักของการออกแบบเพื่อมวลชนนอกจากจะช่วยให้เกิด
ความสะดวก สบายและความปลอดภัยแล้ว ยังใช้เป็นหลักการพื้นฐานเพื่อสร้างนวัตกรรมสร้างสรรค์
สังคมได้อีกด้วย 

 ประเทศญี่ปุุนเป็นประเทศที่ให้ความส าคัญและน าหลักการออกแบบเพื่อมวลชนมา
ใช้ให้เห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุด โดยเริ่มใช้กับการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้วยการออกเป็นกฎหมายควบคุมอาคารส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสกับอาคารสาธารณะ เช่น
ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ โรงแรม และสถานที่ส าคัญที่เป็นที่ชุมนุม และที่สาธารณะ ตั้งแต่ปี
ค.ศ.๑๙๙๔ ต่อ มาในช่วงปี ค.ศ. ๒๐๐๓ กฎหมายนี้ได้ครอบคลุมไปถึงอาคารที่เป็นโรงเรียน 
ส านักงานและอาคารชุดพักอาศัยด้วย จนถึงปีค.ศ.๒๐๐๖ กฎหมายควบคุมอาคารส าหรับผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาสไม่เพียงแต่บังคับให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในอาคารเท่านั้น ยังรวมไปถึง
ขนาดของอุปกรณ์และพื้นที่ใช้งานให้มีมาตรฐานอีกด้วย นอกจากนี้ ประเทศญี่ปุุนยังได้น าหลักการ
ออกแบบเพื่อ มวลชนเข้ามาใช้ในการแข่งขัน เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ เครื่องใช้ รวมถึงสินค้าเกือบทุก
ประเภท ดังนั้นนักออกแบบจะต้องคิดค้นรูปแบบใหม่และน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาท าให้
ประเทศญี่ปุุนกลายเป็นผู้น าในด้านนวัตกรรมด้านการออกแบบ โดยมีตัวอย่างภาพประกอบการ
อธิบายตามหลักการพื้นฐานทั้ง ๗ ประการ ของการออกแบบเพื่อมวลชน ดังนี ้  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐ 

 แผนภาพที่ ๒-๑ ความเสมอภาค (Equitability) คือ ทุกคนในสังคม ใช้งานได้อย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ เช่น การออกแบบเคาน์เตอร์รับเรื่องตามหน่วยงาน
ต่างๆ ที่มีความสูงต่างระดับ ส าหรับให้บริการผู้ที่ใช้รถเข็น (Wheel chair) หรือ เด็กสามารถใช้งานได้
อย่างสะดวก 
 
แผนภาพที่ ๒-๑ ความเสมอภาค (Equitability) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 แผนภาพที่ ๒-๒ ความยืดหยุ่น (Flexibility) ใช้งานได้กับผู้ที่ถนัดซ้ายและขวา หรือ
ปรับสภาพความสูง-ต่ า ขึ้น-ลงได้ ตามความสูงของผู้ใช้ เช่น การออกแบบเครื่องให้น้ าเกลือแบบใหม่ที่
ปรับระดับได ้

แผนภาพที่ ๒-๒ ความยืดหยุ่น (Flexibility) 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

๑๑ 

แผนภาพที่ ๒-๓ ใช้ง่ายเข้าใจง่าย (Simple, Intuitive use) การใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์
สากลและสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย เช่น การใช้รูปภาพเพื่อการคัดแยกขยะ หรือบัตรโทรศัพท์ที่มีรอยเว้า 
เพื่อให้คนตาบอดสัมผัสรู้ได้ว่าจะต้องใส่ ด้านไหนเข้าไปในเครื่องโทรศัพท์ หรือเครื่องอ่านบัตร ซึ่งเป็น
มาตรฐานของ JIS (Japanese Industrial Standards) 

 
แผนภาพที่ ๒-๓ ใช้ง่ายเข้าใจง่าย (Simple, Intuitive use) 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ ๒-๔ ข้อมูลชัดเจน (Perceptible Information) ง่ายส าหรับ

ประกอบการใช้งาน เช่น ภาพประกอบวิธีการปรุงอาหาร ในภาพแสดงให้ทราบว่าอาหารชนิดดังกล่าว
ต้องใช้วิธีการต้มในน้ าเดือดและสามารถใช้ตะเกียบสอดในรูเจาะส าหรับยกอาหารออก หรือรูปภาพ
แสดงการใช้สุขภัณฑ์ 
 
แผนภาพที่ ๒-๔ ข้อมูลชัดเจน (Perceptible Information) 

 
 

 

 

 

 

 แผนภาพที่ ๒-๕ ระบบป้องกันอันตราย (Tolerance for error) ต่อการใช้งานที่
ผิดพลาด เช่น กรรไกรที่มีปลอกสวมแต่สามารถตัดกระดาษและใช้งานได้ปกติ หรือตัวปิดหัวเหล็กเส้น
เพื่อปูองกันอันตรายจากงานก่อสร้าง 

 



 

๑๒ 

แผนภาพที่ ๒-๕ ระบบปูองกันอันตราย (Tolerance for error) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพที่ ๒-๖ ทุ่นแรงกาย (Low Physical Effort) สะดวกและไม่ต้องออกแรงมาก 

เช่นเครื่องช่วยถอดและเสียบปลั๊กเพียงแค่บีบปลายสีส้ม หรือกดปลายสีส้มก็จะช่วยดันปลั๊กอย่างง่าย 
 

แผนภาพที่ ๒-๖ ทุ่นแรงกาย (Low Physical Effort) 
 

 
 
 
 
 
 

 

   

  แผนภาพที่ ๒-๗ ขนาด (Appropriate Size and Space for Approach) และ
สถานที่ที่เหมาะสมเช่น ขนาดของห้องน้ าหรับผู้พิการที่ออกแบบให้เหมาะสมต่อการใช้รถเข็น (Wheel 
Chair) มีขนาดพ้ืนที่เพียงพอส าหรับหมุน หรือกลับรถเข็นได้ภายในห้องน้ า 
 
แผนภาพที่ ๒-๗ ขนาด (Appropriate Size and Space for Approach) 
 
 

 

 

 



 

๑๓ 

 ๒. แนวทาง Universal Design ของประเทศอเมริกา  
หลักการออกแบบที่ไร้อุปสรรคให้เข้าถึงได้ (Accessible Design) ในยุโรป นิยมใช้

ค าว่า Design for All ส่วนในสหรัฐอเมริกาใช้ค าว่า Universal Design แปลว่า การออกแบบเพื่อคน
ทุกคน เราใช้ค าว่าอารยสถาปัตย์ เพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน เป็นการออกแบบโดยยึดหลักการ               
๗ ข้อ ของสากล ไม่ใช่เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ และไม่ใช่เฉพาะอาคาร แต่รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่างๆ                
ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันด้วย  

อารยสถาปัตย์ (Universal Design) เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก
จ านวนของคนพิการมีมากขึ้น และสิ่งของเครื่องใช้ที่มีอยู่ก็เป็นอุปสรรคส าหรับคนเหล่านั้น ดังนั้น ในปี
ค .ศ .๑๙๙๐ สมาคมมาตรฐานแห่ งชาติของสหรั ฐอเมริกาจึ ง ได้ออกกฎหมายคนพิการ                  
(The American Disabilities Act) ขึ้น เพื่อก าจัดอุปสรรคต่อคนพิการโดยรับรองสิทธิของคนพิการ
ให้ทัดเทียมกับคนทั่วไป แต่กฎหมายนี้ยังใช้ไม่ได้กับสินค้าหรือบริการทุกอย่าง ผู้ริเริ่มแนวคิดการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล คือ นาย Ronald L. Mace ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ท แคโรไลนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นคนพิการ ได้เริ่มต้นทดลอง ออกแบบ ดัดแปลงของใช้ส่วนตัวของตนเอง หลังจาก
นั้นได้น าหลักการนี้มาใช้ส าหรับการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับคนพิการ และต่อยอดจนเป็น
การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อคนทั้งมวล โดยเน้นความทัดเทียมของบุคคลทุกคนที่สามารถใช้ผลิตภัณฑ์/
บริการที่ออกแบบอย่างเดียวกันได้ อันจะเป็นส่วนช่วยลดความแปลกแยก/แตกต่างของบุคคลในสังคม 

หลังจากแนวความคิด Universal design ได้ถูกแนะน าโดย Ron Mace ในช่วง 
ทศวรรษ ๑๙๘๐ แล้วได้มีความพยายามที่จะรวบรวมแนวคิดเพื่อสรุปออกมาเป็นหลักของ
แนวความคิดดังกล่าว จนกระทั่ง ในเดือนธันวาคม ค.ศ. ๑๙๙๕ ได้มีการเผยแพร่หลักการของ
Universal design ๑.๑ (Principles of Universal design Version ๑.๑) ภายหลังได้มีการปรับปรุงล่าสุด 
เป็นเวอร์ช่ัน ๒.๐ ซึ่งได้รับการเผยแพร่ เมื่อเดือนเมษายน ค.ศ. ๑๙๙๗ หลักการนี้สามารถประยุกต์ใช้
ในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่แล้วหรือใช้เป็นแนวทางในกระบวนการออกแบบ
หลักการของ Universal design ประกอบด้วยหลัก ๗ ประการ ดังนี ้

๒.๑ Equitable use หมายถงึ การออกแบบเพื่อที่เกิดประโยชน์ และสามารถแพร่ 
หลายได้ในหมูผู่้ใช้ที่มีสมรรถภาพที่หลากหลาย 

๒.๒ Flexibility in use หมายถึง การออกแบบที่สามารถรองรับความต้องการและ
สมรรถภาพที่แตกต่างกันไปอย่างกว้างขวาง 

๒.๓ Simple and intuitive หมายถึง การออกแบบที่สามารถเข้าใจถึงประโยชน์
ตลอดจนวิธีการใช้สอยที่ง่าย ไม่ว่าผู้ใช้จะมีประสบการณ์ความรู้ ภาษาทักษะหรือระดับ สมาธิแตกต่าง
กันเพียงใดก็ตาม 

๒.๔ Perceptible information หมายถึง การออกแบบที่สามารถสื่อสาระที่ส าคัญ 
กับผู้ใช้ได้ไม่ว่าระดับความสามารถในการรับรู้ของผู้ใช้จะอยู่ในระดับใด โดยใช้วิธีการสื่อสารที่
หลากหลายร่วมกัน เช่น สื่อภาพ สื่อเสียง และสื่อสัมผัส 

๒.๕ Tolerance for error หมายถึง การออกแบบที่ลดอัตราความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิด
อันตรายหรืออุบัติเหตุต่างๆ ต่อผู้ใช้ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้



 

๑๔ 

๒.๖ Low physical effort หมายถึง การออกแบบที่ลดอัตราความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุต่างๆ ต่อผู้ใช้ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

๒.๗ Size and space approach and use หมายถึง การออกแบบให้ได้ ขนาด
และพื้นที่การใช้งานอย่างเหมาะสม 

๓. แนวทาง Universal Design ของประเทศสเปน 
จากรายงานการเดินทางไปศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและ

กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา ณ ประเทศสเปน ด้านการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ บริเวณอาคารสถานที่ของหน่วยงาน
ราชการ เอกชน และพื้นที่สาธารณะหลายแห่ง เช่น โบสถ์ ท้องถนนตามเมืองต่างๆ เป็นต้น ระหว่าง
วันที ่๒๗ พฤศจิกายน – ๔ ธันวาคม ๒๕๕๖ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

๓.๑ รถบริการรับส่งผู้โดยสาร (Taxi) รถที่ให้บริการจะมีลักษณะเป็นรถยนต์ตู้ 
ผู้โดยสารที่ใช้รถเข็นวีลแชร์สามารถขึ้นลงได้ทางด้านหลังรถ ซึ่งจะมีทางลาดแบบพับเก็บได้และภายใน
ห้องโดยสารสามารถจุคนได้ ๔ - ๕ คน 

 
แผนภาพที่ ๒-๘ รถบริการรับส่งผู้โดยสาร (Taxi) 
 

 

๓.๒ ห้องน้ า ในภาครัฐและเอกชนจัดให้ห้องสุขาส าหรับคนพิการมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อประโยชน์ต่อการใช้บริการของผู้สูงอายุและเด็ก โดยมีราวจับยึดบริเวณพื้นที่รอบๆ โถ
ส้วม อ่างล้างมืออยู่สูงจากพ้ืนในระดับที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่ใช้รถเข็นและเด็กเล็กสามารถใช้บริการได้
ด้วยตนเอง 

๓.๓ ลิฟท์โดยสาร ในสถานที่ท่องเที่ยวจัดให้มีลิฟท์ส าหรับเคลื่อนย้ายคนพิการที่นั่ง
รถเข็นวีลแชร์ (Wheel chair) โดยคนพิการสามารถใช้งานลิฟท์ได้เอง แม้ไม่มีผู้ช่วยเนื่องจากมีปุุมกด
บังคับอยู่ในระดับที่คนพิการสามารถกดได้โดยสะดวก และมีปุุมฉุกเฉินส าหรับกรณีที่คนพิการต้องการ
ความช่วยเหลือ 

 
 
 
 
 



 

๑๕ 

แผนภาพที่ ๒-๙ ลิฟท์โดยสาร 
 

 
 
๓.๔ รถโดยสารประจ าทางสาธารณะทุกคันมีการออกแบบที่เป็นสากล บุคคลทุกเพศ

ทุกวัยและทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ มีลักษณะเป็นรถแบบชานต่ า (Low 
floor) ซึ่งทุกคันจะมีลิ้นชักอัตโนมัติอยู่ใต้ประตูรถที่เปิดอัตโนมัติยื่นออกมาส าหรับคนใช้เก้าอี้เข็น 
 
แผนภาพที่ ๒-๑๐ รถโดยสารประจ าทางสาธารณะ 

 

 

๓.๕ จัดท าทางถนนส าหรับรถจักรยานและเก้าอี้เข็น เป็นสัดส่วนต่างหากจากถนน
ส าหรับรถยนต์ รถจักรยานยนต์มีปริมาณน้อยและไม่สามารถวิ่งในช่องเดินรถจักรยานได้ พร้อมทั้งจัด
ท าทางลาด เพื่อให้ง่ายต่อการสัญจร และปลอดภัยต่อประชาชนทุกคนที่ใช้เส้นทาง 

นโยบายและแนวทางด้านผู้สูงอายุของไทย/ ปัญหา-อุปสรรคในการด ารงชีวิต
ของผู้สูงอายุ 

 ๑. นโยบายและแนวทางด้านผูสู้งอายุของไทย  
 ๑.๑ นโยบายรัฐบาล  



 

๑๖ 

รัฐบาลได้วางนโยบาย มาตรการต่างๆ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุม ๔ มิติ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม  

โดยพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายรัฐบาลต่อ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ โดยได้ให้ความส าคัญในเรื่อง “การลด
ความเหลื่อมล้ าของสังคม การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ” โดยมีเปูาหมายในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้พิการหรือผู้ที่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการด าเนินชีวิตและการเดินทาง                  
ซึ่งหมายความรวมถึง ผู้สูงอายุ ผู้ปุวยพักฟื้น ต ารวจ ทหารผ่านศึก เด็กเล็กและสตรีมีครรภ์ พัฒนา
ระบบคุ้มครองทางสังคม ระบบการออกแบบ ระบบสวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความ
ยั่งยืน จัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ผู้สูงอายุ สตรีและ
เด็กและให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

 ๑.๒ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี  
สถานการณ์ทางสังคมที่จะเกิดขึ้นในอีก ๒๐ ปี มีแนวโน้มที่จะทวีความเข้มข้น

และมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นต้องเตรียมการวางแผนรองรับในการ
เผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว อาทิ โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ วัยเด็กและ
วัยท างานลดลง ความเหลื่อมล่ าในหลายมิติส่งผลต่อการสร้างความสามัคคีในสังคม และเป็นข้อจ ากัด
ต่อการยกระดับศักยภาพทุนมนุษย์ ตลอดจนข้อจ ากัดด้านทรัพยากรธรรมชาติและแรงงาน ซึ่งส่งผล
ต่อต้นทุนการผลิตและความเป็นอยู่ของประชาชน  

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี จึงเป็นเปูาหมายในการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนต่างๆ  ให้สอดคล้องและ
บูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เปูาหมายในปี ๒๕๗๙ ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ  ซึ่งในการพัฒนาด้านสังคมเพื่อรองรับ
สถานการณ์ทางสังคมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องขับเคลื่อนตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาคนไทยในอนาคต ให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ 
สติปัญญา มีทักษะที่จ าเป็น ตลอดจน สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ กระจาย
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม และเพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการ
พัฒนาประเทศในทุกระดับ 

๑.๓ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) 

จัดท าขึ้นในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยได้
น้อมน าหลัก“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๙ – ๑๑ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้



 

๑๗ 

อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนา
ประเทศ    สู่ความสมดุลและยั่งยืน 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ ได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่
มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีการ
กระจายรายได้และพัฒนาอย่างเท่าเทียม มีระบบนิเวศที่ดี สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและน าไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศไทย โดยมีหนึ่งในเปูาหมายของแผนที่ให้
ความส าคัญกับการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม คือ ประชาชนเข้าถึงระบบการคุ้มครองทางสังคมที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและทั่วถึง และได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ข้อหนึ่ง คือ การสร้างความ
เสมอภาคเพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ โดยมีกิจกรรมย่อยรองรับ คือ การสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมอย่างเสมอภาค โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและการสร้าง
สภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อผู้สูงอายุในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในด้านการจัดบริการ
สุขภาพและสวัสดิการสังคมอย่างบูรณาการ และการพัฒนาชุมชนที่มีศักยภาพและความพร้อมให้เป็น
ต้นแบบของการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อขยายผลไปสู่ชุมชนอื่นตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมในการใช้
ชีวิตประจ าวันส าหรับผู้สูงอายุ โดยให้มีการผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมถึงรัฐธรรมนูญทุกฉบับ
ของประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับสิทธิเสรีภาพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคของ
บุคคลโดยหมายความรวมถึงคนพิการเด็กและผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นประชากรส่วนหนึ่งของประเทศที่ ต้อง
ได้รับการดูแลจากรัฐในการเข้าถึงสิทธิเสรีภาพความเสมอภาคในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐอย่าง    
เท่าเทียม 

๑.๔  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔)  
ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๕๒  
ประกอบด้วย ๕ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อผู้สูงวัยสูงอายุที่มี

คุณภาพ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมการพัฒนาผู้สูงอายุ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่าง

บูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 

และติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิ
๒. กฎหมายกฎ ประกาศ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวขอ้งด้านผู้สูงอายุ 
 ๒.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

ได้มบีทบัญญัตทิี่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ดังนี้ 
หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

มาตรา ๒๗ บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรภีาพและ
ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 



 

๑๘ 

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท ามิได ้

มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้
บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ านวยความสะดวก
ให้แก่เด็ก สตร ีผู้สูงอาย ุคนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ตามวรรคสาม 

บุคคลผู้เป็นทหาร ต ารวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 
และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กรของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป เว้นแต่ที่
จ ากัดไว้ในกฎหมายเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือจริยธรรม 

หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ 
มาตรา ๗๑ รัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวอันเป็น

องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของสังคม จัดให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยอย่างเหมาะสม ส่งเสริมและ
พัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง รวมตลอดทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดี 
มีคุณภาพและความสามารถสูงขึ้น 

รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองปูองกันมิให้
บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟื้นฟูและ
เยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว 

ในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็นและ
ความต้องการที่แตกต่างกันของเพศ วัย และสภาพของบุคคล ทั้งนี ้เพื่อความเป็นธรรม 
 ๒.๒ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖  
 สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ
ผู้สูงอายุ ให้มีสิทธิ์ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติและเพื่อให้ได้
กฎหมายที่ครอบคลุมทุกด้านส าหรับผู้สูงอายุ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขึ้นมา เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์
ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ซึ่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มีสาระส าคัญของบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ภารกิจของหน่วยงานในการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุน เกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ สิทธิที่ผู้สูงอายุจะได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่างๆ และการจัดตั้ง
กองทุนผู้สูงอายุตลอดจนการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุด้วย 

 



 

๑๙ 

๒.๓ มติคณะรัฐมนตรี  
มติ ครม. เมื่อวันที่ ๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙ เห็นชอบมาตรการองรับ

สังคมผู้สูงอายุ ๔ มาตรการ คือ ๑. การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ๒. การสร้างที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ (Senior  Complex) ๓. สินเชื่อที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) ๔. การบูรณา
การระบบบ าเหน็จบ านาญ ซึ่งมาตรการทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของรัฐบาลที่มีต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุโดยอาศัยกลไกระดับชาติและระดับท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน
ในสังคม 

๒.๔ ค าสั่ง 
ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ ๒๖๙/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๐ 

แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๒ และต่อมามีค าสั่งที่ ๓๓๗/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ปรับปรุง
องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่คณะกรรมการพิจารณาการจัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยก าหนดให้คณะที่ ๕.๑ มีอ านาจหน้าที่ในการ
พิจารณากลั่นกรองโครงการ กิจกรรมและงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตและการสร้างความเสมอ
ภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

๓. ปัญหา-อุปสรรคในการด ารงชีวิตของผูสู้งอาย ุ 
 ๓.๑ ภาวะเสี่ยงทางการเงินของคนไทย คนไทยยังมีความเสี่ยงในชีวิตเพราะ          

"ขาดแคลนเงินออม" ในเวลาเดียวกัน ยังถูกรุมเร้าด้วยปัญหา "หนี้สินพะรุงพะรัง" ใช้ชีวิตอย่างขาดการ
วางแผนการเงินอย่างเหมาะสม และไม่มีการเตรียมพร้อมทางด้านการเงินที่ดีพอ ๘๓% ของคนไทยไม่
มีการออมเงินเป็นประจ า ๕๗% ของคนไทยไม่มีเงินเพียงพอที่จะใช้ชีวิตหลังเกษียณและ ๘๔% ของ
คนไทยยังไม่มีการซื้อกรมธรรม์คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลหลังเกษียณที่มากพอ  

 ๓.๒ แหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ จากการส ารวจของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ในปี ๒๕๕๗ พบว่า แหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุได้รับจากบุตร 
๓๖.๗% รายได้จากการท างานของผู้สูงอายุเอง ๓๓.๙% เบี้ยยังชีพจากราชการ ๑๔.๘% เงินบ าเหน็จ
บ านาญ ๔.๙% จากคู่สมรส ๔.๓% ดอกเบี้ยเงินออมและการขายสินทรัพย์ที่มีอยู่ ๓.๙% ซึ่งจะเห็นได้
ว่า ผู้สูงอายุต้องพึ่งพิงรายได้จากคนอื่น (จากลูก จากรัฐ และจากคู่สมรส) สูงถึง ๕๕.๘% และ
ประมาณ ๓๔% ยังต้องท างานหารายได้เลี้ยงตัวเองต่อไป กล่าวโดยสรุป หากไม่มีลูกหลานและคู่
สมรสดูแล และสวัสดิการของรัฐไม่เพียงพอ ผู้สูงอายุกว่า ๙๐% จะไม่สามารถเกษียณอายุได้ และ
ยังคงต้องท างานต่อไป 

 ๓.๓ ปัญหาด้านสุขภาพที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุวัยปลายที่มีอัตราการมีโรคประจ าตัว
สูงขึ้นตามวัย การส ารวจสุขภาพประชาชนโดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ ๕ เมื่อปี ๒๕๕๗ พบว่า โรคที่
มักพบในผู้สูงอายุได้แก่ ข้ออักเสบ/ข้อเสื่อม โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน และโรคอ้วน ยิ่งไปกว่า
นั้นผู้สูงอายุเกินกว่าร้อยละ ๑๐ มีปัญหาการขึ้นลงบันได ปัญหาการกลั้นอุจจาระ หรือปัสสาวะไม่ได้ 
ส าหรับผู้สูงอายุวัยปลาย มีร้อยละ ๔ ที่ต้องการคนคอยช่วยดูแล แต่ไม่สามารถจะหาได้เมื่อมีอายุมาก
ขึ้น ห้องนอน ห้องน้ า ห้องส้วม เป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการส ารวจในปี 



 

๒๐ 

๒๕๕๗ พบว่าผู้สูงอายุประมาณร้อยละ ๕๔ ยังใช้ส้วมแบบนั่งยอง ผู้สูงอายุวัยปลายร้อยละ ๑๘ ยังมี
ห้องนอนอยู่บนช้ันสองของบ้าน มากกว่าร้อยละ ๑๐ ของผู้สูงอายุวัยปลายเคยหกล้ม (ในช่วง ๖ เดือน
ก่อนวันสัมภาษณ)์ 

 ๓.๔ สิ่งแวดล้อมภายในที่อยู่อาศัยที่ไม่เหมาะสมอันจะก่อให้เกิดอันตรายหรือ
อุปสรรคทางสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสิ่งแวดล้อมภายนอกที่อยู่อาศัยหรือพ้ืนที่สาธารณะในชุมชน อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการดารงชีวิตในแง่ลบต่อผู้สูงอายุได้ทั้งสิ้น 

 ๓.๕ สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย ซึ่งเป็นสังคมผู้สูงอายุมาระยะหนึ่งและ
ก าลังจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์อย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ท าให้ประสบ
ปัญหาในเรื่องความพอเพียงของรายได้หลังเกษียณและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ส่งผลให้รัฐบาลต้อง
รับภาระทางการคลังของแผ่นดินในการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว โดยรัฐจะต้องน าเงินภาษีของ
ประชาชนวัยท างานไปใช้จัดสรรเป็นสวัสดิการดูแลผู้สูงอายุ ยิ่งสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น รัฐบาลก็จะ
ยิ่งต้องใช้งบประมาณมากขึ้นในการดูแล จนอาจกระทบต่อเสถียรภาพทางการคลังในระยะยาวของ
ประเทศ กล่าวคือประชากรวัยท างาน ซึ่งจะท างานและเสียภาษีให้รัฐจะมีสัดส่วนลดลง ในขณะที่รัฐมี
ภาระต้องดูแลประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้น ยกตัวอย่าง "เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ" ที่เพิ่มขึ้นอย่าง "ก้าวกระโดด" 
จากปี ๒๕๔๕ มีวงเงินอยู่ที่ ๑,๔๓๘ ล้านบาท โดยในปี ๒๕๕๕ เพิ่มภาระการคลังเป็น ๕๓,๖๐๘ ล้านบาท 
ดังนั้น ภาครัฐ จึงควรต้องมีการบริหารจัดการเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อเสถียรภาพทางการคลังในระยะ
ต่อไป 

๔. แนวทางเตรียมความพรอ้มรับมือสังคมสูงวัย 
  ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยตั้งแต่ปี ๒๕๔๘ ซึ่งช่วงที่ผ่านมา ได้ด าเนินการตาม

มาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมสูงวัย และก าหนดมาตรการรองรับเพื่อสร้างคุณภาพ
ชีวิตคนทุกวัยให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมสูงวัยได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีนักวิชาการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหลานหน่วยได้เสนอแนวทางไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 

  ๔.๑ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สนับสนุนการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุและ
สนับสนุนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ และข้อเสนอปฏิรูประบบเพื่อ
รองรับสังคมสูงวัยของสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) โดยสนับสนุนการด าเนินงานของพรรคที่เครือข่าย
และหน่วยงานต่างครอบคลุม ๓ มิต ิ
 ๔.๑.๑ สุขภาพ ปูองกันโรคเรื้อรัง (NCD) ลดความเสี่ยงเหล้า บุหรี่ /เพิ่มกิจกรรม
ทางกาย/ดูแลโภชนาการ จากสถิติพบว่าผู้สูงอายุต้องเผชิญกับโรค NCDs ๒ อันดับแรกคือ โรคความ
ดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน 

๔.๑.๒ สังคม ปรับสภาพแวดล้อมที่พักอาศัยและจัดให้มีบริการสาธารณะที่
เหมาะสม 

๔.๑.๒.๑ พัฒนาระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชน 
๔.๑.๒.๒ สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ 
๔.๑.๒.๓ พัฒนาศักยภาพชมรมผูสู้งอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ 
 



 

๒๑ 

๔.๑.๓ เศรษฐกิจ 
๔.๑.๓.๑ ส่งเสริมการออมเพื่อยามสูงวัย 
๔.๑.๓.๒ ส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ 

 ๔.๒ อนันต์ อนันตกูล (๒๕๖๐) การรับมือกับสังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบของ
ประเทศไทยในอนาคตอันใกล้นี้ (Complete Aged Society) เป็นประเด็นท้าทายที่ทุกภาคส่วนของ
สังคมจะต้องให้ความส าคัญและร่วมมือกันขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน ทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการรวมไปจนถึงการเตรียมความพร้อมในระดับบุคคล และการเตรียมความพร้อมเชิงระบบเพื่อ
รองรับสังคมสูงวัย โดยมีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 

๔.๒.๑ การเตรยีมความพร้อมในระดับบุคคล 
๔.๒.๑.๑ ให้ความส าคัญการเตรียมความพร้อมตั้งแต่อยู่ในวัยเด็ก วัย

ท างานเพื่อเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ซึ่งเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่จะ
สะท้อนไปเป็นศักยภาพ สุขภาพ และความสุขของผู้สูงอายุในที่สุด โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริม 
๔ H ได้แก่ Heart (จิตใจ/ทัศนคติดี = คนดี) Head (สมองดี = คนเก่ง) Hand (ท าดีอย่างฉลาด ใช้
ชีวิตสมดุล = ลงมือท าอย่างสมดุล) และ Health (สุขภาพกาย/ใจดี) โดยวัยเด็กใช้กลไกของ “บวร” 
คือ “บ้าน วัด โรงเรียน” และวัยท างานผ่าน “สถานที่ท างาน” เพื่อสร้างสุขในวัยท างาน รวมทั้ง
สนับสนุนการสร้างความตระหนักผ่าน“สื่อสาธารณะ” ที่เข้าถึงทุกคน ทุกกลุ่มวัยได้ง่ายเพื่อให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมทางสังคมของชุมชนและประเทศรวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมการเป็น “ผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพและมีความสุข” โดยมีสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ สังคมที่ดี มีความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ การออม 
การลงทุน โดยจะเป็นการเตรียมวางแผนการใช้ชีวิตในวัยสูงอายุ ตั้งแต่อยู่ในวัยท างาน 

๔.๒.๑.๒ ส่งเสริมภาวการณ์เจริญพันธุ์ด้วยการส่งเสริมการมีบุตรของ
คนไทย ขณะนี้จึงได้มีการรณรงค์ให้สตรีไทยวัยเจริญพันธุ์ช่วยเพิ่มประชากรด้วยการส่งเสริมการ
แต่งงานและการมีบุตร อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนเรื่องการมีบุตรจะต้องค านึงถึงปัจจัยด้านสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่เอื้อให้ประชากรอยากสร้างครอบครัวและมีบุตร นอกจากนี้ ควรก าหนดนโยบาย
และเปูาหมายด้านประชากร โดยสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ครอบครัวไทยให้มีบุตรอย่างน้อย 
๒ คน โดยเน้นคุณภาพในการตั้งครรภ์การเกิดและการเลี้ยงดูเป็นส าคัญ เพื่อให้เด็กที่เกิดมาเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคตเป็นส าคัญ เพื่อให้เด็กที่เกิดมาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคต 

๔.๒.๑.๓ ส่งเสริมผู้สูงอายุปัจจุบันและอนาคตให้สามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ยาวนานที่สุด ด้วยการส่งเสริมผู้สูงอายุยุคใหม่ให้ดูแลสุขภาพกายใจให้แข็งแรง ให้สามารถใช้ชีวิต 
“ล าพัง แต่สุขใจ” เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ตามล าพังได้อย่างมีความสุขกับ
ตนเองและชุมชนรอบตัว โดยสามารถสื่อสารกับคนในครอบครัวได้อย่างใกล้ชิด แม้ว่าจะอยู่ห่างไกล
กันผ่านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร (Social media) อาทิ โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต สังคมออนไลน์ อาทิ Facebook, Line, Twitter เพื่อให้ผู้สูงอายุก้าวทันโลกสมัยใหม่  
เข้าสังคม และใกล้ชิดกับลูกหลานและเพื่อนฝูงได้มากขึ้น เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยท าให้ผู้สูงอายุมี
ความสะดวกสบายในการสื่อสารระหว่างบุคคลกันได้อย่างต่อเนื่อง ทันเวลาและท าให้ผู้สูงอายุเป็น
ผู้สูงอายุในยุค Digital ได้อย่างกลมกลืนร่วมกับคนวัยอื่น ๆ (Digital Ageing) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุควร
สร้างเสน่ห์ให้กับตนเองด้วยการมีทัศนคติเชิงบวก และมีพฤติกรรมสูงวัยเชิงสร้างสรรค์  เพื่อที่จะได้



 

๒๒ 

เป็นที่รักและดึงดูดลูกหลานให้อยากเข้ามาหาและอยู่ใกล้ชิด ในขณะที่ลูกหลานก็ควรมีความรัก ความ
กตัญญู รู้หน้าที่ มีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และให้การดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันผู้สูงอายุ
ยังสามารถเป็นผู้สูงวัยหัวใจวัยรุ่น (Young @ Heart) ด้วยการเปิดรับสิ่งใหม่ๆ ได้ตลอดเวลาและเป็นผู้
สูงวัยที่เปี่ยมพลัง หรือพฤฒพลัง (Active Aging) โดยดูแลสุขภาวะตัวเองทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคมและมีความกระฉับกระเฉงอยู่เสมอ 

๔.๒.๑.๔ ส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาผู้สูงอายุ ควรมีการน าข้อมูล
ผู้สูงอายุด้านความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้สูงอายุมาศึกษาวิเคราะห์เพื่อวางแผนก าหนด
ลักษณะของงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มเปูาหมาย ทั้งนี้ ลักษณะงานต้องเป็นงานที่ไม่
เหนื่อยล้าจนเกินไป และเหมาะสมกับสุขภาพของผู้สูงอายุโดยมุ่งให้ผู้สูงอายุได้คลายเหงา ด้วยการมี
กิจกรรมผ่านการท างานและสร้างความภูมิใจและความสุขให้ผู้สูงอายุ เป็นส าคัญ ในขณะเดียวกัน
ผู้สูงอายุก็ได้ท าประโยชน์ให้กับผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยผู้สูงอายุอาจจะมี
ค่าตอบแทนเป็นรายได้หรือสิ่งตอบแทนอื่นประกอบด้วย 
  ๔.๒.๒ การเตรียมความพร้อมด้านมาตรการเชิงระบบ 

 ๔.๒.๒.๑ ด้านสุขภาพอนามัย 
 ๔.๒.๒.๑.๑ พัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุระยะยาว โดย

จัดบริการที่ครอบคลุมบริการด้านการดูแลระยะกลาง ระยะยาว และระยะสุดท้ายภายใต้ระบบบริการ
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ที่เป็นบริการทั้งในสถานพยาบาล เชื่อมต่อถึงการให้บริการที่บ้านของผู้สูงอายุ
และการให้บริการในชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นฐานในการดูแล 
สนับสนุนให้มีการเพิ่มขีดความสามารถในการดูแลโดยครอบครัว (Home Health Care) ทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยให้ความส าคัญการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวทั้งในเขตเมือง 
และชนบท 

 ๔.๒.๒.๑.๒ พัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ เพื่อรองรับการ
ดูแลผู้สูงอายุระยะยาว โดยก าหนดให้มีหลักสูตรมาตรฐานในการฝึกอบรม ทั้งหลักสูตรระยะสั้นที่เป็น
การให้ความรู้และทักษะพื้นฐาน และหลักสูตรระยะยาวที่เน้นความเป็นมืออาชีพในการท าหน้าที่ให้
การดูแล ขณะเดียวกันควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุด้วย เพื่อให้มี
ความรู้และทักษะในการร่วมท าหน้าที่ให้การดูแลผู้สูงอายุอย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างแรงจูงใจในการจ้างงานและประกอบอาชีพด้านผู้ดูแล รวมถึงการให้
ทุนการศึกษาแก่คนในพื้นที่เพ่ือกลับมาท างานในชุมชนของตนเอง 
 ๔.๒.๒.๑.๓ จัดท าและรับรองมาตรฐานสถานดูแล และบุคลากรด้านผู้สูงอายุ
เพื่อให้เกิดการคุ้มครอง ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุทั้งในเรื่องบริการที่ได้รับ บุคลากร
ที่ท าหน้าที่ให้การดูแล อาคาร สถานที่ ความปลอดภัย รวมทั้งระบบส่งต่อผู้สูงอายุในกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นที่ต้องไปใช้บริการที่โรงพยาบาล ตลอดจนการควบคุมด้านราคาค่าบริการ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ระบบและกลไกภาครัฐในการควบคุมคุณภาพและก ากับดูแลบริการของสถานดูแลผู้สูงอายุ  เพื่อให้
ได้รับการยอมรับและสร้างความน่าเช่ือถือทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 
 



 

๒๓ 

 ๔.๒.๓ ด้านการสรา้งหลักประกันด้านรายได้เพื่อวัยสูงอายุ  
ควรรณรงค์ให้มีการเตรียมความพร้อมเรื่องการออมตั้งแต่อยู่ในวัย

ท างานเพื่อให้เงินออมเป็นแหล่งรายได้ที่ยั่งยืนในวัยสูงอายุ โดยเฉพาะแรงงานที่อยู่นอกระบบ                 
เพื่อสร้างหลักประกันรายได้ในวัยสูงอายุ โดยเร่งระดมการเพิ่มจ านวนสมาชิกที่อยู่ในวัยท างานให้กับ 
“กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)” ด้วยการเร่งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ ให้เข้าถึง
ทุกภาคีเครือข่าย เพื่อให้ประชาชนตระหนักในเรื่องของการออมเพื่อยามชราภาพ ทั้งนี้ ภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน ตลอดจนสถาบันการเงินและการลงทุนต่างๆ ควรมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความรู้
เรื่องการออมและการลงทุนที่เหมาะสมตามช่วงอายุ ให้แก่ประชาชนทุกช่วงวัยด้วย 

๔.๒.๔ ขยายโอกาสการท างานของผู้สูงอายุ  คนไทยในปัจจุบันมีสุขภาพดีและ
อายุยืนกว่าในอดีตที่ผ่านมา การขยายอายุการท างานเป็นทางเลือกหนึ่งในภาวะที่มีปัญหาขาดแคลน
แรงงานรุนแรงมากขึ้น ผู้สูงอายุที่ท างานวิชาการหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความช านาญเฉพาะด้าน 
ควรได้รับการพิจารณาให้ขยายระยะเวลาเกษียณอายุแล้วแต่กรณีตามความเหมาะสม เนื่องจากบุคคล
เหล่านี้ยังเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและยังสามารถสร้างประโยชน์ให้กับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ได้ ทั้งนี้ รัฐบาลได้มีมติคณะรัฐมนตรี (๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๙) สนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุในสถาน
ประกอบการแล้ว 

๔.๒.๕ จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุและคน
ทุกวัย ส่งเสริมรณรงค์และสร้างมาตรการจูงใจให้มีการน าแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 
Design) มาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมอย่างครอบคลุมทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่สาธารณะ     ซึ่ง
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ (๕) ได้ก าหนดว่าผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง 
การส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุใน
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นโดยการใช้ Universal Design หรือการ
ออกแบบส าหรับทุกคนในสังคม มาเป็นมาตรฐานในการออกแบบสิ่งก่อสร้างและจัดสภาพแวดล้อมใน
สังคมโดยเฉพาะบริการสาธารณะ เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงได้อย่างสะดวกและปลอดภัยทั้งเด็ก สตรีมีครรภ์ 
ผู้สูงอาย ุคนพิการ 

๔.๒.๖ ใช้เศรษฐกิจกระตุ้น และสนับสนุนสังคมสูงวัย (Silver Economy) และ
สนับสนุนให้ภาคธุรกิจและการบริการร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ โดยเชื่อมโยง
เรื่องผู้สูงอายุกับสินค้าและบริการโดยการผลิตและคิดค้นออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อจะได้มีสินค้าหรือ
บริการใหม่ๆ ที่เหมาะสม ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันภายใน
บ้านเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมและปลอดภัยกับผู้สูงอายุ ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ โซนส าหรับผู้สูงอายุ
ในภาคธุรกิจบริการต่างๆ บริการด้านศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ บริการทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุ การ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอาย ุเป็นต้น 

๔.๒.๗ พัฒนาระบบข้อมูลผู้สูงอายุ จัดท าระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่ครอบคลุม
และมีความละเอียดเป็นการเฉพาะโดยมีการแยกแยะกลุ่มผู้สูงอายุ (Segmentation) ตามระดับอายุ 
หรือระดับการพึ่งพา (ติดสังคม ติดบ้าน ติดเตียง) เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนรองรับผู้สูงอายุแต่
ละกลุ่ม อาทิ การแบ่งผู้สูงอายุตามระดับกลุ่มอายุ เพศ สถานะ การศึกษา สุขภาพ สภาพครอบครัว 
บุคลากรผู้ดูแลศักยภาพและความรู้ ความสนใจ ฯลฯ 



 

๒๔ 

๔.๒.๘ เพิ่มขีดความสามารถและบทบาทขององค์กรบริหารท้องถิ่นในการดูแล
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ส่งเสริมความรู้ ทักษะในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุบนแนวคิด “ร่วมคิด ร่วม
ท า”มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการก าหนดนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานเพื่อรองรับสังคม
สูงวัย ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยการเชื่อมโยงจตุพลัง “ท้องถิ่น ท้องที่ 
องค์กรชุมชน และหน่วยงานของรัฐในชุมชน” ให้ร่วมกันขับเคลื่อนงานเพื่อดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
โดยสนับสนุนให้มีระเบียบปฏิบัติที่เอื้อต่อการด าเนินงานขององค์กรท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการและ
ดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

๔.๒.๙ สนับสนุนให้มีกฎหมายกตัญญู ส่งเสริมและสนับสนุนค่านิยมในเรื่อง
ความเอื้ออาทร และความกตัญญู ด้วยการมีระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือกฎหมายที่ช่วยกระตุ้น
ค่านิยม และสนับสนุนให้ลูกหลานได้มีวันลาเพื่อกลับมาเยี่ยมเยียนครอบครัวและผู้สูงอายุ  หรือ
ส่งเสริมให้มีมาตรการและสวัสดิการเพื่อให้ลูกหลานไปเยี่ยมครอบครัวหรือผู้สูงอายุ เช่น มาตรการทาง
ภาษี/ให้สิทธิวันลา/ให้ส่วนลดค่าเดินทางแก่ลูกหลานที่กลับไปเยี่ยมครอบครัวหรือผู้สูงอายุ  การ
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนและสื่อมวลชนจัดรายการพิเศษส าหรับลูกหลานที่พาผู้สูงอายุมาซื้อสินค้าหรือใช้
บริการ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยและความเอ้ืออาทรของสมาชิกครอบครัว 

๔.๒.๑๐ ส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาเพื่อรองรับสังคมสูงวัย ให้มีการใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการศึกษา วิจัย ค้นคว้า 
พัฒนาความรู้ และนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทั้งในเรื่องสุขภาพอนามัยด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อมการด ารงชีวิตประจ าวัน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกและปลอดภัยส าหรับ
ผู้สูงอายุทั้งภายในและภายนอกบ้าน อาทิ หุ่นยนต์ช่วยดูแลผู้สูงอายุ อุปกรณ์ปูองกันการหกล้มใน
ผู้สูงอายุ อุปกรณ์เพื่อการใช้สอยในชีวิตประจ าวัน อาทิ ยานพาหนะส าหรับผู้สูงอายุ และสุขภัณฑ์ 
อุปกรณ์ไฟฟูาต่าง ๆ ตลอดจนผลิตภัณฑ์อาหารเครื่องดื่มที่เหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 
เป็นต้น 

แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ของประเทศไทย และ
ประโยชน์ของอารยสถาปัตย์ (Universal Design)  

แนวทางการสง่เสริมอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ของประเทศไทย 
ท่ามกลางความต้องการที่หลากหลายในสังคมไทย การน าแนวคิด Universal design 

มาใช้ให้มากขึ้น จะช่วยเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนได้อยู่ร่วมกันและยอมรับกันภายใต้พื้นฐานความเชื่อ
ที่ว่า มนุษย์ทุกคนในโลกนี้ เกิดมาเป็นคนเหมือนกัน สังคมมีหน้าที่ต้องดูแลรับผิดชอบให้สมาชิกทุกคน
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน แนวคิดนี้สามารถเป็นจริงได้ ถ้าฝุายหลักต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ร่วมมือร่วมใจที่จะด าเนินการ ได้แก่ ภาครัฐ และองค์กรท้องถิ่นที่ต้องดูแลและ
สนับสนุนให้มีการจัดสร้างก่อสร้างในระดับต่างๆ ให้ความสนใจและตระหนักว่าจะต้องดูแลสมาชิกทุก
คนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ สถาปนิก วิศวกร และผู้รับผิดชอบ     
ด้านการก่อสร้าง รวมทั้งผู้ผลิตในฐานะผู้ออกแบบวางแผนในเชิงรายละเอียดที่ต้องใช้ความรู้ทักษะพิเศษ 
ในการสร้างและออกแบบที่ครอบคลุมถึงมวลชนทุกคน ซึ่งผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้มีขีดจ ากัดต่างๆ    



 

๒๕ 

ในฐานะผู้ใช้บริการจะต้องช่วยเสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์เพื่อให้มีการปรับปรุงพัฒนาและสอดคล้อง
สะดวกแก่การใช้งานได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ทั้งหมดก็เพื่อให้คนไทยได้อยู่ในสภาพแวดล้อม สถานที่ และมี
สิ่งของเครื่องใช้ที่สามารถรองรับการใช้งานได้ส าหรับสมาชิกทุกคนในสังคม เพื่อความสะดวกและ
ปลอดภัยของคนไทยทั้งมวล อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ โดยประเทศไทยได้ก้าวสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ และจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ใน
ระยะเวลาอันใกล้เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุหรือประชากรที่มีอายุมากกว่า ๖๐ ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๑๓ ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๒ จ านวน
ผู้สูงอายุของประเทศไทยจะคิดเป็นร้อยละ ๒๕ ของประชากรทั้งหมด อย่างไรก็ดี ประสิทธิภาพ
มาตรฐานด้านการบริการภาคขนส่งและการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง เพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุของประเทศไทยยังมีปัญหาและไม่สัมฤทธิ์ผล หากเทียบกับประเทศที่ประสบปัญหาการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุหรือมีสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุต่อประชากรของประเทศที่ใกล้เคียงกับประเทศไทย 
เช่น ญี่ปุุน สิงคโปร์ ไต้หวัน และเกาหลีใต้ จากการด าเนินงานที่ผ่านมา กระทรวงการคมนาคม 
พบว่า อุปสรรคต่อการพัฒนาระบบบริการ ภาคขนส่งและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุมีหลายปัจจัย เช่น ปัญหาด้านกฎหมาย ที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง การขาดการบริหาร
จัดการ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและองค์ความรู้การขาดแคลน ระบบนวัตกรรม/เทคโนโลยีที่
เหมาะสม และการขาดงบประมาณในการด าเนินงาน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่ครอบคลุมการแก้ไข
อุปสรรคดังกล่าว เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานของทุกภาคส่วน เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่าง
สอดคล้อง ครอบคลุม และบูรณาการ โดยยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้าน
นโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ๒) ด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางภายภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและยานพาหนะ ส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ ๓) ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ  ๔) ด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อ านวยความสะดวกแก่
คนพิการและผู้สูงอายุ และมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๐ เห็นชอบให้กระทรวง
คมนาคมร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ของยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนดังกล่าวเป็นรูปธรรมและ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกับกระทรวงคมนาคมด าเนินการ
ขับเคลื่อนแผนงาน/กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุให้เป็นรูปธรรมต่อไป และให้กระทรวงคมนาคมประสานกับกลุ่มองค์กรหรือ
เครือข่าย เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินการ รวมทั้งให้กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น รับไปประสานและขอความร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 



 

๒๖ 

 ๒. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) คณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติเมื่อวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๐ อนุมัติในหลักการของการแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ซึ่งมีความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๖ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ตลอดจนอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และ
เปูาประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงพันธกรณีระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง โดยให้กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบูรณาการด าเนินการตามแนวทาง
และมาตรการที่ก าหนดไว้ในแผนฯ เพื่อขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ โดยในแผนฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิต
อิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม(EQUAL) 
ได้แก่ เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง (Empowerment) 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง (Quality 
Management) เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 
(Understanding) สร้างสภาพแวดล้อม และบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
(Accessibility) ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้าง การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการอย่างยั่งยืน (Linkage) 
 ๓. แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ ๖ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การ
ส่งเสริมให้มวลชนมีการออกก าลังกายและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกีฬา โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ 
๑. จัดหาและพัฒนาสถานที่และอุปกรณ์กีฬาที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อการออกก าลังกายและการ
เล่นกีฬาของมวลชน จะด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความ
เหมาะสมเพื่อรองรับการใช้ประโยชน์ของผู้สูงอายุ คนพิการ และประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึงในทุก
พื้นที่ทั่วประเทศ และ ๒. เสริมสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬา
ส าหรับประชากรทุกกลุ่ม ซึ่งจะด าเนินการจัดกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม
กับกลุ่มประชาชนผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ใดโอกาสเพื่อสร้างความสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมโดยใช้สื่อ
ต่างๆ รวมไปถึงจัดการทดสอบสมรรถภาพทางกายและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้สูงอายุ คน
พิการและผู้ใดโอกาส ในการสร้างความเข้าใจถึงความส าคัญของการออกก าลังกายและเล่นกีฬา 
 ๔. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์
ที่  ๒ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล 
(Tourism for All) ได้แก่ ห้องน้ าคนพิการ ทางลาด ราวจับ เป็นต้น และพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่อ านวย
ความสะดวกให้นักท่องเที่ยว 
 
 



 

๒๗ 

 กฎหมายกฎ ประกาศ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

๑. พระราชบญัญัต ิ
 ๑.๑ พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ก าหนดให้ผู้สงูอายุมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที ่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
  ๑.๒ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐในด้านต่างๆ 
 ๒. กฎกระทรวง 
 ๒.๑ กระทรวงมหาดไทยได้ออกกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยก าหนดให้โรงพยาบาล สถานพยาบาล 
ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ท าการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐ 
สถานศึกษา หอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน ที่มีพื้นที่ส่วนใดของอาคารที่เปิด
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน ๓๐๐ ตารางเมตร รวมถึงส านักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม 
สนามกีฬา ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้าประเภทต่าง ๆ ที่มีพื้นที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่
บุคคลทั่วไปเกิน ๒,๐๐๐ ตารางเมตร ต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชรา พร้อมทั้งข้อก าหนดด้านต่าง ๆ เช่น ปูายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก ทางลาดและ
ลิฟต ์บันได ที่จอดรถ ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร ทางเชื่อมระหว่างอาคาร ประตู ห้องส้วม 
พื้นผิวต่างสัมผัส เป็นต้น 
 ๒.๒ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ออกกฎกระทรวงตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร และบริการสื่อสาธารณะ
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวย
ความสะดวกสาธารณะ สวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐ ในด้านข้อมูล ข่าวสาร การสื่อสาร 
บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
การสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐ 

๒.๓ กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คน
พิการมีสิทธไิด้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ 
โดยก าหนดให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือทางการศึกษาให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การให้ยืม หรือให้ยืมเงินเพื่อจัดซื้อ เป็นต้น 



 

๒๘ 

๒.๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ออกกฎกระทรวงตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้
มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยก าหนดให้อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จัดให้มีในอาคารหรือสถานที่ต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน จัดให้มี
การฝึกอบรมหรือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และคนพิการ พร้อมทั้งจัดให้มีคู่มือรายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือบริการที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคน
พิการแต่ละประเภท 

๒.๕ กระทรวงคมนาคมได้ออกกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยก าหนดให้อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ที่จัดให้มีต้องมี
สภาพมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งานเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

๓. ประกาศ 
กระทรวงแรงงาน ได้ออกประกาศตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน
อาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐานการคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานท าตลอดจนได้รับการ
ส่งเสริม การประกอบอาชีพอิสระและบริการสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความ
ช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการ ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากบริการสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยการให้ยืมเครื่องมือ อุปกรณ์      
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานแก่คนพิการ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

๔. มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกภาครัฐ 
๔.๑ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ เห็นชอบให้หน่วยงาน

ราชการส ารวจและจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้ โดยก าหนดให้โรงพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 
๒๕๔๘ และหน่วยงานราชการ ได้แก่ ศาลากลางจังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ/ส านักงานเขตที่ท าการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด/ส่วนต าบล/ส านักงานเทศบาลนคร/เมือง/
ต าบลและเมืองพัทยา) สถาบันการศึกษา และสถานีต ารวจ จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
ได้แก่ ทางลาดห้องน้ า ที่จอดรถ ปูายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล ภายในป ีพ.ศ. ๒๕๕๔ 

๔.๒ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ เห็นชอบสนับสนุน
มาตรการผลักดันและจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ โดยก าหนดให้หน่วยงานราชการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที ่๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ครบทั้ง ๕ ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ า ที่จอดรถ ปูายและ
สัญลักษณ์ และบริการข้อมูล ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 



 

๒๙ 

(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓โดยให้ส านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณแก่หน่วยงานราชการที่ขอรับ
การสนับสนุนแห่งละ ๓๐๐,๐๐๐ บาท และหน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานทุกรอบ ๖ เดือน 
โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้รวบรวมรายงานผลเสนอคณะรัฐมนตรี 
โดยก าหนดเปูาหมายให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) 

๔.๓ วันที่ ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ หน่วยงานของรัฐ จ านวน ๒๑ 
หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้
จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (MOU) เพื่อสนับสนุนมาตรการผลักดันการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคาร สถานที่ บริการสาธารณะ ให้บุคคล ๖ กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุ ต ารวจ
และ/หรือทหารผ่านศึก คนพิการ หญิงตั้งครรภ์ เด็ก ผู้ปุวย และทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได ้พร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๕. ค าสั่ง 
ค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ที่ ๒/

๒๕๖๐ ลงวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. ๒๕๕๐ ประกอบกับมติที่ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติในการประชุมครั้งที่ ๕/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน 
๒๕๕๙ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการ ให้มี
อ านาจหน้าที่ในการศึกษาวิเคราะห์และก าหนดเพื่อให้มีการด าเนินงานและความร่วมมือในการจัดท า          
สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการในด้านต่างๆ เช่น ในอาคาร นอกอาคาร 
การจัดบริการขนส่ง สื่อเทคโนโลยีอื่นๆ โดยให้ครอบคลุมให้คนพิการและทุกคนในสังคมสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และให้ค าแนะน าและประสานการด าเนินงานด้านการจัดท าสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการ ตลอดจนสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดแนวทางการพัฒนาแก่หน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ในการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
 ประโยชน์ของอารยสถาปัตย ์(Universal Design) 

ประโยชน์และความจ าเป็นของอารยสถาปตัย์ (Universal Design) 
ความเจริญและการพัฒนา ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านต่างๆ ที่มีมา

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ยิ่งท าให้บ้านเราจะต้องตระหนักว่า “อารยสถาปัตย์” เป็นสิ่งส าคัญจ าเป็น
ของโลกยุคปัจจุบัน และอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และถึงแม้ว่าจะยังไม่ท าในวันนี้ แต่วันข้างหน้าก็
ต้องท าอยู่ดี ด้วยเหตุผล ๕ ประการ 



 

๓๐ 

๑. ผู้สูงอายุก าลังจะล้นโลก ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยก าลัง
เดินไปสู่ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ มนุษย์จะมีอายุยืนยาวขึ้นและต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่
จะก่อให้เกิดความสะดวก และปลอดภัยในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งตามข้อมูลองค์การ
สหประชาชาติ (UN) ระบุว่า ประชากรโลกที่มีจ านวนกว่า ๗,๐๐๐ ล้านคนในปัจจุบัน    มีผู้สูงอายุที่
อายุเกิน ๖๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๘๙๓ ล้านคน หรือคิดเป็น ๑๒.๘% ในจ านวนนี้ มีผู้ที่มีอายุเกิน ๑๐๐ ปี 
มากถึง ๓๔๐,๐๐๐ คน และมีแนวโน้มว่า ประชากรผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นอีกราว ๒๐๐ ล้านคน ภายในอีก 
๑๐ ปีข้างหน้า หมายความว่า ภายในปี พ.ศ.๒๕๖๕ จ านวนประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกจะมีมากกว่า 
๑,๐๐๐ ล้านคน 

๒. ประชากรโลกจะมีผู้พิการมากขึ้น เนื่องจากคนพิการ หรือคนที่จ าเป็นต้องใช้สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในโลกยุคปัจจุบัน และอนาคตจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น โดยที่ความพิการ
ส่วนใหญ่ไม่ได้มาจากพิการโดยก าเนิดแต่เป็นความพิการที่มาจากความเจ็บไข้ได้ปุวย และอุบัติเหตุ 
รวมถึงความพิการที่มาจากสภาพความแก่ชรา 

๓. กฎหมายบังคับให้ท า ในประเทศที่เจริญแล้วทั่วโลก เช่น ญี่ปุุน อเมริกา อังกฤษ 
เยอรมนี ฯลฯ มีการออกกฎหมายบังคับให้สถานที่สาธารณะ และอาคารต่างๆ จะต้องจัดท าสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล อย่างไรก็ตาม ประเทศไทย ในช่วง ๑๕ ปีมานี้ ก็ได้มีกฎหมายหลายฉบับ
ออกมามีผลบังคับใช้ ทั้งกฎหมายรัฐธรรมนูญตั้งแต่ปี ๒๕๔๐ ถึงฉบับปัจจุบัน กฎหมายส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กฎกระทรวงมหาดไทย ปี ๒๕๔๘ และกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ปี ๒๕๕๖ เป็นต้น ซึ่งมีผลบังคับใช้ให้การออกแบบสร้างท าตึกอาคาร และ
สถานที่สาธารณะทุกแห่ง จะต้องมีอารยสถาปัตย์ คือ ต้องจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับผู้
พิการ และผู้สูงอายุด้วยแล้วเช่นกัน 

๔. ตามกติกาโลก จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า เรื่องอารยสถาปัตย์ หรือ Universal Design 
เป็นภาษาสากล และกติกาสากลของโลกยุคปัจจุบัน และอนาคต ดังจะเห็นได้ว่าในทุกประเทศที่เจริญ
แล้วพัฒนาแล้ว แม้แต่ ในบางประเทศที่ก าลั งพัฒนา ก็จะต้องมีสิ่ ง เหล่านี้  ด้วยเหตุผลนี้ 
“อารยสถาปัตย์” จึงเป็นเสมือนดัชนีชี้วัดความเจริญรุ่งเรืองของประเทศต่างๆ ยิ่งตอนนี้ประเทศไทย
ก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปีหน้า ก็ยิ่งต้องตระหนักให้มากขึ้น เพราะถ้ายังไม่มี
อารยสถาปัตย์ในการปรับปรุง และพัฒนาบ้านเมือง เราก็อาจจะไม่เป็นที่ยอมรับในเวทีโลก เพราะนั่น
เท่ากับว่าเราไม่ดูแลไม่ใส่ใจผู้สูงอายุ ผู้พิการ รวมถึงผู้ปุวยพักฟื้น ยังมีการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ ท าให้บ้านเราถูกมองได้ว่าเป็นกลุ่มประเทศที่ยังล้าหลัง 
        ๕. สอดคล้องกับหลักแท้แก่นธรรม ในพระพุทธศาสนา องค์สัมมาสัมพุทธเจ้า ตรัสว่า 
เกิดแก่เจ็บตาย เป็นของธรรมดา ไม่มีใครล่วงพ้นไปได้ ไม่ว่าจะอยู่ชนชั้นวรรณะใด จะยากดีมีจน หรือ
สูงต่ าด าขาว ดังนั้น การออกแบบบ้านเมืองให้มีอารยสถาปัตย์ จึงแสดงถึงความไม่ประมาทในการ
ด าเนินชีวิต และเป็นการออกแบบที่จะเป็นประโยชน์ต่อคนทุกคนโดยแท้จริง เพราะวันหนึ่ง               
ตัวเรานั่นเองที่อาจจะต้องพึ่งพาอารยสถาปัตย์ หัวใจส าคัญของอารยสถาปัตย์  อยู่ที่ความ “สะดวก 
ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียม” นั่นคือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับคนทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียม รวมถึงผู้สูงอายุและคนพิการ สอดรับกับพฤติกรรมการใช้งาน เช่น ปูายบอกทางที่มี



 

๓๑ 

สัญลักษณ์ส าหรับผู้พิการทางสายตา การท าทางลาดบนทางเท้า และห้องน้ าสาธารณะส าหรับผู้ที่ต้อง
ใช้รถเข็น เป็นต้น 

ปัญหาและอุปสรรคของอารยสถาปัตยใ์นประเทศไทย 
ปัญหาหลักของกลุ่มผู้สูงอายุไทย คือ ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย 

ปัญหาการดูแล เมื่อมีอายุมากขึ้น และปัญหาการเข้าถึงสวัสดิการผู้สูงอายุ ในขณะที่คนพิการใน
ประเทศไทยเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่ถูกมองว่าต้องพึ่งพา สังคมและครอบครัวต้องรับผิดชอบช่วยเหลือ
ตลอดเวลา จึงเป็นกลุ่มที่ถูกสังคมลืม จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค และข้อจ ากัดของการ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในประเทศไทย ได้แก ่

๑. งบประมาณเป็นข้อจ ากัด และอุปสรรคที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามนโยบาย ด าเนินการได้เพียงเล็กน้อย เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุน ถึงแม้ว่าจะมีการแก้ไขปัญหางบประมาณในระยะสั้น แต่ในระยะยาวเป็นภาระของ
หน่วยงานที่จะต้องสามารถจัดหางบประมาณด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อคนพิการใช้ประโยชน์ได้
อย่างยั่งยืน หน่วยงานอาจมีอุปสรรค และขาดหลักประกันในการเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี

๒. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ไม่ได้เป็นมาตรการเชิงบังคับให้
หน่วยงานราชการต้องด าเนินการ ไม่มีกฎหมายรับรอง หรือคุ้มครองให้คนพิการได้รับการปฏิบัติโดย
เท่าเทียมกับบุคคลธรรมดาไว้โดยเฉพาะ ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติที่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการในประเทศไทย ซึ่งหน่วยงานมีภารกิจส าคัญตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรหลายด้าน ดังนั้น 
การจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ จึงเป็นภารกิจที่จัดล าดับความส าคัญรองลงมา ยกเว้น
ส่วนราชการที่ต้องให้บริการคนพิการจ านวนมาก 

๓. นโยบายด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร ตลอดบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอาจมีปัญหาด้านการปฏิบัต ิจากปัจจัยแทรกซ้อนด้านการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารองค์กรผู้ประสานหลักในการติดตามในองค์กร และประการส าคัญการเปลี่ยนแปลงคณะ
บริหารประเทศใหม่ 

๔. นโยบายการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ อาจมีความท้า
ทายต่อการขับเคลื่อนนโยบาย กล่าวคือ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ ๓ ของการจัด
อันดับขีดความสามารถด้านโครงสร้างสิ่งจ าเป็นพื้นฐาน (Infrastructure) ในกลุ่มอาเซียน ซึ่งธนาคาร
เพื่อการพัฒนาเอเชีย ระบุว่าประเทศหลายประเทศในเอเชีย เช่น ไทย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม และ
อินโดนีเซีย ก าลังเผชิญกับปัญหาโครงสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานล้าหลัง ดังนั้น ประเด็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพื่อทุกคนในสังคมเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อาจได้รับผลกระทบในการ
ขับเคลื่อน เนื่องจากต้องพึ่งพิงอิงกับคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 

๕. องค์ความรู้ในด้านการออกแบบเพื่อทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกัน
ได้ ส าหรับอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ยังขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ และ
สื่อสารสู่สังคมอย่างกว้างขวาง รวมถึงยังขาดคู่มือปฏิบัติวิชาชีพ หรือมาตรฐานแนะน าการออกแบบ
ดังกล่าวส าหรับหน่วยงานต่างๆ ใช้ประโยชน ์



 

๓๒ 

๖. คนพิการยังไม่กล้าและไม่มั่นใจต่อการเข้าใช้พ้ืนที่สาธารณะในสังคม ถึงแม้ว่าจะมี
การจัดให้มีทางลาด หรือทางลาดที่มีอักษรเบรลล์แล้วก็ตาม แต่เนื่องจากปัจจุบันพื้นที่โดยเฉพาะเขต
เมืองที่มีบาทวิถีหรือทางเดินเท้าถูกใช้ประโยชน์ทางการค้า หรือเพื่อการสัญจรเดินทางของ
ยานพาหนะบางประเภท 

การด าเนินการเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยในต่างประเทศ 

ประชากรโลกได้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก ๖,๐๗๐.๖ ล้านคนในปี ๒๕๔๓        
เป็น ๗,๘๕๑.๔ ล้านคนในอีก ๒๕ ปีข้างหน้า คือ ในปี ๒๕๖๘ ในขณะที่ประชากรไทยก็มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน จาก ๖๒.๒ ล้านคน ในปี ๒๕๔๓ เป็น ๗๒.๓ ล้านคน ในปี ๒๕๖๘ จะเห็นได้ว่า 
โครงสร้างของประชากรโลกและประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงที่คล้ายคลึงกัน โดยที่ประชากรวัย
สูงอายุ (อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป) มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ ๑๐.๐ ในปี ๒๕๔๓ เป็นร้อยละ 
๑๕.๐ ในปี ๒๕๖๘ ในขณะที่ ประชากรวัยเด็ก (อายุ ๐ - ๑๔ ปี) มีจ านวนลดลงจากร้อยละ ๓๐.๑               
ในปี ๒๕๔๓ เหลือร้อยละ ๒๔.๒ ในปี ๒๕๖๘ แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างของประชากรก าลังเปลี่ยน
จากโครงสร้างประชากรวัยเด็กในอดีตเป็นประชากรวัยสูงอาย ุหรือสังคมผู้สูงอายุในอนาคต 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นเป็นภาพรวมของประชากรโลก แต่ถ้าพิจารณาในแต่ละ
ภูมิภาคของโลก เพื่อให้ทราบว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น ส่วนใหญ่ก าลังเกิดขึ้นในภูมิภาคใด      
ของโลก พบว่า ยุโรปเป็นภูมิภาค ที่ก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรเข้าสู่ "สังคม
ผู้สูงอาย"ุ มากที่สุดในโลก ยุโรปมีสัดส่วนของประชากรวัยเด็กน้อยที่สุด คือ ร้อยละ ๑๖ และมีสัดส่วน
ของประชากรวัยสูงอายุมากที่สุดร้อยละ ๒๑ ของประชากรทั้งหมดในยุโรป ในขณะที่แอฟริกามี
สัดส่วนของประชากรวัยเด็กสูงถึงร้อยละ ๔๒ และมีสัดส่วนของประชากรวัยสูงอายุเพียงร้อยละ ๕ 
ของประชากรทั้งหมดในแอฟริกา ซึ่งประเทศที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก ๕ ประเทศ คือ 
อิตาลี ญี่ปุุน กรีซ เยอรมนีและสวิสเซอร์แลนด์ ประเทศเหล่านี้มีลักษณะทางประชากรที่ส าคัญ เช่น 
อัตราเกิดต่อประชากรพันคนค่อนข้างต่ า และมีอัตราตายต่อประชากรพันคนต่ าเช่นกัน แต่มีอายุขัย
เฉลี่ยค่อนข้างสูง ญี่ปุุนเป็นประเทศเดียวในภูมิภาคเอเชียที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก
เท่ากับประเทศอิตาลีในยุโรป (ร้อยละ ๒๕) และที่น่าสนใจ คือ คนญี่ปุุนเป็นคนมีอายุขัยเฉลี่ยหรือมี
อายุยืนยาวมากที่สุดในโลกด้วย (๘๒ ปี) ในขณะที่แอฟริกายังเป็นภูมิภาคที่มีสัดส่วนประชากรวัยเด็ก
มากเกือบร้อยละ ๔๒ ของประชากรทั้งหมดในภูมิภาค มีอัตราเจริญพันธุ์รวมและอัตราตายต่อ
ประชากรพันคนสูงมาก (๔.๙ และ ๑๕ ตามล าดับ) และประชากรมีอายุขัยเฉลี่ยที่ต่ ามากเพียง ๔๙ ปี
เท่านั้น 

เมื่อเปรียบเทียบในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า ประเทศไทยกลายเป็นสังคมสูงอายุ
ตั้งแต่ปี ๒๕๔๘  และจากการประมวลสถิติทางด้านสังคม ปี ๒๕๕๙ ในส่วนของประชากรสูงอายุ
อาเซียน พบว่า ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ ๑๐.๗๓ ล้านคน ซึ่งมีจ านวนมากเป็นอันดับ ๒ ของ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน ทั้งนี้ ประเทศในกลุ่มอาเซียนที่เข้าเกณฑ์เป็นสังคมสูงวัยแล้ว ๓ ประเทศ คือ 
สิงคโปร์ มีประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๑๘ ประเทศไทย ร้อยละ ๑๖ และเวียดนาม ร้อยละ 
๑๐ ส่วนเมียนมา มาเลเซีย ร้อยละ ๙ อินโดนีเซีย บรูไน ร้อยละ ๘ กัมพูชา ฟิลิปปินส์ และติมอร์-



 

๓๓ 

เลสเต ร้อยละ ๗ และลาว ร้อยละ ๖ ส่วนประเทศที่มีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากที่สุดในโลก คือ 
ญี่ปุุน ร้อยละ ๓๓ % 

หลายประเทศทั่วโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ซึ่งเป็นความ  ท้า
ทายที่ทุกประเทศต้องเผชิญ เพียงแต่ผลที่จะเกิดขึ้นอาจรวดเร็วและรุนแรงแตกต่างกัน ประเทศพัฒนา
แล้วมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเร็วกว่าประเทศก าลังพัฒนา ประเทศในแถบยุโรปส่วนใหญ่เข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุแล้ว ตามมาด้วยประเทศในเอเชีย ได้แก่ ญี่ปุุน เกาหลีใต้ สิงคโปร์ รวมถึงไทย สิงคโปร์มีสัดส่วนของ
ผู้สูงอายุใกล้เคียงกับไทย และเป็นสังคมผู้สูงอายุ แม้สิงคโปร์จะเตรียมแผนรับมือกับความท้าทายนี้
ตั้งแต่เนิ่นๆ แต่ก็ยังคงเผชิญกับปัญหาการมีบุตรน้อยลงและผู้สูงอายุอยู่ตามล าพังมากขึ้น เกาหลีใต้   
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว แต่ยังไม่มีแผนรองรับที่เป็นรูปธรรม และผู้สูงอายุจ านวนมากยังมี
ฐานะยากจน ส่วนญี่ปุุนมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก และเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสูงสุด 
(Hyper-Aged Society) หรือสังคมที่มีประชากรอายุ ๖๕ ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ ๒๐ ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด และผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง และจากข้อมูลจาก World Population 
Ageing โดยองค์การสหประชาชาติ ระบุว่าหลังจากปี ๒๕๕๒ ประชากรไทยที่อยู่ในวัยพึ่งพิง (เด็กและ
ผู้สูงอายุ) จะมีจ านวนมากกว่าประชากรในวัยแรงงาน และในปี ๒๕๖๐ จะเป็นครั้งแรกใน
ประวัติศาสตร์ที่มีประชากรเด็กน้อยกว่าประชากรผู้สูงอายุ สถานการณ์ดังกล่าวเป็นผลมาจากภาวะ
เจริญพันธุ์ที่ลดลงอย่างรวดเร็ว และการลดลงอย่างต่อเนื่องของระดับการตายของประชากร ท าให้
จ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และสิ่งที่น่ากังวล คือ ประเทศไทย 
‘แก่ก่อนรวย’ รวมทั้งมีสัดส่วนผู้สูงอายุที่ ‘เรียนสูง’ น้อยกว่าประเทศอื่น ท าให้เกิดค าถามตามมาว่า
ไทยพร้อมที่จะรับมือกับความท้าทายนี้มากน้อยเพียงใดต่อเรื่องนี้ การท าความรู้จักนโยบายรับมือ
สังคมผู้สูงอายุของประเทศผู้น าเอเชียสามประเทศข้างต้นจึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย 
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการรับมือกับสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้น 

การขยายอายุเกษียณ เป็นนโยบายที่ท าได้ในระยะสั้น แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
ถาวร หลายประเทศใช้นโยบายนี้เพื่อเพิ่มจ านวนคนวัยท างาน ซึ่งช่วยบรรเทาผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ โดยสิงคโปร์เพิ่มอายุเกษียณจาก ๖๕ เป็น ๖๗ ปี และเกาหลีใต้จะขยายอายุเกษียณจาก 
๕๕ เป็น ๖๐ ปีภายในปีนี้ ญี่ปุุนจะให้ผู้สูงอายุท างานได้จนถึงอายุ ๖๕ ปี จากเดิมที่ ๖๒ ปี ภายในปี 
๒๐๒๕ ขณะที่ไทยอยู่ระหว่างการเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ขยายอายุเกษียณของแรงงานใน
สถานประกอบการจาก ๕๕ เป็น ๖๐ ปี 

การสนับสนุนให้บริษัทจ้างงานผู้สูงอายุ เป็นนโยบายที่ช่วยสร้างงานและเพิ่มรายได้
ให้กับผู้สูงอายุ รัฐบาลสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุนแก่บริษัทที่จ้างผู้สูงอายุให้ท างานต่อ ( Special 
Employment Credit) โดยมีเงื่อนไขว่าลูกจ้างต้องเข้าร่วมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (Central 
Provident Fund) เท่านั้น โครงการนี้จึงไม่ครอบคลุมกลุ่มคนที่ประกอบอาชีพอิสระ นอกจากนี้ 
ทางการยังให้เงินสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เอื้อต่อผู้สูงอายุ (Workpro 
Program) เช่นเดียวกับญี่ปุุนที่สนับสนุนให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยตั้งองค์กร ‘Silver Human 
Resources Center’ เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุท างานในช่วงเวลาสั้นลง หรือท างานที่เบาและง่าย                 
ส าหรับไทย ภาครัฐตั้งศูนย์บริการจัดหางานผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท าและมีรายได้
เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน รัฐบาลก็ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่บริษัทที่จ้างผู้สูงอายุตั้งแต่ ๖๐ ปีขึ้น



 

๓๔ 

ไป ซึ่งต้องมีรายได้ไม่เกิน ๑๕,๐๐๐ บาท อย่างไรก็ตาม แรงงานสูงอายุกลุ่มนี้มีเพียง ๓ แสนคน หรือ            
ร้อยละ ๒.๙ ของผู้สูงอายุทั้งประเทศ นโยบายนี้จึงเป็นเพียงการช่วยเหลือแรงงานเฉพาะกลุ่มผู้มี
รายได้น้อย โดยไม่ได้สนับสนุนให้มีการน าทักษะและประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

การเพิ่มทักษะและการจัดหางานให้เหมาะสมกับแรงงาน จะช่วยเพิ่มความสามารถใน
การหารายได้ และยกระดับผลิตภาพของแรงงานในระยะยาว ซึ่งท าได้ทั้งการศึกษาในระบบและนอก
ระบบตลอดช่วงอายุ โดยมากมักได้รับความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ‘Senior Work 
Program’ ในญี่ปุุน และ ‘Skills Future Program’ ใน สิงคโปร์ ที่ตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์พัฒนาทักษะ
เพิ่มเติม ควบคู่กับการจัดหางานที่เหมาะสมให้แก่แรงงาน ส าหรับไทย ขณะนี้ภาครัฐ มีโครงการ
ฝึกอบรมแรงงานสูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพที่หลากหลายมากขึ้น และมีการคุ้มครอง
ทางสังคมให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองได ้

การยกระดับคุณภาพชีวิตจ าเป็นต้องวางแผนตั้งแต่เนิ่นๆ โดยภาครัฐมีส่วนส าคัญในการ
วางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงการจัดสรรรายได้และ
รายจ่ายอย่างสมดุล โดยเฉพาะรายได้หลังวัยเกษียณ ผ่านการตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ นอกจากนี้ 
ภาคเอกชนก็มีส่วนช่วยพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ เช่น เกาหลีใต้และญี่ปุุนมีการ
คิดค้นหุ่นยนต์ส าหรับดูแลผู้สูงอายุ ท าให้ผู้ดูแลที่ เป็นผู้หญิงหรืออยู่ ในวัยท างานกลับเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้อย่างหมดห่วง รวมทั้งมีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่คนทุกวัยใช้ร่วมกันได้ 
(Universal Design) ประเทศไทยมีสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ค่อนข้างจ ากัด ส่วนใหญ่จะเป็น
โรงพยาบาลหรือศูนย์บริการทางการแพทย์ที่อยู่ไกลจากบ้าน หรือไม่มีรถโดยสารเดินทางไปต่าง
สถานที่ ท าให้ผู้สูงอายุจ านวนมากมีความยากล าบากในการเข้าถึงสวัสดิการจากส่วนกลาง 

การมสี่วนร่วมและการประสานงานของหน่วยงานต่างๆ สิงคโปร์มีแผนนโยบายแห่งชาติ
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยเริ่มวางแผนมานานกว่า ๕๐ ปี และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายที่มีทิศทางสอดคล้องกันระหว่างกระทรวงต่างๆ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่ประเทศไทย
ต้องพัฒนาต่อไป โดยระบบบ านาญจะต้องยืดหยุ่นและสอดคล้องกับแนวโน้มนโยบายด้านแรงงาน ซึ่ง
จะมีผลต่อเนื่องไปยังภาระการคลังในการดูแลสวัสดิการและ รักษาพยาบาล 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 

 ในช่วงที่ผ่านมา หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง นักวิชาการ และนักวิจัย หลายท่านได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักการอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ในหลายแง่มุม ทั้งการน าหลักการ
ไปปรับใช้ส าหรับกลุ่มเปูาหมายต่างๆ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ ฯลฯ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน และ
ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาให้คนทุกวัยในสังคม
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งมีงานวิจัยที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 กระทรวงคมนาคม (๒๕๖๐) เผยแพร่ผลการศึกษา “โครงการศึกษา ส ารวจ เพื่อการ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและออกแบบโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งสาธารณะ             
เพื่อคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ ของกระทรวงคมนาคม ระยะที่ ๓” โดยมีเปูาหมาย เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งสาธารณะ รวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นไปตาม



 

๓๕ 

หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design: UD) เพื่อคนพิการ เด็กและผู้สูงอายุในการ
เดินทางและการเข้าถึงอาคารสถานที่ของกระทรวงคมนาคมที่ได้มาตรฐานและความปลอดภัย และ
พัฒนาบุคลากรของกระทรวงคมนาคมด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการแก่คนพิการ 
เด็กและผู้สูงอายุ ให้เป็นไปตามหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design: UD) โดยผล
การศึกษา พบว่า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ตามมติ ครม. พ.ศ.๒๕๒๒ ใน ๓๔ 
สถานี (สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าเรือโดยสาร ท่าอากาศยาน) ทางลาด ร้อยละ ๙๗ ที่จอดรถ 
ร้อยละ ๙๗ ปูานสัญลักษณ์ ร้อยละ ๓๘ ห้องน้ า ร้อยละ ๙๔ และจุดบริการข้อมูล ร้อยละ ๖ ซึ่งเมื่อ
น ามาวิเคราะห์และประมวลผล สามารถแบ่งการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานทั้งทางอากาศ ทางบก ทาง
ราง และทางน้ า และเมื่อวิเคราะห์ผลตามแต่ละสถานี พบว่า ระบบขนส่งสาธารณะทางอากาศ ยังไม่
จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการเฉลี่ยร้อยละ ๔๗ และจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ แต่ไม่ได้มาตรฐานเฉลี่ยร้อยละ ๔๐ และ จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการตามมาตรฐาน คิดเป็นค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ ร้อยละ ๑๓ ส่วนระบบขนส่งสาธารณะทางบก 
ยังไม่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในหลายๆ สถานี คิดเป็นค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่
ร้อยละ ๗๑  มีสิ่งอ านวยความสะดวกแต่ไม่ได้มาตรฐาน เฉลี่ยร้อยละ ๒๗ และจัดให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและได้มาตรฐานเฉลี่ยร้อยละ ๒ ซึ่งถือว่ายังไม่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
มากเกินกว่าร้อยละ ๕๐ ในทุกสถานี จะมีแค่ ๔ สถานี ที่ได้จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและได้
มาตรฐาน และมี ๑ สถานี ที่ยังไม่มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ให้แก่คนพิการ ส าหรับระบบ
ขนส่งสาธารณะทางราง ยังไม่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในหลายๆ สถานีคิดเป็น
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ ร้อยละ ๕๖ มีสิ่งอ านวยความสะดวกแต่ไม่ได้มาตรฐานเฉลี่ยร้อยละ ๓๖ และ
จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและได้มาตรฐานร้อยละ ๘ ซึ่งถือว่ายังไม่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการมากเกินกว่า ร้อยละ ๕๐ ในเกือบทุกสถานี จะมีแค่ ๖ สถานีที่ได้จัดให้มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกและได้มาตรฐาน ส่วนระบบขนส่งสาธารณะทางน้ า มีตัวแทนเพียง ๑ แห่งที่ได้จัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ซึ่งยังมีรูปแบบไม่ได้มาตรฐาน  
 สุไรยา เจริญแระ, ฮาซือนี มะสลอง, พรทิพย์ บุญเต็ม และ ณัฐพงศ์ ทองเทพ (๒๕๖๐) 
ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับระบบสาระสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับการออกแบบเพื่อมวลชนในประเทศ
ไทย: ไทย-อยู่ดี โดยน าแนวคิดการออกแบบเพื่อมวลชน (University Design: UD)                          
มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นระบบสาระสนเทศส าหรับประเทศไทย โดยระบบดังกล่าวเป็นเว็บ
แอพพลิเคช่ันที่มุ่งเน้นอ านวยความสะดวกให้กับผู้บกพร่องทางร่างกาย ผู้ดูแลคนพิการ และเพื่อทุกคน
ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเท่าเทียมกันในสังคม โดยสามารถค้นหาสถานที่ต่างๆ ที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมความต้องการของแต่ละคนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
โดยระบบจะแบ่งประเภทบุคคลออกเป็น ๑๐ ประเภท ได้แก่ กลุ่มเพศทางเลือก คนตาบอด คนพิการ
ที่ใช้วีลแชร์ คนพิการที่ไม่ใช้วีลแชร์ คนพร้อมสัตว์เลี้ยง คนมุสลิม เด็ก ผู้สูงอายุ พระภิกษุและสตรีมี
ครรภ์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย และช่วยยกระดับ
คุณภาพการใช้ชีวิตของผู้พิการและผู้สูงอายุ เพื่อให้คนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ
สามารถค้นหาสิ่งต่างๆ เหล่านี้  ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและใช้งานได้ง่ายตามแนวทางแห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๓๗ บัญญัติให้ออก



 

๓๖ 

กฎกระทรวงเพื่อก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร
สถานที่หรือบริการสาธารณะอื่นๆ ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

สริยา ศรีเชื้อ และคณะ (๒๕๕๙) ได้ท าการศึกษา เรื่อง “สังคมผู้สูงอายุกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการขับเคลื่อนพื้นที่สาธารณะในเขตเมืองและสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบขนส่ง ส าหรับ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร” ความเป็นเมืองและสังคมผู้สูงอายุในเขตเมือง เป็นแนวโน้ม
สองด้านที่เกิดขึ้นในทั่วโลก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่ก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเข้าถึง
พื้นที่สาธารณะของผู้สูงอายุถูกกีดกันจากโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งและบริการที่ไม่เพียงพอ ซึ่ง
การศึกษาในครัง้นี้ เป็นการประเมินปัญหาการขับเคลื่อนในแง่ของการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะด้วยระบบ
ขนส่งที่หลากหลาย โดยมีวิธีการศึกษาที่ผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามส ารวจข้อมูลจากผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครจาก ๓ แห่งที่มีความแตกต่างกัน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Logistic 
regression เพื่อหาปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อการเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุ ซึ่งพบว่า ความสามารถในการ
เดินทางโดยปราศจากความช่วยเหลือโดยการเข้าถึงบริการขนส่ง มีการกระจายตัวของพื้นที่สาธารณะ 
ความหนาแน่นของเมืองและรูปแบบการพัฒนาเมืองที่ผลอิทธิพลต่อความคล่องตัวของผู้สูงอายุ         
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการรวมหลักการอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ในโครงการ
สาธารณะ, การวางแผนชุมชน, และบูรณาการการวางแผนการขนส่งและระบบเมือง 

ชิด สุขหนู (๒๕๕๗) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบเพื่อทุกคนส าหรับผู้พิการทาง
สายตา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าการออกแบบเพื่อทุกคนคืออะไรและการให้บริการสังคมใน
ประเทศไทยมีการออกแบบเพื่อทุกคนส าหรับผู้พิการทางสายตาอย่างเหมาะสมและทั่วถึงหรือไม่
ตลอดจนมีแบบอย่างที่ดีของการให้บริการทางสังคมในประเทศไทยหรือไม่โดยในการศึกษาค้นคว้า
อิสระครั้งนี้ได้รวบรวมและค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบเพื่อทุกคนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยผลการศึกษา พบว่า การออกแบบเพื่อทุก
คน (Universal Design) เป็นแนวคิดในการออกแบบที่เน้นถึงความสะดวก สบาย มีความปลอดภัย 
และครอบคลุมกับความต้องการของทุกกลุ่มคน การออกแบบเพื่อทุกคนไม่ได้จ าแนกการออกแบบ
ตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่มคน แต่สามารถแบ่งตามการเข้าถึงได้เป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑. การ
ออกแบบเพื่อการเข้าถึงสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในชีวิตประจ าวัน ๒. การออกแบบเพื่อการเข้าถึงบริการ
สาธารณะ ๓. การออกแบบเพื่อการเข้าถึงเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสารโดยมีหลักการ
พื้นฐานที่ส าคัญอยู่ ๗ ประการ คือ ๑. ความเสมอภาค ๒. ความยืดหยุ่น ๓. ใช้ง่ายเข้าใจง่าย ๔. ข้อมูล
ชัดเจน ๕. ระบบปูองกันอันตราย ๖. ทุ่นแรงกาย ๗. ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม ส าหรับ
สถานการณ์การออกแบบเพื่อทุกคนส าหรับผู้พิการทางสายตาของประเทศไทย พบว่า ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีกฎหมายที่ว่าด้วยการออกแบบเพื่อทุกคนอยู่หลายฉบับ แต่ยังขาดการน าไปสู่การปฏิบัติ
ที่แท้จริง และไม่มีแบบอย่างที่ดีปรากฏให้เห็น ดังนั้น ภาพรวมของการออกแบบเพื่อทุกคนส าหรับผู้
พิการทางสายตาในประเทศไทยจึงยังผนวกรวมอยู่ในการออกแบบเพ่ือทุกคน 

ธารณี กฤติยาดิศัย (๒๕๕๖) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อทุกคน ส าหรับศูนย์การค้าชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเข้าถึง                
การใช้พื้นที่ การใช้งาน ลักษณะและปัญหาทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกของกลุ่มผู้สูงอายุ



 

๓๗ 

กลุ่มเด็กและสตรีมีครรภ์ และกลุ่มคนพิการ ภายในศูนย์การค้าชุมชนที่ก่อสร้างก่อนปี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
และที่ก่อสร้างภายหลังปี พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยเน้นไปที่การสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ ๖๐ ปี    
ขึ้นไปกลุ่มเด็กและสตรีมีครรภ์ และใช้เครื่องมือจ าลองสภาพผู้สูงอายุ โดยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญที่เป็น                
คนพิการทางด้านการเคลื่อนไหว และทางด้านการมองเห็นเข้าส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
ทุกคน (Universal Design) ส าหรับศูนย์การค้าชุมชนที่เหมาะสม โดยผลการศึกษาพบว่า                    
กลุ่มผู้สูงอายุมีการใช้พื้นที่ได้ตามปกติแต่มีความเสื่อมถอยทางสรีระวิทยา ซึ่งส่งผลต่อการใช้พื้นที่  
โดยผู้สูงอายุเน้นการเข้าสู่พื้นที่อย่างปลอดภัย ส่วนใหญ่ใช้ห้องน้ าทั่วไปและไม่นิยมใช้ห้องน้ าคนพิการ
จากทัศนคติทางลบ กลุ่มเด็กและสตรีมีครรภ์เน้นการเข้าถึงพื้นที่ของรถเข็นเด็ก และสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับเด็กอาทิ จุดเปลี่ยนผ้าอ้อม ห้องให้นมเด็กและห้องน้ าส าหรับเด็กที่ผู้ปกครองทั้งพ่อและ
แม่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ ซึ่งถือเป็นความต้องการเฉพาะกลุ่ม กลุ่มคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
เน้นการปรับสภาพแวดล้อมให้เข้ากับคนพิการ ส่วนคนพิการทางการมองเห็นสามารถปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมได้โดยเน้นการให้ข้อมูลข่าวสาร การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น 
อุปกรณ์อัตโนมัติ การเตือนด้วยเสียง เป็นต้น และการบริการให้ความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลเข้ามา
เกี่ยวข้อง โดยมีข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการปรับปรุงอาคารและออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในศูนย์การค้าชุมชนว่า ควรมีความครอบคลุมถึงทุกคนรวมถึงความต้องการเฉพาะและความ
ต้องการโดยรวมในแต่ละกลุ่มคน ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น ๓ ด้านได้แก่ ๑. ด้านการเข้าถึง: จัดให้มีที่
จอดรถที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ์ และคนพิการ และจัดให้มีปูายแผนผังอาคารต่างสัมผัสที่มี
รูปนูนสูงหรือนูนต่ า เพื่อบอกต าแหน่งปูายส าหรับเด็กและปูายเฉพาะจุด ๒. ความปลอดภัยส าหรับ
ทางลาด ให้จัดท าราวจับแบบ ๓ ระดับเพื่อทุกคน ส าหรับบันไดให้จัดท าราวจับแบบ ๒ ระดับ ส าหรับ
ผู้สูงอายุและเด็กในการช่วยพยุงตัว ๓. ด้านการใช้งาน: จัดห้องส้วมส าหรับผู้สูงอายุและเด็กภายใน
ห้องน้ าทั่วไป ห้องน้ าส าหรับเด็กและผู้ปกครองแยกออกมาจากห้องน้ าทั่วไป ห้องให้นมเด็กและจุด
เปลี่ยนผ้าอ้อม อีกทั้งเปลี่ยนชื่อและสัญลักษณ์ห้องน้ าคนพิการ พร้อมภาพสัญลักษณ์สตรีมีครรภ์ เด็ก
ผู้สูงอายุ และคนพิการ เพื่อให้เกิดความรู้สึกยอมรับและไม่เป็นการตอกย้ าจุดบกพร่องของคนเฉพาะ
กลุ่ม และในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงความเหมาะสมในการเข้าถึงและการเข้าใช้พื้นที่ของ
ทุกคนโดยไม่แบ่งแยกไปที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งภายในอาคารพาณิชย์ อาคารสาธารณะประเภทอื่นๆ 
เพื่อให้แนวความคิดการออกแบบส าหรับทุกคน (Universal Design) นั้น สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง
ในทุกพื้นที่ 
 หรรษกร อธิคมวิทยา (๒๕๕๕) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการทางสายตา กรณีศึกษา: อาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ส ารวจบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางสายตาในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  เพื่อ
ศึกษาถึงฐานคิดและมุมมองที่มีต่อคนพิการของเจ้าหน้าที่การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกับการ
ให้บริการอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกคนพิการทางสายตา โดยผลการศึกษาพบว่า คนพิการทางสายตาไม่
สามารถเคลื่อนไหวอิสระได้ในอาคารผู้โดยสาร การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารผู้โดยสารนั้นไม่
สอดคล้องกับแนวคิดอารยสถาปัตย์ (Universal Design) และไม่เป็นมิตรต่อการเดินทางของคนพิการ



 

๓๘ 

ทางสายตา และพบข้อจ ากัดในด้านการให้ข้อมูลที่จ าเป็นในการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกของคน
พิการทางสายตาอีกด้วย ซึ่งท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเน้นการให้บริการผู้โดยสารของคนปกติทั่วไป
มากกว่าคนพิการ และให้ข้อมูลต่างๆ ผ่านประสาทสัมผัสทางตาเท่านั้น คนพิการทางสายตาจึงไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลและสิ่งอ านวยความสะดวกได้ เนื่องจากมีจ านวนคนพิการทางสายตามาใช้บริการ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิน้อย ทางท่าอากาศยานจึงไม่เห็นความส าคัญในการที่จะพัฒนาและปรับปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวกในส่วนการใช้งานของคนพิการทางสายตา ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องสร้างขึ้นมาใหม่เพื่อ
คนเฉพาะกลุ่มและเจ้าหน้าที่การท่าอากาศยานเห็นว่า คนพิการทางสายตามีข้อจ ากัดมากที่สุดในการ
ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ซึ่งความเข้าใจที่คาดเคลื่อนเกี่ยวกับความพิการนี้ ก่อให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการจัดการด้านอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ซึ่งนับเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างสังคมเพื่อคนทั้งมวล (inclusive Society) 

วราภรณ์ มามี (๒๕๕๔) ได้ท าการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการออกแบบห้องน้ า
สาธารณะส าหรับผู้พิการด้านการเดิน ภายใต้แนวคิด “การออกแบบเพื่อมวลชน” เพื่อหาแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาห้องน้ าสาธารณะส าหรับผู้พิการด้านการเดิน และผู้ใช้ห้องน้ าทั่วไปให้ได้
มาตรฐานเดียวกันและเป็นประโยชน์ต่อการตอบสนองคนทุกกลุ่ม โดยมีกลุ่มเปูาหมายของการวิจัย 
คือ ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวตั้งแต่เอวลงมา ประกอบด้วย ผู้ใช้รถเข็น วอล์กเกอร์และไม้เท้า ซึ่งเป็น
กลุ่มผู้พิการที่มีปัญหาที่เกิดจากการใช้ห้องน้ าในปัจจุบันมากที่สุด โดยมีเครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามควบคู่กับการทดลองหาขนาดสัดส่วนของพื้นที่ที่เหมาะสมกับการใช้พื้นที่ในการท า
กิจกรรมภายในห้องน้ า Body Motion Envelope (BME) ดังนี้ ๑. การใช้พื้นที่ในการสัญจรจับประตู
ไปอย่างโถสุขภัณฑ์ ๒. การใช้พื้นที่ในการขับถ่ายอุจจาระ/ปัสสาวะ ๓. การใช้พื้นที่ในการล้างหน้า/ 
ล้างมือ/ แปรงฟัน และท าการวัดขนาดพื้นที่บนพื้นราบ (พื้นที่ห้องน้ า) วัดความสูง (ความสูงจากพื้น
ขึ้นไปถึงอุปกรณ์ต่างๆภายในห้องน้ า) วัดระยะห่าง (ระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ) เพื่อน าผลการศึกษา
ทั้งหมดมาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาห้องน้ าสาธารณะส าหรับผู้พิการด้านการเดินและ                    
ผู้ใช้ห้องน้ าทั่วไปให้ได้มาตรฐานเดียวกันเพือ่เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อคนทุกกลุ่ม 
 กัญญาพร กุณฑลเสพย์ (๒๕๕๓) ได้ท าการศึกษาและออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ยา             
เพื่อสื่อสารส าหรับผู้สูงอายุตามแนวคิดออกแบบเพื่อมวลชน โดยน ามาทดลองตามหลักการออกแบบ
เพื่อมวลชน (Universal Design) ๗ ข้อ และน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เพื่อสร้าง
งานต้นแบบที่สอดคล้องกับแนวทางการออกแบบเพื่อมวลชน ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีการ
สังเกตพฤติกรรมการอ่านบรรจุภัณฑ์ที่ยา ส่วนใหญ่สามารถเห็นชื่อสินค้าได้ชัดเจนมากที่สุด แต่การ
อ่านสรรพคุณและวิธีการใช้งานได้ไม่ชัดเจน บรรจุภัณฑม์ีขนาดตัวอักษรชื่อสินค้าที่เล็กและบรรจุภัณฑ์
ยาที่มีการใช้แบบอักษรที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถอ่านได้ จึงจ าเป็นต้องจดจ าสีตัวอักษรและสัญลักษณ์
แทน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ยาสามารถเพิ่มทักษะการสื่อสาร
ส าหรับผู้สูงอายุตามแนวคิดการออกแบบเพื่อมวลชนได้ และรูปแบบที่ ๓ (ฉลากบรรจุภัณฑ์ยาเพื่อ
สื่อสารการใช้งานง่าย) เป็นลักษณะแนวทางการออกแบบฉลากที่เหมาะสมในการสร้างรูปแบบฉลาก
บรรจุภัณฑ์ยาเพ่ือสื่อสารส าหรับผู้สูงอายุตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือมวลชน ในระดับมากที่สุด     

อันธิกา สวัสดิ์ศรี (๒๕๔๖) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการดัดแปลงที่พักอาศัยตาม
แนวคิดยูนิเวอร์ซัลดีไซน์ที่สอดคล้องกับบริบทไทย กรณีศึกษาที่พักอาศัยของคนพิการใช้รถเข็น ในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเน้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ตอบสนองพฤติกรรมและความ
ต้องการของคนพิการใช้รถเข็น ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะพฤติกรรมในสภาพแวดล้อมและลักษณะ
สภาพแวดล้อมมีผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยลักษณะพฤติกรรมเชิงพื้นที่ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ขนาดและรูปร่างของพื้นที่ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมสามารถแบ่งออกเป็น ๓ 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพฤติกรรมการเข็นรถเข็นไปยังบริเวณต่างๆ กลุ่มพฤติกรรมการย้ายตัวขึ้นลงจาก
รถเข็น และกลุ่มพฤติกรรมการใช้เครื่องเรือน เครื่องใช้ขณะนั่งรถเข็น และจากการวิเคราะห์ขนาด
พื้นที่ที่เหมาะสมกับคนพิการที่ได้จากการทดลองกับอาสาสมัคร พบว่า เหตุที่ขนาดและรูปร่างของ
พื้นที่มีความแตกต่างกันนอกจากจะขึ้นอยู่กับขนาดร่างกายและระดับความพิการแล้ว ยังมีผลกระทบ
จาก ๒ ปัจจัย คือ ๑. ลักษณะท่าทางในการท ากิจกรรม และ ๒. ทิศทางในการเข้าถึงและความ
ช านาญในการท ากิจกรรมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ระดับทัศนคติการยอมรับต่อ
ข้อเสนอแนะในการดัดแปลงที่พักอาศัยของผู้ที่อยู่ร่วมกับคนพิการ พบว่า ในบริบทไทยมีทัศนคติ
แตกต่างจากบริบทตะวันตก โดยในบริบทไทยผู้อยู่ร่วมกับคนพิการจะค านึงถึงการดัดแปลงเพื่อ
ตอบสนองคนพิการเป็นส าคัญที่สุด ในขณะที่ทัศนคติในบริบทตะวันตกจะเน้นที่การดัดแปลงเพื่อให้
ทุกคนสามารถใช้สภาพแวดล้อมได้สะดวกและมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมเดิมมากที่สุด และ
พบว่า ระดับความสนิทกับคนพิการและรูปแบบที่พักอาศัยเป็นตัวแปลที่มีผลต่อความแตกต่างของ
ระดับทัศนคติอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ดังนั้น การน าแนวทางดัดแปลงที่พักอาศัยตามแนวคิดยูนิ
เวอร์ซัลดีไซน์ไปใช้นั้น ควรพิจารณาถึงบริบทที่แตกต่างกันของคนพิการ เช่น ในแง่จิตวิทยาทางสังคม, 
พื้นฐานครอบครัวระดับความพิการ และความต้องการของปัจเจกบุคคลเป็นส าคัญ 

สรุป 

 อารยสถาปัตย์ หรือ Universal Design มีหัวใจส าคัญของหลักการอยู่ที่ “สะดวก 
ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียม” แม้จะเป็นแนวคิดที่มีจุดเริ่มต้นจากการอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการก็ตาม แต่ด้วยความส าเร็จจากการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวโดยการสร้าง
นวัตกรรมสร้างสรรค์ของประเทศต่างๆ ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้งานที่เหมาะส าหรับคน
ทุกคนในสังคม ซึ่งการขับเคลื่อนอารยสถาปัตย์ ถือเป็นการส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของคนทั้งมวล โดยการอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ ผู้ปุวยพักฟื้น ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ เด็กเล็ก 
และคนที่ใช้รถเข็น สามารถเข้าถึงได้ใช้ประโยชน์ได้ และใช้บริการได้โดยสะดวก ปลอดภัย ทันสมัย    
ทั้งในตึก อาคาร สถานที่ของรัฐ และเอกชน รวมถึงแหล่งท่องเที่ยว ศาสนสถาน สถานศึกษา ระบบ
ขนส่งมวลชน บริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสินค้า และบริการสาธารณะต่างๆ ทุกรูปแบบ 

 ด้วยประโยชน์มหาศาลของหลักการดังกล่าว ยิ่งเป็นแรงเสริมหนุนที่ประเทศไทยควรน า
แนวคิด Universal Design มาประยุกต์ใช้ในสังคมไทยอย่างแพร่หลาย ซึ่งปัจจุบันมีคนพิการที่จด
ทะเบียนกว่า ๑.๕ ล้านคน มีผู้สูงอายุกว่า ๑๐ ล้านคน และในอนาคตยิ่งมีแนวโน้มจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี ๒๕๖๔ และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเป็นสังคมผู้สูงอายุ
ระดับสุดยอด (Super aged Society) ในปี ๒๕๗๔ ซึ่งจะมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ ๒๘ ของประชากรทั้ง
ประเทศ ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรพัฒนาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนทุกกลุ่ม
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ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในสังคมมีโอกาสใช้ชีวิตได้อย่างเท่าเทียมและเป็นปกติสุข ตลอดจน
ลดความเหลื่อมล้ าและการแบ่งแยกในสังคม รวมทั้งลดภาระให้กับสังคมอีกดว้ย 

 

 
 

 



 

 

 

บทที่ ๓ 
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ในสังคมสูงวัย  

  การศึกษาเรื่อง อารยสถาปัตย์ในสังคมไทย: ศึกษากรณีผู้สูงอายุ ผู้ศึกษาได้
ท าการศึกษาสถานการณ์ ผลกระทบการเข้าสู่สังคมสูงวัยและปัญหา อุปสรรคในการด ารงชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนแนวนโยบายด้านผู้สูงอายุของไทย และความจ าเป็นในการน าแนวทาง
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับใช้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย พร้อมทั้งรวบรวม
ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัย โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือ วารสาร รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ซึ่งจะเป็นผู้
สะท้อนสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากร
และบริบทของประเทศไทยที่มีความชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี  

สถานการณ์/ ผลกระทบการเข้าสู่สังคมสูงวัย และปัญหา อุปสรรคในการ
ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 

สถานการณส์ังคมสูงวัย 
โครงสร้างอายุของประชากรโลกก าลังเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีอายุสูงมากขึ้น อันเป็นผล

สืบเนื่องมาจากอัตราเกิดของประชากรทั่วโลกลดต่ าลง และผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ประชากรโลกมี ๗,๓๔๙ ล้านคน เป็นประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปประมาณ ๙๐๑ ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ ๑๒ ซึ่งองค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
society) ว่าหมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ ๑๐ ของ
ประชากรทั้งประเทศ ดังนั้น จึงนับได้ว่า ประชากรรวมทั้งโลกได้เข้าเกณฑ์ที่เรียกได้ว่าเป็น “สังคมสูง
วัย” แล้ว อย่างไรก็ตามประชากรในแต่ละภูมิภาคมีระดับการสูงวัยไม่เท่ากัน ทวีปยุโรปมีสัดส่วน
ประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไปสูงสุด ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีสัดส่วนประชากรสูงอายุต่ าสุด ทวีปเอเชีย 
ซึ่งมีประชากรราวหนึ่งในสามของประชากรโลก มีประชากรสูงอายุประมาณ ๕๐๘ ล้านคน หรือคิด
เป็นร้อยละ ๕๖ ของประชากรสูงอายุทั้งโลก 

ส าหรับประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) นับตั้งแต่ปี ๒๕๔๘ โดย
มีประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ของประชากรทั้งประเทศ และในปี ๒๕๕๘  
มีประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ของประชากรทั้งประเทศ โดยมีการประมาณการว่าจะเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ซึ่งมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ถึงร้อยละ ๒๐ ของประชากรทั้ง
ประเทศ ในปี ๒๕๖๔ และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super aged 
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Society) ในปี ๒๕๗๔ ซึ่งมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ ๒๘ ของประชากรทั้งประเทศ อันเป็นผลเนื่องมาจาก
อัตราการเกิดที่ลดลงและผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวมากขึ้น 

ผลกระทบการเข้าสู่สังคมสูงวัย และปัญหา อุปสรรคในการด ารงชีวิตของผู้สูงอาย ุ 
สังคมโลกและสังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ประชากรไทยมี

แนวโน้มชัดเจนว่าก าลังสูงวัยขึ้นด้วยอัตราที่เร็วมาก และก าลังจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
ในเวลาอีกไม่เกิน ๑๐ ปีข้างหน้า ประกอบกับประชากรโลกยังมีแนวโน้มที่จะมีความพิการมากขึ้นด้วย 
ซึ่งพลวัตรทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรในสู่สังคมสูงวัย ได้ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ตลอดจนคนทุกวัยในสังคม อาทิ  

๑. ปัญหาด้านสุขภาพ เนื่องจากความชราภาพและความเสื่อมโทรมของร่างกายที่
ส่งผลให้เกิดความทุพพลภาพและโรคเรื้อรัง ซึ่งอัตราการมีโรคประจ าตัวและความรุนแรงของโรค
สูงขึ้นตามวัย และส่งผลต่อความสามารถในการเคลื่อนไหวและการด ารงชีวิตประจ าวัน  

๒. ปัญหาด้านสังคม ภายหลังการเกษียณอายุ ผู้สูงอายุจะมีโอกาสพบปะเพื่อนฝูง
และท ากิจกรรมทางสังคมลดลง ข้อมูลในปัจจุบันพบว่า ผู้สูงอายุมีแนวโน้มอยู่ล าพังคนเดียว และอยู่
ล าพังกับคู่สมรสสูงขึ้น  
  ๓. ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ระดับ ได้แก่ ๓.๑ ระดับจุลภาค 
ภาวะความเสี่ยงทางการเงินของคนไทย พบว่า คนไทยยังมีความเสี่ยงในชีวิต เพราะ "ขาดแคลนเงิน
ออม" ในเวลาเดียวกัน ยังถูกรุมเร้าด้วยปัญหา "หนี้สินพะรุงพะรัง" ใช้ชีวิตอย่างขาดการวางแผน
การเงินอย่างเหมาะสม และไม่มีการเตรียมพร้อมทางด้านการเงินที่ดีพอ ประกอบกับผู้สูงอายุต้อง
พึ่งพิงรายได้จากคนอื่น เช่น จากลูก จากรัฐ และจากคู่สมรส ซึ่งหากไม่มีแหล่งรายได้ ผู้สูงอายุจะไม่
สามารถเกษียณอายุเพื่อพักผ่อนในบันปลายของชีวิตได้อย่ างสบาย และยังคงต้องท างานต่อไป  
และ ๓.๒ ระดับมหภาค การที่ประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์อย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่น ท าให้ประสบปัญหาในเรื่องความพอเพียงของรายได้หลังเกษียณและคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ส่งผลให้รัฐบาลต้องรับภาระทางการคลังของแผ่นดินในการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว โดยรัฐ
จะต้องน าเงินภาษีของประชาชนวัยท างานไปใช้จัดสรรเป็นสวัสดิการดูแลผู้สูงอายุ ยิ่งสัดส่วนผู้สูงอายุ
เพิ่มสูงขึ้น รัฐบาลก็จะยิ่งต้องใช้งบประมาณมากขึ้นในการดูแล จนอาจกระทบต่อเสถียรภาพทางการ
คลังในระยะยาว 

๔. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย ซึ่งหมายรวมถึงสภาพแวดล้อมภายในที่
อยู่อาศัยที่ไม่เหมาะสมอันจะก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุ และอุปสรรคทางสิ่งแวดล้อมหรือพื้นที่
สาธารณะในชุมชนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในแง่ลบต่อผู้สูงอาย ุ

แนวนโยบายด้านผู้สูงอายุของไทย  

ประเทศไทยได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ และ
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายที่อาศัย
อยู่ร่วมกันในสังคม โดยสามารถสรุปสาระส าคัญของนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
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๑.  นโยบายรัฐบาล  
 รัฐบาลได้วางนโยบาย มาตรการต่างๆ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุม ๔ มิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ และสภาพแวดล้อม   

๒.  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี  
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศไปสู่

เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวปฏิบัติ ซึ่ง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมของประเทศ เพื่อรองรับสถานการณ์ทางสังคมที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องขับเคลื่อนตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะ ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาคนไทยใน
อนาคต ให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา  มีทักษะที่จ าเป็น ตลอดจน สร้างความเป็นธรรมและ     
ลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม และเพิ่มโอกาสให้
ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

๓.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) 
น้อมน าหลัก“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”มาเป็นแนวทางพัฒนาประเทศ

ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๙ – ๑๑ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถ     
ยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้
การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยมีหนึ่งในเป้าหมายของแผนที่ให้ความส าคัญกับการลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม คือ ประชาชนเข้าถึงระบบการคุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และทั่วถึง และได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ข้อหนึ่ง คือ การสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคม
สูงวัยอย่างมีคุณภาพ โดยมีกิจกรรมย่อยรองรับ คือ การสร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและ
บริการทางสังคมอย่างเสมอภาค โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและการสร้างสภาพแวดล้อมและ
นวัตกรรมที่เอื้อต่อผู้สูงอายุในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในด้านการจัดบริการสุขภาพและสวัสดิการ
สังคมอย่างบูรณาการ และการพัฒนาชุมชนที่มีศักยภาพและความพร้อมให้เป็นต้นแบบของการดูแล
ผู้สูงอายุ เพื่อขยายผลไปสู่ชุมชนอื่นตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยให้มีการผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมถึงรัฐธรรมนูญทุกฉบับของประเทศไทยได้ให้
ความส าคัญกับสิทธิเสรีภาพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคของบุคคล โดยหมายความ
รวมถึงคนพิการเด็กและผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นประชากรส่วนหนึ่งของประเทศที่ต้องได้รับการดูแลจากรัฐใน
การเข้าถึงสิทธิเสรีภาพความเสมอภาคในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐอย่างเท่าเทียม  

๔.  แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) 
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ มีวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่การสร้าง “ผู้สูงอายุเป็นหลักชัยของ

สังคม” กล่าวคือ ประชากรผู้สูงอายุที่มีสถานภาพดี (สุขภาพ ดีทั้งกายและจิต ครอบครัวอบอุ่นมีสังคม
ที่ดี มีหลักประกันที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการและการบริการที่เหมาะสมอยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี 
พึ่งตนเองได้ มีส่วนร่วม มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารอย่างต่อเนื่อง) ; ผู้สูงอายุที่ทุกข์ยากและ
ต้องการการเกื้อกูล หากมีการด าเนินการที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้สูงอายุเหล่านี้ส่วนใหญ่ด ารงอยู่ใน 



 

๔๔ 

ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง; ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันหลักในการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ ; ระบบ
สวัสดิการและบริการจะต้องสามารถรองรับผู้สูงอายุให้สามารถด ารงอยู่กับครอบครัวและชุมชนได้
อย่างมีคุณภาพ; รัฐจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในระบบบริการ โดยภายใต้
แผนประกอบด้วย ๕ ยุทธศาสตร์ ที่ให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อผู้สูงวัย
สูงอายุที่มีคุณภาพ การส่งเสริมการพัฒนาผู้สูงอายุ  ระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ   
การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากร
ด้านผู้สูงอายุ ตลอดจนการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิ

๕. กฎหมายกฎ ประกาศ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องด้านผู้สูงอายุ 
๕.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้มีบทบัญญัติที่

เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุและคนทุกวัย ทั้งในมิติบุคคล และมิติสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๒๗ บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย    
มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ซึ่งก าหนดให้มาตรการที่รัฐ
ก าหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น         
หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออ านวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่
ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และหมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ ซึ่งก าหนดให้รัฐพึงให้                
ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบัติอย่างไม่       
เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว 

๕.๒ พระราชบัญญัติผูสู้งอาย ุพ.ศ.๒๕๔๖  
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยมีสาระส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
(กผส.) ภารกิจของหน่วยงานในการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุน เกี่ยวกับผู้สูงอายุ สิทธิที่ผู้สูงอายุ
จะได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่างๆ และการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุตลอดจนการ
บริหารจัดการกองทุนผู้สูงอาย ุซึ่งยังเป้าหมายไปสู่การด าเนินงานในการคุ้มครอง การส่งเสริมและการ
สนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๕.๓ มติคณะรฐัมนตร ี 
รัฐบาลมีมาตรการ นโยบาย และกลไกระดับชาติ พร้อมทั้งระดับท้องถิ่น            

ที่เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนในสังคมในการรองรับสังคมสูงวัยและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ โดยเมื่อวันที่ ๘ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๙ ครม.มีมติเห็นชอบมาตรการองรับสังคมผู้สูงอายุ             
มาตรการ คือ ๑. การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ๒. การสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Senior  
Complex) ๓. สินเชื่อที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) และ ๔. การบูรณาการระบบ
บ าเหน็จบ านาญ ซึ่งการเล็งเห็นความส าคัญของการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรสูงอายุท าให้ภาครัฐ
และภาคส่วนต่างๆ ร่วมกันผลักดันทั้ง ๔ มาตรการ เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทาง
รายได้ เป็นหลักประกันที่มั่นคงและยั่งยืนเพื่อการออมในยามชราภาพ และช่วยแบ่งเบาภาระในการ
ดูแลผู้สูงอายุของรัฐบาล รวมทั้งตอบรับความต้องการของตลาดที่อยู่ในภาวะขาดแคลนแรงงาน              



 

๔๕ 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้สูงอายุรู้สึกมี
คุ ณค่ า เ ป ลี่ ย น “ภ า ร ะ ”เป็ น“พลั ง”ส่ ง ผ ล ใ ห้ ผู้ สู ง อ า ยุ มี คุ ณภ าพชี วิ ต ที่ ดี ทั้ ง ก า ยแ ล ะ ใ จ                          
ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเหมาะสมอีกด้วย 

๕.๔ ค าสั่ง 
 ส านักนายกรัฐมนตรี มีค าสั่งที่ ๓๓๗/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
ปรับปรุงองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่คณะกรรมการพิจารณาการจัดท างบประมาณในลักษณะ
บูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยก าหนดให้คณะที่ ๕.๑ มีอ านาจ
หน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรองโครงการ กิจกรรมและงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
และการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งรัฐบาลยังได้จัดสรรงบประมาณรายจ่ายตาม
แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ  ด้วยการพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการสังคม การส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแล
ผู้สูงอายุ การพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว การพัฒนาระบบเฝ้าระวังและคุ้มครองทางสังคม 
รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตในสังคมผู้สูงอายุ  

ความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับใช้
กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย  

อารยสถาปัตย์ (Universal Design) เป็นแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึง
การใช้งานที่สะดวก ปลอดภัย ครอบคลุมอย่างเท่าเทียม โดยไม่ต้องดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง
เพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทุกคนในสังคม ทุกสภาพร่างกายสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเสมอภาคกัน 
อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความละเอียดอ่อนที่ค านึงถึงความส าคัญของความสามารถของ
ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการอย่างหลากหลายโดยไม่เลือกปฏิบัติ อย่างไรก็ตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ 
(Universal Design) ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายในการเข้าใช้พื้นที่ด้วย โดยสามารถสรุปสาระส าคัญความจ าเป็นของการน าแนวคิด
ดังกล่าวมาปรับใช้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย โดยจ าแนกจากแหล่งที่มาของข้อมูลได้ดังนี ้

๑. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือ วารสาร รายงาน
วิจัย และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 

๑.๑ ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและจ านวนของประชากรของไทยและทั่วทั้งโลกที่
ก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมนุษย์จะมีอายุยืนยาวและต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น 

๑.๒ ประชากรที่มีความพิการมีจ านวนมากขึ้นและมีหลายสาเหตุที่ก่อให้เกิดความ
พิการหลายประการ เช่น พิการตั้งแต่ก าเนิด พิการในภายหลังเนื่องจากความเจ็บป่วย ความชรา หรือ
อุบัติเหตุ ท าให้ประชากรมีความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวันที่หลากหลาย จ าเป็นต้องมี
แนวทางกลางที่สนองความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 



 

๔๖ 

๑.๓ แนวคิดอารยสถาปัตย์ (Universal Design) เป็นภาษาสากลที่สามารถเข้าใจ
และรับรู้ได้ของทุกชาติ ทุกภาษา และแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นประเทศที่เจริญแล้ว มีความ
ทันสมัย และมีการค านึงถึงสิทธิและความเสมอภาค ตลอดจนการไม่เลือกปฏิบัติบนฐานความแตกต่าง
ที่หลากหลายของบุคคล ดังนั้น Universal Design จึงเป็นหลักการออกแบบที่เป็นสากล เป็นธรรม 
และเป็นมิตรกับคนทั้งมวล 

๒. ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ตารางที่ ๓-๑) 

 

ตารางที่ ๓-๑ ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่อารยสถาปัตย ์  

ประเดน็ ผลการศึกษา 
ผู้ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ที่อารยสถาปัตย ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ความจ าเป็นใน
การน าหลักการ
ของ Universal  
Design มาปรับ
ใช ้

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นว่า “ประเทศ
ไทยจ าเป็นที่จะต้องมีการน าหลักการ 
Universal Design มาปรับใช้”  
โดยมีเหตุผลส าคัญดังนี ้
 เป็ นสิทธิ ขั้ นพื้ นฐานของการ

ด ารงชีวิตในสังคมที่ทุกคนพึ่ ง
ได้รับและเข้าถึงสิทธิอย่างเท่า
เทียม 

 อ านวยความสะดวก ใ นกา ร
ด ารงชีวิตสามารถเข้ าถึ งการ
เดินทางและบริการสาธารณะได้
มากขึ้น 

 ขจัดปัญหา สิ่งกีดขวาง อุปสรรค 
หรือความล าบากในการเดินทาง
และใช้ประโยชน์ในพื้นที่ เช่น 
อาคาร พาหนะ ทางเดินเท้ า               
เป็นต้น 

 เปิดโอกาสให้คนพิการทุก
ประเภทได้ออกสู่สังคมเพื่อ
ประกอบอาชีพและกิจกรรมทาง
สังคมด้านต่างๆ 

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นว่า “ประเทศไทย
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการน าหลักการ 
Universal Design มาปรับใช้” โดยมี
เหตุผลส าคัญดังนี ้
 การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงวัยและ

คนพิการ โดยพบว่า คนพิการ ร้อยละ 
๕๓ เป็นผู้สูงอาย ุ

 เป็นหลักการที่สนองต่อความต้องการ
ที่ ห ล ากหลายและลั กษณะทา ง
กายภาพที่สามารถตอบสนองต่อ
ความเสื่อมถอยของสภาพร่างกาย
ผู้สูงอาย ุ

 ลดความเหลื่อมล้ าและส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการที่สะดวก ปลอดภัยและ
ได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง และเท่า
เทียม 

 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ป้องกันอุบัติเหตุหรือลดความเสี่ยงที่

จ ะ เ กิ ดขึ้ น ในการด า ร งชี วิ ตของ
ผู้สูงอาย ุ

 
 



 

๔๗ 

 

ตารางที่ ๓-๑ ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่อารยสถาปัตย ์  

ประเดน็ ผลการศึกษา 
ผู้ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ที่อารยสถาปัตย ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 พัฒนาประเทศไทยให้เดินหน้า

ทัดเทียมกับอารยประเทศ 
ผู้คนสามารถ
เข้าถึง 
(Accessibility) 
“พื้นที่
สาธารณะที่มี
การออกแบบ
ตามแนวทาง 
Universal  
Design  

ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เห็นว่า“ผู้คน
สามารถเข้าถึง (Accessibility) พื้นที่
ส าธารณะที่ มี การออกแบบตาม
แนวทาง Universal Design ได้ใน
ระดั บปานกลางถึ ง ร ะดั บมาก ” 
กล่าวคือ สามารถเข้าถึงการใช้พื้นที่
ได้ โดยเฉพาะพื้นที่ที่มีการออกแบบ
ตามหลักการ Universal Design อยู่
แล้วยิ่งสามารถใช้งานได้ดี อย่างไรก็
ตาม ยังมีปัญหา – อุปสรรคที่กีด
ขวางในการเข้าถึงฯ ที่ควรพิจารณา 
ดังนี ้
 การออกแบบยังไม่สมบูรณ์หรือไม่

ได้มาตรฐานและบางอย่างไม่
สามารถปรับใช้กับความพิการแต่
ละประเภทได้/ ท าเพื่อให้รู้ว่ามี
การท า แต่ไม่ค านึงถึงการใช้
ประโยชน์ 

 มีจ านวนน้อย/ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

 ไม่แพร่หลายและไม่ครอบคลมุ/ 
ถูกจ ากัดเฉพาะพื้นที ่

 ขาดความต่อเนื่องของจุดรอยต่อ 
เช่น รอยต่อระหว่างตึก/ระหว่าง
ทางทางเดิน ระยะทางการเดินที่
ห่างไกลเป็นต้น 

 ปล่อยให้ช ารุด/ไม่บ ารุงรักษา 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า“ผู้คนสามารถ
เข้าถึง (Accessibility) พื้นที่สาธารณะที่มี
การออกแบบตามแนวทาง Universal 
Design ได้เพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ กล่าวคือ  

 ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ นโยบาย 
กฎหมาย และระเบียบที่รองรับการ
ด าเนินการตามแนวทาง Universal 
Design อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
๒๐ ปี ฯลฯ ส่งผลให้การขับเคลื่อน
ก า รด า เ นิ น ง านต ามหลั ก ก า ร ฯ 
ดั ง ก ล่ า ว มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ
ประชาชนเข้าถึงบริการได้มากยิ่งขึ้น
ตามล าดับ  

 แนวทาง Universal Design เป็น
หลักการที่ตอบโจทย์การเข้าถึงและ
สามารถใช้งานได้จริงในทุกพื้นที่ เช่น 
สถานีบริการน้ ามัน ห้องน้ าสาธารณะ
ของคนพิการ/ผู้สูงอายุ และสตรีมี
ครรภ์ ระบบขนส่งสาธารณะ และ
รถเมล์ชานต่ า  

อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อสังเกตที่ควรน ามา
ประกอบการพิจารณาการน าแนวทาง 
Universal Design มาปรับใช้กับผู้สูงอายุ
และคนทุกวัย ดังน้ี 
 ยังมีพื้นที่บางส่วนที่มีการออกแบบไม่

รองรับแนวทาง Universal Design 
ท าให้ผู้สูงอายุและคนพิการเข้าถึงการ
ใช้พื้นที่สาธารณะได้น้อย เช่น ห้องน้ า 

 

(ต่อ) 



 

๔๘ 

 

ตารางที่ ๓-๑ ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่อารยสถาปัตย ์  

ประเดน็ ผลการศึกษา 
ผู้ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ที่อารยสถาปัตย ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หรือไม่ซ่อมแซมต่อเนื่อง 
 ขาดการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ถึง

แหล่งพื้นที่ที่มกีารออกแบบตาม
หลักการ Universal Design 

หอแสดงดนตรี หอประชุม เป็นต้น 
 การก าหนดมาตรการ/กิ จกรรม 

รองรับแนวทาง Universal Design
เห็นได้ชัดในงานด้านคนพิการ แต่ใน
ด้ า น ผู้ สู ง อ า ยุ นั้ น  ยั ง ไ ม่ ชั ด เ จ น
เท่าที่ควร 

 

 ตามตารางที่ ๓-๑ สามารถสรุปและให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ว่า 
๑.  ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นว่า “ประเทศไทยจ าเป็นที่จะต้องมีการน าหลักการ 

Universal Design มาปรับใช”้ ด้วยเหตุผลหลายประการ ซึ่งตามเนื้อหาของหลักการเอง เมื่อน าสู่การ
ปฏิบัติได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกวัยในสังคม และคุณค่าของนวัตกรรมที่
เกิดจากหลักการ Universal Design เป็นรูปธรรมที่ประชาชนสามารถสัมผัสและรับรู้ได้ ประกอบกับ
ประเทศไทยมีคนพิการและผู้สูงอายุจ านวนมาก และทุกคนยังจ าเป็นต้องใช้การออกแบบตามหลักการ
ดังกล่าวในอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต ดังนั้นจึงสามารถอนุมานได้ว่า การออกแบบตาม
หลักการ Universal Design จึงเป็นทางเลือกส าคัญอย่างหนึ่งที่ควรอยู่คู่กับสังคมไทยและทุกประเทศ
ทั่วโลกที่ก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุด้วย  

๒. ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า “ผู้คนสามารถเข้าถึง (Accessibility) พื้นที่สาธารณะ
ที่มีการออกแบบตามแนวทาง Universal Design ได้ดีขึ้นตามล าดับ” แต่ในช่วงที่ผ่านมา แม้จะมี
ความพยายามในการส่งเสริมการน าหลักการ Universal Design มาปรับใช้ แต่ยังคงพบปัญหาที่เป็น
อุปสรรคขัดขวางในการเข้าถึงการใช้พื้นที่รวมทั้งการใช้นวัตกรรมต่างๆ ที่มีการออกแบบตามหลักการ 
Universal Design ซึ่งสามารถจ าแนกปัญหาเป็น ๒ ประเด็นส าคัญ ดังนี ้

๒.๑ ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการไม่ออกแบบตามหลักการ Universal Design อาทิ 
มีจ านวนน้อย ไม่เพียงต่อความต้องการในการใช้งาน เป็นต้น  

๒.๒ ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเป็นผลสืบเนื่องหรือเกิดขึ้นภายหลังการออกแบบตาม
หลักการ Universal Design อาทิ การออกแบบไม่สมบูรณ์ ไม่มีความต่อเนื่อง ขาดการบ ารุงรักษา 
เป็นต้น 

ทั้งนี้ นอกจากการขจัดปัญหาที่ขวางกั้นการเข้าถึง (Accessibility) แล้ว เงื่อนไข
ส าคัญของการใช้สถานที่หรืออุปกรณ์ที่ออกแบบตามหลักการ Universal Design ที่ควรค านึงถึงควบคู่ 

 

(ต่อ) 



 

๔๙ 

คือ ในการเข้าถึงการใช้พื้นที่แต่ละครั้งต้องอาศัยความเคยชิน และความสามารถเฉพาะตัว ซึ่งหากไม่
เคยชินก็อาจจะบาดเจ็บ หรือไม่สะดวก หรือต้องออกแรงมากกว่าปกติ  

อย่างไรก็ตาม ในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับใช้ เพื่อให้
ผู้สูงอายุและคนทุกวัยสามารถเข้าถึง (Accessibility) พื้นที่สาธารณะได้ ต้องค านึงถึงการออกแบบ
อาคารที่รองรับการน าหลักการฯ ดังกล่าวมาปรับใช้ ในขณะเดียวกันต้องสามารถรองรับการเข้าถึงที่
สนองความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งเด็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และคนพิการ ได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอต่อแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัย  

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือ วารสาร 
รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ประกอบกับการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางการส่งเสริม
อารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัย ได้ดังนี้ 

๑. แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ในสังคมสูงวัยเป็นหลักการ
พื้นฐานที่ผสานประโยชน์ของหลักสิทธิขั้นพื้นฐานกับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนไว้อย่างสอดคล้องกลมกลืน ดังนั้น ต้องสร้างความตระหนักให้ทุกภาคส่วนที่ค านึงถึงการน า
หลักการส่งเสริมอารยสถาปัตย์มาถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  ซึ่งนอกจากจะเป็นการปฏิบัติตามกฎ 
กติกาตามแนวทางสากลที่นานาประเทศยอมรับแล้ว หลักการดังกล่าวยังก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม ชัดเจน เช่น ทางลาด/ลิฟท์ส าหรับรถเข็น รถเมล์ชานต่ า ระบบบริการที่สนับสนุนการเดินทาง
ออกสู่สังคมส าหรับคนทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงานที่คอยช่วยเหลือผู้พิการในห้างสรรพสินค้า 
เครื่องอ่าน QR Code ออกเสียงส าหรับผูพ้ิการทางสายตา เป็นต้น 

๒. ก าหนดมาตรการสภาพบังคับทางกฎหมายที่เข้มข้นและมีแบบแผน/แนวทางตั้งแต่
ระดับยุทธศาสตร์ นโยบาย และการปฏิบัติที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง/มาตรการตีกรอบล้อม
ปัญหา ดังน้ี  

 ๒.๑ แก้ไขปัญหาในเชิงโครงสร้างที่เกิดขึ้นก่อนการน าหลักการอารยสถาปั ตย์ 
ไปปรับใช้ 

 ๒.๒ รองรับปัญหาที่จะเกิดขึ้นภายหลังการน าหลักการอารยสถาปัตย์ไปปรับใช้   
 ๒.๓ เสริมหนุนให้มีการน าหลักการไปใช้แพร่หลาย เช่น มาตรการทางภาษีส าหรับ

ผู้น าหลักการอารยสถาปัตย์ไปปรับใช้ในองค์กร  
 ๒.๔ ป้องกันปัญหาใหม่จะเกิดขึ้นแทรกซ้อนและสร้างระบบพัฒนาให้การน าแนวทาง

ไปปรับใช้เป็นไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น  
๓. ด้วยโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง คนอายุยืนยาว ผู้สูงอายุและคนพิการเพิ่ม

จ านวนมากขึ้น ครอบครัวมีเวลาในการดูแลสมาชิกลดลง ดังนั้น ในการน าหลักการอารยสถาปัตย์ไป
ปรับใช้ต้องค านึงถึงความต้องการที่หลากหลาย สิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบโจทย์ความยืดหยุ่นตาม
ลักษณะของคนแต่ละช่วงวัยและความเฉพาะของบุคคล รวมทั้งบริบททางสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ า 



 

๕๐ 

เช่น ความแตกต่างทางฐานะเศรษฐกิจ ความสามารถในการเข้าถึงบริการสาธารณะและบริการของรัฐ 
เป็นต้น 

๔. ความสามารถและทักษะชีวิตของคนมีความแตกต่างกัน เช่น คนเข้าสู่วัยสูงอายุภายใต้
ความพร้อมที่แตกต่างกัน หรือ คนมีความพิการจากหลายสาเหตุ ดังนั้น จ าเป็นต้องสร้างการเรียนรู้ให้
เกิดความเคยชิน ช านาญ และความรับผิดชอบต่อการใช้พื้นที่ที่มีการออกแบบตามหลักการ
อารยสถาปัตย์ร่วมกันของคนทุกกลุ่มเป้าหมาย  

๕. หนุนเสริมให้เกิดสังคมแห่งการแบ่งปัน โดยเฉพาะหน่วยงาน/องค์กรที่มีการน า
แนวทางอารยสถาปัตย์ไปปรับใช้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงการใช้
พื้นที่ที่ออกแบบตามหลักการอารยสถาปัตย์ ซึ่งจะเป็นการขยายโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สร้างทักษะการเข้าสู่สังคมสูงวัยไปด้วยกันของคนทุกวัย 

สรุป  

การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ของสังคมไทยและสังคมโลก                           
มีแนวโน้มที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่าโครงสร้างของประชากรมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกวัยอย่างเชื่อมโยง โดยเฉพาะสัดส่วนของประชากรวัยสูงอายุที่
เพิ่มมากขึ้นและประชากรวัยเด็กที่ลดลง ซึ่งส่งผลต่อการแบกรับภาระของวัยแรงงาน ท าให้รัฐบาลได้
ตระหนักและให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายเพื่อรองรับการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวและการ
เตรียมความพร้อมของคนทุกวัยในการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งหลักการอารยสถาปัตย์ (Universal 
Design) จึงเป็นอีกแนวคิดส าคัญที่จะเข้ามาเป็นแนวทางสากลในการสร้างสรรค์สังคม เพื่อการอยู่
ร่วมกันของคนทั้งมวลในสังคมสูงวัย ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสภาพแวดล้อมที่อ านวยความสะดวก 
สร้างความปลอดภัย และครอบคลุมทุกความต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุ และคนทุกวัย       
ทุกกลุ่มเป้าหมายด้วย 

 



 

 

 

บทที่ ๔ 
อารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัย เพื่อความสุขของคนท้ังมวล 

การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสม
ส าหรับประเทศไทย 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยในเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบัติการ ดังนี้  
 เชิงนโยบาย (ตารางที่ ๔-๑) 

ตารางที่ ๔-๑ เชิงนโยบาย  (ต่อ) 
 

ประเดน็ ผลการศึกษา 
ผู้ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ที่อารยสถาปัตย ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
๑.การก าหนด

นโยบายหรอื
มาตรการ 

 ก าหนดเป็นนโยบาย/มาตรการที่
มีสภาพบังคับให้ต้องด าเนินการ 

 ก าหนดนโยบายการบูรณาการ
ร่วมทั้งภาครัฐ และเอกชน และ
น าร่องเป็นตัวอย่างให้ครอบคลุม
และแพร่หลายในทุกพื้นที ่

 น าแนวทางของต่างประเทศมา
ปรับใช้ในสังคมไทยบนพื้นฐาน
ของหลักการที่ถูกต้อง 

 ส่งเสริมการน าหลักการ 
Universal Design มาปรับใช้ใน
ทุกพื้นที่ให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
พื้นที่สาธารณะร่วมกันได ้

 สร้างความตระหนักในสังคมให้
เห็นความส าคัญของการน า

 รั ฐบาลก าหนดเป็ นน โยบายที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
๒๐ ปี  และมอบหมายกระทรวงที่
เกี่ยวข้องด าเนินการโดยการบูรณา
การร่วมกับภาคเอกชนและท้องถิ่น  

 ก าหนดเป็นมติคณะรัฐมนตรีให้มีผล
บังคับใช้กับส่วนราชการให้มีการจัด
สิ่ ง อ านวยความสะดวก ให้ กั บ
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

 ก าหนดให้อาคารของรัฐ/เอกชน
ต้องมีพื้ นที่ ที่ มี สิ่ งอ านวยความ
สะดวกรองรับผู้สูงอายุ คนพิการ 
ในการเข้าถึงหรือเข้าใช้บริการ 

 ก าหนดแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่
อาศัย ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐-

 



 ๕๒ 

ตารางที่ ๔-๑ เชิงนโยบาย  (ต่อ) 
 

ประเดน็ ผลการศึกษา 
ผู้ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ที่อารยสถาปัตย ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางอารยสถาปัตย์มาปรับใช ้ ๒๕๗๙)  

 

 ก าหนดอัตราส่วนในการจัดสรร
งบประมาณส าหรับแผนงาน/
โครงการ ส าหรับกลุ่มเปูาหมายที่
เป็นประชากรสูงอายุ คนพิการ 

๒.การน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ 

 น าไปปรับใช้ให้ถูกต้องตาม
หลักการ และเหมาะสมกบับริบท
ของประเทศไทย 

 ออกกฎหมายบังคับให้มีการ
ก่อสร้างอาคารบ้านเรือน/ 
ที่สาธารณะตามหลักการ 
Universal Design อย่าง
แพร่หลาย และสร้างแรงจูงใจให้
คนปฏิบัติตามกฎหมาย 

 จัดท าคู่มือรูปแบบ/ลักษณะของ
การน าหลักการ Universal 
Design ไปปรับใช้ได้จริง เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและง่ายต่อการ
น าไปปฏิบัติ 

 ผู้ก่อสร้าง/ผู้ออกแบบเห็นคุณค่า
ของการเข้าถึงพื้นที่ของทุกคน 

 จัดท ายุทธศาสตร์/นโยบายในระดับ
กระทรวง โดยน าหลักการ 
Universal Design มาปรับใช้ตาม
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

 ส่งเสริมและผลักดันหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านที่อยู่อาศัย หรอืด้าน
อาคาร สถานที่ ให้น าหลักการ 
Universal Design มาปรับใช้             
เพื่อตอบสนองคนทุกกลุ่มในสังคม 
ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดทางร่างกายแต่
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได ้

 ชี้แจงท าความเข้าใจทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับชุมชน เขต และจังหวดั  

 จัดท าแนวทางที่ชัดเจนและม ีJob 
Description ของผูเ้กี่ยวข้อง 

 จัดศูนย์/ สถานที่พักผ่อนหยอ่นใจ
เพื่อให้บริการแก่ผู้สูงอาย ุ

๓.การบริหาร
จัดการ/ธุรการ 

 ประสานความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนในการปฏิบัต ิ

 จัดหาแหล่งสนับสนุนงบประมาณ

 ตรวจเยี่ยมหน่วยงานของรัฐ สถาน
ประกอบการเพื่อควบคุมมาตรฐาน 
อ าค ารสถ านที่ ใ ห้ เ ป็ น ไปตาม



 ๕๓ 

ตารางที่ ๔-๑ เชิงนโยบาย  (ต่อ) 
 

ประเดน็ ผลการศึกษา 
ผู้ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ที่อารยสถาปัตย ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
ให้หน่วยงาน/องค์กรที่มีความ
ประสงค์จะสร้างพื้นที่ที่ มีการ
อ อ ก แ บ บ ต า ม ห ลั ก ก า ร 
Universal Design 

หลักการ Universal Design และ
ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ ร า ง วั ล แ ก่
หน่วยงานที่มีผลงานยอดเยี่ยม 

 ก าหนด KPI ให้ชัดเจน 

 สนับสนุนงบประมาณ ก ากับ
ติดตาม และประเมินผล 

 บริหารจัดการในรูปแบบ
คณะกรรมการ (ที่มีอยูแ่ล้ว) 

๔.กลไกสนับสนุน  ก าหนดมาตรการลดหย่อนภาษี
ส าหรับอาคาร/สถานที่ที่มีการ
ออกแบบตามหลักการ 
Universal Design 

 บูรณาการท างานระหว่างภาครัฐ
รัฐวิสากิจ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม และภาค
ประชาชน รวมถึงองค์กรการกุศล
ต่างๆ ด้วย 

 เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ประโยชน์ใน
พื้นที่อารยสถาปัตย์มีส่วนร่วมใน
การออกแบบสถานที่ร่วมกับ
สถาปนิก/ผู้ออกแบบอาคาร 

 จัดตั้งคณะท างานประชารัฐเพื่อ
สังคม (E๖) ด้านที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุและสิง่แวดล้อมเพื่อการอยู่
อาศัย สร้างที่พักอาศัยที่ปลอดภัย 
และมีระบบบรกิารตลอดจน 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม
ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 

 ก าหนดมาตรการลดหย่อนภาษี
ส าหรับสถานบริการที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการ
ผู้สูงอาย ุ

 บูรณาการท างานทุกภาคส่วนในทุก
ระดับตามแนวคิดประชารัฐ 

 มาตรา ๓๕ ทางเลือกตามระเบียบ
คณะกรรมการ ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่ งชาติ     
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการให้ สัมปทาน จัดสถานที่



 ๕๔ 

ตารางที่ ๔-๑ เชิงนโยบาย  (ต่อ) 
 

ประเดน็ ผลการศึกษา 
ผู้ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ที่อารยสถาปัตย ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการจัดจ้าง 
เหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ
โดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัด
ให้มีอุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความ 
สะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้ความ
ช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือ
ผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๕.การสร้างความ
ตระหนักรู้สู่
สาธารณะ 

 ประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึก
ของสังคมให้ตระหนักในการน า
หลักการ Universal Design  
มาปรับใช้อย่างแพร่หลาย 

 สร้างการรับรู้ในสาระเนื้อหาของ
หลักการ  Universal Design
อย่างถูกต้อง 

 สื่อสารให้สังคมรับรู้ถึงประโยชน์
ของหลักการ Universal Design 
ในแง่มุมที่ทุกคนได้รับประโยชน์
ร่วมกัน มิใช่จ าเพาะเพียงคน
พิการ หรือ ผู้สงูอายุเท่านั้น 

 ประชาสัมพันธ์ให้คนทุกกลุ่ม
เข้าถึงพื้นที่ที่มีการออกแบบตาม
หลักการ Universal Design  

 ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ 
ความเข้าใจถึงประโยชน์ของ
หลักการ Universal Design  
ที่กลุ่มเปูาหมายต่างๆ จะได้รับ 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคน
รับทราบถึงสิทธิในการรับการ
อ านวยความสะดวก และความ
ปลอดภัยในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะ 

 สร้างความตระหนักแก่สื่อมวลชน
เพื่อใช้เป็นกระแสหลักในการ
กระตุ้นจิตส านึกของสังคม 

 สื่อ NBT รายการคนพิการ  
“เป็นกันเอง” “เคียงบ่าเคียงไหล่”/ 
ช่อง ๕ รายการวีลแชร์/ ช่อง ๓ 
รายการแจ๋ว อสมท. 

  
 
 
 



 ๕๕ 

 ตามตารางที่ ๔-๑ สามารถวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ว่า 
  ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์และผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริม
อารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรและบริบทของประเทศไทยในเชิงนโยบาย ๕ ประเด็น 
ที่น่าสนใจ ได้ดังนี้ 
  ๑. การก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ของรัฐบาลที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี และก าหนดแผนแม่บทการพัฒนาในการขับเคลื่อน
ด าเนินการในลักษณะการบูรณาการตามแนวทางประชารัฐเพื่อสังคม ประกอบกับก าหนดสภาพบังคับ
ให้มีการน าหลักการ Universal Design ไปปรับใช้ อาทิ การก าหนดเป็นมติคณะรัฐมนตรี/ การ
ก าหนดอัตราส่วนจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปูาหมายที่เป็นผู้สูงอายุและคนพิการ เป็นต้น 
 ๒. การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักการและเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์/ นโยบายระดับกระทรวงที่มีการน าหลักการ Universal 
Design มาปรับใช้ตามภารกิจ เพื่อผลักดันให้หน่วยงาน/องค์กร/วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ตระหนักในคุณค่า
ของการน าหลักการดังกล่าวไปปรับใช้อย่างเหมาะสมกับทุกกลุ่มเปูาหมายในสังคม อาทิ การก าหนด
มาตรการทางกฎหมาย/ จัดท าคู่มือ หรือแนวทางส าหรับผู้เกี่ยวข้อง/ การชี้แจงท าความเข้าใจทุก
ระดับ/ การจัดต้ังศูนย์หรือสถานที่ให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 ๓. การบริหารจัดการ/ธุรการ ด้วยกลไกการประสานความร่วมมือทุกภาคส่วนในการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ การจัดท า KPI / จัดหาแหล่งสนับสนุนงบประมาณ / การก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
และใช้การบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการที่มีอยู่ ตลอดจนการตรวจเยี่ยมและให้รางวัลแก่
หน่วยงาน/องค์กรที่มีการน าหลักการ Universal Design มาปรับใช้ เพื่อสร้างแรงจูงใจใน วงกว้าง
ต่อไป 
 ๔. กลไกสนับสนุนแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทย ด้วยการเสริมหนุนกลไกการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มีการน าแนวทางการ
ส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยไปปรับใช้ อาทิ การด าเนินงานในลักษณะบูรณาการอย่างมีส่วน
ร่วมทุกภาคส่วน/การจัดตั้งคณะท างานประชารัฐเพื่อสังคมในด้านที่เกี่ยวข้อง/การก าหนดมาตรการ
ลดหย่อนภาษีเพ่ือจูงใจให้มีการปฎิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างแพร่หลาย/การสนับสนุนจากกองทุน
คนพิการ เป็นต้น 
 ๕. การสร้างความตระหนักรู้สู่สาธารณะ โดยการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนัก
ในสังคม ซึ่งควรพิจารณาองค์ประกอบ ๓ ส่วนส าคัญ ได้แก่  
   ๕.๑ เนื้อหาสาระของหลักการที่จะสื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมาย อาทิ สิทธิของ
กลุ่มเปูาหมาย และประโยชน์ของการน าหลักการมาปรับใช้ เป็นต้น 
   ๕.๒ กลุ่มเปูาหมายของการประชาสัมพันธ์ เช่น การสื่อสารโดยตรงไปยังประชาชน/ 
การสื่อสารไปยังสื่อมวลชนให้เป็นแกนหลักในการสร้างความตระหนักในสังคม 
   ๕.๓ ช่องทางการสื่อสาร อาทิ รายการโทรทัศน์ เป็นต้น 

 
 
 



 ๕๖ 

 เชิงปฏิบัติการ  
ผลการสัมภาษณผ์ู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์  

ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ได้ยกตัวอย่างพื้นที่ที่มีการออกแบบตาม
แนวทาง Universal Design มาหลากหลายแห่ง โดยส่วนใหญ่เห็นว่า สถานที่ดังกล่าวมีความ
เหมาะสม อาทิ  

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ห้างสรรพสินคา้ 
พิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุขสถาน 
สถานีรถไฟฟูา BTS  
รถเมล์ชานต่ า  

อย่างไรก็ตาม ในการใช้บริการในพื้นที่ข้างต้น ยังพบปัญหา-อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใช้
งานที่สามารถสังเคราะห์หาแนวทางในการปูองกัน/แก้ไข และบรรเทาปัญหา โดยจ าแนกตามหลัก ๗ 
ประการของ Universal Design (ตารางที่ ๔-๒) ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ ๔-๒ หลัก ๗ ประการของ Universal Design  (ต่อ)   
 
หลัก ๗ ประการของ 
Universal Design 

ปัญหา-อุปสรรค แนวทางในการป้องกัน/แก้ไข  
และบรรเทาปญัหา 

๑) ทุกคนใช้ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน 
(Equitable Use) 

 ผู้ให้บริการไมท่ราบถึงสิทธิที่
ประชาชนจะได้รับ 

 ประชาชนไม่ทราบถึงแหล่ง
สถานที่ที่มีการออกแบบตามหลัก 
Universal Design 

 ออกแบบตามหลักการ 
Universal Design แต่ไม่เปิดให้
ผู้คน 
ใช้งานจริง  

 จัดท าคู่มือส าหรับผู้ให้บริการ
ประจ าสถานที่ต่างๆ หรือรถ
โดยสารสาธารณะ 

 ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเปูาหมาย
รับทราบถึงบริการหรือสถานที่ที่มี
การออกแบบตามหลักการ 
Universal Design  

 เปิดโอกาสให้กลุ่มเปูาหมาย
สามารถใช้งานได้จริง  

๒)  มีความยืดหยุ่น
ปรับเปลี่ยนการ
ใช้ได้ (Flexible 
Use) 

 อุปกรณ์ที่มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้
หลากหลายยังมีจ านวนน้อย  

 ออกแบบอุปกรณ์ที่รองรับการ
ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้หลาย
หลายระดับตามความต้องการและ
ใช้งานได้ในหลายกิจกรรม 

๓) ใช้งานง่าย 
(Simple and 
Intuitive Use) 

 ความแออัดของลิฟท์โดยสาร  
ท าให้เข้า-ออกล าบาก  

 ปรับปรุงลิฟท์ให้มีขนาดที่
เหมาะสม สะดวก และง่ายต่อ 
การเข้า-ออก 

๔) การสื่อ  ขนาดตัวอักษรบนปุุมกดลิฟท์มี  ปรับขนาด/สีของตัวอักษร และ

 



 ๕๗ 

ตารางที่ ๔-๒ หลัก ๗ ประการของ Universal Design  (ต่อ)   
 
หลัก ๗ ประการของ 
Universal Design 

ปัญหา-อุปสรรค แนวทางในการป้องกัน/แก้ไข  
และบรรเทาปญัหา 

ความหมายที ่
เข้าใจง่าย 
(Perceptual 
Information) 

ขนาดเล็กเกินไป ภ า ษ า เ บ ร ล ล์ บ น ปุุ ม ลิ ฟ ท์ ใ ห้
เหมาะสมกับผู้พิการทางสายตา 

๕) การออกแบบที่
เผื่อการใช้งานที่
พลาดได้ 
(Tolerance for 
Error) 

 ทางลาดไม่มีหลังคา  
จะใช้งานล าบากในช่วงฤดูฝน  

 พื้นผิวมีความลืน่ โดยเฉพาะพ้ืนที่
เปียกน้ า เช่น พื้นห้องน้ า 

 รถสัญจรไปมาด้วยความรวดเร็ว 
ขาดการระมัดระวั งคนพิการ 
ผู้สูงอายุ และเด็ก ซึ่งเคลื่อนไหว
ได้ช้าและไม่คล่องตัว 

 ระยะเวลาของการเปิด-ปิดประตู
รถโดยสารสาธารณะรวดเร็ ว
เ กิ น ไ ป ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
เคลื่อนไหวของคนพิการ ผู้สูงอายุ 
และเด็ก  

 ออกแบบโดยค านึงถึงบริบท 
สภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 

 เลือกใช้กระเบื้องที่เหมาะสมใน
บริเวณที่ต้องเปียกน้ า 

 จัดระบบการจราจรเพื่อหลีกเลี่ยง
เส้นทางการเดินเท้าและติดปูาย
สัญลักษณ์ให้ผู้ขับขี่ระมัดระวังการ
ข้ามถนนของทุกคน 

 ก าหนดเป็นระเบียบส าหรับการ
เดิ น รถ โดยสารสาธ ารณะให้
ระมัดระวังในการควบคุมระบบ
เปิด-ปิดประตูให้เหมาะสมกับทุก
กลุ่มเปูาหมาย 

๖) ใชแ้รงน้อย (Low 
Physical Effort) 

 ราวจับมีจ านวนน้อย ท าให้ตอ้งใช้
แรงมากในการพยุงตัว 

 รถเมล์ไม่มีชานต่ า ผู้ใช้บริการต้อง
ออกแรงมากในจังหวะขึ้นรถ 

 ต้องออกแรงมากและเสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายในสถานที่ที่ไม่
คุ้นชิน 

 เพิ่มราวจับให้ทั่วถึง 
 เพิ่มปริมาณทั้งในแง่ของจ านวน 

และเส้นทางของรถเมล์ชานต่ าให้
เพียงพอต่อการใช้บริการ 

 ต้องหมั่นฝึกการใช้งานให้มีความ
เคยชิน 

๗) มีขนาดและพ้ืนที่
เหมาะสมกับการ
เข้าถึงและใช้งาน
ได้ (Size and 
Space for 
Approach and 
Use 

 ระยะทางที่ห่างไกลระหว่าง 
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เช่น 
ห้องท างานกับห้องน้ า 

 การวางแผนจัดภูมิทัศน์ไม่รองรับ
หลักการ Universal Design 
อาทิ จัดจุดจอดรถขวางทางลาด 

 ความคับแคบของสถานที่ 

 ควรออกแบบและวางแผนการใช้
พื้นที่ ในลักษณะองค์รวมไม่แยก
ส่วน เพื่อให้การจัดแบ่งสัดส่วนมี
ความเหมาะสมกับการเข้าถึงและ
ใช้งานได ้

 ก าหนดหลักเกณฑ์ให้อาคารที่จะมี
การสร้างขึ้นใหม่มีการออกแบบ



 ๕๘ 

ตารางที่ ๔-๒ หลัก ๗ ประการของ Universal Design  (ต่อ)   
 
หลัก ๗ ประการของ 
Universal Design 

ปัญหา-อุปสรรค แนวทางในการป้องกัน/แก้ไข  
และบรรเทาปญัหา 

 ไม่มีจุดเชื่อมต่อระหว่างอาคาร 
ท าให้การเดินไม่ต่อเนื่อง (บางจุด
ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากเป็น
โ ค ร ง ส ร้ า ง อ า ค า ร เ ดิ ม ที่ ไ ม่
สามารถต่อเติมได้) 

โดยค านึงถึงหลักการ Universal 
Design ให้คนทุกคนสามารถใช้
ประโยชน์ร่วมกันได ้

อื่นๆ (เพิ่มเติม)  ขาดการบ ารุงรักษา 
 ไม่รักษาความสะอาด 
 สภาพอาคารเก่าและเป็นการต่อ

เติมตามหลักการ Universal 
Design ในภายหลัง ได้ก่อใหเ้กิด
อุปสรรคในการใช้งานเพียง
เล็กน้อย อาทิ ฝาผนังที่ท าให้กีด
ขวางทางเดิน เป็นต้น 

 บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง  
 หมั่นรักษาความสะอาดเป็นระยะ 
 หากไม่สามารถรื้อถอนหรือ

บรรเทาปัญหาได้ ควรจัดระบบ
เจ้าหน้าที่ในการให้ความ
ช่วยเหลือประจ าจุดที่มีอุปสรรค
ดังกล่าว 

 
ตามตารางที่ ๔-๒ สามารถสรุปปัญหา-อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใช้งานพื้นที่ที่มีการ

ออกแบบตามแนวทาง Universal Design ในภาพรวมได้ว่า ถึงแม้ว่าสถานที่ และยานพาหนะต่างๆ 
จะมีการออกแบบตามแนวทาง Universal Design อย่างเหมาะสมก็ตาม แต่ในการใช้งาน                
โดยผู้ใช้งานจริง ยังพบปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างตามสภาพความต้องการที่หลากหลาย ดังนั้น             
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทย และมีระบบที่ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือให้กลุ่มเปูาหมายในสังคมให้สามารถใช้
งานได้ดียิ่งขึ้นด้วย อาทิ  
 จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น เจ้าหน้าที่พาเดิน / ล่ามแปลภาษา เป็นต้น 
 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้บริการจุดต่างๆ เช่น เครื่องอ่าน Barcode สินค้า 
เพื่ออธิบายคุณสมบัติของสินค้า/ อักษรเบรลล์ 
 ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒจิากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ยกตัวอย่างสิ่งประดิษฐ์/รูปแบบของการ
ออกแบบตามหลัก Universal Design ที่มีอยู่ในหน่วยงาน และให้ข้อเสนอแนะในส่วนที่ต้องการให้มี
การจัดหา/ท าให้มีเพิ่มเติมในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ตารางที่ ๔-๓) 

 
 



 ๕๙ 

 
ตารางที่ ๔-๓ สิ่งประดิษฐ์/รูปแบบของการออกแบบตามหลัก Universal Design 
 
สิ่งประดิษฐ์/รปูแบบของการออกแบบตามหลัก 

Universal Design ที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
สิ่งประดิษฐ์/รปูแบบของการออกแบบตามหลัก 

Universal Design ที่อยากให้มีเพิ่มเติม 
ในหน่วยงาน 

 ทางลาด 

 ราวจับในห้องน ้า 

 ที่จอดรถ 

 ลิฟท ์
 ทางเดิน Braille block 
 ล าโพงห้องประชุม 
 แสงสว่างที่เพียงพอ/ มีความสะอาด 

 ส าหรับผู้สูงอายุ ปูาย ตัวอักษรที่ใหญ่มองเห็น
ชัดเจน 

 ส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจัด
สถานที่รับรองและปรับปรุงพื้นที่ให้เป็น
มาตรฐาน 

 ที่จอดรถช้ันใต้ดิน 
 รถบริการสาธารณะ 
 ลิฟท ์

 
ตามตารางที่ ๔-๓ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ยกตัวอย่าง สิ่งประดิษฐ์/

รูปแบบของการออกแบบตามหลัก Universal Design ที่มีอยู่ในหน่วยงาน โดยพบว่า ส่วนใหญ่แล้ว 
ในอาคารของหน่วยงานภาครัฐจะมีสิ่งอ านวยนวยความสะดวกที่สร้างขึ้น และเป็นส่วนประกอบที่ติด
ตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้พิการ หรือทุพพล
ภาพและคนชรา และเป็นที่น่าสังเกตว่า โดยเฉพาะ ๓ ล าดับแรกที่มีผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด ได้แก่ ทาง
ลาด ราวจับในห้องน้ า ที่จอดรถ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีระบุในกฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ซึ่งตามเจตนารมณ์ของ
การประกาศใช้กฎกระทรวงดังกล่าว เพื่อเห็นสมควรก าหนดให้อาคารบางประเภทต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา เพื่อให้บุคคลดังกล่าวสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ ประกอบกับตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้
บัญญัติให้รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองปูองกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม ยังมีสิ่งประดิษฐ์/รูปแบบของการออกแบบตามหลักUniversal Design ที่
อยากให้มีเพิ่มเติมในหน่วยงาน ดังนั้น ในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นสถานที่ที่กลุ่มเปูาหมายที่มีความ
หลากหลายต้องเข้าใช้บริการเป็นประจ า จึงยังมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง จัดหา
สิ่งประดิษฐ์/ สิ่งอ านวยความสะดวกรูปแบบของการออกแบบตามหลักUniversal Design อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเอื้ออ านวยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงสิทธิ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างมีคุณภาพ 



 ๖๐ 

นอกจากนี้ ยังพบข้อเสนอแนะต่อแนวทางทั่วไปในการปูองกันและแก้ไข/แก้ไข หรือ
บรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพื้นที่ที่มีการออกแบบตามแนวทาง Universal Design ที่
น่าสนใจ ดังนี ้
 ๑. หลักการ Universal Design เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ดังนั้นจึงควรจัดท้าแผน
บูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงแนวคิด แผนงาน และงบประมาณ 
 ๒. ควรก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับหน่วยงานที่มีการออกแบบตามหลักการ 
Universal Design 
 ๓. สถานที่ที่มีการออกแบบตามหลักการ Universal Design ควรใช้วัสดุที่ได้มาตรฐาน
และปลอดภัยต่อการใช้งาน โดยให้ภาครัฐส่งเสริมภาคเอกชนและสถานประกอบการพัฒนานวัตกรรม
ที่มีราคาถูกและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ และสร้างช่างก่อสร้าง ประกอบงาน ซ่อมแซม จากภายใน
ชุมชน 
 ๔. ก าหนดให้ศูนย์ราชการได้รับการออกแบบตามหลักการ Universal Design มาตั้งแต่
ต้น เพื่อเป็นศูนย์ต้นแบบของหลักการดังกล่าว เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อการใช้บริการรถสาธารณะของ
ผู้สูงอายุและคนพิการ 
 ๕. การประชาสัมพันธเ์พื่อสร้างความตระหนักในสังคม 
 ๖. ปรึกษาหรือสอบถามข้อมูลเกี่ยวข้องกับคนพิการผ่านสายด่วนคนพิการ โทร ๑๔๗๙  

เปรียบเทียบแนวทางการด าเนินการตามแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal 
Design) ของไทยและต่างประเทศ  

๑. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือ วารสาร รายงาน
วิจัย และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 

 ในห้วงเวลาที่ผ่านมา ได้ปรากฏความเจริญรุ่งเรืองของการพัฒนา Universal Design 
ในต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น ญี่ปุุน อเมริกา ยุโรป หรือแม้แต่ในเอเชีย ซึ่งการสร้างสรรค์อารยสถาปัตย์
เพื่อให้คนทุกช่วงวัย สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทั้งในอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นการขับเคลื่อนตามแนวทาง Universal Design โดยกลไกหลักและกลไก
สนับสนุนผลักดันขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ ทั้งการบริหารจัดการ พัฒนากฎหมาย สร้างกระแสสังคมและ
ความตระหนักรู้ของคนในสังคมในการรวมพลังขับเคลื่อนเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยแต่ละประเทศ
มีแนวทาง Universal Design ที่น่าสนใจ ดังนี ้

 ๑.๑ ประเทศญี่ปุุนเป็นประเทศที่ให้ความส าคัญและน าหลักการออกแบบเพื่อมวลชน
มาใช้ให้เห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุด โดยเริ่มใช้กับการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้วยการออกเป็นกฎหมายควบคุมอาคารส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสกับอาคารสาธารณะ 
เช่นห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ โรงแรม และสถานที่ส าคัญที่เป็นที่ชุมนุม และที่สาธารณะ  
นอกจากนี้ประเทศญี่ปุุนยังได้น าหลักการออกแบบเพื่อมวลชนเข้ามาใช้ในการแข่งขัน เพื่อออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เครื่องใช้ รวมถึงสินค้าเกือบทุกประเภท ดังนั้นนักออกแบบจะต้องคิดค้นรูปแบบใหม่และ



 ๖๑ 

น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาท าให้ประเทศญี่ปุุนกลายเป็นผู้น าในด้านนวัตกรรมด้านการ
ออกแบบ 

 ๑.๒ อารยสถาปัตย์ (Universal Design) เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา 
เนื่องจากจ านวนของคนพิการมีมากขึ้น และสิ่งของเครื่องใช้ที่มีอยู่ก็เป็นอุปสรรคส าหรับคนเหล่านั้น 
ดังนั้น จุดเริ่มต้นของหลักการ Universal Design จึงถือก าเนิดและพัฒนาการอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและต่อยอดจนเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อคนทั้งมวล             
โดยเน้นความทัดเทียมของบุคคลทุกคนที่สามารถใช้ผลิตภัณฑ์/บริการที่ออกแบบอย่างเดียวกันได้           
อันจะเป็นส่วนช่วยลดความแปลกแยก/แตกต่างของบุคคลในสังคม 

 ๑.๓ ประเทศสเปน มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ในบริเวณอาคารสถานที่ของหน่วยงานราชการ เอกชน และพื้นที่สาธารณะหลายแห่ง 
เช่น โบสถ์ ท้องถนนตามเมืองต่างๆ เป็นต้น ในหลายรูปแบบที่ทันสมัยและเป็นสากล บุคคลทุกเพศ 
ทุกวัยและทุกสภาพร่างกายสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ได้ง่ายและปลอดภัยต่อประชาชนทุกคน 
 ๒. ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการให้ความหมายของ
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล กระบวนการโดยมีรายละเอียดที่
น่าสนใจ ดังนี ้

๒.๑ ความเข้าใจต่อความหมายของ Universal Design 
 ๒.๑.๑ การวางรูปแบบโครงสร้างขององค์ประกอบทั้งหมดที่สัมพันธ์กัน 
 ๒.๑.๒ สิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการทั้งในที่สาธารณะและบ้าน/สถานที่
พักอาศัยของคนพิการ 
 ๒.๑.๓ การออกแบบสิ่งแวดล้อมการสร้างสถานที่และสิ่งของต่างๆ ให้กับทุก
กลุ่มในสังคม สามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งเรานั้นได้อย่างเท่าเทียมและค านึงถึงการใช้ให้คุ้มค่าขอบคุณ
 ๒.๑.๔ ส าหรับทุกคนใช้งานง่ายใช้งานได้จริงรวมทั้งสามารถยืดหยุ่นต่อการใช้
งานได้หลายรูปแบบตามสภาพความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย 
 ๒.๑.๕ การออกแบบสถานทีบ่ริการสาธารณะเพื่อคนทุกคนสามารถเขา้ถึงได้ 
 ๒.๑.๖ การออกแบบสิ่งแวดล้อมรอบตัวคนให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิต 

จากข้างต้น จะเห็นได้ว่า การให้ความหมายของ Universal Design มีความ
ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่เห็นว่า Universal Design เป็นหลักการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก, 
สถานที่ และสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการเข้าถึงของคนพิการ และทุกคนที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ มี
ความคุ้มค่า ใช้งานง่าย และเหมาะสมกับการด าเนินชีวิต   

๒.๒ กระบวนการของการน า Universal Design ไปปรับใช้ 
  ๒.๒.๑ หน่วยงานยังไม่ได้น าหลักการมาปรับใช้ 
  ๒.๒.๒ ประชาสัมพันธ์ตัวอย่างของการน าหลักการไปปรับใช ้
  ๒.๒.๓ รณรงค์ให้เกิดกระแสในสังคม 
  ๒.๒.๔ ใช้กฎหมายที่มีอยู่เพื่อให้มีการน าหลักการไปขยายผล เช่น มาตรา ๓๕  
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 



 ๖๒ 

  ๒.๒.๕ มีการส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภายในกระทรวงหรือภาคเอกชนที่
มีการซ่อมแซม หรือสร้างบ้าน ให้น าหลัก Universal Design ไปใช้เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมเหมาะสม
กับคนทุกกลุ่มวัยและผู้สูงอายุ  
  ๒.๒.๖ สื่อสารน านโยบายไปสู่หน่วยปฏิบัติ และก ากับดูแล 
  ๒.๒.๗ ปรับใช้กับผู้สูงอายุ, คนพิการ เป็นการออกแบบทางเดิน, ห้องน้ า 

จากข้างต้น สามารถจ าแนกกระบวนการของการน า Universal Design ไปปรับใช้
ในหน่วยงานได้ ๒ กรณี ดังนี ้
 ๑. กรณีที่ยังไม่ได้มีการน าหลักการ Universal Design ไปปรับใช้ 
 ๒. กรณีที่มีการน าหลักการ Universal Design ไปปรับใช้แล้ว ในภาพรวม
พบว่า มีกระบวนการของการน าหลักการ Universal Design โดยจ าแนกเป็น ๒ ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
  ๒.๑ ระดับนโยบาย : ให้ความส าคัญตั้งแต่ขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน/โครงการ และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยเน้นการสื่อสารและการก ากับดูแลการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามประเมินผล ตลอดจนการใช้มาตรการทางกฎหมายในการน าไปปรับใช้
ด้วย 
 ๒.๒ ระดับปฏิบัติ : ให้ความส าคัญกับการน าหลักการ Universal Design  
ไปปรับใช้ในการออกแบบภายใน - ภายนอกอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์กับทุกกลุ่มเปูาหมาย โดยการใช้กลไกของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และมีการขยายผล
ของการน าหลักการดังกล่าวไปปรับใช้ให้ไปสู่วงกว้าง รวมทั้งต้องมีการประชาสัมพันธ์สร้างความ
ตระหนักให้คนในสังคมเห็นคุณค่าของหลักการ Universal Design ด้วย 

๓. ลักษณะหรือรูปแบบของการน าไปใช้กับความหลากหลายในความต้องการ 
 ๓ .๑  มี แบบมาตรฐานและขนาดที่ ส ามารถน า ไปปรั บ ใช้ ไ ด้ กั บ 
ความหลากหลายของความต้องการ  
 ๓.๒ ปรับระบบงบประมาณเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนรายครัวเรือน/ ในที่
สาธารณะ เช่น กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 ๓.๓ หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ปรับสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมและ
ปลอดภัยกับผู้สูงอายุและเอื้อต่อคนทุกวัย ให้การเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในพื้นที่
สาธารณะหรือพ้ืนที่ที่ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมร่วมกัน โดยปรับให้พื้นที่ดังกล่าวมีความสะดวก ปลอดภัย 
สามารถรองรับการใช้งานได้ส าหรับสมาชิกทุกคนในสังคม 
 ๓.๔ บูรณาการ และก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า 
 ๓.๕ ปรับใช้กบัผู้สูงอาย ุเพื่อปูองกันการหกล้ม ท าราวเดินรอบบ้านเพื่อให้
ผู้ปุวยอัมพาตหรือผู้ปุวยหลังฟืน้ฟูการบาดเจ็บไขสันหลัง 

จากข้างต้น จะเห็นได้ว่า ลักษณะหรือรูปแบบของการน าหลักการ Universal 
Design ไปปรับใช้กับความหลากหลายในความต้องการ ในภาพรวม พบว่า ในหน่วยงานมีการน า
หลักการ Universal Design ไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมกับความหลากหลายในความต้องการของทุก
กลุ่มเปูาหมาย โดยการก าหนดมาตรฐาน ขนาด และมีรูปแบบของการน าไปปรับใช้ที่รองรับการใช้งาน
ที่สะดวก ปลอดภัย และปูองกันความผิดพลาดที่เกิดจากการใช้งานด้วย      



 ๖๓ 

 
๔. บทวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการด าเนินการตามแนวทาง

อารยสถาปัตย์ Universal Design) ของไทยและต่างประเทศ  
จากที่กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่า การด าเนินการแนวทางอารยสถาปัตย์ 

(Universal Design) ของไทยและต่างประเทศมีความคล้ายคลึงกันในหลายประการ ดังนี้ 
๑. เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของทุกสังคมที่ต้องมีการน าไปปฏิบัติ เพื่อลดความเหลื่อม

ล้ าหรือช่องว่างส าหรับบุคคลที่มีความแตกต่างกันทางศักยภาพ และสร้างโอกาสในการ เข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม และการเดินทาง โดยก าหนดเป็นมาตรการทางกฎหมายเพื่อสร้างสภาพบังคับของ
การน าหลักการไปปรับใช้ในสังคมตามบริบทของประเทศนั้นๆ และมีเจตนารมณ์เพื่อให้คนทุกคนใน
สังคมสามารถอยู่ร่วมกันได ้

๒. การน าหลักการ Universal Design มาใช้ในการออกแบบที่เป็นสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบที่เป็นรูปธรรม อาทิ สิ่งอ านวยความสะดวก, อาคารสถานที่ และ
สิ่งแวดล้อม  

๓. ถือก าเนิดจากการน าหลักการไปปรับใช้กับคนพิการ และขยายประโยชน์ไปสู่
กลุ่มเปูาหมายต่างๆ ในสังคม อาทิ  ผู้สู งอายุ  เด็ก สตรีมีครรภ์  เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม                      
ในสังคมไทยบางส่วนยังมีความเข้าใจว่าหลักการ Universal Design ปรับใช้ได้เฉพาะกับคนพิการ
เท่านั้น 

๔. มีมุมมองต่อผลที่เกิดขึ้นกับการใช้ประโยชน์ที่ครอบคลุมอย่างเป็นองค์รวม
ตั้งแต่มาตรฐานของการจัดท าสิ่งประดิษฐ์ การเลือกใช้วัสดุ การติดตั้งวัสดุอุปกรณ์ และผลที่ยังไปสู่
ปลายทางของการใช้งาน ได้แก่ ความสะดวก ปลอดภัย และความสามารถรองรับการใช้งานได้ส าหรับ
สมาชิกทุกคนในสังคม     

สรุป 

 หลักการ Universal Design เป็นหลักการสากลที่สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมาย อาทิ เด็ก สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างในสภาวการณ์ของ
สังคมสูงวัยที่มิใช่เพียงส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการ
แบกรับภาระของคนทุกวัยในการดูแลผู้สูงอายุและการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุที่พิการด้วย ดังนั้น การ
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก, สถานที่ และสิ่งแวดล้อมตามหลักการ Universal Design ในสังคม
สูงวัยตามบริบทของประเทศไทย จึงเป็นแนวทางส าคัญที่ตอบโจทย์ในการสร้างความเท่าเทียมกัน 
ความยืดหยุ่น การใช้งานง่าย การสื่อความหมายที่เข้าใจการออกแบบเพื่อรองรับการใช้งานที่ผิดพลาด 
การใช้แรงน้อย มีขนาดและพื้นที่ที่ เหมาะสมต่อการใช้งาน โดยต้องค านึงถึงความต้องการที่
หลากหลาย ความสะอาด การบ ารุงรักษา และหมั่นพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่สร้างความสุขของคนทั้งมวลในประเทศไทย 

 



 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป  

 ๑. ศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล  
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) เป็นแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมที่

ค านึงถึงการใช้งานที่สะดวก ปลอดภัย ครอบคลุมอย่างเท่าเทียม โดยไม่ต้องดัดแปลงพิเศษหรือ
เฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทุกคนในสังคม ทุกสภาพร่างกายสามารถด ารงชีวิตได้อย่าง
เสมอภาคกัน อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความละเอียดอ่อนที่ค านึงถึงความส าคัญของ
ความสามารถของผู้ใช้บริการที่มีความต้องการอย่างหลากหลายโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยทั่วไป           
ในหลักการของ Universal Design ประกอบด้วยหลัก ๗ ประการของการออกแบบเพื่อทุกคน                         

๑. ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use) 
๒. มีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (Flexible Use) 
๓. ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use) 
๔. การสื่อความหมายที่เข้าใจง่าย (Perceptual Information) 
๕. การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่พลาดได้ (Tolerance for Error) 
๖. ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 
๗. มีขนาดและพื้นที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้งานได้ (Size and Space for 

Approach and Use) 
 ๒. ความจ าเปนนนนการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับนช้กับ
ผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

ประเทศไทยจ าเป็นที่จะต้องมีการน าหลักการ Universal Design มาปรับใช้ และ
การออกแบบตามหลักการดังกล่าว และเป็นทางเลือกส าคัญอย่างหนึ่งที่ควรอยู่คู่กับสังคมไทยและทุก
ประเทศทั่วโลกที่ก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุด้วย ด้วยเหตุผลหลายประการ อาทิ  

๑. ตามเนื้อหาของหลักการ Universal Design เอง เมื่อน าสู่การปฏิบัติได้ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกวัยในสังคม และคุณค่าของนวัตกรรมที่เกิดจากหลักการ 
เป็นรูปธรรมที่ประชาชนสามารถสัมผัสและรับรู้ได้  

๒. ประเทศไทยมีคนพิการและผู้สูงอายุจ านวนมาก และทุกคนยังจ าเป็นต้องใช้การ
ออกแบบตามหลักการฯ ดังกล่าวในอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต  

 

 



 ๖๕ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทย 
  เชิงปฏิบัติการ  
  ๑. ควรพัฒนาแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสม
ส าหรับประเทศไทย  
  ๒. ควรมีระบบที่ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือให้กลุ่มเป้าหมายในสังคมให้
สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้นด้วย  
  ๓. จัดท าแผนบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงแนวคิด แผนงาน และงบประมาณ 
  ๔. ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับหน่วยงานที่มีการออกแบบตาม
หลักการ UD  
  ๕. ใช้วัสดุที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อการใช้งาน รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มี
ราคาถูกและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ และสร้างช่างจากภายในชุมชน 
  ๖. ก าหนดให้ศูนย์ราชการได้รับการออกแบบตามหลักการ UD มาตั้งแต่ต้น  
เพื่อสร้างเป็นศูนย์ต้นแบบ 
  ๗. ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักในสังคม 
  ๘. ปรึกษาหรือสอบถามข้อมูลเกี่ยวข้องกับคนพิการผ่านสายด่วนคนพิการ โทร 
๑๔๗๙ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการต่อยอดงานวิจัยนนครั้งต่อไป 
   ๑. ควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณกับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ เพิ่มขึ้น  
เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลมาสนับสนุนผลการศึกษาและได้แง่มุมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
   ๒. ควรมีการศึกษาถึงปัญหา – อุปสรรคในการใช้งาน เพื่อพัฒนามาตรฐาน
สิ่งประดิษฐ์ที่ออกแบบตามหลักการฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
   ๓. ควรศึกษาความเหมาะสมของแนวทาง/มาตรการการสร้างแรงจูงใจให้
หน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วนหันมาออกแบบตามหลักการ Universal Design เพื่อก าหนดแผน
รองรับระยะยาวต่อไป  
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ผนวก ก 
การสร้างชุมชนต้นแบบที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตของทุกคน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๑ 

ผนวก ข 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี ้

 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ 

๑. อายุระหว่าง ๒๗ – ๔๙ ปี  
๒. เข้าใช้พ้ืนที่ที่มีการออกแบบตามแนวทางอารยสถาปัตย์ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. 
๓. วัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ใช้พื้นที่เพื่อการท างาน รองลงมา คือ การใช้

พื้นที่เพ่ือพบปะเพ่ือนฝูง 
๔. ผู้ให้ข้อมูลมีการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือส่วนบุคคล อาทิ ไม้เท้า รถวีลแชร์   
 
ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑. อายุระหว่าง ๕๔ – ๕๙ ปี  
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๓. มีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์ส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในประเทศ 

ผู้ให้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ มีความเชี่ยวชาญด้านผู้สูงและด้านคนพิการ รองลงมา มีความเชี่ยวชาญ
ด้านสิทธิมนุษยชน และด้านอื่น อาทิ พื้นที่สร้างสรรค์ ตามล าดับ 
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ต าแหน่งปัจจบุัน: ผู้ช่วยปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 

เรื่อง อารยสถาปตัย์ในสังคมไทย : ศึกษากรณีผู้สูงอายุ    
ผู้วิจัย นางสาวสราญภัทร  อนุมัติราชกิจ   หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที ่  60  
ต าแหน่ง   ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเด็นประชากรที่ประเทศต่างๆ ในโลกพูดถึงกันมากในสหัสวรรษที่ 2000 นี้ ได้แก่ 
การสูงวัยของประชากรที่มีโครงสร้างอายุของประชากรโลกก าลังเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีอายุสูงขึ้น              
อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากอัตราเกิดของประชากรทั่วโลกลดต่ าลง แต่ผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่งในปี              
พ.ศ2558 ประชากรโลกมี 7,349 ล้านคน เป็นประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 901 ล้านคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 121 ซึ่งองค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging society) ว่าหมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งประเทศ ดังนั้น จึงนับได้ว่าประชากรรวมทั้งโลกได้เข้าเกณฑ์ที่เรียกได้ว่าเป็น “สังคม
สูงวัย” แล้ว อย่างไรก็ตามประชากรในแต่ละภูมิภาคมีระดับการสูงวัยไม่เท่ากัน ทวีปยุโรปมีสัดส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงสุด ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีสัดส่วนประชากรสูงอายุต่ าสุด                  
ทวีปเอเชียซึ่งมีประชากรราวหนึ่งในสามของประชากรโลก มีประชากรสูงอายุประมาณ 508 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 56 ของประชากรสูงอายุทั้งโลก 

ส าหรับประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) นับตั้งแต่ปี 2548              
โดยมีประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ และในปี 255๘ มีประชากร                
สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งประเทศ โดยมีการประมาณการว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ซึ่งมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ ในปี 
2564 และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super aged Society) ในปี 
2574 ซึ่งมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ อันเป็นผลเนื่องมาจากอัตราการเกิดที่
ลดลงและผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวมากขึ้น 

สังคมโลกและสังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ประชากรไทย       
มีแนวโน้มชัดเจนว่าก าลังสูงวัยขึ้นด้วยอัตราที่เร็วมาก และก าลังจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
ในเวลาอีกไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า ประกอบกับประชากรโลกยังมีแนวโน้มที่จะมีความพิการมากขึ้นด้วย 
ซึ่งพลวัตรทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรในสู่สังคมสูงวัยได้ส่งผล

                                                       
1 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. 

สถานการณ์ ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2558. พิมพ์ครั้งที่ 1, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง 
จ ากัด (มหาชน), 2559). หน้า 6.  
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กระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุที่มี
แนวโน้มอยู่ล าพังคนเดียว และอยู่ล าพังกับคู่สมรสสูงขึ้น ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ดูแลหรือระบบที่จะ
อ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต และด้วยกระแสโลกปัจจุบันให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน
และความเสมอภาค โดยการน าแนวคิดอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ซึ่งเป็นภาษาสากลของ
โลกยุคปัจจุบันและอนาคตที่เป็นหลักการออกแบบให้คนทุกวัย ทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการใช้
ประโยชน์ (Accessible Design) เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับความเป็นธรรม ทั่วถึง เท่าเทียม 
สะดวก ปลอดภัยและเป็นดัชนีสะท้อนความเจริญงอกงามของประเทศชาติ  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจและตระหนักในความส าคัญของการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่ตอบโจทย์การน าไปปรับใช้
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัยในสังคมไทย เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานให้เอื้ออ านวยต่อการเข้าถึงการใช้ประโยชน์และรองรับคนทุกกลุ่มทุกวัยที่มีความ
ต้องการที่แตกต่างหลากหลาย อาทิ เด็ก สตรีมีครรภ์ คนพิการ ผู้สูงอายุ ฯลฯ ในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีข้อจ ากัด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย ์(Universal Design) ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล 
และความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย ์(Universal Design) มาปรบัใช้กับผู้สูงอายุและคน
ทุกวัย 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากหนังสือ วารสาร รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต  ในหัวข้อดังต่อไปน้ี 

1) ความหมายของ Universal Design  
2) แนวทาง Universal Design ของประเทศญี่ปุ่น อเมริกา และอังกฤษ 
3) นโยบายด้านผู้สูงอายุของไทย/ ปัญหา-อุปสรรคในการด ารงชีวิตของผู้สูงอาย ุ
4) นโยบาย แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ของประเทศไทย 
     และประโยชน์ของอารยสถาปัตย์ (Universal Design)  
5) การด าเนินการเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยในต่างประเทศ 
6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 

ขอบเขตการวิจัย 

1) ด้านเนื้อหาวิชาการ (Academic Content) 
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1.1) เน้นการศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้อง
กับคนทั้งมวล ในแง่ของหลักการ กระบวนการหรือรูปแบบการน าหลักการอารยสถาปัตย์ไปปรับใช้กับ
ความต้องการที่หลากหลายของคนทุกวัย  

1.2) ศึกษาความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย ์(Universal Design)                          
มาปรบัใช้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

1.3) แสวงหาแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากร
และบริบทของประเทศไทย      

2) ด้านประชากร 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มประชากรที่จะท าการศึกษา ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย  
2.1) กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่ใช้บริการ หรือท า

กิจกรรมในพื้นที่สาธารณะที่มีการออกแบบตามแนวทางอารยสถาปัตย์ โดยมีการก าหนดสัดส่วนของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ระบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน ๑๐ คน หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว  

2.2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับอธิบดีและผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ            
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ คนพิการ และการสิทธิมนุษยชน อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็น           
บุคคลผู้มีประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในประเทศไทย โดยมีการ
ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ระบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน ๕ คน หรือจนกว่า
ข้อมูลจะอิ่มตัว 

3) ด้านเวลา 
เป็นการศึกษากับผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่ที่มีการออกแบบตามหลักอารยสถาปัตย์ 

(Universal Design) ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยจะ
ท าการศึกษาตามแผนการจัดท าเอกสารวิจัยและบทความวิชาการของนักศึกษา วปอ. รุ่นที่ ๖๐ 
ในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ – เดือนสิงหาคม ๒๕๖๑  
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์ความหมายของ
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวล ในแง่ของหลักการ กระบวนการหรือ
รูปแบบ และความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย ์(Universal Design) มาปรับใช้กับผู้สูงอายุ
และคนทุกวัย โดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ซึ่งจะเป็นผู้สะท้อนสภาพการณ์ที่
เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้แนว
ทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรและบริบทของประเทศ
ไทยที่มีความชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัตอิย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัย 

ผลของการวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี ้
สังคมโลกและสังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) พบว่า สังคม        

มีแนวโน้มชัดเจนว่าก าลังสูงวัยขึ้นด้วยอัตราที่เร็วมาก และก าลังจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
ในเวลาอีกไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า ประกอบกับประชากรโลกยังมีแนวโน้มที่จะมีความพิการมากขึ้นด้วย 
ซึ่งพลวัตรทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรในสู่ สังคมสูงวัยได้ส่งผล
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กระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุที่  ซึ่ง
จ าเป็นที่จะต้องมีผู้ดูแลหรือระบบที่จะอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต  และด้วยกระแสโลก
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาคการน าแนวคิ ดอารยสถาปัตย์ 
(Universal Design) มาเป็นหลักการในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุและคนทุกวัยใน
สังคมไทย เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เอื้ออ านวยต่อการเข้าถึงการใช้
ประโยชน์และรองรับคนทุกกลุ่มทุกวัยที่มีความต้องการที่แตกต่างหลากหลาย อาทิ เด็ก สตรีมีครรภ์ 
คนพิการ ผู้สูงอายุ ฯลฯ ในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี
ข้อจ ากัด  

จากการศึกษาค้นคว้าทางเอกสาร หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่อารยสถาปัตย์ และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ทราบ
ถึงหลักการของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) และปัญหา อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวลตลอดจน
แนวทางในการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยต่อไป โดยมีรายละเอียดโดยสรุป 
ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เพื่อศึกษาความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่เกี่ยวข้อง
กับคนทั้งมวล และความจ าเป็นในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับใช้
กับผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

๑.๑ ความหมายของอารยสถาปัตย์ (Universal Design) เป็นแนวคิดการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมที่ค านึงถึงการใช้งานที่สะดวก ปลอดภัย ครอบคลุมอย่างเท่าเทียม โดยไม่ต้อง
ดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทุกคนในสังคม ทุกสภาพร่างกายสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเสมอภาคกัน อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความละเอียดอ่อนที่ค านึงถึง
ความส าคัญของความสามารถของผู้ใช้บริการที่มีความต้องการอย่างหลากหลายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 

ส าหรับการให้ความหมาย ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องค่อนข้างมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยส่วนใหญ่เห็นว่า Universal Design เป็นหลักการ
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก, สถานที่ และสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการเข้าถึงของคนพิการ และ
ทุกคนที่สามารถใช้ประโยชน์ได ้มีความคุ้มค่า ใช้งานง่าย และเหมาะสมกับการด าเนินชีวิต   

 ๑.๒ ประเทศไทยจ าเป็นที่จะต้องมีการน าหลักการ Universal Design มา
ปรับใช ้และการออกแบบตามหลกัการดังกล่าว และเป็นทางเลือกส าคัญอย่างหนึ่งที่ควรอยู่คู่กับ
สังคมไทยและทุกประเทศทั่วโลกที่ก าลังจะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุด้วย ด้วยเหตุผลหลายประการ อาทิ  

1.2.1 ตามเนื้อหาของหลักการ Universal Design เอง เมื่อน าสู่การ
ปฏิบัติได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกวัยในสังคม และคุณค่าของนวัตกรรมที่
เกิดจากหลักการ เป็นรูปธรรมที่ประชาชนสามารถสัมผัสและรับรู้ได้  

1.2.2 ประเทศไทยมีคนพิการและผู้สูงอายุจ านวนมาก และทุกคนยัง
จ าเป็นต้องใช้การออกแบบตามหลักการฯ ดังกล่าวในอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต  
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1.๓ ปัญหา อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งมวลในประเทศไทย  
ผู้คนสามารถเข้าถึง (Accessibility) พื้นที่สาธารณะที่มีการออกแบบ

ตามแนวทาง Universal Design ได้ดีขึ้นตามล าดับ แต่ในช่วงที่ผ่านมา แม้จะมีความพยายามในการ
ส่งเสริมการน าหลักการ Universal Design มาปรับใช้ แต่ยังคงพบปัญหาที่เป็นอุปสรรคขัดขวาง         
ในการเข้าถึงการใช้พื้นที่รวมทั้งการใช้นวัตกรรมต่างๆ ที่มีการออกแบบตามหลักการ Universal 
Design ซึ่งสามารถจ าแนกปัญหาเป็น 2 ประเด็นส าคัญ ดังนี ้

1.3.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการไม่ออกแบบตามหลักการ Universal 
Design อาท ิมีจ านวนน้อย ไม่เพียงต่อความต้องการในการใช้งาน เป็นต้น  

1.3.2 ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเป็นผลสืบเนื่องหรือเกิดขึ้นภายหลังการ
ออกแบบตามหลักการ Universal Design อาทิ การออกแบบไม่สมบูรณ์ ไม่มีความต่อเนื่อง ขาดการ
บ ารุงรักษา เป็นต้น 

ทั้งนี้ นอกจากการขจัดปัญหาที่ขวางกั้นการเข้าถึง (Accessibility) แล้ว 
เงื่อนไขส าคัญของการใช้สถานที่หรืออุปกรณ์ที่ออกแบบตามหลักการ Universal Design ที่ควร
ค านึงถึงควบคู่ คือ ในการเข้าถึงการใช้พื้นที่แต่ละครั้งต้องอาศัยความเคยชิน และความสามารถ
เฉพาะตัว ซึ่งหากไม่เคยชินก็อาจจะบาดเจ็บ หรือไม่สะดวก หรือต้องออกแรงมากกว่าปกต ิ 

อย่างไรก็ตาม ในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ (Universal Design)              
มาปรับใช ้เพื่อให้ผู้สูงอายุและคนทุกวัยสามารถเข้าถึง (Accessibility) พื้นที่สาธารณะได้ ต้องค านึงถึง
การออกแบบอาคารที่รองรับการน าหลักการฯ ดังกล่าวมาปรับใช้ ในขณะเดียวกันต้องสามารถรองรับ
การเข้าถึงที่สนองความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งเด็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และคนพิการ       
ไดอ้ย่างแท้จริง 

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสรมิอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย  
2.1 แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ที่เหมาะสมในสังคมสูงวัย 

2.1.1 แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ในสังคม
สูงวัยเป็นหลักการพื้นฐานที่ผสานประโยชน์ของหลักสิทธิขั้นพื้นฐานกับการยกระดับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนไว้อย่างสอดคล้องกลมกลืน ดังนั้น ต้องสร้างความตระหนักให้ทุกภาคส่วน
ค านึงถึงการน าหลักการส่งเสริมอารยสถาปัตย์มาถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  ซึ่งนอกจากจะเป็นการ
ปฏิบัติตามกฎ กติกาตามแนวทางสากลที่นานาประเทศยอมรับแล้ว หลักการดังกล่าวยังก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน เช่น ทางลาด/ลิฟท์ส าหรับรถเข็น รถเมล์ชานต่ า ระบบบริการที่
สนับสนุนการเดินทางออกสู่สังคมส าหรับคนทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงานที่คอยช่วยเหลือผู้พิการ  
ในห้างสรรพสินค้า เครื่องอ่าน QR Code ออกเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา เป็นต้น 

2.1.2 ก าหนดมาตรการสภาพบังคับทางกฎหมายที่เข้มข้นและมีแบบ
แผน/แนวทางตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ นโยบาย และการปฏิบัติที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง/
มาตรการตีกรอบล้อมปัญหา ดังนี้  

 แก้ไขปัญหาในเชิงโครงสร้างที่เกิดขึ้นก่อนการน าหลักการ
อารยสถาปัตย์ไปปรับใช้ 
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 รองรับปัญหาที่จะเกิดขึ้นภายหลังการน าหลักการอารยสถาปัตย์
ไปปรับใช้   

 เสริมหนุนให้มกีารน าหลักการไปใช้แพร่หลาย เชน่ มาตรการ
ทางภาษีส าหรับผู้น าหลักการอารยสถาปัตย์ไปปรับใช้ในองค์กร  

 ป้องกันปัญหาใหม่จะเกิดขึ้นแทรกซ้อนและสร้างระบบพัฒนา
ให้การน าแนวทางไปปรับใช้เป็นไปในทิศทางที่ดีย่ิงขึ้น  

2.1.3 ด้วยโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง คนอายุยืนยาว ผู้สูงอายุ
และคนพิการเพิ่มจ านวนมากขึ้น ครอบครัวมีเวลาในการดูแลสมาชิกลดลง ดังนั้น ในการน าหลักการ
อารยสถาปัตย์ไปปรับใช้ต้องค านึงถึงความต้องการที่หลากหลาย สิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบโจทย์
ความยืดหยุ่นตามลักษณะของคนแต่ละช่วงวัยและความเฉพาะของบุคคล รวมทั้งบริบททางสังคมเพื่อ
ลดความเหลื่อมล้ า เช่น ความแตกต่างทางฐานะเศรษฐกิจ ความสามารถในการเข้าถึงบริการสาธารณะ
และบริการของรัฐ เป็นต้น 

2.1.4 ความสามารถและทักษะชีวิตของคนมีความแตกต่างกัน เช่น                 
คนเข้าสู่วัยสูงอายุภายใต้ความพร้อมที่แตกต่างกัน หรือ คนมีความพิการจากหลายสาเหตุ ดังนั้น 
จ าเป็นต้องสร้างการเรียนรู้ให้เกิดความเคยชิน ช านาญ และความรับผิดชอบต่อการใช้พื้นที่ที่มีการ
ออกแบบตามหลักการอารยสถาปัตย์ร่วมกันของคนทุกกลุ่มเป้าหมาย  

2.1.5 หนุนเสริมให้เกิดสังคมแห่งการแบ่งปัน โดยเฉพาะหน่วยงาน/
องค์กรที่มีการน าแนวทางอารยสถาปัตย์ไปปรับใช ้ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
เข้าถึงการใช้พื้นที่ที่ออกแบบตามหลักการอารยสถาปัตย์ ซึ่งจะเป็นการขยายโอกาสในการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสร้างทักษะการเข้าสู่สังคมสูงวัยไปด้วยกันของคนทุกวัย 

2.2 แนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทย 

2.2.1 เชิงนโยบาย 
1 )  ก ารก าหนดนโยบายหรื อมาตรการ ในการส่ ง เ ส ริ ม

อารยสถาปัตย์ของรัฐบาลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และก าหนดแผนแม่บทการ
พัฒนาในการขับเคลื่อนด าเนินการในลักษณะการบูรณาการตามแนวทางประชารัฐเพื่อสังคม 
ประกอบกับก าหนดสภาพบังคับให้มีการน าหลักการ Universal Design ไปปรับใช้ อาทิ การก าหนด
เป็นมติคณะรัฐมนตรี/ การก าหนดอัตราส่วนจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้สูงอายุและคนพิการ เป็นต้น 

2) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักการและ
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์/ นโยบายระดับกระทรวงที่มีการ
น าหลักการ Universal Design มาปรับใช้ตามภารกิจ เพื่อผลักดันให้หน่วยงาน/องค์กร/วิชาชีพที่
เกี่ยวข้องตระหนักในคุณค่าของการน าหลักการดังกล่าวไปปรับใช้อย่างเหมาะสมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย
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ในสังคม อาทิ การก าหนดมาตรการทางกฎหมาย/ จัดท าคู่มือ หรือแนวทางส าหรับผู้เกี่ยวข้อง/       
การช้ีแจงท าความเข้าใจทุกระดับ/ การจัดต้ังศูนย์หรือสถานที่ให้บริการส าหรับผู้สูงอาย ุเป็นต้น 

3) การบริหารจัดการ/ธุรการ ด้วยกลไกการประสานความร่วมมือ
ทุกภาคส่วนในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ การจัดท า KPI / จัดหาแหล่งสนับสนุนงบประมาณ / การก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล และใช้การบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการที่มีอยู่  ตลอดจนการตรวจเยี่ยม
และให้รางวัลแก่หน่วยงาน/องค์กรที่มีการน าหลักการ Universal Design มาปรับใช้ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในวงกว้างต่อไป 

4) กลไกสนับสนุนแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูง
วัยที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย ด้วยการเสริมหนุนกลไกการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มี
การน าแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยไปปรับใช้  อาทิ การด าเนินงานในลักษณะ
บูรณาการอย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน/ การจัดตั้งคณะท างานประชารัฐเพื่อสังคมในด้านที่เกี่ยวข้อง/                  
การก าหนดมาตรการลดหย่อนภาษีเพื่อจูงใจให้มีการปฎิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างแพร่หลาย /             
การสนับสนุนจากกองทุนคนพิการ เป็นต้น 

5) การสร้างความตระหนักรู้สู่สาธารณะ โดยการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างความตระหนักในสังคม ซึ่งควรพิจารณาองค์ประกอบ 3 ส่วนส าคัญ ได้แก ่ 

(1) เนื้อหาสาระของหลักการที่จะสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
อาท ิสิทธิของกลุ่มเป้าหมาย และประโยชน์ของการน าหลักการมาปรับใช ้เป็นต้น 

(2) กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ เช่น การสื่อสาร
โดยตรงไปยังประชาชน/ การสื่อสารไปยังสื่อมวลชนให้เป็นแกนหลักในการสร้างความตระหนักใน
สังคม 

(3) ช่องทางการสื่อสาร อาท ิรายการโทรทัศน์ เป็นต้น 

2.2.2 เชิงปฏบิัติการ  
 1) ในมุมมองผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์  

ผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่อารยสถาปัตย์ ได้ยกตัวอย่างพื้นที่ที่มี
การออกแบบตามแนวทาง Universal Design มาหลากหลายแห่ง โดยส่วนใหญ่เห็นว่า สถานที่
ดังกล่าวมีความเหมาะสม อาทิ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ห้างสรรพสินค้า
พิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุขสถาน สถานีรถไฟฟ้า BTS รถเมล์ชานต่ า เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ในการใช้บริการในพื้นที่ข้างต้น ยังพบปัญหา-
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใช้งานในภาพรวมได้ว่า ถึงแม้ว่าสถานที่ และยานพาหนะต่างๆ จะมีการ
ออกแบบตามแนวทาง Universal Design อย่างเหมาะสมก็ตาม แต่ในการใช้งาน โดยผู้ใช้งานจริง         
ยังพบปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างตามสภาพความต้องการที่หลากหลาย ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมอารยสถาปัตย์ในสังคมสูงวัยที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย และมี
ระบบที่ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือให้กลุ่มเป้าหมายในสังคมให้สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้นด้วย  

2) ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องได้ยกตัว อย่ าง
สิ่งประดิษฐ์/รูปแบบของการออกแบบตามหลัก Universal Design ที่มีอยู่ในหน่วยงาน โดยพบว่า 
ส่วนใหญ่แล้ว ในอาคารของหน่วยงานภาครัฐจะมีสิ่งอ านวยนวยความสะดวกที่สร้างขึ้นและ                     
เป็นส่วนประกอบที่ติดตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคาร
ส าหรับผู้พิการ หรือทุพพลภาพและคนชรา และเป็นที่น่าสังเกตว่า โดยเฉพาะ 3 ล าดับแรกที่มีผู้ให้
ข้อมูลมากที่สุด ได้แก่ ทางลาด ราวจับในห้องน้ า ที่จอดรถ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีระบุใน
กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 
2548 ซึ่งตามเจตนารมณ์ของการประกาศใช้กฎกระทรวงดังกล่าว เพื่อให้บุคคลดังกล่าวสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ ประกอบกับตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ได้บัญญัติให้รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตร ีผู้สูงอาย ุคนพิการ ผู้ยากไร ้และผู้ด้อยโอกาสให้
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  

อย่างไรก็ตาม ยังมีสิ่งประดิษฐ์/รูปแบบของการออกแบบตาม
หลักUniversal Design ที่ผู้ให้ข้อมูลอยากให้มีเพิ่มเติมในหน่วยงาน ดังนั้น ในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง
เป็นสถานที่ที่กลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายต้องเข้าใช้บริการเป็นประจ า จึงยังมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง จัดหาสิ่งประดิษฐ์/ สิ่งอ านวยความสะดวกรูปแบบของการออกแบบตาม
หลักUniversal Design อย่างต่อเนื่อง เพื่อเอื้ออ านวยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงสิทธิ กิจกรรมทางสังคม 
ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 

นอกจากนี้ ยังพบข้อเสนอแนะต่อแนวทางทั่วไปในการป้องกัน
และแก้ไข/แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพื้นที่ที่มีการออกแบบตามแนวทาง 
Universal Design ที่น่าสนใจ ดังนี้ 

(1) หลักการ Universal Design เกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน ดังนั้นจึงควรจัดท าแผนบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงแนวคิด แผนงาน และงบประมาณ 

(2) ควรก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนส าหรบัหน่วยงานที่
มีการออกแบบตามหลักการ Universal Design 

(3) สถานที่ที่ มี การออกแบบตามหลักการ  Universal 
Design ควรใช้วัสดุที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อการใช้งาน โดยให้ภาครัฐส่งเสริมภาคเอกชนและ
สถานประกอบการพัฒนานวัตกรรมที่มีราคาถูกและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่  และสร้างช่างก่อสร้าง 
ประกอบงาน ซ่อมแซม จากภายในชุมชน 

(4) ก าหนดให้ศูนย์ราชการได้รับการออกแบบตามหลักการ 
Universal Design มาตั้งแต่ต้น เพื่อเป็นศูนย์ต้นแบบของหลักการดังกล่าว เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อการ
ใช้บริการรถสาธารณะของผู้สูงอายุและคนพิการ 

(5)  การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักในสังคม 
(๖)  ปรึกษาหรือสอบถามข้อมูลเกี่ยวข้องกับคนพิการผ่าน           

สายด่วนคนพิการ โทร 1479 
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ดังนั้น จากข้างต้น จึงกล่าวได้ว่า หลักการ Universal Design เป็นหลักการ
สากลที่สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย อาทิ เด็ก สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะอย่างในสภาวการณ์ของสังคมสูงวัยที่มิใช่เพียงส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขึ้นของจ านวน
ผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการแบกรับภาระของคนทุกวัยในการดูแลผู้สูงอายุและการเพิ่มขึ้น
ของผู้สูงอายุที่พิการด้วย ดังนั้น การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก, สถานที่ และสิ่งแวดล้อม                        
ตามหลักการ Universal Design ในสังคมสูงวัยตามบริบทของประเทศไทย จึงเป็นแนวทางส าคัญที่
ตอบโจทย์ในการสร้างความเท่าเทียมกัน ความยืดหยุ่น การใช้งานง่าย การสื่อความหมายที่เข้าใจ             
การออกแบบเพื่อรองรับการใช้งานที่ผิดพลาด การใช้แรงน้อย มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสมต่อการ              
ใช้งาน โดยต้องค านึงถึงความต้องการที่หลากหลาย ความสะอาด การบ ารุงรักษา และหมั่นพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่สร้างความสุขของคนทั้งมวลในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมีนักวิจัยเป็นปัจจัยส าคัญในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณกับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น เพื่อให้ได้
ฐานข้อมูลมาสนับสนุนผลการศึกษามากยิ่งขึ้นและได้แง่มุมที่หลากหลายสัมพันธ์กันมากยิ่งขึ้น 
 2. หลักการ Universal Design แพร่หลายในสังคมไทยมากขึ้น ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาถึงปัญหา – อุปสรรคในการใช้งาน เพื่อพัฒนามาตรฐานสิ่งประดิษฐ์ที่ออกแบบตามหลักการฯ ให้
สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาความเหมาะสมของแนวทาง/มาตรการการสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงาน/
องค์กรทุกภาคส่วนหันมาออกแบบตามหลักการ Universal Design เพื่อก าหนดแผนรองรับระยะยาว
ต่อไป  

 

 
***************************** 
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