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 บทคดัย่อ  

เร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อกา้วสู่ยคุ
เอสเอม็อี 4.0 : ศึกษาเฉพาะภาคธุรกิจบริการ 

ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย นางสยมุรัตน ์มาระเนตร  หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที ่60 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส าคัญเป็นกลไกขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ ในการน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ยงัสามารถพฒันาขีดความสามารถ
เพื่อช่วยเพิ่มสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) เป็นแรงส่งให้ประเทศไทย 
พน้วิกฤต “The Missing Middle” และกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง ดว้ยเหตุขา้งตน้ งานวจิยัน้ี
จึงมีวตัถุประสงค์ศึกษาวฏัจกัรธุรกิจและแนวโน้มการขยายตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
วเิคราะห์ปัจจยัส่งเสริมเพื่อสร้างสภาพการแข่งขนั รวมถึงเสนอแนะแนวทางพฒันาศกัยภาพเพื่อกา้ว
สู่ยคุเอสเอ็มอี 4.0 รวมถึงก าหนดวิธีการป้องกนัและเฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจและเสนอแนะ
แนวทางพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคธุรกิจบริการให้สามารถ เปล่ียนถ่ายไปสู่ยุค 
เอสเอ็มอี 4.0 เพื่อช่วยเพิ่มสัดส่วน GDP SMEs ให้สูงข้ึนเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2564 
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อทราบปัจจยัส่งเสริมความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ธุรกิจบริการ และทราบแนวทางการพฒันาในเชิงคุณภาพ รวมถึงทราบวิธีการป้องกนัและเฝ้าระวงัปัจจยั
ลบในการด าเนินธุรกิจ ผลการวิจยัพบวา่วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) มีศกัยภาพการ
บริหารงานท่ีไม่ซับซ้อนมากนกั มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีดีในการด าเนินกิจการรวมถึง
สามารถส่งมอบการบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดเ้ป็นอย่างดี อยา่งไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีสามารถพฒันาดา้นอ่ืนๆ อาทิเช่น ดา้นการขยายตลาดดา้นเทคโนโลย ี
เป็นตน้ ดว้ยขอ้จ ากดัขา้งตน้ งานวิจยัน้ีจึงเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ผ่านผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ดา้น คือ ดา้นท่ีหน่ึงภาครัฐ ด้านท่ีสองภาคเอกชน และดา้นท่ีสาม
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดย้กตวัอยา่งการพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคบริการให้ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมในประเทศญ่ีปุ่น โดยการพฒันาน้ี 
กระจายอยูต่ามทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศใหผู้อ่้านเห็นภาพการพฒันาอีกดว้ย 
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 The contribution of Small and Medium Enterprises (SMEs) to Thailand’s economy 
has been significant, both in terms of contribution to GDP and creation of employment 
opportunities. Small and Medium Enterprises (SMEs) in services sector play a significant role 
accelerating country’s economic growth in the past recent years. This paper aims to : 1. study 
business cycle and business growth trends of Small and Medium Enterprises (SMEs) in the services 
sector, 2. analyze factors contributing Small and Medium Enterprises’ (SMEs) growth and Small 
and Medium Enterprises (SMEs)’s core competences in order to build or sustain competitive 
advantages in each business cycle, 3. Recommend towards development strategies for Small and 
Medium Enterprises (SMEs) in order to deal with the Thailand 4.0 revolution and identify 
negative factors, which Small and Medium Enterprises (SMEs) should be aware, 4. Recommend 
how to increase the value of SME GDP to be at least 50% of total GDP by 2021. This paper is 
conducted with qualitative approach for data collection via 12 face-to-face interviews; interviewees 
are SMEs entrepreneur, governors and bankers who are familiar with service sector. The study finds that 
the core-competencies of small medium enterprise (SME) are service skills, flat organization 
management, providing unique service and creating a reliable marketing. Thus, Thailand is 
moving towards Thailand 4.0 which is driven primarily through ‘creativity and innovation’, Thai 
SMEs still have room for further improvements from the way of doing business ‘less for more’, 
new labor literacy, productivity technological adoption and building strong domestic brand prior 
expansion to regional/ global markets. 
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 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการป้องกนัอาณาจกัรภาครัฐ
ร่วมเอกชน ลักษณะวิชาการเศรษฐกิจ ผูว้ิจ ัยเรียบเรียงข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อกา้วสู่ยคุเอสเอ็มอี 4.0 โดยงานวิจยัน้ีจะท าการศึกษาเฉพาะ
ภาคธุรกิจบริการ โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
  1. ศึกษาวฏัจกัรธุรกิจและแนวโนม้การขยายตวัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเติบโต 
อยา่งย ัง่ยืน รวมถึงยกระดบัความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อสร้างสภาพการ
แข่งขนัในแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจ 
 3. เสนอแนะแนวทางพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อกา้วสู่
ยุคเอสเอ็มอี 4.0  ในเชิงคุณภาพให้เติบโตอย่างสมดุลและย ัง่ยืน รวมถึงก าหนดวิธีการป้องกนัและ 
เฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ 
 เหตุท่ีผูว้ิจยัน าเสนอหัวขอ้น้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ดงันั้นการศึกษาหาปัจจยัช่วยส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สอดคลอ้งกบัวฏัจกัรธุรกิจในแต่ละช่วง จึงเป็นเร่ืองท่ีทุก
ภาคส่วนควรให้ความส าคญั ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลการศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้ทดัเทียมตลาดโลก รวมถึงเป็นขอ้มูลให้วิสาหกิจขนาดย่อมสามารถ
พฒันาศกัยภาพตนเองให้สามารถขยายธุรกิจไปสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ไดใ้นอนาคต 
โดยการส่งเสริมและพฒันาศักยภาพน้ีจะส่งผลให้มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (GDP SMEs) มีมูลค่าทดัเทียมกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ ขบัเคล่ือน
ประเทศไทยให้พน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยนื ต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปี 2559 ประเทศไทยมีจ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ทั้งส้ิน 
3,004,679 รำยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.70 ของจ ำนวนวิสำหกิจทั้งประเทศ มีอตัรำกำรขยำยตวั 
ร้อยละ 8.63 โดยกระจำยตวัอยู่ในกลุ่มภำคกำรค้ำอนัดับหน่ึง จ ำนวน 1,251,963 คิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 41.67 รองลงมำอยูใ่นภำคธุรกิจบริกำร จ ำนวน 1,189,373 รำย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.58 
ภำคกำรผลิต จ ำนวน 521,041 รำย คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 17.34 และอยูใ่นภำคธุรกิจเกษตร จ ำนวน 
42,266 รำยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.41 (แผนภำพท่ี 1-1)............. 

แผนภำพท่ี 1-1: จ  ำนวนวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มจ ำแนกตำมกลุ่มธุรกิจ ปี 2559 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมำ :  รำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มของส ำนกังำนส่งเสริมวสิำหกิจขนำด
 กลำงและขนำดยอ่ม,2560 
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 ภำพรวมสถำนกำรณ์วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในไตรมำสท่ีสองของปี 2560 
มูลค่ำผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (GDP SMEs) 
ขยำยตวัร้อยละ 4.9 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ โดยมีสัดส่วนต่อมูลค่ำผลิตภณัฑ์
มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) ร้อยละ 42.1 ปัจจยัสนับสนุนส ำคญัเกิดจำกกำรขยำยตวัของภำค
ธุรกิจบริกำรและภำคกำรคำ้เป็นหลกั โดยเฉพำะธุรกิจกำรขนส่งและกำรคมนำคมขยำยตวัร้อยละ 
8.6 ธุรกิจโรงแรมและภตัตำคำรขยำยตัวร้อยละ 7.5 และธุรกิจค้ำปลีกค้ำส่งขยำยตวัร้อยละ 6.0 
(แผนภำพท่ี1-2) จำกข้อมูลสถิติสะท้อนให้เห็นว่ำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีบทบำท
ส ำคญัเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ อย่ำงไรก็ตำมหำกเปรียบเทียบในเชิงคุณภำพแล้วจะเห็นว่ำ
ศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มยงัตอ้งพฒันำ เน่ืองจำกจ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่มมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 99.70 ของวิสำหกิจทั้งหมด แต่กลบัช่วยสร้ำงมูลค่ำผลิตภณัฑ์
มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) เพียงร้อยละ 42.1  

แผนภำพท่ี 1-2 : ภำพรวมสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไตรมำส 2 ของปี 2560       
ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มท่ีส ำคญัเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

 

 

ท่ีมำ: รำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มไตรมำส 2 ของ ปี2560 ของส ำนกังำน
 ส่งเสริมวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม,2560 
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 ส ำหรับภำคธุรกิจบริกำรในปีท่ีผ่ำนมำ ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (สสว.) แสดงรำยงำนมูลค่ำผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) ของภำคธุรกิจบริกำร 
มีมูลค่ำรวมทั้งส้ิน 4.9 ลำ้นลำ้นบำทหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.3 ของมูลค่ำผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภำยในประเทศ (GDP) โดยเป็นมูลค่ำท่ีเกิดจำกวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 2.5 ลำ้นลำ้นบำท 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.1 ของมูลค่ำผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) และมีสัดส่วน
กำรจำ้งงำนร้อยละ 36.6 ของกำรจำ้งงำนรวมทั้งประเทศ ดงันั้นจึงเห็นไดว้่ำภำคธุรกิจบริกำรมีบทบำท
ส ำคญัต่อกำรพฒันำและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ รวมถึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนธุรกิจในภำคอ่ืนๆ อยำ่งไร 
ก็ตำมหำกเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพฒันำแล้วเช่น อเมริกำ ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ ท่ีใช้ภำคธุรกิจ
บริกำรเป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจะมีสัดส่วนมูลค่ำผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ 
(GDP) ของภำคธุรกิจบริกำรสูงถึงร้อยละ 70-80 และมีสัดส่วนกำรจำ้งงำนในภำคธุรกิจบริกำรใน
ระดบัท่ีสูงสอดคลอ้งกนั จำกรำยงำนแสดงให้เห็นว่ำศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมในภำคธุรกิจบริกำรของประเทศไทยยงัสำมำรถพัฒนำเพิ่มขีดควำมสำมำรถได้ในอนำคต 
(พิมพเ์ขียวThailand 4.0 โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ควำมมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยนืของกองบริหำร
งำนวจิยัและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ,2560) 
 ตำมเอกสำรประเมินกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทย 
ขององค์กำรเพื่อควำมร่วมมือและกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ (OECD) ร่วมกับส ำนักงำนส่งเสริม
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (สสว.) ไดร้ะบุวำ่กำรพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
ท่ีผ่ำนมำยงัขำดกำรส่งเสริมท่ีเป็นระบบแบบแผนไม่สอดคล้องกับวฏัจกัรธุรกิจ (Business Life 
Cycle) ส่งผลให้วิสำหกิจขนำดเล็กไม่สำมำรถเติบโตเป็นวิสำหกิจขนำดขนำดกลำงและวิสำหกิจ
ขนำดกลำงไม่สำมำรถเติบโตไปยงัวิสำหกิจขนำดขนำดใหญ่ได้ประเทศไทยจึงประสบวิกฤต 
ท่ีเรียกว่ำ “The Missing Middle” กล่ำวคือจ ำนวนของวิสำหกิจขนำดกลำงในประเทศไทยมีจ ำนวนน้อย 
มีเพียง15,301 รำย หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ทั้งประเทศ ขณะท่ีค่ำเฉล่ียจ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงของประเทศท่ีพฒันำแลว้จะอยูท่ี่ร้อยละ 5-10 
(แผนกำรส่งเสริมSME ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2560-2564 ของส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม, 2558)ทั้ งน้ี ผลกระทบจำกกำรท่ีประเทศไทยมีสัดส่วนวิสำหกิจขนำดกลำงน้อยนั้น 
ท ำให้ประเทศมีวิกฤตในเร่ืองขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั เน่ืองจำก โดยปกติธุรกิจขนำดกลำง 
จะเป็นธุรกิจท่ีสำมำรถใชป้ระโยชน์จำกกำรคำ้กำรลงทุนในประเทศและระหวำ่งประเทศ และเป็น
กลุ่มท่ีมีศกัยภำพในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม รวมถึงเป็นกลุ่มท่ีน ำนวตักรรมมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ซ่ึงมีผลให้ให้ประเทศมีนวตักรรมใหม่ๆ ดงันั้นกำรส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมให้เติบโตสอดคล้องกบัวฏัจกัรธุรกิจจึงมีควำมจ ำเป็นไม่ได้เป็นเพียงกิจกำร
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สนับสนุนกำรเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท่ำนั้ น แต่ยงัมีบทบำทในระดับธุรกิจภำค
ประชำชนท่ีน ำไปสู่กำรกระจำยรำยไดท่ี้ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยสร้ำงควำมเขม้แข็งต่อระบบเศรษฐกิจและ
สนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 
 ในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้เติบโตไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืนั้น วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมจะตอ้งเพิ่มศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัด้ำนธุรกิจให้ทดัเทียมกบัตลำดโลก 
โดยเน้นกำรใช้องค์ควำมรู้ท่ีทนัสมยั อำทิเช่น ด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี นวตักรรมควำมคิด
สร้ำงสรรค ์รวมถึงกำรยกระดบัควำมสำมำรถในดำ้นดิจิทลั (Digital Skill Literacy), ดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (ICT Literacy), ดำ้นสำรสนเทศ (Information Literacy) และดำ้นส่ือ (Media Literacy) 
เพื่อรองรับกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจในอนำคต (ยทุธศำสตร์กำรพฒันำอุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะ
20 ปีพ.ศ. 2560 – 2579 ของกระทรวงอุตสำหกรรม, 2559) ซ่ึงสอดคล้องกบัแผนพฒันำประเทศไทย4.0 
นโยบำยท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมให้เขม้แข็งเป็นแรงขบัเคล่ือน
ประเทศไทยสู่ควำมมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน โดยเน้นกำรใช้นวตักรรม ปัญญำ เทคโนโลยี และ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงเศรษฐกิจไปสู่ยุคเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
“ท ำนอ้ย ไดม้ำก” โดยแผนพฒันำประเทศไทย 4.0 มีองคป์ระกอบส ำคญั 4 ประกำรคือ           
 1. เปล่ียนเกษตรกรแบบเดิม ท่ีเกษตรกรเป็นผูผ้ลิตเพียงอยำ่งเดียวไปสู่กำรเกษตรกร
สมยัใหม่ ท่ีเน้นให้เกษตรกรเป็นผูป้ระกอบกำรมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรและจดักำรผลผลิต 
โดยใชเ้ทคโนโลย ีหรือ Smart Farming เขำ้มำช่วยในกำรท ำกำรเกษตร เพื่อใหเ้กษตรกรมีฐำนะดีข้ึน 
 2. เปล่ียนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มแบบเดิมท่ีภำครัฐตอ้งใหค้วำมช่วยเหลือ
ในดำ้นต่ำงๆ ไปสู่วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มท่ีมีศกัยภำพพึ่งพำตวัเองได ้หรือ SmartEnterprises 
และ Startups              
 3. เปล่ียนรูปแบบกำรท ำกำรคำ้และกำรบริกำรแบบเดิม ท่ีได้ผลก ำไรน้อยไปสู่กำร
พฒันำสินคำ้และบริกำรท่ีสร้ำงสรรค ์เพื่อเพิ่มมูลค่ำสินคำ้และบริกำร  
 4. เปล่ียนแรงงำนท่ีมีทกัษะต ่ำไดรั้บค่ำตอบแทนน้อยไปสู่แรงงำนท่ีมีทกัษะควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และมีควำมเช่ียวชำญ สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพื่อใหส้อดรับกบัภำค
ธุรกิจของประเทศท่ีขยำยตวั 
 จำกนโยบำยขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบำยพฒันำเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สำมำรถขบัเคล่ือนประเทศไปในด้ำนต่ำงๆ นอกจำกน้ี ยงัเป็นนโยบำยท่ีช่วยปรับแก ้
จดัระบบ ปรับทิศทำง กำรพฒันำประเทศใหมี้แบบแผน โดยมุ่งเนน้กำรพฒันำคน สร้ำงกำรวจิยัและ
พฒันำโครงสร้ำงเศรษฐกิจ กำรขบัเคล่ือนประเทศจำกศกัยภำพภำยในและหำโอกำสจำกปัจจยั
ภำยนอกประเทศ เพื่อน ำพำประเทศให้หลุดพน้จำกกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงให้ประเทศไทย
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สำมำรถด ำรงอยู่ไดใ้นภำวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงส่งเสริมให้วิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มสำมำรถรับมือกบัโอกำสและภยัคุกคำมแบบใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งเร็ว 
 จำกควำมส ำคญัขำ้งตน้ท ำให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษำหำปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันำ
ศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มให้สอดคลอ้งกบัวฏัจกัรธุรกิจในแต่ละช่วง เพื่อน ำ
ผลกำรวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลส ำหรับสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ให้สำมำรถเพิ่ม
ศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้ทัดเทียมตลำดโลก ด้วยกำรพัฒนำศักยภำพน้ี 
จะส่งผลให้มูลค่ำผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (GDP 
SMEs) เพิ่มข้ึนในอนำคตมีมูลค่ำทดัเทียมกบัประเทศท่ีพฒันำแลว้ นอกจำกน้ี ยงัเป็นก ำลงัขบัเคล่ือน
ประเทศไทยให้พน้จำกกบัดกัประเทศท่ีมีรำยไดป้ำนกลำง ไปสู่ประเทศท่ีมีควำมมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยนื ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

 1. ศึกษำวฏัจกัรธุรกิจและแนวโนม้กำรขยำยตวัของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
 2. วิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถเติบโต 
อยำ่งย ัง่ยืน รวมถึงยกระดบัควำมสำมำรถของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มเพื่อสร้ำงสภำพกำร
แข่งขนัในแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจ 
 3. เสนอแนะแนวทำงพฒันำศกัยภำพของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มเพื่อกำ้ว
สู่ยุคเอสเอ็มอี 4.0 ในเชิงคุณภำพให้เติบโตอย่ำงสมดุลและย ัง่ยืนรวมถึงก ำหนดวิธีกำรป้องกนัและ
เฝ้ำระวงัปัจจยัลบในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆ  

 4. เสนอแนะแนวทำงพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมภำคธุรกิจบริกำรให้
สำมำรถ เปล่ียนถ่ำยไปสู่ยุคเอสเอม็อี 4.0 เพื่อช่วยเพิ่มสัดส่วน GDP SMEs ให้สูงข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวำ่
ร้อยละ 50 ภำยในปี 2564 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

 1. เน้นกำรวิจยัเฉพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในภำคธุรกิจบริกำรไดแ้ก่ 
ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและภตัตำคำรธุรกิจขนส่งและกำรส่ือสำร และธุรกิจบริกำรอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. วจิยัเฉพำะเอกสำร เน้ือหำ ท่ีเปิดเผยไดเ้ท่ำนั้น 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำวฏัจกัรธุรกิจของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมเฉพำะภำคธุรกิจบริกำร เพื่อเสนอแนะยุทธศำสตร์กำรพฒันำ
ศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในเชิงคุณภำพให้เติบโตอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื ซ่ึงมี
รำยละเอียดกำรวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใช้ในกำรวิจยัน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมภำคธุรกิจบริกำร, หน่วยงำนรัฐบำลท่ีส่งเสริมวิสำหกิจฯ และเจำ้หน้ำท่ีสถำบนักำรเงิน 
จ ำนวนรวม 11 รำย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัคือ กำรสัมภำษณ์แบบมีระบบ ผูว้ิจยัจะก ำหนดรูปแบบ
กำรสัมภำษณ์ รำยกำรค ำถำม เวลำและสถำนท่ีสัมภำษณ์ไวก่้อน โดยผูว้ิจยัจะระบุค ำถำมท่ีมุ่งเน้น
กำรวิเครำะห์ และรวบรวมขอ้มูลท่ีมีควำมชัดเจนสำมำรถระบุปัจจยัท่ีส่งเสริมศกัยภำพวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มได ้ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลกำรสัมภำษณ์ดว้ยตนเอง โดยใชเ้ทปบนัทึกเสียงใน
กำรเก็บขอ้มูล 
 3. กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลในงำนวิจยัน้ีจะใช ้2 เทคนิค คือ 1. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเอกสำร
หรือกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) ผูว้ิจยัจะน ำข้อมูลเอกสำร แนวคิดและทฤษฎีต่ำงๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งมำวิเครำะห์ 2. กำรวิเครำะห์หำสำเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) ผูว้ิจยัจะน ำขอ้มูล
ท่ีได้มำวิเครำะห์ให้เห็นว่ำผลนั้นมำจำกสำเหตุอะไร กล่ำวคือผูว้ิจยัจะวิเครำะห์จำกผลท่ีเกิดข้ึน 
ยอ้นกลับมำให้เห็นว่ำเกิดมำจำกเหตุปัจจยัหรือพฤติกรรมใด เพื่อน ำเสนอยุทธศำสตร์ กำรเพิ่ม
แนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมและก ำหนดวิธีกำรป้องกนั 
เฝ้ำระวงัปัจจยัลบในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
รับมือกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 

 1. ทรำบปัจจยัส่งเสริมยกระดบัควำมสำมำรถของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
ในภำคธุรกิจบริกำร ใหค้งสภำพกำรแข่งขนัในแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจ 
 2. ทรำบแนวทำงกำรพฒันำศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในเชิง
คุณภำพอย่ำงเป็นรูปธรรม รวมถึงทรำบวิธีกำรป้องกนัและเฝ้ำระวงัปัจจยัลบในกำรด ำเนินธุรกิจ 
เพื่อใหว้สิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มเติบโตอยำ่งมัน่คง และย ัง่ยนื 

ค ำจ ำกดัควำม 

วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มหมำยถึง ตำมส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
   โดยอิงจำกกฎกระทรวงอุตสำหกรรมก ำหนดกำรจำ้งงำน
   และมูลค่ำสินทรัพยถ์ำวรของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
   ขนำดย่อม พ.ศ. 2545 ดังน้ี วิสำหกิจขนำดกลำงและ
   ขนำดย่อมในภำคกำรผลิตและภำคธุรกิจบริกำรกำร
   จำ้งงำนตอ้งไม่เกิน 200 คนหรือมีมูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร
   สุทธิตอ้งไม่เกิน200 ลำ้นบำท (ไม่รวมท่ีดิน) ภำคกำรคำ้ 
   มีกำรจำ้งงำนไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร
   สุทธิไม่เกิน 100 ลำ้นบำท (ไม่รวมท่ีดิน) 
วฏัจกัรธุรกิจ  หมำยถึง กำรขยำยตวัและหดตวัของธุรกิจซ่ึงจะหมุนเวียนเป็น
   ช่วงๆ กำรกำรเคล่ือนไหวข้ึนลงของธุรกิจจะมีผลกระทบ
   ต่อระบบเศรษฐกิจในลักษณะท่ีเเตกต่ำงกันวฎัจกัร
   ธุรกิจมกัจะวดัจำกควำมผนัผวนของผลิตภณัฑ์ประชำชำติ
   ดชันีกำรผลิตสินคำ้อุตสำหกรรม กำรจำ้งงำนและรำยได้
   โดยทัว่ไป วฎัจกัรธุรกิจในแต่ละรอบไม่มีเวลำท่ีแน่นอน
   ในวฏัจกัรธุรกิจหน่ึง ๆ 
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ธุรกิจบริกำร  หมำยถึง ธุรกิจท่ีด ำเนินกิจกำรแลกเปล่ียนสินคำ้ท่ีไม่เป็นตวัตน
   มีรูปแบบท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในดำ้น
   ควำมพึงพอใจและควำมคำดหวงั มักจะถูกบริโภค 
   ไปพร้อมๆ กบัท่ีผลิตข้ึนมำ เช่นธุรกิจกำรท่องเท่ียวธุรกิจ
   เก่ียวกบักำรคมนำคมขนส่ง ธุรกิจเก่ียวกบัทีพกัอำศยั 
   ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจกำรส่ือสำรธุรกิจให้กำรบริกำร
   ควำมงำม ธุรกิจกำรศึกษำ ธุรกิจบนัเทิงเริงรมยธุ์รกิจ
   เก่ียวกบักำรเงินและกำรธนำคำร เป็นตน้ 
กบัดกัรำยไดป้ำนกลำง  หมำยถึง สภำพของประเทศท่ีสำมำรถยกระดับจำกประเทศ
   ยำกจนมีรำยได้ต ่ำเข้ำสู่ประเทศมีรำยได้ปำนกลำงแต่
   หลงัจำกนั้นตอ้งใช้ระยะเวลำนำนจึงจะสำมำรถก้ำวข้ึน
   เป็นประเทศมีรำยไดสู้ง เน่ืองจำกอตัรำกำรเติบโตทำง
   เศรษฐกิจต ่ำ ในขณะท่ีอตัรำกำรเพิ่มข้ึนของประชำกรสูง 
 



 
บทที ่3 

บทบาทของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ในบทน้ีผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำควำมคิดเห็นของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
รวมถึงผูมี้ส่วนร่วมในกำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 
2 สถำบนัคือ สถำบนัรัฐบำลท่ีส่งเสริมวิสำหกิจฯ และสถำบนักำรเงินเอกชนศึกษำในเร่ือง “แนวทำง 
กำรพฒันำศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม เพื่อกำ้วสู่ยคุเอสเอ็มอี 4.0 : ศึกษำเฉพำะ
ภำคบริกำร” โดยกำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษำวฏัจกัรธุรกิจและแนวโนม้กำรขยำยตวัของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 2. ศึกษำปัจจยัส่งเสริมให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
สำมำรถเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื รวมถึงยกระดบัควำมสำมำรถของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มเพื่อ
สร้ำงสภำพ กำรแข่งขนัในแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจ 3. ศึกษำแนวทำงพฒันำศกัยภำพของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มเพื่อกำ้วสู่ยุคเอสเอ็มอี 4.0 ในเชิงคุณภำพให้เติบโตอยำ่งสมดุลและย ัง่ยืน 
รวมถึงก ำหนดวิธีกำรป้องกนัและเฝ้ำระวงัปัจจยัลบในกำรด ำเนินธุรกิจ 4. เสนอแนะแนวทำงพฒันำ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มภำคธุรกิจบริกำรใหส้ำมำรถ เปล่ียนถ่ำยไปสู่ยคุเอสเอม็อี 4.0 เพื่อ
ช่วยเพิ่มสัดส่วน GDP SMEs ให้สูงข้ึนเป็นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ภำยในปี 2564 เพื่อเตรียมควำม
พร้อมใหว้สิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) สำมำรถรับมือกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
 ผูว้จิยัไดท้  ำกำรศึกษำพฤติกรรมของผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) และผูบ้ริหำรในสถำบนัส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ท่ีเก่ียวขอ้งรวม
ทั้งส้ิน 12 รำย ประกอบด้วยผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในภำคบริกำร
จ ำนวน 7 รำย โดยแบ่งธุรกิจภำคบริกำรออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจอพำร์ทเมน้ทแ์ละโรงแรม
จ ำนวน 4 รำย ธุรกิจร้ำนอำหำรจ ำนวน 2 รำย และธุรกิจให้เช่ำอุปกรณ์ถ่ำยท ำภำพยนตร์จ ำนวน 1 รำย 
ในส่วนของผูบ้ริหำรในสถำบนัส่งเสริมท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผูบ้ริหำรในหน่วยงำน
รัฐบำลจ ำนวน 2 รำย และผูบ้ริหำรในสถำบนักำรเงินจ ำนวน 3 รำย โดยด ำเนินกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) เพื่อสอบถำมควำม
คิดเห็นจำกผูเ้ก่ียวขอ้ง ในบทน้ีจะแบ่งหัวขอ้หลกัออกเป็น 3 หัวขอ้ดงัน้ี 1. บทบำทของวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำร 2. ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของวสิำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่ม (SMEs) 3. กำรพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มภำคบริกำร 
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บทบาทของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ 

 บทบำทของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(SMEs) ภำคบริกำรในปัจจุบนัยงัคง
เติบโตอยำ่งแข็งแกร่ง เป็นแรงส่งใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมของประเทศขยำยตวัอยำ่งต่อเน่ือง ธุรกิจภำค
บริกำรมีอตัรำขยำยตวัของ GDP SMEs อย่ำงต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2553 ท่ีอตัรำร้อยละ 36.5 เป็นร้อยละ 
40.6 ในปี 2559 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคบริกำรมีบทบำทส ำคญัต่อกำร
กระตุน้กำรลงทุนในประเทศ อีกทั้งยงัช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใช้ทรัพยำกรของภำคธุรกิจกำร
ผลิตและภำคธุรกิจอ่ืนๆ และท่ีส ำคญัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคบริกำรเป็น
ภำคท่ีมีสัดส่วนกำรจำ้งงำนมำกท่ีสุดเป็นแหล่งกระจำยรำยไดโ้ดยในปี 2559 อตัรำกำรจำ้งงำนใน
ภำคธุรกิจน้ี มีสัดส่วนมำกถึงร้อยละ 52.43 ของอตัรำกำรจำ้งงำนในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ทั้งหมด ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นบทท่ี 2 ดงันั้นจึงเห็นได้ว่ำในภำพรวมประเทศวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรจึงมีบทบำทส ำคญัต่อกำรขบัเคล่ือนประเทศไทย 
 มุมมองของผูบ้ริหำรในสถำบนักำรเงินท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรสนบัสนุนวงเงินสินเช่ือ
ให้กบัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นเก่ียวกบับทบำทของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคบริกำรว่ำเป็นวิสำหกิจท่ีส ำคญัเป็นฟันเฟืองหลกัในระบบ
เศรษฐกิจครอบคลุมธุรกิจหลำกหลำยอุตสำหกรรม เช่น ธุรกิจกำรท่องเท่ียว ธุรกิจส่ือสำร ธุรกิจกำร
ขนส่ง รวมถึงวิชำชีพต่ำงๆ อำทิเช่น สถำปนิก นกักฎหมำย แพทย ์เป็นตน้ วสิำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs)ภำคบริกำรจึงเป็นฐำนรำกในกำรฟ้ืนฟู เสริมสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงเศรษฐกิจ
ตลอดมำอีกทั้งยงัเป็นภำคธุรกิจท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในหลำยมิติ เช่น ก่อให้เกิดกำรจำ้งงำน 
ช่วยลดปัญหำควำมยำกจน ช่วยกระจำยรำยได้ในระดับท้องถ่ินไปสู่ระดับประเทศ นอกจำกน้ี
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ยงัเป็นจุดเช่ือมโยงทำงกำรคำ้กบัผูป้ระกอบกำรขนำดใหญ่
ในรูปแบบห่วงโซ่ธุรกิจ (Supply chain) เพิ่มมูลค่ำสินค้ำและบริกำรของประเทศ ดังนั้ นกำรพัฒนำ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรจึงสัมพนัธ์กบักำรพฒันำประเทศ 
 มุมมองของผูบ้ริหำรในหน่วยงำนรัฐท่ีมีบทบำทส่งเสริมผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) กล่ำวถึงจุดเด่นของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรวำ่
เป็นธุรกิจท่ีมีกำรลงทุนต ่ำเพรำะจุดเร่ิมตน้ธุรกิจจะใชเ้พียงทกัษะและควำมสำมำรถส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบกำรเป็นหลกัจึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถเร่ิมตน้ธุรกิจไดท้นัที ประกอบกบัท ำเลท่ีตั้ง
ของประเทศไทยท่ีมีศกัยภำพเป็นประเทศท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำร
ทอ้งถ่ิน รวมถึงวฒันธรรม นิสัย ของคนไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์จึงเป็นแรงผลกัดนัให้วิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรมีควำมโดดเด่นเฉพำะตวัมีแนวโนม้เติบโตอยำ่งต่อเน่ือง 
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 อย่ำงไรก็ตำม ในมุมมองของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ภำคบริกำรจะมองเฉพำะกำรด ำเนินธุรกิจในแต่ละวนั (Daily Basis) เท่ำนั้น โดยเนน้ท่ีกำรควบคุมตน้ทุน 
รวมถึงพยำยำมปรับปรุงธุรกิจให้อยูร่อด ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคใชจ่้ำยนอ้ยลง ในขณะท่ี
มีทำงเลือกมำกข้ึนเพรำะธุรกิจบริกำรเช่น โรงแรม หรือ ธุรกิจร้ำนอำหำรมีคู่แข่งหน้ำใหม่ๆ เกิดข้ึน
มำกมำย ในกำรน้ีผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรจึงพยำยำม
รักษำจุดเด่นในกำรบริกำรในเร่ืองเอกลกัษณ์ของรสชำติอำหำร ควำมใส่ใจในบริกำรให้กำรบริกำร
ท่ียืดหยุ่นรวมถึงรักษำควำมสัมพนัธ์กบัคู่คำ้และลูกคำ้ในลกัษณะพี่น้อง นอกจำกน้ี ผูป้ระกอบกำร
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำร ยงัพยำยำมปรับตวัใหเ้ขำ้กบัเทคโนโลยี เช่น 
เร่ืองกำรตลำดจะเห็นได้ว่ำผูป้ระกอบกำรในปัจจุบนัจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในกำร
น ำเสนอสินคำ้และบริกำรแก่กลุ่มผูบ้ริโภค จุดน้ีเป็นจุดท่ีน่ำสนใจเพรำะหำกผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรสำมำรถน ำเสนอสินคำ้และบริกำรไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค
และกลุ่มผูบ้ริโภคนั้นมีควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรนั้นแล้ว ผูป้ระกอบกำรจะมอบประสบกำรณ์
กำรบริกำรท่ีตอบโจทยลู์กคำ้ได้หรือไม่ และสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำยกระดบับริกำรได้อย่ำงไร 
ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบนัของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เป็นอย่ำงไรและ
ควรพฒันำไปในทิศทำงใดจึงเป็นค ำถำมท่ีผูว้จิยัพยำยำมศึกษำและหำค ำตอบ เพื่อหำแนวทำงในกำร
พฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรให้เป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในยุค
ไทยแลนด ์4.0 อยำ่งแทจ้ริง 

ลกัษณะการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ 

 ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำร 
ในงำนวิจยัน้ีเป็นลกัษณะกำรบริหำรและจดัตั้งธุรกิจในรูปแบบครอบครัว (Family Business) ซ่ึงก่อตั้ง
ธุรกิจ โดยตวัผูป้ระกอบกำรหลักเพียงคนเดียวท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีทกัษะบริกำรนั้นๆ เช่นเป็น 
พ่อครัวแล้วจึงเปิดร้ำนอำหำร เป็นช่ำงภำพแลว้จึงเปิดบริษทัเช่ำกล้องถ่ำยภำพยนตร์ หรือเป็นคน
ชอบท่องเท่ียวประกอบกบัมีเงินทุนจำกประกอบธุรกิจอ่ืนๆ มำก่อนจึงเปิดโฮสเทลหรือ โรงแรม
ให้บริกำรแก่นกัท่องเท่ียว เม่ือผูป้ระกอบกำรเหล่ำน้ีบริหำรกิจกำรมัน่คงและเร่ิมขยำยตวัในระดบั
หน่ึงแลว้ จึงขยำยหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรธุรกิจให้กบัเครือญำติ เช่น พ่อกบัแม่ร่วมกนั
ก่อตั้งกิจกำรจนกระทัง่มัน่คงแลว้จึงหำแรงงำนเพิ่มเติมซ่ึงมกัจะเป็นคนใกลชิ้ด เช่น ลูกหลำน เครือญำติ
และคนสนิท เป็นต้น จำกนั้ นจึงค่อยๆ ขยำยธุรกิจอีกคร้ังให้มีขนำดใหญ่มำกข้ึนตำมยอดขำย 
เงินหมุนเวยีนในธุรกิจและเงินทุนท่ีหำได ้
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 ทั้งน้ี ภำคธุรกิจบริกำรปัจจุบันถือว่ำเป็นฟันเฟืองหลักในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ             
ช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรจำ้งงำน เน่ืองจำกกำรเร่ิมตน้ธุรกิจนั้น มีกำรลงทุนต ่ำ ใชท้กัษะและควำมสำมำรถ
ส่วนบุคคลท่ีสะสมประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนหรือจำกควำมรู้ในอดีตก็สำมำรถเร่ิมธุรกิจไดท้นัที 
อย่ำงไรก็ตำมกำรเข้ำสู่วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) จะพบคู่แข่งเป็นจ ำนวนมำก 
ดงันั้นกำรบริหำรจดักำรธุรกิจและรูปแบบกิจกำร (Business Model) ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) จึงมีผลต่อควำมส ำเร็จในด ำเนินธุรกิจ นอกเหนือจำกท ำเลท่ีตั้ง ทกัษะของผูป้ระกอบกำร 
กำรท ำกำรตลำด กำรประชำสัมพนัธ์ และเทคโนโลยี ท่ีมีส่วนส ำคญัส่งเสริมให้ธุรกิจมัน่คงย ัง่ยืน
และเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง 
 กิจกรรมในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) จะตอ้งบริหำรจดักำรแบ่งออกเป็น 8 กิจกรรมหลกัดงัน้ี 
 1. ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) : ธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) จะมีซพัพลำยเออร์หลกัจ ำนวน 3-5 รำยส่วนมำกจะเป็นซพัพลำยเออร์ท่ีท ำธุรกิจกนัมำตั้งแต่
เร่ิมตน้ มีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกนัมำยำวนำน ผูป้ระกอบกำรมีหลกักำรในคดัเลือกซพัพลำยเออร์ 
โดยเร่ิมจำกคดัเลือกซัพพลำยเออร์ท่ีขำยสินคำ้มีคุณภำพในรำคำท่ีเหมำะสมโดยส่วนมำกจะเป็น 
ซพัพลำยเออร์ท่ีผูป้ระกอบกำรรู้จกัก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจ  
  ควำมถ่ีในกำรสั่งซ้ือสินคำ้จะแตกต่ำงกนัไปตำมประเภทของสินคำ้เช่น ของสด 
อำหำรสดจะสั่งจำกตลำดทุกวนั แต่ถ้ำเป็นสินค้ำส ำหรับบริกำรลูกค้ำจะสั่งซ้ืออำทิตย์ละคร้ัง 
โดยผูป้ระกอบกำรจะใช้ไลน์ (Line) หรือโทรศพัท์ส ำหรับสั่งสินคำ้กบัซัพพลำยเออร์ จำกควำมถ่ี 
ในกำรสั่งสินคำ้จะเห็นไดว้ำ่ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) บริหำรจดักำรรอบ
กำรสั่งซ้ือให้สั้ นท่ีสุดเพื่อลดตน้ทุนในกำรเก็บสต๊อก ลดควำมเส่ียงท่ีของจะเสียหำยและเพิ่มเงิน
หมุนเวียนในบริษทั ส่วนเร่ืองกำรช ำระค่ำสินคำ้นั้น ซัพพลำยเออร์จะให้สินเช่ือทำงกำรคำ้ (Credit term) 
ประมำณ 7 – 30 วนั ข้ึนอยูก่บัระยะเวลำท่ีท ำธุรกิจกนั 
  กำรบริหำรจดักำรสต๊อก ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ไดน้ ำเอำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกกำรบริหำรสต๊อกท่ีดีก็จะท ำให้มีเงินหมุนเวียน 
ให้ธุรกิจเพรำะเงินหมุนเวียนจะไม่จมไปกบัสต๊อก ตวัอย่ำงเช่น ระบบ Kiosk ท่ีใช้  บริหำรจดักำรสต๊อก
ในธุรกิจร้ำนอำหำร ระบบ Rental system ท่ีใช้ในธุรกิจให้เช่ำอุปกรณ์ถ่ำยท ำภำพยนตร์ เหตุผลอีก
ประกำรหน่ึงท่ีผูป้ระกอบกำรน ำเอำเทคโนโลยีเขำ้มำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรสต๊อก เน่ืองจำกธุรกิจ
อยูใ่นช่วงขยำยตวั จึงท ำให้กำรบริหำรจดักำรภำยในบริษทัมีควำมซบัซอ้นมำกข้ึนมีหน่วยงำนหลำย 
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หน่วยงำนท่ีจะต้องท ำงำนร่วมกัน ดังนั้ นกำรน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรมำใช้ในธุรกิจจึงท ำให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถควบคุมทุกๆ กิจกรรมทำงธุรกิจผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงท ำให้ผูป้ระกอบกำร
ประหยดัเวลำและลดตน้ทุนเน่ืองจำกสินคำ้เสียหำย 
 2. ด้านการบริหารการท างาน (Operation) : เน่ืองจำกวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) เป็นธุรกิจท่ี เร่ิมต้นจำกธุรกิจครอบครัว ดังนั้ นโครงสร้ำงในกำรบริหำรงำนจะเป็นแบบ
โครงสร้ำงแบนรำบ (Flat Organization) โดยผูมี้อ ำนำจในกำรบริหำรงำนเพียง 1 – 2 คนเท่ำนั้ น 
กำรบริหำรงำนจะเป็นไปในลกัษณะมีกฎเกณฑ์แต่ไม่เป็นระบบมำกนกั โดยกำรบริหำรงำนยงัตอ้ง
อำศยัผูป้ระกอบกำรหลกัในกำรแก้ปัญหำ ซ่ึงผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) จึงตอ้งมีทกัษะและควำมสำมำรถสูงมำก รวมถึงจะตอ้งรู้จกัปรับตวัพร้อมรับสถำนกำรณ์ 
ท่ีไม่ไดค้ำดหมำยอยูเ่สมอ  
  จ ำนวนพนักงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) พบว่ำมีไม่มำก
นักประมำณ 12 – 150 คน โดยผูป้ระกอบกำรจะเป็นผูฝึ้กสอนงำนและควบคุมกำรท ำงำนของ
พนกังำนด้วยตวัเอง ตวัอย่ำงเช่นผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรจะเป็นผูค้วบคุมรสชำติอำหำรทุกจำน
ก่อนเสิร์ฟเพื่อควบคุมรสชำติของอำหำรก่อนจะถึงผูบ้ริโภค นอกจำกน้ีในธุรกิจโรงแรมผูป้ระกอบกำร
จดักำรอบรมทกัษะกำรบริกำรให้แก่พนักงำนเพื่อให้พนักงำนบริกำรลูกค้ำอย่ำงมีคุณภำพและ
มำตรฐำนตำมประสบกำรณ์ของผูป้ระกอบกำร มอบกำรบริกำรท่ีตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ไดต้ั้งแต่ตน้ท่ีลูกคำ้มำพกัจนกระทัง่เช็คเอำทอ์อกจำกโรงแรมไป ในขณะท่ีธุรกิจให้เช่ำอุปกรณ์ถ่ำย
ท ำภำพยนตร์จะเป็นลกัษณะท่ีผูป้ระกอบกำรฝึกสอนช่ำงภำพตั้งแต่ประสบกำรณ์น้อยเป็นผูช่้วย
ช่ำงภำพจนกระทัง่เป็นช่ำงภำพหลกั ซ่ึงธุรกิจน้ีผูป้ระกอบกำรจะไม่ไดค้วบคุมกำรผลิตทุกงำนแต่จะ
เป็นผูพ้ิจำรณำงำนก่อนท่ีจะส่งไปยงัลูกคำ้ จำกตวัอยำ่งขำ้งตน้จะเห็นไดว้่ำผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มจะควบคุมกำรท ำงำนของพนกังำนเกือบทุกขั้นตอนกำรให้บริกำร อีกทั้ง
ยงัเป็นผูอ้บรมทกัษะกำรใหบ้ริกำรและเป็นผูค้วบคุมสินคำ้และบริกำรก่อนจะถึงมือผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 3. ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ : สินคำ้และบริกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ส่วนมำกจะเป็นสินคำ้และบริกำรท่ีมีจุดเด่นมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัอยู่แลว้ เช่น
ธุรกิจร้ำนอำหำรก็จะมีสูตรอำหำรท่ีเป็นสูตรลบัเฉพำะของร้ำน ธุรกิจโรงแรมก็จะมีท ำเลท่ีตั้งและ
วธีิกำรบริกำรมอบควำมสะดวกสบำยแก่ผูใ้ชบ้ริกำรเป็นหลกั ในขณะท่ีธุรกิจบริกำรให้เช่ำอุปกรณ์
ถ่ำยท ำภำพยนตร์ก็จะเน้นกำรบริกำรจำกพนักงำนท่ีมีทกัษะเช่ียวชำญด้ำนกำรถ่ำยภำพเป็นหลัก 
ดงันั้นจะเห็นได้ว่ำผูป้ระกอบกำรจะเน้นไปท่ีตวัสินค้ำและบริกำรหลัก (Code Product) ท่ีพิเศษ 
มีเอกลักษณ์เฉพำะตัว ท่ีคู่แข่งเลียนแบบได้ยำก อย่ำงไรก็ตำมควำมรู้หรือทักษะก็จะถูกจ ำกัด 
ท่ีเจำ้ของกิจกำรหรือเครือญำติในวงแคบๆ เท่ำนั้น 
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  กำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ส่วนมำกจะเกิดจำกกำรสังเกตและควำมใส่ใจของผูป้ระกอบกำรเป็นหลกัโดยส่วนมำกจะเป็นกำร
พฒันำต่อยอดจำกกำรสังเกตควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำ สนทนำกับเพื่อนในวงกำรธุรกิจ กำรน ำ
ประสบกำรณ์จำกต่ำงประเทศมำใช้พฒันำปรับปรุงสินคำ้และบริกำร รวมถึงศึกษำจำกคู่แข่ง เช่น
ธุรกิจโรงแรมผูบ้ริหำรมีควำมคิดท่ีจะเปล่ียนเคร่ืองด่ืมท่ีโรงแรมจดัไวเ้พื่อตอนรับลูกคำ้ (Welcome drink) 
เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีโรงแรมจดัไวเ้พื่ออ ำลำลูกค้ำ ( Goodbye drink ) เน่ืองจำกกำรเช็คเอำท์มีขั้นตอน 
ท่ีต้องใช้เวลำ ดังนั้ นเจ้ำของโรงแรมจึงมีควำมคิดริเร่ิมท่ีจะน ำ Goodbye drink มำใช้เพื่อบริหำร 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ในขณะท่ีตอ้งรอพนักงำนท ำเร่ืองเช็คเอำท์ เช่นเดียวกบัธุรกิจร้ำนอำหำร
ผูป้ระกอบกำรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจกลุ่มลูกคำ้ท่ีมำใช้บริกำร โดยสังเกตวำ่กลุ่มลูกคำ้เป็นผูห้ญิงถึง
ร้อยละ 60 ผูป้ระกอบกำรจึงน ำเมนูอำหำรท่ีตอบโจทยผ์ูห้ญิงเช่น เมนูส้มต ำและเมนูย  ำท่ีหลำกหลำย
ให้บริกำร โดยออกแบบเมนูอำหำรให้อำหำรประเภทส้มต ำและย  ำอยู่หน้ำแรกของเมนูอำหำร 
จำกตวัอยำ่งขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่กำรพฒันำสินคำ้และบริกำรของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ย 
(SMEs) ยงัอยูใ่นวงแคบและมีขอ้จ ำกดั เน่ืองจำกกำรพฒันำจะเป็นไปโดย คนๆ เดียวและกำรพฒันำ
ก็จะเป็นเร่ืองพื้นฐำนเท่ำนั้น ไม่ไดมี้กำรน ำเทคโนโลยหีรืองำนวจิยัเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำ แต่จะใช้
เพียงประสบกำรณ์และควำมคิดริเร่ิมจำกผูป้ระกอบกำรเท่ำนั้น 
 4. ด้านการขายและการตลาด : ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
ส่วนมำกจะได้ขอ้มูลกำรตลำดในวงแคบจำกลูกคำ้ท่ีมำใช้บริกำร ซ่ึงในภำพรวมลูกคำ้กลุ่มใหญ่ 
มีกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรบริโภคอยำ่งรวดเร็ว กำรพฒันำสินคำ้และบริกำรรวมถึงกำรก ำหนด
กลยทุธ์ทำงกำรตลำดจึงมกัอยูภ่ำยใตส้มมติฐำนท่ีอำจห่ำงไกลจำกสภำพควำมเป็นจริง ดงันั้นกำรท ำ
กำรตลำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) จึงโจทยเ์ฉพำะลูกคำ้กลุ่มเดิม ๆ จ ำกดัอยู่
ในวงแคบๆ ซ่ึงเป็นขอ้จ ำกดัของผูป้ระกอบกำรในกำรต่อยอดโอกำสทำงธุรกิจเพื่อรักษำควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนั 
  นอกจำกน้ี เคร่ืองมือในกำรท ำกำรตลำดและประชำสัมพนัธ์ของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จะอยู่บนขอ้จ ำกดัในเร่ืองงบประมำณ โดยวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) จะเลือกท ำกำรตลำดผำ่นช่องทำงออนไลน์ท่ีสำมำรถคุมงบประมำณไดเ้ท่ำนั้น 
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูป (Youtube) ส่วนตวั หรือบริษทัผูใ้ห้บริกำรส ำรองห้องพกัทำงออนไลน์
(Agoda.com, Booking.com) ทั้งน้ี ช่องทำงท ำกำรตลำดจะแตกต่ำงกนัไปแลว้แต่ประเภทธุรกิจ เช่น
ธุรกิจร้ำนอำหำรส่วนมำกจะนิยมใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) และยูทูป (Youtube) เป็นช่องทำงหลัก 
ในกำรประชำสัมพนัธ์ ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมจะนิยมพฒันำเวบ็ไซต์ของตนเองเพื่อเป็นช่องทำง 
ในกำรประชำสัมพนัธ์มำกกวำ่ จำกกำรสัมภำษณ์ผูป้ระกอบกำรเห็นดว้ยในเร่ือง กำรท ำกำรประชำสัมพนัธ์ 
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จะช่วยกระตุน้ยอดขำย รวมถึงกำรมอบประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรบริกำรให้กบัลูกคำ้ก็ส ำคญัสำมำรถ
ต่อยอดกำรขำยในปัจจุบันและกำรกลับมำซ้ือซ ้ ำในอนำคตของลูกคำ้ อย่ำงไรก็ตำมในปัจจุบัน
ผูป้ระกอบกำรยงัไม่สำมำรถตรวจวดัระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีแทจ้ริงได ้เน่ืองจำก ไม่สำมำรถ 
วดัควำมพึงพอใจในระหว่ำงหรือหลงัจำกท่ีลูกคำ้ได้รับสินคำ้และบริกำร จึงท ำให้ผูป้ระกอบกำร 
ไม่รู้ควำมคำดหวงัของลูกค้ำและระดบัควำมพึงพอใจแท้จริงของลูกคำ้ ส่งผลให้ไม่สำมำรถน ำ
ขอ้มูลมำแปลงให้เป็นกลยุทธ์หรือกิจกรรมเพื่อพฒันำยกระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ได ้ซ่ึงส่วน
หน่ึงเป็นผลให้ผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถขยำยตลำดต่อยอดสินคำ้และบริกำรท่ีตนเองมีควำมรู้ 
และมีทกัษะได ้
 5. ด้านการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า : โดยส่วนมำกวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs)จะมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้อยู่แลว้ เน่ืองจำกลูกคำ้ท่ีมำใช้บริกำรจะเป็นลูกคำ้ประจ ำท่ี 
ช่ืนชอบสินค้ำและบริกำร จำกกำรสอบถำมพบว่ำอตัรำส่วนลูกค้ำประจ ำท่ีมำใช้บริกำรจะอยู่
ประมำณร้อยละ 30-70 ข้ึนอยูก่บัประเภทธุรกิจ เช่นธุรกิจโรงแรมและหอพกัอตัรำส่วนลูกคำ้ประจ ำ
ท่ีหมุนเวียนมำใช้บริกำรจะอยู่ท่ีร้อยละ 50-70 เน่ืองจำกสถำนท่ีตั้ งและกำรออกแบบ ท่ีพกัเป็น
จุดเด่นส ำคญั ในขณะท่ีธุรกิจร้ำนอำหำรอตัรำลูกคำ้ประจ ำท่ีหมุนเวียนมำใช้บริกำรจะอยูป่ระมำณ
ร้อยละ 30 เหตุจำกธุรกิจร้ำนอำหำรมีคู่แข่งท่ีหลำกหลำย รวมถึงพฤติกรรมลูกคำ้ในปัจจุบนัพยำยำม
แสวงหำควำมพึงพอใจสูงสุดจำกสินคำ้และบริกำร ดงันั้นส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรจึงไม่ใช่แค่สินคำ้และ
บริกำรทัว่  ๆไปลูกคำ้ตอ้งกำรคุณค่ำเพิ่มท่ีท ำให้ลูกคำ้มีควำมรู้สึกมำกกวำ่ควำมพอใจ เช่น ควำมแปลกใหม่ 
ควำมสะดวก ควำมรวดเร็ว ซ่ึงจุดน้ีผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs)ไม่ค  ำนึงถึง
เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่มองว่ำสินคำ้และบริกำรตอบโจทยลู์กคำ้อยู่แลว้ รวมถึงยงัคิดว่ำ
ตนเองมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้อยูแ่ลว้ และท่ีส ำคญักำรบริหำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้อยำ่งเป็น
ระบบจะมีตน้ทุนในกำรบริหำรจดักำร ดว้ยเหตุผลดงักล่ำว จึงท ำให้กำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ลูกคำ้
ของผูป้ระกอบกำรจ ำกดัอยูใ่นวงแคบ ซ่ึงในอนำคตหำกลูกคำ้มีทำงเลือกมำกกวำ่เดิมผูป้ระกอบกำร
อำจจะต้องสูญเสียฐำนลูกคำ้กลุ่มน้ีไปซ่ึงจะเป็นผลให้ยอดขำยลดลง ควบคุมต้นทุนได้ยำกและ
อำจจะตอ้งปิดกิจกำรในท่ีสุด 
 6. ด้านการบริหารการเงิน : กำรบริหำรกำรเงินของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) จะเป็นในลกัษณะผสมกนัระหวำ่งบญัชีธุรกิจและบญัชีส่วนตวัเน่ืองจำกกำรบริหำรธุรกิจของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) เป็นลกัษณะธุรกิจครอบครัว (Family Business) จึงท ำ
ให้กำรจดักำรรำยรับรำยจ่ำยจ ำกัดอยู่ท่ีเจ้ำของกิจกำรเพียงผูเ้ดียวยงัไม่มีกำรจดัระเบียบ รำยรับ
รำยจ่ำยอย่ำงเป็นระบบไม่มีผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำงดูแล อีกทั้งผูป้ระกอบกำรยงัคิดว่ำเร่ืองรำยรับ
รำยจ่ำยจะตอ้งดูแลเองเท่ำนั้นนอกจำกน้ียงัมีเหตุผลส ำคญัท่ีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
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(SMEs) บริหำรบญัชีในลกัษณะผสมกนัระหวำ่งบญัชีธุรกิจและบญัชีส่วนตวัคือเหตุผลทำงดำ้นภำษี
เป็นหลกัเพรำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ตอ้งกำรลดตน้ทุนในดำ้นภำษีให้มำก
ท่ีสุดจึงแสดงบญัชีรำยรับรำยจ่ำยท่ีไม่สะทอ้นตำมภำพธุรกิจท่ีแทจ้ริง 
  อย่ำงไรก็ตำม ยงัมีผูป้ระกอบกำรจ ำนวนหน่ึงท่ีบริหำรจดักำรทำงกำรเงินอย่ำง
ประสิทธิภำพ จำกกำรศึกษำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) พบวำ่ กลุ่มผูป้ระกอบกำร 
ท่ีบริหำรจดักำรทำงกำรเงินอยำ่งเป็นระบบ ส่วนมำกจะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ีมีศกัยภำพ (Expansion) 
อยูใ่นช่วงวฏัจกัรธุรกิจท่ี 4 หรือ 5 ซ่ึงผูป้ระกอบกำรกลุ่มน้ีมีศกัยภำพสำมำรถขยำยธุรกิจและเป็น
กลุ่มท่ีตอ้งกำรเงินทุนหมุนเวียนจำกสถำบนักำรเงิน ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นบทท่ี 2 ดงันั้นกำรจดัท ำรำยรับ
รำยจ่ำยท่ีเป็นระบบจะท ำให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถยื่นขอสินเช่ือไดง่้ำยกวำ่ผูป้ระกอบกำรท่ีบริหำร
กำรเงินแบบผสมกนัระหว่ำงบญัชีธุรกิจและบญัชีส่วนตวั นอกจำกน้ี ผูป้ระกอบกำรไดใ้ห้เหตุผล
เพิ่มเติมวำ่กำรบริหำรกำรเงินเป็นหวัใจส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจกำรบริหำรกำรเงินอยำ่งเป็นระบบ
และมีประสิทธิภำพจะช่วยให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จกำรจดัท ำบญัชีหรืองบกำรเงินให้ถูกตอ้ง 
โปร่งใส เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีถูกตอ้งนั้นจะท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอยำ่งมีระบบและไม่ตอ้ง
ระวงัเร่ืองกำรตรวจสอบ 
  ในกำรจดัท ำบญัชีนั้น ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบกำรจะจำ้งบริษทัท ำบญัชีเป็นผูดู้แล 
เน่ืองจำกกำรบริหำรกำรเงินมีรำยละเอียดของงำนและมีเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งเยอะจึงต้องมีผูดู้แล
โดยเฉพำะ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบกำรจะเลือกส ำนักบญัชีท่ีเก่ง มีควำมเขำ้ใจตวับทกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัภำษี เพื่อช่วยวำงแผนประหยดัภำษี นอกจำกน้ี กำรจดัเก็บขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีดีก็จะมีประโยชน์
ในกำรขอสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงินกล่ำวคือกำรจดัเก็บขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีดีนั้นจะตอ้งท ำระบบ
บญัชีท่ีถูกตอ้ง มีระบบระเบียบในกำรจดัเก็บเอกสำรและขอ้มูลต่ำงๆ อยำ่งมีมำตรฐำน ซ่ึงนอกจำก
จะช่วยให้ไม่ตอ้งคอยกงัวลเร่ืองภำษีและกำรตรวจสอบยอ้นหลงัและยงัช่วยป้องกนักำรทุจริตได ้
และช่วยให้กำรบริหำรจดักำรเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัเจำ้ของและผูเ้ก่ียวขอ้งรู้ขอ้มูลดำ้นรำยรับ
รำยจ่ำยขอ้มูลตวัเดียวกนั  
 7. ด้านแหล่งเงินทุน : แหล่งเงินทุนในกำรเร่ิมต้นธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ส่วนมำกนั้นจะเร่ิมจำกเงินทุนส่วนตวัเป็นหลกั โดยเร่ิมแรกผูป้ระกอบกำรจะ
ลงทุนอย่ำงระมดัระวงัพยำยำมลดตน้ทุนทุกๆ ด้ำน จำกนั้นเม่ือธุรกิจเร่ิมขยำยตวัผูป้ระกอบกำร 
จึงหำแหล่งเงินทุนเพื่อน ำเงินมำหมุนเวียนขยำยธุรกิจ จำกกำรสัมภำษณ์ผูป้ระกอบกำรพบว่ำ
สัดส่วนแหล่งเงินทุนนั้นจะประกอบไปดว้ยเงินทุนส่วนตวัท่ีไดจ้ำกกำรประกอบธุรกิจในช่วงตน้
ประมำณร้อยละ 30-70 ส่วนท่ีเหลือจึงหำแหล่งเงินทุนจำกครอบครัว หรือญำติ จำกนั้นจึงหำแหล่ง
เงินกูท่ี้เป็นสถำบนักำรเงินในล ำดบัถดัไป ทั้งน้ีเหตุผลท่ีผูป้ระกอบกำรไม่เลือกแหล่งเงินทุนจำก
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สถำบันกำรเงินเป็นทำงเลือกหลักเพรำะกำรขอสินเช่ือจำกสถำบันกำรเงินมีต้นทุนเร่ืองอัตรำ
ดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีสูงเม่ือเทียบกบักำรกูย้ืมเงินจำกครอบครัวหรือญำติ รวมถึงผูป้ระกอบกำรบำงรำย
ยงัมีขอ้จ ำกดัดำ้นหลกัประกนัอีกดว้ย 
  ถึงแมรั้ฐบำลร่วมกบัสถำบนักำรเงินจะออกนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs)ท่ีไม่สำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน โดยออก
โปรแกรมสินเช่ือดอกเบ้ียต ่ำเพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนได้มำกข้ึนแล้ว ก็ยงัมี
ผูป้ระกอบกำรจ ำนวนมำกท่ีไม่สำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนน้ีได ้ทั้งน้ี มีสำเหตุหลกัมำจำกผูป้ระกอบกำร
ไม่มีหลกัฐำนกำรเดินบญัชีธุรกิจท่ีครบถว้นชดัเจน เช่นรำยรับรำยจ่ำยต่อเดือน แผนกำรด ำเนินธุรกิจ 
เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสินเช่ือท่ีน่ำเช่ือถือ เพื่อใชย้ืน่แก่สถำบนักำรเงินเพื่อพิจำรณำควำมสำมำรถ
ในกำรช ำระหน้ีของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) นอกจำกน้ียงัมีเร่ือง
หลกัเกณฑ์ในกำรปล่อยสินเช่ือของสถำบนักำรเงินท่ีไม่สอดคล้องกบัวฏัจกัรธุรกิจของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) เช่นในเร่ืองระยะเวลำประกอบธุรกิจตำมหลกัเกณฑ์ของสถำบนั
กำรเงินเอกชนพบวำ่ สถำบนักำรเงินจะปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรท่ีมีประสบกำรณ์ท ำธุรกิจ
มำแลว้อย่ำงต ่ำ 3 ปี ซ่ึงผูป้ระกอบกำรส่วนน้ีอำจจะมีควำมตอ้งกำรสินเช่ือน้อยกว่ำผูป้ระกอบกำร
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ธุรกิจ จำกตวัอยำ่งท่ีกล่ำวน้ีช้ีให้เห็นประเด็น
ท่ีท้ำทำยส ำหรับหน่วยงำนรัฐและสถำบันกำรเงินท่ีต้องกำรสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและ 
ขนำดย่อม (SMEs)จะท ำอย่ำงไรให้ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ทุกช่วงวฏัจกัรธุรกิจเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนไดเ้ท่ำเทียมกนั 
  นอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) อีกส่วนหน่ึง 
ยงัขำดควำมรู้ในกำรเร่ืองวงเงินสินเช่ือท่ีเหมำะสมกบัธุรกิจ ตวัอย่ำงเช่น ผูป้ระกอบกำรบำงรำย
ได้รับวงเงินเช่ือท่ีมำกเกินควำมจ ำเป็น ซ่ึงน ำไปสู่กำรใช้เงินสินเช่ือผิดวตัถุประสงค์ รวมถึง
ผูป้ระกอบกำรยงัขำดวินัยในกำรช ำระหน้ี จึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรมีสถำนะสินเช่ือติดเครดิตบูโร 
มีผลต่อกำรพิจำรณำกำรสินเช่ือของสถำบนักำรเงินในอนำคต  
 8. ด้านการใช้เทคโนโลยี : กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำปรับใช้ในกำรท ำธุรกิจของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs)เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ผูป้ระกอบกำรจะเลือกน ำเทคโนโลยี
มำใช้ให้เหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดคุ้มค่ำกับกำรลงทุนได้อย่ำงไรจำกผลส ำรวจพบว่ำ
ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)ไดน้ ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรประกอบ
ธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริกำรและลดควำมผิดพลำดของพนักงำนอย่ำงไรก็ตำม
ผูป้ระกอบกำรบำงส่วนในปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ำกดัเร่ืองกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้ในกำรประกอบธุรกิจ 
เน่ืองจำกคุน้ชินกบักำรด ำเนินธุรกิจแบบเดิม กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำปรับใชจ้ะตอ้งใช้เวลำในกำร
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เรียนรู้ ซ่ึงอำจจะกระทบต่อเวลำในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช ้
จะเป็นกำรเพิ่มภำระในดำ้นตน้ทุนอีกดว้ย 
  ส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีในกำรส่ือสำรระหว่ำงผูป้ระกอบกำรกบัผูบ้ริโภคนั้น 
พบว่ำผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ให้ควำมส ำคญักบักำรส่ือสังคม
ออนไลน์  (Social Media)เฉพำะช่องทำงท่ีไม่มีต้นทุนเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook)ยูทูป (Youtube) 
ส่วนตวั โดยผูป้ระกอบกำรจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์เหล่ำน้ี เป็นช่องทำงในกำรส่ือสำรน ำเสนอสินคำ้ 
และบริกำร กิจกรรมต่ำงๆ ให้แก่ลูกคำ้เป้ำหมำย ซ่ึงกลุ่มตวัอยำ่งในงำนวิจยัน้ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เป็นเคร่ืองมือในกำรท ำกำรตลำดเป็นส่วนใหญ่ 
  จำกลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) พบว่ำ 
ธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)มีควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินธุรกิจสูงกว่ำ
ธุรกิจขนำดใหญ่ กำรตดัสินใจหรือกำรปรับเปล่ียนจะท ำไดร้วดเร็วและคล่องตวั อำศยัประสบกำรณ์ 
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนของเจำ้ของธุรกิจเป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ยงัมีขอ้จ ำกดัในดำ้นแหล่งเงินทุน ทกัษะดำ้นกำรบริหำรกำรเงิน 
กำรขยำยตลำด รวมถึงกำรวำงแผนธุรกิจท่ีเป็นระบบ 

การพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ 

 จำกลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) จะเห็น
ว่ำธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)มีกิจกรรมท่ีไม่ซับซ้อนมำกนัก กำรบริหำรจดักำร 
ก็จะเป็นแบบวนัต่อวนั (Daily basis) แต่ควำมทำ้ทำยในกำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) จะเป็นเร่ืองจ ำนวนธุรกิจและควำมต้องกำรท่ีหลำกหลำยของวิสำหกิจขนำดกลำงและ 
ขนำดยอ่ม (SMEs) มำกกวำ่ดงันั้นกำรพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ควรจะเป็น
รูปแบบกำรให้ค  ำปรึกษำส่วนตวัหรือกลุ่มผูป้ระกอบกำรกลุ่มเล็กๆ มำกกว่ำกลุ่มใหญ่ท่ีผูป้ระกอบกำร 
มีควำมตอ้งกำรหลำกหลำย  
 จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรสถำบนักำรเงินท่ีมีประสบกำรณ์ในกำร
สนบัสนุนวงเงินสินเช่ือใหก้บัวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) พบวำ่กำรพฒันำวสิำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) นั้น ควรเร่ิมจำกกำรให้ควำมรู้แก่ผูป้ระกอบกำรในเร่ืองกำรวำงแผน
ธุรกิจและรูปแบบกิจกำร (Business Model) เน่ืองจำกแผนธุรกิจท่ีดีจะท ำให้วสิำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) ด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีเป้ำหมำยและท ำผูป้ระกอบกำรมีแผนท่ีจะน ำพำธุรกิจของตน
เติบโตอย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกน้ีกำรให้ควำมรู้ในเร่ืองกำรบริหำรจดักำรก็เป็นเร่ืองส ำคญัเพรำะ 
กำรบริหำรจดักำรท่ีมีระบบมีขั้นตอนจะท ำให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
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เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรจะเห็นสัญญำณในระหวำ่งกำรท ำธุรกิจ ดงันั้น หำกผูป้ระกอบกำรสำมำรถ
อ่ำนปัญหำหรือโอกำสไดร้วดเร็วก็จะท ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถพฒันำธุรกิจให้เติบโตอยำ่งย ัง่ยนืได ้
 นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรในหน่วยงำนรัฐท่ีมีบทบำทส่งเสริมผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ไดเ้สริมว่ำรัฐบำลควรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
พฒันำคุณภำพบริกำรให้ไดม้ำตรฐำนสำกล เช่นกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยี ท่ีเหมำะสมมำใช้
ในกำรด ำเนินกิจกำร เม่ือสินคำ้และบริกำรไดม้ำตรฐำนมีเอกลกัษณ์แลว้รัฐควรส่งเสริมในเร่ืองกำร
ขยำยตลำดเป็นอนัดบัถดัมำ จำกนั้นเม่ือบริกำรมีคุณภำพเป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้ริโภคแล้ว รัฐควร
ร่วมมือกบัภำคสถำบนักำรเงินช่วยเหลือให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(SMEs) เขำ้ถึงแหล่ง
เงินทุนอย่ำงทดัเทียม โดยให้ควำมรู้แก่ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มเร่ืองกำร
ขอสินเช่ือและวงเงินสินเช่ือท่ีเหมำะสมกบัวฏัจกัรธุรกิจของผูป้ระกอบกำร นอกจำกน้ี สถำบนักำรเงิน
ควรปรับหลกัเกณฑ์ในกำรขอสินเช่ือให้เอ้ือกบัลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบกำร เพื่อให้
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีโอกำสขยำยธุรกิจในอนำคตทั้งน้ีผูป้ระกอบกำรควร
จะบริหำรจดักำรเงินให้มีประสิทธิภำพให้สำมำรถเปิดเผยได ้เพื่อประโยชน์ในกำรของสินเช่ือกบั
สถำบนักำรเงิน 
 ในมุมมองของผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรให้ภำครัฐและสถำบนักำรเงินช่วยพฒันำธุรกิจ
ในดำ้นแหล่งเงินทุนเป็นส ำคญั เน่ืองจำกในบำงคร้ังผูป้ระกอบกำรมีขอ้จ ำกดัดำ้นหลกัประกนัแต่มี
แผนธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีดีท่ีสำมำรถเติบโตได้ กลบัไม่สำมำรถหำแหล่งเงินกู ้
ท่ีเหมำะสมไดจึ้งท ำให้เสียโอกำสทำงธุรกิจไปนอกจำกน้ี ยงัให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรขยำยตลำด
เน่ืองจำกพื้นฐำนของผูป้ระกอบกำรนั้นตอ้งกำรให้สินคำ้และบริกำรของตวัเองสำมำรถขำยไดใ้น
ปริมำณท่ีมำกๆ อยูแ่ลว้ แต่กลบัไม่รู้วิธีในกำรขยำยตลำด หรือผูป้ระกอบกำรบำงรำยลงทุนในเร่ือง
กำรตลำดแต่กลบัไม่สำมำรถเขำ้ถึงผูบ้ริโภคท่ีถูกกลุ่มได ้จึงท ำให้มีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนในขณะท่ียอดขำย
เท่ำเดิม 

สรุป 

 บทบำทของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(SMEs) ภำคบริกำรในปัจจุบนัยงัคง
เติบโตอยำ่งแข็งแกร่ง เป็นแรงส่งให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศขยำยตวัอยำ่งต่อเน่ือง ช่วยสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มจำกกำรใช้ทรัพยำกรของภำคธุรกิจกำรผลิตและภำคธุรกิจอ่ืนๆ และท่ีส ำคญัวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรเป็นภำคท่ีมีสัดส่วนกำรจำ้งงำนมำกท่ีสุดเป็นแหล่ง
กระจำยรำยไดว้สิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรจึงมีบทบำทส ำคญัต่อกำรขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจประเทศไทย เหตุจำกวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคบริกำรครอบคลุม 
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ในหลำยธุรกิจและยงัมีจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ว่ำจะเป็นท ำเลท่ีตั้ง ทกัษะและควำมเช่ียวชำญ 
ของผูป้ระกอบกำร ควำมใส่ใจในกำรให้บริกำร รวมถึงกำรให้บริกำรท่ียืดหยุน่ตอบโจทยลู์กคำ้ไดดี้ 
ซ่ึงในปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคบริกำรพยำยำมปรับตวั
โดยกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในกำรประกอบธุรกิจแลว้ แต่ยงัจ ำกดัในวงแคบยงัไม่ไดป้รับใชใ้ห้
เหมำะสมกบัลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบกำรแบบครบวงจรได ้เช่นมีกำรน ำเทคโนโลยี
มำใชใ้นดำ้นกำรท ำกำรตลำดแต่ไม่มีกำรรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเครำะห์พฒันำปรับปรุง ดงันั้น กำรหำ
แนวทำงพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(SMEs) จึงเป็นเร่ืองจ ำเป็น ซ่ึงในบทต่อไปผูว้ิจยั
จะท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์เพื่อน ำมำสรุปหำแนวทำงกำรพฒันำศกัยภำพ 
ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มเพื่อกำ้วสู่ยคุเอสเอม็อี 4.0 
 
 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อกา้วสู่ยุคเอสเอ็มอี 4.0 : ศึกษาเฉพาะภาคธุรกิจบริการ” ผูว้ิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดประเด็นการวิจยั เพื่อเป็นกรอบพื้นฐานในการศึกษา โดยเร่ิมจากการศึกษา
ความหมายและความส าคญัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ทฤษฎีวฏัจกัร
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ตามดว้ยนโยบายสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) อาทิเช่น1.นโยบายประเทศไทย 4.0 2. แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 12(พ.ศ. 2560-2564) 3. แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 4 
(พ.ศ. 2560-2564) นอกจากน้ี ผู ้วิจ ัยยงัรวบรวมแนวคิดจากผู ้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามลกัษณะกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ วิธีการป้องกนั
และเฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงน าเสนอกรอบแนวคิดของงานวจิยัฉบบัน้ีดว้ย 

ความหมายและความส าคญัของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 1. ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามท่ีปรากฏใน
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543มาตรา 4 หมายรวมถึง ลกัษณะ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 4 ธุรกิจดงัน้ี 1. กิจการผลิตสินคา้ 2. กิจการคา้ส่ง  
3. กิจการคา้ปลีก 4. กิจการให้บริการหรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด(กฎกระทรวงอุตสาหกรรม
ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2545)
โดยมีเกณฑ์การแยกขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามประกาศกฎกระทรวง
อุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2545 ใชเ้กณฑก์ าหนดจากจ านวนการจา้งงานหรือจากมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินโดยให้ถือจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีน้อยกว่าเป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงหลกัเกณฑ์ทั้งสองอยา่งได้
จ  าแนกตามลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ดงัน้ี ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลาง : อตัราการจา้งงานจะอยูใ่นช่วงไม่เกิน 200 คนส าหรับกิจการผลิตสินคา้และกิจการให้บริการ 
ไม่เกิน 50 คนส าหรับกิจการคา้ส่งและไม่เกิน 30 คนส าหรับกิจการคา้ปลีก  
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  ในส่วนของสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินจะอยู่ในช่วงไม่เกิน 200 ลา้นบาทส าหรับ
กิจการผลิตสินคา้และกิจการให้บริการ ไม่เกิน 100 ล้านบาทส าหรับกิจการคา้ส่ง และไม่เกิน 60 
ลา้นบาทส าหรับกิจการคา้ปลีก 
 2. ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม : อตัราการจ้างงานจะอยู่ในช่วงไม่เกิน 50 คน
ส าหรับกิจการผลิตสินคา้และกิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 25 คนส าหรับกิจการคา้ส่งและไม่เกิน 15 คน
ส าหรับกิจการคา้ปลีก  
  ในส่วนของสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินจะอยู่ในช่วงไม่เกิน 50 ล้านบาทส าหรับ
กิจการผลิตสินค้า กิจการคา้ส่ง กิจการให้บริการ และไม่เกิน 30 ล้านบาทส าหรับกิจการคา้ปลีก
(ตามท่ีแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 2-1)  

 

แผนภาพท่ี 2-1 : เกณฑก์ารก าหนดขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

 

 

ท่ีมา:ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก, 2545 

  ความส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากรายงานสถานการณ์
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มายงาน
ว่าในปี 2560 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ านวนทั้ งส้ิน 3,004,643 รายคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 99.7 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศตามท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางมีจ านวน 15,301 รายหรือคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 0.5 ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมมีจ านวน 2,989,342 ราย หรือคิด
เป็นอตัราส่วนร้อยละ 99.5 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ทั้ งหมด จากรายงานสถิติ
ขา้งตน้จึงเป็นท่ียอมรับว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) เป็นกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่
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ของประเทศมีความส าคญัต่อกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะประเทศ
ก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย นอกจากน้ี องค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) 
ได้สนับสนุนว่าบทบาทส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ คือสร้างงานและกระจายรายไดเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนท าให้เกิดการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ 
ดงัจะเห็นได้จากอตัราการขยายตวัของ GDP SMEs ซ่ึงอา้งอิงจากรายงานสถานการณ์ SME รายเดือน
ของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) (ตามท่ีแสดงในแผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพท่ี 2-2 : อตัราการขยายตวัของ GDP SMEs และGDP ของประเทศไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 

 

 

ท่ีมา : รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไตรมาส 3 ของ ปี 2560  ของส านักงาน
 ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560 

  จากแผนภาพท่ี 2-2 แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เป็นภาคธุรกิจท่ีมีอตัราขยายตวัของ GDP SMEs อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2557 จาก GDP SMEs ท่ีมีอตัรา
ติดลบร้อยละ 1 เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 มีอตัราขยายตวัถึงร้อยละ 5.3 เป็น
ผลมาจากการขยายตวัในภาคการคา้และภาคการบริการ โดยเฉพาะภาคบริการท่ีมีการเติบโตของ 
GDP SMEs เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากอัตราร้อยละ 36.5 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 40.6 ในปี 2559 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถและศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ในภาค
ธุรกิจน้ียงัคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง เป็นแรงส่งให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง 



12 

 
 

  นอกจากน้ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคบริการ ยงัมีบทบาท
ส าคญัในการกระตุน้การลงทุนในประเทศเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาลงทุน
อย่างต่อเน่ือง กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) น้ี  ยงัพัฒนาศักยภาพธุรกิจ 
เพื่อเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนต่อไป ภาคธุรกิจบริการยงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มจากการ 
ใชท้รัพยากรของภาคการผลิตและภาคธุรกิจอ่ืนๆ อีกทั้งยงัช่วยสร้างระบบการแข่งขนัลดการผูกขาด 
ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ท าให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นการเพิ่ม
ทางเลือกท่ีหลากหลายให้กบัผูบ้ริโภค(บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยในระบบ
เศรษฐกิจสร้างสรรคข์องวารสารเศรษฐศาสตร์ปริทรรศน์ สถาบนัพฒันศาสตร์, 2556) ส าหรับการ
จา้งงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ภาคธุรกิจบริการเป็นภาคท่ีมีสัดส่วนการจา้งงาน
มากท่ีสุด และเป็นแหล่งฝึกฝนอาชีพให้กบัแรงงานไทย โดยในปี 2559 อตัราการจา้งงานในภาค
ธุรกิจน้ี มีสัดส่วนถึงร้อยละ 52.43 ของอตัราการจา้งงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ทั้งหมด (สถานการณ์และการเตือนภยัด้านแรงงานไตรมาส 4 ปี 2559 ของกระทรวงแรงงาน, 2559 : 3) 
จะเห็นได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)ในภาคการบริการเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย  ดงันั้นภาครัฐและภาคเอกชนจึงออกนโยบายส่งเสริมพฒันา
ขีดความสามารถส าหรับกลุ่มธุรกิจน้ีอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัขององค์การ เพื่อความ
ร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) ท่ีกล่าววา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในภาคธุรกิจบริการเป็นแหล่งกระจายรายได้และเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศไทย 
นอกจากน้ี OECD ไดแ้นะให้ภาครัฐและภาคเอกชนออกนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ท่ีหลากหลายตามวฏัจกัรธุรกิจ (Business Life Cycle) ในแต่ละช่วง (พิมพเ์ขียว Thailand 4.0 โมเดล
ขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยืนของกองบริหารงานวิจยัและประกนัคุณภาพ
การศึกษา, 2560 : 53-54) 

ทฤษฎวีฏัจกัรธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 วฏัจกัรธุรกิจ (Business Life Cycle) หมายถึงการขยายตวัและหดตวัของธุรกิจ ซ่ึงจะ
หมุนเวียนเป็นช่วงๆ จะมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในลักษณะท่ีเเตกต่างกัน มกัจะวดัจาก 
ความต้องการสินค้าและ/หรือบริการจ านวนการผลิตสินค้าในอุตสาหกรรม อัตราการจ้างงานและ 
รายไดต่้อหวัของแรงงาน (Match Your Sales Force Structure to Your Business Life Cycle, Andris A.Zoltners 
,PrabhakantSinha, and Sally E. Lorimer, 2006: 2) โดยทัว่ไปวฏัจกัรธุรกิจในแต่ละรอบจะไม่มีเวลาท่ี
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แน่นอนวฏัจักรธุรกิจหน่ึง ๆ ประกอบด้วย 4 ช่วง คือ 1. ช่วงขยายตัว (Expansion or Recoverystage) 
หมายถึง ช่วงท่ีธุรกิจเร่ิมฟ้ืนตวัจากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา หรือการลงทุนเร่ิมขยายตวัเน่ืองจากความ
ตอ้งการสินคา้และ/หรือบริการมีเพิ่มข้ึน ท าให้ผูผ้ลิตเร่ิมมียอดขายส่งผลให้มีก าไรหมุนเวียนใน
ธุรกิจเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัท าให้ระดบัการผลิตสินคา้ การให้บริการเพิ่มข้ึน  มีผลให้เกิดการจา้งงาน
เพิ่มข้ึน และรายไดม้วลรวมของแรงงานจึงขยายตวั 2. ช่วงรุ่งเรืองสูงสุด (Growth or Peak stage) เป็นช่วง
ท่ีธุรกิจขยายตวัอย่างเต็มท่ีจนถึงจุดสูงสุดท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการจา้งงานเต็มท่ีและผลผลิต
ภายในประเทศอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 3. ช่วงหดตวั (Recession or Maturitystage) หลงัจาก
ท่ีธุรกิจผ่านช่วงท่ีรุ่งเรืองท่ีสุดแลว้ ระบบเศรษฐกิจจะหดตวัโดยจะสังเกตไดจ้ากระดบัของผลผลิต 
อตัราการจา้งงาน และรายได ้มวลรวมจะเร่ิมลดลง การคา้ขายเร่ิมซบเซารายไดจ้ะยิง่ลดลงจนกระทัง่
เขา้สู่ภาวะท่ีตกต ่าท่ีสุด 4. ช่วงต ่าสุด (Decline stage)  คือ ช่วงท่ีความตอ้งการสินคา้หรือบริการอยู่
ในระดบัต ่า ดงันั้นปริมาณของสินคา้หรือบริการจึงขายไม่ออกมีเหลือเป็นจ านวนมาก ธุรกิจมีก าไร
น้อยและหลายๆ ธุรกิจตอ้งประสบปัญหาขาดทุนท าให้บริษทัตอ้งลดต้นทุนเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด 
ในภาพรวมประเทศ  จะมีอตัราว่างงานสูง รายได้ต่อหัวของแรงงานก็จะต ่าลง (MarketingPrinciples, 
O.C. Ferrell,OutiNiininen,Brian Lukas,Sharon Schembri, William M Pride, 2012 : 269-270)  
 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการในทุกช่วงวฏัจกัรธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยนั้น ส านกัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
ร่วมกบัองค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD)ท าการวิจยัลกัษณะวฏัจกัร
ธุรกิจของผูป้ระกอบการไทยและได้แบ่งวฏัจกัรธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ออกเป็น 7 ช่วง (ตามท่ีแสดงในแผนภาพ 2-3) เพื่อให้ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถออกนโยบาย 
ท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพิ่มศกัยภาพในทุกๆ 
ช่วงวฏัจกัรธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งช่วงวฏัจกัรธุรกิจตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ช่วงที่ 1 : กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีเร่ิมสนใจลงทุนท าธุรกิจ (Seed) เพื่อเป็นผูป้ระกอบการ 
ในอนาคต คนกลุ่มน้ีตอ้งการการสนบัสนุนในเร่ืองขอ้มูลการลงทุน และความรู้ในการเร่ิมตน้ธุรกิจ 
 ช่วงที่ 2 : กลุ่มผูป้ระกอบการใหม่ (Startup) คือกลุ่มคนไม่ก่ีคนท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจ 
ไม่เกิน 3 ปีส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั โดยมีลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจให้เติบโตแบบกา้วกระโดด สามารถสร้างรายไดจ้  านวนมากในช่วงเวลาอนัสั้น(วิถีสตาร์ทอพั
ของอศินา พรวศิน,2559 : 18) ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีในช่วงน้ีจะตอ้งการการแนะน าจากทรงคุณวุฒิ
และการสนบัสนุนใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีรวดเร็ว  
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 ช่วงที่ 3 : กลุ่มผูป้ระกอบการก าลงัเติบโต (Growth) คือกลุ่มผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 
ท่ีเพิ่งด าเนินธุรกิจไม่เกิน 3 ปี เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการสนบัสนุนดา้นความรู้เพื่อเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑ์
และบริการ (Value added) หรือรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เพื่อพัฒนาธุรกิจให้มีมาตรฐานมากข้ึน 
(Research on Small Businesses,Mason Moya K., 2009: 86-89) 
 ช่วงที่  4 : กลุ่มผู ้ประกอบการท่ี มีความเติบโตแบบปกติ (Established) คือกลุ่ม 
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีทัว่ไปท่ีด าเนินธุรกิจอยู่แล้วในตลาด โดยส่วนใหญ่จะด าเนินกิจการในระดบั
ทอ้งถ่ิน เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการสนบัสนุนเร่ืองการขยายตลาดและเพิ่มขีดความสามารถดา้นการผลิต
สินคา้และบริการ เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเอสเอม็อีขยายธุรกิจในช่วงถดัไป 
 ช่วงที่ 5 : กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ (Expansion) คือกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีศกัยภาพสามารถขยายธุรกิจสู่ระดบัประเทศถึงระดบัโลกโดยผูป้ระกอบการ
ช่วงน้ี ตอ้งการการสนบัสนุนในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน เพิ่มความรู้ดา้นการขยายตลาด 
การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการลงทุนดว้ยนวตักรรม (Thailand 4.0 โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความ
มัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยนืของกองบริหารงานวจิยัและประกนัคุณภาพการศึกษา, 2560 : 53-56) 
 ช่วงที่ 6 : กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเขม้แข็ง (Mature) คือกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมี
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัประเทศหรือระดบัสากล ส่วนใหญ่จะมีการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ในช่วงน้ี ผูป้ระกอบการเอสเอม็อีกลุ่มน้ีตอ้งการเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ระกอบการเชิงลึก ส่งเสริม
และพฒันาให้มีการขยายช่องทางการตลาดเพิ่มข้ึน ในรูปแบบตลาดออนไลน์และขยายตลาด
ต่ างป ระ เท ศ  (Factors Constraining the Growth and Survival of Small Scale Businesses.A Developing 
Countries Analysis, Arinaitwe SK, 2006: 15) 
 ช่วงที่ 7 : กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการฟ้ืนฟู (Exit) คือกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจไดต่้อไป โดยผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี 
ตอ้งการความช่วยเหลือด้านการเงินเพื่อช าระหน้ี และตอ้งการการส่งเสริมพฒันาประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถกลบัมาด าเนินธุรกิจได้ต่อไป (Van Montfort, Kees Life cycle 
characteristics of small professional service firms, Van Montfort, Kees, 2006) ในกรณี ท่ีผู ้ประกอบการ
สามารถแก้ปัญหาและสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) กลุ่มน้ีจะเปล่ียนช่วงวฏัจกัรธุรกิจเป็น Rebirth คือสามารถด าเนินธุรกิจได้อีกคร้ังและ
สามารถขยายตวัในช่วงวฏัจกัรธุรกิจรอบต่อไป (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560: 5-01) 
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แผนภาพท่ี 2-3 : การแบ่งระดบัการเติบโตทางธุรกิจ (Business Life Cycle) 

 

 

ท่ีมา : รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
 กลางและขนาดยอ่ม, 2560 

  จากวฏัจกัรธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีช่วงวฏัจกัรธุรกิจท่ีหลากหลาย และมีความตอ้งการ
ความช่วยเหลือและสนับสนุนท่ีแตกต่างกันไป ทั้ งน้ี เป็นท่ีหน้าสังเกตว่าวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีสามารถเติบโตไปยงัช่วงวฏัจกัรธุรกิจท่ี 5 และ 6 ไดน้ั้น มีการจดทะเบียน
นิติบุคคลเขา้ระบบ เพื่อยกระบบการด าเนินธุรกิจให้ไดม้าตรฐาน อีกทั้งยงัสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีออกโดยภาครัฐและภาคเอกชนไดอ้ย่าง
หลากหลาย ซ่ึงในปี 2559 สถิติจากส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด กลางและขนาดย่อมแสดง
จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลจ านวน 636,630 ราย 
โดยเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคบริการสูงถึง 333,809 ราย จากสถิติสะท้อน 
ให้เห็นว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคบริการมีศกัยภาพขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งมีศกัยภาพ (ตามท่ีแสดงในแผนภาพ 2-4) 
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แผนภาพท่ี 2-4 : จ านวน SME นิติบุคคลจ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

 

ท่ีมา : รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
 กลางและขนาดยอ่ม, 2560 

  เพื่อช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ให้เติบโตตามวฏัจกัรธุรกิจนั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนได้ส่งเสริมผ่านนโยบายสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เติบโตอย่าง มัน่คง 
และย ัง่ยืน โดยการช่วยเหลือนั้นไดแ้บ่งตามกลุ่มศกัยภาพท่ีส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.) ก าหนดดงัน้ี 
  1. กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความเข้มแข็ง (Strong) : จะอยู่ใน 2 ช่วงวฏัจกัรธุรกิจคือ
กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ (Expansion) และกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเขม้แข็ง (Mature) 
โดยมีการแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อยดงัน้ี กลุ่ม Very Strong ตอ้งมีรายได้รวม 3 ปี ขยายตวัมากกว่าร้อยละ20
ติดต่อกนั, กลุ่ม Relatively Strong ตอ้งมีรายได้รวม 3 ปี ขยายตวัเป็นบวกทุกปีมากกว่าร้อยละ 20 
และกลุ่ม Strong ตอ้งมีรายไดร้วม 3 ปี ขยายตวัรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 20  
  2. กลุ่ม ผู้ประกอบการที่มีความเติบโตแบบปกติ (Regular) : จะอยู่ในช่วงกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเติบโตแบบปกติ (Established) โดยมีการแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อยดงัน้ีกลุ่ม Almost 
Strong ตอ้งมีรายไดร้วม 3 ปี ขยายตวัรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 20 , กลุ่มRegular + 
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ตอ้งมีรายไดร้วม 3 ปีขยายตวัรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5, กลุ่ม Regular - ตอ้งมีรายไดร้วม 
3 ปีลดลงรวมกนันอ้ยกวา่ร้อยละ 0 ถึงลบร้อยละ 5 
  3. กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความเติบโตอย่างลดลง (Turnaround) : จะอยูใ่นช่วงกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการฟ้ืนฟู (Exit) โดยมีการแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อยดงัน้ี กลุ่ม Turnaround1 รายไดร้วม 
3 ปีลดลงรวมกนัมากกว่าลบร้อยละ 5 แต่ไม่เกินลบร้อยละ 20 และกลุ่ม Turnaround2 รายไดร้วม 
3 ปีลดลงรวมกนัมากกวา่ลบร้อยละ 20 
  จากการวิเคราะห์สถานการณ์ของส านกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ในปี 2559 แสดงจ านวนกลุ่มศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคลและส่งงบการเงินต่อเน่ือง 4 ปีจ านวน 199,127 ราย โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีความเขม้แข็ง (Strong) จ านวน 89,881 รายหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45.14 ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ท่ีส่งงบการเงิน 4 ปีล่าสุดทั้งหมด ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี
จะกระจายตวัอยูใ่นธุรกิจภาคบริการมากท่ีสุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.48 ของกลุ่มผูป้ระกอบการ
ท่ีมีความเขม้แข็ง (Strong) ทั้งหมด รองลงมาจะเป็นภาคการคา้คิดเป็น 32.11 ภาคการผลิตคิดเป็น
ร้อยละ 14.94 และภาคธุรกิจการเกษตรคิดเป็น 0.47 ตามล าดบั 
  ในขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเติบโตแบบปกติ (Regular) มีจ  านวนทั้ งส้ิน 
38,076 รายหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.12 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs)ท่ีส่งงบ
การเงิน 4 ปีล่าสุดทั้งหมด โดยผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีกระจายตวัอยู่ในธุรกิจภาคบริการมากท่ีสุด
เช่นกนั ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.31 ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเติบโตแบบปกติ (Regular) 
ทั้งหมด รองลงมาจะเป็นภาคการคา้คิดเป็น 31.88 ภาคการผลิตคิดเป็นร้อยละ 16.34 และภาคธุรกิจ
การเกษตรคิดเป็น 0.47 ตามล าดบั  
  นอกนั้น จะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเติบโตอยา่งลดลง (Turnaround) มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 71,170 รายหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.74 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ท่ีส่งงบการเงิน 4 ปีล่าสุดทั้งหมด โดยผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีกระจายตวัอยูใ่นธุรกิจภาคคา้มากท่ีสุด 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.23 ของกลุ่มผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีท่ีมีความเติบโตอยา่งลดลง (Turnaround) 
ทั้งหมด รองลงมาจะเป็นภาคการบริการคิดเป็น 40.43 ภาคการผลิตคิดเป็นร้อยละ 17.88 และภาค
ธุรกิจการเกษตรคิดเป็น 0.46 ตามล าดบั สัดส่วนของกลุ่มผูป้ระกอบการทั้ง 3 กลุ่ม (ตามท่ีแสดง
แผนภาพท่ี 2-5) 
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แผนภาพท่ี 2-5 : จ านวนผูป้ระกอบการ SME จ าแนกตามการจดักลุ่มผูป้ระกอบการ 

 

 

ท่ีมา: รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
 กลางและขนาดยอ่ม, 2560 

  จากรายงานขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีท่ีอยู่ในภาคบริการมีการ
ขยายตวัทางธุรกิจมากกว่าภาคอ่ืนๆ เน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบการภาคบริการจะกระจุกตวัอยู่ใน 
กลุ่มผู ้ประกอบการท่ีมีความเข้มแข็ง (Strong) และกลุ่มผู ้ประกอบการท่ีมีความเติบโตแบบปกติ
(Regular) มีจ  านวนทั้งส้ิน 66,705 รายหรือคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 33.50 ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีส่งงบการเงิน 4 ปีล่าสุดทั้งหมดซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลจากนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจากภาครัฐในปี 2559 ท่ีเน้นการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) ท่ีด าเนินกิจการอยูแ่ลว้ให้เพิ่มความรู้ในดา้นนวตักรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน
สินคา้และบริการ เพิ่มความรู้และประสบการณ์ดา้นการตลาดตลอดจนช่วยเป็นพี่เล้ียงให้ค  าแนะน า
ในการขยายธุรกิจ  
  อีกทั้ งย ังมีมาตรการช่วยเหลือกลุ่มผู ้ประกอบการท่ีมีความเติบโตอย่างลดลง 
(Turnaround) อยู่ในวฏัจกัรธุรกิจช่วงฟ้ืนฟู (Exit) อาทิเช่น เป็นท่ีปรึกษาและช่วยท าแผนพฒันาธุรกิจ
เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบถึงจุดอ่อนและปัญหาในการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ียงัช่วยผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPL) ปรับโครงสร้างหน้ีเพื่อให้ผูป้ระกอบการได้รับเงินทุน
หมุนเวียนเพื่อฟ้ืนฟูกิจการใหอ้ยูร่อดต่อไป (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560) 
  ส าหรับแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ฉบบัปัจจุบัน 
ส านกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) มุ่งเน้นให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คง ภายใตภ้าวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว นโยบายจึงส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)ของประเทศไทย พฒันา
องค์ความรู้และเสริมทกัษะในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงสามารถสรรสร้างสินคา้และ/หรือบริการ 
ท่ีได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับจากกลุ่มผูบ้ริโภค โดยสินคา้และ/ หรือบริการนั้น จะตอ้งมีคุณภาพ 
มีมูลค่าสูง แข่งขนัได้ทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล เพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ไทยกา้วข้ึนเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีเป้าหมาย
สูงสุดอยู่ท่ีการเพิ่มสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP SMEs) ให้สูงข้ึนเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2564 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ภาครัฐและภาคเอกชนจึงส่งเสริมและช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ผ่านนโยบายและแผนพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ต่างๆ (SMEs รากฐานการเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจยคุ 4.0, Forbes Thailand, 2560) 

นโยบายสนับสนุนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 เน่ืองดว้ยประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่การเปล่ียนผา่นดว้ยนโยบายขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0 
ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ชาติซ่ึงรัฐบาลให้ความส าคญักบัการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) เพราะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นฐานรากของเศรษฐกิจไทยก่อให้เกิด
การจา้งงานสร้างรายไดใ้นวงกวา้ง และยงัมีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าในมิติต่างๆ 
(แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0 ของ ดร.สุวิทยเ์มษินทรีย์, 2559 : 15-19) ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดยอ่ม (SMEs) จึงเป็นแรงส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนั
ท่ีเทคโนโลยีมีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดเป็นโอกาสให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดแบบเดิมๆ ไปสู่การด าเนินธุรกิจ 
ท่ีทนัสมยัสร้างสรรค์นวตักรรม โดยการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่าง 
มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน ด้วยเหตุน้ี ภาครัฐ 
จึงให้ความส าคญักบัการยกระดบัขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ให้เติบโตอย่างเขม้แข็งสามารถแข่งขนัได้ในระดับสากลผ่านแนวคิดการสร้างคุณค่าและมูลค่า
ให้กับสินค้าและบริการ โดยส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พัฒนา
ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น เทคโนโลยีและนวตักรรม มาตรฐานการผลิตและบริการท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์รวมถึงช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และ
ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ขยายธุรกิจการเขา้สู่ตลาดโลก เพื่อเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไดต่้อเน่ืองและบรรลุเป้าหมายสูงสุดสามารถเพิ่มศกัยภาพวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มใหส้ามารถเพิ่มสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP SMEs)ให้สูงข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
ภายในปี 2564(ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 4 ปี 2560 ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 : 14) ซ่ึงแผนพฒันาและนโยบายการส่งเสริมสนบัสนุนน้ี 
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีจะช่วยให้การพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและศกัยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละขนาดเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้พร้อมขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะก้าวผ่านกับดัก
รายไดป้านกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้งต่อไป (Middle Income Trap : กบัดกัเศรษฐกิจท่ีรอการ
กา้วขา้มของธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559 : 1-3) 
 นโยบายและแผนพฒันาสนับสนุนยกระดบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ให้ เติบโตโดยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
ความสามารถในการท าธุรกิจดว้ยนวตักรรมอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ี จะกล่าวถึง
นโยบายและแผนงานหลกั 3แผนคือ 1. นโยบายประเทศไทย 4.0 2. แผนการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 3. แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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 1. นโยบายประเทศไทย 4.0 : ประกอบดว้ยกลยุทธ์หลกัในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) คือการพฒันาผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีให้เป็นผูป้ระกอบขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) 4.0 หรือ Smart SMEs บ่มเพาะผูป้ระกอบการฯพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมปรับเปล่ียนจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เดิมไปสู่การเป็นกลุ่มHigh Value services SMEs businessโดยผูป้ระกอบการฯ 
จะตอ้งพฒันาความรู้น าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ในการผลิตสินคา้และบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงพฒันาสินคา้และบริการให้ได้มาตรฐานผ่านการตรวจสอบรับรองสินคา้และบริการจาก
หน่วยงานตรวจสอบระดับสากล เพื่อท าให้สินค้าและบริการได้รับความเช่ือถือจากผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการฯ ยงัตอ้งศึกษานวตักรรม และน านวตักรรมท่ีทนัสมยัมาปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อเปล่ียนผ่านไปสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยคุ 4.0 ท่ีสามารถใช้
นวตักรรม เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้และบริการมีความสามารถ
ท าการคา้ขาย สามารถเขา้ถึงตลาดในประเทศและต่างประเทศได ้ก่อใหเ้กิดรายไดสู้งข้ึน มีชีวติความ
เป็นอยู่ดีข้ึน และมีอนาคตท่ีสดใสดงันั้นการเป็น Smart SMEs นั้น ผูป้ระกอบการจึงเป็นหัวใจส าคญั 
(วิเคราะห์ ไทยแลนด์ 4.0 : วิสัยทัศน์ชาติ ท่ียงัขาดรายละเอียดของพงศ์พิพัฒน์ บัญชานนท์ , 
2560) ซ่ึงสอดคล้องกับบทความของ Marco Van Gelderen and EnnoMasurel, 2010 อธิบายว่า
ผูป้ระกอบการนั้น มีความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศการพฒันาความสามารถ
ของผูป้ระกอบการฯ เป็นเป้าประสงค์หลักของการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐ 
หากสามารถพฒันาผูป้ระกอบการฯ ก็เท่ากบัวา่สามารถพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไปดว้ย อีกทั้ง
ยงัช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศอีกดว้ย 
  ส าหรับภาคธุรกิจบริการมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และยงัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานในการช่วยสนบัสนุน
ภาคการผลิตอ่ืนๆ ภาคธุรกิจบริการจึงจ าเป็นตอ้งสร้างมูลค่าของบริการใหก้บัลูกคา้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
เอสเอ็มอีจึงตอ้งปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ ตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป(ถอดหน้ากาก
ผูบ้ริโภคยุค 4.0 ของ Economic Intelligence Center (EIC), 2560 :  21-24) โดยนโยบายประเทศไทย 4.0 
ระบุกลุ่มเป้าหมายในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่มในธุรกิจภาคบริการ 2 กลุ่ม คือ 
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีท่ีท าธุรกิจบริการแบบเดิม(Traditional SMEs) และกลุ่มธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ 
6 กลุ่มไดแ้ก่ ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพและการแพทย,์ ธุรกิจบริการดา้นดิจิทลัคอนเทนต์, ธุรกิจบริการ
ดา้นการตอ้นรับ, ธุรกิจบริการดา้นการศึกษา, ธุรกิจบริการวิชาชีพเฉพาะ,  ธุรกิจบริการดา้นโลจิสติกส์
การคา้ 
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  ส าหรับกลุ่มที่ 1 : ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีท่ีท าธุรกิจบริการแบบเดิม(Traditional 
SMEs) จะมีแนวทางการพฒันาดงัน้ี  
  1. สนับสนุนการวิจยัมุ่งเป้าในการสร้างรูปแบบธุรกิจท่ีสมาชิกของแต่ละกลุ่ม
สามารถเขา้ถึงกนั (Shared Platform) โดยจะเน้นกลุ่มการบริหารร้านคา้การบญัชีและขอ้มูลโดยใน
ปัจจุบันมีโครงการพัฒนา 1 การบริการ : 1 Services Application Platform สนับสนุนธุรกิจในการใช้
เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ เช่น Spa application Shared Travel agent MICE Registration Application 
  2. ส่งเสริมให้น าระบบดิจิทัล (Digital) มาใช้ในการลดต้นทุนกับกลุ่ม Traditional 
SMEs ในดา้นบริการโดยในปัจจุบนัมีโครงการ Digital Solution ส าหรับ Smart Service SMEs business 
  3. ขยายการตลาดไปสู่ตลาด CLMVโดยในปัจจุบนัมีโครงการบริหารจดัการการตลาด
ของ SMEs คือ Website Social Media Marketing 
  ส าหรับกลุ่มที่ 2 : กลุ่มธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ 6 กลุ่ม ได้มีการแบ่งระยะการ
ส่งเสริมออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะสั้น 1-3 ปี และระยะกลาง 3-5 ปี 
   ระยะส้ัน 1-3 ปี 
   1. การส่งเสริมการลงทุน 
   2. การจดัตั้งกองทุนเพื่อพฒันาบริการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   3. การส่งเสริมบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Incubator and Accelerator) ส าหรับกลุ่ม 
Startup 
   4. การก าหนดมาตรฐานในการให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภค 
   ระยะกลาง 3-5 ปี 
   5. การจดัตั้งเมืองนวตักรรมบริการ(Service Innopolis) 
   6. การพฒันาออกแบบการบริการ (Service design) เพื่อสนับสนุนกลุ่มศกัยภาพ 
(High Value Services)  
   7. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระดบัสากล(Global Collaborative Network)  
   8. การสร้างเครือข่ายการตลาดระดบัสากล(Global Market Network) 
  ทั้งน้ี หากแนวคิดทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศกา้วเขา้สู่โมเดล “ประเทศไทย 
4.0” ส าเร็จลุล่วง อนาคตของประเทศไทยก็น่าจะหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 
เปล่ียนจากการเพิ่มมูลค่าเป็นการสร้างมูลค่า จากท ามากไดน้้อย ให้เป็นท าน้อยไดม้าก ซ่ึงประเทศไทย
ยคุ Thailand 4.0 จะเป็นยคุแห่งการยกระดบัโครงสร้างเศรษฐกิจไทยเพื่อให้พน้กบัดกัดงักล่าวน าพา
ประเทศไทยและคนไทยหลุดพน้จากความยากจน ตลอดจนสามารถขบัเคล่ือนประเทศจากประเทศ
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ก าลงัพฒันาไปสู่การเป็นประเทศพฒันาแลว้ในอนาคต (ไขรหัส “ประเทศไทย 4.0” สร้างเศรษฐกิจใหม่ 
กา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลางของไทยรัฐ, 2559) 
 2. แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) : 
ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักคือสร้างทกัษะในทศวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เดิมพฒันาศกัยภาพให้เป็น Smart SMEs ท่ีเนน้ให้ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ผลิตไดแ้ละขายเป็น โดยนโยบายน้ีจะสร้างนกัวิจยัมืออาชีพ 
พฒันาทกัษะพื้นฐานส าคญัรองรับอุตสาหกรรมและธุรกิจในอนาคต ปฏิรูปตลาดแรงงาน เพื่อยกระดบั
ทกัษะความรู้ในการท างานเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)สร้างความแข็งแกร่ง
เป็นหลกัในการพฒันาประเทศ 
  ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีเป้าหมายให้ GDP SMEs มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ GDP ทั้งประเทศ 
โดยมีแนวทางการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ตามแนวทาง ดงัน้ี 
  2.1 สร้างผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีทกัษะในการประกอบธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี
และนวตักรรม 
  2.2 สร้างสังคมผูป้ระกอบการโดยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกิจ เช่น     
การเขา้ถึงขอ้มูล เงินทุน นวตักรรมและเทคโนโลยี 
  2.3 ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอุดมศึกษา และสายอาชีพ 
  2.4 ส่งเสริมเพิ่มศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เข้าถึง
บริการภาครัฐ 
  2.5 ส่งเสริมการรวมกลุ่มในลักษณะห่วงโซ่มูลค่าและการเช่ือมโยงวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มกบัวสิาหกิจขนาดใหญ่ 
  ส าหรับแผนการพฒันาฯ ในภาคธุรกิจบริการมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาผูป้ระกอบการ    
เอสเอ็มอีเพิ่มขีดความสามารถดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยี เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั 
ปฏิรูปโครงสร้างและกฎระเบียบ รวมถึงยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานเอสเอ็มอีไทยใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล นอกจากน้ียงัสนับสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีให้ขยายตลาด โดยการ
พฒันาผูป้ระกอบการเอสเอม็อีใหส้ามารถพฒันาธุรกิจร่วมกบัประเทศเพื่อนบา้น โดยสนบัสนุนผา่น
โครงการต่างๆ เช่น โครงการริเร่ิมเพื่อการรวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration : IAI) 
เพื่อลดช่องวา่งการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
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 3. แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560- 2564) 
มีแนวคิดในการด าเนินงานภายใตแ้ผนการส่งเสริมน้ี คือให้ความส าคญัในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เพื่อเป็นเคร่ืองมือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัส่งผลให้มีการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด(Competitive Growth) รวมถึงการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลไกหลกัในการกระจายรายได้และลดความเหล่ือมล ้ า (Inclusive Growth) 
โดยแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัน้ีมี 3 แนวทางในการพฒันา ดงัน้ี 
  3.1 ปรับปรุงให้การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
มีความสะดวกมากขึน้ (Ease of Doing Business) :โดยเร่งแกไ้ขปรับปรุงลดขั้นตอนการท างานและ
การให้บริการของหน่วยภาครัฐให้มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน รวมถึงแกไ้ขกฎหมายให้ทนัสมยั
ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มStartup ประกอบธุรกิจสะดวกมากข้ึน
นอกจากน้ี ยงัพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและนวตักรรมให้สอดรับกบัความตอ้งการ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)ท่ีหลากหลายตามลกัษณะธุรกิจ 
  3.2 ส่งเสริมให้วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart SME) : เร่งยกระดบัความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้พื้นฐานท่ีส าคัญในการท าธุรกิจ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ การเสริมสร้างความสามารถในการคา้ขาย
ระหวา่งประเทศการส่งเสริมแนวคิดการท าธุรกิจเพื่อตอบสนองตลาดโลก (Global Context) เพื่อให้
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)ประกอบธุรกิจอยา่งมืออาชีพ 
  3.3 พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รุ่นใหม่ให้ก้าวเข้าสู่การ
เป็นผู้ประกอบการที่สร้างคุณค่าและมูลค่า (High Value Startup) : กระตุน้ให้เกิดผูป้ระกอบการใหม่  
ท่ีใช้นวตักรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ น้ี เป็นแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รุ่นใหม่ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้สินค้าและบริการ เช่น กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยี นวตักรรม  (Tech Startup) 
กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีใชง้านสร้างสรรคแ์ละออกแบบ (Creative Startup / Cultural Startup) ยกระดบั
ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีให้มีศกัยภาพ ในการแข่งขนัระดบัสากล รวมถึง เป็นท่ีปรึกษาต่อยอดความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์ไปสู่ธุรกิจท่ีมัน่คงข้ึน เพื่อน าประเทศไทยกา้วผ่านการเป็นประเทศท่ีใช้ประสิทธิภาพ
เป็นแรงขบัเคล่ือน (Efficiency driven Economy) สู่การเป็นประเทศท่ีใช้นวตักรรมเป็นแรงขบัเคล่ือน 
(Innovation-driven Economy)  
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  เพื่อให้แนวทางการพฒันาขา้งตน้ลุล่วง แผนการส่งเสริมฯ ฉบบัท่ี 4 น้ี จึงขบัเคล่ือน
ผา่นยทุธศาสตร์หลกั 3 ยทุธศาสตร์ คือ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
รายประเด็นเป็นการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละประเด็น 
โดยเน้นประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจ 
โดยการเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีทักษะด้านนวตักรรมเพิ่มข้ึน 
ช่วยสนบัสนุนให้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เติบโตอยา่งเขม้แข็งโดยประกอบดว้ย
กลยทุธ์ยอ่ย 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
   กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดบัเทคโนโลยี นวตักรรม และผลิตภาพโดยยกระดบัการ
ผลิตสินค้าและบริการโดยเสริมสร้างความรู้ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในดา้นนวตักรรมสามารถน าเทคโนโลยเีขา้ใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
เพื่อให้ไดม้าตรฐาน นอกจากน้ี ยงัช่วยหาตลาดรองรับทั้งตลาดของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
พฒันาระบบการจดสิทธิบตัรเพื่อเอ้ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มท่ีมี 
การคิดคน้นวตักรรมไดก้ารรับรองทางกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง 
   กลยุทธ์ที่ 2 : ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) เขา้ถึงแหล่งสินเช่ืออย่างมีคุณภาพ จดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า (Soft Loan)
รับรองสถานะและศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
แหล่งสินเช่ือได้ นอกจากน้ียงัเพิ่มแหล่งเงินทุนทางเลือก เช่น ส่งเสริมให้มีการร่วมทุน(Venture 
Capital : VC), ระดมทุนสาธารณะ(Crowd funding) และน าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ท่ีมีศกัยภาพเข้าตลาดหลักทรัพย ์(Mai) รวมถึงสร้างระบบพี่เล้ียงท่ีปรึกษาด้านการเงิน ส่งเสริม 
ใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงิน (Financial Literacy) 
ในการประกอบธุรกิจมากข้ึน 
   กลยุทธ์ที่ 3 : ส่งเสริมการขยายตลาดระดบัประเทศและระดบัสากลโดยเพิ่ม
ช่องทางการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
สามารถจ าหน่ายสินค้าและบริการมากข้ึน เช่น ส่งเสริมให้ข้อมูลการตลาดต่างประเทศเชิงลึก 
เพื่อช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สร้างโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
เม่ือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีช่องทางขยายตลาดแลว้ ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (สกท) ยงัมีแผนท่ีจะจดัตั้ งศูนย์ให้บริการและความช่วยเหลือเพื่อสนับสนุน 
การลงทุนในต่างประเทศอีกดว้ย  
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   กลยุทธ์ที่ 4 : พฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการโดยการสร้างแรง
บนัดาลใจและกระตุน้ให้เกิดผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพรวมถึงพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะ
ใหก้บัผูป้ระกอบการใหม่ใหมี้ทกัษะด าเนินธุรกิจได ้
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างขีดความสามารถ SMEเฉพาะกลุ่ม คือการสร้างผูป้ระกอบ 
การใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Startup) เสริมสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และพฒันาวสิาหกิจฐานรากใหเ้ขม้แขง็ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
   กลยุทธ์ที่ 1 : การสร้างผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Startup) 
โดยสนบัสนุนให้ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมเชิงเทคโนโลยีด าเนินธุรกิจ จดัสรรพื้นท่ีท างานส าหรับผูป้ระกอบ 
การใหม่  (Co-Working Space / Co-Making Space) จัดให้มี เงินทุนให้ เปล่า (Seed Fund) ให้กับ
ผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมท าธุรกิจท่ีมีศกัยภาพปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายธุรกิจให้สนบัสนุนผูป้ระกอบการ
ใหม่ด้านเทคโนโลยีเติบโตรวมถึงก าหนดมาตรการทางภาษีท่ีช่วยสนับสนุน ลดต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจ 
   กลยุทธ์ที่ 2 : ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ 
SME โดยสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พฒันาสินคา้และบริการให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการรายใหญ่ พร้อมทั้งให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ในห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) 
   กลยุทธ์ที่ 3 : พฒันาวิสาหกิจฐานรากให้เขม้แข็ง โดยสนับสนุนให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ฐานรากเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึนส่งเสริมความรู้ในการ
ประกอบธุรกิจ ยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ รวมถึงเสริมสร้างโอกาสทางการตลาดเพิ่มช่อง
ทางการขายสินคา้และบริการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันากลไกเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ
โดยพฒันาเคร่ืองมือการส่งเสริม SME ท่ีมีประสิทธิภาพทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
สิทธิประโยชน์เพื่อเอ้ือและลดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
   กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาเคร่ืองมือการส่งเสริม SME ให้มีประสิทธิภาพโดยยกระดบั
การให้ขอ้มูลแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างมีประสิทธิภาพทั้งขอ้มูลตน้ทาง
จากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น จดัท า SME Web Portal และคู่มือการประกอบธุรกิจ (SME Toolkit) 
พฒันาระบบการให้บริการดา้นพี่เล้ียงเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจ และนกัวินิจฉยัเพื่อช่วยวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) พฒันาศกัยภาพยกระดบัธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน นอกจากน้ี  
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ยงัมีการติดตามและประเมินศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม และช่วยแก้ปัญหาอย่าง
ทนัท่วงที 
   กลยุทธ์ที่ 2 : ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์เพื่อเอ้ือ
และลดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของ SME เช่นปรับปรุงระเบียบ วธีิปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐ
ใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดรั้บความสะดวกเม่ือขอรับบริการต่างๆ ของภาครัฐ 
  ส าหรับความช่วยเหลือท่ีส าคญัอ่ืนๆไดแ้ก่ มาตรการความช่วยเหลือทางการเงิน
จากการลงนามบันทึกข้อตกลงระหว่างสภาหอการค้าไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกับ
บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย) ช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ท่ีอยู่ในสังกัดให้สามารถกู้เงินดอกเบ้ียต ่าได้ในลกัษณะ Need-based solution โดยตั้งเป้า 
การค ้าประกนัสินเช่ือปีน้ี 110,000 ลา้นบาท ช่วยผูป้ระกอบการใหม่ให้สามารถเขา้ถึงสินเช่ือ 99,306 ราย 
นอกจากน้ี บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ไดอ้อก4 ยุทธศาสตร์ในการช่วย
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีทุกมิติ  ครอบคลุมดา้นการค ้ าประกนัสินเช่ือช่วยผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 
ทุกกลุ่มเข้าถึงสินเช่ือ  ตลอดจนการให้ค  าปรึกษาทางการเงิน  เติมเต็มองค์ความรู้ใหม่ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีเขา้ถึงสินเช่ืออยา่งเต็มประสิทธิภาพ ลดความเหล่ือมล ้า และตั้งเป้าส่งเสริม
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย (Micro SMEs) เขา้ถึงสินเช่ือและค ้าประกนัสินเช่ือไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ73 ของ
จ านวนการค ้าประกนั (LG) ทั้งหมด (บสย. เปิดแผนงาน 2561 มุ่งสนบัสนุน SMEs 3 ลา้นราย เขา้ถึง
สินเช่ือทุกมิติของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.), 2561) 
  แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฯ ท่ีจดัท าโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีจุดประสงคเ์พื่อพฒันายกระดบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทย
ทุกระดับวฏัจักรธุรกิจให้มีศักยภาพ สามารถด าเนินธุรกิจในระดับสากลมากข้ึน รวมถึงช่วย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ให้มีบทบาทขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมากข้ึน เป็นส่วนช่วย
สร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศอย่างแทจ้ริงทั้งน้ี การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ให้ประสบความส าเร็จอย่างแท้จริงนั้ น จ  าเป็นต้องส่งเสริมเพิ่มคุณค่า             
ให้กับสินค้าและบริการ โดยควรส่งเสริมให้สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการตาม
แนวคิดของนโยบายประเทศไทย 4.0 ท านอ้ยไดม้ากไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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แนวคดิการส่งเสริมตามลกัษณะกจิกรรมการด าเนินธุรกจิ 

 ลกัษณะกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support activities) ตามทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่าของไมเคิลพอร์เตอร์ (Michael Porter) ทฤษฎีห่วง
โซ่แห่งคุณค่าเป็นแนวคิดท่ีเน้นการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการผ่านการเช่ือมโยงยกระดบั
กิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนบัสนุนในการด าเนินธุรกิจพร้อมๆ กนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม
คุณค่าให้แก่ลูกคา้ซ่ึงคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บผ่านตวัสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งท าให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่า
ตอบโจทยค์วามตอ้งการ ในขณะเดียวกนักิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ ท่ีถูกพฒันาส่งเสริม แลว้นั้น 
จะตอ้งช่วยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ลดตน้ทุนในการด าเนินกิจการ สร้างความ
แตกต่างให้กันสินค้าและบริการ และท่ีส าคญัจะต้องท าให้วิสาหกิจขนากกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มีรายได้สูงเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี หากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
สามารถพฒันากิจกรรมทางการด าเนิจธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองก็จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน (การสร้างและพฒันา Value Chain ในสินคา้ส่งออกและ
บริการท่ีส าคญัของ SMEs ของสถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2550) 

กิจกรรมภายใตท้ฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่านั้นจะมีลกัษณะเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง เหมือน
สายโซ่เรียกว่า “โซ่คุณค่า” ซ่ึงสามารถแบ่งกิจกรรมตามโครงสร้างองค์กรและหน้าท่ีได้ 2 กลุ่ม
กิจกรรมดงัน้ี (ตามท่ีแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 2-6) 

แผนภาพท่ี 2-6 : Porter’s Value Chain Model 

 

ท่ีมา : Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance ของ Porter M E, 2004 
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 1. กิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) : คือกิจกรรมท่ีท าให้เกิดรายไดเ้ป็นกิจกรรม
โดยตรงมีผลต่อการผลิตสินคา้และบริการซ่ึงประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ดงัน้ี 
  1.1 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) : คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับ การ
จดัส่ง การจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ 
  1.2 การบริหารการท างาน (Operations) : คือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียน
หรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้และบริการ 
  1.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) : คือกิจกรรมเก่ียวกับการรวบรวม 
(Collecting) เก็บรักษา (Storing) และส่งมอบ (Distributing) สินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า เช่น การจดั
ตารางการส่งสินคา้ (Scheduling) การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ (Delivery Vehicle Operations)  
  1.4 ด้านการขายและการตลาด (Sale and Marketing): คือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
ชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ กิจกรรมดา้นน้ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบั
สินคา้และบริการ 
  1.5 การบริการหลงัการขายสินคา้และบริการ:คือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการยกระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ผ่านการให้บริการ เพื่อยกระดบัของสินคา้และบริการและเพิ่ม ความแตกต่าง
ส่งเสริมศกัยภาพในการแข่งขนั 
 2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) : คือเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวก 
  2.1 ด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) : คือกิจกรรมในการซ้ือการหาวตัถุดิบ 
เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลกั โดยสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนจากการพฒันากิจกรรมสนับสนุน
ดา้นการจดัซ้ือ โดยวตัถุดิบท่ีน ามานั้น ควรมีตน้ทุนท่ีถูกมีคุณภาพสูง มีกระบวนการในการจดัซ้ือ 
ท่ีรวดเร็วกวา่สะดวกประหยดัตน้ทุน 
  2.2 ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี (Technology development) : คือกิจกรรมเก่ียวกบั
การพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินคา้และบริการสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน
จากการพฒันากิจกรรมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตการบริการ ผูป้ระกอบการควรพฒันา
เทคโนโลยีในการผลิตสินคา้การบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น บริการไดร้วดเร็วข้ึนใช้วตัถุดิบ
นอ้ยลงส่งมอบบริการท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลถึงตน้ทุนท่ีจะเกินข้ึนกบักิจกรรม
ในห่วงโซ่คุณค่า 
  2.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) : คือกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหาคดัเลือก ประเมินผล 
พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้งแรงงานท่ีดีนั้นจะสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนจากการ
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พฒันากิจกรรมสนบัสนุนดา้นทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการควรพฒันาความรู้ความสามารถ
ของแรงงานให้เพิ่มข้ึน เพื่อให้แรงงานสามารถต่อยอดการสร้างสรรค์บริการใหม่ๆ ได้มากข้ึน 
แรงงานฝีมือท่ีได้รับการฝึกฝนพฒันา สามารถลดความเสียหายจากการผลิตสินคา้และบริการได ้
สะทอ้นถึงตน้ทุนท่ีน้อยลงจากวตัถุดิบเสียหายนอ้ยลง ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บสินคา้
และบริการนั้นๆ นอกจากน้ี ยงัสามารถสะทอ้นภาพไปยงัค่าจา้งแรงงานท่ีผูป้ระกอบการควรตอ้ง
สร้างใหเ้กิดความคุม้ค่าสร้างความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนแรงงานไดเ้ช่นเดียวกนั 
  2.4 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm infrastructure) : คือการบริหารงานทัว่ไป
ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบการเงิน การหาแหล่งเงินทุน การบริการหลงัการขาย การบริหารงานทัว่ไป
ระบบการหาขอ้มูลสารสนเทศ กฏหมาย และขอ้มูลนโยบายส่งเสริมจากภาคต่างๆ โดยการบริหาร
จดัการโครงสร้างพื้นฐานขององค์นั้ น จะต้องสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนจากการพัฒนา
กิจกรรมสนับสนุนเป็นหัวใจในการเก่ียวโยงกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตอบสนองสอดรับกันได้อย่างเหมาะสม เช่นการมีระบบเบิกจ่าย
วตัถุดิบท่ีมีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ย่อมสร้างความได้เปรียบในการสร้างความ
แขง็แกร่ง ดา้นตน้ทุน 
 จากลกัษณะกิจกรรมการด าเนินธุรกิจขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ห่วงโซ่คุณค่าเป็น 
การเช่ือมโยงกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มกบัธุรกิจดว้ยการเช่ือมโยงกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า
ตั้งแต่การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบั
ลูกคา้เพื่อสร้างความสามารถการแข่งขนัท่ีเกิดจากคุณค่าเพิ่มแต่ละกิจกรรม ดงันั้นการพฒันาห่วงโซ่
คุณค่าจึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Bititci Martinez 
Alboresและ Parung (2004) ท่ีกล่าวว่าการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ผา่นการพฒันากิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่านั้น นอกจากจะส่งผลส าคญัต่อการปรับปรุงกระบวนการ 
การผลิตสินคา้และบริการแลว้ ยงัช่วยให้เกิดผลดีก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้ รวมถึง
สินคา้และบริการท่ีพฒันาแลว้นั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สามารถยกระดบั
ความพึงพอใจและการซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าในอนาคต นอกจากนั้น กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า   
ยุคประเทศไทย 4.0 นั้ นจ าเป็นต้องน านวตักรรมมาช่วยส่งมอบสินค้าและบริการท่ี เป็นเลิศ              
โดยเน้นการส่งมอบสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ท่ีเหนือความคาดหมาย (กลยุทธ์การประยุกต์การ
จดัการโซ่คุณค่าในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่ิงทอของวาสนา ดิษฐพรม,  2553) 
ซ่ึงในปัจจุบนันวตักรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการในการแสวงหาโอกาสพฒันา
ปรับปรุงกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า การพฒันากิจกรรมในการด าเนินธุรกิจดว้ยนวตักรรมนั้น หมายถึง
การพฒันา สร้างสรรค ์เพิ่มประสบการณ์ เพิ่มทกัษะความช านาญ เพื่อปรับปรุงกิจกรรมให้ดีข้ึนจากเดิม 
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โดยนวตักรรมอาจจะเป็นการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ การเพิ่มทกัษะของแรงงาน การคิดคน้
ช่องทางการท าการตลาดใหม่ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงการพฒันาธุรกิจตลอดจนส่งผลถึง 
การพฒันาเศรษฐกิจภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  (กลยุทธ์การจดัการ
นวตักรรมทางธุรกิจของภาณุ ลิมมานนท,์ 2547) 
 เพื่อให้ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เติบโตอย่างย ัง่ยืน 
เป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้มัง่คัง่นั้น นอกจากจะส่งเสริมพฒันาผูป้ระกอบการดา้นการเพิ่ม
คุณค่าให้กิจกรรมการผลิตสินคา้และบริการแลว้นั้น ผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) และผูเ้ก่ียวขอ้งสนบัสนุนควรศึกษาก าหนดกลยทุธ์ตั้งรับกบัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัเฝ้าระวงัในการด าเนินธุรกจิ 

 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทุกรายต่างตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทั้งส้ิน แต่ในการด าเนินธุรกิจนั้นมีปัจจยัเส่ียงในหลายๆ ดา้น จึงท า
ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จะตอ้งปรับตวัให้พร้อมรับความเปล่ียนแปลงในทุก
สถานการณ์ ส าหรับธุรกิจเอสเอ็มอีของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง 
มีผู ้ประกอบการทั้ งรายเก่าและรายใหม่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนอาจจะ 
ไม่เพียงพอส าหรับการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ การน าเทคโนโลยีมาช่วยในบริหารงานและช่วยในเร่ือง
การตลาดจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงตอ้งคอยติดตาม 
เฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี และนวตักรรม เพื่อน ามา
ปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ผ่านอุปสรรคต่างๆ พลิกวิกฤตให้ธุรกิจสามารถเจริญเติบโต
ต่อเน่ือง (SME ท่องเท่ียวต้องปรับตัวสู่ดิจิทัลของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล , 2561) 
นอกจากน้ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)จะตอ้งศึกษา คน้หา และท าความเขา้ใจกบั
มาตรการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐออกมาเพื่อช่วยวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)เช่นการยกเวน้
ภาษี การให้สินเช่ือดอกเบ้ียต ่า การช่วยค ้าประกนัสินเช่ือ มาตรการเหล่าน้ีมีประโยชน์กบัวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในช่วงท่ีประสบปัญหา ในส่วนของภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบ
มาจาก การเมือง หรือ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ปรับตวั
หลีกเล่ียง กิจกรรมท่ีความเส่ียงสูงทางดา้นการเงินและสภาพคล่องของกิจการ (SMEs กบัภูมิคุม้กนั
ภาวะวกิฤตของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย, 2560) 
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 ปัจจัยเฝ้าระวงัของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ท่ีก่อใหเ้กิดปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจสามารถแยกออกเป็น 6 ปัจจยัหลกัดงัน้ี 
 1. ด้านการตลาด :วิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม(SMEs) ส่วนใหญ่ยงัคงท าการตลาด
ในระดบัทอ้งถ่ิน ยงัไม่สามารถขยายตลาดไปยงัต่างประเทศได ้จากผลสถิติการส่งออกในเดือนกนัยายน 
2560 สัดส่วนของการส่งออกของวสิาหกิจขนาดกลางและยอ่ม (SMEs) ต่อการส่งออกรวมแสดงผล
เพียงร้อยละ 27.8 โดยส่งออกไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนมากท่ีสุดรองลงมาได้แก่ประเทศจีน 
และประเทศญ่ีปุ่น จากสถิติจะเห็นได้ว่าสัดส่วนการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) 
ยงัมีอตัราส่วนไม่สูงนกั (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกัพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเดือนตุลาคม ปี 2560, 2560) อา้งอิงเหตุผลจากขอ้มูลงานวิจยัของ
สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ (นิดา้) ปี 2558 อธิบายสาเหตุว่าวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม 
(SMEs) ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านการตลาด ขาดกลยุทธ์ในการแข่งขัน รวมถึงผู ้บริโภค 
ไม่เช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ เน่ืองจากสินคา้และบริการไม่ไดรั้บรองมาตรฐานจากหน่วยงานรัฐ 
  เพื่อหลีกเล่ียงปัจจยัลบน้ีผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีควรพัฒนาสินค้าและบริการ 
โดยใช้องค์ความรู้ ทกัษะและนวตักรรมสมยัใหม่เขา้ช่วยในการผลิตเพื่อให้สินคา้และบริการได้
มาตรฐานรวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และความเข้าใจเร่ือง 
การขยายตลาด อย่างถูกตอ้งอย่างครบวงจร เพื่อเสริมทกัษะให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้
นอกจากน้ี การประชาสัมพนัธ์เแบบใหม่ๆ การใชส่ื้อโฆษณา แนวทางการตลาดใหม่ๆ ช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายใหม่ๆ เช่นการขายสินคา้ในเวบ็ไซตโ์ปรโมทสินคา้และ/ หรือบริการผ่านโซเชียลมีเดีย
เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือ
และช าระเงินพร้อมเสร็จได้ในเว็บซ่ึงสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะมีผลให้ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 
ของไทยสามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ย่างย ัง่ยืน (กลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ SMEs ในการท า
การคา้ระหวา่งประเทศของเอสเอม็อีทูเดย,์ 2559) 
 2. ด้านเงินทุน :  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) มกัประสบปัญหาการขอ
กูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพื่อมาลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯ ไม่มีแผน
ธุรกิจไม่มีสามารถแจกแจงรายรับ – รายจ่าย เพราะไม่ไดท้  าบญัชีอยา่งเป็นระบบหรือผูป้ระกอบการ
ไม่มีประสบการณ์ในการขอกูห้รือในบางคร้ังขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกู ้ท  าให้ตอ้งพึ่งพาเงินกู้
นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงทั้ งน้ีเหตุผลท่ีสถาบันการเงิน ไม่ปล่อยสินเช่ือ 
เน่ืองจากไม่ต้องการลงทุนกับธุรกิจท่ีมีความเส่ียง เพราะโอกาสในการช าระคืนเงินต้นพร้อม
ดอกเบ้ียอาจจะมีน้อย สอดคลอ้งกบันโยบายการปล่อยสินเช่ือของธนาคารท่ีว่าธุรกิจท่ีจะไดรั้บสินเช่ือ 
จะตอ้งไม่อยู่ในอุตสาหกรรมเส่ียงตามนโยบายของธนาคาร หรือติดเพดานการปล่อยสินเช่ือ เช่น 
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ในบางคร้ังมีบางธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการสนใจลงทุนเป็นจ านวนมากจนท าให้สินคา้หรือบริการ 
ลน้ตลาด มีแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด  ท าให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเส่ียง ตอ้งปิดตวัลงส่งผล
ให้ธนาคารมีความเส่ียงสูงในการปล่อยกู้ (สาเหตุอะไรท่ีสถาบนัการเงินไม่ปล่อยกู้ของธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย, 2561) 
  เพื่อหลีกเล่ียงปัจจยัลบน้ีผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีจะต้องมีระบบบัญชีท่ีถูกต้อง 
มีวินยัทางการเงิน ตอ้งมีแผนธุรกิจท่ีในดา้นต่างๆ เช่นดา้นการบริหารจดัการดา้นการตลาด ดา้นการ
ผลิต รวมถึงด้านการเงิน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการจะต้องท าตนเองให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความ
ซ่ือสัตย ์มีวินยัทางดา้นการเงิน มีเป้าหมายในการท าธุรกิจท่ีชดัเจน มีประวติัการช าระหน้ีดี มีความ
โปร่งใสรวมถึงจะต้องมีความรู้ในการบริหารการเงิน มีความสามารถในการหาแหล่งเงินทุน
ทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินเช่น จากคู่คา้ เป็นตน้ รวมถึงตอ้งเร่ิมตน้เขา้สู่ระบบท่ีถูกตอ้ง
ทั้งด้านบญัชีและการเงิน (กลยุทธ์การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครของสุรศกัด์ิ อ านวยประวทิย,์ 2559 : 7-9) 
 3. ด้านแรงงาน : แรงงานท่ีท างานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (SMEs) จะมี
ปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือ เม่ือมีฝีมือและมีความช านาญงานมากข้ึน ก็จะยา้ยออกไปท างาน 
ในบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอ
และการพฒันาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินค้าของ
วสิาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม(SMEs) 
  เพื่อหลีกเล่ียงปัจจัยลบน้ี John Forth, Helen Bewleyและ Alex Bryson ให้ความเห็น 
ในการรักษาแรงงานส าหรับผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี ดงัน้ี 1. แรงจูงใจดว้ยค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และมีสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือนเช่น ค่าล่วงเวลา และควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ 
การแบ่งสันปันส่วนเงินท่ีลูกคา้ให้เป็นรางวลัเล็กน้อยแก่พนกังานอย่างเหมาะสม 2. การจูงใจดว้ย
การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ พนักงานส่วนใหญ่จะท างานเพื่อวตัถุประสงค ์
ถ้าหากได้รับรู้และเขา้ใจในวตัถุประสงค์และคาดหวงัท่ีจะได้รับรางวลัจากการมีส่วนช่วยเหลือ 
ให้บรรลุเป้าหมายนั้นก็จะเป็นแรงจูงใจพนกังานอย่างหน่ึง 3. การจูงใจดว้ยการจดัสภาวะแวดลอ้ม
ในการท างาน เพื่อให้พนกังานมัน่ใจในสวสัดิภาพเน้นความปลอดภยัทั้งดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ
ของพนกังาน 4. การจูงใจดว้ยระบบงาน มีการจดัระบบงานต าแหน่งและขอบเขตของความรับผิดชอบ
อยา่งเหมาะสม 5. การจูงใจดว้ยความมัน่คงในงาน มีการจดัระบบงานท่ีท าใหพ้นกังานไม่รู้สึกวา่ตน
อาจจะตกงาน 
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 4. ด้านการบริหารจัดการ :  จุดเร่ิมต้นของวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม(SMEs) 
ส่วนมากมกัจะมีท่ีมาจากธุรกิจครอบครัว ซ่ึงส่งผลต่อการปรับเปล่ียนและปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารจดัการต่างๆของกิจการ ท าให้ไม่สามารถปรับเปล่ียนได้รวดเร็วเหมือนอย่างกิจการท่ีมี
พื้นฐานมาจากทุนท่ีอิสระนอกจากน้ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
ยงัขาดความรู้ในด้านการจดัการ หรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้  
โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกั อาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาช่วยงาน การบริหาร 
ในลกัษณะน้ีแมมี้ขอ้ดีในเร่ืองการดูแลท่ีทัว่ถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นกั แต่เม่ือกิจการเร่ิมขยายตวัหาก
ไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาข้ึนได(้การสร้างและพฒันาทกัษะการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จของธุรกิจเอกชนไทยของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2544) 
  เพื่อหลีกเล่ียงปัจจยัลบน้ีมีอยูห่ลายแนวทางคือ 1. เขา้อบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการ
บริหาร จดัการ การเขา้อบรมจะท าให้ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีไดรั้บความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใช้
ในการด าเนินธุรกิจ 2. หาท่ีปรึกษามาช่วยให้ค  าปรึกษาแนะน า เช่นร่วมโครงการส่งเสริมให้
ค  าปรึกษาจากของหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการจะโอกาสแลกเปล่ียนความรู้จากท่ีปรึกษา 
เพื่อน ามาช่วยในการปรับปรุงดา้นการบริหารจดัการ 3. การหาโอกาสไปดูงานในกิจการของผูอ่ื้น 
ท่ีประสบความส าเร็จ การเขา้ชมการบริหารจดัการของกิจการอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อกระตุน้
ให้ผู ้ประกอบการเอสเอ็ม อีปรับการบริหารจัดการ  (การสร้างและพัฒนาทักษะการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จของธุรกิจเอกชนไทยของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2544) 
 5. ด้านเทคโนโลยีการผลิตสินค้าและบริการ : จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจเอสเอ็มอีโดยส่วน
ใหญ่อีกประการหน่ึงคือ การเร่ิมตน้ธุรกิจมาจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้น การผลิตการบริการ
รวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ จะอาศยัความช านาญเฉพาะด้านและ
ปัจจยัทางภูมิศาสตร์หรือท าเลท่ีตั้งกิจการท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจเป็นจุด
แข็งในการด าเนินงานจึงท าให้โดยทัว่ไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) มกัใช้เทคนิค
การผลิตไม่ซับซ้อนท าให้แรงงานขาดความรู้พื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีผลให้ขาด 
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการบริการ ตลอดจนขาดการพฒันาคุณภาพมาตรฐานสินค้า 
และบริการท่ีดี 
  เพื่อหลีกเล่ียงปัจจยัลบน้ี ผูป้ระกอบการควรตระหนกัถึงการปรับตวัเขา้สู่ SME 4.0 
โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อลดตน้ทุนและน านวตักรรมมาสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์และบริการในปี 2561 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีนโยบายสนับสนุน
และพฒันาผูป้ระกอบการเอสเอม็อีภายใต ้4 กลยุทธ์ ดงัน้ี 1. บริการดา้นการพฒันาระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศ (IT) 2. การพฒันาระบบการผลิตอตัโนมติัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสินคา้
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และบริการ 3. การน าหุ่นยนตม์าใชเ้พื่อลดการใชแ้รงงานในกระบวนการผลิต  4. พฒันานวตักรรม
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และบริการ (Innovation) 
 6. ด้านการเข้าถึงนโยบายส่งเสริมของรัฐ : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จ านวนมากจดัตั้ งกิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น บริการตามบ้าน ไม่มีการจดทะเบียน
พาณิชยห์รือทะเบียนการคา้ ดงันั้นกิจการเหล่าน้ีจึงไม่สามารถเขา้มาใชบ้ริการของรัฐไดน้อกจากน้ี
ยงัมีประเด็นเร่ืองการปฏิบัติไม่ ถูกต้องเก่ียวกับการเสียภาษี ในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุน 
ก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐบาลจะไดล้ดเง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจา้งงาน หรือจูงใจให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนให้มากข้ึน แต่จากข้อมูล 
การศึกษาวิจยัพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียงร้อยละ 8.1 เท่านั้นท่ีมีโอกาสได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล(SMEs กับอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ภายใต้เศรษฐกิจ ปี 2558 
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับ “สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย”  
(ส.อ.ท.), 2558) 
  เพื่อหลีกเล่ียงปัจจยัลบน้ีผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีควรหาความรู้เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ 
ในการท าการคา้เร่งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักฏ ระเบียบ ของภาครัฐเพื่อเปิดโอกาสผูป้ระกอบการ
เอสเอม็อีไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐ (SMEs บญัชีเดียวเท่านั้นของเวทย ์นุชเจริญ, 2560) 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 กรอบแนวคิดของงานวจิยัฉบบัน้ี แสดงถึงความสัมพนัธ์ของวฏัจกัรธุรกิจและนโยบาย
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) รวมถึงปัจจยัเฝ้าระวงัในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีผลต่อ
กิจกรรมในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ซ่ึงงานวิจยัน้ีมุ่งเน้น 
ท่ีจะน าผลงานวิจยัมาพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เหมาะสม  เพื่อกา้ว 
สู่ยคุเอสเอม็อี 4.0 อยา่งมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ทฤษฎีวฏัจกัรธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  

4. แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 
2564)  

5. แนวคิดการส่งเสริมตามลกัษณะ
กิจกรรมการด าเนินธุรกิจ 

2. นโยบายประเทศไทย 4.0  

3. แผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ลกัษณะกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
1. กิจกรรมพื้นฐาน 

1.1 โลจิสติกส์ขาเขา้ 
1.2 การบริหารการท างาน 
1.3 โลจิสติกส์ขาออก 
1.4 การขายและการตลาด 
1.5 การบริการหลงัการขาย 

2. กิจกรรมสนบัสนุน 
2.1  ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 
2.2  ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี
2.3  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
2.4 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารหน่วยงานรัฐและผูบ้ริหารสถาบันการเงินรวม 12 ท่าน          
เพื่อน าผลมาวเิคราะห์สถานการณ์และปัญหาปัจจุบนั  

6. แนวคิดเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัและ
เฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ 

สรุปและเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อกา้วสู่      
ยคุเอสเอม็อี 4.0  
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สรุป 

 การส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ให้กา้วเขา้สู่ Smart SMEs 
ยุค 4.0 จะช่วยผลกัดนัให้ประเทศไทยหลุดพน้กบัดกัทั้งหลาย ทั้งน้ี ทุกภาคส่วนจะตอ้งมีส่วนร่วม
ไปดว้ยกนัช่วยกนัผลกัดนัไปพร้อมๆ กนัซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท าให้โมเดลน้ีประสบความ 
ส าเร็จ การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรมนั้นจะเป็นการเปล่ียนจากท่ีแต่ก่อนลงมือท ามาก 
แต่ไดผ้ลตอบแทนน้อยมาเป็นการลงมือท าน้อยแต่ไดผ้ลตอบแทนมหาศาล โดยการน านวตักรรม 
รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นแรงผลกัดนั เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ไปสู่การบริการมากข้ึน 
การพฒันาเปล่ียนแปลงโดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ เขา้มาพฒันาสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึน อยา่งไร
ก็ตาม การพฒันาย่อมมีอุปสรรคมีส่วนท่ียากของการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุค 4.0 คือผูป้ระกอบการ 
เอสเอ็มอีจะเปล่ียนแปลงอยา่งไรมีความเขา้ใจนโยบายไปในทิศทางใด และสุดทา้ยผูป้ระกอบการ
เอสเอ็มอีจะปรับตวัไปยงัเทคโนโลยีอย่างไรเพื่อเสริมให้ธุรกิจเขม้แข็งน าเอานวตักรรมเขา้มาช่วย 
เพิ่มจุดแข็งและสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจเพื่อให้การพฒันาเป็นไปไดเ้ร็วยิ่งข้ึนเป็นกลไกผลกัดนัให้
สัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมของ
ประเทศ (GDP SMEs) ให้สูงข้ึนเป็นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50ภายในปี  2564 เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ไทยให้ มัน่คงมัง่คัง่ ย ัง่ยืนหลุดพน้จากประเทศท่ีติดกบัดกัประเทศรายไดป้านกลางเป็นประเทศ 
ท่ีมีรายไดสู้งในอนาคตดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมุ่งเนน้วเิคราะห์หาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อก้าวสู่ยุคเอสเอ็มอี 4.0 โดยในบทต่อไปจะกล่าวถึงสถานการณ์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคธุรกิจบริการวฏัจกัรธุรกิจของภาคธุรกิจน้ี 
และการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคธุรกิจบริการในปัจจุบนั         

 
 



 
บทที ่4 

แนวทางการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ในบทน้ีผูว้จิยัท ำกำรวเิครำะห์บทบำทและลกัษณะธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) รวมถึงมุมมองของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีต่อวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ซ่ึงไดข้อ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์และศึกษำพฤติกรรมของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) รวมถึงผูบ้ริหำรในสถำบันส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ต่ำงๆ 
ท่ีได้รวบรวมไวใ้นบทท่ี 3 เพื่อหำแนวทำงกำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
อย่ำงเหมำะสม โดยผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ยอ่ม (SMEs) รวมถึงหน่วยงำนสนบัสนุนตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำศกัยภำพเร่งยกระดบั
กำรเตรียมควำมพร้อมในดำ้นต่ำงๆ ให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) สำมำรถรับมือ
กบักำรแข่งขนัท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน เปล่ียนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) แบบเดิมภำครัฐ
ตอ้งให้ควำมช่วยเหลือในดำ้นต่ำงๆไปสู่วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ท่ีมีศกัยภำพ
พึ่งพำตวัเองได ้หรือ Smart Enterprises และ Startups ในยคุเอสเอม็อี 4.0 อยำ่งย ัง่ยนื 
 บทน้ีผูว้ิจยัจะแบ่งหัวขอ้หลกัในกำรวิเครำะห์ออกเป็น 4 หัวขอ้ดงัน้ี 1. ศกัยภำพของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำรในปัจจุบนั 2. ปัจจยัส่งเสริมและขอ้จ ำกดั
ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 3. แนวทำงกำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมภำคธุรกิจบริกำร (SMEs) 4. บทบำทของภำครัฐและสถำบนักำรเงินในกำรส่งเสริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำร 

ศักยภาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคธุรกจิบริการ 

 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำรเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมี
ศกัยภำพและมีบทบำทส ำคญัต่อกำรกระตุน้เศรษฐกิจภำพรวมของประเทศ รวมถึงช่วยเช่ือมโยง
กลุ่มธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใชท้รัพยำกร น ำไปสู่กำรสร้ำงงำนกระจำยรำยไดล้ด
ควำมเหล่ือมล ้ำและสร้ำงโอกำสให้กบัประชำกรในประเทศ ดงันั้นกำรพฒันำศกัยภำพของวสิำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำรจึงมีควำมส ำคญัต่ออตัรำขยำยตวัของ GDP 
SMEs และ GDP ของประเทศ 
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 ศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำรจำกผล
สัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งสำมำรถวเิครำะห์ไดด้งัน้ี  
 1. ศกัยภำพด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถของผูป้ระกอบกำร : ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำรมีควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำมช่ืนชอบในกำรท ำ
ธุรกิจเป็นพื้นฐำนอยูแ่ลว้จึงส่งผลใหส้ำมำรถเร่ิมตน้ธุรกิจไดร้วดเร็ว ประกอบกบักำรเร่ิมตน้ธุรกิจใช้
เงินทุนไม่มำกนกั ผูป้ระกอบกำรจึงสำมำรถด ำเนินธุรกิจไดท้นัที จึงจะเห็นไดว้ำ่กำรเร่ิมตน้ท ำธุรกิจนั้นง่ำย 
ซ่ึงในปัจจุบนัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีจ  ำนวนเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง (Starting My 
Own Small Business: A training module onentrepreneurshipfor learnersin a non-formal setting, 
UNESCO, 2006 : 16-17) 
 2. ศกัยภำพกำรปรับตวัในกำรบริหำรงำน : เน่ืองจำกวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) มีกิจกรรมในกำรด ำเนินธุรกิจไม่ซับซ้อน โดยบริหำรงำนจำกผูป้ระกอบกำรและทีมงำน
จ ำนวนน้อย ช่ึงผูบ้ริหำรหน่ึงคนอำจจะดูแลหลำยๆ กิจกรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ ดงันั้นกำรบริหำร
จึงมีควำมอิสระ มีควำมยดืหยุน่ คล่องตวั สำมำรถบริหำรงำนไดอ้ยำ่งทัว่ถึงตำมลกัษณะกิจกรรมกำร
ด ำเนินธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อน ตวัอย่ำงเช่น ในสถำนกำรณ์ท่ีเกิดปัญหำผูป้ระกอบกำรสำมำรถปรับเปล่ียน
แผนกำรด ำเนินงำนได้ทันที จึงท ำให้สำมำรถแก้ไขสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำได้ทันท่วงที ส่งผลให ้
กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพเพรำะโครงสร้ำงธุรกิจไม่ซบัซอ้น  
 3. ศกัยภำพกำรส่งมอบบริกำรท่ีเป็นเอกลกัษณ์ : เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ดูแลบริหำรงำนส่งมอบบริกำรดว้ยตนเอง ท ำให้ผูป้ระกอบกำร 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริกำรอย่ำงใกลชิ้ด พูดคุยกบัผูใ้ช้บริกำรอย่ำงสนิทสนมจึงท ำให้ผูใ้ช้บริกำร
ไดรั้บกำรบริกำรท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง โดยผูป้ระกอบกำรจะเนน้ให้ควำมส ำคญักบัผูใ้ชบ้ริกำรในทุกเร่ือง 
จุดน้ีเป็นเอกลกัษณ์ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงมีผลดีท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรเขำ้ถึง
และสำมำรถบอกควำมตอ้งกำรของตนเองไดง่้ำย ไม่มีวิธีซบัซ้อนเหมือนกบับริษทัใหญ่ๆ เม่ือผูใ้ชบ้ริกำร 
มีปัญหำจะตอ้งมีวิธีกำรเรียกร้องท่ีซบัซอ้นและใชเ้วลำนำน ซ่ึงเป็นผลเสียกระทบต่อระดบัควำมพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริกำร (เถำ้แก่มืออำชีพ เล่ม 2, อุดมศกัด์ิ, 2537 : 23) จำกขอ้มูลขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่สำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) มีจุดเด่นเร่ืองกำรส่งมอบบริกำรท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตวัของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) นั้นๆ ซ่ึงมีขอ้ดีส่งผลให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) เพิ่มช่ือเสียงในตลำด มีโอกำสบริกำรผูใ้ช้บริกำรหน้ำใหม่จำกกำรแนะน ำของผูใ้ช้บริกำร
เดิมศกัยภำพกำรท ำกำรตลำดท่ีน่ำเช่ือถือและตรงกบักลุ่มเป้ำหมำย ถึงแมว้ำ่วิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ไม่มีเม็ดเงินท่ีจะท ำกำรตลำดรวม (Mass Market) ท่ีต้องจ้ำงนักแสดงหรือผู ้มี
ช่ือเสียงมำประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์บริกำรของตนได้แต่ผูป้ระกอบกำรสำมำรถอำศัยกำรท ำ



  52 

 

กำรตลำดแบบปำกต่อปำก (Word of mouth) จำกผูใ้ชบ้ริกำรเดิมบอกต่อซ่ึงเป็นวิธีกำรท ำกำรตลำด 
ท่ีตรงกบักลุ่มเป้ำหมำยมำกท่ีสุด เน่ืองจำกผูใ้ชบ้ริกำรท่ีถูกแนะน ำมีควำมตอ้งกำรบริกำรอยูแ่ลว้ กลไก
กำรท ำกำรตลำดดว้ยวิธีน้ีจึงน่ำเช่ือถือเพรำะมีประสบกำรณ์ของผูบ้อกต่อกำรันตีคุณภำพกำรบริกำร
ส่งผลให้ผูใ้ช้บริกำรใหม่ตดัสินใจใช้บริกำรไดเ้ร็วข้ึน นอกจำกน้ีกำรท ำกำรตลำดแบบปำกต่อปำก 
มีขอ้ดีในเร่ืองของตน้ทุนเพรำะมีตน้ทุนกำรท ำกำรตลำดท่ีต ่ำในขณะท่ีมีประสิทธิภำพมำก (มำกกวำ่ 
90% ของผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้เพรำะกำรบอกต่อ “ปำกต่อปำก”, thumbsupteam, 2013) อย่ำงไรก็ตำม
กำรท ำกำรตลำดแบบปำกต่อปำกในอดีตจะถูกจ ำกดัในวงแคบแต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) สำมำรถท ำกำรตลำดแบบปำกต่อปำกไดใ้นวงกวำ้งมำกข้ึนผำ่น
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ดงันั้นผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
จึงควรศึกษำวิธีท ำกำรตลำดผ่ำนช่องทำงท่ีทนัสมยัเหมำะกบักลุ่มลูกคำ้เพื่อสร้ำงแบรนด์ให้เป็นท่ี
รู้จกัมำกข้ึน 
  ทั้ งน้ี ศักยภำพของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ข้ึนอยู่กบัวฏัจกัรธุรกิจในแต่ละช่วง ตวัอยำ่งเช่นกลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ีมีศกัยภำพ (Expansion) หรือ 
กลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ีมีควำมเขม้แข็ง (Mature) ในวฏัจกัรธุรกิจช่วงท่ี 5 และช่วงท่ี 6 จะมีศกัยภำพ 
ในกำรบริหำรและด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ มำกกวำ่กลุ่มผูป้ระกอบกำรใหม่ (Startup) 
ในวฏัจกัรธุรกิจช่วงท่ี 2 เน่ืองจำกด ำเนินธุรกิจมำนำนจึงมีประสบกำรณ์ และทกัษะในกำรท ำธุรกิจมำกกวำ่ 
ในขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบกำรใหม่ (Startup) จะมีควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละควำมกลำ้ลองผดิลองถูกใน
เส้นทำงธุรกิจมำกกวำ่ สะทอ้นจำกปัจจุบนัมีตวัอยำ่งผูป้ระกอบกำรท่ีอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบกำรใหม่ 
(Startup) ประสบควำมส ำเร็จเป็นจ ำนวนมำก รวมถึงผู ้ประกอบกำรกลุ่มน้ีได้รับกำรสนับสนุน 
จำกภำครัฐและเอกชน จึงท ำใหปั้จจุบนัมีจ ำนวนผูป้ระกอบกำรหนำ้ใหม่ในกลุ่มน้ีเพิ่มมำกข้ึน 
  ผลจำกกำรศึกษำศกัยภำพของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ขำ้งต้นแสดงให้เห็นว่ำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีลักษณะกำรด ำเนินงำน 
ท่ีไม่ซับซ้อน ทั้งน้ีหำกผูป้ระกอบกำรจะขยำยธุรกิจให้เติบโตข้ึน ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งให้ควำมส ำคญั
กบักำรปรับตวัและพฒันำศกัยภำพของผูป้ระกอบกำร เพื่อรองรับกำรบริหำรงำนท่ีมีขอบเขตใหญ่
และซับซ้อนข้ึน จ ำนวนผูเ้ก่ียวขอ้งมำกข้ึน รวมถึงพฒันำรูปแบบธุรกิจให้มีจุดเด่นเพิ่มเอกลกัษณ์ให้กบั
สินคำ้และบริกำร พฒันำสินคำ้และบริกำรให้ได้มำตรฐำนในตลำดระดบัประเทศและระดบัโลก 
เพื่อรองรับโอกำสทำงธุรกิจ รวมถึงผลกัดนัให้ธุรกิจเติบโต จำกวิสำหกิจขนำดยอ่มเป็นวิสำหกิจขนำด
กลำงและใหญ่ในอนำคต ดงันั้นผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และ
ผูส้นบัสนุนควรทรำบปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(SMEs) ภำคธุรกิจบริกำร
ใหเ้ติบโตตำมวฏัจกัรธุรกิจอยำ่งย ัง่ยนืสำมำรถขยำยตวัอยูร่อดในวฏัจกัรธุรกิจรอบต่อไป (Rebirth) 
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ปัจจัยส่งเสริมและข้อจ ากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคธุรกิจ
บริการ                                

 ปัจจยัส่งเสริมและขอ้จ ำกดัของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคธุรกิจ 
บริกำรนั้นจะตอ้งค ำนึงและเขำ้ใจลกัษณะกิจกรรมในกำรด ำเนินธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ดว้ยซ่ึงในงำนวิจยัน้ีจะวิเครำะห์กิจกรรมทำงธุรกิจโดยแบ่งกิจกรรมทำงธุรกิจ
ออกเป็น 2 ลักษณะคือ กิจกรรมพื้นฐำนและกิจกรรมสนับสนุนตำมทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ 
(Porter’s Value Chain analysis) ของไมเคิล พอร์เตอร์ท่ีไดก้ล่ำวไวใ้นบทท่ี 2 โดยผูว้จิยั  มีขอ้คน้พบ
รำยละเอียดของแต่ละกิจกรรมท่ีช่วยสร้ำงคุณค่ำและขอ้จ ำกดัให้กบัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) ภำคธุรกิจบริกำร (ตำมท่ีแสดงไวใ้นแผนภำพท่ี 4-1)  

แผนภำพท่ี 4-1 : ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคธุรกิจ 

 

 

ท่ีมำ : ประยกุตใ์ชจ้ำก Competitive advantage:Creating and sustaining superior performance, 
 Porter & Michael E, 2013 
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  รวมถึงผูว้จิยัยงัคน้พบปัจจยัท่ีจะท ำใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเกิดควำมย ัง่ยนื โดยสำมำรถ
สรุปเป็นขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 
  1. กิจกรรมพื้นฐำน (Primary activity)  
   1.1 โลจิสติกส์ขำเขำ้ (Inbound Logistics) : ลกัษณะโลจิสติกส์ขำเขำ้ของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีจุดเด่นท่ีกำรบริหำรจดักำรกบัวตัถุดิบท่ีน ำมำใช้ในกำรบริกำรไดดี้ 
เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรจะเป็นผูพ้ิจำรณำคดัเลือกวตัถุดิบด้วยตวัเองจึงท ำให้สำมำรถควบคุมคุณภำพ
วตัถุดิบไดดี้ เช่นธุรกิจร้ำนอำหำรผูป้ระกอบกำรจะคดัเลือกวตัถุดิบท่ีสะอำดสดวนัต่อวนั เพื่อให้มัน่ใจ
ว่ำวตัถุดิบเหล่ำนั้นเหมำะกบักำรประกอบอำหำร ธุรกิจโรงแรมและอพำร์ตเมนต์จะใส่ใจในเร่ือง 
กำรฝึกพนกังำนใหบ้ริกำรแบบมืออำชีพสำมำรถบริกำรลูกคำ้เพิ่มระดบัควำมพอใจในกำรใชบ้ริกำรได ้ 
   1.2 กำรบริหำรกำรท ำงำน (Operation) : จุดเด่นคือกำรบริหำรงำนท่ีมีโครงสร้ำง
แบบแบนรำบ (Flat Organization) กล่ำวคือผูป้ระกอบกำรจะเป็นผูดู้แล สอนงำนพนักงำนและควบคุม
กำรบริกำรเกือบทุกขั้ นตอน โดยผู ้ประกอบกำรจะใช้ทักษะและควำมถนัดท่ีตนเองมีถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ให้แก่พนกังำน ลกัษณะกำรบริหำรงำนก็จะเป็นไปแบบยืดหยุ่นซ่ึงในบำงคร้ังก็ไม่มี
ระบบท่ีแน่นอนจึงท ำใหสิ้นคำ้และบริกำรไม่มีมำตรฐำนท่ีแน่นอน 
   1.3 โลจิสติกส์ขำออก (Outbound Logistics) : กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำรท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพำะตวัของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) โดยค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้เป็นหลกั ผูป้ระกอบกำรจะพยำยำมส่งมอบบริกำรตำมท่ีลูกคำ้มีควำมประสงค ์ทั้งน้ีหำกลูกคำ้
ตอ้งกำรปรับเปล่ียนบริกำรจำกมำตรฐำนเดิมก็สำมำรถปรับเปล่ียนให้ลูกคำ้ไดง่้ำย ดงันั้นวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) จึงตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีมีควำมตอ้งกำรแตกต่ำง
กนัไดม้ำกกวำ่วสิำหกิจขนำดใหญ่ท่ีเนน้ส่งมอบบริกำรท่ีไม่ยดืหยุน่ 
   1.4 ด้ำนกำรขำยและกำรตลำด (Sale and Marketing) : ผูป้ระกอบกำรสำมำรถ
ก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดกบัลูกคำ้ปัจจุบนัไดดี้ เน่ืองจำกท ำกำรซ้ือขำยสินคำ้และบริกำรกนัมำนำน
จึงท ำให้คุน้เคยและเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยำ่งดี อยำ่งไรก็ตำมถำ้มองในมุม
กำรขยำยตลำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) พบวำ่กำรขยำยตลำดจะจ ำกดัอยูใ่น
วงแคบตำมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัท่ีจ  ำกดั เพรำะควำมรู้ในดำ้นกำรขยำยตลำดแบบรวม (Mass 
Marketing) ของผูป้ระกอบกำรมีจ ำกัด ทั้ งน้ี หำกผูป้ระกอบกำรจะท ำกำรตลำดแบบรวม (Mass 
Marketing) ก็เป็นไปไดย้ำกเพรำะผูป้ระกอบกำรมีตน้ทุนท่ีจ ำกดัจึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถ
สร้ำงแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคำ้ท่ีกวำ้งข้ึนได ้
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   1.5 กำรบริกำรหลงักำรขำยสินคำ้และบริกำร : เน่ืองจำกวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs)มีจุดเด่นในกำรให้บริกำรท่ียืดหยุน่ และมีควำมยินดีท่ีจะส่งมอบบริกำรท่ีดีท่ีสุด
ให้กบัลูกคำ้ ดงันั้นเม่ือมีลูกคำ้ให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองกำรบริกำร ผูป้ระกอบกำรก็พร้อมจะปรับปรุง 
อยำ่งไรก็ตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละคนก็มีควำมหลำกหลำยจึงท ำให้ เม่ือเกิดกำรขยำยตลำด 
ก็จะเป็นขอ้จ ำกดัเพรำะผูป้ระกอบกำรจะไม่สำมำรถรับมือกบัควำมตอ้งกำรท่ีหลำกหลำยของลูกคำ้
ได ้ดงันั้นกำรเก็บขอ้มูลและกำรศึกษำตลำดจึงเป็นเร่ืองจ ำเป็นในกำรรับมือกบัควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ท่ีหลำกหลำยเพื่อเพิ่มระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
  2. กิจกรรมสนบัสนุน (Support activity) 
   2.1 ดำ้นกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง : (Procurement) : ผูป้ระกอบกำรมีกำรปรับตวั โดยน ำระบบ
กำรจดัซ้ือจดัจำ้งเขำ้มำใช้ในธุรกิจ เพื่อควบคุมตน้ทุน ลดขั้นตอนกำรเตรียมงำน ลดเวลำตรวจสอบสต๊อก 
แต่กำรน ำระบบกำรจดักำรมำใชใ้นธุรกิจก็มีขอ้จ ำกดัในเร่ืองระยะเวลำกำรเรียนรู้ ซ่ึงช่วงแรกกำรใช้
ระบบจะก่อให้เกิดควำมยุง่ยำกเน่ืองจำกผูใ้ช้งำนไม่มีประสบกำรณ์หรือผูป้ระกอบกำรไม่มีควำมรู้
ในกำรเลือกระบบกำรจดักำรท่ีดีเหมำะสมกบัธุรกิจ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรจึงตอ้งแบกรับตน้ทุนกำร
ใชร้ะบบในช่วงแรก ทั้งน้ีหำกผูป้ระกอบกำรและพนกังำนมีควำมคุน้เคยกบัระบบแลว้กำรใชร้ะบบ
ในกำรบริหำรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งก็จะช่วยผูป้ระกอกำรให้ประหยดัตน้ทุน และลดเวลำในกำรบริหำรงำน
ในส่วนน้ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
   2.2 ด้ำนกำรพฒันำสินค้ำและบริกำร : ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) มีกำรปรับปรุงสินคำ้และบริกำรอยู่ตลอดเวลำ เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรมีควำม
ใกลชิ้ดกบัลูกคำ้ จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบกำรเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เป็นอยำ่งดี อย่ำงไรก็ตำม 
กำรท ำธุรกิจผูป้ระกอบกำรก็คำดหวงัท่ีจะเติบโตมีผลก ำไรเพิ่มมำกข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบกำรจึง
ตอ้งกำรแนวทำงพฒันำสินคำ้และบริกำรให้ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคำ้ท่ีหลำกหลำย เม่ือมีจ ำนวนลูกคำ้
มำกข้ึน รวมถึงรู้ทนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี หำกผูป้ระกอบกำรมีแนวทำงกำร
พฒันำสินคำ้และบริกำรให้ตอบโจทยลู์กคำ้ทั้งกลุ่มเก่ำและใหม่ได ้ตวัสินคำ้และบริกำรก็จะเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีจะท ำให้ธุรกิจเติบโตในตลำดไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื นอกจำกน้ี กำรพฒันำสินคำ้และบริกำร
ก็จะต้องเป็นไปตำมมำตรฐำนผ่ำนกำรรับรองจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้ำงควำมเช่ือถือ 
ใหลู้กคำ้ส่งผลใหเ้กิดกำรขยำยฐำนลูกคำ้ไดอ้ยำ่งมีคุณภำพในอนำคต  
   2.3 ด้ำนกำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ลูกค้ำ : จำกผลส ำรวจพบว่ำจ ำนวนลูกค้ำเก่ำ 
ท่ีกลบัมำใช้บริกำรซ ้ ำนั้นจะอยู่ท่ีร้อยละ 30-70 ซ่ึงอยู่ในอตัรำส่วนท่ีสูง เน่ืองจำกจ ำนวนลูกคำ้ท่ี
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ดูแลอยู่นั้นยงัมีจ  ำนวนน้อย ดงันั้นผูป้ระกอบกำรจึง
เขำ้ถึงลูกคำ้และสำมำรถบริหำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้อยำ่งมีประสิทธิภำพได ้ทั้งน้ีหำกในอนำคต
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ผูป้ระกอบกำรสำมำรถขยำยฐำนลูกคำ้ได้ในจ ำนวนมำกข้ึน ผูป้ระกอบกำรก็จะตอ้งพฒันำวิธีกำร
บริหำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้อย่ำงมีระบบ โดยหำวิธีท่ีสร้ำงสรรค์ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้
และบริหำรควำมสัมพนัธ์ในกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีจ  ำนวนมำกข้ึนอยำ่งเป็นมำตรฐำน 
   2.4  ดำ้นแรงงำน : จำกผลกำรศึกษำและส ำรวจพบว่ำแรงงำนท่ีมีฝีมือเป็นปัจจยั
ส ำคญัท่ีจะสนบัสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำรเติบโตในธุรกิจ 
อยำ่งมีนยัส ำคญั จำกกลุ่มตวัอยำ่งพบวำ่ผูป้ระกอบกำรจะใหค้วำมส ำคญักบัแรงงำนท่ีมีส่วนควบคุม
สินคำ้และบริกำรหลกั เช่นธุรกิจร้ำนอำหำรจะให้ควำมส ำคญักบัหวัหนำ้พ่อครัว โดยมีลกัษณะกำร
ดูแลแรงงำนแบบครอบครัวให้ควำมช่วยเหลือเหมือนญำติ รวมถึงผูป้ระกอบกำรยงัใช้หลกักำรให้
ของรำงวลัจูงใจแรงงำนท่ีมีฝีมืออยูก่บัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) อีกดว้ย อยำ่งไรก็ตำม 
ดำ้นกำรรักษำแรงงำนท่ีมีฝีมือให้อยู่กบัผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่ม (SMEs) นั้น
เป็นไปไดย้ำก เน่ืองจำกประโยชน์และสวสัดิกำรท่ีแรงงำนไดรั้บจำกผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่ม (SMEs) มีนอ้ยกวำ่บริษทัขนำดใหญ่จึงท ำให้แรงงำนเม่ือเรียนรู้ทกัษะกำรบริกำรจำก
ผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) แลว้ จะไปแสวงหำงำนจำกบริษทัใหญ่ข้ึน เพื่อให้
ได้ผลตอบแทนท่ีดีกว่ำ ด้วยเหตุน้ีจึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
มีตน้ทุนในกำรสอนพนกังำนใหม่และมีอุปสรรคในธุรกิจช่วงรอยต่อท่ีพนกังำนมีฝีมือลำออกไป  
   2.5 ดำ้นกำรบริหำรกำรเงิน : ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
ยงัขำดควำมรู้ดำ้นกำรบริหำรตน้ทุน จำกกำรส ำรวจพบว่ำผูป้ระกอบกำรไม่ได้ท ำบญัชีรำยรับรำยจ่ำย 
ท่ีเป็นระบบ อีกทั้งยงัมีกำรแบ่งรำยรับรำยจ่ำยในบญัชีส่วนตวัและบญัชีบริษทัจึงมีผลให้ผูป้ระกอบกำร
ไม่ทรำบขอ้มูลรำยรับรำยจ่ำยท่ีแทจ้ริง นอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำรยงัมีควำมกงัวลเร่ืองตน้ทุนดำ้นภำษี
จึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรพยำยำมท่ีจะปรับบญัชีรำยรับรำยจ่ำยไม่สะทอ้นผลกำรด ำเนินธุรกิจท่ีแทจ้ริง 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบกำรไม่สำมำรถวำงแผนกำรเงินในกำรด ำเนินธุรกิจไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
   2.6 ดำ้นแหล่งเงินทุน : จำกกำรส ำรวจพบวำ่ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ไม่สำมำรถ
เขำ้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ขำดอ ำนำจกำรต่อรอง เหตุจำกติดปัญหำเร่ืองขอ้มูลบญัชีท่ีไม่สะทอ้นผลประกอบกำรและ
ในบำงรำยผูป้ระกอบกำรยงัมีขอ้จ ำกัดในด้ำนหลักประกัน นอกจำกน้ี บำงกรณีผูป้ระกอบกำร
สำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนแต่กลบัน ำเงินสินเช่ือนั้นไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์เน่ืองจำกขำดควำมรู้ใน
กำรต่อยอดธุรกิจ ปัจจยัเหล่ำน้ีท ำให้ผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถเติบโตในช่วงวฏัจกัรธุรกิจในรอบ
ต่อไปและตอ้งปิดกิจกำรลง 
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   2.7 ด้ำนเทคโนโลยี : จำกผลส ำรวจพบว่ำผูป้ระกอบกำรมีกำรปรับตวัใช้เทคโนโลยี 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนและช่วยในเร่ืองกำรตลำดเพื่อให้เขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยมำกข้ึน อยำ่งไรก็ตำม
ผูป้ระกอบกำรยงัไม่สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำปรับใชใ้นทุกกิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงครบวงจรได ้
เน่ืองจำกมีขอ้จ ำกดัในเร่ืองกำรเรียนรู้ไม่สำมำรถเขำ้ถึงกิจกรรมต่อยอดควำมรู้ดำ้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยีของภำครัฐและภำคเอกชน อีกทั้งยงักงัวลเร่ืองตน้ทุนและท่ีส ำคญัผูป้ระกอบกำรบำง
กลุ่มก็ยงัไม่เห็นควำมส ำคญัของเทคโนโลยีไม่เขำ้ใจวำ่กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ
จะช่วยผูป้ระกอบกำรไดอ้ยำ่งไร 
  จำกกำรวิเครำะห์กิจกรรมทำงธุรกิจขำ้งตน้พบวำ่ปัจจยัท่ีสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) คือทกัษะ ควำมถนัด ประสบกำรณ์และควำมสำมำรถในกำรปรับตวัของ
ผูป้ระกอบกำรเป็นหลกั โดยผูป้ระกอบกำรสำมำรถดูแลและพฒันำกิจกรรมพื้นฐำนไดดี้ ในขณะท่ี
กิจกรรมสนับสนุนท่ีช่วยให้ต่อยอดธุรกิจยงัเป็นขอ้จ ำกดัของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ท่ีผูป้ระกอบกำรและผูส้นบัสนุนส่งเสริมวสิำหกิจจะตอ้งวำงแนวทำงพฒันำต่อไป 

แนวทางการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคธุรกจิบริการ   

 จำกกำรศึกษำพบว่ำผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(SMEs) ภำคธุรกิจ
บริกำร ไม่ได้รับกำรส่งเสริมจำกภำครัฐและภำคเอกชน เช่นสถำบนักำรเงิน อย่ำงทัว่ถึง กำรส่งเสริม
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ยงักระจุกตวัในวงแคบ เหตุจำกทุกภำคส่วนจะเน้นไป 
ท่ีกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกนั จึงมีผลให้กำรพฒันำกระจุกตวัในบำงอุตสำหกรรมเท่ำนั้นนอกจำกน้ี 
กำรส่ือสำรนโยบำยและแนวทำงกำรพฒันำยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้มีผลให้ผูป้ระกอบกำร 
ไม่เห็นประโยชน์ของแนวทำงกำรพฒันำ อีกทั้งยงัมองว่ำเป็นเร่ืองไกลตวั นโยบำยไม่ไดส่้งเสริม
ผูป้ระกอบกำรให้สอดคลอ้งตำมวิถีกำรด ำเนินธุรกิจ อีกทั้ง ผูป้ระกอบกำรยงัไม่เช่ือมัน่ในเร่ืองทกัษะ 
ประสบกำรณ์ของบุคลำกรภำครัฐและภำคเอกชนท่ีเขำ้มำให้ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจ เน่ืองจำกบุคลำกรเหล่ำน้ีไม่สำมำรถแนะแนวทำงกำรพฒันำในระดบัปฏิบติักำรได ้
โดยส่วนใหญ่จะแนะน ำในเชิงทฤษฎีซ่ึงผูป้ระกอบเองไม่สำมำรถน ำไปปรับใช้ได้จริง ส่งผลให้
ผูป้ระกอบกำรขำดควำมเช่ือมัน่ในเร่ืองนโยบำยท่ีหน่วยงำนต่ำงๆ สนบัสนุน 
 อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้อยู่รอดในสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจแตกต่ำงและ
เปล่ียนแปลงจำกเดิมในยุคเอสเอ็มอี 4.0 ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
มีหนำ้ท่ีส ำคญัตอ้งปรับตวัให้ทนักบัสภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้สำมำรถด ำรงค์ธุรกิจ
ใหอ้ยูร่อด รวมถึงผูเ้ก่ียวสนบัสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs)มีหนำ้ท่ีส ำคญัในกำร
สนบัสนุนกลุ่มผูป้ระกอบกำรในดำ้นต่ำงๆ ในหลำยๆ มิติทั้งในเร่ืองของกำรส่งเสริมและซ่อมแซม
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ให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เติบโตจำกกำรเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในช่วงสตำร์ทอพัไปสู่กลุ่มผูป้ระกอบกำรก ำลงัเติบโต (Growth) และขยบัเขำ้สู่กลุ่มผูป้ระกอบกำร
ท่ีเป็นสมำร์ทเอสเอ็มอีเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอยำ่งแข็งแรงสำมำรถท ำรำยไดเ้ติบโตเป็นวิสำหกิจขนำด
ใหญ่ไดใ้นอนำคต ดงันั้นกำรก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
จึงเป็นเร่ืองจ ำเป็น นอกจำกน้ี กำรสร้ำงโมเดลนกัธุรกิจท่ีประสบควำมส ำเร็จก็เป็นเร่ืองส ำคญัเพรำะ
จะท ำให้ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีตวัอย่ำงแนวทำงในกำรท ำ
ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จเพิ่มมำกข้ึนและท่ีส ำคญัผูป้ระกอบกำรจะมีควำมมัน่ใจวำ่โมเดลท่ีหน่วยงำน
ต่ำงๆ จดัข้ึนนั้นเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรสำมำรถท ำให้ผูป้ระกอบกำรเติบโตในวฏัจกัรธุรกิจ
ช่วงต่อไป ซ่ึงงำนวิจยัน้ีไดเ้สนอแนวทำงกำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ใน
ดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี 
 1. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
เสริมทักษะกำรเป็นผูป้ระกอบกำร : ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) เพิ่มควำมรู้และควำมสำมำรถบริหำรธุรกิจสมยัใหม่ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบกำรหำตลำดใหม่
เพิ่มทกัษะกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจระดบัประเทศและระดบัสำกล รวมถึงส่ือสำรให้ผูป้ระกอบกำร
ทรำบถึงสถำนกำรณ์กำรคำ้ระดบัประเทศและระดบัโลกท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงผำ่นหน่วยงำนภำครัฐ
ระดบัภูมิภำค เพื่อให้มัน่ใจว่ำผูป้ระกอบกำรทุกภำคส่วนไดรั้บควำมรู้ในเร่ืองสถำนกำรณ์กำรคำ้ 
ท่ีตอ้งเฝ้ำระวงัอย่ำงทัว่ถึง (5 ทกัษะพื้นฐำนเสริมทกัษะผูป้ระกอบกำรสอนลูกไดผ้ำ่นเร่ืองใกลต้วั, 
Change Maker, 2559) 
  นอกจำกน้ี หน่วยงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ทั้งภำครัฐ
และภำคเอกชนควรส่ือสำรออกแบบวิธีกำรเรียนรู้ในรูปแบบสมำคมท่ีมีผูรู้้ผูเ้ช่ียวชำญในดำ้นกำร
ด ำเนินธุรกิจ เช่นกำรตลำด เทคโนโลย ีกำรจบัคู่ธุรกิจ รวมถึงร่วมมือกบัผูป้ระกอบกำรท่ีมีประสบกำรณ์
ในธุรกิจและประสบควำมส ำเร็จ มำช่วยเสริมทกัษะให้กบัผูป้ระกอบกำรใหม่และผูป้ระกอบกำร 
ท่ีก ำลงัขยำยธุรกิจ ในลกัษณะเป็นพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรใหเ้หมำะสมกบัทุกช่วงวฏัจกัร
ธุรกิจ ทั้งน้ีรูปแบบและช่องทำงกำรส่ือสำรควรส่ือสำรผำ่นทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อเพิ่มควำม
สะดวกให้แก่ผูป้ระกอบกำรในทุกท่ีทุกเวลำเพื่อผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) เรียนรู้ไดอ้ยำ่งสะดวก 
 2. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
เสริมทกัษะแรงงำน : ทกัษะแรงงำนเป็นปัจจยัส ำคญัส่งเสริมใหว้ิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
ประสบผลส ำเร็จ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัไดจ้ำกกำรเสริม
ทกัษะแรงงำน อยำ่งไรก็ตำม ในปัจจุบนัปัญหำส ำคญัของกำรฝึกอบรมแรงงำนของวิสำหกิจขนำด
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กลำงและขนำดย่อม (SMEs) คือไม่มีกำรวำงแผนกำรพฒันำพนักงำนอย่ำงเป็นระบบ เน่ืองจำก
ผูป้ระกอบกำรยงัไม่เห็นควำมส ำคญัหรือกงัวลเก่ียวกบังบประมำณ ส่งผลให้พนกังำนท่ีท ำงำนกบั
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) รู้สึกว่ำตนเองไม่ได้รับกำรพัฒนำ (Innovative HR 
Strategies for SME, Krishna Kishore, Mousumi Majumdar, Vasanth Kiran, 2012 : 3) 
  ทั้งน้ี หำกคิดในมุมกลบัวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ควรเนน้ท่ีกำร
เพิ่มทกัษะของพนักงำน โดยก ำหนดงบประมำณในกำรฝึกอบรมไว ้หรือหำกเป็นวิสำหกิจ ขนำดย่อม 
ก็สำมำรถก ำหนดให้พนกังำนท่ีมีประสบกำรณ์มำกกว่ำสอนพนกังำนใหม่ประโยชน์คือพนักงำน 
มีควำมสำมำรถในกำรบริกำรมำกข้ึน บริกำรมีมำตรฐำนท่ีดีข้ึน ส่งผลให้ระดบัควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้เพิ่มข้ึนและมีอตัรำกำรใชซ้ ้ ำมำกข้ึนเป็นผลดีต่อผลประกอบกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) 
  ดงันั้น ผูป้ระกอบกำรจึงควรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำแรงงำนตั้งแต่องค์กร 
ยงัมีขนำดเล็ก เพรำะระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในองค์กรจะท ำได้ง่ำยและเร็วมำก อีกทั้ง 
ยงัสัมผสักบัพนักงำนได้อย่ำงใกลชิ้ดมำกๆ ซ่ึงน่ีคือควำมได้เปรียบของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) เม่ือเทียบกบัธุรกิจขนำดใหญ่ 
 3. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
สร้ำงแบรนด์ : นักวิชำกำรหลำยท่ำนกล่ำวไวว้่ำจุดเร่ิมตน้ของกำรประกอบธุรกิจคือกำรสร้ำงแบรนด ์
เน่ืองจำกกำรสร้ำงแบรนด์เหมือนกบักำรสร้ำงช่ือท่ีเป็นเอกลักษณ์ในกับสินค้ำและบริกำรของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ซ่ึงเม่ือเวลำท่ีกลุ่มลูกคำ้พบสินคำ้และบริกำรท่ีถูกใจ 
ก็จะท ำกำรส่ือสำรช่ือแบรนด์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัต่อไป เปรียบเสมือนกำรท ำกำรตลำดแบบปำกต่อปำกท่ีมี
ศกัยภำพในกำรท ำกำรตลำดมำกท่ีสุด เน่ืองจำกเป็นกำรกำรันตีดว้ยประสบกำรณ์ท่ีดีของลูกคำ้ผูบ้อกต่อ
(Word-of-mouth processes within a service purchase decision context, Bansal H.S, 2000  : 1 1 6 -120 )  
จำกเห็นว่ำกำรสร้ำงแบรนด์เป็นปัจจยัส ำคญัมีผลต่อธุรกิจเพรำะแบรนด์คือสัญลกัษณ์ของคุณภำพ 
ท่ีจะน ำพำสินคำ้ให้ออกแข่งขนักบัตลำดได ้อีกทั้งยงัเป็นสัญลกัษณ์ให้ลูกคำ้เกิดควำมรักควำมภกัดี
ในต่อสินคำ้และบริกำรท่ีใช ้ 
  นอกจำกน้ี ผูป้ระกอบกำรควรจดทะเบียนทำงกำรคำ้ให้กบัแบรนด์สินคำ้และบริกำร
เพื่อให้สินคำ้และบริกำรมีสิทธิตำมกฎหมำย ซ่ึงสิทธิน้ีเป็นกลไกกำรป้องกันกำรลอกเลียนแบบจำก
คู่แข่งได ้อีกทั้งยงัเสริมสร้ำงมูลค่ำให้กบัสินคำ้และบริกำร จำกมุมมองผูบ้ริโภคแบรนด์สำมำรถท ำ
ใหผู้ซ้ื้อหรือลูกคำ้จ ำแนกชนิดของสินคำ้และบริกำรในคุณภำพท่ีแตกต่ำงกนัได ้เพรำะลูกคำ้จะรู้ทนัทีวำ่
ใครคือผูใ้ห้บริกำร ท ำให้ลูกคำ้ลดควำมเส่ียงต่อกำรลองผิดลองถูกในกำรใช้บริกำรนั้น ซ่ึงเหตุผลน้ี 
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มีประโยชน์อยำ่งยิ่งต่อกำรขยำยสำขำในธุรกิจบริกำร บริกำรท่ีมีแบรนด์ติดตลำด จะมีแนวโนม้ประสบ
ควำมส ำเร็จไดม้ำกกวำ่บริกำรทัว่ๆ ไป (6 กลยทุธ์สร้ำงแบรนดสิ์นคำ้, easy parcel Thailand, 2017) 
  หลกักำรสร้ำงแบรนด์ให้ประสบควำมส ำเร็จแบรนด์สินคำ้ติดตลำดนั้นจะต้อง
ค ำนึงถึงหลกักำร 4 หลกัคือ 1. สร้ำงสินคำ้และบริกำรท่ีมีเอกลกัษณ์และมีคุณภำพ เพรำะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคจบัต้องได้ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกถึงควำมคุ้มค่ำ ส่งผลให้เกิดกำรรีวิวตำมส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social media) ต่ำงๆ ถำ้หำกบริกำรมีกระแสกำรตอบรับดี กำรแนะน ำบอกต่อก็จะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงกำร
โฆษณำแบบปำกต่อปำกนั้นจะช่วยผูป้ระกอบกำรลดต้นทุนกำรประชำสัมพนัธ์บริกำรได้มำก        
2. ระบุกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยให้ชัดเจน ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งศึกษำวิเครำะห์พฤติกรรมของลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยเพื่อจะไดรู้้วำ่ลูกคำ้ตอ้งกำรอะไรมำกท่ีสุด 3.ก ำหนดยุทธศำสตร์ของแบรนด์เป็นกำร
สร้ำงภำพลกัษณ์บริกำรให้ออกมำสอดคล้องกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยมำกท่ีสุด 
ซ่ึงกำรถ่ำยทอดออกมำเป็นลกัษณะของแบรนดน์ั้นตอ้งสร้ำงควำมโดดเด่นสร้ำงเอกลกัษณ์ให้กบัตวั
สินคำ้และบริกำร ส่ิงน้ีจะท ำให้ลูกคำ้จดจ ำสินคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี 4. กำรใชเ้คร่ืองมือทำงกำรตลำดเขำ้
มำช่วยให้เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดดี้ข้ึน เช่นกำรท ำโปรโมชัน่ส่วนลดต่ำงๆ ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือทำง
กำรตลำดท่ีได้รับควำมนิยมมำก เน่ืองจำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ชอบของดี รำคำถูก ยิ่งมีโปรโมชั่น 
ก็จะยิ่งชอบ ส่งผลให้กำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรง่ำยข้ึน (Building a Strong Brand and Managing 
Brand, Nan Feng, 2014 : 2-5) ดงันั้น กำรสร้ำงแบรนด์ให้เขม้แข็งนั้น ส่ิงแรกท่ีผูป้ระกอบกำรตอ้ง
เนน้และรักษำคือคุณภำพของสินคำ้และบริกำร นอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำรยงัตอ้งสร้ำงภำพลกัษณ์กบั
แนวคิดของแบรนด์ ให้เหมำะกับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยพฤติกรรมกำรบริโภคและสภำพสังคม 
ท่ีเปล่ียนแปลงดว้ย 
 4. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
ส่งเสริมดำ้นกำรตลำด (Marketing): เปิดช่องทำงสำธำรณะให้ขอ้มูลกำรขยำยตลำดทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ โดยให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีผูป้ระกอบกำรเขำ้ใจง่ำยสำมำรถปรับใช้ไดจ้ริง ซ่ึงขอ้มูล
จะตอ้งถูกตอ้งครบถ้วน และคน้หำได้โดยง่ำย ครอบคลุมทั้งเร่ืองวิธีกำรเขำ้สู่ตลำด กลุ่มลูกคำ้ ควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้เชิงลึก ด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ เพื่อให้ผูป้ระกอบกำรเตรียมพร้อมขยำยตลำด  
ในระดับประเทศและระดับโลก และเม่ือผูป้ระกอบกำรสำมำรถขยำยตลำดในเ บ้ืองต้นได้แล้ว 
หน่วยงำนสนบัสนุนต่ำงๆ ควรเสริมสร้ำงโอกำสและศกัยภำพใหว้ิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) เร่ืองกำรลดตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยดว้ยกำรหำแหล่งเงินทุนเก้ือหนุนรำคำถูกให้กบัผูป้ระกอบกำร 
ปรับกฎหมำยกำรค้ำในประเทศและระหว่ำงประเทศช่วยให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถแข่งขนัและ
เติบโตทำงธุรกิจไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 
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  นอกจำกน้ี หน่วยงำนสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ควรพฒันำเพิ่มช่องทำงกำรตลำดออนไลน์ เพิ่มช่องทำงให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถเขำ้ถึงลูกคำ้ได ้
ทัว่โลก เพื่อเป็นกำรส่ือเอกลักษณ์กำรบริกำรประเทศไทยให้กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย และกระตุ้น 
ใหลู้กคำ้เหล่ำนั้นมำใชบ้ริกำรในอนำคต 
 5. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
จบัคู่ทำงธุรกิจ (Business Matching) : คือกำรหำพนัธมิตรทำงธุรกิจมำร่วมมือกนั โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง 
ในธุรกิจท่ีมีก ำลงัขยำยตลำดใหม่ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ กำรจบัคู่ธุรกิจน้ีเหมำะกบักิจกรรม
พื้นฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจ (Primary Activity) เน่ืองจำกสำมำรถจบัคู่คู่คำ้ท่ีเป็นผูข้ำยวตัถุดิบ เพื่อเพิ่ม
ทำงเลือกใหว้ิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) มีทำงเลือกในกำรสรรหำวตัถุดิบท่ีดีในรำคำ
ท่ีเหมำะเพื่อลดต้นทุน เพรำะผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจจะมีอ ำนำจในกำรต่อรองในกำรสั่งซ้ือสินค้ำ
เน่ืองจำกมีทำงเลือกมำกข้ึน นอกจำกน้ีในกำรจบัคู่ธุรกิจยงัเป็นกำรน ำเอำคู่ธุรกิจท่ีมีควำมต้องกำร 
ท่ีสอดคลอ้งกนัมำท ำคำ้ขำยกนัซ่ึงเป็นกำรเปิดตลำดให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
ได้อย่ำงมำก (กำรจบัคู่เจรจำธุรกิจ Business Matching ชิงควำมเป็นเลิศ, มำนิต จตุจริยพงศ, 2560 : 1-2) 
ทั้งน้ีประโยชน์อีกประกำรหน่ึงของกำรจบัคู่ธุรกิจยงัช่วยให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
ได้แลกเปล่ียนควำมรู้ น ำวิธีคิดและเทคนิคในกำรบริหำรของวิสำหกิจขนำดใหญ่หรือคู่คำ้ธุรกิจ 
ท่ีประสบควำมส ำเร็จมำใช้เป็นตวัอย่ำงในกำรพฒันำปรับปรุงธุรกิจของตวัเอง เพรำะวิธีคิดของธุรกิจ
ขนำดใหญ่และธุรกิจท่ีประสบควำมส ำเร็จจะช่วยให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
มีแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรธุรกิจใหเ้ติบโตต่อไป 
 6. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในดำ้นต่ำงๆ : ให้ควำมช่วยเหลือวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ในกำรพฒันำประสิทธิภำพธุรกิจบริกำร สนบัสนุนกำรใช้เทคโนโลยีและพฒันำนวตักรรมเชิงพำณิชย ์
พฒันำระบบฐำนขอ้มูลผลงำนวิจยัดำ้นกำรตลำด และระบบกำรเงินกำรบญัชี ในปัจจุบนัวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ส่วนใหญ่ยงับริหำรจดักำรธุรกิจแบบจดลงสมุดบญัชี ซ่ึงอำจเกิด
ขอ้ผดิพลำดสูง กำรน ำเทคโนโลยต่ีำงๆ เขำ้มำช่วยจะท ำใหก้ำรบริหำรจดักำรธุรกิจเกิดประสิทธิภำพ
และช่วยลดขอ้ผิดพลำดไดม้ำกข้ึน โดยเฉพำะระบบหลงับำ้น เช่น ระบบสต๊อก ระบบส่งเสริมและ
เก็บขอ้มูลกำรตลำด และระบบบญัชี เป็นตน้ 
  6.1 ระบบสต๊อก : จำกกลุ่มตวัอย่ำงพบว่ำผูป้ระกอบกำรมีกำรปรับตวัใช้เทคโนโลยี
ในกำรบริหำรจดักำรสต๊อกมำกข้ึน มีระบบตรวจสอบรำยงำนจ ำนวนวตัถุดิบท่ีน ำมำแปรรูปเป็นบริกำร 
ซ่ึงข้ึนอยู่กับขนำดของธุรกิจ ข้อดีของกำรใช้ระบบสต๊อกท ำให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถควบคุม
บริหำรจดักำรกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบไดดี้ข้ึน ผลท ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถลดตน้ทุนได ้
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  6.2 ระบบส่งเสริมและเก็บขอ้มูลกำรตลำด : ส ำหรับเทคโนโลยีท่ีวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) น ำมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือท ำกำรตลำดจะมี 2 ส่วนคือ 1. กำรส่ือสำรกบักลุ่มลูกคำ้ 
กล่ำวคือผูป้ระกอบกำรได้น ำส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) มำเป็นตวักลำงในกำรส่ือสำร 
กับกลุ่มลูกค้ำเร่ืองกำรน ำเสนอบริกำรใหม่ๆ โปรโมชั่น เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ำมำใช้บริกำรมำกข้ึน 
2. เร่ืองขอ้มูลของลูกคำ้ท่ีใชท้  ำกำรตลำด ในส่วนน้ีผูป้ระกอบกำรยงัไม่เห็นควำมส ำคญัเน่ืองจำกมอง
ว่ำเป็นเร่ืองไม่จ  ำเป็นมำกนัก เน่ืองจำกผู ้ประกอบกำรเช่ือว่ำตนรู้จักลูกค้ำดีอยู่แล้ว ทั้ งน้ี จำก
กำรศึกษำพบว่ำผูป้ระกอบกำรจะรู้จกัธรรมชำติของลูกคำ้เป็นอย่ำงดีในกลุ่มลูกคำ้ปัจจุบนัท่ีมำใช้
บริกำรประจ ำซ่ึงจะมีอตัรำส่วนประมำณร้อยละ 30-70 แต่ผูป้ระกอบกำรยงัไม่รู้ควำมตอ้งกำรของ
ลูกค้ำใหม่และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเหล่ำนั้น ดังนั้น กำรใช้เทคโนโลยีมำเก็บข้อมูลลูกค้ำจึงเป็น
ส่ิงจ ำเป็นเพรำะผูป้ระกอบกำรจะรู้ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งแทจ้ริง ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถ
บริกำรไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมถึงส่ือสำรในส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรได ้กำรเห็นเทรนด์
กำรตลำดจึงเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นในกำรเพิ่มยอดขำย ในขณะเดียวกนัก็เป็นกำรลดควำมเส่ียงในกำรท ำ
ธุรกิจโดยน ำขอ้มูลมำปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน สำมำรถสร้ำงขอ้ไดเ้ปรียบ
ในกำรแข่งขนั กับคู่แข่งขันในตลำด อย่ำงไรก็ตำม กำรมีฐำนข้อมูลลูกค้ำมำกจะไม่ได้ช่วยให้
ผูป้ระกอบกำรประสบควำมส ำเร็จ แต่ผูป้ระกอบกำรหรือพนกังำนจะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์ 
ขอ้มูลให้เกิดประโยชน์ดว้ย ดงันั้นกำรลงทุนระบบเก็บขอ้มูลและวิเครำะห์ขอ้มูลจึงมีควำมส ำคญั
ส ำหรับวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกำรบริหำรกำรตลำดและกำรขยำยตลำด 
  6.3 ระบบกำรเงินกำรบญัชี : ปัจจุบนัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ส่วนมำกมีขอ้จ ำกดัในด้ำนกำรท ำบญัชี เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรท ำบญัชีแบบผสมผสำนระหว่ำง
บญัชีส่วนตวักบับญัชีธุรกิจ จึงท ำให้ในบำงคร้ังผูป้ระกอบกำรไม่ทรำบขอ้มูลรำยรับรำยจ่ำยท่ีแทจ้ริง
ซ่ึงมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรลงทุน กำรขยำยธุรกิจ นอกจำกน้ีผลเสียของกำรบริหำรบญัชี 
ท่ีไม่เป็นระบบจะท ำให้ผูป้ระกอบกำรมีปัญหำในกำรขอสินเช่ือ เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรไม่มีหลกัฐำน
รำยรับรำยจ่ำยท่ีสะทอ้นผลประกอบกำรของธุรกิจท่ีแทจ้ริง ดงันั้น กำรใชร้ะบบบญัชีเขำ้มำช่วยใน
กำรบริหำรจึงเป็นเร่ืองจ ำเป็น เน่ืองจำกท ำให้ผูป้ระกอบกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรเงิน 
สำมำรถตรวจสอบรำยรับรำยจ่ำยได้ทุกท่ีทุกเวลำ ง่ำยต่อกำรตัดสินใจลงทุนในทุกช่วงธุรกิจ
เน่ืองจำกทรำบถึงสถำนกำรณ์ทำงกำรเงินของวสิำหกิจ 
 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ควรน ำเทคโนโลยีมำเสริมสร้ำงให้กำร
ท ำงำนเป็นระบบมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ลดขั้นตอนในกระบวนกำรตดัสินใจ รวมถึงสำมำรถ
กระจำยงำนไปยงัพนักงำนตำมโครงสร้ำงบริษทั โดยผูป้ระกอบกำรจะท ำหน้ำท่ีเป็นเพียงผูต้รวจสอบ 
และน ำเวลำไปบริหำรธุรกิจในดำ้นอ่ืนๆ นอกจำกน้ี กำรน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรท ำงำนยงัช่วยให้
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ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นย  ำข้ึน ลดควำมผดิพลำดได ้กำรท ำงำนจะเป็นระบบระเบียบง่ำยต่อกำรบริหำรงำน
มำกข้ึน (SMEs ไทยยุคใหม่กบักำรใช้เทคโนโลยีเพื่อก้ำวทนั e-Commerce, สุภำพรรณ วฒันำอุดมชัย, 
2556 : 1-3) 
 7. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
สนบัสนุนแหล่งเงินทุน : โดยส่วนมำกวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) เร่ิมตน้ธุรกิจจำก
เงินเก็บส่วนตวัของผูป้ระกอบกำรเอง ผูป้ระกอบกำรจึงมีเงินทุนหมุนเวยีนนอ้ย กำรท่ีมีเงินทุนนอ้ย
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมก็จะอ่อนไหวต่อกำรเปล่ียนแปลงตำมภำวะเศรษฐกิจมำกกว่ำ
กลุ่มธุรกิจขนำดใหญ่ ดงันั้นแนวทำงกำรช่วยเหลือวิสำหกิจควรแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1. กำรให้
ควำมรู้เก่ียวกบักำรขอสินเช่ือ 2. กำรหำแหล่งเงินทุนตำมวฏัจกัรธุรกิจ 
  7.1 กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรขอสินเช่ือ : วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
ในกลุ่มตวัอย่ำงมีขอ้จ ำกดัเร่ืองกำรยื่นขอสินเช่ือกบัธนำคำรพำณิชย ์โดยมีเหตุผลหลกัคือผูป้ระกอบ 
กำรบริหำรระบบบัญชีไม่ได้มำตรฐำนไม่สะท้อนผลประกอบกำรท่ีแท้จริง ธนำคำรจึงไม่สำมำรถ 
ใชข้อ้มูลในส่วนน้ีพิจำรณำสินเช่ือได ้หรือหำกพิจำรณำให้สินเช่ือก็จะไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของ
ผูป้ระกอบกำรหรือผูป้ระกอบกำรอำจจะไดสิ้นเช่ือท่ีมีตน้ทุนแพงเกินจริง ดงันั้นหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนรัฐบำลหรือธนำคำรพำณิชยค์วรให้ควำมรู้กบัผูป้ระกอบกำรในเร่ืองกำรท ำ
บญัชีใหถู้กตอ้งเพื่อใหผู้ป้ระกอบกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
   นอกจำกน้ี กำรให้ควำมรู้ในเร่ืองกำรลงทุนก็เป็นเร่ืองส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์
ผูเ้ช่ียวชำญพบวำ่ผูป้ระกอบกำรบำงรำยไดรั้บกำรอนุมติัสินเช่ือแต่น ำเงินนั้นไปใชผ้ิดวตัถุประสงค์
ท ำให้เงินสินเช่ือไม่ได้ใช้ขยำยธุรกิจอย่ำงแท้จริง ดังนั้น หน่วยงำนรัฐและธนำคำรพำณิชยค์วร
พิจำรณำสินเช่ือจำกแผนธุรกิจของผูป้ระกอบกำรร่วมกบัขอ้มูลดำ้นอ่ืนๆ 
  7.2 กำรหำแหล่งเงินทุนท่ีเหมำะสมตำมวฏัจกัรธุรกิจ : เบ้ืองตน้จะตอ้งยอมรับว่ำ
เม่ือเทียบวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กบัวิสำหกิจขนำดใหญ่แลว้ วิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีควำมเสียเปรียบและมีโอกำสน้อยกว่ำในกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินโดย
ผูป้ระกอบกำรตอ้งเผชิญอุปสรรคในเร่ืองของเง่ือนไขกำรอนุมติั จำกแหล่งเงินท่ีขำดควำมยืดหยุน่ ดงันั้น
กำรหำแหล่งเงินทุนตำมวฎัจกัรธุรกิจอำจจะช่วยผูป้ระกอบกำรไดม้ำกข้ึน เช่นกลุ่มผูป้ระกอบกำรใหม่ 
(Startup) ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยคีวรจะหำแหล่งเงินทุนทำงเลือกอำทิเช่น Peer to peer, Crowdfunding 
เป็นตน้ เพรำะเง่ือนไขกำรให้เงินทุนเหมำะกบัประเภทธุรกิจ ส ำหรับกลุ่มผูป้ระกอบกำรก ำลงัเติบโต 
(Growth) หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ค  ำแนะน ำวิสำหกิจในช่วงวฏัจกัรน้ีหำแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่ำ
เช่น บสย. เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีขอ้จ ำกดัดำ้นหลกัประกนัแต่ตอ้งกำรเงินลงทุน
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เพื่อขยำยธุรกิจ (แหล่งเงินทุนทำงเลือกท่ีเหมำะสมส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของ
ส ำนกังำนส่งเสริมวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม, 2559 : 158-161) 
   กำรเข้ำถึงสินเช่ือของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ถือเป็น
ปัญหำท่ีมีมำอยำ่งยำวนำน โดยระดบัควำมยำกง่ำยในกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนมีกำรเปล่ียนแปลงไป
ตำมสภำพเศรษฐกิจในขณะนั้น ซ่ึงผูป้ระกอบกำรแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจจะตอ้งเผชิญควำมยำกง่ำย
ในกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน เผชิญอุปสรรค และประเด็นปัญหำท่ีแตกต่ำงกนัไป ในกำรน้ี รัฐบำลและ
สถำบนักำรเงินพยำยำมผลกัดนัระบบกำรเงินของประเทศให้มีควำมกำ้วหน้ำอย่ำงต่อเน่ืองซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีดีต่อวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) อยำ่งไรก็ตำมควรเพิ่มเติมในเร่ืองควำมรู้ดำ้น
สินเช่ือและแหล่งสินเช่ือทำงเลือก เพื่อสนบัสนุนเงินทุนตำมควำมจ ำเป็นตำมสถำนะธุรกิจ 
 8. แนวทำงกำรพฒันำส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนกำร
สนบัสนุนดำ้นกฎหมำย : จำกกำรศึกษำพบวำ่ผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรเพิ่มควำมรู้ดำ้นกฎหมำยภำษี 
ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจมำกท่ีสุด โดยปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรมองวำ่ตนเองยงัไม่ไดรั้บประโยชน์
ทำงด้ำนภำษีเท่ำท่ีควร ซ่ึงส่วนหน่ึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรพยำยำมเล่ียงภำษี โดยกำรปรับแต่งบัญชี 
เพื่อเป็นกำรลดตน้ทุน ซ่ึงจุดน้ีเป็นประเด็นส ำคญัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภำครัฐ และเอกชนจะตอ้งให้ควำมรู้
เร่ืองผลประโยชน์และเง่ือนไขต่ำงๆ ทำงกฎหมำยให้สอดคลอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ ท ำให้ผูป้ระกอบกำร
เห็นภำพวำ่หำกผูป้ระกอบกำรท ำถูกกฎระเบียบในระยะสั้นและระยะยำวผูป้ระกอบกำรจะไดสิ้ทธิ
ประโยชน์ทำงภำษีอย่ำงไร นอกจำกน้ี ยงัมีเร่ืองของระเบียบและขั้นตอนทำงกฎหมำยท่ีขั้นตอน
ซับซ้อนและใช้เวลำนำนเช่นกำรจดทะเบียนบริษทั กำรขอเลขภำษีนิติบุคคล ท ำให้ในบำงคร้ัง 
ผูป้ระกอบมองว่ำยุ่งยำกเสียเวลำ ดงันั้นกำรปรับปรุง ให้ควำมรู้ อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูป้ระกอบกำร 
จึงเป็นเร่ืองจ ำเป็น (ประกำศ คสช. แก้กฎหมำย 3 ฉบบั ส่งเสริม SME - กระทรวง ทบวง กรม – 
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี, Manageronline, 2557) 
  แนวทำงกำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ภำคธุรกิจบริกำรนั้น
จะตอ้งวำงแนวทำงให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมทำงธุรกิจทั้งกิจกรรมพื้นฐำน และกิจกรรมสนบัสนุน 
โดยหลกัจะตอ้งมีแนวทำงลดตน้ทุนในกำรด ำเนินธุรกิจ ในขณะท่ีแนวทำงกำรพฒันำนั้นจะตอ้งท ำ
ให้วิสำหกิจมีรำยไดเ้พิ่มข้ึนและสำมำรถขยำยธุรกิจให้เติบโตไดเ้หมำะสมตำมวฏัจกัรธุรกิจ ซ่ึงแนวทำง
ท่ีผูว้ิจยัเสนอขำ้งตน้จะเป็นแนวทำงพฒันำส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
พฒันำธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืนเพรำะเป็นแนวทำงท่ีช่วยให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
พฒันำธุรกิจจำกกิจกรรมพื้นฐำนซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัเป็นหวัใจส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ ทั้งน้ี แนวทำง 
กำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) จะไม่ประสบควำมส ำเร็จหำกผูส้นับสนุน
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ไม่ไดน้ ำแนวทำงพฒันำเหล่ำน้ีไปใช ้
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บทบาทของภาครัฐและสถาบันการเงนิในการส่งเสริมวสิาหกจิ 

 เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก สนบัสนุน ส่งเสริม และใหค้วำมรู้ ตลอดจนยกระดบั
ศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ให้สูงข้ึน จ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีทุกภำคส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัโดยภำครัฐ
และสถำบนักำรเงินควรร่วมมือกนัวำงแผนนโยบำยและขบัเคล่ือนผำ่นนโยบำย ยุทธศำสตร์รวมถึง
กำรปฏิบติัให้สอดรับกนัและเคล่ือนไปพร้อมกนั โดยเร่ิมจำกกำรก ำหนดนโยบำย ออกแบบกำร
ช่วยเหลือวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) จดัสรรงบประมำณท่ีเหมำะสม รวมถึงมีกำร
ประเมินกำรเพื่อให้มัน่ใจวำ่กำรพฒันำนั้นสำมำรถท ำใหว้สิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
พฒันำธุรกิจไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
 บทบำทแรก คือภำครัฐและสถำบนักำรเงินควรร่วมกนัก ำหนดนโยบำย และวำงแผน
กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) โดยใชฐ้ำนขอ้มูลของวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs)  ท่ีมำจำกภำครัฐและสถำบนักำรเงินเพรำะจะท ำให้ขอ้มูลสะทอ้นรูปแบบ
ของวิสำหกิจในหลำยๆ ด้ำน รวมถึงจดัหำบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ และท่ีส ำคัญควรจะต้อง 
มีผูป้ระกอบกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จมำเป็นตวัให้ขอ้มูลโดยใชป้ระสบกำรณ์จริงจำกผูป้ระกอบกำร
ท่ีประสบควำมส ำเร็จร่วมวำงแผนก ำหนดนโยบำย และแผนส่งเสริมท่ีจบัตอ้งได้ สำมำรถส่ือให้
ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เห็นภำพรวมเขำ้ใจควำมช่วยเหลือขอ้ดี
ของกำรปรับตวัไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม 
 บทบำทท่ีสองภำครัฐและสถำบันกำรเงินควรร่วมกันแยกนโยบำยและแผนงำน 
กำรพฒันำวิสำหกิจให้เหมำะสมตำมประเภทและช่วงวฏัจกัรธุรกิจ ก ำหนดผูดู้แลท่ีมีควำมสำมำรถ 
เช่ียวชำญเฉพำะกลุ่มธุรกิจ แจกแจงรำยละเอียดของแผนงำนกิจกรรมท่ีต้องด ำเนินกำร รวมถึง 
ระบุเป้ำหมำยให้ชัดเจน กำรแบ่งส่วนควำมรับผิดชอบจะท ำให้กำรจัดสรรงำนและงบประมำณ 
มีประสิทธิภำพ ลดปัญหำกำรท ำงำนซ ้ ำซอ้น 
 บทบำทท่ีสำมภำครัฐควรกำรจดัสรรงบประมำณให้เหมำะสมประเมินตำมควำม
จ ำเป็นอย่ำงควำมคุม้ค่ำก่อนท่ีจะด ำเนินกำร ทั้งโครงกำรระยะสั้นและระยะยำวเพื่อลดปัญหำควำม
ไม่แน่นอนไม่ชดัเจนของกำรด ำเนินงำนเน่ืองจำกขำดงบประมำณในช่วงรอยต่อ 
 บทบำทท่ี ส่ีภำครัฐและสถำบันกำรเงินหำกมีกำรวำงแผนนโยบำยอะไรแล้ว  
ควรวำงแผนกำรประเมินงำนเพื่อน ำผลลพัธ์ของนโยบำยหรือแผนงำนมำปรับปรุงมำตรกำรในคร้ัง
ต่อไปดว้ย 
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 บทบำทท่ีห้ำภำครัฐและสถำบันกำรเงินควรกำรส่ือสำรนโยบำยแบบกระจำยตัว 
โดยผ่ำนหน่วยงำนขนำดเล็กท่ีกระจำยตวัตำมจงัหวดัต่ำงๆ โดยมีเน้ือหำกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสมกบั
วิถีกำรด ำเนินธุรกิจในแต่ละอุตสำหกรรมและพื้นท่ีนั้นๆ เน่ืองจำก วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) มีลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจท่ีหลำกหลำยแตกต่ำงกนั ดั้ งนั้น กำรส่ือสำรท่ีมีเน้ือหำท่ีเขำ้ใจง่ำย 
ตอบโจทยก์ำรด ำเนินธุรกิจจะจูงใจใหผู้ป้ระกอบกำรตดัสินใจน ำแนวทำงกำรพฒันำไปปรับใชไ้ดเ้ร็วข้ึน  
 นอกจำกน้ีภำครัฐและสถำบนักำรเงินควรร่วมกนัจดัตั้งสมำคมเพื่อวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ตำมจงัหวดัเพื่อให้ควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ แก่วิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) รวมถึงมีผูป้ระกอบกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจมำเป็นท่ีปรึกษำ
(Role model)โดยกำรจดัตั้งสำมำคมน้ีจะตอ้งเป็นศูนยก์ลำงกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และเป็นแหล่งรวม
ขอ้มูลเพื่อวิสำหกิจขนำดกำรและขนำดย่อม (SMEs) มีผูใ้ห้ค  ำปรึกษำท่ีสำมำรถให้ค  ำแนะน ำให้
ควำมรู้แก่วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในระดบัปฏิบติักำรอยำ่งครบวงจร 

สรุป 

 ศกัยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในปัจจุบนัมีควำมแข็งแกร่ง
ในดำ้นกำรด ำเนินกิจกรรมพื้นฐำนโดยน ำวตัถุดิบมำแปรรูปเพื่อให้บริกำรกบัลูกคำ้แต่ยงัขำดกำรพฒันำ
ในเร่ืองกิจกรรมสนับสนุนในหลำยๆ ถึงแมว้่ำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีกำร
ปรับตวัโดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจแล้วแต่ผูป้ระกอบกำรยงัไม่สำมำรถน ำเทคโนโลย ี
มำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจไดอ้ยำ่งครบวงจร เพรำะยงัมีขอ้จ ำกดัในเร่ืองของควำมรู้ในดำ้นเทคโนโลย ี
รวมถึงมองไม่เห็นภำพรวมประโยชน์ในกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำม 
ปัจจุบนัภำครัฐและสถำบนักำรเงินไดอ้อกนโยบำยสนบัสนุนช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรให้ปรับตวัใน
เอสเอ็มอียุค 4.0 ซ่ึงกำรปรับตวัในคร้ังน้ี เกิดควำมทำ้ทำยส ำคญัคือจะท ำอย่ำงไรให้ผูป้ระกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เห็นควำมส ำคัญของกำรคิดค้นนวัตกรรมและน ำ
เทคโนโลยีมำช่วยลดตน้ทุนและขยำยตลำด ดงันั้นผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแนวทำงพฒันำขำ้งตน้ 
จะเป็นส่วนช่วยให้ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) และผูเ้ก่ียวขอ้งเห็น
ควำมส ำคญัในกำรพฒันำเพิ่มศกัยภำพ และหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำประเทศไทยจะหลุดพน้จำกกบัดกั
ประเทศท่ีมีรำยไดป้ำนกลำง เพิ่มสัดส่วนวิสำหกิจขนำดกลำงแกไ้ขปัญหำ “The Missing Middle” 
ซ่ึงเป็นปัญหำท่ีวิสำหกิจขนำดเล็กไม่สำมำรถเติบโตเป็นวิสำหกิจขนำดขนำดกลำงและวิสำหกิจ
ขนำดกลำงไม่สำมำรถเติบโตไปยงัวิสำหกิจขนำดใหญ่ได ้รวมถึงสร้ำงควำมเขม้แขง็ทำงเศรษฐกิจฯ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีเป้ำหมำยให้ GDP SMEsมีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 50 ของ GDP ทั้งประเทศเพื่อขบัเคล่ือนประเทศใหม้ัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ในบทน้ีผูว้ิจยัรายงานผลสรุปงานวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อกา้วสู่ยุคเอสเอ็มอี 4.0 : ศึกษาเฉพาะภาคธุรกิจบริการ โดยงานวิจยัน้ี        
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. ศึกษาวฏัจกัรธุรกิจและแนวโน้มการขยายตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  
 2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถ
เติบโตอย่างย ัง่ยืน รวมถึงยกระดบัความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เพื่อสร้างสภาพการแข่งขนัในแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจ 
 3. เสนอแนะแนวทางพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อกา้ว
สู่ยุคเอสเอ็มอี 4.0  ในเชิงคุณภาพให้เติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื รวมถึงก าหนดวธีิการป้องกนัและ
เฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ  
 4. เสนอแนะแนวทางพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคธุรกิจบริการให้
สามารถ เปล่ียนถ่ายไปสู่ยคุเอสเอม็อี 4.0 เพื่อช่วยเพิ่มสัดส่วน GDP SMEs ให้สูงข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 ภายในปี 2564 
 ซ่ึงขอบเขตของงานวิจยัน้ีจะเน้นวิจยัเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
ในภาคธุรกิจบริการได้แก่ ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร และธุรกิจให้เช่าอุปกรณ์ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีมีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 12 ราย จ าแนกเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มภาคธุรกิจบริการจ านวน 6 ราย, ผูบ้ริหารในหน่วยงานรัฐบาลจ านวน 2 รายและ
ผูบ้ริหารในสถาบนัการเงินจ านวน 4 รายผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวข้อง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัมี ดงัน้ี  
 1. ทราบปัจจยัส่งเสริมยกระดบัความสามารถของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในภาคธุรกิจบริการใหค้งสภาพการแข่งขนัในแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจ  
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 2. ทราบแนวทางการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเชิง
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงทราบวิธีการป้องกนัและเฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื  

สรุป 
 1. ความส าคญัแนวโน้มการขยายตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2559 
จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้ งส้ิน 
3,004,679 รายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.70 ของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ทั้งประเทศ โดยขยายตวัร้อยละ 8.63 โดยกระจายตวัอยู่ในกลุ่มภาคการคา้ ภาคธุรกิจบริการ ภาคการผลิต 
และภาคธุรกิจเกษตร โดยมีสัดส่วนต่อมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ร้อยละ 42.1 
ปัจจยัสนบัสนุนส าคญัเกิดจากการขยายตวัของ ภาคธุรกิจบริการและภาคการคา้เป็นหลกั โดยเฉพาะ
ธุรกิจการขนส่งและการคมนาคมขยายตวั ธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร และธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งจาก
ขอ้มูลสถิติสะทอ้นใหเ้ห็นวา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทส าคญัเป็นกลไกขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบในเชิงคุณภาพแลว้จะเห็นว่าศกัยภาพของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ยงัตอ้งพฒันา เน่ืองจากจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 99.70 ของวิสาหกิจทั้ งหมด แต่กลับช่วยสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) เพียงร้อยละ 42.1 
  ส าหรับภาคธุรกิจบริการมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
เน่ืองจากภาคธุรกิจบริการของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ช่วยสร้างมูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ถึงร้อยละ 17.1 และมีสัดส่วนการจา้งงานร้อยละ 36.6 
ของการจา้งงานรวมทั้งประเทศอยา่งไรก็ตามหากเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้เช่น อเมริกา 
ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ ท่ีใช้ภาคธุรกิจบริการเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจะมีสัดส่วน
มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของภาคธุรกิจบริการสูงถึงร้อยละ 70-80 และมี
สัดส่วนการจา้งงานในภาคธุรกิจบริการในระดบัท่ีสูงสอดคลอ้งกนั ดงันั้นจะไดเ้ห็นวา่ศกัยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคธุรกิจบริการของประเทศไทยนั้นยงัสามารถ
พฒันาเพิ่มขีดความสามารถไดใ้นอนาคต 
  จากการศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยัพบว่าแผนการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีผา่นมายงัขาดการส่งเสริมท่ีเป็นระบบแบบแผนไม่สอดคลอ้งกบัวฏัจกัรธุรกิจ (Business 
Life Cycle) ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดเล็กไม่สามารถเติบโตเป็นวิสาหกิจขนาดขนาดกลางวิสาหกิจ
ขนาดกลางไม่สามารถเติบโตไปยงัวิสาหกิจขนาดขนาดใหญ่ได้ ประเทศไทยจึงประสบวิกฤต 
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ท่ีเรียกวา่ “The Missing Middle” ผลกระทบจากการท่ีประเทศไทยมีสัดส่วนวิสาหกิจขนาดกลางนอ้ยนั้น 
ท าให้มีผลกระทบเร่ืองขีดความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ให้เติบโตสอดคลอ้งกบัวฏัจกัรธุรกิจ จึงมีความจ าเป็น 
ไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจการสนบัสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในระดบัประเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาท 
ในระดบัธุรกิจภาคประชาชนท่ีน าไปสู่การกระจายรายไดท่ี้ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยสร้างความเขม้แข็งต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 2. วฏัจกัรธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประเทศไทยสามารถ
แบ่งออกเป็น 7 ช่วงดงัน้ี 
  2.1 กลุ่มบุคคลทั่วไปท่ีเร่ิมสนใจลงทุนท าธุรกิจ (Seed) คนกลุ่มน้ีต้องการการ
สนบัสนุนในเร่ืองขอ้มูลการลงทุนและความรู้ในการเร่ิมตน้ธุรกิจ 
  2.2 กลุ่มผูป้ระกอบการใหม่ (Startup) คือกลุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจไม่เกิน 3 ปี
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในช่วงน้ีจะตอ้งการการแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ
และการสนบัสนุนใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีรวดเร็ว  
  2.3 กลุ่มผูป้ระกอบการก าลงัเติบโต (Growth) คือกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนดา้นความรู้เพื่อเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(Value added) เพื่อพฒันาธุรกิจใหมี้มาตรฐานมากข้ึน  
  2.4 กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเติบโตแบบปกติ (Established) คือกลุ่มผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทัว่ไปท่ีด าเนินธุรกิจอยู่แล้วในตลาด โดยส่วนใหญ่จะด าเนิน
กิจการในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการสนบัสนุนเร่ืองการขยายตลาดและเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นการผลิตสินคา้และบริการ 
  2.5 กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีศักยภาพ (Expansion) คือกลุ่มผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีศกัยภาพสามารถขยายธุรกิจสู่ระดับประเทศถึงระดับโลกโดย
ผูป้ระกอบการช่วงน้ี ตอ้งการการสนบัสนุนในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนเพิ่มความรู้
ดา้นการขยายตลาด  
  2.6 กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีความเขม้แข็ง (Mature) 
คือกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัระดับประเทศหรือระดับสากลวิสาหกิจ
ในช่วงน้ีตอ้งการเสริมสร้างสมรรถนะเชิงลึก ส่งเสริมและพฒันาให้มีการขยายช่องทางการตลาด
เพิ่มข้ึน เช่นการขยายตลาดออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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  2.7 กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการฟ้ืนฟู (Exit) คือกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีประสบปัญหา วิสาหกิจกลุ่มน้ีตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการเงิน เพื่อช าระหน้ี 
และตอ้งการการส่งเสริมพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถกลบัมาด าเนินธุรกิจได้
ต่อไป  
 ทั้ งน้ี นโยบายและแผนงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในปัจจุบนัสามารถจ าแนกออกเป็นนโยบายและแผนงานหลกั 3 แผนคือ  
 1. นโยบายประเทศไทย 4.0 
 2. แผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 3. แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
แผนพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้ง 3 ฉบบัน้ี มุ่งเนน้ให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) พฒันาองคค์วามรู้และเสริมทกัษะการด าเนินธุรกิจ ความสามารถในการสรรสร้าง
สินคา้และ/ หรือบริการท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภค โดยสินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ 
จะต้องมีคุณภาพ มีมูลค่าสูง แข่งขันได้ทั้ งในระดับประเทศและระดับสากล ซ่ึงในยุคปัจจุบัน 
ท่ีเทคโนโลยีมีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดเป็นโอกาสให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดแบบเดิมๆ ไปสู่การด าเนินธุรกิจ 
ท่ีทันสมัยสร้างสรรค์นวตักรรม โดยการน าเทคโนโลยีท่ี เหมาะสมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่าง 
มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีส่งผลให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป้าหมายสูงสุด 
ในพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คือสามารถเพิ่มสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ  (GDP SMEs)
ใหสู้งข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ภายในปี 2564  
 ทั้ งน้ี การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะแบบออกเป็น 2 ลกัษณะกิจกรรมคือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ซ่ึงแนวคิดการพฒันาผูป้ระกอบการให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจน้ี จะเน้นการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการผ่านการ
เช่ือมโยงยกระดบักิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนในการด าเนินธุรกิจพร้อมๆ กนัโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บผา่นตวัสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งท า
ให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่าตอบโจทยค์วามตอ้งการในขณะเดียวกนักิจกรรมในการด าเนินธุรกิจท่ีถูกพฒันา 
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ส่งเสริมแล้วนั้น จะตอ้งช่วยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ลดตน้ทุนในการด าเนิน
กิจการ สร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ ท่ีส าคญัจะตอ้งท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) มีรายไดสู้งเพิ่มข้ึน  
 อย่างไรก็ตาม ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นอกจาก 
จะมีนโยบายแผนงานในการส่งเสริมพฒันาแลว้ควรจะตอ้งมีการแนะน าปัจจยัลบท่ีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ควรเฝ้าระวงั เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรงมีผูป้ระกอบการ
ทั้งรายเก่าและรายใหม่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนอาจจะไม่เพียงพอส าหรับ
การแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ ดงันั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จึงตอ้งคอยติดตามเฝ้าระวงั
ปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อน ามาปรับใช้
ในการด าเนินธุรกิจให้ผา่นอุปสรรคต่างๆ พลิกวิกฤตให้ธุรกิจสามารถเจริญเติบโตต่อเน่ือง โดยใน
งานวิจยัน้ีไดแ้บ่งปัจจยัเฝ้าระวงัในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการตลาด 
 2. ดา้นเงินทุน 
 3. ดา้นแรงงาน 
 4. ดา้นการบริหารจดัการ 
 5. ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้และบริการ 
 6. ดา้นการเขา้ถึงนโยบายส่งเสริมของรัฐ 
 เพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เฝ้าระวงัและปรับตวัหากมีปัจจยั
ลบเหล่าน้ีคุกคาม 
 1. สถานการณ์ปัจจุบนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจ
บริการในปัจจุบนัยงัคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ในปี 2559 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภาคบริการมีบทบาทส าคญัต่อการกระตุน้การลงทุนในประเทศ อีกทั้งยงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มจาก 
การใชท้รัพยากรของภาคธุรกิจการผลิตและภาคธุรกิจอ่ืนๆ มุมมองของผูบ้ริหารในสถาบนัการเงิน
และผูบ้ริหารในหน่วยงานรัฐท่ีมีประสบการณ์สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)ไดใ้ห้ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบับทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
(SMEs) ภาคบริการว่าเป็นวิสาหกิจท่ีส าคัญเป็นฟันเฟืองหลักในระบบเศรษฐกิจครอบคลุมธุรกิจ
หลากหลายอุตสาหกรรม อีกทั้งยงัเป็นภาคธุรกิจท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในหลายมิติ นอกจากน้ี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยงัเป็นจุดเช่ือมโยงทางการคา้กบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 
ดงันั้น การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคบริการจึงสัมพนัธ์กบัการพฒันา
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ประเทศจุดเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคบริการ คือ มีตน้ทุนการด าเนิน
ธุรกิจท่ีไม่สูงมากนัก ประกอบกับท าเลท่ีตั้ งของประเทศไทยท่ีมีศักยภาพเป็นประเทศท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีความตอ้งการสินคา้และบริการทอ้งถ่ิน รวมถึงวฒันธรรม นิสัยของคนไทยท่ีเป็น
เอกลกัษณ์จึงเป็นแรงผลกัดนัให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคบริการมีความโดดเด่น
เฉพาะตวั 
  ลกัษณะในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ภาคบริการนั้น จะมองเฉพาะการด าเนินธุรกิจในแต่ละวนั (Daily Basis) เท่านั้น โดยเน้น 
ท่ีการควบคุมต้นทุน รวมถึงพยายามปรับปรุงธุรกิจให้อยู่รอด ในสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั 
ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคใช้จ่ายนอ้ยลง ในขณะท่ีมีทางเลือกมากข้ึน ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคบริการ จึงเร่ิมปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยี เช่น เร่ืองการตลาดจะเห็นไดจ้าก
ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการน าเสนอสินคา้และบริการ
แก่กลุ่มผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การบริหารจดัการธุรกิจและรูปแบบกิจการ (Business Model) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) เช่น การบริหาร
จดัการสต๊อก ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดน้ าเอาเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจแลว้เพราะการน าระบบการบริหารจดัการมาใช้ในธุรกิจจะช่วยผูป้ระกอบการ
ควบคุมทุกๆ กิจกรรมทางธุรกิจผ่านระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการประหยดัเวลา 
และลดตน้ทุนเน่ืองจากสินคา้เสียหาย อย่างไรก็ตามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นฐานขอ้มูลและองค์ความรู้ในการขยายตลาดในระดบัประเทศและระดบัสากล 
เน่ืองจากยงัขาดความรู้ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การบริหาร
การเงินท่ีเป็นระบบ การน านวตักรรมและเทคโนโลย ีรวมถึงการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า 
  จากลักษณะการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จะเห็นว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อน
มากนกัการบริหารจดัการก็จะเป็นแบบวนัต่อวนั (Daily basis) อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายในการ
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จะเป็นเร่ืองรูปแบบธุรกิจ ศกัยภาพและขอ้จ ากดั
ท่ีหลากหลายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากกว่า ดงันั้นการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ควรจะเป็นรูปแบบการให้ค  าปรึกษาส่วนตวัหรือกลุ่มผูป้ระกอบการ
กลุ่มเล็กๆ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีคลา้ยๆ กนั 
 2. ปัจจยัส่งเสริมและขอ้จ ากดัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคธุรกิจ
บริการควรส่งเสริมโดยค านึงถึงศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อเสริม
จุดแข็ง ในขณะเดียวกนัควรแนะน าให้ความรู้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อปรับปรุง
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ขอ้จ ากดั เสริมสร้างความเขม้แข็งให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เติบโตเชิงคุณภาพ
อยา่งย ัง่ยนื (ตามท่ีแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 5-1) 
 
แผนภาพท่ี 5-1 : สรุปปัจจยัส่งเสริมและขอ้จ ากดัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

 
 
ท่ีมา : ผลการสัมภาษณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs), 2560 
  
 ซ่ึงในงานวิจยัน้ีได้สรุปศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 
 1. ศกัยภาพดา้นความรู้และความสามารถของผูป้ระกอบการ: ผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจบริการมีความรู้ ประสบการณ์ และความช่ืนชอบในการ 
ท าธุรกิจเป็นพื้นฐาน ดังนั้ นผูเ้ก่ียวข้องควรส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถผูป้ระกอบการ 
ในเร่ืองการวางแผนธุรกิจใหค้รอบคลุมเสริมจุดแขง็ปิดจุดอ่อนตามศกัยภาพของธุรกิจ 
 2. ศกัยภาพการปรับตวัในการบริหารงาน : เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มีกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจไม่ซบัซอ้น ดงันั้นการบริหารจึงมีความอิสระ มีความยดืหยุน่ 
คล่องตวั สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งทัว่ถึงตามลกัษณะกิจกรรมการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อน อยา่งไร 
ก็ตาม ผูเ้ก่ียวข้องในการส่งเสริมควรให้ความรู้เร่ืองการบริหารงานท่ีเป็นระบบโดยการแนะน า
นวตักรรม เทคโนโลยี ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 
เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการพฒันาธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เสริมคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการอยา่ง
มีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน 
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 3. ศกัยภาพการส่งมอบบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ : จุดเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) อีกอย่างหน่ึงคือการบริการท่ีอบอุ่นเป็นกันเอง เป็นเอกลักษณ์มีผลดีท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงและสามารถบอกความตอ้งการของตนเองไดง่้าย 
 4. ศกัยภาพการท าการตลาดท่ีน่าเช่ือถือและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย : ผูป้ระกอบการท า
การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of mouth) จากผูใ้ชบ้ริการเดิมบอกต่อซ่ึงเป็นการตลาดท่ีตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการไดเ้ร็วข้ึน  
 นอกจากน้ีการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะต้องค านึงถึง
ขอ้จ ากดัตามลกัษณะกิจกรรมทางธุรกิจดว้ย เพื่อพฒันาให้ตรงจุดเหมาะสม ตามความสามารถและ
ข้อจ ากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในงานวิจัยน้ี สามารถแบ่งลักษณะ
กิจกรรมทางธุรกิจท่ียงัเป็นขอ้จ ากดัของวสิาหกิจไดด้งัน้ี 
 1. ด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง : (Procurement) : ให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการเร่ืองการบริหาร
จดัการวตัถุดิบ เน่ืองจากการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีดีจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมตน้ทุน
ในการผลิตสินคา้และบริการได ้ทั้งน้ี ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีปัญหาเร่ืองสตอ๊กเกิน 
ท าให้จมทุน ไม่มีเงินหมุนเวียนในกิจการ นอกจากการให้ความรู้แล้วหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ควรจดัสัมมนาจบัคู่ผูป้ระกอบการกบับริษทัท่ีผลิตระบบบริหารจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดท้ดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ในการช่วยบริหารธุรกิจ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ : แนะแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการ 
ให้ตอบโจทยลู์กคา้ทั้งกลุ่มเก่าและใหม่ไดน้ั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีครบถว้น
ครอบคลุมจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชนท่ีรวบรวมไว ้โดยขอ้มูลเหล่าน้ีควร
กระจายตวัตามหน่วยงานพฒันาผูป้ระกอบการระดับท้องถ่ิน ซ่ึงการน าข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้นั้ น 
เบ้ืองตน้ควรเร่ิมจากผูมี้ประสบการณ์ท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้ก่อน เช่นในประเทศญ่ีปุ่นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท้องถ่ินได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยคิดค้นปรับปรุงสินค้าและบริการ 
โดยน าขอ้มูลการซ้ือขาย ผลส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มลูกค้าท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ 
รวมถึงวตัถุดิบท่ีเด่นๆ ในพื้นท่ีมาท าการวเิคราะห์ปรับปรุง ซ่ึงผลการพฒันาสินคา้และบริการท าให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในทอ้งถ่ินไดสิ้นคา้และบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะทอ้งถ่ิน มีสินคา้และบริการท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากลเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียว ผลคือ
สามารถสร้างช่ือเสียงเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการ ในขณะท่ียงัคงความสามารถในการบริหาร
ตน้ทุนต ่าเทียบเท่าระดบัเดิม (การส่งเสริม SME ญ่ีปุ่นของหนงัสือพิมพโ์พสตทู์เดย,์ 2559) ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการมีก าไรมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ท านอ้ยไดม้าก 
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 3. ดา้นการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ ดา้นการขายและการตลาด : ยกระดบัความรู้
ให้กบัผูป้ระกอบการดา้นการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ให้มีมาตรฐานข้ึน โดยการน าเทคโนโลยี
การเก็บขอ้มูลลูกคา้ เช่นประวติัการซ้ือ แนะน าวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาโอกาสเพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา้ ทั้งน้ีการท่ีผูป้ระกอบการมีระบบจดัเก็บขอ้มูลจะส่งผลดีให้ผูป้ระกอบการสามารถ
พฒันาวิธีการบริการเพื่อสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ต่อยอดการขายไดอ้ยา่งมีระบบและเป็นมาตรฐาน
นอกจากน้ี การเสริมความรู้ดา้นการตลาด การสร้างแบรนดเ์พื่อท าใหสิ้นคา้และบริการของวิสาหกิจ
มีตวัตนสามารถจูงใจผูบ้ริโภคได ้
 4. ด้านแรงงาน : ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการพัฒนาแรงงานอย่างมีระบบต่อเน่ือง 
เพราะภาคธุรกิจบริการนั้น แรงงานท่ีมีฝีมือมีส่วนส าคญัในการส่งมอบบริการท่ีดีและประทบัใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภคทั้งน้ี หากผูป้ระกอบการไม่สามารถผลิตและรักษาแรงงานท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้ผลเสีย 
ก็จะเกิดกบัผูป้ระกอบการเอง เน่ืองจากการสอนพนกังานใหม่นั้น จะมีตน้ทุนและมีอุปสรรคในธุรกิจ
ช่วงรอยต่อท่ีพนกังานมีฝีมือลาออกไป  
 5. ดา้นการบริหารการเงินและหาแหล่งเงินทุน : ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ยงัขาดความรู้ด้านการบริหารตน้ทุน รวมถึงไม่ได้ท  าบญัชีรายรับรายจ่าย 
ท่ีเป็นระบบ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่ทราบขอ้มูลรายรับรายจ่ายท่ีแทจ้ริง กระทบต่อการค านวณ
ตน้ทุนและรายไดท้ั้งในห้วงเวลาปัจจุบนัและอนาคตนอกจากน้ีขอ้จ ากดัดา้นแหล่งเงินทุนก็เป็นส่วน
ส าคญั เน่ืองจากผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีเงินทุนหมุนเวยีนจ ากดั 
ประกอบกบัขาดอ านาจการต่อรองและทางเลือกในการหาแหล่งเงินทุนนอ้ย เหตุจากผูป้ระกอบการ
ไม่มีขอ้มูลทางบญัชีท่ีเป็นระบบ มีรายละเอียดท่ีน่าเช่ือถือ รวมถึง ในผูป้ระกอบการบางรายยงัขาด
หลักประกันในการขอสินเช่ือ ท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ีย
เหมาะสมได ้
 6. ดา้นเทคโนโลยี : ผูป้ระกอบการบางรายไม่สามารถเขา้ถึงกิจกรรมต่อยอดความรู้
ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งยงักงัวลเร่ืองตน้ทุนและท่ีส าคญั
ผูป้ระกอบการบางกลุ่มก็ยงัไม่เห็นความส าคญัของเทคโนโลยีไม่เขา้ใจว่าการน าเทคโนโลยีมาใช ้
ในการด าเนินธุรกิจจะช่วยผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งไร 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปปัจจยัท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) คือ ทกัษะ ความถนัด ประสบการณ์ความสามารถในการปรับตวัและการบริหารแบบวนัต่อวนั 
(Daily Basis) ท่ีเป็นจุดเด่น ในขณะท่ีกิจกรรมสนบัสนุนในการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น ดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการดา้นการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ ดา้นการขายและการตลาด 
ด้านแรงงานด้านการบริหารการเงินและแหล่งเงินทุนและด้านเทคโนโลยียงัเป็นข้อจ ากดัท าให้
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม่สามารถขยายขนาดธุรกิจไดต้ามวฏัจกัรธุรกิจได ้ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงสรุปขอ้มูลขา้งตน้เพื่อท าการเสนอแนะแนวทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพื่อส่งเสริมพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจในเชิงคุณภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่าผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภาคธุรกิจบริการยงัมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคล เน่ืองจากเกรงว่าจะตอ้งจ่ายภาษีเงินได้
ท าให้ธุรกิจเพิ่มต้นทุนเป็นเหตุผลหลัก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงมีปัญหา
ส าคญัในเร่ืองการท าบัญชีธุรกิจไม่เป็นระบบ ไม่สะท้อนภาพรายรับรายจ่ายในการด าเนินธุรกิจ 
ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดงันั้นภาครัฐ
และภาคเอกชนควรรณรงค์ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จดทะเบียนนิติบุคคล 
เพื่อสนบัสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) บริหารจดัการกิจการอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะเร่ืองการท าบญัชีท่ีถูกตอ้งให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึน โดยภาครัฐและภาคเอกชนควรส่ือสารให้ผูป้ระกอบการทราบถึงสิทธิ
ประโยชน์หากผูป้ระกอบการจดทะเบียนเข้าสู่ระบบ เช่น ส่ือเร่ืองมาตรการช่วยเหลือด้านภาษี 
การปรับกระบวนการจดทะเบียนนิติบุคลลให้ง่ายข้ึน จดัตั้ งท่ีปรึกษาด้านการจดทะเบียนแบบ 
One stop service พิจารณาลดค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนนิติบุคล เพื่อจูงใจผูป้ระกอบการเขา้สู่ระบบ 
 นอกจากน้ี จากการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ภาคธุรกิจบริการยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่นสถาบนัการเงินสถาบนัการศึกษา
อย่างทัว่ถึง การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยงักระจุกตวัในวงแคบตาม 
หัวเมืองใหญ่ เหตุจากทุกภาคส่วนจะเน้นไปท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั พื้นท่ีเดียวกนั และยงัไม่
สามารถผลิตผูป้ระกอบการตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จจากนโนบายของภาคส่วนต่างๆ อยา่งเป็น
รูปธรรมได ้นอกจากน้ี การส่ือสารนโยบายและแนวทางการพฒันา ยงัไม่สามารถจบัตอ้งได ้ส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการไม่ไดใ้หค้วามสนใจนโยบายในการพฒันามากนกั ดงันั้นงานวจิยัฉบบัน้ีจึงมุ่นเนน้
เสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ผา่นแนวคิด
การเสริมจุดแข็งพฒันาจุดอ่อนเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เติบโตอย่างแข็งแรง
สามารถสร้างรายได ้เป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน โดยขอ้เสนอแนะจะแบ่ง
ออกเป็น 3 หัวข้อส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และวิสหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
โดยขอ้เสนอแนะในงานวิจยัฉบบัน้ีแบบออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ 
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เชิงปฏิบติัส าหรับภาครัฐ ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ส าหรับภาคเอกชน นอกจากน้ียงัเสนอแนวทางการ
พฒันาส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อปรับตวัในเขา้กบัยุคท่ีธุรกิจมีการ
แข่งขนัท่ีเขม้ขน้ (ตามท่ีแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 5-2) 
 

แผนภาพท่ี 5-2 : สรุปขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชนและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

 
 

ท่ีมา : ผลการวเิคราะห์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs), 2560 

 1. ข้อเสนอแนะภาครัฐ 

  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย : เป็นข้อเสนอแนะท่ีเน้นการปรับปรุงบทบาท 
ของหน่วยงานรัฐเพื่อส่งเสริมพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
   1.1.1 การปรับปรุงด้านโครงสร้างและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นระบบ 
โลจิสติกส์ ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบสาธารณูปโภค 
ท่ีสะดวกเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ เพื่อเตรียมความพร้อมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) สามารถกา้วสู่เอสเอม็อี 4.0 ไดอ้ยา่งมัง่คง 
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   1.1.2 การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ด้านกฏหมาย และภาษีต่าง เช่น การออก 
นโนบายสนบัสนุนการใช้วตัถุดิบในประเทศ  โดยใช้การลดหย่อนภาษีเป็นแรงจูงใจส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ซ้ือวตัถุดิบในภายในประเทศ นอกจากน้ีควรออกนโยบายสนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ดา้นภาษี เช่น ให้ประโยชน์ทางดา้นภาษีส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ท่ีสนใจท าระบบบญัชีเดียว เพื่อกระตุ้นให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มีการจดัท ารายรับ รายจ่ายอยา่งเป็นระบบช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีแบบแผน 
เอ้ือต่อการยื่นขอสินเช่ือในการหมุนเวียนธุรกิท าให้ธุรกิจเติบโตจากวิสาหกิจขนาดย่อมเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดใญ่ในอนาคต อีกทั้งการท าระบบบญัชีเดียวยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการรวบรวม
ขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างเป็นระบบเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา
วสิาหกิจฯ ในอนาคต 
   1.1.3 การปรับปรุงระบบการท างานของส่วนราชการ หน่วยงาน องคก์ร สนบัสนุน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยการลดขั้นตอนท่ีซบัซ้อนเขา้ถึงง่ายเอ้ือต่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในการรับบริการ นอกจากน้ีควรเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีเขา้ถึงง่ายมีประสิทธิภาพ มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ใจวิถีการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าผูป้ระกอบการในเร่ืองต่างๆ อาทิเช่น เร่ืองการจดัตั้ ง
บริษทั เร่ืองภาษี เร่ืองการขยายตลาด เป็นตน้ 
   1.1.4 การก าหนดนโยบายและแผนพฒันาท่ีชดัเจนให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในแต่ละภูมิภาค โดยมีห้วงเวลา 
ท่ีชัดเจนทั้ งแผนนโยบายระยะยาวและระยะสั้ น แผนการพฒันาน้ีจะต้องไม่สะดุดในกรณีท่ีมี 
การเปล่ียนผูบ้ริหาร ทั้งน้ี การก าหนดนโยบายท่ีตรงจุดเหมาะสมตามความถนัดของหน่วยงาน
ส่งเสริมท่ีสุดนั้น จะท าให้บุคลากรสามารถยกระดบัความสามารถของวิสาหกิจไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้ง 
ยงัช่วยลดแผนพฒันาท่ีซ ้ าซ้อน อยา่งไรก็ตามแผนพฒันาท่ีแต่ละหน่วยงานไดรั้บมอบหมาย จะตอ้ง
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ท่ีส าคญันโยบายและแผนงานจะตอ้งไม่กระจุกตวัอยูใ่นจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง 
เพื่อใหก้ารพฒันากระจายตวั นอกจากน้ีภาครัฐควรก าหนดหลกัเกณฑ์ในการวดัผล ท่ีชดัเจน ก าหนดเวลา
ในการประเมินผลท่ีแน่นชดั เพื่อวดัผลการส่งเสริม ปรับปรุงแนวทางใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
   1.1.5 ก าหนดหน่วยงานท่ีเป็นตวักลางระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีอยูต่ามทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ มีหนา้ท่ีหลกัคือช่วยส่ือสารระหวา่ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้การส่ือสารนโยบาย
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเน้นไปท่ีการส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) เป็นการ
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ติดต่อส่ือสารท่ีผูรั้บสาร มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไปยงัผูส่้งสาร สามารถโตต้อบ 
ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดกนัได ้เพื่อท่ีจะท าใหท้ั้ง 2 ฝ่ายเขา้ใจกนัมากข้ึน 
   1.1.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เบ้ืองต้น
จะตอ้งยอมรับว่าจ านวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กระจายตวัอยู่ในทุกภาค
ส่วนของประเทศ  ดงันั้น หน่วยงานกลางท่ีประจ าอยูใ่นจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงจึงไม่สามารถพฒันา
ศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้อย่างทั่วถึง นอกจากน้ีในแต่ละพื้นท่ี
วิสาหกิจก็จะมีข้อจ ากดัในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ดงันั้นการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาวิสาหกิจให้ประสบผลส าเร็จ เช่น การสร้าง
เครือข่ายขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยอาจจะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่นมหาวิทยาลยัประจ า
ทอ้งถ่ิน เป็นผูรั้บผิดชอบดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้นหน่วยงานสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ประจ าท้องถ่ินน าข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้ว ไปปรับใช้กับผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อสร้างผูป้ระกอบการต้นแบบข้ึน (Role model) 
เม่ือสามารถสร้างตน้แบบของผูป้ระกอบการไดแ้ล้ว ก็น าผลไปขยายแผนพฒันาต่อไป ทั้งน้ี การสร้าง
ตน้แบบผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเฉพาะจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงหรือเฉพาะอุตสาหกรรรมใด
อุตสาหกรรรมหน่ึง หากแต่ควรสร้างตน้แบบผูป้ระกอบการตามลกัษณะธุรกิจของแต่ละทอ้งถ่ิน 
ใหท้ัว่ถึง 
  1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั : เสนอแนวทางการพฒันาเชิงปฏิบติัการในการพฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดงัน้ี 
   1.2.1 สร้างบุคลากรภาครัฐให้มีทกัษะ มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นอกจากน้ี บุคลากรจะตอ้งมีความ
เขา้ใจการบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ดว้ย รวมถึงเขา้ใจจุดอ่อนจุด
แขง็ตามลกัษณะธุรกิจเพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
   1.2.2 สร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือองค์ความรู้ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ โดยหัวใจหลกัในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คือจะท าอย่างไรให้ธุรกิจสามารถลดตน้ทุนได้ ในขณะท่ีสามารถ 
เพิ่มรายได้จากการขยายตลาดได้ เช่นขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐาน 
การให้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือแก่ผูป้ระกอบการนั้น จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการกล้าคิด กล้าท าและ 
กลา้ลงทุนมากข้ึน 
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   1.2.3 สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ขบัเคล่ือนธุรกิจด้วยนวตักรรม เช่น 
การส่งเสริมให้บุคลากรในภาคการศึกษาเป็นกลไกหน่ึงในการวิเคราะห์วิจยัพฒันาสินคา้ และบริการ
ใหม่ๆ ในระดบัทอ้งถ่ิน จากนั้น ควรส่งเสริมให้ความรู้ช่วยเหลือในเร่ืองการจดทะเบียนสิทธิบตัร 
และเพิ่มแรงจูงใจดา้นประโยชน์ทางภาษี รวมถึงช่วยขยายตลาดให้ผูป้ระกอบการในระดบัประเทศ
และระดบัสากล 
   1.2.4 ส่ือสารนโยบายและแผนพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ผา่นส่ือทั้งออนไลน์และออฟไลน์อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ทุกภาคส่วนรับทราบนโยบายและ
แผนพฒันาท่ีตรงกนัในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน เช่น การผลกัดนัให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เขา้ถึงขอ้มูลดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี รวมถึงแนะน าให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถน านวตักรรมและเทคโนโลยีไปปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
   1.2.5 สนับสนุนผูป้ระกอบการด้านการฝึกอบรมพฒันาทกัษะแรงงานผ่าน
กรมแรงงานเพื่อเพิ่มสัดส่วนแรงงานฝีมือในประเทศ ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคบริการมีแรงงานท่ีฝีมือช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจ 
   1.2.6 สร้างผูป้ระกอบการตน้แบบในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ เพื่อปรับทศันคติ
ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ ให้สนใจธุรกิจทอ้งถ่ิน และส่งเสริมความมัน่ใจในการลงทุนระดบัทอ้งถ่ิน 
ให้ผูป้ระกอบการมัน่ใจวา่สามารถประสบความส าเร็จได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนท าธุรกิจท่ีจงัหวดั
หัวเมืองใหญ่เท่านั้น ซ่ึงจะช่วยเพิ่มการกระจายตวัของวิสาหกิจและเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใจ 
เชิงปฏิบติั  

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับภาคเอกชน 

  ส าหรับภาคเอกชนไม่วา่จะเป็นสถาบนัการศึกษาเอกชน สถาบนัการเงิน วิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ ก็สามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ทั้ งส้ิน เน่ืองจากสถาบันเอกชนเหล่าน้ีสามารถเข้าถึงผูป้ระกอบการได้ง่ายกว่าภาครัฐ              
ซ่ึงสามารถส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดด้งัน้ี 
  2.1 พฒันาหลกัสูตรการศึกษาหรือหัวขอ้สัมมนาส่งเสริมวิสาหกิจในการบริหาร
จดัการธุรกิจในช่วงรอยต่อ ตอบโจทยข์องการบริหารธุรกิจครอบครัวให้มีประสิทธิภาพ สามารถ 
อยูร่อดอยา่งย ัง่ยืน ประเด็นน้ีเป็นประเด็นส าคญัอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากธุรกิจครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ ทั้ งน้ี อตัราส่วนการ
บริหารใหธุ้รกิจครอบครัวเหล่าน้ีใหอ้ยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืนั้นยงัมีอตัราส่วนต ่า 
  2.2 พฒันาองคค์วามรู้ให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ในดา้น
การวจิยัและพฒันาต่อยอดสินคา้และบริการ 
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  2.3 พฒันาระบบหรือผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) 
ทางธุรกิจให้วิสาหกิจสามารถน าเทคโนโลยี และความรู้ต่างๆ ในระบบนิเวศมาปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ี สถาบันการเงินควรให้ความรู้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เร่ืองระบบบญัชีเดียวผ่านกิจกรรมหรือสัมมนาต่างๆ รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์หรือระบบ 
การจักการบัญชีท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใช้บัญชีเพียงบัญชีเดียวในการ
บริหารธุรกิจอยา่งมีระบบ 
  2.4 พฒันาองคค์วามรู้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ให้เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนและการบริหารจดัการหน้ีสินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.5 สร้างโอกาสทางธุรกิจผา่นการสัมมนาจบัคู่ทางธุรกิจ 
  2.6 สร้างท่ีปรึกษาตน้แบบท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาผ่านสมาคมส่งเสริมวิสาหกิจ
ระดับภูมิภาค โดยให้ความรู้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หลายๆ หัวข้อเช่น 
สถาบนัการเงินควรสร้างท่ีปรึกษาตน้แบบให้ค าปรึกษาในเร่ืองของการบริหารการเงินหาแหล่ง
เงินทุน   และการจดัการหน้ีส้ิน ในขณะท่ีสถาบนัการศึกษาควรท าการวิจยัปัจจยัส่งเสริมวิสาหกิจ
และขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรมของภูมิภาคนั้นๆ เพื่อก าหนดรูปแบบขั้นตอน
การพฒันาท่ีเหมาะสม รวมถึงวิสาหกิจขนาดใหญ่ควรให้ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ การขยาย
ช่องทางการตลาด การบริหารจดัการตน้ทุน ทั้งน้ี การแนะน า เป็นท่ีปรึกษาตน้แบบจะตอ้งอาศยัความรู้ 
ประสบการณ์และทกัษะเฉพาะตวัของผูใ้ห้ค  าปรึกษา และท่ีส าคญัผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งมีความจริงใจ 
ยนิดีท่ีจะส่งมอบประสบการณ์ เพื่อช่วยวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) อยา่งแทจ้ริง 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

  ส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะตอ้งพฒันา              
องค์ความรู้ในด้านต่างๆ ปรับตวัจากการท างานแบบวนัต่อวนั (Daily Basis) เป็นการบริหารงาน              
ท่ีมีแบบแผน มีการวางแผนพฒันาธุรกิจในดา้นต่างๆ และน าเร่ืองของนวตักรรม เทคโนโลยีปรับใช้
ใหค้รบวงจรตามลกัษณะกิจกรรมทางธุรกิจ โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1 ปรับตัวหาข้อมูล ความรู้ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนขยายกิจการ 
และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั เช่นร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันา
สินคา้และบริการในเชิงนวตักรรม เพื่อต่อยอดในเชิงพาณิชย ์การศึกษาหาแนวโน้นทิศทางธุรกิจ 
รวมถึง กฏ ระเบียบ นโยบาย แผนงานสนบัสนุนต่างๆ 
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  3.3 ปรับการบริหารธุรกิจให้มีระบบแบบแผนในด้านต่าง โดยจะต้องวางแผน 
การท าธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อพฒันาลกัษณะกิจกรรมทางธุรกิจท่ียงัเป็นขอ้จ ากดัอยู่
อาทิเช่น การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในเร่ืองการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง การขายและการตลาด 
การบริการหลงัการขาย   
  3.4 ปรับตวัจากการท าตลาดออฟไลน์เพียวอย่างเดียว เป็นการท าการตลาดแบบ
ออฟไลน์ควบคู่ออนไลน์ เพื่อขยายฐานลูกคา้สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งผ่านการท าการ
ขายสินคา้และการท าการตลาดผา่น เวบ็ไซตส่ื์อกลางการติดต่อซ้ือ – ขาย (e-market place) 
  3.5 ปรับการบริหารการเงินให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยการจดัท าบญัชีธุรกิจ 
ให้ครบถว้นสะทอ้นผลประกอบการอย่างแทจ้ริง เพื่อให้สถาบนัการเงินใช้ประกอบการวิเคราะห์
สินเช่ือ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาความสามารถในการวางแผนธุรกิจทั้งในระยะสั้ น
และระยะยาวเพื่อประกอบการขอสินเช่ือ 
  3.6 ปรับตวัให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมทกัษะแรงงาน เพื่อพฒันาต่อยอดบริการ 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 
  3.7 ปรับตวัร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการน าขอ้มูล (Big Data) 
มาท าการศึกษา ปรับใชใ้นดา้นต่างๆ อาทิเช่น การพฒันาสินคา้และบริการ การบริการหลงัการขาย 
  3.8 การส่งผา่นธุรกิจครอบครัวอยา่งมีแบบแผน โดยการพูดคุยแนวคิด การด าเนิน
ธุรกิจระหว่างรุ่น ซ่ึงการพูดคุยนั้นผูป้ระกอบการแต่ละรุ่นจะตอ้งเปิดใจยอมรับขอ้ดี และรวมกนั
ปรับขอ้เสีย เพื่อให้การส่งต่อธุรกิจครอบครัวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถด ารงกิจการจาก
รุ่นสู่รุ่นได ้ 

 4. ตัวอย่างแผนความร่วมมือเพ่ือผลกัดันวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ให้พฒันาไปสู่เอสเอม็อ ี4.0 
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ตารางท่ี 5-1 : ตวัอยา่งแผนความร่วมมือเพื่อผลกัดนั SMEs ใหพ้ฒันาไปสู่เอสเอม็อี 4.0 
 

 

หัวข้อความร่วมมือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
1. โครงสร้างพืน้ฐาน - วางนโยบายพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน

เช่น ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบสาธารณูปโภค  เพ่ือ
ประโยชนใ์นการพฒันาประเทศอยา่ง
แทจ้ริง
- เปิดรับความคิดเห็นมมุมองของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  ในการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน
- ก าหนดเวลาในการพฒันาอยา่งชดัเจน  
รวมถึงมีการตรวจสอบผลเพ่ือน ามา
ปรับปรุงในอนาคต

 - ร่วมวางแผนพฒันา เป็นตวัแทน
ภาคเอกชน ร่วมวางแผนการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบโจทยก์าร
ด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจและกระตุน้
การลงทนุ

 - ร่วมให้ความคิดเห็น

2. สนบัสนุนการ

ขับเคล่ือนด้วย

นวัตกรรม เทคโนโลยี

และดจิิทลั

- จดัท าแผนการส่งเสริมท่ีครอบคลุม 
ดา้นสิทธิประโยชน ์แหล่งเงินทนุ 
กฎหมาย และความรู้

- ให้ความช่วยเหลือเป็นกระบอกเสียง 
ให้ความรู้ผ่านการสมัมนาต่างๆ

- เปล่ียนทศันคติน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ มี
ความกลา้ท่ีจะลองปรับเปล่ียนต่อยอด
ธุรกิจ
-จดทะเบียนนิติบคุคลเพ่ือให้ไดรั้บความ

2.1 สนบัสนุนด้าน

เงินการลงทุนนวัตร

กรรม

- จดัตั้งกองทนุส าหรับการส่งเสริมดา้น
นวตักรรมรายจงัหวดั

- ร่วมจดัตั้งกองทนุอิสระสนบัสนุน
นวตักรรม

- ศึกษาและจดัท าแผนการประยกุต ์
นวตักรรม และเทคโนโลย ีต่อยอด
ปรับปรุง ยกระดบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ

2.2 สนบัสนุนด้าน

ภาษี

- ให้สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการปรับตวั
ใชน้วตักรรม และเทคโนโลยี

- ให้ความรู้ และเป็นท่ีปรึกษาให้แก่
ผูป้ระกอบการ

- ศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประโยชนด์า้นภาษี

2.3 สนบัสนุนด้าน

กฏหมาย 

กฎระเบียบและ

นโยบาย

- ออกนโยบายร่วมมือกบัคู่คา้หรือ
ผูป้ระกอบการท่ีมีผลิตภณัฑ ์ดา้น
นวตักรรม เช่น Air bnb มาช่วยในการ
ขยายตลาดให้แก่ผูป้ระกอบการ
- ออกกฏหมายควบคุมความปลอดภยัใน
การใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะดา้นการเงิน

2.4 สนบัสนุน

เคร่ืองมือ

เพ่ือการยกระดบั

ผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ  

สร้างมูลค่าเพิม่

- หน่วยงานรัฐร่วมมือกบัภาคเอกชนใน
การผลกัดนัผูป้ระกอบการผ่านโครงการ
ต่างๆ เช่น โครงการ Smart Business 
Transformation เพ่ือช่วยวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) พฒันาและ
เพ่ิมขีดความสามารถดา้นดิจิทลัพร้อม
เปล่ียนแปลงองคก์รดว้ยดิจิทลัเต็มรูปแบบ

- ออกแบบระบบเทคโนโลยท่ีีช่วย
ผูป้ระกอบการให้สามารถบริหารจดัการ
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ออกแบบ Total business solition ท่ีตอบ
โจทยด์า้นการบริหารงาน บญัชี การ
บริหารจดัการพนกังานเป็นตน้
- เป็นตวักลางแนะน าผูใ้ห้บริการระบบ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบั
ผูป้ระกอบการ 
- แนะน าการขยายตลาดผ่าน
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการ
ช่วยผูป้ระกอบการขยายตลาดและเป็น
แรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการเปิดรับ

- ศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ  เปิดรับและทดลองใช้

ตวัอย่างความร่วมมือเพ่ือผลกัดนัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้พัฒนาไปสู่เอสเอม็อ ี4.0
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 ตัวอย่างการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคธุรกิจบริการ
ประเทศญีปุ่่น 
 ภาคธุรกิจบริการประเทศญ่ี ปุ่นส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น Modern Services คือการให ้
บริการท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและทกัษะแรงงานขั้นสูง จึงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่
ภาคบริการได้เป็นอย่างมาก จากเดิมท่ีประเทศญ่ีปุ่นขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมต่างๆ เปล่ียนเป็นขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยภาคธุรกิจบริการ โดยรัฐบาลมีการตั้งเป้าหมาย
อยา่งชดัเจนในเร่ืองของรายไดป้ระชาชน ผลกัดนัให้ภาคธุรกิจบริการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองทุ่นแรง การสร้างความเช่ือมั่นและสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการเช่ือมั่นว่าญ่ีปุ่น 
มีอนาคตท่ีสดใส ทั้งน้ี ในปัจจุบนัรัฐบาลญ่ีปุ่นขบัเคล่ือนเศรษฐกิจผ่านอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว
แบบกระจายตวัตามจงัหวดัต่างๆ ท่ีเรียกวา่ เรียวกงั  
 

หัวข้อความร่วมมือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ - ลงทุนจดัท าระบบรวบรวมขอ้มลู Big 

data ระดบัประเทศ
-เช่ือมต่อระบบฐานขอ้มลูของแต่ละ
หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
- น าขอ้มลูท่ีมีมวิเคราะห์เพ่ือแนะน า
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจ เช่น ดา้น
การตลาด

 - แลกเปล่ียนฐานขอ้มลูกบัภาครัฐ เพ่ือ
หาแนวทางการพฒันาต่อยอดในภาพรวม
 - ร่วมวิเคาระห์ขอ้มลู เพ่ือแนะน า
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจ เช่น เร่ือง
การเงิน แหล่งเงินทุน การขยายตลาด

-ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มลู เช่น
การจดทะเบียนนิติบุคคลให้ผูส้นบัสนุน
สามารถน าขอ้มลูไปวิเคราะห์ช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ เช่น ช่วยท า busiess model

4. การส่ือสารนโยบาย -จดัแผนการส่ือสารท่ีชดัเจนและ
กระจายตวัทั้งประเทศ
-ส่ือสารสิทธิประโยชนท่ี์ผูป้ระกอบการ
จะไดรั้บกบัผูป้ระกอบการโดยตรง 
-เน้ือหาท่ีส่ือสารจะตอ้งเขา้ใจง่ายและ
ชดัเจนบอกประโยชนท่ี์ผูป้ระกอบการ
จะไดรั้บหากมีการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ปรับใช้

-ร่วมมือกบัรัฐบาลในการให้ความรู้ เร่ือง
การเร่ิมตน้น านวตักรรมและเทคโนโลยี
มาใชใ้ห้ถูกตอ้งและเหมาะสม
-เม่ือผูป้ระกอบการไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลยี
มาปรับใชแ้ลว้ ก็ควรมีการแนะน าต่อ
ยอดการใชเ้ทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง

-ปรับตวัหาข่าวสาร

5. จัดตั้งหน่วยงาน

กลางและบุคลากร

ต้นแบบช่วยส่งเสริม

และพฒันา

ผู้ประกอบการ

- จดัตั้งหน่วยงานกลางท่ีสามารถ
เช่ือมโยง ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผูป้ระกอบการเขา้ดว้ยกนั โดยการเช่ือง
โยงนั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะเขา้ใจดา้น
แผนพฒันาผูป้ระกอบการไปในทิศทาง
เดียวกนั 
- ส่งเสริมให้มีผูป้ระกอบการตน้แบบใน

- จดัตั้งหน่วยงานให้ค  าปรึกษา
ผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ เช่น 
เจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ
วิธีการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งดี ให้
ค  าแนะน าดา้นการวางแผนการเงิน การ
หาแหล่งเงินทุน และการจดัการหน้ีส้ิน 

 - เขา้หาผูท้รงคุณวิฒิเพ่ือให้แนว
ทางการพฒันาธุรกิจให้ขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรม

ตวัอย่างความร่วมมือเพ่ือผลกัดนัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้พัฒนาไปสู่เอสเอม็อ ี4.0
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 เรียวกงั คือ ท่ีพกัในสไตล์ญ่ีปุ่นท่ีมีห้องพกัและการบริการในรูปแบบญ่ีปุ่นสมยัก่อน 
ดังนั้ น เรียวกังจึงมีบทบาทในการถ่ายทอดวัฒนธรรมแบบญ่ี ปุ่น จุดเด่นของเรียวกังคือธุรกิจ 
ท่ีผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินอย่างลงตวั มีการน าเทคโนโลยีดา้นการตลาด 
E-Market place ท่ีเรียกวา่ “เจแปนไอแคน” เขา้มาใชเ้ป็นตวักลางหานกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก จะเห็น
ไดว้่ารัฐบาลใช้ธุรกิจภาคบริการเป็นตวักระจายรายไดสู่้ภาคประชาชน โดยมีภาคเอกชนเป็นส่วน
ร่วมในการพฒันาแพลตฟอร์ม E-Market place ซ่ึงรัฐบาลไดอ้อกนโยบายส่งเสริมภาคเอกชนโดยการ 
กีดกนั E-Market place ท่ีไม่ใช่ของญ่ีปุ่นให้ เช่น Air bnb ให้สามารถจองท่ีพกัไดเ้พียง 1 วนัเท่านั้น 
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการเองก็ให้ความร่วมมือในการจดทะเบียนเขา้ระบบการให้บริการท่ีพกัแบบ
เรียวกงั โดยรัฐบาลให้สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี ดงันั้นจะเห็นไดว้า่โมเดลเรียวกงัเป็นโมเดลท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยความร่วมของทุกภาคส่วน น าโดยรัฐบาลท่ีมีแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจน ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ
เองมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจท่ีต ่าเน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนสร้างท่ีพกัใหม่แต่สามารถส่งมอบบริการ
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ได ้
 อยา่งไรก็ตาม หากเปรียบเทียบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเภทธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮมสเตยข์องประเทศไทย จากงานวิจยัพบว่า ภาคบริการของไทยส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็น
บริการแบบดั้งเดิม (Traditional Services) โดยไม่เน้นการใช้เทคโนโลยีแต่ใช้แรงงานทกัษะต ่าใน
การให้บริการซ่ึงไม่ค่อยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจมากนัก อีกทั้ง ผูป้ระกอบการมีอุปสรรค  
เร่ืองการลงทุนธุรกิจเน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยเน้นการสร้างห้องพกัใหม่ ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุน 
ในการท าธุรกิจสูงส่งผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนธุรกิจ รวมถึงใช้ระยะเวลานานกว่าธุรกิจ 
จะคุ้มทุน ประกอบกับผูป้ระกอบการยงัต้องแบกรับต้นทุนด้านภาษีและการขอใบอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจโรงแรมให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย จุดน้ีเป็นขอ้จ ากดัท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กไม่จดทะเบียนเข้าสู่ระบบเน่ืองจากกังวลว่าจะไม่ผ่านขอ้ก าหนดต่างของรัฐ ทั้งน้ีหาก
ผู ้ประกอบการต้องการจดทะเบียนให้ถูกต้อง ก็จะต้องมีเงินทุนปรับปรุงสถานท่ีสูง อีกทั้ ง 
ยงัมีค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมสูงถึงประมาณ 50,000 บาทและค่าธรรมเนียม
หอ้งพกัรายปี 80 บาทต่อหอ้งต่อปีอีกดว้ย  
 ในส่วนของการหาลูกคา้เขา้พกั ปัจจุบนัผูป้ระกอบการใชบ้ริการ e-market place เช่น 
Agoda, Booking.com, Air bnb เป็นท่ีท่ีผูป้ระกอบการน าเสนอห้องพกักบันกัท่องเท่ียวซ่ึงผูป้ระกอบการ
จะมีตน้ทุนท่ีจะตอ้งเสียให้กบัเจา้ของแพลตฟอร์มสูงถึงร้อยละ 15-20 ของราคาห้องพกั ทั้งน้ี หากมี
การร่วมมือส่งเสริมการพฒันาแพลตฟอร์มท่ีเป็นของไทยแลว้นั้น ผูป้ระกอบการอาจจะประหยดัตน้ทุน
ในการหาลูกคา้ไดเ้ฉกเช่น “เจแปนไอแคน” ท่ีมีภาคเอกชนเป็นผูล้งทุนแพลตฟอร์ม เงินจากนกัท่อง
ก็จะไม่ไหลออกนอกประเทศเพราะเงินท่ีไดม้านั้นจะถูกแบ่งไปยงัผูป้ระกอบการไทยทั้งหมด 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ภาครัฐควรพิจารณากฏระเบียบ ขอ้กฎหมาย
การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ให้เหมาะสมกับธุรกิจโฮมสเตย์ทั้ งในปัจจุบันและ 
ในอนาคตท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตยส์ามารถขยายธุรกิจจากโฮมสเตยเ์ป็นโรงแรมขนาดใหญ่
ข้ึนได ้เพื่อช่วยวิสาหกิจลดตน้ทุนและรองรับการเติบโตขอ้ธุรกิจทอ้งถ่ินให้เป็นระบบในส่วนของ
ภาคเอกชน ควรร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาแพลตฟอร์มสัญชาติไทยให้เกิดข้ึน จากนั้นร่วมกนั
เผยแพร่แพลตฟอร์มดงักล่าง ผา่นหน่วยงานรัฐและเอกชนต่างๆต่างๆ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียว 
กระทรวงการต่างประเทศ เป็นตน้ และสุดทา้ยตวัผูป้ระกอบการเองควรปรับธุรกิจให้เขา้สู่ระบบ 
เพื่อให้ธุรกิจเติบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นกฏหมาย รวมถึงง่ายต่อการขอความรู้ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 จากขอ้เสนอแนะและตวัอย่างขา้งตน้ ภาคเอกชนและผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถท าไดก่้อนและท าไดเ้องแต่จะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี และวางระบบ
การบริหารจดัการท่ีครบวงจรมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีภาครัฐควรวางนโยบายท่ีมีการบูรณาการ
ระหวา่งหน่วยงานและวางแผนการพฒันาแบบกระจายตวั เพื่อให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
ไม่ซ ้ าซ้อนและไม่กระจุกตวัตามหัวเมือง นอกจากน้ีรัฐควรเน้นการพฒันานโยบายท่ีลดอุปสรรค 
ในการประกอบธุรกิจเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แข่งขนัไดท้ั้งในระดบัประเทศ
และระดบัสากล การพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ให้สามารถเติบโต
จากวิสาหกิจขนาดย่อมเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดใหญ่ ก็เหมือนช่วยแก้โจทย์
ประเทศให้ประเทศไทยหลุดพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ให้ประเทศไทยสามารถ
ด ารงอยูไ่ดใ้นภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใหเ้ขา้สู่ยคุเอสเอม็อี 4.0 อยา่งมัง่คัง่ มัน่คง ย ัง่ยนื เพื่อให้วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  (GDP SMEs) 
ใหสู้งข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ภายในปี 2564  
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สรุปย่อ 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 

เร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อกา้วสู่ 
  ยคุเอสเอม็อี 4.0 : ศึกษาเฉพาะภาคธุรกิจบริการ 
ผู้วจิัย นางสยมุรัตน ์ มาระเนตร หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที ่60 
ต าแหน่ง  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่, ธุรกิจ SME ธนาคาร ยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งส้ิน 3.0 ลา้นรายแต่กลบัช่วยสร้าง 
มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) เพียงร้อยละ 42.1 จากการศึกษาเกิดจากปัจจยั ดงัน้ี 
  1.1 วสิาหกิจขนาดกลางจ านวนนอ้ยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.5 ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งหมด  
  1.2 วสิาหกิจขนาดยอ่มไม่สามารถด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตตามวฏัจกัรธุรกิจสะทอ้น
จากสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลเพียง 0.63 ลา้นราย (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) โดยผูป้ระกอบการ
เหล่าน้ีกระจุกตัวอยู่ในวฏัจกัรธุรกิจช่วงศักยภาพ (Expansion) และช่วงเข้มแข็ง (Mature) ทั้ งน้ี 
ทุกภาคส่วนควรผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการท่ียงัไม่ได้จดทะเบียนกวา่ 2.4 ล้านรายท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นภาษี 
กฏระเบียบ ขาดความเข้าใจเร่ืองสิทธิประโยชน์ความกังวลเร่ืองค่าใช้จ่าย จดทะเบียนเข้าระบบ 
เพื่อส่งเสริมใหเ้ติบโตตามวฏัจกัรธุรกิจ 
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แผนภาพท่ี 1 การแบ่งระดบัการเติบโตทางธุรกิจ (Business Life Cycle) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
 กลางและขนาดยอ่ม, 2560 

  2. วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคธุรกิจบริการมีศกัยภาพสร้างมูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ร้อยละ 17.1 และมีสัดส่วนการจา้งงานร้อยละ 36.6 ของ            
การจา้งงานรวมทั้งประเทศ  จึงเป็นภาคธุรกิจบริการท่ีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนประเทศให้หลุด
จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง เพื่อกา้วสู่ Smart SME โดยการผลกัดนันวตักรรม “ท าน้อย
ไดม้าก” มีเป้าหมายเพิ่มสัดส่วน GDP SMEs ใหสู้งข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ภายในปี 2564  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. ศึกษาวฏัจกัรธุรกิจและแนวโนม้การขยายตวัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืน รวมถึงยกระดบัความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อสร้างสภาพการแข่งขนั
ในแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจ 
 3. เสนอแนะแนวทางพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อกา้ว
สู่ยคุเอสเอ็มอี 4.0  ในเชิงคุณภาพให้เติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื รวมถึงก าหนดวธีิการป้องกนัและ
เฝ้าระวงัปัจจยัลบในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ  



3 
 

 

 4. เสนอแนะแนวทางพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคธุรกิจบริการใหส้ามารถ 
เปล่ียนถ่ายไปสู่ยคุเอสเอม็อี 4.0 เพื่อช่วยเพิ่มสัดส่วน GDP SMEs ใหสู้งข้ึนเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ50  

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

 1. เนน้การวจิยัเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคธุรกิจบริการ  
 2. วจิยัเฉพาะเอกสาร เน้ือหา ท่ีเปิดเผยไดเ้ท่านั้น 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการภาคธุรกิจบริการ, ผูบ้ริหารในหน่วยงานรัฐบาล 
และผูบ้ริหารในสถาบนัการเงินจ านวนรวม 12 ราย  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การสัมภาษณ์แบบมีระบบ  
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจิยั 

 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจบริการมีศกัยภาพกระตุน้
เศรษฐกิจ ช่วยเช่ือมโยงกลุ่มธุรกิจอ่ืน สร้างงานกระจายรายได้ ลดความเหล่ือมล ้าและสร้างโอกาส
ใหก้บัประชากร 
 2. ศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคธุรกิจบริการมีดงัน้ี 
ดา้นความสามารถของผูป้ระกอบการ ศกัยภาพการปรับตวัในการบริหารงาน ส่งมอบบริการท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ ศกัยภาพท าการตลาดท่ีน่าเช่ือถือและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  
 3. แนวทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรส่งเสริมตาม 
ลกัษณะกิจกรรมธุรกิจเพื่อเสริมจุดแขง็และปรับจุดอ่อน  
  3.1 พฒันาส่งเสริมดา้นทกัษะผูป้ระกอบการ (entrepreneurship skills) 
  3.2 พฒันาทกัษะแรงงาน (labour skills) 
  3.3 พฒันาความรู้เร่ืองการเปล่ียนผา่นธุรกิจสู่ดิจิทลั (Business Transformation)          
  3.4 พฒันาดา้นการตลาด (Marketing) และ การสร้างแบรนด ์(Brand building) 
  3.5 ส่งเสริมการจบัคู่ธุรกิจ (Business Matching)  
  3.6 ส่งเสริมดา้นแหล่งเงินทุน (Funding) 
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  3.7 ส่งเสริมดา้นกฎหมาย (Legal)      
  เพื่อใหก้ารพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประสบ
ผลส าเร็จ ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมกันก าหนดนโยบายและวางแผนการส่งเสริม โดยใช้
ฐานขอ้มูลท่ีสะทอ้นรูปแบบของวสิาหกิจในหลายๆ ดา้น ระบุเป้าหมายและขอบเขตการพฒันาอยา่ง
ชดัเจน จดัสรรงบประมาณให้เหมาะสม รวมถึงประเมินผลลพัธ์เพื่อน าผลมาปรับปรุงและวางแผน
ในคร้ังต่อไป นอกจากน้ีการส่ือสารนโยบายแบบกระจายตวั ก็เป็นเร่ืองจ าเป็นเพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
ตระหนักถึงความส าคญัของนโยบายและแผนพฒันาศกัยภาพต่างๆ รวมถึงสามารถใช้นวตักรรม 
เทคโนโลยขีบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่การเป็นเอสเอม็อี 4.0 อยา่งมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

แผนภาพท่ี 2 สรุปขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชนและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ท่ีมา: ผลการวเิคราะห์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs), 2561 
 2. ตวัอยา่งแผนความร่วมมือเพื่อผลกัดนั SMEs ใหพ้ฒันาไปสู่เอสเอม็อี 4.0 

ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งแผนความร่วมมือเพื่อผลกัดนั SMEs ใหพ้ฒันาไปสู่เอสเอม็อี 4.0 
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หัวข้อความร่วมมือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
1. โครงสร้างพืน้ฐาน - วางนโยบายพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน

เช่น ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบสาธารณูปโภค  เพ่ือ
ประโยชนใ์นการพฒันาประเทศอยา่ง
แทจ้ริง
- เปิดรับความคิดเห็นมมุมองของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  ในการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน
- ก าหนดเวลาในการพฒันาอยา่งชดัเจน  
รวมถึงมีการตรวจสอบผลเพ่ือน ามา
ปรับปรุงในอนาคต

 - ร่วมวางแผนพฒันา เป็นตวัแทน
ภาคเอกชน ร่วมวางแผนการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบโจทยก์าร
ด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจและกระตุน้
การลงทนุ

 - ร่วมให้ความคิดเห็น

2. สนบัสนุนการ

ขับเคล่ือนด้วย

นวัตกรรม เทคโนโลยี

และดจิิทลั

- จดัท าแผนการส่งเสริมท่ีครอบคลุม 
ดา้นสิทธิประโยชน ์แหล่งเงินทนุ 
กฎหมาย และความรู้

- ให้ความช่วยเหลือเป็นกระบอกเสียง 
ให้ความรู้ผ่านการสมัมนาต่างๆ

- เปล่ียนทศันคติน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ มี
ความกลา้ท่ีจะลองปรับเปล่ียนต่อยอด
ธุรกิจ
-จดทะเบียนนิติบคุคลเพ่ือให้ไดรั้บความ
ช่วยเหลืออยา่งเติมท่ี

2.1 สนบัสนุนด้าน

เงินการลงทุน

นวัตกรรม

- จดัตั้งกองทนุส าหรับการส่งเสริมดา้น
นวตักรรมรายจงัหวดั

- ร่วมจดัตั้งกองทนุอิสระสนบัสนุน
นวตักรรม

- ศึกษาและจดัท าแผนการประยกุต ์
นวตักรรม และเทคโนโลย ีต่อยอด
ปรับปรุง ยกระดบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ

2.2 สนบัสนุนด้าน

ภาษี

- ให้สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการปรับตวั
ใชน้วตักรรม และเทคโนโลยี

- ให้ความรู้ และเป็นท่ีปรึกษาให้แก่
ผูป้ระกอบการ

- ศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประโยชนด์า้นภาษี

2.3 สนบัสนุนด้าน

กฏหมาย 

กฎระเบียบและ

นโยบาย

- ออกนโยบายร่วมมือกบัคู่คา้หรือ
ผูป้ระกอบการท่ีมีผลิตภณัฑ ์ดา้น
นวตักรรม เช่น Air bnb มาช่วยในการ
ขยายตลาดให้แก่ผูป้ระกอบการ
- ออกกฏหมายควบคุมความปลอดภยัใน
การใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะดา้นการเงิน

2.4 สนบัสนุน

เคร่ืองมือ

เพ่ือการยกระดบั

ผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ  

สร้างมูลค่าเพิม่

- หน่วยงานรัฐร่วมมือกบัภาคเอกชนใน
การผลกัดนัผูป้ระกอบการผ่านโครงการ
ต่างๆ เช่น โครงการ Smart Business 
Transformation เพ่ือช่วยวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) พฒันาและ
เพ่ิมขีดความสามารถดา้นดิจิทลัพร้อม
เปล่ียนแปลงองคก์รดว้ยดิจิทลัเต็มรูปแบบ

- ออกแบบระบบเทคโนโลยท่ีีช่วย
ผูป้ระกอบการให้สามารถบริหารจดัการ
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ออกแบบ Total business solution ท่ีตอบ
โจทยด์า้นการบริหารงาน บญัชี การ
บริหารจดัการพนกังานเป็นตน้
- เป็นตวักลางแนะน าผูใ้ห้บริการระบบ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบั
ผูป้ระกอบการ 
- แนะน าการขยายตลาดผ่าน
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการ
ช่วยผูป้ระกอบการขยายตลาดและเป็น
แรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการเปิดรับ
เทคโนโลยี

- ศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ  เปิดรับและทดลองใช้

ตวัอย่างความร่วมมือเพ่ือผลกัดนัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้พัฒนาไปสู่เอสเอม็อ ี4.0
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หมายเหตุ: ภาคเอกชน  หมายถึง หน่วยงานภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงไม่ใช่ส่วนของภาครัฐ   
ท่ีมา : ผลการวเิคราะห์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs), 2561 
 
 3. ตวัอยา่งการพฒันา SMEs ในภาคธุรกิจบริการประเทศญ่ีปุ่น 
  ภาคธุรกิจบริการของประเทศญ่ีปุ่นมีสัดส่วน GDP สูงถึงร้อยละ 70 เน่ืองจากภาคธุรกิจ
บริการของญ่ีปุ่นให้บริการโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะแรงงานขั้นสูง จึงสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาคบริการได้เป็นอย่างมาก ในปัจจุบันรัฐบาลญ่ีปุ่นขับเคล่ือนเศรษฐกิจผ่าน
อุตสาหกรรม การท่องเท่ียวแบบกระจายตวัตามจงัหวดัต่างๆ ท่ีเรียกวา่ “เรียวกงั” จุดเด่นของเรียวกงัคือ
ธุรกิจท่ีผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและวฒันธรรมท้องถ่ิน โดยน า e-market place ท่ีเรียกว่า “เจแปน 
ไอแคน” เป็นตัวกลางหานักท่องเท่ียวจากทั่วโลก โดยได้รับความร่วมมือจาก 3 ภาคส่วน ภาครัฐ

หัวข้อความร่วมมือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ - ลงทุนจดัท าระบบรวบรวมขอ้มลู Big 

data ระดบัประเทศ
-เช่ือมต่อระบบฐานขอ้มลูของแต่ละ
หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
- น าขอ้มลูท่ีมีมาวิเคราะห์เพ่ือแนะน า
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจ เช่น ดา้น
การตลาด

 - แลกเปล่ียนฐานขอ้มลูกบัภาครัฐ เพ่ือ
หาแนวทางการพฒันาต่อยอดในภาพรวม
 - ร่วมวิเคราะห์ขอ้มลู เพ่ือแนะน า
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจ เช่น เร่ือง
การเงิน แหล่งเงินทุน การขยายตลาด

-ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มลู เช่น
การจดทะเบียนนิติบุคคลให้ผูส้นบัสนุน
สามารถน าขอ้มลูไปวิเคราะห์ช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ เช่น ช่วยท า business 
model

4. การส่ือสารนโยบาย -จดัแผนการส่ือสารท่ีชดัเจนและ
กระจายตวัทั้งประเทศ
-ส่ือสารสิทธิประโยชนท่ี์ผูป้ระกอบการ
จะไดรั้บกบัผูป้ระกอบการโดยตรง 
-เน้ือหาท่ีส่ือสารจะตอ้งเขา้ใจง่ายและ
ชดัเจนบอกประโยชนท่ี์ผูป้ระกอบการ
จะไดรั้บหากมีการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ปรับใช้

-ร่วมมือกบัรัฐบาลในการให้ความรู้ เร่ือง
การเร่ิมตน้น านวตักรรมและเทคโนโลยี
มาใชใ้ห้ถูกตอ้งและเหมาะสม
-เม่ือผูป้ระกอบการไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลยี
มาปรับใชแ้ลว้ ก็ควรมีการแนะน าต่อ
ยอดการใชเ้ทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง

-ปรับตวัหาข่าวสาร

5. จัดตั้งหน่วยงาน

กลางและบุคลากร

ต้นแบบช่วยส่งเสริม

และพฒันา

ผู้ประกอบการ

- จดัตั้งหน่วยงานกลางท่ีสามารถ
เช่ือมโยง ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผูป้ระกอบการเขา้ดว้ยกนั โดยการ
เช่ือมโยงนั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายจะเขา้ใจ
ดา้นแผนพฒันาผูป้ระกอบการไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
- ส่งเสริมให้มีผูป้ระกอบการตน้แบบ        
    ทุกภาคส่วนของประเทศ

- จดัตั้งหน่วยงานให้ค  าปรึกษา
ผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ เช่น 
เจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ
วิธีการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งดี ให้
ค  าแนะน าดา้นการวางแผนการเงิน การ
หาแหล่งเงินทุน และการจดัการหน้ีส้ิน 
เป็นตน้

 - เขา้หาผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือให้แนว
ทางการพฒันาธุรกิจให้ขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรม

ตวัอย่างความร่วมมือเพ่ือผลกัดนัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้พัฒนาไปสู่เอสเอม็อ ี4.0
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สนับสนุนนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวและสิทธิประโยชน์ด้านภาษี ภาคเอกชนลงทุนแพลตฟอร์ม 
“เจแปนไอแคน” ผูป้ระกอบการ  ใหค้วามร่วมมือจดทะเบียนเขา้ระบบธุรกิจโรงแรม ส่งผลใหเ้กิดกระจาย
รายไดไ้ปยงัทอ้งถ่ิน เพิ่มสัดส่วน GDP ในภาคบริการท่ีตน้ทุนต ่า มูลค่าสูง 
  หากเปรียบเทียบโฮมสเตยข์องประเทศไทย พบว่ามีลกัษณะเป็นบริการแบบดั้ งเดิม 
ไม่เน้นการใช้เทคโนโลยีจึงไม่สร้างมูลค่าเพิ่มมากนกั อีกทั้ง ผูป้ระกอบการมีอุปสรรคเร่ืองการลงทุน
ธุรกิจเน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยเน้นการสร้างห้องพกัใหม่ ซ่ึงท าให้ต้นทุนสูงกระทบต่อเงินทุน
หมุนเวียนธุรกิจใช้เวลานานกว่าจะคุ้มทุน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการมีต้นทุนด้านภาษี และในกรณี 
ท่ีตอ้งการขยายกิจการเป็นโรงแรมขนาดเล็กผูป้ระกอบการตอ้งขอใบอนุญาตการประกอบธุรกิจโรงแรม 
ซ่ึงการขออนุญาตนั้นมีขั้นตอน เอกสาร ท่ีซับซ้อน มีตน้ทุนในการขอใบอนุญาต จุดน้ีเป็นขอ้จ ากดัท า 
ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไม่สามารถจดทะเบียนเข้าระบบเพราะกังวลว่าจะไม่ผ่าน
ขอ้ก าหนดต่างของรัฐและมีตน้ทุนดา้นภาษีเพิ่มข้ึน  
  ในส่วนแพลตฟอร์ม e-market place ผูป้ระกอบการไทยมีต้นทุนสูงถึงร้อยละ 15-20 
ของราคาห้องพกัเน่ืองจากยงัตอ้งพึ่ ง e-market place ต่างชาติ ทั้ งน้ี หากมีความร่วมมือส่งเสริมพฒันา
แพลตฟอร์มท่ีเป็นของไทยแลว้ ผูป้ระกอบการสามารถประหยดัตน้ทุนในส่วนน้ีได ้
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