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เรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเชียง 
จังหวัดอุดรธานี 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัย  นายสมชาย ชมภูน้อย   หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ 60 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวชุมชน ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนของประเทศในปัจจุบัน ที่มีผลต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร และวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนเพิ่มศักยภาพของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
รูปแบบและโครงสร้าง การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสม เพื่อให้ชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของชุมชม และการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเสนอแนะข้อมูล มูลค่า และแนวทางการเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวเพื่อชุมชน ในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปปฏิบัติใช้
งานและสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบ 
กรณีศึกษา (CASE STUDY) โดยผู้วิจัยจะพิจารณาคัดเลือกชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เห็นว่า 
เป็นชุมชนที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนที่มีชื่อเสียง และมีแนวโน้มทางการตลาดที่ดี โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง  คัดเลือกชุมชนบ้านเชียง 
จังหวัดอุดรธานี เป็นกรณีศึกษา โดยศึกษาศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบ 
โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ใน 4 ด้าน คือ (1)  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชน (2)  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน (3)  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
(4)  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน  
 ผลการศึกษาพบว่า ชุมขนบ้านเชียงมีศักยภาพของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดดเด่น
มีเอกลักษณ์ มีการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือจากคนในชุมชนในระดับดีมาก หากแต่ยังขาดการต่อยอดอัตลักษณ์ หรือจุดขายส าหรับนักท่องเที่ยว
ให้มีส่วนร่วมต่อยอดในเชิงการตลาดและมาตรฐานแบบครบวงจร แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ชุมชนบ้านเชียง
พยายามคิดกิจกรรมเพื่อสร้างความประทับใจและขยายการใช้เวลาพร้อมการใช้จ่ายในชุมชนให้มี        
ความหลากหลายมากขึ้น โดยความร่วมมือของภาครัฐที่เข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชน เกิดเป็นมูล
ค่าที่สร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี การที่
ชุมชนท้องถิ่นจะสามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนนั้น รูปแบบการบริหาร
จัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวซึ่งเชื่อมโยงกันเป็นห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวถือเป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการน าสังคม-วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มาเป็นข้อมูลส าคัญในการสนับสนุน
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน และมีคุณค่าต่อไป 



ABSTRACT 
 
 
TITLE  THE STUDY OF AN ADDITIONAL VALUE FOR A COMMUNITY BASED
 TOURISM, THE CASE STUDY OF BAN CHIANG, UDON THANI  
FIELD  ECONOMICS  
NAME  MR. SOMCHAI  CHOMPOONOI  COURSE  NDC  CLASS  60  
 
  THIS STUDY OF AN ADDITIONAL VALUE FOR A COMMUNITY 
BASED TOURISM ACCORDING TO THE 20 -YEAR NATIONAL STRATEGY IS 
SUBJECT TO STUDY THE CURRENT SITUATION OF COMMUNITY BASED TOURISM’S 
POTENTIAL, ITS AFFECT AS WELL AS TO ANALYZE SOME FACTORS THAT 
SUPPORT ITS EMPOWERMENT, MANAGEMENT AND ORGANIZATION.  THE 
METHOD OF CASE  STUDY IS USED IN  THIS REGARD, THE AUTHOR DECIDED TO 
SELECT THE POTENTIAL AND WELL-KNOWN COMMUNITY WHERE SELF-MANAGEMENT 
HAS BEEN PERFORMED, THE SELECTION IS SPECIFIC TO BAN CHIANG, UDON THANI 
PROVINCE ACCORDING TO ITS MANAGEMENT IN FOUR ASPECTS (1) COMMUNITY 
TOURISM’S POTENTIAL (2) COMMUNITY’S ORGANIZATION CHART (3) LOCAL 
PEOPLE’S PARTICIPATION AND (4) PUBLIC AND PRIVATE SECTOR SUPPORT. 
  THE STUDY INDICATED THAT BAN CHIANG COMMUNITY HAS SOME 
OUTSTANDING PRODUCTS, ITS PERFORMANCE IN TERMS OF RESPONSIBILITY AND 
SERVICE ARE WELL-ORGANIZED, THE PARTICIPATION AND COOPERATION OF 
LOCAL PEOPLE ARE EXCELLENT. NEVERTHELESS, ITS IDENTITY AND UNIQUENESS HAVE 
TO BE DEVELOPED. HOWEVER, THE GOVERNMENT SECTOR HAS SUPPORT               
THE COMMUNITY IN TERM OF TOURISM DEVELOPMENT WHILE THE TOURISM EVENT 
HAS BEEN CREATED WITH THE AIM TO EXPAND LENGTH OF STAY FOR TOURIST. IN THIS 
REGARD, THE COMMUNITY WILL BE ABLE TO ACCUMULATE ITS INTEREST WITH       
THE MANAGEMENT IN ORGANIZING SOCIAL, CULTURE AND ENVIRONMENT 
TO PROMOTE THE COMMUNITY IN LONG TERM.   
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 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมากมาย  เช่น ธุรกิจ
โรงแรม และที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และการคมนาคมขนส่ง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจาย
รายได้ลงสู่ท้องถิ่น สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชน ปัจจุบันการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้
เข้าประเทศเป็นอีกรายได้หลักของประเทศ แม้ในสภาวะที่ประเทศประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ 
แต่เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ของประเทศ อีกทั้งเอกลักษณ์ 
ศิลปะและวัฒนธรรม กระแสการท่องเที่ยวของโลกมุ่งสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  การพัฒนา 
การท่องเที่ยวจะต้องสร้างความสมดุลของมิติ 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม วัฒนธรรม และ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมส าหรับประเทศไทยแล้วมุ่งเน้นเศรษฐกิจเป็นหลัก  สนับสนุน 
การประชาสัมพันธ์ การขยายตลาดและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยว เพื่อให้การท่องเที่ยว
สร้างรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ นอกจากนี้  กระแสการท่องเที่ยวชุมชนได้รับ 
ความสนใจและเป็นที่นิยมมาอย่างต่อเนื่อง หากแต่ปัญหาการท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทย 
คือการขาดการพัฒนาต่อยอดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน ซึ่งหากพิจารณาการ 
ต่อยอดดังกล่าวตามระบบห่วงโซ่คุณค่า อันจะส่งผลให้การด าเนินงานในด้านกิจกรรมหลักของชุมชน 
มีระบบการจัดการที่น าศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้านต่างๆ  มาใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
สร้างรายได้ และพัฒนาเศรษฐกิจสู่การท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างสมดุลทั่วถึง น าไปสู่ความยั่งยืนต่อไป 
ในอนาคต 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวคือ “เครื่องมือส าคัญ” ที่น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของ
กลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนา เนื่องจากเมื่อพิจารณาในบริบทต่างๆในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ล้วนเป็นประโยชน์ที่จะน ามาสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ไม่ลงทุนสูงมากนัก ประเทศไทยก็เช่นกัน
ที่น ากลยุทธ์ในการสร้างรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว โดยสร้างการรับรู้ถึงอัตลักษณ์
ของชาวไทยแก่นานาประเทศว่าเป็น “THE LAND OF SMILE” หรือ “สยามเมืองยิ้ม” ซึ่งที่ผ่านมา
หน่วยงานภาครัฐน าโดยรัฐบาล ต่างให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็น “ยุทธศาสตร์
หลัก” ในการพัฒนาประเทศ เห็นได้จากการที่ประเทศไทยได้รับรายได้จากการเดินทางท่องเที่ยวของ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมหาศาลในแต่ละปีและมีแนวโน้มที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
แม้ว่าสถานการณ์ภายในจะเป็นเช่นไรก็ตาม เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
ที่สวยงาม และหลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค มีการบริการที่มีคุณภาพและน่าประทับใจ 
โดยในปี 2561 รัฐบาลโดยการน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ก าหนดให้เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 
เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน : THAILAND TOURISM YEAR 2018” มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยน า 
อั ตลั กษณ์ ของชุ มชน  อั น เป็ นต้ นทุ น และ เป็ นทรั พยากรทางการท่ อ ง เที่ ย วที่ มี คุณค่ า 
ที่สามารถยกระดับเศรษฐกิจและพัฒนาชุมชนได้อีกด้วย เป็นที่ทราบกันดีว่าตลอด 2-3 ปีที่ผ่านมา 
“การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (COMMUNITY BASED TOURISM : CBT) ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และ
คาดหวังว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพราะเป็น
การท่องเที่ยวแบบสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนโดยชุมชน 
 การท่องเที่ยวชุมชนจัดเป็นการท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (NICHE MARKET) เริ่มต้นจาก
กระแสสังคมโลกให้ความสนใจเรื่องการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (SUSTAINABLE TOURISM) และ 
เกิดการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวช่วงปี 2535-2540 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ECOTOURISM)  
เข้ามาเป็นการท่องเที่ยวกระแสใหม่และเป็นกระแสใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมท่อง เที่ยว ในขณะที่ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (COMMUNITY BASED TOURISM : CBT) เริ่มก่อตัวขึ้นเติบโตควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น  ๆอาทิ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวสีเขียว เป็นต้น ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) โดยคนในชุมชน จึงเป็นอีก
หนึ่งเครื่องมือขับเคลื่อนให้ชุมชนสร้างความเข้มแข็งของชุมชนชาวบ้านต่างร่วมจัดการทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ การบริการการท่องเที่ยวในชุมชน ตลอดจนการจัดการดูแลวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน 
ก าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน หากแต่ปัญหาการ
จัดการท่องเที่ยวในชุมชน แต่ละชุมชนที่เกิดขึ้นอาจจะเป็นเพราะการท าตามสมัยนิยม ด้วยเห็นว่า



2 

 

 

 

ชุมชนบางแห่งจัดการท่องเที่ยวในชุมชนจนเป็นที่นิยม มีชื่อเสียง ก็คิดที่จะจัดขึ้นในชุมชนตนเองบ้าง 
ซึ่งบางชุมชนก็ประสบความส าเร็จแต่บางชุมชนก็ไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ แต่ละชุมชนต่างก็มี  
อัตลักษณ์และความโดดเด่นแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นสภาพของชุมชน สถานการณ์แวดล้อม หรือ
แหล่งทรัพยากรของ บางพื้นที่อาจมีศักยภาพของทรัพยากรชุมชน อาทิ แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นที่นิยมและนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 
แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือการบริหารจัดการท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนว่าคนในชุมชน และผู้น าในชุมชน 
มีความพร้อม มีทิศทางการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใด หรือศักยภาพบริบทที่แตกต่างกัน  
มากน้อยเพียงใด อีกทั้ งขึ้ นอยู่ กับฐานทรัพยากรที่ มี อยู่ เป็นส าคัญ เช่น การท่องเที่ ยวธรรมชาติ  
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การท่องเที่ยวชนบท การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
เป็นต้น ดังนั้น สิ่งส าคัญในการสร้างเสริมศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชนและเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวชุมชน คือ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของชุมชนนั้นๆ 
อาทิ สินค้าของที่ระลึก อาหารถิ่น HOMESTAY การบริการ กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนที่
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชน และส่งเสริมการด าเนินงานใดๆ
เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการ
ท่องเที่ยวชุมชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวชุมชน โดยการ
ส่งเสริมให้ชุมชนจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสนับสนุนเครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อประสานความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรและชุมชนท่องเที่ยวด้วยกันตามศักยภาพของชุมชน โดยมุ่งหวังที่จะให้การ
ท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจลดความเหลื่อมล้ าของชุมชน แต่ความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในการจัดการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจลดความเหลื่อมล้ าของชุมชน และ
การบริหารจัดการโดยชุมชนเป็นส าคัญ  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี สู่การบริหารเชิงกลยุทธ์ถึงแนวทาง 
การจัดการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวชุมชนว่าชุมชนมีศักยภาพ
ด้านใดบ้างที่ท าให้การท่องเที่ยวในชุมชนของตนประสบความส าเร็จ มีรูปแบบและโครงสร้างการ
จัดการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร มีกระบวนการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ โดดเด่นและ 
ศักยภาพขับเคลื่อนการบริหารจัดการในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่ากับการท่องเที่ยวชุมชน 
อาทิ ด้านผลิตภัณฑ์สินค้าที่มีอัตลักษณ์ต่อการท่องเที่ยวชุมชน ด้านการจัดการและนวัตกรรมน าไป 
สู่มูลค่าเพิ่มขึ้นส าหรับชุมชน ด้านการตลาดเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจท่องเที่ยวเพิ่มช่องทางการขาย 
และศักยภาพส าหรับชุมชน ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย เป็นต้น เพื่อเป็น
แบบอย่างให้แก่ชุมชนอื่น ๆ ที่ต้องการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนน าไปพัฒนาชุมชนของตน และ
เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยวก่อให้เกิดคุณค่าและมูลค่าทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อชุมชน และสามารถตอบสนองนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์) ใน 4 เรื่องคือ  
 1.   การท่องเที่ยวช่วยลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสและความเสมอภาคของประเทศ 
 2.   การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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 3.  การท่องเที่ยวเป็นเจ้าบ้านที่ดี  มีน้ าใจ และแสดงเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
(THAINESS) ให้ทุกคนประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ าครั้งต่อไป 
 4.  การท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อความสะอาด สะดวกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
เป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่ง 
 เพื่อเป็นข้อมูลขับเคลื่อนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้น านโยบายดังกล่าวร่วมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปปฏิบัติและสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจลดความเหลื่อมล้ าของชุมชนของประเทศ
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ตามนโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 2.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชมและการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
 3.   เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมมูลค่าจากการท่องเที่ยวเพ่ือชุมชนต่อไป  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา (CASE STUDY) โดยผู้วิจัยจะพิจารณา
คั ด เ ลื อ กชุ ม ชนที่ มี ก า ร จั ด ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ดยชุ ม ชนที่ เ ห็ น ว่ า เ ป็ นชุ ม ชนที่ มี ศั ก ยภาพ 
ในการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ที่มีชื่อเสียง และมีแนวโน้มทางการตลาดที่ดี โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยหวังจะให้เป็นต้นแบบ
ด้านการท่องเที่ยวไปสู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ในอนาคตต่อไป 
 ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยศึกษาศักยภาพ 
เชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชน ใน 4 ด้าน คือ 
 1.   ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวรูปแบบสินค้าหรือ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ทรัพยากรในชุมชนหรือใกล้เคียง การดูแลรักษาสินค้าทางการท่องเที่ยวหรือ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่และมีการจัดการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทางการท่องเที่ยว 
 2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน ได้แก่ รูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชน การจัดโครงสร้างองค์กรที่จัดการท่องเที่ยวในชุมชนการวางแผนจัดการและการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนและศักยภาพของผู้บริหารในชุมชน 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ได้แก่ การยอมรับให้ชุมชนเป็นสถานที่
ท่องเที่ยว ความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และการมีส่วนร่วมใน
การจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
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 4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ การตลาดท่องเที่ยว โฆษณาเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนทางงบประมาณหรือโครงการการสนับสนุนทางวิชาการเพื่อการพัฒนา
อาชีพแก่ชุมชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยว  
 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (DOCUMENTARY) ด้วยการศึกษาค้นคว้า รวบรวม 
วิเคราะห์ และประมวลข้อมูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารของทางราชการ รายงาน การวิจัย/
วิทยานิพนธ์ วารสาร บทความต่างๆ และข้อมูลจากเว็บไซต์  ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบในการศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษาให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUALITATIVE RESEARCH) โดยมีรูปแบบใน
การศึกษาและค้นคว้าข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  การศึกษาจากเอกสาร (DOCUMENTARY RESEARCH) การศึกษาจากเอกสารเป็น
การศึกษาจากแนวคิดที่เกี่ยวการมีส่วนร่วมของชุมชนจัดการท่องเที่ยวชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ
การท่องเที่ยวของชุมชน และศึกษาจากแนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการสนับสนุน
จากภาครัฐภาคเอกชนภาคประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนั้น ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่จะศึกษาจากข้อมูลของหมู่บ้านต าบลจากข้อมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) 
เพื่อประกอบกรณีศึกษา เช่น ประวัติและข้อมูลพื้นฐานของชุมชน ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ
เอกสารบรรยายสรุปของชุมชนท่องเที่ยวเป็นต้น 
 2.  การศึกษาจากกรณีศึกษา (CASE STUDY) การศึกษาจากกรณีศึกษา เป็นการวิจัย 
เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คัดเลือกเป็นกรณีศึกษา  
ถึงศักยภาพทางการท่องเที่ยวชุมชน รูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัญหา อุปสรรค และการแบ่งปันผลตอบแทนของกลุ่มในชุมชน ตลอดจน
การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน โดยสัมภาษณ์กลุ่ม 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 ผู้วิจัยจึงก าหนดที่ศึกษาข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นตัวแทนใน 5 ภาค  
ภาคละ 2 ชุมชน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนตามแผนการพัฒนาส านักคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจึงครอบคลุมรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนลักษณะเด่นที่แตกต่าง แต่ เนื่องจากการศึกษาครั้ งนี้มี ระยะเวลาจ ากัด อาจมี  
ความคลาดเคลื่อนบางช่วงของการลงพื้นที่สังเกตการณ์การจัดการชุมชน แต่ก็เชื่อว่าผลการศึกษา
ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นชุมชนตัวแทนครั้งนี้  จะสามารถเป็นตัวแทนอธิบาย 
รูปแบบโครงสร้างและปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวชุมชนในภาพรวมของประเทศไทยได ้
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึ งศั กยภาพการท่ อ ง เที่ ย วของชุ มชน แต่ ละชุ มชนศึ กษา เพื่ อ เป็ น 
ต้นแบบในการพัฒนา ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าจากท่องเที่ยวชุมชน และ 
เมืองท่องเที่ยวเมืองรองของประเทศไทยต่อไป 
 2.  แนวทางเชิงกลยุทธ์วิเคราะห์ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว รูปแบบ 
และโครงสร้างการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสม เพื่อให้ชุมชนและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน และการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพ และสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 
 3.  เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางให้หน่วยงานของรัฐบาล กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลที่จะให้ความรู้แก่ชุมชน และชุมชนได้เรียนรู้  
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ 
เพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวของชุมชน ลดความเหลื่อมล้ าของประเทศ ท าให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้ที่สนใจในการต่อยอดศึกษาวิจัย
ในโอกาสที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต 

ค าจ ากัดความ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (COMMUNITY BASED TOURISM: CBT)     
หมายถึง  การท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์  
  และมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนของ 
  สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดี 

การท่องเที่ยวชุมชนจัดเป็นการท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (NICHE MARKET)   
 หมายถึง ตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ซึ่งอาจแบ่งตามความสนใจของนักท่องเที่ยว   

ที่เรียกว่ากลุ่ม SPECIAL INTEREST ยกตัวอย่าง เช่น กลุ่มด าน้ า 
กลุ่มกอล์ฟ เป็นต้น หรืออาจจ าแนกตามเชื้อชาติ ศาสนาและอื่นๆ 
เช่น กลุ่มมุสลิม กลุ่มนักประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน (SUSTAINABLE TOURISM)    
  หมายถึง การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม   

  เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่ งทรัพยากรท่อง เที่ ยวให้มีความ           
    ดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง  
    คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามา 
     เยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อ 
    สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดอย่างยืนยาว 
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การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ECOTOURISM) 
 หมายถึง  การเดินทางท่องเที่ยวไปตามแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์ และ 

มีการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสร้าง 
 บรรยากาศของการศึกษาเรียนรู้ ธรรมชาติแวดล้อม พร้อมให้
 ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์เพื่อเพิ่มพูน 
 คุณภาพชีวิต 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
 หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทุนธรรมชาติอย่างมัธยัสถ์    
      ให้มีความมั่นคง ยั่งยืน และในท้ายที่สุดจะต้องคืนทุนต่อสังคม ซึ่ง 
     หมายถึงการให้ท้องถิ่นได้มีโอกาสตั้งแต่เริ่มรับรู้ ตัดกระบวนการที่ 
      สมบูรณ์ในการพิจารณาทั้งในเรื่องทุนธรรมชาติและทุนทางสังคม  
     ซึ่งส่งผลต่อทุนทางเศรษฐกิจที่ด ารงอยู่ไดอ้ย่างพอเพียง 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร                                                                                  
     หมายถึง  การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาว      
   ชนบทโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนิน                          
       กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ วิ ถี 
      การด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากร 
    ที่มีอยู่มาท าให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิด  
  รายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 หมายถึง  การท่องเที่ยวเพื่อการชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ        

ร วมทั้ ง ง าน เทศกาล  ประ เพณี ตลอดจน เที่ ย วชมมรดก 
ทางประวัติศาสตร์ที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และ 
ศาสนสถาน สามารถแบ่งได้เป็นการท่องเที่ยวเชิงศิ ลปกรรม 
ประเพณี และแหล่งประวัติศาสตร์ 

การท่องเที่ยวสีเขียว 
 หมายถึง  การท่องเที่ยวที่ทุกคนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตน เพื่อส่งเสริม 
  และพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีกิจกรรม    
          การท่ อ ง เที่ ย วที่ มี คุณค่ าทางด้ านการศึ กษา เรี ยนรู้  และ    
     ประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ ที่โดดเด่น ตลอดจนการมีส่วนร่วม   
     ในการสร้างประโยชน์ร่วมทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
      ท้องถิ่น 
7 GREENS “ท่องเที่ยวสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” ททท. 
 หมายถึง  แนวคิดที่น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้โครงการ    
      ปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ ททท.  
     เพื่อให้เกิดผลส าคัญ 2 ประการ คือ ลดผลกระทบจากภาวะ 
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     โลกร้อน และสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดที่  
     พยายามให้ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน ทั้งผู้ที่มี 
      บทบาทในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง สื่อมวลชนรวมถึง 
     ประชาชนทั่วไป อันเชื่อว่าจะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง 
     ระดับทัศนคติ และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อให้ 
     ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวคุณภาพตาม 
     แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปีได้ 
  แนวคิด 7 ประการ เพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  ประกอบด้วย 
 GREEN HEART เที่ยวด้วยใจคิด เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 
 (หัวใจสีเขียว)   
 GREEN LOGISTICS  เที่ยวใกล-้ไกล เลือกใช้ (พาหนะ)  
 (รูปแบบการเดินทางสีเขียว)  พลังงานสะอาด 
 GREEN ATTRACTION       จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืน 
 (แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว) 
 GREEN ACTIVITY เ ลื อกกิ จ กร รมท่ อ ง เที่ ย วที่ เ ป็ นมิ ต รกั บ 
    (กิจกรรมสีเขียว) สิ่งแวดล้อม 
 GREEN COMMUNITY เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน 
 (ชุมชนสีเขียว)      
 GREEN SERVICE จัดการธุ รกิ จ  ตระหนักคิ ด  เป็นมิ ตรกับ 
   (การบริการสีเขียว)             สิ่งแวดล้อม 
   GREEN PLUS                 จิตอาสา พาโลกสดใส ใสใ่จสิ่งแวดล้อม 
 (ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม) 
การเพ่ิมคุณค่าของสินค้า (VALUE PROPOSITION) 
 หมายถึง  “คุณค่า” ที่น าเสนอแก่ “ลูกค้า” ซึ่งคุณค่าในทางการตลาดในที่นี้   
     หมายถึงสินค้าหรือบริการที่เราขายให้กับลูกค้านั่นเอง และปัจจัยที่ 
        ท าให้สินค้าหรือบริการนั้นประสบความส าเร็จได้ก็คือ “สิ่งที่ลูกค้า   
      จะได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ” ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพที่ดี    
      บริการที่ประทับใจ หรือว่าความรู้สึกดีๆ ที่เกิดขึ้นหลังใช้สินค้าหรือ 
      บริการแล้วก็ตาม 
การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (LONGSTAY TOURISM) 
    หมายถึง  การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว นับว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการ   

    ท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ที่มีวิวัฒนาการจากความต้องการของ   
    นักท่องเที่ยวที่มีพื้นฐานของการด ารงชีวิต รวมทั้งความต้องการ 
    ไม่เหมือนกัน แต่มีจุดหมายที่คล้ายกันคือการพักผ่อนหย่อนใจ 

 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

สรุป 

 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนฉบับนี้   
มีวัตถุประสงค์ ศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวกับชุมชนต้นแบบ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีชื่อเสี ยงและแนวโน้มทางการตลาดที่ดี      
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกชุมชนต้นแบบเป็นชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี เพื่อค้นหาปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมข้อเสนอแนะแนวทาง   
ในการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ลดความเหลื่อม
ล้ า ก่อให้เกิดความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยอาศัยหลักการท่องเที่ยวชุมชน ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้
แบ่งตามศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนในเบือ้งต้น 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
 1.  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
 2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
 4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 
ดังนั้น กระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนบ้านเชียง จังหวัด
อุดรธานีสรุปผลในการวิจัยได้เป็น 4 ประเด็นดังต่อไปนี้    
 1.  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
 การศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนกระบวนการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี พบว่าเป็นชุมชนแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก มีความ
พร้อมหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียง แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักต่อนักท่องเที่ยวทั่วไปเป็นอย่างดี     
ในด้านศักยภาพการเตรียมความพร้อมชุมชนมีหลายด้าน ยกตัวอย่างเช่น  มีการจัดเสวนาทางวิชาการ 
การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนและเลือกคณะท างานเพื่อจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน     
สร้างการมีส่วนร่วม การปฏิบัติงานร่วมกันและร่วมบริหาร มีการก าหนดเป็นแผนในการพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการจัดท าประชาคมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
รวมถึงการจัดท ากฎ กติกา ในการค้าขายส่วนในการเตรียมความพร้อมเรื่องการตลาด พบว่าได้น าฐาน
ความเป็นชุมชนโบราณ ที่มีประวัติความส าคัญของชุมชนเพื่อเป็นเครื่องดึงดูด การท่องเที่ยว การจัด
ระเบียบพื้นที่ในการค้าขายและท่องเที่ยว การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐาน       
การก าหนดคุณภาพและชนิดของสินค้าเพื่อไม่ให้เกิดการแย่งกันค้าและเกิดความหลากหลายในชนิด
ของสินค้า การควบคุมราคาสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสมการน าข้อติชมหรือข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยวมาร่วมแก้ไขปรับปรุง รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรโดยผู้ น าชุมชนไปดูงานและศึกษา
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แบบอย่างการตลาดท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นต้นแบบและประสบความส าเร็จ แล้วน ามาเป็นแบบอย่างส าหรับ
กระบวนการท างานเพื่อเชื่อมโยงเรื่องชุมชนกับการตลาด พบว่า มีการสร้างการมีส่วนร่วมและขอความร่วมมือจาก
คนในชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ การติดต่อ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ช่วยประชาสัมพันธ์ให้ เป็นที่รู้จักกันทั่วประเทศ            
การเชิญชวนนิตยสารและสื่อมวลชนต่างๆ น าข้อมูลไปเผยแพร่ การจัดงานเทศกาลและกิจกรรม   
การท่องเที่ยวต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวนอกจากนี้  เพื่อให้ประชาชนที่อาศัยในชุมชนน าสินค้า
พื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง และผลิตผลทางการเกษตรตามฤดูกาลมาจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวด้วย 
 2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน  ในการศึกษารูปแบบและ
โครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชนจัดการการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า มีการพัฒนาโครงการสร้าง
ให้ เกิ ดศักยภาพบุคลากรของแหล่ งท่อง เที่ ยวชุมชน โดยหน่ วยงานภาครั ฐ เข้ ามาดูแล  
เชิญนักวิชาการมาส ารวจและให้ข้อเสนอแนะ การใช้บุคลากรบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวพิจารณา
ความจ าเป็นและความเหมาะสม หมุนเวียนกันไปอย่างทั่วถึงและเป็นคนในชุมชน เช่น มีการจัดอบรม
หลักสูตร “การต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี” ให้กับผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าและอาหาร
เครื่องดื่มในตลาด การพัฒนาการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ในระดับท้องถิ่นให้รู้จักการตลาดและ
แหล่งท่องเที่ยว รู้จักประวัติศาสตร์และของดีในแหล่งท่องเที่ยว การจัดหาบุคลากรให้มีจ านวน
เพียงพอที่สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว ได้อย่างทั่วถึงในด้านงบประมาณมีการจัดล าดั บ
ความส าคัญของการใช้จ่ายงบประมาณให้มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า ยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง มีการเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ มีการตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงมีการออกเป็นระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
เทศบาลบ้านเชียง เข้ามามีส่วนส าคัญในการบริหารจัดการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน อาทิ การจัด
กิจกรรมโดยกลุ่มแม่บ้านเทศบาลต าบลบ้านเชียง ท าตุ๊กตาไทยพวน การวาดลวดลายไหโบราณ และ
การจัดสาธิตให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน อาทิ การท าผ้าย้อมคราม 
สินค้าที่ระลึก “คุณทองโบราณ” เป็นต้น 
 ส าหรับด้านวัสดุอุปกรณ์ มีการพิจารณาจัดหาโดยค านึงถึงความจ าเป็น มีการส ารวจ 
สภาพการใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบ 
ดูแลรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ  รวมถึงการฝึกอบรมถึงวิธีการใช้งานและบ ารุงรักษา 
 ในส่วนของการจัดการ มีการสร้างเครือข่ายการท างาน ค านึงถึงการจัดสรรและ
กระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การคัดเลือกตัวแทนผู้ค้าเพื่อเป็นคณะกรรมการบริหาร
การตลาด และก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่ง เพื่อให้ผู้ค้ารายอื่นได้มีโอกาสเข้ามาท าหน้าที่ในการ    
บริหารการตลาด มีการท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับย่านการค้าอื่นๆ ภายในจังหวัด และการ
จัดเวทีประชาคมในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างความร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรวมถึงการ
เดินทางเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
 การมีส่วนร่วมถือเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการ
ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการพัฒนาต่อสังคมของชุมชนที่นับได้
ว่าการท่องเที่ยวในชุมชนก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน โดยชุมชนจะเป็นผู้ด าเนินการในด้านต่างๆ
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เพื่อพัฒนาพื้นที่ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ มากมายที่ต้องการการมีส่วนร่วมของบุคคล       
ในชุมชนนั้นๆ ที่จะเป็นผลให้การบริหารจัดการงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากการสัมภาษณ์ชุมชน
บ้านเชียง ชุมชนต้นแบบ ท าให้ทราบได้ว่าชุมชนมีความตระหนักในคุณค่าของมรดกโลกมรดกทาง
วัฒนธรรมและหัตถศิลป์ของชุมชนในระดับสูงมาก ในส่วนนี้จึงถือเป็นโอกาสอันดีที่ควรส่งเสริมให้
เกิดความรู้สึกรักหวงแหนและเห็นคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนให้มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะสร้าง
ความตระหนักต่อคนในชุมชนว่าการดูแลรักษามรดกของชุมชนเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคน
ไม่ใช่เฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น ชุมชนควรส่งเสริมและสนับสนุนเด็กและเยาวชนในชุมชนเพิ่มมาก
ขึ้นให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน และเลือกแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืนจัดหาเจ้าภาพหลักที่เข้าใจและมั่นคงต่อการพัฒนาไม่
แสวงหาผลประโยชน์และเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ซึ่งอาจเป็นการจัดตั้งองค์กรชมรม/สมาคม โดย
ภาคเอกชน หรือผู้เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการอาจรวมตัวก าหนดเปูาหมายให้ชัดเจน มีแผนการ
ด าเนินงาน และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนโดยมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนในการพัฒนาท่องเที่ยวเมือง
รองและการท่องเที่ยวชุมชนไปพร้อมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนา การจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่
มีศักยภาพให้กระจายตัวไปทั่วประเทศที่ดีได้และในอนาคตหากมีการศึกษาควรร่วมกันกระตุ้นให้เกิด
การท างานในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสม   
ในแต่ละพื้นที่ในแต่ภารกิจ มีการก าหนดความต้องการ การวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการน า  
ผลการประเมินมาทบทวนการด าเนินงานเพื่อจะช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยการมี    
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ให้มีความยั่งยืนมากขึ้นในโอกาสต่อไป 
 4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน  
 จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จต่อ
การด าเนินงานแนวทางการเพิ่มมูลค่าชุมชนทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียงของจังหวัดอุดรธานี
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จและแก้ไขปัจจัยที่ เป็นอุปสรรค คือ
การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนหลายหน่วยงานช่วยเหลือในส่วนที่ชุมชนขาดองค์ความรู้หรือ
ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนงบประมาณและเครือข่ายด้านความร่วมมือการตลาด กล่าวคือ ในด้าน
บุคลากรมีการส ารวจชุมชนและจัดเวทีชุมชน  สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการฝึกอบรบบุคลากร
ในด้านการท่องเที่ยว และจัดให้มีการศึกษาดูงาน ส าหรับผู้น าชุมชน ส่วนในด้านงบประมาณมีการ
บริหารงบประมาณให้คุ้มค่า บรรจุโครงการไว้ในแผนต่างๆ อาทิ แผนการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้านเชียง มีการจัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรม การแต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบ
การ ใช้จ่ายงบประมาณและควรน ารายได้ไปใช้สนับสนุนการพัฒนาชุมชนในด้านวัสดุอุปกรณ์ 
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  การพัฒนาระบบความปลอดภัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน/ของที่ระลึก/กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัดการ ควรจัดให้มีการท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน การประสาน  สถาบันการศึกษาในการให้ความช่วยเหลือ มีการจัดตั้ง
คณะท างานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบโดยเฉพาะสร้างเครือข่ายการท างาน จัดท าฐานข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน และมีการประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะมุมมองของผู้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ก่อให้เกิดรายจากนักท่องเที่ยวในด้านพาหนะเดินทาง 
อาหารและเครื่องดื่ม ช้อปปิ้ง OTOP สินค้าของที่ระลึก ของฝาก ที่พัก ค่าบริการท่องเที่ยวในชุมชน บ้านเชียง  
แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี มีดังนี้ 
 1. ควรผลักดันแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี พัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวมีจุดขาย (UNSEEN) มุมมองใหม่ๆ ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากลด้วยการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเชื่อมโยงด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ เกษตรหรือแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนให้มีความยั่งยืนสมดุลกับสภาพแวดล้อมของชุมชน ประชาสัมพันธ์การสร้างหรือ
เผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียงให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมและยกระดับความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในมุมมองใหม่ๆ  
 2. เสนอยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
ปรับภูมิทัศน์เมืองของชุมชนบ้านเชียงเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เช่น ปุาค าชะโนด ทะเล  บัวแดง 
เชื่อมโยงกับแหล่งมรดกโลกในประเทศ และมรดกโลกกับเพื่อนบ้าน เช่น  กัมพูชา ลาว เวียดนาม แต่ต้องท าให้อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานสากล การบริหารจัดการภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างหรือพัฒนา
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเช่ือมโยงหลายเส้นทางของจังหวัดอุดรธานี 
 3. เสนอผลักดันยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว เพื่อลดความเหลื่อมล้ าและขจัดความยากจนของ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวกับ THE LINK  น าเสนอจุดแข็งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง เชื่อมโยงสู่นานาชาติกับ USA และ 
MOU กับเมืองท่องเที่ยวหลัก หน่วยงานหลัก สถานศึกษาวิจัย เพิ่มรายได้สินค้าและบริการ ของที่ระลึก         
จากบ้านเชียงเพิ่มเติม เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายที่สนามบินนานาชาติอุดรธานี                        
จัด TRADE SHOW และ ROAD SHOW เพื่อช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ มีรายได้เพิ่มขึ้นจาก
การท่องเที่ยวด้วยการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนให้สามารถพัฒนา
รูปแบบสินค้าและบริการเพ่ิมขึ้น 
 4. พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง จังหวัด
อุดรธานี เพื่อสร้างความมั่นคงในทรัพยากรบุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยเสนอให้ลูกหลานชุมชน    
บ้านเชียง กลับมาใช้ชีวิตในชุมชน น าแนวคิดใหม่มาพัฒนาต่อยอดให้กับท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง
ต่อไป พร้อมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการมีจิตใจในการให้บริการให้กับบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวของชุมชนด้วย การเร่งพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพ บุคลากรด้านการท่องเที่ยว และ
การส่งเสริมอาชีพเพื่อไม่ให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านการท่องเที่ยว   
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนในภาพรวมทั้งประเทศ 
 จากการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน  
ผู้ศึกษาวิจัยพิจารณาเห็นว่าการท่องเที่ยวชุมชนของประเทศไทย จะสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน “ลดความ
เหลื่อมล้ า” ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปีต่อไปได้ เพราะเสน่ห์ความเป็นวิถีไทย ท่องเที่ยวชุมชนซึ่งมี       
จ านวนมากกระจายตัวอยู่ตามเมืองหลักและเมืองรองทั่วทั้งประเทศ ดังนั้น จึง มีข้อเสนอแนะ         
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เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานส่งเสริมสนับสนุน        
การท่องเที่ยวระดับชุมชนระดับจังหวัดระดับชาติต่อไป ในอนาคต มี 4 ประเด็นดังนี้  
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่องเที่ยวชุมชนเป็นวาระแห่งชาติ 
 1.1  จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรร่วมกันผลักดัน
เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนไม่น้อยกว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวการพัฒนาคุณภาพ
การบริการ หรือการประชาสัมพันธ์การตลาด ทั้งนี้เพื่อการกระจายรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวให้ถึง
ชุมชนและยังน าไปสู่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีอันดีงามของชุมชนต่อไป 
 1.2  ควรร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาขีดความสามารถและสนับสนุน         
การท่องเที่ยวชุมชนทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง เพราะการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน เป็นกระบวนการพัฒนาที่หน่วยงานภาครัฐจะส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งอยู่ได้
ด้วยตนเองนั้น คงไม่สามารถกระท าได้โดยการด าเนินงานโครงการกับชุมชนเพียงโครงการเดียวใน
ระยะเวลาสั้น แต่ต้องมีกระบวนการพัฒนาในระยะกลางและระยะยาว เช่นเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี เป็นต้น 
 1.3  ควรก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนเป็นเจ้าภาพในเรื่องการท่องเที่ยวชุมชน       
ในจังหวัด จะเป็นหน่วยงานหรือองค์กรใด ทั้งนี้เพื่อให้หน่วยงานอื่นและชุมชนเข้ามาประสานความ
ร่วมมือได้โดยตรง ปูองกันความสับสนและการด าเนินงานซ้ าซ้อนและลดความเหลื่อมล้ า ก่อให้เกิด
การบูรณาการแผนงานโครงการ ต่อยอดการด าเนินงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดและหน่วยงานต่างๆ  
 1.4  ควรประสานงานร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นใน เรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม และควรพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และอย่างเป็นระบบ เพราะ
ปัจจุบันองค์กรปกครองท้องถิ่นหลายแห่งในจังหวัดอาจจะยังขาดประสบการณ์ องค์ความรู้ และ
บุคลากรในการให้ค าแนะน าแก่ชุมชนในการด าเนินงานท่องเที่ยว 
 1.5  ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปยัง
ภาคีต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพราะปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องนี้ที่ชัดเจนและเป็น
แนวทางเดียวกัน ซึ่งหากทุกภาคส่วนในจังหวัดมีความเข้าใจแนวคิดในเรื่องนี้อย่างชัดเจน และเห็นถึง
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนและก่อให้เกิดรายได้ต่อ
ชุมชน การท่องเที่ยวชุมชนจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้ งบประมาณจากภาครัฐมากนัก 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  2.1  ควรร่วมกันจัดท าฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวทั้งหมดในจังหวัด ทั้งที่ได้รับการ
สนับสนุนส่วนราชการ ท้องถิ่น และองค์กรอื่นๆ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการส่งเสริมให้เห็นความโดดเด่นทางด้านต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงความแตกต่าง
ในการมาท่องเที่ยวและการพัฒนาต่อยอดต่อไป 
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 2.2.  ควรติดตามการท างานของชุมชนและประเมินผลการด าเนินการของชุมชน    
ที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการและองค์กรต่างๆ  
 2.3  ควรจัดกิจกรรม การสร้าง เครือข่ายระหว่างชุมชนในในจังหวัดให้เกิดขึ้นอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง เช่น จัดประชุม/สัมมนา แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างชุมชนท่องเที่ยว  
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อทราบสถานการณ์การท่องเที่ยวแต่ละชุมชนที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อทราบถึงความต้องการของชุมชนต่อการสนับสนุนของภาครัฐในอนาคต และเพื่อ
สร้างให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชมุชนเกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างเครือข่าย 
 2.4  การด าเนินงานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ควรก าหนดแผนการ 
ด าเนินงานและกิจกรรมของโครงการให้เป็นกรอบแนวทางกว้างๆ ไม่ควรก าหนดการให้ความรู้ที่
เฉพาะเจาะจงและละเอียดเกินไป และควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องและผู้แทนจาก
ชุมชน ได้ร่วมก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
โครงการ 
  2.5  การสนับสนุนโครงการการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน หน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ควรเลือกชุมชนเปูาหมายโดยเน้นการมีส่วนร่วมและหน่วยงานในพื้ นที่ ตั้งแต่เริ่มต้น
โครงการ เพราะจะท าให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจและเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
โครงการและหน่วยงานในพื้นที่เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ และสามารถเข้าไปท างาน
ร่วมกับชุมชนได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยต้องพิจารณาคัดเลือกชุมชนเปูาหมายในโครงการให้
ชัดเจน เลือกพื้นที่ที่ไม่ซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอื่นหรือด าเนินงานในลักษณะที่ต่อยอดจากโครงการที่
ชุมชนเคยได้รับการสนับสนุน 
 2.6  ก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวชุมชน สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้
คุณภาพตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้  เช่น ความโดดเด่นของสถานที่  การบูรณะปรับปรุงไม่ให้ 
ทรุดโทรม การจัดระเบียบภายในแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาด ปลอดภัย การมีเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ท าปูายแสดงสัญลักษณ์เชื่อมโยง เป็นการ
สร้างมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเป็นการกระตุ้นให้ผู้ดูแลรับผิดชอบแต่ละแหล่งท่องเที่ยวและหน้าที่ให้ 
ได้คุณภาพและสามารถน ามาใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดียิ่งเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
รู้และจดจ า 
  2.7  งานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ควรเน้นการจัดเวทีสัมมนาแบบมี 
ส่วนร่วม เน้นการอภิปราย การแสดงความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับ
ข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ปัจจุบัน โดยสอดแทรกองค์ความรู้ที่จ าเป็นตามความเหมาะสม แทนที่จะเน้น
เนื้อหาทางวิชาการทั้งหมด รวมทั้ง ควรจัดหลักสูตรที่ต้องการพัฒนาทางด้านทักษะแยกเป็นหลักสูตร
เฉพาะเพื่อให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพ เช่น การเป็นผู้น าเที่ยวท้องถิ่น    
การใช้ภาษาอังกฤษ และการเขียนข้อเสนอโครงการเพราะเนื้อหาประเภทนี้มาสามารถสอนให้เกิดการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลได้เพียงในเวลาเพียงแค่วันเดียว โดยเฉพาะในกลุ่มเปูาหมายที่เป็น
ชาวบา้นที่มีประสบการณ์และความรู้พื้นฐานที่แตกต่างกัน การสร้างการเรียนรู้ส าหรับเนื้อหาประเภทนี้จ าเป็นต้อง
อาศัยเวลา การจัดกระบวนการในการเรียนรู้และฝึกฝนปฏิบัติที่เหมาะสมของกลุ่มเปูาหมายเพื่อให้เกิด
ทักษะ ในเรื่องเหล่านี้รวมถึงจัดหลักสูตรที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มเปูาหมายแต่ละกลุ่ม ไม่ควรจัดเนื้อหากลางๆ 
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ส าหรับชุมชนเปูาหมายที่มีระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่ง ระดับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  ชุมชนได้เป็น 4 ระดับ คือ 
  2.7.1   ระดับที่ 1 กลุ่มชุมชนที่เพิ่งเริ่มต้นท าการท่องเที่ยว ควรเน้นเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวคิดหลักการวางแผน การจัดการท่องเที่ยวในมุมกว้างๆ หลายๆด้าน มุมมองถึงผลดีผลเสีย
จากการท าท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนสามารถใช้เนื้อหาเหล่านี้เพื่อเป็นฐานในการตัดสินใจว่าหากจะท า
ท่องเที่ยวแล้วชุมชนจะด าเนินการท่องเที่ยวแบบใด จะมีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วิถีชีวิต วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างไร 
  2.7.2  ระดับที่ 2 กลุ่มชุมชนที่ก าลังพัฒนาเป็นกลุ่มที่ยังคงมีปัญหาในการ
ด าเนินงานและต้องการความรู้ในบางด้านเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ส าหรับกลุ่ม
นี้อาจจะไม่ต้องเน้นเรื่องแนวคิด หลักการมากนัก แต่เน้นวิธีการ แนวทางการด าเนินการที่ชุมชน
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น เช่น เรื่องบริหารการท่องเที่ยว การจัดสรร
ผลประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม การจัดการบ้านพักโฮมสเตย์ การกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน เป็นต้น 
 2.7.3  ระดับที่ 3 กลุ่มที่พัฒนาไปได้ดีระดับหนึ่ง เป็นกลุ่มที่ต้องการยกระดับ
การบริการการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ควรเน้นหัวข้อเฉพาะที่เน้นเนื้อหาเชิงลึกที่เป็นทั้งทักษะและเทคนิค
ในการท างาน โดยเน้นการปฏิบัติจริงมากกว่า เช่น เนื้อหาเรื่องการเป็นผู้น าเที่ยวท้องถิ่นการฝึก
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว การแกไ้ขผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว วิธีการประเมินผลกระทบ
การท่องเที่ยว เทคนิคการบริหารจัดการงานท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน เป็นต้น 
 2.7.4  ระดับที่ 4 กลุ่มชุมชนที่พัฒนาไปมากจนเริ่มมีปัญหาเกิดขึ้น กลุ่มนี้
จ าเป็นต้องเน้นเนื้อหาเชิงลึกเฉพาะด้านที่สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างตรงเปูา เช่น ปัญหาการ
ท่องเที่ยวที่เกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะรับได้ หรือแนวทางการแก้ปัญหาการแตกแยกของ
กิจกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น ชุมชนประเภทนี้ต้องการการอบรมที่เน้นการแก้ปัญหาที่ชุมชนก าลัง
ประสบอยู่เป็นหลัก ไม่ควรเป็นการอบรมในเนื้อหากลางๆ หลายๆ หัวข้อเหมือนชุมชนอื่นๆ ทั่วไป 
 2.8  ควรสร้างตราและแบรนด์แหล่งท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมกับผู้ดูแล
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวต่างๆทั้งทางด้านวัฒนธรรมประเพณีและทางด้านประวัติศาสตร์พร้อมจัดท า
คู่มือการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบไปด้วยข้อมูลเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวของจังหวัด และ
ขั้นตอนการด าเนินเพื่อสนับสนุนชุมชนเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
 2.9  ควรส่งเสริมให้สถาบันการศึกษามีบทบาทด้านการท างานวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
เรื่องท่องเที่ยวชุมชนให้มากขึ้น 
 3.  ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงบริหาร โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี “มั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
ที่มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมมูลค่าท่องเที่ยวให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน ดังนี้ 
 3.1  ควรผลักดันยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเปน็ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล ด้วยการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ/ประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม/การเกษตรหรือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ให้มีความยั่งยืนสมดุล
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กับสภาพแวดล้อม ประชาสัมพันธ์/การสร้างหรือเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับ
ความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 
 3.2  ควรผลักดันยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการฟ้ืนฟู
บูรณะทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออ านวยประโยชน์อย่างยั่งยืนให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
การบริหาร/จัดการทรัพยากรธรรมชาติภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการสร้างหรือพัฒนา
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด 
 3.3 ควรผลักดันยุทธศาสตร์ลดความเหลื่อมล้ า ขจัดความยากจนของชุมชนด้วย
การท่องเที่ยวเพื่อช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว  ด้วยการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนให้สามารถพัฒนารูปแบบสินค้าและ
บริการท่องเที่ยว 
 3.4 ควรผลักดันยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความมั่นคงใน
ทรัพยากรบุคคลทางการท่องเที่ยว ด้วยการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการมีจิตใจใน
การให้บริการให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การเร่งพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพหรือบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว และการส่งเสริมให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
 3.5  ควรผลักดันยุทธศาสตร์ ส านึกรักบ้านเกิด ส่งเสริมให้ลูกหลานชุมชนคนรุ่นใหม่
กลับภูมิล าเนา เพือ่น าองค์ความรู้ใหม่ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับการท่องเที่ยวชุมชนที่เกิดการ
ขับเคลื่อนต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืน 
 4.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 4.1   ควรน า เนินงานวิจั ยด้ านท่อง เที่ ยวชุมชนในภาพรวม ชุมชนต้นแบบ            
โดยวิเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน เปรียบเทียบสิ่งที่แต่ละชุมชนได้รับ 
ได้เรียนรู้จากการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวที่ผ่านมา เพื่อใช้เป็นฐานในการก าหนดนโยบายที่สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงและก าหนดกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษา
ศักยภาพและความต้องการในการวางแผนการจักการการท่องเที่ยวชุมชน การวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนการศึกษารูปแบบการจัดการและพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบ น าไปสู่การขยายผลท่องเที่ยวเมืองรอง ตามนโยบายของ
รัฐบาลต่อไปในอนาคตทั้งประเทศต่อไป 
 4.2  ควรใช้การวิจัยงานเกี่ยวกับนวัตกรรมใช้กับการท่องเที่ยวชุมชนและการตลาด
สมัยใหม่มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยวชุมชนให้ง่ายต่อการใช้งานเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้คิดวิเคราะห์และเรียนรู้การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน โดยการจัดเวทีชุมชนเพื่อให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างชุมชน รวมทั้งการศึกษาบทเรียนการจัดการท่องเที่ยวจากชุมชนและ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักและเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการท่องเที่ยวชุมชนในลักษณะเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
 4.3 งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการศึกษาเบื้องต้นในระดับหนึ่งของชุมชนต้นแบบ เพื่อเป็น 
“แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ดังนั้นยินดี
สนับสนุนให้ท่านที่ต้องการศึกษา ต่อยอด หรือขยายผลการเพ่ิมมูลค่าเพิ่มท่องเที่ยวชุมชนอื่นๆ ต่อไป 



 
บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการต่อยอด 
กรณีศึกษา ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล การท่องเที่ยวชุมชน 
สู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 

 เพื่อกําหนดแนวทาง วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงาน
พัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัด ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล การท่องเที่ยว 
ชุมชนสู่ความ “มั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน” ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ได้นําแนวคิด ทฤษฎีและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบในการศึกษา 10 ประเด็น ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2.  เศรษฐกิจสร้างสรรค์  
 3.  การบริหารจัดการ การท่องเที่ยวชุมน 
 4.  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 5.  การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 6.  การสร้างและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 7.  คุณภาพ/มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 
 8.  การเพ่ิมมูลค่า  
 9.  ผลวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 10.  แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 1.  แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยทั่วไปจะมีความหมายกว้าง คื อ การที่
ประชาชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร 
ตลอดจนปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจ และสังคม 
การมีส่วนร่วมในความหมายนี้เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนพัฒนาการรับรู้ สติปัญญา และ
ความสามารถในการตัดสินใจ กําหนดชีวิตด้วยตนเอง ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็น 
ทั้งวิธีการและเปูาหมาย ในเวลาเดียวกันปัจจุบันแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา 
(PEOPLE PARTICIPATIONFOR DEVELOPMENT) ได้รับการยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ     
ในงานพัฒนา กระบวนการของการมีส่วนร่วมนั้นมิได้ขึ้นอยู่กับการริเริ่มหรือ การวางแผนโดยรัฐ     



9 

 

แต่ความสํ า เ ร็ จนั้ น  อยู่ ที่ ป ระชาชนในชุมชนหรื อท้ อ งถิ่ นต่ า งๆ  ต้ อ ง เข้ ามามี ส่ วนร่ วม 
ในกระบวนการอย่างอิสระ เน้นการทํางานในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วม
อย่างชัดเจน พลังกลุ่มจะเป็นปัจจัยสําคัญทําให้งานพัฒนาต่างๆ บรรลุผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย 
(จรัญญา วงษ์พรหม, 2536) นอกจากนี้ ในกระบวนการพัฒนา จําเป็นต้องมีการรวมพลังในลักษณะ
เบญจภาคี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการและประชาชนเพื่อร่วมกัน
กําหนดแนวทางการพัฒนา และแก้ไขปัญหาท้องถิ่น ซึ่งนั้นเป็นกระบวนการหนึ่งของแนวคิด         
การมีส่วนร่วม 
 2.  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม จัดได้ว่าเป็นวิธีการที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่ามีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเป็นที่นิยมใช้ทั้งในหน่วยงานราชการและ
ภาคเอกชน สําหรับการขับเคลื่อนกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีนักวิชาการให้ความหมายของการ      
มีส่วนร่วมไว้ ดังนี ้
 2.1  แสวง รัตนมงคลมาศ (2543) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง
กระบวนการซึ่งประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมของสังคม  และ
ประชาชนที่เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามส่วนตัวบางอย่าง เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน 
หรือด้านการดําเนินงานตามนโยบายในการร่วมกําหนดเปูาหมายและแผนงาน ดําเนินการ 
มีกระบวนการจัดการ และร่วมหนุนช่วยทรัพยากรการบริหาร และการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมี 
3 ประการ คือ 
 2.1.1  มีจุดร่วมในอุดมการณ์เดียวกัน (COMMON IDEOLOGY) 
 2.1.2  มีจุดร่วมในผลประโยชน์ (COMMON INTEREST) 
 2.1.3  ยึดติดกับตัวบุคคล (PERSONALITY) 
 2.2  สุรัสวดี อาสาสรรพกิจ (อ้างถึงใน อุทัยวรรณ ลิมปชยาพร, 2551) ได้ให้
ความหมาย “การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว” ในพื้นที่นั้นๆ  
ได้ร่วมกันคิด พิจารณาและตัดสินใจในการท่องเที่ยวในด้านที่ตนมีความถนัดและมีศักยภาพเพียงพอ
รวมทั้งโอกาสที่จะได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชนในท้องถิ่นนั้น 
 2.3  รําไพพรรณ แก้วสุริยะ (อ้างถึงใน อุทัยวรรณ ลิมปชยาพร, 2551) ได้ให้
ความหมาย “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยว หมายถึงการให้โอกาสชุมชนยอมรับกิจกรรม
การท่องเที่ยวแต่ละประเภท” ร่วมดําเนินการ ร่วมวางแผนจัดการด้วยกัน ร่วมลงทุนเป็นหุ้นส่วน
ด้วยกันและได้รับผลประโยชน์ทั้งรายได้และผลกําไรอย่างเสมอภาคกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สินธุ์ สโรบล 
(2545) ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว หมายถึงการมีสิทธิในการควบคุมดูแลและ
กระบวนการท่องเที่ยว โดยมีส่วนร่วมตั้งแต่ชั้นการสํารวจ วางแผน จัดการดําเนินการ ซึ่งนอกจากจะ
ก่อให้เกิดรายได้หรือผลประโยชน์ต่อท้องถิ่นแล้ว ยังชี้ถึงความสําคัญของท้องถิ่นและเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ลู่ทางการพัฒนาความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของชุมชนอีกด้วย สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้เลือกศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมใน
ลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ที่มีผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน   
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    2.4  สุรีพร พงษ์พานิช (2544) ให้ความหมาย “การมีส่วนร่วม” คือ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในด้านการท่องเที่ยวนั้น ส่วนใหญ่มักเป็นการร่วมกันใช้ประโยชน์ หรือได้รับประโยชน์  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งเท่านั้น การมีส่วนร่วมที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาได้ จะต้องครบ
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
 2.4.1  ร่วมกันวางแผน เป็นการร่วมคิดร่วมวางแผนจัดเตรียมความพร้อมและ
สิ่งอํานวยความสะดวกในชุมชน ร่วมประชุมและลงความเห็นว่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
ที่ภาคราชการนําเสนอนั้นท่านเห็นด้วยหรือไม่ หากไม่เห็นด้วย มีข้อเสนอแนะควรทําอย่างไร หาก 
ท้อง ถิ่นใดที่ยังไม่มีการท่องเที่ยวแต่ต้องการให้เกิดขึ้น ก็ต้องร่วมกันคิดว่าชุมชนของตนเองมีอะไรเด่น
แตกต่างจากชุมชนอื่น มีทรัพยากรดึงดูดนักท่องเที่ยวได้บ้าง เป็นต้น 
 2.4.2  ร่วมกันปฏิบัติตามแผน เมื่อมีการวางแผนแล้วสมาชิกในชุมชนทุกคน
ต้องร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ที่ตกลงกันไว้ อาทิ การวางแผนลดขยะภายใน 1 ปี ก็จะต้องร่วมกันลงมือทํา
ให้ได้ตามแผนนั้น 
 2.4.3  ร่วมกันใช้ประโยชน์ สมาชิกทุกคนต้องมีสิทธิใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น จะต้องมีการจัดการผลประโยชน์ทั้งที่เป็นตัวเองและวัตถุให้ประชาชนในท้องถิ่น
อย่างทั่วถึงและเหมาะสม โดยคํานึงถึงความยุติธรรมและความเท่าเทียมกันเป็นหลัก เมื่อทุกคนได้รับ
ผลประโยชน์อย่างเหมาะสม ซึ่งหมายถึง การลงทุนลงแรงมากก็จะได้รับผลประโยชน์มาก สิ่งนี้จะช่วย
กระตุ้นให้กิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นดําเนินต่อไปได ้
 2.4.4  ร่วมติดตามและประเมินผล เมื่อมีการดําเนินการแล้วย่อมจะมีปัญหา
ความไม่เข้าใจต่างๆ เกิดขึ้นต้องร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถ่ายทอดประสบการณ์ และร่วมกัน
ประชุมวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
 2.4.5  ร่วมบํารุงรักษา เมื่อมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรแล้ว ทุกคนต้อง
ร่วมกันบํารุงรักษาด้วยหากปล่อยให้ทรัพยากรที่มีอยู่เสื่อมโทรมลง นักท่องเที่ยวก็จะไม่มาเยี่ยมเยือน
ผลประโยชน์ที่เคยได้รับก็จะหมดไปเช่นกัน 
 2.5  รําไพพรรณ แก้วสุริยะ (2545) ให้ความหมาย “การมีส่วนร่วม” หมายถึง การ
มีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนา ว่าสามารถจัดการได้ดังนี ้
 2.5.1  ร่วมพิจารณากิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ที่ประชาชนในพื้นที่ยินดี
และยอมรับ ไม่เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม และมลพิษทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงผลเสียต่อ
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม โดยสามารถรักษาความเป็นอัตลักษณ์ไว้ได้ แม้วิถีชีวิตจะ
เปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนต้องดีขึ้น 
 2.5.2  ร่วมกําหนดแผนงาน และกฎระเบียบ การจัดทําแผนงานพัฒนาฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ผู้เป็นประธานกลุ่มแต่ละองค์กรจะต้องร่วมเข้าประชุมกับคณะกรรมการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต. หรือเทศบาลตําบล) เพื่อร่วมจัดทําแผนพัฒนา แผนส่งเสริม 
แผนปฏิบัติการ แผนประชาสัมพันธ์ และแผนการตลาด เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวสู่พื้นที่  
ที่กลุ่มประชาชนนั้น เป็นเจ้าของมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และกําหนดระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวด้วย 
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 2.5.3  ร่วมบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมต่อการจัดการนี้องค์กรชุมชนในฐานะ
เป็นเจ้าของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีส่วนได้รับผลประโยชน์ทั้งในทางตรงและทางอ้อม          
เช่น ร่วมเป็นผู้ลงทุนถือหุ้นส่วนกับผู้ประกอบการธุรกิจ และได้รับเงินปันผล หรือได้รับส่วนแบ่ง
ค่าธรรมเนียมเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับ อบต. หรือเทศบาล 
 2.5.4  ร่วมประเมินผลและแก้ไขปัญหา เพื่อให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมี
คุณภาพและมาตรฐานอย่างยั่งยืน ผู้ร่วมรับผิดชอบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวจะต้องร่วมกัน
ประเมินผลร่วมกัน วิเคราะห์ปัญหา ร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมให้ยังคง
เป็นอัตลักษณ์ 
 2.6  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กล่าวถึง “การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ทุกขั้นตอน และให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยตรง” เพื่อก่อให้เกิดความรัก 
ความหวงแหน การสร้างจิตสํานึกในการดูแลปกปูองรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมให้
คงอยู่อย่างยั่งยืน 
 3.  ลักษณะและรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม 
 3.1  ลิขิต หมู่ดี (2538) ได้เสนอ “รูปแบบของการมีส่วนร่วม” ถือว่าเป็นรูปแบบที่
แท้จริง จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
 3.1.1  การวางแผน (PLANNING) ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหาจัดลําดับความสําคัญ ตั้งเปูาหมาย กําหนดการใช้ทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามและ
ประเมินผล และประการสําคัญคือการตัดสินใจ 
 3.1.2  การดําเนินกิจกรรม (IMPLEMENTATION) ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วม
ในการจัดการและบริหารการใช้ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงินและ
การบริหาร 
 3.1.3  การใช้ประโยชน์ (UTILIZATION) ประชาชนจะต้องมีความสามารถใน
การนํากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นการเพิ่มระดับของการพึ่งพาตนเองและการควบคุม
ทางสังคม 
 3.1.4  การได้รับประโยชน์ (OBTAINING BENEFITS) ประชาชนจะต้องได้รับ
การแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานที่เท่ากัน อาจเป็นประโยชน์ส่วนตัว สังคมหรือวัตถุก็ได้ 
 3.2  ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2540) ได้แบ่ง “ลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน”
ดังนี้  
 3.2.1  การมีส่วนร่วมในขั้นริเริ่มโครงการ เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกําหนด
ความต้องการของชุมชนและมีส่วนร่วมในการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการนั้นๆ 
 3.2.2  การมีส่วนร่วมในขัน้วางแผน เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงานกําหนด
ทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรที่จะใช้ในโครงการ 
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 3.2.3  การมีส่วนร่วมในขั้นดําเนินโครงการ เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการทําประโยชน์แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือ
โดยการบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการดําเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นต้น 
 3.2.4  การมีส่วนร่วมในขัน้ประเมินผลโครงการ เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการประเมินว่าโครงการที่ดําเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่          
การประเมินผลนี้อาจเป็นการประเมินผลย่อย ซึ่งเป็นการประเมินผลก้าวหน้าของโครงการที่กระทํากัน
เป็นระยะๆ หรือการประเมินผลรวม ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 
องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการท่องเที่ยว ดังนี ้
 1.  ร่วมกันวางแผน  ร่วมคิดร่วมวางแผนจัดการเตรียมความพร้อมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในชุมชนร่วมประชุมเสนอแนะและให้ความเห็นต่อแผนพัฒนาการท่องเที่ยวหากท้องถิ่นใดที่ยัง
ไม่มีการท่องเที่ยวแต่ต้องการให้เกิดขึ้นก็ต้องร่วมกันคิดว่าชุมชนของตน มีจุดเด่นอะไรที่แตกต่างจาก
ชุมชนอื่นมีทรัพยากรอะไรที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้บ้างร่วมบริหารจัดการและแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบร่วมกําหนดกฎระเบียบต่างๆของราคาของสินค้าและบริการอย่างได้มาตรฐานร่วมจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือปูองกันความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
 2.   ร่วมกันปฏิบัติตามแผน  ประชาชนในท้องถิ่นต้องร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ที่วางไว้ตาม
แผนเพื่อให้บรรลุเปูาหมายของแผนที่วางไว้ 
 3.   ร่วมกันใช้ประโยชน์ ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นด้วยความตระหนักและหวงแหนจึงต้องแบ่งปนัผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและทั่วถึงเพ่ือ
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของที่จะกระตุ้นให้กิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นดําเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
 4.  ร่วมติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลเป็นการตรวจสอบและ
ควบคุมให้การดําเนินงานบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ทั้งนี้หากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถแก้ไขได้
ทันท่วงท ีซึ่งขั้นตอนนี้อาจพบบทเรียนหรือวิธีการใหม่ๆที่เป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไปได้ 
 5.  ร่วมบ ารุงรักษา เมื่อมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวแล้วจะต้อง
ร่วมกันบํารุงรักษาเพื่อให้คงอยู่ในสภาพสมบูรณ์สามารถรองรับนักท่องเที่ยวและเป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวได้ต่อไป 
 เมื่อคํานึงถึงองค์ประกอบดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น อีกหนึ่งแรงผลักดันของชุมชน 
ในการมุ่งให้เกิดการการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ที่ได้มีความหมายถึง การกําหนดแนวทาง 
การใช้ประโยชน์ และการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ แก่สมาชิก
ของสังคมอย่างเสมอภาคทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องอย่างชาญฉลาด  
ซึ่งจะต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นภายใต้ขีดความสามารถ
ของธรรมชาติที่จะรองรับได้ และตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ให้สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นนั้นไว้ให้นานที่สุด 
เกิดผลกระทบน้อยที่สุด และใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป โดยมีเปูาหมายคือ เป็นสิ่งที่การพัฒนาในทุกๆ
ด้านของการท่องเที่ยวจะต้องมุ่งยึดถือเป็นสิ่งสําคัญ คือ ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืนของ
สังคมและวัฒนธรรม และสุดท้ายคือความยั่งยืนของเศรษฐกิจ (สํานักพัฒนาการท่องเที่ยว, 2550) 
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 แผนแม่บทของโลก (AGENDA) ได้คํานึงถึงองค์ประกอบสําคัญสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
4 ส่วน คือ  
 1.  มิตทิางด้านสังคมและเศรษฐกิจ (SOCIAL AND ECONOMIC DIMENSIONS)    
 2.   การอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากร (CONSERVATION AND MANAGEMENT 
OF RESOURCES)   
 3.  การส่งเสริมบทบาทของกลุ่มต่างๆที่สําคัญ (STRENGTHENING THE ROLE OF 
MAJOR GROUPS)  
 4.  วิธีการในการดําเนินงาน (MEANS OF IMPLEMENTATION) โดยสามารถสรุป   
แนวทางที่สําคัญได้ คือ  
 4.1  การพัฒนาเศรษฐกิจจะต้องผสมผสานและควบคู่ไปกับการพัฒนาและความ
ห่วงใยในสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมไม่อาจจะเป็นสิ่งสุดท้ายที่นึกถึงอีกต่อไป การเพิ่มรายได้และจัดหา
งานให้ประชาชนนั้น ควรกระทําไปพร้อมๆ กับการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
สิ่งแวดล้อม  
 4.2  การใช้พลังงานอย่างฟุุมเฟือย การสูญพันธุ์ของพืชและสัตว์ การปล่อยของเสีย
และมลพิษต่างๆเป็นสาเหตุที่ทําให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมไม่ยั่งยืน ซึ่งไม่อาจปล่อยให้เป็นเช่นนี้อีก
ต่อไปได้ เพราะเป็นการทําลายสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตในโลก  
 4.3  วางแผนการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม เนื่องจากมีผลกระทบอย่างเฉียบพลันต่อ

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ และเกิดผลกระทบต่อประชากรรุ่นลูก รุ่นหลานในอนาคต  
 4.4  สิทธิความเท่าเทียมกันในการดํารงชีวิตความเป็นอยู่ ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  
เช่น ได้ดื่มน้ําที่สะอาด หายใจในอากาศที่บริสุทธิ์ ฯลฯ ซึ่งสามารถที่จะควบคุมการใช้ทรัพยากรของ
ตนเองได้  
 องค์การท่องเที่ยวโลก (WORLD TOURISM ORGANIZATION : WTO) และสมาคม         
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION : PATA) ใช้
แนวคิดในการดําเนินงานในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนแต่ละแห่ง นั้นคือ มุ่งเน้นอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวโดยรวม ปรับเปลี่ยนแนวคิดการจัดการให้สอดคล้องกับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ที่เป็นสังคมบริโภคให้กลับมาสู่สังคมที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ โดยมีหลักปฏิบัติ 4 ประการ 
ดังนี ้
 1.  การดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตความสามารถการรองรับของธรรมชาติ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่ อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 2.  การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน (เอกลักษณ์และอัตลักษณ์) 
 3.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้เป็นพันธมิตรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต้องประสานการจัดการร่วมกัน เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อการท่องเที่ยว 
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 4.  การประสานความต้องการและกําหนดแผนงาน ทางเศรษฐกิจ การดํารงอยู่ของสังคม 
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 ตามแผนแม่บทของโลกสําหรับการพัฒนาที่ ยั่ งยืนทั้ ง ในด้านเศรษฐกิจสั งคม 
และสิ่ งแวดล้อมเนื่องจากจํานวนประชากรปริมาณการบริ โภคเทคโนโลยีที่ฟุุมเฟือยและ                
ไร้ประสิทธิภาพทําให้มีความสมดุลระหว่างการบริโภคและสมรรถนะของโลกต่อสู้กับความ 
เสื่อมโทรมของดินอากาศและน้ํ าอนุรักษ์ปุาไม้และความหลากหลายทางชีวภาพต่อสู้กับ 
ความยากจนจัดการกับการศึกษาสาธารณสุขและสนับสนุนบทบาทของกลุ่มต่างๆ  ในสังคม 
ให้ประชาชนผู้ยากไร้เข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติประเทศที่ร่ํารวยช่วยเหลือประเทศที่ยากจน 
ทางการเงินทางเทคโนโลยีทางข่าวสารข้อมูลและทางสมรรถนะในการวางแผนและการดําเนินงาน 
และทุกประเทศต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในระดับโลกข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยว 
ในปัจจุบันได้รับการยอมรับในทุกระดับว่าเป็นอีกหนึ่งโอกาสในการพัฒนาประเทศและรวมไปถึง  
ชุมชนต่างๆ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวจะต้องเกิดความร่วมมือกันไม่ว่าจะเป็น ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง แต่ถึงอย่างไรขั้นตอนการมีการมีส่วนร่วม เป็นเรื่องที่ต้องใช้ทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอก กล่าวคือ ภายในตัวชุมชนสมาชิกเองก็ต้องมีความต้องการและเห็นความสําคัญหรือ
ความจําเป็นในการมีเครือข่าย และต้องพร้อมให้ความร่ วมมือ มีระบบตัวแทนที่สามารถนํา 
ปัญหา หรือความต้องการของสมาชิกนําเสนอในระดับต่อไปได้ การมีส่วนร่วมขอ งประชาชน 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คําว่า "COMMUNITY BASED TOURISM : CBT" การท่องเที่ยวที่ให้
ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ "การท่องเที่ยวโดยชุมชน" เริ่มเป็นที่รู้จักในสังคมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายความหมาย ความเข้าใจและประสบการณ์ ซึ่ง  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่จะนําไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ที่ต้องมี "ชุมชน"  
เป็นส่วนประกอบสําคัญ ซึ่งต่อมาได้เกิดการทํางานในลักษณะเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้น  
ซึ่งมีความหมายและความสําคัญ คือ เครือข่าย เป็นการทํางานประสานความร่วมมือระหว่างกัน โดย 
มีข้อตกลงร่วมกันกว้างๆไม่มีลักษณะการบังคับบัญชา แต่เป็นไปได้ลักษณะพันธะสัญญา 
(COMMITMENT) องค์กรสมาชิกสามารถดําเนินการได้อิสระ แต่การรวมตัวกันเป็นเครือข่าย สามารถ
ทําให้องค์กรเครือข่ายมีพลัง สร้างการยอมรับและสร้างการต่อรองกับหน่วยงานภายนอกได้ 
นอกจากนี้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายด้วยกันยังสามารถพูดคุย – แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์
การทํางานได้ เครือข่ายจึงเป็นทั้งพลังใจของคนทํางาน และพลังต่อรองเพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์ของ
สมาชิกในเครือข่าย (วีระผล, 2543) เปูาหมายของเครือข่าย CBT 
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แผนภาพที่ 1-1 : แนวทางการมีส่วนร่วมโดยเครือข่ายชมุชนเพื่อการท่องเที่ยว 
  ที่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

 

 ชุมชน CBT                                                ได้รับการสนับสนุน 

      สร้างการยอมรับ 
      พัฒนา CBT สู่คุณภาพที่ยั่งยืน 

 

 เครือข่าย CBT  

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CREATIVE ECONOMY) 

 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ตามความหมายของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  หมายถึง แนวคิดขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ 
(KNOWLEDGE) การศึกษา (EDUCATION) การสร้างสรรค์งาน (CREATIVITY) และการใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา (INTELLECTUAL PROPERTY) ที่เชื่อมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรม (CULTURE) การ 
สั่งสมความรู้ของสังคม (WISDOM) และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่ (TECHNOLOGY AND INNOVATION)  
(อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2553) คําว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” เป็นคําภาษาไทยที่ใช้แทนภาษาอังกฤษหลายคํา 
ดังนี้ CREATIVE ECONOMY, CREATIVE INDUSTRIES, CULTURAL INDUSTRIES โดยแต่ละคําใน
ภาษาอังกฤษถูกบัญญัติขึ้นโดยหน่วยงานหลายหน่วยงาน และมีการแพร่หลายในมิติ (SRISANGNAM, 
2009) และในร่างกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 มีความ
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยตรง สามารถสรุปใจความได้ดังนี้ ประเทศไทยเน้นเปูาหมายการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยให้อยู่บนแนวคิดของ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มีการกล่าวถึงการ
พัฒนาภาคการผลิตสินค้าและบริการ การส่งเสริมและพัฒนาสาขาธุรกิจสร้างสรรค์ พัฒนาบุคลากรให้
สามารถตอบสนองความต้องการของการภาคการผลิตและบริการทั้งในระดับวิชาชีพเชิงสร้างสรรค์
และผู้ประกอบการให้มีความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเชิงลึกในสาขาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และลงทุน วัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) 

1.  ที่มาและค าจ ากัดความของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 เนื่องจากมีหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะในต่างประเทศ ได้ให้คําจํากัดความของ 
คําว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้ในมิติต่างๆ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างคําจํากัด
ความของหน่วยงาน และองค์กรระหว่างประเทศที่เป็นที่ยอมรับมานําเสนอ ณ ที่นี้ คําว่าเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ถูกกล่าวถึงและเป็นที่ยอมรับอย่างเป็นทางการ ในระดับรัฐบาลครั้งแรกในสหราช
อาณาจักร โดยในปี พ.ศ.2544 DEPARTMENT OF CULTURE, MEDIA AND SPOT ได้ให้คําจํากัด
ความหมายของคําว่า “อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CREATIVE INDUSTRIES)” และคณะกรรมการ
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้แปลความหมายของคําจํากัดความ ความหมายนี้ว่า 
“เศรษฐกิจที่ประกอบด้วยอุตสาหกรรมที่มีรากฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ทักษะ 
ความชํานาญและความสามารถพิเศษ ซึ่งสามารถนําใช้ประโยชน์ในการสร้างความมั่นคงและสร้างงาน
ให้เกิดขึ้นได้ โดยที่สามารถสั่งสมและส่งผ่านจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ด้วยการคุ้มครอง ทรัพย์สินทาง
ปัญญา” (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2553) เมื่อคําๆ น้ี และแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
เริ่มเป็นที่นิยม และเนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้นในปี พ.ศ.
2546 องค์กรทรัพย์สินทางปัญญาโลก ให้คํานิยามของคําว่า  “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” และ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้แปลความหมายของคําจํากัดความนี้ ว่า 
“อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมและศิลปะทั้งหมดทั้งในรูปสินค้า
และบริการที่ต้องใช้ความพยายามในการสร้างสรรค์งาน ไม่ว่าจะเป็นการทําขึ้นมาโดยทันทีในขณะนั้น 
หรือผ่านกระบวนการผลิต และเน้นการปกปูองผลงานผ่าน COPYRIGHT” (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 
2553) องค์กรระหว่างประเทศที่ทําหน้าที่ดูแลควบคุมและส่งเสริมการพัฒนา เศรษฐกิจสร้างสรรค์     
2 องค์กรหลัก ได้แก่ UNESCO และ UNCTAD ต่างก็ได้ให้คําจํากัดความของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้
ดังนี้ คําจํากัดความ UNESCO เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ “อุตสาหกรรมที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 
ความชํานาญ และความสามารถที่มีศักยภาพในการสร้างงานและความมั่ งคั่งโดยการผลิตและใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา” (อาคม เติมพิธยาไพสิฐ, 2553)  
 2.  ขอบเขตและความคลอบคลุมของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 เนื่องจากมีหลายหน่วยงานและหลายองค์กรที่ให้คํานิยามและให้คําจํากัดความของ
แนวคิด ดังนั้นขอบเขตของภาคการผลิตที่จะนับเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงมีความ
แตกต่างกันออกไป และในกรณีของประเทศไทยนั้น ปัจจุบันขอบเขตและความคลอบคลุมของ 
ภาคการผลิตที่นับเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก็ยังไม่มีความชัดเจนมากนัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้
การนําเสนอของคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในกิจกรรมปรับกระบวนทัศน์ของ
ประเทศสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งจัดโดยกระทรวงการต่างประเทศร่วมกับศูนย์สร้างสรรค์งาน
ออกแบบเป็นหลักในการนําเสนอในหัวข้อนี ้

 ตารางที่ 2-1 ขอบเขตของภาคการผลิตภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ประเภทสินค้า/
บริการ 

DCMS 
(UK) 

Symbolic 
Texts 

Concentric 
Circles 

WIPO USC 
TAD 

UNES
CO 
/UIS 

Thai 
land 

1.  การโฆษณา        

2.  สถาปัตยกรรม        

3.  การออกแบบ        
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 ตารางที่ 2-1 ขอบเขตของภาคการผลิตภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(ต่อ) 

ประเภทสินค้า/
บริการ 

DCMS 
(UK) 

Symbolic 
Texts 

Concentric 
Circles 

WIPO USC 
TAD 

UNES
CO 
/UIS 

Thai 
land 

4.  แฟชั่น        

5.  ฟิลม์ และวีดีโอ        

6.  ฮาร์ดแวร์     
    (อุปกรณ์) 

       

7.  บริการท่องเที่ยว        

8.  วรรณกรรม        

9.  ดนตร ี        

10.  พิพิธภัณฑ์  
      ห้องแสดง    
      ห้องสมุด 

       

11.  การพิมพ์  
      สื่อสิ่งพิมพ ์

       

12.  ซอฟแวร ์        

13.  กีฬา        

14. ศลิปะการแสดง   
     (ละครเวท ีและ   
     เต้นรํา) 

       

15.  การกระจาย 
      เสียง 

       

16.  วีดีโอเกม        
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 ตารางที่ 2-1 ขอบเขตของภาคการผลิตภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(ต่อ) 

ประเภทสินค้า/
บริการ 

DCMS 
(UK) 

Symbolic 
Texts 

Concentric 
Circles 

WIPO USC 
TAD 

UNES
CO 
/UIS 

Thai 
land 

17.  ทัศนศิลป์  
      การถ่ายภาพ      

      งานฝีมือ 

       

18.  อาหารไทย        

19.  การแพทย ์
      แผนไทย 

       

ที่มา : ปรับปรุงจาก อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2553 
 จากตารางที่ 2-1 จะเห็นได้ว่า ในกรณีของประเทศไทยนั้น คณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีความพยายามที่จะเพิ่ม 2 ภาคการผลิตซึ่งแตกต่างจากในกรณีของ
ประเทศอื่นๆ เข้าไปเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์นั้นคือ ภาคการผลิตอาหารไทย และการบริการ
การแพทย์แผนไทย ซึ่งทั้ง 2 ภาคการผลิตเป็นภาคการผลิตที่ประเทศไทยมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันสูง เพื่อเปรียบเทยีบกับประเทศอ่ืนๆ ในเวทีการค้าโลก 

การบริหารจัดการ การท่องเที่ยวชุมชน 

 1.  ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (COMMUNITY BASED TOURISM หรือ CBT) หมายถึง 

การท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เพื่อนําไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตที่ดี (เกณฑ์การพัฒนา การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย คณะกรรมการนโยบายการการท่องเที่ยวแห่งชาติ พฤศจิกายน 
2559) 
 2.  องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักการท่องเที่ยว
โดยชุมชน มีอยู่ 4 ด้านได้แก ่
 2.1  ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
 2.2  องค์กรชุมชน คือ ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และ
ทักษะในเรื่องต่างๆหลากหลาย มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
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 2.3  การบริหารจัดการ คือ กติกาการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวมีองค์กรหรือกลไกในการทํางาน เพื่อการจัดการท่องเที่ยวและสามารถเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได ้
 2.4  การเรียนรู้ คือ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง
ชาวบ้านกับผู้มาเยือน รวมทั้งสร้างจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งใน
ส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 
 3.  การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 อคิน รพีพัฒน์ (2547 : 49) ได้แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

3.1  การกําหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไข  
3.2  การตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพัฒนา แก้ไขปัญหา 
3.3  การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
3.4  การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 

 ขั้นตอนการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2541) ได้สรุปและ
นําเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมใน 2 ลักษณะ ได้แก่  
 ลักษณะที่ 1  มีขั้นตอน  ดังนี้  (1.)  การคิด  (2.)  การตัดสินใจ  (3.)  การวางแผน (4.) การลงมือ
ปฏิบัต ิ
 ลักษณะที่ 2  มีขั้นตอน  ดังนี้  (1.) การกําหนดปัญหา (2.) การวางแผน (3.) การดําเนินงาน 
(4.) การประเมินผล (5.) การบํารุงรักษาและพัฒนาให้คงไว ้
 จากแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมดสรุปได้ว่าขั้นตอนของ
การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมี 7 ขั้นตอน ได้แก่    

1.  การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไข 
2.  ตัดสินใจกําหนดความต้องการ 
3.  ลําดับความสําคัญ 
4.  วางแผน กําหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ  

 5.  แนวทางการดําเนินงาน ทรัพยากร 
 6.  ดําเนินงานตามโครงการ และ/หรือ สนับสนุนการดําเนินงาน 
 7.  ประเมินผล 
 รสิกา อังกูร (อ้างถึงใน ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ, 2551) ได้อธิบายถึงการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 
 3.1  สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่
การร่วมประชุมระดมสมอง การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินการ การแบ่งปันผลประโยชน์และ
การติดตามประเมินผล 
 3.2  มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้
รวมทั้งมี การแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
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 3.3  มีระเบียบและแนวปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน ทั้งในด้านสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 

 3.4  มีการแบ่งปันและกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและทั่วถึง 
 3.5  มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินการเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการจดัการท่องเที่ยวของชุมชนอยู่เสมอ 
 4.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 4.1  ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมระหว่าง
เจ้าของบ้านและผู้มาเยือน รวมทั้งสามารถสร้างให้เกิดการเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และเป็น
แหล่งเรียนรู้และห้องเรียนมีชีวิต ซึ่งจัดเป็นการอนุรักษ์มรดกอันล้ําค่าของชุมชน 
 4.2  ด้านการบริหารจัดการ คือ เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน อนันําไปสู่ความสามัคคีภายในชุมชน และเกิดความตระหนักในคุณค่าและความสําคัญของการ
มีส่วนร่วม 
 4.3  ด้านสิ่งแวดล้อม คือ เกิดจิตสํานึกในเรื่องการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืน จัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนให้ถูกนําไปใช้ด้วยความระมัดระวังมากขึ้น และมีการคิด
คํานึงถึงผลกระทบจากการใช้มากขึ้น 
 4.4  ด้านเศรษฐกิจ คือ คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น และ
ชุมชนมีรายได้เสริมบนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
 5.  การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนสามารถนําทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

5.1  ศึกษาและเที่ยวชมประเพณี พิธีกรรมและกิจกรรมทางศาสนาที่สําคัญของชุมชน 
5.2  ชมการแสดง/การละเล่นพ้ืนบ้านที่ถ่ายทอดถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
5.3  เยี่ยมชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
5.4  เยี่ยมชมและเรียนรู้วิถีชีวิตด้านเกษตร 

 5.5  เยี่ยมชมและเรียนรู้ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การทอผ้า       
การทําอาหาร การจับปลา การป้ัน เป็นต้น 

5.6  การศึกษาและเทีย่วชมธรรมชาต ิเช่น การเที่ยวปุา น้ําตก ปีนเขา ล่องแก่ง เป็นต้น 
5.7  เยี่ยมชมและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

 6.  การเตรียมความพร้อมชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
 กระบวนการทํางานเพื่อเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว        
มีขั้นตอน ดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550)  

6.1  ศึกษาความเป็นไปได้ก่อนลงพื้นที่เพื่อเลือกพื้นที่จัดการท่องเที่ยวในชุมชน 
 6.2  ศึกษาความเป็นไปได้ร่วมกับชุมชนก่อนการตัดสินใจดําเนินการเรื่อง         
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

6.3  กําหนดวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
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6.4  การวางแผน 
6.5  การบริหารจัดการองค์กร 
6.6  การจัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยว 
6.7  การสื่อความหมาย 
6.8  เรียนรู้และทําความเข้าใจ กลไกการตลาด พฤติกรรมการท่องเที่ยวและองค์ 

ประกอบที่สําคัญในการทําการตลาด 
 6.9  การทําท่องเที่ยวนําร่องเป็นการทดสอบความพร้อมของชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้
ปรับปรุงก่อนเปิดการท่องเที่ยวจริง 
 6.10  การติดตามและประเมินผลทั้งในระดับกิจกรรมและภาพรวมของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SUSTAINABLE TOURISM) 

 ศูนย์เพื่อการวางแผนการท่องเที่ยวและแก้ไขปัญหาความยากจนแห่งเอเชีย ( 2549) 
กล่าวถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าเป็นแนวทางการพัฒนาที่มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่าง  
วัตถุประสงค์ ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม หรืออาจกล่าวได้ว่า  
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไร้ขีดจํากัด 
การใช้วลี “การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” อาจทําให้เกิดความบิดเบือน เนื่องจากวลีดังกล่าว 
เน้นไปที่การเพิ่มขึ้นของประมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องมากกว่าความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวระยะยาว ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของวัฒนธรรม การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวมีนัยในทางการตัดสินใจเลือกทํา หรือไม่ทํา โดยเฉพาะอ ย่างยิ่งการวางแผนเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจําเป็นต้องระบุข้อจํากัดและอุปสรรคต่างๆ อันเนื่องมาจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
 นพดล ภาคพรต (2546) กล่าวถึงการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความจําเป็นในการ
รักษาความสมดุลของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งมีความสําคัญและมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประชาชนในพื้นที่และสังคม ด้วยเหตุนี้ การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การ
กําหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพแก่สมาชิกของสังคมในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด 
สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้นานที่สุด ทําให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและ
ใช้ประโยชน์ไดย้าวนานตลอดไป 
 1.  แนวคิดของการจัด การทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สามารถ
พิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
 1.1  การดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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 1.2  การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 
 1.3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มีผลกระทบต่อระบบ
นิเวศชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีอยู่ของชุมชน 
 1.4  การประสานความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยู่ของสังคม การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 2.  หลกัการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 2.1 การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี  เป็นการใช้ทั้ งทรัพยากรทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญและเป็นแนวทางในการทําธุรกิจ
ระยะยาว 
 2.2  ลดการบริ โภคและการใช้ทรัพยากรที่ เกินความจํ า เ ป็นและการลด 
ของเสีย ร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดหา
ทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใช้ทดแทนกันได้ การลดของเสียได้โดยการแยก
ประเภทขยะ การใช้ซ้ํา ตลอดจนการแปรรูปกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ล้วนเป็นการเพิ่มคุณภาพการ
ท่องเที่ยว   
    2.3 การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม  
ซึ่งมีความสําคัญต่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในระยะยาว และช่วยขยายฐานรากของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 2.4  การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นการผสมผสานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนงาน กลยุทธ์ทั้งระดับชาติและท้องถิ่นโดยการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม จะช่วยให้การท่องเที่ยวยังคงอยู่ต่อไปได้ในระยะยาว 
 2.5  การท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น เป็นการสนับสนุนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยพิจารณาด้านราคาและคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ทั้งเป็นการประหยัดและหลีกเลี่ยงที่จะ
ทําให้สิ่งแวดล้อมถูกทําลายอีกด้วย 
 2.6  การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น เป็นการให้
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในด้านการท่องเที่ยว   
ไม่เพียงแต่การสร้างผลประโยชน์ตอบแทนแก่ชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยรวมเท่านั้น แต่ยังช่วย
ยกระดับคุณภาพของประสบการณ์การท่องเที่ยวอีกด้วย 
 2.7 การประชุม ปรึกษาหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน ร่วมประชุม
ปรึกษาหารือกันอย่างสม่ําเสมอระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่นโดยองค์กรและสถาบัน
ที่เกี่ยวข้องมีความจําเป็นที่จะต้องร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งร่วมแก้ไขปัญหา และลด     
ข้อขัดแย้งในผลประโยชน ์
 2.8  การพัฒนาบุคลากร เป็นการฝึกอบรมที่สอดแทรกการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเข้า
สู่การฝึกปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพของการบริการท่องเที่ยว 
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 2.9  การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม ซึ่งจะทําให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว และ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 2.10  การประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะได้ใช้
ข้อมูลและการวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นสิ่งสําคัญในการแก้ปัญหา และนํามาซึ่ง
ผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว อุตสาหกรรม และนักท่องเที่ยว 
 จากหลักการดังกล่าว จะส่งผลให้ชุมชนเกิดความร่วมมือในการดําเนินงาน การพัฒนา
ตามแผนงานอย่างเป็นระบบ โดยตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นชุมชน
ท้องถิ่นมีการสร้างชีพและรายได้เกิดขึ้น เกิดการหมุนเวียนด้านเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิต
และสังคม โดยสามารถพ่ึงตนเองได ้

การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

 การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นแนวทางการจัดการที่มุ่งเน้น 
ไปสู่ความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยการตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากร  
การท่องเที่ยวที่กําลังอยู่ในความต้องการเพื่อให้ธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุดในการเสนอบริการ 
แก่นักท่องเที่ยวตามเปูาหมายที่กําหนดไว้การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 1.  องค์ประกอบหลักของธุรกิจท่องเที่ยว 
 1.1  มีจุดสนใจ (ATTRACTION) ที่นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจ ยกตัวอย่าง 
เช่น ทัชมาฮาลในประเทศอินเดีย ปิรามิดในประเทศอียิปต์ ฯลฯ จุดสนใจนี้สามารถที่จะเป็นจุดสนใจ 
ที่เกิดขึ้นใหม่หรือเป็นจุดสนใจที่มีอยู่ดั้งเดิมแล้ว จุดสนใจที่มีความสําคัญที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว 
เข้ามาเยี่ยมชม ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้หลายกรณี ยกตัวอย่างเช่น บั้งไฟพญานาค สุริยุปราคา หรือ 
ในบางกรณีอาจเป็นตัวบุคคลก็ได้ เช่น หลวงพ่อคูน อย่างไรก็ดีจุดสนใจดังกล่าวสามารถมี 
ความเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับความสนใจของนักท่องเที่ยว 
 1.2  มีจุดหมาย (DESTINATION) สถานที่ท่องเที่ยวควรเป็นจุดหมายหลักที่
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ เช่น เป็นประเทศหรือเมือง หรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ เช่น 
ประเทศอังกฤษ เป็นประเทศที่บุคคลสนใจไปเรียนภาษาอังกฤษ บาหลีมีชายหาดที่สวยงาม 
 1.3  สามารถเข้าถึงได้ (ACCESSIBILITY) สถานที่ท่องเที่ยงต้องสามารถเข้าถึงได้
ไม่ ว่ าจะ เป็นทางใดก็ตาม การ เข้ าถึ ง ได้ของนักท่อง เที่ ยวนี้ มี ส่ วนสํ าคัญ เป็นอย่ างมาก  
ซึ่งหากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ นับว่าสถานที่ดังกล่าวยังไม่พร้อม 
ที่จะดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ใจกลางปุาอเมซอน ซึ่งไม่สามารถเดินทางเข้าไปถึงได้ 
หรือใต้ทะเลลึก ความสําคัญของความสามารถเข้าถึงได้นี้เป็นส่วนสําคัญมากต่อความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวและมีส่วนทีทําให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเจริญเติบโตมากหรือน้อย การเดินทางสามารถ
ใช้ทั้งทางอากาศ ทางบก ทางน้ํา ซึ่งตราบใดที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงก็จะจัดอยู่ในส่วนธุรกิจ 
การท่องเที่ยว 
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 1.4  สิ่งปลูกสร้างพื้นฐาน (INFRASTRUCTURE) ธุรกิจท่องเที่ยวต้องประกอบ 
ด้วยสิ่งปลูกสร้างพื้นฐานอันจะนํานักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่ได้ เช่น ถนน สนามบิน ท่าเรือ ฯลฯ สิ่งปลูก
สร้างนี้มิใช่สิ่งถาวร หรืออาจทําขึ้นช่ัวคราว เช่น บ้านพักบนต้นไม ้
 1.5 ความสะดวกสบาย (FACILITIES) เป็นปัจจัยสําคัญที่นักท่องเที่ยวจะ
พิจารณาความต้องการเบ้ืองต้นของอาหาร น้ํา ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความปลอดภัย ควรจัดให้
มีในแหล่งท่องเที่ยวและจะเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวทําให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง 
 2.  ประเภทของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
 2.1  ธุรกิจที่เป็นธุรกิจโดยตรง(TOURISM INDUSTRY) กล่าวคือเป็นธุรกิจที่จัด
เพื่อการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น ตัวแทนการท่องเที่ยว โรงแรม สายการบิน ฯลฯ 
 2.2  ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (TOURISM RELATED INDUSTRY) 
เป็นธุรกิจที่ให้บริการหรือขายสินค้าให้กับนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ร้านอาหาร ร้านบริการล้าง-อัดรูป 
ร้านเสื้อผ้า ร้ายขายของที่ระลึก ฯลฯ 
 3.  การท่องเที่ยวและการตลาด (TOURISM AND MARKETING)  
 การจัดแผนการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวนั้นมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จ
ในธุรกิจและชักจูงนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในสถานที่เปูาหมาย หลักการตลาดเบื้องต้นที่จะนํามา
พิจารณาสามารถอธิบายได้โดยใช้หลัก 4 P ประกอบดว้ย 
 3.1  P1 : PRODUCT (สินค้า) สินค้าทางการท่องเที่ยวนั้น แตกต่างจากสินค้าใน
กลุ่มธุรกิจอื่นโดยสินเชิงสินค้าจากการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ ( INTANGIBLE 
PRODUCT) ก่อนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะแตกต่างจากสินค้าอื่นๆ ที่สามารถจับต้องได้ ( TANGIBLE 
PRODUCT) หรือทดลองใช้ หรือสัมผัสก่อนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นและความ
ต้องการของลูกค้าโดยตรง ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวนั้นคือการซื้อ ความคาดหวัง ( EXPECTATION) 
เท่านัน้ ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวซื้อแพคเกจทัวร์โดยคาดหวัง เมื่อเดินทางไปถึงจะมีผู้มารับและพาไป
เยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ คาดหวังว่าจะมีโรงแรมที่พักที่มีเครื่องปรับอากาศและน้ําร้อนภายในห้อง 
คาดหวังว่าสายการบินจะเดินทางตรงเวลาด้วยความปลอดภัย ฯลฯ ความคาดหวังดังกล่าวเป็น 
การยากที่จะรับทราบถึงความต้องการแท้จริงของผู้ซื้อสินค้าได้ เนื่องจากผู้ ขายไม่ทราบถึงความ
คาดหวังอันแท้จริงของลูกค้า อันเกิดจากประสบการณ์ของลูกค้าที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ลูกค้าเคย
พักโรงแรมระดับ 4 ดาว ที่มีอุปกรณ์ภายในห้องครบครัน เมื่อลูกค้าคนดังกล่าวเดินทางไปยังสถานที่
อื่น และขอจองโรงแรมระดับ 4 ดาว ความคาดหวังของลูกค้าว่าโรงแรมระดับ 4 ดาว ต้องมีบริการที่
เหมือนกันหมด อาจไม่ได้รับการตอบสนองเนื่องจากมาตรฐานที่แตกต่างกันของโรงแรม ความ
คาดหวังเช่นนี้มักจะสูงขึ้นเรื่อยๆ และในฐานะผู้ให้บริการก็จําเป็นที่จะต้องพัฒนาตัวเองให้สูงขึ้น
เช่นกัน หากผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการไม่มีการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวที่ตนเองประกอบอยู่ก็ไม่
อาจบรรลุถึงเปูาหมายได้ 
 3.2  P2 : PRICE (ราคา) การกําหนดราคาสินค้าของการท่องเที่ยวนั้นค่อนข้าง
ลําบาก เนื่องจากสภาวะความต้องการของตลาด (DEMAND) และจํานวนของสินค้าที่มีอยู่ในตลาด 
(SUPPLY) อีกทั้งยังมีปัจจัยอื่นที่เป็นตัวกําหนดราคาดังต่อไปนี ้
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 3.2.1  ฤดูกาล (SEASONAL) ตามปกติราคาสินค้าจะขึ้นอยู่กับฤดูกาล     
ท่องเที่ยว ซึ่งในสินค้าชนิดเดียวกันอาจมีราคาที่แตกต่างกันมากกว่าเท่าตัวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
 3.2.2  มาตรฐานการบริการ (SERVICE STANDARD) ที่แตกต่างจะเป็น      
ตัวกําหนดราคาสินค้า ซึ่งผู้ซื้อสินค้าจะต้องยอมรับในมาตรฐานดังกล่าว 
 3.2.3   ทิศทางและแนวโน้มความนิยม (TREND) จะเป็นตัวกําหนดราคาของ
สินค้าทางด้านการท่องเที่ยวนับเป็นสิ่งสําคัญยิ่ง ทิศทางและแนวโน้มความนิยมอาจแบ่งได้หลาย
ลักษณะดังต่อไปนี้ ลักษณะปกติตามวงจร (LIFECYCLE) ซึ่งจะขึ้นลงตามความนิยมภายในช่วงเวลา 
ลักษณะขึ้นลงแบบสลับ (PARABOLA) ซึ่งจะขึ้นลงในช่วงเวลา อันสั้นและจะสลับสับเปลี่ยนโดย
ต่อเนื่อง ลักษณะขึ้นแบบถาวร (STABLE) ซึ่งจะขึ้นและรักษาระดับความนิยมอยู่โดยตลอด ลักษณะ
ขึ้นและลงอย่างรวดเร็ว (FASHION) เป็นลักษณะขึ้นและลงอยา่งรวดเร็ว 
 3.2.4  ลักษณะของตัวสินค้าของการท่องเที่ยวเองซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงหรือลด
น้อยลงได้และเป็นการกําหนดราคาได้ ตัวอย่างเช่น การล่องเรือชมภูเขาน้ําแข็ง ซึ่งในทุกๆปี จํานวน
ภูเขาน้ําแข็งจะลดน้อยลง หรือ การเที่ยวชมอุทยานเปิดซึ่งต้องได้รับอนุญาตพิเศษ 
 3.3  P3 : PLACE (ช่องทางการจําหน่าย) การท่องเที่ยวและสินค้าที่เกี่ยวกับการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว นั้ น  ส า ม า ร ถ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ เ ลื อ ก ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย ไ ด้ โ ด ย 
ไม่มีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกกําหนดโดยภาวะตลาด และผู้ประกอบการอย่างไรก็ตามช่องทางการ 
จัดจําหน่ายนั้นสามารถแบ่งได้ดังนี ้
 3.3.1   จัดจําหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า (DIRECT SALE) หรือ (B TO C – BUSINESS TO 
CUSTOMER) ช่องทางดังกล่าวนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแบบถาวร ผู้ให้บริการหรือสินค้าจะจัดจําหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้าโดยอาจ
ใช้เครือ่งมือบางอย่างเช่น INTERNET หรือ การโฆษณาโดยตรง สําหรับการจัดจําหน่ายในลักษณะนี้มี
จุดเด่น กล่าวคือ สินค้าสามารถขายได้ราคาโดยที่มิต้องเสียค่านายหน้า และผู้ขายสามารถควบคุม
ระบบการขายได้โดยตรง อย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจําหน่ายในลักษณะนี้ มีจุดด้อยและข้อจํากัด 
กล่าวคือ สินค้า หรือบริการจะไม่สามารถขายได้ตลอดได้อย่างทั่วถึง และอาจจะผูกติดกับกลุ่มลูกค้า
กลุ่มหนึ่งมากเกินไป 
 3.3.2 จัดจําหน่ายโดยผ่านตัวกลาง หรือ (B TO B – BUSINESS TO BUSINESS)   
การจัดจําหน่ายลักษณะนี้เป็นการจัดจําหน่ายโดยผ่ านตัวกลาง ทั้งในรูปแบบของการค้าปลีก 
(RETAIL) และการค้าส่ง (WHOLESALES) ตัวอย่างเช่น ซื้อบัตรโดยสารของการบินไทยได้โดยผ่าน
บริษัทท่องเที่ยว บริษัทท่องเที่ยวกับสายการบินไทยถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจในรูปแบบ (B TO B) และ        
บริษัทท่องเที่ยวกับลูกค้าถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจแบบ (B TO C) การจัดจําหน่ายในช่องทางดังกล่าว                 
จัดว่าเป็นการจัดจําหน่ายในช่องทางปกติในธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งมีจุดเด่นและข้อดี กล่าวคือ สามารถ
ขยายฐานการตลาดได้กว้าง และลักษณะของลูกค้าแตกต่างกันออกไป ซึ่งถูกต้องตามหลักการตลาด     
แบบผสมผสาน (MIX MARKETING)  อย่างไรก็ตามข้อด้อยของการจัดจําหน่ายดังกล่าวสําหรับผู้ประกอบการ 
จะต้องเสียส่วนแบ่งค่านายหน้าให้แก่ผู้ขาย อีกทั้งในบางกรณีไม่สามารถควบคุมสภาวะการตลาด หรือ
ตอบโต้คู่แข่งได้ทันท่วงที 
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 3.3.3   การจัดจําหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจําหน่าย หรือ (B TO B TO C – 
BUSINESS TO BUSINESS TO CUSTOMER) ช่องทางการจัดจําหน่ายในลักษณะนี้มักจะนิยมใช้ใน
กรณีที่ผู้ประกอบการต้องการขยายฐานการตลาดให้กว้างออกไปในประเทศต่างๆ ที่ตนเองไม่มี     
ความชํานาญ หรือ ไม่มีศักยภาพเพียงพอ ตัวอย่างเช่น สายการบินของประเทศฝรั่งเศส ต้องการ   
เปิดเส้นทางบินมายังประเทศไทยเจ้าของสายการบินไม่ทราบถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจในประเทศ
ไทย และยังไม่พร้อมที่จะลงทุนอย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทย จึงได้แต่งต้ังตัวแทนขึ้นเพื่อรับผิดชอบ
ในการจัดจําหน่ายและวางแผนการดําเนินงาน ข้อดีของช่องทางดังกล่าวคือ สามารถขยายธุรกิจ     
ได้อย่างรวดเร็วและเป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไม่ต้องลงทุน และผูกพันมาก อย่างไรก็ดีวิธีการ
ดังกล่าว จะมีข้อเสียหากผู้ดําเนินธุรกิจที่ได้รับการแต่งตั้งขาดประสบการณ์ และไม่พร้อมจะดําเนิน
ธุรกิจ ในปัจจุบันวิธีการจัดจําหน่ายดังกล่าวเป็นที่นิยมในกลุ่มโรงแรม โดยจะเป็นบริษัทจ้างบริหาร
โรงแรมอย่างเป็นระบบ เช่น NOVOTEL GROUP หรือ HYATT HOTEL ช่องทางการจัดจําหน่ายใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวถือเป็นหัวใจหลักในการทําตลาด ซึ่งจะมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจได้ อนึ่ง สินค้า
ชนิดเดียวกันอาจเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง โดยที่กลุ่มเปูาหมายของลูกค้า 
ยังคงเป็นกลุ่มเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น สายการบินแอร์เอเชีย ได้เลือกช่องทางการจัดจําหน่ายใน
ลักษณะขายตรง (B TO C) เท่านั้น โดยใช้ระบบ INTERNET ให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าได้โดยตรง โดย
อาศัยกลยุทธ์ทางด้านราคาเป็นจุดดึงดูดจากการวางแผนดังกล่าวถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจัดจําหน่าย และการวางจุดขายของสินค้า (PRODUCT POSITION) ที่แตกต่างโดยสิ้นเชิง 
 3.4  P4 : PROMOTION (การส่งเสริมการตลาด การจัดการส่งเสริมการขาย 
ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สําคัญในการจัดการตลาดสินค้าทางด้านการท่องเที่ยว นอกจากกลยุทธ์
ทางด้านราคาหรืออื่นๆ การจัดการส่งเสริมการขายสินค้าทางด้านการท่องเที่ยวนั้นสามารถจัดทําได้
หลายลักษณะดังนี ้ 
 3.4.1  การจัดส่งเสริมการขายแบบเน้นในตัวสินค้าเอง (PRODUCT PROMOTION)     
เป็นการจัดส่งเสริมการขายโดยตรงสร้างความคุ้นเคยในตัวสินค้า (PRODUCT AWARENESS) อาจใช้กลยุทธ์
หลายวิธี เช่น การโฆษณา การลดราคา การจับรางวัล หรือข้อเสนอราคาพิเศษ 
 3.4.2  การจัดส่งเสริมการขายแบบร่วมกับสินค้าอื่น (JOINT PROMOTION) 
เป็นการจัดส่งเสริมการขายโยร่วมกับสินค้าอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวหรือไม่ก็ได้ เช่น 
ซื้อตั๋วเครื่องบินแถมโรงแรม ซื้อของในห้างสรรพสินค้าสามารถจับรางวัลแพ็คเกจทัวร์ การจัดส่งเสริม
การขายในลักษณะนี้ถือว่าเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่ม (VALUE ADDED) ให้กับตัวสินค้าโดยมิได้เน้น 
กลยุทธ์ทางด้านราคาเป็นหลัก การจัดการลักษณะดังกล่าวจะมีผลต่อการกระตุ้นตลาด หากสินค้าร่วม
เป็นสินค้าที่ได้รับการยอมรับในตลาดอยู่แล้ว หรือเป็นสินค้าที่ตลาดมีความต้องการสูง อย่างไรก็ตาม
ข้อเสียของการจัดส่งเสริมการขายในลักษณะนี้อาจเกิดขึ้น หากไม่สามารถให้บริการได้ตามความ
ต้องการ เช่น ซื้อตั๋วแถมโรงแรม แต่ไม่สามารถจองห้องพักได้ตามความต้องการ 
 3.4.3  การจัดส่งเสริมการขายแบบเน้นที่ เครื่องหมายการค้า ( BRAND 
AWARENESS) เป็นการจัดที่ไม่เน้นการขายหรือกลยุทธ์การตลาดอื่นใด ส่วนใหญ่จะใช้การโฆษณา 
การบริจาค หรือกิจกรรมทางสังคมอื่นๆ เพื่อสร้างภาพ (REPUTATION) และเน้นให้เครื่องหมาย
การค้าออกสู่มวลชนเป็นส่วนใหญ่ ตัวอย่างเช่น สายการบินสนับสนุนทีมนักกีฬา 



27 

 

 4.  การวางกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงความสําคัญของธุรกิจการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับหลักการ
ตลาดเบื้องต้นนั้นจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ทางด้านการตลาดมีความจําเป็นอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ที่จะต้องนํา
หลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว อนึ่ง ยังมีข้อปลีกย่อยของการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากหลักการเบื้องต้นดังกล่าว ดังต่อไปนี ้
 4.1  การจัดการวางแผนองค์การ ควรวางหลักการในการดําเนินธุรกิจอย่างชัดเจน 
โดยจัดวางหลักการของธุรกิจตามลักษณะหรือตามแนวทางการดําเนินงาน โดยจําแนกได้ดังนี ้
 4.1.1  บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (TRAVEL AGENT) จัดแบ่งตามลักษณะของ
นักท่องเที่ยวได้ดังนี ้
 4.1.1.1  INBOUND TOUR หรือ ทัวร์ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ    
ที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย 
 4.1.1.2  OUTBOUND TOUR หรือ คนในประเทศไทยเดินทางออกไป
เที่ยวนอกประเทศ หรือต่างประเทศ 
 4.1.1.3  DOMESTIC TOUR หรือ การท่องเที่ยวภายในประเทศ 
 4.1.1.4  TICKETING AGENT หรือตัวแทนจําหน่ายตั๋วเครื่องบิน และ
สํารองที่นั่งโดยไม่เน้นการขายแบบทัวร์ที่เดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ 
 4.1.1.5  MARKETING PRESENTATION AGENT รับจัดและบริหาร
การตลาดให้กับสินค้าด้านการท่องเที่ยว เช่น สายการบิน โรงแรม ฯลฯ    
 4.1.2  โรงแรมหรือที่พักจัดแบ่งได้ตามลักษณะของอุปกรณ์อํานวยความสะดวก
และลักษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโลก (WORLD ORGANIZATION OF HOTEL) 
จัดแบ่ง ดังนี้  
 4.1.2.1  โรงแรมระดับ 5 ดาว ขึ้นไป 
 4.1.2.2  โรงแรมระดับ 4 ดาว 
 4.1.2.3  โรงแรมระดับ 3 ดาว / รีสอร์ท 
 4.1.2.4  ห้องเช่าหรือบ้านเช่า หรือ โฮมสเตย์ 
 4.1.3  ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตามที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นว่า 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนั้นมากมาย ซึ่งหากผู้ประกอบการสามารถจัดวางองค์กรได้ถูกต้อง 
ก็จะสามารถนําความสําเร็จมาได ้
 4.2  การจัดการบุคลากร บุคลากรถือว่าเป็นส่วนสําคัญมาก เนื่องจากงานทางด้าน
การท่องเที่ยวนี้เป็นงานบริหารระหว่างบุคคลและความพอใจในตัวสินค้าและบริการจะขึ้นอยู่กับบุคคล
ที่ได้รับบริการ สิ่งสําคญัในตัวบุคคลในธุรกิจการท่องเที่ยวนี้จําเป็นต้องมีจิตใจรักการบริการ (SERVICE 
MIND) มีความกระตือรือร้นต่องาน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี
 4.3  การจัดเตรียมสินค้า นอกเหนือจากหลักการทางด้านการตลาดทั่วไปแล้ว การ
จัดเตรียมสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการของการตลาด ฤดูกาล ก็มีความสําคัญ การจัดเตรียม
สินค้าควรวางแผนในระยะสั้น และระยะยาวควบคู่กันไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12 เดือน และ
ระยะสั้นรายเดือน หรือรายสัปดาห์ พร้อมทั้งสรุปรายละเอียดการสํารองที่นั่งหรือการจองห้องพักให้



28 

 

เรียบร้อยก่อนหน้าการเปิดขาย ทั้งนี้ การจัดเตรียมสินค้าควรพิจารณาถึงปัจจัยรอบข้าง เช่น วันหยุด
ช่วงเทศกาลช่วงปิดภาคเรียน ฯลฯ 
 4.4  การจัดวางแผนการขายล่วงหน้า และการใช้สื่อการขาย ขั้นตอนดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์ โดยเฉพาะกิจการโรงแรม เนื่องจากการวางแผนการขายล่วงหน้าสามารถวางแผนด้าน
ราคา แบ่งตลาดเพ่ือลดความเสี่ยงทางด้านธุรกิจ ตัวอย่างเช่น โรงแรมหนึ่งมีห้องพัก จํานวน 100 ห้อง 
ได้ขายล่วงหน้าโดยให้ราคาพิเศษ กับกรุ๊ปทัวร์จากประเทศญี่ปุุน คิดเป็นจํานวนร้อยละ 20 ของ
จํานวนห้องพักทั้งหมด และได้มีการจองล่วงหน้าจากหลายประเทศอีกร้อยละ 20 ของจํานวนห้อง
ทั้งหมด จากข้อมูลดังกล่าว ผู้บริหารควรนํามาพิจารณาถึงจํานวนห้องที่เหลือว่าสามารถที่จะจําหน่าย
ในระดับราคาใดเพื่อที่จะได้ราคาเฉลี่ยสูงสุด และลดความเสียงต่อการยกเลิกของการจองมากน้อย
เพียงใด 

การสร้างและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว 

 1.  เครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว  
  เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่มและ
องค์กรที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงขยายผลการทํางานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม องค์กรอื่นๆ 
เพื่อเสริมสร้างพลังในการแก้ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ โดยผ่านกระบวนการกลุ่มที่จะ
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์ร่วมกันของทุกฝุาย ซึ่ง เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (อ้างถึงใน 
ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ, 2551) ได้กล่าวถึงเครือข่ายการท่องเที่ยวจะทําให้เกิดผลตามมา ดังน้ี 
 1.1  เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน การมีเครือข่ายท่องเที่ยวทําให้เกิดกระบวน 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มย่อยที่เป็นเครือข่าย ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์
และทักษะต่างๆ ระหว่างกันและกัน                                                                  
   1.2  เกิดการเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหา สมาชิกเครือข่ายแต่ละกลุ่มมีปัญหา
และประสบการณ์ทั้งที่เหมือนและต่างกัน เมื่อมาเป็นเครือข่ายกันจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาที่
ตนเองประสบให้กับกลุ่มสมาชิกกลุ่มอื่นได้ เป็นการเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหาที่สมาชิกคนใด 
คนหนึ่งทําไม่ได ้
 1.3  เกิดการพึ่งพาตนเอง ในกลุ่มสมาชิกเครือข่าย เครือข่ายที่มีการทํางานที่
เข้มแข็ง จะส่งผลให้สมาชิกและเครือข่ายสามารถพึ่งพาตนเองได้ทั้งในเรื่องของทุน ทรัพยากร ความรู้
และการบริหารจัดการ 
 1.4  เกิดการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การรวมกันเป็นเครือข่าย
ก่อให้เกิดการจัดการทรัพยากรร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย ลดการทํางานที่ซ้ําซ้อนและสิ้นเปลือง
ทรัพยากร โดยอาจมีการแลกเปลี่ยนหรือเสริมหนุนกันทําให้เกิดการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 1.5  เกิดพลังอ านาจในการต่อรอง การทํากิจกรรมต่างๆ โดยลําพังอาจไม่มีพลัง
อํานาจในการต่อรอง แต่ถ้ามารวมกันเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังอํานาจในการต่อรอง 
 1.6  เกิดพลัง ความสามัคคี ให้กําลังใจและช่วยเหลือกันในรูปแบบต่างๆ 
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 2.  ความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 
 2.1  สถานการณ์ปัญหาและสภาพแวดล้อมเกิดปัญหาซ้ําซ้อน หลากหลายและ
ขยายตัวเกินความสามารถที่กลุ่มจะแก้ปัญหาได้โดยลําพัง 
 2.2  สร้างโอกาสและให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของฝุายต่างๆ ที่เป็นเครือข่าย 
 2.3  การประสานผลประโยชน์ของสมาชิกอย่างเท่าเทียมการเป็นเครือข่ายจะต้อง
ประกอบไปด้วย สมาชิกเครือข่าย จุดมุ่งหมายเดียวกัน การทําหน้าที่ต่อกันของสมาชิก การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน และความเท่าเทียม
ของสมาชิกฝุายต่างๆ และการแบ่งปันผลประโยชน์ (สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2549) 
 3.  การสร้างเครือข่ายและการท างานแบบเครือข่าย 
 WILLIAM D. EGGERS (2549) ชี้ว่ามีสิ่งสําคัญ 4 ประการในการสร้างเครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การออกแบบเครือข่าย 2) ประสานงานในเครือข่าย 3) การติดตามผล 
และ 4) การเสริมสร้างประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล และการสร้างความ
เชี่ยวชาญที่จําเป็นในการบริหารงานในระบบเครือข่าย อันประกอบด้วย 
 3.1  การออกแบบเครือข่าย มีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวที่จะได้รับ 
สิ่งสําคัญที่จําเป็นต้องมีตั้งแต่ต้นก็คือ โดยเครือข่ายจะมีอยู่หลายประเภท ตั้งแต่เครือข่ายระหว่าง
หน่วยงานจากภาครัฐ และการทําสัญญาในการให้บริการ หรือเครือข่ายแบบห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเป็น
เครือข่ายที่มีความเกี่ยวพันกับรัฐเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังอาจมีการสร้างเครื อข่ายในรูปแบบ 
อื่นๆ อีก เพื่อช่วยกระจายข้อมูลไปยังกลุ่มคนต่างๆ และอาจมีบุคคลต่างๆ ที่ช่วยกระจายข้อมูลนั้นๆ 
ไปยังอินเตอร์เน็ตหรือที่อื่นๆ อีก ซึ่งจะทําให้เกิดเครือข่ายที่หลากหลาย สิ่งที่จะต้องคํานึงถึงก็คือ 
เครือข่ายชนิดใดเหมาะสมที่สุดสําหรับภารกิจและสถานการณ์นั้นๆ ตัวอย่างเช่น กรณีไขหวัดนก ซึ่ง
เป็นตัวอย่างของเครือข่ายที่ต้ังขึ้นมาสําหรับกรณีฉุกเฉิน เป็นเครือข่ายประเภทที่ไม่ได้มีการดําเนินการ
อยู่ตลอดเวลา แต่ต้องมีการกระตุ้นให้ตอบสนองหากเกิดเหตุการณ์เร่งด่วนหรือฉุกเฉินขึ้น  
 3.2  การประสานงานในเครือข่าย เป็นอีกปัจจัยที่ต้องคํานึงถึง เพราะหากเรามี
ความชํานาญไม่เพียงพอในการประสานงานระหว่างเครือข่ายต่างๆเราก็อาจจะว่าจ้างคู่สัญญามาติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์ให้ หรืออาจจ้างบุคคลจากภายนอกมาช่วยประสานงานเครือข่ายให้ เนื่องจาก 
น่ีเป็นเร่ืองสําคัญเป็นอย่างย่ิงท่ีจะทําให้ถูกต้อง เพราะหากตัดสินใจว่าเราจะประสานงานเครือข่ายด้วย
ตนเองแต่กลับไม่มีความเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่เพียงพอที่จะทําเช่นนั้นก็อาจทําให้พบกับความ
ล้มเหลวในที่สุด โดยในการประสานงานทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) มีบทบาทสําคัญในการ
ประสานงานเครือข่ายมาก เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ เช่น INTERNET/EXTRANET หรือระบบ
อัตโนมัติอื่นๆ ช่วยอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารข้ามพรมแดน และการแบ่งปันความรู้
ความสามารถระหว่างองค์การทําได้ง่ายขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสูง แต่ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยีซึ่งมีความซับซ้อนน้อยกว่าก็สามารถนํามาใช้บริหารงานในระบบเครือข่ายได้
เช่นเดียวกันยกตัวอย่างเช่น เมืองนิวเซาท์เวลล์ ที่ไม่สามารถติดตั้งระบบ ( IT) ที่มีความซับซ้อนมากๆ 
จึงพยายามคิดหาวิธีเพื่อที่จะได้รับความร่วมมือจากองค์กรที่ไม่หวังผลกําไร โดยจัดตั้งผู้ร่วมก่อตั้ง
ชุมชน เว็บไซต์ และกลุ่มผู้ร่วมอภิปรายขึ้น และได้รวบรวมเอาองค์กรที่ไม่หวังผลกําไรต่างๆ ทั่วทั้งรัฐ
มารวมกันในเว็บไซต์นี้ ซึ่งองค์กรดังกล่าวก็ให้ความรู้และข้อมูลต่างๆผ่านระบบออนไลน์และองค์กร 
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ที่ไม่หวังผลกําไรนี้ยังได้จัดตั้งกลุ่มผู้ร่วมอภิปรายขึ้นด้วย จะเห็นได้ว่าองค์กรที่ไม่หวังผลกําไรและ 
กลุ่มผู้ร่วมอภิปรายนั้นสามารถนําผู้คนมารวมกัน และตอบคําถามที่พวกเขาต้องการจะรู้ได้ ซึ่งนับเป็น
วิธีหนึ่งที่พวกเขาจะได้ส่งต่อข้อมูลที่ได้มานั้นไปให้รัฐบาลได้รับทราบอย่างรวดเร็ว และเป็นวิธีที่ไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายมาก แต่ประสิทธิภาพสูง ถือเป็นการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้และข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ นอกจากนี้ยังมีความพยายามผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การให้บริการรวมเป็น
หนึ่งเดียวให้กับประชาชนมากขึ้น ปัจจุบันนี้มีการลงนามในสัญญาเพิ่มมากขึ้น และองค์กรที่หวังผล
กําไรต่างก็มีบทบาทในการให้บริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งหากต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบ 
ที่เรียกว่า ONE STOP SERVICES เราจําเป็นที่จะต้องคิดหาวิธีการเหล่านั้นมารวมไว้ในระบบ (IT) ของเราจึงจะ
สามารถมองเห็นภาพเดียวของลูกค้าได้ 
 3.3  การติดตามผลและความรับผิดชอบต่องาน ประเด็นนี้สําคัญมาก หากมี
หน่วยงานต่างๆ และบุคคลหลากหลายเข้ามาเกี่ยวข้อง เราจําเป็นต้องหาผู้รับผิดชอบหากเกิด 
ความผิดพลาดขึ้น และเพื่อให้แน่ใจว่าเงินภาษีของประชาชนนั้นได้นําไปใช้เพื่อประโยชน์สูงสุด สิ่งที่
ต้องตระหนักประการหนึ่งในการนําระบบเครือข่ายมาใช้ก็คือ เราอาจไม่มีอํานาจควบคุมโดยตรงต่อสิ่ง
ที่ดําเนินการ แต่เราต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น วิธีการในการประเมินผลประการแรกเราต้อง
กําหนดวิธีการในการประเมินที่เหมาะสมก่อน เมื่อเราต้องการจะสร้างเครือข่ายหรือตกลงทําสัญญา
บางอย่างขึ้นมา เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าจะได้รับในสิ่งที่ต้องการ หากเราต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเรา
ก็ต้องมีกลไกที่คอยตรวจสอบผลสะท้อนที่ได้จากลูกค้าเราจึงจะสามารถประเมินผลการทํางานของ
เครือข่ายได้ โดยพิทยา บวรวัฒนา (2549) กล่าวว่าการประเมินผลความสัมพันธ์ขององค์กรสาธารณะ
ในระบบนโยบายมีวิธีการพิจารณาที่หลายวิธี เช่น ระดับความขัดแย้งระหว่างองค์กรในระบบนโยบาย 
ความมีเสถียรภาพและความต่อเนื่องของระบบนโยบาย หรือการทําประโยชน์ของระบบนโยบายต่อ
ลูกค้าและประชาชน 
 3.4  การเสริมสร้างประสิทธิภาพให้บุคลากร  เป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่ต้องมี           
การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้การบริหารงานในระบบเครือข่ายสัมฤทธิ์ผล การบริหารงานแบบเครือข่าย    
มีความแตกต่างเป็นอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารงานแบบลําดับขั้นและยุ่งยากกว่า       
ไม่ เพียงแต่ เราจะต้องทราบวิธี ในการวางแผนงานและจัดทํางบประมาณ แต่ เรายังต้องมี             
ความเชี่ยวชาญในการเจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ย การทําสัญญา การบริหารโครงการ การประเมิน
ความเสี่ยง และความเชี่ยวชาญอื่นๆ อีกมาก ความรับผิดชอบในการบริหารงานแบบลําดับชั้น       
ล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสม สายการบังคับบัญชา การบังคับ    
ใช้กฎเกณฑ์ต่างๆ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ องค์การภาครัฐที่บริหารงานแบบลําดับขั้นจะอาศัย
กฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นหลัก การบริหารแบบเครือข่ายจะให้อิสรภาพในการตัดสินใจมากกว่าหน้าที่     
ของหัวหน้าหน่วยงานคือการเพิ่มคุณค่าให้บังเกิดกับสาธารณะชนให้มากที่สุด แยกแยะว่า             
สิ่งใดคือคุณค่าหลัก เราจะประเมินคุณค่าได้เช่นไร และจะหาบุคลากรที่มีความสามารถมารับผิดชอบ
งานนี้ได้อย่างไร ผู้บริหารจะมีหน้าที่พัฒนาและบริหารความสัมพันธ์ระหว่างและกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นมา
ร่วมกับเครือข่ายอื่นๆ ของรัฐ เข้าใจความต้องการของลูกค้า และกลายมาเป็นผู้จัดการโครงการ ซึ่ง
การจะเปลี่ยนแปลงผู้บริหารให้มีลักษณะดังกล่าวได้นั้น มีวิธีการต่างๆ ดังนี้ 
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 3.4.1  ต้องมีความรู้ เรื่องบุคคลที่เข้าไปบริหาร เช่น จะเข้าไปทําเรื่อง        
การท่องเที่ยวเราจําเป็นต้องรู้ว่ามีใครบ้างที่ร่วมทํางานนี้ ซึ่งอาจจะมาจากองค์การที่ไม่หวังผลกําไร  
วัด ชมรมต่างๆ และจําเป็นต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีด้วย เพื่อที่จะสามารถชักจูง ให้กลุ่มคนเหล่านั้น
ดําเนินงานตามเปูาหมายที่ตั้งเอาไว้ได้สําเร็จ เราจําเป็นต้องเป็ นผู้จัดการด้านความสัมพันธ์            
ในเครือข่ายที่ดี และสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์และกลยุทธ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ต้องเป็นผู้ รู้ที่ สามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้ เข้ ากั บสถานการณ์ต่างๆ ได้ด้วยความฉลาด               
และสุขุมรอบคอบต้องสามารถบันดาลสิ่งต่างๆ ให้เกิดขึ้นได้ ทั้งยังต้องทําหน้าที่เชื่อมโยง เข้าใจว่า
ผู้ร่วมงานและสมาชิกในเครือข่ายต้องการสิ่งใดในการทํางานตามบทบาทให้ภารกิจบรรลุ         
เปูาหมาย และเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าควรใช้เครื่องมือใดในการทําให้สมาชิกในเครือข่ายทําภารกิจได้
เป็นผลสําเร็จ 
 3.4.2  เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์การ ให้มีการทํางานร่วมกันเป็นทีม 
เปลี่ยนแปลงผลการดําเนินการทํางานเสียใหม่ เช่น การสร้างวิธีการดําเนินงานร่วมระหว่า ง       
ภาครัฐและเอกชน (PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIP APPROACH) คือได้เริ่มสร้างเครือข่าย     
ความร่วมมือในการทํางาน แลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญต่างๆ นอกจากนี้ยังได้เปลี่ยนแปลง           
การประเมินผลการทํางานเสียใหม่ โดยเพิ่มเติมหัวข้อด้านความร่วมมือในการทํางานเข้าไปด้วย และ
กลายเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการทํางาน สร้างทีมงานที่คอยตรวจตราการทํางาน ตรวจสอบ
โครงสร้างทางกฎหมายที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการร่วมงาน ตรวจดูกระบวนการทํางานของ         
บุคคลต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่องาน และดําเนินการแก้ไขเสีย โดยการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม      
ที่สําคัญคือ ได้มีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการฝึกอบรมบุคลากรและผู้บริหารงานภาครัฐและนําเสนอ
โปรแกรมต่างๆ ที่สะท้อนให้ เห็นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมซึ่ งไม่ ได้มาจากระดับบน            
แล้วลงสู่ระดับล่าง แต่กลายเป็นจากระดับล่างสู่ระดับบน 
 
คุณภาพ/มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 

 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งแต่ พ.ศ. 2546-2561 ได้กําหนด
มาตรฐานการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ไว้ดังนี ้
 1.  มาตรฐานบริการที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
 1.1  มาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (HOMESTAY STANDARD) 
 1.2  มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรม (HOTEL STANDARD) 
 1.3  มาตรฐานที่ พั กเพื่ อการท่องเที่ ยว ประเภทสถานที่ พั กตากอากาศ รี สอร์ ท                  
(RESORT STANDARD) 
 1.4  มาตรฐานที่ พั กเพื่ อการท่ องเที่ ยว ประเภทบริ การห้ องชุ ด อพาร์ ทเมนท์                
(SERVICED APARTMENT STANDARD)         
 1.5   มาตรฐานที่ พั ก เพื่ อการท่ อ ง เที่ ย ว  ประ เภท เกสต์ เ ฮ าส์  โ ฮมส เตย์           
(GUEST HOUSE STANDARD) 
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 1.6 มาตรฐานที่พักแบบพํานักระยะยาว (ACCOMMADATION STANDARD FOR 
LONG STAY TOURISM) 
 2.  มาตรฐานด้านการบริการการท่องเท่ียว 
 2.1  ห้ องน้ํ าสาธารณะสะอาดเพื่ อการท่ องเที่ ยวได้ มาตรฐานในระดั บสากล                        
(PUBLIC RESTROOM STANDARD) 
 2.2  ม า ต ร ฐ า น บ ริ ก า ร ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ดื่ ม เ พื่ อ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว              
(FOOD SERVICES STANDARD) 
 2.3  มาตรฐานเรือรับจ้างเพื่อการท่องที่ยว (TOURIST BOAT STANDARD) 
 2.4  มาตรฐานเรือภัตตาคาร (DINNER CRUISE STANDARD) 
 2.5  มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว (HALAL FOOD 
SERVICE STANDARD FOR TOURISM) 
 2.6 มาตรฐานการให้บริการในสถานที่จําหน่ายของที่ระลึกประเภทสินค้าทั่วไป 
(SOUVENIR SHOP SERVICES STANDARD FOR TOURISM) 
 2.7 มาตรฐานการให้บริการในสถานที่จําหน่ายของที่ระลึก ประเภทสินค้าอัญมณี 
(SOUVENIR SHOP (GENSTONE PRODUCTS) SERVICE STANDARD) 
 2.8 มาตรฐานศูนย์บริการข้อมูลสําหรับนักท่องเที่ยว (TOURIST INFORMATION 
CENTER STANDARD)    
 2.9 มาตรฐานแพบริการเพ่ือการท่องเที่ยว (TOURIST RAFTING SERVICE STANDARD) 
 2.10  มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศสําหรับนักท่องเที่ยว (VAN SERVICE 
TOURISM) 
 2.11 การบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรี
มีครรภ์ (TOURISM SERVICE FOR DISABILITIES, SENIOR, FAMILIES WITH YOUNG CHILDREN 
AND PREGNANT WOMEN) 
 2.12 มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว 
(SERVICE AND SAFETY STANDARD IN SHOPPING CENTER FOR TOURISM) 
 2.13 มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(WELLNESS SERVICES STANDARD FOR TOURISM) 
 2.14 มาตรฐานอาชีพด้านการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ 
 2.15 มาตรฐานการบริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว (BUS SERVICE STANDARD TOURIST) 
 2.16 มาตรฐานร้ านอาหารฮาลาลขนาดเล็ก เพื่ อการท่อง เที่ ยว  ( HALAL 
RESTAURANT STANDARD FOR TOURISM (SMALL)) 
 2.17 มาตรฐานบริการอาหารริมทางเพื่อการท่องเที่ยว (STREET FOOD 
STANDARD FOR TOURISM)  
 3.  มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
 3.1  มาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง (RAFTING STANDARD)  
 3.2  มาตรฐานกิจกรรมเดินปุา (TRAKKING STANDARD) 
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 3.3  มาตรฐานกิจกรรมปีนหน้าผา (ROCK CLIMBING STANDARD) 
 3.4  มาตรฐานกิจกรรมดูนก (BIRD WATCHING STANDARD) 
 3.5  มาตรฐานกิจกรรมดูผีเสื้อ (BUTTERFLY OBSERVATION STANDARD) 
 3.6  มาตรฐานกิจกรรมดูพรรณไม้ปุา (FLORA OBSERVATION STANDARD) 
 3.7  มาตรฐานกิจกรรมดําน้ํา (DIVING STANDARD) 
 3.8  มาตรฐานกิจกรรมแคนู-คายัค (CANOEING/KAYAK STANDARD) 
 3.9  มาตรฐานกิจกรรมแอดเวนเจอร์ ปาร์ค (ADVENTURE PARK STANDARD) 
 3.10  มาตรฐานการจัดกิจกรรมค่ายพักแรม (CAMPING STANDARD) 
 3.11  มาตรฐานการจัดกิจกรรมปางช้างเพื่อการท่องเที่ยว (ELEPHANT CAMP 
STANDARD FOR TOURISM) 
 3.12  มาตรฐานการจัดกิจกรรม ECO LODGE เพื่อการท่องเที่ยว (ECO LODGING 
STANDARD) 
 3.13  มาตรฐานการจัดกิจกรรมเจ็ทสกีเพื่อการท่องเที่ยว (JET SKI STANDARD)  
 3.14  มาตรฐานกิจกรรมจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว 
 3.15 มาตรฐานผู้ชํานาญการด้านกิจกรรมปีนหน้าผาเพื่อการท่องเที่ยว  
 3.16 มาตรฐานกิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัยโหนสลิง (ZIPLINE STANDARD) 
 4.  มาตรฐานด้านแหล่งท่องเที่ยว 

4.1   มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ECOTOURISM ATTRACTION STANDARD) 
4.2  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (น้ําพุร้อนธรรมชาติ) (HOT SPRING 

FOR HEALTH TOURISM ATTRACTION STANDARD) 
4.3   มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ(NATURAL ATTRACTION STANDARD) 
4.4  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (HISTORICAL ATTRACTION STANDARD) 
4.5  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (CULTURAL ATTRACTION STANDARD) 
4.6  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (RECREATIONAL ATTRACTION 

STANDARD) 
4.7  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะ วิทยาการ (ARTS AND SCIENCES EDUCATION 

ATTRACTION STANDARD) 
4.8 มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทน้ําตก (NATURAL ATTRACTION 

WATERFALL STANDARD) 
4.9 มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ประเภทชายหาด (NATURAL 

ATTRACTION BEACH STANDARD) 
4.10  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทแก่ง (NATURAL ATTRACTION 

RAPID STANDARD) 
4.11  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทถ้ํา (NATURAL ATTRACTION 

CAVES STANDARD) 
4.12  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร (AGRO TOURISM STANDARD) 
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4.13  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทธรณีสัณฐาน (NATURAL 
ATTRACTION GEOLOGY STANDARD) 

4.14  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทเกาะ (NATURAL ATTRACTION 
ISLANDS STANDARD) 

4.15  มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (TOURISM DESTINATION 
MANAGEMENT STANDARD) 

4.16  มาตรฐานเมืองท่องเที่ยวสะอาด (CLEAN CITY TOURISM STANDARD) 
4.17  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (COMMUNITY BASE TOURISM STANDARD)  

 5.  มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก ์
 5.1   มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว (TOUR BUSINESS STANDARD)  
 5.2  มาตรฐานมัคคุเทศก์ (TOUR GUIDE STANDARD) 
 6.  มาตรฐานการท่องเที่ยวของอาเซียน 
 6.1   ASEAN SPA SERVICES STANDARD (มาตรฐานบริการสปาของอาเซียน)  
 6.2  ASEAN GREEN HOTEL STANDARD (มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน) 
 6.3 ASEAN HOMESTAY STANDARD (มาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน) 
 6.4 ASEAN PUBLIC TOILET STANDARD (มาตรฐานห้องน้ําสาธารณะของอาเซียน) 
 6.5  ASEAN CLEAN CITY STANDARD (มาตรฐานเมืองท่องเที่ยวสะอาดของอาเซียน) 
 6.6 ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD (มาตรฐานท่องเที่ยวโดย
ชุมชมของอาเซียน)    
 การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีชื่อเสียงและ
แนวโน้มทางการตลาดที่ดี มีมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 1.  ความส าคัญของมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ 
เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นมรดกของสังคม มีทั้ งส่วนจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น ศิลปะ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีรูปแบบการดํารงชีวิต การแต่งกาย เครื่องมือเครื่องใช้ อาหารการกิน  
เทศกาลและงานประเพณี เป็นต้น นอกจากนี้  วัฒนธรรมยังเป็นการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ และภูมิปัญญาทั้งหมดที่ได้ช่วยให้มนุษย์ในสังคมนั้นๆ อยู่รอด เจริญรุ่งเรืองสืบต่อไป 
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่หลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งเป็นจุดดึงดูดที่สําคัญ
ด้านการท่องเที่ยว แต่เปิดพื้นที่ทางวัฒนธรรมเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่ างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือ   
ขาดการจัดการที่ดีทําให้คุณค่าทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่นจนขาดความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของ
พื้นที่ และส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเที่ยวในที่สุด ดังนั้น การกําหนดกรอบหรือเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนสําหรับให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ 
มาตรฐานในการพัฒนาแหล่ งท่อง เที่ ยว  จึ ง เป็นสิ่ งสํ าคัญต่อการจัดการการท่อง เที่ ย ว                  
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อย่างยั่งยืนของประเทศไทยและยังสามารถใช้เป็นสิ่งบ่งบอกให้นักท่องเที่ยวรับรู้ในคุณภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวและมีส่วนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่ งหมายถึงการเพิ่มขึ้น 
ของรายได้ทางการท่องเที่ยวด้วย รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 2.  แนวคิดและการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 
 การที่นักท่องเที่ยวจะเลือกเข้าไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวใดนั้น แหล่งท่องเที่ยว
นั้นจะต้องมีความดึงดูด และน่าสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้  
ซึ่ งศักยภาพในการดึ งดูดใจสํ าหรับแหล่ งท่อง เที่ ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยหลาย 
ปัจจัย ได้แก่ คุณค่าทางวัฒนธรรมความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการ 
เข้าถึงความปลอดภัยและสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากองค์ประกอบ 
ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจแล้ว แหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
ด้วย ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพัฒนาสิ่ งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและการสนับสนุน 
ทางด้านนโยบาย ด้านงบประมาณและด้านบุคลากร จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ท้องถิ่น ซึ่งจะทําให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถดํารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม การที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถดํารงอยู่ ได้นั้น การบริหาร 
จัดการเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญ ทั้งในด้านการจัดการอนุรักษ์ การฟื้นฟูสภาพ 
แหล่งท่องเที่ยว การมีมาตรฐานการปูองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง 
การจัดการด้านการบริการและจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม นอกจากนี้ จากเปูาหมาย
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
ต่อวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่นรวมถึงการสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบ           
ต่อการรักษาวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน 
การบริหารจัดการท่องเที่ยวนั้น ทําให้การกําหนดเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว จึงทําให้ 
ความสําคัญต่อการให้ความรู้และสร้างจิตสํานึก รวมทั้งการจัดการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นด้วย  
 3.  องค์ประกอบพื้นฐานส าหรับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 
 จากแนวคิดในการกําหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมดังกล่าว
ข้างต้นจึงได้กําหนดองค์ประกอบพื้นฐานสําหรับการประเมินมาตรฐานแหล่งท่งเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ 
3 ด้าน ได้แก ่
 3.1  องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง
การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ หรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง สามารถสร้าง      
ความประทับใจและความพงึพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต 
และภูมิปัญญา มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมของมนุษย์ที่สั่งสมมาแต่อดีตและ 
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ดังนั้นความสามารถในการสืบทอดทางวัฒนธรรม       



36 

 

จึงมีความสําคัญในการรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่ ซึ่งเป็นจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจด้าน         
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญ อีกทั้งศักยภาพและการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่     
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็เป็นอีก
ส่วนหนึ่งที่มีความสําคัญในการดึงดูดใจให้แก่นักท่องเที่ยวเข้าไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวด้วย สําหรับ
องค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม        
มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 
 3.1.1  คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนีชี้วัด ได้แก ่
 3.1.1.1  ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา องค์ความรู้ 
 3.1.1.2  ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 
 3.1.1.3  ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 
 3.1.1.4  ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้
 3.1.1.5  ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี
 3.1.1.6  ความผูกพันต่อทอ้งถิ่น 
 3.1.1.7  ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 
 3.1.2  ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ ยว 
ประกอบด้วย 4 ดัชนีชี้วัด ได้แก ่
  3.1.2.1  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 3.1.2.2  ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
 3.1.2.3  ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 3.1.2.4  ความต่อเนื่องมาตรฐาน นําไปสู่ความยั่งยืน 
 3.2  องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพ 
ในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หมายถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งวัฒนธรรมนั้นๆ 
ให้มีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น แหล่งวัฒนธรรมอาจมี 
ความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสูง แต่มีข้อจํากัดสูงในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
ทําให้ศักยภาพในการจัดการด้านการท่องเที่ยวลดลงไปด้วย สําหรับศักยภาพในการรองรับด้าน 
การท่องเที่ยว  
 3.2.1  ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
 3.2.2  ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 
 3.3  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแลการดําเนินงานจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวขอ้งได้แก ่
  3.3.1  ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย การ
จัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
 3.3.2  การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึก โดยพิจารณา
จากการดําเนินงานองค์กรที่ดูแลความรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสร้างเสริมจิตสํานึกและการเรียนรู้ในเรื่อง
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คุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบ
แหล่งท่องเที่ยว 
 3.3.3  การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาสในประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด  
การพิจารณาการตัดสินใจ การดําเนินการและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น 
 4.  เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มี 2 ด้าน  
 4.1  การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัด  
 4.1.1  การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 
 4.1.2  การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที ่
 4.1.3  การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลง 
อันเน่ืองมาจากการท่องเที่ยว 
 4.2  การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีชี้วัด  
 4.2.1  การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 
 4.2.2  การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 4.2.3  การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึก 
 4.2.4  ชุมชนท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 4.2.5  ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

การเพิ่มมูลค่า  

 เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเที่ยวนั้นมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งมีอีกสิ่งหนึ่งที่เมื่อก่อน 
อาจเล่นบทบาทเป็นแค่ตัวประกอบเท่านั้น แต่ปัจจุบันก้าวขึ้นมามีความสําคัญไม่แพ้กัน เลยทีเดียว 
ที่จะมีส่วนช่วยทั้งดึงผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ เข้ามา รวมถึงรักษาผู้บริโภครายเดิมให้อยู่ไปนาน ๆ ก็คือ 
เรื่องของการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยในอดีตนั้นหากผลิตภัณฑ์ หรือบริการหนึ่งจะประสบความสําเร็จ 
ได้ในท้องตลาด สิ่งที่สําคัญที่สุดก็คงจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักที่ต้องมีคุณภาพที่เยี่ยมยอด 
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ดีในปัจจุบันจะพบว่า แต่อีกสิ่งหนึ่ง 
ที่ก้าวขึ้นมามีส่วนสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือ เรื่องของ “มูลค่าเพิ่ม” รายได้ที่มาพร้อมบริการหลักนั้น  ๆ 
ในบางกรณีส่วนของมูลค่าเพิ่มก็จะเป็นตัวดึงดูดผู้บริโภคให้หันมามอง หรือตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการหลัก ดังนั้นธุรกิจในปัจจุบันเห็นได้ว่า ไม่ใช่เป็นการขายเพียงตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลัก
อย่างเดียว แต่จะต้องมีส่วนเพิ่มมูลค่าที่จะทาให้ผู้บริโภครู้สึกได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย (พู นลาภ  
ทิพชาติโยธิน, 2553 : 87-88)  
 1.  ความหมายการสร้างมูลค่าเพิ่ม (VALUE ADDED CREATION)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 868) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค่า 
เพิ่ม หมายถึง ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า  
มากขึ้น LOUIS (อ้างถึงใน ดนัย จันทร์ฉาย, 2547 : 239) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
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หมายถึง การนําเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ บริการ และราคา      
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อ ครอบครอง และใช้ประโยชน์ 
ทั้งนี้ในความหมายด้านการตลาด การสร้างมูลค่าเพิ่ม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความ       
พึงพอใจต่อผู้บริโภคสูงสุด และเกินความคาดหมายของผู้บริโภค อีกทั้งมูลค่าเพิ่มอาจเกิดจากการเพิ่ม
สิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ (NILSON, 1992) นอกจากนี้การสร้างมูลค่าเพิ่มที่เป็น
การเพิ่ม หรือเสริมสิ่งใหม่ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ ควรมีความเกี่ยวข้อง และเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 
(CHEMATONY & HARRIS, 1998) จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
หมายถึง สิ่งที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้างคุณค่าสาหรับลูกค้าที่ดีขึ้น 
(CUSTOMER VALUE) โดยมีขั้นตอนการผลิต หรือบริการที่ดีกว่า เพื่อการเป็นผู้นําในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
นอกจากการสร้างความแตกต่างในตลาดแล้ว มูลค่าเพิ่มจะเป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ของผู้บริโภคที่สูงกว่า ซึ่งนําไปสู่ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือก หรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่อไป  
 2.  ความส าคัญของการสร้างมูลค่าเพิ่ม  
 ในปัจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถทําให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งการสร้าง
มูลค่าเพิ่มมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ (พินพัสนีย์ พรหมศิร,ิ 2547 : 20) ดังต่อไปน้ี  
 2.1 การสร้างมูลค่าเพิ่ม ที่มากกว่าคู่แข่ง จะทําให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
และทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่มอาจทําได้ด้วยการเสนอ
ผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคต้องการ  
 2.2 การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างความเช่ือมั่น และความไว้วางใจจากผู้บริโภคที่
ดีที่สุด เพราะทําให้ผู้บริโภคเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ธุรกิจมอบให้  
 2.3 การสร้างมูลค่าเพิ่ม ทําให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะที่มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรงได้ และทําให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
 3.  การสร้างมูลค่าเพิ่ม (VALUE ADDER CREATION)  
 ในตลาดที่มีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง และอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอิ่มตัว ซึ่งจะเห็น
ว่า ผลิตภัณฑ์หลัก จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ดังนั้นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาส
พัฒนา และยกระดับคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์เสนอแก่ลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 
2541 : 45) เครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และเติบโต โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
เหนือคู่แข่ง ในภาวะที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงได้ นั่นก็คือ การดึงดูดด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มที่มอบ
ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นมูลค่าเพิ่มที่ทําให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 
2547 : 79) การสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่าใน
สายตาของลูกค้าทั้ง 4 ด้าน ซึ่งคุณค่าทั้ง 4 ด้านนี้เรียกว่าคุณค่ารวมสาหรับลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2541 : 46) ได้แก่  
 3.1  คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT VALUE)  
 3.2  คุณค่าด้านบริการ (SERVICE VALUE)  
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 3.3  คุณค่าด้านบุคลากร (PERSONNEL VALUE)  
 3.4  คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (IMAGE VALUE)  
 ตามแนวคิดคุณค่ารวมสาหรับลูกค้า จะทําให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้ลูกค้าทําให้ 
ลูกค้าเกิดความพอใจ ส่งผลให้ธุรกิจมีผลการดาเนินงานที่ดีในระยะยาว  
 3.1  คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT VALUE) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิด
จากผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนี้  
 3.1.1  ประโยชน์หลัก เช่น รถยนต์ เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นต้น  
 3.1.2  รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย คุณภาพ และสมรรถนะที่
เหนือกว่าคู่แข่ง รูปแบบ ความหรูหรา ความทันสมัย ตราสินค้า ความมีชื่อเสียงมายาวนาน และเป็นที่
ยอมรับ เป็นต้น 
 3.2  คุณค่าด้านบริการ (SERVICE VALUE) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจาก
คุณภาพในการให้บริการ (SERVICE QUALITY) ดังนี้  
 3.2.1  การเข้าถึงลูกค้า (ACCESS) บริการที่ให้กับลูกค้า ต้องอํานวยความ
สะดวกในด้านเวลา สถานที่แก่ลูกค้า คือ ไม่ให้ลูกค้าคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึง
ความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า  
 3.2.2  การติดต่อสื่อสาร (COMMUNICATION) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดย
ใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจง่าย   

  3.2.3  ความสามารถ (COMPETENCE) บุคลากรที่ให้บริการ ต้องมีความ
ชํานาญ และความรู้ความสามารถในเนื้องาน  
 3.2.4  ความมีน้ําใจ (COURTESY) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ความเป็น
กันเอง และวิจารณญาณ จิตบริการ 
 3.2.5  ความน่าเชื่อถือ (CREDIBILITY) บริษัท และบุคลากร ต้องสามารถสร้าง
ความเช่ือมั่น และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า  
 3.2.6 ความไว้วางใจ (RELIABILITY) บริการที่ให้กับลูกค้า ต้องมีความ
สม่ําเสมอ และถูกต้อง  
 3.2.7  การตอบสนองลูกค้า (RESPONSIVENESS) พนักงานจะต้องให้บริการ 
และแก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ  
 3.2.8  ความปลอดภัย (SECURITY) บริการที่ให้ต้องปราศจากอันตราย ความ
เสี่ยง และปัญหาต่าง ๆ  
 3.2.9  การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (TANGIBLE) บริการที่ลูกค้าได้รับจะทํา
ให้ลูกค้าสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าว  
 3.2.10  การเข้าใจ และรู้จักลูกค้า (UNDERSTAND KNOWING CUSTOMER) 
พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าว  
 3.3  คุณค่าด้านบุคลากร (PERSONNEL VALUE) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิด
จากคุณภาพของพนักงาน ดังนี้  
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 3.3.1  ความสามารถ (COMPETENCE) พนักงานต้องอาศัยความชํานาญ และ
มีองค์ความรู้  
 3.3.2  ความมีน้ําใจ (COURTESY) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ มีจิตมุ่งมั่น
บริการ มีความเป็นกันเอง  
 3.3.3  ความเชื่อถือได้ (CREDIBILITY) พนักงานของบริษัทจะต้องมีความน่าเชื่อถือ  
 3.3.4   ความไว้วางใจได้ (RELIABILITY) พนักงานต้องทางานด้านการบริการ
ด้วยความสม่ําเสมอ และถูกต้อง สามารถสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้า  
 3.3.5  การตอบสนองลูกค้า (RESPONSIVENESS) จะต้องให้บริการ และแก้ปัญหาแก่
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตามที่ลูกค้าต้องการ  
 3.3.6  การติดต่อสื่อสาร (COMMUNICATION) พนักงานต้องใช้ความพยายาม
ที่จะทําความเข้าใจกับลูกค้าด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย  
 3.4  คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (IMAGE VALUE) เป็นคุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของ
ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ หรือบริการ  
 4.  การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการสร้างคุณค่า 
                   การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง  
นั่นคือ การดึงดูดด้วยการสร้างคุณค่าเพิ่มที่มอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขัน เติบโตและอยู่รอดในตลาดได้  
  4.1  การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539 : 204) กล่าวถึงการ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไว้ดังนี้  
 4.1.1  กําหนดโมเดลของลูกค้า (DEFINING THE CUSTOMER VALUE MODEL)  
ในขั้นนี้เริ่มต้นด้วยการที่บริษัทจะระบุปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ใน
คุณคา่ของลูกค้า  
 4.1.2  กําหนดลําดับขั้นตอนของคุณค่าในสายตาลูกค้า (BUILDING THE 
CUSTOMER VALUE HIERARCHY) ในกรณีนี้แต่ละปัจจัยจะแยกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังน้ี  
 4.1.2.1  ผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (BASIC PRODUCT)  
 4.1.2.2  ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (EXPECTED PRODUCT)  
 4.1.2.3  ผลิตภัณฑ์ที่ปรารถนา (DESIRED PRODUCT)  
 4.1.2.4  ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คาดหวังไว้ (UNANTICIPATED PRODUCT)  
 4.1.3  การตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประกอบในคุณค่าทั้งหมดที่จะจัดให้สําหรับ
ลูกค้า (DECIDING ON THE CUSTOMER VALUE PACKAGE) เป็นการตัดสินใจเลือกส่วนประกอบ
ต่างๆ เพื่อเอาชนะคู่แข่ง และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ และสร้างความภักดีจากลูกค้า  

  4.2  คุณค่าในใจผู้บริโภค (INSIGH VALUE)  
 แนวคิดในการสร้างคุณค่าเป็นการมองในทัศนะของผู้บริโภค โดยค้นหาความ
ต้องการที่ลึกอยู่ในใจของผู้บริโภค (วิลัดดา เตชะเวช, 2547 : 28) ได้กล่าวถึง ความเข้าใจเรื่องคุณค่า
ในความต้องการ และในใจผู้บริโภค ว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
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 4.2.1  ปัจจัยเพิ่มคุณค่า (VALUE ENHANCERS) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่
ไม่เคยมีบริษัทใดนําเสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ เป็นจุดขายที่ลูกค้าสนใจ 
บริษัทที่นําเสนอผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
มีจุดขายที่มีความได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือคู่แข่ง  
 4.2.2  ปัจจัยรักษาคุณค่า (VALUE MAINTAINERS) จะทําหน้าที่รักษาคุณค่า
ให้คงอยู่ในใจของลูกค้าต่อไป ซึ่งจะทํางานควบคู่กับปัจจัยเพิ่มคุณค่า จนพัฒนากลายเป็นปัจจัยเพิ่ม
คุณค่าในที่สุด  
 4.2.3 ปัจจัยที่ทําลายคุณค่า (VALUE DESTROYERS) การลดคุณค่าใน
ความรู้สึก ในสายตา หรือในใจของลูกค้า ซึ่งเป็นจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ บริการ ด้านภาพพจน์ และ
ตราสินค้า เป็นต้น ซึ่งบริษัทจําเป็นต้องเร่งแก้ไข  
 4.3  การสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค (VALUE CREATION)  
 กลยุทธ์การตลาดในการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคปัจจุบันเป็นการบริหาร
ทรัพยากรที่มีคุณค่าของบริษัท เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเกิดคุณค่าในใจ
ผู้บริโภค ซึ่งแนวคิดในการสร้างคุณค่าที่สําคัญ (วิลัดดา เตชะเวช, 2547 : 30) ประกอบด้วย  

  4.3.1  กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติดีขึ้น หรือเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  
 4.3.2  กลยุทธ์ตราสินค้า มีความสําคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค
ปัจจุบัน ผู้บริโภคจะเชื่อมความคิดตัวผลิตภัณฑ์ คุณภาพ กับตราสินค้า สัญลักษณ์ ภาพพจน์ และ
ความรู้สึกในใจผู้บริโภค เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดี และมีคุณค่าในความรู้สึกของผู้บริ โภค ซึ่งเป็นกลยุทธ์
การตลาดที่สําคัญในปัจจุบันนี้  
 4.3.3  กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้า มีความสําคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจ
ผู้บริโภคเช่นกัน โดยที่ราคามีความสัมพันธ์สูงกับคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือบริการในใจ
ผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะมีความเชื่อว่าผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ
คุณค่าสูงด้วยเช่นกัน  
  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะมุ่ง
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเพิ่มมูลค่าของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ โดยประยุกต์จากแนวคิดคุณค่ารวม
สําหรับลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, (2541 : 46) จาก 2 ด้าน คือ  
 1.  คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT VALUE) หมายถึง คุณค่าที่มอบให้ผู้บริโภค 
อันเกิดจากผลิตภัณฑ์ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม  
 2.  คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (IMAGE VALUE) หมายถึง คุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์  
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ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 การวิจัยครั้งนี้ได้รวบรวมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน ดังนี้ 
 1.  การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 1.1  บุษบา สิทธิกร และคณะ, (2544) วิจัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ชุมชนบ้านแม่กลางหลวงโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาศักยภาพ ผลกระทบ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพื่อสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในเขตวัฒนธรรมของกระเหรี่ยงดอยอินทนนท์ 
ผลการวิจัยค้นพบประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 1.1.1  วิธีการพัฒนาท่องเที่ยวในชุมชนที่มีประสิทธิภาพที่สุดควรให้ชาวบ้านมี
บทบาทในการจัดการผ่านกระบวนการทํางานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมุ่งเน้นให้ชาวบ้านมีส่วนร่วม
กระบวนการพัฒนาต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ได้แก่ การศึกษาชุมชน การทําแผนการดําเนินงาน 
การบริหารจัดการและติดตามประเมินผล 
 1.1.2  การให้ความรู้ความเข้าใจในหลักการและแนวคิดของการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้  เป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนาคนเสริมสร้างศักยภาพในการ
ตัดสินใจในทุกกระบวนการของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 1.1.3  การกระจายรายได้และการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรม  
จะสามารถก่อให้เกิดความร่วมมือของชาวบ้านต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

 1.1.4  การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวและสนับสนุนจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยสําคัญที่จะนําไปสู่เปูาหมายของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 1.2  สุจิตรา พันธ์วิไล และ ธีรเทพ ชนไมตรี (2549) ได้วิจัยในหัวข้อ “ศักยภาพ
และความต้องการของชุมชนในการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนในจังหวัดเชียงราย” 
ทําการศึกษาและเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ศึกษาของจังหวัดเชียงราย 
รวมทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดอภิปรายกลุ่มจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
กับการท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา พบว่า ความต้องการของชุมชนในการวางแผนและการ 
จัดการท่องเที่ยวชุมชน เรียงตามลําดับที่ชุมชนให้ความสําคัญ คือต้องร่วมปฏิบัติและดําเนินงาน 
ต้องการร่วมคิด ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ต้องการรักษาและแบ่งปันผลประโยชน์ และ
ต้องการร่วมติดตามประเมินผล 
 1.3  ประหยัด ตะคอนรัมย์ (2544) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยว โดยชุมชน 
กรณีศึกษาตลาดริมน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสนอแนะแนวทาง 
ที่ เหมาะสมในการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวตลาด 
ริมน้ําดอนหวายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ เติบโตอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา  
ในวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์ จะมีนักท่องเที่ยวจํานวนมากในพื้นที่อันจํากัด (ประมาณ 74 ไร่ )  
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อันอาจจะทําให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งการบริหารจัดการท่องเที่ยวปัจจุบันใน 
รูปขององค์กร คือ คณะกรรมการตลาดริมน้ําดอนหวาย วิธีการศึกษา อาศัยข้อมูลปฐมภูมิจาก 
การสํารวจภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาสถานการณ์  
การท่องเที่ยวในพื้นที่  พร้อมศึกษารูปแบบและบทบาทการบริหารและจัดการที่ เป็นอยู่ ใน 
ปัจจุบัน รวบรวมสภาพปัญหา อุปสรรคและข้อจํากัดในการดําเนินงาน เพื่อนําเสนอแนวทางในการ
บริหารและจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสมผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว  
คือ รสชาติอาหารและความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดริมน้ํา ในด้านปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ ปัญหาด้านการบริการการท่องเที่ยวและเกิดผลกระทบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยเฉพาะ
แหล่งธรรมชาติ ในด้านปัญหาการบริหารและจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรชุมชน ได้แก่ การขาด
การบริหารจัดการที่ดี การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน ปัญหาการจัดเก็บผลประโยชน์  
ปัญหาด้านงบประมาณ การขาดการประสานงานกับองค์กรอื่นๆ และปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนข้อเสนอแนะในการจัดองค์กรในการแก้ปัญหา ได้เสนอรูปแบบการบริหารและ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนใหม่ โดยเสนอให้องค์การบริหารส่วนตําบลบางกระทึก ร่วมกับ คณะกรรมการ
ที่ได้รับการเลือกตั้งระบบประชาธิปไตย เป็นองค์กรดําเนินงาน โดยการออกข้อบังคับและระเบียบ 
ที่ชัดเจน ใช้หลักธรรมาธิบาลในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังได้เสนอแนะทางเชื่อมโยง  
การท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวข้างเคียง รวมทั้งการวางแผนการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยคํานึงถึงความสมดุลของสภาพแวดล้อมตามหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนงานวิจัยเรื่อง 
THINKING THROUGH TOURISM IN JAPAN โดย WOLFGANG GEORGE ARLT (2006) ซึ่งได้ทําการศึกษา 
วิ จั ยที่ เ กี่ ย วกั บปั จจั ยต่ า งๆ  ที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการพัฒนาการท่ อ ง เที่ ย ว ในประ เทศญี่ ปุุ น  
โดย AULT อธิบายว่า ญี่ปุุนได้มีการสร้างสรรค์รูปแบบของการท่องเที่ยวที่เรียกว่า FURUSATO  
(บ้านเกิดเมืองนอนใหม่) เชื่อมต่อกับการสนับสนุนของชุมชนในชนบท เพื่อฟื้นฟูวิถีชีวิตความเป็น
ชนบทหลังจากที่ความเป็นสมัยใหม่ทําให้หายไป โดยถูกสร้างขึ้นในปี 1970 ด้วยโครงการ 1 หมู่บ้าน  
1 ผลิตภัณฑ์ (ISSONIPPIN หรือ ONE VILLAGE, ONE ITEM) ซึ่งเป็นการทําให้ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ถูกสร้างขึ้นมาให้เป็นรูปธรรม (REIFIED VERSION) ทําให้แต่ละท้องถิ่นได้กลายเป็นจุดขายและภาพลักษณ์ที่
ไดร้ับการบริโภคในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ECOTOURISM) ในรูปแบบของ FURUSATO 
ปรากฏการณ์เหล่านี้ได้แสดงให้เห็นหน้าที่สองประการของการท่องเที่ยวแบบ FURUSATO และ 
วาทกรรมที่เกี่ยวข้องที่แสดงบทบาทในสังคมสมัยใหม่ของประเทศญี่ปุุน ประการแรก FURUSATO มี
วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะสร้างอดีตขึ้นมาใหม่ (RECONSTRUCT) สําหรับประชาชนในพื้นที่ท้องถิ่นเฉพาะ 
และยืนยันอัตลักษณ์ท้องถิ่นเฉพาะตัว แต่แม้ในพื้นที่ชุมชน ประเพณีค่านิยมได้หมดพลังสําหรับการ
ดําเนินชีวิตประจําวันแล้ว ยิ่งไปกว่านั้นโครงการนี้ได้เป็นความพยายามในการสร้างภาพลักษณ์ของ
ประเพณีและวิถีของคนญี่ปุุน อีกนับหนึ่ง ความพยายามเหล่านี้เป็นความพยายามที่มีประสิทธิภาพใน
การสื่อสารกับคนในเมืองผู้ซึ่งสูญเสียอัตลักษณ์และรู้สึกแปลกประหลาดและผู้ซึ่งต้องการตามหา
รากเหง้าของวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ 
 2.  การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 2.1  พจนารถ กรึงไกร (2545) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมขององค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นกับชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศและวัฒ นธรรม กรณีศึกษา  
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ตําบลโปุงงาม อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า บทบาทของผู้นําชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมทั้ง
ด้านการ รวมความคิดวางแนวทางร่วมดําเนินการ การร่วมประสาน การร่วมรับผลประโยชน์  
และการร่วมติดตามประเมินผลการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยบุคคลของประชาชน 
เฉพาะด้านเพศมีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านการคิดวางแนวทางจัดการแหล่งท่องเที่ยวและ 
ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้นําชุมชนกับการมีส่ วนร่วม และปัจจัย 
ส่วนบุคคลของประชนกับการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และ วัฒนธรรม 
ตําบลโปุงงามพบว่า บทบาทของผู้นําชุมชนที่แตกต่างกัน ทั้ งด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การประสานงาน ภาครัฐ เอกชน ชุมชน ด้านการกําหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับก ารอนุรักษ์ 
แหล่งท่องเที่ยว มีผลทําให้เกิดความแตกต่างกันในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมดําเนินการประสานงาน 
และร่วมรับผลประโยชน์ รวมทั้งติดตามประเมินผลการจัดแหล่งท่องเที่ยว เพศหญิงจะมีส่วนร่วม 
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว มากกว่าผู้ชายผู้ที่มีส่วนร่วมคิดมักจะมีส่วนร่วมดําเนินการ ประสานงาน 
ร่วมรับ ผลประโยชน์และร่วมติดตามประเมินผลการจัดการแหล่งท่องเที่ยวไปด้วยผู้อาศัยอยู่ในชุมชน
นานกว่า จะมีการเข้าร่วมกลุ่มในชุมชนมากกว่าผู้อาศัยอยู่มานาน 
 2.2  ปรมินทร์ อริเดช และคณะ (2549) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศโดยชุมชนจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนในจังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับปานกลาง โดยชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการประชาสัมพันธ์ และดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและของชุมชน ในระดับมาก วิธีการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่ เริ่มจากการที่หน่วยงาน
ภาครัฐบาลได้มีการให้ทุนในการทําวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และด้วยการร่วมมือขององค์กร
พัฒนาเอกชนต่างๆ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนจึงได้รับการสนับสนุน พัฒนา และ
ช่วยเหลือให้เกิดการจัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนใน
จังหวัดเชียงรายประกอบไปด้วยองค์ประกอบใหญ่ๆ 2 ส่วน คือ 
 2.2.1  ส่วนที่หนึ่ง เป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 
หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรพัฒนา 
 2.2.2  ส่วนที่สอง เป็นหน่วยงานภายในชุมชน ประกอบด้วย คณะกรรมการ
การท่องเที่ยวซึ่งบุคคลภายในหมู่บ้านและคณะกรรมการท่องเที่ยวจะมีเลขานุการของคณะกรรม และ
จะมีผู้นําทางวัฒนธรรม เป็นเสมือนกลุ่มที่ปรึกษาของคณะกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 
 3.  การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 3.1  ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะผู้วิจัย (2551) ได้วิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จากการศึกษาวิจัย พบว่า การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆหลากหลายรูปแบบ  
ได้แก่ การให้บริการบ้านพักโฮมสเตย์ การผลิต และจําหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการให้บริการ          
การท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยววัฒนธรรม การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร เป็นต้น จุดเด่นของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติ เอกลักษณ์ของชุมชน สินค้า OTOP ที่มีชื่อเสียง การคมนาคมที่สะดวก
และความโดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมน้ํา ส่วนจุดด้อยของการจัดการ 
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การท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเรื่องการบริหารจัดการและการให้บริการ ซึ่งพบว่าการจัดการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคกลางยังมีลักษณะของการทํางานที่แยก ขาดการประสานเชื่อมโยงเครือข่าย  
ทั้งในระดับชุมชนระดับจังหวัด และระดับกลุ่มจังหวัด อย่างไรก็ตามภายหลังจากการจัดเวทีเพื่อให้เกิด
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว  โดยชุมชน ด้วยการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
กลุ่มสมาชิกที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนและทําแผนปฏิบัติการสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ขณะเดียวกันยังก่อให้เกิดตัวแทนภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วนระดับจังหวัด
ที่เป็นรูปธรรมในการประสานเชื่อมโยงและขับเคลื่อนการดําเนินกรรมด้านกาท่องเที่ยวโดยชุมชน
สัญจรขึ้นภายในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง เพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างๆ ด้วยการถอด
บทเรียน จากเครือข่าย รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
 3.2  โฉมศิริ ทิมสิทิน และคณะ (2548) ได้วิจัย รูปแบบการจัดการและพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ระยะที่ 1 กรณีศึกษาชุมชนจํานวน 6 ชุมชน 
พบว่ารูปแบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ควรเป็นลักษณะของ
เครอืญาติ มีความผูกพัน ช่วยเหลือเกื้อกูล ให้ชุมชนที่มีประสบการณ์มากกว่าคอยเป็นพี่เลี้ยงให้ชุมชน
ที่ยังใหม่และต้องมีเวทีแลกเปลี่ยน ซึ่งเครือข่ายต้องมีโครงสร้างการดําเนินงานที่ชัดเจนมีการแบ่ง
บทบาทหน้าที่ เพื่อให้เกิดการกระจายงาน  กระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมมีการเปิดตัวและ
ประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้กับผู้ประกอบการ  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและสื่อมวลชน และให้นักท่องเที่ยวติดต่อผ่านระบบเครือข่ายฯ เพื่อที่
เครือข่ายจะได้ทดลองรูปแบบการจัดการในแบบองค์กรและปรับปรุงเพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม 
สอดคล้อง และเกิดประโยชน์จริง อย่างเป็นรูปธรรม 
 3.3  DOUGLAS G. PEARCE และ DAVID G. SIMON (1997)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง
NEW ZEALAND : TOURISM-THE CHALLENGERS OF GROWTH โดยได้ทําการศึกษาการพัฒนา 
การท่องเที่ยวในประเทศนิวซีแลนด์ ในช่วงทศวรรษที่ 1990 เพราะเป็นช่วงที่การท่องเที่ยวในประเทศ
นิวซีแลนด์กําลังเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดย PEARCE และ SIMON อธิบายว่าทศวรรษที่ 1990 นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศที่เดินทางมายังนิวซีแลนด์ได้เพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า การพัฒนาการท่องเที่ยวของนิวซีแลนด์
ได้รับอิทธิพลจากระยะทางที่ห่างไกลจากตลาดการท่องเที่ยวหลักๆ ของโลกคือประเทศในยุโรปและ
อเมริกาเหนือที่การเดินทางมีลักษณะเป็นตลาดการท่องเที่ยวแบบ LONG-HAUL (การเดินทางที่มี
ระยะเวลายาวนาน) และประเทศออสเตรเลียที่เป็นตลาดการท่องเที่ยวแบบ SHORT-HAUL 
นอกจากนี้การเติบโตดังกล่าวยังมาจากการพัฒนาตลาด OUTBOUND (ตลาดนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศ) ของประเทศแถบเอเชีย เมื่อจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นการท่องเที่ยวจึงกลายสภาพ 
เติบโตมากกว่าร้อยละ 83 ของการเติบโตของผู้มาเยือนในปี 1991 อย่างไรก็ตาม NZTB มิได้
ตั้งเปูาหมายเกี่ยวกับการเติบโตของการท่องเที่ยวในประเทศ (DOMESTIC DEMAND) แต่อัตราการ
เติบโตในประเทศก็อยู่ ในระดับพอใช้ได้ในด้านการจัดการสิ่ งแวดล้อม (ENVIRONMENTAL 
DEVELOPMENT) ในนิวซีแลนด์มีเครือข่ายที่ได้รับการจัดตั้งมาเป็นอย่างดีในอุทยานแห่งชาติและ
พื้นที่อื่นๆ โดยเครือข่ายดังกล่าวจะมีประสบการณ์และสามารถรับมือกับผู้มาเยือนได้ อย่างไรก็ตาม
ความห่างไกลจากตลาดท่องเที่ยวหลักๆ ของนิวซีแลนด์รวมทั้งการมีประชากรจํานวนน้อย ทําให้    
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แรงกดดันที่สนับสนุนจากท้องถิ่นน้อยและขาดการบริหารจัดการ NZTB และ DEPARTMENT OF 
CONSERVATION ระบุว่าการเกิดแรงกดดันในเรื่องสิ่งแวดล้อมของนิวซีแลนด์มาจากภาพลักษณ์ของ
นิวซีแลนด์ที่เป็น “CLEAN GREEN” และทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาที่เกิดกับแหล่งท่องเที่ยวมักจะ
เป็นเรื่องระดับเสียงจากเฮลิคอปเตอร์ท่องเที่ยว และ SKI PLANE ที่รบกวนโดยเฉพาะในกลาซัววัลเลย์ 
นอกจากนี้ PEARCE และ SIMON ยังชี้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเพิ่มการสร้างที่พักแบบ BED 
NIGHTS และการสร้างโรงแรมทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มากเกินไปและเร็วเกินไป ซึ่งเรื่องนี้มีการ
โต้เถียงกันมายาวนานในเมือง CHRISTCHURCH และใน QUEENSLAND ส่วนทางด้านสังคม MINISTRY  
OF TOURISM COMMISSIONED ได้มีการสํารวจครัวเรือนใน 15 แห่งและพบว่าชาวนิวซีแลนด์ชอบการท่องเที่ยว
และสนับสนุนการขยายตัวเอง ในปี 1992 ค่าเฉลี่ยของการยอมรับการท่องเที่ยวในระดับประเทศอยู่ที่ร้อยละ 
72 (บน SCALE ที่ต่ํากว่าร้ายละ 50 คือไม่ยอมรับ) อย่างไรก็ตามชุมชนที่มีการยอมรับน้อยที่สุดกลับ
เป็นชุมชนเล็กๆ ที่เป็นเปูาหมายการเดินทางท่องเที่ยว (DESTINATION) เช่น QUEENSTOWN มี
ค่าเฉลี่ยของการยอมรับอยู่ที่ร้อยละ 64.2 

แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้นําแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
จํานวน 6 ท่าน ได้แก่ ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ นายภราเดช พยัฆวิเชียร อาจารย์ เสรี วังส์ไพจิตร  
ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง อาจารย์ไตรภพ โคตรวงษา และอาจารย์พจนา สวนศรี มาใช้เป็นแนวทาง
ประกอบในการศึกษาวิจัย โดยอาศัยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ ์การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและจากเอกสารประกอบกนักรณีศึกษา ดังนี ้
 1.  แนวคิดของ ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ อดีตผู้อํานวยการศูนย์วิจัยและให้คําปรึกษา 
สถาบันบัณฑิตบริการธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ ซึงได้มีแนวคิดใน
การเชื่อมโยงโลกาภิวัตน์ (GLOBALIZATION) กับชุมชนภิวัฒน์ (LOCALIZATION) โดยมองว่าชุมชน
ควรมีโอกาสเชื่อมโยงกับโลก เพียงแต่ว่า เดิมชุมชนยืนอยู่บนตัวของตัวเองไม่ได้ ถ้าหากไปเชื่อมโยง
มากเกินไปจะทําให้เป็นผลเสียมากกว่าผลดี ประเด็นตรงนี้คือชุมชนจะอยู่ในโลกอย่างไร มีการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับคนอื่น มีการแลกเปลี่ยนทางด้านเศรษฐกิจกับคนอื่นและอยู่ได้ด้วยตัวเองการ
ให้ชุมชนยืนอยู่บนขาของตัวเองได้คือรากฐานที่แท้จริง เป็นรากเหง้าที่แท้จริงของกระบวนการ
ประชาธิปไตย แต่ละชุมชนมีความน่ารัก มีเสน่ห์ ควรมีโอกาสได้สัมผัสกับโลก เพราะฉะนั้น ถึงจุดหนึ่ง
เราควรต้องมองว่าแต่ละชุมชน หรือเครือข่ายของชุมชนนั้น จะกลายเป็น GLOBAL NICHE คือมี
จุดเด่นที่จะไปเชื่อมต่อกับภายนอกได้อย่างไร GLOBAL  NICHE นั้น อาจจะเป็นเรื่องของ OTOP 
อย่างบ้านถวายที่เชียงใหม่ทุกคนในโลกรู้จัก มีอัตลักษณ์ของตัวเอง แต่ก็สอดคล้องกับรสนิยมของโลก 
นี่คือ GLOBAL  NICHE ทํายังไงที่จะให้ชุมชนเป็นชุมชนเปิด ในลักษณะที่ไม่ได้ไปพึ่งพาโลก แต่เปิดใน
ลักษณะ INTERDEPENDENCE คือ ต่างคนต่างก็พึ่งพากัน มีภูมิคุ้มกันของตนเองการที่ประเทศไทย  
ถูกมองว่ามีเสน่ห์และศักยภาพ มาจากราก 2 ราก คือความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความ
หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งแต่ละชุมชนอาจมีน้ําหนักในส่วนนี้มากน้อยต่างกัน เรามี 5 ภาคแต่ละภาค
มีภูมิปัญญาหรือรากความคิดที่แตกต่างกัน นี่เป็นรากเหง้าของภูมิปัญญาไทยของสังคมไทย ในที่สุดออก
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ดอกออกผลมาเป็น OTOP มาเป็นเรื่องของความละเมียด เป็นเรื่องของ CRAFTSMANSHIP เป็นเรื่องของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นเรื่องของอาหารการกิน หรือ การเป็นอยู่ที่ฝรั่งเขาชอบ คือ DEDICATED 
LIVING มีความรู้สึกว่ามาอยู่แล้วสบายใจ เพราะฉะนั้นเป็นโอกาส ของ LONG STAY โอกาสของอะไร
อีกมากมาย สําหรับในประเด็นเรื่องการบริหารจัดการ เราจะทําอย่างไรที่จะเอาพลังของ 2 ตัวนี้ให้
ออกดอกออกผลได้ตลอดเวลาและอยู่ภายใต้แนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างแท้จริง ตรงนี้ คือสิ่งที่
เราคงต้องตระหนักถึง ถ้ามองชุมชนในมุมมองง่ายๆ ชุมชนนั้นไม่ใช่ PLACE ไม่ใช่แค่สถานที่ๆ มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ แต่เวลาเราพูดถึงชุมชนเราพูดถึง PEOPLE คือคนของชุมชนด้วย ซึ่งมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนั้น หน้าที่ของเราคือจะเอาความหลากหลายทางวัฒนธรรมกับความ
หลากหลายทางชีวภาพนั้น มาปฏิสัมพันธ์กันในทิศทางที่ก่อให้เกิดตัวสินค้าหรือบริการที่มี          
เสน่ห์ เนื่องมาจากอัตลักษณ์ หรือ ความหลากหลายที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ที่จริงทุกชุมชนประกอบด้วย 
3 P : PLACE, PEOPLE, PRODUCT ในสัดส่วนที่แตกต่างกัน ความโดดเด่นของบางชุมชนนั้น      
ไม่ได้อยู่ที่สถานที่ แต่อาจอยู่ที่ภูมิปัญญาของเขา แต่เราจะเอาศักยภาพนี้ออกมาเป็นตัวสินค้า เพื่อจะ
ทําให้เขามีรายได้ เขาอยู่ได้ และจริงๆ แล้วตัวสินค้าหลายตัวนั้น เราไม่ได้หวังผลเชิงพาณิชย์        
เพียงอย่างเดียว การที่เขาผลิตสินค้าภายใต้ภูมิปัญญาของเขาเป็นการรักษาวัฒนธรรมของเขา 
เพียงแต่ว่าสามารถปรับเปลี่ยนและรักษาคือ PRESERVATION OF CULTURE ควบคู่กับ CULTURAL 
COMMERCIALIZATION ไปพร้อมๆ กัน แม้กระทั่งโครงการหลวง  ซึ่งเดิมก็คือ 3P เพราะเมื่อก่อนมี
ปัญหา PRODUCT ของชาวเขาคือ ฝิ่น คือยาเสพติด PEOPLE  คือคนของเขาไม่มีอาชีพ PLACE  
เปลี่ยนที่อยู่ตลอดเวลาเพราะทําไร่เลื่อนลอย กระทั่งทําลายสิ่งแวดล้อมแต่หลังจากนั้น 3P ถูกเปลี่ยน
โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงตระหนักเห็นปัญหานี้ ก็ทรงมา
เป็น PATRONAGE มาเป็นองค์อุปถัมภ์ขณะเดียวกัน พระองค์ท่านดึงเอาทรัพยากรที่มีอยู่ โดยเฉพาะ
พวกมืออาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการหรือนักพัฒนาต่างๆ เข้ามา เพราะฉะนั้น 2P (PATRONAGE 
และ PROFESSIONAL) มาเป็น 3 P เดี๋ยวนี้ PRODUCT แทนที่จะเป็นฝิ่น กลายเป็นผักผลไม้ ศิลปวัฒนธรรมและ
อื่นๆ PEOPLE หรือคนของเขาเริ่มยึดอาชีพเป็นเรื่องเป็นราว PLACE กลายเป็นสถานที่ที่น่าอยู่น่าไป
แทน โครงการหลวงน่าจะเป็นต้นแบบของการพัฒนาชุมชน เป็นการเปลี่ยนจากสิ่งที่เลวร้ายมาสู่สิ่งที่ดี
ที่สมบูรณ์ นั้นไม่ได้เกิดขึ้นเพียงข้ามวันก็จริง แต่ว่าเกิดจากความมุ่งมั่นตั้งใจเข้าใจ เข้าถึงและพัฒนา
อย่างแท้จริง  เพราะฉะนั้นตรงนี้คือปรัชญาที่ผมคิดว่าเป็นต้นแบบ ที่พวกเราน่าจะเรียนรู้ไว้ว่าเราเข้า
ไปทําแบบเดียวกันนี้ในชุมชน ซึ่งเราจะง่ายกว่าด้วยซ้ําคือเราจับชุมชนที่ไม่มีปัญหา พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงทําจากชุมชนที่มีปัญหาสุดโต่ง จากหน้ามือเป็นหลัง
มือ สิ่งที่พวกเราจะทําผมว่าง่ายกว่ามาก เพียงแต่ว่าเราเข้าใจ เข้าถึงการพัฒนาอย่างถ่องแท้ในชุมชนที่
เราเข้าไปมากน้อยแค่ไหนภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะทําอย่างไรให้ชุมชนนั้นยังยืนหยัดอยู่กับ
โลกภายนอกได้ ขณะเดียวกันก็ EMPOWER เขา ในที่สุดแล้วชุมชนนั้นสามารถที่จะยืนอยู่บนเวทีโลก 
สามารถที่จะมีจุดขายที่เชื่อมกับโลกผ่าน GLOBAL NICHE สามารถที่จะเป็นชุมชนที่มีพลัง เพราะมี
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง  ไม่ใช้ประชาธิปไตยตามนิยามที่เรามี ถึงจุดนั้นเรากําลังทําชุมชนให้เป็น
ชุมชนโลก กลายเป็นชุมชนหนึ่งที่ถูกกล่าวถึง ถูกตระหนักถึงว่ายืนอยู่ได้บนขาของตัวเอง มีจุดเด่นของ
ตัวเอง อยากจะอยู่กับโลกก็ได้ ไม่อยากจะอยู่กับโลกก็ยืนอยู่ได้ด้วยตัวเองอย่างแท้จริง ตรงนี้คือ
เปูาหมายสุดท้ายที่เราอยากเห็น เพราะขณะนี้ประเด็นท้าทายเราคือ การเป็น LOCAL VILLAGE  
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เรายังคุ้มครองเขาอยู่ ซึ่งอีกหน่อยต้านกระแสโลกไม่ทัน ต่อให้ไม่มีกระแสโลกาภิวัฒน์ ผมคิดว่าเราก็
ควรจะทําเศรษฐกิจพอเพียงด้วยซ้ําไป เพียงแต่ว่าตรงนี้เป็นเครื่องยืนยันว่าการรู้ทันรู้กาลรู้งานรู้คน
และใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงขับเคลื่อน  ผมเชื่อว่าเราจะทําให้ชุมชนนั้นอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีอยู่อย่าง
ยั่งยืนในเวทีโลกได้  สอดคล้องกับพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลที่ 9 ซึ่งพระองค์ท่านตรัสไว้ว่า ถ้าพอมีพอกิน คือพอมีพอกินของตัวเองนั้นไม่ใช่เศรษฐกิจ
พอเพียง การพอมีพอกินของตัวเองโดยแยกออกจากโลกภายนอก เป็นเศรษฐกิจยุคหิน สมัยหินนั้น
เป็นเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนกันแต่ว่าค่อยๆ พัฒนาขึ้นมา ต้องมีการแลกเปลี่ยนกัน มีการช่วยกัน
ระหว่างหมู่บ้านที่เราเรียกว่าพอหลังจากที่เราพึ่งพาตนเองแล้วก็พึ่งพากันเองหรือ ระหว่างหมู่บ้าน 
ระหว่างอําเภอ  ระหว่างประเทศ จะต้องมีการแลกเปลี่ยน มีการมาพอเพียง จึงบอกว่า ถ้ามีเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นเศษหนึง่ส่วนสี่ก็พอ 
 2.  แนวคิดของ นายภราเดช พยัฆวิเชียร อดีตที่ปรึกษาระดับ 11 การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย (ททท.) อดีตประธานมูลนิธิสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน อดีตที่ปรึกษาประจํา 
คณะกรรมาธิการการท่องเที่ยววุฒิสภา และอดีตผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ศึกษา 
วิจัยได้มีส่วนร่วมในการประชุมเรื่อง “การท่องเที่ยวโดยชุมชน ท่ามกลาง โลกไร้พรมแดน” เมื่อวันที่ 
29 กรกฎาคม 2554 โดยนายภราเดช พยัฆวิเชียร ได้ทําการปาฐกถาในหัวข้อ “การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน จาก LOCALIZATION สู่ GLOBALIZATION จะหยัดยืนสู่ความยั่งยืนได้ อย่างไร” โดยได้ฝาก
ข้อคิดไว้ว่ากระแสโลกาภิวัฒน์ (GLOBALIZATION) ก็เหมือนกระแสน้ําหลากที่พัดพาทุกสิ่งที่ขวาง
หน้าให้กระเด็นกระดอนออกไป ชุมชนภิวัฒน์ หรือ ชุมชนท้องถิ่น (LOCALIZATION) ที่เป็นเพียงแค่
ปลาซิวปลาสร้อย จะต้องหาวิธีการที่จะยืนหยัดอยู่ท่ามกลางกระแสน้ําเชี่ยวนี้ให้ได้ โดยวิธีการที่จะ
รับมือกระแสโลกาภิวัฒน์ก็คือ “เศรษฐกิจพอเพียง” ปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ที่เปรียบเสมือนเป็นฝายกั้นน้ํา คอยทานกระแสน้ําที่พัดเข้ามายาม 
น้ําหลาก และเป็นที่เก็บกักความชุ่มชื้นให้กับดินในยามที่น้ําแล้ง โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น เป็น
เครื่องมือการพัฒนาที่สําคัญยิ่งที่จะใช้พัฒนาชุมชนอันเป็นรากฐานของสังคมให้เข้มแข็ง แต่การพัฒนา
ฐานรากให้เข้มแข็งไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะทําได้เพียงแค่คนไม่กี่คน ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝุาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คนในชุมชนเอง ซึ่งเป็นพื้นฐาน สถาบันการศึกษาซึ่งเป็นปัญญาและมันสมองของ
สังคม องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวที่คอยสนับสนุน และภาครัฐที่จะทําให้เครื่ องมือการพัฒนานี้
กลายเป็นสิ่งสําคัญที่ทุกคนในชาติตระหนักและรับรู้ หากทุกฝุายร่วมมือกันพัฒนารากฐานของสังคม
ให้เข้มแข็งแล้ว การพัฒนาส่วนอื่นๆ ก็จะเป็นเรื่องง่าย นําไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบและมีความ
มั่นคง 
 3.  แนวคิดของ อาจารย์เสรี วังส์ไพจิตร ปัจจุบันคณะบดีคณะอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต อดีตผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
นักศึกษาวิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร หลักสูตร วปรอ.3 (เอกสารวิจัยส่วนบุคคลดีเด่น)  
มองว่าปญัหาที่เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยวของไทย ประกอบไปด้วยปัญหาหลักๆ  4 ประการ คือ 
 3.1  ปัญหาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในโครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 3.2  ปัญหาการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 3.3  ปัญหาในการบูรณาการการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงาน 
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 3.4  ปัญหาด้านกฎหมาย 
 ส่วนประเด็นเรื่องชุมชนเป็นเรื่องที่ได้รับการสนใจเพิ่มขึ้นในระยะหลังๆ ในระบบ
การเมืองและการบริหารราชการ ชุมชนควรมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจ 
การท่องเที่ยวอย่างไรก็ตามความคิดในเรื่องชุมชนยังขาดพื้นฐานรองรับในแง่ของการวิเคราะห์  
หาข้อสรุป และการปูพื้นฐานที่นําไปปฏิบัติได้บทบัญญัติของกฎหมายที่จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและชุมชนยังขาดกฎหมายย่อยอันจะเป็นปัจจัยที่สําคัญจะเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติได้
ราบรื่นยิ่งขึ้น ในการนี้อาจารย์เสรี วังส์ไพจิตร มองว่า สิ่งสําคัญประการหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ก็คือ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เนื่องจากการท่องเที่ยว
มีลักษณะความหลากหลายมีความเกี่ยวพันกับบริบทต่างๆมากมายบนความหลากหลายเหล่านี้จําเป็น
อย่างยิ่งที่การจัดทําแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องคํานึงความเห็นของประชาชน   
ที่เป็นผู้ดํารงชีวิตอยู่ในบริบทต่างๆ การจัดทําแผนและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมายังขาด
การคํานึงถึงความหลากหลายทางความคิดเห็นจึงเป็นเหตุให้การท่องเที่ยวได้เข้าไปมีส่วนในการสร้าง
ความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในบริบทและพื้นที่ต่างๆอย่างมากมายด้วยเหตุนี้แนวทางการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนจึงควรบรรจุเป็นขั้นตอนหนึ่งในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  ซึ่งนอกจากจะทํา
ให้การจัดทําแผนดําเนินไปบนพื้นฐานความหลากหลายของบริบทต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
แล้วยังเป็นการสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันที่
ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ 
 4.  แนวคิดของ ดร. เทิดชาย ช่วยบ ารุง ปัจจุบันผู้อํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวไทย ดร. เทิดชาย ช่วยบํารุง  มองว่าปัจจุบันการบริหารจัดการท่องเที่ยวของไทย
มีปัญหาในด้านกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  เพราะแม้แต่ตัวชุมชนเอง          
ยังไม่เข้าใจการท่องเที่ยวเพราะเมื่อใดก็ตามที่คิดถึงการท่องเที่ยวจะคิดถึง “เงิน” มีมุมมอง 
“พ่อค้า” แต่ไม่ได้มี “มุมมองของการเป็นเจ้าบ้าน” ที่มาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ รายได้ที่ควรจะเป็น
เพียงผลพลอยได้และคิดว่า “หัวใจ” ของการท่องเที่ยวคือการได้เผยแพร่สิ่งดีงามสู่ผู้มาเยือน ชุมชน
กลับไม่มีการมีส่วนร่วมในปัจจุบันจึงร่วมกันเป็นเพียง “พ่อค้า” มากกว่า“การเป็นเจ้าบ้าน” ซึ่งการ
เป็นเจ้าบ้านนี่แหล่ะที่จะดูแลฐานทรัพยากรและยิ้มรับญาติมิตร นอกจากนี้ ภาคเอกชนอีกภาคีหนึ่งที่
น่าจะเป็น “กลไก” สําคัญในการก้าวพ้นวิกฤตการท่องเที่ยว กล่าวคือ ในการดําเนินธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ต้องคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมและการกระจายรายได้สู่ชุมชน แต่ปัจจุบันในความเป็นจริง
ภาคเอกชนก็มิได้ปฏิบัติดังที่กล่าวอย่างเต็มที่  มีเพียงแต่การพยายามสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรว่า
องค์กรของตนเองนั้นสีเขียว (GREEN) แต่ถ้าจะให้ดีจริงต้อง BEYOND GREEN TO TRANSPARENCY 
ด้วยกล่าวคือต้องสร้างความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นสิ่งที่ควรลงมือ
ดําเนินการอย่างเร่งด่วนก็คือเปลี่ยนการมองการท่องเที่ยวว่าควรเป็นใคร “พ่อค้า” หรือ “เจ้าบ้าน” 
และเลือกคิดว่านกัท่องเที่ยวควรเป็น “ลูกค้า” หรือ “ญาติของเรา” นอกจากนี้ การส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวควรเน้นที่การใช้ “ปัญญา” ในการ สร้างแบรนด์ที่ได้มาจาก “ปัญญาปฏิบัติ” ในการ
สร้างภาพลักษณ์ ซึ่งต้องใช้ความละเอียดอ่อนนั้นก็คือ เน้น HIGH TOUCH (สุนทรียศาสตร์) มากกว่า 
HIGH TECH (สินค้าและ  สิ่งอํานวยความสะดวก) และอัตลักษณ์ (IDENTITY) ที่สะท้อนสังคมไทยที่
เป็นสังคมเครือญาติ (BEYOND BRAND TO IDENTITY) ประการสุดท้ายควรขับเคลื่อนการบริหาร
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และการจัดการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยเน้นการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพราะเป็นกลไกสําคัญ ส่งเสริมการใช้ กระบวนการมีส่วนร่วมที่ถูกทาง ส่วนภาคเอกชนก็คงจะต้อง
คิดถึงการกระจายรายได้สู่ชุมชนด้วย โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในธุรกิจนั้น (BEYOND GREEN TO 
TRANSPARENCY) 
 5. แนวคิดของอาจารย์ไตรภพ โคตรวงษา ผู้อํานวยการสถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ไตรภพ โคตรวงษา มองว่า นโยบาย
ด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐไม่เหมาะสม เพราะว่ามันมาสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย มันอาจ 
จะสอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกแต่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ภายในประเทศ และไม่สอดคล้อง 
กับความต้องการของประชนส่วนใหญ่ของประเทศ ยังมีการกําหนดนโยบายด้วยระบบการร่วมศูนย์กับ 
TOP-DOWN นโยบายไม่ได้ถูกพัฒนาหรือก่อตัวมาจากความต้องการของภาคประชาชนที่แท้จริง ซึ่ง
แต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างและหลากหลายทั้งทางชีวภาพทางวัฒนธรรม นโยบายขาดความเข้าใจ
คนอย่างแท้จริง ขาดความเข้าใจวัฒนธรรมที่แท้จริง ขาดความเข้าใจเรื่องภูมิศาสตร์เรื่องการท่องเที่ยว
อย่างแท้จริงบางทีเราใช้นโยบายขององค์กรการท่องเที่ยวโลก หรือของประเทศอื่นที่เราศึกษาดูงานมา
เราก็อยากให้บ้านเราเป็นอย่างนั้น เราก็กําหนดลงมามันก็ไม่สอดคล้องกับความต้องการและ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในประเทศ และนโยบายมันถูกกําหนดโดยภาครัฐโดยนักการเมืองที่ต้องการ
กระตุ้นให้เกิดการสร้างรายได้เรื่องเศรษฐกิจเป็นหลักแต่ขาดการคํานึงถึงเรื่องมิติเรื่องความเป็น  
คนในศักดิ์ศรีของความเป็นคนเรื่องวัฒนธรรม เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นเรื่องการรักษาหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ อันนี้คือเรื่องของนโยบาย ในส่วนเรื่องโครงสร้าง ปัจจุบันโครงสร้างระบบราชการ
ก็พอใช้ได้แต่ตัวที่มันจะต้องไปเชื่อมที่ เป็นอํานาจที่แท้จริงของภาคประชาชนต้องมีอยู่ ใน 
โครงสร้างนี้ด้วยนั้นหมายความว่าการกระจายอํานาจไปสู่ภาคประชาชนต้องเป็นจริง ไม่ใช้ระบบ
ราชการต้องมีการเชื่อมโยงกับภาคประชาชน ทําให้ภาคประชาชนรู้สึกว่าการท่องเที่ยวเป็น 
ของประชาชน ไม่ใช่เป็นการท่องเที่ยวของภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นเราต้องสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ภาคประชาชน ให้ประชาชนมีความรู้ เป็นเจ้าของกับการท่องเที่ยวกับองค์กรการท่องเที่ยว  
แล้วต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายในการทํางานร่วมกับ 
ภาคราชการ ซึ่งไม่น่าจะเป็นแค่การมีส่วนร่วม ต้องเรียกว่าให้ประชาชนมีความเป็นเจ้าของด้วย นี่คือ
เรื่องโครงสร้างเพราะว่าการท่องเที่ยวมันเวลาทําจริงๆ แล้ว ภาครัฐต้องไปขึ้นกับภาคเอกชนนั้น  
พอเราไปพึ่งภาคเอกชน OUTSOURCE ก็ไปให้ภาคเอกชนไปจัด EVENT หรือจัดงานอื่นๆ เงินก็เทไป
ที่ภาคเอกชน และลงไปสู่ชาวบ้านน้อยลง ดังนั้น เราต้องทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแล้วก็ร่วมกัน
พัฒนากิจกรรม  สร้างกิจกรรม สร้างรายได้อะไร มันจะสนองในเรื่องของการใช้การท่องเที่ ยว 
เพื่อแก้ปัญหาความยากจนหรือการท่องเที่ยวเพื่อไปกระจายรายได้สู่ชุมชนนั้น ความเป็นเจ้าของก็จะ
เกิดขึ้น เงินจะได้ไม่ไหลแค่ภาคธุรกิจเอกชนกับกลุ่มผลประโยชน์ของรัฐ ดังนั้นต้องหาข้อต่อ 
ที่มันลงไปถึงภาคประชาชนให้ได้ แล้วก็ตัวเรื่องของบุคลากรเองที่ต้องมาอยู่ในโครงสร้างในตําแหน่ ง
ต่างๆ ก็ควรจะต้องใช้บุคลากรที่จบสายวิชาชีพนี้โดยตรง เพราะต้องมีความรู้ในวิชาชีพ ดังนั้น ในการ
ดําเนินภารกิจด้านการท่องเที่ยว หน้าที่สําคัญคือรัฐไม่ได้มีแต่งบประมาณแล้วเอางบประมาณ 
เทลงไปเฉยๆ แต่รัฐมีหน้าที่ในการให้ความรู้ อย่างไรก็ดี ภาครัฐอยู่ด้วยตัวเองไม่ได้ต้องไปร่วมมือ 
กับภาคีที่ 2 ก็คือภาคสถานศึกษาและวิชาการ เพราะในภาคสถานศึกษาวิชาการมีนักวิชาการที่มี 
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ความเช่ียวชาญเรื่องนี้โดยตรงอยู่แล้วก็ไปใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถานศึกษาเข้าไปช่วยในเรื่องของการ
พัฒนา ในเรื่องของงานวิจัย ในเรื่องการพัฒนาบุคคล ในเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
นอกจากนี้รัฐจะต้องไปเชื่อมโยงกับภาคประชาชน รัฐต้องลงไปสนับสนุนให้ความรู้ชี้นําชาวบ้าน
ร่วมกับภาควิชาการลงไปศูนย์ชาวบ้านภาคประชาชน ต้องดึงภาคประชาชนมาเป็นเจ้ าของมามี 
ส่วนร่วมอีกประการหนึ่ง  หน้าที่ของรัฐที่จะต้องเข้าลงไปทําก็คือต้องเชิญภาคธุรกิจเอกชน  
สถานประกอบการเข้ามา อันนี้ก็เป็นภาคีสําคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการท่องเที่ยวในเรื่องการ
สร้างงานสร้างอาชีพและความเป็นมืออาชีพ ความคล่องตัวในเรื่องระบบการบริหารที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต ภาคต่อมาที่รัฐจะต้องไปเชื่อมก็คือพวกสมาคมวิชาชีพต่างๆ ชมรม
ท่องเที่ยว มูลนิธิที่ทําเรื่องเกี่ยวการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว ก็จะต้องเชิญภาคประชาสังคม 
มูลนิธิ ชมรม สมาคมวิชาชีพ เข้ามามีส่วนร่วม ภาคส่วนสุดท้ายก็คือสื่อมวลชน ภาครัฐต้องทํางาน
ร่วมกับภาคสื่อมวลชนในท้องถิ่นด้วย ระดับประเทศด้วย เพื่อเป็นคนที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์และ
สร้างภาพลักษณ์ให้กับเมืองไทย ให้กับแหล่งท่องเที่ยวถ้าเราร่วมมือทุกฝุายก็จะเป็นมิติใหม่ของการ
ท่องเที่ยว ร่วมไม้ร่วมมือกันไปสู่เปูาเดียวกัน สรุปได้ว่าภาครัฐจะคอยเป็นพี่เลี้ยง เป็นคนประสานงาน
เพื่อให้ฝุายต่างๆ  มาทํางานร่วมกัน 
 6.  แนวคิดของ อาจารย์พจนา สวนศรี ผู้อํานวยการสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
อาจารย์พจนา สวนศรี มองว่าสถานการณ์การท่องเที่ ยวในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไป โดย  
นักท่องเที่ยวจะเลือกสัมผัสการท่องเที่ยวแบบใกล้ชิดธรรมชาติเพื่อหลบหลีกความจําเจ ซึ่งเป็น 
การท่องเที่ยวต้นทุนต่ํา อย่างเช่นการท่องเที่ยวชุมชน ที่มีวิถีชีวิตชุมชนที่เรียบง่ายเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว จะสามารถเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าจะได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
เพราะการท่องเที่ยวชุมชนนั้น จะเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต การมีส่วนร่วมของชุมชนและสิทธิใน 
การบริหารจัดการทรัพยากร ซึ่งทําให้เกิดความยั่งยืนในการท่องเที่ยวปัจจุบัน การท่องเที่ยวได้เข้ามา 
มีบทบาทภายในชุมชนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากกระแสการท่องเที่ยวในแบบเดิมๆจากนักท่องเที่ยว 
กลุ่ม MASS TOURISM นั้น ถูกเข้ามาแทนที่ด้วยนักท่องเที่ยวแบบ NICK MARKET ที่เน้นการท่องเที่ยวเฉพาะ
กลุ่มมากขึ้น ทําให้การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ ได้รับความสนใจ เกิดเป็นการท่องเที่ยวชุมชนซึ่งมี
การจัดการโดยชุมชน ในการดูแลการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ดูแลทรัพยากรและผลประโยชน์ร่วมกัน
ภายในชุมชนเมื่อมีรายได้และผลประโยชน์ที่ทําให้มีข้อสงสัยถึงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคน 
ในชุมชนที่เปลี่ยนไป  แต่ถ้าหากได้มีการจัดการที่ดีแล้วจะเห็นได้ว่าการจัดการท่องเที่ยวภายใต้
ฐานข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนั้น เป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่ทําให้ชุมชนได้เรียนรู้ และเข้าใจตนเองถึง
ศักยภาพภายในชุมชนของตนไม่ว่าจะเป็นในด้านทรัพยากร วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาที่สืบทอดต่อๆ กันมาหลายชั่วอายุคนเกิดเป็นความ
ภาคภูมิใจ ความรักและความหวงแหนทรัพยากรชุมชนกระบวนการจัดการที่ถูกต้องทําให้ชุมชน 
ได้ทราบถึงวิธีการในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและการตอบแทนคืนกลับสู่สิ่ งที่เขาได้ใช้ประโยชน์
ความพอดีที่จะนําไปสู่ความยั่งยืน นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังนํามาซึ่งรายได้และการหมุนเวียนของ
เศรษฐกิจภายในชุมชน แนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงตามกระแสพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 นั้น ยังคงเป็นแนวทางที่ใช้ยึดถือปฏิบัติได้ดีในทุกสังคม 
ดังเช่นชาวชุมชนบ้านแม่กําปอง ที่มีการจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชนมานานหลายปี แม้ว่า 
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ในวันนี้กระแสโลกาภิวัตน์จะถาถมเข้ามาแต่ชุมชนหลายแห่งก็พร้อมที่จะตั้งรับกับความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นโดยเริ่มที่จะกลับมามองตัวตนของตน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตั้งแต่การท่องเที่ยวได้นํามา
ซึ่งรายได้ และการลงทุนภายใน ชุมชนรายรับรายจ่ายที่ขาดความสมดุลรวมไปถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ  
ที่ถูกผันออกจากชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อนําเอาข้อมูลที่ได้นั้นมาหาแนวทางในการแก้ไข้ปัญหา
ดังกล่าว ทดลองและตรวจสอบผลสําเร็จจากวิถีที่ร่วมกันคิดร่วมกันแก้ปัญหาอันจะทํามาซึ่งแนวทาง 
ที่จะสามารถยึดถือเป็นวิธีปฏิบัติของชุมชุนเองเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจภายในชุมชนสู่วิถีพอเพียง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนภาพที่ 2-1 กรอบความคิดของการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในการ
พัฒนาศักยภาพการบริการจัดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวชุมชนสู่ความ “มั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน”  

 

 

 

 

 

 
  

 จากแผนภาพกรอบความคิดของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา 
(CASE STUDY) โดยผู้วิจัยจะพิจารณาคัดเลือกชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เห็นว่าเป็น
ชุมชนที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนที่มีชื่อเสียง มีแนวโน้มทางการตลาดที่ดี โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ให้ เป็นต้นแบบนําร่อง
กระจายตัวไปในพื้นที่ 5 ภูมิภาคด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย (เหนือ กลาง ใต้ ตะวันออก และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ศึกษาศักยภาพ
เชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ของชุมชน ใน 4 ด้าน คือ 
 1.  ด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
 2.   ด้านรูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน 
 3.   ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
 4.   ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน  

 

ศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 4 ด้าน 
1.  ด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
2.  ด้านรูปแบบและโครงสร้างการบริหาร 
    จัดการของชุมชน 
3.  การมีส่วนรว่มของประชาชนในชุมชน 
4.  ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน  
 

แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ดย
ชุ ม ช น  ใ น ก า ร พั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร
จัดการท่อง เที่ ยว  การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่ความ 
“มั่นคง มั่นคั่ ง  ยั่ งยืน” 
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ 
ระยะ 20 ปี 
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สรุป 

 โดยสรุปแล้ว จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง
วิเคราะห์สัมภาษณ์ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน        
ใน 4 ด้านคือ  
 1.  ด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
 2. ด้านรูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน 
 3. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
 4. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
 การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการร่วมกับชุมชนท่องเที่ยว จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวตามแบบฉบับที่สอดคล้องกับภูมิปัญญาและตัวตนของท้องถิ่น รวมทั้งสามารถพัฒนา
บุคลากรของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการประเมินความสามารถ  
ในการรองรับจํานวนนักท่องเที่ยว โดยจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
อย่างเหมาะสมตามวิธีการของชุมชนเอง และ 7 GREENS เพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ ททท.        
ที่ทําการศึกษาไว้ด้านความหลากหลายด้านข้อมูลและกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานความเป็นตัวตน
และภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น ได้ถูกสะท้อนถึงภูมิปัญญาและความเป็นตัวตนของท้องถิ่นโดยผ่านทาง
กิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยวผู้
มาเยือนได้อย่างเหมาะสมหลายรูปแบบเช่นการมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกัน แลกเปลี่ยน และ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในรูปแบบของการเดินศึกษาชุมชนดั้งเดิม ยังไงมีการจัดโครงการ มัคคุเทศก์
ท้องถิ่นหรือผู้สื่อความหมายในชุมชนเป็นผู้นําชมและอธิบายให้ความรู้อย่างสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ได้รับความรู้สิ่งที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ การช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดบ้านเรือนและที่
สาธารณะการเก็บและกําจัดขยะ/ของเสีย การปลูกไม้ดอกไม้ประดับ ตลอดจนมีการสืบทอดและ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่แตกต่างหลากหลายตามภูมินิเวศของชุมชน รวมทั้งการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนสู่กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ในชุมชนต่อไป 

 

 



 
บทที่ 3  

การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และการพัฒนา ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 
 ในการก าหนดชุมชนท่องเที่ยวที่ศึกษา การบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีชื่อเสียงและแนวโน้มทางการตลาดที่ดี โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงไปในพื้นที่
ต่างๆผู้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 น ามาสู่การสร้าง
กรอบความคิดของการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพ 
การบริการจัดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี สู่ความ 
“มั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน” พบว่า การบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
ชื่อเสียงและแนวโน้มทางการตลาดที่ดี ที่ควรมีลักษณะของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
จัดการ รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 
และกระบวนการท างานเพ่ือเช่ือมโยงเรื่องชุมชนกับตลาดและประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลชุมชนบ้านเชียง 

 แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง เป็นแหล่งทรัพย์สินทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของประเทศไทย 
โบราณวัตถุและหลักฐานทางโบราณคดีประเภทต่างๆที่พบจากแหล่งโบรารณคดีแห่งนี้เป็นประจักษ์
พยานยืนยันถึงสังคมวัฒนธรรมสมัยก่อนประวัติศาสตร์ ที่มีพัฒนาการด้านเศรษฐกิจวิทยาการและ
ศิลปะอย่างแท้จริง และพัฒนาการเหล่านั้นได้เจริญรุ่งเรืองสืบต่อกันมานับพันๆปี บ้านเชียง จัดเป็น
สถานที่ที่มีความส าคัญแห่งหนึ่งของโลกมีประวัติความเป็นมาอันยาวนานนับพันๆ ปี โดยมีการ
พัฒนาการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่บ้าน รู้จักปลูกข้าวและเลี้ยงสัตว์ตั้งแต่แรกเริ่ม เมื่อราว 5,000 ปีมาแล้ว 
รวมทั้งมีระบบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมในสมัยโบราณ เช่น การฝังศพเป็น
ประเพณีสืบทอดต่อๆกันมาหลายสมัย นับเป็นหลักฐานส าคัญในการศึกษาเรื่องการจัดการระบบสังคม
สมัยก่อนประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญทางด้านเทคโนโลยี เช่น 
การผลิตภาชนะดินเผาด้วยฝีมือเชิงช่างระดับสูง การผลิตเครื่องมือเครื่องใช้ที่ท าด้วยโลหะโดยเป็นการ
ประดิษฐ์คิดค้นวิธีการเป็นของวัฒนธรรมรูปแบบของบ้านเชียงเอง ที่ไม่ได้รับอิทธิพลจากจีนหรือ
อินเดียตามที่เคยเข้าใจกัน 

วัฒนธรรมบ้านเชียง 

ที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ 
 แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง ตั้งอยู่ที่ต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  
อยู่ห่างจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกประมาณ 60 กิโลเมตร แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง เป็นแหล่ง
โบราณคดีสมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย ตั้งอยู่บนเนินดินสูง ครอบคลุม
พื้นที่ประมาณ 400 ไร่ ราษฎรชาวบ้านเชียงในปัจจุบันมีเชื้อสายมาจากลาวพวนที่อพยพเคลื่อนย้าย
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มาจากแขวงเชียงขวาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมื่อราว 200 ปีมาแล้ว แต่หลังจาก 
ได้มีการเผยแพร่ เรื่องการพบหลักฐานของชุมชนสมัยก่อนประวัติศาสตร์และมีการขุดค้น             
ทางโบราณคดีที่หมู่บ้านนี้ ชื่อเสียงของบ้านเชียงก็มีความหมายมากยิ่งขึ้น อีกนัยหนึ่ง คือหมายถึง 
วัฒนธรรมของชนสมัยก่อนประวัติศาสตร์ในพื้นที่บางส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
และเป็นวัฒนธรรมของประชากรที่ด ารงชีวิตด้วยการท าเกษตรกรรม รวมทั้งได้ปรับตัวมาตั้งหลักแหล่ง
อาศัยอยู่อย่างถาวรในสภาพภูมิประเทศแบบที่ราบลุ่มมาก่อนแล้วกว่า 5,000 ปี และวัฒนธรรมนี้    
ได้มีการพัฒนาสืบต่อมาอีกนับพันๆ ปี ซึ่งบ่งช้ีว่ามนุษย์ในยุคสมัยนั้นมีศลิปะในการด ารงชีวิตมาช้านาน
ก่อนแล้ว ดังจะเห็นได้จากลวดลายบนภาชนะที่เกิดจากจินตนาการน าสิ่งรอบตัวมาเขียนลาย เช่น   
ลายเชือกทาบ ลายซี่หวี ลายก้นหอย ลายขอ ลายเรขาคณิต และลายสัตว์ เป็นต้น ด้วยร่องรอยของ
มนุษย์ที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่มีพัฒนาการในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะภูมิปัญญา และได้ชื่อว่า
เป็นถิ่นฐานยุคก่อนประวัติศาสตร์ที่ส าคัญที่ค้นพบในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีหลักฐานของแหล่ง
โบราณคดี การเกษตรกรรม แหล่งผลิตและการใช้โลหะต้ังแต่หลายพันปีมาแล้ว ด้วยเหตุนี้เององค์การ
ยูเนสโกจึงได้ขึ้นทะเบียนให้ “บ้านเชียง” เป็นหน่ึงใน “มรดกโลกทางวัฒนธรรม” ในปี พ.ศ. 2535 
และต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ได้ขุดค้นพบโครงกระดูกสุนัขโบราณยุคบ้านเชียง 3,000 ปี และได้รับ
พระราชทานชื่อจากพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในหลวงรัชกาลที่ 9 นามว่า     
“คุณทองโบราณ” 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาโดยชุมชนบ้านเชียง  

วิสัยทัศน์การพัฒนาท้องถ่ิน 
 “บ้านเชียงน่าอยู่ควบคู่การบริหารจัดการที่ดีผู้คนดีมีวัฒนธรรมการศึกษาเลิศล้้า   
ก้าวน้าระบบเศรษฐกิจพอเพียง ชื่อเสียงมรดกโลก 5,000 ปี” 
ภารกิจหลักหรือพันธกิจในการพัฒนาชุมชน 
 ภารกิจหลักที ่1  ปรับปรุงพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐานตามความ
ต้องการของประชาชนเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนในอนาคตและเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
 ภารกิจหลักที ่2  การเสริมสร้างพัฒนาระบบการศึกษาสาธารณสุขตลอดจนอนุรักษ์
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมอันดีงามและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
 ภารกิจหลักที ่3  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของหน่วยงาน
ต่างๆ ในชุมชน 
 ภารกิจหลักที ่4  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารการจัดการตลอดจนความมั่นคง
และปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 ภารกิจหลักที ่5  ส่งเสริมและพัฒนาประชาชนให้สามารถพึ่งตนเองได้และชุมชน
เข้มแข็ง 
จุดมุ่งหมายเพือ่การพัฒนา 
 1.  พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.  ประชาชนมีอาชีพและรายได้ 
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3.  ประชาชนมีการศึกษาและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพิ่มขึ้น 
4.  ประชาชนให้มีศีลธรรมอันดีมีคุณธรรมประจ าใจ 
5.  ประชาชนอยู่ดีกินดีมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 

ประเด็นการวิจัยในหัวข้อเรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน  

 ประเด็นแบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยในหัวข้อเรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้าน
เชียง จังหวัดอุดรธานี จึงได้ท าการศึกษาสภาวะแวดล้อมการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน
ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี เป็นการศึกษาค้นคว้าวิจัยเชิงคุณภาพ (QUALITATIVE RESEARCH)  
มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาใน เรื่อง “การบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน” เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่มีชื่อเสียงและแนวโน้มทางการตลาดที่ดีในชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี การพัฒนาทางการ
ท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าตามทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 จ านวน 10 ประเด็น 
ตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี  
 1.  ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี “มั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน” ที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ และวิเคราะห์หาข้อสรุป   
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการอธิบายการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีชื่อเสียงและแนวโน้มทางการตลาดที่ด ี
 2.  ศึกษาข้อมูลแหล่งทุติยภูมิ เช่น แนวคิด ทฤษฏี หนังสือ วิทยานิพนธ์ และสิ่งพิมพ์
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อน ามาวิเคราะห์ลักษณะของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนในการบริหารจัดการ ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชม รูปแบบและ
โครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนและกระบวนการ
ท างานเพื่อเชื่อมโยงเรื่องชุมชนกับตลาด 
 แผนภาพที่ 3-1 กรอบแนวคดิการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน
การพัฒนาศักยภาพการบริการจัดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวชุมชนสู่ความ “มั่นคง มัน่คั่ง ยั่งยืน” 

 

 

 

 

 

  

ศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของชุมชน 4 ด้าน 
1.  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหาร 
    จัดการของชุมชน 
3.  การมีส่วนรว่มของประชาชนในชุมชน 
4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

แนวทางการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ในการ
พัฒนาศักยภาพการบริการ
จัดการท่องเที่ยว การน าไปสู่
การเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยว
ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ า  
สู่ ค ว า ม  “มั่ น ค ง  มั่ น คั่ ง 
ยั่งยืน”ตามยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี 
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 การวิจัยเชิงคณุภาพ (QUALITATIVE RESEARCH) 
 เพื่อศึกษาถึงเรื่องกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ที่มีประชาชนในชุมชน  
เป็นผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่จากภาครัฐ และภาคเอกชน  
ที่ให้การสนับสนุน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (IN-DEPTH INTERVIEW) โดยใช้ค าถาม
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ควบคู่กับการศึกษานโยบายความเชื่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี กับ แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนและสร้างสรรค์  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์โดยเฉพาะบุคคลแบบเจาะลึกที่มี
หน้าที่ในการด าเนินการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งจะตั้งค าถามเกี่ยวกับการการบริหารจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ในชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ในรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวโดยในการสัมภาษณ์จะมีการจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์    
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์อย่างละเอียดซึ่งแบบสัมภาษณ์ศึกษากระบวนการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในชุมชน
บ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี และปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว 
 ประเด็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (IN-DEPTH INTERVIEW) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุมมากที่สุด และแบบสนทนากลุ่ม (FOCUS GROUP) โดยค าถาม
จะมีลักษณะของค าถามแบบปลายเปิด (OPEN-ENDED QUESTION) ให้อิสระในการที่ผู้ตอบค าถาม
การวิจัยได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยโครงสร้างการสัมภาษณ์ได้พัฒนาแนวค าถามขึ้นจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะครอบคลุมเนื้อหาและสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1  เป็นแนวสัมภาษณ์และแนวค าถามในการสนทนาส าหรับองค์กรในพื้นที่  ได้แก่ 
เทศบาลต าบลบ้านเชียง ที่มีบทบาท หน้าที่ โดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบ้านเชียง พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง ททท. อุดรธานี หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 ชุดที่ 2  เป็นแนวสัมภาษณ์และแนวค า ถามในการสนทนากลุ่มส าหรับสอบถาม      
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจประชาชน และนักท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลต าบลบ้านเชียง 
 ประเด็นการทดสอบเครื่องมือ 
 ในการสร้างค าถามเพื่อสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ต่อไปนี ้
 1.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆที่ใชใ้นการท าวิจัย 
 2. รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาก าหนดค าถามในแบบสอบถาม 
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 3.  ร่างแบบสอบถามพิจารณาเพื่อท าการตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญและน ามาแก้ไข      
ตามค าแนะน า 
     4.  น ามาแก้ไขและปรับปรุงอีกครั้งเพ่ือความถูกต้อง 

 ประเดน็วธิีการเก็บข้อมลู      
  การศึกษาวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิเพื่อช่วยสร้างความ    

เข้าใจพื้นฐานในการวิจัยรวมไปถึงช่วยให้ได้ข้อมูลทีส่มบูรณ์ย่ิงขึ้นโดยมีแหล่งที่มีของข้อมูลดังนี้ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (PRIMARY DATA) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คนซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามที่ได้
ก าหนดไว้จนครบตามจ านวน 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) เป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ได้แก่เอกสารและวารสารที่สามารถอ้างอิงได้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
เพื่อประกอบการสร้างแบบประเด็นค าถาม 

  ตารางที่ 3-1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน เครื่องมือทีใ่ช ้
ในการวิจัย 

 

ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับ
การก าหนดนโยบาย 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี 
- ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัอุดรธานี 
 

2 การสัมภาษณ ์
แบบมีส่วนร่วม 

 

 
 
การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม 

ผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ ง   
กับการด าเนินงาน
แหล่งท่องเที่ยว 

- หัวหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง 
- ผู้อ านวยการส านักงาน ททท. อุดรธาน ี

2 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

- รองนายกเทศมนตรีเทศมนตรีต าบล 
  บ้านเชียง 

1 

นักท่องเที่ยว 

 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าชุมชนบ้านเชียง                           5 
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สรุป 

 โดยสรุปเพื่อศึกษาวิเคราะห์ “แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน
บ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี” ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ด้วยการถอดบทเรียน ทบทวนวรรณกรรมการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการต่อยอด กรณีศึกษาในบทที่ 2 เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวชุมชน น าไปสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี จึงได้น า
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 10 ประเด็น ประกอบด้วยเนื้อหา 

1.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2.   เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 3. การบริหารจัดการ การท่องเที่ยวชุมชน 
 4.  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 5. การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 6. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 7. คุณภาพ/มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 
 8. การเพ่ิมมูลค่า 
 9. ผลวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
 10.  แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การดังกล่าว ได้ท าการประมวลเป็นประเด็นค าถามและเปลี่ยนความคิดเป็นค าถาม
ปลายเปิด ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย 
แนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวสู่
ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

 

 

 

 

 

  

  

 ตามขั้นตอนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บข้อมูลทั้งแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 
เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสัมภาษณ์ โดยการเลือกวิธีการน าไปสู่การวิเคราะห์ที่เหมาะสม      
เพื่อเป้าหมายที่ถูกต้องสมบูรณ์ สมประโยชน์ต่อไป 

ศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของชุมชน 4 ด้าน 
1.  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหาร 
    จัดการของชุมชน 
3.  การมีส่วนรว่มของประชาชนในชุมชน 
4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

แนวทางการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ในการ
พัฒนาศักยภาพการบริการ
จัดการท่องเที่ยว การน าไปสู่
การเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยว
ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ า  
สู่ ค ว า ม  “มั่ น ค ง  มั่ น คั่ ง 
ยั่งยืน”ตามยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี 



 
บทที่ 4 

การเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชนจากการท่องเที่ยว  
กรณีศึกษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 

 ผลการศึกษาต่อการเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ ชุมชนบ้านเชียง อ าเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ และการสังเกตการแบบมีส่วนร่วม ศึกษาศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชนแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ดังน้ี 

1.  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน 
3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการจัดการแหล่งมรดกโลกชุมชนบ้านเชียง  
เป็นการตอบค าถามที่เปิดโอกาสให้แสดงความรู้หรือความคิดเห็นส่วนตัว เป็นการสอบถามและ
สัมภาษณ์ให้ได้ผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพ และน ามาประมวลผลเพื่อจัดท านโยบาย และแนวทางปฏิบัติ
ต่อไป ดังนี ้

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 

 ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี มีศักยภาพ มีชื่อเสียงระดับโลก มีประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมความเป็นมากว่า 5,000 ปี ได้รับการขึ้นทะเบียนจากองค์การยูเนสโก เป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม ชุมชนบ้านเชียงมีสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้าน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท าให้เกิดศักยภาพและสามารถด าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนศักยภาพท่องเที่ยวชุมชนได้หลายมิติ   
 จากการศึกษาท าให้พบผลการวิจัยที่เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแนวทาง    
การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเชียง ได้แก่ การรักษา 
อัตลักษณ์ต่อยอดจุดขายให้กับชุมชน การรักษาสิ่งแวดล้อม การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน     
น าความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมช่วยในการต่อยอดรายได้เพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชนและมาตรฐาน
ความสมดุลน าไปสู่ความยั่งยืนการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาวต่อไป พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในหลายๆ มิติ 
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รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน 

 สรุปประเด็นด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมของชุมชนบ้านเชียงมีความร่วมมือ
ความเหมาะสม โดยสามารถอธิบายรูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชนได้ ดังนี ้
 1.   ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
หลายรูปแบบ  
 2.   ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างชุมชนท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยว เพื่อตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 3.   การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ พบว่า มีการบริหารจัดการที่ดีในรูปแบบ
คณะกรรมการแต่ขาดการมสี่วนร่วมอย่างต่อเนื่องระยะยาวและคนรุ่นใหม่มาทดแทน  
 4.   การมีส่วนร่วมของชุมชนในการได้รับประโยชน์ พบว่า ชุมชนมีการรวมตัวกันเพื่อ
ประกอบธุรกิจร่วมกัน และส่วนใหญ่ชุมชนจะมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว 
 5.   ผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
 6.   ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคม ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของชุมชนดีขึ้น มีสาธารณูปโภค
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  
 7.   ผลกระทบเชิงบวกด้านเศรษฐกิจ พบว่าชุมชนมีการประกอบอาชีพหลากหลายมาก
ขึน้และเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น  
 8.  ผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าก่อให้เกิดปัญหาน้ าเสีย ทรัพยากรทาง
ธรรมชาตเิริ่มลดน้อยลง  
 9. ผลกระทบเชิงลบด้านเศรษฐกิจ พบว่าสินค้าและบริการ ค่าครองชีพต่างๆ ในชุมชน
สูงขึ้น  
 10.   ผลกระทบเชิงลบด้านสังคม พบว่าเกิดการอพยพย้ ายถิ่นของชุมชนริมคลอง 
ในตลาดน้ าและเกิดปัญหาการขัดผลประโยชน์ของคนในชุมชน 
 11.  ชุมชนมีความเด่นชัดด้านอัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ชุมชน 
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าทางการท่องเที่ยวต่างๆ หากแต่ได้รับ       
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีต่อหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนในการพัฒนา          
เพิ่มมากขึ้น 
 12.  ขยายกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวตอนนี้มีแต่กลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่เข้ามาศึกษา    
ดูงานต้องขยายกลุ่มเป้าหมายและปรับกิจกรรมให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มทั้งนี้ชุมชนต้องพิจารณา    
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายด้วย พร้อมปรับกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม   
และยังคงอัตลักษณ์ ไม่ท าตามใจนักท่องเที่ยว ต้องรู้จักเพิ่มคุณค่าของกิจกรรมท่องเที่ยวในท้องถิ่น   
ในมิติต่างๆ 
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 13.  เชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวใกล้ เคียงในการด าเนินงานด้าน การท่องเที่ยว 
การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากพื้นที่ใกล้เคียงชุมชนมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
เหมาะสมแก่การเดินทางในช่วงระยะเวลาที่ต่างกัน เช่น ทะเลบัวแดง ค าชะโนด วัดป่าภูก้อน เป็นต้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  

 ประชาชนในชุมชนบ้านเชียง มีความตระหนักในคุณค่าของมรดกโลกทางวัฒนธรรม   
และหัตถศิลป์ในระดับสูงมาก แต่การมีส่วนร่วมของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี ยังไม่ทั่วถึงและ
จริงจัง ยกตัวอย่างเช่น ประชาชนเขตเทศบาลนครอุดรธานีมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับมรดกโลกบ้าน
เชียงหรือไม่ ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับมรดกโลกบ้านเชียงหรือยัง ประชาชนรับรู้จากการ
ประชาสัมพันธ์ของทางภาครัฐ โดยใช้ช่องทางผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามหน่วยงานราชการ   
สื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับที่ทางภาครัฐพิมพ์เผยแพร่ การประชาสัมพันธ์ผ่านเคเบิ้ลทีวี และการจัดงานมรดก
โลกบ้านเชียง ซึ่งจัดขึ้นปีละ 1 ครั้ง ซึ่งในช่วงก่อนจัดงานจะมีบิลบอร์ดขนาดใหญ่ประชาสัมพันธ์ตาม
แหล่งชุมชนบ้าง แต่หลังจากการจัดงานผ่านพ้นไปแล้ว ก็ไม่มีการประชาสัมพันธ์ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่อง 
 จากการสอบถามเชิงสัมภาษณ์ ที่ท าการสัมภาษณ์ประชาชนในเขตเทศบาลอุดรธานี
เพิ่มเติมจากตารางที่ 3-1 (กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย) ผู้วิจัยมีความคิดเห็น      
พอสรุปประเด็นได้ดังนี ้
 1.  ประชาชนโดยส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าถึงข่าวสารจากการประสัมพันธ์ ชาวบ้านบางคน  
บอกว่า “งานมรดกโลกบ้านเชียงที่จัดขึ้นทุกปีไม่เคยไปดูเลย เพราะรู้สึกไม่ตื่นเต้น และแทบไม่ได้ข่าว
เลยว่าจัดวันไหน ทั้งๆ ที่อยู่ในเมืองตลอด มีความเห็นว่าไม่มีอะไรน่าสนใจ มีแต่ขายของ OTOP เป็น
ส่วนใหญ่” 
 2.  ประชาชนโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่ทางภาครัฐ
จัดท าขึ้นนั้นมีอยู่แต่ตามสถานที่หน่วยงานราชการ 
 3.   ประชาชนไม่ได้ให้ความสนใจต่อสื่อพิมพ์แผ่นพับ ที่ทางภาครัฐจัดขึ้น 
 4. ประชาชนส่ วนใหญ่ยั งขาดความรู้ ความเข้ า ใจถึ งความหมายของค าว่ า  
“มรดกโลก” ชาวบ้านบางคนบอกว่า “รู้จักว่าบ้านเชียงเป็นมรดกโลก แต่ก็ไม่เคยคิดที่จะพาลูกๆ ไป
เที่ยวเลย” 
 5.  ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง 
น้อยมาก จึงท าให้ไม่เห็นคุณค่าและความส าคัญ ชาวบ้านบางคนบอกว่า “เคยไปแต่ก็นานมากแล้ว 
บางครั้งมีญาติๆ จากกรุงเทพฯ จึงพาไปเที่ยว” 
 6.   ประชาชนส่วนมากไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ        
การส่งเสริมแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง 
 7. ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดการตื่นตัวต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลโบราณสถาน 
ศิลปวัฒนธรรมของบ้านเชียง 
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 8. การด าเนินการหน่วยงานภาครัฐยังขาดการด าเนินการที่จะให้ประชาชนเข้ามามี  
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง 
 9.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์  
มรดกโลกบ้านเชียงมีการจัดงานเพียงปีละครั้ง ซึ่งควรจะมีกิจกรรมในเชิงการตลาดเพิ่มขึ้นมากกว่านี้ 
ท าอย่างไรให้มีความรู้สึกว่าบ้านเชียง ไม่ได้มีแค่หม้อบ้านเชียงเท่านั้น ซึ่งยังมีอื่นๆ ที่น่าค้นหาและเป็น
จุดขายใหม่ มุมมองใหม่เพิ่มเติม  
 10.  ความรู้สึกของประชาชนโดยทั่วไปบอกว่า ส่วนลึกแล้วยังคงรักและหวงแหนใน 
“แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง” อยู่เป็นสมบัติของชาต ิ

การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

 การสนับสนุนจากภาครัฐ 
 1.   มุมมองหน่วยงานภายในที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
 กล่าวคือ ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดจากการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ภายใน
หน่วยงานของรัฐบาลเองที่มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของแต่ละกระทรวง ทบวง  
กรมที่ไม่เหมือนกันท าให้เกิดความขัดแย้งในวิธีการด าเนินงานซึ่งเป็นปัญหา และอุปสรรคอันหนึ่ง  
ที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าต่อการด าเนินการ หรือด า เนินกิจกรรมใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการ 
ส่งเสริม เสริมสร้าง อนุรักษ์ เว้นเสียแต่เป็นเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่สามารถด าเนินการได้เป็น 
ครั้งคราวท าให้การพัฒนาเป็นไปได้อย่างล่าช้า อย่างไรก็ดี ทางหน่วยงานของภาครัฐเองมิได้  
นิ่ งนอนใจยังคงมีความพยายามหาเจ้าภาพในการด าเนิน การให้ ได้อย่างถูกต้อง แต่ต้อง 
ค านึงถึงกฎระเบียบข้อบังคับเป็นหลัก รวมถึงการใช้งบประมาณในการด าเนินการที่มีอยู่อย่าง 
จ ากัด ทั้งในแง่ของงบประมาณที่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน และงบประมาณในการจัดจ้างบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพไว้ในการด าเนินงานเป็นข้อจ ากัดอีกอย่างหนึ่ง เนื่องจากการดูแลมรดกโลก 
ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์เป็นเรื่องที่ยากและต้องใช้งบประมาณใช้จ่ายในแต่ละปีค่อนข้างสูง 
 2.   มุมมองหน่วยงานภายนอกที่ไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
 การขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการร้านค้า โรงแรม นักท่องเที่ยวค่อนข้างเป็น
เรื่องที่ท าได้ยาก อาจจะเป็นเรื่องของการขาดความรู้ ความเข้าใจ และขาดจิตส านึกของความรักความ
หวงแหนต่อทรัพย์สมบัติของแผ่นดิน ดังนั้นการที่หน่วยงานของภาครัฐเองเข้าไปด าเนินการใดกับ 
ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดปัญหาต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบแหล่งมรดกโลกแล้วนั้น มักจะมี
ปัญหากระทบกระทั่งตามมาภายหลัง จึงท าให้เจ้าพนักงานเองต้องด าเนินการอย่างระวัดระวัง
ก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารจัดการทรัพยากรแหล่งมรดก
โลกบ้านเชียง จากมุมมองของภาครัฐ พบว่าการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ภายในหน่วยงานของ
รัฐบาลเองที่มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม ที่ไม่เหมือนกัน ท าให้
เกิดความขัดแย้งในการด าเนินงาน ที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าต่อการด าเนินการ เว้นเสียแต่เป็น
เหตุการณ์เฉพาะหน้าที่สามารถด าเนินการได้เป็นครั้งคราวท าให้การพัฒนาเป็นไปได้อย่างล่าช้า      
แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานของภาครัฐที่มีความพยายามหาเจ้าภาพในการด าเนินการให้ได้อย่างถูกต้อง
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แต่ต้องค านึงถึงกฎระเบียบข้อบังคับเป็นหลัก รวมถึงการใช้งบประมาณในการด าเนินการที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด ทั้งในแง่ของงบประมาณที่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน และงบประมาณในการจัดจ้างบุคลากร ที่มี
ประสิทธิภาพไว้ด าเนินงาน เป็นข้อจ ากัดอีกอย่างหนึ่ง เนื่องจากการดูแลมรดกโลกให้อยู่ในสภาพที่
สมบูรณ์เป็นเรื่องที่ยาก และต้องใช้งบประมาณใช้จ่ายในแต่ละปีค่อนข้างสูงทางหน่วยงานของภาครัฐ 
และผู้น าชุมชนมีความพยายามในการด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดี  จากการจัดการประชุม
ร่วมกันกับผู้น าชุมชนต่างๆ ที่อยู่ภายในบริเวณของแหล่งมรดกโลกบ้านเชียงเข้ามาปรึกษาหารือ
ร่วมกันตลอดมา 
 ทางหน่วยงานของภาครัฐ และผู้น าชุมชนมีความพยายามในการด าเนินการเพื่อ
ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดี จากการจัดการประชุมร่วมกันกับผู้น าชุมชนต่างๆ เข้ามาปรึกษาหารือ
ร่วมกันตลอดมาโดยมีข้อสรุปถึงแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.   การท าความเข้าใจในเรื่องความหลากหลายทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
จารีตประเพณี กล่าวคือ สังคมวัฒนธรรมไทยเป็นสังคมแห่งความหลากหลาย ที่มีกลุ่มคนที่มีศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณีที่มีความหลากหลายร่วมกัน การอยู่รวมกันอย่างสมานฉันท์ใน
สังคมแห่งความหลากหลายนี้ คนในท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในวัฒนธรรมอื่นๆที่อยู่แวดล้อม 
 2.   การกระตุ้นให้ท้องถิ่นเห็นถึงความส าคัญและความภาคภูมิใจในศาสนา      
ศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณีของตน อันจะน ามาสู่ การมีจิตส านึกและการรวมตัวของคน       
ในท้องถิ่น  
 3.   การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ในการด าเนินงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ       
การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น ทั้งในส่วนของการเสนอความคิดเห็น
และการลงมือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดส านึกร่วมของคนท้องถิ่นในการดูแลรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และจารีตประเพณีของตน 
 4. การด าเนินกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น 
อันจะเป็นการเผยแพร่ สืบสาน อนุรักษ์ และพัฒนาวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ยังด ารงอยู่อย่างยั่งยืน
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และก่อประโยชน์ให้กับท้องถิ่น การศึกษา เป็นต้น 
 5.  การจัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ท้องถิ่นในรูปของการศึกษาวิจัย กล่าวคือ  
คนในท้องถิ่นท าหน้าที่ส ารวจ ค้นคว้า และบันทึกองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา ภาษา และ
วัฒนธรรมพื้นบ้านของตนเอง เพื่อเผยแพร่และธ ารงไว้สืบไป 
 6.   การสร้างเครือข่ายสายใยวัฒนธรรม ส่งเสริมให้สังคมสร้างและขยายเครือข่าย
การเรียนรู้ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่นของตนเองหรือท้องถิ่นอื่นอย่าง 
บูรณาการ 
 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีกล่าวว่า “คนอุดรส่วนใหญ่           
ไม่ค่อยสนใจในวัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ทั้งๆที่บ้านเชียงของเราเป็นถึงมรดกโลก       
ที่คนต่างชาติหลายประเทศยังรู้จักชื่อเสียงเป็นอย่างดี” ดังนั้นทางภาครัฐควรเร่งด าเนินการ          
หาแนวทางการท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น  หน่วยงานภาครัฐ และผู้น าชุมชนได้มีแผน           
ที่ได้กล่าวไว้ในข้อที่ผ่านแล้ว เพราะว่าการท าให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถมองเห็น
ความส าคัญต่อทรัพยากรของประเทศชาตินั้น ถือได้ว่าเป็นการด าเนินงานด้านการส่งเสริม          
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การมีส่วนร่วมอย่างมีบูรณาการและยั่งยืนที่สุด หากแต่ยังไม่สามารถที่จะท าได้ภาพในช่วงระยะ    
เวลาอันสั้น ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและจริงจังทั้งนี้ยังคงต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วนในการก่อให้เกิดการเสริมสร้าง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้อง  
 การสนับสนุนจากภาคเอกชน 
 หอการค้าจังหวัดอุดรธานี เคยลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้า ผลิตภัณฑ์
ชุมชน กล่าวว่า เมื่อปี 2540 ประเทศไทยมีผลกระทบด้านเศรษฐกิจอย่างหนัก ปัจจุบันสถาบันการเงิน 
และภาคธุรกิจเอกชน มีการป้องกันปัญหา ระมัดระวังมากขึ้น และธุรกิจที่ควรให้ความห่วงใยเป็น
พิเศษคือ ธุรกิจของชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานใหญ่ของระบบเศรษฐกิจไทย หอการค้าฯ จึงมีแนวคิดที่จะ
เข้าไปช่วยเหลือผู้ประกอบการในภาคธุรกิจชุมชน ผ่านโครงการต่างๆ ทั้งการมอบป้ายรับรองของดี
จังหวัดอุดรธานี การร่วมกับสถาบันการเงินให้สินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการ การลงพื้นที่ในครั้งนี้จึงถือเป็น
การส ารวจถึงประเด็นปัญหา และจุดเด่นที่สามารถน ามาพัฒนาเพื่อน าไปสู่การเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน
โดยมี นายอ าเภอหนองหาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การต้อนรับ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
หอการค้าฯ ปัจจัยที่หอการค้าฯ ให้ความส าคัญมี 3 ประการคือ 
 1.   วิสาหกิจชุมชน ชุมชนบ้านเชียงมีความเด่นชัด มีความเข็มแข็งมากการแสดงความ
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไทพวน 
 2.   ความเป็นแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้จากทั่วโลก 
 3.   สินค้าชุมชนมีความโดดเด่นทั้งผ้าพื้นเมือง และผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
จ าพวก หม้อ ไหบ้านเชียง ฯลฯ เป็นต้น 
         ตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเข้าชุมชนบ้านเชียง เฉลี่ยปีละ 200,000 คน 
แยกเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ถึง 70% และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพียง 30%  หากมองใน
เชิงปริมาณถือว่ามีจ านวนมาก แต่เมื่อเทียบกับการจับจ่ายใช้สอยที่เกิดขึ้นจะมีไม่มากเท่าที่ควร เพราะกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนไม่มากแต่จะก่อให้เกิดภูมิปัญญาเป็นหลักส าหรับสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเชียง ผ้าย้อมครามก็มีคุณภาพและความสวยงามไม่แพ้ตลาดผ้านาข่า แต่เกิด
ก าลังซื้อแตกต่างกัน เมื่อเทียบกับปริมาณสินค้าที่มีอยู่ของแต่ละร้านค้า ดังนั้นหากชุมชนปรับเปลี่ยน
แนวคิดการผลิต เช่น การผลิตส าหรับใช้เองในครัวเรือน เหลือแล้วจึงจ าหน่าย มาเป็นผลิตเพื่อ
จ าหน่ายละมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สวยงาม และทันสมัยมากขึ้น จะสามารถจับกลุ่มตลาดวัยรุ่น 
วัยท างานได้มากขึ้น สินค้าที่ระลึก หม้อ ไห บ้านเชียง ควรเสริมให้มีการให้นักท่องเที่ยวเขียนลายเอง
และน ากลับบ้าน    ไปเป็นของฝาก ของที่ระลึกให้มากขึ้นกว่าที่มีอยู่ สิ่งเหล่านี้จะสามารถท าให้เกิด
มูลค่าเพิ่มของสินค้าได้ และปัญหาส าคัญอีกประการที่พบคือ ระบบโลจิสติกส์ การขนส่งมวลชน      
ที่ชุมชนบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ยังไม่มีรถประจ าทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว หาก
นักท่องเที่ยวในเขตเมืองต้องการไปท่องเที่ยวที่บ้านเชียงจะต้องท าอย่างไร ปัจจุบันพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป จะนิยมเดินทางด้วยตนเองมากขึ้น เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวแบกแพ็กเกอร์ 
(BACKPACKER) ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบการในท้องถิ่นบ้านเชียงมีการปรับตัว เป็นที่พักขนาดเล็ก         
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพิ่มมากขึ้น หากบ้านเชียงไม่มีระบบขนส่งมวลชนรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ จะท าให้สูญเสียโอกาส หอการค้าฯ จึงมีแนวคิดในการเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท า
ระบบขนส่งมวลชน รับส่งนักท่องเที่ยวสู่บ้านเชียง แหล่งมรดกโลก โดยการจัดหาจุดจอดรถเพื่อรับ-ส่ง 
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นักท่องเที่ยวจากอ าเภอเมือง สู่บ้านเชียง มีระยะเวลาในการออกรถ และไม่ท าลายระบบของบ้านเชียง 
สิ่งที่น่าสนใจอีกอย่างคือ การเก็บเงินค่าเข้าชมพิพิธภัณฑสถานบ้านเชียง โดยนักท่องเที่ยวชาวไทย   
30 บาท ชาวต่างชาติ 150 บาท ถือเป็นรายได้ที่น้อยมาก ท าอย่างไรที่จะเก็บค่าเข้าชมเพิ่มขึ้นได้    
เพื่อน าเงินมาใช้ในการบริหารจัดการในพิพิธภัณฑ์ เช่น การจัดท าตู้โชว์วัตถุโบราณเนื่องจากปัจจุบันยัง
มีวัตถุโบราณบางส่วนที่ไม่ได้น ามาแสดงให้นักท่องเที่ยวชม เพราะขาดงบประมาณในการจัดท าตู้โชว์ 
และพื้นที่ในการจัดแสดง รวมทั้งการเพิ่มบุคลากรในการให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้
หอการค้าฯ ได้พยายามหาแนวทาง เพื่อพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให้ชาวบ้านเชียงได้มีรายได้มากขึ้น 
โดยอาจจะดึงนักธุรกิจ เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยคิด ช่วยท า อันจะเป็นการยกระดับรายได้ให้กับ
ประชาชนในพื้นที่ โดยไม่ทิ้งวัฒนธรรมอันดีงามต่อไป 

สรุป 

 ผู้ศึกษาวิจัย ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องตามกระบวนการวิจัยในบทที่ 3  โดยมี    
แนวค าถามตามเนื้อหาทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เกี่ยวข้องกับ 10 ประเด็น สรุปในการศึกษา
ศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบโครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ของชุมชนในกรอบ 4 ด้าน คือ 
 1.   ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
   ในภาพรวมมีศักยภาพ มีชื่อเสียงในระดับโลก แต่มีมุมมองสะท้อนภาพท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านเชียงหลายมิติในบทสัมภาษณ ์
 2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน 
  ชุมชนบ้านเชียงมีความเหมาะสม ทั้งรูปแบบและโครงสร้าง ทั้งอัตลักษณ์อยากให้  
ต่อยอดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว ลดความเหลื่อมล้ า
จากกลุม่เข้ามาศึกษาดูงาน จัดโปรแกรมเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและ
คุณค่า 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
  หากถามประชาชนในชุมชนบ้านเชียงในเรื่องความร่วมมือ ได้ค าตอบในความร่วมมือ
เต็ม 100 เปอร์เซน็ต ์แต่ถามประชาชนในจังหวัดอุดรธานีในวงรอบกว้างขึ้น ก็มีเสียงสะท้อนมุมมองใน
ประเด็นต่างๆ เพิ่มมากขึ้นจากการสรุปบทสัมภาษณ์ ซึ่งถือว่าเป็นผลดีต่อการท างานต่อไปในอนาคต 
 4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 
  ผู้ศึกษาวิจัยได้แยกหัวข้อระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้ชัดเจนขึ้นในการ
สัมภาษณ์ แยกเป็นมุมมองภายในหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงและภายนอก ที่ไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงท าให้เห็นประเด็นได้ชัดเจนมากขึ้น ในข้อจ ากัดของแต่ละหน่วยงานท าให้ได้ภาพการสนับสนุน 
หรือความรับผิดชอบ ควรจะมีผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบรอง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จหรือ
ค าตอบแห่งปัญหาอุปสรรคที่ชัดเจนต่อไป 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 
 
ชื่อ นายสมชาย  ชมภูน้อย 
วัน เดือน ปีเกิด 16 ตุลาคม 2507  
การศึกษา ปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
 อบรมหลักสูตรผู้บริหารเครือข่ายวัฒนธรรม  
 ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ 
 อบรมหลักสูตรการตลาดสมัยใหม่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 อบรมหลักสูตรเตรียมนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 3  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
 อบรมหลักสูตรไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รุ่นที ่2  
 สถาบันพระปกเกล้า 

อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม  
รุ่นที่ 79 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน 
ก.พ. 

ประวัติการท างาน โดยย่อ  หัวหน้างานพัฒนาและสร้างสรรค์กิจกรรม กองกิจกรรม  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 ผู้อ านวยการกองส่งเสริมกิจกรรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 ผู้อ านวยการกองสร้างสรรค์กิจกรรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 ผู้อ านวยการภูมิภาคภาคกลาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 ผู้อ านวยการภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
 



 

 

สรุปย่อ 

  ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 

เรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 
ผู้วิจัย นายสมชาย ชมภูน้อย  หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ 60  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวคือ “เครื่องมือส าคัญ” ที่น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของ
กลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนา เนื่องจากเมื่อพิจารณาในบริบทต่างๆในการส่งเสริมการท่องเที่ยวล้วนเป็น
ประโยชน์ที่จะน ามาสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ไม่ลงทุนสูงมากนัก ประเทศไทยก็เช่นกันที่น า    
กลยุทธ์ในการสร้างรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว โดยสร้างการรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของ
ชาวไทยแก่นานาประเทศว่าเป็น “THE LAND OF SMILE” หรือ “สยามเมืองยิ้ม” ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ 
น าโดยรัฐบาลต่างให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็น “ยุทธศาสตร์หลัก” ในการพัฒนาประเทศ 
เห็นได้จากการที่ประเทศไทยได้รับรายได้จากการเดินทางท่องเที่ยวของทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เป็นจ านวนมหาศาลในแต่ละปีและมีแนวโน้มที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้ว่าสถานการณ์ภายในจะเป็น
เช่นไรก็ตาม เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สวยงาม และหลากหลายแตกต่าง
กันไปในแต่ละภูมิภาค มีการบริการที่มีคุณภาพและน่าประทับใจ โดยในปี 2561 รัฐบาลโดยการน า
ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ก าหนดให้เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน : THAILAND TOURISM 
YEAR 2018” มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยน าอัตลักษณ์ของชุมชน อันเป็นต้นทุนและเป็นทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าที่สามารถยกระดับเศรษฐกิจและพัฒนาชุมชนได้อีกด้วย เป็นที่ทราบกันดี
ว่าตลอด 2-3 ปีที่ผ่านมา “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (COMMUNITY BASED TOURISM : CBT) ได้
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และคาดหวังว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพก่อให้เกิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพราะเป็นการท่องเที่ยวแบบสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการ
อนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนโดยชุมชน 
 การท่องเที่ยวชุมชนจัดเป็นการท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (NICHE MARKET) เริ่มต้นจากกระแสสังคม
โลกให้ความสนใจเรื่องการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (SUSTAINABLE TOURISM) และเกิดการท่องเที่ยว
ทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวช่วงปี 2535-2540 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ECOTOURISM) เข้ามา
เป็นการท่องเที่ยวกระแสใหม่และเป็นกระแสใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมท่อง เที่ยว ในขณะที่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (COMMUNITY BASED TOURISM : CBT) เริ่มก่อตัวขึ้นเติบโตควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น  ๆอาทิ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวสีเขียว เป็นต้น ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) โดยคนในชุมชนจึงเป็นอีกหนึ่ง
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เครื่องมือขับเคลื่อนให้ชุมชนสร้างความเข้มแข็งของชุมชนชาวบ้านต่างร่วมจัดการทรัพยากรทาง
ธรรมชาติการบริการการท่องเที่ยวในชุมชน ตลอดจนการจัดการดูแลวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน 
ก าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน หากแต่ปัญหาการ
จัดการท่องเที่ยวในชุมชน แต่ละชุมชนที่เกิดขึ้นอาจจะเป็นเพราะการท าตามสมัยนิยมด้วยเห็นว่าชุมชนบางแห่ง
จัดการท่องเที่ยวในชุมชนจนเป็นที่นิยม มีชื่อเสียง ก็คิดที่จะจัดขึ้นในชุมชนตนเองบ้าง ซึ่งบางชุมชน   
ก็ประสบความส าเร็จแต่บางชุมชนก็ไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ แต่ละชุมชนต่างก็มีอัตลักษณ์และความโดดเด่น
แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นสภาพของชุมชน สถานการณ์แวดล้อม หรือแหล่งทรัพยากรของ บางพื้นที่
อาจมีศักยภาพของทรัพยากรชุมชน อาทิ แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนที่เอื้อ
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นที่นิยมและนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนว่าคนในชุมชน และผู้น าในชุมชนมีความพร้อม มีทิศทางการจัดการ
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใด หรือศักยภาพบริบทที่แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด อีกทั้งขึ้นอยู่กับฐาน
ทรัพยากรที่มีอยู่เป็นส าคัญ เช่น การท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ        
การท่องเที่ยวชนบท การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เป็นต้น ดังนั้น สิ่งส าคัญในการสร้างเสริม
ศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนและเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยว
ชุมชน คือ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของชุมชนนั้นๆ อาทิ สินค้าของที่ระลึก อาหารถิ่น HOMESTAY         
การบริการ กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชน 
และส่งเสริมการด าเนินงานใด  ๆเพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมในการเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าจากการ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยการส่งเสริมให้ชุมชนจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสนับสนุนเครือข่ายองค์กร
ชุมชนเพื่อประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรและชุมชนท่องเที่ยวด้วยกันตามศักยภาพของชุมชน 
โดยมุ่งหวังที่จะให้การท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจลดความเหลื่อมล้ าของชุมชน แต่ความส าเร็จ
หรือล้มเหลวในการจัดการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจลดความเหลื่อมล้ าของชุมชน และการ
บริหารจัดการโดยชุมชนเป็นส าคัญ  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี สู่การบริหารเชิงกลยุทธ์ถึงแนวทาง 
การจัดการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวชุมชนว่าชุมชนมีศักยภาพ
ด้านใดบ้างที่ท าให้การท่องเที่ยวในชุมชนของตนประสบความส าเร็จ มีรูปแบบและโครงสร้างการ
จัดการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร มีกระบวนการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ โดดเด่นและ 
ศักยภาพขับเคลื่อนการบริหารจัดการในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่ากับการท่องเที่ยวชุมชน 
อาทิ ด้านผลิตภัณฑ์สินค้าที่มีอัตลักษณ์ต่อการท่องเที่ยวชุมชน ด้านการจัดการและนวัตกรรมน าไป 
สู่มูลค่าเพิ่มขึ้นส าหรับชุมชน ด้านการตลาดเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจท่องเที่ยวเพิ่มช่องทางการขาย 
และศักยภาพส าหรับชุมชน ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย เป็นต้น เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่
ชุมชนอื่นๆ ที่ต้องการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนน าไปพัฒนาชุมชนของตน และเสริมสร้างศักยภาพของ
ชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยวก่อให้เกิดคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อชุมชน 
และสามารถตอบสนองนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์)                
ใน 4 เรื่องคือ  
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 1.   การท่องเที่ยวช่วยลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสและความเสมอภาคของประเทศ 
 2.   การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 3.  การท่องเที่ยวเป็นเจ้าบ้านที่ดี  มีน้ าใจ และแสดงเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
(THAINESS) ให้ทุกคนประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ าครั้งต่อไป 
 4.  การท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อความสะอาด สะดวกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
เป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่ง 
 เพื่อเป็นข้อมูลขับเคลื่อนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้น านโยบายดังกล่าวร่วมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปปฏิบัติและสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจลดความเหลื่อมล้ าของชุมชนของประเทศ
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ตามนโยบาย       
การส่งเสริมการท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 2.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชมและการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
 3.   เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมมูลค่าจากการท่องเที่ยวเพ่ือชุมชนต่อไป  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา (CASE STUDY) โดยผู้วิจัยจะพิจารณาคัดเลือก      
ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ เห็นว่าเป็นชุมชนที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวและการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีชื่อเสียง และมีแนวโน้ มทาง
การตลาดที่ดี โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยหวังจะให้เป็นต้นแบบด้านการท่องเที่ยวไปสู่ทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย ในอนาคตต่อไป 
 ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยศึกษาศักยภาพ 
เชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชน ใน 4 ด้าน คือ 
 1.   ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวรูปแบบสินค้าหรือ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ทรัพยากรในชุมชนหรือใกล้เคียง การดูแลรักษาสินค้าทางการท่องเที่ยวหรือ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่และมีการจัดการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทางการท่องเที่ยว 
 2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน ได้แก่ รูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชน การจัดโครงสร้างองค์กรที่จัดการท่องเที่ยวในชุมชนการวางแผนจัดการและการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนและศักยภาพของผู้บริหารในชุมชน 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ได้แก่ การยอมรับให้ชุมชนเป็นสถานที่
ท่องเที่ยว ความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และการมีส่วนร่วมใน
การจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
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 4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ การตลาดท่องเที่ยว โฆษณาเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนทางงบประมาณหรือโครงการการสนับสนุนทางวิชาการเพื่อการพัฒนา
อาชีพแก่ชุมชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยว  
 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (DOCUMENTARY) ด้วยการศึกษาค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์       
และประมวลข้อมูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารของทางราชการ รายงาน การวิจัย/วิทยานิพนธ์ วารสาร      
บทความต่างๆ และข้อมูลจากเว็บไซต์ ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบในการศึกษา
วิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษาให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUALITATIVE RESEARCH) โดยมีรูปแบบใน
การศึกษาและค้นคว้าข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  การศึกษาจากเอกสาร (DOCUMENTARY RESEARCH) การศึกษาจากเอกสารเป็น
การศึกษาจากแนวคิดที่เกี่ยวการมีส่วนร่วมของชุมชนจัดการท่องเที่ยวชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ
การท่องเที่ยวของชุมชน และศึกษาจากแนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการสนับสนุน
จากภาครัฐภาคเอกชนภาคประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนั้น ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่จะศึกษาจากข้อมูลของหมู่บ้านต าบลจากข้อมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) 
เพื่อประกอบกรณีศึกษา เช่น ประวัติและข้อมูลพื้นฐานของชุมชน ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ
เอกสารบรรยายสรุปของชุมชนท่องเที่ยวเป็นต้น 
 2.  การศึกษาจากกรณีศึกษา (CASE STUDY) การศึกษาจากกรณีศึกษา เป็นการวิจัย 
เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คัดเลือกเป็นกรณีศึกษา  
ถึงศักยภาพทางการท่องเที่ยวชุมชน รูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัญหา อุปสรรค และการแบ่งปันผลตอบแทนของกลุ่มในชุมชน ตลอดจน
การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน โดยสัมภาษณ์กลุ่ม 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 ผู้วิจัยจึงก าหนดที่ศึกษาข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นตัวแทนใน 5 ภาค ภาคละ 
2  ชุมชน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนตามแผนการพัฒนาส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจึงครอบคลุมรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนลักษณะเด่นที่แตกต่าง 
แต่เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาจ ากัด อาจมีความคลาดเคลื่อนบางช่วงของการลงพื้นที่สังเกตการณ์
การจัดการชุมชน แต่ก็เชื่อว่าผลการศึกษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นชุมชนตัวแทนครั้งนี้  
จะสามารถเป็นตัวแทนอธิบายรูปแบบโครงสร้างและปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
เพื่อเปน็แนวทางในการเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวชุมชนในภาพรวมของประเทศไทยได ้
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนแต่ละชุมชนศึกษาเพื่อเป็นต้นแบบในการ
พัฒนา ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากท่องเที่ยวชุมชนและเมืองท่องเที่ยวเมืองรองของ
ประเทศไทยต่อไป 
 2.  แนวทางเชิงกลยุทธ์วิเคราะห์ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว รูปแบบและ
โครงสร้างการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสม เพื่อให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน และการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพ และสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 
 3.  เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางให้หน่วยงานของรัฐบาล กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลที่จะให้ความรู้แก่ชุมชน และชุมชนได้เรียนรู้ 
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ 
เพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวของชุมชน ลดความเหลื่อมล้ าของประเทศ ท าให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้ที่สนใจในการต่อยอดศึกษาวิจัย
ในโอกาสที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนฉบับนี้   
มีวัตถุประสงค์ ศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวกับชุมชนต้นแบบ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีชื่อเสียงและแนวโน้มทางการตลาดที่ดี      
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกชุมชนต้นแบบเป็นชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี เพื่อค้นหาปัจจัย   
ที่น าไปสู่ความส าเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมข้อเสนอแนะแนวทาง   
ในการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ลดความเหลื่อมล้ า      
ก่อให้เกิดความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยอาศัยหลักการท่องเที่ยวชุมชน ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งตาม
ศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน รูปแบบ โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนในเบื้องต้น 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
 1.  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
 2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน 
 3.  การมีส่วนรว่มของประชาชนในชุมชน 
 4.  การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 
ดังนั้น กระบวนการบริหารจดัการการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 
สรุปผลในการวิจัยได้เป็น 4 ประเด็นดังต่อไปนี ้      
  1.  ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
 การศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนกระบวนการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี พบว่าเป็นชุมชนแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก มีความ
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พร้อมหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียง แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักต่อนักท่องเที่ยวทั่วไปเป็นอย่างดี      
ในด้านศักยภาพการเตรียมความพร้อมชุมชนมีหลายด้าน ยกตัวอย่างเช่น  มีการจัดเสวนาทางวิชาการ 
การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนและเลือกคณะท างานเพื่อจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน     
สร้างการมีส่วนร่วม การปฏิบัติงานร่วมกันและร่วมบริหาร มีการก าหนดเป็นแผนในการพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการจัดท าประชาคมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
รวมถึงการจัดท ากฎ กติกา ในการค้าขายส่วนในการเตรียมความพร้อมเรื่องการตลาด พบว่าได้น าฐาน
ความเป็นชุมชนโบราณ ที่มีประวัติความส าคัญของชุมชนเพื่อเป็นเครื่องดึงดูด การท่องเที่ยว การจัด
ระเบียบพื้นที่ในการค้าขายและท่องเที่ยว การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐาน       
การก าหนดคุณภาพและชนิดของสินค้าเพื่อไม่ให้เกิดการแย่งกันค้าและเกิดความหลากหลายในชนิด
ของสินค้า การควบคุมราคาสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสมการน าข้อติชมหรือข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยวมาร่วมแก้ไขปรับปรุง รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรโดยผู้ น าชุมชนไปดูงานและศึกษา
แบบอย่างการตลาดท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นต้นแบบและประสบความส าเร็จ แล้วน ามาเป็นแบบอย่าง
ส าหรับกระบวนการท างานเพื่อเชื่อมโยงเรื่องชุมชนกับการตลาด พบว่า มีการสร้างการมีส่วนร่วมและ
ขอความร่วมมือจากคนในชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน         
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การติดต่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ช่วยประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก
กันทั่วประเทศ การเชิญชวนนิตยสารและสื่อมวลชนต่างๆ น าข้อมูลไปเผยแพร่ การจัดงานเทศกาล
และกิจกรรม การท่องเที่ยวต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวนอกจากนี้ เพื่อให้ประชาชนที่อาศัยในชุมชน     
น าสินค้าพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง และผลิตผลทางการเกษตรตามฤดูกาลมาจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวด้วย 
 2.  รูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน  ในการศึกษารูปแบบและ
โครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชนจัดการการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า มีการพัฒนาโครงการสร้างให้
เกิ ดศั กยภาพบุ คลากรของแหล่ งท่ อง เที่ ย วชุ มชน โดยหน่ วยงานภาครั ฐ เข้ ามาดู แล  
เชิญนักวิชาการมาส ารวจและให้ข้อเสนอแนะ การใช้บุคลากรบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาความจ าเป็น
และความเหมาะสม หมุนเวียนกันไปอย่างทั่วถึงและเป็นคนในชุมชน เช่น มีการจัดอบรมหลักสูตร 
“การต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี” ให้กับผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าและอาหารเครื่องดื่มในตลาด         
การพัฒนาการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ในระดับท้องถิ่นให้รู้จักการตลาดและแหล่งท่องเที่ยว รู้จัก
ประวัติศาสตร์และของดีในแหล่งท่องเที่ยว การจัดหาบุคลากรให้มีจ านวนเพียงพอที่สามารถรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยว ได้อย่างทั่วถึงในด้านงบประมาณมีการจัดล าดับความส าคัญของการใช้จ่าย
งบประมาณให้มีการใช้จ่ ายงบประมาณอย่างคุ้มค่ า ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีการเสนอขอรับ                   
การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ มีการตั้งคณะท างานตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงมีการออกเป็นระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเทศบาลบ้านเชียง เข้ามามีส่วนส าคัญใน      
การบริหารจัดการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน อาทิ การจัดกิจกรรมโดยกลุ่มแม่บ้านเทศบาลต าบลบ้านเชียง 
ท าตุ๊กตาไทยพวน การวาดลวดลายไหโบราณ และการจัดสาธิตให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน อาทิ การท าผ้าย้อมคราม สินค้าที่ระลึก “คุณทองโบราณ” เป็นต้น 
 ส าหรับด้านวัสดุอุปกรณ์ มีการพิจารณาจัดหาโดยค านึงถึงความจ าเป็น มีการส ารวจ 
สภาพการใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบ 
ดูแลรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ   รวมถึงการฝึกอบรมถึงวิธีการใช้งานและบ ารุงรักษา 
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 ในส่วนของการจัดการ มีการสร้างเครือข่ายการท างาน ค านึงถึงการจัดสรรและกระจาย
ผลประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การคัดเลือกตัวแทนผู้ค้าเพื่อเป็นคณะกรรมการบริหารการตลาด และ
ก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่ง เพื่อให้ผู้ค้ารายอื่นได้มีโอกาสเข้ามาท าหน้าที่ในการบริหารการตลาด มีการท า
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับย่านการค้าอื่น  ๆภายในจังหวัด และการจัดเวทีประชาคมในแหล่งท่องเที่ยว    
เพื่อสร้างความร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนรวมถึงการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียง 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
 การมีส่วนร่วมถือเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการ
ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการพัฒนาต่อสังคมของชุมชนที่นับได้ว่าการ
ท่องเที่ยวในชุมชนก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน โดยชุมชนจะเป็นผู้ด าเนินการในด้านต่างๆ       
เพื่อพัฒนาพื้นที่ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ มากมายที่ต้องการการมีส่วนร่วมของบุคคล        
ในชุมชนนั้นๆ ที่จะเป็นผลให้การบริหารจัดการงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากการสัมภาษณ์ชุมชน
บ้านเชียง ชุมชนต้นแบบ ท าให้ทราบได้ว่าชุมชนมีความตระหนักในคุณค่าของมรดกโลกมรดกทาง
วัฒนธรรมและหัตถศิลป์ของชุมชนในระดับสูงมาก ในส่วนนี้จึงถือเป็นโอกาสอันดีที่ควรส่งเสริมให้
เกิดความรู้สึกรักหวงแหนและเห็นคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนให้มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะสร้าง
ความตระหนักต่อคนในชุมชนว่าการดูแลรักษามรดกของชุมชนเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคน
ไม่ใช่เฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น ชุมชนควรส่งเสริมและสนับสนุนเด็กและเยาวชนในชุมชน       
เพิ่มมากขึ้นให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน และเลือกแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืนจัดหาเจ้าภาพหลักที่เข้าใจและมั่นคงต่อการพัฒนา  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์และเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ซึ่งอาจเป็นการจัดตั้งองค์กรชมรม/สมาคม โดยภาคเอกชน 
หรือผู้เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการอาจรวมตัวก าหนดเปูาหมายให้ชัดเจน มีแผนการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนโดยมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนในการพัฒนาท่องเที่ยวเมืองรองและการ
ท่องเที่ยวชุมชนไปพร้อมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนา การจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีศักยภาพ
ให้กระจายตัวไปทั่วประเทศที่ดีได้และในอนาคตหากมีการศึกษาควรร่วมกันกระตุ้นให้เกิดการท างาน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสม ในแต่ละพื้นที่ในแต่
ภารกิจ มีการก าหนดความต้องการ การวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการน าผลการประเมินมาทบทวน        
การด าเนินงานเพื่อจะช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
ให้มีความยั่งยืนมากขึ้นในโอกาสต่อไป 
 4.  การสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน  
 จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จต่อ
การด าเนินงานแนวทางการเพิ่มมูลค่าชุมชนทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียงของจังหวัดอุดรธานี
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จและแก้ไขปัจจัยที่เป็นอุปสรรค คือ
การสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนหลายหน่วยงานช่วยเหลือในส่วนที่ชุมชนขาดองค์ความรู้หรือ
ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนงบประมาณและเครือข่ายด้านความร่วมมือการตลาด กล่าวคือ ในด้าน
บุคลากรมีการส ารวจชุมชนและจัดเวทีชุมชน  สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการฝึกอบรมบุคลากรในด้าน      
การท่องเที่ยว และจัดให้มีการศึกษาดูงาน ส าหรับผู้น าชุมชน ส่วนในด้านงบประมาณมีการบริหารงบประมาณ    
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ให้คุ้มค่า บรรจุโครงการไว้ในแผนต่างๆ อาทิ แผนการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเชียง    
มีการจัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรม การแต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบการ  ใช้จ่าย
งบประมาณและควรน ารายได้ไปใช้สนับสนุนการพัฒนาชุมชนในด้านวัสดุอุปกรณ์ โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก  การพัฒนาระบบความปลอดภัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน/ของที่ระลึก/
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัดการ ควรจัดให้มีการท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน      
การประสานสถาบันการศึกษาในการให้ความช่วยเหลือ มีการจัดตั้งคณะท างานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบโดยเฉพาะสร้าง
เครือข่ายการท างาน จัดท าฐานข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และมีการประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะมุมมองของผู้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ก่อให้เกิดรายจากนักท่องเที่ยวในด้านพาหนะเดินทาง 
อาหารและเครื่องดื่ม ช้อปปิ้ง OTOP สินค้าของที่ระลึก ของฝาก ที่พัก ค่าบริการท่องเที่ยวในชุมชน บ้านเชียง  
แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศกึษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี มีดังนี้ 
 1. ควรผลักดันแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว    
มีจุดขาย (UNSEEN) มุมมองใหม่ๆ ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากลด้วยการพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเชื่อมโยงด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ เกษตรหรือแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้มี       
ความยั่งยืนสมดุลกับสภาพแวดล้อมของชุมชน ประชาสัมพันธ์การสร้างหรือเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านเชียงให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมและยกระดับความเชื่อมัน่ให้แก่นักท่องเที่ยวในมุมมองใหม่ๆ  
 2. เสนอยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
ปรับภูมิทัศน์ เมืองของชุมชนบ้านเชียงเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เช่น ปุาค าชะโนด ทะเล บัวแดง 
เชื่อมโยงกับแหล่งมรดกโลกในประเทศ และมรดกโลกกับเพื่อนบ้าน เช่น  กัมพูชา ลาว เวียดนาม แต่ต้องท าให้อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานสากล การบริหารจัดการภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างหรือพัฒนา
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเช่ือมโยงหลายเส้นทางของจังหวัดอุดรธานี 
 3. เสนอผลักดันยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว เพื่อลดความเหลื่อมล้ าและขจัดความยากจนของ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวกับ THE LINK  น าเสนอจุดแข็งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง เชื่อมโยงสู่นานาชาติกับ USA และ 
MOU กับเมืองท่องเที่ยวหลัก หน่วยงานหลัก สถานศึกษาวิจัย เพิ่มรายได้สินค้าและบริการ ของที่ระลึกจากบ้าน
เชียงเพิ่มเติม เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายที่สนามบินนานาชาติอุดรธานีจัด TRADE SHOW และ 
ROAD SHOW เพื่อช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยวด้วยการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนให้สามารถพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น 
 4. พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง จังหวัด
อุดรธานี เพื่อสร้างความมั่นคงในทรัพยากรบุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยเสนอให้ลูกหลานชุมชน    
บ้านเชียง กลับมาใช้ชีวิตในชุมชน น าแนวคิดใหม่มาพัฒนาต่อยอดให้กับท่องเที่ยวชุมชนบ้านเชียง
ต่อไป พร้อมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการมีจิตใจในการให้บริการให้กับบุคลากรด้าน                   
การท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการเร่งพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพ บุคลากรด้านการท่องเที่ยว และการส่งเสริม
อาชีพเพ่ือไม่ให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านการท่องเทีย่ว   
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แนวทางการพฒันาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนในภาพรวมทั้งประเทศ 
 จากการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน  
ผู้ศึกษาวิจัยพิจารณาเห็นว่าการท่องเที่ยวชุมชนของประเทศไทย จะสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน “ลดความ
เหลื่อมล้ า” ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปีต่อไปได้ เพราะเสน่ห์ความเป็นวิถีไทย ท่องเที่ยวชุมชนซึ่งมี       
จ านวนมากกระจายตัวอยู่ตามเมืองหลักและเมืองรองทั่วทั้งประเทศ ดังนั้น จึง มีข้อเสนอแนะ         
เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานส่งเสริมสนับสนุน        
การท่องเที่ยวระดับชุมชนระดับจังหวัดระดับชาติต่อไป ในอนาคต มี 4 ประเด็นดังนี้  
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่องเที่ยวชุมชนเป็นวาระแห่งชาต ิ
 1.1  จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรร่วมกันผลักดัน
เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนไม่น้อยกว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวการพัฒนาคุณภาพ
การบริการ หรือการประชาสัมพันธ์การตลาด ทั้งนี้เพื่อการกระจายรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวให้ถึง
ชุมชนและยังน าไปสู่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดี
งามของชุมชนต่อไป 
 1.2 ควรร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาขีดความสามารถและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ชุมชนทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง เพราะการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
เป็นกระบวนการพัฒนาที่หน่วยงานภาครัฐจะส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งอยู่ได้ด้วยตนเองนั้น    
คงไม่สามารถกระท าได้โดยการด าเนินงานโครงการกับชุมชนเพียงโครงการเดียวในระยะเวลาสั้น     
แต่ต้องมีกระบวนการพัฒนาในระยะกลางและระยะยาว เช่นเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นต้น 
 1.3  ควรก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนเป็นเจ้าภาพในเรื่องการท่องเที่ยวชุมชน       
ในจังหวัด จะเป็นหน่วยงานหรือองค์กรใด ทั้งนี้เพื่อให้หน่วยงานอื่นและชุมชนเข้ามาประสานความ
ร่วมมือได้โดยตรง ปูองกันความสับสนและการด าเนินงานซ้ าซ้อนและลดความเหลื่อมล้ า ก่อให้เกิด
การบูรณาการแผนงานโครงการ ต่อยอดการด าเนินงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดและหน่วยงานต่างๆ  
 1.4  ควรประสานงานร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นใน เรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม และควรพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และอย่างเป็นระบบ เพราะปัจจุบัน           
องค์กรปกครองท้องถิ่นหลายแห่งในจังหวัดอาจจะยังขาดประสบการณ์ องค์ความรู้ และบุคลากร ในการให้
ค าแนะน าแก่ชุมชนในการด าเนินงานท่องเที่ยว 
 1.5  ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปยัง
ภาคีต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพราะปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องนี้ที่ชัดเจนและเป็น
แนวทางเดียวกัน ซึ่งหากทุกภาคส่วนในจังหวัดมีความเข้าใจแนวคิดในเรื่องนี้อย่างชัดเจน และเห็นถึง
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนและก่อให้เกิดรายได้ต่อ
ชุมชน การท่องเที่ยวชุมชนจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้ งบประมาณจากภาครัฐมากนัก 
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 2.  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  2.1  ควรร่วมกันจัดท าฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวทั้งหมดในจังหวัด ทั้งที่ได้รับการ
สนับสนุนส่วนราชการ ท้องถิ่น และองค์กรอื่นๆ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการส่งเสริมให้เห็นความโดดเด่นทางด้านต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงความแตกต่าง
ในการมาท่องเที่ยวและการพัฒนาต่อยอดต่อไป 
 2.2.  ควรติดตามการท างานของชุมชนและประเมินผลการด าเนินการของชุมชน    
ที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการและองค์กรต่างๆ  
 2.3 ควรจัดกิจกรรม การสร้าง เครือข่ายระหว่างชุมชนในในจังหวัดให้เกิดขึ้นอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง เช่น จัดประชุม/สัมมนา แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างชุมชนท่องเที่ยว  
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อทราบสถานการณ์การท่องเที่ยวแต่ละชุมชนที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อทราบถึงความต้องการของชุมชนต่อการสนับสนุนของภาครัฐในอนาคต และเพื่อ
สร้างให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนเกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างเครือข่าย 
 2.4  การด าเนินงานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ควรก าหนดแผนการ 
ด าเนินงานและกิจกรรมของโครงการให้เป็นกรอบแนวทางกว้างๆ ไม่ควรก าหนดการให้ความรู้ที่
เฉพาะเจาะจงและละเอียดเกินไป และควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องและผู้แทนจาก
ชุมชน ได้ร่วมก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
โครงการ 
  2.5  การสนับสนุนโครงการการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน หน่วยงานต่างๆ         
ที่เกี่ยวข้อง ควรเลือกชุมชนเปูาหมายโดยเน้นการมีส่วนร่วมและหน่วยงานในพื้นที่  ตั้งแต่เริ่มต้น
โครงการ เพราะจะท าให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจและเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
โครงการและหน่วยงานในพื้นที่เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ และสามารถเข้าไปท างาน
ร่วมกับชุมชนได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยต้องพิจารณาคัดเลือกชุมชนเปูาหมายในโครงการให้
ชัดเจน เลือกพื้นที่ที่ไม่ซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอื่นหรือด าเนินงานในลักษณะที่ต่อยอดจากโครงการที่
ชุมชนเคยได้รับการสนับสนุน 
 2.6  ก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวชุมชน สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้
คุณภาพตามเงื่ อนไขที่ ก าหนดไว้  เช่ น ความโดดเด่ นของสถานที่  การบู รณะปรั บปรุ งไม่ ให้ 
ทรุดโทรม การจัดระเบียบภายในแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาด ปลอดภัย การมีเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ท าปูายแสดงสัญลักษณ์เชื่อมโยง เป็นการสร้าง
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเป็นการกระตุ้นให้ผู้ดูแลรับผิดชอบแต่ละแหล่งท่องเที่ยวและหน้าที่ให้ได้
คุณภาพและสามารถน ามาใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดียิ่งเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
และจดจ า 
  2.7  งานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ควรเน้นการจัดเวทีสัมมนาแบบมี 
ส่วนร่วม เน้นการอภิปราย การแสดงความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับ
ข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ปัจจุบัน โดยสอดแทรกองค์ความรู้ที่จ าเป็นตามความเหมาะสม แทนที่จะเน้น
เนื้อหาทางวิชาการทั้งหมด รวมทั้ง ควรจัดหลักสูตรที่ต้องการพัฒนาทางด้านทักษะแยกเป็นหลักสูตร
เฉพาะเพื่อให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพ เช่น การเป็นผู้น าเที่ยวท้องถิ่น    
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การใช้ภาษาอังกฤษ และการเขียนข้อเสนอโครงการเพราะเนื้อหาประเภทนี้มาสามารถสอนให้เกิดการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลได้เพียงในเวลาเพียงแค่วันเดียว โดยเฉพาะในกลุ่มเปูาหมายที่เป็น
ชาวบ้านที่มีประสบการณ์และความรู้พื้นฐานที่แตกต่างกัน การสร้างการเรียนรู้ส าหรับเนื้อหาประเภทนี้จ าเป็นต้อง
อาศัยเวลา การจัดกระบวนการในการเรียนรู้และฝึกฝนปฏิบัติที่เหมาะสมของกลุ่มเปูาหมายเพื่อให้เกิด
ทักษะ ในเรื่องเหล่านี้รวมถึงจัดหลักสูตรที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มเปูาหมายแต่ละกลุ่ม ไม่ควรจัดเนื้อหากลางๆ 
ส าหรับชุมชนเปูาหมายที่มีระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่ง ระดับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ชุมชนได้เป็น 4 ระดับ คือ 
  2.7.1   ระดับที่ 1 กลุ่มชุมชนที่เพิ่งเริ่มต้นท าการท่องเที่ยว ควรเน้นเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวคิดหลักการวางแผน การจัดการท่องเที่ยวในมุมกว้างๆ หลายๆด้าน มุมมองถึงผลดีผลเสีย
จากการท าท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนสามารถใช้เนื้อหาเหล่านี้เพื่อเป็นฐานในการตัดสินใจว่าหากจะท า
ท่องเที่ยวแล้วชุมชนจะด าเนินการท่องเที่ยวแบบใด จะมีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วิถีชีวิต วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างไร 
  2.7.2  ระดับที่ 2 กลุ่มชุมชนที่ก าลังพัฒนาเป็นกลุ่มที่ยังคงมีปัญหาในการ
ด าเนินงานและต้องการความรู้ในบางด้านเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ส าหรับกลุ่ม
นี้อาจจะไม่ต้องเน้นเรื่องแนวคิด หลักการมากนัก แต่เน้นวิธีการ แนวทางการด าเนินการที่ ชุมชน
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น เช่น เรื่องบริหารการท่องเที่ยว การจัดสรร
ผลประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม การจัดการบ้านพักโฮมสเตย์ การกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน เป็นต้น 
 2.7.3  ระดับที่ 3 กลุ่มที่พัฒนาไปได้ดีระดับหนึ่ง เป็นกลุ่มที่ต้องการยกระดับ
การบริการการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ควรเน้นหัวข้อเฉพาะที่เน้นเนื้อหาเชิงลึกที่เป็นทั้งทักษะและเทคนิค
ในการท างาน โดยเน้นการปฏิบัติจริงมากกว่า เช่น เนื้อหาเรื่องการเป็นผู้น าเที่ยวท้องถิ่นการฝึก
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว การแก้ไขผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว วิธีการประเมินผลกระทบ
การท่องเที่ยว เทคนิคการบริหารจัดการงานท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน เป็นต้น 
 2.7.4  ระดับที่ 4 กลุ่มชุมชนที่พัฒนาไปมากจนเริ่มมีปัญหาเกิดขึ้น กลุ่มนี้
จ าเป็นต้องเน้นเนื้อหาเชิงลึกเฉพาะด้านที่สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างตรงเปูา เช่น ปัญหาการ
ท่องเที่ยวที่เกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะรับได้ หรือแนวทางการแก้ปัญหาการแตกแยกของ
กิจกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น ชุมชนประเภทนี้ต้องการการอบรมที่เน้นการแก้ปัญหาที่ชุมชนก าลัง
ประสบอยู่เป็นหลัก ไม่ควรเป็นการอบรมในเนื้อหากลางๆ หลายๆ หัวข้อเหมือนชุมชนอื่นๆ ทั่วไป 
 2.8 ควรสร้างตราและแบรนด์แหล่งท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมกับผู้ดูแล
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวต่างๆทั้งทางด้านวัฒนธรรมประเพณีและทางด้านประวัติศาสตร์พร้อมจัดท า
คู่มือการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบไปด้วยข้อมูลเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวของจังหวัด และ
ขั้นตอนการด าเนินเพื่อสนับสนุนชุมชนเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
 2.9  ควรส่งเสริมให้สถาบันการศึกษามีบทบาทด้านการท างานวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
เรื่องท่องเที่ยวชุมชนให้มากขึ้น 
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 3.  ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงบริหาร โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี “มั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
ที่มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมมูลค่าท่องเที่ยวให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน ดังนี้ 
 3.1   ควรผลักดันยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล ด้วยการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ/ประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม/การเกษตรหรือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ให้มีความ
ยั่งยืนสมดุลกับสภาพแวดล้อม ประชาสัมพันธ์/การสร้างหรือเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 
 3.2  ควรผลักดันยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการฟ้ืนฟู
บูรณะทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออ านวยประโยชน์อย่างยั่งยืนให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
การบริหาร/จัดการทรัพยากรธรรมชาติภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการสร้างหรือพัฒนา
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด 
 3.3 ควรผลักดันยุทธศาสตร์ลดความเหลื่อมล้ า ขจัดความยากจนของชุมชนด้วย
การท่องเที่ยวเพื่อช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว  ด้วยการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนให้สามารถพัฒนารูปแบบสินค้าและ
บริการท่องเที่ยว 
 3.4 ควรผลักดันยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความมั่นคงใน
ทรัพยากรบุคคลทางการท่องเที่ยว ด้วยการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการมีจิตใจใน
การให้บริการให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การเร่งพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพหรือบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว และการส่งเสริมให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
 3.5  ควรผลักดันยุทธศาสตร์ ส านึกรักบ้านเกิด ส่งเสริมให้ลูกหลานชุมชนคนรุ่นใหม่
กลับภูมิล าเนา เพื่อน าองค์ความรู้ใหม่ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับการท่องเที่ยวชุมชนที่เกิดการ
ขับเคลื่อนต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืน 
 4.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 4.1   ควรน า เนินงานวิจั ยด้ านท่อง เที่ ยวชุมชนในภาพรวม ชุมชนต้นแบบ            
โดยวิเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน เปรียบเทียบสิ่งที่แต่ละชุมชนได้รับ 
ได้เรียนรู้จากการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวที่ผ่านมา เพื่อใช้เป็นฐานในการก าหนดนโยบายที่สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงและก าหนดกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษา
ศักยภาพและความต้องการในการวางแผนการจักการการท่องเที่ยวชุมชน การวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนการศึกษารูปแบบการจัดการและพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบ น าไปสู่การขยายผลท่องเที่ยวเมืองรอง ตามนโยบายของ
รัฐบาลต่อไปในอนาคตทั้งประเทศต่อไป 
 4.2  ควรใช้การวิจัยงานเกี่ยวกับนวัตกรรมใช้กับการท่องเที่ยวชุมชนและการตลาด
สมัยใหม่มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยวชุมชนให้ง่ายต่อการใช้งานเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้คิดวิเคราะห์และเรียนรู้การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน โดยการจัดเวทีชุมชนเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน         
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ความคิดเห็นระหว่างชุมชน รวมทั้งการศึกษาบทเรียนการจัดการท่องเที่ยวจากชุมชนและภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักและเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การท่องเที่ยวชุมชนในลักษณะเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
 4.3 งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการศึกษาเบื้องต้นในระดับหนึ่งของชุมชนต้นแบบ เพื่อเป็น 
“แนวทางการเพิ่มมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ดังนั้นยินดี
สนับสนนุให้ท่านที่ต้องการศึกษา ต่อยอด หรือขยายผลการเพ่ิมมูลค่าเพิ่มท่องเที่ยวชุมชนอื่นๆ ต่อไป 
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