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เร่ือง    แนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลาง  
            ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั 
ลกัษณะวชิา     การเมือง 
ผู้วจิัย     นายวชิิตร์ แสงทองลว้น             หลกัสูตร    วปอ.            รุ่นที ่    ๖๐ 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ได้
จดัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน ออกเป็น (๑) การบริหารราชการส่วนกลาง (๒) การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และ (๓) การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหารราชการส่วนกลาง
เป็นการบริหารราชการแบบรวมอ านาจ มีอ านาจและใชอ้ านาจเพื่อการบริหารและจดัการให้เป็นไป
ตามนโยบายท่ีก าหนด ขณะท่ีการบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะเป็นการบริหารราชการตามระบบ
แบ่งอ านาจ โดยรับมอบหมายภารกิจและอ านาจหน้าท่ีจากราชการส่วนกลางเพื่อน าไปปฏิบติัใน
พื้นท่ี ส าหรับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินเป็นการบริหารจดัการตามระบบกระจายอ านาจ  
มีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจการต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
มีการประสานความร่วมมือกนัอยา่งหลากหลาย โดยยึดหลกัการ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา 
และร่วมรับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติัแล้วการประสานความร่วมมือของราชการทั้ง ๓ ส่วน
ดงักล่าวยงัขาดประสิทธิภาพและไม่ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงอาจเกิดจากปัญหาและขอ้จ ากดัในหลาย
ประการ เช่น ปัญหาการขาดเอกภาพในการบริหารราชการของผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือบทบาทและ
อ านาจหน้าท่ียงัคงมีการทบัซ้อนกัน ดงันั้นวตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีจึงเป็นการศึกษาและ
วเิคราะห์เพื่อหารูปแบบหรือแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และทอ้งถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดั โดยมีขอบเขตเร่ิมตน้จากการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ
การท างานร่วมกนัภายใตน้โยบายรัฐบาลหรือยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงมีนโยบาย
ในการเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียว จากนั้นจะเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและท าให้การ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประสบผลส าเร็จ 

ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจยัจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษา
ขอ้เท็จจริงจากการลงพื้นท่ีท่ีมีตวัอย่างและรูปแบบการบูรณาการการท างานร่วมกนัในพื้นท่ี รวมทั้ง
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รวบรวมความเห็นท่ีไดรั้บจากสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจงัหวดัและหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐในประเด็น
การพฒันาการท่องเท่ียว ทั้งน้ี ผลการวจิยัดงักล่าวประกอบดว้ย ๓ ส่วนหลกั ไดแ้ก่  

๑. ตัวอย่างรูปแบบของการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงาน
ภาครัฐในพืน้ทีจั่งหวดั ท่ีมีการเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์และสภาพปัญหาประเด็นการพฒันาหรือการ
แก้ไขปัญหาท่ีตอ้งอาศยัการบูรณาการจะมีผลต่อการก าหนดภาคส่วนหรือผูท่ี้มีบทบาทหลกัใน
การบูรณาการ จากนั้นเป็นขั้นตอนการเช่ือมโยงแผนงานท่ีจดัท าภายใตก้ลไกห่วงโซ่คุณค่าแบบ
เบด็เสร็จ (Total Value Chain) รวมทั้งการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับทบาทอ านาจหนา้ท่ีและ
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและท่ีไม่เป็นทางการระหวา่งตวัแสดงของรัฐระดบัต่าง ๆ และภาคส่วน
อ่ืนท่ีเก้ือหนุนต่อการท างานร่วมกนั เพื่อให้ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินการ
ให้ส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันา ตลอดจนการประเมินผลโดยภาคส่วนต่าง ๆ ผ่าน
กลไกต่าง ๆ เช่น หอ้งปฏิบติัการนวตักรรมภาครัฐ (Government Lab) 

๒. ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบูรณาการการท างานที่ส าคัญ และช่วยให้ขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่ ความเขา้ใจของบุคลากร และการส่ือสารอย่างทัว่ถึง
และมีเป้าหมายเดียวกัน การอนุมติัอนุญาตในบริการภาครัฐท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การ
ประเมินเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าห่วงโซ่คุณค่าตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แทจ้ริง 

๓. ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การ
ก าหนดช่วงเวลาในการสนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
การบูรณาการการเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และผูป้ระกอบการท่องเท่ียว  

ส าหรับข้อเสนอแนะในการบูรณาการนั้นจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนทั้ งด้าน
นโยบายและระบบการบริหารจดัการ โดยดา้นนโยบายจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการบูรณาการ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยการตรากฎหมายใหม่ หรือพิจารณากฎหมายหรือระเบียบท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัท่ีเอ้ือหรือส่งผลต่อการบูรณาการ รวมทั้งการปฏิรูประบบงบประมาณเชิงพื้นท่ีท่ีสามารถ
บริหารจดัการไดเ้บ็ดเสร็จในพื้นท่ี ในขณะท่ีดา้นระบบบริหารจดัการในเร่ืองการมอบอ านาจท่ีอาจ
มอบบางส่วนในเร่ืองท่ีจ าเป็นหรือมีความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาหรือวางแผนการพฒันาใน
ระยะยาว รวมทั้งพิจารณาตามศกัยภาพการพฒันาของจงัหวดัได ้ อยา่งไรก็ตาม การวิจยัคร้ังน้ี เป็น
เพียงการศึกษาเบ้ืองตน้ และมีขอ้จ ากดัในการหาตวัอยา่งท่ีไม่หลากหลาย ดงันั้น ควรตอ้งมีการศึกษา
ในประเด็นท่ีกวา้งขวางมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของประเด็นการพฒันาในจงัหวดั และพื้นท่ีตวัอยา่ง เพื่อให้
เกิดการบูรณาการไดห้ลากหลายมิติและเกิดผลเป็นรูปธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
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The administrative services of the executive branch of the government are regulated by 
the national government organization Act, BE 2534 (1991). Under this act, services are divided into 
three levels: central, provincial and local. Central level consists of ministries and departments making 
policies to deconcentrate to provincial and centralize to local level. It is really essential to create the 
collaboration among three levels to achieve the government policies or strategies. However, there are 
some constraints resulting in unsuccessful collaboration such as the governor’s out of unity of 
command or the overlap of three levels’ role and responsibility.  

Therefore, objectives of research concentrate on analyzing the proper model, method or 
mechanism leading to the tangible collaboration. This research is initially scoped by analyzing, one of 
crucial government policies, tourism processes particularly how to increase the overall tourism income, 
then collecting relevant factors for collaboration. The methodology is started from processing literature 
reviews and followed by gathering fact and data from field trips focusing on the tourism policy and 
strategy. 

The result comprises of three significant parts, firstly the collaboration model must be 
necessary because it will begin how to specify problems, potentials and stakeholders, then making the 
development plan having the total value chain as a mechanism. After receiving the suitable 
development plan, the official or unofficial participation among three levels is essential depending on 
different paradigms and circumstances. The evaluation is the last step for the model because private or 
public sector can utilize the useful mechanism such as government lab process to make for the future 
development. 

Apart from the collaboration model, there are some important factors to accomplish the 
collaboration, for instance, the widespread communication in the organization, rapid and effective 
permission in the public service, including the evaluation to make sure that the value chain of each 
strategy covers citizen demand. Finally, focusing on tourism policy or strategy, what is substantially 



considered are the appropriate period for public relations, the cooperation with entrepreneur or Tourism 
Authority of Thailand. 

Finally, the government policy should be recommended to promote the collaboration in 
terms of laws and regulations, for example, the public budget reform for area – based budget 
implementation including the role and responsibility classification among central, provincial and local 
level. Moreover, the administrative recommendation is also needed especially the central authorization 
should be considered in various model depending on problem, potential or urgent of each province. For 
the future research, it is covered not only tourism policy or strategy but also other crucial policies or 
strategies in order to the sustainable and systematic collaboration.  
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การพฒันาเชิงพื้นท่ีในพื้นท่ีจังหวดัใดจังหวดัหน่ึง ปัจจุบันประสบปัญหาหลาย

ประการทั้งปัญหาในเชิงบริหาร เช่น ผูว้่าราชการจงัหวดัขาดเอกภาพในการบริหารจดัการ การมี
ส่วนราชการในภูมิภาคเป็นจ านวนมากส่งผลให้เกิดความซ ้ าซ้อนของภารกิจ บทบาทและอ านาจ
หน้าท่ี และปัญหาในเชิงนโยบายเก่ียวกบัการปฏิรูปการเมืองและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม การบูรณาการการท างานร่วมกนัจึงเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนให้การพฒันาเป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งน้ีภาครัฐ ทั้งราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งประสานความร่วมมือ เพื่อน าศกัยภาพของแต่ละหน่วยงาน
มาร่วมกนัด าเนินงานตามนโยบาย/ยทุธศาสตร์ของประเทศภายในพื้นท่ี 

การศึกษา “แนวทำงกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนภำครัฐ ทั้ง
ส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และท้องถิ่นในพืน้ที่จังหวัด” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งหาตวัอยา่งในการบูรณาการ
การท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนในพื้นท่ี เพื่อหารูปแบบหรือแนวทาง              
ในการพฒันาการปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน           
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี มาจดัท าขอ้เสนอในการน าไปขยายผลในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อยา่งไรก็ตาม 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเบ้ืองต้น คงต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมให้เกิดความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมทุกยทุธศาสตร์ในโอกาสต่อไป 
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  ฉ 
  

สารบญั (ต่อ) 
 
 หน้า 
 
 ขอ้คน้พบการศึกษาเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือ ๔๕ 
 นกัท่องเท่ียว 
 สรุป ๗๖ 
บทที ่๔   รูปแบบและปัจจัยความส าเร็จของการบูรณาการการท างานร่วมกนั       ๗๗ 
 การวเิคราะห์กรณีตวัอยา่งการบูรณาการการท างานร่วมกนั ๗๗ 
 ของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี  
 การก าหนดรูปแบบการบูรณาการในพื้นท่ี ๘๐ 
 ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์  ๘๔ 
 และการบูรณาการการท างาน  
 สรุป ๙๐ 
บทที ่๕   สรุปและข้อเสนอแนะ                                                                            ๙๑ 
 สรุปการศึกษาแนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกนั ๙๑ 
 ของหน่วยงานภาครัฐ 
 ขอ้เสนอแนะ ๙๓ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
ประวตัิผู้วจิัย 
 



 
 

  ช 
  

สารบญัตาราง 
หน้า 

ตารางที ่
 
ตาราง ๒-๑  การประเมินความเหมาะสมในการน ารูปแบบการจดับริการ ๑๙ 
 สาธารณะทางเลือกมาใช ้     
ตาราง ๓-๑   ลกัษณะภารกิจของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ๔๖ 
 



 
 

  ซ 
  

สารบญัแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที ่
 
แผนภาพท่ี ๒-๑  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคมขนส่งเพื่อเช่ือมโยง ๑๐ 
 การเดินทางโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC      
แผนภาพท่ี ๒-๒   กรอบความร่วมมือและสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนพฒันาจงัหวดั  ๑๒
 และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของจงัหวดั     
แผนภาพท่ี ๒-๓  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแสดงภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ ๑๓ 
 ประชาสังคม หรือกลุ่มผูรั้บบริการ ในกระบวนการจดัท าบริการสาธารณะ     
แผนภาพท่ี ๒-๔  รูปแบบการจดับริการสาธารณะทางเลือกท่ีสามารถเป็นไปได ้   ๑๖ 
แผนภาพท่ี ๒-๕  กระบวนการการบูรณาการการท างานของหน่วยงานในพื้นท่ี    ๒๘ 
แผนภาพท่ี ๓-๑  เขตพฒันาการท่องเท่ียว (คลสัเตอร์) ของไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐    ๓๓ 
แผนภาพท่ี ๓-๒ การบริหารกองทุนช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ๔๑  
แผนภาพท่ี ๓-๓    การอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ๔๒  
แผนภาพท่ี ๓-๔    หน่วยงานหลกัในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยันกัท่องเท่ียว ๔๓ 
แผนภาพท่ี ๓-๕    กระบวนการการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ๔๕ 
 ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ 
แผนภาพท่ี ๓-๖    การบริหารงานของศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวของ  ๔๕ 
 ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั   
แผนภาพท่ี ๓-๗    การท างานของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๕๐ 
แผนภาพท่ี ๓-๘    ตวัอยา่งของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชน จงัหวดักระบ่ี   ๕๗ 
แผนภาพท่ี ๓-๙    ตวัอยา่งของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชน จงัหวดัภูเก็ต :    ๖๒ 
 ชุมชนท่องเท่ียวเมืองเก่าภูเก็ต 
แผนภาพท่ี ๓-๑๐   ตวัอยา่งของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชน จงัหวดัภูเก็ต :    ๖๘ 
 ชุมชนท่องเท่ียวบา้นท่าฉตัรไชย-ไมข้าว 
แผนภาพท่ี ๓-๑๑   ตวัอยา่งของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชน จงัหวดัภูเก็ต :       ๗๐ 
 ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบางพฒัน์ 
 



 
 

  ฌ 
  

สารบญัแผนภาพ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภาพที ่
 
แผนภาพท่ี ๓-๑๑  รูปแบบการบูรณาการเพื่อมุ่งไปสู่เมืองสร้างสรรคด์า้นวทิยาการอาหาร    ๗๔ 
 จงัหวดัภูเก็ต 
แผนภาพท่ี ๔-๑   การบูรณาการงานตามภารกิจของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ๗๗ 
 ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
แผนภาพท่ี ๔-๒    การบูรณาการงานพฒันาชุมชนท่องเท่ียวเมืองเก่าจงัหวดัภูเก็ต ๗๘ 
แผนภาพท่ี ๔-๓    การบูรณาการงานตามยทุธศาสตร์จงัหวดัภูเก็ต ๗๙ 
 (เมืองสร้างสรรคด์า้นวทิยาการอาหาร)   
แผนภาพท่ี ๔-๔    โมเดลการบูรณาการภารกิจรัฐเชิงพื้นท่ี  ๘๑ 
แผนภาพท่ี ๕-๑    แนวทางการบูรณาการภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ๙๒ 
 
  
 
 



 
 

บทที ่๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การบริหารราชการของไทยเปรียบเสมือนการบริหารงานขององคก์รขนาดใหญ่ ซ่ึงประสบ
ปัญหาในการบริหารงาน เน่ืองจากภารกิจต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัประชาชนทั้งประเทศ ท่ีมีความตอ้งการท่ี
หลากหลาย แต่ทรัพยากรในการบริหารมีอยู่อย่างจ ากัด รวมทั้งต้องบริหารงานภายใตก้ฎหมายและ
ระเบียบท่ีเคร่งครัด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปสู่การบริหารราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้ทั้งน้ี โครงสร้าง
การบริหารราชการของไทย แบ่งเป็น (๑) การบริหารราชการส่วนกลาง (๒) การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาค และ (๓) การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  โดย การบริหารราชการส่วนกลาง เป็นการบริหาร
ราชการแบบรวมอ านาจ (Centralization) ประกอบด้วยรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ท าหน้าท่ีบริหาร
ประเทศโดยการก าหนดนโยบายในการบริหารประเทศ มีอ านาจและใชอ้ านาจเพื่อการบริหารและจดัการ
ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด มีกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงถือเป็นกลไกของรัฐบาลท าหน้าท่ีน า
นโยบายของรัฐไปปฏิบติั ส่วน การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จะเป็นการบริหารราชการตามระบบแบ่ง
อ านาจ (Deconcentration) โดยรับมอบหมายภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีบางอยา่งจากราชการส่วนกลางเพื่อ
น าไปปฏิบติัในพื้นท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยใน
ภูมิภาค มีจงัหวดั/อ าเภอ เป็นหน่วยปฏิบติัในระดบัภูมิภาค มีต าบล และหมู่บา้นเป็นหน่วยปฏิบติัใน
พื้นท่ี  และการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน  เป็นการบริหารจัดการตามระบบกระจายอ านาจ 
(Decentralization) จากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ินเพื่อให้ประชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจการ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง โดยเฉพาะกิจการท่ีเก่ียวกบัการดูแลความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นและการบริการสาธารณะ มีพื้นท่ีรับผิดชอบท่ีแน่นอน มีผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนหรืออาจจะไดรั้บความเห็นชอบจากสภาทอ้งถ่ิน มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผู ้
ปฏิบติั และมีงบประมาณของตนเอง มีรูปแบบแบ่งเป็น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบพิเศษตามท่ีกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ เมือง
พทัยา และกรุงเทพมหานคร จากโครงสร้างระบบการบริหารราชการแผน่ดินดงักล่าว ไดมี้การน าหลกั
ความสัมพนัธ์ในเชิงกฎหมายปกครองและหลกัความสัมพนัธ์ในเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างหน่วยราชการ
บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน มาก าหนดบทบาทหรือภารกิจหลกั โดยหน่วยราชการ



๒ 

 

บริหารส่วนกลางจะเนน้การเป็นผูก้  าหนดนโยบายหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคเนน้การเป็นโซ่
ขอ้กลาง หรือการเป็นผูป้ระสานงาน  และเป็นเจา้ภาพในการบริหารจดัการงานราชการในจงัหวดั หน่วย
ราชการส่วนทอ้งถ่ินจะเนน้การเป็นผูป้ฏิบติัในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

ในพื้นท่ีจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงจะมีหน่วยราชการท่ีเป็นทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และทอ้งถ่ิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานความร่วมมือกนัอย่างหลากหลาย โดยยึดหลกัการ ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา และร่วมรับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน
มาสร้างคุณค่าให้กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดและเพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศ
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า แต่ในทางปฏิบติัแลว้การประสานความร่วมมือดงักล่าว
ยงัขาดประสิทธิภาพ ท าให้การบริหารงานในพื้นท่ีจงัหวดัไม่เกิดผลลพัธ์ในเชิงยุทธศาสตร์และไม่เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ  ส าหรับสาเหตุท่ีท าให้การประสานความร่วมมือของหน่วยงาน
ภาครัฐไม่ประสบผลส าเร็จ อาจเกิดมาจากปัญหาหลายประการ อาทิเช่น  

ปัญหาการขาดเอกภาพในการบริหารราชการของผูว้า่ราชการจงัหวดัท่ีสืบเน่ืองจากการท่ี
ส่วนราชการมีการจดัตั้งหน่วยงานภายในท่ีเป็นส่วนกลางไปตั้งอยู่ในภูมิภาคเป็นจ านวนมาก และ
หน่วยงานเหล่าน้ีจะมีการบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อส่วนราชการตน้สังกดั ท าให้ผูว้่าราชการจงัหวดัไม่
สามารถสั่งการหรือบงัคบับญัชาไดอ้ย่างแทจ้ริง ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนจึงไม่ไดผ้ลอย่างเต็มท่ี 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารงานลดลง เป็นอุปสรรคในการก ากบัดูแล และแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ไดล่้าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์   

ปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานในภูมิภาคมีความซ ้ าซ้อนทั้งในด้านภารกิจ บทบาท 
อ านาจหนา้ท่ี ท าใหข้าดความคล่องตวั ไม่สามารถตอบสนองและรองรับการบริหารกิจการบา้นเมืองใน
ปัจจุบนัและในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัญหาในเชิงนโยบายในเร่ืองการปฏิรูปการเมืองและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีทิศทาง
ท่ีจะกระจายอ านาจใหม้ากข้ึน ทอ้งถ่ินจึงมีความอิสระในการบริหารมากข้ึน แต่อ านาจหนา้ท่ีก็ยงัมีการ
ทบัซ้อนกนัระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน หรือแมแ้ต่ระหว่างองค์กรส่วน
ทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง  

การท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวและมุ่งให้เกิดการพฒันาประเทศอย่างเป็นรูปธรรมและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนได้นั้น นอกจากแต่ละภาคส่วนจะตอ้งมีความเขา้ใจถึง
ภารกิจของตนในพื้นท่ีจงัหวดัแล้ว ยงัต้องเช่ือมโยงภารกิจของตนกับภาคส่วนอ่ืนด้วย เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั โดยภาครัฐถือเป็นกลไกหลกัท่ีจะช่วยสนบัสนุนและบริหารจดัการให้
เกิดความเช่ือมโยงของภารกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัภาครัฐยงัมีขอ้จ ากดั



๓ 

 

ส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานแบบบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นการบูรณาการภายในกระทรวงเดียวกนั
หรือระหวา่งกระทรวง รวมทั้งระหวา่งหน่วยราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงน าไปสู่ความซ ้ าซ้อนในการจัดท าภารกิจและความไม่คุ ้มค่าในการใช้จ่าย
งบประมาณ  

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบหรือแนวทางการพฒันาระบบ
ราชการ ในการปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดัใหเ้กิดประสิทธิภาพ และสนบัสนุนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของพื้นท่ี การแบ่งบทบาทและความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนระหว่างหน่วยงานภาครัฐในแต่ละระดับ รวมทั้งกลไกท่ีจะสนับสนุนความเป็น
เอกภาพในการบริหารงานของผู ้ว่าราชการจังหวดัท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศได ้

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

๑. เพื่อศึกษารูปแบบการท างานร่วมกนัระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วน
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั  

๒. เพื่อวิเคราะห์ผลการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐให้ก าหนดเป็น
รูปแบบหรือแนวทางมาตรฐานส าหรับการด าเนินงาน 

๓.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดั 
รวมทั้งกลไกการด าเนินงานท่ีจะมาเสริมใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

ขอบเขตของโครงการจะมุ่งเนน้ในเร่ืองของการศึกษาและวิจยัตามประเด็นการพฒันา
หรือยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัต่อการพฒันาจงัหวดัในภาพรวมของประเทศ และเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีในทุก
จงัหวดั ดงัน้ี 

๑. ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัของการบูรณา
การของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดั โดยวเิคราะห์กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบติังานตามห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) โดยการศึกษาจะมุ่งเน้นเฉพาะประเด็นการขบัเคล่ือนตามนโยบายรัฐบาล
หรือยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีส าคญั โดยเน้นท่ี ประเด็นการพฒันาด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการ
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พฒันาตามนโยบายรัฐบาลในการเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวและเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั
ของพื้นท่ีจงัหวดันั้น ๆ  

๒. ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและท าให้การขบัเคล่ือนการพฒันาประสบผลส าเร็จ เช่น 
บทบาทของผูน้ าในพื้นท่ี (ผูว้่าราชการจงัหวดั) หรือผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กลไกในการ
บริหารและประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนในจงัหวดั 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้แหล่งขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวคิดและวิธีการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเขา้มาร่วมในภารกิจ
ของรัฐ ประกอบกับการศึกษาจากรายงานข้อเท็จจริงท่ีมีการบูรณาการการท างานร่วมกันในพื้นท่ี 
ตลอดจนความเห็นท่ีไดรั้บจากสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจงัหวดัและหัวหนา้หน่วยงานภาครัฐท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดั เพื่อน ามาประมวล และสังเคราะห์ใหไ้ดรู้ปแบบหรือแนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกนั
อย่างเหมาะสม และชัดเจน ทั้งน้ี จะเลือกตวัอย่างการพฒันาด้านการท่องเท่ียว  ซ่ึงสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลท่ีจะเพิ่มรายได ้และเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ของจงัหวดั
และกลุ่มจงัหวดัท่ีเลือก โดยในเบ้ืองตน้มีกลุ่มเป้าหมายท่ีจงัหวดั ภูเก็ต กระบ่ี สงขลา และตราด   

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 

๑. ไดต้วัอย่างรูปแบบของการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐใน
พื้นท่ีจงัหวดั ท่ีมีการแบ่งบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการจดัสรร
ทรัพยากรของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

๒. ไดข้อ้เสนอแนะในด้านนโยบาย ขอ้คิดเห็นเชิงระบบและกลไกการน าไปขยายผล
ในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

ค ำจ ำกดัควำม 

กำรบูรณำกำร หมายถึง  การท างานร่วมกนัภายในระบบราชการ เพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วน 
ในการปฏิบัติงาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบ
ความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน ในรูปแบบของการ
ประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย การบูรณาการท่ีดี จะตอ้ง
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ประกอบด้วยการมีเจา้ภาพ มีส่วนร่วม มียุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ 
เป้าประสงค์พันธกิจท่ีชัดเจน รวดเร็ว ลดขั้นตอน แก้ปัญหา
เร่งด่วนท่ีเกิดข้ึน มีประสิทธิภาพ ประหยดั และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ส่วนรำชกำรในภูมิภำค หมายถึง  ส่วนต่าง ๆ ท่ีกระทรวงหรือกรมไดต้ั้งข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดั โดยให ้
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับราชการของกระทรวง กรมนั้น ๆ และมี
หวัหนา้ส่วนราชการ เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา ส่วนราชการใน
ภูมิภาค จะแบ่งเป็น ๒ ลักษณะ คือ หน่วยงานของราชการ
ส่วนกลางท่ีไปตั้ งในภูมิภาค และราชการส่วนภูมิภาคของ
กระทรวง กรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่๒ 
กฎหมาย ยุทธศาสตร์ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

สาระส าคญัในส่วนน้ี เป็นการประมวลเก่ียวกบัขอ้บญัญติัของกฎหมาย ขอ้ก าหนดตาม
ยุทธศาสตร์หรือนโยบายรัฐบาล รวมทั้งทฤษฎีและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการการท างาน
ร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ี รวมทั้งการน าเสนอตวัอย่าง วิธีการใน
การบูรณาการการท างานร่วมกันของภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาต่อไป 

กฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ  

 ๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๖๐  
        รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับน้ี ในหมวดแนวนโยบายแห่งรัฐ ได้
ก าหนดให้รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถ่ิน และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดย
หน่วยงานของรัฐตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผน่ดิน 
การจดัท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบกบัการ
ก าหนดใหรั้ฐตอ้งด าเนินการสนบัสนุนใหจ้งัหวดัมีแผนและงบประมาณเพื่อพฒันาจงัหวดั รวมถึงการ
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ และมีความเป็น
อิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและ
การคลงั โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 

 ๒.  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  
           พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้มีข้อบญัญติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแบบบูรณาการในจงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดั ไวใ้นมาตรา ๕๒ วรรคสาม 
มาตรา ๕๓/๑ และมาตรา ๕๓/๒ สรุปว่า เพื่อประโยชน์ในการบริหารแบบบูรณาการในจงัหวดั
หรือกลุ่มจงัหวดั ให้จงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดัยื่นค าขอจดัตั้งงบประมาณได้ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการและเง่ือนไขท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ในกรณีน้ีใหถื้อวา่จงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดัเป็นส่วน
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ราชการตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณ โดยให้จงัหวดัจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัให้สอดคลอ้ง
กบัแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในระดบัชาติ และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินในจงัหวดั  

 ๓.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ พ.ศ. ๒๕๕๑  
  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ มี
ขอ้ก าหนดให้จงัหวดั ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ บรรดาท่ีมี
ส านกังานอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัและไดรั้บเงินงบประมาณเป็นการเฉพาะเพื่อด าเนินการตามแผนพฒันา
จงัหวดัและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวดั มีหน้าท่ีต้องจัดท าบันทึกความร่วมมือการ
ด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ.ร. ก าหนด ทั้งน้ี ให้ใชบ้งัคบักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสมคัร
ใจให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนพฒันาจงัหวดัและแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของจงัหวดัดว้ย 

ยุทธศาสตร์ แผนพฒันาและนโยบายระดบัชาต ิ

 ๑.  ยุทธศาสตร์การพฒันาระดับชาติ 
          ๑.๑   แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
  รัฐบาลในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐-
๒๕๗๙) โดยก าหนดเป็นทิศทางในการพฒันาประเทศไทย  รวมถึงใช้เป็นกรอบในการบริหาร
ราชการซ่ึงครอบคลุมการจดัการภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นระบบการบริหารงานภาครัฐ นโยบายการพฒันา
ประเทศ และการจดัสรรงบประมาณ ตามวสิัยทศัน์ ๓ ประการ คือ ความมัน่คง ความมัง่คัง่ และความ
ย ัง่ยนื 

  ความมัน่คง เป็นวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดเพื่อให้ประเทศไทยมีแนวทางการบริหาร
ประเทศท่ีเนน้ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศชาติและประชาชน ปลอดภยัจากภยัคุกคามและความ
เปล่ียนแปลงทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ  
  ความมัง่คัง่ เป็นวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดเพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมาย
ในการสร้างความเขม้แข็งทางดา้นเศรษฐกิจจนสามารถกา้วเป็นประเทศศูนยก์ลางดา้นนวตักรรมเพื่อ
ยกระดบัประเทศเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ลดปัญหาความเหล่ือมล ้ า ประเทศมีความสามารถ
ทางการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ เป็นศูนยก์ลางดา้นการเช่ือมโยงระบบคมนาคมในระดบัภูมิภาค เป็น
ศูนยก์ลางด้านการผลิต การคา้ การลงทุน และเป็นประเทศท่ีมีบทบาทส าคญัในระดบัภูมิภาคและ
ระดบัโลก  



๘ 

 

  ความย ัง่ยืน  เป็นวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดเพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความ
เติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัความย ัง่ยืนของระบบนิเวศ ผ่านการพฒันาท่ีสร้างความเจริญและ
สร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเป็นความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ
น้อยท่ีสุดปรับเปล่ียนระบบการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกบั
ขอ้ตกลงด้านส่ิงแวดลอ้มในระดบัระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมอย่างย ัง่ยืนและ
ปฏิบติัตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ทั้งน้ี แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ได้ก าหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการภาครัฐแบบมีส่วนร่วมและการจดัการภาครัฐในเชิงพื้นท่ี โดยดา้นการปรับ
สมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับกระบวนการปฏิบัติงานและการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของหน่วยงานของส่วนราชการ ให้มีความเหมาะสมกบัการท างานเชิงบูรณาการ
และโครงสร้างหน่วยราชการมีขนาดและรูปแบบท่ีเอ้ือกับบทบาทภารกิจท่ีส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีสมรรถนะมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทั้งยงัสามารถกระจายบทบาทภารกิจไปยงั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งสมดุล    

 ๑.๒ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดว้างแนวทาง
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัปัจจุบนัให้เป็นกลไกเช่ือมโยงการขบัเคล่ือนการ
พฒันาตามยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการของภาครัฐใน
หลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นระบบการจดัสรรงบประมาณ ระบบการบริหารราชการ ตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามแผนฯ ดงักล่าว ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการใน
ภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยการปรับให้หน่วย
ราชการส่วนกลางมีขนาดเล็กลง และหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีในความ
รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน อีกทั้งมีความเหมาะสมและก่อให้เกิดความ
คุม้ค่า สามารถให้บริการประชาชนในรูปแบบทางเลือกท่ีหลากหลายอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งการ
พฒันาเชิงพื้นท่ีผ่านการจดัท าแผนพฒันาระดบัพื้นท่ีให้มีความเช่ือมโยงกนัในทุกระดบั กล่าวคือ มี
การเสนอให้ปรับปรุงกระบวนการจดัท าแผนพฒันาระดบัพื้นท่ีให้เช่ือมโยงตั้งแต่ระดับชุมชนถึง
ระดบัจงัหวดั อีกทั้งมีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง สามารถ
บูรณาการขอ้เสนอแผนงานโครงการตามความตอ้งการของประชาชนท่ีเกินขีดความสามารถของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต ่ากวา่จงัหวดั  



๙ 

 

  นอกจากน้ี ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ี
เศรษฐกิจ เป็นการด าเนินยุทธศาสตร์ในเชิงรุกเพื่อส่งเสริมศกัยภาพในระดบัภาคและจงัหวดัเพื่อเป็น
ฐานการผลิตและบริการใหม่ อีกทั้งเป็นการขยายโอกาสกระจายความเจริญยกระดับรายได้ของ
ประชาชนผา่นการพฒันาภาคใหเ้ป็นเมืองท่ีสามารถรองรับการคา้การลงทุนและช่วยลดการกระจุกตวั
ของการพฒันาท่ีอยู่พื้นท่ีในกรุงเทพมหานครและภาคกลาง ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาระบบโลจิสติกส์
ในระดบัภาคและชายแดนเพื่อเช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค  

 ๑.๓  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๑) 
         ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดใ้ห้ความส าคญัและมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารงานภาครัฐ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในการวางระบบ
การบริหารงานราชการแบบบูรณาการความร่วมมือ ผา่นการส่งเสริมให้มีการวางระบบความสัมพนัธ์
และการประสานความร่วมมือระหวา่งส่วนราชการในระดบัต่าง ๆ ทั้งหน่วยราชการส่วนกลาง หน่วย
ราชการส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในลกัษณะของการประสานความร่วมมือท่ี
หลากหลายภายใตว้ตัถุประสงค์เดียว ด้วยการพฒันารูปแบบและวิธีการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ภาครัฐในระดบัต่าง ๆ โดยยดึพื้นท่ีการท างานเป็นหลกั    

 ๒. นโยบายของรัฐบาล 
          ในปัจจุบนั นโยบายและโครงการท่ีส าคญัของรัฐบาลท่ีมีเจตนารมณ์ให้เกิดการบูรณา

การในเชิงโครงสร้างและการบริหารราชการแผ่นดินของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี เช่น นโยบายประเทศไทย 
๔.๐ หรือ Thailand ๔.๐ ท่ีเน้นการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ ทั้งการพฒันาเศรษฐกิจและพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยการใช้เทคโนโลยี นโยบายประชารัฐ  เป็นกลไกการขบัเคล่ือนการ
บริหารราชการแผน่ดินท่ีมุ่งเนน้ความเช่ือมโยงของบทบาทหน้าท่ีระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยทั้ง ๓ ภาคส่วนจะสนบัสนุนและเช่ือมโยงการท างานระหว่างกนั
ตามวาระการขบัเคล่ือนนโยบายประชารัฐแบบบูรณาการ โครงการไทยนิยมยั่งยืน เป็นการขบัเคล่ือน
การพฒันาประเทศตามแนวทางประชารัฐ ผ่านการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนและชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม โดย
ใหก้ระทรวงมหาดไทยร่วมมือกบักระทรวงและหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ในการด าเนินการขบัเคล่ือนการ
พฒันาประเทศในการปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ี การพัฒนาเมืองตามแนวคิด MICE City  หรือการเป็น
เมืองศูนยก์ลางของการจดัประชุม การท่องเท่ียว และการจดันิทรรศการ เป็นแนวคิดการพฒันาพื้นท่ี
ในระดบัจงัหวดัใหเ้ป็นจงัหวดัซ่ึงสามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ไดด้ว้ยการส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคการท่องเท่ียวและภาคบริการให้มีความแข็งแกร่ง การขบัเคล่ือนแนวคิดดงักล่าว ถือ



๑๐ 

 

เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ีจังหวดัตามเจตนารมณ์ของการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศท่ีมุ่งเน้นการพฒันาในระดบัพื้นท่ีแบบบูรณาการเป็นรูปธรรมชัดเจน 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก   เป็นการพัฒนาในเชิงพื้นท่ีเพื่อยกระดับ
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนจนท าให้เศรษฐกิจของไทย
เติบโตไดใ้นระยะยาว และเพื่อรองรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่าน
กลไกการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการนโยบายพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน๑  โครงการดงักล่าวจะมุ่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทาง
คมนาคมขนส่งเพื่อเช่ือมโยงการเดินทางในทุกประเภท ทั้งทางอากาศ ทางบก ทางราง ทางน ้ า มุ่งเนน้
การส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมอากาศยานและโลจิสติกส์ทางอากาศ เช่ือมโยงการ
เดินทางและการขนส่ง  

 

แผนภาพที่ ๒ - ๑  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคมขนส่งเพื่อเช่ือมโยง
การเดินทางโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC 

 

 

ท่ีมา: สมาคมนกัลงทุน Investor Club Association Innovation City Gateway to Asia. 
 

๓.  การจัดสรรงบประมาณในเชิงพืน้ที่ 
                                                             

๑ ส านักงานเพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก “ ,โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) เป็นแผนยทุธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ ๔.๐ ”< www.eeco.or.th >, ๒๕๖๐. 



๑๑ 

 

  ทิศทางการพฒันาประเทศในปัจจุบนัมุ่งเน้นการพฒันาในเชิงพื้นท่ี  สังเกตไดจ้าก
แนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ  และจากการจัดสรรงบประมาณในเชิงพื้นท่ีหรือ
งบประมาณส าหรับจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัในระยะ ๑๐ ปี ท่ีผ่านมาน้ีสะท้อนให้เห็นถึงระบบ
งบประมาณท่ีให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการในระดับพื้นท่ี โดยหน่วยราชการต้องจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ๒๕๖๐ ในมิติรายจ่ายภารกิจพื้นท่ี  )aerA (  มิติรายจ่ายภารกิจพื้นฐาน 

 )noFtcnuF (   และมิติรายจ่ายภารกิจยุทธศาสตร์(Agenda) ให้เกิดความเช่ือมโยงและสอดรับกนั อีกทั้ง
มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยออกแบบกลไกในการเช่ือมโยงงบจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
  ในอนาคตการจดัท างบประมาณ จะส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณเชิงพื้นท่ี โดยจะ
มีแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายวิธีการงบประมาณโดยเพิ่มเติมให้จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยรับงบประมาณ การก าหนดหลกัการความรับผิดชอบทางการคลงั การ
จดัท างบประมาณในลกัษณะบูรณาการ อีกทั้งได ้ให้ความส าคญักบัย ุทธศาสตร์การจดัสรร
งบประมาณเพื่อการพฒันาพื้นท่ีระดบัภาคอีกดว้ย รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาประเทศใน
เชิงบูรณาการโดยใชห้น่วยพื้นท่ีในระดบัภูมิภาค   

ยุทธศาสตร์และแผนพฒันาระดบัจงัหวดั 

 ยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการน านโยบาย
ของรัฐบาล และทิศทางการพฒันาประเทศไปสู่การปฏิบตัิในพื้นที่ และยุทธศาสตร์ระดบัชาติ 
 มีกระบวนการรับฟังหรือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการในการพฒันาพื้นท่ี 
มาพิจารณาให้เกิดความผสมผสานไม่เกิดขดัแยง้ โดยมีระยะเวลาของแผนพฒันาจังหวดั ๔ ปี ทั้ งน้ี 
แผนพฒันาจงัหวดัจะมีลกัษณะองค์รวมท่ีครอบคลุมทุกมิติเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างโอกาสและ
อาชีพใหส้นองต่อความตอ้งการของประชาชนในจงัหวดั การจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัหรือแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของจงัหวดั จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายว่าดว้ยการบริหารงานจงัหวดัและ
กลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ ซ่ึงมีเจตนารมณ์ในการบริหารงานโดยยึดพื้นท่ีเป็นหลกัเพื่อให้แต่ละพื้นท่ีมี
ทิศทางในการพฒันาท่ีชดัเจน   
 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการมียุทธศาสตร์และแผนพฒันาจงัหวดั จงัหวดัหรือ
กลุ่มจงัหวดัจ าเป็นตอ้งมีการประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในพื้นท่ีอยา่งมีทิศทางและเป้าหมาย
ร่วมกนั ภาครัฐจึงไดก้ าหนดให้จงัหวดั ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐท่ีมีส านกังานอยู่ในทอ้งท่ีจงัหวดัและไดรั้บเงินงบประมาณเป็นการเฉพาะเพื่อด าเนินการตาม
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แผนพฒันาจังหวดัและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวดัหรือกลุ่มจังหวดั รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสมคัรใจใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน การด าเนินการตามแผนพฒันาจงัหวดั
และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของจงัหวดัดว้ยมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าบนัทึกความร่วมมือการด าเนินการ 
โดยมีการก าหนดกรอบความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินการตามแผนพฒันาจังหวดัและ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของจงัหวดั ไว้ ๕ องค์ประกอบ คือ (๑) หน้าที่ ความรับผิดชอบ (๒) 
งบประมาณ (๓)บุคลากร (๔) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีและ (๕) ฐานความรู้และองคค์วามรู้  
 

แผนภาพที ่๒ - ๒  กรอบความร่วมมือและสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนพฒันา
จงัหวดัและแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของจงัหวดั 

 

 
 

จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาไวใ้น
ลกัษณะเดียวกนัคือ การปรับปรุงกลไกการปฏิบติังานของภาครัฐใหมี้ลกัษณะบูรณาการ สามารถส่งเสริม
กระบวนการผลิตและการใหบ้ริการของภาคเอกชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนบัสนุนกลไกการ
ร่วมมือกนัระหวา่งทุกภาคส่วน ใหเ้ป็นจุดเช่ือมต่อในการพฒันาประเทศอยา่งสมบูรณ์   

อาจกล่าวไดว้า่ การบริหารงานในภูมิภาคในอนาคตจะตอ้งให้ความส าคญักบัการบูรณาการ
จากทุกภาคส่วน โดยมีเคร่ืองมือหรือกลไกสนับสนุนเชิงการบริหาร เพื ่อตอบสนองความ
ตอ้งการที่หลากหลายในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงปัจจุบนัในหลายพื้นท่ีจงัหวดัมีการบูรณาการทั้งในเร่ืองท่ีเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคญัในการพฒันาและเร่ืองท่ีเป็นปัญหาท่ีตอ้งได้รับการแก้ไขหรือป้องกนัอย่างเป็น
ระบบภายในพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเป็นตน้แบบของการบูรณาการในการขยายผลไปในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ได ้จึงควรจดัท าตน้แบบความร่วมมือในการบูรณาการภารกิจรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัข้ึนเพื่อน าไปเผยแพร่ให้
ความรู้หรือประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัการบูรณาการการท างานร่วมกนัในพืน้ที่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในลกัษณะบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน การจดัการภาครัฐแนวใหม่ และการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
รวมถึงการพฒันาไปสู่ความเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะการท างานขั้นสูง ตามกรอบแนวทางพฒันารูปแบบ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคท่ีก าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดข้อ้สรุป
ส าคญั ดงัน้ี  

๑. การบูรณาการการท างานร่วมกนั (Collaborative Governance) 
 การจดับริการสาธารณะเร่ืองหน่ึง ๆ  อาจตั้งอยูบ่นการท างานแบบร่วมมือกนัในหลายระดบั 

โดยมีตวัแสดงท่ีเขา้มามีบทบาทขบัเคล่ือนภารกิจในระดบัต่าง ๆ  ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะประสานและ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยตวัแสดงท่ีเขา้มามีบทบาทเก่ียวขอ้งในการร่วมด าเนินงานให้บรรลุผลนั้น มกัจะ
ประกอบดว้ย  ๓ ภาคส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ (๑) ภาครัฐ (๒) ภาคธุรกิจเอกชน และ (๓) ภาคประชาสังคม/ประชาชน๒ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๓ การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแสดงภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ
ประชาสังคม หรือกลุ่มผูรั้บบริการ ในกระบวนการจดัท าบริการสาธารณะ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 ท่ีมา: Geert Bouckaert, “Governance between Legitimacy and Efficiency: Citizen 

Participation in the Belgian Fire Services,” in Jan Kooiman (ed.), Modern Governance: New 
Government-Society Interactions (London, Thounsand Oaks, New Delhi: Sage Publication, ๑๙๙๔), pp. ๑๔๙. 
                                                             

๒ Geert Bouckaert, “Governance between Legitimacy and Efficiency: Citizen Participation in the Belgian Fire Services,” 

in Modern Governance: New Government-Society Interactions, edited by Jan Kooiman (London, Thounsand Oaks, New Delhi: Sage 

Publication, ๑๙๙๔), pp. ๑๔๖-๑๖๗. 

(๓) 

(๑) 

ภาครัฐ 

(๒) 

(๗) 

(๖) 
(๕) 

(๔) 

ภาคธุรกิจเอกชน 

ภาคประชาสังคม   / ประชาชนผู้รับบริการ 
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จากแผนภาพแสดงรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแสดงทั้ง ๓ ภาคส่วนดงักล่าว 
จะเห็นวา่ แกนทั้ง ๓ แกน จะแสดงต าแหน่งบทบาทของตวัแสดงในแต่ละภาคส่วน ส่วนต าแหน่งท่ีอยู่
ระหว่างแกนต่าง ๆ ซ่ึงแสดงด้วยตวัเลขแต่ละตวันั้นก็คือจุดที่ตวัแสดงจากแต่ละภาคส่วนเขา้มา
มีปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะภาคีหุ้นส่วนความร่วมมือ ทั้งน้ี ในกระบวนการจดับริการสาธารณะหน่ึง ๆ 
ตวัแสดงแต่ละภาคส่วนสามารถแสดงบทบาทไดห้ลากหลายลกัษณะ และการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวั
แสดงจากภาคส่วนต่าง ๆ นั้น ไดก่้อใหเ้กิดรูปแบบการจดับริการสาธารณะได ้๗ รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

๑.๑  การจดับริการสาธารณะท่ีด าเนินการโดยตวัแสดงภาครัฐทั้งหมด ๑๐๐ เปอร์เซ็นต ์
กระบวนการขบัเคล่ือนภารกิจทุกขั้นตอนอยู่ภายใตก้ารก ากบัควบคุมดูแลและประเมินผล โดยตวัแสดง
ภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ภาครัฐท างานอย่างเป็นเอกเทศในตวัเอง และมีความเป็นอิสระจากภาคเอกชน
และภาคประชาชนหรือพลเมือง 
 ๑.๒ การจดับริการสาธารณะที่ด า เนินการภายใตก้ระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแสดงภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ระดบัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแสดงทั้งสองภาคส่วน 
อาจเน้นหนกัท่ีบทบาทของแต่ละฝ่ายในลกัษณะแตกต่างกนัไป เช่น การขบัเคล่ือนภารกิจบางอย่าง
อาจอยูภ่ายใตบ้ทบาทของภาครัฐ ๙๙ เปอร์เซ็นต ์หรือในทางตรงกนัขา้ม ภาคธุรกิจเอกชนอาจมีบทบาท
ในการขบัเคล่ือนภารกิจ ๙๙ เปอร์เซ็นต์ การท างานร่วมกนัอาจด าเนินการผา่นกลไกท่ีหลากหลาย อาทิ 
การจา้งเหมาภาคธุรกิจเอกชนใหด้ าเนินการจดับริการสาธารณะแทนภาครัฐ (Contracting out) 

๑.๓  การจดัท าบริการสาธารณะท่ีด าเนินการโดยตวัแสดงภาคธุรกิจเอกชนทั้งหมด 
๑๐๐ เปอร์เซ็นต ์กระบวนการขบัเคล่ือนภารกิจทั้งหมดอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของภาคธุรกิจเอกชน
โดยตรงซ่ึงเป็นอิสระจากภาครัฐและภาคประชาชน เป็นการท างานดว้ยระบบระเบียบของตนเอง ไม่อิง
หรืออยูภ่ายใตก้ฎระเบียบปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐใด เช่น การท างานของกลไกตลาด เป็นตน้ 

 ๑.๔  การจดับริการสาธารณะที่ด า เนินการภายใตก้ระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแสดงภาครัฐกบัภาคประชาชนหรือพลเมือง เป็นการขบัเคล่ือนภารกิจร่วมกนัโดยบทบาท
ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและประชาชน  

 ๑.๕  การจดับริการสาธารณะท่ีด าเนินการโดยตวัแสดงภาคประชาชนหรือพลเมือง
ทั้งหมด ๑๐๐ เปอร์เซ็นต ์ภาคประชาชนหรือพลเมืองเป็นผูมี้บทบาทในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ
ดว้ยตนเองทุกขั้นตอน ภาคธุรกิจเอกชนหรือภาครัฐไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งแต่อยา่งใด  

๑.๖  การจดับริการสาธารณะท่ีด าเนินการโดยการแสดงบทบาทร่วมกันระหว่าง
องคก์รภาคธุรกิจเอกชนกบัองคก์รไม่แสวงหาก าไรหรือองคก์รอาสาสมคัร 

๑.๗ การด าเนินกิจการสาธารณะที่ด าเนินการโดยการแสดงบทบาทผสมผสาน
ทั้งตวัแสดงภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมร่วมกนั กระบวนการขบัเคล่ือนภารกิจ
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ด าเนินไปในลกัษณะเดียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัภาคธุรกิจเอกชน แต่ในกรณีน้ีมีตวัแสดง
ภาคประชาชนหรือองคก์รอาสาสมคัรเขา้มาร่วมท างานดว้ย 

๒. การจัดบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service Delivery)  
การจดับริการสาธารณะท่ีมิได้ด าเนินการผ่านกลไกระบบราชการหรือการบริหาร

ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว หากมีการประสานเช่ือมโยงบทบาทขององค์กรภาคส่วนอ่ืน ๆ นอกหน่วยงาน
ภาครัฐ อาทิ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมและชุมชน ให้เขา้มาเป็นภาคีในการร่วมขบัเคล่ือน
ภารกิจบริการสาธารณะ เป็นแนวโนม้ทิศทางการปรับปรุงระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีปรากฏ
ในหลายประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ OECD เช่น แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา 
และสหราชอาณาจกัร ซ่ึงมีการจดัรูปแบบการจดับริการสาธารณะทางเลือก ทั้งในการบริหารงานภาครัฐ/
กิจการสาธารณะ ทั้งในระดบัชาติ หรือระดบัสหพนัธรัฐ ระดบัมลรัฐหรือจงัหวดั และระดบัภาค เทศบาล 
หรือทอ้งถ่ิน การบูรณาการร่วมมือกนัระหว่างตวัแสดงหลากหลายภาคส่วนน้ี เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายใน
นาม “การจดับริการสาธารณะทางเลือก” (Alternative service delivery) ซ่ึงฟอร์ดและซูสส์แมน (Ford 
and Zussman) นิยามความหมายของ “การจัดบริการสาธารณะทางเลือก” ไวอ้ย่างกระชับว่า 
“กระบวนการปรับโครงสร้างการท างานภาครัฐในลกัษณะท่ีมีการสร้างสรรคอ์ยา่งไม่หยุดน่ิง มีเป้าหมาย
เพื่อปรับปรุงการจดัท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนผูรั้บบริการโดยการด าเนินภารกิจหน้าท่ีในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมกันระหว่างภาครัฐกบัปัจเจกบุคคล กลุ่มคน องค์กรชุมชน รวมทั้ง
องคก์รอ่ืน ๆ ในภาครัฐ๓” 

รูปแบบการจดับริการสาธารณะทางเลือกแต่ละประเภท มีลกัษณะแตกต่างกันใน
หลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างในแง่ของระดบัความเป็นไปไดใ้นการท าให้บริการสาธารณะเป็น
บริการเชิงพาณิชย ์(Level of commercialization) ระดบัความเป็นอิสระในการจดัการ(Independent) และ
บทบาทของตวัแสดงท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัรูปแบบการจดับริการสาธารณะทางเลือกแต่ละรูปแบบ สามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในมิติต่าง ๆ ไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี๔ 

 

 

                                                             
๓ Robin Ford and David Zussman, Alternative Service Delivery: Transcending Boundaries (Toronto: 

KPMG and IPAC, ๑๙๙๗), p. ๖. Quoted in David A. Good and Barry Carin, “Alternative Service Delivery,” 
paper prepared by the Canadian Team as part of the CEPRA project on “Sector and Regional Specifics of 
Reformation of Budgetary Institution” (August ๒๐๐๓), p. ๔. 

๔ Ibid., p. ๖. 
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แผนภาพที ่๒ - ๔ รูปแบบการจดับริการสาธารณะทางเลือกท่ีสามารถเป็นไปได ้
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก David A. Good and Barry Carin, “Alternative Service Delivery,” 
paper prepared by the Canadian Team as part of the CEPRA project on “Sector and Regional Specifics 
of Reformation of Budgetary Institution,” p. ๖. 

 

  แผนภาพขา้งตน้แสดงรูปแบบการจดับริการสาธารณะทางเลือก โดยพิจารณาจ าแนก
ความแตกต่างองคป์ระกอบของแต่ละรูปแบบใน ๓ มิติท่ีส าคญั กล่าวคือ 

 แนวนอน แสดงต าแหน่งขอบเขตการแสดงบทบาทระหวา่งภาครัฐ (Public sector) กบั
ภาคเอกชน (Private sector) ซ่ึงประกอบดว้ยภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคม แกนน้ีใช้ส าหรับ
อธิบายความแตกต่างของรูปแบบการจดับริการสาธารณะในมิติของตวัแสดงท่ีท าหน้าท่ีจัดบริการ
สาธารณะ ได้แก่ การจ้างเหมา (Contracting out) การสร้างภาคีหุ้นส่วน (Partnering) การแปรรูป
รัฐวสิาหกิจ (Privatization) 

บริหารจัดการอย่างอสิระ 

รัฐวิสาหกจิ 
คู่สัญญาสัมปทาน 

ภาคเอกชน 

อยู่ภายใต้การก ากับควบคุมของ

รัฐบาลกลาง 

ภาครัฐ 

คู่สัญญาจ้างเหมา & 
ภาคีหุ้นส่วนรัฐ -เอกชน 

PPPs 

มีลักษณะเชงิพาณิชย์สูง 

มีลักษณะเชงิพาณิชย์ต า่ 

องค์กรธุรกิจเอกชน 

องค์กรชุมชน/

NGOs 

 

กระทรวงต่าง ๆ 

หน่วยบริการ

รูปแบบพเิศษ 

ภาคีหุ้นส่วนในภาครัฐ 

หน่วยบริการกึ่งอิสระ 

องค์กรมหาชน 

มลรัฐ /จังหวัด/

เทศบาล 
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 แนวตั้ง เป็นแกนท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการจดับริการสาธารณะแต่ละ
รูปแบบในมิติของระดบัการอยูภ่ายใตก้ารควบคุมก ากบัของรัฐบาล (Extent of government control) 
ซ่ึงแกนน้ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่ การจดับริการสาธารณะรูปแบบใหม่บางรูปแบบนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งอยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัควบคุมของรัฐบาลในทุกขั้นตอนก็ได ้การจดับริการสาธารณะในหลายลกัษณะอาจอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมดูแลจดัการโดยองคก์รท่ีเป็นภาคท่ีสาม ซ่ึงอยูภ่ายนอกขอบเขตการก ากบัควบคุมของภาครัฐและ
เป็นอิสระจากรัฐบาล 

 แนวทะแยง เป็นแกนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความสามารถในการจดับริการสาธารณะ
ในเชิงพาณิชย ์นัน่คือ องค์กรผูจ้ดัท าบริการสาธารณะนั้น ๆ จะสามารถสร้างผลก าไรจากการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการดงักล่าวไดม้ากน้อยเพียงใด ดงัเห็นไดว้่า ในหลายประเทศนั้น รัฐบาลเร่ิมมีการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมจากผูรั้บบริการสาธารณะบางประเภทท่ีแต่เดิมภาครัฐจดับริการให้โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
เช่น การเก็บค่าธรรมเนียมจากภาคธุรกิจเอกชนท่ีขอรับขอ้มูลรายงานสภาพอากาศกรณีพิเศษส าหรับใช้
ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ (Special weather report) เป็นตน้ 

 การจดับริการสาธารณะทางเลือกในแต่ละรูปแบบดงัท่ีปรากฏในแผนภาพขา้งต้น 
ประกอบดว้ย 

๑.  การจดับริการสาธารณะโดยภาครัฐโดยตรง (Direct Delivery) รัฐบาลควบคุมการ
บริหารกิจการสาธารณะโดยตรงผ่านหน่วยงานของกระทรวงต่าง ๆ โดยอาศยัการวางแผนภารกิจการ
ควบคุมผลการปฏิบติังาน การอุดหนุนงบประมาณด าเนินการ การก ากับควบคุมความคุม้ค่าในการ
จดับริการ และการดูแลผูรั้บบริการ 

๒. การจดัตั้งหน่วยงานจดับริการสาธารณะแทนหน่วยราชการ (Agencies) รัฐบาล
มอบหมายภารกิจการจดัท าบริการสาธารณะบางอย่างให้หน่วยปฏิบติัการท่ีหน่วยงานเจา้ของภารกิจได้
จดัตั้ง โดยหน่วยงานดงักล่าวมีอิสระในการบริหารจดัการภารกิจค่อนขา้งมาก การด าเนินภารกิจไม่อยู่
ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของรัฐบาล แต่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล 

๓.  การถ่ายโอนภารกิจ (Devolution) รัฐบาลผอ่งถ่ายภารกิจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในการจดัท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ไปยงัองคก์รการปกครองในระดบัอ่ืน ๆ หรือภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอน
ภารกิจอาจด าเนินการใน ๒ แนวทาง ได้แก่ ๑) การถ่ายโอนภารกิจจากรัฐบาลหรือหน่วยราชการ
บริหารส่วนกลางไปยงัองค์กรภาครัฐด้วยกนัเองแต่อยู่ต่างระดบักนั เช่น การถ่ายโอนภารกิจจาก
กระทรวงไปยงัหน่วยจดับริการสาธารณะในภูมิภาค ๒) การถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานภาครัฐไป
ยงัองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร โดยองค์กรนั้นจะไดรั้บการจดัสรรค่าใช้จ่ายส าหรับการจดัท าบริการ
สาธารณะในอ านาจของรัฐ 
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๔.  การซ้ือบริการสาธารณะจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน (Purchase of Service) รัฐบาล
จดัซ้ือบริการสาธารณะต่าง ๆ จากผูป้ระกอบการภาคธุรกิจเอกชนโดยอาศยัระบบสัญญา แมว้า่ภาครัฐจะ
ว่าจา้งให้องค์กรภาคธุรกิจเอกชนด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะแทน แต่ภารกิจดงักล่าวก็ยงัคงอยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของรัฐบาล รูปแบบการจดัซ้ือบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ การจา้งเหมาให้ภาคเอกชน
จดัท าบริการสาธารณะแทน  และการวา่จา้งภาคเอกชนด าเนินภารกิจบางขั้นตอนแทนหน่วยราชการ  

๕.  การสร้างภาคีหุ้นส่วนเพื่อจัดท าบริการสาธารณะ (Partnerships) รัฐบาลท า
ขอ้ตกลงความร่วมมืออยา่งเป็นทางการกบัภาคีในภาคส่วนอ่ืน ๆ เพื่อร่วมกนัด าเนินภารกิจจดัท าบริการ
สาธารณะในลกัษณะหุ้นส่วน โดยสัญญาขอ้ตกลงจะก าหนดขอบเขต พนัธะและหน้าท่ีรับผิดชอบของ
แต่ละฝ่าย ตลอดจนการแบ่งปันการใชท้รัพยากรร่วมกนั และการจดัสรรผลตอบแทนท่ีไดรั้บร่วมกนั 

๖. การออกใบอนุญาตและการสัมปทาน (Franchising/Licensing) รัฐบาลออก
ใบอนุญาตหรือสัมปทานสิทธิแก่ผูป้ระกอบการจดัท าบริการสาธารณะภาคเอกชน เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
ท่ีได้รับใบอนุญาตนั้นสามารถมีสิทธิหรือสิทธิพิเศษในการจัดท าและจ าหน่วยสินค้าและบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ก าหนดท่ีภาครัฐวางไว ้โดยผูป้ระกอบการท่ีสัมปทานสิทธิ
จากรัฐบาลเท่านั้นท่ีจะสามารถจดัท าและจ าหน่ายสินคา้และบริการสาธารณะดงักล่าวแก่ประชาชนได ้

๗.  การแปรรูปกิจการของรัฐให้เป็นของภาคเอกชน (Privatization) รัฐบาลขายกิจการ
รัฐวิสาหกิจท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของภาครัฐให้แก่เอกชน แต่รัฐบาลยงัคงมีอ านาจหน้าท่ีในการรักษา
ผลประโยชน์ของสาธารณชนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินกิจการสาธารณะโดยเอกชน โดยผา่น
การวางกรอบกฎเกณฑแ์ละการควบคุมการด าเนินกิจการให้อยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย 

ทางเลือกในการจดัท าบริการสาธารณะแต่ละรูปแบบดงักล่าว สามารถอธิบายไดจ้าก
แผนภาพขา้งตน้ กล่าวคือ รูปแบบการจดับริการสาธารณะในแต่ละลกัษณะจะปรากฏอยูใ่นต าแหน่ง
ต่าง ๆ ของพื้นท่ีระหวา่ง ๓ แกนของแผนภาพ ดงัจะเห็นไดว้า่ “การถ่ายโอนภารกิจ” (Devolution) เป็น
รูปแบบการจดับริการสาธารณะท่ีไม่มีลกัษณะเชิงพาณิชย ์จึงเป็นภารกิจท่ีภาครัฐสามารถผอ่งถ่ายความ
รับผิดชอบไปยงัองค์กรภาครัฐในระดบัอ่ืน ๆ หรือจากหน่วยราชการไปยงัองค์กรไม่แสวงผลก าไรใน
ภาคประชาสังคม ส่วน “การซ้ือบริการสาธารณะจากผูป้ระกอบการในภาคส่วนอ่ืน” (Purchase of 
service) แสดงอยูใ่นต าแหน่งช่องล่างขวา จดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกบั “การท าสัญญาจา้งเหมาภาคธุรกิจเอกชน
ให้ด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะแทนรัฐบาล โดยเฉพาะในกรณีบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะในเชิง
พาณิชย ์หรืออีกนยัหน่ึง เป็นบริการท่ีสามารถท าก าไรไดจ้ากการเก็บค่าบริการนัน่เอง” 

เดวิดและแบร์ร่ี (David A. Good and Barry Carin) อธิบายวา่ กรอบการวิเคราะห์
รูปแบบ การจดับริการสาธารณะทางเลือกตามแผนภาพดงักล่าว จะเป็นประโยชน์ส าหรับการจดัวาง
ต าแหน่งของรูปแบบการจดัท าบริการสาธารณะทางเลือกต่าง ๆ ในกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมือง 
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แต่อย่างไรก็ดี การพิจารณาว่ารูปแบบการจดัท าบริการสาธารณะทางเลือกแต่ละรูปแบบ สมควรจะ
น ามาใชก้บัการจดัท าบริการสาธารณะหน่ึง ๆ หรือไม่ หรือการวิเคราะห์ควรจะน ารูปแบบการจดับริการ
สาธารณะทางเลือกมาใชเ้ม่ือใด และจะปรับใชอ้ยา่งไรนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะของ
บริการสาธารณะแต่ละดา้นในเชิงลึก รวมทั้งวเิคราะห์ลกัษณะการจดัท าบริการในสภาพความเป็นจริง  

 ด้วยเหตุน้ี การวิเคราะห์ความจ าเป็นและความเหมาะสมในการน ากลไกการจดัท า
บริการสาธารณะทางเลือกแต่ละรูปแบบมาใช้ จึงตอ้งมีหลกัเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของการ
จดับริการสาธารณะทางเลือกในแต่ละบริบทเง่ือนไข (Threshold test) โดยเกณฑ์การวิเคราะห์ความจ าเป็น
และความเหมาะสมในการน ากลไกการจดับริการสาธารณะทางเลือกมาใช ้ประกอบดว้ยประเด็นค าถาม 
๖ ขอ้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารงานภาครัฐมีกลยุทธ์การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสม (Strategic focus) และ
สามารถน ารูปแบบการจดับริการสาธารณะทางเลือกมาบรรจุไวใ้นแผนบริหารงานของรัฐบาลไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

ตารางที ่๒ - ๑ ประเด็นค าถามประเมินความเหมาะสมในการน ารูปแบบการจัดบริการ
สาธารณะทางเลอืกมาใช้ 
     ประเด็นค าถามประเมินความเหมาะสมในการน ารูปแบบการจัดบริการสาธารณะทางเลือกมาใช้ 

มิติการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประเด็นค าถาม 
การวเิคราะห์มิติผลประโยชน์สาธารณะ 

(Public Interest Test) 
แผนงานหรือโครงการจดับริการสาธารณะทางเลือกนั้น 
น าไปสู่การอ านวยประโยชน์แก่สาธารณะหรือไม่ 

การวเิคราะห์บทบาทของรัฐบาล 
(Role of Government Test) 

รัฐบาลมีความชอบธรรมในการแสดงบทบาท หรือมี
ความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปมีบทบาทในการด าเนินแผนงาน
หรือการจดัท าบริการสาธารณะทางเลือกนั้นหรือไม่ 

การวเิคราะห์ความชอบดว้ยระเบียบกฎหมาย 
(Jurisdictional Alignment Test) 

บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบหลักในการด าเนินภารกิจ
จัดท าบริการสาธารณะดังกล่าวอยู่ภายใต้ขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐหรือไม่ 

การวเิคราะห์ภาคส่วนอ่ืน 
(External Partnership Test) 

แผนงานหรือโครงการจดัท าบริการสาธารณะทางเลือก
นั้นควรหรือสามารถด าเนินการโดยบทบาทของภาค
ธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาสังคม แต่เพียงบางส่วน 
หรือทั้งหมดหรือไม่ 

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Business Principles Test) 

หากด าเนินแผนงานหรือโครงการจัดท าบริการ
สาธารณะทางเลือกนั้นยงัคงต้องด าเนินการภายใต้
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     ประเด็นค าถามประเมินความเหมาะสมในการน ารูปแบบการจัดบริการสาธารณะทางเลือกมาใช้ 

มิติการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประเด็นค าถาม 
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ จะมีวิธีการยกระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
ภารกิจนั้นอยา่งไร 

การวเิคราะห์ความเหมาะสมดา้นตน้ทุน 
(Affordability Test) 

การด าเนินแผนงานหรือโครงการจัดท าบริการ
สาธารณะทางเลือกนั้น สอดคลอ้งกบัขีดความสามารถ
ดา้นการเงินท่ีหน่วยงานภาครัฐมีอยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ 

 

กล่าวโดยสรุป การพฒันากระบวนการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐบาล โดยอาศยั
รูปแบบการจดัการสาธารณะทางเลือกนั้น สามารถด าเนินการไดห้ลายทาง รัฐบาลสามารถใชรู้ปแบบการ
จัดบริการสาธารณะทางเลือกหลายรูปแบบไปพร้อม ๆ กัน โดยไม่จ  าเป็นต้องจ ากัดบทบาทไว้ท่ี
หน่วยงานในกลไกระบบราชการเพียงฝ่ายเดียว เช่น การจดัตั้งหน่วยบริหารงานก่ึงอิสระ (Executive 
agencies) รวมไปถึงการปรับโครงสร้างและระบบการจดัการภายในหน่วยงานภาครัฐโดยรวม ควบคู่ไป
กบัการจดับริการสาธารณะโดยอาศยัการสร้างภาคีหุ้นส่วนกบัภาคเอกชน เป็นต้น จากกรณีตวัอย่าง
ดงักล่าว ช้ีใหเ้ห็นวา่ เง่ือนไขความส าเร็จของการน ารูปแบบการจดัท าบริการสาธารณะทางเลือกมาใช ้
ก็คือ การวิเคราะห์ภารกิจเพื่อประเมินความเหมาะสมของการน ากลไกแต่ละรูปแบบมาปรับใช ้(Case by 
case analysis) นัน่เอง 

๓. ปัจจัยทีม่ผีลต่อการสร้างกระบวนการการบูรณาการการท างานร่วมกนั 
การสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ซ่ึง

มีเป้าหมายเพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนการบริหารกิจการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุผล  จะพบว่า 
รูปแบบการท างานร่วมกนัภายใตก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัมีลกัษณะรายละเอียดท่ี
แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีอาจสรุปไดว้า่ รูปแบบการสร้างความร่วมมือกนัท างานระหวา่งตวัแสดงภาครัฐ
กบัภาคส่วนอ่ืน ๆ สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัท่ีส าคญั ๓ ประการ คือ ไดแ้ก่๕ 

 ประการแรก เง่ือนไขก่อเกิดความร่วมมือ (Starting conditions) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความยอมรับเช่ือถือและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

                                                             

 ๕ Chris Ansell and Alison Gash,“Collaborative Governance in Theory and Practice,” in 
Journal of Public Administration Research and Theory, ๑๘:๔ (๒๐๐๘), pp. ๕๔๓-๕๗๑. 
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 ประการท่ีสอง การจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการ (Institutional design) 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกรอบกฎเกณฑก์ารร่วมมือกนัท างาน  

 ประการท่ีสาม บทบาทผูน้ าการสร้างความร่วมมือ (Facilitative leadership) เป็นปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดตวักลางเช่ือมประสานความร่วมมือและเอ้ืออ านวยให้กระบวนการท างานร่วมกนัขบัเคล่ือน
ไปได ้

 ทั้ งน้ี ปัจจัยในประการต่าง ๆ ดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อการก าหนดรูปแบบ
กระบวนการท างานร่วมกนั (Collaborative process) ในแต่ละกรณีใหป้รากฏในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

๓.๑   เง่ือนไขก่อเกิดความร่วมมือ 
การบูรณาการท างานแบบร่วมมือกนัทุกกรณีต่างเกิดข้ึนจากเง่ือนไขก่อเกิด

ความร่วมมือในลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ปัจจยัเก่ียวกบัเง่ือนไขก่อเกิดความร่วมมือมีผลทั้งในแง่การ
ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ และอาจขดัขวางบัน่ทอนการสร้างความร่วมมือ ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไข
ก่อเกิดความร่วมมือสามารถสรุปได้ ๓ ประการคือ (๑) การมีอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และศกัยภาพท่ี
แตกต่างกนัระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแต่ละฝ่าย (๒) แรงจูงใจท่ีท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งกนั (๓) ภูมิหลงัของการมีความร่วมมือหรือความขดัแยง้ระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแต่ละ
ฝ่าย 

 ๓.๒  การจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการ 
 การจดัรูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการระหวา่งผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละฝ่าย เป็นการวางกฎเกณฑ์ กติกา บรรทดัฐานการปฏิบติัส าหรับให้ทุกฝ่ายยึดถือร่วมกนั
ภายใตก้ารบูรณาการท างานแบบร่วมมือกนั ถือเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีท าให้การร่วมมือกนัท างานท่ีเกิดข้ึน 
ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การก าหนดกรอบระยะเวลาในการท างาน เพื่อเป็นเป้าหมายการท างานใน
แต่ละขั้นตอน แต่อาจไม่มีการก าหนดระยะเวลาส้ินสุดไวล่้วงหน้า เพราะอาจส่งผลลดทอนระดบั
แรงจูงใจในการท างานร่วมกนัระยะยาวได้ อย่างไรก็ดี การก าหนดตารางกรอบเวลาการปฏิบติังาน
ขั้นตอนต่าง ๆ ควรเป็นกรอบระยะเวลาท่ีสามารถปฏิบติัได้จริง มิใช่การก าหนดตารางเวลาแต่เพียง
รูปแบบแต่ไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 ๓.๓  บทบาทผูน้ าการสร้างความร่วมมือ 
 ผูน้ าท่ีมีบทบาทเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ

ดึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ เขา้มาร่วมกนัท างาน ผลกัดนัเป้าหมายร่วมผา่นการบูรณาการการท างาน
ร่วมกนั การเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ ก็คือ การลดทอนอุปสรรคในการท างานร่วมกนัอนัเกิดจาก
สถานะอ านาจหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัของผูท่ี้จะเขา้มาร่วมกนัท างาน ผูน้ าท่ีท าหน้าท่ีเอ้ือต่อการสร้างความ
ร่วมมือ มีบทบาทในการช้ีน าใหทุ้กฝ่ายตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของกระบวนการร่วมกนัสร้าง
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ฉันทามติในการท างาน ทั้งยงัเป็นตวักลางในกระบวนการเจรจา หามติขอ้ตกลง เสนอทางออกในการ
ท างานร่วมกนั ในกรณีท่ีกระบวนการเจรจาต่อรองไม่สามารถหาฉันทานุมติัท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถ
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัได ้

๔.  ปัจจัยความส าเร็จของการบูรณาการการท างานร่วมกนั 
 ปัจจยัความส าเร็จของการบูรณาการการท างานร่วมกนั ก็คือ ระดบัขีดความสามารถ

ในการประสานความร่วมมือ (Collaborative capacity) ทั้งขีดความสามารถของบุคคลที่มีบทบาท
ในกระบวนการสร้างความร่วมมือ และขีดความสามารถขององค์กรภาคีท่ีเขา้มาด าเนินภารกิจร่วมกนั๖ 
กล่าวอีกนัยหน่ึง การด าเนินงานร่วมกันจะบรรลุประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับขีด
ความสามารถในการประสานความร่วมมือของตวัแสดงท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

 ดว้ยเหตุท่ีองคก์รแต่ละฝ่ายอาจมีระดบัขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือ
มากนอ้ยแตกต่างกนัไป การเสริมสร้างขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือ จึงเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อการผลกัดนัให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกนั โดยการสร้างขีดความสามารถในการประสาน
ความร่วมมือนั้น สามารถแบ่งออกเป็น ๒  ระดบัคือ  ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือระดบั
ตวับุคคล และขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือขององคก์ร 

๔.๑  ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือระดบัตวับุคคล 
  หากพิจารณาในระดบัตวับุคคล ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือ

ปรากฏใน ๒ ลักษณะควบคู่กัน คือ หน่ึง ความสามารถในการเป็นผูป้ระสานเช่ือมโยง (Boundary-
spanners) และ สอง ความสามารถในการเป็นผูส้ร้างเครือข่าย (Reticulitis) มกัจะพบในบุคคลท่ีมีทกัษะ
เฉพาะตวัในด้านการเจรจาส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จกัใช้ถ้อยค าและท่าทีการพูดจาได้อย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ์ มีทกัษะเป็นเลิศในดา้นการประสานเช่ือมโยงฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายในการ
ด าเนินภารกิจในทิศทางเดียวกนั ใหเ้ขา้มาเป็นเครือข่ายท างานร่วมกนั๗ 

                ทั้งน้ี ผูป้ระสานเช่ือมโยงภาคีและสร้างเครือข่าย เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั
ในทุกช่วงของการบูรณาการการท างานร่วมกนั นบัตั้งแต่การริเร่ิมความร่วมมือ การเอ้ือให้กระบวนการ
สร้างความร่วมมือด าเนินไปอย่างราบร่ืน การเช่ือมประสานการท างานร่วมกนั โดยในช่วงเร่ิมตน้ 
ผูป้ระสานเช่ือมโยงและสร้างเครือข่ายจะมีบทบาทในฐานะ “ตวัเช่ือม” ระหวา่งองคก์รภาคีฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในระหว่างการขบัเคล่ือนเป้าหมาย ผูป้ระสานเช่ือมโยงและสร้างเครือข่าย จะมีบทบาทใน

                                                             

 ๖  Helen Sullivan and Chris Skelcher, Working Across Boundaries: Collaboration in Public Services 
(New York: Palgrave Macmillan, ๒๐๐๒), pp. ๙๙-๑๑๗. 
 ๗ Ibid., pp. ๑๐๐-๑๐๕. 



๒๓ 

 

ฐานะ “ผูจ้ดัการ” โดยอาศยัทกัษะการบริหารจดัการองคก์ร และทกัษะการเป็นตวักลางไกล่เกล่ียหาทาง
ออกท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนั นอกจากน้ี ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานร่วมกนั ผูป้ระสานเช่ือมโยง
และสร้างเครือข่าย จะมีบทบาทในฐานะ “ผูน้ า” ของภาคีความร่วมมือ โดยอาศยัทกัษะการจดัการปัญหา 
การจดัการความเส่ียงและการมีวิสัยทศัน์เล็งเห็นถึงโอกาสของการพฒันาความร่วมมือในบริบทท่ี
กวา้งขวางยิ่งข้ึน โดยการแสดงภาวะผูน้ าท่ีเด่นชัดท่ีสุดมกัจะปรากฏในกรณีท่ีมีการริเร่ิมต่อยอดการ
ประสานความร่วมมือ โดยขยายไปสู่การร่วมกนัด าเนินภารกิจใหม่ ๆ หรือริเร่ิมโครงการความร่วมมือ
ดา้นอ่ืน ๆ  

 บุคคลผูมี้บทบาทในฐานะผูป้ระสานเช่ือมโยงภาคีและสร้างเครือข่าย อาจ
เป็นได้ทั้ งบุคคลในองค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือองค์กรภาคประชาสังคมและชุมชน ใน
กระบวนการสร้างความร่วมมือ อาจมีเพียงตวัแทนขององคก์รใดองค์กรหน่ึงมีบทบาทโดดเด่นเพียงคน
เดียว หรือมีหลายคนพร้อมกนั ซ่ึงมกัจะเป็นตวัแทนขององค์กรหลกัท่ีมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือน
ตั้งแต่แรกเร่ิม  

๔.๒ ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือขององคก์ร  
  หากพิจารณาในระดบัองค์กร ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือ

เพื่อด าเนินภารกิจร่วมกบัองคก์รอ่ืน ปรากฏใน ๔ ลกัษณะ คือ การมีวฒันธรรมการท างานร่วมกบัองคก์ร
อ่ืน (Collaborative culture) การมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาแนวทางการท างานร่วมกบัองค์กรอ่ืน 
(Learning in collaboration) การมีผูน้ าองค์กรท่ีพร้อมสนับสนุนการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืน 
(Organizational leadership) และ การไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์รอ่ืนและการยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์การ
ท างานร่วมกนั (Inter-organizational trust and principled conduct)๘ 

 การมีวฒันธรรมการท างานท่ีเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ (Collaborative 
culture)  มีความจ าเป็นอย่างมาก โดยองค์กรท่ีมีวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ มกัจะมี
ลกัษณะส าคญัท่ีเด่นชัด ได้แก่ การบริหารงานท่ีให้ความสนใจกบัชุมชน มีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเช่ือม
ประสานองคก์รหรือฝ่ายต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี มีกลไกสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล มีกลไกการเช่ือมต่อกบัชุมชนต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างหลากหลาย มีเจา้หนา้ท่ีใน
ทุกระดบัสามารถท างานแบบตดัขา้มหน่วยงานได้ บางกรณีอาจมีการเช่ือมโยงกบัองค์กรภายนอกใน
ระดบันานาชาติได ้

 คุณลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา
แนวทางการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืน (Learning in collaboration) กระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวเกิดข้ึนจาก

                                                             

 ๘ Ibid., pp. ๑๐๕-๑๑๐. 



๒๔ 

 

การสร้างระบบการติดตามประเมินผลเพื่อช้ีวดัระดบัประสิทธิผลในการท างานร่วมกนั รวมถึงการส ารวจ
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง  

 การมีผู ้น าองค์กรท่ีพร้อมสนับสนุนการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืน เป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากการเสริมสร้างขีดความสามารถในระดบัองคก์ร จ าเป็นตอ้งอาศยั
บทบาทของผูน้ าในแต่ละองค์กรท่ีมีความสามารถในการสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมในภารกิจให้
เกิดข้ึนในองคก์รของตนเอง และกระตุน้ให้บุคลากรขององคก์รร่วมกนัท าหน้าท่ีของตนเองเพื่อผลกัดนั
เป้าหมายของส่วนรวม  

 อีกองคป์ระกอบหน่ึง คือ การมีความไวว้างใจกนัระหวา่งองคก์รภาคีหุน้ส่วน โดย
ปัจจัยท่ีช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันระหว่างองค์กร ประกอบด้วย การยึดมั่นใน
หลกัเกณฑแ์ละขอ้ตกลงร่วมในการปฏิบติังาน การปฏิสัมพนัธ์ในฐานะภาคีหุน้ส่วนท่ีมีสถานะเท่าเทียมกนั 
การท าให้ทุกฝ่ายรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงาน การมีกลไกแสดงความรับผิดชอบต่อทุกฝ่าย การมี
กระบวนการปฏิบติังานร่วมท่ีเป็นธรรมส าหรับทุกฝ่าย มีกระบวนการท่ีเปิดให้ทุกฝ่ายสามารถมี
บทบาทและอิทธิพลต่อการก าหนดทิศทางการตดัสินใจร่วมกนั มีการจดัสรรผลประโยชน์ระหว่าง
องคก์รอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

เป็นการรวมงานวิจยัหรือผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะจากส านกังาน ก.พ.ร. 
ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง จ านวน ๖ เร่ือง พร้อมสรุปเน้ือหาท่ีส าคญั ดงัน้ี  

๑. การศึกษาอ าเภอต้นแบบในการจัดบริการสาธารณะเพื่อการบริการ

ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
  โดยศึกษารูปแบบการให้บริการประชาชนของรัฐ ทั้งในส่วนของรัฐบาลกลางและ
ทอ้งถ่ินเปรียบเทียบระหวา่งประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศออสเตรเลีย และประเทศ
ไทย รวมทั้งส ารวจและรวบรวมขอ้มูลงานบริการประชาชนของรัฐในหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคระดบัจงัหวดั และส่วนภูมิภาคระดบัอ าเภอ ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบังาน
บริการประชาชนของรัฐ จ าแนกงานบริการประชาชนตามรูปแบบต่าง ๆ เพื่อศึกษาถึงความจ าเป็นวา่ ควร
มีหน่วยงานในการให้บริการประชาชนในระดบัอ าเภอหรือไม่ รวมทั้งศึกษา วิเคราะห์ความเป็นไปไดท่ี้
ส่วนราชการเจา้ของงานบริการประเภท ศูนยบ์ริการร่วมหรือศูนยบ์ริการแบบเบ็ดเสร็จ counter service 



๒๕ 

 

จะมอบใหอ้ าเภอเป็นผูด้  าเนินการแทน อนัน าไปสู่การให้ขอ้เสนอแนะรูปแบบของหน่วยงานบริการของ
รัฐเพื่อการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในระดบัอ าเภอ  
  ผลการศึกษาไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ รูปแบบของหน่วยงานบริการ
ของรัฐ (government outlet) สามารถด าเนินการไดใ้น ๒ รูปแบบ คือ แบบเต็มรูป คือ เป็นศูนยบ์ริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จท่ีครอบคลุมทุกมิติของการบริการประชาชน ซ่ึงตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียน
โครงสร้างและอ านาจ ท าให้กระบวนการเปล่ียนผ่านต้องอาศยัระยะเวลาค่อนข้างยาวนาน ส่วนอีก
รูปแบบหน่ึงจะจ ากัดประเภทของการบริการท่ีจะจัดท าและส่งมอบให้กับประชาชนในลักษณะ
ศูนยบ์ริการแบบเบ็ดเสร็จ ท่ีมีขั้นตอนและไม่สลบัซับซ้อนมากนัก ซ่ึงรูปแบบน้ีสามารถท าไดอ้ย่าง
รวดเร็วและไม่ตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียนเชิงโครงสร้าง กฎหมาย และอ านาจเหมือนกบัแบบเต็มรูป  โดย
ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการจดัตั้ง หน่วยงานบริการของรัฐ คณะผูศึ้กษาวิจยัเห็นวา่ มีปัจจยัอยู ่๔ เร่ืองท่ีมี
ความส าคญั คือ การให้ความส าคญัและส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชนในการบริการผ่านระบบ 
สถานท่ีจดัตั้งตอ้งสะดวกและง่ายต่อการเขา้รับบริการของประชาชน ความพร้อมของผูป้ฏิบติังานทั้งใน
ด้านความรู้ของงานและจิตใจในการเป็นผู ้บริการ และการประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงหรือพฒันาการใหบ้ริการในเร่ืองใดบา้งเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

๒. การพฒันาโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค   
  เป็นการศึกษาเพื่อก าหนดรูปแบบโครงสร้างการบริหารราชการของกลุ่มจงัหวดั/
จงัหวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของการพฒันากลุ่มจงัหวดั/จงัหวดั และระบบ
การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ ผลการศึกษาได้ขอ้สรุปและขอ้เสนอตวัแบบเพื่อการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยพิจารณามุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตร์และค านึงถึง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลดว้ย เช่น ระบบการมอบอ านาจ ระบบ
การบริหารงานบุคคล และระบบงบประมาณ ทั้ งน้ี จงัหวดัท่ีมียุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันสามารถมี
โครงสร้างหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัได้ ยกตวัอย่างเช่น ภารกิจบริหารทัว่ไปของจงัหวดัและภารกิจท่ี
จงัหวดัตอ้งพึงกระท าหรือปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย อาจมีโครงสร้างเดียวกนัในทุกจงัหวดั ส่วนการจดั
โครงสร้างตามยุทธศาสตร์หลกัและรองนั้นสามารถแตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดัได ้นอกจากน้ี คณะผู ้
ศึกษาวิจยัได้เสนอแนวทางการจดัตั้ งกลุ่มจงัหวดัไว ้๒ แนวทาง คือ จดัตั้งตามพื้นท่ี และจดัตั้ งตาม
ยทุธศาสตร์ 

๓. การแบ่งหน้าทีค่วามรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐบาล  
   เพื่อพฒันาเกณฑ์การวิเคราะห์และแนวทางการถ่ายโอนภารกิจตามกฎหมาย 
ก าลงัคน งบประมาณ และสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ในการด าเนินการจากราชการบริหารส่วนกลางไปสู่



๒๖ 

 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค เพื่อให้ราชการส่วนภูมิภาคมีขีดความสามารถในการจัดท าบริการ
สาธารณะท่ีเหมาะสม 

  ผลการศึกษาไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะเร่ืองการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ 
ภารกิจต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบโดยราชการบริหารส่วนกลาง ควรมีความทนัสมยัและกา้วหน้า เช่น การ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน โครงสร้างพื้นฐาน การวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การเคหะและการพฒันาชุมชน ในขณะท่ีบางภารกิจก็ควรมีการด าเนินการเพิ่มเติมใน
อนาคตตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เช่น การจดับริการดา้นสถิติและ
ขอ้มูลงานทะเบียนภาครัฐในรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การวิจยัพลงังานทุกประเภท การจดัระบบ
น ้าเพื่อการเกษตรอยา่งย ัง่ยนืหรือเพื่อป้องกนัน ้าท่วมอยา่งครบวงจร เป็นตน้ 

๔. การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะที่เช่ือมโยงระหว่างราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และท้องถิ่น  
 เป็นการศึกษาลกัษณะและสถานภาพการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในประเด็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการถ่ายโอนภารกิจ รวมทั้งลกัษณะและ
ขีดความสามารถการให้บริการ มีความคุ้มค่าหรือซ ้ าซ้อนกับราชการบริหารส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค หรือไม่ ผลการศึกษาไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะ โดยแสดงรายละเอียดบริการสาธารณะทั้ง 
๑๐ บริการ พร้อมทั้งสถานะการถ่ายโอนทั้ง ๓ กลุ่ม และสภาพปัญหาในภาพรวม เช่น ปัญหาขาดแคลน
บุคลากรและงบประมาณ ความเขา้ใจและการตีความตามกฎหมาย ความเช่ียวชาญและความช านาญ
ของบุคลากร รวมทั้งได้เสนอกรอบแนวคิดในการจดับริการสาธารณะไว ้๕ รูปแบบ โดยน าไป
เปรียบเทียบกบัรูปแบบการจดับริการสาธารณะทั้ง ๑๐ บริการในปัจจุบนั 

๕. บทบาทและคุณสมบัติของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการและจัดท าหลกัเกณฑ์ในการสรรหาผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่า
ราชการจังหวดั  
 เป็นการศึกษาเก่ียวกับบทบาท คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาผูว้่า
ราชการจงัหวดัและรองผูว้า่ราชการจงัหวดัของไทยและตวัแบบต่างประเทศท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยจะ
มุ่งค านึงถึงหลกัคุณสมบติัเชิงสมรรถนะ ซ่ึงจะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีมีความเป็นธรรม ไดรั้บการ
ยอมรับจากทุกฝ่าย และสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเหมาะสมกบัภาระงานไดอ้ย่างชดัเจน 
ผลการศึกษาไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 



๒๗ 

 

๕.๑  คุณสมบัติ เชิงสมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถทั่วไป 
ความสามารถทางการบริหาร ความสามารถเฉพาะตามหน้าท่ี และความสามารถเฉพาะบุคคล และ
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๓ มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล 

 ๕.๒  บทบาทและลักษณะงาน ประกอบด้วย ภารกิจหลักหรือภาระงานตามท่ี
กฎหมายก าหนดและท่ีกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย ยุทธศาสตร์หรือทิศทางการพฒันาระบบการ
บริหารราชการของไทยในปัจจุบนัและอนาคต ยทุธศาสตร์การพฒันาในจงัหวดัแต่ละดา้น และขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก หากสรุปแลว้จะสามารถแบ่งบทบาทไดเ้ป็น ๓ ทาง คือ 
เป็นผูช้ี้น ายทุธศาสตร์ เป็นผูป้ระสานเชิงกลยทุธ์และผูส้นบัสนุน และเป็นผูป้ฏิบติั 

๕.๓   กระบวนการสรรหาและคัดเลือก จะด าเนินการโดยคณะกรรมการ ๓ ชุด 
ไดแ้ก่ 

 - คณะกรรมการคดัเลือกคณะกรรมการก าหนดคุณสมบติัเชิงสมรรถนะของ
ผูส้มควรด ารงต าแหน่งผูว้า่ราชการจงัหวดัและรองผูว้า่ราชการจงัหวดั 

 - คณะกรรมการก าหนดคุณสมบติัเชิงสมรรถนะของผูส้มควรด ารงต าแหน่ง
ผูว้า่ราชการจงัหวดัและรองผูว้า่ราชการจงัหวดั 

- คณะกรรมการพิจารณาผูด้  ารงต าแหน่งผูว้่าราชการจงัหวดัและรองผูว้่า
ราชการจงัหวดั  

๕.๔  การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคัญ ๒ ประการ คือ 
วตัถุประสงค์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และวตัถุประสงค์ในดา้นการพฒันา และควรจะตอ้งใช้
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ (KPIs) อนัได้แก่ การใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการท่ี
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไวแ้ล้วเป็นเกณฑ์ในการประเมิน และมีคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูว้า่ราชการจงัหวดัและรองผูว้า่ราชการจงัหวดั 

๖. การศึกษาและปรับปรุงการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถิ่น 

ให้มีขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีชดัเจน เหมาะสมต่อการพฒันา
ประเทศ เพื่อทบทวนขอบเขตและภารกิจภาครัฐ และจดัระบบความสัมพนัธ์ของภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม รวมทั้งแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเภทภารกิจภาครัฐกบัการปรับรูปแบบการใช้อ านาจของภาครัฐ และสร้างเคร่ืองมือ หรือวิธีการ
สนบัสนุนใหภ้าคส่วนอ่ืนเขา้มาด าเนินการแทนภาครัฐ ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาภารกิจภาครัฐ
ท่ีมีการจดัระบบความสัมพนัธ์กับภาคส่วนอ่ืน การน าเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีให้ภาคส่วนอ่ืน



๒๘ 

 

สามารถด าเนินการแทนภาครัฐ และการเสริมสร้างธรรมาภิบาล รวมถึงปรับปรุงรูปแบบการ
บริหารงานภาครัฐ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ส าหรับผลการศึกษาจะระบุรูปแบบการ
บริหารการจดับริการสาธารณะของรัฐในปัจจุบนั โดยเสนอบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ และการวิเคราะห์เบ้ืองตน้เพื่อเสนอตวัแบบเคร่ืองมือ ระบุตวัแบบเคร่ืองมือ
ทางการบริหารท่ีใชส้ าหรับเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนเขา้มาด าเนินการ ระบุตวัแบบเคร่ืองมือทางการบริหาร
ส าหรับเปิดให้ภาคธุรกิจเอกชนเขา้มาจดัท าบริการสาธารณะแทนหน่วยงานของรัฐ ในรูปแบบภาคี
หุ้นส่วน รวมไปถึงตวัแบบเคร่ืองมือทางการบริหารส าหรับเสริมสร้างความร่วมมือและธรรมาภิบาล
ในการด าเนินภารกิจของหน่วยงานภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

๗. การศึกษาการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารงานจังหวดัทีเ่หมาะสม 
  โครงการการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารงานจงัหวดัให้มีศกัยภาพสูงเพื่อ
รองรับการพฒันาประเทศในอนาคต เพื่อศึกษาและปรับปรุงการก าหนดโครงสร้างและรูปแบบการ
บริหารงานของหน่วยงานของกระทรวง กรม ท่ีไปตั้งอยูใ่นภูมิภาคให้เหมาะสมกบับริบทแต่ละพื้นท่ี 
และปรับปรุงการก าหนดโครงสร้างและรูปแบบการบริหารงานของส านกังานจงัหวดัและส านกังาน
อ าเภอ ใหมี้ขีดสมรรถนะในการจดัท าภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ี ผลของการศึกษาไดข้อ้เสนอแนะหลาย
ประการ เช่น รูปแบบโครงสร้างและกลไกทางการบริหารของจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพตอ้งมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างกนั ผา่นการขบัเคล่ือนดว้ยกลไก “ภาคีหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์” ใชก้ารบริหารงาน
โดยเครือข่าย ในการขบัเคล่ือนการด าเนินการควรอาศยัการบูรณาการภารกิจ อ านาจหน้าท่ี และ
ทรัพยากรร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน โดยมีเป้าหมายในพื้นท่ีเป็นตวัตั้ง และตวัแสดงในทุกภาคส่วน 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคมและชุมชน  รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด ตอ้งร่วมมือกนัคิดและ
ปฏิบติัการภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั 

สรุป 

 ข้อสรุปท่ีได้จากการประมวลข้อมูลจากกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง 
ยุทธศาสตร์ แผนพฒันาและนโยบายระดบัชาติ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบูรณาการการท างานร่วมกนัใน
พื้นท่ี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ดว้ยแนวนโยบายแห่งรัฐไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาในระดบั
พื้นท่ี และการร่วมมือกนัปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการสาธารณะ การสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ให้มีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจและสังคมระดบัชาติ 
และเป้าหมายท่ีความอยูดี่มีสุขของประชาชนในพื้นท่ี ทั้งน้ี การบูรณาการการท างานร่วมกนัในพื้นท่ี
เพื่อการพัฒนาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนและ สร้างความพึงพอใจและ



๒๙ 

 

ประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ควรตอ้งมีการด าเนินงานและกลไกท่ีช่วยในการขบัเคล่ือน
ให้เกิดการบูรณาการไดจ้ริง และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัส าคญัต่อการบูรณาการ คือ
การท่ีหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทภารกิจท่ีชดัเจน มีหลกัการบริหารท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานในพื้นท่ี 
การมีภาวะผูน้ าและการประสานงานท่ีดี รวมถึงการมีกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการท างาน
ร่วมกนั ซ่ึงหากการบูรณาการการท างานของหน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ีเป็นไปไดด้ว้ยดี
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการพฒันาเชิงพื้นท่ีท่ีย ัง่ยนื 
 

แผนภาพที ่๒ - ๕  กระบวนการการบูรณาการการท างานของหน่วยงานในพื้นท่ี 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

(งรวน้วพรงรวงรวรนรกรบนากำบทรากรบกบณรูบราก)  
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บทที ่๓ 
การบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐในพืน้ที่ 

การศึกษาการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีน้ี ไดเ้ลือก
ประเด็นการพฒันาด้านการท่องเท่ียว ท่ีมีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นเจา้ภาพหลกั และ
เลือกเขตพฒันาการท่องเท่ียว อนัดามนั เป็นพื้นท่ีในการศึกษา ซ่ึงกลุ่มดังกล่าว ประกอบด้วย 
จงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา ตรัง และสตูล โดยมีจงัหวดัภูเก็ตเป็นแม่ข่าย ทั้งน้ีเขตพฒันาการท่องเท่ียว
อนัดามนั จะมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลก บนฐานวฒันธรรม
อนัดามนั ผา่นมาตรการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวระดบัสูง(High-Class) ส าหรับแนวทาง
การพฒันามีข้อก าหนดในเร่ืองของ พฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัของการเป็นเมือง
ท่องเท่ียวทางทะเล และท่าเทียบเรือส าราญท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล พฒันาระบบการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและการเพิ่มคุณค่าให้กบัแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินคา้และ
บริการชุมชน(OTOP) ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์
ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว แทนการน าเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

สถานการณ์และข้อมูลประกอบ 

๑. สถานการณ์ของการท่องเทีย่วไทย 
 สถานการณ์และแนวโน้มของการท่องเท่ียวไทย ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ

ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ อาทิ แนวโน้มและทิศทางการท่องเท่ียวในตลาดโลก 
ภาวะการแข่งขนั ความเส่ียง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
การท่องเท่ียว โดยเฉพาะ สถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ียงัคงอยูบ่นความไม่แน่นอนทั้งจาก
ภยัธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่มัน่คง ด้านเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทั่วโลก 
ประกอบกบัการพฒันาท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวไทยยงัคงมี ปัญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ซ่ึงลว้นแต่
เป็นปัจจยัส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเท่ียวโลกและการ ท่องเท่ียวไทย แต่ในขณะเดียวกัน
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวฒัน์ ท าให้แนวโนม้
ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกยงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์และสร้าง 
โอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยดว้ย  

 



 

๓๑ 
 

๒. แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วไทย 
 ดงันั้น ด้วยบริบทแวดล้อมต่าง ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทิศทางการพฒันาด้านการ

ท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งปรับให้ทนักบัแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียวโลก ทั้งในเร่ือง
ของแรงผลกัดนัการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อาทิ การเพิ่มข้ึนของกลุ่มชนชั้นกลาง การ
เพิ่มข้ึนของประชากรสูงอาย ุการเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน
โลกยคุดิจิตอล ทั้งน้ี จากการประมาณการเบ้ืองตน้ ไดค้าดการณ์วา่ภายในปี ๒๕๗๙ ไทยจะมีโอกาส
ท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มสูงถึง ๑๓ ลา้นลา้นบาทจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และ ๙ ลา้นลา้นบาท
จากนักท่องเท่ียวภายในประเทศ อันเป็นผลสืบเน่ืองจากการเติบโตของปัจจัยพื้นฐานด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีแข็งแรง และการพฒันาดา้นอุปสงคก์ารรองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 
แต่อยา่งไรก็ตามหากสถานการณ์ในปัจจุบนัยงัคงแบบเดิมไปจนถึงปี ๒๕๗๘ สามารถคาดการณ์ได้
ว่ารายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ จะอยู่ท่ี ๑๐ ล้านล้านบาทและรายได้จากการเดินทางเท่ียวใน
ประเทศ จะอยู่ท่ี ๖ ล้านล้านบาท ประกอบกบัประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาแห่งการปฏิรูปประเทศ 
ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในระยะยาวในอีก ๒๐ ปี ท าให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ไดจ้ดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ข้ึน โดยแผนดงักล่าว
ไม่เพียงแต่วางแนวทางการพฒันาในช่วง ๕ ปีน้ีเท่านั้น แต่ได้ก าหนด ๕ แนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวสู่การบรรจุวสิัยทศัน์ ๒๐ ปี ใน ๓ ระยะ ภายใตว้ิสัยทศัน์ "ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
คุณภาพชั้นน าของโลก ท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งย ัง่ยนื" 

 ระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ภายในปี ๒๕๖๔ ไทยยงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ชั้นน าของโลกในดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทะเล ชายหาดและการแพทย ์รวมถึงการส่งเสริม
และสนับสนุนการเป็นแหล่งท่องเท่ียวชั้นน าในด้านอ่ืน ๆ ผลกัดันให้มีการใช้จ่ายต่อหัวต่อคร้ัง 
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส าหรับกลุ่มภูมิศาสตร์หลักปัจจุบัน (เช่น จีน อาเซียน ยุโรปตะวนัตก 
นกัท่องเท่ียวไทย) และเร่ิมมีการขยายเป้าหมายกลุ่มภูมิศาสตร์ รวมถึงทุกจงัหวดัในเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียว (คลสัเตอร์) ท่ีไดก้  าหนดไวไ้ดรั้บการพฒันา ท าให้การท่องเท่ียวยงัคงเป็นหน่ึงในตวัจกัร
ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและมีการสนับสนุนจากภาครัฐให้
ภาคเอกชนและชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมมากข้ึนในการพฒันาท่องเท่ียว ส่งผลให้ไทยมีกฎและ
ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดในดา้นความย ัง่ยืนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวมีความเขา้ใจและตระหนกั
ถึงความส าคญัของความย ัง่ยืน และเป้าหมายท่ีจะ ผลกัดนัให้ไทยเป็นประตูสู่การท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 



 

๓๒ 
 

 ระยะท่ี ๒ ภายในปี ๑๐ ปี หรือภายในปี ๒๕๖๙ ผลกัดนัให้ไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ชั้นน าของภูมิภาคอาเซียนเพิ่มข้ึนอีกอยา่งนอ้ย ๑ ดา้น นอกเหนือจากจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ทะเล ชายหาดและการแพทย ์ไทยมีนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มภูมิศาสตร์หลกัเพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งนอ้ย 
๑ กลุ่ม และการใช้จ่ายต่อหัวต่อคร้ังเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองส าหรับกลุ่มภูมิศาสตร์หลกัดงักล่าว 
มีการก าหนดและพฒันาเขตพื้นท่ีท่องเท่ียวเพิ่มเติม เน้นการเช่ือมโยงกบัเขตพื้นท่ีท่องเท่ียวเดิม 
การพฒันาการท่องเท่ียวยงัคงเป็นหน่ึงในตวัจกัรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและลดความเหล่ือมล ้า
ของคนในชาติ โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีความพร้อมท่ีจะเป็นหน่ึงในผูน้ าในการพฒันาการท่องเท่ียว 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความย ัง่ยืนในการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง และไทยจะกา้วข้ึน
เป็นประตูสู่การท่องเท่ียวในอาเซียน 

 ระยะท่ี ๓ ภายใน ๒๐ ปี หรือภายในปี ๒๕๗๙ ไทยจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวชั้นน า
ของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกเพิ่มข้ึนอีกอย่างน้อย ๒ ด้านใหม่ นอกเหนือจากการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ทะเล ชายหาดและการแพทย ์ไทยจะมีนกัท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาคทัว่โลกและการใชจ่้าย
ต่อหัวต่อคร้ังเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองส าหรับนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุกจงัหวดัไดรั้บการพฒันาการ
ท่องเท่ียวตามศกัยภาพและอตัลกัษณ์ของแต่ละจงัหวดั การท่องเท่ียวเป็นรากฐานการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม โดยประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาและขบัเคล่ือนท่องเท่ียว ไทยเป็นหน่ึง
ในผูน้ าของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกในดา้นความย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และไทยเป็นประตูสู่
การท่องเท่ียวในเอเชีย 

 เส้นทางการพฒันาดงักล่าวจะเป็นกรอบในการวางรากฐานการพฒันาการท่องเท่ียว
ในช่วง ๒๐ ปีข้างหน้า ซ่ึงต่อไปการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัต่อไป รวมถึง
แผนการลงทุนต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะใช้กรอบดงักล่าวส าหรับก าหนดทิศทางในการ
พฒันา กรณีเช่น แผนพฒันาท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี ๒ ซ่ึงวางเป้าหมายหลกัไวว้่าจะเพิ่มค่าใช้จ่าย
ต่อหัวต่อวนัของนักท่องเท่ียว ให้มีอตัราเติบโตโดยเฉล่ียต่อปีอย่างน้อย ๖% จากปัจจุบนัอยู่ท่ี 
๔,๙๐๐ บาท เพื่อส่งเสริมการเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ การพฒันาอนัดบัขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยให้ข้ึนมาเป็น ๑ ใน ๓๐ อนัดบัสูงสุดของโลก หรือ ๗ อนัดบั
สูงสุดของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติฉบบัท่ี ๒ จะเนน้ ๕ ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ (๑) ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว 
สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืน (๒) ยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
(๓) ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาการท่องเท่ียว (๔) ยุทธศาสตร์การสร้างความสมดุลให้กบัการท่องเท่ียวไทย ผ่าน



 

๓๓ 
 

การตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมัน่ของนักท่องเที่ยว และ
(๕) ยุทธศาสตร์การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ  

 ดงันั้น การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย จะไม่มุ่งเน้นเฉพาะการข้ึนของ
จ านวนนกัท่องเท่ียว แต่จะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการเพิ่มระยะเวลาพ านกัของนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัหรือ
ต่อครั้ง การพฒันาในระดบัพื้นท่ี การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภายในกลุ่มท่องเท่ียวและระหวา่งกลุ่ม
ท่องเท่ียว การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวและกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน ค านึงถึงผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนต่อชุมชน สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างให้เกิดความสมดุลและการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนื 

 

แผนภาพที ่๓ – ๑ เขตพฒันาการท่องเท่ียว (คลสัเตอร์) ของไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ 
 

 
 

      ขอ้สรุปแนวทางการพฒันาดา้นท่องเท่ียว 
๑. การปรับเปล่ียนวิธีคิดในการวางรากฐานการพฒันาการท่องเท่ียวไทย โดยเน้น

ความเป็น เอกภาพ ร่วมคิดร่วมท า ร่วมรับผิดชอบของทุกภาคส่วน และต้องเป็นการบูรณาการ



 

๓๔ 
 

ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน ท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ไดแ้ก่ กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้ 

๒. การบูรณาการระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะใหมี้ การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการ บริหารหรือตัวบุคคลท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ แต่การขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาคีการพัฒนาท้ังสามฝ่าย 
โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วม ของภาคประชาคมและภาคเอกชนในทอ้งถ่ิน เนื่องจากทา้ยท่ีสุด
แลว้ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของทรัพยากรจะเป็น ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ดงันั้น การมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการก าหนดยุทธศาสตร์และการท างาน ร่วมกนัเพื่อการขบัเคล่ือนอยา่งเป็นระบบ
และไปในทิศทางเดียวกนั สามารถกา้วไปพร้อมกนับนความเช่ือถือและความ ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
จะท าใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศประสบผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมและย ัง่ยืน 

๓. ปรับเปล่ียนแนวคิดการวดัความส าเร็จของการพฒันา ซ่ึงท่ีผา่นมาการพฒันาการ
ท่องเท่ียว มุ่งเนน้ผลส าเร็จในเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่
การวดัผลการ พฒันาการท่องเท่ียวในระยะต่อไปจ าเป็นจะตอ้งมองในหลายมิติท่ีสมดุลกนัท้งัดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป้าหมายสุดทา้ยคือ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

๔. การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาจะตอ้งใชต้ลาดเป็นตวัน าหรือ Demand Drive 
เพื่อให้ สามารถก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
ส าคญัในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มิฉะน้ันแล้วจะท าให้การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและ
แนวทาง การพฒันาสินคา้และบริการไม่สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การด าเนินกิจกรรม
กระจดักระจายและ ซ้าํซ้อนกนัเหมือนในอดีตท่ีผา่นมา ดงัน้นั แนวทางคิดการพฒันาในระยะต่อไป
จ าเป็นตอ้งก าหนดกลยุทธ์การ พฒันาตวัสินคา้หรือแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด ตามแผนตลาดการท่องเท่ียวของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

๕. การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย จ าเป็นตอ้งได้รับการสนับสนุน 
งบประมาณในระยะยาวทั้งงบประมาณจากส่วนกลาง งบประมาณกลุ่มจงัหวดั งบประมาณของ
จงัหวดั องค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน และงบประมาณท่ีสนับสนุนผ่านกองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไทย เพื่อให้หน่วยงานมีงบประมาณ ในการบูรณาการการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ 
ใหมี้ความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 



 

๓๕ 
 

๓.  หน่วยงานด้านการท่องเทีย่ว 
หน่วยงานหลกัทีป่ฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่  

๓.๑ กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  
ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว การกีฬา การศึกษาดา้นกีฬา นนัทนาการ และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดให้
เป็นอ านาจหน้าท่ี มีส่วนราชการในสังกัด ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวง กรมพละศึกษา และ
กรมการท่องเท่ียว โดยท่ี 

๓.๑.๑ ส านักงานปลดักระทรวง กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
มีภารกิจเก่ียวกบัการเป็นศูนยก์ลางการบริหารของกระทรวงในการ

พฒันายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติั จดัสรรทรัพยากร และบริหาร
ราชการทัว่ไปของกระทรวงให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง โดยให้มี
อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

๓.๑.๑.๑  ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูล เพื่อเสนอแนะรัฐมนตรี
ส าหรับใชใ้นการก าหนดนโยบายเป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิของกระทรวง 

๓.๑.๑.๒  จดัท าและพฒันาแผนยุทธศาสตร์อนัเป็นแผนแม่บทของ
กระทรวงในการพฒันาการท่องเท่ียวกีฬา และนนัทนาการ ตามนโยบายของกระทรวงให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาล รวมทั้งประสานแผนปฏิบติังานและเสนอแนะนโยบายในการตั้งและจดัสรร
งบประมาณประจ าปี 

๓.๑.๑.๓  แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบติัราชการ 
๓.๑.๑.๔  จดัสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพื่อให้เกิด

การประหยดั คุม้ค่า และสมประโยชน์ 
๓.๑.๑.๕  ด าเนินการเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่

กิจกรรม ตลอดจนผลงานของกระทรวง 
๓.๑.๑.๖  ก ากบั เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งประสานการ

ปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสังกดักระทรวง 
๓.๑.๑.๗  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ

บริหารงานและการบริการของหน่วยงานในสังกดักระทรวง 
๓.๑.๑.๘  ด าเนินการเก่ียวกบังานความช่วยเหลือและความร่วมมือ

กบัต่างประเทศและองคก์ารระหวา่งประเทศดา้นการท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการ 



 

๓๖ 
 

๓.๑.๑.๙  พฒันาระบบและบริหารจดัการขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 

๓.๑.๑.๑๐ ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

๓.๑.๒ กรมพลศึกษา มีภารกิจเก่ียวกบัการด าเนินการด้านการพลศึกษา 
สุขภาพ การกีฬานนัทนาการ วทิยาศาสตร์การกีฬา และการพฒันาบุคลากรสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้มี
อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

๓.๑.๒.๑   ด าเนินการดา้นการกีฬาขั้นพื้นฐานและกีฬามวลชน 
๓.๑.๒.๒   ด าเนินการดา้นนนัทนาการ 
๓.๑.๒.๓   ด าเนินการดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา 
๓.๑.๒.๔  พฒันาบุคลากรด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา 

นนัทนาการ วทิยาศาสตร์การกีฬาและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
๓.๑.๒.๕ ส ารวจ จัดเก็บ รวบรวม และพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อวางแผนและบริหารจดัการ และเผยแพร่ขอ้มูลสถิติและองคค์วามรู้ดา้นการพลศึกษา 
สุขภาพ การกีฬา นนัทนาการวทิยาศาสตร์การกีฬา และการพฒันาบุคลากรสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

๓.๑.๒.๖   อนุรักษ ์ส่งเสริม และเผยแพร่การละเล่นพื้นเมือง และ
กีฬาพื้นบา้น 

๓.๑.๒.๗   ด าเนินการประสานความร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานด้านการพลศึกษา 
สุขภาพ การกีฬา นนัทนาการวทิยาศาสตร์การกีฬา และการพฒันาบุคลากรสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

๓.๑.๒.๘  จัดท าแผนปฏิบัติงาน และแผนพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานด้านการพลศึกษา สุขภาพการกีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา และการพฒันา
บุคลากรสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ และแผนพฒันา
นนัทนาการแห่งชาติ 

๓.๑.๒.๙  ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ วิจยั ให้ค  าปรึกษา แนะน า และ
พฒันางานด้านวิชาการ การพลศึกษาสุขภาพ การกีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา และการ
พฒันาบุคลากรสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

๓.๑.๒.๑๐ ติดตาม และประเมินผลการด า เนินงานดา้นการพลศึกษา 
สุขภาพ การกีฬานนัทนาการ วทิยาศาสตร์การกีฬา และการพฒันาบุคลากรสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

๓๗ 
 

๓.๑.๓ กรมการท่องเทีย่ว  
มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในด้านบริการท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก ์และผูน้ าเท่ียว มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
รักษาความปลอดภยัทางการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัรให้
สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์กฎหมายว่าดว้ยภาพยนตร์และวีดิทศัน์ เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจกัร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนื โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

๓.๑.๓.๑ ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ กฎหมายวา่ดว้ยภาพยนตร์และวีดิทศัน์ เฉพาะ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

๓.๑.๓.๒ ประสานการส ารวจ วางแผน ออกแบบ และด าเนินการ
ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูบูรณะ ปรับปรุง และพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวและคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งน้ี ภายใตบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยการนั้น เพื่อเป็นการน ามาตรฐาน
ทางการท่องเท่ียวไปสาธิตหรือเป็นตน้แบบปรับใชก้บัแหล่งท่องเท่ียว 

๓.๑.๓.๓ ส ารวจ จัดเก็บ รวบรวม และพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อวางแผนและบริหารจดัการเผยแพร่ขอ้มูลสถิติและองคค์วามรู้ดา้นบริการท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียว การประกอบธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียว รวมทั้งข้อมูลสถิติด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนและกิจการภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ราชอาณาจกัร 

๓.๑.๓.๔ จดัท าแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว แผนพฒันาบริการ
ท่องเท่ียว แผนพฒันาทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก์ และผูน้ าเท่ียว รวมทั้งประสาน ส่งเสริม และ
สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

๓.๑.๓.๕  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และจัดท ามาตรฐานบริการ
ท่องเท่ียว มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวมาตรฐานธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ และมาตรฐาน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งด าเนินการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน 

๓.๑.๓.๖  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ก าหนดนโยบายและแผนพฒันา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว จดัท าและพฒันาหลักสูตรการพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้



 

๓๘ 
 

สอดคล้องต่อความตอ้งการด้านแรงงานของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งด าเนินการรับรองมาตรฐานสมรรถนะส าหรับบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน 

๓.๑.๓.๗  สนับสนุนการด าเนินการเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภยัทางการท่องเท่ียว 

๓.๑.๓.๘  ติดตามและประเมินผลงานดา้นพฒันาการท่องเท่ียว 
๓.๑.๓.๙  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน รวมถึงประสานและสนบัสนุนการบริหารจดัการ
เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนใหส้ามารถด าเนินการเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

๓.๑.๓.๑๐  ด าเนินการประสานความร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียว 

๓.๒ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อังกฤษ: Tourism Authority of 
Thailand, ช่ือย่อ: ททท., TAT)  

เป็นรัฐวสิาหกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
มีภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพ
ของคนไทยในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม การกีฬาและวิวฒันาการของ
เทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืนอนัจะเป็นการชกัจูงให้มีการเดินทางท่องเท่ียว อ านวยความ
สะดวกและความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียว ส่งเสริมความเข้าใจอนัดีและความเป็นมิตรไมตรี
ระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศโดยอาศัยการท่องเท่ียว ริเร่ิมให้มีการพฒันาการ
ท่องเท่ียว และเพื่อพฒันาปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยภารกิจ
ดงักล่าว จะเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษา แนะน า ร่วมมือและประสานงานกบัส่วนราชการ องคก์าร 
สถาบนั นิติบุคคลและเอกชน ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัร ส่งเสริม ร่วมมือ หรือ
ด าเนินการในการฝึกอบรมและให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ เพื่อสร้างบุคลากรให้ไดม้าตรฐานและ
เพียงพอในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ส่งเสริมการทศันศึกษา ส ารวจและรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ จาก
ส่วนราชการ องคก์าร สถาบนั นิติบุคคลและเอกชนผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อประโยชน์
ในการจดัท าสถิติเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ส ารวจ ก าหนดพื้นท่ีและสถานท่ีเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวและทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีตอ้งสงวนไวเ้ป็นของรัฐและให้อยู่ในความควบคุมดูแล
ของ ททท. โดยใหจ้ดัท าเป็นพระราชกฤษฎีกา ส ารวจ วางแผนและด าเนินการ จดัสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ ์
ฟ้ืนฟูบูรณะ หรือพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีภายใตบ้งัคบักฎหมายว่าดว้ยการนั้น ๆ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเท่าท่ี
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จ าเป็น รวมตลอดถึงการลงทุนหรือร่วมทุนเพื่อเป็นการริเร่ิมให้มีการพฒันาการท่องเท่ียวหรือ
พฒันาปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว กู้หรือยืมเงินภายในและ
ภายนอกราชอาณาจกัร ใหกู้ห้รือใหย้มืเงินโดยมีหลกัประกนัดว้ยบุคคลหรือทรัพยสิ์นเพื่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ออกพนัธบตัรหรือตราสารอ่ืนใดเพื่อการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือกรรมสิทธ์ิ หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิ์นต่าง ๆ สร้างซ้ือ จดัหา 
ขาย จ าหน่าย เช่า ให้เช่า เช่าซ้ือ ให้เช่าซ้ือ ยืม ให้ยืม รับจ าน า รับจ านอง ท าการแลกเปล่ียน โอน 
รับโอน หรือด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์นทั้งในและนอกราชอาณาจกัร ตลอดจนรับ
ทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให้ กระท ากิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์อง ททท.  

ส าหรับการด าเนินงานในพื้นท่ี กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจะมี
ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั ซ่ึงเป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาคเพียงหน่วยงานเดียว 
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนกระทรวงในการท าภารกิจระดบัพื้นท่ี จึงจ าเป็นตอ้งมีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ในพื้นท่ีเพื่อขบัเคล่ือนให้ยุทธศาสตร์หรือนโยบายท่ีก าหนดไวป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

รูปแบบการท างานร่วมกันด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่
จงัหวดั  

ในการศึกษาการท างานร่วมกันด้านการท่องเท่ียว ในคร้ังน้ี ได้ศึกษาโดยจดัแบ่ง
ภารกิจ ออกเป็น ๓ ภารกิจหลกั ดงัน้ี 

๑. ภารกิจหลกัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การข้ึนทะเบียนมคัคุเทศก ์ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว 

๒. ภารกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวตามนโยบายของรัฐบาล
และนโยบายของกระทรวง ไดแ้ก่ การพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน  

๓. ภารกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกับการพฒันาด้านการท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์จงัหวดั และกลุ่มจงัหวดั 

ตัวอย่างการด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ที่เกีย่วข้อง : การอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลอืนักท่องเทีย่ว 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ปี ๒๕๖๐ สามารถสร้างรายไดร้วม ๒.๗๖ ลา้น
ล้านบาท หรือสัดส่วน ๒๐% ของจีดีพีประเทศ  ซ่ึงจ านวนน้ีเป็นรายได้จากนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติ ๑.๘ ล้านล้านบาท ในจ านวน ๓๕ ล้านคน และเป็นรายได้จากคนไทยท่องเท่ียว
ภายในประเทศ ๙.๕ แสนลา้นบาท และในปี ๒๕๖๑ จะเป็นปีท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยตอ้ง
เผชิญความทา้ทายอย่างมาก โดยเฉพาะการแข่งขนัจากหลายประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการท า
ตลาดท่องเท่ียวมากข้ึน การอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว จึงเป็นกลไกหน่ึงท่ี
จะสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากข้ึน และช่วยรักษาฐานของจ านวน
นกัท่องเท่ียวไวด้ว้ย กรณีการบูรณาการการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
เป็นการน้ี ปัจจุบนัมีผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีส าคญั ดงัน้ี   

๑. ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  เป็นหน่วยงานภายใน ของกองมาตรฐานและ
ก ากบัความปลอดภยันกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีภารกิจในการ
ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกกบันกัท่องเท่ียว โดยอาศยัการประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายในกระทรวงเดียวกนั คือ กรมการท่องเท่ียว และหน่วยงานต่างกระทรวง คือ กองบญัชาการ
ต ารวจท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจุบนัมีจดัตั้งอยู ่๑๖ ศูนย ์ในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั ๑๔ จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย สุโขทยั อุบลราชธานี ชลบุรี กระบ่ี ภูเก็ต สงขลา สุราษฎร์ธานี 
กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขนัธ์ พงังา และจงัหวดัอุดรธานี และในกรุงเทพฯ 
บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดอนเมือง อตัราก าลงัของศูนย ์ประกอบดว้ย หวัหนา้ศูนย ์ ๑ คน 
และพนักงานประจ าศูนย์ รวมบุคลากรปฏิบัติงานทั้ งหมด ๑๘๘ คน ส าหรับในปี ๒๕๖๑ 
กระทรวงจะเปิดศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว เพิ่มข้ึนอีก ๓๐ จงัหวดั ประกอบดว้ย ภาคเหนือ ๘ 
แห่ง ไดแ้ก่ แม่ฮ่องสอน น่าน ตาก ก าแพงเพชร นครสวรรค ์เพชรบูรณ์ พิษณุโลก  และล าปาง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ๙ แห่ง ไดแ้ก่ เลย สุรินทร์ บุรีรัมย ์นครพนม มุกดาหาร ศรีสะเกษ ขอนแก่น 
หนองคายและนครราชสีมา ภาคตะวนัออก ๕ แห่ง ไดแ้ก่ ฉะเชิงเทรา สระแกว้ ระยอง จนัทบุรี
และตราด ภาคตะวนัตก ๒ แห่ง ได้แก่ ราชบุรี และเพชรบุรี และภาคใต้ ๖ แห่ง ได้แก่ สตูล 
ระนอง ตรัง ชุมพร นครศรีธรรมราช และพทัลุง และในปี ๒๕๖๒  จะจดัตั้งไดค้รบทุกจงัหวดั   

๒. กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจบัจ่ายใชส้อยในประเทศไทย รัฐบาลไดอ้นุมติัเงิน 
๒๐๐ ลา้นบาท ให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัตั้งเป็นกองทุนช่วยเหลือเยียวยาแก่นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ส าหรับใชจ่้ายช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีเกินทางเขา้มาในประเทศไทยแลว้ตอ้งประสบกบัความ
สูญเสียหรือเสียหายใด ทั้งในภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ โดยมิไดเ้กิดจากความประมาท เจตนา หรือการกระท า
ท่ีผิดกฎหมาย กรณีเสียชีวิต จ านวน ๓๐๐,๐๐๐ บาท และกรณีค่ารักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท แต่ในขอ้เท็จจริงทางรัฐบาลไทย จะดูแลการรักษาพยาบาลให้ทั้งหมด ความสูญเสีย หรือ 
ความเสียหายจากการหยุดชะงกัของการเดินทาง ๒,๐๐๐ บาท/คน/วนั จ่ายสูงสุดไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท/คน 



 

๔๑ 
 

และค่าเยียวยากรณีนกัท่องเท่ียวตกทุกข์ไดย้าก ขาดปัจจยัในการด ารงชีวิต เน่ืองจากโดนประทุษร้าย
ต่อทรัพยสิ์น เพื่อเป็นค่าท่ีพกั และอาหาร ๒,๐๐๐ บาท/คน/วนั จ่ายสูงสุด ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท 
 

แผนภาพที ่๓ – ๒  การบริหารกองทุนช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
 

 
 

๓. อาสาสมัครอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เป็นลูกจา้งเหมาบริการ
ภายใตก้ ากบัดูแลของกองทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์กรมการท่องเท่ียว มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติังานอาสาสมคัรอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั 
บริการใหค้  าแนะน า ติดต่อประสานงาน การใหบ้ริการขอ้มูล เป็นล่ามระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจ
น าเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว และให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในเร่ืองต่างๆ ประสานงานดา้นการ
ท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในพื้นท่ีท่ีกรมการท่องเท่ียวก าหนด 
รวมทั้งการติดต่อประสานงานกบักรมการท่องเท่ียว ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแจง้เร่ืองท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกบักรมการท่องเท่ียวทราบ 



 

๔๒ 
 

แผนภาพที ่๓ – ๓  การอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
 
 

 
 

๔. ต ารวจท่องเที่ยว ต ารวจท่องเท่ียว จะมีอ านาจหน้าท่ีในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และให้ความปลอดภยัแก่
นักท่องเท่ียว โดยมีพนัธกิจในการสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ให้แก่นักท่องเท่ียว  การสร้างความพึงพอใจ ในการบริการและอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว ขจดัปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ และคุม้ครองผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่
นกัท่องเท่ียว ขจดัปัญหาการท าใหแ้ห่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม เสียหาย ไร้ระเบียบ ปกป้อง คุม้ครอง
วงจรอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และสร้างความร่วมมือท่ีดีระหว่างองค์กรในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัองคก์รต ารวจหรือหน่วยบงัคบัใชก้ฎหมาย
ทั้งใจและนอกประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๔๓ 
 

แผนภาพที ่๓ – ๔  หน่วยงานหลกัในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

 
 

โดยส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัจะเน้นการพฒันาและการท า
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ภาครัฐ ต ารวจท่องเท่ียวจะดูแลดา้นความปลอดภยั 
เพราะหากมีเหตุเกิดข้ึน จะท าให้นักท่องเท่ียวขาดความเช่ือมัน่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศ 

๕. อาสาสมัครต ารวจท่องเที่ยว อาสาสมคัรต ารวจท่องเท่ียวจะท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และนักท่องเท่ียวในด้านการส่ือสาร (ล่ามแปลภาษา) ประชาสัมพนัธ์ให้
นกัท่องเท่ียวทราบเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียว อ านวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยัให้
นกัท่องเท่ียว รวมถึงช่วยไกล่เกล่ียขอ้พิพาท กรณีมีการแจง้ความร้องทุกขห์รือไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
จะท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการน านักท่องเท่ียวไปแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน ณ 
ทอ้งท่ีเกิดเหตุ และปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่งของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่องเท่ียว 

 การคดัสรรบุคลากรท่ีจะมาเป็นอาสาสมคัรต ารวจท่องเท่ียวตอ้งเป็นบุคคลท่ี
สมคัรใจเขา้ปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ใด ๆ  ตอ้งตกลงและยอมรับ
เง่ือนไขการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดในระเบียบหรือค าสั่ง เป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี ประกอบ
อาชีพสุจริตและไม่เคยกระท าผิดกฎหมาย ตอ้งมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ไม่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงสามารถยื่นค าร้องพร้อมเอกสารท่ีสถานีต ารวจท่องเท่ียว 
จากนั้นจะเสนอต่อคณะกรรมการอาสาสมคัรต ารวจท่องเท่ียวเพื่อพิจารณา และด าเนินการส่ง



 

๔๔ 
 

ตรวจประวติัอาชญากรรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาสาสมคัรคนใดท่ีผ่านการพิจารณาจะตอ้ง
ผ่านการอบรมในโครงการอาสาสมัครช่วยเหลือต ารวจท่องเท่ียวของกองบังคบัการต ารวจ
ท่องเท่ียวหรือผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ และเม่ือได้รับการอนุมติัและผ่านการตรวจ
ประวติัเรียบร้อยแลว้ คณะกรรมการตอ้งจดัท าร่างค าสั่งแต่งตั้งเป็นอาสาสมคัร  เพื่อส่งให้ผูบ้งัคบั
การต ารวจท่องเท่ียวพิจารณาอนุมติัต่อไป 

๖. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
เป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาค มีบทบาทอ านาจหนา้ท่ีในการบูรณาการ ประสานงานและปฏิบติัหนา้ท่ี
ในฐานะตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้งด าเนินการประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุน
การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 

จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการของจงัหวดั รวมทั้ง
ติดตาม ประเมินผล และรายงานสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ ด าเนินการ
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการในเขตพื้นท่ีจงัหวดั โดย
ประสานหรือร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ให้ค  าปรึกษาแนะน า และ
สนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเครือข่ายชุมชน ประชาชน และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการเพื่อพฒันาองค์ความรู้และการมี
ส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงด าเนินการ
เก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียว 

การก าหนดส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั แต่เดิมมีการก าหนดรูปแบบ
โครงสร้างในรูปแบบกลุ่มจงัหวดัผสมกบัรายจงัหวดั รวมทั้งหมด ๓๑ แห่ง ปัจจุบนัมีการก าหนด
ครบ ๗๖ จงัหวดัแลว้ ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์เกิดข้ึนในพื้นท่ีส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 
หรืออาสาสมัครอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจะส่งขอ้มูลให้ศูนย์ช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวเพื่อประสานต่อไป ในกรณีจงัหวดัท่ีไม่มีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ทางส านกังาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั จะประสานการท างานร่วมกนักบัต ารวจท่องเท่ียว  

 นอกจากภารกิจท่ีส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัตอ้งด าเนินการแทน
หน่วยงานตน้สังกดั คือ ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แลว้ ยงัมีภารกิจท่ีด าเนินการ
แทนหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ภายในกระทรวงเดียวกนั คือ กรมการท่องเท่ียว ได้แก่ การออกใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ท่ีด าเนินการตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. ๒๕๕๑ 



 

๔๕ 
 

 
แผนภาพที ่๓ – ๕  กระบวนการการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 จากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬาท่ีมอบหมายให ้ยกตวัอยา่งเช่น การบริหารงานของศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีปัจจุบนัมีอยู่
ในพื้นท่ี ๑๕ จงัหวดั ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัสงขลา 
จังหวดัภูเก็ต เพื่อให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกกับนักท่องเท่ียว ท่ีต้องอาศัยการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายในกระทรวงเดียวกนั คือ กรมการท่องเท่ียว และหน่วยงานต่างกระทรวง 
คือ กองบญัชาการต ารวจท่องเท่ียว 

แผนภาพที ่๓ – ๖ การบริหารงานของศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวของส านกังานการท่องเท่ียว 
                         และกีฬาจงัหวดั 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
กำรท่องเท่ียวและกีฬำ 

กองมำตรฐำนและก ำกับ 
ควำมปลอดภัยนักท่องเท่ียว  

กองบัญชำกำร 
ต ำรวจท่องเท่ียว 

ส ำนักงำนกำรท่องเท่ียว 
และกีฬำจังหวัด 

ประสานเพื่อแก้ไข 
ปัญหาในจังหวัด 

ที่ไม่มีศูนย์ช่วยเหลือฯ 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว 
(๑๖ จังหวัด) 

โครงกำรอำสำสมัคร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

อ านวยความสะดวก 
และช่วยเหลอืนักท่องเที่ยว 

บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
ในจังหวัดต่าง ๆ  

จ านวน ๑๑ จังหวัด 

(รวมทั้งการส่งเร่ืองเพื่อให้ความช่วยเหลอื 
นักท่องเที่ยวต่างชาติตามกองทุนเยียวยา 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ) 

โครงกำรอำสำสมัคร 
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

กรมกำรท่องเท่ียว 

กองทะเบียนธุรกจิน ำเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 

ส ำนักงำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัด 

อธิบดีกรมการท่องเท่ียวมอบอ านาจใหท้่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
เป็นนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์สาขา 

ให้ส านักงานการท่องเท่ียวฯ  
เป็นส านักงานทะเบียนธุรกิจ 
น าเท่ียวและมัคคุเทศก์สาขา 

๑. ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ใบอนุญาตเป็น 
มัคคุเทศก์ และการขึ้นทะเบยีนเป็นผู้น าเท่ียว 
๒. การปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  
พ.ศ. ๒๕๕๑  



 

๔๖ 
 

ข้อค้นพบการศึกษาเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยว 

 ขอ้คน้พบจะมุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารงานของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในประสานใหเ้กิดการบูรณาการการท างานร่วมกนัเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว โดยพบวา่ 
 ๑. แนวทางการจัดส่วนราชการในภูมิภาคตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๔ เมษายน 
๒๕๖๐ ไดก้ าหนดการจดัตั้งส่วนราชการส่วนภูมิภาคของกระทรวง  ทบวง กรม ซ่ึงมีแนวทางการ
พิจารณา ไดแ้ก่ (๑) การพิจารณาในเชิงภารกิจ ภารกิจจะตอ้งเป็นการด าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัน้ี 
การรักษา บงัคบัใช้กฎหมาย และการอนุมติัอนุญาต (Regulator) การส่งเสริม และถ่ายทอดองค์
ความรู้ (Facilitator) หรือ การจดับริการภาครัฐให้ประชาชน (Operator) (๒) การพิจารณาในเชิง
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน คืองานท่ีปฏิบติันั้นไม่สามารถให้ส่วนราชการอ่ืนด าเนินการ
แทนได้ และ (๓) พิจารณาในเชิงความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากรภาครัฐ คือ การก าหนดให้มี 
“ส่วนราชการประจ าจงัหวดั” ท่ีเป็นผูแ้ทนกระทรวงแต่เพียงส่วนราชการเดียว  (One Roof) 
 ๒. การพิจารณาภารกิจของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั พบวา่ ภารกิจ
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว จดัเป็นงานบริการ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ี
ควรด าเนินการโดยราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 

ตารางที ่๓ – ๑  ลกัษณะภารกิจของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 
 

ภารกจิ 

ลกัษณะภารกจิ 

การก ากบั/
ควบคุม

(Regulator) 

การส่งเสริม/
สนับสนุน
(Facilitator) 

การ
ให้บริการ
(Operator) 

๑. จดัท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว กีฬา 
และนันทนาการของจังหวัด  รวมทั้ ง ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานสถานการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั    

  

 

๒. การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการท่องเท่ียว 
กีฬา และนันทนาการ โดยประสานหรือร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
(การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวโดยมีศูนย์
ช่วยเหลอืนักท่องเทีย่วในบางพืน้ทีจั่งหวดั) 

  

 



 

๔๗ 
 

ตารางที ่๓ – ๑  ลกัษณะภารกิจของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั (ต่อ) 
 

ภารกจิ 

ลกัษณะภารกจิ 

การก ากบั/
ควบคุม

(Regulator) 

การส่งเสริม/
สนับสนุน
(Facilitator) 

การ
ให้บริการ
(Operator) 

๓. การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง (การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เที่ยว ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และการขึน้ทะเบียน
เป็นผู้น าเที่ยว รวมทั้งการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ธุรกิจ
น าเทีย่วและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 

  

๔. การเผยแพร่ความรู้ทางดา้นกีฬา นนัทนาการ การ
ออกก าลังกาย และวิทยาศาสตร์การกีฬา รวมทั้ ง
ประสานงานกบัเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมี
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าในแต่ละอ าเภอ 

 

 

 

 
การก าหนดโครงสร้างของราชการส่วนภูมิภาคสอดคลอ้งกบัลกัษณะภารกิจตามแนวทางการจดัส่วน
ราชการในภูมิภาค และสามารถปฏิบติังานในฐานะผูแ้ทนกระทรวงได้อย่างชัดเจนเน่ืองจาก
กรมการท่องเท่ียวและกรมพลศึกษา ได้มอบอ านาจให้ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเป็นผูอ้นุมติั
อนุญาตและด าเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและแกไ้ขปัญหา
ใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
 ๓. กระทรวงการท่องเ ท่ียวและกีฬา มีนโยบายจะเพิ่ม เติมศูนย์ช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวอีกจ านวน ๓๐ ศูนย ์ โดยอตัราก าลงัท่ีจะปฏิบติังานในศูนยด์งักล่าวเป็นลูกจา้งเหมา
รายปี ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษดา้นภาษาต่างประเทศ เช่น องักฤษ จีน ญ่ีปุ่น หรืออ่ืน ๆ อย่างนอ้ย ๑ ภาษา 
ซ่ึงจะอาศยังบประมาณท่ีใชใ้นการจา้งจากทั้ง ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและ
กรมการท่องเท่ียว 
 ๔. การให้บริการและช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเป็นภารกิจท่ีตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมี
ความรู้ด้านกฎหมายเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับกฎหมายหลายฉบบั แต่ปัจจุบนัมีนิติกร



 

๔๘ 
 

ปฏิบติังานอยูน่อ้ยมาก หลายแห่งตอ้งอาศยัพนกังานจา้งเหมาปฏิบติังานแทน ดงันั้นในอนาคตจึงควร
มีนิติกรใหเ้พียงพอเหมาะสมกบัภาระงานและความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 
 ๕. กรณีการด าเนินงานด้านทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ มีการด าเนินการ
เก่ียวกับการออกใบอนุญาตต่ออายุใบอนุญาต สั่งพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตการรับช าระ
ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมทั้งการวางหลกัประกนัของผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว และการออกใบอนุญาตอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ด าเนินการ
จดัท า เก็บรักษา บนัทึกและติดตามแก้ไขข้อมูลและประวติัของธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การประกอบธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์
แต่งตั้ง 
 ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกมี์อยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดั
กระบ่ี โดยมีส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเป็นนายทะเบียนผูมี้อ  านาจดงักล่าว หรืออาจ
มอบอ านาจให้ผูช่้วยนายทะเบียนเป็นผูป้ฏิบติัภารกิจนั้นแทน โดยมอบอ านาจเป็นภารกิจ ไม่ได้
มอบถาวร ใช้อ านาจจากการมอบเป็นคร้ังในลักษณะของภารกิจ ส าหรับการตรวจประเมิน
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว จะร่วมกบัต ารวจท่องเท่ียวตรวจติดตามรายเดือน บางคร้ังอาจมาก
คร้ังกวา่น้ีหากมีกรณีเกิดข้ึน โดยใชว้ธีิการตรวจใบอนุญาตและการหมดอายขุองทะเบียน 
 กรณีทางส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
การประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต อาจเกิดจากการขดัผลประโยชน์
ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยการร้องเรียนผา่นศูนยด์ ารงธรรม ซ่ึงจะตอ้งติดตามและพิจารณา
รายละเอียดให้ชดัเจน ครอบคลุมช่องทางทางสถิติ เพื่อเป็นมาตรฐานในการแกไ้ขซ่ึงทางส านัก
ทะเบียนฯ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญทางกฎหมายประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
ในทุกจงัหวดั 

๖. กรณีการด าเนินการด้านกิจการภาพยนตร์และวีดีทัศน์ต่างประเทศ มีการ
วางแผน ก าหนดมาตรการ และด าเนินการส่งเสริม สนบัสนุนธุรกิจภาพยนตร์และอุตสาหกรรม
ส่ือบนัเทิงทุกประเภท ทั้งการผลิต ภาคบริการ การถ่ายท าภาพยนตร์ของต่างประเทศในประเทศ
ไทย และกิจการท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นการสร้างรายได้ ส่งเสริมการท่องเท่ียว และเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรมของประเทศ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมให้มีการถ่ายท าภาพยนตร์ท่ี
ถูกตอ้งในแนวทางเดียวกนัใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐและทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

๔๙ 
 

 การอนุญาตให้ชาวต่างชาติ เขา้มาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศจะยื่นค าขอมาท่ี
ส่วนกลาง ทางกองจะพิจารณาวา่การถ่ายท านั้นขดัต่อวฒันธรรมหรือไม่ และท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล
โดยบุคลากรท่ีผ่านการอบรมจากกองแล้ว ซ่ีงจะท าหน้าท่ีรายงานการท างาน ส าหรับการใช้
สถานท่ีในการถ่ายท าจะข้ึนอยูก่บัวา่ สถานท่ีนั้นอยู่ในการควบคุมดูแลของหน่วยงานใด แลว้ท า
การมอบอ านาจไปท่ีหน่วยงานนั้น เช่น สถานท่ีอยูใ่นอุทธยานแห่งชาติ ซ่ึงอยูใ่นการควบคุมดูแล
ของกรมอุทธยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ก็มอบอ านาจไปท่ีกรมอุทยานฯ การมอบอ านาจ
จะมอบเป็นรายคร้ัง แลว้ใหร้ายงานกลบัมาท่ีกอง 

๗. กรณีภารกิจดา้นกีฬาท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัจะท าหน้าท่ีแทนกรมพลศึกษาในพื้นท่ี โดยในแต่ละปีงบประมาณจะมีโครงการท่ีตอ้ง
ด าเนินการ ซ่ึงมุ่งเน้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ การอบรมผูฝึ้กสอนดา้นการกีฬา โดยจะมี
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาด าเนินการในระดบัอ าเภอ ซ่ึงเป็นลูกจา้งเหมาบริการของโครงการในสังกดักรม
พลศึกษา โดยทางส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัจะท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลและให้ค  าแนะน า
แก่เจา้หน้าท่ี โครงการทางดา้นกีฬาส่วนใหญ่จะเป็นโครงการท่ีจดัข้ึนประจ าทุกปี มีทั้งโครงการ
ลกัษณะเชิงนโยบายสั่งการ (Top – Down) และโครงการจากความตอ้งการของพื้นท่ี (Bottom Up)  

 นโยบายดา้นท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ท่ีสนบัสนุนให้นกักีฬาไดท้ั้งสุขภาพ  
และท าให้เกิดการเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งท าให้เกิดอาชีพทางดา้นธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
ซ่ึงไดรั้บงบประมาณทั้งจากพื้นท่ีและจากกรม โดยพิจารณาจากพื้นท่ีเป็นหลกั เช่น เขตพฒันาการท่องเท่ียว
อนัดามนั มีพื้นท่ีชายทะเล มีศกัยภาพในการจดักิจกรรมหรือการแข่งขนักีฬาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทะเลได ้
การเป็นเจา้ภาพจดักีฬาเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัได ้เป็นตน้ 

การจัดสร้างสนามกีฬาในพื้นท่ีต าบลหรืออ า เภอ ซ่ึงได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากกรมพลศึกษา โดยกรมจะเป็นผูจ้ดัซ้ือ – จดัจา้ง ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัจะท าหน้าท่ีประสานงาน ควบคุมการก่อสร้าง และเป็นกรรมการตรวจรับ แต่บางจงัหวดั
เกิดปัญหาความยืดเยื้อในการท างาน เม่ือสนามกีฬาสร้างแล้วเสร็จทางกรมพลศึกษาจะเป็นผู ้
พิจารณาว่าจะมอบให้จังหวดัหรือท้องถ่ินเป็นผูดู้แล เพื่อให้มีการจดัสรรงบประมาณในการ
ด าเนินการ ปัจจุบนัสนามกีฬาส่วนใหญ่อยู่ในการดูแลของท้องถ่ิน ตามนโยบายถ่ายโอน ปี 
๒๕๕๐ ยกเวน้สนามกีฬาท่ีอยูใ่นสถานศึกษาของกรมพลศึกษา และสนามกีฬาของจงัหวดั ซ่ึงทาง
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัควรตอ้งค านึงถึงบทบาทในการควบคุมงาน การติดตาม
การใช้ประโยชน์หลังจากถ่ายโอนให้หน่วยงานทั้งในระดับจงัหวดัและท้องถ่ินว่ายงัคงมีการ
ด าเนินการอยู่หรือไม่ หากไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการใชส้นามกีฬาให้เกิดประโยชน์ จะเขา้
ไปกระตุน้หรือสนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมอยา่งไร 



 

๕๐ 
 

แผนภาพที ่๓ - ๗ การท างานของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
 

 
 

การท างานของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัร่วมกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจ
งานท่ีแบ่งออกอยา่งชดัเจน แต่มีวตัถุประสงคร่์วมกนัในการพฒันาและส่งเสริมประชาชนทั้งดา้น
สุขภาพ และอาชีพ ทางส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน
เพื่อด าเนินการ หากภารกิจนั้นเกิดความซ ้ าซ้อนก็จะมีคณะกรรมการท าหน้าท่ีพิจารณา ซ่ึงความ
ซ ้ าซ้อนนั้นส่วนใหญ่เกิดจากต่างคนต่างท า แต่ในปัจจุบนัจะท างานแบบบูรณาการกนัทั้งในเชิง
นโยบายและงบประมาณ 

ตัวอย่างการด าเนินการเกีย่วกบัการพฒันาท่องเทีย่วตามนโยบายของ
รัฐบาลและนโยบายของกระทรวง : การพฒันาการท่องเทีย่วชุมชน 
 ในการศึกษาตวัอยา่งของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนนั้นไดเ้ลือกตวัอยา่งจาก
ชุมชนในเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ซ่ึงเป็นพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี โดยเลือกตวัอยา่งจาก
จงัหวดักระบ่ี ภูเก็ต และพงังา ซ่ึงมีขอบเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงกนัดว้ย  
 



 

๕๑ 
 

จากการสัมภาษณ์ นางศิรวี วาเล๊าะ ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ตเก่ียวกับการ
พฒันาการท่องเท่ียวในเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั (ภูเก็ต พงังา กระบ่ี ตรัง สตูล) พบวา่  ในรอบปี
ท่ีผ่านมา มีนักท่องเท่ียวรวม ๒๖,๕๓๑,๙๕๘ สร้างรายได้ ๘๒๔,๘๙๘.๓๙ ล้านบาท ซ่ึงมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนทั้งจ  านวนและรายไดจ้ากปีท่ีผา่นมา ทั้งน้ีในพื้นท่ีเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 
มีจุดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติทั้งทะเล ชายหาด หมู่เกาะ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลก ขณะเดียวกนัก็
มีตน้ทุนทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ ท่ีสามารถพฒันาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไดใ้นอนาคต 

“...ส าหรับวิสัยทศัน์ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั คือ การท่องเท่ียวทาง
ทะเลระดบัโลกบนฐานวฒันธรรมอนัดามนัท่ีเน้นถึงการเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลก
และมีการพฒันาการท่องเท่ียวจากตน้ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนในพื้นท่ี การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนถือเป็นตวัอยา่งหน่ึงของการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ จากฐานตน้ทุนของทรัพยากรดา้น
การท่องเท่ียวเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนัไดมี้การพฒันาและเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภายใน ๕ จงัหวดั...”  

“...ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดเ้ช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชนท่องเท่ียวน า
ร่องชุมชนพี่ จ  านวนจงัหวดัละ ๒ ชุมชน รวมเป็น ๑๐ ชุมชน ประกอบดว้ย จงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ 
ชุมชนท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าภูเก็ตและชุมชนท่องเท่ียวบา้นเกาะโหลน จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านท่าดินแดงและชุมชนท่องเท่ียวบ้านสามช่องเหนือ จงัหวดักระบ่ีได้แก่ ชุมชน
ท่องเท่ียวแหลมสักและชุมชนท่องเท่ียวบา้นทุ่งหยีเพ็ง จงัหวดัตรังไดแ้ก่ ชุมชนท่องเท่ียวบ่อหิน
ฟาร์มสเตยแ์ละชุมชนท่องเท่ียวบา้นล าขนุน จงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ ชุมชนท่องเท่ียวบา้นวงัสายทอง
และชุมชนท่องเท่ียวบา้นบ่อเจด็ลูก 

...ส่วนในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนัจะพฒันาและเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชนท่องเท่ียวน าร่องชุมชนนอ้งอีกจงัหวดัละ ๒ ชุมชน ประกอบดว้ย 
จงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ ชุมชนท่องเท่ียวบา้นบางโรงและชุมชนท่องเท่ียวบา้นแขนน จงัหวดัพงังา 
ได้แก่ ชุมชนท่องเท่ียวบา้นท่าเขาและชุมชนท่องเท่ียวเกาะยาวน้อย จงัหวดักระบ่ี ได้แก่ชุมชน
ท่องเท่ียวบา้นนาตีนและชุมชนท่องเท่ียวบา้นหนองทะเล จงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ ชุมชนท่องเท่ียวบา้น
เขาหลกัและชุมชนท่องเท่ียวบา้นนาหม่ืนศรี และจงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ชุมชนท่องเท่ียวบา้นท่าขา้ม
ควายและชุมชนท่องเท่ียวบา้นทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กตอน รวมทั้งส้ิน ๒๐ ชุมชน ซ่ึงปีท่ีผา่นมาชุมชน
ท่องเท่ียวภายในเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนัไดรั้บการเสนอช่ือและเขา้รับรางวลัจากสถาบนั
ต่าง ๆ มากมาย เช่น รางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (รางวลักินรี) เป็นตน้ 

...ทั้งน้ีการจดักิจกรรมดงักล่าว เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพของชุมชนในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของชุมชนตนเองเพื่อใหส้มาชิกชุมชนไดมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนต่อไป...”  



 

๕๒ 
 

การท่องเทีย่วชุมชนจังหวัดกระบ่ี 
การท่องเท่ียววิถีชุมชนของจงัหวดักระบี่  มีพฒันาการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ณ ชุมชนบา้นนาตีน ซ่ึงเป็นชุมชนมุสลิมท่ีตั้งอยูใ่นต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมืองกระบ่ี ไดเ้ล็งเห็นถึง
การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของการท่องเท่ียวกระแสหลกัของจงัหวดักระบ่ี คือ การท่องเท่ียวทาง
ทะเล และมีความห่วงใยในผลกระทบจาก การท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีมีต่อความเป็นอยู่และวิถี
ชีวิตของชุมชน จึงไดห้ารือภายในชุมชนไดข้อ้สรุปวา่ ชุมชนไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวกระแสหลกัได ้จึงควรน าการท่องเท่ียวมาเป็นกลไกหนง่ึ ในการพฒันาชุมชนบน
พื้นฐานการด ารงไวซ่ึ้งวิถีชีวิต แนวความคิด ความเช่ือ และวฒันธรรมอนัดีงามของ  ชุมชน 
แนวความคิดดังกล่าวได้ต่อยอดไปยงัชุมชนบ้านเกาะกลาง คลองประสงค์ อ าเภอเมืองกระบ่ี 
ชุมชนบา้นร่าหมาด ชุมชนบา้นทุ่งหยีเพง็ เกาะลนัตา และชุมชนบา้นถ ้าเสือ อ าเภออ่าวลึก รวมถึง
ชุมชนอ่ืนๆ โดยปัจจุบนั จงัหวดักระบ่ีมีชุมชนท่องเท่ียวทั้งส้ิน ๑๙ ชุมชน  

การเจริญเติบโตของการท่องเท่ียววิถีชุมชนจงัหวดักระบ่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 
โดยมีปัจจยั ส าคญั คือ ความมุ่งมัน่ของผูน้ า ความเขม้แข็งและการมีส่วนร่วมของชุมชน จากการถอด
บทเรียนพบว่ามีทั้ง ชุมชนท่องเท่ียวท่ีสามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ือง และชุมชนท่ีไม่สามารถ
พฒันาให้บรรลุเป้าหมายการเป็น  ชุมชนท่องเที่ยวได้ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
การพฒันาการท่องเท่ียววิถีชุมชนจงัหวดักระบ่ีไดรั้บความ สนใจและส่งเสริมเพื่อพฒันาอีกคร้ัง 
โดย นายประสิทธ์ิ โอสถานนท์ ผูว้่าราชการจงัหวดักระบ่ีในคร้ังนั้น ได้พิจารณาการวิเคราะห์
ศกัยภาพ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี เห็นวา่การท่องเท่ียว
วิถีชุมชนจะเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดักระบ่ี รวมถึงสามารถ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ทางการท่องเท่ียวให้จงัหวดัและ
ประเทศนอกเหนือจากการ ท่องเท่ียวกระแสหลกั จึงไดห้ารือทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดข้อ้สรุป
ให้ปรับเพิ่มประเด็นการพฒันาการ ท่องเท่ียววิถีชุมชน ศิลปะ วฒันธรรม ในยุทธศาสตร์การ
พฒันาจงัหวดั และในการจดัท าปฏิญญาการ พฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดักระบี่สู่ความย ัง่ยืน 
ปี ๒๕๕๖ ไดใ้หค้วามส าคญัก าหนดประเด็นการพฒันาการ ท่องเท่ียววถีิชุมชนไวเ้ป็นสาระส าคญัดว้ย  

เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดักระบ่ีและปฏิญญาการพฒันาการท่องเท่ียว
จงัหวดักระบ่ีสู่ความย ัง่ยืนในประเด็นการพฒันาการท่องเท่ียววิถีชุมชน น าไปสู่การปฏิบติัและ
ดว้ยความตระหนกัและมุ่งมัน่ในการให้การท่องเท่ียววิถีชุมชนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนให้ดีข้ึน บนพื้นฐานของความเป็นเมืองน่าอยู ่ผูค้น
น่ารัก จงัหวดักระบ่ีโดยภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาคมท่องเท่ียววิถีชุมชนจงัหวดักระบ่ี จึงได้
จดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียววถีิชุมชนข้ึน 
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 ชุมชนท่องเทีย่วแหลมสัก จังหวดักระบี่ 
ชุมชนแหลมสัก ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ทั้งชาวไทยพุทธ 

จีน และมุสลิม อยูร่่วมกนัอยา่งลงตวั จากการก่อก าเนิดชุมชนในช่วงราวศตวรรษท่ี ๑๔-๑๘ โดยมี
ชาวจีนฮกเก้ียนเป็นกลุ่มแรกท่ีอพยพมาข้ึนฝ่ังท่ีแหลมสักทางดา้นฝ่ังตะวนัออก ณ จุดท่ีเป็นตลาด
แหลมสักในปัจจุบนั ส่วนชาวมุสลิมข้ึนเรือมาจากเมืองปะลิด ประเทศมาเลเซีย ก่อนจะมาข้ึนฝ่ัง
ดา้นตะวนัตกและตั้งถ่ินฐานในบริเวณดงักล่าว ส่วนชาวพุทธไดเ้คล่ือนยา้ยถ่ินฐานมาจากทางดา้นเหนือ 
จนรวมตวักนัอย่างใกล้ชิด มีการแต่งงานขา้มกลุ่มผสมผสานกนัแบบไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ
ศาสนา ซ่ึงกลายเป็นจุดเด่นของชุมชนแหลมสักท่ีต่างจากท่ีอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีศาสนสถานส าคญัของ
แต่ละศาสนาเป็นส่ิงเช่ือมโยงถึงกนั 

“ท่องเท่ียววถีิประมงพื้นบา้น แหล่งโบราณสามสายวฒันธรรม มหศัจรรยท์ะเลอ่าวลึก” 
กจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชน ชุมชนแหลมสักเป็นชุมชนเล็กๆ ท่ีมีเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรมของการอยู่ร่วมกนัระหว่างคน ๓ เช้ือชาติ คือไทย- มุสลิม และจีน และจากการท่ีมี
ธรรมชาติท่ีสวยงามของทะเลท่ีโอบลอ้มดว้ยภูเขา จึงมีการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ในรูปแบบท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงธรรมชาติ โดยการสัมผสัวิถีชีวิต และชมความสวยงาม
ของทอ้งทะเล นอกจากนั้นยงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น  

การศึกษาวถีิชุมชน ๓ วฒันธรรม บริเวณชุมชนแหลมสัก ซ่ึงไดแ้ก่ “ศาลเจา้ซกโป้ซี
เอ๋ีย” สัมผสัวิถีบาบ๋ายา่หยา  “มสัยิดบา้นหวัแหลม” เสน่ห์วิถีมุสลิมชายฝ่ัง และเจดีย ์“วดัแหลม
สัก” สัมผสัวถีิชาวพุทธและชมววิ ๓๖๐ องศา  

การล่องเรือหวัโทงในทะเลบริเวณแหลมสัก และศึกษาวิถีชีวิตของชาวประมง ท่ีเรือ
จอดเรียงรายเพื่อหากุง้แชบว๊ย กระชงัเล้ียงกุง้มงักร รวมถึงกระชงัปลาและกระชงัเล้ียงสาหร่ายของ
ชาวบา้นบริเวณอ่าวเหนา เพื่อศึกษากรรมวธีิการเล้ียงสาหร่าย กระชงัสาหร่ายของชาวบา้นในชุมชน   

ถ ้าชาวเลท่ีมีอายมุากกวา่ ๓,๐๐๐ ปี ท่ีน่ีมีร่อยรอยทางประวติัศาสตร์อยูม่ากมายให้ได้
เห็น อย่างเช่นภาพเขียนสีท่ีผสมยางไมก้บัเลือดสัตวอ์ยู่บนผนงัถ ้ า คาดว่าเป็นฝีมือการเขียนของ
มนุษยถ์ ้า  บริเวณแหลมชาวเล จะมีหินท่ีมีลกัษณะเป็นรูปต่างๆ และแหลมไฟไหม ้ท่ีมีสัญลกัษณ์
ช่องวา่งรูปหวัใจทะลุอยูร่ะหวา่งภูเขา ท่ีสวยงามตามจินตนาการท่ีธรรมชาติสร้างข้ึนอยา่งแทจ้ริง  

การปลูกกลว้ยไม ้กลว้ยไมร้องเทา้นารีเหลืองกระบ่ี และเอ้ืองกุหลาบกระบ่ี ซ่ึงเป็น
กล้วยไมป้ระจ าจงัหวดั ณ อุทยานแห่งชาติโบกขรณี ซ่ึงถือเป็นการอนุรักษ์พนัธ์ุกลว้ยไมป่้าให้
ยงัคงอยูใ่นพื้นท่ี ถือเป็นการปลูกกลว้ยไมคื้นสู่ป่า และมีพนัธ์ุกลว้ยไมป่้าจ าหน่ายดว้ย 

และจากศกัยภาพของชุมชนท่องเท่ียวแหลมสัก อ.อ่าวลึก จ.กระบ่ี ท่ีสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี แต่ประสบปัญหาในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ ชาวบา้นยงัไม่ถนดั
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การใช้โซเชียลมีเดียและไม่รู้วา่ตอ้งน าเสนอภาพแบบไหน หรือว่าใชข้อ้มูลอย่างไรเพื่อให้การใช้
งาน Facebook ชุมชนเกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมทั้งผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีส าคญั คือ กะปิอ่าวน ้ า ผา้บาติก และสาหร่ายพวงองุ่น ท่ี
น ามาท าเป็นผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เน่ืองจากชุมชนแหลมสัก เป็นชุมชนตน้แบบท่ี
เขม้แข็งในเร่ืองของการจดัการการท่องเท่ียว โดยคนในพื้นท่ีร่วมมือร่วมใจกนั ทั้งน้ีทั้งนั้นความ
ย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก จึงไดคิ้ดคน้อตัลกัษณ์ของชุมชน ทั้งผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญา วฒันธรรมต่างๆ 
บูรณาการกันให้เกิดเป็นจุดขายในการท่องเท่ียว ทั้งน้ีชุมชนได้ใช้แหลมสักโมเดล (LaemSak 
Model) เป็นรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน โดยมีองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ 
อตัลกัษณ์ (Identity) การบูรณาการ(Integration) และ การเอ้ือต่อสังคม (Social Enterprise) ซ่ึง
จุดหมายสุดทา้ยคือ ความสุข (Happiness) ของผูม้าเยอืนและผูค้นในชุมชนเอง  

อตัลกัษณ์ (Identity)  เป็นการส่งเสริมให้ผูค้นในชุมชน มีความรู้ความเขา้ใจอย่าง
ลึกซ้ึงเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของตนเองทั้งดา้นธรรมชาติและผูค้นในชุมชน สร้างความภูมิใจในตวัตน
ในวิถีและวฒันธรรมอนัเป็นรากเหงา้ของชุมชน ผลท่ีเกิดนอกจากจะเป็นการสร้างความเขา้ใจและ
ภาคภูมิใจในอตัลักษณ์ของตนเองแล้ว ยงัท าให้ชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ กล้าและอยาก
น าเสนอส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นในชุมชนให้นกัท่องเท่ียว มีความสุขท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของชุมชน หวงแหน
และอยากจะรักษาไวใ้หลู้กหลาน ท าใหเ้กิดความย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

การบูรณาการ (Integration)  เป็นการบริหารจดัการโดยเน้นความร่วมมือกนัของฝ่าย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนต่าง ๆ มากมาย และอาศยัการเติมเต็มของ
ภาคส่วนต่าง ๆ จึงต้องสร้างความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และต้องสร้าง
กระบวนการท างานเชิงบูรณาการกบัองค์กร และหน่วยงานภายนอกชุมชนด้วย เพื่อสามารถกา้ว
ไกลไปไดต้ามท่ีคาดหวงั  

การเอ้ือต่อสังคม (Social Enterprise) การพฒันาให้ชุมชนมัน่คง จ าเป็นตอ้งส่งเสริม
ให้ผูค้นในชุมชนมีรายได้เพียงพอ บนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นภูมิคุม้กัน
ใหแ้ก่ชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  ชุมชนท่องเท่ียวแหลมสักส่งเสริมให้ผูค้นในชุมชนเป็นผูป้ระกอบการดา้น
การท่องเท่ียวในระดบัต่าง ๆ โดย ส่งเสริมหลกัคิดให้ตั้งเป้าหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น
อาชีพเสริมหรือรายไดเ้สริมในช่วงเร่ิมตน้ และน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นพื้นฐานในทุกมิติ
เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาความขดัแยง้ภายในชุมชน ส่งเสริมแนวคิดการแบ่งปันและร่วมกัน
รับผดิชอบต่อชุมชนโดยทั้งสามระดบัของผูป้ระกอบการมีการบริหารจดัการในรูปแบบ กิจการเอ้ือ
สังคม (Social Enterprise) คือผูป้ระกอบการท าธุรกิจท่องเท่ียวท่ีหวงัผลก าไรแต่คิดเผื่อแผแ่บ่งปัน
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ต่อสังคมหรือชุมชนด้วย เม่ือมีรายได้ก็ได้มีการตดัรายได้เข้าสู่ชุมชนตามความเหมาะสม เม่ือ
สรุปผลประกอบการส้ินปีบญัชี ชุมชนจะน ารายไดห้กัค่าใชจ่้ายซ่ึงก็คือก าไรมาแบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ 
ส่วนท่ี ๑ จ านวน ๖๐% จ่ายเป็นเงินปันผลใหแ้ก่สมาชิกตามสัดส่วนการถือหุ้นซ่ึงการถือหุ้นก าหนด
สมาชิกละอย่างหน้อย ๑ หุ้น (๑๐๐ บาท) แต่ไม่เกิน ๓๐๐ หุ้น (๓๐,๐๐๐ บาท) ส่วนท่ี ๒ จ านวน 
๒๐% เก็บไวเ้ป็นทุนส ารองส าหรับพฒันาองค์กรชุมชน และส่วนท่ี ๓ จ านวน ๒๐% เก็บไวเ้ป็น
กองทุนชุมชนส าหรับเป็นสวสัดิการให้แก่ชุมชนผา่นคณะกรรมการต าบล 

การน าหลกัคิดทั้ง ๓ ส่วนมาผนวกกนัเป็นรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจะท าให้เกิดการบริหารจดัการท่ีชุมชนมีส่วนร่วม มีการสร้างและกระจายรายได้สู่ชุมชน
อย่างเป็นธรรม เป็นการจดัการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม/ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถคงไวซ่ึ้ง
ประเพณี วฒันธรรมและวถีิชีวติของชุมชน เรียกไดว้า่เป็นการบริหารจดัการท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมหรือชุมชนอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีชุมชนท่องเท่ียวแหลมสักน าแนวทางทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมา
เป็นหลกัปฏิบติัทุกกระบวนการ เน่ืองจากการยอมรับความพอเพียง พอดี พอประมาณ อยา่งมีเหตุมีผล 
ปรับเปล่ียนตวัเองได้ตามสภาพความเป็นจริง จะท าให้ไม่เกิดความโลภจนเบียดเบียนกนัอนัเป็น
สาเหตุของการล่มสลายของชุมชนและผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดหวงั คือ Happiness หรือความสุขของ
ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งนัง่นเอง 

การบูรณาการความร่วมมือ เป็นการบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 
ทอ้งท่ีและท้องถ่ิน อาทิ จงัหวดักระบ่ี ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ททท. อ าเภอ ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น อปท โดยมีประธานชุมชนเป็นผูป้ระสานหน่วยงานต่างๆ ในการขบัเคล่ือนการพฒันา 

ชุมชนท่องเทีย่วเกาะกลาง จังหวดักระบ่ี 
เกาะกลางมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีตั้งเป็นเกาะกลางแม่น ้ ากระบ่ี ห้อมลอ้มดว้ยป่าชาย

เลนบริเวณปากแม่น ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์นับพนัไร่  รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นและ
สวยงาม เช่น เขาขนาบน ้ า ฯลฯคนในพื้นท่ีส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม วิถีชีวิตและวฒันธรรม
ประเพณีของชุมชนมุสลิมท่ีเกาะกลางมีความเรียบง่ายและเป็นเอกลกัษณ์ การประกอบอาชีพของ
คนในพื้นท่ีมีความหลากหลาย ทั้งการท านาขา้วบนเกาะ การเล้ียงปลาในกระชัง การท าประมง
พื้นบา้น การท าผา้ปาเต๊ะ และการท าเรือหัวโทง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียง
ของเกาะกลาง มีการรวมกลุ่มอาชีพในพื้นท่ีหลายกลุ่ม เช่น 

กลุ่มผลิตเรือหัวโทนจ าลอง เป็นการสาธิตการท าเรือหัวโทง ซ่ึงเป็นสัญญลกัษณ์ของ
จงัหวดักระบ่ี รายไดม้าจากการขายเรือจ าลองส่งศูนย ์OTOP การรับออเดอร์ตามสั่ง นอกจากเรือหวั
โทนแลว้ มีการต่อเรือชนิดอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น เรือท่ีใส่อาหารโชวใ์นโรงแรม หรือเรือในร้านก๋วยเต๋ียวเรือ 
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กลุ่มผลิตผา้บาติก เป็นการสาธิตการท าผา้บาติก และเปิกโอกาสให้นกัท่องเท่ียวหรือผู ้
แวะเวียนมาไดมี้โอกาสในการวาดลวยลายและลงสีผา้ดว้ยตวัเอง รายไดม้าจากการขายผา้ และการ
ตดัชุดส าเร็จ 

กลุ่มประกอบการคา้ขา้ว เป็นการสาธิตการผลิตขา้วสังขห์ยด โดยน าชมขั้นตอนของ
การสีขา้ว และการบรรจุภณัฑ์ขา้วสังข์หยด รายได้ของกลุ่มมาจากการขายขา้วบรรจุถุง ถุงละ ๑ 
กิโลกรัม และรายไดจ้ากการรับสีขา้ว กิโลกรัมละ ๒ บาท 

กลุ่มรถสามลอ้ และกลุ่มเรือรับจา้ง เป็นกลุ่มท่ีหารายได ้จากการรับส่งผูโ้ดยสาร ท่ีใช้
เส้นทางเรือและติดต่อในพื้นท่ีของเกาะ  

กจิกรรมด้านการท่องเที่ยว ชุมชนเกาะกลาง จึงเป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้การท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืหมู่บา้นเกาะกลาง แหล่งผลิตเรือหวัโทงจ าลอง ผา้ปาเต๊ะ การประมงพื้นบา้น การเล้ียง
ปลาในกระชัง จากภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชุมชนสู่การพฒันาเพื่อต่อยอดและเพิ่มรายได้ให้
ชุมชน ในรูปแแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้วยธรรมชาติท่ียงัคงความสมบูรณ์ของป่าชายเลน 
กระชงัเล้ียงปลาริมน ้ า สู่การประยุกตเ์ป็นร้านอาหารทะเล จากขายปลาทะเลสดมาปรุงเป็นอาหาร
ทะเลสด ๆ ทานบนกระชงัริมน ้าผสมผสานการเล้ียงปลาแบบดัง่เดิมจากเพื่อการจ าหน่ายต่อเป็นการ
เล้ียงเพื่อเป็นวตัถุดิบให้ร้านตนเอง และบรรยากาศริมชายเลนริมน ้ า สะทอ้นวิถีชุมชนอนัสมบูรณ์ 
และเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกบัเหล่าปลาตีน ปูกา้มดาบ ลิงแสม นอกจากน้ียงัอุดมไปดว้ย กุง้ทะเล หอย
หวาน หอยครางยกัษท่ี์มีใหจ้บัเพื่อจ าหน่ายและเพื่อเป็นอาหารอีกดว้ย 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ชุมชนท่องเท่ียวเกาะกลาง มีกิจกรรมท่ีเป็นการ
พฒันา คือ การสร้างองคค์วามรู้ดา้นการท่องเท่ียววิถีชุมชนและการมีส่วนร่วมแก่คนในชุมชน การ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้พร้อมรองรับการท่องเท่ียว 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้การท่องเท่ียวของชุมชนโดยการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และการยกระดับ
สินค้าและบริการของชุมชน การรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้มีความอุดม
สมบูรณ์และอนุรักษว์ฒันธรรมประจา้ถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว และการสร้างกลไกพฒันาการ
ท่องเท่ียววถีิชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 

การบูรณาการความร่วมมือ ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัใน
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเกาะกลาง และส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกั
ระดบัประเทศ รวมทั้งมีส่ือมวลชนทั้งภายในและต่างประเทศให้ความสนใจเขา้มาถ่ายท าและ
เผยแพร่ขอ้มูลเป็นจ านวนมาก เช่น 

กรมการขา้ว  สนับสนุนการท าโรงสีขา้ว พนัธ์ุขา้ว รวมถึงสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่ม
เกษตรกร 
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กรมป่าไม ้  เขา้มาท าวิจยัป่าชายเลนในพื้นท่ี เพื่อการเปรียบเทียบของความสมบูรณ์
ระหวา่งการปลูกป่าทดแทนกบัการเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั มาส่งเสริมในเร่ืองของการท่องเท่ียวชุมชน 
มาตรฐานของการเป็นโฮมสเตย ์

ทอ้งถ่ิน (อบจ. และ อบต.) สนบัสนุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน และ ก าแพง
กนัการกดัเซาะชายฝ่ัง ฯลฯ 

ภาคเอกชนท่ีลงมาสนบัสนุน โดยเฉพาะในดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แอร์เอเซียท่ีมีการ
ลงมาสนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการท่องเท่ียวชุมชน โดยเกาะกลาง เป็น ๑ ใน ๔ พื้นท่ี
ท่ีไดรั้บการคดัเลือก ไดแ้ก่ ๑) โคกเมือง บุรีรัมย ์๒) ผาหมี เชียงราย ๓) พรหมโลก นครศรีธรรมราช 
และ ๔) เกาะกลาง กระบ่ี นอกจากน้ียงัพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว (ดา้นภาษา) และ
ใหน้กัออกแบบผลิตภณัฑ ์ช่วยออกแบบผลิตภณัฑ ์

 

แผนภาพที ่๓ – ๘ ตวัอยา่งของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดักระบ่ี   
 

 
 

การท่องเทีย่วชุมชนจังหวัดภูเกต็ 
จงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัท่ีมีเอกลกัษณ์และมีวฒันธรรมอนัโดดเด่น มีแหล่งท่องเท่ียว

ส าคัญระดับโลก รวมทั้ งความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวน้ีเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัภูเก็ต  ปัจจุบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: 
CBT) เป็นการบริหารจดัการและด าเนินการท่องเท่ียวโดยชุมชน  เป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงท่ี
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นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการท่องเท่ียวชุมชนมีความเป็นเอกลกัษณ์ และมีความ
น่าสนใจในการสะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม ประเพณีของชุมชน การท่องเท่ียวโดย
ชุมชน เป็นหน่ึงในการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน และการประชาสัมพนัธ์ คือส่ิงส าคญัท่ีเป็นส่ือกลางใน
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่สาธารณะชนให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเทศ
รับทราบขอ้มูลกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง ทนัต่อสถานการณ์ และเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมชุมชนจงัหวดัภูเก็ต ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในจงัหวดัภูเก็ต  ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีท่ีควรจะส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน การเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัแผนท่ีและส่ือในการดึงดูดความสนใจ โดยแสดงผลต าแหน่ง
ท่ีตั้งแหล่งท่องเท่ียวในระบบแผนท่ี ร่วมกบัการจดัท าเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นเพื่อแสดงผลแผนท่ี
แหล่งท่องเท่ียวผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย
ข้ึน และสร้างช่องทางการกระจายรายไดสู่้ชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

ชุมชนท่องเทีย่วเมืองเก่าภูเกต็ 
"ยลเมืองเก่า เล่าความหลัง สัมผสัวถิี เสน่ห์เมืองทุ่งคา" 
ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต อยู่ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวดัภูเก็ต 

ลกัษณะเด่นของชุมชนคือการเป็นเมืองเก่ามีตึกแถวแบบโบราณสถาปัตยกรรมชิโน-โปรตุกีส เรียงราย
สองฝ่ังถนน ท่ีเป็นร่องรอยประวติัศาสตร์อนัรุ่งเรืองสมยัรัชกาลท่ี ๕ ในยุคการท าเหมืองแร่เฟ่ืองฟู  
โดยชาวบา้นไดริ้เร่ิม ร่วมกนัเก็บรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ของอาคารชิโนโปร
ตุกีสพร้อมทั้งอนุรักษ์ และพฒันาเมืองเก่าให้ลูกหลานได้เห็นคุณค่าสืบต่อไป  ย่านเมืองเก่าเป็น
แหล่งรวมสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส ท่ียงัคงรักษาไวจ้นถึงปัจจุบนั มีรูปแบบวฒันธรรม
เฉพาะท่ีเรียกวา่ “เพอรานากนั” มีพิพิธภณัฑ์ภูเก็ตไทยหวั เป็นแหล่งรวบรวมเร่ืองราวของยา่นเมือง
เก่าและวิถีชีวิตวฒันธรรมชาวจีนโพน้ทะเลท่ีอพยพ มาท าาเหมือง เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีให้เลือก
หลากหลายอารมณ์ชวนตอ้งมนตเ์สน่ห์ของเมืองเก่า ภูเก็ต 

ปัจจุบนัเทศบาลนครภูเก็ตและชุมชนได้ร่วมกนัส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยจดัเป็น
เส้นทางเดินชมเมืองเก่าภูเก็ต มีระยะทางประมาณ ๔.๖ กม. แบ่งเส้นทางการเดินเป็น ๖ ช่วง   ช่วงท่ี ๑ 
ถนนภูเก็ต ถนนรัษฎาและถนนระนอง    ช่วงท่ี ๒ ถนนพงังา ถนนภูเก็ต และถนนมนตรี    ช่วงท่ี ๓ 
ถนนถลาง    ช่วงท่ี ๔ ถนนกระบ่ี และถนนสตูล    ช่วงท่ี ๕ ถนนดีบุก ถนนเยาวราช ตรอกสุ่นอุทิศ 
ซอยรมณีย ์ และช่วงท่ี ๖ ถนนเทพกระษตัรี  

สถาปัตยกรรม ชิโนโปรตุกีส (Sino-Portuguese) มาจากค าว่า ชิโน หมายถึง จีน 
ส่วนโปรตุกีสหมายถึง ยุโรป (โปรตุเกส องักฤษ ฮอลนัดา ฝร่ังเศส) แบ่งเป็น ๒ รูปแบบใหญ่ ๆ 
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คือ รูปแบบตึกแถว ท่ีคนภูเก็ตเรียกว่า “เตียมฉู่” อาคารพกัอาศยัก่ึงพาณิชยล์กัษณะลึกและแคบ 
มีทางเดินดา้นหนา้ท่ีเรียกวา่ “หง่อคาข่ี”   และรูปแบบคฤหาสน์ หรืออัง่ มอ้หลาว ของนายเหมือง
ชาวจีน อัง่มอ้ แปลวา่ ฝร่ังหรือชาวต่างชาติ หลาว แปลวา่ ตึกคอนกรีต บางแห่งไดแ้ปรเปล่ียนเป็น
ร้านอาหาร พิพิธภณัฑ ์แต่ก็ยงัคงรูปแบบของสถาปัตยกรรมในอดีตอนัทรงคุณค่า 

ลกัษณะเด่นของชุมชน คือ การมีรูปแบบวฒันธรรมเฉพาะท่ีเรียกว่า เพอรานากัน 
ผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมจีนกบัมาเลย ์เป็นแหล่งรวมสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส ท่ียงัคง
รักษาไวจ้นถึงปัจจุบนั และมีพิพิธภณัฑ์ภูเก็ตไทยหัว เป็นแหล่งรวบรวมเร่ืองราวของย่านเมืองเก่า
และวิถีชีวิตวฒันธรรมชาวจีนโพน้ทะเลท่ีอพยพมาท าเหมือง นอกจากนั้นแลว้ ชุมชนเป็นชุมชนท่ี
ร่วมกนัอนุรักษฟ้ื์นฟูในเร่ืองวฒันธรรม อาคารสถาปัตยกรรม อาหารทอ้งถ่ิน เทศกาลงานประเพณี 

ชุมชนท่องเท่ียวเมืองเก่าภูเก็ตเป็นการรวมตวักนัของประชาชนในชุมชนท่ีอยูใ่นเขต
เมืองเก่านั้น ในการร่วมเป็นเครือข่ายสนับสนุนการท่องเท่ียว การจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่นการจดั
ตลาดนดัคนเดิน การรับจดังานเล้ียงในเขตเมือง เพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัคนภายในชุมชน และ
การด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ภายใตแ้นวคิดท่ีว่า “เราจะไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั” หลกัการของ
ชุมชนท่องเท่ียวบา้นเมืองเก่า มีท่ีน่าสนใจในหลายประการ เช่น การฟ้ืนฟูวฒันธรรมดั้งเดิม ให้
กลบัมา และถ่ายทอดเพื่อให้คงอยู่ การไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั คือหลกัท่ีจะกา้วไปดว้ยกนั ดึงทุกคน
เขา้มามีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นผูสู้งวยั หรือคนรุ่นใหม่ การสร้างกติการ่วมกนัเพื่อรักษาสภาพเมือง
และพื้นท่ี เช่นการสร้างอาคารในเขตเมืองท่ีไม่ควรเกิน ๒ ชั้น และการบ ารุงรักษาโดยให้คงสภาพ
ของลกัษณะอาคารเดิมให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบสถาปัตยกรรม และสีของอาคาร เพื่อการ
เป็นพิพิธภณัฑท่ี์มีชีวติ เป็นแหล่งท่องเท่ียววถีิวฒันธรรมและเป็นมนตเ์สน่ห์แห่งภูเก็ต 

จากการสัมภาษณ์คุณสมยศ ปาทาน กรรมการบริหารชุมชนท่องเท่ียวเมืองเก่าภูเก็ต ท่ี
เป็นผูน้ าในการประสานร่วมมือกบัภาครัฐผลกัดนัการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน เล่าใหฟั้งวา่  

“...ถา้จะยอ้น กลบัไปเม่ือ ๓๐ ปีก่อน ยา่นเมืองเก่าภูเก็ตโดยเฉพาะถนนถลาง เร่ิมเขา้สู่
ภาวะซบเซา การคา้การขายไม่เฟ่ืองฟู นกัท่องเท่ียวก็ไดแ้ค่เดินมาดูอาคารเก่าๆ สถาปัตยกรรมท่ีทรุด
โทรมไปตามกาลเวลา แต่เม่ือได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐประกอบกบัการส่งเสริม
ทางการท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีเนน้การท่องเท่ียววิถีไทยสไตล์ลึกซ้ึง 
ก็ส่งผลให้ย่านเมืองเก่าภูเก็ตกลบัมามีชีวิตชีวาอีกคร้ัง ทุกคนในชุมชนพร้อมใจกนัเปิดประตูบา้น
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว บา้นบางหลงัท่ีถูกทิ้งร้าง เจา้ของบา้นก็กลบัมาปัดฝุ่ น บูรณะซ่อมแซมให้เกิด
ความสวยงามน่าชม มีการรวมตวักนัอยา่งเขม็แขง็ข้ึนของคนในชุมชน...” 

“...ท่ีน้ีพอเกิดเป็นชุมชน มนัก็ตอ้งมีเร่ืองของการท่องเท่ียวตามมา ส่ิงส าคญัท่ีเราตอ้ง
คิดต่อคือ เม่ือการท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้เป็นการท่องเท่ียวกระแสหลักของจงัหวดัภูเก็ต จะท า
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อย่างไรในการพลิกการท่องเท่ียวชุมชนให้กลายเป็นการท่องเท่ียวกระแสหลกั โดยหาแนวทาง
ร่วมกนัในชุมชน และตอ้งท ามนัให้เกิดเป็น “ธุรกิจท่องเท่ียวชุมชน” ให้ได ้ซ่ึงเม่ือตั้งโจทยแ์ละหา
แนวทางในการตอบโจทยร่์วมกนั จนไดค้  าตอบท่ีตกผลึก ก็คือ ตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจวิถี
ชุมชน ได้สัมผสัและได้มีประสบการณ์ตรงอย่างลึกซ้ึงกับวฒันธรรมดั้ งเดิมของชาวภูเก็ต ใน
รูปแบบของ “ประสบการณ์สัมผสั” หรือ “The Unique Phuket Local Experience” ให้เกิดข้ึนให้ได ้
เปิดประตูบา้นให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ไปชมสถาปัตยกรรมภายในบา้น ภายในอาคาร ไดดู้ได้
เห็นของจริง วถีิชีวติจริง ๆ ไดเ้ขา้ไปท าอาหารร่วมกบัเจา้ของบา้น ไดช้ม ไดชิ้ม อาหารของคนภูเก็ต
แท ้ๆ ก็จะได้สัมผสัถึงเอกลกัษณ์ อตัลักษณ์ของภูเก็ตได้อย่างแทจ้ริง แน่นอนว่าประสบการณ์
เหล่านั้นหากสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว มนัก็จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทาง
มาอีกคร้ังรวมไปถึงการดีไซน์รูปแบบเส้นทางการเดินชมอาคารเก่าแบบมีเร่ืองราว...” 

และแน่นอนวา่เม่ือเกิดการพฒันา การท่องเท่ียวชุมชนเร่ิมโต ประชาชนในชุนชนเร่ิม
มองเห็นรายได้ ก็จะตอ้งพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนให้กลายเป็น “ธุรกิจท่องเท่ียวชุมชน” สร้าง
รายไดแ้ละกระจายรายไดใ้หก้บัชุมชนอยา่งทัว่ถึง พร้อมทั้งน าของดีท่ีเรามีออกไปสู่ตลาดท่องเท่ียว
ทัว่ประเทศและทัว่โลก เพื่อเปิดตลาด เพื่อสร้างตลาดใหม่ ๆ ให้นกัท่องเท่ียวไดเ้กิดการรู้จกัชุมชน
ยา่นเมืองเก่าภูเก็ตมากข้ึน ซ่ึงท่ีผา่นมาชุมชนยา่นเมืองเก่าภูเก็ต ไดจ้ดทะเบียนเป็นการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะของ “ธุรกิจการท่องเท่ียวชุมชน” เรียบร้อยแลว้ โดยเป็นชุมชนแรกในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีการ
จดทะเบียนลกัษณะน้ี เช่ือว่า..น่าจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวจาก “กระแสรอง” ให้กลายเป็นการ
ท่องเท่ียว “กระแสหลกั” ควบคู่กนัไปกบัการท่องเท่ียวแบบสัมผสั Sea Sun Sand ไดใ้นเร็ว ๆ น้ี
อยา่งแน่นอน 

ทั้งหมดน้ี..คือการก้าวเดินอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน ของ “ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต” จาก
จุดเร่ิมตน้เพียงแค่ตอ้งการอนุรักษส์ถาปัตยกรรม วฒันธรรมประเพณีท่ีดีงามของภูเก็ตท่ีสืบทอดต่อ
รุ่นกนัมาร่วมร้อยปีใหค้งอยู ่สู่การปรับตวัและเปล่ียนตวัเองให้เป็น “ธุรกิจการท่องเท่ียวชุมชน” 

ในปัจจุบนัอาจจะพดูไม่ไดเ้ตม็ปากวา่ การท่องเท่ียวชุมชนยา่นเมืองเก่าภูเก็ตกลายเป็น
การท่องเท่ียวกระแสหลกั แต่เช่ือแน่วา่ไม่วา่นกัท่องเท่ียวไทย หรือ ต่างประเทศยามท่ีมาเยือนภูเก็ต
ตอ้งบรรจุโปรแกรมการท่องเท่ียว ชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ตไวเ้ป็นอีกหน่ึงโปรแกรมท่ีจะตอ้งแวะ
เวยีนเขา้มาเท่ียวชมอยา่งแน่นอน 

 กจิกรรมและสถานทีท่ีน่่าสนใจ  
พิพิธภณัฑภู์เก็ตไทยหวั จากโรงเรียนสอนภาษาจีนแห่งแรกในจงัหวดัภูเก็ตสู่การเป็น

พิพิธภณัฑท่ี์ลูกหลานชาวจีนฮกเก้ียน ซ่ึงคร้ังหน่ึงก็เคยร ่ าเรียนวิชาจากโรงเรียนแห่งน้ี ไดร่้วมแรง
ร่วมใจกนัสร้างสรรคข้ึ์นมา เพื่อรวบรวมความเป็นมาของภูเก็ตตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทั้งยงัเป็น
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เหมือนอนุสรณสถานเตือนให้ทุกคนไดร้ะลึกถึงคุณงามความดีของบรรพบุรุษ ท่ีสร้างส่ิงดี ๆ ไว้
ให้กบัลูกหลานในปัจจุบนั โดยอาคารพิพิธภณัฑ์ภูเก็ตไทยหวั มีลกัษณะทางสถาปัตยกรรมแบบ
ชิโน-โปรตุกีส ซ่ึงสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. ๒๔๗๗ และผ่านการบูรณะให้มีสภาพสมบูรณ์สวยงาม
ละเมียดละไม เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน ส าหรับดา้นบนนั้น ยงัใช้เป็นห้องเรียนภาษาจีน ส่วน
ดา้นล่างเป็นห้องต่าง ๆ ท่ีมีนิทรรศการจดัแสดงซ่ึงแบ่งออกเป็น ๑๓ ส่วนดว้ยกนั จดัแสดงตั้งแต่
เร่ืองราวประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของชาวจีนฮกเก้ียนท่ีเดินทางมายงัภูเก็ต ความเช่ือ วิถีชีวิต
ประเพณี ศิลปวฒันธรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งชาวจีนกบัชาวภูเก็ต ตลอดจนประวติัของโรงเรียน
ภาษาจีนไทยหวั ซ่ึงเปิดการเรียนการสอนมากวา่ ๖๐ ปี โดยนิทรรศการต่าง ๆ เหล่าน้ีสร้างความ
น่าสนใจดว้ยการใชส่ื้อมลัติมีเดียอนัทนัสมยั สนุกสนาน เขา้ใจง่าย เหมาะแก่ผูเ้ขา้ชมทุกเพศทุกวยั 
นอกจากน้ีท่ีน่ียงัเป็นพื้นท่ีจัดกิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมท่ีน่าสนใจมากมาย เช่น งานไหว้
พระจนัทร์ งานววิาห์บาบ๋า เป็นตน้ 

วดัมงคลนิมิตร เป็นพระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดสามญั ตั้งอยู่เลขท่ี ๓ ต าบลตลาด
ใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต บริเวณใกลเ้คียง ทิศเหนือติดต่อกบัเขตสวนของเอกชน ทิศใต้
ติดต่อกบัถนนดีบุก ทิศตะวนัออกติดต่อกบัถนนเทพกระษตัรี ทิศตะวนัตกติดต่อกบัถนนเยาวราช 
ลกัษณะพื้นท่ีโดยทัว่ไปของบริเวณท่ีตั้งวดัเป็นท่ีราบเรียบ ตั้งอยู่กลางใจเมืองภายในเขตเทศบาล 
ประชาชน นิยมเรียกวดัน้ีว่า “วดักลาง” เพราะว่าตั้งอยู่ใจกลางเมือง วดัน้ีสร้างข้ึนเม่ือประมาณ 
พ.ศ. ๒๔๒๓ ในสมยัท่ีเกาะถลางยงัเป็นมณฑลภูเก็ตสันนิษฐานกนัวา่เป็นเจา้เมืองเป็นผูส้ร้างและ
ไดรั้บพระราชทานวิสุงคามสีมา ประมาณ พ.ศ. ๒๔๒๘ เหตุท่ีเปล่ียนช่ือ “วดักลาง” มาเป็น “วดั
มงคลนิมิตร” เพราะวดัน้ีอยูใ่นใจกลางเมือง ทั้งในสมยัเม่ือยงัเป็นมณฑลภูเก็ตอยู ่ทางราชการใช้
เป็นสถานท่ีท าพิธีถือน ้าพระพิพฒัน์สัตยาทุก ๆ ปี และเป็นท่ีท าพิธีน ้ ามุรธาภิเศก ในรัชกาลท่ี ๔,๖ 
และ ๗ ตลอดจนรัฐพิธีและราชพิธีต่าง ๆ ก็ท  าท่ีวดัน้ีมาโดยตลอด มายกเลิกเสียเม่ือคราวยุบเลิก
มณฑลจึงนบัว่าเป็นวดัท่ีทางราชการและประชาชน นิยมนบัถือว่าเป็นวดัท่ีให้มงคลเกิดข้ึน ทาง
ราชการจึงไดข้อเปล่ียนนามวดัน้ีใหม่วา่ “วดัมงคลนิมิตร” และไดรั้บพระราชทานยกข้ึนเป็นพระ
อารามหลวงในปี พ.ศ. ๒๔๙๖ 

หลาดใหญ่ บริเวณถนนถลาง เทศบาลนครภูเก็ต ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต ในทุกวนัอาทิตย ์เวลา ๐๖.๐๐ – ๒๒.๐๐ น. เป็นโครงการถนนน่าเดิน “หลาดใหญ่” (Lard Yai) 
ท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นศิลปวฒันธรรม เผยแพร่วิถีชีวิตของชุมชนย่าน
การคา้ และเพิ่มแหล่งท่องเท่ียวให้จงัหวดัภูเก็ต ส าหรับนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทย และต่างชาติ พร้อม
ส่งเสริมเศรษฐกิจในยา่นการคา้เมืองเก่า ท าให้ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน โครงการดงักล่าวจดัตั้งภายใต้
แนวคิด Let’s Phuketian, be Phuketian หรือ “ให้ชาวภูเก็ต เป็นชาวภูเก็ต” คือให้เกิดการรับรู้ และมี



 

๖๒ 
 

ความเข้าใจถึงรากฐานของวิถีชีวิต และเพื่อให้ประชาชนย่านเมืองเก่าได้เปิดบ้านต้อนรับ
นกัท่องเท่ียว และประชาชนในจงัหวดัไดม้าล้ิมรสอาหารพื้นเมือง หรือซ้ือหาสินคา้ นอกจากน้ีไดมี้
การเล่าเร่ืองวฒันธรรมผ่านกิจกรรมต่างๆ บนถนนน่าเดิน ซ่ึงได้ถูกแบ่งออกเป็น ๔ โซน ได้แก่ 
โซนกิจกรรม โซนของท่ีระลึก โซนของนกัเรียน นกัศึกษา และโซนจ าหน่ายอาหาร 

การจะไปสู่เป้าหมายของภูเก็ตเมืองเก่า คือเป็นเมืองท่ีมีสุขและน่าอยู่อย่างย ัง่ยืน การ
รักษาไวซ่ึ้งสถาปัตยกรรม อาหารพื้นเมืองและวฒันธรรมประเพณีท่ีต่อเน่ือง ยงัมีปัญหาในเร่ืองการ
วางผงัเมือง การวางแผนการพฒันาและงบประมาณท่ีใช้ลงทุน ส่วนปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
อยู่ท่ีการสร้างความสมดุลระหวา่งสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงการประสานสัมพนัธ์
ระหว่างภาครัฐ ทอ้งถ่ิน และชุมชน การร่วมกนัคิดพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน และการจดั
ระเบียบอาคารและถนนในเขตเมืองเก่า ใหเ้ป็นอีกหน่ึงตวัเลือกของการท่องเท่ียว โดยพฒันาให้เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษ์ พร้อมสัมผสัวฒันธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เคร่ืองแต่งกาย และ
อาหารพื้นเมืองของคนภูเก็ต เช่น การจดัท าเส้นทางเดินชมเมืองเก่าภูเก็ต เพื่อให้นกัท่องเท่ียวได้
สัมผสักบัความสวยงามของบา้นเรือนเก่าแก่ของภูเก็ตและสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีสท่ีสวยงาม  
 

แผนภาพที่ ๓ – ๙ ตวัอย่างของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดัภูเก็ต : ชุมชนท่องเท่ียว 
                        เมืองเก่าภูเก็ต 
 

 
 
 
 



 

๖๓ 
 

ชุมชนท่องเทีย่วบ้านท่าฉัตรไชย-ไม้ขาว 
ท่องเท่ียววิถีชุมชน “บา้นท่าฉตัรไชย” สัมผสัเมืองภูเก็ตมุมมองใหม่ ในรูปแบบการ

ท่องเท่ียวแบบใหม่ ท่ีได้ทั้งความสนุก ความรู้ และความอร่อย ครบรส ทั้งน้ีชุมชนได้ดึงทุนทาง
วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเป็นพฒันาเป็นจุดขาย พร้อมเปิดประตูต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวผา่นศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชนใน ๔ มุมมองไดแ้ก่ เมืองหนา้ด่าน ต านานรักสารสิน ถ่ิน
มอแกล็น และดินแดนวฒันธรรม 

“ต านานรักสารสิน ถ่ินมอเกล็น แดนวฒันธรรม” 
บ้านท่าฉัตรไชย เดิม เรียกบ้านแหลมหลา ในสมัยรัชกาลท่ี ๗ พระบาทสมเด็จ

พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั เสด็จประพาสจงัหวดัภูเก็ต บริเวณแหลมหลา ไดส้ร้างศาลาส าหรับประทบั
รับเสด็จบนหลงัคาท่ีฉตัร เป็นเคร่ืองหมายของพระมหากษตัริยไ์ทย ศาลาดงักล่าวอยูบ่ริเวณริมทะเล
ซ่ึงเรียกว่า ท่า จึงเป็นท่ีมาของ”ท่าฉตัรไชย” ต่อมาชาวบา้นมกัจะเรียก ท่าฉตัรไชย มากกวา่แหลม
หลา จึงเรียกช่ือเป็นทางราชการวา่ “บา้นท่าฉตัรไชย”  มีท่ีตั้ง ณ หมู่ท่ี ๕ ต าบลไมข้าว อ าเภอถลาง 
จงัหวดัภูเก็ตจนถึงปัจจุบนัน้ี 

สะพานสารสินเป็นสะพานท่ีสร้างขา้มช่องปากพระ เพื่อเช่ือมระหวา่งเกาะภูเก็ต ตรง
บริเวณท่าฉัตรไชยกบัท่านุ่น จงัหวดัพงังา มีความยาวทั้งหมด ๖๖๐ เมตรเป็น ทางผิวคอนกรีต 
๓๖๐ เมตร ตวัสะพานคอนกรีตอดัแรงยาว ๓๐๐ เมตร กวา้ง ๑๑ เมตร เป็นทางรถวิ่งกวา้ง ๘ เมตร 
ทางเทา้ขา้งละ ๑.๕ เเมตร กรมทางหลวงเป็นผูรั้บผิดชอบ การก่อสร้าง เร่ิมด าเนินการตามนโยบาย
ในปี พ.ศ. ๒๔๙๔ โดยเปิดใหบ้ริษทัรับเหมาก่อสร้าง แต่ปรากฏวา่การก่อสร้างในระยะเร่ิมตน้มีปัญหา
เพราะความไม่ช านาญการ ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๐๘ จึงไดเ้ร่ิมลงมือก่อสร้างอีกคร้ังโดยบริษทัคริส
เตียนีและนีลเส็น(ประเทศ ไทย) จ ากดั จนส าเร็จสามารถเปิดใช้ไดเ้ม่ือ ๗ กรกฎาคม  ๒๕๑๐ ส้ิน
งบประมาณ ๒๘,๗๗๐,๐๐๐ บาท สะพานน้ีให้ ช่ือตามนามสกุลของนายพจน์ สารสิน 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพฒันาการแห่งชาติในขณะนั้น สะพานสารสินมาเป็นท่ีรู้จกัทัว่ประเทศ 
เม่ือเกิดโศกนาฏกรรมของหนุ่มสาว ๒ คน ท่ีตดัสินปัญหาดว้ยการใช้ผา้ขาวมา้ผูกต่อกนัมดัตวัเอง
กระโดดจากกลางสะพานลง สู่พื้นน ้า ในวนัท่ี ๒๒ กุมภาพนัธ์ ๒๕๑๖ และไดมี้การน าเร่ืองราวของ
คนทั้งสองไปสร้างเป็นภาพยนตร์ช่ือ "สะพานรักสารสิน" 

“ชาวมอแกล็น” จะอาศยัอยูท่ี่บา้นหินลูกเดียว อยูลึ่กเขา้ไปทางไปตวัเมืองภูเก็ต จะอยู่
ห่างจากบ้านท่าฉัตรไชย   ประมาณ ๒ กิโลเมตร ถ้าขบัรถผ่านตรงจุดตรวจท่าฉัตรไชย ผ่าน
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค ๘ จะเห็นส านักงานศาลปกครองภูเก็ตอยู่ทางด้านขวามือ จะมี
ถนนลาดยางเล็กๆ ประมาณ ๒ กิโลเมตร จรดแนวป่าชายเลน จะเขา้ไปยงักลุ่มชาวเล บา้นหินลูก



 

๖๔ 
 

เดียว ชาวบา้นแถบน้ี จะมีอาชีพท าการประมงพื้นบา้น น้ีมีอาชีพหลกัคือการ “แกะหอยติบ” หอยติบ
เป็นหอยนางรมพนัธ์ุเล็ก อาศยัอยูต่ามโขดหินมีมากในพื้นป่าชายเลน 

นอกจากน้ียงัมีแนวปะการังขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศัยของสัตว์น ้ านานาชนิด 
โดยเฉพาะเต่าทะเลซ่ึงจะข้ึนมาวางไข่บนหาดในราว เดือนพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ แต่ปัจจุบนั
เต่าทะเลมีจ านวนลดลงมากจนแทบไม่มีให้เห็น หาดไมข้าว หาดท่ียาวท่ีสุดในจงัหวดัภูเก็ต เป็น
หาดแห่งเดียวท่ีมีจกัจัน่ทะเล อาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก หาดแห่งน้ียงัมีเต่าทะเลข้ึนมาวางไข่อยูบ่า้ง 
แต่มีจ านวนไม่มากเหมือนเช่นในอดีต หาดทรายแกว้หาดทรายขาวทอดยาวขนานไปกบัทิวตน้สน 
อยูถ่ดัจากหาดไมข้าวไปจนถึงสะพานสารสิน นบัเป็นหาดท่ีอยูเ่หนือสุดของเกาะภูเก็ต 

ชุมชนท่องเท่ียวบา้นท่าฉตัรไชย - ไมข้าว เป็นอีกจุดหน่ึงท่ีอยูใ่นยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต กบัเน้ือท่ีกวา่ ๑,๘๐๐ ไร่ ประชากร ๒,๗๖๑ คน กบัอีก ๑๕๖๒ ครัวเรือน 
มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติทั้งทางบกและทางน ้า โดยเลือกใช้รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน ท่ี
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงแบ่งเป็นฐานการเรียนรู้และสัมผสัประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งการเดินช่ืนชมทศันียภาพตามทางท่ีเรียกวา่ Walkway ระยะทางประมาณ 
๑,๖๐๐ เมตร ซ่ึงตลอด ๒ ข้างทางจะได้สัมผสักับป่าชายเลน ป่าชายหาด และป่าพรุ ท่ีมีความ
สมบูรณ์ การล่องเรือแคนนู พายเรือคายคั ลอดอุโมงค์ธรรมชาติท่ีเต็มไปดว้ยดอกไมก้ลางป่าชาย
เลน รวมไปถึงการล่องเรือหัวโทงลอดใต้ท้องสะพานสารสิน แวะชมวิถีชีวิตชาวมอแกนและ
ชาวประมงริมชายฝ่ังทะเล ท่ีปักหลงัท ากระชังเล้ียงกุ้งมงักร ๗ สี และแหล่งอาหารพื้นบา้นจาก
ชุมชนท่าฉตัรไชย 

จากการสัมภาษณ์นายสมพร แทนสกุล ผูใ้หญ่บ้านหมู่ท่ี ๕ บ้านท่าฉัตรไชย ได้
กล่าวถึงการพฒันาของชุมชนวา่ “...ชุมชนแห่งน้ีแทบทั้งหมดเป็นท่ีราชพสัดุ จึงไม่มีศกัยภาพท่ีจะ
ดึงนกัลงทุนมาสร้างกิจการรองรับการท่องเท่ียวได ้ประกอบกบัเป็นท่าเทียบเรือประมงและชุมชน
ของชาวเลมอแกล็น สภาพแวดลอ้มจึงเต็มไปดว้ยขยะไม่ถูกสุขลกัษณะ อีกทั้งเน่ืองจากสภาพพื้นท่ี
และภูมิประเทศเป็นชายฝ่ังทะเลและป่าโกงกางจึงมีปัญหาการลกัลอบขนส่งหรือเป็นจุดพกั ท าให้
ยาเสพติดแพร่หลายในหมู่บา้น และเม่ือร่วมด้วยกับปัญหาความยากจน หมู่บา้นในละแวกน้ีจึง
กลายเป็นชุมชน “ชายขอบ” ของภูเก็ตโดยแทจ้ริง...” 

“...พื้นท่ี ๒ พนักวา่ไร่ตรงน้ี เป็นท่ีราชพสัดุเกือบ ๑๐๐ เปอร์เซ็นต ์จึงไม่มีนกัลงทุนมา
สร้างท าธุรกิจ คนในหมู่บา้นใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยั แต่ออกไปประกอบอาชีพท่ีอ่ืน เราจึงพยายามท าและ
ปรับเปล่ียนหมู่บ้านของเราว่าท าอย่างไรชาวบ้านสามารถขายของหน้าบ้านได้ ท าอย่างไรให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในชุมชนได ้จึงก าหนดเป็นเส้นทางการท่องเท่ียว เอาธรรมชาติและวิถีชีวิต
ชุมชนมาเป็นจุดขาย...”  



 

๖๕ 
 

จากทุนของชุมชนอันประกอบด้วยทุนทางสภาพแวดล้อม มีพื้นท่ีป่าชายเลนท่ี
สมบูรณ์ เป็นเขตอุทยานแห่งชาติท่ีมีความสมบูรณ์ทางระบบนิเวศ การเดินทางสะดวก มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวและจุดชมหลายแห่ง มีทุนทางดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรม จากสะพานสารสินจุด
ก าเนิดต านานความเช่ือและความรักไปจนถึงประวติัศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนชาวเลมอแกล็น
ท่ีถ่ายทอดผา่นทางประเพณีและวฒันธรรม 

“...เม่ือหมู่บ้านเปิดเป็นเส้นทางการท่องเท่ียว จุดส าคญัคือความสะอาดและความ
ปลอดภยั ท่ีทุกคนในชุมชนตอ้งช่วยกนัท า เม่ือก่อนชาวเลไม่สนใจนกัท่องเท่ียว ท ามาหากินตามวิถี
ชีวติของตนเอง แต่ปัจจุบนัตอ้งปรับตวั ชาวเลไปหากุง้หาปูหาหอยอยา่งเดียวไม่ไดแ้ลว้ ตอ้งออกไป
รับจา้ง ขบัเรือจา้งบา้ง ท าเกษตรบา้ง หรือแสดงวิถีชีวิตท่ีท าจริง ๆ ให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ เช่น 
การแกะหอยขาย เป็นตน้...”  

จากแนวคิดดา้นความสะอาดและปลอดภยั ส่งผลให้หมู่บา้นมีถงัขยะทุกบา้นและ
มีการท าความสะอาดบา้นเรือนเสมอ และมีการรณรงคก์ารเท่ียวในชุมชนโดยปราศจากการด่ืมเหลา้
และสูบบุหร่ี ส่งผลให้ชุมชนก้าวหน้าไปในทิศทางเชิงบวกที่ส่งผลดีต่อสุขภาวะของชุมชน 
ทั้งสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน และการลดละเลิกบุหร่ี สุรา และยาเสพติด อีกทั้งยงัมีรายไดเ้สริมจาก
การคา้ขายและใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งอีกกวา่ ๓๐๐ ครัวเรือน 

ผลส าเร็จในการสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมและสร้างความเขม้แข็งของสภา
ผูน้ าสามารถสร้างสุขให้แก่ชุมชนบา้นท่าฉตัรไชยอยา่งเป็นรูปธรรม และยงัสามารถพฒันาต่อยอด
กิจกรรมไปได้อย่างต่อเน่ืองย่อมแสดงถึงแนวโน้มความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนโดยท่ีชุมชนสามารถ
จดัการดว้ยตวัเองได ้ซ่ึงน่าจะเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ชุมชนอ่ืน ๆ ในมิติต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ นายนรภทัร ปลอดทอง ผูว้่าราชการจงัหวดัภูเก็ต ได้กล่าว
เพิ่มเติมเก่ียวกบัชุมชนท่องเท่ียวน้ี วา่ “...จงัหวดัภูเก็ต นอกจากจะเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก
ในเร่ืองของความสวยงามทางทะเลแลว้ ก็ยงัมีในเร่ืองราวของชุมชนต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางไปสัมผสัไดด้้วยตวัเองหลาย ๆ ชุมชนด้วยกนั ขณะน้ีจงัหวดัพยายามท่ีจะออกแบบการ
ท่องเท่ียววิถีไทยในแบบการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว โดยมีประตูเมือง (Gateway) เป็น
จุดเร่ิมตน้ ซ่ึง ณ จุดน้ีอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้เป็นศูนย์จ  าหน่ายสินค้า ศูนยพ์กัรถโดยสาร
สาธารณะ ศูนยอ์าหาร จากนั้นก็จะเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวจากชุมชนบา้นท่าฉัตรไชย ไปสู่
ชุมชนท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียง เช่น ชุมชนบา้นแขนน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีอนุสรณ์
เมืองถลาง รวมไปถึงเส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเขาพระแทว หวงัเพื่อให้
เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ใหก้บันกัท่องเท่ียว สร้างรายไดแ้ละพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิด
ความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป...” 



 

๖๖ 
 

 กจิกรรมและสถานทีท่ีน่่าสนใจ  
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิช่องปากพระ บา้นท่าฉัตรไชยมีจุดน่าเท่ียวหลายจุดท่ีน่าสนใจ โดยการ

ให้นักท่องเท่ียวนั่งเรือหัวโทง (เรือหางยาว) เพื่อชมความงามของทศันียภาพ เร่ิมจากไปไหว้
สักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ “โต๊ะปากพระ” ท่ีชาวบา้นให้ความเคารพนบั ถือ เวลาท่ีชาวเรือจะออกทะเล
จะตอ้งมาไหวข้อพรก่อนเสมอ โตะ๊ปากพระตั้งอยูบ่ริเวณช่องปากพระ ซ่ึงเป็นทางออกสู่ทะเลอนัดา
มนั เป็นช่องแคบประมาณ ๔๙๐ เมตร ซ่ึงโต๊ะปากพระจะอยู่ในป่าท่ีเคยเป็นสุสานฝ่ังเกาะภูเก็ต 
จุดเช่ือม บริเวณน้ีจึงเป็นเหมือนปากอ่าว เรียกว่า “อ่าวบางขวญั” ซ่ึงเม่ือเวลาน ้ าลดจะเห็นเป็น
เหมือนเนินทรายกลางทะเล หรือทะเลแหวก เช่ือมแผน่ดินใหญ่ฝ่ังพงังากบัเกาะภูเก็ต 

ศูนยป์ฏิบติัการอุทยานทางทะเล เป็นป่าซ่ึงเขียวชอุ่มตลอดปี เป็นบริเวณคลองน ้ าจืดท่ี
ทะเลท่วมถึง ป่าชายเลนแห่งน้ีเกิดจากการก าบงัพื้นท่ีของแม่น ้ าล าธารจากหลายสายไหลลงสู่ทะเล 
โดยเฉพาะบริเวณปากแม่น ้ า ป่าชายเลนผืนน้ีมีอาณาเขตประมาณ 1 ตารางกิโลเมตร นบัว่าเป็นป่า
ชายเลนธรรมชาติผืนใหญ่สุดทา้ยของจงัหวดัภูเก็ตก็วา่ได ้ป่าผืนน้ีนอกจากจะเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยั 
เพาะพนัธ์ุ หลบภยั และหากินของสัตวป่์าและสัตวน์ ้ าชนิดต่าง ๆ อย่างเช่น ลิงแสม นกนางนวล
แกลบสีกุหลาบ นกคอสั้นตีนไว นกกินเป้ียว นกชายเลนปากแอ่น นกชายเลนปากแอ่นหางลาย นก
อีก๋อยเล็ก นกกวกั นกอัญชันอกเทา นกออก เหยี่ยวแดง อีกา เห้ีย งูพังกา งูกะปะ ปลาเก๋า 
ปลากระบอก ปลาดุกทะเล ปลาจวด ปลาตีน ปลาหวัตะกัว่ ปลาทบัตะเภา ปลากด ปลาเข็ม กุง้ หอย 
ปู และอ่ืน ๆ 

หาดทรายแก้ว เป็นแหล่งทรัพยากรทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีค่ามากท่ีสุดแห่งหน่ึง
ของประเทศ ในแต่ละปีนั้นจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาเท่ียวชมกนัอย่างมาก สามารถสร้าง
รายไดเ้ขา้เมืองภูเก็ตไดเ้ป็นจ านวนมาก 

ประตูเมืองภูเก็ต ห้องรับแขกด่านแรกท่ีพร้อมตอ้นรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยทางรถยนต์ผ่านสะพาน ทา้วเทพ
กระษตัรี-ทา้วศรีสุนทร เพื่อขา้มมายงัเกาะภูเก็ต ประตูเมืองภูเก็ตจดัสร้างโดยองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต เน่ืองในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั ในปี ๒๕๕๐ บนพื้นท่ี ๒๕ ไร่ ท่ีบา้นฉตัรไชย ต าบลไมข้าว อ าเภอถลาง มีจุดเด่น คือ เสา
ประติมากรรมเรียงรายเป็นแนวยาว ๒๙ ตน้ ตามแนวคิดว่า เลข ๒ คือ ทา้วเทพกระษตัรี-ทา้วศรี
สุนทร สองวรีสตรีของชาวภูเก็ต ส่วนเลข ๙ มีนยัถึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี ๙ บนเสา 
ทั้ ง ๒๙ ต้นน้ี นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างชาติ จะได้เรียนรู้ประวติัศาสตร์ความเป็นมา 
ศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ ของภูเก็ต ผา่นขอ้มูลท่ีจารึกอยูบ่นเสา ซ่ึงไดเ้รียงร้อยเร่ืองราวต่างๆ ของภูเก็ต 
ตั้งแต่ยุครุ่งเรืองจากการท าเหมืองแร่ดีบุก การท าเกษตรกรรม จนถึงยุคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 



 

๖๗ 
 

และยงัมีประติมากรรมบ้านและชีวิต ส่ือเป็นรูปกระดองเต่าทะเลกับไข่ขนาดใหญ่หลายฟอง
ดา้นหนา้อาคาร โดยฝีมือของศิลปินเอก ศาสตราจารยธ์นะ เลาหกยักุล นอกจากประตู เมืองภูเก็ต 
จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีน่าเท่ียวชมแลว้ ภายในอาคารยงัมีศูนยใ์ห้บริการขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว มินิเธียเตอร์ส าหรับชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัภูเก็ต สารคดีท่องเท่ียว มีมุมสบาย โกป้ีคอนเนอร์ 
เพื่อด่ืมชมกาแฟ ขนมพื้นบา้นอร่อย ๆ และซ้ือของท่ีระลึก ผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพจากทัว่เมืองไทย 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ดีไซน์ของ ภูเก็ต ผา้บาติก ไข่มุก อาหารแปรรูป และช้ินงานศิลปะต่าง ๆ 
นอกจากน้ียงัมีบริการหอ้งสมุดพร้อมการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียว 

กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชาวเล บา้นหินลูกเดียว จ านวน ๕๓ ครัวเรือน ปลูกบา้นเรือนอยู่ริมทะเล
ในป่าโกงกาง ประกอบอาชีพประมงพื้นบา้น สร้างเคร่ืองมือจบัดกัปลาจากธรรมชาติ อาทิ ลอบดกัปลา 
หาหอยติบ แกะหอยติบขาย ชีวิตตอ้งพึ่งพิงอยู่กบัธรรมชาติ ชาวเล บา้นหินลูกเดียวจึงช่วยกนัรักษาและ
ห่วงแหนทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ ทะเล ป่าชายเลนฉะนั้น พื้นท่ีตรงน้ีจึงเป็นเสมือนแหล่ง
ประกอบอาชีพ เป็นอู่ขา้วอู่น ้ า ของพวกเขา การด ารงชีวิตตามวิถีชาวเลบา้นหินลูกเดียว มีความเป็น 
อตัลกัษณ์ ประเพณีวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากสังคมทัว่ไป มีความเช่ือท่ีสืบทอดกนัมาตั้งแต่บรรพบุรุษ 
ประเพณีนอนหาด (เดือนสาม) ประเพณีลอยเรือ (เดือนหก) การเซ่นไหวบ้รรพบุรุษ เป็นตน้ 

กระชังเล้ียงกุ้งมงักร ของชาวเลมอเกล็นบา้นแหลมหลา เป็นเสมือนบา้นพกัอาศยั 
นกัท่องเท่ียวสามารถข้ึนกระชงัของชาวเลมอเกล็นได ้โดย การจดัโปรแกรมเพื่อชมการสาธิตการ
เล้ียงกุง้มงักรบนกระชงัสามารถจบักุง้ถ่ายรูปไดอ้ยา่งน่าท่ึง คิดค่าชม ท่านละ ๗๐ บาท 

ศูนยเ์รียนรู้บา้นท่าฉัตรไชย เป็นศูนยก์ลางของเร่ืองราวในหมู่บา้น เมืองหน้าด่าน 
ต านานรักสารสิน ถ่ินมอเกล็น ดินแดนวฒันาธรรม เน่ืองจาก หมู่ท่ี ๕ บา้นท่าฉัตรไชย มีความ
หลากหลายทั้งดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ศูนยเ์รียนรู้ถือเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลของหมู่บา้น
ทั้งหมด ทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมการเรียนรู้ของชาวบ้านในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หรือแม้แต่การ
จดัเป็นเวทีประชาคมหมู่บา้น ศูนยเ์รียนรู้ยงัเป็นการบ่งบอกถึงวิถีชีวิตของชุมชนท่ีน่ี ชาวเลมอเกล็น
จะมาร่ายร าเพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางของหมู่บา้นท่ีเก็บรวบรวมส่ือ หรือ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของหมู่บา้น อาทิ เตน้ท ์โต๊ะเกา้อ้ี เคร่ืองครัวและอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นตน้ 
ดงันั้น ศูนยเ์รียนรู้ท่ีน่ี จึงเหมาะแก่การเขา้ไปศึกษาเพื่อทราบขอ้มูลความเป็นมาของหมู่บา้น 

การสนบัสนุนการท่องเท่ียวในชุมชนน้ี มีหลายหน่วยงานท่ีร่วมกนัเขา้มาสนบัสนุน 
ตั้งแต่ จงัหวดัภูเก็ต โดยผูว้่าราชการจงัหวดั   (นายนรภทัร ปลอดทอง) อ าเภอถลาง โดย นายกอง
โทอดุลย ์ชูทอง นายอ าเภอถลาง ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัภูเก็ต ส านกังานท่องเท่ียวและ
กีฬาจงัหวดัภูเก็ต  ส านกัสร้างสรรคโ์อกาสและนวตักรรม ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีมาร่วมดึงทุนทางวฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนมาพฒันาเป็นจุดขาย 



 

๖๘ 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๐ ตวัอยา่งของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดัภูเก็ต : ชุมชนท่องเท่ียว 
                          บา้นท่าฉตัรไชย-ไมข้าว   

 

 
การท่องเทีย่วชุมชนจังหวัดพงังา 
จงัหวดัพงังาเปรียบเสมือนเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในกลุ่มจงัหวดัอนัดา

มนั ดว้ยทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นเมืองสวยงามมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายทั้งป่า
เขา และแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก และมีการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวเพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี โดยในปี ๒๕๕๙ มีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวพงังาเป็นจ านวน ๔,๔๗๕,๒๒๓ คน 
สร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวหมุนเวียนในจงัหวดัสูงถึง ๔๒,๖๑๙.๔๙ ลา้นบาท อีกทั้งยงัเป็นท่ี
รองรับของกิจกรรมท่องเท่ียวแบบ One day Tour จากจงัหวดัใกลเ้คียงไม่วา่จะเป็นภูเก็ตหรือ
กระบ่ี จึงไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดัพงังาให้ไดรั้บประโยชน์จากการขยายตวั
ดงักล่าวใหม้ากข้ึน  โดยหน่วยงานของรัฐอาทิ ททท. ส านกังานพงังา ส านกังานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจงัหวดัพงังา ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ได้วางแผนกระตุน้ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวไทยอย่าง
ต่อเน่ืองในรูปแบบต่าง ๆ  พบวา่ ในปี ๒๕๖๐ ท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของจงัหวดัพงังามี
การรวมตวัเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง และมีเสน่ห์ท่ีนกัท่องเท่ียวยอมรับ โดยเฉพาะในเร่ืองอาหาร
พื้นบา้นท่ีสดและอร่อย โดยเฉพาะอาหารซีฟู้ ด  



 

๖๙ 
 

ชุมชนท่องเทีย่วบ้านบางพฒัน์  
ชุมชนบา้นบางพฒัน์ เป็นชุมชนท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะในอ่าวพงังา ตั้งบา้นเรือนนอกฝ่ัง 

โดยมีสะพานเป็นทางเดินทอดไป สภาพพื้นท่ีเป็นป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์ ไม่มีพื้นดินในการ เพาะปลูก 
ประชากรส่วนใหญ่ท าอาชีพการประมงชายฝ่ังและคา้ขาย ในอดีตชาวบา้น เขา้มาท ามาหากินใน
พื้นท่ีแห่งน้ี และจดัท าท่ีพกัชั่วคราว โดยเรียกช่ือว่า “บา้นบางลิง” เน่ืองจากสมยัก่อนมีลิงเป็น
จ านวนมาก แต่ในปัจจุบนัได้เปล่ียนช่ือเป็น “บา้นบางพฒัน์” เสน่ห์ของชุมชนแห่งน้ี คือ ความ
โอบออ้มอารีมีน ้าใจของชาวบา้น และสภาพทางธรรมชาติท่ี สวยงาม อุดมสมบูรณ์ดว้ยอาหารทะเล 

“ตลาดอาหารทะเลสด ชมวิถีชาวประมงเก่าแก่ สัมผสัความอุดมสมบูรณ์ของทะเล
บางพฒัน์ ” 

ชุมชนบางพฒัน์มีประชากร ๗๖ ครัวเรือน ตั้งอยู่บนพื้นท่ีเกาะขนาดเล็กท่ีอยู่ใกลชิ้ด
กบัแผน่ดินใหญ่ ในเขตอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา เป็นชุมชนท่ียงัคงด าเนินกิจกรรมตามวิถีชีวิต
ดั้ งเดิม ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นชาวประมงไทยมุสลิม และเป็นชุมชนต้นแบบในการอนุรักษ์
สินทรัพยท์างทะเลแบบยัง่ยืน โดยพฒันาธนาคารปูบา้นบางพฒัน์ เม่ือชาวประมงจบัปูไข่ได้จะ
น ามาบริจาคใส่ลงกระชงัเพื่อท่ีจะให้ปูสามารถออกไข่และเติบโตได้ในอนาคต ใช้เวลาประมาณ 
๑๕-๒๐ วนั เม่ือปูสลดัไข่แลว้เรียบร้อย ก็น าปูไปขายและน าเงินมาบ ารุงชุมชน ธนาคารปูเร่ิมก่อตั้ง
เม่ือปี ๒๕๕๑ มีการพฒันาจนได้รับรางวลัชุมชนตน้แบบระดบัประเทศ การน านักท่องเท่ียวท า
กิจกรรมเชิงอนุรักษ ์เช่น ปล่อยปูไข่ลงกะชงั ปลูกป่าชายเลน ป่าโกงกาง และท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

กิจกรรมของชุมชนจะมีทั้งล่องเรือชมธรรมชาติ ปลูกป่าชายเลน ดูการท าประมง 
เล้ียงหอย เล้ียงปลา ชมธนาคารปู ดูกิจกรรมในชุมชน หรือนั่งเรือไปตามเกาะ อาทิ เกาะปันหย ี
เกาะตงัเลน เขาตะปู ถ ้ าลอด ซ่ึงราคาก็แตกต่างกนัไปตามสถานท่ีไป รวมถึงกิจกรรมรองรับการ
ท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหารซีฟู้ ด และโฮมสเตย ์

การท่องเท่ียวของชุมชนบางพฒัน์ท าให้คนในชุมชนเปล่ียนวิถีจากการขายสินค้า
ประมง เช่น อาหารทะเล ให้กบัพ่อคา้คนกลาง มาเป็นการส่งให้กบัร้านอาหารในพื้นท่ี หรือขาย
ให้กบันกัท่องเท่ียวโดยตรง ชุมชนมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากข้ึนจากการรวมกลุ่มกนัท่ีเขม้แข็ง
ของชุมชนเอง และไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัพงังา และ
หน่วยงานอ่ืน เช่น กระทรวงพาณิชย ์ท่ีเขา้มาสนบัสนุนตลาดชมเลบา้นบางพฒัน์ เป็นตลาดตอ้งชม 
แต่ชุมชนบางพฒัน์พบปัญหาเร่ืองของท่ีดิน ซ่ึงไม่ไดรั้บการรับรองสิทธ์ิ เพราะเป็นพื้นท่ีป่าชายเลน 
ท าให้การของบประมาณท าได้ยากและไม่ได้รับการอนุมติั การจดัท าแผนพฒันาพื้นท่ีจะช่วย
เช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐให้เขา้มาสนบัสนุนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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แผนภาพที ่๓ - ๑๑ ตวัอยา่งของการบูรณาการการท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดัพงังา : ชุมชน  
ท่องเท่ียวบา้นบางพฒัน์ 

 

 
 

                       

บทสรุปและข้อค้นพบจากการบูรณาการการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชน   
๑. การพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ควรท าในลกัษณะท่ีไม่เนน้การเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

แต่เน้นการเติบโตบนพื้นฐานของศกัยภาพด้านต่าง ๆ ของชุมชน และภายใตบ้ริบทของแต่ละ
ชุมชนท่ีแตกต่าง ทั้ งน้ี ความโดดเด่นด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
สามารถกระตุ้นและเพิ่มการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ทิศทางการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืสร้างความเขม้แขง็ใหท้ั้งชุมชนและการท่องเท่ียวในอนาคตต่อไป 

๒. ศกัยภาพท่ีโดดเด่นทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของ
การท่องเท่ียวชุมชน แต่ในขณะเดียวกนัทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเหล่าน้ี มีความเปราะบางต่อ
การไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียว ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ควร
มีการวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการก าหนดจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่อคร้ัง อาทิ การจดัรายการท่องเท่ียวแบบบ าเพญ็ประโยชน์ดว้ยการปลูกป่าชายเลน 



 

๗๑ 
 

หรือจดัท าโครงการอนุรักษ์พนัธ์ปลาโดยเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ 

๓. การรวมกลุ่มเครือข่ายชุมชนการท่องเท่ียวดว้ยการมุ่งเป้าหมายเดียวกนัในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการมุ่งเน้นการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน เป็นการสร้างศกัยภาพของ
ชุมชนท่องเท่ียวให้เขม้แข็ง ทั้งน้ีควรร่วมกนัก าหนดแนวทางในการรับนกัท่องเท่ียวแบบบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one  stop service)โดยมีการก าหนดราคากลางของกิจกรรมการท่องเท่ียว 
อ่ืน ๆ ในเครือข่าย เช่น ราคาค่าท่ีพกัโฮมสเตย  ์ ราคาเรือคายคั ราคาบริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ และ
สมาชิกเครือข่ายท่ีรับนักท่องเท่ียวจะได้รับค่าตอบแทนเป็นสัดส่วนร้อยละจากราคาค่าบริการ 
หลงัจากรับช าระเงินแลว้ ก็จดัส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัเครือข่ายการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ตามกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

๔. ปัญหาส าคญัต่อการสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นท่องเท่ียวชุมชน อยูท่ี่หน่วยงาน
หลกัในการประสานและผลกัดนัให้เกิดการบูรณาการการพฒันาซ่ึงไดแ้ก่ ส านกังานการท่องเท่ียว
และกีฬาจงัหวดัจากเดิมมีอยูใ่น ๓๑ จงัหวดั และมีการขอจดัตั้งให้ครบทั้ง ๗๖ จงัหวดั เพื่อท าหนา้ท่ี
ในฐานะผูแ้ทนกระทรวงในภูมิภาค ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการอ านวยความ
สะดวกและให้เกิดการขบัเคล่ือนการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดั แต่ยงัพบปัญหาใน
เร่ืองของบุคลากรท่ีมีไม่พอเพียงและขาดความรู้ความช านาญในการด าเนินการ รวมถึงขาดการ
ประสานการท างานกบัทอ้งถ่ิน ท าใหก้ารพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีไม่บรรลุผลท่ีคาดหวงัไว ้ 

ในการสร้างให้เกิดการบูรณาการการท างาน จึงตอ้งก าหนดบทบาทในการประสาน
ความร่วมมือใหช้ดัเจน และส่ือสารใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจอ านาจหนา้ท่ีของตนได ้รวมถึงการส่งต่อและ
เช่ือมโยงงานให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงถือเป็นผูรั้บผิดชอบพื้นท่ี การกระตุน้ให้เกิดการ
ท างานประสานร่วมกัน รวมทั้ งภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมถึงสร้างความเช่ือมโยง และ
สอดคลอ้งของแผนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ มีรูปแบบและการส่งต่อ
งานท่ีเป็นแบบแผนชดัเจน เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัได ้

ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึง การพฒันาความรู้ให้กบัเจ้าหน้าท่ี  เครือข่ายในความ
รับผิดชอบ การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้เห็นงานอย่างเป็นระบบ และตอ้งเตรียมความพร้อม
ภายในองคก์รให้ดี เพื่อตั้งรับและพฒันาไปให้ทนัการเปล่ียนแปลงภายนอก ประเด็นส าคญัคือ การ
กา้วไปพร้อมกนั ไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั และบริบทของพื้นท่ี 
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 ตัวอย่างการด าเนินการเกีย่วกบัการพฒันาด้านการท่องเที่ยวตามที่ก าหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์จังหวดั และกลุ่มจังหวดั 
 การบูรณาการเพือ่มุ่งไปสู่เมอืงสร้างสรรค์ด้านวทิยาการอาหาร (จังหวดัภูเกต็) 

การท่องเท่ียวและบริการในจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั สามารถสร้างรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวเป็นอนัดบั ๒ รองจากภาคกลาง ดงันั้นการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ี
จึงมีบทบาทส าคญัต่อภาพลกัษณ์และศกัยภาพด้านการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวโดยรวมของ
ประเทศ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐบาลเป็นโอกาสใหจ้งัหวดัสร้างสรรคกิ์จกรรมและ
นวตักรรมการท่องเท่ียว อาทิ นโยบายการพฒันาภาค การเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวของกลุ่ม
จงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนักบัจงัหวดัและอ่าวไทย เพื่อเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวเดิมกบัแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ สร้างโอกาสการท่องเท่ียว การกระจายรายไดท้างการท่องเท่ียว และเป็นการเปิดกิจกรรมการ
ท่องเทียวใหม่ของเกาะภูเก็ตและพื้นท่ีใกลเ้คียง ส่งผลให้กลุ่มทุนและรัฐบาลต่างประเทศให้ความ
สนใจกบัจงัหวดัภูเก็ต ทั้งในดา้นการลงทุนและความร่วมมือในด้านต่าง ๆ เช่น การเป็นเมืองพี่
เมืองนอ้ง และ ITOP Forum ซ่ึงเป็นโอกาสในการยกระดบัดา้นการคา้การลงทุน และอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ภายใตจุ้ดเน้นทางยุทธศาสตร์ (Position) “ทิวทศัน์บรรยากาศทางทะเล และครัวโลก”   
ท่ีเช่ือมโยงกับศักยภาพของจังหวดัภูเก็ต ในเร่ืองของ (๑) ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
โดยเฉพาะวฒันธรรมอาหารท่ีเกิดจากพหุสังคม (๒) อาหารภูเก็ตเป็นองคป์ระกอบส าคญัในทุก
เทศกาล พิธีการความเช่ือ วิถีชีวิตในครอบครัว (๓) อาหารทอ้งถ่ินภูเก็ตหลายประเภทมีอตัลกัษณ์
หาทานท่ีอ่ืนไม่ได ้และหลายอย่างเป็นวตัถุดิบท่ีมีเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต (๔) ความเขม้แข็ง
และความร่วมมือจากภาคเอกชน ภาครัฐและสถาบนัทางวิชาการในภูเก็ต ท าให้มีการสร้างสรรค์
นวตักรรมบนพื้นฐานวิทยาการดา้นอาหารหลากหลายอยา่ง (๕) ชาวภูเก็ตมีน ้ าใจ อธัยาศยัดีงาม 
(Thai Hospitality)  

จงัหวดัภูเก็ตไดรั้บการประกาศจาก UNESCO ให้เป็นเมืองสร้างสรรคด์า้นวิทยาการ
อาหาร (City of Gastronomy) ประจ าปี ๒๕๕๘ โดยเป็น ๑ ใน ๑๘ เมืองทัว่โลก ถือเป็นเมืองแรก
ของประเทศไทยและเป็นเมืองแรกของอาเซียน ท าให้จงัหวดัภูเก็ตมีโอกาสพฒันาเศรษฐกิจการ
ลงทุนต่อยอดธุรกิจการท่องเท่ียวไปไดอี้กหลายประเภท รวมถึงการเป็น Creative City เมืองแรกของ
ประเทศจึงมีโอกาสในการดึงดูด Digital Worker เขา้มาท างาน (แรงงานทกัษะสูง) เป็นโอกาสใน
การพฒันาใหเ้ป็นจงัหวดัท่ีพฒันาแลว้ทางกายภาพ เม่ือช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๙ จึงเกิดคณะท างานภาคี
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมกนัจดัท าและเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์โครงการ Phuket : City of 
Gastronomy โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อการอนุรักษม์รดก ความหลากหลายทางวฒันธรรมอาหาร เพื่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจและมุ่งไปสู่ความเจริญของสังคมท่ีมีความย ัง่ยืน ซ่ึงสภาพปัญหาท่ีจงัหวดั
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ภูเก็ตตอ้งเร่งพฒันา ไดแ้ก่  (๑) ขาดการรวบรวมขอ้มูลดา้นวฒันธรรมอาหารแบบองคร์วม (๒) ขาด
การพฒันาดา้นวิจยั และการน าเทคโนโลยีท่ีแม่นย  าน่าเช่ือถือมาพฒันาดา้นรสชาติให้ไดม้าตรฐาน 
(๓) ขาดการต่อยอดอัตลักษณ์ของอาหารพื้นถ่ินไปสู่ระดับสากล เพื่อพฒันาเศรษฐกิจอย่าง
สร้างสรรค ์ท่ีตอ้งควบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นวิทยากรอาหาร
ของนกัวิชาการ องคก์รอิสระ ภาครัฐและประชาสังคม ถือเป็นกลไกในการสร้างความย ัง่ยืน (๔) 
การไหลบ่าของวฒันธรรมจากภายนอกท่ีไม่เหมาะสม เช่น จากตะวนัตก ท าให้วิถีของชุมชนท่ีดี
งามตอ้งเปล่ียนแปลงไป อตัลกัษณ์และอารยธรรมดั้งเดิมถูกคุกคาม (๕) การพฒันาบุคลากรดา้น
วิชาการ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร เยาวชนและประชาชนให้รับรู้ และน าเทคโนโลยีนวตักรรม
เขา้มาพฒันา เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้เขา้สู่มาตรฐานสากล จึงน ามาสู่จดัท าโครงการ “การ
พฒันาภูเก็ตสู่การเป็นนครแห่งการท่องเท่ียวดา้นอาหารเชิงสร้างสรรค ์(Phuket of Gastronomy)” 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ซ่ึงมีตวัอยา่งกิจกรรมภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 

กิจกรรมท่ี ๑ การจดัท า Application เส้นทางการท่องเท่ียวดา้นอาหาร ประกอบดว้ย 
(๑) การเก็บและแปลขอ้มูลร้านอาหาร (๒) การจา้งเหมาจดักิจกรรม Application เส้นทางการ
ท่องเท่ียวดา้นอาหาร (๓) การสัมมนาฝึกอบรม & ประชาสัมพนัธ์การใช ้Application  

กิจกรรมท่ี ๒ การยกระดับคุณภาพอาหารและคุณภาพชีวิตเพื่อนครแห่งการ
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย (๑) การส ารวจ รวบรวม เพื่อวิเคราะห์ฐานขอ้มูลสถานประกอบการ
จ าหน่ายอาหาร (๒) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลการผลิตการเกษตร (๓) การส่งเสริมระบบการ
ผลิตท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐาน  

กิจกรรมท่ี ๓ การพฒันาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร ประกอบดว้ย (๑) การจดัส่ง
แบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูล (๒) การสัมมนาและฝึกอบรม  

กิจกรรมท่ี ๔ การประชาสัมพนัธ์เมืองสร้างสรรคด์้านอาหาร ประกอบดว้ย (๑) การจดั
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ (๒) การจดัท าแผ่นพบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ (๓) การปรับปรุง 
website และวดีีทศัน์ (๔) การจดัท า Application 

รูปแบบการบูรณาการภายในพืน้ที ่ 
การบูรณาการภายใตก้ารพฒันาภูเก็ตสู่การเป็นนครแห่งการท่องเท่ียวดา้นอาหารเชิง

สร้างสรรค ์(Phuket of Gastronomy) สามารถแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ดงัน้ี  
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แผนภาพที ่๓ – ๑๒   รูปแบบการบูรณาการเพื่อมุ่งไปสู่เมืองสร้างสรรคด์า้น
วทิยาการอาหารจงัหวดัภูเก็ต 

 

 
 

ส่วนท่ี ๑ ตวัแสดง (Actors)  
การบูรณาการเมืองท่องเท่ียวดา้นอาหารของจงัหวดัภูเก็ต เป็นรูปแบบท่ีทุกภาคส่วน 

ตั้งแต่ผูบ้ริหารของจงัหวดัภูเก็ต ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(เทศบาลนครภูเก็ต) สถาบนัการศึกษา (วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต และมหาวิทยาลยัราชภฏัจงัหวดั
ภูเก็ต) ภาคเอกชน (หอการคา้จงัหวดัภูเก็ต) และภาคประชาชน เขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือน
โครงการ Phuket City of Gastronomy ตามบทบาทและภารกิจหน้าท่ีท่ีตนมีอยู ่เช่น ส านกังาน
จงัหวดัภูเก็ตและท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ตเป็นตวักลางในการประสานงานและเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากส่วนท่ีด าเนินการขบัเคล่ือนกิจกรรมภายใตโ้ครงการดงักล่าว ในขณะท่ีเทศบาลนคร
ภูเก็ต ผูข้บัเคล่ือน Gastronomy มาตั้งแต่เร่ิมแรก มีบทบาทหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีกฎหมายก าหนดให้
เทศบาลปฏิบติั เช่น งานดา้นสาธารณสุขท่ีเขา้ไปควบคุมและเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมให้เมือง
ภูเก็ตเป็น Gastronomy ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  ส่วนท่ี ๒ กลไก (Mechanism) 
 กลไกการด าเนินงาน โครงการ Phuket City of Gastronomy มีแผนยทุธศาสตร์เฉพาะ
ดา้นในการขบัเคล่ือนตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ภายใตเ้ครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ยูเนสโก 
(UCCN: The UNESCO Creativity Network) ท่ีมุ่งเน้นการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัใน
อุตสาหกรรมอาหาร การท่องเท่ียวเชิงอาหารสร้างสรรค ์ความเขม้แข็งทางดา้นงานวิจยัและนวตักรรม
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ด้านอาหาร และเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร 
นอกเหนือจากแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าวแลว้ ยงัมีรูปแบบความร่วมมือในลกัษณะของความตกลง
ร่วมกนัและกลุ่มไลน์ท่ีจงัหวดัภูเก็ตสร้างข้ึนมา เรียกว่า กลุ่มตาสัปปะรด มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ประชาชนสามารถรายงานข่าวหรือปัญหาท่ีพบมาท่ีจงัหวดัและส่วนราชการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 ส่วนท่ี ๓ รูปแบบความร่วมมือ 
 ประกอบด้วย ๔ ส่วนหลกั ท่ีการด าเนินการยกระดบัเมืองภูเก็ตเป็นเมืองท่องเท่ียว
ดา้นอาหาร คือ  ๑) แสวงหาความร่วมมือและขอค าปรึกษาภาคเอกชนในพื้นท่ีเป็นสภาหอการคา้
จงัหวดั สมาคมท่องเท่ียว และกลุ่มผูป้ระกอบการดา้นอาหาร เพื่อสร้างเครือข่ายในการเป็นเมือง
ท่องเท่ียวด้านอาหาร  ๒) สถาบนัการศึกษาขบัเคล่ือนการพฒันาในพื้นท่ี  ๓) แสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชน โดยการจดัเวทีประชาคมและส่ือสารผ่านกลุ่มไลน์ตาสัปปะรด เพื่อให้
ประชาชนรับรู้การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถรายานปัญหาท่ีพบกลบั
เขา้มายงัส่วนราชการได ้ ๔) การมอบอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการขบัเคล่ือนงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ เน่ืองจากบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวัขบัเคล่ือนในพื้นท่ี
ตั้งแต่เร่ิมแรกอยูแ่ลว้ จึงยงัคงเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีสุดหน่วยงานหน่ึงในการด าเนินการภายใต้
แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว  

ส่วนท่ี ๔ การตรวจสอบและประเมินผล 
เป็นการด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นหน่วยงานจาก

ภาครัฐส่วนใหญ่ และยงัมีการตรวจสอบจากภาคเอกชนอีกดว้ย 
ข้อค้นพบจากการบูรณาการเพือ่มุ่งไปสู่เมืองสร้างสรรค์ด้านวทิยาการอาหาร ของจังหวดัภูเกต็ 

๑. มีภาคเอกชนและผูป้ระกอบการให้การสนบัสนุนการเป็น City of Gastronomy เช่น 
ธญัญปุระ รีสอร์ท ให้สนบัสนุนโดยการจา้งชุมชนท าอาหารพื้นเมืองหรืออาหารท่ีมีช่ือไปบริการ
ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเม่ือมีกิจกรรม รวมทั้งร้านอาหารภายในชุมชนก็มีการรับซ้ือวตัถุดิบจาก
ชุมชนในราคาท่ีเป็นธรรม และมีเมนูอาหารพื้นเมือง/ทอ้งถ่ิน เป็นทางเลือก 

๒. มีหน่วยงานภาครัฐพฒันาระบบ IT เพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ 
 (๑) ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) เป็นหน่วยงานท่ีช่วยเช่ือมโยง
ระบบกลอ้ง CCTV เพื่อสร้างความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 (๒) บริษทั CAT วางระบบ GPS Tracking ในบางธุรกิจ เช่น การน าสายรัด
ขอ้มือ (wristband) ใหน้กัท่องเท่ียวเพื่อระบุพิกดัในการรักษาความปลอดภยั 
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 ๓. จงัหวดัมีขอ้จ ากดัในการมอบอ านาจจากกระทรวง กรม ซ่ึงจงัหวดัมีความเห็นวา่ 
ส่วนราชการควรแบ่งอ านาจให้จังหวดัเพื่อให้การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีรวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์มากยิ่งข้ึน ขอยกตวัอยา่งอ านาจท่ีจ าเป็น เช่น เร่ืองการจดัการท่าเทียบเรือ (กรมเจา้ท่า
และกรมควบคุมมลพิษ) ทั้งการบริหารดา้นความปลอดภยั ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
น ้ าเสียหรือวตัถุมีพิษลงทะเล เร่ืองการจดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง) เป็นตน้ 

สรุป 

การศึกษากรณีตวัอยา่งของการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐใน
พื้นท่ี ในการด าเนินการตามภารกิจหลกัท่ีมีกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ก าหนด การพฒันาดา้น
การท่องเท่ียวชุมชนตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวง และการพฒันาดา้นการ
ท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์จงัหวดั และกลุ่มจงัหวดั โดยมีส านกังานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจงัหวดั เป็นแกนกลางในการประสานงานให้เกิดการขบัเคล่ือนการพฒันาร่วมกนัของภาคส่วน
ต่าง ๆ ในพื้นท่ี  พบวา่ยงัมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายเร่ือง เช่น เร่ืองของผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีจ าเป็นตอ้งการ
ผูมี้วิสัยทศัน์ มีอ านาจในการตดัสินใจ และเป็นผูป้ระสานท่ีดี ในเร่ืองของบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ี
จ าเป็นตอ้งมีใจใฝ่บริการ มีความรู้ในบริบทและศกัยภาพของพื้นท่ี มีความสามารถในการโนม้นา้ว
และชกัจูงใหเ้กิดเครือข่ายความร่วมมือ นอกจากนั้นแลว้ส่ิงส าคญัท่ีจะให้เกิดการบูรณาการท่ีดีและ
ย ัง่ยืนได ้ตอ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เครือข่าย หรือประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บประโยชน์ สามารถ
กา้วไปดว้ยกนัโดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ทั้งน้ี ในแต่ละพื้นท่ี แต่ละกรณี อาจตอ้งมีการสร้างกลไก
ความร่วมมือท่ีแตกต่างกันตามสภาพของพื้นท่ี ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีออกแบบมา  



 

 
 

บทที ่๔ 

รูปแบบและปัจจัยความส าเร็จของการบูรณาการการท างานร่วมกนั 

การวิเคราะห์กรณีตัวอย่างการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ
ในพืน้ที่ 

จากผลการศึกษาตวัอย่างการบูรณาการภารกิจรัฐภายในพื้นท่ีจงัหวดั ในกรณีของการ
ด าเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงานท่ีเป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการและตาม
กฎหมายในความรับผิดชอบ การพฒันาด้านการท่องเท่ียวชุมชนตามนโยบายของรัฐบาลและ
นโยบายของกระทรวง และการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์จงัหวดั และ
กลุ่มจงัหวดั โดยมีส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั เป็นแกนกลางในการประสานงานให้เกิด
การขบัเคล่ือนการพฒันาร่วมกนัของภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ี ได้รูปแบบการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานภาครัฐ ใน ๓ กรณี คือ  

แผนภาพที ่๔ – ๑  การบูรณาการงานตามภารกิจของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

การอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว 

 

 

 

 

 

 

 



 

๗๘ 
 

แผนภาพที ่๔ – ๒   การบูรณาการงานพฒันาชุมชนท่องเท่ียวเมืองเก่าจงัหวดัภูเก็ต 
 

การพฒันาการท่องเทีย่วชุมชน 

 

 



 

๗๙ 
 

แผนภาพที ่ ๔ – ๓   การบูรณาการงานตามยทุธศาสตร์จงัหวดัภูเก็ต 
                              (เมืองสร้างสรรคด์า้นวทิยาการอาหาร) 

ภูเกต็ : เมืองสร้างสรรค์ด้านวทิยาการอาหาร 

 

 จากการศึกษาในแต่ละกรณี จะมีขอ้แตกต่างกนัไปตามลกัษณะการปฏิบติั ดงัน้ี (๑) การ
อ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว จะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ ๒ หน่วยงาน คือ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้แก่ส านักงานปลัดกระทรวง และกรมการท่องเท่ียว และ
กองบญัชาการต ารวจท่องเท่ียว รวมทั้งอาสาสมคัรในพื้นท่ีซ่ึงแต่ละหน่วยมีกลไกการเป็นเครือข่าย
ช่วยในการท างาน ลักษณะความร่วมมือเป็นไปตามภารกิจ บทบาทความรับผิดชอบ โดยต่าง
หน่วยงานจะด าเนินการตามภารกิจของตน และใช้ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเป็นผู ้
ประสานงาน ผูบ้ริหารหรือผูค้วบคุมงานทั้งหมดจะอยูท่ี่ส่วนกลาง คอยดูแลให้เป็นไปตามนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้(๒) การพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน เป็นงานท่ีอาศยัการบูรณาการในพื้นท่ีจนถึงระดับ
ชุมชน หน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ทอ้งท่ีและทอ้งถ่ิน รวมถึงภาคธุรกิจเอกชน โดยมี
เป้าหมายท่ีรายได้การท่องเท่ียวของประเทศท่ีเพิ่มข้ึน การบูรณาการลกัษณะน้ีตอ้งใช้ผูว้่าราชการ
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในพื้นท่ี เป็นผูค้วบคุมและผลกัดนัให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดมาจาก
ส่วนกลาง (๓) จงัหวดัภูเก็ต : เมืองสร้างสรรคด์า้นวิทยาการอาหาร เป็นการก าหนดและริเร่ิมจากพื้นท่ี 
ตามยุทธศาสตร์ของจงัหวดั โดยบรรจุเป็นโครงการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของจงัหวดั เพื่อ
ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณของจงัหวดั กลไกความร่วมมืออาศยัภาคส่วนในพื้นท่ี ไดแ้ก่ส่วน



 

๘๐ 
 
ราชการในจงัหวดั สถาบนัการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีส านกังานท่องเท่ียวและ
กีฬาจงัหวดัเป็นผูป้ระสานการด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ทั้งน้ีอยู่ในความควบคุมของ
ผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือรองผูว้า่ราชการจงัหวดัท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 เม่ือวิเคราะห์กรณีศึกษาดังกล่าวโดยใช้ทฤษฎีระบบเป็นแนวทาง พบว่าการมุ่ง
ประสิทธิผลของการบูรณาการการท างานร่วมกนัในพื้นท่ี มีปัญหาหรือขอ้จ ากดัในการด าเนินการอยู่
หลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัในการน าเขา้ ในเร่ืองของการก าหนดภารกิจท่ีชัดเจน ทกัษะของผูน้ า 
ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีจ าเป็นตอ้งการผูมี้วสิัยทศัน์ มีอ านาจในการตดัสินใจ และเป็นผูป้ระสานท่ีดี ใน
เร่ืองขีดความสามารถและทกัษะของบุคลากร ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีใจใฝ่บริการ มีความรู้ใน
บริบทและศกัยภาพของพื้นท่ี มีความสามารถในการโนม้นา้วและชกัจูงให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ
และปัจจยัในเร่ืองของกระบวนการท างานไดแ้ก่ ระบบการประสานเช่ือมโยงการท างาน ซ่ึงตอ้งให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เครือข่าย หรือประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บประโยชน์ สามารถกา้วไปดว้ยกนัโดย
ไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั การปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบ      ต่าง ๆ โดย
ปัญหาดงักล่าว จะแตกต่างกนัไปในแต่ละกรณี ทั้งน้ี  ในแต่ละพื้นท่ี แต่ละกรณี อาจตอ้งมีการสร้าง
กลไกความร่วมมือท่ีแตกต่างกนัตามสภาพของพื้นท่ี ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีออกแบบมา 

ในการก าหนดรูปแบบของการบูรณาการในคร้ังน้ีจึงมีการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาหรือขอ้จ ากดัเหล่านั้น เพื่อหาประเด็นการพฒันาหรือการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งอาศยัการบูรณา
การจะมีผลต่อการก าหนดภาคส่วนหรือผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการบูรณาการ โดยเป็นความร่วมมือ
ของหลายภาคส่วนทั้งส่วนราชการ สถาบนัการศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชน ใน
การสนบัสนุนเป้าหมายหรือยทุธศาสตร์หลกัของจงัหวดั 

การก าหนดรูปแบบการบูรณาการในพืน้ที่ 

๑. การก าหนดรูปแบบการบูรณาการการท างาน  
 เพื่อให้การบูรณาการตอบสนองกับความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และน าแนวทางหรือวิธีการมาใช้ในทาง
ปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสม จึงควรมีรูปแบบ (Model) ที่ใช้ในการบูรณาการซ่ึงอาจจ าแนกไดเ้ป็น 
๔ ส่วน ดงัน้ี 

 
 



 

๘๑ 
 

แผนภาพที ่๔ – ๔ โมเดลการบูรณาการภารกิจรัฐเชิงพื้นท่ี 
 

 
 

 

  ส่วนท่ี ๑ ระบุประเด็นการพฒันาจงัหวดั  
  เป็นขั้นตอนการก าหนดประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันาเชิงพื้นท่ี โดยพิจารณาจาก
ศกัยภาพเฉพาะของแต่ละจงัหวดัเป็นส าคญั โดยมีขั้นตอนและวธีิด าเนินการ ไดแ้ก่  
 ๑.  ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือทิศทางการพฒันาประเทศในอนาคต เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการประมวลความตอ้งการให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาในอนาคต เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๑๒ ตวัช้ีวดัการพฒันาของส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ส าคญัของจงัหวดั กลุ่มจงัหวดัและภาค ตลอดจน
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเชิงพื้นท่ี อาทิ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยระบบบริหาร
จงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๔๖ พระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ๒.  จดัเวทีประชาคมรับฟังความคิดเห็น เพื่อประมวลความตอ้งการจากประชาชน
ในพื้นท่ี (Citizen Demand) และจดัเวทีประชุมคดัเลือกประเด็นการพฒันาจงัหวดั โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัของประเด็นตามความจ าเป็นเร่งด่วน ขั้นตอนน้ีถือว่ามีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็น



 

๘๒ 
 
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะเจา้ของปัญหา ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมด าเนินการ 
และร่วมตรวจสอบติดตาม  
 ๓.  จดัตั้งทีมผูเ้ช่ียวชาญ (Think Tank) เป็นทีมนกัคิดวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมาจากหลาย
ภาคส่วน เพื่อร่วมใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการพฒันาจงัหวดั    
 ส่วนท่ี ๒ จดัท าแผนพฒันารายประเด็นส าคญั 
 เป็นขั้นตอนการเช่ือมโยงแผนงาน โครงการจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วม
จดัท าแผนพฒันารายประเด็นส าคญั ในขั้นตอนน้ีจะรวบรวมแผนงานจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นการพฒันาจงัหวดัท่ีไดจ้ากส่วนท่ี ๑  ก าหนดตวัแสดงหรือภาคีท่ีมีบทบาทและอ านาจหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาในประเด็นท่ีไดร้ะบุไวใ้นส่วนท่ี ๑ ในการร่วมกนัศึกษาความเช่ือมโยง และ
จดัท า “ห่วงโซ่คุณค่าแบบเบ็ดเสร็จ” (Total Value Chain) ซ่ึงเป็น Value Chain ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ โดย
ก าหนดมิติเพิ่มเติม อาทิ ระยะการพฒันา (Phasing) ช่วงเวลา (Timeline) โครงการ/กิจกรรม (Activity) 
ผูรั้บผดิชอบ (Actors) ทรัพยากรท่ีใช ้(Resources) วธีิการขบัเคล่ือน (Means) เป็นตน้    
 ส่วนท่ี ๓ ขบัเคล่ือนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม  
 ก่อนการขบัเคล่ือนแผนงาน จะตอ้งก าหนดให้บรรจุ Total Value Chain ท่ีไดจ้ากใน
ส่วนท่ี ๒ ลงในแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงาน เช่น แผนยุทธศาสตร์กรม แผนยุทธศาสตร์
จงัหวดั แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั เพื่อขออนุมติังบประมาณด าเนินการ ขั้นตอนต่อไป เป็นการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับทบาทอ านาจหน้าท่ีและความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและท่ีไม่เป็น
ทางการระหวา่งตวัแสดงของรัฐระดบัต่าง ๆ และภาคส่วนอ่ืนท่ีเก้ือหนุนต่อการท างานร่วมกนั เพื่อให้
ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินการให้ส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันา 
ในท่ีน้ี เสนอแนะให้ใชเ้คร่ืองมือ Mechanism List ซ่ึงรวบรวมกลไกท่ีภาครัฐพึงเลือกใชใ้ห้เหมาะสม
กบัภาคส่วนต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งออกเป็น ๒ รูปแบบ คือ (๑) รูปแบบความร่วมมือท่ีเป็นทางการ เช่น 
การจดัตั้งคณะกรรมการตามกฎหมาย การจดัประชุม การจดัท าบนัทึกความร่วมมือ (MOU) การจดัตั้ง
บริษทัจ ากดัหรือหุ้นบริษทัจ ากดัระหวา่งภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามมาตรา ๕๗ ตรี 
และการจดัตั้งสหการตามมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ๒) รูปแบบความ
ร่วมมือท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (social media) รูปแบบต่าง ๆ สภากาแฟ และ
เครือข่ายท่ีเกิดจากการรวมตวัอยา่งไม่เป็นทางการ โดยมีภาครัฐเป็นผูอ้  านวยความสะดวก กรณีการ
ขบัเคล่ือนแผนมีอุปสรรค เช่น ติดขดัระเบียบ ขอ้กฎหมายในพื้นท่ี 
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 ส่วนท่ี ๔  การติดตามและการประเมินผล (Monitor and Evaluate) 
 เป็นกระบวนการการตรวจสอบและประเมินผลภายใตอ้ านาจหน้าท่ีและเคร่ืองมือ
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีตอ้งบูรณาการร่วมกนั ตลอดจนการใชห้น่วยงานภายนอก 
จากภาคเอกชนหรือภาคประชาชน ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
(Government Lab) คณะกรรมการร่วมระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ และการท าแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความพึงพอใจ ทั้งในการประเมินในเร่ืองการบริหารแผนงานและงบประมาณ รวมถึงการ
สะทอ้นผลการประเมินให้กบัตวัแสดงท่ีรับผิดชอบในแต่ละประเด็นเพื่อปรับแกไ้ขให้เหมาะสมและ
ถอดบทเรียนเป็นกรณีตวัอยา่งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในอนาคต 

๒. การน ากฎหมายทีเ่อือ้กบัการบูรณาการมาประยุกต์ใช้ในทางปฏบัิติ   
  จากตวัอย่างการด าเนินการของจงัหวดัขอนแก่นในการจดัตั้ งบริษทัจ ากัดโดย
ความร่วมมือของเทศบาล ๕ เทศบาล พบว่า เป็นการริเร่ิมท่ีใช้กฎหมายหรือระเบียบท่ีมีอยู่แลว้มา
ประยกุตใ์หเ้กิดผลในทางปฏิบติั โดยพิจารณาถึงจุดแขง็และความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบท่ีส าคญั
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ ความเขม้แขง็และมีวิสัยทศัน์เป้าหมายท่ีอยากจะแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่ง จึงไดห้ยิบยกกฎหมายท่ีเอ้ือให้เกิดการท างานร่วมกนั คือ 
กฎหมายเทศบาล มาใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
  ดงันั้นกระทรวงมหาดไทยจึงควรส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการบูรณาการระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงกฎหมายหรือระเบียบท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและเอ้ือให้ด าเนินการได้ มา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการและเกิดความคุม้ค่าในการลงทุน ตลอดจนสร้าง
ความย ัง่ยนืในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว   

 ๓. การมอบอ านาจบางส่วนให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวดั 
  จากการศึกษาการบูรณาการของทั้ ง ๓ จังหวดั พบว่า ปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นข้อจ ากัด
อุปสรรคในการบริหารงานและบูรณาการภายในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีอาจท าให้การบริการประชาชนและการ
แกไ้ขปัญหาส าคญัมีความล่าชา้ คือ การมอบอ านาจจากหวัหนา้ส่วนราชการให้กบัผูว้า่ราชการจงัหวดั 
ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงวา่จะตอ้งมอบอ านาจในทุกเร่ืองทั้งหมดแต่อาจเป็นการมอบบางส่วนในเร่ืองท่ีจ าเป็น
หรือมีความเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาหรือวางแผนการพฒันาในระยะยาว รวมทั้ งพิจารณาตาม
ศกัยภาพการพฒันาของจงัหวดัได ้เช่น จงัหวดัภูเก็ต ท่ีอาจพิจารณามอบอ านาจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาการท่องเท่ียว เช่น  การด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาขยะน ้ าเสีย ทั้งน้ี อ านาจดงักล่าว
ไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัในทุกจงัหวดั  
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  อย่างไรก็ตาม แนวคิดการด าเนินการข้างต้นจ าเป็นต้องมีการศึกษาและหารือ
เพิ่มเติมทั้งในเชิงกฎหมายและเชิงการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั้งอาจตอ้งมีการประชุมหารือ
ระหวา่งส่วนราชการและจงัหวดัเพื่อรับฟังความเห็นและพิจารณาความเป็นไปไดร่้วมกนัจากทั้งสอง
ฝ่าย เพื่อใหก้ารบริหารงานและบูรณาการภายในพื้นท่ีจงัหวดัเกิดความคล่องตวัและแกไ้ขปัญหาให้กบั
ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในการอนุมติั อนุญาต ตดัสินใจ หรือสั่งการ  

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ และการบูรณาการการท างาน 

 ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ และการบูรณาการการท างานน้ี เป็น
การน าเสนอปัจจยัท่ีส าคญั และความเห็นท่ีเก่ียวข้องท่ีจะช่วยให้การขบัเคล่ือนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาเหล่าน้ีเกิดจากผลสรุปจากการสัมภาษณ์ และการรับฟังความคิดเห็น
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกรณีศึกษาดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงในเบ้ืองตน้พบวา่ ปัจจยัสู่ความส าเร็จใน
การบูรณาการการท างานดา้นการท่องเท่ียว จะประกอบดว้ย  

๑.  การก าหนดช่วงเวลาในการสนับสนุนและประชาสัมพนัธ์ทีเ่หมาะสม 
ปัจจุบนั รูปแบบของการท่องเท่ียวมกัจะแบ่งออกเป็น ช่วงฤดูท่องเท่ียว (High 

Season) ท่ีเป็นช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมากอยูแ่ลว้ กบัช่วงก่อนเขา้ฤดูท่องเท่ียว (Green 
Season) ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียวลดลงมา ดังนั้ นจังหวดัจะต้องพิจารณารูปแบบของการ
ประชาสัมพนัธ์และสนบัสนุนใหเ้หมาะสมกบัฤดูกาลท่องเท่ียวขา้งตน้น้ีดว้ย 

การพิจารณาช่วงเวลาและรูปแบบการขบัเคล่ือนท่ีเหมาะสาม นอกจาจะช่วยให้
เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณแล้วยงัอาจจะช่วยกระต้นให้เกิดการท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ืองไดอี้กดว้ย เช่น ในช่วยฤดูท่องเท่ี (High Season) ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาอยูแ่ลว้ จงัหวดัก็
อาจไม่ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์หรือส่งเสริมการท่องเท่ียวมาก แต่ไปเนน้การบริหารจดัการรองรับ
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้เหมาะสม ในทางตรงกันขา้มถ้าเป็นช่วงก่อนเข้าฤดูท่องเท่ียว (Green 
Season) จงัหวดัก็จะต้องสรรหากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสอดรับกับช่วงเวลาดงักล่าว พร้อมกับการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาเพิ่มเติม เป็นตน้ 

๒. การก าหนดทศิทางการพฒันาตามศักยภาพของพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั 
แมว้่าจะมีกรอบของห่วงโซ่มูลค่า และปัจจยัสุ่ความส าเร็จมาเป็นกรอบในการ

ด าเนินงาน แต่ด้วยบริบท สถานภาพ และศกัยภาพของพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนั้ นการ
ขบัเคล่ือนดา้นการท่องเท่ียวของแต่ละจงัหวดัก็ควรท่ีจะตอ้งแตกต่างกนัดว้น เช่น บางจงัหวดัอาจ
ไม่เป็นจงัหวดัท่องเท่ียวโดยตรง แต่เป็นจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวผ่านอยา่งต่อเน่ือง เพราะฉะนั้น แต่
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ละจงัหวดัจะตอ้งประเมินสถานภาพของพื้นท่ี และพฒันาแนวทางการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดา้น
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัจงัหวดัตนเองใหม้ากท่ีสุด 

ตัวอย่างของการพฒันาด้านการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ประกอบไปด้วย 
- จงัหวดัท่ีไม่ไดเ้ป็นจงัหวดัท่องเท่ียว แต่เป็นจงัหวดัท่ีมีคนเขา้มาเยี่ยมเยียนสูงใน

ช่วงเวลาหน่ึง เช่น งานรับปริญญา: จงัหวดัก็จะตอ้งพฒันากิจกรรมท่ีจะดึงดูดจ านวนคืนของการ
เขา้พกัให้เพิ่มสูงข้ึน หรือดึงดูดร้านอาหารเขา้มา เพื่อให้มีการใช้จ่ายมากข้ึน หรือแมก้ระทัง่การ
พฒันาเส้นทางท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัขา้งเคียง และดึงกลบัเขา้มาพกัในจงัหวดั เพื่อสร้างรายได ้
และจ านวนคืนเพิ่มมาข้ึน 

-  จงัหวดัท่ีไม่ไดเ้ป็นจงัหวดัเป้าหมาย แต่เป็นทางผา่น: จงัหวดัก็ควรท่ีจะตอ้งมีการ
พฒันาจุดพกั (Rest Area) ดึงดูดร้านอาหาร และของท่ีระลึกเขา้มา เพื่อดึงดูดให้มีการใชจ่้าย ณ จุด 
ๆ นั้นใหม้ากท่ีสุด เป็นตน้ 

๓. การบูรณาการการเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
ผู้ประกอบการน าเทีย่ว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนบัวา่เป็นหน่วยงานส าคญัท่ีจะช่วยสร้างการรับรู้
และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้ผูค้นเขา้มาในพื้นท่ีมากข้ึน ผา่นการสร้างกิจกรรมและรณรงค ์
(campaign) ต่าง ๆ อาทิ ๑๒ เมืองตอ้งห้ามพลาด อาหารถ่ิน เป็นตน้ จงัหวดัจึงควรท่ีจะตอ้งมีการ
ประสานงานและเช่ือมโยงกบัส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่วยภูมิภาค ในการช่วย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวมายงัจงัหวดัเพิ่มมากข้ึน 

นอกจากน้ีแลว้ เพื่อให้มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่ง
มีนยัส าคญันั้น จงัหวดัคงไม่สมารถพึ่งพิงการท่องเท่ียวภายในประเทศอยา่งเดียวได ้ดงันั้นจงัหวดั
อาจจะต้องมีการเช่ือมโยงกับผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยเฉพาะกับกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีสามารถดึงนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทย หรือกลุ่มผุป้ระกอบการใน
ประเทศน (Inbound) โดยจงัหวดัจะตอ้งร่วมมือกบัผูป้ระกอบการเหล่าน้ีในการน าสนอเส้นทาง ท่ี
พกั ร้านอาหาร ของท่ีระลึก พร้อม ๆ กบัร่วมกนัประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีเขา้
มาในจงัหวดัมากข้ึน 

 ๔. การบูรณาการในการยกระดับคุณภาพการท่องเทีย่วในจังหวดั 
นอกจากการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามายงัพื้นท่ีแล้ว ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือการพฒันา
คุณภาพการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มีคุณภพเช่นเดียวกนั ทุกภาคส่วนคารจะตอ้งร่วมมือกนัในการ
พฒันามาตรฐานการให้บริการ พร้อม ๆ กบัการด าเนินงานให้อยูภ่ายใตร้ะเบียบและขอ้บงัคบัท่ีมี



 

๘๖ 
 
การก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดตามมา และอาจส่งผลเสียต่อ
ภาพลกัษณ์ และคุณภาพดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัได้ ดงัตวัอย่างของบางจงัหวดั ท่ีมีการ าท
ปฏิญญาการท่องเท่ียวของจงัหวดั โดยเกิดจากความร่วมมือของส่วนงานราชการ องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และเอกชนในจงัหวดัทั้งหมด ท่ีจะร่วมกนัพฒันาคุณภาพด้านการท่องเท่ียว และ
ด าเนินงานภายใตร้ะเบียบและขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด เป็นตน้ 

๕. การส่งเสริมแนวทางการหารายได้เพือ่น ามาบริหารจัดการแหล่งของบาง
หน่วยงาน 

หน่วยงานบางประเภท ท่ีตอ้งแลพื้นท่ีและแหล่งท่องเท่ียวอาจไดรั้บงบประมาณ
ในการบ ารุงรักษาท่ีนอ้ย ซ่ึงอาจส่งผลให้แหล่งหรือพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้นทรุดโทรมได ้จงัหวดัอาจจะ
ตอ้งให้ความช่วยเหลือในการพฒันาแนวทางการจดัหารายได้เสริมอ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานเหล่าน้ีจะ
สามารถจดัเก็บได ้และสามารถน ามาใชจ่้ายในการบริหารจดัการพื้นท่ีในบริเวณได ้อาทิ จดัเก็บค่า
เขา้หอ้งน ้า  เพื่อใชน้ ามาท าความสะอาด หรือจดัเก็บค่าเช่าพื้นท่ีจอดรถ เพื่อน ามาปรับปรุงสถานท่ี
โดยรอบ เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี ได้มีการประมวลผลการศึกษาน าไปสู่ปัจจยัสู่ความส าเร็จในภาพรวมท่ี
ครอบคลุมแนวทางการบริหารยทุธศาสตร์ทัว่ไป  สามารถน าเสนอให้เห็นถึงแนวทางการปรับปรุง
เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหาร และส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีสามารถบริหารยุทธศาสตร์ไดมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนได ้

๑. ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ภาพรวมและการบูรณาการ
การท างานภาพรวม 

๑.๑  ความเข้าใจของบุคลากร และการส่ือสารอย่างทัว่ถึง 
ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการขบัเคล่ือนและบริหารยุทธศาสตร์ในพื้นท่ีไดอ้ยา่ง

เหมาะสมนั้น คือผูบ้ริหารหวัหนา้ส่วนงาน และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งมีตอ้งมีความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งถึงหลกัการ แนวทางกระบวนการและการประสานงานต่าง ๆ พร้อม ๆ กบัเขา้ใจเป็นส่ิง
เดียวกนั นอกจากน้ีแล้ว การสือสารท่ีชัดเจนถึงทิศทางการพฒันาประเด็นส าคญั  หรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังานก็นบัว่าเป็นส่ิงจ าเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีทุกส่วนงานจะตอ้งรับรู้ และ
ร่วมกนัหารือเพื่อจดัการกบัปัญหาหรือประเด็นเหล่านั้น ดงันั้นการก าหนดรูปแบบการส่ือสารเพื่อ
สร้างความเขา้ใจ และร่วมกนัปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการจึงถือวา่มีความส าคญัมาก 



 

๘๗ 
 

นอกจากน้ี การพฒันาสือคู่มือการบริหารยุทธศาสตร์นบัวา่เป็นอีกเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีจะสามารถช่วยในการสร้างความเขา้ใจในส่วนน่ีได ้ทั้งหมดการพฒันาสือดงักล่าวควรจะ
เป็นการพฒันาในรูปแบบดิจิทลัไม่ว่าจะเป็นฝ่ายโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวก (Application) หรือฝ่ารระบบเวบ็ไซต ์เพื่อสามารถให้เกิดการเขา้ถึงในวงกวา้ง
ไดง่้าย โดยนอกจากท่ีสือคู่มือดงักล่าวจะตอ้งมีเน้ือหาในส่วนของหลกัการในภาพรวมแลว้ ควร
จะตอ้งมีการน าเสนอขอ้มูลโครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ี และความเช่ือมโยงของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในพื้นท่ี รวมถึงกฎระเบียบ และประกาศ/ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย โดยรูปแบบของสือสั้นอาจมีทั้ง
ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาท่ีมาจากส่วนกลางท่ีเป็นผุจ้ดัท า และเน้ือหาบางส่วนท่ีสามารถให้ผูท่ี้เขา้ถึงส่ือน้ี
สมารถปรับเปล่ียนแกไ้ขได ้ในลกัษณะเดียวกบัสารานุกรมออนไลน์ (Wikipedia) เพื่อให้เน้ือหา
เหล่าน้ีมีการปรับปรุงตลอดเวลา 

ในขณะเดียวกนั เพื่อช่วยเหลือผูบ้ริหารและหน่วยงานในพื้นท่ี ในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดข้ึน ส่ือคู่มือน้ีจึงความจะตอ้งมีช่องทางการสือสารท่ีสามารถใชใ้นการ
แจง้ปัญหา และขอรับค าแนะน าจากหน่วยงานส่วนกลางหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้รวมถึงหวัขอ้
การแกไ้ขปัญหา (Trouble Shooting) ท่ีมีการรวบรวมปัญหา และแนวทางการแกไ้ขเบ้ืองตน้จาก
กรณีศึกษาต่าง ๆ ข้ึนมาพร้อม ๆ กบัช่องทางในการตั้งประเด็น (Forum) ท่ีสามารถให้ผุใ้ช้ตั้ง
ประเด็นค าถาม หรือแสดงปัญหา โดยให้ผูท่ี้เข้าถึงระบบอ่ืน ๆ สามารถเขา้มาร่วมแสดงความ
คิดเห็น หรือช่วยน าเนอนแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อมเติมได้ และเพือ่ให้แน่ใจได้ว่าข้อมูลท่ี
น าเสนอมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด และพื่อป้องกนัปัญหาการรุกล ้ าจากบุคคลภายนอก ส่ือคู่มือน้ี
อาจต้องมีการควบคุมการเข้าใช้เด้เพียงบางกล่ามบุคคลเท่านั้ น พร้อมการพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียน เพื่อยนืยนัตวับุคคลท่ีจะเขา้มาใชง้านในระบบดว้ย 

๑.๒ รูปแบบการบริหารงบประมาณทีเ่หมาสมกบัการปฏบิัติงานในพืน้ที่ 
  จากการสอบถามและรวบรวมขอ้จ ากดัในการท างานในพื้นท่ีพบวา่ ระเบียบ
และแนวทางการบริหารงบประมาณตั้งแต่กระบวนการของบประมาณไปจนถึงแนวทางการ
ตรวจสอบนั้น นบัวา่เป็นขอ้จ ากดัส าคญัในการขบัเคล่ือนโครงการ และบริหายุทธศาสตร์ในพื้นท่ี 
นอกจารกท่ีจะท าให้เกิดความล่าช้า และขาดความคล่องตวัยในการท างานแลว้ บางหน่วยงานยงั
เลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการด าเนินโครงการบางประเภทเพื่อป้องกันความเส่ียงของตนเองจากการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเดิดข้ึนตามมารได ้ซ่ึงทา้นท่ีสุดแลว้ อาจส่งผลต่อการขบัคล่ือน และการยกระดบั
การท างานของพื้นท่ีในภาพรวมได้ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบและแนวทางการบริหาร
งบประมาณในพื้นท่ีจึงถือวา่เป็นอีกหน่ึงปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัเช่นกนั 



 

๘๘ 
 
  ทั้งน้ี เน่ืองจากข้อจ ากัดดังกล่าว อาจเกิดมาจากข้อจ ากัดทางกฎระเบียบ  
กระบวนการ และโครงสร้างการท างาน ซ่ึงไม่สามารถแกเ้พียงประเด็นใดประเด็นหน่ึงได ้แต่ตอ้ง
อาศยัการทบทวนทั้งระบบ ด้วยเหตุน้ีหน่วยงานในพื้นท่ีทั้งหมดจึงควรท่ีจะตอ้งมีการรวบรวาม
ประเด็นอุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีพบในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการบริหารงบประมาณเหล่าน้ี 
เพร้อมกับจัดส่งให้หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องจากส่วนกลางเพื่อท่ีจะได้สามารถสะท้อนให้
คณะกรรมการท่ีก ากบัดูแลนโยบายการพฒันาพื้นท่ี ผุบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
งบประมาณทั้งระบบ รวมถึงรัฐบาลไดรั้บทราบถึงขอ้จ ากดั พร้อมหาทางแกไ้ขขอ้จ ากดัเหล่าน้ีร่วา
กนัทั้งระบบต่อไป 

๑.๓กระบวนการการขออนุญาตใช้พื้นที่ที่ เหมาะสม รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องนั้น การด าเนินงานในลางพื้นท่ีใน
จงัหวดันั้น จะต้องได้รับการอนุมติัจากหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางก่อนเท่านทั้น ซ่ึง
กฎหมายและรเบียบท่ีเก่ียวข้อน้ีเองก็ได้กลายเป็นอีกหน่ึงข้อจ ากัดในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 
เน่ืองจากกระบวนการการขออนุญาตท่ีตอ้งใชเ้วลานานก่อให้เกิดความล่าชา้มนการด าเนินงาน ซ่ีง
ในบางคร่ังท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือประชาชานหรือแกไ้ขปัญาเฉพาะหนา้มนพื้นท่ีไดท้นัท่วงที 
แต่หากไม่ด าเนินการตามขั้นตอนดงักล่าวน้ี ก็อาจกลายเป็นความผดิในการปฏิบติังานไดเ้ช่นกนั 
  ดั้งนั้น จึงมีแนวคิดของการกระจายอ านาจการขออนุญาตการใช้พื้นท่ีบาง
พื้นท่ีในจงัหวดัข้ึน โดยอาจให้เป็นอ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดั หรือคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง
ข้ึนมา (อาจประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยยงานราชการบริหารส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้ง และผูแ้ทนจาก
ส่วนงานท่ีอยูใ่นภูมิภาค) เพื่อร่วมกนัพิจารณาการอนุมติัการขอใชพ้ื้นท่ีในจงัหวดัข้ึนมา เพื่อดสร้าง
ความคล่องตวัในเร่ืองของการด าเนินงานในพื้นท่ีใหเ้กิดข้ึน 

๑.๔ การบูรณาการ ผ่านการสร้างการรับรู้ ท าความเข้าใจ และส่งเสริมการ
ท าความตกลงในการบริหารจัดการกับส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
เกีย่วข้อง 

ในการขบัเคล่ือนหรือบริหารยุทธศาสตร์หน่ึง ๆ นั้น มกัจะมีหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวนมากแต่ในหลาย ๆ กรณีท่ีเกิดข้ึนกลบัพบว่า การประสานงานหรือการบูรณาการ
ระหวา่งหน่วยงานภายในจหังดันั้นอาจยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท าให้บางโครงการท่ีจงัหวดั
ต้องการจะผลักดัน แต่กลับไม่ได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ท าให้เกิดปัญหาในการ
ด าเนินงาน หรือกระทัง่ปัญหาประเภทการถ่ายโอนไปแล้วกลบัถูกทิ้งร้างมากมาย ดงัตวัอ่างท่ี



 

๘๙ 
 
เกิดข้ึนในอดีต อาทิ การท่ีมีการสร้างโรงฆ่าสัตวแ์ลว้ไม่มีหน่วยงานมาดูแล การสร้างอ่างเก็บน ้ า 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่นไม่สามารถมาดูแลหรือจดัการได ้หรือแมก้ระทัง่ห้องน ้ าท่ีถูกทิ้ง
ร้างเพราะไม่รับรู้วา่ใครควรจะตอ้งมาดูแลหรือบริหารจดัการ เป็นตน้ 

ดงันั้น ในการขบัเคล่ือนงานทั้งหมด ทุกภาคส่วนในจงัหวดัควรจะตอ้งไดก้าร
รับรู้ มีกระบวนการสร้างความเขา้ใจและมีส่วนร่วมตามบทบาทภารกิจของตนเองดว้ย โดยแต่ละ
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งนั้นจะตอ้งมีการเตรียมการทั้งในเร่ืองขอบบุคลากร แผนงาน ทรัพยากร หรือ
แม้กระทั่งการพฒันาเครือข่ายในพื้นท่ี ท่ีจะมารองรับการบริหารจัดการโครงการในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 

อย่างไรก็ดีนั้น หลาย ๆ กรณีท่ีเกิดข้ึนอาจมากกว่าขอ้จ ากดัทางดา้นการบูรณา
การ แต่กลบัเป็นขอ้จ ากดัเชิงระบบ โดยเฉพาะกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน ท่ีแมว้า่ส่วนราชการในจงัหวดั
จะมีการหารือและสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของภารกิจการดูแลต่าแล้วนั้น แต่ด้วยขอ้จ ากดัทาง
ระเบียบกลบัท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ส่งผลให้เกิดความล่าชา้  หรือในบางกรณีก็
ท าให้ทอ้งถ่ินไม่สามารถเขา้ไปบริหารจดัการต่อไดเ้ลยและในขณะเดียวกนั เพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดั
ดงักล่าว ส่วนราชการในจงัหวดัอาจจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูล ประเด็นปัญหา และอุปสรรค
เหล่าน้ี เพร้อมกบัน าเสนอให้คณะกรรมการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้เพื่อหาทางแกไ้ขเชิง
นโยบาย และเชิงกฎระเบียบต่อไป 

๑.๕ การพฒันาตัวช้ีวดัตามระดับของการพฒันาแต่ละช่วงทีชั่ดเจน 
เพื่อใหเ้ห็นผลในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วง จึงควรจะตอ้งมีการ

ก าหนดตวัช้ีวดัในแต่ละช่วงระยะการพฒันาท่ีชดัเจนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีตแกต่าง
ในแต่ละช่วงน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถติดตาม และดูแลการขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ในแต่ละ
ช่วงได้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน เช่น ในช่วงของการพฒันาโครงการเพิ่มแรก ท่ีอาจเป็นการวิจยั พฒันา
ศักยภาพ หรือการเตรียมพื้นท่ีนั้ น อาจเน้นตัวช้ีวดัเชิงปฏิบัติการท่ีสะท้อนกิจกรรมของการ
ด าเนินงาน แต่ในช่วงระยะทา้ยท่ีสะทอ้นถึงผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานมาทั้งหมด อาจตอ้งมี
ตวัช้ีวดัเชิงผลลพัธ์ออกมา เช่น ปริมาณผลผลิต รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

๑.๖ การประเมนิความต้องการของประชาชนในพืน้ที่ 
ในการขบัเคล่ือนและบริหารยุทธศาสตร์ในแต่ละดา้นนั้น แมว้า่จงัหวดั และ

ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องจะมีส่วนในการหารือและก าหนดแนวทางการขับเคล่ือนประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามกรอบหว่งโซ่มูลค่าและปัจจยัสู่ความส าเร็จมาก็ตาม  แต่ผูท่ี้มีส่วนส าคญัอีกกลุ่ม



 

๙๐ 
 
หน่ึงคือประชาชนในพื้นท่ี  หากประชาชนในพื้นท่ีไม่ต้องการหรือการขบัเคล่ือนดังกล่าวไม่
ตอบสนองต่อปัญหาในพื้นท่ี ก็อาจท าใหค้วามพยายามท่ีท ามานั้นสูญเปล่าได ้

ดังนั้ น ในการพัฒนาแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ ควรจะต้องมี
กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อสอบถามถึงความตอ้งการ และปัญหาในพื้นท่ีกบัประชาชนในพื้นท่ี
ดว้ย เพื่อท่ีให้แน่ใจได้ว่ากรอบห่วงโซ่มูลค่าและปัจจยัสู่ความส าเต็จท่ีมีนั้นครอบคลุมประเด็น
ส าคญัทั้งหมด ในขณะเดียวกนัในการก าหนดแนทางโครงการ ก็อาจตอ้งมีการหารือกบัภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ยเช่นกนั เพื่อให้แน่ใจไดว้า่แนวทางโครงการท่ีจะด าเนินการนั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของพื้นท่ีอยา่แทจ้ริง 

สรุป 

 การบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืนในพื้นท่ี เป็น
ส่ิงส าคญั และมีผลต่อการพฒันาในทุก ๆ ดา้น โดยยึดเป้าหมายสุดทา้ยคือประชาชน ให้มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีในทุก ๆ ดา้น ในทางปฏิบติัอาจมีปัญหาและขอ้จ ากดับางประการในเร่ืองภารกิจ ระบบการ
ท างาน และศกัยภาพบุคลากรท่ีท าให้ไม่สามารถบูรณาการการท างานร่วมกนัได ้ซ่ึงการก าหนด
รูปแบบของการบูรณาการในคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะลดปัญหาและขอ้จ ากดัท่ีมีอยู่ลง รวมทั้งก าหนดปัจจยั
แห่งความส าเร็จไวเ้พื่อเป็นตวัช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 



 
 

บทที ่๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการการศึกษาแนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

การศึกษาแนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั น้ี เป็นการศึกษาเฉพาะประเด็นการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี โดยใชเ้ขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนัเป็นพื้นท่ีตวัอยา่ง และจดัแบ่งกรณีตวัอยา่งในการศึกษา
ออกเป็น ๓ รูปแบบ คือ (๑) การด าเนินการตามภารกิจหลกัท่ีก าหนดตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การข้ึนทะเบียนมคัคุเทศก ์ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว (๒) การด าเนินการเชิงนโยบาย
ดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และ (๓) การด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันา
ดา้นการท่องเท่ียว การขบัเคล่ือนตามยุทธศาสตร์จงัหวดั และกลุ่มจงัหวดั ไดแ้ก่ การบูรณาการเพื่อมุ่ง
ไปสู่เมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร (จงัหวดัภูเก็ต) และได้ประมวลมาก าหนดเป็นแนวทาง
การบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดั ท่ีจ  าแนกไดเ้ป็น ๔ ส่วน คือ 
(๑) ระบุประเด็นการพฒันาจงัหวดั  เป็นขั้นตอนของการก าหนดประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันาเชิงพื้นท่ี 
ท่ีพิจารณาจากศกัยภาพเฉพาะของแต่ละจงัหวดัเป็นส าคญั  (๒) จดัท าแผนพฒันารายประเด็นส าคญั เป็น
ขั้นตอนการเช่ือมโยงแผนงาน โครงการจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมจดัท าแผนพฒันาราย
ประเด็นส าคญั (๓) ขบัเคล่ือนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและท่ีไม่เป็นทางการระหวา่งตวัแสดงของรัฐระดบั
ต่าง ๆ และภาคส่วนอ่ืนท่ีเก้ือหนุนต่อการท างานร่วมกนั เพื่อให้ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบั
การด าเนินการให้ส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันา ในโดยใช้กลไกท่ีภาครัฐพึงเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับภาคส่วนต่าง ๆ และ การติดตามและการประเมินผล (Monitor and Evaluate)เป็น
กระบวนการการตรวจสอบและประเมินผลภายใตอ้  านาจหน้าท่ีและเคร่ืองมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีตอ้งบูรณาการร่วมกนั ตลอดจนการใช้หน่วยงานภายนอก จากภาคเอกชนหรือภาค
ประชาชน ผา่นกลไกต่าง ๆ  

 
 
 



 
๙๒ 

 

แผนภาพที ่๕ – ๑  แนวทางการบูรณาการภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี 

 
 

 ส าหรับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน ท่ีส าคญั และช่วยใหข้บัเคล่ือน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่ ความเขา้ใจของผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนงาน และบุคลากร
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง การส่ือสารอยา่งทัว่ถึง การบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในพื้นท่ี  
กระบวนการการขออนุญาตใชพ้ื้นท่ีรวดเร็ว การสร้างการรับรู้ ท าความเขา้ใจ และส่งเสริมการท าความตก
ลงในการบริหารจดัการกบัส่วนราชการ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ความสอดคลอ้งและ
ตรงกบัความตอ้งการของพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 

 ทั้งนี้ ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จเฉพาะการท างานด้านการท่องเที่ยว ท่ี
ส าคัญ ได้แก่  การก าหนดทิศทางการพฒันาตามศักยภาพของพื้นท่ี การก าหนดช่วงเวลาในการ
สนับสนุนและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม การบูรณาการในการยกระดับคุณภาพการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด การเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
รวมถึงการส่งเสริมแนวทางการหารายไดเ้พื่อน ามาบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืน
ต่อไป 

 



 
๙๓ 

 

ข้อเสนอแนะ 

๑.  ข้อเสนอแนะในด้านนโยบาย  
  ๑.๑ รัฐควรส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการบูรณาการระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ โดยการตรา
กฎหมายใหม่ หรือพิจารณากฎหมายหรือระเบียบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัท่ีเอ้ือหรือส่งผลต่อการบูรณาการ มา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติั และใชเ้ป็นกลไกหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  ๑.๒  รัฐควรมีการก าหนดบทบาท และภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเป็นราชการ
บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินใหมี้การแบ่งแยกท่ีชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น  
  ๑.๓  รัฐควรมีการปฏิรูประบบงบประมาณภาครัฐ เป็นระบบงบประมาณเชิงพื้นท่ี 
สามารถบริหารจดัการไดเ้บ็ดเสร็จในพื้นท่ี 

๒. ข้อคิดเห็นเชิงระบบและกลไกการน าไปขยายผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

   ๒.๑ การมอบอ านาจจากหัวหน้าส่วนราชการให้กับผูว้่าราชการจงัหวดั ซ่ึงไม่ได้
หมายถึงวา่จะตอ้งมอบอ านาจในทุกเร่ืองทั้งหมดแต่อาจเป็นการมอบบางส่วนในเร่ืองท่ีจ าเป็นหรือมีความ
เร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาหรือวางแผนการพฒันาในระยะยาว รวมทั้งพิจารณาตามศกัยภาพการพฒันา
ของจงัหวดัได ้
 ๒.๒  การกระจายอ านาจการขออนุญาตการใช้พื้นท่ีในจงัหวดั โดยอาจให้เป็น
อ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดั หรือคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ งข้ึนมา (อาจประกอบด้วยผูแ้ทนจาก
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้ง และผูแ้ทนจากส่วนงานท่ีอยู่ในภูมิภาค) เพื่อร่วมกนั
พิจารณาการอนุมติัการขอใชพ้ื้นท่ีในจงัหวดัข้ึนมา เพื่อสร้างความคล่องตวัในเร่ืองของการด าเนินงาน
ในพื้นท่ีใหเ้กิดข้ึน 
 ๓.  ข้อคดิเห็นเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 

  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษาเบ้ืองต้น และมีข้อจ ากัดในการหาตวัอย่างท่ีไม่
หลากหลาย ดงันั้น ควรตอ้งมีการศึกษาในประเด็นท่ีกวา้งขวางมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของประเด็นการพฒันา
ในจงัหวดั และพื้นท่ีตวัอยา่ง  
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สรุปย่อ 
เร่ือง  แนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลาง  
            ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั 
ลกัษณะวชิา การเมือง 
ผู้วจิัย  นายวชิิตร์ แสงทองลว้น หลกัสูตร  วปอ. รุ่นที ่ ๖๐ 
ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการกองพฒันาระเบียบราชการส่วนภูมิภาคและความสัมพนัธ์กบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โครงสร้างการบริหารราชการของไทย ประกอบดว้ย (๑) การบริหารราชการส่วนกลาง (๒) 
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และ (๓) การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน  โดย การบริหารราชการ
ส่วนกลาง เป็นการบริหารราชการแบบรวมอ านาจ มีอ านาจและใช้อ านาจเพื่อการบริหารและจดัการให้
เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด มีกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงถือเป็นกลไกของรัฐบาลท าหน้าท่ีน านโยบาย
ของรัฐไปปฏิบติั ส่วน การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จะเป็นการบริหารราชการตามระบบแบ่งอ านาจ 
โดยรับมอบหมายภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีบางอยา่งจากราชการส่วนกลางเพื่อน าไปปฏิบติัในพื้นท่ี และ
การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน เป็นการบริหารจัดการตามระบบกระจายอ านาจ มีอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบักิจการต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ในพื้นท่ีจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงจะ
มีหน่วยราชการท่ีเป็นทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานความ
ร่วมมือกนัอยา่งหลากหลาย โดยยึดหลกัการ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา และร่วมรับผิดชอบใน
ผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด
และเพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า แต่
ในทางปฏิบติัแลว้การประสานความร่วมมือดงักล่าวยงัขาดประสิทธิภาพ ท าให้การบริหารงานในพื้นท่ี
จงัหวดัไม่เกิดผลลพัธ์ในเชิงยุทธศาสตร์และไม่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ  ส าหรับ
สาเหตุท่ีท าให้การประสานความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐไม่ประสบผลส าเร็จ อาจเกิดมาจาก
ปัญหาหลายประการ อาทิเช่น ปัญหาการขาดเอกภาพในการบริหารราชการของผูว้า่ราชการจงัหวดั จาก
การท่ีส่วนราชการมีการจดัตั้งหน่วยงานภายในท่ีเป็นส่วนกลางไปตั้งอยูใ่นภูมิภาคเป็นจ านวนมาก และ
หน่วยงานเหล่าน้ีจะมีการบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อส่วนราชการตน้สังกดั ท าให้ผูว้่าราชการจงัหวดัไม่
สามารถสั่งการหรือบงัคบับญัชาได้อย่างแท้จริง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน ปัญหา

 



 

๒ 

 

โครงสร้างของหน่วยงานในภูมิภาคมีความซ ้ าซ้อนทั้งในดา้นภารกิจ บทบาท อ านาจหน้าท่ี ท าให้ขาด
ความคล่องตวั ไม่สามารถตอบสนองและรองรับการบริหารกิจการบา้นเมืองในปัจจุบนัและในอนาคต
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปัญหาในเชิงนโยบายในเร่ืองการปฏิรูปการเมืองและการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีทิศทางท่ีจะกระจายอ านาจให้มากข้ึน ทอ้งถ่ินจึงมีความอิสระในการบริหารมากข้ึน แต่
อ านาจหนา้ท่ีก็ยงัมีการทบัซอ้นกนัระหวา่งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน หรือแมแ้ต่
ระหวา่งองคก์รส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง  

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวและมุ่งให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างเป็นรูปธรรมและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนไดน้ั้น ผูว้ิจยัจึงศึกษาและวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบหรือแนว
ทางการปฏิบติังานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ี
จงัหวดั รวมทั้งภาคส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นกลไกหลกัท่ีจะช่วยสนับสนุนและบริหารจดัการให้เกิดความ
เช่ือมโยงของภารกิจท่ีมีความคุม้ค่า ไม่ซ ้ าซ้อน เป็นไปตามเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพ และสนบัสนุน
การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของพื้นท่ี ทิศทางการพฒันาประเทศ และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

๑. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการท างานร่วมกนัระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั  

๒. เพื่อเสนอแนะแนวทางการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดั 
รวมทั้งกลไกการด าเนินงานท่ีจะมาเสริมใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม  

ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตของโครงการจะมุ่งเนน้ในเร่ืองของการศึกษาและวิจยัตามประเด็นการพฒันา
หรือยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัต่อการพฒันาจงัหวดัในภาพรวมของประเทศ และเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีในทุก
จงัหวดั ดงัน้ี 

๑. ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัของการบูรณา
การของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดั โดยวเิคราะห์กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบติังานตามห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) โดยการศึกษาจะมุ่งเน้นเฉพาะประเด็นการขบัเคล่ือนตามนโยบายรัฐบาล
หรือยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีส าคญั โดยเน้นท่ี ประเด็นการพฒันาด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการ



 

๓ 

 

พฒันาตามนโยบายรัฐบาลในการเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวและเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั
ของพื้นท่ีจงัหวดันั้น ๆ  

๒. ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและท าให้การขบัเคล่ือนการพฒันาประสบผลส าเร็จ เช่น 
บทบาทของผูน้ าในพื้นท่ี (ผูว้่าราชการจงัหวดั) หรือผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กลไกในการ
บริหารและประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนในจงัหวดั 

วธิีด าเนินการวจิัย 

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้หล่งขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวคิดและวิธีการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเขา้มาร่วมในภารกิจ
ของรัฐ ประกอบกับการศึกษาจากรายงานข้อเท็จจริงท่ีมีการบูรณาการการท างานร่วมกันในพื้นท่ี 
ตลอดจนความเห็นท่ีไดรั้บจากสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจงัหวดัและหัวหนา้หน่วยงานภาครัฐท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดั เพื่อน ามาประมวล และสังเคราะห์ใหไ้ดรู้ปแบบหรือแนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกนั
อย่างเหมาะสม และชัดเจน ทั้งน้ี จะเลือกตวัอย่างการพฒันาด้านการท่องเท่ียว  ซ่ึงสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลท่ีจะเพิ่มรายได ้และเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ของจงัหวดั
และกลุ่มจงัหวดัท่ีเลือก โดยในเบ้ืองตน้มีกลุ่มเป้าหมายท่ีจงัหวดั ภูเก็ต กระบ่ี สงขลา และตราด   

ผลการวจิัย 

๑. ตัวอย่างรูปแบบของการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพืน้ที่
จังหวดั ท่ีมีการแบ่งบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งมีการจดัสรรทรัพยากร
ของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถประยุกตป์รับใชต้ามบริบท
และศกัยภาพของจงัหวดั ทั้งน้ี จากการศึกษาการบูรณาการทั้งหมด พบวา่ แต่ละจงัหวดัมีการเร่ิมตน้จาก
การวิเคราะห์และสภาพปัญหาประเด็นการพฒันาหรือการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งอาศยัการบูรณาการจะมี
ผลต่อการก าหนดภาคส่วนหรือผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการบูรณาการ เช่นกรณีจงัหวดัภูเก็ตเป็นความ
ร่วมมือของหลายภาคส่วนทั้ งส่วนราชการ สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ภาคเอกชน ในการสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงถือเป็นเป้าหมายหรือยุทธศาสตร์หลกัของจงัหวดั
ดงันั้นเพื่อให้การบูรณาการตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง ก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และน าแนวทางหรือวิธีการมาใช้ในทางปฏิบติัได้อย่าง
เหมาะสม จึงควรมีตวัแบบ (Model) ท่ีใชใ้นการบูรณาการซ่ึงอาจจ าแนกไดเ้ป็น ๔ ส่วน ดงัน้ี 

 



 

๔ 

 

 ส่วนท่ี ๑ ระบุประเด็นการพฒันาจงัหวดั  
 เป็นขั้นตอนการก าหนดประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันาเชิงพื้นท่ี โดยพิจารณาจาก
ศกัยภาพเฉพาะของแต่ละจงัหวดัเป็นส าคญั โดยมีขั้นตอนและวธีิด าเนินการ ไดแ้ก่  
  ๑. ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือทิศทางการพฒันาประเทศในอนาคต เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการประมวลความตอ้งการให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาในอนาคต เช่น ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๒ ตัวช้ีว ัดการพัฒนาของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยทุธศาสตร์ส าคญัของจงัหวดั กลุ่มจงัหวดัและภาค 
ตลอดจนกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเชิงพื้นท่ี อาทิ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยระบบ
บริหารจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๔๖ พระราชบญัญติัวนิยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ๒. จดัเวทีประชาคมรับฟังความคิดเห็น เพื่อประมวลความตอ้งการจากประชาชน
ในพื้นท่ี และจดัเวทีประชุมคดัเลือกประเด็นการพฒันาจงัหวดั โดยเรียงล าดับความส าคญัของ
ประเด็นตามความจ าเป็นเร่งด่วน ขั้นตอนน้ีถือวา่มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในฐานะเจา้ของปัญหา ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมด าเนินการ และร่วมตรวจสอบ
ติดตาม  
  ๓. จดัตั้งทีมผูเ้ช่ียวชาญ เป็นทีมนักคิดวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมาจากหลายภาคส่วน เพื่อ
ร่วมใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการพฒันาจงัหวดั    
 ส่วนท่ี ๒ จดัท าแผนพฒันารายประเด็นส าคญั 
 เป็นขั้นตอนการเช่ือมโยงแผนงาน โครงการจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วม
จดัท าแผนพฒันารายประเด็นส าคญั ในขั้นตอนน้ีจะรวบรวมแผนงานจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นการพฒันาจงัหวดัท่ีไดจ้ากส่วนท่ี ๑  ก าหนดตวัแสดงหรือภาคีท่ีมีบทบาทและอ านาจหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาในประเด็นท่ีไดร้ะบุไวใ้นส่วนท่ี ๑ ในการร่วมกนัศึกษาความเช่ือมโยง และ
จดัท า “ห่วงโซ่คุณค่าแบบเบด็เสร็จ” (Total Value Chain) ซ่ึงเป็น ห่วงโซ่คุณค่าท่ีพฒันาข้ึนใหม่ โดย
ก าหนดมิติเพิ่มเติม อาทิ ระยะการพฒันา (Phasing) ช่วงเวลา (Timeline) โครงการ/กิจกรรม (Activity) 
ผูรั้บผิดชอบ (Actors) ทรัพยากรท่ีใช ้(Resources) วธีิการขบัเคล่ือน (Means) เป็นตน้    
 ส่วนท่ี ๓ ขบัเคล่ือนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม  
 ก่อนการขบัเคล่ือนแผนงาน จะตอ้งก าหนดให้บรรจุ ห่วงโซ่คุณค่าแบบเบ็ดเสร็จท่ีได้
จากในส่วนท่ี ๒ ลงในแผนยทุธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงาน เช่น แผนยุทธศาสตร์กรม แผนยุทธศาสตร์
จงัหวดั แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั เพื่อขออนุมติังบประมาณด าเนินการ ขั้นตอนต่อไป เป็นการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับทบาทอ านาจหน้าท่ีและความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและท่ีไม่เป็น
ทางการระหวา่งตวัแสดงของรัฐระดบัต่าง ๆ และภาคส่วนอ่ืนท่ีเก้ือหนุนต่อการท างานร่วมกนั เพื่อให้



 

๕ 

 

ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินการให้ส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันา ใน
โดยใชก้ลไกท่ีภาครัฐพึงเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีสามารถแบ่งออกเป็น ๒ รูปแบบ คือ 
(๑) รูปแบบความร่วมมือท่ีเป็นทางการ เช่น การจดัตั้งคณะกรรมการตามกฎหมาย การจดัประชุม การจดัท า
บนัทึกความร่วมมือ (MOU) การจดัตั้งบริษทัจ ากดัหรือหุ้นบริษทัจ ากดัระหวา่งภาครัฐและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามมาตรา ๕๗ ตรี และการจดัตั้งสหการตามมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ (๒) รูปแบบความร่วมมือท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (social 
media) รูปแบบต่าง ๆ สภากาแฟ และเครือข่ายท่ีเกิดจากการรวมตวัอยา่งไม่เป็นทางการ โดยมีภาครัฐ
เป็นผูอ้  านวยความสะดวก กรณีการขบัเคล่ือนแผนมีอุปสรรค เช่น ติดขดัระเบียบ ขอ้กฎหมายใน
พื้นท่ี 
 ส่วนท่ี ๔  การติดตามและการประเมินผล (Monitor and Evaluate) 
 เป็นกระบวนการการตรวจสอบและประเมินผลภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีและเคร่ืองมือของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีตอ้งบูรณาการร่วมกนั ตลอดจนการใชห้น่วยงานภายนอก จาก
ภาคเอกชนหรือภาคประชาชน ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบติัการนวตักรรมภาครัฐ (Government 
Lab) คณะกรรมการร่วมระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ และการท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
พึงพอใจ ทั้งในการประเมินในเร่ืองการบริหารแผนงานและงบประมาณ รวมถึงการสะทอ้นผลการ
ประเมินใหก้บัตวัแสดงท่ีรับผดิชอบในแต่ละประเด็นเพื่อปรับแกไ้ขให้เหมาะสมและถอดบทเรียนเป็น
กรณีตวัอยา่งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในอนาคต 
 ๒. ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน ท่ีส าคญั และช่วยให้ขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่  

๒.๑  ความเขา้ใจของบุคลากร และการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง ผูบ้ริหารหวัหนา้ส่วนงาน 
และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งมีตอ้งมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งถึงหลกัการ แนวทางกระบวนการ
และการประสานงานต่าง ๆ และจุดหมายเดียวกนั พร้อมการก าหนดรูปแบบการส่ือสารท่ีชดัเจน 
เพื่อสร้างความเขา้ใจ และร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งอยา่งเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ  

๒.๒ รูปแบบการบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึง
ปัจจุบนัเป็นขอ้จ ากดัส าคญัในการขบัเคล่ือนโครงการ และบริหารยุทธศาสตร์ในพื้นท่ี ควรตอ้งมี
การรวบรวมประเด็นอุปสรรคและข้อจ ากัดท่ีพบในพื้นท่ีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองของการบริหาร
งบประมาณเหล่าน้ี จดัส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะสะทอ้นให้คณะกรรมการท่ีก ากบัดูแล
นโยบายการพฒันาพื้นท่ี ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงบประมาณทั้งระบบ รวมถึง
รัฐบาลไดรั้บทราบถึงขอ้จ ากดั พร้อมหาทางแกไ้ขขอ้จ ากดัเหล่าน้ีร่วมกนัทั้งระบบต่อไป 



 

๖ 

 

๒.๓ กระบวนการการขออนุญาตใชพ้ื้นท่ีท่ีเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินงานบางพื้นท่ีของจงัหวดันั้น จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง
ก่อนเท่านั้ น ซ่ึงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องน้ีเองก็ได้กลายเป็นอีกหน่ึงข้อจ ากัดในการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน ซ่ีงในบางคร้ังท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือ
ประชาชาชนหรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในพื้นท่ีไดท้นัท่วงที   

๒.๔ การสร้างการรับรู้ ท าความเขา้ใจ และส่งเสริมการท าความตกลงในการบริหาร
จดัการกบัส่วนราชการ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ในการขบัเคล่ือนงานทั้งหมด ทุกภาค
ส่วนในจงัหวดัควรจะต้องได้การรับรู้ มีกระบวนการสร้างความเขา้ใจและมีส่วนร่วมตามบทบาท
ภารกิจของตนเองด้วย โดยแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งนั้นจะต้องมีการเตรียมการทั้งในเร่ืองของ
บุคลากร แผนงาน ทรัพยากร หรือแม้กระทัง่การพฒันาเครือข่ายในพื้นท่ี ท่ีจะมารองรับการบริหาร
จดัการโครงการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

๒.๖ การประเมินความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ควรจะตอ้งมีกระบวนการมี
ส่วนร่วมเพื่อสอบถามถึงความตอ้งการ และปัญหาในพื้นท่ีกบัประชาชนในพื้นท่ีดว้ย เพื่อท่ีให้แน่ใจ
ไดว้า่กรอบห่วงโซ่มูลค่าและปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีก าหนดนั้นครอบคลุมประเด็นส าคญัทั้งหมด และ
ตรงกบัความตอ้งการของพื้นท่ีอยา่แทจ้ริง 

ข้อเสนอแนะ 

๑. ข้อเสนอแนะในด้านนโยบาย  
  ๑.๑ รัฐควรส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการบูรณาการระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยการตรา
กฎหมายใหม่ หรือพิจารณากฎหมายหรือระเบียบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัท่ีเอ้ือหรือส่งผลต่อการบูรณาการ 
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ และใช้เป็นกลไกหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
  ๑.๒ รัฐควรมีการก าหนดบทบาท และภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเป็นราชการ
บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินใหมี้การแบ่งแยกท่ีชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น  
  ๑.๓ รัฐควรมีการปฏิรูประบบงบประมาณภาครัฐ เป็นระบบงบประมาณเชิงพื้นท่ี 
สามารถบริหารจดัการไดเ้บ็ดเสร็จในพื้นท่ี 

๒. ข้อคิดเห็นเชิงระบบและกลไกการน าไปขยายผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   ๒.๑ การมอบอ านาจจากหัวหน้าส่วนราชการให้กับผูว้่าราชการจังหวดั ซ่ึงไม่ได้
หมายถึงว่าจะตอ้งมอบอ านาจในทุกเร่ืองทั้งหมดแต่อาจเป็นการมอบบางส่วนในเร่ืองท่ีจ าเป็นหรือมี



 

๗ 

 

ความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาหรือวางแผนการพฒันาในระยะยาว รวมทั้งพิจารณาตามศกัยภาพการ
พฒันาของจงัหวดัได ้
  ๒.๒ การกระจายอ านาจการขออนุญาตการใช้พื้นท่ีในจงัหวดั โดยอาจให้เป็น
อ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดั หรือคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ งข้ึนมา (อาจประกอบด้วยผูแ้ทนจาก
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้ง และผูแ้ทนจากส่วนงานท่ีอยูใ่นภูมิภาค) เพื่อร่วมกนั
พิจารณาการอนุมัติการขอใช้พื้นท่ีในจังหวดัข้ึนมา เพื่อสร้างความคล่องตัวในเร่ืองของการ
ด าเนินงานในพื้นท่ีใหเ้กิดข้ึน 
 ๓. ข้อคิดเห็นเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษาเบ้ืองต้น และมีขอ้จ ากัดในการหาตวัอย่างท่ีไม่
หลากหลาย ดงันั้น ควรตอ้งมีการศึกษาในประเด็นท่ีกวา้งขวางมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของประเด็นการ
พฒันาในจงัหวดั และพื้นท่ีตวัอยา่ง  
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