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 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก เพื่อ     
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ 
ผลผลิต ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันและการปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ 
และความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง    
ก าลังต ารวจ 613 คน ประชาชน 775 คน และผู้บริหารองค์กรระดับสูงต ารวจภูธรภาค 4 คน เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า ก าลังต ารวจมีระดับความคิดเห็นเรื่องเน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ โดยใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบออกตรวจท้องที่มากที่สุด ร้อยละ 48.3 มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็น เรื่อง หากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นต้องรีบสืบสวนจับกุมให้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้เป็น
เยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้ากระท าผิด มากที่สุด เท่ากับ 3.81 ประชาชนมีระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม เรื่อง เจ้าหน้าที่ต ารวจได้แนะน าประชาชนในการ
ป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 29.0 การปราบปรามอาชญากรรม เรื่อง เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถ
ติดตามจับกุมตัวคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว ร้อยละ 28.0 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน  
ของต ารวจ เรื่อง เจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการสนับสนุนยกย่องเชิดชูเกียรติประชาชนที่มีส่วนร่วมในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน ร้อยละ 29.0 และค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ         
ของประชาชน เท่ากับ 7.50, 7.49 และ 7.59 การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เห็นสมควรให้มีและควร
น าไปใช้ในระดับพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัด และน าไปใช้กับประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ตามตัวชี้วัด (KPI)         
นครปลอดภัย  
 ข้อเสนอแนะ หน่วยงานงบประมาณจะต้องจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดสวัสดิการ 
ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพของต ารวจ หน่วยปฏิบัติควรประกาศเป็นนโยบายหลักเพื่อผลักดันให้มี
การปฏิบัติ ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ      
ควรก าหนดให้กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ต ารวจภูธรจังหวัด ต้องจัดท ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และเป็นแกนหลักในการปฏิบัติ และน า
ยุทธศาสตร์เชิงรุกไปใช้ในระดับพื้นที่ หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติในพื้นที่น ายุทธศาสตร์
เชิงรุกไปใช้กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ ตามตัวชี้วัด (KPI) อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการติดตาม        
และประเมินผลการน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง  
 
 



ข 
 

 

ABSTRACT 

Title  : The offensive strategy for safety of life and property (SLP) by  
  Nakhonsrithammaraj Provincial Police region   
Field  : Social - Psychology 
Name : Pol.Maj.Gen. Wanchai Akpornpis     Course   NDC  Class  60  
 
 The offensive strategy for safety of life and property (SLP) by 
Nakhonsrithammaraj Provincial Police region The purpose of this research is to evaluate 
the element of The offensive strategy for SLP in term of context, basic factor and 
productivity procedure. It also includes the satisfaction about the police officer 
responsibility regarding the prevention and apprehension criminal, and reliability of 
police. The researcher uses both of qualitative and quantitative methods. The survey 
gathers information from 613 policemen, 775 common people and three of the high 
authority persons. The content in this survey is a general question and in-depth 
interview. The researcher analyzes the data by using percentage, mean, standard 
deviation and content analysis. 
 The result shows that 48.3% of police officers say the appearance of the 
uniformed police in each area needs to be more emphasized. The crime needs to be 
tracked down as soon as possible, say by 3.81% of people. 29.0% of people are 
satisfied with the advice about SLP from the officers. 28.0% of people are satisfied 
with the efficiency of the police to suppress a crime. 29.0% of people believe in 
police reliability. They are also pleasant that the officers show an honor to good 
Samaritan. Their satisfactory mean indicate 7.5, 7.49 and 7.59. According to the in-
depth interview, comments say that this survey should be implemented in other 
provincial region to gather an information from people by KPI. 
 This research suggests that the budget department needs to distribute 
necessary benefits for the police officer. The practical team should push it to become 
a main policy. The administrators need to be the leader regarding to communicating 
and changing in Thai Royal police. Plus, they should order provincial police region to 
plan for the offensive strategy of SLP and held it as a core. The strategy should be 
executed in each area. The department in charge should adapt the plan to their own 
citizen via KPI. Finally, they have to trace and evaluate the outcome to ensure the 
successful results. 
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 การศึกษายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช (The offensive strategy for safety of life and 
property (SLP) by Nakhonsrithammaraj Provincial Police region) ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ ผลผลิต ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ป้องกันและการปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ และความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ตลอดจนผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานงบประมาณจะต้องจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัด
สวัสดิการ ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพของต ารวจ หน่วยปฏิบัติควรประกาศเป็นนโยบายหลักเพื่อ
ผลักดันให้มีการปฏิบัติ ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติควรก าหนดให้กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ต ารวจภูธรจังหวัด ต้องจัดท ายุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และเป็นแกนหลักในการปฏิบัติ และ
น ายุทธศาสตร์เชิงรุกไปใช้ในระดับพ้ืนที่ หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติในพื้นที่น ายุทธศาสตร์
เชิงรุกไปใช้กับประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ตามตัวชี้วัด (KPI) อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการติดตาม และ
ประเมินผลการน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ หากการศึกษาวิจัยนี้ มีข้อผิดพลาดประการใดผู้
ศึกษาจึงขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

 กระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีแนวโน้มส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงและเสถียรภาพของประเทศไทยในหลายมิติทั้งภัยคุกคามภายนอก ในเรื่องการขยาย
อิทธิพลและการเพิ่มบทบาทของประเทศมหาอ านาจในภูมิภาคต่างๆ ของโลก อาชญากรรมข้ามชาติ
และการก่อการร้าย รวมถึงภัยคุกคามภายในประเทศ ได้แก่ ความเห็นต่างทางความคิดและอุดมการณ์
ของคนในชาติ การสร้างสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการคุกคามทางเศรษฐกิจโดย
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ท าให้ประชาชนมีความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในขั้นวิกฤตที่รุนแรง
อย่างมาก ซึ่งท าให้รัฐต้องดูแล แก้ไขปัญหา เยียวยา และรักษาผู้เจ็บป่วยที่เกิดจากความไม่ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์เป็นจ านวนมาก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักนายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, 2560) แม้ว่าการพัฒนาประเทศในช่วงหลายปีที่ผ่านมาท าให้
สังคมไทยก้าวหน้าไปหลายด้าน แต่การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมในสังคมไทย
มีความคืบหน้าช้า ทั้งเรื่องความแตกต่างของรายได้ระหว่างกลุ่มประชากร ความแตกต่างของคุณภาพ
การบริการภาครัฐ รวมทั้งข้อจ ากัดในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและเทคโนโลยีของกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มที่อยู่ ในพื้นที่ห่างไกล  ผลการส ารวจความมั่นคงในชีวิตของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เมื่อ 5 ปีที่แล้ว พบว่า ภูมิภาคที่มีปัญหา
ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุด คือ ภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 23.0 ภาคเหนือ ร้อยละ 22.0 และภาคกลาง ร้อยละ 21.2 
ตามล าดับ และสาเหตุหลักที่ภาคใต้ประสบกับปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจาก
เกิดสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2547 และการส ารวจความเห็นของประชาชนเพิ่มเติมในประเด็นที่เป็นปัญหาต่อประเทศโดยเฉพาะ
ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมที่เปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนประเทศ พบว่า ปัญหาด้าน
สังคม เป็นปัญหาที่ก าลังถูกจับตามอง โดยประเด็นปัญหาที่ประชาชนต้องการเห็นการปรับปรุงของ
ภาครัฐในครึ่งปีหลังปี 2559 มากที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ร้อยละ 81.6) การ
สร้างความยุติธรรมในสังคม (ร้อยละ 58) (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ,์ ออนไลน์, 2559) 
 จะเห็นได้ว่า ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ ประชาชนถูกท าร้ายร่างกาย    
ถูกล่วงละเมิดทางเพศ ถูกลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ได้รับอุบัติเหตุจากยานพาหนะ ประสบภัยจากการท างาน   
ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย คนสูญหาย และปัญหาอื่นๆ เช่น การก่อเหตุทะเลาะวิวาทของวัยรุ่น 
หรือการก่อความไม่สงบ เป็นต้น ซึ่งเป็นประเด็นที่ประชาชนต้องการเห็นและได้รับจากภาครัฐมากที่สุด   
ด้วยเพราะเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนมากที่สุด ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่ง         
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ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ จะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหาและสถานการณ์ที่จะ เกิดขึ้นในอนาคต 
แล้วก าหนดแผนการท างานในการรองรับปัญหาต่างๆ เหล่านี้ให้มีความชัดเจนและ แม่นย ามากที่สุด  
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น     
จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (พ.ศ.2555-2564) โดยน าปัญหาและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องมาทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ และพิจารณาจัดท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพเศรษฐกิจ 
และ สังคมในปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้    
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร       
ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
โดยมีเป้าประสงค์ : 1.1 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ กลยุทธ์ 1.1.1 เพิ่มขีดความสามารถ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตอบสนองต่อภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเน้นภารกิจส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ข้อที่ 6 คือ รักษาความสงบ
เรียบร้อยเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ออนไลน์, 
2560 : 4-11) 
 ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีสายการปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงกับต ารวจภูธรภาค 8 ได้น าแนวนโยบายการบริหารราชการ 
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ โดยมีทิศทางการด าเนินการ  
ที่สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ยุทธศาสตร์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2559-2562)            
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์        
กลยุทธ์ และหน่วยรับผิดชอบน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วย  
ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546     
(ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560 : 2)     
 จากปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การทบทวนยุทธศาสตร์   
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2560 และการทบทวนแผนปฏิบัติราชการต ารวจภูธรจังหวัด  
นครศรีธรรมราช ประจ าปี พ.ศ.2560 ดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะประเมินถึงยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยมีค าถามในการวิจัยครั้งนี้ว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร               
โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานของต ารวจภูธรจังหวัด
นครศรีธรรมราช ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และบังเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อประเมินองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน ในด้าน 
  1.1 บริบท ได้แก่ การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์
วัตถุประสงค ์และการวางแผนการด าเนินงาน  
  1.2 ปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ ความพร้อมของ บุคลากร แผนการด าเนินงาน ความเข้าใจ
ร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ และความพร้อมของเทคโนโลยี 
การสื่อสาร   
  1.3 กระบวนการ ได้แก่ มาตรการประชาสัมพันธ์ มาตรการการให้บริการแก่ชุมชน 
มาตรการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
  1.4 ผลผลิต ได้แก่ ระดับความส าเร็จตามตัวชี้วัด (KPI) นครปลอดภัย ความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามแผนงานนครปลอดภัย  
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในด้านประสิทธิภาพการป้องกันและการปราบปราม 
อาชญากรรมของต ารวจ และความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย    

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา    
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของสิ่งที่ต้องการศึกษาในเรื่องประชากร    
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาและขอบเขตด้านตัวแปรต่างๆ ดังนี ้   
  1.1 ยุทธศาสตร์ที่ท าการประเมิน ได้แก ่ยุทธศาสตรน์ครปลอดภัย  
  1.2 ตัวแปรที่ต้องการศึกษา ใช้เกณฑ์การประเมินซิปโมเดล (CIPP Model) 
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ซึ่งจะประเมินองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 
ในด้านต่างๆ 4 ด้าน ดังนี้  
   1.2.1 การประเมินด้านบริบท เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค ์และการวางแผนการด าเนินงาน   
   1.2.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับ โครงสร้าง         
เพื่อก าหนดรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ความพร้อมของบุคลากร แผนการ
ด าเนินงาน ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ และความพร้อม
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร  
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   1.2.3 การประเมินกระบวนการ เป็นการตัดสินใจในด้านการประยุกต์ใช้เพื่อ 
ควบคุมการด าเนินการของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย มาตรการประชาสัมพันธ์ มาตรการ 
การให้บริการแก่ชุมชน มาตรการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในชุมชน และมาตรการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  
   1.2.4 การประเมินผลผลิต เป็นการตัดสินใจเพื่อตัดสินและดูผลส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธร
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ระดับความส าเร็จตามตามตัวชี้วัด (KPI) นครปลอดภัย และ
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามแผนงานวาระนครปลอดภัย และความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ก าลังต ารวจทั้งหมดของต ารวจภูธรจังหวัด 
นครศรีธรรมราช ในสถานีต ารวจในปกครอง จ านวน 32 สถานีต ารวจภูธร และกองก ากับการสืบสวน
ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประชาชนซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชและมาใช้
บริการบนสถานีต ารวจภูธรในช่วงเวลาที่ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อยุทธศาสตร์
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ภาคประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
ผู้บริหารองค์กรระดับสูงของต ารวจภูธรภาค 8 
 
สมมติฐานการวิจยั  

 1. การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ และ  
การวางแผนการด าเนินงาน เป็นองค์ประกอบด้านบริบทที่จ าเป็นของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน   
 2. ความพร้อมของบุคลากร แผนการด าเนินงาน ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่าย          
ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งของ และความพร้อมของเทคโนโลยีการสื่อสาร               
เป็น องค์ประกอบด้านปัจจัยเบื้องต้นที่จ าเป็นของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัย      
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 3. มาตรการประชาสัมพันธ์ มาตรการการให้บริการแก่ชุมชน มาตรการการมีส่วนร่วม      
ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นองค์ประกอบด้าน กระบวนการ
ที่จ าเป็นของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ ประชาชน  
 4. ระดับความส าเร็จตามตัวชี้วัด (KPI) นครปลอดภัย ความพึงพอใจของบุคลากร       
ต่อ การปฏิบัติงานตามแผนงานนครปลอดภัย เป็นองค์ประกอบด้านผลผลิตที่จ าเป็นของยุทธศาสตร์
เชิงรุก เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 5. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ของต ารวจและเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย     

1. ผลการประเมินยุทธศาสตร์เป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนพัฒนาการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
อย่างต่อเนื่อง 

2. ผลที่ได้จากการประเมินยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เป็นความรู้ใหม่ที่สามารถไปใช้อ้างอิงหรือคิดค้นพัฒนางานใหม่ได้ 

3. ผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องน าผลการประเมินยุทธศาสตร์ไปใช้พัฒนางาน และเผยแพร่ผลการพัฒนาให้ 
แพร่หลาย 

ค าจ ากัดความ    

ยุทธศาสตร์เชิงรุก  หมายถึง  วิธีการและกระบวนการท างานหรือแผนการ 
   ด าเนินงานที่ต ารวจน ามาปฏิบัติงาน เพื่อให้ 
   บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส านักงาน 
   ต ารวจแห่งชาติ ประจ าปงีบประมาณ 2560  
 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  หมายถงึ  สภาพที่ปราศจากภัยอันตราย หรือพ้นจาก  
   สถานการณ์ที่ไม่ค่อยปลอดภัยที่เป็นหรือ 
   อาจเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ 
   ทรัพย์สินของประชาชนที่ต ารวจด าเนินการ 
   แล้วท าให้ประชาชนปราศจากภัยอันตราย 
   หรือพ้นจากสถานการณ์ที่ไม่ค่อยปลอดภัย 
   ที่เป็นหรืออาจเป็นอันตรายต่อชีวิต และ 
   ทรัพย์สินทั้งปวง และสามารถด ารงชีวิต 
   โดยปราศความหวาดกลัวใด ๆ ทั้งสิ้น  
   ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
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บทที่ 2    

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   
 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย   
ที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเนือ้หาสาระส าคัญ เพือ่ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560         
 -  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2560–2579        
 -   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ.2560–2564)        
 -   ยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิพ.ศ.2560      
 -   ยุทธศาสตร์ต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ.2560  
 -   แนวคิดเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก (Proactive Crime Prevention) 
 -   การประเมินยุทธศาสตร์ตามแบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP Model)   
 -   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 -   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560   

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นประเด็นที่ประชาชนต้องการเห็นและได้รับ 
จากภาครัฐมากที่สุด ด้วยเพราะเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนมากที่สุด         
ดังจะเห็นได้จากการส ารวจความเห็นของประชาชนเพิ่มเติมในประเด็นที่เป็นปัญหาต่อประเทศ
โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมที่เปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนประเทศ พบว่า
ปัญหาด้านสังคม เป็นปัญหาที่ก าลังถูกจับตามอง โดยประเด็นปัญหาที่ประชาชนต้องการเห็น          
การปรับปรุงของภาครัฐในครึ่งปีหลังปีพ.ศ.2559 มากที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(ร้อยละ 81.6) การสร้างความยุติธรรมในสังคม (ร้อยละ 58) (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ,์ ออนไลน์, 2559) 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็ได้บัญญัติเรื่องหน้าที่ของรัฐไว้
ในหมวด 5 โดยหลักการส าคัญในการบัญญัติหมวดนี้ขึ้นมาก็เพื่อก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินการ
ดูแลและจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้กับประชาชน เนื่องจากบางเรื่องเป็นมาตรการพื้นฐานที่รัฐ 
ควรจะท าให้กับประชน จึงต้องบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐโดยตรง ประกอบด้วย หน้าที่พื้นฐานของรัฐ 
และหน้าที่ของรัฐในการท าให้สิทธิของประชาชนเป็นสิ่งที่ “จับต้องได้” (วัชราภรณ์ จุ้ยล าเพ็ญ, 2561)  

โดยก าหนดไวต้ั้งแต่มาตรา 51 ถึงมาตรา 63 มีมาตราที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ านวน 1 มาตรา คือ มาตรา 52 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ดังนี ้

มาตรา 52 รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย บูรณภาพ
แห่งอาณาเขตและเขตที่ประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน์ของชาติ ความมั่นคง
ของรัฐและความสงบเรียบร้อยของประชาชน เพื่อประโยชน์แห่งการนี้ รัฐต้องจัดให้มีการทหาร การ
ทูต และการข่าวกรองที่มีประสิทธิภาพ  

ก าลังทหารให้ใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศด้วย  



7 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561–2580 

 1. ที่มาของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นภาพฝันของแผนการพัฒนาประเทศ ที่จะก าหนดกรอบ
และแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้อ งท าตาม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์     
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจ” หรือตามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง 20 ปี ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2560-2579  ตามร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฉบับสรุปย่อ ที่เผยแพร่ต่อประชาชน มีการแบ่ง
ยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ด้าน คือ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560)  
  1.1 ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  
  1.2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   
  1.3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน   
  1.4  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม    
  1.5  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
  1.6  ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
  โดยข้อบ่งชี้ปัจจัยแห่งความส าเร็จประกอบด้วย  มีสาระของยุทธศาสตร์ชาติ   
(Contents) ครอบคลุมประเด็นการพัฒนา เป้าหมายและภาพอนาคต ชัดเจน ยอมรับร่วมกัน มีตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ มีกลไกสู่การปฏิบัติ (Implementation /Mechanism) มีประสิทธิภาพสอดคล้อง 
ทุกระดับ มีระบบและกฎหมาย (System and Legal) มีกฎหมายรองรับ และมีระบบการติดตาม  
และประเมินผล มีการยอมรับของสังคม (Social Acceptance) สาธารณชน และการมีส่วนร่วมและ
ความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
 2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เก่ียวข้องกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ    
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติค าว่า “ยุทธศาสตร์ 
ชาต”ิ ไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ดังนี้ (ราชกิจจานุเษกษา, 2560) 
  มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้
เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว      
  การจัดท า การก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และสาระที่พึงมี 
ในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้กฎหมายดังกล่าวต้องมี       
บทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงด้วย        
  ยุทธศาสตร์ชาติ เมื่อได้ประกาศในราชกจิจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได ้
  รัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี         
(พ.ศ.2560-2579) โดยคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เมื่อวันที่   
30 มิถุนายน พ.ศ.2558 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ และเป็นกรอบทิศทาง 
ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
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ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว         
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า“มั่นคง มั่งคั่ง   
ยั่งยืน” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ   
ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของ 
คนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ
(นุชจรี วงษ์สันต์, 2560) โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เกี่ยวข้องกับกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ กล่าวคอื 
  2.1 ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง   
   2.1.1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบ   
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
   2.1.2 ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความมั่นคงทางการเมือง   
ขจัดคอร์รัปช่ัน สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม   
   2.1.3 การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยภายในตลอดจน  
การบริหารจัดการความมั่นคงชายแดนและชายฝั่งทะเล    
   2.1.4 การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ทุกระดับ และรักษาดุลยภาพความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความมั่นคงรูปแบบใหม ่
   2.1.5 การพัฒนาเสริมสร้ างศักยภาพการผนึกก าลั งป้องกันประเทศ  
การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ สร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านและมิตร 
ประเทศ 
   2.1.6 การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติและระบบบริหารจัดการ 
ภัยพิบัต ิรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
   2.1.7  การปรับกระบวนการท างานของกลไกที่เกี่ยวข้องจากแนวดิ่ง 
สู่แนวระนาบมากขึ้น 
  2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ  
   จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คือ ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ด้านแรกในทั้งหมด 6 ด้าน โดยมีกรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จ านวน 
7 แนวทาง และแนวทางที่ระบุถึงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คือ    
การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยภายใน ตลอดจนการบริหารจัดการความมั่นคง
ชายแดนและชายฝั่งทะเล ซึ่งเป็นกรอบแนวทางล าดับที่ 3 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564)   

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จะเป็นแผนแรกที่ถูกน ามาใช้เป็น
กลไกเชื่อมโยงสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 
ที่จะต้องบรรลุผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา รวมถึงก าหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอียด
ที่ต้องเชื่อมต่อถึงการปฏิบัติที่ต้องด าเนินการในช่วง 5 ปีและต่อยอด โดยก าหนดแผนงานโครงการ
ส าคัญ (Flagship Program) และประเด็นพัฒนาเชิงบูรณาการที่ส าคัญ ในช่วง 5 ปีแรกของการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัตินั้น จะเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้เกิดบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย่างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ 
และมีระบบภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ นั้น ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์หลัก คือ ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 6 
การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย     
โดยยุทธศาสตร์ที่ 5 มี 4 เป้าหมายหลัก คือ เป้าหมายที่ 1 ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศ เป้าหมายที่ 2 สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาต ิ
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหา ความมั่นคง เป้าหมายที่ 4 
ประเทศไทยมีความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านความมั่นคงในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน          
มิตรประเทศ และนานาประเทศในการป้องกันภัยคุกคามในรูปแบบต่าง  ๆ ควบคู่ไปกับการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ และเป้าหมายที่ 5 ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการรับมือภัยคุกคาม ทั้งภัยคุกคาม
ทางทหารและภัยคุกคามอื่น ๆ ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 6 จะมี 1 เป้าหมายหลัก คือ เป้าหมายที่ 4          
ลดจ านวนการด าเนินคดีกับผู้มิได้กระท าความผิด โดยมีตัวชี้วัดตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564)  ได้แก่ จ านวนกิจกรรม เทิดพระเกียรติและเชิดชู
สถาบันพระมหากษัตริย์ จ านวนกิจกรรมที่ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคงเพิ่มขึ้น 
จ านวนคดีที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามข้ามชาติลดลง จ านวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ระยะเวลาในการ
ระดมสรรพก าลังเมื่อเกิดภัยคุกคาม อันดับความเสี่ยงจากการก่อการร้ายต่ ากว่าอันดับที่ 20 ของโลก 
(ดัชนีความเสี่ยงของโลก WEF) และจ านวนคดีที่รัฐด าเนินคดีกับผู้มิได้กระความท าผิดซึ่งต้องชดเชย
ความเสียหายลดลง (ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12    
(พ.ศ.2560–2564) ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน        
คือยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน  
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ยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2560 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้น าผลการทบทวน ปรับปรุงเป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต
โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัดผลส าเร็จ และแผนงานบูรณาการ ในปีงบประมาณรายจ่ายประจ าปี   
งบประมาณ พ.ศ.2560 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2559     
มาทบทวนปรับปรุงเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579)    
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน    
(SDGs) นโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564 ดังนี้ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต,ิ 2560)    
 1. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561–2579)    
  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง และ
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564)   
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) ที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหาร
จัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
 3. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) (SDGs)  
  คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน มีมติเมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ.2559 
ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน จ านวน       
5 เป้าหมาย จาก 17 เป้าหมายหลัก ดังนี้  
  3.1 เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ
ส าหรับทุกคนในทุกวัย 
  3.2 เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง
ครอบคลุมและเท่าเทียมและสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3.3  เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  
  3.4  เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทาง
ทะเลอย่างยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  3.5  เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดรับชอบและครอบคลุม   
ในทุกระดับ 
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  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์ของส านักงาน  
ต ารวจแห่งชาติ ได้น ายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และนโยบายรัฐบาล   
มาใช้ในการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564 และแนวทางที่ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เกิดจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัจจัยคุกคาม) โดย 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญของต ารวจที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป้าหมาย
หน่วยงาน และการบูรณาการ 
 4. วิสัยทัศน์ (Vision) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ค าว่า “ต ารวจมืออาชีพ” คือ 
ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าและต้องเป็นคนดีมี
คุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง     
 5. ค่านิยมส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
  ค่านิยม  (Core Values)  หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อร่วมกันขององค์การ       
ซึ่งได้รับการพิจารณาแล้วว่า มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกต้องเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไว้เพื่อก ากับ
ให้บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม ได้แก่  สมรรถนะ (Competency) สุจริต      
เป็นธรรม (Overall Fairness) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) และบริการด้วยใจ  
(Service Mind) 
  5.1 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง  ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นต่อ
การท างานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป   
  5.2 สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส 
เสมอภาค เที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได้    
  5.3 ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ 
ของข้าราชการต ารวจต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ทั้งอ านวย  
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  5.4 บริการด้วยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและให้บริการประชาชน 
ด้วยความเต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน 
 6. พันธกิจ   
  6.1 ถวายความปลอดภัย ส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้ส าเร็จราชการแทน พระองค์พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ ให้บังเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  6.2 บังคับใช้กฎหมาย อ านวยความยุติธรรม ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอ
ภาค เป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
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  6.3 รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
และชุมชน และรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักร ให้เป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธา  
  สรุปได้ว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีพันธกิจหลัก 3 พันธกิจ โดยพันธกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คือ พันธกิจรักษาความสงบเรียบร้อย  
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและชุมชน และรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักร  
ให้เป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธา  
 7. เป้าหมายหน่วยงานและการบูรณาการ  
  ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ.2560–2564) เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ.2560–2564) คือ 
  7.1 ถวายความปลอดภัยและสร้างจิตส านึก ต่อสถาบันพระมหากษัตริย ์
  7.2  รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน ประชาชนมีส่วน
ร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคงและการวิจัยพัฒนา 
  7.3  ป้องกันปราบปราม การกระท าความผิดตามกฎหมาย ภัยคุกคามเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของชาต ิ
  7.4  เตรียมพร้อมการปกป้องและความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
  7.5  การบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) 
เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) 
เป้าหมายหน่วยงาน/บูรณาการ และตัวชี้วัดเป้าหมายหน่ายงาน บูรณาการกับยุทธศาสตร์ต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไดด้ังแผนภาพที่ 2-1  
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ยุทธศาสตร์ต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ.2560 

 ยุทธศาสตร์ต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ.2560 เป็นแผนปฏิบัติ
ราชการที่จัดท าขึ้นเพื่อรองรับแผนปฏิบัติราชการต ารวจภูธรภาค 8 และยุทธศาสตร์ต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2560 ซึ่งได้น าแนวนโยบายการบริหารราชการของส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติ มาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ โดยมีทิศทางการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2555-2564 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2559-2562) ของส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์
และหน่วยรับผิดชอบ น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วย  
ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ.2546 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานของต ารวจภูธร
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและบังเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด (ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560)  
 1. วิสัยทัศน์  
  “เราจะปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นที่เชื่อถือ ศรัทธา และประชาชนไว้วางใจ” 
 2. แนวทางการบริหารราชการ  
  2.1 ปกปอ้งเทิดทูนและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่ง สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์
  2.2 ป้องกันและปราบปรามการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและอาชญากรรมข้ามชาติ  
  2.3 ป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
  2.4 การอ านวยความยุติธรรม  
  2.5 จัดการจราจรอย่างเป็นระบบ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
  2.6 พัฒนาและการบริหารตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน 
  2.7 เตรียมความพร้อมเพื่อให้สถานีต ารวจเป็นเสาหลักของงานป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  2.8 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
  2.9 จัดให้มีการอบรมต ารวจ ท าหน้าที่อนุศาสนาจารย์ ประจ าสถานีต ารวจเพื่อ
ให้บริการกับงานพิธีทางศาสนา และงานฌาปนกิจ ของประชาชนในพื้นที่ 
 3. การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3.1 ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ต้องสามารถควบคุมอาชญากรรมได้ตาม
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว ้
  3.2 ต้องสร้างความเข้มแข็งของกลไกต ารวจ ในระดับสถานีต ารวจ ซึ่งเป็นจุด
แตกหัก ในการสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และประชาชนไว้วางใจให้ได้ ต้องสร้างให้ต ารวจมีองค์ความรู้ 
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ร่างกายแข็งแรง มีลักษณะที่ดี มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสถานีต ารวจต้องใช้กลไก
ต่างๆ ในเชิงบูรณาการมาแก้ไขปัญหา 
  3.3 วางระบบศูนย์ปฏิบัติการต ารวจภูธรจังหวัด (ศปก.ภ.จว.) และศูนย์ปฏิบัติการ
สถานีต ารวจ (ศปก.สภ.)ให้มีขีดความสามารถ รองรับการบริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการสั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.4 พัฒนาปรับปรุงกองก ากับการสืบสวนจังหวัดนครศรีธรรมราช สร้างระบบ
ฐานข้อมูลการสืบสวน พัฒนานักสืบให้มีขีดความสามารถรองรับการปฏิบัติงานในพื้นที่ เป็นนักสืบของ
ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้อย่างแท้จริง 
  3.5 พัฒนาหน่วยการปฏิบัติการพิเศษ (นปพ.) ของต ารวจภูธรจังหวัดให้เป็นหน่วย
เคลื่อนที่เร็ว เป็นเครื่องมือของผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดในการแก้ไขปัญหา โดยให้ความส าคัญกับ
การฝึกกองร้อยควบคุมฝูงชน มาตรฐานอย่างน้อย 1 กองร้อย และต้องมีความพร้อมทั้งผู้น าหน่วย 
และก าลังพลที่ได้รับการฝึกยุทโธปกรณ์และแผนการปฏิบัติการต่างๆ 
  3.6 กองบังคับการจะเป็นการต่อความคิดให้กับผู้ก ากับการ หัวหน้าสถานีในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการให้บริการของประชาชน 
 4. กลยุทธ์แนวทางด าเนินการ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด และ
หน่วยรับผิดชอบ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 
  4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาล  
   4.1.1 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่
เกินร้อยละ 40 
   4.1.2 เป้าประสงค์ : ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   4.1.3 กลยุทธ์ : เพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ตอบสนองต่อภารกิจตามนโยบายรัฐบาลโดยมุ่งเน้นภารกิจส าคัญ คือ  
    4.1.3.1 ปกปอ้ง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย ์
    4.1.3.2 ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
    4.1.3.3 รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
    4.1.3.4 ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะเฉพาะทาง 
     ก. ปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย ์
    4.1.3.5 ปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ที่กระทบต่อความมั่นคง 
     ก. ด้านการแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
    4.1.3.6 รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 
    4.1.3.7 การรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
   4.1.4 เป้าประสงค์ : ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
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   4.1.5 กลยุทธ์ : เพิ่มประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม    
ที่สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และที่มีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดับ 
   4.1.6 เป้าประสงค์ : มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มี
ประสิทธิภาพ 
   4.1.7 กลยุทธ์ : ปรับปรุง พัฒนาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงาน
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ 
  4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
   4.2.1 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
   4.2.2 เป้าประสงค ์: สังคมและประชาชนเช่ือมั่นต่อองค์การต ารวจ 
   4.2.3 กลยุทธ์ 
    4.2.3.1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์การ 
    4.2.3.2 น ามาตรการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มาบังคับใช้กับข้าราชการต ารวจ ที่ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 
    4.2.3.3 มุ่งท างานเพื่อภาพลักษณ์ของต ารวจให้เป็นที่ยอมรับของสังคม
และประชาชน 
   4.2.4 เป้าประสงค์ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ  
    4.2.4.1 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงาน  
ของต ารวจ 
    4.2.4.2 ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
   4.2.5 กลยุทธ์  
    4.2.5.1 เพิ่มขีดความสามารถของสถานีต ารวจและหน่วยบริการ  
ประชาชนในทุกมิติ 
    4.2.5.2 ปรับทัศนคติ วิธีการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยยึด
ประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
   4.2.6 เป้าประสงค์ : มีกระบวนงานที่โปร่งใสมีมาตรฐาน 
    4.2.5.1 มีกระบวนงานมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของประชาชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ 
    4.2.4.2 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
   4.2.7 กลยุทธ์  
    4.2.7.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐานขั้นตอนกระบวนงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้โดยใช้สื่อต่าง ๆ 
    4.2.7.2 เสริมสร้างและพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีวินัยและเคร่งครัด
ต่อคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจ 
    4.2.7.3 ด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม 
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   4.2.8 เป้าประสงค์ : บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   4.2.9  กลยุทธ์ : ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรและระบบงานของงานสืบสวน    
งานสอบสวน งานนิติวิทยาศาสตร์ และงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
  4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานต ารวจ 
   4.3.1 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : จ านวนคดีอาญาที่มีผลต่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินต่อจ านวนประชากรแสนคน 
    4.3.1.1 กลุ่มคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ ไม่เกิน 41.87 คด ี
    4.3.1.2 กลุ่มคดีความผิดเก่ียวกับทรัพย์ ไม่เกิน 113.50 คด ี
   4.3.2 เป้าประสงค์ : การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และ
ภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ มีความเข้มแข็ง 
   4.3.3 กลยุทธ์ : สนับสนุนให้ประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามา
มีส่วนร่วม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
   4.3.4  เป้าประสงค์ : การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ มีความพึงพอใจ 
   4.3.5 กลยุทธ์ 
    4.3.5.1 ส่งเสริมยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวัลตอบแทนคุณ
ความดีแก่ประชาชน องค์กรส่วนท้องถิ่น เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ
ต ารวจ 
    4.3.5.2 ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางการ
ประเมินผลการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรส่วนท้องถิ่น เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
ให้มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที 
   4.3.6 เป้าประสงค์ : หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ
ประชาชน 
   4.3.7 กลยุทธ์ 
    4.3.7.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต ารวจและเป้าหมาย
การท างานของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตามแนวคิด
Community Policing 
    4.3.7.2 จัดท าฐานข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 
ทะเบียนอาสาสมัคร องค์กรส่วนท้องถิ่น เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนประเภทและชนิด 
ของกิจกรรมที่ด าเนินการและให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและ
หน่วยงานอ่ืนๆ 
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  4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
   4.4.1 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : ความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจต่อการ
บริหารงานภายในองค์การ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
   4.4.2 เป้าประสงค์ : การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   4.4.3  กลยุทธ์ : การบริหารที่มุ่งเน้นผลงาน ตามแผนยุทธศาสตร์ 
   4.4.5 เป้าประสงค์ : ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
   4.4.6 กลยุทธ์ 
    4.4.6.1 สร้างบรรยากาศแวดล้อมที่ดีแก่ผู้รับบริการ 
    4.4.6.2 สร้างวัฒนธรรมขององค์การโดยให้มีจิตส านึกต่อการให้บริการ
ประชาชน 
   4.4.7 เป้าประสงค์ : กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
   4.4.8 กลยุทธ์ : พัฒนากระบวนการจัดการด้านยุทธศาสตร์ ด้านงบประมาณ 
และด้านการตรวจราชการ ให้มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
   4.4.9 เป้าประสงค์ : ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และ
น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 
   4.4.10 กลยุทธ์ 
     4.4.10.1 จัดท าแผนการศึกษาและฝึกอบรมให้ตรงกับความจ าเป็น
และความต้องการของแต่ละสายงานให้สอดรับกับพันธกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
     4.4.10.2 ส่งเสริมข้าราชการต ารวจมีสุขภาพร่างกายและจิตใจให้
แข็งแรงพร้อมปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ แนวทางบริหารราชการ จ านวน 9 ด้าน โดยด้านที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จะเป็นด้านที่ 8 คือ การรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ใช้การขับเคลื่อน 
การปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 6 หน่วยงานย่อย มีกลยุทธ์ แนวทาง 
การด าเนินโครงการ ตัวช้ีวัด เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคต์ามยุทธศาสตรต์ ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
พ.ศ.2560 โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับขีดความสามารถ ในการ
ปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล มีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ คือ ความหวาดกลัวภัย 
อาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 มีเป้าประสงค์ คือ ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผล
สัมฤทธิ์ มีกลยุทธ์ คือ เพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตอบสนองต่อภารกิจตาม
นโยบายรัฐบาลโดยมุ่งเน้นภารกิจส าคัญ ภารกิจรักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นภารกิจล าดับที่ 6 ใน 7 ภารกิจส าคัญ และยุทธศาสตร์ที่ 3    
การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานต ารวจ มีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ คือ     
จ านวนคดีอาญาที่มีผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต่อจ านวนประชากรแสนคน    
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ประกอบด้วย กลุ่มคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ ไม่เกิน 41.87 คดี และกลุ่มคดีความผิด   
เกี่ยวกับทรัพย์ ไม่เกิน 113.50 คดี มีเป้าประสงค์ จ านวน 3 เป้าประสงค์ ได้แก่ เป้าประสงค์ 1 การมี  
ส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  
อาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง มีกลยุทธ์ 1 กลยุทธ์ คือ สนับสนุนให้ประชาชน เครือข่าย 
ภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เป้าประสงค์ 2 คือ การมีส่วนร่วม
ของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ
ให้บริการ มีความพึงพอใจ มีกลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ คือ ส่งเสริมยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวัล
ตอบแทนคุณความดีแก่ประชาชน องค์กรส่วนท้องถิ่น เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจการต ารวจ และปรับปรุงพัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางการประเมินผล 
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรส่วนท้องถิ่น เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มีความ
ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที เป้าประสงค์ที่ 3 คือ หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ
ประชาชน มี 2 กลยุทธ์ คือ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต ารวจและเป้าหมายการท างาน
ของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตามแนวคิด Community 
Policing และจัดท าฐานข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ทะเบียนอาสาสมัคร องค์กร
ส่วนท้องถิ่น เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนประเภทและชนิดของกิจกรรมที่ด าเนินการและ 
ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก (Proactive Crime Prevention) 

 ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกค่อนข้างรวดเร็วและรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศต่างๆ ก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านสังคม ด้านแรงงาน ยาเสพติดให้โทษ และ
ปัญหาอาชญากรรมที่มีแนวโน้มสูงมากขึ้น จึงถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญของต ารวจที่ปฏิบัติงานในแต่ละ
พื้นที่ต้องพยายามทุ่มเทแรงกายและใจในการแก้ปัญหาอาชญากรรมดังกล่าว โดยจะต้องปฏิบัติงาน  
ในเชิงรุก (Proactive) การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก (Proactive Crime Prevention) ถือว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจยุคปัจจุบัน  
 การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมนั้นมีทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle 
Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างชัดเจน
เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับสามารถน าเอาแนวคิดจากทฤษฎีดังกล่าว ไปก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ทั้งด้านการป้องกันและการปราบปราม
อาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม เหมาะกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมใน 
ยุคปัจจุบันไดเ้ป็นอย่างดีย่ิง (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2556)  
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 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) เป็นการอธิบายถึงสาเหตุ  
หรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ประกอบด้วยด้านต่างๆ ของสามเหลี่ยม 3 ด้าน คือ      
ด้านผู้กระท าผิดหรือคนร้าย (Offender) หมายถึง ผู้ที่มีความต้องการ (Desire) จะก่อเหตุหรือลงมือ 
กระท าความผิด ด้านเหยื่อ (Victim) หรือเป้าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ 
ที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้ายมุ่งหมายกระท าต่อหรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ และด้านโอกาส 
(Opportunity) หมายถึง ช่วงเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ที่เหมาะสมที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้าย 
มีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรม (ศรีวราห์ รังสิพราหมณกุล และชยพล 
ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.)         
 เมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น จะท าให้เกิด
อาชญากรรมขึ้น ทฤษฏีดังกล่าวได้เสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือการป้องกันไม่ให้
เกิดอาชญากรรม โดยต้องพยายามท าอย่างไรก็ตามที่จะให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรม 
ด้านใดด้านหนึ่งหายไป ก็จะท าให้อาชญากรรมไม่เกิดขึ้น ดังนั้นในการปฏิบัติงานของต ารวจในแต่ละ
พื้นที่ ควรน าแนวคิดของทฤษฎีดังกล่าว มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกตามยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กล่าวคือ ต้องพยายามท าให้องค์ประกอบการเกิดอาชญากรรม ด้านใดด้าน
หนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป โดยมีวิธีการในการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี  
 1.  ด้านผู้กระท าผิดหรือคนร้าย (Offender) 
  ต้องพยายามลดหรือควบคุมจ านวนผู้กระท าความผิดหรือคนร้ายในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
โดยมุ่งเน้นใช้ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Theory) เช่น การเฝ้าระวังบุคคลพ้นโทษ
ที่เข้ามาอยู่ในพื้นที่ การก าหนดมาตรการควบคุมแหล่งอบายมุขหรือสถานบริการที่จะเป็นแหล่งเพาะ
อาชญากรรม การระดมกวาดล้างอาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ การจับกุมผู้กระท าความผิดตาม
หมายจับ การสืบสวนหาข่าวเกี่ยวกับแหล่งซ่องสุมของผู้กระท าความผิดหรือคนร้าย มาตรการตีวงสุรา 
การปิดล้อมตรวจค้น การไประงับเหตุอย่างรวดเร็วของสายตรวจ เพื่อให้สามารถจับกุมผู้กระท า
ความผิดหรือคนร้ายได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกัน
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดให้โทษ และปัญหาการว่างงาน เป็นต้น   
 2. ด้านเหยื่อ (Victim) / เป้าหมาย (Target)  
  ผู้เสียหาย หรือเหยื่อ หรือประชาชนทั่วไป ต้องรู้จักการป้องกันตนเอง ครอบครัว 
และชุมชนหรือสังคม ต ารวจจะต้องยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ โดยมีการประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม หรือไม่ให้ตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรม เช่น การแต่งตัว การใส่เครื่องประดับหรือของที่มีค่า การหลอกลวงของคนร้ายใน
ลักษณะต่างๆ โดยอาจจะจัดเป็นโครงการต ารวจเตือนภัย โครงการตรวจเยี่ยมประชาชน (Knock 
Door) หรือโครงการคร ูD.A.R.E เป็นต้น 
 3. ด้านโอกาส (Opportunity) 
  โอกาสที่ผู้กระท าความผิดหรือคนร้ายจะลงมือก่ออาชญากรรมนั้นจะต้องอาศัย เวลา
และสถานที่ที่เหมาะสมในการก่อเหตุ ต ารวจต้องพยายามหาวิธีการเพื่อที่จะตัดช่องโอกาสของคนร้าย
ดังกล่าว โดยแยกออกเป็น 
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  3.1 เวลา ต้องพยายามตัดช่องโอกาสในเรื่องเวลาที่จะเกิดเหตุ โดยมุ่งเน้นการ
ปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ (Show off Force) การต้ังจุดตรวจค้น เป็นต้น 
  3.2 สถานที่ ส าหรับเรื่องการตัดช่องโอกาสในเรื่องสถานที่นั้น สามารถกระท าได้
หลายวิธีและมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมากมาย เช่น ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม   
(Crime Control Through Environmental Design) เป็นวิธีการปรับสภาพแวดล้อมและใช้ 
ประโยชน์สภาพแวดล้อม ในการลดโอกาสการก่ออาชญากรรม เช่น การสร้างรั้วหรือสิ่งกีดขวางมิให้  
ผู้กระท าผิดเข้าถึงบริเวณสิ่งของ หรือบุคคล โดยเพิ่มความเสี่ยงที่คนร้ายจะถูกตรวจพบ หรือถูกจับกุม 
มากยิ่งขึ้น หรือการจัดระเบียบพื้นที่ที่มีแนวโน้มจะเกิดอาชญากรรม (พื้นที่เสี่ยง) ตามหลักทฤษฎี 
หน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) โดยจะต้องรีบเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาก่อนที่จะเกิด 
อาชญากรรมในพื้นที่ดังกล่าว การจัดการพื้นที่ให้ปลอดภัยตามโครงการพื้นที่ปลอดภัย (Safety  
Zone) หรือโครงการเพื่อนบ้านเตือนภัย (Neighborhood Watch) รวมตลอดถึงการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) การใช้ 
สัญญาณเตือนภัย ทั้งนี้ต ารวจจะต้องเข้าไปจัดการให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ตามโครงการต ารวจผู้รับใช้ 
ชุมชน (Community Policing) โดยมุ่งเน้นการสร้างชุมชนเข้มแข็งเพื่อให้ชุมชนสามารถดูแลตัวเอง 
ได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 
 การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยการท าให้องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม  
ด้านใดด้านหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป ตามหลักการของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ที่กล่าว 
มาแล้วข้างต้น จะท าให้การปฏิบัติงานของต ารวจมีเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น จึงเห็นควรที่ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าหน่วยงาน ควรน าแนวคิด 
การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ชี้แจงท าความเข้าใจกับต ารวจ   
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่แก้ไขปัญหาอาชญากรรม ได้บรรลุเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้าง  
ความพึงพอใจแก่พี่น้องประชาชนทั่วไป 
 ส าหรับมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก อาจแบ่งออกเป็น 5  มาตรการ คือ  
มาตรการโดยต ารวจ หมายถึงการป้องกันอาชญากรรมในหน้าที่ของต ารวจ เช่น การจัดสายตรวจ 
ออกตรวจ การตั้งจุดตรวจค้น เป็นต้น มาตรการโดยเจ้าของพื้นที่ หมายถึงเจ้าของพื้นที่ในแต่ละพื้นที่  
ต้องให้ความสนใจในการป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ของตนเอง เช่น ห้างสรรพสินค้า  
หมู่บ้าน  สถานที่ท างาน หน่วยราชการต่างๆ เป็นต้น  มาตรการโดยผู้ใช้พื้นที่ หมายถึงประชาชน 
โดยทั่วไปที่ เข้าไปใช้พื้นที่ต่างๆ จะต้องรู้จักระมัดระวังในการป้องกันตนเอง เช่น การแต่งตัว  
การประดับของมีค่าติดตัว เป็นต้น มาตรการโดยหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หมายถึงหน่วยงาน
ราชการ หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม เช่น องค์การบริหารการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฝ่ายปกครอง เป็นต้น และมาตรการโดยใช้เทคโนโลยี หมายถึง การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพื่อช่วยในการป้องกันอาชญากรรม เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) สัญญาณเตือนภัย 
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การประเมินยุทธศาสตร์ตามแบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP Model)   

 กระบวนการประเมินมีความส าคัญกับการด า เนินงานและเป็นส่วนหนึ่ งของ 
การด าเนินงานของยุทธศาสตร์ ปัจจุบันมีลักษณะเป็นแผนงาน โครงการ ประกอบเข้าด้วยกัน  
การวางแผนการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อให้
การติดตามและประเมินผล เข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับกระบวนการ หรือ 
วิธีการด าเนินงานว่า บรรลุผลส าเร็จตามแผน หรือไม่ รวมทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง 
องค์กร (สมคิด พรมจุ้ย, 2550, หน้า 35; สุวิมล ติรกานันท์, 2550, หน้า 1 และ Dickins & 
Germane, 1993, p. 23 อ้างถึงในรัฐวัลย์ เฮงคราวิทย์, 2559) ด้วยเหตุนี้ รูปแบบการประเมินจึงต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมกับสิ่งที่จะท าการประเมิน เป็นส าคัญ สุนีรัตน์ จันทร์รัก (2561) ได้รวบรวม
แนวคิดเรื่อง แบบจ าลองการประเมินผลตามซิปโมเดล (CIPP Model) ไว้ดังนี้  
 1. ความหมายแบบจ าลอง  
  แบบจ าลอง (Model) หมายถึง วิธีการสื่อสารทางความคิด ความเข้าใจ ตลอดจน 
จินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อในลักษณะต่างๆ เช่น 
แผนภูมิ แผนผัง ระบบสมการ และรูปแบบอื่น เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และสามารถน าเสนอ 
เรื่องราวได้อย่างมีระบบ การประเมินผลโครงการนั้น มีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง ณ ที่นี้ ขอเสนอ 
แนวคิดและโมเดลการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม (Danial . L. Stufflebeam) 
เพราะเป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน  
 2. การประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model)  
  ในปีค.ศ.1971 สตัฟเฟิลบีมและคณะ ได้เขียนหนังสือทางการประเมินออกมา 
หนึ่งเล่ม ชื่อ “Educational Evaluation and decision Making” หนังสือเล่มนี้ ได้เป็นที่ยอมรับกัน
อย่างกว้างขวาง เพราะให้ แนวคิดและวิธีการทางการวัดและประเมินผล ได้อย่างน่าสนใจและทันสมัย
ด้วย นอกจากนั้นสตัฟเฟิลบีม ก็ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมิน 
อีกหลายเล่มอย่างต่อเนื่อง จึงกล่าวได้ว่า ท่านผู้นี้เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทฤษฎี 
การประเมิน จนเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน เรียกว่า CIPP  Model (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542)  
  ซิปโมเดล (CIPP  Model) เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง มีจุดเน้น 
ที่ส าคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา วัตถุประสงค์การประเมิน คือ การให้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เน้นการแบ่งแยกบทบาท
ของการท างานระหว่าง ฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือ ฝ่ายประเมิน 
มีหน้าที่ระบุ จัดหา และน าเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหาร มีหน้าที่เรียกหาข้อมูล 
และน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี 
ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการมีอคติในการประเมิน และสตัฟเฟิลบีม (Danial . L. Stufflebeam) ได้แบ่งประเด็น
การประเมินผลออกเป็น 4 ด้าน คือ 
  2.1 การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C)      
เป็นการประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้
ของโครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่จะท าสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงหรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ หรือ นโยบายหน่วยเหนือ
หรือไม่ เป็นโครงการที่มีความเป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ  
หรือไม่ เป็นต้น การประเมินสภาวะแวดล้อมจะช่วยในการตัดสินเกี่ยวกับเรื่อง โครงการควรจะท าใน
สภาพแวดล้อมใด ต้องการจะบรรลุเป้าหมายอะไร หรือต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอะไร เป็นต้น  
  2.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation: I) เป็นการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาถึง ความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา  รวมทั้ง
เทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน เป็นต้น การประเมินผลแบบนี้จะท าโดยใช้เอกสารหรืองานวิจัย 
ที่มีผู้ท าไว้แล้ว หรือใช้วิธีการวิจัยน าร่องเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจให้
ผู้เชี่ยวชาญมาท างานให้ อย่างไรก็ตามการประเมินผลนี้จะต้องส ารวจสิ่งที่มีอยู่เดิมก่อนว่ามีอะไรบ้าง 
และตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการใด ใช้แผนการด าเนินงานแบบไหน และต้องใช้ทรัพยากรจากภายนอก หรือไม่ 
  2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่าง
การด าเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 
แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชนใน โครงการ โดยมีการบันทึก
ไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์  อย่างมากต่อการค้นหา
จุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย  แผนงาน โครงการ มักจะไม่
สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแล้ว การประเมิน กระบวนการจะมีบทบาทส าคัญในเรื่อง
การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะๆ เพื่อการตรวจสอบการ ด าเนินของโครงการโดยทั่วไป การประเมิน
กระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ 
   2.3.1 เพื่อการหาข้อบกพร่องของโครงการ ในระหว่างที่มีการปฏิบัติการ หรือ
การด าเนินงานตามแผนนั้น 
   2.3.2 เพื่อหาข้อมูลต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ของโครงการ            
   2.3.3 เพื่อการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการด าเนินงานของโครงการ  
  2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อ
เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือความต้องการ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล
เรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย แผนงาน โครงการ โดยอาศัย
ข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย จะเห็นได้ว่าการ
ประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบทั้งหมด 
ซึ่งผู้ประเมินจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ก าหนดประเด็นของ
ตัวแปรหรือตัวชี้วัด ก าหนดแหล่งข้อมูลผู้ให้ข้อมูล ก าหนดเครื่องมือการประเมิน วิธีการที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน เมื่อพิจารณาถึง
ช่วงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพื่อจ าแนกประเภทของการประเมินผลโครงการโดยละเอียด
แล้ว เราสามารถจ าแนกได้ว่าการประเมินผลโครงการมี 4 ระยะ ดังต่อไปนี ้
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   2.4.1 การประเมินผลโครงการก่อนการด าเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการ
ประเมินว่า มีความจ าเป็นและความเป็นไปได้ในการก าหนดให้มีโครงการหรือแผนงานนั้นๆ หรือไม่ 
บางครั้งเรียกการประเมินผลประเภทนี้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หรือการ
ประเมินความต้องการที่จ าเป็น (Need Assessment)            
   2.4.2 การประเมินผลโครงการขณะด าเนินงาน (On-going Evaluation)    
เป็นการประเมินผลโครงการเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน (Monitoring) และการใช้ 
ทรัพยากรต่าง ๆ  
   2.4.3 การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน (Post-evaluation) 
เป็นการประเมินว่า ผลของการด าเนินงานนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้หรือไม่ 
  2.5 การประเมินผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลโครงการ ภายหลังจากการสิ้นสุดการด าเนินโครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปัจจัยอ่ืนๆ 
 ส าหรับการประเมินยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
และการประเมินผลกระทบจากการด าเนินโครงการ ในที่นี้หมายถึง การประเมินยุทธศาสตร์เมื่อเริ่มต้น
และสิ้นสุดปีงบประมาณ 2560 ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน   
พ.ศ.2560 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ  ดังนี ้
 ไพโรจน์ โกษา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน  
อาชญากรรมเชิงในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในการป้องกันอาชญากรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ   
มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบางระก า จังหวัด  
พิษณุโลก จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน   
การป้องกันอาชญากรรม ในส่วนของระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
ต าแหน่งในหมู่บ้านหรือชุมชน และการรับรู้ข่าวสารอาชญากรรม ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม  
ในการป้องกันอาชญากรรม ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบางระก า จังหวัดพิษณุโลก  
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน และข้อเสนอแนะ พบว่า สิ่งส าคัญที่สุดที่สถานี
ต ารวจบางระก า ควรปรับปรุง คือการปฏิบัติงานและไม่ควรละเลยหรือลดการป้องกันอาชญากรรม   
ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกการเป็นเจ้าของและมีส่วนรวมในการแก้ปัญหาของชุมชนได้ตรงตาม   
ความต้องการอย่างแท้จริง   
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 ศศิกาญจน์ ศรีโสภณ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความปลอดภัยและความรู้สึก
ปลอดภัยจากอาชญากรรมในสภาพแวดล้อมชุมชนอยู่อาศัยย่านเก่า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  
กรณีศึกษาชุมชนตรอกศิลป์-ตรอกตึกดิน ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนตรอกศิลป์-ตรอกตึกดิน นับเป็น 
ชุมชนที่มีสภาพปลอดภัยจากอาชญากรรม และมีความสอดคล้องกับความรู้สึกปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย  
ที่มีต่อชุมชน โดยปัจจัยที่มีผลต่อความรู้สึกปลอดภัยนั้นมีระดับความส าคัญแตกต่างกันตาม 
กลุ่มประชากร และมีลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพและเงื่อนไขสังคมบางอย่างสามารถ       
ช่วยทดแทนความรู้สึกไม่ปลอดภัยที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพลักษณะที่เสี่ ยงต่อการเกิด
อาชญากรรมในชุมชนได้ 
 กาญจนา ปัญญาวงค์ กิตติศักดิ์ นิวรัตน์ และมาฆะ ขิตตะสังคะ (2559) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงเชียงของ ภายใต้ 
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ภายใต้การพัฒนา 
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
ในชุมชนเขตเทศบาลต าบลเวียงเชียงของ ด้านความปลอดภัยจากอัคคีภัย อยู่ในระดับความปลอดภัยมาก 
ด้านความปลอดภัยจากการคมนาคมและขนส่ง และด้านความปลอดภัยของชุมชน อยู่ในระดับ   
ความปลอดภัยปานกลาง ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับความปลอดภัยปานกลาง  
ผลการวิจัย พบว่า ภายใต้การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ระดับความ  
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลต าบลเวียงเชียงของ ด้านความ
ปลอดภัยจากอัคคีภัย อยู่ในระดับความปลอดภัยมาก ด้านความปลอดภัยจากการคมนาคมและขนส่ง 
และด้านความปลอดภัยของชุมชน อยู่ในระดับความปลอดภัยปานกลาง ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับความปลอดภัยปานกลาง ส าหรับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงเชียงของ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการแสดงออกด้านความรู้และความเห็น ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และด้านการ
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสนับสนุน อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง ในภาพรวม ทั้ง 3 ด้านอยู่ใน
ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง ทั้งนี้แนวทางส่งเสริมการบริหารจัดการ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงเชียงของ ภายใต้การพัฒนาเขต เศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
จังหวัดเชียงราย คือ การเพิ่มศักยภาพหน่วยรักษาความปลอดภัยชุมชน  ด้านงบประมาณ และความรู้
ใหม่ในการจัดการและป้องกัน การใช้มาตรการควบคุมสถาน  ประกอบการ ร้านอาหารอย่างเคร่งครัด 
การก าหนดมาตรการดูแลและควบคุมแรงงานต่างด้าว ให้เข้มงวดขึ้น การสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยการ
จัดการความรู้ในชุมชนให้มีกระบวนการพัฒนา ที่ต่อยอดสู่การพ่ึงตนเองและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน ส าหรับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการป้องกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงเชียงของทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงออกด้าน
ความรู้และความเห็น ด้านการมีส่วนร่วมใน การปฏิบัติการและด้านการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สนับสนุน อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง ในภาพรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการมีส่วนร่วม      
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ปานกลาง ทั้งนี้แนวทางส่งเสริมการบริหารจัดการ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชนใน
เขตเทศบาลต าบลเวียงเชียงของ ภายใต้การพัฒนาเขต เศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย คือ
การเพ่ิมศักยภาพหน่วยรักษาความปลอดภัยชุมชน ด้านงบประมาณ และความรู้ใหม่ในการจัดการและ
ป้องกันการใช้มาตรการควบคุมสถานประกอบการร้านอาหารอย่างเคร่งครัด การก าหนดมาตรการ
ดูแลและควบคุมแรงงานต่างด้าวให้เข้มงวดขึ้น การสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยการจัดการความรู้ในชุมชน
ให้มีกระบวนการพัฒนาที่ต่อยอดสู่การพ่ึงตนเองและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
 วิกรานต์ เผือกมงคล (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการลดความเสี่ยงภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการลดความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพย์สินนั้น 
ควรมีการส่งเสริมการรับรู้การป้องกันความเสี่ยงภัย ในชีวิตและทรัพย์สินให้กับบุคคล ส่งเสริมให้ 
ชุมชนเกิดการรับรู้ และการให้ชุมชนเห็นคุณค่าของการป้องกันความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ระดับชุมชนเพิ่มขึ้น จะช่วยลดความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลและชุมชนลง 
 วรรณพร บุญรัตน (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง นโยบายการเสริมสร้างความความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตามแนวทางพระพุทธศาสนา พบว่า สถานการณ์ใน 
ปัจจุบันประชาชนมีความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในขั้นวิกฤติที่รุนแรงอย่างมากซึ่งท าให้รัฐต้อง
ดูแล แก้ไขปัญหา เยียวยา รักษาผู้เจ็บป่วยที่เกิดจากความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์เป็นจ านวน 
มาก ซึ่งแนวคิดทางพุทธศาสนาได้น าเสนอกรอบการด าเนินกิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมาโดยตลอด คือ หลักเบญจศีล 5 ประการที่สามารถน าไปก าหนด  
เป็นนโยบายในระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศได้อย่างชัดเจน ได้แก่ นโยบายการเสริมสร้าง 
การงดเว้นจากการเบียดเบียนชีวิตซึ่งกันและกัน นโยบายการเสริมสร้างการงดเว้นทรัพย์สินของผู้อื่น 
ที่ไม่ใช่ของตน นโยบายการสร้างการงดเว้นการละเมิดสิทธิ เสรีภาพของครอบครัวผู้อื่น นโยบาย 
การเสริมสร้างการงดเว้นจากการใช้ค าพูดที่รุนแรง และนโยบายการเสริมสร้างความไม่ประมาท 
ในการด าเนินชีวิต เพราะเมื่อรัฐมีนโยบายการเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ที่เชื่อมโยงกับหลักเบญจศีลทางพระพุทธศาสนาจะท าให้ประชาชนปฏิบัติตามนโยบายของรัฐได้ 
ถูกต้องและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ ด้วยแนวคิดการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม  
(Stufflebeam’s CIPP Model) 4 ด้าน ดังนี ้(แผนภาพที่ 2-2) 
 1. การประเมินด้านบริบท เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการก าหนด
วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค ์และการวางแผนการด าเนินงาน   
 2. การประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้าง เพื่อ
ก าหนดรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน      
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ความพร้อมของบุคลากร แผนการด าเนินงาน 
ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ ความพร้อมของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร  
 3. การประเมินด้านกระบวนการ เป็นการตัดสินใจในด้านการประยุกต์ใช้เพื่อ
ควบคุมการด าเนินการของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย มาตรการประชาสัมพันธ์ มาตรการ
การให้บริการแก่ชุมชน มาตรการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในชุมชน มาตรการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  

4. การประเมินด้านผลผลิต เป็นการตัดสินใจเพื่อตัดสินและดูผลส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธร
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ระดับความส าเร็จตามตัวชี้วัด (KPI) นครปลอดภัย และความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามแผนงานนครปลอดภัย  

โดยยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการประเมินผลกระทบในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
นครปลอดภัยด้วย เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น โดยการประเมินผลลัพธ์จากความ       
พึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจ และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ดังแผนภาพที่ 
2-2 กรอบแนวคดิในการวิจัย  
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ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

แผนภาพที่ 2-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

ด้านบริบท 
(Context) 

ด้านปัจจัย 
เบื้องต้น (Input) 

ด้านกระบวนการ  
(Process) 

ด้านผลผลิต 
(Product) 

- การวิเคราะห์ 
  นโยบาย 
 วิสัยทัศน์ 
 พันธกิจ ค่านิยม 
- การวิเคราะห์ 
  วัตถุประสงค ์
- การวางแผนการ 
 ด าเนินงาน 
 
 

- ความพร้อมของ 
   บุคลากร 
- แผนการ 
  ด าเนินงาน 
- ความเข้าใจร่วมกัน 
  ของทุกฝ่ายที่ 
  เกี่ยวข้อง 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ์  
   สิ่งของ 
- ความพร้อมของ  
  เทคโนโลยีการ  
  สื่อสาร  
 
 

- มาตรการ 
  ประชาสัมพันธ์  
- มาตรการการ 
  ให้บริการแก ่
  ชุมชน 
- มาตรการการม ี
  ส่วนร่วมใน 
   กิจกรรมต่างๆ 
   ในชุมชน 
- มาตรการป้องกัน 
  ปราบปราม  
  อาชญากรรม 
 
 
 

- ระดับความส าเร็จ 
   ตามตัวชี้วัด (KPI) 
   นครปลอดภัย 
- ความพึงพอใจของ 
  บุคลากรต่อการ 
   ปฏิบัติงานตาม 
   แผนงาน 
   นครปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนเกี่ยวกับ 

- ประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ 
- ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
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  บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยก าหนดแนวทางการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
 -   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 -   การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 -   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 -   การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 -   การวิเคราะห์ข้อมูล   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ก าลังต ารวจทั้งหมดของต ารวจภูธรจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในสถานีต ารวจในปกครอง 32 สถานีต ารวจภูธร และกองก ากับการสืบสวน
ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนทั้งหมด 3,280 คน โดยแบ่งเป็น ต ารวจชั้นสัญญาบัตร 
จ านวน 725 คน และต ารวจชั้นประทวน จ านวน 2,555 คน และประชาชนผู้ใช้บริการ 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ต ารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน ใน
สถานีต ารวจในปกครอง 32 สถานีต ารวจภูธร และกองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 640 คน และกลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ใช้บริการ จ านวน 775 คน 
   1.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจค านวณได้จากสูตร สูตรค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของของยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555 : 185)            
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.05 
    สูตรยามาเน ่   

    21 Ne

N
n


   

    ซึ่งในที่นี้คือ   n คือ ขนาดของตัวอย่างที่ควรสุ่ม   
      N คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด  
      e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม  
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    แทนค่าในสูตรจะได้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต ารวจชั้นสัญญาบัตร ดังกล่าว คือ 
 

    
2)05.0(7251

725


n   

        = 257.77 ~ 258 คน  
    
    แทนค่าในสูตรจะไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างต ารวจชั้นประทวน  ดังกล่าวคือ  
   

    
2)05.0(25551

2555


n   

        = 345.85 ~ 346 คน  
    
    ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 604 คน แยกเป็นต ารวจชั้นสัญญาบัตร   
อย่างน้อย 258 คน และต ารวจชั้นประทวน อย่างน้อย 346 คน โดยมีค่าความคาดเคลื่อนให้เกิดขึ้น  
เท่ากับ 0.05 เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นตามสัดส่วน จากกลุ่มตัวอย่างเดิม เป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างต ารวจ  
ชั้นสัญญาบัตร 280 คน และขนาดกลุ่มตัวอย่างต ารวจชั้นประทวน 360 คน รวมทั้งหมด 640 คน     
ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 604 ตัวอย่าง 
   1.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการ คิดจากสัดส่วนของปริมาณ
งานและจ านวนประชากรในพื้นทีข่องแต่ละสถาน ีจ านวนทั้งสิ้น 775 คน ประกอบด้วย  
    1.2.2.1 สถานีต ารวจภูธรกลุ่มที่หนึ่ง มีระดับผู้ก ากับการ เป็นหัวหน้า
สถานี จ านวน 16 สถานี ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช สถานีต ารวจภูธรทุ่งสง สถานี
ต ารวจภูธรทุ่งใหญ่ สถานีต ารวจภูธรปากพนัง สถานีต ารวจภูธรสิชล สถานีต ารวจภูธรขนอม สถานี
ต ารวจภูธรท่าศาลา สถานีต ารวจภูธรฉวาง สถานีต ารวจภูธรนาบอน สถานีต ารวจภูธรร่อนพิบูลย์ 
สถานีต ารวจภูธรชะอวด สถานีต ารวจภธูรถ้ าพรรณนา สถานีต ารวจภูธรหัวไทร สถานีต ารวจภูธรลานสกา 
สถานีต ารวจภูธรพรหมคีรี และสถานีต ารวจภูธรพระพรหม  
    1.2.2.2 สถานีต ารวจภูธรกลุ่มที่สอง มีระดับผู้ก ากับการ เป็นหัวหน้าสถานี 
จ านวน 11 สถานี ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรเปลี่ยน สถานีต ารวจภูธรบางขัน สถานีต ารวจภูธรกะปาง 
สถานีต ารวจภูธรเชียรใหญ่ สถานีต ารวจภูธรนบพิต า สถานีต ารวจภูธรพิปูน สถานีต ารวจภูธรเฉลิมพระเกียรติ 
สถานีต ารวจภูธรช้างกลาง สถานีต ารวจภูธรจุฬาภรณ์ สถานีต ารวจภูธรไม้เรียง และสถานีต ารวจภูธร
ชะเมา  
    1.2.2.3 สถานีต ารวจภูธร ระดับสารวัตรใหญ่ เป็นหัวหน้าสถานี จ านวน 
2 สถาน ีได้แก่ สถานีต ารวจภูธรเขาพังไกร และสถานีต ารวจภูธรการะเกด  
    1.2.2.4 สถานีต ารวจภูธร ระดับสารวัตร เป็นหัวหน้าสถานี จ านวน       
3 สถาน ีได้แก่ สถานีต ารวจภูธรเกาะทวด สถานีต ารวจภูธรบางนบ และสถานีต ารวจภูธรขอนหาด  
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    1.2.2.5 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน ต ารวจ 
(กต.ตร.) จากภาคประชาชนของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 50 คน  
   1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจ มีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี ้ 
    ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster  Sampling) 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 725 คน และต ารวจชั้น
ประทวน จ านวน 2,555 คน 
    ขั้นที่ 2 แบ่งสัดส่วนในการสุ่มจ านวนต ารวจชั้นสัญญาบัตรและต ารวจชั้น
ประทวน โดยเทียบจากจ านวนประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 
280 คน และต ารวจชั้นประทวน จ านวน 360 คน จ าแนกตามล าดับสถานีต ารวจภูธร และกองก ากับ
การสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช   
    ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)   
โดยใช้ตารางเลขสุ่ม เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Table of Random Number) โดยแบ่ง ตามรายชื่อ   
ของกลุ่มต ารวจชั้นสัญญาบัตร กลุ่มต ารวจชั้นประทวน ในแต่ละสถานีต ารวจภูธร และกองก ากับการ
สืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช น าข้อมูลที่เป็นล าดับที่มาใส่ในตารางอาศัยโปรแกรม  
ส าเร็จรูปดึงกลุ่มตัวอย่าง   
    ขั้นที่ 4 ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามที่ได้
จัดเตรียมไว้เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง   
 
แผนภาพที่ 3-1 การสุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบ่งสัดส่วนในการสุ่มจ านวนต ารวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวน โดยเทียบจากจ านวนประชากรทั้งหมด 

 

ประชากร ก าลังต ารวจชั้นสญัญาบัตรและ 
ต ารวจชั้นประทวน จ านวนทั้งหมด 3,280 คน 

ต ารวจชั้นสัญญาบัตร 
จ านวน 725 คน 

ต ารวจชั้นประทวน 
จ านวน 2,555 คน 

กลุ่มตัวอย่างต ารวจชั้นสัญญาบัตร 
จ านวน 280 คน 

กลุ่มตัวอย่างต ารวจชั้นประทวน 
จ านวน 360 คน 

 

กลุ่มตัวอย่างต ารวจ จ านวน 640 คน 

เลอืกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 
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ตารางที่ 3-1 จ านวนก าลังต ารวจและกลุ่มตัวอย่าง (คน) จ าแนกตามล าดับสถานีต ารวจภูธรและ 
กองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ล าดับ 
สถานีต ารวจภูธรและ 
กองก ากับการสืบสวน 

จ านวนก าลังต ารวจ (คน) 
ชั้นสัญญาบัตร กลุ่มตัวอย่าง ชั้นประทวน กลุ่มตัวอย่าง 

1 เมืองนครศรีธรรมราช 70 25 316 43 
2 ท่าศาลา 27 10 96 13 
3 สิชล 24 9 80 11 
4 ขนอม 23 9 71 10 
5 ชะอวด 28 10 134 19 
6 พระพรหม 19 8 65 9 
7 ลานสกา 19 8 75 11 
8 พรหมคีร ี 22 9 91 13 
9 เฉลิมพระเกียรต ิ 17 7 50 7 
10 นบพิต า 21 8 59 8 
11 ทุ่งสง 50 18 197 27 
12 ร่อนพิบูลย์ 25 9 104 15 
13 ทุ่งใหญ่ 26 10 71 10 
14 ฉวาง 26 10 88 12 
15 จุฬาภรณ์ 18 7 75 11 
16 นาบอน 18 7 71 10 
17 บางขัน 20 8 59 8 
18 ช้างกลาง 18 7 62 9 
19 พิปูน 17 7 46 7 
20 ถ้ าพรรณรา 16 6 43 6 
21 ปากพนัง 38 14 127 18 
22 เชียรใหญ่ 19 8 70 10 
23 หัวไทร 19 8 96 13 
24 ไม้เรียง 17 7 44 6 
25 กะปาง 19 8 43 6 
26 ชะเมา 18 7 39 6 
27  เปลี่ยน  17  7  37  6  
 28   การะเกด   14   5  43   6  
 29   เขาพังไกร   12  5  33  5  
30  บางนบ  8  3  23  4  
31  เกาะทวด  10  4  30  4  
 32   ขอนหาด   10   4   19   3   
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ตารางที่ 3-1 จ านวนก าลังต ารวจและกลุ่มตัวอย่าง (คน) จ าแนกตามล าดับสถานีต ารวจภูธรและ 
กองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช (ต่อ)  

ล าดับ 
สถานีต ารวจภูธรและ 
กองก ากับการสืบสวน 

จ านวนก าลังต ารวจ (คน) 
ชั้นสัญญาบัตร  กลุ่มตัวอย่าง  ชั้นประทวน  กลุ่มตัวอย่าง  

33 
   

กองก ากับการสืบสวน   
ต ารวจภูธรจังหวัด   
นครศรีธรรมราช     

20     8   
    

98   14   

 รวม      725 280 2,555   360   

ที่มา : ทะเบียนอัตราก าลังต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560      
   1.2.2 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการ มีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี ้ 
    ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการแบ่งสัดส่วนในการสุ่มจ านวนประชาชน  
ผู้ใช้บริการตามระดับสถานีต ารวจภูธรในแต่ละกลุ่ม  
    ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)   
โดยเลือกประชาชนซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชและมาใช้บริการบนสถานีต ารวจภูธร  
ในช่วงเวลาที่ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)        
ในวันที่ท าการส ารวจ คือ ระหว่างวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2561 ถึงวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.2561       
ในสถานีต ารวจภูธรกลุ่มที่หนึ่งและสถานีต ารวจภูธรกลุ่มที่สอง จ านวน 27 สถานี สถานีละ 25 คน 
รวมเป็น 675 คน และสถานีต ารวจภูธรระดับสารวัตรใหญ่ และสถานีต ารวจภูธรระดับสารวัตร จ านวน 
5 สถานี สถานีละ 10 คน รวมเป็น 50 คน  
    ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)     
จากคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ภาคประชาชนของ
ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนทั้งสิ้น 50 คน 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  2.1 ข้อมูล (Data) ของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ส ารวจเอกสาร (Documentary 
Study) เป็นการศึกษาวิเคราะห์จากหลายแหล่งข้อมูล ทั้งจากเอกสารวิชาการ ต ารา หนังสือ วารสาร  
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลงานทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารของทางราชการและเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของ 
ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย   
ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8 จ านวน 1 คน และรองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8 จ านวน 3 คน   
โดยคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงตามโครงสร้างการบริหารงานของต ารวจภูธรภาค 8    
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
  1.1 เครื่องมือที่ใช้จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง    
ตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนผลงานเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแบบสอบถามระหว่างปลายปิด
และปลายเปิดควบคู่กันไป ตามความเหมาะสม จ านวน 2 ชุด คือ  
    1.1.1 ชุดแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นชุด
แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
     1.1.1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
     1.1.1.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
     1.1.1.3 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
       ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating   
Scale) ตามแบบของลิเคิท (Likert) การให้คะแนนความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีล าดับขั้น   
1 ถึง 5 คือ 1 หมายถึงองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก มีความจ าเป็นในระดับน้อยที่สุด              
มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน  2 หมายถึง องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก มีความจ าเป็นในระดับน้อย    
มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 3 หมายถึง องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกมีความจ าเป็นในระดับปานกลาง   
มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 4 หมายถึง องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกมีความจ าเป็นในระดับมาก       
มีค่า เท่ากับ 4 คะแนน 5 หมายถึง องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกมีความจ าเป็นในระดับมาก  
ที่สุด มีค่า เท่ากับ 5 คะแนน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555 : 265) วิเคราะห์ระดับคะแนนด้วย 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์  
การแปลความหมาย ดังนี้ คะแนน 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
คะแนน 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก คะแนน 2.51-3.50 คะแนน 
หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คะแนน 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นใน
ระดับน้อย คะแนน 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
    1.1.2 ชุดแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช     
เป็นชุดแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชน แบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้  
     1.1.2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
     1.1.2.2 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ 
     1.1.2.3 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานของต ารวจ 
     1.1.2.4 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
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        ลักษณะข้อค าถามจะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจาก 
ค่าน้อยที่สุดไปยังค่ามากที่สุด โดยค่าระดับคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 คะแนน และค่าระดับคะแนน 
มากที่สุด คือ 10 คะแนน ซึ่งประยุกต์มาจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ของแบบส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของต ารวจ ด้านการน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ และความคิดเห็นหรือความ 
พึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ โดยมีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามด้านประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ เท่ากับ 0.86 
และ 0.78 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ เท่ากับ 0.85 (ประพนธ์ สหพัฒนา เสกสัณ เครือค า และวชิระ ชัยสุนทร, 2556) 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  2.1 เครื่องมือที่ใช้จะเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview guide) กึ่งโครงสร้าง 
  2.2  วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์เพื่อต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด วิสัยทัศน์ และท่าทีของผู้
บริหารงานต ารวจต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ด้วยการอาศัยแนวค าถามที่ก าหนดไว้ รวมถึงการใชว้ิธีการสัมภาษณ์ตะล่อมกล่อมเกลา (Probe)  
 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ    

 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธร
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่สร้างขึ้นเอง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง
เชี่ยวชาญทางด้านยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน จ านวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการสร้างเครื่องมือ จ านวน 1 ท่าน 
 2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) โดยน าแบบสอบถาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธร
จังหวัดนครศรีธรรมราช ไปทดลองใช้กับก าลังต ารวจที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน เพื่อทดสอบความชัดเจนของข้อค าถาม และความเข้าใจของผู้ตอบค าถาม และน ามาหาค่า
ความสอดคล้องภายใน โดยวิธีของครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) โดยค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
  ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามและขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามโดยผ่านผู้บริหาร
สถานีต ารวจ (5 เสือ) แบบสอบถามที่ได้รับคืน จะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน ก่อนน าไป
วิเคราะหแ์ล้วน ามาจัดระเบียบและลงรหัสเพื่อใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับลึก โดยการเก็บข้อมูลตามแบบการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 
 

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยจะค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดท าแบบพิทักษ์สิทธิของกลุ่ม  
ตัวอย่างขึ้น เพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ประโยชน์ที่เกิดจากการวิจัยให้
กลุ่มตัวอย่างทราบ และข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น การเก็บข้อมูลจะเป็นความลับ 
ไม่เปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูล ผลที่ได้จะน าเสนอในภาพรวม พร้อมทั้งอธิบายกับกลุ่มตัวอย่างถึงการเข้า
ร่วมวิจัยครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ จะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง และให้เซ็น 
ใบยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิที่จะตอบค าถาม หรือปฏิเสธไม่ให้ความร่วมมือได้ 
โดยจะไม่เกิดผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่างใดๆ ทั้งสิ้น  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
  1.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร การประเมินบริบทหัวข้อการวิเคราะห์นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ การวางแผนการด าเนินงาน ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาและบรรยายเป็นความเรียง  
  1.2 แบบสอบถาม ได้แก ่ 
   1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างต ารวจ และของประชาชน  
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ศาสนา ระดับชั้นยศ ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้เฉลี่ยปัจจุบัน ความเพียงพอของรายได้ รายได้ต่อเดือน ประวัติการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
ระดับความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานต ารวจ ประวัติการติดต่อหรือใช้บริการต ารวจ ใช้สถิติการแจกแจง 
ความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
   1.2.2 การวิเคราะห์การประเมินบริบท (Context Evaluation) การวิเคราะห์
การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) การวิเคราะห์การประเมินกระบวนการ(Process 
Evaluation) การวิเคราะห์การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation) ของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจ และความ
พึงพอใจของประชาชน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ และ
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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   1.2.3 ข้อเสนอแนะจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมของประชาชน ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาสาระ (Content Analysis) และการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาสาระ (Content Analysis)   
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ 
ผลผลิตและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปราม 
อาชญากรรมของต ารวจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ  โดยใช้
แบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียดตามผนวก ก และผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งมีรายละเอียดตาม
ผนวก ค เก็บข้อมูลจากก าลังต ารวจของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ในสถานีต ารวจ 32 สถานี 
และกองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 640 คน และประชาชนซึ่งอยู่ใน 
เขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และมาใช้บริการบนสถานีต ารวจภูธรในช่วงเวลาที่ท าการส ารวจ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชน และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ภาคประชาชน 
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัยจาก
ก าลังต ารวจ จ านวน 640 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 613 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
95.78 กลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 775 คน และกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 3 คน ผู้วิจัย  
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ น าเสนอการวิเคราะห์ทางสถิติ การบรรยายประกอบตาราง และการ
วิเคราะห์เนื้อหาใช้การบรรยายเป็นความเรียง จ านวน 4 ส่วน ดังมีรายละเอียด ต่อไปนี ้
 - ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
 - ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนความคิดเห็นของก าลังต ารวจจ าแนกตาม 
ตัวแปรที่ศึกษาของการประเมินซิปโมเดล (CIPP model) ประกอบด้วย การประเมินบริบท (Context 
Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation) การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation) และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่ม
ตัวอย่างถึงจุดเด่นและสิ่งควรปรับปรุง 
 - ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตาม     
ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปราม                              
อาชญากรรมของต ารวจ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ และข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
 - ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะหก์ารสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

 

 



39 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 1. ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ศาสนา 
ระดับชั้นยศ ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยปัจจุบัน และความเพียงพอของรายได้ ดังตารางที่ 4-1 

ตารางที ่4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  (n=613) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 579 94.5 
หญิง 34 5.5 

อายุ (ปี)    
20-30  ปี 43 7.0 
31-40  ปี 91 14.8 
41-50  ปี 312 50.9 
51-60  ปี 167 27.2 

Min=20 Max=60 Mean=45.86   
สถานภาพสมรส   

โสด 79 12.9 
คู่ อยู่ด้วยกัน 479 78.1 
คู่ แยกกันอยู ่ 28 4.6 
หย่า/ร้าง 18 2.9 
หม้าย 9 1.5 

ระดับการศึกษา   
มัธยมต้น 4 0.7 
มัธยมปลาย 162 26.4 
อนุปริญญา 49 8.0 
ปริญญาตร ี 323 52.7 
สูงกว่าปริญญาตร ี   72 11.7 
อื่นๆ 3 0.5 

ศาสนา   
พุทธ 595 97.0 
อิสลาม 16 2.6 
คริสต ์ 1 0.2 
อื่นๆ  1 0.2 
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ตารางที ่4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) (n=613) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับชั้นยศ   

สัญญาบัตร 246 40.13 
  พันต าตรวจเอก 4 0.7 
  พันต ารวจโท 42 6.9 
  พันต ารวจตร ี 15 2.4 
  ร้อยต ารวจเอก 136 22.2 
  ร้อยต ารวจโท 49 8.0 

ประทวน 367 59.87 
  ดาบต ารวจ 19 3.0 
  จ่าสิบต ารวจ 307 50.1 
  สิบต ารวจเอก 4 0.7 
  สิบต ารวจโท 16 2.6 
  สิบต ารวจตร ี 21 3.4 
ประสบการณ์ในการท างาน (ปี)   

ต่ ากว่า 15 ปี 118 19.2 
15 - 30    ปี 388 63.3 
31 – 45   ปี 106 17.2 
45 ปี ขึ้นไป 1 0.2 

Min=1 Max=47 Mean=22.94   
ความเพียงพอของรายได้   

เพียงพอ 211 34.4 
ไม่เพียงพอ 402 65.6 

รายได้เฉลี่ยปัจจุบัน (บาท)    
ต่ ากว่า 15,000 บาท 31 5.1 
15,001-30,000 บาท 342 55.8 
3,0001-45,000 บาท 216 35.2 
45,001 บาท ขึ้นไป 24 3.9 

Min=3550 Max=300000  Mean=30246.76   

  จากตารางที่ 4-1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 94.5 ที่เหลือ 
ร้อยละ 5.5 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ 51-60 ปี ร้อยละ 27.2  
อายุต่ าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 60 ปี อายุเฉลี่ย 45.86 ปี สถานภาพคู่ อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 78.1 รองลงมา
คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 12.9 ครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 52.7 
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รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย ร้อยละ 26.4 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.0 ระดับชั้นยศ เป็นชั้น
ประทวน ร้อยละ 59.87 ชั้นสัญญาบัตร ร้อยละ 40.13 ชั้นยศจ่าสิบต ารวจมากที่สุด ร้อยละ 50.1  
รองลงมาคือ ชั้นยศร้อยต ารวจเอก ร้อยละ 22.2 มีประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 15-30 ปี    
ร้อยละ 63.3 ประสบการณ์ในการท างานน้อยที่สุดคือ 1 ปี มากที่สุดคือ 47 ปี ประสบการณ์ในการ 
ท างานเฉลี่ย 22.94 ปี ความเพียงพอของรายได้ส่วนใหญ่ ไม่เพียงพอ ร้อยละ 65.6 มีรายได้เฉลี่ย 
ปัจจุบันอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท  รองลงมาคือ 30,001-45,000 ร้อยละ 35.2 มีรายได้เฉลี่ย 
ปัจจุบันต่ า 3,550 บาท สูงสุด 300,000 บาท มีรายได้ปัจจุบันเฉลี่ย 30,246.76 บาท 
 2. ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
   การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ประกอบอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ศาสนา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การตกเป็นอาชญากรรมเหยื่อ การติดต่อหรือใช้บริการ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานต ารวจ ดังตารางที่ 4-2 

ตารางที่ 4-2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n= 775 คน)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 543 70.1 
หญิง 232 29.9 

อายุ (ปี)    
น้อยกว่า 20  ปี 8 1.0 
20-40  ปี 303 39.1 
41-60  ปี 440 56.8 
60  ปี ขึ้นไป 24  3.1 

Min = 14 Max = 75 Mean = 42.98   
ประกอบอาชีพ   

เกษตรกรรม 206 26.6 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 218 28.1 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 185 23.9 
รับจ้าง 136 17.5 
นักศึกษา/นักเรียน/ข้าราชการบ านาญ/
ว่างงาน/แม่บ้าน 

3 3.9 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา      76 9.8 
มัธยมศึกษาตอนต้น       188 24.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 126 16.3 
อนุปริญญา/ปวส.     138 17.8 
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ตารางที่ 4-2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) (n= 775 คน)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรีหรอืสูงกว่าปริญญาตร ี 247 31.9 

รายได้ต่อเดือน   
น้อยกว่า 5,000 บาท     71 9.2 
5,001–15,000 บาท 299 38.6 
15,001–25,000 บาท       228 29.4 
25,001 บาท ขึ้นไป 177 22.8 

ศาสนา   
พุทธ 741 95.6 
คริสต ์ 5    .7 
อิสลาม 29 3.7 

สถานภาพการสมรส   
โสด 129 16.6 
แต่งงานแล้ว      586 75.6 
หย่าร้างหรือแยกกันอยู่      41 5.3 
สามีเสียชีวิต/ภรรยาเสียชีวิต 19 2.5 

ประสบการณ์ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม   
เคย 219 28.3 
ไม่เคย 556 71.7 

การติดต่อหรือใช้บริการเจ้าหน้าที่ต ารวจ   
ไม่เคย       98 12.7 
เคย  87.2 

เคยแจ้งความคดีอาญา 67 8.6 
เคยแจ้งเป็นหลักฐานหรือเอกสารหาย       373 48.1 
เคยถูกจับกุมในคดีอาญา 5    .7 
เคยถูกจับกุมในคดีจราจร       84 10.8 
เคยถูกเรียกตรวจค้น 52  6.7 
เคยขอความช่วยเหลือ 87 11.2 
เคยด้วยเรื่องอื่นๆ 9 1.2 

ความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานต ารวจ   
ไม่มีความเช่ือมั่นเลย       10 10.3 
ไม่ค่อยมีความเชื่อมั่น 67  8.7 
มีความเช่ือมั่นพอสมควร       500 64.5 
มีความเช่ือมั่นมาก 198 25.5 
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  จากตารางที่ 4-2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.1 มีอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี ร้อยละ 56.8 อายุต่ าสุด 14 ปี อายุสูงสุด 75 ปี มีอายุเฉลี่ย 42.98 ปี ประกอบ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ เกษตรกรรม ร้อยละ 26.6  ค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 23.9  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 31.9 รองลงมา
คือ มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 24.3 มีรายได้อยู่ในช่วง 5,000-15,000 บาท ร้อยละ 38.6 รองลงมา
คือ 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 29.4 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 95.6 แต่งงานแล้ว ร้อยละ 75.6 
ไม่เคยมีประสบการณ์ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ร้อยละ 71.6 ส่วนใหญ่เคยติดต่อหรือใช้บริการ
เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยละ 87.3 โดยเคยแจ้งเป็นหลักฐานหรือเอกสารหาย มากที่สุดร้อยละ 48.1 
รองลงมาคือ ขอความช่วยเหลือ ร้อยละ 11.2 และเคยถูกจับกุมในคดีจราจร ร้อยละ 10.8  และ 
มีความเช่ือมั่นพอสมควรต่อหน่วยงานต ารวจ ร้อยละ 64.5 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนความคิดเห็นของก าลังต ารวจจ าแนก
ตามตัวแปรที่ศึกษาของการประเมินซิปโมเดล (CIPP model) ประกอบด้วย 
การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น 
(Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)     
การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation)  และ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ 
กลุ่มตัวอย่างถึงจุดเด่นและสิ่งควรปรับปรุง 

 1. การวิเคราะห์การประเมินบริบท (Context Evaluation)  
  การประเมินบริบท ได้แก่ การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การ
วิเคราะห์วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและบรรยายเป็นความเรียง  
ดังตารางที ่4-3 และตารางที่ 4-4  
  1.1 เปรียบเทียบการวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

ตารางที่ 4-3 เปรียบเทียบการวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมกับการวิเคราะห์นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ล าดับ การวิเคราะห์นโยบาย  
วิสัยทัศน ์ พันธกิจ ค่านิยม 

สอดคล้องกับการวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค ์

ของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
1 “เ ร าจะปฏิบั ติ หน้ าที่ ใ ห้ เ ป็ นที่

เชื่ อถือ ศรัทธา และประชาชน
ไว้วางใจ” 
 
 
 

“เป็นต ารวจมืออาชีพ  เพื่ อความผาสุกของ
ประชาชน” ค าว่า “ต ารวจมืออาชีพ” คือ ต้องเป็น
ข้าราชการต ารวจที่ มีความรู้  ความสามารถ  
รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าและต้องเป็นคนดีมี 
คุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้อง ขยัน 
และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
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    1.2 เปรียบเทียบการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

ตารางที่ 4-4 เปรียบเทียบการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ  
ล าดับ การวิเคราะห์วัตถุประสงคแ์ละ 

แผนการด าเนินการ 
สอดคล้องกับการวิเคราะห์วัตถุประสงคแ์ละ
แผนการด าเนินของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

1 ปกปูองเทิดทูนและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่ง 
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์

ถวายความปลอดภัย ส าหรับองค์
พระมหากษัตรยิ์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้ส าเรจ็ราชการแทน พระองค์พระบรมวงศานุ
วงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ ให้
บังเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด 

2 ปูองกันและปราบปรามการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและอาชญากรรม 
ข้ามชาติ  

การบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็น
ธรรม 

3 ปูองกันปราบปรามและแก้ไขปัญหายา
เสพติด 

รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนและชุมชน และรักษาความ
มั่นคงของราชอาณาจักร ให้เป็นที่เชื่อมั่นและ
ศรัทธา 

4 การอ านวยความยุติธรรม  
5 จัดการจราจรอย่างเป็นระบบ และ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
 

6 พัฒนาและการบริหารตามโครงการ
พัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน 

 

7 เตรียมความพร้อมเพื่อให้สถานีต ารวจ
เป็นเสาหลักของงานปูองกันปราบปราม
อาชญากรรมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

8 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

 

9 จัดให้มีการอบรมต ารวจ ท าหน้าที่
อนุศาสนาจารย์ ประจ าสถานีต ารวจเพ่ือ
ให้บริการกับงานพิธีทางศาสนา และงาน
ฌาปนกิจ ของประชาชนในพื้นที่ 
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 2. การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามการประเมินซิป
โมเดล (CIPP Model) 4 ด้าน  
  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ของกลุ่มตัวอย่าง ตามการ
ประเมินซิปโมเดล (CIPP Model) 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และ
ด้านผลผลิต ดังตารางที่ 4-5 ตารางที่ 4-6 และตารางที่ 4-7 

ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก             
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  (n=613)  

 

 
 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบริบท 
1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของหน่วยงาน 
10.8 38.8 40.5 8.2 1.8 

2 ผู้บริหารองค์กรก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และค่านิยมของหน่วยงานได้ชัดเจน 
ครอบคลุม ในทุกส่วนย่อยของหน่วยงาน  

14.5 42.7 32.6 8.2 2.0 

3 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์  
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และ ทรัพย์สินของประชาชน อย่างชัดเจน  

  
19.2  

  
43.4 

  
30.0 

  
6.0 

 
1.3  

4 
แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ของประชาชน มีความชัดเจน     

  
15.2 

  
48.0 

  
31.5 

  
3.9  

 
1.5  

5 มี ก า ร ก า ห น ด ขั้ น ต อ น ข อ ง แ ผ น ก า ร
ด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน  อย่างชัดเจน และเป็นลาย
ลักษณ์อักษร      

16.5 45.4 32.1 5.1 1.0 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก             
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  (ต่อ) (n=613)  

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบริบท (ต่อ) 
6 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภั ย ในชี วิ ต และทรั พย์ สิ น ขอ ง
ประชาชน ไปสู่บุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง
ตามวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ก าหนด  

12.2 42.4 38.0 5.5 2.1 

7 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน สู่ การปฏิบัติและการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ในภาพรวม     

12.9 44.4 36.1 5.9 0.8 

8 มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของประชาชน สู่การปฏิบัติใน
ระดับ หน่วยงานและระดับบุคคล  

12.6 42.1 36.7 7.5  1.1 

9 มีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ   
บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ใน  
การวางแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้น
และ ระยะยาวที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
เชิงรุกเพื่อ การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ของประชาชน  
  

 2.1  3.4  37.2  5.9  1.5 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่
จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  (ต่อ) (n=613)  

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงานด้านสภาวะ
แวดล้อม 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบริบท (ต่อ)  
10 มีระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการ 

วางแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนส าหรับรองรับโอกาส
เชิงยุทธศาสตร ์  

12.4 35.6 42.6 8.2 1.2 

11 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 

15.2 44.9 33.9 5.2 0.8 

12 มีแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจเป็นภัยคุกคาม
ต่อความยั่งยืนและผลส าเร็จของยุทธศาสตร์
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน 

11.1 41.8 39.8 6.5 
 

0.8 

13 มีแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

 
13.7 

 
45.0 

 
34.3 

 
6.0 

 
1.0 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น  
14 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชน 

13.9 38.2 38.0 8.6 1.3 

15 มีการประชุมและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บุคลากรทราบถึงศักยภาพของตนเอง
ในการปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือตาม
ความสามารถของตนเอง 
 

13.2 39.6 38.7 8.0 0.5 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก              
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน (ต่อ) (n=613)  

 
 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (ต่อ) 
16 มีคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในการวาง

แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

12.2 37.4 42.6 7.2 0.7 

17 บุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจ
ในยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชน  

13.1 40.1 
 

38.0 7.3 1.5 

18 มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่นในทุกระดับของ
หน่วยงาน 

10.6 33.9 44.2 9.0 2.3 

19 มีระบบบริหารบุคคลภายนอก มาร่วมเป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษาในการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

9.0 35.1 43.4 11.4 1.1 

20 มีงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

8.5 16.8 36.4 28.2 10.1 

21 มีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 

8.5 17.3 36.5 28.7 9.0 

22 มีระบบบริหารจัดการงบประมาณที่มีความ
พร้อมในการสนับสนุนการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ เชิ งรุก เพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
จนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะ
หน้าที่ได้ทันท่วงท ี
 

9.0 20.6 41.8 22.8 5.9 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก              
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน (ต่อ) (n=613) 

 
 
 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงานด้านปัจจัย
เบื้องต้น 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (ต่อ) 
23 มีวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ อย่างเพียงพอ ใน 

การด าเนินงานตามตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

9.1 20.2 40.3 23.3 7.0 

24 มีการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ ใน
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิต  และ
ทรัพย์สินของประชาชนอย่างคุ้มค่า และ
ประหยัด 

9.0 23.3 42.7 19.6 5.4 

25 มีเทคโนโลยีการสื่อสาร ทันสมัย และการ
สนับสนุนการท างานในทุกระดับ 

7.8 24.3 46.8 17.0 4.1 

26 ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา 
รวมถึ งมีการรักษาความปลอดภัยและ
ความลับเป็นอย่างดี 

7.8 32.8 46.8 10.9 1.6 

27 มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ท า
ให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาและแบ่งปัน
ข้อมูล พร้อมทั้งแนะน า แนวทางการปฏิบัติ 
ห รื อ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ ต า ม
ยุทธศาสตร์ เชิ งรุก เพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

10.1 30.2 48.8 8.6 2.3 

28 ติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้ทุก
ฝุายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ใน
ระบบสารสนเทศ 
 

10.4 30.8 45.2 11.6 2.0 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก              
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน (ต่อ) (n=613) 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงานด้านปัจจัย
เบื้องต้น 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (ต่อ) 
29 มีระบบการคัดสรร รวบรวม ปรับปรุง และ

บู รณ าก า ร ข้ อ มู ล เ พื่ อ ติ ด ต ามผ ล ก า ร
ด าเนินงานในแต่ละวัน 

9.1 30.2 47.8 11.3 1.6 

30 มีระบบประมวลผลเพื่อรวบรวมและใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารเกี่ยวกับการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดย
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ ที่คล้ายกัน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

9.8 31.0 43.9 13.9 1.5 

31 มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ 
และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการตรวจ
ท้องที ่

9.3 31.8 41.4 13.7 3.8 

ด้านกระบวนการ 
32 มี การก าหนดนโยบายประชาสัมพันธ์

ยุทธศาสตร์ เชิ งรุก เพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 

10.1 40.6 41.3 7.2 0.8 

33 มีการก าหนดกระบวนการในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ผ่านระบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่
การด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ 

10.0 37.8 43.2 8.3 0.7 

34 มีระบบให้บริการประชาชนแบบบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ 
 

16.8 43.4 34.4 
 

3.9 
 

1.5 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก              
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน (ต่อ) (n=613) 

 
 
 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงานด้านกระบวนการ 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
35 มีการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเพื่อให้ชุมชน
ให้ความร่วมมือในการแจ้งข่าวหรือเบาะแส
อาชญากรรม ให้มากขึ้น 

16.0 44.2 34.1 4.9 0.8 

36 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาค
ประชาชนทุกภาคส่วน โดยเน้นการสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็งในการปูองกันอาชญากรรม 

18.6 37.2 37.2 6.0 1.0 

37 ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปูองกันอาชญากรรมโดยการรับทราบ
สถานการณ์ แนวโน้มปัญหาอาชญากรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อ
น าไปสู่การวางแผนปูองกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป 

12.6 38.8 41.1 6.4 1.1 

38 สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการปูองกันอาชญากรรมชีวิต
ร่างกายและทรัพย์สิน ทั้งของตนเองและ
บุคคลอื่นให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม 

13.5 44.0 34.4 6.0 2.0 

39 ส่ง เสริมการด า เนินงานและบูรณาการ
เครือข่ายต่างๆ ที่มีการจัดตั้งไว้แล้ว เช่น 
เ ค รื อ ข่ า ย ยุ ติ ธ ร ร มชุ ม ช น  เ ค รื อ ข่ า ย
อาสาสมั ค รคุ มประพฤติ  อาสาสมั ค ร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายเฝูาระวังภาคประชาชนในชุมชน 
เพื่อแจ้งข่าวให้เบาะแสด้านอาชญากรรม 
 

13.1 39.8 36.4 9.1 1.6 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก              
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  (ต่อ) (n=613) 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
40 จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการสร้าง

จิตส านึกของประชาชนในการปูองกันและ
แก้ ไ ขปัญหาอาชญากรรมร่ วมกั นกั บ
หน่วยงานของรัฐ 

9.8 35.7 43.9 9.0 1.6 

41 มีการจัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขตการ
ตรวจ เพื่อลดช่องโอกาสในการกระท าผิด
ของคนร้าย 

12.9 44.4 35.4 6.4 1.0 

42 เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดย
ใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบออกตรวจ
ท้องที ่

17.6 48.3 28.1 5.4 0.7 

43 หากมี เหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบ
สืบสวนจับกุมให้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้
เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้ากระท าผิด 

21.0 45.7 27.1 5.4 0.8 

44 การเข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตราพื้นที่ที่
เป็นแหล่งอบายมุข สถานบริการสถาน
บันเทิงต่างๆ ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้สถานที่
ดังกล่าวเป็นแหล่งมั่วสุมหรือต้นเหตุในการ
ก่ออาชญากรรม 

18.6 45.0 30.2 4.9 1.3 

45 มีการเพิ่มไฟส่องสว่างในพื้นที่จุดเสี่ยง และ
จุดล่อแหลมที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรม 

14.2 34.7 38.0 10.0 3.1 

46 มีการติดตั้งกล้อง CCTV .ให้ครอบคลุมในทุก
พื้นที่ เสี่ยง รวมทั้งการติดปูายสัญลักษณ์ 
“พื้นที่ควบคุมด้วยระบบกล้องวงจรปิด” 
เพื่อสร้างความอุ่นใจและความรู้สึกปลอดภัย
ให้กับประชาชน รวมทั้งเป็นการข่มขู่การ
กระท าผิดของคนร้าย 

19.9 36.1 33.8 9.3 1.0 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่
จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  (ต่อ) (n=613) 

 

 

 

 

 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)  
47 มีการส ารวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลมที่เอื้อ

ต่อการเกิดอาชญากรรม คือ พื้นที่ที่เคยเกิด
เหตุอาชญากรรม พื้นที่เสี่ยง เส้นทางเปลี่ยว 
และพื้นที่ที่ประชาชน รู้สึกหวาดกลัว หรือ
หวาดระแวง หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย 

17.3 39.8 34.4 7.3 1.1 

48 การเชื่อมโยงเครือข่ายกล้อง CCTV ระหว่าง
หน่ ว ย ง านร าชกา ร  ห รื อ กล้ อ ง   CCTV 
เคลื่อนที่ เพื่อง่ายต่อการสังเกตการณ์ และ
การประเมินสถานการณ์ในการเข้าตรวจสอบ
พื้นที่       หากเห็นว่ามีความเสี่ยงในการก่อ
เหตุอาชญากรรมขึ้น 

15.7 38.0 33.4 11.1 1.8 

ด้านผลผลิต  
49 สถิติการกระท าผิดซ้ าในกระบวนการยุติธรรม

ลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา/ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 5 

10.1 34.7 42.1 11.9 1.1 

50 
 
 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้าน
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของภาค
ประชาชนว่า ต้องมีความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 80 

11.3 39.0 42.4 6.0 1.3 
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ตารางที่ 4-5 ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่
จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  (ต่อ) (n=613) 

   
  จากตารางที่ 4-5 พบว่า ร้อยละของระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงานในแต่ละด้าน ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาจ าแนกตาม
ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  ระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกของการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราชในแต่ละ
ประเด็นค าถาม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ไดด้ังนี ้
  1. เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบออก 
ตรวจท้องที ่(ร้อยละ 48.3)  
  2.  แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน มีความชัดเจน (ร้อยละ 48.0)   
  3. หากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบสืบสวนจับกุมให้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้  
เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้ากระท าผิด (ร้อยละ 45.7)   
  4.  มีการก าหนดขั้นตอนของแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร (ร้อยละ45.4)    

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ร้อยละของระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลผลิต (ต่อ) 
51 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบการ

ปูองกันอาชญากรรมร้อยละ 80 ตามเกณฑ์
มาตรฐานของ ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้านความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจของภาคประชาชน
ว่า ต้องมีความพึงพอใจ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

11.1 40.5 
 
 

41.1 
 
 

6.4 
 
 

1.0 

52 
 

การลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ
ประชาชน ให้ประชาชนมีความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมต่ ากว่าร้อยละ 40 ตามเกณฑ์
มาตรฐานของ ก.พ.ร. 

 
12.2 

 
38.8 

 
41.9 

 
6.9 

 
1.0 

53 มี ระบบบริหารจัดการและแก้ปัญหาข้อ
ร้องเรียนต่างๆเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะแก้ไขข้อ
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงที ท า
ให้เกิดความพึงพอใจ 
 

9.1 40.0 41.6 7.3 2.0 
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  5. มีแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน และการเข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตราพื้นที่ที่เป็นแหล่งอบายมุข 
สถานบริการสถานบันเทิงต่างๆ ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้สถานที่
ดังกล่าวเป็นแหล่งมั่วสุม หรือต้นเหตุในการก่ออาชญากรรม (ร้อยละ 45.0)    
  6. มีการก าหนดตัวชี้วัดในการจัดท าแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 44.9)     
  7. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติในภาพรวม และมีการจัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขตการตรวจ เพื่อลดช่องโอกาสในการ
กระท าผิดของคนร้าย (ร้อยละ 44.4)     
  8. มีการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
เพื่อให้ชุมชนให้ความร่วมมือในการแจ้งข่าวหรือเบาะแสอาชญากรรม ให้มากขึ้น (ร้อยละ 44.2)    
  9. สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกันอาชญากรรมชีวิต
ร่างกายและทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม (ร้อยละ 44.0)    
  10. มีระบบให้บริการประชาชนแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
และมีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 43.4)    
  11. ผู้บริหารองค์กรก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของหน่วยงาน
ได้ชัดเจน ครอบคลุมในทุกส่วนย่อยของหน่วยงาน (ร้อยละ 42.7)    
  12. มีกระบวนการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปสู่บุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์
ของยุทธศาสตร์ที่ก าหนด (ร้อยละ 42.4)    
  13. มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล (ร้อยละ 42.1)    
  14. มีแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจเป็นภัยคุกคามต่อความยั่งยืนและผลส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 41.8)    
  15. บุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจในยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 40.1)    
  16. มีการส ารวจและปรับปรุงพ้ืนที่ล่อแหลมที่เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรม คือ พื้นที่ 
ที่เคยเกิดเหตุอาชญากรรม พื้นที่เสี่ยง เส้นทางเปลี่ยว และพื้นที่ที่ประชาชน รู้สึกหวาดกลัว หรือ
หวาดระแวง หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 39.8)    
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  17. ส่งเสริมการด าเนินงานและบูรณาการเครือข่ายต่างๆ ที่มีการจัดตั้งไว้แล้ว เช่น 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เครือข่ายอาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายเฝูาระวังภาคประชาชนในชุมชน เพื่อแจ้งข่าวให้เบาะแสด้านอาชญากรรม (ร้อยละ 39.8)   
  18. มีการประชุมและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรทราบถึงศักยภาพของ
ตนเองในการปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือตามความสามารถของตนเอง (ร้อยละ 39.6)   
  19. บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 38.2)    
  20. การเชื่อมโยงเครือข่ายกล้อง CCTV ระหว่างหน่วยงานราชการ หรือกล้อง 
CCTV เคลื่อนที่ เพื่อง่ายต่อการสังเกตการณ์ และการประเมินสถานการณ์ในการเข้าตรวจสอบพื้นที่ 
หากเห็นว่ามีความเสี่ยงในการก่อเหตุอาชญากรรมขึ้น (ร้อยละ 38.0)    
  21. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนทุกภาคส่วน โดยเน้นการ
สร้างชุมชนให้เข้มแข็งในการปูองกันอาชญากรรม (ร้อยละ 37.2)    
  ระดับปานกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกของการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราชในแต่
ละประเด็นค าถามเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ไดด้ังนี ้
  1. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ท าให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาและ
แบ่งปันข้อมูล พร้อมทั้งแนะน า แนวทางการปฏิบัติ หรือการด าเนินงานที่เป็นเลิศตามยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 48.8) 
  2. มีระบบการคัดสรร รวบรวม ปรับปรุง และบูรณาการข้อมูลเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานในแต่ละวัน (ร้อยละ 47.8) 
  3. มีเทคโนโลยีการสื่อสาร ทันสมัย และการสนับสนุนการท างานในทุกระดับ และ
ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา รวมถึงมีการ
รักษาความปลอดภัยและความลับเป็นอย่างดี (ร้อยละ 46.8) 
  4. ติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ในระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 45.2) 
  5. มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่นในทุกระดับของหน่วยงาน (ร้อยละ 44.2) 
  6. มีระบบประมวลผลเพื่อรวบรวมและใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเกี่ยวกับการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ ที่คล้ายกันตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
และจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการสร้างจิตส านึกของประชาชนในการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐ (ร้อยละ 43.9) 
  7. มีระบบบริหารบุคคลภายนอก มาร่วมเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
(ร้อยละ 43.4)   
  8. มีการก าหนดกระบวนการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์เชิงรุก เพื่อ
การ รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ผ่านระบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่การ
ด าเนินงาน อย่างมีคุณภาพ (ร้อยละ 43.2) 
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  9. มีการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่างคุ้มค่า และประหยัด (ร้อยละ 42.7) 
  10. มีคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในการวางแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และมีระบบสารสนเทศเพื่อใช้
ในกระบวนการวางแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนส าหรับ รองรับโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 42.6)  
  11. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้านความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของภาค
ประชาชนว่า ต้องมีความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (ร้อยละ 42.3)  
  12. สถิติการกระท าผิดซ้ าในกระบวนการยุติธรรมลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา     
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ร้อยละ 42.1) 
  13. การลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ให้ประชาชนมีความ
หวาดกลัวภัยอาชญากรรมต่ ากว่าร้อยละ 40 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. (ร้อยละ 41.9) 
  14. มีระบบบริหารจัดการงบประมาณที่มีความพร้อมในการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน   
จนประสบ ความส าเร็จและบรรลุพันธะหน้าที่ได้ทันท่วงท ี(ร้อยละ 41.8)   
  15. มีระบบบริหารจัดการและแก้ปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะแก้ไข 
ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงที ท าให้เกิดความพึงพอใจ (ร้อยละ 41.6)   
  16. มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
ในการตรวจท้องที ่(ร้อยละ 41.4) 
  17. มีการก าหนดนโยบายประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ   
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร (ร้อยละ 41.3)   
  18. ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันอาชญากรรมโดยการรับทราบ 
สถานการณ์ แนวโน้มปัญหาอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่ การวางแผน
ปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป และประชาชนมีความ พึงพอใจต่อระบบการ
ปูองกันอาชญากรรมร้อยละ 80 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้านความเชื่อมั่นและความ     
พึงพอใจของภาคประชาชนว่า ต้องมีความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80  (ร้อยละ 41.1)  
  19. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของหน่วยงาน (ร้อยละ 40.5) 
  20. มีการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนอย่างคุ้มค่า และประหยัด (ร้อยละ 40.3) 
  21. มีการเพิ่มไฟส่องสว่างในพื้นที่จุดเสี่ยง และจุดล่อแหลมที่จะก่อให้เกิด
อาชญากรรม ประหยัด (ร้อยละ 38.0) 
  22. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนทุกภาคส่วน โดยเน้นการ
สร้างชุมชนให้เข้มแข็งในการปูองกันอาชญากรรม (ร้อยละ 37.2) 
  23. มีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 36.5)   
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  24.  มีงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ร้อยละ 36.4)  
  25.  มีการติดตั้งกล้อง CCTV .ให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่เสี่ยง รวมทั้งการติดปูาย 
สัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุมด้วยระบบกล้องวงจรปิด” เพื่อสร้างความอุ่นใจและความรู้สึกปลอดภัย 
ให้กับประชาชน รวมทั้งเป็นการข่มขู่การกระท าผิดของคนร้าย (ร้อยละ 33.8) 
 
ตารางที่  4-6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน รายข้อ (n=613) 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 

ด้านบริบท 
1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค      

ของหน่วยงาน 
3.49 .859 ปานกลาง 

2 ผู้บริหารองค์กรก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ      
และค่านิยม ของหน่วยงานได้ชัดเจน ครอบคลุม ในทุก
ส่วนย่อยของหน่วยงาน  

3.60 .902 มาก 

3 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของประชาชน 
อย่างชัดเจน  

3.73 .884 มาก 

4 แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ การรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของประชาชน มีความชัดเจน     

3.71 .882 มาก 

5 มีการก าหนดขั้นตอนของแผนการด าเนินงาน  ตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน อย่างชัดเจน และเป็นลาย
ลักษณ์อักษร      

3.71 .834 มาก 

6 มีกระบวนการถ่ ายทอดแผนการด า เนินงานตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ไปสู่บุคลากรทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ก าหนด  

3.58 .842 มาก 

7 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน สู่การปฏิบัติและการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ในภาพรวม 

3.63 .812 มาก 
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ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก 
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  รายข้อ  (ต่อ) (n=613) 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ด้านบริบท (ต่อ) 

8 มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับ แผนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของประชาชน สู่การ
ปฏิบัติในระดับ หน่วยงานและระดับบุคคล  

3.57 .846 มาก 
 

9 มีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ บุคลากรใน
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อใช้ ในการวางแผนการ
ด าเนินงานทั้งระยะสั้นและ ระยะยาวที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ของประชาชน   

3.59 .831 มาก 

10 มีระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการ  วางแผนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนส าหรับ  
รองรับโอกาสเชิงยุทธศาสตร ์  

3.50 .861 ปานกลาง 

11 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

3.68 .821 มาก 

12 มีแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจเป็นภัยคุกคามต่อความ
ยั่งยืนและผลส าเร็จของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

3.56 .806 มาก 

13 มีแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิ ตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

3.64 .827 มาก 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น  

14 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 
 

3.55  .882 มาก 
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ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก 
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน รายข้อ (ต่อ) (n=613) 
 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (ต่อ) 

15 มีการประชุมและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
บุคลากรทราบถึงศักยภาพของตนเองในการ
ปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือตามความสามารถ
ของตนเอง 

3.57 .837 มาก 

16 มีคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในการวาง
แผนการ 
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภั ย ในชี วิ ตและทรั พย์ สิ น ขอ ง
ประชาชน 

3.53 .823 มาก 

17 บุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจใน
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

3.56 .862 มาก 

18 มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่นในทุกระดับของ
หน่วยงาน 

3.42 .879 ปานกลาง 

19 มีระบบบริหารบุคคลภายนอก มาร่วมเป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษาในการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

3.39 .846 ปานกลาง 

20 มีงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

2.85 1.084 ปานกลาง 

21 มีการสนับสนุนงบประมาณที่ เพียงพอในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขอประชาชน 

2.88 1.070 ปานกลาง 

22 มีระบบบริหารจัดการงบประมาณที่มีความพร้อม
ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน จนประสบความส าเร็จ
และบรรลุพันธะหน้าที่ได้ทันท่วงท ี
 

3.04 1.014 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก 
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน รายข้อ (ต่อ) (n=613) 

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. ระดับ 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (ต่อ) 

23 มี วัสดุอุปกรณ์  สิ่ งของ อย่ าง เพียงพอ ในการ
ด าเนินงานตามตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

3.01 1.041 ปานกลาง 

24 มีการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ ในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยส์ินของประชาชนอย่าง
คุ้มค่า และประหยัด 

3.11 .996 ปานกลาง 

25 มีเทคโนโลยีการสื่อสาร ทันสมัย และการสนับสนุน
การท างานในทุกระดับ 

3.15 .932 ปานกลาง 

26 ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร มีความ
แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา รวมถึงมีการ
รักษาความปลอดภัยและความลับเป็นอย่างดี 

3.34 .836 ปานกลาง 

27 มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ท าให้เกิด
ความรวดเร็วในการค้นหาและแบ่งปันข้อมูล พร้อม
ทั้งแนะน า  แนวทางการปฏิบัติ หรือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

3.37 .864 ปานกลาง 

28 ติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้ทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในระบบสารสนเทศ 

3.36 .889 ปานกลาง 

29 มีระบบการคัดสรร รวบรวม ปรับปรุง และบูรณาการ
ข้อมูลเพื่อติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละวัน 

3.34 .855 ปานกลาง 

30 มีระบบประมวลผลเพื่อรวบรวมและใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ    
ที่คล้ายกันตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

3.34 .887 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก 
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  รายข้อ (ต่อ) (n=613) 

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (ต่อ) 

31 มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ และการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการตรวจท้องที ่

3.29 .945 ปานกลาง 

ด้านกระบวนการ 

32 มีการก าหนดนโยบายประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.52 .803 มาก 

33 มีการก าหนดกระบวนการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ผ่านระบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่
การด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ 

3.48 .809 ปานกลาง 

34 มีระบบให้บริการประชาชนแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One Stop Service) เพื่อให้การท างานเป็นไป
อย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มา
รับบริการ 

3.70 .844 มาก 

35  มีการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเพ่ือให้ชุมชนให้ความร่วมมือ
ในการแจ้งข่าวหรือเบาะแสอาชญากรรม ให้มากขึ้น 

3.70 .824 มาก 

36 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนทุก
ภาคส่วน โดยเน้นการสร้างชุมชนให้เข้มแข็งในการ
ปูองกันอาชญากรรม 

3.66 .881 มาก 

37 ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกัน
อาชญากรรม โดยการรับทราบสถานการณ์ แนวโน้ม
ปัญหา อาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การวางแผนปูองกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่อไป 
 

3.55 .834 มาก 
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ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  รายข้อ (ต่อ) (n=613)  

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ด้านกระบวนการ (ต่อ)  

38 สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการปูองกันอาชญากรรมชีวิตร่างกายและ
ทรัพย์สิน ทั้งของตนเอง และบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจาก
ภัยอาชญากรรม 

3.61 .865 มาก 

39 ส่งเสริมการด าเนินงานและบูรณาการเครือข่ายต่างๆ ที่มี
การจัดตั้งไว้แล้ว เช่น เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เครือข่าย
อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน รวมถึงการสร้างเครือข่ายเฝูาระวังภาคประชาชน
ในชุมชน เพื่อแจ้งข่าวให้เบาะแสด้านอาชญากรรม 

3.54 .890 มาก 

40 จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการสร้างจิตส านึก
ของประชาชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐ 

3.43 .848 ปานกลาง 

41 มีการจัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขตการตรวจ เพื่อลด
ช่องโอกาสในการกระท าผิดของคนร้าย 

3.62 .825 มาก 

42 เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยใช้เจ้าหน้าที่
ต ารวจในเครื่องแบบออกตรวจท้องที ่

3.77 .824 มาก 

43 หากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบสืบสวนจับกุมให้
ได้อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่
กล้ากระท าผิด 

3.81 .857 มาก 

44 การเข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตราพื้นที่ที่เป็นแหล่ง
อบายมุข สถานบริการสถานบันเทิงต่างๆ ให้ถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้สถานที่
ดั ง กล่ า ว เป็ นแหล่ งมั่ ว สุ มหรื อต้ น เหตุ ในการก่ อ
อาชญากรรม 

3.75 .859 มาก 

45 มีการเพิ่มไฟส่องสว่างในพื้นที่จุดเสี่ยง และจุดล่อแหลมที่
จะก่อให้เกิดอาชญากรรม 
 

3.47 .959 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก 
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  รายข้อ (ต่อ) (n=613)  

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ด้านกระบวนการ (ต่อ)  

46 มีการติดตั้งกล้อง CCTV .ให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่
เสี่ยง รวมทั้งการติดปูายสัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุม
ด้วยระบบกล้องวงจรปิด” เพื่อสร้างความอุ่นใจและ
ความรู้สึกปลอดภัยให้กับประชาชน รวมทั้งเป็นการ
ข่มขู่การกระท าผิดของคนร้าย 

3.65 .934 มาก 

47 มีการส ารวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลมที่เอื้อต่อการ
เกิดอาชญากรรม คือ พื้นที่ที่เคยเกิดเหตุอาชญากรรม 
พื้นที่เสี่ยง เส้นทางเปลี่ยว และพื้นที่ที่ประชาชน รู้สึก
หวาดกลัว หรือหวาดระแวง หรือ รู้สึกไม่ปลอดภัย 

3.65 .889 มาก 

48 การเชื่อมโยงเครือข่ายกล้อง CCTV  ระหว่าง
หน่วยงานราชการ หรือกล้อง  CCTV เคลื่อนที่ เพื่อ
ง่ายต่อการสังเกตการณ์ และการประเมินสถานการณ์
ในการเข้าตรวจสอบพื้นที่ หากเห็นว่ามีความเสี่ยงใน
การก่อเหตุอาชญากรรมขึ้น 

3.55 .944 มาก 

ด้านผลผลิต 

49 สถิติการกระท าผิดซ้ าในกระบวนการยุติธรรมลดลง
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา/ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

3.41 .867 ปานกลาง 

50 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามเกณฑ์
มาตรฐานของ ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้านความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจของภาคประชาชนว่า ต้องมี
ความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

3.53 .821 มาก 

51 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบการปูองกัน
อาชญากรรมร้อยละ 80 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้านความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจของภาคประชาชนว่าต้องมีความพึงพอใจไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 

3.54 .811 มาก 
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ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน  รายข้อ (ต่อ) (n=613)  

ข้อที ่
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 

ด้านผลผลิต (ต่อ) 
52 การลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

ให้ประชาชนมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมต่ ากว่า
ร้อยละ 40 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. 

3.54 .831 มาก 

53 มีระบบบริหารจัดการและแก้ปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะแก้ ไขข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิผลและทันท่วงที ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
 

3.47 .835 ปานกลาง 

   
  จากตารางที่ 4-6 พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดับความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน รายข้อ 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาจ าแนกตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  ระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของระดับความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกของการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราชในแต่ละประเด็นค าถาม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ไดด้ังนี ้
  1. หากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบสืบสวนจับกุมให้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้
เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้ากระท าผิด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) 
  2. มีการจัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขตการตรวจ เพื่อลดช่องโอกาสในการกระท าผิด 
ของคนร้าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77)  
  3. การเข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตราพื้นที่ที่เป็นแหล่งอบายมุข สถานบริการ
สถานบันเทิงต่างๆ ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้สถานที่ดังกล่าวเป็นแหล่ง
มั่วสุมหรือต้นเหตุในการก่ออาชญากรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) 
  4. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) 
  5. แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน มีความชัดเจน และมีการก าหนดขั้นตอนของแผนการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อย่างชัดเจน และ
เป็นลายลักษณ์อักษร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) 
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  6. มีระบบให้บริการประชาชนแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
และมีการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเพื่อให้ชุมชนให้ความ
ร่วมมือในการแจ้งข่าวหรือเบาะแสอาชญากรรม ให้มากขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) 
  7. มีการก าหนดตัวชี้วัดในการจัดท าแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) 
  8. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนทุกภาคส่วน โดยเน้นการ
สร้างชุมชนให้เข้มแข็งในการปูองกันอาชญากรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) 
  9. มีการส ารวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลมที่เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรม คือ พื้นที่  
ที่เคยเกิดเหตุอาชญากรรม พื้นที่เสี่ยง เส้นทางเปลี่ยว และพื้นที่ที่ประชาชน รู้ สึกหวาดกลัว หรือ 
หวาดระแวง หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) 
  10. มีแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และ ทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) 
  11.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ  
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สู่การปฏิบัติและการประเมินผล  
การปฏิบัติ ในภาพรวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63)  
  12. มีการจัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขตการตรวจ เพื่อลดช่องโอกาสในการ
กระท าผิด ของคนร้าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62) 
  13. สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกันอาชญากรรม
ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน ทั้งของตนเอง และบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61) 
  14. ผู้บริหารองค์กรก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของหน่วยงาน
ได้ชัดเจน ครอบคลุม ในทุกส่วนย่อยของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) 
  15. มีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้
ในการวางแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและ ระยะยาวที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ การ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) 
  16. มีกระบวนการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปสู่บุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์
ของยุทธศาสตร์ที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) 
  17. มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับ แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของประชาชน สู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล และมีการประชุมและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรทราบถึงศักยภาพของ
ตนเองในการปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือตามความสามารถของตนเอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) 
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  18.  มีแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจเป็นภัยคุกคามต่อความยั่งยืนและผลส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และบุคลากร 
ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจในยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) 
  19. ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันอาชญากรรม โดยการ
รับทราบสถานการณ์ แนวโน้มปัญหาอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่
การวางแผนปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) 
  20. ส่งเสริมการด าเนินงานและบูรณาการเครือข่ายต่างๆ ที่มีการจัดตั้งไว้แล้ว เช่น 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เครือข่ายอาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายเฝูาระวังภาคประชาชนในชุมชน เพื่อแจ้งข่าวให้เบาะแสด้านอาชญากรรม  
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบการปูองกันอาชญากรรมร้อยละ 80 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้านความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของภาคประชาชนว่าต้องมีความพึงพอใจ        
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และการลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ให้ประชาชนมีความ
หวาดกลัวภัยอาชญากรรมต่ ากว่าร้อยละ 40 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) 
  21. มีคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในการวางแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และประชาชนมีความเชื่อมั่น
ในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. ที่ใช้วัด
ในด้านความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของภาคประชาชนว่า ต้องมีความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) 
  ระดับปานกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของระดับความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกของการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราชในแต่ละประเด็นค าถาม เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ไดด้ังนี ้
  1. มีระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนส าหรับรองรับโอกาส           
เชิงยุทธศาสตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) 
  2. การวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49) 
  3. มีการก าหนดกระบวนการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์เชิงรุก เพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ผ่านระบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่การ
ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) 
  4.  มีระบบบริหารจัดการและแก้ปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะแก้ไข 
ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงที ท าให้เกิดความพึงพอใจ และมีการเพิ่มไฟส่องสว่างใน
พื้นที่จุดเสี่ยง และจุดล่อแหลมที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47)  
  5. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการสร้างจิตส านึกของประชาชนในการ
ปูองกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) 
  6. มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่นในทุกระดับของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42) 
  7. สถิติการกระท าผิดซ้ าในกระบวนการยุติธรรมลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา/      
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) 
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  8. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ท าให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาและ
แบ่งปันข้อมูล พร้อมทั้งแนะน า แนวทางการปฏิบัติ หรือการด าเนินงานที่เป็นเลิศตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) 
  9. ติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ในระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) 
  10. มีระบบการคัดสรร รวบรวม ปรับปรุง และบูรณาการข้อมูลเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานในแต่ละวัน มีระบบประมวลผลเพื่อรวบรวมและใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเกี่ยวกับการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ ที่คล้ายกันตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด และข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา 
รวมถึงมีการรักษาความปลอดภัยและความลับเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34) 
  11. มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
การตรวจท้องที่ (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.29) 
  12. มีเทคโนโลยีการสื่อสาร ทันสมัย และการสนับสนุนการท างานในทุกระดับ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15) 
  13. มีการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก    
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนอย่างคุ้มค่าและประหยัด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11) 
  14. มีระบบบริหารจัดการงบประมาณที่มีความพร้อมในการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จน
ประสบ ความส าเร็จและบรรลุพันธะหน้าที่ได้ทันท่วงท ี(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04)  
  15. มีวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ อย่างเพียงพอในการด าเนินงานตามตามยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01) 
  16. มีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88) 
  17. มีงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 

ตารางที่ 4-7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก 
ตามองค์ประกอบรายด้านของยุทธศาสตร์เชิงรุกที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน   (n=613) 

องค์ประกอบรายด้านของยุทธศาสตร์เชิงรุก 
ที่จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 

1 ด้านบริบท  3.61 .686 มาก 

2 ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น 3.28 .721 ปานกลาง 

3 ด้านกระบวนการ 3.61 .691 มาก 

4 ด้านผลผลิต 3.48 .717 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4-7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของด้านสภาวะแวดล้อมและด้านกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61) ส่วนด้านผลผลิตและด้านปัจจัยเบื้องต้น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และ 3.28)  ตามล าดับ 
  สรุปจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยว่าองค์ประกอบ
และรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน โดยด้านสภาวะแวดล้อมเป็นด้านที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าจ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต เป็นด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าจ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน อยู่ 
ในระดับปานกลาง เป็นอันดับแรก รองลงมา คือด้านปัจจัยเบื้องต้น เป็นด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีความเห็นด้วยว่าจ าเป็นต้องมีในหน่วยงาน เป็นอันดับสุดท้าย     
 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่างถึงจุดเด่นและสิ่งควรปรับปรุง 
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการตอบค าถามส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบ
ค าถาม จ านวนทั้งสิ้น 136 คน จาก 613 คน คิดเป็นร้อยละ  22.18   
  3.1 ลักษณะส าคัญของยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 
ตารางที่ 4-8 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะส าคัญ
ของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 
ข้อที่  

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ 
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน            

ของประชาชน 

 
จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน

(คน) 
1 ยุทธศาสตร์มีความชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ การ

ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
5 

2 สามารถก าหนดแผนการด า เนิ น งานตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกได้ชัดเจน ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

2 

3 มีการก าหนดยุทธศาสตร์เปูาหมายที่ชัดเจน  2 
4 ก าหนดยุทธศาสตร์ตามสภาพปัญหา 1 
5 มีโครงการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการ 

ปฏิบัต ิ
1 

6 แผนการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม การ 
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ 
สืบสวนคดีที่เกิดขึ้นตามยุทธศาสตร์ ชัดเจน  

1 

7  แผนยุทธศาสตร์สามารถลดเหตุที่เป็นภัยและ 
อันตรายต่อประชาชน 

1  
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   จากตารางที่ 4-8 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะส าคัญของยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด 
ได้แก่ เรื่องยุทธศาสตร์มีความชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
(5 คน) รองลงมาคือ สามารถก าหนดแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกได้ชัดเจน ปฏิบัติได้เป็น
อย่างดี (2 คน) และมีการก าหนดยุทธศาสตร์เปูาหมายที่ชัดเจน (2 คน) ตามล าดับ 
  2.2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของก าลังพล 
 
ตารางที่ 4-9 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล 
ข้อที่  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของก าลังพล  
จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะ

คล้ายกัน (คน) 
1   มีความเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจใน 

การท างาน  
2 

2  มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน   2 
3  วาจาสุภาพ แต่งเครื่องแบบเรียบร้อย   2 
4  ออกตรวจพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ  2 
5  การบริหารจัดการในการจับกุมท าได้ทันท่วงที  1 
6 มุ่งมั่นในการท างาน 1 
7  ปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด เช่น 

การเดินทางไปยังที่เกิดเหตุ เมื่อมีการแจ้งเหตุ 
ผ่าน  191 

1 

8 มีการจัดและติดตามการจัดสายตรวจครอบคลุม
พื้นที่ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม 
 

1 

 จากตารางที่ 4-9 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ก าลังพลที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ เรื่องมีความเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจในการ
ท างาน (2 คน) มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน (2 คน) วาจาสุภาพ แต่งเครื่องแบบเรียบร้อย (2 คน)  
ออกตรวจพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ (2 คน)  ตามล าดับ  
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 2.3 การมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย 
 
ตารางที่ 4-10 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วม
และภาคีเครือข่าย 
ข้อที่  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและ 

ภาคีเครือข่าย 
จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน 

(คน) 
1 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมีผลต่อยุทธศาสตร์

และการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม ที่ยั่งยืน 
2 

2 ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและเป็นมิตร
กับต ารวจมากจากโครงการคบเพ่ือนเกลอ 

2 

3 สร้างความสัมพันธ์และหาความร่วมมือกับประชาชนใน
การปูองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยมีปราชญ์
ชาวบ้านแต่ละชุมชน มาร่วมแก้ปัญหามิใช่ต าแหน่ง
ทางการเมืองมาร่วมแก้ 

2 

4 ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ 1 
5 เน้นให้ประชาชนมีจิตส านึกให้รู้จักรักหวงชีวิต

และทรัพย์สิน  
1 

 จากตารางที่ 4-10 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย
ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ เรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมีผลต่อยุทธศาสตร์และ
การปูองกันปราบปรามอาชญากรรม ที่ยั่งยืน (2 คน)  ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและเป็นมิตร
กับต ารวจมากจากโครงการคบเพื่อนเกลอ (2 คน) และสร้างความสัมพันธ์และหาความร่วมมือกับ
ประชาชนในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยมีปราชญ์ชาวบ้านแต่ละชุมชน มาร่วมแก้ปัญหา
มิใช่ต าแหน่งทางการเมืองมาร่วมแก้ (2 คน) ตามล าดับ  
  2.4 งบประมาณ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 
ตารางที่ 4-11 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ข้อที่  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ 
จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน 

(คน) 
1 ควรเพิ่มหรือจัดสรรงบประมาณการสนับสนุน 

การบริหารจัดการระบบต่างๆ ได้แก่ งบก าลังคน  
งบค่ าน้ ามันเชื้ อเพลิ ง งบเครื่ องใช้ส านักงาน  
งบการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา งบงานบริการด้าน
จราจร มวลชนสัมพันธ์ หรืองบค่าตอบแทน ให้
เพียงพอ เหมาะสม สมดุลกับการด าเนินงานตามแผน
หรือปริมาณของงาน  

34 
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ตารางที่ 4-11 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (ต่อ) 
ข้อที่  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ 
จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน 

(คน) 
2 ขาดงบประมาณ หรืองบประมาณน้อยไม่เพียงพอ 9 
3 ปรับปรุง หรือเพิ่มสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่าเบี้ย

เลี้ยง เพิ่มหรือปรับเงินเดือน เงินค่าประกัน 
เสี่ยงภัย ให้ถึงตัวผู้ปฏิบัติอย่างแท้จริง 

3 

4 งบประมาณไม่ทั่วถึงหรือถึงผู้ปฏิบัติงาน 2 
5 การจัดสรรงบประมาณลงพื้นที่ของผู้ปฏิบัติจริง

อย่างทั่วถึงเป็นรูปธรรมเพื่อประสิทธิภาพของ
งานและขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

2 

6 งบประมาณค่าตอบแทนให้ เจ้าหน้าที่น้อย  
ไม่เพียงพอ ไม่ทั่วถึง และถึงผู้ปฏิบัติงาน 

2 

7 ผู้บังคับบัญชาควรเอาใส่ใจงบประมาณการ
ปฏิบัติหน้าที่และสวัสดิภาพผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 

8 งบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์น้อย 1 
9 ค่าตอบแทนหรือเบี้ยเลี้ยงต่ า  1 
10 เพิ่มสวัสดิการส าหรับอุปกรณ์ในการท างาน

ต่างๆ เช่น อาวุธปืน ยานพาหนะ  
1 

11 ควรปรับปรุงสวัสดิการก่อนปรับปรุงเรื่องอ่ืนๆ 
 

1 

   จากตารางที่ 4-11 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ พบว่า ที่มีจ านวนผู้ เสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ เรื่องควรเพิ่มหรือจัดสรรงบประมาณการ 
สนับสนุนการบริหารจัดการระบบต่างๆ ได้แก่ งบก าลังคน งบค่าน้ ามันเชื้อเพลิง งบเครื่องใช้ส านักงาน  
งบการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา งบงานบริการด้านจราจร มวลชนสัมพันธ์ หรืองบค่าตอบแทน ให้ 
เพียงพอ เหมาะสม สมดุลกับการด าเนินงานตามแผนหรือปริมาณของงาน (34 คน) รองลงมาคือ ขาด 
งบประมาณ หรืองบประมาณน้อยไม่เพียงพอ และ ปรับปรุงหรือเพิ่มสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง  
เพิ่มหรือปรับเงินเดือน เงินค่าประกันเสี่ยงภัย ให้ถึงตัวผู้ปฏิบัติอย่างแท้จริง (9 คน) และปรับปรุงหรือ 
เพิ่มสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง เพิ่มหรือปรับเงินเดือน เงินค่าประกันเสี่ยงภัย ให้ถึงตัวผู้ปฏิบัติ 
อย่างแท้จริง (3 คน)   
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  2.5 วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4-12 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน
(คน) 

1 เพิ่มการติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมพื้นที่
ล่อแหลม หรือจุดเสี่ยงต่างๆ ให้มากที่สุด เช่น 
ทางร่วมทางแยกที่คาดว่าคนร้ายจะก่อเหตุผ่าน
ก่อนหรือหลังก่อเหตุ  

7 

2 ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย หรือมีไม่
เพียงพอในบริหารจัดการ เช่น เสื้อเกราะที่มี
น้ าหนักเบาเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ที่สะดวกและ
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน หรือวิทยุสื่อสาร 

2 

3 สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น 
น้ ามันเชื้อเพลิง เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน 
เพิ่มยานพาหนะ ให้เพียงพอกับสภาพก าลังพล 

2 

4 ควรน าเทคโนโลยีของกล้อง CCTV มาใช้ในการ
ปูองกันอาชญากรรม 

1 

5 ปรับปรุงระบบกล้อง CCTV ให้สามารถใช้
ประโยชน์ได้จริง 

1 

6 พัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่
เสมอพร้อมทั้งถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติจริง 

1 

7 ใช้เทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงง่ายเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติซึ่งมีผลให้ประหยัดเวลาการปฏิบัติ
ได้เป็นอย่างดี 

1 

8 บุคลากรยังไม่มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ ข้อมูล
และสารสนเทศ 

1 

9 การจัดเก็บข้อมูลจากท้องถิ่นเพื่อตรวจสอบ
ติดตามพฤติการณ์มีผลต่อการยับยั้งคด ี

1 

10 เจ้ าหน้ าที่ ทุ กระดับชั้ นควรน า เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้วิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม 
และน ามาใช้ และการเข้าถึงข้อมูลในระบบ
สารสนเทศของต ารวจ 

1 
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ตารางที่ 4-12 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน
(คน) 

11 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ให้เพียงพอ และสามารถปฏิบัติงาน 
ได้จริง 

1 

    จากตารางที่ 4-12 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ เรื่องเพิ่มการติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมพื้นที่
ล่อแหลม หรือจุดเสี่ยงต่างๆ ให้มากที่สุด เช่น ทางร่วมทางแยกที่คาดว่าคนร้ายจะก่อเหตุผ่านก่อนหรือ
หลังก่อเหตุ (7 คน) รองลงมาคือ ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย หรือมีไม่เพียงพอในบริหารจัดการ 
เช่น เสื้อเกราะที่มีน้ าหนักเบาเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ที่สะดวกและปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน หรือวิทยุ
สื่อสาร (2 คน) และสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง เครื่องมือเครื่องใช้ใน
ส านักงาน เพิ่มยานพาหนะ ให้เพียงพอกับสภาพก าลังพล (2 คน) ตามล าดับ 
  2.6 การจัดการและกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4-13 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
และกระบวนการปฏิบัติงาน 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการและ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน
(คน) 

1 เพิ่มการออกตรวจให้ถี่ขึ้น  5 
2 การปรากฏกายของเจ้าหน้าที่บ่อยๆ เพื่อช่วยลด

และปูองกันอาชญากรรม 
4 

3 เพิ่มจุดตรวจจุดสกัดมากขึ้น 4 
4 เพิ่มมาตรการปูองกันเหตุ แจ้งเหตุ  3 
5 การออกตรวจและตรวจค้นอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด 3 
6 เน้นประชาสัมพันธ์ให้ถึงตัวบุคคลเพื่อตระหนัก

ถึงอาชญากรรมทุกรูปแบบทั้งร่างกาย ทรัพย์สิน
โดยบุคคลที่มีความรู้จริงมาถ่ายทอด 

1 

7 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ผู้น า หน่วยงาน
ภาครัฐท าความเข้าใจ และให้ความร่วมมือใน
การปูองกันและแก้ปัญหา 

1 

8 สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนเพื่อทราบข้อมูลพื้นที 1 
9 เน้นมวลชนให้มาก การจับกมุตามหลัง 1 
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ตารางที่ 4-13 จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกันจ าแนกตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
และกระบวนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการและ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

จ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน
(คน) 

10 ให้ความรู้ กฎหมายแก่ประชาชนให้ทั่ วถึ ง       
เน้นความเข้าใจและเคารพกฎหมาย 

1 

11 ขยายโอกาสให้ต ารวจได้รับความร่วมมือจาก
ภาคประชาชนให้มาก 

1 

12 ผู้บังคับบัญชาดูแลใกล้ชิด 1 
13 จริงจัง จริงใจ ร่วมกันแก้ปัญหา 1 
14 เน้นเรื่องความปลอดภัยของประชาชนและความ

เชื่อมั่นของคนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวอย่าง
เป็นรูปธรรม ไม่เน้นตรวจเอกสาร 

1 

15 ควรมอบอ านาจเบ็ดเสร็จมายังสถานีต ารวจภูธร     
ผู้ก ากับมีอ านาจเด็ดขาด มีอ านาจแต่งตั้งโยกย้าย
ผู้ปฏิบัติให้ตรงกับความสามารถในระดับจังหวัด 

1 

16 การปฏิบัติครอบคลุมทุกพื้นที่  การกระจาย
อ านาจ ก าลังพล และการเงิน 

1 

16 การวางแผนการจัดการงานปูองกันการสั่งมา
จากส่วนบนที่ไม่สามารถแก้ปัญหาของพ้ืนที่ได้  

1 

17 การสั่งการของผู้บังคับบัญชา ไม่ชัดเจน ซ้ าซ้อน 1 
18 ต้อง เพิ่ มการท า งานประสานกันระหว่ า ง

หน่วยงานและฝุายปกครอง  
1 

19 ไม่ปล่อยให้ผู้กระท าผิดพ้นจากการกระท าผิด 1 

  จากตารางที่ 4-13 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการและกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ เรื่องเพิ่มการออกตรวจให้ถี่ขึ้น (5 คน)  การปรากฏกายของเจ้าหน้าที่
บ่อยๆ เพื่อช่วยลดและปูองกันอาชญากรรม (4 คน) เพิ่มจุดตรวจจุดสกัดมากขึ้น (4 คน) เพิ่มมาตรการปูองกัน
เหตุ แจ้งเหตุ (3 คน) การออกตรวจและตรวจค้นอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด (3 คน) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนจ าแนก
ตามตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ และข้อเสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็น 
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 1. ระดับคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ 

ตารางที่ 4-14 ระดับคะแนนความพึงพอใจประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์(n=775) 

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/ 

ร้อยละ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 

1. ประสิทธิภาพการปูองกันอาชญากรรม  7.50 1.46 

   1.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งจุดตรวจจุดสกัด
อย่างสม่ าเสมอ 

คน 0 3 16 18 76 93 166 187 129 87 7.42 1.70 

% 0 0.4 2.1 2.3 9.8 12.0 21.4 24.1 16.7 11.2   

   1.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
สถานที่ล่อแหลมและสถานที่เปลี่ยวได้ 

คน 2 0 16 24 61 113 158 197 137 67 7.37 1.66 

% 0.
3 

0 2.1 3.1 7.8 14.6 20.4 25.4 17.7 8.6   

    1.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจออกตรวจพื้นที่      
ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ เช่น สายตรวจ
รถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า การ
ตรวจตู้แดง เป็นต้น 

คน 0 3 11 14 56 91 145 193 177 85 7.64 1.66 

% 0 0.4 1.5 1.8 7.2 11.7 18.7 24.9 22.8 11.0   
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ตารางที่ 4-14 ระดับคะแนนความพึงพอใจประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์(ต่อ) (n=775) 

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/ 

ร้อยละ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 

1. ประสิทธิภาพการปูองกันอาชญากรรม (ต่อ)   

   1.4 เจ้าหน้าที่ต ารวจออกเยี่ยมเยียน
ประชาชนและปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

คน 2 2 11 32 44 94 162 200 156 72 7.50 1.62 

% 0.4 0.4 1.4 4.1 5.7 12.1 20.9 25.8 20.1 9.3   

   1. 5 เจ้าหน้าที่ต ารวจได้แนะน า
ประชาชนในการปูองกันชีวิตและทรัพย์สิน 

คน 1 2 9 20 50 77 172 225 131 88 7.60 1.58 

% 0.1 0.3 1.2 2.6 6.5 9.8 22.2 29.0 16.9 11.4   

2. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม 7.49 1.38 

    2.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจมาถึงสถานที่เกิด
เหตุด้วยความรวดเร็วและสามารถระงับ
เหตุการณ์ได้ทันท่วงที 

คน 1 3 7 25 48 78 154 189 191 79 7.66 1.62 

% 0.1 0.4 0.9 3.2 6.2 10.1 19.9 24.4 24.6 10.2   
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ตารางที่ 4-14 ระดับคะแนนความพึงพอใจประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์(ต่อ) (n=775) 

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/ 

ร้อยละ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 

2. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม (ต่อ)   

    2.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรู้
ความสามารถในการสืบสวนสอบสวน
ภายหลังเกิดเหต ุ

คน 1 1 8 22 
 

42 80 166 203 184 68 7.65 1.55 

% 0.1 0.1 1.0 2.9 5.5 10.3 21.4 26.2 23.7 8.8   

    2.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถติดตาม
จับกุมตัวคนร้าย ได้อย่างรวดเร็ว 

คน 1 5 7 17 63 88 151 217 157 69 7.53 1.61 

% 0.1 0.6 2.2 2.2 8.1 11.4 19.5 28.0 20.3 8.9   

     2.4 เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถ
ปราบปรามยา เสพติ ด  ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

คน 5 5 14 20 57 87 125 210 161 91 7.56 1.78 

% 0.6 0.6 1.8 2.6 7.5 11.2 16.1 27.1 20.8 11.7   

     2.5 คดีอาชญากรรมลดความ
รุนแรงลง 

คน 3 3 15 27 90 110 151 158 157 61 7.25 1.77 

% 0.4 0.4 1.9 3.5 11.5 14.2 19.5 20.4 20.3 7.9   
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ตารางที่ 4-14 ระดับคะแนนความพึงพอใจประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์(ต่อ) (n=775) 

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/ 

ร้อยละ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 

2. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม (ต่อ)   

   2.6 การจับกุมคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือน
ขวัญ ได้รวดเร็ว 

คน 3 2 11 25 61 105 156 197 148 67 7.41 1.67 

% 0.4 0.3 1.4 3.2 7.9 13.5 20.1 25.5 19.1 8.6   

   2.7 การควบคุมพื้นที่ไม่ให้เกิด หรือเกิด
ลดลงของคดีอาญาเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย 
และเพศ 

คน 3 4 9 18 78 111 148 197 135 72 7.37 1.69 

% 0.4 0.5 1.2 2.3 10.1 14.3 19.1 25.4 17.4 9.3   

   2.8 การควบคุมพื้นที่ไม่ให้เกิด หรือเกิด
ลดลงของคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย์
และการจับกุม 

คน 3 4 15 24 69 94 171 192 144 59 7.33 1.70 

% 0.4 0.5 1.9 3.1 8.9 12.1 22.1 24.8 18.6 7.6   

    2.9 การจับกุมคดีความผิดที่ รัฐเป็น
ผู้เสียหายเพ่ิมขึ้น 

คน 3 3 15 14 67 94 164 196 151 68 7.44 1.67 

% 0.4 0.4 1.9 1.8 8.6 12.1 21.2 25.3 19.5 8.8   
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ตารางที่ 4-14 ระดับคะแนนความพึงพอใจประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์(ต่อ) (n=775) 

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/ 

ร้อยละ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 

2. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม (ต่อ)   

    2.10 การจับกุมคดีอาวุธปืน เพิ่มขึ้น คน 2 2 24 29 60 77 151 192 155 83 7.45 1.79 

% 0.3 0.3 3.1 3.7 7.7 9.9 19.5 24.8 20.0 10.7   

    2.11 การจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ 
เพิ่มขึ้น 

คน 2 1 17 20 74 85 156 197 155 68 7.43 1.69 

% 0.3 0.1 2.2 2.6 9.5 11.0 20.1 25.4 20.0 8.8   

    2.12 การจับกุมคดียาเสพติดเพ่ิมขึ้น คน 2 5 13 26 55 76 134 193 175 96 7.62 1.76 

% 0.3 0.6 1.7 3.4 17.3 9.8 17.3 24.8 22.6 12.4   

    2.13 การจับกุมความผิดตาม พรบ.
จราจร เพิ่มขึ้น 

คน 4 3 9 18 49 67 145 181 199 100 7.75 1.69 

% 0.5 0.4 1.2 2.3 6.3 8.6 18.7 23.4 25.7 12.9   
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ตารางที่ 4-14 ระดับคะแนนความพึงพอใจประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/ 

ร้อยละ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 

2. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม   

    2.14  การจับกุมผู้ขับรถขณะเมาสุรา 
เพิ่มขึ้น 

คน 12 14 17 25 72 85 146 181 157 66 7.23 1.97 

% 1.5 1.8 2.2 3.2 9.3 11.0 18.8 23.4 20.3 8.5   

    2.15 การจับกุมรถไม่ติดแผ่นปูาย
ทะเบียน เพิ่มขึ้น 

คน 0 2 14 14 60 75 159 191 172 88 7.64 1.63 

% 0 0.3 1.8 1.8 7.7 9.7 20.5 24.6 22.2 11.4   

    2.16 การอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม 

คน 1 3 16 13 47 75 159 203 168 90 7.67 1.64 

% 0.1 0.4 2.1 1.7 6.1 9.6 20.5 26.2 21.7 11.6   
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  จากตารางที่ 4-14 ในภาพรวมทั้งหมดของความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตาม  
ประเด็นค าถามตามวัตถุประสงค์ พบว่า ด้านประสิทธิภาพการปูองกันอาชญากรรม มีค าถาม 5 ข้อ  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.50 และประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 7 และ8 ในทุกข้อ
ค าถาม โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ร้อยละ 29.0  คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้แนะน าประชาชนใน 
การปูองกันชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจออกเยี่ยมเยียนประชาชนและปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ร้อยละ 25.8 และเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในสถานที่ล่อแหลมและสถานที่เปลี่ยวได้ ร้อยละ 25.4 ตามล าดับ  
ด้านประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม มีค าถาม 16 ข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.49 และ
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 7 8 และ 9 โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ร้อยละ 
28.0 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถติดตามจับกุมตัวคนร้าย ได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถปราบปรามยาเสพติด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 27.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรู้
ความสามารถในการสืบสวนสอบสวนภายหลังเกิดเหตุ  และการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม ร้อยละ 26.2 ตามล าดับ  
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2. ระดับคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
 

ตารางที่ 4-15 ระดับคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์(n=775) 

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/

ร้อยละ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 
1. เจ้าหน้าที่ต ารวจเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ ามามีส่ วนร่ วมในการ
ปูองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 

คน 4 6 8 28 56 81 157 187 178 70 7.50 1.72 

% 0.5 0.8 1.0 3.6 7.2 10.5 20.3 24.1 23.0 9.0   

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการสนับสนุน  
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ประชาชนที่มีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ปู อ ง กั น ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรมในชุมชน 
 

คน 3 3 6 34 45 77 152 225 149 81 7.57 1.66 

% 0.4 0.4 0.8 4.4 5.8 9.9 19.6 29.0 19.2 10.5   

3. มีการก าหนดแนวทาง ระเบียบ หรือ
กลไกในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมได้อย่างเต็มที ่

คน 4 5 10 30 51 78 178 195 155 69 7.46 1.70 

% 0.5 0.6 1.3 3.8 6.6 10.1 23.0 25.2 20.0 8.9   

4. เจ้ าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกับประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

คน 2 2 10 18 52 72 172 214 159 74 7.60 1.59 

% 0.3 0.3 1.3 2.3 6.7 9.3 22.2 27.6 20.5 9.5   
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ตารางที่ 4-15 ระดับคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ จ าแนกตามวัตถุประสงค ์(ต่อ) (n=775) 

ประเด็นค าถาม 
จ านวนตัวอย่าง/

ร้อยละ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mean S.D. 

5. เมื่อท่านทราบเบาะแสคนร้ายจะแจ้ง
ให้ต ารวจทราบ 

คน 2 4 9 19 48 87 139 193 175 99 7.69 1.68 

% 0.3 0.5 1.2 2.5 6.2 11.2 17.9 24.8 22.6 12.8   

6. ประชาชนในชุมชนมีความกระตือรือร้น
และเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม 

คน 2 4 12 22 55 92 173 187 151 77 7.48 1.67 

% 0.3 0.5 1.5 2.8 7.1 11.9 22.4 24.1 19.5 9.9   

7. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง 

คน 1 5 11 21 56 81 166 205 149 80 7.53 1.66 

% 0.1 0.6 1.4 2.7 7.2 10.5 21.5 26.5 19.2 10.3 
 
  

8. ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชนมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของต ารวจ 

 

คน 1 3 7 10 53 61 134 176 171 159 
 

7.97 
 

1.66 

% 0.1 0.4 0.9 1.3 6.8 7.9 17.3 22.7 22.1 20.5 
  

โดยรวม            7.59      1.48 
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  จากตารางที่ 4-15 ในภาพรวมทั้งหมดของความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตาม    
ประเด็นค าถามตามวัตถุประสงค์ พบว่า ในด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ มีค าถาม 8 ข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.59 และประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ 8 ในทุกข้อค าถาม โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการสนับสนุน 
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ประชาชนที่มีส่วนร่วมในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน ร้อยละ 
29.0 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
ร้อยละ 27.6 และประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 26.5 ตามล าดับ 
 3. ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ 
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการตอบค าถามส่วนที่ 4 ของแบบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบ 
ค าถามจ านวนทั้งสิ้น 38 คน จาก 775 คน คิดเป็นร้อยละ  4.90  โดยมีประเด็นที่ประชาชนต้องการ  
ได้แก่ ด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ คือ อยากเห็นต ารวจยิ้มแย้มแจ่มใส ใสใจการบริการ   
กระตือรือร้นในการให้บริการ พูดจาเพราะอ่อนหวานบ้ าง อยากให้ต ารวจปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมาและรวดเร็ว อยากให้ต ารวจท างานด้วยใจ และต ารวจต้องแต่งตัวให้ประชาชนรู้ว่า พี่คือ 
ต ารวจ      ด้านการมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย ได้แก่ ประชาชนอยากจะมีส่วนร่วมกับต ารวจ ขอให้
ทาง ต ารวจเปิดโอกาสให้ด้วย ด้านการบริหารทรัพยากรทั้งบุคลกร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ 
ได้แก่ เห็น ควรให้งบประมาณมาด าเนินการและให้ด าเนินการต่อเนื่อง ก าลังพลต ารวจไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการควรเพิ่มอัตราก าลังต ารวจ และควรเพิ่มก าลังต ารวจให้มีมากกว่าที่เป็นอยู่ สถานีต ารวจที่
มีความจ าเป็นในการบริการประชาชน ควรตั้งอยู่ในชุมชนที่สามารถให้ประชาชนติดต่อได้สะดวก และ
ควรมีพื้นที่เพียงพอส าหรับเป็นที่จอดรถให้ผู้มาติดต่อราชการ สถานีต ารวจเป็นที่บริการและเป็นที่พึ่ง
ของประชาชนควรตั้งอยู่ในที่ชุมชน ขณะนี้สถานีต ารวจได้ย้ายไปอยู่ที่ใกล้วัดเพชรจริก ซึ่งอยู่ไกลจาก
ชุมชนท่าวัง หากเป็นไปได้ควรตั้งสถานีต ารวจอีกสถานีอยู่ตรงบริเวณที่ตั้งสถานีต ารวจภูธร
นครศรีธรรมราชเดิม ควรมีจุดตรวจให้มากกว่านี้ ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี ได้แก่ หน่วยงานของ
รัฐขาดการประชาสัมพันธ์ การกวดขันวินัยจราจรควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่าที่เป็นอยู่  และ
ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้แก่ อย่าเน้นแต่ พรบ.จราจรอย่างเดียว ปัญหายาเสพติดมี
เยอะมาก ให้เจ้าหน้าที่ดูแลอย่างเข้มงวด เห็นควรให้เจ้าหน้าที่ออกพบปะประชาชนในพื้นที่อย่าง
สม่ าเสมอ เวลากลางคืนควรมีสายตรวจเพ่ิมขึ้นตามหมู่บ้าน คดีขโมยขึ้นบ้านเยอะมาก ควรตรวจบ่อยๆ 
ยามวิกาล การจัดระเบียบวินัยจราจรบริเวณสถานศึกษาควรให้มีระเบียบมากขึ้น โดยเฉพาะร้านค้า
หน้าโรงเรียน บริเวณทางเท้าควรเว้นที่ไว้ งานจราจร ต ารวจควรด าเนินการให้สม่ าเสมอและควรให้
โอกาสว่ากล่าวตักเตือนในความผิดบางครั้ง และบางโอกาสให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าต ารวจจราจร
เป็นมิตรกับประชาชนโดยเฉพาะนักเรียนควรท าโทษตีแทนการปรับเป็นเงิน  ควรมีสายตรวจขับรถ
ตรวจตราตามท้องถนนหรือในซอย 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตามประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8 จ านวน  
1 คน และรองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8 จ านวน 2 คน รวม 3 คน พบว่า 
 1. องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของประชาชน ควรประกอบด้วย 
  1.1 ข้อมูลเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญต่างๆ โดยกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลที่แม่นย า  
   “เป็นข้อมูลข่าวสารทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน” 
 
   “...ส าคัญๆในทุกๆด้านที่เกี่ยวข้อง อันน าไปสู่การก าหนดหนทาง ทิศทาง และ
ความต้องการที่ถูกต้อง และเหมาะสม...”  
 
   “ ... มีข้อมูลที่จะระบุหรือบ่งบอก มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้เปรียบเทียบ
หรือ บ่งบอกการเปลี่ยนแปลงได้...”  
 
   “ จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้
หรือไม่ด้วย...” 
  1.2 บุคลากรต ารวจและสายสนับสนุน ที่มีความพร้อม รู้เข้าใจข้อมูล บทบาทหน้าที่ 
ผ่านการฝึก สามารถปฏิบัติได้  
  1.3  อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  ส าหรับการปฏิบัติงานที่เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 
   “เครื่องมือที่ดี ทันสมัย ตรงกับงาน และพอเพียง” 
  1.4 การควบคุมปราบปรามที่เกี่ยวกับคดีอาญา ทั้ง 4 กลุ่ม รวมถึงความผิดตาม 
พ.ร.บ.จราจร และการปฏิบัติการที่ต้องเด็ดขาด ทันต่อเหตุการณ์  
 2. เห็นสมควรให้มียุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 8 และน า ไปใช้ในระดับพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัด เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ที่ก าหนดไว้ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  “เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะในกระบวนการท างานนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน....”  
 
  “...เป็นสิ่งจ าเป็นที่หน่วยต้องมี ทั้งนี้ก็เพื่อให้กระบวนการในการตัดสินใจ ก าหน
วิธีการกระท า หรือสิ่งที่ควรจะต้องปฏิบัติอย่างเป็นระบบเอาไว้เป็นการล่วงหน้า.........” 
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รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8 
 3. เห็นควรให้น าแบบอย่างไปใช้กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ ตามตัวชี้วัด (KPI) นคร
ปลอดภัย ได้แก่ การควบคุมการเกิดคดีฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ และการจับกุม 
การควบคุมการเกิดคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์และการจับกุม การจับกุมคดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 
การจับกุมอาวุธปืน การติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ การจับกุมคดียาเสพติด การจับกุมการ 
ขี่รถไม่สวมหมวกนิรภัย การจับกุมขับรถขณะเมาสุรา การจับกุมรถที่ไม่ติดแผ่นปูายทะเบียน ด้าน
อ านวยความยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็นการตัดโอกาสของอาชญากรในการก่ออาชญากรรม 
สามารถควบคุมคนกลุ่มเสี่ยง  อาวุธ ยานพาหนะ พื้นที่เสี่ยง โอกาสเวลาที่เสี่ยง ควบคุมการสื่อสาร  
 
  “ เห็นด้วยทุกอย่าง เห็นควรน าเป็นแบบอย่าง” 

ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8   
 
  “เห็นด้วยอย่างยิ่งและขอชมเชย” “เห็นด้วยทุกตัวชี้วัด”  

“เห็นด้วย เพราะเป็นการตัดโครงสร้างและตัดโอกาสในการกระท าผิดซ้ า” 
“เห็นด้วย เพราะเป็นการตัดแขนขา ขุดรากถอนโคนอาชญากรรม....” 

รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8 
 

 4. การใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถควบคุมปัญหาอาชญากรรม ได้ลดลง และ 
มีผลต่อการลดปัญหาอาชญากรรมในภาพรวมของต ารวจภูธร ภาค 8 สามารถน าแนวทางการ 
ด าเนินการของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ไปปรับใช้ได้  ทั้งนี้เพราะ“เมื่อต ารวจภูธร 
นครศรีธรรมราชได้ใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกแล้วเกิดผลเป็นรูปธรรมจนสามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้  
นั้น ท าให้ภาพรวมของต ารวจภูธรภาค 8 ลดลงเช่นกัน เนื่องจาก ต ารวจภูธรภาค 8 มีสถานีต ารวจ 
จ านวน 121 สถานี นั้น เป็นของต ารวจภูธรนครศรีธรรมราช 32 สถานี หรือคิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 4  
ของสถานีต ารวจทั้งหมด การบริหารจัดการได้ดีแล้ว ท าให้เปอร์เซ็นต์ในการลดปัญหาอาชญากรรม  
ลดลงเช่นกัน” (รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 8)   
 5. ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน ได้ ทั้งนี้เพราะ จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้นสูงมาตลอด  
การใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช แล้วสามารถควบคุมเหตุได้ เหตุลดลง 
ย่อมเป็นที่พึงพอใจของประชาชนอย่างแน่นอน เมื่อต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ใช้
ยุทธศาสตร์เชิงรุกแล้วมีผลไปในด้านบวกแล้วจนท าให้เกิดเป็นรูปธรรมนั้น จึงเชื่อว่าสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนได้เช่นเดียวกัน  
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บทที ่5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย          
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อประเมินองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ    
ด้านผลผลิต และความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและการปราบปราม 
อาชญากรรมของต ารวจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน  ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประชาชนซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และมาใช้บริการบนสถานีต ารวจภูธรในช่วงเวลาที่
ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ภาคประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช  และผู้บริหารองค์กรระดับสูงต ารวจภูธรภาค 8
ค านวณกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจจากสูตรของยามาเน่ แล้วสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster  Sampling) 

แบ่งสัดส่วนในการสุ่มจากจ านวนต ารวจช้ันสัญญาบัตรและชั้นประทวน โดยเทียบจากจ านวนประชากร 
ทั้งหมด แล้วเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 640 คน กลุ่มตัวอย่างประชาชนเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงจากระดับกลุ่มของสถานีต ารวจภูธร 
32 สถานีต ารวจ แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างบังเอิญ จ านวน 775 คน และ 3 คนจากการเลือกอย่าง
เฉพาะเจาะจงในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 2 ชุด              
ชุดสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถาม       
ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัด นครศรีธรรมราช ซึ่งเครื่องมือส่วน
ที่ 1 และส่วนที่ 2 ได้รับการตรวจสอบความของเนื้อหาจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และ
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟุาครอนบาค ในประชากรที่มี
ความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก           
(In-depth Interview)) และชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ เอกสารเนื้อหาบรรยายเป็น
ความเรียง ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้   
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 1. ข้อมูลทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 94.5    
ที่เหลือร้อยละ 5.5 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ 51-60 ปี ร้อยละ   
27.2 อายุต่ าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 60 ปี อายุเฉลี่ย 45.86 ปี สถานภาพคู่อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 78.1  
รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 12.9 ครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 52.7   
รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย ร้อยละ 26.4 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.0 ระดับชั้นยศ เป็นชั้น  
ประทวน ร้อยละ 59.87 ชั้นสัญญาบัตร ร้อยละ 40.13 ชั้นยศจ่าสิบ ต ารวจมากที่สุด ร้อยละ 50.1  
รองลงมาคือ ชั้นยศร้อยต ารวจเอก ร้อยละ 22.2 มีประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 15-30 ปี   
ร้อยละ 63.3 ประสบการณ์ในการท างานน้อย ที่สุดคือ 1 ปี มากที่สุดคือ 47 ปี ประสบการณ์ในการ  
ท างานเฉลี่ย 22.94 ปี ความเพียงพอของรายได้ส่วนใหญ่ ไม่เพียงพอ ร้อยละ 65.6 มีรายได้เฉลี่ย  
ปัจจุบันอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท  รองลงมาคือ 30,001-45,000 ร้อยละ 35.2 มีรายได้เฉลี่ย  
ปัจจุบันต่ า 3,550 บาท สูงสุด 300,000 บาท มีรายได้ปัจจุบันเฉลี่ย 30,246.76 บาท และกลุ่ม
ตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.1 มีอายุระหว่าง 41-60 ปี ร้อยละ 56.8 อายุ
ต่ าสุด 14 ปี อายุสูงสุด 75 ปี มีอายุเฉลี่ย 42.98 ปี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
28.1 รองลงมาคือ เกษตรกรรม ร้อยละ 26.6 ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 23.9  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 31.9 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 24.3 
มีรายได้อยู่ในช่วง 5,000-15,000 บาท ร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 29.4 
นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 95.6 แต่งงานแล้ว ร้อยละ 75.6 ไม่เคยมีประสบการณ์ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม ร้อยละ 71.6 ส่วนใหญ่เคยติดต่อหรือใช้บริการเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยละ 87.3 โดยเคย
แจ้งเป็นหลักฐานหรือเอกสารหาย มากที่สุดร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ ขอความช่วยเหลือ ร้อยละ 
11.2 และเคยถูกจับกุมในคดีจราจร ร้อยละ 10.8 และมีความเชื่อมั่นพอสมควรต่อหน่วยงานต ารวจ 
ร้อยละ 64.5 
 2. การประเมินความเหมาะสมด้านบริบท (Context Evaluation) ได้แก่ การวิเคราะห์ 
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน ที่สอดคล้อง
กับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ที่ต้องการให้เป็น “ต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ค าว่า “ต ารวจมือ
อาชีพ” คือ ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าและต้อง 
เป็นคนดีมี คุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้อง ขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง    
และรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและชุมชน และรักษาความ  
มั่นคงของราชอาณาจักร ให้เป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธา        
 3. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช  
  3.1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 21 ข้อ 
มีระดับความคิดเห็นเรื่องเน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบ
ออกตรวจท้องที่ มากที่สุดถึงร้อยละ 48.3 รองลงมา คือแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
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การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีความชัดเจนและหากมีเหตุอาชญากรรม
เกิดขึ้น ต้องรีบสืบสวนจับกุมให้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้ากระท าผิด 
ร้อยละ 48.0 และ 45.7 ตามล าดับ และระดับปานกลาง จ านวน 25 ข้อ มีระดับความคิดเห็นเรื่องมี
การติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาและแบ่งปันข้อมูล พร้อมทั้ง
แนะน า แนวทางการปฏิบัติหรือการด าเนินงานที่เป็นเลิศตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มากที่สุดถึงร้อยละ 48.8 รองลงมาคือมีระบบการคัดสรร 
รวบรวม ปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลเพื่อติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละวันและมีเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ทันสมัยและการสนับสนุนการท างานในทุกระดับและข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา รวมถึงมีการรักษาความปลอดภัยและความลับเป็น
อย่างดี ร้อยละ 47.8 และ 46.8 ตามล าดับ  
  3.2 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างก าลังต ารวจต่อ ยุทธศาสตร์เชิง
รุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 21 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ เรื่องหากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบสืบสวนจับกุม
ให้ได้อย่าง รวดเร็วเพื่อไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างและ คนร้ายไม่กล้ากระท าผิด มากที่สุด รองลงมาคือมีการ
จัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขตการตรวจเพื่อลดช่องโอกาสในการกระท าผิดของคนร้าย และการ
เข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตราพื้นที่ที่เป็นแหล่งอบายมุข  สถานบริการสถานบันเทิงต่างๆ ให้ถือ
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้สถานที่ดังกล่าวเป็นแหล่งมั่วสุมหรือต้นเหตุ  
ในการก่ออาชญากรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.81, 3.77 และ3.75 ตามล าดับ อยู่ในระดับปานกลาง  
จ านวน 15 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับปานกลาง เรื่องระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวาง
แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนส าหรับรองรับโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ รองลงมาคือ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 
อุปสรรคของหน่วยงาน และมีการก าหนดกระบวนการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผ่านระบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่การ 
ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50, 3.49 และ 3.48 ตามล าดับ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
รายด้านของด้านสภาวะแวดล้อมและด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.61 และด้านผลผลิต 
และด้านปัจจัยเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.48 และ 3.28 ตามล าดับ  
 4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เห็นสมควรให้มีและควรน า 
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปใช้ในระดับพื้นที่ 
ต ารวจภูธรจังหวัด และควรน าไปใช้กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ ตามตัวช้ีวัด (KPI) นครปลอดภัย   
 5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างถึงจุดเด่นและสิ่งที่ต้องปรับปรุง   
  5.1 ลักษณะส าคัญของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือ เรื่องยุทธศาสตร์มีความชัดเจน 
ง่ายต่อการปฏิบัติ การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ สามารถก าหนดแผนการ 
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกได้ชัดเจน ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี และมีการก าหนดยุทธศาสตร์  
เปูาหมายที่ชัดเจน ตามล าดับ 
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  5.2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของก าลังพล พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของก าลังพลที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือ เรื่องมีความเสียสละทุ่มเททั้งแรงกาย
แรงใจในการท างาน มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน วาจาสุภาพ แต่งเครื่องแบบเรียบร้อย และออกตรวจ
พื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ  
  5.3 การมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและ
ภาคีเครือข่ายที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมีผลต่อยุทธศาสตร์
และการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมที่ยั่งยืน ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและเป็นมิตรกับ
ต ารวจมากจากโครงการคบเพื่อนเกลอ และสร้างความสัมพันธ์และหาความร่วมมือกับประชาชนในการ
ปูองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยมีปราชญ์ชาวบ้านแต่ละชุมชน มาร่วมแก้ปัญหามิใช่ต าแหน่ง
ทางการเมืองมาร่วมแก ้ตามล าดับ  
  5.4 งบประมาณ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
งบประมาณและค่าตอบแทน ที่มีจ านวนผูเ้สนอแนะมากที่สุด คือ เรื่องควรเพิ่มหรือจัดสรรงบประมาณ
การสนับสนุนการบริหารจัดการระบบต่างๆ ได้แก่ งบก าลังคน งบค่าน้ ามันเชื้อเพลิง งบเครื่องใช้
ส านักงาน งบการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา งบงานบริการด้านจราจร มวลชนสัมพันธ์ หรืองบ
ค่าตอบแทน ให้เพียงพอเหมาะสม สมดุลกับการด าเนินงานตามแผนหรือปริมาณของงาน รองลงมาคือ 
ขาดงบประมาณ หรืองบประมาณน้อยไม่เพียงพอ และปรับปรุงหรือเพิ่มสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่าเบี้ย
เลี้ยง เพิ่มหรือปรับเงินเดือน เงินค่าประกันเสี่ยงภัย ให้ถึงตัวผู้ปฏิบัติอย่างแท้จริง และปรับปรุงหรือ  
เพิ่มสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง เพิ่มหรือปรับเงินเดือน เงินค่าประกันเสี่ยงภัย ให้ถึงตัวผู้ปฏิบัติ 
อย่างแท้จริง ตามล าดับ 
  5.5 วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัสดุ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือ เรื่องเพิ่มการติดตั้งกล้อง CCTV  
ให้ครอบคลุมพื้นที่ล่อแหลม หรือจุดเสี่ยงต่างๆ ให้มากที่สุด เช่น ทางร่วมทางแยกที่คาดว่าคนร้าย  
จะก่อเหตุผ่านก่อนหรือหลังก่อเหตุ รองลงมาคือ ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย หรือมีไม่เพียงพอใน 
การบริหารจัดการ เช่น เสื้อเกราะที่มีน้ าหนักเบาเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ที่สะดวกและปลอดภัยของ 
ผู้ปฏิบัติงาน หรือวิทยุสื่อสาร และสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง   
เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน เพิ่มยานพาหนะ ให้เพียงพอกับสภาพก าลังพล ตามล าดับ  
  5.6 การจัดการและกระบวนการปฏิบัติงาน พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ จัดการ
และกระบวนการปฏิบัติงาน ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ เรื่องเพิ่มการออกตรวจให้ถี่ขึ้น  
การปรากฏกายของเจ้าหน้าที่บ่อยๆ เพื่อช่วยลดและปูองกันอาชญากรรม เพิ่มจุดตรวจจุดสกัด มากขึ้น 
เพิ่มมาตรการปูองกันเหตุ แจ้งเหตุ การออกตรวจและตรวจค้นอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด ตามล าดับ  
 6. ระดับคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจ ในภาพรวมทั้งหมดของความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตามประเด็น
ค าถามตามวัตถุประสงค์ พบว่า ด้านประสิทธิภาพการปูองกันอาชญากรรม มีค าถาม 5 ข้อ  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.50 และประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 7 และ 8 ในทุกข้อ
ค าถาม โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ร้อยละ 29.0  คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้แนะน าประชาชนในการ
ปูองกันชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจออกเยี่ยมเยียนประชาชนและปฏิบัติงาน
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ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ร้อยละ 25.8 และเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในสถานที่ล่อแหลมและสถานที่เปลี่ยวได้ ร้อยละ 25.4 ตามล าดับ  
ด้านประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม มีค าถาม 16 ข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.49 และ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 7, 8 และ 9 โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ร้อยละ 
28.0 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถติดตามจับกุมตัวคนร้าย ได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถปราบปรามยาเสพติด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 27.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรู้
ความสามารถในการสืบสวนสอบสวนภายหลังเกิดเหตุ  และการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม ร้อยละ 26.2 ตามล าดับ  
 7. ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตามประเด็นค าถามตาม
วัตถุประสงค์ พบว่า ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ มีค าถาม 8 ข้อ  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.59 และประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 8 ในทุกข้อค าถาม  
โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด เจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการสนับสนุน ยกย่องเชิดชูเกียรติประชาชน 
ที่มีส่วนร่วมในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน ร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ 
ต ารวจปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ร้อยละ 27.6 และประชาชน 
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 26.5 ตามล าดับ  
 8. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกัน 
และการปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของต ารวจ มีผู้ตอบค าถาม จ านวน 38 คน จาก 775 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  
มีข้อเสนอแนะในด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านการมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย ด้านการ
บริหารทรัพยากรทั้งบุคลกร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี และ
ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตามล าดับ 
 9. องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของประชาชน ควรประกอบด้วย ข้อมูลเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญต่างๆ โดย
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นย า บุคลากรต ารวจและสายสนับสนุนที่มีความพร้อม รู้เข้าใจข้อมูล  
บทบาทหน้าที่ ผ่านการฝึกสามารถปฏิบัติได้ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  ส าหรับการปฏิบัติงานที่ 
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  การควบคุมปราบปรามที่เกี่ยวกับคดีอาญา ทั้ง 4 กลุ่ม รวมถึงความผิด 
ตาม พ.ร.บ.จราจร และการปฏิบัติการที่ต้องเด็ดขาด ทันต่อเหตุการณ์ เห็นสมควรให้มียุทธศาสตร์  
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 8  
และน าไปใช้ในระดับพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัย  
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ที่ก าหนดไว้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควรให้น าแบบอย่างไปใช้ 
กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ ตามตัวชี้วัด (KPI) นครปลอดภัย ได้แก่ การควบคุมการเกิดคดีฐาน 
ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ และการจับกุม การควบคุมการเกิดคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
และการจับกุม การจับกุมคดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย การจับกุมอาวุธปืน การติดตามจับกุม 
ผู้ต้องหาตามหมายจับ การจับกุมคดียาเสพติด การจับกุมการขี่รถไม่สวมหมวกนิรภัย การจับกุมขับรถ 
ขณะเมาสุรา การจับกุมรถที่ไม่ติดแผ่นปูายทะเบียน ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็น 
การตัดโอกาสของอาชญากรในการก่ออาชญากรรม สามารถควบคุมคนกลุ่มเสี่ยง อาวุธ ยานพาหนะ  
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พื้นที่เสี่ยง โอกาสเวลาที่เสี่ยง ควบคุมการสื่อสาร การใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถควบคุมปัญหา
อาชญากรรม ได้ลดลง และมีผลต่อการลดปัญหาอาชญากรรมในภาพรวมของต ารวจภูธร ภาค 8 
สามารถน าแนวทางการด าเนินการของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ไปปรับใช้ได้  ผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของ
ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนได ้

อภิปรายผล  
 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1. การประเมินความเหมาะสมด้านบริบท (Context Evaluation) ได้แก่ 
การวิเคราะห์ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า มีสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ที่ต้องการให้เป็น “ต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ค าว่า “ต ารวจมือ
อาชีพ” คือ ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าและต้อง 
เป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้อง ขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  และ
รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและชุมชน และรักษาความ  
มั่นคงของราชอาณาจักร ให้เป็นที่ เชื่อมั่นและศรัทธา ซึ่งตรงกับกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ 
กลุ่มตัวอย่างที่บ่งบอกว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานของก าลังพล ต้องมีความเสียสละทุ่มเททั้งแรงกาย
แรงใจในการท างาน มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน มีวาจาสุภาพ แต่งเครื่องแบบเรียบร้อย และ 
ออกตรวจพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ เป็นล าดับแรก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี มีอายุมากที่สุด 60 ปี อายุเฉลี่ย 45.86 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มี
ประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 15-30 ปี มีประสบการณ์ในการท างานมากที่สุด 47 ปี 
ประสบการณ์ในการท างานเฉลี่ย 22.94 ปี ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคคล เป็นลักษณะที่ช่วยให้เห็นถึงภูมิหลังของบุคคล (Schemerhorn & Osbon อ้างถึงในนงนุช 
หลอมประโคน, 2546, หน้า 27) ซึ่งได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์ เชิงรุกเพื่อการรักษา       
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช   
  2.1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
   พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 ด้าน คือด้านบริบท ด้านปัจจัย 
เบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต พบว่า มีระดับความคิดเห็นเรื่องเน้นการปรากฏตัวของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบออกตรวจท้องที่มากที่สุดนั้น สอดคล้องกับ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่า เพิ่มการออกตรวจให้ถี่ขึ้น เน้นการปรากฏกายของ  
เจ้าหน้าที่บ่อยๆ เพื่อช่วยลดและปูองกันอาชญากรรม นั้น สอดคล้องกับหลักการทฤษฎีการบังคับใช้  
กฎหมาย (Law Enforcement Theory) คือ การใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบ ออกตรวจท้องที่  
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มีการจัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขตตรวจ เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพื่อลด  
ช่องโอกาสในการกระท าผิดของคนร้าย (Modern Policing Community Policing in CSD,    
Online) เป็นทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายที่จะช่วยปูองกันอาชญากรรมและลดช่องโอกาสใน    
การกระท าความผิดของคนร้ายได้ (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2542: หน้า 80-81: อ้างถึงใน อภิวัจน์   
วงสกุล, 2556: หน้า 17)   
  2.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมถึงจุดเด่นและสิ่งที่ต้องปรับปรุง ของกลุ่มตัวอย่าง   
   พบว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีองค์ประกอบ 6 ประเด็นหลัก คือ 1) ลักษณะ
ส าคัญของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
2) สมรรถนะการปฏิบัติงานของก าลังพล 3) การมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย 4) งบประมาณ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 5) วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ6) การจัดการและ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยประเด็นของจ านวนผู้เสนอแนะในลักษณะคล้ายกัน ในประเด็น
งบประมาณ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยเห็นว่า ควรเพิ่มหรือจัดสรรงบประมาณการสนับสนุนการ 
บริหารจัดการระบบต่างๆ ได้แก่ งบก าลังคน งบค่าน้ ามันเชื้อเพลิง งบเครื่องใช้ส านักงาน งบการ 
สืบสวนสอบสวนคดีอาญา งบงานบริการด้านจราจร มวลชนสัมพันธ์ หรืองบค่าตอบแทน ให้เพียงพอ  
เหมาะสม สมดุลกับการด าเนินงานตามแผน หรือปริมาณของงาน มากที่สุด รองลงมา คือ เรื่องวัสดุ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเห็นว่า การเพิ่มการติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมพื้นที่ 
ล่อแหลม หรือจุดเสี่ยงต่างๆ ให้มากที่สุด เช่น ทางร่วมทางแยกที่คาดว่าคนร้ายจะก่อเหตุผ่านก่อน 
หรือหลังก่อเหตุ นอกจากนี้ลักษณะส าคัญของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ การติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมีสมรรถนะการปฏิบัติงานของก าลังพลที่มีความเสียสละ ทุ่มเททั้ง
แรงกายแรงใจในการท างาน และการมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย ต้องการการมีส่วนร่วมของ ภาค
ประชาชนมีผลต่อยุทธศาสตร์และการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม ที่ยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะหน่วยงานปฏิบัติ และ
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังต่อไปนี ้ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  หน่วยงานงบประมาณ จะต้องจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดสวัสดิการที่มี
ความจ าเป็นต่อการด ารงชีพของต ารวจ ทั้งในเรื่องอัตราเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง บ้านพัก  หรือสวัสดิการ
ด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งควรจัดสวัสดิการเกี่ยวกับเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ เช่น ยานพาหนะ เชื้อเพลิง อุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ในการปฏิบัติงานของต ารวจ ควรเพิ่มอัตราก าลังพลของต ารวจให้มากขึ้นให้เพียงพอกับ
ปริมาณงานและจ านวนประชาชนที่เพิ่มขึ้น 
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  1.2 หน่วยปฏิบัติควรประกาศเป็นนโยบายหลักเพื่อผลักดันให้มีการปฏิบัติ ซึ่งส าคัญ
ที่สุดต่อความส าเร็จในการวางแผนงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร 
  1.3 ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กร ผลักดันวิสัยทัศน์ 
ปลุกขวัญก าลังใจ สร้างศรัทธาความเชื่อมั่น วางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์เชิงรุกสู่เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไปสู่
การปฏิบัต ิ 
 2. ข้อเสนอแนะหน่วยงานปฏิบัติ 
  2.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดให้กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 
ต ารวจภูธรจังหวัด ต้องจัดท ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชน และเป็นแกนหลักในการปฏิบัติให้ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมือง หรือสถานีต ารวจภูธร 
ระดับ 1 น ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปใช้ 
ในระดับพ้ืนที่ 
  2.2 หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่   
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมือง หรือสถานีต ารวจภูธร ระดับ 1 น ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา   
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปใช้กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ ตามตัวชี้วัด  
(KPI) อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การควบคุมการเกิดคดีฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ และการ 
จับกุม การควบคุมการเกิดคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์และการจับกุม การจับกุมคดีความผิดที่รัฐเป็น 
ผู้เสียหาย การจับกุมอาวุธปืน การติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ การจับกุมคดียาเสพติด การ 
จับกุมการขี่รถไม่สวมหมวกนิรภัย การจับกุมขับรถขณะเมาสุรา การจับกุมรถที่ไม่ติดแผ่นปูาย รวมถึง 
การติดตามและประเมินผลการน าไปใชอ้ย่างต่อเนื่อง  
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป   
  3.1 ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบในการน ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปใชร้ะหว่างต ารวจภูธรภาค ในแต่ละภาค ต ารวจภูธรใน
แต่ละจังหวัด เพื่อน ารูปแบบของแต่ละภาคและแต่ละจังหวัด มาพัฒนาเป็นรูปแบบที่เหมาะสมตาม
บริบทของภาคและจังหวัดนั้นๆ  
  3.2  ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
ท้องถิ่น ในการแก้ไขปัญหาและเกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างแท้จริง 
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ผนวก ก 
ชุดแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง ยทุธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค าชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อทราบองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
2.  แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในกระบวนการท างานและการจัดการพัฒนา
หน่วยงาน  

3.  แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม            
3.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
4. ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาทุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและทุกหน้า 

ตามความเป็นจริง  
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณ 

มา ณ โอกาสนี ้
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง (    )  หรือเติมค าลงในช่องว่าง .............. ที่ตรงกับ
ตัวท่านมากที่สุด 

1.  เพศ  (    )  1. ชาย  (    )  2. หญิง 

2.  อายุ             ...................  ปี   

3.  สถานภาพสมรส  

 (    )   1. โสด   (    )  2. คู่ อยู่ด้วยกัน  

(    )   3. คู่ แยกกันอยู ่  (    )  4. หย่า / ร้าง  

 (    )   5. หม้าย  

4. ระดับการศึกษา     

 (    )  1. มัธยมปลาย  (    )  2. อนุปริญญา    

 (    )  3. ปริญญาตร ี  (    )  4. สูงกว่าปริญญาตร ี   

 (    )  5. อื่นๆ ................................. (ระบุ)     

5.  ศาสนา 

 (    )  1. พุทธ   (    )  2. อิสลาม 

(    )  3. คริสต ์   (    )  4. อื่นๆ.................................. (ระบุ)  

6.  ระดับชั้นยศ   ..................................... 

7.  ประสบการณ์ในการท างาน ................................................. ปี (ตั้งแต่เริ่มเข้ารับราชการต ารวจ) 

8.  รายได้เฉลี่ยปัจจุบัน ........................................ บาท   

9.  ความเพียงพอของรายได้  

(    )  1. เพียงพอ  (    )  2. ไม่เพียงพอ 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค ำชี้แจง  
โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็น ที่ตรงกับตามความรู้สึก หรือ 

ความคิดเห็นของตัวท่านมากที่สุด  
 

 
 
 
 
 

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ของหน่วยงาน 

…… …… …… …… ……  

2 

ผู้ บ ริ ห า ร อ งค์ ก ร ก า หน ดน โ ยบ า ย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของ
หน่วยงานได้ชัดเจน ครอบคลุม ในทุก
ส่วนย่อยของหน่วยงาน 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
3 

มี ก า ร ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน อย่างชัดเจน 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
4  

แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีความ 
ชัดเจน    

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

  

 
 
5  

มีการก าหนดขั้ นตอนของแผนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน อย่างชัดเจน 
และเป็นลายลักษณ์อักษร      
 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)   

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน  

ระดับความคิดเห็น  ส าหรบั
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 
6 

มี ก ร ะบวนก า ร ถ่ า ยทอดแผ นก า ร  
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ไปสู่บุคลากรทุก
ฝุายที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด  

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

  

 
 
7  

มีกระบวนการติดตามและประเมินผล    
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน สู่การปฏิบัติ 
และการประเมินผลการปฏิบัติ  ใน
ภาพรวม     

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

  

 
 
8  

มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับ   
แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สู่การ
ปฏิบัติ ในระดับหน่วยงานและระดับ
บุคคล 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

  

 
 
9  

มีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ  
บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
ใช้ในการวางแผนการด าเนินงานทั้งระยะ
สั้ น แ ละระยะย า วที่ ส อดคล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  
 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 
10 

มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการ  
วางแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนส าหรับ  
รองรับโอกาสเชิงยุทธศาสตร ์  

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
11  

มี การก าหนดตั วชี้ วั ด ในการจั ดท า 
แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
 

12  

มีแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจเป็นภัย
คุกคามต่อความยั่งยืนและผลส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
13 

บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
14 

มีแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
15 

บุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องต้องมีความ
เข้าใจในยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  
 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
 

16 
มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน  

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
17 

มีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอใน
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
 
 

18 

มีระบบบริหารจัดการงบประมาณที่มี
ค ว ามพร้ อ ม ในก า รส นั บ สนุ น ก า ร
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน จนประสบ
ความส า เร็จและบรรลุพันธะหน้าที่ 
ได้ทันท่วงที 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 

 
19 

มีวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ อย่างเพียงพอ ใน
การด าเนินงานตามตามยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
20 

มีการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ 
ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชนอย่างคุ้มค่า 
และประหยัด 
 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

21 
มีเทคโนโลยีการสื่อสาร ทันสมัย และ
การสนับสนุนการท างานในทุกระดับ 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
22 

ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ทัน เวลา  รวมถึ งมี ก ารรั กษาความ
ปลอดภัยและความลับเป็นอย่างดี 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
 
 

23 

มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ที่ท าให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหา
และแบ่งปันข้อมูล พร้อมทั้ งแนะน า  
แนวทางการปฏิบัติ หรือการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รั กษ าค ว ามปลอดภั ย ใ นชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สินของประชาชน 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 

 
24 

ติดต้ังระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้
ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ในระบบสารสนเทศ 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
25 

มีระบบการคัดสรร รวบรวม ปรับปรุง 
และบูรณาการข้อมูลเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานในแต่ละวัน 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
 

26 

มีระบบประมวลผลเพื่อรวบรวมและใช้
เทคโนโลยีการสื่ อสารเกี่ ยวกับการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ มีส่ วน
เกี่ยวข้องโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
อื่นๆ ที่คล้ายกันตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)   

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
 

27 
มีการก าหนดนโยบายประชาสัมพันธ์
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
 

28  

มี ก ารก าหนดกระบวนการ ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ผ่าน
ระบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่การด าเนินงาน
อย่างมีคุณภาพ  

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
 

29  

มีระบบให้บริการประชาชนแบบบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
30 

มีคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบใน 
ก า ร ว า งแ ผนกา รด า เ นิ น ง านตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
31 

มีการประชุมและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บุคลากรทราบถึงศักยภาพของ
ตนเองในการปฏิบัติงานและให้ความ
ร่วมมือตามความสามารถของตนเอง 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

32 
มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่นในทุกระดับ
ของหน่วยงาน 
 

…… …… …… …… …… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)   

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
 

33 
มีระบบบริหารจัดการและแก้ปัญหา 
ข้อร้องเรียนต่างๆเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะ
แก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและ
ทันท่วงที ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

34 
มุ่ ง เพิ่ มประสิทธิภาพของเครื่ องมือ
เครื่องใช้ และการพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในการตรวจท้องที่ 

…… …… …… …… …… 
 

 
 

35 

มีระบบบริหารบุคคลภายนอก มาร่วม
เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

…… …… …… …… …… 

 

 
36 

มีการจัดสายตรวจแบบต่างๆ และเขต
การตรวจ เพื่อลดช่องโอกาสในการ
กระท าผิดของคนร้าย 

…… …… …… …… …… 
 

 
37 

เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
โดยใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบ
ออกตรวจท้องที่ 

…… …… …… …… …… 
 

 
38 

หากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบ
สืบสวนจับกุมให้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
ไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้า
กระท าผิด 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
39 

มีการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
เพื่อให้ชุมชนให้ความร่วมมือในการแจ้ง
ข่าวหรือเบาะแสอาชญากรรม ให้มากขึ้น 
 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)   

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
 
 

40 

การเข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตรา
พื้นที่ที่เป็นแหล่งอบายมุข สถานบริการ
สถานบันเทิงต่างๆ ให้ถือปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้
สถานที่ดังกล่าวเป็นแหล่งมั่วสุมหรือ
ต้นเหตุในการก่ออาชญากรรม 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
 

 
41 

มีการเพิ่มไฟส่องสว่างในพื้นที่จุดเสี่ยง 
แ ล ะ จุ ด ล่ อ แ ห ล ม ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
อาชญากรรม 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
 
 

42 

มีการติดตั้งกล้อง CCTV .ให้ครอบคลุม
ในทุกพื้นที่ เสี่ยง รวมทั้ งการติดปูาย
สัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุมด้วยระบบ
กล้องวงจรปิด” เพื่อสร้างความอุ่นใจ
และความรู้สึกปลอดภัยให้กับประชาชน 
รวมทั้งเป็นการข่มขู่การกระท าผิดของ
คนร้าย 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 

 
 

43 

มีการส ารวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลม
ที่เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรม คือ พื้นที่
ที่เคยเกิดเหตุอาชญากรรม พื้นที่เสี่ยง 
เส้นทางเปลี่ยว และพื้นที่ที่ประชาชน 
รู้สึกหวาดกลัว หรือหวาดระแวง หรือ 
รู้สึกไม่ปลอดภัย 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
44 

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ภาคประชาชนทุกภาคส่วน โดยเน้นการ
สร้างชุมชนให้เข้มแข็งในการปูองกัน
อาชญากรรม 
 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)   

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
  
  

45  

การเชื่อมโยงเครือข่ายกล้อง CCTV  
ระหว่างหน่วยงานราชการ หรือกล้อง  
CCTV เคลื่อนที่ เพื่อง่ายต่อการ
สั ง เ ก ต ก า ร ณ์  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สถานการณ์ในการเข้าตรวจสอบพื้นที่ 
หากเห็นว่ามีความเสี่ยงในการก่อเหตุ
อาชญากรรมขึ้น 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
 

46 

ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปูองกันอาชญากรรมโดยการ
รับทราบสถานการณ์ แนวโน้มปัญหา
อาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การวางแผน
ปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่อไป 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
 

47 

สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการปูองกันอาชญากรรม
ชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน ทั้งของตนเอง  
และบุ คคลอื่ น ให้ปลอดภั ยจากภั ย
อาชญากรรม 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
 
 

48 

ส่งเสริมการด าเนินงานและบูรณาการ
เครือข่ายต่างๆ ที่มีการจัดตั้งไว้แล้ว เช่น 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เครือข่าย
อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายเฝูาระวังภาคประชาชน 
ในชุมชน เพื่อแจ้งข่าวให้เบาะแสด้าน
อาชญากรรม 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 

 
 
 
…… 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)   

ข้อที่ 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ที่จ าเปน็ต้องมใีนหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
 

49 
จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการ
สร้างจิตส านึกของประชาชนในการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐ 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
50 

สถิติการกระท าผิดซ้ าในกระบวนการ
ยุติธรรมลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา/
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 

 
 

51 

ประชาชนมี ความ เชื่ อมั่ น ในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
ก.พ.ร. ที่ใช้วัดในด้านความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจของภาคประชาชนว่า ต้อง
มีความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
 

52 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบการ
ปูองกันอาชญากรรมร้อยละ 80 ตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. ที่ใช้วัดใน
ด้านความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของ
ภาคประชาชนว่าต้องมีความพึงพอใจ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 
 
…… 

 

 
53 

การลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชน ให้ประชาชนมีความ
หวาดกลัวภัยอาชญากรรมต่ ากว่าร้อยละ 
40 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ก.พ.ร. 
 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 

 
…… 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

จุดเด่น  
 ..................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................................... 
 
สิ่งที่ควรปรับปรุง 
 ..................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณ 
ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ผนวก ข 
แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

ของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อยุทธศาสตรเ์ชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธร
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2.  การตอบแบบสอบถามนี้ จะไม่มีผลต่อผู้ตอบแต่ประการใด จึงใคร่ขอความกรุณาจาก
ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามสภาพความเป็นจริง  

3.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปราม 
                                อาชญากรรมของต ารวจ 

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 
            ของต ารวจ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณ 
มาในโอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



114 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความ หรือเติมค าลงในช่องว่างที่เหมาะสมส าหรับ 
ตัวท่านมากที่สุด 
1. ชื่อสถานีต ารวจ........................................................................................................ 
2. เพศ     (   ) 1. ชาย    (   )  2. หญิง  
3. อายุ……………………………..ปี 
4. ประกอบอาชีพ 
    (   ) 1. เกษตรกรรม    (   ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ     (   ) ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
    (   ) 4. รับจ้าง   (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………. 
5. ระดับการศึกษา  
     (   ) 1. ชั้นประถมศึกษา     (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนต้น      (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
     (   ) 4. อนุปริญญา/ปวส.    (   ) 5. ปริญญาตร ีสูงกว่าปริญญาตร ี
6. รายได้ต่อเดือน 
     (   ) 1. น้อยกว่า 5,000 บาท       (   ) 2. 5,001–15,000 บาท  
     (   ) 3. 15,001–25,000 บาท       (   ) 4. 25,001 บาทขึ้นไป 
7. ศาสนา 
     (   ) 1. พุทธ   (   ) 2. คริสต ์  (   ) 3. อิสลาม  (   ) 4. อื่นๆ.......................... 
8. สถานภาพการสมรส 

      (   ) โสด      (   ) แต่งงานแล้ว     (   ) หย่าร้างหรือแยกกันอยู่     (   ) สามีเสียชีวิต/ภรรยาเสียชีวิต 
9. ท่านหรือญาติพี่น้องเคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือไม่ 
     (   ) 1. เคย             (   )  2. ไม่เคย 
10. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานต ารวจในระดับใด 
     (   ) 1. ไม่มีความเช่ือมั่นเลย       (   ) 2. ไม่ค่อยมีความเชื่อมั่น  
     (   ) 3. มีความเช่ือมั่นพอสมควร       (   ) 4. มีความเช่ือมั่นมาก 
11. ท่านเคยติดต่อหรือใช้บริการเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือไม่ 
     (   ) ไม่เคย          (   ) เคยแจ้งความคดีอาญา  
     (   ) เคยแจ้งเป็นหลักฐานหรือเอกสารหาย       (   ) เคยถูกจับกุมในคดีอาญา  
     (   ) เคยถกูจับกุมในคดีจราจร        (   ) เคยถูกเรยีกตรวจค้น 
     (   ) เคยขอความช่วยเหลือ        (   ) เคยด้วยเรื่องอื่นๆ ระบุ..............................  
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจโปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 
เพียงช่องเดียว 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด         มากที่สุด 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม 
1.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งจุดตรวจจุดสกัด     
อย่างสม่ าเสมอ 

          

1.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในสถานที่ 
ล่อแหลมและสถานที่เปลี่ยวได้  

          

1.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจออกตรวจพื้นที่ที่
รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ เช่น สายตรวจ
รถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า การตรวจ 
ตู้แดง เป็นต้น 

          

1.4 เจ้าหน้าที่ต ารวจออกเยี่ยมเยียนประชาชน
และปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

          

1. 5 เจ้าหน้าที่ต ารวจได้แนะน าประชาชนใน 
การปูองกันชีวิตและทรัพย์สิน 

          

2. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม 
2.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจมาถึงสถานที่เกิดเหตุ 
ด้วยความรวดเร็วและสามารถระงับเหตุการณ์
ได้ทันท่วงที 

          

2.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรู้ความสามารถ 
ในการสืบสวนสอบสวนภายหลังเกิดเหต ุ

          

2.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถติดตามจับกุม        
ตัวคนร้าย ได้อย่างรวดเร็ว 

          

2.4 เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปราบปราม 
ยาเสพติด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด         มากที่สุด 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม (ต่อ) 
2.5 คดีอาชญากรรมลดความรุนแรงลง           
2.6 การจับกุมคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
ได้รวดเร็ว 

          

2.7 การควบคุมพื้นที่ไม่ให้เกิด หรือเกิดลดลง
ของคดีอาญาเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ 

          

2.8 การควบคุมพื้นที่ไม่ให้เกิด หรือเกิดลดลง
ของคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย์และการ
จับกุม 

          

2.9 การจับกุมคดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย
เพิ่มขึ้น 

          

2.10 การจับกุมคดีอาวุธปืน เพิ่มขึ้น           
2.11 การจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ เพิ่มขึ้น           
2.12 การจับกุมคดียาเสพติดเพ่ิมขึ้น           
2.13 การจับกุมความผิดตาม พรบ.จราจร 
เพิ่มขึ้น 

          

2.14 การจับกุมผู้ขับรถขณะเมาสุรา เพิ่มขึ้น           
2.15 การจับกุมรถไม่ติดแผ่นปูายทะเบียน 
เพิ่มขึ้น  

          

2.16 การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ  
โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องที่เห็นว่าตรงกับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียว 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด         มากที่สุด 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันปราบปราม
อาชญากรรม 

          

2. เจ้ าหน้ าที่ ต ารวจด า เนินการสนับสนุน  
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ประชาชนที่มีส่วนร่วมใน
การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 

          

3. มีการก าหนดแนวทาง ระเบียบ หรือกลไกใน
การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ 

          

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับ
ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

          

5. เมื่อท่านทราบเบาะแสคนร้ายจะแจ้งให้
ต ารวจทราบ 

          

6. ประชาชนในชุมชนมีความกระตือรือร้นและ 
เ ต็ ม ใ จ เ ข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า รปู อ ง กั น 
ปราบปรามอาชญากรรม 

          

7. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง 

          

8. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจ 

          

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์งานวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรธีรรมราช 
 
 1. ท่านคิดว่าควรมียุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน หรือไม่ และยุทธศาสตร์ดังกล่าว ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................  
 
 2. ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้น ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มาใช้กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ ตามตัวชี้วัด (KPI) 
นครปลอดภัย ได้แก่ 1. การควบคุมการเกิดคดีฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ และการ
จับกุม 2. การควบคุมการเกิดคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ และการจับกุม 3. การจับกุมคดีความผิดที่รัฐ
เป็นผู้เสียหาย 4. การจับกุมอาวุธปืน 5. การติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ 6. การจับกุมคดียา
เสพติด 7. การจบักุมการขี่รถไม่สวมหมวกนิรภัย 8. การจับกุมขับรถขณะเมาสุรา 9. การจับกุมรถที่ไม่
ติดแผ่นปูายทะเบียน 10. ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา นั้น ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร ? 
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................  
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 3.  ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา (ปีพ.ศ.2558 ถึงปัจจุบัน) ท่านเห็นว่า ต ารวจภูธรจังหวัด
นครศรีธรรมราช สามารถควบคุมปัญหาอาชญากรรม ได้ลดลงหรือไม ่อย่างไร? 
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................  
 
 4. การใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีผลต่อการลดปัญหาอาชญากรรมในภาพรวมของ
ต ารวจภูธรภาค 8 บ้างหรือไม ่อย่างไร? 
................................................................................................................................................................    
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................    
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................    
................................................................................................................................................................   
 
 5. ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช (ปีพ.ศ.2558 ถึงปัจจุบัน) ท าให้คะแนน
การประเมินผลการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม อยู่ในเกณฑ์ระดับสูงสุดของต ารวจภูธรภาค 8 ท่าน
คิดว่า ยุทธศาสตรฯ์ ดังกล่าว ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชน หรือไม่ อย่างไร ? 
................................................................................................................................................................    
............................................................................................................................................... .................  
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................    
................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................   
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ผนวก ง 

แบบพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เนื่องด้วย พล.ต.ต.วันไชย เอกพรพิชญ์ นักศึกษาหลักสูตรการปูองกันราชอาณาจักร 

(NDC) วิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร ก าลังท าการวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช” ซึ่งผลการศึกษา
จะมีประโยชน์ต่อการน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ด าเนินงาน และพัฒนายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของประชาชน  ให้สอดคล้องกับการวางแผนพัฒนาการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และพัฒนาการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ดังกล่าว ซึ่งการตอบ
ค าถามจะเป็นไปตามความสมัครใจของท่าน ท่านมีสิทธิจะตอบรับหรือปฏิเสธในการตอบค าถามครั้งนี้
ก็ได้ และหากท่านยินดีตอบแบบสอบถามแล้ว ข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดจะเก็บเปูนความลับ และน าไปใช้
ตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น   

จึงเรียนมาเพื่อใคร่ขอความร่วมมือ จักเป็นพระคุณย่ิง 

 
พล.ต.ต.วันไชย เอกพรพิชญ์ 

นักศึกษาวิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 60 
หลักสูตรการปอูงกันราชอาณาจักร  

ประจ าปีการศึกษา พุทธศักราช  2560 - 2561 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ยศ - ชื่อ – สกุล  พล.ต.ต.ดร.วันไชย   เอกพรพิชญ ์  
ต าแหน่ง  ผู้บังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 - เกิดวันที่ 26 กมุภาพันธ์ 2506 
 - อัตราเงินเดือน ส.6/2 ยย  เงินเดือน 74,320  บาท เงินเพิ่มการสู้รบ (พสร.) 1,160.- บาท 
คุณวุฒิการศึกษา  
 - ส าเร็จการศึกษาอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ สามพราน จ.นครปฐม 
 - ปริญญาตรี ศิลปศาตรบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง  พ.ศ.2529 
 - ปริญญาตรี นติิศาสตรบ์ัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม พ.ศ.2537 
 - ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
  พ.ศ.2535 
 - ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารงานภาครัฐ) สถาบันบัณฑิตพัฒน-

บริหารศาสตร์ (นิด้า) พ.ศ.2545 
 - ปริญญาเอก รฐัประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบรหิารงานภาครฐั) มหาวทิยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
  พ.ศ.2556 
หลักสูตรการฝกึอบรม 
 - ส าเร็จหลักสูตรสารวตัรจากสถาบันพัฒนาข้าราชการต ารวจ รุ่นที่ 42 เมื่อ พ.ศ.2540 
 - ส าเร็จหลักสูตรผู้ก ากับการ จากสถาบันพัฒนาข้าราชการต ารวจ รุ่นที่ 54 เมื่อ พ.ศ.2549 
 - ส าเร็จหลักสูตรการบริหารต ารวจชั้นสูง รุ่นที่ 34 พ.ศ.2555 
ประสบการณก์ารท างาน 
 - รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พ.ศ.2534 
 - รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พ.ศ.2534 – 2535 
 - รองสารวัตรสอบสวน สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พ.ศ.2536 – 2540 
 - สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรระโนด จังหวัดสงขลา พ.ศ.2541 – 2542 
 - สารวัตรสืบสวน สถานีต ารวจภูธรสะเดา จังหวัดสงขลา พ.ศ.2543 – 2545 
 - รองผู้ก ากับการป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรสิงหนคร จังหวัดสงขลา พ.ศ.2546 - 2547 
 - รองผู้ก ากับการป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรสะเดา จังหวัดสงขลา พ.ศ.2547 – 2549 
 - ผู้ก ากับการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ต ารวจภูธรภาค 9 1 เม.ย.2550 – ต.ค.2550 
 -  ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี1 พ.ย.2550 – 19 พ.ย.2551 
 - ผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจภูธรเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 20 พ.ย.2551 –9 ก.พ.2553 
 - รองผู้บังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดระนอง 10 ก.พ.2553 – 2556  
 - รองผู้บังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดพังงา พ.ศ.2556 – 2557 
 - รองผู้บังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ.2557 – 2558 
 - ผู้บังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ.2558 – ปัจจุบัน 
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ได้รับความดคีวามชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 - 2  ขั้น จ านวน  16 ครั้ง  
 - 1.5  ขัน้  จ านวน  4   ครั้ง  
 - 1  ขัน้   จ านวน  4   ครั้ง  
 หมายเหตุ  เป็นการได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นพิเศษจาก ศอบต. 2 ครั้ง (พ.ศ.2537 และ พ.ศ.2542)   
   และ กอ.รมน. จ านวน 1 ครั้ง (พ.ศ.2550) 
6.  ผลงานดีเด่น 
 - พ.ศ.2551 ได้รับรางวัลสถานีต ารวจดีเด่น อันดับ 2 ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ        
 - เพื่อประชาชน ระดับผู้ก ากับการ กลุ่มที่ 1 จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สภ.เมืองชลบุรี) 
 - พ.ศ.2552 ได้รับรางวัลสถานีต ารวจดีเด่น อันดับ 1 ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ        
  เพื่อประชาชน ระดับผู้ก ากับการ กลุ่มที่ 1 จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สภ.เมืองภูเก็ต) 
 - พ.ศ.2553 ได้รับรางวัลสถานีต ารวจดีเด่น อันดับ 1  ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ 
  เพื่อประชาชนระดับผู้ก ากับการ กลุ่มที่ 1 จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  (สภ.เมืองภูเก็ต) 
 - พ.ศ.2555 ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดผลงานประเภทวิจัย เรื่อง “ ตัวแบบรณรงค์ให ้  
  ผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถจักรยานยนต ์สวมหมวกนิรภัยในเขตเทศบาลนครภูเก็ต 100 % ’’ 
 - ได้รับการคัดเลือกจาก นิตยสาร Phuket Pote/Phuket Wan ซึ่งเป็นนิตยสารที่มีเครือข่าย 
  ทั่วโลกให้เป็น “Phuket’s Person of the Year 2010” จากโครงการ “รณรงคใ์ห้ 
  ผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัย จังหวัดภูเก็ต 100%” 
 - ศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนน มอบโล่ห์รางวัล “Prime Minister’s Road Safety  Award”  
  จากนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2554 ในการ 
  ประชุมสัมมนาระดับชาติ ครั้งที่ 10 ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ไบเทค บางนา กทม. 
 - ได้รับโล่รางวัลรองชนะเลิศ ผลงานวิชาการประเภทงานวิจัย เรื่อง “ตัวแบบรณรงค์ให้ผู้ขับขี ่
  และผู้โดยสารรถจักรยานยนต ์สวมหมวกนิรภัยในเขตเทศบาลนครภูเก็ต 100% ’’ ในการประชุม    
  สัมมนาระดับชาติ ครั้งที่ 10 ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ไบเทค บางนา กทม. 
 - หนังสือ “เคล็ด (ไม่ลับ) สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยบนท้องถนนของคนภูเก็ต” จัดพิมพ์ 
  และเผยแพร่โดย ศูนย์วิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) และมูลนิธิสาธารณสุข 
  แห่งชาติ (สมช.)  
 - ได้รบัรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น พ.ศ.2554 จากนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  นายกรัฐมนตร ี
 - ได้รับการคัดเลือกให้เข้าเสนอผลงานวิชาการ เรื่อง “ The develop of networked parties   
  to encourage the culture of wearing a crash helmet to road safety” ในการประชุม  
  Safety 2012 World Conference 11th World Conference on injury Prevention   
  and Safety Promotion 1-4 October 2012 Wellington - New Zealand โดยได้รับการ 
  อนุมัติจาก ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 - ศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนน มอบโล่รางวัล “Prime Minister’s Road Safety  Award”   
  ประเภทบุคคล จากนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2557   
  ในการประชุมสัมมนาระดับชาติ ครั้งที่ 11 ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ไบเทค บางนา กทม. 
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สรุปย่อ 

       ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา  
เรื่อง  ยุทธศาสตร์เชงิรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัย พล.ต.ต.วันไชย เอกพรพิชญ์          หลักสตูร   วปอ.  รุ่นที่   60 
ต าแหน่ง  ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนครศรธีรรมราช 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีแนวโน้มส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคง และเสถียรภาพของประเทศไทยในหลายมิติ ทั้งภัยคุกคามภายนอก ในเรื่องการขยาย
อิทธิพล และการเพิ่มบทบาทของประเทศมหาอ านาจในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก อาชญากรรมข้ามชาติ
และการก่อการร้าย รวมถึงภัยคุกคามภายในประเทศ ได้แก่ ความเห็นต่างทางความคิดและอุดมการณ์
ของคนในชาติ การสร้างสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการคุกคามทางเศรษฐกิจ        
โดยอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ท าให้ประชาชนมีความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในขั้นวิกฤติที่
รุนแรงอย่างมาก ซึ่งท าให้รัฐต้องดูแล แก้ไขปัญหา เยียวยา และรักษาผู้เจ็บปุวยที่เกิดจากความ        
ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์เป็นจ านวนมาก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, 2560) แม้ว่าการพัฒนาประเทศในช่วงหลายปีที่ผ่านมา
ท าให้สังคมไทยก้าวหน้าไปหลายด้าน แต่การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมใน
สังคมไทยมีความคืบหน้าช้า ทั้งเรื่องความแตกต่างของรายได้ ระหว่างกลุ่มประชากร ความแตกต่าง
ของคุณภาพการบริการภาครัฐ รวมทั้งข้อจ ากัดในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและเทคโนโลยีของ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล ผลการส ารวจความมั่นคงในชีวิตของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เมื่อ 5 ปีที่แล้ว พบว่า ภูมิภาคที่มีปัญหาด้าน
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุด คือ ภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 23.0 ภาคเหนือ ร้อยละ 22.0 และภาคกลาง ร้อยละ 21.2 ตามล าดับ 
และสาเหตุหลักที่ภาคใต้ประสบกับปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจากเกิ ด
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2547 
และการส ารวจความเห็นของประชาชนเพิ่มเติมในประเด็นที่เป็นปัญหาต่อประเทศโดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจและด้านสังคมที่เปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนประเทศ พบว่า ปัญหาด้านสังคม      
เป็นปัญหาที่ก าลังถูกจับตามอง โดยประเด็นปัญหาที่ประชาชนต้องการเห็นการปรับปรุงของภาครัฐใน
ครึ่งปีหลังปี 2559 มากที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ร้อยละ 81.6) การสร้างความ
ยุติธรรมในสังคม (ร้อยละ 58) (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักด์ิ, ออนไลน์, 2559) 

จะเห็นได้ว่า ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ ประชาชนถูกท าร้ายร่างกาย  
ถูกล่วงละเมิดทางเพศ ถูกลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ได้รับอุบัติเหตุจากยานพาหนะ ประสบภัยจาก 
การท างาน ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย คนสูญหาย และปัญหาอื่น ๆ เช่น การก่อเหตุทะเลาะวิวาท
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ของวัยรุ่น หรือการก่อความไม่สงบ เป็นต้น  เป็นประเด็นที่ประชาชนต้องการเห็นและได้รับจากภาครัฐ
มากที่สุด ด้วยเพราะเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนมากที่สุด ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง    
ที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ จะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหาและสถานการณ์ที่จะ เกิดขึ้นในอนาคต 
แล้วก าหนดแผนการท างานในการรองรับปัญหาต่างๆ เหล่านี้ให้มีความชัดเจนและแม่นย ามากที่สุด 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงได้จัดท า
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (พ.ศ.2555-2564) โดยน าปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ และพิจารณาจัดท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพเศรษฐกิจ        
และ สังคมในปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้ 
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  
การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร        
ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
โดยมีเปูาประสงค์ : 1.1 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ กลยุทธ์ 1.1.1 เพิ่มขีดความสามารถ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตอบสนองต่อภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเน้นภารกิจส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่เกี่ยวข้อง ข้อที่ 6 คือ 
รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต,ิ ออนไลน์, 2560 : 4-11) 

ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีสายการปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงกับต ารวจภูธรภาค 8 ได้น าแนวนโยบายการบริหารราชการ   
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ โดยมีทิศทางการด าเนินการ  
ที่สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ยุทธศาสตร์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2559-2562)          
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ 
กลยุทธ์ และหน่วยรับผิดชอบน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วย  
ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
(ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560 : 2)  

จากปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ที่ได้กล่าวมาข้างต้น และ  
การทบทวนยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2560 และแผนปฏิบัติราชการของ
ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปี พ.ศ. 2560 ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัด
นครศรีธรรมราช  เพื่อใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานของต ารวจภูธรจังหวัด
นครศรีธรรมราช ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปด้วยความ 
เรียบร้อยและบังเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด          
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อประเมินองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน ในด้าน 
  1.1 บริบท ได้แก่ การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์
วัตถุประสงค์ และการวางแผนการด าเนินงาน  
  1.2  ปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ ความพร้อมของ บุคลากร แผนการด าเนินงาน ความเข้าใจ
ร่วมกันของทุก ฝุายที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ และความพร้อมของ เทคโนโลยีการสื่อสาร   
  1.3  กระบวนการ ได้แก่ มาตรการ ประชาสัมพันธ์ มาตรการการให้บริการแก่ชุมชน 
มาตรการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในชุมชน มาตรการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม  
  1.4 ผลผลิต ได้แก่ ระดับความส าเร็จตาม ตามตัวชี้วัด (KPI) นครปลอดภัย ความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามแผนงานนครปลอดภัย  
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและ
ปราบปราม อาชญากรรมของต ารวจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ยุทธศาสตร์ที่ท าการประเมิน ได้แก่ ยุทธศาสตร์นครปลอดภัย ใช้รูปแบบการประเมิน
แบบซิปโมเดล (CIPP MODEL) ในด้านต่างๆ ดังนี้     
  1.1 การประเมินบริบท (Context Evaluation) ได้แก่ การวิเคราะห์นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ และการวางแผนการด าเนินงาน  
  1.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) ความพร้อมของ บุคลากร 
แผนการด าเนินงาน ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของ และ
ความพร้อมของเทคโนโลยีการสื่อสาร   
  1.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ได้แก่ มาตรการประชาสัมพันธ์ 
มาตรการการให้บริการแก่ชุมชน มาตรการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน มาตรการปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
  1.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ได้แก่ ระดับความส าเร็จตามตัวชี้วัด (KPI)    
นครปลอดภัย ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามแผนงานนครปลอดภัย  
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
  ก าลังต ารวจทั้งหมดของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ในสถานีต ารวจในปกครอง 
จ านวน 32 สถานี และกองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 640 คน 
และประชาชนซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และมาใช้บริการบนสถานีต ารวจภูธร ในช่วง
เวลาที่ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต.ตร.) ภาคประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช และผู้บริหารองค์กรระดับสูง
ต ารวจภูธรภาค 8 
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สมมติฐานการวิจยั  

 1. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์
วัตถุประสงค์ และการวางแผนการด าเนินงาน ความพร้อมของบุคลากร แผนการด าเนินงาน ความ
เข้าใจร่วมกันของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งของ และความพร้อมของเทคโนโลยี
การสื่อสาร มาตรการประชาสัมพันธ์ มาตรการการให้บริการแก่ชุมชน มาตรการการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน มาตรการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม ระดับความส าเร็จตามตัวชี้วัด 
(KPI) นครปลอดภัย ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามแผนงานนครปลอดภัย  เป็นองค์ประกอบ      
ที่จ าเป็นของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชน  
 2. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของต ารวจ และเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  
จ านวน 2 ชุด แบบสอบถามชุดที่ 1 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็น และส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเครื่องมือส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ได้รับการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และตรวจสอบค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟุาครอนบาค ในประชากรที่มีความใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชน ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่  2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น และ
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา คือ ค่าความถี่     
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหาบรรยายเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 94.5 ที่เหลือร้อยละ 5.5 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ 51-60 ปี ร้อยละ 27.2 อายุต่ าสุด 20 
ปี อายุสูงสุด 60 ปี อายุเฉลี่ย 45.86 ปี สถานภาพคู่ อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 78.1 รองลงมาคือ สถานภาพ
โสด ร้อยละ 12.9 ครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 52.7 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมปลาย ร้อยละ 26.4 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.0 ระดับช้ันยศ เป็นช้ันประทวน ร้อยละ 59.87 
ชั้นสัญญาบัตร ร้อยละ 40.13 ชั้นยศจ่าสิบ ต ารวจมากที่สุด ร้อยละ 50.1 รองลงมา คือ ชั้นยศร้อย
ต ารวจเอก ร้อยละ 22.2 มีประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 15-30 ปี ร้อยละ 63.3 ประสบการณ์
ในการท างานน้อย ที่สุดคือ 1 ปี มากที่สุดคือ 47 ปี ประสบการณ์ในการ ท างานเฉลี่ย 22.94 ปี     
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ความเพียงพอของรายได้ส่วนใหญ่ ไม่เพียงพอ ร้อยละ 65.6 มีรายได้เฉลี่ย ปัจจุบันอยู่ระหว่าง 
15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ 30,001-45,000 ร้อยละ 35.2 มีรายได้เฉลี่ย ปัจจุบันต่ า 3,550 
บาท สูงสุด 300,000 บาท มีรายได้ปัจจุบันเฉลี่ย 30,246.76 บาท 
 2. การประเมินความเหมาะสมด้านบริบท (Context Evaluation) ได้แก่ การวิเคราะห์ 
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน ที่สอดคล้อง
กับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ที่ต้องการให้เป็น “ต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ค าว่า “ต ารวจมืออาชีพ” 
คือ ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริ ง ในงานที่ท าและต้องเป็น 
คนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้อง ขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และ
รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและชุมชน และรักษา
ความมั่นคงของราชอาณาจักร ให้เป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธา         
 3. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช   
  3.1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 21 ข้อ มีระดับ 
ความคิดเห็นเรื่องเน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบ  
ออกตรวจท้องที่ มากที่สุดถึงร้อยละ 48.3 รองลงมา คือแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ  
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีความชัดเจน และหากมีเหตุ 
อาชญากรรมเกิดขึ้น ตอ้งรีบสืบสวนจับกุมให้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้า 
กระท าผิด ร้อยละ 48.0 และ 45.7 ตามล าดับ และระดับปานกลาง จ านวน 25 ข้อ มีระดับความ
คิดเห็นเรื่อง มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาและแบ่งปัน
ข้อมูล พร้อมทั้งแนะน า แนวทางการปฏิบัติหรือการด าเนินงานที่เป็นเลิศตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มากที่สุดถึงร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ 
มีระบบการคัดสรร รวบรวม ปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลเพื่อติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละวัน
และมีเทคโนโลยีการสื่อสาร ทันสมัยและการสนับสนุนการท างานในทุกระดับและข้อมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสาร มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา รวมถึงมีการรักษาความ
ปลอดภัยและความลับเป็นอย่างดี ร้อยละ 47.8 และ 46.8 ตามล าดับ  
  3.2 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อ 
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน   
21 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ เรื่องหากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบสืบสวนจับกุมให้ได้ 
อย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กล้ากระท าผิด มากที่สุด รองลงมาคือ มีการจัด 
สายตรวจแบบต่างๆ และเขตการตรวจ เพื่อลดช่องโอกาสในการกระท าผิดของคนร้าย  และ           
การเข้มงวด กวดขัน ในการตรวจตราพื้นที่ที่เป็นแหล่งอบายมุข  สถานบริการสถานบันเทิงต่างๆ   
ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อมิให้ สถานที่ดังกล่าวเป็นแหล่งมั่วสุม หรือ 
ต้นเหตุ ในการก่อ อาชญากรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.75, 3.81 และ3.77 ตามล าดับ อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง จ านวน 15 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรื่องระบบสารสนเทศเพื่อใช้ใน 
กระบวนการวางแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของ ประชาชนส าหรับรองรับโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ รองลงมาคือ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของหน่วยงาน และมีการก าหนดกระบวนการในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ผ่าน
ระบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50, 3.49 และ 3.48 
ตามล าดับ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายด้านของด้านสภาวะแวดล้อมและด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 3.61 และด้านผลผลิตและด้านปัจจัยเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.48 และ 
3.28 ตามล าดับ 
 4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างถึงจุดเด่นและสิ่งที่ต้องปรับปรุง  
  4.1 ลักษณะส าคัญของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือเรื่องยุทธศาสตร์มีความชัดเจน 
ง่ายต่อการปฏิบัติ การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ สามารถก าหนดแผนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกได้ชัดเจน ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี และมีการก าหนดยุทธศาสตร์
เปูาหมายที่ชัดเจน ตามล าดับ 
  4.2  สมรรถนะการปฏิบัติงานของก าลังพล พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของก าลังพลที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือเรื่องมีความเสียสละทุ่มเททั้งแรงการ
แรงใจในการท างาน มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน วาจาสุภาพ แต่งเครื่องแบบเรียบร้อย และ 
ออกตรวจพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ  
  4.3 การมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและ
ภาคีเครือข่ายที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมีผลต่อยุทธศาสตร์
และการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม ที่ยั่งยืน ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและเป็นมิตรกับ
ต ารวจมากจากโครงการคบเพื่อนเกลอ และสร้างความสัมพันธ์และหาความร่วมมือกับประชาชนในการ
ปูองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยมีปราชญ์ชาวบ้านแต่ละชุมชน มาร่วมแก้ปัญหามิใช่ต าแหน่ง
ทางการเมืองมาร่วมแก ้ตามล าดับ  
  4.4  งบประมาณ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
งบประมาณและค่าตอบแทน ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือเรื่องควรเพิ่มหรือจัดสรรงบประมาณ
การสนับสนุนการบริหารจัดการระบบต่างๆ ได้แก่ งบก าลังคน งบค่าน้ ามันเชื้อเพลิง งบเครื่องใช้
ส านักงาน งบการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา งบงานบริการด้านจราจร มวลชนสัมพันธ์ หรือ 
งบค่าตอบแทน ให้เพียงพอ เหมาะสม สมดุลกับการด าเนินงานตามแผนหรือปริมาณของงาน รองลงมา
คือ ขาดงบประมาณ หรืองบประมาณน้อยไม่เพียงพอ และปรับปรุงหรือเพิ่มสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่า
เบี้ยเลี้ยง เพิ่มหรือปรับเงินเดือน เงินค่าประกันเสี่ยงภัย ให้ถึงตัวผู้ปฏิบัติอย่างแท้จริง  
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  4.5 วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด คือ เรื่องเพิ่มการติดตั้งกล้อง CCTV ให้
ครอบคลุมพื้นที่ล่อแหลม หรือจุดเสี่ยงต่างๆ ให้มากที่สุด เช่น ทางร่วมทางแยกที่คาดว่าคนร้าย 
จะก่อเหตุผ่านก่อนหรือหลังก่อเหตุ รองลงมาคือ ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย หรือมีไม่เพียงพอ 
ในบริหารจัดการ เช่น เสื้อเกราะที่มีน้ าหนักเบาเพื่อการปฏิบัติหน้ าที่ที่สะดวกและปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงาน หรือวิทยุสื่อสาร และสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง  
เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน เพิ่มยานพาหนะ ให้เพียงพอกับสภาพก าลังพล ตามล าดับ  
  4.6 การจัดการและกระบวนการปฏิบัติงาน พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
และกระบวนการปฏิบัติงาน ที่มีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ เรื่องเพิ่มการออกตรวจให้ถี่ขึ้น      
การปรากฏกายของเจ้าหน้าที่บ่อยๆ เพื่อช่วยลดและปูองกันอาชญากรรม เพิ่มจุดตรวจจุดสกัดมากขึ้น 
เพิ่มมาตรการปูองกันเหตุ แจ้งเหตุ และการออกตรวจและตรวจค้นอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด ตามล าดับ  
 5. ระดับคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจ ในภาพรวมทั้งหมดของความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตามประเด็น
ค าถามตามวัตถุประสงค์ พบว่า ด้านประสิทธิภาพการปูองกันอาชญากรรม มีค าถาม 5 ข้อ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.50 และประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 7 และ 8 ในทุกข้อค าถาม 
โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ร้อยละ 29.0  คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้แนะน าประชาชนในการปูองกัน
ชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจออกเยี่ยมเยียนประชาชนและปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ร้อยละ 25.8 และเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินในสถานที่ล่อแหลมและสถานที่เปลี่ยวได้ ร้อยละ 25.4 ตามล าดับ ด้านประสิทธิภาพการ
ปราบปรามอาชญากรรม มีค าถาม 16 ข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 7.49 และประชาชนส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ 7 8 และ 9 โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ร้อยละ 28.0 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถติดตามจับกุมตัวคนร้าย ได้อย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปราบปรามยา
เสพติด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 27.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรู้ความสามารถในการสืบสวน
สอบสวนภายหลังเกิดเหตุ และการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม ร้อยละ 
26.2 ตามล าดับ  
 6. ระดับคะแนนความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตามประเด็นค าถามตามวัตถุประสงค์ 
พบว่า ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ มีค าถาม 8 ข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ 7.59 และประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 8 ในทุกข้อค าถาม โดยมีระดับความ 
พึงพอใจสูงสุด เจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการสนับสนุน ยกย่องเชิดชูเกียรติ ประชาชนที่ มีส่วนร่วมในการ
ปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน ร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่  ต ารวจปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกับประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ร้อยละ 27.6 และประชาชน ในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 26.5 ตามล าดับ   
 7. ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การปูองกัน 
และการปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ  
การปฏิบัติงานของต ารวจ มีผู้ตอบค าถาม จ านวน 38 คน จาก 775 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  
มีข้อเสนอแนะในด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านการมีส่วนร่วมและภาคีเครือข่าย ด้านการบริหาร
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ทรัพยากรทั้งบุคลกร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี และด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตามล าดับ 
 8. องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ควรประกอบด้วย ข้อมูล เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญต่างๆ โดยกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นย า บุคลากรต ารวจและสายสนับสนุน ที่มีความพร้อม รู้เข้าใจข้อมูล บทบาท
หน้าที่ ผ่านการฝึกสามารถปฏิบัติได้ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้  ส าหรับการปฏิบัติงานที่เพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ การควบคุมปราบปรามที่เกี่ยวกับคดีอาญา ทั้ง 4 กลุ่ม รวมถึงความผิดตาม พ.ร.บ.
จราจร และการปฏิบัติการที่ต้องเด็ดขาด ทันต่อเหตุการณ์  เห็นสมควรให้มียุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 8 และน าไปใช้ใน
ระดับพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ที่ก าหนดไว้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควรให้น าแบบอย่างไปใช้กับประชาชน         
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามตัวชี้วัด (KPI) นครปลอดภัย ได้แก่ การควบคุมการเกิดคดีฐานความผิดเกี่ยวกับ
ชีวิต ร่างกายและเพศ และการจับกุม การควบคุมการเกิดคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์และการจับกุม 
การจับกุมคดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย การจับกุมอาวุธปืน การติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ 
การจับกุมคดียาเสพติด การจับกุมการ ขี่รถไม่สวมหมวกนิรภัย การจับกุมขับรถขณะเมาสุรา         
การจับกุมรถที่ไม่ติดแผ่นปูายทะเบียน ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็นการตัดโอกาส
ของอาชญากรในการก่ออาชญากรรม สามารถควบคุมคนกลุ่มเสี่ยง อาวุธ ยานพาหนะ พื้นที่เสี่ยง 
โอกาสเวลาที่เสี่ยง ควบคุมการสื่อสาร การใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถควบคุมปัญหา
อาชญากรรม ได้ลดลง และมีผลต่อการลดปัญหาอาชญากรรมในภาพรวมของต ารวจภูธร ภาค 8 
สามารถน าแนวทางการด าเนินการของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช ไปปรับใช้ได้ ผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน   
ของต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนได ้

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะหน่วยงานปฏิบัติ และ
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังต่อไปนี ้ 
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 หน่วยงานงบประมาณจะต้องจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดสวัสดิการที่มี
ความจ าเป็นต่อการด ารงชีพของต ารวจ ทั้งในเรื่องอัตราเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง บ้านพัก หรือสวัสดิการ
ด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งควรจัดสวัสดิการเกี่ยวกับเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ เช่น ยานพาหนะ เชื้อเพลิง อุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ในการปฏิบัติงานของต ารวจ ควรเพิ่มอัตราก าลังพลของต ารวจให้มากขึ้นให้เพียงพอกับ
ปริมาณงานและจ านวนประชาชนที่เพิ่มขึ้น 
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  1.2 หน่วยปฏิบัติควรประกาศเป็นนโยบายหลักเพื่อผลักดันให้มีการปฏิบัติ ซึ่งส าคัญ
ที่สุดต่อความส าเร็จในการวางแผนงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร 
  1.3 ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กร ผลักดันวิสัยทัศน์     
ปลุกขวัญก าลังใจ สร้างศรัทธาความเชื่อมั่น วางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์เชิงรุกสู่เพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไปสู่การปฏิบัติ  
 2. ข้อเสนอแนะหน่วยงานปฏิบัติ 
  2.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดให้กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 
ต ารวจภูธรจังหวัด ต้องจัดท ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชน และเป็นแกนหลักในการปฏิบัติให้ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมือง หรือสถานีต ารวจภูธร 
ระดับ 1 น ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปใช้ 
ในระดับพ้ืนที่ 
  2.2 หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่  
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมือง หรือสถานีต ารวจภูธร ระดับ 1 ควรน ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปใช้กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ ตาม
ตัวชี้วัด (KPI) อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การควบคุมการเกิดคดีฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ 
และการ จับกุม การควบคุมการเกิดคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์และการจับกุม การจับกุมคดีความผิดที่
รัฐเป็น ผู้เสียหาย การจับกุมอาวุธปืน การติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ การจับกุมคดียาเสพติด 
การ จับกุมการขี่รถไม่สวมหมวกนิรภัย การจับกุมขับรถขณะเมาสุรา การจับกุมรถที่ไม่ติดแผ่นปูาย  
รวมถึง การติดตามและประเมินผลการน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง  
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป   
  3.1 ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบในการน ายุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไปใช้ระหว่างต ารวจภูธรภาค ในแต่ละภาค ต ารวจภูธร
จังหวัดในแต่ละจังหวัด เพื่อน ารูปแบบของแต่ละภาคและแต่ละจังหวัด มาพัฒนาเป็นรูปแบบที่
เหมาะสมตามบริบทของภาคและจังหวัดนั้นๆ  
  3.2 ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
ท้องถิ่น ในการแก้ไขปัญหาและเกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างแท้จริง 
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