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 e-Surveillance กรณีศึกษา : กองตรวจการมาตรฐาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
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 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตรวจติดตาม 
เพื่อรองรับระบบ e-Surveillance ส าหรับกองตรวจการมาตรฐาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาออกแบบระบบฐานข้อมูลที่จะรองรับระบบ e-Surveillance 
ของกองตรวจการมาตรฐานทั้งสามกอง ตลอดจนสามารถใช้ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานใน
การตรวจติดตามและตรวจสอบให้เป็นมาตรฐาน รวมถึงลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านตรวจ
ติดตามและตรวจสอบ พร้อมทั้งมีฐานข้อมูลที่สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของบุคคลากรที่น่าเชื่อถือ
ภายในองค์การ และเข้าถึงได้ง่าย โดยที่ฐานข้อมูลจ าเป็นส าหรับการวางระบบ e-Surveillance ประกอบด้วย 
๑. ฐานข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย ๘ ฐานข้อมูลดังนี้ ๑.๑ ฐานข้อมูลรายละเอียดแฟ้ม 
๑.๒ ฐานข้อมูลประเภทผู้ได้อนุญาต ๑.๓ ฐานข้อมูลผู้ได้รับใบอนุญาต ๑.๔ ฐานข้อมูลผู้ได้รับอนุญาต 
๑.๕ ฐานข้อมูลการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ ๑.๖ ฐานข้อมูลการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน 
๑.๗. ฐานข้อมูลการตรวจติดตามเงื่อนไข และ ๑.๘. ฐานข้อมูลการด าเนินการทางกฎหมาย และ 
๒. ฐานข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) โดยมีชนิดข้อมูลของฐานข้อมูลในการตรวจติดตาม
คือ ๒.๑ ชนิดข้อมูล Int ข้อมูลที่จัดเก็บตัวเลข ๒.๒ ชนิดข้อมูล Date time ข้อมูลที่จัดเก็บ วัน เวลา 
๓. ชนิดข้อมูล Text ข้อมูลที่จัดเก็บข้อความ และ ๔. ชนิดข้อมูล Attachment ข้อมูลที่จัดเก็บ ไฟล์
เอกสาร รูปภาพ ฯ โดยได้ออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
อุตสาหกรรมในรูปแบบของ Cloud Computing แบบ Hybrid Cloud ที่ประกอบด้วยแบบ Public 
Cloud และ Private Cloud เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการและเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา 



Abstract 

Title : Guidelines For The Development of Monitoring Information System 
  to Support e-Surveillance: Case Study Surveillance Divison of Thai 
  Industrial Standards Institute. 
Field  : Science and Techology 
Name  :  Mr. Wanchai  Phanomchai Course NDC Class 60 

 This research is studied to develop the management information systems 
supporting the e-Surveillance system for Surveillance division. This study aims to 
develop and design database supporting e-Surveillance system for the Surveillance 
division including to make the standard procedure for survey and monitoring and to 
reduce the mistake from the operation along with decision database support system in 
organization. Database for e-Surveillance consists of 1. Structure database that is comprise 
with 1.1 Filing database 1.2 Category of permit database 1.3 License database 1.4 Licensee 
database 1.5 Monitoring product database 1.6 Monitoring quality control of  factory database 
1.7 Monitoring condition database, and 1.8 Law database and 2. Unstructured database. 
Data type has 4 categories as 1. Int 2. Date time 3. Text, and 4. Attachment. It has 
designed the computer network of Thai Industrial Standards Institute in the Computing 
hybrid Cloud, which consists of a Public cloud and Private cloud, so that they can 
respond to your needs and change at any time. 
 



ข 
 

ค ำน ำ 
 การวิจัยวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตรวจติดตาม 
เพื่อรองรับระบบ e-Surveillance กรณีศึกษา : กองตรวจการมาตรฐาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงบทบาทและภารกิจการตรวจติดตามของกองตรวจมาตรฐาน 
ซึ่งพบว่าบทบาทและหน้าที่หลักที่ต้องด าเนินการ คือ การก ากับดูแลควบคุมผลิตภัณฑ์ตรวจติดตาม
ตรวจควบคุมโรงงานและสถานที่จ าหน่ายเพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับใบอนุญาตยังคงรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์  
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและสินค้าที่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานอย่าง
สม่ าเสมอ แต่ปัจจุบันกลับพบว่าภาระงานของกองตรวจการมาตรฐานที่ต้องด าเนินการในการออกตรวจ
ติดตามยังไม่ครอบคลุมทั้งหมดจากที่กล่าวมา จึงเป็นเหตุให้ต้องน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ตรวจติดตาม โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบฐานข้อมูลในการตรวจติดตามเพื่อใช้กับระบบ 
e-Surveillance ที่จะเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ น้ี  
 เอกสารวิจัยนี้ประกอบด้วย ๕ บท ได้แก่ บทที่ ๑ กล่าวถึงความส าคัญของปัญหา ตลอดจนถึง
วัตถุประสงค์ในการวิจัย บทที่ ๒ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่แสดงทฤษฎีการออกแบบ
ฐานข้อมูลรวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ บทที่ ๓ แสดงการวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลของกองตรวจ
การมาตรฐานตลอดจนความสัมพันธ์ของข้อมูล บทที่ ๔ แสดงถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลที่กองตรวจ
การมาตรฐานจ าเป็นต้องมี และบทที่ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการตรวจติดตาม เพื่อรองรับระบบ e-Surveillance กรณีศึกษา : กองตรวจการมาตรฐาน 
จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์เอกชน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบัน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนอกจากจะมีบทบาทหน้าที่ในการ
พิจารณาและออกใบอนุญาตการท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือน าเข้าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแล้ว 
ยังมีบทบาทอีกหน้าที่หนึ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ถูกก าหนดในพระราชกฤษฎีกา โดยเมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ จะพบว่าการตรวจติดตามมีบทบาทส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องด าเนินการ 
ซึ่งสามารถจ าแนกบทบาทและหน้าที่ในการตรวจติดตามออกเป็น ๒ ส่วนได้ ดังนี ้
 ๑. การตรวจสอบและติดตามผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ถูกก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ๒. การตรวจสอบและติดตามโรงงานผู้ผลิต สถานที่จ าหน่าย 
 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ได้แบ่งส่วนราชการที่มีหน้าที่ในการตรวจ
ติดตามออกเป็น ๓ กอง คือ กองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ ที่มีบทบาทหน้าที่ ด าเนินการก ากับดูแลควบคุม
ผลิตภัณฑ์ตรวจติดตามตรวจควบคุมโรงงานและสถานที่จ าหน่ายเพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับใบอนุญาตยังคง
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและสินค้าที่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานมี คุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ โดยปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
 จากบทบาทหน้าที่ของกองตรวจการมาตรฐานทั้งสามกองดังกล่าว จะพบว่าการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในกอง จ าเป็นต้องเป็นอาศัยผู้มีประสบการณ์ ทักษะในการท างาน 
ที่ค่อนข้างสูง และข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งในการตรวจติดตามจะต้องมีข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับในการตรวจ
ติดตาม ดังเช่น ข้อมูลใบอนุญาตท า/น าเข้าผลิตภัณฑ์ ข้อมูลโรงงานผู้ผลิต ข้อมูลผลิตภัณฑ์ สถานที่
จ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อที่จะใช้ข้อมูลดังกล่าวตรวจสอบและติดตามให้ได้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด แต่กลับพบว่าการปฏิบัติงานในปัจจุบันของทั้งสามกองยังไม่มีฐานข้อมูลที่เชื่อมโยง
จากหน่วยงานที่พิจารณาออกใบอนุญาต หรือฐานข้อมูลภายในของทั้งสามกองยังไม่เป็นในรูปแบบ
และทิศทางเดียวกัน ขาดการบูรณาการ และยังใช้วิธีการตรวจติดตามแบบระบบเอกสารซึ่งยังไม่ได้ 
ใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาในส่วนนี้ จึงท าให้การตรวจติดตามของทั้งสามกองยังไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที และไม่เป็นสภาพปัจจุบันเท่าใดนัก 
 ระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการท างานของส่วนราชการอย่างมาก ซึ่งส่งผล 
ให้องค์การ มีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าใช้ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและนโยบายในการบริหาร
องค์การ ตลอดจนสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การ กล่าวคือ 
ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกสบาย และจะ
พบว่าหน่วยงานราชการหลายหน่วยในประเทศไทย ได้มีการน าระบบสารสนเทศเข้าช่วยในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความสะดวกง่ายต่อการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล ตลอดจนเป็นฐานองค์
ความรู้เพื่อใช้ในการต่อยอดทางความคิดส าหรับการพัฒนางานของแต่ละองค์การ ซึ่งเทคโนโลยี
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ปัจจุบันสามารถท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา เพียงมีอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ที่
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตก็จะท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท างานได้สะดวก ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 
ตอบสนองได้ทันต่อความต้องการของสังคมและองค์การ และช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานได้อีกทางหนึ่ง ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทที่ส าคัญต่อวิถี
ชีวิตและสังคมของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการ เปลี่ยนแปลงและโอกาสให้แก่องค์การ 
เช่นเปลี่ยนโครงสร้างความสัมพันธ์และการแข่งขันในอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการด าเนินงานของ
องค์การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและบริการเป็นต้น เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิด
รูปแบบใหม่ในการติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท าให้มีการพัฒนาและกระจายตัวของ
ภูมิปัญญา ซึ่งต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี โดยที่ผู้บริหารจะต้อง
เตรียมความพร้อมส าหรับองค์การดังต่อไปนี ้
 ๑. ท าความเข้าใจต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อธุรกิจปัจจุบัน 
 ๒. ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลขององค์การ 
 ๓. วางแผนที่จะสร้างและพัฒนาระบบ 
 โดยที่การเตรียมงานเพื่อให้การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การประสบ
ความส าเร็จ ควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านต่อไปนี ้
 ๑. บุคลากร การเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะสร้างและพัฒนา 
ตลอดจนการใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเรียบร้อยแล้ว บุคลากรที่ ต้องจัดเตรียมควรเป็น 
ทั้งระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบัติการ เพื่อให้มีความรู้
ทักษะ และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๒. งบประมาณ เตรียมก าหนดจ านวนเงินและวางแนวทางในการจัดหาเงินที่จะมา
พัฒนาระบบสารสนเทศให้เพียงพอกับแผนที่วางไว้ ตลอดจนจัดท างบประมาณส าหรับการพัฒนา
ระบบในอนาคต  
 ๓. การวางแผน ผู้บริหารต้องจัดท าแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว ซึ่งอาจจะต้องมีการจัดตั้งคณะท างาน ซึ่งอาจจะประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักออกแบบ
ระบบ และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาปฏิบัติงานร่วมกัน 
 องค์การที่เจริญเติบโตในอนาคตต้องสามารถประยุกต์เทคโนโลยีเข้าไปในโครงสร้างการ
บริหารงาน และการติดต่อสื่อสารโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นประสาทของธุรกิจ 
แต่การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การจะส่งผลกระทบต่อการด า เนินงานและบุคลากร
มากกว่าการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการลดขั้นตอนในการท างาน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะเกี่ยวข้องกับจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เช่น การไหลเวียนของข้อมูลผ่านขอบเขต
ขององค์การและเขตแดนของประเทศ การติดตามผลและตรวจสอบการท างานกับความเป็นส่วนตัว
ของพนักงาน การทุจริตหรือฉ้อโกงในระบบเครือข่าย การก่อการร้ายหรือการโจรกรรม ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องติดตามท าความเข้าใจในศักยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อองค์การและสังคม 
เพื่อให้เลือกใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบน้อยที่สุด 
ต่อองค์การและสังคมแวดล้อม 
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 แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ แสดงให้เราเห็นได้ว่าในอนาคต 
ผู้ที่จะเป็นนักบริหารและนักวิชาชีพที่ประสบความส าเร็จจะต้องไม่เพียงแค่รู้จักคอมพิวเตอร์แต่จะต้อง
สามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้จักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้บริหาร
ในอนาคตจะต้องรู้จักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานของตนเอง มีความคิดในการที่จะสร้างระบบ
สารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อช่วยในการตัดสินใจในภาวะที่มีการแข่งขันสูง ท าให้การบริหารของ
ตนเองมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จอย่างสูงสุด ขณะที่นักวิชาชีพจะใช้ระบบสารสนเทศ 
ในการรวบรวม และประมวลผล และจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการค้นหา 
และตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 จากข้อความทั้งหมดข้างต้น กล่าวได้ว่าการตรวจติดตามและตรวจสอบของกองตรวจ
การมาตรฐาน ๑-๓ จ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการท างาน 
ที่บูรณาการ มีฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันและครบถ้วน ถูกต้อง โดยมีระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจน 
เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและการสร้างความได้เปรียบในการตัดสินใจ
ให้น าพาองค์การก้าวพ้นอุปสรรคและข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
ความจ าเป็นและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการตรวจติดตามของกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ ที่จะต้องใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย จึงสนใจที่จะศึกษาการหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจ
ติดตามประเมินผลโรงงาน เพื่อรองรับระบบ e-Surveillance ของกองตรวจการมาตรฐานทั้งสาม 
เพื่อท าการวางออกแบบและวางระบบฐานข้อมูลในการรองรับระบบ e-Surveillance ของกองตรวจการ
มาตรฐานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และบูรณาการข้อมูลกับทุกหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลจะมีทั้งแบบ Structure และ Unstructured เพื่อที่จะรองรับระบบ Big Data 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพื่อพัฒนา ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่จะรองรับระบบ e-Surveillance ของกอง
ตรวจการมาตรฐาน 
 ๒. สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจติดตามและตรวจสอบให้เป็นมาตรฐาน 
 ๓. เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านตรวจติดตามและตรวจสอบ 
 ๔. ข้อมูลในการปฏิบัติงานด้านการตรวจติดตามและตรวจสอบ มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง 
แม่นย า 
 ๕. มีฐานข้อมูลที่สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของบุคคลากรที่น่าเชื่อถือภายในองค์การ 
และเข้าถึงได้ง่าย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ในการวิจัยจะมุ่งเน้นเฉพาะการพัฒนาและออกแบบฐานข้อมูลส าหรับการตรวจ
ติดตามและตรวจสอบของกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ โดยค านึงถึงความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
และใช้ได้จริง รวมถึงข้อมูลที่เป็นในรูปแบบโครงสร้างและไม่เป็นโครงสร้าง รวมถึงการบูรณาการข้อมูล
จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลในการรองรับระบบ e-Surveillance 
ที่จะเกิดขึ้นต่อไป 
 ๒. แนวทางการศึกษาจะเป็นการศึกษาและวิเคราะห์กรณีการปฏิบัติงานของกองตรวจ
การมาตรฐาน ๑-๓ ในบทบาทหน้าที่การตรวจติดตามและตรวจสอบที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ๑. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ นโยบายและการปฏิบัติทางเอกสารต่าง ๆ 
ของกองตรวจการมาตรฐาน  ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดของการปฏิบัติงาน 
 ๒. ศึกษาข้อมูลที่ใช้ส าหรับการตรวจติดตามและตรวจสอบ ทั้งที่เป็นรูปแบบ Structure 
และ Unstructured  
 ๓. ศึกษาการไหลของข้อมูลที่ใช้ในกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ และข้อมูลป้อนเข้า 
และป้อนออกของกองตรวจการมาตรฐาน 
 ๔. ท าการส ารวจลงพื้นที่ลักษณะการปฏิบัติงานจริง และน ามาศึกษาวิเคราะห์ เพื่อท า
การพัฒนาออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ๕. ทบทวนรวบรวมผลงานวิจัยและการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 ๖. วิเคราะห์และพัฒนา ออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ 
 ๗. จัดท าฐานข้อมูลเพื่อส่งมอบให้กองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ และเสนอแนะแนวทาง 
การจัดท าฐานข้อมูลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑. องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบและติดตามของกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ 
ได้ถูกจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
 ๒. มีฐานข้อมูลส าหรับช่วยในการตัดสินใจของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการตรวจติดตาม 
 ๓. บุคลากรภายในองค์การมีระบบข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่น่าเชื่อถือที่ใช้  
ในการปฏิบัติงาน 
 ๔. องค์การมีระบบสารสนเทศที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕. ข้อมูลในการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการการตรวจติดตามและตรวจสอบ 
มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า 
 



๕ 
 

ค าจ ากัดความ 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์ มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ 
    หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศ
    ที่ด ีสามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลา 
    อันรวดเร็วและถูกต้อง 
ข้อมูล  หมายถึง ค่าความจริง ซึ่งแสดงถึงความเป็นจริงที่ปรากฏขึ้น เช่น ชื่อพนักงาน 
  และจ านวนช่ัวโมงการท างานในหนึ่งสัปดาหจ์ านวนสินค้าที่อยู่ใน
  คลังสินค้า เป็นต้น ข้อมูลมีหลายประเภท เช่น ข้อมูลตัวเลข ข้อมูล 
  ตัวอักษร ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลเสียงและข้อมูลภาพเคลื่อนไหว
  ซึ่งข้อมูลชนิดต่าง ๆ เหล่านี้ใช้ในการน าเสนอค่าความจริงต่าง ๆ 
โดย  ค่าความจริงที่ถูกน ามาจัดการและปรับแต่ง เพื่อให้มีความหมาย
  แล้วจะเปลี่ยนเป็นสารสนเทศ 
ฐานข้อมูล  หมายถึง ที่รวมของฐานข้อมูลต่าง ๆ หรือที่รวมของข้อมูลทั้งหมด ซึ่งอาจ 
  จะได้จากการค านวณ หรือประมวลผลต่าง ๆ หรืออาจจะได้จาก
  การบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนนิสิต
  มหาวิทยาลัย โดยจะรวมเอาฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูล
  วิชาเรียน ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน และฐาน 
  ข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลของงาน
  ทะเบียนนิสิต หรือฐานข้อมูลห้างร้านต่าง ๆ ก็จะประกอบด้วย 
  ฐานข้อมูลสินค้า ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อมูล ระบบบัญชี 
  ฐานข้อมูลลูกหนี้ และฐานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น 
 



 
บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดการออกแบบระบบฐานข้อมูล 

 ๑. วงจรระบบฐานข้อมูล 
  การออกแบบฐานข้อมูลเริ่มจากการเข้าใจ Information Life Cycle จนถึงการออกแบบ 
Application เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและปรับแปลงได้ง่าย ระบบการจัดการข้อมูลต้องสามารถ 
ให้ข้อมูลตามความเหมาะสม และทั่วถึงแก่ทุกคนหรือหน่วยงานที่ต้องการใช้ในเวลาที่ต้องการ 
โดยไม่จําเป็นต้องเป็นระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้น จะต้องเกิดจากการออกแบบที่ดี สิ่งแรกที่ต้องเข้าใจก็
คือ วงจรระบบฐานข้อมูล (Database System Life Cycle) 
  ๑.๑ วงจรระบบฐานข้อมูล  (Database System Life Cycle) 
   วงจรระบบฐานข้อมูล (Database System Life Cycle) คือวงจรของฐานข้อมูล
เริ่มขึ้นตั้งแต่ การออกแบบ สร้าง และใช้ จนถูกแทนที่ด้วยระบบใหม่ที่สมบูรณ์มักจะต้องกินเวลา
หลายปี ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
   ๑.๑.๑ Database Planning เป็นการกําหนดนโยบายว่าต้องการ ฐานข้อมูล
แบบใด ที่ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ๑.๑.๒ ข้อกําหนดระบบ (System Definition) การศึกษาระบบงานปัจจุบัน
รายงาน งานประยุกต์ต่าง ๆ รวมถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้  การกําหนดขอบเขต  และจุดมุ่งหมายของระบบ
ฐานข้อมูลอันใหม่ 
   ๑.๑.๓ Requirement Collection & Design คือ ขบวนการสํารวจความต้องการ
ผู้ใช้ และ วิธีการทํางานจะประกอบไปด้วยการออกแบบทางตรรกะและการออกแบบทางกายภาพการ
ออกแบบที่ดีจะต้องได้ระบบที่ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงหรือขยายตัวของระบบในอนาคต ผลที่ได้
สุดท้ายจากขั้นนี้ คือ การออกแบบทางตรรกะและทางกายภาพที่พัฒนาบนระบบจัดการฐานข้อมูลที่
ได้เลือกแล้ว 
   ๑.๑.๔ การติดตั้งระบบ (Implementation) เป็นกระบวนการบรรจุข้อกําหนด
ของฐานข้อมูลทั้ง ๓ ระบบลงในฐานข้อมูลผ่านระบบจัดการฐานข้อมูลที่เลือกแล้วนั่นเอง 
   ๑.๑.๕ การบรรจุหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Loading or Data Conversion) 
เพื่อนําข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม่  ซึ่งจะนําเข้าโดยตรงหรืออาจแปลงแฟูมข้อมูลจากระบบเดิมก่อนก็ได้ 
   ๑.๑.๖ การแปลงงานประยุกต์ (Application Conversion) การดัดแปลงงาน
ประยุกต์ที่มีอยู่เดิมให้เข้าสู่ระบบใหม่ และสร้างงานประยุกต์ใหม่ขึ้นมาด้วย นั่นคือ ขบวนการออกแบบ
โปรแกรมให้ User ใช้งานเกี่ยวกับ User Interactive และ กระบวนการประมวลผล 
   ๑.๑.๗ การทดสอบและตรวจสอบความถูกต้อง (Testing and Validation) 
ของระบบ 



๗ 

 

   ๑.๑.๘ การปฏิบัติการ (Operation) เป็นขั้นตอนการรวมงานประยุกต์ทุกงานเข้า
ด้วยกัน แล้วจัดการเกี่ยวกับสิทธิและขอบเขตการทํางานของผู้ใช้แต่ละคน กําหนดใครจะเป็นคนทํา
การกู้ข้อมูลและทําแฟูมข้อมูลสํารอง 
   ๑.๑.๙  การเฝูาคุมและบํารุงรักษา (Monitoring and Maintenance) ดูแลการเติบโต 
และขยายตัวที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลและซอฟต์แวร ์
 ๒. หลักการออกแบบฐานข้อมูล 
  กระบวนการในการออกแบบทางตรรกะแลทางกายภาพของฐานข้อมูล จะประกอบด้วย
งาน ๒ ส่วน คือ การออกแบบในส่วนของเนื้อหาข้อมูลและโครงสร้างของฐานข้อมูล (Content and 
Structure of Database) อีกส่วนคือ การออกแบบในเรื่องการประมวลผลฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์ของ
งานประยุกต์ (Database Processing and Software Application) การออกแบบงานทั้งสองส่วนนั้น 
มักจะทําไปด้วยกันแยกจากกันได้ยากมากเพราะในบางครั้ง เราจะสามารถระบุเนื้อหาข้อมูลได้จาก
การศึกษางานประยุกต์หรืออาจกําหนดงานประยุกต์โดยอ้างถึงโครงสร้างของฐานข้อมูล 
  ๒.๑ จุดประสงค์ของการออกแบบ 
   ๒.๑.๑ เตรียมข้อมูลที่จําเป็นเพื่อสนองตอบตามความต้องการของผู้ใช้และ 
งานประยุกต์ที่เข้ามา 
   ๒.๑.๒ เตรียมโครงสร้างข้อมูลที่เป็นธรรมชาติ และง่ายต่อการเข้าใจมากที่สุด 
   ๒.๑.๓ เพื่อรองรับต่อความต้องการในการประมวลผล จัดเก็บข่าวสารอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และใช้เวลาในการตอบสนองที่เหมาะสม 
  ๒.๒ งานที่ทําการออกแบบฐานข้อมูล แบ่งงานออกได้เป็นหลายช่วงและไม่จําเป็นต้อง
ทําโดยเรียงลําดับ อาจทําหลายช่วงควบคู่กันไปก็ได้ ประกอบด้วย ๖ ช่วง ด้วยกันคือ 
   ๒.๒.๑ การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ (Requirements Collection and Analysis) 
   ๒.๒.๒ การออกแบบฐานข้อมูลเชิงมโนภาพ  (Conceptual Database Design) 
   ๒.๒.๓ การเลือกระบบจัดการฐานข้อมูล (Choice of a DBMS) 
   ๒.๒.๔ การแปลงให้อยู่ในโมเดลของระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Model 
Mapping หรือบางทีเรียกว่า Logical Database Design) 
   ๒.๒.๕ การออกแบบฐานข้อมูลทางกายภาพ (Physical Database Design) 
   ๒.๒.๖ การติดตั้ง และนําฐานข้อมูลมาใช้จริง (Database Implementation) 
  ๒.๓ ความมั่นคงของฐานข้อมูล (Database Security) 
   ฐานข้อมูลนั้นก็เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าเป็นที่เก็บข้อมูลที่มีค่าจํานวนมาก 
ดังนั้น จึงต้องมีการรักษาความมั่นคงของข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งในการออกแบบ ผู้ออกแบบจะต้องพิจารณา 
ในเรื่องเหล่านี้ด้วย 
   ๒.๓.๑ วัตถุประสงค์ของการรักษาความมั่นคงของข้อมูล 
    ๒.๓.๑.๑ ปูองกันและขัดขวางไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิเข้าไปดึง แก้ไข เปลี่ยนแปลง
ข้อมูล หรือ ปรับโครงสร้างของฐานข้อมูล 
    ๒.๓.๑.๒ กีดขวางไม่ให้ผู้มีสิทธิขยายวงในการสืบค้น หรือทําความ
เข้าใจกับข้อมูลในส่วนที่เขาไม่มีสิทธิ 



๘ 

 

    ๒.๓.๑.๓ ทําให้เงินลงทุนและอัตราการเสี่ยงของผู้ที่บุกรุกสูงกว่าประโยชน์
ที่จะได ้
   ๒.๓.๒ สาเหตุของการบุกรุกมีได้ทั้งอุบัติเหตุ และโดยตั้งใจ ผู้บุกรุกนั้นเป็นได้
ทั้งบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน การบุกรุกแบ่งได้ ดังนี ้
    ๒.๓.๑ การบุกรุกโดยอุบัติเหต ุ
     ๒.๓.๑.๑ เกิดจากข้อจํากัดของการกําหนดสิทธิในการใช้ข้อมูล
ของระบบจัดการฐานข้อมูลหรือระบบปฏิบัติการทําให้ผู้ใช้ระดับเดียวกับผู้มีสิทธิดึงข้อมูลนั้น 
โดยไม่ตั้งใจ 
     ๒.๓.๑.๒ การส่งข่าวสารถึงผู้ใช้ผิดคน ทําให้ผู้ไม่มีสิทธิรู้ข้อมูล 
     ๒.๓.๑.๓ ความผิดพลาดของระบบสื่อสารมีผลไปเชื่อมผู้ใช้เข้า
ไปในเครือข่ายของผู้อื่น 
     ๒.๓.๑.๔ ความผิดพลาดของระบบปฏิบัติการ ทําให้เกิดการ
เขียนทับหรือส่งแฟูมข้อมูลผิดให้กับผู้ใช้คนอ่ืน 
    ๒.๓.๒ การบุกรุกโดยต้ังใจ 
     ๒.๓.๒.๑ การลอบต่อสายในการสื่อสาร 
     ๒.๓.๒.๒ การใช้สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ดึงสัญญาณจากเครื่องอื่น 
     ๒.๓.๒.๓ แอบดูข้อมูลจากหน้าจอหรือสิ่งพิมพ์ของผู้ใช้อื่นที่มี
สิทธิ 
     ๒.๓.๒.๔ การเข้าถึงข้อมูลจากผู้มีสิทธิในระดับต่ํากว่า 
     ๒.๓.๒.๕ การขโมยสิ่งที่ใช้บันทึกข้อมูล เช่น เทปออกจากห้อง
คอมพิวเตอร ์
   ๒.๓.๓ การรักษาความมั่นคงแบ่งได้เป็น ๒ ทาง คือ 
    ๒.๓.๓.๑ การรักษาความมั่นคงทางกายภาพ ได้แก่ การติดตั้งระบบรักษา
ความมั่นคงต่าง ๆ ก่อนที่ผู้บุกรุกจะเข้ามาเปิดเครื่องได้ เช่น การมียามรักษาการณ์ มีกุญแจล็อคเครื่อง 
ให้เซ็นชื่อหรือ พิมพ์ลายนิ้วมือ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะอยู่นอกเหนือขอบเขตของผู้ออกแบบแต่ผู้ออกแบบ 
ก็ควรได้แนะนําไว ้
    ๒.๓.๓.๒ การรักษาความมั่นคงทางซอฟต์แวร์ การทําไว้ในโปรแกรม เช่น   
     ๑. การให้อํานาจ (Authorization) คือการตรวจสอบหลักฐาน
ผู้ใช้ว่าเป็นตัวจริงที่มีสิทธิมาร้องขอข้อมูลหรือไม่ มักจะติดตั้งการรักษาความมั่นคงไว้ที่ระดับ
ระบบปฏิบัติการ วิธีที่นิยมมากที่สุดคือให้ใส่รหัสผ่าน (Password) แต่ถึงอย่างไรก็ไม่ปลอดภัยนักบาง
แห่งอาจมีการเพิ่มเติมให้ใช้บัตร หรือกุญแจเฉพาะเมื่อจะเข้าสู่ระบบ (Login) ในระบบจัดการ
ฐานข้อมูลส่วนมากจะมีระบบการรักษาความมั่นคงนี้ให้สําหรับผู้ใช้แต่ละคน เพื่อกําหนดผู้มีสิทธิใช้
ข้อมูลของตนได้เอง เรียกว่า ภาษาในการให้อํานาจ (Authorization Language)  เช่น ในเอสคิวแอล 
(SQL) มีคําสั่ง Grant เป็นต้น ซึ่งเป็นการให้อํานาจในการกระทํากับตารางนั้นกับผู้ใช้อื่น ๆ 
 



๙ 

 

     ๒. การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) คือ การทําให้
แน่ใจว่า ข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ในระบบจะถูกเข้าถึงได้เฉพาะทิศทางที่ต้องผ่านการตรวจสอบการ 
ให้อํานาจเท่านั้น ซึ่งวิธีนี้จะทําได้เมื่อมีการติดตั้งการให้อํานาจแล้วเท่านั้น เราอาจทําโดยสร้าง 
เป็นตารางการเข้าถึง (Access Control Matrix) เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุมโดยแต่ละสดมภ์แทนเปูาหมาย
ในระบบ เช่น ช่ือตารางหรือวิว ส่วนแถวต่าง ๆ แทนรหัสประจําตัวของผู้ใช้หรือกลุ่มผู้ใช้ และค่าในแต่
ละช่องที่สัมพันธ์กันก็คืออํานาจในการเข้าถึงที่กําหนดให้ผู้ใช้สําหรับตาราง หรือวิวนั้น ๆ ได้แก่ อํานาจ
การลบเพ่ิม เปลี่ยนแปลง อ่านข้อมูล 
     ๓. วิว (View) การสร้างวิวในระบบจัดการฐานข้อมูลโดยทั่วไป
จะมีคําสั่งที่ใช้ในการสร้างวิวจากตารางที่มีในระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ผู้ใช้จะมีสิทธิ  
โดยผู้จัดการฐานข้อมูลจะเป็นคนทําและให้สิทธิในการเข้าถึงวิวนั้น ๆ ให้แก่ผู้ใช้อื่น ๆ 
     ๔. การเข้ารหัสลับ (Data Encryption) เป็นการเก็บข้อมูล 
ที่จะใช้ระบบที่เรียกว่า Cipher System ที่ประกอบไปด้วยการเข้ารหัสโดยเราจะนําข้อมูลในรูปแบบปกติ 
(Plain Text) มาผ่านขั้นตอนวิธี (Algorithm) ในการเข้ารหัสลับซึ่งจะมีการกําหนดคีย์ในการเข้ารหัส
ลับด้วย จึงจะได้ข้อมูลในรูปแบบที่เรียกว่าไชเฟอร์เทกช์ (Cipher Text) และเราจะเก็บข้อมูลไว้ในระบบ
ในรูปแบบนี้ เวลาจะต้องใช้ก็จะนําไปผ่านขั้นตอนวิธีในการถอดรหัสซึ่งก็จะมีคีย์สําหรับการถอดรหัส
เช่นกัน ดังนั้น ถ้ามีผู้บุกรุกมาขโมยข้อมูลไปก็จะใช้ไม่ได้ทันทีต้องทําการถอดรหัสก่อนซึ่งยุ่งยากและ
อาจเสียเวลามาก ขั้นตอนวิธีในการเข้ารหัสที่เป็นที่นิยมและตั้งเป็นมาตรฐานไว้ คือ ดีอีเอส (DES : 
Data Encryption Standard) ซึ่งสามารถสร้างไชเฟอร์เทกช์ได้แตกต่างกันมากกว่า ๒๕๖ แบบ 
     ๕. การลงบันทึกความมั่นคง (Security Logs) เป็นการบันทึก
เกี่ยวกับผู้ที่ตั้งใจจะฝุาฝืนเข้าสู่ระบบ โดยจะบันทึกข้อมูลเหล่านั้นไว้ในแฟูมลงบันทึกหรือมีการส่งข่าว
ไปให้ผู้ควบคุมเครื่อง หรือผู้บริหารฐานข้อมูลทราบ 
     ๖. การทําหลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trail) เป็นการเก็บ
ข่าวสารเกี่ยวกับว่าใครมาดึงข้อมูล หรือมาใช้เครื่องเทอร์มินอลเมื่อเวลาใด 
 ๓. การออกแบบฐานข้อมูล 
  ปัจจุบันเมื่อเราพูดถึงระบบฐานข้อมูล เรามักจะนึกถึงระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการฐานข้อมูลนั้น อาจพูดได้ว่าเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ที่ตรงกับ
ข้อเด่นที่สุดของคอมพิวเตอร์อย่างหนึ่ง ก็คือ ใช้กับงานที่มีการทําซ้ําเป็นจํานวนมาก มีการประมวลผล
ที่เป็นระบบ ซึ่งคอมพิวเตอร์จะไม่มีความผิดพลาดอันเกิดจากการเหนื่อยล้าหรือเบื่อหน่าย การจะเริ่ม
ใช้ฐานข้อมูล อันดับแรกก็คงจะเป็นการเลือกโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมาใช้ ในปัจจุบันโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูลมีให้เลือกมากมายหลายชนิด มีทั้งโปรแกรม ที่ขายในท้องตลาดทั่วไป เช่น Microsoft 
access, ORACLE ฯลฯ หรือโปรแกรมที่แจกให้ใช้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น 
Mysql ฯลฯ  
  ในการพัฒนาระบบที่ถูกต้องนั้น จะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ระบบก่อนว่าระบบของ
เราเป็นเช่นไร จะมีข้อมูลอะไรบ้างที่ใช้ในระบบ ต้องประเมินว่าจํานวนข้อมูลทั้งหมดที่จะเกิดขึ้น  
จะมีประมาณเท่าใด มีการใช้ฐานข้อมูลในลักษณะใดบ้างเช่น ต้องออกรายงาน ต้องมีการแสดงผล
แบบเรียลไทม์ (Real Time) ฐานข้อมูลจะมีการเข้าใช้พร้อมกันหลายคนหรือไม่ เป็นต้น ซึ่งเมื่อได้ผล
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ของการวิเคราะห์แล้ว จึงนําไปเลือกโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่เหมาะสม สามารถรองรับระบบที่เรา
ต้องการใช้ได้ แต่สําหรับผู้เริ่มต้นแล้ว แนะนําว่าให้เริ่มทดลองใช้ให้คุ้นเคยกับระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลก่อน เพราะแทบทุกโปรแกรม ลักษณะการจัดการจะค่อนข้างคล้ายคลึงกัน จะมีข้อแตกต่าง
ก็แต่ว่าการใช้งานยากง่ายต่างกันเท่านั้น เช่นหน้าตาของตัวโปรแกรม การจัดวางเมนูใช้งาน ฟังก์ชัน
สนับสนุนการทํางานต่าง ๆ ซึ่งเมื่อมีความคุ้นเคยแล้ว ก็จะทําให้สามารถเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมกับ
ระบบงานที่เป็นอยู่ได ้
  ๓.๑ หลักการเลือกโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
   การเลือกโปรแกรมระบบฐานข้อมูลมีข้อที่ควรคํานึงถึงต่อไปนี้ 
   จํานวนข้อมูลที่รองรับได้ องค์กรขนาดย่อมอาจไม่ต้องคํานึงถึงมากนัก แต่ต้อง
คิดถึงการขยายในอนาคตด้วย 
   วิธีการนําข้อมูลไปใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทุกชนิด จะมีการเตรียมวิธีการ
นําข้อมูลไปใช้ไว้อยู่แล้ว แต่รูปแบบของการนําไปใช้ จะแตกต่างกัน ในแต่ละประเภท ตรงนี้  เราต้อง
คํานึงถึงว่า การนําไปใช้ของเราเป็นลักษณะใด เช่น เราต้องการรายงานออกมาในรูปตารางสรุปหรือ
อาจต้องการในรูปของกราฟแสดงผล นอกจากนั้น ยังต้องคํานึงถึงว่าการถ่ายข้อมูลไปยังโปรแกรมอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกระทําได้หรือไม่ มีรูปแบบการนําข้อมูลออกตรงกับที่ต้องการหรือไม่ เช่น ต้องการนํา
ข้อมูลไปเข้าโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นต้น 
   ความเป็นมาตรฐาน ความแพร่หลาย ถ้าเราใช้โปรแกรมที่มีจํานวนผู้ใช้มาก 
ก็จะทําให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลสะดวกขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถ ขอความช่วยเหลือและพัฒนา
ระบบต่อได้โดยง่าย 
   ระบบความปลอดภัย ต้องคํานึงถึงทั้งการเก็บสํารองข้อมูลในกรณีเกิดปัญหา
ทางฮาร์ดแวร์ และระบบปูองกันการเข้าถึงข้อมูลในกรณีที่เป็นข้อมูลลับที่อาจมีการขโมยข้อมูลเกิดขึ้น 
   ราคา โดยปกติแล้วโปรแกรมที่มีความสามารถสูงก็ย่อมมีราคาแพง เราอาจต้อง
ประเมินดูว่าจริง ๆ แล้วเราต้องการความสามารถน้ัน ๆ หรือเปล่า 
  ๓.๒ โครงสร้างระบบฐานข้อมูล 
   ระบบฐานข้อมูลในปัจจุบัน จะนิยมใช้ฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Relational 
Database) โครงสร้างพื้นฐานของฐานข้อมูลประเภทนี้จะมีดังต่อไปน้ี 
   ๓.๒.๑ ตาราง (Table) 
    จะเป็นที่ เก็บข้อมูลของฐานข้อมูล จะมีลักษณะเป็นตาราง 2 มิต ิ
โดยจะถือว่าข้อมูลในแนวนอน (แถว) เป็นข้อมูลหนึ่งชุด เรียกว่าเรคคอร์ด (Record) ซึ่งข้อมูลในแต่ละ
ชุดจะประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ตามแนวตั้ง (คอลัมน์) ซึ่ง เรียกว่าฟิลด์ (Filed) 
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เรคคอร์ดที ่๑ 

เรคคอร์ดที ่๓ 
เรคคอร์ดที ่๒ 

ชื่อฟิลด์ 

ฟิลด์ที ่๑ ฟิลด์ที่ ๒ ฟิลด์ที ่๓ 

รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคา 

0001 พดัลม 900 

0002 โคมไฟ 500 

0003 ตู้เย็น 7000 

 

ตารางที่ ๒-๑ : โครงสร้างของตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลนครราชสีมา, ๒๕๔๒ 
 
    จากตารางที่ ๒-๑ เป็นตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลสินค้า โดยสินค้าแต่ละ
ชนิดจะถือว่าเป็นหนึ่งเรคคอร์ด ในแต่ละเรคคอร์ดจะมีข้อมูลชนิดต่าง ๆ (ฟิลด์ต่าง ๆ) บรรจุอยู่ ซึ่งใน
หนึ่งฐานข้อมูลก็จะประกอบด้วยตารางตั้งแต่หนึ่งตารางขึ้นไป 
   ๓.๒.๒ อินเด็กซ์ (Index) 
    อินเด็กซ์ จะเป็นฟิลด์ที่ใช้ช่วยในการค้นหาข้อมูล การทํางานของฟิลด์ 
ที่เป็นอินเด็กซ์ ก็คือ จะมีการจัดเรียงลําดับ โดยอัตโนมัติโดยอาศัยฟิลด์อินเด็กซ์เป็นตัวอ้างอิง การที่มี
อินเด็กซ์ ก็หมายความว่า ข้อมูลได้มีการจัดเรียงไว้แล้ว ยกตัวอย่างเช่นสมุดโทรศัพท์ ถ้าเราต้องการ
ต้องการหาชื่อคนที่ขึ้นต้นด้วยตัว อ.อ่าง เราก็สามารถไปเปิดค้นได้จากบริเวณท้ายเล่มได้เลย โดยไม่
ต้องดูไปทีละหน้าว่ามีชื่อที่ขึ้นต้นด้วย อ.อ่างอยู่หรือไม่ 
   ๓.๒.๓ ไพรมารี่ย์คีย์ (Primary Key) 
    ไพรมารี่ย์คีย์จะเป็นฟิลด์ที่สามารถเป็นตัวแทนเรคคอร์ดทั้งหมด ค่าไพร
มารี่ย์คีย์ จะต้องไม่ซ้ํากัน เมื่อระบุค่าไพรมารี่ย์คีย์แล้ว จะต้องสามารถอ้างอิงถึงฟิลด์อื่น  ๆ ได้เลย 
ยกตัวอย่างเช่น จากรูปที่ ๒.๑ เมื่อเราระบุสินค้ารหัส ๐๐๐๑ ก็จะหมายถึง พัดลมที่ราคา ๙๐๐ บาท 
ได้เลย 
   ๓.๓.๓ การเก็บข้อมูลแบบสร้างความสัมพันธ ์
    ฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์จะมีจุดเด่นที่ พยายามแยกข้อมูลออกมาเป็นชุด ๆ 
(เป็นตารางอิสระ) แล้วจึงกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง (ข้อมูล) ขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลของสิ่งที่เกิดขึ้น
การจัดเก็บลักษณะนี้จะช่วยลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล และจะช่วยให้การแก้ไขเป็นไปอย่างสะดวก
และลดความผิดพลาด 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

ลูกค้า 

รหัสลูกค้า ช่ือ เบอร์ตดิตอ่ 

001 กรุง 1234567 

002 สมบัติ 9876543 

 

การสั่งซือ้ 

ล าดับที ่ รหัสลูกค้า รหัสสินค้า จ านวน 

1 001 0001 2 

2 002 0001 1 

3 001 0003 1 

 

สินค้า 

รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคา 

0001 พดัลม 900 

0002 โคมไฟ 500 

0003 ตู้เย็น 7000 

 

การสั่งซือ้  

ล าดับที ่ รหัสลูกค้า ช่ือ เบอร์ตดิตอ่ รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคา จ านวน 

1 001 กรุง 1234567 0001 พดัลม 900 2 

2 002 สมบัติ 9876543 0001 พดัลม 900 1 

3 001 กรุง 1234567 0003 ตู้เย็น 7000 1 

 

ตารางที่ ๒-๒ : การเก็บข้อมูลโดยใช้ความสัมพันธ ์

 
 
 
 
 
   
 
 
 
ที่มา : ศุภกฤษฎ์ิ นิวัฒนากูล, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, ๒๕๔๕ 
 
    จากตารางที่ ๒-๒ จะเห็นได้ว่า ได้แยกข้อมูลลูกค้าและข้อมูลสินค้า 
เป็นอย่างละหนึ่งตาราง แล้วจึงเก็บข้อมูลการสั่งซื้อโดยสร้างเป็นตารางความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับ
สินค้าขึ้น ซึ่งข้อมูลที่นํามาอ้างอิงในตารางความสัมพันธ์นั้นก็คือไพรมารี่ย์คีย์นั่นเอง 

ตารางที่ ๒-๓ : การเก็บข้อมูลโดยไม่ใช้ความสัมพันธ ์

 

 
 

 

 

 

 

ที่มา : ศุภกฤษฎ์ิ นิวัฒนากูล, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, ๒๕๔๕ 
 
    เมื่อเปรียบเทียบระหว่างตารงที่ ๒-๒ กับตารางที่ ๒-๓ จะเห็นได้ว่าใน
ตารางที่ ๒-๓ นั้น ข้อมูลมีความซ้ําซ้อนกัน ยกตัวอย่างเช่น การสั่งพัดลมก็จะต้องเก็บชื่อสินค้าและ
ราคาซ้ํากันสองที่ ซึ่งที่จริงแล้วสามารถจําแนกได้จากรหัสสินค้าได้โดยตรง นอกจากนั้นแล้วถ้า  
จะมีการแก้ชื่อจากพัดลม เป็นพัดลมตั้งโต๊ะ ก็จําเป็นจะต้องแก้ในทุกรายการที่เป็นพัดลมในตาราง 
การสั่งซื้อในตารางที่ ๒-๓ ซึ่งถ้าเป็นการเก็บข้อมูลแบบใช้ความสัมพันธ์ (ตารางที่ ๒-๒) ก็เพียง 
แก้เฉพาะช่ือสินค้าในตารางสินค้าเพียงแห่งเดียวเท่านั้น 
 



๑๓ 

 

   ๓.๓.๔ การออกแบบฐานข้อมูลและ ER-ไดอะแกรม 
    เมื่อเริ่มใช้ฐานข้อมูล การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล จะเป็น 
สิ่งที่สําคัญมาก การออกแบบ จะใช้แผนภูมิความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่เรียกว่า ER-ไดอะแกรม
(Entity Relationship Diagram) ดังตัวอย่างในแผนภาพที่ ๒-๑ เข้ามาช่วยในการออกแบบ แผนภาพนี้จะ
ช่วยเรียบเรียงความคิด และช่วยทําให้มองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

แผนภาพที่ ๒-๑ : ตัวอย่าง ER-ไดอะแกรม 

 
 
ที่มา : ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, ๒๕๔๒ 
 
   ลักษณะของ ER-ไดอะแกรม ประกอบด้วยสามส่วนใหญ่ ๆ คือ 
   ๑. เอนทิตี (Entity) 
    เป็นตัวแทนของสิ่งที่สนใจ หรือจะพูดอีกอย่างว่า ตัวแทนของชุดข้อมูลหนึ่ง
ยกตัวอย่างเช่น เอนทติีสินค้า เอนทิตีลูกค้า เอนทิตีใบสั่งซื้อ เป็นต้น แทนด้วยสี่เหลี่ยม 
   ๒. พรอพเพอร์ตี้(Property) 
    เป็นคุณสมบัติของเอนทิตี ซึ่งก็คือ ข้อมูลจริงของสิ่งที่เราสนใจ เช่น เอนทิตี
สินค้าก็จะมีพรอพเพอร์ตี้ เช่น รหัสสินค้า ราคาต่อหน่วย เป็นต้น แทนด้วยวงกลม 
 
 
 



๑๔ 

 

   ๓. ความสัมพันธ์ (Relationship) 
    เป็นการเชื่อมโยงระหว่างเอนทิตีกับเอนทิตี เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง
สินค้ากับใบสั่งซื้อ เป็นต้น แทนด้วยสามเหลี่ยม ความสัมพันธ์มีด้วยกันสามชนิดคือ ความสัมพันธ์ชนิด
หนึ่งต่อหนึ่ง (๑-๑) ความสัมพันธ์ชนิดหนึ่งต่อกลุ่ม (๑-M) ความสัมพันธ์ชนิดกลุ่มต่อกลุ่ม (M-N) 
    จากแผนภาพที่ ๒-๑ จะอ่านได้ว่า มีข้อมูลหลักอยู่ ๓ อย่าง (๓ เอนทิตี ๓ ตาราง) 
ได้แก่ ข้อมูลสินค้า(Product) ข้อมูลการสั่งซื้อ (Order) ข้อมูลลูกค้า (Customer) ซึ่งแต่ละตาราง 
จะมีรายละเอียดย่อย ๆ อาทิเช่น ตารางข้อมูลสินค้า ก็จะมีข้อมูลของรหัสสินค้า (Product ID) ชื่อสินค้า 
(Product Name) ราคาต่อหน่วย (Unit Price) ปริมาณคงคลัง (UnitIn Stock) อยู่เป็นต้น 
    ส่วนจากความสัมพันธ์ก็จะอ่านได้ว่า “ในการสั่งซื้อแต่ละครั้งจะประกอบด้วย
สินค้ากี่ประเภทก็ได้ หรือสินค้าแต่ละประเภทจะถูกสั่งจากหลายการสั่งซื้อก็ได้” (ความสัมพันธ์ชนิด
กลุ่มต่อกลุ่ม) กับ “แต่ละการสั่งซื้อจะต้องมีผู้สั่งสินค้าเพียงคนเดียว แต่ทว่าลูกค้าแต่ละคนสามารถ 
มีการสั่งซื้อหลายครั้งก็ได”้ (ความสัมพันธช์นิดหนึ่งต่อกลุ่ม) 
    แนวทางการเขียน ER-ไดอะแกรม 
    การได้มาซึ่ง ER-ไดอะแกรมในแผนภาพที่ ๒-๔ นั้น จะมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

๑. ศึกษารายละเอียดและลักษณะหน้าที่งานของระบบ 
     ศึกษาและรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะหน้าที่งานของระบบ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนในการทํางาน ตลอดจนข้อกําหนดต่าง ๆ ซึ่งอาจทําได้ด้วยการสัมภาษณ์ 
หรือศึกษาจากแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่มีการใช้งานอยู่ในระบบงานนั้น 
    ๒. กําหนดเอนทิตีที่ควรมีในระบบฐานข้อมูล 
     นํารายละเอียดในข้อ ๑ มาทําการกําหนดเอนทิตีที่จําเป็นต้องมีอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูล พร้อมทั้งกําหนดพรอพเพอร์ตี้ของแต่ละเอนทิตีด้วย 
    ๓. กําหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 
     กําหนดประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี โดยพิจารณาจากข้อมูลที่
ได้ทําการศึกษามา 
    ๔. ปรับปรุงเอนทิตี พรอพเพอร์ตี้ และความสัมพันธ์ ให้เหมาะสม 
     ทําการวิเคราะห์ ER-ไดอะแกรมที่ได้มาว่า สื่อถึงระบบข้อมูลที่ต้องการจริง
หรือไม่ แล้วทําการปรับแต่งให้เหมาะสม โดยอาจมีการเพิ่มหรือลดเอนทิตีหรือพรอพเพอร์ตี้ ปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงลักษณะความสัมพันธ์เป็นต้น 
   ๓.๓.๕ การจัดระเบียบฐานข้อมูล (Normalization) 
     ระบบฐานข้อมูลแบบใช้ความสัมพันธ์กันนั้น ข้อมูลจะถูกจัดแยกเข้าสู่
ตารางย่อย ๆ หลาย ๆ ตาราง การจัดระเบียบฐานข้อมูลอย่างถูกวิธีจะช่วยให้การใช้งานฐานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ในแง่ของการเก็บข้อมูล จะช่วยลดความซ้ําซ้อนในการที่จะต้องจัดเก็บข้อมูล
อย่างเดียวกัน  ในแง่ของการแก้ไขจะช่วยให้สามารถแก้ไขข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบมากขึ้น 
 
 
 



๑๕ 

 

     ขั้นตอนการจัดระเบียบฐานข้อมูล 
     การจัดระเบียบฐานข้อมูลหรือที่เรียกว่าการทํา “นอร์มอลไลเซชั่น” นั้น 
จะเป็นการปรับตารางให้เข้าสู่รูปแบบมาตรฐานที่เรียกว่า นอร์มอลไลเซชั่นฟอร์ม (Normalization 
Form ย่อด้วย NF) ซึ่งจะมีลําดับขั้นต่าง ๆ ตั้งแต่ ๑NF, ๒NF จนกระทั่งถึง ๕NF แต่ทว่าในการใช้โดย
ปกติ จะทําจนถึงระดับ ๓NF ก็เพียงพอ ในที่นี้ จะขอกล่าวถึงระดับ ๓NF เท่านั้น นอร์มอลไลเซซั่น
ฟอร์มในลําดับที่สูงกว่า จะต้องมีคุณสมบัติของลําดับที่ต่ํากว่าอยู่ในตัวด้วย ดังนั้น ถ้าทําจนถึงขั้น๓NF 
ก็หมายความว่าจะมีคุณสมบัติของ ๑NF กับ ๒NF อยู่ด้วย 
     การทําให้ตารางเข้าสู่ ๑NF 
     ในระดับ ๑NF จะมีกฎอยู่ว่า ห้ามไม่ให้มีช่องข้อมูลที่เก็บค่ามากกว่า
หนึ่งค่าอยู่ จากตัวอย่างในรูปที่1 ก็จะได้ว่าให้แตกข้อมูลในตารางทางซ้ายออกเป็นเรคคอร์ดย่อย ๆ 
ตามตารางทางด้านขวา 

ตารางที่ ๒-๔ : การทําให้ตารางเข้าสู่ ๑NF 
 
 

 

 
ที่มา : วราภรณ์ โกวิทวรางกูร, ระบบฐานขอ้มูลและการออกแบบ, ๒๕๔๓ 
 
     การทําให้ตารางเข้าสู่ ๒NF 
     ตารางที่มีคุณสมบัติในขั้น ๒NF จะมีลักษณะกล่าวคือ เป็นตาราง 
ที่มีไพรมารี่ย์คีย์ (ข้อมูลที่เป็นตัวแทนข้อมูลทั้งหมด) ซึ่งเมื่อเลือกค่าไพรมารี่ย์คีย์แล้วจะต้องสามารถ
บอกข้อมูลที่เหลือทั้งหมดได้ ถ้าตารางใดมีไพรมารี่ย์คีย์เพียงตัวเดียวก็ถือว่าอยู่ในระดับ ๒NF อยู่แล้ว 
แต่ถ้ามีไพรมารี่ย์คีย์มากกว่าหนึ่ง ก็ให้พิจารณาว่า ไพรมารี่ย์คีย์แต่ละตัว สามารถชี้บ่งไปยังฟิลด์อื่น ๆ 
ได้หรือไม่ ถ้าได้ให้แยกไพรมารี่ย์คีย์พร้อมทั้งฟิลด์เหล่านั้นออกมา 
     ในตารางที่ ๒-๔ จะเห็นได้ว่า จากตารางรายละเอียดการขายมีหมายเลข
ใบกํากับสินค้า (InvNo) กับรหัสสินค้า (ProId) เป็นไพรมารี่ย์คีย์ ถ้าระบุหมายเลขใบกํากับสินค้ากับ
รหสัสินค้าแล้วสามารถบ่งบอกถึงข้อมูลที่เหลือทั้งหมดได้ แต่เมื่อพิจารณาต่อไปว่า ไพรมารี่ย์คีย์แต่ละ
ตัวบ่งชี้อะไรได้บ้าง ก็จะพบว่าหมายเลขใบกํากับสินค้า สามารถบ่งชี้ถึงวันที่ และลูกค้าได้  เราจึงดึง
ข้อมูลทั้งหมดออกมาเป็นตารางใหม่ ส่วนรหัสสินค้าก็สามารถชี้บ่งข้อมูลทั้งหมดของสินค้าได้ก็จึงดึง
ออกมาได้อีกตารางเช่นกัน  

Order 

FirstName LastName Order 

พูลวลิต สนิธุเสก มือถือ,คอมพิวเตอร์,เคร่ืองพิมพ์ 

ศุภกันยา ชิณประทีป มือถือ ,จอภาพ 

 

Order 

FirstName LastName Order 

พูลวลิต สนิธุเสก มือถือ 

พูลวลิต สนิธุเสก คอมพิวเตอร์ 

พูลวลิต สนิธุเสก เคร่ืองพิมพ์ 

ศุภกันยา ชิณประทีป มือถือ 

ศุภกันยา ชิณประทีป จอภาพ 

 



๑๖ 

 

ตารางใบก ากับสินค้า 

InvNo InvDate CustId Title FirstName LastName Telephone 

10001 10/12/2002 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10001 10/12/2002 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10001 10/12/2002 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10002 10/12/2002 1002 นส. ศุภกันยา ชิณประทีป 234-5678 

10002 10/12/2002 1002 นส. ศุภกันยา ชิณประทีป 234-5678 

10003 15/12/2002 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10004 17/12/2002 1003 นาย อนรรฆพล เวียงพล 345-6789 

 

ตารางสินค้า 

ProdId ProdName BrandName Model Price 

2001 มอืถือ โนเกีย 8210 13000 

2002 คอมพวิเตอร์ เดล PowerEdge2500 140000 

2003 เคร่ืองพมิพ ์ เคียวเซอร่า 1800 28000 

2004 จอภาพ โซน่ี E200 11000 

 

ตารางการขาย 

InvNo ProdId Quantity 

10001 2001 3 

10001 2002 5 

10001 2003 8 

10002 2001 1 

10002 2004 6 

10003 2003 9 

10004 2001 7 

 

ตารางที่ ๒-๕ : การทําให้ตารางเข้าสู่ ๒NF 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, ๒๕๔๒ 
 
 
 

ตารางการขาย 

InvNo InvDate ProdId ProdName BrandName Model Quantity CustId Title FirstName LastName Telephone 

10001 10/12/2002 2001 มือถือ โนเกีย 8210 3 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10001 10/12/2002 2002 คอมพิวเตอร์ เดล PowerEdge2500 5 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10001 10/12/2002 2003 เคร่ืองพิมพ์ เคียวเซอร่า 1800 8 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10002 10/12/2002 2001 มือถือ โนเกีย 8210 1 1002 นส. ศุภกันยา ชิณประทีป 234-5678 

10002 10/12/2002 2004 จอภาพ โซนี ่ E200 6 1002 นส. ศุภกันยา ชิณประทีป 234-5678 

10003 15/12/2002 2003 เคร่ืองพิมพ์ เคียวเซอร่า 1800 9 1001 นาย พูลวลิต สนิธุเสก 123-4567 

10004 17/12/2002 2001 มือถือ โนเกีย 8210 7 1003 นาย อนรรฆพล เวียงพล 345-6789 

 



๑๗ 

 

ตารางลูกค้า 

CustId Title FirstName LastName Telephone 

1001 นาย พลูวลิต สนิธุเสก 123-4567 

1002 นส. ศุภกันยา ชณิประทีป 234-5678 

1003 นาย อนรรฆพล เวียงพล 345-6789 

 

ตารางใบก ากับสินค้า 

InvNo InvDate CustId 

10001 10/12/2002 1001 

10002 10/12/2002 1002 

10003 15/12/2002 1001 

10004 17/12/2002 1003 

 

     การทําให้ตารางเข้าสู่ ๓NF 
     ตารางที่มีคุณสมบัติในขั้น ๓NF จะมีลักษณะกล่าวคือ ต้องไม่มีฟิลด์อื่น
นอกจากไพรมารี่ย์คีย์ที่สามารถชี้บ่งไปยังฟิลด์อ่ืนได้ ถ้ามีให้ดึงออกมาเป็นตารางใหม่ 
     จากตารางที่ ๒-๕ แล้ว ในตารางใบกํากับสินค้า จะเห็นได้ว่ารหัสลูกค้า
(CustId) สามารถชี้บ่งไปยังฟิลด์อื่น ๆ ได้ ดังนั้น การจะทําให้อยู่ในขั้น ๓NF ก็ต้องแยกข้อมูลลูกค้า
ทั้งหมดออกมาเป็นตารางใหม่ซึ่งก็จะได้เป็นตารางในตารางที่ ๒-๖ 

ตารางที่ ๒-๖ : การทําให้ตารางเข้าสู่ ๓NF 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, ๒๕๔๒ 
   
    จะเห็นได้ว่าข้อมูลลดความ “ซ้ําซ้อน”ลงได้มาก จากตัวอย่างในตารางที่ ๒-๖ 
ที่มีข้อมูลทั้งหมด ๘๔ ช่อง จะเหลือเพียง ๖๔ ช่องเท่านั้น (นับจากตารางสินค้าและตารางการขาย
ตารางที่ ๒-๖ และตารางใบกํากับสินค้าและตารางลูกค้าในตารางที่ ๒-๖) แต่ในขณะเดียวกัน ก็จะมี
จํานวนตารางเพิ่มขึ้นด้วยจาก ๑ ตาราง เป็น ๔ ตาราง โครงสร้างก็มีความ”ซับซ้อน” มากขึ้น ทําให้
การใช้งานอาจจะสับสนได้ นอกจากนั้นการที่มีตารางย่อย ๆ หลายตารางอาจทําให้การเข้าถึงข้อมูลช้า
ลงด้วย ดังนั้น การจะทําถึงขั้นใด หรือ ทําให้สมบูรณ์เพียงไรนั้นก็ขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูลที่จะใช้  
 ๔. สถาปัตยกรรมข้อมูล 
  หนึ่งในความรับผิดชอบของผู้นํา IT ในองค์กร คือการวางผังสถาปัตยกรรมของ
ระบบ IT ต่าง ๆ ในองค์กร โดยมีสถาปัตยกรรมข้อมูล หรือ Data Architecture เป็นองค์ประกอบ
สําคัญหนึ่งในผังรวมการเลือกนําโซลูชั่นแบบต่าง ๆ มาประกอบกันเป็นผังรวม จําเป็นต้องพิจารณา 
ถึงความเหมาะสมกับงาน เนื่องจากไม่มีโซลูชั่นมาตรฐานใดที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ 
ทุกรูปแบบได้ จําเป็นต้องให้โจทย์ทางธุรกิจและข้อมูลที่จะจัดเก็บ เป็นสิ่งกําหนดรูปแบบโซลูชั่น 
ที่เหมาะสม ปัจจัยสําคัญสองข้อที่ส่งผลเป็นอย่างมากต่อคุณภาพของสถาปัตยกรรมข้อมูล คือคุณภาพ
ของบุคลากร และความเข้าใจในธุรกิจ 
 



๑๘ 

 

  ๔.๑ ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือกฐานข้อมูล 
   มีปัจจัยหลายข้อที่ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกระบบฐานข้อมูล ความสําคัญ 
ของปัจจัยแต่ละข้ออาจมากน้อยแตกต่างกันไปตามความต้องการของธุรกิจ มีดังน้ี 
   ๔.๑.๑ Data Characteristics 
     ปัจจัยแรกคือคุณลักษณะของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ ลักษณะข้อมูล 
มักเป็นตัวกําหนดกลุ่มเทคโนโลยีฐานข้อมูลที่จะเลือกใช้ ในขณะที่ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ RDBMS 
เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นโครงสร้างสูง เช่นข้อมูลธุรกรรมจากระบบ OLTP แต่ไม่เหมาะกับข้อมูล 
ในลักษณะอื่น เช่นเสียงรูปภาพหรือข้อมูลจาก social media 
   ๔.๑.๒ Functionalities 
     เทคโนโลยีฐานข้อมูลบางแบบ มีความสามารถอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การเก็บและเรียกค้น ผนวกรวมมากับตัวฐานข้อมูลเลย ทําให้สะดวกต่อการพัฒนาระบบงานเพิ่มเติม 
ในขณะที่ฐานข้อมูลบางแบบหากต้องการความสามารถเพิ่มเติมจําเป็นต้องพัฒนาแยกต่างหาก 
   ๔.๑.๓ Transactional Compliance 
     การจัดการธุรกรรมหรือ Transaction ในแง่ของระบบฐานข้อมูล หมายถึง
กลุ่มของการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบ ที่ต้องการให้มีคุณสมบัติ ACID (Atomicity, Consistency, 
Isolation, Durability) 
     Atomicity – คือ การรับประกันว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น “ทั้งหมด”
หรือ “ไม่เกิดขึ้นเลย” อย่างใดอย่างหนึ่งท่านั้นในหนึ่งธุรกรรม ไม่มีการทําธุรกรรมแบบครึ่งๆ กลางๆ 
     Consistency – คือ การรับประกันว่า ข้อมูลในฐานข้อมูลจะสอดคล้องกัน
ในตลอดช่วงเวลาการทําธุรกรรม 
     Isolation – หมายถึง การที่ข้อมูลการทําธุรกรรมรายการหนึ่ง จะไม่
สามารถอ่านข้อมูลจากอีกธุรกรรมหนึ่งได้หากธุรกรรมนั้นยังไม่สมบูรณ์ ซึ่งหมายถึงหากมีการทํา
ธุรกรรมมากกว่าหนึ่งรายการพร้อมๆ กัน ระบบฐานข้อมูลจะจัดเรียงลําดับให้เหมือนกับว่าทํางาน 
เรียงกัน 
     Durability – คือ การรับประกันว่า เมื่อการทําธุรกรรมเสร็จสมบูรณ์
แล้ว ผลลัพธ์นั้นจะถูกบันทึกลงในสื่อที่คงทนถาวร เช่น ฮาร์ดดิสก์ และคงอยู่ต่อไป 
     คุณสมบัติ ACID เหล่านี้มีความสําคัญอย่างย่ิง ในระบบงานแบบ OLTP 
(Online Transaction Processing) ตัวอย่างเช่นการทําธุรกรรมโอนเงินระหว่างบัญชี หรือการจองที่นั่ง 
ที่หนึ่งรายการธุรกรรมมีหลายขั้นตอน และมีจํานวนผู้ทํารายการพร้อม ๆ กันเป็นจํานวนมาก 
   ๔.๑.๔ Response Time 
     ระยะเวลาตอบสนองของระบบ โดยยังแบ่งเป็นสองส่วน คือ ความเร็ว
ในการ “อ่าน” ข้อมูล และความเร็วในการ “เขียน” หรือบันทึกข้อมูล รูปแบบการทํางานหรือระยะเวลาตาม 
SLA (service level agreement) จะเป็นตัว กําหนดว่าระบบที่ต้องใช้ต้องมี response time อย่างไร 
 
 
 



๑๙ 

 

   ๔.๑.๕ Scalability 
     ความสามารถในการขยายขีดความสามารถของระบบ เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สําคัญ ในขณะที่เราต้องการหลีกเลี่ยงการซื้อระบบที่มีขนาดใหญ่ ราคาสูงเกินความจําเป็น
ตั้งแต่เริ่มต้น แต่เราก็ยังต้องการความสามารถที่จะขยายระบบให้ใหญ่ขึ้น รองรับปริมาณงานที่จะเพิ่ม
ในอนาคตได้ โดยไม่ต้องรื้อสร้างใหม่ทั้งหมด แนวคิดที่สําคัญอย่างหนึ่งคือ ความแตกต่างระหว่าง 
Scale Up กับ Scale Out ซึ่งเป็นการขยายเหมือนกันแต่คนละแนวทาง 
     Scale Up คือการเพิ่มความสามารถของระบบโดยขยายหน่วยเก็บ
ข้อมูลหรือหน่วยประมวลผลให้มีความสามารถสูงขึ้น อาจจะด้วยการเพิ่มจํานวนฮาร์ดดิสก์  
เพิ่มหน่วยความจํา เพิ่มจํานวนซีพียู แน่นอนว่า องค์ประกอบอื่นๆ จะต้องรองรับด้วย เช่นฮาร์ดแวร์
ต้องมีสล็อตว่าง ระบบปฏิบัติการต้องรองรับ แอพลิเคชั่นต้องเป็นแบบ multi-threads การขยายใน
ลักษณะนี้จะมีต้นทุนค่อนข้างสูง 
     Scale Out เป็นการเพิ่มความสามารถโดยการ เพิ่มจํานวนหน่วย
ประมวลผลหรือหน่วยเก็บข้อมูลทั้งหน่วย โดยที่แต่ละหน่วย จะมีราคาไม่สูงนัก ทําให้ต้นทุนการขยาย
ระบบโดยรวมแล้วต่ํากว่าและมีลักษณะเป็นเชิงเส้น คาดการณ์ได้ง่ายและคุ้มค่ากว่าแบบ Scale Up 
อย่างไรก็ตาม การที่จะสามารถ Scale Out ได้ จําเป็นต้องมีซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดการกระจาย
โหลดการทํางานทั้งหลาย ออกไปยังเครื่องโหนดแต่ละเครื่อง จึงจะสามารถใช้งานทุกโหนดได้เต็มที่ 
   ๔.๑.๖ Maintainability 
     ระบบงานสําคัญที่เป็นหัวใจหลักของการทํางานขององค์กรที่หยุด
ทํางานไม่ได้เลย หรือพวก mission-critical system จําเป็นต้องมีความสามารถเพิ่มเติมในแง่ของการ
บํารุงรักษา เช่น การสามารถเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมอุปกรณ์ที่เสียบางชิ้นได้โดยไม่จําเป็นหยุดระบบทั้งระบบ 
หรือการสํารองข้อมูล ความสะดวกในการกู้ระบบหรือกู้ข้อมูลในสถานการณ์ที่เกิดภัยพิบัต ิเป็นต้น 
   ๔.๑.๗ Maturity 
     ข้อได้เปรียบประการหน่ึงสําหรับเทคโนโลยีที่เติบโตและมีการใช้งานมา
จนถึงระดับหน่ึงแล้ว คือ การได้รับการสนับสนุนจากชุมชนต่าง ๆ มีฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์มารองรับมาก
เพียงพอ สามารถทํางานร่วมกับเทคโนโลยีอย่างอื่นได้ มีกลุ่มผู้ใช้ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหา แบ่งปัน
ความรู้ หรือผลักดันให้มีการพัฒนาต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ อีกทั้งยังมีจํานวนผู้สนใจศึกษาเทคโนโลยี 
และมีความรู้ความชํานาญในเทคโนโลยีมากพอที่จะหาบุคลากรมาทํางานด้วยได้ 
   ๔.๑.๘ Cost 
     ต้นทุนค่าใช้จ่าย คงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า นี่ก็เป็นปัจจัยสําคัญข้อหนึ่ง
ที่ส่งผลเป็นอย่างมากต่อการเลือกใช้ฐานข้อมูล แต่การพิจารณาต้นทุน จําเป็นต้องพิจารณาให้รอบด้าน 
หรือที่เรียกว่า TCO – Total Cost of Ownership ไม่เพียงเฉพาะแค่ค่าฮาร์ดแวร์หรือค่า License 
Software เท่านั้น แต่ยังรวมถึง ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน ค่าฝึกอบรม 
เป็นต้น  
 
 
 



๒๐ 

 

  ๔.๒ สถาปัตยกรรมสามระดับ 
   ฐานข้อมูลมีจุดเด่นเหนือแฟูมข้อมูลทั่วไปตรงที่ความเป็นอิสระข้อมูล 
เพราะโปรแกรมประยุกต์ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นไม่ขึ้นกับโครงสร้างของข้อมูลที่เปลี่ยนไป ด้วยเหตุนี้ ได้มีการ
กําหนดมาตรฐานขึ้นโดย ANSI (American National Standards Institute) ในปี ๑๙๗๕ เรียกว่า
สถาปัตยกรรมสามระดับ (Three-level Architecture) การอธิบายรายละเอียดของระดับต่าง ๆ 
จะไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูล  แต่จะอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลโดยรวมเพื่อให้
สามารถแยกได้นั้นก็เนื่องมาจากการที่ผู้ใช้แต่ละคนอาจ มองข้อมูลตัวเดียวกันต่างกัน ดังนั้น  ถ้ามี 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในก็ไม่ควรให้กระทบกับมุมมองของผู้ใช้สถาปัตยกรรมสามระดับ
ประกอบด้วย 
   ๔.๒.๑ ระดับภายนอก (External Level) 
   ๔.๒.๒ ระดับความคิด (Concept Level) 
   ๔.๒.๓ ระดับภายใน (Internal Level) 
   สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล แสดงได้ดังแผนภาพที่ ๒-๒ 

แผนภาพที่ ๒-๒ : แสดงสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ที่มา : วราภรณ์ โกวิทวรางกูร, ระบบฐานขอ้มูลและการออกแบบ, ๒๕๔๓ 
 
 
 

ระดับภายนอก 

ระดับความคิด 

ระดับภายใน 



๒๑ 

 

   ๑. ระดับความคิด (Concept Level) 
    เริ่มจากผู้ออกแบบ หรือ ผู้ดูแลระบบเริ่มวิเคราะห์ความต้องการข้อมูล 
ขององค์กรว่า ประเภทใดบ้างที่จะจัดเก็บ ควรจะเก็บอะไรบ้าง และระหว่างข้อมูลควรมีความสัมพันธ์
อย่างไรบ้าง จากนั้นจึงนํามาเขียนเป็นสคีมา (Schema) ซึ่งถือเป็นจุดสิ้นสุดของระดับแนวความคิดสคีมา 
(Schema) สามารถอธิบายว่า ฐานข้อมูลนั้น ๆ สร้างขึ้นมาประกอบด้วยอะไรบ้าง แต่ละเอนติตี้
ประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง มีลักษณะเป็นอย่างไร และมีความสัมพันธ์อย่างไร 
    อาจจะกล่าวได้ว่า สคีมาระดับเชิงมโนภาพ  (Conceptual Schemas Level) 
จะเป็นตัวที่ใช้เชื่อม ระหว่างสคีมาระดับภายนอกกับสคีมาระดับภายใน อธิบายฐานข้อมูลใน
รายละเอียดโดยรวมทั้งหมด  เพื่อเชื่อมกับสิ่งที่ผู้ใช้มองรูปแบบข้อมูลความสัมพันธ์ เงื่อนไขต่าง ๆ  
รวมถึงความมั่นคงและความถูกต้องของข้อมูลจะถูกเก็บไว้ด้วย แต่จะไม่ลงลึกถึงการเก็บในเครื่องเรา
จะเรียกในส่วนนี้ว่า logical schema หรือ schema ซึ่งเป็นโครงสร้างข้อมูลที่นําเสนอตามรูปแบบของ 
data model ถ้าเป็น relational database ข้อมูลในระดับ create table จะหมายถึงตารางทุก
ตารางใน model 
   ๒. ระดับภายใน (Internal Level) 
    จากนั้นก็คือระดับภายใน ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลจริงๆ ในหน่วยความจํา 
เช่น ดิสก์ว่าอยู่ตําแหน่งใด รวมทั้งที่เกี่ยวกับดัชนี (Index) ซึ่งในระดับนี้น่าจะเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบ
ตัดสินใจในระดับกายภาพ ว่าจะเก็บข้อมูลด้วยหน่วยความจําแบบใด จะมีการดูแลรักษาอย่างไร 
ซึ่งโดยมากผู้ใช้ทั่วไปไม่มีสิทธิ์เข้ามายุ่งในระดับนี้ 
    อาจจะกล่าวได้ว่า สคีมาระดับภายใน  (Internal Schemas Level)  พิจารณา
การจัดการระบบการเก็บข้อมูลจริง อธิบายฐานข้อมูลในการเก็บทางกายภาพจริง ๆ มองข้อมูล 
โดยมุมมองของระบบจัดการฐานข้อมูลใช้โครงสร้างข้อมูล  (Data Structure) และการจัดระเบียนแฟูม
(File Organization) ในการอธิบาย และจะทํางานร่วมกับระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
ในการเก็บข้อมูลลงที่หน่วยเก็บสํารอง (Secondary Storage) เราเรียกโครงสร้างระดับภายในว่า 
Physical Schema ซึ่งได้จากการ map โครงสร้างข้อมูลระดับแนวคิดลงสื่อข้อมูล เช่น ดิสก์ เป็นต้น
ส่วนใหญ่โครงสร้างจะเป็น index, tree หรือ hashing 
   ๓. ระดับภายนอก (External Level) 
    จะเป็นระดับที่ ใกล้กับผู้ ใช้มากที่สุด เป็นสิ่งที่ผู้ ใช้คิดเกี่ยวกับข้อมูล 
จะอธิบายถึงวิว (View) ที่ผู้ใช้สนใจ ข้อมูลที่เก็บจริงอาจมีมากกว่าที่ผู้ใช้ต้องการและข้อมูลตัวเดียวกัน
ผู้ใช้อาจมองไม่เหมือนกัน เช่น ข้อมูลวันที่ (ผู้ใช้คนหนึ่งอาจมองเป็น วัน/ เดือน/ ปี อีกคนมองเป็น
เดือน/ วัน/ปี ก็ได้) นอกจากนั้น สิ่งที่ผู้ใช้มองเห็นอาจไม่ได้เก็บจริงในเครื่องแต่ได้จากการคํานวณ
ออกมาส่วนนี้เองจะถูกแปลโดยระบบจัดการฐานข้อมูลเก็บไว้ในพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
    ระดับสุดท้ายคือ ระดับภายนอก ซึ่งก็คือหน้าต่างหรือวิว (View) ที่ผู้ใช้
ภายนอกมีสิทธิ เข้าไปใช้ได้วิว (View) คือ ส่วนของข้อมูลที่ผู้ใช้ทั่วไปมีความสนใจและมีสิทธิที่เข้า
นํามาใช้ได้จาก สคีมา (Concept Schema) เราสามารถเรียกสิ่งที่ใช้อธิบายวิวข้อมูลที่ถูกดึงมาจาก
ฐานข้อมูลที่อยู่ในระดับแนวคิด (Conceptual) นี้ว่า External Schema หรือ Subschema หรือ View 
ซึ่งในระดับนี้โปรแกรมจะเห็นเพียงโครงสร้างข้อมูลบางส่วน เช่น กรณีของ Relational Database 



๒๒ 

 

โปรแกรมจะเห็น View เป็นเพียงบางส่วนของตาราง หรือบางส่วนของตารางหลายตารางมารวมกัน
เป็นหนึ่ง View โดยจะต้องไม่ Copy หรือ Duplicate Data จาก Table มาไว้ที่ View 
    นอกจากนั้น สถาปัตยกรรมทั้งสามระดับดังกล่าว ยังมีความเป็นอิสระของ
ข้อมูลที่เห็นได้คือ สคีมาระดับภายนอก จะมีรูปแบบที่คงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไป แม้จะมีการเปลี่ยนสคีมา
ระดับเชิงมโนภาพ เช่น มีการเพิ่มรูปแบบข้อมูลใหม่  หรือมีความสัมพันธ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น เรียกว่าความ
ไม่พึ่งพิงทางตรรกะ (Logical Data Independence) และสคีมาระดับเชิงมโนภาพก็เช่นกันจะมี
รูปแบบที่คงที่แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงทาง กายภาพ เช่น เปลี่ยนวิธีเข้าถึงข้อมูล (Access Method) หรือ
ลําดับของข้อมูลที่เก็บอยู่จริงเปลี่ยนไปเรียกว่า ความไม่พึ่งพิงทางกายภาพ  (Physical Data 
Independence) จุดประสงค์หลักของสถาปัตยกรรมทั้งสามระดับ คือ การที่ต้องการให้ข้อมูลเป็น
อิสระจากซอฟต์แวร์ ทั้งที่เป็นของผู้ใช้ และระบบกล่าวคือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ต่อทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ไม่ควรจะมีผลต่อข้อมูลนั้น ๆ การนําเอาโครงสร้างของข้อมูลในระดับหลักการมากําหนด
โครงสร้าง Record และ Field ที่จะนําไปจัดเก็บข้อมูล เรียกว่า การ Map ข้อมูลระดับหลักการกับระดับ
ภายใน (Conceptual/Internal Mapping) สําหรับการกําหนดโครงสร้างของ Record และ Field 
ให้สามารถครอบคลุมความต้องการ หรือมุมมองต่าง ๆ ของผู้ใช้ เรียกว่าการ Map ข้อมูลระดับภายนอก
กับระดับหลักการ (External/Conceptual Mapping) ดังจะเห็นได้จากที่แสดง ในแผนภาพที่ ๒-๓ 

แผนภาพที่ ๒-๓ : รายละเอียดของระบบสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ที่มา : วราภรณ์  โกวิทวรางกูร, ระบบฐานข้อมูลและการออกแบบ, ๒๕๔๓  

ภาษา COBOL 

ข้อมูลระดับ

ข้อมูลระดับหลักการ 

ข้อมูลระดับ

ภาษา SQL ภาษา PASCAL 

DBMS 

                การ map ข้อมูลระดับ   หลักการกับระดับภายใน 

โครงสร้างระดับ
ภายนอก 

โครงสร้างระดับหลักการ 

โครงสร้างระดับภายใน 

             ผู้ใช ้1                          ผู้ใช้ 2                               
ผู้ใช้ 3 

              การ map ข้อมูลระดับภายนอก       กับระดับ
หลักการ 



๒๓ 

 

แผนภาพที่ ๒-๔ : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และผู้ดแูลระบบตามสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 

 

            ผู้ดูแลระบบ (DBA) 

 

                  ผู้ใช้งาน          ผู้ออกแบบแนวคิด       ผู้ออกแบบทางกายภาพ 

 

 

     

     

     

 

 

ที่มา : ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, ๒๕๔๒ 

   ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับผู้ดูแลระบบ ตามสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 
แสดงในแผนภาพที่ ๒-๔ จะเห็นว่า มีการแบ่งระดับความรับผิดชอบ และคําสั่งต่าง ๆ จะต่างกันไป
ดังนั้น จะได้ความเป็นอิสระของข้อมูลอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง หรือ เพิ่มตารางใหม่
หรือเปลี่ยนแปลงประเภทและชนิด จะไม่มีผลกระทบกับฐานข้อมูลเลย เพื่อให้เข้าใจในเรื่องระดับ
ข้อมูลมากยิ่งขึ้น ลองพิจารณาแผนภาพที่ ๒-๕ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิวของข้อมูลระดับภายนอก
(External View) ของโปรแกรมที่เขียนด้วยภาษา PASCAL และ COBOL ซึ่งสอดคล้องกับวิวของ
ข้อมูลระดับหลักการ (Conceptual View) และวิวของข้อมูลระดับภายใน (Internal View) สําหรับ
ระบบฐานข้อมูลงานบุคคล  

 

 

 

 

 

 

CREATE VIEW  V1 
(ID,NAME,LAST) 
AS SELECT CUS_ID,CUS_ 
NAME, CUS_LAST 
FROM CUSTOMER
  

CREATE TABLE  INDUS_CUS ( 
CUS_ID   INTEGER 
CUS_LAST    CHAR(20) 
CUS_EMAIL  CHAR(20) 
CUS_ADDR   CHAR(20) 
PHONE      CHAR(10)  



๒๔ 

 

ตารางที่ ๒-๗ : ตัวอย่างระดับข้อมูลทั้ง ๓ ระดับ 

 

ระดับภายนอก (PASCAL) 
        EMP = RECORD 
             ID : INTEGER; 
             SAL : INTEGER; 
        END; 

ระดับภายนอก (COBOL) 
        01 EMPREC. 
             02 ENO     PIC 9(6). 
             02 DEPNO PIC 9(4). 

ระดับหลักการ 
        EMPLOYEE 
             EMP_NUMBER 
             DEP_CODE 
             SALARY 

 
 
CHARACTER (6) 
CHARACTER (4) 
NUMBER (6) 

ระดับภายใน 
       STORED_EMP 
             PREFIX 
             ENO 
             DEPCODE 
             PAY 

 
LENGTH=18 
TYPE=BYTE(6),OFFSET=0 
TYPE=BYTE(6),OFFSET=6,INDEX=EMPX 
TYPE=BYTE(4),OFFSET=12 
TYPE=FULLWORD,OFFSET=16 

ที่มา : ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, ๒๕๔๒ 

  ๔.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
   ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่เราสนใจนั้นสามารถพิจารณาได้ ๒ กรณี ดังนี ้
   ความสัมพันธ์แบบ Mandatory เป็นความสัมพันธ์ที่จะต้องมี (Must Be) อย่าง
แน่นอน จะแทนด้วยเส้นตรงทึบหรือเส้นตรง ๒ เส้น 
   ความสัมพันธ์แบบ Optional เป็นความสัมพันธ์ที่อาจจะมี (May Be) หรือไม่ก็
ได้ จะแทนด้วยเส้นตรงประหรือเส้นตรง ๑ เส้น 
   ตัวอย่าง ในที่นี้จะใช้เส้นตรงทึบและเส้นประ 
 
   

 

 

   A จะมีความสัมพันธ์กับ B อย่างแน่นอน ซึ่งอย่างน้อยจะต้องมีหนึ่งสมาชิก 
(element) ใน A ที่มีความสัมพันธ์กับสมาชิกใน B ดังนั้น เราจะแทนความสัมพันธ์ด้วยเส้นตรงทึบออกจาก 
A ไปยัง B แต่ในขณะเดียวกัน B อาจจะมีความสัมพันธ์กับ A หรือไม่ก็ได้ เส้นตรงที่ออกจาก B จึงแทน

A B 



๒๕ 

 

ด้วยเส้นประ แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่า A และ B จะมีความสัมพันธ์แบบ mandatory หรือ optional 
ชนิดความสัมพันธ์ระหว่าง A กับ B ที่เกิดขึ้นนั้น สามารถเป็นแบบหน่ึงต่อหนึ่ง (๑:๑) หรือหนึ่งต่อกลุ่ม 
(๑:m) หรือ (m:๑) หรือกลุ่มต่อกลุ่ม (m:n) ก็ได ้
   ชนิดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
   ถ้าให้ A, B เป็นข้อมูลหรือสิ่งที่เราสนใจ (Object of Interest) สัญลักษณ์ที่ใช้
แทนชนิดความสัมพันธ์ระหว่าง A กับ B คือ เส้นตรงเส้นเดียวกับเส้นตรงปลายแฉกหรือจะใช้ลูกศร๑ 
หัว กับ ๒ หัว ดังนั้น เราจะแสดงชนิดความสัมพันธ์ระหว่าง A กับ B ได้ดังนี ้
   ๑. แบบ ๑:๑ (one to one) 
    ความสัมพันธ์แบบนี้เป็นแบบที่ A จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ B ได้เพียง ๑ ค่า
เท่านั้น และ B จะเกี่ยวข้องกับ A ได้เพียง ๑ ค่าเช่นกัน 
 
 
 
 
 
 
    ตัวอย่าง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลรถยนต์กับทะเบียนรถ สมมติว่า 
แผนกทะเบียนรถยนต์ต้องการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนรถยนต์ ได้แก่หมายเลขทะเบียน หมายเลข
เครื่องยนต์ เจ้าของรถ ที่อยู่และวันที่ออกหมายเลขทะเบียน เป็นต้น ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ ได้แก่รหัส
รถยนต์ หมายเลขตัวถึงรถ หมายเลขเครื่องยนต์ ยี่ห้อ ปี สี น้ําหนัก รูปลักษณ์ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างรถยนต์กับทะเบียนรถ จะเป็นแบบ ๑:๑ เพราะรถ ๑ คน จะมีทะเบียนได้เพียง 
๑ หมายเลขเท่านั้น และขณะเดียวกันหมายเลขทะเบียน ๑ หมายเลขใช้กับรถได้เพียง ๑ คันเท่านั้น 
 
 
 
 
    
 
   ๒. แบบ ๑ : m (one to many) 
    ความสัมพันธ์แบบนี้ A จะเกี่ยวข้องกับ B ได้มากกว่า ๑ แต่ B จะเกี่ยวข้อง
กับ A ได้อย่างมากที่สุดเพียง ๑ ค่าเท่าน้ัน 
 
 
 
 
 

A B 

รถยนต ์ ทะเบียนรถ 

A B 



๒๖ 

 

    ตัวอย่าง ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกกับพนักงาน แผนกหนึ่งแผนกจะมี
พนักงานได้หลายคน แต่พนักงานคนหนึ่ง ๆ จะอยู่ได้เพียง ๑ แผนกเท่านั้น 
 
 
 
 
 
   ๓. แบบ m : 1 (Many to One) 
    ความสัมพันธ์แบบนี้ A จะเกี่ยวข้องกับ B ได้เพียง ๑ ค่าและ B จะเกี่ยวข้อง
กับ A ได้หลายค่า 
 
 
 
 
 
    ความจริงแล้วความสัมพันธ์แบบ m : ๑ หรือ ๑ : m มักจะรวมไว้เป็นแบบ 
เดียวกัน คือเป็นความสัมพันธ์ ระหว่างหนึ่งต่อกลุ่ม แต่ที่แยกไว้เพราะในเรื่องของ Entity-Relationship 
Model และ normalization โดยเฉพาะเรื่อง Functional Dependency จะมีการกล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระหว่าง attributes ว่าจะต้องเป็นแบบ m : ๑ หรือ ๑ : ๑ เท่านั้น กล่าวคือ ทางด้านขวา
จะต้องได้ค่าเพียงค่าเดียว เช่น 
    ๑ : ๑   รหัสพนักงาน   ชื่อ 
    m : ๑ รหัสพนักงาน   เงินเดือน  เป็นต้น 

    ตัวอย่าง  ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับสาขาวิชาที่สังกัดสาขาวิชาสามารถ
มีได้มากว่าหนึ่งสาขาวิชา แต่นักศึกษาคนหนึ่ง ๆ จะสังกัดสาขาวิชาได้เพียงสาขาวิชาเดียว 

 

 
 
   ๔. แบบ m : n (Many to Many) 
    A จะเกี่ยวข้องกับ B ได้หลายค่า และในขณะเดียวกัน B เกี่ยวข้องกับ A ได้
มากกว่า ๑ ค่า 
 
 
 
 

แผนก พนักงาน 

A B 

สาขาวิชา นักศึกษา 

A B 



๒๗ 

 

    ตัวอย่าง ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับวิชาที่เปิดสอนนักศึกษา ๑ คน
สามารถลงทะเบียนได้หลายวิชา และวิชาหนึ่ง ๆ จะมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้มากกว่า ๑ คน 
 
 
 
 
 
 
 ๕. ระบบฐานข้อมูล SQL vs NoSQL 
  หนึ่งในเทคโนโลยีฐานข้อมูลที่มีการพูดถึงกันมากคือ NoSQL โดยถือเป็นหนึ่ง 
ในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Big Data เป็นอย่างมาก เนื้อหาในส่วนนี้จะอธิบายถึงความแตกต่าง
ระหว่างฐานข้อมูลทั้งสองกลุ่ม แต่ละกลุ่มต่างก็มีข้อเด่น จุดด้อย ตลอดจนลักษณะงานที่เหมาะสม
แตกต่างกันไป 
  ๕.๑ SQL 
   ความจริงแล้ว SQL หรือ Structured Query Language ไม่ได้เป็นเทคโนโลยี
ฐานข้อมูลโดยตรง แต่เป็นชื่อเรียกภาษาที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล ระบบฐานข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ร่วมกับ 
SQL คือระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หรือ Relational Databases แต่เราเรียกกลุ่มนี้ว่า SQL ในเชิง
เปรียบเทียบกับกลุ่ม NoSQL เท่านั้นเอง 
   Relational Databases 
   ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หรือ RDBMS เป็นเทคโนโลยีที่เติบโต
พัฒนาเต็มที่ต่อเนื่องมายาวนานหลายทศวรรษแล้ว มีผลิตภัณฑ์สินค้าครอบคลุมทุกช่วงการใช้งาน 
ข้อมูลในฐานข้อมูลกลุ่มนี้จะเก็บอยู่ในรูปแบบตาราง คือจัดเป็นคอลัมน์และแถว โดยจําเป็นต้องมี
โครงสร้างข้อมูลชัดเจน 
   ข้อดี ของระบบฐานข้อมูลแบบนี้ คือ ได้รับการพัฒนามาจนสมบูรณ์มากแล้ว
เหมาะสําหรับงาน OLTP ที่จําเป็นต้องมีการควบคุมการอ่านเขียนข้อมูลเดียวกันจากหลายๆ รายการ
พร้อมกันเป็นจํานวนมาก ภาษาที่ใช้ในการเรียกค้นข้อมูล (SQL) ก็เป็นที่นิยมแพร่หลาย สามารถเรียก
ค้นข้อมูลจากหลายๆ เงื่อนไขพร้อมกันได้ มีเครื่องมือพัฒนา มีเทคโนโลยีอื่นๆ รองรับเป็นจํานวนมาก 
   ข้อเสีย คือ การที่จําเป็นต้องระบุโครงสร้างข้อมูลไว้ล่วงหน้า ทําให้ขาดความ
ยืดหยุ่นในการรองรับข้อมูลชนิดอื่นๆ ที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงโครงสร้าง การปรับเปลี่ยนโครงสร้างข้อมูลทํา
ได้ยาก และเมื่อมีจํานวนข้อมูลเพิ่มมากขึ้น รูปแบบการขยายตัว โดยมากมักอยู่ในแบบ Scale Up 
โดยมีข้อจํากัดเรื่องการเขียนข้อมูล มักจะถูกจํากัดอยู่ที่โหมดใดโหมดหนึ่งเท่านั้น ทําให้เมื่อจํานวน
ข้อมูลและโหลดการทํางานเพิ่มขึ้นถึงจุดหนึ่ง จะพบปัญหาในด้านประสิทธิภาพการทํางาน 
   Analytical Databases 
   เทคโนโลยีฐานข้อมูลอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งถูกพัฒนาต่อยอดมาจาก RDBMS คือ
ฐานข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ หรือ OLAP (Online Analytical Processing) โดยทําการปรับแต่ง
ฐานข้อมูล เพื่อให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูล นั่นคือการคํานวณค่าต่างๆ ไว้ล่วงหน้า และการ

นักศึกษา รายวิชา 



๒๘ 

 

จัดรูปแบบโครงสร้างข้อมูลเป็นแบบหลายมิติ Multi-Dimensional เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ สามารถ
เลือกวิเคราะห์ข้อมูลตามมิติต่าง ๆ ที่ต้องการได้โดยสะดวก โครงสร้างข้อมูลของ OLAP อาจเป็น
รูปแบบที่ซับซ้อนมากขึ้น แต่ก็ยังจําเป็นต้องมีการกําหนดไว้ล่วงหน้า และฐานข้อมูลในลักษณะนี้กลาย
มาเป็นหัวใจหลักของระบบ Business Intelligence โดยทําหน้าที่เป็น Data Warehouse หรือ 
Data Mart เป็นศูนย์กลางของระบบ และมีข้อดีและข้อเสียโดยรวมไม่แตกต่างจาก Relational 
Databases เท่าใดนัก 
  ๕.๒ NoSQL 
   กลุ่มต่อมาคือกลุ่มที่เรียกว่า NoSQL (Not Only SQL) คือกลุ่มระบบฐานข้อมูลที่
ไม่ได้จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตารางที่มี data model ถูกกําหนดไว้ชัดเจนล่วงหน้าเหมือนอย่างระบบ 
RDBMS แรงผลักดันของการออกแบบฐานข้อมูลในกลุ่มนี้ ก็เพื่อให้มีการออกแบบฐานข้อมูลทําได้ง่าย
ขึ้น การ Scale Out ทําได้ดีกว่าเดิม และมีประสิทธิภาพในการทํางาน “บางประเภท” ดีกว่าระบบ
ฐานข้อมูลแบบ RDBMS ฐานข้อมูลในกลุ่มนี้ ความจริงแล้วมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับสถาปัตยกรรม
และรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล 

แผนภาพที่ ๒-๕ : แสดงรูปแบบของ noSQL 

 
ที่มา: รูปแบบของ noSQL, (ออนไลน์), ๒๕๖๐  

   แบ่งออกเป็นประเภทหลักๆ ได้ดังนี้ 
   ๑. Key-Value 
   ๒. Column-Family 
   ๓. Document 
   ๔. Graph 

http://infomobius.com/wp-content/uploads/nosql.jpg


๒๙ 

 

   Key-Value Databases 
   ฐานข้อมูลแบบนี้มีรูปแบบโครงสร้างข้อมูลง่ายที่สุด คือเป็นการจับคู่ระหว่าง
ข้อมูลที่เป็นกุญแจ และตัวข้อมูลเอง ไม่มีข้อกําหนดว่าคีย์ต้องเป็นข้อมูลอะไร หรือส่วนที่เป็น Value 
ต้องเป็นข้อมูลรูปแบบไหน เรียกได้ว่าเป็นโครงสร้างข้อมูลแบบ Schema-Free มีข้อดีคือทํางานได้
รวดเร็วมาก สามารถขยายขนาดให้ใหญ่มาก ๆ ได้ง่าย มีโมเดลที่ทํางานได้ง่ายและกระจายโหลดการ
ทํางานได้สะดวก ข้อเสียก็คือ รูปแบบโครงสร้างข้อมูลอย่างง่ายนี้ ไม่ได้เหมาะกับข้อมูลทุกประเภท 
และการควบคุมข้อมูลหรือทําความเข้าใจกับข้อมูล เป็นหน้าที่โดยตรงของแอพลิเคชั่นที่เรียกใช้
โดยเฉพาะตัวอย่างของระบบฐานข้อมูลในแบบ key-value ได้แก่ Dynamo ของ Amazon, Redis, 
Riak, Memcache และ SimpleDB 
   Column-Family Databases 
   ฐานข้อมูลแบบนี้ ดูเผินๆ อาจจะมีรูปแบบคล้ายคลึงกับตารางข้อมูลในแบบ
Relational แต่มีความแตกต่างกันอยู่พอสมควร โดยที่ข้อมูลในแต่ละแถว อาจมีจํานวนและรูปแบบ
คอลัมน์แตกต่างกันได้ แต่ละแถวจึงถูกเรียกว่า column-family ในแต่ละคอลัมน์ ข้อมูลจะเป็นแบบ 
Key-Value Pair Column-Family (หรือบางทีอาจเรียก Wide-Column หรือ Column-Oriented) 
มีความสามารถ scale ได้น้อยกว่า ฐานข้อมูลแบบ Key-Value แต่ข้อดีก็คือ สามารถรองรับรูปแบบ
ข้อมูลที่ซับซ้อนกว่าแบบ KV ตัวอย่างฐานข้อมูลแบบ Column-Family ได้แก่ Google Big Table, 
HBase, และ Cassandra 
   Document Databases 
   รูปแบบฐานข้อมูลแบบ document นี้ได้รับแรงบันดาลใจจากระบบจัดการ
เอกสารของ Lotus Notes โดยทําการรวบรวมค่า key-value หลายเวอร์ชั่นมารวมกันเป็นคอลเล็คชั่น 
แล้วประกอบกันเป็นเอกสาร โดยมีรูปแบบลักษณะคล้าย JSON (JavaScript Object Notation) 
จุดเด่นของฐานข้อมูลแบบนี้คือความยืดหยุ่นในแง่ของโครงสร้างข้อมูล เพราะข้อมูลเอกสารแต่ละชิ้น
อาจมีความแตกต่างกันได้หลากหลายมาก และรองรับรูปแบบข้อมูลที่ซับซ้อน เช่นการจัดการเอกสาร 
การเก็บข้อมูลการใช้งานแต่ละ session เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีข้อเสียสําคัญคือ ประสิทธิภาพ
ในการเรียกค้นข้อมูลยังไม่ดีนักและยังขาดมาตรฐานการใช้งานอยู่ ตัวอย่างฐานข้อมูลแบบ Document 
ได้แก่ Couch DB และ Mongo DB 
   Graph Databases 
   ฐานข้อมูลแบบ graph มีลักษณะแตกต่างจากฐานข้อมูล NoSQL อื่นๆ 
ค่อนข้างมาก เหมาะกับการเก็บข้อมูลความสัมพันธ์ของโหนดต่างๆ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดที่สุดคือ
ความสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมอย่าง facebook โดยที่แต่ละโหนดมีความสัมพันธ์กับโหนดอื่น ๆ 
ได้ในหลากหลายรูปแบบถึงแม้ว่าเราจะสามารถออกแบบฐานข้อมูลที่เก็บความสัมพันธ์เหล่านั้นด้วย
โครงสร้างแบบ Relational ได้ก็ตาม แต่เมื่อจํานวนโหนดเพิ่มมากขึ้น จํานวนความสัมพันธ์เพิ่มมาก
เป็นทวีคูณ การใช้ภาษาสืบค้นข้อมูลอย่าง SQL ต้องใช้เวลานานมาก ฐานข้อมูลแบบ Graph จะใช้
อัลกอริทึมในการค้นหาเส้นทางที่สั้นที่สุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกค้นข้อมูล  ตัวอย่าง
ฐานข้อมูลแบบ Graph ได้แก่ Neo4J, InfoGrid และ Infinite Graph 



๓๐ 

 

   NoSQL ในภาพรวมยังมีระบบฐานข้อมูล NoSQL อีกหลายแบบที่ไม่ได้
กล่าวถึงในที่นี้ แต่โดยรวมแล้วฐานข้อมูลในกลุ่มนี้มีลักษณะสําคัญร่วมกันคือ 
   ๑. มีความยืดหยุ่นในแง่ของโครงสร้างข้อมูลมากกว่าฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
   ๒. สามารถขยายตัวและกระจายโหลดการเก็บข้อมูลไปบนคอมพิวเตอร์จํานวน
มากได้ดีกว่า 
   ๓. มีประสิทธิภาพสูงมากในงานเฉพาะด้าน หากเลือกใช้ให้เหมาะกับงาน 
   ๔. การควรคุมโครงสร้างข้อมูล จําเป็นต้องขึ้นอยู่กับแอพลิเคช่ันที่ใช้ 
   ๕. ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของ NoSQL แลกมาด้วย การที่ไม่สามารถ
ทําตาม ACID ได้ทั้งหมด จึงไม่เหมาะกับการใช้งานด้าน transaction 
   ๖. NoSQL เหมาะกับการเก็บข้อมูล แต่ไม่สามารถทํางานบางอย่างได้ดีนัก 
อย่างเช่น การทํา Reporting, Aggregation หรือ Analytics 

การออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยี 

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค คือระบบการสื่อสารระหว่าง
คอมพิวเตอร์จํานวนตั้งแต่สองเครื่องขึ้นไปและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ถูกนํามาเชื่อมต่อกันเพื่อให้ผู้ใช้ใน
เครือข่ายสามารถติดต่อ สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในเครือข่ายร่วมกันได้ เครือข่าย 
นั้นมีหลายขนาดตั้งแต่ขนาดเล็กที่เชื่อมต่อกันด้วยคอมพิวเตอร์เพียงสองสามเครื่องเพื่อใช้งานในบ้าน 
หรือในบริษัทเล็ก ๆ ไปจนถึงเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกส่วน Home Network หรือ 
เครือข่ายภายในบ้านซึ่งเป็นระบบ LAN (Local Area Network) เป็น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็ก ๆ หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มาเชื่อมต่อกัน ในบ้านสิ่งที่เกิดตามมา 
ก็คือ ประโยชน์ในการใช้คอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ 
 ๑. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมายถึง การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ร่วมกัน
กล่าวคือ มีเครื่องพิมพ์เพียงเครื่องเดียวทุกคนในเครือข่ายสามารถใช้เครื่องพิมพ์นี้ได้ ทําให้สะดวก 
และประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะไม่ต้องลงทุนซื้อเครื่องพิมพ์หลายเครื่อง(นอกจากจะเป็นเครื่องพิมพ์  
คนละประเภท)  
 ๒. การแชร์ไฟล์ เมื่อคอมพิวเตอร์ถูกติดตั้งเป็นระบบเน็ตเวิร์คและการใช้ไฟล์ข้อมูล 
ร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนไฟล์ทําได้อย่างสะดวกรวดเร็วไม่ต้องเพิ่งอุปกรณ์เก็บข้อมูลใด ๆ ทั้งสิ้นในการ
โอนย้ายข้อมูลตัดปัญหาเรื่องความจุของสื่อบันทึกข้อมูลไปได้เลยยกเว้นอุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูล
หลักอย่างฮาร์ดดิสก์หากพ้ืนที่เต็มก็ต้องหามาเพ่ิม  
 ๓. การติดต่อสื่อสารโดยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเป็นระบบเน็ตเวิร์คสามารถติดต่อพูดคุย
กับเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นโดยอาศัยโปรแกรมสื่อสารที่มีความสามารถใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์  
ได้เช่นเดียวกันหรือการใช้อีเมล์ภายในก่อให้เครือข่าย Home Network หรือ Home Office จะเกิด
ประโยชน์น้ีอีกมากมาย  
 



๓๑ 

 

 ๔. การอินเตอร์เน็ตร่วมกับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เชื่อมในระบบเน็ตเวิร์คสามารถ 
ใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ทุกเครื่องโดยมีโมเด็มตัวเดียวไม่ว่าจะเป็นแบบอนาล็อกหรือแบบดิจิตอล 
อย่าง ADSL ยอดฮิตในปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
สถาบันการศึกษาและบ้านไปแล้วการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ทั้งไฟล์ เครื่องคอมพิวเตอร์ต้องใช้ ระบบ
เครือข่ายเป็นพ้ืนฐาน ระบบเครือข่ายจะหมายถึง การนําคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ ๒ เครื่องขึ้นไปมาเชื่อมต่อ
กันเพื่อจะทําการแชร์ข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน เช่นไฟล์ข้อมูลแลเครื่องพิมพ์  
 ระบบ เครือข่ายสามารถแบ่งตามขนาดของเครือข่ายออกเป็น ๓ ประเภทด้วยกัน คือ 
 ๑. LAN (Local Area Network) ระบบเครือข่ายท้องถิ่นเป็นเน็ตเวิร์คที่จะต้องใช้ใน 
ระยะทางไม่เกิน ๑๐ กิโลเมตร ไม่ต้องใช้โครงข่ายการสื่อสารขององค์การโทรศัพท์คือจะเป็นระบบ
เครือข่ายที่อยู่ภายในอาคารเดียวกันหรือต่างอาคารในระยะใกล้ ๆ  
 ๒. MAN (Metropolitan Area Network) ระบบเครือข่ายเมืองเป็นเน็ตเวิร์คที่จะต้อง
ใช้โครงข่ายการสื่อสารขององค์การโทรศัพท์หรือการสื่อสารแห่งประเทศไทย เป็นการติดต่อกันในเมือง 
เช่น เครื่องเวิร์กสเตชั่นอยู่ที่สุขุมวิทมีการติดต่อสื่อสารกับเครื่องเวิร์กสเตชั่นที่บางรัก 
 ๓. WAN (Wide Area Network) ระบบเครือข่ายกว้างไกลหรือเรียกได้ว่าเป็น World 
Wide ของระบบเน็ตเวิร์ก โดยจะเป็นการสื่อสารในระดับประเทศ ข้ามทวีปหรือทั่วโลกจะต้องใช้มิเดีย 

(Media) ในการสื่อสารขององค์การโทรศัพท์หรือการสื่อสารแห่งประเทศไทย (คู่สายโทรศัพท์ Dial Up/
คู่สายเช่า Leased line/IDSN) (integrated Service Digital Network สามารถส่งได้ทั้งข้อมูลเสียง
และภาพในเวลาเดียวกัน) 
 ๑. ประเภทระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายสามารถแบ่งประเภทตามการใช้งานได้
ดังนี้  
  ๑.๑ Peer To Peer  
   เป็นระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องบนระบบเครือข่ายมีบานเท่าเทียมกัน
คือทุกเครื่อง สามารถจะใช้ไฟล์ในเครื่องอื่นได้และสามารถให้เครื่องอื่นมาใช้ไฟล์ของตนเองได้เช่นกัน
ระบบ Peer To Peer มีการทํางานแบบดิสทริบิวท์ (Distributed system) โดยจะกระจายทรัพยากร
ต่าง ๆ ไปสู่เวิร์กสเตชั่นอื่น ๆ แต่จะมีปัญหาเรื่องการรักษาความปลอดภัยเนื่องจากข้อมูลที่เป็นความลับ
จะถูกส่งออกไปสู่คอมพิวเตอร์อื่นเช่นกัน โปรแกรมที่ทํางานแบบ Peer To Peer คือ Windows for 
Workgroup และ Personal Netwareระบบเครือข่ายแบบ Peer To Peer เป็นระบบเครือข่าย
ขนาดเล็กเหมาะสําหรับหน่วยงานที่มีคอมพิวเตอร์น้อยกว่า ๑๐ เครื่อง ระบบ Peer To Peer น้ี
คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถเข้าไปใช้ไฟล์ที่เก็บบนเครื่องไหนก็ได้ การติดตั้งเพียงแต่เพิ่มอุปกรณ์
ที่เรียกว่า Lan Card ในแต่ละเครื่องคอมพิวเตอร์และมีต่อสายแลนเข้าไปสู่อุปกรณ์ที่เป็นตัวกลาง 
ซึ่งเรียกว่า HUB/Switch 
  



๓๒ 

 

แผนภาพที่ ๒-๖ : แสดงระบบเครือข่ายแบบ Peer To Peer 

 

 
 
ที่มา : ลัทธกาญจน์  กุยแก้ว, ๒๕๕๔ 
 
  ๑.๒ Client / Server 
   เป็นระบบการทํางานแบบ Distributed Processing หรือการประมวลผลแบบ
กระจายโดยจะแบ่งการประมวลผลระหว่างเครื่องไคลเอนเซิร์ฟเวอร์กับเครื่องไคลเอน  แทนที่
แอพพลิเคชั่นจะทํางานอยู่เฉพาะบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ก็แบ่งการคํานวณของโปรแกรมแอพพลิเคชั่นมา
ทํางานบนเครื่องไคลเอนด้วย และเมื่อใดที่เครื่องไคลเอนต้องการผลลัพธ์ของข้อมูลบางส่วนจะมีการ
เรียกใช้ไปยังเครื่องเซิร์ฟเวอร์ให้นําเฉพาะข้อมูลบางส่วนเท่านั้นส่งกลับมาให้เครื่องไคลเอนเพื่อทําการ
คํานวณข้อมูลนั้นต่อไป ระบบเครือข่ายแบบ Client/Server มีคอมพิวเตอร์หลักเรียกว่าFile Server 
(ทําหน้าที่เป็นศูนย์รวมในการเก็บข้อมูลทําให้สะดวกในการบริการข้อมูล) File Server น้ี จะต้องเปิดทิ้ง
ไว้ห้ามปิดในระหว่างการใช้งานส่วนคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานทั่ว ๆ ไปเราเรียกว่าWork Station สําหรับ
อุปกรณ์ที่จําเป็นในการติดต่อระบบเครือข่ายคือ สายเคเบิลและการ์ดเครือข่าย(Lan Card) ซึ่งทําหน้าที่
ควบคุมการไหลของข้อมูลนอกจากนี้ยังต้องมี HUB ซึ่งอุปกรณ์ในการกระจายสัญญาณไปตาม Work 
Station ต่าง ๆ ซอร์ฟแวร์ที่เป็นที่นิยมระบบเครือข่ายคือ Netware, Windows, UNIX เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

แผนภาพที่ ๒-๗ : แสดงระบบเครือข่ายแบบ Client/Server 
 
 

 
ที่มา : ลัทธกาญจน ์ กุยแก้ว, ๒๕๕๔ 
 
 ๒. ขนาดของเครือข่าย 
  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบ่งตามขนาดได้ ดังนี้ 
  ๒.๑ เครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network : LAN) 
   เครือข่ายแลน (LAN) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่นําคอมพิวเตอร์ที่อยู่ใกล้กัน
หรืออยู่ในตึกเดียวกันมาเชื่อมต่อกันเข้าเป็นเครือข่าย เพื่อใช้ทรัพยากรของระบบร่วมกัน โดยลักษณะ
ของเครือข่ายแลนเป็นเครือข่ายระยะใกล้หรือเครือข่ายบริเวณเดียวกัน ซึ่งอาจจะเริ่มต้นด้วยเครื่อง 
คอมพิวเตอร์เพียง ๒-๓ เครื่อง หรือเป็นเครือข่ายแลนขนาดใหญ่ที่มีการเชื่อมต่ออุปกรณ์หลายระดับก็
ได้ เครือข่ายแลนจึงเป็นเครือข่ายที่รับผิดชอบโดยองค์การที่เป็นเจ้าของ ลักษณะสําคัญของเครือข่าย
แลน อุปกรณ์ที่ประกอบภายในเครือข่ายสามารถรับส่งสัญญาณกันด้วยความเร็วสูงมากโดยทั่วไปมี 
ความเร็วตั้งแต่หลายสิบล้านบิตต่อวินาที จนถึงร้อยล้านบิตต่อวินาที การสื่อสารในระยะใกล้จะมี
ความเร็วในการสื่อสารสูง ทําให้การรับส่งข้อมูลมีความผิดพลาดน้อยและสามารถรับส่งข้อมูลจํานวน
มากในเวลาจํากัดได ้
  ๒.๒ เครือข่ายเมือง (Metropolitan Area Network : MAN) 
   เป็นเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่กว่าแลนและอาจจะเชื่อมต่อแลนหลายเครือข่าย
เข้าด้วยกัน โดยเครือข่ายแมนมีระบบเครือข่ายหลักที่ให้บริการอัตราสูงที่ครอบคลุมทั้งเมือง เช่น 
DQDB และการให้บริการระบบสายเคเบิลทีวีและอินเตอร์เน็ตตามบ้านพักอาศัย ในเขตตัวเมืองหรือ
จังหวัด เดียวกัน เป็นต้น โดยเครือข่ายแมนที่ดีจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทที่ให้บริการโทรศัพท์ที่
สามารถจัดหาระบบ DSLความเร็วสูงให้แก่ลูกค้าได้ 
  ๒.๓ เครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network : WAN) 
   เป็นเครือข่ายที่อยู่ห่างไกลกันมาก อาจจะอยู่ระหว่างเมือง หรือระหว่างประเทศ
เช่น การเชื่อมต่อเครือข่ายของสํานักงานสาขาย่อยเข้ากับเครือข่ายของสํานักงานใหญ่ที่อยู่ห่างกันไกล
อาจจะอยู่กันคนละที่หรือคนละเมืองกัน แต่ติดต่อกันด้วยระบบการสื่อสารทางไกลความเร็วสูงหรือโดย



๓๔ 

 

การใช้การส่งสัญญาณ ผ่านดาวเทียมเพื่อเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ให้ติดต่อถึงกันได้  ข่ายงานแต่ละ
ข่ายงานจะอยู่ห่างกันประมาณ ๒ ไมล์ซึ่งไกลกว่าเครือข่ายบริเวณเฉพาะที่แลนที่อาจอยู่ภายในอาคาร
หรือบริเวณมหาวิทยาลัยเดียวกัน แวนไร้สาย (Wireless Wide Area Network) เครือข่ายบริเวณ
กว้างไร้สาย 
 ๓. รูปแบบการเชื่อมต่อของระบบเครือข่ายแลน (LAN Topology) 
  ๓.๑ แบบ Bus เป็นการเชื่อมต่อแบบบัสจะมีสายหลัก ๑ เส้น เครื่องคอมพิวเตอร์
ทั้งเซิร์ฟเวอร์ และไคลเอนทุกเครื่องจะต้องเช่ือมต่อสายเคเบ้ิลหลักเส้นนี้ โดยเครื่องคอมพิวเตอร์จะถูก
มองเป็น Node เมื่อเครื่องไคลเอนเครื่องที่หนึ่ง (Node A) ต้องการส่งข้อมูลให้กับเครื่องที่สอง(Node 
C) จะต้องส่งข้อมูล และแอดเดรสของ Node C ลงไปบนบัสสายเคเบิ้ลนี้ เมื่อเครื่องที่ Node C ได้รับ
ข้อมูลแล้วจะนําข้อมูลไปทํางานต่อทันที 

แผนภาพที่ ๒-๘ : แสดงระบบเครือข่ายแลนแบบ Bus 
 

 
ที่มา : ลัทธกาญจน์  กุยแก้ว, ๒๕๕๔ 
 
  ๓.๒ แบบ Ring เป็นการเชื่อมต่อแบบวงแหวน เป็นรูปวงแหวนหรือแบบวนรอบโดย
สถานีแรก เชื่อมต่อกับสถานีสุดท้าย การรับส่งข้อมูลในเครือข่ายจะต้องผ่านทุกสถานี โดยมีตัวนํา
ข่าวสาร วิ่งไปบนสายสัญญาณของแต่ละสถานี ต้องคอยตรวจสอบข้อมูลที่ส่งมา ถ้าไม่ใช่ของตนเอง
ต้องส่งผ่านไปยังสถานีอื่นต่อไป ตัวอย่างเช่น การเชื่อมต่อของ IBM Token Ring ที่ต้องมีตัวนําข่าวสาร
หรือ Token นําข่าวสารวิ่งวนไปรอบสายสัญญาณหรือ Ring แต่ละสถานีจะคอยตรวจสอบ Token 
ว่าข่าวสารที่นํามาด้วยเป็นของตนหรือไม่ ถ้าใช่ก็จะรับข่าวสารนั้นไว้ แล้วส่ง Token ให้สถานีอื่นใช้
ต่อไปได้ 
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แผนภาพที่ ๒-๙ : แสดงระบบเครือข่ายแลนแบบ Ring 
 

 
ที่มา : ลัทธกาญจน์  กุยแก้ว, ๒๕๕๔ 
 
  ๓.๓ แบบ Star เป็นการเชื่อมต่อสถานีหรือจุดต่าง ๆ ออกจากคอมพิวเตอร์ศูนย์กลาง
หรือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เรียกว่า File Server แต่ละสถานีจะมีสายสัญญาณเชื่อมต่อกับศูนย์กลาง 
ไม่มีการใช้สายสัญญาณร่วมกัน เมื่อสถานีใดเกิดความเสียหาย จะไม่มีผลกระทบกับสถานีอื่น  ๆ 
ปัจจุบันนิยมใช้อุปกรณ์ Hub เป็นตัวเช่ือมต่อ จากคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือคอมพิวเตอร์ศูนย์กลาง 
  ๓.๔ แบบ Hybrid  เป็นการเชื่อมต่อที่ผสมผสานเครือข่ายย่อย ๆ หลายส่วนมารวมเข้า
ด้วยกัน เช่น นําเอาเครือข่ายระบบ Bus, ระบบ Ring และ ระบบ Star มาเชื่อมต่อเข้าด้วยกันเหมาะ
สําหรับบางหน่วยงานที่มีเครือข่ายเก่าและใหม่ให้สามารถทํางานร่วมกันได้ ซึ่งระบบ Hybrid Network 
นี้จะมี โครงสร้างแบบ Hierarchical หรือ Tree ที่มีลําดับชั้นในการทํางานด้วยกัน คือ จะมีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ย่อยหลาย ๆ เครือข่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน เครือข่ายบริเวณกว้าง
เป็นตัวอย่างเครือข่ายผสมที่พบเห็นกันมากที่สุด เครือข่ายแบบนี้จะเชื่อมต่อเครือข่ายเล็ก -ใหญ่ 
หลากหลายแบบเข้าด้วยกันเป็นเครือข่ายเดียวซึ่งเครือข่ายที่ถกูเชื่อมต่ออาจจะอยู่ห่างกันคนละจังหวัด
หรืออาจจะอยู่คนละประเทศก็เป็นได้ 
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แผนภาพที่ ๒-๑๐ : แสดงระบบเครือข่ายแลนแบบ Hybrid 
 

 
ที่มา : ลัทธกาญจน์  กุยแก้ว, ๒๕๕๔ 
 
 ๔. เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) 
  เป็นอีกเครือข่ายที่เป็นระบบแลน (LAN) ที่ไม่ได้ใช้สายเคเบิลในการเชื่อมต่อ นั้นคือ
เป็นระบบ การสื่อสารข้อมูลที่มีความคล่องตัวมากหรือเครือข่ายแบบไร้สาย ซึ่งอาจจะนํามาใช้ทดแทน
หรือเพิ่มต่อกับระบบเครือข่ายแลนใช้สายแบบดั้งเดิม โดยใช้การส่งคลื่นความถี่วิทยุในย่านวิทยุและ 
คลื่นอินฟราเรด ในการรับและส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง ผ่านอากาศ ทะลุกําแพง
เพดาน หรือสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ โดยปราศจากความต้องการของการเดินสาย นอกจากนั้นระบบครือข่าย
ไร้สายก็ยังมีคุณสมบัติครอบคลุมทุกอย่างเหมือนกับระบบ LAN แบบใช้สาย 
 ๕. ประโยชน์ของเครือข่าย 
  ๕.๑ การแลกเปลี่ยนข้อมูลทําได้ง่าย โดยผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถที่จะดึงข้อมูลจาก
ส่วนกลาง หรือข้อมูลจากผู้ใช้คนอื่นมาใช้ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย เหมือนกับการดึงข้อมูลมาใช้
จากเครื่องของตนเอง และนอกจากดึงไฟล์ข้อมูลมาใช้แล้ว ยังสามารถคัดลอกไฟล์ไปให้ผู้อื่นได้อีกด้วย  
  ๕.๒ ใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายนั้น ถือว่า
เป็นทรัพยากรส่วนกลางที่ผู้ใช้ในเครือข่ายทุกคน สามารถใช้ได้โดยการสั่งงานจากเครื่องคอมพิวเตอร์
ของตัวเองผ่านเครือข่ายไปยังอุปกรณ์นั้น เช่น มีเครื่องพิมพ์ส่วนกลางในเครือข่าย เป็นต้น ซึ่งทําให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ด้วย  
  ๕.๓ ใช้โปรแกรมร่วมกัน ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถที่จะรันโปรแกรมจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ส่วนกลาง เช่น โปรแกรม Word, Excel, Power Point ได้ โดยไม่จําเป็นจะต้องจัดซื้อ
โปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง เป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและยังประหยัด
เนื้อที่ในหน่วยความจําด้วย  
 



๓๗ 

 

  ๕.๔ ทํางานประสานกันเป็นอย่างดี ก่อนที่เครือข่ายจะเป็นที่นิยม องค์กรส่วนใหญ่ 
จะใช้คอมพิวเตอรข์นาดใหญ่ เช่น เมนเฟรมหรือมินิคอมพิวเตอร์ ในการจัดการงานและข้อมูลทุกอย่าง
ในองค์กร แต่ปัจจุบันองค์กรสามารถกระจายงานต่าง ๆ ให้กับหลาย ๆ เครื่องแล้วทํางานประสานกัน 
เช่น การใช้เครือข่ายในการจัดการระบบงานขาย โดยให้เครื่องหนึ่งทําหน้าที่จัดการการเกี่ยวกับใบสั่ง
ใชอ้ีกเครื่องหนึ่งจัดการกับระบบสินค้าคงคลัง เป็นต้น 
  ๕.๕ ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว เครือข่ายนับว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อ 
สื่อสาร ได้เป็นอย่างดี ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล กับเพื่อนร่วมงานที่อยู่คนละที่ ได้อย่างสะดวก
และรวดเรว็ 
  ๕.๖ เรียกข้อมูลจากบ้านได้ เครือข่ายในปัจจุบันมักจะมีการติดตั้งคอมพิวเตอร์
เครื่องหนึ่งเป็น เซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้เครือข่ายจากระยะไกล เช่น จากที่บ้าน โดยใช้
ติดตั้งโมเด็มเพื่อใช้หมุนโทรศัพท์เชื่อมต่อเข้ากับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์เครื่องนั้นก็จะเป็นส่วน
หนึ่งของเครือข่าย 
 ๖. อุปกรณ์เครือข่าย 
  ๖.๑ เซอร์ฟเวอร์ 
   ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครื่องที่ให้บริการหรือเซอร์ฟเวอร์เป็นอุปกรณ์
ที่สําคัญเพราะเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ทําหน้าที่เป็นเซอร์ฟเวอร์เหล่านี้ จะให้บริการต่าง ๆ 
กับเครื่องของผู้ขอให้บริการในเครือข่าย โดยเซอร์ฟเวอร์มีหลายประเภทและมีความแตกต่างกันใน
การให้บริการโดยบริการบางอย่างติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง ( Computer 
Server) และบริการบางอย่างถูกติดตั้งไว้ในอุปกรณ์ (Appliance Server) ซึ่งเซอร์ฟเวอร์ในเครือข่าย
มีดังน้ี 
   ๖.๑.๑ File Server เป็นเซอร์ฟเวอร์ที่ให้บริการพื้นที่ของดิสค์ในการจัดเก็บข้อมูล
และแชร์ไฟล์ต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการในเครือข่าย    
   ๖.๑.๒ Print Server เป็นเซอร์ฟเวอร์ที่ทําให้ผู้ใช้บริการในเครือข่ายสามารถ
ใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกันโดยการแชร์เครื่องพิมพ์และจัดคิวให้กับผู้ใช้บริการผ่านเครือข่าย โดยไฟล์ข้อมูล
ของผู้ใช้จะรออยู่ในคิวและถูกพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ตามลําดับ    
   ๖.๑.๓ Application Server เป็นเซอร์ฟเวอร์ที่ให้บริการแอพพลิเคชั่นเป็น
การเฉพาะ ตัวอย่างเช่น Database Server ที่กระจายการใช้แอพพลิเคช่ันให้กับผู้ใช้เครือข่าย      
   ๖.๑.๔ Networking Server เป็นเซอร์ฟเวอร์ที่ให้บริการกับเครื่องของผู้ใช้ 
ในเครือข่าย และมีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ให้บริการกําหนดไอพีแอดเดรสโดยอัตโนมัติ (DHCP 
Server) บริการหาเส้นทางของแพคเก็ตจากเครือข่ายไปที่เครือข่ายอื่น (Routing Server) ให้บริการ
เข้ารหัส/ถอดรหัสข้อมูลและรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ (VPN/Firewall Server)    
   ๖.๑.๕ Internet Server เป็นเซอร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเว็บ (Web/WWW Server) 
ให้บริการโอนย้ายข้อมูล (FTP Server) ให้บริการเมล์ (Mail Server) ให้บริการเชื่อมต่อกับเว็บเซอร์ฟเวอร์
ในอินเตอร์เน็ตเก็บเว็บเพจไว้ในเครือข่าย (Cache/Proxy Server) หรือเซอร์ฟเวอร์อื่น ๆ ที่ให้บริการ
ผ่านอินเตอร์เน็ต  
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   ๖.๑.๖ Remote Server เป็นเซอร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเครือข่าย (Local Network) 
สําหรับผู้ใช้ บริการจากระยะไกล (Remote Users) โดยวิธีการ Dial-up ผ่านอุปกรณ์โมเด็มซึ่งเซอร์ฟเวอร์
แบบนีอ้าจจะติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows, Server, UNIX หรือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
แบบเฉพาะ 
  ๖.๒ เน็ตเวิร์คการ์ด 
   เน็ตเวิร์คการ์ดจะเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 
ส่วนใหญ่จะเรียกว่า “NIC (Network Interface Card)” หรือบางทีก็เรียกว่า “LAN การ์ด (LAN Card)” 
อุปกรณ์เหล่านี้จะทําการแปลงข้อมูลเป็นสัญญาณที่สามารถส่งไปตามสายสัญญาณหรือสื่อแบบอื่นได้ 
ปัจจุบันนี้ก็ได้มีการแบ่งการ์ดออกเป็นหลายประเภท ซึ่งจะถูกออกแบบให้สามารถใช้ได้กับเครือข่าย
ประเภทแบบต่าง ๆ เช่น อีเธอร์เน็ตการ์ด โทเคนริงการ์ด เป็นต้น การ์ดในแต่ละประเภทอาจใช้กับ
สายสัญญาณบางชนิดเท่านั้น หรืออาจจะใช้ได้กับสายสัญญาณหลายชนิด  
   เน็ตเวิร์คการ์ดจะติดตั้งอยู่กับคอมพิวเตอร์ โดยเต้าเสียบเข้ากับช่องบน
เมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์ ส่วนมากคอมพิวเตอร์ที่ผลิตในปัจจุบันจะมีเฉพาะช่อง PCI ซึ่งก็ใช้บัสที่มี
ขนาด ๓๒ บิต อย่างไรก็ตาม ยังมีคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าที่ยังมีช่องแบบ ISA อยู่ ซึ่งมีบัสขนาด ๑๖ บิต
และมีการ์ดที่เป็น แบบ ISA จะประมวลผล ข้อมูลช้ากว่าแบบ PCI 
 ๗. การรักษาความปลอดภัยในเครือข่าย 
  ปัจจุบันมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมากและมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกวัน เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นระบบออนไลน์ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ ในเครือข่ายย่อมมีผู้
ประพฤติไม่ดีปะปนอยู่ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่อส่วนรวมอยู่เสมอแต่ละเครือข่ายจึงได้ออกกฎเกณฑ์การใช้
งานภายในเครือข่าย เพื่อให้สมาชิกในเครือข่ายของตนยึดถือและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เหล่านี้จะช่วยให้
สมาชิกโดยส่วนรวมได้รับประโยชน์สูงสุด และปูองกันปัญหาที่เกิดจากผู้ใช้บางคนได้ ดังนั้นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทุกคนจะต้องเข้าในกฎเกณฑ์ ข้อบังคับของเครือข่ายที่ตนเองเป็นสมาชิก จะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้ร่วมใช้บริการคนอื่นและจะต้องรับผิดชอบต่อการกระทําของตนเองที่เข้าไป
ขอใช้บริการต่าง ๆ  บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้บริการอยู่มิได้เป็น
เพียงเครือข่ายขององค์กรที่ผู้ใช้เป็นสมาชิกอยู่เท่านั้นแต่เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเครือข่าย
ต่าง ๆ จํานวนมากเข้าไว้ด้วยกันมีข้อมูลข่าวสารวิ่งอยู่ระหว่างเครือข่ายมากมาย การส่งข่าวสารลงใน
เครือข่ายนั้น อาจทําให้ข่าวสารกระจายไปยังเครือข่ายอื่น ๆ เช่นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉบับหนึ่ง 
อาจจะต้องเดินทางผ่านเครือข่ายหลายเครือข่ายจนกว่าจดหมายฉบับนั้นจะเดินทางถึงปลายทาง ดังนั้น
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะต้องให้ความสําคัญและตระหนักถึงปัญหา ปริมาณ ข้อมูลข่าวสารที่วิ่งอยู่บนเครือข่าย 
แม้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจะได้รับสิทธิ์จากผู้บริหารเครือข่ายให้ใช้บริการต่างๆ บนเครือข่ายนั้นได้ 
ผู้ใช้จะต้องเข้าใจกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เครือข่ายนั้นวางไว้ด้วย ไม่พึงละเมิดสิทธิ์หรือกระทําการใด ๆ ที่จะ
สร้างปัญหาหรือไม่เคารพกฎเกณฑ์ที่แต่ละเครือข่ายวางไว้ และจะต้องปฏิบัติตามคําแนะนําของ
ผู้บริหารเครือข่ายนั้นอย่างเคร่งครัดการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ และเป็นประโยชน์ จะทําให้
สังคมอินเทอร์เน็ตเป็นสังคมที่น่าใช้และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้ใช้จะต้องหลีกเลี่ยงกิจกรรม 
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บางอย่างที่ไม่ควรปฏิบัติ เช่น การส่งกระจายข่าวลือจํานวนมากบนเครือข่ายการกระจายข่าวแบบส่ง
กระจายไปยังปลายทางจํานวนมาก การส่งเอกสารจดหมายลูกโซ่ เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้จะเป็น
ผลเสียต่อส่วนรวม และไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อสังคมอินเทอร์เน็ต  
  ในระบบเครือข่ายนั้นจะมีผู้ร่วมใช้เป็นจํานวนมาก ดังนั้น จึงมีทั้งผู้ที่ประสงค์ดีและ
ประสงค์ร้ายควบคู่กันไป สิ่งที่พบเห็นกันบ่อย ๆ ในระบบเครือข่ายก็คืออาชญากรรมทางด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หลายประเภทด้วยกันเช่น พวกที่คอยดักจับสัญญาณผู้อื่นโดยการใช้เครื่องมือพิเศษจั๊มสาย
เคเบิลแล้วแอบบันทึกสัญญาณ พวกแคร๊กเกอร์ (Crackers) ซึ่งได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ความชํานาญด้าน
คอมพิวเตอร์ แต่มีนิสัยชอบเข้าไปเจาะระบบคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย หรือไวรัสคอมพิวเตอร์(Virus 
Computer) ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เขียนขึ้นมาโดยมุ่งหวังในการก่อกวน หรือทําลายข้อมูล 
ในระบบ 
 ๘. การโจมตีเครือข่าย 
  เครือข่ายเป็นเทคโนโลยีที่น่าอัศจรรย์ แต่ยังคงมีความเสี่ยงสูงมากถ้าไม่มีการควบคุม
หรือปูองกันที่ดี การโจมตีหรือการบุกรุกเครือข่ายหมายถึงความพยายามที่จะเข้าใช้ระบบ (Access 
Attack) การแก้ไขข้อมูลหรือระบบ (Repudiation Attack) ซึ่งจะกระทําโดยผู้ไม่ประสงค์ร้าย ผู้ไม่มี
สิทธ์หรืออาจเกิดจากความไม่ตั้งใจที่สําคัญหรือเข้าใช้ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต 
  ๘.๑ การโจมตีรหัสผ่าน 
   การโจมตีรหัสผ่าน (Password Attacks) หมายถึงการโจมตีที่ผู้บุกรุกพยายาม
เดารหัสผ่านของผู้ใช้คนใดคนหนึ่ง ซึ่งวิธีการเดานั้นก็มีหลายวิธี เช่น บรู๊ทฟอร์ช (Brute-Force), โทร
จันฮอร์ส (Trojan Horse), ไอพีสปูฟิง, แพ็กเก็ตสนิฟเฟอร์ เป็นต้น การเดาแบบบรู๊ทฟอร์ช หมายถึง 
การลองผิดลองถูกรหัสผ่านเรื่อย ๆ จนกว่าจะถูก บ่อยครั้งที่การโจมตีแบบบรู๊ทฟอร์ชใช้การพยายาม
ล็อกอินเข้าใช้รีซอร์สของเครือข่าย โดยถ้าทําสําเร็จผู้บุกรุกก็จะมีสิทธิ์เหมือนกับเจ้าของแอ็คเคาท์ 
นั้น ๆ ถ้าหากแอ็คเคาท์นี้มีสิทธิ์เพียงพอ ผู้บุกรุกอาจสร้างแอ็คเคาท์ใหม่เพื่อเป็นประตูหลัง (Back Door) 
และใช้สําหรับการเข้าระบบในอนาคต 
  ๘.๒ การโจมตีแบบ DOS 
   การโจมตีแบบดีไนล์ออฟเซอร์วิส หรือ DOS (Denial-of Service) หมายถึง 
การโจมตีเซิร์ฟเวอรโ์ดยการทําให้เซิร์ฟเวอร์นั้นไม่สามารถให้บริการได้ ซึ่งปกติจะทําโดยการใช้รีซอร์สข
องเซิร์ฟเวอร์จนหมด หรือถึง ขีดจํากัดของเซิร์ฟเวอร์ ตัวอย่างเช่น เว็บเซิร์ฟเวอร์และเอฟทีพี
เซิร์ฟเวอร์ การโจมตีจะทําได้โดยการเปิดการเชื่อมต่อ (Connection) กับเซิร์ฟเวอร์จนถึงขีดจํากัด
ของเซิร์ฟเวอร์ ทําให้ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ไม่สามารถเข้ามาใช้บริการได้ 
  ๘.๓ การโจมตีแบบ Man-in-the-Middle 
   การโจมตีแบบ Man-in-the-Middle นั้นผู้โจมตีต้องสามารถเข้าถึงแพ็กเก็ต 
ที่ส่งระหว่าง เครือข่ายได้ เช่น ผู้โจมตีอาจอยู่ที่ ISP ซึ่งสามารถตรวจจับแพ็กเก็ตที่รับส่งระหว่าง
เครือข่ายภายใน และเครือข่ายอื่น ๆ โดยผ่าน ISP การโจมตีนี้จะใช้ แพ็กเก็ตสนิฟเฟอร์เป็นเครื่องมือ
เพื่อขโมยข้อมูล หรือใช้เซสซั่นเพื่อแอ็กเซสเครือข่ายภายใน หรือวิเคราะห์การจราจรของเครือข่าย
หรือผู้ใช ้
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  ๘.๔ โทรจันฮอร์ส เวิร์ม และไวรัส 
   คําว่า “โทรจันฮอร์ส (Trojan Horse)” นี้เป็นคําที่มาจากสงครามโทรจัน 
ระหว่างทรอย (Troy) และกรีก (Greek) ซึ่งเปรียบถึงม้าโครงไม้ที่ชาวกรีกสร้างทิ้งไว้แล้วซ่อนทหาร 
ไว้ข้างในแล้วถอนทัพกลับ พอชาวโทรจันออกมาดูเห็นม้าโครงไม้ทิ้งไว้ และคิดว่าเป็นของขวัญที่กรีซ
ทิ้งไว้ให้ จึงนํากลับเข้าเมืองไปด้วย พอตกดึกทหารกรีกที่ซ่อนอยู่ในม้าโครงไม้ก็ออกมาและเปิดประตู
ให้กับทหารกรีกเข้าไปทําลายเมืองทรอย สําหรับในความหมายของคอมพิวเตอร์แล้ว โทรจันฮอร์ส 
หมายถึงโปรแกรมที่ทําลายระบบคอมพิวเตอร์โดยแฝงมากับโปรแกรมอื่น ๆ เช่น เกมสกรีนเวฟเวอร์ 
เป็นต้น 
 ๙. เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย 
  ถึงแม้ว่าการปกปูองข้อมูลเป็นสิ่งที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด แต่การรักษาเครือข่าย
ให้ทํางานอย่างถูกต้องก็เป็นปัจจัยที่สําคัญในการปกปูองข้อมูลที่อยู่ในเครือข่ายนั้น ถ้ามีช่องโหว่ของระบบ
เครือข่ายที่อนุญาตให้โจมตีได้ ความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจใช้ทั้งเวลาและความพยายามอย่างมาก 
ที่จะทําให้ระบบกลับมาทํางานได้เหมือนเดิม ในหัวข้อต่อไปผู้เขียนจะแนะนําเทคนิคและเทคโนโลยี 
ที่ใช้สําหรับปูองกันและรักษาความปลอดภัยทั้งระบบเครือข่ายเอง และข้อมูลที่จัดเก็บและรับส่งผ่าน
เครือข่าย 
  Firewall ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
เป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น ด้านการติดต่อสื่อสาร ธุรกิจ การศึกษา หรือว่าเพื่อความบันเทิง องค์กรต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็นําเอาเน็ตเวิร์กของตนเชื่อมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตเพื่อที่จะได้รับประโยชน์
เหล่านี้ แต่เราต้องไม่ลืมว่าการนําเอาเน็ตเวิร์กไปเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตนั้น ทําให้ใครก็ได้บน
อินเตอร์เน็ตสามารถเข้ามายังเน็ตเวิร์กนั้น ๆ ได้ปัญหาที่ตามมาก็คือความปลอดภัยของระบบเน็ตเวิร์ก 
เช่น ทําให้เกิดความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ และขโมยข้อมูล เป็นต้นเหตุผลหลักที่มีการใช้ไฟร์วอลล์ 
(Firewall) ก็เพื่อให้ผู้ใช้ที่อยู่ภายในสามารถใช้บริการเครือข่ายภายในได้เต็มที่ และใช้บริการเครือข่าย
ภายนอก เช่น อินเตอร์เน็ตได้ ในขณะที่ไฟร์วอลล์จะปูองกันไม่ให้ผู้ใช้ภายนอกเข้ามาใช้บริการ
เครือข่ายที่อยู่ข้าง ๆ ได ้
  ๙.๑ ประเภทของไฟร์วอลล์ 
   โดยทั่วไปแล้วไฟร์วอลล์แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
   ๙.๑.๑ Application Firewall ไฟร์วอลล์ที่ทํางานในระดับแอพพลิเคชันเลเยอร์ 
(Application Layer Firewall) นั้นบางทีก็เรียกว่า “พร็อกซี่ (Proxy Firewall)” คือ โปรแกรมที่รัน 
บนระบบปฏิบัติการทั่ว ๆ ไป เช่น วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์หรือยูนิกซ์หรืออาจจะเป็นฮาร์ดแวร์พร้อมใช้งาน
แล้วก็ได้ไฟร์วอลล์จะมีเน็ตเวิร์คการ์ดหลายการ์ด เพื่อสําหรับเชื่อมต่อกับเครือข่ายต่าง ๆ นโยบายการ
รักษาความปลอดภัยจะเป็นสิ่งที่กําหนดว่าทราฟิกใดสามารถถ่ายโอนระหว่างเครือข่ายใดได้บ้างถ้า
นโยบายไม่ได้ระบุอย่างชัดเจนว่าทราฟิกไหนที่อนุญาตให้ผ่านได้ไฟร์วอลล์ก็จะไม่ส่งผ่านหรือละทิ้ง 
แพ็กเก็ตนั้นทันที นโยบายนั้นจะถูกบังคับใช้โดยพร็อกซี่ในไฟร์วอลล์ ระดับแอพพลิเคชันนั้นทุก ๆ 
โปรโตคอลที่อนุญาตให้ผ่านได้จะต้องมีพร็อกซี่สําหรับโปรโตคอลนั้น พร็อกซี่ที่ดีที่สุดนั้นจะเป็นพร็อกซี่
ที่ออกแบบมาสําหรับจัดการกับโปรโตคอลน้ันโดยเฉพาะ Application Layer Firewalls บางครั้งถูก
เรียกว่า Proxy Firewalls หรือ Application Gateways ครอบคลุมการตรวจสอบในระดับสูงกว่า 



๔๑ 

 

Circuit Level Firewalls เพราะมันสามารถตรวจสอบได้ตั้งแต่ Layer ต่ําสุดถึง Layer สูงสุดหรือ
Application Layer ได้เลย Porxy Server เป็น Application ที่ทํางานโดยเป็นตัวแทนของการ
ให้บริการต่าง ๆ เช่น HTTP หรือ FTP มันสามารถทําการควบคุมการใช้งานและตรวจสอบข้อมูล 
ที่ผิดปกติได้ Application Firewalls ตรวจสอบข้อมูลในระดับ Layer ๓, ๔, ๕ และ ๗ บางครั้งมัน
จะรองรับเฉพาะการให้บริการบางอย่างหรือไม่กี่อย่างเท่านั้นเท่านั้น เช่น E-Mail (Ironport), DNS, 
Telnet, FTP, LDAP เป็นต้น 
   ๙.๑.๒ Packet Filtering Firewall  คือเราเตอร์ที่ทําการหาเส้นทางและส่งต่อ 
(Route) อย่างมีเงื่อนไข โดยจะพิจารณาจากข้อมูลส่วนที่อยู่ในเฮดเดอร์ (Hader) ของแพ็กเก็ตที่ผ่านเข้า
มา เทียบกับกฎ (Rules) ที่กําหนดไว้และตัดสินว่าควรจะทิ้ง (Drop) แพ็กเก็ตนั้นไปหรือว่าจะยอม
(Accept) ให้แพ็กเก็ตนั้นผ่านไปได้ แพ็กเก็ตฟิลเตอร์ริ่งไฟ์วอลล์ อาจจะเป็นทั้งซอฟต์แวร์หรือ 
ฮาร์ดแวร์ที่ทําหน้าที่กรองแพ็กเก็ตที่ผ่านไฟร์วอลล์โดยใช้นโยบายการรักษาความปลอดภัยที่กําหนดไว้
แพ็กเก็ตฟิลเตอร์ริ่งไฟ์วอลล์นั้นจะอนุญาตให้มีการเชื่อมต่อโดยตรงระหว่างไคลเอนท์และเซิร์ฟเวอร์
ดังนั้น ไฟร์วอลล์ประเภทนี้จะทํางานค่อนข้างเร็วกว่าแบบแอพลิเคชั่นไฟร์วอลล์เนื่องจากไม่ต้องสร้าง
คอนเน็กชั่นใหม ่
 ๑๐. ระบบตรวจจับการบุกรุก (Intrusion detection system) 
  ระบบตรวจจับการบุกรุก หรือ IDS คือ software หรือ hardware ที่ได้รับการ
ออกแบบมา เพื่อให้ตรวจสอบการเชื่อมต่อที่ไม่พึงประสงค์ หรือความพยายามที่จะเข้ามาทําอันตราย
ต่อเครือข่าย โดยผ่านระบบต่าง ๆ เช่น Internet, Lan เป็นต้น โดยการโจมตีนั้นอาจจะเกิดจาก 
cracker, Worm หรือ Malware ต่าง ๆ และข้อจํากัดของ Intrusion detection system (IDS) นั้น 
ก็คือไม่สามารถที่จะ ตรวจสอบ Packet ที่เข้ารหัสได ้
  หน้าที่หลักของ IDS คือ ระบบที่คอยตรวจจับการบุกรุกของผู้ที่ไม่ประสงค์ดี 
รวมไปถึงข้อมูลจําพวกไวรัสด้วย โดยสามารถทําการ วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ผ่านเข้าออกภายใน
เครือข่ายว่า มีลักษณะการทํางานที่เป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเครือข่ายหรือไม่ 
โดยระบบ IDS นี้ จะทําการแจ้งเตือนให้ผู้ดูแลระบบทราบ 
  ประเภทของ IDS  
  IDS แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ Host-Based และ Network Based System 
Host-Based เป็นระบบที่ติดตั้งไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเครือข่ายองค์กร ทําหน้าที่ตรวจสอบและ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาผู้บุกรุกและแจ้งเตือนไปยังผู้บริหารเครือข่าย Network Based System 
ติดต้ังไว้เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์แพคเก็ตที่ติดต่อสื่อสารกันในเครือข่าย 
 ๑๑. อินเตอร์เน็ต 
  ๑๑.๑ ความหมาย (Internet)  
   อินเตอร์เน็ต ( Internet ) คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยง
เครือข่าย คอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมเครือข่าย 
ภายใต้ มาตรฐานการเชื่อมโยงด้วยโปรโตคอลเดียวกันคือ TCP/IP (Transmission Control 
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 Protocol/Internet Protocol) เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในอินเตอร์เน็ตสามารถสื่อสารระหว่าง
กันได้นับว่าเป็นเครือข่ายที่กว้างขวางที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีผู้นิยมใช้ โปรโตคอลอินเตอร์เน็ตจากทั่ว
โลกมากที่สุด   
   อินเตอร์เน็ตจึงมีรูปแบบคล้ายกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ WAN แต่มี
โครงสร้างการ ทํางานที่แตกต่างกันมากพอสมควร เนื่องจากระบบ WAN เป็นเครือข่ายที่ถูกสร้างโดย
องค์กร ๆ เดียวหรือกลุ่มองค์กร เพื่อวัตถุประสงค์ด้านใดด้านหนึ่งและมีผู้ดูแลระบบที่รับผิดชอบ
แน่นอน แต่อินเทอร์เน็ตจะเป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างคอมพิวเตอร์นับล้านๆ เครื่องแบบไม่ถาวร
ขึ้นอยู่กับเวลานั้น ๆ ว่าใครต้องการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตบ้าง ใครจะติดต่อสื่อสารกับใครก็ได้จึงทํา
ให้ระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีผู้ใดรับผิดชอบหรือดูแลทั้งระบบ 
 ๑๒. ระบบคอมพิวเตอร์ Cloud Computing 
  Cloud Computing หรือ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ เป็นลักษณะของ 
การทํางานของ ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ที่ให้บริการใดบริการหนึ่งกับผู้ใช้ โดยผู้
ให้บริการจะแบ่งปัน ทรัพยากรให้กับผู้ใช้ต้องการใช้งานนั้น การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นลักษณะ
ที่พัฒนาขึ้นต่อมาจากความคิดและบริการของเวอร์ชัวไลเซชันและเว็บเซอร์วิส โดยผู้ใช้งานนั้น 
ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ในเชิงเทคนิคสําหรับตัวพื้นฐานการทํางานนั้น ปัจจุบันแม้ว่าเทคโนโลยี 
จะมีความสลับซับซ้อนเพียงใดก็ตาม สําหรับผู้ใช้งานทั่วไปแล้ว หลายคนก็ยังต้องการการใช้งานที่ง่าย
และไม่ยุ่งยาก ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้ให้บริการทางด้านไอทีหลายรายในปัจจุบันจึงหันมาใช้เทคโนโลยี 
Cloud Computing เพื่อนําเสนอ บริการทางด้านซอฟต์แวร์แบบ ‘จ่ายเท่าที่ใช้’ (Software as a 
Service) เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกค้า โดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางหรือขนาดย่อม (เอสเอ็มอี) ที่มัก 
มีเจ้าหน้าที่ทางด้านไอที่ทํางานอยู่อย่างจํากัด แทนรูปแบบการซื้อซอฟต์แวร์มาใช้โดยตรงแบบในอดีต
การใช้งานในลักษณะดังกล่าว นอกจากจะทําให้การนําไอทีไปใช้งานทําได้ง่ายยิ่งขึ้นแล้ว องค์กรนั้น ๆ 
ก็จะได้รับประโยชน์จากการใช้ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ โดยไม่ต้องเผชิญกับความยุ่งยากและ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและ การอัพเกรดเวอร์ช่ันของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เช่นในอดีต 
 ๑๓. นิยามของCloud Computing 
  แนวคิดการใช้งานทางด้านไอทีที่ใช้วิธีดึงพลังและสมรรถนะจากคอมพิวเตอร์ 
หลาย ๆ ตัวจากต่างสถานที่ให้มาทํางานสอดประสานกันเพื่อช่วยขับเคลื่อนการบริการทาง ด้านไอที
ประโยชน์ ของ Cloud computing มีอยู่หลายประการ เช่น ช่วยให้การนําไอทีไปประยุกต์ใช้ในเชิง
ธุรกิจทําได้ง่าย และประหยัดขึ้นกว่าใน อดีต โดยองค์กรสามารถใช้บริการทางด้านไอทีได้ โดยไม่
จําเป็นต้องลงทุน มากมายกับโครงสร้างพื้นฐานไอทีของตน อีกทั้งผู้ใช้งานก็สามารถเลือกใช้บริการ
เฉพาะอย่างและเลือกเสียค่าใช้จ่าย ให้ตรงกับความต้องการเฉพาะด้านหรือสอดคล้องกับงบประมาณ
ของตนได้ ยิ่งไปกว่านั้น Cloud computing ก็ยังมีประโยชน์ในด้านอื่น ๆ อีก ไม่ว่าจะเป็นการช่วย
องค์กรประหยัดพลังงาน หรือเพ่ิมความอุ่นใจในด้านความปลอดภัยของระบบไอที เป็นต้น 
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 ๑๔. การบริการบน Cloud Computing 
  การบริการบนCloud Computing มี ๓ ประเภทดังน้ี 
  ๑๔.๑ ซอฟต์แวร์ในรูปแบบของบริการ (Software as a Service - SaaS) หมายถึง
โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ได้รับการจัดหาให้แก่ผู้ใช้ในรูปแบบของบริการผ่านทางเบราว์เซอร์ โดยบางส่วน
เป็นแอพพลิเคชั่น SaaS เชิงพาณิชย์ที่จัดหาโดยผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะ ในขณะที่ส่วนอื่น ๆ 
ที่เหลือเป็นแอพพลิเคชั่น SaaS เชิงพาณิชย์และแบบปรับแต่งที่จัดหาผ่านทางระบบคลาวด์ส่วนตัว
ขององค์กร Oracle เป็นผู้ให้บริการ SaaS และนําเสนอแอพพลิเคชั่น SaaS เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
รวมถึง แอพพลิเคชั่นแบบโฮสต์และจัดการ (Hosted & Managed) Oracle เรียกบริการเหล่านี้ว่า
บริการ Oracle On Demand 
  ๑๔.๒ ซอฟต์แวร์ในรูปแบบของบริการ (Software as a Service - SaaS) หมายถึง
โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ได้รับการจัดหาให้แก่ผู้ใช้ในรูปแบบของบริการผ่านทางเบราว์เซอร์ โดยบางส่วน
เป็นแอพพลิเคชั่น SaaS เชิงพาณิชย์ที่จัดหาโดยผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะ ในขณะที่ส่วนอื่น ๆ 
ที่เหลือเป็นแอพพลิเคชั่น SaaS เชิงพาณิชย์และแบบปรับแต่งที่จัดหาผ่านทางระบบคลาวด์ส่วนตัว
ของ องค์กร Oracleเป็นผู้ให้บริการ SaaS และนําเสนอแอพพลิเคชั่น SaaS เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงแอพพลิเคชั่นแบบโฮสต์และจัดการ (Hosted & Managed) Oracleเรียกบริการเหล่านี้ว่า บริการ
Oracle On Demand 
  ๑๔.๓ โครงสร้างพื้นฐานในรูปแบบของบริการ (Infrastructure as a Service - 
IaaS) หมายถึง ฮาร์ดแวร์สําหรับเซิร์ฟเวอร์สตอเรจ และระบบเครือข่ายที่นําเสนอในรูปแบบของบริการ
โดยทั่วไปแล้วฮาร์ดแวร์โครงสร้างพื้นฐานนี้ถูกทําให้เป็นแบบเวอร์ช่วลไลซ์ โดยใช้สถาปัตยกรรมกริด 
คอมพิวติ้ง ดังนั้น ซอฟต์แวร์สําหรับเวอร์ช่วลไลเซชั่น ระบบคลัสเตอร์และการจัดสรรทรัพยากรแบบ
ไดนามิก จึงถูกรวมไว้ใน IaaS ด้วยเช่นกัน Oracleไม่ได้เป็นผู้ให้บริการ IaaS แต่Oracleประสานงาน 
ร่วมกับผู้ให้บริการ IaaS เช่น Amazon Web Services เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นให้แก่องค์กรต่าง ๆ 
ในการเลือกที่จะปรับใช้เทคโนโลยีของ Oracle ในระบบ Cloud ส่วนตัวหรือระบบ Cloud สาธารณะ 
 ๑๕. ข้อดีและข้อเสียของ Cloud Computing 
  ๑๕.๑ ข้อดี คือ ลดความซับซ้อน ยุ่งยาก อีกทั้งยังช่วยประหยัดพลังงาน และลด
ค่าใช้จ่ายเพราะไม่ต้องซื้อเซิร์ฟเวอร์เอง เพื่อบรรจุฐานข้อมูลในบริษัทหรือในองค์กรเอง ไม่ต้องซื้อ
ซอฟต์แวร์เพื่อจัดการฐานข้อมูลหรือบรรจุข้อมูล นอกจากนั้นแล้ว Cloud computing ยัง สามารถ 
รองรับความต้องการที่หลากหลายกว่า ซึ่งแตกต่างกับเทคโนโลยีกริด Computing (Grid Computing) ที่
ค่อนข้างเน้นการทํางานเฉพาะด้าน เนื่องจาก Cloud Computing ทํางานผ่านเทคโนโลยีเสมือน 
(Virtualization) ระบบจึงไม่ได้ถูกจํากัดในเรื่องของสมรรถนะและขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์
จากระบบต่าง ๆ เช่นในระยะหลังนิยมใช้กันทั่วโลกและมีการพยายามประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ 
มากมายทั่วไป โดยเฉพาะการทําธุรกิจทุกประเภทที่เห็นชัด ๆ ก็จะเป็นกูเกิลแอพ (Google App) 
ซึ่งมีฟังก์ชันใช้ได้มากมาย ตั้งแต่ การพยากรณ์การตลาด การจัดการการขาย การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าหรือ ซี อาร์ เอ็ม (Customer Relation Management: CRM) เชื่อมต่อกับการดําเนินการ 
ด้านธุรกิจอื่น ๆ ในบริษัทสะดวกและประหยัดมาก จึงถือได้ว่า Cloud Computing เป็นนวัตกรรม 
ทางด้านดาต้าเซ็นเตอรร์ูปแบบใหม่แห่งอนาคตนั่นเอง 



๔๔ 

 

  ๑๕.๒ ข้อเสีย คือเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล ตัวอย่างเช่น ฐานข้อมูลอีเมล์ 
ที่ผู้ใช้ติดต่อกับบุคคลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต หรือการติดต่อผ่านบริการเครือข่ายสังคม เช่น มายสเปซ
เฟซบุ๊ก ข้อมูลของผู้ใช้ถูกบรรจุอยู่ในเครื่องผู้อื่น ซึ่งขณะที่ผู้ใช้ใช้งานข้อมูลเหล่านั้น ผู้ใช้ก็ไม่รู้เลยว่ามี
ใครมาใช้ฐานข้อมูลผู้ใช้บ้าง มีใครช่วยปกปูองข้อมูลให้ผู้ใช้บ้างหรือผู้ใช้เองก็ไม่รู้ฐานข้อมูลเหล่านั้น 
อยู่ไหน บรรจุไว้ที่ใด ประกอบกับเดี๋ยวนี้แฮกเกอร์มีความสามารถสูงดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องยากที่แฮกเกอร์ 
จะสามารถเจาะเอาข้อมูลของท่านไปได้ ทําให้ผู้ใช้ต้องมีความระมัดระวังด้วยโดยเฉพาะข้อมูล 
ที่เป็น ความลับหรือมีความสําคัญมาก ๆ เช่นข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น 
 ๑๖. ความปลอดภัยของ Cloud Computing 
  ความปลอดภัยใน Cloud Computing หรือ Inet-Endpoint Security Solutions" 
ประกอบด้วยโซลูชั่นส์การให้บริการ ๓ แพ็คเกจ คือ 
  ๑๖.๑ Inet-Endpoint Security Solutions – Lite : โซลูชั่นส์เพื่อความปลอดภัย
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Endpoint Security) ได้แก่ ระบบปูองกันภัยคุกคามจากมัลแวร์ (Malware) 
ระบบปูองกันการขโมยข้อมูล ระบบ Firewall  
  ๑๖.๒ สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย Rules-base Firewalls, IPS (Intrusion 
Prevention System : IPS) รวมถึง การควบคุมความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์ระดับนโยบายด้วย
การควบคุมการใช้งาน แอพพลิเคชั่น (Application Control) และการใช้งานอุปกรณ์ (Device Control)  
  ๑๖.๓ Inet-Endpoint Security Solutions - Plus : โซลูชั่นส์ปูองกันภัยเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบหลายชั้น ซึ่งเป็นการรวมระหว่างโซลูชั่นส์ เพื่อความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Endpoint Security) กับ โซลูชั่นส์ เพื่อความปลอดภัยของอีเมล์ (Messaging Security) โดยจะ
ปูองกันภัยคุกคามจากทุกช่องทางอย่างรอบด้าน รวมทั้งปูองกันภัยคุกคามต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่ต้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา พร้อมด้วยเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยจากอีเมล์  
ช่วยปกปูองผู้ใช้งานจากอีเมล์ขยะ (Spam Mail) อีเมล์ปลอม (Phishing) และอีเมล์ที่ประสงค์ร้ายอื่น ๆ 
ที่จะเข้ามาสร้างความเสียหายในองค์กร เช่นVirus, Worm, Trojan Horse, Spyware, Adware, 
Rootkit 
  ๑๖.๔ Inet-Endpoint Security Solutions - Premium : โซลูชั่นส์เพื่อความปลอดภัย
ประสิทธิภาพสูง ได้แก่ โซลูชั่นส์ความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Endpoint Security) โซลูชั่นส์
เพื่อความปลอดภัยอีเมล์ (Messaging Security) โซลูชั่นส์เพื่อการจัดเก็บอีเมล์ (e-mail Archiving) 
รวมทั้งโซลูชั่นส์ เพื่อการสํารองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ให้กับการปูองกันภัยคุกคามเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร รวมทั้ง การสํารองข้อมูลทั้งอีเมล์และ
ข้อมูลที่สําคัญอื่น ๆ อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบฐานข้อมูล และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 ชัยรัตน รอดเคราะห์ (๒๕๕๕) ได้ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการงานปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ บันฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ โดยมี
วัตถุประสงค์พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ โดยใช้ระบบ 
ที่พัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) มีประสิทธิภาพและเพื่อประเมินประสิทธิผล
และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ์และ 
สารนิพนธ ์โดยนําระบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้ในการพัฒนาระบบ 
 พูลศักดิ์ หลาบสีดา และนําคุณ ศรีสนิท (๒๕๕๘) ได้วิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัทกรณีศึกษา
บริษัทประกันภัย โดยพัฒนาระบบขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น และนําหลักการพัฒนาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) มาใช้ในการพัฒนาระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น
แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ประเมินโดยกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญทางด้านระบบ และแบบสอบถาม 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ภายในบริษัท กรณีศึกษาบริษัทประกันภัย ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ การจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ภายในบริษัทกรณีศึกษาบริษัทประกันภัย มีประสิทธิภาพอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี คือมีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ ๔.๑๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐๔๔ ที่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่า สัมประสิทธิ์
แอลฟาเท่ากับ ๐.๙๒๑๐ และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
คือมีค่าเฉลี่ย เลขคณิตเท่ากับ ๔.๒๙ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๔๓ ที่ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ ๐.๗๔๙๓ 
 สนั่น หวานแท้ (๒๕๕๓) ศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสําหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลากร โดยผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา 
ต้องประกอบด้วย งานวางแผนอัตรากําลัง งานสรรหา งานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาบุคลากรงาน
สวัสดิการและการจ่ายค่าตอบแทน งานวินัย ข้อมูลที่ใช้สําหรับการบริหารงานบุคคลได้แก่ ประวัติ
บุคลากร การศึกษา การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การดํารงตําแหน่งทางวิชาการ การพัฒนาบุคลากร 
การปฏิบัติงาน สถิติการลา การเลื่อนขั้นเงินเดือน การต่อสัญญาจ้าง การลงโทษทางวินัย 
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 ทวีรัตน์ นวลช่วย (๒๕๔๕) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคล สถาบันราชภัฏสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐศาสตร์ เพื่อประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่ อการ
บริหารงานบุคคล  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองใช้ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก 
 ภาสพงษ์ พงษ์เสวี (๒๕๔๙) ทําการศึกษาวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร กรณีศึกษา
ส่วนฝึกอบรมกรมชลประทาน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารให้เป็นระบบ 
ที่อํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่การจัดฝึกอบรมของส่วนฝึกอบรม โดยระบบแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน
คือ ส่วนของผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรม เป็นการทํางานในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งจะถูก 
ใช้งานโดยบุคลากรทั่วไปในองค์กรในการสมัครเข้ารับการฝึกอบรมเรียกดูข้อมูล หรือใช้กระดาน 
ถาม-ตอบ ส่วนที่สองคือระบบการจัดการและสรุปผลข้อมูลการฝึกอบรมเป็นการทํางานในรูปแบบ 
ของวินโดว์แอพพลิเคชั่น ซึ่งจะถูกใช้งานโดยเจ้าหน้าที่ของส่วนฝึกอบรม ในการจัดการข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม และเรียกดูข้อมูลสรุปผล โดยออกแบบและพัฒนาระบบด้วยภาษา 
ASP.Net และ VB.Net และใช้ Microsoft SQL Server ๒๐๐๐ ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 
 Chen และคณะ (๒๐๑๔) ทําการวิจัยเรื่อง Data-intensive applications, challenges, 
techniques and technologies : A survey on Big Data จาการศึกษาพบว่าการเข้าสู่ยุคของ
ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นการต่อยอดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ แต่ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่
รวมถึงโอกาสและความท้าทายในด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ยังเป็นเรื่องที่ต้องคํานึงถึง สําหรับงานวิจัย
ฉบับนี้ได้นําเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ยังคงอยู่ในช่วง 
เริ่มต้นของการพัฒนา รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลต่าง ๆ นอกจากนี้การนําเอาเทคโนโลยี  
Big Data มาใช้งานยังต้องคํานึงถึงปริมาณข้อมูลที่มีสามารถนํามาใช้ในการประมวลผลข้อมูล 
ที่มีขนาดใหญ่จริง ๆ หรือไม่ เนื่องจากการลงทุนในเรื่อง Big Data ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ดังนั้น 
ควรคํานึงถึงความจําเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้ รวมถึงสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ที่ต้อง 
มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

สรุป 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ พบว่าการออกแบบฐานข้อมูล
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้หลักการและแนวทางให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรนั้น ๆ เพื่อที่จะให้
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยที่การออกแบบฐานข้อมูล
จําเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ในการออกแบบ และจําเป็นพิจารณาในทุก ๆ ด้าน 
เช่น การตั้งวัตถุประสงค์ในการออกแบบ การพิจารณาด้านเครือข่าย การรักษาความปลอดภัย 
การเข้าถึงข้อมูล ตลอดจนโปรแกรมประยุกต์ที่นํามาใช้ในการพัฒนาระบบ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน 
 อย่างไรก็ตามข้อมูลปัจจุบันที่สําคัญประกอบด้วยโครงสร้างที่เป็นแบบ Structure และ 
Unstructured เราจําเป็นต้องพิจารณาให้ครบทุกด้านเนื่องจากปัจจุบันข้อมูลมีความหลากหลายมาก
ขึ้นและสลับซับซ้อน อาจทําให้ปูอนนําเข้าข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 



๔๗ 

 

 และในปัจจุบันการออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําเป็นจะต้องมีความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย ซึ่งเทคโนโลยีที่จะช่วยให้การทํางานได้ง่ายยิ่งขึ้น หันมาใช้เทคโนโลยี  Cloud 
Computing แทน ทําให้องค์กรนั้น ๆ ได้รับประโยชน์จากการใช้ซอฟท์แวร์ที่ทันสมัย โดยไม่ต้อง
เผชิญความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ และการอัพเกรดเวอร์ชั่นของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 
ก็ทําได้ง่าย 
 



 
บทที่ ๓ 

การออกแบบระบบฐานข้อมูลส าหรับการตรวจติดตาม 
ประเมินผลโรงงาน 

การวิเคราะห์โครงสร้างฐานข้อมูลส าหรับกองตรวจติดตาม 

 ๑. กระบวนการตรวจติดตาม 
  กระบวนการตรวจติดตามผลของกองตรวจติดตาม ได้ด าเนินการตามหน้าที่ที่ได้
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ ที่ไดร้ะบุว่า 
  มาตรา ๔ ให้จัดตั้งส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมขึ้นในกระทรวง
อุตสาหกรรมและให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
  (๑) ตรวจสอบการขอใช้เครื่องหมายมาตรฐานตามมาตรา ๑๖ การขออนุญาตท า 
และน าเข้าซึ่งผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามมาตรา ๒๐ มาตรา ๒๐ ทว ิมาตรา ๒๑ และมาตรา ๒๑ ทว ิ
  (๒) ตรวจสอบและควบคุมการท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ตามที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานรวมทั้งผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ได้รับ
อนุญาตให้ท าตามมาตรา ๒๐ ทว ิ
  (๓) ตรวจสอบและควบคุมผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ขอน าเข้ามาเพื่อจ าหน่าย 
ในราชอาณาจักรตามที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานรวมทั้งผลิตภัณฑ์  
อุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตให้น าเข้ามาในราชอาณาจักรตามมาตรา ๒๑ ทว ิ
  (๔) ควบคุมการใช้เครื่องหมายมาตรฐาน 
  และในมาตรา ๒๐ ตรี วรรคหนึ่งที่ระบุไว้ว่า “เมื่อมีความจ าเป็นต้องท าผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมที่แตกต่างไปจากมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อประโยชน์ในการส่งออก ให้ผู้ท าผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน แจ้งต่อส านักงานก่อนเริ่มท า
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนั้นและต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด” 
  ๑.๑ บทบาทหน้าที่กองตรวจติดตามในส่วนผู้รับใบอนุญาตและผู้ได้รับอนุญาต 
   เมื่อพิจารณารายละเอียดในพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
พ.ศ. ๒๕๑๑ สามารถจ าแนกบทบาทหน้าที่ของกองตรวจติดตามส าหรับการตรวจติดตามในส่วนของ
ผู้รับใบอนุญาตและผู้ได้รับอนุญาต ดังนี ้
   ๑.๑.๑ การตรวจติดตามตามมาตรา ๑๖ เป็นการตรวจติดตามส าหรับผู้รับใบอนุญาต 
แสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
   ๑.๑.๒ การตรวจติดตามตามมาตรา ๒๐ เป็นการตรวจติดตามส าหรับผู้ รับ
ใบอนุญาตท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน  



๔๙ 

 

    การตรวจติดตามส าหรับผู้ที่ไดร้ับอนุญาต ตามมาตรา ๒๐ ทวิ ที่จ าเป็นต้อง
ท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่แตกต่างไปจากมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อใช้ในราชอาณาจักรเป็นครั้งคราว 
    รวมถึงการตรวจติดตามผู้ที่ได้รับอนุญาต ตามมาตรา ๒๐ ตรี ที่ต้องท า
ผลิตภัณฑ ์อุตสาหกรรมที่แตกต่างไปจากมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือประโยชน์ในการส่งออก 
   ๑.๑.๓ การตรวจติดตามตามมาตรา ๒๑ เป็นการตรวจติดตามส าหรับผู้รับ
ใบอนุญาตน าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีการก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานเข้ามา
เพื่อจ าหน่ายในราชอาณาจักร 
    การตรวจติดตามส าหรับผู้ที่ ได้รับอนุญาต ตามมาตรา ๒๑ ทว ิ
ที่จ าเป็นต้องน าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่แตกต่างไปจากมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อใช้ในราชอาณาจักร 
เป็นครั้งคราว 
   ๑.๑.๔ การตรวจติดตามตามมาตรา ๒๕ ทวิ เป็นการตรวจติดตามส าหรับ 
การตรวจสอบเงื่อนไขที่เลขาธิการได้ก าหนดเง่ือนไขเป็นหนังสือให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติ 
  ๑.๒ บทบาทหน้าที่ของกองตรวจติดตามในส่วนผลิตภัณฑ์ 
   ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ 
ในมาตราที่ ๒๕ ทวิ ๒๙ ๓๑ ๓๒ ๓๓ ๓๔ ๓๕ ๓๖ และ ๓๖/๑ ประกอบ จะพบว่าพระราชบัญญัติ 
ได้กล่าวถึง ตัวผลิตภัณฑ์ที่ต้องได้รับการตรวจสอบและติดตามผลเป็นหลัก จึงท าให้หน้าที่ของ 
กองตรวจติดตามจ าเป็นต้องด าเนินการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ที่ต้องเข้าข่ายและไม่เข้าข่ายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมอีกทางหนึ่ง  
   กล่าวได้ว่าจ าเป็นต้องด าเนินการตรวจผลิตภัณฑ์ที่เข้าข่ายและไม่เข้าข่าย 
ในสถานที่ที่คาดว่าจะมีผลิตภัณฑ์ตามมาตราดังกล่าวข้างต้น ดังน้ี 
   ๑.๒.๑ ผลิตภัณฑ์ที่เข้าข่ายและไม่เข้าข่ายที่คาดว่าจะอยู่ในสถานที่ร้านค้า 
ร้านจ าหน่าย หรืออื่น ๆ 
   ๑.๒.๒ ผลิตภัณฑ์ที่เข้าข่ายและไม่เข้าข่ายที่คาดว่าจากสถานที่ผลิตและสถานที่
จัดเก็บ ตามที่ได้รับใบอนุญาตและผู้ได้รับอนุญาต ตามมาตรา ๑๖  ๒๐  ๒๐ ทวิ  ๒๐ ตรี  ๒๑ และ ๒๑ ทว ิ
 สรุปได้ว่า หน้าที่กองตรวจติดตามจ าเป็นต้องตรวจสอบ ทั้งผู้ที่ได้รับใบอนุญาตและ 
ผู้ได้รับอนุญาต และยังรวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที่เข้าข่ายและไม่เข้าข่าย ณ สถานที่ที่คาดว่าจะมีการจัด
จ าหน่ายของผลิตภัณฑท์ี่เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมด้วย 
 ๒. ข้อมูลทีต่้องเก็บบันทึกส าหรับการตรวจติดตาม 
  จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลที่จ าเป็นต้องเก็บบันทึกในการตรวจติดตามในแต่ละ
มาตราสามารถสรุปได้ ดังนี ้
  ๒.๑ มาตรา ๑๖ มีข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกในการตรวจติดตาม ดังนี ้
   ส่วนที่ ๑ รายละเอียดการต้ังแฟ้ม 
    ๑. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๒. ปี พ.ศ. ที่ประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๓. ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
 



๕๐ 

 

    ๔. ส าเนาใบอนุญาต 
    ๕. ส าเนาหนังสือรับรอง 
    ๖. ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
    ๗. ชื่อสถานที่ตั้ง 
    ๘. ที่อยู่สถานที่ตั้ง 
    ๙. เขต/อ าเภอ 
    ๑๐. จังหวัด 
    ๑๑. ผู้ติดต่อ 
    ๑๒. แผนที่ 
    ๑๓. หมายเลขแฟ้ม 
     ๑๓.๑ หมายเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
     ๑๓.๒ ล าดับที ่ที่ผู้รับใบอนุญาตได้รับใบอนุญาต 
   ส่วนที่ ๒ ประวัติการตรวจติดตาม 
    ๑. ประวัติการตรวจโรงงาน 
     ๑.๑ ล าดับที่ในการตรวจติดตาม 
     ๑.๒ วันที่ตรวจติดตาม 
     ๑.๓ ผู้ปฏิบัติงาน 
     ๑.๔ รายละเอียด 
    ๒. ประวัติผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
     ๒.๑ เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
     ๒.๒ ชื่อผลิตภัณฑ ์
     ๒.๓ ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
     ๒.๔ วันที่เก็บตัวอย่าง 
     ๒.๕ ตัวอย่างจาก (ร้านจ าหน่าย หรือสถานที่ผลิต) 
     ๒.๖ หมายเลขตัวอย่าง 
     ๒.๗ รายละเอียดตัวอย่าง 
     ๒.๘ หน่วยตรวจสอบ 
     ๒.๙ ผลการตรวจสอบ 
     ๒.๑๐ รายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ก าหนด 
     ๒.๑๑ หมายเหตุ 
  ๒.๒ มาตรา ๒๐ มีข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกในการตรวจติดตาม ดังนี ้
   ส่วนที่ ๑ รายละเอียดการตั้งแฟ้ม 
    ๑. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๒. ปี พ.ศ. ที่ประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๓. ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
    ๔. ส าเนาใบอนุญาต 



๕๑ 

 

    ๕. ส าเนาหนังสือรับรอง 
    ๖. ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
    ๗. ชื่อสถานที่ตั้ง 
    ๘. ที่อยู่สถานที่ตั้ง 
    ๙. เขต/อ าเภอ 
    ๑๐. จังหวัด 
    ๑๑. ผู้ติดต่อ 
    ๑๒. แผนที่ 
    ๑๓. หมายเลขแฟ้ม 
     ๑๓.๑ หมายเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
     ๑๓.๒ ล าดับที่ ที่ผู้รับใบอนุญาตได้รับใบอนุญาต 
   ส่วนที่ ๒ ประวัติการตรวจติดตาม 
    ๑. ประวัติการตรวจโรงงาน 
     ๑.๑ ล าดับที่ในการตรวจติดตาม 
     ๑.๒ วันที่ตรวจติดตาม 
     ๑.๓ ผู้ปฏิบัติงาน 
     ๑.๔ รายละเอียด 
    ๒. ประวัติผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
     ๒.๑ เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
     ๒.๒ ชื่อผลิตภัณฑ ์
     ๒.๓ ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
     ๒.๔ วันที่เก็บตัวอย่าง 
     ๒.๕ ตัวอย่างจาก (ร้านจ าหน่าย หรือสถานที่ผลิต) 
     ๒.๖ หมายเลขตัวอย่าง 
     ๒.๗ รายละเอียดตัวอย่าง 
     ๒.๘ หน่วยตรวจสอบ 
     ๒.๙ ผลการตรวจสอบ 
     ๒.๑๐ รายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ก าหนด 
     ๒.๑๑ หมายเหตุ 
  ๒.๓ มาตรา ๒๑ มีข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกในการตรวจติดตาม ดังนี ้
   ส่วนที่ ๑ รายละเอียดการตั้งแฟ้ม 
    ๑. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๒. ปี พ.ศ. ที่ประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๓. ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
    ๔. ส าเนาใบอนุญาต 
 



๕๒ 

 

    ๕. ส าเนาหนังสือรับรอง 
    ๖. ชื่อสถานที่ตั้ง 
    ๗. ที่อยู่สถานที่ตั้ง 
    ๘. เขต/อ าเภอ 
    ๙. จังหวัด 
    ๑๐. ผู้ติดต่อ 
    ๑๑. แผนที่ 
    ๑๒. หมายเลขแฟ้ม 
      ๑๒.๑ หมายเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      ๑๒.๒ ล าดับที่ ที่ผู้รับใบอนุญาตได้รับใบอนุญาต 
   ส่วนที่ ๒ ประวัติการตรวจติดตาม 
    ๑. ประวัติการตรวจโรงงาน 
     ๑.๑ ล าดับที่ในการตรวจติดตาม 
     ๑.๒ วันที่ตรวจติดตาม 
     ๑.๓ ผู้ปฏิบัติงาน 
     ๑.๔ รายละเอียด 
    ๒. ประวัติผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
     ๒.๑ เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
     ๒.๒ ชื่อผลิตภัณฑ ์
     ๒.๓ ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
     ๒.๔ วันที่เก็บตัวอย่าง 
     ๒.๕ ตัวอย่างจาก (ร้านจ าหน่าย หรือสถานที่ผลิต) 
     ๒.๖ หมายเลขตัวอย่าง 
     ๒.๗ รายละเอียดตัวอย่าง 
     ๒.๘ หน่วยตรวจสอบ 
     ๒.๙ ผลการตรวจสอบ 
     ๒.๑๐ รายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ก าหนด 
     ๒.๑๑ หมายเหตุ 
  ๒.๔ มาตรา ๒๐ ทวิ  ๒๐ ตรี  มีข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกในการตรวจติดตาม ดังน้ี 
   ส่วนที่ ๑ รายละเอียดการตั้งแฟ้ม 
    ๑. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๒. ปี พ.ศ. ที่ประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๓. ชื่อผู้รับอนุญาต 
    ๔. ส าเนาใบรับแจ้ง 
    ๕. ส าเนาหนังสือรับรอง 
    ๖. ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 



๕๓ 

 

    ๗. ชื่อสถานที่ตั้ง 
    ๘. ที่อยู่สถานที่ตั้ง 
    ๙. เขต/อ าเภอ 
    ๑๐. จังหวัด 
    ๑๑. ผู้ติดต่อ 
    ๑๒. แผนที่ 
    ๑๓. หมายเลขแฟ้ม 
      ๑๓.๑ หมายเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      ๑๓.๒ ล าดับที่ ทีไ่ด้รับอนุญาต 
   ส่วนที่ ๒ ประวัติการตรวจติดตาม 
    ๑. เลขที่รายงานการตรวจติดตาม 
    ๒. วันที่ตรวจติดตาม 
    ๓. ผู้ตรวจ 
    ๔. ใบรับแจ้งเลขที่ 
    ๕. เล่มที่ 
    ๖. วันที่ออกใบรับแจ้ง 
    ๗. ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๘. ชื่อมาตรฐาน 
    ๙. รายละเอียดที่แตกต่างจากมาตรฐานเลขที่ มอก. 
    ๑๐. จ านวนผลิต 
    ๑๑. ช่วงระยะเวลาที่จะผลิต 
    ๑๒. ประเทศผู้ส่งออก 
    ๑๓. ชื่อผู้แจ้งการท า 
    ๑๔. ชื่อสถานที่ผลิต 
    ๑๕. ที่ตั้ง 
    ๑๖. ชื่อสถานที่เก็บ 
    ๑๗. บุคคลที่พบในสถานที่ตรวจ 
    ๑๘. ปริมาณการผลิต 
    ๑๙. การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ (เป็นไปตามเงื่อนไข หรือ ไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไข)  
    ๒๐. การแสดงข้อความ 
    ๒๑. เอกสารหลักฐานการส่งออกผลิตภัณฑ์ (มี หรือ ไม่มี) 
    ๒๒. กรณีไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์หรือเง่ือนไขที่ก าหนด 
    ๒๓. บันทึกเพิ่มเติม 
 
 



๕๔ 

 

  ๒.๕ มาตรา ๒๑ ทวิ มีข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกในการตรวจติดตาม ดังนี ้
   ส่วนที่ ๑ รายละเอียดการตั้งแฟ้ม 
    ๑. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๒. ปี พ.ศ. ที่ประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๓. ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
    ๔. ส าเนาใบอนุญาต 
    ๕. ส าเนาหนังสือรับรอง 
    ๖. ชื่อสถานที่ตั้ง 
    ๗. ที่อยู่สถานที่ตั้ง 
    ๘. เขต/อ าเภอ 
    ๙. จังหวัด 
    ๑๐. ผู้ติดต่อ 
    ๑๑. แผนที่ 
    ๑๒. หมายเลขแฟ้ม 
      ๑๒.๑ หมายเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      ๑๒.๒ ล าดับที่ ที่ผู้รับใบอนุญาตได้รับใบอนุญาต 
   ส่วนที่ ๒ ประวัติการตรวจติดตาม 
    ๑. ประวัติการตรวจโรงงาน 
     ๑.๑ ล าดับที่ในการตรวจติดตาม 
     ๑.๒ วันที่ตรวจติดตาม 
     ๑.๓ ผู้ปฏิบัติงาน 
     ๑.๔ รายละเอียด 
    ๒. ประวัติผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
     ๒.๑ เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
     ๒.๒ ชื่อผลิตภัณฑ ์
     ๒.๓ ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
     ๒.๔ วันที่เก็บตัวอย่าง 
     ๒.๕ ตัวอย่างจาก (ร้านจ าหน่าย หรือสถานที่ผลิต) 
     ๒.๖ หมายเลขตัวอย่าง 
     ๒.๗ รายละเอียดตัวอย่าง 
     ๒.๘ หน่วยตรวจสอบ 
     ๒.๙ ผลการตรวจสอบ 
     ๒.๑๐ รายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ก าหนด 
     ๒.๑๑ หมายเหตุ 
 
 



๕๕ 

 

  ๒.๖ มาตรา ๒๕ ทวิ มีข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกในการตรวจติดตาม ดังนี ้
   ส่วนที่ ๑ รายละเอียดการตั้งแฟ้ม 
    ๑. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๒. ปี พ.ศ. ที่ประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๓. ชื่อผู้รับอนุญาต 
    ๔. ส าเนาใบรับแจ้ง 
    ๕. ส าเนาหนังสือรับรอง 
    ๖. ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
    ๗. ชื่อสถานที่ตั้ง 
    ๘. ที่อยู่สถานที่ตั้ง 
    ๙. เขต/อ าเภอ 
    ๑๐. จังหวัด 
    ๑๑. ผู้ติดต่อ 
    ๑๒. แผนที่ 
    ๑๓. หมายเลขแฟ้ม 
      ๑๓.๑ หมายเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      ๑๓.๒ ล าดับที่ ที่ได้รับอนุญาต 
   ส่วนที่ ๒ ประวัติการตรวจติดตาม 
    ๑. เลขที่รายงานการตรวจติดตาม 
    ๒. วันที่ตรวจติดตาม 
    ๓. ผู้ตรวจ  
    ๔. ใบรับแจ้งเลขที่ 
    ๕. เล่มที่ 
    ๖. วันที่ออกใบรับแจ้ง 
    ๗. ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ๘. ชื่อมาตรฐาน 
    ๙. รายละเอียดที่แตกต่างจากมาตรฐานเลขที่ มอก. 
    ๑๐. จ านวนผลิต 
    ๑๑. ช่วงระยะเวลาที่จะผลิต 
    ๑๒. ประเทศผู้ส่งออก 
    ๑๓. ชื่อผู้แจ้งการท า 
    ๑๔. ชื่อสถานที่ผลิต 
    ๑๕. ที่ตั้ง 
    ๑๖. ชื่อสถานที่เก็บ 
    ๑๗. บุคคลที่พบในสถานที่ตรวจ 
 



๕๖ 

 

    ๑๘. ปริมาณการผลิต 
    ๑๙. การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ (เป็นไปตามเงื่อนไข หรือ ไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไข) 
    ๒๐. การแสดงข้อความ 
    ๒๑. เอกสารหลักฐานการส่งออกผลิตภัณฑ์ (มี หรือ ไม่มี) 
    ๒๒. กรณีไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์หรือเง่ือนไขที่ก าหนด 
    ๒๓. บันทึกเพิ่มเติม 
   ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขที่เลขาธิการได้ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติ 
    ๑. การปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด (เป็นไปตามเงื่อนไข หรือ ไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไข) 

การวิเคราะห์ฐานข้อมูลส าหรับการกองตรวจติดตาม 

 จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่า กองตรวจติดตามมีข้อมูลที่ต้องบันทึกอยู่หลายรูปแบบ 
ซึ่งสามารถจัดแบ่งออกเป็นประเภทของข้อมูลต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
 ๑. ข้อมูลตัวอักษร (ข้อมูลตัวอักขระ) 
  ข้อมูลตัวอักษร หมายถึง ข้อมูลที่ประกอบด้วยตัวอักษรทั้งภาษาไทยหรือภาษา 
ต่างประเทศ เช่น ชื่อผู้รับใบอนุญาต ชื่อผู้ได้รับอนุญาต ชื่อสถานที่ตั้ง ชื่อเขต/อ าเภอ จังหวัด เป็นต้น 
และข้อความที่เป็นตัวเลขซึ่งไม่น าไปใช้ในการค านวณ เช่น เลขที่ตั้ง หมายเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม เป็นต้น 
 ๒. ข้อมูลภาพ 
  ข้อมูลภาพ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นภาพในลักษณะต่าง ๆ ที่เรามองเห็นซึ่งอาจเป็น
ภาพนิ่ง เช่น ส าเนาใบอนุญาต ส าเนาหนังสือรับรอง เป็นต้น 
 ๓. ข้อมูลตัวเลข 
  ข้อมูลตัวเลข หมายถึง ข้อมูลที่ประกอบด้วยตัวเลข 0 - 9 ที่เราสามารถน ามาใช้
ค านวณได้ หรือน ามาประมวลผลได้ เช่น วันที่ในการตรวจ ปริมาณการผลิต เป็นต้น 

การก าหนดการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 ๑. การปฏิบัติงานกองตรวจติดตามในปัจจุบัน 
  จากข้อ ๑.๒ ข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกส าหรับการตรวจติดตาม สามารถแบ่งประเภท
การตรวจติดตามได้ ดังนี ้
  ๑.๑ ขั้นตอนการตรวจติดตามเงื่อนไข 
  ๑.๒ การตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน 
  ๑.๓ การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ 



๕๗ 

 

  สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละประเภทของการตรวจติดตามทั้ง ๓ ประเภท 
ดังรูปต่อไปนี ้
  ๑.๑ ขั้นตอนการตรวจติดตามเง่ือนไข สามารถอธิบายได้ดังแผนภาพที ่๓-๑ น้ี 
แผนภาพที่ ๓-๑ : แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจติดตามเงื่อนไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

พนักงานเจ้าหน้าที่วางแผนการตรวจติดตาม 

ตรวจติดตามเงื่อนไข ณ สถานที่ 

พิจารณาเงื่อนไข 
ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข 

เป็นไปตามเง่ือนไข 

บันทึกข้อมูล/สรุป 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

มีค าสั่งให้ปรับปรุง/แก้ไข 

พนักงานเจ้าหน้าที่ท าการยึด/อายัด 
ผลิตภัณฑ์ที่ไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไข 

ส่งหลักฐานเอกสารไป 
ส านักกฎหมายเพ่ือด าเนินคดี 

ผู้ประกอบการปรับปรุงแก้ไขแล้ว
เสร็จ หรือการด าเนินคดีเป็นที่สิ้นสุด 

ถอนการยึด/อายัด 

  เริ่มต้น 

ที่มา : วันชัย พนมชัย, ๒๕๖๑ 



๕๘ 

 

๒. การตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน สามารถอธิบายได้ดังแผนภาพที่ ๓-๒ น้ี 

แผนภาพที่ ๓-๒ : แสดงขั้นตอนการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : วันชัย พนมชัย, ๒๕๖๑ 

 

 

 

พนักงานเจ้าหน้าที่วางแผนการตรวจติดตาม 

ตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบระบบ
คุณภาพ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

บันทึกข้อมูล/สรุป พนักงานเจ้าหน้าที่มอบหมาย
ผู้เกี่ยวข้องท าการแก้ไข/ปรบัปรุง 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ผู้ประกอบการแก้ไข
ปรับปรุงแล้วเสร็จ 

เริ่มต้น 



๕๙ 

 

 ๓. การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ สามารถอธิบายได้ดังแผนภาพที่ ๓-๓ น้ี 

แผนภาพที ่๓-๓ : แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : วันชัย พนมชัย, ๒๕๖๑ 

พนักงานเจ้าหน้าที่วางแผนการตรวจติดตาม 

ตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ ณ สถานที่ 

    ผลิตภัณฑ ์
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

บันทึกข้อมูล/สรุป 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

มีค าสั่งให้ปรับปรุง/แก้ไข 

พนักงานเจ้าหน้าที่ท าการยึด/อายัด 
ผลิตภัณฑ์ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

ส่งหลักฐานเอกสารไป 
ส านักกฎหมายเพ่ือด าเนินคดี 

ผู้ประกอบการปรับปรุงแก้ไข 
แล้วเสร็จ หรือการด าเนินคดีเป็นที่สิ้นสุด 

ถอนการยึด/อายัด 

 เริ่มต้น 



๖๐ 

 

 ๒. การจัดกลุ่มขอ้มูลการตรวจติดตาม 
  เมื่อพิจารณาจากข้อ ๑.๒ ข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกส าหรับการตรวจติดตามและ 
ข้อ ๓.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติงานกองตรวจติดตามในปัจจุบัน สามารถจัดกลุ่มข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้และ
บันทึกส าหรับการตรวจติดตามของกองตรวจติดตาม สามารถอธิบายได้ดังตาราง ดังนี ้

 
ตารางที่ ๓-๑ รายละเอียดแฟ้ม 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. หมายเลขแฟ้ม 
๒. ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
๓. ล าดับที่ที่ได้รับใบอนุญาตหรือได้รับอนุญาต 

 
ตารางที่ ๓-๒ ประเภทผู้ได้อนุญาต 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. ผู้ได้รับใบอนุญาต 
๒. ผู้ได้รับอนุญาต 

 
ตารางที ่๓-๓ ผู้ได้รับใบอนุญาต 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. ชื่อผู้รับใบอนุญาต 
๒. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
๓. ชื่อผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
๔. ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
๕. ใบอนุญาตผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
๖. สถานทีท่ี่ได้รับใบอนุญาตให้ท าผลิตภัณฑ ์
๗. สถานทีท่ี่ได้รับใบอนุญาตให้น าเข้าผลิตภัณฑ์ 
๘. ประเภทของสถานที่ (ร้านค้า โรงงานผลิต โกดัง ฯลฯ) 
๙. หนังสือรับรอง 
๑๐. เอกสารอ่ืน 

 
  



๖๑ 

 

ตารางที่ ๓-๔ ผู้ได้รับอนุญาต 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. ชื่อผูไ้ดร้ับอนุญาต 
๒. ใบรับแจ้ง 
๓. ชื่อผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
๔. ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
๕. ใบอนุญาตผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
๖. สถานทีท่ี่ได้รับอนุญาตใหท้ าผลิตภัณฑ ์
๗. สถานทีท่ี่ได้รับอนุญาตใหน้ าผลิตภัณฑ์จัดเก็บ 
๘. ประเภทของสถานที่ (ร้านค้า โรงงานผลิต โกดัง ฯลฯ) 

 
ตารางที่ ๓-๕ การตรวจติดตามผลิตภัณฑ ์
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. หมายเลขตวัอย่าง 
๒. เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
๓. ตัวอย่างจาก (ร้านค้า โกดงั โรงงาน ฯลฯ) 
๔. ผู้เก็บตัวอย่าง 
๕. วันที่เก็บตัวอย่าง 
๖. รายละเอียดตัวอย่าง 
๗. หน่วยตรวจสอบ 
๘. ผลการตรวจสอบ 
๙. รายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ก าหนด 

 
ตารางที่ ๓-๖ การตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. ผู้ประเมิน 
๒. รายงานการประเมิน 
๓. วันที่ตรวจติดตาม 
๔. เจ้าหน้าที่ / ผู้ด าเนินการ 
๕. ผู้อนุมัต ิ
๖. วันที่สรุป 
๗. หมายเหตุ 

 
 
 



๖๒ 

 

ตารางที่ ๓-๗ การตรวจติดตามเงื่อนไข 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. วันที่ตรวจติดตาม 
๒. รายงานการตรวจ 
๓. เจ้าหน้าที่ / ผู้ด าเนินการ 
๔. ผู้อนุมัต ิ
๕. วันที่สรุป 
๖. หมายเหตุ 

 
ตารางที่ ๓-๘ การด าเนินการทางกฎหมาย 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

๑. วันที่ตรวจติดตาม 
๒. รายงานการตรวจ 
๓. เจ้าหน้าที่ / ผู้ด าเนินการ 
๔. ผู้อนุมัต ิ
๕. ประเด็นความผิด 
๖. มาตราที่กระท าผิด 
๗. ผู้กระท าความผิด 
๘. ผลการด าเนินการทางข้อกฎหมาย 
๙. ผลคดีที่เป็นที่สิ้นสุด 
๑๐. หมายเหตุ 

ที่มา : วันชัย พนมชัย, ๒๕๖๑ 

 ๓. ข้อมูลที่ประสานกันระหว่างหน่วยงาน 
  ข้อมูลของกองตรวจติดตามที่มีการประสานกันระหว่างกองต่าง ๆ ภายในส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ณ ปัจจุบันนั้น จะพบว่า มีการประสานข้อมูลทั้งรับ 
และส่ง เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการตรวจติดตามหรือการด าเนินการอื่น ๆ ต่อไป 
สามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ ๓-๔ ดังนี ้
 
 
 

 
 

 



๖๓ 

 

แผนภาพที่ ๓-๔ : แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างกองตรวจติดตามกับกองอ่ืน ๆ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : วันชัย พนมชัย, ๒๕๖๑ 

 

กองควบคุมมาตรฐาน 

กองควบคุมมาตรฐาน 

ศูนย์เทคโนโลยี        
และการสื่อสาร 

กฎหมาย 

ข้อมูลหลัก 

๑. รายละเอียดใบอนุญาต
มาตรฐานลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม 

๒. เอกสารหลกัฐานของ 

  ผู้ได้รับใบอนุญาต 

๓. ส าเนาใบอนุญาต
มาตรฐานลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม 

๔. รายละเอียดลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม 

๕. รายงานการตรวจสอบ
ระบบควบคุมคุณภาพ
โรงงานและผลิตภัณฑ ์

๖. รายละเอียดผู้รับ
ใบอนุญาต 

๗. สถานทีท่ี่ได้รับอนุญาต 

ข้อมูลหลัก 

๑. รายงานการตรวจติดตาม
ระบบควบคุมคุณภาพ
โรงงาน 

๒. รายงานการตรวจติดตาม
ลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 

ข้อมูลหลัก 

  รายงานการตรวจ
ติดตามที่กระท า
ความผิด พรบ. 
มาตรฐานลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม 

 
 

ข้อมูลหลัก 

  รายงานผล
การเนินคด ี

  ทีส่ิ้นสุด 
 

ข้อมูลหลัก 

- รายงานการตรวจติดตามระบบ
ควบคุมคุณภาพโรงงาน 

- รายงานการตรวจติดตาม
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 

ข้อมูลหลัก 

- รายงานการตรวจติดตามระบบ
ควบคุมคุณภาพโรงงาน 

- รายงานการตรวจติดตาม
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 

ข้อมูลหลัก 

- รายงานการตรวจติดตามระบบ
ควบคุมคุณภาพโรงงาน 

- รายงานการตรวจติดตาม
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 

ข้อมูลหลัก        
๑. รายงานการ
ตรวจติดตาม
ระบบควบคุม
คุณภาพโรงงาน 

๒. รายงานการ
ตรวจติดตาม
ผลิตภัณฑ ์

  อุตสาหกรรม 
 



 

 

บทที่ ๔ 
ระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจติดตามประเมินผลโรงงาน 

การสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูลส าหรับกองตรวจติดตาม 

 ข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์จากบทที่ ๓ น ามาออกแบบเพื่อสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูล
ส าหรับกองตรวจตรวจติดตาม ได้ดังนี ้
 ๑. โครงสร้างระดับหลักการ  
  ระดับโครงสร้างหลักการนี้ พิจารณาถึงฐานข้อมูลของกองตรวจติดตามที่จะต้อง 
มีความสัมพันธ์ของข้อมูล ระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่กองตรวจติดตามกับผู้ประกอบการที่จะต้อง 
มีการน าข้อมูลเข้า และพร้อมทั้งสรุปรายงานผล เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผล 
รวมถึงประกอบการตัดสินใจในเชิงนโยบาย จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลและการไหลข้อมูลของการ
กองตรวจติดตามพบว่า กองตรวจติดตามมีข้อมูลที่ต้องบันทึกข้อมูลต่าง ๆ คือ ๑. ข้อมูลตัวอักษร 
(ข้อมูลตัวอักขระ) ๒. ข้อมูลภาพและเสียง และ ๓. ข้อมูลตัวเลข ที่จ าเป็นต้องเก็บบันทึก โดยข้อมูล 
มีคุณสมบัตเิช่น Text file, pdf file, Numeric file, sound, ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 
 ๒. โครงสร้างระดับภายใน สามารถจัดแบ่งฐานข้อมูลออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
  ๒.๑ ฐานข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง 
  ๒.๒ ฐานข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง 
 ๓. โครงสร้างระดับภายนอก 
  เมื่อพิจารณาถึงระบบที่ต้องประกอบกันเพื่อให้สามารถด าเนินการ e-Surveillance 
ได้อย่างครอบคลุม   
  ๓.๑ ระบบลงทะเบียนผู้ประกอบการ 
  ๓.๒ ระบบลงทะเบียนพนักงานเจ้าหน้าที ่
  ๓.๓ ระบบตรวจติดตามผลิตภัณฑ ์
  ๓.๔ ระบบ Self-declaration 
  ๓.๕ ระบบการตรวจติดตาม QC 
  ๓.๖ ระบบการวิเคราะห์ ประมวลผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  ๓.๗ ระบบเว็บเซอร์วิส 
  ๓.๘ ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
  ๓.๙ ระบบ Hadoop Cluster 
  จากโครงสร้างทั้งสามระดับ สามารถแสดงสถาปัตยกรรมข้อมูลของกองตรวจติดตาม 
ได้ดังแผนภาพที่ ๔-๑ น้ี 
 
 



๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๔-๑ : สถาปัตยกรรมข้อมูลของกองตรวจติดตาม 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

Systems 

PHP 

Operators 

User 

SQL VS API 

Executive 

managemen

t 

Analysis Data Analytics 

Data Hadoop Cluster, NoSQL 

ฐานข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง ฐานข้อมูลที่เปน็โครงสร้าง 



๖๖ 

 

การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลส าหรับกองตรวจติดตาม 

 จากการพิจารณาจัดกลุ่มข้อมูลการตรวจติดตาม พบว่าข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกส าหรับ
การตรวจติดตาม สามารถจัดกลุ่มข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้และบันทึกส าหรับการตรวจติดตามของกอง
ตรวจติดตาม สามารถอธิบายได้ดังตาราง ดังนี้ 
 ๑. ฐานข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง ประกอบด้วยฐานข้อมูล ดังนี ้
  ๑.๑ ฐานข้อมูลรายละเอียดแฟ้ม เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของแฟ้มตรวจ
ติดตามเพื่อแสดงถึงการจัดเก็บของล าดับแฟ้ม สามารถแสดงไดด้ังตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ ๔-๑ : รายละเอียดแฟ้มข้อมูล 

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขแฟ้ม (Primary key) Int ตัวเลข 
๒ ชื่อผู้รับใบอนุญาต Text ข้อความ 
๓ ล าดับที่ที่ได้รับใบอนุญาตหรอืได้รับ

อนุญาต 
Int ตัวเลข 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

  ๑.๒ ฐานข้อมูลประเภทผู้ได้อนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลประเภทของ 
ผู้ได้อนุญาต ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ ๑. ผู้ได้รับใบอนุญาต และ ๒. ผู้ได้รับอนุญาต สามารถ
แสดงได้ดังตาราง ดังนี ้

ตารางที่ ๔-๒  : ประเภทผู้ได้อนุญาต 

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขผู้ได้อนุญาต (Primary key) Int ตัวเลข (รหัส) 
๒ ผู้ได้รับใบอนุญาต  Text ข้อความ 
๓ ผู้ได้รับอนุญาต Text ข้อความ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

 

 

 

 

 



๖๗ 

 

  ๑.๓ ฐานข้อมูลผู้ได้รับใบอนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของผู้ได้รับ
ใบอนุญาต ที่เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ได้รับใบอนุญาต สามารถแสดงได้ดังตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ ๔-๓ : ผู้ได้รับใบอนุญาต  

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขผู้ได้อนุญาต (Primary key) Int ตัวเลข (รหัส) 
๒ ชื่อผู้รับใบอนุญาต Text ข้อความ 
๓ เลขที่มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
Text ข้อความ 

๔ ชื่อผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Text ข้อความ 
๕ ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 
๖ ใบอนุญาตผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 
๗ สถานที่ที่ได้รับใบอนุญาตให้ท า

ผลิตภัณฑ ์
Text ข้อความ 

๘ สถานที่ที่ได้รับใบอนุญาตให้น าเข้า
ผลิตภัณฑ ์

Text ข้อความ 

๙ ประเภทของสถานที่ (ร้านค้า 
โรงงานผลิต โกดัง ฯลฯ) 

Text ข้อความ 

๑๐ หนังสือรับรอง Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 
๑๑ เอกสารอ่ืน Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

  ๑.๔ ฐานข้อมูลผู้ได้รับอนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของผู้ได้รับ
อนุญาตจากกองตรวจติดตาม เพื่อเก็บข้อมูลของผู้ได้รับอนุญาตต่าง ๆ นอกเหนือจากการได้รับ
ใบอนุญาต สามารถแสดงได้ดังตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ ๔-๔ : ผู้ได้รับอนุญาต 

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขผู้ได้อนุญาต (Primary key) Int ตัวเลข (รหัส) 
๒ ชื่อผู้ได้รับอนุญาต Text ข้อความ 
๓ ใบรับแจ้ง Text ข้อความ 
๔ ชื่อผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Text ข้อความ 
๕ ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 
๖ ใบอนุญาตผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 

 



๖๘ 

 

ตารางที่ ๔-๔ : ผู้ได้รับอนุญาต (ต่อ) 

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๗ สถานที่ที่ได้รับอนุญาตให้ท า

ผลิตภัณฑ ์
Text ข้อความ 

๘ สถานที่ที่ได้รับอนุญาตให้น า
ผลิตภัณฑ์จัดเก็บ 

Text ข้อความ 

๙ ประเภทของสถานที่ (ร้านค้า 
โรงงานผลิต โกดัง ฯลฯ) 

Text ข้อความ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

  ๑.๕ ฐานข้อมูลการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของ
การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ เพื่อเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ได้ออกใบอนุญาตไปแล้ว สามารถแสดง 
ได้ดังตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ ๔-๕ : การตรวจติดตามผลิตภัณฑ ์

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขตัวอย่าง (Primary key) Int ตัวเลข 
๒ เลขที่มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
Text ข้อความ 

๓ ที่มาของตัวอย่างจาก (ร้านค้า โกดัง 
โรงงาน ฯลฯ) 

Text ข้อความ 

๔ ผู้เก็บตัวอย่าง Text ข้อความ 
๕ วันที่เก็บตัวอย่าง Date/Time วัน เวลา 
๖ รายละเอียดตัวอย่าง Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 
๗ หน่วยตรวจสอบ Text ข้อความ 
๘ ผลการตรวจสอบ Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 
๙ รายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ก าหนด Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 



๖๙ 

 

  ๑.๖ ฐานข้อมูลการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน เป็นฐานข้อมูลที่เก็บ 
บันทึกข้อมูลของการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน เพื่อท าการเก็บข้อมูลของโรงงาน 
ที่ได้รับใบอนุญาตไปแล้วว่าสามารถที่จะรักษามาตรฐานคุณภาพของโรงงานได้หรือไม่ สามารถแสดง
ได้ดังตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ ๔-๖ : การตรวจติดตามผลิตภัณฑ ์

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขผู้ไดอ้นุญาต (Primary key) Int ตัวเลข 
๒ ชื่อโรงงาน Text ข้อความ 
๓ ผู้ประเมิน Text ข้อความ 
๔ รายงานการประเมิน Text ข้อความ 
๕ วันที่ตรวจติดตาม Date time วัน เวลา 
๖ เจ้าหน้าที่ / ผู้ด าเนินการ Text ข้อความ 
๗ ผู้อนุมัต ิ Text ข้อความ 
๘ วันที่สรุป Date time วัน เวลา 
๙ หมายเหตุ Text ข้อความ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

  ๑.๗ ฐานข้อมูลการตรวจติดตามเงื่อนไข เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของการ
ตรวจติดตามเงื่อนไขท้ายใบอนุญาต เพื่อท าการเก็บข้อมูลการตรวจติดตามเงื่อนไขที่ระบุไว้หลัง
ใบอนุญาตไปแล้วว่าสามารถที่จะรักษามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้หรือไม่ สามารถแสดงได้  
ดังตาราง ดังนี ้

ตารางที่ ๔-๗ : การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ 

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขผู้ไดอ้นุญาต (Primary key) Int ตัวเลข 
๒ วันที่ตรวจติดตาม Date time วัน เวลา 
๓ รายงานการตรวจ Text ข้อความ 
๔ เจ้าหน้าที่ / ผูด้ าเนินการ Text ข้อความ 
๕ ผู้อนุมัต ิ Text ข้อความ 
๖ วันที่สรุป Date time วัน เวลา 
๗ หมายเหตุ Text ข้อความ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

 



๗๐ 

 

  ๑.๘ ฐานข้อมูลการการด าเนินการทางกฎหมาย เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูล
ของการตรวจติดตามการพิจารณาทางข้อกฎหมายของผู้ได้อนุญาต เพื่อท าการเก็บข้อมูลการ
ด าเนินการทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ สามารถ
แสดงได้ดังตาราง ดังนี ้

ตารางที่ ๔-๘ : การตรวจติดตามผลิตภัณฑ ์

ล าดับที ่ ฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ หมายเลขผู้ไดอ้นุญาต (Primary key) Int ตัวเลข 
๒ วันที่ตรวจติดตาม Date time วัน เวลา 
๓ รายงานการตรวจ Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 
๔ เจ้าหน้าที่ / ผูด้ าเนินการ Text ข้อความ 
๕ ผู้อนุมัต ิ Text ข้อความ 
๖ ประเด็นความผิด Text ข้อความ 
๗ มาตราที่กระท าผิด Text ข้อความ 
๘ ผู้กระท าความผิด Text ข้อความ 
๙ ผลการด าเนินการทางข้อกฎหมาย Text ข้อความ 

๑๐ ผลคดีที่เป็นทีส่ิ้นสุด Text ข้อความ 
๑๑ หมายเหตุ Text ข้อความ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

 ๒. ฐานข้อมูลทีไ่ม่เป็นโครงสร้าง 
  ในยุคปัจจุบัน ข้อมูลมีจ านวนมากเกินกว่าที่ระบบฐานข้อมูลแบบเดิม ๆ จะสามารถ
จัดการได้ ข้อมูลมีรูปแบบการจัดเก็บและการน าเสนอที่หลากหลาย รวมถึงข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีการใช้อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเลตกันอย่างแพร่หลาย มี Application 
ที่ถูกพัฒนามาเพื่อสนับสนุน Platform ดังกล่าวมากมาย รวมถึงความนิยมในการใช้ Social 
Network และการท าธุรกิจหรือธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้มีข้อมูลเกิดขึ้นในระบบออนไลน์เหล่านี้เป็น
จ านวนมาก และอยู่ในรูปแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) การจัดการกับข้อมูลจ านวนมากและ
เกิดขึ้นตลอดเวลาประเภทนี้ไม่สามารถท าได้ด้วยวิธีการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล (Database) รูป
แบบเดิม ๆ ได้ดี หรือถ้าท าได้ก็ไม่สะดวกสบายนัก และการจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ก็ยาก ดังนั้น 
องค์กรต่าง ๆ ส่วนมาก จึงมักจะมีแต่การจัดเก็บสะสมข้อมูลไปเรื่อย ๆ แต่ไม่ได้มีการน ามาใช้งานใด ๆ 
สุดท้ายก็เป็นเหมือนขยะกองโตขององค์กร ที่สิ้นเปลืองทรัพยากรในการเก็บรักษา หรือไม่ก็ถูกปล่อยให้
สูญหายไปอย่างไร้ค่าทั้งที่จริงแล้ว ถ้ามีการจัดเก็บและน ามาวิเคราะห์ให้ดีจะพบว่าข้อมูลเหล่านี้
เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ที่จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาได้อย่างมาก เพราะเต็มไปด้วยข้อมูลที่หลากหลาย 
สามารถน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ในหลาย ๆ มุมมอง รวมถึงสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ 
เพื่อการป้องกันหรือปิดช่องโหว่ที่มีอยู่ในทั้งระบบออนไลน์และระบบภายในขององค์กรได้ และหากมี



๗๑ 

 

เครื่องมือที่เหมาะสมก็ยิ่งจะช่วยให้การน าข้อมูลออนไลน์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจนั้นเกิดประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจนสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ สามารถ
มองเห็นในสิ่งที่คู่แข่งยังมองไม่เห็นหรือไม่ได้ใส่ใจที่จะน ามาใช้ ท าให้องค์กรได้เปรียบหรือมีความเหนือ
ชั้นกว่าคู่แข่งขันในการด าเนินธุรกิจ และมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า ตัวอย่างองค์กรที่น า
ข้อมูลขนาดมหึมาเข้ามาใช้งานและสร้างความเติบโตให้องค์กรจนประสบความส าเร็จจนสามารถอยู่ใน
กลุ่มผู้น าของธุรกิจ เช่น Google, Facebook, Twitter เป็นต้น 
  ซึ่งข้อมูลของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ที่ไม่เป็นโครงสร้างส่วนใหญ่ 
มาจากข้อมูลทาง Social Network เช่น ข้อมูลจาก Facebook, Line หรือแม้กระทั่งกระทู้ถามตอบ
จากเว็บไซต์ของส านักงานเอง โดยที่ปัจจุบันมีเครื่องมือที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและมีชื่อเสียง 
ตัวหนึ่งเข้ามาช่วยจัดการ นั่นคือ Hadoop (อ่านว่า ฮาดูป) ที่พัฒนามาจาก Open Source Technology 
ให้ท าหน้าที่เป็น Distributed Storage ที่สามารถเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ที่เป็น Unstructured และน ามา
ประมวลผลได ้
  Hadoop เป็น Open Source Technology ที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อท างานบน
ระบบคอมพิวเตอร์แบบกระจาย (distributed computing) และสนับสนุนการท างานแบบขนาน 
(parallel) โดยมีชุดค าสั่ง (API) ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างระบบค้นหาหรือวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ให้แก่นักพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
  องค์ประกอบหลัก ๆ ของ Hadoop ประกอบด้วย ๒ ส่วนหลัก ได้แก ่ 
  ๑. Hadoop Distributed File System (HDFS) ท าหน้าที่เป็น Storage  
  ๒. Map Reduce ที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ตาม 
ที่ต้องการด้วยการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
  ข้อดีของ Hadoop 
  มีความยืดหยุ่นสูงท าให้สามารถเพิ่มหรือลดจ านวนคอมพิวเตอร์เมื่อใดก็ได้ตาม 
ที่ต้องการ  
  ๑. สามารถติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้ รวมทั้งสามารถทาการติดตั้งระบบ 
ได้อย่างรวดเร็ว  
  ๒. สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพได้ตามความต้องการของแต่ละงาน  
  ๓. เชื่อถือได ้(Reliable) และสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได ้ 
  ๔. เฟรมเวิร์ค Hadoop เป็นระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่แบบกระจายระบบ
หนึ่งที่ Facebook เลือกใช้ ซึ่งมีระบบนิเวศต่าง ๆ ให้พร้อมสรรพ เช่น ระบบโครงสร้างไฟล์ HDFS, 
ระบบฐานข้อมูล Hbase, ระบบวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล Hive และโครงสร้างภาษาโปรแกรม 
Hadoop Map Reduce เป็นต้น  
  ความแตกต่างระหว่างโครงสร้างฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Relational Database) 
กับ Hadoop  
 
 



๗๒ 

 

ตารางที่ ๔-๙ : ความแตกต่างระหว่างโครงสร้างฐานข้อมูล 

 

Relational Database Hadoop 
๑. มีแบบแผนในการใช้งาน 
๒. อ่านข้อมูลได้เร็ว 
๓. มีโครงสร้างและมีรูปแบบมาตรฐาน 
๔. มีข้อจากัดและไม่มีการประมวลผล 
๕. ข้อมูลเป็นชนิดโครงสร้าง  
๖. ใช้เป็น Data Store และวิเคราะห์ OLAP  
แบบ Interactive  
 

๑. มีแบบแผนที่ต้องการอ่าน 
๒. เขียนข้อมูลได้เร็ว  
๓. มีโครงสร้างหลวม ๆ 
๔. ประมวลผลและจัดสร้างข้อมูล  
๕. มีโครงสร้างหลายอย่างผสมผสาน 
๖. ค้นพบข้อมูลและประมวลผลเชิงขนาน 
ใช้กับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างได้ดี  

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 
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      ๓. ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกองตรวจติดตามสามารถแสดงได้ตามภาพความสัมพันธ ์ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง รายละเอียดแฟ้มข้อมูล 
ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 

หมายเลขแฟ้ม (Primary key) Int 
ชื่อผู้รับใบอนุญาต Text 
ล าดับที่ที่ได้รับใบอนุญาตหรือ
ได้รับอนุญาต 

Int 

 

ตาราง การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ 
ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 

หมายเลขตัวอย่าง (Primary 
key) 

Int 

เลขที่มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

Text 

ที่มาของตัวอย่างจาก (ร้านค้า 
โกดัง โรงงาน ฯลฯ) 

Text 

ผู้เก็บตัวอย่าง Text 
วันที่เก็บตัวอย่าง Date/Time 
รายละเอียดตัวอย่าง Attachment 
หน่วยตรวจสอบ Text 
ผลการตรวจสอบ Attachment 
รายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ก าหนด Attachment 
 

ตาราง การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ 
ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 

Int 
วันที่ตรวจติดตาม Date time 
รายงานการตรวจ Text 
เจ้าหน้าที่ / ผู้ด าเนินการ Text 
ผู้อนุมัติ Text 
วันที่สรุป Date time 
หมายเหตุ Text 
 ตาราง ประเภทผู้ได้อนุญาต 

ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
หมายเลขผู้ได้อนุญาต (Primary key) Int 
ผู้ได้รับใบอนุญาต  Text 
ผู้ได้รับอนุญาต Text 
 

ตาราง ผู้ได้รับใบอนุญาต 
ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 

หมายเลขผู้ได้อนุญาต (Primary key) Int 
ชื่อผู้รับใบอนุญาต Text 
เลขที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Text 
ชื่อผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Text 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน Attachment 
ใบอนุญาตผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Attachment 
สถานที่ที่ได้รับใบอนุญาตให้ท าผลิตภัณฑ์ Text 
สถานที่ที่ได้รับใบอนุญาตให้น าเข้าผลิตภัณฑ์ Text 
ประเภทของสถานที่ (ร้านค้า โรงงานผลิต 
โกดัง ฯลฯ) 

Text 

หนังสือรับรอง Attachment 
เอกสารอื่น Attachment 
 

ตาราง ผู้ได้รับอนุญาต 
ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 

หมายเลขผู้ได้อนุญาต (Primary key) Int 
ชื่อผู้ได้รับอนุญาต Text 
ใบรับแจ้ง Text 
ชื่อผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Text 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน Attachment 
ใบอนุญาตผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Attachment 
สถานที่ทีไ่ด้รับอนญุาตให้ท าผลิตภัณฑ ์ Text 
สถานที่ที่ได้รับอนุญาตให้น า
ผลิตภัณฑ์จัดเก็บ 

Text 

ประเภทของสถานที่ (ร้านค้า 
โรงงานผลิต โกดัง ฯลฯ) 

Text 

 

ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
หมายเลขผู้ได้อนุญาต 
(Primary key) 

Int 

ชื่อโรงงาน Text 
ผู้ประเมิน Text 
รายงานการประเมิน Text 
วันที่ตรวจติดตาม Date time 
เจ้าหน้าที่ / ผู้ด าเนินการ Text 
ผู้อนุมัติ Text 
วันที่สรุป Date time 
หมายเหตุ Text 
 

แผนภาพที่ ๔-๒ : แสดงความสัมพันธ์ฐานข้อมูล 

ตาราง การตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ 
ฟิลด์ ชนิดข้อมูล 

หมายเลขผู้ได้อนุญาต 
(Primary key) 

Int 

วันที่ตรวจติดตาม Date time 
รายงานการตรวจ Attachment 
เจ้าหน้าที่ / 
ผู้ด าเนินการ 

Text 

ผู้อนุมัติ Text 
ประเด็นความผิด Text 
มาตราที่กระท าผิด Text 
ผู้กระท าความผิด Text 
ผลการด าเนินการทาง
ข้อกฎหมาย 

Text 

ผลคดีที่เป็นที่สิ้นสุด Text 
หมายเหตุ Text 
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๗๔ 

 

การวางออกแบบและวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับกองตรวจติดตาม 

 เพื่อให้การท างานระบบการตรวจติดตามที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีระบบเครือข่าย
ที่สามารถบริการได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ ซึ่ง Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีที่เข้ามา 
ในประเทศได้นานพอสมควร เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลท างาน 
ใช้งานอินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น Cloud Computing ถูกน ามาใช้อย่างมากมายในกิจกรรมงานต่าง ๆ ที่ต้อง
ใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การใช้อินเตอร์เน็ตที่มีการเข้าถึงที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน อีกทั้ง 
บนอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนที่มีเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และเป็นอุปกรณ์ที่มีความสามารถในการ 
ใช้งานขั้นสูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงไปการท างานผ่านแอพพลิเคชั่นหรือการแชร์พื้นที่เก็บข้อมูล ก็ใช้การ
จัดเก็บข้อมูลบนระบบ Cloud เช่นกัน ซึ่งเราสามารถเปิดดูหรือแก้ไขไฟล์ได้จากทุกที่ทุกเวลา Cloud 
computing เป็นการประมวลผลที่มีลักษณะแบบกลุ่มเมฆ เปรียบเสมือนศูนย์กลางคลังข้อมูลที่
ให้บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูล แอพพลิเคชั่น แพลตฟอร์ม ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งมี
บริการดูแลข้อมูลและจัดสรรทรัพยากร ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่ง
ยืดหยุ่นต่อการใช้งานเป็นอย่างมาก 
 Cloud service มีจุดเด่นในด้านความเร็วในการเปิดใช้งานบริการจากผู้ให้บริการใน
กรณีที่เราต้องการขยายการใช้งานให้เพียงพอต่อการใช้งาน เราสามารถท าได้รวดเร็วเพียงแค่แจ้งการ
ร้องขอใช้บริการถึงผู้ให้บริการ อีกทั้งมีค่าบริการเริ่มต้นที่ถูก เสียค่าบริการตามจ านวนการใช้งานของ
บริการนั้น ๆ หากมีการใช้งานมากขึ้นก็จ่ายค่าบริการเพิ่มตามจ านวนที่ใช้งานประหยัดค่า Infrastructure 
การวาง Server ค่าไฟฟ้า ค่า Hardware ค่าดูแลรักษาต่าง ๆ และมีปลอดภัยของข้อมูลเพราะสามารถ 
ท าการ Backup ข้อมูลต่าง ๆ ของเราไว้ได้อย่างมีระบบ และท าการ Recovery ในในกรณีที่เกิด
ปัญหารุนแรง Cloud Computing มีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจ สมรรถนะที่สูงกว่าแต่
เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนให้กับระบบไอทีครอบคลุมไป
ถึงเรื่องการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กรเป็นอย่างมาก และผลจากการที่ปัจจุบันมีการใช้ Cloud 
กันอย่างแพร่หลาย ก็ย่อมเป็นการเพิ่มความกดดันต่อการกระตือรือร้นหรือพัฒนาทั้งตนเองและองค์กร 
ให้พัฒนาและทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยเพื่อให้ทันต่อสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปรอบตัว 
 ๑. รูปแบบของ Cloud Computing 
  แบ่งออกเป็น ๓ รูปแบบ โดยแบ่งตามลักษณะของ Infrastructure 
  ๑.๑ Public Cloud คือ Cloud ที่สร้างขึ้นเพื่อให้ทุกคนสามารถใช้งานได้โดย Server 
ตั้งอยู่ในสถานที่ที่แตกต่างกันตามการดูแลของผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดูแลระบบ 
เก็บข้อมูลและเครือข่าย ผู้ใช้งานจะใช้บริการผ่าน Web Services 
  ๑.๒ Private Cloud คือ ผู้ใช้งานจะเป็นผู้บริหารจัดการระบบเอง ผู้ดูแลระบบเก็บ
ข้อมูลและเครือข่ายด้วยตนเอง โดยมีการจ าลอง Cloud Computing เพื่อใช้งานส่วนตัว แต่ผู้ให้บริการ 
ก็จะช่วยติดตั้ง และดูแลการแก้ปัญหาเมื่อเกิดปัญหาให้ 
  ๑.๓ Hybrid Cloud คือ การรวมเอา Public Cloud และ Private Cloud เข้ามาใช้
ควบคู่ไปด้วยกัน 
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  โดยทั้งนี้ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะขอเลือกใช้รูปแบบของ 
Cloud Computing แบบ Hybrid Cloud เพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการอย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว 
 ๒. รูปแบบการให้บริการของ Cloud computing 
  ในการให้บริการของ Cloud computing ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
เลือกใช้การบริการแบบ Infrastructure as a Service หรือ IaaS ที่เป็นการบริการโปรแกรมจ าลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกว่า เวอร์ชวล แมชชีน (Virtual Machine) ซึ่งสามารถเข้าถึงผ่านระบบเครือข่าย 
ช่วยรองรับความต้องการใช้งานในการประมวลผลหรือสตอเรจต่าง ๆ ในรูปของ Service เช่น พวก 
Server, Memory, CPU, Disk Space หรือ Network Equipment เป็นต้น ท าให้ไม่ต้องการลงทุน
ทางด้าน Hardware โดยยืดหยุ่นขนาดและปริมาณในการใช้งานกับความต้องการของแอพพลิเคชั่น 

การออกแบบก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานส าหรับการ
ตรวจ 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการตรวจติดตามเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง 
ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ท าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง อีกทั้งยังช่วย
ให้เกิดกระบวนการตัดสินใจที่รวดเร็ว และแม่นย า แต่ในกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจ จ าเป็นต้อง
ได้รับการปรับปรุงเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  พร้อมทั้งต้องเตรียมความ
พร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่ระบบการตรวจติดตามอิเลคทรอนิกส์ ดังนี ้
 ๑. ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
  เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับองค์กรที่ต้องบริหารจัดการข้อมูลระดับ Big Data ทั้ง
การจัดเก็บ การประมวลผล การติดตาม การตรวจสอบ เทคนิคการแปลงข้อมูล (Data Transformation) 
การวิเคราะห์ข้อมูลชั้นสูง (Analytic Excellence) โดยต้องค านึงถึงความถูกต้อง ตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) รวมถึงพัฒนานวัตกรรมการตรวจรูปแบบใหม่บนระบบอิเลคทรอนิกส์ 
เช่น มี Application ในการตรวจติดตามที่สามารถใช้ได้บนสมาร์ทโฟน และแท็บเลต ซึ่งสามารถท างาน 
ณ ที่ใดก็ได้เมื่อมีเครือข่ายและอุปกรณ์ดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานเป็น Real Time พร้อมทั้งอ านวย
ความสะดวกทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี 
 ๒. ความพร้อมด้านบุคลากร 
  การเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะสร้างและพัฒนา ตลอดจนการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคลากรที่ต้องจัดเตรียมควรเป็นทั้งระดับ
ผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการมาตรฐาน และพนักงานปฏิบัติการ เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ 
และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
  ๒.๑ การจัดฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ ในการเตรียมความพร้อมกับระบบการ
ตรวจติดตาม และประเมินผลการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
  ๒.๒ มอบหมายบุคลากรทางสารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบการตรวจติดตามโดยให้มี
ผู้รับผิดชอบเป็นล าดับช้ัน คือ ๑. ระดับ Administration ๒. ระดับผู้ดูแลระบบ ๓. ระดับผู้ปฏิบัติงาน 



๗๖ 

 

  ๒.๓ การก าหนดบุคคลให้ดูแลสิทธิการใช้งานในแต่ละระดับเพื่อให้สามารถดูแลข้อมูล 
การอนุญาตให้เข้าใช้ระบบ 
 ๓. ความพร้อมด้านกระบวนงาน 
  ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท างานของพนักงานเจ้าหน้าที่ กองตรวจติดตามให้สอดคล้อง 
กับระบบอิเลคทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐานและสามารถจัดเก็บข้อมูล 
ได้ถูกต้อง โดยมีแผนผังแสดงขั้นตอนการท างานที่ปรับปรุงพอสังเขป ดังนี้ 

แผนภาพที่ ๔-๓ : แสดงผังขั้นตอนการท างานที่ปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

Start 

Log in 
เข้าสู่ระบบ 

 

ตรวจสอบ
รหัสผ่าน 

เข้าใช้ระบบการตรวจติดตาม 
 

รายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ ฯ 
 

ปฏิบัติงานการตรวจติดตาม 
 

Log out 
ออกจากระบบ 

 

End 



 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบระบบฐานข้อมูลที่จะรองรับระบบ 
e-Surveillance ของกองตรวจติดตาม โดยที่ฐานข้อมูลที่ออกแบบสามารถเป็นแนวทางในการก าหนด 
การปฏิบัติงานในการตรวจติดตามและตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งสามารถน าไปวางเป็นฐานข้อมูลที่สามารถสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของบุคคลากร
ภายในองค์การได ้

สรุป   
 ๑. ฐานข้อมูล 
  ฐานข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง (Structure) กองตรวจติดตามมีทั้งหมด ๘ ฐานข้อมูล
ประกอบด้วย ฐานข้อมูล ๑. ฐานข้อมูลรายละเอียดแฟ้ม เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของแฟ้ม
ตรวจติดตาม ๒. ฐานข้อมูลประเภทผู้ได้อนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลประเภทของผู้ได้
อนุญาต ๓. ฐานข้อมูลผู้ได้รับใบอนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของผู้ได้รับใบอนุญาต 
๔. ฐานข้อมูลผู้ได้รับอนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของผู้ได้รับอนุญาตจากกองตรวจ
ติดตาม ๕. ฐานข้อมูลการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของการตรวจ
ติดตามผลิตภัณฑ์ ๖. ฐานข้อมูลการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน เป็นฐานข้อมูลที่เก็บ
บันทึกข้อมูลของการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน ๗. ฐานข้อมูลการตรวจติดตามเงื่อนไข 
เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของการตรวจติดตามเงื่อนไขท้ายใบอนุญาต และ ๘. ฐานข้อมูล 
การการด าเนินการทางกฎหมาย เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของการตรวจติดตามการพิจารณา
ทางข้อกฎหมายของผู้ได้อนุญาต และฐานข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) เพื่อรองรับข้อมูล
จาก Social Network  โดยมีชนิดข้อมูลของฐานข้อมูลกองตรวจติดตามประกอบดังตารางที่ ๕-๑ ดังนี ้

ตารางที่ ๕-๑ : ชนิดข้อมูลของฐานข้อมูลกองตรวจติดตาม 
 

ล าดับที ่ ชนิดข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บ 
๑ Int ตัวเลข 
๒ Date time วัน เวลา 
๓ Text ข้อความ 
๔ Attachment ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๑ 

 



๗๘ 
 

 ๒. ระบบที่จะพฒันาเพื่อรองรับกับฐานข้อมูล 
  ประกอบด้วย เพื่อให้การด าเนินงานการตรวจติดตามเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
จ าเป็นต้องมีระบบอิเลคทรอนิกส์ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานภายในกองตรวจติดตามได้อย่างมี
สมรรถนะและครอบคลุมทุกกระบวนงานในกอง ซึ่งเห็นว่าระบบที่จะรองรับในการปฏิบัติงานของกอง
ตรวจ ควรที่จะประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ดังนี ้
  ๑. ระบบการลงทะเบียนผู้ประกอบการ เป็นระบบที่จะต้องพัฒนาเพื่อให้ผู้ประกอบการ 
ท าการลงทะเบียนเพื่อขอใช้ระบบอิเลคทรอนิกส์ที่จัดสร้างขึ้น 
  ๒. ระบบลงทะเบียนพนักงานเจ้าหน้าที ่เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท าการลงทะเบียน
เพื่อขอใช้ระบบอิเลคทรอนิกส์ที่จัดสร้างขึ้น 
  ๓. ระบบตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ เป็นระบบเพื่อให้ผู้ประกอบการรายงานผลทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาต และให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบหรือรายงานผลการทดสอบผลิตภัณฑ์
เข้าสู่ฐานข้อมูล 
  ๔. ระบบ Self-declaration เป็นระบบการรายงานผลการตรวจประเมินตนเอง 
ของผู้ประกอบการเพื่อท าการรายงานผลตามเงื่อนไข ระเบียบ ข้อกฎหมาย เพื่อรายงานต่อส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
  ๕. ระบบการตรวจติดตาม QC เป็นระบบเพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ตรวจสอบโรงงานเข้าสู่ฐานข้อมูล 
  ๖. ระบบการวิเคราะห์ ประมวลผล และรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระบบส าหรับ
ใช้วิเคราะห์ประเมินผลข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้เกี่ยวข้อง 
  ๗. ระบบเว็บเซอร์วิส เพื่อใช้เป็นระบบเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ภายในส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เช่น ระบบ e-License เป็นต้น 
  ๘. ระบบรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นระบบส าหรับการรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง
ที่ผิดไปจากมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
  ๙. ระบบ Hadoop Cluster เป็นระบบส าหรับออกแบบมาเพื่อท างานบนระบบ 
คอมพิวเตอร์แบบกระจาย (Distributed Computing) และสนับสนุนการท างานแบบขนาน (Parallel) 
โดยมีชุดค าสั่ง (API) ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างระบบค้นหาหรือวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
 ๓. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
  ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะขอเลือกใช้รูปแบบของ Cloud 
Computing แบบ Hybrid Cloud ที่ประกอบด้วย แบบ Public Cloud และ Private Cloud เพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา  
 
 
 
 
 



๗๙ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยนี้ เพื่อให้เกิดการจัดท าเป็นรูปธรรม ควรต้องจัดเตรียมแผนการด าเนินงาน 
ที่ประกอบด้วย 
 ๑. แผนการจัดสรรงบประมาณ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมควรจัดท า
แผนการของบประมาณประจ าปี ๒๕๖๒ ไว้ในแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถขับเคลื่อน
โครงการได้อย่างทันท่วงท ี
 ๒. แผนงานด้านบุคลากร ควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบ และผู้ดูแล รวมถึงการจัดวางโครงสร้าง
องค์กรให้รองรับกระบวนการด้านอิเลคทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 ๓. แผนงานด้านการอบรม เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ รับรู้และเข้าใจถึงกระบวนการ
งานด้านอิเลคทรอนิกส ์
 ๔. ควรท าการศึกษาระบบการอนุมัติ อนุญาตของหน่วยงานให้อยู่ในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์
ทั้งหมด และเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน 
 ๕. เมื่อระบบ e-Surveillance สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมควรตั้งงบด าเนินงานในการตรวจติดตาม เพื่อมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
และหน่วยตรวจที่ได้การรับรองจากส านักงาน ฯ เข้าท าการตรวจโรงงานได้ครอบคลุมและทั่วถึง  
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 ๖. เมื่อระบบสามารถปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์ ควรมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ให้ปฏิบัติงานโดยให้เป็นผู้ดูแลระบบทั้งหมด 
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เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตรวจติดตาม เพื่อรองรับ 
ระบบ e-Surveillance กรณีศึกษา : กองตรวจการมาตรฐาน ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

ผู้วิจัย นายวันชัย พนมชัย     หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๐ 
ต าแหน่ง  รองเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

 ปัจจุบัน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนอกจากจะมีบทบาทหน้าที่ในการ
พิจารณาและออกใบอนุญาตการท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือน าเข้าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแล้ว 
ยังมีบทบาทอีกหน้าที่หนึ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ถูกก าหนดในพระราชกฤษฎีกา โดยเมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ จะพบว่าการตรวจติดตามมีบทบาทส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องด าเนินการ 
ซึ่งสามารถจ าแนกบทบาทและหน้าที่ในการตรวจติดตามออกเป็น ๒ ส่วนได้ ดังนี ้
 ๑. การตรวจสอบและติดตามผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ถูกก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ๒. การตรวจสอบและติดตามโรงงานผู้ผลิต สถานที่จ าหน่าย 
 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ได้แบ่งส่วนราชการที่มีหน้าที่ในการตรวจ
ติดตามออกเป็น ๓ กอง คือ กองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ ที่มีบทบาทหน้าที่ ด าเนินการก ากับดูแลควบคุม
ผลิตภัณฑ์ตรวจติดตามตรวจควบคุมโรงงานและสถานที่จ าหน่ายเพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับใบอนุญาตยังคง
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและสินค้าที่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานมีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ โดยปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
 จากบทบาทหน้าที่ของกองตรวจการมาตรฐานทั้งสามกองดังกล่าว จะพบว่าการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในกอง จ าเป็นต้องเป็นอาศัยผู้มีประสบการณ์ ทักษะในการท างานที่
ค่อนข้างสูง และข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งในการตรวจติดตามจะต้องมีข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับในการตรวจ
ติดตาม ดังเช่น ข้อมูลใบอนุญาตท า/น าเข้าผลิตภัณฑ์ ข้อมูลโรงงานผู้ผลิต ข้อมูลผลิตภัณฑ์ สถานที่
จ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อที่จะใช้ข้อมูลดังกล่าวตรวจสอบและติดตามให้ได้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด แต่กลับพบว่าการปฏิบัติงานในปัจจุบันของทั้งสามกองยังไม่มีฐานข้อมูลที่เชื่อมโยง
จากหน่วยงานที่พิจารณาออกใบอนุญาต หรือฐานข้อมูลภายในของทั้งสามกองยังไม่เป็นในรูปแบบ
และทิศทางเดียวกัน ขาดการบูรณาการ และยังใช้วิธีการตรวจติดตามแบบระบบเอกสารซึ่งยังไม่ได้ใช้
ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาในส่วนนี้ จึงท าให้การตรวจติดตามของทั้งสามกองยังไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที และไม่เป็นสภาพปัจจุบันเท่าใดนัก 
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 ระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการท างานของส่วนราชการอย่างมาก ซึ่งส่งผลให้
องค์การ มีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าใช้ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและนโยบายในการบริหารองค์การ 
ตลอดจนสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การ กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงาน
ท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกสบาย และจะพบว่า
หน่วยงานราชการหลายหน่วยในประเทศไทย ได้มีการน าระบบสารสนเทศเข้าช่วยในการปฏิบัติงาน 
ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความสะดวกง่ายต่อการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล ตลอดจนเป็นฐานองค์ความรู้เพื่อใช้ใน
การต่อยอดทางความคิดส าหรับการพัฒนางานของแต่ละองค์การ ซึ่งเทคโนโลยีปัจจุบันสามารถท าให้
พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา เพียงมีอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ ที่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตก็จะท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท างานได้สะดวก ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว ตอบสนองได้ทัน
ต่อความต้องการของสังคมและองค์การ และช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อีก
ทางหนึ่ง ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทที่ส าคัญต่อวิถีชีวิตและสังคม
ของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการ เปลี่ยนแปลงและโอกาสให้แก่องค์การ เช่นเปลี่ยน
โครงสร้างความสัมพันธ์และการแข่งขันในอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการด าเนินงานขององค์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและบริการเป็นต้น เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ในการ
ติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท าให้มีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิปัญญา ซึ่งต้อง
อาศัยบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี โดยที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมความ
พร้อมส าหรับองค์การดังต่อไปนี ้
 ๑. ท าความเข้าใจต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อธุรกิจปัจจุบัน 
 ๒. ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลขององค์การ 
 ๓. วางแผนที่จะสร้างและพัฒนาระบบ 
 โดยที่การเตรียมงานเพื่อให้การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การประสบ
ความส าเร็จ ควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านต่อไปนี ้
 ๑. บุคลากร การเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะสร้างและพัฒนา 
ตลอดจนการใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเรียบร้อยแล้ว บุคลากรที่ต้องจัดเตรียมควรเป็น 
ทั้งระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบัติการ เพื่อให้มีความรู้
ทักษะ และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๒. งบประมาณ เตรียมก าหนดจ านวนเงินและวางแนวทางในการจัดหาเงินที่จะมา
พัฒนาระบบสารสนเทศให้เพียงพอกับแผนที่วางไว้ ตลอดจนจัดท างบประมาณส าหรับการพัฒนา
ระบบในอนาคต  
 ๓. การวางแผน ผู้บริหารต้องจัดท าแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว ซึ่งอาจจะต้องมีการจัดตั้งคณะท างาน ซึ่งอาจจะประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักออกแบบ
ระบบ และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาปฏิบัติงานร่วมกัน 
 องค์การที่เจริญเติบโตในอนาคตต้องสามารถประยุกต์เทคโนโลยีเข้าไปในโครงสร้างการ
บริหารงาน และการติดต่อสื่อสารโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นประสาทของธุรกิ จ 
แต่การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและบุคลากร
มากกว่าการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการลดขั้นตอนในการท างาน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จะเกี่ยวข้องกับจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เช่น การไหลเวียนของข้อมูลผ่านขอบเขต
ขององค์การและเขตแดนของประเทศ การติดตามผลและตรวจสอบการท างานกับความเป็นส่วนตัว
ของพนักงาน การทุจริตหรือฉ้อโกงในระบบเครือข่าย การก่อการร้ายหรือการโจรกรรม ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องติดตามท าความเข้าใจในศักยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อองค์การและสังคม 
เพื่อให้เลือกใช้เทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบน้อยที่สุด 
ต่อองค์การและสังคมแวดล้อม 
 แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ แสดงให้เราเห็นได้ว่าในอนาคต 
ผู้ที่จะเป็นนักบริหารและนักวิชาชีพที่ประสบความส าเร็จจะต้องไม่เพียงแค่รู้จักคอมพิวเตอร์  
แต่จะต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้จักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผู้บริหารในอนาคตจะต้องรู้จักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานของตนเอง มีความคิดในการ 
ที่จะสร้างระบบสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อช่วยในการตัดสินใจในภาวะที่มีการแข่งขันสูง ท าให้
การบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จอย่างสูงสุด ขณะที่นักวิชาชีพจะใช้
ระบบสารสนเทศในการรวบรวม และประมวลผล และจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การค้นหาและตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 กล่าวได้ว่าการตรวจติดตามและตรวจสอบของกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ จ าเป็นต้อง
ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการท างานที่บูรณาการ มีฐานข้อมูลที่ใช้
ร่วมกันและครบถ้วน ถูกต้อง โดยมีระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจและการสร้างความได้เปรียบในการตัดสินใจให้น าพาองค์การก้าวพ้นอุปสรรค
และข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นและปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การตรวจติดตามของกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ ที่จะต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย จึงสนใจที่จะ
ศึกษาการหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจติดตามประเมินผลโรงงาน เพื่อ
รองรับระบบ e-Surveillance ของกองตรวจการมาตรฐานทั้งสาม เพื่อท าการวางออกแบบและวางระบบ
ฐานข้อมูลในการรองรับระบบ e-Surveillance ของกองตรวจการมาตรฐานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มี
ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และบูรณาการข้อมูลกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลจะมีทั้งแบบ 
Structure และ Unstructured เพื่อที่จะรองรับระบบ Big Data ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพื่อพัฒนา ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่จะรองรับระบบ e-Surveillance ของกอง
ตรวจการมาตรฐาน 
 ๒. สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจติดตามและตรวจสอบให้เป็นมาตรฐาน 
 ๓. เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านตรวจติดตามและตรวจสอบ 
 ๔. ข้อมูลในการปฏิบัติงานด้านการตรวจติดตามและตรวจสอบ มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง 
แม่นย า 
 ๕. มีฐานข้อมูลที่สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของบุคคลากรที่น่าเชื่อถือภายในองค์การ 
และเข้าถึงได้ง่าย 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 ๑. ในการวิจัยจะมุ่งเน้นเฉพาะการพัฒนาและออกแบบฐานข้อมูลส าหรับการตรวจ
ติดตามและตรวจสอบของกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ โดยค านึงถึงความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
และใช้ได้จริง รวมถึงข้อมูลที่เป็นในรูปแบบโครงสร้างและไม่เป็นโครงสร้าง รวมถึงการบูรณาการ
ข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องเพื่อใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลในการรองรับระบบ e-
Surveillance ที่จะเกิดขึ้นตอ่ไป 
 ๒. แนวทางการศึกษาจะเป็นการศึกษาและวิเคราะห์กรณีการปฏิบัติงานของกองตรวจ
การมาตรฐาน ๑-๓ ในบทบาทหน้าที่การตรวจติดตามและตรวจสอบที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ๑. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ นโยบายและการปฏิบัติทางเอกสารต่าง ๆ 
ของกองตรวจการมาตรฐาน ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดของการปฏิบัติงาน 
 ๒. ศึกษาข้อมูลที่ใช้ส าหรับการตรวจติดตามและตรวจสอบ ทั้งที่เป็นรูปแบบ Structure 
และ Unstructured  
 ๓. ศึกษาการไหลของข้อมูลที่ใช้ในกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ และข้อมูลป้อนเข้าและ
ป้อนออกของกองตรวจการมาตรฐาน 
 ๔. ท าการส ารวจลงพื้นที่ลักษณะการปฏิบัติงานจริง และน ามาศึกษาวิเคราะห์เพื่อท า
การพัฒนาออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ๕. ทบทวนรวบรวมผลงานวิจัยและการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 ๖. วิเคราะห์และพัฒนา ออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับกองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ 
 ๗. จัดท าฐานข้อมูลเพื่อส่งมอบให้กองตรวจการมาตรฐาน ๑-๓ และเสนอแนะแนวทาง 
การจัดท าฐานข้อมูลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ผลการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบระบบฐานข้อมูลที่จะรองรับระบบ 
e-Surveillance ของกองตรวจการมาตรฐาน โดยที่ฐานข้อมูลที่ออกแบบสามารถเป็นแนวทางในการ
ก าหนดการปฏิบัติงานในการตรวจติดตามและตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถน าไปวางเป็นฐานข้อมูลที่สามารถสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของ
บุคคลากรภายในองค์การได ้

๑. ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง (Structure) กองตรวจการมาตรฐานมี
ทั้งหมด ๘ ฐานข้อมูลประกอบด้วย ฐานข้อมูล ๑. ฐานข้อมูลรายละเอียดแฟ้ม เป็นฐานข้อมูลที่เก็บ
บันทึกข้อมูลของแฟ้มตรวจติดตาม ๒. ฐานข้อมูลประเภทผู้ได้อนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึก
ข้อมูลประเภทของผู้ได้อนุญาต ๓. ฐานข้อมูลผู้ได้รับใบอนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของผู้
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ได้รับใบอนุญาต ๔. ฐานข้อมูลผู้ได้รับอนุญาต เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของผู้ได้รับอนุญาตจาก
กองตรวจการมาตรฐาน ๕. ฐานข้อมูลการตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของ
การตรวจติดตามผลิตภัณฑ ์๖. ฐานข้อมูลการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน เป็นฐานข้อมูล
ที่เก็บบันทึกข้อมูลของการตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพโรงงาน ๗. ฐานข้อมูลการตรวจติดตาม
เงื่อนไข เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของการตรวจติดตามเงื่อนไขท้ายใบอนุญาต และ ๘. 
ฐานข้อมูลการด าเนินการทางกฎหมาย เป็นฐานข้อมูลที่เก็บบันทึกข้อมูลของการตรวจติดตามการ
พิจารณาทางข้อกฎหมายของผู้ได้อนุญาต และฐานข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) เพื่อ
รองรับข้อมูลจาก Social Network  โดยมีชนิดข้อมูลของฐานข้อมูลกองตรวจตรวจการมาตรฐาน 
ดังนี ้ 

๑. ชนิดข้อมูล Int ข้อมูลที่จัดเก็บ ตัวเลข 
๒. ชนิดข้อมูล Date time ข้อมูลที่จัดเก็บ วัน เวลา 
๓. ชนิดข้อมูล Text  ข้อมูลที่จัดเกบ็ ข้อความ 
๔. ชนิดข้อมูล Attachment ข้อมูลที่จัดเก็บ ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯ 

 ๒. ระบบทีจ่ะพัฒนาเพื่อรองรับกับฐานข้อมลู ประกอบด้วย เพื่อให้การด าเนินงานการ
ตรวจติดตามเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล จ าเป็นต้องมีระบบอิเลคทรอนิกส์ที่สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานภายในกองตรวจการมาตรฐานได้อย่างมีสมรรถนะและครอบคลุมทุกกระบวนงานในกอง 
ซึ่งเห็นว่าระบบที่จะรองรับในการปฏิบัติงานของกองตรวจ ควรที่จะประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๑. ระบบการลงทะเบียนผู้ประกอบการ เป็นระบบที่จะต้องพัฒนาเพื่อให้ผู้ประกอบการ 
ท าการลงทะเบียนเพื่อขอใช้ระบบอิเลคทรอนิกส์ที่จัดสร้างขึ้น 
  ๒. ระบบลงทะเบียนพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท าการลงทะเบียน
เพื่อขอใช้ระบบอิเลคทรอนิกส์ที่จัดสร้างขึ้น 
  ๓. ระบบตรวจติดตามผลิตภัณฑ์ เป็นระบบเพื่อให้ผู้ประกอบการรายงานผลทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาต และให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบหรือรายงานผลการทดสอบผลิตภัณฑ์
เข้าสู่ฐานข้อมูล 
  ๔. ระบบ Self-declaration เป็นระบบการรายงานผลการตรวจประเมินตนเอง 
ของผู้ประกอบการเพื่อท าการรายงานผลตามเงื่อนไข ระเบียบ ข้อกฎหมาย เพื่อรายงานต่อส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
  ๕. ระบบการตรวจติดตาม QC เป็นระบบเพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ตรวจสอบโรงงานเข้าสู่ฐานข้อมูล 
  ๖. ระบบการวิเคราะห์ ประมวลผล และรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระบบส าหรับ
ใช้วิเคราะห์ประเมินผลข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้เกี่ยวข้อง 
  ๗. ระบบเว็บเซอร์วิส เพื่อใช้เป็นระบบเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ภายในส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เช่น ระบบ e-License เป็นต้น 
  ๘. ระบบรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นระบบส าหรับการรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง
ที่ผิดไปจากมาตรฐานผลิตภัณฑ์อตุสาหกรรม 



๖ 
 

  ๙. ระบบ Hadoop Cluster เป็นระบบส าหรับออกแบบมาเพื่อท างานบนระบบ 
คอมพิวเตอร์แบบกระจาย (Distributed Computing) และสนับสนุนการท างานแบบขนาน (Parallel) 
โดยมีชุดค าสั่ง (API) ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างระบบค้นหาหรือวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

 ๓. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ส านกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะเลือกใช้
รูปแบบของ Cloud Computing แบบ Hybrid Cloud ทีป่ระกอบด้วย แบบ Public Cloud และ 
Private Cloud เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อให้เกิดการจัดท าเป็นรูปธรรม ควรต้องจัดเตรียมแผนการด าเนินงานที่ประกอบด้วย 
 ๑. แผนการจัดสรรงบประมาณ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมควรจัดท า

แผนการของบประมาณประจ าปี ๒๕๖๒ ไว้ในแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถ
ขับเคลื่อนโครงการได้อย่างทันท่วงที 

 ๒. แผนงานด้านบุคลากร ควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบ และผู้ดแูล รวมถึงการจัดวางโครงสร้าง
องค์กรให้รองรับกระบวนการด้านอิเลคทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

 ๓. แผนงานด้านการอบรม เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ รับรู้และเข้าใจถึงกระบวนการงาน
ด้านอิเลคทรอนิกส ์

 ๔. ควรท าการศึกษาระบบการอนุมัติ อนุญาตของหน่วยงานให้อยู่ในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์
ทั้งหมด และเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน 
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