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เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย 
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ผู้วิจัย นายวรพันธุ์  สุวัณณุสส์ หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่  60 
ต าแหน่ง รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครนายก   
 

“ผู้สูงอายุ” ถือเป็นกลุ่มประชากรที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับการดูแลและพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 11 ข้อ เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2557 นโยบายข้อ 3. การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึง
บริการของรัฐ ได้ระบุถึงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัย 

คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” 
(Completed Aged Society) คือ มีประชากรที่เป็นผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด การก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย ส่งผลให้เกิดปัญหาหลายๆ ด้าน อาทิ ทรัพยากรแรงงานการผลิต
ลดลง งบค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขที่เพิ่มมากขึ้น ปัญหาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอันเกิดจากรายได้เลี้ยง
ชีพหลังเกษียณไม่เพียงพอ ฯลฯ เป็นต้น 

ส าหรับจังหวัดนครนายกก าลังจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Completed Aged 
Society) ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดนโยบายและมาตรการด้านสวัสดิการสังคม 
เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยของจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่วถึงผู้สูงอายุ  
ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักดิ์ศรี   
และความมั่นคงของชีวิต ตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 
เพื่อเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทยตลอดจนรองรับ 
การก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย  



 

Abstract 
 

Title Social Welfare Management for an Aging Society 
Field Social - Psychology 
Name Woraphan Suwannus          Course  NDC  Class  60 
 
 “Seniors” are the group of population that The Royal Thai Government has put 
special attention in looking after and improving their quality of life. The preparation for an aging 
Thai society has been laid out in the Policy No. 3 - Reducing Social Inequality and Creating 
Opportunities to Access Public Services - of the Cabinet’s 11 - point Policy Statement addressed 
to the National Legislative Assembly on 12 September 2014. 
 Thailand is expected to reach the “Completed Aged Society”, namely 20 or more 
per cent of the entire population are seniors, by 2021. An aging society brings with it many 
challenges, such as decrease in national workforce, increase in public health spending and limited 
quality of life as a result of inadequate earnings after retirement, among others. 
 Likewise, it is forecasted that the province of Nakhon Nayok would join the 
aforesaid trend. The researcher recognizes the importance of developing proper social welfare 
policies and measures to ensure efficiency and quality of service for all seniors so they could be 
taken care of, assisted and could live a good, dignified and secured life. This research is intended 
to fulfil the need and respond to the challenges facing the seniors living in the province with the 
aim to be a case study for Thailand’s management of social welfare in a new aging society. 



 
 

  ข 
  

ค ำน ำ 
 

โครงการวิจัย “การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย : ศึกษาเฉพาะ
กรณีจังหวัดนครนายก” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาความต้องการด้านสวัสดิการสังคม         
และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก เนื่องจากจังหวัดนครนายก
ก าลังจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Completed Aged Society) ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็น 
ที่จะต้องมีการก าหนดนโยบายและมาตรการด้านสวัสดิการสังคม เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย
ของจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่วถึงผู้สูงอายุทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเตรียมการให้
ผู้สูงอายุได้รับการดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักดิ์ศรี และความมั่นคงของชีวิต 
ตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน   
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุประเทศไทยตลอดจน
รองรับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2558 โดยสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ
ของประเทศไทยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยท างานกลับมี
ทิศทางตรงกันข้าม ซ่ึงในอนาคตอันใกล้ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ ประกอบ
กับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้
ประชากรมีอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้น ในปี พ.ศ.2559 ประเทศไทยมีประชากรที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 
10.78 ล้านคน เป็นผู้สูงวัยต้น อายุ 60 – 69 ปี 6.14 ล้านคน (ร้อยละ 57) ผู้สูงวัยกลาง อายุ 70 – 79 ปี 
3.15 ล้านคน (ร้อยละ 29.28) ผู้สูงวัยปลาย อายุ 80 ปีขึ้นไป 1.47 ล้านคน (ร้อยละ 13.72) คาดการณ์ว่า  
ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” (Completed Aged Society)  
คือ มีประชากร ที่เป็นวัยสูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และอีก 10 ปี  
ก็จะกลายเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) คือ มีประชากรที่เป็นวัยสูงอายุ
มากกว่าร้อยละ 28 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  
พ.ศ.2556, 2557) การก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย ส่งผลให้เกิดปัญหาหลายๆ ด้าน อาทิ ทรัพยากรแรงงาน
การผลิตลดลง งบค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขที่เพิ่มมากขึ้น ปัญหาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอันเกิดจาก
รายได้เลี้ยงชีพหลังเกษียณไม่เพียงพอ ฯลฯ เป็นต้น ดังนั้นปัจจุบัน “ผู้สูงอายุ” จึงถือเป็น 
กลุ่มประชากรที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 11 ข้อ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 นโยบาย                       
ข้อ 3. การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ได้ระบุถึงการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัย เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีเงินหรือกิจกรรมที่เหมาะสม  
เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟื้น 
และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนา
ระบบการเงินการคลังส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ อีกทั้ง รัฐบาลได้ด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
โดยก าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย 
ในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้คนทุกกลุ่มในสังคม และสร้างโอกาสการเข้าถึง
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บริการทางสังคมอย่างทั่วถึง รวมไปถึงการเสริมสร้างพลังทางสังคม และการสร้างความสมานฉันท์
ในสังคมอีกด้วย 
 ส าหรับจังหวัดนครนายก มีประชากรที่มีสัญชาติไทยตามข้อมูลทะเบียนราษฎร์ พ.ศ.2560 
จ านวน 258,577 คน มีผู้สูงอายุ จ านวน 46,799 คน คิดเป็นร้อยละ 18.05 ของประชากรทั้งจังหวัด 
ซึ่งในอีกไม่นาน จังหวัดนครนายกจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Completed Aged Society) 
จึงจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยของจังหวัด ให้มีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมทั่วถึงผู้สูงอายุทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดี มีศักดิ์ศรี และความมั่นคงของชีวิต โดยทุกภาคส่วนของจังหวัดนครนายก 
ควรต้องร่วมกันสนับสนุน สร้างเสริมพัฒนา และขับเคลื่อนให้เกิดระบบเพื่อรองรับสังคมสูงวัย                   
มีการเตรียมความพร้อมประชากรเพื่อเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
อย่างเหมาะสม ครอบคลุมทั่วถึงผู้สูงอายุทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความยั่งยืน ตลอดจนการบูรณาการ 
ด้านงบประมาณ และแหล่งทุนต่าง ๆ เพื่อการจัดกิจกรรมให้บรรลุตรงตามหลักการสวัสดิการสังคม  
และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาหารูปแบบและแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมที่ตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก ตลอดจนรองรับ
การก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขั้นพื้นฐาน เพื่อมุ่งสู่
เปา้หมายการเป็นสังคมสูงวัยที่มีความมั่นคง และยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความต้องการดา้นสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 
 2.  เพื่อเสนอรูปแบบและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาและความต้องการด้านการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดนครนายก เพื่อทราบปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่อน าไปเป็น 
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ส าหรับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ รวมไปถึง  
การจัดท าโครงการเพื่อบรรจุแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และนโยบายของรัฐบาล เพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น  
7 ด้าน ได้แก ่
  1)  การศึกษา (Education) 
  2)  สุขภาพอนามัย (Health Care) 
  3)  ที่อยู่อาศัย (Housing) 
  4)  การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) 
  5)  ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
  6)  บริการสังคม (General Social Services) 
  7)  นันทนาการ (Recreation) 
 2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 4 อ าเภอ จ านวน 370 ราย 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2561 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ กฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ    
และแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในจังหวัด
นครนายก หาแนวทางรูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของจังหวัดนครนายก โดยมีวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ นิตยสาร เว็บไซต์ หนังสอื 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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  2.  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครนายก 
ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอบ้านนา อ าเภอองครักษ์ อ าเภอปากพลี 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารสังคมส าหรับผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1.  ท าใหท้ราบถึงความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก    
2.  เพื่อเสนอรูปแบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก ซึ่งสามารถ

น าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุใน
จังหวัดนครนายก ได้อย่างเหมาะสม และยั่งยืน 
 3.  จังหวัดนครนายกมีข้อมูลด้านความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในระยะยาวต่อไป 

4.  ผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก สามารถได้รับบริการสวัสดิการสังคมและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ก่อให้เกิดความมั่นคงทางสังคมและเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 
 

ค าจ ากัดความ  
 
ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้มีอายุตั้งแต่  60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ทั้งเพศชายและ 

 เพศหญิง 
 
การก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย หมายถึง  สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป

 มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมี
 ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของ
 ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นก าลังเข้าสู่
 สังคมสูงวัย 
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สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์  หมายถึง  สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
 มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมี
 ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของ
 ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้น  เข้าสู่
 สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ 

 
สังคมสูงวัยระดับสุดยอด หมายถึง  สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมี
 ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 20 ของ
 ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคม
 สูงวัยระดับสุดยอด 

 
สวัสดิการสังคม หมายถึง   ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน 

 การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความ
 มั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็น
 พื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
 พึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและให้
 เป็นไปตามมาตรฐาน โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
 มนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมี
 ส ่วน ร ่ว ม  ในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
 (พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
 พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550) 

 
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง   การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดสวัสดิการ

 สังคมที่ เหมาะสม ทั่วถึง  เท่า เทียม มีมาตรฐาน 
 เป็นรูปแบบที่มีความหลากหลาย เป็นสวัสดิการ
 แ บ บท า ง เ ลื อ ก ใ ห้ กั บ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ต่ า ง  ๆ  
 ในสังคม 

 
 



 
บทที่ 2

สถานการณ์ผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก แนวคิด ทฤษฎ ี
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สถานการณ์ผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) 
จังหวัดนครนายกมีผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) รวมจ านวน 43,975 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.19 ของจ านวนประชากรในจังหวัดทั้งหมด หญิงจ านวน 25,049 คน ชายจ านวน 18,926 คน 
ส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุตั้งแต่ 60 - 69 ปี จ านวน 23,108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.55 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 
70 - 79 ปี จ านวน 13,415 คน คิดเป็นร้อยละ 30.51 ช่วงอายุ 80 – 89 ปี จ านวน 6,312 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.35 ช่วงอายุ 90 – 100 ปี จ านวน 1,058 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41  และช่วงอายุตั้งแต่ 100 ปีขึ้นไป 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 (ที่มา : กรมการปกครอง ข้อมูล ณ ปี พ.ศ.2559) 

ตารางท่ี 2-1 : สถานการณ์ผู้สูงอายุ ( อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ) 
หน่วยนับ : คน 

สถานการณ์ผูสู้งอายุ ( อายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ) 
คิดเป็น 
% 

รวม 
จ านวน 

หญิง ชาย 

1. อายุ 60 – 69 ปี 52.55 23,108 12,674 10,434 
2. อายุ 70 – 79 ปี 30.51 13,415 7,719 5,696 
3. อายุ 80 – 89 ปี 14.35 6,312 3,917 2,395 
4. อายุ 90 – 100 ปี 2.41 1,058 689 369 
5. อายุ 100 ปีข้ึนไป 0.18 82 50 32 

รวม 100 43,975 25,049 18,926 
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สถานะความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ 
 จังหวัดนครนายกมีผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ขึ้นไป) ที่ประสบปัญหาด้านสถานะความ
เป็นอยู่ จ านวน 505 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15  ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่อยู่กับครอบครัวยากจน/
ยากล าบาก จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 รองลงมา คือ ผู้สูงอายุที่มีที่อยู่อาศัยไม่มั่นคง/สภาพ
ที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสมต่อการพักอาศัย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว
ตามล าพัง/ไม่มีผู้ดูแล/ถูกทอดทิ้ง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 ผู้สูงอายุที่ดูแลบุคคลในครอบครัว
ที่เป็นเด็ก ผู้ป่วยเรื้อรัง     ผู้พิการ และจิตเวช จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 ผู้สูงอายุที่ต้องเลี้ยงดู
บุตรตามล าพัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 0.09  และผู้สูงอายุที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์  
ไม่มีบัตรประชาชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.007 

ตารางท่ี 2-2 : สถานะความเป็นอยู่ของผู้สูงอาย ุ
หน่วยนับ : คน 

สถานะความเป็นอยู่ของผู้สูงอาย ุ

คิดเป็น % 
เทียบจากจ านวน
วัยผู้สูงอายุ 
43,975 คน 

รวม 

จ านวน 

หญิง ชาย 

1. ผู้สูงอายุที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ 
ไม่มีบัตรประชาชน 

0.007 3 2 1 

2. อยู่กับครอบครัวยากจน/ยากล าบาก 0.56 246 142 104 

3. อยู่คนเดียวตามล าพัง/ไม่มีผู้ดูแล/ถูกทอดทิ้ง 0.12 54 28 26 

4. ที่อยู่อาศัยไม่มั่นคง/สภาพที่อยู่อาศัยไม่
เหมาะสมต่อการพักอาศัย 

0.25 109 61 48 

5. ดูแลบุคคลในครอบครัวที่เป็นเด็ก ผู้ป่วย
เรื้อรัง     ผู้พิการ และจิตเวช 

0.12 53 31 22 

6. ผู้สูงอายุที่ต้องเล้ียงดูบุตรตามล าพัง 0.09 40 24 16 

รวม 1.15 505 288 217 

(ที่มา : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก ข้อมูล ณ ปี พ.ศ.2559) 
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ผู้สูงอายุที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
 จังหวัดนครนายกมีผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) ที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21  ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่ติดการพนันต่าง ๆ จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.11 รองลงมา คือ ผู้สูงอายุที่ติดเหล้า/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/ยาเสพติด (ยาบ้า ยาไอซ์ ยาอี 
สารระเหย กัญชา ฯลฯ) จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 0.09 และผู้สูงอายุที่มั่วสุมและท าความร าคาญ
ให้ชาวบ้าน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.005 
 
ตารางท่ี 2-3 : สถานการณ์ผู้สูงอายุที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

หน่วยนับ : คน 

สถานการณ์ผูสู้งอายุที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

คิดเป็น % 
เทียบจากจ านวน
วัยผู้สูงอายุ 
43,975 คน 

รวม 

จ านวน 

หญิง ชาย 

1. ติดเหล้า/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/ยาเสพตดิ (ยาบ้า  
ยาไอซ์ ยาอี สารระเหย กัญชา ฯลฯ) 

0.09 43 4 39 

2. มั่วสุมและท าความร าคาญให้ชาวบ้าน 0.005 2 2 0 
3. ติดการพนนัต่าง ๆ 0.11 48 32 16 

รวม 0.21 93 38 55 

(ที่มา : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก ข้อมูล ณ ปี พ.ศ.2559) 
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 ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ จ านวน 23,884 คน หญิง จ านวน 14,075 คน  
ชาย จ านวน 9,809 คน โดยได้รับเบี้ยยังชีพแล้ว จ านวน 23,139 คน คิดเป็นร้อยละ 96.88 และ 
ยังไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ จ านวน 745 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 

ตารางท่ี 2-4 : สถานการณ์ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ 
หน่วยนับ : คน 

สถานการณ์ผูม้ีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ       
ของผู้สงูอาย ุ

คิดเป็น% รวม 
จ านวน 

หญิง ชาย 

1. การได้รับเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ 100.00 23,884 14,075 9,809 

    - ได้รับเบีย้ยังชีพ 96.88 23,139 13,673 9,466 
    - ไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ 3.12 745 402 343 

ปัญหาสังคม 
 จังหวัดนครนายกมีผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) ที่ประสบปัญหาสังคม จ านวน 
553 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.25 โดยเป็นผู้ป่วยเรื้อรัง ติดเตียง/ติดบ้าน จ านวน 464 คนคิดเป็นร้อยละ 1.05  
หญิง จ านวน 295 คน ชาย จ านวน 169 คน และมีผู้สูงอายุที่ต้องด ารงชีพด้วยการเร่ร่อน ขอทาน 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 หญิง จ านวน 54 คน ชาย จ านวน 35 คน 

ตารางท่ี 2-5 : ปัญหาสังคม 
หน่วยนับ : คน 

 
ปัญหาสังคม 

คิดเป็น % 
เทียบจากจ านวน
วัยผู้สูงอายุ 
43,975 คน 

รวม 

จ านวน 

หญิง ชาย 

1. ผู้สูงอายุที่เป็นผู้ป่วยเรื้อรัง ติดเตียง/ติดบ้าน 1.05 464 295 169 

2. ผู้สูงอายุที่ต้องด ารงชีพด้วยการเร่ร่อน 
ขอทาน 

0.20 89 54 35 

รวม 1.25 553 349 204 
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สถานการณ์ผู้สูงอายุพิการ 
 จังหวัดนครนายกมีผู้สูงอายุพิการที่จดทะเบียน จ านวน 4,248 คน คิดเป็นร้อยละ 9.66     
ของจ านวนผู้สูงอายุในจังหวัดทั้งหมด โดยเป็นผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุพิการ  
ที่จดทะเบียน จ านวน 2,349 คน ได้รับเบี้ยยังชีพแล้ว จ านวน 2,292 คน คิดเป็นร้อยละ 97.57  
และยังไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 2.43 นอกจากนั้นมีผู้สูงอายุพิการขาดแคลน
กายอุปกรณ์ (รถเข็น ไม้เท้า ขาเทียม อื่น ๆ) จ านวน 20 คน หญิงจ านวน 10 คน ชายจ านวน 10 คน  
และมีศูนย์การเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 20 แห่ง (ตารางที่ 29) 
 
ตารางท่ี 2-6 : สถานการณ์ผู้สูงอายุที่พิการ 

หน่วยนับ : คน 

สถานการณ์ผูสู้งอายุที่พิการ 

คิดเป็น % 
เทียบจากจ านวน
วัยผู้สูงอายุ 
43,975 คน 

รวม 

จ านวน 

หญิง ชาย 

1. ผู้สูงอายุพิการที่จดทะเบียน 9.66 4,248 2,244 2,004 

2. การได้รับเบีย้ยังชีพของผู้สงูอายุพิการ            
ที่จดทะเบียน 
     - ได้รับเบีย้ยังชีพ 
     - ไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ 

100.00 
 

97.57 
2.43 

2,349 
 

2,292 
57 

1,264 
 

1,235 
29 

1,085 
 

1,057 
28 

3. ผู้สูงอายุพิการที่ขาดแคลนกายอุปกรณ์ 
(รถเข็น ไม้เท้า ขาเทียม อื่น ๆ) 

- 20 10 10 

4. ศูนย์การเรยีนรู้ส าหรับผู้สูงอาย ุ - 20 - - 

(ที่มา : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก ข้อมูล ณ ปี พ.ศ.2559) 
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ปัญหาผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) ได้แก ่
 3.1 เป็นผู้ป่วยเรื้อรัง ติดเตียง/ติดบ้าน จ านวน 464 คน  
 3.2 อยู่กับครอบครัวยากจน/ยากล าบาก จ านวน 246 คน  
 3.3 มีที่อยู่อาศัยไม่มั่นคง/สภาพที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสมต่อการพักอาศัย จ านวน 109 คน 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2-7 : ปัญหาผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) 

หน่วยนับ : คน 

ปัญหาผู้สงูอาย ุ จ านวน คิดเป็น% 

1. เป็นผู้ป่วยเรื้อรัง ติดเตียง/ติดบ้าน 464 1.05 
2. อยู่กับครอบครัวยากจน/ยากล าบาก 246 0.56 
3.  มีที่อยู่ อาศัยไม่มั่นคง/สภาพที่อยู่ อาศัยไม่
เหมาะสมต่อการพักอาศัย 

109 0.25 

  (ที่มา : ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก ข้อมูล ณ ปี พ.ศ.2559) 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก” เป็นการศึกษาหารูปแบบและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม 
ที่ตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก ตลอดจนรองรับการก้าว
เข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขั้นพื้นฐาน โดยมีแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1  แนวคิดเกีย่วกับผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอาย ุ
 2.2  กฎหมายของนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ
 2.3  แนวคิดเกีย่วกับงานสวัสดิการสังคม 
 2.4  การจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอาย ุ
 2.5  งานวจัิยและผลงานท่ีเกีย่วข้อง 
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2.1  แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 2.1.1  ความหมายของผูสู้งอายุ    

 การมีอายุเพิ่มขึ้นเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้เริ่มตั้งแต่
บุคคลเข้าสู่วัยผู้ใหญ่และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ผู้สูงอายุมีสภาพแวดล้อม จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณที่แตกต่างไปจากวัยหนุ่มสาว ในด้านการก าหนดช่วงแห่งการเข้าถึงความเป็น
ผู้สูงอายุและการก าหนดความหมายของผู้สูงอายุนี้ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ ค าว่า “ผู้สูงอายุ”    
มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Elderly หรือ Ageing ในประเทศไทย ได้บัญญัติขึ้นโดย พล.ต.ต.อรรถสิทธิ์ 
สิทธิสุนทร เมื่อปี พ.ศ.2506 เนื่องจากที่ประชุมของผู้สูงอายุ เห็นว่า ความแก่ หนุ่ม ชรา ไม่มีอะไร
เป็นเครื่องวัดและเครื่องขีดคั่นกับทั้งไม่สมควรใช้ค าว่าผู้ชรา เพราะจะท าให้รู้สึกหดหู่ จึงให้ใช้ค าว่า 
ผู้สูงอายุ ตั้งแต่นั้นมาโดยให้หมายถึงผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีความเสื่อมของร่างกายตามสภาพ 
มีก าลังถดถอยเชื่องช้าหรือเป็นผู้ที่มีโรคสมควรจะได้รับการช่วยเหลืออุปการะ (สุพัตรา สุภาพ,2540 :48)    

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2536 : 2) ได้ให้ความหมายว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคล
ที่สังคมได้ก าหนดเกณฑ์อายุเมื่อมีชีวิตอยู่ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็นวัยเสื่อมทางร่างกาย จิตใจ
และสังคม แต่ละคนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกต่างกัน นอกจากอาการเสื่อมดังกล่าว ยังใช้เกณฑ์อายุ 60 ปี
เป็นเกณฑ์สากลเพื่อให้ทราบว่าบุคคลใดสมควรเป็นผู้สูงอายุ น ามาพิจารณาประกอบกันด้วย 

Craig (1991) และ Hoffman and others (1988) อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาน,2545 : 
541)  ได้แบ่งช่วงวัยของผู้สูงอายุเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 

1.  วัยสูงอายุตอนต้น (The Young Old) ช่วงอายุ 60 – 69 ปี เป็นช่วงที่ต้องพบกับ 
ความเปลี่ยนแปลงของชีวิตที่เป็นภาวะวิกฤติหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การเสียชีวิตของญาติสนิท 
หรือ คู่ครอง รายได้ ลดลง การสูญเสียบทบาททางสังคม โดยทั่ว ๆ ไป ช่วงนี้บุคคลยังคงแข็งแรง 
แต่อาจต้องพึ่งพาผู้อื่นบ้าง อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงจะรู้จักปรับตัว ช่วงนี้เป็นช่วงที่ยังมี
สมรรถภาพด้านต่าง ๆ มาก การปรับตัวควรใช้แบบ Engagerment คือ ยังร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม
ทั้งในและนอกครอบครัว 

2.  วัยสูงอายุตอนกลาง (The Middle Age Old) ช่วงอายุ 70 – 79 ปี เป็นช่วงที่เริ่ม
เจ็บป่วย เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ใกล้เคียงกันเริ่มเสียชีวิตมากขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
น้อยลง ซึ่งเป็นการปรับตัวแบบ Disengagement คือ การเลกิเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม 

3.  วัยสูงอายุมาก (The Old Old) ช่วงอายุ 80 – 89 ปี ผู้ที่มีอายุช่วงนี้จะปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมยากขึ้น เพราะสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับคนอายุช่วงนี้ต้องมีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น  
แต่ต้องอยู่ในสิ่งแวดล้อม ที่ยังกระตุ้นความมีสมรรถภาพในแง่ต่าง ๆ ตามวัย (Both Privacy and 
Stimulating) ผู้สูงวัยระยะนี้ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนมากกว่าวัยที่ผ่านมา 
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4.  วัยสูงอายุมาก ๆ (The Very Old Old) ช่วงอายุ 90 – 99 ปี ผู้ที่มีระดับอายุนี้มีจ านวน
ค่อนข้างน้อย เป็นระยะที่มักมีปัญหาด้านสุขภาพมาก ผู้ที่อายุอยู่ในระดับนี้ ควรท ากิจกรรมที่ไม่ต้อง
แข่งขัน ควรท ากิจกรรม ที่ตนพอใจและอยากท า ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ได้ผ่านวิกฤติต่าง ๆ ของชีวิตมาแล้ว
ด้วยดีมากมาย ช่วงนี้จะเป็นคาบ  แห่งความสุขสงบ พอใจในตนเอง 

 2.1.2  ความต้องการของผู้สูงอายุ (Need of the Elderly)   
ผู้สูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะตัว ความเป็นปัจเจกของตน จะยิ่งเพิ่มมากขึ้น 

จนกลายเป็นคุณสมบัติที่มีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ หรือเฉพาะของผู้สูงอายุ ซึ่งจะพบในผู้สูงอายุ  
แต่ละคนแตกต่างกันไป ดังนั้น ความต้องการของผู้สูงอายุ จึงแตกต่างกัน และหากไม่ได้รับ  
การตอบสนองย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ความต้องการของผู้สูงอายุ นักวิชาการได้เสนอไว้ ดังนี้ 
 พันธุ์ทิพย์ รวมสูตร (2554) (อ้างถึงใน สมศักดิ์ ศรีสันติ, 2536 : 43 – 44) จ าแนกความ
ต้องการของผู้สูงอายุ ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ความต้องการพื้นฐาน คือ ความต้องการสากลที่ผู้สูงอายุในโลก ต้องแสวงหา
ให้ได้มา เท่ากับเป็นเส้นเลือดใหญ่ ที่หล่อเลี้ยงชีวิตของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะอยู่ในสังคมวัฒนธรรม
ใด ๆ ก็ตาม จากการส ารวจความต้องการพื้นฐานในวัฒนธรรมต่าง ๆ กัน อาจจะสรุปได้ว่าผู้สูงอายุ
ในโลกต่างมีความต้องการตรงกันที่จิตใจ กล่าวคือ 
 1.1  ผู้สูงอายุพยายามมีชีวิต อยู่นานเท่าที่จะเป็นได้ หรืออย่างน้อยก็อยู่ไปจนกว่า
ความพึงพอใจในสิ่งรอบตัวนั้น ไม่มีความหมาย หรือเมื่อถึงแก่ความตาย 
 1.2  ผู้สูงอายุพยายามรักษาพลังและศักยภาพทางร่างกายและทางสมอง ให้คงอยู่     
ให้มากที่สุด และใช้ประโยชน์จากพลังและศักยภาพดังกล่าว อย่างสูงสุดเท่าที่จะท าได้ 

1.3  ผู้สูงอายุพยายามป้องกันและธ ารงไว้ซึ่งสิทธิพิเศษ ที่เคยเป็นในชีวิตวัยต้น 
เช่น ความรู้ ความช านาญ ทรัพย์สมบัติ เกียรติคุณ และอ านาจ 
 2.  ความต้องการขั้นสูง คือ ความต้องการซึ่งมีลักษณะเปลี่ยนแปลงง่ายอาจเป็นความต้องการ
เฉพาะหน้าหรือระยะยาว หรือเป็นจุดหมายปลายทางของผู้สูงอายุ เป็นความต้องการที่สอดคล้อง
กับลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ และจะถูกปรุงแต่งโดยวัฒนธรรมนั้น ๆ ด้วยเป็นลักษณะ
ที่เข้ากับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ   ซึ่งเป็นผลจากการขัดเกลาของแบบแผนและบรรทัดฐานของสังคม 
 ศรีทับทิม (รัตนโกศาล) พาณิชพันธ์ (2534) (อ้างถึงใน สายสวาท เภตราสุวรรณ,2542 : 32 – 33) 
ได้แบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ความต้องการการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผู้สูงอายุเมื่อถูกปล่อยให้
อยู่โดดเดี่ยว หรือแยกตัวอยู่คนเดียว ขาดความมั่นคงทางอารมณ์และทางจิตใจ รวมทั้งทางเศรษฐกิจ จึง
ต้องหันไปพึ่งการช่วยเหลือจากบุคคล หรือองค์การสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ดังนั้น    
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ผู้สูงอายุ  จึงมีความต้องการสนับสนุนจากครอบครัวดั้งเดิมของตนควบคู่ไปกับการช่วยเหลือจาก
ภายนอกครอบครัว ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มอาสาสมัคร องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
ภาคเอกชน ทั้งที่เป็นองค์กรศาสนา และองค์การที่มิใช่ศาสนาก็ได้ 
 2.  ความต้องการด้านการประกันรายได้ โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกัน
ชราภาพ เมื่อเข้าสู่วัยชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแล้ว จะได้รับบ านาญชราภาพเพื่อช่วยให้สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและมั่นคงปลอดภัยตามควรแก่อัตภาพในบั้นปลายของชีวิต ไม่เป็นภาระ
ของบุตรหลานและสังคม 
 3.  ความต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภทใน
สังคม จึงควรให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุเหล่านี้ ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น ให้มี
โอกาสได้เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆในการพัฒนาตนเอง ในการปรับตนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ          ในการ
ปรับปรุงวัฒนธรรมและในการรักษาสุขภาพ ท้ังทางกายและจิตใจใหแ้ข็งแรงอยู่เสมอ 
 4.  ความต้องการที่จะลดความพึ่งพาคนอื่นให้น้อยลง ถ้าหากครอบครัวและสังคมได้
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในครอบครัวและสังคม จะเป็นการช่วยผู้สูงอายุ
ให้รู้จักพึ่งตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายของชีวิต 
 5.  ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ (The Elderly of Social Needs)  
  5.1  ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวกลุ่มสังคมและสังคม (Sense of 
Belonging) 
  5.2  ความต้องการการยอมรับและความเคารพยกย่องนับถือจากบุคคล 
ในครอบครัวและสังคม (Sense of Recognition) 
  5.3  ความต้องการเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัว
ของกลุ่มของชุมชนและของสังคม (Sense of lmporyance) 
  5.4  ความต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม      
และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได้ (Better Relationships and 
Adaptation Adjustment)  
  5.5  ความต้องการการมีโอกาสท าสิ่งทีต่นปรารถนา (Sense of Opportunity) 
 6.  ความต้องการทางกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) เป็นความต้องการ
ด้านพื้นฐานที่สุดในชีวิตมนุษย์ เพราะเป็นสิ่งที่ธรรมชาติของร่างกายต้องการเพื่อเสริมสร้างร่างกาย     
ให้ด ารงอยู่ได้ ความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการปัจจัย 4 คือ อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย 
และการรักษาพยาบาล ส่วนความต้องการด้านจิตใจเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ แต่รู้สึกได้ 
อาทิ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security Needs) โดยเฉพาะความต้องการที่จะรับการยอมรับว่า
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เป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม และครอบครัวความต้องการมีโอกาสก้าวหน้า (Opportunity Needs) 
โดยเฉพาะในเรื่องความส าเร็จของการท างานในบั้นปลายชีวิต 
 7.  ความต้องการทางเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุได้รับการช่วยเหลือทางด้านการเงินจาก
บุตรหลานของตน เพื่อสะสมไว้ใช้จ่ายในสภาวะที่ตนเองเจ็บป่วย ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐช่วย 
ในการจัดหาอาชีพให้เพื่อเป็นการเพิ่มพูนรายได้ เพื่อตนเองจะได้มีบทบาททางเศรษฐกิจ คือ  
ความต้องการที่จะช่วยตนเองเพื่อให้พ้นจากสภาวะความบีบคั้นทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน 
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการข้อที่ 2 และ 4 ดังกล่าว 
 

2.2  กฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 

 2.2.1  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
   จากทั้งรัฐธรรมนูญแห่งชาติราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 54 บัญญัติว่า 
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอและการยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือ
จากรัฐ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ และมาตรา 80 วรรคสอง บัญญัติว่า รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา 
และผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้  
และหลักองค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุของประเทศไทย ที่ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ
ข้างต้น ส่งผลให้เกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ก าหนดแนวนโยบายการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุในชุมชนมากขึ้น ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ 
เป็นกฎหมายที่เอื้อประโยชน์ให้เกิดโครงสร้างองค์กรและระบบบริหารจัดการที่ดีที่จะรองรับ
การด าเนินงานที่เกี ่ยวกับผู้สูงอายุของประเทศเพื่อรองรับสิทธิส าหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น  
โดยมีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้อง ในมาตรา 11 โดยสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546    
ได้เพิ่มเติมสิทธิได้รบัการคุ้มครอง  การส่งเสริมและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  การบริหารทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวก
และรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 
 2.  การศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 3.  การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
 4.  การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มใน
ลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
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 5.  การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น 
 6.  การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 7.  การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
 8.  การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
 9.  การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการ
แก้ไขปัญหาครอบครัว 
 10.  การจัดทีพ่ักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม ให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
 11.  การสงเคราะห์เบีย้ยังชพีตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 12.  การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 

 ผลจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ส่งผลให้ภาครัฐที่เป็นกลไกที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติ ต้องให้ความส าคัญของสิทธิของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ 
ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หรือปฏิบัติงานเพื่อผู้สูงอายุ จะต้องให้ความส าคัญถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
ข้างต้นด้วย 

 2.2.2  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 
  มาตรา 3 ให้ยกเลิกความใน (5) ของมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.
2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “(5)  ก าหนดระเบียบเกี ่ยวกับการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื ่อ   
การคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุตามมาตรา 20 (2)”  
 มาตรา 4 ให้ยกเลิกความใน (11) ของมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2546 และใหใ้ช้ความตอ่ไปนี้แทน 
 “(11)  การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม” 
  มาตรา 5 ให้ยกเลิกความใน (2) ของมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.
2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “(2)  พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน เพื่อการคุ้มครอง การส่งเสริมการสนับสนุน 
และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด” 
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 2.2.3  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2546 – 2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552 
(ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ,2554)  
แผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงแบ่งยุทธศาสตร์ ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1.  ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
2.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
3.  ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
4.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณา

การระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
 5.  ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ผู้สูงอายุและการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ โดยรายละเอียดมีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
 1.1  มาตรการ หลักประกันด้านรายได้เพื่อวัยสูงอายุ 
 1.1.1  ขยายหลักประกนัชราภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า 
 1.1.2  ส่งเสริมและสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย 
 1.2  มาตรการ การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 1.2.1  ส่งเสริมการเข้าถึง และพัฒนาการจัดบริการศึกษา และการเรียนรู้
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อความเข้าใจ
ชีวิตและพัฒนาการในแต่ละวัย และเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุที่เหมาะสม 
 1.2.2  รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็น
ผู้สูงอายุ 
1.3  มาตรการ การปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

1.3.1  ส่งเสริมให้ประชาชนทุกวัยเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผิดชอบ
ผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน 

1.3.2  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัย โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการกีฬา 

1.3.3  รณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ผู้สูงอายุ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านการสง่เสริมและพัฒนาผู้สูงอาย ุ
 2.1  มาตรการ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น 
  2.1.1  จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุและครอบครัว 
 2.2  มาตรการ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 
  2.2.1  ส่งเสริมการจัดต้ังและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย 
  2.2.2  สนับสนุนกจิกรรมขององค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุ 
 2.3  มาตรการ ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สงูอายุ 
  2.3.1  ส่งเสริมการท างานทัง้เต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
  2.3.2  ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัย และความสามารถ 
  2.3.3   ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมเสริมรายได้โดยให้ผู้สูงอายุ
สามารถมีส่วนร่วม 
 2.4  มาตรการ สนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
  2.4.1  ประกาศเกียรติคุณผู้สูงอายุทีเ่ป็นตัวอย่างท่ีดีของสังคม 
  2.4.2  ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผู้สูงอายุเพื่อรวบรวมภูมิปัญญาในสังคม 
  2.4.3  ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ และให้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคม 
 2.5  มาตรการ ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุและ
สนับสนุนใหผู้้สูงอายุได้รับความรู้และความสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ 
  2.5.1  ส่งเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
  2.5.2  ส่งเสริมการผลิต การเข้าถึงส่ือ และการเผยแพร่ข่าวสารส าหรับผู้สูงอายุ 
  2.5.3  ด าเนินการให้ผู้สูงอายสุามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากส่ิงต่าง ๆ ได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 
 2.6  มาตรการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
  2.6.1  สนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการปรับปรุง  
ที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุ 
  2.6.2  ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพื่อสร้าง/ปรับปรุงที่อยู่อาศัย       
และระบบสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุ 
  2.6.3  มีการออกกฎหมายให้สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนที่จัดบริการด้านที่พัก
อาศัยที่ได้มาตรฐานส าหรับผู้สูงอายุ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 3.1  มาตรการ คุ้มครองด้านรายได้ 
 3.1.1  ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พืน้ฐานท่ีรัฐจัดให้ 
 3.1.2  ส่งเสริมการจัดตัง้กองทุนในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ 
 3.2  มาตรการ หลักประกันด้านสุขภาพ 
 3.2.1  พัฒนาและส่งเสริมระบบประกนัสุขภาพทีมี่คุณภาพเพือ่ผู้สูงอายุทุกคน 
 3.2.2  ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างทั่วถึง 
 3.2.3  ให้วัคซีนที่จ าเป็นตามมาตรฐาน การป้องกันและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอาย ุ
 3.2.4  รัฐต้องให้อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวันตามที่จ าเป็น เช่น 
แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น ฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุ 
 3.3  มาตรการ ด้านครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
  3.3.1  ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวให้นานที่สุด โดยการส่งเสริม
ค่านิยมในการอยู่ร่วมกับ ผู้สูงอายุ 
  3.3.2  ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ 
โดยการให้ความรู้และข้อมูลแก่สมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลเกี่ยวกับการบริการต่าง  ๆที่เป็นประโยชน์ 
 3.4  มาตรการ ระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
  3.4.1  ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุในการด ารงชีวิตและติดต่อสัมพันธ์กับสังคม กลุ่ม และบุคคล 
   3.4.1.1  ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบถึงอัตราค่าโดยสาร    
ของระบบขนส่งสาธารณะ และระบบขนส่งมวลชนต่าง ๆ ท่ีลดหย่อนให้แก่ผู้สูงอายุ 
   3.4.1.2  ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภท
ให้ผู้สูงอายุเข้าถึง และได้ใช้อย่างสะดวกเหมาะสมกับผู้สูงอายุตลอดระยะเวลาให้บริการ โดยมี
การประกาศเกียรติคณุแก่หนว่ยบรกิารที่มีผลงานดีเด่น 
   3.4.1.3  ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนที่รับผิดชอบสถานที่สาธารณะ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานสถานที่สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 
 3.4.1.4  จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ได้จริงในสถานที่สาธารณะแก่
ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดินสาธารณะในเขตชุมชน สะดวก เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 3.4.1.5  จัดให้มีสวนสาธารณะและพื้นที่ออกก าลังกายที่เพียงพอและ
เหมาะสมปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 
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 3.4.2  จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมทั้งระบบการดูแล
ผู้สูงอายุในระยะยาวในชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุมากที่สุด โดยเน้นบริการถึงบ้านและมีการ
สอดประสานกันระหว่างบริการทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังต่อไปนี้ 
  3.4.2.1  สนับสนุนการดูแลระยะยาว 
  3.4.2.2  ระบบประคับประคอง 
  3.4.2.3  ดูแลโรคเรื้อรังที่ส าคัญ ได้แก่ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน และ
โรคหลอดเลือดในสมอง 
 3.4.3  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรทางศาสนา องค์กรเอกชน 
และองค์กรสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ โดยกระบวนการ
ประชาคม 
 3.4.4  เกือ้หนนุใหเ้อกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดบริการด้านสุขภาพ
และสังคมให้แก่ผู้สูงอายุที่สามารถซื้อบริการได้ โดยมีการดูแลและก ากับมาตรฐานและค่าบริการ 
ท่ีเป็นธรรมร่วมด้วย 
 3.4.5  รัฐมีระบบและแผนเพ่ือการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเม่ือเกิดภยัพบัิติ 
 3.4.6  ส่งเสริมให้โรงพยาบาลของรัฐ และเอกชนมีบริการแพทย์ทางเลือก 
 3.4.7  จดัตัง้คลินกิผู้สูงอายใุนโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจ านวนเตยีงตัง้แต ่120 เตยีงขึน้ไป 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
 4.1  มาตรการ การบริหารการจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาต ิ
  4.1.1  เสริมสร้างความเข้มแข็งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติให้สามารถผลักดัน
นโยบายและภารกิจที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัต ิ
 4.1.2  ให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมด้านผู้สูงอายุ
จังหวัด ในคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เป็นเครือข่ายการบริหารและ
พัฒนาผู้สูงอายุในระดับจังหวัดและท้องถ่ิน 
 4.1.3  การพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในระดับจงัหวดัและท้องถ่ิน 
 4.1.4  คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติวางแผนและด าเนินการให้มีการติดตาม
ประเมินผลแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ปรับแผน และแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติท่ีทันก าหนดเวลา 
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 4.2  มาตรการ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
  4.2.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอาย ุ    
ในระดับวิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
  4.2.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ
อย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
  4.2.3  ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความต้องการของประเทศและด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

5.1  มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ
ส าหรับการก าหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการ หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 

5.2  มาตรการ ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

5.3  มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมี
ระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 

 2.3.1  ความหมายของสวัสดิการสังคม 
 สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เป็นงานที่มีขอบข่ายกว้างขวาง ช่วยเสริมสร้างการพัฒนา
ทางด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างดียิ่ง และยังถือว่าเป็นหลักคุณสมบัติชีวิตที่ดี ท าให้การด าเนินชีวิต
เป็นไปอย่างราบเรียบ ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อมนุษย์ มีผู้ให้ความหมายของงานสวัสดิการสังคมไว้
มากมาย ดังนี้ 
 Encyclopedia of Social Work (1971) (อ้างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ,2547 :1)     
ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานทั้งของ
รัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุ่งป้องกันและขจัดปัญหาสังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของ
บุคคลกลุ่ม และชุมชน 
 Friendlander and Apte (1980) (อ้างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ,2547 :1)  
ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคมเป็นระเบียบนโยบาย ผลประโยชน์ และบริการ ซึ่งจะท าให้  
การด าเนินการจัดบริการต่าง ๆ เป็นไปโดยสอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป็นที่ยอมรับกัน
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ว่าสวัสดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐาน ที่มีความส าคัญ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถาวร
เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบากไปสู่ส่ิงที่คาดหวังว่าดีกว่ารวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในที่สุด 
 วิจิตร ระวิวงศ์  (2532) (อ้างถึงใน วันทนีย์  วาสิกะสิน และคณะ,2547 : 1 - 2)  
ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชนทุกระดับ จัดให้มีขึ้น 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประกันความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน โดยอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้จากหลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นักสังคมสงเคราะห์เท่านั้น ทั้งนี้จุดศูนย์กลางของงานสวัสดิการสังคม 
คือ ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี และมีหลักประกัน งานสวัสดิการ ไม่เพียงแต่
จะช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาแก่บุคคลที่ประสบความเดือดร้อนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงมาตรการ
ป้องกันและส่งเสริมสวัสดิการสังคมให้ดีขึ้นด้วย ประการที่ส าคัญสวัสดิการสังคมถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานพัฒนาสังคม 
 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2548) ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคม 
หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้ง  
การส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ระดับมาตรฐาน 
โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชน ให้ได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้านการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยู่อาศัย 
การมีงานท า การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ
และบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบริการสังคมต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ  
ที่ประชาชนต้องได้รับและเข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการสังคมทุกระดับ 
 Day and oters (2000 : 275) ได้ให้ความหมายว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบบริการ
ทางสังคมที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้สมาชิกในสังคมได้รับบริการทางสังคม ซึ่งถือว่าเป็นบรรทัดฐาน
ทางสังคมท่ีบุคคลทุกคนพงึไดรั้บ 
 จากความหมายของค าว่า สวัสดิการสังคม กล่าวโดยสรุปว่า สวัสดิการสังคมเป็นระบบ
การจัดบริการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกระดับ ทั้งรัฐบาลและเอกชน เพื่อส่งเสริมและ
ช่วยเหลือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี ไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม ทั้งนี้ ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลแต่ละวัย 

 2.3.2  รูปแบบของสวัสดกิารสังคม 
 Titmuss (1974) (อ้างถึงใน กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2536 : 12 – 14) ได้แบ่งสวัสดิการสังคม
ออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี ้
   2.3.2.1  สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราว บรรเทาปัญหาหรือแบบเก็บตก (Residualism or 
Residual Model of Welfare) สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราวนี้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อว่าบุคคล 
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ในสังคมจะได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยแหล่งตอบสนอง คือ ครอบครัวและตลาด 
รูปแบบนี้หากประชาชนประสบความเดือดร้อน จะต้องช่วยเหลือตนเอง โดยหันเข้าหาทรัพยากร
ของตนเอง ซื้อหาบริการทางสังคม มาตอบสนองความต้องการ หากไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
หน่วยงานสวัสดิการของรัฐบาลจึงจะเข้าช่วยเหลือเป็นครั้งคราวไป เสมือนกับเป็นการด าเนินการ
เชิงรับ รอให้เกิดปัญหาขึ้นก่อนจึงตามแก้ไข รูปแบบนี้ท าให้เกิดการรับรู้ ประชาชนที่ใช้บริการของ
รัฐบาลจึงเป็นพวกที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เป็นภาระของสังคม 
   2.3.2.2  สวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม (Industrial Achievement 
Performance or Handmaiden Model) มองว่า สวัสดิการสังคมเป็นเสมือนกลไกหนึ่งในระบบ
เศรษฐกิจ เป็นเครื่องตอบแทนแก่ผู้ที่เป็นก าลังส าคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใช้มาตรการ
ทางด้านภาษีอากรและการเงินการคลัง ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็นสิ่งตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลที่เป็นก าลังการผลิต  โดยเกณฑ์การจัดสรรพิจารณาจากความสามารถในการท างาน สถานภาพ 
บทบาทในการท างาน ผลิตผลของงาน เป็นส าคัญ 
   2.3.2.3  สวัสดิการสังคมแบบสถาบัน (Institution Redistributive Model) รูปแบบนี้    
ถือสวัสดิการสังคมเป็นสถาบันสังคมสถาบันหนึ่งที่มีความส าคัญ ที่จะก่อให้เกิดบูรณภาพในปัจจุบัน     
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สังคมจะขาดเสียมิได้ แม้ว่าสังคมนั้นจะมีเสถียรภาพแล้วก็ตาม สวัสดิการสังคม  
ตามแนวคิดนี้ ก็ยังต้องท าหน้าที่ ให้ระบบสังคมด าเนินไปอย่างราบรื่น ขณะที่ระบบเศรษฐกิจตลาด
เสรีสร้างความเป็นธรรมทางสังคม เศรษฐกิจ อันเป็นธรรมชาติที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ แนวคิด
สวัสดิการสังคมแบบสถาบันมีความเหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจเสรี ควรที่จะด าเนินการควบคู่กันไป 
เพื่อเป็นการค้านกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 

 2.3.3 ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้ก าหนดขอบเขตงานสวัสดิการ          
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดี 7 ด้าน ดังนี้ 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,2551) 
 1.  การมีการศึกษาที ่ดี หมายถึง ประชาชนพึงได้รับบริการที ่ส่งเสริมและพัฒนา
ตนเองให้มีความรู ้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ เพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได้รับบริการ
การศึกษาพิเศษ และจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ที่มีข้อจ ากัดเหล่านั้น ทั้งนี้ ประชาชนทุกคนต้องได้รับการศึกษา  ในระดับอย่างน้อยที่สุด คือ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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   2.  การมีสุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึง ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ  
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม อย่างทั่วถึง  
และเท่าเทียมกัน โดยประชาชน ไม่ว่าเพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภู มิภาคใด  
หรืออยู่ ในวัฒนธรรมใด มีความสนใจทางการเมือง  มีแบบแผนการด ารงชีวิต เช่นใด  
หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดับชั้นใดก็ตาม พึงได้รับบริการสวัสดิการสังคม 
ด้านสุขภาพอนามัยที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการ 
และสถานการณ์ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 
   3.  การมีที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่อาศัยตามแก่ก าลังความสามารถ
ของบุคคลที่จะได้มา อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัย ความมั่นคง อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ไม่มีสภาพเสื่อมโทรมแออัด แวดล้อมด้วยมลพิษ หรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความเสื่อมเสีย  
ท้ังทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสังคม 
   4.  การมีงานท า การมีรายได้ และการมีสวัสดิการแรงงาน หมายถึง ประชาชนมีงานท า         
ที่ท าให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามที่
กฎหมายก าหนด งานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่าง ๆ ไม่เป็นงานที่สร้าง
ความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
   5.  การมีความมั่นคงทางสังคม หมายถึง การด าเนินงานทั้งของรัฐและสังคมที่จะช่วยลด
ปัญหาความยากจน  ตลอดจนขจัดภัยพิบัติต่าง ๆ ฉะนั้น ความมั่นคงทางสังคมจึงมีความหมายกว้างขวาง  
กล่าวถึงมาตรการทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อที่จะขจัดความยากจน  และความเสี่ยงภัยต่ าง ๆ   
โดยทั่วไปความมั่นคงทางสังคมจะครอบคลุมถึงการช่วยเหลือทางสังคม การประกันสังคมและ 
การบริการสังคม 
   6.  การบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน 
ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ช่วยพัฒนาชีวิต 
ความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ 
   7.  นันทนาการ หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิง และการพักผ่อน
หย่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ  ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ไม่ผิดศีลธรรม และไม่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
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2.4 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

 2.4.1  การจัดสวัสดิการสังคมกฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดให้บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 
60 ปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก 
อันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ (มาตรา 53) และก าหนดให้ 
รัฐมีหน้าที่ด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้ 
(มาตรา 80 (1) ) ซึ่งรัฐได้ด าเนินการให้สิทธิผู้สูงอายุได้รับสิทธิการคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุน 
ในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ (มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) 
 2.4.1.1  การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ที่จัดไว้ โดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 
 กระทรวงสาธารณสุข ได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง การบริการทางการแพทย์
และการสาธารณสุขที่จัดไว้ โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ ลงวันที่  
27 เมษายน 2548 ก าหนดให้หน่วยบริการในระดับโรงพยาบาลของรัฐให้บริการดังกล่าว โดยจัดให้มี
ช่องทางเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุในแผนกผู้ป่วยนอก และก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
แก่ผู้สูงอายุ โดยปิดประกาศและประชาสัมพันธ์ ในระหว่างให้บริการ (ข้อ 1 แห่งประกาศฉบับดังกล่าว) 
 2.4.1.2  การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนผู้สูงอายุในการศึกษา และข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ต่อการด าเนินชีวิต ลงวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2547 ก าหนดให้จัดบริการ
ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมการศึกษาในและนอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย จัดบริการอย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการส าหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้หน่วยงานสถานศึกษามีส่วนร่วมจัด
กิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุผลิตสื่อความรู้และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดท าหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานถึง
อุดมศึกษา และส่งเสริม สนับสนุนให้มีการผลิตงานวิจัยเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 
 2.4.1.3  การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพทีเ่หมาะสม 
 กระทรวงแรงงานได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพ และฝึกอาชีพ  
ที่เหมาะสม ลงวันที่ 16 กันยายน 2547 ก าหนดให้ส านักงานจัดหางานที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้สูงอายุ จัดอบรมทักษะอาชีพหรือฝึกอาชีพตามอัธยาศัย จัดให้มีศูนย์กลางข้อมูลทางการอาชีพ และ
ต าแหน่งงานส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และหาอาชีพที่เหมาะสมตามควรแก่อัตภาพให้แก่ผู้สูงอายุ 
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 2.4.1.4  การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่ม
ในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้ออกประกาศ
กระทรวงฯ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน
การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายชุมชน 
ลงวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ.2547 ก าหนดให้ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ ร่วมกับหน่วยงานอื่น ก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนาสังคมผู้สูงอายุในชุมชนให้สามารถด าเนินการ ด้วยตนเอง โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุและความพร้อมของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดให้ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ส่งเสริม สนับสนุนด้านความรู้ ความเข้าใจ การให้ค าปรึกษา 
เพื่อให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมผู้สูงอายุในชุมชนเข้มแข็ง รวมทั้ง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต้องประสานงานในระดับต าบล 
อ าเภอ และจังหวัด รวมตลอดถึงกรุงเทพมหานครด้วย นอกจากนั้น ยังก าหนดให้ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสรรหาและจัดท าทะเบียน
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาแก่สังคม โดยให้ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็กฯ จัดท าทะเบียนองค์กร
ผู้สูงอายุและองค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุ เพื่อประสานงานและสร้างเครือข่ายทุกระดับด้วย 
 2.4.1.5  การอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น 
  กระทรวงมหาดไทยได้ออกกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2548 ก าหนดสาระส าคัญ
เพื่อจัดสวัสดิการให้ทั้งผู้สูงอายุและคนพิการหรือทุพพลภาพเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร 
ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการสาธารณะอื่นนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรง
แก่ผู้สูงอายุในการบริการสาธารณะอื่น ลงวันที่  23 ธันวาคม 2547 ก าหนดให้มีการจัดสวัสดิการ
ดังกล่าว โดยให้บริการแก่ผู้สูงอายุเป็นล าดับต้นหรือกรณีพิเศษ โดยเน้นบริการแบบเบ็ดเสร็จ  
และจัดท าโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุก เพื่อให้บริการแก่ผู้สูงอายุที่อยู่ในพื้นที่ จัดท ามาตรฐาน 
ในการจัดบริการในสถานสงเคราะห์ จัดสถานที่ของหน่วยงานให้ผู้สูงอายุจัดกิจกรรม ประชุม  
หรือเป็นศูนย์กลางด าเนินงานของผู้สูงอายุ ฯลฯ 
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 2.4.1.6  การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 กระทรวงคมนาคม ได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง ให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนแก่
ผู้สูงอายุ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสาธารณะ ลงวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2547 ก าหนดให้
คณะกรรมการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสาธารณะในสังกัดกระทรวงคมนาคม จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสาธารณะในความรับผิดชอบทั้งในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอื่น  การลดค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม เช่น 
ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับลดหย่อนค่าโดยสารรถไฟฟ้าคร่ึงราคา เป็นต้น 
 2.4.1.7  การยกเวน้ค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
  ส านักนายกรัฐมนตรี ได้ออกประกาศฯ เรื่อง ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ
ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องยกเว้น
ค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐต่อหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ดังกล่าว ก็ยังไม่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับ
กฎหมาย ตัวอย่างกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุในการจัดบริการ
เพื่ออ านวยความสะดวก สถานที่ท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ โดยก าหนดให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ และเอกชน สนับสนุนให้บริการ และลดอัตราค่าเข้าชมหรือ 
ร่วมกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
 2.4.1.8  การช่วยเหลือผู้สูงอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ในเรื่องดังกล่าวอาจแยกพิจารณาเป็น 2 ด้าน 
คือ ด้านสังคม และด้านคดี ซึ่งด้านสังคมนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม  
และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค าแนะน าปรึกษา ด าเนินการอื่น 
ที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว ลงวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ.2548 ก าหนดให้ผู้สูงอายุ 
ที่ถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง หรือผู้ที่พบเห็น
ผู้สูงอายุถูกกระท าดังกล่าว ต้องแจ้งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ    
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประสานให้นักสังคมสงเคราะห์ช่วยเหลือ ในกรณีผู้สูงอายุถูกทารุณกรรม  
โดยให้แยกผู้สูงอายุ  ที่ถูกทารุณกรรมไปพักอาศัยในสถานที่อื่น ตามความสมัครใจของผู้สูงอายุ  
น าไปตรวจสุขภาพกายและจิต และสอบถามข้อเท็จจริง ซึ่งถ้าถูกบุคคลภายนอกกระท าต้องแจ้ง
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ความต่อพนักงานสอบสวน เพื่อด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด แต่ถ้าเป็นการกระท าของบุคคล
ในครอบครัวหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย และไม่ร้ายแรง นักสังคมสงเคราะห์ต้องให้ค าแนะน า
แก่ครอบครัวหรือบุคคลดังกล่าว เพื่อท าความเข้าใจให้สามารถดูแลผู้สูงอายุ มิให้ถูกกระท าอีก   
แต่ถ้าเป็นกรณีร้ายแรง ต้องแจ้งความด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด ในขณะเดียวกันต้องฟื้นฟู  
สภาพร่างกาย และจิตใจของผู้สูงอายุให้กลับสู่สภาวะปกติ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุ 
กับครอบครัวหรือบุคคลดังกล่าว แต่ถ้าไม่สามารถฟื้นฟูได้ให้น าผู้สูงอายุ เข้ารับการอุปการะ 
ในสถานสงเคราะห์คนชรา เว้นแต่ผู้สูงอายุไม่ยินยอม และส าหรับกรณีผู้สูงอายุถูกแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โดยให้น าผู้สูงอายุไปพักอาศัยในสถานที่ปลอดภัย สอบข้อเท็จจริง 
และกรณีจ าเป็นให้ประสานเพื่อจัดให้มีการตรวจสุขภาพกายและจิต ฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ 
หรือฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุตามความต้องการและความเหมาะสม ซึ่งถ้าผู้สูงอายุประสงค์จะกลับไปอยู่
กับครอบครัวหรือบุคคลดังกล่าว ก็ให้ด าเนินการเตรียมความเหมาะสม ด าเนินการเตรียมความพร้อม
ของครอบครัว นอกจากนั้นต้องแจ้งความด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิดด้วย ส่วนผู้สูงอายุที่ถูก
ทอดทิ้งก็ให้หน่วยงานรับเรื่องน าผู้สูงอายุส่งบ้านพักฉุกเฉินของศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุดินแดง 
เพื่อสอบข้อเท็จจริง สืบหาญาติ  หรือช่วยเหลือตามควรแก่กรณี ทั้งนี้ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ 
 นอกจากนี้ ผู้สูงอายุสามารถขอรับค าแนะน าปรึกษา หรือด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อแก้ไขปัญหาครอบครัว รวมทั้งปัญหาทางคดีและสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย โดยขอรับได้จาก         
นักสังคมสงเคราะห์ งานให้ค าปรึกษาปัญหาทางครอบครัวและปัญหาชีวิต 
 2.4.1.9  การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องในทางคดี หรือในการแก้ไข
ปัญหาครอบครัว 
  ส าหรับด้านคดีนั้น กระทรวงยุติธรรมได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่อง  
การให้ค าแนะน า ปรึกษา และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในทางคดีส าหรับผู้สูงอายุ ลงวันที่ 16 
สิงหาคม พ.ศ.2548 ก าหนดให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการผู้สูงอายุ
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นกรณีพิเศษ 
 2.4.1.10  การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้ออกประกาศ
กระทรวงฯ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน 
การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม ให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง ลงวันที่ 2 
มีนาคม พ.ศ.2548 ก าหนดให้ความช่วยเหลือตามปัญหาความเดือดร้อนและความจ าเป็นของผู้สูงอายุ 
 2.4.1.11  การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
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  คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ได้ออกระเบียบว่าด้วย หลักเกณฑ์การจ่าย    
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ.2552 ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2550 ก าหนดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เป็นรายเดือนแบบขั้นบันได แบ่งตามอายุของผู้สูงอายุ เป็น 4 อัตรา อันได้แก่ 1) 600 บาท ส าหรับอายุ
ตั้งแต่ 60 ปี ถึง 69 ปี 2) 700 บาท ส าหรับผู้สูงอายุตั้งแต่ 70 ปี ถึง 79 ปี 3) 800 บาท ส าหรับอายุ
ตั้งแต่ 80 ปี ถึง 89 ปี และ 4) 1,000 บาท ส าหรับอายุตัง้แต่ 90 ปีขึ้นไป 
 2.4.1.12  การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ไดอ้อกประกาศ
กระทรวงฯ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน
การสงเคราะห์ในการจัดการท าศพตามประเพณี ลงวันที ่10 กันยายน พ.ศ.2547 ก าหนดให้สงเคราะห์
โดยจ่ายช่วยเหลือเป็นเงินจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ในอัตรารายละ 2,000 บาท 
 2.4.1.13  การอื่นตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศก าหนด 
  จากการที่กฎหมาย ว่าด้วยผู้สูงอายุได้ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง 
การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว ท าให้มีประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง 
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ลงวันที่ 28 
กรกฎาคม พ.ศ.2547 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
ในการด าเนินการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายดังกล่าวในด้านต่าง ๆ   
แต่การด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในปัจจุบัน ก็ยังไม่สามารถท าให้ผู้สูงอายุ     
มีความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตที่ดีได้อย่างแท้จริง   แม้รัฐธรรมนูญ จะได้ก าหนดหลักการรับรอง
และคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุไว้มากพอสมควร แต่หลักการส าคัญของการจัดสวัสดิการสังคมในด้านต่าง ๆ  
ซึ่งควรจะก าหนดเป็นบทบัญญัติในกฎหมายพิเศษ หรือกฎหมายเฉพาะในรูปลักษณะเป็นพระราชบัญญัติ 
ซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบของรัฐสภาอันได้แก่พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 แต่กลับก าหนดให้   
ฝ่ายบริหารออกกฎหมายล าดับรองก าหนดเอง อันไม่เป็นไปตามมาตรฐานและอาจไม่ตรงกับ    
ความจ าเป็นและความต้องการของผู้สูงอายุ นอกจากนั้นฝ่ายบริหารยังอาจเปลี่ยนแปลง 
การด าเนินการ จัดสวัสดิการดังกล่าวได้เองตามอ าเภอใจ โดยไม่ได้ผ่านการกลั่นกรองจากตัวแทน
ของประชาชน ซึ่งถ้าหลักการส าคัญดังกล่าวถูกก าหนดอยู่ในกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักการดังกล่าว ก็จะต้องได้รับความเห็นชอบของรัฐสภา ซึ่งมีตัวแทนของ
ประชาชนพิจารณาให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
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 2.4.2  การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
 นอกจากนั้นผู้สูงอายุที่เคยเป็นผู้ประกันตนประเภทซึ่งเป็นลูกจ้างโดยส่งเงินสมทบเข้า
กองทุนประกันสังคมส าหรับกรณีสงเคราะห์บุตรและกรณีชราภาพมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน 
และสิ้นสภาพ การเป็นลูกจ้างในขณะที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนตาม
กฎหมายว่าด้วยประกันสังคม ดังนี้ 
 2.4.2.1  เงินบ านาญชราภาพ ในอัตราร้อยละ 20 ของเงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือน สุดท้าย
ก่อนสิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง ส าหรับการส่งเงินสมทบกรณีสงเคราะห์บุตรและกรณีชราภาพครบ 
180 เดือน และอัตราเพิ่มอีกร้อยละ 1.5 ทุก 12 เดือน ส าหรับระยะเวลาผู้ประกันตนส่งเงินสมทบ
เกิน 180 เดือน (มาตรา 77 ทวิ วรรค 1 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533) 
 2.4.2.2  เงินบ าเหน็จชราภาพ กรณีที่ผู้ประกันตนยังส่งเงินสมทบส าหรับกรณีสงเคราะห์บุตร 
และกรณีชราภาพมาแล้วไม่ครบ 180 เดือน ก็จะมีสิทธิได้รับเป็นเงินบ าเหน็จชราภาพแทน (มาตรา 77 ทวิ 
วรรค 2) ซ่ึงอาจมีได้ 4 อัตรา ดังนี้ 
 1)  เท่ากับเงนิสมทบที่ผู้ประกันตนได้ส่งเข้ากองทุนประกันสงัคม กรณีที่ผู้ประกันตน
ได้ส่งสมทบเป็นระยะเวลาต่ ากว่า 12 เดือน 
 2)  เท่ากับเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและที่นายจ้างได้ส่งเข้ากองทุน และเงิน
ผลประโยชน์ตอบแทนร้อยละ 4.20 ของเงินสมทบเฉลี่ยสุทธิที่ผู้ประกันตนและนายจ้างส่งเข้ากองทุน
ส าหรับการสงเคราะห์บุตรและการชราภาพ กรณีที่ผู้ประกันตนได้ส่งเงินสมทบเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 
12 เดือนขึ้นไป 
 3)  เท่ากับสิบเท่าของเงินบ านาญชราภาพ กรณีผู้ประกันตนซึ่งได้รับเงินบ านาญ
ชราภาพมาเป็นระยะเวลายังไม่ครบ 60 เดือน แล้วถึงแก่ความตาย 
 4)  เท่ากับสิบเท่าของเงินบ านาญชราภาพและอัตราที่ 1) หรืออัตราที่ 2)  
แล้วแต่กรณี กรณีผู้ประกันตนซึ่งได้รับเงินบ านาญชราภาพมาเป็นระยะเวลาไม่ครบ 60 เดือน แล้ว
กลับไม่เป็นผู้ประกันตนประเภทจ้างท า 
 5)  ให้มีการงดจ่ายเงินบ านาญชราภาพ และลูกจ้างต้องส่งเงินสมทบส าหรับ
กรณีสงเคราะห์บุตรและกรณีชราภาพในระหว่างเป็นลูกจ้างนั้นแล้วถึงแก่ความตาย ซึ่งการได้รับ
เงินบ าเหน็จเท่ากับสิบเท่าของเงินบ านาญชราภาพพร้อมอัตราที่ 1) หรืออัตราที่ 2) ก็ขึ้นอยู่กับการส่ง
เงินสมทบในขณะที่กลับไปเป็นลูกจ้างว่าเป็นระยะเวลาต่ ากว่า 12 เดือน หรือตั้งแต่ 12 เดือน แล้วแต่
กรณี 
 นอกเหนือจากการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายประกันสังคม 
กฎหมายสวัสดิการสังคมก็ถือว่าเป็นกฎหมายที่ส าคัญเช่นเดียวกัน เพราะเป็นกฎหมายที่ส่งเสริมให้เกิด
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ความมั่นคงแก่บุคคลที่อยู่ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่ก าลังจะเป็นคนส่วนมากในสังคมซึ่ง
ได้รับความเดือดร้อนจากการถูกทอดทิ้งหรือประสบเคราะห์ภัย หรือกรณีที่ต้องตกเป็นผู้ด้อยโอกาส
ในสังคม ดังนั้น รัฐจึงพึงควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

 2.4.3  การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
 2.4.3.1  ประเทศสวีเดน 
 สวีเดนเป็นประเทศหนึ่งในโลกซึ่งมีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
โดยรัฐได้ดีที่สุด โดยมีกฎหมายซึ่งก าหนดรองรับสิทธิของผู้สูงอายุให้ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ
ในสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในปี ค.ศ.1980 และมีการพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
เป็นระยะ ๆ ตลอดมา ทั้งนี้ โดยมีงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนผู้สูงอายุและการบริหารกองทุน
เพื่อให้มีเงินอย่างเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการ และด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
ทั้งมาตรการด้านการเสริมสร้างหรือป้องกันและมาตรการด้านการเยียวยา มีการดูแลสุขภาพระยะยาว 
(Health Care and Long Term Care) เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งทางกายและจิตใจ 
อันท าให้รัฐสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ กรณีเจ็บป่วยรุนแรงได้เป็นอย่างมาก 
ทั้งนี้ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของประเทศสวีเดน มีการค านึงถึงความส าคัญในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1)  ด้านสุขภาพอนามัย 
 รัฐมีหน้าที่โดยตรงในการดูแลสุขภาพของประชาชน ซึ่งรวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยมณฑลเป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่บริหารงานสถานพยาบาลท้องถิ่น 
สถานที่รักษาผู้ป่วยนอก และคลินิกต่าง ๆ มีเทศบาลรับผิดชอบดูแลด้านสุขภาพอนามัยในรูปแบบพิเศษ
เพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชนด้วย อันเป็นบริการเสริมการรักษาพยาบาล 
 2)  ด้านที่อยู่อาศัย 
  ผู้สูงอายุชาวสวีเดนสามารถได้รับการดูแลให้ด ารงชีวิตตามปกติในที่พัก
อาศัยของตนเอง โดยมีเทศบาลเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลจัดการให้ความช่วยเหลือในการซื้อ
ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต บริการด้านอาหารการกินโดยการท าอาหารหรือบริการจัดส่งอาหาร   
ให้ผู้สูงอายุและด้านความเป็นอยู่   ในที่พักอาศัย การให้บริการท าความสะอาด และการแจ้งเตือนภัยต่าง ๆ 
การปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงการจัดบริการ
คมนาคมเกี่ยวกับการขนส่งหรือโดยสาร  เพื่อสะดวกแก่การใช้บริการสาธารณะในการเดินทางหรือ
การใช้บริการสาธารณะอื่น ๆ 
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 2.4.3.2  ประเทศญ่ีปุ่น 
 รัฐธรรมนูญญี่ปุ่น ค.ศ.1946 ก าหนดรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน  
ให้หลักประกันสิทธิในการได้รับสวัสดิการสังคมจากรัฐเพื่อให้ประชาชนทุกคนในประเทศมีสิทธิ
ได้รับการดูแลและสนับสนุนด้านสุขภาพและการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐาน โดยรัฐต้องจัดให้มีระบบ
สวัสดิการสังคม ประกันสังคม และสาธารณสุขให้ครอบคลุมทุกด้านต่อการด ารงชีวิต (มาตรา 25) 
และเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นสังคมผู้สูงอายุ เนื่องจากมีประชากรเป็นผู้สูงอายุจ านวนมากกว่า
ประชากรวันอื่น ญี่ปุ่นจึงได้ออกกฎหมายพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรการส าหรับสังคมผู้สูงอายุ ฉบับที่ 
129 ค.ศ.1995  (The Basic Law Measures for Aging Society (Law No.129, 1995) โดยก าหนด
คุ้มครองเกี่ยวกับการมีงานท าและการมีรายได้ (มาตรา 9) คุ้มครองเกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการ 
(มาตรา 10) คุ้มครองเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาในทางการเรียนรู้และทางสังคม (มาตรา 11) คุ้มครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมในการด ารงชีวิต (มาตรา 12) การวิจัยในสิ่งที่ต้องได้รับความคุ้มครอง เป็นพิเศษ เช่น  
การป้องกันและรักษาโรคส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น (มาตรา 13) และการสะท้อนมุมมองของ
ประชาชน ในทางแนวนโยบายตามมาตรการส าหรับสังคมผู้สูงอายุ (มาตรา 14) โดยระบบการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของญี่ปุ่น ได้ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 2 ระบบใหญ่ๆ คือ 
 1)  ระบบบ านาญสาธารณะ 
  ประเทศญี่ปุ่นมีระบบบ านาญแห่งชาติและระบบประกันบ านาญลูกจ้าง  
รัฐได้เพิ่มอัตราเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม และแก้ไขหลักเกณฑ์เกี่ยวกับอายุของ
ผู้ประกันตนที่จะมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพในระบบประกันบ านาญลูกจ้าง  
โดยเพิ่มจากอายุ 60 ปี เป็นอายุ 65 ปี ทั้งนี้ เพื่อลดภาระของลูกจ้างซึ่งเป็นผู้ประกันตนภายหลัง  
มิให้ต้องรับภาระแทนผู้สูงอายุที่ไม่ได้ท างานแล้วมีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพมากเกินไป 
 2)  ระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ 
  การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของญี่ปุ่นโดยระบบการดูแลระยะยาว 
(Long-term Care Insurance) แยกพิจารณาได้เป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
  (1)  โครงสร้างของระบบการดูแลระยะยาว 
   องค์กรซึ่งมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการตามระบบการดูแลระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เทศบาล หรือส านักงานเขต กรณีเป็นเขต
การปกครองในเมืองหลวง โดยได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากรัฐและจังหวัด และจากผู้รับประกัน
ในระบบอื่นที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ คือ ผู้รับประกันสุขภาพ และผู้รับประกันบ านาญ มีกองทุน
โดยผู้รับประกันจ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทุนตามรายได้   ซึ่งอาจมีการลดส่วนอัตราเงินสมทบ
ส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
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  (2)  การจัดสวัสดิการสังคมของระบบการดูแลระยะยาว 
         การจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าวส าหรับผู้สูงอายุ มีทั้งบริการด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ (Preventive Service) ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันการดูแลผู้สูงอายุ โดย
ก าหนดให้รัฐจัดบริการด้านการรักษาพยาบาลด้วยการออกไปให้บริการ ณ สถานที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุและอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้ารับบริการ ณ สถานพยาบาลได้ อันเป็น
การดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุทุกคนอย่างเดียวกัน 
 2.4.3.3  ประเทศสิงคโปร์ 
  การจัดท าแผนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของสิงคโปร์ เริ่มจากคณะกรรมการ 
Inter Ministerial Population Committee on the Aging Population) ของประเทศ โดยได้จัดท าแผน 
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขึ้นในปี ค.ศ.2001 – 2005 ซึ่งในแผนดังกล่าวมีการก าหนดนโยบายที่
ส าคัญในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุที่มุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการทางสังคม (Social Integration) 
โดยให้การดูแล  ในครอบครัวเป็นหลัก และบริการต่าง ๆ ที่มีต้องสามารถประสาน และเชื่อมโยงกับ
การดูแลในครอบครัวและชุมชนไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้น การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุจึงมีการก าหนด
แนวคิดการด าเนินงาน 3 ประการ ได้แก่ 
  1)  การปรับทัศนคติของสังคมต่อการเข้าสู่วัยสูงอายุ (Heart Ware) เป็นลักษณะ
การเตรียมความพร้อม 
  2)  การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ (Soft Ware) เป็นแนวคิดที่ก าหนดให้มี
การจัดตั้งศูนย์บริการอเนกประสงค์ (Multi Service Center) ส าหรับบริการแก่ผู้สูงอายุและ
ครอบครัว 
  3)  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ (Heart Ware) โดยเน้น
การสร้างที่พักอาศัย และการคมนาคมที่ดีและมีความสะดวก 
   นอกจากนี้ นโยบายส าคัญที่รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดส าหรับผู้สูงอายุ คือ การจัดที่
พักอาศัย การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการ
ชุมชน (Community Services) เช่น Community Center ส าหรับกิจกรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม 
ความสามารถในการเข้าถึงบริการของผู้สูงอายุ (Accessibility) และบริการที่จ าเป็นต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
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2.5  งานวิจัยและผลงานที่เกี่ยวข้อง 
 สุทิน อ้อนอุบล (2541) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการบริการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท จังหวัดชัยภูมิ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการ
บริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบทจังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุทั้งเพศชาย
และหญิง ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยู่นอกเขตเทศบาลและนอกเขตสุขาภิบาลของจังหวัดชัยภูมิ  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการบริการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตชนบทจังหวัดชัยภูมิทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ การจัดที่อยู่อาศัยด้านการส่งเสริมอาชีพและความมั่นคงของรายได้ตามล าดบั 
 วิไลวรรณ วัฒนานนท์ (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ
ชุมชนบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของผู้สูงอายุชุมชนบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุทั้งเพศชายและ
หญิง ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในชุมชนบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 180 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง 
เรื่องที่พบว่ามีความต้องการมากที่สุด คือ ความต้องการเรื่องสภาวะสุขภาพอนามัย ส่วนความต้องการ
ด้านสังคมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก เรื่องที่พบว่ามีความต้องการมากที่สุด เรื่องความต้องการ
ด้านบทบาท และความสัมพันธ์ในครอบครัว 
 ศิริวรรณ ศิริบุญ (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่องการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ
ผู้สูงอายุ : การศึกษากรณีตัวอย่างการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงปัญหา  และความต้องการของผู้สูงอายุ และการตอบสนองของชุมชนต่อปัญหาและ
ความต้องการนั้น โดยท าการวิจัย ใน 4 พื้นที่ คือ กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น เชียงใหม่ และ
สุพรรณบุรี การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมและ
ระยะหลังการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคม 11 เดือน ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ผู้น าชุมชน สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ และครู แล้วจึงน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้ง 2 มาวิเคราะห์ ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาที่ส าคัญของผู้สูงอายุ คือ ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาทางด้านจิตใจ 
ปัญหาครอบครัว และปัญหาอื่น ๆ ที่ส าคัญพบว่า มีผู้สูงอายุเป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างสูง มีปัญหาเรื่อง
ความเหงา ความว้าเหว่ นอกจากต้องการให้ชุมชนช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจและสุขภาพแล้ว  
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการ คือ การพบปะสังสรรค์ หรือการมีองค์กรที่จะเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วม
กิจกรรม 
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 มาลินี วงษ์สิทธิ ์ และศิริวรรณ ศิริบุญ (2544) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง ประชาสังคม  
กับการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุ รูปแบบ
การเกื้อหนุนผู้สูงอายุ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งอยู่ในฐานะของผู้ที่ให้และรับการเกื้อหนุน 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผู้ที่มีบทบาทในชุมชน เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน ครู กรรมการหมู่บ้าน สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 163 คน และผู้สูงอายุจ านวน 1,007 ราย 
ใช้วิธีการสุ่มอย่างมีระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่ กรมประชาสงเคราะห์ จัดตั้งศูนย์บริการ
ทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง ชุมชนชานเมือง 1 แห่ง  
เขตชนบท 2 แห่ง และพื้นที่ที่อยู่นอกเขตด าเนินกิจกรรมของกรมประชาสงเคราะห์ อีก 4 แห่ง 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่ส าคัญของผู้สูงอายุ คือ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเศรษฐกิจ ส่วนความต้องการ
ของผู้สูงอายุนั้นต้องการความช่วยเหลือด้านการเงินและการรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุที่ต้องการ
ความช่วยเหลือมากที่สุด คือ ผู้สูงอายุหญิง ผู้ที่ด้อยการศึกษา ผู้ที่มีอายุมาก และผู้ที่ภาวะสุขภาพไม่ดี  
 กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ท าการวิจัยเรื่องการเข้าถึงและความพึงพอใจต่อบริการ 
ตามสิทธิผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2553 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ 23 จังหวัด และ 2 เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 4,224 คน 
พบว่าในเรื่องของการรับรู้สิทธิต่าง ๆ ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 41.1 มีการรับรู้ระดับน้อย ร้อยละ 39.8 
รับรู้ระดับปานกลาง และร้อยละ 19.1 รับรู้ระดับมาก ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการใช้บริการ 
ได้แก่ ปัญหาที่เกิดจากการจัดบริการของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากไม่มีการปิดประกาศสิทธิ หรือ
ประกาศมีขนาดและสีของตัวอักษรไม่เหมาะสม ในส่วนของความต้องการบริการตามสิทธินั้น 
ผู้สูงอายุต้องการเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการรับเบี้ยยังชีพ 
สูงกว่าด้านอื่น ๆ รองลงมา คือ สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานพยาบาล เช่น ทางลาด ป้ายแสดง 
จุดบริการผู้สูงอายุ ห้องน้ า ซึ่งผู้สูงอายุเสนอแนะให้ภาครัฐพัฒนาการประชาสัมพันธ์ทั้งการขยาย
กลุ่มเป้าหมายการให้ความรู้การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์อีกด้วย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้

ความต้องการได้รับการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรบั

ผู้สูงอาย ุ
- ด้านการศึกษา 
- ด้านสุขภาพอนามัย 
- ด้านที่อยู่อาศยั 
- ด้านการท างานและ                   
การมีรายได ้
- ด้านความมัน่คงทางสังคม 
- ด้านบริการสงัคม 
- ด้านนันทนาการ 

 
 

รูปแบบการจดัสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุใน

จังหวัดนครนายก 
 
 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาปัญหา
และความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ และเสนอรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ นิตยสาร เว็บไซต์ หนังสือ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นครนายก ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอบ้านนา อ าเภอองครักษ์ 
อ าเภอปากพลี จ านวน 340 คน โดยใช้แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3 ส่วนประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
จังหวัดนครนายก และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการศึกษา คือ ผู้สูงอายุใน  4 อ าเภอของจังหวัดนครนายก ได้แก่ อ าเภอ
เมืองนครนายก อ าเภอบ้านนา อ าเภอองครักษ์ และอ าเภอปากพลี  
 2. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นครนายก ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอบ้านนา อ าเภอองครักษ์ อ าเภอ
ปากพลี โดยใช้โดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน จ านวน 370 คน โดย
ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผู้สูงอายุในสภาวะยากล าบาก ฐานะยากจน ไม่มีผู้ดูแล 
เจ็บป่วยเรื้องรัง ไม่มีอาชีพ เป็นต้น 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 
Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
 
 5  หมายถึง  มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการฯ ระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการฯ ระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการฯ ระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการฯ ระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการฯ ระดับน้อยที่สุด 
 และน ามาหาค่าเฉลี่ยของคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามหลักจุดกึ่งกลาง 
(Mindpoint) ของช่วงระดับคะแนนโดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดับความต้องการมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดับความต้องการมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดับความต้องการปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51 -2.50  หมายถึง  ระดับความต้องการน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับความต้องการน้อยที่สุด 
 
 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับ และ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. การศึกษาแนวคิด จากเอกสารวิชาการต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ด้านการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
 2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความต้องการได้รับการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 3. ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม และปรับปรุง
แบบสอบถามตามค าแนะของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
  1) นางกัญญารัตน์ จิรจินดา ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ รักษาราชการ
แทนพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก เชี่ยวชาญด้านสวัสดิการผู้สูงอายุและ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์      
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  2) นายกิตติพงษ์ ชูประสิทธิ์ ต าแหน่ง ท้องถิ่นจังหวัดนครนายก เชี่ยวชาญด้านการ
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
  3) นางบุษบา ใจกล้า ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ด้านส่งเสริมพัฒนา) 
เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
 4.  การท าสอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค 
 5. น าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับการสวัสดิการสังคม ในพื้นที่
อ าเภอเมืองนครนายก  จ านวน 30 ชุด โดยไม่ซ้ ากับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการได้รับสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก เก็บข้อมูลผู้สูงอายุ 4 อ าเภอ โดยอธิบายรายละเอียดและสร้างความเข้าใจ
ในข้อค าถามแต่ละข้อของแบบสอบถาม ให้แก่อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ให้สามารถน าไปเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง และส่งกลับคืนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) และใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 



 
บทที่ 4 

การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย  
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก 

 
 การศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย : ศึกษาเฉพาะกรณี
จังหวัดนครนายก มีการจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดนครนายกใน 4 อ าเภอ ได้แก่ อ า เภอ
เมืองนครนายก อ าเภอบ้านนา อ าเภอองครักษ์ และอ าเภอปากพลี โดยการจัดเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ใช้แบบสอบถามผู้สูงอายุ จ านวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก 

และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้สูงอายุ ผู้แทนจากส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอาย ุ
                        ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก โดยมีการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
370 คน ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษา ดังนี้ 
 เพศและอายุ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน (ร้อยละ 66.2) เพศ
ชาย จ านวน 125 คน (ร้อยละ 33.8) ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 60 -69 ปี จ านวน 215 คน (ร้อยละ 58.1) 
70 -79 ปี จ านวน 100 คน (ร้อยละ 27) และอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน (ร้อยละ 14.9) (ตารางที่ 4-1 และ
ตารางที่ 4-2 
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ตารางที่ 4-1 : แสดงเพศ 
(หนว่ยนับ : คน) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 125 33.8 

หญิง 245 66.2 

รวม 370 100 

 
ตารางที่  4-2 : แสดงอาย ุ

(หนว่ยนับ : คน) 
ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 

60 - 69 ปี 215 58.1 

70 - 79 ปี 100 27 

80 ปีขึ้นไป 55 14.9 

รวม 370 100 

 
สถานภาพผู้สูงอายุ 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 210 คน (ร้อยละ 56.8) 

หม้าย จ านวน 95 คน (25.7) โสด จ านวน 40 คน (10.8) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 4.1) 
(ตารางที่ 4-3) 

 

ตารางที่  4-3 : สถานภาพผู้สูงอายุ 
(หนว่ยนับ : คน) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 40 10.8 
สมรส 210 56.8 
หม้าย 95 25.7 
หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.1 
ไม่เลือก 10 2.7 

รวม 370 100 
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ระดับการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 165 คน 

(ร้อยละ 44.6) รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 55 คน (ร้อยละ 14.9) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 55 คน (ร้อยละ 14.9) ปริญญาตรี จ านวน 35 คน (ร้อยละ 9.5) ปวช./ปวส. จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.8) 
ไม่ได้เรียนหนังสือ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.8) และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.7) 
(ตารางที่ 4-4) 

 
ตารางที่ 4-4 : แสดงระดับการศึกษา 

(หนว่ยนับ : คน) 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้เรียนหนงัสือ 25 6.8 

ประถมศึกษา 165 44.6 

มัธยมศึกษาตอนต้น 55 14.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 55 14.9 

ปวช./ปวส. 25 6.8 

ปริญญาตรี 35 9.5 

สูงกว่าปริญญาตร ี 10 2.7 

รวม 370 100 

 
การประกอบอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพค้าขาย จ านวน 80 คน (ร้อยละ 21.6) 

เกษตรกรรม จ านวน 70 คน (ร้อยละ 18.9) และอื่น ๆ จ านวน 90 คน (ร้อยละ 24.3) (ตารางที่ 4-
5)โดยส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 2001 บาท จ านวน 115 คน (ร้อยละ 31.1) และสูงกว่า 8000 
บาทจ านวน 90 คน (ร้อยละ 24.3) (ตารางที่ 4-6) 
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ตารางที่  4-5 : การประกอบอาชีพ 

(หนว่ยนับ : คน) 
การประกอบอาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 60 16.2 

ค้าขาย 80 21.6 

รับจ้าง 55 14.9 

เกษตรกรรม 70 18.9 

ข้าราชการบ านาญ 15 4.1 

อื่น ๆ 90 24.3 

รวม 370 100 

 
ตารางที่  4-6 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(หนว่ยนับ : คน) 
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 2001 บาท 115 31.1 

2,001 - 3,000 บาท 80 21.6 

3,001 - 4,000 บาท 15 4.1 

4,001 - 5,000 บาท 35 9.5 

5,001 - 6,000 บาท 5 1.4 

6,001 - 7,000 บาท 10 2.7 

7,001 - 8,000 บาท 20 5.4 

สูงกว่า 8000 บาท 90 24.3 

รวม 370 100 
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ส่วนที่  2  สรุปข้อมูลระดับความต้องการได้รบัสวัสดิการของผู้สูงอายุจงัหวัดนครนายก 

ตารางที่ 4-7 :  สรุปข้อมูลระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก จ าแนกราย
ด้าน 

 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ ระดับค่าเฉลี่ย ระดับความต้องการ 

1. ด้านการศึกษา 3.61 มาก 
2. ด้านสุขภาพอนามัย 4.03 มาก 
3. ด้านที่อยู่อาศัย 3.88 มาก 
4. ด้านการท างานและการมีรายได ้ 3.89 มาก 
5. ด้านความมัน่คงทางสังคม 4.01 มาก 
6. ด้านบริการสังคม 4.11 มาก 
7. ด้านนันทนาการ 3.93 มาก 

ภาพรวม 3.92 มาก 
 

จากตารางสรุปข้อมูลระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก 
จ าแนกรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมด้านบริการสังคมมากที่สุด มีระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัย มีระดับค่าเฉลี่ย 4.03 และด้านความมั่นคงทางสังคม
เท่ากับ 4.01 ส าหรับด้านนันทนาการเท่ากับ 3.93 ด้านการท างานและการมีรายได้เท่ากับ 3.89                               
ด้านที่อยู่อาศัยเท่ากับ  3.88 และด้านการศึกษาน้อยที่สุดเท่ากับ 3.61 โดยภาพรวมระดับความต้องการ
อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่  4-8 : จ านวน ร้อยละ และระดับความต้องการได้รบัสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านการศึกษา 

หน่วย : ราย 
ตัวเลขในวงเลบ็ () : ร้อยละ 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ด้านการศึกษา 
1. การจัดการศึกษาตลอดชวีิตส าหรับ
ผู้สูงอายุในหลกัสูตรต่าง ๆ 

30 
(8.1) 

35 
(9.5) 

75 
(20.3) 

130 
(35.1) 

100 
(27) 

3.64 มาก 

2. การจัดศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

30 
(8.1) 

40 
(10.8) 

60 
(16.2) 

145 
(39.2) 

95 
(25.7) 

3.64 มาก 

3. การจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่อย่าง
ต่อเนื่อง 

35 
(9.5) 

30 
(8.1) 

120 
(32.4) 

125 
(33.8) 

60 
(16.2) 

3.39 ปานกลาง 

4. การจัดศูนยถ์่ายทอดวัฒนธรรม
ท้องถ่ินประจ าต าบล 

40 
(10.8) 

35 
(9.5) 

55 
(14.9) 

130 
(35.1) 

110 
(29.7) 

3.64 มาก 

5. การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

30 
(8.1) 

25 
(6.8) 

65 
(17.6) 

145 
(39.2) 

105 
(28.4) 

3.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.61 มาก 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านการศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ ในระดั บมาก เมื่ อพิ จารณาเป็ นรายข้ อ  เรี ยงล าดั บจากมากไปหาน้ อย  
3 อันดับ คือ การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ การจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุในหลักสูตรต่าง ๆ การจัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ การจัด 
ศูนย์ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นประจ าต าบล 
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ตารางที่ 4-9 : จ านวน ร้อยละ และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัย 

หน่วย : ราย 
ตัวเลขในวงเลบ็ () : ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้สูงอายุ การจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การจัดบริการรถรับ - ส่งผู้ป่วย กรณีฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ด้านสุขภาพอนามัย 

1. การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
20 
(5.4) 

20 
(5.4) 

45 
(12.2) 

115 
(31.1) 

170 
(45.9) 

4.07 มาก 

2. การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

20 
(5.4) 

20 
(5.4) 

30 
(8.1) 

120 
(32.4) 

180 
(48.6) 

4.14 มาก 

3. การให้ค าแนะน าการออกก าลังกายที่เหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุ 

25 
(6.8) 

15 
(4.1) 

45 
(12.2) 

145 
(39.2) 

140 
(37.8) 

3.97 มาก 

4. การจัดบริการรถรับ - ส่งผู้ป่วย กรณีฉุกเฉิน 
20 
(5.4) 

25 
(6.8) 

40 
(10.8) 

140 
(37.8) 

145 
(39.2) 

3.99 มาก 

5. การให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจแก่ผู้สูงอายุ 
20 
(5.4) 

20 
(5.4) 

55 
(14.9) 

130 
(35.1) 

145 
(39.2) 

3.97 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 มาก 
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ตารางที่  4-10 : จ านวน ร้อยละ และระดับความต้องการได้รบัสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัย 

หน่วย : ราย 
ตัวเลขในวงเลบ็ () : ร้อยละ 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 
ระดั
บ 

ด้านที่อยู่อาศัย 
1. การจัดบริการที่พักส าหรับผู้สูงอายุใน
รูปแบบสถานสงเคราะห ์

40 
(10.8) 

10 
(2.7) 

85 
(23) 

145 
(39.2) 

90 
(24.3) 

3.64 มาก 

2. การจัดบริการบ้านพักกรณีฉุกเฉินส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

40 
(10.8) 

25 
(1.4) 

85 
(23) 

150 
(40.5) 

90 
(24.3) 

3.66 มาก 

3. การจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอาย ุ 30 
(8.1) 

10 
(2.7) 

70 
(18.9) 

105 
(28.4) 

155 
(41.9) 

3.93 มาก 

4. การจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีอยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ
โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

5 
(1.4) 

25 
(6.8) 

55 
(14.9) 

135 
(36.5) 

150 
(40.5) 

4.08 มาก 

5. การจัดบริการครอบครัวอุปการะส าหรับ
ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวไร้ที่พึ่ง 

2 
(1.4) 

40 
(10.8) 

50 
(13.5) 

105 
(28.4) 

170 
(45.9) 

4.07 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 มาก 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาที่อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุโดยชุมชนมีส่วนร่วม การจัดบริการ
ครอบครัวอุปการะส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวไร้ที่พึ่ง การจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุ 
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ตารางท่ี  4-11 : จ านวน ร้อยละ และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านการท างาน
และการมีรายได ้

หน่วย : ราย 
ตัวเลขในวงเลบ็ () : ร้อยละ 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ด้านการท างานและการมีรายได ้
1. การสนับสนุนงบประมาณประกอบ 
อาชีพส าหรับผู้สูงอายุ 

10 
(2.7) 

10 
(2.7) 

85 
(23) 

120 
(32.4) 

140 
(37.8) 

4.01 มาก 

2. การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 20 
(5.4) 

30 
(8.1) 

70 
(18.9) 

150 
(40.5) 

100 
(27) 

3.76 มาก 

3. การศึกษาดูงานด้านอาชีพทั้งในและ
ต่างจังหวัด 

10 
(2.7) 

25 
(6.8) 

80 
(21.6) 

115 
(31.1) 

140 
(37.8) 

3.95 มาก 

4. การจัดให้มสีถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก
ผู้สูงอายุ 

15 
(4.1) 

20 
(5.4) 

65 
(17.6) 

165 
(44.6) 

105 
(28.4) 

3.88 มาก 

5. การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้านอาชพี
และภูมิปัญญาผู้สูงอายุ  

15 
(4.1) 

5 
(1.4) 

105 
(28.4) 

140 
(37.8) 

105 
(28.4) 

3.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 มาก 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านการ
ท างาน และมีรายได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปหา 
น้อย 3 อันดับ คือ การสนับสนุนงบประมาณประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ การศึกษาดูงานด้าน
อ า ชี พ ทั้ ง ใ น แ ล ะ ต่ า ง จั ง ห วั ด  ก า ร จั ด ใ ห้ มี ส ถ า น ที่ จ า ห น่ า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
จากผู้สูงอายุ 
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ตารางที่  4-12 : จ านวน ร้อยละ และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านความ
มั่นคงทางสังคม 

หน่วย : ราย 
ตัวเลขในวงเลบ็ () : ร้อยละ 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ด้านความมั่นคงทางสังคม 
1. บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจให้ผู้สูงอายุ
ที่ไม่มีญาติ 

25 
(6.8) 

15 
(4.1) 

55 
(14.9) 

135 
(36.5) 

140 
(37.8) 

3.95 มาก 

2. ลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตร ซ่ึงเป็นผู้
อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 

20 
(5.4) 

25 
(6.8) 

35 
(9.5) 

125 
(33.8) 

165 
(44.6) 

4.05 มาก 

3. บริการด้านกฎหมาย เพื่อป้องกันรักษา
ความปลอดภัย สิทธิ 
และสวัสดิการ 

30 
(8.1) 

15 
(4.1) 

45 
(12.2) 

140 
(37.8) 

140 
(37.8) 

3.93 มาก 

4. การอ านวยความสะดวก และความ
ปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น 

20 
(5.4) 

10 
(2.7) 

50 
(13.5) 

125 
(33.8) 

165 
(44.6) 

4.09 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.01 มาก 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุ ด้านความมั่นคงทางสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตรซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุ บริการศาสนกิจและฌาปนกิจให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีญาต ิ
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ตารางที่ 4-13 : จ านวน ร้อยละ และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านบริการสังคม 
หน่วย : ราย 

ตัวเลขในวงเลบ็ () : ร้อยละ 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ด้านบริการสงัคม 

1. การจัดเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 25 
(6.8) 

15 
(4.1) 

35 
(9.5) 

60 
(16.2) 

235 
(63.5) 

4.26 มาก 

2. การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค 10 
(2.7) 

25 
(6.8) 

35 
(9.5) 

125 
(33.8) 

175 
(47.3) 

4.16 มาก 

3. ความต่อเนือ่งในการจดักิจกรรมเยี่ยม
บ้านผู้สูงอายุ 

15 
(4.1) 

20 
(5.4) 

35 
(9.5) 

130 
(35.1) 

170 
(45.9) 

4.14 มาก 

4. การสนับสนุนอาสาสมัครบริการดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

15 
(4.1) 

20 
(5.4) 

45 
(12.2) 

130 
(35.1) 

160 
(43.2) 

4.08 มาก 

5. การให้ค าปรึกษาและแนวทางแก้ปัญหา
การด าเนินชีวติ 

25 
(6.8) 

15 
(4.1) 

55 
(14.9) 

145 
(39.2) 

130 
(35.1) 

3.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 มาก 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านบริการสังคม ทางสังคม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การจัดเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค 
ความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ  
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ตารางที่  4-14 : จ านวน ร้อยละ และระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านนันทนาการ 
หน่วย : ราย 

ตัวเลขในวงเลบ็ () : ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านนันทนาการ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งในและต่างจังหวัด  
การสนับสนุนกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา การสนับสนุนกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน 

 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ด้านนันทนาการ 
1. การสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวทัง้
ในและต่างจังหวัด 

10 
(2.7) 

15 
(4.1) 

75 
(20.3) 

95 
(25.7) 

175 
(47.3) 

4.11 มาก 

2. การสนับสนุนกิจกรรมการละเล่น
พื้นบ้าน 

15 
(4.1) 

15 
(4.1) 

60 
(16.2) 

165 
(44.6) 

115 
(31.1) 

3.95 มาก 

3. การสนับสนุนกิจกรรมวนัส าคัญทาง
ศาสนา 

10 
(2.7) 

10 
(2.7) 

55 
(14.9) 

150 
(40.5) 

145 
(39.2) 

4.11 มาก 

4. การสนับสนุนกิจกรรมวนัอาทิตย ์ 20 
(5.4) 

15 
(4.1) 

115 
(31.1) 

130 
(35.1) 

90 
(24.3) 

3.69 มาก 

5. การสนับสนุนกิจกรรมร้องเพลงและ
เต้นร า 

15 
(4.1) 

15 
(4.1) 

105 
(28.4) 

125 
(33.8) 

110 
(29.7) 

3.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 มาก 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย : ศึกษา

เฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก” ในบทนี้เป็นการสรุปให้เห็นในภาพรวมของการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความต้องการด้านการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุและเสนอรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
ข้อมูลแนวคิดนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย การจัดสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุของประเทศไทย และต่างประเทศ ตลอดจนการศึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่ โดยการเก็บข้อมูลจาก
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก จ านวน 370 คน ซ่ึงเป็นผู้สมัครใจและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล
ทั่วไปและความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน (ร้อยละ 66.2) เพศชาย 
จ านวน 125 คน (ร้อยละ 33.8) โดยมีอายุ 60 -69 ปี จ านวน 215 คน (ร้อยละ 58.1) 70 -79 ปี จ านวน 
100 คน (ร้อยละ 27) และอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน (ร้อยละ 14.9) 

ความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุจังหวัดนครนายกตารางที่ 5-1 : สรุปข้อมูลระดับ
ความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก จ าแนกรายด้าน 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ ระดับค่าเฉลี่ย ระดับความต้องการ 

1. ด้านการศึกษา 3.61 มาก 
2. ด้านสุขภาพอนามัย 4.03 มาก 
3. ด้านที่อยู่อาศัย 3.88 มาก 
4. ด้านการท างานและการมีรายได ้ 3.89 มาก 
5. ด้านความมัน่คงทางสังคม 4.01 มาก 
6. ด้านบริการสังคม 4.11 มาก 
7. ด้านนันทนาการ 3.93 มาก 
ภาพรวม 3.92 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการ
ได้รับสวัสดิการอยู่ในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านบริการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านนันทนาการ ด้านการท างาน
และการมีรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย และด้านการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย 3 อันดับ คือ การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ                         
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุในหลักสูตรต่าง ๆ การจัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชนส าหรับ
ผู้สูงอายุ และการจัดศูนย์ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถ่ินประจ าต าบล 

2. ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัย 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้สูงอายุ การจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การจัดบริการรถรับ - ส่งผู้ป่วย กรณีฉุกเฉิน 

3. ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านทีอ่ยู่อาศัย 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย 3 อันดับ คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาที่อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุโดยชุมชนมีส่วนร่วม การจัดบริการ
ครอบครัวอุปการะส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวไร้ที่พึ่ง การจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุ 

4. ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านการท างานและมีรายได ้
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านการท างาน และมีรายได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปหา น้อย 3 อันดับ คือ การสนับสนุนงบประมาณประกอบอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุ การศึกษาดูงานด้านอาชีพทั้งในและต่างจังหวัด การจัดให้มีสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก
ผู้สูงอายุ 
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5. ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านความมั่นคงทางสังคม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุ ด้านความมั่นคงทางสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตรซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุ บริการศาสนกิจและฌาปนกิจให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีญาต ิ

6. ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านบริการสังคม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านบริการสังคม ทางสังคม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การจัดเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค 
ความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ  

7. ระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุด้านนันทนาการ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของ

ผู้สูงอายุด้านนันทนาการ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งในและต่างจังหวัด การสนับสนุน
กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา การสนับสนุนกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อการจัดสวัสดิการสังคม 
1. ด้านการศึกษา  
    ควรจัดให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะโรงเรียน

ผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ
เป็นส าคัญ 

2. ด้านสุขภาพอนามัย 
      ควรจัดท าระบบการจัดล าดับคิวของโรงพยาบาล ควรขยายบริการ  “ 70 ปีไม่มีคิว”  จาก
กลุ่มอายุ 70 ปี เป็น อายุ 75 ป ีหรืออายุ 80 ปีขึ้นไป  
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3. ด้านที่อยู่อาศัย 
    ควรมีการสนับสนุนงบประมาณการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุอย่าง

เพียงพอต่อความต้องการ โดยบูรณาการความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในจังหวัด 
อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ส านั กงานเหล่ากาชาดจังหวัด  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถานประกอบการ บริษัท ห้าง ร้านต่างๆ เป็นต้น 

4. ด้านการท างานและการมีรายได้ 
    ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เงินกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ จาก

กองทุนผู้สูงอายุ ทั้งประเภทรายบุคคล รายละไม่เกิน 30,000 บาท และรายกลุ่ม กลุ่มละไม่น้อยกว่า 
5 คน กลุ่มละไม่เกิน 100,000 บาท 

5. ด้านความมัน่คงทางสังคม 
    ควรมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 

หรือบริการสาธารณะ เช่น ที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ และการบริการข้อมูลข่าวสาร 
เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของผู้สูงอายุ รวมไปถึงผู้ดูแลอุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ  
ที่เป็นคนพิการ ควรเพิ่มอัตราการลดหย่อนภาษีเงินได้ของผู้ดูแลตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จากเดิมคนละ 60,000 บาท ให้สามารถลดหย่อนได้มากขึ้น 
เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นคนพิการ/ผู้ป่วยติดเตียงค่อนข้างสูงมาก 

6. ด้านบริการสังคม  
    ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยไม่พิจารณาแบบขั้นบันได แต่พิจารณาตามสภาพ

ปัญหาและความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ และการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค                    
ควรจัดสรรให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

7. ด้านนันทนาการ 
                         ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณให้กับชมรมผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคล่ือน

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
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ข้อเสนอแนะรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย : ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก พบว่า สวัสดิการที่ผู้สูงอายุต้องการเป็นสวัสดิการที่ภาครัฐมีการ
จัดบริการไว้แล้ว แต่ยังไม่ทั่วถึงและไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งปัญหาส าคัญ 
ได้แก่ ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงสวัสดิการของรัฐ เนื่องจากไม่รู้ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ์ 
จึงเป็นที่มาของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับจังหวัด คือ โครงการหน่วยบริการเคลื่อนที่  
เพื่อผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก (Mobile Unit Center Service) เพื่อจัดบริการด้านการตรวจสุขภาพ 
การให้ความรู้เรื่องสิทธิและการเข้าถึงสวัสดิการของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น ทุนประกอบอาชีพ 
การซ่อมแซมที่อยู่อาศัย การฝึกอบรมทักษะการประกอบอาชีพ ฯลฯ เป็นการท างานเชิงรุก  
เพื่อให้สวัสดิการของรัฐเข้าถึงผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง ภายใต้แนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation)  
และการค านึงถึงผู้สูงอายุเป็นส าคัญ (Client Based Center) 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก
ในมิติการจัดบริการหรือสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุแบบรายบุคคล เพื่อใช้การวางแผนหรือก าหนด
นโยบายของจังหวัดนครนายก โดยมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการ วิถีการ
ด าเนินชีวิต และสภาพปัญหาของผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ โดยบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในระดับจังหวัดทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อร่วมกันจัดสวัสดิการสังคมที่ผู้สูงอายุ
สามารถใช้บริการได้จริงอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 



บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เอกสารวิจัย เอกสารวิจัย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. ส านักส่งเสริมและผู้พิทักษ์ผู้สูงอายุ. 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546. กรุงเทพมหานคร : เจ เอส การพิมพ,์ 2547.  
คณะกรรมการส่งเสริมและประสารงานผู้สูงอายุแห่งชาติ. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 

2546). กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว , 2545.  
จิตรา วีรบุรีนนท์. รูปแบบการจัดบริการสังคมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุไทย. วิทยานพินธ์ดุษฎี

บัณฑิต คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2546. 
ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล และนุชนาฎ ยุฮันเงาะ. กลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทย ใน

ชุดโครงการวิจัยและพัฒนานโยบายระบบสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ
สังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 2552.  

เนตรนภา จารุชาต และ ผศ. ดร. ปริตา ธนสุกาญจน์. การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ประทับช้าง อ าเภอโพธิ์ประทับช้าง จังหวัดพิจิตร . 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) , 4 มิติสู่คุณภาพชวีิตผู้สูงวัยในชมุชน, บริษัท 
ที คิว พี จ ากัด, สิงหาคม 2554  

วันชัย ชูประดิษฐ์. การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทับ 
อ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2555 

วิจิตรา (ฟุ้งลัดดา) วิ เชียรชม. การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ .  กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2556. 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร. การขับเคลื่อนระบบการบริการอย่างบูรณาการเพื่อสิทธิและสุขภาวะของ
ผู้สูงอายุในระดับชุมชน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553.  

สมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลี และกตัญญู แก้วหาหนาม. ความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์. 
จังหวัดกาฬสินธุ ์: มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ,์ 2557  
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ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ . การจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุในระดับต าบลอย่างมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ : ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ 1 – 12, 2555  

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ส านักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. โครงการศึกษาการ
จัดระบบการดูแลทางสังคมและระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุในครอบครัว
และชุมชน กรณีศึกษาในเขตพื้นที่ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 เอกสาร
ทางวิชาการ ปี 2558. กรุงเทพฯ : ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2, 2558 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. โครงการ
ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัย เอกสารทาง
วิชาการ 2558. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2, 2558  

อุทัย สุดสุข และคณะ. สถานการณ์ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันความต้องการและ
คุณภาพชีวิตของผู้อายุ. กรุงเทพฯ : ส านักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2552 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
แบบสอบถามความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

จังหวัดนครนายก 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความต้องการได้รับสวสัดิการของผู้สงูอายุจังหวดันครนายก 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
2. อายุ………………………ปี 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 ไม่ได้เรียนหนังสือ    ประถมศึกษา (ป.1 – ป.6) 
 มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3)   มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6) 
 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปรญิญาตร ี

4. สถานภาพ 
 โสด   สมรส   หม้าย   หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่

5. อาชีพ 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ   ค้าขาย   รับจ้าง  เกษตรกรรม 
 รับราชการ  พนักงานรฐัวิสาหกิจ  บริษัทเอกชน  อื่น ๆ (ระบุ) 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (เบี้ยยังชพี บุตร/หลานให้รายได้จากอาชีพ) 
 ต่ ากว่า 2,001 บาท    2,001-3,000 บาท 
 3,001-4,000 บาท    4,001-5,000 บาท 
 5,001-6,000 บาท    6,001-7,000 บาท 
 7,001-8,000 บาท    สูงกว่า 8,000 บาท 
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7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว (รวมทุกคนในครอบครัว) 
 ต่ ากว่า 20,001 บาท    20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท    40,001-50,000 บาท 
 50,001-60,000 บาท    60,001-70,000 บาท 
 70,001-80,000 บาท    สูงกว่า 80,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 ความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก 
โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
 5 หมายถึง มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุใน ระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุใน ระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสงัคมส าหรับผู้สูงอายุใน ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุใน ระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุใน ระดับน้อยที่สุด 

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

ด้านการศึกษา 
     

1. การจัดการศึกษาตลอดชวีิตสeหรับผู้สูงอายุใน
หลักสูตรต่าง ๆ      

2. การจัดศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนส าหรับผู้สูงอาย ุ
     

3. การจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่อย่างต่อเนื่อง 
     

4. การจัดศูนยถ์่ายทอดวัฒนธรรมท้องถ่ินประจ า
ต าบล      
5. การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
 

     

ด้านสุขภาพอนามัย 
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การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

1. การจัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการดแูลสุขภาพ 
     

2. การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับ
ผู้สูงอายุ      
3. การให้ค าแนะน าการออกก าลังกายที่เหมาะสม
แก่ผู้สูงอาย ุ      

4. การจัดบริการรถรับ - ส่งผู้ป่วย กรณีฉุกเฉิน 
     

5. การให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจแก่ผู้สูงอายุ 
     

ด้านที่อยู่อาศัย 
     

1. การจัดบริการที่พักส าหรับผู้สูงอายุในรูปแบบ
สถานสงเคราะห์      
2. การจัดบริการบ้านพักกรณีฉุกเฉินส าหรับ
ผู้สูงอายุ      

3. การจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอาย ุ
     

4. การจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีอยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุโดย
ชุมชนมีส่วนร่วม      
5. การจัดบริการครอบครัวอุปการะส าหรับผู้สูงอายุ
ที่อยู่คนเดียวไร้ที่พึ่ง      

ด้านการท างานและการมีรายได ้
     

1. การสนับสนุนงบประมาณประกอบ อาชีพ
ส าหรับผู้สูงอาย ุ      

2. การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
     

3. การศึกษาดูงานด้านอาชีพทั้งในและต่างจังหวดั 
     

4. การจัดให้มสีถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก
ผู้สูงอายุ      
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การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

5. การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้านอาชพีและ
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ       

ด้านความมั่นคงทางสังคม 
     

1. บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจให้ผู้สูงอายุที่ไม่มี
ญาต ิ      
2. ลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตร ซึ่งเป็นผู้อุปการะ
เลี้ยงดูผู้สูงอาย ุ      
3. บริการด้านกฎหมาย เพื่อป้องกันรักษาความ
ปลอดภัย สิทธิและสวัสดิการ      
4. การอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยแก่
ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการ
สาธารณะอื่น 

     

ด้านบริการสงัคม 
     

1. การจัดเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 
     

2. การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค 
     

3. ความต่อเนือ่งในการจัดกจิกรรมเยี่ยมบา้น
ผู้สูงอายุ      
4. การสนับสนุนอาสาสมัครบริการดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน      
5. การให้ค าปรึกษาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินชีวิต      

ด้านนันทนาการ 
     

1. การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวทัง้ในและ
ต่างจังหวัด      

2. การสนับสนุนกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน 
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การจัดสวัสดิการสังคมส าหรบัผู้สูงอาย ุ
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

3. การสนับสนุนกิจกรรมวนัส าคัญทางศาสนา 
     

4. การสนับสนุนกิจกรรมวนัอาทิตย ์
     

5. การสนับสนุนกิจกรรมร้องเพลงและเตน้ร า 
     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเพิ่มเตมิข้อเสนอแนะในด้านความต้องการและสิ่งที่จงัหวัด
นครนายกควรได้รับการพัฒนา สนับสนุน ปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายกต่อไป 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

**************************************** 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อ นายวรพันธุ์  สุวัณณุสส์ 
 
ต าแหน่ง รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครนายก 
 
วัน เดือน ปีเกดิ 28  กรกฎาคม 2505   อายุปัจจุบัน 56 ปี   
 

ประวัติการศึกษา 
  ปริญญาตรี 1. รัฐศาสตร์บัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง 
       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2527 
   2. นิติศาสตร์บัณฑิต สาขากฎหมาย  
       มหาวิทยาลัยรามค าแหง  พ.ศ. 2531 

  ปริญญาโท 1. พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขานโยบายสาธารณะ   
      สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พ.ศ. 2527 
 

ประวัติการอบรม 
 1. พัฒนาเทคนิคด้านอัคคีภัย ณ ประเทศสวีเดน ระหว่างวันที่ 14 พ.ย. – 19 ธ.ค. 37 
 2. นกัเรียนนายอ าเภอ รุน่ที่ 44 ณ  วิทยาลัยการปกครอง ระหว่างวันที่  8 เม.ย. – 19 ก.ย. 40 

 3. นกัปกครองระดับสูง รุ่นที ่48 ณ  วิทยาลยัมหาดไทย ระหว่างวันที่  5 ม.ิย. – 2 ก.ย. 48 
 

ประวัติการรับราชการที่ส าคญั (ตั้งแต่อ านวยการต้น) 
 1. นายอ าเภอหนองแซง  จ.สระบุรี (อ านวยการต้น) พ.ศ. 2546 – 2547 

2. นายอ าเภอวิหารแดง   จ.สระบุรี  (อ านวยการต้น) พ.ศ. 2547 – 2548 
3. ผู้อ านวยการส่วนการสอบสวนคดีอาญา ส านักการสอบสวนและนติิการ   
(อ านวยการตน้) พ.ศ. 2548 – 2550 

 4. ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน ส านกัการสอบสวนและนติิการ   
   (อ านวยการต้น) พ.ศ. 2550 – 2553 

 5. นายอ าเภอวัฒนานคร (อ านวยการต้น) พ.ศ. 2553 – 2554 
 6. นายอ าเภอวัฒนานคร (อ านวยการสูง) พ.ศ. 2554 – 2555 
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 7. ปลัดจังหวดัสระแก้ว (อ านวยการสูง) พ.ศ. 2556 – 2557 
 8. รองผู้ว่าราชการจังหวัดอ านาจเจริญ (บริหารต้น) พ.ศ. 2557 – 2558 
 9. รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครนายก (บริหารต้น) พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน 
 

ประวัติผลงานด้านการบริหาร  วิชาการหรืออื่น ๆ ที่ได้รับการยกย่อง 
- มีนาคม 2553  รางวัลชนะเลิศการประกวดการด าเนนิงานบริการประชาชน 

(ด้านกระบวนงานบริการประชาชน) จากส านักงาน กพร. 

- 1 เมษายน 2553 ข้าราชการพลเรือนดีเด่นของกรมการปกครองประจ าปี 

2552 

- 20 มิถุนายน 2558 ผู้น าดีเด่นด้านการพัฒนานโยบายแก้ไขปัญหายาเสพติด  

 จากส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 

 
 



 
สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เรื่อง   การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย : ศึกษาเฉพาะกรณี 
         จังหวัดนครนายก 
ผู้วิจัย   นายวรพันธุ์  สุวณัณุสส์    หลักสูตร   วปอ.  รุ่นที่  60 
ต าแหน่ง รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครนายก  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

“ผู้สูงอายุ” ถือเป็นกลุ่มประชากรที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับการดูแลและพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 11 ข้อ เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2557 นโยบายข้อ 3. การลดความเหลื่อมล  าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึง
บริการของรัฐ ได้ระบุถึงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัย  เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมี
เงินหรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบ
การดูแลในบ้าน สถานพักฟื้น และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
และครอบครัว อีกทั้ง รัฐบาลได้ด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยก าหนดให้มี
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้คนทุกกลุ่มในสังคม และสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคม
อย่างทั่วถึง รวมไปถึงการเสริมสร้างพลังทางสังคม และการสร้างความสมานฉันท์ในสังคมอีกด้วย 

ในปี พ.ศ.2559 ประเทศไทยมีประชากรที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 10.78 ล้านคน 
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” (Completed Aged 
Society) คือ มีประชากรที่เป็นผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด การก้าวเข้า
สู่สังคมสูงวัย ส่งผลให้เกิดปัญหาหลายๆ ด้าน อาทิ ทรัพยากรแรงงานการผลิตลดลง งบค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณสุขที่เพิ่มมากขึ้น ปัญหาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอันเกิดจากรายได้เลี้ยงชีพหลังเกษียณไม่
เพยีงพอ ฯลฯ เป็นต้น 

ส าหรับจังหวัดนครนายก มีประชากรที่มีสัญชาติไทยตามข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
พ.ศ.2560 จ านวน 258,577 คน มีผู้สูงอายุ จ านวน 46,799 คน คิดเป็นร้อยละ 18.05 ของประชากร 
ทั้งจังหวัด ซึ่งในอีกไม่นาน จังหวัดนครนายกก็จะก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Completed 
Aged Society) ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดนโยบายและมาตรการด้านสวัสดิการ
สังคม เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยของจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่วถึงผู้สูงอายุ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักดิ์ศรี และ
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ความมั่นคงของชีวิต ตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก  
เพื่อเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทยตลอดจนรองรับการ
ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขั้นพื้นฐาน มุ่งสู่ เป้าหมายการเป็นสังคมสูง
วัยที่มีความมั่นคง และยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
2. เพื่อน าเสนอรูปแบบและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาและความต้องการด้านการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดนครนายก  ได้แก่ ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
สังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้ง  การส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้ระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ของประชาชน ให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้านการศึกษาที่ดี 
การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยู่อาศัย การมีงานท า การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความ
มั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการและบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบริการสังคมต้องค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนต้องได้รับและเข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการ
สังคมทุกระดับ เพื่อทราบปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่อน าไปเป็นข้อเสนอแนะในเชิง
นโยบาย ส าหรับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ รวมไปถึงการจัดท าโครงการเพื่อบรรจุ
แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของรัฐบาล เพื่อ
รองรับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
 1) การศึกษา (Education) 
 2) สุขภาพอนามัย (Health Care) 
 3) ที่อยู่อาศัย (Housing) 
 4) การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) 
 5) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
 6) บริการสังคม (General Social Services) 
 7) นันทนาการ (Recreation) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ กฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และแนวคิด
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 
หาแนวทางรูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของจังหวัดนครนายก โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1.  ศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ นิตยสาร เว็บไซต์ หนังสือ 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นครนายก ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอบ้านนา อ าเภอองครักษ์ 
อ าเภอปากพลี โดยใช้โดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน และใช้แบบ
ส ารวจข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก 

ผลการวิจัย 

การศึกษาปัญหาความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ และแนวทาง 
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยด้านการ
จัดสวัสดิการสังคม ข้อมูลแนวคิดนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย 
การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุของประเทศไทย และต่างประเทศ ตลอดจนการศึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่ 
โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดนครนายก จ านวน 370 คน ที่ร่วมให้ข้อมูลสภาพ
ปัญหาของผู้สูงอายุ และความต้องการการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ สรุปผล
การศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 

1. สวัสดิการด้านบริการสังคม 
- เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
 - การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ เช่น รถเข็น ไม้เท้า เครื่องยังชีพ

ส าหรับผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยและยากจน/ไม่มีคนดูแล  
- การเยี่ยมเยือนผู้สูงอายุตามบ้าน  
- การจัดให้มีหน่วยบริการผู้สูงอายุในชุมชน 
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2. สวัสดิการดา้นสุขภาพอนามัย  
- มีการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ (ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม คัดกรองโรคเบาหวาน 

โรคความดันโลหิต ตรวจวัดสายตา โรคต้อกระจก หูหนวก เป็นต้น) เพื่อให้ค าแนะน าที่ถูกต้องใน
การดูแลตัวเอง รวมถึงส่งเสริมและให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพด้วยตนเองเบื้องต้น  

- มีการให้ความรู้ในการป้องกันโรค และการจัดบริการยาสามัญประจ าบ้านชุดเล็ก
ส าหรับผู้สูงอายุที่บ้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นก่อนจะไปโรงพยาบาล หรือ
เจ็บป่วยเล็กน้อย เช่น ยาลม ยาดม ยาหม่อง ยาใส่แผล เป็นต้น   

- มีการส่งเสริมทักษะในการให้ความช่วยเหลือผู้อื่นหรือพัฒนาศักยภาพให้
ผู้สูงอายุสามารถเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุด้วยกันได้  

- มีอาสาสมัคร หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่มคีวามรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ 
- มีการเสริมสร้างศักยภาพของผู้ดูแลหลัก ซึ่งอาจจะเป็นบุตร ญาติหรืออาสาสมัคร

ในเรื่องของการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
- จัดบริการรถรับ - ส่งผู้ป่วย กรณีฉุกเฉิน 

3. สวัสดิการด้านความมั่นคงทางสังคม 
- จัดบริการช่องทางพิเศษ และสภาพแวดล้อมแก่ผู้สูงอายุที่เหมาะสมในสถานที่ต่าง ๆ 
- จัดท าโครงการออกแบบสภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองการใช้งานของ

ผู้สูงอายุ อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือ
บริการสาธารณะอื่น 

- จัดตั้งกองทุนเพื่อบริการศาสนกิจและฌาปนกิจให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีญาติ 
4. สวัสดิการด้านนันทนาการ 

- จัดให้มีการละเล่นร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุเพื่อเป็นการผ่อนคลาย ส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  

- ส่งเสริมการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับวัยและกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 
- สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี เข้าร่วมกิจกรรมชุมชน 

5. สวัสดิการดา้นการท างานและมีรายได ้
- ส่งเสริมการฝึกอาชีพเพื่อเสริมรายได้แกผู่้สูงอายุ 
- จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ เช่น การฝึกอบรมอาชีพ การพัฒนาทักษะ

ทางอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 
- มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดตั้งกองทุน เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุใน

ระดับต าบล 
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- ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในการเข้าถึงกองทุนเพื่อการประกอบอาชีพ
ของผู้สูงอายุ 

- ส่งเสริมศักยภาพด้านการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืนและครบวงจรระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการติดตามประเมินผลในฐานะพี่เลี้ยงในระยะแรกให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อลดภาวะ
พึ่งพิงด้านเศรษฐกิจและการสร้างคุณค่าในตนเองแก่ผู้สูงอายุ 

- มีช่องทางการตลาดและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ 
6. สวัสดิการดา้นที่อยู่อาศัย 

- โครงการซ่อมแซมและปรับสภาพบ้านให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น ราวเกาะใน
ทางเดิน และห้องน้ า ทางต้องไม่ลาดชันจนเกินไป ควรมีพื้นลักษณะหยาบ มีเก้าอี้ไว้ในห้องน้ า 
อุปกรณ์ท าความสะอาดควรอยู่ใกล้มือ  

- การจัดบรกิารครอบครัวอุปการะส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวไร้ที่พึ่ง  
7. สวัสดิการดา้นการศึกษา 

- ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในชุมชนตามอัธยาศัย เช่น จัดให้มีกิจกรรมของศูนย์
ถ่ายทอดวัฒนธรรม ศูนย์สุขภาพอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ศึกษาเรียนรู้
ในการดูแลสุขภาพ การได้แสดงความรู้ความสามารถ และเกิดการตระหนักในคุณค่าแห่งตน 

- ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านต่าง ๆ ผ่านกิจกรรมการ
อบรมและการศึกษาดูงาน 

- การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ หรือศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

- ส่งเสริมเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตแก่ผู้สูงอายุ เช่น การจัดให้มีห้องสมุดในหมู่บ้าน/
ชุมชน ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาและใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
 ส่วนที่ 2 ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนครนายก 

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน (ร้อยละ 66.2) เพศชาย 
จ านวน 125 คน (ร้อยละ 33.8) โดยมีอายุ 60 -69 ปี จ านวน 215 คน (ร้อยละ 58.1) 70 -79 ปี จ านวน 
100 คน (ร้อยละ 27) และอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน (ร้อยละ 14.9) 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการได้รบัสวัสดิการของผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  

1. ด้านบริการสังคม พบว่าผู้สูงอายุต้องการเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากที่สุด 
2. ด้านสุขภาพอนามัย พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้มีการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี

ส าหรับผู้สูงอายุมากที่สุด 
3. ด้านความมั่นคงทางสังคม พบว่าผู้สูงอายุต้องการการอ านวยความสะดวก และ

ความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นมากที่สุด 
4. ด้านนันทนาการ พบว่าผู้สูงอายุต้องการการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งใน

จังหวัดและต่างจังหวัด และการสนับสนุนกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนามากที่สุด 
5. ด้านการท างานและการมีรายได้ พบว่าผู้สูงอายุต้องการการสนับสนุนงบประมาณ

ประกอบ อาชีพส าหรับผู้สูงอายุมากที่สุด 
6. ด้านที่อยู่อาศัย พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาที่อยู่อาศัยแก่

ผู้สูงอายุโดยชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด 
7. ด้านการศึกษา พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้มีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางาน

สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อการจัดสวัสดิการสังคม 
1. ด้านการศึกษา  
    ควรจัดให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะโรงเรียน

ผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ
เป็นส าคัญ 

2. ด้านสุขภาพอนามัย 
      ควรจัดท าระบบการจัดล าดับคิวของโรงพยาบาล ควรขยายบริการ  “ 70 ปีไม่มีคิว”  จาก
กลุ่มอายุ 70 ปี เป็น อายุ 75 ปี หรืออายุ 80 ปีขึ้นไป  
 
 
 
 



7  
 

3. ด้านที่อยู่อาศัย 
    ควรมีการสนับสนุนงบประมาณการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุอย่าง

เพียงพอต่อความต้องการ โดยบูรณาการความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในจังหวัด 
อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ส านักงานเหล่ากาชาดจังหวัด  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถานประกอบการ บริษัท ห้าง ร้านต่างๆ เป็นต้น 

4. ด้านการท างานและการมีรายได้ 
    ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เงินกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ จาก

กองทุนผู้สูงอายุ ทั้งประเภทรายบุคคล รายละไม่เกิน 30,000 บาท และรายกลุ่ม กลุ่มละไม่น้อยกว่า 
5 คน กลุ่มละไม่เกิน 100,000 บาท 

5. ด้านความมัน่คงทางสังคม 
    ควรมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 

หรือบริการสาธารณะ เช่น ที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ และการบริการข้อมูลข่าวสาร 
เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  รวมไปถึงผู้ดูแลอุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 
ที่เป็นคนพิการ ควรเพิ่มอัตราการลดหย่อนภาษีเงินได้ของผู้ดูแลตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จากเดิมคนละ 60,000 บาท ให้สามารถลดหย่อนได้มากขึ้น 
เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นคนพิการ/ผู้ป่วยติดเตียงค่อนข้างสูงมาก 

6. ด้านบริการสังคม  
    ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยไม่พิจารณาแบบขั้นบันได แต่พิจารณาตามสภาพ

ปัญหาและความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ และการสนับสนุนเครื่ องอุปโภคบริโภค                    
ควรจัดสรรให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

7. ด้านนันทนาการ 
                         ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณให้กับชมรมผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคล่ือน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
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ข้อเสนอแนะรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย : ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดนครนายก พบว่า สวัสดิการที่ผู้สูงอายุต้องการเป็นสวัสดิการที่ภาครัฐมีการ
จัดบริการไว้แล้ว แต่ยังไม่ทั่วถึงและไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งปัญหาส าคัญ 
ได้แก่ ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงสวัสดิการของรัฐ เนื่องจากไม่รู้ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ์ 
จึงเป็นที่มาของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับจังหวัด คือ โครงการหน่วยบริการเคลื่อนที่  
เพื่อผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก (Mobile Unit Center Service) เพื่อจัดบริการด้านการตรวจสุขภาพ 
การให้ความรู้เรื่องสิทธิและการเข้าถึงสวัสดิการของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น ทุนประกอบอาชีพ 
การซ่อมแซมที่อยู่อาศัย การฝึกอบรมทักษะการประกอบอาชีพ ฯลฯ เป็นการท างานเชิงรุก  
เพื่อให้สวัสดิการของรัฐเข้าถึงผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง ภายใต้แนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation)  
และการค านึงถึงผู้สูงอายุเป็นส าคัญ (Client Based Center) 
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