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เรื่อง  แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแล 
ความมั่นคง จากการด าเนินงานของเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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 แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงจาก
การด าเนินงานของเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมและเพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรค          
ที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของเครือข่ายภาคประชาชนในพื้นที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์                  
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง และเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี
จากการการศึกษา พบว่า ตั้งแต่เริ่มมีการจัดตั้งโครงการเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการศึกษายังพบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบหรือเหตุร้ายต่างๆ ในพื้นที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ยังถูกตรวจสอบและระงับเหตุได้ทันอีกหลายครั้ง เพราะสมาชิก     
เฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงได้รายงานว่า สังเกตพบวัตถุ บุคคล และยานพาหนะต้องสงสัย  จึงแจ้งให้
เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบ จนสามารถป้องกันไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบและเหตุการณ์อื่นๆ ที่จะ
ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา อีกด้วย ข้อเสนอแนะมีดังนี้ 1. ภาครัฐต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อให้ประชาชนรู้สึกว่า ภาครัฐนั้น           
เป็นส่วนหนึ่งของประชาชน และประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ จึงจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ 2. แต่งตั้งแกนน าเครือข่ายวิทยุเครื่องแดง เช่น แกนน าสมาชิก
เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงกลุ่มธุรกิจโรงแรม กลุ่มธุรกิจสถานบันเทิง กลุ่มห้างสรรพสินค้าหรือกลุ่ม   
ที่ประกอบอาชีพขับรถรับจ้างสาธารณะอาจแบ่งตามพื้นที่ส่วนต่างๆ ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา เป็นต้น เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมในพื้นที่มากยิ่งขึ้น 3. การขยายเครือข่าย   
เฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงไปยังพื้นที่อ าเภอหรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกส่วนและ     
เป็นการสง่เสริมการมีส่วนร่วมกับภาครัฐให้กับประชาชนอีกด้วย  
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ABSTRACT 
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 The objectives of this study on guidelines for effectiveness development of 

people networks for overseeing security via the 245 MHz CB radio (red CB radio) 

surveillance networks in Hat Yai District, Songkhla Province were to explore 

operational guidelines, participation behaviors, problems or obstacles, and 

recommendations from people networks in Hat Yai Distict, Songkhla Province. The 

data for this qualitative research were collected through interviews with people involved 

in the 245 MHz CB radio (red CB radio) surveillance networks, and from related 

documents, concepts and theories. The study found that from the beginning of the 245 

MHz CB radio (red CB radio) surveillance networks project in Hat Yai District, 

Songkhla Province, many unrest situations and bad incidents were inspected and 

prevented in time because members of the surveillance networks reported that they 

noticed or found suspected objects, individuals, and vehicle.  As a result, safety and 

security in property of people and tourists in the area of Hat Yai District, Songkhla 

Province could be maintained. Recommendations are as follows. 1. The government 

sector should participate in activities organized by the people sector in Hat Yai 

District, Songkhla Province to make people feel that the government sector is part of 

people and people are part of the government sector, and that will enhance the 

effectiveness of participation.  2. Core leaders should be appointed for the 245 MHz 

CB radio (red CB radio) surveillance networks such as core leaders of members who 

are in the hotel business group, entertainment business group, department store group, 

or public transportation group, etc. and they can also be further divided according to 

the locational zones in Hat Yai District, Songkhla Province to expand the network to 

cover more areas. 3. The 245 MHz CB radio (red CB radio) surveillance networks 

should be expanded to other districts and provinces to cover all parts and to promote 

participation of the government sector and the people sector. 
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ค ำน ำ 

  การจัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการวาง
เครือข่ายด้วยการจัดหาคนมาช่วยเฝ้าระวังพื้นที่ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ด าเนินการฝึกอบรมวิธีการสังเกตวัตถุ บุคคล และยานพาหนะต้องสงสัย ที่อาจจะเข้ามาก่อเหตุ       
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการรายงานผ่านวิทยุสื่อสารที่เรียกว่า “วิทยุเครื่องแดง” 
เพื่อให้ เจ้าหน้าที่ เข้าไปตรวจสอบและระงับเหตุได้ทัน ส าหรับการศึกษาแนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพเครือข่ายภาคประชาชนนั้น ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่ง เพื่อให้โครงการสามารถ
ด าเนินงานไปอย่างต่อเนื่องโดยการศึกษาการด าเนินงานที่ผ่านมาว่า โครงการมีข้อดี ข้อเด่น และ
อุปสรรคในการด าเนินงานขั้นตอนใดบ้าง เพื่อเสนอแนะแนวทางให้โครงการเกิดประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผลสูงสุด 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน รวมทั้ง      
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วน เพื่อน าไปเป็นแนวทางด าเนินงานในอนาคตให้เกิดการพัฒนาโครงการ
เครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลานานนับวันยิ่งเพิ่มความรุนแรงและขยายพื้นที่มากขึ้น อันน ามาซึ่งความสูญเสีย        
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ดังกล่าว ซึ่งจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จากเดิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลา และ
จังหวัดปัตตานี และขยายวงกว้างเข้ามาในพื้นที่ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คือ อ าเภอสะบ้าย้อย 
เทพา จะนะ และอ าเภอนาทวี จนขยายเข้ามาในพื้นที่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในที่สุด        
เมื่อคืนวันเสาร์ที่ 16 กันยายน 2549 ได้เกิดเหตุระเบิดหลายจุดในย่านใจกลางเมืองหาดใหญ่ ซ้ าเติม
สถานการณ์การท่องเที่ยวหาดใหญ่ให้กลับซบเซาลงไปอีก หลังจากที่ตลาดท่องเที่ยวหาดใหญ่
ถดถอยลงอย่างรุนแรงหลังเกิดเหตุการณ์ระเบิด 3 จุดพร้อมกันที่อ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดังนั้น ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดยิ่งขึ้น 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ ท่ีเดินทางมาเที่ยว ท าธุรกิจ ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดสงขลาหรือภาคใต้ตอนล่างนั้นเอง  
 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว         
เป็นแหล่งจับจ่ายสินค้าราคาถูกจากต่างประเทศนานาชนดิ (อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องส าอาง เส้ือผ้า
ส าเร็จรูป อาหารและผลไม้ สมุนไพรจีน และอาหารเสริม เป็นต้น) และแหล่งรวมสถานบันเทิง   
ยามราตรี ท าให้สามารถดึงดูดบรรดานักเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง คือ มาเลเซีย และ
สิงคโปร์ และนักท่องเที่ยวคนไทยจากภูมิภาคต่างๆ เข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมากในแต่ละปี ท าให้
หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภาคใต้ตอนล่างของไทย และสามารถเลื่อนอันดับขึ้นมาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 2 ในภาคใต้ รองจากภูเก็ตได้ ในปี 2548 และในช่วงหลายปี 2548 
หาดใหญ่ต้องเผชิญกับปัจจัยลบหลายประการที่ส่งผลบั่นทอนบรรยากาศการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นตามล าดับ       
โดยล่าสุดได้ขยายพื้นที่ครอบคลุมมายังอ าเภอหาดใหญ่  อีกทั้งปัญหาน้ าท่วมรุนแรงในพื้นที่           
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ภาคใต้ตอนล่างรวมทั้งหาดใหญ่ แต่ด้วยจุดแข็งของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดขายแตกต่าง       
จากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และการประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่  ทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชนด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี  รวมทั้งการใช้               
แผนการตลาดเชิงรุก และการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคนไทย           
ในภาคอื่นๆ และนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยเฉพาะมาเลเซีย ซึ่งเป็นตลาดท่องเที่ยวหลักจากประเทศ  
เพื่อนบ้านส าคัญของไทยให้มั่นใจในความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเดินทางเข้ามาในพื้นที่
หาดใหญ่  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อวันเสาร์ที่  16 กันยายน 2549 เวลาประมาณ 21.00 น.ได้ เกิด            
เหตุระเบิดหลายจุดในย่านถนนเสน่หานุสรณ์ ตัดถนนธรรมนูญวิถี ถนนนิพัทธ์อุทิศ 1-2-3              
ใจกลางเมืองหาดใหญ่ ความรุนแรงของระเบิดท าให้มีผู้เสียชีวิตทันที 2 ราย และเสียชีวิตเพิ่ม           
ที่โรงพยาบาลอีก 2 ราย นอกจากนี้ยังมีผู้บาดเจ็บจ านวนมาก สร้างความหวาดกลัวให้กับ           
บรรดานักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวนมากที่ออกมาเดินซื้อของ              
ตามย่านถนนต่างๆ บ้างก็เข้าไปใช้บริการตามสถานบริการต่างๆ อาทิ ผับ บาร์เบียร์ คาราโอเกะ และ
ร้านข้าวต้ม เป็นต้น หลังจากเกิดระเบิดรุนแรงหลายจุดดังกล่าว บรรยากาศการค้าขาย และ             
การท่องเที่ยวในเมืองหาดใหญ่ซบเซาเงียบเหงาลงทันที จากเดิมที่มีนักท่องเที่ยวเดินทาง เข้ามาเที่ยว
หาดใหญ่จ านวนมากในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยประมาณร้อยละ 70 เป็นนักท่องเที่ยวคนไทย     
ที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 30 เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในจ านวนนี้ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
มาเลเซีย รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวสิงคโปร์นักท่องเที่ยวจ านวนมาก ซึ่งพักอยู่ตามโรงแรมต่างๆ  
ในอ าเภอหาดใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ของจ านวนห้องพักทั้งหมดที่มีอยู่ เกือบ 1 หมื่นห้อง           
ของโรงแรมจ านวน 113 แห่งในช่วงก่อนเกิดเหตุระเบิดต่างทยอยเดินทางกลับในวันรุ่งขึ้น          
หลังคืนเกิดเหตุระเบิด ส่วนห้องพักโรงแรมในหาดใหญ่ที่มีนักท่องเที่ยวจองไว้ล่วงหน้าถูกยกเลิก
เกือบทั้งหมด เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างยังไม่มั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยว
หาดใหญ่ในช่วงดังกล่าว และอีกเหตุการณ์ที่ส าคัญ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2551 จ านวนทั้งหมด 7 จุด 
ในจังหวัดสงขลา โดยเกิดเหตุขึ้น 2 จุดในอ าเภอหาดใหญ่ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยว ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเยียวยาและป้องกันรักษามิให้มีการก่อเหตุขึ้นอีก จนพบว่า
เพียงเจ้ าหน้าที่ต ารวจนั้นมีก าลังไม่ เพียงพอในการป้องกันเหตุ  จึงมีความจ า เป็นต้องมี                   
การวางเครือข่ายด้วยการจัดหาคนเข้ามาช่วยเฝ้าระวังพื้นที่ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม                
ของประชาชนด้วยการคัดสรรคนในพื้นที่เพ่งเล็งและล่อแหลม ซึ่งต้องใช้จิตอาสาที่ยินดีและ           
ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ โ ด ยสมั ค ร ใ จ ม า ร่ ว มสอดส่ อ ง ดู แ ลพื้ น ที่ อ า เ ภ อห า ด ใหญ่  ทั้ ง ใ น
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ส่วนยานพาหนะและวัตถุต้องสงสัย รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผู้ต้องสงสัยที่จะเข้ามาก่อเหตุ        
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ 
 พลโท พิเชษฐ์  วิสัยจร แม่ทัพภาคที่ 4 / ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 
ในขณะนั้น ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดโครงการเฝ้าระวังภัย  โดยใช้      
วิทยุสื่อสารเครื่องแดงเป็นช่องทางการแจ้งเหตุ พร้อมทั้งผลักดันจนเกิดเป็นรูปธรรมขึ้น และได้รับ
ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน            
จนประสบผลส าเร็จสามารถลดและป้องกันการเกิดเหตุการณ์ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ไปในทางที่ดี
ยิ่งขึ้นสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว นักธุรกิจ และประชาชนในพื้นที่               
ใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่าย           
ภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อน าผลการวิจัย     
ไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาการด าเนินงานของเครือข่ายภาคประชาชน ตลอดจนการประสาน
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอยา่งต่อเนือ่งต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย      
ภาคประชาชนในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา / อุปสรรคที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของ
เครือข่ายภาคประชาชนในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาการด าเนินงานและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน เพื่อน าผลการวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง     
มีประสิทธิภาพสูงสุด ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ข้อมูล  
ปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเครือข่าย
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ภาคประชาชนในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในระดับผู้ควบคุมก ากับดูแล และ             
ระดับผู้ปฏิบัติ รวมทั้งใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือข้อมูลที่ได้จากเอกสารทางวิชาการ 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1.  ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของเครือข่ายภาคประชาชน ในพื้นที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ท่ีผ่านมา 
 2.  ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงาน และแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานของเครือข่ายภาคประชาชน ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 3.  น าแนวทางไปจัดท าแผนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน           
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 

ค าจ ากัดความ 

ความต้องการของมาสโลว์ หมายถึง  พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีถูกผลักดันด้วยความต้องการ      
    จ าเป็นพื้นฐาน (Basic Needs) ซึ่งมีความซับซ้อนมาก 
และความต้องการใดๆ ที่เกิดขึ้นแล้วไม่ได้รับการ
บ าบัดเพียงพอ ความต้องการนั้นก็ยังคงอยู่ต่อไป
จนกว่าจะได้มีการสนองต่อความต้องการนั้น 

อาสาสมัคร   หมายถึง  บุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ   
    เสียสละเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกัน แก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน   หมายถึง  การที่กลุ่มของประชาชนมีการรวมตัวที่สามารถจะ 
    กระท าการ หรือตัดสินใจใช้ทรัพยากร และมีความ
รับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกระท าในกลุ่ม 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ   หมายถึง  ระบบการบริหารที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย ขั้นตอน 
    การวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) 
การตรวจสอบหรือประเมินผล (Check: C) การน าผล
การประ เมินย้ อนหลั งกลับไปปรับปรุ งแก้ ไข           
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การท างาน และ (Action: A) ซึ่งการใช้วงจรคุณภาพ
ต้องด าเนินการอย่างมีวินัยให้ครบวงจรหมุนเวียน 

เครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง หมายถึง กลุ่มเครือข่ายประชาชนที่มีส่วนร่วมในการดูแล 
  ความมั่นคงปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย         

ใ น พื้ น ที่ ต่ า ง ๆ โ ด ย ใ ช้ วิ ท ยุ สื่ อ ส า ร เ ค รื่ อ ง แ ด ง         
คลื่นความถี่ประชาชน 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแล
ความมั่นคง : จากสมาชิกเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา            
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยอธิบายถึงลักษณะความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และ              
ภาคประชาชน เพื่อดูแลความมั่นคงในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา บทบาทของหน่วยงาน  
เจ้าหน้าที่ จนถึงบทบาทของภาคประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบปัญหา
และอุปสรรค แนวทางการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัย
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของแนวคิดและทฤษฎีเข้ามาช่วยเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีหัวข้อ
ส าคัญดังต่อไปนี ้
 1.  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2564 
 2.  ทฤษฎีการจูงใจ 

3. แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
6. แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
7. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่ 

  จังหวัดสงขลา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
9. กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2564 

 ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (2558) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติเป็นนโยบาย
ระดับชาติ ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการด้านความมั่นคงของภาครัฐในระยะ  7 ปี      
โดยได้ประเมินสภาวะแวดล้อมทางภูมิรัฐศาสตร์ สถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลงของบริบทความ
มั่นคง น าไปสู่การก าหนดทิศทางหลักในการด าเนินการเพื่อรักษาผลประโยชน์และความมั่นคงของ
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ประเทศ ทั้งนี้นโยบายความมั่นคงแห่งชาติฉบับใหม่ได้ก าหนดล าดับความส าคัญ โดยพิจารณา  
ความเสี่ยงและผลกระทบต่อความมั่นคงที่เป็นแก่นหลักของชาติ  ซึ่งส่งผลต่อความอยู่รอดปลอดภัย
ของชาติและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในด้านต่างๆ และภูมิคุ้มกันของชาติในภาพรวมเป็น 
“เกณฑ์ส าคัญ” โดยก าหนดความส าคัญเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 นโยบายเสริมสร้างความมั่นคงที่
เป็นแก่นหลักของชาติ และส่วนที่ 2 นโยบายความมั่นคงแห่งชาติทั่วไป ซึ่งการจัดสรรทรัพยากร    
จะให้น้ าหนักต่อนโยบายเสริมสร้างความมั่นคงที่เป็นแก่นหลักของชาติ  เป็นล าดับส าคัญใน      
ระดับต้น แต่ทั้งนี้นโยบายความมั่นคงแห่งชาติทั้งสองส่วนต้องได้รับการขับเคลื่อนไปพร้อมกัน 
เพื่อให้เกิดภาพแห่งความส าเร็จโดยรวมและสามารถรักษาผลประโยชน์แห่งชาติได้อย่างครบถ้วน
ทั้งเสถียรภาพ ความเป็นปึกแผ่นของประเทศ และการมีจุดยืนที่ชัดเจนเหมาะสม ซึ่งจะท าให้
ประเทศมีเกียรติและศักดิ์ศรีในประชาคมโลก 
 วัตถุประสงค์และนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 คือ 

1. เพื่ อส่ ง เสริมและรักษาไว้ซึ่ งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2. เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกของคนในชาติให้มีความจงรักภักดี และธ ารงรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

3. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความปรองดอง ความเป็นธรรม และ        
ความสมานฉันท์ในชาติเพื่อลดการเผชิญหน้า และการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ 

4. เพื่อให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขของการใช้      
ความรุนแรง 

5. เพื่ อพัฒนาศักยภาพของภาครัฐ  และส่ง เสริมบทบาทและความเข้มแข็ง               
ของทุกภาคส่วน ในการรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบที่กระทบกับความมั่นคง 

6. เพื่อให้การจัดการฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม พลังงาน และอาหาร          
มีความมั่นคงความยั่งยืนและมีความสมดุลกับการขยายตัวของการพัฒนาประเทศ  รวมถึง               
ลดความเสี่ยงจากผลกระทบของกระแสโลกาวิวัฒน์ 

7. เพื่อพัฒนาศักยภาพการเตรียมความพร้อมของชาติในการเผชิญกับภาวะสงคราม 
และวิกฤติการณ์ความมั่นคงอย่างมีเอกภาพและประสิทธิภาพ 

8. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของกองทัพในการป้องกันประเทศ สนับสนุนภารกิจ          
ที่ไม่ใช่การสงคราม และสามารถผนึกก าลังของกองทัพกับทุกภาคส่วนในการเผชิญกับภัยคุกคาม  
ด้านการป้องกันประเทศในทุกรูปแบบ 
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9. เพื่อส่งเสริมสภาวะแวดล้อมที่สร้างสรรค์และสันติในการอยู่ร่วมกับประเทศ    
เพื่อนบ้าน กลุ่มประเทศอาเซียน ประชาคมโลก บนพื้นฐานของการรักษาผลประโยชน์  และ        
การด ารงเกียรติภูมิของชาต ิ
 ทั้งนี้หากกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบทความมั่นคงภายในประเทศสามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

1. ความมั่นคงของสถาบันพระมหากษัตริย์  การเคลื่อนไหวที่ก่อให้เกิดผลกระทบ     
ต่อสถาบันฯ ได้เพิ่มระดับและขอบเขตที่กว้างขวาง ทั้งที่มีลักษณะเชื่อมโยงสถาบันฯ มาแสวงหา
ผลประโยชน์ทางการเมือง  ตลอดจนมีการกล่าวอ้างความเท็จเพื่อดูหมิ่นใส่ร้ายอันเป็น                   
การบ่อนท าลายต่อสถาบันฯ และการปรากฏแนวคิดในเชิงปฏิรูปรวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์ประเด็น    
การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการหมิ่นสถาบันฯ ที่ขัดต่อหลักสิทธิและเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นที่มีความอ่อนไหวน ามาซึ่งความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ      
ในสังคม ประกอบกับความผูกพนัเชื่อมโยงของประชาชนบางส่วน โดยเฉพาะในหมู่เยาวชนรุ่นใหม่
ที่มีต่อสถาบันฯ ถูกลดทอนลง เนื่องจากขาดความเข้าใจ ความตระหนักรู้อย่างถูกต้องแท้จริง         
ถึงความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ ในฐานะที่ เป็นศูนย์รวมจิตใจและจุดยึดเหนี่ยว            
ของสังคมไทย 

2. ความขัดแย้งของคนภายในประเทศ พัฒนาการทางการเมืองของไทยที่ผ่านมา       
มีทิศทางที่น าสังคมไทยวิวัฒน์ไปสู่วัฒนธรรมการเมืองที่ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมตัดสินใจ    
ในนโยบายของรัฐมากขึ้น โดยเฉพาะการกระจายความมั่งคั่งและอ านาจจัดการทรัพยากรท่ีส าคัญ 
โดยประชาชนแสดงออกด้วยการใช้สิทธิทางการเมืองและเสรีภาพพลเมืองในการเลือกตั้ง และ    
การปกป้องสิทธิของตนหรือสิทธิของชุมชนท้องถิ่น ในขณะที่สังคมไทยก าลังอยู่ในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยที่ยังคงมีปัญหาเชิงโครงสร้าง    
จากความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ สังคม และการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ  รวมถึงโลกทัศน์             
ที่แตกต่างกันของกลุ่มคนในสังคม เป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดความแตกแยกทางความคิดระหว่างคน
กลุ่มต่างๆ ในห้วงที่ผ่านมาการเคลื่อนไหวทางการเมืองถูกขับเคลื่อนด้วยเป้าหมายสุดโต่ง            
ทางการเมือง ส่งผลให้สภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวน าไปสู่ความขัดแย้งทางการเมืองที่มี       
ความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นและโดยที่ความอดทนอดกลั้นของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม              
มีแนวโน้มลดลงท าให้สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองยังคงเป็นจุดเปราะบางในการรักษา
เอกภาพของชาติและการสร้างภูมิคุ้มกันของสังคมไทย  

3. ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ปัญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานเป็นปัญหาที่มีพัฒนาการที่มีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน และมีความ
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เชื่อมโยงกันหลายมิติ โดยมีใจกลางของปัญหาคือ เรื่องอัตลักษณ์ชาติพันธุ์มาลายู ศาสนาอิสลาม 
และประวัติศาสตร์รัฐปัตตานี  โดยการต่อสู้ที่ใช้ความรุนแรงเป็นผลมาจากคนกลุ่มหนึ่งที่มี
อุดมการณ์ต้องการแบ่งแยกดินแดนได้น าเงื่อนไขอัตลักษณ์เฉพาะมาขยายผลในการใช้ความรุนแรง 
ท าให้เกิดบรรยากาศความกลัวไม่ไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชน  
เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ได้ปรากฏมีปัญหาใหม่ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส า คัญคือ        
ปัญหายาเสพติด ปัญหาภัยแทรกซ้อน บทบาทของภาคประชาสังคมโดยเฉพาะเยาวชนที่เห็นต่าง 
จากรัฐ และถูกดึงเข้ามามีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหวที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ของผู้เห็นต่างจากรัฐ 
การเข้ามามีบทบาทและแทรกแซงขององค์กรระหว่างประเทศที่เป็นการเพิ่มความซับซ้อน           
ของปัญหามากยิ่งขึ้น 

4. ความไม่เชื่อมั่นในการบริหารประเทศตามหลักนิติธรรม ประเทศไทยยังคงมีปัญหา
เชิงโครงสร้างที่ไม่เอื้อต่อการบริหารตามหลักนิติธรรม ความไม่เชื่อมั่นในการบริหารประเทศและ
วิกฤติศรัทธาของผู้น า รวมถึงโครงสร้างทางการเมืองการบริหารซึ่งแม้จะมีการกระจายอ านาจ     
มากขึ้น แต่ในภาพรวมยังคงมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจที่ส่วนกลางเป็นข้อจ ากัดต่อการเข้ามา            
มีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในสังคม ประกอบกับการทุจริตคอร์รัปชั่นในภาครัฐขยายตัวออกไป
ทุกระดับ ส่งผลให้เกิดความไม่เชื่อมั่นของประชาชนในขณะเดียวกันประชาชนบางส่วนยอมรับ
กระบวนการทุจริตคอร์รัปช่ันเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน โดยผลของปัญหาดังกล่าวได้กัดกร่อน
พื้นฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของสังคม 

5. ปัญหายาเสพติด ปัจจุบันสถานการณ์ยาเสพติดของประเทศไทยมีแนวโน้มรุนแรง
เพิ่มขึ้นมาโดยต่อเนื่อง โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ่มของเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยง
ที่ ส า คัญ  ปัญหายา เสพติ ด เป็นปัญหาที่ ส่ ง ผลกระทบต่ อ เนื่ อ งไปยั งปัญหาอื่ นๆ  เ ช่น                     
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการท าลายศักยภาพของประชากร และปัญหาการขยายตัวขององค์กร
อาชญากรรม นอกจากนี้ประเทศไทยต้องเผชิญกับการลักลอบค้ายาเสพติดจากประเทศเพื่อนบ้าน
โดยเป็นประเทศทางผ่านและประเทศปลายทาง ในขณะที่การลักลอบขนยาเสพติดและแหล่งพัก    
ยาเสพติดอยู่บริเวณพื้นที่ชายแดนฝั่งไทยและประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากนี้  กลุ่มนักค้าจาก          
นอกภูมิภาคเข้ามามีบทบาทส าคัญในการค้ายาเสพติดระหว่างประเทศ ในการล า เลียงยาเสพติด     
จากหลายแหล่งผลิตทั้งในและนอกภูมิภาค ซึ่งการจับกุมกระท าได้ยากขึ้นเนื่องจากลักษณะ
เฉพาะตัวของการจัดองค์กรและรูปแบบและวิธีการค้ายาเสพติดที่ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 

6. ความเสี่ ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ  สภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ เกิด               
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสภาวะโลกร้อนเกิดขึ้นพร้อมกับการเพิ่มจ า นวนของ   
ประชากรโลก รวมถึงการพัฒนาประเทศที่เน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลัก  น าไปสู่การ
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ใช้ทรัพยากรธรรมชาติโดยขาดความสมดุลท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลง ส่งผลกระทบต่อ         
ระบบนิเวศน์ จนน าไปสู่ภัยพิบัติธรรมชาติเพิ่มขึ้นและมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น          
โดยมีพื้นที่ เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย  วาตภัย รวมถึงสถานการณ์แผ่นดินไหวที่ เพิ่มมากขึ้น        
ประเทศไทยจ า เป็นต้องพัฒนาความสามารถ ความรู้  ทักษะ ประสบการณ์ และการเตรียม           
ความพร้อมในลักษณะที่สามารถบริหารจัดการวิกฤติการณ์และภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพ         
ตั้งแต่ขั้นป้องกัน การแก้ไข และการฟื้นฟูสถานการณ์ผลกระทบจากวิกฤตการณ์ภัยพิบัติ             
ทางธรรมชาติในระดับรุนแรงมากขึ้นควบคู่กับการขยายความร่วมมือกับประชาคมโลก เพื่อจัดการ
กับภัยพิบัติดังกล่าว 
 ทั้งนี้ปัจจัยแห่งความส าเร็จในนโยบายความมั่นคงนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือ           
จากทุกภาคส่วน ตามภารกิจที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป ดังนี้ 

1. รัฐบาลให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ     
อย่างต่อเนื่อง โดยให้การสนับสนุนทรัพยากรแก่กระทรวง กรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
อย่างต่อเนื่องในด าเนินภารกิจที่สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ ตลอดจนสนับสนุน    
การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายโดยเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ 

2. กระทรวง กรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเตรียมความพร้อมในการด า เนินนโยบาย
ความมั่นคงแห่งชาติ ในการก าหนดจุดประสานหรือผู้รับผิดชอบงานด้านความมั่นคงทั้งใน      
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวมทั้งจัดท าแผนงานโครงการด าเนินภารกิจ           
ที่สอดคล้องกับนโยบาย มาตรการและแนวทางปฏิบัติด้านความมั่นคง มีงบประมาณสนับสนุน       
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  โดยจัดระบบ   
การบูรณาการการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ปี และแผนประจ าปี      
ของส่วนราชการ 

3. ภาคประชาสังคมยอมรับและให้การสนับสนุน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท      
ความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป โดยที่ปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับความมั่นคงในชีวิตของประชาชน     
ความมั่นคงของมนุษย์และความมั่นคงรูปแบบใหม่  จึงจ า เป็นต้องได้รับการยอมรับและ               
การสนับสนุนจากเครือข่ายประชาคมความมั่นคงให้กว้างขวาง และต้องเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่นๆ 
ได้แก่ ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด           
เป็นหุ้นส่วนเครือข่ายในการขยายผลกรอบนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดแนวทางในการปฏิบัติของเครือข่าย        
วิทยุเครื่องแดง ซึ่งมีการรวมก าลังและความร่วมมือจากภาคประชาชน ในการเฝ้าระวังรักษา         
ด้านความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในการแจ้งเหตุและเฝ้าระวังเหตุร้ายต่างๆ โดยคนที่         
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ถือเครื่องลูกข่ายมีทั้งพ่อค้าแม่ค้าซึ่งขายของอยู่ทั่วเมือง พวกเขาจะเข้าร่วมในฐานะอาสาสมัคร      
ภาคประชาชนกับกลุ่มที่ทางการจัดตั้งขึ้น รวมถึงสถานประกอบการต่างๆ ซึ่งเป็นความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับบรรดาสถานประกอบการภาคเอกชน 

แนวคิดทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) 

 แรงจูงใจเป็นพลังงานอันส าคัญที่จะท าให้คนท างานให้กับองค์การจนกว่า                 
จะประสบผลส าเร็จ องค์การมีความจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงในการท างาน
ให้แก่คนหรือสมาชิกในองค์การ มีความยืดหยุ่น มีการจูงใจเพื่อให้สมาชิกสามารถปฏิบัติหน้าที่    
ของตนเองให้ประสบผลส าเร็จหรือประสบผลตามที่องค์การคาดหวัง ดังนั้น ถ้าผู้บริหาร             
เพิ่มแรงจูงใจให้แก่สมาชิกหรือคนในองค์กรก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานและความส าเร็จ            
ขององค์กรอีกด้วย ทั้งนี้ นิติพล  ภูตะโชติ (2556) ได้รวบรวมความหมายของการจูงใจ กระบวนการ
จูงใจ และทฤษฎีการจูงใจ จากนักวิชาการต่างประเทศไว้ดังนี้ 

 1.  ความหมายของการจูงใจ 
  David A. Decenzo (2002) ได้ให้ความหมายของการจูงใจเอาไว้ว่า “การจูงใจ      
เป็นก าลังใจในการกระท าบางสิ่งบางอย่างของแต่ละบุคคลโดยมีเงื่อนไข ซึ่งการกระท าดังกล่าว
สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของแต่ละบุคคล” 
 Harold Koontz (1998) การจูงใจ เป็นการผลักดันหรือขับเคลื่อนให้เกิดการกระท า
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งการกระท าดังกล่าวจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ความต้องการ หรือเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ 
 Schermerhorn (2003) การจูงใจคือ พลังงานที่มีอยู่ในใจแต่ละบุคคล ซึ่งพลังงานนี้     
จะมีผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละคนให้บรรลุผลส าเร็จ 
 Michael A. (1990)  การจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการกระท าและ                
มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการและแน่นอน เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้  
บรรลุเป้าหมาย 
 จากความหมายที่นักวิชาการได้กล่าวเอาไว้ สามารถสรุปความหมายของการจูงใจ
ได้ว่ า  การจูงใจเป็นพลังงานที่ เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคล และเป็นแรงผลักดันให้คน                 
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ดังนั้นการจูงใจจึงเป็นเรื่องของการกระตุ้นท าให้มนุษย์เกิดพฤติกรรม
หรือเกิดการกระท า เพื่อให้บรรลุถึงความต้องการ ความปรารถนา รางวัล หรือเป้าหมายตามที่   
บุคคลต้องการ 
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 2.  กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) 
  David A. Decenzo (2002) ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการจูงใจว่ามีจุดเริ่มต้น      
มาจากความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unsatisfied Need) จึงท าให้เกิดความตึงเครียด 
(Tension) ซึ่งจะมีผลต่อการเกิดแรงขับในตัวบุคคล (Drive) แรงขับดังกล่าวจะกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรม (Search Behavior)  เพื่ อแสวงหาสิ่ งตอบสนองที่ต้องกา ร  เมื่ อความต้องการ                
บรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) ก็จะเกิดความพึงพอใจ (Need Satisfaction) และในที่สุด            
ก็ลดความตึงเครียดของบุคคลลงได้ (Reduction of Tension) 

 3.  ทฤษฎีการจูงใจ (Theories of Motivation)  
  มีนักวิชาการที่มีช่ือเสียงหลายท่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการจงูใจ ซึ่งแต่ละ
ทฤษฎีก็มีลักษณะของการจูงใจที่แตกต่างกนัไป ซึ่งจะต้องรู้จักเลือกและน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในที่นี้ขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจ
ล าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy) ดังนี้ 
  ทฤษฎลี าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy) 
  Abraham H. Maslow เป็นนักจิตวิทยาที่มีชื่อ เสียงได้อธิบายความต้องการ           
ของมนุษย์มีอยู่ 2 ชนิด คือ 

1. ความต้องการที่มีอยู่ดั้งเดิม (Innate Needs or Unlearned Needs) 
 เป็นความต้องการที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่ก าเนิด ซึ่งแต่ละคนจะมีความต้องการ
นี้อยู่แล้ว เช่น ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม อากาศหายใจ ที่อยู่อาศัย เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม              
ความต้องการทางเพศ ฯลฯ 

2. ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Needs) 
  ความต้องการดังกล่าวแต่ละคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม โอกาส ประสบการณ์ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ 
ได้แก่  ความต้องการมีงานท าที่มั่นคง ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน             
ความต้องการยอมรับจากสังคม ความต้องการให้คนเคารพยกย่องนับถือ ความต้องการความส าเร็จ
ในชีวิต 
  จากความต้องการ 2 ชนิดดังกล่าว Abraham H. Maslow ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมความต้องการของมนุษย์เอาไว้ ดังนี้ 
  1.  มนุษย์มีความต้องการอยู่ เสมอ และความต้องการก็มีการเปลี่ยนแปลง             
อยู่ตลอดเวลา ถ้าความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนอง มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการใหม่ขึ้นมาอีก    
ซึ่งจะเป็นเช่นนี้เรื่อยๆ อย่างไม่มีที่สิ้นสุดตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู่ 
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  2.  ความต้องการใดที่ได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว ความต้องการนั้น จะไม่ท า
ให้ เกิดการจูงใจอีกต่อไป สิ่งที่ท าให้ เกิดการจูงใจได้อีกก็คือ ความต้องการที่ยังไม่ได้รับ               
การตอบสนองเพราะจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนั้น การจูงใจที่จะได้ผล
จะต้องเป็นความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง มิฉะนั้นจะใช้เป็นแรงจูงใจไม่ได้ 
  3.  ความต้องการของมนุษย์จะเกิดขึ้นโดยจะเรียงตามล าดับขั้น จากขั้นต่ าสุด
เรียงล าดับไปเรื่อยๆ จนถึงระดับสูงสุด ซึ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ที่ Abraham H. Maslow   
ได้ก าหนดไว้มี 5 ขั้นคือ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการ      
ความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs or Security Needs) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
ความต้องการได้รับการยกย่องจากบุคคลอื่น (Esteem Needs) และความต้องการประสบความส าเร็จ
ในชีวิต (Self-Actualization Needs) ซึ่งทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ แสดงให้เห็น     
ในแผนภาพท่ี 2 – 1 

แผนภาพท่ี 2 - 1 แสดงล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

 
 

ท่ีมา : นิติพล ภูตะโชติ (2556) 
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 ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy of Needs) 
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
 เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ 
เป็นการตอบสนองความต้องการทางร่างกายโดยตรง เช่น ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่มห่ม อากาศ
หายใจ น้ าดื่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ การพักผ่อน ความสะดวกสบาย ฯลฯ 
ความต้องการทางด้านร่างกายนี้ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับความต้องการด้านปัจจัยสี่ของมนุษย์ 
เพราะเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตมนุษย์ 

2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs or Security Needs)   
 เป็นความต้องการอยากจะได้รับการปกป้องคุ้มครองอันเกิดจากปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในความมั่นคงและปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินที่มีอยู่ ความ
ต้องการในขั้นนี้ ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต ความต้องการความมั่นคงในอาชีพการ
งาน ความปลอดภัยในทรัพย์สิน ความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ความมี
เสถียรภาพในเรื่องต่างๆ มนุษย์จะเกิดความต้องการในขั้นนี้ก็ต่อเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย
ได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
 เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและความ
ต้องการด้านความมั่นคงและปลอดภัยแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการใหม่เกิดขึ้นคือ มีความต้องการ
ทางสังคม ต้องการอยากจะมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น อยากจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม อยากจะมี
เพื่อน อยากจะให้สังคมและเพื่อนยอมรับ ต้องการความรักความเข้าใจจากคนอื่น ต้องการอยากจะมี
ส่วนร่วมในสังคม อยากจะเป็นสมาชิกในกลุ่มอาชีพ สมาคมและองค์กรต่างๆ ความต้องการทาง
สังคมจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องมิตรภาพ การมีส่วนร่วมในสังคม ความสัมพันธ์กับคนอื่น ทั้งนี้
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในสังคม 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน (Esteem Needs) 
 เมื่อมนุษย์ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม และสังคมก็ให้การยอมรับ ความต้อง
ขั้นต่อไปมนุษย์ต้องการอยากจะเป็นคนเด่นคนดังในสังคม และต้องการให้สังคมยกย่องในความเก่ง
ความสามารถของคน เพราะจะท าให้รู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่ามีความภาคภูมิใจที่ได้รับการยกย่องและ
ให้เกียรติจากสังคม 
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5. ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) 
 เป็นความต้องการขั้นสูงสุดหรือขั้นสุดท้าย ซึ่งความต้องการนี้จะเกิดขึ้น         
ก็ต่อเมื่อความต้องการขั้นที่ 1 ถึง 4 ได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว ความต้องการขั้นสูงสุดนี้เป็น
ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิตของแต่ละคนที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ซึ่งแต่ละคน
จะต้องเป้าหมายความส าเร็จในชีวิตเอาไว้แตกต่างกัน เช่น ต้องการอยากจะเป็นประธานกรรมการ
ของบริษัทที่มีชื่อเสียง ต้องการอยากจะเป็นนายกรัฐมนตรี ต้องการอยากจะเป็นนักแสดงที่มีชื่อเสียง 
ต้องการเป็นนักกีฬาทีมชาติ   
 ความต้องการทั้ง 5 ขั้นของทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ จะเป็นความ
ต้องการเป็นไปตามล าดับจากขั้นที่ 1 ไปจนถึงขั้นสูงสุดคือ ข้ันที่ 5 ความต้องการต่างๆ จะไม่ข้ามขั้น 
ซึ่งความต้องการนี้จะใช้ในการจูงใจให้คนหรือสมาชิกขอองค์กรท างาน เมื่อสมาชิกได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะไม่เกิดแรงจูงใจได้อีก ดังนั้น ในการกระตุ้นเพื่อจูงใจให้คนหรือสมาชิกในองค์กร
ท างาน ผู้บริหารจะต้องรู้ความต้องการของสมาชิกเสียก่อนว่ามีความต้องการในขั้นใด เพื่อจะเลือก
สิ่งจูงใจให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก ซึ่งจะสามารถใช้เป็นสิ่งจูงใจให้สมาชิกท างาน
ให้แก่องค์กรได้ 
 กล่าวโดยสรุปคือ ความต้องการทางร่างกายของจิตอาสาหรืออาสาสมัครเครือข่าย   
ภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ความต้องการขั้นพื้นฐานหรือ
ปัจจัย 4 คงไม่ใช่ความต้องการขั้นสูง หากแต่หมายถึงความต้องการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้ชุมชน 
ต้องการให้ทุกคนอยู่ดีกินดี มีความอบอุ่นหรือมีชีวิตอยู่ต่อไปนานๆ บางคนอาจต้องการเผชิญ    
ความท้าทายเพื่อทดสอบร่างกายและจิตใจของตน ซึ่งนั่นไม่ได้หมายความว่าสมาชิกเครือข่าย        
เฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีต้องการทรัพย์สินเงินทองเพื่อมาตอบสนอง              
ความต้องการ เพราะเขาเหล่านั้นยังคงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างสมัครใจไม่มีค่าตอบแทนใดๆ หากแต่     
เข้ามาปฏิบัติหน้าที่เพื่อปกป้องคุ้มครองคนในพื้นที่ เพื่อให้ก าลังใจในการด าเนินชีวิตให้มีความสงบ
สุข พวกเขาต้องการให้ทุกคนไม่ว่าจะเป็นตนเอง ครอบครัว หรือแม้แต่ผู้คนที่มาจากต่างถิ่นที่อยู่        
ที่ เข้ามาอยู่อาศัยหรือท่องเที่ ยวในเมืองหาดใหญ่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน                   
ซึ่งหากเปรียบเทียบความต้องการด้านความปลอดภัยของมาสโลว์นั้น ถือเป็นขั้นกว่าของความ
ต้องการดังกล่าวเลยทีเดียว เพราะพวกเขาไม่ได้ต้องการความปลอดภัยแค่ต่อตนเองเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงคนทุกคนในพื้นที่ด้วย เช่นเดียวกับจิตอาสาหรืออาสาสมัครตามสถานการณ์ต่างๆ ก่อให้เกิด
ความรู้สึกต้องการช่วยเหลือและท าประโยชน์ให้ผู้อื่นได้รับความสุข ต้องการอ านวยความสะดวก 
แบ่งปันและร่วมมือกันพัฒนาสังคมให้เกิดความสงบสุด นี่คือสิ่งที่เหล่าจิตอาสาและอาสาสมัคร     
ทุกคนต่างต้องการท่ีจะได้รับเหนือกว่าค่าตอบแทนที่เป็นเงินทองหรือสิ่งของต่างๆ 
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 

 อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจท างานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชนและ
สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอื่นใดหรือบุคคลที่อาสาเข้ามาช่ว ยเหลือสังคม         
ด้วยความสมัครใจ เสียสละเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมโดยไม่หวัง     
สิ่งตอบแทน 
 คุณสมบัติท่ีส าคัญของอาสาสมัครมี 3 ประการ คือ ท างานด้วยความสมัครใจไม่ใช่ด้วย
การถูกบังคับหรือเป็นเพราะหน้าที่ เป็นงานเพื่อประโยชน์แก่ประช าชนและสังคมหรือ
สาธารณประโยชน์  และท าโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของมีมูลค่าแทนเงิน                  
ซึ่งผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับคือ ความสุข ความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์                
แก่ประชาชน สังคมและประเทศชาติ  
 ลักษณะการท างานของอาสาสมัคร มีดังนี้ 
 1.  การเป็นอาสาสมัครนั้นต้อง “เต็มใจ” การท างานอาสาสมัครไม่มีการบังคับขู่เข็ญ 
ให้ท าแต่เป็นการเต็มใจท างานที่ตนรัก มีความปรารถนาดีต่อคนอื่น อยากเห็นเขามีความสุข 
 2.  การเป็นอาสาสมัครนั้นต้อง “ตั้งใจ” คนเรานั้นเมื่อมีความเต็มใจในการท างานแล้ว
จะท างานด้วยความตั้งใจ มุ่งมั่น ตั้งใจท าให้เกิดผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ ไม่ย่อท้อกับอุปสรรค
หรือ งานล าบากใดๆ มีความเต็มใจในการท างาน ตั้งใจท างานจนสุดความสามารถโดยมิต้องให้ใคร
มาบังคับ 
 3.  การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “พอใจ” พอใจในงานที่ท าด้วยความเต็มใจและตั้งใจ 
ผลงานที่ออกมานั้นก็เป็นความพอใจของคนท างานที่ท าให้คนอื่นเขาเข้าใจ  ท าให้เขามีความสุข 
ความส าเร็จ ความสมหวังเกิดความพอใจในการท างานอย่างมีความสุข 
 4. การเป็นอาสาสมัครนั้นต้อง “ดีใจ” ดีใจที่ได้ท างานที่ตนนั้นมีความเต็มใจ ตั้งใจและ
พอใจ ที่ได้ท างาน เมื่อท างานแล้วก็เกิดความดีใจจากผลงานที่ได้ท าไว้ให้ปรากฏแก่สาธารณชน   
เป็นที่ประจักษ์ตามความต้องการของตน 
 5.  การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “ภาคภูมิใจ” ในงานที่ตนท าไม่ว่าจะเป็นงานใดๆ ที่ได้
ท าลงไปเพื่อประโยชน์แก่สาธารณะ คนเราเกิดมาไม่มีใครน าอะไรติดตัวมา แต่เมื่อเกิดเป็นคนแล้ว    
ก็ท าแต่ความดี มีผลงานเมื่อจากโลกใบนี้ไปแล้ว สิ่งที่ เหลือ คือ ความภาคภูมิใจของตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน 
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 สมพร เทพสิทธา (2546) ได้เสนอแนวคิดและทิศทางการพัฒนางานอาสาสมัคร        
ในสังคมไทยต่อที่ประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 6 ณ ตึกสันติไมตรีท าเนียบรัฐบาล 
เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2546 ไว้ดังนี้ 
 อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจท างานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชนและ
สังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน โดยคุณสมบัติท่ีส าคัญของอาสาสมัครม ี3 ประการ คือ 
 1.  ท างานด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่ด้วยการถูกบังคับหรือเพราะเป็นหน้าที่ 
 2.  เป็นงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน์ 
 3.  ท าโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน 
 ผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับ คือ ความสุข ความภูมิใจ ที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 อาสาสมัครในอุดมคติหรืออาสาสมัครที่พึงประสงค์ คืออาสาสมัครที่มีอุดมคติหรือ
อุดมการณ์ มีจิตและวิญญาณของอาสาสมัคร (Spirit of Volunteerism) และมีคุณธรรม 
 อาสาสมัครควรยึดถืออุดมคติของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศอดุลยเดชวิกรม พระบรม
ราชชนก ที่ว่า “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ประโยชน์ส่วนตัวเป็นกิจที่สอง” กล่าวคือ 
ถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  
 อาสาสมัครควรมีศรัทธาในการเป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น  ตามกระแส        
พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ว่า “อาสาสมัครจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าศรัทธาในงาน
อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นนั้นเกิดขึ้นด้วยตนเอง ตนมีความรู้สึกเห็นชอบในงานอาสาสมัคร        
มีศรัทธาที่จะท างาน มีเวลาที่จะปฏิบัติงาน และพร้อมท่ีจะเป็นอาสาสมัคร” 
 บทบาทและความส าคัญของอาสาสมัคร อาสาสมัครมีบทบาทที่ส าคัญในงานสังคม
สงเคราะห์ การแก้ไขปัญหาสังคม และการพัฒนาสังคม เป็นก าลังส าคัญของรัฐบาลและองค์การ
เอกชนที่ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนประเภทต่างๆ เช่น ผู้เจ็บป่วยตาม
โรงพยาบาล ผู้ประสบสาธารณภัย ช่วยในการแก้ไขปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหา
อาชญากรรม และช่วยในการพัฒนาสังคม เช่น การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท รวมทั้ ง     
การส่งเสริมความมั่นคงของชาติ 
 สมัชชาแห่งสหประชาชาติได้ก าหนดให้ ปี พ.ศ. 2544 เป็นปีอาสาสมัครสากล เพื่อเน้น
ถึงความส าคัญของานอาสาสมัครและกระตุ้นให้ผู้คนในสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจและองค์การเอกชน
ได้หาแนวทางที่จะส่งเสริม สนับสนุน ยกระดับและสร้างความเข้มแข็งให้แก่งานอาสาสมัคร        
ทั้งระดับบุคคล กลุ่ม และสาธารณชน 
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 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ.2543 เห็นชอบตามที่คณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการแห่งชาติ เสนอให้ประเทศไทยจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสปีอาสาสมัครสากล และ
ก าหนดให้  วันที่  21 ตุลาคมของทุกปี อันตรงกับวันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระศรี              
นครินทราบรมราชชนนี ซึ่งรัฐบาลก าหนดให้เป็นวันสังคมสงเคราะห์แห่งชาติเป็น วันอาสาสมัคร
ไทย ในโอกาสปีอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย รัฐบาลพร้อมด้วยหน่วยงานองค์การที่มี
อาสาสมัครและบรรดาอาสาสมัครทั้งหลาย จึงได้ประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย เพื่อแสดง
เจตนารมณ์และพันธกิจที่จะส่งเสริมงานอาสาสมัครให้มีความเจริญก้าวหน้า ตลอดจนส่งเสริม
บทบาท การปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม
และประเทศชาติยิ่งขึ้น 
 ปฏิญญาอาสาสมัครไทย 
 ข้อ 1 อาสาสมัครมีบทบาทในการบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคมทั้งในด้านการสังคม
สงเคราะห์ผู้ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน การป้องกัน แก้ไขปัญหา การพัฒนาสังคมและการ
ส่งเสริมความมั่นคงของชาติ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 ข้อ 2 อาสาสมัครที่พึงประสงค์ต้องมีจิตวิญญาณของอาสาสมัคร เป็นผู้ปฏิบัติงานด้วย
ความสมัครใจ เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน สังคม ประเทศชาติ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นผู้มี
อุดมการณ์ โดยถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ท างานด้วยความเสียสละ
กระตือรือร้น เอื้ออาทร บริสุทธิ์ใจและมีศรัทธาที่จะท างานอาสาสมัคร 
 ข้อ 3 อาสาสมัครสมควรได้รับการยกย่องสรรเสริญเพราะเป็นผู้สมัครใจท างานเพื่อ
ประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติอย่างแท้จริง 
 ข้อ 4 ภาครัฐและเอกชนจะต้องส่งเสริมสนับสนุนงานอาสาสมัครอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง โดยพัฒนาอาสาสมัครให้มีความรู้ความสามารถ อุดมการณ์และคุณธรรม 
 ข้อ 5 ภาครัฐและภาคเอกชน ต้องส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร 
เพื่อให้งานอาสาสมัครมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ข้อ 6 ภาครัฐต้องจัดให้มีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัครให้การ
คุ้มครอง และเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อ 7 ภาครัฐและภาคเอกชน ควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึกในการเป็นอาสาสมัคร
ให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป 
 ข้อ 8 ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การธุรกิจ และองค์การต่าง ๆ ควรส่งเสริมสนับสนุนให้
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าหน้าที่ขององค์การได้ปฏิบัติงานอาสาสมัครที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดยไม่ถือเป็นวันลา 
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 ข้อ 9 ภาครัฐต้องจัดตั้งคณะกรรมการ โดยมีผู้แทนของภาครัฐและภาคเอกชน             
ที่เกี่ยวข้องกับงานอาสาสมัครเป็นกรรมการ เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย แผนงาน ส่งเสริม
สนับสนุน ประสานงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครนโยบายการพัฒนา
งานอาสาสมัคร 
 งานอาสาสมัครเป็นงานที่มีคุณค่าต่อสังคม และบุคคลที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครได้
เสียสละเวลาอันมีค่า ตลอดจนความสุขส่วนตัวเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นหรือท าประโยชน์ให้แก่สังคมโดย
ไม่หวังสิ่งตอบแทนนั้น ควรแก่การยกย่องสรรเสริญโดยเฉพาะในสังคมไทยยุคใหม่ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปท าให้เป็นปัญหาทางสังคม การที่มีอาสาสมัครเข้ามา
ช่วยรัฐบาลบรรเทาปัญหาของบ้านเมืองนั้น นับว่าเป็นคุณประโยชน์อย่างยิ่งและสอดคล้องกับทุก
ภาคส่วนในการเข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
 ฉัตรวรัญ  องคสิงห์ (2550) กล่าวว่าเส้นแบ่งของผู้ที่เป็นอาสาสมัครและผู้ที่ท างาน
ให้บริการทางสังคม อาจจะมีเส้นแบ่งที่เบาบางมากหากจะใช้เพียงเงื่อนไขของการท างานโดย
ปราศจากค่าตอบแทน หรือพอมีค่าตอบแทนบ้างแต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียง หรือผลที่ได้รับไม่อาจ
ทดแทนกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินนี้อาจจะไม่
เพียงพอส าหรับผู้ที่มีแนวคิดของการท างานอย่างอุทิศตัวเพื่อสังคม  วิธีคิดของคนที่ท างาน
อาสาสมัครจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้ศึกษารวบรวมมาพอเป็นสังเขป ดังนี้ 

1.  การยึดมั่นในอุดมการณ์ อุดมการณ์ของผู้ที่จะเป็นอาสาสมัครคือ มีส านึกถึงความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและสังคม ความปรารถนาอันเร้นลับภายในใจที่ต้องการเห็นสังคมมี
การปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม มีการเอารัดเอาเปรียบต่อกันน้อยที่สุด ซึ่งสังคมจะเป็นเช่นนั้นได้ก็
จะต้องอาศัยกระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและแพร่กระจายไปยังคนทุกชั้น ทุกกลุ่ม
ทางสังคมให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีจิตวิญญาณของการเป็น
อาสาสมัครคือ การเห็นความไม่ยุติธรรมหรือการเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย คือ
การใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุน 
และส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิยม  
 2.  การยึดมั่นในหลักศาสนา อาสาสมัครที่ยึดมั่นในหลักศาสนา ยึดถือจารีตประเพณี 
โดยมุ่งท าความดีและอุทิศตนเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น เมื่อลงมือท างานแล้วไม่คิดว่าตนเองจะ
ได้อะไรหรือจะเสียอะไร แต่มุ่งท างานไปอย่างปราศจากเงื่อนไข การมุ่งบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับ
ผู้อื่นหรือสังคมนั้นจะต้องท าที่ตนเองก่อนเรียกว่าประโยชน์ตนคือ มีการประพฤติดี รักษาระเบียบ
วินัย รักษาความสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติกิจการงานด้วยความเข้มแข็งหนักแน่นจนติดเป็น
นิสัย เมื่อท าประโยชน์ตนแล้วก็ท าประโยชน์ให้ผู้อื่น เช่น การให้การสงเคราะห์แก่ผู้ยากจน          
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ขาดแคลน ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน พร้อมกับการท าประโยชน์ส่วนรวมหรือ
ประโยชน์สังคม เช่น ช่วยในการป้องกันแก้ไขปัญหาสังคมในการพัฒนาสังคม การส่งเสริมความ
มั่นคงของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ อาสาสมัครที่ท างานด้วยหลักการของการยึดมั่นใน
หลักศาสนา  และต้องการท างานเพื่อละตัวตน หรือเข้าถึงการปล่อยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทอง 
ข้าวของเครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ เพื่อให้สามารถเข้าถึงความสุขที่ลึกซึ้งกว่า 
อาสาสมัครเหล่านี้จะมุ่งอุทิศแรงกายและทรัพย์สิน เพื่อเป็นการบริจาคทาน คือ มีน้ าใจเสียสละ
ความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น อาสาสมัครที่ได้ศึกษาและเข้าใจในในหลักธรรมค าสั่งสอน
ของศาสนา จะหาหลักธรรมประจ าใจเพื่อเป็นเป้าหมาย หรือเครื่องมือในการเดินทางไปสู่             
บั้นปลายชีวิตและพยายามหาหนทางที่จะอุทิศตน ถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่นที่เจ็บป่วยและยากไร้ด้อยโอกาสกว่าตน   
 3.  ค่านิยมบางประการ การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครอาจจะก่อก าเนิดมาจากค่านิยมบาง
ประการที่มีอยู่ภายในความรู้สึกนึกคิดของคนๆ นั้น เป็นค่านิยมที่ได้รับการพัฒนามาจากการ      
หล่อหลอมของครอบครัว จากสถาบันการศึกษา จากหลักธรรมค าสอนในศาสนา จากการเฝ้าสังเกต
และตั้งค าถามกับความเป็นไปในสังคม หรือการได้อ่านประวัติชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลที่เป็น
แบบอย่างในใจ ค่านิยมดังกล่าวได้แก่ 
 3.1 การเสียสละ ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัครกล่าวว่า การจะเข้าถึงความเสียสละได้ 
จ าต้องผ่านกระบวนการของการบังคับจิตใจให้ลด ละ เลิก วิถีความสุขส่วนตัว การบริจาคทรัพย์สิน 
เงินทอง เวลาและบางคนรวมถึงความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เพื่ออุทิศตนมาท างาน
อาสาสมัคร 
 3.2 ความมั่นคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณ์นั้น จ าต้องมี        
ความหนักแน่น อดทน และความมั่นคงอย่างสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ  ได้ 
โดยเฉพาะการท างานที่เปลี่ยนเป้าหมายจากการรับเป็นตัวเงินเป็นการบ ารุงความเชื่อและความยึดถือ 
ในอุดมการณ์  
 3.3 ความสามารถในการรักษาสมดุล ผู้ที่ท างานอาสาสมัครจ าเป็นต้องสามารถ
รักษาสมดุลระหว่างความต้องการเชิงเศรษฐกิ จที่สนองรับต่อความต้องการทางกาย  และ            
ความต้องการที่จะบรรลุอุดมการณ์ซ่ึงเป็นความต้องการภายใน 
  แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร  (Spirit of Voluntarism) เป็น      
หลักคิดประการส าคัญของผู้อุทิศตนเป็นอาสาสมัคร จิตวิญญาณอาสาสมัครคือ การมีจิตใจที่
เสียสละ ท างานด้วยความสมัครใจ เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น ประชาชนและสังคม โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือวัตถุ เช่น การท าหน้าที่เพื่อหน้าที่ที่ไม่มีบ าเหน็จรางวัลหรือผลประโยชน์
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ส่วนตน และด าเนินชีวิตในรูปแบบที่แตกต่างไปจากกระแสหลัก คือกระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมที่
มุ่งเน้นเรื่องการสร้างรายได้เป็นหลัก จะมีแรงผลักดันภายในตนเองที่ท าให้เลือกใช้ชีวิตที่อุทิศตน
ท างานให้โดยไม่มีผลตอบแทน หรือได้ผลตอบแทนน้อย และไม่อาจนับรวมเข้ากับมาตรฐานของ
การตีค่าแรงงานเป็นเงินได้ตามแบบของสังคมแรงงานที่ก าหนดกันอยู่ แรงผลักดันของอาสาสมัครที่
มีจิตใจเป็นอุทิศตนเช่นนี้ มีปัจจัยหลักของการมาเป็นอาสาสมัคร คือ 
 1. การหล่อหลอมหรือมีพื้นฐานมาจากครอบครัวจิตวิญญาณการอุทิศตนเพื่อผู้อื่น หรือ
เพื่อความสุขของส่วนรวมนั้น มาจากการหล่อหลอมของครอบครัวเป็นหลัก ระบบคุณค่าที่ได้รับ
จากการถ่ายทอดจากหรือคนในครอบครัว โดยการสอน การท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง ล้วนมีผลอย่างยิ่ง
ต่อบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจที่จะท าตัวให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 
 2. การปรารถนาการยอมรับและการพัฒนาตน   
 ฉัตรวรัญ  องคสิงห์  (2550) กล่าวว่า ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัครมีความต้องการ       
การยอมรับจากสังคมและคนรอบข้างในระดับหนึ่ง การยอมรับนี้สามารถสะท้อนได้จากการได้รับ
รางวัลในรูปของวัตถุ สิ่งของ โล่ห์ ประกาศเกียรติคุณ หรือการได้รับการยกย่อง ชมเชย การยอมรับ
ในความสามารถของตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม การได้รับการยอมรับนี้มีแนวคิดว่าเป็นการสร้างตัวตน
ให้กับมนุษย์ แทนที่จะให้การอุทิศตนเป็นแนวทางของการบรรลุถึงความสุขในขั้นที่แตกต่างจาก
ทรัพย์สิน เงินทอง และความต้องการอันเป็นแรงขับจากภายใน   
 การท างานอาสาสมัคร จึงเป็นการท างานเพราะมีความรัก มีความสุขในงานได้มี
โอกาสสร้างสรรค์งานอย่างที่ต้องการ หากจะมีการยอมรับในผลงานก็น้อมรับมันอย่างมีสติ แต่เมื่อ
ไม่มาหรือไม่มีก็อย่าคิดถึง ความต้องการทั้งหมดอยู่ที่ตัวงาน ทุกคนที่ได้ท างานจะต้องเรียนรู้         
ถึงศิลปะ ความรักในงานที่ท า มีความสุขในงานโดยไม่ต้องการการยอมรับนับถือ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

 1.  ความหมายของจิตสาธารณะ 
  คมนา  วัชรธานินทร์ (2546) ได้รวบรวมความหมายค าว่า “จิตสาธารณะ” ซึ่งมีผู้ท่ี
ให้นิยามความหมายต่างๆ ไว้ดังนี้ ชัยวัฒน์  ถิรพันธ์ (2542) ได้กล่าวว่า จิตสาธารณะหรือจิตส านึก
สาธารณะ ซึ่งค าว่า สาธารณะ หมายถึง กิจสมบัติ ส่ิงของสถานที่ที่มิได้เป็นของปัจเจกบุคคลใด ทั้งนี้
อาจหมายรวมถึง ความเป็นส่วนรวมและสังคมได้อีก ซึ่งจิตสาธารณะมีความหมายในแง่ของ      
ความเป็นพลเมือง ผู้รู้ตื่นตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะสร้างสรรค์สังคมส่วนรวมของ
คนสามัญ พลเมืองที่รุกเรียกร้องการมีส่วนร่วมและต้องการที่จะจัดการดูแลก าหนดชะตากรรมของ
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ตนและชุมชน บรรทม  มณีโชติ (2530) ได้ให้ความหมาย “การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม” หมายถึง
การอุทิศตนท างาน เพื่อสังคมและส่วนรวม การร่วมมือช่วยกันรักษาสมบัติของส่วนรวม ไม่ท าลาย
สมบัติของส่วนรวม อุทิศตนท างานเพื่อส่วนรวม มีน้ าใจ รู้จักแบ่งปัน ไม่เอาเปรียบผู้อื่น และ         
ท าประโยชน์โดยไม่หวังผลตอบแทน แบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรม คือ 1) การแบ่งปัน โดยการ
ช่วยเหลือ หรือให้ผู้อื่นด้านทรัพย์สิน สิ่งของ ความรู้ และแรงงาน 2) ความมีน้ าใจ โดยการแสดง
ความปรารถนาดีต่อผู้อื่นในด้านการพูดและการกระท า โดยให้ก าลังใจและแสดงความเห็นใจผู้อื่น  
3) การไม่เอาเปรียบผู้อื่น โดยการสละทรัพย์ สิ่งของและแรงงานของตนเท่ากันหรือมากกว่าผู้อื่น 
และ 4) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม โดยการอุทิศการท างานเพื่อสังคมและส่วนร่วมรวมมือกัน
รักษาสมบัติของส่วนรวมไม่ท าลายสมบัติของส่วนรวม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542 ไม่ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะไว้โดยตรง ฉะนั้นค าว่า จิตสาธารณะจึงเป็นค าผสม 2 ค า 
คือ จิต + สาธารณะ จิต แปลว่า “ใจสิ่งที่มีหน้าที่รู้คิด” และสาธารณะแปลว่า “เพื่อประชาชนทั่วไป 
เช่น สวนสาธารณะ โทรศัพท์สาธารณะ บ่อน้ าสาธารณะ ทั่วไป” ฉะนั้นเมื่อรวมกัน จิตสาธารณะ
แปลว่าคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่มองเห็นว่าคนในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน  พรศักดิ์         
ผ่องแผ้ว (2531) ได้ให้ความหมาย “สาธารณะ” เป็นผลที่ได้มาจากการประเมินค่าการเห็น
ความส าคัญ ซ่ึงมีฐานอยู่ที่ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความเห็น ความสนใจ หรือเป็นชีวิตภายในของ
บุคคล ความตระหนัก ความคิด ทัศนคติ อารมณ์ แรงจูงใจ และความรู้สึกที่ได้รับจากประสบการณ์
ในขณะนั้น ค าว่า Public แปลเป็นไทย หมายถึง “สาธารณะ” ในประเทศไทยมักใช้กับสถานที่
สิ่งของเครื่องใช้ที่เป็นของส่วนกลาง ทุกคนมีสิทธิที่จะใช้ประโยชน์จากสิ่งนั้นได้ แต่แท้จริง
ความหมายของค าว่า สาธารณะ เป็นค าที่มีความหมายกว้าง และสามารถใช้ได้กับสิ่งของ บุคคล 
สถานที่ และการกระท า พระไพศาล วิสาโล (2544) ได้ให้ความหมายจิตสาธารณะหมายถึงความ
ส านึกใส่ใจและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและหวงแหนในสมบัติ
ส่วนรวม ทั้งนี้โดยตระหนักถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นทั้งตนเองและส่วนรวม ในจิตส านึกดังกล่าว 
มิใช่ครอบครัว ญาติมิตร คนรอบข้าง หรือชุมชนละแวกบ้านตนเท่านั้น หากคลุมไปถึงคนอื่นๆ อีก
มากมายซึ่งอยู่ห่างไกลออกไป แม้ตนไม่รู้จักและไม่เคยเห็น แต่ก็รู้อยู่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ตน
สังกัด หฤทัย อาจปรุ (2544) ได้กล่าวว่า จิตสาธารณะคือความปรารถนาที่จะช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้อื่นหรือสังคมหรือความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึก
ปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคมต้องการเข้าไปแก้ไขโดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบส านึกถึงพลังของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ และลงมือกระท าเพื่อให้ เกิดการ
แก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆโดยการเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกับคนในสังคมนั้น  Nailon, Knott 
and Carhart (1957) ได้ให้ความหมายของสาธารณะไว้หลายประการดังนี้ 1) เรื่องที่ประชาชนมี
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ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ โดยรู้สึกเป็นเจ้าของหวงแหนชาติหรือสังคมส่วนรวม 2) สิ่งที่เปิดให้ใช้หรือ
ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วม โดยไม่ควบคุมการใช้หรือควบคุมบางส่วน เช่น สวนสาธารณะ 3) การ
เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปได้รับรู้หรือเห็นการกระท าโดยทั่วกัน 4) การเข้าร่วมหรือความเสียสละ
ในการท ากิจกรรม 5) ผู้ที่มีความเป็นพลเมืองเป็นข้าราชการที่ท างานเพื่อส่วนรวมหรือเป็นบุคคลที่
เป็นตัวแทนของประชาชน 6) ความเป็นสากล 
 ดังนั้น จิตสาธารณะจึงหมายถึง จิตส านึกของบุคคลในอันที่จะช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ    
ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน อุทิศตนเพื่อส่วนรวมและสังคมทั้งในด้านความ
ปรารถนาดีต่อผู้อื่น ท้ังค าพูด การกระท า การให้ก าลังใจและการแสดงความเห็นใจผู้อื่น 
 2.  องค์ประกอบของบุคคลที่มีจิตสาธารณะ 
  ยุทธนา วรุณปิติกุล (2542) ได้กล่าวถึงบุคคลที่มีจิตสาธารณะว่า ต้องมีคุณลักษณะ
ดังนี้ 
  1.  การทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิของพลเมืองจะต้องสอดคล้องกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามสิทธิเท่านั้น แต่ต้องปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคล
อื่น เพื่อพัฒนาสังคมด้วย อาทิ ถ้าต้องการให้ผู้แทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความต้องการและ
ประโยชน์ของประชาชน ประชาชนก็ต้องให้ความใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงท าการหย่อน          
บัตรเลือกตั้งเท่านั้น ต้องเสียสละเวลาให้ในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับการเมืองระดับท้องถิ่นและใน
สถาบันต่างๆ 
  2.  เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยม ส่งผลให้คนใน
สังคมมีลักษณะปิดกั้นตนเอง ไม่ไว้วางใจผู้อื่น เลือกคบเฉพาะกลุ่มที่มีความเหมือนกัน ไม่สนใจ
การเมือง ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจของสังคมเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เกิดข้อขัดแย้ง 
การยุติข้อขัดแย้งโดยการฟังเสียงข้างมาก ไม่น าไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม ดังนั้นผู้มีจิตสาธารณะ
ต้องเป็นพลเมืองในฐานะที่เป็นเอกลักษณ์ทางการเมืองสมัยใหม่ มีความอดทน ตระหนักว่า           
การมีส่วนร่วมไม่ท าให้ได้อย่างที่ต้องการเสมอไป ต้องเคารพและยอมรับความแตกต่าง                   
ที่หลากหลาย และหาวิธีอยู่ร่วมกับความขัดแย้งโดยการแสวงหาทางออกร่วมกัน การจ าแนก
ประเด็นปัญหา การใช้เหตุผลในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตัดสินใจ ต้องมีการพูดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกันให้มากที่สุดเพื่อหาข้อยุติ สร้างการเข้าร่วมรับรู้ ตัดสินใจและผนึกก าลัง 
เพื่อให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 
  3.  ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม คนในสังคมต้องคิดถึงการเมืองใน
ฐานะกิจการเพื่อส่วนรวมและเพื่อคุณธรรมมากขึ้น 
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  4.  การลงมือกระท า การวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ท าให้สถานการณ์ดีขึ้นต้องลงมือกระท า โดยเริ่มจากครอบครัวในการวางพื้นฐานให้การอบรม             
ด้านจริยธรรมของพลเมือง มหาวิทยาลัยไม่เพียงเป็นสถานที่ฝึกทักษะและให้ความรู้ต้องรับช่วงต่อ        
ในการสร้างค่านิยมที่เหมาะสมต่อจากครอบครัว รวมทั้งเครือข่ายสังคมที่เกิดขึ้น ระหว่างเพื่อนบ้าน     
ท่ีท างาน สโมสร สมาคมต่างๆ เช่ือมโยงบุคคลท่ีสนใจเร่ืองของตนเข้าเป็นกลุ่มท่ีใส่ใจผู้อ่ืนช่วยด ารง
รักษาประชาคม สังคม และกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงต่อสังคมคือสถาบันศาสนา
และสื่อมวลชนนับว่ามีบทบาทส าคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง 
  วิ รั ตน์  ค า ศ รี จั นทร์  ( 2544)  ไ ด้ ศึ กษ า เ กี่ ย ว กั บ จิ ตส าธ า รณะในบริ บท                  
ประชาสังคมไทย เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาการและสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในชุมชนเมือง และ
ชุมชนชนบท พบว่า คุณลักษณะของการมีจิตสาธารณะ ประกอบด้วย 
 1.  ความรัก ความเอื้ออาทร 
 2.  ความเชื่อใจ 
 3.  การเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 4.  การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 5.  การมีปฏิสัมพันธ์กันโดยใช้ความสามารถ เครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของจิตสาธารณะ ผู้วิ จัยได้รวบรวมและสรุป
องค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะ โดยใช้แนวคิดของ อนุชาติ พวงส าลี และ วีรบูรณ์ วิสารทสกุล 
(2540) และยุทธนา วรุณปิติ (2542) เป็นหลักร่วมกับการใช้ข้อมูล จากการทบทวนวรรณกรรมและ
องค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
  1.  ด้านความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม บุคคลมีการรับรู้ว่าสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และคิดว่าผลกระทบของปัญหามีต่อตนเอง ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ      
เป็นภาวะที่จ าเป็นและแก้ปัญหาให้อยู่ในสภาวะปกติสุข 
  2.  ด้านความรัก เอื้ออาทร สามัคคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความ
หลากหลายจึงจ าเป็นต้องสร้างข้ึนบนพื้นฐานแห่งความรัก ความเมตตา และเอื้ออาทรและสามัคคี 
  3.  ด้านการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ สังเคราะห์ถึงสถานการณ์ในสังคมทั้งการ
จ าแนกสาเหตุและสิ่งที่เกิดปัญหาขึ้นในสังคม รวมถึงผลกระทบของปัญหาในด้านต่างๆ  ว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร และร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นกับผู้อื่นถึงสภาพปัญหา      
แนวทางการป้องกันแก้ไข 
  4.  ด้านการลงมือกระท า หรือการร่วมมือกันในการป้องกัน การแก้ปัญหาในสังคม 
เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยการริเร่ิมของตนเอง การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆเพื่อช่วยเหลือสังคม โดยการ
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เสียสละทรัพย์ สิ่งของ เวลา แรงกาย กรช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ การช่วยในการเสนอความคิด 
แนวทางในการแก้ปัญหา หรือการกระท าอื่นๆที่จะส่งผลท าให้เกิดการผลักดัน และการเคลื่อนไหว
ในการพัฒนาสังคมตามความรู้และความสามารถของตน 

  5.  ด้านการมี เครือข่ ายในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ต้องมีการ
ประสานงานกันเพื่อด าเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสังคม โดยการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม เพื่อ
ร่วมมือกับองค์กรของรัฐบาลและเอกชน ในการกระท าเพื่อช่วยเหลือสังคม 
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Learning Theory) 
  ทฤษฎีนี้มีรากฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม
พบว่า การวางเงื่อนไขมีข้อจ ากัดในการอธิบายการเรียนรู้ ฉะนั้น พวกเขาจึงให้ความสนใจกับ
กระบวนการเรียนรู้ที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ความคาดหวัง ความคิดและความเชื่อ  การขยาย
ความคิดจากแนวคิดเดิมนี้ มีนักจิตวิทยาที่ส าคัญ คือ Albert Bandura เขาเรียกทฤษฎีใหม่นี้ว่าทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory) Bandura เชื่อว่า  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มกลุ่ม
พฤติกรรมดั้งเดิมสามารถอธิบายการเรียนรู้ได้บางส่วน และมองข้ามสถานการณ์ที่ส าคัญ โดยเฉพาะ
อิทธิพลทางสังคมที่มีต่อการเรียนรู้ ได้แก่  สิ่งแวดล้อม (Environment Event) ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Factors) เช่น ความคิด แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Behavior) ทั้งสามปัจจัยนี้มีปฏิสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน (Woolfolk, 1993) 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

 WHO/UNICEF (1978) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมคือการที่กลุ่มของประชาชน
ก่อให้เกิดการรวมตัวที่สามารถจะกระท าการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบ              
ในกิจกรรมที่กระท าในกลุ่ม 
 ถวิลวดี บุรีกุล (2550) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับโดย
วิธีการแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
ความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคัญ การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้จาก
ระดับต่ าสุดไปหาระดับสูงสุดออกเป็น 7 ระดับและจ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดับ
จะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต่ า จ านวนประชาชนที่
เข้ามีส่วนร่วมจะมากและยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใดจ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมกจ็ะ
ลดลงตามล าดับ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามล าดับจากต่ าสุดไปหาสูงสุด ได้แก่ 
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1. ระดับการให้ข้อมูล  เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ ง่ ายที่สุดของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนเพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของ    
ผู้วางแผนโครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ วิธีการให้ข้อมูล
อาจกระท าได้หลายวิธี  เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท า
หนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ 

2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน  เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือ เจ้าหน้าที่เชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้นและประเด็นใน
การประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร
ราชการและการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับกิจกรรมต้องการของประชาชนได้ดีเพียงใด      
อย่างน้อยขึ้นอยู่กับหน่วยงานราชการระดับจังหวัด แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง เป็นต้น 

3. ระดับการปรึกษาหารือ  เป็นระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สูงกว่า        
การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชนเป็นการเจรจากันอย่างเป็นทางการระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับจังหวัด ประชาชน เพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือ
ระบุประเด็นหรือข้อสงสัยต่างๆ เช่น การจัดประชุม การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการเปิดกว้าง
รับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

4. ระดับการวางแผนร่วมกัน  เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ        
เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้นมีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียม
โครงการและผลที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการต่างๆ เหมาะสมที่จะใช้ส าหรับการพิจารณาประเด็น
ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับขั้นที่สูงถัดไปจากระดับการวางแผนร่วมกัน คือ
เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานกับประชาชนร่วมกันด าเนินการ  เป็นขั้นการน าโครงการ
ไปปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

6. ระดับการร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่มีผู้เข้าร่วม
น้อย แต่มีประโยชน์ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการด าเนินกิจกรรม
นั้นๆ ได้รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลอาจอยู่ในรูปแบบของการจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตาม ประเมินผลที่มาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชนโดยการท าการส ารวจ
เพื่อให้ประชาชนประเมิน เป็นต้น 

7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน 
เพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามต ิเป็นต้น 
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Cohen and Uphoff (อ้ า งถึ งใน  วิทยา  อรุณ เมธี ,  2554)  กล่ าวถึ งขั้นตอนของ               
การมีส่วนร่วมของประชาชนว่า มีดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
2. การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา (Decision Making) 
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ไขปัญหา (Implementation) 
4. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) 
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

 องค์การสหประชาชาติ (อ้างถึงใน วิทยา อรุณเมธี, 2554) ได้รวบรวมรูปแบบของการ   
มีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซึ่งเป็นไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกัน  
ขึ้นเองเพื่อแก้ไขปัญหากลุ่มของตนเอง โดยเน้นการกระท าที่มิได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก      
ซึ่งมีรูปแบบที่เป็นเป้าหมาย 

2. การมีส่วนร่วมแบบชักน า ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนโดยรัฐบาล เป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่ก าลังพัฒนา 

3. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การด าเนินนโยบายของ
รัฐบาลภายใต้การจัดการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เป็นรูปแบบ       
ที่ผู้กระท าได้รับผลทันที แต่จะไม่ได้รับผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือไม่ได้รับการสนับสนุน       
จากประชาชนในที่สุด 
 แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน สมลักษณา ไชยเสริฐ (2559) ได้แบ่ง
แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 3 ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Public)      
ด้ านการมีส่ วนร่ วม  (Participation) และด้ านภาครั ฐ  โดยการมีส่ วนร่ วม  (Participation)                     
มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ 
ในการด าเนินการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล  เพื่อให้เกิด           
การยอมรับ และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย ดังนี้ 

1. การรับรู้ (Perception) ต้องสร้างส านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก 
การรับรู้ การยอมรับในสิทธิหน้าที่และส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่าย โดยภาครัฐนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐ
จะต้องสร้างส านึกใหม่ว่ากิจการที่ตนรับผิดชอบไม่ใช่ “รัฐกิจ” หรือ “กิจการของรัฐ” ที่ตนเท่านั้น    
มีสิทธิตัดสินใจ แต่เป็นสาธารณกิจที่สาธารณชนชอบที่จะมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกระท าหรือ
ตรวจสอบ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ปรับทัศนคติให้ได้เช่นนี้ ก็จะต้องเผชิญกับสภาวะที่อาจเกิด        
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ข้อขัดแย้งกับประชาชนกลุ่มที่ต้องการมีส่วนร่วมได้ ส่วนภาคประชาชน การตระหนัก การรับรู้และ
ยอมรับในสิทธิและหน้าที่ตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น ต้องเข้าใจว่าตนและผู้อื่น ต่างก็มีสิทธิหน้าที่
และส่วนร่วมเสมอกันตามหลักการเท่าเทียมกัน ดังนั้น  ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องยอมรับการ 
“รอมชอม” และ “ประสานประโยชน์” มิฉะนั้นความแตกต่างในผลประโยชน์และจุดยืน จะน าไปสู่
ความขัดแย้งและความรุนแรงในที่สุด 

2. ทัศนคติ (Attitude) ต้องสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐ และ
ภาคประชาชนทั้งสองฝ่าย ให้มีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ ภาครัฐจะต้อง
เห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องที่ต้องส่งเสริมเพื่อประโยชน์หลายประการ อาทิ           
เพื่อการข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดที่หลากหลาย รวมทั้งบุคลากรภาครัฐผู้รับผิดชอบ               
ด้านการมีส่วนร่วมจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อประชาชน และต่อกระบวนการมีส่วนร่วม มีการปรับปรุง
บทบาทและค่านิยมตลอดจนต้องมีความอดทนในการท างานกับประชาชน เพราะการมีส่วนร่วม
ต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ต้องท าอย่างต่อเนื่อง และมีความจริงใจต่อประชาชน ในขณะเดียวกัน               
ภาคประชาชนเองก็ควรมีท่าทีที่เข้าใจความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน และจะต้อง        
มีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและต่อเจ้าหน้าที่เช่นเดียวกัน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ ท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น ส่งผลให้กิจกรรม
การมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากทั้งสองฝ่ายต่างมีทัศนคติที่ดี         
ต่อการมีส่วนร่วมและต่อกันแล้ว ความร่วมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 

3. การเป็นตัวแทน (Representation) การสรรหาและคัดเลือกตัวแทนจะต้อง         
ค านึงถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝ่าย เพื่อให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ ที่หลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตัวแทน
เข้าไปร่วมด้วย จะได้ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัวและเกิดความเป็นธรรมขึ้น รวมทั้ง            
ควรค านึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนที่ต้องการด้วยโดยพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านต่างๆ เช่น 
ทักษะและความสามารถที่เกื้อหนุนกัน ความสอดคล้องของเทคโนโลยี วัตถุประสงค์ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กร การตอบสนองซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบ ความมั่นคงด้านการเงิน 
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น เป็นต้น  นอกจากนี้  กลุ่มที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความ
น่าเชื่อถือจากลุ่มทั้งหลาย หรือผู้มีส่วนได้เสีย และมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องตระหนักถึง 
คือสมาชิกที่เป็นตัวแทนต้องมีความรู้สึกที่จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน 

4. ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust) การมีส่วนร่วมนั้น ต้องสร้างให้สมาชิก               
มีความเข้าใจและมีความจริงใจในการเข้าร่วมสิ่งที่จะได้ตามมา คือ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
(Trust) ในองค์กร โดยการสร้างความเชื่อมั่น และไว้วางใจกันนั้น ต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 
ก าหนดให้เป็นรูปธรรมและเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งการสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา             
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ความไว้วางใจกันและกัน เป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลวการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจอาจท าได้ คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การด าเนิน
กิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาครบถ้วน 
รวมทั้งต้องมีการติดต่อระหว่างสมาชิกอย่างสม่ าเสมอบ่อยครั้งและท าอย่างตั้งใจทั้งที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการภายในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดความส าเร็จในการสร้าง และด ารงไว้ซึ่ง
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจการร่วมมือซึ่งกันและกัน 

5. การแลกเปลี่ ยนข้อมูลข่ าวสาร  ( Information-sharing) สร้ างกลไกเพื่ อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ท าให้ข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านที่
เป็นข้อเท็จจริงและด้านที่ เป็นความคิด ความรู้สึก ความคาดหวัง ได้ถูกแสดงออกมาอย่าง
หลากหลายลุ่มลึกและสมบูรณ์ครบถ้วนมากขึ้น ซึ่งจะท าให้การวินิจฉัยปัญหาและการเสนอ
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหามีหลากหลาย และตรงกับความต้องการมากขึ้น ผลที่ตามมาคือ  ท าให้
การตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย และการวางแผนด าเนินไปได้อย่างรอบรู้ รอบคอบและ        
รอบด้านยิ่งขึ้น โดยการที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ 
และมีข้อมูลข่าวสารเพียงพอในนโยบายที่ตนต้องการมีส่วนร่วม ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้  ส่วนใหญ่
แล้ว มักจะเป็นของหน่วยงานที่เป็นผู้ริเริ่มนโยบาย บางส่วนเกิดจากการศึกษาของนักวิชาการและ
องค์กรพัฒนาเอกชน ดังนั้น ประชาชนที่สนใจการมีส่วนร่วมกับนโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือ
และข้อมูลจากบุคคลและองค์กรเหล่านั้น 

6. ฉันทามติ (Consensus) การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉันทามต ิโดยการให้ประชาชน
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วม ในการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนร่วมกัน หาทางออก
ส าหรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในทางสันติ เป็นที่ยอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคม          
ซึ่งทุกคนยินยอมเห็นพ้องต้องกันในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยเสาหลักของ    
การมีส่วนร่วมที่ดีก็คือการที่ประชาชนสามารถที่จะร่วมมือกัน ลดความขัดแย้ง สร้างข้อตกลง          
ที่มั่นคงยืนยาว การยอมรับระหว่างกลุ่ม และหาข้อสรุปร่วมกันได้ทุกฝ่าย แม้ว่าอาจจะมีความเห็น    
ที่แตกต่างกันก็ตาม ก็ต้องสามารถที่จะปรับความเห็นที่ต่างกัน โดยการเจรจาหาข้อยุติที่ทุกฝ่าย
ยอมรับกันได้อย่างสันติวิธีเพื่อน าไปสู่ข้อสรุปที่เห็นพ้องหรือฉันทามติร่วมกันได้ทุกฝ่าย 

7. การมีปฏิสั มพันธ์  ( Interaction) องค์ กรการมีส่ วนร่ วมต้ องสร้ า ง ให้ เ กิ ด                 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในองค์กร คือ  จะต้องจัดกิจกรรมที่ท าให้มีการพบปะ พูดคุย 
แลก เปลี่ ยนข้ อมู ลข่ า วสารความคิด เห็ นของกันและกัน เป็นการสื่ อสารแบบ  2 ทา ง                       
(Two Ways Communication) ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะน าไปสู่การลดอคติ        
ที่มีต่อกันและเกิดความเข้าใจที่ดีขึ้นระหว่างผู้ที่เข้าร่วม สิ่งเหล่านี้นับว่า เป็นกลไกที่จะช่วยป้องกัน
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ความขัดแย้ง ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือกรณีที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นแล้วก็จะเป็นกลไก ที่ช่วยบรรเทา    
ความขัดแย้งให้ลดระดับความรุนแรงลงได้ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการการมีส่วนร่วม     
ของประชาชนก็ เพื่อที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและรับการสนับสนุนจากสาธารณชน              
ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ การให้ข้อมูลต่อสาธารณชน และ        
ให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่น าเสนอหรือนโยบายรัฐรวมทั้งมีส่วนร่วม            
ในการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีส าหรับทุกๆ คน 

8. ความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose) ต้องก าหนดความประสงค์หรือ    
ความมุ่งหมายในการมีส่วนร่วมไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นไปเพื่ออะไร ผู้เข้าร่วมจะได้ตัดสินใจถูกว่า 
ควรเข้าร่วมหรือไม่ การมีความมุ่งหมายที่ต้องการบรรลุชัดเจน จะน าทางให้สมาชิกผู้เข้าร่วมได้
เข้าใจตรงกันและเดินไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความเป็นเอกภาพทางความคิดเห็น 
เอกภาพในการด าเนินกิจกรรม และความเข้มแข็งขององค์กร นอกจากนี้การมีส่วนร่วมต้องมี
กิจกรรมเป้าหมาย ในการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมต้องระบุลักษณะของกิจกรรมว่า มีรูปแบบและ
ลักษณะอย่างไร เพื่อที่ประชาชนจะได้ตัดสินใจว่าควรเข้าร่วมหรือไม่ รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรม
จะต้องระบุว่าในกิจกรรมแต่ละอย่างมีกี่ขั้นตอนและประชาชนสามารถเข้าร่วมในขั้นตอนใดบ้าง 

9. การประเมินผล (Appraisal) ต้องมีระบบการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผล
เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการมีส่วนร่วม และถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหาร      
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์กรใดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ที่เป็นธรรม โปร่งใส และขจัดทัศนคติส่วนตัวออกได้มากที่สุด ถือว่าองค์กรนั้นใช้เครื่องมือนี้     
อย่างได้ผลและเกิดประโยชน์ในท านองเดียวกันการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร          
ในองค์กร ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้เช่นเดียวกัน ซึ่งผลของ
กระบวนการประเมินผลก็จะกลายเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอน             
การวางแผน เพื่อน าปัญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา                 
ผลการด า เนินงานให้มีประสิทธิภ าพยิ่ งขึ้น  ดั งนั้น  การมีส่ วนร่ วมของประชาชนใน                        
การประเมินผลงาน (Performance Appraisal) จึงต้องเริ่มตั้งแต่การเข้าร่วมควบคุม ร่วมติดตาม     
ร่วมประเมินผล ร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่จัดท าไว้ทั้ง  โดยเอกชนและรัฐบาล            
ให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 

10.  คว ามโปร่ ง ใส  (Transparency) ปรั บปรุ ง กลไกก ารท า ง านขององค์ ก ร                 
การมีส่วนร่วมให้มีความโปร่งใส เนื่องจากการมีส่วนร่วมนั้น เป็นกระบวนการที่ท าให้ประชาชนมี
โอกาสตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ส าหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ                
ซึ่งจะก่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการ ลดการทุจริต  และข้อผิดพลาดของนโยบาย          
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แผน โครงการลงได้ โดยการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร ซึ่งความโปร่งใส
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย ความไว้วางใจ การเปิดเผย
ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และกระบวนการตรวจสอบ 

11.  ความเป็นอิสระ ( Independence) องค์กรการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเป็น
ประชาธิปไตย โดยการให้เกียรติ ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน สมาชิกทุกคนในองค์กร          
มีอิสระทางความคิด การที่สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ จะเป็นปัจจัย      
ให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งหลักการและเงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมประการหนึ่ง
คือ ความเป็นอิสระ หรือความสมัครใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม การบังคับไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ
ของการคุกคาม การระดม และการว่าจ้าง ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม 

12. ก้ า วไปข้ า งหน้ าอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  (Onward-Doing) องค์ กรการมีส่ วน ร่ วม                 
ต้องเปิดโอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เนื่องจากการมีส่วนร่วม           
ของประชาชน ท าให้เกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ ความคิดใหม่ที่ท้าทายอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐจะต้องเตรียม
ประชาชนให้มีความพร้อมและเห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมด้วยการให้ความรู้ และการสร้าง
ความเข้าใจในบทบาทของการมีส่วนร่วมภาคประชาชน รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกจะเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญที่จะท าให้
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และการมีส่วนร่วมของประชาชน    
อย่างต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วม รวมทั้งจะท าให้
เกิดความมั่นใจได้ว่า การเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปในทิศทางที่พึงปรารถนาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อชุมชนและสังคม 
  13.  เครือข่าย (Network) ส่งเสริมให้มีการผนึกก าลังร่วมกันของทั้งภาครัฐ และ       
ภาคประชาชนในลักษณะเครือข่าย  คือ การที่จะต้องมาท าความเข้าใจกัน มาผนึกก าลังกัน             
เป็นหนึ่งเดียว ที่ส าคัญต้องเป็นไปเพื่อสร้างผลประโยชน์ในเชิงการท างานร่วมในรูปกิจกรรม 
โครงการ แผนงาน ที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกัน ต้องผนึกก าลังขอความร่วมมือหรืออาศัย          
การท ากิจกรรมร่วมมือกันหลายองค์กร ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือจะต้องเกิดขึ้นจากวิธีคิดของ   
สมาชิก ผู้บริหาร และบุคคลในชุมชนเป็นหลักโดยเครือข่ายความร่วมมือนั้น จ าเป็นต้อง                
ให้มีตัวแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุยเพื่อก่อตัวและกล่าวถึงวัตถุประสงค์ร่วมกัน              
ดังนั้น เครือข่ายการมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุ่มหรือเชื่อมโยงองค์กร    
การมีส่วนร่วมกับสมาชิก ประชาชน และกลุ่ม/องค์กรต่างๆ ในชุมชนเข้าด้วยกัน โดยมีรูปแบบ
ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในแนวราบขององค์การการมีส่วนร่วมและชุมชน รวมทั้งเป็น



32 
 

กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้สามารถพัฒนาชุมชนของตนเองโดยอาศัยเครือข่าย    
การมีส่วนร่วมในการท างานของคนในชุมชน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาของคนและปัญหาส่วนรวม
ในชุมชน ซึ่งการด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู่การพัฒนาการมีส่วนร่วมที่ยั่งยืนได้ในที่สุด 

แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Deming Cycle) 

 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2546) ได้อธิบายวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Deming 
Cycle) หรือ PDCA (Plan, Do, Check, Action) ว่า เป็นวงจรพัฒนาคุณภาพงานเป็นวงจรพื้นฐาน
หลักของการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ (TQM – Total Quality Management) ผู้ที่คิดค้นกระบวนการ
หรือวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ วอลเตอร์  ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) นักวิทยาศาสตร์          
ชาวอเมริกัน  แต่ เอ็ด เวริดส์  เดมมิ่ ง  (Edwards Deming) ได้น ามาเผยแพร่ที่ประเทศญี่ปุ่น                  
จนประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ ผลักดันให้ญี่ปุ่นเป็นประเทศมหาอ านาจของโลก คนทั่วไปรู้จัก
วงจร PDCA จากการเผยแพร่ของ Deming จึงเรียกว่า “วงจรของ Deming” (สุมน อมรวิวัฒน์ และ
คณะ, 2544) 
 ความหมายและความส าคัญของวัฎจักรคุณภาพของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) มีผู้ให้
ความหมายของวงจรเดมมิ่งในหลายทัศนะ ดังนี้ 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้กล่าวว่า 
วงจรเดมมิ่ง หมายถึง การด าเนินการโดยใช้วงจรเดมมิ่ง เริ่มจากก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานแล้ว
วางแผนเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด จากนั้นจึงด าเนินการตามแผน ในขณะที่ด าเนินการ              
ก็ท าการตรวจสอบว่าด าเนินการไปแล้วน าไปสู่เป้าหมายหรือไม่เพียงใด แล้วน าผลการตรวจสอบ   
มาใช้แก้ไขปรับปรุงแล้ววางแผนให้การด าเนินงานในข้อต่อไปดีขึ้น ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว
จะต้องท าให้เป็นวงจรตลอดเวลางานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานทั่วไป งานระบบบริหาร จ าเป็นต้อง       
มีการจัดล าดับงาน จัดแผนงาน พัฒนาปรุงงานอยู่ เสมอ เพื่อให้งานนั้นส าเร็จด้วยดี  และ                   
มีประสิทธิภาพ การใช้หลักการท างานตามวงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) จึงเป็นอีกวิธีหนึ่ง        
ที่ท าให้การจัดการกับงานต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดขึ้นกับงาน โดยใช้หลักการ
ปรับปรุงงานแบบต่อเนือ่ง มีหลักการท างาน (เทวนิทร์ ประสิทธ์ิเสริฐ, 2556) ซึ่งประกอบไปด้วย 
 1.  ขั้นการวางแผน (Plan : P) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวิธีการ
ที่จะน ามาปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบครอบคลุม    
ถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหา        
ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ             
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การด าเนินงาน Plan การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้      
การเขียนแผนดังกล่าว อาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน              
การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตและช่วยลดความสูญเสียต่างๆ      
ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 จากความหมายและความส าคัญของการวางแผนดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า       
การวางแผนมีความส าคัญยิ่งต่อบุคคลหรือหน่วยงาน จนเป็นที่ยอมรับกันว่า การปฏิบัติงานใดๆ    
โดยปราศจากการวางแผนแล้ว เปรียบได้กับเรือที่ปราศจากหางเสือย่อมเดินทางโดยไม่มีทิศทาง 
(ประชุม  รอดประเสริฐ, 2527) ฉะนั้น จึงสรุปได้ว่า การวางแผนมีความส าคัญต่อความส าเร็จ       
ของงานในประเด็นส าคัญๆ ดังนี้ 

1.1. ท าให้การท างานของบุคลากรประสานซึ่งกันและกัน โดยมีแผนเป็นกรอบ    
ในการด าเนินงาน 

1.2. ช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
1.3. ช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
1.4. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของกันและกันได้เป็นอย่างดี เพราะการมีแผน

ย่อมจะต้องมีการก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคคลต่างๆ ไว้อย่างแน่นอน 
1.5. ท าให้สามารถระดมสรรพก าลังของทรัพยากรมาใช้อย่างได้ผลและทั่วถึง 
1.6. ท าให้การตรวจสอบและการควบคุมการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
1.7. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถทราบปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบตัิงานได้อย่างดี ท าให้สามารถแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะได้ทันท่วงที 
 ความหมาย และความส าคัญของการวางแผนตามที่กล่าวมาแล้ว เป็นเรื่องของการ
วางแผนโดยทั่วไปซึ่งใช้ได้กับการวางแผนของทุกวงการหรือทุกสาขาวิชา รวมทั้งการวางแผน
การศึกษาด้วย อย่างไรก็ตามการวางแผนในแต่ละสายงานหรือโครงการย่อมมีลักษณะและ
วิธีด าเนินการที่แตกต่างกันออกไป 
 2.  ขั้นการปฏิบัติ (Do : D) หมายถึง การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อลงมือปฏิบัติ
และรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ การด าเนินการตามแผนอาจประกอบด้วยการมี
โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ เช่น คณะกรรมการกองทุนลงขันเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวิธีการด าเนินการ เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการและลูกข่ายโซน
ต่างๆ ของเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีการระเบียบพื้นที่ในการ
ด าเนินงาน เช่น การแบ่งโซนด าเนินงาน และมีผลของการด าเนินการ เช่น จ านวนการแจ้งเหตุ         
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ผู้ต้องสงสัยเป็นผู้ก่อเหตุรุนแรง วัตถุต้องสงสัย อุบัติเหตุการจราจร สารเสพติด รวมทั้ง
อาชญากรรมและภัยธรรมชาตใินพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
 3.  ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การประเมินแผน ประกอบด้วย       
การประเมินโครงสร้างที่รองรับการด าเนินการการประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน  และ               
การประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง                    
โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง 
โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผนหรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือ             
หรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 

 สรุปแล้วการประเมินผลก็คือ 
3.1  การตั้งค าถามว่า โครงการตรงกับความต้องการหรือไม ่
3.2  การสอบถามแง่มุมต่างๆ ของรูปแบบโครงการ 
3.3  การตรวจสอบปฏิบัติงานและความพอเพียงของทรัพยากร  
3.4  โครงการและตัวแทนหรือองค์กรที่น าโครงการ/แผนไปปฏิบัต ิ
3.5  การวัดความก้าวหน้าที่แท้จริง ทั้งในด้านผลงาน จุดประสงค์ และเป้าหมาย 
3.6  ผลสรุปเมื่อน ามาใช้ในการวางรูปแบบและการวางแผนใหม่ 

 การตรวจสอบเป็นส่ิงส าคัญ เพราะจะได้เปลี่ยนแผนทันการเปลี่ยนแผนก็คือการเข้า
วงจร PDCA ใหม่นั่นเอง การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานที่เป็นอยู่ เปรียบเทียบกับ   
การตรวจสอบสิ่งที่ท าไปแล้ว  (Check) ซึ่ง เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงานและ               
การประเมินผล เพื่อตรวจสอบว่างานที่ได้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ เพื่อตรวจสอบ
คุณลักษณะทางด้านคุณภาพว่าตรงตามเป้าหมายหรือไม่ การประเมินผลเป็นกลไกส าคัญที่จะ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงาน      
ที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใดต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง  
 4.  ขั้นการปรับปรุง (Action : A) หมายถึง การทบทวนแผนงานเพื่อปรับปรุงระบบ
และวิธีการด าเนินการให้เหมาะสม ซึ่งส่งผลให้การบริหารงานมีการจัดระบบการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วยการน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุง หรือพัฒนาสิ่งที่ดี
อยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่ เหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินการในปีต่อไปหรือในพื้นที่อื่นๆ ของประเทศไทยต่อไป แสดงตามแผนภาพที่ 2 – 2 และ 
แผนภาพท่ี 2 - 3 
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แผนภาพท่ี 2 - 2 หลักการท างานของวงจรเดิมมิ่ง (The Deming Cycle) 
 

 
 

ท่ีมา : คู่มือ PDCA (2556) 
 

แผนภาพที่ 2 – 3 กระบวนการของ PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ท่ีมา : พิมพ์พนัธ์ เดชะคุปต์ (2543) 
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 เมื่อมีการใช ้PDCA ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องแล้วนัน้ จะท าให้ระบบมีการพัฒนา
อย่างมีมาตรฐานสูงขึ้นไปเรื่อยๆ เรียกว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง "การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement)" ถ้าน าไปใช้ในกระบวนการผลิต กระบวนการผลิตนั้นจะสามารถผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานสูง และเกิดของเสียน้อย จนกระทั่งไม่มีเลย และหากมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องสามารถที่จะพัฒนาหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ  ได้จากกระบวนการ PDCA นี้          
จากการศึกษาพบว่า PDCA สามารถน าไปใช้กับงานต่างๆ ได้แก่ 

1. งานด้านการควบคุมคุณภาพ ตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐาน 

2. งานด้านการบริหารโครงการ (Project Management) ตั้ งแต่ เริ่มต้นวางแผน 
ด าเนินงาน จนจบโครงการ 

3. การพัฒนาตัวเองในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ หรือความช านาญ
ด้านต่างๆ สามารถน า PDCA มาใช้ในการพัฒนาได้ หากน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
บุคลากรเหล่านั้นก็จะสามารถเติบโตเป็นคล่ืนลูกใหม่ที่มีศักยภาพอย่างสูงได้ 
 ดังนั้น ไม่ว่าจะน าเครื่องมือใดๆ ก็ตามมาใช้ในการพัฒนาต้องมีการลงมือท าและท า
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ ได้ ท่ีส าคัญคือ คนในองค์กร
ต้องร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

 1.  ความเป็นมา 
  สืบเนื่องจากสถานการณ์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้พื้นที่ตามแนวชายแดน    
ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 มีเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพี่น้องประชาชน พลโท พิเชษฐ์ วิสัยจร แม่ทัพภาคที่ 4/
ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ในขณะนั้น ได้มีความริเริ่มในการสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชนตั้งแต่ท่านยังด ารงต าแหน่งเป็นรองแม่ทัพภาคที่ 4/รองผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในภาค 4 เพื่อให้พี่น้องประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือดูแลชุมชนของตนให้เกิด        
ความปลอดภัย เป็นการด าเนินการในรูปแบบของเครือข่ายภาคประชาชนเฝ้าระวังและแจ้งเหตุ     
โดยการใช้วิทยุเครื่องแดง กองทัพภาคที่ 4/กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 จึงได้จัดตั้ง
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โครงการเครือข่ายภาคประชาชนขึ้นในพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยด าเนินการร่วมกับองค์กรภาคเอกชน
และเครือข่ายภาคประชาชน หน่วยงานภาคพลเรือน เป็นต้นมา 
  วิทยุสื่อสารเครื่องแดงหรือ CB-245 MHz ค าว่า CB หรือ Citizen Band หมายถึง
คลื่นความถี่ประชาชนคือ วิทยุสื่อสารที่ประชาชนทั่วไปสามารถซื้อมาและขออนุญาตใช้งานได้เลย 
โดยไม่ต้องสอบ แต่จะไม่มีการคุ้มครองจากการถูกรบกวนความถี่ ความถี่ของเครื่องสามารถรับ 
และส่งในช่วงความถี่ที่เราจะต้องใช้งาน บางเครื่องไม่สามารถปรับความถี่ให้ลดลง ส่วนก าลังส่ง 
(Output Power) สูงสุดจะไม่เกิน 5 วัตต์ เป็นเครื่องแบบมือถือมักมีสีแดง จึงเรียกว่า "วิทยุเครื่องแดง” 
  เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง ปัจจุบันมีบทบาทมากโดยเฉพาะในพื้นที่ซึ่งมีการรวม
ก าลังและความร่วมมือจากภาคประชาชน ในการเฝ้าระวังรักษาด้านความปลอดภัยและความสงบ
เรียบร้อย จะใช้วิทยุสื่อสารระบบซีบี ย่านความถี่ 245 เม็กกะเฮิร์ตซ์ เครื่องสีแดง เครือข่ายวิทยุเครื่อง
แดง จะเน้นการแจ้งเหตุและเฝ้าระวังเหตุร้ายต่างๆ ภาพที่เห็นได้อย่างชัดเจนของความร่วมมือ
เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงก็คือที่ อ าเภอหาดใหญ่ โดยคนที่ถือเครื่องลูกข่ายที่มีทั้งพ่อค้าแม่ค้า ซึ่งขาย
ของอยู่ทั่วเมือง พวกเขาจะเข้าร่วมในฐานะอาสาสมัครภาคประชาชน กับกลุ่มที่ทางการจัดตั้งขึ้น 
รวมถึงสถานประกอบการที่จะต้องมีวิทยุเครื่องแดงอย่างน้อย 2 เครื่อง ใช้ทั้งภายในและภายนอก
อาคาร เป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับบรรดาสถานประกอบการ โดยเฉพาะโรงแรม
และสถานบันเทิงทุกแห่งเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ท าให้มีสมาชิกที่เป็นอาสาสมัครภาคประชาชน และ
ศูนย์วิทยุเอกชนเข้าร่วม จากช่วงที่ริเริ่มโครงการมีเพียงหลักร้อย แต่ขณะนี้พุ่งถึงหลักพัน ซึ่งวิทยุ
เครื่องแดง (เฉพาะในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่) ได้จากการที่มีผู้มีจิตศรัทธาบริจาค ร้อยละ 90 จากการ
จัดซื้อของทางการและจากผู้สนใจร่วมโครงการ ร้อยละ 5 
  ปัจจุบันโครงการนี้ เรียกได้ว่า  เป็นศูนย์ถาวรประจ าเมืองหาดใหญ่ไปแล้ว              
มีศูนย์แม่ข่ายตั้งอยู่ที่สถานีสารวัตรทหารมณฑลทหารบกที่  42 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่          
ใช้ชื่อว่า "ศูนย์มณโฑ" และน าก าลังพลจากมณฑลทหารบกที่ 42 มาดูแลจัดระบบและประสานงาน 
"ลูกข่าย" ส าหรับเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงมี "ลูกข่าย" ที่ถือวิทยุอยู่ทั่วเมืองหาดใหญ่มากกว่า         
1,200 คน และยังมีสมาชิกนอกเครือข่ายอีกเป็นจ านวนมาก ทั้งยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีของ     
"ศูนย์มณโฑ" ให้ พลโท ปิยวัฒน์  นาควานิช แม่ทัพภาคที่ 4/ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ภาค 4 สามารถเฝ้าฟังและติดต่อสั่งการกลับมายังศูนย์ฯ ได้ แม้ว่าท่านจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งห่างไกลจากรัศมีสื่อสารของวิทยุเครื่องแดงมากก็ตาม การจัดตั้ง
เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงจะท าให้การดูแลรักษาความปลอดภัยพื้นที่ทั้งย่านการค้าและชุมชน            
มีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพราะมีภาคประชาชนและสถานประกอบการคอยเฝ้าระวัง
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สิ่งผิดปกติตลอดจนบุคคลต้องสงสัย รวมทั้งหอพักบ้านเช่า ที่อาจจะมีกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง           
แฝงตัวหลบซ่อนเพื่อเตรียมก่อเหตุ 
  หลังจากริเริ่มโครงการ  "วิทยุเครื่องแดง" ที่อ าเภอหาดใหญ่ กระทั่งประสบ
ผลส าเร็จเป็นอย่างดี เพราะไม่มีเหตุรุนแรงเกิดขึ้นอีกเลย ส่วนอาชญากรรม ประเภทลักขโมย        
ฉกชิงวิ่งราว ปล้น เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง ก็ได้แสดงศักยภาพจนสามารถสกัดจับได้ หรือหากมี   
เหตุเพลิงไหม้ เจ้าหน้าที่ดับเพลิงสามารถเข้าสกัดเพลิงได้ ก่อนจะลุกลามมาแล้วหลายครั้ง เหล่านี้   
มาจากเครือข่ายวิทยุเครื่องแดง ที่เป็นเหมือนตาสับปะรด จึงเรียกเครือข่ายนี้ว่า "ตาสับปะรด”         
อีกชื่อหนึ่ง ต่อมาระยะหลังจึงมีการขยายโครงการไปยังเขตเทศบาลเมืองต่างๆ ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยมีอาสาสมัครในเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงหรือตาสับปะรดมีโครงการและ
หน่วยงานมารองรับการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
  ส่วนความร่วมมือของเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงกับเจ้าหน้าที่นั้น สมาชิกฯ สามารถ
รายงานผ่านวิทยุเครื่องแดงเกี่ยวกับการเกิดเหตุในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากมาย สมาชิก
เครือข่ายภาคประชาชนเฝ้าระวังหรือวิทยุเครื่องแดงได้ปฏิบัติหน้าที่และแจ้งข่าวสารจนเกิดผลดีต่อ
ชุมชนและทางราชการอย่างต่อเนื่อง เช่น สมาชิกลูกข่ายในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาสได้มีการ      
แจ้งข่าวการลักลอบส่งยาเสพติดประเภทพืชกระท่อม ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถยึดพืชกระท่อมได้            
10  กิโลกรัม สมาชิกลูกข่ายเขตเทศบาลต าบลยี่งอ เป็นผู้แจ้งเหตุเพลิงไหม้ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ควบคุมเพลิงไว้ได้ สมาชิกลูกข่ายเขตเทศบาลต าบลยี่งอ เป็นผู้แจ้งอุบัติเหตุ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บได้ทันท่วงที   
  ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ หน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการ
ฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการเครือข่ายภาคประชาชนเฝ้าระวัง (วิทยุเครื่องแดง) เช่น ใน
เขตเทศบาลเมืองนราธิวาส ได้ผนวกการฝึกทบทวนสมาชิกไทยอาสาป้องกันชาติเข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เกิดทักษะความรู้และน าเครื่องมือที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์            
ในการรายงาน กระจายข่าว และแจ้งเหตุได้ทันเวลาและทั่วถึง สามารถรับทราบกฎระเบียบ         
การปฏิบัติต่างๆ การปลุกจิตส านึกให้มีจิตอาสา กล้ารายงานเหตุการณ์ การเฝ้าระวังพื้นที่              
เพื่อช่วยเหลือเจ้าหน้าที่รัฐ และการให้ความร่วมมืออื่นๆ รวมทั้งการสร้างความสามัคคีให้ เกิดขึ้นใน
ชุมชน   
  นอกจากนี้ ยังมีความร่วมมือของภาคธุรกิจในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ร่วมกันก่อตั้ง
โครงการ “กองทุนลงขัน” หรือกองทุนเพื่อความมั่นคงวิทยุเครื่องแดงในปัจจุบัน เพื่อเป็นกองทุน
ส าหรับสนับสนุนโครงการดังกล่าว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
กองทุน ซึ่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้แทนฝ่ายทหาร ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ซึ่งงบประมาณ       
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ที่น ามาบริหารโครงการจะได้รับการสนับสนุน จากภาคธุรกิจในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ เพื่อน ามา
บริหารจัดการ สนับสนุนบ ารุงรักษาวิทยุเครื่องแดง เป็นรางวัลให้กับสมาชิกที่ปฏิบัติงานดีเด่นหรือ
ช่วยเหลือ/สงเคราะห์กรณีสมาชิกลูกข่าย หรือบิดามารดาของสมาชิกเสียชีวิต ซึ่งเป็นการ           
สร้างความสัมพันธ์เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันในฐานะผู้ปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม 

 2.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
2.1  เพื่อให้การมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการช่วยกันออกมาดูแลรักษา         

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2.2  เพื่อสร้างเครือข่ายในการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ของชุมชน

ได้รวดเร็ว และกระจายข่าวสารได้อย่างชัดเจน ทั่วถึง และทันเวลา 
2.3  เพื่อสร้างความรัก ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม และ  

มีความยั่งยืน 
2.4  เพื่อให้ทหารได้เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนอย่างใกล้ชิด และ

เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

 3.  แนวความคิดในการปฏิบัติ 
  3.1  คัดเลือกประชาชน/มวลชน แล้วสร้างความเข้าใจและปลุกจิตส านึกให้มี        
จิตอาสากล้ารายงานเหตุการณ์ ช่วยเฝ้าระวังพื้นที่ส าคัญ (เป็นเสมือนผู้ช่วยเจ้าพนักงาน) 
  3.2  ให้มีการฝึกฝน อบรมการรายงานที่ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว และง่ายต่อ         
การปฏิบัติ 
  3.3  ให้มีการใช้เครื่องมือสื่อสารที่ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน และไม่กระทบกับ           
ย่านความถี่ด้านความมั่นคงอื่นๆ ซึ่งวิทยุเครื่องแดงได้รับอนุญาตให้เป็นช่องคลื่นส าหรับมหาชน 

 4.  วิธีการด าเนินงาน 
  4.1  การร่วมประชุมหารือ วางแผนร่วมกันตั้งแต่เริ่มโครงการโดยทุกภาคส่วน และ
ประชาชนในพื้นที่ 
  4.2  การพิจารณาคัดสรรพื้นที่เพ่งเล็ง/พื้นที่ล่อแหลมที่ส าคัญ โดยมีแนวทางดังนี้ 
  4.2.1  ย่านธุรกิจ แหล่งท่องเที่ยว และเขตเทศบาล และเส้นทางการคมนาคม   
ที่ส าคัญ 
  4.2.2  ย่านชุมชนที่เป็นท่าเรือ และชุมชนย่านสะพานปลา 
  4.2.3  ย่านล่อแหลม เช่น สถานบันเทิง ย่านหอพักบ้านเช่า ย่านมั่วสุมของ  
กลุ่มเยาวชนที่ล่อแหลมต่อการกระท าผิดกฎหมาย 
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  4.3  การพิจารณาคัดสรรมวลชนที่พักอาศัย ณ พื้นที่นั้นๆ เพื่อให้ค าแนะน าในการ
เป็นสมาชิกในโครงการโดยมีคุณสมบัติของมวลชน/แหล่งข่าวที่คัดเลือกดังนี้ 
  4.3.1  มีจิตอาสา – กล้ารายงาน มีความเสียสละ 
  4.3.2  มีที่พักอาศัย หรือที่ท างานในพื้นที่ที่ก าหนด และมีห้วงเวลาในการ
ท างานที่แน่นอน 
  4.3.3  ได้รับการฝึกฝนอบรม วิธีการสังเกตบุคคล หรือวัตถุต้องสงสัย          
ซึ่งอาจจะมีแนวโน้ม การก่ออาชญากรรม หรือการก่อเหตุร้าย การก่อกวนต่างๆ 
  4.3.4  ได้รับการฝึกการใช้วิทยุสื่อสารอย่างถูกต้อง 
  4.4  จัดเจ้าหน้าที่ และคณะท างานลงพื้นที่ก าหนด เพื่อจัดวาง/มอบหมายเครื่องวิทยุ
สื่อสารให้กับมวลชนที่ได้รับการคัดสรร และมุ่งเน้นการอบรม ให้ค าแนะน าในการรายงานข่าวสาร 
ที่จะเกิดประโยชน์ตามโครงการ ดังนี้ 
  4.4.1  ด้านความมั่นคง พฤติกรรมของกลุ่มผู้ต้องสงสัยที่ก่อเหตุร้าย, วัตถุต้อง
สงสัยหรือสิ่งแปลกปลอม 
  4.4.2  ด้านการก่ออาชญากรรมที่สร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชน  และ
นักท่องเที่ยวหรือการก่อกวนอื่นๆ 
  4.4.3  ด้านอุบัติเหตุสาธารณภัย/ภัยธรรมชาติและความเดือดร้อนอื่นๆ ของ
ประชาชน 
 กล่าวโดยสรุป เครือข่ายภาคประชาชนเป็นการรวมตัวของภาคประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ 
โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนชนบท ชุมชนเมือง เป็นการรวมของปัจเจกบุคคล กลุ่มคนและเครือข่าย 
โดยอาศัยวัฒนธรรมชุมชนกระบวนการท างานร่วมกับภาคีอื่นๆ และระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่อง
หนุนเสริมให้เกิดการรวมตัวโดยเครือข่ายภาคประชาชนเกิดขึ้นทั้งจากการเห็นความจ าเป็นในการ
รวมพลังเพื่อแก้ไขปัญหาเกิดจากการเรียนรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกัน โดยเป็น
กระบวนการที่เป็นไปตามธรรมชาติ และเกิดขึ้นจากการส่งเสริม โดยหน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ที่ต้องการให้องค์กร ชุมชน และสังคม มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการที่จะพัฒนา
ตนเองตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของภาครัฐหรือหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
 กระบวนการท างานของเครือข่ายภาคประชาชนนั้น สามารถจ าแนกเป็น ระดับใหญ่ๆ 
คือ ระดับแรกเป็นการเพิ่มความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการปรับเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการตัวเอง
ของชุมชน และระดับที่เป็นการสร้างโอกาส สร้างศักยภาพของเครือข่ายและขยายกลุ่มองค์กรชุมชน 
ไปยังเครือข่ายอื่นๆ จนถึงระดับจังหวัดและระดับประเทศหรือข้ามพรมแดนนอกเขตการปกครองที่
โยงใยกันอย่างทั่วถึง การรวมตัวของภาคประชาชนเหล่านี้เป็นพลังที่ช่วยเสริมสร้างให้เกิดการ  
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พึ่งพาตนเอง และการพัฒนาสังคม โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การเรียนรู้ การสืบทอดภูมิปัญญาและ          
การปรับตัวของชุมชน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ        
โดยเครือข่ายภาคประชาชนจะมีการก าหนดความเป็นเครือข่ายผ่านกิจกรรมฐานอาชีพและ
กระบวนการเชื่อมโยง เช่น เครือข่ายป่าชุมชน เครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ เครือข่าย         
ประมงพื้นบ้าน เครือข่ายอุตสาหกรรมชุมชน เครือข่ายวิทยุชุมชน เป็นต้น องค์กรเครือข่าย          
ภาคประชาชนเหล่านี้ มีกิจกรรมและความต่อเนื่องบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองและวัฒนธรรม
ชุมชน กระบวนการท างานส่วนใหญ่จึงเป็นไปเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การจัดการ
ทรัพยากรในชุมชน และการท างานร่วมกับภาครัฐ ซึ่งเป็นรากฐานให้เกิดแนวร่วม ในระดับที่      
สูงขึ้นไป เช่น การเป็นส่วนหนึ่งของกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มอาชีพในระดับต าบล และการเข้าร่วม    
เป็นภาคประชาชนสังคมระดับจังหวัด กระบวนการเครือข่ายภาคประชาชนนี้นับว่ามีบทบาท          
ที่ส าคัญ   ต่อการพัฒนาประเทศ เพราะว่าเป็นพลังของแผ่นดินที่เกี่ยวข้องกับประชาชนจ านวนมาก 
 ข้อจ ากัดของเครือข่ายภาคประชาชนอยู่ที่ขาดการเรียนรู้ในเชิงมหภาคและระดับโลก 
การปรับตัวของชุมชน การจัดระบบการจัดการตัวเอง การสนับสนุนอย่างเป็นระบบทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชน การขาดผู้น า รวมทั้งการขาดระบบการจัดการเครือข่ายที่จะท าให้เครือข่ายมีกิจกรรม
ที่ต่อเนื่อง 
 ข้อดีหรือจุดแข็งคือ การใช้ระบบวัฒนธรรม ความเชื่อ ความไว้วางใจและการเข้าใจ     
ถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับชุมชน เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงและการสานสัมพันธ์ที่ดี      
ต่อกัน รวมทั้งการพัฒนาบนพื้นฐานแห่งความเข้าใจ และความสอดคล้องในวิถีชีวิตและธรรมชาติ           
ของสรรพส่ิง ซึ่งในมิติหลัง คือ การสร้างวัฒนธรรมของตนเองในการด ารงอยู่ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วิทยา อรุณเมธี  (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของเครือข่าย        
วิทยุเครื่องแดงในการป้องกันการก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จึงหวัดชายแดนภาคใต้” มีวัตถุประสงค์    
เพื่อศึกษาถึงปัญหาในการจัดตั้ง ขับเคลื่อนและใช้งานเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงในการป้องกันเหตุ
รุนแรงในเขตชุมชน และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้การจัดตั้ง ขับเคลื่อน และใช้งานเครือข่าย       
วิทยุเครื่องแดงเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ       
ผลการศึกษาพบว่า การจัดตั้งเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงในพื้นที่นั้น ประชาชนมีความพึงพอใจสูง      
ในการใช้ เครือข่ายวิทยุ เครื่องแดงในการเสริมสร้า งความเข้มแข็งให้กับก าลังประชาชน                 
ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาชุมชน และป้องกันตนเองได้ 
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 สายัณห์ ศรีสมุทรนาค (2550) การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพแรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบกใน 5 ด้าน คือ  ด้านความส าเร็จ
ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบต่องาน และ 
ด้านความก้าวหน้าใน ผลการวิจัยพบว่า  1.  ข้าราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก                 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา    
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้            
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน      
ที่ปฏิบัติและด้านความก้าวหน้าในงาน 2.  ข้าราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก                
ชั้นยศสัญญาบัตรกับชั้นยศประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิด       
ในการศึกษา คือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ  เพื่อให้ได้แนวทาง                 
การด าเนินงานความร่วมมือด้านความมั่นคงในด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ บทบาทของหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่  จนถึงบทบาทของภาคประชาชนที่ เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เครือข่าย             
ภาคประชาชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2 – 4 

สรุป 

 จากการศึกษานโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ.2558 – 2564 แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจ พฤติกรรมอาสาสมัคร การมีจิตสาธารณะ และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จะเห็นได้ว่า 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการเข้ามามีบทบาทในการดูแลความมั่นคง
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นั้น ประกอบกับด้วยหลายปัจจัยที่จะท าให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เป็นกิจกรรมที่เกิดจากความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน       
เข้ามามีบทบาทในการดูแลความมั่นคง การพัฒนากระบวนการด าเนินงานและการส่งเสริม           
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน จึงเป็นสิ่งส าคัญและ  
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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แผนภาพท่ี 2 – 4 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 

ฐานข้อมูล 
ของการวิจัย 

นโยบายความมั่นคงแห่งชาต ิ

แนวคิดล าดับขั้นความต้องการมาสโลว ์

พฤติกรรมอาสาสมัคร 

ข้อมูลท่ัวไปของเครือข่ายเฝา้ระวังวิทยุเครื่อง
แดง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

วงจรการบริหารงานเชิง
คุณภาพ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายภาคประชาชน 

ในการดูแลความมั่นคง กรณีศึกษาสมาชกิเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 



 
 

บทที่ 3 
เครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้ความร่วมมือ

ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 เครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้ความร่วมมือของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อเป็นการสร้าง          
ความร่วมมือ ร่วมใจ วางแผน และก าหนดทิศทางการด าเนินการจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้       
ทุกส่วนด าเนินการผ่านกิจกรรมหรือนโยบายที่ก าหนดให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ทุกส่วนคาดหวัง
และสมความมุ่งหมาย 
 การศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแล       
ความมั่นคง กรณีศึกษาการด าเนินงานของเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ในบทนี้เพื่อวิจารณ์ทบทวนผลประโยชน์ของประชาชนในพื้นที่ที่เกิดจากความร่วมมือ     
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่ เข้ามาด าเนินการโครงการดังกล่าว ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เกิดการพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยการทบทวนกระบวนการผลการด าเนินการ
ที่ผ่านมา ข้อดี ข้อเด่น ปัญหา และอุปสรรคของโครงการ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาอย่างต่อเนื่อง     
โดยมีสาระส าคัญดังนี ้
 1.  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2564 
 1.1  ผลประโยชน์แห่งชาติ 8 ประเด็น 
 1.2  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติทั่วไป 
        1.2.1  นโยบายที่ 8 เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันความมั่นคงภายใน 
        1.2.2  นโยบายที่ 13 พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติเพื่อเสริมสร้างความ
มั่นคงของชาติ     
 2.  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3.  โครงสร้ าง เครือข่ ายภาคประชาชนในการดู แลความมั่นคง  ( เครือข่ าย                  
วิทยุเครื่องแดง) ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 4.  การประเมินโครงการเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้        
ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ  พ.ศ.2558  –  2564  (ส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ, 2558) 

 1.  ผลประโยชน์แห่งชาติ 8 ประเด็น  
  1.1  การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจของรัฐ 
  1.2  การด ารงอยู่อย่างมั่นคง ยั่งยืน ของสถาบันหลักของชาติ 
  1.3  การด ารงอยู่อย่างมั่นคงของชาติและประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ 
  1.4  การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุข เป็นปึกแผ่น มั่นคงทางสังคม ท่ามกลาง
พหุสังคม และการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
  1.5  ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรม และความอยู่ดีมีสุขของประชาชน 
  1.6  ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงาน 
อาหาร 
  1.7  ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลง     
ของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ 
  1.8  การอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคม
อาเซียนและประชาคมอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศร ี
 ผลประโยชน์ของชาติ 8 ประการ ถือเป็นนโยบายของรัฐบาลที่มีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติต่องานด้านความมั่นคงแห่งชาติ โดยทุกหน่วยงานต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ความชัดเจน
ดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความมั่นคงของชาติและประชาชนจากภัยคุกคาม
ทุกรูปแบบ และการอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุข เป็นปึกแผ่น มั่นคงทางสังคม ท่ามกลาง          
พหุสังคม และการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
 2.  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติทั่วไป  
  2.1  นโยบายที่ 8 เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันความมั่นคงภายใน 
 การผนึกก าลังทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญปัญหาและภัยคุกคามความมั่นคง 
โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการพัฒนาการป้องกันและแก้ปัญหา 
โดยเฉพาะการเสริมสร้างความมั่นคงของชาติในระดับพื้นที่ให้มีภูมิคุ้มกัน มีความพร้อมเผชิญ
ปัญหาและภัยคุกคามความมั่นคง และสามารถผลึกก าลังประชาชน หรือกลุ่มพลังมวลชน            
เพื่อสนับสนุนภาครัฐในการรักษาความมั่นคงของประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการ
ส่งเสริมมิติวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชุมชน/ท้องถ่ิน เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง 
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 2.2  นโยบายที่ 13 พัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมแห่งชาติเพื่อเสริมสร้าง    
ความมั่นคงแห่งชาติ  
  2.3  พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติให้ประสานสอดคล้องระหว่าง        
แผนระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น และระดับชุมชน เพื่อรองรับการเผชิญภัยคุกคามทั้ง    
ด้านการทหาร การก่อการร้าย สาธารณภัย ภัยพิบัติขนาดใหญ่ และโรคอุบัติใหม่ รวมถึงการบรรเทา 
ฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ 
  2.4  จัดให้มีระบบสั่งการที่มีเอกภาพ สามารถบูรณาการและผลึกก าลังทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการภัยในเชิงรุก ทั้งการแจ้งเตือนภัย การป้องกันภัย การระงับภัย 
บรรเทาภัยและการฟื้นฟูผลที่เกิดขึ้น 
  2.5  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การเตรียมความพร้อม
เผชิญภัยพิบัติ  การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภัยในเชิงรุก ทั้งในระดับท้องถิ่น และ                 
ในระดับชาติ 
  2.6  พัฒนาและสนับสนุนการมีระบบฐานข้อมูลเฝ้าระวังและเตรียมด้านภัยพิบัติ     
ที่ทันสมัย พร้อมระบบก าลังส ารอง ที่สามารถเอื้อต่อการเตือนภัยล่วงหน้าอย่างรวดเร็วและ             
มีประสิทธิภาพ 
 จากนโยบายความมั่นคงแห่งชาติทั่วไป ทั้งในส่วนนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และภูมิคุ้มกันความมั่นคงภายใน และนโยบายพัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ            
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมก าหนด         
แนวทางการพัฒนาการป้องกันและแก้ปัญหา โดยเฉพาะการเสริมสร้างความมั่นคงของชาติในระดับ
พื้นที่ให้มีภูมิคุ้มกัน สามารถผลึกก าลังปะชาชน หรือกลุ่มพลังมวลชน เพื่อสนับสนุนภาครัฐ          
ในการรักษาความมั่นคงของประเทศในสถานการณ์ต่ างๆ  รวมทั้ งร่ วมกันขับ เคลื่ อน              
ประสานความร่วมมือ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การสร้างมาตรฐาน การติดตาม
ประเมินผล รวมถึงการสร้างภาคีเครือข่ายภาคีภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมอีกด้วย 
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หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ          
ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้ เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ  ซึ่งสามารถแบ่งระดับ                
ของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 5 ระดับ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา    
ระบบราชการ, 2557) ดังนี้ 
 ระดับที่ 1  การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาครัฐ         
จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถ       
ใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ การจัด
นิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต ์
 ระดับที่ 2  การมีส่วนร่วมในระดับการปรึกษาหารือ (To Consult) เป็นกระบวนการ     
ที่ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบ             
การตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็นเพื่อประกอบ        
การตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น    
การเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต ์
 ระดับที่ 3  การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท (To Involve) เป็นการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมเสนอแนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกน าไป
พิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็น
นโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย 
 ระดับที่  4  การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) ผู้แทน       
ภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมี          
การด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ 
 ระดับที่ 5  การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) เป็นขั้นที่ให้
บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใน เช่น การลงประชามติ            
ในประเด็นสาธารณะต่างๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านที่มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ
ท้ังหมด การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจท าได้หลายระดับ และหลายวิธี ซึ่งบางวิธี
สามารถท าได้อย่างง่ายๆ แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วม             
ของประชาชน ค่าใช้จ่ายและความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การมี   
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ส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
รวมทั้งพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการทุกระดับควบคู่กันไปด้วย จากหลักการและ      
ความจ าเป็นดังกล่าวท าให้การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมาได้รับการพัฒนากระบวนการบริหาร
ราชการที่สนับสนุนการปรับกระบวนการท างานของส่วนราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน         
เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น หรือที่เรียกว่า “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” 
 กล่าวโดยสรุป เกี่ยวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลความมั่นคง
ภายใต้ความร่วมมือของภาครัฐ และภาคเอกชน คือการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมตัดสินใจให้
ข้อเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การร่วมกันปฏิบัติและมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง  
มีประสิทธิผล 

โครงสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุ    
เครื่องแดง) ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 พีรธร บุณยรัตพันธุ์  และคณะ  (2552) ได้รวบรวมความหมายของเครือข่าย 
กระบวนการพัฒนาเครือข่ายอย่างยั่งยืนไว้ และองค์ประกอบของเครือข่าย ดังนี้ 
 เครือข่าย (Network) เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่งที่ไม่มีขอบเขต  
การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย รูปธรรมของเครือข่าย มองได้เป็น 3 ลักษณะ คือ       
การแลกเปลี่ยน การติดต่อสื่อสาร และความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน
ตายตัว แนวคิดของเครือข่าย คือ กลุ่มหรือองค์กรที่สมัครใจในการเรียนรู้แลกเลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ประสบการณ์ระหว่างกันหรือท ากิจกรรมร่วมกันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และอื่นๆ โดยมีการจัดรูป
หรือจัดระเบียบโครงสร้างคนหรือสมาชิกที่ยังมีความเป็นอิสระ กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมี
ลักษณะเท่าเทียมกัน ไม่กระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กร
นั้นๆ 
 เครือข่ายเป็นองค์กรทางสังคมที่ท าหน้าที่เฉพาะในด้านการเชื่อมโยงองค์กรสังคม
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคล ชมรม สมาคม เข้าด้วยกัน เพื่อให้ทุกองค์กรตระหนักในกิจกรรม
ร่วมกัน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ก่อให้เกิดการถ่ายทอดศักยภาพ เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เครือข่ายมีกลไกในการด าเนินงาน ดังนี้ 
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 1.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระจายความรู้  สภาพปัญหาและความต้องการ 
ตลอดจนการปรับใช้วิทยาการสากลในการแก้ปัญหาและพัฒนา 
 2.  การกระตุ้นความคิดใฝ่หาความรู้  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อ เพิ่ม                  
ขีดความสามารถของบุคคลในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม กับการแก้ปัญหา 
 3.  การแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.  การระดมและการประสานทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที ่
 5.  งบประมาณ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อการพัฒนาและลด             
ความสูญเปล่าให้มากที่สุด 
 เพื่อให้เกิดพลังในการด าเนินงานร่วมกัน เครือข่ายต้องสร้างความเชื่อมโยงและ     
บูรณาการระหว่างปัจจัยต่างๆ เพื่อให้สามารถน าไปประกอบการวางแผน การด าเนินงานและ       
การประเมินผลร่วมกัน แสดงตามแผนภาพ 3 – 1 
 

แผนภาพท่ี 3 - 1 โครงสร้างการด าเนินงานเครือข่ายภาคประชาชน (วิทยเุครื่องแดง)  
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

กองทุน 
เพื่อความมั่นคง 
วิทยุเครื่องแดง 
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การประเมินโครงการเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้
ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

 การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation)  หมายถึ งการประเมินค่ าหรือ               
การประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จัดท าขึ้นอย่างเป็นกระบวนการ ส าหรับกระบวนการ
ด าเนินงานของโครงการเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้ความร่วมมือของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น เริ่มต้นตั้งแต่การคัดเลือกประชาชนในพื้นที่ที่มีจิตอาสา
หรือจิตสาธารณะเข้ามาเป็นเครือข่ายหรือสมาชิกในการเฝ้าระวังเหตุการณ์หรือรายงานเหตุการณ์   
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะ วัตถุ หรือบุคคลต้องสงสัยที่จะเข้า
มาก่อเกตุความไม่สงบในพื้นที่ โดยผ่านการรายงานด้วยวิทยุสื่อสารไปยังศูนย์มณโฑ เพื่อรายงาน
หรือส่งข่าวสารไปยังส่วนราชการท่ีมีอ านาจหน้าที่เข้ามาตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงค์หรือจุดหมาย
หลักของโครงการคือ พื้นที่อ าเภอหาดใหญ่จะต้องไม่มีเหตุการณ์ระเบิดเกิดขึ้น และสมาชิกสามารถ
แปลงสภาพเป็นจิตอาสาในยามที่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่ได้ เพื่อเป็นกลุ่มคนคอยประสานงาน
ให้หน่วยงานหรือส่วนราชการสามารถเข้าไปช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 

 1.  ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
  ประโยชน์ของการประเมินโครงการสามารถสรุปได้ 3 ประการ ดังนี้ 
  1.  ช่วยในการตัดสินใจเชิงนโยบายว่าโครงการที่ได้รับการประเมินมีประโยชน์
และสามารถน ามาเป็นนโยบายขององค์กรต่อไปหรือไม ่
 2.  ช่วยในการบริหารงานด้านการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลื อก        
หลายทาง การประเมินจะท าให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ของการด าเนินโครงการ 
 3.  ช่วยในการปฏิบัติงาน การประเมินจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้             
ในกระบวนการท างาน ตลอดจนกิจกรรมที่ด าเนินการว่า ได้ผลดีผลเสียอย่างไร จึงท าให้เกิด         
การพัฒนาการท างาน 

 2.  แนวทางการประเมินผล 
 การพิจารณาความส าเร็จในการด าเนินงานตามโครงการเฝ้าระวังภัยโดยใช้          
วิทยุสื่อสารเครื่องแดงเป็นช่องทางการแจ้งเหตุ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นไปตามเกณฑ์
ระดับความส าเร็จของผลการปฏิบัติตามแผนงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีการประเมิน   
ผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ น าไปสู่การปรับปรุง วางแผน และก าหนดนโยบาย         
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
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  1.  จัดท าระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัยและทันเหตุการณ์ โดยมีเนื้อหา
สาระส าคัญสอดคล้องตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ แนวทางและมาตรการของแผนแม่บทฯ 
ตั้งแต่ในระดับหน่วยไปจนถึงระดับชาติ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ได้แก่ นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 และนโยบายความมั่นคงแห่งชาติทั่วไป 
  2.  ก าหนดกระบวนการติดตามประเมินผลและพัฒนาระบบการปฏิบัติการ โดยให้
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภายนอก ร่วมกับตัวแทนองค์กรประชาชนร่วมด าเนินการ 
  3.  ยกย่องเชิดชูเกียรติและพิจารณาให้ความดีความชอบแก่ผู้รับผิดชอบ และ
ผู้เกี่ยวข้องในพื้นที่ที่มีผลงานประสบผลส าเร็จ ส าหรับพื้นที่ที่ไม่ประสบผลส าเร็จให้รายงานเหตุผล
และปัญหาอุปสรรค 

3.  กรอบการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์มณโฑหรือตามโครงการ   
เฝ้าระวังภัยโดยใช้วิทยุสื่อสารเครื่องแดงเป็นช่องทางการแจ้งเหตุ อ าเภอหาดใหญ่         
จังหวัดสงขลา   

ศูนย์มณโฑด าเนินการประเมินผลตามหลักวิชาการโดยยึดหลักเช่นเดียวกับ        
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) คือหลักการ “ประเมินเพื่อ         
การพัฒนา” และโดยการแจ้งเตือน เสนอแนะ ชี้ข้อบกพร่องและแนวทางในการแก้ไขต่อ
ผู้บังคับบัญชาในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานต่อไป  ทั้งนี้ในการประเมินผลจะเน้น              
การประเมินประสิทธิภาพการท างานด้านบริหารจัดการของสมาชิกเครือข่าย  และประเมินผลลัพธ์
ของแผนงาน/โครงการ โดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากการด าเนินโครงการ        
ของศูนย์มณโฑ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีการด าเนินการดังนี้  

ระดับที่ 1  การติดตามประเมินผลในระดับนโยบายและยุทธศาสตร์  เพื่อทราบ   
ความคืบหน้าในการท างานและการบรรลุเป้าหมายในระดับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลที่มีผู้แทนจาก       
ส่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชนผู้ที่อยู่ในพื้นที่ด าเนินการของศูนย์เป็นคณะกรรมการฯ  

ระดับที่ 2  การติดตามประเมินผลในระดับปฏิบัติการ เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินงานตามของโครงการ โดยคัดเลือกเฉพาะแผนงานที่ส าคัญ และส ารวจความพึงพอใจ         
ของประชาชน รวมถึงเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ต่อการด าเนินงานของศูนย์มณโฑ โดยอาจ
ขอความร่วมมือสถาบันการศึกษาที่มีชื่อ เสียงเป็นผู้ประเมิน  ภายใต้การก ากับดูแลของ               
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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ระดับที่ 3  การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงแผนงาน/
โครงการ และวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรการด าเนินงานศูนย์มณโฑ ได้แก่ 

   1. การวิจัยโดยจัดจ้างสถาบันการศึกษาหรือสนับสนุนงบประมาณให้ส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการวิจัยเฉพาะเรื่องที่เป็นความต้องการของผู้บังคับบัญชาหรือตาม
สถานการณ์ที่มีความจ าเป็น ต้องการทราบข้อมูลในการตกลงใจ หรือแนวทางในการด าเนินงานโดย
มุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาเครือข่ายเป็นส าคัญ 

2. การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยน าผลที่ได้จากการวิจัยและการประเมินผล
มาร่วมกันพิจารณาเพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 

แผนภาพท่ี 3 – 2 ขั้นตอนการประเมินการด าเนินงานเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อความมั่นคง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ประชุมเพื่อท าข้อตกลง 

กับผู้ประเมิน 
ท ารายงานเพื่อประเมิน

ตนเอง 

ส่วนงานประเมินผล
รวบรวมข้อมลู 

คณะกรรมการติดตามประเมินผล 
ตรวจสอบ และเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 

วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 

น าข้อมูลไปปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะห์กลไกการด าเนินงานเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความ
มั่นคงภายใต้ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 การขับเคลื่อนการด าเนินงานเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง ไม่อาจ
ด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง การอาศัยความมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง     
ในพื้นที่จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ทุกฝ่ายรับรู้บทบาทตนเองในการขับเคลื่อนงานดังกล่าว           
การด าเนินงานเครือข่ายภาคประชาชน (วิทยุเครื่องแดง) ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา      
จึงด าเนินการโดยผ่านหน่วยงานหลักคือมณฑลทหารบกที่ 42 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่            
ใช้ชื่อว่า "ศูนย์มณโฑ" โดยจะท าหน้าที่เชื่อมเครือข่ายเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนการท างานในพื้นที่
ซึ่งโครงสร้างความร่วมมือจะประกอบไปด้วยความร่ วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และ               
ภาคประชาชน 

 1.  การร่วมวิเคราะห์ / ทบทวนวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 เป็นการวิ เคราะห์และทบทวนการจัดตั้งกลุ่มและองค์กรเครือข่ายที่ผ่านมา                  
ว่ามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างไร การด าเนินงานที่ผ่านมาประสบปัญหาและอุปสรรค
อะไรบ้าง ความส าเร็จที่เกิดขึ้นมีการสร้างกลุ่มและเครือข่ายในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมมาก
น้อยเพียงใด เครือข่าย/แนวร่วมของกลุ่มประกอบด้วยใครและองค์กรใดบ้าง ทั้งนี้หากจ าเป็น       
ต้องปรับปรุงวัตถุประสงค์และเป้าหมายใหม่ ก็ควรก าหนดให้มีเนื้อหาสาระครอบคลุมถึง          
ความต้องการของท้องที่ไปพร้อมๆ กัน 
 2.  วิธีการด าเนินโครงการ 
 2.1  การคัดเลือกสมาชิก 
 ศูนย์มณโฑ" คัดเลือกสมาชิกโดยพิจารณาจากบุคคลที่สมัครใจเข้ามามี      
ส่วนร่วมในการปฏิบัติการในประเด็นต่างๆ  ดังนี้ 
 1.  ประเมินตนเองก่อนว่ามีความพร้อมด้านก าลังกายและก าลังใจมากน้อย
เพียงใด และการท างานด้านอาสาสมัครนั้นต้องไม่ส่ งผลกระทบกับการด ารงชีวิตประจ าวัน            
ต่อครอบครัว ต่อหน้าที่การงาน และคนรอบข้าง รวมถึงคนที่คุณรัก คนที่รักคุณเข้าใจในเจตนารมณ์
ของคุณ 
 2.  หากท่านมีความตั้งใจจริง มีจิตอาสากล้ารายงานเหตุการณ์ ช่วยเฝ้าระวัง
พื้นที่ส าคัญ (เป็นเสมือนผู้ช่วยเจ้าพนักงาน) ไม่มีเจตนาอันเป็นทุจริตต่อการเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ 
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และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ก็สามารถเข้าไปแนะน าตัวและแจ้งความประสงค์ในการ
ต้องการเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ  
 3.  ศูนย์มณโฑน าข้อมูลของผู้ที่แสดงความสมัครใจเข้ามาเป็นสมาชิก
เครือข่ายฯ ตรวจสอบประวัติอาชญากร เนื่องจากภารกิจที่ต้องด าเนินการถือเป็นหน้าที่ที่ส าคัญต่อ
ความมั่นคงของชาต ิ
 4.  ให้มีการฝึกฝน อบรมการรายงานที่ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว และง่ายต่อ     
การปฏิบัติ 
 5.  ให้มีการใช้เครื่องมือสื่อสารที่ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน และไม่กระทบ    
กับย่านความถี่ด้านความมั่นคงอื่นๆ ซ่ึงวิทยุเครื่องแดงได้รับอนุญาตให้เป็นช่องคล่ืนส าหรับมหาชน 
เมื่อได้ตัวบุคคลที่เข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ แล้ว จะมีการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มเติม
ความรู้ ทัศนคติ และจิตส านึกในการปฏิบัติการ 

      2.2  เครื่องอุปกรณ์ (วิทยุเครื่องแดง) 
 วิทยุสื่อสารเครื่องแดง หรือ CB-245 MHz ค าว่า CB หรือ Citizen Band 

หมายถึงคลื่นความถี่ประชาชน คือ วิทยุสื่อสารที่ประชาชนทั่วไปสามารถซื้อมาและขออนุญาต
ใช้งานได้เลย โดยไม่ต้องสอบ แต่จะไม่มีการคุ้มครองจากการถูกรบกวนความถี่ ความถี่ของ
เครื่องสามารถรับและส่งในช่วงความถี่ที่เราจะต้องใช้งาน บางเครื่องไม่สามารถปรับความถี่      
ให้ลดลง ส่วนก าลังส่ง (Output Power) สูงสุดจะไม่เกิน 5 วัตต์ เป็นเครื่องแบบมือถือ มักมีสีแดง 
จึงเรียกว่า "วิทยุเครื่องแดง” 

     2.3  การประชุมหารือส่วนที่เกี่ยวข้อง  
  หน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการ
เครือข่ายภาคประชาชนเฝ้าระวัง (วิทยุเครื่องแดง) เช่น ในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาสได้ผนวก
การฝึกทบทวนสมาชิกไทยอาสาป้องกันชาติเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม ได้เกิดทักษะ
ความรู้และน าเครื่องมือที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการรายงาน กระจายข่าว และแจ้งเหตุได้
ทันเวลาและทั่วถึง สามารถรับทราบกฎระเบียบการปฏิบัติต่างๆ การปลุกจิตส านึกให้มีจิตอาสา           
กล้ารายงานเหตุการณ์ การเฝ้าระวังพื้นที่เพื่อช่วยเหลือเจ้าหน้าที่รัฐ และการให้ความร่วมมืออื่นๆ 
รวมทั้งการสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในชุมชน 
 2.4  วางแผนด าเนินการ 

 2.4.1  การร่วมประชุมหารือ วางแผนร่วมกันตั้งแต่เริ่มโครงการโดยทุก      
ภาคส่วน และประชาชนในพื้นที่ 
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 2.4.2  การพิจารณาคัดสรรพื้นที่ เพ่งเล็ง/พื้นที่ล่อแหลมที่ส าคัญ โดยมี
แนวทางดังนี ้
  ย่านธุรกิจ แหล่งท่องเที่ยว และเขตเทศบาล และเส้นทางการ
คมนาคมที่ส าคัญ 
 ย่านชุมชนที่เป็นท่าเรือ และชุมชนย่านสะพานปลา 
 ย่านล่อแหลม เช่น สถานบันเทิง ย่านหอพักบ้านเช่า ย่านมั่วสุมของ
กลุ่มเยาวชนที่ล่อแหลมต่อการกระท าผิดกฎหมาย 
 2.4.3  การพิจารณาคัดสรรมวลชนที่พักอาศัย ณ พื้นที่ นั้นๆ เพื่อให้
ค าแนะน าในการเป็นสมาชิกในโครงการโดยมีคุณสมบัติของมวลชน/แหล่งข่าวที่คัดเลือก ดังนี้ 
 มีจิตอาสา – กล้ารายงาน มีความเสียสละ 
 มีที่พักอาศัย หรือที่ท างานในพื้นที่ที่ก าหนด และมีห้วงเวลาในการ
ท างานที่แน่นอน 
 ได้รับการฝึกฝนอบรม วิธีการสังเกตบุคคล หรือวัตถุต้องสงสัย           
ซึ่งอาจจะมีแนวโน้ม การก่ออาชญากรรม หรือการก่อเหตุร้าย การก่อกวนต่างๆ 
 ได้รับการฝึกการใช้วิทยุสื่อสารอย่างถูกต้อง 
 2.4.4  จัดเจ้าหน้าที่และคณะท างานลงพื้นที่ก าหนด เพื่อจัดวาง/มอบหมาย
เครื่องวิทยุสื่อสารให้กับมวลชนที่ได้รับการคัดสรร และมุ่งเน้นการอบรมให้ค าแนะน าในการ
รายงานข่าวสาร ที่จะเกิดประโยชน์ตามโครงการ ดังนี ้
 ด้านความมั่นคง พฤติกรรมของกลุ่มผู้ต้องสงสัยที่ก่อเหตุร้าย , วัตถุ
ต้องสงสัยหรือสิ่งแปลกปลอม 
 ด้านการก่ออาชญากรรมที่สร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชน และ
นักท่องเที่ยวหรือการก่อกวนอ่ืนๆ 
 ด้านอุบัติเหตุสาธารณภัย/ ภัยธรรมชาติ และความเดือดร้อนอื่นๆ 
ของประชาชน  

 2.5  การปฏิบัติตามแผน 
 การเข้าถึงข้อมูลและการรักษาความลับ สมาชิกเครือข่ายฯ จะต้องเก็บรักษา
ความลับของข้อมูลภายในที่พวกเขาได้รับขณะท าหน้าที่ลูกข่าย โดยเฉพาะหากข้อมูลนั้นจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของพวกเขา 
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 การใช้ทรัพยากร สมาชิกเครือข่ายฯ จะต้องใช้ทรัพยากร (วิทยุเครื่องแดง) 
อย่ าง เหมาะสมและดูแลรักษาอย่ างระมัดระวั ง เหมือนเป็นของตนเอง และควรถูกใช้                      
เพื่อวัตถุประสงค์ที่เป็นทางการเทา่นั้น 
 การประพฤติตัว  สมาชิกเครือข่ายฯ จะต้องประพฤติตัวอย่างซื่อสัตย์           
การรายงานข่าวสารต้องชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว 

สรุป 
 เครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้ความร่วมมือของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น เป็นการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ วา งแผน และก าหนด          
ทิศทางการด าเนินงานจากทุกภาคส่วนในพื้นที่ เพื่อช่วยกันดูแลพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบหรือปราศภัยจากคุกคามทุกประเภท ทั้งนี้ การประเมินโครงการ    
จึงถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพื่อให้โครงการสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือหาวิธีการที่จะท าให้             
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในพื้นที่ รวมทั้ง             
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการในอนาคตอีกด้วย 

  
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
การสรุปวิเคราะห์ 

 ในบทนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้ศึกษาค้นคว้ามาประกอบกัน โดยได้         
ท าการสอบถามและการสัมภาษณ์จากผู้ที่ ท าหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเครือข่าย               
ภาคประชาชนในพื้นที่อ า เภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ระดับผู้ควบคุมก ากับดูแลและ                
ระดับผู้ปฏิบัติการ รวมทั้งใช้ข้อมูลที่ได้จากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี  อาทิเช่น        
นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับล าดับขั้นความต้องการ      
ของมาสโลว์  (Maslow’s Hierarchy of Needs) แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร      
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) โครงสร้างเครือข่าย    
ภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง) ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่        
จังหวัดสงขลา การประเมินโครงการเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้        
ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน การวิเคราะห์กลไกการด าเนินงาน   
เครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงภายใต้ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และ     
ภาคประชาชน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
 ทั้งนี้พบว่าบทบาทอ านาจหน้าที่ ผลการปฏิบัติงาน ภาพลักษณ์และอื่นๆ ของเครือข่าย
ภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง)  ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่        
จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจมาก เห็นได้ชัดจากสถานการณ์ที่ลดลง  รวมถึงมี                
ผลการปฏิบัติหน้าที่เป็นที่ประจักษ์ การด าเนินการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนการ       
ที่ได้มีการวางไว้  แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็เป็นผลเนื่องมาจากสถานการณ์ความไม่สงบในภาพรวมของพื้นที่
ทั้งหมดลดลงด้วย  เหตุการณ์ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในพื้นที่รอบนอกเขตเศรษฐกิจอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา นั่นแสดงให้เห็นว่า หากมีการน านโยบายเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแล       
ความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง) ไปใช้อย่างครอบคลุมในทุกพื้นที่ อาจช่วยลดความรุนแรง
ของสถานการณ์ได้ 
 ในส่วนของการสนับสนุนองค์กรภาคประชาสังคมให้มีการแก้ไขความขัดแย้ง        
อย่างสันติวิธี เพื่อให้เครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง)        
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เกิดความเข้มแข็ง รวมถึงการส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือ
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ประชาชน ชุมชนและองค์กรภาคประชาสังคม  การติดตามสอดส่องและประสานงานกับ             
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อให้มี              
การวางแผนบริหารจัดการไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเคร่งครัด พบว่ายังคงมีความจ ากัด
ของการประสานงานในส่วนนี้อยู่ เนื่องจากปัจจุบันมีการด าเนินการร่วมกันของทั้ง 3 ภาคส่วน คือ  
ภาครัฐ ได้แก่ กองทัพภาคที่ 4 ท าหน้าในการบริหารจัดการ ควบคุม ดูแล และอ านวยความสะดวก  
ภาคเอกชนอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาผู้ท าหน้าที่คอยสนับสนุนงบประมาณภายใต้กองทุนลงขัน   
และภาคประชาชนผู้ท าหน้าที่ปฏิบัติการเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ทั้ง 3 ภาคส่วนได้วางร่วมกัน       
ซึ่งหากมีการขยายความร่วมมือให้กว้างขึ้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติจะสูงขึ้นมากกว่านี้  
ประชาชนผู้มีจิตอาสาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้มากขึ้น เพราะคงปฏิเสธไม่ได้ว่า  หากมี          
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งความร่วมมือด้านการบริหารจัดการ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์    
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ปฏิบัติเอง หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือได้รับไม่เพียงพอโดยเฉพาะงบประมาณ 
ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติการในระยะยาวอย่างแน่นอน ซึ่งจะมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นนี้       
ในบทถัดไป 
 จากการประเมินปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ ของสมาชิกเครือข่าย         
ภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง)  ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่         
จังหวัดสงขลา  พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคในการก ากับดูแลการบริหารโดยทั่ วไป อาทิ              
ปัญหาด้านงบประมาณ ด้านกฎระเบียบ ด้านโครงสร้าง ด้านส านักงานสนับสนุน ด้านการพัฒนา
และฝึกอบรมล้วนเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้การด าเนินการ       
มีความต่อ เนื่ อง  ซึ่ งหากจะใช้ เหตุผลของสถิติความรุ นแรงที่ ลดลงมา เป็นตัวบ่ งชี้นั้ น                        
ถือว่ า  เป็นความเสี่ ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่                     
อีกทั้งประชาชนผู้มีจิตอาสาในพื้นที่ต่างก็พร้อมที่จะสละเวลาอันเป็นส่วนตัวหรือบางคน              
ยอมที่จะสละชีพเพื่อมาท าหน้าที่สอดส่องดูแลความสงบสุขโดยไม่ขอรับค่าตอบแทนใดๆ ซึ่งทุกคน
ที่มีความเกี่ยวข้องกับเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง)       
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ต่างประเมินผลออกมาเป็นเสียงเดียวกันว่าเป็นโครงการ       
ที่มีความส าคัญและต้องมีการด าเนินการต่อไปในระยะยาว หากหวังรอความช่วยเหลือ                 
ด้านงบประมาณจากภาคเอกชน เพียงฝ่ายเดียว ก็จะไม่ครอบคลุมการปฏิบัติที่เป็นระบบ  เช่น        
การจัดประชุม การจัดอบรม การเพิ่มก าลังสมาชิกเครือข่ายซึ่งหมายรวมถึงเพิ่มจ านวน                
วิทยุเครื่องแดงให้มากขึ้น หรือค่าตอบแทน หากในอนาคตจะมีการจัดให้มีขึ้นเพื่อเป็นสินน้ าใจ      
แก่ผู้มีจิตอาสา  เนื่องจากหลายคนเป็นพ่อค้าท างานหาเช้ากินค่ าแต่ต้องสละเวลาส่วนตัว                
เพื่อมาท าหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
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สรุป 

 เครือข่ายภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคง (เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง) ในพื้นที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีผลการประเมินออกมา 2 รูปแบบ นั่นคือ มีจุดเด่นที่ต้องได้รับ    
การพัฒนาต่อไป และมีจุดด้อยที่ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง ทั้งนี้  เพื่อให้โครงการดังกล่าว           
มีความยั่งยืนเป็นต้นแบบให้พื้นที่อื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับพื้นที่หรือใช้แนวทางเดียวกันนี้ 
การรักษาชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่เพราะสถานการณ์ความรุนแรงอาจเกิดขึ้นได้   
เมื่อการปฏิบัติมีความหละหลวม ในการนี้จะขอเสนอแนะแนวทาง เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขในบทถัดไป 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายภาคประชาชน
ในการดูแลความมั่นคง จากการด าเนินงานของเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยอธิบายถึงลักษณะความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เพื่อดูแลความมั่นคงในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา บทบาทของ
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ จนถึงบทบาทของภาคประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อให้
ทราบปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง   

สรุป 

 1.  ด้านการคัดเลือกสมาชิก พบว่า การด าเนินการที่ผ่านมามีการคัดเลือกสมาชิกที่ดี   
อยู่แล้ว โดยวัตถุประสงค์หลักคือ ต้องการผู้ที่มีจิตอาสา มีความเป็นอาสาสมัคร เสียสละประโยชน์   
ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการบันทึกประวัติหรือการตรวจสอบประวัติ ควรมี       
การจัดท าทะเบียนที่เป็นลายลักษณ์อักษรเก็บไว้ตรวจสอบทุกปี เพื่อป้องกันปัญหาที่ตามมาได้         
ดังค ากล่าวที่ว่า กาลเวลาเปลี่ยน คนก็เปลี่ยน จึงควรเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบประวัติสมาชิก    
มากขึ้น  
 2.  ด้านเครื่องมือ - อุปกรณ์ (วิทยุเครื่องแดง) พบว่า การใช้เครือข่ายวิทยุเครื่องแดง   
เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน ท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาชุมชน
และป้องกันตนเองได้ หลังจากมีการใช้เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงแล้ว เหตุการณ์ในพื้นที่ลดน้อยลง 
และได้รับข่าวสารที่ ทันต่อเหตุการณ์สามารถน าไปสู่การจับกุมหรือการตรวจสอบสถานการณ์             
ได้ง่ายขึ้นอีกทั้ง 
 3.  ด้านการประชุมหารือส่วนที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ที่ผ่านมาการประชุมถือว่าเพียงพอและ
คุ้มค่าส าหรับอาสาสมัครที่ประกอบอาชีพหาเช้ากินค่ า แต่หากต้องการประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น   
รวมทั้งการปฏิบัตทิี่จะเป็นต้นแบบ เพื่อเป็นแบบอย่างให้พื้นที่อื่นต่อไป 
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 4. ด้านการวางแผนด าเนินการ เนื่องจากเป็นเครือข่ายที่อาจไม่เป็นที่เปิดเผยมากนัก 
เช่น กรณีการประชุมวางแผนด าเนินการต่างๆ ท าให้ปัจจุบันยังไม่เป็นระเบียบแบบแผนเท่าที่ควร 
กระบวนการด าเนินการยังไม่ถือเป็นระบบระเบียบเท่าที่ควร ดังนั้นหากมีฝ่ายอ านวยการหรือธุรการ
เข้ามาเพิ่มเติม การวางแผนด าเนินการอาจจะเป็นระบบมากขึ้น เดินไปในทางเดียวกันมากขึ้นหรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติได้ง่ายขึ้น 
 5. ด้านการปฏิบัติตามแผน พบว่า มีการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบตามความสามารถของ
สมาชิกเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง สมาชิกมีจ านวนเพียงพอต่อพื้นที่ที่รับผิดชอบ และสมาชิก  
มีความรู้ความสามารถในการใช้วิทยุเครื่องแดงเป็นอย่างดีและเหมาะสม 
 นอกจากนี้ ตั้งแต่เริ่มมีการจัดตั้งโครงการเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการศึกษายังพบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบหรือเหตุร้ายต่างๆ ในพื้นที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ยังถูกตรวจสอบและระงับเหตุได้ทันอีกหลายครั้ง เพราะสมาชิก    
เฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงได้รายงานว่า สังเกตพบวัตถุ บุคคล และยานพาหนะต้องสงสัย จึงแจ้ง        
ให้เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบ จนสามารถป้องกันไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบและเหตุการณ์อื่นๆ     
ที่ จะส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ ยวในพื้นที่               
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ภาครัฐต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในการท ากิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อให้ประชาชนรู้สึกว่า ภาครัฐนั้นเป็นส่วนหนึ่งของประชาชน 
และประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ จึงจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งกันและกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  แต่งตั้งแกนน าเครือข่ายวิทยุเครื่องแดง เช่น แกนน าสมาชิกเครือข่ายวิทยุเครื่องแดง
กลุ่มธุรกิจโรงแรม, แกนน าสมาชิกเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงกลุ่มธุรกิจสถานบันเทิง, แกนน าสมาชิก
เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงกลุ่มห้างสรรพสินค้าหรือแกนน ากลุ่มสมาชิกเครื่องแดงที่ประกอบอาชีพ  
ขับรถรับจ้างสาธารณะอาจแบ่งตามพื้นที่ส่วนต่างๆ ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นต้น    
เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมในพื้นที่มากยิ่งขึ้น 
 3.  การขยายเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงไปยังพื้นที่อ าเภอหรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้
ครอบคลุมพื้นที่ทุกส่วนและเป็นการสร้างการมีสว่นร่วมให้กับประชาชนอีกด้วย 
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สรุปย่อ 

      ลักษณะวิชา  การทหาร 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายภาคประชาชนในการดูแล 
 ความมั่นคง จากสมาชิกเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอหาดใหญ่  
 จังหวัดสงขลา 

ผู้วิจัย พลตรี วรพล  วรพันธ์         หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 60 
ต าแหน่ง ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 42 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลานาน นับวันยิ่งเพิ่มความรุนแรง และขยายพื้นที่มากขึ้น อันน ามาซึ่งความสูญเสีย      
ทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคมในพื้นที่ดังกล่าว ซึ่งจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้จากเดิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลา และจังหวัด
ปัตตานี และขยายวงกว้างเข้ามาในพื้นที่ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คือ อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอ
เทพา อ าเภอจะนะ และอ าเภอนาทวี จนขยายเข้ามาในพื้นที่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในที่สุด
เมื่อคืนวันเสาร์ที่ 16 กันยายน 2549 ได้เกิดเหตุระเบิดหลายจุดในย่านใจกลางเมืองหาดใหญ่ ซ้ าเติม
สถานการณ์การท่องเที่ยวหาดใหญ่ให้กลับซบเซาลงไปอีก หลังจากที่ตลาดท่องเที่ยวหาดใหญ่
ถดถอยลงอย่างรุนแรงหลังเกิดเหตุการณ์ระเบิด 3 จุดพร้อมกันที่อ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2548 และเกิดภาวะน้ าท่วมในช่วงปลายปี 2548 ดังนั้น ทุกฝ่าย    
ที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจ         
ให้นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ ในการเดินทางมาเที่ยว ท าธุรกิจ ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ซึ่งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดสงขลาหรือภาคใต้ตอนล่าง  
 อ าเภอหาดใหญ่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวในการเป็นแหล่ง
จับจ่ายสินค้าราคาถูกจากต่างประเทศนานาชนิด (อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องส าอาง เสื้อผ้าส าเร็จรูป 
อาหารและผลไม้ สมุนไพรจีน และอาหารเสริม เป็นต้น) และแหล่งรวมสถานบันเทิงยามราตรี      
ท าให้สามารถดึงดูดบรรดานักเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง คือ มาเลเซีย และสิงคโปร์ และ
นักท่องเที่ยวคนไทยจากภูมิภาคต่างๆ เข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมากในแต่ละปี ท าให้หาดใหญ่         



2 

เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภาคใต้ตอนล่างของไทย และสามารถเลื่อนอันดับขึ้นมาเป็น       
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 2 ในภาคใต้รองจากภูเก็ตได้ ในปี 2548 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา
หาดใหญ่ต้องเผชิญกับปัจจัยลบหลายประการที่ส่งผลบั่นทอนบรรยากาศการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นตามล าดับ โดยล่าสุด
ได้ขยายพื้นที่ครอบคลุมมายังอ าเภอหาดใหญ่ และอีกทั้งปัญหาน้ าท่วมรุนแรงในพื้นที่หลายจังหวัด
ในภาคใต้ตอนล่างรวมทั้งหาดใหญ่ แต่ด้วยจุดแข็งของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดขายแตกต่าง
จากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และการประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ทั้ งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี รวมทั้งการใช้แผน 
การตลาดเชิงรุก และการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคนไทยในภาคอื่นๆ 
และนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยเฉพาะมาเลเซีย ซึ่งเป็นตลาดท่องเที่ยวหลักจากประเทศเพื่ อนบ้าน
ส าคัญของไทยให้มั่นใจในความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเดินทางเข้ามาในพื้นที่  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อวันเสาร์ที่  16 กันยายน 2549 เวลาประมาณ 21.00 น.ได้เกิดเหตุ
ระเบิดหลายจุดในย่านถนนเสน่หานุสรณ์ ตัดถนนธรรมนูญวิถี ถนนนิพัทธ์อุทิศ 1-2-3 ใจกลางเมือง
หาดใหญ่ ความรุนแรงของระเบิดท าให้มีผู้เสียชีวิตทันที 2 ราย และเสียชีวิตเพิ่มที่โรงพยาบาลอีก     
2 ราย นอกจากนี้ยังมีผู้บาดเจ็บจ านวนมาก สร้างความหวาดกลัวให้กับบรรดานักท่องเที่ยวทั้งคน
ไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวนมาก ที่ออกมาเดินซื้อของตามย่านถนนต่างๆ บ้างก็เข้าไปใช้
บริการตามสถานบริการต่างๆ อาทิ ผับ บาร์ เบียร์ คาราโอเกะ และร้านข้าวต้ม เป็นต้น หลังเกิด
ระเบิดรุนแรงหลายจุดดังกล่าว บรรยากาศการค้าขายและการท่องเที่ยวในเมืองหาดใหญ่ซบเซา   
เงียบเหงาลงทันที จากเดิมที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวหาดใหญ่จ านวนมากในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์ โดยประมาณร้อยละ 70 เป็นนักท่องเที่ยวคนไทย ที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 30          
เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในจ านวนนี้ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวมาเลเซีย รองลงมา คือ 
นักท่องเที่ยวสิงคโปร์ นักท่องเที่ยวจ านวนมากซึ่งพักอยู่ตามโรงแรมต่างๆในอ าเภอหาดใหญ่
ประมาณร้อยละ 80 ของจ านวนห้องพักทั้งหมดที่มีอยู่ เกือบ 1 หมื่นห้องของโรงแรมจ านวน         
113 แห่งในช่วงก่อนเกิดเหตุระเบิด ต่างทยอยเดินทางกลับในวันรุ่งขึ้นหลังคืนเกิดเหตุระเบิด      
ส่วนห้องพักโรงแรมในหาดใหญ่ที่มีนักท่องเที่ยวจองไว้ล่วงหน้านั้นถูกยกเลิกหมด เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต่างยังไม่มั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยวหาดใหญ่ในช่วงดังกล่าว 
และอีกเหตุการณ์ที่ส าคัญ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2551 จ านวนทั้งหมด 7 จุดในจังหวัดสงขลา โดยเกิด
เหตุขึ้น 2 จุดในอ าเภอหาดใหญ่ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว           
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเยียวยาและป้องกันรักษามิให้มีการก่อเหตุขึ้นอีก จนพบว่า เพียงเจ้าหน้าที่ต ารวจ
นั้น มีก าลังไม่เพียงพอในการป้องกันเหตุ จึงมีความจ าเป็นต้องมีการวางเครือข่ายด้วยการจัดหาคน
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เข้ามาช่วยเฝ้าระวังพื้นที่ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้วยการคัดสรรคนในพื้นที่
เพ่งเล็งและล่อแหลม ซึ่งต้องใช้จิตอาสาที่ยินดี และให้ความร่วมมือโดยสมัครใจมาร่วมสอดส่อง
ดูแลพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ ทั้งในส่วนยานพาหนะและวัตถุต้องสงสัย รวมถึงการสังเกตพฤติกรรม   
ผู้ต้องสงสัยที่จะเข้ามาก่อเหตุในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ 
 พลโท พิเชษฐ์  วิสัยจร แม่ทัพภาคที่ 4 / ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 
ในขณะนั้น ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดโครงการเฝ้าระวังภัยโดยใช้วิทยุ
สื่อสารเคร่ืองแดงเป็นช่องทางการแจ้งเหตุ พร้อมทัง้ผลักดันจนเกิดเป็นรูปธรรมขึ้นในขณะนั้น และ
ได้รับความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
จนประสบผลส าเร็จสามารถลดและป้องกันการเกิดเหตุการณ์ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ไปในทางที่ดี
ยิ่งขึ้น สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว นักธุรกิจ และประชาชนในพื้นที่ใช้
ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่าย          
ภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับพัฒนาการด าเนินงานของเครือข่ายภาคประชาชน ตลอดจนการประสานความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย      
ภาคประชาชนในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา / อุปสรรคที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของ
เครือข่ายภาคประชาชนในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาการด าเนินงานและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน เพื่อน าผลการวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง     
มีประสิทธิภาพสูงสุด ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ข้อมูล   
ปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเครือข่าย
ภาคประชาชนในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในระดับผู้ควบคุมก ากับดูแลและระดับ         
ผู้ปฏิบัติ รวมทั้งใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือข้อมูลที่ได้จากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย 

 1. ด้านการคัดเลือกสมาชิก พบว่า การด าเนินการที่ผ่านมามีการคัดเลือกสมาชิกที่ดีอยู่
แล้ว โดยวัตถุประสงค์หลักคือ ต้องการผู้ที่มีจิตอาสา มีความเป็นอาสาสมัคร เสียสละประโยชน์   
ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการบันทึกประวัติหรือการตรวจสอบประวัติ         
ควรมกีารจัดท าทะเบียนที่เป็นลายลักษณ์อักษรเก็บไว้ตรวจสอบทุกปี เพื่อป้องกันปัญหาที่ตามมาได้        
ดังค ากล่าวที่ว่า กาลเวลาเปลี่ยน คนก็เปลี่ยน จึงควรเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบประวัติสมาชิก      
ให้มากขึ้น  
 2. ด้านเครื่องมือ - อุปกรณ์ (วิทยุเครื่องแดง) พบว่า การใช้เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงเป็น
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน ท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาชุมชนและ
ป้องกันตนเองได้ หลังจากมีการใช้เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงแล้ว เหตุการณ์ในพื้นที่ลดน้อยลง และ
ได้รับข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์สามารถน าไปสู่การจับกุมหรือการตรวจสอบสถานการณ์             
ได้ง่ายขึ้น 
 3. ด้านการประชุมหารือส่วนที่เกี่ยวข้อง พบว่า ที่ผ่านมาการประชุมถือว่าเพียงพอและ
คุ้มค่าส าหรับอาสาสมัครที่ประกอบอาชีพหาเช้ากินค่ า แต่หากต้องการประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมทั้ง
การปฏิบัติที่จะเป็นต้นแบบเพื่อเป็นแบบอย่างให้พื้นที่อื่นต่อไป ควรจัดท าเป็นปฏิทินการประชุม 
เพื่อความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน และจะท าให้รับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เป็นปัจจุบันมาก
ขึ้น 
 4. ด้านการวางแผนด าเนินการ เนื่องจากเป็นเครือข่ายที่อาจไม่เป็นที่เปิดเผยมากนัก 
เช่น กรณีการประชุมวางแผนด าเนินการต่างๆ ท าให้ปัจจุบันยังไม่เป็นระเบียบแบบแผนเท่าที่ควร 
กระบวนการด าเนินการยังไม่ถือเป็นระบบระเบียบเท่าที่ควร ดังนั้นหากมีฝ่ายอ านวยการหรือธุรการ
เข้ามาเพิ่มเติม การวางแผนด าเนินการอาจจะเป็นระบบมากขึ้น เดินไปในทางเดียวกันมากขึ้นหรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติได้ง่ายขึ้น 
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 5. ด้านการปฏิบัติตามแผน พบว่า มีการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบตามความสามารถของ
สมาชิกเครือข่าย สมาชิกมีจ านวนเพียงพอต่อพื้นที่ที่รับผิดชอบ และสมาชิกมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้วิทยุเครื่องแดงเป็นอย่างดีและเหมาะสม 
 นอกจากนี้ ตั้งแต่เริ่มมีการจัดตั้งโครงการเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการศึกษายังพบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบหรือเหตุร้ายต่างๆ ในพื้นที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ยังถูกตรวจสอบและระงับเหตุได้ทันอีกหลายครั้ง เพราะสมาชิก    
เฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงได้รายงานว่า สังเกตพบวัตถุ บุคคล และยานพาหนะต้องสงสัย จึงแจ้งให้
เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบ จนสามารถป้องกันไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบและเหตุการณ์อื่นๆ ที่จะ
ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา อีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ภาครัฐต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในการท ากิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อให้ประชาชนรู้สึกว่า ภาครัฐนั้นเป็นส่วนหนึ่งของประชาชน 
และประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ จึงจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งกันและกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  แต่งตั้งแกนน าเครือข่ายวิทยุเครื่องแดง เช่น แกนน าสมาชิกเครือข่ายวิทยุเครื่องแดง
กลุ่มธุรกิจโรงแรม, แกนน าสมาชิกเครือข่ายวิทยุเครื่องแดงกลุ่มธุรกิจสถานบันเทิง, แกนน าสมาชิก
เครือข่ายวิทยุเครื่องแดงกลุ่มห้างสรรพสินค้าหรือแกนน ากลุ่มสมาชิกเครื่องแดงที่ประกอบอาชีพ  
ขับรถรับจ้างสาธารณะอาจแบ่งตามพื้นที่ส่วนต่างๆ ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นต้น    
เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมในพื้นที่มากยิ่งขึ้น 

 3.  การขยายเครือข่ายเฝ้าระวังวิทยุเครื่องแดงไปยังพื้นที่อ าเภอหรือจังหวัดอื่นๆ 
เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกส่วนและเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนอีกด้วย 
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