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 การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง
เป็นสิ่งที่รัฐพึงกระท า ซึ่งในเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่ผ่านมาได้มีการก าหนดแนวทาง 
ในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้นเป็นการเฉพาะในแต่ละ
เหตุการณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักเกณฑ์ และแนวทางการให้ความช่วยเหลือ ตลอดจน 
ผลการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ โดยได้ศึกษาจาก เอกสาร หลักฐาน และงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า การช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางขึ้นภายหลังจากเหตุการณ์นั้น ๆ  
และใช้งบประมาณการช่วยเหลือจากเงินงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 
ในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ มีหลักเกณฑ์ แนวทาง และโครงสร้างการให้ความช่วยเหลือ 
ที่แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์  โดยมีฐานแนวคิดในการให้ความช่วยเหลือต่างกัน ดังนั้น  
เพื่อให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองมีประสิทธิภาพ 
ได้รับการอ านวยความยุติธรรม โดยประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองได้รับการช่วยเหลือเยียวยาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม รัฐควรก าหนดให้มีมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อผู้ให้ผู้กระท าความผิดมารับโทษและชดเชยความเสียหายแก่ผู้ได้รับผลกระทบ รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินคดี และค่าทนายความให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบ หรือเมื่อรัฐได้จ่ายค่าชดเชย
ความเสียหายแก่ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายแล้ว รัฐจะรับช่วงสิทธิไล่เบี้ยจากผู้กระท าผิด 
โดยเห็นควรให้บัญญัติกฎหมายในการชดเชยเยียวยาความเสียหายจากการก่อความรุนแรงทาง
การเมืองโดยเฉพาะ หรือแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยแยกกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมืองเป็นพิเศษ เพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เป็นธรรมและเหมาะสม รวมทั้งควร
ก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นมาในกฎหมาย โดยการแบ่งเงินที่ได้รับจากการกระท าความผิดทางอาญา
มาเป็นเงินทุน เพื่อน ามาใช้ในการช่วยเหลือเยียวยา 
 



 

Abstract 
 
Title Guidelines for increasing the efficiency of helping people who are affected 

by an event. Political violence 
Field Politics 
Name Mr. Peera Tongpo  Course  NDC  Class 60 
 
 Helping people who are affected by political violence is what the 
government should do. The remedy of affected people from political violence has 
been determined in a particular events. The researcher has been studied criteria, 
guideline, operation results, problems and obstacles by studding from documents, 
evidences and related researches, including interviews and discussion with related 
person. It was found that the remedy to help people was set when the political 
violence was occurred and used the central budget or emergency funds to help 
people based on the guidelines and the helping structure in different way. Therefore 
the efficiency way to help affected people from political violence to receive the 
prompt and equitable remedies, the government should establish legal measures for 
the perpetrator to be punished and compensate the affected person, including cost 
of litigation and solicitor’s fee for affected people or when the government paid the 
compensation to the affected people who have rights. Moreover, the government 
will subrogate the offender and should focus on those affected by legislate of law to 
compensate the affected people from political violence in particularly or 
amendment to the compensation act of the compensation and expenses to 
defendants in criminal cases in 2001 by separating the group of people affected by 
political violence to defined the appropriate and fair remedies. In addition the fund 
should be set up by sharing from the fines that received firm the criminal offense to 
be used in healing damages people. 
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ค ำน ำ 
  การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง เป็นส่วนหนึ่งที่รัฐบาล 
ได้เข้าไปดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบเหล่านั้น  โดยที่ผ่านมารัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองในแต่ละเหตุการณ์  โดยการออกเป็นมติ
คณะรัฐมนตรี ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือ และอนุมัติงบประมาณ งบกลาง  
รายการส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น  เพื่อใช้ในการให้ความช่วยเหลือ เมื่อผู้ศึกษาได้เข้าไปศึกษา
ในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร  รุ่นที่ ๖๐  ซึ่งหลักสูตรก าหนด 
ให้นักศึกษาจัดท าเอกสารวิจัยส่วนบุคคล  ผู้ศึกษาเห็นว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการ 
ในเรื่องดังกล่าวมีความส าคัญ และมีส่วนในการสนับสนุนให้ผู้ได้รับผลกระทบได้รับความช่วยเหลืออย่าง
รวดเร็ว  ทันเวลา  และมีมาตรฐาน  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม  จึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมือง โดยศึกษานโยบายการช่วยเหลือ  แนวทาง  หลักเกณฑ์  โครงสร้าง  กระบวนการ   
และขั้นตอนการช่วยเหลือ  ตลอดจนผลการด าเนินงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
รวมทั้งข้อเสนอแนะจากฝ่ายต่างๆ  เพื่อน ามาประมวล  เป็นข้อเสนอในการเพิ่มประสิทธิภาพ   
โดยมุ่งหวังว่าในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จักเป็นประโยชน์ในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองในอนาคต ต่อไป 
 
 

             (นายพีระ    ทองโพธิ)์ 
                                                          นักศึกษาวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                  หลักสูตร วปอ.  รุ่นที ่60 
                                                                                                      ผู้วิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



ง 
 

สารบัญ 
 หน้า 

บทคัดย่อ           ก 
ค าน า            ข 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
สารบัญ           ง 
สารบัญตาราง          ฉ 
สารบัญแผนภาพ          ช 
บทที่ 1 บทน า          1 
  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     1 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย       2 
  ขอบเขตของการวิจัย        3 
  วิธีด าเนินการวิจัย         3 
  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย       3 
  ค าจ ากัดความ         3 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   5 
  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง       5 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์  30 
ความรุนแรงทางการเมือง 
มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ  32 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         40 
  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย      45 
  สรุป          46 

บทที่ 3 ผลการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 47 
  ความรุนแรงทางการเมือง 
  แนวทางและหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 47 
  ความรุนแรงทางการเมือง 
  โครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 56 
  ความรุนแรงทางการเมือง 
  ผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยา   62 
  ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

  ปัญหาอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ไดร้ับผลกระทบจากเหตุการณ ์  65 
  ความรุนแรงทางการเมือง 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 66 

 จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 สรุป         69 

บทที่ 4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยา   70 
 ผู้ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

การวิเคราะห์แนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์ 70 
เดอืนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ ปี 2556 - 2557 
เปรียบเทียบแนวทางและหลกัเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์ 74 
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ ปี 2556 – 2557 
การวิเคราะห์โครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 77 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ  77 
เปรียบเทียบโครงสร้างและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ   78 

 การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ  80 
 จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  
 การวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยา  81 
 ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

สรุป         82 

บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ       83 
 สรุป         83 
 ข้อเสนอแนะ        84 
บรรณานุกรม          86 
ภาคผนวก           88 
ประวตัิผู้วิจัย          97 

     
 

 
  



ฉ 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 
 2 - 1 สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ                34 
จากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 16 
 2 - ๒ สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ   35 
จากเหตุการณ์ พฤษภาคม 2535 
 2 - ๓ สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ          36 
จากเหตุการณ์ในปี 2551 , 2552 และ 2553 
 2 - ๔ สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ                37 
จากเหตุการณ์ ในปี 2548 - 2553 
  2 - ๕ สรุปมติคณะรัฐมนตรี เกี่ ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ ได้ รับผลกระทบ                  
39 
จากเหตุการณ์ในปี 2556 – 2557 
  3 - 1 การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง                     63 
ทางการเมือง ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓  
  3 - 2 การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์                                63 
ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๔๘-๒๕๕๓ 
 4  - 1  เ ป รี ย บ เ ที ย บ แ น ว ท า ง แ ล ะ หลั ก เ กณ ฑ์ ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า มช่ ว ย เ ห ลื อ                            
75 
ตั้งแต่เหตุการณ์เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ ปี 2556 – 2557 
 4 - 2 เปรียบเทียบโครงสร้างและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ                          78 



ช 

สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที ่
 1 - ๑ ความสมัพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ แบบองคร์วม                                                8 
 ๒ - 1 ความสัมพันธ์การตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model           23 
 2 - 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย                                                          45 
 



บทที่ ๑ 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในประเทศที่มีการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย การชุมนุมสาธารณะ 
และการเดินขบวนถือเป็นสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมาย
สูงสุดของประเทศ ซึ่งถือเป็นสาระส าคัญอย่างหนึ่งในการแสดงออกของประชาชนต่อรัฐบาลของตน 
ทั้งนี้ เสรีภาพในการชุมนุมและการเดินขบวนเป็นเสรีภาพที่ได้พัฒนารูปแบบในการแสดงความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคลมาสู่การแสดงความคิดเห็นแบบกลุ่มท าให้การชุมนุมและการเดินขบวนถือว่าเป็น
วิวัฒนาการที่ส าคัญของวิธีการแสดงความคิดเห็นของประชาชน  รัฐบาลของประเทศที่ เป็น
ประชาธิปไตยจึงไม่อาจที่จะจ ากัดเสรีภาพในการชุมนุมหรือการเดินขบวนเรียกร้องของประชาชน  
เนื่องจากเป็นเหตุผลอันชอบด้วยรัฐธรรมนูญและกฎหมาย เพ่ือมิให้เป็นการท าลายพื้นที่ที่ประชาชนจะ
ใช้เป็นเวทีสะท้อนความทุกข์ร้อนและความต้องการของพวกตนไปยังรัฐบาลและสาธารณะชนโดยตรง 

 การชุมนุมที่ผ่านมาในหลายครั้งโดยเฉพาะการชุมนุมซึ่งมีสาเหตุมาจากความขัดแย้ง 
ทางการเมืองได้ก่อให้เกิดความสูญเสียขึ้นทั้งต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของผู้ชุมนุมและประชาชน
โดยทั่วไป ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ก าหนดให้มีการให้ความช่วยเหลือเยียวยาความเสียหาย อาทิ การให้
ความช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองทั้งเหตุการณ์ในปี ๒๕๑๖
เหตุการณ์ในปี ๒๕๓๕ เหตุการณ์ในปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๓ และเหตุการณ์ในปี ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗  
ซึ่งการออกมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวโดยได้มีการน ากฎหมาย หรือระเบียบต่าง ๆ ในหลายฉบับ อาทิ 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือของทางราชการ การปฏิบัติงานของชาติ 
หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ มาใช้เป็นฐานในการให้ความช่วยเหลือ  
หรือบางกรณีได้มีการออกหลักเกณฑ์ขึ้นมาให้ความช่วยเหลือเยียวยาความเสียหาย ท าให้การให้ 
ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในบางครั้งมีความแตกต่างกันมาก อันก่อให้เกิดความขัดแย้งในทาง
การเมืองมากขึ้น ประกอบกับกรณีดังกล่าว คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ไต่สวนกรณีกล่าวหา นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในฐานะนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี รวมจ านวน 
๓๖ ราย ว่าปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพื่อก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือ
โดยทุจริต กรณีการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๘ - 
๒๕๕๓) โดยไม่มีอ านาจเนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับและเพื่อช่วยเหลือพวกพ้องของตนเอง 
คณะอนุกรรมการไต่สวนได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการออกหลักเกณฑ์และอัตราการเยียวยาขึ้นใหม่ 
และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีกฎหมายใดมารองรับการจ่ายเงินเยียวยาดังกล่าว ไม่ถูกต้อง  
ซึ่งตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติวิธีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๐๒ ก าหนดว่าการจ่ายเงินแผ่นดิน 
หรือเงินงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินดังกล่าวจะกระท าได้แต่เฉพาะที่ก าหนดไว้  
ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  
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หรือตามอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ตามกฎหมาย ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามหน้าที่  
ในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ทางราชการ  
ซึ่งในอดีตรัฐบาลที่ผ่านมาได้เคยจ่ายเงินในลักษณะเดียวกันโดยอาศัยพระราชบัญญัติสงเคราะห์
ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการในการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่
มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ เป็นกฎหมายรองรับ เพื่อก่อให้เกิดสิทธิในการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง จึงเป็นการจ่ายเงินแผ่นดินหรือเงินงบประมาณ 
โดยไม่มีกฎหมายให้อ านาจ ประกอบกับกรอบอัตราการเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว  
เป็นวงเงินงบประมาณจ านวนสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการเยียวยาความเสียหายต่อผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากกรณีอื่น ๆ อาทิ การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น อีกทั้งมีการก าหนดการชดเชยเยียวยาความสูญเสีย
ทางด้านจิตใจ เป็นจ านวน ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท โดยไม่มีขั้นตอนพิสูจน์ความเสียหายหรือความสูญเสีย
แต่อย่างใด อันก่อให้เกิดผลกระทบต่องบประมาณในการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ  
เป็นการน างบประมาณแผ่นดินไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการเมืองโดยไม่ค านึงถึงวินัยทางการเงิน 
การคลัง ดังนั้นการกระท าของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น และคณะรัฐมนตรี
ผู้ถูกกล่าวหา จึงเป็นการหลีกเลี่ยงละเว้นไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๐๒ เป็นการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยทุจริต ท าให้เกิดความเสียหายแก่ระบบการเงินการคลังของประเทศที่ต้องจ่ายเงิน 
เพื่อการด าเนินการดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการท าการศึกษาถึงแนวทาง หลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการช่วยเหลือ รวมทั้งผลการด าเนินการให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมือง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินการ เพื่อเสนอแนวทาง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือเยียวยาแกผู่้ได้รับผลกระทบฯ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพื่อศึกษาการด าเนินงานและแนวทางการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 ๒. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 ๓. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตการศึกษา 
  ศึกษาการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมืองที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (เหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๑๖ - เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๗) 
 ๒. ระยะเวลาการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษาวิจัย ระหว่าง มกราคม - พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีกรอบในการศึกษา ดังนี ้
 ๑. ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสอบถามความคิดเห็น
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การศกึษานโยบาย แนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕16 จนถึงปัจจุบัน จากผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กรรมการและเลขานุการ 
ของคณะกรรมการซึ่ ง เป็นผู้ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ อนุกรรมการและเลขานุการ 
ของคณะอนุกรรมการซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติตามแนวทางและหลักเกณฑ์ ผู้ได้รับผลกระทบฯ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 ๒. ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑. ท าให้ทราบการด าเนินงานและแนวทางการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 ๒. ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 ๓. ท าให้ได้แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

ค าจ ากัดความ 

การช่วยเหลือเยียวยา  หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือเยียวยาเป็นตัวเงินแก่ผู้เสียหาย
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  หมายถึง  เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่คณะรัฐมนตรี 
ก าหนด 
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ผู้เสียหาย    หมายถึง  ประชาชน หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ เสียชีวิต หรือ
ทุพพลภาพ หรือได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือได้รับ
บาดเจ็บ หรือได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย เนื่องจาก 
อยู่ในสถานที่ซึ่งเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งโดยที่
ตนมิได้เป็นบุคคลที่ถูกแจ้งข้อกล่าวหาหรือด าเนินคดี  
โดยหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง หรือพนักงานอัยการ
มีค าสั่ งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดี หรือศาลมีค าสั่ งหรือ 
ค าพิพากษาถึงที่สุดให้ยกฟ้อง 



 

 

บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  ๑. ทฤษฎีระบบ (System Theory)  
   ๑.๑ ความหมายของระบบ (System)  
   ประชุม รอดประเสริฐ (๒๕๔๓:๖๖) ได้ให้รายละเอียดของระบบ 
ไว้ใน ๒ ลักษณะ กล่าวคือ ความหมายที่เป็นนามธรรม และรูปธรรม โดยความหมายที่เป็นนามธรรม
ของระบบ หมายถึง วิธีการ (Method) ของการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบและขั้นตอนที่ไม่ตายตัว  
อาจผันแปรตามสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่กําหนดให้  ส่วนความหมายที่เป็นรูปธรรม หมายถึง  
สรรพสิ่ง (Entity) ที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกัน โดยมีส่วนหนึ่งเป็น
ศูนย์กลางของระบบ  
   Hicks (๑๙๗๒:๔๖๑) Semprevivo (๑๙๗๖:๑) Kindred (๑๙๘๐:๖) กล่าวว่า ระบบ 
คื อ  ก า ร ร วมตั ว ขอ ง สิ่ ง ห ล ายสิ่ ง เ พื่ อ ค ว าม เป็ น อั นหนึ่ ง อั น เ ดี ย วกั น โ ดยแ ต่ ล ะ สิ่ ง นั้ น 
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หรือขึ้นต่อกันและกัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน เพื่อให้เกิดผล  
อย่างใดอย่างหนึ่ง  
   สําหรับ Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (๒๐๐๖:๕๔) ให้นิยามว่า 
ระบบคือสิ่งที่ เกี่ยวพันและสัมพันธ์ซึ่งกัน ซึ่งกําหนดวิธีการปฏิบัติให้เป็นเอกภาพหรือบรรลุ
วัตถุประสงค ์ 
    กล่าวโดยสรุป ระบบหมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและขึ้น
ต่อกัน โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกันทํางานอย่างผสมผสานกันเพ่ือให้บรรลุถึงเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
   ๑.๒ ประเภทของระบบ 
   โดยทั่วไปจําแนกเป็น ๒ ประเภท กล่าวคือ ระบบปิด และระบบเปิด  
ในองค์การแบบปิด (Closed System) จะไม่เกี่ยวข้องและไม่ได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม  
ส่วนในองค์การแบบเปิด (Open System) จะได้รับอิทธิพลอย่างมากจากสิ่งแวดล้อม  หากพิจารณา
โดยรายละเอียดพบว่าระบบปิด (Closed System) คือระบบที่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง  
ไม่พยายามผูกพันกับระบบอื่นใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ สังคมระบบเปิด 
(Open System) คือระบบที่ต้องอาศัยการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล องค์การหรือหน่วยงานอื่น ๆ  
ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมีความสมดุล 
รวมทั้ งสภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการทํางานขององค์การ เช่นกัน  
(ประชุม รอดประเสริฐ (๒๕๔๓: ๖๗) วิโรจน์ สารรัตนะ (๒๕๔๕:๒๔-๒๕) French and Bell  
(๑๙๙๐: ๕๓-๕๔) Robbins et al. (๒๐๐๖: ๕๕) Kinichi and Kreitner (๒๐๐๓: ๓๐๗) 
   องค์ประกอบของระบบ จากความหมายของระบบที่ ได้ให้คํานิยามนั้น  
ย่อมแสดงให้ เห็นว่าทุกระบบต้องมีองค์ประกอบหรือสิ่งต่าง ๆ เพื่อดําเนินงานสัมพันธ์กัน 
เป็นกระบวนการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่องค์การได้ตั้งไว้  ดังนั้นภายในระบบ 
จึงมีองค์ประกอบดังนี ้



๖ 

   สิ่งที่ปูอนเข้าไป (Input) หมายถึงปัจจัยต่าง ๆ และองค์ประกอบแรกที่จะ
นําไปสู่การดําเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อันเป็นที่ต้องการ 
ของระบบนั้นด้วย 
   กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบ หมายถึง 
วิธีการต่าง ๆ ที่จะนําไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ 
   ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของ
ระบบหมายถึงความสําเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ  
   ทั้ง ๓ องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดไม่ได้ นอกจากนั้นทั้ง 
๓ องค์ประกอบยังมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การ
ด้วย  ในขณะที่ องค์การต้องดํ า เนินกิจกรรมนั้น สิ่ งที่ ช่ วยให้องค์การสามารถตรวจสอบ 
ว่ากิจกรรมต่าง ๆ นั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุง จึงต้องอาศัยข้อมูล
ปูอนกลับ (Feedback) ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถปรับปรุงตัวปูอน (Input) กระบวนการ 
(Process)  ซึ่งสรุปได้ว่าระบบการปฏิบัติงานขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วยส่วนสําคัญ ๓ ส่วน 
ได้แก่ สิ่งที่ปูอนเข้าไป (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) โดยแต่ละส่วนจะต้อง 
มีความสัมพันธ์และผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อให้บรรลุถึงเปูาหมายขององค์การ 
  ๒. ทฤษฎีกระบวนระบบ (System Theory)  
   ทฤษฎีกระบวนระบบ เริ่มปรากฏขึ้นเมื่อประมาณ ค.ศ. ๑๙๒๐ โดยผู้ที่เริ่มพูดถึง
แนวคิดนี้เป็นคนแรกคือ Bertalanfy นักชีววิทยาชาวออสเตรีย ต่อมาแนวคิดนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย
เมื่อทศวรรษ ๑๙๔๐ และพัฒนาไปสู่สาขาอื่น ๆ เช่น ฟิสิกส์ Cybernetic (เช่นงานของ Frederic 
Vester) โดยในช่วงหลังแนวคิดนี้ได้พัฒนาไปเป็น Complexity Theory และบางส่วนก็พัฒนาไปเป็น
ทฤษฎีไร้ระเบียบหรือ Chaos Theory นั่นเอง ทฤษฎีนี้ได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษาทางสาย
สังคมศาสตร์ด้วยเช่นกัน อาทิ Claud Levin  และทฤษฎีที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก  System Theory  
ก็คือแนวพวก Radical Constructivism  ที่เชื่อว่าโลกหรือการรับรู้ของเราเกิดจากสิ่งที่สมองของเรา
สร้างขึ้นทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ System Theory จึงมีลักษณะเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) 
เนื่องจากสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้หลาย ๆ สาขาวิชาโดยจุดสําคัญของ System Theory อยู่ที่ 
การมองแบบไม่แยกส่วนหรือการมองว่าทุกอย่างสัมพันธ์กันหรือส่วนย่อยสัมพันธ์กันส่วนใหญ่ เป็นต้น  
ดังนั้นวิธีคิดของ System Theory จึงต่างกับวิธีคิดแบบเส้นตรง (Linear thinking) หรือการคิดที่ว่า
ถ้าเหตุเป็นอย่างนี้แล้ว ผลจะต้องเป็นอย่างนั้นอย่างสิ้นเชิงเพราะ System Theory จะเป็นการคิดบน
พื้นฐานของระบบที่มีความซับซ้อน (Complex System) คือถ้าเป็นอย่างนี้ก็สามารถเป็นอย่างนั้นหรือ
เป็นอย่างโน้นได้ไม่ตายตัว (not only…but also…) และมีความเป็นไปได้หลายอย่าง ฉะนั้นหัวใจของ 
System Theory จึงไม่ได้อยู่ที่การวิเคราะห์วิจัยเฉพาะส่วนนั้น ๆ เท่านั้น แต่จะเป็นการพิจารณา 
"ความสัมพันธ์" ของปัจจัยสิ่งต่าง ๆ ทั้งหมดว่าสัมพันธ์กัน  ดังนั้นเราจึงอาจพูดได้ว่าความแตกต่าง 
ของสิ่งของสองสิ่ง คือเส้นแบ่งที่ทําให้เราเห็นหรือรับรู้ถึงอีกสิ่งหนึ่งได้  เช่น เรารู้จักเวลากลางวันได้ 
ก็ต่อเมื่อเรารู้จักเวลากลางคืน เรารู้สึกถึงความสุขได้ก็ต่อเมื่อเรารู้ จักความทุกข์ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ 
การที่เราจะวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ จึงควรที่จะดูบริบท (Context) ของสิ่งนั้น ๆ ประกอบด้วย ดังที่  
Niklas Luhmann นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ผู้เชี่ยวชาญ System Theory กล่าวว่าระบบสังคม 
เกิดจากการที่มีการนิยามความหมายชุดหนึ่งเกิดขึ้นมาแล้วมีการสื่อสาร  (Communicate)  



๗ 

ระหว่างกัน และมีการลงมือปฏิบัติในทัศนะของกลุ่มคนผู้นิยามนั้น เช่น ในสังคมไทยก็มีสังคม 
Internet เพราะในประเทศไทยก็มีคนจํานวนหนึ่งใช้ Internet ติดต่อสื่อสารกัน เป็นต้น  
แต่ในปัจจุบันยุคโลกาภิวัตน์ทําให้การสื่อสารมีมากขึ้น และโยงใยถึงกันทั่วทุกแห่งทําให้รับรู้สิ่งต่าง ๆ 
ที่มีอยู่เดิมอันเป็นระบบปิดได้เปิดออกเพราะทุกระบบส่งอิทธิพลถึงกัน ดังนั้นระบบต่าง ๆ จึงเป็น
ระบบเปิด ซึ่งจะเห็นได้จากกรณีปัญหาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในปัจจุบันก็ไม่สามารถนิยามหรือแก้ไขแบบ
ระบบได้อีกต่อไปเนื่องเพราะทุกอย่างสัมพันธ์กัน ยกตัวอย่างเช่น น้ําเสีย อากาศเป็นพิษ ไม่ได้เกิดขึ้น 
ได้ส่งผลกระทบเฉพาะพื้นที่นั้น เพียงพื้นที่เดียวเท่านั้นแต่ส่งผลโยงใยไปยังพื้นที่อื่น ๆ ด้วย เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้ การแก้ปัญหาต่าง ๆ จึงจําเป็นที่จะต้องมองอย่างรอบด้าน การอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 
ส่วนนั้นจึงไม่เพียงพอและจะต้องเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงถึงกันด้วย  ดังนั้นหากกล่าวโดยสรุป
แล้ว System Theory จึงเป็นการมองความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ แบบองค์รวม โดยเชื่อว่าทุกสิ่ง 
ทุกอย่างเป็นส่วนหนึ่งของระบบที่ใหญ่ขึ้นไป ขณะเดียวกันตัวมันเองก็เป็นระบบที่สามารถแยกย่อยลงไป
เป็นระบบเล็ก ๆ มากมายหลายระดับได้ และระบบย่อยนี้ต่างก็มีความสัมพันธ์กันได้ส่งผลต่อการดํารง
อยู่ของกันและกัน ดังตัวอย่างในแผนภูมิ System A จะประกอบไปด้วย System Element ต่าง ๆ  
เช่น System A๑, System A๒, … ที่สัมพันธ์กันและประกอบกันขึ้นเป็น System A และใน System 
(เช่น A1, A2, …) ก็จะประกอบไปด้วย sub-sub system ที่ประกอบขึ้นเป็น Sub-System a1  
และใน Sub-sub System ก็สามารถแยกย่อยลงไปได้อีกเรื่อย ๆ จนถึง infinity ในขณะเดียวกัน
ระบบ System A ก็จะต้องสัมพันธ์กับระบบที่ใหญ่กว่าขึ้นไป อาทิ จากระบบของปัจเจกไปถึง 
ระบบสังคมโลกและอื่น ๆ จนถึง infinity เช่นกัน ด้วยเหตุนี้ System Theory จึงมีความหมาย 
ต่อระบบการจัดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาก เพราะในการมองนิยามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
หรือระบบย่อยกับระบบใหญ่เราก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หรือหาทางแก้ที่ระบบใหญ่ 
โดยไม่ เปลี่ยนระบบย่อยก็ไม่สามารถทําได้สําเร็จ เช่นกัน นอกจากนี้ ในการเป็นผู้จัดการ  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่ถ้าอยู่ในฐานะของผู้สังเกตการณ์กับกระแสต่าง ๆ ได้ และนิยาม  
ความเปลี่ยนแปลงขึ้นมาได้ก็สามารถส่งผลสะเทือนให้กับสังคมได้เช่นกัน เมื่อนํา System Theory  
มาประยุกต์ใช้กับปัญหาใดปัญหาหนึ่งเราต้องนิยามปัญหานั้นก่อนว่าประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยประการแรกคือมนุษย์ เพราะปัญหานั้นต้องสัมพันธ์กับมนุษย์อย่างแน่นอน 
ปัจจัยประการต่อมาคือการรับรู้ ดังนั้นเราจะต้องอาศัยการสื่อสารและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ขึ้น นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ไขปัญหาและเกี่ยวพัน 
ไปถึงทรัพยากร (Resource) อาทิ เงินกับเวลาอีกด้วย นอกจากนี้เรายังสามารถนิยามปัจจัยอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นได้อีกเมื่อได้ปัจจัยต่าง ๆ ขึ้นมาแล้ว เราจะต้องรู้ว่าปัจจัยต่าง ๆ นั้นสัมพันธ์
กับปัญหานั้นอย่างไร และนอกเหนือจากปัจจัยภายในตัวปัญหาเองแล้วยังมีปัจจัยภายนอกอีก  
เช่น ปัญหา A ย่อมต้องสัมพันธ์กับปัญหา B และ C เป็นต้น ดังแผนภาพที่ ๑ - ๑ 
 
 
 
 
 
 



๘ 

แผนภาพที่ ๑ -๑  ความสัมพนัธ์ของสิ่งต่าง ๆ แบบองค์รวม 

 
ที่มา : สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม.2546. ทฤษฎีกระบวนระบบ (System Thinking).  
        [Online]. Available: 

   โดยสรุปคุณสมบัติของวิธีคิดกระบวนระบบ (System thinking) มีดังนี ้
   ๒.๑ ระบบเปิด โดยเฉพาะระบบที่มีชีวิตเป็นองค์รวมของส่วนประกอบต่าง ๆ 
คุณสมบัติของระบบนั้นที่แสดงคุณภาพ หรือคุณลักษณะรวมไม่สามารถจะย่อหรือลดส่วน 
(reduction) ไปสู่ชิ้นส่วนหรือองค์ประกอบแต่ละช้ินได ้
   ๒.๒ ระบบต่าง ๆ จะซ้อนกันเป็นลําดับจากระบบใหญ่มาเป็นระบบย่อย จากระบบ
ย่อยมาสู่ระบบจิ๋วเรื่อย ๆ ไปเป็นช้ัน ๆ 
   ๒.๓ วิธีคิดกระบวนระบบเป็นวิธีคิดที่เชื่อมโยงกับบริบท (context) หรือ 
สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบสิ่งนั้น เราจะไม่สามารถเข้าใจหรือวิเคราะห์คุณสมบัติของสิ่งนั้นหรือระบบนั้น
ได้อย่างถูกต้องถ้าไม่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับบริบทรอบ ๆ ตัวระบบนั้น แต่ขณะเดียวกันก็มีการขีดเส้น
แบ่งระหว่างระบบและบริบทด้วย 
   ๒.๔ เป็นวิธีคิดที่เป็นเครือข่ายของความสัมพันธ์เชื่อมโยง ไม่ได้อยู่อย่างโดด ๆ หรือ
แยกส่วน และหัวใจอยู่ที่การเชื่อมสัมพันธ์ย้อนกลับ (Feedback) ระหว่างองค์ประกอบ 
หรือส่วนต่าง ๆ 
   ๒.๕ ประการสุดท้ายวิธีคิดกระบวนระบบคือการคิดอย่างเป็นกระบวนการ (System 
thinking is a process of thinking) 
  ๓. แนวคิดเกี่ยวกับการเยียวยา 
   ๓.๑ ภารกิจของรัฐและหน้าที่ในการรักษาความสงบ 
    การพิจารณาภารกิจของรัฐมีทั้งแนวความคิดที่เห็นว่ารัฐเกิดขึ้นและดํารงอยู่ 
ในตัวเองโดยไม่มีจุดประสงค์หรือภารกิจอะไรเป็นพิเศษ ขณะที่อีกแนวความคิดหนึ่งเห็นว่ารัฐเป็นสิ่งที่
มีจุดประสงค์เนื่องจากรัฐเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของมนุษย์เพื่อสนองต่อความต้องการร่วมกัน  
 
 
 
 



๙ 

ในการที่จะดํารงชีวิตอยู่ด้วยความสงบสุข และตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการดํารงชีวิตอย่างมี
สวัสดิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย รัฐจึงมีการดําเนินการบางอย่างซึ่งจะต้องทําเพื่อให้จุดประสงค์
ดังกล่าวบรรลุผลสิ่งที่รัฐจะต้องทํานี้เรียกว่าภารกิจของรัฐ ๑      
   ๓.๑.๑ ภารกิจของรัฐ โดยทั่วไปภารกิจของรัฐอาจแยกได้เป็นสองประเภทใหญ่ ได้แก ่
   ๓.๑.๑.๑ ภารกิจพื้นฐาน (Basic Function) เป็นภารกิจที่จะทําให้ความเป็น
รัฐดํารงอยู่ได้โดยไม่ถูกทําลายหรือไม่ล่มสลายไปเป็นภารกิจในการสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับรัฐ 
สําหรับสิ่งที่จะเป็นภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยของรัฐนั้นอาจจะมีได้ทั้งปัจจัยภายนอกรัฐและ
ปัจจัยภายในรัฐ โดยภัยที่จะมาคุกคามความปลอดภัยจากภายนอกรัฐก็ได้แก่ภัยจากการคุกคามของรัฐ
อื่น เป็นต้น ฉะนั้นภารกิจของรัฐในด้านนี้ก็จําเป็นที่รัฐจะต้องมีเพื่อการปูองกันภัยดังกล่าวอันได้แก่  
การดําเนินกิจการทหาร การต่างประเทศ ในส่วนของภัยที่จะก่อให้เกิดความไม่สงบภายในรัฐนั้น
อาจจะเกิดจากการขัดแย้งกันของคนในรัฐ อาชญากรรมต่าง ๆ ในรัฐ การทะเลาะกัน การแย่งชิง
ทรัพย์สมบัติกัน ซึ่งจะสร้างความวุ่นวาย ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในรัฐ  
รัฐมีหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในรัฐมิให้ถูกละเมิด โดยรัฐจะมีกฎหมายเป็นเครื่องมือ 
ในการดําเนินการในภารกิจดังกล่าว รัฐจะดําเนินการโดยการมีตํารวจ เจ้าหน้าที่ฝุายปกครอง  
มีการจัดระบบกระบวนการยุติธรรมเป็นกลไกในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในรัฐ ภารกิจ
พื้นฐานของรัฐนั้นเป็นภารกิจที่สําคัญและมีความจําเป็นต่อความปลอดภัยและการดํารงอยู่ของความ
เป็นรัฐ ๒ โดยที่รัฐแต่ละรัฐอาจกําหนดเปูาหมายเอาไว้แตกต่างกัน ภารกิจของรัฐจึงอาจแตกต่างกัน 
แม้กระนั้นเมื่อพิจารณาจากรัฐที่ยอมรับนับถือคุณค่าของหลักประชาธิปไตยและคุณค่าของหลักนิติรัฐ
แล้วย่อมจะเห็นได้ว่ารัฐมีภารกิจที่สําคัญคือภารกิจรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและ 
ความปลอดภัยของรัฐ ภารกิจของรัฐในเรื่องนี้ถือว่าเป็นภารกิจดั้งเดิมและภารกิจพื้นฐานของรัฐเพื่อให้
ภารกิจดังกล่าวนี้บรรลุผลจึงจําเป็นที่ระบบกฎหมายจะต้องกําหนดให้รัฐเป็นผู้ที่ผูกขาดการใช้กําลัง
ทางกายภาพ การผูกขาดการใช้กําลังทางกายภาพเพื่อรักษาไว้ซึ่งความสงบเรียบร้อยภายในนั้นในอีก
ด้านหนึ่งก็จะก่อให้เกิดหน้าที่แก่ปัจเจกบุคคลในการที่จะไม่ใช้กําลังทางกายภาพในการบังคับการตาม
สิทธิของตนด้วยตนเองเพราะหากปัจเจกบุคคลบังคับการตามสิ่งที่บุคคลนั้นเห็นว่าถูกต้องแล้ว  
ความวุ่นวายก็จะเกิดขึ้นทั่วไปในรัฐ นอกจากนี้รัฐยังผูกขาดการใช้กําลังทหารในการปูองกันบูรณภาพ
แห่งดินแดนอีกด้วย อย่างไรก็ตามการรักษาความปลอดภัยของรัฐนั้นรัฐย่อมไม่ได้กระทําเฉพาะแต่การ
มีกองทัพไว้ปูองกันประเทศเท่านั้นแต่ยังกระทําโดยการเจริญสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศอีกด้วย 
ดังนั้นรัฐจึงทรงไว้ซึ่งอํานาจในทางการทูต ตลอดจนความสามารถในการทําสนธิสัญญากับรัฐ
ต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ และมีความสามารถในการทําสนธิสัญญารวมตัวกับประเทศ
ต่าง ๆ เป็นองค์การระหว่างประเทศหรือยิ่งไปกว่านั้นก็คือเป็นองค์การเหนือรัฐเพื่อสร้างสันติสุข  
ในระดับภูมิภาคอันเป็นการรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยของรัฐอีกทางหนึ่งด้วย และภารกิจใน  
การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน การที่ระบบกฎหมายยอมรับสิทธิมนุษยชนตลอดจนสิทธิเสรีภาพขั้น
พื้นฐานนั้นย่อมมีผลจํากัดขอบเขตการกระทําของรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากบทบัญญัติว่าด้วยสิทธิและสิทธิ
พลเมืองซึ่งถือว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญจะกําหนดเขตแดนแห่งสิทธิของปัจเจก
                                                            

  ๑ สมยศ เชื้อไทย, หลักกฎหมายมหาชนเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๘ (กรุงเทพมหานคร : 
วิญญูชน, ๒๕๕๕), น. ๑๓๗ - ๑๓๘. 
  ๒ เพิ่งอ้าง,น. ๑๓๘ - ๑๓๙. 



๑๐ 

บุคคลซึ่งรฐัไม่สามารถก้าวล่วงได้หรือหากก้าวล่วงได้ก็ย่อมจะต้องทําตามเงื่อนไขที่รัฐธรรมนูญกําหนด
ไว้ อย่างไรก็ตามรัฐไม่ได้มีฐานะเป็นเพียงผู้ที่จะก้าวล่วงแดนแห่งสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลเท่านั้นใน
อีกด้านหนึ่งรัฐย่อมมีหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานเหล่านั้นด้วย ภารกิจดังกล่าวนี้ทําให้รัฐต้อง
จัดโครงสร้างตลอดจนกระบวนการทางกฎหมายที่เอื้ออํานวยต่อการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เช่น 
การกําหนดให้มีศาลปกครองตรวจสอบการกระทําของฝุายปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและละเมิด
สิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล ยิ่งไปกว่านั้นรัฐยังมีหน้าที่ปกปูองคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานจากการถูกละเมิด
โดยบุคคลที่สามด้วย ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่ปรากฏว่าภยันตรายคุกคามชีวิตหรือความปลอดภัย  
ในร่างกายของบุคคลจากบุคคลที่สามอันเป็นภยันตรายที่เกิดจากการกระทําโดยผู้กระทําที่ไม่มีอํานาจ
กระทําได้ รัฐย่อมมีหน้าที่เข้าขัดขวางการกระทํานั้นเพื่อปกปูองคุ้มครองชีวิตและความปลอดภัย 
ในร่างกายของบุคคลที่ถูกล่วงละเมิด อาจกล่าวเป็นหลักได้ว่าบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานที่
ได้รับการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญไม่เพียงแต่จะทําให้รัฐมีหน้าที่งดเว้นกระทําการที่จะก้าวล่วงแดน
แห่งสิทธิขั้นพื้นฐานของปัจเจกบุคคลเท่านั้น แต่ยังทําให้รัฐมีหน้าที่กระทําการปกปูองคุ้มครองสิทธิ
จากการถูกละเมิดโดยบุคคลที่สามอีกด้วย ๓ 
    ๓.๑.๑.๒ ภารกิจลําดับรอง (Secondary Function) เป็นภารกิจที่รัฐจะ
ทําให้ประชาชนในรัฐมีชีวิตความเป็นอยู่ดีกินดี ทําให้ประชาชนในรัฐสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
มาตรฐานขั้นต่ําในฐานะที่เป็นมนุษย์ เช่น การจัดการศึกษา การสาธารณสุข การดําเนินการทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม โดยภารกิจลําดับรองนี้มีความแตกต่างจากภารกิจพื้นฐานกล่าวคือสําหรับภารกิจ
พื้นฐานแล้วรัฐจําเป็นที่จะต้องดําเนินการด้วยตัวเองโดยใช้อํานาจมหาชนในการบังคับ ส่วนภารกิจ
ลําดับรองนั้นเป็นภารกิจที่รัฐอาจจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินการแทน และไม่จําเป็นต้องใช้
อํานาจทางมหาชนในการบังคับแต่อย่างใด ๔ 
    รัฐแต่ละรัฐอาจกําหนดเปูาหมายไว้ต่างกัน ทําให้ภารกิจของรัฐอาจ
แตกต่างกันไปแต่ไม่ว่าอย่างไรรัฐที่ยอมรับหลักประชาธิปไตยและหลักนิติรัฐแล้วย่อมจะเห็นได้ว่ารัฐมี
ภารกิจที่สําคัญคือการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและความปลอดภัยของรัฐ และการคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐาน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและความปลอดภัยของรัฐถือว่าเป็นภารกิจ
พื้นฐานของรัฐ และเพื่อให้ภารกิจดังกล่าวนี้บรรลุผลระบบกฎหมายจึงกําหนดให้รัฐเป็นผู้ที่ผูกขาด 
การใช้กําลังทางกายภาพเพื่อรักษาไว้ซึ่งความสงบเรียบร้อยภายในและยังกําหนดหน้าที่แก่ปัจเจก
บุคคลในการที่จะไม่ใช้กําลังทางกายภาพในการบังคับการตามสิทธิของตนด้วยตนเองด้วยไม่เช่นนั้น  
ความวุ่นวายก็จะเกิดขึ้นทั่วไปในรัฐ นอกจากนี้รัฐยังผูกขาดการใช้กําลังทหารในการปูองกันการรุนรานจาก
ภายนอกอีกด้วย และการที่รัฐมีภารกิจการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานรัฐจึงไม่สามารถกระทําการอันเป็น
การก้าวล่วงแดนแห่งสิทธิของปัจเจกบุคคลได้เว้นแต่จะมีกฎหมายให้อํานาจ อีกทั้งรัฐยังต้องคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานของปัจเจกบุคคลจากการถูกละเมิดโดยบุคคลที่สามด้วย กล่าวคือรัฐไม่เพียงแต่มีหน้าที่
งดเว้นกระทําการที่จะก้าวล่วงแดนแห่งสิทธิขั้นพื้นฐานของปัจเจกบุคคลเท่านั้นแต่ให้รัฐยังมีหน้าที่

                                                            

  ๓ วรเจตน์ ภาคีรัตน์, คําสอนว่าด้วยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน. (กรุงเทพมหานคร : 
โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๕),  
น. ๗๓ - ๗๕. 
  ๔ สมยศ เชื้อไทย. อ้างแล้วเชิงอรรถที่ ๑, น. ๑๓๙. 



๑๑ 

กระทําการปกปูองคุ้มครองสิทธิจากการถูกละเมิดโดยบุคคลที่สามอีกด้วย ๕ ดังนั้น องค์กรฝุายปกครองจึง
มีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดกฎเกณฑ์ การออกคําสั่งเป็นการเฉพาะรายและปฏิบัติการทางกายภาพเพื่อ
บังคับการในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและความปลอดภัยของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิขั้น
พื้นฐานของปัจเจกบุคคล โดยในประเทศฝรั่งเศสให้คําจํากัดความขององค์กรฝุายปกครองประเภทน้ี
ว่า “ตํารวจทางปกครอง” (pouvoir de police)” การใช้อํานาจของตํารวจทางปกครองจะต้อง
เป็นไปเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง หลักดังกล่าวถือเป็นหลักสําคัญที่คณะตุลาการ
รัฐธรรมนูญของฝรั่งเศสยอมรับไว้ในคําวินิจฉัยคดี Communication audiovisuelle เมื่อปี ค.ศ. ๑๙๘๒ 
ว่าเป็นหลักที่มีคุณค่าเทียบเท่ารัฐธรรมนูญ (àvaleurconstitutionnelle) นอกจากนั้น ศาลยุติธรรมแห่ง
สหภาพยุโรปได้เห็นไปในทางเดียวกันด้วยว่าประโยชน์สาธารณะคือภารกิจของรัฐ (acte de 
puissance publique) โดยในทางกฎหมายปกครองนั้นความสงบเรียบร้อยประกอบด้วย ความมั่นคง 
(la sûreté) หมายถึง การปูองกันการถูกรุกรานจากศัตรูภายนอกประเทศ ความปลอดภัย  
(la sécuritépublique) หมายถึงการปูองกันมิให้เกิดความเสี่ยงหรืออุบัติภัยต่าง ๆ ตลอดจนปูองกัน 
มิให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือทรัพย์สินของประชาชน ความสงบ (la tranquillité) หมายถึงการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ปูองกันมิให้เกิดความวุ่นวาย เสียงอึกทึกครึกโครม ตลอดจน
การประท้วงเดินขบวนที่กีดขวางทางสาธารณะ สุขอนามัย (la salubrité) หมายถึงการดูแลปูองกัน 
มิให้เกิดความเสี่ยงต่อโรคภัยไข้เจ็บ ดูแลความสะอาดของถนน กําจัดขยะมูลฝอย ตลอดจนดูแล
สุขภาพของคนในสังคม ๖  
   ๓.๒ หลักการชดเชยความเสียหาย 
   กฎหมายละเมิดเป็นกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับความรับผิดเพื่อละเมิดเพื่อให้
บุคคลที่ต้องเสียหายสามารถบังคับสิทธิของตนเอาแก่ผู้ ก่อความเสียหายหรือผู้ต้องรับผิดเพื่อให้
ผู้เสียหายกลับสู่สถานะเดิมเสมือนว่าไม่มีการกระทําละเมิดเกิดขึ้น โดยวัตถุประสงค์การชดเชย  
ความเสียหายมีดังน้ี 
  ๓.๒.๑ การชดเชยให้ผู้เสียหายกลับสู่สถานะเดิม (Compensation) การชดเชย
หรือเยียวยาความเสียหายให้กับผู้ เสียหายนั้นศาลจะเป็นผู้ตัดสินตามขนาดของความเสียหาย 
หรือขนาดของความรับผิด ซึ่งนักกฎหมายเห็นว่าการชดเชยความเสียหายที่ผู้เสียหายได้รับอย่างครบถ้วน 
และเป็นธรรมก็เพื่อให้ผู้เสียหายกลับสู่สถานะหรือสภาพเดิมเหมือนว่าไม่มีการกระทําละเมิด ขณะที่
นักเศรษฐศาสตร์ใช้อรรถประโยชน์ (Utility) หรือการที่บุคคลมีความพึงพอใจจากสิ่งต่าง ๆ ณ เวลาใด
เวลาหนึ่ง โดยเมื่อมีผู้ถูกกระทําละเมิดได้รับบาดเจ็บหรือทรัพย์สินเสียหาย อรรถประโยชน์ก็จะลดลง
ดังนั้นการทําให้ผู้เสียหายกลับสู่สถานะเดิมหมายถึงการทําให้อรรถประโยชน์ของผู้เสียหายกลับมา
เหมือนเช่นดังเดิม 
  ๓.๒.๒ การยับยั้งการกระทําที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (Deterrence) การชดเชย
ความเสียหายเป็นเครื่องมือในการทําให้ผู้เสียหายกลับสู่สถานะเดิมแล้ว นักเศรษฐศาสตร์ยังเห็นว่า
กฎหมายละเมิดยังเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการยับยั้งการกระทําที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ ให้มี
การกระทําที่เป็นการก่อให้เกิดความเสียหายจากการที่กฎหมายละเมิดกําหนดให้ผู้ก่อให้เกิดความ
                                                            

  ๕ วรเจตน์ ภาคีรัตน์. อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ ๓, น. ๗๓ – ๗๔. 
  ๖ นันทวัฒน์ บรมานันท์. มาตรฐานใหม่ของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติใน
ประเทศไทย. (กรุงเทพมหานคร : ศาลรัฐธรรมนูญ, ๒๕๕๕) น. ๗ - ๑๐. 



๑๒ 

เสียหายต้องรับภาระความเสียหายที่ได้ก่อขึ้นกับผู้อื่นเสมือนว่าความเสียหายเกิดขึ้นกับตนเอง 
กล่าวคือ หากผู้ก่อความเสียหายใช้ความระมัดระวังมากขึ้นเท่าใด ความเสียหายนั้นก็จะลดลง ๗ 
  ๓.๓ หลักการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายในคดีอาญา 
  องค์การสหประชาชาติได้ประกาศรับรองสิทธิของผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
หรือผู้เสียหายในคดีอาญาขึ้นเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๘๕ ในชื่อว่า Declaration of Basic Principles of 
Justice for Victims of Crime and Abuse of Power  หรือปฏิญญาว่าด้วยหลักการพื้นฐาน
เกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมแก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อํานาจหน้าที่
โดยไม่ถูกต้องโดยตระหนักว่ามีผู้คนจํานวนมากต้องประสบความเสียหายอันเนื่องมาจากผลของ
อาชญากรรมและการใช้อํานาจโดยมิชอบ และสิทธิของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเหล่านี้ไม่ได้รับการยอมรับ
อย่างเพียงพอ และพบว่าเป็นการยากลําบากที่ผู้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายในคดีอาญา
เหล่านั้นจะได้รับความเป็นธรรมโดยปฏิญญานี้ได้กําหนดสิทธิของผู้เสียหายในคดีอาญาไว้ดังนี้ ๘ 
  ๓.๓.๑ ผู้เสียหายจากอาชญากรรม (Victims of Crime) ผู้เสียหายจาก
อาชญากรรมหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับความเสียหายทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความเจ็บปวดทาง
อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ความสูญเสียทางเศรษฐกิจหรือสิทธิขั้นพื้นฐาน อันเป็นผลมาจากการกระทํา
หรือละเว้นการกระทําที่เป็นการละเมิดต่อกฎหมายอาญาหรือกฎหมายที่บัญญัติให้การใช้อํานาจหน้าที่
โดยมิชอบเป็นความผิดทางอาญาอันเป็นกฎหมายของประเทศสมาชิกนั้น ๆ และผู้ เสียหาย 
ยังได้รวมถึงครอบครัวหรือทายาทของผู้เสียหายตลอดจนบุคคลที่ได้รับความเสียหายจากการเข้าไป
ช่วยเหลือผู้เสียหายให้พ้นจากภยันตรายหรือเข้าปูองกันการกระทํานั้นด้วย ทั้งนี้ ในการพิจารณา 
ว่าบุคคลใดเป็นผู้เสียหายตามความหมายของปฏิญญาฉบับนี้ไม่จําต้องพิจารณาว่าได้มีการพบจับกุม
ฟูองร้องหรือลงโทษผู้กระทําความผิดหรือไม่รวมทั้งไม่จํา เป็นต้องพิจารณาว่าผู้กระทําความผิด 
กับผู้เสียหายจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร อีกทั้งหลักเกณฑ์ตามปฏิญญานี้ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
จากความแตกต่างเช่นเชื้อชาติสีผิวเพศอายุภาษาศาสนาสัญชาติความคิดเห็นทางการเมืองหรือความเชื่อ 
หรือการปฏิบัติตามประเพณีสถานะทางกําเนิดหรือครอบครัวหรือทรัพย์สินแหล่งกําเนิดทางเผ่าพันธุ์
หรือสังคมหรือความพิการก็ตาม 
  ๓.๓.๒ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติที่เป็นธรรม ผู้เสียหายพึง
ได้รับการปฏิบัติด้วยความเห็นอกเห็นใจและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยผู้เสียหายมีสิทธิที่จะ
เรียกร้องให้ผู้กระทําความผิดชดเชยความเสียหายผ่านกระบวนการยุติธรรมและมีสิทธิได้รับการชดเชย
เยียวยาความเสียหายที่ตนได้รับตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ โดยองค์กรศาลและองค์กรของฝุาย
บริหารจะต้องจัดวางมาตรการที่จําเป็นเพื่อให้ผู้เสียหายได้รับการชดเชยเยียวยาโดยวิธีที่รวดเร็วเป็น
ธรรมประหยัดและเข้าถึงได้ง่ายรวมทั้งผู้เสียหายพึงได้รับคําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิในการเรียกร้อง  
การชดเชยเยียวยาผ่านองค์กรดังกล่าวด้วยความรับผิดชอบขององค์กรศาลและองค์กรของฝุายบริหาร
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย ได้แก ่
                                                            

  ๗ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. การวิเคราะห์กฎหมายด้วยวิธีทาง
เศรษฐศาสตร์ : การคิดค่าเสียหายในคดีละเมิด.เสนอต่อศาลยุติธรรม,น. ๒-๑ – ๒-๖. 
  ๘ กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, ชาติ ชัยเดขสุริยะ, ณัฐวสา ฉัตรไพบูลย์. ผู้แปล , มาตรฐาน
องค์การสหประชาชาติว่าด้วยกระบวนการยุติธรรม. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เดือนตุลา), ๒๕๔๗.  
น. ๑๑๕ - ๑๑๗. 



๑๓ 

   ๓.๓.๒.๑ การให้คําแนะนําแก่ผู้เสียหายเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาได้แก่ 
หน้าที่ขอบเขตระยะเวลาความคืบหน้าของการดําเนินคดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่เกี่ยวพันกับ
อาชญากรรมร้ายแรงและกรณีที่ผู้เสียหายต้องการทราบข้อมูลเหล่านั้น 
   ๓.๓.๒.๒ การจัดการให้ผู้เสียหายได้เปิดเผยถึงข้อเท็จจริงและความรู้สึก
โดยจะต้องมีกระบวนการที่จะรับฟังผู้เสียหายนั้นเกี่ยวกับความเสียหายที่ผู้เสียหายได้รับตามระบบ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศนั้น ๆ ทั้งนี้ โดยไม่เป็นการล่วงเกินสิทธิของผู้ถูกกล่าวหา 
   ๓.๓.๒.๓ การจัดให้มีการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายตามสมควร 
โดยผ่านกระบวนการทางกฎหมาย 
   ๓.๓.๒.๔ การจัดให้มีมาตรการในการอํานวยความสะดวกแก่ผู้เสียหายและ
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้เสียหายตามความจําเป็นตลอดจนให้ความคุ้มครองแก่ผู้เสียหายรวมทั้ง
ครอบครัวและพยานของฝุายผู้เสียหายนั้นให้ปลอดภัยจากการข่มขู่หรือการแก้แค้น 
   ๓.๓.๒.๕ การจัดการทางคดีและการบังคับตามคําสั่งหรือคําพิพากษา
เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับการชดเชยเยียวยาตามกฎหมายโดยไม่ชักช้าและจะต้องหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความชักช้า
ที่ไม่มีเหตุจําเป็นนั้น รวมทั้งจัดให้มีมาตรการที่ไม่เป็นทางการสําหรับการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทซึ่งรวมถึง
การไกล่เกลี่ยการเจรจาและการให้ความยุติธรรมเพื่อให้มี การเยียวยาและชดเชยแก่ผู้ เสียหาย 
และให้ผู้กระทําความผิดต้องรับผิดชอบต่อการกระทําโดยการชดเชยเยียวยาแก่ผู้เสียหายครอบครัวหรือ
ทายาทของผู้เสียหายอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม โดยรัฐจะต้องพิจารณาปรับปรุงข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
ตลอดจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการชดเชยเยียวยาเพื่อให้มาตรการการชดเชย
เยียวยานั้นเป็นทางเลือกเกี่ยวกับการลงโทษที่มีให้เพิ่มเติมในคดีอาญา 
  ๓.๓.๓ ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่ค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับจากผู้กระทํา
ความผิดหรือโดยทางอ่ืน ๆ ยังไม่เพียงพอแก่การชดเชยเยียวยาผู้เสียหายรัฐพึงใช้ความพยายามในการ
จัดให้มีมาตรการชดเชยค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายโดยเฉพาะกรณีที่เกิดจากอาชญากรรม  
ที่ร้ายแรงผู้ที่ได้รับบาดเจ็บถึงขั้นพิการหรือเสียโฉมติดตัว หรือกรณีผู้เสียหายที่ต้องฟื้นฟูไม่ว่าทางด้าน
ร่างกายหรือสภาพจิตใจ รวมทั้งครอบครัวโดยเฉพาะทายาทของผู้เสียหายที่ถึงแก่ความตายหรือพิการ 
ไม่ว่าทางด้านร่างกายหรือสภาพจิตใจจากการกระทําของผู้กระทําความผิดนั้นและจัดให้มีหรือส่งเสริม
หรือขยายกองทุนแห่งชาติเพ่ือการชดเชยค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายรวมถึงผู้เสียหายถือสัญชาติรัฐ
นั้นไม่สามารถที่จะดําเนินการชดเชยค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายได ้
  ๓.๓.๔ ความช่วยเหลือ ผู้เสียหายพึงได้รับความช่วยเหลือที่จําเป็น 
ทั้งในด้านวัตถุ การบําบัดรักษาทางการแพทย์ ตลอดจนความช่วยเหลือในด้านจิตวิทยาและสังคม 
ทั้งจากรัฐอาสาสมัครและชุมชนท้องถิ่น และผู้เสียหายพึงได้รับคําแนะนําในการเข้าถึงบริการ  
ด้านสุขภาพและสังคมตลอดจนบริการความช่วยเหลืออื่น ๆ รวมทั้งได้รับความสะดวกในการเข้าถึง
บริการนั้น ๆ ด้วย ตํารวจและเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมหน่วยงานบริการด้านสังคมหรือ
สุขภาพและเจ้าหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องพึงได้รับการฝึกอบรมให้เกิดความตระหนักถึงความต้องการ 
ของผู้เสียหายและเพื่อให้ได้ทราบแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายที่พร้อมและเหมาะสม 
โดยการจัดการบริการและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายนั้นพึงให้ความใส่ใจแก่ผู้เสียหายที่ต้องการ
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
 



๑๔ 

  ๓.๔ แนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการ (Welfare State) 
  แนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการเป็นแนวคิดในการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย 
ในคดีอาญา แต่เดิมการชดเชยค่าเสียหายในอดีตนั้นเป็นไปเพื่อมุ่งที่จะลงโทษหรือเพื่อแก้แค้นผู้กระทํา
ความผิด รวมทั้งรัฐจะได้รับเงินในค่าปรับจากการกระทําความผิดดังกล่าว จนกระทั่งในช่วง
คริสต์ศตวรรษที่ ๑๙-๒๐ สังคมเริ่มตระหนักถึงสิทธิของผู้เสียหาย โดยในปี ค.ศ. ๑๙๕๐-๑๙๖๔  
มีการเรียกร้องให้มีระบบการชดเชยค่าเสียหายแก่ผู้เสียหายในคดีอาญา โดยประเทศอังกฤษได้เริ่มมี
การแยกแนวความคิดเรื่องการจ่ายค่าทดแทนหรือค่าเสียหายโดยรัฐ (compensation) ออกจากการ
ชดเชยค่าเสียหายโดยผู้กระทําความผิด (restitution) และในระดับนานาชาติได้ปรากฏหลักการกติกา
ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองโดยได้มีการกําหนดให้มีค่าทดแทนเหยื่อ
อาชญากรรม จากนั้นได้ขยายไปสู่ระดับภูมิภาคและระดับประเทศตามลําดับ ซึ่งแนวคิดนี้เป็นที่มาของ
แนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการซึ่งถือเป็นความจําเป็นที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ได้รับผลร้าย
จากอาชญากรรมโดยเฉพาะในคดีอาญาร้ายแรง หากไม่มีการช่วยเหลือจากรัฐแล้วผู้เสียหายจะต้อง
ทุกข์ทรมานจากผลที่ตนไม่ได้เป็นผู้กระทํา โดยแนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการนี้ส่งผลให้รัฐมีหน้าที่ใน
การให้ความช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม ดังนี้  รัฐมีหน้าที่ในการปูองกันอาชญากรรม หากรัฐไม่
สามารถปูองกันอาชญากรรมโดยการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ประชาชนจากอาชญากรรมได้  
รัฐจึงสมควรที่ต้องเข้ามารับผิดชอบในความเสียหายอันเกิดมาจากการก่ออาชญากรรมของผู้กระทํา
ความผิดดังกล่าว รัฐมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้เสียหายที่เป็นเหยื่ออาชญากรรม ๙ 
  ๓.๕ ระบบการเยียวยาผู้เสียหาย  
  ๓.๕.๑ การชดเชยโดยผู้กระทําความผิด (restitution) เมื่อมีการกระทํา
ความผิดอาญาและมีบุคคลได้รับอันตรายหรือความเสียหายจากการกระทําความผิดนั้น ผู้ที่จะต้องเป็น
ผู้ชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมย่อมได้แก่ผู้กระทําความผิดอาญาซึ่งเป็น
ผู้ที่ก่อให้เกิดความเสียหายขึ้น ดังนั้นผู้เสียหายย่อมมีสิทธิที่จะฟูองเรียกค่าเสียหายในทางแพ่ง 
(civil litigation หรือ civil suits) เพื่อเรียกร้องให้ผู้กระทําความผิดที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตน 
ในการชดเชยค่าสินไหมทดแทน (damages) ได้โดยตรง ๑๐ 
  ๓.๕.๒ การจ่ายค่าชดเชยความเสียหายโดยรัฐ (compensation) โดยหลักแล้ว
ผู้กระทําความผิดที่ก่อให้เกิดความเสียหายสมควรที่จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อการกระทํา
ความผิดของตน หากแต่มีแนวความคิดในเรื่องที่ว่าบางครั้งรัฐก็มีความบกพร่องในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของบ้านเมืองหรือในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา หรือไม่สามารถนําตัวผู้กระทําความผิด 
 
 

                                                            

  ๙ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. “รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
โครงการศึกษาแนวทางการให้ผู้กระทําความผิดหรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมร่วมรับผิดชอบ
ชดเชยค่าเสียหาย : กรณีรัฐจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยใน
คดีอาญา. เสนอต่อกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม.”๒๕๕๓, น. ๑๐ - ๑๑. 
  ๑๐ เพิ่งอ้าง, น. ๑๑ 



๑๕ 

มารับโทษได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญา บางประเทศได้มีกฎหมายเพื่อจ่าย
ค่าชดเชยความเสียหายโดยรัฐ (compensation) ให้แก่ผู้เสียหายด้วยสําหรับจะจ่ายเป็นจํานวน 
เงินเท่าใด หรือจะจ่ายในกรณีใดบ้างนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายและสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละ
ประเทศ ๑๑ 
  ๓.๖ รูปแบบของการเยียวยาความเสียหาย 
  ในการเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหายในคดีอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรมนั้น
สามารถกระทําได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย ( victims 
compensation) หรือการเยียวยาโดยการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ (victims assistance) โดยอาจจะ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในเรื่องอื่นที่จําเป็นและเร่งด่วน หรือเพื่อให้ผู้เสียหายหรือเหยื่ อ
อาชญากรรมสามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติหลังจากต้องประสบกับการถูกกระทําความผิดอาญานั้น 
หรือการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผู้เสียหาย เช่น การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ การดําเนินคดีความ 
การดูแลความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน การดํารงชีพในระหว่างที่ยังมีความเดือดร้อน
หรือต้องดําเนินคดีความ สําหรับวิธีการในการให้ความช่วยเหลือในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่าง
กันออกไป บางประเทศอาจเป็นการให้เงินช่วยเหลือ บางประเทศอาจจัดให้มีบริการช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานหรืออาสาสมัคร บางประเทศอาจให้ความช่วยเหลือโดยผ่านโปรแกรมในการให้ความ
ช่วยเหลือ ๑๒  
  ๔. แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิผลนโยบายและการประเมนิโครงการ  
   ๔.๑ ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
   David Easton ๑๓ นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจัดสรรผลประโยชน์ หรือ
คุณค่าแก่สังคม ซึ่งกิจกรรมของระบบการเมืองนี้จะกระทําโดยบุคคลผู้มีอํานาจสั่งการ ซึ่งสิ่งที่รัฐบาล
ตัดสินใจที่จะกระทําหรือไม่กระทําเป็นผลมาจาก “การจัดสรรค่านิยมของสังคม” ทั้งนี้ Easton  
ได้ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตัดสินใจนโยบายกับประชาชนในสังคมว่า การตัดสินใจ  
นโยบายใด ๆ ของรัฐบาลจะต้อคํานึงถึงค่านิยมและระบบความเช่ือของประชาชนในสังคมเป็นสําคัญ 
   Ira Sharkansky ๑๔ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่กระทําโดยรัฐบาล 
ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล อาทิเช่น การจัดการศึกษา การจัดสวัสดิการ และ 
การก่อสร้างทางหลวงโดยรัฐ รวมทั้งข้อกําหนดและระเบียบในการควบคุมและกํากับการดําเนิน
กิจกรรมของปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทั้งมวล ตลอดจนการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
อาทิ เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของตํารวจ การตรวจสอบราคาสินค้า การควบคุมการจําหน่าย
ยาและอาหาร เป็นต้น 

                                                            

  ๑๑ เพิ่งอ้าง, น. ๑๒ 
  ๑๒ เพิ่งอ้าง, น. ๑๒ 
  ๑๓  David Easton, The Political System: An inquiry into the state of 
political science, (New York : Alfred A. Knoft, 1953), pp. 19-20.  
  ๑๔  Ira Sharkansky, Policy Analysis in Political Science, (Chicago: 
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๑๖ 

   James E. Anderson ๑๕ นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติ 
ของรัฐที่มีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างและติดตามด้วยผู้กระทํา หรือการปฏิบัติ  
ซึ่งอาจจะปฏิบัติโดยคนๆ เดียวหรือคณะบุคคลก็ได้ ในการที่จะแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง มีองค์ประกอบที่
สําคัญ คือ ต้องมีวัตถุประสงค์ เป็นแนวทางปฏิบัติ การปฏิบัติจะต้องเกิดขึ้นจริง และการปฏิบัติ 
จะเปน็ไปในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ 
   Thomas R. Dye ๑๖ นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทํา
หรือไม่กระทํา สิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทํา จึงครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดของรัฐบาล  
ทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวัตร และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส ในส่วนของการเลือกที่จะไม่กระทํานั้น 
Dye ก็ถือว่า เป็นนโยบายสาธารณะเช่นเดียวกัน อาทิเช่น การที่รัฐบาลบางประเทศยกเลิกนโยบาย
การเกณฑ์ทหาร นั่นคือ รัฐบาลเลือกที่จะไม่บังคับให้ชายฉกรรจ์ทุกคนต้องเป็นทหารรับใช้ชาติ  
แต่เปลี่ยนเป็นการรับตามความสมัครใจ 
   Carl J. Friedrich ๑๗ นโยบายสาธารณะ หมายถึง ชุดของข้อเสนอเกี่ยวกับ 
การกระทําของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยปัญหา อุปสรรค 
(Obstacles) และโอกาส (opportunity) ซึ่งนโยบายถูกนําเสนอเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไข
ปัญหาของประชาชนโดยมุ่งที่จะกระทําให้บรรลุเปูาหมาย หรือกระทําให้วัตถุประสงค์ปรากฏเป็นจริง   
นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะจะต้องประกอบด้วยแนวความคิดที่สําคัญเกี่ยวกับเปูาประสงค์ (goal) 
วัตถุประสงค์ (objective) หรือจุดมุ่งหมาย (purpose) ของสิ่งที่รัฐกระทํา   
   Lynton K. Caldwell ๑๘ กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ ได้แก่ บรรดาการ
ตัดสินใจอย่างสัมฤทธิ์ผลที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการต่างๆที่สังคมจะดําเนินการ ยินยอม หรือ 
ห้ามกระทําน้ันๆ 
   Clarke Cochran and other ๑๙ ได้กําหนดความหมายของนโยบายสาธารณะ
ว่า หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติที่เกิดขึ้นโดยเจตนาเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานหรือบุคลากร
ของรัฐในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะชน 
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๑๗ 

   Kennett Prewitt & Sidney Verba ๒๐ นโยบายสาธารณะ หมายถึง พันธะ
สัญญาระยะยาวในการดําเนินกิจกรรมอย่างเป็นแบบแผนของรัฐบาล โดยมุ่งถึงสิ่งที่รัฐบาลกระทําจริง
มากกว่าสิ่งที่รัฐบาลพูด ดังนั้น เพื่อให้สามารถเข้าใจในนโยบายสาธารณะของรัฐบาลได้อย่างชัดเจน 
ประชาชนต้องติดตามการบัญญัติกฎหมายของฝุายนิติบัญญัติ และการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
ฝุายรัฐบาลอย่างใกล้ชิด 
   Heinz Eulau & Kennett Prewitt ๒๑ นโยบายสาธารณะ หมายถึง  
การตัดสินใจที่มีจุดยืนของรัฐบาล ซึ่งจะต้องมีการกระทําที่ต่อเนื่องสม่ําเสมอ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่มีพันธะผูกพันในการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
   Mark Considine ๒๒ นโยบายสาธารณะ มีความหมาย ดังนี ้
   ประการที่หนึ่ง มีการกําหนดความชัดเจนของค่านิยมและความตั้งใจของสังคม 
   ประการที่สอง มีพันธะผูกพันในการจัดสรรงบประมาณ และบริการแก่
ประชาชน 
   ประการที่สาม ให้สิทธิ์และเอกสิทธิ์แก่ประชาชน 
   Hugh Heclo ๒๓ นโยบายสาธารณะ หมายถึง ชุดของการกระทําของรัฐบาล 
หรือสิ่งที่รัฐบาลไม่กระทํา หรือสิ่งที่รัฐบาลตกลงใจที่จะกระทําจริงๆ โดยประกอบไปด้วยชุดของ  
การกระทําที่เป็นระบบที่จะนําไปสู่การบรรลุเปูาหมายที่พึงปรารถนา 
   ศุภชัย ยาวะประภาษ ๒๔ ได้ ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะว่า  
เป็นแนวทางการดําเนินกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต กิจกรรมที่กําลังดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน และ
กิจกรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
   กุลธน  ธนาพงศธร ๒๕ ได้สรุปความหมายของนโยบายสาธารณะว่า  
เป็นแนวทางกว้างๆ ที่รัฐบาลของประเทศหนึ่งๆ ได้กําหนดขึ้นเป็นโครงการ แผนการหรือกําหนดการ
เอาไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นหนทางชี้นําให้มีการปฏิบัติต่างๆ ตามมาทั้งเพื่อให้บรรลุถึงเปูาหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว ้
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๙. 



๑๘ 

   อมร รักษาสัตย์ ๒๖ ได้อธิบายความหมายของนโยบายสาธารณะว่า หมายถึง 
ความคิดของรัฐบาลที่ว่าจะทําอะไรหรือไม่ อย่างใด เพียงใด เมื่อใด โดยมีองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ 
การกําหนดเปูาหมาย หลักการและกลวิธีที่จะปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ และการเตรียม  
การสนับสนุนต่างๆ 
   อย่างไรก็ตามหากพิจารณาความหมายของนโยบายสาธารณะอาจกล่าวโดย
สรุปได้ว่าเป็นเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานซึ่งเป็นโครงการสําคัญที่รัฐบาลจะต้องจัดให้มีขึ้น เพื่อแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย  และวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค ์
   ๔.๒  การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)  
    เพื่อให้ทราบผลว่าการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นไปตามเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์หรือไม่ ในกรณีที่ไม่เป็นไปตามเปูาหมายจะได้มีการปรับแผน/แผนงาน/โครงการ ให้บรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์มากขึ้นเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้รู้ว่าแผน/แผนงาน/โครงการ นั้นควรจะ
ดําเนินการต่อไปหรือยุติจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมักจะมีคําถามอยู่ตลอดเวลาว่า
ประเมินผลเพื่ออะไร หรือประเมินผลไปทําไม ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วไม่มีการประเมินผลไม่ได้
หรือ ตอบได้เลยว่าการบริหารแนวใหม่หรือการบริหารในระบบเปิด (open System) นั้นถือว่า 
การประเมินผลเป็นขัน้ตอนที่สําคัญมากซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมีดังนี ้
   ๔.๒.๑  เพื่ อสนั บสนุ นหรื อยกเลิ ก  การประเมิ นผลจะเป็ น เครื่ องมื อ 
ช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไปโดยเฉพาะการมีโครงการ
ใหม่ ๆ ยังมิได้จัดทําในรูปของโครงการทดลองซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่ายความล้มเหลว 
ของโครงการจึงมิใช่ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ดังนั้นถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้น  
สําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายไว้ก็ควรดําเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผลแล้ว
โครงการนั้นมีปัญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า ก็ควรยกเลิกไป 
   ๔.๒.๒ เพื่อทราบถึ งความก้า วหน้าของการปฏิบัติ งานตามโครงการ 
ว่าเป็นไปตามที่กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว้เพียงใด
กลุ่มนโยบายสาธารณะ 
   ๔.๒.๓ เพื่อปรับปรุงงาน ถ้านําโครงการไปปฏิบัติแล้วพบว่าบางโครงการ 
ไม่ได้เสียทั้งหมด แต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ทุกข้อ เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไข 
ให้ดีขึ้นโดยพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขัดต่อค่านิยม
ของประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ํา เมื่อทราบผลของ 
การประเมินผลก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 
   ๔.๒.๔ เพื่อศึกษาทางเลือก โดยปกติในการนําโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหาร
โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกอย่างน้อย ๒ ทางเลือก ดังนั้น 
การประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้  
เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง 

                                                            

  ๒๖  อมร รักษาสัตย์, “สถาบันและกระบวนการเพื่อการพัฒนานโยบายในประเทศไทย”, 
วารสารพัฒน บริหารศาสตร์, (๒๕๑๘) : ๑๘. 



๑๙ 

   ๔.๒.๕ เพื่ อขยายผลในการนํ าโครงการไปปฏิบั ติ  ถ้ าไม่มี การติดตาม 
และประเมินผลอย่างต่อเนื่องอาจจะไม่ทราบถึงความสําเร็จของโครงการ แต่ถ้าประเมินผลโครงการ
เป็นระยะ สม่ําเสมอ ผลปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงคก์็ควรจะขยาย
ผลโครงการนั้นต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นที่ การขยายผล  
ต้องคํานึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่  สถานการณ์ต่าง  ๆ เช่น ปลูกพืชเมืองหนาว 
จะประสบความสําเร็จดีในพื้นที่ภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผลไปยังภูมิภาคอื่นอาจจะไม่ได้ผลดีเสมอไป
เพราะต้องคํานึงถึงลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ ค่านิยม ฯลฯ ดังนั้นสิ่งที่ต้องคํานึงถึ ง 
คือสิ่งที่นําไปในพื้นที่หนึ่งอาจได้ผลดี แต่นําไปขยายผลในพื้นที่หนึ่งอาจไม่ได้ผล หรือสิ่งที่เคยทําได้ผลดี 
ในช่วงเวลาหนึ่งอาจจะไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหน่ึง 
  ๔.๓ เกณฑ์ในการประเมินผลนโยบาย 
   โดยทั่ ว ไป เ วลาพู ดถึ ง เ กณฑ์ มั ก จะหมายถึ ง คุณลั กษณะ หรื อระดั บ 
ที่ถือว่าเป็นคุณภาพความสําเร็จ หรือเหมาะสมกับทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน
โดยทั่วไปเป็นที่ยอมรับกันว่าเวลามีการประเมินผลนโยบายมักจะใช้เกณฑ์ที่เน้นประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  และเกณฑ์ที่ เน้นประสิทธิผล  (Effectiveness)  โดยกล่าวถึงเกณฑ์ทั้ ง  ๒ ก่อน   
หลังจากนั้นจะกล่าวถึงเกณฑ์อื่น ๆ อาทิ เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) เกณฑ์ความเป็นธรรม 
(Equity)   เกณฑ์การสนองความต้องการ  (Responsiveness)   และเกณฑ์ความเหมาะสม 
(Appropriate) 
   ๔.๔ กระบวนการประเมินผลนโยบาย 
   กระบวนการประเมินผลนโยบายของ Charies Jone กําหนดให้มี๓ ขั้นตอน ดังนี ้
   ขั้นตอนแรกคือการกําหนดรายละเอียดว่าจะประเมินอะไรเหตุที่ต้องมีการ
กําหนดรายละเอียดเพราะเปูาหมายของนโยบายบางนโยบายก็มีความแน่ชัดบางนโยบายก็มีเปูาหมาย
ไม่แน่ชัด การกําหนดรายละเอียดของนโยบายช่วยให้ทราบเปูาหมายในการประเมินโดยแน่ชัดและ
ทราบประเด็นปัญหาสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
   ขั้นตอนที่สองคือการวัดผลเมื่อสามารถกําหนดรายละเอียดได้แล้ว ขั้นตอน
ต่อมาจะต้องมีการวัดผล การวัดผลจะกระทําได้ต้องอาศัยการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมิน 
   ขั้นตอนที่สามคือการวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมาหรือวัดผลออก
มาแล้ว จุดมุ่งหมายก็คือให้ได้ข้อสรุป ว่าประสิทธิผลของนโยบายเป็นอย่างไร เพื่อจะได้ตัดสินคุณค่า
ของนโยบาย 
   ๔.๕ การประเมินผลโครงการในรูปแบบ CIPP Model 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมพิศ  สุขแสน  อธิบายว่า การดําเนินงานตามโครงการ
หรือการบริหารโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน จะต้องมีการวางแผน
โครงการโดยกําหนดเป็นวัตถุประสงค์และเปูาหมายไว้เพื่อคาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง  ๒๗ 
เมื่อวางแผนโครงการและมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ตลอดจนการออกแบบโครงการ

                                                            

  ๒๗ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ ๘ สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ เอกสารประกอบการบรรยาย 
เรื่อง " เทคนิคการวางแผนและ การประเมินผล" แก่เจ้าหน้าที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ วันที่ 
๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ 
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เป็นอย่างดีแล้ว ผู้ที่มีอํานาจก็จะทําการคัดเลือกโครงการและอนุมัติโครงการต่อไป ต่อจากนั้นก็จะมี
องค์การนําโครงการไปปฏิบัติ หรือที่เราเรียกว่า การบริหารโครงการ  (Project Management) 
บุคคลทั่วไปมักจะคุ้นเคยกับคํากล่าวที่ว่า ถ้าการวางแผนโครงการดีก็เท่ากับงานสําเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง 
แต่ในความเป็นจริงแล้วการวางแผนโครงการที่ดีแค่จะช่วยเพิ่มโอกาสสําหรับความสําเร็จเท่านั้น  
แต่ก็มิใช่เป็นหลักประกันความสําเร็จของนโยบาย/แผนงาน/โครงการสาธารณะทั้งหมด ทั้งนี้เพราะ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย/แผนงาน โครงการต่าง ๆ จะต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
อีกมาก โดยเฉพาะกระบวนการบริหารโครงการและการประเมินผลโครงการถ้าจะกล่าวให้เข้าใจ 
ง่าย ๆ ก็คือการวางแผน( Planning ) เป็นเรื่องของการคิด การดําเนินการหรือการบริหาร  
( Implementation / Operation ) เป็นเรื่องของการทํา ส่วนการประเมินผล ( Evaluation ) ก็คือ  
การเทียบระหว่างการคิดกับการกระทํานั่นเอง การประเมินผลจึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะทําให้ 
ทราบว่า การปฏิบัติงานตามโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากสิ่ง  
ที่คิดไว้หรือไม่ ถ้าเบี่ยงเบนจะได้หาวิธีปรับปรุงแก้ไขความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงนั้นเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกันให้ได้ โดยเฉพาะในปัจจุบันการบริหารการพัฒนาประเทศมิได้ประเมินเฉพาะ
ผลสําเร็จของโครงการจากผลผลิต (Output) ที่ได้จากการดําเนินโครงการเท่านั้น แต่ความสําเร็จ 
ของโครงการจะต้องพิจารณาทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ด้วย 
ซึ่งเราเรียกว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management) ดังนั้น การที่จะทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการต่าง ๆ ได้นั้น จําเป็นจะต้องอาศัยกระบวนการติดตามและประเมินผลที่เป็นระบบ 
   ความหมายของการประเมินผลโครงการ การประเมินผลโครงการ หมายถึง 
กระบวนการที่มุ่งแสวงหาคําตอบว่านโยบาย/แผนงาน/โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย
ที่กําหนดไว้หรือไม่ เพียงใด  โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แม่นตรงและเชื่อถือได้  
การประเมินผลจึงคล้ายกับการหาใครสักคนหนึ่งเอากระจกมาส่องให้เราเห็นหน้าตาตัวเองว่า สวยงาม
ดีแล้วหรือยัง มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง จะได้ปรับปรุงแก้ไขตนเอง 
   จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ มักจะมีคําถามอยู่ตลอดเวลาว่า 
ประเมินผลเพื่ออะไร หรือประเมินผลไปทําไม ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วไม่มีการประเมินผลไม่ได้
หรือ ตอบได้เลยว่าการบริหารแนวใหม่หรือการบริหารในระบบเปิด (Open System) นั้นถือว่า 
การประเมินผลเป็นขั้นตอนที่สําคัญมากซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมีดังนี ้
   ๑. เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่า
ควรจะยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ  ยังมิได้
จัดทําในรูปของโครงการทดลอง (Experimental) ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย  
ความล้มเหลวของโครงการจึงมิใช่ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ดังนั้นถ้าเราประเมินผลแล้ว
โครงการนั้นสําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายไว้ก็ควรดําเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผล
แล้วโครงการนั้นมีปญัหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า เราก็ควรยกเลิกไป 
   ๒. เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตามที่
กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว้เพียงใด 
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   ๓. เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าเรานําโครงการไปปฏิบัติแล้วพบว่าบางโครงการไม่ได้
เสียทั้งหมดแต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ทุกข้อ เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ขึ้น โดยพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชนขัดต่อค่านิยม
ของประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ํา เมื่อเราทราบผล
ของการประเมินผลเราก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 
   ๔. เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการนําโครงการไปปฏิบัตินั้น
ผู้บริหารโครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกอย่างน้อย ๒ ทางเลือก ดังนั้น
การประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อ
ลดความเสี่ยงให้น้อยลง 
   ๕. เพื่อขยายผลในการนําโครงการไปปฏิบัติ ถ้าเราไม่มีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เราอาจจะไม่ทราบถึงความสําเร็จของโครงการ แต่ ถ้าเราประเมินผล
โครงการเป็นระยะสม่ําเสมอผลปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงค์ 
เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นต่อไป  แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นที่ 
การขยายผลต้องคํานึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่ สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น โครงการปลูกพืช
เมืองหนาวจะประสบความสําเร็จดีในพื้นที่ภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผลไปยังภูมิภาคอื่นอาจจะไม่ได้ผลดี
เสมอไปเพราะต้องคํานึงถึงลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ ค่านิยม ฯลฯ ดังนั้นสิ่ งที่ต้อง
คํานึงถึงคือสิ่งที่นําไปในพื้นที่หนึ่งอาจได้ผลดี แต่นําไปขยายผลในพื้นที่หนึ่งอาจไม่ได้ผลหรือสิ่งที่เคย
ทําได้ผลดีในช่วงเวลาหนึ่งอาจจะไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหน่ึง 
   รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model 
   รูปแบบหรือแบบจําลองหมายถึงวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอด
ความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยใช้ 
การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ฯลฯ เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 
และสามารถนําเสนอเรื่องราวได้อย่างมีระบบ ๒๘ ในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและโมเดล
หลายอย่าง แต่ในที่นี้ใคร่ขอเสนอแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบซิป หรือ CIPP Model 
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) เพราะเป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบันแนวคิด
ของสตัฟเฟิลบีม เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการทํางานระหว่างฝุายประเมินกับฝุายบริหารออกจาก
กันอย่างเด่นชัด กล่าวคือฝุายประเมินมีหน้าที่ ระบุ จัดหา และนําเสนอสารสนเทศให้กับ  
ฝุายบริหาร ส่วนฝุายบริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และนําผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ เพื่อดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี ทั้งนี้เพ่ือปูองกันการมีอคติในการประเมิน 
   ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model 
   สตัฟเฟิลบีม ได้กําหนดประเด็นการประเมินออกเป็น ๔ ประเภท ตามอักษร
ภาษาอังกฤษตัวแรกของ CIPP Model ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
   ๑. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมิน
ก่อนการดําเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจําเป็นที่ต้องดําเนินโครงการ 
ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเปูาหมายโครงการ  

                                                            
๒๘ เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศร ี๒๕๔๒ : ๒๗ 



๒๒ 

   ๒. การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I ) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดําเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการ
ดําเนินงาน  
   ๓. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P ) เป็นการประเมินเพื่อหา
ข้อบกพร่องของการดําเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดําเนินการ
ช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ 
ภาวะผู้นํา การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน  
การประเมินกระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) 
และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย / แผนงาน/โครงการซึ่งมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลัง 
จากสิ้นสุดโครงการแล้ว 
   ๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P ) เป็นการประเมินเพื่อ
เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว้ รวมทั้ง 
การพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการแต่การประเมินผลแบบนี้มิได้
ให้ความสนใจต่อเรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / 
โครงการเท่าที่ควร 
   นอกจากนี้ สตัฟเฟิลบีม ได้นําเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ประเมิน ดังนี ้
   ๑. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้
ข้อมูลจากการประเมินสภาพแวดล้อมที่ ได้นําไปใช้ในการกําหนดจุดประสงค์ของโครงการ  
ให้สอดคล้องกับแผนการดําเนินงาน 
   ๒. การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) 
เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยนําเข้าที่ได้นําไปใช้ในการกําหนดโครงสร้างของแผนงาน และ
ขั้นตอนของการดําเนินการของโครงการ 
   ๓. การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions)  
เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดําเนินการ  
ให้เป็นไปตามแผนและปรับปรุงแก้ไขการดําเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   ๔. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น  
การตัดสินใจเพื่อใช้ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต ( Output ) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ / 
ล้มเลิก หรือขยายโครงการที่จะนําไปใช้ในโอกาสต่อไปจากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมิน  
แบบ CIPP ทั้ง ๔ ประการและประเภทของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์
ระหว่างประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ ดังแผนภาพที่ ๒ – ๑ 
 
 
 
 
 



๒๓ 

แผนภาพที่ ๒ - ๑ : ความสัมพันธ์การตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model 
ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning Decisions) 

การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น/ตัวปูอน 
(Input Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสร้าง 
(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementing Decisions) 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

 
   เกณฑ์และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
   การประเมินผลโครงการนั้นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด  (Indicator)  
ระดับความสําเร็จของโครงการให้ทราบ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ  ๒๙  
มีดังน้ี 
   ๑. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อกําลังคน และระยะเวลาในการให้บริการผู้ปุวย เป็นต้น 
   ๒. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับการบรรลุ
เปูาหมาย ระดับการบรรลุตามเกณฑ์มาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม และระดับความเสี่ยงของ
โครงการ เป็นต้น 
   ๓. เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพอเพียงของ
ทรัพยากร 
   ๔. เกณฑ์ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวช้ีวัด เช่น ระดับความพึงพอใจ 
   ๕. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวช้ีวัด เช่น การให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาส 
ความเป็นธรรมระหว่างเพศ ระหว่างกลุ่มอาชีพ เป็นต้น 
    ๖. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตัวชี้วัด เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับ
เปูาหมายรวมกิจกรรมที่ทําแล้วเสร็จ ทรัพยากร และเวลาที่ใช้ไป เป็นต้น 
   ๗. เกณฑ์ความยั่งยืน ( Sustainability ) มีตัวชี้วัด เช่น ความอยู่รอดของ
โครงการด้านเศรษฐกิจ สมรรถนะด้านสถาบัน และความเป็นไปได้ในด้านการขยายผลของโครงการ 
เป็นต้น 
   ๘. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ ( Externalities ) มีตัวชี้วัด เช่น 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น 
 
 

                                                            

  ๒๙ วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรากุล. ๒๕๔๑ : ๔๔ 



๒๔ 

   สําหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความสําเร็จของโครงการนั้น หมายถึงข้อความที่
แสดงหรือระบุประเด็นที่ต้องการจะวัดหรือประเมิน หรือตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา โดยจะมีการระบุ
ลักษณะที่ค่อนข้างเป็นรูปธรรมทั้ งส่วนที่มีลักษณะเชิงปริมาณ และส่วนที่แสดงลักษณะ 
เชิงคุณภาพ เพื่อในการสร้างตัวชี้วัดที่ดีจําเป็นจะต้องมีหลักการที่ใช้เป็นเปูาหมายในการดําเนินการ
ดังนี ้
   ๑. เลือกใช ้/ สร้างตัวช้ีวัดที่เป็นตัวแทนที่สําคัญเท่านั้น 
   ๒. คําอธิบาย หรือการกําหนดตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน 
   ๓. ตัวชีว้ัดอาจจะกําหนดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพก็ได ้
   ๔. ควรนําจุดประสงค์ของโครงการหรือประเด็นการประเมินมากําหนดตัวชี้วัด 
   ๕. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่ง 
ปฐมภูมิและทุติยภูม ิ
   ตัวอย่างการจําแนกประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของสิ่งที่ได้รับการประเมิน เช่น 
   ตัวชี้วัดด้านบริบท ( Context ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้
   ๑. สภาวะแวดล้อมก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) 
   ๒. ความจําเป็นหรือความต้องการขณะนั้นและอนาคต 
   ๓. ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝุายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
   ตัวชี้วัดด้านปัจจัยนําเข้า ( Input ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้
   ๑. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   ๒. ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ เวลา  
และกฎระเบียบ เป็นต้น 
   ๓. ความเหมาะสมของขั้นตอนระหว่างปัญหา สาเหตุของปัญหา และกิจกรรม 
   ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ ( Process ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง  ๆดังนี ้
   ๑. การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
   ๒. ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการในพื้นที ่
   ๓. การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
   ๔. ภาวะผู้นําในโครงการ 
   ตัวชี้วัดด้านผลผลิต ( Product ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้
   ๑. อัตราการมีงานทําของประชาชนที่ยากจน 
   ๒. รายได้ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
   ๓. ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
   ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ ์( Outcomes ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง  ๆดังนี ้
   ๑. คุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑ์มาตรฐาน 
   ๒. การไม่อพยพย้ายถิ่น 
   ๓. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
 
 
 



๒๕ 

   ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ( Impact ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง  ๆดังนี ้
   ๑. ผลกระทบทางบวก / เป็นผลที่คาดหวังจากการมีโครงการ 
   ๒. ผลกระทบทางลบ / เป็นผลที่ไม่คาดหวังจากโครงการ 
   เกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวนีส้ามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการ
ได้ดี ซึ่งจะครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านบริหารจัดการ ด้านทรัพยากร และด้านสิ่งแวดล้อม  
เป็นต้น  รวมทั้งยังสามารถวัดถึงความสําเร็จ และความล้มเหลวของโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของรัฐได้ซึ่ง
ในทางปฏิบัตินักประเมินผลจะต้องนําเกณฑ์ และตัวชี้วัดดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ 
และบริบทของโครงการด้วย 
  ๕. แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
   ๕.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 
   ราชบัณฑิตยสถานได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ดังนี้ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถอันทําให้เกิดผลในงาน ๓๐ 
   ไซมอน ได้ ให้ แนวคิดอัน เกี่ ย วกับประสิทธิภาพดั งนี้  ประสิทธิภาพ 
สามารถพิจารณาได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้าลบปัจจัยทางด้านผลผลิต (the ratio between 
input and output) หรืออีกนัยหนึ่งคือประสิทธิภาพจะเท่ากับ ปัจจัยนําเข้าลบด้วยปัจจัยทางด้าน
ผลผลิตที่ได้รับ ขณะเดียวกันถ้าเป็นการบริหารองค์การ ในระบบราชการ สิ่งที่ควรเพิ่มเติมเข้ามา ก็คือ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการด้วยนั่นเอง ๓๑ 
   ติ น   ป รั ชญ พฤทธิ์  ไ ด้ ใ ห้ แ น วคิ ด เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บป ร ะสิ ท ธิ ภ าพดั ง นี้ 
ประสิทธิภาพหมายถึงการสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย
น้อยที่สุด คือการลดค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุและบุคลากรลง ในขณะที่ต้อง เพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว
และความราบเรียบของการบริหารให้มากยิ่งขึ้น๓๒ 
   นิ ตย์   สั ม ม าพั น ธ์  ไ ด้ ใ ห้ แน วคิ ดที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บประสิ ท ธิ ภ าพดั งนี้ 
ประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถที่จะนําทรัพยากรที่มีอยู่ออกมาใช้อย่างประหยัด ในการพยายาม
ที่จะบรรลุเปูาหมายที่ได้กําหนดเอาไว้แล้ว หรือตามที่ได้รับมอบหมาย๓๓ 
   มิลเลท ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพดังนี้  ประสิทธิภาพ เป็นผล 
การปฏิบัติงานที่ทําให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจและได้รับผลกําไรจากการปฏิบัติงานเหล่านั้น๓๔ 
พิจารณาได้จากสิ่งเหล่านี ้ได้แก ่
   ๑. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service) 
   ๒. การให้บริการอย่างรวดเร็ว (timely service) 
   ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) 
   ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service) 
                                                            

  ๓๐ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศกัราช ๒๕๔๒ 
  ๓๑  Simon, ๑๙๗๖:๑๘๐ 
  ๓๒ ติน  ปรัชญพฤทธิ,์ ๒๕๓๘:๑๓๐ 

  ๓๓  นิตย์  สัมมาพันธ์ (๒๕๔๖:๒๐๗) 
  

๓๔
  Millet อ้างถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง ๒๕๔๔:๑๓ 



๒๖ 

   ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) 
   สมยศ นาวีการ ได้ให้แนวคิดเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพดังนี้ ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานขององค์กรนั้นได้เกิดจากอิทธิพลของปัจจัย ๗ ประการ๓๕ ได้แก ่
   ๑. กลยุทธ์เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งในองค์กร 
   ๒. โครงสร้ า งขององค์ กรที่ มี ความเหมาะสม จะสามารถมี ส่ วนช่ วย 
ในการปฏิบัติงานได้ 
   ๓. ระบบขององค์กรที่จะบรรลุเปูาหมาย 
   ๔. แบบของการบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเปูาหมาย 
   ๕. บุคลากรผู้ร่วมองค์กร 
   ๖. ความสามารถ 
   ๗. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่นําเสนอสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ
เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานโดยนําทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่างประหยัด และสามารถบรรลุเปูาหมาย 
ในการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจ  โดยให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็ว  เพียงพอ 
ต่อเนื่อง  ก้าวหน้า  ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่  กลยุทธ์เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ  โครงสร้าง 
ขององค์กรที่มีความเหมาะสม  ระบบขององค์กร  บุคลากรผู้ร่วมองค์กร  ความสามารถ  และค่านิยม
ร่วมของคนในองค์กร 
   ๕.๒ แนวคิดแบบ Lean 
    Lean แปลว่า ผอม เพรียว บาง ถ้าเปรียบเทียบกับคนในความหมายเชิงบวก 
ก็หมายถึงคนที่มีร่างกายสมส่วน ปราศจากชั้นไขมัน แข็งแรง ว่องไว กระฉับกระเฉง ถ้าเปรียบเทียบ
กับองค์กรก็หมายถึงองค์กรที่ดําเนินการโดยปราศจากความสูญเปล่าในทุก  ๆ กระบวนการ  
มีความสามารถในการปรับตัวตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้รับผลงานได้ทันท่วงที  
มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง 
   Lean เป็น holistic & sustainable approach ที่ใช้ทุกสิ่งทุกอย่างน้อยลง 
แต่ให้ได้ผลงานมากกว่า ผลงานที่ใกล้เคียงความต้องการของลูกค้ามากที่สุด  สิ่งที่ลดน้อยลง คือ  
ความสูญเปล่า วงรอบเวลา ผู้ส่งมอบ ความคร่ําครึ การใช้แรงคน เครื่องมือ เวลา และพื้นที่ปฏิบัติงาน 
สิ่งที่เพิ่มมากขึ้น คือ ความรู้และพลังอํานาจของผู้ปฏิบัติงาน ความยืดหยุ่นและขีดความสามารถของ
องค์กร ผลิตภาพ ความพึงพอใจของลูกค้า ความสําเร็จในระยะยาว แนวคิด Lean คือการเปลี่ยนจาก 
ความสูญเปล่า (waste) ไปสู่ คุณค่า (value) ในมุมมองของผู้รับผลงาน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่าง 
ไม่รู้จบ 
   Lean ไม่ใช่เรื่องของการทํางานให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้นแต่เป็นการค้นหาความ
สูญเปล่า และเปลี่ยนให้เป็นคุณค่าที่ผู้รับผลงานของเราต้องการ 
   Lean ไม่ใช่ชุดเครื่องมือสําเร็จรูปแต่เป็นการผสมผสานอย่างลงตัวระหว่าง
แนวคิด กิจกรรม และวิธีการที่จะช่วยผลักดันให้วัฒนธรรมขององค์ กรเป็นไปในทิศทาง 
ที่เหมาะสม ผ่านการพัฒนาจิตสํานึกที่ดีและแนวคิดที่ถูกต้องในการทํางานแก่พนักงานทุกระดับ 

                                                            

  
๓๕  สมยศ นาวีการ อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, ๒๕๔๕:๑๔-๑๕ 
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   ๕.๓ แนวคิด Lean government 
   แนวคิดของ Lean Government หรือแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ราชการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยลดความสูญเสีย สําหรับ “ความสูญเสีย” (wastes) ตามแนวคิด
ของ Lean Government ก็คือ “กิจกรรมหรืองานที่เพิ่มค่าใช้จ่าย (ให้กับภาครัฐและประชาชน)  
โดยไม่ เพิ่มประโยชน์ ในการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตามแนวคิดของ  
Lean Government  จึงเป็นการทํางานในสิ่งที่เป็นเนื้องานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกับ 
ความสูญเสียเพื่อให้เกิดเนื้องานเท่าเดิมในเวลาที่สั้นลง หรือเกิดเนื้องานมากขึ้นในระยะเวลาเท่าเดิม 
โดยแต่เดิมนั้นรัฐจะให้ความสําคัญกับผลผลิตหรืองานบริการที่มีให้กับประชาชนมากกว่าผลลัพธ์ 
ซึ่งก็คือความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งต่างกับในภาคเอกชนที่จะให้ความสําคัญกับผลลัพธ์เป็นสําคัญ  
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน ภาครัฐหันมาให้ความสําคัญกับผลลัพธ์ หรือความพึงพอใจของประชาชน
มากขึ้น โดยปรับปรุงงานบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นผลมาจาก  
การมี พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั่นเอง 
   ส่วนราชการจึงจําเป็นจะต้องพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องโดยจะต้องมีการประเมิน และวิเคราะห์กระบวนการให้บริการเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
โดยหัวใจสําคัญคือการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปรับปรุงงานนั้น ๆ เนื่องจาก 
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งการสร้างการมีส่วนร่วมนี้ จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจ 
ที่จะพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเนื่องจากจะส่งผลดีกับตัวผู้ปฏิบัติงานเองทั้งในเรื่อง
ของความสะดวก รวดเร็ว และได้ผลงานที่มีคุณภาพ  นอกจากนี้ผู้บริหารเองก็มีส่วนสําคัญ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้วยเนื่องจากเป็นผู้กําหนดนโยบายและทิศทาง 
การดําเนินงานของหน่วยงาน และในบางครั้งอาจจะต้องอาศัยอํานาจหรือคําสั่งของผู้บริหาร 
เพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานเพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ 
   ในอดีตนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐจะเน้นที่เรื่องของคน 
(Operator) โดยการทําให้แต่ละคนทํางานได้ง่ายขึ้น เร็วขึ้น เพื่อที่จะได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
ด้วยการมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นงาน ๆ โดยให้รับผิดชอบเฉพาะอย่างเพื่อให้แต่ละคนได้ทุ่มเทและ 
ใช้เวลาทํางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่  อย่างไรก็ ตามการมอบหมายให้รับผิดชอบเฉพาะอย่าง 
จะเกิดปัญหาในเวลาที่ผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ ไม่อยู่ เนื่องจากบุคลากรไม่สามารถทํางานแทนกันได้  
เพราะแต่ละคนก็จะรู้แต่งานที่ตนรับผิดชอบอยู่เท่านั้น 
   ในปัจจุบันการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได้หันมาให้ความสําคัญกับ
กระบวนงาน (Process) มากขึ้น โดยการมองภาพรวมและปรับปรุงทั้งกระบวนงานให้ดีขึ้น รวมทั้ง 
มีการพยายามรักษาคุณภาพการทํางานที่ดีอยู่แล้วให้คงอยู่และดียิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยการนําระบบประกัน
คุณภาพมาใช้ในการทํางาน เช่น TQM, Six Sigma และในอนาคตแนวคิดที่สําคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานก็คือจะเน้นที่กระบวนการ (Process) และ ตัวองค์กร ซึ่งหมายถึงทุก ๆ 
คนในองค์กร โดยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานและการพัฒนาบุคลากร และเน้นการมีส่วนร่วม
ของทุกคนในองค์กรในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งการสร้าง 
ความเป็นผู้นํา และผู้พัฒนาในองค์กร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
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   ซึ่งแนวคิดหนึ่งที่สามารถนํามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
ภาครัฐได้คือแนวคิดของ Lean Government หรือแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยลดความสูญเสีย (ทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชนเพื่อให้เหลือแต่เนื้อ
แท้ในการทํางานทั้งนี้ แนวคิดของ Lean Government นั้น จะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ ๓ ส่วน 
ซึ่งจะต้องมีน้ําหนักเท่า ๆ กัน จึงจะถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งมีองค์ประกอบ  
ที่สําคัญ ได้แก่ 
   ๑. ประชาชนได้รับประโยชน์สุข 
   ๒. กระบวนงานมีการลดความสูญเสียในการทํางาน 
   ๓. ผู้ปฏิบัติงานไม่เป็นการสร้างภาระให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยจะต้องเคารพ 
ในความเป็นปัจเจกบุคคล 
   สําหรับ “ความสูญเสีย” (Wastes) ตามแนวคิดของ Lean Government คือ 
“กิจกรรมหรืองานที่เพิ่มค่าใช้จ่าย (ให้กับภาครัฐและประชาชน) โดยไม่เพิ่มประโยชน์ในการทํางาน 
(ในสายตาของประชาชน)” ซึ่งในทุกการทํางานนั้นก็จะมีความสูญเสียสอดแทรกอยู่กับเนื้องานจริง ๆ 
เสมอ ดังนั้นระยะเวลาทั้งหมดที่เราใช้ในการทํางานจึงมีทั้งส่วนที่ใช้ไปกับเนื้องานจริง ๆ และส่วนที่ใช้
ไปกับความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
   ประสิทธิภาพในการทํางานตามแนวคิดของ Lean Government จึงเป็น 
การทํางานในสิ่งที่เป็นเนื้องานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกับความสูญเสียเพื่อให้เกิดเนื้องานเท่าเดิมในเวลา
ที่สั้นลง หรือเกิดเนื้องานมากขึ้นในระยะเวลาเท่าเดิม รวมทั้งการได้เนื้องานมากขึ้นในเวลา  
ที่สั้นลง 
   ความสูญเสียคือกิจการหรืองานที่ เพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับรัฐและประชาชน 
โดยไม่เพิ่มประโยชน์ให้กับประชาชน เช่น การที่ภาครัฐขอสําเนาเอกสารของรัฐในการที่ต้องไปติดต่อ
กับราชการ ในปัจจุบันการทํา Passport นําเพียงบัตรประชาชนเพียงใบเดียวเท่านั้นซึ่งเป็นการลด 
การสูญเสียเป็นแนวคิดที่มีสําคัญ 
   ความสูญเสีย (Wastes) ที่มักจะเกิดขึ้นในการทํางาน แบ่งออกได้เป็น ๘ 
ประการ โดยมีอยู่ ๗ ประการที่เป็นเรื่องที่สามารถหลีกเลี่ยง หรือปรับปรุงได้โดยการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนหรือวิธีการทํางาน ได้แก ่
   ๑. ความสูญเสียอนัเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) 
   ๒. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายงาน (Transport) 
   ๓. ความสูญเสียเนื่องมาจากการแก้ไขข้อผิดพลาด (Defect) 
   ๔. ความสูญเสียเนื่องมาจากการทํางานซ้ําซ้อน (Over processing) 
   ๕. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเก็บงานไว้ทํา (Inventory) 
   ๖. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็นของผู้ปฏิบัติงาน (Movement) 
   ๗. ความสูญเสียอันเนื่องมาจากการทํางานมากเกินไป (Over producing) 
   ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการลดความสูญเสียนั้นสามารถทําได้โดยใช้เทคโนโลยี และ
ไม่ใช้เทคโนโลยี การลดความสูญเสียโดยใช้เทคโนโลยีจากการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
หรือ E-Government ทําให้เราสามารถนํา IT มาใช้เพื่อช่วยลดความสูญเสียในการทํางานลงได้  
และยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส(Transparency) ในการปฏิบัติงานอีกด้วย อีกทั้งยังส่งผล



๒๙ 

ให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายที่ไม่จําเป็นหรือเป็นอุปสรรค (Deregulation) และ 
การ Privatization – Self Service หรือการที่ประชาชนใช้บริการด้วยตนเอง เช่น การสืบค้นข้อมูล หรือ
ใช้บริการของภาครัฐผ่านระบบ Internet 
   การลดความสูญเสียโดยไม่ใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก ่
   ๑. การวิเคราะห์กระบวนงาน (Process analysis) โดยใช้แผนผังการไหล 
(Flow diagram) ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของจุดต่าง ๆ ในกระบวนงานให้บริการ และแผนภูมิ
กระบวนงาน (Process chart) เพื่อตรวจดูว่าความสูญเสียเกิดขึ้น ณ จุดใดของงาน ซึ่งแผนภูมิ
กระบวนงานนั้นเป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนงานว่าเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
หรือเป็นความสูญเสีย 
   ๒. การลดเวลาหน้างาน (Single Minute Exchange of Die) โดยการสังเกต
กระบวนงานเดิม และแบ่งประเภทกิจกรรมออกเป็น กิจกรรมภายใน ( Internal activity) หรือ
กิจกรรมที่ทําขณะที่ประชาชนมาติดต่อ และกิจกรรมภายนอก (External activity) หรือกิจกรรมที่ทํา
เมื่อไหร่ก็ได้ และพยายามเปลี่ยนกิจกรรมภายในให้เป็นกิจกรรมภายนอก รวมไปถึงการลดเวลา
กิจกรรมภายในและภายนอกลง เช่น การเตรียมข้อมูลและสอบถามประวัติของคนไข้ พร้อมสอบถามอาการ
เบื้องต้นในระหว่างที่รอพบแพทย์เพื่อบันทึกข้อมูลไว้ล่วงหน้าก่อน และเมื่อถึงเวลาพบแพทย์แพทย์ก็จะ
สามารถใช้เวลาในการตรวจวินิจฉัยได้นานโดยไม่ต้องเสียเวลาสอบถามประวัติคนไข้ 
   ๓. ก า ร ปู อ ง กั น แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ทํ า ง า น 
โดยการปูองกันปัญหาไม่ให้เกิดซ้ํา และการแก้ไขความผิดพลาดที่ต้นเหตุ เพื่อให้ปัญหาหมดไป 
อย่างถาวรโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การใช้ Pokayoke (Mistake – proofing) เพื่อปูองกัน 
ความผิดพลาดที่เกิดจากความหลงลืม  การเข้าใจคลาดเคลื่อน หรือเข้าใจผิด การขาดประสบการณ์ 
และความไม่รู้  โดยที่ผู้ปฏิบัติงานไม่จําเป็นต้องมีความรู้หรือให้ความสนใจมากก็ไม่ทําให้เกิด 
ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน เช่น  การออกแบบซิมการ์ดให้มีมุมด้านหนึ่งเป็นมุมตัด เพื่อปูองกัน
การใส่ซิมการ์ดผิดด้าน หรือการใส่ใบแจ้งค่าบริการในซองหน้าต่างเพื่อปูองกันความผิดพลาดที่จะเกิด
จากการนําใบแจ้งค่าบริการของลูกค้ารายหนึ่ง ไปใส่ในซองจดหมายที่จ่าหน้าซองถึงลูกค้าอีกรายหนึ่ง 
เป็นต้น 
   นอกจากนี้ การปูองกันแก้ ไขปัญหาความผิดพลาดยั งสามารถทํ า ได้ 
โดยการบริหารงานด้วยสายตา (Visual Management) โดยใช้หลักของการควบคุมการบริหารงาน
โดยใช้สื่อที่ตามองเห็นเป็นตัวกลางในการกระตุ้น สั่งการ และดําเนินการ เช่น การใช้แฟูมใส่งาน 
ที่แบ่งเป็นสีตามวันที่ได้รับเรื่องเพื่อให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเรื่องใดเป็นเรื่องค้างและควรดําเนินการ
ก่อน เป็นต้น การสูญเสียประการที่ ๘ คือความสูญเสียที่เกิดจากพฤติกรรมและอุปนิสัยที่ไม่ได้ 
เพิ่มคุณค่าให้กับการทํางานซึ่งได้แก่ การไม่แสดงความคิดเห็น การเกรงใจ และการวางเฉย ที่ เกิดขึ้น
ในการทํางาน อย่างไรก็ตามเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคนซึ่งเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนและควบคุมได้ยากจึงไม่ควรไปยุ่งกับความสูญเสียนี้  และหันไปให้ความสําคัญกับการลด
ความสูญเสียทั้ง ๗ ประการที่กล่าวมาแล้วแทน 
 
 



๓๐ 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์  
ความรุนแรงทางการเมือง 
  พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลย 
ในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ บัญญัติขึ้นจากการที่รัฐธรรมนูญได้ให้การรับรองสิทธิของผู้เสียหาย 
ในคดีอาญาให้ได้รับค่าตอบแทนที่จําเป็นและสมควร โดยพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้บัญญัติการให้ความช่วยเหลือ 
จากรัฐแก่ผู้เสียหายซึ่งได้รับความเสียหายจากการกระทําความผิดอาญาของผู้อื่นโดยที่ตนไม่ได้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการกระทําความผิดนั้น และไม่มีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสียหายในทางอื่น  
ซึ่งผู้เสียหายจากการก่อการร้ายและการก่อความไม่สงบในประเทศไทยก็ถือว่าเป็นผู้เสียหายจาก  
การกระทําความผิดอาญาของผู้อื่นที่มีสิทธิจะได้รับค่าตอบแทนในความเสียหายจากการก่อการร้าย 
และการก่อความไม่สงบตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย  
แก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือจากรัฐแก่ผู้ เสียหายซึ่งได้รับ 
ความเสียหายจากการกระทําความผดิอาญาของผู้อื่นมีรายละเอียดดังนี้  
  ๑. ผู้มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย ๓๖ หมายถึง 
   ๑.๑ บุคคลซึ่งหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่านั้น โดยจะไม่รวมถึงนิติบุคคล เนื่องจาก
พระราชบัญญัตินี้มุ่งคุ้มครองในความเสียหายในชีวิตร่างกายหรือจิตใจเท่านั้น ซึ่งนิติบุคคลไม่มีชีวิต
ร่างกายหรือจิตใจ 
   ๑.๒ ได้รับความเสียหายในชีวิตร่างกายหรือจิตใจ  
   ๑.๓ ความเสียหายนั้นเกิดจากการกระทําความผิดอาญา ๓๗ ของผู้อื่น  
   ๑.๔ ผู้เสียหายนั้นจะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระทําความผิดอาญานั้น 
  ๒. ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลค่าฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ค่าตอบแทนในกรณีเสียชีวิต และค่าขาดประโยชน์จากการทํางาน ๓๘ 
  ๓. การใชส้ิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
 
 
 

                                                            

  ๓๖ มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ “ผู้เสียหาย” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับความ
เสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือจิตใจเนื่องจากการกระทําความผิดอาญาของผู้อื่น โดยตนมิได้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทําความผิดนั้น 
   ๓๗ มาตรา ๑๗ ความผิดที่กระทําต่อผู้เสียหายอันอาจขอรับค่าตอบแทนได้ต้องเป็น
ความผิดตามรายการที่ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัตินี้  
   ๓๘ มาตรา ๑๘ ค่าตอบแทนตามมาตรา ๑๗ ได้แก ่
(๑)  ค่าใช้จ่ายที่จําเป็นในการรักษาพยาบาล รวมทั้งค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ 
(๒)  ค่าตอบแทนในกรณีที่ผู้เสียหายถึงแก่ความตาย จํานวนไม่เกินที่กําหนดในกฎกระทรวง 
(๓)  ค่าขาดประโยชน์ทํามาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ 
(๔)  ค่าตอบแทนความเสียหายตามที่คณะกรรมการกําหนด 



๓๑ 

   โดยผู้เสียหายจากการก่อการร้ายและการก่อความไม่สงบหรือทายาทสามารถยื่นคํา
ขอรับค่าตอบแทนในความเสียหายต่อคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการหรือหน่วยงาน 
ตามที่คณะกรรมการกําหนดภายในระยะเวลา ๑ ปี นับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงการกระทําความผิด 
และการใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหายไม่เป็นการตัดสิทธิตามกฎหมายอื่น ๓๙ 
  ๔. การใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนความเสียหาย 
   หากผู้ยื่นคําขอไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ สามารถอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําวินิจฉัย และหากไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการสามารถอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําวินิจฉัย  
ทั้งนี้ คําวินิจฉัยของศาลอุทธรณ์ถือเป็นที่สิ้นสุด ๔๐ ซึ่งพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ บัญญัติขึ้นเพื่อรับรองสิทธิ 
ของผู้เสียหายในคดีอาญาให้ได้รับค่าตอบแทนที่จําเป็นและสมควร โดยการจ่ายค่าตอบแทน  
แก่ผู้เสียหายนั้นจะให้กับผู้เสียหายในความผิดอาญาซึ่งเกิดจากการกระทําความผิดอาญาตามรายการ
ที่ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัติ ได้แก่ ความผิดเกี่ยวกับการก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน ความผิดเกี่ยวกับ
เพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกายความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
ความผิดฐานลักทรัพย์ และวิ่งราวทรัพย์ความผิดฐานกรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์ 
ความผิดฐานบุกรุก 
 

                                                            

   ๓๙ มาตรา ๒๒ ให้ผู้เสียหาย จําเลย หรือ ทายาทซึ่งได้รับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับ
ค่าตอบแทน ค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่นคําขอต่อคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๑๔/๑ ตามแบบที่สํานักงานกําหนดภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายได้
รู้ถึงการกระทําความผิดหรือวันที่ศาลมีคําสั่งอนุญาตให้ถอนฟูอง เพราะปรากฏหลักฐานว่าจําเลยมิได้
เป็นผู้กระทําความผิด หรือวันที่มีคําพิพากษาอันถึงที่สุดว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจําเลยมิได้เป็น
ผู้กระทําความผิดหรือการกระทําของจําเลยไม่เป็นความผิด แล้วแต่กรณี 
 การยื่นคําขอตามวรรคหนึ่ง ผู้เสียหาย จําเลย หรือทายาทดังกล่าวจะยื่นต่อหน่วยงานอื่น 
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนดก็ได้ และให้ถือว่าเป็นการยื่นคําขอต่อคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๑๔/๑ แล้วแต่กรณี 
มาตรา ๕ การเรียกร้องหรือการได้มาซึ่งสิทธิหรือประโยชน์ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่เป็นการตัดสิทธิ
หรือประโยชน์ที่ผู้เสียหายหรือจําเลยพึงได้ตามกฎหมายอื่น ได้แก่ ความผิดเกี่ยวกับการก่อให้เกิด
ภยันตรายต่อประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับ
เสรีภาพและชื่อเสียง ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ์
  ๔๐ มาตรา ๒๕ ในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการตาม
มาตรา ๑๔/๑ ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําวินิจฉัย 
ทั้งนี้ ... 
 ในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง หรือตามมาตรา ๘ 
 (๑) ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําวินิจฉัย คําวินิจฉัย
ของศาลอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด 



๓๒ 

มติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ ยวกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้ รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
  คณะรัฐมนตรีได้มีมติในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองแตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ดังนี้ 
  ๑. เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ 
   คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ โดยยึดถือหลักเกณฑ์ตามที่กระทรวงการคลังกําหนดการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งเทียบเคียงจาก
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ  
หรือการปฏิบัติหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ ๔๑  ประกอบกับที่ผ่านมามติคณะรัฐมนตรีได้มี 
การให้ความช่วยเหลือในอัตรา ดังนี ้
   ๑.๑ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๔๙ เห็นชอบหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลา ๑๖ จํานวนทั้งสิ้น ๙๐ ราย ดังนี ้
    ๑.๑.๑ กรณีเสียชีวิต จํานวน ๔๓ ราย (รายละ ๒๑๕,๐๐๐ บาท) จําแนกเป็น 
    1.1.1.1 เงินชดเชย (๓๐ เท่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการระดับ ๓  
ขั้นต่ํา ๖,๕๓๐) อัตรา ๑๙๕,๐๐๐ บาท 
     1.1.1.2 เงินช่วยเหลือค่าจัดการศพ อัตรา ๒๐,๐๐๐ บาท 
    ๑.๑.๒ กรณีได้รับบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ จิตฟั่นเฟือนจํานวน ๔๗ ราย 
(รายละ ๑,๔๔๙,๖๖๐ บาท) จําแนกเป็น 
     1.1.2.1 เงินชดเชย (๓๐ เท่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการระดับ ๓  
ขั้นต่ํา ๖,๕๓๐) อัตรา ๑๙๕,๐๐๐ บาท 
     1.1.2.1 เงินสงเคราะห์ (ครึ่งหนึ่งของอัตราเงินเดือนข้าราชการระดับ ๓ 
ขั้นต่ํา ๓,๒๖๕ x ๑๒ เดือน x ๓๒ ปี) อัตรา ๑,๒๕๓,๗๖๐ บาท 
    ๑.๒ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๔๙๔๒  
     ๑.๒.๑ รับทราบการจ่ายเงินให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ (ผู้ได้รับ
ผลกระทบได้ลงลายมือชื่อในแบบรับทราบการช่วยเหลือครั้งเดียว โดยจะไม่เรียกร้องขอรับ  
การช่วยเหลือเป็นพิเศษจากทางราชการอีก) 
     ๑.๒.๒ เห็นชอบให้จ่ายเงินช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบกรณีเสียชีวิต เพิ่มเติม
เพื่อเป็นค่าชดเชยการจ่ายเงินล่าช้าในอัตราร้อยละ ๗.๕ ราย รายละ ๕๒๗,๑๑๔ บาท   
 
 

                                                            

  ๔๑ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนมาก ที่ นร ๐๕๐๔/๓๓๑๘ ลงวันที่ ๘ 
มีนาคม ๒๕๔๙ 
  

๔๒
 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๕๐๕/ว (ล) ๘๐๓๕ ลงวันที่ ๑๘ 

กรกฎาคม ๒๕๔๙ 



๓๓ 

   ๑.๓ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๐๔๓ เห็นชอบให้จ่ายเงินช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับผลกระทบกรณีได้รับบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ จิตฟั่นเฟือนเพิ่มเติมเพื่อเป็นค่าชดเชย 
การจ่ายเงินล่าช้าในอัตราร้อยละ ๗.๕ ราย ๆ ละ ๓,๕๓๘,๑๖๓.๓๒ บาท  
   ๑.๔ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖๔๔ เห็นชอบการจ่ายเงินดํารงชีพ
รายเดือนเป็นครั้งสุดท้ายแก่วีรชน ๑๔ ตุลา ๑๖ หรือทายาทของวีรชนและค่าจัดการศพกรณีวีรชน  
๑๔ ตุลา ๑๖ ที่เสียชีวิตตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๖๙ ราย เป็นเงินจํานวน ๑๓,๒๒๙,๔๐๗.๖๓ บาท  
ดังนี ้
     ๑.๔.๑ ค่าจัดการศพวีรชนที่เสียชีวิต จํานวน ๗ ราย รายละ ๒๐,๐๐๐ บาท 
     ๑.๔.๒ เงินดํารงชีพรายเดือน วีรชนและญาติวีรชน  จํานวน ๖๒ ราย 
รายละ ๗,๐๐๐ บาท/เดือน (ตั้งแต่วันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๕ - ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗) 
แต่ยังไม่ได้มีการให้ความช่วยเหลือ และต่อมาภายหลังคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๐๔๕ 
เห็นชอบการให้ความช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม 16 โดยนํา
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการการปฏิบัติงานของชาติหรือ  
การปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ มาใช้เทียบคียงในแต่ละกรณี ดังนี้  
       ๑.๔.๒.๑ กรณีค่าจัดการศพให้ความช่วยเหลือแก่วีรชนในกรณีที่
เสียชีวิตอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ รายละ ๒๐,๐๐๐ บาท 
       ๑.๔.๒.๒ ให้ความช่วยเหลือเงินดํารงชีพแก่วีรชนและญาติวีรชน 
ในอัตราเดียวกัน โดยให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๓,๐๐๐ บาทต่อเดือนจนกว่าจะเสียชีวิต  
    ทั้งนี้ให้มีผลตั้งแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

 ๔๓ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๕๐๖/๖๓๔๕ ลงวันที่ ๓๐ เมษายน 
๒๕๕๐ 

 ๔๔ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/๓๒๒๗๘ ลงวันที่  
๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
 ๔๕ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๐๕/๒๐๓๓๗ ลงวันที่  
๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๐ 



๓๔ 

ตารางที่ 2 - 1 สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 16 

มติคณะรัฐมนตรี การให้ความชว่ยเหลือต่อราย 
เสียชีวิต บาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ และจิตฟั่นเฟือน 

เงินชดเชย ค่าจัดการศพ เงินชดเชย เงินสงเคราะห์ 
๗ มีนาคม ๒๕๔๙  
- กรณีเสียชีวิต  
- กรณีบาดเจ็บฯ 

๑๙๕,๙๐๐  
(๓๐ เท่ าของอั ต ร า
เงินเดือนข้าราชการระดับ 
๓ ขั้นต่ํา) ๖,๕๓๐ บาท
ต่อเดือน ณ ปี ๒๕๔๘ 

๒๐,๐๐๐ ๑๙๕,๙๐๐ 
(๓๐ เท่าของ
อัตราเงินเดือน

ข้าราชการ
ระดับ ๓ ขั้นต่าํ) 

๑,๒๕๓,๗๖๐ 
(๑๒ เดือน x ๓๒ ปี) 
ครึ่งหนึ่งของอัตรา

เงินเดือนระดับ ๓ ขั้นต่ํา 
๖,๕๓๐ บาท ณ ปี ๒๕๔๘ 

รวมจํานวน ๒๑๕,๙๐๐ บาท รวมจํานวน ๑,๔๔๙,๖๖๐ บาท 
๔ กรกฎาคม ๒๕๔๙ 
- กรณีเสียชีวิต 

ให้ความช่วยเหลือเพิ่มเตมิเพื่อเปน็
ค่าชดเชยการจ่ายเงินล่าช้าในอตัรา 
ร้อยละ ๗.๕ ราย รายละ ๕๒๗,๑๑๔ บาท 

- 

๒๔ เมษายน ๒๕๕๐ 
- กรณีบาดเจ็บฯ 

 

 

- ให้จ่ ายเงินช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบ 
เพิ่มเติมเพื่อเป็นค่าชดเชยการจ่ายเงินล่าช้าใน
อั ต ร า ร้ อ ย ล ะ  ๗ . ๕  ต่ อ ร า ย ล ะ 
๓,๕๓๘,๑๖๓.๓๒ บาท (ดอกเบี้ย ๗.๕% ต่อปี 
ระยะเวลา ๓๒ ปี ๖ เดือน ๒๐ วัน) 

๑๓ มิถุนายน 
๒๕๖๐ 

- ให้ความช่วยเหลือเป็นค่าจัดการศพ 
แก่ วี รชนในกรณีที่ เสี ยชี วิ ตอันเนื่ อง 
มาจากเหตุ การณ์  ๑๔ ตุ ลาคม ๑๖  
รายละ ๒๐,๐๐๐ บาท 
- ให้ความช่วยเหลือเป็นเงินดํารงชีพแก่
วีรชนและญาติวีรชนในอัตราเดียวกัน 
โดยให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ 
๓,๐๐๐ บาทต่อเดือนจนกว่าจะเสียชีวิต 
ทั้งนี้ให้มีผลตั้งแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมต ิ

- 

  ๒. เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ 
   คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๓๕ และคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม 
๒๕๔๐ ได้ให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองใน
เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ โดยคณะกรรมการอิสระเพื่อติดตามผู้สูญหายและช่วยเหลือผู้เสียหาย
จากเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ มีความเห็นว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้พิการ ญาติของ
ผู้เสียชีวิต และมีผู้สูญหาย เป็นความเสียหายทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ไม่อาจประเมินค่าได้ 
ประกอบกับมีการใช้กําลังทหารเข้าปราบปรามถือว่าเป็นความผิดที่ร้ายแรงขาดมนุษยธรรม ดังนั้น 
เพื่อการชดเชยเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้วควรมีลักษณะเป็นการลงโทษโดยให้มีการชดเชยเงิน
ในจํานวนที่สูง เพื่อให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตระหนักว่าการใช้กําลังปราบปรามในลักษณะ



๓๕ 

ไร้มนุษยธรรมเป็นความผิดร้ายแรงที่ผู้กระทําจะต้องรับโทษหรือชดเชยในอัตราที่สูง โดยกําหนดค่า
ทดแทนคิดคํานวณจากรายได้จริง รวมถึงค่าทดแทนทางด้านจิตใจและกรณีเสียชีวิตให้คิดตามเกณฑ์
กองทุนเงินทดแทน ๔๖ โดยมีอัตราการช่วยเหลือ ดังนี้ 

ตารางที่ 2 - 2  สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกีย่วกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
     พฤษภาคม 2535 

มติคณะรัฐมนตร ี การให้ความช่วยเหลือ อัตรา (บาท) 
วันที่ ๑๑ ธันวาคม 
๒๕๓๕ 
ไ ด้ มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือเกี่ ยวกับ
การจ่ายค่าทดแทน
และความเสียหายนับ
แต่เกิดเหตุการณ ์

-ค่าจัดการศพ ๑๐,๐๐๐ 
-เ งิ น ส ง เ ค ร า ะห์ ค รอบครั ว เ งิ น
ช่วยเหลือเบ้ืองต้น (ค่าปลอบขวัญ) 

๒,๕๐๐ 

-ช่วยเหลือสงเคราะห์ครอบครัวผู้สูญ
หาย หรือคาดว่าจะสูญหาย  

๒๐๐,๐๐๐ 

-ช่วยเหลือทุนการศึกษาครอบครัว
ผู้เสียชีวิต พิการ 

ก่อนวัยเรียน 
จนถึงประถม 

๑,๐๐๐ บาท/เดือน/ราย   

มัธยมศึกษา ๑,๕๐๐ บาท/เดือน/ราย 
อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ บาท/เดือน/ราย 

-ช่ ว ย เหลื อ เ งิ นทุ น ก า รศึ กษ าผู้
สาบสูญ 

๑๔,๘๐๐ 

-ช่ วย เหลื อค่ าครองชี พและทุ น
ประกอบอาชีพ 

ชดใช้ตามความเสียหาย 

วั นที่  ๒๑  ตุ ล าคม 
๒๕๔๐ 

-ใ ห้ ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ ค ร อ บ ค รั ว
ผู้เสียชีวิต 

๕๐๐,๐๐๐ 

-ให้การสงเคราะห์ครอบครัวผู้คาดว่าจะ
สูญหาย 

๕๐๐,๐๐๐ 

-เงินช่วยเหลือผู้พิการหรือทุพพล
ภาพ 

๕๐๐,๐๐๐ 

-เงินช่วยเหลือทุนการศึกษาครอบครัว
ผู้เสียชีวิต พิการ (เฉพาะรายนายปรีชา 
เจนมั่นคง) 

๒๒๘,๐๐๐ 

  ๓. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ , ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ 
   คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๑ ได้มีการออกหลักเกณฑ์การให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี  ๒๕๕๑ โดยมีฐาน
ความคิดในการจ่ายเงินเยียวยาตามหลักประกันภัยและนําแนวคิดของกฎหมายฉบับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการชดเชยเยียวยาความเสียหายของภาครัฐมาปรับใช้ ได้แก่ พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย
                                                            

  ๔๖ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๓/๒๕๗ ลงวันที่ ๙ 
มกราคม ๒๕๔๗ 



๓๖ 

และทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ ในส่วนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายที่จําเป็น
ในการรักษาพยาบาลและค่าฟื้นฟูสมรรถภาพ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ในส่วนค่าเสียหายเบื้องต้น ได้แก่ ค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและ 
ค่าปลงศพ พระราชบัญญัติประกันสังคมพ.ศ. ๒๕๓๓ ใช้ในส่วนประโยชน์ทดแทนกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปุวย และแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดน
ภาคใต้ ๔๗  
   ต่อมาในปี 2552 และ 2553 ได้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเกิดขึ้นและ
ได้มีการนําเสนอคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 และวันที่ 20 เมษายน 2553 
ใช้หลัเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับหลักเกณฑ์ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2551 

ตารางที่ 2 - 3 สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
                   ในปี 2551 , 2552 และ 2553 

เหตุการณ์ที่ไดร้ับ เกณฑ์การเยียวยา อัตรา (บาท/ราย) 
๑. วันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๑  
 วันที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๑  
 และวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑  
 (ตามมติคณะรัฐมนตรี

วันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เสียชีวิต ๔๐๐,๐๐๐ 
ผู้ทุพพลภาพ ๒๐๐,๐๐๐ 
ผู้ทุพพลภาพและต้องฟื้นฟูสมรรถภาพ ๒๐๐,๐๐๐ 
บาดเจ็บสาหัส (นอนโรงพยาบาลเกิน ๒๐ วัน) ๑๐๐,๐๐๐ 
ผู้บาดเจ็บ (นอนโรงพยาบาลไม่เกิน ๒๐ 
วัน) 

๖๐,๐๐๐ 

บาดเจ็บเล็กน้อย (ผู้ปุวยนอก) ๒๐,๐๐๐ 
เงินช่วยเหลือผู้พิการรายเดือน (ตามระดับ
ความพิการ) 

๑,๐๐๐ – ๓,๐๐๐ 
(ต่อเดือน) 

เงินยังชีพรายเดือนสําหรบับุตร 
ผู้ที่เสียชีวิตหรอืทุพพลภาพ 
จนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อนุบาล/
ประถมศกึษา 

๑,๐๐๐ บาท 
ต่อเดือน 

เด็กเล็ก/กศน./
มัธยมศึกษา 

๑,๕๐๐ บาท 
ต่อเดือน 

อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ บาท 
ต่อเดือน 

เงินทุนการศึกษาสําหรับบุตร 
ผู้ที่เสียชีวิตหรอืทุพพลภาพ 
จนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เด็กเล็ก/กศน. ๕,๐๐๐ บาท/ปี 
อนุบาล/
ประถมศึกษา 

๖,๐๐๐ บาท/ปี 

มัธยมศึกษา ๑๐,๐๐๐ บาท/ป ี

อุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ บาท/ป ี

                                                            

  ๔๗ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/๑๕๘๙๑ ลงวันที่ ๖ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 



๓๗ 

ตารางที่ 2 - 3 สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
                   ในปี 2551 , 2552 และ 2553 (ต่อ) 

เหตุการณ์ที่ไดร้ับ เกณฑ์การเยียวยา อัตรา (บาท/ราย) 
๒. วั นที่  ๘ - ๑๔ เมษายน 

๒๕๕๒ และเหตุการณ์ที่
เ กี่ ย ว เนื่ อ ง   ( ตามมติ
คณะรัฐมนตรี  วันที่  ๑๗ 
เมษายน ๒๕๕๒) 

ใช้หลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2551 

๓. วันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓ 
เ ป็ น ต้ น ไ ป  ( ต า ม ม ติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๐ 
เมษายน ๒๕๕๓) 

ใช้หลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับหลักเกณฑ์
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2551 

  ๔. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ 
   คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๕๕ ได้มีการออกหลักเกณฑ์การให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๓  
โดยการให้ความช่วยเหลือกรณีเสียชีวิตได้พิจารณาตามฐานข้อมูลรายได้เฉลี่ยประจําต่อคนต่อปี  
ตามสถิติรายได้ประชาชาติของประเทศไทย (GDP per capita) ของปี ๒๕๕๓ ซึ่งเท่ากับ ๑๕๐,๑๗๗ 
บาท ชดเชยค่าเสียโอกาสให้กับทุกครอบครัวในอัตราเดียวกันเป็นเวลา ๓๐ ปี (ประมาณว่าผู้เสียชีวิต
อายุเฉลี่ยที่ ๓๕ ปี จะมีโอกาสทํางานจนถึงอายุ ๖๕ ปี จึงเท่ากับขาดโอกาสทํางานไป ๓๐ ปี) ๔๘ 

ตารางที่ 2 - ๔  สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์  
                    ในปี 2548 – 2553 

ประเภทความเสียหาย เกณฑ์การเยียวยา อัตรา (บาท/ราย) 

เสียชีวิต 

๑.๑ เสียชีวิต ๔,๕๐๐,๐๐๐ 
๑.๒ ค่าปลงศพ ๒๕๐,๐๐๐ 
๑.๓ ค่ารักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิต (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐๐,๐๐๐ 
๑.๔ เยียวยาด้านจิตใจ  ๓,๐๐๐,๐๐๐ 

ทุพพลภาพ 

๒.๑ ทุพพลภาพ ๔,๕๐๐,๐๐๐ 
๒.๒ ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไมเ่กิน) ๒๐๐,๐๐๐  
๒.๓ ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง (ตามจริงไม่เกิน/ปี)              ๒๐๐,๐๐๐ 
๒.๔ เยียวยาด้านจิตใจ  ๓,๐๐๐,๐๐๐ 

 

 

                                                            

  ๔๘ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด่วนที่สุด ที ่นร๐๕๐๕/๘๓๓ ลงวันที่ ๑๒ 
มกราคม ๒๕๕๕ 



๓๘ 

ตารางที่ 2 - ๔  สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์  
                    ในปี 2548 – 2553 (ต่อ) 

ประเภทควาเสียหาย เกณฑ์การเยียวยา 
อัตรา (บาท/

ราย) 

สูญเสียอวัยวะสําคัญ 

๓.๑ สูญเสียอวัยวะสําคัญ 
(อัตราร้อยละ ๘๐ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) 

 

๓.๒ ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไมเ่กิน) ๒๐๐,๐๐๐  

๓.๓ ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง (ตามจริงไม่เกิน/ปี)              ๒๐๐,๐๐๐ 

สูญเสียอวัยวะไม่สําคัญ 

๔.๑ สูญเสียอวัยวะไม่สําคัญ 
(อัตราร้อยละ ๔๐ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) ๑,๘๐๐,๐๐๐ 

๔.๒ ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๑๐๐,๐๐๐  

๔.๓ ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง (ตามจริงไม่เกิน/ปี)           ๕๐,๐๐๐  

บาดเจ็บสาหัส 
๕.๑ บาดเจ็บสาหัส 
(อัตราร้อยละ ๒๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต)  ๑,๑๒๕,๐๐๐ 

๕.๒ ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๕๐,๐๐๐ 

บาดเจ็บไม่สาหัส 
๖.๑ บาดเจ็บไม่สาหัส 
(อัตราร้อยละ ๑๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต)  ๖๗๕,๐๐๐ 

๖.๒ ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไมเ่กิน) ๒๐,๐๐๐ 

บาดเจ็บเล็กน้อย 
๗.๑ บาดเจ็บเล็กน้อย 
(อัตราร้อยละ ๕ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต)  

๒๒๕,๐๐๐ 

๗.๒ ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไมเ่กิน)  ๑๐,๐๐๐ 

  ๕. เหตุการณ์เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 
   คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๘ ได้เห็นชอบหลักเกณฑ์การให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗  
โดยนําพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา  
พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์ พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓ พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการปฏิบัติงานของชาติ 
หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ แนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ชายแดนภาคใต้และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๑ มาประกอบการพิจารณาเทียบเคียงการพิจารณา ๔๙ โดยมีกรอบอัตรา
การให้ความช่วยเหลือ ดังนี ้
 
                                                            

  ๔๙ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/๓๑๕๑๐ ลงวันที่ ๑๐ 
กันยายน ๒๕๕๘ 



๓๙ 

ตารางที่ 2 - 5  สรุปมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์  
     ในปี 2556 - 2557 

ประเภท 
ความเสียหาย 

เกณฑ์การเยียวยา อัตราเงิน
ช่วยเหลือ (บาท) 

เสียชีวิต ๑.๑ เงินเยียวยากรณีเสียชีวิต ๔๐๐,๐๐๐ 
๑.๒ เงินยังชีพรายเดือน
ให้แก่บุตรของผู้เสียชีวิตที่
กําลังศึกษาอยูจ่นจบ
ปริญญาตร ี

-  อนุบาล/ประถมศึกษา ๑,๐๐๐ / เดือน 
-  เด็กเล็ก/กศน./
มัธยมศึกษา 

๑,๕๐๐ / เดือน 

-  อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ / เดือน 
๑.๓ เงินทุนการศึกษารายปี
ต่อเนื่องให้แก่บุตรหรือผู้อยู่ใน
อุปการะของผู้เสียชีวิตที่กําลัง
ศึกษาอยูจ่นจบปริญญาตร ี

-  เด็กเล็ก/กศน. ๕,๐๐๐ / ปี 
-  อนุบาล/ประถมศึกษา ๖,๐๐๐ / ปี 
-  มัธยมศึกษา ๑๐,๐๐๐ / ปี 
-  อุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ / ปี 

ทุพพลภาพ ๒.๑ เงินเยียวยาผู้ทุพพลภาพ ๒๐๐,๐๐๐  
๒.๒ เงินฟื้นฟูสมรรถภาพ ๒๐๐,๐๐๐  
๒.๓ เงินยังชีพรายเดือนให้แก่ผู้พิการจนกว่าจะเสียชีวิต ๓,๐๐๐ / เดือน  
๒.๔ เงินยั งชีพรายเดือน
ให้แก่บุตรของผู้ทุพพลภาพ
ที่ กํ า ลั ง ศึ ก ษ า อยู่ จ น จ บ
ปริญญาตร ี

-  อนุบาล/ประถมศึกษา ๑,๐๐๐ / เดือน 
-  เด็กเล็ก/กศน./
มัธยมศึกษา 

๑,๕๐๐ / เดือน 

-  อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ / เดือน 
๒.๕ เงินทุนการศึกษารายปี
ต่อเนื่องให้แก่บุตรหรือผู้อยู่ 
ในอุปการะของผู้ทุพพลภาพ 
ที่ กํ าลั งศึ กษาอยู่ จ น จ บ
ปริญญาตร ี

-  เด็กเล็ก/กศน. ๕,๐๐๐ / ปี 
-  อนุบาล/ประถมศึกษา ๖,๐๐๐ / ปี 
-  มัธยมศึกษา ๑๐,๐๐๐ / ปี 
-  อุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ / ปี 

บาดเจ็บสาหัส เข้ารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลและนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลในฐานะเป็นผู้ปุวยในเป็นเวลาเกินกว่า ๒๐ วัน 
หรือแพทย์มีความเห็นว่าจะต้องได้รับการรักษาตามปกติเป็น
เวลาเกินกว่า ๒๐ วัน 

๑๐๐,๐๐๐ 

บาดเจ็บ เข้ารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลและนอนพักรักษาตัว
ในโรงพยาบาลในฐานะเป็นผู้ปุวยในเป็นเวลาไม่เกิน ๒0 
วัน 

๖๐,๐๐๐ 

บาดเจ็บ
เล็กน้อย 

เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลแต่ไม่นอนพกัรักษาตัวใน
โรงพยาบาลในฐานะเป็นผู้ปุวยใน 

๒๐,๐๐๐ 

 

 



๔๐ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ๑. คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดองแห่งชาติ 
(คอป.) หรือ Truth for Reconciliation Commission of Thailand (TRCT) ได้ศึกษาเรื่อง 
การตรวจสอบและค้นหาความจริงที่เป็นรากเหง้าของปัญหาความขัดแย้งและเหตุการณ์ความรุนแรง 
เนื่องจากได้มีเหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงในประเทศ ซึ่งห้วงเวลาที่ผ่านมาโดยเฉพาะเดือน
เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ อันนํามาซึ่งความสูญเสียและความเสียหายอย่างประมาณค่ามิได้
สู่สังคมและประเทศไทย รวมทั้งส่งผลกระทบในทางลบต่อทุกภาคส่วนของสังคม โดยยังมีประเด็นข้อ
สงสัยที่ยังไม่สามารถค้นหาและทําความจริงให้ปรากฏเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง  ๆ ให้เป็น 
ที่ยอมรับของผู้คนในสังคมไทยและนานาประเทศได้ จึงต้องมีการตรวจสอบและค้นหาความจริง  
และข้อเท็จจริงที่เป็นรากเหง้าของปัญหาความขัดแย้งและเหตุการณ์ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็น 
ความรุนแรงในการชุมนุมทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บทาง
ร่างกายและจิตใจ ความเสียหายของทรัพย์สินและความเสียหายในรูปแบบอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น ในห้วงที่
ผ่านมาให้ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ถึงสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่สั่งสมจนทําให้เกิดความแตกแยก 
ในสังคม ความตึงเครียดและขัดแย้งทางการเมือง โดยมีเปูาหมายที่จะให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและ 
การเยียวยา และปูองกันมิให้เกิดเหตุความรุนแรงและความเสียหายซ้ําอีกในอนาคต ทั้งนี้ ต้องมุ่งเน้น
การใช้มาตรการเชิงสมานฉันท์ รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และความยุติธรรมทางสังคม  
การฟื้นฟูและเยียวยาเหยื่อและผู้เสียหาย เพื่อสมานบาดแผลทางสังคมและเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติถ้อยทีถ้อยอาศัยและยอมรับความแตกต่างทางความคิดเพื่อส่งเสริมให้เกิด 
ความปรองดองในประเทศไทยระยะยาวต่อไป  
   จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าการชดเชยเยียวยาและฟื้นฟูเหยื่อและผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทุกฝุาย และคืนความเป็นธรรมให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระทําที่
ขั ดต่ อหลั กนิติ ธ รรม เป็น เ งื่ อนไขสํ า คัญต่อการลดความขั ดแย้ ง  และสร้ า งความพร้อม 
ต่อการปรองดองในชาติให้เกิดขึ้น คอป. เห็นว่ารัฐบาลต้องดาเนินการเยียวยาอย่างจริงจัง เป็นระบบ 
ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยครอบคลุมความเสียหายในลักษณะต่าง ๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ และชดเชย
ให้กลับคืนสู่สภาพเดิมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ โดยไม่จํากัดที่การเยียวยาด้วยตัวเงินเท่านั้น 
รัฐต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรมให้เหมาะสมกับความเสียหายและความสูญเสียที่เกิดขึ้น
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเยียวยาฟื้นฟูสภาพจิตใจอย่างถูกวิธี โดยมีแนวทางในการติดตามเพื่อบําบัด
ฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง การฟื้นฟูเกียรติยศของเหยื่อ การให้คําปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือ 
ทางด้านกฎหมาย การให้คําแนะนําในการประกอบวิชาชีพหรือการฝึกอบรมอาชีพ การให้บริการ 
ทางการศึกษา การฟูองร้องดําเนินคดีกับผู้กระทําผิดโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ การใช้มาตรการทางภาษี 
โดยการยกเว้นหรือลดภาษี และการขอโทษ เป็นต้น นอกจากนี้รัฐควรให้ความสําคัญต่อการเยียวยา 
 
 
 
 
 



๔๑ 

และฟื้นฟูพื้นที่ชุมชนหรือสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งที่อยู่อาศัยหรือย่านธุรกิจการค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากการชุมนุมและเหตุการณ์ความรุนแรงด้วย เช่น การมีมาตรการช่วยเหลือเรื่องค่าเช่า 
การจัดหาสถานที่หรือพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับทําการค้า หรือการผ่อนปรนค่าสาธารณูปโภค๕๐  
เป็นต้น 
  ๒. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้ศึกษาเรื่องการเยียวยาความเสียหาย 
โดยรัฐที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนว่าควรมีการสร้างหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและมาตรฐาน
เดียวกันในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการกระทําของรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้มีมาตรการการให้ความช่วยเหลือเยียวยาทางด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเยียวยา
ด้านการเงิน และให้มีหลักเกณฑ์ที่เป็นกลางและครอบคลุมผู้ได้รับผลกระทบทุกฝุาย อย่างไรก็ดีพบว่า
ยังคงมีปัญหาอื่น ๆ ที่สืบเนื่องจากการเยียวยากล่าวคือความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนที่พึงได้รับ
การเยียวยามีมิติที่หลากหลาย เช่น เหตุจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เหตุจากความไม่สงบทางการเมือง 
เหตุจากการก่อการร้าย การเยียวยาในระบบสาธารณสุข ในระบบการะบวนการยุติธรรม  
และการเยียวยากรณีเกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทําให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเยียวยา
หลายฉบับ และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจํานวนมาก ประชาชนประสบปัญหาความไม่สะดวก 
ในการเข้าถึงการเยียวยา ซึ่งในบางกรณีเป็นผลทําให้เสียสิทธิ ในการได้รับการเยียวยา นอกจากนี้ 
ยังขาดกฎหมายครอบคลุมถึงการเยียวยาความเสียหายในบางกรณี และที่สําคัญคือเกิดความเหลื่อม
ล้ําในการเยียวยา อาทิ กรณีการเยียวยาความเสียหายผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง 
โดยมติคณะรัฐมนตรีที่แตกต่างกันทั้งที่เป็นกรณีการชุมนุมทางการเมืองเช่นเดียวกัน 
   จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าเพื่อให้มีกระบวนการชดเชยและเยียวยาผู้ เสียหาย 
จากการชุมนุมทางการเมือง คณะรัฐมนตรีควรสร้างหลักเกณฑ์ในการชดเชยและเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองโดยการจัดให้มีกฎหมายรองรับกระบวนการชดเชย
และเยียวยาผู้เสียหายจากการชุมนุมทางการเมืองมีหลักเกณฑ์ที่เป็นกลาง และครอบคลุมผู้ได้รับ
ผลกระทบทุกฝุายเพื่อเป็นหลักประกันให้ประชาชนว่าสิทธิของประชาชนที่ถูกละเมิดนั้น จะต้องได้รับ
การเยียวยาอย่างเป็นผลจริงจังและมีบรรทัดฐานที่แน่นอน ไม่แปรเปลี่ยนไปตามนโยบายทางการเมือง
ของแต่ละรัฐบาล ๕๑ 

 ๓. นางประภาศรี  บุญวิเศษ (ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการ) ได้มีการศึกษาเรื่อง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานและแนวทางการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของคณะกรรมการนโยบาย
และอํานวยการการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (กยต.) รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการช่วยเหลือ  ขอบเขตการวิจัยเน้นศึกษาผลการดําเนินงานการช่วยเหลือ

                                                            

 ๕๐ รายงานฉบับสมบูรณ์คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริง เพื่อ 
การปรองดองแห่งชาต ิ(คอป.) กรกฎาคม ๒๕๕๓ – กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
 ๕๑ หนังสือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ สม ๐๐๐๔/ว๒๓๗๑ ลงวันที่ ๑๑ 
สิงหาคม ๒๕๖๐ 



๔๒ 

เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของ กยต. 
ระยะเวลาระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๔๘ – กันยายน ๒๕๕๔ ที่ให้ความช่วยเหลือในพื้นที่ ๔ จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี  จังหวัดยะลา  จังหวัดนราธิวาส  และ ๔ อําเภอในจังหวัด
สงขลา (อําเภอเทพา นาทวี สะบ้าย้อย และจะนะ) 
  จากผลการศึกษาสรุปได้ว่างานการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบเป็นงานที่มี
ความอ่อนไหวในเชิงสังคมจิตวิทยา โดยผู้ได้รับผลกระทบมีทั้งเกิดจากเหตุการณ์ที่ผู้ก่อความไม่สงบ
เป็นฝุายกระทําขึ้น เกิดจากการปฏิบัติงานของฝุายรัฐบาล ผู้ที่ต้องสงสัย หรือผู้ที่ถูกกล่าวหา เป็นต้น 
ซึ่งบุคคลต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผู้ที่รัฐจะต้องเข้าไปดูแลให้ความช่วยเหลือทั้งสิ้นและการที่รัฐบาลจะ
กําหนดนโยบายในการช่วยเหลือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งย่อมมีผลกระทบกับกลุ่มอื่น  ๆ และนโยบายของ
รัฐบาลในเรื่องต่าง ๆ เช่นกัน และหากรัฐบาลดูแลบุคคลต่าง ๆ เหล่านี้ได้อย่างเหมาะสมก็สามารถทํา
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้อีกทางหนึ่ง ๕๒ 

 ๔. รสสุคนธ์ แสงมณี ปร.ด (Rossukon Sangmanee, Ph.D.) อาจารย์ คณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อาจารย์ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
คล่อง วงศ์สุขมนตรี สศ.ม.(Klong Wongsukmontri, M.S.), สายทอง แก้วฉาย ปร.ด (Saithong 
Keawchai, Ph.D.) จงรัก พลาศัย Ed.D. (Chongrak Plasai, Ed.D.) วันชัย แก้วหนูนวล ศศ.ม. 
(Wanchai Keawnoonaun, M.S.) ได้ศึกษาเรื่องการดําเนินงานเยียวยาและฟื้นฟูผู้ได้รับ 
ความเสียหายและผู้ได้รับผลกระทบอันเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เนื่องจากปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาจถือได้ว่าเป็นวิกฤตการณ์ 
ที่ร้ายแรงที่สุดในประวัติศาสตร์ของจังหวัดชายแดนภาคใต้และของประเทศ เหตุการณ์ความไม่สงบ  
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เหตุการณ์ปล้นปืนจากค่ายทหาร  
ในจังหวัดนราธิวาสเมื่อต้นปี พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นต้นมา การดําเนินการของเจ้าหน้าที่ต้องพบอุปสรรค 
คือไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน ปัญหาที่เกิดขึ้นยากต่อการแก้ไขและทําให้เกิดเหตุการณ์
รุนแรงขึ้น ปัจจุบันสถานการณ์ความรุนแรงยังไม่มีทีท่าว่าจะยุติลงแม้เหตุการณ์อาจจะลดความถี่ 
และจํานวนครั้งลงแต่กลับเพิ่มความรุนแรงขึ้น ข้อเสนอแนะเชิงรุกที่ต้องการตอบโจทย์ปัญหา 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้และมุ่งแก้ไขที่รากเหง้าของปัญหา โดยเสนอแนะแนวทาง 
ที่อยู่บนพื้นฐานของความจริงสามารถเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้จริง 
เพื่อให้เห็นการทํางานของสันติวิธีที่เป็นรูปธรรมที่สําคัญข้อหนึ่งคือกําหนดยุทธศาสตร์สื่อสารสังคม 
เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างคนในสังคมใหญ่กับในพื้นที่ ใ นการที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
บนความหลากหลายภายในสังคมพหุวัฒนธรรมไทย การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบ  
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้จะสําเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งที่สําคัญนั้นขึ้นอยู่กับการสื่อสารทําความเข้าใจ  
กับสังคมในพื้นที่และสังคมส่วนใหญ่เพื่อให้เกิดความเข้าใจสภาพปัญหา รากเหง้าของปัญหา 
และแนวทางแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนตรงกัน รวมทั้งเน้นการสื่อสารเพื่อสร้างกระบวนทัศน์ที่เห็นคุณค่า
ของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ระหว่างคนที่มีความแตกต่างหลากหลายภายใต้สังคมไทยที่มีลักษณะ 
พหุวัฒนธรรมไม่มีอคติทางอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ที่อาจก่อให้เกิดความหวาดระแวง ความแตกแยก 

                                                            

 ๕๒ นักศึกษาวิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักรหลักสูตรการปูองกันราชอาณาจักร.  
รุ่นที่ 54 ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช  2554 - 2555 



๔๓ 

และนําไปสู่ความรุนแรงได้โดยมีเปูาหมายเพื่อสร้างความเข้าใจในสังคม ปลูกฝังทัศนคติที่ให้เกียรติกัน
และกัน มีความอดทนกันได้และฟื้นฟูความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างสังคมไทยพุทธกับสังคมมาลายูปัตตานี 
ตลอดจนสร้างความรู้สึกของความเป็นพวกเดียวกัน  
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าการดําเนินการเยียวยาและฟื้นฟูผู้ได้รับความเสียหาย 
และผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่าผู้ได้รับความเสียหาย 
และผลกระทบฯ ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาในด้านการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการประกอบ
ศาสนกิจ การศึกษา ทรัพย์สิน การประกอบอาชีพ กฎหมายและการดําเนินคดีและด้านการเยี่ยมเยียน
ในทุกด้านตามเกณฑ์ซึ่งมากน้อยแตกต่างกันตามความเสียหายที่ ได้รับโดยมีความพึงพอใจ 
การช่วยเหลือเยียวยาในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ๕๓ 
  ๕. เฉลิมพล พูนชัย (Chalermpol Poonchai) ได้ศึกษาเรื่องมาตรการแก้ไขเยียวยา
ผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตในการชุมนุมสาธารณะ เนื่องจากประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับ
การชุมนุมสาธารณะและกฎหมายที่เกี่ยวกับการเยียวยาผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการชุมนุมโดยตรง
ใช้เพียงหลักสากลหรือหลักสิทธิมนุษยชนในการใช้เป็นหลักการในการแก้ไขปัญหาเฉพาะเบื้องต้นไป
ก่อนเท่านั้น จึงเป็นปัญหาอย่างมากสําหรับเจ้าหน้าที่กับผู้ชุมนุม หากมีความเสียหายเกิดขึ้นจะหาผู้ใด
มารับผิดชอบให้ในอนาคต และได้ศึกษาการชุมนุมสาธารณะของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศ
สาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจะเน้นการเยียวยา 
ของประเทศฝรั่งเศสเทียบเคียงการแก้ปัญหาในการเยียวยาของประเทศไทยเกี่ยวกับความรับผิด  
ของรัฐโดยปราศจากความผิด โดยทฤษฎีการเกื้อกูลกันในชาติ ซึ่งของประเทศไทยใช้แนวทาง  
และหลักเกณฑ์ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑๐ มกราคม พุทธศักราช ๒๕๕๕ ซึ่งเสนอโดยคณะกรรมการ
ประสานและติดตามผลการดาเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบ และค้นหา 
ความจริงเพื่อความปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) ได้กาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
   จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจุบันประเทศไทยมีอุปสรรคและเป็นปัญหามาก 
ในการเยียวยาผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากการชุมนุมสาธารณะเนื่องจากประเทศไทยไม่มีกฎหมาย
เฉพาะในการชุมนุมสาธารณะทําให้เกิดปัญหากระทบกระทั่งระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับผู้ชุมนุม 
ซึ่งเกี่ยวข้องกันในการชุมนุมสาธารณะทําให้เกิดความรุนแรงอันนําไปสู่การเยียวยา ซึ่งประเทศไทย 
ก็ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะในเรื่องการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุม จึงต้องมีมาตรการ
ทางด้านกฎหมายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพราะปัจจุบันมีแต่เพียงรัฐบาลเท่านั้นที่คอยดูแล
ตามนโยบายเฉพาะกรณีเฉพาะเหตุการณ์ หากมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลแล้วรัฐบาลใหม่ไม่มีนโยบาย
ช่วยเหลือก็จะทําให้เกิดความเดือดร้อน และไม่สามารถสร้างความสมานฉันท์และสร้างความปรองดอง
ของคนในชาติได้ จึงเห็นควรให้มีมาตรการทางกฎหมายไว้โดยชัดแจ้ง และเป็นรูปธรรมไว้สําหรับกรณี
การเยียวยาผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในการชุมนุมสาธารณะของประเทศไทยภายใน ระยะยาว 
และเป็นประโยชน์ให้กับผู้เสียหายทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนผู้ชุมนุมโดยเสมอภาค และเป็นธรรม
โดยเท่าเทียมกัน รวมถึงความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ๕๔ 

                                                            

 ๕๓ ประเมินผลการดําาเนินงานเยียวยาและฟื้นฟูผู้ได้รับความเสียหายและผู้ได้รับ
ผลกระทบอันเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ : กรณีจังหวัดนราธิวาส 
 ๕๔ งานวิจัยมาตรการแก้ไขเยียวยาผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตในการชุมนุมสาธารณะ 



๔๔ 

  ๖. ดร. นิฤมน รัตนะรัต ได้มีการศึกษาเรื่องแนวทางและหลักเกณฑ์การเยียวยา 
ความเสียหายแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากกรณีความรุนแรงทางการเมือง เหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองเกิดได้จากหลากหลายสาเหตุ โดยเฉพาะสาเหตุของความขัดแย้งกันทางด้านนโยบาย 
ทางการเมือง การชุมนุมถือเป็นแนวทางหนึ่งที่เป็นการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของประชาชน  
ต่อการดําเนินนโยบายทางการเมืองของรัฐ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
ได้กําหนดสิทธิการชุมนุมไว้ในมาตรา ๖๓ โดยกําหนดให้บุคคลมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ 
และปราศจากอาวธุ และรัฐจะจํากัดสิทธิดังกล่าวไม่ได้ เว้นแต่จํากัดโดยกฎหมาย และเมื่อการชุมนุม
ดังกล่าวละเมิดหลักเกณฑ์แห่งกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดโดยฝุายรัฐบาลหรือละเมิดโดยฝุาย 
ผู้ชุมนุมแล้ว ย่อมอาจก่อให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองขึ้น ไม่ว่าจะเป็นชีวิต ร่างกาย 
ทรัพย์สิน เสรีภาพของประชาชน เมื่อพิจารณาถึงการรับรองสิทธิของผู้ ชุมนุมทางการเมืองที่ได้รับ
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการชุมนุมทางการเมือง ซึ่งในกรณีนี้ไม่มีบทบญัญัติกฎหมายรองรับสิทธิ
การเยียวยาความเสียหายของผู้ได้รับความเสียหายจากกรณีความรุนแรงทางการเมืองไว้โดยตรง 
คงอาศัยแต่เพียงมติคณะรัฐมนตรีและอาศัยบทบัญญัติของกฎหมายโดยเทียบเคียงจากพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พุทธศักราช ๒๕๔๔  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เป็นการรับรองสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของบุคคลซึ่งได้รับความ
เสียหายเนื่องจากการกระทําความผิดอาญา โดยถือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายเป็นการทั่วไป 
อันเนื่องจากการกระทําความผิดทางอาญา (fault-liability) มิใช่เป็นการคุ้มครองสิทธิสําหรับผู้ได้รับ 
ความเสียหายจากกรณีความรุนแรงทางการเมืองเป็นการเฉพาะ ดังนั้น จึงศึกษาแนวทางและหลักเกณฑ์ 
การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากกรณีความรุนแรงทางการเมืองในลักษณะเยียวยาผู้เสียหายให้ได้รับ
การเยียวยาและบรรเทาความเสียหายให้กลับสู่สภาพเดิมได้มากที่สุดและคุ้มครองสิทธิได้อย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
   จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าการกําหนดให้มีมาตรการเยียวยาในอนาคตควรคํานึงถึง
การเยียวยาในรูปแบบระยะยาวหรือในอนาคต โดยเฉพาะในกรณีผู้เสียหายได้รับอันตรายถึงทุพพล
ภาพ ต้องสูญเสียอวัยวะที่สําคัญไม่สามารถประกอบการงานหรือดํารงชีพได้เป็นปกติรัฐควรให้ความ
ช่วยเหลือในระยะยาว ทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและควรกําหนดให้มีมาตรการเยียวยาที่ไม่เป็นตัวเงิน
โดยเฉพาะการเยียวยาทางด้านจิตใจ เพื่อให้ผู้เสียหายเกิดความรู้สึกที่ดี มีกําลังใจต่อสู้กับชีวิต รวมถึง
การกําหนดบทบาทของรัฐในเชิงรุก โดยกําหนดให้รัฐมีบทบาทสําคัญให้การขับเคลื่อนกลไก 
การดําเนินการเยียวยาอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในส่วนของการดําเนินการที่เป็นตัวเงิน โดยการให้รัฐ
กําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินที่เป็นมาตรฐานมีที่มาและอ้างอิงถึงสิทธิก่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
กําหนดวิธีการดําเนินการเยียวยาโดยกําหนดให้มีองค์กรการเยียวยาเฉพาะ และขยายเครือข่าย 
ไปสู่ชนบท เช่นการจดัตั้งศูนยเ์ยียวยาประจําเขต หรืออําเภอ หรือองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ๕๕ 

 

 

                                                            

 ๕๕ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๒ประจําเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘ 



๔๕ 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

  จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองอันได้แก่ แนวทางและหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือ โครงสร้างและ
กลไกในการช่วยเหลือ ขั้นตอนและวิธีการในการช่วยเหลือ เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 
ความคิดเห็นจากผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาวิเคราะห์ผลการดําเนินการ ปัญหาอุปสรรค  
ในการช่วยเหลือ เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ  
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองดังกล่าว นํามาวิเคราะห์และจัดทําสรุปและข้อเสนอแนะ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว  ดังแผนภาพที่ ๒ - ๒ 

แผนภาพที่ ๒ - ๒ กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาและความสําคัญของปัญหา 

แนวทางและหลักเกณฑ์ 
ในการให้ความช่วยเหลือ 

ตั้งแต่เหตุการณ์ 
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖

จนถึงปัจจุบัน 

เอกสารและผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง 

โครงสร้างและกลไก 
ในการให้ความช่วยเหลือ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ผลการดําเนินการ
ปัญหาและอุปสรรค 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์รุนแรงทางการเมือง 

ศึกษาและ

วิเคราะห์ 



๔๖ 

สรุป 

  จากการศึกษาวิ เคราะห์กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี  แนวทางและหลักเกณฑ์ 
ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงปัจจุบัน และโครงสร้างและ
กลไกรวมทั้งขั้นตอนและวิธีการในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมือง และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทําให้เกิดการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค 
ของการดําเนินการ ซึ่งหากมีการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองลักษณะเช่นนี้ต่อไป จะทําให้มีแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์รุนแรงทางการเมือง 



บทที่ ๓ 

ผลการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

  จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่ผ่านมา ได้มีการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม 
๒๕๑๖ เหตุการณ์เดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑  
เหตุการณ์การชุมนุมทางการเมืองปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๓ และเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
ปี ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗ ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการศึกษาและสรุปได้ ดังน้ี 

แนวทางและหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมือง 
  การด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองที่ผ่านมามีใน ๒ ลักษณะ คือ การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมืองโดยกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ และการช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองโดยเป็นเรื่องของนโยบายในแต่ละรัฐบาล
โดยออกเป็นมติคณะรัฐมนตร ีซึ่งมีแนวทางและหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือดังนี้ 
  ๑. แนวทางและหลักเกณฑ์ ในการช่วยเหลือเยียวยา ตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 
   ๑.๑ ผู้มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย หมายถึง 
   ๑.๑.๑ บุคคลซึ่งหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่านั้น โดยจะไม่ร่วมถึงนิติบุคคล 
เนื่องจากพระราชบัญญัตินี้มุ่งคุ้มครองในความเสียหายในชีวิตร่างกายหรือจิตใจเท่านั้นซึ่งนิติบุคคลไม่
มีชีวิตร่างกายหรือจิตใจและ 
   ๑.๑.๒ ได้รับความเสียหายในชีวิตร่างกายหรือจิตใจ และ 
   ๑.๑.๓ ความเสียหายนั้นเกิดจากการกระท าความผิดอาญา ๑ของผู้อื่น  
   ๑.๑.๔ ผู้เสียหายนั้นจะต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการกระท าความผิดอาญานั้น 
  ๑.๒ ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก่  
   คณะกรรมการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้เสียหายและค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา จะพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้เสียหายในคดีอาญา ดังนี ้
   
 

                                                            

   ๑ มาตรา ๑๗ ความผิดที่กระท าต่อผู้เสียหายอันอาจขอรับค่าตอบแทนได้ต้องเป็น
ความผิดตามรายการที่ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัตินี้  



๔๘ 

 
   ๑.๒.๑ กรณีทั่วไป 
    ๑.๒.๑.๑ ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการรักษาพยาบาลจ่ายเท่าที่จ่ายจริง  
แตไ่ม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท 
    ๑.๒.๑.๒ ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจจ่ายเท่าที่จ่ายจริง 
แต่ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท 
    ๑.๒.๑.๓ ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบการ
งานได้ตามปกติ ให้จ่ายในอัตราวันละไม่เกิน ๒๐๐ บาท เป็นระยะเวลาไม่เกิน ๑ ปี นับแต่วันที่ไม่
สามารถประกอบการงานได้ตามปกติ 
    ๑.๒.๑.๔ ค่าตอบแทนความเสียหายอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท 
   ๑.๒.๒ กรณีเสียชีวิต 
    ๑.๒.๒.๑ ค่าตอบแทนกรณีผู้เสียหายถึงแก่ความตายตั้งแต่ ๓๐,๐๐๐ บาท  
แต่ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
    ๑.๒.๒.๒ ค่าจัดการศพ จ านวน ๒๐,๐๐๐ บาท 
   ๑.๒.๒.๓ ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท 
    ๑.๒.๒.๔ ค่าเสียหายอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร แต่ไม่เกิน 
๓๐,๐๐๐ บาท 
   ๑.๓ การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
    ผู้เสียหายหรือทายาท สามารถยื่นค าขอรับค่าตอบแทนในความเสียหายต่อ
คณะกร รมกา รหรื อ คณะอนุ ก ร รมก า รหรื อหน่ ว ย ง านตามที่ คณะกร รมก า รก า หนด  
ภายในระยะเวลา ๑ ปี นับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงการกระท าความผิด ๒ และการใช้สิทธิขอรับ
ค่าตอบแทนความเสียหายไม่เป็นการตัดสิทธิตามกฎหมายอื่น ๓ 

                                                            

   ๒ มาตรา ๒๒ ให้ผู้เสียหาย จ าเลย หรือ ทายาทซึ่งได้รับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับ
ค่าตอบแทน ค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่นค าขอต่อคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๑๔/๑ ตามแบบที่ส านักงานก าหนดภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายได้
รู้ถึงการกระท าความผิดหรือวันที่ศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ถอนฟ้อง เพราะปรากฏหลักฐานว่าจ าเลยมิได้
เป็นผู้กระท าความผิด หรือวันที่มีค าพิพากษาอันถึงที่สุดว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจ าเลยมิได้เป็น
ผู้กระท าความผิดหรือการกระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิด แล้วแต่กรณี 
 การยื่นค าขอตามวรรคหนึ่ง ผู้เสียหาย จ าเลย หรือทายาทดังกล่าวจะยื่นต่อหน่วยงานอื่น 
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ และให้ถือว่าเป็นการยื่นค าขอต่อคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๑๔/๑ แล้วแต่กรณี 
   ๓ มาตรา ๕ การเรียกร้องหรือการได้มาซึ่งสิทธิหรือประโยชน์ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่
เป็นการตัดสิทธิหรือประโยชน์ที่ผู้เสียหายหรือจ าเลยพึงได้ตามกฎหมายอื่น ได้แก่ ความผิดเกี่ยวกับ
การก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย 
ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ์



๔๙ 

 
   ๑.๔ การใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนความเสียหาย 
   หากผู้ยื่นค าขอไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ สามารถอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมการภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัย และหากไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการสามารถอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัย ทั้งนี้  
ค าวินิจฉัยของศาลอุทธรณ์ถือเป็นที่สิ้นสุด ๔  
    ซึ่งพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ บัญญัติขึ้นเพื่อรับรองสิทธิของผู้เสียหายในคดีอาญาให้ได้รับ
ค่าตอบแทนที่จ าเป็นและสมควร โดยการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้เสียหายนั้นจะให้กับผู้เสียหาย  
ในความผิดอาญา ซึ่งเกิดจากการกระท าความผิดอาญาตามรายการที่ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัติ ได้แก่ 
ความผิดเกี่ยวกับการก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิต
และร่างกายความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิดฐานลักทรัพย์ 
และวิ่งราวทรัพยค์วามผิดฐานกรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์ ความผิดฐานบุกรุก 
  ๒. แนวทางและหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรี 
   คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมืองที่ผ่านมา  ซึ่งมีแนวทางและหลักเกณฑ์ ดังนี ้
   ๒.๑ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ ๑๔ 
ตุลาคม ๒๕๑๖๕ 
    ผู้มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย หมายถึงผู้เสียชีวิต ผู้บาดเจ็บ
พิการ ทุพพลภาพ และจิตฟ่ันเฟือนจากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖  
   ๒.๑.๑. ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก่  
      ๒.๑.๑.๑ กรณีเสียชีวิต    
     ได้รับเงินชดเชย (๓๐ เท่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการ 
ระดับ ๓ ขั้นต่ า ๖,๓๕๐) ๑๙๕,๙๐๐ บาท และเงินช่วยเหลือค่าจัดการศพ ๒๐,๐๐๐ บาท 
 
 
 
     ๒.๑.๑.๒ กรณีผู้บาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ และจิตฟ่ันเฟือน 

                                                            

  ๔ มาตรา ๒๕ ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการตาม
มาตรา ๑๔/๑ ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัย 
ทั้งนี้ ... 
ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง หรือตามมาตรา ๘ 
(๑) ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัย ค าวินิจฉัยของ
ศาลอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด 
  ๕  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๔๙ 



๕๐ 

 
     ได้รับเงินชดเชย (๓๐ เท่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการ 
ระดับ ๓ ขั้นต่ า) ๑๙๕,๙๐๐ บาท และเงินสงเคราะห์ (ครึ่งหนึ่งของอัตราเงินเดือนข้าราชการ 
ระดับ ๓ ขั้นต่ า x ๑๒ เดือน x ๓๒ ปี) ๑,๒๕๓,๗๖๐ บาท 
      ต่อมาได้มีการให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติม เป็นค่าชดเชย 
การจ่ายเงินล่าช้าในอัตราร้อยละ ๗.๕ โดยกรณีเสียชีวิต ได้รับการช่วยเหลือเพิ่มเติมอีกเป็นเงินรายละ 
๕๒๗,๑๑๔  บาท  และกรณีบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ และจิตฟั่นเฟือน ได้รับการช่วยเหลือเพิ่มเติม
อีกเป็นเงินรายละ ๓,๕๓๘,๑๖๓.๓๒  บาท   
   ๒.๑.๒. การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
      กรณีเสียชีวิตการมอบเงินค่าตอบแทน ๑ ต่อ ๑ คือผู้เสียชีวิต ๑ ราย 
ทายาท ๑ คน (บิดา มารดา ภรรยา และบุตร) จะได้รับเงินค่าตอบแทนจ านวนหนึ่ง โดยทายาท
จะต้องท าความตกลงยินยอม เห็นชอบกันเองว่าจะให้ผู้ใดเป็นผู้รับเงินค่าตอบแทนแล้วน าไปจัดสรร
กันเอง (ในทางปฏิบัติส่วนราชการจะจ่ายเป็นเช็คเงินสดระบุชื่อผู้รับเพียงคนเดียว) 
     กรณีผู้บาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ และจิตฟั่นเฟือนให้กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการมีหนังสือประสานมูลนิธิสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เพื่อขอหลักฐานรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประวัติและความเห็นชอบของแพทย์เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันการบาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ และจิต
ฟั่นเฟือน ของผู้ได้รับผลกระทบและผู้บาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ และจิตฟั่นเฟือน ที่ถึงแก่กรรมลงใน
ระหว่างการร้องขอความช่วยเหลือการพิจารณาให้การช่วยเหลือจนถึงวันที่เบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนให้
ได้รับเงินค่าตอบแทนในกรณีของกรณีของผู้บาดเจ็บพิการ ไม่ใช่กรณีเสียชีวิต เช่น กรณีผู้ได้รับ
ผลกระทบ ในบัญชีรายชื่อผู้บาดเจ็บพิการ ซึ่งถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๔๘ คงถือว่า 
เป็นประเภทบาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ และจิตฟั่นเฟือนตามประเภทที่ร้องขอความช่วยเหลือ 
   ๒.๑.๓. การใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนความเสียหาย 
    เนื่องจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีข้อมูล
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวแล้ว จึงก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือตามที่  
ผู้มีสิทธจิะได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย 
   ๒.๒ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ 
พฤษภา ๒๕๓๕ ๖ 
   ผู้มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย หมายถึง ผู้เสียชีวิต ผู้บาดเจ็บ 
ผู้พิการ ทุพพลภาพ และผู้สูญหายจากเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ ( ๑๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๓๕ ) 
 
 
 
 
 
 

                                                            

  ๖  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๓๕ 



๕๑ 

 
   ๒.๒.๑ ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก่  
      ๒ ๒.๑.๑ ค่าจัดการศพ ๑๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๒.๑.๒ เงินสงเคราะห์ครอบครัวเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
และค่าปลอบขวัญ ๒,๕๐๐ บาท  
      ๒.๒.๑.๓ ช่วยเหลือสงเคราะห์ครอบครัวผู้สูญหายหรือคาดว่าจะ 
สูญหาย ๗๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒ ๒.๑.๔ เงินช่วยเหลือผู้พิการหรือทุพพลภาพ ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒ ๒.๑.๕ ช่วยเหลือทุนการศึกษาครอบครัวผู้เสียชีวิต พิการเฉพาะราย  
(นายปรีชา เจนมั่นคง) ๒๒๘,๐๐๐ บาท 
     ๒.๒.๑.๖ ช่วยเหลือเงินทุนการศึกษาผู้สาบสูญ ๑๔,๘๐๐ บาท 
     ๒.๒.๑.๗ ช่วยเหลือค่าครองชีพและทุนประกอบอาชีพชดใช้ตามความเสียหาย 
   ๒.๒.๒ การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
     เนื่องจากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมมีข้อมูล
หลักฐานเกี่ยวกับการจ่ายเงินผู้ได้รับผลกระทบในเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ จึงด าเนินการให้
ความช่วยเหลือตามข้อมูลที่มีอยู ่
   ๒.๓ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑๗ 
    ผู้มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย หมายถึง ประชาชน และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ เสียชีวิต ทุพพลภาพ และบาดเจ็บที่ เข้ารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล  
จากเหตุการณ์ความไม่สงบในวันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๑  บริเวณสะพานมัฆวานรังสรรค์ และบริเวณ
ท าเนียบรัฐบาล เหตุการณ์ความไม่สงบในวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๑ บริเวณสะพานมัฆวานรังสรรค์
เหตุการณ์ความไม่สงบในวันที่  ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ บริเวณโดยรอบรัฐสภาและพื้นที่ใกล้เคียง  
และเหตุการณ์อื่นซึ่งเกี่ยวเนื่องตามที่คณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหาย 
กรณีเหตุการณ์ความไม่สงบเมื่อ วันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่องเห็นสมควร 
ให้การช่วยเหลือ 
   ๒.๓.๑ ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก่  
     ๒.๓.๑.๑ ผู้เสียชีวิต  ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๓.๑.๒ ผู้ทุพพลภาพ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๓.๑.๓ ผู้ทุพพลภาพและต้องฟื้นฟูสมรรถภาพ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๓.๑.๔ บาดเจ็บสาหัส (นอนโรงพยาบาลเกิน ๒๐ วัน) ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๓.๑.๕ ผู้บาดเจ็บ (นอนโรงพยาบาลไม่เกิน ๒๐ วัน) ๖๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๓.๑.๖ บาดเจ็บเล็กน้อย (ผู้ป่วยนอก) ๒๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๓.๑.๗ เงินช่วยเหลือผู้พิการรายเดือน (ตามระดับความพิการ)  
๑,๐๐๐ – ๓,๐๐๐ บาทต่อเดือน 

                                                            

  ๗ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๕๕ 



๕๒ 

 
     ๒.๓.๑.๘ เงินยังชีพรายเดือนส าหรับบุตรผู้เสียชีวิต/ทุพพลภาพจนจบ
การศึกษาระดับปริญญาตร ี๑,๐๐๐ - ๒,๕๐๐ บาทต่อเดือน 
      ๒.๓.๑.๙ เงินทุนการศึกษาส าหรับบุตรผู้ที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ 
จนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ๕,๐๐๐ - ๒๐,๐๐๐ บาทต่อปี 
   ๒.๓.๒ การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
     มีการจัดตั้งศูนย์เยียวยาช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายขึ้นที่กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้ด าเนินการเยียวยา
ช่วยเหลือให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการ  
และให้กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักในการเยียวยาจิตใจ 
   นอกจากนี้ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองในปี  2552 ( 8 – 12 เมษายน 2552 ) ได้มีมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 และวันที่ 20 เมษายน 2553 ใช้หลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับปี 2551 
   ๒.๔ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๓  
   ๒.๔.๑ ผู้เสียหายกลุ่มที่ ๑ ๘ ที่มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย 
หมายถึง ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือสื่อมวลชนที่ เสียชีวิต ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะส าคัญ 
สูญเสียอวัยวะไม่ส าคัญ ได้รับบาดเจ็บสาหัส ได้รับบาดเจ็บไม่สาหัส หรือได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย และ 
อยู่ในสถานที่ซึ่งเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง (๒๕๔๘ - ๒๕๕๓) ในเหตุการณ์การชุมนุมของ
กลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเพื่อขับไล่รัฐบาลพันต ารวจโททักษิณ  ชินวัตร เมื่อปลายปี 
๒๕๔๘, เหตุการณ์รัฐประหาร เมื่อวันที ่๑๙ กันยายน ๒๕๔๙, เหตุการณ์การชุมนุมต่อต้านรัฐประหาร
ของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ ( นปก. ), เหตุการณ์การชุมนุมของกลุ่มพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเพื่อขับไล่รัฐบาลนายสมัคร  สุนทรเวช  และรัฐบาลนายสมชาย  วงศ์สวัสดิ์, 
เหตุการณ์การชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (  นปช. )  
เมื่อเดือนเมษายน  ๒๕๕๒  และระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม  ๒๕๕๓ ซึ่งผู้เสียหายนั้นจะต้อง
มิได้เป็นบุคคลที่ถูกแจ้งข้อกล่าวหาหรือด าเนินคดีโดยหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง หรือปรากฏ
หลักฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมหรือไม่ในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงิน 
     ๒.๔.๑.๑ ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก ่
        กรณีเสียชีวิตได้รับการช่วยเหลือเสียชีวิต ๔,๕๐๐,๐๐๐
บาท/ราย ค่าปลงศพ ๒๕๐,๐๐๐ บาท/ราย ค่ ารักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิต (ตามจริ งไม่ เกิน) 
๒๐๐,๐๐๐ บาท/ราย และค่าเยียวยาด้านจิตใจ ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท/ราย 
      กรณีทุพพลภาพได้ รับการช่ วย เหลื อ  ๔ ,๕๐๐ ,๐๐๐  
บาท/ราย ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐๐,๐๐๐ บาท/ราย ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง  
(ตามจริงไม่เกิน/ปี) ๒๐๐,๐๐๐ บาท/ราย และค่าเยียวยาด้านจิตใจ ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท/ราย 

                                                            

  ๘ หลักเกณฑ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินส าหรับความเสียหาย 
แก่ชีวิตและร่างกาย 



๕๓ 

 
       กรณีสูญเสียอวัยวะส าคัญได้รับการช่วยเหลือ ๓,๖๐๐,๐๐๐ 
บาท/ราย ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐๐,๐๐๐ บาท/ราย และค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง 
(ตามจริงไม่เกิน/ปี) ๒๐๐,๐๐๐บาท/ราย 
   กรณี สู ญ เ สี ย อวั ย วะ ไม่ ส า คั ญ ได้ รั บก า รช่ ว ย เหลื อ 
๑,๘๐๐,๐๐๐ บาท/ราย ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๑๐๐,๐๐๐ บาท/ราย และ 
ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง (ตามจริงไม่เกิน/ปี) ๕๐,๐๐๐ บาท/ราย 
   กรณีบาดเจ็บสาหัสได้รับการช่วยเหลือ ๑,๑๒๕,๐๐๐ บาท/ราย 
และค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๕๐,๐๐๐ บาท/ราย 
      กรณีบาดเจ็บไม่สาหัสได้รับการช่วยเหลือ ๖๗๕,๐๐๐ บาท/ราย 
และค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐,๐๐๐ บาท/ราย 
      กรณีบาดเจ็บเล็กน้อยได้รับการช่วยเหลือ ๒๒๕,๐๐๐ บาท/ราย 
และค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๑๐,๐๐๐ บาท/ราย 
      ๒.๔.๑.๒ การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
     ผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาหรือผู้รับมอบอ านาจมีสิทธิได้รับ
เงินเยียวยาที่ได้ยื่นค าร้องด้วยตนเองหรือโดยผู้รับมอบอ านาจเพื่อลงทะเบียนขอรับเงินเยียวยาภายใน
เวลาที่ก าหนดและได้น าเอกสารต่าง ๆ มายื่นประกอบค าร้อง  
     ๒.๔.๑.๓ การใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนความเสียหาย 
      ให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาหรือผู้รับมอบอ านาจยื่นค าร้อง
เพื่อลงทะเบียนขอรับเงินเยียวยาภายในเวลาที่ก าหนด ได้ที่ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  
เลขที่ ๒๕๕ ถนนราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ โทรศัพท์  
๐ ๒๖๕๙ ๖๒๖๑ ค าร้องจะเป็นไปตามแบบที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการก าหนด โดยให้มี
ข้อความยืนยันของผู้ยื่นค าร้องว่าได้รับเงินช่วยเหลือหรือชดเชยอื่น ๆ จากภาครัฐมาแล้วเป็นจ านวน
เท่าใดหรือไม่ด้วย โดยผู้ยื่นค าร้องยินยอมให้ถือว่าสิทธิที่จะได้รับเงินช่วยเหลือหรือเงินชดเชยอื่น ๆ 
จากภาครัฐจะเป็นอันระงับสิ้นไปเมื่อได้รับเงินเยียวยาภายใต้หลักเกณฑ์ฉบับนี้แล้ว  
   ๒.๔.๒ ผู้ถูกด าเนินคดี ๙ มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย 
หมายถึง ผู้ที่ถูกด าเนินคดี หมายถึง บุคคลที่ถูกแจ้งข้อกล่าวหาหรือด าเนินคดีอาญาโดยหน่วยงาน 
ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ที่มูลคดีเกิดหรือเกี่ยวเนื่องจากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓)  
ซึ่งพื้นที่ที่เกิดเหตุเป็นเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓) 
     ๒.๔.๒.๑ ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก ่
      กรณีการถูกจ ากัดเสรีภาพได้รับการช่วยเหลือ เมื่อพนักงาน
อัยการมีความเห็นสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดี หรือศาลมีค าสั่ง/ค าพิพากษาถึงที่สุดให้ยกฟ้อง ศาลมีค าสั่ง/
ค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกแต่คุมขังเกินระยะเวลายกฟ้อง  ๔๑๑ บาท/วัน และศาลมีค าสั่ง/ 
ค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกแต่คุมขังเกินระยะเวลายกฟ้อง ๔๑๑ บาท/วัน/ราย 

                                                            

 ๙ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๕ 



๕๔ 

 
      กรณี ค ว ามสู ญ เ สี ย ท า ง จิ ต ใ จ ไ ด้ รั บ ก า ร ช่ ว ย เ หลื อ  
เมื่อเสียชีวิต ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท ศาลมีค าสั่ง/ค าพิพากษาถึงที่สุดให้ยกฟ้อง และได้ถูกควบคุมหรือ 
คุมขังเกินกว่าระยะเวลาให้จ าคุก เกินกว่า ๙๐ วัน แต่ไม่เกิน ๑๘๐ วัน ๗๕๐,๐๐๐ บาท เกินกว่า  
๑๘๐ วัน ๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท และศาลมีค าสั่ง/ค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกแต่ถูกควบคุมหรือคุมขังเกิน
กว่าระยะเวลาให้จ าคุก เกินกว่า ๙๐ วัน แต่ไม่เกิน ๑๘๐ วัน ๕๐๐,๐๐๐ บาท เกินกว่า ๑๘๐ วัน 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๔.๒.๒ การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
        ให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาหรือผู้รับมอบอ านาจยื่นค าร้อง
เพื่อลงทะเบียนขอรับเงินเยียวยา ณ สถานที่ที่ก าหนด ภายในระยะเวลาสองปีนับแต่ วันที่พนักงาน
อัยการมีค าสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดี หรือศาลมีค าสั่ง/ค าพิพากษาถึงที่สุด กรณีผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาไม่
สามารถลงทะเบียนภายในเวลาที่ก าหนด ให้อยู่ในดุลพินิจของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
หรือคณะท างาน หรือคณะอนุกรรมการ หรือ คณะกรรมการประสานและติดตามผลการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดองแห่งชาติ  
( ปคอป.) ที่จะพิจารณาให้ขยายระยะเวลาย่ืนค าร้องเป็นรายกรณีไป 
     ๒.๔.๒.๓ การใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนความเสียหาย 
     ให้น าเงินช่วยเหลือหรือชดเชยอื่น ๆ จากภาครัฐทั้งหมด 
อันเนื่องมาจากมูลเหตุหรือความเสียหายเช่นเดียวกันกับการถูกจ ากัดเสรีภาพตามหลักเกณฑ์นี้ที่ผู้มี
สิทธิได้รับเงินเยียวยาที่ได้รับไปแล้ว (ถ้ามี) มาหักออกจากจ านวนเงินเยียวยาที่จะได้รับภายใต้
หลักเกณฑ์นี้ และเมื่อผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาได้รับเงินเยียวยาภายใต้หลักเกณฑ์นี้แล้ว ให้ถือว่าสิทธิ 
ที่จะได้รับเงินเยียวยาหรือช่วยเหลือหรือชดเชยอื่น ๆ จากภาครัฐเป็นอันระงับสิ้นไป 
   ๒.๔.๓ ผู้ที่ทรัพย์สินเสียหาย ๑๐ มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย 
หมายถึง ผู้เป็นเจ้าของ หรือมีกรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิในสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ซึ่งได้รับ
ความเสียหายทั้งหมดหรือบางส่วน อันเป็นผลโดยตรงมาจากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง  
(พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓) 
     ๒.๔.๓.๑ ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก ่
      กรณีมูลค่าความเสียหายน้อยกว่า ๑๐๐,๐๐๐ บาท ได้รับ 
ไม่เกินอัตราละ ๑๐,๐๐๐ บาท 
       กรณีมูลค่าความเสียหาย ๑๐๐,๐๐๐ - ๕๐๐,๐๐๐ บาท ได้รับ 
ไม่เกินอัตราละ ๘๐,๐๐๐ บาท 
       กรณีมูลค่าความเสียหาย ๕๐๐,๐๐๐ - ๑,๐๐,๐๐๐ บาท ได้รับ
ไม่เกินอัตราละ ๒๕๗,๐๐๐ บาท 
     กรณีมูลค่าความเสียหาย ๑,๐๐๐,๐๐๐ - ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท ได้รับ 
ไม่เกินอัตราละ ๕๒๐,๐๐๐ บาท 

                                                            

  ๑๐ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๕ 



๕๕ 

 
      กรณีมูลค่าความเสียหาย ๒,๐๐๐,๐๐๐ - ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท ได้รับ 
ไม่เกินอัตราละ ๙๓๒,๐๐๐ บาท 
      กรณีมูลค่าความเสียหาย ๓,๐๐๐,๐๐๐ - ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท ได้รับ 
ไม่เกินอัตราละ ๑,๓๑๕,๐๐๐ บาท 
     กรณีมูลค่าความเสียหาย ๔,๐๐๐,๐๐๐ – ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท ได้รับ 
ไม่เกินอัตราละ ๑,๗๓๐,๐๐๐ บาท 
      กรณีมูลค่าความเสียหาย ๕,๐๐๐,๐๐๐ ขึ้นไป ได้รับไม่เกิน 
อัตราละ ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๒.๔.๓.๒ การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
      ให้ผู้ที่ทรัพย์สินเสียหายตามประกาศรายชื่อผู้ทีทรัพย์สิน
เสียหายจากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓) ที่ได้มีการลงทะเบียนไว้แล้ว
ถือเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาในอัตราเงินเยียวยาตามระดับมูลค่าความเสียหายที่ก าหนดตาม
หลักเกณฑ์นี้ ทั้งนี้ ผู้ได้รับผลกระทบที่ยังไม่ปรากฏรายชื่อตามประกาศรายชื่อผู้ทีทรัพย์สินเสียหาย
จากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓) ที่ได้มีการลงทะเบียนไว้แล้วอาจถือ
เป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาต่อเมื่อได้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ภายใต้หลักเกณฑ์นี้ครบถ้วน
เรียบร้อยแล้ว  
     ๒.๔.๓.๓ การใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนความเสียหาย 
      ให้น าเงินช่วยเหลือหรือชดเชยอื่น ๆ จากภาครัฐทั้งหมด 
อันเนื่องมาจากมูลเหตุหรือความเสียหายเช่นเดียวกันกับการถูกจ ากัดเสรีภาพตามหลักเกณฑ์นี้ที่ผู้มี
สิทธิได้รับเงินเยียวยาที่ได้รับไปแล้ว (ถ้ามี) มาหักออกจากจ านวนเงินเยียวยาที่จะได้รับภายใต้
หลักเกณฑ์นี้ และเมื่อผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาได้รับเงินเยียวยาภายใต้หลักเกณฑ์นี้แล้ว ให้ถือว่าสิทธิ 
ที่จะได้รับเงินเยียวยาหรือช่วยเหลือหรือชดเชยอื่น ๆ จากภาครัฐเป็นอันระงับสิ้นไป 
   ๒.๕ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ๑๑ 
   ผู้มีสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนความเสียหาย หมายถึง ประชาชน  
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เสียชีวิต หรือทุพพลภาพ หรือได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือได้รับบาดเจ็บ  
หรือได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย เนื่องจากอยู่ในสถานที่ซึ่งเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  
ปี  ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ใน เหตุ การณ์การชุมนุมต่ อต้ านร่ า งพระราชบัญญัติ นิ ร โทษกรรม  
เมื่อวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๖, เหตุการณ์ชุมนุมของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ( กปปส.)  
เพื่อขับไล่รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร, เหตุการณ์ชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้าน
เผด็จการแห่งชาติ ( นปช. ) เพื่อสนับสนุนรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร  และเหตุการณ์ทาง 
 

                                                            

  ๑๑ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๘ 



๕๖ 

 
การเมืองอื่น ๆ จนกระทั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เข้ายึดอ านาจการปกครองเมื่อวันที่ ๒๒ 
พฤษภาคม ๒๕๕๗  โดยที่ตนมิได้เป็นบุคคลที่ถูกแจ้งข้อกล่าวหาหรือด าเนินคดี โดยหน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง หรือพนักงานอัยการมีค าสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดี หรือศาลมีค าสั่ง/ค าพิพากษาถึงที่สุดให้  
ยกฟ้องอาญานั้น 
   ๒.๕.๑ ค่าตอบแทนในความเสียหายที่จะได้รับ ได้แก่  
     เงินเยียวยากรณีเสียชีวิต ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
     เงินเยียวยาผู้ทุพพลภาพ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
     เงินฟื้นฟูสมรรถภาพ     ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
     กรณีบาดเจ็บสาหัส       ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
     กรณีบาดเจ็บ                ๖๐,๐๐๐ บาท 
     กรณีบาดเจ็บเล็กน้อย      ๒๐,๐๐๐ บาท 
     เงินช่วยเหลือผู้พิการรายเดือน ๓,๐๐๐ บาทต่อเดือน 
     เงินยังชีพรายเดือนส าหรับบุตรผู้เสียชีวิต/ทุพพลภาพ จนจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ๑,๐๐๐ - ๒,๕๐๐ บาทต่อเดือน 
     เงินทุนการศึกษาส าหรบับุตรผู้ที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพจนจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ๕,๐๐๐ - ๒๐,๐๐๐ บาทต่อป ี
   ๒.๕.๒ การใช้สิทธิขอรับค่าตอบแทนความเสียหาย 
     ผู้ ได้ รั บผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงทางการ เมือง 
ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ หรือทายาท สามารถยื่นค าขอรับค่าตอบแทนในความเสียหายต่อคณะกรรมการ
หรือคณะอนุกรรมการ ตามที่คณะกรรมการก าหนด โดยสามารถยื่นร้อง (กรุงเทพมหานคร ยื่นได้ที่
อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่ายและต่างจังหวัดยื่นได้ที่ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
   ๒.๕.๓ การใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าตอบแทนความเสียหาย 
     ๒.๕.๓.๑ ให้น าจ านวนเงินช่วยเหลือหรือชดเชยอื่น ๆ จากภาครัฐ
ทั้งหมดอันเนื่องมาจากมูลเหตุหรือความเสียหายเช่นเดียวกันตามหลักเกณฑ์นี้ที่ผู้มีสิทธิได้รับเงิน
เยียวยาได้รับไปแล้ว (ถ้ามี) มาหักออกจากจ านวนเงินเยียวยาที่ได้รับภายใต้หลักเกณฑ์นี้ และเมื่อผู้มี
สิทธิได้รับเงินเยียวยาได้รับเงินเยียวยาภายใต้หลักเกณฑ์นี้แล้ว ให้ถือว่าสิทธิที่จะได้รับเงินเยียวยาหรือ
ช่วยเหลือหรือชดเชย อื่น ๆ จากภาครัฐเป็นอันระงับสิ้นไป 
     ๒.๕.๓.๒ กรณีผู้มีสิทธิได้รับเงินเยียวยาไม่เห็นด้วยกับค าสั่งของ
คณะอนุกรรมการสามารถยื่นอุทธรณ์ต่อคณะอนุกรรมการได้ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
ค าสั่ง และหากผู้ยื่นอุทธรณ์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะอนุกรรมการสามารถยื่นต่อ
คณะกรรมการได้ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ ค าวินิจฉัยคณะกรรมการ 
ให้ถือเป็นที่สุด 
 



๕๗ 

 
โครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมือง 

  ๑. โครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยา ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 
   พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย 
ในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย และ 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา และมีส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ปฏิบัติหน้าที่ธุรการของ
คณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
   ๑.๑ โครงสร้างในการช่วยเหลือเยียวยา 
   คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญามีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
   ๑.๑.๑ องค์ประกอบ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นประธาน ผู้แทน
กระทรวงการคลัง ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผู้แทนกรมการปกครอง 
ผู้แทนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ผู้แทนกรมพระธรรมนูญ ผู้แทนกรมราชทัณฑ์ ผู้แทนส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ผู้แทนส านักงานศาลยุติธรรม ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนสภาทนายความ  
เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกินห้าคนเป็นกรรมการ และผู้อ านวยการส านักงาน
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
เป็นเลขานุการ 
   ๑.๑.๒ อ านาจหน้าที่พิจารณาอนุมัติค่าตอบแทน ค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่าย 
ตามพระราชบัญญัตินี้  
   ๑.๒ กลไกในการช่วยเหลือเยียวยา 
   ๑.๒.๑ การรับลงทะเบียน 
      ผู้เสียหาย จ าเลย หรือทายาทซึ่งได้รับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับ
ค่าตอบแทน ค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ยื่นค าขอต่อคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๑๔/๑ ตามแบบที่ส านักงานก าหนดภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายได้
รู้ถึงการกระท าความผิดหรือวันที่ศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ถอนฟ้อง เพราะปรากฏหลักฐานว่าจ าเลยมิได้
เป็นผู้กระท าความผิด หรือวันที่ศาลมีค าพิพากษาอันถึงที่สุดว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจ าเลยมิได้เป็น
ผู้กระท าความผิดหรือการกระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิดสามารถยื่นค าขอต่อคณะกรรมการ  
ณ ส านักงาน มีประเด็นเรื่องที่ท าข้อตกลงกับต ารวจ 
   ๑.๒.๒ การพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา 
     คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จะก าหนดให้ผู้เสียหาย หรือจ าเลย
ได้รับค่าตอบแทน ค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่ายเพียงใดหรือไม่ก็ได้ โดยค านึงถึงพฤติการณ์แห่งคดี  
ความเดือดร้อนที่ผู้เสียหาย หรือจ าเลยได้รับและโอกาสที่ผู้เสียหาย หรือจ าเลยจะได้รับการชดเชย
ความเสียหายจากทางอื่นด้วย 



๕๘ 

 
   ๑.๒.๓. การจ่ายเงินชว่ยเหลือเยียวยา 
      ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา  
  ๒. โครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรี 
   ๒.๑ โครงสร้างและกลไกการช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมือง ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ 
   ครั้งแรกรัฐบาลได้ตั้งกรรมการพิเศษขึ้นเพื่อพิจารณาการจ่ายเงินชดใช้แก่
ราษฎรที่ได้รับความเสียหาย โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการซึ่งกรรมการ
ประกอบด้วย ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกรุงเทพมหานคร ผู้แทนส านักงบประมาณ ผู้แทน  
กรมต ารวจ ผู้แทนกรมประชาสงเคราะห์ หัวหน้ากองบรรเทาและสงเคราะห์ผู้ประสบภัยต่อมา 
ในปี ๒๕๔๘ นายกรัฐมนตรีได้การมอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
เป็นเจ้าของเรื่องในการจัดประชุมหารือกับกระทรวงการคลัง ส านักงบประมาณ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี และผู้แทนมูลนิธิสงเคราะห์ผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ 
   ๒.๒ โครงสร้างและกลไกการช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ 
   ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน 
ผู้ได้รับความเสียหายหรือผู้ประสบภัยจากการชุมนุมกันระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๓๕ 
ต่อมากระทรวงมหาดไทยพบปัญหาเรื่องการช่วยเหลือกรณีทรัพย์สินเสียหายที่จะต้องหยุดชะงักไป 
เพราะคณะอนุกรรมการซึ่งมีอ านาจในการพิจารณาได้ถูกยกเลิกไปเนื่องจากการเปลี่ยนรัฐบาล  
และการตรวจสอบและสืบหาบุคคลสูญหายของหลายหน่วยงานมีตัวเลขไม่ตรงกัน และมีความล่าช้า 
จึงเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการเร่งรัดการด าเนินงาน และจัดองค์กรการช่วยเหลือให้มีเอกภาพ 
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติยกเลิกคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ได้รับความ
เสียหายหรือผู้ประสบภัยอันตรายจากการชุมนุมกันระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๓๕  
และมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์ดังกล่าวทั้งหมด 
   ๒.๓ โครงสร้างและกลไกการช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองปี ๒๕๕๑ 
   นายกรัฐมนตรีได้มีค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ที่ ๒๓๘/๒๕๕๑ ลงวันที่ ๑๔ 
ตุลาคม ๒๕๕๑ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายกรณีเหตุการณ์
ความไม่สงบเมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง และให้ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรปีฏิบัติหน้าที่ธุรการของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๒.๓.๑ โครงสร้างในการช่วยเหลือเยียวยา 
     คณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ ได้รับความเสียหายกรณี
เหตุการณ์ความไม่สงบเมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง มีองค์ประกอบ 
และอ านาจหน้าที่ดังนี ้
     ๒.๓.๑.๑ องค์ประกอบ ประกอบด้วย รองนายกรัฐมนตรี (นายชวรัตน์  
ชาญวีรกูล) เป็นประธาน ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ  



๕๙ 

 
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ อัยการสูงสุด อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ผู้อ านวยการ 
ส านักการแพทย์ เลขาธิการสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร  
เป็นกรรมการ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เป็นกรรมการและเลขานุการ ผู้ ตรวจราชการ 
ส านักนายกรัฐมนตรี ที่ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผู้อ านวยการส่วนตรวจสอบและพัฒนาขีดสมรรถนะและศักยภาพ
ของหน่วยงาน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
     ๒.๓.๑.๒ อ านาจหน้าที่ก าหนดกรอบการพิจารณาเยียวยาและช่วยเหลือ
ผู้ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ 
ที่เกี่ยวเนื่องก่อนหน้าและหลังนั้น  
   ๒.๓.๒ กลไกในการช่วยเหลือเยียวยา 
      ๒.๓.๒.๑ การรับลงทะเบียน 
     มีการจัดตั้งศูนย์เยียวยาช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายขึ้นที่
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้ด าเนินการ
เยียวยาช่วยเหลือให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการ  
และให้กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักในการเยียวยาจิตใจ 
      ๒.๓.๒.๒ การพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา 
      คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยพิจารณา
ความช่วยเหลือโดยเทียบเคียงกับหลักเกณฑ์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ หลักเกณฑ์การช่วยเหลือของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือหลักเกณฑ์การช่วยเหลือของกระทรวงการคลังเพื่อประโยชน์
สูงสุดของผู้เสียหายหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
      ๒.๓.๒.๓ การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา 
      ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ขอรับการจัดสรร
งบประมาณจากส านักงบประมาณ โดยใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๒  
งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น โดยให้ส านักงบประมาณโอนงบประมาณให้
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการด าเนินการช่วยเหลือและ 
กรมสุขภาพจิตขอตั้งงบประมาณปกติในการเยียวยาช่วยเหลือ 
   ๒.๔ โครงสร้างและกลไกการช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ 
   นายกรัฐมนตรีได้มีค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ ๑๗๙/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๔ 
ตุลาคม ๒๕๕๔ และที่ ๒๙๒/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประสานและติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหา
ความจริงเพื่อความปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน 
และให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีปฏิบัติหน้าที่ธุรการของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้



๖๐ 

 
   ๒.๔.๑ โครงสร้างในการช่วยเหลือเยียวยา 
      คณะกรรมการประสานและติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อความปรองดองแห่งชาติ (ปคอป .)  
มีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ดังนี ้
      ๒ . ๔ . ๑ . ๑  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวง 
การต่างประเทศ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ส านักงานศาลยุติธรรม 
ส านักงานอัยการสูงสุด เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจการประกันภัย 
เป็นกรรมการ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ รองปลัดกระทรวงยุติธรรม 
เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      ๒.๔.๑.๒ อ านาจหน้าที่เสนอแนะมาตรการเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
และสนับสนุนการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริง
แห่งชาติ (คอป.) โดยน าหลักความยุติธรรมในการเปลี่ยนผ่าน และความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้
เป็นกลไกเสริมกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก และเสนอแนะมาตรการ กลไก และวิธีการเพื่อ
ส่งเสริมการเยียวยาและฟื้นฟูเหยื่อและผู้เสียหายตลอดจนผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงหรือ
ความขัดแย้งทางการเมืองทุกฝ่ายอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
   ๒.๔.๒ กลไกในการช่วยเหลือเยียวยา 
      ๒.๔.๒.๑ การรับลงทะเบียน 
       กรณีผู้ เสียหายกลุ่มที่  ๑ คณะท างานที่มีอ านาจหน้าที่ 
ในการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
ด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม ส าหรับผู้เสียหายกลุ่มที่ ๑ จากเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง 
(๒๕๔๘ – ๒๕๕๓) โดยมอบหมายให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้จ่ายเงินเยียวยาตามหลักเกณฑ ์
       กรณี ผู้ ถู กด า เนิ นคดี  คณะท า ง านที่ มี อ าน าจหน้ าที่ 
ในการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
ด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม ส าหรับผู้ถูกด าเนินคดี จากเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง  
(๒๕๔๘ – ๒๕๕๓) โดยมอบหมายให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นผู้จ่ายเงิน
เยียวยาตามหลักเกณฑ ์
       กรณีผู้ที่ทรัพย์สินเสียหาย คณะท างานที่มีอ านาจหน้าที่ 
ในการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
ด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม ส าหรับผู้ที่ทรัพย์สินเสียหาย จากเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง 
(๒๕๔๘ – ๒๕๕๓) โดยมอบหมายให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  
เป็นผู้จ่ายเงินเยียวยาตามหลักเกณฑ ์
      



๖๑ 

 
      ๒.๔.๒.๒ การพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา 
       คณะท างานที่มีอ านาจหน้าที่ ในการพิจารณาจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินตามหลัก
มนุษยธรรมจะพิจารณา 
      ๒.๔.๒.๓ การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา 
     งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ งบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น โดยมอบหมายให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็น
หน่วยเบิกจ่ายงบประมาณ และขอท าความตกลงกับส านักงบประมาณเป็นรายกรณีไป 
   ๒.๕ โครงสร้างและกลไกการช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองปี ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗  
   นา ย ก รั ฐ ม น ต รี ไ ด้ มี ค า สั่ ง ส า นั ก น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  ที่  ๑ ๑ ๔ / ๒ ๕ ๕ ๘  
ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๘  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลัก
มนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗  
และให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติหน้าที่ธุรการของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
   ๒.๕.๑ โครงสร้างในการช่วยเหลือเยียวยา 
    คณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม 
แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ มีองค์ประกอบและ
อ านาจหน้าที่ดังน้ี 
      ๒ .๕ .๑ .๑  องค์ ประกอบ ประกอบด้ วย  รองนายกรั ฐมนตรี  
(นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เป็นรองประธาน เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ปลัดกระทรวง
กลาโหม ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ผู้อ านวยการ  
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ผู้แทนส านักงานศาลยุติธรรม และผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด  
เป็นกรรมการ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เป็นกรรมการและเลขานุการ ผู้ ตรวจราชการ 
ส านักนายกรัฐมนตรี (นายสมพาศ นิลพันธ์) อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อธิบดีกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      ๒.๕.๑.๒ อ านาจหน้าที่พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์และเสนอแนะ
มาตรการกลไก และวิธีการเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ รวมถึงเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง  
ปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ที่ยังคงค้างการด าเนินการ เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตามที่ส านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเสนอ 
 



๖๒ 

 
   ๒.๕.๒ กลไกในการช่วยเหลือเยียวยา 
     ๒.๕.๒.๑ การรับลงทะเบียน 
      ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  
ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ หรือทายาท สามารถยื่นค าขอรับค่าตอบแทนในความเสียหายต่อคณะกรรมการ
หรือคณะอนุกรรมการ ตามที่คณะกรรมการก าหนด โดยสามารถยื่นร้อง (กรุงเทพมหานคร ยื่นได้ที่
อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่ายและต่างจังหวัดยื่นได้ที่ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
     ๒.๕.๒.๒ การพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา 
      คณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลัก
มนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ และ
คณะอนุกรรมการช่วยเหลือด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗  จะพิจารณาให้ความช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินตามหลัก
มนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 
     ๒.๕.๒.๓ การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา 
      ส านักงานปลัดส านักนายกรั ฐมนตรีขอรับการจัดสรร
งบประมาณกับส านักงบประมาณ โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น และมอบหมายให้กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ และส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานเบิกจ่าย  

ผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

  จากการศึกษาผลการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมืองที่ผ่านมาพบว่า รัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบในแต่ละเหตุการณ์ 
จ าแนกได้ดังนี ้
  ๑. เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ 
     ได้มีการให้ความช่วยเหลือ จ านวน ๙๐ ราย แยกเป็นกรณีเสียชีวิต ๔๓ ราย และ 
กรณีได้รับบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ จิตฟั่นเฟือน ๔๗ ราย  เป็นเงิน ๑๐๕,๓๒๓,๐๗๐.๐๔ บาท 
  ๒. เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ 
     ได้มีการให้ความช่วยเหลือ จ านวน ๘๓ ราย แยกเป็นผู้เสียชีวิตและสูญหาย ๗๒ ราย 
ผู้พิการทุพพลภาพ ๑๑ ราย เป็นเงิน ๑๒๒,๕๓๒,๘๗๙ บาท 
  ๓. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑, ๒๕๕๒ และ๒๕๕๓ 
     ได้มีการให้ความช่วยเหลือ จ านวน ๒,๓๖๙ ราย โดยจ าแนกเป็นเสียชีวิต ๑๐๒ ราย 
ทุพพลภาพ ๒๙ ราย บาดเจ็บสาหัส ๑๒๔ ราย บาดเจ็บ ๗๓๕ ราย และบาดเจ็บเล็กน้อย ๑,๓๘๐ 
ราย เป็นเงิน ๑๓๕,๑๖๓,๒๐๙ บาท ดังนี้  



๖๓ 

 
ตารางที่ ๓ - ๑ การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
                    ปี ๒๕๕๑-๒๕๕๓ 

กรณีการให้ความ
ช่วยเหลือ 

ปี ๒๕๕๑ 
(ราย) 

ปี ๒๕๕๒ 
(ราย) 

ปี ๒๕๕๓ 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

เป็นเงิน 
(บาท) 

บาดเจ็บเล็กน้อย ๒๘๕ ๖๔ ๑,๐๓๑ ๑,๓๘๐ ๒๗,๖๐๐,๐๐๐ 
บาดเจ็บ ๖๐ ๕๓ ๖๒๑ ๗๓๕ ๔๔,๐๔๐,๐๐๐ 
บาดเจ็บสาหัส ๒๕ ๑๓ ๘๖ ๑๒๔ ๑๒,๗๒๓,๒๐๙ 
ทุพพลภาพ ๖ ๑ ๑ ๘ ๑,๖๐๐,๐๐๐ 
ทุพพลภาพและต้องฟื้นฟู ๕ ๑ ๑๕ ๒๑ ๘,๔๐๐,๐๐๐ 
เสียชีวิต ๒ ๒ ๙๘ ๑๐๒ ๔๐,๘๐๐,๐๐๐ 
รวม ๓๘๓ ๑๓๔ ๑,๘๕๒ ๒,๓๖๙ ๑๓๕,๑๖๓,๒๐๙ 
ที่มา : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  ๔. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ 
     ได้มีการให้ความช่วยเหลือครอบคลุมผู้ได้รับผลกระทบตั้งแต่ปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓
จ านวนทั้งสิ้น ๒,๓๖๙ ราย ตามข้อ ๓.๓ เพิ่มเติมเป็นเงิน ๑,๗๙๖,๓๖๖,๗๙๑ บาท ดังนี ้

ตารางที่ ๓ - ๒ การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
            ปี ๒๕๔๘-๒๕๕๓ 

กรณีการให้ความ
ช่วยเหลือ 

จ านวนผู้ได้รับผลกระทบฯ  
ปี ๔๘-๕๓ 

(ราย) 

จ านวนเงินที่จ่ายไป
แล้วเป็นเงิน 

(บาท) 

จ านวนเงินที่จ่าย
เพิ่มเติม ตาม

หลักเกณฑ์ใหม่เป็นเงิน 
(บาท) 

บาดเจ็บเล็กน้อย ๑,๓๘๐ ๒๗,๖๐๐,๐๐๐ ๒๙๖,๗๐๐,๐๐๐ 
บาดเจ็บ ๗๓๕ ๔๔,๐๔๐,๐๐๐ ๔๖๖,๐๙๐,๐๐๐ 
บาดเจ็บสาหัส ๑๒๔ ๑๒,๗๒๓,๒๐๙ ๑๓๒,๙๗๖,๗๙๑ 
ทุพพลภาพ ๘ ๑,๖๐๐,๐๐๐ ๓๖,๐๐๐,๐๐๐ 
ทุพพลภาพและต้องฟื้นฟู ๒๑ ๘,๔๐๐,๐๐๐ ๙๔,๐๐๐,๐๐๐ 
เสียชีวิต ๑๐๒ ๔๐,๘๐๐,๐๐๐ ๗๗๐,๑๐๐,๐๐๐ 
รวม ๒,๓๖๙ ๑๓๕,๑๖๓,๒๐๙ ๑,๗๙๖,๓๖๖,๗๙๑ 
ที่มา : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

  ต่อมามีการร้องเรียนในกรณีการให้ความช่วยเหลือดังกล่าวข้างต้น และคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการไต่สวนกรณีกล่าวหา นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  ในฐานะ
นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี รวมจ านวน ๓๖ ราย ว่าปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบเพื่อก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือโดยทุจริต กรณีการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ไ ด้รับ
ผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๓) โดยไม่มีอ านาจเนื่องจากไม่มีกฎหมาย



๖๔ 

 
รองรับและเพื่อช่วยเหลือพวกพ้องของตนเอง คณะอนุกรรมการไต่สวนได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการออก
หลักเกณฑ์และอัตราการเยียวยาขึ้นใหม่และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีกฎหมายใดมารองรับ 
การจ่ายเงินเยียวยาดังกล่าวไม่ถูกต้อง ซึ่งตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติวิธีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๐๒ ก าหนดว่าการจ่ายเงินแผ่นดินหรือเงินงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน
ดังกล่าวจะกระท าได้แต่เฉพาะที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม หรือตามอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ตามกฎหมาย ซึ่งจะต้อง
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐ เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ทางราชการ ซึ่งในอดีตรัฐบาลที่ผ่านมาได้เคยจ่ายเงินใน
ลักษณะเดียวกันโดยอาศัยพระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการใน
การปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ เป็นกฎหมายรองรับ  
เพื่อก่อให้เกิดสิทธิในการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง 
จึงเป็นการจ่ายเงินแผ่นดินหรือเงินงบประมาณโดยไม่มีกฎหมายให้อ านาจ ประกอบกับกรอบอัตรา
การเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว เป็นวงเงินงบประมาณจ านวนสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการเยียวยาความเสียหายต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบจากกรณีอื่น ๆ อาทิ การช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  เป็นต้น อีกทั้ ง 
มีการก าหนดการชดเชยเยียวยาความสูญเสียทางด้านจิตใจ เป็นจ านวน ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท โดยไม่มี
ขั้นตอนพิสูจน์ความเสียหายหรือความสูญเสียแต่อย่างใด อันก่อให้ เกิดผลกระทบต่องบประมาณ 
ในการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ เป็นการน างบประมาณแผ่นดินไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง
การเมืองโดยไม่ค านึงถึงวินัยทางการเงินการคลัง ดังนั้นการกระท าของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น และคณะรัฐมนตรีผู้ถูกกล่าวหา จึงเป็นการหลีกเลี่ยงละเว้นไม่ปฏิบัติ  
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๐๒ เป็นการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ท าให้เกิดความเสียหายแก่ ระบบ
การเงินการคลังของประเทศที่ต้องจ่ายเงินเพื่อการด าเนินการดังกล่าว  จึงท าให้การช่วยเหลือในส่วนที่
ยังค้างอยู่ ซึ่งได้แก่ กรณีชีวิต  ร่างกายมีเรื่องคงค้าง ๒๕๙ ราย แยกเป็น อยู่ระหว่างการพิจารณา 
๑๙๖ ราย และอุทธรณ์สิทธิ์ ๖๓ ราย กรณีทรัพย์สินเสียหายตรวจสอบสิทธิ์แล้วจ านวน ๑,๐๙๓ ราย  
และกรณีเงินชดเชยด้านอิสรภาพจ านวน ๗๔ ราย  ต้องรอผลการพิจารณาของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
  ๕. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 
     ได้มีการให้ความช่วยเหลือ จ านวน ๓๒๔ ราย จ าแนกเป็น เสียชีวิต ๒๗ ราย ทุพพล
ภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ ๕ ราย  บาดเจ็บสาหัส ๙๗ ราย  บาดเจ็บ ๕๓ ราย  บาดเจ็บเล็กน้อย  
๑๓๘ ราย และอยู่ระหว่างอุทธรณ์สิทธิ์ เป็นเงิน ๒๓,๓๕๓,๔๐๗ บาท 
  สรุปผลการด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ชุมนุมทาง
การเมืองในเหตุการณ์จ่างๆ ได้รับการช่วยเหลือไปแล้วทั้งสิ้นจ านวน ๒,๘๖๖ ราย  เป็นเงินจ านวน
ทั้งสิ้น ๒,๑๘๒,๗๓๙,๓๕๖.๐๔ บาท 
 



๖๕ 

 
ปัญหาอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง
ทางการเมือง 

  ๑. ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับนโยบายแนวทางและหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
   ๑.๑ คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองเป็นไปในแต่ละเหตุการณ์ และเป็นการก าหนดแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือภายหลังจากที่ เกิดเหตุการณ์นั้นแล้ว ท าให้การช่วยเหลือมีความล่าช้าไม่ทันต่อ 
ความเสียหาย  
   ๑.๒ หลักเกณฑ์ในแต่ละมติคณะรัฐมนตรีมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านของเงื่อนไข 
อัตราการให้ความช่วยเหลือ 
   ๑.๓ การออกหลักเกณฑ์และอัตราการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ไม่มีกฎหมายใดมารองรับ ท าให้การ
จ่ายเงินเยียวยาดังกล่าวไม่ถูกต้อง สืบเนื่องจากการที่นายสาธิต ปิตุเตชะ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดระยอง พรรคประชาธิปัตย์ ได้ยื่นน าร้องต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อขอให้ไต่สวนด าเนินคดี
กับคณะรัฐมนตรีที่มีนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี และผู้เกี่ยวข้อง ในฐานความผิด
มาตรา ๑๕๗ เป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผู้หนึ่งผู้ใด กรณีจ่ายเงินเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง โดยไม่มี
อ านาจและระเบียบรองรับ โดยคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการไต่สวน 
กรณีกล่าวหานางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในฐานะนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีรวมจ านวน ๓๖ ราย 
ว่าปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพื่อก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือโดยทุจริต 
กรณีการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๘ -๒๕๕๓) 
โดยไม่มีอ านาจเนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับและเพื่อช่วยเหลือพวกพ้องของตนเอง 
  ๒. ปัญหาอปุสรรคเกี่ยวกับโครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
   ๒.๑ คณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือในแต่ละเหตุการณ์มี
อ งค์ประกอบที่ แตกต่ า งกั น  ทั้ งหน่ วยงานที่ มี อ านาจหน้ าที่ ใ นการ ให้ ความช่ วย เหลื อ 
ก็แตกต่างกัน ซึ่งท าให้มาตรฐานในการช่วยเหลือแตกต่างกันออกไป โดยอาจเกิดจากการใช้ดุลพินิจ
ของแต่ละคณะกรรมการ 
   ๒.๒ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการขอรับความช่วยเหลือแตกต่างกันออกไป 
ท าให้ผู้ได้รับผลกระทบเกิดความสับสนได้การใช้สิทธิดังกล่าว 
  ๓. ปัญหาอปุสรรคเกี่ยวกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมือง 
   ๓.๑ คณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบฯ ไม่มี
ความต่อเนื่อง ถูกยกเลิกไปเพราะการเปลี่ยนรัฐบาล ท าให้การส ารวจผู้เสียชีวิต ผู้บาดเจ็บพิการ 
ทุพพลภาพ และจิตฟั่นเฟือน  



๖๖ 

 
   ๓.๒ การตรวจสอบและสืบหาบุคคลสูญหายของหลายหน่วยงานมีตัวเลขไม่ตรงกัน 
จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับกระทบ 
   ๓.๓ หลักเกณฑ์ได้ก าหนดหลังจากที่ เกิดเหตุการณ์เป็นระยะเวลานานท าให้ 
การพิสูจน์สิทธิเพื่อจ่ายเงินเยียวยาเป็นไปด้วยความยากล าบาก อีกทั้งไม่สามารถให้ความช่วยเหลือ  
ผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างทันท่วงที 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

  ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดแนวทาง  
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง ซึ่งมีผู้ให้ความคิดเห็น ประกอบด้วย ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการซึ่งเป็นผู้ก าหนด
นโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ฝ่ ายเลขานุการของ
คณะอนุกรรมการซึ่ ง เป็นผู้ ปฏิบั ติ ตามแนวทาง และหลัก เกณฑ์ การ ให้ความช่ วย เหลื อ   
ผู้ได้รับผลกระทบฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมจ านวน 33 คน ได้แก่ ผู้แทนส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง จ านวน 2 คน ผู้แทนกรมบัญชีกลาง 1 คน ผู้แทนส านักงบประมาณ 2 คน  
ผู้แทนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 คน ผู้แทนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 5 คน ผู้แทน
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 3 คน ผู้แทนส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2 คน ผู้แทน
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 5 คน ผู้แทนส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2 คน ผู้แทนส านักงาน
อัยการสูงสุด 2 คน ผู้แทนส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2 คน และผู้ได้รับผลกระทบฯ 5 คน 
โดยผู้วิจัยได้สรุปความเห็นสรุปดังนี ้
   ๑. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ ได้รับความเสียหาย 
กรณีเหตุการณ์ความไม่สงบเมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง เกี่ยวกับแนวทาง
ในการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบฯ โดยให้ข้อมูลว่า เนื่องจาก
ไม่มีระเบียบหรือกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือโดยตรง ในการพิจารณาได้มีการน าระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย 
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.๒๕๔๔  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.๒๕๓๕   
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓  พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจาก 
การช่วยเหลือราชการการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓  
และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มาประกอบในการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์  และเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความ
เห็นชอบหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือและอนุมัติงบประมาณซึ่งเป็นงบกลาง รายการเงินส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น รวมทั้งก าหนดแนวทางในการดูแลบุตรผู้ได้รับผลกระทบที่เสียชีวิต  
 



๖๗ 

 
และทุพพลภาพ ให้ได้รับการศึกษาจนจบระดับปริญญาตรีเพื่อที่จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุข  โดยการก าหนดให้มีเงินช่วยเหลือในการด ารงชีพเป็นรายเดือน และทุนการศึกษารายปี
ต่อเนื่อง 
  ๒. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประสานและติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอ
ของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อความปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) เกี่ยวกับ
แนวทางในการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบฯ โดยให้ข้อมูลว่า 
การพิจารณาได้มีการค านวณตามฐานข้อมูลรายได้เฉลี่ยประจ าต่อคนต่อเดือนตามสถิติรายได้
ประชาชาติของประเทศไทย(GDP  per  capita) ของปี ๒๕๕๓  ซึ่งเท่ากับ ๑๕๐,๑๗๗ บาท  ชดเชย
ค่าเสียโอกาสให้กับทุกครอบครัวในอัตราเดียวกันเป็นเวลา ๓๐ ปี  โดยประมาณว่าผู้เสียชีวิตอายุเฉลี่ย
ที่ ๓๕ ปี  จะมีโอกาสท างานจนถึงอายุ ๖๕ ปี  จึงขาดโอกาสท างานไป ๓๐ ปี เช่น กรณีเสียชีวิต 
(GDP per capita ของ ปี ๕๓ เท่ากับ ๑๕๐,๑๗๗ บาท คูณ ค่าเสียโอกาส เป็นเวลา ๓๐ ปี) คิดเป็น
เงินประมาณ ๔,๕๐๐,๐๐๐  บาท กรณีทุพพลภาพก็เช่นเดียวกัน  ส่วนการสูญเสียอวัยวะส าคัญ 
(อัตราร้อยละ ๘๐ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) เป็นเงิน ๓,๖๐๐,๐๐๐ บาท การสูญเสียอวัยวะไม่
ส าคัญ(อัตราร้อยละ ๔๐ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) เป็นเงิน ๑,๘๐๐,๐๐๐ บาท บาดเจ็บสาหัส 
(อัตราร้อยละ ๒๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) เป็นเงิน ๑,๑๒๕,๐๐๐ บาท บาดเจ็บไม่สาหัส 
(อัตราร้อยละ ๑๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) เป็นเงิน ๖๗๕,๐๐๐ บาท และบาดเจ็บเล็กน้อย 
(อัตราร้อยละ ๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) เป็นเงิน ๒๒๕,๐๐๐ บาท เป็นต้น  โดยเสนอ
คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือและอนุมัติงบประมาณซึ่งเป็นงบกลาง 
รายการเงินส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 
   3. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรมแก่
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ เกี่ยวกับแนวทางใน
การพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบฯ โดยให้ข้อมูลว่า  
การพิจารณาได้มีการด าเนินการอย่างรอบด้าน เนื่องจากมีกรณีการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ ในปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ได้มีการร้องเรียนเกิดขึ้นและอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.  แต่ถ้าจะรอผลการพิจารณาคณะกรรมการ ป.ป.ช.  จนได้ข้อยุติก็จะท าให้ผู้
ได้รับผลกระทบเดือดร้อน  ไม่ได้รับการช่วยเหลือในช่วงเวลาอันสมควร  จึงได้มีการหารือไปยัง
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ศึกษา ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ า เลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.๒๕๓๕  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓  
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ  
หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓  และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ตลอดจนหลักเกณฑ์การให้ความ
ช่วยเหลือฯ ในปี ๒๕๕๑ มาประกอบในการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ และเสนอคณะรัฐมนตรี 
ให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือและอนุมัติงบประมาณซึ่งเป็นงบกลาง รายการเงิน
ส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น  



๖๘ 

 
  นอกจากนี้ ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลัก
มนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองในแต่ละเหตุการณ์มีความรุนแรงแตกต่างกัน  
บางเหตุการณ์ มีการสูญเสียทั้งชีวิต และทรัพย์ สิน แต่การช่วยเหลือเกี่ยวกับทรัพย์ยังไม่มี 
การด าเนินการช่วยเหลือที่ชัดเจน ในช่วง ปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ มีหลักเกณฑ์ออกมา แต่ยังได้มีการให้
ความช่วยเหลือก็มีการร้องเรียน จึงยังไม่ได้มีการพิจารณา  
  ๔. ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายแนวทางและหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
   ๔.๑  ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่าปัญหาการก าหนดแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือไม่มีอ านาจในการจ่าย เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับ ประกอบกับออกมาภายหลัง 
จากที่เกิดเหตุการณ์นั้นแล้ว ท าให้การช่วยเหลือมีความล่าช้าไม่ทันต่อความเสียหาย จึงเห็นควรให้มี
กฎหมายกลางในระดับพระราชบัญญัติเพื่อรองรับกระบวนการชดเชยและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง   
   ๔.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความช่วยเหลือผู้
ได้รับผลกระทบในแต่ละเหตุการณ์โดยเป็นไปตามนโยบายรัฐบาล ท าให้ เกิดความเหลื่อมล้ าในการ
เยียวยา อาทิ กรณีการเยียวยาความเสียหายผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองโดยมติ
คณะรัฐมนตรีที่แตกต่างกันทั้งที่เป็นกรณีการชุมนุมทางการเมืองเช่นเดียวกัน 
   ๔.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความช่วยเหลือผู้
ได้รับผลกระทบในแต่ละเหตุการณ์ หลังจากที่เกิดเหตุการณ์ล่วงเลยนานพอควรท าให้ 
การให้ความช่วยเหลือไม่มีประสิทธิภาพ คือ การก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือมีความล่าช้า 
เป็นภาระของผู้ได้รับผลกระทบในการรวบรวมหลักฐาน ประกอบกับยากต่อการตรวจสอบและ  
การพิจารณาความเสียหายของผู้ได้รับผลกระทบ  
  ๕. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
   ๕.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่าคณะกรรมการที่มีอ านาจหน้าที่ 
ในการพิจารณาใช้ดุลพินิจในการให้ความช่วยเหลือไปตามแต่ละยุคแต่ละสมัยตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยไม่ได้มีฐานอ านาจที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้เกิดช่องว่างในการพิจารณาเนื่องจากผู้ได้รับ
ผลกระทบจะใช้ช่องว่างดงักล่าวเพื่อขอใช้สิทธิในการเรียกร้องจากรัฐบาล 
   ๕.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่าคณะกรรมการที่มีอ านาจในการพิจารณา
นั้น อาจไม่ได้มีความรู้หรือความช านาญในการพิจารณา อาทิ กรณีเป็นผู้ทุพพลภาพ ซึ่งระดับความ
ทุพพลภาพ จะต้องแพทย์ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้ความเห็น ซึ่งความเห็นแพทย์แต่ละท่าน
อาจจะมีดุลพินิจที่แตกต่างกัน  
 
 
 



๖๙ 

 
   ๕.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือ เยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลายหน่วยงาน 
ได้แก่ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ ท าให้เกิดความสับสนในการติดต่อขอรับความช่วยเหลือหรือการสอบถามหรือติดตาม  
การให้ความช่วยเหลือ ประกอบกับไม่มีหน่วยงานใดที่สามารถรวบรวมข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

สรุป 

  ๑. การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองมี
แนวทางและหลักเกณฑแ์ตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ตัวอย่าง เช่น อัตราการให้ความช่วยเหลือกรณี
เสียชีวิตเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๒๑๕,๙๐๐ บาทเหตุการณ์
พฤษภาคม ๒๕๓๕ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๗๒๗,๓๐๐ บาท เหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองปี ๒๕๕๑ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท เหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๓ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๗,๙๕๐,๐๐๐ บาท และเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
  ๒. การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองมี
โครงสร้างที่แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ตัวอย่างเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ มีการแต่งตั้ง
กรรมการพิเศษขึ้นเพื่อพิจารณาการจ่ายเงินชดใช้แก่ราษฎรที่ได้รับความเสียหาย โดยมีปลัดกระทรวง
มหาดไทย เป็นประธานกรรมการ เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายหรือผู้ประสบภัยจากการชุมนุมกัน
ระหว่างวันที่  ๑๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๓๕ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายกรณีเหตุการณ์ความไม่สงบ 
เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง รองนายกรัฐมนตรี (นายชวรัตน์ ชาญวีรกูล) 
เป็นประธาน และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ เหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประสานและติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อความ
ปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน และส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ และเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
ปี ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี  ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ โดยมี 
รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน และปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการ
และเลขานุการ ส าหรับกลไกให้ความช่วยเหลือมีทั้งกรณีที่ไม่ต้องใช้สิทธิในการลงทะเบียนขอรับความ
ช่วยเหลือกับการใช้สิทธิโดยการลงทะเบียนเพ่ือขอรับความช่วยเหลือ 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

  การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง มีการใช้
กฎหมายในส่วนของพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายในคดีอาญา 
พ.ศ. 2544 ให้ความช่วยเหลือ แต่ก็สามารถให้ความช่วยเหลือได้ในบางกรณีเท่านั้น ดังนั้นรัฐบาลที่
ผ่านมาจึงได้ออกมติคณะรัฐมนตรีให้มีการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมืองในเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยมีฐานความคิดที่แตกต่างกันท าการให้ 
ความช่วยเหลือแก่ผู้ได้รับผลกระทบมีความแตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อให้การช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษา 
จึงได้การวิเคราะห์แนวทาง หลักเกณฑ์ โครงสร้างและกลไก ปัญหาอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือ
ตั้งแต่เหตุการณ์เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ ปี 2556 - 2557 เพื่อจัดท าเป็น 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง
ทางการเมืองขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะห์แนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์เดือน
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ ปี 2556 - 2557 
  การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
มีแนวทางและหลักเกณฑ์แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ดังนี ้
  ๑. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖  
   ๑.๑. คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๔๙ เห็นชอบหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลา ๑๖ ดังนี ้
   ๑.๑.๑ กรณีเสียชีวิต รายละ ๒๑๕,๙๐๐ บาท แยกเป็น 
      ๑.๑.๑.๑ เงินชดเชย  (๓๐ เท่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการระดับ ๓  
(๖,๕๓๐ บาท ณ ปี ๔๘)) รายละ ๑๙๕,๙๐๐ บาท 
     ๑.๑.๑.๒ ค่าปลงศพ รายละ ๒๐,๐๐๐ บาท 
   ๑.๑.๒ กรณีบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพและจิตฟั่นเฟือน รายละ ๑,๔๔๙,๖๖๐ บาท  
แยกเป็น 
     ๑.๑.๒.๑ เงินชดเชย รายละ ๑๙๕,๙๐๐ บาท  
     ๑.๑.๒.๒ เงินสงเคราะห์ (๑/๒ ของอัตราเงินเดือนข้าราชการระดับ ๓  
(๖,๕๓๐ บาท ณ ป ี๔๘) คูณ ๑๒ เดือน คูณ ๓๒ ปี) รายละ ๑,๒๕๓,๗๖๐ บาท 
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   ๑.๒. คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๔๙ เห็นชอบให้จ่ายเงินช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับผลกระทบ กรณีเสียชีวิต เพิ่มเติมเพื่อเป็นค่าชดเชยการจ่ายเงินล่าช้าในอัตราร้อยละ ๗.๕ ราย
ละ ๕๒๗,๑๑๔ บาท 
   ๑.๓. คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๐ เห็นชอบให้จ่ายเงินช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับผลกระทบ กรณีได้รับบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ จิตฟั่นเฟือน เพิ่มเติมเพื่อเป็นค่าชดเชย  
การจ่ายเงินล่าช้าในอัตราร้อยละ ๗.๕ ราย ๆ ละ ๓,๕๓๘,๑๖๓.๓๒ บาท 
  ๒. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ 
   ๒.๑. คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๓๕ ได้มีการให้ความช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการจ่ายค่าทดแทนและความเสียหายนับแต่เกิดเหตุการณ์ ดังนี ้
   ๒.๑.๑ ค่าจัดการศพ รายละ ๑๐,๐๐๐ บาท 
   ๒.๑.๒ เงินสงเคราะห์ครอบครัวเงินช่วยเหลือเบื้องต้น (ค่าปลอบขวัญ) 
รายละ ๒,๕๐๐ บาท 
   ๒.๑.๓ ช่วยเหลือทรัพย์สินที่ เสียหายช่วยเหลือสงเคราะห์ครอบครัว 
ผู้สูญหายหรือคาดว่าจะสูญหาย รายละ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๒.๑.๔ ช่วยเหลือทุนการศึกษาครอบครัวผู้ เสียชีวิต พิการ ส่ ง เป็น 
รายเดือนจนจบการศึกษาระดับอุดมศึกษา แยกเป็น  
     ๒.๑.๔.๑ ระดับก่อนวัยเรียนจนถึงประถม  ๑,๐๐๐ บาท/เดือน/ราย  
     ๒.๑.๔.๒ มัธยมศึกษา  ๑,๕๐๐ บาท/เดือน/ราย  
    ๒.๑.๔.๓ อุดมศึกษา  ๒,๕๐๐ บาท/เดือน/ราย  
    ๒.๑.๔.๔ ช่วยเหลือเงินทุนการศึกษาผู้สาบสูญ รายละ ๑๔,๘๐๐ บาท 
    ๒.๑.๔.๕ ช่วยเหลือค่าครองชีพและทุนประกอบอาชีพ ชดใช้ตาม 
ความเสียหาย 
   ๒.๒. คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๔๐ 
   ๒.๒.๑ ให้การสงเคราะห์ครอบครัวผู้เสียชีวิต รายละ ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๒.๒.๒ ให้การสงเคราะห์ครอบครัวผู้คาดว่าจะสูญหาย รายละ ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๒.๒.๓ เงินช่วยเหลือผู้พิการหรือทุพพลภาพ รายละ ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๒.๒.๔ เงินช่วยเหลือทุนการศึกษาบุตร (เฉพาะกรณี เพียง ๑ ราย) รายละ 
๒๒๘,๐๐๐ บาท 
  ๓. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ และ๒๕๕๓ 
   ๓.๑. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ และ๒๕๕๓ มีฐานความคิด 
ในการจ่ายเงินเยียวยาตามหลักประกันภัยและน าแนวคิดของกฎหมายฉบับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการชดเชย
เยียวยาความเสียหายของภาครัฐมาปรับใช้ ดังนี ้
   ๓.๑.๑ พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ ในส่วนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการรักษาพยาบาลและ 
ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพ 
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   ๓.๑.๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ในส่วน
ค่าเสียหายเบื้องต้น ได้แก่ ค่าใช้จ่ายอันจ าเป็นเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และค่าปลงศพ 
    ๓.๑.๓ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ใช้ในส่วนประโยชน์ทดแทน
กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย และแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ชายแดนภาคใต้ 
   ๓.๒. คณะรั ฐมนตรี เมื่ อวันที่  ๒๘ ตุ ลาคม ๒๕๕๑ ได้มี การออกหลักเกณฑ์ 
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ 
ดังนี ้
   ๓.๒.๑ เสียชีวิต รายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๓.๒.๒ ทุพพลภาพ รายละ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๓.๒.๓ เงินฟื้นฟูกรณีทุพพลภาพและต้องฟื้นฟูสมรรถภาพ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๓.๒.๔ บาดเจ็บสาหัส (นอนโรงพยาบาลเกิน ๒๐ วัน) ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๓.๒.๕ บาดเจ็บ (นอนโรงพยาบาลไม่เกิน ๒๐ วัน) ๖๐,๐๐๐ บาท 
   ๓.๒.๖ บาดเจ็บเล็กน้อย (ผู้ป่วยนอก) ๒๐,๐๐๐ บาท 
   ๓.๒.๗ เงินช่วยเหลือผู้พิการรายเดือน (ตามระดับความพิการ) ๑,๐๐๐ – ๓,๐๐๐ บาท 
   ๓.๒.๘ เงินยังชีพรายเดือนส าหรับบุตรผู้ที่ เสียชีวิตหรือทุพพลภาพจนจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี แยกเป็น อนุบาล/ประถมศึกษา ๑,๐๐๐ บาท/เดือน เด็กเล็ก/กศน./
มัธยมศึกษา ๑,๕๐๐ บาท/เดือน อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ บาท/เดือน 
   ๓.๒.๙ เงนทุนการศึกษาส าหรับบุตรผู้ที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพจนจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี แยกเป็น เด็กเล็ก/กศน. ๕,๐๐๐ บาท/ปี อนุบาล/ประถมศึกษา ๖,๐๐๐ บาท/ปี 
มัธยมศึกษา ๑๐,๐๐๐ บาท/ปี อุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ บาท/ปี 
  ๔. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ 
  ๔.๑ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ ได้มีฐานในการพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์การช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ โดยค านวณตามฐานข้อมูลรายได้เฉลี่ยประจ าต่อคนต่อ
เดือนตามสถิติรายได้ประชาชาติของประเทศไทย (GDP  per  capita) ของปี ๒๕๕๓  ซึ่งเท่ากับ 
๑๕๐ ,๑๗๗ บาท  ชดเชยค่าเสียโอกาสให้กับทุกครอบครัวในอัตราเดียวกันเป็นเวลา ๓๐ ปี  
โดยประมาณว่าผู้เสียชีวิตอายุเฉลี่ยที่ ๓๕ ปี จะมีโอกาสท างานจนถึงอายุ ๖๕ ปี จึงขาดโอกาสท างาน
ไป ๓๐ ปี 
   ๔.๒ คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๕๕ ได้มีการออกหลักเกณฑ์การให้
ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ 
ดังนี ้
   ๔.๒.๑ กรณีเสียชีวิต รายละ ๗,๙๕๐,๐๐๐ บาท แยกเป็น 
     เสียชีวิต รายละ ๔,๕๐๐,๐๐๐ บาท 
      ค่าปลงศพ รายละ ๒๕๐,๐๐๐ บาท 
      ค่ารักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิต (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
      เยียวยาด้านจิตใจ ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท 



๗๓ 

   ๔.๒.๒ กรณีทุพพลภาพ รายละ ๗,๙๐๐,๐๐๐  บาท แยกเป็น 
      ทุพพลภาพ ๔,๕๐๐,๐๐๐ บาท 
      ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง (ตามจริงไม่เกิน/ปี) ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
      เยียวยาด้านจิตใจ ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๔.๒.๓ กรณีสูญเสียอวัยวะส าคัญ รายละ ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท แยกเป็น 
     สูญเสียอวัยวะส าคัญ (อัตราร้อยละ ๘๐ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) 
๓,๖๐๐,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง (ตามจริงไม่เกิน/ปี) ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๔.๒.๔ กรณีสูญเสียอวัยวะไม่ส าคัญ รายละ ๑,๙๕๐,๐๐๐  บาท แยกเป็น 
     สูญเสียอวัยวะไม่ส าคัญ(อัตราร้อยละ ๔๐ ของอัตราชดเชยกรณี
เสียชีวิต) ๑,๘๐๐,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่อง (ตามจริงไม่เกิน/ปี) ๕๐,๐๐๐ บาท 
   ๔.๒.๕ กรณีบาดเจ็บสาหัส รายละ ๑,๑๗๕,๐๐๐ บาท แยกเป็น 
     บาดเจ็บสาหัส (อัตราร้อยละ ๒๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) 
๑,๑๒๕,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๕๐,๐๐๐ บาท 
   ๔.๒.๖ กรณีบาดเจ็บไม่สาหัส รายละ ๖๙๕,๐๐๐  บาท แยกเป็น 
     บาดเจ็บไม่สาหัส (อัตราร้อยละ ๑๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) 
๖๗๕,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๒๐,๐๐๐ บาท 
   ๔.๒.๗ กรณีบาดเจ็บเล็กน้อย รายละ ๒๓๕,๐๐๐  บาท แยกเป็น 
     บาดเจ็บเล็กน้อย (อัตราร้อยละ ๕ ของอัตราชดเชยกรณีเสียชีวิต) 
๒๒๕,๐๐๐ บาท 
     ค่ารักษาพยาบาล (ตามจริงไม่เกิน) ๑๐,๐๐๐ บาท 
  ๕. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 
   ๕.๑ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ได้มีฐานการพิจารณา
หลักเกณฑ์และแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ โดยน ากฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
   ๕.๑.๑ พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย 
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 
   ๕.๑.๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
   ๕.๑.๓ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 



๗๔ 

   ๕.๑.๔ พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการ 
การปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
   ๕.๑.๕ แนวทางการให้ความช่วยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ 
ตุลาคม ๒๕๕๑ 
   ๕.๑.๖ แนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
   ๕.๒ คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๘ ได้เห็นชอบหลักเกณฑ์การให้ 
ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗  
โดยให้ความช่วยเหลือไปแล้วเป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น  ๒๓,๓๕๓,๔๐๗  บาท ดังนี ้
   ๕.๒.๑ เสียชีวิต ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๕.๒.๒ ทุพพลภาพ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๕.๒.๓ เงินฟื้นฟูกรณีทุพพลภาพและต้องฟื้นฟูสมรรถภาพ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๕.๒.๔ บาดเจ็บสาหัส (นอนโรงพยาบาลเกิน ๒๐ วัน) ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
   ๕.๒.๕ บาดเจ็บ (นอนโรงพยาบาลไม่เกิน ๒๐ วัน) ๖๐,๐๐๐ บาท 
   ๕.๒.๖ บาดเจ็บเล็กน้อย (ผู้ป่วยนอก) ๒๐,๐๐๐ บาท 
   ๕.๒.๗ เงินช่วยเหลือผู้พิการรายเดือน ๓,๐๐๐ บาท 
   ๕.๒.๘ เงินยังชีพรายเดือนส าหรับบุตรผู้ที่ เสียชีวิตหรือทุพพลภาพจนจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี แยกเป็น อนุบาล/ประถมศึกษา ๑,๐๐๐ บาท/เดือน เด็กเล็ก/กศน./
มัธยมศึกษา ๑,๕๐๐ บาท/เดือน อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ บาท/เดือน 
   ๕.๒.๙ เงินทุนการศึกษาส าหรับบุตรผู้ที่ เสียชีวิตหรือทุพพลภาพจนจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี แยกเป็น เด็กเล็ก/กศน. ๕,๐๐๐ บาท/ปี อนุบาล/ประถมศึกษา ๖,๐๐๐ 
บาท/ปี มัธยมศึกษา ๑๐,๐๐๐ บาท/ปี อุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ บาท/ปี 
 
เปรียบเทียบแนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์ 
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ ปี 2556 – 2557 

  จากการศึกษาแนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์ 
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ ปี 2556 – 2557 พบว่ามีความแตกต่างกันในแต่ละ
เหตุการณ์ฯ เปรียบเทียบได้ ดังนี ้

 

 

 

 



๗๕ 

 
ตารางที่ ๔ - ๑ เปรียบเทียบแนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือ 
  ๑. กรณีเสียชีวิต 

เหตุการณ์/เงื่อนไข จ านวนเงิน (บาท) 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๒๐๐,๐๐๐ 

เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ ๗๔๓,๐๑๔ 
เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ ๗๒๗,๓๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ๔๐๐,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ๗,๙๕๐,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ๔๐๐,๐๐๐ 
  ๒. กรณทีุพพลภาพ 

เหตุการณ์/เงื่อนไข จ านวนเงิน (บาท) 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๕๐,๐๐๐ 

เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ ๑,๔๔๙,๖๖๐ 
เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ ๗๒๗,๓๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ๔๐๐,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ๗,๙๐๐,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ๔๐๐,๐๐๐ 
  ๓. กรณบีาดเจ็บสาหัส 

เหตุการณ์/เงื่อนไข จ านวนเงิน (บาท) 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

- 

เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ ๑,๔๔๙,๖๖๐ 
เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ ๔๔๕,๓๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ๑๐๐,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ๑,๑๗๕,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ๑๐๐,๐๐๐ 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 

ตารางที่ ๔ - ๑  เปรียบเทียบแนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือ (ต่อ) 
  ๔. กรณบีาดเจ็บ 

เหตุการณ์/เงื่อนไข จ านวนเงิน (บาท) 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๔๐,๐๐๐ 

เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ - 
เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ - 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ๖๐,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ๖๙๕,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ๖๐,๐๐๐ 
  ๕. กรณีบาดเจ็บเล็กน้อย 

เหตุการณ์/เงื่อนไข จ านวนเงิน (บาท) 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

- 

เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ - 
เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ - 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ๒๐,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ๒๓๕,๐๐๐ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ๒๐,๐๐๐ 
 
  จากการวิเคราะห์แนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ตั้งแต่เหตุการณ์เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ จนถึงเหตุการณ์ฯ  
ปี 2556 - -2557 ผู้ศึกษาเห็นว่าแนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือมีฐานความคิดใน
การก าหนดแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
  ๑. การก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือ โดยใช้ฐานความคิดทาง
กฎหมายมารองรับการให้ความช่วยเหลือ เช่น พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจาก 
การช่วยเหลือราชการการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์ พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติประกันสังคม  
พ.ศ. ๒๕๓๓ เป็นต้น เนื่องจากมองว่าการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินจะต้องมีกฎหมายให้อ านาจ 
ในการจ่ายได้ หรือมีฐานคิดทางกฎหมายมาเทียบด้วย 
  ๒. การก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือ โดยใช้ฐานความคิดทาง
เศรษฐกิจและสังคมมาเป็นแนวทางการให้ช่วยเหลือ เช่น การให้ความช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต  
ได้ค านวณตามฐานข้อมูลรายได้เฉลี่ยประจ าต่อคนต่อปีตามสถิติรายได้ประชาชาติของประเทศไทย 
(GDP per capita) ของปี ๒๕๕๓ ซึ่งเท่ากับ ๑๕๐,๑๗๗ บาท ชดเชยค่าเสียโอกาสให้กับทุกครอบครัว
ในอัตราเดียวกันเป็นเวลา ๓๐ ปี (ประมาณว่าผู้เสียชีวิตอายุเฉลี่ยที่ ๓๕ ปี จะมีโอกาสท างานจนถึง



๗๗ 

อายุ ๖๕ ปี จึงเท่ากับขาดโอกาสท างานไป ๓๐ ปี เนื่องจากมองว่าควรให้ความช่วยเหลือให้เหมาะสม 
เนื่องจากมองว่าการด ารงชีพต่อไปจะต้องมีรายได้ในการด ารงชีพ จึงน าข้อมูลทางเศรษฐกิจและ  
สังคมมาเป็นฐานในความคิดและการให้ความช่วยเหลือ 

การวิ เคราะห์โครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

  การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
มีโครงสร้างที่แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ตัวอย่างเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ มีการแต่งตั้ง
กรรมการพิเศษขึ้นเพื่อพิจารณาการจ่ายเงินชดใช้แก่ราษฎรที่ได้รับความเสียหาย โดยมีปลัดกระทรวง
มหาดไทย เป็นประธานกรรมการ เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายหรือผู้ประสบภัยจากการชุมนุมกัน
ระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๓๕ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๑  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายกรณีเหตุการณ์ความไม่สงบ  
เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง รองนายกรัฐมนตรี (นายชวรัตน์ ชาญวีรกูล) 
เป็นประธาน และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ เหตุการณ์  
ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๓ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประสานและติดตามผล 
การด าเนินงานตามข้อเสนอของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อความ
ปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน และส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ และเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  
ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี  ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ โดยมี 
รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน และปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการ
และเลขานุการ ส าหรับกลไกให้ความช่วยเหลือมีทั้งกรณีที่ไม่ต้องใช้สิทธิในการลงทะเบียนขอรับ  
ความช่วยเหลือกับการใช้สิทธิโดยการลงทะเบียนเพื่อขอรับความช่วยเหลือ ซึ่งการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยามีโครงสร้างของคณะกรรมการเกินความจ าเป็นในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือในแต่ละ
เหตุการณ์ เนื่องจากจะท าให้เกิดความขัดแย้งทางความคิดเห็น ประกอบกับคณะกรรมการบางท่าน
ไม่ได้มีความรู้ความช านาญในด้านนั้น ๆ และองค์ประกอบในการประชุมพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
แต่ละครั้งเกิดความล่าช้าเพราะการประชุมแต่ละครั้งจะต้องมีองค์ประชุมที่ครบตามหลักเกณฑ์ 
มิฉะนั้นจะถือว่ามติการประชุมนั้นไม่ชอบ  
 
 
 
 
 
 



๗๘ 

เปรียบเทียบโครงสร้างและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ 

   จากการศึกษาโครงสร้างและกลไกลในการให้ความช่วยเหลือ พบว่ามีความแตกต่างกัน
เปรียบเทียบได้ดังนี ้
ตารางที่ ๔ - ๒ เปรียบเทียบโครงสร้างและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ 

เหตุการณ/์เงื่อนไข โครงสร้าง กลไก 
พระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย
ในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย
ในคดีอาญา และมีส านักงาน
ช่ ว ย เ ห ลื อ ท า ง ก า ร เ งิ น แ ก่
ผู้ เ สี ย ห า ย แ ล ะ จ า เ ล ย ใ น
คดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมเป็น
เลขานุการ 

ผู้ เสียหาย จ าเลย หรือทายาทซึ่ ง
ได้รับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับ
ค่ า ต อบแ ทน  ค่ า ทดแ ทน  ห รื อ
ค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ยื่นค า
ข อ ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๑๔/๑ 
ตามแบบที่ส านักงานก าหนดภายใน
หนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายได้รู้ถึงการ
กระท าความผิดหรือวันที่ศาลมีค าสั่ง
อนุญาตให้ถอนฟ้อง เพราะปรากฏ
หลักฐานว่าจ าเลยมิได้เป็นผู้กระท า
ความผิด หรือวันที่ศาลมีค าพิพากษา
อันถึงที่สุดว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่า
จ าเลยมิได้เป็นผู้กระท าความผิดหรือ
การกระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิด
สามารถยื่นค าขอต่อคณะกรรมการ 
ณ ส านักงาน มีประเด็นเรื่องที่ท า
ข้อตกลงกับต ารวจ 

เหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม 
๒๕๑๖ 

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้
ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ห รื อ
ผู้ประสบภัยจากการชุมนุมกัน
ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  ๑ ๗  – ๒ ๑ 
พฤษภาคม ๒๕๓๕ 

- 

เหตุการณ์พฤษภาคม 
๒๕๓๕ 

กรรมการพิเศษขึ้นเพื่อพิจารณา
การจ่ายเงินชดใช้แก่ราษฎรที่
ไ ด้ รั บความ เสี ยหาย  โดยมี
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็น
ประธานกรรมการ 

- 

 



๗๙ 

ตารางที่ ๔ - ๒ เปรียบเทียบโครงสร้างและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ (ต่อ) 

เหตุการณ/์เงื่อนไข โครงสร้าง กลไก 
เหตุการณ์ความรุนแรง
ทางการเมืองปี ๒๕๕๑ 

คณะกรรมการเยียวยาและ
ช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหาย
กรณีเหตุการณ์ความไม่สงบเมื่อ
วั น ที่  ๗  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๕ ๑  
และเหตุการณ์ที่ เ กี่ ยว เนื่ อ ง  
รองนายกรัฐมนตรี (นายชวรัตน์ 
ชาญวีรกูล) เป็นประธาน และ
ส า นั ก ง า น ป ลั ด ส า นั ก
นายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการ
และเลขานุการ 

มีการจัดตั้งศูนย์เยียวยาช่วยเหลือผู้
ได้รับความเสียหายขึ้นที่กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
ม นุ ษ ย์ ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร เ ยี ย ว ย า
ช่วยเหลือให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน 
นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติ
หลักเกณฑ์และวิธีการ และให้กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานหลักในการเยียวยาจิตใจ 

เหตุการณ์ความรุนแรง
ทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – 
๒๕๕๓ 

คณะกรรมการประสานและ
ติดตามผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอของคณะกรรมการ
อิสระตรวจสอบและค้นหาความ
จริงเพ่ือความปรองดองแห่งชาติ 
(ปคอป.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการ
ก ร ะท ร ว ง มห าด ไ ทย  เ ป็ น
ประธาน และส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี เป็น
กรรมการและเลขานุการ 

คณะท างานที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
พิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินตาม
หลักมนุษยธรรมจะพิจารณา 

เหตุการณ์ความรุนแรง
ทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – 
๒๕๕๗ 

คณะกรรมการอ าน วยการ
เยียวยาด้านการเงินตามหลัก
ม นุ ษ ย ธ ร ร ม แ ก่ ผู้ ไ ด้ รั บ
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ์ 
ความรุ นแรงทางการ เมื อ ง  
ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ โดยมีรอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครือ
งาม) เป็นประธาน และปลัด
ส า นั ก น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  
เป็นกรรมการและเลขานุการ 

ผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ 
– ๒๕๕๗ หรือทายาท สามารถยื่นค า
ขอรับค่าตอบแทนในความเสียหาย
ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร  ต า ม ที่
คณะกรรมการก าหนด โดยสามารถ
ยื่นร้อง (กรุงเทพมหานคร ยื่นได้ที่
อ า ค า ร ก ร ม พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ ถนนกรุงเกษม เขตป้อม
ปราบศัตรูพ่ายและต่างจังหวัดยื่นได้
ที่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 



๘๐ 

การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมือง 
  ๑. ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับนโยบายแนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
   ๑.๑ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยา มีฐานการคิด 
ในการก าหนดหลักเกณฑ์แตกต่างกัน ท าให้เกิดความสับสนและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และผู้รับการช่วยเหลือ รวมทั้งอยู่ระหว่างการด าเนินการไต่สวนของ ป.ป.ช. ในกรณีที่ออกหลักเกณฑ์
โดยไม่มีกฎหมายรองรับ ตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติวิธีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๐๒ ซึ่งก าหนด
ว่าการจ่ายเงินแผ่นดินหรือเงินงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินดังกล่าวจะกระท าได้ 
แต่เฉพาะที่ก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติม หรือตามอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ตามกฎหมาย ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ 
ตามหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
แก่ทางราชการ ดังนั้น การที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นไปในแต่ละเหตุการณ์เป็นการออกหลักเกณฑ์และอัตรา
การเยียวยาขึ้นใหม่และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีกฎหมายใดมารองรับการจ่ายเงินเยียวยาดั งกล่าว 
จึงยังต้องรอผลการพิจารณาให้เป็นที่ยุติจึงจะมีความชัดเจนในการปฏิบัต ิ
   ๑.๒ แนวทางและหลัก เกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ เยียวยามีมาตรฐาน 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ก าหนดอัตราการให้ความช่วยเหลือกรณีเสียชีวิตเหตุการณ์ 
๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๒๑๕,๙๐๐ บาท เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ 
ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๗๒๗,๓๐๐ บาท เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ 
ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – 
๒๕๕๓ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๗,๙๕๐,๐๐๐ บาท และเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท ท าให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบได้รับความช่วยเหลือแตกต่างกัน อีกทั้งเกิดข้อสงสัยว่าเป็นความขัดแย้งทางการเมือง
เช่นเดียวกัน แต่อัตราการให้ความช่วยเหลือมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปอย่างเห็นได้ชัด  
   ๑.๓ แนวทางและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาออกภายหลังจากเกิด
เหตุการณ์ เหตุการณ์ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันเป็นการให้ความช่วยเหลือภายหลังจากที่เกิดเหตุการณ์
ทั้ งสิ้ น  ท า ให้ เกิดความล่าช้ า ในการให้ความช่วยเหลือ  ซึ่ งผู้ ได้ รับผลกระ ทบจะไม่ ได้ รับ 
การช่วยเหลือในทันทีซึ่งบางครั้งท าให้เกิดความเสียหายต่อการพิจารณาของคณะกรรมการที่ท าให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมต่อผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง ดังเช่นว่าความยุติธรรมที่ล่าช้าก็คือความไม่ยุติธรรม  
 
 
 
 
 
 



๘๑ 

  ๒. ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับโครงสร้างและกลไกการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
   ๒.๑ การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองเป็นไปในรูปของคณะกรรมการซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ เกินความจ าเป็นในการพิจารณาให้
ความช่วยเหลือในแต่ละเหตุการณ์ คณะกรรมการเป็นระดับหัวหน้าหน่วยงานไม่มีเวลาในการเข้าร่วม
ประชุม และคณะกรรมการบางท่านไม่ได้มีความรู้ความช านาญในด้านนั้น ๆ จะท าให้เกิดความขัดแย้ง
ทางความคิดเห็น  
  ๒.๒ การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองจะท าได้ต่อเมื่อมีหลักเกณฑ์ตามที่มติคณะรัฐมนตรีก าหนด และจะท าให้เกิดสิทธิแก่ผู้มีสิทธิ
ในการขอรับการเยียวยา โดยจะต้องยื่นขอรับการเยียวยาตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนดผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบ ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ได้รับผลกระทบบางรายไม่ได้ใช้สิทธิดังกล่าว หรือการใช้สิทธิดังกล่ าว 
ไม่ครอบคลุมทุกด้าน  

การวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

  ๑.  แนวทางและหลัก เกณฑ์ ในการช่ วย เหลือ เยี ยวยาผู้ ได้ รั บผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
   ๑.๑ แนวทางและหลัก เกณฑ์ ในการช่วยเหลือ เยียวยาผู้ ได้ รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองควรมีกฎหมายกลาง โดยอาจจะจัดท าในรูปแบบของระเบียบ 
หรือเงื่อนไข วิธีการในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาที่ครอบคลุมในทุกกรณี เพื่อให้การให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาของภาครัฐมีหลักเกณฑ์มาตรฐานและเกิดความชัดเจนต่อไป 
   ๑.๒ แนวทางและหลัก เกณฑ์ ในการช่วยเหลือ เยียวยาผู้ ได้ รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 
ในแต่ละเหตุการณ์โดยเป็นไปตามนโยบายรัฐบาล ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเยียวยา อาทิ กรณี
การเยียวยาความเสียหายผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองโดยมติคณะรัฐมนตรีที่แตกต่าง
กันทั้งที่เป็นกรณีการชุมนุมทางการเมืองเช่นเดียวกัน 
   ๑.๓ แนวทางและหลัก เกณฑ์ ในการช่วยเหลือ เยียวยาผู้ ได้ รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 
ในแต่ละเหตุการณ์ หลังจากที่เกิดเหตุการณ์ล่วงเลยนานพอควร ท าให้การให้ความช่วยเหลือ 
ไม่มีประสิทธิภาพ คือ การก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือมีความล้าช้า เป็นภาระของผู้ได้รับ
ผลกระทบในการรวบรวมหลักฐาน ประกอบกับยากต่อการตรวจสอบและการพิจารณาความเสียหาย
ของผู้ได้รับผลกระทบ  
 
 
 



๘๒ 

  ๒. โครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมือง 
   การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลายหน่วยงานท าให้เกิดความสับสนในการติดต่อขอรับความ
ช่วยเหลือหรือการสอบถามหรือติดตามการความช่วยเหลือ ประกอบกับไม่มีหน่วยงานใดที่สามารถ
รวบรวมข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
ให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ดังนั้น ควรมีโครงสร้างและกลไกในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่มีความชัดเจนโดยจัดตั้งเป็นส านักงาน และก าหนดให้มี
กองทุนส าหรับการช่วยเหลือเยียวยาในเหตุการณ์โดยเฉพาะ และเห็นว่าการพิจารณาในรูปแบบของ
คณะกรรมการไม่มีความจ าเป็นแล้วหากมีกฎหมายรองรับถึงหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 

สรุป 

  เพื่ อ ให้การช่วยเหลือ เยียวยาผู้ ได้ รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองมีประสิทธิภาพ ได้รับการอ านวยความยุติธรรม โดยประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองได้รับการช่วยเหลือเยียวยาอย่างเป็นธรรม รัฐควรก าหนด 
ให้มีมาตรการทางกฎหมายเพื่อผู้ให้ผู้กระท าความผิดมารับโทษและชดเชยความเสียหายแก่ผู้ ได้รับ
ผลกระทบ รวมทั้งช่วยเหลือค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินคดีและค่าทนายความให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบ 
หรือเมื่อรัฐได้จ่ายค่าชดเชยความเสียหายแก่ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายแล้ว รัฐจะรับช่วง
สิทธิไล่เบี้ยจากผู้กระท าผิด และรัฐควรให้ความส าคัญกับผู้ได้รับผลกระทบกลุ่มนี้ โดยเห็นควร 
ให้บัญญัติกฎหมายในการชดเชยเยียวยาความเสียหายจากการการก่อการร้ายและการก่อความไม่สงบ
โดยเฉพาะ หรือแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย  
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยแยกกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองเป็นพิเศษ เพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เป็นธรรมและเหมาะสม ประกอบกับงบประมาณที่
รัฐน าไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือเยียวยานั้นเป็นงบประมาณแผ่นดิน ดังนั้น เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับ
ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีโดยที่ตนไม่เกี่ยวข้องรัฐควรก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นมาใน
กฎหมาย โดยการแบ่งเงินที่ได้รับจากการกระท าความผิดทางอาญามาเป็นเงินทุน เพื่อน ามาใช้ใน 
การช่วยเหลือเยียวยา 
 
 



 

บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 
  ๑. การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
มีแนวทางและหลักเกณฑ์แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ตัวอย่างอัตราการให้ความช่วยเหลือกรณี
เสียชีวิตเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๒๑๕,๙๐๐ บาทเหตุการณ์
พฤษภาคม ๒๕๓๕ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๗๒๗,๓๐๐ บาท เหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท เหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ ๗,๙๕๐,๐๐๐ บาท 
และเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ 
๔๐๐,๐๐๐ บาท 

  ๒. การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
มีโครงสร้างที่แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ตัวอย่างเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ 
มีการแต่งตั้งกรรมการพิเศษขึ้นเพื่อพิจารณาการจ่ายเงินชดใช้แก่ราษฎรที่ได้รับความเสียหาย โดยมี
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ เหตุการณ์พฤษภาคม ๒๕๓๕ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายหรือผู้ประสบภัย 
จากการชุมนุมกันระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๓๕ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
ปี ๒๕๕๑ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายกรณีเหตุการณ์ 
ความไม่สงบเมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง รองนายกรัฐมนตรี (นายชวรัตน์ 
ชาญวีรกูล) เป็นประธาน และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ 
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประสานและ
ติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริง 
เพื่อความปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน  
และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ และเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองปี ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลัก
มนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗  
โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน และปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
เป็นกรรมการและเลขานุการ ส าหรับกลไกให้ความช่วยเหลือมีทั้งกรณีที่ไม่ต้องใช้สิทธิ 
ในการลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือกับการใช้สิทธิโดยการลงทะเบียนเพ่ือขอรับความช่วยเหลือ 
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  ดังนั้น เพื่อให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมืองมีประสิทธิภาพ ได้รับการอ านวยความยุติธรรม โดยประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองได้รับการช่วยเหลือเยียวยาอย่างเป็นธรรม รัฐควรก าหนด 
ให้มีมาตรการทางกฎหมายเพื่อผู้ให้ผู้กระท าความผิดมารับโทษและชดเชยความเสียหายแก่ผู้ ได้รับ
ผลกระทบ รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินคดีรวมทั้งค่าทนายความให้แก่ผู้ ได้รับผลกระทบ 
หรือเมื่อรัฐได้จ่ายค่าชดเชยความเสียหายแก่ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายแล้ว รัฐจะรับช่วง
สิทธิไล่เบี้ยจากผู้กระท าผิด และรัฐควรให้ความส าคัญกับผู้ได้รับผลกระทบกลุ่มนี้ โดยเห็นควร 
ให้บัญญัติกฎหมายในการชดเชยเยียวยาความเสียหายจากการการก่อการร้ายและการก่อความไม่สงบ
โดยเฉพาะ หรือแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย  
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยแยกกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองเป็นพิเศษ เพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เป็นธรรมและเหมาะสม ประกอบกับงบประมาณ 
ที่รัฐน าไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือเยียวยานั้นเป็นงบประมาณแผ่นดิน ดังนั้น เพื่อไม่ให้เป็นภาระ  
กับประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีโดยที่ตนไม่เกี่ยวข้องรัฐควรก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นมา  
ในกฎหมาย โดยการแบ่งเงินที่ได้รับจากการกระท าความผิดทางอาญามาเป็นเงินทุน เพื่ อน ามาใช้ 
ในการช่วยเหลือเยียวยา 

ข้อเสนอแนะ 
  ๑. เนื่องจากรัฐไม่ต้องรับผิดในความเสียหายจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง
ยกเว้นกรณีที่รัฐกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ดังนั้น เพื่อให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองได้รับการอ านวยความยุติธรรมรัฐควรก าหนดให้มี
มาตรการทางกฎหมายเพื่อให้ผู้กระท าความผิดมารับโทษและชดเชยความเสียหายแก่ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง รวมทั้งช่วยเหลือค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินคดี
และค่าทนายความให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง หรือเมื่อรัฐ  
ได้จ่ายค่าชดเชยความเสียหายแก่ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายแล้ว รัฐจะรับช่วงสิทธิไล่เบี้ย
จากผู้กระท าผิด  
  ๒. เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นการกระท าที่ผู้กร ะท ามุ่งประสงค์ 
แสดงต่อรัฐเป็นส าคัญ ผู้ได้รับผลกระทบเป็นเพียงผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิดนั้น 
ประกอบกับเป็นการยากที่ผู้ได้รับผลกระทบจะรู้ตัวผู้กระท าความผิดหรือเรียกร้องความเสียหาย  
ได้สะดวก รัฐจึงควรให้ความส าคัญกับผู้ได้รับผลกระทบกลุ่มนี้ โดยเห็นควรให้ บัญญัติกฎหมาย 
ในการชดเชยเยียวยาความเสียหายจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองโดยเฉพาะ หรือแก้ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยแยกกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นพิเศษ  
เพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เป็นธรรมและเหมาะสม  
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  ๓. เนื่องจากงบประมาณที่รัฐน าไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาความเสียหาย
เหตุ ก า รณ์ ค วามรุ นแ ร งทา งการ เมื อ งนั้ น เ ป็ น งบประมาณแผ่ นดิ น  ดั ง นั้ น  เพื่ อ ไ ม่ ใ ห้ 
เป็นภาระกับประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีโดยที่ตนไม่เกี่ยวข้องรัฐควรก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุน
ขึ้นมาในกฎหมาย โดยการแบ่งเงินที่ได้รับจากการกระท าความผิดทางอาญามาเป็นเงินทุน  
เพื่อน ามาใช้ในการชดเชยค่าเสียหายจากการเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  
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ผนวก 

แบบสัมภาษณ์/สอบถาม 
เรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๐  
ซึ่งหลักสูตรได้ก าหนดให้นักศึกษาจัดท าเอกสารวิจัยส่วนบุคคล ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  เป็นเรื่องที่มีความส าคัญ  
จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดังกล่าว  และได้จัดท าแบบสอบถามนี้  
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการส ารวจและประเมินประสิทธิภาพ การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง โดยมุ่งหวังที่จะน าข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจมาเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง และขอบเขต 
ในการศึกษาจะอยู่ ในช่วงเวลาตั้งแต่เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖  
จนถึงเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือดังกล่าวจึง
ขอความกรุณาให้ตอบแบบสอบถามทุกข้อตามข้อเท็จจริง 
ค าชี้แจง  : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ดังนั้น ขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริงการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน เนื่องจาก
จะวิเคราะห์และสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น 

 แบบสอบถามจ าแนกเป็น ๓ ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 ส่วนที่ ๒ ความเห็นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ความช่วยเหลือเยียวยาฯ  
 ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 

 

 



๙๐ 

เลขที่แบบสอบถาม..................... 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่อง    หน้าข้อความหรือเติมข้อความ 

  ๑.๑  เพศ       ชาย     หญิง 

  ๑.๒  อายุ       ต่ ากว่า   ๓๐ ปี    มากกว่า ๓๐ - ๔๐ ปี  

          มากกว่า ๔๐ - ๕๐ ปี   มากกว่า ๕๐ ปีขึ้นไป 

  ๑.๓  ระดับการศึกษาขั้นสูงสดุ 

         ต่ ากว่าปรญิญาตร ี                      ปริญญาตร ี  

         ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

  ๑.๔  สถานภาพ  ผู้บริหาร       เจ้าหน้าทีร่ะดับเชี่ยวชาญ 

       เจ้าหน้าที่ระดับช านาญการพิเศษ  เจ้าหน้าที่ระดับช านาญการ  

       เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ   พนักงานราชการ  

          ไม่ระบุระดับ (ผู้บริหารระดับกรม/ระดับกอง)  

          อื่นๆ ระบ.ุ...................................................... 

  ๑.๕  ประเภทบุคคล  

          ผู้ได้รบัผลกระทบ 

          ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

          อื่น ๆ ระบุ........................... 

  ๑.๖  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจากส่วนราชการใด (โปรดระบุ) 

      ระดับกรม        

      ระดับกระทรวง       



๙๑ 

ส่วนที่ ๒ ความเห็นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ความช่วยเหลือเยียวยาฯ  
  ๒.๑ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ 
    ๑) ท่านเห็นว่าแนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๒) ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๓) ท่านเห็นว่าโครงสร้างการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               

    ๔) ท่านเห็นว่ากลไกการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               



๙๒ 

   ๒.๒ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ 

    ๑) ท่านเห็นว่าแนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๒) ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๓) ท่านเห็นว่าโครงสร้างการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               

    ๔) ท่านเห็นว่ากลไกการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               

 



๙๓ 

   ๒.๓ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๑ 
    ๑) ท่านเห็นว่าแนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๒) ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๓) ท่านเห็นว่าโครงสร้างการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               

    ๔) ท่านเห็นว่ากลไกการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               

 



๙๔ 

 

  ๒.๔ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ 
    ๑) ท่านเห็นว่าแนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๒) ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๓) ท่านเห็นว่าโครงสร้างการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               

    ๔) ท่านเห็นว่ากลไกการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               



๙๕ 

 

  ๒.๕ เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 
    ๑) ท่านเห็นว่าแนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๒) ท่านเห็นว่าหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
              

    ๓) ท่านเห็นว่าโครงสร้างการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               

    ๔) ท่านเห็นว่ากลไกการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอย่างไร 

       เหมาะสม        
              

       ไม่เหมาะสม       
               



๙๖ 

 

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมือง 
 ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองหรือไม่ อย่างไร  
 ๓.๑ แนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง 

             
              

  ๓.๒ หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมือง 

             
              

  ๓.๓ โครงสร้างการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 
ทางการเมือง 

             
              

 ๓.๔ กลไกการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง 

             
              

 



๙๗ 

ประวัติผูว้ิจัย 

ชื่อ   นายพีระ  ทองโพธิ์ 

วัน เดือน ปี เกิด  29 ตุลาคม 2506 

การศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
   ปี 2546 

ประวัติการท างานโดยย่อ 
1. ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตาม 
    การปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
2. ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน 
3. ผู้ช่วยปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

ต าแหน่งปัจุจบัน  ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมตรี 
 



 

 

สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  การเมือง 
เรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
          ความรุนแรงทางการเมือง 
ผู้วิจัย  นายพีระ  ทองโพธิ ์  หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที ่60 
ต าแหน่ง  ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตร ี

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในประเทศที่มีการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย การชุมนุมสาธารณะและ 
การเดินขบวนถือเป็นสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด
ของประเทศ ซึ่งถือเป็นสาระส าคัญอย่างหนึ่งในการแสดงออกของประชาชนต่อรัฐบาลของตน ทั้งนี้ 
เสรีภาพในการชุมนุมและการเดินขบวนเป็นเสรีภาพที่ได้พัฒนารูปแบบในการแสดงความคิดเห็นของ
แต่ละบุคคลมาสู่การแสดงความคิดเห็นแบบกลุ่มท าให้การชุมนุมและการเดินขบวนถือว่าเป็น
วิวัฒนาการที่ส าคัญของวิธีการแสดงความคิดเห็นของประชาชน รัฐบาลของประเทศที่ เป็น
ประชาธิปไตยจึงไม่อาจที่จะจ ากัดเสรีภาพในการชุมนุมหรือการเดินขบวนเรียกร้องของประชาชน 
เนื่องจากเป็นเหตุผลอันชอบด้วยรัฐธรรมนูญและกฎหมาย เพื่อมิให้เป็นการท าลายพื้นที่ที่ประชาชน
จะใช้เป็นเวทีสะท้อนความทุกข์ร้อนและความต้องการของพวกตนไปยังรัฐบาลและสาธารณะชน
โดยตรง 

 การชุมนุมที่ผ่านมาในหลายครั้งโดยเฉพาะการชุมนุมซึ่งมีสาเหตุมาจากความขัดแย้ง 
ทางการเมืองได้ก่อให้เกิดความสูญเสียขึ้นทั้งต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของผู้ชุมนุมและประชาชน
โดยทั่วไป ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ก าหนดให้มีการให้ความช่วยเหลือเยียวยาความเสียหาย อาทิ  
การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองทั้งเหตุการณ์ 
ในปี  2516 เหตุการณ์ ในปี  2535 เหตุการณ์ ในปี  2548 - 2553 และเหตุการณ์ ในปี  2556 - 2557  
ซึ่งการออกมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวโดยได้มีการน ากฎหมาย หรือระเบียบต่าง ๆ ในหลายฉบับ อาทิ 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือของทางราชการ การปฏิบัติงานของชาติ 
หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 มาใช้เป็นฐานในการให้ความช่วยเหลือ หรือบางกรณี 
ได้มีการออกหลักเกณฑ์ขึ้นมาให้ความช่วยเหลือเยียวยาความเสียหาย ท าให้การให้ความช่วยเหลือ 
แก่ผู้เสียหายในบางครั้งมีความแตกต่างกันมาก อันก่อให้เกิดความขัดแย้งในทางการเมืองมากขึ้น ประกอบ
กับกรณีดังกล่าว คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการไต่สวนกรณีกล่าวหา  
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในฐานะนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี รวมจ านวน 36 ราย ว่าปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพื่อก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือโดยทุจริต  
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กรณีการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง (พ.ศ. 2548 - 2553)  
โดยไม่มีอ านาจเนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับและเพื่อช่วยเหลือพวกพ้องของตนเอง คณะอนุกรรมการ
ไต่สวนได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการออกหลักเกณฑ์และอัตราการเยียวยาขึ้นใหม่  และไม่ปรากฏ
ข้อเท็จจริงว่ามีกฎหมายใดมารองรับการจ่ายเงินเยียวยาดังกล่าวไม่ถูกต้อง ซึ่งตามมาตรา 23 แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีงบประมาณ พ.ศ. 2502 ก าหนดว่าการจ่ายเงินแผ่นดิน หรือเงินงบประมาณเพื่อใช้
ในการบริหารราชการแผ่นดินดั งกล่าวจะกระท าได้แต่เฉพาะที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม หรือตามอ านาจหน้าที่
ที่มีอยู่ตามกฎหมาย ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดิน
ของรัฐ  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ทางราชการ ซึ่งในอดีตรัฐบาลที่ผ่านมาได้
เคยจ่ายเงินในลักษณะเดียวกันโดยอาศัยพระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจาก  
การช่วยเหลือราชการในการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 
เป็นกฎหมายรองรับเพื่อก่อให้เกิดสิทธิในการจ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์  
การชุมนุมทางการเมือง จึงเป็นการจ่ายเงินแผ่นดินหรือเงินงบประมาณโดยไม่มีกฎหมายให้อ านาจ 
ประกอบกับกรอบอัตราการเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว เป็นวงเงินงบประมาณจ านวนสู ง
มากเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการเยียวยาความเสียหายต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบจากกรณีอื่น ๆ อาทิ 
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 
อีกทั้งมีการก าหนดการชดเชยเยียวยาความสูญเสียทางด้านจิตใจ เป็นจ านวน 3,000,000 บาท  
โดย ไม่มีขั้นตอนพิสูจน์ความเสียหายหรือความสูญเสียแต่อย่างใด อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
งบประมาณในการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศเป็นการน างบประมาณแผ่นดินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการเมืองโดยไม่ค านึงถึงวินัยทางการเงินการคลัง ดังนั้นการกระท าของนางสาวยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น และคณะรัฐมนตรีผู้ถูกกล่าวหา จึงเป็นการหลีกเลี่ยงละเว้น  
ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 เป็นการปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ท าให้เกิดความเสียหาย
แก่ระบบการเงินการคลังของประเทศที่ต้องจ่ายเงินเพื่อการด าเนินการดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัย  
จึงต้องการท าการศึกษาถึงแนวทาง หลักเกณฑ์และวิธีการในการช่วยเหลือ รวมทั้งผลการด าเนินการ 
ให้การช่วยเหลือเยียวยา ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานและแนวทางการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตการศึกษา 
  ศึกษาการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ความรุนแรงทางการเมืองที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (เหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองปี 2516 - เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี 2557) 
 2. ระยะเวลาการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษาวิจัย ระหว่าง มกราคม - พฤษภาคม 2561 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีกรอบในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสอบถามความคิดเห็น
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การศึกษานโยบาย แนวทางและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่เหตุการณ์
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2516 จนถึงปัจจุบัน จากผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กรรมการและเลขานุการ 
ของคณะกรรมการซึ่ งเป็นผู้ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ อนุกรรมการและเลขานุการ 
ของคณะอนุกรรมการซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติตามแนวทางและหลักเกณฑ์ ผู้ได้รับผลกระทบฯ และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
 2. ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย 

  1. การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
มีแนวทางและหลักเกณฑ์แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ โดยอัตราการให้ความช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต 
เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ 215,900 บาท เหตุการณ์พฤษภาคม 
2535 ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ 727,300 บาท เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี 2551 
ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ 400,000 บาท เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี 2548 – 
2553 ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ 7,950,000 บาท และเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี 
2556 – 2557 ให้ความช่วยเหลือในอัตรารายละ 400,000 บาท 

  2. การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
มีโครงสร้างที่แตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ โดยเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 มีการแต่งตั้งกรรมการ
พิเศษขึ้นเพ่ือพิจารณาการจ่ายเงินชดใช้แก่ราษฎรที่ได้รับความเสียหาย โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทย 
เ ป็ น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  เ ห ตุ ก า ร ณ์ พ ฤ ษ ภ า ค ม  2553 มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายหรือผู้ประสบภัยจากการชุมนุมกัน
ระหว่ างวันที่  17 – 21 พฤษภาคม 2535 เหตุการณ์ความรุนแรงทางการ เมืองปี  2551  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเยียวยาและช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายกรณีเหตุการณ์ความไม่สงบ  
เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 และเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง รองนายกรัฐมนตรี (นายชวรัตน์ ชาญวีรกูล)  
เป็นประธาน และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ เหตุการณ์  
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ความรุนแรงทางการเมืองปี 2548 – 2553 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประสานและติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อความ
ปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน  และส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการและเลขานุการ และเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง  
ปี 2556 – 2557 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการอ านวยการเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรมแก่ผู้
ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม รุ น แ ร ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ปี  2556 – 2557 โ ด ย มี   
รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน และปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นกรรมการ
และเลขานุการ ส าหรับกลไกให้ความช่วยเหลือมีทั้งกรณีที่ไม่ต้องใช้สิทธิในการลงทะเบียนขอรับ 
ความช่วยเหลือกับการใช้สิทธิโดยการลงทะเบียนเพ่ือขอรับความช่วยเหลือ 

  จากการสัมภาษณ์ และสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่ เกี่ยวข้อง มีความเห็นว่า  
เพื่อให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองมีประสิทธิภาพ 
ได้รับการอ านวยความยุติธรรม โดยประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง  
ทางการเมืองได้รับการช่วยเหลือเยียวยาอย่างเป็นธรรม รัฐควรก าหนดให้มีมาตรการทางกฎหมาย  
เพื่อผู้ให้ผู้กระท าความผิดมารับโทษและชดเชยความเสียหายแก่ผู้ได้รับผลกระทบ รวมทั้งค่าใช้จ่าย  
ที่ใช้ในการด าเนินคดีรวมทั้งค่าทนายความให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบ  หรือเมื่อรัฐได้จ่ายค่าชดเชย 
ความเสียหายแก่ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายแล้ว รัฐจะรับช่วงสิทธิไล่เบี้ยจากผู้กระท าผิด 
และรัฐควรให้ความส าคัญกับผู้ได้รับผลกระทบกลุ่มนี้ โดยเห็นควรให้บัญญัติกฎหมายในการชดเชย
เยียวยาความเสียหายจากการการก่อการร้ายและการก่อความไม่สงบโดยเฉพาะ หรือแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดี อาญา  
พ.ศ. 2544 โดยแยกกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นพิเศษ  
เพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เป็นธรรมและเหมาะสม ประกอบกับงบประมาณที่รัฐน าไปใช้ใน 
การให้ความช่วยเหลือเยียวยานั้นเป็นงบประมาณแผ่นดิน ดังนั้น เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับประชาชน  
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโดยที่ตนไม่เกี่ยวข้องรัฐควรก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นมาในกฎหมาย  
โดยการแบ่งเงินที่ได้รับจากการกระท าความผิดทางอาญามาเป็นเงินทุน เพื่อน ามาใช้ในการช่วยเหลือ
เยียวยา 

ข้อเสนอแนะ 

  1. รัฐควรก าหนดให้มีมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้ผู้กระท าความผิดมารับโทษและ
ชดเชยความเสียหายแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่
ใช้ในการด าเนินคดีรวมทั้งค่าทนายความให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง หรือเมื่อรัฐได้จ่ายค่าชดเชยความเสียหายแก่ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายแล้ว  
รัฐจะรับช่วงสิทธิไล่เบ้ียจากผู้กระท าผิด  
 
 
 
 



๕ 
 

 

  2. รัฐจึงควรให้ความส าคัญกับผู้ได้รับผลกระทบ โดยเห็นควรให้บัญญัติกฎหมาย 
ในการชดเชยเยียวยาความเสียหายจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองโดยเฉพาะ หรือแก้ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา  
พ.ศ. 2544 โดยแยกกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเป็นพิเศษ  
เพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เป็นธรรมและเหมาะสม  
  3. รัฐควรก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นมาในกฎหมาย โดยการแบ่งเงินที่ได้รับจาก
การกระท าความผิดทางอาญามาเป็นเงินทุนเพื่อน ามาใช้ในการชดเชยค่าเสียหายจากการเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมือง  
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