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 แนวโน้มอุตสาหกรรมในปัจจุบัน บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนที่ส าคัญในการแข่งขันของ
สินค้า  ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและมาตรฐานความสะอาด ซึ่งการด าเนินกิจการเหล่านี้ต้องด าเนิน
ไปควบคู่กับโครงการ Thailand 4.0 ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน 
ความก้าวหน้าและพัฒนาการของเศรษฐกิจไทยนั้นเป็นผลมาจากความแข็งแรงของภาคเอกชน  
ที่มีอยู่ ซึ่งประเทศไทยก าลังมุ่งหน้าไปยังยุคแห่ง Smart ไม่ว่าจะเป็น Smart Technology, Smart 
Manufacturing, Smart City และที่ส าคัญที่สุด คือ Smart People ซึ่งเป็นส่วนจ าเป็นที่จะขาดเสีย
ไม่ได้ ในส่วนของ Packaging ก็ได้เกิด Smart Packaging ขึ้นเช่นกัน ได้แก่ Active Packaging 
Interactive Packaging และ Intelligent Packaging ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่าง
หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น ในการศึกษาเรื่อง แผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 4.0 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแผนการพัฒนา 
คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ และเสนอแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อ
เข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ คือ สภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบันสะท้อนถึงการส่งออกและการบริโภคภายในประเทศที่ยังมีปัญหาต่ออุตสาหกรรม
การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ Social Media และ Digital Media ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ จึงจ าเป็นต้องหากลยุทธ์และแนวทางที่จะท าให้
ผู้ประกอบการก้าวไปข้างหน้า การสั่งพิมพ์ในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เดิมมีข้อจ ากัด
ตรงที่ถูกก าหนดด้วยการต้องคิดถึงจ านวนพิมพ์อยา่งน้อยท่ีสุดเท่าไรก่อนจึงจะคุ้มทุนและมีก าไร แต่
ปัจจุบัน มีการใช้ระบบการพิมพ์และเครื่องพิมพ์ดิจิทัลมากขึ้น ข้อจ ากัดนี้จึงไม่มีอีกต่อไป  มี
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องสร้างความมั่นคงทางการเมือง แก้ปัญหาต้นทุนแรงงานสูง ลด/เลิกภาษี
เครื่องจักร และอุปกรณ์ สนับสนุนและให้ส่วนลดเครื่องจักรประหยัดไฟฟ้า ภาครัฐมีการบูรณาการ
การท างาน ปรับปรุง/ลดต้นทุนระบบไปรษณีย์ หากลยุทธ์ส่งเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ์เป็น 
Regional ภาครัฐก่อนจะประกาศใช้นโยบายต่างๆ ควรมีการหารือกับผู้ประกอบการก่อน เป็นต้น 
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ค าน า 

 
 โครงสร้างของคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในส่วนของบรรจุภัณฑ์เป็น
อุตสาหกรรมที่ เพิ่มมูลค่าให้กับบรรจุภัณฑ์ทั้งงานพิมพ์และงานหลังพิมพ์ แต่ปัจจุบันทาง 
สภาอุตสาหกรรม ฯ ได้เพิ่มกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์หลักอีก 4 อุตสาหกรรมเข้าไปด้วย ได้แก่ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุทั้ง 4 
ประเภท ถือได้ว่าเกือบครอบคลุมบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ทั่วโลก อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวมี
อุตสาหกรรมต้นน้ าและอุตสาหกรรมปลายน้ าแตกต่างกัน  
 สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันสะท้อนถึงการส่งออกและการบริโภคภายในประเทศที่ยังมี
ปัญหาต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โรงพิมพ์และส านักพิมพ์หลายแห่ง จึงจ าเป็นต้องหากลยุทธ์
และแนวทางที่จะท าให้ผู้ประกอบการก้าวไปข้างหน้า มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีใหม่ และเข้าถึง
ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ ในโลกโซเชียลมีเดีย เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่ง ทางรอดของอุตสาหกรรมการ
พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ คือ การยกระดับภาคการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นอีกระดับ
หนึ่งให้เข้าสู่ Industry 4.0 ให้สอดคล้องกับที่ภาครัฐได้ตั้งเป้าหมายไว้ให้ได้ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการผลิตสินค้า สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายตามความต้องการ
เฉพาะของผู้บริโภคแต่ละราย นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมยุคใหม่ก าลังเป็น 
Paperless Society และนโยบาย Digital Economy ของรัฐบาล รวมทั้งการผลักดันยุทธศาสตร์ 
Trading Nation ที่จะท าให้ไทยเป็นชาติการค้าในภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งผู้ศึกษามีความสนใจ
อย่างมาก จึงเป็นที่มาในการศึกษาแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อเข้าสู่
อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 4.0  
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ABSTRACT 
 

Title     Cluster development, printing and packaging to enter the industry 
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Current industry trends, packaging is an important part of the competition whether it 
is design and cleanliness standards. These operations must be carried out in conjunction with 
Thailand 4.0 will drive the country forward. The progress and development of the Thai economy 
As a result of the strength of the private sector. Thailand is heading for the Smart era, Smart 
Technology, Smart Manufacturing, Smart City and, most importantly, Smart People, this is an 
indispensable part. Packaging is also Smart Packaging, such as Active Packaging Interactive 
Packaging and Intelligent Packaging it can respond to a wide range of applications and covers.  

In the study. cluster development, printing and packaging to enter the industry 
Printing & Packaging 4.0. The purpose is to study the development plan clustering, printing and 
packaging it also plans to develop a printing and packaging cluster to enter the printing industry 
and packaging 4.0. The results can be summarized as follows the current economic outlook 
reflects the export and domestic consumption that is still a problem for the printing and packaging 
industries, the development of new technologies such as Social Media and Digital Media has 
impacted on the printing and packaging industries therefore, it is necessary to find strategies and 
guidelines that will enable entrepreneurs to move forward. Printing in the original printing and 
packaging industry there is a limit to the amount of typing needed to think about at least how 
much print before it breaks down and profits, today, more and more digital printing and printing 
systems are being used. This limitation is no longer valid. Suggestions include:must build 
political stability, Solve high labor costs, reduce/eliminate taxes on machinery and equipment, 
support and discount electric machinery, the government is integrating the work, improve/reduce 
postal system cost, strategy for Promoting the Printing Industry as a Regional, before the 
government announced the policy, Should discuss with the operator before. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

 แนวโน้มอุตสาหกรรมในปัจจุบัน บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนที่ส าคัญในการแข่งขันของ
สินค้า1 ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและมาตรฐานความสะอาด ซึ่งการด าเนินกิจการเหล่านี้ต้องด าเนิน
ไปควบคู่กับโครงการ Thailand 4.0 ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน 
ความก้าวหน้าและพัฒนาการของเศรษฐกิจไทยนั้นเป็นผลมาจากความแข็งแรงของภาคเอกชน 
ที่มีอยู่ ซึ่งประเทศไทยก าลังมุ่งหน้าไปยังยุคแห่ง Smart ไม่ว่าจะเป็น Smart Technology, Smart 
Manufacturing, Smart City และที่ส าคัญที่สุด คือ Smart People ซึ่งเป็นส่วนจ าเป็นที่จะขาดเสีย
ไม่ได้ ในส่วนของ Packaging ก็ได้เกิด Smart Packaging ขึ้นเช่นกัน ได้แก่ Active Packaging 
Interactive Packaging และ Intelligent Packaging ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่าง
หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น 
 ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อยุคสมัย 4.0 โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ช่วงได้แก่ ช่วง
ปี 2020 และ ช่วงปี 2015 เพื่อชี้ให้เห็นสถานการณ์และทิศทางความต้องการส าหรับความสามารถ
แรงงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 

1 สมหวัง บุญรักษ์เจริญ. “บรรจุภัณฑ์ไทย… ในยุค SMART PACKAGING”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.mmthailand.com/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8
%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-
%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-smart-packaging/, 2560. 

https://www.mmthailand.com/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-smart-packaging/
https://www.mmthailand.com/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-smart-packaging/
https://www.mmthailand.com/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-smart-packaging/
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ตารางท่ี 1-1 : แสดงสถานการณ์และทิศทางความต้องการส าหรับความสามารถแรงงาน 
 

2015 2020 
1. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
2. การท างานร่วมกับคนอื่น 
3. ความสามารถในการจัดการบุคคลากร 
4. การคิดเชิงวิพากษ์ 
5. การเจรจาต่อรอง 
6. การควบคุมคุณภาพ 
7. จัดเสนอการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 
8. การตัดสินใจและความเฉียบขาด 
9. การเป็นผู้ฟังที่ด ี
10. ความคิดสร้างสรรค ์  

1. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
2. ความคิดเชิงวิพากษ์ 
3. ความคิดสร้างสรรค ์
4. การจัดการบุคลากร 
5. การท างานร่วมกับผู้อื่น 
6. ความฉลาดทางอารมณ์ 
7. การตัดสินใจที่เฉียบขาด 
8. การให้บริการได้ตรงความต้องการ 
9. การเจรจาต่อรอง 
10. ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาวะ
เงื่อนไขที่ไม่เคยเจอ 

ท่ีมา : สมหวัง บุญรักษ์เจริญ. “บรรจุภัณฑ์ไทย… ในยุค SMART PACKAGING”, 2560. 
 
 การผลักดันและพัฒนาการบุคลากรที่ท างานในระบบ 4.0 จ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และ กระทรวงแรงงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานให้เกิดและก้าวไปสู่ยุคบรรจุภัณฑ์ 4.0 ได้  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาตอ้งการที่จะศึกษาถึงแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และ
บรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 ซึ่งลักษณะห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)  คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ดังแสดงในแผนภาพ 1-1 ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรม
กระดาษ อุตสาหกรรมแก้ว อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ ซึ่งผู้ศึกษามีส่วนร่วม
โดยตรงในฐานะรองประธานคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย จึงเป็นที่มาในความต้องการศึกษาในครั้งนี้  
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แผนภาพที่ 1-1 : แสดงลักษณะและห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) คลัสเตอร์การพิมพ์และ 
                           บรรจุภัณฑ์ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม
การพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0  
 2. เพื่อเสนอแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม
การพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ขอบเขตด้านผลิตภัณฑ์  
  ผู้ศึกษาต้องการที่จะศึกษาถึงแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อ
เข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 ซึ่งลักษณะห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)   
คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมแก้ว 
อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ โดยก าหนดขอบเขตและเกณฑ์ในการพิจารณา
ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ การระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม 
 2. ขอบเขตประเทศที่จะท าการศึกษาเปรียบเทียบ  
   ผู้ศึกษาจะพิจารณาคัดเลือกประเทศเป้าหมายที่จะท าการศึกษาเปรียบเทียบส าหรับ
การพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ที่คัดเลือกไว้ทั้ง 4 รายการ โดยพิจารณาความสามารถ
ด้านการส่งออกของประเทศต่างๆ ที่เป็นคู่แข่งของไทยทั้งในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะประเทศใน
กลุ่ม AEC ทั้งนี้โดยใช้ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศจากฐานข้อมูลของ United Nations Commodity 
Trade Statistics (UN Comtrade) ระหว่างปี 2559-2560 โดยจะพิจารณาประเทศที่เป็นคู่แข่งส าคัญ
ของไทย อาทิเช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เป็นต้น ในการส่งออกสินค้า อย่างเหมาะสม 
มากที่สุด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการใช้วิธีการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยก าหนดขอบเขตและเกณฑ์ในการพิจารณาประกอบด้วย 
การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ การระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ร่วมกับ
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เจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมโดยมี
การด าเนินการดังนี้ 
 1.  การรวบรวมข้อมูล 
  1.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อน ามาสร้างกรอบความคิดของการวิจัย ท าการรวบรวมเอกสารแล้ว
วิเคราะห์เอกสารโดยการจัดท าแบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร บันทึกเกี่ยวกับลักษณะเอกสาร 
แหล่งที่มาและสาระส าคัญของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารจะ
เป็นกรอบความคิดที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาด้วยวิธีการอื่นๆ ต่อไป 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการระดมความคิดเห็นจากที่ประชุม
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อก าหนด
หัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส าคัญ (Topic/Category) และแบบแผนแนวคิดส าคัญอันเป็นแก่นสารของ
การวิจัย (Pattern/Themes) 
 3. การอภิปรายผล ด าเนินการโดยการน าทฤษฎีที่ได้มีการทบทวนไว้แล้ว มาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
 4. การน าเสนอผลการวิจัย ด าเนินการโดยเอาวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นตัวตั้งแล้วน า 
เสนอผลการศึกษาวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยให้ครบทุกข้อตามล าดับ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

  1. ได้ทราบแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม
การพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0  
  2. ได้ข้อเสนอแนะแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่
อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 
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ค าจ ากัดความ 
 

การพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) หมายถึง  เครื่องมือหนึ่งที่มีประสิทธิภาพใน
กระบวนการยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของภาค
การผลิตการค้าและบริการโดยที่
ภาครัฐก าลังพยายามผลักดันให้เกิด
การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างเป็น
รูปธรรมในทุกภูมิภาคของประเทศ  

ผลิตภัณฑ์ 4.0 (Packaging 4.0) หมายถึง  การเปลี่ยนจากการผลิตแบบ Mass 
ไปเป็น Mass Customize ซึ่งอาจ
ไม่ได้ผลิตจ านวนมากมายเท่าเดิมแต่
สามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดได้
ง่ายและรวดเร็วมากขึ้นตามความ
ต้องการ ซึ่ ง เครื่ องจักรสามารถ
รายงานสถานะ การท างาน รวมถึง
การใช้ Preventive และ Predictive 
Maintenance ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

   



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคลัสเตอร์ 
การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อ เข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ 

และบรรจุภัณฑ์ 4.0 

ในการศึกษาครั้งนี้  จะทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด๎วย แนวคิด ทฤษฎี 
กระบวนการในการพิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข๎าสูํ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0โดยมีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 

1. แนวคิด เกี่ ยวกับการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อ เข๎ าสูํ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 

2. แนวคิดการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคูํแขํง (Competitive Benchmarking) 
3. แนวคิดการวิเคราะห์โดยใช๎ตัวแบบ Five Forces Model, Diamond Model และ  

Balanced Scorecard 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่
อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 

 

อนาคตธุรกิจสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ทางรอด และการปรับตัว (Future 
Trends of Printing & Packaging Business) 

ในสภาอุตสาหกรรมแหํ งประ เทศไทย 1 ประกอบด๎ วยกลุํ มอุตสาหกรรม  
14 กลุํม ที่จัดเป็นคลัสเตอร์ตําง ๆ ได๎จ านวน 12 คลัสเตอร์ ครบหํวงโซํอุปทานตั้งแตํอุตสาหกรรม
ต๎นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เดิมโครงสร๎างของคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในสํวนของ

                                                        
1 เกรียงไกร เธียรนุกูล. “อนาคตธุรกิจสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ทางรอด และการปรับตัว (Future Trends of Printing 

& Packaging Business)”. บรรยาย,  สหพันธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์ สภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย และส านักงานสํงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม. โรงแรม Winsor Suite Hotel กรุงเทพมหานคร. 18 กันยายน 2558. 
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บรรจุภัณฑ์เป็นอุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลคําให๎กับบรรจุภัณฑ์ทั้งงานพิมพ์และงานหลังพิมพ์ แตํ
ปัจจุบันทางสภาอุตสาหกรรม ฯ ได๎เพิ่มกลุํมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์หลักอีก 4 อุตสาหกรรมเข๎าไป
ด๎วย ได๎แกํ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก๎ว และโลหะ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุ
ทั้ง 4 ประเภท ถือได๎วําเกือบครอบคลุมบรรจุภัณฑ์สํวนใหญํทั่วโลก อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
ดังกลําวมีอุตสาหกรรมต๎นน้ าและอุตสาหกรรมปลายน้ าแตกตํางกัน อาทิ อุตสาหกรรมต๎นน้ าของ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก คือ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมปลายน้ าที่ส าคัญ เชํน 
อุตสาหกรรมอาหาร ยา และเครื่องส าอาง เป็นต๎น ซึ่งอุตสาหกรรมแตํละสํวนจะมีการพัฒนารํวมกัน
และท าให๎คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เติบโต ต๎องชํวยกันมุํงสร๎างนวัตกรรมและการ
ออกแบบตําง ๆ โดยทางภาครัฐและภาคเอกชนต๎องจับมือรํวมกันท างานจริง ๆ ท้ังนี้รัฐบาลเองได๎ให๎
ความส าคัญกับการพัฒนาธุรกิจ SMEs และผลิตภัณฑ์ OTOP และมอบนโยบายให๎หลายกระทรวงที่
เกี่ยวข๎องรับไปด าเนินการผลักดันรํวมกัน 

สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันสะท๎อนถึงการสํงออกและการบริโภคภายใน ประเทศที่ยังมี
ปัญหาตํออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาเทคโนโลยีใหมํ ๆ อาทิ Social Media 
และ Digital Media สํงผลกระทบตํออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โรงพิมพ์และ
ส านักพิมพ์หลายแหํงที่กํอนหน๎านี้เคยมีผลประกอบการที่เติบโตตํอเนื่อง 5-7% แตํในระยะหลังๆ มี
การปิดตัวเองลงหรือลดขนาดของกิจการลง หรือปรับเปลี่ยนเป็นธุรกิจที่ขาย Content ทางออนไลน์
แทน จึงจ าเป็นต๎องหากลยุทธ์และแนวทางที่จะท าให๎ผู๎ประกอบการก๎าวไปข๎างหน๎า มีความรู๎เทําทัน
เทคโนโลยีใหมํ และเข๎าถึงผ๎ูบริโภคกลุํมใหมํ ๆ ในโลกโซเชียลมีเดีย เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่ง 

 ส าหรับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก๎ว และโลหะที่เพิ่งเข๎ามารํวมอยูํ
ในคลัสเตอร์นี้  แตํละอุตสาหกรรมตํางมีหํวงโซํอุปทานที่ประกอบด๎วยอุตสาหกรรมต๎นน้ า 
อุตสาหกรรมกลางน้ า และอุตสาหกรรมปลายน้ าที่ครบวงจรในตัวเอง สํวนใหญํมีการผลิตได๎เอง
ภายในประเทศ และมีความเข๎มแข็งแตกตํางกัน เชํน 

1.  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เยื่อกระดาษและกระดาษ มีเส๎นใยไม๎เป็นวัตถุดิบโดยมี
อุตสาหกรรมป่าไม๎รองรับเป็นอุตสาหกรรมต๎นน๎าที่เข๎มแข็ง 

2. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช๎เม็ดพลาสติกเป็นวัตถุดิบมีอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีรองรับ เป็นอุตสาหกรรมต๎นน้ าที่เข๎มแข็ง ส าหรับบริษัท ปตท. ของไทยที่แข็งแกรํงที่สุด
ของไทยยังมีก าลังการผลิตเม็ดพลาสติกที่ต่ ากวําบริษัท Petronas ของมาเลเซียราว 10 เทํา 

3.  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก๎วที่ใช๎ทรายเป็นวัตถุดิบ ไทยมีโรงงานผลิตแก๎วที่
แข็งแกรํงที่สุดในภูมิภาค สาเหตุเพราะไทยเป็นผู๎ผลิตรายใหญํในสินค๎ากลุํมอาหารและเครื่องดื่ม 
โดยเฉพาะ เบียร์ที่คนไทยนิยมดื่มจากขวดแก๎ว 
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4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ ไทยยังเสียเปรียบ เพราะต๎องน าเข๎าวัตถุดิบแผํน
โลหะ เชํนเดียวกับประเทศอื่น ๆ ใน AEC แตํไทยเกํงในอุตสาหกรรมแปรรูปเป็นบรรจุภัณฑ์โลหะ 

อุตสาหกรรมใดในประเทศไทยที่แข็งแกรํงและแขํงขันได๎เมื่อเข๎าสํู AEC ท่ีมีประชากร
รวมกันกวํา 600 ล๎านคน เป็นตลาดที่ใหญํมากโดยเฉพาะอินโดนีเซีย ซึ่งเราต๎องสร๎างโอกาสเข๎าถึง
ให๎ได๎มากที่สุด ในบรรดา 14 กลุํมอุตสาหกรรมของไทยนั้นประเมินได๎วํามีกวําครึ่งที่เรายังสู๎กับ
ประเทศอื่นได๎เมื่อเข๎าสูํ AEC และหนึ่งในนั้น คือ อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพราะการ
บริโภคสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์นั้นเติบโตตาม GDP ของโลก เมื่อตัวเลข GDP สูงขึ้น เทํากับวําคนมี
ก าลังซ้ือมากขึ้น 

ข๎อมูลสถิติสัดสํวนการเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ มีข๎อสังเกตวําสาเหตุหลัก
ของการเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกจะมาจากการผลิตอาหารแชํแข็งตามนโยบาย
ครัวไทย ครัวโลก ในชํวงปี 2012-2015 ก าลังการบริโภคสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในทวีปเอเชียยัง
เติบโต แตํในทวีปยุโรปและทวีปอเมริกา กลับลดลง โดยในตลาดทวีปเอเชียขนาดของตลาดบรรจุ
ภัณฑ์ใหญํที่สุดที่ 8.0 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์ 3.0  นิตยสาร 2.1 หนังสือเลํม 1.6 และ แค๏ต
ตาล็อก 0.9 ตามลาดับ อยํางไรก็ตามอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มีความเสี่ยงสูง เพราะคนอํานน๎อยลง 
ขําวที่ตีพิมพ์ในแตํละวันกลายเป็นขําวเกําเพราะไมํเรียลไทม์เทํากับขําวออนไลน์จากสื่อ 
โซเชียล 

ในชํวงปี 2010-2015 ในประเทศไทย ก าลังการผลิตสิ่งพิมพ์ (ระหวําง 126-1270  
ล๎านตัน) สูงกวําก าลังการบริโภคสิ่งพิมพ์ (ระหวําง 994-1067 ล๎านตัน) แตํละก าลังการผลิตและ
ก าลังการบริโภคมีคําใกล๎เคียงกันในแตํละปีและสูงขึ้นเล็กน๎อยในปี 2013,  2014 และ 2015 แตํ
ในชํวงปี 2012-2015 นั้น พบวําก าลังการผลิตบรรจุภัณฑ์ จาก 3007 ถึง 3763 ล๎านตัน และก าลังการ
บริโภคบรรจุภัณฑ์ จาก 2994 ถึง 3701 ล๎านตัน มีคําสูงขึ้นตามลาดับ โดยประมาณวําจะมีแนวโน๎ม
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ในปี 2016, 2017 และ 2018 ตามล าดับ อยํางไรก็ตามก าลังการผลิตใกล๎เคียงกับก าลัง
การบริโภค จึงไมํเหลือในการสํงออก และบางสํวนยังต๎องน าเข๎า ตัวอยํางเชํน ในปี 2012 (พ.ศ. 
2555) ไทยมีมูลคําน าเข๎าบรรจุภัณฑ์ราว 3800 ล๎านบาท  
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แผนภาพที่ 2 – 1 : แสดงก าลังการผลิตบรรจุภัณฑ์ของไทยเปรียบเทียบ 

 
ท่ีมา : เกรียงไกร เธียรนุกูล, 2558. 
 
เมื่อเปรียบเทียบตลาดนิตยสารในประเทศภาคีสมาชิก ASEAN บางประเทศ ในปี 

2009 กับ ปี 2014 พบวํามีการเติบโตเพิ่มขึ้นในอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม 
ยกเว๎นสิงคโปร์ที่มีคําใกล๎เคียงกันมาก โดยตลาดนิตยสารในตลาดนิตยสารมีขนาดใหญํที่สุด 
รองลงมา คือ มาเลเซีย การเติบโตและทางรอดของอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์นั้นมาจาก
การรํวมท างานด๎วยกันในรูปแบบ คลัสเตอร์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมํ ๆ ที่
ส าคัญ คือ การปรับตัวอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เกี่ยวข๎องสูํเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัล  
การเติบโตของการพิมพ์ดิจิทัลเพิ่มสูงขึ้นเป็นล าดับ ดังสถิติข๎อมูลตั้งแตํปี 2007 ถึง 2014 โดยเป็น
การพิมพ์ดิจิทัลทั่วไปเพิ่มขึ้น 2.75% และเป็นการพิมพ์ดิจิทัลจากเครื่องพิมพ์อินดิโก 5.9% เมื่อเทียบ
กับการพิมพ์แอนะล็อกที่การเติบโตคงท่ี การสั่งพิมพ์ในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ที่เดิม
เคยมีข๎อจ ากัดตรงที่ถูกก าหนดด๎วยการต๎องคิดถึงจ านวนพิมพ์อยํางน๎อยที่สุดเทําไรกํอนจึงจะคุ๎มทุน
และมีก าไร แตํปัจจุบัน มีการใช๎ระบบการพิมพ์และเครื่องพิมพ์ดิจิทัลมากขึ้น ข๎อจ ากัดนี้จึงไมํมีอีก
ตํอไป ลูกค๎าผู๎ส่ังพิมพ์จะเลิกเก็บสต็อกของ ต๎องการพิมพ์เมื่อไร จึงจะสั่งพิมพ์ 

ดังนั้น การพิมพ์ตามต๎องการ (Print on Demand) จึงเป็นกุญแจส าคัญส าหรับทางรอด
ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ผู๎ประกอบการจึงต๎องปรับตัว จะใช๎แนวคิดเดิม ๆ ในการ
ท าธุรกิจไมํได๎อีกตํอไป ลูกค๎าในยุคดิจิทัล ไมํผูกพันกับการใช๎บริการของโรงพิมพ์เดิมหรือไมํมี
ลักษณะจงรักภักดีตํอโรงพิมพ์ที่เคยให๎บริการ แตํเป็นลักษณะของการค๎นหาบริการที่ตรงใจที่สุด
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จากโรงพิมพ์ ผู๎ประกอบการจึงต๎องปรับตัว กล๎าที่จะอยูํ และก๎าวให๎ทันไปกับเทคโนโลยีตําง ๆ ที่ท า
ให๎อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เปลี่ยนแปลงไป ได๎แกํ 

1. การออกแบบและการสร๎างสรรค์แบบดิจิทัล (Digital Design & Creative job) เพื่อ
สร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับสื่อสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ทั้งความสวยงาม รูปแบบ โครงสร๎าง และกราฟิก 
ด๎วยการใช๎ระบบ software digital media โดยสามารถสร๎างต๎นแบบขึ้นมากํอนให๎มีความแตกตําง 
โดดเดํน ดึงดูดผู๎บริโภค เมื่อวางบนชั้นจ าหนําย  ถ๎าเป็นบรรจุภัณฑ์ต๎องเลือกวัสดุที่เหมาะกับสินค๎า 
ปกป้อง ยืดอายุสินค๎าได๎ ขนสํงได๎รวดเร็ว ปลอดภัย และเก็บรักษา สะดวก  

2. การพิมพ์แบบ Personalization ได๎งานพิมพ์แตํละชิ้น แตํละแผํน/ใบ ไมํจ าเป็นต๎อง
พิมพ์เหมือนกัน สามารถใสํข๎อมูลเฉพาะในแตํละใบให๎ตามใจและถูกใจลูกค๎า ที่เรียกวํา ข๎อมูล
แปรเปลี่ยน (Variable Data) ยกตัวอยํางการพิมพ์ฉลากสินค๎าเพื่อทดลองตลาด จะท าได๎สะดวกขึ้น 
โดยสั่งพิมพ์ทีละน๎อย หลาย ๆ แบบ ไปทดลองขาย วําฉลากแบบใด ผู๎บริโภคชอบมากที่สุด จึงคํอย
เลือกสั่งพิมพ์เพื่อใช๎งานจริง ตัวอยํางอื่น ๆ เชํน ใบแจ๎งคําสาธารณูปโภค บัตรเครดิต Direct Mail 
รวมถึง Digital Publication ตําง ๆ อาทิ  E-book, Digital Magazine และ Customized Education 
Book การพิมพ์แบบ Personalization ที่มีการพิมพ์ชื่อสกุลของลูกค๎าหรือผู๎รับแตํละคนบนฉลาก ยัง
ชํวยเพิ่มมูลคําให๎กับบรรจุภัณฑ์นั้น ท าให๎ผู๎รับเกิดความพึงพอใจเป็นพิเศษ กรณีศึกษาการพิมพ์แบบ 
Personalization ที่สร๎างกระแสความแปลกใหมํและประสบความส าเร็จมากทางการตลาด คือ การ
สํงเสริมการขายด๎วยแคมเปญ เรียกวํา One to One Digital Printing Campaign ด๎วยการพิมพ์ชื่อ
บุคคลชื่อตําง ๆ บนกระป๋องและขวดน้ าอัดลมให๎แตกตํางกัน และการพิมพ์ลวดลายบนตัวขวดแตํละ
ขวดให๎มีสีสันสดใสและแตกตํางกันในแตํละขวด 

แผนภาพที่ 2 – 2 : แสดงตัวอยํางการพิมพ์แบบ Personalization 

 
ท่ีมา : เกรียงไกร เธียรนุกูล, 2558. 
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3. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลด๎านภาพเคลื่อนไหวและเสียงใสํลงไปบนสิ่งพิมพ์ (Vedio 
in Print Technology) เชํน การ์ดหรือกลํองพูดได๎ ร๎องเพลงได๎ เหมาะกับการโฆษณารถ บ๎าน  
มีปุ่มกดให๎เปลี่ยนชํอง เพิ่ม/ลดเสียงได๎  

4. เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing Technology) มีบทบาทส าคัญทั้งการพิมพ์ 
การแพทย์ แฟชั่น การกํอสร๎าง และอื่น ๆ 

5. การพิมพ์ที่เพิ่มมูลคําได๎สูง (High Value added Printing) ด๎วยหมึกพิมพ์พิเศษ อาทิ 
หมึกกันปลอมแปลง หมึกลํองหน (Invisible Ink) หมึกเรืองแสง (Electroluminescent Ink) หมึกที่
เหนี่ยวน าไฟฟ้าได๎ (Conductive Ink, Graphene Ink) หมึกถํายโอนด๎วยน้ า (Water Transfer Ink) 
หมึกพิมพ์บรรจุภัณฑ์อาหาร (Food Grade Ink) 

6. การใช๎วัสดุทดแทนใหมํๆ ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมและประหยัดพลังงาน เชํน 
พลาสติกชีวภาพ 

7. การพิมพ์บรรจุภัณฑ์ฉลาดหรือบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Packaging) ด๎วยหมึกที่
เปลี่ยนสีได๎ตามสภาพปัจจุบันของสินค๎าที่บรรจุ เพื่อบํงบอกให๎ลูกค๎าทราบประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อ 

8.  การพิมพ์ฉลากอัจฉริยะ (Smart Label) ที่เป็น QR Code เพื่อให๎สามารถติดตามและ
ตรวจสอบสินค๎าได๎ตลอดเส๎นทางจากผู๎ผลิตถึงผู๎บริโภค ตัวอยํางที่ควรน าฉลากอัจฉริยะไปติดบน
กระสอบข๎าวสารเพื่อแก๎ปัญหาการเวียนเทียน และติดบนบรรจุภัณฑ์ยาที่ผู๎ป่วยสามารถอํานข๎อมูลยา
และวิธีการรับประทานได๎ครบถ๎วนและชัดเจนขึ้น 

9.  การพิมพ์บนป้ายหรือตู๎แสดงและจ าหนํายสินค๎า (Display) ที่สั่งซื้อโดยการใช๎ 
Smart Phone สแกนไปบนภาพพิมพ์สินค๎าหรือตัวสินค๎า และสินค๎าจะถูกสํงไปให๎ที่บ๎าน เป็นวิถีชวีิต
ของคนรุํนใหมํที่สนใจสั่งซื้อสินค๎าแบบออนไลน์ ต๎องการลดเวลาการซื้อสินค๎าที่ร๎าน 

10. การเชื่อมเทคโนโลยีการพิมพ์กับเทคโนโลยีฐานข๎อมูลดิจิทัล (Cross Media 
Printing) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ท าให๎ทราบพฤติกรรมการซื้อสินค๎าของผู๎บริโภค 

11. การพิมพ์งานจ านวนพิมพ์น๎อย ๆ ด๎วยเครื่องพิมพ์ดิจิทัลที่ใช๎คนคนเดียวควบคุม 
12. การพิมพ์หนังสือด๎วยเทคโนโลยี AR ที่ผู๎อํานสามารถโหลดแอปพลิเคชั่นบน 

Smart Phone แล๎วน าไปสแกนและชมภาพเคลื่อนไหวบนหนังสือได๎ ท าให๎ตลาดหนังสือป็อปอัป
เริ่มหายไปจากตลาด 

ผู๎บริหารชุดปัจจุบันของสภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทยได๎ตั้งเป้าหมายให๎ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตด๎านอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ของอาเซียน เมื่อเข๎าสูํ AEC 
เพราะไทยมีจุดแข็งแกรํงมากในด๎านที่มีความหลากหลายของผู๎ผลิต มีผู๎จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
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เครื่องจักร (Supplier) ที่มากถึง 80% ของสินค๎าที่ผลิตได๎เองภายในประเทศ ยกเว๎นสินค๎าแบรนด์
ดังที่ยังต๎องน าเข๎า ทั้งนี้ได๎ให๎ความส าคัญกับการค๎าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ๎านที่มีการเติบโต
อยํางมาก และมีนโยบายที่เน๎นการกระตุ๎นเศรษฐกิจและมองตลาด AEC เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะเรํงดํวน มุํงที่ประเทศเพื่อนบ๎านที่มีชายแดนติดกับไทย ได๎แกํ  กัมพูชา 
ลาว และเมียนมา  ซึ่งประชากรของทั้งสามประเทศชื่นชอบในภาพลักษณ์ที่ดีและเชื่อถือคุณภาพ
สินค๎าไทย ท าให๎ตลาดการค๎าชายแดนไทยกับทั้งสามประเทศเติบโตตํอเนื่องมาตลอด ปีละ 5-6% 

ระยะที่ 2 ระยะกลาง มํุงไปที่ประเทศภาคีสมาชิกอาเซียนที่มีจ านวนประชากรสูงมากๆ 
ได๎แกํ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม หากเปิดตลาดสื่อสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ให๎เติบโต 
สูงได๎ จะคุ๎มคําการลงทุนมาก ควรหาคูํค๎าที่เป็นคนของประเทศนั้น ๆ แล๎วผลิตสินค๎าสํงไปขาย ทั้งนี้
การเติบโตของตลาดส่ือส่ิงพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ไทยเป็นผลมาจาก GDP 2 สํวน คือ จากการบริโภค
ภายในประเทศและจากการสํงออก  

ระยะที่ 3 มุํงสูํตลาดใหมํ ๆ แทนตลาดเดิม เชํน ประเทศในกลุํม BRICS ได๎แกํ บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย จีน แอฟริกาใต๎ มีจ านวนประชากรรวมกันสูงถึงครึ่งหนึ่งของจ านวนประชากรโลก 
ยกตัวอยํางตลาดอินเดีย ที่สินค๎ายังคงหํอด๎วยกระดาษ แตํยังไมํมีบรรจุภัณฑ์ที่ดี อินเดียเป็นประเทศ
ที่มีชํองวํางมาก ระหวํางคนรวยกับคนจน สํวนชนชั้นกลางมีน๎อยไมํถึง 30% ก าลังซื้อของแตํละ
กลุํมจึงแตกตํางกันมาก ส าหรับตลาดแอฟริกา ก าลังเป็นที่สนใจ เพราะมีแนวโน๎มวําจะเป็นภูมิภาค
ที่มีการเติบโตสูงตํอจากเอเชีย 

สรุป 
ทางรอดของอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ คือ การยกระดับภาคการผลิตเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให๎สูงขึ้นอีกระดับหนึ่งให๎เข๎าสูํ Industry 4.0 ให๎สอดคล๎องกับที่ภาครัฐได๎
ตั้งเป้าหมายไว๎ให๎ได๎ และโดยท๎าวความถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรก (Industry 1.0) ที่มีการ
สร๎างเครื่องจักรไอน้ าน าไปสูํการสร๎างรถไฟและเครื่องจักรในโรงงาน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง
ที่ 2 (Industry 2.0) เป็นการเปลี่ยนจากการใช๎เครื่องจักรไอน้ ามาใช๎พลังงานไฟฟ้า การปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ครั้งที่ 3 (Industry 3.0) เป็นการใช๎ระบบอัตโนมัติในการผลิตแทนที่แรงงานคน และ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ Industry 4.0 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมา
ใช๎ในการผลิตสินค๎า สามารถผลิตสินค๎าได๎หลากหลายตามความต๎องการเฉพาะของผู๎บริโภคแตํละ
ราย นอกจากนี้ยังต๎องสอดคล๎องกับสภาพสังคมยุคใหมํก าลังเป็น Paperless Society และนโยบาย 
Digital Economy ของรัฐบาล รวมทั้งการผลักดันยุทธศาสตร์ Trading Nation ที่จะท าให๎ไทยเป็น
ชาติการค๎าในภูมิภาคและระดับโลก โดยมองตลาดโลกเป็นตลาดเป้าหมาย 
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แนวคิดการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Competitive Benchmarking) 
 

อุตสาหกรรมการพิมพ์มีการรวมตัวกันเป็นสมาพันธ์2 ซึ่งเป็นองค์กรภาคเอกชนที่มีการ
รวมตัวกันอยํางเข๎มแข็งองค์กรหนึ่งในประเทศไทย ประกอบไปด๎วยการรวมกันของหลายสมาคม 
ได๎แกํ สมาคมการพิมพ์ไทย สมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย สมาคมแยกสีแมํพิมพ์เพื่ออุตสาหกรรมการ
พิมพ์ไทย สมาคมสํงเสริมวิชาการพิมพ์ สมาคมการพิมพ์สกรีนไทย กลุํมอุตสาหกรรมการพิมพ์และ
บรรจุภัณฑ์กระดาษ สภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย สมาคมผู๎จัดพิมพ์และผู๎จ าหนํายหนังสือ
แหํงประเทศไทย ชมรมการจัดพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ไทย และสมาคมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกไทย 
โดยสหพันธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์นั้นได๎มีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์
ไว๎  3 ด๎านหลัก ได๎แกํ กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพ กลยุทธ์การพัฒนาด๎านการตลาด และกลยุทธ์การ
พัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ให๎สามารถแขํงขันได๎ในเวที AEC และเวที โลก 

 
ตารางท่ี 2 – 1 : แสดงองค์ประกอบส าคัญใน AEC 
 

การเป็นตลาดเดียว 
ฐานการผลิตรว่มกัน 

ส่งเสริมขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขัน 

การพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างเสมอภาค 

การบูรณาการเข้ากับ 
เศรษฐกิจโลก 

 เปิดเสรีการค๎า

สินค๎า (AFTA) 

 
 
 

 สํงเสริมการสร๎าง 
ความสามารถในด๎าน 
ตําง ๆ 

 ส่งเสริม

การรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจของ 

 ส่งเสริมการ

รวมกลุ่มเข้ากบั

ประชาคมโลก 

 
 
 
 
 

                                                        
2 “รายงานผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)”. กลุํมอุตสาหกรรมการ

พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ กระดาษ, ภายใต๎การเสริมสร๎างความแข็งแกรํงให๎ SMEs ภาคการผลิตเพื่อรองรับการเข๎าสูํสมาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน, ฉบับปรับปรุง กันยายน 2554. 
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ตารางท่ี 2 – 1 : แสดงองค์ประกอบส าคัญใน AEC (ตํอ) 
 

การเป็นตลาดเดียว 
ฐานการผลิตรว่มกัน 

ส่งเสริมขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขัน 

การพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างเสมอภาค 

การบูรณาการเข้ากับ 
เศรษฐกิจโลก 

 เปิดเสรีการค๎า 

บริการ (AFAS) 

 เปิดเสรีการลงทุน 

(AIA) 

 เคลื่อนย๎ายเงนิทุน

ระหวํางกันไดด๎ีขึ้น 

  เปิดเสรีการ

เคลื่อนย๎าย 

 แรงงานมีฝีมือ

รวมกลุํมสาขาส าคัญ 

- นโยบายการแขํงขัน 
- การคุ๎มครองผ๎ูบริโภค 
- ทรัพย์สินทางปัญญา 
- กฎ ระเบยีบภาษีอากร 
- การพัฒนาโครงสร๎าง 
พื้นฐาน เชํน การเงิน 
การขนสํง และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมาชิกและลด
ชํองวําง 
ของระดับการพัฒนา 
ระหวํางสมาชกิเกํา
และใหมํ เชํน 
- การพัฒนา SMEs 
- แผนงานการริเริ่ม
การรวมตัวอาเซียน 
(Initiative for 
ASEAN Integration: 
IAI) 

โดยเน๎นการปรับ 
ประสานนโยบาย 
เศรษฐกิจของ 
อาเซียนกับประเทศ 
ภายนอกภูมิภาค เชํน 
- การจัดทา เขต 
การค๎าเสร ี
- การสร๎างเครือขําย 
ในด๎านการผลิต / 
จา หนําย เป็นต๎น 

 
ที่มา: กรมเจรจาการค๎าระหวํางประเทศ. 
 

AEC Blueprint  
ประกอบด๎วย 4 สํวนหลัก ซึ่งอ๎างอิงมาจากเป้าหมายการรวมกลุํมทางเศรษฐกิจของ

อาเซียนตามแถลงการณ์บาหลี ฉบับที่ 2 (Bali  Concord II) 
1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base) โดย

ให๎มีการเคลื่อนย๎ายสินค๎า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และการเคลื่อนย๎ายเงินทุนอยํางเสรีมาก
ขึ้น ได๎แกํ การยกเลิกภาษีศุลกากร การยกเลิกอุปสรรคทางการค๎าที่มิใชํภาษี (NTBs) ก าหนด
มาตรฐานอาเซียน การปรับปรุงกฎวําด๎วยแหลํงก าเนิดสินค๎า การอ านวยความสะดวกทางการค๎า 
การปรับประสานพิธีการศุลกากร การจัดตั้ง ASEAN Single Window ปรับประสานมาตรฐานและ
ลดอุปสรรคทางเทคนิคตํอการค๎า และการเปิดเสรีภาคบริการ และการลงทุน 

2. การพัฒนาไปสูํภูมิภาคที่มีความสามารถในการแขํงขันสูง (Highly Competitive 
Economic Region) การสร๎างขีดความสามารถในการแขํงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน ซึ่งจะให๎
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ความส าคัญกับประเด็นด๎านนโยบายอื่น ๆ ที่จะชํวยสํงเสริมการรวมกลุํมทางเศรษฐกิจ เชํน การมี
กฎหมายสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน (การเงิน การขนสํง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ) และความรํวมมือด๎านพลังงาน มาตรการภาษีที่เหมาะสม (Taxation) การ
สํงเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอยํางเสมอภาค มีความเทําเทียมกันในแตํละประเทศ 
(Equitable Economic Development) สนับสนุนและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
(SMEs) การลดชํองวํางระดับการพัฒนาระหวํางประเทศสมาชิกใหมํและสมาชิกเกํา ผํานโครงการ
ตําง ๆ เชํน โครงการ Initiative for ASEAN Integration (IAI) และ ASEAN-help-ASEAN Programs 
เป็นต๎น 

4. การบูรณาการเข๎ากับเศรษฐกิจโลก (Integration into Global Economy) เน๎นการ
ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เชํน การจัดท า  เขตการค๎า
เสรี การให๎สิทธิพิเศษด๎านการลงทุนภายใต๎เขตการลงทุนอาเซียน (AIA) กับนักลงทุนภายนอก
อาเซียน แล ะการสร๎างเครือขํายในด๎านการผลิต จ าหนําย เป็นต๎น 

ประเทศในอาเซียนมีความหลากหลายและความพร๎อมทางเศรษฐกิจที่แตกตํางกันไป 
มีทั้งกลุํมที่มีความช านาญในด๎านเทคโนโลยี กลุํมที่เป็นฐานการผลิต และกลุํมที่มีทรัพยากรและ
แรงงานส าหรับการผลิต ดังนั้น ไทยจึงจ าเป็นต๎องพิจารณาเลือกใช๎ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีอยูํของ
แตํละประเทศให๎เหมาะสม  

นอกจากนี้ ยังมีโอกาสการเป็นฐานการผลิตให๎อุตสาหกรรมไทย ซึ่งอาจจ า  เป็นต๎อง
พิจารณาเรื่องการย๎ายฐานการผลิตของบางอุตสาหกรรมออกไปยังประเทศเพื่อนบ๎านเพื่อสร๎างความ
ได๎ เปรียบในการแขํงขัน  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช๎แรงงาน และแรงงานกึ่งฝีมือ เชํน 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สิ่งทอ เฟอร์นิเจอร์ แปรรูปผลิตภัณฑ์ไม๎ หรือการรํวมลงทุนกับประเทศ
เพื่อนบ๎าน 

ดังนั้น ทั้งภาครัฐและเอกชนไทยควรให๎ความส าคัญกับ AEC เรํงปรับตัว ซึ่งใช๎โอกาส
จากการลดอุปสรรคทางการค๎าและการลงทุนตําง ๆ ให๎เกิดประโยชน์อยํางเต็มที่ โดยเฉพาะในสาขา
ที่ไทยมีความพร๎อมและมีขีดความสามารถในการแขํงขันสูงในหลาย ๆ สาขา อาทิเชํน สาขา
ผลิตภัณฑ์อาหาร ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต๎น 
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ปัจจยัของ AEC ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรม 
ศักยภาพของประเทศเพื่อนบ้าน 
1. สิงคโปร์  
 จากเดิมที่มีความรู๎และความเชี่ยวชาญทางด๎านการพิมพ์มาเป็นระยะเวลายาวนานกวํา 

30 ปี มีการพัฒนาเทคโนโลยีจากตํางชาติมาตั้งแตํสมัยประกาศเอกราชใหมํ ๆ อีกทั้งได๎เปรียบ
ทางด๎านยุทธศาสตร์การขนสํง (Logistics) รวมถึงรัฐให๎การสนับสนุนทางด๎านภาษี ท าให๎สิงคโปร์
ครองความเป็นผู๎นา อุตสาหกรรมการพิมพ์ในอาเซียนมาตั้งแตํอดีต แตํในปัจจุบันไทย ได๎มีการปรับ
กลยุทธ์จนมาแทนที่สิงคโปร์ในการเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน สิงคโปร์ ได๎ เปลี่ยนแนวทางไปเน๎น
การพัฒนาอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและบริการด๎านอื่นแล๎ว 

2. มาเลเซีย  
  ศักยภาพมาเลเซีย ได๎เปรียบไทยเรื่อง ประสิทธิภาพ (Productivity) และความ

ได๎เปรียบด๎านการผลิต (Competitive) จากการที่มีต๎นทุนพลังงานที่ต่ ากวํา ราคาน้ ามัน 
ต่ ากวําไทยมาก มีระบบการขนสํงที่ทันสมัย ทั้งถนน Highway และระบบราง นอกจากนี้มี
อุตสาหกรรมต๎นน๎า ที่ทันสมัย เทคโนโลยีการผลิตกระดาษที่ไมํแพ๎ประเทศไทย อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ให๎สนับสนุนกับอุตสาหกรรมที่มีมูลคําเพิ่มสูงของประเทศ เชํน  
ยานยนต์ คอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต๎น 

  อยํางไรก็ดี ตลาดภายในประเทศของมาเลเซีย มีจ านวนน๎อยกวําไทย 3 เทํา ไทยยัง
มีได๎เปรียบในด๎านการประหยัดตํอขนาดในการผลิต (Economy of Scale) เหนือกวํามาเลเซีย 

3. อินโดนีเซีย  
  มีขนาดตลาดใหญํมาก แตํมีอุปสรรคด๎าน Logistics ภายในประเทศ สํวน

อุตสาหกรรมต๎นน้ านั้น มีการพัฒนารุดหน๎ากวําประเทศอื่นในอาเซียน อินโดนีเซียสามารถผลิต
กระดาษ Food Grade ได๎เพียงประเทศเดียวในกลุํมอาเซียน  

ศักยภาพการส่งออกไปยังอาเซียน 
1.  ผู๎ ประกอบการมีก ารรวมกลุํ ม เป็นคลัส เตอร์  มี คว าม เข๎ มแข็ ง ในสาย 

โซํอุปทานทั้งต๎นน้ า และปลายน้ า 
2. ผู๎ประกอบการและแรงงานมีความเชี่ยวชาญ 
3. การท าตลาดในประเทศเป็นสํวนใหญํ มีการท าตลาดตํางประเทศบ๎าง ขาดความ

เชี่ยวชาญในตลาดตํางประเทศ จ าเป็นจะต๎องอาศัยเวลาในการสั่งสมประสบการณ์- อุปสรรคส าคัญ
ในการขยายตลาดตํางประเทศ คือ ต๎นทุน Logistics ของไทยสูงมาก 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของอุตสาหกรรม (Critical Success Factor 
Analysis: CSF) 

CSF เป็นเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการให๎ฝึกการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่จะ
เรํงด าเนินการให๎ดีที่สุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการที่เหนือกวําในกลุํมอุตสาหกรรม
นั้น ๆ 

แมคคินซี่ย์ (Mckinsey) ได๎แนวคิดการใช๎ CSF ซึ่งเป็นหลักการท าสงครามของทหาร 
แมคคินซี่ย์ได๎วิเคราะห์การเติบโตของการวางแผนธุรกิจ (Business Planning) ในชํวงปลายทศวรรษ 
1990's และเห็นวํา CSF เป็นเครื่องมืออันหนึ่งของผู๎บริหารในการจัดล าดับความส าคัญของการ
จัดการและการด าเนินธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากการเรียงล าดับความส าคัญ ยังเป็นเครื่องมือตรวจสอบ
ความแข็งแกรํงขององค์กรในการบรรลุเป้าประสงค์ที่ส าคัญคือ ด๎านการตลาด ยุทธศาสตร์การตลาด
ที่ ดี โรนัล ดาเนียล 3 ใช๎ CSF เป็นเครื่องมือในการจัดการด๎านธุรกิจภายใต๎วิกฤติและได๎รํวมกันเขียน
บทความวิจัยการตลาดทางด๎านนี้ไว๎ในวารสาร "Harvard Business Review" ฉบับเดือนกันยายน 
1961 ซึ่งการวิเคราะห์ธุรกิจได๎ชี้วํา การมีขําวสารข๎อมูลมากเกินไปโดยปราศจากการเน๎นปัจจัย
ส าคัญท าให๎ฝ่ายจัดการเสียเวลาในการวิเคราะห์และผลที่ได๎ยังน าไปสูํข๎อสรุปทางการตลาดที่
ผิดพลาดอีกด๎วย น าไปสูํการลดขีดความสามารถขององค์กรในการแขํงขัน การลดภาระจากการ
รวบรวม วิเคราะห์ และตัดสินใจทางธุรกิจบนข๎อมูลตําง ๆ ท า ให๎ดาเนียล ได๎ก าหนดปัจจัยส าคัญที่
จ าเป็นเพื่อมาก าหนดวําปัจจัยที่ท าได๎ส าเร็จ (Success Factor) ในธุรกิจใดบ๎างที่อยูํในการควบคุมของ
องค์กรและปัจจัยใดเป็นปัจจัยภายนอก ซึ่งจ าเป็นที่หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (ภาครัฐ) และการรํวมมือ 
ระหวํางสมาชิกของธุรกิจในการแก๎ไขปัญหาให๎ลุลํวงไปได๎ 

การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดแหํงความส าเร็จ (CSF) เป็นสิ่งที่องค์กรให๎ความส าคัญ เพื่อ
ใช๎เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให๎สูงขึ้น (High Performance) จัดเป็นประสิทธิภาพ
ติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) ปัจจัยก าหนดแหํงความส าเร็จ (CSF) จึงเป็นเสมือน
เครื่องมือหรือวิธีการในการแยกแยะ และวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่จะเรํงด า เนินการให๎ดีที่สุด เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายการประกอบการที่เหนือกวําในกลุํมอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซึ่งปัจจัยแหํงความส า เร็จ 
(CSF) ของอุตสาหกรรมนี้ ประกอบด๎วย 

1. พัฒนาทักษะ ยกระดับชํางพิมพ์ไทย และปรับโครงสร๎างบุคลากรให๎เหมาะสม 
2. พัฒนาการบริหารจัดการระบบโรงพิมพ์ให๎เกิดประสิทธิภาพด๎านการผลิต 

                                                        
3 Daniel, D. Ronald, "Management Information Crisis," Harvard Business Review, Sept.-Oct., 1961. 
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3. ต๎นทุนการขนสํงสูงทั้ง Logistics และ Mail ต๎องลดต๎นทุนให๎สามารถแขํงขันกับ
มาเลเซียและสิงคโปร์ได๎ 

4. ทักษะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให๎มีรูปแบบหลากหลาย Design ใหมํๆ 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
1. จุดแข็ง (Strength) 
 1.1  โซํอุปทานแข็งแกรํง มีอุตสาหกรรมต๎นน้ า คือ อุตสาหกรรมกระดาษที่แข็งแกรํง 
 1.2  การรวมตัวเป็นคลัสเตอร์การพิมพ์ที่เข๎มแข็ง 
 1.3   มีนิคมอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สินสาครโดยเฉพาะ 
 1.4  คุณภาพและชื่อเสียงจากการประกวดระดับนานาชาติ 
 1.5 ประสบการณ์ของผู๎ประกอบการรุํนกํอนอยํางยาวนานและการบริหารงานโดย

คนรุํนใหมํขึ้นมาทดแทน 
 1.6  ผู๎ประกอบการมีทุกระดับ ตั้งแตํขนาดเล็กมากไปจนถึงขนาดใหญํแบบครบ

วงจร 
2. จุดอํอน (Weakness) 
 2.1 หาแรงงานท างานยาก ด๎วยภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมที่เป็นงานหนักและงาน

ละเอียดปราณีต 
 2.2  ขาดความรู๎ด๎านวิศวกรรมส่ิงพิมพ์ 
 2.3  คุณภาพและมาตรฐานการพิมพ์ที่หลากหลายและไมํมีมาตรฐานที่ชัดเจน (ใช๎วัด

จากสายตา) 
3. โอกาส (Opportunity) 
 3.1   ขนาดตลาดอาเซียนและไทยเป็นศูนย์กลางแหลมอินโดจีนอยูํใกล๎พมํา ลาว 

กัมพูชา 
 3.2 การขยายตัวของอุตสาหกรรมปลายน้ า เชํน บรรจุภัณฑ์ ยานยนต์ ไฟฟ้า และ

อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
4. อุปสรรค (Threat) 
 4.1  โครงสร๎างการผลิตบุคลากรของไทย ไมํเหมาะสม ไทยเน๎นผลิตบุคลากรใน

ระดับบริหารงาน (ปริญญาตรีขึ้นไป ) มากกวําในระดับปฏิบัติการ (ระดับวิชาชีพ) ท า ให๎ขาดแคลน 
บุคลากรในการปฏิบัติการหน๎างาน 

 4.2  ต๎นทุนการขนสํงสูง ไปรษณีย์ เป็นอุปสรรคในชํองทางการจัดจ าหนํายและการ
พัฒนาตลาด ไปตํางประเทศ 
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นโยบายและการสนับสนุนโดยภาครัฐ 
รัฐบาล 
1. ความมั่นคงทางการเมือง จะชํวยสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับผู๎ที่มาลงทุนในประเทศ

ไทย ภาครัฐควรท าความเข๎าใจและด าเนินการประสานงานระหวํางภาครัฐกันเองให๎มากขึ้น กฎที่ใช๎
ก็ควรมีมาตรฐานเดียวกันและมีกฎระเบียบที่ชัดเจน 

2. การแก๎ปัญหาต๎นทุนแรงงานสูงจากนโยบายการเมืองไทย ในเรื่องของคําแรงขั้นต่ า 
ในปัจจุบันเนื่องจากเป็นนโยบายประชานิยมก็สํงผลกระทบตํอผู๎ประกอบการ 

3. การลด/เลิก ภาษีเครื่องจักรและอุปกรณ์ ไทยไมํมีอุตสาหกรรมต๎นน้ า ด๎านการผลิต
เครื่องจักรสิ่งพิมพ์ ท าให๎เสียเปรียบด๎านต๎นทุน เครื่องจักรที่เกี่ยวข๎องกับการพิมพ์ถือวําเป็นสิ่งที่
จ าเป็นและจะต๎องมีคุณภาพได๎มาตรฐาน การลดภาษีในการน าเข๎า สํงผลกระทบโดยตรงตํอต๎นทุน 
ของผ๎ูประกอบการ 

4. สนับสนุนหรือให๎สํวนลดในการพัฒนาเครื่องจักรประหยัดไฟฟ้า เนื่องจากต๎นทุน
คําไฟฟ้าสูงในขั้นตอนการผลิต 

5. หนํวยงานภาครัฐควรมีการท างานแบบบูรณา การที่มีการเชื่อมโยงกัน สนับสนุน
กัน โดยจะจะกํอให๎เกิดการประสบความส าเร็จท าให๎ SMEs ไมํต๎องลงทุนในทุกด๎าน อาทิ ควรมีการ
สนับสนุนทางด๎านงานวิจัยมากขึ้นและมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา R&D เชํน การที่ประเทศ
ไทยเปรียบเสมือนกับเป็นครัวโลกและเป็นที่ยอมรับนั้น ถือเป็นการเพิ่มการใช๎บรรจุภัณฑ์ตําง ๆ 
มากขึ้น แตํก็ยังขาดในเรื่องของ Biodegradable Bio-plastic เพื่อเพิ่ม Value Added ตํอไปทางรัฐบาล
ควรท าอยํางไรก็ได๎ที่จะมีการสนับสนุนแบบครบวงจร เพื่อการแขํงขันอยํางยั่งยืน และสํงเสริมให๎มี
การเจาะตลาดใหมํ 

6. ปรับปรุง/ลดต๎นทุนระบบไปรษณย์ีท่ีสํงผลกระทบตํอส่ิงพมิพ์มาก 
7.  ภาครัฐสนับสนุนและ หากลยุทธ์เพื่อสํงเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ์เป็น Regional 

Printing Hub เชํน ระยะเวลาในการขนสํงทั้งทางรางและทางน้ า (Logistics) และคําใช๎จํายที่เกิดขึ้น
ระหวํางทาง เชํน คําน้ ามัน คําปรับผํานทางตําง ๆ 

8. ทางรัฐบาลควรจะมีการหารือกับผู๎ประกอบการ กํอนที่จะประกาศใช๎ นโยบาย
ตํางๆ เพราะในบางเรื่องทางรัฐบาลอาจจะยังไมํมีความเข๎าใจเพียงพอในแตํละอุตสาหกรรม 

9. ควรมีนโยบายในการดึงดูดการลงทุนจากตํางประเทศเกี่ยวกับด๎านการพิมพ์ 
10. ความตํอเนื่องของนโยบายรัฐบาล การเปลี่ยนรัฐบาลท าให๎นโยบายเปลี่ยนทุกครั้ง 

เชํน การจัดเก็บภาษีวัตถุดิบกระดาษ เดิมมีการจัดเก็บแล๎วเปลี่ยนรัฐบาลมีการยกเลิก แตํพอเปลี่ยน
รัฐบาลอีกครั้ง กลับมาจัดเก็บภาษีอีก 
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11. ประเทศไทยยังไมํมีการพัฒนาในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นทางรัฐบาลควรจะมี
การสํงเสริมในเรื่องของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให๎มากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบัน ผู๎ใช๎เชํน OTOP ก็มี
การคัดลอกแบบบรรจุภัณฑ์กัน ท าให๎ไมํเกิดความแตกตํางในตลาด 

12. ภาครัฐควรมีมาตรฐานในการควบคุมสินค๎าที่มีคุณภาพต่ า 
13. การจัดงบประมาณการเรียนการสอนภาษาไทยให๎กับแรงงานตํางด๎าว เพื่อให๎รู๎

เรื่องราวภาษาไทย เนื่องจาก ปัจจุบันต๎องสื่อสารด๎วยภาษาของแรงงาน เชํน พมํา เขมร ให๎แรงงาน
อํานและเขียนภาษาไทยได๎ 

14. นโยบายให๎แรงงานตํางด๎าวเรียนรู๎วัฒนธรรมไทย เพื่อที่จะป้องกันการเกิด
อาชญากรรมและ หาแนวทางให๎แรงงานตํางด๎าวอยากย๎ายมาอยูํ ในประเทศไทย เนื่องจากแรงงานที่
ท างานมาเป็นเวลานานก็จะมีทักษะมาก หากแรงงานตํางด๎าวนั้นกลับไปท างานในตํางประเทศ จะ
ไปชํวยประเทศนั้นพัฒนา ยกตัวอยํางเชํน หากทําเรือทวายสร๎างเสร็จ แรงงานพมําจะกลับประเทศ 
เป็นจ านวนมาก 

15. การสํงเสริมงานวิจัยใหมํ ๆ เพื่อการพิมพ์กับอุตสาหกรรมอื่นๆ 
16. การเก็บภาษีเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ภายในประเทศ ในสมัยกํอนใน

การน าเข๎าสิ่งพิมพ์ที่มีการใช๎ภาษาไทยจะต๎องมีการเสียภาษี แตํในปัจจุบันไมํต๎องจํายภาษี เชํน การ
วําจ๎างประเทศ จีน ท าการพิมพ์หนังสือ หรือฉลากสินค๎าก็มีการไปสั่งพิมพ์มาจาก ตํางประเทศ
เชํนกัน เพราะ มีต๎นทุนต่ ากวําไทยมาก แล๎วน าเข๎ามาในรูปของหนังสือภาษาไทย ซึ่งมีผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ๎อม โดยจะสํงผลกระทบทางตรงกับผู๎ประกอบการและผลกระทบทางอ๎อมในการ
พิมพ์หรือเรียบเรียงภาษาไทยที่ผิดพลาด 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
Board of Investment (BOI) 
สนับสนุน SMEs ที่ไปลงทุนตํางประเทศ ในด๎านสิทธิพิเศษตําง ๆ เชํน ด๎านเงินทุน

และอัตราดอกเบี้ย 
กระทรวงแรงงาน 
1. การพัฒนาประสิทธิภาพแรงงาน แรงงานที่รับคําแรงขั้นต่ าหากมีผลงานที่ชัดเจน

ทางบริษัทตํางๆ ยินดีที่จะจํายคําแรงในราคาที่สูง สํวนแรงงานที่เพิ่งเข๎าท างาน หากต๎องจํายตาม
อัตราคําแรงขั้นต่ า ก็ถือวําไมํเหมาะสมและไมํคุ๎มคํากับประสิทธิภาพการท างาน 

2. เรื่องของการพัฒนาฝีมือแรงงานควรมีความชัดเจนมากขึ้น โดยมีการสนับสนุน
แบบครบวงจร แบบต๎นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เชํน เครื่องจักรที่มีการน าเข๎าจากประเทศยุโรปนั้น 



  - 22 -  

ในปัจจุบันการ Copy โดยประเทศจีน ท าให๎ต๎นทุนของเครื่องจักรมีมูลคําต่ า ประเทศไทยมีการ
น าเข๎าบ๎าง แม๎วําจะเป็นเครื่องจักรเล็ก ๆ น๎อย ๆ เนื่องจากน ามาทดแทนต๎นทุนแรงงานสูง 

3. ภาครัฐควรมีการสนับสนุนฝีมือแรงงานมากขึ้น โดยในปัจจุบันชํางพิมพ์ที่มี
ประสบการณ์จะได๎รับเงินเดือนประมาณ 20,000 กวําบาท แล๎วก็หากเป็นชํางพิมพ์ใหมํก็ได๎เงินเดือน
ประมาณ 10,000 กวาํบาท ซ่ึงสูงกวําคําแรงข้ันต่ า 

4. การสนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงานจากทางภาครัฐ ต๎องเป็นการสนับสนุน
แบบตํอเนื่อง หากเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล นโยบายไมํควรเปลี่ยน 

กระทรวงการคลัง 
กรมศุลกากร 
1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหนํวยงานศุลกากร เนื่องจากเป็นประตูดําน

แรกในการท าการค๎ากับตํางประเทศ เพื่อให๎ก๎าวไปสูํประชาคมเศรษฐกิจอยํางมีประสิทธิภาพ จาก
ปัจจุบันมีความลําช๎าในการด า เนินการเรื่องตําง ๆ หรือปัญหาการเรียกเก็บภาษีย๎อนหลัง เรื่องของ
อัตราภาษีและวิธีการเก็บภาษี ศุลกากรควรด าเนินการด๎วยความโปรํงใสและรวดเร็ว 

กระทรวงคมนาคม 
พัฒนาระบบรางรถไฟในประเทศไทย 
 

แนวคิดการวิเคราะห์โดยใช้ตัวแบบ Five Forces Model,  Diamond Model และ  
Balanced Scorecard 

 

การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน  (Five Forces Model) 
การวิเคราะห์ความสามารถในการแขํงขันของอุตสาหกรรมตามกรอบแนวคิดของ 

Michael E. Porter มุํงเน๎นวําความเข๎มข๎นของการแขํงขันในอุตสาหกรรมซึ่งเป็นปัจจัยที่แท๎จริงใน
การก าหนดศักยภาพแหํงการท าก าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น มิใชํจะเกิดขึ้นและมีอยูํเฉพาะ
กับคูํแขํงโดยตรงในอุตสาหกรรมเทํานั้น แตํความเข๎มข๎นของการแขํงขันถูกก าหนดโดยแรงผลักดัน
จากปัจจัยอื่นๆ ด๎วยรวม 5 ประการ (Five Competitive Forces) คือ 

1.  แรงผลักดันจากจ านวนผู๎ผลิตหรือคูํแขํงที่มีอยูํจริงในอุตสาหกรรม 
2. แรงผลักดันจากนักลงทุนรายใหมํที่มีศักยภาพที่จะเข๎ามาลงทุนในอุตสาหกรรม 
3. แรงผลักดันจากอ านาจการตํอรองของกลุํมผู๎ซ้ือ 
4. แรงผลักดันจากอ านาจการตํอรองของผ๎ูผลิตและขายวัตถุดิบป้อนอุตสาหกรรม 
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5.  แรงผลักดันจากสินค๎าของผู๎ผลิตอื่นๆ ที่ใกล๎เคียง คล๎ายคลึง ซึ่งทดแทนกันได๎กับ
ผลิตภัณฑ์ที่ได๎จากอุตสาหกรรมนั้น 

 
แผนภาพที่ 2 - 3 : แสดง  Five Competitive Forces 
 

 
ท่ีมา : ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม. 2559, หน๎า 2-5.  
 

แนวคิดการวิเคราะห์โดยใช้ตัวแบบ Diamond Model 
ตัวแบบ Diamond Model ของ Michael E. Porter ที่ใช๎ในการเปรียบเทียบ

ความสามารถในการแขํงขันของอุตสาหกรรม ได๎มาจากการศึกษาอุตสาหกรรมชั้นน าของประเทศ
ตํางๆ ประมาณ 10 ประเทศ โดย Porter ท าการศึกษาปัจจัยตํางๆ ที่เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให๎
อุตสาหกรรมของประเทศเหลํานั้นสามารถแขํงขันได๎ดีในตลาดโลก ซ่ึง Porter ได๎แยกปัจจัยตํางๆ ที่
ท าการศึกษาออกเป็น 5 ปัจจัยโดยปัจจัยเหลํานี้จะเสริมกันและสร๎างให๎เกิดอุตสาหกรรมที่มีความ
เข๎มแข็งขึ้นได๎ซึ่งถือเป็นตัวแบบแนวทางของ Diamond Model ดังนี้ 

1. เงื่อนไขด๎านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
2. เงื่อนไขด๎านอุปสงค์ (Demand Conditions) 
3. อุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง (Related and Supporting 

Industries) 
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4. กลยุทธ์ทางธุรกิจและบริบทการแขํงขัน (Firm Strategy and Rivalry) 
5. บทบาทของภาครัฐ (Government) 
 

แผนภาพที่ 2 - 4 : แสดง Diamond Model 
 

 
 
ท่ีมา : :ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม. 2559, หน๎า 2-6. 
 

ทั้งนี้ Michael E. Porter มีความเห็นวําทฤษฎีดั้งเดิมในเรื่องของความได๎เปรียบโดย
เปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ซึ่งเน๎นความได๎เปรียบด๎านปัจจัยการผลิตและต๎นทุน เชํน 
แรงงานและวัตถุดิบ ซึ่งเป็นเพียงปัจจัยบางประการในการก าหนดความสามารถในการแขํงขัน
เทํานั้น ไมํได๎มีการพิจารณาถึงปัจจัยอื่นๆ เชํน ความแตกตํางของสินค๎า (Product Differentiation) 
การแบํงสํวนการตลาด (Market Segmentation) ความแตกตํางของเทคโนโลยี และการประหยัดด๎าน
ขนาด (Economies of Scale) เป็นต๎น ดังนั้น จึงไมํสามารถอธิบายการแขํงขันในตลาดการค๎าของ
โลกปัจจุบัน ที่มีปัจจัยอื่นๆ อีกมากเข๎ามาเกี่ยวข๎องทั้งในเรื่องของการลงทุนข๎ามชาติ การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการบริโภคที่หลากหลาย ได๎อยํางชัดเจนและมีประสิทธิภาพนัก 

นอกจากนั้น การวิเคราะห์ความสามารถในการแขํงขัน จะต๎องพิจารณาความสามารถ
ในการแขํงขันทั้งในระดับประเทศ ระดับอุตสาหกรรม และระดับกิจการ โดยในสํวนของการ
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วิเคราะห์ระดับกิจการนั้นจะใช๎การวิเคราะห์การเงิน (Financial Analysis) เป็นหลักเนื่องจากมีค า
จ ากัดความที่ชัดเจน รวมถึงการวิเคราะห์โดยใช๎ Balanced Scorecard 

การวิเคราะห์การเงิน (Financial Analysis) 
การวัดผลทางการเงินและบัญชีของผู๎ประกอบการในอุตสาหกรรมจะท าให๎ทราบถึง

ผลการด าเนินงานในอดีตที่ผํานมาในด๎านตํางๆ เชํน ความสามารถด๎านการบริหารสภาพคลํอง 
ความสามารถด๎านการบริหารผลตอบแทน และความสามารถด๎านประสิทธิภาพในการใช๎สินทรัพย์ 
เป็นต๎น โดยการศึกษาของโครงการนี้ จะใช๎การวิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงินของผู๎ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม  เป็น เครื่ อ งมือหลัก  โดยแบํ งกิ จการในกลุํ มอุตสาหกรรมออก เป็น  
3 กลุํม ตามระดับของสินทรัพย์รวม ได๎แกํ กิจการขนาดเล็กซึ่งมีสินทรัพย์รวมไมํ เกิน 50 ล๎านบาท 
กิจการขนาดกลางซึ่งมีสินทรัพย์รวม 50 – 200 ล๎านบาท และกิจการขนาดใหญํซึ่งมีทรัพย์สินรวม
มากกวํา 200 ล๎านบาท ทั้งนี้เนื่องจากกิจการในอุตสาหกรรมมีจ านวนมาก และมีความแตกตํางกัน
มากในด๎านขนาด ซึ่งจะสํงผลให๎มีโอกาสและความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจแตกตํางกัน รวมทั้ง
สํงผลให๎มีความสามารถในด๎านตํางๆ ในระดับที่ตํางกันด๎วย เชํน ความสามารถด๎านการตํอรองทาง
การค๎า ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการเข๎าถึงแหลํงเงินทุน ความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเรื่องการเงิน ดังนั้นจึงควรท าการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎าน
การเงินของกิจการแตํละขนาดแยกจากกัน เพราะการวิเคราะห์โดยรวมทั้งอุตสาหกรรมอาจท าให๎ผล
การวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนได๎ ทั้งนี้  ผู๎ศึกษาจะพิจารณาใช๎อัตราสํวนในการวิเคราะห์งบ
การเงินดังนี้ 

1.  อัตราสํวนแสดงสภาพคลํอง 
  ใช๎วัดสภาพคลํองทางการเงินระยะสั้นที่จะบํงบอกถึงความเพียงพอของเงินสด

ส าหรับใช๎ในการช าระหนี้ระยะสั้น โดยผู๎ศึกษาจะพิจารณาใช๎อัตราสํวนเงินทุนหมุนเวียน (Current 
Ratio) และอัตราสํวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) เป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ 

  1.1  อัตราสํวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) ใช๎วัดสัดสํวนของสินทรัพย์
หมุนเวียนตํอหนี้สินหมุนเวียน โดยดูวําสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นกี่เทําของหนี้สินหมุนเวียน มีสูตร
การค านวณ ดังนี้ 

  อัตราสํวนเงินทุนหมุนเวียน =   สินทรัพย์หมุนเวียน 
                                หนี้สินหมุนเวียน 
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2.  อัตราสํวนแสดงความสามารถในการบริหารผลตอบแทน 
  ใช๎วัดความสามารถในการหารายได๎จากการด าเนินงานและลงทุนในทรัพย์สิน โดย

ผู๎ศึกษาจะพิจารณาใช๎อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์อัตราผลตอบแทนจากสํวนของผู๎ถือหุ๎น อัตรา
ก าไรจากการด าเนินงาน และอัตราก าไรขั้นต๎น เป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ 

 2.1  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset) ใช๎วัดความสามารถของ
กิจการในการใช๎สินทรัพย์เพื่อสร๎างก าไร โดยดูวํากิจการสามารถสร๎างก าไรได๎เป็นกี่เทําของ
สินทรัพย์รวมที่บริษัทมีอยูํ มีสูตรการค านวณดังนี้ 

       อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ = ก าไรสุทธิ 
                       สินทรัพย์รวม 
 2.2  อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ใช๎วัดประสิทธิภาพในการท าก าไรของ

บริษัท โดยค านวณจากก าไรสุทธิเทียบกับยอดขาย มีสูตรการค านวณดังนี้ 
       อัตราก าไรสุทธิ = ก าไรสุทธิ 
            ยอดขาย 
3.  อัตราสํวนแสดงประสิทธิภาพการใช๎สินทรัพย์ 
 ใช๎วัดความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย์ของบริษัท โดยผู๎ศึกษา  จะ

พิจารณาใช๎อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค๎า และ
ระยะเวลาขายสินค๎า เป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ 

 3.1  อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) ใช๎วัดความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกหนี้การค๎าของกิจการ โดยหากจ านวนรอบมากแสดงวําลูกหนี้การค๎าของกิจการมี
ความสามารถสูงในการช าระหนี้ให๎แกํกิจการ มีสูตรการค านวณดังน้ี 

อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ =  ยอดขายสุทธ ิ
                                                       ลูกหนี้เฉลี่ย 
 3.2  ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ (Collection Period) ใช๎วัดความสามารถในการเรียกเก็บ

หนี้ของกิจการ เพื่อดูวํากิจการสามารถเรียกเก็บหนี้ได๎ภายในระยะเวลาการให๎สินเชื่อหรือไมํ มีสูตร
การค านวณดังนี้ 

    ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้          =           365 วัน 
                                                  อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ 
 3.3    อัตราหมุนเวียนของสินค๎า (Inventory Turnover) ใช๎วัดความสามารถในการ

หมุนเวียนสินค๎าคงคลังที่ผลิตขึ้นวําเร็วหรือช๎าโดยเทียบกับต๎นทุนขาย มีสูตรการค านวณดังนี้ 
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      อัตราหมุนเวียนของสินค๎า =    ต๎นทุนขาย 
                                                   สินค๎าคงคลังเฉลี่ย 
 3.4  ระยะเวลาขายสินค๎า (Inventory Turnover Period) ใช๎วัดความสามารถในการ

ขายสินค๎าของกิจการ โดยดูจากระยะเวลาในการถือครองสินค๎าของกิจการจนกวํากิจการจะสามารถ
จ าหนํายสินค๎านั้นออกไปได๎ มีสูตรการค านวณดังนี้ 

  ระยะเวลาขายสินค๎า   =               365 วัน 
                                       อัตราหมุนเวียนของสินค๎า 

การวิเคราะห์ Balanced Scorecard 
เป็นการประเมินความสามารถด๎านการบริหารจัดการขององค์กรโดยใช๎มุมมอง 

(Perspectives) 4 ด๎าน ที่มีความเชื่อมโยงกัน ได๎แกํ 
1.  ด๎านลูกค๎า (Customer Perspective) 
2. ด๎านการเงิน (Financial Perspective) 
3.  ด๎านกระบวนการภายในขององค์กร (Internal Business Process Perspective) 
4. ด๎านการเรียนรู๎และนวัตกรรม (Learning and Growth Perspective) 
การประเมินความสามารถขององค์กรโดยใช๎มุมมองทั้ง 4 ด๎าน จะท าให๎ เห็นถึง

ความสามารถในการแขํงขันในอุตสาหกรรมขององค์กรได๎ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
แผนภาพที่ 2 -  5 : แสดง  Balanced Scorecard 
 

 
 
ที่มา : :ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม. 2559, หน๎า 2-11. 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
กิติภรณ์  คุ๎มทรัพย์4 ได๎วิจัยเรื่องการออกแบบปรับปรุงบรรจุภัณฑ์แปรรูปประเภท

อาหารแห๎ง ส าหรับโครงการสํวนพระองค์สวนจิตรลดา ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใช๎คือกระป๋อง
กระดาษมาลักษณะที่มีฝาปิดด๎านในแบบ Easy Open และมีฝาพลาสติกด๎านนอกอีกที ด๎านในประป๋อง
เคลือบฟอยด์ สํวนด๎านนอกจะแสดงฉลากสินค๎า โดยบอกลายละเอียดทุกอยํางให๎ผู๎ซื้อได๎ทราบ เพื่อเป็น
การชํวยตัดสินใจซื้อ และบรรจุภัณฑ์อีกแบบที่ใช๎คือ ถุงพลาสติกใสมีลักษณะที่สามารถตั้งได๎สะดวกทั้ง
ในการซื้อและในการใช๎รูปแบบของกราฟิก จะเน๎นรูปของผลไม๎นั้นๆ โดยมีการบอกถึงลักษณะภายใน
บรรจุภัณฑ์ที่แปรรูปแล๎ว 

ภุชงค์  โรจน์แสงรัตน์5 ได๎วิจัยเรื่องการออกแบบปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ
กลุํมแมํบ๎านเกษตรกร จังหวัดนนทบุรี การออกแบบให๎บรรจุภัณฑ์เกิดประสิทธิภาพในการคุ๎มครอง
สินค๎ า  ทั้ งในการขายและการขนสํ ง เกิ ดเป็นสัญลักษณ์ เป็นเอกภาพ เพื่ อ เป็นตั วน าให๎
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในครอบครัวจ าหนํายได๎มากขึ้น เป็นการสร๎างรายได๎สูํชนบท 

มนฤดี  มิตรเจริญถาวร 6ได๎วิจัยเรื่อง การออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์เครื่องส าอางชาย 
ที่สื่อสารบุคลิกภาพของผู๎ขายได๎อยํางเหมาะสม มีการใช๎แบบสอบถามที่สร๎างขึ้น โดยผู๎วิจัยและได๎รับการ
ตรวจสอบจากผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นการสร๎างความนําเชื่อถือของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าไปเก็บข๎อมูล
จากผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านการออกแบบ 16 ทําน และมีการใช๎สถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์ข๎อมูล 

ผลการวิจัยพบวําบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎ชาย ได๎แกํกลุํมมีความสุขกับทั้งตัว
เองและสังคม มีบุคลิกภาพล าลอง กลุํมรักการท างานบุคลิกภาพเป็นทางการ กลุํมรักความหรูหรา
ร่ ารวยมีบุคลิกภาพหรูหรา กลุํมทันสมัยมี่บุคลิกภาพทันสมัย กลุํมชอบความท๎าทายมีบุคลิกภาพ
เคลื่อนไหว กลุํมพอใจตนเองมีบุคลิกภาพเป็นธรรมชาติ กลุํมสนใจการเมืองมีบุคลิกภาพเป็นทาง
การเมือง กลุํมท าตามกฎเกณฑ์ของสังคมมีบุคลิกภาพสะอาด กลุํมสิ้นหวังก าลังใจมีบุคลิกเป็น

                                                        
4 กิติภรณ์ คุ๎มทรัพย์. “โครงการออกแบบ ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารประเภทอาหารแห๎งส าหรับ

โครงการสํวนพระองค์สวนจิตรลดา”. วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. ศิลปอุตสาหกรรม) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง. ถํายเอกสาร. 2540, บทคัดยํอ. 

5 ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์. “การออกแบบปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรจังหวัด
นนทบุรี”. วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. (ศิลปอุตสาหกรรม) บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณ
ทหารลาดกระบัง. 2540, บทคัดยํอ. 

6 มนฤดี  มิตรเจริญถาวร. การออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์เครื่องส าอางผู้ชาย. (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 2548), บทคัดยํอ. 
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ธรรมชาติ กลุํมชอบสังสรรค์สนทนามีบุคลิกภาพเป็นธรรมชาติ  กลุํมทันสมัยมีบุคลิกภาพทันสมัย 
กลุํมอนุรักษ์นิยมมีบุคลิกภาพเป็นธรรมชาติ กลุํมชีวิตเรํงรีบมีบุคลิกภาพเคลื่อนไหว กลุํมชอบกีฬามี
บุคลิกภาพเคลื่อนไหว 

ในแตํละกลุํมมีแนวทางการใช๎องค์ประกอบเรขศิลป์ ดังนี้ 
1. กลุํมรักความหรูหราร่ ารวย บุคลิกภาพหรูหรา 
 1.1 ใช๎สีขาวเป็นหลัก คูํกับสีโทนหนัก 
 1.2 ตัวอักษรภาษาไทย ใช๎ตกแตํงแบบไมํมีหัว น้ าหนักเส๎นของตัวอักษรเทํากัน 

รูปรํางลักษณะเป็นโค๎งเส๎น 
 1.3 ตัวอักษรเป็นภาษาอังกฤษ ใช๎ตัวโรมันเป็นหลัก ใช๎ตัวเทกช์กับข๎อความรองลงมา 
 1.4 ใช๎ภาพแบบภาพถําย ใช๎โครงสร๎างแบบกึ่งมีแบบแผน 
2. กลุํมทันสมัย บุคลิกภาพทันสมัย 
 2.1 ใช๎สีโทนมืด เทํา ถึงด า 
 2.2 ตัวอักษรภาษาไทยใช๎ตัวตกแตํงแบบไมํมีหัว หรือเป็นงอยหรือเชิง น้ าหนักเส๎น

ของตัวอักษรเทํากัน รูปรํางเป็นโค๎งสัน 
 2.3 ตัวอักษรเป็นภาษาอังกฤษ ใช๎ตัวเบ็ดเตล็ด และใช๎ตัวซานเซเซรีฟข๎อความรองลงมา 
 2.4  ใช๎ภาพสัญลักษณ์ภาษา ใช๎โครงสร๎างที่ชัดเจน 
3. กลุํมชอบกีฬา บุคลิกภาพเคลื่อนไหว 
 3.1 ใช๎สีโทนเข๎มสุด ดูมีชีวิตชีวา 
 3.2 ตัวอักษรภาษาไทย ใช๎ตัวลายมือเขียน น้ าหนักเส๎นของตัวอักษรไมํเทํากัน รูปรํางเป็น

โค๎งสัน 
 3.3 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ใช๎ตัวสคิปต์เคอร์ซีฟ 
 3.4 ใช๎ภาพสัญลักษณ์ภาษา ใช๎โครงสร๎างเส๎นแนวโค๎ง 
4. กลุํมรักการท างาน บุคลิกเป็นทางการ 
 4.1 ใช๎สีโทนมืด ดูมั่นคง 
 4.2 ตัวอักษรภาษาไทย ใช๎ตัวเนื้อความแบบมีหัวกลม น้ าหนักเส๎นของตัวอักษรเทํากัน 

รูปรํางเหลี่ยมปลายมน 
 4.3 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ใช๎ตัวโรมัน แลซานต์เซรีฟ เป็นตัวส าคัญรองลงมา 
 4.4 ใช๎ภาพถําย ใช๎โครงสร๎างตาราง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แผนภาพที่ 2-5 : แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 3 
การพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และ บรรจุภัณฑ์เพื่อ  
เข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 

 
การพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อรักษาการเป็น AEC Regional  
Printing and Packaging Hub  

 
ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ1 ท้ังท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์

และจากธรรมชาติ  ทั้งระดับโลกและในประเทศที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศทั้งโอกาสที่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ ขณะที่ต้องค านึงถึงภัยคุกคามและจุดแข็งที่ใช้ผลักดันการพัฒนาให้
ก้าวหน้า รวมทั้งแก้จุดอ่อนที่มีอยู่ไม่ให้เป็นอุปสรรคการด าเนินงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน โดยเฉพาะในเชิงเศรษฐกิจ  สังคม  และการพัฒนาของภาคประชาชนนั้นได้รับอิทธิพล
อย่างมากจากการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคไร้พรมแดน (Globalization)  ซึ่งได้แก่  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสาร ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนี้การเปิดเสรี
การค้า การลงทุนท าให้มีการไหลเข้า – ออกของกระแสทุนจากต่างชาติอย่างเสรี ข้อผูกพันใน
ประชาคมอาเซียน ซึ่งมีผลกระทบต่อภาครัฐและภาคเอกชน  โดยเฉพาะภาควิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  จ าเป็นต้องหาทางรอดร่วมกัน ต้องต่อสู้
ดิ้นรนเพื่อคงสถานการณ์ประกอบการให้สามารถท าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เนื่องจากในปัจจุบันการเปิดเสรีการค้าและการลงทุนนั้นก่อให้เกิดการขยายตัวของตลาดสินค้าและ
บริการจากระดับประเทศไปสู่ระดับโลก ลักษณะการผลิตสินค้าและบริการก็เปลี่ยนไปจากการผลิต
ที่เป็นมาตรฐาน (Standard) และเป็นการผลิตจ านวนมาก (Mass Production) บนพื้นฐานทรัพยากรที่
มีอยู่ (Resource-Based) ในเชิง Supply Driven ก็เปลี่ยนมาเป็นการผลิตเพื่อสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคเฉพาะเจาะจง (Customization) บนพื้นฐานความรู้ (Knowledge-Based) ในเชิง Demand 

                                                                                 
1 ปิยะพร  อริยขจร. “คลัสเตอร์ เครื่องมือเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน กรณีศึกษา: กลุ่มคลัสเตอร์

บ รรจุ ภั ณ ฑ์ โล หะ ก รุ ง เ ท พ ฯ แล ะ ป ริม ณ ฑ ล ” .   เ ศ รษ ฐ ศ า ส ต ร์ม หา บั ณ ฑิ ต  ( เ ศ รษ ฐ ศ า ส ต ร์ธุ รกิ จ )  ,  เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2556, หน้า  1 – 16. 
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Driven มากขึ้นสอดรับกับสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตามวิถีทางการพัฒนา นั่นก็คือการผลิตสินค้า
และบริการจากการมุ่งเน้นต้นทุน (Cost) ต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าแรง แปรเปลี่ยนมาเป็นการสร้าง
มูลค่า (Value) ให้กับตัวสินค้ามากขึ้นด้วยการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว
มากโดยเฉพาะในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา จึงมีส่วนท าให้วงจรผลิตภัณฑ์ สินค้า (Product Cycle) 
สั้นลงจากการแข่งขันทางเทคโนโลยีที่ใส่เข้าไปในตัวสินค้าจากเดิมที่เหมือนๆ กันไปสู่การสร้าง
ความเหมือนที่แตกต่างกันที่เทคโนโลยี 

การเติบโตทางเศรษฐกิจในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันซึ่งส่งผลให้แต่ละ
ประเทศรวยจนไม่เท่ากัน โดยสามารถวัดได้จากขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่ง                         
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันที่เหมาะสมกับประเทศไทยนั้นสามารถแบ่งเป็นกรอบใน
ในระดับจุลภาคและมหภาค  โดยในระดับจุลภาคใช้นิยามของ  M.E. Porter2 ซึ่งได้นิยามว่า 
‚ความสามารถในการใช้ทุนมนุษย์ ทุนกายภาพ และทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับ
สินค้าและบริการ (Value Creation) และการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) ในกระบวนการผลิต ซึ่ง
รวมกันเรียกว่าผลิตภาพการผลิต (Productivity) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญของการแข่งขัน 
โดยภาครัฐและเอกชนจะมีบทบาทแตกต่างกัน แต่ต้องประสานสัมพันธ์กันในการสร้างผลิตภาพ
การผลิตในระบบเศรษฐกิจ‛ และ WEF ได้นิยามไว้ว่า ‚ความสามารถในการแข่งขันเป็นเรื่องของ
ระดับผลิตภาพการผลิตของแต่ละประเทศ โดยปัจจัยด้านสถาบัน เช่น กฎหมาย ตลอดจนนโยบาย
และปัจจัยอื่นๆ จะมีบทบาทต่อการเพิ่มขึ้นหรือการลดลงของผลิตภาพการผลิต‛  ส่วนในระดับ 
มหภาคนั้นได้ใช้นิยามของ OECD ได้นิยามไว้ว่า ‚ความสามารถในการสร้างระดับรายได้และขนาด
การจ้างงานที่สูงขึ้นอย่างยั่งยืนและแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ได้ โดยแบ่งตัวชี้วัดออกเป็น 4 มิติ คือ 
สมรรถนะเศรษฐกิจโดยรวม ประสิทธิภาพของภาครัฐ ประสิทธิภาพของภาคเอกชน และโครงสร้าง
พื้นฐาน‛ และ IMD ได้นิยามว่า ‚ความสามารถของประเทศในการสร้างและรักษาสภาวะแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจให้เอื้อต่อการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจทั้งใน
ระดับประเทศและระหว่างประเทศ‛   

รัฐบาลมีนโยบายส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดย
ก าหนดให้การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เป็นวาระแห่งชาติและเป็น
ยุทธศาสตร์หลักที่ส าคัญในการสร้างความเจริญและความมั่งคั่งแบบยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศ และได้มีการศึกษากันว่าเครื่องมือและกระบวนการอันส าคัญที่จะน าไปสู่
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศได้คือการพัฒนาเครือข่าย

                                                                                 
2 Professor Michael E. Porter แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา ปรมาจารย์ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์และ

เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีในเรื่องกลยุทธ์การแข่งขันที่ชื่อเสียงในระดับสากล. 
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วิสาหกิจ หรือ ‚คลัสเตอร์‛ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ แนวคิดเรื่องคลัสเตอร์เกิดขึ้นเมื่อปี 1990    M.E. Porter ได้เสนอแนวคิดเรื่อง   

1.  Professor Michael E. Porter แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา ปรมาจารย์
ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์และเป็นผู้พัฒนาทฤษฎีในเรื่องกลยุทธ์การแข่งขันที่ชื่อเสียงในระดับ
สากล คลัสเตอร์ (Cluster) โดยได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า  ‚กลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวข้องมา
รวมตัวด าเนินกิจการอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (Geographical Proximity) มีความร่วมมือ เกื้อหนุน  
เชื่อมโยงและเสริมกิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality & Complimentarily) ทั้งใน
แนวตั้งและแนวนอนโดยความเชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkages) เป็นความเชื่อมโยงของ
ผู้ประกอบการธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าและความเชื่อมโยงในแนวนอน (Horizontal 
Linkages) เป็นความเชื่อมโยงอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ  รวมทั้งธุรกิจให้บริการ  สมาคมการค้า  
สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม  สถาบันวิจัยและพัฒนาตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  คือ  การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยผลิตภาพ (Productivity) นั้นสามารถจ าแนกตามประเภท
ของปัจจัยการผลิต เช่น  ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) คือจ านวนผลผลิตต่อแรงงาน 1 
คน หรือต่อ 1 ชั่วโมงของการท างาน ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) คือจ านวนผลผลิตต่อ
เงินทุน 1 หน่วย   ผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity) คือการเพิ่มขึ้นของผลผลิตที่
เกิดจากปัจจัยอื่นนอกเหนือจากปัจจัยการผลิตที่ใช้   เช่น การพัฒนาทาง เทคโนโลยี การปรับปรุง
การบริหาร และการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน  

แผนภาพที่ 3-1 :  ภาพแสดงผลิตภาพที่เพิ่มขึ้นของวิสาหกิจน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของขีด
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ 

 
ท่ีมา : ปิยะพร  อริยขจร. 2556 :  3.  
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แผนภาพที่ 3 -2 : แสดงกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน
ของคลัสเตอร์ (Diamond Model)  

 

 
ที่มา : Michael E. Porter, The competitive Advantage of Nation, 1998. 
 
ต่อมาได้มีผู้ศึกษาเรื่องคลัสเตอร์เพิ่มขึ้นและได้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย  อาทิ 

Schmitz and Nadvi (1999) ให้ความหมาย คลัสเตอร์ คือ ‚การกระจุกตัวของธุรกิจทั้งในมิติของ
พื้นที่และมิติของสาขาการผลิต‛  กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วให้ความหมายว่า ‚การกระจุกตัวทาง
ภูมิศาสตร์ของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกัน  และมีความเชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข่ายที่ใกล้ชดิกนั
ในหลายทิศทาง‛  ส าหรับประเทศก าลังพัฒนา จะกล่าวถึงคลัสเตอร์ คือ ‚กลุ่มของผู้ผลิตที่เป็น
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยไม่ค านึงถึงระดับการรวมกลุ่ม‛ 

อุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จในประเทศที่พัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนาก็ตาม จะ
พบว่าอุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จมิได้เกิดจากบริษัทหรือกิจการใด กิจการหนึ่ง เพียงล าพัง 
หากแต่เกิดจากกิจการหลายๆ กิจการที่แข่งขันโดยการรวมกลุ่มกันในลักษณะคลัสเตอร์ เมื่อ
พิจารณาลงลึกจะพบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของคลัสเตอร์  คือ  ความสัมพันธ์ของธุรกิจและสถาบัน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่อยู่บนพื้นฐานของการแข่งขันและความร่วมมือ ตั้งอยู่ในพื้นที่ ใกล้เคียงกัน  
จากผลรายงานการศึกษาการรวมกลุ่มของคลัสเตอร์ในหลายประเทศพบว่า  การรวมกันของกลุ่ม
วิสาหกิจท าให้ภาคธุรกิจเหล่านั้นมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ เกิด
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและมีขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้นตามไปด้วย อาทิ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  มีคลัสเตอร์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ Silicon Valley แคลิฟอร์เนีย  ที่มีความสามารถ
ในการผลิตซอฟแวร์ต่างๆ ชิป (Chip) คอมพิวเตอร์  และสินค้าไฮเทคโนโลยี (Hi – Technology) ท่ี
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อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม  คลัสเตอร์ภาพยนตร์ที่ฮอลลีวู้ดเป็นแหล่งผลิตภาพยนตร์และอุปกรณ์การถ่ายท า
ภาพยนตร์  มีการรวมตัวกันตั้งแต่ผู้เขียนบท  ผู้ก ากับภาพยนตร์  นักแสดง  แฟชั่น  อุปกรณ์การ  
ถ่ายท า  โรงถ่ายภาพยนตร์  โรงผลิตฟิล์ม  และห้องอัดเสียง  เป็นต้น  คลัสเตอร์ไวน์ที่ The Napa 
Valley  ที่แคลิฟอเนีย  เป็นเมืองที่มีการผลิตไวน์ที่มีชื่อเสียงที่มีรสชาติดีทางใต้ของสหรัฐอเมริกา  
คลัสเตอร์ในประเทศฝรั่งเศส  มีคลัสเตอร์นาโนเทคโนโลยี  Grenoble  คลัสเตอร์แฟชั่นที่ปารีส  
คลัสเตอร์ยานอวกาศที่ Toulouse  คลัสเตอร์ในประเทศเยอรมนี  มีคลัสเตอร์เครื่องมือแพทย์ที่ 
Tuttligen  คลัสเตอร์ Technology Park  ที่ Heidelberg คลัสเตอร์ในประเทศอังกฤษ  มีคลัสเตอร์
สินค้าและบริการเพื่อสิ่งแวดล้อมที่  Peterborough คลัสเตอร์ Post Production Industry ที่ London’s  
Soho district  คลัสเตอร์  Aerospace Consortium ที่  Farmborough คลัสเตอร์ในประเทศสวีเดน  
มีคลัสเตอร์  Mobile  Valley ท่ี Stockholm ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีคลัสเตอร์  The  Main  Container  
Port ที่  Rotterdam และประเทศญี่ปุ่น มีคลัสเตอร์ IT ที่ Sapporo คลัสเตอร์  Hsinchu  Science  Park  
ท่ี  Hsinchu  เป็นต้น 

ผลจากการพัฒนาคลัสเตอร์จะก่อให้เกิดความสามารถจัดหาองค์ประกอบพิเศษ
ส าหรับผลิตได้ง่ายขึ้น  เนื่องจากมีความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมในทุกระดับตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า  
ปลายน้ า อุตสาหกรรมสนับสนุนและหน่วยงานวิจัยทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางได้ง่ายขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ธุรกิจ เป็นกิจกรรมการผลิตที่สามารถเสริมความสามารถซึ่งกันและกัน ผู้ประกอบการในกลุ่ม
สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายขึ้น ก่อให้เกิดการเสริมสร้างความสามารถด้านนวัตกรรม
ร่วมกัน และการรวมกลุ่มยังช่วยให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องจากกการขับเคลื่อนของสมาชิกกลุ่ม อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการผลิตและการขยายตัวของ
ธุรกิจใหม่ๆ ในเครือข่ายคลัสเตอร์ร่วมกัน 

จากความส าคัญและการก่อให้เกิดคุณประโยชน์นานับปการดังกล่าวข้างต้นของ          
คลัสเตอร์ รัฐบาลไทยตระหนักในปัญหาการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศเป็น 
อย่างยิ่ง จึงได้มีการก าหนดเป็นนโยบายในระดับชาติ โดยบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ฉบับที่ 9 เป็นต้นมา  และมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเป็นผู้ดูแลและด าเนินการในเชิงนโยบาย ซึ่งต่อมาก็ได้มีการจัดตั้งส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศขึ้นมาให้ขับเคลื่อนนโยบาย  และ
มอบหมายให้กระทรวง  ทบวง  กรมต่างๆ เป็นผู้ด าเนินงานในเชิงปฏิบัติ กระทรวงอุตสาหกรรม
เป็นหนึ่งในหน่วยปฏิบัติงานหลัก  และได้มอบหมายให้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นผู้ปฏิบัติใน
พื้นที่ต่างๆ ของประเทศ 
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้เริ่มด าเนินงานพัฒนาคลัสเตอร์กลุ่มคลัสเตอร์การพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์ ภายใต้โครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม ตั้งแต่ปี 2551 จน
ปัจจุบัน กลุ่มคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ มีพัฒนาการของการพัฒนากลุ่มในเกณฑ์ก้าวหน้า  
สามารถสร้างผลิตภาพได้อย่างชัดเจน  และมีการสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  จึงเป็น
แรงจูงใจให้ด าเนินการศึกษา  การพัฒนากลุ่ม คลัสเตอร์ที่ภาครัฐให้การส่งเสริมสนับสนุนว่าปัจจัย
ใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของคลัสเตอร ์

ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอร์ บรรจุภัณฑ์โลหะ
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

2.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ ทั้งจากเอกสาร
วิชาการและWebsite ต่างๆ 

ความหมายการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร์ (Cluster) 
แนวคิดของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมขององค์การธุรกิจ ได้มีการพัฒนามาตั้งแต่ปลาย

ศตวรรษที่ 19 อุตสาหกรรมนั้นมีแนวโน้มที่จะรวมกันเป็นกลุ่มอยู่ในภูมิภาคที่มีพื้นที่โดยเฉพาะ 
หรือใกล้เคียงกัน โดยจัดให้อยู่ในเมืองที่เป็นสัดส่วนชัดเจนเป็นพิเศษในการผลิตสินค้าที่อยู่ในกลุ่ม
ที่มีความสัมพันธ์กัน เป็นความร่วมมือ ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตลอดเวลาของกลุ่มอุตสาหกรรม 
อาจเป็นอุตสาหกรรมเดียวกันหรือต่างอุตสาหกรรมกันซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง รวมถึง  
ซัพพลายเออร์ สถาบันวิจัย/พัฒนาและสถาบันการเงินต่างๆโดยมีเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกัน 
ตลอดจนหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆที่เกี่ยวข้องและกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมมารวมตัวกันในพื้นที่ภูมิศาสตร์เดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการบริหารจัดการ ความรู้ 
เทคนิค รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนศักยภาพ
การผลิตร่วมกันโดยมีภาครัฐให้การสนับสนุนและจัดหาสาธารณูปโภคพื้นฐาน คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมเป็นวิกฤตการณ์ที่เกี่ยวกับความส าเร็จในการได้มาซึ่งความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่ปกติ ในแหล่งธุรกิจหรืออุตสาหกรรมพิเศษ ซึ่งเป็นสิ่งที่กระทบต่อความ
สนใจพิเศษของคนทุกชาติทุกภูมิภาคและทุกประเทศอย่างแท้จริง แม้แต่เศรษฐกิจในย่านศูนย์กลาง
ความเจริญก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่มีความก้าวหน้าอย่างสูงในการพัฒนา 

แนวคิดคลัสเตอร์อุตสาหกรรม เป็นกลุ่มองค์การธุรกิจที่รวมตัวกันในเชิงภูมิศาสตร์
เพื่อการแข่งขัน การเติมเต็มในสิ่งที่ขาดหรือการอาศัยพึ่งพาซึ่งกันและกัน การด าเนินการธุรกิจเพื่อ
กันและกันหรือมีความต้องการในด้านทักษะ ความสามารถพิเศษ เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาจเป็นทั้งผู้ร่วมมือและคู่แข่งขัน คลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาจแข่งขัน
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โดยตรงกับสมาขิกด้วยกันในคลัสเตอร์อุตสาหกรรมในการซื้อ-ขาย ปัจจัยการผลิตและบริการจาก
สมาชิกรายอื่นๆและอาศัยการบริการจากคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอื่นๆ ด้วย 

คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นเครื่องมือส าหรับการแข่งขันมีหลากหลายรูปแบบ  
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมไม่เพียงแต่จะท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเท่านั้น แต่จะท าให้
องค์การธุรกิจเติบโตได้จากการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและสร้างขีดความสามารถของกิจการหรือ
อุตสาหกรรมในการเพิ่มขึ้นของผลผลิตและระดับประสิทธิผลของกิจการหรืออุตสาหกรรมในการ
เพิ่มขึ้นของผลผลิตและระดับประสิทธิผลของกิจการหรืออุตสาหกรรม ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน
ของคนงาน ผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน ต้นทุนของการจ้างงาน มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและปัจจัยการ
เพิ่มผลผลิตทั้งหมด จะสร้างโอกาสในการมุ่งสู่การมีพันธมิตรใหม่ๆ ทั้งขององค์การภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนสามารถเป็นเครื่องทดสอบพื้นฐานส าหรับการพัฒนาการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเป็นพื้นฐานของแนวคิด ความสัมพันธ์และความร่วมมือของ SMEs ซึ่งเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาทางธุรกิจที่ดีที่สุดในรูปแบบของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 

คลัสเตอร์คือการกระจุกตัวหรือการรวมกลุ่มของวิสาหกิจที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่นหรือพื้นที่
ที่ใกล้เคียงกัน โดยที่วิสาหกิจในกลุ่ม ผลิตสินค้า (หรือให้บริการ) ที่มีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวข้อง
กัน หรือ ส่งเสริมกัน จึงเผชิญกับปัญหา อุปสรรค โอกาส และการท้าทายทางธุรกิจที่คล้ายกัน 
นอกจากนี้ คลัสเตอร์ยังหมายรวมถึง ผู้ให้บริการ (Service Providers) สถาบันการเงิน (Financial 
Institutes) สถาบันสนับสนุนต่างๆ (Supporting Institutes) และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องใน
ท้องถ่ิน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาของคลัสเตอร์ด้วย 

สรุปได้ว่า การรวมกลุ่มอุตสาหกรรหรือคลัสเตอร์ (Cluster)  หมายถึง กลุ่มของธุรกิจ
และสถาบันที่เกี่ยวข้องมารวมตัวด าเนินกิจการที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (Geographical Proximity) 
มีความร่วมมือ เกื้อหนุน เชื่อมโยง และเสริมกิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality and 
Complementarity) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkages) 
เป็นความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการธุรกิจ ตั้งแต่ธุรกิจต้นน้ าจนถึงธุรกิจปลายน้ า และความ
เชื่อมโยงแนวนอน (Horizontal Linkages) เป็นความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ 
รวมทั้งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม สถาบันวิจัยและพัฒนา
ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน คือ การเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน 

องค์ประกอบการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร์ (Cluster)   
การที่จะให้คลัสเตอร์แต่ละกลุ่มสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องคลัสเตอร์นั้น ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. ภาคเอกชน : ประกอบไปด้วยสมาชิกซึ่งด าเนินธุรกิจอันเป็นแกนหลักของ 
คลัสเตอร์นั้น และมีความร่วมมือจากธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า  

2. สถาบันการเงิน : เพื่อเป็นพื้นฐานด้านทรัพยากรทุน 
3. สถาบันการศึกษา องค์กรผู้ให้บริการ และ สถาบันวิจัยและพัฒนา : เพื่อการพัฒนา

และเสริมสร้างพื้นฐานด้านทรัพยากรมนุษย์และนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
4. ภาครัฐบาล : ให้การสนับสนุนและร่วมมือผ่านทาง  นโยบาย/มาตรการ/กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การสร้างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม  
หัวใจของการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม คือ การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐาน

ของการแข่งขัน การร่วมกันก าหนดทิศทางและเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาร่วมกัน 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้  ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในกลุ่ม
อุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือผลิตภาพโดยรวมของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม นอกจากนี้ 
การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมยังท าให้เกิดการกระจายตัวของความรู้ใหม่ เนื่องจากเมื่อผู้ประกอบการ
รายใดคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ผู้ประกอบการรายอื่นก็สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดได้ 
ซึ่งจะส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจบนฐานของนวัตกรรม 
อีกด้วย 

การสร้างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมสามารถสร้างได้ 2 วิธี คือ  
1. การสร้างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมจากอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเด่นในสาขาหรือ

ภาคเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมหลักกับอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อที่จะ
สามารถร่วมกันเป็นการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

2. การสร้างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมจากอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพภายในพื้นที่ โดย
พิจารณาเปรียบเทียบความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมระหว่างอุตสาหกรรมทั่วไปและอุตสาหกรรม
ที่มีศักยภาพ ซึ่งอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นมากที่สุดจะสามารถร่วมกัน
จัดตั้งเป็นการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมได้ 

ทั้ง 2 กรณีดังกล่าวข้างต้น ในบางอุตสาหกรรมอาจมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่แท้จริง 
เนื่องจากการเชื่อมโยงระหว่างที่ตั้งของกลุ่มอุตสาหกรรมที่ แข็งแรงในพื้นที่ เดียวกัน ทั้งนี้
ความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริงสามารถแก้ไขได้ โดยใช้ตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิต (Input-Output 
Tables) ข้อก าหนดทางอุตสาหกรรม และองค์ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม  

นอกจากนี้ อุตสาหกรรมหนึ่งๆ สามารถเป็นส่วนหนึ่งของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม
ได้มากกว่า 1 เครือข่าย อย่างไรก็ตาม การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมมีหลายรูปแบบ และอุตสาหกรรม
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บางประเภทเป็นทั้งผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและผู้บริโภคของอุตสาหกรรมอื่นอีกหลายอุตสาหกรรม ซึ่ง
อุตสาหกรรมเหล่านี้เป็นอุตสาหกรรมส าคัญในทางเศรษฐกิจและยังท าให้เกิดความสอดคล้องกัน
ระหว่างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ อีกด้วย 

จากการศึกษาการพัฒนาการของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมในประเทศต่าง ๆ พบว่า
การริเริ่มการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมอาจเกิดได้ 2 ลักษณะ คือ  

1. การริเริ่มจากภาคเอกชน (Private Initiative) ซึ่งเป็นลักษณะ Bottom-Up Approach 
โดยธุรกิจหลักในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมมีการรวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินการผลักดันการพัฒนา และ
อาศัยสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและประสานงานในการ
ก าหนดเป้าหมาย แนวทางและกลยุทธ์ในการด าเนินการร่วมกัน เพื่อพัฒนาการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมของตนแล้วน าเสนอให้รัฐบาลทราบ และท าความตกลงเพื่อร่วมด าเนินการในกิจกรรม
บางประการต่อไป 

2. การริเริ่มจากภาครัฐ (Public Initiative) ซึ่งมีลักษณะแบบ Top-Down Approach 
โดยภาครัฐเป็นผู้ก าหนดการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะด าเนินการส่งเสริม และจัดการประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อให้ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมาร่วมมือกันจัดท าและพัฒนาการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมของตน และร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาร่วมกันของอุตสาหกรรม 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมาจากภาคเอกชนและภาครัฐ และภาครัฐท าหน้าที่เป็นผู้ให้การอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานของภาคเอกชน และติดตามประเมินผลการด าเนินงานการพัฒนาการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมจะมีการริเริ่มมาจากภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วยปัจจัย 
2 ปัจจัย คือ 

1. ความร่วมมือ (Strength of Linkages) หมายถึง พัฒนาการที่เกิดขึ้นจากการ
เชื่อมโยงร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งของธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์การพัฒนาร่วมกัน สถาบันหรือสมาคมการค้าของการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมจะมีบทบาทมากในการเป็นแกนหลักประสานความร่วมมือทั้งในธุรกิจต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมและระหว่างธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐและสถาบันวิจัยการ
พัฒนาต่างๆ  

2. ความเก่ง (Sophistication of Cluster) ซึ่งเป็นพัฒนาการที่เกิดจากความสามารถ
หรือศักยภาพของปัจจัยพื้นฐานของประเทศ/อุตสาหกรรมที่ เอื้อหรือส่งเสริมการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านบุคลากร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัจจัยทุน โครงสร้าง
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พื้นฐาน วัฒนธรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา ภาวะตลาด บริบทของการแข่งขัน ตลอดจนการด าเนิน
กลยุทธ์ของธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้สรุป
ลักษณะของการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมว่ามี 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 

1.  เติบโตด้วย ‚ความร่วมมือ‛ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องเห็นความส าคัญ
ของการรวมกลุ่ม เพื่อร่วมมือกันพัฒนาอุตสาหกรรมให้เติบโต จึงพัฒนาจนมีความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
จากนั้นจึงมุ่งร่วมมือกันพัฒนาปัจจัยพื้นฐานต่างๆ ที่จะสนับสนุนให้การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมมี 
‚ความเก่ง‛ และสามารถเติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคงต่อไป 

2.  เติบโตด้วย ‚ความเก่ง‛ หรือการพัฒนาความเข้มแข็งของปัจจัยพื้นฐานส าหรับการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมก่อน จากนั้นจึงเกิดการรวมตัวของผู้ประกอบการและเริ่มเห็นความส าคัญ
ของการสร้างความร่วมมือระหว่างกันในด้านต่างๆ จนท้ายที่สุดสามารถน าพาการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมไปสู่ความส าเร็จได้ 

3.  เติบโตทั้งในด้าน ‚ความเก่ง‛ และ ‚ความร่วมมือ‛ ไปพร้อมๆ กันตลอดช่วงเวลา
ของวิวัฒนาการของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมอาจมีการปรับเปลี่ยนไปในแต่
ละช่วงเวลา โดยอาจมีลักษณะผสมผสานกันทั้ง 3 รูปแบบที่กล่าวข้างต้นและช่วงหักเหของ
พัฒนาการก็อาจมีช่วงสั้น-ยาว ต่างกัน อาทิ ช่วงการเติบโตด้วยความเก่งอาจใช้ระยะเวลายาวนาน
มาก จนเกิดปัจจัยเร่งเร้าในรูปแบบของปัญหาต่างๆ ที่ท าให้ผู้ประกอบการหันหน้าเข้าหากันเพื่อ
ร่วมมือกันมากขึ้น 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) ของการพัฒนาการรวมกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
1.  การมีความเข้าใจร่วมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Direction) ของผู้ที่

เกี่ยวข้องในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม รวมทั้งการร่วมกันก าหนดและการยอมรับในกลยุทธ์ร่วม 
เพื่อที่จะสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขันของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมโดยรวม  

2.  การมีกลุ่มธุรกิจหลักที่เป็นผู้น าในการรวมกลุ่มของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
3.  การมีปฏิสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นและยั่งยืนระหว่างธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

รวมกลุ่มอุตสาหกรรม ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้า
ของการด าเนินการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
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4.  การมีผู้ประสานความร่วมมือและบริหารจัดการความสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายที่อยู่ในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

5.  การมีที่ปรึกษาหรือผู้ที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการรวมกลุ่มหรือการ
พัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

6.  การแสดงบทบาทที่เหมาะสมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
โดยภาครัฐท าหน้าที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนเชิงนโยบายและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เพื่อสร้าง
บรรยากาศการแข่งขันที่ดีของภาคเอกชน ในขณะที่เอกชนจะต้องมีบทบาทในการผลักดันการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมไปสู่เป้าหมายร่วมที่ก าหนด ส่วนภาคสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและ
พัฒนา และสถาบันเฉพาะทางจะต้องเป็นแกนหลักในการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและทักษะ
ความรู้ของบุคลากรให้สนับสนุนการเติบโตของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

บทบาทของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร์ที่มีต่อการพัฒนา 
การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมมีบทบาทต่อการพัฒนา ดังนี ้
1.  ท าให้สามารถจัดหาองค์ประกอบพิเศษส าหรับการผลิตได้ง่ายและมีต้นทุนของ

การจัดหาต่ ากว่าการรวมกลุ่มในรูปแบบอื่น 
2.  ท าให้สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ประสบการณ์ และ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ง่าย 
3.  การรวมกลุ่ มอุ ตสาหกรรมเป็นกิ จกรรมการผลิ ตที่ เสริ มซึ่ งกั นและกั น 

(Complementarities) ประโยชน์และข้อได้เปรียบข้อนี้มาจากการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นระบบที่
ครอบคลุมทุกด้าน และทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ตลอดจนห่วงโซ่ของการเพิ่ม
มูลค่า 

4.  ท าให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายเนื่องจาก
การรวมกลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วยบริษัทผู้จัดซื้อวัตถุดิบ/ชิ้นส่วน สถาบันสนับสนุน ทั้งที่เป็น
สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยข้อมูล/สารสนเทศ 

5.  ท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรม เพราะความใกล้ชิดระหว่าง
ผู้ประกอบการตลอดสายการผลิตกับลูกค้า ท าให้สามารถทราบถึงความต้องการของลูกค้าและ
แนวโน้มของความต้องการได้เป็นอย่างดี สิ่งส าคัญที่ต้องเน้นก็คือ ความเชื่อมโยงระหว่างผู้ ผลิตได้
ช่วยท าให้กระบวนการสร้างนวัตกรรมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีการสร้างธุรกิจใหม่ ภายใต้การ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

6.  การแข่งขันภายในกลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
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7.  ส่งเสริมการเกิดและการขยายตัวของธุรกิจใหม่ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเนื่องจากมี
การจัดแบ่งหน้าที่การผลิตตามความช านาญของผู้ประกอบการแต่ละราย ส่งผลให้เกิดความ
เชี่ยวชาญของแต่ละบริษัทและขนาดของการผลิตมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น 

 

การสร้างความเข้มแข็งและร่วมมือกันภายในคลัสเตอร์  เพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ของไทยให้เป็น ‚Qualified Supplier‛ 
เป็นผู้น าด้านการออกแบบร่วมกันพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

 

การสร้างความเข้มแข็งภายในคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์3 
ธุรกิจที่ประสบความล้มเหลว มักค านึงถึงแต่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ

ให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีที่สุด แต่ละเลยการมองภาพรวมของธุรกิจ 
ขาดการปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมผู้บริโภค และการมองภาพกว้างหรือภาพรวมที่ผิดพลาด ไม่ค านึงถึงระบบนิเวศทางธุรกิจ 
ท าให้ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจผิดพลาดไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

จากการรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ธุรกิจบรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ซึ่งมี
มูลค่าตลาดกว่า 3 แสนล้านบาทต่อปี (เฉพาะบรรจุภัณฑ์กระดาษ) โดยแยกเป็นธุรกิจบรรจุภัณฑ์
ประมาณ 1.8 แสนล้านบาท มีการเติบโตประมาณ ร้อยละ 5 และธุรกิจส านักพิมพ์และโรงพิมพ์
มูลค่า 1.2 แสนล้านบาท มีการเติบโตร้อยละ 0 ถึงหดตัวร้อยละ 3 เนื่องจากปริมาณงานพิมพ์และสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่มีแนวโน้มลดลง จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อของประชาชน โดยดูได้จากจ านวนเงินที่ใช้ในสื่อโฆษณาสิ่งพิมพ์และนิตยสารที่มี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 พบว่าการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ลดลง 21.82% 
และในนิตยสารลดลงถึง 33.60% เมื่อเทียบกับปี 2559 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3 - 3 

 
 
 
 
 

                                                                                 
3 “ระบบนิเวศธุรกืจ (Business Ecosystems) การวิเคราะห์และปรับตัวของอุตสาหกรรมการพิมพ์”. วารสารการ

พิมพ์ไทย ฉบับที่ 115, 19 เม.ย. 2561. 
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แผนภาพที่ 3 – 3 : แสดงจ านวนเงินที่ใช้ในการโฆษณาในสื่อประเภทต่าง ๆ 

 
ที่มา : บริษัท เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสริตช์ (Nielsen) : https://brandinside.Asia 

/adspend-dec-2017-nielsen/. / 2561. 
 

จากการลดลงของเม็ดเงินที่ใช้ในการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ ส่งผลให้สื่อสิ่งพิมพ์
ประเภทนิตยสาร ต้องปิดตัวลงเป็นจ านวนมากอย่างมีนัยส าคัญ เริ่มตั้งแต่ ปี 2558 นิตยสาร เปรียว 
ได้ประกาศปิดตัวลง หลังจากนั้น ปี 2559 นิตยสารและสื่อหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ ได้ทยอยปิดตัว
เพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็น Candy  Volume  Image  Cosmopolitan  บางกอกรายสัปดาห์  Seventeen  
สกุลไทย WHO  I Like  พลอยแกมเพชร C-Kids Oops! Lemonade รวมถึงหนังสือพิมพ์บ้านเมือง 
โดยในปี 2560 ยังมีสื่อสิ่งพิมพ์ที่ทยอยปิดตัวอย่างต่อเนื่อง เช่น นิตยสาร แมรี แคลร์  Men’s Health 
ครัว เนชั่นสุดสัปดาห ์Filmax ขวัญเรือน ดิฉัน มาดาม ฟิกาโร ่คู่สร้าง คู่สม เป็นต้น จากการวิเคราะห์
พบว่า เมื่อผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ มีการอ่าน
สื่อส่ิงพิมพ์ประเภทนิตยสารที่ลดน้อยลง ท าให้บริษัทเอเจนซี่โฆษณาปรับลดเม็ดเงินที่ใช้โฆษณาใน
นิตยสาร ส่งผลให้นิตยสารต่าง ๆ ประสบปัญหาและบางส่วนต้องปิดตัวลง เมื่อปริมาณนิตยสารที่
ปิดตัวลงมีจ านวนมากได้ส่งผลกระทบต่อโรงพิมพ์โดยเฉพาะโรงพิมพ์ที่ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภท
หนังสือ บางแห่งประสบปัญหาต้องยุติการด าเนินกิจการ ในขณะเดียวกับโรงพิมพ์บางส่วนถือว่า

https://brandinside/
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เป็นโอกาสในการปรับปรุงโรงงาน รูปแบบ ระบบการผลิต ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ช่องทางการแข่งขัน 
จากการผลิตสื่อสิงพิมพ์อย่างเดียว เป็นบริษัทที่ครบวงจรมากขึ้น เช่น รับจัดงานแสดงสินค้า  
งานเปิดตัวสินค้า งานผลิตสิ่งพิมพ์และ/หรือผลิตบรรจุภัณฑ์ ตามความถนัด เงินทุน ตลอดจนองค์
ความรู้ของแต่ละโรงพิมพ์ นอกจากนั้นปัญหาเรื่องเม็ดเงินโฆษณาที่ลดลงยังส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งๆ ที่ไม่ได้เป็นต้นเหตุของปัญหาดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น ส านักพิมพ์ สตูดิโอ
ถ่ายภาพ นักเขียน ร้านขายหนังสือ การวิเคราะห์ระบบนิเวศทางธุรกิจจะช่วยให้มองเห็นภาพรวม
ของอุตสาหกรรม ระบบโซ่อุปทาน การเชื่อมโยงกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงถึงปัญหาและความ
เสี่ยง รวมถึงเห็นช่องทางในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม
ผู้บริโภค หรือการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) 
Ecosystem มีความหมายว่าระบบนิเวศที่สิ่งต่างๆ ในระบบมีความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยง

และเกื้อกูลซึ่งกันและกัน แต่ในทางธุรกิจ ค าว่า Business Ecosystem มาจากการรวมกันของ 
Business คือ ธุรกิจ กับ Ecosystem คือระบบนิเวศ ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) เป็น
การรวมกลุ่มของธุรกิจ หน่วยงาน องค์กร บุคคล และสถาบันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มารวมตัวกันเพื่อ
ด าเนินกิจกรรม การพึ่งพาอาศัยกันในกลุ่มธุรกิจเดียวกันอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน มีการเชื่อมโยงกัน
ของห่วงโซ่อุปทานของแต่ละกลุ่มธุรกิจ (Supply Chain) เพื่อร่วมมือ ช่วยเหลือ เกื้อหนุน การเสนอ
และออกกฎเกณฑ์ ส่งเสริม สนับสนุน ซึ่งกันและกัน ท างานร่วมกันมากขึ้น การสร้างเครือข่ายของ 
ผู้ซื้อ ผู้จัดส่งวัตถุดิบ และผู้ผลิตและผู้ให้บริการต่างๆ การสร้างสิ่งแวดล้อมเชิงสังคมเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกรอบการท างานในด้านสถาบัน องค์กรและกฎระเบียบต่างๆ ให้เกื้อหนุนและสอดคล้องกับ
บริบทในการด าเนินธุรกิจ เป็นเรื่องของการเชื่อมโยงกันของห่วงโซ่ทางคุณค่า (Value Chain) แต่ละ
หน่วยในระบบธุรกิจนั้น ๆ ที่มีรูปแบบจ าลองที่คล้ายคลึงระบบนิเวศทางธรรมชาติ องค์ประกอบ
ของระบบนิเวศทางธุรกิจที่ดี มักประกอบด้วย  

1.  ความหลากหลายที่เกื้อหนุนกัน  
2.  ความซับซ้อนที่ช่วยให้การขาดองค์ประกอบหนึ่ง ไม่ท าให้ส่วนที่เหลือมีปัญหา  
3.  ความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรที่เกื้อหนุนระบบนิเวศนั้น ๆ  
4.  การแข่งขันที่ช่วยพัฒนาวิวัฒนาการของธุรกิจ  
ทั้งนี้ระบบธุรกิจที่อยู่รอดไม่ใช่บริษัทหรือองค์กรขนาดใหญ่ แต่เป็นบริษัทหรืองค์กร

ที่มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สังคม ได้ทันต่อเวลาและความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ บริษัทหรือองค์กรที่ล้มเหลวส่วนมากมักพยายามเพียงเพิ่มประสิทธิภาพให้สินค้า
และบริการให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น แต่นั้นอาจจะไม่เพียงพอ 
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ในอดีต การด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบ One-Sided Business เป็นการ
ด าเนินธุรกิจแบบทิศทางเดียว เริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิต ตั้งแต่ วัตถุดิบ ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต  
ร้านขายส่ง ร้านค้าปลีก และลูกค้า การผลิตจะมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองและสร้างความพอใจให้แก่
ลูกค้า ค านึงถึง ความรวดเร็ว สวยงาม และมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการผลิต การเพิ่มผลผลิต การลด
ต้นทุน การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาสู่กระบวนการผลิต การแข่งขันและกีดกันทางการค้า 

 

แผนภาพที่ 3 – 4: การด าเนินธุรกิจในรูปแบบ One-Sided Business 

 
ที่มา : Choudary, S.P. Platform Scale: How a new breed of start-ups is building large 

empires with minimum investment. Boston: Platform Thinking Labs, 2015. 
 

แต่แนวคิดของระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) เป็นการน าเสนอรูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจที่มีสินค้าและบริการที่ครบถ้วน ครบวงจร ผู้ผลิตจะต้องมองภาพรวมทั้งระบบการ
ผลิต การให้บริการ ต้องวิเคราะห์และมองครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน  

1. Core Business : แก่น และธุรกิจหลักขององค์กรคืออะไร ผลผลิตของเราคืออะไร 
อะไรที่ถนัดและสามารถท าได้ อะไรที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร ส่วนไหนบ้างที่ควรมอบหมายให้
ซัพพลายเออร์หรือหุ้นส่วนรับไปด าเนินการ  

2. Extended Enterprise : เครือข่ายคู่ค้า ซัพพลายเออร์ หุ้นส่วน พันธมิตร กลุ่มบริษัท 
OEM (Original Equipment Manufacturer) 

3/ Business Ecosystem : ระบบนิเวศทางธุรกิจ เป็นภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ประกอบไปด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ สหภาพแรงงาน ผู้ลงทุน องค์กรภาครัฐ 
นโยบาย กฎเกณฑ์ต่างๆ อาจรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค การวิเคราะห์คู่แข่ง โอกาสทางธุรกิจ 
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แผนภาพที่ 3 – 5: ภาพรวมของ Business Ecosystem 

 
ที่มา : Moore, 1996. 
 

บริษัท SCG หรือ เครือซิเมนต์ไทย เป็นตัวอย่างของบริษัทที่น าเอาระบบนิเวศทาง
ธุรกิจมาปรับใช้กับบริษัท เนื่องจากปัญหาวิกฤติต้มย ากุ้งในปี พ.ศ. 2540 ท าให้ทางบริษัท ท าการ
แบ่งประเภทของธุรกิจที่มีอยู่ออกเป็น 2 ประเภทคือ Core Business กับ Non-Core Business  
โดยธุรกิจหลัก (Core Business) ของทาง SCG เป็นกลุ่มที่บริษัทมีความสามารถสูง ท าได้ดี และถนดั 
สามารถเจริญเติบโตได้ ได้แก่ ธุรกิจซิเมนต์ ปิโตรเคมีและกระดาษ ส่วนที่เหลือจะถูกตั้งเป็น Non-
Core Business และถูกขายหุ้นส่วนใหญ่ให้กับต่างประเทศ หรือคนอื่นๆ ที่สนใจลงทุน ท าให้บริษัท 
SCG สามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับการด าเนินธุรกิจ และช่วยให้รอดพ้นจากปัญหา สามารถ
พัฒนาอุตสาหกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 
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แผนภาพที่ 3 – 6 : ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์ บริษัท SCG 
 

 
ท่ีมา:https://scc.listedcompany.com/misc/PRESN/20180126-scc-jp-morgan-thailand-

conference.pdf., 2561. 
 

ณ ปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนกลุ่มธุรกิจกระดาษเป็น กลุ่มธุรกิจ Packaging เนื่องจาก
ปัญหาความต้องการของอุตสาหกรรมกระดาษพิมพ์เขียนในประเทศมีปริมาณลดลงอย่างต่อเนื่อง 
และเปลี่ยนตามกลยุทธ์ของบริษัทที่มุ่งเน้นด้านบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ (เช่น บรรจุภัณฑ์กระดาษ 
Food Packaging  Flexible Packaging เป็นต้น ) ที่มีความต้องการใช้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และยัง
มุ่งเน้นการน าเสนอสินค้าและบริการด้านบรรจุภัณฑ์ ให้แก่ลูกค้าอย่างครบวงจรและยั่งยืน (Total 
Packaging Solutions Provider) มีการพัฒนาและขยายก าลังการผลิตด้านบรรจุภัณฑ์ ขยายฐานการ
ผลิตกระดาษในต่างประเทศ สร้างและพัฒนาบุคลากร การพัฒนานวัตกรรมให้ครอบคลุมบรรจุ
ภัณฑ์ทุก ๆ มิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบครบวงจร การลงทุนด้ าน 
Merchandising Display ด้านบรรจุภัณฑ์อาหาร การสร้างเครือข่ายด้าน Packaging Supplies (การ
ปลูกต้นยูคาลิปตัส เยื่อไม้ การน าเศษเยื่อไปท าปุ๋ย) และการมีพันธมิตรทางด้านวัสดุ (กลุ่มเอสซีจี 
เคมีคอลส์ที่ผลิตเม็ดพลาสติกสามารถน ามาผลิตเป็นวัตถุดิบส าหรับงาน Flexible Packaging)  
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ด้านการพิมพ์บรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ โดยได้ค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งาน และการใช้
พลังงานอย่างคุ้มค่า เน้นการพัฒนาหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทในทุกมิติ มีการสร้างเครือข่ายและ
พันธมิตรท้ังในและต่างประเทศ สร้างและพัฒนาหน่วยงานให้ครอบคลุมทั้งระบบนิเวศทางธุรกิจ 

 
แผนภาพที่ 3 – 7: กลุ่มของบรรจุภัณฑ์ 
 

 
ที่มา:https://scc.listedcompany.com/misc/PRESN/20180126-scc-jp-morgan-thailand 

-conference.pdf., 2561. 
 

สรุป 
การศึกษาระบบนิเวศทางธุรกิจ จ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ Core Business ของ

องค์กรนั้น ๆ เพราะถือว่าเป็นหัวใจหลักของการด าเนินธุรกิจ ถ้ามีความชัดเจนในเรื่องของ Core 
Business การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เป้าหมายขององค์กร ก็จะทราบว่าเรามีความช านาญด้านไหน 
อะไรคือสินค้าหรือบริการที่เราท าได้ดีและซัพพลายเออร์ของเราคือใคร สามารถสร้างเครือข่ายคู่ค้า 
หุ้นส่วน พันธมิตร ของกลุ่มธุรกิจ เมื่อกลุ่มธุรกิจมีความเข้มแข็ง ก็สามารถรวมกลุ่ม จัดตั้งองค์กร
เพื่อขอความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชน การก าหนดนโยบาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้
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การด าเนินธุรกิจมีความคล่องตัว ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ของประเทศไทยนั้น ได้มีการสร้างและ
พัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจขึ้นมาในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบคลัสเตอร์  
การรวมกลุ่ม จัดตั้งสมาคม การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และหลักสูตรต่าง ๆ ขึ้น 
เพื่อส่งเสริมระบบนิเวศธุรกิจของอุตสาหกรรมการพิมพ์ เช่น นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร สหพันธ์
อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ชมรม Young Printer Group เครือข่ายสถาบันการศึกษาด้านการพิมพ์
และสื่อสารแห่งประเทศไทย สถาบันการพิมพ์ไทย (Thai Print Academy) ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
วัสดุและอุปกรณ์การพิมพ์ ศูนย์วิจัยพัฒนา ‚Thai Print Laboratory‛ เป็นต้น ถือได้ว่าอุตสาหกรรม
การพิมพ์ของไทยได้มีการปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถอย่างยาวนานและต่อเนื่อง และยังเป็น
ระบบนิเวศทางธุรกิจที่สามารถพัฒนาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ได้มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดตั้งเครือข่าย
ออกแบบ ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม หน่วยงานศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ศูนย์แจ้ง เตือนทาง
เศรษฐกิจ-เทคโนโลยี การพัฒนาระบบมาตรฐานต่างๆ (ทางการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ซอฟแวร์ การ
เชื่อมต่อเครื่องจักร การน าเข้าส่งออก) ศูนย์ซ่อมเครื่องจักรทางการพิมพ์ หน่วยงานเพื่อจับคู่กับ
ระบบคลัสเตอร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นอุตสาหกรรมอาหาร ยานยนต์ ยา ไฟฟ้าและอิ เล็กทรอนิคต์ 
เป็นต้น ถ้าสามารถท าได้ก็จะท าให้ระบบนิเวศทางอุตสาหกรรมการพิมพ์มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทย 
ปัจจุบัน ไทยเป็นผู้ส่งออกสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กระดาษรายใหญ่ที่สุดในอาเซียน 

ไทยยังคงเป็นศูนย์กลางการผลิตสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กระดาษของอาเซียน โดยส่งออกแซงหน้า
สิงคโปร์ แต่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท) ได้ตั้ง 
คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ตั้งแต่ ต้นน้ าถึงปลายน้ าและ
แบ่งการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 4 กลุ่ม คือ กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ โดยเน้นให้ซัพพลายเชน
ตอบสนองความต้องการของตลาด โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งไทย
ได้เปรียบด้านวัตถุดิบ เช่น พลาสติกชีวภาพ เป็นต้น 

อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทย มีโซ่อุปทาน ตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 
อันประกอบด้วย 

1. อุตสาหกรรมต้นน้ า ไม้ยูคาลิปตัส เป็นวัตถุดิบส าหรับการผลิตเยื่อกระดาษ แต่
เนื่องจากประเทศไทยต้องพึ่งพาเยื่อใยขาวจากต่างประเทศ ป้อนต่อไปยังอุตสาหกรรมกระดาษ 
เพื่อให้ได้ผลผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์และวัสดุพิมพ์กระดาษ นอกจากนี้ยังมีอุตสาหกรรมสนับสนุนอีก 

2. อุตสาหกรรมกลางน้ า คือ อุตสาหกรรมการพิมพ์ เรียกว่าเป็นธุรกิจหลัก (Core 
Business) ในสาย Supply Chain แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
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 2.1 ก่อนการพิมพ์ (Pre Press) ได้แก่ การผลิตเนื้อหา ข้อมูล รูปแบบ และการ
ออกแบบเพื่อผลิตภัณฑ์สิ่งพิมพ์ รวมถึงธุรกิจส านักพิมพ์ต่างๆ 

 2.2 การพิมพ์ (Press) ซึ่งมีหลายระบบ เช่น การพิมพ์ Offset การพิมพ์สกรีน  
การพิมพ์ Pad การพิมพ์ Digital 

 2.3 หลักการพิมพ์ (Post Press) คือ การ Finishing เช่น การเคลือบสี ขัดเงาเข้าเล่ม/
จัดรูปเล่ม บรรจุหีบห่อ เป็นต้น ซึ่งจะได้ผลผลิตเป็น 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คือ 

  2.3.1 ผลิตภัณฑ์สิ่งพิมพ์ (Printing Product) 
  2.3.2 ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ (Packaging Product) 
  2.3.3 ผลิตภัณฑ์พิมพ์สกรีน (Screening Product) 
จุดแข็ง 
1.  ประเทศไทยมีจุดแข็งด้านทรัพยากรไม้ที่เป็นไม้ป่าปลูกในประเทศ ซึ่งเป็นวัตถุดิบ

หลักของอุตสาหกรรมกระดาษที่เป็นวัสดุพิมพ์หลักของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ มีการรวมตัวกัน
เป็นคลัสเตอร์ที่เข้มแข็ง และมีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สินสาครซึ่งเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของอุตสาหกรรมได้อย่างชัดเจน ประกอบกับชื่อเสียงจากการ
ประกวดงานพิมพ์ในระดับนานาชาติ 

2.  คุณภาพการพิมพ์สูง 
3.  ประเทศไทยมีนักออกแบบกราฟฟิคที่มีฝีมือเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
จุดอ่อน 
1.  ไทยต้องพึ่งพาการน าเข้าเครื่องจักรเกือบทั้งหมด ท าให้ต้นทุนเครื่องจักรสูง 
2.  ต้นทุนด้านการขนส่ง/ไปรษณีย์สูงกว่าประเทศคู่แข่ง ส่งผลให้ช่องทางการจัด

จ าหน่ายและการพัฒนาตลาดต่างประเทศนั้นยังมีน้อยกว่าที่ควรจะเป็น 
3.  ธุรกิจโรงพิมพ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กและกลาง ขาดแคลนเงินทุน 
4.  ขาดศักยภาพในการผลิตส่ือภาษาต่างประเทศ 
5.  ขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะนักแปลและช่างเทคนิคสิ่งพิมพ์ 
6.  ปัญหาทักษะด้านภาษาซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสื่อสารกับลูกค้า ทั้งนี้  

การมีทักษะภาษาต่างประเทศจะช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน ซึ่งในประเทศคู่แข่งอย่าง
สิงคโปร์ ประชากรมีการใช้ทั้งภาษาจีนและอังกฤษ ท าให้เกิดความได้เปรียบในการประสานงาน 

7.  ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ที่ท าให้ส านักพิมพ์ในไทยลังเลในการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากกังวลว่าจะเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์จนกระทบต่อยอดการขยายหนังสือ
กระดาษ 
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อุตสาหกรรมปลายน้ า มีทั้งการขายปลีกไปยัง End Users (B2C) Business to 
Consumer) และการขายทางธุรกิจ B2BBusiness to Business) เพื่อน าไปผลิตต่อหรือขายต่อ 

ส านักพิมพ์ที่แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
1.  ผู้น าตลาด (Market Leader) มีทั้งหมด 9 ราย หมายถึง ส านักพิมพ์ที่มีรายได้ส าหรับ

ธุรกิจหนังสือมากกว่า 315 ล้านบาทต่อปี โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดของกลุ่มมากว่า 35.49% 
2. กลุ่มส านักพิมพ์ขนาดใหญ่มีทั้งหมด 29ราย หมายถึง ส านักพิมพ์ ที่มีรายได้ส าหรับ

ธุรกิจหนังสือ ตั้งแต่ 115 ล้านบาท ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 315 ล้านบาทต่อปีโดยมีส่วนแบ่งทางการตลาด
ของกลุ่มมากว่า 34.54% 

3. กลุ่มส านักพิมพ์ขนาดกลาง มีทั้งหมด 41 ราย หมายถึง ส านักพิมพ์ที่มีรายได้
ส าหรับธุรกิจหนังสือ ตั้งแต่ 35 ล้านบาทขึ้นไป แต่ไม่ถึง 115 ล้านบาทต่อไปโดยมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดของกลุ่มมากว่า 16.09% 

4. กลุ่มส านักพิมพ์ขนาดเล็ก มีทั้งหมด 319 ราย หมายถึง ส านักพิมพ์ที่มีรายได้
ส าหรบัธุรกิจหนังสือต่ ากว่า 35 ล้านบาทต่อปีโดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดของกลุ่มมากว่า 13.88% 

ตลาดส่งออก 10 อันดับแรกของไทย รายประเทศในส่วนของกระดาษและผลิตภัณฑ์
กระดาษ มีดังนี้ เวียนดาม  เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย กัมพูชา สิงคโปร์ จีน ญี่ปุ่น 
และ ฟิลิปปินส์ 

สมาคมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สหพันธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์ เป็นแกนกลางประกอบด้วย
สมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดรวม 9 กลุ่ม คือ สมาคมการพิมพ์ไทย กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์กระดาษ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ้าหน่าย
หนังสือแห่งประเทศไทย สมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย สมาคมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกไทย 
สมาคมการพิมพ์สกรีนไทย ชมรมการจัดพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ไทย สมาคมส่งเสริมวิชาการพิมพ์ และ
สมาคมแยกสีแม่พิมพ์เพื่ออุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย คู่แข่งขันส าคัญ ได้แก่ จีน สิงคโปร์ และ
ฮ่องกง ตลาดเป้าหมาย : เอเชีย เช่น จีน ญี่ปุน่ ไต้หวัน และประเทศที่มีการท าข้อตกลง FTA กับไทย 

การเติบโตของตลาดภายในประเทศและปริมาณการใช้ที่เพิ่มขึ้น 
1. ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
 ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม สามารถพิจารณา

ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
 1.1  พิจารณาสัดส่วนครอบครองตลาดหรือส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 

ของกลุ่มส านักพิมพ์แต่ละกลุ่ม 
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 1.2  การพิจารณาสัดส่วนการครอบครองตลาดหรือส่วนแบ่งทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการแต่ละราย 

2. แนวโน้มธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในอนาคต 
 ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ของไทยคาดว่าจะขยายตัวต่อไป แต่การพิมพ์ในกระดาษจะมี

แนวโน้มลดลง แต่จะไปพิมพ์ใน Tablet ; Smartphone หรือ Online มากขึ้น ในการนี้ สื่อสิ่งพิมพ์ 
ต้องปรับตัวให้เป็น Content Provider ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลไปในทุก Platform อนึ่ง ส าหรับธุรกิจ
สื่อสิ่งพิมพ์นั้น Content ถือเป็นหัวใจส าคัญหลักของธุรกิจ ถ้า Content ดี มีคุณภาพก็จะสามารถอยู่
ได้บนทุก Platform ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ 

นอกจากนี้ สื่อสิ่งพิมพ์ยังต้องปรับตัวสู่ Digital Version ควบคู่ไปกับหนังสือเล่ม แม้
ปัจจุบัน รายได้จากส่วนนี้ยังไม่สูงมากนักส าหรับธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย แต่การรุกคืบของ 
ยักษ์ใหญ่ในวงการ IT โลก คือ Apple; Google และ Amazon ซึ่งต่างแข่งขันกันเพื่อขยายส่วนแบ่ง
ตลาดในธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้มีความทันสมัย ท าให้กระแส
แสความนิยมในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตัวสูงอย่างต่อเนื่อง  

กลยุทธ์  
1. การพัฒนาด้านการตลาดเชิงรุก  
 1.1 การน าผู้ประกอบการไปเปิดตลาดยังต่างประเทศ (Outgoing Mission) ซึ่งจะ

เป็นการเปิดโอกาสให้มีการจับคู่เจรจาธุรกิจกับต่างประเทศเพื่อขายลิขสิทธิ์ในเนื้อหา  งานพิมพ์ 
(Content) เพื่อหาพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ร่วมทุนในต่างประเทศที่มีความสามารถด้านการตลาดสูงกว่า
จะช่วยพัฒนาช่องทางการตลาดและได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อขายโปรแกรม  (เป็น
ภาษาต่างประเทศ) ที่ใช้ในการสร้างหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับการน้าไปใช้งานของ
ผู้ประกอบการส านักพิมพ์หรือส าหรับนักเขียนที่ต้องการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิคส์ไปเพื่อจ าหน่ายเชิง
พาณิชย์ (Publisher Edition) เป็นต้น  

 1.2  การเชิญผู้ประกอบการต่างชาติเข้ามาเยี่ยมชมโรงพิมพ์ ส านักพิมพ์ในประเทศ
ไทย นิคมอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สินสาคร (Incoming Mission) เพื่อให้เห็นศักยภาพ
ของผู้ประกอบการไทย  

 1.3  การเข้าร่วมงานหนังสือนานาชาติในต่างประเทศ เพื่อการสร้างช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

 1.4 การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และศักยภาพของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทย 
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2.  การพัฒนาด้านการตลาดเชิงรับ 
 2.1  การจัดสัมมนาให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับประเด็น กระแสความนิยม

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในวงการอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ในตลาดโลกที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทยเพื่อการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว 

 2.2  จัดโครงการฝึกอบรมทางด้านการพิมพ์ Lithographic Printing เป็นโครงการ
หลักสูตรเกียรติบัตร ระดับ 3 มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อพัฒนาความรู้ด้านเทคนิค และการผลิตตลอดจน
การจัดกระบวนการฝึกทักษะในองค์กร เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบถึงหลักทฤษฎีและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิมพ์อันหลากหลายรวมถึงหมึก และน้ ายาเคมีต่างๆ เป็นต้น 
เตรียมรับมือกับปัญหาทางด้านเทคนิคต่างๆ รวมถึงได้เรียนรู้วิธีการผลิตตลอดจนปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อคุณภาพของงานพิมพ์และได้ฝึกฝนจากกระบวนการท างานจริงที่เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ 

 

บรรจุภัณฑ์ไทย ในยุค Smart Packaging 
 

บรรจุภัณฑ์ไทย 4.0 จากมุมมองสถาบันไทย-เยอรมัน 
บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนที่ส าคัญในการแข่งขันของสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและ

มาตรฐานความสะอาด ซึ่งการด าเนินกิจการเหล่านี้ต้องด าเนินไปควบคู่กับโครงการ Thailand 4.0 
ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน 

‚ความก้าวหน้าและพัฒนาการของเศรษฐกิจไทยนั้นเป็นผลมาจากความแข็งแรงของ
ภาคเอกชนที่มีอยู่ ซึ่งประเทศไทยก าลังมุ่งหน้าไปยังยุคแห่ง Smart ไม่ว่าจะเป็น Smart Technology 
Smart Manufacturing, Smart City และที่ส าคัญที่สุด คือ Smart People ซึ่งเป็นส่วนจ าเป็นที่จะขาด
เสียไม่ได้ ในส่วนของ Packaging ก็ได้เกิด Smart Packaging ขึ้นเช่นกัน ได้แก่ Active Packaging 
Interactive Packaging และ Intelligent Packaging ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่าง
หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น‛ 

Packaging 4.0 คือ การเปล่ียนจากการผลิตแบบ Mass ไปเป็น Mass Customize ซึ่งอาจ
ไม่ได้ผลิตจ านวนมากมายเท่าเดิมแต่สามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้นตาม
ความต้องการ ซึ่งเครื่องจักรสามารถรายงานสถานะการท างาน รวมถึงการใช้ Preventive และ 
Predictive Maintenance ได้‛ ความสามารถที่จ าเป็นต่อยุคสมัย 4.0 โดยแบ่งความต้องการออกเป็น  
2 ช่วงได้แก่ ช่วงปี 2020 และ ช่วงปี 2015 เพื่อช้ีให้เห็นสถานการณ์และทิศทางความต้องการส าหรับ
ความสามารถแรงงาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 – 1 : แสดงสถานการณ์และทิศทางความต้องการส าหรับความสามารถ
แรงงาน 

 
  

2015 2020 
1. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
2. การท างานร่วมกับคนอื่น 
3. ความสามารถในการจัดการบุคคลากร 
4. การคิดเชิงวิพากษ์ 
5. การเจรจาต่อรอง 
6. การควบคุมคุณภาพ 
7. จัดเสนอการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 
8. การตัดสินใจและความเฉียบขาด 
9. การเป็นผู้ฟังที่ด ี
10. ความคิดสร้างสรรค ์

1. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
2. ความคิดเชิงวิพากษ์ 
3. ความคิดสร้างสรรค ์
4. การจัดการบุคลากร 
5. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
6. ความฉลาดทางอารมณ์ 
7. การตัดสินใจที่เฉียบขาด 
8. การให้บริการได้ตรงความต้องการ 
9. การเจรจาต่อรอง 
10. ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาวะ     
     เงื่อนไขที่ไม่เคยเจอ 

  
ที่มา : ‚บรรจุภัณฑ์ไทย… ในยุค SMART PACKAGING‛. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 

:https://www.mmthailand.com/., 2561. 
 

ในการผลักดันและพัฒนาการบุคลากรที่ท างานในระบบ 4.0 จ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และ กระทรวงแรงงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานให้เกิดและก้าวไปสู่ยุคบรรจุภัณฑ์ 4.0 ได้ 
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แผนภาพที่ 3 – 8 : แสดงกลุ่มความสามารถที่จ าเป็นของยุค 4.0 
 

 

 
ที่มา : ‚บรรจุภัณฑ์ไทย… ในยุค SMART PACKAGING‛. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 

:https://www.mmthailand.com/., 2561. 
 

มุมมองจากวงเสวนา ‘สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กับโอกาสที่ท้าทายในยุค 4.0’  
มีผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์โดยตรงมาพูดคุยแบ่งปันแนวคิดและ

ประสบการณ์ภายในวงสัมนาภายใต้หัวข้อ สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กับโอกาสที่ท้าทายในยุค 4.0 
โดยผู้เชี่ยวชาญและนักประกอบการได้แสดงความคิดเห็นเอาไว้ดังนี้ 

คุณเกรียงไกร เธียรนุกุล รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
‚นโยบาย Thailand 4.0 ถือเป็นการผลักดันประเทศผ่านนวัตกรรมเพื่อก้าวเข้าสู่กลุ่ม

ประเทศผู้มีรายได้ระดับสูง ซึ่งส าหรับบรรจุภัณฑ์แล้วกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ คือ กลุ่มอาหาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องจากเป็นกระแสตลาดที่ก าลังมา ควรให้ความใส่ใจ
เป็นพิเศษ ควรด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ก้าวทันต่อยุค 4.0 ที่ใช้เทคโนโลยี
เข้ามาผสมผสานการท างานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการขาย การเข้าถึงสินค้าและตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง
สะดวกสบาย‛ 
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อาจารย์มานิตย์ กมลสุวรรณ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทคอนติเนนตัลบรรจุภัณฑ์ฯ 
‚ประเทศไทยถือว่าขาดแคลนนวัตกรรมส าหรับบรรจุภัณฑ์ ส่วนหนึ่งเพราะ

ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ซ่ึงไม่สามารถตอบโทย์ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ยึดเอาคุณภาพและความ
ปลอดภัยเป็นที่ตั้ง จ าเป็นต้องมีการบูรณาการความรู้ โดยเริ่มที่การลงทุนซื้อเทคโนโลยีเพื่อใช้งาน 
และแรงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนพื้นฐานอย่างแท้จริง ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถต่อยอด
ได้หากเกิดความต้องการแปลกใหม่จากลูกค้า และจ าเป็นต้องใช้เครื่องจักรราคาแพงขอแค่ใช้
ประโยชน์ได้ตามเป้าหมายเป็นหลัก‛ 

อาจารย์มยุรี ภาคล าเจียก ที่ปรึกษาสมาคมบรรจุภัณฑ์ไทย 
‚บรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารเป็นเรื่องซับซ้อนจ าเป็นต้องได้รับความใส่ใจเป็นพิเศษ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง SME ซึ่งหลายครั้งพบว่าขาดความเข้าใจ ค านึงถึงเฉพาะรายได้ เน้นของถูก แต่
ขาดคุณภาพท าให้เกิดการใช้งานที่ไม่ถูกต้องขาดความปลอดภัย นอกจากนี้การออกแบบการใช้งาน
ยังขาดการค านึงถึง Universal Design (UD) ซึ่งเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เช่น UD 
ส าหรับผู้สูงอายุที่มองเห็นชัด ไม่ต้องออกแรงมากในการใช้งาน รวมถึง Active Packaging และ 
Interactive Packaging ที่จะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เป็นผลให้เกิดการตอบสนอง
ระหว่างบรรจุภัณฑ์และผู้ใช้‛ 

คุณประสิทธ์ิ คล่องงูเหลือม กรรมการผู้จัดการบริษัท Fusion Technology 
‚ท าความรู้จักอุตสาหกรรมตัวเองเสียก่อนว่าอยู่นระดับไหนของ 1 – 4 เพื่อออกแบบ

และวางแผนการท างานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม SME จะต้องใช้ ICT หรือ IoT เข้ามาช่วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าธุรกิจในรูปแบบ Startup ซึ่งต้องมีการท างานและรูปแบบที่ทันสมัย เช่น 
Interactive Packaging จะต้องท า Innovation Service เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ที่ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพตามกลุ่มเป้าหมาย หลายคนอาจมองว่ามันเป็นวิกฤติการ 4.0 แต่ผมมองว่า
แท้จริงแล้วมันเป็นโอกาสที่สามารถฉกฉวยได้เสียมากกว่า‛ 

คุณวรรณา สุทัศน์ ณ อยุธยา Chief Packaging Specialist บริษัท SCG Packaging 
ปรากฏการณ์ปลาใหญ่กินปลาเล็กจะไม่เป็นความจริงเสมอไป ด้วยอิทธิพลของ 

Startup ที่ส่งผลให้ปลาเล็กมีความปราดเปรียวคล่องตัวฉกฉวยโอกาสทางธุรกิจได้มากกว่า ซึ่ง
ทรัพยากรบุคคลจะเป็นตัวแปรส าคัญในการสร้างและผลักดันสิ่งเหล่านี้อยู่เช่นเคยแม้จะเป็นยุค 4.0 
ที่มีการใช้ระบบออโตเมชันกันอย่างแพร่หลาย ส าหรับทาง SCG เองเพื่อที่จะก้าวสู่ตลาดโลกจึงได้
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรรวมถึงการท างาน R&D และหากต้องด าเนินการในขอบเขตที่
ไม่สันทัดนั้น SCG จะหาหน่วยงานอื่นร่วมกันด าเนินการต่อไป การร่วมมือกันท างานจะเป็นเทรนด์
ใหม่ส าหรับการด าเนินธุรกิจ‛ 
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EXECUTIVE SUMMARY 
Thus, Thailand has been driven into Industry 4.0 through Thailand 4.0 policy which 

focus on smart operation whether manufacturing process, logistics and etc. It looks like 
technology are becoming more important than anything else but in fact, human resource is still 
the most important factor as it used to be. The quality of operator is the most essential factor 
while the entrepreneurs must adapt themselves with this advance technology ages. They must 
choose to invest in essential matter such as skill development, machinery and technology. 
Besides, the manufacturers must be reconsidering in ‘What does matter for packaging?’ The 
entrepreneurs should focus on food safety as the 1st issue while decoration or beauty design are 
considering later. 

 

สรุป 
 

การพัฒนาพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และ บรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ 
และบรรจุภัณฑ์ 4.0 นั้น เนื่องด้วยความสามารถในการใช้ทุนมนุษย์ ทุนกายภาพ และ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับสินค้าและบริการ (Value Creation) และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในกระบวนการผลิต ซึ่งรวมกันเรียกว่าผลิตภาพการผลิต (Productivity) 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญของการแข่งขัน โดยภาครัฐและเอกชนจะมีบทบาทแตกต่างกัน 
แต่ต้องประสานสัมพันธ์กันในการสร้างผลิตภาพการผลิตในระบบเศรษฐกิจ ความสามารถในการ
แข่งขันเป็นเรื่องของระดับผลิตภาพการผลิตของแต่ละประเทศ โดยปัจจัยด้านสถาบัน เช่น กฎหมาย 
ตลอดจนนโยบายและปัจจัยอื่นๆ จะมีบทบาทต่อการเพิ่มข้ึนหรือการลดลงของผลิตภาพการผลิต 

อุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จในประเทศที่พัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนาก็ตาม จะ
พบว่าอุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จมิได้เกิดจากบริษัทหรือกิจการใด กิจการหนึ่งเพียงล าพัง 
หากแต่เกิดจากกิจการหลายๆ กิจการที่แข่งขันโดยการรวมกลุ่มกันในลักษณะคลัสเตอร์ เมื่อ
พิจารณาลงลึกจะพบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของคลัสเตอร์  คือ  ความสัมพันธ์ของธุรกิจและสถาบัน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่อยู่บนพื้นฐานของการแข่งขันและความร่วมมือ ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน  
จากผลรายงานการศึกษาการรวมกลุ่มของคลัสเตอร์ในหลายประเทศพบว่า  การรวมกันของกลุ่ม
วิสาหกิจท าให้ภาคธุรกิจเหล่านั้นมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ เกิด
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและมีขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
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การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร์ (Cluster)  คือกลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่
เกี่ยวข้องมารวมตัวด าเนินกิจการที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (Geographical Proximity) มีความร่วมมือ 
เกื้อหนุน เชื่อมโยง และเสริมกิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality and 
Complementarity) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เกิดได้ 2 ลักษณะ คือ  

1. การริเริ่มจากภาคเอกชน (Private Initiative) ซึ่งเป็นลักษณะ Bottom-Up Approach 
โดยธุรกิจหลักในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมมีการรวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินการผลักดันการพัฒนา และ
อาศัยสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและประสานงานในการ
ก าหนดเป้าหมาย แนวทางและกลยุทธ์ในการด าเนินการร่วมกัน เพื่อพัฒนาการรวมกลุ่ ม
อุตสาหกรรมของตนแล้วน าเสนอให้รัฐบาลทราบ และท าความตกลงเพื่อร่วมด าเนินการในกิจกรรม
บางประการต่อไป 

2. การริเริ่มจากภาครัฐ (Public Initiative) ซึ่งมีลักษณะแบบ Top-Down Approach 
โดยภาครัฐเป็นผู้ก าหนดการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะด าเนินการส่งเสริม และจัดการประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อให้ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมาร่วมมือกันจัดท าและพัฒนาการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมของตน และร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาร่วมกันของอุตสาหกรรม 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมาจากภาคเอกชนและภาครัฐ และภาครัฐท าหน้าที่เป็นผู้ให้การอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานของภาคเอกชน และติดตามประเมินผลการด าเนินงานการพัฒนาการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรม Packaging 4.0 คือ การเปลี่ยนจากการผลิตแบบ Mass ไปเป็น Mass 
Customize ซึ่งอาจไม่ได้ผลิตจ านวนมากมายเท่าเดิมแต่สามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดได้ง่ายและ
รวดเร็วมากขึ้นตามความต้องการ ซึ่งเครื่องจักรสามารถรายงานสถานะการท างาน รวมถึงการใช้ 
Preventive และ Predictive Maintenance ได้‛  



 

บทที่ 4 
วิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์

และบรรจุภัณฑ์เพื่อ เข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ 
และบรรจุภัณฑ์ 4.0 

 

การศึกษาในบทนี้ จะเป็นการวิเคราะห์ถึงรูปแบบต่างๆ ข้อปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรจุภัณฑ์ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  โดยการ
น าข้อมูลต่างๆ จากบทที่แล้วมาพิจารณา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการศึกษา และได้มาซึ่ง
บทสรุปในการศึกษา และข้อเสนอแนะ ต่อไป 

 

การวิเคราะห์ปัญหาการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และ บรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่
อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 

 

อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์กระดาษ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจาก

จ านวนผู้ประกอบการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้รายได้ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทยเพิ่มขึ้น
และมีการน าเข้าเครื่องพิมพ์ออฟเซ็ตเพิ่มขึ้น สะท้อนภาพการลงทุนในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย
อย่างต่อเนื่อง การกระจายตัวของผู้ประกอบการจะอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และภาคกลางสูงมากคือ มี
จ านวนผู้ประกอบการร้อยละ 90 มีเพียงร้อยละ 10 เทา่นั้นที่กระจายตัวในภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ  

มูลค่าของอุตสาหกรรมการพิมพ์ มีมูลค่าตลาดประมาณ 1 แสนล้านบาท ขณะที่มี
มูลค่าการน าเข้า 7 พันล้านบาท และมูลค่าการส่งออก 2.5 พันล้านบาท โดยมูลค่าตลาดกว่าร้อยละ 
90 เป็นมูลค่าตลาดในประเทศ ซึ่งชี้ให้เห็นว่ามูลค่าตลาดการพิมพ์ไทยซึ่งมีการเติบโตนั้นเป็นการ
เติบโตบนพื้นฐานของการเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นส าคัญ ผลิตภัณฑ์การพิมพ์แบ่ง
ออกได้เป็น 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่มสื่อสิ่งพิมพ์และหนังสือ กลุ่มสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์ และกลุ่ม
สิ่งพิมพ์โฆษณาขนาดใหญ่ ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ยังคงมีการเติบโต โดย กลุ่มสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
มีการเติบโตมากที่สุดเป็นผลมาจากการเติบโตของสินค้าส่งออกของไทย โดยเฉพาะกลุ่มอาหาร
ส่งออกที่มีการเติบโตมากถึงร้อยละ 30 ในกลุ่มสื่อสิ่งพิมพ์และหนังสือและกลุ่มสิ่งพิมพ์โฆษณา
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ขนาดใหญ่ แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิตัล (Digital Media) แต่ยังคงมีการเติบโต
เล็กน้อยเนื่องจากมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่ม โดย 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังกล่าวมีกลุ่ม
สื่อสิ่งพิมพ์และหนังสือ เป็นกลุ่มหลักที่มีศักยภาพในการส่งออก อีก 2 กลุ่มจะมุ่งเน้นตอบสนอง
ความต้องการในประเทศเท่านั้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มส่ิงพิมพ์ บรรจุภัณฑ์ส่วนหนึ่งจะเป็นบรรจุภัณฑ์
สินค้าเพื่อการส่งออกจึงนับได้ว่าเป็นการส่งออกทางอ้อม 

อุตสาหกรรมการพิมพ์มีการรวมตัวกันเป็นสมาพันธ์ ซึ่งเป็นองค์กรภาคเอกชนที่มีการ
รวมตัวกันอย่างเข้มแข็งองค์กรหนึ่งในประเทศไทย ประกอบไปด้วยการรวมกันของหลายสมาคม 
ได้แก่ สมาคมการพิมพ์ไทย สมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย สมาคมแยกสีแม่พิมพ์เพื่ออุตสาหกรรมการ
พิมพ์ไทย สมาคมส่งเสริมวิชาการพิมพ์ สมาคมการพิมพ์สกรีนไทย กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์และ
บรรจุภัณฑ์กระดาษ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จา หน่ายหนังสือ
แห่งประเทศไทย ชมรมการจัดพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ไทย และสมาคมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกไทย 
โดยสหพันธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์นั้นได้มีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์
ไว้ 3 ด้านหลัก ได้แก่ กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพ กลยุทธ์การพัฒนาด้านการตลาด และกลยุทธ์การ
พัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ให้เข้มแข้งในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

AEC Blueprint ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ซึ่งอ้างอิงมาจากเป้ าหมายการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจของอาเซียนตามแถลงการณ์บาหลี ฉบับที่ 2 (Bali Concord II) 

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base) โดย
ให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมาก
ขึ้น ได้แก่ การยกเลิกภาษีศุลกากร การยกเลิกอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษี (NTBs) ก าหนด
มาตรฐานอาเซียน การปรับปรุงกฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า การอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การปรับประสานพิธีการศุลกากร การจัดตั้ง ASEAN Single Window ปรับประสานมาตรฐานและ
ลดอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า และการเปิดเสรีภาคบริการ และการลงทุน 

2. การพัฒนาไปสู่ภูมิภาคที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง (Highly Competitive 
Economic Region) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน ซึ่งจะให้
ความส าคัญกับประเด็นด้านนโยบายอื่น ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น การมี 
กฎหมายสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ) และความร่วมมือด้านพลังงาน มาตรการภาษีที่เหมาะสม (Taxation) การ
ส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค มีความเท่าเทียมกันในแต่ละประเทศ 
(Equitable Economic Development) สนับสนุนและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) การลดช่องว่างระดับการพัฒนาระหว่างประเทศสมาชิกใหม่และสมาชิกเก่า ผ่านโครงการ
ต่าง ๆ เช่น โครงการ Initiative for ASEAN Integration (IAI) และ ASEAN-help-ASEAN Programs 
เป็นต้น 

4. การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก (Integration into Global Economy) เน้นการ
ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เช่น การจัดท าเขตการค้า
เสรี การให้สิทธิพิเศษด้านการลงทุนภายใต้เขตการลงทุนอาเซียน (AIA) กับนักลงทุนภายนอก
อาเซียน และการสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต จ าหน่าย เป็นต้น  

ประเทศในอาเซียนมีความหลากหลายและความพร้อมทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันไป 
มีทั้งกลุ่มที่มีความช านาญในด้านเทคโนโลยี กลุ่มที่เป็นฐานการผลิต และกลุ่มที่มีทรัพยากรและ
แรงงานส าหรับการผลิต 

ดังนั้น ไทยจึงจ าเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีอยู่ของแต่ละ
ประเทศให้เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีโอกาสการเป็นฐานการผลิตให้อุตสาหกรรมไทย ซึ่งอาจ
จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการย้ายฐานการผลิตของบางอุตสาหกรรมออกไปยังประเทศเพื่อนบ้านเพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน และแรงงานกึ่งฝีมือ เช่น 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สิ่งทอ เฟอรน์ิเจอร์ แปรรูปผลิตภัณฑ์ไม้ หรือการร่วมลงทุนกับประเทศ
เพื่อนบ้าน ดังนั้น ทั้งภาครัฐและเอกชนไทยควรให้ความส าคัญกับ AEC เร่งปรับตัว ซึ่งใช้โอกาส
จากการลดอุปสรรคทางการค้าและการลงทุนต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะในสาขา
ที่ไทยมีความพร้อมและมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงในหลาย ๆ สาขา อาทิเช่น สาขา
ผลิตภัณฑ์อาหาร ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ประเด็นส าคัญของอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
1.  ผลกระทบของผู้ประกอบการ 
  1.1 ด้านบวก 
   1.1.1 วัตถุดิบ การผลิต ต้นทุนการผลิต และมาตรฐาน 
    ต้นทุนการน าเข้า วัตถุดิบต่ าลงจากที่มีผลกระทบจากภาษีน าเข้า วัตถุดิบ 

ส าคัญ คือ กระดาษ (น าเข้าจากประเทศอินโดนีเซีย) ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ กระดาษลดลง จากการ
ยกเว้นภาษี ซึ่งวัตถุดิบคือ กระดาษ Food Grade และพลาสติก Food Grade ซึ่งในขณะนี้ทางประเทศ
ไทยยังไม่สามารถผลิตได้เอง แต่ประเทศอินโดนีเซียสามารถผลิตได้สามารถน าเข้ามาในประเทศได้
มากขึ้น ปัจจุบันอินโดนีเซียเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบกระดาษใหญ่ที่สุดในอาเซียน ในอนาคตผู้ที่ผลิต
กระดาษรายใหญ่ของโลกจะเป็นประเทศจีนและอินโดนีเซีย หากมีการขยาย เป็น ASEAN+3 เป็น
ผลดีส าหรับประเทศไทยในการน าเข้าวัตถุดิบจากต้นทุนที่ลดลง ปริมาณการผลิตกระดาษของไทย
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นับว่าเพียงพอกับความต้องการใช้ในประเทศ แต่ผู้ประกอบการจ า เป็นที่จะต้องน าเข้ากระดาษ
เนื่องจากราคาจ าหน่ายในประเทศสูงกว่าราคาที่ส่งออกและบางคร้ังราคาน าเข้ากระดาษ (เช่น น าเข้า
จากจีน) มีราคาต่ ากว่าราคาในประเทศ มาตรฐานสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กระดาษของไทยจะเป็นไป
ตามมาตรฐานของ ลูกค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นมาตรฐานระดับโลก ปัจจุบันมีการน าเข้าบรรจุภัณฑ์
กระดาษ เช่น กล่องส าเร็จรูปจากต่างประเทศ เนื่องจากมีราคาต่ ากว่า ยกตัวอย่างเช่น กล่องใส่ 
เฟรนช์ฟรายของ McDonald ก็เป็นการน าเข้าจากประเทศมาเลเซีย เนื่องจากมีเรื่องของ Economy of 
Scale ที่ดีกว่า เพราะว่ามีการจัดท าและแจกจ่ายไปยังทั่วทั้งภูมิภาค (กลยุทธ์การประมูลในภูมิภาคใน
รายปี วิธีการเช่นนี้อาจจะเป็นกลยุทธ์จากทางบริษัทแม่ เพื่อให้เกิดการขยาย Suppliers มากขึ้น ซึ่งจะ
ท าให้ได้ต้นทุนในการผลิตที่ถูกลงมากที่สุด) 

  1.1.2 แรงงานภายในประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพ  
   คุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมการพิมพ์ของไทยมีมากกว่าประเทศใน

อาเซียน เช่น มาเลเซีย เวียดนาม เป็นต้น 
  1.1.3 โครงสร้างพื้นฐาน ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   การเปลี่ยนแปลงไปเป็น Digital Content โดยเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลนั้น

นับได้ว่าส่งผลให้กระบวนการพิมพ์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ของเสียลดลง 
1.2 ด้านลบ 
  1.2.1 แรงงานภายในประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพ 
   ขาดแรงงานในอุตสาหกรรมทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว ปัญหาการ

แย่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ โดยให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า เช่น ประเทศเวียดนาม (ผู้ที่
ควบคุมเครื่องจักร ช่างพิมพ์ และช่างฝีมือ คือ Skill Labor ในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์) ซึ่งปัจจุบันขาด
แรงงาน อยู่ เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังต้องประสบปัญหาการถูกแย่งแรงงาน ด้วยแรงจูงใจใน
ค่าตอบแทน มีการจัดตั้ง Thai Print Academy เพื่อสร้างแรงงานใหม่ ๆ ให้เข้ามาในอุตสาหกรรม ซึ่ง
ต่างประเทศสนใจที่จะเข้ามาศึกษาในไทย เช่น ประเทศอินเดีย ประเทศพม่า ประเทศเวียดนาม โดย
ในอนาคตอาจจะพัฒนาเป็นแบบ International  นโยบาย ค่าแรงขั้นต่ า 300 บาท ส่งผลให้
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์มีการขาดแรงงานที่ท างานในส่วนของ Packaging (แรงงานที่ไม่มีทักษะ ) ท า
ให้เจ้าของธุรกิจต้องคิดหาแนวทางแก้ไขโดยได้ข้อสรุปว่าจะน าเครื่องจักรเข้ามาแทนที่แรงงานมาก
ขึ้น ความจ าเป็นที่จะต้องใช้แรงงานต่างด้าว เพื่อควบคุมแรงงานต่างด้าวที่เข้าท างานใหม่ ในการ
สอน และการควบคุมแรงงาน จะต้องใช้แรงงานพม่า ที่ฝึกแล้วท าการ ดูแลแรงงานพม่าที่เข้าใหม่ 
เพราะข้อจ า กัดด้านภาษา (ปัจจุบันมีแรงงานต่างด้าวที่ลงทะเบียนไว้ประมาณ 700,00 คน แต่ใน
ความเป็นจริง อาจจะมีประมาณ 3 ล้านคน ) หากโครงการที่ทวายส า เร็จ มีความเป็นไปได้สูงว่า
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แรงงานพม่าจะกลับไปท างานที่พม่า ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อแรงงานไทยที่จะตามไปที่พม่าด้วย
เช่นกัน 

  1.2.2 การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
      ประเทศญี่ปุ่น จีน และอีกหลายประเทศมีแนวโน้มในการที่จะย้ายฐานการ

ผลิตมาในประเทศไทย ในการขยายการลงทุนจากประเทศไทยไปต่างประเทศยังเป็นไปได้ยาก 
เนื่องจากแรงงานไทย ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของภาษา และ BOI ไม่สนับสนุน ทางรัฐบาล ควรท าการ
ส่งเสริมการลงทุนตามความเหมาะสม 

 1.3 การร่วมทุน Joint Venture 3 แบบ คือ    
  1.3.1  ผู้ประกอบการไปพบผู้ซื้อสิ่งพิมพ์ที่ต่างประเทศและน างานพิมพ์กลับมา

พิมพ์ในประเทศไทย 
  1.3.2 การเป็นพันธมิตรกับโรงพิมพ์รายใหญ่ต่าง ๆ 
  1.3.3 โรงพิมพ์ขนาดใหญ่ จากต่างประเทศ น าเข้าเครื่องจักรมาร่วมผลิตกับโรง

พิมพ์ในประเทศไทยเลย 
 1.4 หากตลาดต่างประเทศมาลงทุนในประเทศไทยร้อยละ 100 ก็จะท าให้ไทย

สูญเสียผลประโยชน์และตลาดภายในประเทศ เนื่องจากตลาดต่างประเทศจะมีการจ่ายค่าแรงสูงกว่า
โรงงานในประเทศไทย 

 1.5. ปัจจุบันยังคงมีการจ ากัดระยะเวลาในการเข้า-ออกประเทศของนักลงทุนหรือ
แรงงานต่างชาต ิ

 1.6 อัตราภาษี ระเบียบ และพิธีการศุลกากร 
  1.6.1 ระบบพิกัดของศุลกากรของไทยไม่ชัดเจน (ในอดีตเคยมีเหตุการณ์ในการ

ย้ายฐานการผลิตของโรงพิมพ์จากต่างประเทศมายังประเทศไทย แต่ประสบปัญหาจากการตีความ
การเก็บภาษีจากทางศุลกากรในการน าเข้าเครื่องจักรต่าง ๆ ส่งผลให้วัตถุดิบ คือ แผ่นฟิล์มส าหรับ
การพิมพ์เสียหายเป็นอย่างมาก ซึ่งทางกรมศุลกากรได้อธิบายเหตุผลในเรื่องนี้ว่าต้องด าเนินการตาม
ระบบพิกัดของศุลกากร ท าให้นักลงทุนต่างประเทศถอนการลงทุนออกไป ทั้งนี้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ท าให้เห็นว่าพิกัดของกรมศุลกากรยังไม่ชัดเจน) 

  1.6.2 ระบบที่เป็น E - Custom จะท าให้ปัญหาต่าง ๆ น้อยลงและมีระบบการ
ท างานที่ดีขึ้น 

  1.6.3 เรื่องของอัตราภาษีและวิธีการเก็บ ภาษีของกรมศุลกากรควรด าเนินการ
ด้วย ความโปร่งใสและรวดเร็ว 
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 1.7 อุตสาหกรรมสนับสนุนและโลจิสติกส ์
  1.7.1 ราคาวัตถุดิบกระดาษที่จ าหน่ายภายในประเทศมีราคาสูงกว่าราคาที่

ส่งออกต่างประเทศ ซึ่งควรจะมีข้อตกลงในการเก็บภาษีที่กรมการค้าระหว่างประเทศในเรื่องของ
ภาษีให้เป็นไปในแต่ละประเทศอย่างเหมาะสม 

  1.7.2 ต้นทุนการส่งเอกสารทาง Mail มีราคาสูง ปัจจุบันอุตสาหกรรม สิ่งพิมพ์
ถือว่าเป็นคลัสเตอร์ เป็น Role Model แต่ก็ต้องเกี่ยวเนื่องกับทาง Logistics (เนื่องจากค่าส่งไปในแต่
ละประเทศมีราคาไม่เท่ากัน ) ในประเทศไทย มีกฎหมายให้ไปรษณีย์ท าการส่งของแบบ Mail ได้
เพียงรายเดียว ผิดกับต่างประเทศที่มีบริษัทเอกชนเข้ามาด าเนินการแข่งขันกับไปรษณีย์ของรัฐบาล 
เพื่อให้เกิดการแข่งขันกันมากขึ้น 

  1.7.3 ต้นทุน Logistics ของไทยโดยรวมสูงกว่าประเทศอื่น เนื่องจาก End 
User ของไทยจ าเป็นต้องใช้บริการในส่วนของไปรษณีย์ ซึ่งหากพิจารณาดูแล้วจะเห็นว่าผลรวม
ค่าใช้จ่ายภายในประเทศไทยของเรามีค่าใช้จ่ายมากกว่าประเทศอื่น ๆ 

 1.8 โครงสร้างพื้นฐาน ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  1.8.1 ระบบ Internet บางครั้งมีปัญหาในการถ่ายโอน File ส่วนใหญ่จะเกิด

จากข้อขัดข้องทางระบบในการรับ-ส่งไฟล์ขนาดใหญ่ 
  1.8.2 ต้องการระบบ 3G ขึ้นไป เพื่อใช้รับส่ง File ขนาดใหญ่ เพื่อใช้ใน 

การพิมพ์ 
 1.9 ความเสี่ยงที่พึงระวัง 
  การเข้ามาครอบครองกิจการของประเทศเพื่อนบ้าน โดยส่วนใหญ่จะเข้ามา

เพิ่มทุนและยึดครองธุรกิจดั้งเดิม เช่น มาร่วมทุนในระยะแรกแล้วเพิ่มทุน ท า  ให้ผู้ลงทุนไทยต้อง
ขายหุ้นเพราะไม่มีเงินทุน สุดท้ายจะกลายเป็นกิจการของต่างชาติ 

 1.10  อื่น ๆ 
  การเปลี่ยนแปลงไปเป็น Digital Content โดยเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลนั้น

นับได้ว่าส่งผลให้กระบวนการพิมพ์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ของเสียลดลง 
2.  ความท้าทาย/โอกาส 
 ระยะสั้น 
 2.1  เชิงรุก 
  2.1.1 การเปิดตลาดไปในประเทศอาเซียนทุกประเทศ ยกเว้นสิงคโปร์หรือ

มาเลเซีย  
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  2.1.2 หาพันธมิตร ในต่างประเทศโดย ใช้ฐานการผลิตในประเทศไทย 
หลังจากนั้นจึงดูแนวโน้มในการขยายฐานการผลิตไปยังประเทศนั้นต่อไป 

 2.2  เชิงรับ 
  2.2.1 แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการและสมาชิก ด าเนินการ 

วางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขัน และรับมือที่จะแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
  2.2.2 ในประเทศไทยยังมีโอกาสในการเติบโต เช่น Paper Consumption ดู

แล้วมีแนวโน้มที่จะเติบโตต่อ 
  2.2.3 การพัฒนาตลาดภายในประเทศ เช่น เรื่อง Design ของบรรจุภัณฑ์ 

เพราะกระดาษส่วนใหญ่จะเหมือนกัน แต่มีความแตกต่างกันอยู่ที่ฉลาก สีสัน บรรจุภัณฑ์ สามารถ
เพิ่มมูลค่าของสินค้าได้ 

 2.3  เชิงรุก/เชิงรับ 
  2.3.1 พัฒนาคุณภาพการออกแบบให้มีมูลค่าเพิ่ม (Design) มากขึ้น 
  2.3.2 พัฒนาการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ (Creative) ดังกรณีต่างประเทศ ที่

ได้ผลอย่างชัดเจน เช่น ประเทศอังกฤษ ส าหรับในภูมิภาคเอเชีย คือ ประเทศเกาหล ี
3.  สิ่งที่ต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
  3.1 ภาครัฐควรท าความเข้าใจและด าเนินการประสานงานระหว่างภาครัฐกันเอง

ให้มากขึ้น กฎที่ใช้ก็ควรมีมาตรฐานเดียวกันและมีกฎระเบียบที่ชัดเจน 
  3.2 ต้นทุนแรงงานสูงจากนโยบายการเมืองไทย ในเรื่องของค่าแรงขั้นต่ า  ใน

ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นนโยบายประชานิยมก็ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 
  3.3 แรงงานที่รับค่าแรงขั้นต่ า หากมีผลงานที่ชัดเจนทางบริษัทต่าง ๆ ยินดีที่จะ

จ่ายค่าแรงในราคาที่สูง ส่วนแรงงานที่ เพิ่งเข้าท างาน หากต้องจ่าย 300 บาท ก็ถือว่าไม่เหมาะสม
และไม่คุ้มค่ากับประสิทธิภาพการท างาน 

  3.4  เรื่องของการพัฒนาฝีมือแรงงานควรมีความชัดเจนมากขึ้น โดยมีการ
สนับสนุนแบบครบวงจรแบบต้นน้ า  กลางน้ า และปลายน้ า เช่น เครื่องจักรที่มีการน าเข้าจาก
ประเทศยุโรปนั้น ในปัจจุบันมีการ Copy โดยประเทศจีน ท าให้ต้นทุนของเครื่องจักรมีมูลค่าต่ า 
ประเทศไทยมีการน าเข้าบ้าง แม้ว่าจะเป็นเครื่องจักรเล็ก ๆ น้อย ๆ เนื่องจากน ามาทดแทนต้นทุน
แรงงานสูง 

  3.5  การลด/เลิก ภาษีเครื่องจักรและอุปกรณ์ ไทยไม่มีอุตสาหกรรมต้นน้ า  ด้าน
การผลิตเครื่องจักรสิ่งพิมพ์ ท า ให้เสียเปรียบด้านต้นทุน เครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ถือว่าเป็น
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สิ่งที่จ าเป็นและจะต้องมีคุณภาพได้มาตรฐาน การลดภาษีในการน าเข้าส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ต้นทุนของผู้ประกอบการ 

  3.6 สนับสนุนหรือให้ส่วนลดในการพัฒนาเครื่องจักรประหยัดไฟฟ้า เนื่องจาก 
ต้นทุนค่าไฟฟ้าสูงในขั้นตอนการผลิต 

  3.7  หน่วยงานภาครัฐควรมีการท างานแบบบูรณาที่มีการเชื่อมโยงกัน สนับสนุน
กัน โดยจะก่อให้เกิด การประสบความส าเร็จท าให้ SMEs ไม่ต้องลงทุนในทุกด้าน อาทิ ควรมีการ
สนับสนุนทางด้านงานวิจัยมากขึ้นและมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา R&D เช่น การที่ประเทศ
ไทยเปรียบเสมือนกับเป็นครัวโลกและเป็นที่ยอมรับนั้น ถือเป็นการเพิ่มการใช้บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ 
มากขึ้น แต่ก็ยังขาดในเรื่องของ Biodegradable Bio-plastic เพื่อเพิ่ม Value Added ต่อไปทางรัฐบาล
ควรท าอย่างไรก็ได้ที่จะมีการสนับสนุนแบบครบวงจร เพื่อการแข่งขันอย่างยั่งยืนและส่งเสริมให้มี
การเจาะตลาดใหม่ 

  3.8 ปรับปรุง/ลดต้นทุนระบบไปรษณย์ีท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงพมิพ์มาก 
  3.9 ภาครัฐสนับสนุนและหากลยุทธ์ เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ์เป็น 

Regional Printing Hub เช่น ระยะเวลาในการขนส่งทั้งทางรางและทางน้ า (Logistics) และค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นระหว่างทาง เช่น ค่าน้ ามันและค่าปรับผ่านทางต่าง ๆ 

  3.10 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนฝีมือแรงงานมากขึ้น โดยในปัจจุบันช่างพิมพ์ที่มี
ประสบการณ์จะได้รับเงินเดือนประมาณ 20,000 กว่าบาท และหากเป็นช่างพิมพ์ใหม่ก็ได้เงินเดือน
ประมาณ 10,000 กว่าบาท ซึ่งสูงกว่าค่าแรงขั้นต่ า 

  3.11 ทางรัฐบาลควรจะมีการหารือกับผู้ประกอบการ ก่อนที่จะประกาศใช้นโยบาย
ต่างๆ เพราะในบางเรื่องทางรัฐบาลอาจจะยังไม่มีความเข้าใจเพียงพอในแต่ละอุตสาหกรรม 

  3.12 ควรมีนโยบายในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเกี่ยวกับด้านการพิมพ์ 
  3.13 ความต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาลและการเปล่ียนรัฐบาลท าให้นโยบายเปลี่ยน

ทุกครั้ง เช่น การจัดเก็บภาษีวัตถุดิบกระดาษ เดิมมีการจัดเก็บ แล้วเปลี่ยนรัฐบาลมีการยกเลิก แต่พอ
เปลี่ยนรัฐบาลอีกครั้งกลับมาจัดเก็บภาษีอีก 

  3.14 ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานศุลกากร เนื่องจากเป็นประตู
ด่านแรกในการท าการค้ากับต่างประเทศ เพื่อความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จาก
ปัจจุบันมีความล่าช้าในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ หรือปัญหาการเรียกเก็บภาษีย้อนหลัง เรื่องของ
อัตราภาษีและวิธีการเก็บภาษี ศุลกากรควรด าเนินการด้วยความโปร่งใสและรวดเร็ว 

  3.15  ทางรัฐบาลควรท าการส่งเสริมการลงทุนตามความเหมาะสมโดยผ่านทาง 
BOI เช่น ด้านเงินทุนและอัตราดอกเบี้ย 
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  3.16 การสนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงานจากทางภาครัฐ ต้องเป็นการสนับสนุน
แบบต่อเนื่อง หากเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล นโยบายไม่ควรเปลี่ยน 

  3.17 ประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนาในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นทางรัฐบาลควร
จะมีการส่งเสริมในเรื่องของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบัน ผู้ใช้เช่น OTOP ก็
มีการคัดลอกแบบบรรจุภัณฑ์กันท าให้ไม่เกิดความแตกต่างในตลาด 

  3.18 ภาครัฐควรมีมาตรฐานในการควบคุมสินค้าที่มีคุณภาพต่ า 
  3.19 การจัดงบประมาณการเรียนการสอนภาษาไทยใหก้ับแรงงานต่างดา้ว เพื่อให้รู้

เรื่องราวภาษาไทย เนื่องจากปัจจุบันต้องสื่อสารด้วยภาษาของแรงงาน เช่น พม่า เขมร ให้แรงงาน
อ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

  3.20 นโยบายให้แรงงานต่างด้าวเรียนรู้วัฒนธรรมไทย เพื่อที่จะป้องกันการเกิด
อาชญากรรม และหาแนวทางให้แรงงานต่างด้าวอยากย้ายมาอยู่ ในประเทศไทย เนื่องจากแรงงานที่
ท างานมาเป็นเวลานานก็จะมีทักษะมาก หากแรงงานต่างด้าวนั้นกลับไปท างานในต่างประเทศ จะ
ไปช่วยประเทศนั้นพัฒนา ยกตัวอย่างเช่น หากท่าเรือทวายสร้างเสร็จ แรงงานพม่าจะกลับประเทศ
เป็นจ านวนมาก 

 

ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
 
1. ปัจจัยของ AEC ที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม 
  1.1 ศักยภาพของประเทศเพื่อนบ้าน 
  สิงคโปร์ จากเดิมที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านการพิมพ์มาเป็น

ระยะเวลายาวนานกว่า 30 ปี มีการพัฒนาเทคโนโลยีจากต่างชาติมาตั้งแต่สมัยประกาศเอกราชใหม่ 
ๆ อีกทั้งได้เปรียบทางด้านยุทธศาสตร์การขนส่ง (Logistics) รวมถึงรัฐให้การสนับสนุนทางด้าน
ภาษี ท าให้สิงคโปร์ครองความเป็นผู้น าอุตสาหกรรมการพิมพ์ในอาเซียนมาตั้งแต่อดีต แต่ใน
ปัจจุบันไทยได้มีการปรับกลยุทธ์จนมาแทนที่สิงคโปร์ในการเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน สิงคโปร์ ได้
เปลี่ยนแนวทางไปเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและบริการด้านอื่นแล้ว 

   มาเลเซีย ศักยภาพมาเลเซียได้เปรียบไทยเรื่อง ประสิทธิภาพ (Productivity) 
และความได้เปรียบด้านการผลิต (Competitive) จากการที่มีต้นทุนพลังงานที่ต่ ากว่า ราคาน้ ามันต่ า
กว่าไทยมาก มีระบบการขนส่งที่ทันสมัย ทั้งถนน Highway และระบบราง นอกจากนี้มี
อุตสาหกรรมต้นน้ า ท่ีทันสมัย เทคโนโลยีการผลิตกระดาษที่ไม่แพ้ประเทศไทย อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ให้สนับสนุนกับอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงของประเทศ เช่น ยาน
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ยนต์ คอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  อย่างไรก็ดี ตลาดภายในประเทศของมาเลเซีย มี
จ านวนน้อยกว่าไทย 3 เท่า ไทยยังมีได้เปรียบในด้านการประหยัดต่อขนาดในการผลิต (Economy of 
Scale) เหนือกว่ามาเลเซีย 

   อินโดนีเซีย มีขนาดตลาดใหญ่มาก แต่มีอุปสรรคด้าน Logistic ภายในประเทศ 
ส่วนอุตสาหกรรมต้นน้ านั้น มีการพัฒนารุดหน้ากว่าประเทศอื่นในอาเซียน อินโดนีเซียสามารถ
ผลิตกระดาษFood Grade ได้เพียงประเทศเดียวในกลุ่มอาเซียน  

  1.2 ศักยภาพการส่งออกไปยังอาเซียน 
   1.2.1  ผู้ประกอบการมีการรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ มีความเข้มแข็งในสายโซ่

อุปทานทั้งต้นน้ า และปลายน้ า 
   1.2.2 ผู้ประกอบการและแรงงานมีความเชี่ยวชาญ 
   1.2.3 การท าตลาดในประเทศเป็นส่วนใหญ่ มีการท าตลาดต่างประเทศบ้าง 

ขาดความเชี่ยวชาญในตลาดต่างประเทศ จ าเป็นจะต้องอาศัยเวลาในการสั่งสมประสบการณ์ 
   1.2.4 อุปสรรคส าคัญในการขยายตลาดต่างประเทศคือ ต้นทุน Logistics ของ

ไทยสูงมาก 
2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของอุตสาหกรรม (Critical Success Factor Analysis: CSF) 
  CSF เป็นเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการให้ฝึกการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญ

ที่จะเร่งดา เนินการให้ดีที่สุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการที่ เหนือกว่าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมนั้น ๆ 

  แมคคินซี่ย์ (Mckinsey) ได้แนวคิดการใช้ CSF ซึ่งเป็นหลักการท าสงครามของ
ทหาร แมคคินซี่ย์ ได้วิเคราะห์การเติบโตของการวางแผนธุรกิจ (Business Planning) ในช่วงปลาย
ทศวรรษ 1990's และเห็นว่า CSF เป็นเครื่องมืออันหนึ่งของผู้บริหารในการจัดล าดับความส าคัญ
ของการจัดการและการด าเนินธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากการเรียงล าดับความส าคัญ ยังเป็นเครื่องมือ
ตรวจสอบความแข็งแกร่งขององค์กรในการบรรลุเป้าประสงค์ที่ส าคัญ คือ ด้านการตลาด 

  ยุทธศาสตร์การตลาดที่ดี โรนัล ดาเนียล1 ใช้ CSF เป็นเครื่องมือในการจัดการด้าน
ธุรกิจภายใต้วิกฤติและได้ร่วมกันเขียนบทความวิจัยการตลาดทางด้านนี้ไว้ในวารสาร "Harvard 
Business Review" ฉบับ เดือนกันยายน 1961 ซึ่งการวิเคราะห์ธุรกิจได้ชี้ว่าการมีข่าวสารข้อมูลมาก
เกินไปโดยปราศจากการเน้นปัจจัยส าคัญท าให้ฝ่ายจัดการเสียเวลาในการวิเคราะห์และผลที่ได้ยัง

                                                        
1 Daniel, D. Ronald, "Management Information Crisis," Harvard Business Review, 

Sept.-Oct., 1961. 
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น าไปสู่ข้อสรุปทางการตลาดที่ผิดพลาดอีกด้วย น าไปสู่การลดขีดความสามารถขององค์กรในการ
แข่งขัน การลดภาระจากการรวบรวม วิเคราะห์  และตัดสินใจทางธุรกิจบนข้อมูลต่าง ๆ ท าให้
ดาเนียลได้ก าหนดปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นเพื่อมาก าหนดว่าปัจจัยที่ท าได้ส าเร็จ (Success Factor) ใน
ธุรกิจใดบ้างที่อยู่ในการควบคุมขององค์กรและปัจจัยใดเป็นปัจจัยภายนอก ซึ่งจ า เป็นที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (ภาครัฐ) และการร่วมมือ ระหว่างสมาชิกของธุรกิจในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้ 

  การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดแห่งความส าเร็จ (CSF) เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญ 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น (High Performance) จัดเป็น
ประสิทธิภาพติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) ปัจจัยก าหนดแห่งความส าเร็จ (CSF) 
จึงเป็นเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการในการแยกแยะ และวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่จะเร่งด าเนินการให้ดี
ที่สุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการที่เหนือกว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซึ่ งปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ (CSF) ของอุตสาหกรรมนี้ ประกอบด้วย 

 1. พัฒนาทักษะ ยกระดับช่างพิมพ์ไทย และปรับโครงสร้างบุคลากรให้เหมาะสม 
 2. พัฒนาการบริหารจัดการระบบโรงพิมพ์ให้เกิดประสิทธิภาพด้านการผลิต 
 3. ต้นทุนการขนส่งสูงทั้ง Logistics และ Mail ต้องลดต้นทุนให้สามารถแข่งขันกับ

มาเลเซียและสิงคโปร์ได้ 
 4. ทักษะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปแบบหลากหลาย Design ใหม่ ๆ 

วิเคราะห์อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
ในการรักษาคุณภาพอาหารไว้บริโภคในยามขาดแคลน หรือเพื่อการจ าหน่ายเมื่อมี

ผลผลิตเหลือใช้  วิธีที่นิยมกันมาก  คือ  การบรรจุภัณฑ์ ในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรม  (พ.ศ. 2312 - 
2343)  บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่เพียงป้องกันสินค้าไม่ให้เสียหายในช่วงเวลาสั้น ๆ และก่อให้เกิดความ
สะดวกในการขนส่งเท่านั้น บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในช่วงนี้มีลักษณะเป็น Bulk Pack  เช่น กระสอบ ถังไม้ 
ลังไม ้

ปัจจุบันการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งในการจัดการทางการตลาด
สมัยใหม่ นอกเหนือจาก Price  Place  Promotion  และ  Product  การบรรจุภัณฑ์ก็คือ การห่อหุ้ม
สินค้า ซึ่งช่วยส่งเสริมให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็นที่ดึงดูดใจของผู้บริโภคและรักษาคุณภาพสินค้า
ให้มีความสดใหม่ สวยงามและถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความประทับใจและก่อให้เกิด
ความต้องการแก่ผู้พบเห็น รวมทั้งมีการน าตราสินค้า (Branding)  มาเป็นสื่อในการโฆษณาเพื่อสื่อ
ถึงสรรพคุณ ข้อดีของสินค้าและผู้ผลิต  บ่งบอกถึงชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิต และคุณสมบัติของ
สินค้า  ณ จุดขาย นอกจากนี้   การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจจากการผลิตและส่งออก
สินค้าเกษตรมาเป็นการผลิตและส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
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ขยายตัวและมีบทบาทมากขึ้นในการเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนของอุตสาหกรรมอื่น ๆ และเป็น
กิจกรรมที่ด าเนินควบคู่กับอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคที่
ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าอาหารแช่เยือกแข็งและอาหารพร้อมรับประทาน 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทยสามารถจ าแนกได้ 4 ประเภทใหญ่  คือ 
1. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก้ว 
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก้ว มีสัดส่วนการผลิตร้อยละ 15 เป็นบรรจุภัณฑ์ที่นิยม

ใช้กันมานานและแพร่หลายมากในปัจจุบัน เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยต่อสินค้าที่บรรจุ
โดยเฉพาะสินค้าอาหาร ป้องกันการซึมผ่านของก๊าซและไอน้ าได้ดี มีความคงรูปและทนความร้อน
ได้สูง สวยงาม สามารถใช้ซ้ าหรือหมุนเวียนได้ ส าหรับข้อเสียคือ มีน้ าหนักมาก เสี่ยงต่อการแตกหัก
และราคาค่อนข้างสูง รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ประเภทแก้ว กว่าร้อยละ 90 ของปริมาณการผลิต
ทั้งหมดเป็นขวดแก้ว ซึ่งแบ่งออกเป็นขวดบรรจุอาหาร เช่น ขวดน้ าปลา ขวดเต้าเจี้ยว ขวดซอส  
ขวดบรรจุเครื่องดื่ม ได้แก่ ขวดเบียร์ ขวดเหล้า ขวดเครื่องดื่มชูก าลัง ขวดน้ าอัดลม นอกจากนี้ยังมี
ขวดบรรจุยา และขวดบรรจุเครื่องส าอาง ลักษณะของขวดแต่ละชนิดจะแตกต่างกันตามสินค้าที่
บรรจุอยู่ภายใน โดยขวดที่ใช้บรรจุอาหารและเครื่องดื่ม มักเป็นขวดที่มีปากแคบ (Bottle) ขวดบรรจุ
ยาและเครื่องส าอางมักเป็นขวดที่มีลักษณะปากกว้าง (Jar) ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกในการใช้งาน 
โรงงานที่ท าการผลิตขวดแก้วมักเป็นโรงงานที่มีขนาดใหญ่และมีก าลังการผลิตมาก ใช้เงินลงทุนสูง 
ผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้า โดยลูกค้าจะสั่งซื้อล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน ในช่วงที่เศรษฐกิจดีจะมี
การสั่งซื้อข้ามปี ส่วนใหญ่จะอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเครื่องดื่ม โดยเฉพาะเครื่องดื่มชูก าลัง   
จะใช้ขวดแก้วในการบรรจุทั้งหมด ขณะที่เครื่องดื่มประเภทอื่นหันไปใช้ขวดประเภทอื่นทดแทน
ขวดแก้วมากขึ้น ดังนั้น การแข่งขันกันในระหว่างผู้ผลิตขวดแก้วจึงมีน้อย ส่วนมากเป็นการแข่งขัน
ด้านราคา  ด้านการส่งมอบที่ตรงเวลาและความสามารถที่จะผลิตตอบสนองให้เพียงพอกับความ
ต้องการของลูกค้า แนวโน้มการผลิตขวดแก้วจะผลิตเพื่อจ าหน่ายแก่ผู้ใช้ภายในประเทศเป็นส่วน
ใหญ่ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่คาดว่าการผลิตขวดแก้วยังคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราประมาณ
ร้อยละ 10 ต่อปี โดยเติบโตควบคู่ไปกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมน้ าอัดลม เบียร์ สุรา และ
เครื่องส าอาง ประกอบกับการตื่นตัวในเรื่องสิ่งแวดล้อม  ท าให้ผู้บริโภคหันมานิยมใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นขวดแก้วมากขึ้น คู่แข่งที่ส าคัญของไทยส าหรับตลาดขวดแก้ว คือ  อินโดนีเซีย 

2. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ 
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ มีสัดส่วนการผลิตร้อยละ 20 สามารถแบ่งได้เป็น  

กระป๋องท าจากเหล็กและอลูมิเนียม บรรจุภัณฑ์โลหะมีความแข็งแรง ป้องกันน้ าและก๊าซไม่ให้ซึม
ผ่านได้ดี แต่มีข้อเสียตรงที่มีรอยต่อและฝา บรรจุภัณฑ์โลหะมีหลายรูปแบบ ได้แก่ กระป๋องบรรจุ
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อาหาร หลอดบีบแบบต่าง ๆ (Collapsible Tube) กระป๋องฉีดพ่น (Aerosol) ถัง (Drum) อลูมิเนียม
ฟอยล์  (Aluminium Foil) กระป๋องโลหะที่ผลิตได้จะจ าหน่ายให้แก่ ผู้ประกอบการในประเทศเกือบ
ทั้งหมด โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารมีความต้องการใช้กระป๋องโลหะมากที่สุด ประมาณ 
ร้อยละ 70  ของความต้องการใช้ทั้งหมด โดยน าไปบรรจุอาหารทะเลและผลิตภัณฑ์ และผักผลไม้
ในสัดส่วนใกล้เคียงกันประมาณร้อยละ 40 ใช้บรรจุเครื่องดื่มและนมร้อยละ 15 และร้อยละ 5 
ตามล าดับ ส่วนกระป๋องจากแผ่นเหล็กชุบโครเมียมนิยมใช้ในการบรรจุสี ส าหรับกระป๋องบรรจุ
อาหารนั้นมีหลายประเภท เช่น กระป๋องเคลือบดีบุก กระป๋องเคลือบแลคเกอร์ กระป๋องอลูมิเนียม 
แม้ว่าบรรจุภัณฑ์ประเภทโลหะมีหลายประเภทดังกล่าว  แต่กระป๋องโลหะเป็นบรรจุภัณฑ์ประเภท
โลหะที่ได้รับความนิยมมากที่สุดมีสัดส่วนการผลิตถึงร้อยละ 75- 80 ของบรรจุภัณฑ์โลหะทั้งหมด 
และเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่น าไปบรรจุสินค้าหลายชนิดโดยเฉพาะสินค้าด้านอาหาร ในขณะที่
อุตสาหกรรมอาหารของไทยมีการขยายตัวมากขึ้นจนมีการส่งออกเพิ่มขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมนี้มี
การขยายตัวตามไปด้วย ส่วนการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ท าด้วยอลูมิเนียม ในปัจจุบันนิยมใช้หลอดลามิ
เนตและหลอดพลาสติกแทนหลอดอลูมิเนียมเพิ่มขึ้นมาก  ท าให้การผลิตกระป๋องโลหะมีแนวโน้ม
ลดลง ตลาดส่งออกบรรจุภัณฑ์โลหะที่ส าคัญของไทย  คือ  ญี่ปุ่น  เวียดนาม  หมู่เกาะโซโลมอน 
มาเลเซีย  และออสเตรเลีย 

3. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ มีสัดส่วนการผลิตร้อยละ 40 สามารถแบ่งย่อยได้

เป็นกล่องกระดาษลูกฟูก กล่องกระดาษแข็ง ถุงกระดาษหลายชั้น ถุงกระดาษชั้นเดียว วัตถุดิบส าคัญ
ที่ใช้แตกต่างกันไปตามชนิดของผลิตภัณฑ์ เช่น กล่องกระดาษลูกฟูก ถุงกระดาษชั้นเดียว ถุง
กระดาษหลายชั้นท าจากกระดาษคราฟท์ ส่วนกล่องกระดาษแข็งท าจากกระดาษแผ่น บรรจุภัณฑ์
กระดาษเป็นบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้กันมากและมีการขยายตัวค่อนข้างสูง เนื่องจากสามารถน ากลับมา
ใช้ใหม่ได้ง่าย มีราคาถูก มีหลากหลายขนาดตามความต้องการของผู้ใช้  ซึ่งแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ได้ 2 ประเภท คือ กล่องกระดาษ และถุงกระดาษ โดยกล่องกระดาษที่นิยมใช้ในการขนส่งและ
อุปโภคบริโภค  คอื กล่องกระดาษลูกฟูกและกล่องกระดาษแข็ง กล่องกระดาษลูกฟูกใช้เพื่อป้องกัน
สินค้าเสียหาย ในขณะที่กล่องกระดาษแข็งนิยมใช้เพื่อการบรรจุ ส่วนถุงกระดาษนั้นแบ่งเป็นถุง
กระดาษหลายชั้น และถุงกระดาษชั้นเดียว  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทั่วโลกมีการรณรงค์ให้อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ท าให้บรรจุภัณฑ์กระดาษซึ่งผลิตจากพืชง่ายต่อการย่อยสลาย สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ มีมูลค่าการใช้ขยายตัวค่อนข้างสูง กระดาษที่นิยมน ามาผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
ได้แก่ กระดาษคราฟท์และกระดาษแข็ง ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้งาน ซึ่งถึงแม้ว่า
กระดาษจะสามารถน ามาใช้งานได้อย่างแพร่หลายและสามารถน ากระดาษเก่ากลับมาใช้ได้อีก แต่
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ขณะเดียวกันบรรจุภัณฑ์กระดาษก็มีข้อเสียคือ สามารถตัด พับ และงอได้ง่าย อีกทั้งไม่สามารถ
ป้องกันความชื้นได้ดีนัก นอกจากนี้ น้ าและก๊าซยังสามารถซึมผ่านได้ด้วย ยกเว้นกรณีที่มีการเคลือบ
ด้วยฟิล์ม พลาสติก หรือสารเคมีต่าง ๆ ผู้ประกอบการผลิตส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายย่อยที่มี
ทุนจดทะเบียนต่ ากว่า  5  ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 44.09 และมีประมาณ 23 รายเท่านั้นที่ผลิตหรือ
รับจ้างผลิตเพื่อส่งออก คิดเป็นร้อยละ 9.06  ของผู้ผลิตกล่องกระดาษทั้งหมด ตลาดส่งออกกล่อง
กระดาษที่ส าคัญของไทย คือ ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา ไต้หวัน และจีน 

4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก  
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก มีสัดส่วนการผลิตร้อยละ 25 สามารถแบ่งย่อย

ได้เป็นถุงและกระสอบพลาสติก ขวดพลาสติก ถาดพลาสติก ถาดโฟม บรรจุภัณฑ์พลาสติกเป็น
บรรจุภัณฑ์ที่มีสัดส่วนการตลาดสูงที่สุดเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่นๆ โดยมีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 30-35  ของมูลค่ารวมของบรรจุภัณฑ์ และมีการเติบโตโดยรวมสูงกว่าบรรจุภัณฑ์
ประเภทอื่น ๆ เนื่องจากสามารถน าไปใช้งานได้อย่างกว้างขวางและมีรูปทรงที่หลากหลาย เพราะ
สามารถดัดแปลงเป็นรูปทรงต่าง ๆ  ตามความต้องการใช้ของผู้ใช้ได้ง่าย อีกทั้งยังมีการน ามาใช้
ทดแทนบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ อาทิ ขวดแก้ว และกระป๋องโลหะ จึงท าให้มีผู้ผลิตเป็นจ านวน
มากและส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตขนาดเล็กกระจัดกระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
เนื่องจากอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบบริเวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ยกเว้นผู้ผลิตรายใหญ่ที่จะกระจาย
การลงทุนไปยังเขตส่งเสริมการลงทุนในเขตต่างๆ แต่มีแนวโน้มว่าผู้ผลิตขนาดกลางจะกระจายการ
ลงทุนไปยังนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในภูมิภาคมากขึ้น เพื่อขอรับสิทธิการส่งเสริมการลงทุน และ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ต่าง ๆ บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีการผลิตมากที่สุด คือ 
ถุงพลาสติก มีสัดส่วนการผลิตประมาณร้อยละ 52 ของจ านวนผู้ผลิตทั้งหมด รองลงมาคือ กระสอบ
พลาสติก  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ผลิตที่มีขนาดการลงทุนสูงและมีก าลังการผลิตมาก ตลาดของบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกประเภทต่าง ๆ โดยภาพรวมแล้วมีลักษณะแบบตลาดผู้ขายมากราย มีการแข่งขันทั้ง
ในด้านราคา  ด้านคุณภาพและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ โดยผู้ผลิตแต่ละรายพยายามน าเทคนิคการ
ผลิตใหม่ๆ มาใช้ เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบให้มีลักษณะเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  นอกจากนี้  ราคาจ าหน่ายในประเทศยังขึ้นอยู่กับวัตถุดิบและกรรมวิธีที่ใช้ผลิต  
ผู้ผลิตรายใหญ่มุ่งอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ไปใช้บรรจุสินค้าของตน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการส่งออก ขณะที่ผู้ผลิตรายย่อยมุ่งตลาดผู้บริโภคในประเทศ โดย
ให้ความส าคัญกับการผลิตตามค าส่ังซื้อเพื่อป้อนอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ เป็นส าคัญ บรรจุภัณฑ์
พลาสติกนอกจากจะผลิตเพื่อสนองความต้องการใช้ภายในประเทศ ซึ่งมีถึงร้อยละ70 แล้ว ยังเป็น
การผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า ปัจจุบันยังสามารถส่งออกไปจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ  และน า
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รายได้เข้าประเทศเป็นมูลค่านับพันล้านบาทในแต่ละปี บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีแนวโน้มในการ
ส่งออกที่ดี ได้แก่ ถุง กล่อง กระสอบ ตะกร้า และขวด ทั้งนี้ เนื่องจากได้รับการพัฒนาจนมีคุณภาพ
ได้มาตรฐานและมีรูปแบบเป็นที่นิยมของตลาดต่างประเทศ ประกอบกับผู้ผลิตภายในประเทศมี
ความได้เปรียบด้านต้นทุนในหลายด้านที่ต่ ากว่าประเทศผู้ผลิตรายอื่น ๆ ที่เป็นคู่แข่ง รวมทั้งการที่
ไทยได้รับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรจากประเทศผู้น าเข้าบางประเทศ โดยเฉพาะญี่ปุ่นและ
สหรัฐอเมริกา ท าให้ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์พลาสติกของไทยสามารถขยายตลาดส่งออกไปได้อย่าง
กว้างขวาง อุตสาหกรรมที่ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกส่วนใหญ่  ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร รองลงมา
ได้แก่ อุตสาหกรรมเคมี เช่น เครื่องส าอาง ยาฆ่าแมลง ปุ๋ย และสารเคมีอื่นๆ แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ผลิตภัณฑ์แล้ว  ตลาดบรรจุภัณฑ์พลาสติกแต่ละประเภทจะแตกต่างกัน  กล่าวคือ ขวดพลาสติก
ส่วนมากจะจ าหน่ายให้แก่โรงงานผลิตน้ ามันพืช โรงงานผลิตเครื่องส าอาง  ส่วนโรงงานผลิตหลอด
พลาสติก โฟม กระป๋อง เข่ง  และลัง  ส่วนใหญ่จะจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เหล่านี้ให้แก่โรงงานแปรรูป
อาหาร ส าหรับโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกจ าพวกถุง ซอง กล่อง ถัง ส่วนใหญ่จะจ าหน่าย
ให้แก่ผู้ใช้บรรจุภัณฑ์ทั่วไป แนวโน้มของการขยายตัวของอุตสาหกรรมอื่นที่ต้องใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกเพื่อห่อหุ้มสินค้ามีจ านวนมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกมีการขยายตัว
ตามไปด้วย ในอนาคตคาดว่าจะมีการหันมาใช้บรรจุภัณฑ์อ่อนตัว (Flexible  Packaging) มากขึ้น  
เช่น  ฟิล์มหด  (Shrinked  Film)  และฟิล์มห่อหุ้ม  (Wrapped Film)  ตลาดหลักที่ส าคัญของบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก ได้แก่ ญี่ปุ่น  สหภาพยุโรป สหรัฐอเมิรกา  และตลาดที่มีศักยภาพของไทยคือ ฮ่องกง 

 โดยภาพรวมแล้ว บรรจุภัณฑ์พลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีส่วนแบ่งตลาดในการ
ส่งออกมากที่สุด  ร้อยละ 63.8 รองลงมา ได้แก่  บรรจุภัณฑ์โลหะ ร้อยละ 18.3  บรรจุภัณฑ์กระดาษ 
ร้อยละ 13.6  และบรรจุภัณฑ์แก้ว ร้อยละ 4.3 ตลาดส่งออกที่ส าคัญ  คือ  ตลาดอาเซียน และสหภาพ
ยุโรป แหล่งน าเข้าที่ส าคัญ คือ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญี่ปุ่น 

เนื่องจากปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมก าลังเป็นเรื่องที่ทุกประเทศให้ความส าคัญ ส่งผล
ให้ตลาดโลกหันมาใช้กลยุทธ์ตลาดสีเขียว  (Green  Marketing)  เพิ่มขึ้น  บรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้า
ต่าง ๆ มีส่วนในการสร้างมลพิษแก่สิ่งแวดล้อมโดยตรง  ในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนา
แล้วต่างพยายามลดปริมาณบรรจุภัณฑ์ลงเพื่อลดของเสียจากบรรจุภัณฑ์  ดังที่สหภาพยุโรปได้
ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับ Packaging and Packaging Waste โดยมีวัตถุประสงค์ให้ประเทศสมาชิก
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการบรรจุภัณฑ์และของเสียจากบรรจุภัณฑ์  เพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  ท าให้การค้ามีเอกภาพ ลดปัญหาและอุปสรรคทางการค้าและลดปริมาณของเสียด้วย
การน าบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ าหรือน ากลับมาใช้ในรูปแบบอื่นๆ เพื่อลดการฝังกลบของเสียซึ่งเป็น
ปัญหาใหญ่ของสหภาพยุโรป เนื่องจากการขาดแคลนที่ดิน กฎหมายนี้ส่งผลต่อสินค้าและบรรจุ
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ภัณฑ์ที่ส่งจากประเทศนอกกลุ่มสหภาพยุโรปเข้าไปจ าหน่ายในสหภาพยุโรป  ซึ่งผู้น าเข้าของ
สหภาพยุโรปอาจเรียกร้องให้ผู้ส่งออกปรับเปลี่ยนการใช้วัสดุให้เหมาะสมกับการก าหนดมาตรการ
ดังกล่าว ตลอดจนผู้น าเข้าจะต้องเพิ่มภาระและค่าใช้จ่ายในการแต่งตั้งตัวแทนเพื่อจัดเก็บวัสดุและ
ส่งผลให้ผู้น าเข้าอาจผลักภาระส่วนหนึ่งให้ผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้า ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อราคา
สินค้าของไทยและประเทศที่สามที่ผลิตเพื่อส่งออกไปจ าหน่ายในสหภาพยุโรปมีราคาสูงขึ้นด้วย  
ขณะเดียวกันผู้ผลิตและผู้ส่งออกก็ยังต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าให้เ ป็นไปตาม
กฎระเบียบของสหภาพยุโรป ตลอดจนค านึงถึงระดับราคาสินค้าที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถแข่งขัน
กับประเทศคู่แข่งได้ 

ดังนั้น แนวทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุดส าหรับผู้ผลิตและผู้ส่งออก  เพื่อรับมือกับความ
เข้มงวดจากกฎระเบียบของต่างประเทศที่มีเพิ่มมากขึ้นในเรื่องบรรจุภัณฑ์ ของเสียจากบรรจุภัณฑ์
และการน ากลับมาใช้ใหม่นั้น  การด าเนินการแบบ Eco-design คือทางออกในการก าจัดหรือลดของ
เสียจากบรรจุภัณฑ์ โดยพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ผู้ผลิตและผู้ส่งออกต้องเน้นการ
ปรับปรุงให้เกิดปริมาณของเสียจากผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้เหลือน้อยลงในขั้นตอนของการ 
ใช้งาน โดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับต้นทุนการผลิต การลดการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ ตลอดจน
สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าหรือน ากลับมาใช้ใหม่ได้ สินค้าที่มีภาพพจน์ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมจะ
สามารถแข่งขันได้ ผู้ผลิตและผู้ส่งออกไทยจึงควรเลือกใช้วัสดุที่สามารถลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกันใน
ระดับประเทศก็ควรมีมาตรการลดและน าของเสียจากบรรจุภัณฑ์ไปใช้ประโยชน์ส าหรับสินค้าที่
จ าหน่ายในประเทศ ไม่ว่าสินค้านั้นจะผลิตในประเทศหรือน าเข้าจากต่างประเทศ โดยต้องเร่งศึกษา
และท าความเข้าใจในเรื่องกฎระเบียบและข้อก าหนดต่างๆ ของประเทศผู้น าเข้าโดยเฉพาะ
กฎระเบียบของสหภาพยุโรปว่าด้วยบรรจุภัณฑ์และของเสียจากบรรจุ  ซึ่งเป็นที่แน่ชัดว่ากฎระเบียบ
ของ สหภาพยุโรปมีความเข้มงวดมากขึ้นในเรื่องของการน าผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ้ าและ
น ากลับมาใช้ใหม่  โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภค ดังนั้น ประเทศก าลังพัฒนาที่ส่งออกสินค้าไป 
จ าหน่ายในสหภาพยุโรปจึงควรเร่งปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับข้อก าหนดของประเทศคู่ค้า เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาวต่อไป 
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กระบวนการในการยกระดับอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ของไทยให้
เป็น “Qualified Supplier” 
 

คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ภายใต้การด าเนินงานของสภาอุตสาหกรรมฯ  
ถือเป็นคลัสเตอร์สนับสนุนที่ส าคัญของหลากหลายอุตสาหกรรม อาทิ อุตสาหกรรมอาหาร และ
เครื่องส าอาง เป็นต้น โดยวิสัยทัศน์ของ คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ คือ พัฒนาคลัสเตอร์การ
พิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อรักษาการเป็น AEC  Printing and Packaging Hub สร้างความเข้มแข็งและ
ร่วมมือกันภายในคลัสเตอร์ เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ของไทยให้เป็น 
‘Qualified Supplier’ ที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค โดยเริ่มเน้นที่บรรจุภัณฑ์อาหารที่เป็น 
‚High Value Added‛ (HVA) และเป็นผู้น าด้านการออกแบบ ร่วมกันพัฒนาบรรจุภัณฑ์และวัสดุที่มี
รูปแบบหน้าที่การใช้งานต่างๆ ที่หลากหลายประเภท ทั้งนี้ การรวมกลุ่มของคลัสเตอร์การพิมพ์และ
บรรจุภัณฑ์ ถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการยกระดับขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมภายใต้คลัสเตอร์ โดยลักษณะเด่น คือ  มีลักษณะเป็น ‚Printing & 
Packaging City‛ เนื่องจากมีกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า มีการ
ประสานความร่วมมือระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มอุตสาหกรรมและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่
สนใจท าธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ  

หากพูดถึงเรื่อง Industry 4.0 ที่ทางกระทรวงอุตสาหกรรม และสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ร่วมกันผลักดันอยู่ขณะนี้ อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ถือเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาใกล้เคียงกับแนวคิด Industry 4.0 มากที่สุด เนื่องจากระบบเทคโนโลยี
ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการประกอบกิจการเป็นระบบออโตเมติก และท างานบนฐานข้อมูล “ดิจิทัล‛  

ยกระดับสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ 
First Impression หรือความประทับใจครั้งแรกภายใน 30 วินาที เป็นส่วนส าคัญมากที่

จะท าให้ผู้คนประทับใจในทุกสิ่งที่พบเห็นไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล สถานที่ เส้ือผ้า เครื่องประดับ และ/
หรืออื่นๆ  เฉกเช่นเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่มี Packaging หรือบรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น ต้องตาต้องใจ
ตั้งแต่แรกเห็น ก็สามารถเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้มากยิ่งขึ้น และเป็นข้อเท็จจริงที่ปฏิเสธไม่ได้
เลยว่าบรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญมากต่อการแข่งขันทางการตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ  
ซึ่งนับวันยิ่งมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อสินค้าส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ บรรจุภัณฑ์ที่
สวยงาม ได้มาตรฐาน และทันสมัยเทียบเคียงกับคู่แข่งในประเทศอื่นได้ คือ สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง และโดยเฉพาะเมื่อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้า สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างชัดเจน ก็จะยิ่งเป็นช่องทางในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และยกระดับมาตรฐาน
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สินค้าไทย ให้เป็นสินค้าพรีเมี่ยม สามารถจ าหน่ายได้ในราคาสูง ตลอดจนเป็นตัวแทนของประเทศ 
ในการส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ 

จากวารสารของกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับปฐมฤกษ์ กรกฎาคม 2558 ได้ให้แนว
ทางการส่งเสริมบรรจุภัณฑ์เพื่อการแข่งขันในตลาดไว้ 3 แนวทางดังนี้ 

1.  พัฒนาการบริหารการจัดการระบบ และกระบวนการผลิตให้เข้าสู่ระบบ Smart 
Market ที่ครบวงจร ตั้งแต่งานออกแบบ การพัฒนาคุณภาพบรรจุภัณฑ์ การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 
และเทคโนโลยีการพิมพ์ที่มีคุณภาพทั้งระบบฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ายุคใหม่ได้ดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2.  มีกิจกรรมด าเนินการพัฒนาทักษะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้มีรูปแบบใหม่ และ
หลากหลาย 

3.  ให้ความส าคัญในเรื่องของ Sustainable Packaging คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ ในขณะที่คุณภาพ
จะต้องไม่มีการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองประเด็นการรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงวัสดุที่น ามาผลิต 
กระบวนการผลิต และการขนส่ง การลดการใช้พลังงานและทรัพยากร ตลอดจนการใช้วัสดุรีไซเคิล 
หรือวัสดุที่ง่ายต่อการรีไซเคิล จนถึงการเพิ่มความรวดเร็วในการผลิตเพื่อลดต้นทุนด้านเวลา เป็นต้น 

ดังนั้น นอกจากผลิตภัณฑ์แล้ว Packaging หรือบรรจุภัณฑ์ จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่
จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามสะดุดตา และมี
คุณค่าในทางใช้สอย ตอบสนองการใช้ของผู้บริโภคได้ตรงจุด จะสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์เข้าสู่
ตลาดการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ในสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรม 14 กลุ่ม ที่
จัดเป็นคลัสเตอร์ต่าง ๆ ได้จ านวน 12 คลัสเตอร์ ครบห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ า กลาง
น้ า และปลายน้ า เดิมโครงสร้างของคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในส่วนของบรรจุภัณฑ์เป็น
อุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลค่าให้กับบรรจุภัณฑ์ทั้งงานพิมพ์และงานหลังพิมพ์ แต่ปัจจุบันทางสภา
อุตสาหกรรม ฯ ได้เพิ่มกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์หลักอีก 4 อุตสาหกรรมเข้าไปด้วย ได้แก่ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ท า จากวัสดุทั้ง 4 
ประเภทถือได้ว่าเกือบครอบคลุมบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ทั่วโลก อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวมี
อุตสาหกรรมต้นน้ าและอุตสาหกรรมปลายน้ าแตกต่างกัน อาทิ  อุตสาหกรรมต้นน้ าของ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก คือ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมปลายน้ าที่ส าคัญ เช่น 
อุตสาหกรรมอาหาร ยา และเครื่องส าอาง เป็นต้น ซึ่งอุตสาหกรรมแต่ละส่วนจะมีการพัฒนาร่วมกัน
และท าให้คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เติบโตได้อย่างไรเป็นเรื่องที่ต้องช่วยกันมุ่งสร้าง



  - 77 -  

นวัตกรรมและการออกแบบต่าง ๆ โดยทางภาครัฐและภาคเอกชนต้องจับมือร่วมกันทางานจริง ๆ 
ทั้งนี้รัฐบาลเองได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาธุรกิจ SME และผลิตภัณฑ์ OTOP และมอบนโยบาย
ให้หลายกระทรวงที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการผลักดันร่วมกัน 

สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันสะท้อนถึงการส่งออกและการบริโภคภายในประเทศที่ยังมี
ปัญหาต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ Social Media 
และ Digital Media ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โรงพิมพ์และ
ส านักพิมพ์หลายแห่งที่ก่อนหน้านี้เคยมีผลประกอบการที่เติบโตต่อเนื่อง 5-7% แต่ในระยะ 2-3 ปีมา
นี้ปิดตัวเองลงหรือลดขนาดของกิจการลง หรือปรับเปลี่ยนเป็นธุรกิจที่ขาย Content ทางออนไลน์ 
กลยุทธ์และแนวทางที่จะท าให้ผู้ประกอบการก้าวไปข้างหน้า มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีใหม่  และ
เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ ในโลกโซเชียลมีเดีย 

ส าหรับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะที่เข้ามาร่วมอยู่
ในคลัสเตอร์นี้  แต่ละอุตสาหกรรมต่างมีห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบด้วยอุตสาหกรรมต้นน้ า  
อุตสาหกรรมกลางน้ า และอุตสาหกรรมปลายน้ าที่ครบวงจรในตัวเอง ส่วนใหญ่มีการผลิตได้เอง
ภายในประเทศ และมีความเข้มแข็งแตกต่างกัน เช่น 

1. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เยื่อกระดาษและกระดาษ มีเส้นใยไม้เป็นวัตถุดิบโดยมี
อุตสาหกรรมป่าไม้รองรับเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่เข้มแข็ง 

2. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้เม็ดพลาสติกเป็นวัตถุดิบมีอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีรองรับเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่เข้มแข็ง ส าหรับ บริษัท ปตท. ของไทยที่แข็งแกร่งที่สุด
ของไทยยังมีก าลังการผลิตเม็ดพลาสติกที่ต่ ากว่าบริษัท Petronas ของมาเลเซียราว 10 เท่า 

3. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก้วที่ใช้ทรายเป็นวัตถุดิบ ไทยมีโรงงานผลิตแก้วที่
แข็งแกร่งที่สุดในภูมิภาค สาเหตุเพราะไทยเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ในสินค้ากลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม 
โดยเฉพาะ เบียร์ที่คนไทยนิยมดื่มจากขวดแก้ว 

4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ ไทยยังเสียเปรียบ เพราะต้องน า เข้าวัตถุดิบแผ่น
โลหะ เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ใน AEC แต่ไทยเก่งในอุตสาหกรรมแปรรูปเป็นบรรจุภัณฑ์โลหะ 

อุตสาหกรรมใดในประเทศไทยที่แข็งแกร่งและแข่งขันได้เมื่อเข้าสู่ AEC ท่ีมีประชากร
รวมกันกว่า 600 ล้านคน เป็นตลาดที่ใหญ่มากโดยเฉพาะอินโดนีเซีย ซึ่งเราต้องสร้างโอกาสเข้าถึง
ให้ได้มากที่สุด ในบรรดา 14 กลุ่มอุตสาหกรรมของไทยนั้นประเมินได้ว่ามีกว่าครึ่งที่เรายังสู้กับ
ประเทศอื่นได้เมื่อเข้าสู่ AEC และหนึ่งในนั้น คือ อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพราะการ
บริโภคส่ิงพิมพ์และบรรจุภัณฑ์นั้นเติบโตตาม GDP ของโลก เมื่อตัวเลข GDP สูงขึ้น เท่ากับว่าคนมี
ก าลังซ้ือมากขึ้น 
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ข้อมูลสถิติสัดส่วนการเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ จากเว็บไซต์สภา
อุตสาหกรรม ฯ พบว่ามีสัดส่วนเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
40% อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก 25% อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ 20% และอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์แก้ว 15% โดยมีข้อสังเกตว่าสาเหตุหลักของการเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
พลาสติกน่าจะมาจากการผลิตอาหารแช่แข็งตามนโยบายครัวไทย ครัวโลก 

ก าลังการบริโภคสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในทวีปเอเชียยังเติบโต แต่ในทวีปยุโรปและ
ทวีปอเมริกากลับลดลง โดยในตลาดทวีปเอเชียขนาดของตลาดบรรจุภัณฑ์ใหญ่ที่สุด รองลงมา คือ 
หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  หนังสือเล่ม และ แค๊ตตาล็อก ตามล าดับ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์มีความเสี่ยงสูง เพราะคนอ่านน้อยลง ข่าวที่ตีพิมพ์ในแต่ละวันกลายเป็นข่าวเก่าเพราะ
ไม่เรียลไทม์เท่ากับข่าวออนไลน์จากสื่อโซเชียล 

ในประเทศไทย ก าลังการผลิตสิ่งพิมพ์ สูงกว่าก าลังการบริโภคสิ่งพิมพ์ แต่ละก าลัง
การผลิตและก าลังการบริโภคมีค่าใกล้เคียงกันในแต่ละปี โดยประมาณว่าจะมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
อย่างไรก็ตามก าลังการผลิตใกล้เคียงกับก าลังการบริโภค จึงไม่เหลือในการส่งออก และบางส่วนยัง
ต้องน าเข้า 

เมื่อเปรียบเทียบตลาดนิตยสารในประเทศภาคีสมาชิก ASEAN บางประเทศ พบว่ามี
การเติบโตเพิ่มขึ้นในอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม ยกเว้นสิงคโปร์ที่มีค่า
ใกล้เคียงกันมาก โดยตลาดนิตยสารในตลาดนิตยสารมีขนาดใหญ่ที่สุด รองลงมา คือ มาเลเซีย 

การเติบโตและทางรอดของอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์นั้นมาจากการร่วม
ท างานด้วยกันในรูปแบบ คลัสเตอร์ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ส าคัญ 
คือ การปรับตัวอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เกี่ยวข้องสู่เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัล  
การเติบโตของการพิมพ์ดิจิทัลเพิ่มสูงขึ้นเป็นล าดับ เป็นการพิมพ์ดิจิทัลทั่วไปเพิ่มขึ้น และเป็นการ
พิมพ์ดิจิทัลจากเครื่องพิมพ์อินดิโก เมื่อเทียบกับการพิมพ์แอนะล็อกที่การเติบโตคงที่ 

การสั่งพิมพ์ในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ที่เดิมเคยมีข้อจ ากัดตรงที่ถูก
ก าหนดด้วยการต้องคิดถึงจ านวนพิมพ์อย่างน้อยที่สุดเท่าไรก่อนจึงจะคุ้มทุนและมีก าไร แต่ปัจจุบัน 
มีการใช้ระบบการพิมพ์และเครื่องพิมพ์ดิจิทัลมากขึ้น ข้อจ ากัดนี้จึงไม่มีอีกต่อไป ลูกค้าผู้สั่งพิมพ์จะ
เลิกเก็บสต็อกของ ต้องการพิมพ์เมื่อไร จึงจะสั่งพิมพ์ ดังนั้น การพิมพ์ตามต้องการ (Print on 
Demand) จึงเป็นกุญแจส าคัญส าหรับทางรอดของอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 
ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัว จะใช้แนวคิดเดิม ๆ ในการท าธุรกิจไม่ได้อีกต่อไป ลูกค้าในยุคดิจิทัล
ไม่ผูกพันกับการใช้บริการของโรงพิมพ์เดิมหรือไม่มีลักษณะจงรักภักดีต่อโรงพิมพ์ที่เคยให้บริการ 
แต่เป็นลักษณะของการค้นหาบริการท่ีตรงใจที่สุดจากโรงพิมพ์ ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัว กล้าที่
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จะอยู่  และก้าวให้ทันไปกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ท าให้อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์
เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ 

1. การออกแบบและการสร้างสรรค์แบบดิจิทัล (Digital Design & Creative Job) เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสื่อสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ทั้งความสวยงาม รูปแบบ โครงสร้าง และกราฟิก 
ด้วยการใช้ระบบ Software Digital Media โดยสามารถสร้างต้นแบบขึ้นมาก่อนให้มีความแตกต่าง 
โดดเด่น ดึงดูดผู้บริโภค เมื่อวางบนชั้นจ าหน่าย ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ต้องเลือกวัสดุที่เหมาะกับสินค้า 
ปกป้อง ยืดอายุสินค้าได้ ขนส่งได้รวดเร็ว ปลอดภัย และเก็บรักษาสะดวก 

2.  การพิมพ์แบบ Personalization ได้งานพิมพ์แต่ละชิ้น แต่ละแผ่น/ใบ ไม่จ าเป็นต้อง
พิมพ์เหมือนกัน สามารถใส่ข้อมูลเฉพาะในแต่ละใบให้ตามใจและถูกใจลูกค้า ที่เรียกว่า ข้อมูล
แปรเปลี่ยน (Variable Data) ยกตัวอย่างการพิมพ์ฉลากสินค้าเพื่อทดลองตลาด จะท าได้สะดวกขึ้น 
โดยสั่งพิมพ์ทีละน้อย หลาย ๆ แบบ ไปทดลองขาย ว่าฉลากแบบใด ผู้บริโภคชอบมากที่สุด จึงค่อย
เลือกสั่งพิมพ์เพื่อใช้งานจริง ตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ใบแจ้งค่าสาธารณูปโภค บัตรเครดิต Direct Mail 
รวมถึง Digital Publication ต่าง ๆ อาทิ E-book, Digital Magazine และ Customized Education 
Book การพิมพ์แบบ Personalization ที่มีการพิมพ์ชื่อสกุลของลูกค้าหรือผู้รับแต่ละคนบนฉลาก  
ยังช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับบรรจุภัณฑ์นั้น ท าให้ผู้รับเกิดความพึงพอใจเป็นพิเศษ กรณีศึกษาการพิมพ์
แบบ Personalization ที่สร้างกระแสความแปลกใหม่และประสบความส าเร็จมากทางการตลาด คือ 
การส่งเสริมการขายด้วยแคมเปญ เรียกว่า One to One Digital Printing Campaign ด้วยการพิมพ์ชื่อ
บุคคลชื่อต่าง ๆ บนกระป๋องและขวดน้ าอัดลมให้แตกต่างกัน และการพิมพ์ลวดลายบนตัวขวด 
แต่ละขวดให้มีสีสันสดใสและแตกต่างกันในแต่ละขวด 

3. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านภาพเคลื่อนไหวและเสียงใส่ลงไปบนสิ่งพิมพ์ (Vedio 
in Print Technology) เช่น การ์ดหรือกล่องพูดได้ ร้องเพลงได้ เหมาะกับการโฆษณารถ บ้าน  
มีปุ่มกดให้เปลี่ยนช่อง เพิ่ม/ลดเสียงได้ 

4. เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing Technology) มีบทบาทส าคัญทั้งการพิมพ์ 
การแพทย์ แฟชั่น การก่อสร้าง และอื่น ๆ 

5. การพิมพ์ที่เพิ่มมูลค่าได้สูง (High Value added Printing) ด้วยหมึกพิมพ์พิเศษ อาทิ 
หมึกกันปลอมแปลง หมึกล่องหน (Invisible Ink) หมึกเรืองแสง (Electroluminescent Ink) หมึกที่
เหนี่ยวน าไฟฟ้าได้ (Conductive Ink, Graphene Ink) หมึกถ่ายโอนด้วยน้ า (Water Transfer Ink) 
หมึกพิมพ์บรรจุภัณฑ์อาหาร (Food Grade Ink) 

6. การใช้วัสดุทดแทนใหม่ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน เช่น 
พลาสติกชีวภาพ 
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7. การพิมพ์บรรจุภัณฑ์ฉลาดหรือบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Packaging) ด้วยหมึกที่
เปลี่ยนสีได้ตามสภาพปัจจุบันของสินค้าที่บรรจุ เพื่อบ่งบอกให้ลูกค้าทราบประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อ 

8. การพิมพ์ฉลากอัจฉริยะ (Smart Label) ที่เป็น QR Code เพื่อให้สามารถติดตามและ
ตรวจสอบสินค้าได้ตลอดเส้นทางจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค ตัวอย่างที่ควรน าฉลากอัจฉริยะไปติดบน
กระสอบข้าวสารเพื่อแก้ปัญหาการเวียนเทียน และติดบนบรรจุภัณฑ์ยาที่ผู้ป่วยสามารถอ่านข้อมูลยา
และวิธีการรับประทานได้ครบถ้วนและชัดเจนขึ้น 

9. การพิมพ์บนป้ายหรือตู้แสดงและจ าหน่ายสินค้า (Display) ที่สั่งซื้อโดยการใช้ 
Smart Phone สแกนไปบนภาพพิมพ์สินค้าหรือตัวสินค้า และสินค้าจะถูกส่งไปให้ที่บ้าน เป็นวิถี
ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่สนใจสั่งซ้ือสินค้าแบบออนไลน์ ต้องการลดเวลาการซ้ือสินค้าที่ร้าน 

10. การเชื่อมเทคโนโลยีการพิมพ์กับเทคโนโลยีฐานข้อมูลดิจิทัล (Cross Media 
Printing) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ท าให้ทราบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

11. การพิมพ์งานจ านวนพิมพ์น้อย ๆ ด้วยเครื่องพิมพ์ดิจิทัลที่ใช้คนคนเดียวควบคุม 
12. การพิมพ์หนังสือด้วยเทคโนโลยี AR ที่ผู้อ่านสามารถโหลดแอปพลิเคชั่นบน 

Smart Phone แล้วน าไปสแกนและชมภาพเคลื่อนไหวบนหนังสือได้ ท าให้ตลาดหนังสือป็อปอัป
เริ่มหายไปจากตลาด 

เป้าหมายประเทศไทยต้องเป็นศูนย์กลางการผลิตด้านอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุ
ภัณฑ์ของอาเซียน ใน AEC เพราะไทยมีจุดแข็งแกร่งมากในด้านที่มีความหลากหลายของผู้ผลิต  
มีผู้จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร (Supplier) ที่มากถึง 80% ของสินค้าที่ผลิตได้เองภายในประเทศ 
ยกเว้นสินค้าแบรนด์ดังที่ยังต้องน าเข้า ทั้งนี้ได้ให้ความส าคัญกับการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อน
บ้านที่มีการเติบโตอย่างมาก และมีนโยบายที่เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจและมองตลาด AEC เป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะเร่งด่วน มุ่งที่ประเทศเพื่อนบ้านที่มีชายแดนติดกับไทย ได้แก่ กัมพูชา 
ลาว และเมียนมา ซึ่งประชากรของทั้งสามประเทศชื่นชอบในภาพลักษณ์ที่ดีและเชื่อถือคุณภาพ
สินค้าไทย ท าให้ตลาดการค้าชายแดนไทยกับทั้งสามประเทศเติบโตต่อเนื่องมาตลอด ปีละ 5-6% 

ระยะที่ 2 ระยะกลาง มุ่งไปที่ประเทศภาคีสมาชิกอาเซียนที่มีจ านวนประชากรสูงมาก 
ได้แก่ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม หากเปิดตลาดสื่อสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ให้เติบโตสูง
ได้ จะคุ้มค่าการลงทุนมาก ควรหาคู่ค้าที่เป็นคนของประเทศนั้น ๆ แล้วผลิตสินค้าส่งไปขาย ทั้งนี้
การเติบโตของตลาดสื่อสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ไทยเป็นผลมาจาก GDP 2 ส่วน คือ จากการบริโภค
ภายในประเทศและจากการส่งออก 
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ระยะที่ 3 มุ่งสู่ตลาดใหม่ ๆ แทนตลาดเดิม เช่น ประเทศในกลุ่ม BRICS ได้แก่ บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย จีน แอฟริกาใต้ มีจ านวนประชากรรวมกันสูงถึงครึ่งหนึ่งของจ านวนประชากรโลก 
ยกตัวอย่างตลาดอินเดีย ที่สินค้ายังคงห่อด้วยกระดาษ แต่ยังไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่ดี อินเดียเป็นประเทศ
ท่ีมีช่องวา่งมากระหวา่งคนรวยกบัคนจน ส่วนชนช้ันกลางมีน้อยไม่ถึง 30% ก าลังซื้อของแต่ละกลุ่ม
จึงแตกต่างกันมาก ส าหรับตลาดแอฟริกา ก าลังเป็นที่สนใจเช่นกันเพราะมีแนวโน้มว่าจะเป็น
ภูมิภาคที่มีการเติบโตสูงต่อจากเอเชีย 

 

สรุป 
 

ทางรอดของอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ คือ การยกระดับภาคการผลิตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นอีกระดับหนึ่งให้เข้าสู่ Industry 4.0 ให้สอดคล้องกับที่ภาครัฐได้
ต้ังเป้าหมายไว้ให้ได้ และโดยเท้าความถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรก (Industry 1.0) ที่มีการ
สร้างเครื่องจักรไอน้ าน าไปสู่การสร้างรถไฟและเครื่องจักรในโรงงาน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง
ที่ 2 (Industry 2.0) เป็นการเปลี่ยนจากการใช้เครื่องจักรไอน้ ามาใช้พลังงานไฟฟ้า การปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ครั้งที่ 3 (Industry 3.0) เป็นการใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิตแทนที่แรงงานคน และ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ Industry 4.0 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมา
ใช้ในการผลิตสินค้า สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายตามความต้องการเฉพาะของผู้บริโภค 
แต่ละราย นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมยุคใหม่ที่ก าลังเป็น Paperless Society และ
นโยบาย Digital Economy ของรัฐบาล รวมทั้งการผลักดันยุทธศาสตร์ Trading Nation ที่จะท าให้
ไทยเป็นชาติการค้าในภูมิภาคและระดับโลก โดยมองตลาดโลกเป็นตลาดเป้าหมาย  



 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนที่ส าคัญในการแข่งขันของสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและ
มาตรฐานความสะอาด ซึ่งการด าเนินกิจการเหล่านี้ต้องด าเนินไปควบคู่กับโครงการ Thailand 4.0 
ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน ความก้าวหน้าและพัฒนาการของ
เศรษฐกิจไทยนั้นเป็นผลมาจากความแข็งแรงของภาคเอกชนที่มีอยู่ ซึ่งประเทศไทยก าลังมุ่งหน้าไป
ยังยุคแห่ง Smart ไม่ว่าจะเป็น Smart Technology, Smart Manufacturing, Smart City และที่ส าคัญ
ที่สุด คือ Smart People ซึ่งเป็นส่วนจ าเป็นที่จะขาดเสียไม่ได้ ในส่วนของ Packaging ก็ได้เกิด Smart 
Packaging ขึ้นเช่นกัน ได้แก่ Active Packaging Interactive Packaging และ Intelligent Packaging 
ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างหลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น 
 ทางรอดของอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ คือ การยกระดับภาคการผลิตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นอีกระดับหนึ่งให้เข้าสู่ Industry 4.0 ให้สอดคล้องกับที่ภาครัฐได้
ตั้งเป้าหมายไว้ให้ได้ และโดยเท้าความถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรก (Industry 1.0) ที่มีการ
สร้างเครื่องจักรไอน้ าน าไปสู่การสร้างรถไฟและเครื่องจักรในโรงงาน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง
ที่ 2 (Industry 2.0) เป็นการเปลี่ยนจากการใช้เครื่องจักรไอน้ ามาใช้พลังงานไฟฟ้า การปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ครั้งที่ 3 (Industry 3.0) เป็นการใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิตแทนที่แรงงานคน และ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ Industry 4.0 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมา
ใช้ในการผลิตสินค้า สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายตามความต้องการเฉพาะของผู้บริโภค 
แต่ละราย นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมยุคใหม่ที่ก าลังเป็น Paperless Society และ
นโยบาย Digital Economy ของรัฐบาล รวมทั้งการผลักดันยุทธศาสตร์ Trading Nation ที่จะท าให้
ไทยเป็นชาติการค้าในภูมิภาคและระดับโลก โดยมองตลาดโลกเป็นตลาดเป้าหมาย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาต้องการที่จะศึกษาถึงแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และ
บรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 ซึ่งลักษณะห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)  คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรม
แก้ว อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ ซึ่งผลศึกษาสามารถสรุปสาระที่เป็นประโยชน์
ได้ดังนี้ 
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สรุป 
 

อนาคตธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 
1. ในสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรม 14 กลุ่ม ที่

จัดเป็นคลัสเตอร์ต่าง ๆ ได้จ านวน 12 คลัสเตอร์ ครบห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ า กลาง
น้ า และปลายน้ า เดิมโครงสร้างของคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในส่วนของบรรจุภัณฑ์เป็น
อุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลค่าให้กับบรรจุภัณฑ์ทั้งงานพิมพ์และงานหลังพิมพ์ แต่ปัจจุบันทางสภา
อุตสาหกรรม ฯ ได้เพิ่มกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์หลักอีก 4 อุตสาหกรรมเข้าไปด้วย ได้แก่ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุทั้ง 4 
ประเภท ถือได้ว่าเกือบครอบคลุมบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ทั่วโลก อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ดั งกล่าวมี
อุตสาหกรรมต้นน้ าและอุตสาหกรรมปลายน้ าแตกต่างกัน ซึ่งอุตสาหกรรมแต่ละส่วนจะมีการ
พัฒนาร่วมกันและท าให้คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เติบโต โดยทางภาครัฐและภาคเอกชน
ต้องจับมือร่วมกันท างานจริง ๆ  

2. สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันสะท้อนถึงการส่งออกและการบริโภคภายใน ประเทศที่ยัง
มีปัญหาต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ Social Media 
และ Digital Media ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ จึงจ าเป็นต้องหากลยุทธ์
และแนวทางที่จะท าให้ผู้ประกอบการก้าวไปข้างหน้า มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีใหม่ และเข้าถึง
ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ ในโลกโซเชียลมีเดีย เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่ง 

3. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะที่เพิ่งเข้ามาร่วมอยู่
ในคลัสเตอร์นี้  แต่ละอุตสาหกรรมต่างมีห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบด้วยอุตสาหกรรมต้นน้ า 
อุตสาหกรรมกลางน้ า และอุตสาหกรรมปลายน้ าที่ครบวงจรในตัวเอง ส่วนใหญ่มีการผลิตได้เอง
ภายในประเทศ และมีความเข้มแข็งแตกต่างกัน 

4. การสั่งพิมพ์ในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เดิมมีข้อจ ากัดตรงที่ถูก
ก าหนดด้วยการต้องคิดถึงจ านวนพิมพ์อย่างน้อยที่สุดเท่าไรก่อนจึงจะคุ้มทุนและมีก าไร แต่ปัจจุบัน 
มีการใช้ระบบการพิมพ์และเครื่องพิมพ์ดิจิทัลมากขึ้น ข้อจ ากัดนี้จึงไม่มีอีกต่อไป  การพิมพ์ตาม
ต้องการ (Print on Demand) จึงเป็นกุญแจส าคัญส าหรับทางรอดของอุตสาหกรรมการพิมพ์ และ
บรรจุภัณฑ์ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัว  
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดแห่งความส าเร็จ (CSF) เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญ 

เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น (High Performance) จัดเป็น
ประสิทธิภาพติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System)  

2. ปัจจัยก าหนดแห่งความส าเร็จ (CSF) เป็นเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการในการ
แยกแยะ และวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่จะเร่งด า เนินการให้ดีที่สุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการ
ประกอบการที่เหนือกว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ 

3. การเปิดเสรีการค้า การลงทุนท าให้มีการไหลเข้า – ออกของกระแสทุนจากต่างชาติ
อย่างเสรี ข้อผูกพันในประชาคมอาเซียน ซึ่งมีผลกระทบต่อภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะภาค
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  จ าเป็นต้องหาทาง
รอดร่วมกัน เพื่อคงสถานประกอบการให้สามารถท าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4. ในปัจจุบันการเปิดเสรีการค้าและการลงทุนนั้นก่อให้เกิดการขยายตัวของตลาด
สินค้าและบริการจากระดับประเทศไปสู่ระดับโลก ลักษณะการผลิตสินค้าและบริการก็เปลี่ยนไป
จากการผลิตที่เป็นมาตรฐาน (Standard) และเป็นการผลิตจ านวนมาก (Mass Production) บน
พื้นฐานทรัพยากรที่มีอยู่ (Resource-Based) ในเชิง Supply Driven ก็เปลี่ยนมาเป็นการผลิตเพื่อ
สนองความพึงพอใจของผู้บริโภคเฉพาะเจาะจง (Customization) บนพื้นฐานความรู้ (Knowledge-
Based) ในเชิง Demand Driven มากขึ้นสอดรับกับสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตามวิถีทางการพัฒนา  

5. การผลิตสินค้าและบริการจากการมุ่งเน้นต้นทุน (Cost) ต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ค่าแรง แปรเปลี่ยนมาเป็นการสร้างมูลค่า (Value) ให้กับตัวสินค้ามากขึ้นด้วยการใช้นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีส่วนท าให้วงจรผลิตภัณฑ์สินค้า (Product Cycle)  
สั้นลงจากการแข่งขันทางเทคโนโลยีที่ใส่เข้าไปในตัวสินค้าจากเดิมที่ เหมือนๆ กันไปสู่การสร้าง
ความเหมือนที่แตกต่างกันที่เทคโนโลยี 

6. ผลจากการพัฒนาคลัสเตอร์จะก่อให้เกิดความสามารถจัดหาองค์ประกอบพิเศษ
ส าหรับผลิตได้ง่ายขึ้น เนื่องจากมีความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมในทุกระดับตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า 
ปลายน้ า อุตสาหกรรมสนับสนุนและหน่วยงานวิจัยทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางได้ง่ายขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ธุรกิจ เป็นกิจกรรมการผลิตที่สามารถเสริมความสามารถซ่ึงกันและกัน 

7. หัวใจของการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม คือ การสร้างความร่วมมือบน
พื้นฐานของการแข่งขัน การร่วมกันก าหนดทิศทางและเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา
ร่วมกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องใน
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กลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือผลิตภาพโดยรวมของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมยังท าให้เกิดการกระจายตัวของความรู้ใหม่ เนื่องจากเมื่อ
ผู้ประกอบการรายใดคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ผู้ประกอบการรายอื่นก็สามารถน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาต่อยอดได้ ซึ่งจะส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจบนฐาน
ของนวัตกรรมอีกด้วย 

ประเด็นส าคัญของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 
ผลกระทบด้านบวก  
1. วัตถุดิบการผลิต ต้นทุนการผลิต และมาตรฐานต้นทุนการน าเข้าวัตถุดิบต่ าลงจาก

ที่มีผลกระทบจากภาษีน าเข้า ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์กระดาษลดลง จากการยกเว้นภาษี ในอนาคตผู้ท่ี
ผลิตกระดาษรายใหญ่ของโลกจะเป็นประเทศจีนและอินโดนีเซีย หากมีการขยาย เป็น ASEAN+3 
เป็นผลดีส าหรับประเทศไทยในการน าเข้าวัตถุดิบจากต้นทุนที่ลดลง 

2. แรงงานภายในประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพ คุณภาพแรงงานใน
อุตสาหกรรมการพิมพ์ของไทยมีมากกว่าประเทศในอาเซียน เช่น มาเลเซีย เวียดนาม เป็นต้น 

3. โครงสร้างพื้นฐาน ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อเปลี่ยนแปลงไปเป็น Digital 
Content โดยเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลนั้นนับได้ว่าส่งผลให้กระบวนการพิมพ์สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ของเสียลดลง 

ผลกระทบด้านลบ 
1. แรงงานภายในประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพ  ขาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว ปัญหาการแย่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ 
โดยให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า ปัจจุบันขาดแรงงานอยู่เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังต้องประสบปัญหาการ
ถูกแย่งแรงงาน ด้วยแรงจูงใจในค่าตอบแทน มีการจัดตั้ง Thai Print Academy เพื่อสร้างแรงงาน
ใหม่ ๆ ให้เข้ามาในอุตสาหกรรม ซึ่งต่างประเทศสนใจที่จะเข้ามาศึกษาในไทย นโยบาย ค่าแรงขั้น
ต่ า 300 บาท ส่งผลให้อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์มีการขาดแรงงานที่ท างานในส่วนของ Packaging 
(แรงงานที่ไม่มีทักษะ ) ท าให้เจ้าของธุรกิจต้องคิดหาแนวทางแก้ไขโดยได้ข้อสรุปว่าจะน า
เครื่องจักรเข้ามาแทนที่แรงงานมากขึ้น 

2.  การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประเทศญี่ปุ่น จีน และอีกหลายประเทศ
มีแนวโน้มในการที่จะยา้ยฐานการผลิตมาในประเทศไทย ในการขยายการลงทุนจากประเทศไทยไป
ต่างประเทศยังเป็นไปได้ยาก เนื่องจากแรงงานไทย ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของภาษา และ BOI ไม่
สนับสนุน ทางรัฐบาล ควรท าการส่งเสริมการลงทุนตามความเหมาะสม 
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3. การร่วมทุน Joint Venture คือ ผู้ประกอบการไปพบผู้ซื้อสิ่งพิมพ์ที่ต่างประเทศ
และน างานพิมพ์กลับมาพิมพ์ในประเทศไทย  การเป็นพันธมิตรกับโรงพิมพ์รายใหญ่ต่าง ๆ โรง
พิมพ์ขนาดใหญ่ จากต่างประเทศ น าเข้าเครื่องจักรมาร่วมผลิตกับโรงพิมพ์ในประเทศไทยเลย 

4. อัตราภาษี ระเบียบ และพิธีการศุลกากร ระบบพิกัดของศุลกากรของไทยไม่ชัดเจน
ระบบที่เป็น E - Custom จะท าให้ปัญหาต่าง ๆ น้อยลงและมีระบบการท างานที่ดีขึ้น  เรื่องของอัตรา
ภาษีและวิธีการเก็บ ภาษีของกรมศุลกากรควรด าเนินการด้วย ความโปร่งใสและรวดเร็ว 

5. อุตสาหกรรมสนับสนุนและโลจิสติกส์  ราคาวัตถุดิบกระดาษที่จ าหน่าย
ภายในประเทศมีราคาสูงกว่าราคาที่ส่งออกต่างประเทศ ซึ่งควรจะมีข้อตกลงในการเก็บภาษีที่
กรมการค้าระหว่างประเทศในเรื่องของภาษีให้เป็นไปในแต่ละประเทศอย่างเหมาะสม ต้นทุนการ
ส่งเอกสารทาง Mail มีราคาสูง ปัจจุบันอุตสาหกรรม สิ่งพิมพ์ถือว่าเป็นคลัสเตอร์ เป็น Role Model 
แต่ก็ต้องเกี่ยวเนื่องกับทาง Logistics (เนื่องจากค่าส่งไปในแต่ละประเทศมีราคาไม่เท่ากัน ) ใน
ประเทศไทย มีกฎหมายให้ไปรษณีย์ท าการส่งของแบบ Mail ได้เพียงรายเดียว ผิดกับต่างประเทศที่
มีบริษัทเอกชนเข้ามาด าเนินการแข่งขันกับไปรษณีย์ของรัฐบาล เพื่อให้เกิดการแข่งขันกันมากขึ้น
ต้นทุน Logistics ของไทยโดยรวมสูงกว่าประเทศอื่น เนื่องจาก End User ของไทยจ าเป็นต้องใช้
บริการในส่วนของไปรษณีย์ ซึ่งหากพิจารณาดูแล้วจะเห็นว่าผลรวมค่าใช้จ่ายภายในประเทศไทย
ของเรามีค่าใช้จ่ายมากกว่าประเทศอื่น ๆ 

6. โครงสร้างพื้นฐาน ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระบบ Internet บางครั้งมี
ปัญหาในการถ่ายโอน File ส่วนใหญ่จะเกิดจากข้อขัดข้องทางระบบในการรับ-ส่งไฟล์ขนาดใหญ่ 
ต้องการระบบ 3G ขึ้นไป เพื่อใช้รับส่ง File ขนาดใหญ่ เพื่อใช้ในการพิมพ์ 

7. ความเสี่ยงที่พึงระวัง การเข้ามาครอบครองกิจการของประเทศเพื่อนบ้าน โดยส่วน
ใหญ่จะเข้ามาเพิ่มทุนและยึดครองธุรกิจดั้งเดิม เช่น มาร่วมทุนในระยะแรกแล้วเพิ่มทุน ท าให้ผู้
ลงทุนไทยต้องขายหุ้นเพราะไม่มีเงินทุน สุดท้ายจะกลายเป็นกิจการของต่างชาติ 

8. การเปลี่ยนแปลงไปเป็น Digital Content โดยเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลนั้นนับได้
ว่าส่งผลให้กระบวนการพิมพ์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ของเสียลดลง 

ความท้าทาย/โอกาส 
ระยะสั้น 
1  เชิงรุก การเปิดตลาดไปในประเทศอาเซียนทุกประเทศ ยกเว้นสิงคโปร์หรือ

มาเลเซีย หาพันธมิตร ในต่างประเทศโดย ใช้ฐานการผลิตในประเทศไทย หลังจากนั้นจึงดูแนวโน้ม
ในการขยายฐานการผลิตไปยังประเทศนั้นต่อไป 
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2.  เชิงรับ  แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการและสมาชิก ด าเนินการ 
วางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขัน และรับมือที่จะแข่งขันกับต่างประเทศได้  
ในประเทศไทยยังมีโอกาสในการเติบโต เช่น Paper Consumption ดูแล้วมีแนวโน้มที่จะเติบโตต่อ
การพัฒนาตลาดภายในประเทศ เช่น เรื่อง Design ของบรรจุภัณฑ์ เพราะกระดาษส่วนใหญ่จะ
เหมือนกัน แต่มีความแตกต่างกันอยู่ที่ฉลาก สีสัน บรรจุภัณฑ์ สามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3. ความมั่นคงทางการเมือง จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่มาลงทุนในประเทศ

ไทย ภาครัฐควรท าความเข้าใจและด าเนินการประสานงานระหว่างภาครัฐกันเองให้มากขึ้น กฎที่ใช้
ก็ควรมีมาตรฐานเดียวกันและมีกฎระเบียบที่ชัดเจน 

2. การแก้ปัญหาต้นทุนแรงงานสูงจากนโยบายการเมืองไทย ในเรื่องของค่าแรงขั้นต่ า 
ในปัจจุบันเนื่องจากเป็นนโยบายประชานิยมก็ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 

3. การลด/เลิก ภาษีเครื่องจักรและอุปกรณ์ ไทยไม่มีอุตสาหกรรมต้นน้ า ด้านการผลิต
เครื่องจักรสิ่งพิมพ์ ท าให้เสียเปรียบด้านต้นทุน เครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ถือว่าเป็นสิ่งที่
จ าเป็นและจะต้องมีคุณภาพได้มาตรฐาน การลดภาษีในการน าเข้า ส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุน 
ของผู้ประกอบการ 

4. สนับสนุนหรือให้ส่วนลดในการพัฒนาเครื่องจักรประหยัดไฟฟ้า เนื่องจากต้นทุน
ค่าไฟฟ้าสูงในขั้นตอนการผลิต 

5. หน่วยงานภาครัฐควรมีการท างานแบบบูรณา การที่มีการเชื่อมโยงกัน สนับสนุน
กัน โดยจะจะก่อให้เกิดการประสบความส าเร็จท าให้ SMEs ไม่ต้องลงทุนในทุกด้าน อาทิ ควรมีการ
สนับสนุนทางด้านงานวิจัยมากขึ้นและมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา R&D เช่น การที่ประเทศ
ไทยเปรียบเสมือนกับเป็นครัวโลกและเป็นที่ยอมรับนั้น ถือเป็นการเพิ่มการใช้บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ 
มากขึ้น แต่ก็ยังขาดในเรื่องของ Biodegradable Bio-plastic เพื่อเพิ่ม Value Added ต่อไปทางรัฐบาล
ควรท าอย่างไรก็ได้ที่จะมีการสนับสนุนแบบครบวงจร เพื่อการแข่งขันอย่างยั่งยืน และส่งเสริมให้มี
การเจาะตลาดใหม่ 

6. ปรับปรุง/ลดต้นทุนระบบไปรษณย์ีท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงพมิพ์มาก 
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7.  ภาครัฐสนับสนุนและ หากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ์เป็น Regional 
Printing Hub เช่น ระยะเวลาในการขนส่งทั้งทางรางและทางน้ า (Logistics) และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ระหว่างทาง เช่น ค่าน้ ามัน ค่าปรับผ่านทางต่าง ๆ 

8. ทางรัฐบาลควรจะมีการหารือกับผู้ประกอบการ ก่อนที่จะประกาศใช้ นโยบาย
ต่างๆ เพราะในบางเรื่องทางรฐับาลอาจจะยังไม่มีความเข้าใจเพียงพอในแต่ละอุตสาหกรรม 

9. ควรมีนโยบายในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเกี่ยวกับด้านการพิมพ์ 
10. ความต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล การเปลี่ยนรัฐบาลท าให้นโยบายเปลี่ยนทุกครั้ง 

เช่น การจัดเก็บภาษีวัตถุดิบกระดาษ เดิมมีการจัดเก็บแล้วเปลี่ยนรัฐบาลมีการยกเลิก แต่พอเปลี่ยน
รัฐบาลอีกครั้ง กลับมาจัดเก็บภาษีอีก 

11. ประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนาในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นทางรัฐบาลควรจะมี
การส่งเสริมในเรื่องของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบัน ผู้ใช้เช่น OTOP ก็มี
การคัดลอกแบบบรรจุภัณฑ์กัน ท าให้ไม่เกิดความแตกต่างในตลาด 

12. ภาครัฐควรมีมาตรฐานในการควบคุมสินค้าที่มีคุณภาพต่ า 
13. การจัดงบประมาณการเรียนการสอนภาษาไทยให้กับแรงงานต่างด้าว เพื่อให้รู้

เรื่องราวภาษาไทย เนื่องจาก ปัจจุบันต้องสื่อสารด้วยภาษาของแรงงาน เช่น พม่า เขมร ให้แรงงาน
อ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

14. นโยบายให้แรงงานต่างด้าวเรียนรู้วัฒนธรรมไทย เพื่อที่จะป้องกันการเกิด
อาชญากรรมและ หาแนวทางให้แรงงานต่างด้าวอยากย้ายมาอยู่ ในประเทศไทย เนื่องจากแรงงานที่
ท างานมาเป็นเวลานานก็จะมีทักษะมาก หากแรงงานต่างด้าวนั้นกลับไปท างานในต่างประเทศ จะ
ไปช่วยประเทศนั้นพัฒนา ยกตัวอย่างเช่น หากท่าเรือทวายสร้างเสร็จ แรงงานพม่าจะกลับประเทศ 
เป็นจ านวนมาก 

15. การส่งเสริมงานวิจัยใหม่ ๆ เพื่อการพิมพ์กับอุตสาหกรรมอื่นๆ 
16. การเก็บภาษีเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ภายในประเทศ ในสมัยก่อนใน

การน าเข้าสิ่งพิมพ์ที่มีการใช้ภาษาไทยจะต้องมีการเสียภาษี แต่ในปัจจุบันไม่ต้องจ่ายภาษี เช่น การ
ว่าจ้างประเทศ จีน ท าการพิมพ์หนังสือ หรือฉลากสินค้าก็มีการไปสั่งพิมพ์มาจาก ต่างประเทศ
เช่นกัน เพราะ มีต้นทุนต่ ากว่าไทยมาก แล้วน าเข้ามาในรูปของหนังสือภาษาไทย ซึ่งมีผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม โดยจะส่งผลกระทบทางตรงกับผู้ประกอบการและผลกระทบทางอ้อมในการ
พิมพ์หรือเรียบเรียงภาษาไทยที่ผิดพลาด 
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ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัต ิ
1. การพัฒนาประสิทธิภาพแรงงาน แรงงานที่รับค่าแรงขั้นต่ าหากมีผลงานที่ชัดเจน

ทางบริษัทต่างๆ ยินดีที่จะจ่ายค่าแรงในราคาที่สูง ส่วนแรงงานที่เพิ่งเข้าท างาน หากต้องจ่ายตาม
อัตราค่าแรงขั้นต่ า ก็ถือว่าไม่เหมาะสมและไม่คุ้มค่ากับประสิทธิภาพการท างาน 

2. เรื่องของการพัฒนาฝีมือแรงงานควรมีความชัดเจนมากขึ้น โดยมีการสนับสนุน
แบบครบวงจร แบบต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เช่น เครื่องจักรที่มีการน าเข้าจากประเทศยุโรปนั้น 
ในปัจจุบันการ Copy โดยประเทศจีน ท าให้ต้นทุนของเครื่องจักรมีมูลค่าต่ า ประเทศไทยมีการ
น าเข้าบ้าง แม้ว่าจะเป็นเครื่องจักรเล็ก ๆ น้อย ๆ เนื่องจากน ามาทดแทนต้นทุนแรงงานสูง 

3. ภาครัฐควรมีการสนับสนุนฝีมือแรงงานมากขึ้น โดยในปัจจุบันช่างพิมพ์ที่มี
ประสบการณ์จะได้รับเงินเดือนประมาณ 20,000 กว่าบาท แล้วก็หากเป็นช่างพิมพ์ใหม่ก็ได้เงินเดือน
ประมาณ 10,000 กว่าบาท ซ่ึงสูงกว่าค่าแรงขั้นต่ า 

4. การสนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงานจากทางภาครัฐ ต้องเป็นการสนับสนุน
แบบต่อเนื่อง หากเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล นโยบายไม่ควรเปลี่ยน 

5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานศุลกากร เนื่องจากเป็นประตูด่าน
แรกในการท าการค้ากับต่างประเทศ เพื่อให้ก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จาก
ปัจจุบันมีความล่าช้าในการด า เนินการเรื่องต่าง ๆ หรือปัญหาการเรียกเก็บภาษีย้อนหลัง เรื่องของ
อัตราภาษีและวิธีการเก็บภาษี ศุลกากรควรด าเนินการด้วยความโปร่งใสและรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ปัจจุบันการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งในการจัดการทางการตลาด

สมัยใหม่ นอกเหนือจาก Price  Place  Promotion  และ  Product  การบรรจุภัณฑ์ก็คือ การห่อหุ้ม
สินค้า ซึ่งช่วยส่งเสริมให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็นที่ดึงดูดใจของผู้บริโภคและรักษาคุณภาพสินค้า
ให้มีความสดใหม่ สวยงามและถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความประทับใจและก่อให้เกิด
ความต้องการแก่ผู้พบเห็น รวมทั้งมีการน าตราสินค้า (Branding)  มาเป็นสื่อในการโฆษณาเพื่อสื่อ
ถึงสรรพคุณ ข้อดีของสินค้าและผู้ผลิต  บ่งบอกถึงชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิต และคุณสมบัติของ
สินค้า  ณ จุดขาย นอกจากนี้   การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจจากการผลิตและส่งออก
สินค้าเกษตรมาเป็นการผลิตและส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
ขยายตัวและมีบทบาทมากขึ้นในการเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนของอุตสาหกรรมอื่น ๆ และเป็น
กิจกรรมที่ด าเนินควบคู่กับอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคที่
ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าอาหารแช่เยือกแข็งและอาหารพร้อมรับประทาน จึงเห็น
ได้ว่าการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีความส าคัญอย่างยิ่ง หากจะมีการศึกษาต่อยอดจากการศึกษา 
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ครั้งนี้ ควรจะศึกษาในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อการสร้างแบร์นสินค้าจากสินค้าเกษตร
มาเป็นการผลิตและส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม ที่น าจุดเด่นของความเป็นไทยให้ประชาคมโลก
สามารถยอมรับได้ เป็นต้น 
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สรุปย่อ 
ลักษณะวิชา   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เรื่อง  แผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ 
         และบรรจุภัณฑ์ 4.0 
ผู้วิจัย  นางสาวพิมพ์นารา จิรานิธิศนนท์ หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่  60  
ต าแหน่ง  รองเลขาธิการสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
               บริษัท จินดาสาส์นการพิมพ์ จ ากัด 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 

 แนวโน้มอุตสาหกรรมในปัจจุบัน บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนที่ส าคัญในการแข่งขันของ
สินค้า  ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและมาตรฐานความสะอาด ซึ่งการด าเนินกิจการเหล่านี้ต้องด าเนิน
ไปควบคู่กับโครงการ Thailand 4.0 ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน 
ความก้าวหน้าและพัฒนาการของเศรษฐกิจไทยนั้นเป็นผลมาจากความแข็งแรงของภาคเอกชน 
ที่มีอยู่ ซึ่งประเทศไทยก าลังมุ่งหน้าไปยังยุคแห่ง Smart ไม่ว่าจะเป็น Smart Technology, Smart 
Manufacturing, Smart City และที่ส าคัญที่สุด คือ Smart People ซึ่งเป็นส่วนจ าเป็นที่จะขาดเสีย
ไม่ได้ ในส่วนของ Packaging ก็ได้เกิด Smart Packaging ขึ้นเช่นกัน ได้แก่ Active Packaging 
Interactive Packaging และ Intelligent Packaging ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่าง
หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาต้องการที่จะศึกษาถึงแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และ
บรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 ซึ่งลักษณะห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)  คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรม
แก้ว อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ ซึ่งผู้ศึกษามีส่วนร่วมโดยตรงในฐานะรอง
ประธานคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จึงเป็นที่มาใน
ความต้องการศึกษาในครั้งนี้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม
การพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0  
 2. เพื่อเสนอแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม
การพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ขอบเขตด้านผลิตภัณฑ์  
  ผู้ศึกษาต้องการที่จะศึกษาถึงแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อ
เข้าสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 ซึ่งลักษณะห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)   
คลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมแก้ว 
อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ โดยก าหนดขอบเขตและเกณฑ์ในการพิจารณา
ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ การระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม 
 2. ขอบเขตประเทศที่จะท าการศึกษาเปรียบเทียบ  
  ผู้ศึกษาจะพิจารณาคัดเลือกประเทศเป้าหมายที่จะท าการศึกษาเปรียบเทียบส าหรับ
การพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ที่คัดเลือกไว้ทั้ง 4 รายการ โดยพิจารณาความสามารถ
ด้านการส่งออกของประเทศต่างๆ ที่เป็นคู่แข่งของไทยทั้งในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะประเทศใน
กลุ่ม AEC ทั้งนี้โดยใช้ข้อมลูการค้าระหว่างประเทศจากฐานข้อมูลของ United Nations Commodity 
Trade Statistics (UN Comtrade) ระหว่างปี 2559-2560 โดยจะพิจารณาประเทศที่เป็นคู่แข่งส าคัญ
ของไทย อาทิเช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เป็นต้น ในการส่งออกสินค้า อย่างเหมาะสมมากที่สุด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการใช้วิธีการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยก าหนดขอบเขตและเกณฑ์ในการพิจารณาประกอบด้วย 
การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ การระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมโดยมี
การด าเนินการดังนี้ การรวบรวมข้อมูล  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาจากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อน ามาสร้างกรอบความคิดของการวิจัย  ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ได้จากการระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ร่วมกับเจ้าหน้าที่
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
ก าหนดหัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส าคัญ (Topic/Category) และแบบแผนแนวคิดส าคัญอันเป็นแก่น
สารของการวิจัย (Pattern/Themes) การอภิปรายผล ด าเนินการโดยการน าทฤษฎีที่ได้มีการทบทวน
ไว้แล้ว มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องใน
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อุตสาหกรรม 4. การน าเสนอผลการวิจัย ด าเนินการโดยเอาวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นตัวตั้งแล้วน า 
เสนอผลการศึกษาวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยให้ครบทุกข้อตามล าดับ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

 1. ได้ทราบแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม
การพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0  
 2. ได้ข้อเสนอแนะแผนการพัฒนาคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าสู่
อุตสาหกรรมการพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์ 4.0 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ในสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรม 14 กลุ่ม ที่
จัดเป็นคลัสเตอร์ต่าง ๆ ได้จ านวน 12 คลัสเตอร์ ครบห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ า กลาง
น้ า และปลายน้ า เดิมโครงสร้างของคลัสเตอร์การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในส่วนของบรรจุภัณฑ์เป็น
อุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลค่าให้กับบรรจุภัณฑ์ทั้งงานพิมพ์และงานหลังพิมพ์ แต่ปัจจุบันทางสภา
อุตสาหกรรม ฯ ได้เพิ่มกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์หลักอีก 4 อุตสาหกรรมเข้าไปด้วย ได้แก่ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุทั้ง 4 
ประเภท ถือได้ว่าเกือบครอบคลุมบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ทั่วโลก  

2. สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันสะท้อนถึงการส่งออกและการบริโภคภายในประเทศที่ยัง
มีปัญหาต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ Social Media 
และ Digital Media ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ จึงจ าเป็นต้องหากลยุทธ์
และแนวทางที่จะท าให้ผู้ประกอบการก้าวไปข้างหน้า  

3. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะที่เพิ่งเข้ามาร่วมอยู่
ในคลัสเตอร์นี้  แต่ละอุตสาหกรรมต่างมีห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบด้วยอุตสาหกรรมต้นน้ า 
อุตสาหกรรมกลางน้ า และอุตสาหกรรมปลายน้ าที่ครบวงจรในตัวเอง  

4. การสั่งพิมพ์ในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์เดิมมีข้อจ ากัดตรงที่ถูก
ก าหนดด้วยการต้องคิดถึงจ านวนพิมพ์อย่างน้อยที่สุดเท่าไรก่อนจึงจะคุ้มทุนและมีก าไร แต่ปัจจุบัน 
มีการใช้ระบบการพิมพ์และเครื่องพิมพ์ดิจิทัลมากขึ้น ข้อจ ากัดนี้จึงไม่มีอีกต่อไป  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดแห่งความส าเร็จ (CSF) เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญ 

เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น (High Performance) จัดเป็น
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ประสิทธิภาพติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) เป็นเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการใน
การแยกแยะ และวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่จะเร่งด า เนินการให้ดีที่สุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการ
ประกอบการที่เหนือกว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ 

2. การเปิดเสรีการค้า การลงทุนท าให้มีการไหลเข้า – ออกของกระแสทุนจากต่างชาติ
อย่างเสรี ข้อผูกพันในประชาคมอาเซียน ซึ่งมีผลกระทบต่อภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะภาค
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  จ าเป็นต้องหาทาง
รอดร่วมกัน เพื่อคงสถานประกอบการให้สามารถท าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. การเปิดเสรีการค้าและการลงทุนนั้นก่อให้เกิดการขยายตัวของตลาดสินค้าและ
บริการจากระดับประเทศไปสู่ระดับโลก ลักษณะการผลิตสินค้าและบริการก็เปลี่ยนไปจากการผลิต
ที่เป็นมาตรฐาน (Standard) เปลี่ยนมาเป็นการผลิตเพื่อสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค
เฉพาะเจาะจง (Customization) บนพื้นฐานความรู้ (Knowledge-Based) ในเชิง Demand Driven มากขึ้น  

4. การผลิตสินค้าและบริการจากการมุ่งเน้นต้นทุน (Cost) ต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ค่าแรง แปรเปลี่ยนมาเป็นการสร้างมูลค่า (Value) ให้กับตัวสินค้ามากขึ้นด้วยการใช้นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที มีส่วนท าให้วงจรผลิตภัณฑ์สินค้า (Product Cycle) สั้นลง น าไปสู่การสร้างความ
เหมือนที่แตกต่างกันที่เทคโนโลยี 

5. ผลจากการพัฒนาคลัสเตอร์จะก่อให้เกิดความสามารถจัดหาองค์ประกอบพิเศษ
ส าหรับผลิตได้ง่ายขึ้น เนื่องจากมีความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมในทุกระดับตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า 
ปลายน้ า  

6. หัวใจของการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม คือ การสร้างความร่วมมือบน
พื้นฐานของการแข่งขัน การร่วมกันก าหนดทิศทางและเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา
ร่วมกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กลุ่มอุตสาหกรรม  

ประเด็นส าคัญของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 
ผลกระทบด้านบวก  
1. วัตถุดิบการผลิต ต้นทุนการผลิต และมาตรฐานต้นทุนการน าเข้าวัตถุดิบต่ าลงจาก

ที่มีผลกระทบจากภาษีน าเข้า ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์กระดาษลดลง จากการยกเว้นภาษี  
2. แรงงานภายในประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพ คุณภาพแรงงานใน

อุตสาหกรรมการพิมพ์ของไทยมีมากกว่าประเทศในอาเซียน เช่น มาเลเซีย เวียดนาม เป็นต้น 
3. โครงสร้างพื้นฐาน ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเปลี่ยนแปลงไปเป็น Digital 

Content โดยเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลนั้นนับได้ว่าส่งผลให้กระบวนการพิมพ์สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ของเสียลดลง 
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ผลกระทบด้านลบ 
1. แรงงานภายในประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพ ขาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว ปัญหาการแย่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ 
โดยให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า  

2.  การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการขยายการลงทุนจากประเทศไทย
ไปต่างประเทศยังเป็นไปได้ยาก เนื่องจากแรงงานไทย ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของภาษา และ BOI ไม่
สนับสนุน ทางรัฐบาล ควรท าการส่งเสริมการลงทุนตามความเหมาะสม 

3. อัตราภาษี ระเบียบ และพิธีการศุลกากร ระบบพิกัดของศุลกากรของไทยไม่ชัดเจน
ระบบที่เป็น E - Custom จะท าให้ปัญหาต่าง ๆ น้อยลงและมีระบบการท างานที่ดีขึ้น   

4. อุตสาหกรรมสนับสนุนและโลจิสติกส์  ราคาวัตถุดิบกระดาษที่จ าหน่าย
ภายในประเทศมีราคาสูงกว่าราคาที่ส่งออกต่างประเทศ ซึ่งควรจะมีข้อตกลงในการเก็บภาษีที่
กรมการค้าระหว่างประเทศในเรื่องของภาษีให้เป็นไปในแต่ละประเทศอย่างเหมาะสม ต้นทุนการ
ส่งเอกสารทาง Mail มีราคาสูง  

5. โครงสร้างพื้นฐาน ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระบบ Internet บางครั้งมี
ปัญหาในการถ่ายโอน File ส่วนใหญ่จะเกิดจากข้อขัดข้องทางระบบในการรับ-ส่งไฟล์ขนาดใหญ่ 
ต้องการระบบ 3G ขึ้นไป เพื่อใช้รับส่ง File ขนาดใหญ่ เพื่อใช้ในการพิมพ์ 

6. ความเสี่ยงที่พึงระวัง การเข้ามาครอบครองกิจการของประเทศเพื่อนบ้าน โดยส่วน
ใหญ่จะเข้ามาเพิ่มทุนและยึดครองธุรกิจดั้งเดิม  

ความท้าทาย/โอกาส 
1.  เชิงรุก การเปิดตลาดไปในประเทศอาเซียนทุกประเทศ ยกเว้นสิงคโปร์หรือ

มาเลเซีย หาพันธมิตร ในต่างประเทศโดย ใช้ฐานการผลิตในประเทศไทย หลังจากนั้นจึงดูแนวโน้ม
ในการขยายฐานการผลิตไปยังประเทศนั้นต่อไป 

2.  เชิงรับ  แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการและสมาชิก ด าเนินการ 
วางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขัน และรับมือที่จะแข่งขันกับต่างประเทศได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ความมั่นคงทางการเมือง จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่มาลงทุนในประเทศ
ไทย ภาครัฐควรท าความเข้าใจและด าเนินการประสานงานระหว่างภาครัฐกันเองให้มากขึ้น กฎที่ใช้
ก็ควรมีมาตรฐานเดียวกันและมีกฎระเบียบที่ชัดเจน 

2. การแก้ปัญหาต้นทุนแรงงานสูงจากนโยบายการเมืองไทย ในเรื่องของค่าแรงขั้นต่ า 
ในปัจจุบันเนื่องจากเป็นนโยบายประชานิยมก็ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 
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3. การลด/เลิก ภาษีเครื่องจักรและอุปกรณ์ ไทยไม่มีอุตสาหกรรมต้นน้ า ด้านการผลิต
เครื่องจักรส่ิงพิมพ์ ท าให้เสียเปรียบด้านต้นทุน  

4. สนับสนุนหรือให้ส่วนลดในการพัฒนาเครื่องจักรประหยัดไฟฟ้า เนื่องจากต้นทุน
ค่าไฟฟ้าสูงในขั้นตอนการผลิต 

5. หน่วยงานภาครัฐควรมีการท างานแบบบูรณา การที่มีการเชื่อมโยงกัน สนับสนุน
กัน โดยจะจะก่อให้เกิดการประสบความส าเร็จท าให้ SMEs ไม่ต้องลงทุนในทุกด้าน  

6. ปรับปรุง/ลดต้นทุนระบบไปรษณย์ีท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงพมิพ์มาก 
7.  ภาครัฐสนับสนุนและ หากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ์เป็น Regional 

Printing Hub  
8. ทางรัฐบาลควรจะมีการหารือกับผู้ประกอบการ ก่อนที่จะประกาศใช้นโยบายต่างๆ 

เพราะในบางเรื่องทางรัฐบาลอาจจะยังไม่มีความเข้าใจเพียงพอในแต่ละอุตสาหกรรม 
9. ควรมีนโยบายในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเกี่ยวกับด้านการพิมพ์ 
10. ความต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล การเปลี่ยนรฐับาลท าให้นโยบายเปลี่ยนทุกครั้ง 
11. ประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนาในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นทางรัฐบาลควรจะมี

การส่งเสริมในเรื่องของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มากขึ้น  
12. ภาครัฐควรมีมาตรฐานในการควบคุมสินค้าทีม่ีคุณภาพต่ า 
13. การจัดงบประมาณการเรียนการสอนภาษาไทยให้กับแรงงานต่างด้าว เพื่อให้รู้

เรื่องราวภาษาไทย เนื่องจาก ปัจจุบันต้องสื่อสารด้วยภาษาของแรงงาน  
14. นโยบายให้แรงงานต่างด้าวเรียนรู้วัฒนธรรมไทย เพื่อที่จะป้องกันการเกิด

อาชญากรรมและ หาแนวทางให้แรงงานต่างด้าวอยากย้ายมาอยู่ ในประเทศไทย  
15. การส่งเสริมงานวิจัยใหม่ ๆ เพื่อการพิมพ์กับอุตสาหกรรมอื่นๆ 
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