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บทคัดย่อ 

เรื่อง   การสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทยโดยผ่าน
 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)  
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย นางสาวพศุตม์ณิชา  จ าปาเทศ          หลักสูตร     วปอ.          รุ่นที ่    60 

 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการบริหารงานด้านการส่งเสริมการออมเพิ่มของ กบข. ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
และทัศนคติด้านการออม ด้านการวางแผนเพื่อสร้างหลักประกันและความมั่นคงทางการเงินภายหลัง
การเกษียณอายุโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสมาชิก 
กบข. 4 ประเภท ได้แก่ ประเภท ขา้ราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการพลเรือน และข้าราชการ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่มจากผู้บริหาร 
กบข. และใช้แบบสอบถามส าหรับการจัดเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และการวางแผนการออม 
รวมถึงความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ 
ของกลุ่มตัววอย่าง ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม 
ส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เซิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า กบข. มีการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่มในหลากหลายวิธี 
แต่การออมเพิ่มของสมาชิกยังมีอัตราค่อนข้างน้อย และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผน  
ทางการเงินแต่ไม่สามารถท าได้ตามแผนซึ่งเมื่อรวมกับกรณีไม่มีการวางแผนแล้ว มีมากถึงร้อยละ 79 
ท าให้มีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาจ านวนเงินออมมีไม่เพียงพอส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณ สาเหตุมาจากการขาดความตระหนักหรือใส่ใจเกี่ยวกับจ านวนเงิน  
ที่ต้องเตรียมไว้ใช้ภายหลังเกษียณ การไม่สนใจที่จะตรวจสอบยอดเงินออมที่ได้สะสมไว้ กับ กบข. 
การไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการให้ออมเพิ่มและอัตราผลตอบแทนที่ได้จากการออมในแต่ละแผน 
การลงทุนของ กบข. การประมาณค่าใช้จ่ายหลังเกษียณน้อยเกินควร รวมถึงยังขาดความรู้และทักษะ
ด้านการวางแผนการออมและการลงทุน ประกอบกับหน่วยงานต้นสังกัดไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณ ดังนั้น เพื่อให้มีการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลัง
การเกษียณโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กบข. ควรสร้างกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิก
มีการออมเพิ่มให้มากกว่าร้อยละ 3 ของเงินเดือน ภาครัฐควรเพิ่มแรงจูงใจส าหรับสมาชิกที่ออมเพิ่ม 
และส่วนราชการต้นสังกัดควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลัง
เกษียณให้กับข้าราชการบรรจุใหม่  



Abstract 

Title :  Establishment of Financial Security for Thai Officials after 
Retirement through Government Pension Fund (GPF) 

Field :   Psychological Society 
Researcher  :  Miss Pasutnicha Jumpathes        Course  :  NDC        Class  :  60 

 This research is a qualitative research with the purpose to study the 
management of the support of savings of Government Pension Fund (GPF), feedback 
on behavior and attitude of savings, planning for collateral and financial security 
after retirement through Government Pension Fund. The 400 samplings were selected 
from four categories of Government Pension Fund members namely military officials, 
police officers, civil servant, and State Audit Office officials. The tools used for this 
research were document analysis, top management’s interview, and questionnaire 
for collecting data on behaviors, attitudes and saving planning, including needs and 
expectations to support for retirement readiness. SPSS computer processing was used 
in data analysis to find mean, standard deviation, percentage, and content analysis.  

  The research found that Government Pension Fund has encouraged 
members to have more savings in many ways but the savings rate of members was 
still low. Most of the samples have financial planning but they can’t do as planned 
and when the amount was combined with some samples who have no plans was up 
to 79 percentages. This may cause risk in the amount of savings which might affect 
quality of life after retirement. The cause of this action due to the lack of awareness 
or consideration on amount of money saving after retirement, neglect to check their 
savings information, ignorance of the data and yields in each investment plans and 
less estimation as well. Furthermore, the lack of knowledge and skills in investment 
planning and savings was also the trouble. Additional, their agencies did not participate 
in retirement readiness. Therefore, to establish of financial security for Thai officials 
after retirement through Government Pension Fund, Government Pension Fund should 
create strategies to encourage members to save more than 3 percentages of their 
salaries. Government should increase incentives for those who intend to save more 
and their agencies should provide knowledge and understanding on financial security 
after retirement to new officials as well. 
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ค ำน ำ 
 เอกสารวิจัยเรื่อง  “การสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทย
โดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)” ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
การป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 60 ประจ าปีการศึกษา พุทธศักราช 2560 – 2561 ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็น
สภาพปัญหาการออมเพิ่มของข้าราชการไทยที่เป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการมีอัตรา
ค่อนข้างน้อย ทั้งที่การออมยิ่งมากเท่าใดหรือเร็วเท่าใดก็ยิ่งจะท าให้บุคคลนั้นสามารถที่จะมีเงินเพื่อไว้ใช้จ่าย
ภายหลังเกษียณได้อย่างมีความสุขและมั่นคง ไม่เป็นภาระกับบุคคลในครอบครัว ทั้งยังจะเป็นการช่วย
ประเทศชาติลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการในการดูแลผู้สูงอายุในอนาคต แล ะท าให้ภาครัฐ
สามารถน าเงินไปใช้ในการพัฒนาประเทศโดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อปัญหาหนี้สาธารณะ ผู้วิจัย  
ในฐานะผู้แทนสมาชิกในอนุกรรมการสมาชิกสัมพันธ์ของ กบข. ซึ่ งมีหน้าที่หลักในการเป็นสื่อกลาง
ระหว่างกองทุนกับสมาชิก ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิก รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น
และปัญหาต่างๆ จากสมาชิก จึงสนใจศึกษาเกีย่วกับการด าเนินงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิก
มีการออมเพิ่ม รวมถึงพฤติกรรม ทัศนคติ ด้านการออมของสมาชิก และความเชื่อมั่น ตลอดจน
ความคาดหวังของสมาชิกต่อ กบข. ซึ่งในที่สุดจะเป็นการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลัง
การเกษียณให้แก่ข้าราชการไทยให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมีความสุขและมีศักดิ์ศรี และเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้ประเทศชาติมีความมั่นคง และมั่งคั่ง อย่างยั่งยืน 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อข้าราชการ
ที่เป็นสมาชิก กบข. และ กบข. รวมทั้งผู้สนใจหรือองค์กรด้านการส่งเสริมการออมที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้หรือศึกษาค้นคว้าหรือวิจัยเพื่อประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 
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   บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากข้อมูลรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย
พบว่าประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมาตั้งแต่ปี 2548gคือมีสัดส่วนประชากรอายุ 60gปีขึ้นไป  
สูงถึงร้อยละ 10gและมีอัตราเพิ่มขึ้นของประชากรสูงวัยมากกว่าร้อยละ 4 ต่อปี ในขณะที่ประชากร
รวมเพิ่มขึ้นด้วยอัตราเพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้น โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติได้คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์คือมีสัดส่วน
ประชากรอายุ 60gปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 20gในปี 2564gและจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดเมื่อมีสัดส่วน
ประชากรอายุ 60gปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 28gในปี 2574fและเป็นเหตุให้เกิดภาระการพึ่งพิงของประชากร
วัยแรงงานในการดูแลเด็กและผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558 : 7) 
รวมถึงผลการวิจัยเรื่องการประมาณส าหรับผู้สูงอายุและแหล่งที่มาของเงินได้วิเคราะห์ว่าต้องใช้
งบประมาณเพิ่มขึ้นกว่า 2gเท่าตัว จากปี 2556f−f2564gโดยคาดว่ารายจ่ายสวัสดิการผู้สูงอายุ
ในปีงบประมาณ 2557gจะอยู่ที ่ 2.17gแสนล้านบาท และจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วสู่ระดับ 4.64 
แสนล้านบาท ในปีงบประมาณ 2564 ซึ่งเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นที่สูงกว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้
ภาครัฐจนเป็นภาระการคลังของประเทศและยังเป็นปัจจัยฉุดรั้งการเพิ่มขีดความสามารถด้านการลงทุน
ในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับข้อมูลของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
(กบข.) ที่ได้ระบุว่าในช่วงอีก 10 − 20 ปี จะมีข้าราชการเกษียณอายุพร้อมกันเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับการที่ประเทศก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) เนื่องจากประชากร
มีอายุขัยสูงขึ้นและอัตราเกิดใหม่ของประชากรมีน้อย ท าให้ประเทศไทยจะเกิดสภาพผู้เสียภาษี   
มีจ านวนน้อย ต้องน าส่งภาษีเพื่อดูแลผู้สูงอายุวัยเกษียณจ านวนมากที่จะมีอายุยืนยาวตามความก้าวหน้า
ทางการแพทย์ นั่นคือโอกาสที่รัฐจะจัดเกบ็รายได้จากภาษีมีน้อยลง ขณะที่ความจ าเป็นต้องจ่ายมีมากขึ้น
ต่อเนื่องและยาวนานขึ้นเหล่านี้ถือเป็นภาระในอนาคตของรัฐซึ่งหากไม่มีการแก้ไขอาจน าไปสู่ปัญหา
ขาดหลักประกันแก่ผู้รับบ านาญและข้าราชการในปัจจุบันตามไปด้วย เนื่องจากสัดส่วนงบประมาณ
รายจ่ายหมวดเงินเดือน ค่าจ้างและเงินบ าเหน็จบ านาญ มีสัดส่วนสูงถึงประมาณร้อยละ 40 
ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด หรือเป็นอัตราร้อยละ 7gของ GDPgซึ่งมีสัดส่วนสูงมากเมื่อเทียบกับ
รายจ่ายหมวดอ่ืนๆg(กบข., ออนไลน์, 2560)  
 อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่
ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแนวทางการพัฒนาประเทศไทย
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
มุ่งเน้นการสร้างกลไกการออมแก่ประชาชน เป็นการเตรียมความพร้อมแก่คนทุกวัยโดยการรณรงค์
ส่งเสริมให้ประชาชนมีการออมเงินไว้ใช้ในยามเกษียณ ซึ่งหากประชากรสามารถมีเงินออมพอใช้
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หลังเกษียณนอกจากจะท าให้ตนเองมีความสุขในการด ารงชีวิตแล้วยังจะเป็นการช่วยประเทศชาติ
ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการในการดูแลผู้สูงอายุในอนาคตไดด้้วย และท าให้ภาครัฐสามารถน าเงิน
ไปใช้ในการพัฒนาประเทศโดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อปัญหาหนี้สาธารณะ  
 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (Government Pension Fund) ได้จัดตั้งขึ้นภายใต้
พระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ.เ2539 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกัน
การจ่ายบ าเหน็จบ านาญแก่ข้าราชการเมื่อออกจากงาน รวมทั้งส่งเสริมการออมของสมาชิกและ
จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก ปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน  1,028,961 ราย 
(ณ ธันวาคม 2560) ซึ่งสมาชิกจะต้องจ่ายเงินสะสมเข ากองทุนทุกเดือนในอัตราร้อยละ 3 
ของเงินเดือน และรัฐบาลจ่ายเงินสมทบและเงินชดเชยในอัตราร้อยละ 3 และร้อยละ 2 ตามล าดับ 
แต่จากผลการวิจัยอัตราเพิ่มและแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข . ปี 2558 พบว่า
อัตราสะสมและสมทบในปัจจุบันของข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. มีโอกาสที่จะมีเงินตอนเกษียณอายุ
ไม่พอใช้ ซึ่งถ้าหากต้องการให้มีเงินใช้ในระดับสบายจะต้องมีการออมเพิ่มขึ้นอีก  ร้อยละ 3g–g22 
อย่างไรก็ตามจากการที่ กบข. มีวัตถุประสงค์ข้อหนึ่งเพื่อส่งเสริมการออมของสมาชิกจึงได้แก้
พระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (ฉบับที่ 5)fพ.ศ. 2550 มาตรา 39 ก าหนดไว้ว่า
สมาชิกผู้ใดที่สมัครใจและต้องการออมเพิ่มโดยจะส่งเงินสะสมเข้ากองทุนเกินกว่าอัตราร้อยละ 3 
ที่ก าหนดในกฎกระทรวงได้แต่ทั้งนี้การส่งเงินสะสมตามมาตรานี้รวมกันแล้วจะต้องไม่เกินร้อยละ 15
ของเงินเดือนสมาชิกผู้นั้นหรือเป็นการออมตามกฎหมาย กบข. ร้อยละ 3 และการออมเพิ่มสูงสุด
ร้อยละ 12 แต่จากข้อมูลสถิติการออมของสมาชิก กบข. ตั้งแต่ปี 2553 – 2560 พบว่ามีสมาชิกออมเพิ่ม
เมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกทั้งหมดมีเพียงร้อยละ 0.29 0.52 1.27 1.80 1.99 2.55 2.98 และ 3.41 
ตามล าดับ (รายละเอียดตามตารางที่ 1 – 1) 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่1 – 1  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถิตกิารออมเพิ่มของสมาชิก กบข. ตั้งแต่ปี 2553 – 2560 
 

                                                                                                                                                  หน่วย : ราย 
ที่ รายการ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
1 สมาชิกทั้งหมด  1,156,264 1,167,004 1,164,085 1,188,937 1,210,303 993,498 997,277 1,028,961 
2 สมาชิกออมเพิ่ม 3,314 6,091 14,820 21,385 24,126 25,351 29,731 35,081 

3 

ร้อยละของสมาชิก 
ที่มีการออมเพิ่ม 
เมื่อเทียบกับ 
จ านวนสมาชิก 
ทั้งหมด 

0.29 0.52 1.27 1.80 1.99 2.55 2.98 3.41 

 

ท่ีมา : รายงานข้อมูลการออมเพิ่มประจ าปี 2553 – 2560 ของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
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 จากตัวเลขสถิติการออมดังกล่าวแสดงให้เห็นถงึความไม่ตระหนักและการไม่ให้ความส าคัญ
ของข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. ในการเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ภายหลังการเกษียณ หรือมีปัจจัยอื่นใดที่ท าให้สมาชิกไม่มีการออมเพิ่มกับ กบข. ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในการศึกษาเพ่ือที่จะส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีและมั่นคงภายหลังเกษียณอายุราชการ และยังเป็นแนวทางที่จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาล
ในการดูแลสมาชิก กบข . ภายหลังการเกษียณอายุได้ รวมทั้งท าให้ระดับเงินออมของประเทศ
เพิ่มสูงขึ้นซึ่งจะสนับสนุนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยออกเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ  
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ในเรื่องต่อไปนี ้
  1.1 การบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิม่ 
  1.2 ผลตอบแทนจากการลงทุนของ กบข.  เมื่อเทียบกับกองทุนประกันสังคม  
  1.3 การน าผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช ้
 2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข . รวมถึงการศึกษา
พฤติกรรม ทัศนคติ และความคาดหวังของสมาชิก กบข. ด้านการวางแผนเพื่อสร้างหลักประกัน
ให้แก่ชีวิตภายหลังการเกษียณ  
 3. เพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญและจ าเป็นต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการด าเนินงาน
ของ กบข. ด้านการส่งเสริมการออมเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการ
เพิ่มขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น คือ   
 1. เน้นการศึกษาเฉพาะการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม 

2. การศึกษาปัจจัยด้านสถานภาพ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออม พฤติกรรมการออม 
และรูปแบบการออม เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่ข้าราชการภายหลังการเกษียณ โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่าง 4 ประเภท จากประเภทสมาชิก กบข. ทั้งหมด 12 ประเภท ได้แก่ สมาชิกประเภท 
ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ และข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QualitativegResearch) โดยแบ่งวิธีด าเนินการ
วิจัยเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 1. การศึกษาวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข. และข้อมูลเอกสาร
วิชาการ ทฤษฎี หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการออมและการบริโภค   
 2. การสอบถามเชิงลึกกับผู้บริหาร กบข. (โดยการตอบแบบสอบถาม)  
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 3. การจัดเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมและข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการออมของประชากร
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.1.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. ซึ่งแบ่งออกเป็น 12 
ประเภท (รายละเอียดตามตารางที่ 1 – 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 – 2  แสดงจ านวนสมาชิก กบข. แยกตามประเภทสมาชิก 12 ประเภท 
 

ล าดับ ประเภทข้าราชการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 ข้าราชการพลเรือน 336,872 32.74 

2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 334,759 32.53 

3 ข้าราชการทหาร 165,716 16.11 

4 ข้าราชการต ารวจ 145,969 14.19 

5 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย 14,065 1.37 

6 ข้าราชการตุลาการ 10,768 1,05 

7 ข้าราชการฝ่ายอัยการ 5,393 0.52 

8 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 2,907 0.28 

9 ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 2,548 0.25 

10 ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปรามการทุจริต 2,230 0.22 

11 ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง 2,046 0.20 

12 ข้าราชการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 121 0.01 

 ข้าราชการส่วนท้องถิ่น* 3,369 0.33 

 ข้าราชการในพระองค์** 2,198 0.21 

รวม 1,028,961 100.00 
 

ท่ีมา : รายงานข้อมูลสถิติสมาชิก กบข. ณ 30 ธันวาคม 2560 ของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
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หมายเหตุ : *  ข้าราชการท้องถิ่น หมายถึง ข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. อยู่เดิมแต่ได้โอนย้ายไปปฏิบัติงานที่ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรี 
 **  ข้าราชการในพระองค์ เริ่มเข้ามาเป็นสมาชิก กบข. ในปี พ.ศ. 2560 

           3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มสมาชิกประเภทข้าราชการ
พลเรือน ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ และข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973 : 125) ดังนี ้

 

 สูตร   n  =       N 
                                                    1 + Ne2 
 
 
 

 
 เมื่อ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N  แทน  ขนาดของประชากร 
  e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

   เนื่องจากระยะเวลาที่จ ากัดในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจึงจะใช้
วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะท าการรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 
2 เดือน ในเดือนธันวาคม 2560 และเดือนมกราคม 2561   
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจะสร้างขึ้นเอง ตามแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการออม และพฤติกรรมการออม รวมทั้งงานวิจัยจาการทบทวนวรรณกรรม 
จ านวน 4 ส่วน ได้แก่  
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการออมของสมาชิกและความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. 
  ส่วนที่ 3  ความรู้ความเข้าใจต่อการบริการจัดการของกองทุน กบข. ด้านการออมเพิ่ม
และงานบริการของ กบข. 
  ส่วนที่ 4g ความต้องการและคาดหวังให้มกีารสนับสนุนส าหรับเตรียมความพร้อม
ในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณ 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งมี
ขั้นตอนต่อไปนี ้
   3.3.1 ประสานงานและชี้แจงท าความเข้าใจ (ผ่านผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็น
นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 60 ของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง) 

          3.3.2  อธิบายและแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง 
          3.3.3  รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน 
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  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามจ านวนและเวลาที่ได้ก าหนดแล้ว ผู้วิจัย
จะท าการตรวจสอบและลงรหัสข้อมูล แล้วน าไปประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS โดยใช้ค่าสถิติตามที่ก าหนดแล้วมาอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้ 
         3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข.fเพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง        
เช่น ค่าความถี่และค่าร้อยละ เป็นต้น 
   3.4.2  การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามโดยจัดกลุ่มเนื้อหาที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันแล้วเสนอผลการวิเคราะห์
ในรูปของตารางประกอบค าอธิบาย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ท าให้ทราบผลการบริหารจัดการกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ในปัจจุบัน  
 2.  ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับให้ กบข. ใช้ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ส าหรับจูงใจให้สมาชิกเพิ่มอัตราเงินออมมากขึ้นเพื่อสร้างความเพียงพอและความมั่นคงทางการเงิน
ภายหลังเกษียณอาย ุ
 3. ท าให้ทราบความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและความต้องการในเรื่องต่างๆ          
จากสมาชิก กบข. ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
ของ กบข. ในอนาคต 
 4.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือกองทุนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ในด้านการก าหนด
แนวทางส่งเสริมการออมในรูปแบบต่างๆ 

ค าจ ากัดความ 

กบข. หมายถึง กองทุนที่จัดตั้งขึ้นตาม พรบ. กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 
2539 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกันการจ่ายบ าเหน็จบ านาญ
ให้แก่ข้าราชการเมื่อออกจากราชการ ส่งเสริมการออมทรัพย์ของสมาชิก
และจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก 

การออม หมายถึง   การแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อไว้ใช้
ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใช้ในสิ่งที่อยากได้หรืออยากท า การออม
ส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียเงินต้นต่ า และ
ได้รับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบกับการลงทุน เช่น การฝากออม
ทรัพย์ การฝากประจ า การซื้อสลากออมทรัพย์ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นเงิน
สะสมที่สมาชิก กบข. ถูกหักเงินเดือนเข้ากองทุน กบข. 

การออมเพิ่ม หมายถึง   การให้สิทธิแก่สมาชิก กบข. ในการส่งเงินสะสมเข้ากองทุนเกินกว่าอัตรา
ร้อยละ 3 ที่ก าหนดในกฎกระทรวง แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 15 ของ
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เงินเดือนสมาชิกผู้นั้น (การออมตามกฎหมาย กบข. ร้อยละ 3 และการ
ออมเพ่ิมสูงสุดร้อยละ 12) 



บทที่ 2 
ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
ที ่ช่วยให้บุคคลวัยทํางานมีแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ถูกต้องและมีเป้าหมายที่ชัดเจนภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน หากให้ความสําคัญในการวางแผนทางการเงินตั้งแต่เมื่อเริ่มมีรายได้ก็จะสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณอายุ ซึ่งจะทําให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้คือการมี
คุณภาพชีวิตหลังเกษียณที่ดีบนมาตรฐานที่ต้องการและสามารถดํารงชีวิตอย่างมีความสุข มีศักดิ์ศรี
และมีคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม ซึ่งการวางแผนทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินนั้น
จะต้องอาศัยทฤษฎีและแนวคิดการออมและการบริโภค พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ข้อมูลระบบ
การออมเพื่อเกษียณอายุในประเทศไทย รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาเป็นกรอบการวิจัย 
ดังนี้ 

ทฤษฎีและแนวคิดการออมและการบริโภค 

 1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออม 
  การออมส่วนบุคคลหรือการออมครัวเรือน ได้มีผู้ให้คําจํากัดความ ดังน้ี 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ให้ความหมายของการออม 
คือ เก็บหอมรอมริบ เช่น ออมทรัพย์ ออมสิน ดังนั้น การออม หมายถึง การใช้ทรัพย์สินเงินทอง
ทั้งหลายอย่างระมัดระวัง อย่างไม่ประมาท อย่างมีเหตุมีผล ทรัพย์สินเงินทองเป็นปัจจัยในการดํารงชีพ
ต้องรู้จักเก็บรู้จักใช้ การออมจะเกิดขึ้นได้ก็เพราะประชาชนได้รับการศึกษาเรียนรู้ มีผู้แนะนํา สั่งสอน
ให้เห็นความสําคัญ และเห็นประโยชน์ที่เกิดจากการออม (ราชบัณฑิตยสถาน, ออนไลน์, 2560) 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการออม หมายถึง การแบ่งรายได้
ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้สําหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อไว้ใช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใช้ในสิ่งที่
อยากได้หรืออยากทํา การออมส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียเงินต้นต่ํา และ
ได้รับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบกับการลงทุน เช่น การฝากออมทรัพย์ การฝากประจํา การซื้อ
สลากออมทรัพย ์(ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2560) 
 
  บุญรุ่ง จันทร์นาค (2557) กล่าวว่า การออม คือ ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ หรือที่กัน
เอาไว้ไม่นํามาใช้จ่ายในการบริโภคและอุปโภคในปัจจุบัน โดยมีจุดประสงค์เพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายในอนาคต 
เช่น ในยามป่วยไข้ เมื่อแก่ชราหรือลงทุน เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ของการออม คือ 1) สร้างหลักประกันชีวิต
ในระหว่างยังทํางานและความมั่นคงทางด้านการเงิน 2) เพื่อให้มีเงินไว้ใช้ในวัยชราไม่เป็นภาระต่อ
ลูกหลานและสังคม 3) เพื่อไว้ใช้ทางด้านการศึกษาในการนํามาสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานและสร้างเงินในอนาคต 4) เพื่อไว้เป็นมรดกให้ลูกหลานและสังคม 5) เพื่อเป็นเงินทุนในการ
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ประกอบอาชีพหรือเปลี่ยนอาชีพ 6) เพื่อไว้ใช้จ่ายนอกเหนือจากรายจ่ายประจํา และ 7) เพื่อไว้ใช้
ยามฉุกเฉินและยามเจ็บป่วย 
  โดยสรุปการออม หมายถึง ส่วนต่างระหว่างรายได้และรายจ่ายที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง 
(Incomes - Expenses = saving) อาจกล่าวได้ง่ายๆ ว่า เป็นเงินรายได้ที่เหลือจากการใช้จ่ายแล้ว
นํามาเก็บสะสมทีละเล็กทีละน้อยให้พอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป 
  การออมกับกระแสรายได้และรายจ่าย : การออมนั้น หากจะกล่าวให้เต็มๆ ก็คือ
การออมทรัพย์ซึ่งการออมทรัพย์ของครัวเรือนจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับรายได้ที่สามารถจับจ่าย
ใช้สอยได้จริงและการบริโภคของครัวเรือนอย่างมาก ด้วยเหตุที่ว่าหลังจากที่ครั วเรือนได้รับรายได้
มาแล้ว เมื่อนําไปหักภาษีออก รายได้ดังกล่าวถือเป็นรายได้ที่ครัวเรือนสามารถนําไปจับจ่ายใช้สอยได้
จริง ครัวเรือนจะจัดสรรรายได้ ส่วนนี้ไปใช้เพื่อการบริโภค ส่วนที่เหลือจึงค่อยเก็บออมไว้เป็นเงิน
สะสม เรียกการออมเงินส่วนที่เหลือนี้ว่า "การออมทรัพย์" ซึ่งสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างรายไดท้ี่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง ค่าใช้จ่าย และปริมาณการออมได้ ดังนี้ 
  Y = C + S โดย Y คือ รายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง 

                        C คือ ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภค S คือ ปริมาณการออม 
  สําหรับตัววัดค่าพฤติกรรมการออมที่นิยมใช้กัน คือ APS (Average Propensity to 
Save : ความโน้มเอียงเฉลี่ยในการออม) เป็นค่าที่แสดงให้เห็นว่ารายได้ 1 หน่วย ครัวเรือนจะทําการออม
เก็บไว้เท่าไร บ่งชี้ให้ทราบถึงพฤติกรรมในการจัดสรรรายได้ไปในการออมของครัวเรือน และ MPS 
(Marginal Propensity to Save: ความโน้มเอียงหน่วยสุดท้ายในการออม) เป็นค่าที่แสดงให้เห็นว่า
เมื่อรายได้เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ปริมาณการออมจะเปลี่ยนแปลงไปเท่าไร บ่งชี้ให้ทราบถึงผลของ
การเปลี่ยนแปลงระดับรายได้ที่กระทบต่อพฤติกรรมการออมว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 2.  ทฤษฎีการบริโภคและการออม 

  สําหรับแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับการออมที่จะกล่าวถึง 
ในที่น้ีประกอบด้วย ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้สมบูรณ์ ( Absolute-Income Hypothesis) 
ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) ทฤษฎีการบริโภค
ที่สัมพันธ์กับรายได้ถาวร (Permanent Income Theory of Consumption) สมมุติฐานการบริโภค
แบบช่วงอายุขัย (Life Cycle Hypothesis) และทฤษฎีความต้องการถือเงิน (John Maynard Keynes) 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, 2560) ดังนี ้
  2.1 ทฤษฎีการบริ โภคตามสมมติฐานรายได้สมบูรณ์  (Absouute-Income 
Hypothesis) ซึ่งเป็นแนวคิดของ John Maynard Keynes ที่ว่าด้วยการบริโภคและการลงทุน 
โดยการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของบุคคลจะขึ้นอยู่กับรายได้สุทธิที่สามารถใช้จ่ายได้จริงหรือรายได้
พึ่งรายจ่าย (Disposable Income) กล่าวคือ บุคคลจะมีการบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายได้สุทธิ
ที่สามารถนําไปใช้จ่ายได้จริงเพิ่มขึ้น ในทางกลับกันหากบุคคลมีรายได้สุทธิที่สามารถนําไปใช้จ่ายได้จริง
ลดลง บุคคลนั้นจะมีระดับการใช้จ่ายเพื่อบริโภคลดลง  
  2.2  ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income 
Hypothesis) เป็นแนวคิดของ Jame S. Duesenberry (1959) ที่ว่าการบริโภคไม่ได้มีความสัมพันธ์
เฉพาะกับรายได้สัมบูรณ์เท่านั้น แต่ยังมีความสัมพันธ์กับรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income) 
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นอกจากนี้สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2546) ได้กล่าวถึงพื้นฐานของข้อสมมติรายได้เปรียบเทียบ
ใน 2 ลกัษณะที่มีอิทธิพลต่อการบริโภค คือ  
   2.2.1 พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กันมากกว่าการบริโภคของตนเองเพียงคนเดียว โดยผู้บริโภคแต่ละคนจะทําการเปรียบเทียบ รายได้
ของตนเองกับคนอื่นๆ ในสังคม โดยผู้บริโภคจะพยายามรักษามาตรฐานการครองชีพของตนเองให้
ใกล้เคียงกับเกณฑ์มาตรฐานของสังคม และผู้บริโภคจะพยายามลอกเลียนพฤติกรรมการบริโภคของ
คนอื่นๆ ในสังคมด้วย  
   2.2.2  การบริโภคในปัจจุบันถูกกําหนดโดยแบบแผนของการบริโภคในอดีต 
กล่าวคือ ผู้บริโภคจะพยายามรักษามาตรฐานการบริโภคของตนเองกับระดับรายได้สูงสุดที่ เคยได้รับ 
มาก่อน เมื่อใดก็ตามที่รายได้ของตนเองลดลงต่ํากว่ารายได้สูงสุดที่ตนเองเคยได้รับมาก่อน ผู้บริโภค
จะไม่ค่อยลดระดับการบริโภคของตนเองมากนัก เพราะมีความเคยชินกับมาตรฐานการบริโภค
แบบเดิม 

  2.3  ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธ์กับรายได้ถาวร (Permanent Income Theory of 
Consumption) ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นโดย มิลตัน ฟริดแมน (Milton Fridman, 1957) เชื่อว่าปริมาณ
การบริโภคของผู้บริโภคจะสอดคล้องกับรายได้ที่จะได้รับในระยะยาว ซึ่งถูกจัดสรรไว้แล้วเป็นอย่างดี 
ในปัจจุบันผู้บริโภคยอมที่จะเสียดอกเบี้ยโดยการกู้ยืม เพื่อนําเงินในอนาคตมาใช้เนื่องจากการใช้จ่าย
ในการบริโภคมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นและไม่ผูกพันกับรายได้ในปัจจุบัน  
 
 
 
  2.4 สมมติฐานการบริโภคแบบช่วงอายุขัย (Life-Cycle-Hypothesis) เป็นแนวความคิด
ของ Franco Modigliani และ Albert Ando (1963) ซึ่งสรุปได้ว่า ระดับการบริโภคของบุคคลมิได้
ขึ้นอยู่กับระดับรายได้ ณ เวลาปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับรายได้ที่บุคคลนั้นคาดว่าจะได้รับ
ในอนาคต โดยบุคคลจะมีแบบแผนของรายได้ตลอดชั่วชีวิตของเขา ซึ่งในช่วงอายุน้อยบุคคลจะมี
รายได้ต่ํามากแต่ในขณะเดียวกันบุคคลนั้นก็ยังต้องการการบริโภคในการดํารงชีวิต นั่นคือ บุคคลจะมี
ระดับการบริโภคสูงกว่าระดับรายได้ แสดงว่าในช่วงนั้นเขาจะมีการออมติดลบ (dissarving) หรือมี
หนี้สินเกิดขึ้น แต่เมื่อบุคคลนั้นอายุมากขึ้นประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ระดับรายได้ของเขาก็จะ
สูงขึ้น นั่นคือ บุคคลจะมีระดับรายได้สูงกว่าระดับการบริโภค เงินส่วนที่ เหลือจากการบริโภค     ถูก
นําไปออม และเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุรายได้จะค่อยๆ ลดลงไปจนอยู่ในระดับต่ําเกือบเท่าตอนต้น ในขณะ
ที่การบริโภคยังคงสูงอยู่ บุคคลจะกลับมามีการออมเป็นลบอีกครั้งหนึ่ง  
  2.5- ทฤษฎีความต้องการถือเงินของจอร์น เมนาร์ด เคนส์ (John-Maynard Keynes) 
มีรากฐานมาจากทฤษฎีความต้องการถือเงินของมาร์แชลล์ ในเรื่องปริมาณเงินในรูปความต้องการถือเงิน 
(cash balance quantity of money) ที่มีความเห็นว่าบุคคลจะถือเงินจํานวนหนึ่งเพื่อความสะดวก
ในการใช้จ่าย และเพื่อมิให้เกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง แต่ตามแนวความคิดของเคนส์นั้นเห็นว่า 
เงินมิได้มีบทบาทเพียงตัวกลางในการแลกเปลี่ยนเท่านั้น แต่เงินยังเป็นสินทรัพย์ (asset) ประเภทหนึ่ง
ซึ่งได้แก่ หุ้นกู้ หรือพันธบัตร (bond) การที่ประชาชนจะเลือกการถือเงินกับการถือพันธบัตรนั้นมี
ปัจจัยที่สําคัญในการกําหนด นั่นคือ ระดับรายได้ และอัตราดอกเบี้ย กล่าวคือ ถ้าอัตราดอกเบี้ยสูง
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ความต้องการถือเงินของประชาชนจะน้อย เพราะประชาชนจะเลือกถือหลักทรัพย์มากกว่า หรือ
ในทางตรงกันข้ามถ้าอัตราดอกเบี้ยต่ําลงความต้องการถือเงินของประชาชนจะมากขึ้น เพราะ
ประชาชนจะเลือกที่จะถือหลักทรัพย์น้อยลงนอกจากนี้เคนส์ยังได้กล่าวถึ งวัตถุประสงค์ที่บุคคล
ต้องการถือเงินไว้ 3 ประการได้แก่ ความต้องการถือเงินเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน (Transaction Motive) 
ความต้องการถือเงินเพื่อกรณีฉุกเฉิน (Precautionary-Motive) และความต้องการถือเงินเพื่อเก็ง
กําไร (Speculative Motive) 
 3.  วัตถุประสงค์ รูปแบบ และประโยชน์ของการออม  
  3.1  วัตถุประสงค์ของการออม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2560)  
   3.1.1 การออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน ซึ่งควรมีจํานวนเท่ากับรายจ่ายประจํา 6 เดือน 
เพื่อเก็บไว้ใช้ในกรณีเจ็บป่วย หรือมีเหตุให้ต้องใช้เงินก้อนอย่างเร่งด่วน 
   3.1.2  การออมเพื่อเติมฝัน เป็นการออมระยะสั้นถึงปานกลาง 1 – 5 ปี เพื่อ
นําไปใช้จ่ายในสิ่งที่ต้องการ เช่น ท่องเที่ยว ซื้อของที่อยากได้ หรือบริจาคเพ่ือสังคม 
   3.1.3  การออมเพื่อวัยเกษียณ เป็นการออมระยะยาวเพื่อใช้จ่ายเมื่อพ้น       
วัยทํางาน และมีเพียงพอสําหรับการดูแลสุขภาพทํากิจกรรมเพื่อความสุขในชีวิตและลดภาระของ
ลูกหลาน 
   3.1.4  การออมเพื่อการลงทุน เป็นการนําเงินออมไปลงทุนให้เงินงอกเงย เช่น 
ซื้อพันธบัตร กองทุนรวม หุ้น เป็นต้น ซึ่งควรเลือกการลงทุนที่เหมาะสมภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
  3.2  รูปแบบของการออม  
   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้กําหนด
รูปแบบการออมได้ 3 ประเภท คือ  
   3.2.1  การออมในรูปแบบทรัพย์สินถาวร วัตถุประสงค์ของการออมในรูปแบบ
ทรัพย์สินถาวรคือ เพื่อป้องกันความเสี่ยงและให้มีความมั่นคงในอนาคต ได้แก่ ที่ดิน อาคารและ
สิ่งก่อสร้างที่อยู่อาศัย เครื่องจักร เครื่องมือต่างๆ โลหะที่มีค่า และอัญมณี เป็นต้น 
   3.2.2  การออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงิน (Financial assets) โดย
เหตุผลของการออมไว้ในรูปทรัพย์สินทางการเงินก็แตกต่างออกไป ได้แก่ การออมในรูปแบบทรัพย์สิน
ในระบบ และการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบ เป็นต้น 
   3.2.3  การออมในสถาบันการออม สถาบันการออมที่จัดตั้งภายใต้ระเบียบ
ข้อบังคับของกฎหมาย และดําเนินการภายใต้พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการออม ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ 
ธนาคารของรัฐบาล บริษัทเงินทุน สหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัทประกันชีวิต กองทุนบําเหน็จบํานาญ 
เป็นต้น 
   นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดรูปแบบของการออมเงินของภาคครัวเรือนได้เป็น 
6 ประเภท ได้แก่ เงินฝากธนาคาร เงินฝากสหกรณ์ กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ กรมธรรม์ประกันชีวิต และซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ (มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, ออนไลน์, 
2560)   
  3.3  ประโยชน์ของการออม 
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   การออมนอกจากจะมีความสําคัญต่อตัวของผู้ออมคือทําให้เกิดความมั่นคง
ในอนาคตแล้ว ยังมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก สรุปได้ดังนี้ (มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี, ออนไลน์, 2560) 
   ประโยชน์ต่อผู้ออม 
   1) เพื่อลดความผันผวนของการบริโภคและเพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยที่รายได้ของ
ครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่มีความแน่นอนจึงต้องออมเงินไว้ใช้บริโภคเมื่อรายได้ตกต่ําหรือขาดรายได้ 
ขณะเดียวกันก็ต้องออมไว้ใช้ในยามฉุกเนิน เจ็บป่วย เป็นด้น 
   2)  เพื่อสร้างความมั่นคงในชีวิต ซึ่งได้วางแผนไว้ล่วงหน้า เช่น การออมเพื่อใช ้    
จ่ายยามเกษียณอายุ การออมเพื่อการศึกษา การออมเพื่อซื้อที่อยู่อาศัย โดยหวังผลตอบแทนใน     
รูปดอกเบี้ย เงินปันผลและกําไรจากส่วนต่างราคาซื้อขาย 
   ประโยชน์ต่อประเทศ 
   1)  การออมเป็นปัจจัยสําคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เป็นรากฐานและ
เป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดการลงทุนพัฒนาเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการช่วย
สนับสนุนการลงทุนการผลิต ของประเทศและการจ้างงาน เป็นด้น 
   2)  สร้างเสริมความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและลดผลกระทบจากความ    
ผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการออมในระดับสูงจะทําให้การลงทุนในระดับประเทศไม่จําเป็นต้อง
อาศยัเงินทุนจากต่างประเทศ  
 4. หน่วยงานที่มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการออมและการลงทุน  
  สํานักนโยบายการออมและการลงทุน  สังกัดสํานักเศรษฐกิจและการคลัง 
กระทรวงการคลัง มีอํานาจหน้าที่ ดังนี ้(กระทรวงการคลัง, ออนไลน์, 2560) 
  4.1- เสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการในการระดมเงินออม 
การพัฒนาสถาบันการออมและเครื่องมือการออมรูปแบบต่างๆ  เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 
  4.2- เสนอแนะและออกแบบนโยบายด้านการลงทุน และการเสนอแนะความเห็น
เกี่ยวกับการสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ และการลงทุนของคนไทยในต่างประเทศ รวมทั้ง
ประสานงานด้านการลงทุนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  4.3 เสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดทุน
เพื่อให้เป็นมาตรฐานสากล ตลอดจนสอดคล้องและรองรับกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้มีการดําเนินการตามแผนอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 
  4.4- วิเคราะห์และประเมินความต้องการในการลงทุนและศักยภาพในการสะสม    
เงินออม พร้อมทั้งเสนอแนะนโยบายในการบริหารเงินออม เพื่อลดช่องว่างระหว่างระดับเงินออมและ
การลงทุนของประเทศ 
  4.5- ติดตามสภาวการออมและการลงทุน รวมทั้งภาวะตลาดทุน เพื่อประกอบ
การศึกษาวิเคราะห์ และเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการออม การลงทุน และตลาดทุ 
  4.6- ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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  สําหรับหน้าที่ด้านการกําหนดนโยบายระบบการออมมี ดังนี้ 
  1) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบายการระดมเงินออมให้แก่ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
  2) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบายรูปแบบการออมแบบผูกพันระยะยาว
และบริหารจัดการเงินกองทุนการออมภาคบังคับ ภาคสมัครใจและภาคสังคม ดังนี้ 
   2.1) ฝ่ายการออมภาคบังคับ ดังนี ้
     2.1.1) ศึกษา ติดตาม และวิเคราะห์ภาวะเงินออมของประเทศ เพื่อให้
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง โครงสร้าง และปริมาณเงินออมเพื่อประกอบการเสนอแนะนโยบายหรือ
การปรับปรุงมาตรการระดมเงินออม 
     2.1.2) ศึกษา วิเคราะห์สภาวะการออมภาคบังคับของประเทศ ทั้งในด้าน
ความเพียงพอของการออม ความครอบคลุมของแรงงาน และความยั่งยืนของเครื่องมือการออม
รูปแบบต่างๆ 
     2.1.3) ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามการดําเนินงานของเครื่องมือการออม 
และสถาบันการออมต่างๆ เพื่อเสนอแนะนโยบายที่เหมาะสม ในการพัฒนาระบบการออมภาคบังคับ
ของประเทศ 
     2.1.4) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบายในการพัฒนาเครื่องมือ
การออมรูปแบบใหม่ให้เหมาะสมกับประชากรทุกระดับรายได้ 
     2.1.5) การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อลดปัญหาอุปสรรคและส่งเสริม
การออม และสร้างความยั่งยืนทางการเงินและการคลังของประเทศ  
   2.2)  ฝ่ายการออมภาคสมัครใจ ดังนี ้
     2.2.1) ศึกษาวิเคราะห์และติดตามสภาวะการออมของประเทศทั้งภาค
ครัวเรือน ภาคธุรกิจ และภาครัฐบาล ในการเสนอแนะนโยบายส่งเสริมการออมภาคสมัครใจ 
     2.2.2) ศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะนโยบาย และมาตรการด้านการออม 
เพื่อให้มีระดับการออมที่เหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายด้านการเงิน ด้านการคลัง และนโยบาย
เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อเป็นแหล่งทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
     2.2.3) ศึกษาวิเคราะห์ เพื่อพัฒนาเครื่องมือการออมระยะยาวภาคสมัครใจ 
รวมทั้งอออกแบบเครื่องมือ การออมรูปแบบใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับนโยบาย และมาตรการทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่เกี่ยวข้อง 
     2.2.4) เสนอแนะนโยบายในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ของการออมภาคสมัครใจที่มีอยู่แล้วให้เป็นเครื่องมือการออมที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 
   2.3) ฝ่ายการออมภาคสังคมและชุมชน ดังนี้ 
     2.3.1) ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินความเหมาะสมและความพอเพียงของ
ความคุ้มครองทางสังคม และสวัสดิการของไทย เพ่ือความอยู่ดีกินดีของประชาชนไทยทุกคน 
     2.3.2)  ศึกษาระบบโครงข่ายความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการสังคม
ให้ครอบคลุมแรงงานภาคสังคม และชุมชนทั่วประเทศ 
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     2.3.3) ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ และออกแบบนโยบายเพื่อการบริหาร
จัดการเงินออม และเงินสวัสดิการของแรงงานภาคสังคม และชุมชน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในลักษณะ
ที่เป็นการส่งเสริมและสร้างความมั่นคงให้กับแรงงาน และชุมชน 
     2.3.4) ศึกษาวิเคราะห์การออมในระดับชุมชน ในลักษณะการออมโดยตนเอง 
เพื่อเสนอแนะนโยบาย และมาตรการส่งเสริมการออมรูปแบบใหม่ ๆ โดยผ่านช่องทางการออมชุมชน
ที่เหมาะสม ตามลักษณะอาชีพ และท้องถิ่น 
     2.3.5)  ตอบข้อร้องเรียน ข้อหารือเกี่ยวกับกองทุนการออมภาคสังคมและชุมชน 
  3) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบายด้านการออมภาคครัวเรือน เพื่อรองรับ
ความจําเป็นด้านความพอเพียงของรายได้ในวัยเกษียณอายุ และการเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทย 
  4) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบาย แนวทางการดําเนินนโยบายแนวทาง  
การดําเนินการให้นโยบายการออมเป็นเครื่องมือที่สําคัญของระบบการประกันรายได้สําหรับกําลัง
แรงงานของประเทศ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) 

  ความหมายพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
   พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure)  คือการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะรับเอาสิ่งเร้าเข้ามา
โดยผ่านทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นการเลือกรับสิ่งเร้าบางตัวเท่านั้น เห็นได้ว่าพฤติกรรม
การเปิดรับเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อแล้วก็จะทําการสนใจในตัวสาร และต่อมาจึงทําการตีความหมายสารที่ได้รับ ผู้รับสาร
จะใช้สื่ออะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือความคาดหวัง
ที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน ผู้รับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Process) 
โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสารของมนุษย์มี 
3 ขั้นตอน ดังนี้ (กรกฎ ธรรมหงส์, ออนไลน์, 2559) 
 
 
   1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective-Exposure-or-Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มี อยู่ด้วยกัน
หลายแหล่ง ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับนี้ได้มีการศึกษาวิจัยกันอย่างกว้างขวาง และพบว่า 
การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ เกี่ยวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทัศนคติเดิม
ของผู้รับสาร คือ บุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสาร
ที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารใหม่ที่ไม่ลงรอยหรือ   
ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือ
มีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า “cognitive dissonance”  ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าว
ได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน เฟสติงเจอร์ 
ยังชี้ให้เห็นว่า เมื่อบุคคลได้ตัดสินใจในเรื่องหนึ่งที่มีความได้เปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน บุคคลย่อมมี
แนวโน้มที่จะแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขัดกับ
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สิ่งที่กระทําลงไป นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกําหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัย
ทางด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม (เช่น ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเชื่อ อุดมการณ์ ลัทธินิยม ศาสนา 
ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ที่มีส่วนในการกําหนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีกด้วย 
   2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เป็นกระบวนการกลั่นกรองในขั้นตอนต่อมา เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง
แล้วแต่ละคนอาจจะตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นต้น 
   3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจํา
ข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในส่วนที่ตนเอง
ไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
แม้ว่าผู้รับสารจะได้รับสารนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับสารอาจจะไม่สนใจจดจําสิ่งที่เราต้องการให้รู้ให้จดจํา
ก็เป็นได้เสมอ 
   อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันมีวัตถุประสงค์
ในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน และมีความต้องการในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ที่แตกต่างกันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
(อภิรดี เฉยรอด, ออนไลน์,f2558) 
 
 
   1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้  โดยการเลือก
บริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคน
ย่อมมีวัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป 
   2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคล
ผู้ที่นําข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker) กล่าวว่าในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในกรณี
ที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น 
ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
    2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจหรือชักจูงโน้มนา้วใจกับประชนโดยตรง 
    2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่ม
จะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเมื่อกลุ่มมีความสนใจ
มุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย 
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   3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อ
ที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างของสื่อเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง  
   จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจัยสําคัญในการประกอบการตัดสินใจของบุคคล 
คือข้อมูลข่าวสารจากสื่อยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งมากเท่าใดบุคคลนั้นก็จะต้องการ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อมากเท่านั้น แต่ทั้งนี้บุคคลจะทําการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะที่ตน
สนใจเท่านั้น เนื่องจากปัจจุบันมีข้อมูลจากข่าวสารจากสื่อต่างๆ มากเกินกว่าที่จะรับไว้ทั้งหมดได้ 
จึงทําให้เกิดกระบวนการเลือกรบัข้อมูลข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือก
รับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆ และวัตถุประสงค์หรือ
ความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมทําให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย 
 

ระบบการออมเพื่อเกษียณอายุในประเทศไทย 

 1. ความหมายของระบบเงินออมเพื่อการเกษียณ 
  ระบบการออมเพื่อการเกษียณ หรือระบบบํานาญ คือระบบการจัดการเพื่อจ่ายเงิน
สําหรับวัยเกษียณให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงินเมื่อครบอายุเกษียณ และมีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนเพื่อสร้าง
ความมั่นคงด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุหลังเกษียณ มิให้มีมาตรฐานการดํารงชีพที่ตกต่ําเมื่อเข้าสู่ภาวะ
ที่ไม่มีรายได้ นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงการจัดสิทธิประโยชน์อื่นเพิ่มเติมด้วย เช่น เงินช่วยเหลือกรณี
ทุพลภาพ เจ็บป่วย และเงินช่วยเหลือทายาทในกรณีผู้มีสิทธิรับบํานาญเสียชีวิต เป็นต้น 
  ธนาคารโลก (World-Bank) ได้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการออมเพื่อเกษียณอายุ
หรือระบบบําเหน็จบํานาญ เพื่อทําให้เกิดความมั่นคงทางสังคมของประเทศ ที่เรียกว่า “สามเสาหลัก
ของระบบเงินออมเพื่อวัยเกษียณ” (Three Pillars หรือ The Multi Pillar of Old Age Security) 
โดยยึดหลักการสร้างระบบบํานาญสมดุลและสามารถรองรับภาระในอนาคตที่จะต้องเลี้ยงดูผู้
เกษียณอายุได้ในระดับที่เหมาะสมและไม่เพิ่มภาระภาษีให้กับประชาชนของประเทศ ขณะเดียวกัน
ช่วยสร้างรายได้ของประเทศโดยใช้เงินออมของคนในประเทศเป็นตัวขับเคลื่อนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและการลงทุน 
  การเข้าสู่สังคมสูงวัยของประชากร ประกอบกับการเป็นสังคมเมืองอย่างต่อเนื่อง 
ความเชื่อมโยงภายในครอบครัวที่ลดลง และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมทางสังคม (Sociocultural) 
จากเดิมที่ส่วนใหญ่พึ่งพาการดูแลสนับสนุนเงินได้ภายในครอบครัว (Intra-family income support) 
ยิ่งทําให้เพิ่มแรงกดดันต่อการบริหารความเลี่ยงทางสังคมของผู้สูงอายุซึ่งมีความเลี่ยงที่สําคัญ ได้แก่ 
ความไม่เพียงพอของเงินที่จะสะสมไว้ใช้จ่ายยามเกษียณ เงินที่สะสมไว้ไม่เพียงพอเนื่องจากความ
ไม่แน่นอนของการเสียชีวิตและความผันผวนของกระแสเงินได้ ทั้งนี้องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International labour organization: ILO, 2015) แสดงข้อมูลการสํารวจประชากรทั่วโลก ปี ค.ศ. 
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2014 − 2015 ว่ามีประซากรในสัดส่วนเพียงร้อยละ 52 ที่เกษียณและได้รับเงินบํานาญ โดยบุคคล
เหล่านี้ระบุว่าเงินที่ได้รับไม่เพียงพอสําหรับค่าใช้จ่ายหลังเกษียณอายุ ทําให้ต้องพยายามที่จะทํางาน
เพื่อการดํารงชีพต่อไป และเพื่อเพิ่มระดับการครอบคลุมของเงินบํานาญ ประเทศที่มีระดับรายได้ต่ํา
และปานกลางได้ใช้กลยุทธ์กระตุ้นผ่านทั้งระบบ Contributory-และ Noncontributory-tax-
financed social pensions โดยประเทศที่สามารถเพิ่มระดับการครอบคลุมของเงินบํานาญห้าอันดับแรก
ใช้วิธี Tax-financed social pensions ได้แก่ จีน เลโซโธ ไทย ติมอร์เลสท์ และตูนิเชีย 
  นอกจากนี้ ILO ได้สรุปรูปแบบการให้ความคุ้มครองแก่ผู้สูงอายุหรือเมื่ออยู่ในวัยเกษียณ
ทั่วโลก แบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ 
  1. รูปแบบที่ให้ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุทุกคน (Universal benefit scheme) 
เป็นการให้ประโยชน์แก่ประซาซนทุกคนที่มีอายุตามเกณฑ์ชราภาพที่กําหนดโดยไม่คํานึงถึงฐานะ
หรือรายได้หรือ สถานภาพการทํางานของผู้ขอรับผลประโยชน ์
  2. รูปแบบที่ให้ความช่วยเหลือทางสังคมแก่ผู้สูงอายุที่ต้องการ (Universal Social 
Assistance Scheme) เป็นการให้ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุที่มีความจําเป็นหรือต้องการความช่วยเหลือ
ด้านรายได้ที่ผ่านการตรวจสอบรายได ้
  3. รูปแบบประกันสังคม (Social insurance scheme) เป็นการให้ประโยชน์แก่
ผู้สูงอายุหรือสมาซิกในรูปบํานาญ โดยจะมีการพิจารณาจากประวัติการทํางานหรือการจ่ายเงินสมทบ
ชองสมาซิก 
  4. รูปแบบเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident funds) เป็นการให้ประโยชน์แก่
ผู้ที่จ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนและมีอายุถึงเกณฑ์ที่กําหนด โดยจะจ่ายในรูปเงินก้อนเป็นส่วนใหญ่
ซึ ่งประกอบด้วยเงินสมทบที่จ่ายเช้ากองทุนและดอกผลที่ได้รับจากการลงทุน หรืออาจจ่ายในรูป
บํานาญในบางครั้ง  
  นอกจากนี้สามารถแบ่งรูปแบบของแผนการออมไดเ้ป็น 3 แบบ ดังนี ้
  1. แผนบํานาญแบบกําหนดอัตราผลประโยชน์ (Defined Benefit: DB) เป็นแผนที่
มีการรับประกันผลประโยชน์ของสมาชิกล่วงหน้าแน่นอน ดังนั้นหากผลตอบแทนจากการลงทุนต่ํา
กว่าเป้าหมาย นายจ้างจะชดเชยส่วนต่างให้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนด ซึ่งโดยทั่วไปจะอยู่ใน
ระดับที่ไม่ต่ํากว่ามาตรฐานขั้นต่ําของอนุสัญญาความมั่นคงของ ILO ฉบับที่ 102 ที่กําหนดไว้ขั้นต่ํา 
ร้อยละ 40 ของค่าจ้างก่อนเกษียณ แผนบํานาญรูปแบบนี้นายจ้างเป็นผู้รับความเสี่ยงจากการลงทุน 
กองทุนลักษณะนี้ได้แก่ เงินบํานาญชองข้าราชการไทย ตาม พรบ.บําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 
2494 และกองทุนประกันสังคมในส่วนของการออมเพื่อการชราภาพ  
  2. แผนบํานาญแบบกําหนดอัตราเงินนําส่ง (Defined Contribution: DC) เป็นแผนที่
กําหนดอัตราการจ่ายเงินนําส่งทั้งของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างเข้ากองทุน ทั้งนี้ผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนที่ได้รับขึ้นอยู่กับจํานวนเงินและผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุนซึ่งอยู่ในบัญชีส่วนบุคคล
ชองสมาชิก แผนบํานาญรูปแบบนี้ลูกจ้างจะเป็นผู้รับความเสี่ยงจากการลงทุนโดยตรง กองทุนรูปแบบนี้
ในประเทศไทย ได้แก่ กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุน
การออมแห่งชาติ 
  3. แผนบํานาญแบบผสม หรือ Hybrid คือ 
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   3.1  Hybrid DB: แผนที่กําหนดผลประโยชน์ไว้ล่วงหน้าเหมือน DB ทั่วไป แต่มี
การกําหนดเง่ือนไขผลประโยชน์ผันแปรตามสัดส่วนสินทรัพย์จริงของกองทุน 
   3.2  Hybrid DC: แผนที่กําหนดผลประโยชน์ผันแปรตามสัดส่วนสินทรัพย์ แต่มี
การกําหนดผลประโยชนข์ัน้ต่ําเอาไว้ล่วงหน้า 
 2. ระบบการให้ความคุ้มครองผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  รูปแบบการจัดระบบสวัสดิการให้ความคุ้มครองผู้สูงอายุหรือระบบสวัสดิการ
เพื่อการชราภาพในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันและใช้หลายรูปแบบร่วมกันหรือหลายชั้น
เพื่อให้ได้รับความคุ้มครองที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธนาคารโลกที่เรียกว่า 
“ระบบบํานาญหลายชั้น (Multiplier pension)” ที่เรียกว่า “สามเสาหลักของระบบเงินออมเพื่อวัย
เกษียณ” (Three Pillars หรือ The Multi Pillar of Old Age Security) โดยยึดหลักการสร้างระบบ
บํานาญสมดุลและสามารถรองรับภาระในอนาคตที่จะต้องเลี้ยงดูผู้เกษียณอายุได้ในระดับที่เหมาะสม
และไม่เพิ่มภาระภาษีให้กับประชาชนของประเทศ ขณะเดียวกันช่วยสร้างรายได้ของประเทศโดยใช้
เงินออมของคนในประเทศเป็นตัวขับเคลื่อนการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการลงทุน ดังนี้ (กบข.,
ออนไลน์, 2560) 
  เสาหลักต้นที ่1 (Pillar 1) : เป็นระบบบํานาญภาคบังคับที่รัฐบาลของแต่ละประเทศ
จัดให้แก่ประชาชน เรียกว่า Pay-as-you-go (PAYG) ซึ่งจะกําหนดผลประโยชน์ที่จะจ่ายให้แก่สมาชิก
แน่นอน (Defined Benefit) จนกระทั่งเสียชีวิต โดยจ่ายจากเงินภาษีที่เก็บจากประชาชนมาจัดสรร
เป็นงบประมาณเพื่อสร้างหลักประกันเพื่อการชราภาพขั้นพื้นฐานของประเทศ ซึ่ งกําหนด
ผลประโยชน์ขั้นต่ําของรายได้ให้เพียงพอแก่การยังชีพที่ควรจะต้องไม่ต่ํากว่าเส้นความยากจน 
(Poverty Line) 
  เสาหลักต้นที่ 2 (Pillar 2) : เป็นระบบเงินออมภาคบังคับ (Mandatory System) 
ที่รัฐบาลบังคับให้ประชาชนออมขณะทํางาน อาจบริหารโดยเอกชนหรือหน่วยงานอิสระของรัฐ 
มีเงินกองทุนและมีการส่งเงินสะสมของสมาชิก และมีการสมทบจากนายจ้างเข้ากองทุนในบัญชีของ
สมาชิกแต่ละคน (Individual Account) ส่วนใหญ่จะกําหนดให้มีการนําส่งเงินสะสมเข้ากองทุน
ในอัตราที่แน่นอน (Defined Contribution) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับรายได้ของผู้เกษียณให้สูง
กว่าเส้นความยากจนเพ่ือให้มีรายได้ที่ดีขึ้นตามมาตรฐานการดํารงชีวิตอย่างปกต ิ
  เสาหลักต้นที่ 3 (Pillar 3) : เป็นระบบการออมภาคสมัครใจ (Voluntary System) 
และรัฐบาลให้การส่งเสริม ซึ่งมีการบริหารโดยภาคเอกชน มีเงินกองทุนและมีการส่งเงินสะสมของ
สมาชิกในจํานวนที่แน่นอน (Defined Contribution) ในบางกรณีอาจมีเงินสมทบจากนายจ้างเข้า
กองทุนในบัญชีของแต่ละคน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ออมมีทางเลือกในการออมเงินไว้ใช้ในยามเกษียณ
มากขึ้น มีความเพียงพอของเงินออมในการดํารงชีวิตในอนาคตในการเข้าถึงความสะดวกสบายและ
การดูแลรักษาพยาบาลที่สูงกว่ามาตรฐาน  
  ระบบสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยมีลักษณะ Multi-pillar ตามทฤษฎี
เสาหลักสามต้น ของธนาคารโลกเช่นเดียวกับในประเทศอื่น ดังนี้ 
  ชั้นที่ 1 เป็นการออมเพื่อเกษียณอายุภาคบังคับและบริหารจัดการโดยภาครัฐในลักษณะ
กําหนดผลประโยชน์ทดแทน (Publicly mandated, publicly managed, defined benefit ) 
เพื่อสร้างหลักประกันและความมั่นคงในชีวิตให้มีรายได้หลังเกษียณไม่ต่ํากว่าระดับความยากจน 
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มีลักษณะสอดคล้องกับกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ (Social security fund) สําหรับลูกจ้าง
ภาคเอกชนซึ่งดําเนินการภายใต้ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 กําหนดให้นายจ้างและ
ลูกจ้างร่วมจ่ายเงินสมทบตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง โดยเงินที่ผู้สูงอายุได้รับเมื่ออายุ 55 ปี 
จะอยู่ในรูปเงินบํานาญตลอดชีวิต สําหรับผู้ที่จ่ายเงินเข้ากองทุนเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 180 เดือน 
หรือเงินบําเหน็จเป็นเงินก้อนสําหรับผู้ที่จ่ายเงินเข้ากองทุนเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 180 เดือน 
  ชั้นที่ 2 เป็นการออมภาคบังคับ บริหารจัดการโดยภาคเอกซน ในลักษณะกําหนด
เงินสมทบ (Public mandated, privately managed, defined contribution) เพื่อเพิ่มรายได้
หลังเกษียณให้อยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการดํารงชีพชั้นพื้นฐาน ผลประโยชน์ทดแทนขึ้นอยู่กับจํานวน
เงินที่จ่ายเข้ากองทุนและผลประโยชน์ที่เกิด มีลักษณะสอดคล้องกับกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ (Government pension fund) ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ 27 มีนาคม 2540 ตามพระราชบัญญัติ
กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 และครอบคลุมเพียงข้าราชการ 
  ชั้นที่ 3 เป็นการออมภาคสมัครใจ บริหารจัดการโดยเอกซนในลักษณะกําหนด
เงินสมทบ (Voluntary savings, privately managed, defined contribution) เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
หลังเกษียณโดยสมัครใจ ผลประโยชน์ทดแทนขึ้นอยู่กับจํานวนเงินที่จ่ายเข้ากองทุนและผลประโยชน์
ที่เกิดมีลักษณะสอดคล้องกับหลายกองทุนในประเทศไทย ได้แก่ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident 
fund) ซึ่งถูกจัดตั้งตามความสมัครใจของนายจ้างและลูกจ้าง สําหรับลูกจ้างในภาคเอกซนโดยการ
จ่ายเงินสะสม/สมทบเป็นตามเกณฑ์ของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 3. สวัสดิการจากภาครัฐส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  นอกจากผู้เกษียณอายุจากการทํางานกับองค์กรเอกชนซึ่งจัดเป็นแรงงานภาคเอกชน
ในระบบจะมีสิทธิได้รับผลตอบแทนหลังเกษียณจากการออมเงินในขณะที่ทํางานอยู่ ผ่านกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนสํารองเลี้ยงชีพดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้เกษียณอายุดังกล่าวยังมีสิทธิได้รับเงิน
ช่วยเหลือเพิ่มเติมจากรัฐบาลนั้น คือ เบี้ยยังชีพคนชราซึ่งรัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับการช่วยเหลือ
ดูแลผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื่องโดยการกําหนดนโยบายและแผนเกี่ยวกับการคุ้มครอง ส่งเสริม
และสนับสนุน สถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผู้สูงอายุ ผ่านพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2556 
โดยกําหนดให้บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับ
สวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรีและความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
จากภาครัฐ โดยสามารถเห็นเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา การจัดตั้ง
ศูนย์บริการผู้สูงอายุ โครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนและเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เป็นต้น เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีคุณค่าต่อสังคมต่อไป โดยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถือเป็น
สวัสดิการสังคม ประเภทหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรรให้กับผู้มีอายุ 60 ปีขึ้ นไป โดยผ่านการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา ซึ่งคุณสมบัติพื้นฐานของ
ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ คือ 1) มีสัญชาติไทยและมีภูมิสําเนาในเขตพื้นที่ปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับ
เบี้ยยังชีพตามทะเบียนบ้าน 2) มีอายุ 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป 3) มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ 
ถูกทอดทิ้ง ไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้หรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู 4) ไม่เป็นผู้ได้รับ
สวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ เทศบาล องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้ได้รับเงินบํานาญ เบี้ยหวัด บํานาญพิเศษ โดยปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยน
นโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามนโยบายรัฐบาล ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
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การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ซึ่งมีอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพเป็นแบบอัตราขั้นบันได 
ดังน้ี 
  1) ผู้สูงอายุ ทีม่ีอายุ 60 – 69 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพในอัตรา 600 บาท/คน/เดือน 
  2) ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 70 – 79 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพในอัตรา 700 บาท/คน/เดือน 
  3) ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 80 – 89 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพในอัตรา 800 บาท/คน/เดือน 
  4) ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับเบี้ยยังชีพในอัตรา 1,000 บาท/คน/เดือน 
 4. หน่วยงานทีก่ ากับดูแลระบบบ าเหน็จบ านาญของไทย  
  4.1 กระทรวงการคลัง กํากับดูแลระบบบํานาญข้าราชการแบบเดิม กองทุนบําเหน็จ
บํานาญข้าราชการโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 
และกองทุนการออมแห่งชาติโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 
  4.2  กระทรวงแรงงาน กํากับดูแลกองทุนประกันสังคมโดยอาศัยอํานาจตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  
  4.3  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  กํากับดูแลเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และดําเนินการร่วมกับ 
กระทรวงมหาดไทย  
  4.4  กระทรวงศึกษาธิการ กํากับดูแลกองทุนสงเคราะห์สําหรับครู ผู้อํานวยการ 
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเอกชน โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวกําหนดให้กระทรวงการคลังกํากับดูแลด้านการลงทุน  
  4.5 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สํานักงาน 
ก.ล.ต.) กํากับดูแลกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพโดยอาศัยอํานาจตาม 
พระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์พ.ศ. 2535 ตามลําดับ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. การศึกษาวิจัยด้านปัจจัยหรือพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการออมเงินของ
ประชาชน    
  ปณต พราหมณ์พันธุ์ (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของข้าราชการตํารวจ
ชั้นสัญญาบัตร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จากตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 130 นาย 
เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบไคสแควร์ 
((+,c)('2) - test) ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรของสถานีตํารวจในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่เป็นเพศชายเกือบทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีอายุราชการมากกว่า 
15 ปี มีผู้ใต้บังคับบัญชาจํานวน 7 – 15 คน สถานภาพแต่งงานแล้วและมีบุตรจํานวน 2 คน มีภรรยา
ส่วนใหญ่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรของสถานีตํารวจในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-–-15,000 บาทต่อเดือน และภรรยามีรายได้ต่ํากว่า 
10,000-บาทต่อเดือน โดยมีรายจ่ายในครอบครัวระหว่าง 10,001-–-15,000-บาทต่อเดือน 
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ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรของสถานีตํารวจในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการเลี้ยง
สังสรรค์หรือทานอาหารนอกบ้านกับเพื่อนฝูง เดือนละ 1 – 2 ครั้ง ไม่สูบบุหรี่ แต่ดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์เกินครึ่ง โดยดื่มสัปดาห์ละครั้ง ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรของสถานีตํารวจในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่จํานวนเกินกว่าครึ่งมีการออมเงินระหว่าง 1,001 – 3,000 บาทต่อเดือนมาเป็น
ระยะเวลา 1 – 5 ปี โดยการฝากธนาคารพาณิชย์ ธนาคารของรัฐ สหกรณ์ออมทรัพย์ และสถาบัน
การเงินอื่นๆ รวมทั้งพันธบัตรรัฐบาล ข้าราชการตํารวจที่ออมส่วนใหญ่มีเหตุผลหลักในการออม       
คือ เพื่อการศึกษาของตนเองและบุคคลในครอบครัว โดยปัจจัยเรื่องรายได้มีอิทธิพลต่อกา รจูงใจ
ในการออมมากที่สุด นอกจากนี้สาเหตุที่ไม่มีการออม ส่วนใหญ่เนื่องมาจากปัญหาด้านหนี้สินและ
รายจ่ายซึ่งเป็นรายจ่ายประเภทเพื่อบริโภค การศึกษาในครั้งนี้ยังพบว่า อายุ จํานวนบุตร จํานวน
ผู้ใต้บังคับบัญชา และรายจ่ายมีความสัมพันธ์กับการออมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 10% 
((+,a) = 0.01) ส่วนรายได้ของข้าราชการตํารวจมีความสัมพันธ์กับการออมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
5% ((+,a) = 0.05) และรายได้ของภรรยามีความสัมพันธ์กับการออมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 1% 
((+,a) = 0.01) 
  กัญญารัตน์ วงษ์ชมพู และอนงค์นุช เทียนทอง (2554) ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบ
การออมของพนักงานสถาบันการเงินและข้าราชการในจังหวัดอุดรธานี วัตถุประสงค์การศึกษา
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและรูปแบบการออมและปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการออมของ
พนักงานสถาบันการเงินและข้าราชการในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มพนักงาน
สถาบันการเงินและกลุ่มข้าราชการเลือกที่จะออมเงินมากกว่าลงทุนทางการเงินซึ่งการออมเงินจะออม
ในรูปแบบฝากออมทรัพย์และฝากแบบสหกรณ์ออมทรัพย์ ส่วนกลุ่มพนักงานสถาบันการเงินจะมีการ
ลงทุนทางการเงินมากกว่ากลุ่มข้าราชการ ส่วนปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการการออมและ
รูปแบบการออมของสองกลุ่มได้แก่ ปัจจัยความมั่นคงของสถาบันการเงิน  
  พิริยา บุญประเทืองรัตนะ (2560) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การออมที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจเรื่องการออมของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการออมและความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการออมของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่าลูกค้า
ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ส่วนใหญ่ไม่ได้กําหนดสัดส่วนเงินออมที่แน่นอน 
มีระยะเวลาในการออมเงินปานกลาง (1 – 5 ปี) การออมเงินของลูกค้าขึ้นอยู่กับรายได้ที่ได้รับ เหตุผล
หลักในการออมเพื่อเป็นหลักประกันให้ครอบครัว ส่วนใหญ่จะออมเงินในรูปแบบการฝากเงินธนาคาร 
สถาบันการเงิน และสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านความรู้ความเข้าใจของลูกค้าธนาคาร มีความรู้เกี่ยวกับ
การฝากเงินแบบออมทรัพย์อยู่ในระดับมาก การเงินฝากแบบประจําและการเงินฝากในสหกรณ์
ออมทรัพย์ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง และการลงทุนในหุ้น การซื้อกองทุนรวม 
การซื้อกองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) การซื้อพันธบัตรรัฐบาล การซื้อตั๋วแลกเงิน และการลงทุน
ในตราสารหนี้ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้ยังพบว่าพฤติกรรมการออมเงินสัดส่วน
เงินออมและรูปแบบการออมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความรู้ความเข้าใจเรื่องการออมของลูกค้า
ธนาคารฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ด้านระยะเวลาในการออมและด้านความสม่ําเสมอในการออม 
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความรู้ความเข้าใจเรื่องการออมของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
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ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีการออมสาเหตุมาจากการมีภาระรายจ่ายมาก เช่น ค่าอาหาร เสื้อผ้า 
และของใช้ในครัวเรือน  
 2.  การศึกษาวิจัยด้านการออมเงินส าหรับเตรียมเกษียณอายุ 
  วีระชาติ กิเลนทอง และคณะ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมพร้อมสําหรับการวางแผน
ทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของกลุ่มแรงงานในระบบ ช่วงอายุ 40 – 60 ปี ซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อเข้าใจถึงทัศนคติ ความคาดหวัง พฤติกรรม และอุปสรรคของการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ
และนําผลจากการวิจัยมากําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการของตลาดทุนให้เหมาะสมกับ
การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ รวมทั้งเสนอแนวคิดเชิงนโยบายที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการออมและการลงทุนเพื่อวัยเกษียณ สําหรับวิธีการสํารวจ
จะใช้แบบสอบถามออนไลน์และการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 825 ราย 
ซึ่งประกอบด้วยพนักงาน บริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และข้าราชการ/พนักงานข้าราชการที่มี
อายุระหว่าง 40 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
ให้ความสําคัญกับวัตถุประสงค์ของการออมเพื่อการเกษียณอยู่ในลําดับแรกๆ ส่วนลําดับที่ 2 ได้แก่ 
การออมเพื่อการศึกษาของบุตรและมรดกของลูกหลาน สําหรับข้อผิดพลาดในขั้นตอนของการวางแผน
ซึ่งอาจนําไปสู่ภาวะที่เงินออมไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ ได้แก่ การเริ่มวางแผนช้าเกินควร
โดยการวางแผนโดยขาดความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสม มีการประมาณค่าใช้จ่ายหลังเกษียณน้อยเกิน
ควร รวมถึงมีอัตราการออมเงินไว้น้อยเกิน นอกจากนี้ยังพบว่าการเกษียณอายุก่อนกําหนดส่วนใหญ่
จะประสบกับปัญหามีเงินออมไม่เพียงพอสําหรับใช้จ่ายหลังเกษียณ ซึ่งถ้าผู้เกษียณก่อนกําหนด
ยินยอมเกษียณอายุช้าลง 1 ปี พบว่าร้อยละ 51 ของผู้เกษียณก่อนกําหนดจะไม่ประสบปัญหาเงิน
ไม่พอใช้หลังเกษียณ ซึ่งผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สําคัญ ได้แก่ การส่งเสริมการศึกษา
ทางการเงินขั้นพื้นฐาน โดยสนับสนุนให้มีการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานเฉพาะที่มีบทบาทในการส่งเสริม
การศึกษาทางการเงินขั้นพื้นฐานอย่างเร่งด่วน สามารถเข้าถึงได้กับคนทุกช่วงอายุ มิใช่เพียงคนใกล้
ว ัยเกษียณเท่านั้น โดยให้มุ่งเน้นถึงสิ่งจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน เช่น การจัดทํา
งบประมาณส่วนบุคคล การตัดสินใจทางการเงินเบื้องต้น ความรู้เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยและเงินเฟ้อ 
เป็นต้น  
  ศุภนันทา ร่มประเสริฐ (2557) ได้ศึกษาเรื่องวัยสูงอายุกับความพร้อมในการรับมือ
ของรัฐบาลไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้สูงวัยได้มีความพร้อมและการเตรียมตัวที่ดีนั้น 
ควรเริ่มต้นจากตัวผู้สูงวัยเอง ในมิติทางด้านการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ผู้สูงวัยสะสมมาในช่วง
วัยแรงงาน รวมถึงฝ่ายรัฐบาลที่ควรเตรียมแนวทางรองรับก่อนที่วัยแรงงานจะถึงช่วงเวลาของ
วัยเกษียณอายุ ดังนั้นการสื่อสารของภาครัฐสู่ประชาชนคนไทยจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้เกิด
การตระหนักถึงเรื่องการเตรียมตนเองในช่วงวัยแรงงานให้พร้อมก่อนการเข้าสู่วัยสูงอายุ นอกจากนี้
การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของกลุ่มผู้สูงวัยกับสมาซิกในครอบครัวถือได้ว่ามีส่วนสําคัญอย่างมาก
ในการสร้างทัศนคติและความรู้สึกที่ดีให้กับตนเองรวมถึงการสร้างการตระหนักรู้ในเรื่องคุณค่า
ในตนเองให้กับผู้สูงวัยด้วย 
  พรอนงค์ บุษราตระกูล และทีมงาน (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเพียงพอ
ของรายได้จากการออมและลงทุนเพื่อเกษียณอายุ  : กรณีศึกษาสําหรับสมาชิก กบข. โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลตอบแทนคาดหวังและความเสี่ยงของการลงทุนเพื่อการเกษียณ เมื่อมี
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รูปแบบการออมและรูปแบบการลงทุนที่เปลี่ยนไปจากรูปแบบในปัจจุบันของ กบข. ผลการวิจัยพบว่า
แผนสมดุลตามอายุสามารถเพิ่มผลตอบแทนให้แก่สมาชิกที่มีอายุน้อย 21 – 30 ปี แต่เมื่อสมาชิก 
มีอายุเพิ่มขึ้นผลตอบแทนส่วนเพิ่มของแผนสมดุลจะลดลง นอกจากนี้ยังพบว่าแผนสมดุลตามอายุที่มี
ลักษณะเชิงรุกมากขึ้นจะช่วยค่าความเพียงพอให้แก่สมาชิกที่จะได้รับประโยชน์จากผลตอบแทนที่
สูงขึ้นในขณะที่ความเสี่ยงปรับขึ้นเพียงเล็กน้อย สําหรับประเด็นที่เป็นข้อกังวลของผู้ออมและผู้ที่
เกี่ยวข้องในเรื่องความเสี่ยงของการสูญเสียเงินต้นนั้นส่วนที่สะท้อนความเสี่ยงของการสูญเสียเงินต้น
ที่มาจากผลตอบแทนเฉลี่ยตลอดอายุการลงทุนที่ติดลบ (ขาดทุนเงินต้น) ผลการศึกษาพบว่า สําหรับ
ทุกแผนการลงทุนและสําหรับทุกช่วงอายุ โอกาสที่จะเกิดการสูญเสียเงินต้นมีน้อยมาก นอกจากนี้
เมื่อระยะเวลาการลงทุนยาวนานขึ้น (สมาชิกที่มีอายุน้อย) ความน่าจะเป็นที่จะขาดทุนเงินต้นจะน้อยลง
ถึงเกือบจะไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย แต่เมื่อระยะเวลาการลงทุนลดลงจากการที่สมาชิกมีอายุเข้าใกล้
เกษียณมากขึ้นความน่าจะเป็นดังกล่าวจะสูงขึ้น ประเด็นที่น่าสนใจคือสําหรับสมาชิกอายุ 56 – 60 ปี 
แผนหลักที่กําหนดให้เป็นแผนสมดุลตามสินทรัพย์มีโอกาสสร้างผลตอบแทนติดลบมากกว่าแผนสมดุล
ตามอายุในแบบต่างๆ จึงเป็นการเน้นย้ําให้เห็นถึงประโยชน์ที่สําคัญของแผนสมดุลคือการลด
ความเสี่ยงให้แก่สมาชิกที่อายุมากเข้าใกล้เกษียณ สําหรับประเด็นที่สมาชิกมีการตัดสินใจเลือก
แผนการลงทุนด้วยตนเองมีสัดส่วนน้อย ผู้บริหารกองทุนต้องให้ความสําคัญอย่างมากในการกําหนด
และออกแบบแผนการลงทุนหลัก ที่จะต้องให้มีความเหมาะสมสําหรับสมาชิกโดยส่วน ใหญ่ได้ 
โดยปัจจัยที่ทําให้สมาชิกไม่เลือกแผนการลงทุนด้วยตนเองมีหลายประการ เช่น การขาดความรู้ทาง
การเงิน พฤติกรรมของสมาชิกที่ไม่ชอบการตัดสินใจ พฤติกรรมของสมาชิกที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งการขาดการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องถึงสิทธิในการเลือกและแผนลงทุนทางเลื อกต่างๆ 
ของผู้รับผิดชอบ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับทักษะ
ทางการเงินกับการออมเพื่อการเกษียณ โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาทักษะทางการเงินว่ามีบทบาท
ต่อการออมเพื่อการเกษียณอย่างไร และทักษะทางการเงินในด้านใดที่เป็นตัวกําหนดการออมเพื่อ
การเกษียณ ตลอดจนแสวงหาคําตอบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ทางการเงินในด้านใดบ้าง
เพื่อส่งเสริมให้มีการออมเพื่อการเกษียณที่มากขึ้น ผลการการศึกษาพบว่า สาเหตุที่เป็นตัวกําหนดให้
ทักษะทางการเงินของลูกค้ามีความแตกต่างกันเนื่องมาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่ างกัน 
โดยความสําคัญของทักษะทางการเงินขั้นสูงนั้น จะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความน่าจะเป็นของ
การออมเพื่อการเกษียณ กล่าวคือ ระดับทักษะทางการเงินที่สูงขึ้นจะช่วยเพิ่มโอกาสในการออม
เพื่อวัยเกษียณของกลุ่มตัวอย่างให้เพิ่มขึ้น เมื่อทําการวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดด้วยแบบจําลอง 
Multinomial Logit พบว่า ในกลุ่มแรก คือ กลุ่มที่ไม่มีการออมใดๆ เลย หากมีการเพิ่มทักษะ
ทางการเงินในด้านทัศนคติทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และความรู้ทางการลงทุน จะช่วยเพิ่ม
ความน่าจะเป็นในการออมเพื่อการเกษียณในกลุ่มดังกล่าวนั้นถึงกว่า 5 เท่า โดยกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้
ขาดความรู้ทางการลงทุน ซึ่งหากมีการส่งเสริมความรู้ด้านดังกล่าวจะทําให้มีการเพิ่มความน่าจะเป็น
ในการมีการออมเพื่อการเกษียณให้เพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่มีการออมเป็นประจํา
แต่ไม่มีการออมเพื่อการเกษียณ ต้องการทักษะทางการเงิน ในด้านทัศนคติทางการเงินและความรู้
ทางการลงทุน โดยกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาในด้านวินัยการออมและวินัยการใช้เงิน ขาดความเข้าใจ
ด้านนโยบายการลงทุน และไม่เข้าใจความแตกต่างของสินทรัพย์แต่ละประเภท ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้
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บ่งชี้ว่าหากให้ความรู้ในด้านที่จําเป็นและขาดแคลนแก่กลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการออมเพื่อการเกษียณได้ และมีความเห็นเพิ่มเติมว่าการให้ความรู้ทางการเงินควรจะถูก
ออกแบบให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน โดยเน้นการให้ความรู้
ในด้านที่ขาดแคลนและจําเป็นสําหรับกลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละกลุ่ม เพื่อการพัฒนาระดับทักษะ
ทางการเงินของประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
  สุภมาส อังศุโชติ (2558) แนวทางและมาตรการส่งเสริมการออมของผู้สูงอายุ
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) 
สํารวจข้อมูลของผู้สูงอายุ เกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน ก่อนและหลังเกษียณ ภาวะการเงิน 
พฤติกรรม การออม ทัศนคติต่อการออม การปฏิบัติตน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความรู้
ทางการเงิน การรับรู้ข่าวสารข้อมูลทางการเงิน และบทบาทของกลุ่มการออมในชุมชน 2) กําหนด
แนวทางและมาตรการสําคัญระยะสั้นและระยะยาวในการส่งเสริมการออมของผู้สูงอายุที่สอดคล้อง
กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3) ทดลองนํามาตรการระยะสั้นไปดําเนินการผ่านโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการความรู้การเงินขั้นพื้นฐานให้กลุ่มเป้าหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ 
รวบรวมข้อมูล    จากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 1,000 คน การสัมภาษณ์เจาะลึกและระดมความคิดเห็น
จากแกนนําผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุในชุมชน ข้าราชการ และผู้ทรงคุณวุฒิรวมจํานวน 30 ราย และ 58 ราย 
ตามลําดับ และกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการอบรมทางการเงินจํานวน 79 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลการสํารวจและผลสัมฤทธิ์ของโครงการอบรมวิเคราะห์โดยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) สถานภาพการทํางานก่อนเกษียณที่สําคัญ 3 อันดับแรก คือ 
ข้าราชการ เกษตรกร และประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับสถานภาพหลังเกษียณที่สําคัญ 3 
อันดับแรก คือไม่ได้ทํางาน ข้าราชการบํานาญ และเกษตรกร แหล่งรายได้ที่สําคัญ คือ เบี้ยยังชีพและ
บําเหน็จบํานาญ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 9,000 บาท 
มีสินทรัพย์ และนิยมถือครองสินทรัพย์เป็นเงินสดและที่ดิน มูลค่าการออมเฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 
2,000 บาท นิยมเก็บออมเป็นเงินสด ไม่มีหนี้สิน มีทัศนคติดีมากเกี่ยวกับการออม ปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง มีความรู้ทางการเงิน และไม่ค่อยได้รับรู้ข่าวสาร
ด้านการเงิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกระบบการออมในชุมชน กลุ่มการออมในชุมชนมีบทบาท
มากในการส่งเสริมการออมของผู้สูงอายุ (2) มาตรการระยะสั้นในการส่งเสริมการออม คือ การจัด
โครงการอบรมผู้สูงอายุให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารเงิน และเพิ่มการรับรู้ข่าวสารข้อมูล
ทางการเงิน และมาตรการระยะยาว คือ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มจากการทํางาน ( 3) 
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของมาตรการระยะสั้นพบว่า หลังการอบรม ผู้เข้าอบรม 1) ได้นําความรู้
จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในด้านระมัดระวังการใช้จ่าย การทําบัญชีรายรับ -รายจ่าย การนําเงิน
ออมไปลงทุน และการเพิ่มการออม 2) ได้นําความรู้ ประสบการณ์ ข่าวสารข้อมูลทางการเงินที่ได้รับ
จากการอบรมไปเผยแพร่ให้สมาชิกในครอบครัวและชุมชน 3) จํานวนผู้สูงอายุร้อยละ 65.80 มีการออม
เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 1 – 10 
  กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (2558) วิจัยการทบทวนอัตราสะสม/สมทบ        
ของสมาชิก กบข. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเหมาะสมของ อัตราการสะสม/สมทบ 
(Contribution Rate) เข้า กบข. เพื่อให้ข้าราชการบรรลุความเพียงพอและความมั่นคงทางรายได้ 
หลังเกษียณอายุ โดยใช้ประเด็นคําถามกลุ่มตัวอย่างจํานวน 496 คน แยกตามระดับรายจ่ายต่อเดือน 
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ดังนี้ 1) ตัวเลขเงินออมขั้นต่ําที่พึงมี ณ วันเกษียณ “Minimum Lump Sum: MLS” ของสมาชิก 
เพื่อให้เพียงพอสําหรับใช้จ่ายหลังเกษียณ 2) อัตราการสะสม/สมทบตามกฎหมายในปัจจุบันมีโอกาส
ทําให้ข้าราชการบรรลุ MLS หรือไม่ 3) หากระดับการออม และการลงทุนปัจจุบัน “ยังไม่อยู่ในระดับ 
เพียงพอ” สมาชิกหรือผู้กําหนดนโยบายมีทางเลือกใดบ้าง เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเพียงพอ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า อัตราออมปัจจุบัน 8% สามารถรองรับค่าใช้จ่ายสําหรับทุกกลุ่มอายุในระดับ
พอเพียง (P50) ยกเว้นกลุ่มอายุน้อยกว่า 25 ที่สมาชิกชายควรออมเพิ่ม 2% และหญิงควรออมเพิ่ม 
4% สําหรับแนวทางในการส่งเสริมการออมเพิ่ม มีดังนี้ 1) กระตุ้นการตระหนักรู้ ให้สมาชิกออมเอง
โดยสมัครใจให้มากที่สุด 2) ใช้มาตรการเพิ่มอัตราการออมของสมาชิก เช่น กําหนดอัตราเงินสะสม
เป็นอัตราเร่งตามอายุงาน หรือในการขึ้นเงินเดือนประจําปีอาจนําเปอร์เซ็นต์การขึ้นเงินเดือนบางส่วน
มาผลักเข้าเงินสะสมแทน 3) รัฐอาจจูงใจด้วยการสมทบเพิ่มสําหรับผู้ที่ออม สําหรับข้อเสนอแนะ
ด้านการเพิ่มความเพียงพอของเงินออมเพื่อการเกษียณอายุ อาจทําได้หลายแนวทาง ดังนี้ 1) 
การออมเพิ่ม 2) การมีแผนการลงทุนที่ช่วยสร้างผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น  3) การลงทุนต่อเนื่อง
หลังเกษียณอาย ุและ 4) การขยายอายุเกษียณราชการ เป็นต้น 
  กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (2558) วิจัยเรื่องอัตราเพิ่มและแนวทาง
เพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ผลการวิจัยพบว่า อัตราการออมตามกฎหมายที่ 3% ของสมาชิก 
กบข. ภายใต้การบริหารด้วยแนวนโยบายการลงทุนในปัจจุบัน “ไม่สามารถ” ทําให้ข้าราชการสมาชิก
มีเงินใช้จ่ายในระดับสะดวกสบายจนวันสุดท้ายของชีวิตได ้โดยอัตราดังกล่าว ถือว่าต่ํามาก เมื่อเทียบกับ
สัดส่วนการออมภาคบังคับเฉลี่ยในกลุ่มประเทศ OECD (องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา) ซึ่งอยู่ที่ 18% โดยมีนิวซีแลนด์ เป็นประเทศที่มีอัตราการออมต่ําที่สุดในกลุ่มประเทศนี้ อยู่ที่ 
6% ส่วนอิตาลี มีอัตราออมสูงสุดที่ 33%  ซึ่งข้อจํากัดที่ทําให้สมาชิกมีเงินออมน้อยเนื่องจาก สมาชิก
คิดว่าเมื่อออมกับ กบข. แล้วจะไม่สามารถถอนเงินออกมาใช้ก่อนไดห้ากมีความจําเป็นและต้องรอรับเงิน
จํานวนดังกล่าวเมื่อออกจากราชการแล้วเท่านั้น นอกจากนี้สมาชิกยังต้องนําส่งเงินเข้ากองทุน
ทุกเดือนในขณะที่บางเดือนอาจมีความจําเป็นต้องใช้เงิน และการฝากเงินกับ กบข. ไม่สามารถนําไป
เป็นหลักประกันเงินกู้ได้ รวมถึงสมาชิกบางรายไม่มีความสามารถในการออมเพ่ิม หรือหากมีก็ต้องการ
จะออมเพิ่มผ่านช่องทางอื่น และมีสมาชิกบางส่วนที่มองว่าการออมในระยะยาวยังไม่ใช่เป้าหมาย
ในปัจจบุัน เป็นต้น 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559) ได้ศึกษาวิเคราะห์
ระดับสินทรัพย์การออมขั้นต่ําที่ผู้ เกษียณอายุพึงมีสําหรับการประกันคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐาน        
(วัยสูงอายุ) ผลการศึกษาสรุปได้ว่ามูลค่าเงินก้อนขั้นต่ําโดยคิดเป็นมูลค่า ณ วันเกษียณอายุในอนาคต 
ซึ่งได้คํานึงถึงอัตราเงินเฟ้อที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแล้ว ให้สามารถรองรับระดับค่าใช้จ่ายที่สร้าง
ความสุขสบายได้ตามระดับค่าใช้จ่ายต่างๆ พบว่าผู้ที่เกษียณอายุที่เป็นเพศหญิง ในปี พ.ศ. 2589 หรือ
อายุปัจจุบันอยู่ที่ 25 ปี จะต้องมีมูลค่าเงินก้อนขั้นต่ําพึงมีสูงถึง 13.3 ล้านบาท และจํานวน 11.6 ล้าน
บาทสําหรับเพศชาย ซึ่งเทียบได้กับการใช้จ่ายเพียงประมาณ 18,000 บาทต่อเดือนของกลุ่มประชากร
ที่ทํางานในบริษัทเอกซนหรือรัฐวิสาหกิจ (เมื่อคิดเปรียบเทียบกับมูลค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน) เท่านั้น และ
ถ้าหากต้องการมีรายได้เพื่อรองรับระดับค่าใช้จ่ายที่สะดวกสบายจะต้องมีเงินก้อนเพิ่มสูงขึ้นเป็น
ประมาณ 20 − 22 ล้านบาท ทั้งนี้หากมีความเสี่ยงที่จะเกิดโรคร้ายแรงก็จะต้องมีมูลค่าเงินก้อนชั้นต่ํา
เพิ่มขึ้นไปอีก  
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  ศิริวรรณ มนอัตระผดุง และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) ได้วิจัยเรื่องการเตรียมตัว
เกษียณอายุราชการของผู้บริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้
ความหมาย ที่มาของความหมาย และการเตรียมตัวเกษียณอายุราชการ ของผู้บริหารสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จะเกษียณอายุราชการภายในช่วง 5 ปี 
(พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2563) จํานวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีแปลความหมาย ตีความและ
จัดกลุ่มโนทัศน์โดยอาศัยความไวเชิงทฤษฎี ผลการวิจัยพบว่า การเกษียณอายุมี 3 ความหมาย ได้แก่ 
1) การสิ้นสุดการรับราชการโดยพิจารณาจากศักยภาพของสมองและความสามารถในการทํา
ประโยชน์ให้กับราชการได้ 2) การหยุดพักทํางานรับใช้องค์การและประเทศชาติตามกฎหมายกําหนด 
และ 3) การสิ้นสุดการทํางานเป็นการได้หยุดพักผ่อนและเริ่มชีวิตใหม่ สําหรับการเตรียมตัวก่อน
การเกษียณอายุจะต้องมีการเตรียมพร้อม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงินและทรัพย์สิน 2) ที่อยู่อาศัย 
3) ร่างกาย 4) จิตใจ และ 5) ด้านการใช้เวลาว่าง ทั้งนี้ จากการศึกษามีข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการเตรียมตัว
เกษียณอายุ ได้แก่ 1) เมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารสามารถวางแผนการเกษียณอายุเตรียมตัวด้านการเงิน
และทรัพย์สิน เมื่อนั้นชีวิตหลังเกษียณอายุเกิดความสุข และไม่เป็นภาระหนี้สินต่อครอบครัวหรือ
ลูกหลาน 2) เมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารมีการเตรียมตัวเกษียณอายุ ด้านการเงินและทรัพย์สิน ด้านที่อยู่
อาศัย และด้านสุขภาพร่างกาย ตั้งแต่อายุราชการยังน้อย เมื่อนั้นผู้บริหารจะมีชีวิตที่ความมั่นคงและ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 3) เมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารเตรียมตัวเกษียณอายุ เมื่อนั้นผู้บริหารจะสามารถปรับตัว
ให้เผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังเกษียณอายุได้และมีความพึงพอใจในชีวิต 4) เมื่อใด
ก็ตามที่ผู้บริหารเตรียมตัวเกษียณอายุ เมื่อนั้นผู้บริหารจะสามารถพึ่งตนเองได้ ไม่เป็นภาระผู้อื่น และ 
5) เมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารมีหลักศาสนายึดเหนี่ยวทางจิตใจ เมื่อนั้นผู้บริหารจะสามารถเตรียมตัว
เกษียณอายุได้ดีบนหลักความพอเพียงใช้ชีวิตอย่างมีเหตุผล และเข้าใจการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ 
 3. การศึกษาวิจัยด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของประชาชน 
  สิริวิภา พันธุ์รุ่งลักษณ์ (2543) การศึกษาเรื่องการเปิดรับ ทัศนคติ และความต้องการ
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับทัศนคติ
และความต้องการของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตเพื่อ
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มีจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บ
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ t-test, One-way ANOVA 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ผลการศึกษาพบว่า 1) อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การมีเครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับเข้าระบบ
อินเตอร์เน็ตที่บ้านระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต และความบ่อยครั้งในการใช้อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์
กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนฯ 2) การศึกษา อาชีพ รายได้ การมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่บ้าน สถานที่ที่สะดวกใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต และความบ่อยครั้ ง
ในการใช้อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนฯ      
3) การศึกษา สถานที่ที่สะดวกใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตและความบ่อยครั้งในการใช้
อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความต้องการข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนฯ 4) การเปิดรับ



 
 

27 

ข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ของนักลงทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับทัศนคติของนักลงทุนข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนฯ 5) การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
จากอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯของนักลงทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความต้องการของนักลงทุนต่อข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนฯ 6) ทัศนคติของนักลงทุน
ต่อข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความต้องการของนักลงทุนต่อข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตเพ่ือการลงทุนฯ 
 
 
  ปยดา สมบัติวัฒนา (2554) ได้วิจัยเรื่องแบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย
ควบคุมพฤติกรรมการออมของบุคคลช่วงวางรากฐานการทํางานตอนต้นในเขตเมืองหลวง ผลการวิจัย
สรุปได้ว่าพฤติกรรมการออมไดรับอิทธิพลทางตรงจากความตั้งใจที่จะออม และได รับอิทธิพล 
ทางอ อมจากการรับรู ความสามารถของตนในการออม ความพึงพอใจต่อผลของการออม 
การตั้งเปา้หมายการออม ความผูกพันกับเปา้หมาย และการคิดเชิงดานบัญชีคิดในใจและการสร้างกฎ 
โดยตัวแปรเหล่านี้รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการออมไดร้้อยละ 89 
  อาภาพร เอกวัฒนกิจ (2544) ได้วิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ
ของข้าราชการไทยเกี่ยวกับการลงทุนของกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 600 คน เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
การลงทุนของ กบข. อยู่ในระดับต่ํา มีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 
อยู่ในระดับปานกลาง 2) ลักษณะทางประชากรของข้าราชการไทยที่เป็นสมาชิก กบข. ได้แก่ เพศ 
และภาคมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ส่วนอายุ ระดับการศึกษา
และอายุราชการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 3) การเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 4) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. จากสื่อ
เฉพาะกิจ   มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. 5) การเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการลงทุนของ กบข. 6) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนของ กบข. มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อการลงทุน
ของ กบข. 
  ธนพร กุมภิรักษ์ (2558) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสาร
การลงทุนการเงินของผู้ลงทุนประเภทบุคคลในยุคสารสนเทศการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยลักษณะทางประชากรที่ส่งผลต่อการแสวงหาข่าวสารการลงทุนทางการเงินกับส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงินเพื่อศึกษาการแสวงหาข่าวสารในยุค
สารสนเทศ ที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ข่าวสารการลงทุนทางการเงินการศึกษา
ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักลงทุนประเภทบุคคล ผู้ใช้
สื่อออนไลน์จํานวน 400 คน ผลการศึกษาด้านปัจจัยการแสวงหาข่าวสารของสื่อในยุคสารสนเทศ
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การสื่อสาร พบว่าส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ต 1 – 2 วันต่อสัปดาห์ มีความถี่ในการแสวงหาข่าวสารผ่าน
สื่อออนไลน์มากกว่า 7-ครั้งต่อสัปดาห์ และใช้อินเตอร์เน็ตในเวลา 10.01-–-14.00-น. เพื่อแสวงหา
ข่าวสาร 1-–-2-วันต่อสัปดาห์ มีการแสวงหาข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ 
(www.set.or.th) โดยประเภทของข่าวสารทางการลงทุนทางการเงินที่เลือกแสวงหา เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และมีวัตถุประสงค์การแสวงหาข่าวสารด้านการลงทุน
ทางการเงินที่เผยแพร่ผ่านออนไลน์ที่มีความสดใหม่ทันเหตุการณ์ และการแสวงหาข่าวสารการลงทุน
ทางการเงิน นอกจากนี้ยังพบว่า 1) ลักษณะทางประชากร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) 
ลักษณะทางประชากร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อ
การใช้ประโยชน์ข่าวสารการลงทุนทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 3) ลักษณะทางประชากร 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ข่าวสารการลงทุนทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 4) การแสวงหาข่าวสารในยุคสารสนเทศ 
ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ของข่าวสารการลงทุนทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ และ 5) 
การแสวงหาข่าวสารในยุคสารสนเทศ ส่งผลต่อความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงินแตกต่าง
กันอย่างมีนยัสําคัญ 
  กรกฎ ธรรมหงส์ (2559) ได้วิจัยพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านการดูแลกิจการที่ดีและความเชื่อมั่นที่มีต่อธนาคารออมสินที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารออมสินในอนาคตของลูกค้าและไม่ใช่ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) นักลงทุนที่ชอบ
ความเสี่ยงมากและชอบความเสี่ยงน้อย มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อ
แตกต่างกัน ทางด้านความสนใจดัชนีหลักทรัพย์ และการเปิดรับสื่อบุคคลทางด้านเจ้าหน้าที่
โบรคเกอร์ 2) นักลงทุนที่เชื่อโชคชะตามากและเชื่อโชคชะตาน้อย ไม่ได้ทําให้พฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน 3) นักลงทุนที่ชอบหาข้อมูลมากและที่ชอบหาข้อมูลน้อย 
มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกัน ทางด้านการเลือกใช้แหล่งข้อมูล คือ
คอมพิวเตอร์ ประเภทเนื้อหา หลักทรัพย์ ทางด้านสรุปการซื้อขายหลักทรัพย์ การเปิดรั บสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทางด้านคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม (โทรศัพท์มือถือ, วิทยุพกพา) การเปิดรับสื่อ
บุคคลทางด้านญาติพี่น้อง การเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ทางด้านวารสารธุรกิจรายเดือน การเปิดรับสื่อ
โทรทัศน์ทางด้านสถานีโทรศัพท์ระบบบอกรับสมาชิกและสัญญาณดาวเทียมข้ามประเทศ การเปิดรับสื่อ
วิทยุทางด้านรายการจากภาครัฐ (ตลาดหลักทรัพย์) 4) นักลงทุนที่อิงหลักการมากและอิงหลักการน้อย 
ไม่ได้ทําให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกัน 
 
 
 
 

สรุป 



 
 

29 

 การที่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ และมีแนวโน้มที่อัตราผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว บุคคลที่อยู่ในวัยทํางานจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องตระหนักและเตรียมตัวโดยการวางแผน
ทางการเงินในปัจจุบันเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตภายหลังเกษียณอายุ โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการ
วัยเกษียณที่เลือกรับเงินแบบบําเหน็จ รวมถึงความคาดหวังที่จะได้รับการค้ําจุนดูแลจากครอบครัว
หรือลูกหลานของตนเองน้อยลง ประกอบกับจํานวนปีหลังเกษียณของบุคคลโดยเฉลี่ยของประเทศ
ไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการแพทย์ โดยผู้ชายอายุเฉลี่ยคือ 72 ปี 
และของผู้หญิงคือ 75 ปี ซึ่งบุคคลวัยเกษียณจําเป็นต้องมีรายได้เพื่อใช้จ่ายตลอดอายุขัย แต่จากผลการ
ศึกษาวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ พบว่าปัจจุบันบุคคลวัยทํางานโดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการยังขาดการ
วางแผนทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังเกษียณอายุ ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องรณรงค์ส่งเสริมอย่างจริงจังให้กลุ่มข้าราชการมีการออมเงินไว้ใช้ในยาม
เกษียณให้มากขึ้น ซึ่งทางเลือกที่สามารถดําเนินการรณรงค์ให้เกิดการวางแผนทางการเงินของกลุ่ม
ข้าราชการที่อยู่ในวัยทํางานได้แก่ การส่งเสริมให้เกิดการออมเพิ่มในกองทุน กบข. ซึ่งเป็นการให้สิทธิ
แก่สมาชิกสามารถออมเพิ่มมากขึ้นได้ตามความสมัครใจทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีการวางแผนการ
ออมระยะยาวที่จะช่วยให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณอายุราชการที่ดีและมั่นคง  
 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยเรื่องการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณ
ให้ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) ในครั้งนี้จะเป็นศึกษาวิเคราะห์
การบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม ศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุน
ของ กบข. เมื่อเทียบกับกองทุนประกันสังคม ศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการออมและปัจจัยที่มีผลต่อ
การออมเพิ่มของสมาชิก  กบข. รวมถึงระดับความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ และความคาดหวัง
ของสมาชิกต่อกองทุน กบข. เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางสําคัญในการส่งเสริมการวางแผนทาง
การเงินและออมให้กับข้าราชการทุกกลุ่มอาชีพ รวมไปถึงการนําเสนอต่อผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ แก้ไขปัญหารายได้ไม่เพียงพอสนับสนุนการออมเงินใน
หน่วยงาน และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการออมให้กับประชาชนทั่วไปต่อไป ซึ่งเมื่อบุคคลวัย
ทํางานมีการวางแผนเพื่อสร้างความมั่นคงภายหลังเกษียณอายุแล้ว นอกจากจะส่งผลดีต่อตัวเองแล้ว
ยังส่งผลดีต่อประเทศชาติในการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการในการดูแลผู้สูงอายุในอนาคต และ
เมื่อข้าราชการและประชาชนมีการออมมากขึ้นจะช่วยให้ระดับเงินออมของประเทศเพิ่มสูงขึ้น ภาครัฐ
สามารถนําเงินออมดังกล่าวไปใช้เป็นแหล่งเงินทุนได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจโดยการใช้
ฐานเงินทุนจากเงินออมของประชาชนในประเทศเป็นหลัก จะเสริมสร้างการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
อย่างมีเสถียรภาพให้กับประเทศได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตลอดไป   



บทที่ 3 
แนวทางและผลการด าเนินงานของกองทุน 

บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

วิวัฒนาการของการออมเพื่อการเกษียณอายุผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

 1. ประวัติความเป็นมา 
  ระบบการออมเพื่อการเกษียณ หรือระบบบ านาญ คือ ระบบการจัดการเพื่อจ่ายเงิน
ส าหรับวัยเกษียณให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงินเมื่อครบอายุเกษียณ และมีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนเพื่อสร้าง
ความมั่นคงด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุหลังเกษียณ มิให้มีมาตรฐานการด ารงชีพที่ตกต่ าเมื่อเข้าสู่ภาวะ
ที่ไม่มีรายได้ นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงการจัดสิทธิประโยชน์อื่นเพิ่มเติมด้วย เช่น เงินช่วยเหลือกรณี
ทุพลภาพ เจ็บป่วย และเงินช่วยเหลือทายาทในกรณีผู้มีสิทธิรับบ านาญเสียชีวิต เป็นต้น ธนาคารโลก 
(World Bank) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการออมเพื่อเกษียณอายุหรือระบบบ าเหน็จบ านาญ 
เพื่อท าให้เกิดความมั่นคงทางสังคมของประเทศที่เรียกว่า “สามเสาหลักของระบบเงินออมเพื่อวัยเกษียณ” 
(Three Pillars หรือ The Multi Pillar of Old Age Security) ได้แก่  
  เสาหลักที่ 1 (First pillar) ระบบประกันรายได้ขั้นพ้ืนฐานที่ภาครัฐจัดให้ 
  เสาหลักที่ 2 (Second pillar) ระบบการออมภาคบังคับ 
  เสาหลักที่ 3 (Third pillar) ระบบการออมภาคสมัครใจ 
  โดยยึดหลักการสร้างระบบบ านาญสมดุลและสามารถรองรับภาระในอนาคตที่จะต้อง
เลี้ยงดูผู้เกษียณอายุได้ในระดับที่เหมาะสมและไม่เพิ่มภาระภาษีให้กับประชาชนของประเทศ 
ขณะเดียวกันช่วยสร้างรายได้ของประเทศโดยใช้เงินออมของคนในประเทศเป็นตัวขับเคลื่อนการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ  
  ประเทศไทยเริ่มมีระบบบ านาญมาตั้งแต่รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) โดยพระองค์ทรงมีพระราชด าริว่า “ราชการบ้านเมืองมีมากขึ้นกว่าแต่ก่อน 
แม้จะเพิ่มเงินเดือนให้มากขึ้นก็ตาม แต่ข้าราชการมีหน้าที่ต้องรับราชการเต็มเวลา ไม่ใคร่ได้มีโอกาสที่จะ
สะสมทรัพย์ไว้เลี้ยงตน เมื่อแก่ชราหรือทุพพลภาพ” จึงได้ก าหนดให้มีบ าเหน็จบ านาญไว้เลี้ยงชีพ
ยามที่ออกจากงานขึ้นและทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้มีการตราพระราชบัญญัติเพื่อจ่ายเบี้ยบ านาญ
.. 
เป็นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2444 เรียกว่า “พระราชบัญญัติเบี้ยบ านาญรัตนโกสินทร์ศก 120” และได้มี
การแก้ไขเพิ่มเติมจนเป็นพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 ซึ่งมีลักษณะส าคัญ
คือการให้น้ าหนักผลตอบแทนแก่ข้าราชการเมื่อออกจากงาน โดยจะใช้เงินเดือนเดือนสุดท้ายเป็นหลัก
ในการค านวณ ท าให้รัฐไม่สามารถปรับปรุงอัตราเงินเดือนของข้าราชการที่ยังรับราชการอยู่ให้สอดคล้อง
กับภาวะค่าครองชีพที่แท้จริงได้ เพราะหากมีการปรับปรุงอัตราเงินเดือนของข้าราชการ ก็จะส่งผล
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ให้รายจ่ายบ าเหน็จบ านาญของข้าราชการที่ออกจากงานไปแล้วเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย ประกอบกับ
ที่ผ่านมานั้น รัฐมีภาระผูกพันในการจ่ายบ าเหน็จบ านาญโดยเพียงแต่ตั้งงบประมาณรายจ่ายเป็นรายปี
ตามแต่จะค านวณภาระเงินได้ในแต่ละปีเท่านั้น ไม่มีการกันเงินส ารองไว้ล่วงหน้าซึ่งไม่เป็นไปตาม
หลักการบริหารการคลังที่ดี คือการน าภาษีของคนท างานไปจ่ายให้กับผู้เกษียณหรือที่เรียกว่าเป็นระบบ 
Pay as You Go ถือเป็นภาระผูกพันกับผู้เสียภาษีในอนาคต รัฐไม่สามารถวางแผนการคลังที่ดีได้ 
เพราะวิธีการตั้งงบประมาณรายจ่ายเพื่อจ่ายบ าเหน็จบ านาญเป็นรายปี นอกจากนี้ตัวเลขของผู้ที่จะ
เกษียณอายุในอนาคตในอีก 10 – 20 ปี จะมีจ านวนมากประกอบกับการที่ประเทศก้าวเข้าสู่การเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ (Aging Society) เนื่องจากประชากรมีอายุขัยสูงขึ้นและอัตราเกิดใหม่ของประชากรมีน้อย 
ท าให้ประเทศไทยจะเกิดสภาพผู้เสียภาษีมีจ านวนน้อย ต้องน าส่งภาษีเพื่อดูแลผู้สูงวัยเกษียณอายุ
จ านวนมากที่จะมีอายุยืนยาวตามความก้าวหน้าทางการแพทย์นั่นคือโอกาสที่รัฐจะจัดเก็บรายได้จาก
ภาษีมีน้อยลง ขณะที่ความจ าเป็นต้องจ่ายมีมากขึ้นต่อเนื่องและยาวนานขึ้น ซึ่งหากไม่มีการแก้ไข
อาจน าไปสู่ปัญหาขาดหลักประกันแก่ผู้รับบ านาญและข้าราชการในปัจจุบันตามไปด้วย  ท าให้รัฐบาล
มีการปรับปรุงระบบบ าเหน็จบ านาญและการจัดตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการโดยมีเหตุผล
และความจ าเป็น 4 ประการ ดังนี ้(ส านกังานเศรษฐกิจการคลัง, ออนไลน์, 2560) 
  1.1.1 ระบบบ าเหน็จบ านาญข้าราชการแบบเดิม รัฐต้องตั้งงบประมาณรายจ่าย
บ าเหน็จบ านาญให้ข้าราชการที่ลาออกหรือเกษียณอายุเป็นประจ าทุกปี โดยไม่มีการกันเงินส ารอง
ไว้ล่วงหน้าท าให้ไม่สามารถวางแผนการคลังที่ดีได้ และจากการที่จะมีข้าราชการจ านวนหนึ่งซึ่งจะ
ปลดเกษียณเพื่อรับบ านาญในเวลาใกล้เคียงกันมีจ านวนค่อนข้างสูง ตลอดจนบุคคลเหล่านี้มีอายุขัย
ที่ยาวนานขึ้น ระบบบ าเหน็จบ านาญข้าราชการที่มีจึงเป็นการสร้างภาระแก่รัฐในอนาคตเป็นอย่างมาก 
  1.1.2 การจัดตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการจะเป็นการให้หลักประกันแก่
ข้าราชการ ว่าจะได้รับเงินบ านาญไม่ว่าในอนาคตฐานะการคลังของประเทศจะแปรผันไปอย่างไร 
นอกจากนั้นระบบค่าตอบแทนของข้าราชการปัจจุบันยังคงให้น้ าหนักกับการจ่ายบ านาญหลังเกษียณอายุ
จ านวนสูง แต่เงินเดือนระหว่างเวลารับราชการอยู่ในระดับต่ า ซึ่งแตกต่างจากโครงสร้างการตอบแทน
ผลประโยชน์ของภาคเอกชน ที่ให้ความส าคัญกับรายได้ปัจจุบันมากกว่า ซึ่งเป็นการสอดคล้องกับ
ความต้องการและภาระทางการเงินตามสภาพสังคมปัจจุบัน เป็นเหตุให้ข้าราชการส่วนหนึ่งออกจาก
... 
ราชการและไม่มีก าลังคนที่มีคุณภาพเข้ารับราชการเป็นการทดแทน ดังนั้นการปรับปรุงระบบบ าเหน็จ
บ านาญจะช่วยในการวางแผนบุคลากรของรัฐในอนาคตได้ด้วย 
  1.1.3 ระบบบ าเหน็จบ านาญข้าราชการแบบเดิมยังคงให้ความส าคัญกับเงินเดือน
เดือนสุดท้ายของข้าราชการแต่ละคนก่อนที่จะออกรับบ าเหน็จบ านาญ ท าให้เกิดปัญหาทุกครั้งที่รัฐ
จะพิจารณาปรับโครงสร้างเงินเดือนของข้าราชการ เพราะจะมีผลกระทบท าให้จ านวนเงินบ าเหน็จ
และบ านาญต้องเพิ่มสูงขึ้น นับเป็นอุปสรรคที่จะท าให้โครงสร้างเงินเดือนของข้าราชการและ
ภาคเอกชนอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน 
  1.1.4 การน าภาระผูกพันของรัฐเกี่ยวกับเงินบ าเหน็จบ านาญมาจัดตั้งในรูปกองทุน 
นอกจากจะเกิดผลดีในการวางแผนเชิงบริหารการคลังในระยะยาวแล้ว กองทุนนี้จะเป็นสถาบันเงิน
ออมที่ส าคัญเพื่อช่วยแก้ไขการขาดแคลนเงินออมภายในประเทศ ช่วยส่งเสริมการลงทุนและจะเป็น
สถาบันเงินออมที่มีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วย 
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  ในระยะแรกของการศึกษาเพื่อจัดตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)
กระทรวงการคลังได้มีแนวคิดที่จะจัดตั้งเป็นกองทุนบ าเหน็จกลางโดยในหลักการจะออกเป็น
พระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะขึ้นใหม่ ให้กองทุนมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีคณะกรรมการกองทุน
เป็นผู้ก าหนดนโยบายการบริหารและว่าจ้างเอกชนให้บริหารเงิน ข้าราชการและลูกจ้างประจ าทุกคน
ต้องเป็นสมาชิก ซึ่งต้องสะสมเงินเข้ากองทุนโดยรัฐบาลจะจ่ายสมทบให้เป็นประจ าทุกเดือนเมื่อข้าราชการ
ออกจากราชการจะได้รับเงินบ าเหน็จเท่านั้น ยกเว้นข้าราชการที่รับราชการอยู่ก่อนการจัดตั้งกองทุน 
ซึ่งอาจจะได้รับบ าเหน็จหรือบ านาญจากงบประมาณอีกส่วนหนึ่งด้วย อย่างไรก็ดี เมื่อน าร่างกฎหมาย
ดังกล่าวเสนอคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีได้มีข้อสังเกตและให้กลับไปทบทวนอีกครั้ง โดยเกรงว่า
อาจจะมีการได้เปรียบเสียเปรียบเกิดขึ้นระหว่างข้าราชการที่บรรจุก่อนและหลังวันที่พระราชบัญญัติ
มีผลบังคับใช้ ต่อมากระทรวงการคลังได้แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่งเพื่อศึกษาการจัดตั้ง
กองทุนบ าเหน็จกลางอีกครั้ง โดยในการศึกษาของคณะกรรมการชุดดังกล่ าวได้น าข้อสังเกตของ
คณะรัฐมนตรีและข้อสังเกตจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินระหว่างประเทศ ( International Monetary 
Fund หรือ IMF) มาพิจารณาและในที่สุดได้เสนอร่างพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา ซึ่งได้ผ่านขั้นตอนการออกกฎหมายเป็นล าดับ จนในที่สุดได้ตราเป็น
พระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2539 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการจึงเกิดขึ้นตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3 – 1  แสดงวิวัฒนาการของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ของประเทศไทย 
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ที่มา : กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ เข้าถึงได้จาก :  
         https://www.gpf.or.th/thai2013/about/index.asp (เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2560) 
 

 2. ลักษณะและรูปแบบของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการในปัจจุบัน 

https://www.gpf.or.th/thai2013/about/index.asp
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  กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)  ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 (พระราชบัญญัติ กบข.) มีลักษณะและรูปแบบของกองทุน
ดังนี้ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, ออนไลน์, 2546)  
  2.1 ลักษณะการจัดตั้ง กบข.  
   ลักษณะของกองทุน กบข. ในปัจจุบันเป็นส่วนที่รัฐต้องตั้งขึ้นมาใหม่เพื่อเสริม
ระบบการจ่ายบ าเหน็จบ านาญ ซึ่งเป็นระบบที่รัฐรับรองว่าเมื่อข้าราชการเกษียณอายุจะได้รับเงินตอบ
แทนจ านวนหนึ่งที่แน่นอน (Defined Benefit) และส่วนของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการที่รัฐ
น ามาเสริมนั้น เป็นระบบที่ประกันว่าในแต่ละเดือนข้าราชการและรัฐจะต้องร่วมกันจ่ายเงินสะสม
และเงินสมทบที่แน่นอน เข้ากองทุน (Defined Contribution) และจะได้รับเงินดังกล่าวพร้อม
ผลประโยชน์เมื่อออกจากราชการ ซึ่งเมื่อจัดตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการแล้ว ระบบการจ่าย
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการจะเป็นระบบผสม นอกจากนี ้กบข. ยังเป็นสถาบันเงินออมที่มีบทบาทส าคัญใน
การช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนเงินออมภายในประเทศ และการส่งเสริมการลงทุนอันเป็นการส่งเสริม
และพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมอีกด้วย  ซึ ่งกองทุนนี ้ไม่เป็นส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ และรายได้ของกองทุนไม่ต้องน าส่งเป็นรายได้ของ
แผ่นดิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ กบข. เป็นผู้ก ากับและ
ดูแลโดยทั่วไป  
  2.2 วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้ง กบข.  
   2.1.1 เพื่อเป็นหลักประกันการจ่ายบ าเหน็จบ านาญและให้ประโยชน์ตอบแทน
การรับราชการแก่ข้าราชการเมื่อออกจากราชการ 
   2.2.2 เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์ของสมาชิก 
   2.2.3 เพื่อจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อืน่ให้แก่สมาชิก 
  2.3 หน้าที่หลักของ กบข. 
   2.3.1 ด้านลงทุน : น าเงินที่รับจากสมาชิกและส่วนราชการไปลงทุนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามวัตถุประสงค์และนโยบายการลงทุนที่ก าหนด  
   2.3.2 ด้านสมาชิก : ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารฐานข้อมูลบัญชีสมาชิก 
การจัดสรรผลประโยชน์จากการลงทุน การประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่สมาชิก รวมถึงการจ่ายเงินและผลประโยชน์คืนให้แก่
สมาชิกเมื่อพ้นสมาชิกภาพ 
 
 
  2.4 ประเภทสมาชิกของ กบข.    
   ข้าราชการที่เข้ารับราชการต้ังแต่วันที่ 27 มีนาคม 2540 ทุกคนต้องเป็นสมาชิก 
กบข. แต่ข้าราชการที่รับราชการอยู่ก่อนวันที่ 27 มีนาคม 2540 มีสิทธิเลือกว่าจะเป็นสมาชิกหรือไม่  
ขึ้นอยู่กับความสมัครใจ ปัจจุบันสมาชิก กบข. ประกอบด้วยข้าราชการ 12 ประเภท คือ 
   2.4.1 ข้าราชการพลเรือน 
   2.4.2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   2.4.3 ข้าราชการทหาร 
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   2.4.4 ข้าราชการต ารวจ 
   2.4.5 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
   2.4.6 ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
   2.4.7 ข้าราชการฝ่ายอัยการ 
   2.4.8 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
   2.4.9 ข้าราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
   2.4.10 ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
   2.4.11 ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง 
   2.4.12 ข้าราชการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
   ทั้งนี ้เมื่อป ี2549 ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติ กบข. เพื่อรองรับสิทธิของผู้ที่เป็น
สมาชิกอีก 2 กลุ่ม คือ ให้สิทธิสมาชิก กบข. ที่โอนย้ายไปปฏิบัติงานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีให้คงเป็นสมาชิก กบข. ต่อไปได้ และอีกกลุ่มคือ สมาชิกซึ่ง
รับราชการอยู่ในมหาวิทยาลัยที่แปรสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมีความประสงค์เป็น
สมาชิก กบข. ต่อไป แม้มหาวิทยาลัยจะไม่เป็นส่วนราชการแล้วก็ตาม  ซึ่งความแตกต่างระหว่าง
ข้าราชการที่ไม่เป็นสมาชิกและข้าราชการที่เป็นสมาชิกอยู่ที่รูปแบบการรับเงินเมื่อออกจากราชการ 
ทั้งนี้สิทธิในสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับจากรัฐ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ยังคงเหมือนกัน 
(รายละเอียดตามตารางที ่3 – 1) 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 – 1  แสดงความแตกต่างระหว่างข้าราชการที่ไม่เป็นสมาชิกและข้าราชการที่เป็นสมาชิก   
                    ของ กบข.  
 

ประเภท 
กรณีเลือกรับบ าเหน็จ กรณีเลือกรับบ านาญ 

เป็นสมาชิก ไม่เป็นสมาชิก เป็นสมาชกิ ไม่เป็นสมาชิก 
1. จากงบประมาณ   
    1.1 บ าเหน็จ   – – 
    1.2 บ านาญ – – 

* 
** 

2. จาก กบข.     
    2.1 เงินประเดิม – –  – 
    2.2 เงินชดเชย – –  – 
    2.3 เงินสมทบ  –  – 
    2.4 เงินสะสม  –  – 
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    2.5 ผลประโยชน์ 
*** – **** – 

 

หมายเหตุ : * ค านวณจากเงินเดือนเฉลี่ยหกสิบเดือนสุดท้าย คูณเวลาราชการ หาร 50  
  แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินร้อยละ 70 ของเงินเดือนเฉลี่ยหกสิบเดือนสุดท้าย 
 ** ค านวณจาก เงินเดือนเดือนสุดท้าย คูณเวลาราชการ หาร 50 
 *** ผลประโยชน์ของเงินตาม 2.3 + 2.4 
 **** ผลประโยชน์ของเงินตามข้อ 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 

  อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ 2560 กบข. มีการแก้ไขพระราชบัญญัติกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 โดยให้ข้าราชการในพระองค์เป็นข้าราชการอีกประเภทหนึ่งที่
เป็นสมาชิก กบข. 
  2.5 ประเภทเงินกองทุนของ กบข.  
   เงินของกองทุน กบข. ประกอบด้วย 6 ประเภท ดังนี ้
   2.5.1 เงินประเดิม คือ เงินที่รัฐจ่ายจากเงินคงคลังเข้ากองทุนให้สมาชิกที่เป็น 
ข้าราชการอยู่ก่อนวันที่ 27 มีนาคม 2540 ที่สมัครเป็นสมาชิก ทั้งนี้มเีงื่อนไขว่าสมาชิกจะได้รับเงิน
ดังกล่าวเมื่อสิ้นสุดสมาชิกภาพและเลือกรับบ านาญ  
   2.5.2 เงินชดเชย คือ เงินที่รัฐส่งเข้ากองทุนสมาชิกอัตราร้อยละ 2 ของ
เงินเดือนทุกครั้งที่มีการจ่ายเงินเดือน ทั้งนี้มีเงื่อนไขว่าสมาชิกจะได้รับเงินดังกล่าวเมื่อสิ้นสุดสมาชิก
และเลือกรับบ านาญ  
   2.5.3 เงินสะสม คือ เงินออมของสมาชิกโดยส่วนราชการจะหักจากเงินเดือน
และส่งเข้ากองทุนทุกครั้งที่มีการจ่ายเงินเดือน ในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือน (การออมเงินของ
สมาชิกที่รับราชการก่อนวันที ่27 มีนาคม 2540 เป็นไปตามความสมัครใจ แต่สมาชิกที่เริ่มรับราชการ
ตั้งแต่วันที่ 27 มีนาคม 2540 ทุกคนต้องออมเงินสะสม) ต่อมาได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติ กบข. ให้
สมาชิกออมเงินสะสมเพิ่มได้ แต่ทั้งนี้เมื่อรวมกับเงินสะสมเดิมแล้วต้องไม่เกิน 15% ของเงินเดือนใน
ขณะที่รัฐยังคงจ่ายเงินสมทบให้ในอัตราเดิม  
   2.5.4 เงินสมทบ คือ เงินที่รัฐจ่ายเข้ากองทุนให้สมาชิกที่ส่งเงินสะสม ใน
จ านวนที่เท่ากับอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวงคือ ร้อยละ 3 ของเงินเดือน 
   2.5.5 เงินส ารอง คือ เงินที่รัฐจัดสรรเงินงบประมาณส่งเข้ากองทุนเพื่อเป็นเงิน
ส ารองส าหรับการจ่ายบ าเหน็จบ านาญให้แก่ข้าราชการในยามที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยรัฐต้องจัดสรรเงินงบประมาณเป็นเงินส ารองเข้ากองทุนเป็นรายปี จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ของงบประมาณรายจ่ายบ าเหน็จบ านาญข้าราชการประจ าปี จนกว่าเงินส ารองและดอกผลจะมี
จ านวน 3 เท่าของงบประมาณรายจ่ายบ าเหน็จบ านาญข้าราชการประจ าปี หลังจากนั้นให้รัฐตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อให้เงินส ารอง เงินกองกลาง และดอกผลของเงินดังกล่าว คงระดับ 
3 เท่า ของงบประมาณรายจ่ายบ าเหน็จบ านาญข้าราชการในแต่ละปี หากมีเกินให้ส่งคืนรัฐเป็นรายได้
แผ่นดิน และรัฐจะน าเงินดังกล่าวออกไปใช้ได้จะต้องเป็นกรณีที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และออกพระราชกฤษฎีกาน าเงินไปใช้และต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อชดเชยส่วนที่น าออกไปใช้คืน
กองทุนในปีงบประมาณถัดไป 
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   2.5.6 เงินกองกลาง คือ เงินบริจาค เงินตามบัญชีเงินรายบุคคลที่ไม่มีผู้รับ
เป็นเงินส่วนกลางที่มิใช่ของสมาชิกคนใด ซึ่งเงินจ านวนนี้จะนับรวมเป็นเงินส ารองกรณีการค านวณ
เงินส ารองจ านวน 3 เท่าตามข้อ 2.5.5 
  2.6 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  
   วิสัยทัศน์ : สถาบันหลักที่สมาชิกไว้วางใจในการบริหารเงินออมเพื่อการเกษียณอายุ
ราชการอย่างมีความสุข 
   พันธกิจ : 
   2.6.1 เป็นหลักประกันการจ่ายบ าเหน็จบ านาญและให้ประโยชน์ตอบแทน
การรับราชการแก่ข้าราชการเมื่อออกจากราชการ 
   2.6.2 ส่งเสริมการออมทรัพย์ของสมาชิก 
   2.6.3 การจัดสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก  
 
 
 
  2.7 คณะกรรมการ กบข. คณะอนุกรรมการ และโครงสร้างการบริหาร   
   การบริหารงานของ กบข. จะอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการ 

กบข.  ซึ่ งมีหน้าที่ รับผิดชอบด้านการก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารองค์กร  และ
คณะอนุกรรมการ ซึ่งมีหน้าที่ ช่วยให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการและส านักงาน โดย
องค์ประกอบของคณะกรรมการและอนุกรรมการ มีดังน้ี (กบข., ออนไลน์, 2560) 
   2.7.1 คณะกรรมการ กบข.  
    กบข. มีคณะกรรมการกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (คณะกรรมการ 

กบข.) ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และออกระเบียบ ข้อบังคับ  ประกาศและค าสั่งในการบริหารกิจการ
ของกองทุน รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลการจัดการกองทุน ตลอดจนก าหนดนโยบายการลงทุน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงต่างๆ  โดยคณะกรรมการ กบข. มีจ านวนทั้งสิ้น 25 คน 

ประกอบด้วย  
    1) กรรมการผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ปลัด
กระทรวงการคลัง เป็นประธานกรรมการ และมีกรรมการโดยต าแหน่งอีก 8 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ส านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจ
การคลัง อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย และเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
    2) กรรมการผู้แทนสมาชิก  จ านวน  12 คน  ซึ่ ง เป็นตัวแทนจาก
ข้าราชการสมาชิกแต่ละประเภท 
    3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  3 คน ซึ่ งได้รับการแต่งตั้ งโดย
กรรมการผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและกรรมการผู้แทนสมาชิก 
    4) เลขาธิการคณะกรรมการ กบข. เป็นกรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการ กบข. ซึ่งได้รับการสรรหาและแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ กบข. 



42  
                                                                  

    ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการผู้แทนสมาชิก และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี แต่จะด ารงต าแหน่งเกิน 2 วาระติดต่อกันไม่ได้
เลขาธิการ มีวาระการด ารงต าแหน่งตามที่ก าหนดในสัญญาจ้าง คราวละไม่เกิน 4 ปีและมีอายุไม่เกิน 

60 ปี 
   2.7.2 คณะอนุกรรมการ  
    กบข. ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ โดยนอกจากคณะกรรมการแล้ว 

กบข. ยังมคีณะอนุกรรมการต่างๆ ดังนี ้
    1) คณะอนุกรรมการที่ก าหนดโดยพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 จ านวน 2 คณะ คือ คณะอนุกรรมการจัดการลงทุน และคณะอนุกรรมการ
สมาชิกสัมพันธ์ 
    2) คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ กบข. แต่งตั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่
เฉพาะด้านตามที่ ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการ  กบข.  จ านวน  5  คณะ  ประกอบด้วย 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  คณะอนุกรรมการกฎหมาย คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล และคณะอนุกรรมการประเมินผลงานและพิจารณาค่าตอบแทน 

(รายละเอียดตามตารางที ่3 – 2) 

ตารางที่ 3 – 2  แสดงรายละเอียดประเภทคณะอนุกรรมการและอ านาจหน้าที่  
 

ท่ี ประเภทคณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าที่โดยสรุป 
จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัต ิกบข. จ านวน 2 คณะ 

1 คณะอนุกรรมการจัดการลงทุน  
     ประกอบด้วย  ผู้ อ านวยการส านักงาน
เศรษฐกิจการคลังเป็นประธานอนุกรรมการ 

ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ทรงคุณวุฒิที่
คณะกรรมการแต่งตั้ งจ านวน  4  คน  เป็น
อนุกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการ 
กบข. เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
 

 
1 .  ใ ห้ ค า แนะน า ป รึ กษ าด้ า นก า รล งทุ น ต่ อ
คณะกรรมการ 
2. ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านการก าหนดหลักเกณฑ์
การคัดเลือกสถาบันการเงินที่จะมอบหมายให้จัด
การเงินของกองทุน 
3. ติดตามดูแลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน 
ที่ได้รับมอบหมายให้จัดการเงินของกองทุน 
4. รายงานผลการด าเนินการด้านการลงทุนและ
เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ 

2 คณะอนุกรรมการสมาชิกสัมพันธ์  
    ประกอบด้วยเลขาธิการ ก.พ. เป็นประธาน
อนุกรรมการ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทนกรม
ประชาสัมพันธ์ และผู้แทนสมาชิก 5 คน เป็น
อนุกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการ 

กบข. เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
 

 
1. เป็นสื่อกลางระหว่างกองทุนกับสมาชิก ตลอดจน 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิก 
2.  เผยแพร่ข้อมูล  ข่าวสาร  และรายงานความ
คืบหน้าของการจัดการกองทุน 
3. รับฟังความคิดเห็นและปัญหาต่างๆ จากสมาชิก 
4. พิจารณาเสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับ 
การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก 
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ท่ี ประเภทคณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าที่โดยสรุป 
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมีมติแต่งตั้งขึ้น จ านวน 8 คณะ 

1 คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 1. สอบทานงบการเงิน ความมีประสิทธิผลของการ
จัดการความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน และ
ระบบการตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณ 
2. อนุมัติงบการเงินรายไตรมาส 
3. ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายตรวจสอบ
ภายในให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพผู้ตรวจสอบ  

2 คณะอนุกรรมการกฎหมาย  พิจารณาให้ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมายที่
เกี่ ยวกับกิจการของกองทุนบ า เหน็จบ านาญ
ข้าราชการ และพิจารณาตรวจสอบและกลั่นกรอง
สาระส าคัญของร่างกฎหมายต่างๆ  

3 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 1. เสนอกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RISK APPETITE) 
2. ประเมินและทบทวนความเพียงพอ รวมทั้งความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ
บริหารความเสี่ยงของกองทุน 
3. ก าหนดกลยุทธ ์แนวปฏิบัติ หรือมาตรการในการ 
บริหารความเสี่ยง  

4 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 1.  ก าหนดหรือทบทวนนโยบายการก ากับดูแล
กิจการของกองทุนให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี
2. พิจารณาผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการของกองทุน  และเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ี ประเภทคณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าที่โดยสรุป 
5 คณะอนุกรรมการประเมินผลงานและพิจารณา 1.  ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลงานของ
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ท่ี ประเภทคณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าที่โดยสรุป 
ค่าตอบแทน เลขาธิการเพื่อเสนอคณะกรรมการ 

2. พิจารณาประเมินผลงานของเลขาธิการและเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการ  พร้อมข้อเสนอเรื่อง
ค่าตอบแทนของเลขาธิการ 
3.  พิจารณาวางแผนสืบทอดงานในต าแหน่ ง
เลขาธิการและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ 
4. พิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อื่นๆ ตลอดจนค่าตอบแทนและโบนัสประจ าปี และ
เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ 

6 คณะอนุกรรมการร่างพระราชบัญญัติกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. ... 

เป็นคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อพิจารณาการ
แก้ไขพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ พ.ศ. 2539 โดยให้พิจารณาร่างตาม
หลักการและประเด็นที่คณะกรรมการได้อนุมัติไว้
แล้ว  รวมทั้ ง ให้มีอ านาจแสดงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพื่อให้ร่างพระราชบัญญัติสมบูรณ์มาก
ขึ้น ซึ่งได้ด าเนินการแล้วเสร็จ และคณะกรรมการได้
มีมติให้เสนอกระทรวงการคลังพิจารณาต่อไป 

7 คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาก ากับการศึกษาวิจัย
อัตราเพิ่มและแนวทางการเพิ่มเงินออมสะสม
ของสมาชิก 

คณะกรรมการได้มีมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมการที่
ปรึกษาก ากับการศึกษาวิจัยอัตราเพิ่มและแนว
ทางการเพิ่ ม เ งินออมสะสมของสมาชิก  เป็น
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อให้เป็นที่ปรึกษา
ส านักงานโครงการวิจัยอัตราเพิ่มและแนวทางการ
เพิ่มเงินออมของสมาชิก เพื่อจะได้น าผลการศึกษา
ดังกล่าวเสนอแนะแนวนโยบายกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อไป  

8 คณะอนุกรรมการเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาว 

เป็นคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ  เพื่อให้ เป็นที่
ปรึกษา  พิจารณา  ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน
บริหารงานลงทุน บริหารงานสมาชิก และบริหาร
ส านักงานโดยรวม เพื่อก าหนดโครงสร้างองค์กร 

เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณาภายในเดือน
ธันวาคม 2560 

 

  ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2559 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
 
  2.7.3 โครงสร้างการบริหารของ กบข. 
     กบข. มีโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญและส่งเสริม
การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงานของ กบข. มีคณะกรรมการ
ท าหน้าที่และรับผิดชอบต่อการก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารองค์กร และมีคณะอนุกรรมการ
ธรรมาภิบาล คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะอนุกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย
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ผู้แทนจากคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการบริหาร
ความเสี่ยงและการตรวจสอบ ช่วยให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการและส านักงาน  

ภาพที่ 3 – 2 แสดงโครงสร้างองคก์รของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
 

 
   

    ท่ีมา : กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ สืบค้นจาก :  
         http://www.gpf.or.th/thai2013/about/organizational.asp 
 
 
 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร นโยบายด้านการลงทุนและการพัฒนาแผนการลงทุน
ของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

 1. แผนยุทธศาสตร์องค์กรปี 2560 และ 2561 
  แผนยุทธศาสตร์กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการฉบับปัจจุบันระยะ 4 ปี (2558 – 

2561) ได้ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้วิสัยทัศน์ กบข. เป็น “สถาบันหลักที่สมาชิกไว้วางใจในการบริหาร
เงินออมเพื่อการเกษียณอายุราชการอย่างมีความสุข” ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี ้
  1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างความมั่นคงในการเกษียณของสมาชิก : ให้ความส าคัญ
กับการสร้างความเพียงพอหลังการเกษียณอายุของสมาชิกมาโดยตลอด  ผ่านการก าหนดนโยบาย

http://www.gpf.or.th/thai2013/about/organizational.asp
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การลงทุนที่เหมาะสม ใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อเพิ่มผลตอบแทน ปรับปรุงกระบวนการลงทุนให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงการให้บริการทางการเงินต่างๆ แก่สมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ : มุ่งเน้นการเพิ่มระดับ
ความผูกพันกับสมาชิก ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก 

ปรับปรุงการสื่อสารที่เข้าถึงสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการให้ความรู้ด้านการวางแผน
ทางการเงินและการลงทุน 
  1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนากระบวนการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
องค์กร : ผลักดันให้ กบข. เป็นสถาบันจัดการเงินออมที่โปร่งใส มีระบบการบริหารจัดการภายในที่ดี 
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ที่มีภารกิจด้านการก ากับดูแลกิจการ การ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เพื่อให้สอดคล้องตามหลัก
มาตรฐานสากลและเพิ่มมูลค่าแก่องค์กร (ENTERPRISE VALUE CREATION) และการปรับปรุงระบบงาน
ลงทุนใหม่ให้รองรับ กับกลยุทธ์การลงทุน รวมถึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นตัวขับเคลื่อนงาน
ให้บริการสมาชิกมากขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานส านักงาน 
  1.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศและผูกพันกับองค์กรสูง : 
มุ่งเน้นสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร  โดยการ
ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับการสร้างผลตอบแทนลงทุนระยะยาวซึ่งเป็นปรัชญาใน
การด าเนินธุรกิจขององค์กร สามารถแข่งขันกับตลาดแรงงาน และสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้ 
  ส าหรับแผนยุทธศาสตร์องค์กรปี 2560 – 2561 ของ กบข. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร ภายใต้วิสัยทัศน์ว่า กบข. เป็นสถาบันหลักที่สมาชิก
ไว้วางใจในการบริหารเงินออมเพื่อการเกษียณอายุราชการอย่างมีความสุข โดยแผนยุทธศาสตร์ 
ปี 2560 – 2561  ยังคงเป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ ปี 2558 – 2561 ที่มุ่งเน้นการด าเนินงานให้
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมขององค์กรโดยมีแผนงานเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี ้
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างความมั่นคงในการเกษียณของสมาชิก  
  1.1 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบการวิเคราะห์และรายงานผลการบริหารงาน 
(Data Management System) เพื่อให้งานจัดการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารเงินลงทุน สามารถรายงานผลการด าเนินงานและความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  ถูกต้อง 

รวดเร็ว สะท้อนสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงผันผวนมากขึ้น 
  1.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานด้านลงทุนไพรเวทมาร์เก็ต  เพื่อสร้าง
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล  ทั้งในด้านงานสนับสนุน และ
สร้างกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานลงทุนที่เป็นระบบ  เพื่อเป็นการสร้างผลตอบแทน
ในระยะยาวที่สามารถสร้างความเพียงพอของเงินเพื่อการเกษียณ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
  2.1 แผนพัฒนาเครื่องมือทางการเงินเพื่อการสื่อสารกับสมาชิก  โดยจะจัดท า 

Personal Website ในแนวคิด My GPF … My Web My Way ที่สมาชิกใช้บริการต่าง ๆ ได้ เช่น 

เช็คยอดเงินกบข. ค านวณประมาณการความเพียงพอของเงินใช้หลังเกษียณ  แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

และใช้บริการต่าง ๆ กับ กบข. 
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  2.2 แผนพันธมิตรวางแผนทางการเงิน  ที่มุ่งเน้นให้ความรู้แก่สมาชิกในเรื่อง
การบริหารเงินและการลงทุน โดย กบข.ได้พัฒนา “เกมลงทุน” ให้เป็นสื่อการเรียนการสอนที่เข้าใจง่าย 

และใช้ได้จริง โดยพันธมิตรวางแผนทางการเงิน สามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดด้วยการจัดอบรม
ต่อให้กับสมาชิกในหน่วยงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนากระบวนการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
องค์กร 
  3.1 แผนบูรณาการงานธรรมาภิบาล (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management)  และการก ากับการปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ  (Compliance)  เข้ า ไว้ด้ วยกัน 

(Integrated-GRC - iGRC) รวมถึงการเสริมสร้าง IT Governance ซึ่งเป็นการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์  และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  3.2 แผนงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ด้านงานทะเบียนสมาชิกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและศึกษาความเป็นไปได้ ในการใช้ Big Data 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารสมาชิกเฉพาะราย  หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มและกลยุทธ์เชิงรุก
ด้านการให้บริการแก่สมาชิก 
  3.3 แผนเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานสารสนเทศ
เพื่อรองรับการแก้ไขพระราชบัญญัติ กบข. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ และผูกพันกับองค์กรสูง  
  มุ่งพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคลที่ได้มีการจัดท าส าหรับพนักงาน
ทุกระดับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในเรื่อง  “เก่ง ดีมีจิตบริการ”รวมถึงการทบทวนเส้นทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) ในทุกกลุ่มสายงาน และพัฒนาแผนพัฒนาเส้นทางก้าวหน้าของ
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Career Development Plan) เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร ท าให้
บุคลากรสามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองให้สั่งสมประสบการณ์และผลงานได้ตามเส้นทาง
ดังกล่าว ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างบุคลากรที่มีคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว และช่วยให้องค์กรวางแผน
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล  และเตรียมพร้อมส าหรับการวางแผนทดแทนก าลังคนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  นโยบายด้านการลงทุนของ กบข. 
  2.1 เป้าหมายการลงทุน 
   นโยบายการลงทุนของ กบข. คือการบริหารเงินของกองทุนโดยมุ่งเน้นและ
ให้ความส าคัญในเรื่องของความสมดุลระหว่าง "ความปลอดภัยของเงินต้น (Preservation of 
Capital)" กับ "ผลตอบแทนจากการลงทุน" ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้สมาชิกมีมาตรฐาน
และคุณภาพของการด ารงชีวิตที ่เหมาะสมภายหลังการเกษียณ "หลักการลงทุน กบข." จะอยู่
ภายใต้กฎหมายแห่งกรอบของพระราชบัญญัติ กบข. และกฎกระทรวง อีกทั้ง กบข. ยังได้มีการจัดท า
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ นโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน และประกาศรับการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment Governance Code : I Code) เพื่อใช้เป็นกรอบและ
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แนวทางในการลงทุนของกองทุน ซึ่งในปี 2560 กบข. ได้จัดท าประกาศรับการปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาลการลงทุน 7 ประการ ดังนี ้
   2.1.1 จัดให้มีนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุนที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
   2.1.2 มีการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเพียงพอ
เพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของลูกค้า 
   2.1.3 มีกระบวนการในการตัดสินใจและติดตามบริษัทที่ลงทุนอย่างใกล้ชิด
และทันเหตุการณ์ (Actively) โดยมีประเด็น เรื่องกลยุทธ์ การก ากับดูแลกิจการที่ดี ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทที่ไปลงทุนเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจและติดตามด้วย 
   2.1.4 มีการเพิม่ระดับการติดตามบริษัทที่ลงทุนกรณีเห็นว่าการติดตามในหลัก
ปฏิบัติข้อ 2.1.3 ไม่เพียงพอ 
   2.1.5 จัดให้มีการเปิดเผยนโยบายการใช้สิทธิออกเสียงและผลการใช้สิทธิออก
เสียงต่อลูกค้า 
   2.1.6 ร่วมมือกับผู้ลงทุนอื่นตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติตาม I Code 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.1.7 เปิดเผยนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน และการปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาลการลงทุนในเว็บไซต์ และในรายงานประจ าปี (ถ้ามี) ตามแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  2.2 โครงสร้างการตัดสินใจลงทุน 
   โครงสร้างการตัดสินใจลงทุนของ กบข. มีองค์ประกอบ 5 ระดับ ที่สะท้อนถึง
แนวทาง  การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การลงทุนของ กบข. ที่จะต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรอง  
เพื่อให้กองทุนสามารถบรรลุเป้าหมายการลงทุน องค์ประกอบของโครงสร้างดังกล่าว ได้แก่ 
   2.2.1 พระราชบัญญัติ กบข. และกฎกระทรวง : เป็นข้อก าหนดของกฎหมาย
เพื่อใช้ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบการลงทุน  
   2.2.2 คณะกรรมการ กบข. มีหน้าที่วางนโยบายการลงทุน ก ากับดูแลและ
ควบคุมการลงทุนให้เป็นไปตามกฎหมายนโยบาย และเป้าหมาย ที่ก าหนดโดยการจัดท าแผนจัดสรร
การลงทุนระยะยาว (SAA) กรอบความเสี่ยง และผลตอบแทนเป้าหมาย 
   2.2.3 คณะอนุกรรมการจัดการลงทุน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการให้
ค าแนะน าปรึกษา ติดตามดูแลการด าเนินงานด้านการลงทุนของกองทุนเพื่อเสนอความ เห็นต่อ
คณะกรรมการและปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
   2.2.4 คณะจัดการกลยุทธ์การลงทุน ซึ่งเป็นการจัดการในระดับส านักงาน 
มีเลขาธิการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกันเป็นคณะจัดการกลยุทธ์การลงทุน ท าหน้าที่พิจารณา
วางแผนแนวทางและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การลงทุนเพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและ
สถานการณ์การลงทุน 
   2.2.5 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ หรือผู้จัดการกองทุนมีหน้าที่ด าเนินการด้านการลงทุน
ให้ได้เง่ือนไขที่ดีที่สุดส าหรับสมาชิกภายใตก้รอบการลงทุนและนโยบายที่ก าหนด 
   นอกจากกระบวนการตัดสินใจลงทุนแล้ว กบข. ยังมีการออกข้อก าหนด
เกี่ยวกับจรรยาบรรณและหลักปฏิบัติ (Compliance Manual) เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน  
ตระหนักถึงความส าคัญของจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและความโปร่งใส ให้สอดคล้องกับหลัก
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ปฏิบัติสากล ในการเป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแลที่ดี สาระส าคัญเกี่ยวข้องกับหลักปฏิบัติในการลงทุน
ของ กบข. หลักปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลลับและมาตรการป้องกันการล่วงรู้ข้อมูลภายในระหว่าง
หน่วยงาน ระเบียบว่าด้วยการซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน และหลักปฏิบัติในการประกอบ
กิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อ กบข. เป็นต้น 
 
   การด าเนินงานของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ตลอดระยะเวลา
ที่ผ่านมาบริหารด้วยหลักการที่เป็นประโยชน์แก่สมาชิก กบข. ดังนี้ (อรภัทร รังสีวงศ์, ออนไลน์, 
2552) 
   1) มุ่งมั่นบริหารด้วยหลักการก ากับดูแลที่ดี เพื่อให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิก และส่งเสริมการเป็นองค์กรธุรกิจที่ดี
ของส่วนรวมซึ่งจะน าไปสู่การเติบโตพร้อมกับความยั่นยืนของระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมต่อไป 
   2) มุ่งเน้นการสร้างผลตอบแทนที่ดีเพ่ือความมั่นคงที่ยั่งยืนของสมาชิก ให้มีการ
จัดสรรเงินลงทุนอย่างเหมาะสม และการะจายการลงทุนให้หลากหลาย รวมทั้งมีระบบการพิจารณา
และก ากับการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 
   3) มุ่งมั่นสรรค์สร้างบริการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิก โดยให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารข้อมูลไปยังสมาชิก โดยเน้นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการลงทุนให้กับ
สมาชิกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถดูแลบริหารเงินของตนเองได้ในอนาคตและเพื่อความมั่นคงใน
ชีวิต 
   4) มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่เต็มศักยภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดของสมาชิก โดยการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการพัฒนาระบบการท างานภายในอย่างต่อเนื่องและพัฒนาไปสู่การ
จัดหาสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิก “การเป็นองค์กรบริหารเงินบ านาญชั้นน า
ในระดับสากล” 
  2.3 กลยุทธ์การลงทุน 
   2.3.1 กระจายการลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสสร้างผลตอบแทน
จากการลงทุน 
   2.3.2 ทบทวนและประเมินผลการจัดสรรเงินลงทุน ทุกระยะ 3 ปี หรือเมื่อมี
เหตุการณ์เปลี่ยนแปลงส าคัญ 
   2.3.3 ก าหนดเป้าหมายและผลการด าเนินงาน ตัวเทียบวัด และแนวทางลงทุน
ให้ชัดเจนควบคู่ไปกับการก ากับดูแลและการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
   2.3.4 จัดจ้างบบริษัทจัดการกองทุนที่ช านาญการบริหารการลงทุนส าหรับ
สินทรัพย์ต่างๆ ตามประเภทของความเช่ียวชาญ 
   2.3.5 กระจายเงินกองทุนระหว่างผู้จัดการกองทุนภายในส านักงาน และ
ผู้จัดการกองทุนภายนอกให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการ 
   2.3.6 ก าหนดกระบวนการจัดการลงทุนที่ชัดเจน โปร่งใส แบ่งความรับผิดชอบ
ของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในลักษณะถ่วงดุลกันและกัน และมีระบบก ากับตรวจสอบการด าเนินงานให้
เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดการลงทุนอย่างเคร่งครัด 
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  2.4 การตรวจสอบ 
   2.4.1 การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายใน ของ กบข. ประกอบด้วย 
     2.4.1.1 ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ
กิจการภายในของ กบข. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศค าสั่ง และมติเกี่ยวกับ
การด าเนินกิจการของ กบข. 
     2.4.1.2 คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ให้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของ กบข. ในลักษณะเฉพาะเจาะจง ได้แก่ คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการจัดการลงทุน และคณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
   2.4.2 การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก ของ กบข. ตามพระราชบัญญัติ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 ประกอบด้วย 
     2.4.2.1 คณะกรรมการ กบข. : มาตรา 26 ก าหนดให้คณะกรรมการ 
กบข. เป็นผู้ออกข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และมติเกี่ยวกับการด าเนินกิจการของ กบข. และ 
กบข. จะต้องด าเนินกิจการให้เป็นไปตามนั้น 
     2.4.2.2 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง : มาตรา 75 ก าหนดให้ กบข. 
ต้องรายงานการด าเนินกิจการให้ทราบอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  และมาตรา 84 ให้อ านาจ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่มาสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การด าเนินกิจการของ กบข. ได ้
     2.4.2.3 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน : มาตรา 78 ก าหนดให้ส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีและรับรองบัญชีทุกประเภทของ กบข. เช่นเดียวกับส่วนราชการ
ต่างๆ 
     2.4.2.4 สมาชิก : มาตรา 74 ก าหนดให้ กบข.ต้องแจ้งยอดเงินในบัญชี
เงินรายบุคคลของสมาชิกแต่ละรายให้สมาชิกทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
     2.4.2.5 ที่ประชุมใหญ่ผู้แทนสมาชิก : มาตรา 81 ก าหนดให้ กบข. ต้อง
รายงานผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินและการรับจ่ายเงินของ กบข. ให้ที่ประชุมใหญ่ผู้แทนสมาชิก
ทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งที่ประชุมใหญ่ผู้แทนสมาชิกมีอ านาจแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของ กบข. ต่อคณะกรรมการ กบข. ได้ 
     2.4.2.6 คณะรัฐมนตรี : มาตรา 82 ก าหนดให้ กบข. ต้องรายงานการ
สอบบัญชี พร้อมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานของกบข. ต่อคณะรัฐมนตรี 
และประกาศให้ประชาชนทราบในราชกิจจานุเบกษาด้วย 
 
 
  นอกจากที่กล่าวแล้ว กบข. ถือเป็นหน่วยงานของรัฐที่เป็นองค์การมหาชนประเภท
กองทุนซึ่งมีกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ ดังนั้นการปฏิบัติหน้าที่ของเลขาธิการคณะกรรมการ กบข. 
และพนักงาน กบข. จึงอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่และกฎหมาย
ว่าด้วยความรับผิดของเจ้าหน้าที่องค์การของรัฐ ซึ่งอาจมีความรับผิดทางวินัย ทางแพ่ง และทางอาญา 
ได้เช่นเดียวกับข้าราชการของส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ขององค์การมหาชน และพนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ กบข. อาจถูกตรวจสอบจากส่วนราชการอื่นที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบกิจการ
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ของรัฐด้วย เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป .ป.ช.) 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) และส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น 
 3. การพัฒนาแผนการลงทุนของกองทุนบ าเหน็จบ านาญ 
  3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีแผนการลงทุน 
   การบริหารเงินกองทุนของสมาชิก กบข. ก่อนปี 2548 เป็นการบริหารแบบ
กองทุนเดียว (Pooled Fund) โดยมีการก าหนดนโยบายการลงทุน ได้แก่ เป้าหมายผลตอบแทน 
ระดับความเสี่ยง และสัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ ที่เหมาะกับสมาชิกทุกราย
โดยเฉลี่ย ภายใต้หลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ก าหนดให้ลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคง
สูงไม่ต่ ากว่าร้อยละหกสิบ เป็นต้น ด้วย กบข. มีสมาชิกมากกว่าล้านคน ซึ่งสมาชิกแต่ละคนอาจ
ต้องการนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับตนแตกต่างกัน ตามปัจจัยต่างๆ เช่น ฐานะการเงิน ความ
ต้องการใช้เงิน วัย ความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน หรือการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน 
คณะกรรมการ กบข. จึงได้จัดให้มีแผนการลงทุนเพิ่มขึ้น เพื่อให้สมาชิกมีทางเลือกในการลงทุนตาม
ความต้องการของแต่ละบุคคล โดยในแต่ละแผนการลงทุนอาจก าหนดให้ลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความ
มั่นคงสูงต่างจากที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายได้ ทั้งนี้ มีเงื่อนไขว่าให้สมาชิกเลือกแผนการลงทุนได้เฉพาะ
ส่วนของเงินสะสม เงินสมทบ และดอกผลของเงินดังกล่าวเท่านั้น 
   การเลือกแผนการลงทุนเป็นสิทธิของสมาชิก จะเลือกแผนการลงทุนหรือไม่
ก็ได้ขึ้นอยู่กับความสมัครใจ โดยสมาชิกจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนตามแผนการลงทุน
ที่เลือกซึ่งอาจไม่เท่ากับสมาชิกที่เลือกแผนการลงทุนที่ต่างไป กรณีเงินกองทุนของสมาชิกที่ไม่ใช้สิทธิ
เลือกแผนการลงทุน รวมถึงเงินประเดิม เงินชดเชยและดอกผลของเงินส่วนนี้ของสมาชิกที่ ไม่ใช้สิทธิ
เลือกแผนการลงทุน คณะกรรมการ กบข. ก าหนดให้ กบข.ยังคงบริหารเงินกองทุนในส่วนนี้ภายใต้
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายดังกล่าวโดยมีนโยบายการลงทุนและสัดส่วนการลงทุนแตกต่างจากแผนการ
ลงทุนอื่น โดยจัดเป็นแผนการลงทุนหนึ่งส าหรับสมาชิก กบข.ด้วย หรือเรียกในข้อมูลแผนการลงทุน
ฉบับนี้ว่า “แผนหลัก” 
 
  3.2 นโยบายและแผนการลงทุนส าหรับสมาชิก 
   3.2.1 นโยบายการลงทุน หมายถึง ข้อก าหนดของประเภทและสัดส่วน (หรือ
น้ าหนัก) ของการลงทุนในหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ซึ่งในทางหลักวิชาการด้านการลงทุนพบว่า 
การจัดสัดส่วนของการลงทุนในหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินประเภทต่าง ๆ อย่างเหมาะสม จะเป็นตัวแปร
ส าคัญในการบรรลุเป้าหมายของการลงทุน ได้แก่ ผลตอบแทนที่คาดหวังและระดับความเสี่ยงที่
แตกต่างกัน   
   3.2.2 แผนการลงทุน ที่ กบข. จัดให้แก่สมาชิกเลือกแต่ละแผนจะมีความเหมาะสม
กับสมาชิกแต่ละคนแตกต่างกัน เนื่องจากลักษณะเฉพาะของแผนการลงทุน สัดส่วนการลงทุน
ในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังและระดับความเสี่ยงไม่เหมือนกัน โดย
ในระยะแรก กบข. จัดให้มีแผนการลงทุนเพิ่มอีก 3 แผนนอกเหนือจากแผนหลัก ได้แก่ 1) แผนผสม
หุ้นทวีเพื่อรองรับสมาชิกที่ยังมีอายุราชการน้อย มีความจ าเป็นต้องเร่งสะสมเงินเพื่อให้เพียงพอใช้
ส าหรับการเกษียณอายุ ขณะที่ยังมีเวลาออมเงินนาน ท าให้สามารถลงทุนในสินทรัพย์เสี่ยงได้
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ในสัดส่วนที่มากกว่าสมาชิกทั่วไป 2) แผนตราสารหนี้ ส าหรับสมาชิกที่ไม่ประสงค์ให้มีการลงทุนใน
หุ้น และ 3) แผนตลาดเงินเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่สมาชิกที่เหลืออายุราชการน้อยหรือผู้ที่ต้องการให้
ลงทุนแบบมุ่งรักษาเงินต้น ซึ่งการเลือกแผนการลงทุนทั้ง 3 แผนนั้น สมาชิกต้องตัดสินใจเลือกด้วย
ตนเอง จึงต้องมีความเข้าใจความต้องการและระดับความเสี่ยงที่เหมาะกับตนเป็นอย่างดี  อีกทั้งยัง
ต้องมีเวลาติดตามและมีความสนใจเอาใจใส่ดูแลเงินกองทุนด้วยตนเอง โดยควรต้องปรับเพิ่มลดความ
เสี่ยงของการลงทุนเมื่อปัจจัยต่างๆ เปลี่ยนแปลง เช่น ปรับลดความเสี่ยงของการลงทุนเมื่อมีอายุ
เพิ่มขึ้น เป็นต้น ดังนั้นเพื่อช่วยเหลือสมาชิกที่อาจยังไม่พร้อมที่จะเลือกและปรับเปลี่ยนแผนการ
ลงทุนด้วยตนเอง แต่ต้องการให้มีการบริหารเงินกองทุนในแบบที่เหมาะสมกับตนเอง ในปี 2556 
กบข. ได้เพ่ิมทางเลือกส าหรับสมาชิกอีก 1 แผนการลงทุน คือ แผนสมดุลตามอายุโดยแผนนี้มีความ
แตกต่างจาก 4 แผนเดิม ที่ส าคัญคือ 1) กบข.เป็นผู้ก าหนด นโยบายการลงทุนของแผนสมดุลตาม
อายุ โดยสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ จะอ้างอิงกับระดับความเสี่ยงตามอายุของ
สมาชิกที่เลือกแผนนี้ 2) เมื่อเวลาผ่านไป กบข. จะด าเนินการปรับสัดส่วนการลงทุนของผู้เลือกแผน
สมดุลตามอายุให้เองแบบอัตโนมัติ โดยลดสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์เสี่ยงเป็นล าดับเมื่อสมาชิกแต่
ละรายมีอายุเพิ่มขึ้น จนถึงก าหนดเกษียณอายุ เงินกองทุนของสมาชิกจะมีนโยบายลงทุนแบบมุ่ง
รักษาเงินต้น  
   ท าให้ในปัจจุบัน กบข. มีแผนการลงทุนรวม 5 แผน โดยแต่ละแผนการ
ลงทุนมีนโยบายการลงทุนสรุปได้ดังนี ้
 
   1) “แผนหลัก” เป็นแผนการลงทุนที่มีนโยบายลงทุนในหรือมีไว้ซึ่งหลักทรัพย์
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเงินของกองทุนตามกฎกระทรวง ประกอบด้วยการลงทุนในหลักทรัพย์
อันเป็นหรือเกี่ยวข้องกับเงินฝาก ตราสารแสดงสิทธิในหนี้  ตราสารทุน อสังหาริมทรัพย์ ตราสาร
อนุพันธ์ รวมถึงธุรกรรมทางการเงินอื่นที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ดังกล่าวทั้ งในและต่างประเทศ ทั้งนี้
อาจมีการท าธุรกรรมเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ แผนหลัก
เป็นแผนส าหรับสมาชิกที่ไม่แจ้งความประสงค์จะเลือกแผนการลงทุนต่อกองทุนด้วย ซึ่งเป็นสมาชิก
ส่วนใหญ่ของ กบข. 
   2) “แผนผสมหุ้นทวี” เป็นแผนการลงทุนที่มีนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์
ประเภทต่างๆ เช่นเดียวกับแผนหลัก แต่มีสัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุนมากกว่า
แผนหลัก โดยเป้าหมายของแผนผสมหุ้นทวี คือ การเพิ่มโอกาสหาผลตอบแทนที่สูงขึ้นจากการลงทุน
ในตราสารทุน เพื่อสร้างโอกาสที่จะมีเงินใช้มากขึ้นเมื่อเกษียณอายุ ซึ่งสมาชิกต้องยอมรับความเสี่ยง
จากความผันผวนของเงินลงทุนเนื่องจากการลงทุนในตราสารทุนที่เพิ่มขึ้นด้วยแผนนี้จึงเหมาะส าหรับ
ผู้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการลงทุนดี ต้องการบริหารเงินด้วยตนเองเป็นผู้ที่ยอมรับความเสี่ยงได้
สูงกว่า ผู้ลงทุนในแผนหลัก  
   3) “แผนตราสารหนี้” เป็นแผนการลงทุนที่มีการลงทุนเฉพาะในหลักทรัพย์
อันเป็นหรือเกี่ยวข้องกับเงินฝาก ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ รวมทั้งธุรกรรมทางการเงินอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับหลักทรัพย์ดังกล่าว โดยเป้าหมายของแผนตราสารหนี้ คือ การได้รับผลตอบแทนในระยะยาวสูง
กว่าเงินฝาก อย่างไรก็ตาม โอกาสที่ผลตอบแทนในระยะสั้นจะผันผวนตามราคาตลาดก็ยังมีอยู่  
แต่โดยทั่วไปควรน้อยกว่าแผนหลักและแผนผสมหุ้นทวี แผนการลงทุนนี้อาจเหมาะกับสมาชิกที่ไม่
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ประสงค์ให้มีการลงทุนในหุ้น แต่มีข้อด้อยที่ไม่ได้กระจายความเสี่ยงไปในการลงทุนที่หลากหลาย  

ท าให้มีโอกาสได้ผลตอบแทนไม่เพียงพอหากมีการลงทุนเป็นเวลานาน 
   4) “แผนตลาดเงิน” เป็นแผนการลงทุนที่มีการลงทุนเฉพาะในหลักทรัพย์
อันเป็นหรือเกี่ยวข้องกับเงินฝาก ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ รวมทั้งธุรกรรมทางการเงินอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับหลักทรัพย์ดังกล่าวที่จะครบก าหนดช าระคืนภายในไม่เกินหนึ่งปีนับจากวันที่ลงทุน โดยเป้าหมาย
ของแผนตลาดเงิน คือ ความปลอดภัยของเงินต้นเป็นหลัก ท าให้อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจาก
แผนตลาดเงินนี้ค่อนข้างต่ าอาจไม่เหมาะกับสมาชิกที่ยังมีอายุราชการเหลืออีกนาน 
   5) “แผนสมดุลตามอายุ” เป็นรูปแบบการลงทุนที่อาจมีการลงทุนในหรือมีไว้
ซึ่งหลักทรัพย์หลากประเภทเช่นเดียวกับแผนหลัก  โดยการก าหนดสัดส่วนของหลักทรัพย์ที่ลงทุน
ขึ้นอยู่กับอายุของสมาชิกผู้เลือกแผน และ กบข.จะปรับเปลี่ยนสัดส่วนการลงทุนของสมาชิกแต่ละราย
โดยอัตโนมัติเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น สมาชิกที่เลือกแผนเมื่ออายุน้อยจะเริ่มต้นจากการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง
กว่าแผนหลัก จากนั้นจะค่อยๆ ทยอยปรับลดสัดส่วนสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงลงตามล าดับเมื่ออายุ
..... 
มากขึ้น และเมื่อเข้าใกล้เกษียณจะมีสัดส่วนการลงทุนในตราสารหนี้ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่มีความมั่นคง
และสภาพคล่องสูง เพื่อมุ่งรักษาเงินต้นในปีที่เกษียณอายุราชการ  แผนการลงทุนนี้จึงมีนโยบาย
การลงทุนที่เหมาะสมกับอายุของสมาชิกและมีการบริหารความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ โดยสมาชิกไม่ต้อง
ติดตามดูแลด้วยตนเอง แต่อาจไม่เหมาะกับสมาชิกที่ต้องการเป็นผู้ก าหนดนโยบายการลงทุน (สัดส่วน
การลงทุน) ที่แตกต่างออกไปด้วยตนเอง เช่น สมาชิกที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการลงทุน ต้องการ
เลือกและปรับเปลี่ยนแผนด้วยตนเอง เป็นต้น 
   นอกจากนี้ เพื่อรองรับสมาชิกต่างหน่วยงานที่มีอายุเกษียณราชการต่างกัน 

แผนสมดุลตามอายุของ กบข. จะมีนโยบายการลงทุนและการบริหารให้ต่างกันเป็น  3 แบบ คือ 

ส าหรับอายุเกษียณที่ 60 ปี ส าหรับอายุเกษียณที่ 65 ปี และส าหรับอายุเกษียณที่ 70 ปี ซึ่งสมาชิกที่
เลือกแผนจะต้องระบุข้อมูลอายุเกษียณน้ีไว้ในแบบค าขอเลือกแผนด้วย 

การส่งเสริมการวางแผนทางการเงินและการลงทุนประจ าปี  2559 – 2560 

 จากประกาศคณะกรรมการกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาล
ด้านสมาชิก พ.ศ. 2560  โดยจัดท าขึ้นตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบ เพื่อประโยชน์
สูงสุดของสมาชิก  ซึ่ง กบข. ได้มีแผนการส่งเสริมการวางแผนการเงินและการลงทุนประจ าปี 2560 
ให้แก่สมาชิก กบข. สรุปได้ดังนี้  
 3.1 จัดท าโปรแกรมประมาณการความเพียงพอของเงินใช้หลังเกษียณ เพื่อให้สมาชิก 
กบข. ค านวณความเพียงพอของเงินใช้หลังเกษียณเบือ้งต้น กรณีรับบ านาญ 
 3.2 ให้ความรู้เรื่องการบริหารเงิน การลงทุน และการวางแผนทางการเงินผ่าน
โครงการอบรมและการสัมมนาของ กบข. เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการออมเงินเพื่อวัยเกษียณ      
 3.3 ส่งเสริมการศึกษาและวิจัยเพื่อสร้างความตระหนักในการออมและสร้างคุณภาพ
ชีวิตหลังเกษียณให้แก่สังคมโดยรวม 
 3.4 สนับสนุนนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
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 3.5 คณะกรรมการ กบข. ได้มีมติในการประชุมเมื่อเดือน กันยายน 2559 อนุมัติให้
แก้ไขพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 สาระส าคัญ คือการแก้ไขเพื่อให้
สิทธิสมาชิกเพิ่มขึ้น เช่น ให้สิทธิสมาชิกออมเงินสะสมภาคสมัครใจได้เพิ่มขึ้นจากปัจจุบัน 12 % 
เป็น 27 % และให้สิทธิสมาชิกที่เกษียณอายุหลัง 60 ปี มีสิทธิขอรับเงินสะสมเงินสมทบ จาก กบข. 
ได้ก่อนสิ้นสุดสมาชิกภาพตั้งแต่สิ้นปีงบประมาณที่ผู้นั้นมีอายุครบ 60 ปี เป็นต้น และให้สิทธิสมาชิก
ที่ฝากเงินให้ กบข. บริหารต่อเลือกแผนการลงทุนได้ รวมถึงได้เพิ่มเติมให้แผนสมดุลตามอายุ
เป็นแผนหลักเพิ่มอีก 1 แผน (กบข, ออนไลน์, 2560) 
 ทั้งนี้ ในปี 2559 –  2560 ได้มีผลการด าเนินงานและแผนการด าเนินงานด้านการส่งเสริม
การวางแผนการเงนิและการลงทุนให้แก่สมาชิก กบข. (รายละเอียดตามตารางที่ 3 – 3) 

ตารางที่ 3 – 3  ข้อมูลด้านการส่งเสริมการวางแผนการเงินและการลงทุนให้แก่สมาชิก กบข.    
ประจ าป ี2559 – 2560  

 

ท่ี ผลการด าเนินงานปี 2559 แผนการด าเนินงานปี 2560 
1 สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ กบข. ในทุกช่องทาง  

- Contact Center   
- GPF Web Service 790,107 ครั้ง 
- GPF Mobile Application 62,690 คน (สะสม) 
- จัดส่งจดหมายข่าวทางอีเมลไปยังสมาชิกตาม
รายชื่อในฐานข้อมูล 

กิจกรรม 20 ปี กบข. 
- จัดสัมมนาเรื่อง “Pension & Investment: 
Lesson Learnt and Challenges Ahead” 
- ประกวดค าคมเกี่ยวกับการบริหารเงินเพื่อวัย
เกษียณภายใต้ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
- จัดท าหนังสือ 20 ป ีกบข. 
- จัดท าตราสัญลักษณ์ 20 ป ีกบข. 

2 การสร้างพันธมิตร 
- สร้างพันธมิตรวิทยากรใน 72 จังหวัด  
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงานและความรู้
เรื่อง กบข. ให้กับพันธมิตรตัวแทนทั่วประเทศ 
- ท างานร่วมกับส านักงานคลังประจ าจังหวัด เพื่อให้
ความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ของสมาชิก  

แผนงานปรับปรุงเว็บไซต์ กบข. 
- สื่อสารให้สมาชิกใช้โปรแกรมประมาณการต่างๆ 

ผ่านเว็บไซต์ 
- ส่งเสริมให้สมาชิกหาข้อมูลและใช้บริการออมเพิ่ม 

เปลี่ยนแผนลงทุน และออมต่อผ่านทางเว็บไซต์ 

3 โครงการให้ความรู้การวางแผนการเงินและการ
ลงทุน 
จัดอบรมให้กับสมาชิกที่มีพื้นความรู้ด้านการวางแผน
ทางการเงินใน  22 จังหวัด  พร้อมผลิตวิดีทัศน์ให้
ความรู้ในเรื่องดังกล่าว  และกระตุ้นให้ผู้ผ่านการ
อบรมไปจัดบรรยายต่อในหน่วยงาน 

โครงการ FINANCIAL LITERACY (พันธมิตรวางแผน
ทางการเงิน) 
- ให้ความรู้แก่สมาชิกในเรื่องการลงทุน (NAV, 
Return, Asset Allocation, Economic Cycle, 
AUM) 
- ให้ความรู้เรื่องการก าหนดเป้าหมายเพื่อการ
เกษียณ และการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
- จัดท าเกมลงทุน 
- ประชาสัมพันธ์โปรแกรมค านวณความเพียงพอ
เงิน ณ เกษียณ 
- จัดการบรรยายความรู้เรื่องการวางแผนการเงิน
ให้กับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
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ท่ี ผลการด าเนินงานปี 2559 แผนการด าเนินงานปี 2560 
 
 

 
 
 

4 จัดสวัสดิการให้กับสมาชิก 
- โครงการบ้าน ธอส. – กบข. อัตราดอกเบี้ยต่ า  

- บริการสินเชื่อรถยนต์เพื่อน าไปซื้อรถใหม่ หรือรถ
มือสองหรือ  ใช้ สมุ ด เล่มทะเบียนรถยนต์ เป็น
หลักทรัพย์ค้ าประกัน อัตราดอกเบี้ยต่ า  

- บัตรบางจาก – กบข. เมื่อเติมน้ ามัน สมาชิกจะได้รับ
คะแนนสะสม เพื่อใช้เป็นส่วนลดแทนเงินสดในการ
เติมน้ ามัน ซื้อของในร้านกาแฟอินทนิลหรือมินิบิ๊กซี 
ในสถานีบริการน้ ามันบางจาก 
- โครงการประกันชีวิตเปี่ยมสุข ประกันชีวิตอัตราเบี้ย
พิเศษ โดยเมืองไทยประกันชีวิต ไทยประกันชีวิต และ
เอไอเอ 

แผนงานอื่นๆ 
- ศึกษาและน า Big Data มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารสมาชกิ 
- ศึกษาและเตรียมความพร้อมด้านงานปฏิบัติการ
เพื่อรองรับการแก้ไขกฎหมาย พ.ร.บ. กบข. 

5 โครงการฝึกอบรมอาชีพ 
จัดกิจกรรมใน 22 จังหวัด เพื่อลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ 
ให้แก่สมาชิก  

– 

6 เผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้  ผลงานวิจัย  และ
กิจกรรมสู่สาธารณะ 
- จัดสัมมนาเรื่อง “เศรษฐกิจโลกขยับก้าว, เศรษฐกิจ
ไทยขยับไกล : กบข เดินหน้าอย่างไร” 
- จัดสัมมนาเรื่อง “ถอดรหัสจัดการเงิน....ให้สบาย
ตอนเกษียณ” ในงาน MONEY EXPO 2016 
- จัดเสวนาเรื่อง “International Seminar on 
Financial Literacy for Youth 
- เข้าร่วมบรรยายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
- จัดท าวิดีทัศน์ชุด “GPF & I” เพื่อเผยแพร่ทางสื่อ 

กบข. จ านวน 20 ตอน 
- จัดกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้โครงการ CSR 2016 

ป รั บ ป รุ ง ภู มิ ทั ศ น์ ส ถ า น ที่ ต่ า ง ๆ เ พื่ อ เ ป็ น
สาธารณประโยชน์ ใน  6  จังหวัด  คือ  เชียงราย 

นครราชสีมา นครศรีธรรมราช ระยอง ปทุมธานี และ
นครสวรรค์ 

– 

   

   ที่มา : รายงานประจ าปี 2559 และรายงานสรุปภาพรวมการบริหารกองทุนประจ าปี 2559 ของ กบข. 
 
หลักเกณฑ์และวิธีการด้านการออมเพิ่มของสมาชิก กบข. 
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 1. การออมเพิ่ม  
  การออมเพิ่ม เป็นการให้สิทธิแก่สมาชิก  กบข. ในการเลือกส่งเงินสะสมเพิ่มได้ 
โดยพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2550 มาตรา 39 ก าหนดไว้ว่า
สมาชิกผู้ใดที่จะส่งเงินสะสมเข้ากองทุนเกินกว่าอัตราร้อยละ 3 ที่ก าหนดในกฎกระทรวง ให้ด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ  กบข. ก าหนด แต่ทั้งนี้การส่งเงินสะสมตามมาตรานี้
รวมกันแล้วจะต้องไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินเดือนสมาชิกผู้นั้น โดยการที่ กบข. เปิดโอกาสให้สมาชิก
สามารถออมเพิ่มมากขึ้นได้ตามความสมัครใจนี ้ก็เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีการวางแผนการออมระยะยาว
ที่จะช่วยให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณอายุราชการที่ดีและมั่นคง และยังเป็นแนวทางหนึ่ง
ที่จะช่วยท าให้ระดับเงินออมของประเทศเพิ่มสูงขึ้น  ซึ่งจะสนับสนุนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศได้ต่อไปในระยะยาว 
 2. หลักเกณฑ์การออมเพิ่ม 
  2.1 สมาชิกที่มีสิทธิน าส่งเงินสะสมส่วนเพิ่ม คือ สมาชิกประเภทสะสมที่ได้มีการ
น าส่งเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือนอยู่แล้วเท่าน้ัน 
  2.2 สมาชิกสามารถเลือกอัตราการออมเงินสะสมส่วนเพิ่มได้ตั้งแต่ร้อยละ  1 ถึง
ร้อยละ 12 โดยต้องเป็นตัวเลขจ านวนเต็ม ไม่มีจุดทศนิยม (เมื่อรวมกับเงินสะสมปกติแล้วจะไม่เกิน
ร้อยละ 15) 
  2.3 เงินสมทบและเงินชดเชยในส่วนของรัฐบาลยังคงไว้ที ่อัตราร้อยละ  3 และ 

ร้อยละ 2 เช่นเดิม (ไม่เพิ่มขึ้นตามอัตราการออมเพิ่ม) 
  2.4 ให้สมาชิกแจ้งความประสงค์ขอออมเพิ่มได้ 2 ช่องทาง ดังนี ้
   2.4.1  แบบแจ้งความประสงค์ในการส่งเงินสะสมส่วนเพิ่ม โดยยื่นตรงต่อส่วน
ราชการต้นสังกัดและส่วนราชการเป็นผู้เก็บแบบแจ้งความประสงค์ไว้เป็นหลักฐานโดยไม่ต้องน าส่งให้ 
กบข. 
   2.4.2 ทางระบบสารสนเทศของ กบข. ได้แก่ ระบบ GPF Web Service และ 
ระบบ Mobile Application  
  2.5 การแจ้งความประสงค์ท าได้ปีละ 1 ครัง้ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี และส่วน
ราชการต้นสังกัดจะด าเนินการตามความประสงค์ของสมาชิกตั้งแต่เดือนมกราคมปีถัดไป  
 
 
  2.6 ส่วนราชการต้นสังกัดเป็นผู้มีหน้าที่หักเงินสะสมส่วนเพิ่มของสมาชิกจาก
เงินเดือนและน าส่งให้ กบข. ด้วยช่องทางเดียวกับระบบการน าส่งเงินที่ใช้ในปัจจุบัน (สมาชิกไม่
สามารถน าส่งเงินสะสมส่วนเพิ่มให้แก่กองทุนได้โดยตรง) 
  2.7 เงินสะสมส่วนเพิ่มนี้สมาชิกจะได้รับเมื่อพ้นสมาชิกภาพเท่านั้น  ไม่สามารถขอ
ถอนคืนระหว่างที่เป็นสมาชิกได ้
 3.  สิทธิประโยชน์ที่สมาชิกได้รับ 
  3.1 สิทธิประโยชน์ทางภาษี ได้รับยกเว้นภาษีในส่วนของเงินสะสมที่น าส่งเข้ามายัง
กองทุน ไม่เกิน 500,000 บาท ส าหรับปีภาษีนั้น 
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  3.2 ผลประโยชน์ตอบแทน ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากจ านวนเงินที่ออมเพิ่ม 

ซึ่งจะเป็นไปตามอัตราผลประกอบการปีนั้น  ๆ ซึ่งเป็นอัตราเดียวกับผลประโยชน์ของเงินสะสม  

เงินสมทบ และเงินชดเชย โดยการค านวณผลประโยชน์จะเริ่มตั้งแต่วันแรกที่สมาชิกถูกหักเงินสะสม
ส่วนเพ่ิม 

ฐานข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก มูลค่ากองทุนส่วนสมาชิก สิทธิการรับคืนเงินจาก 
กบข. และผลการวิจัยความผูกพันของสมาชิกที่มีต่อ กบข. 

 1. ข้อมูลจ านวนสมาชิก กบข.  
  กบข. เป็นกองทุนที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2539 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกันการจ่ายบ าเหน็จบ านาญและประโยชน์ตอบแทน
ให้แก่ข้าราชการสมาชิกเมื่อออกจากราชการ รวมทั้งส่งเสริมการออมของสมาชิกโดยน าเงินที่ได้รับ
จากสมาชิกและส่วนราชการไปลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตามนโยบาย
การลงทุน ส าหรับบทบาทหน้าที่ด้านสมาชิก กบข. คือ มีหน้าที่บริหารจัดการเกี่ยวกับการรับจ่ายเงิน
และการจัดสรรผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก  และส่วนราชการต้นสังกัด ท าการประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบริหารเงินลงทุนและกิจการของ กบข. และจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่สมาชิก  ทั้งนี้ข้าราชการที่เข้ารับราชการตั้งแต่วันที่ 27 
มีนาคม 2540 ทุกคน รวมถึงผู้ซึ่งโอนมาเป็นข้าราชการตั้งแต่วันที่ 27 มีนาคม 2540 จะต้องเป็น
สมาชิก กบข. ส าหรับข้าราชการที่รับข้าราชการอยู่ก่อนวันที่ 27 มีนาคม 2540 ให้สมัครเป็นสมาชิกด้วย
ความสมัครใจ นอกจากนี้ในปี 2549 ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2539 เพื่อให้ครอบคลุมสิทธิของผู้ที่เคยเป็นข้าราชการสมาชิก กบข. ใน 2 กรณี ดังต่อไปน้ี  
 
 
  กรณีที่ 1 สมาชิก กบข. ที่โอนย้ายไปปฏิบัติงานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่
มีกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรี ให้คงเป็นสมาชิก กบข. ต่อไปได้  
  กรณีที่ 2 สมาชิก กบข. ซึ่งรับราชการอยู่ในมหาวิทยาลัยที่แปรสภาพเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐและมีความประสงค์เป็นสมาชิก กบข. ต่อไป แม้มหาวิทยาลัยจะไม่เป็นส่วนราชการ
แล้วก็ตาม 
  จากรายงานประจ าปี 2556 – 2560 ของ กบข. ได้แสดงข้อมูลจ านวนสมาชิกของทั้ง 

12 ประเภท โดยพบว่าประเภทสมาชิกที่มีจ านวนมากที่สุด  ได้แก่ ประเภทข้าราชการพลเรือน 

รองลงมาได้แก่ ประเภทข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประเภทข้าราชการทหาร และ
ประเภทข้าราชการต ารวจ (รายละเอียดตามตารางที ่3 – 4 และ 3 – 5) 

ตารางที่ 3 – 4  แสดงจ านวนสมาชิก กบข. นับต้ังแต่ต้ังกองทุนฯ ปี 2540 – 2560   
 

ปี พ.ศ. จ านวนสมาชิก (คน) ปี พ.ศ. จ านวนสมาชิก (คน) 
2540 1,083,285 2551 1,168,085 
2541 1,098,613 2552 1,160,868 
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             ที่มา : คู่มือพันธมิตรตัวแทน กบข. ประจ าปี 2559 หน้า 4 ของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
 

             หมายเหต ุ: ป ี2558 จ านวนสมาชิกลดลงเนื่องจากการให้สิทธิข้าราชการลาออกได้ (undo) 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 – 5  แสดงข้อมูลสถิติของสมาชิก กบข. ตั้งแต่ปี 2556 – 2560 จ าแนกตามประเภท  
 

                                                                                                                                                             หน่วย: คน 
ท่ี ประเภทสมาชิก ปี 2560 ปี 2559 ปี  2558 ปี  2557 ปี 2556 
1 ข้าราชการพลเรือน  336,872 326,139 317,510 357,462 345,493 
2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 334,759 327,326 335,894 430,195 432,381 
3 ข้าราชการทหาร  165,716 157,687 151,960 184,980 178,756 
4 ข้าราชการต ารวจ  145,969 143,275 146,863 187,796 182,274 
5 ข้าราชการพลเรือนใสถาบันอุดมศึกษา 

และพนักงานมหาวิทยาลัย 
14,065 15,153 11,895 17,891 19,053 

6 ข้าราชการฝ่ายตุลาการ  10,768 9,892 11,593 12,702 12,497 
7 ข้าราชการฝ่ายอัยการ 5,393 4,655 4,503 4,764 4,353 
8 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  2,907 2,936 2,860 3,057 2,951 
9 ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 2,548 2,520 2,491 2,651 2,491 

10 ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

2,230 2,250 2,188 1,489 1,252 

2542 1,131,576 2553 1,156,264 
2543 1,135,550 2554 1,167,004 
2544 1,151,148 2555 1,164,085 
2545 1,161,259 2556 1,188,937 
2546 1,161,320 2557 1,210,303 
2547 1,146,054 2558 993,498 
2548 1,164,604 2559 997,277 
2549 1,172,953 2560 1,028,961 
2550 1,168,085 - - 
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ท่ี ประเภทสมาชิก ปี 2560 ปี 2559 ปี  2558 ปี  2557 ปี 2556 
11 ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง  2,034 1,758 1,922 2,008 1,906 
12 ข้าราชการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 121 123 92 102 105 
 ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเฉพาะที่เคยเป็น

สมาชิก กบข.1 
3,369 3,563 3,727 5,206 5,425 

 ข้าราชการในพระองค์ 2 2,210 - - - - 
 รวม 1,028,961 997,277 993,498 1,210,303 1,188,937 
 

   ที่มา : รายงานประจ าปี 2556 – 2559 และข้อมูลสถิติสมาชิกของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
         จากเว็บไซต์ : http://www.gpf.or.th/ 
 

   หมายเหต ุ:  1
 หมายถึง ข้าราชการส่วนท้องถิ่น หมายถึง ข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. อยู่เดิมแต่ได้โอนย้ายไปฏิบัติงานที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรี 

 2 หมายถึง ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการในพระองค์ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ข้าราชการใน
พระองค์เป็นข้าราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการหรือกฎหมายว่าด้วยกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ แล้วแต่กรณี แต่การพ้นจากราชการให้เป็นไปตามพระราชอัธยาศัย ทั้งนี้ เว้นแต่พระราช
กฤษฎีกา จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น การรับบ าเหน็จบ านาญการรับเงินเดือน เงินประจ าต าแหนง และสิทธิ
ประโยชนอื่น ๆ ของข้าราชการในพระองค์ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 
 
 
 

 2. มูลค่ากองทุนส่วนสมาชิก และมูลค่าต่อหน่วยของกองทุนส่วนสมาชิก 
  ในปี 2545 กบข. เริ่มด าเนินการจัดสรรผลประโยชน์จากการลงทุนให้กับสมาชิกเป็น
รายวัน โดยน าระบบการบันทึกมูลค่าเงินในรูปของหน่วย และมูลค่าต่อหน่วยรายวัน ( Daily 
Unitization) มาใช้ เพื่อรับรู้ผลการด าเนินงานของกองทุนในรูปของมูลค่าต่อหน่วยที่เปลี่ยนแปลงไป
ในแต่ละวัน โดยจะมีการค านวณมูลค่าการลงทุนของสมาชิกดังนี้  
  5.2.1 มูลค่าต่อหน่วย หมายถึง มูลค่าต่อหน่วยซึ่งค านวณโดยน ามูลค่าสินทรัพย์
สุทธิของกองทุนส่วนสมาชิกหารด้วยจ านวนหน่วย ของกองทุนส่วนสมาชิกทั้งหมด ณ วันที่ ค านวณ
มูลค่าต่อหน่วยนั้น 
  5.2.2 มูลค่าสินทรัพย์สุทธิส่วนสมาชิก หมายถึง ส่วนของเงินต้นประเภทต่างๆ  
(ไม่รวมเงินส ารอง) อาทิ เงินสะสม เงินสมทบ เงินชดเชย เงินประเดิม เงินกองกลางและผลประโยชน์
ของเงินดังกล่าวทั้งหมด 
  5.2.3 จ านวนหน่วย หมายถึง จ านวนหน่วยของสินทรัพย์สุทธิของกองทุนส่วน
สมาชิกทั้งหมด 
  ทั้งนี้หากมูลค่าต่อหน่วยในปัจจุบันเพิ่มสูงขึ้น แสดงว่ามีผลประโยชน์ที่หาได้เพิ่มขึ้น 
และตัวเลขผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นระหว่างปีจะแสดงค่าเป็นบวก แต่ถ้ากรณีที่มูลค่าต่อหน่วยในปัจจุบัน
ลดลงกว่าในอดีต แสดงว่าผลประโยชน์ที่เคยมีอยู่นั้นลดลงและตัวเลขประโยชน์ที่เกิดขึ้นระหว่างปี
จะแสดงค่าเป็นลบ ดังนั้น มูลค่าต่อหน่วย จึงเป็นการสะท้อนสภาพตลาดในการลงทุนเพียงช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ณ จุดที่เราต้องการเห็นการเปรียบเทียบมูลค่าแท้จริงที่ได้รับ โดยเงินที่น าส่งมายัง กบข. 

http://www.gpf.or.th/
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จะถูกแปลงเป็นหน่วยลงทุน ตามหลักเกณฑ์ประกาศคณะกรรมการ กบข. เรื่อง การจัดสรรผลประโยชน์
สุทธิเข้าบัญชีเงินกองทุน และหลักเกณฑ์วิธีการคิดมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนส่วนสมาชิกเป็น
จ านวนหน่วยและมูลค่าต่อหน่วย (Unitization) ดังนี ้
 

 
 

 
 และวิธีการค านวณมูลค่าหน่วยลงทุน คือ 
 

 
 
 
 
 

  กบข. จะน าเงินที่ส่งเข้ากองทุนไปลงทุนตามแผนการลงทุนที่สมาชิกเลือก กรณีสมาชิก
ไม่ได้เลือกแผนการลงทุน กบข. จะน าเงินของสมาชิกไปลงทุนให้ในแผนหลัก  ซึ่งแผนทางเลือก
การลงทุนกับ กบข. คือ แผนบริหารเงินออมของสมาชิก โดยสมาชิกทุกคนสามารถแจ้งความประสงค์
ให้ กบข. น า “เงินสะสม” “เงินสะสมส่วนเพิ่ม (ออมเพิ่ม)” และ “เงินสมทบ” พร้อมผลประโยชน์
ของเงินดังกล่าว ไปบริหารตามแผนการลงทุนที่สมาชิกเลือกได้  ปัจจุบัน กบข. มีแผนทางเลือก
การลงทุนให้สมาชิกเลือกได้ 5 แผน (รายละเอียดตามตารางที่ 3 – 6 ตารางที่ 3 – 7 และกราฟที่ 3 – 1) 
 

ตารางที่ 3 – 6  แสดงลกัษณะส าคัญของแผนการลงทุน 6 แผน 
 

ประเภทแผนการลงทุน ลักษณะส าคัญของแผนการลงทุน 
แผนที่ 1 แผนหลัก “ดอกผลพอเพียง บนความเสี่ยงพอเหมาะ” เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ม่ันคงสูงไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 60 และมีเป้าหมายผลตอบแทนการลงทุนที่ชนะเงินเฟ้อ ภายใต้ความ
เสี่ยงที่พอเหมาะ  

แผนที่ 2 แผนผสมหุ้นทว ี “เสี่ยงสูงขึ้น เพื่อลุ้นผลตอบแทนด้วยตราสารทุน” 
เป็นแผนการลงทุนที่มีสัดส่วนของตราสารทุน (หุ้น) มากกว่าแผนการลงทุนหลัก 

แผนที่ 3 แผนตราสารหนี้ “เสี่ยงน้อยๆ ค่อยๆ ออม” เป็นแผนการลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนที่
สม่ าเสมอ แผนนี้ลงทุนเฉพาะหลักทรัพย์ประเภทตราสารแสดงสิทธิในหนี้ (ระยะสั้น
และระยะยาว) เท่านั้น 

แผนที่ 4 แผนตลาดเงิน “ดอกผลเรื่องรอง คุ้มครองเงินต้น” เป็นแผนการลงทุนที่มุ่งเน้นความปลอดภัยของ
เงินต้นเป็นส าคัญ มีความเสี่ยงต่ าที่สุดจากแผนการลงทุนที่กล่าวมาแล้วทั้งหมด แผน
นี้จะลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหนี้ระยะสั้นเท่านั้น 

แผนที่ 5 แผนสมดุล 
ตามอายุ – EQ20 

“อายุน้อยเสี่ยงมาก อายุมากเสี่ยงน้อย” 
เป็นแผนการลงทุนใหม่ที่เปิดตัวไปเมื่อมีนาคม 2556 แผนนี้เป็นแผนทางเลือกการ
ลงทุนที่แตกต่างจาก 4 แผนที่กล่าวข้างต้น หลักการส าคัญคือ มีการปรับลดความ
เสี่ยงของสินทรัพย์ลงทุนเมื่อสมาชิกอายุเพิ่มขึ้นแผนนี้ถือเป็นแผนที่เหมาะสมส าหรับ
สมาชิกทุกคน เพราะมีการปรับความเสี่ยงของแผนให้สมาชิกอัตโนมัติ สมาชิกเลือก
เปลี่ยนแผนนี้เพียงครั้งเดียวก็ไม่ต้องกังวลต่อไปว่าถึงเวลาเปลี่ยนแผนเพื่อให้

แผนที่ 6 แผนสมดุล 
ตามอายุ – EQ65 

          เงินที่น าส่ง               =     จ านวนหน่วยลงทุน 
มูลค่าต่อหน่วย (NAV/Unit) 

       มูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนส่วนสมาชิก ก                    
      จ านวนหน่วยของกองทุนส่วนสมาชิกทั้งหมด 
          ณ วันที่ค านวณมูลค่าหน่วยลงทุนน้ัน 
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ประเภทแผนการลงทุน ลักษณะส าคัญของแผนการลงทุน 
สอดคล้องกับอายุที่เพิ่มขึ้นหรือไม่อย่างไร โดยแผนนี้มีการจัดการรองรับสมาชิกที่
เกษียณอายุแตกต่างกันคือ 60 ปี 65 ปี และ 70 ปี  โดย กบข. จะลงทุนผ่าน 1) 
นโยบาย EQ-65 2) แผนผสมหุ้นทวี 3) นโยบาย EQ-20 และ 4) แผนตลาดเงิน ใน
สัดส่วนต่างๆ กัน เพื่อให้มีส่วนผสมของสัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์หลาย
ประเภทตามที่ก าหนด 

 
 
 

ตารางที่ 3 – 7  แสดงมูลค่ากองทุนส่วนสมาชิก (มูลค่าต่อหน่วย) เริ่มตั้งแต่ตั้งกองทุนปี 2540 – 2560 
 

วันที่
ประกาศใช้ 
(ว/ด/ป) 

มูลค่าต่อหน่วย (บาท) มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 
ไม่รวมเงินส ารอง 

(บาท) 

มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 
รวมเงินส ารอง 

(บาท) แผนที่ 1 แผนที่ 2 แผนที่ 3 แผนที่ 4 แผนที่ 5 แผนที่ 6 

29/12/60 23.8398 25.8203 20.3321 19.1405 23.0542 27.5627 382,274,705,409.80 834,093,224,227.00 
30/12/59 22.4064 23.8762 19.7398 18.8558 21.7645 24.4919 360,366,041,947.89 769,746,470,872.73 
30/12/58 21.3453 22.4575 19.4031 18.5749 20.6986 22.3459 345,318,831,290.74 714,853,274,177.04 
30/12/57 20.6305 21.7893 18.7032 18.2266 20.2477 21.6226 492,371,637,676.65 710,282,047,479.75 
27/12/56 19.2927 20.1417 17.7197 17.7828 19.0037 20.0893 453,450,785,992.91 631,811,239,567.63 
28/12/55 18.4325 18.969 17.2061 17.3101 - - 421,325,949,466.30 575,197,684,763.18 
30/12/54 17.143 17.3381 16.6808 16.8722 - - 389,172,148,482.04 522,596,398,225.44 
30/12/53 16.6743 16.9776 16.1267 16.4061 - - 369,562,441,457.71 481,102,015,943.00 
30/12/52 15.355 - - - - - 335,599,853,845.80 428,284,738,822.36 
30/12/51 14.0493 - - - - - 306,556,068,141.78 306,556,068,141.78 
28/12/50 14.7818 - - - - - 313,114,165,943.37 313,114,165,943.37 
29/12/49 13.6606 - - - - - 275,617,951,272.12 275,617,951,272.12 
30/12/48 13.0946 - - - - - 248,879,991,965.23 248,879,991,965.23 
30/12/47 12.3145 - - - - - 218,961,346,905.39 218,961,346,905.39 
31/12/46 11.9308 - - - - - 210,364,894,219.24 210,364,894,219.24 
27/12/45 10.7667 - - - - - 177,285,327,251.93 177,285,327,251.93 
31/12/44 10 - - - - - 155,098,732,329.06 155,098,732,329.06 
31/12/43 9.3218 - - - - - 135,292,396,838.47 135,292,396,838.47 
31/12/42 8.7711 - - - - - 117,405,620,077.88 117,405,620,077.88 
31/12/41 8.0244 - - - - - 95,368,504,833.65 95,368,504,833.65 
31/12/40 6.8572 - - - - - 69,875,626,203.88 69,875,626,203.88 

  

ท่ีมา : กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการจากเว็บไซต์  
      https://www.gpf.or.th/thai2013/member/value.asp สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2561 
 

หมายเหต ุ: 1. ตั้งแต่ปี 2540 – 2551 ไม่มีเงินส ารอง 
                  2. แผนที่ 2 3 และ 4 เริ่มในปี 2553 
                  3. แผนที่ 5 และ 6 เริ่มในปี 2556 

 

https://www.gpf.or.th/thai2013/member/value.asp%20สืบค้นเมื่อวันที่%2015%20มกราคม%202561
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แผนภาพที่ 3 – 3  มูลค่ากองทุนส่วนสมาชิก (มูลค่าต่อหน่วย) ตั้งแต่เริ่มตั้งกองทุนถึง ปี 2560 
 

 
    

 ท่ีมา : กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการจากเว็บไซต์  
         https://www.gpf.or.th/thai2013/member/value.sap สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2561 

 3. สิทธิการรับคืนเงินจาก กบข.  
  สิทธิการรรับคืนเงินจาก กบข. เกิดขึ้นเมื่อ สมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุดลงเมื่อผู้นั้น
ออกจากราชการ (รายละเอียดเหตุแห่งการสิ้นสุดสมาชิกภาพตามตารางที่ 3 – 8) 
 

ตารางที ่3 – 8  แสดงเหตุแห่งการสิ้นสุดสมาชิกภาพ 
 

เหตุแห่งการสิ้นสุดสมาชิกภาพ ความหมาย 
1. เกษียณอายุราชการ สมาชิกที่ออกจากราชการเมื่อมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 
2. เสียชีวิต สมาชิกที่เสียชีวิตระหว่างรับราชการ 
3. ทุพพลภาพ 
 

สมาชิกที่ออกจากราชการ เพราะเจ็บป่วย ทุพพลภาพซึ่งแพทย์ที่ทาง
ราชการรับรองได้ตรวจและแสดงความเห็นว่า ไม่สามารถที่จะรับ
ราชการในต าแหน่งหน้าที่ซึ่งปฏิบัติอยู่นั้นต่อไปได้ 

4. ทดแทน 
 

สมาชิกที่ออกจากราชการ เพราะทางราชการเลิก หรือยุบต าแหน่ง 
หรือมีค าสั่งให้ออกโดยไม่มีความผิด หรือทหารซึ่งออกจากกองหนุน
เบี้ยหวัด 

https://www.gpf.or.th/thai2013/member/value.sap
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เหตุแห่งการสิ้นสุดสมาชิกภาพ ความหมาย 
5. สูงอายุ สมาชิกที่ลาออกจากราชการเมื่อมีอายุครบ 50 ปีบริบูรณ์ 
 
 
 

 

6. ลาออก สมาชิกที่ประสงค์ลาออกจากราชการโดยส่วนราชการต้นสังกัดอนุมัต ิ
7. ให้ออก สมาชิกที่ออกจากราชการโดยส่วนราชการต้นสังกัดให้ออก 
8. ปลดออก 
 

สมาชิกที่ออกจากราชการโดยส่วนราชการต้นสังกัดให้ออกจากโทษ
ทางวินัย 

9. ไล่ออก 
 

สมาชิกที่ออกจากราชการโดยส่วนราชการต้นสังกัดไล่ออก เนื่องจาก
มีความผิดทางวินัยร้ายแรง 

10.  โอนไปหน่ วยงานของรั ฐที่ ไม่ ใช่
ประเภทข้าราชการ ตามพระราชบัญญัติ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 
2539 

สมาชิกที่โอนไปยังหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ข้าราชการตามมาตรา 3 
แห่งพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 
 

11. ออกรับเบี้ยหวัด 
 

สมาชิกที่เป็นข้าราชการทหาร (ชาย) ที่ยังไม่พ้นเกณฑ์กองหนุนเมื่อ
ออกจากทหารกองประจ าการ ภายใต้เงื่อนไขและเงื่อนเวลาที่
ข้อบังคับ กระทรวงกลาโหมว่าด้วยเบี้ยหวัด พ.ศ. 2495 ก าหนดไว้ 

  

ท่ีมา : เอกสารเผยแพร่ “คู่มือพันธมิตรตัวแทน กบข. ประจ าปี 2559” ของ กบข. (หน้า : 8 – 9) 

  ส าหรับสิทธิการรับเงินคืนของสมาชิก กบข. เมื่อสิ้นสุดสมาชิกภาพจะได้รับเงิน 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 เงินบ าเหน็จหรือเงินบ านาญรายเดือน จากกรมบัญชีกลาง ส่วนที่ 2 เงิน กบข. รายละเอียด
แตกต่างตามเวลาราชการ สิทธิและการเลือกใช้สิทธิรับบ าเหน็จบ านาญ ตามตารางที่ 3 – 9 
 

ตารางที่ 3 – 9 แสดงรายละเอียดเงิน กบข. ที่สมาชิกจะได้รับเมื่อสิ้นสุดสมาชิกภาพด้วยเหตุต่างๆ 
 

เหตุออกจากราชการ 
เวลาราชการ 

(รวมวัน
ทวีคูณ) 

สิทธิรบับ าเหน็จ 
บ านาญ 

เงินทีจ่ะได้รับจาก 
กบข. กระทรวง 

การคลัง 

 ลาออก 
 ให้ออก 
 ปลดออก 

ไม่ถึง 10 ป ี ไม่มี 
สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

ไม่มี 

10 ปี ขึ้นไป 
แต่ไม่ถึง 25 ป ี

บ าเหน็จ 
สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

บ าเหน็จ 

 ลาออก 
 ให้ออก 
 ปลดออก 

25 ปี ขึ้นไป 
กรณีเลือก 
บ าเหน็จ 

สะสม + สมทบ + ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

บ าเหน็จ 

- 
 

กรณีเลือก 
บ านาญ 

ประเดิม (ถ้ามี) + ชดเชย + 
สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

บ านาญ 

    
 
 

 เกษียณ 
 สูงอายุ 

ไม่ถึง 1 ป ี ไม่มี 
สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

ไม่มี 
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เหตุออกจากราชการ 
เวลาราชการ 

(รวมวัน
ทวีคูณ) 

สิทธิรบับ าเหน็จ 
บ านาญ 

เงินทีจ่ะได้รับจาก 
กบข. กระทรวง 

การคลัง 
 ทุพพลภาพ 
 ทดแทน 

1 ปีขึ้นไป แต่ 
ไม่ถึง 10 ป ี

บ าเหน็จ 
สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

บ าเหน็จ 

10 ปีขึ้นไป 
กรณีเลือก 
บ าเหน็จ 

สะสม + สมทบ + ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

บ าเหน็จ 

- 
กรณีเลือก 
บ านาญ 

ประเดิม (ถ้ามี) + ชดเชย + 
สะสม + สมทบ + ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

บ านาญ 

 เสียชีวิต (ปกติ) 
ไม่ถึง 1 ป ี ไม่มี 

สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

ไม่มี 
 

1 ปขีึ้นไป 
บ าเหน็จ 
ตกทอด 

สะสม + สมทบ + ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ)+ ผลประโยชน์ 

บ าเหน็จ 
ตกทอด 

 เสียชีวิตเพราะประพฤติชั่ว 
อย่างร้ายแรง - ไม่มี 

สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

ไม่มี 

 ไล่ออก - ไม่มี 
สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

ไม่มี 

 ออกรับเบี้ยหวัด - ไม่มี 
สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ) + ผลประโยชน์ 

เบี้ยหวัด 

 ย้ายประเภทโอนไปรับ 
เบีย้หวัดเป็นรับบ าเหน็จบ านาญ 
(ต่อเนื่องจากออกรับเบี้ยหวัด) 

- 
กรณีเลือก 
บ าเหน็จ 

ไม่มี บ าเหน็จ 

- 
กรณีเลือก 
บ านาญ 

ประเดิม (ถ้ามี) + ชดเชย + 
ผลประโยชน์ 

บ านาญ 

 โอนไปหน่วยงานของรัฐ 
ที่ไม่ใช่ประเภทข้าราชการ 
ตาม พ.ร.บ. กบข. 

- 
 
- 
 

สะสม + สมทบ+ ออมเพิ่ม 
(สมัครใจ)+ ผลประโยชน์ 

ไม่มี 

    

  ท่ีมา : เอกสารเผยแพร่ “คู่มือพันธมิตรตัวแทน กบข. ประจ าปี 2559” ของ กบข. (หน้า : 9  - 11) 
 

หมายเหตุ : สมาชิกที่รับราชการอยู่ก่อนวันที่ 27 มีนาคม 2540 และเลือกไม่สะสมเงินเข้ากองทุนเมื่อพ้นสมาชิกภาพ 
              และเลือกรับบ านาญจะได้เงินชดเชย เงินประเดิม และผลประโยชน์ของเงินดังกล่าวจาก กบข. 
               สมาชิกเลือกรับบ าเหน็จจะได้เพียงเงินบ าเหน็จจากกรมบัญชีกลาง 
   
 
  ส าหรับขั้นตอนจ่ายเงินคืนเมื่อสมาชิกพ้นสมาชิกภาพ 
  1. ส่วนราชการต้นสังกัด แจ้งสมาชิก/ทายาทผู้มีสิทธิรับเงินยื่นแบบขอรับเงิน 
  2. สมาชิก/ทายาทผู้มีสิทธิรับเงินย่ืนแบบขอรับเงินและหลักฐานต่างๆ 
  3. ส่วนราชการต้นสังกัด ตรวจสอบสิทธิและเอกสารหลักฐานต่างๆ 
  4. กบข. ได้รับข้อมูล/เอกสารหลักฐานต่างๆ และตรวจสอบถูกต้อง ก่อนท าการ
จ่ายเงินคืน (โอนเงิน/เช็ค/ธนาณัติ) 
  5. สมาชิก/ทายาทผู้มีสิทธิรับเงิน ได้รับเงินตามวิธีที่ระบุในแบบขอรับเงิน 
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  กรณีสมาชิกพ้นสภาพด้วยเหตุเกษียณอายุราชการ สามารถยื่นเรื่องขอรับเงินผ่าน
ส่วนราชการต้นสังกัดได้ล่วงหน้า 8 เดือน โดย กบข. จะด าเนินการจ่ายเงินคืนให้สมาชิกหลังจากวัน
พ้นสภาพ (วันที่ 1 ตุลาคมของปีที่เกษียณอายรุาชการ) 
 4. ผลงานการวิจัยความผูกพันของสมาชิกที่มีต่อ กบข.  
  จากเอกสารข้อก าหนดขอบเขตของงาน (Term Of Reference : TOR) การจ้าง
วิจัยความผูกพันของสมาชิกประจ าปี 2560 ของ กบข. ได้สรุปผลการวิจัยความผูกพันของสมาชิกที่มี
ต่อ กบข. ปี 2557 – 2559 โดยจะวัดผลจากความส าเร็จของการสื่อสารสมาชิกและวัดระดับความ
ผูกพันของสมาชิก กบข. รวมถึงศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ตัวตนสมาชิก ความคาดหวัง ทัศนคติและ
ความรู้ในเรื่องการเงินการลงทุน ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจใน กบข. โดยประยุกต์ใช้หลัก
การศึกษาความผูกพันของ Aon Hewitt Engagement Model (รายละเอียดสรุปได้ตามตารางที่ 3 
– 10) 

 

ตารางที่ 3 – 10 แสดงผลการวิจัยความผูกพันของสมาชิกประจ าปี 2557 – 2559 
 

ท่ี เกณฑ์การวัดความผูกพัน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1 คะแนน Engagement  

: ร้อยละ 
66.40 65.6 76.78 

2 สัดส่วนสมาชิกตามระดับผูกพนั : ร้อยละ 
2.11Highly & Moderately 
Engaged (กบข. ท าให้คุณภาพ 
ชีวิตดีขึ้น)  

29 15 20 

2.2 Nearly Engaged (กบข.    
ไม่มีส่วนท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น)  

55 51 62 

2.3 Disengaged (กบข. ท าให้ 
คุณภาพชีวิตแย่ลง)  

19 34 18 

 
 

3 ตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อ กบข. 

ทัศนคติทางการเงิน
ซึ่ งส่ งผลทั้ งทางตรง
แ ล ะ ท า ง อ้ อ ม ผ่ า น
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ 
ก บ ข .  แ ล ะ ค ว า ม
ผูกพันกับ กบข. 

บุคลิกภาพแบบ 
Perceiving หรือ 
Judging มีผลต่อ
ความคาดหวังใน 
กบข.  
 

“ ตั ว ต น ส ม า ชิ ก ” 
วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ส า ย
อ า ชี พ ข อ ง ส ม า ชิ ก 
ความรู้เกี่ยวกับ กบข. 
ค ว า ม ค า ด ห วั ง 
ทัศนคติต่อการลงทุน 
ความรู้ด้ านการเงิ น
และการลงทุน  

 

          ท่ีมา : เอกสารข้อก าหนดขอบเขตของงาน (Term Of Reference: TOR) การจ้างวิจัยความผูกพันของสมาชิก 
         ประจ าปี 2560 ของ กบข. สืบค้นจากเว็บไซต์ https://www.gpf.or.th/cgi-bin/ 
         CMS/auction/auction_t_1133.doc, 2560. 

https://www.gpf.or.th/cgi-bin/
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  จากผลการวิจัยตามตารางข้างต้นด้านตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันต่อ กบข. 
จะพบว่าปี 2558 ตัวแปรส าคัญที่ท าให้ค่าความผูกพันลดลงและค่า Disengaged (กบข. ท าให้
คุณภาพชีวิตแย่ลง) เพิ่มขึ้นเนื่องจากสถานการณ์ “Undo” ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น ท าให้สมาชิก
เกิดความไม่แน่ใจว่า กบข. จะล้มหรือไม่ มีเงินพอจ่ายสมาชิกตอนเกษียณหรือไม่ ซึ่งเป็นการยืนยัน
ความคิดที่ติดลบและเกิดการพูดต่อกัน ส่วนปี 2559 จะพบว่าค่าความผูกพันเพิ่มขึ้นและ Disengaged 
ลดลงเป็นเพราะสมาชิกที่ undo ลาออกไปส่วนใหญ่เป็นสมาชิกที่ไม่เชื่อมั่นและไม่พอใจ กบข. 
ส่วนสมาชิกที่ยังเหลืออยู่กับ กบข. ก็จะเป็นสมาชิกที่มีความเข้าใจและเห็นประโยชน์ในการเป็น กบข. 
จึงเป็นสาเหตุให้ระดับความผูกพันเพิ่มขึ้นนั้นเอง นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลิกภาพแบบ Perceiving 
หรือ Judging จะส่งผลต่อทัศนคติต่อ กบข. และความผูกพันกับ กบข. กล่าวคือ สมาชิกที่มี
บุคลิกภาพแบบ Perceiving จะเป็นคนที่ใช้ชีวิตเรียบง่าย ไม่รีบ ไม่แข่งขัน พอเพียง ไม่กดดันตัวเอง 
ยืดหยุ่น พอใจในสิ่งที่เป็นอยู่และที่มีอยู่ ซึ่งตรงกันข้ามกับสมาชิกที่มีบุคคลิกภาพแบบ Judging จะเป็น
คนที่เน้นความชัดเจนยึดตดิกับกรอบ ไม่ยืดหยุ่น ต้องการมีชีวิตสบายหลังเกษียณ มองหาหลักประกันที่
สามารถฝากความหวังและชีวิต (กบข, ออนไลน์, 2560) 
  ส าหรับผลการวิจัยระดับความผูกพันของสมาชิกตามระดับผูกพัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิกที่ผูกผันกับ กบข. ดี กลุ่มสมาชิกที่ผูกผันกับ กบข. น้อย และกลุ่มสมาชิกที่ผูกผัน
กับ กบข. เชิงลบ สามารถสรุปลักษณะของกลุ่มได้ดังนี ้(ทัศนีย์ ไตรอรุณ, ออนไลน์, 2559)  
  (1) กลุ่มที่ผูกพันกับ กบข. ดี จะมีทัศนคติในการด ารงชีวิตแบบ “เริ่มต้นดี มีชัย
ไปกว่าครึ่ง” มีทัศนคติ คือ โอกาสทางการเงินเกิดขึ้นได้กับทุกคน ถ้าเรารู้จักวางแผนการเงิน หาข้อมูล 
และไม่ปล่อยให้รายได้เป็นข้อจ ากัด การวางแผนทางการเงิน การหาความรู้ ศึกษาแหล่งข้อมูล
............. 
น่าเชื่อถือ ใช้เวลาท าความเข้าใจ มีการเปรียบเทียบข้อมูล พฤติกรรมบริหารเงิน แบ่งรายรับ รายจ่าย
เป็นระบบ ไม่นิยมเป็นหนี้ เปรียบเทียบผลประโยชน์จากทางเลือกต่าง ๆ ไม่พลาดโอกาสได้ประโยชน์
การลงทุน มีแนวโน้มเลือกทางเลือกที่เสี่ยงขึ้นถ้ามั่นใจ   
  (2) กลุ่มที่ผูกพันกับ กบข. น้อย และผูกพันแบบสับสน (จากผลการวิจัยทั้ง 3 ปี 
จะพบว่ามีข้าราชการอยู่ในกลุ่มนี้มากที่สุด) กล่าวคือ จะมีทัศนคติในการด ารงชีวิตแบบ “ท ารัง
แต่พอตัว” ไม่ทะเยอทะยาน สมถะ มีทัศนคติต่อ กบข. เฉย ๆ ไม่รู้ว่าคืออะไร รัฐคงคิดว่าดีแล้วจึงมี 
กบข. มีนิสัยประหยัด ควบคุมรายจ่าย จะได้เหลือออม การลงทุน เลือกอะไรไม่ถูก วางเฉย เพราะไม่
เข้าใจ ต้องไม่ซับซ้อน ต้องเสี่ยงต่ า ไม่นิยมเป็นหนี้ มีพฤติกรรมการรับสื่อของ กบข. ดูผ่านๆ ไม่ค่อย
เข้าใจ ไม่เปรียบเทียบสื่อ Social Media ติดตามให้ทันกระแส ไม่ตัดสิน ไม่ออกความเห็น  
  (3) กลุ่มสมาชิกที่ผูกพัน กบข. เชิงลบ มีทัศนคติในการด ารงชีวิตแบบ “กินน้ า
ไม่เผื่อแล้ง” มีทัศนคติต่อ กบข. คือ อยากลาออก เปรียบสูตรบ านาญ Undo แต่อยากได้เงินก้อน
ทั้งหมด ไม่คิดจะออมเพราะคิดว่าไม่จ าเป็น อนาคตรัฐดูแลได้ ไม่ลงทุน เป็นหนี้มาก มีพฤติกรรม
ในการรับสื่อ กบข. คือ เช็คว่ายอดเงินอยู่ครบหรือไม่ เช็คเพราะหวาดระแวง สื่อ Social Media 
เป็นแหล่งหลัก โดยเฉพาะเครือข่ายเดียวกัน  
  ทั้งนี้เมื่อ กบข. ได้ผลวิจัยสมาชิกออกมาแล้ว จะได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
วางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร ต่อไป 
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ผลการด าเนินงานด้านผลตอบแทนของสมาชิก 

 หน้าที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของ กบข. คือการบริหารเงินออมของข้าราชการที่เป็นสมาชิก 

โดยน าเงินที่รับจากสมาชิกและส่วนราชการต้นสังกัดของสมาชิกไปลงทุนภายใต้วัตถุประสงค์และ
นโยบายการลงทุนตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อสร้างผลตอบแทนเฉลี่ยระยะยาวที่เหมาะสมและภายใต้
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลตอบแทนดังกล่าวจะต้องสูงกว่าเงินเฟ้อเฉลี่ยในระยะเวลา
เดียวกัน การบริหารกองทุน กบข. จะให้ความส าคัญเรื่องความสมดุลระหว่างความปลอดภัยของเงินต้น
กับผลตอบแทนการลงทุนภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยค านึงถึงการสร้าง ผลตอบแทนที่ดีให้กับ
สมาชิกและพิจารณาจัดสิทธิประโยชน์และบริการต่างๆ อย่างเหมาะสม ส าหรับหลักเกณฑ์การน าเงินกองทุน
ของสมาชิกไปลงทุนนั้น พระราชบัญญัติ กบข. ก าหนดให้น าเงินกองทุนไปลงทุนตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในกฎกระทรวง โดยจะต้องลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงสูงซึ่งกระทรวงการคลังได้ออก
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเงินของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 
2553 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 มีสาระส าคัญดังน้ี (กบข., ออนไลน์, 2560)  
 
 
 1. ก าหนดคุณสมบัติของบริษัทจัดการกองทุนในประเทศหรือต่างประเทศ ดังนี ้
  1.1 บริษัทจัดการกองทุนผู้ได้รับมอบหมายให้จัดการเงินของกองทุนในประเทศต้อง
มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด และต้องมีความเชี่ยวชาญ
ในด้านการลงทุน มีความพร้อมด้านระบบงาน มีบุคลากรและผู้,บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการลงทุน 
มีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งไม่มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีฐานะการเงินที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อกองทุน 
  1.2 บริษัทจัดการกองทุนผู้ได้รับมอบหมายให้จัดการเงินของกองทุนในต่างประเทศ 
ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลตามกฎหมายของประเทศนั้นและมีความ
เชี่ยวชาญ ในด้านการลงทุนในต่างประเทศ 
  1.3 บริษัทจัดการกองทุนจะน าเงินของกองทุนไปลงทุนในตราสารทุนหรือตราสาร
กึ่งหนี้กึ่งทุน ของบริษัทจัดการกองทุนนั้นมิได ้
 2. ก าหนดหลักเกณฑ์การลงทุนโดยให้ลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงสูงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของเงินกองทุน และให้น าเงินไปลงทุนในต่างประเทศได้ไม่เกินร้อยละสามสิบ 
 3. ก าหนดหลักเกณฑ์การลงทุนในตราสารทุนและตราสารกึ่งหนี้กึ่งทุนเมื่อรวมกัน
ทุกนิติบุคคลต้องไม่เกินร้อยละสามสิบห้า 
 4. ก าหนดให้ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ได้ไม่เกินร้อยละ 12 ของเงินกองทุน 
 5. ให้ท าธุรกรรมซื้อโดยมีสัญญาขายคืนหรือขายโดยมีสัญญาซื้อคืน  ยืมหรือให้ยืม
หลักทรัพย์ 
 6. ก าหนดค่าตอบแทนส าหรับบริษัทจัดการกองทุนภายในประเทศ ปีละไม่เกินร้อยละ
สองจุดห้า ของมูลค่าทรัพย์สินของเงินทุนที่บริษัทจัดการกองทุนนั้นรับด าเนินการให้แก่กองทุน 
 เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานของ กบข. ที่ผ่านมา คือตั้งแต่ปี 2553 – 2560 พบว่า 

กบข. สามารถด าเนินการด้านการลงทุนท าให้มีอัตราผลประโยชน์สุทธิของสมาชิกสูงกว่าอัตราเงินเฟ้อ 
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โดย ณ สิ้นปี 2560  กบข. มีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนฯ อยู่ที่ 834,161.00 ล้านบาท แบ่งเป็น
กองทุนส่วนของสมาชิก 382,296.00 ล้านบาท และกองทุนส่วนส ารอง 451,865.00 ล้านบาท อัตรา
ผลตอบแทนกองทุนส่วนสมาชิกอยู่ที่ ร้อยละ 6.44 ซึ่งอัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยอยู่ที่ 0.9 เท่านั้น (รายละเอียด
ตามตารางที่ 3 – 11) 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 – 11  แสดงผลการด าเนินงานของกองทุน กบข. ย้อนหลัง 8 ปี  
 

                                                                                                                             หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทน 
ผลการด าเนินงานของกองทนุ กบข. 

ปี 
2560 

ปี 
2559 

ปี 
2558 

ปี 
2557 

ปี 
2556 

ปี 
2555 

ปี 
2554 

ปี 
2553 

สินทรัพย์สุทธิ 834,161 769,764 713,692 713,945 632,535 577,132 522,396.21 482,952.11 
ส่วนของสมาชิก 382,296 360,330 344,115 496,017 454,174 422,859 389,022.66 371,398.36 
ส่วนของเงินส ารอง 451,865 409,434 369,577 217,928 178,361 154,273 133,373.55 111,553.75 
ผลประโยชน์สุทธิ - 30,495 23,180 37,811 22,647 35,408 15,174.14 36,389.57 
ส่วนของสมาชิก - 17,844 14,098 30,714 19,349 30,971 8,679.34 30,840.41 
ส่วนของเงินส ารอง - 12,651 9,082 7,097 3,298 4,437 6,494.80 5,549.16 
อัตราผลตอบแทน
กองทุนส่วนสมาชิก 

6.44 * 5.10 3.41 6.75 4.51 7.82 2.31 8.95 

อัตราเงินเฟ้อทั่วไป  0.900 0.50 2.20 1.90 2.20 3.00 3.80 3.30 
 

ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2553 2559 และข้อมูลจากเว็บไซต ์https://www.gpf.or.th/thai2013/ 
         news/index.asp?newsid=533, 2560. สืบค้นเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561 
 

หมายเหตุ : * อัตราผลตอบแทนกองทุนส่วนสมาชิกประจ าปี 2560 จากรายงานประจ าปี 2560  
                 เท่ากับร้อยละ 6.43 

 ส าหรับอัตราผลตอบแทน ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งกองทุนในปี 2540 ถึงปัจจุบัน 2560 เป็นเวลา 

21 ปี พบว่า ทุกปีมีอัตราผลตอบแทนเป็นบวกมากบ้างน้อยบ้างตามความสามารถในการบริหารและ
สภาวะแวดล้อมโลก ยกเว้นปี 2551 ปีเดียวที่ผลตอบแทนเป็นลบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้สมาชิก
ไม่มั่นใจต่อการบริหารงานของ กบข. (รายละเอียดตามกราฟที ่3 – 2) 

 

 

 

https://www.gpf.or.th/thai2013/news/index.asp?newsid=533
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แผนภาพที ่3 – 4  แสดงผลตอบแทนการลงทุนของ กบข. ตั้งแต่เริ่มตั้งกองทุนจนถึงป ี2560 
 

     

ท่ีมา : ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ผลการด าเนินงานปี 2560 ของ กบข. จากเว็บไซต์ https://www.gpf.or.th/ 
        thai2013/news/index.asp?newsid=533 สืบค้นเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561 
 

หมายเหตุ : อัตราผลตอบแทน จากการลงทุนของ กบข. ตามรายงานประจ าปี 2560 เท่ากับร้อยละ 6.43  
               และอัตราผลตอบแทนตั้งแต่ตั้งกองทุนถึงปี 2560 เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 6.61 

สรุป 

 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อเป็นหลักประกันการจ่ายบ าเหน็จ
บ านาญและให้ประโยชน์ตอบแทนการรับราชการแก่ข้าราชการเมื่อลาออกจากราชการ เพื่อส่งเสริม
การออมของสมาชิก และเพื่อจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก โดยมีคณะกรรมการ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและสั่งการในการบริหารกิจการของ

https://www.gpf.or.th/
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กองทุน  ส าหรับรูปแบบกองทุน กบข. จะเป็นระบบ  Defined contribution ซึ่งหมายความว่า
ผลประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับจากกองทุนจะขึ้นอยู่กับจ านวนเงินที่สมาชิกจ่ายเข้ากองทุนและ
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการน าเงินของกองทุนไปลงทุน   ซึ่งปัจจุบันสมาชิก กบข. จะส่งเงินสะสมเข้า
กองทุนในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือน แล้วรัฐจ่ายสมทบให้อีกในอัตราเดียวกัน โดยส่วนราชการ
หักจากเงินเดือนที่สมาชิกผู้นั้นได้รับและส่งเข้ากองทุนในวันที่มีการจ่ายเงินเดือน  นอกจากนี้ กบข. 
ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ “ออมเพ่ิม” โดยสามารถส่งเงินสะสมเข้ากองทุนเกินกว่าอัตราร้อยละ 
3 แต่การส่งเงินออมเพิ่มดังกล่าวเมื่อรวมกับอัตราเงินสะสมร้อยละ 3 แล้วจะต้องไม่เกินร้อยละ 15 
ของเงินเดือนสมาชิกผู้นั้น ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีการวางแผนการออมระยะยาวที่จะช่วยให้
สมาชิกมีคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณอายุราชการที่ดีและมั่นคง ซึ่งสมาชิก กบข. สามารถน ายอดเงิน
สะสมทั้งหมดที่จ่ายเข้า กบข ไปหักเป็นค่าลดหย่อนทางภาษีได้เท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 500 ,000 
บาทต่อปี รวมถึง กบข. ยังได้จัดให้มีแผนการลงทุนส าหรับสมาชิก เพื่อเพิ่มทางเลือกและตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกที่ประสงค์จะลงทุนโดยเลือกแผนการลงทุนตามความต้องการของตนอีก
จ านวน 5 แผน คือ แผนหลัก แผนผสมหุ้นทวี แผนตราสารหนี ้แผนตลาดเงิน และแผนสมดุลตามอายุ  
ส าหรับการรับเงินหรือผลประโยชน์จากกองทุนโดยสมาชิกจะได้ต่อเมื่อสิ้นสมาชิกภาพ  โดย กบข. 
จะจ่ายเงินคืนตามสิทธิที่สมาชิกเลือกรับบ าเหน็จบ านาญจากทางภาครัฐ  ดังนั้นการพ้นสมาชิกภาพ 

ไม่ว่าจะเป็นการออกจากราชการเนื่องจากเกษียณอายุราชการหรือเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด 

หากสมาชิกรับบ าเหน็จหรือไม่มีสิทธิรับบ าเหน็จบ านาญ  สมาชิกจะได้รับเงินคืนจาก  กบข. 
ประกอบด้วยเงินสะสม เงินสมทบ และผลประโยชน์ของเงินดังกล่าว หากสมาชิกเกิดสิทธิและเลือกรับ
บ านาญ กบข.จะจ่ายเงินประเดิม (ถ้ามี) เงินสะสม เงินสมทบ เงินชดเชย พร้อมผลประโยชน์ของเงิน
ดังกล่าว 
 ด้านนโยบายการลงทุนของ กบข. จะมุ่งเน้นเป้าหมายการลงทุนให้ได้ผลตอบแทนที่
ชนะเงินเฟ้อ เพื่อรักษาค่าเงินออมและสร้างความเพียงพอของเงินให้กับสมาชิกไว้ใช้ในวัยเกษียณ  

โดยนโยบายการลงทุนของ  กบข. เน้นความสมดุลระหว่าง “ความปลอดภัยของเงินต้น” กับ 

“ผลตอบแทนจากการลงทุน” ภายใต้ “ความเสี่ยงที่เหมาะสม” และหลักการก ากับกิจการที่ดี รวมถึง
การจัดหาสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิก ซึ่ง ณ สิ้นปี 2560 กบข. มีมูลค่า
สินทรัพย์สุทธิของกองทุนอยู่ที่ 834,161.00 ล้านบาท แบ่งเป็นกองทุนส่วนของสมาชิก 382,296.00 
ล้านบาท และกองทุนส่วนส ารอง 451,865.00 ล้านบาท อัตราผลตอบแทนกองทุนส่วนสมาชิกอยู่ที่
ร้อยละ 6.43 ส่วนอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยตั้งแต่ตั้งกองทุนอยู่ที่ร้อยละ 6.61 ซึ่งปริมาณเงินออมผ่าน
กองทุน กบข. จะมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจเป็นอย่างดีทั้งต่อตลาดการเงิน โดยเป็นการช่วย
เพิ่มเงินออมของประเทศ และเป็นการสร้างผลตอบแทนที่ดีให้แก่สมาชิกอีกด้วย  นอกจากการบริหาร
จัดการเงินกองทุนแล้ว กบข. ยังได้ท าการวิจัยด้านความเพียงพอของสมาชิกภายหลังเกษียณอายุ 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าอัตราสะสมและสมทบในปัจจุบันของข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. มีโอกาส
ที่จะมีเงินตอนเกษียณอายุไม่พอใช้ ซึ่งถ้าหากต้องการให้มีเงินใช้ในระดับสบายจะต้องมีการออมเพิ่มขึ้น
อีกร้อยละ 3 – 22 แต่จากสถิติจ านวนสมาชิกที่มีการออมเพิ่มเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกทั้งหมด 
ปี 2553 – 2560 มีเพียงร้อยละ 0.29 0.52 1.27 1.80 1.99 2.55 2.98 และ 3.41 ตามล าดับ เท่านั้น
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการหาปัจจัยที่จะส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่มขึ้นส าหรับไว้ใช้จ่าย
เมื่อเกษียณแล้ว เนื่องจากสถิติที่ผ่านมาพบว่าข้าราชการเมื่อเกษียณอายุแล้วส่วนใหญ่จะไม่มีรายได้ที่
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สามารถสร้างกระแสเงินสดที่มีความมั่นคงและต่อเนื่อง ดังนั้นการออมและการลงทุนในช่วงวัยท างาน
จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความเพียงพอและยั่งยืนของชีวิตหลังเกษียณ  การไม่สามารถบรรลุความเพียงพอ
ของรายได้หลังเกษียณได้จากการออมและการลงทุนด้วยตนเองจะส่งผลให้เกิดเป็นภาระของระบบ
สวัสดิการที่จัดให้มีโดยภาครัฐและเป็นต้นทุนรวมของทั้งประเทศ  รวมทั้งอาจส่งผลต่อการบริหาร
จัดการของงบประมาณด้านอื่นๆ ของรัฐด้วย  
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  การวิจัยเรื่อง “การสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทย
โดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)” ในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มข้าราชการที่เป็น
สมาชิก กบข. จ านวน 4 ประเภท โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
ที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ การสอบถามผู้บริหาร กบข. โดยการตอบแบบสอบถามจ านวน 5 ชุด (คน) 
โดยตอบกลับจ านวน 3 ชุด (คน) และข้อมูลต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องจาก กบข. รวมทั้งส านักงาน
ประกันสังคม โดยสรุปผลการวิจัยจากข้อมูลทั้งหมดได้ 5 ประการ ดังนี ้
 1. ผลการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม 
 2. เปรียบเทียบระบบบ าเหน็จบ านาญของ กบข. และระบบบ านาญกรณีชราภาพของ
กองทุนประกันสังคม 
 3.  ผลการศึกษาการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทย 

โดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 
  3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติด้านการออมส าหรับไว้ใช้ภายหลัง
เกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  3.4. ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการสมาชิก กบข. 
ของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5 ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับ
เตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การน าผลวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช ้
 5. ผลการสอบถามผู้บริหาร กบข. เกี่ยวกับการออมเพิ่ม การลงทุน และการบริหารงาน
ของ กบข. 
 
 
 

 

1. ผลการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม 

 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) จัดตั้งในปี พ.ศ. 2540 โดยพระราชบัญญัติ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 มีภารกิจหน้าที่หลักคือสร้างหลักประกันในการจ่าย
บ าเหน็จบ านาญและประโยชน์ตอบแทนการรับราชการแก่ข้าราชการภายหลังเกษียณ โดยมิให้มี



78 
 

  

มาตรฐานการด ารงชีพที่ตกต่ าเมื่อเข้าสู่ภาวะที่ไม่มีรายได้  นอกจากนี้ยังมีบทบาทด้านการส่งเสริม
การออมของสมาชิก และการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก ซึ่งด้านการส่งเสริม
การออม กบข. ได้เปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มมากขึ้นได้ตามความสมัครใจโดยเริ่มโครงการ
ออมเพิ่ม ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีการวางแผนการออมระยะยาวที่จะช่วยให้สมาชิกมีคุณภาพ
ชีวิตภายหลังเกษียณอายุราชการที่ดีและมั่นคง และยังเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยท าให้ระดับเงิน
ออมของประเทศเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะสนับสนุนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ต่อไปในระยะยาว 

ทั้งนี้ในการด าเนินการ กบข. ได้มีการเชิญชวนให้สมาชิกมีการออมเพิ่มโดยการให้ความรู้กับสมาชิก
ในหลากหลายวิธ ีและด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งการเดินทางให้ความรู้ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัด การสร้างพันธมิตรวิทยากรเพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ กบข. ในแต่ละองค์กร และการให้
ความรู้ผ่านสื่อในช่องทางต่างๆ รวมทั้งเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ของ กบข.  แต่จาก
สถิติการออมของสมาชิก กบข. ตั้งแต่ปี 2553 – 2560 พบว่ามีสมาชิกออมเพิ่มเมื่อเทียบกับจ านวน
สมาชิกทั้งหมดค่อนข้างน้อยแต่ก็เพิ่มขึ้นโดยล าดับ คือ มีเพียงร้อยละ 0.29 0.52 1.27 1.80 1.99 
2.55 2.98 และ 3.41 ตามล าดับ เท่านั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจ านวนสมาชิกของประเภทข้าราชการที่มี
การออมเพ่ิม ในปี 2560 พบว่า ประเภทข้าราชการพลเรือนจะมีจ านวนสมาชิกออมเพิ่มมากที่สุด คือ 
18,673 คน รองลงมาได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 6,341 คน ข้าราชการ
ต ารวจจ านวน  2,792 คน และข้าราชการทหารจ านวน 2,323 คน ตามล าดับ (รายละเอียดตาม
ตารางที่ 4 – 1) 

ตารางที่ 4 – 1  แสดงข้อมูลการออมเพิ่มของสมาชิกจ าแนกตามประเภทสมาชิก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
 

                                                                                                                                                        หน่วย : คน 
ท่ี ประเภทสมาชิก ปี 2556 ปี 2557 ปี  2558 ปี  2559 ปี 2560 

จ านวนสมาชิก กบข. ท้ังหมด 1,188,937 1,210,303 993,498 997,277 1,028,961 
1 ข้าราชการพลเรือน 10,834 12,083 13,502 16,034 18,673 
2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4,118 4,905 5,155 5,514 6,341 
3 ข้าราชการทหาร 1,905 2,148 1,756 2,001 2,323 
4 ข้าราชการต ารวจ 1,693 1,912 1,786 2,212 2,792 
5 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

และพนักงานมหาวิทยาลัย 
1,413 1,434 1,229 1,628 1,742 

6 ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 480 527 598 654 834 
7 ข้าราชการฝ่ายอัยการ 289 334 372 421 477 
8 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  99 158 206 302 399 
9 ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  142 171 238 314 404 
10 ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
111 129 171 241 345 

11 ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง  255 274 283 336 382 
12 ข้าราชการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ  6 5 7 19 27 
- ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเฉพาะที่เคยเป็น

สมาชิก กบข. 
40 46 48 55 56 

- ข้าราชการในพระองค์  - - - - 286 
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ท่ี ประเภทสมาชิก ปี 2556 ปี 2557 ปี  2558 ปี  2559 ปี 2560 
จ านวนสมาชิกที่มีการออมเพิ่มทั้งหมด 21,385 24,126 25,351 29,731 35,081 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
ของการออมเพ่ิม (ร้อยละ) 

- 12.82 5.08 17.28 17.99 

ร้อยละของสมาชิกที่มีการออมเพิ่ม 1.80 1.99 2.55 2.98 3.41 
 

ที่มา : รายงานประจ าป ี2556 – 2559 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ และ กบข. 
 

หมายเหตุ : ข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่เคยเป็นสมาชิก กบข. และข้าราชการในพระองค์เป็นสมาชิก กบข. โดยไม่จัดล าดับ 

 จากผลการวิจัยของ กบข. เรื่องการทบทวนอัตราสะสมและสมทบ ในปี พ.ศ. 2558 

ได้ข้อสรุปว่า ข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. ถ้าไม่มีการออมเพิ่มนอกเหนือจากการส่งเงินสะสมร้อยละ 3 

ตามที่กฎหมายก าหนด จะมีโอกาสที่จะมีเงิน ณ เกษียณไม่พอใช้  ซึ่งถ้าหากต้องการให้มีเงินใช้
ในระดับสบายต้องมีการออมเพิ่มร้อยละ  3 – 22 ซึ่งจากข้อมูลสถิติการออมเพิ่มแสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. มีอัตราการออมเพิ่มน้อยมาก โดยเฉพาะประเภทข้าราชการทหาร 

ประเภทข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประเภทข้าราชการต ารวจ และข้าราชการพลเรือน 

โดยมีจ านวนสมาชิกออมเพิ่มเพียงร้อยละ 1.40 1.89 1.91 และ 5.54 ของจ านวนสมาชิกแต่ละประเภท 

ตามล าดับ ส าหรับประเภทข้าราชการที่มีจ านวนสมาชิกออมเพิ่มมากที่สุดได้แก่  ประเภทข้าราชการ
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญร้อยละ 22.31 รองลงมาได้แก่ ประเภทข้าราชการตุลาการศาลปกครอง
ร้อยละ 18.78 ประเภทข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินร้อยละ 15 .86 และประเภท
ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติร้อยละ 15.47 
ตามล าดับ (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 2) 

 
 

ตารางที่ 4 – 2  แสดงข้อมูลการออมเพิ่มของสมาชิกจ าแนกตามประเภทสมาชิก ป ีพ.ศ. 2560 
 

หน่วย : คน 

ท่ี ประเภทสมาชิก 

ข้อมูลสถิติสมาชิก ปี 2560 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2560 
จ านวน 
สมาชิก 
ท้ังหมด 

จ านวน 
ที่ออม 
เพ่ิม 

ร้อยละ 
ของสมาชิก 

ที่ออมเพิ่มทั้งหมด 

ร้อยละ 
ของสมาชิก 

แต่ละประเภท 
1 ข้าราชการพลเรือน 336,872 18,673 53.23 5.54 
2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 334,759 6,341 18.08 1.89 
3 ข้าราชการทหาร 165,716 2,323 6.62 1.40 
4 ข้าราชการต ารวจ 145,969 2,792 7.96 1.91 
5 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

และพนักงานมหาวิทยาลัย 
14,065 1,742 4.97 12.39 

6 ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 10,768 834 2.38 7.75 
7 ข้าราชการฝ่ายอัยการ 5393 477 1.36 8.84 
8 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  2,907 399 1.14 13.73 
9 ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  2,548 404 1.15 15.86 
10 ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการ 2,230 345 0.95 15.47 
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ท่ี ประเภทสมาชิก 

ข้อมูลสถิติสมาชิก ปี 2560 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2560 
จ านวน 
สมาชิก 
ท้ังหมด 

จ านวน 
ที่ออม 
เพ่ิม 

ร้อยละ 
ของสมาชิก 

ที่ออมเพิ่มทั้งหมด 

ร้อยละ 
ของสมาชิก 

แต่ละประเภท 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

11 ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง  2,034 382 1.09 18.78 
12 ข้าราชการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ  121 27 0.08 22.31 
- ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเฉพาะที่เคยเป็น

สมาชิก กบข. 
3369 56 0.16 1.66 

- ข้าราชการในพระองค์  2,210 286 0.82 12.94 
รวมทั้งหมด 1,028,961 35,081 100.00 3.41 

              

ที่มา : ข้อมูลจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

 นอกจากให้สมาชิกมีการออมเพิ่มโดยตรงแล้ว กบข. ยังได้จัดให้มีการส่งเสริมการออมเพิ่ม
โดยให้มีแผนการลงทุนส าหรับสมาชิก เพื่อเพิ่มทางเลือกและตอบสนองความต้องการของสมาชิก
ที่ประสงค์จะลงทุนตามความต้องการของตน ทั้งนี้  กบข. เห็นว่าสมาชิกแต่ละคนมีสถานะและ
ความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งเรื่องของวัย ความรู้ ด้านการเงินและการลงทุน รวมทั้งการยอมรับ
ความเสี่ยงจากการลงทุนได้แตกต่างกัน จึงได้มีการออกพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ พ.ศ. 2539 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (ฉบับที่ 5) 
111 

พ.ศ. 2550 เพื่อเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ กบข. สามารถออกแผนการลงทุนหลายๆ แผน 
ให้สมาชิกมีทางเลือกในการลงทุนตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ ซึ่งจากข้อมูลการเลือก
แผนการลงทุนของสมาชิก กบข. ย้อนหลังจ านวน 5 ปี คือ ตั้งแต่ปี 2556 – 2560 พบว่ามีจ านวน
สมาชิกที่เลือกแผนการลงทุนเพิ่มขึ้นทุกปี โดยปี 2560 มีจ านวนทั้งหมด 22,653 คน  แต่เมื่อ
พิจารณาอัตราร้อยละของสมาชิกทั้งหมดจะเห็นว่ายังอยู่ในอัตราที่น้อยมาก คือ ในปี 2560 มีเพียง
ร้อยละ 2.20 เท่านั้น (รายละเอียดตามตารางที่  4 – 3) 

ตารางที่ 4 – 3  แสดงข้อมูลการเลือกแผนการลงทุนจ าแนกตามประเภทสมาชิก ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2556 – 2560 

 

                                                                                                                                                               หน่วย: คน 
ท่ี ประเภทสมาชิก ปี 2556 ปี 2557 ปี  2558 ปี  2559 ปี 2560 
1 ข้าราชการพลเรือน 3,865 5,617 7,149 9,343 12,429 
2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 1,085 1,534 1,923 2,459 3,332 
3 ข้าราชการทหาร 763 1,235 1,533 2,037 2,622 
4 ข้าราชการต ารวจ 435 708 949 1,317 1,973 
5 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

และพนักงานมหาวิทยาลัย 
208 282 288 426 510 

6 ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 167 232 295 367 477 
7 ข้าราชการฝ่ายอัยการ 56 89 111 137 165 
8 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  41 72 107 151 227 
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 ที่มา : ข้อมูลจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ  
 
 

 ส าหรับอัตราผลตอบแทนสะสมของแผนการลงทุนแต่ละแผน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 –  2560 

พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วอัตราผลตอบแทนของแผนสมดุลตามอายุ EQ65 จะมีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ย
สูงสุดคือร้อยละ 7.74 รองลงมา ได้แก่ แผนผสมหุ้นทวี (EQ35) อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 

6.13 แผนหลักอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.90 และแผนสมดุลตามอายุ EQ20 อัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3.95 เช่นเดียวกับอัตราผลตอบแทนในปี พ.ศ. 2560 (รายละเอียด
ตามตารางที ่ 4 – 4) 

ตารางที่ 4 – 4  แสดงข้อมูลอัตราผลตอบแทนจ าแนกตามประเภทแผนการลงทุนตั้งแต ่ปี พ.ศ. 2551 – 2560  
 

ท่ี 
ประเภท 

แผนการลงทุน 
(วันที่ตั้งกองทุน) 

ร้อยละอัตราผลตอบแทนสะสม (หลังหักค่าใช้จ่าย) 
ปี พ.ศ. 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 เฉลี่ย 
1 แผนหลัก  

(ตั้งแต่ปี 2540) 
(5.17) 8.92 8.95 2.32 7.83 4.49 6.77 3.41 5.08 6.40 4.90 

2 แผนผสมหุ้นทวี 
(EQ35) 
(25 ส.ค.53) 

- - 6.21 1.55 9.75 6.00 7.93 3.00 6.48 8.14 6.13 

3 แผนตราสารหนี้ 
(EQ0) 
(25 ส.ค.53) 

- - 0.32 3.40 3.29 2.90 5.52 3.74 1.74 3.01 2.99 

4 แผนตลาดเงิน  
(MM) 
(25 ก.ย.53) 

- - 0.51 2.85 2.62 2.71 2.51 1.88 1.51 1.51 2.01 

5 แผนสมดุลตามอายุ  
EQ65 
(25 เม.ย.56) 

- - - - - 5.90 7.13 3.25 9.91 12.53 7.74 

6 แผนสมดุลตามอายุ  - - - - - 0.01 6.39 2.19 5.23 5.93 3.95 

9 ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  119 167 215 273 363 
10 ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
34 67 149 226 334 

11 ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง  28 42 48 57 98 
12 ข้าราชการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ  7 6 6 9 16 
- ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเฉพาะที่เคยเป็น

สมาชิก กบข. 
21 30 25 33 38 

- ข้าราชการในพระองค์  - - - - 69 
รวมสมาชิกที่เลือกแผนการลงทุน 6,829 10,081 12,798 16,835 22,653 

ร้อยละของสมาชิกที่ออมเพิ่ม 31.93 41.78 50.48 56.62 64.57 
ร้อยละของสมาชิกทั้งหมด 0.57 0.83 1.29 1.69 2.20 
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EQ20 
(25 เม.ย.56) 

 

  ที่มา : ข้อมูลจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ  
 

  หมายเหตุ :  1. ป ีพ.ศ. 2551 เป็นปีเดียวที่อัตราผลตอบแทนติดลบ 
                     2. ป ีพ.ศ. 2560 แสดงอัตราผลตอบแทนสะสมภายหลังปิดบัญชีรอบแรก 
                      3. อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของทุกแผนในปี 2560 เท่ากับร้อยละ 6.43 และตั้งแต่ตั้งกองทุนเท่ากับร้อยละ 6.61 
 

2. เปรียบเทียบระบบบ าเหน็จบ านาญของ กบข. และระบบบ านาญกรณีชราภาพ
ของกองทุนประกันสังคม 

  2.1 ลักษณะของกองทุนประกันสังคม 
   กองทุนประกันสังคม เป็นระบบการออมเพื่อวัยเกษียณแรกของประเทศที่จัดตั้งขึ้น 

ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533 โดยขอบเขตความคุ้มครองส่วนหนึ่งครอบคลุม
กรณีชราภาพ เป็นการออมภาคบังคับแบบก าหนดวงเงินผลประโยชน์ที่จะได้รับไว้แน่นอน (Defined 
Benefit) บริหารโดยส านักงานประกันสังคม (สปส.) โดยเริ่มให้ความคุ้มครองและเก็บเงินสะสมจาก
ผู้ประกันตนครั้งแรกในปี พ.ศ. 2542 เงินบ านาญชราภาพที่ผู้ประกันตนได้รับจะได้รับการยกเว้นภาษี 
และผู้ประกันตนจะมีสิทธิได้รับเงินบ านาญชราภาพเต็มจ านวนต่อเมื่ออายุ 55 ปีบริบูรณ์และเกษียณ
ออกจากงานแล้ว รวมทั้งจะต้องจ่ายเงินสะสมแล้วไม่ต่ ากว่า 180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือน 

จะติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม ส าหรับรูปแบบการบริหารงานกองทุนประกันสังคมจะเป็นระบบไตรภาคี 
มีการบริหารร่วมกัน 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายลูกจ้าง และฝ่ายรัฐบาล ซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  
   2.1.1 ผู้ประกันตน 
    ผู้ประกันตน คือ ลูกจ้างที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 60 
ปีบริบูรณ์ในวันเข้าท างาน และท างานอยู่ในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป นายจ้าง
ต้องแจ้งขึ้นทะเบียนลูกจ้างเป็นผู้ประกันตนภายใน 30 วัน นับแต่วันที่รับลูกจ้างเข้าท างาน มิฉะนั้น
จะมีความผิดต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 20,000.00 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
ปัจจุบันมีผู้ประกันทั้งหมด 3 ประเภท คือ 
    2.1.1.1 ผู้ประกันตนภาคบังคับตามมาตรา 33 หมายถึง บุคคลที่เป็น
ลูกจ้างในสถานประกอบการที่มีนายจ้างในสัญญาจ้างแรงงาน ได้รับความคุ้มครองในทุกกรณี ได้แก่ 
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร 

กรณีชราภาพ และกรณีการว่างงาน 
    2.1.1.2 ผู้ประกันตนภาคสมัครใจตามมาตรา 39 หมายถึง ลูกจ้างที่สิ้นสภาพ
การเป็นลูกจ้างและได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน และประสงค์จะประกัน
ตนต่อไป  ให้แสดงความจ านงต่อส านักงานประกันสังคมภายใน 6 เดือนนับแต่การสิ้นสุดความเป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 โดยต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมเดือนละครั้ง จ านวน 
432.00 บาท  มีสิทธิประโยชน์ 6 กรณี คือ กรณีเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย 
กรณีสงเคราะหบ์ุตร และกรณีชราภาพ   
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    2.1.1.3 ผู้ประกันตนภาคสมัครใจตามมาตรา 40 หมายถึง บุคคลที่ไม่อยู่
ในข่ายข้างต้น สามารถสมัครเข้าเป็นผู้ประกันตนได้ โดยจ่ายเงินสมทบเป็นรายปี ปีละ 3,360.00 บาท 
และเมื่อได้จ่ายเงินจนครบระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว ผู้สมัครเข้าประกันตนดังกล่าวจะได้รับประโยชน์
ทดแทนเพียง 3 ประเภท คือ ประโยชน์ทดแทนในกรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ และกรณีตาย
เท่านั้น 
  2.1.2  อัตราเงินสะสม/เงินสมทบ 
    เงินสมทบกองทุนประกันสังคม คือ เงินที่นายจ้าง ลูกจ้างจะต้องน าส่งเข้า
กองทุนประกันสังคมทุกเดือน โดยค านวณจากค่าจ้างจริงที่ลูกจ้างได้รับในอัตราเงินสมทบร้อยละ 5 
ซึ่งก าหนดจากฐานค่าจ้างเป็นรายเดือนต่ าสุดเดือนละ 1,650.00 บาท และสูงสุดไม่เกินเดือนละ 
15,000.00 บาท (เงินสมทบขึ้นต่ าเดือนละ 83.00 บาท และไม่เกินเดือนละ 750.00 บาท) ทั้งนี้รัฐบาล
จะออกเงินสมทบเข้ากองทุนอีกส่วนหนึ่ง ปัจจุบันกองทุนประกันสังคมซึ่งมีส านักงานประกันสังคม
เป็นผู้ดูแลและบริหารเงินของกองทุนเพื่อให้เกิดดอกผล และน าไปจ่ายให้แก่ผู้ประกันตน  โดยมี
ความคุ้มครองภายใต้กองทุนประกันสังคมเป็น  7 กรณี คือ กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 

กรณีคลอดบุตร  กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร  กรณีชราภาพ และกรณี
การว่างงาน ทั้งนี้กองทุนประกันสังคมเฉพาะกรณีชราภาพถือได้ว่าเป็นการออมเพื่อเกษียณอายุ 
ซึ่งอัตราการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันของทั้ง 3 ฝ่าย (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 5) 

ตารางที่ 4 – 5  แสดงอัตราการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมส าหรับความคุ้มครอง 7 ประเภท 
 

ประเภทความคุ้มครอง 
อัตราการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม 

รัฐ นายจ้าง ลูกจ้าง 
1. ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 

ร้อยละ 1.5 
ของค่าจ้าง 

ร้อยละ 1.5 
ของค่าจ้าง 

ร้อยละ 1.5 
ของค่าจ้าง 

2. คลอดบุตร 
3. ทุพพลภาพ 
4. ตาย 
5. สงเคราะห์บุตร ร้อยละ 1 

ของค่าจ้าง 
ร้อยละ 1 
ของค่าจ้าง 

ร้อยละ 1 
ของค่าจ้าง 6. ชราภาพ 

7. ว่างงาน ร้อยละ 0.25 
ของค่าจ้าง 

ร้อยละ 0.5 
ของค่าจ้าง 

ร้อยละ 0.5 
ของค่าจ้าง 

 

ท่ีมา :  ส านักงานประกันสังคม เว็บไซต์ www.sso.molsw.go.th 
 
 
 
 

  2.1.3  ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
  ประโยชน์ทดแทนที่ผู้ประกันตนได้รับจากกองทุนประกันสังคมในกรณีชราภาพ 
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (ส านักงานประกันสังคม, ออนไลน์, 2561) 
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  2.1.3.1 บ าเหน็จชราภาพ จะเป็นเงินที่จ่ายให้ครั้งเดียวด้วยเหตุที่ผู้ประกันตน
ชราภาพ โดยมีเงื่อนไขการเกิดสิทธ ิได้แก่    
   (1) ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบมาแล้วน้อยกว่า 180 เดือน 
   (2) ความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง และ 
   (3) มีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 
   โดยผู้ประกันตนที่จ่ายสมทบต่ ากว่า 12 เดือนจะได้รับบ าเหน็จชราภาพ
เท่ากับจ านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายสมทบเพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร
และชราภาพ และหากเป็นผู้ประกันตนที่จ่ายสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป จะมีสิทธิได้รับบ าเหน็จชรา
ภาพเท่ากับจ านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายสมทบเพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร
และชราภาพ และผลประโยชน์ตอบแทนตามจ านวนที่ส านักงานประกันสังคมก าหนดเพิ่มเติมอีกด้วย 
   2.1.3.2 บ านาญชราภาพ เป็นเงินเลี้ยงชีพรายเดือนตลอดชีวิต โดยมีเงื่อนไข
การเกิดสิทธ ิได้แก ่  
    (1) ผู้ประกันตนจะต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน 
    (2) ความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง และ 
     (3) มีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 
    โดยจะได้รับบ านาญชราภาพในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 
เดือนสุดท้าย โดยฐานเงินเดือนต้องไม่น้อยกว่า 1,650.00 บาทและไม่เกิน 15,000.00 บาท ทั้งนี้ 
อัตราการจ่ายบ านาญชราภาพจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 ต่อทุก 1 ปีที่มีระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบ
เกินกว่า 180 เดือน  เช่น จ่ายสมทบครบ 180 เดือนเมื่ออายุ 50 ปี ท างานต่อไปอีก 10 ปี  เมื่อเกษียณ
จะได้รับเงินบ านาญชราภาพเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 15 ของค่าจ้างเป็นร้อยละ 30 ของค่าจ้าง นอกจากนี้
ประโยชน์ทดแทนที่ผู้ประกันตนได้รับจากกองทุนประกันสังคมจะได้รับยกเว้นภาษีตามมาตรา 
42 (25) แห่งประมวลรัษฎากร จะเห็นได้ว่าจ านวนเงินที่ผู้ประกันตนจะได้รับจากกองทุน
ประกันสังคมจะมีจ านวนที่น้อยมาก จนไม่น่าจะเพียงพอส าหรับการด ารงชีวิตหลังเกษียณได้ ดังนั้น 
หากผู้ประกันตนต้องการมีคุณภาพชีวิตหลังเกษียณที่มีมาตรฐานเท่ากับสมัยท างานผู้ประกันตน
จ าเป็นต้องออมเพิ่มเติมผ่านช่องทางการออมแบบอื่นๆ ด้วย เช่น ออมผ่านกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
หรือกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
 
 
   2.2 เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนระหว่างกองทุน กบข. 
และกองทุนประกันสังคม 
    หลักเกณฑ์และกรอบการลงทุนของกองทุนประกันสังคมเป็นไปตามระเบียบ
คณะกรรมการประกันสังคมว่าด้วยการจัดหาผลประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม พ.ศ. 2559 
ซึ่งก าหนดให้กองทุนประกันสังคมลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงสูงไม่ต่ ากว่าร้อยละ  60 
ของเงินกองทุน และลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงได้ไม่เกินร้อยละ  40 ของเงินกองทุน 
โดยในการด าเนินการลงทุนนั้น ส านักงานประกันสังคมจะด าเนินการลงทุนตามระเบียบ
คณะกรรมการประกันสังคมและตามแผนการลงทุนประจ าปี โดยจะพิจารณาจากผลตอบแทน
ที่คาดว่าจะได้รับ ความเสี่ยงของการลงทุน และค านึงถึงความมั่นคงของกองทุนในระยะยาว
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เป็นส าคัญ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 กองทุนประกันสังคมมีเงินลงทุนรวม 1,570,302.00 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจาก 31 ธันวาคม 2558 เป็นเงินจ านวน 184,041.00 ล้านบาท โดยเงินลงทุนปัจจุบัน
แบ่งตามสิทธิประโยชน์ ดังน้ี 
    1) เงินกองทุนกรณีสงเคราะห์บุตรและชราภาพ 1,389,908.00 ล้านบาท 
(ร้อยละ 88.5) 
    2) เงินกองทุนกรณีเจ็บป่วย ตาย ทุพพลภาพ คลอดบุตร 54,898.00 ล้านบาท 
(ร้อยละ 3.5) 
    3) เงินกองทุนกรณวี่างงาน 119,538.00 ล้านบาท (ร้อยละ 7.6) 
    4) เงินกองทุนมาตรา 40 จ านวน 5,958.00 ล้านบาท (ร้อยละ 0.4) 
    ทั้งนี้จ านวนเงินส่วนใหญ่ในกองทุนเป็นเงินออมของผู้ประกันตนทั่วประเทศที่
ส านักงานประกันสังคมสะสมไว้เตรียมจ่ายสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญชราภาพ โดยเริ่มมีการจ่ าย
บ านาญชราภาพ ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา ส าหรับการจัดสรรการลงทุนเงินกองทุนประกันสังคม 
เงินลงทุนจ านวน 1,570,302.00 ล้านบาท ในปัจจุบันแบ่งลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงสูง 
ได้แก่ เงินฝากธนาคารที่ได้รับการจัดอันดับน่าเชื่อถือ พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย 
พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังค้ าประกัน และหุ้นกู้เอกชน 1,299,288.00 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 82.74 ของเงินลงทุน และลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยง ได้แก่ พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่
กระทรวงการคลังไม่ค้ าประกัน หุ้นสามัญ และหน่วยลงทุนต่าง ๆ เช่น หน่วยลงทุนอสังหาริมทรัพย์ 
หน่วยลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน หน่วยลงทุนทองค า หน่วยลงทุนผสมตราสารต่างประเทศ จ านวน  
271,014.00 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.26 ของเงินลงทุน ซึ่งเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการ
ประกันสังคมว่าด้วยการจัดหาผลประโยชน์ฯ พ.ศ. 2559  
 
 
   จากข้อมูลผลการด าเนินงานตั้งแต่ปี 2555 – 2560 อัตราผลตอบแทนที่ได้รับระหว่าง
กองทุน กบข. กับกองทุนประกันสังคม พบว่า ทั้งสองกองทุนจะมีอัตราผลตอบแทนอยู่ระดับ
ที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ อัตราผลตอบแทนของ กบข. จะสูงกว่าเล็กน้อย โดยในปี พ.ศ. 2560 
ของ กบข. อยู่ที่ร้อยละ 6.43 ส่วนอัตราผลตอบแทนของกองทุนประกันสังคมอยู่ที่ร้อยละ 6.01 
(ตามตารางที ่4 – 6) 

ตารางที่ 4 – 6  เปรียบเทียบจ านวนเงินผลตอบแทนจากการลงทุนของกองทุนประกันสังคมกับ กบข.  
                    ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2555 – 2560 
 

ระบบ ข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

กองทุน
ประกันสังคม 

จ านวนผู้ประกันตน 
รวมทุกมาตรา (ราย) 

11,704,255 
 

12,433,412 
 

13,625,658 
 

13,789,183 
 

14,041,681 
 

14,647,101 
 

 เงินกองทุนประกันสังคม 
(ล้านบาท) 

1,059,216 1,170,202 1,344,297 1,478,768 1,667,442 1,762,095 

 ผลตอบแทนจากการ 
ลงทุน (ล้านบาท) 

40,304 46,820 46,492 44,894 52,736 58,000 

 ผลตอบแทนตามมูลค่า 
ตลาด (ร้อยละ)  

7.23 3.27 5.34 2.16 5.02 6.01 
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ระบบ ข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

กบข. จ านวนสมาชิก (คน) 1,164,085 1,188,937 1,204,632 976,486 997,277 1,028,961 
 เงินกองทุน (ล้านบาท) 577,160 633,013 710,550.88 714,942 769,764 834,161 
 อัตราผลตอบแทน 

กองทุน (ร้อยละ) 
7.82 4.51 6.75 3.41 5.10 6.43 

 

ที่มา : รายงานประจ าปี 2559 ส านักงานประกันสังคม/ข้อมูลจากส านักงานประกันสังคม/ข้อมูลจาก กบข. 

3. ผลการศึกษาการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้
ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการจ านวน 4 ประเภท
ที ่เป็นสมาชิก กบข. ได้แก่ ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการพลเรือน และข้าราชการ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน 400 ราย ตามวัตถุประสงค์การวิจัยเรื่องการสร้างความมั่นคง
ทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 
ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 3.2  ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการออมส าหรับไว้ใช้ภายหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 ผลการวิเคราะหร์ะดับความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. ของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการสมาชิก กบข. ของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 3.5  ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับเตรียม
ความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนของบุคคลกลุ่มตัวอย่าง  
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก กบข. จ านวน 
4 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการพลเรือน และข้าราชการส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) โดยจัดเก็บข้อมูลจากสมาชิกประเภทละ 100 รายเท่ากัน รวมทั้งหมด
จ านวน 400 ราย สามารถน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  
  เพศ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ ร้อยละ 
58.75 เป็นเพศชาย และร้อยละ 41.25 เป็นเพศหญิง 
  อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 36.75) 
รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 35 – 45 ปี (ร้อยละ 30.25) ช่วงอายุระหว่าง 45 – 55 ปี (ร้อยละ
14.75) และช่วงอายุมากกว่า 55 ปี มีจ านวนน้อยทีสุ่ด (ร้อยละ 6.25)  
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  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 66.75 จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 21 และต่ ากว่าปริญญาตรีมี
จ านวนน้อยที่สุดร้อยละ 12.25 
  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะโสดร้อยละ 45.25 รองลงมาจะมี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงานร้อยละ 44 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้างมีจ านวน
น้อยที่สุดร้อยละ 4.75 
  อายุการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุการท างานอยู่ระหว่าง 
5 – 10 ปี ร้อยละ 33.50 รองลงมาคือมีอยู่ระหว่าง 10 – 20 ปี ร้อยละ 28.50 ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 
26.25 และมากกว่า 20 ปี มีจ านวนน้อยที่สุดร้อยละ 11.75 
 
 
 
 
  รายได้ประจ าทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้
รวมทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มากที่สุดร้อยละ 40.75 รองลงมา
คือมีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท ร้อยละ 38.75 อยู่ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 12 
อยู่ระหว่าง 46,001 – 60,000 บาท ร้อยละ 6.75 และรายได้มากกว่า 60,000 บาท มีจ านวนน้อย
ที่สุดร้อยละ 1.75                                                     
  ความเพียงพอของรายได้กับรายจ่ายในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีระดับรายได้มากกว่ารายจ่ายมากที่สุดร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ มีรายได้เท่ากับรายจ่าย 
ร้อยละ 35 และมีระดับรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายมีจ านวนน้อยที่สุดร้อยละ 17.75   
  การจัดสรรเงินที่เหลือจากค่าใช้จ่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะน าเงิน
รายได้ไปฝากแบบออมทรัพย์กับสหกรณ์ของหน่วยงาน/ธนาคารมากที่สุดร้อยละ 44.03 รองลงมาคือ 
น าไปออมเพิ่มกับ กบข. ร้อยละ 20.15 น าไปซื้อหน่วยลงทุนร้อยละ 17.16 และการเก็บเป็นเงินสด
ไว้กับตัวมีจ านวนน้อยที่สุดร้อยละ 1.49  
  ลักษณะการออมเงินส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีลักษณะ
การออมแบบเป็นประจ าทุกเดือนมากที่สุดคือร้อยละ 47.22 รองลงมาคือ จะออมเมื่อมีเงินเหลือจาก
การใช้จ่ายร้อยละ 37.30 มีลักษณะการออมแบบแล้วแต่โอกาสระบุไม่ได้ร้อยละ 8.73 และลักษณะ
การออมทันทีเมื่อมีรายได้มีจ านวนน้อยที่สุดคือร้อยละ 6.75 
  (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 7) 

ตารางที่ 4 – 7  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

                                                                                                                  หน่วย : ราย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 400) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ ชาย 235 58.75 
 หญิง 165 41.25 
2. อายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี           48 12.00 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 400) 
ร้อยละ 
(100.0) 

 มากกว่า 25 ปี – 35 ปี          147 36.75 
 มากกว่า 35 ปี – 45 ป ี 121 30.25 
 มากกว่า 45 ปี – 55 ปี                         59 14.75 
 มากกว่า 55 ป ี 25 6.25 
3. ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี        49 12.25 
 ปริญญาตรี          267 66.75 
 สูงกว่าปริญญาตรี  84 21.00 
    
    
4. สถานภาพ   โสด 181 45.25 
 สมรส/อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงาน 176 44.00 
 แยกกันอยู ่ 24 6.00 
 หม้าย/หย่าร้าง 19 4.75 
5. อายุการท างาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ป ี 105 26.25 
 มากกว่า 5 ปี – 10 ป ี 134 33.50 
 มากกว่า 10 ปี – 20 ป ี 114 28.50 
 มากกว่า 20 ป ี 47 11.75 
6. รายได้ประจ าเฉลี่ยต่อเดือน  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท                            155 38.75 
 25,001 – 35,000 บาท 163 40.75 
 35,001 – 45,000 บาท   48 12.00 
 46,001 – 60,000 บาท 27 6.75 
 มากกว่า 60,000 บาท 7 1.75 
7. ความเพียงพอของรายได้   มีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 71 17.75 
   กับรายจ่ายในครัวเรือน มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 140 35.00 
 มีรายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย 189 47.25 
8. การจัดสรรเงินที่เหลือ 
   จากค่าใช้จ่าย (N = 268) 

เก็บไว้เฉยๆ ไม่ได้น าไปฝาก 
หรือลงทุนเพิ่ม (ไว้ใช้ยามฉุกเฉิน) 

4 1.49 

 น าไปฝากแบบออมทรัพย์กับสหกรณ์ 
ของหน่วยงาน/ธนาคาร 

118 44.03 

 น าไปซื้อหน่วยลงทุนเพิ่ม 46 17.16 
 น าไปออมเพิ่มกับ กบข. 54 20.15 
 อื่นๆ เช่น ไปซื้อประกันชีวิต 46 17.16 
9. ลักษณะการออมเงินส่วนบุคคล ออมเป็นประจ าทุกเดือน 119 47.22 
    (N = 252) ออมทันทีเมื่อมีรายได ้ 17 6.75 
 ออมเมื่อมีเงินเหลือ 94 37.30 
 แล้วแต่โอกาสระบุไม่ได้ 22 8.73 
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 3.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติด้านการออมส าหรับไว้ใช้
ภายหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการและทัศนคติด้านการออมไว้ใช้ภายหลังเกษียณของ
กลุ่มตัวอย่าง สามารถจ าแนกการวิเคราะห์ได้ 2 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาวการณ์ด้านการออม
ส าหรับไว้ใช้ภายหลังเกษียณ และการวิเคราะห์พฤตกิรรมการออมเพิ่มกับ กบข. โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 
  3.2.1 ผลการวิเคราะห์สภาวการณ์ด้านการออมส าหรับไว้ใช้ภายหลังเกษียณ
ของกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2.1.1 อายุราชการที่เหลืออยู่ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
25 – 35 ปี ร้อยละ 36.75 รองลงมาได้แก่ อยู่ระหว่าง 15 – 25 ปี ร้อยละ 30.25 และอยู่ระหว่าง 
5 – 15 ปี ร้อยละ 14.75 ส่วนอายุราชการเหลือไม่เกิน 5 ปี มีจ านวนน้อยที่สุดคือร้อยละ 6.25  

ส าหรับการคาดการณ์อายุขัยของกลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยอยู่ที ่77.6 ปี (สูงสุด 80 ปี ต่ าสุด 73 ปี) 
  3.2.1.2 ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าต้องมีการเตรียมความพร้อมร้อยละ 52.75 รองลงมาได้แก่ เห็นด้วย
ร้อยละ 41.25 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 6 
  3.2.1.3 ด้านการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุงาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดวางแผนเตรียมการเกษียณแต่ยังท าไม่ได้ตามแผนร้อยละ 56.75 รองลงมา
ได้แก่ ยังไม่ได้วางแผนเพราะคิดว่ายังมีเวลาเตรียมตัวอีกนานร้อยละ 22.25 และได้วางแผนและท าได้
ตามแผนที่วางไวร้้อยละ 21 
  3.2.1.4 ความคิดเห็นกรณีหน่วยงานต้นสังกัดจ าเป็นต้องมีบทบาทในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการในสังกัดมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่ามีความจ าเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมาได้แก่ เฉยๆ ร้อยละ 17.75 และ
เห็นว่าไม่จ าเป็นร้อยละ 12  
  3.2.1.5 การได้รับการสนับสนุนในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุงาน
จากหน่วยงานต้นสังกัด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รับการสนับสนุนร้อยละ 91 ในขณะที่
ได้รับการสนับสนุนเพียงร้อยละ 9 
  3.2.1.6  การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเรื่องการวางแผนการเงินเพื่อสร้างความ
มั่นคงภายหลังเกษียณอายุจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเข้า
ร่วมอบรม/สัมมนาร้อยละ 91 และมีที่เคยเข้าร่วมอบรมเพียงร้อยละ 9  
 
 
 
  3.2.1.7 ข้อมูลการประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผนทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นคงภายหลังเกษียณอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมิน
ตนเองว่าไม่มีความรู้มากที่สุดร้อยละ 62.75 มีความรู้นิดหน่อยแต่ยังไม่สามารถวางแผนทางการเงิน
ด้วยตัวเองได้ร้อยละ 28.50  และมีความรู้และสามารถวางแผนทางการเงินได้ด้วยตัวเองร้อยละ 8.75 
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  3.2.1.8 ข้อมูลความต้องการได้รับความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางแผน
ทางการเงินเพื่อไว้ใช้ยามเกษียณอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการร้อยละ 81 และไม่ต้องการ
ร้อยละ 19 
  3.2.1.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับร้อยละของจ านวนรายได้ต่อเดือนที่สมควร
น าไปเป็นเงินออมหรือไปลงทุน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการออมหรือน าไปลงทุน
ร้อยละ 94.50 โดยอัตราการออมที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเหมาะสมที่สุดคือร้อยละ 5 – 10 ของรายได้  
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เห็นว่าปัจจุบันยังไม่จ าเป็นต้องออมหรือลงทุนร้อยละ 5.50  
  3.2.1.10 ข้อมูลจ านวนยอดเงินโดยเฉลี่ยที่คาดว่าจะได้รับจาก กบข. พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยดูข้อมูลแต่จ าตัวเลขไม่ได้ร้อยละ 72.25 รองลงมาได้แก่ ไม่ทราบไม่เคยดู
ร้อยละ 13.25 และเคยดูแต่ไม่เข้าใจตัวเลขที่แสดงในใบแจ้งยอดของ กบข. ร้อยละ 11.50 ส่วนที่เคย
ดูและทราบจ านวนได้มีน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 3  
  3.2.1.11 การประมาณการจ านวนเงินออมที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับไว้ใช้จ่าย
ภายหลังเกษียณอายุ กรณีไม่มีการออมเพิ่มหรือลงทุนเพิ่ม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คาดการณ์ว่า
จ านวนเงินออมดังกล่าวเพียงพอส าหรับไว้ใช้เพื่อการด ารงชีพขั้นต่ าเท่านั้น (ตามอัตภาพ) ร้อยละ 48 
รองลงมาได้แก่ มีสภาพการด ารงชีวิตเท่าเดิมร้อยละ 24.75 ไม่แน่ใจเนื่องจากยังค านวณเงินที่จะ
ได้รับภายหลังเกษียณไม่เป็นร้อยละ 17.25  แย่กว่าเดิมร้อยละ 8.25 และเห็นว่าอาจจะดีกว่าเดิม
มีน้อยที่สุดร้อยละ 1.75 
  3.2.1.12 การประมาณการจ านวนรายได้ขั้นต่ าต่อเดือนส าหรับไว้ใช้     
ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพภายหลังเกษียณอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ารายได้อยู่ระหว่าง 
15,000.00 – 20,000.00 บาท ร้อยละ 50.25 อยู่ระหว่าง 20,001.00 – 30,000.00 บาท ร้อยละ 39 
อยู่ระหว่าง 30,001.00 – 40,000.00 บาท ร้อยละ 7.75 และมากกว่า 40,001.00 บาท ร้อยละ 3 
  3.2.1.13 การประมาณการจ านวนรายได้ขั้นต่ าต่อเดือนที่จะท าให้สามารถ
ใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างสุขสบายและมีความมั่นคงภายหลังการเกษียณอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
คาดการณ์ว่าอยู่ระหว่าง 30,000.00 – 40,000.00 บาท ร้อยละ 75.75 รองลงมาอยู่ระหว่าง 
40,001.00  – 50,000.00 บาท ร้อยละ 19.25 อยู่ระหว่าง 50,001.00 – 60,000.00 บาท ร้อยละ 3.50 
และมากกว่า 60,001.00 บาท ร้อยละ 1.50 
 
  3.2.1.14  การเข้าใช้สูตร/หรือโปรแกรมการค านวณเงินบ านาญที่คาดว่าจะ
ได้รับภายหลังจากเกษียณอายุราชการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใช้
โปรแกรมฯ ร้อยละ 72 รองลงมาได้แก่ ไม่ทราบว่ามีโปรแกรมแบบนี้ร้อยละ 19.25 เคยเข้าใช้
โปรแกรมประมาณการของธนาคารพาณิชย์ร้อยละ 5.75 และเคยใช้โปรแกรมของ กบข. น้อยที่สุด
ร้อยละ 3 
  3.2.1.15 การประเมินระดับความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกแผนการลงทุน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมินตนเองมีระดับการรับความเสี่ยงได้น้อยร้อยละ 70.25 รองลงมา
ได้แก่ ไม่แน่ใจว่าตนเองสามารถรับความเสี่ยงได้มากน้อยแค่ไหนร้อยละ 14.25 รับความเสี่ยงได้มาก 
ร้อยละ 8 และไม่รับความเสี่ยงเลยร้อยละ 7.5 (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 8) 

ตารางที่ 4 – 8  แสดงจ านวนและร้อยละด้านการออมส าหรับไว้ใช้ภายหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
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                                                                                                                        หน่วย : ราย 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N= 400) 
ร้อยละ 

1. จ านวนอายุราชการที่เหลืออยู่ของกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี           
   1.2 มากกว่า 5 ปี – 15 ปี          
   1.3 มากกว่า 15 ปี – 25 ป ี
   1.4 มากกว่า 25 ปี – 35 ปี                         
   1.5 มากกว่า 35 ป ี
   คาดการณ์อายุขัยเฉลี่ย 77.6 ป ี(สูงสุด 80 ปี ต่ าสุด 73 ปี) 

 
25 
59 
121 
147 
48 

 
6.25 
14.75 
30.25 
36.75 
12.00 

2. ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ 
    2.1 ไม่เห็นด้วย 
    2.2 เห็นด้วย  
    2.3 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
24 
165 
211 

 
6.00 
41.25 
52.75 

3. การวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุงาน 
    3.1 คิดวางแผนและท าได้ตามแผนที่วางไว้ (ตั้งแต่อายุเฉลี่ย 49.5 ป)ี 
    3.2 คิดวางแผนแล้วแต่ยังท าไม่ได้ตามแผน 
    3.3 ยังไม่ได้คิดวางแผน เนื่องจากยังเหลืออายุราชการอีกนาน (25 – 28 ปี) 

 
84 
227 
89 

 
21.00 
56.75 
22.25 

 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N= 400) 
ร้อยละ 

4. กรณีให้หน่วยงานต้นสังกัดจ าเป็นต้องมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุน 
   ให้ข้าราชการในสังกัดมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ 
   4.1 ไม่จ าเป็น 
   4.2 จ าเป็น 
   4.3 เฉยๆ ไม่มีความคิดเห็น 

 
 

48 
281 
71 

 
 

12.00 
70.25 
17.75 

5. การได้รับการสนับสนุนในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุงาน 
   จากหน่วยงานต้นสังกัด 
   5.1 ไม่ได้รับ 
   5.2 ได้รับ 

 
 

364 
36 

 
 

91.00 
9.00 

6. การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเรื่องการวางแผนการเงินเพื่อสร้างความมั่นคง 
   ภายหลังเกษียณอายุจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
   6.1 ไม่เคยเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
   6.2 เคยเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 

 
 

364 
36 

 
 

91.00 
9.00 

7. ระดับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นคง 
   ภายหลังเกษียณอาย ุ
   7.1 ไม่มีความรู้ 
   7.2 มีความรู้นิดหน่อยแต่ยังไม่สามารถวางแผนทางการเงินด้วยตัวเองได้ 

 
 

251 
114 

 
 

62.75 
28.50 
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ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N= 400) 
ร้อยละ 

   7.3 มีความรู้และสามารถวางแผนทางการเงินได้ด้วยตัวเอง 35 8.75 
8. ความต้องการที่จะได้รับความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน 
   เพื่อไว้ใช้ยามเกษียณอายุ 
   8.1 ไม่ต้องการ 
   8.2 ต้องการ 

 
 

76 
324 

 
 

19.00 
81.00 

9. จ านวนรายได้ที่เหมาะสมส าหรับน าไปฝากไว้เป็นเงินออมหรือน าไปลงทุนเพิ่ม 
   9.1 ไม่จ าเป็นต้องออมเพิ่มหรือลงทุน 
   9.2 ควรมีการออมเพิ่มหรือลงทุนในระดับ 
        - ร้อยละ 1 – 5  
        - อยู่ระหว่างร้อยละ 5 – 10        
        - อยู่ระหว่างร้อยละ 10 – 15            
        - อยู่ระหว่างร้อยละ 15 –  20         

 
22 
378 
66 
170 
124 
18 

 
5.50 
94.50 
16.50 
42.50 
31.00 
4.50 

   
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N= 400) 
ร้อยละ 

10. ข้อมูลจ านวนยอดเงินโดยเฉลี่ยที่คาดว่าจะได้รับจาก กบข. 
     10.1 ไม่ทราบไม่เคยด ู
     10.2 เคยดูข้อมูลแต่จ าไม่ได้ 
     10.3 ดูแล้วไม่เข้าใจตัวเลขที่แจ้งมาในใบแจ้งยอดของ กบข.  
     10.4 เคยดูและค านวณยอดเงินได้ 

 
53 
289 
46 
12 

 
13.25 
72.25 
11.50 
3.00 

11. การประมาณการจ านวนเงินออมที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับไว้ใช้จ่าย 
     ภายหลังเกษียณอาย ุกรณีไม่มีการออมเพิ่มหรือลงทุนเพิ่ม 
     11.1 แย่กว่าเดิม ไม่เพียงพอส าหรับการด ารงชีพ 
     11.2 เพียงพอส าหรับไว้ใช้เพื่อการด ารงชีพขั้นต่ าเท่านั้น (ตามอัตภาพ) 
     11.3 มีสภาพการด ารงชีวิตเท่าเดิม 
     11.4 อาจจะดีกว่าเดิม 
     11.5 ไม่แน่ใจ  เนื่องจากยังค านวณเงินที่จะได้รับภายหลังเกษียณไม่เป็น 

 
 

33 
192 
99 
7 
69 

 
 

8.25 
48.00 
24.75 
1.75 
17.25 

12. การประมาณการจ านวนรายได้ขั้นต่ าต่อเดือนส าหรับไว้ใช้ให้เพียงพอ 
     ต่อการด ารงชีพภายหลังเกษียณอายุ 
     12.1 อยู่ระหว่าง 15,000.00 – 20,000.00 บาท 
     12.2 อยู่ระหว่าง 20,001.00 – 30,000.00 บาท 
     12.3 อยู่ระหว่าง 30,001.00 – 40,000.00 บาท 
     12.4 มากกว่า 40,001.00 บาท  

 
 

201 
156 
31 
12 

 
 

50.25 
39.00 
7.75 
3.00 

13. การประมาณการจ านวนรายได้ขั้นต่ าต่อเดือนที่จะท าให้สามารถใช้ชีวิต 
     อยู่ได้อย่างสุขสบายและมีความมั่นคงภายหลังการเกษียณอายุ 
     13.1 อยู่ระหว่าง 30,000.00 – 40,000.00 บาท 
     13.2 อยู่ระหว่าง 40,001.00 – 50,000.00 บาท 

 
 

303 
77 

 
 

75.75 
19.25 
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ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N= 400) 
ร้อยละ 

     13.3 อยู่ระหว่าง 50,001.00 – 60,000.00 บาท 
     13.4 มากกว่า 60,001.00 บาท 

14 
6 

3.50 
1.50 

14. การเข้าใช้สูตร/หรือโปรแกรมการค านวณเงินบ านาญที่คาดว่าจะได้รับ 
     ภายหลังจากเกษียณอายุราชการ 
     14.1 ไม่ทราบว่ามีโปรแกรมแบบนี้ 
     14.2 ไม่เคยใช ้
     14.3 เคยเข้าใช้โปรแกรมประมาณความเพียงพอของเงินใช้ภายหลังเกษียณ   
            ของ กบข. 
     14.4 เคย โดยการใช้โปรแกรมธนาคารพาณิชย์ 

 
 

77 
288 
12 
 

23 

 
 

19.25 
72.00 
3.00 

 
5.75 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N= 400) 
ร้อยละ 

15. การประเมินระดับความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกแผนการลงทุน 
     15.1  ไม่รับความเสี่ยง 
     15.2  รับความเสี่ยงได้น้อย 
     15.3  รับความเสี่ยงได้มาก 
     15.4  ไม่แน่ใจว่าตนเองสามารถรับความเสี่ยงได้มากน้อยแค่ไหน 

 
30 
281 
32 
57 

 
7.50 
70.25 
8.00 
14.25 

  3.2.2  ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมและทัศนคติดา้นการออมเพิ่มกับ กบข.  
   ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติด้านการออมเพิ่มกับ กบข. ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้  2 กรณี ได้แก่ กรณีกลุ่มตัวอย่างมีการออมเพิ่มกับ กบข. 
และกรณีกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ออมเพิ่มกับ กบข. โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   3.2.2.1 กรณีกลุ่มตัวอย่างมีการออมเพิ่มกับ กบข. 
    1) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ราย ประกอบด้วยสมาชิก กบข. 4 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ 
ข้าราชการพลเรือน และข้าราชการ สตง. พบว่ามีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ออมเพิ่มกับ กบข. จ านวน 
54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่านั้น โดยประเภทข้าราชการที่มีการออมเพิ่ม
มากที่สุดได้แก่ ข้าราชการ สตง. จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.41 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ประเภทข้าราชการ รองลงมาได้แก่ ข้าราชการพลเรือนจ านวน 12 ราย ข้าราชการทหารจ านวน 8 ราย 
และข้าราชการต ารวจมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 14.81 และ 5.56 
ตามล าดับ ของจ านวนข้าราชการแต่ละประเภท  
    2) อัตราการออมเพิ่มโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่
จะอยู่ที่ไม่เกินร้อยละ 5 จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาได้แก่ อัตราการออมอยู่ที่
ร้อยละ 6 – 11 จ านวน 15 ราย และอัตราการออมเพิ่มสูงสุดร้อยละ 12 จ านวน 14 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 27.78 และ 25.92 ตามล าดับ ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ออมเพิ่ม 
    (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 9) 
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ตารางที่ 4 – 9  สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทสมาชิก  
                  

                                                                                                                   หน่วย : ราย 

ประเภท 
พฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่าง รวม

ท้ังหมด ไม่มีการออมเพิ่ม ได้ออมเพิ่ม 
  รวม 1 - 5% 6 - 11% 12% รวม (ร้อยละ) 

1. ข้าราชการทหาร 70 22 92 5 2 1 8 (14.81) 100 
2. ข้าราชการ 
   ต ารวจ 

70 27 97 2 1 0 3 (5.56) 100 

3. ข้าราชการ 
   พลเรือน 

65 23 88 9 0 3 12 (22.22) 100 

4. ข้าราชการ สตง. 45 24 69 9 12 10 31 (57.41) 100 
รวมทั้งหมด 
(ร้อยละ) 

250 
- 

96 
- 

346 
- 

25 
(46.30) 

15 
(27.78) 

14 
(25.92) 

54 
(100.00) 

400 
- 

ร้อยละ  86.5 13.5 100.00 
 

   หมายเหตุ :     หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับรายจ่าย 
                      หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่มีมีรายได้ต่อเดือนมากว่ารายจ่าย 

  3) เหตุผลในการเลือกอัตราการออมเพ่ิมของกลุ่มตัวอย่าง 
   -  กลุ่มตัวอย่างที่มีอัตราการออมเพิ่มสูงสุดร้อยละ 12 ส่วนใหญ่
ให้เหตุผลในการเลือกออมเพิ่มกับ กบข. เนื่องจากต้องการน ายอดเงินสะสมไปรับสิทธิ ลดหย่อน
ภาษีเงินได้ประจ าปีมากที่สุดร้อยละ 35.71 รองลงมาได้แก่ ออมเพิ่มตามค าแนะน าของหัวหน้า/
เพื่อนร่วมงานร้อยละ 28.57  ได้รับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มสูงกว่าการออมรูปแบบอื่น 
ร้อยละ 21.43 และมีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการเงินออมของ กบข. ร้อยละ 14.29 
   - กลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีอัตราการออมเพิ ่มน้อยกว่าร้อยละ 12 
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการออมเพิ่มอัตราที่น้อยกว่ากฎหมายก าหนดเนื่องจากตนเองมีความสามารถ
ที่จะออมได้เพียงเท่านี้ร้อยละ 60 รองลงมาได้แก่ ได้น าเงินบางส่วนไปออมและลงทุนรูปแบบอื่น เช่น 
การท าประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ การซื้อหน่วยลงทุน และการซื้อทองรูปพรรณ เป็นต้น ร้อยละ 20 
คิดว่าเป็นจ านวนเงินออมที่เหมาะสมและเพียงพอแล้วร้อยละ 12.50 และต้องมีเงินส ารองไว้ใช้
เพื่อการศึกษาของบุตรร้อยละ 7.50 
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  4) ความคิดเห็นกรณี กบข. สามารถแก้ไขกฎหมายเพื่อเปิดโอกาส
ให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มได้มากกว่าร้อยละ 12 (จากการให้ข้อมูล ของ กบข. พบว่าปัจจุบัน กบข. 
อยู่ระหว่างยื่นขอแก้ พ.ร.บ. เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มได้สูงสุด 27% (จากเดิม 12%) 
เมื่อรวมกับอัตราปกติแล้ว เท่ากับสมาชิกสามารถออมได้ถึงร้อยละ 30% ต่อเดือน ซึ่งในเดือนเมษายน 
2561 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแล้ว ขณะนี้อยู่ในกระบวนการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 
   - กลุ่มตัวอย่างที่มีอัตราการออมเพิ่มสูงสุดร้อยละ 12 ส่วนใหญ่
เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มได้มากขึ้นกว่าเดิมร้อยละ 64.29 รองลงมาได้แก่ 
รู้สึกเฉยๆ ร้อยละ 28.57 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 7.14 
   - กลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีอัตราการออมเพิ ่มน้อยกว่าร้อยละ 12 
ส่วนใหญ่รู้สึก เฉยๆ กับการให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มได้ร้อยละ 60 รองลงมาคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง
และไม่เห็นด้วยซึ่งมีความคิดเห็นเท่ากันที่ร้อยละ 20  
  5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการออมเพิ่มกับ กบข. ในอนาคต 
     - กลุ่มตัวอย่างที่มีอัตราการออมเพิ่มสูงสุดร้อยละ 12 ส่วนใหญ่
ให้ข้อมูลว่าจะออมเพิ่มแน่นอนร้อยละ 64.29 รองลงมาได้แก่ ยังไม่แน่ใจขอศึกษาข้อมูลผลตอบแทน
ก่อนร้อยละ 28.57 และไม่ออมเพิ่มร้อยละ 7.14  
   - กลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีอัตราการออมเพิ ่มน้อยกว่าร้อยละ 12 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจร้อยละ 60 รองลงมาคือออมเพิ่มแน่นอนกับไม่ออมเพ่ิมมีจ านวนเท่ากันที่ร้อยละ 20 
   (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 10) 

ตารางที่ 4 – 10  แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราการออมเพิ่มของกลุ่มตัวอย่าง 
 

                                                                                                                       หน่วย : ราย 
ข้อมูลพฤติกรรมการออมเพิ่ม จ านวน ร้อยละ 

1. เหตุผลในการเลือกออมเพิ่มกับ กบข. ของกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพ่ิมร้อยละ 12 (N = 14 ราย) 
         1.1.1 น ามาลดหย่อนภาษีรายได้ประจ าปี         
         1.1.2 ฝากตามค าแนะน าของหัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน 
         1.1.3 มีอัตราผลตอบแทนสูงกว่ารูปแบบอื่น                               
         1.1.4 เชื่อมั่นในการบริหารจัดการเงินออมของ กบข. 
(มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการด้านการลงทุนของ กบข. เป็นอย่างดี  
แต่ยังต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมมาช่วยในการพิจารณาและตัดสินใจ 
ในการออมเงินเพิ่มเติมกับ กบข.) 

 
 
5 
4 
3 
2 
 

 
 

 
 

35.71 
28.57 
21.43 
14.29 

 
 

 
 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการออมเพิ่ม จ านวน ร้อยละ 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพ่ิมน้อยกว่าร้อยละ 12 (N = 40 ราย) 
         1.2.1 มีความสามารถที่จะออมได้เพียงเท่านี้ 
         1.2.2 น าเงินบางส่วนไปออมหรือลงทุนอื่น 
         1.2.3 เป็นจ านวนเงินออมที่เหมาะสมและเพียงพอแล้ว 
         1.2.4 ต้องมีเงินส ารองไว้ใช้เพื่อการศึกษาของบุตร 

 
24 
8 
5 
3 

 
60.00 
20.00 
12.50 
7.50 
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2. ความคิดเห็นกรณี กบข. ให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มได้มากกว่าร้อยละ 12 
    2.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพ่ิมร้อยละ 12 (N = 14 ราย) 
         - เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
         - ไม่เห็นด้วย 
         - เฉยๆ 
    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพ่ิมน้อยกว่าร้อยละ 12 (N = 40 ราย) 
         - เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
         - ไม่เห็นด้วย 
         - เฉยๆ 

 
 
9 
1 
4 
 
8 
8 
24 

 
 

64.29 
7.14 
28.57 

 
20.00 
20.00 
60.00 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการออมเพ่ิมกับ กบข.  
    3.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพ่ิมร้อยละ 12 (N = 14 ราย) 
         - ไม่ออมเพิ่ม 
         - ออมเพิ่มแน่นอน 
         - ไม่แน่ใจ 

 
 
1 
9 
4 

 
 

7.14 
64.29 
28.57 

    3.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพ่ิมน้อยกว่าร้อยละ 12 (N = 40 ราย) 
         - ไม่ออมเพิ่ม 
         - ออมเพิ่มแน่นอน 
         - ไม่แน่ใจ 

 
8 
8 
24 

 
20.00 
20.00 
60.00 

   3.2.2.2 กรณีกลุ่มตัวอย่างไม่มีการออมเพิ่มกับ กบข. 
    1) เหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีการออมเพิ่มกับ กบข. 
พบว่าส่วนใหญ่ให้เหตุผลเรื่องไม่มีเงินเหลือออมร้อยละ 30.92 รองลงมาได้แก่ การน าเงินไปออมหรือ
ไปลงทุนรูปแบบอื่นที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าออมเพิ่มกับ กบข. ร้อยละ 24.86  ไม่ทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มของสมาชิกท าให้ไม่ค่อยมั่นใจการบริหารเงินออม
ของ กบข. ร้อยละ 22.25 และการออมเพิ่มกับ กบข.ไม่สามารถถอนเงินมาใช้ได้ ในขณะที่ออมหรือ
ลงทุนรูปแบบอ่ืนสามารถถอนมาใช้ได้เมื่อต้องการร้อยละ 8.96 เป็นต้น 
 
 
    2) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้มีการออมเพิ่มกับ กบข. พบว่าส่วนใหญ่
จะออมเพิ่มเมื่อมีรายได้ต่อเดือนเพิ่มขึ้นร้อยละ 29.19 รองลงมาได้แก่ อัตราผลตอบแทนของการออม
เพิ่มกับ กบข. สูงกว่าปัจจุบันร้อยละ 23.70  ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การลงทุน ของ กบข. อย่างครบถ้วนร้อยละ 18.79 และสมาชิกที่ออมเพิ่มสามารถถอนมาใช้ได้ก่อน
เกษียณอายุหรือให้มีการจ่ายเงินผลตอบแทนจากการน าเงินส่วนออมเพิ่มไปลงทุนคืนให้แก่สมาชิก
ทุกปีร้อยละ 9.83 เป็นต้น 
    (รายละเอียดตามตารางที ่4 – 11) 

ตารางที่ 4 – 11  แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับสาเหตุและปัจจัยทีส่่งผลต่อการออมเพิ่ม  
                      กรณกีลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีการออมเพ่ิมกับ กบข.  
                                                                                                                           หน่วย : ราย            

ข้อมูลความคิดเห็น 
จ านวน 

(N = 346) 
ร้อยละ 
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ข้อมูลความคิดเห็น 
จ านวน 

(N = 346) 
ร้อยละ 

1. เหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีการออมเพ่ิมกับ กบข.  
    1.1 ไม่มีเงินเหลือออม (มีภาระหนี้สินและการศึกษาของบุตรหลาน) 
    1.2 การออมหรือการลงทุนอื่นให้ผลตอบแทนมากกว่า 
    1.3 ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มของสมาชิก 
         ท าให้ไม่ค่อยม่ันใจการบริหารเงินออมของ กบข. 

 
107 
86 
77 

 

 
30.92 
24.86 
22.25 

 
    1.4 การออมเพิ่มกับ กบข.ไม่สามารถถอนเงินมาใช้ได้ในขณะที่ออมหรือลงทุน 
         รูปแบบอื่นสามารถถอนมาใช้ได้เมื่อต้องการ   
    1.6 สามารถบริหารเงินออมได้ด้วยตนเอง 
    1.7 ไม่สนใจที่จะออม 

31 
 

28 
17 

8.96 
 

8.09 
4.91 

2. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้มีการออมเพิ่มกับ กบข.  
    2.1.1 เมื่อมีรายได้เพิ่มขึ้น (เงินเดือนเพิ่มขึ้นจากผลการประเมินประจ าปี) 
    2.1.2 อัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มสูงกว่าปัจจุบัน         
    2.1.3 ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการลงทุนของ กบข. 
            อย่างครบถ้วน 
    2.1.4 สมาชิกที่ออมเพิ่มสามารถถอนมาใช้ได้ก่อนเกษียณอายุหรือให้มีการจ่ายเงิน 
            ผลตอบแทนจากการน าเงินส่วนออมเพิ่มไปลงทุนคืนให้แก่สมาชิกทุกปี     
    2.1.5 ภาระหนี้สินเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย/รถยนต์ลดลง/สิ้นสุดระยะเวลา 
           การส่งงวดประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แล้ว 
    2.1.6 ภาระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาบุตรหลานลดลง 
    2.1.7 อื่นๆ มีรายได้จากเงินเดือนถึงเกณฑ์ที่จะต้องเสียภาษีเงินได้ประจ าปี 
            (ต้องการใช้สิทธิลดหย่อนภาษี) 

 
101 
82 
65 
 

34 
 
 

32 
21 
11 

 
29.19 
23.70 
18.79 

 
9.83 

 
 

9.25 
6.07 
3.18 

  3.2.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการวิจัยความไม่เพียงพอของเงินออม
ภายหลังเกษียณอายุของสมาชิก กบข.  
   โดยผลการวิจัยของ กบข. โครงการทบทวนอัตราเงินสะสม – 
เงินสมทบของสมาชิก กบข. สรุปได้ว่าหากสมาชิก กบข. มีอัตราการออมเฉพาะร้อยละ 3 ตามที่
กฎหมายก าหนดโดยไม่มีการออมเพิ่มจะท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอส าหรับใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุ 
โดยอัตราการออมปัจจุบันควรอยู่ที่ร้อยละ 8 จึงจะสามารถรองรับค่าใช้จ่ายส าหรับทุกกลุ่มอายุ
ในระดับพอเพียง (P50) ยกเว้นกลุ่มอายุน้อย 25 ปี ที่เป็นสมาชิกเพศชายควรออมเพิ่มร้อยละ 2 และ
เพศหญิงควรออมเพิ่มร้อยละ 4 จากการสอบถามการรับรู้ข้อมูลผลการวิจัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการออมภายหลังการรับรู้ และพฤติกรรมการออมภายหลังมีรายได้เพิ่มขึ้น 
   1) ด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ไม่รับรู้ผลการวิจัยมากถึงร้อยละ 96.50 และมีที่รับรู้ข้อมูลเพียงร้อยละ 3.50 เท่านั้น  
   2) พฤติกรรมการออมเพ่ิมภายหลังจากที่ได้รับรู้ผลการวิจัย พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่ออมเพิ่มทันทีร้อยละ 45 รองลงมาได้แก่ ยังไม่แน่ใจร้อยละ 36 และ
ออมเพิ่มแน่นอนร้อยละ 19 
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   3) พฤติกรรมการออมเพิ่มของกลุ่มตัวอย่างกรณี มีเงินเดือน/
รายได้เพิ่มขึ้นในอนาคต พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่ออมเพิ่มทันทีร้อยละ 36.25 รองลงมา
ได้แก่ ยังไม่แน่ใจร้อยละ 35 และออมเพิ่มแน่นอนร้อยละ 28.75  
   (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 12) 

ตารางที่ 4 – 12  แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลการวิจัยและแนวโน้มพฤติกรรม 
                         การออมเพิ่มของกลุ่มตัวอย่าง  
                                                                                                                             หน่วย : ราย 

พฤติกรรมการออม
ของกลุ่มตัวอย่าง 

การรับรู้ข้อมูล
งานวิจัย 

พฤติกรรมการออมเพ่ิม
ภายหลังรับรู้ข้อมูล 

พฤติกรรมการออมเพ่ิม
ภายหลังมีรายได้เพิ่มขึ้น รวม

ท้ังหมด ไม่ทราบ 
(ร้อยละ) 

ทราบ 
(ร้อยละ) 

ไม่ 
ออมเพิ่ม 

ออมเพิ่ม 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่ 

ออมเพิ่ม 
ออม
เพิ่ม 

ไม่
แน่ใจ 

1. มีการออมเพ่ิม  48 6 4 29 21 4 31 19 54 
2. ไม่ได้ออมเพิ่ม 338 8 176 47 123 141 84 121 346 

รวมทั้งหมด 386 14 180 76 144 145 115 140 400 
ร้อยละ 96.50 3.50 45.00 19.00 36.00 36.25 28.75 35.00 100.00 

   

 3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. ของ
กลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. มีรายละเอียดดังนี ้
  3.3.1 ภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นต่อการบริการงานของ กบข. ของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 3.51 ซึ่งอยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่น
จ าแนกตามประเภทสมาชิกพบว่า มีข้าราชการ 3 ประเภทที่มีระดับความเชื่อมั่นมาก โดยกลุ่ม
ข้าราชการทหารมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.63 รองลงมาได้แก่ กลุ่มข้าราชการพลเรือน
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และกลุ่มข้าราชการ สตง. คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนกลุ่มข้าราชการ
ต ารวจมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.34 ซึ่งความเชื่อมั่นอยู่ในระดับปานกลาง (รายละเอียด
ตามตารางที่ 4 – 13) 

ตารางที่ 4 – 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเช่ือมั่นต่อการบริหารงาน 
                         ของ กบข. ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง    
 

                                                                                                                       หน่วย : ราย 

ประเภทสมาชิก 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 400) ระดับความเชื่อมั่น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด X  S.D. ระดับ 

1. ข้าราชการทหาร (N = 100) 28 26 32 9 5 3.63 0.46 มาก 
2. ข้าราชการต ารวจ (N = 100) 21 25 30 15 9 3.34 1.21 ปานกลาง 
3. ข้าราชการพลเรือน (N = 100) 25 27 31 12 5 3.55 0.65 มาก 
4. ข้าราชการ สตง. (N = 100) 24 29 28 12 7 3.51 1.29 มาก 
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เฉลี่ย 3.51 0.91 มาก 
 

S.D. (Standard Deviation) คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด              คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง             คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 3.3.2 การด าเนินการในปัจจุบันที่ส่งผลให้สมาชิกเกิดความมั่นใจต่อการบริหาร
จัดการด้านการลงทุนของ กบข. มากยิ่งขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า กบข. มีภาพลักษณ์
ของการเป็นผู้น าในด้านการบริหารเงินออมเพื่อการเกษียณที่ประชาชนรู้จักมากที่สุดร้อยละ 32.59
รองลงมาได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัยของเงินออมที่สมาชิกส่งให้ กบข. บริหารร้อยละ 31.70 การให้ 
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ผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ 14.29  ความโปร่งใสของการบริหารเงินลงทุนของ กบข. เนื่องจาก 
มีคณะกรรมการและมีหน่วยงานภายนอกองค์กรร่วมตรวจสอบร้อยละ 12.95 และการให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนแก่สมาชิกของ กบข. ร้อยละ 8.48 
 3.3.3 ด้านความคิดเห็นกรณีมีการแก้ไขกฎหมายให้สมาชิก กบข. ต้องออม
เพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยร้อยละ 84.75 มีเห็นด้วย
เพียงร้อยละ 15.25 
 3.3.4 ด้านความความคิดเห็นกรณีมีการแก้ไขกฎหมายให้รัฐบาลเพิ่มอัตราเงินสมทบ
ให้สมาชิก กบข. มากขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 93 ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 7  
 3.3.5 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตราสมทบที่รัฐบาลควรจะเพิ่มขึ้น
โดยไม่เป็นภาระกับรัฐมากเกินไป พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 34.68 เห็นว่าควรสมทบ
เพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 2 มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ควรสมทบในอัตราร้อยละ 3 

ร้อยละ 4 และร้อยละ 5 ตามล าดับ 
  (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 14) 

ตารางที่ 4 – 14  แสดงจ านวนและร้อยละการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อ 
                     การบริหารงานของ กบข. 
 

                                                                                                                                                           หน่วย : ราย 
ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข. จ านวน ร้อยละ 

1. การด าเนินการที่ส่งผลให้สมาชิกเกิดความมั่นใจต่อการบริหารจัดการ 
   ด้านการลงทุนของ กบข. มากยิ่งขึ้น (N = 224) 
   1.1 มีภาพลักษณ์ของการเป็นผู้น าในด้านการบริหารเงินออมเพื่อการเกษียณที่ 
        ประชาชนรู้จักมากที่สุด 
   1.2 ความมั่นคงปลอดภัยของเงินออมที่สมาชิกส่งให้ กบข. บริหาร 
   1.3 การให้ผลตอบแทนจากการลงทุน 
   1.4 ความโปร่งใสของการบริหารเงินลงทุนของ กบข. เนื่องการมีคณะกรรมการ 
        และมีหน่วยงานภายนอกองค์กรร่วมตรวจสอบการบริหารจัดการกองทุน 
   1.5 การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนแก่สมาชิกของ กบข. 

 
 

73 
 

71 
32 
29 
 

19 

 
 

32.59 
 

31.70 
14.29 
12.95 

 
8.48 
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2. ความคิดเห็นกรณีมีการแก้ไขกฎหมายให้สมาชิก กบข. ต้องออมเพิ่มขึ้น 
   ตามอัตราเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น (N = 400) 
   2.1 ไม่เห็นด้วย (ความเห็นส่วนใหญ่จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ออมเพิ่มกับ กบข.  
        มีรายได้เท่ากับหรือน้อยกว่ารายจ่าย) 
   2.2 เห็นด้วย (กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพิ่ม และบางส่วนของกลุ่มที่มีรายได้ 
        มากกว่ารายจ่ายแต่ยังไม่ได้ออมเพิ่มกับ กบข.) 

 
 

339 
 

61 

 
 

84.75 
 

15.25 

   
ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข. จ านวน ร้อยละ 

3. ความคิดเห็นกรณีที่ให้รัฐบาลให้การสนับสนุนการออมของข้าราชการ 
   โดยเพิ่มอัตราเงินสมทบให้มากขึ้นกว่าเดิม (N = 400) 
    3.1 ไม่เห็นด้วย (ให้เหตุผลว่าเป็นเรื่องของบุคคลที่ต้องรับผิดชอบอนาคต 
         ของตนเอง และจะท าให้รัฐบาลมีภาระเพิ่มขึ้น) 

 
 

28 
 

 
 

7.00 
 

    3.2 เห็นด้วย โดยอัตราที่เหมาะสมที่ควรจะเพิ่มขึ้นโดยไม่เป็นภาระกับรัฐ 
         มากเกินไป 
         - เพิ่มอีกร้อยละ 2 (ให้เหตุผลว่าต้องการให้รัฐสนับสนุนอยู่ที่ร้อยละ 5  
           เดิมร้อยละ 3 เพิ่มอีกร้อยละ 2) 
         - เพิ่มอีกร้อยละ 3 
         - เพิ่มอีกร้อยละ 4 
         - เพิ่มอีกร้อยละ 5   

372 
 

129 
 

94 
82 
67 

93.00 
 

34.68 
 

25.27 
22.04 
18.01 

 3.4 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการสมาชิก 
กบข. ของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการสมาชิก ของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ราย สามารถจ าแนกการรับรู้ข้อมูล ได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการออมเพิ่ม  
ด้านการจัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้และการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้แก่สมาชิก และ
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์งานบริการสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  3.4.1 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมการออมเพ่ิม 
   จากผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่จ านวน 
234 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.50 ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการออมเพ่ิมซึ่งเป็นการให้สิทธิแก่สมาชิก กบข. 
ในการเลือกส่งเงินสะสมเพิ่มได้ รองลงมาได้แก่ การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการ 
รวมทั้งสิทธิประโยชน์ทางภาษีของ “การออมเพิ่ม” จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 การรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภทแผนหลักจ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.50 และรับรู้
ข้อมูลด้านการจัดให้มี “แผนการลงทุนส าหรับสมาชิก” เพื่อเพิ่มทางเลือกและตอบสนองความต้องการ
ของสมาชิกที่ประสงค์จะลงทุนตามความต้องการของตน จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.75 
ส าหรับข้อมูลด้านการส่งเสริมการออมที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้น้อยที่สุดได้แก่ การให้บริการ “ระบบ
โปรแกรมประมาณการออมต่อ” จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.75 เท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่า
การรับรู้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการลงทุนส าหรับสมาชิกอีก 4 แผน ของกลุ่มตัวอย่างยังมี
จ านวนน้อยอยู่ที่ร้อยละ 21.25 – 23.75 เท่านั้น (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 15) 
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ตารางที่ 4 – 15  แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมการออมเพิ่ม 
                     ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

                                                                                                                        หน่วย : ราย 

ข้อมูลด้านการส่งเสริมการออมแก่สมาชิก กบข.  
 ได้รับรู้ข้อมูล  ไม่ได้รับรู้ข้อมูล  
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ข้อมูลด้าน “การออมเพิ่ม” ซึ่งเป็นการให้สิทธิ แก่สมาชิก กบข. 
    ในการเลือกส่งเงินสะสมเพิ่มได้  

 
234 58.50 166 41.50 

2. หลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการ รวมทั้งสิทธิประโยชน์ทางภาษี  
    ของ “การออมเพิ่ม”  

 
190 47.50 210 52.50 

3. ข้อมูลด้านการบริการ “การออมต่อ” ซึ่งให้สิทธิสมาชิกที่ก าลัง 
    จะเกษียณอายุราชการแต่ประสงค์จะให้ กบข. บริหารเงินต่อ  

 
123 30.75 277 69.25 

4. การจัดให้มี “แผนการลงทุนส าหรับสมาชิก” เพื่อเพ่ิมทางเลือก 
    และตอบสนองความต้องการของสมาชิกที่ประสงค์จะลงทุน 
    ตามความต้องการของตน  

 
131 32.75 269 67.25 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภท “แผนหลัก” เป็นแผน 
    การลงทุนปัจจุบันของ กบข. ซึ่งลงทุนในหลักทรัพย์หลายประเภท  
    เพื่อกระจายความเสี่ยงเหมาะส าหรับสมาชิกที่มีระยะเวลา 
    ในการลงทุนที่นานพอสมควร เหมาะส าหรับสมาชิกส่วนใหญ่ 
    โดยทั่วไป  

 

186 46.5 214 53.5 

6. ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภท “แผนผสมหุ้นทวี”  
    เป็นแผนการลงทุนที่มุ่งแสวงหาผลตอบแทนในระดับที่สูง  
    เหมาะส าหรับสมาชิกที่มีความรู้เรื่องการลงทุนและสามารถ 
    ยอมรับความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาในระยะสั้นได้  

 

85 21.25 315 78.75 

7. ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภท “แผนสมดุลตามอายุ” 
    เป็นรูปแบบของการลงทุนที่เน้นความเพียงพอของการออม 
    เพื่อใช้จ่ายหลังเกษียณอายุเป็นหลักเหมาะส าหรับสมาชิกที่ไม่มี 
   ความเชี่ยวชาญด้านการลงทุน ไม่มีเวลาติดตามข้อมูลการลงทุน 
   และไม่มั่นใจว่าจะเปลี่ยนแผนการลงทุนได้ตามสถานการณ์   
   สมาชิกเลือกแผนสมดุลตามอายุเพียงครั้งเดียวจะปรับลด 
   ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับอายุของสมาชิกโดยอัตโนมัติ แต่มี 
   ความเสี่ยงค่อนข้างสูง และผลตอบแทนก็สูงตามไปด้วย  

 

95 23.75 305 76.25 

 
 
 
 

 

    

8. ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภท “แผนตราสารหนี้”  
    เปน็แผนการลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน 
    ที่ค่อนข้างสม่ าเสมอ ไม่หวือหวา เหมาะส าหรับสมาชิกที่ต้องการ 
    ความเสี่ยงต่ า  

 

87 21.75 313 78.25 
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ข้อมูลด้านการส่งเสริมการออมแก่สมาชิก กบข.  
 ได้รับรู้ข้อมูล  ไม่ได้รับรู้ข้อมูล  
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

9. ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภท  “แผนการตลาดเงิน” 
    เป็นรูปแบบของการลงทุนที่มุ่งเน้นความปลอดภัยของเงินต้น 
    เป็นส าคัญ มีความเสี่ยงจากการลงทุนต่ าที่สุดในจ านวน 5 แผน 

 
92 23.00 308 77.00 

10. การให้บริการ “ระบบโปรแกรมประมาณการความเพียงพอ 
     ของเงินใช้หลังเกษียณ” 

 89 22.25 
 

311 77.75 

11. การให้บริการ “ระบบโปรแกรมประมาณการออมต่อ”  59 14.75 341 85.25 
12. การให้บริการ “แบบทดสอบความเสี่ยงออนไลน์”  
     เพื่อใช้วิเคราะห์เลือกแผนการลงทุนที่เหมาะสมกับตัวเอง 

 77 19.25 323 80.75 

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาประเภทสมาชิกที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
การส่งเสริมการออม พบว่ากลุ่มตัวอย่างประเภทข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีจ านวน
การรับรู้ข้อมูลเมื่อรวมกันทุกด้านแล้วมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ประเภทข้าราชการพลเรือน 
ข้าราชการต ารวจ และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจ านวนน้อยที่สุดได้แก่ ประเภทข้าราชการทหาร 
(รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 16) 

ตารางที่ 4 – 16  แสดงจ านวนการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
                      ด้านการส่งเสริมการออมเพ่ิมจ าแนกตามประเภทสมาชิก 
 

 หน่วย : ราย 
 

ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการส่งเสริมการออมเพิ่ม 

 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับรู้ข้อมูล 
รวม

ทั้งหมด ทหาร 
(N = 100) 

ต ารวจ 
(N = 100) 

พลเรือน 
(N = 100) 

สตง. 
(N = 100) 

1. ด้าน “การออมเพิ่ม”  51 43 60 80 234 
2. หลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการและสิทธิประโยชน์ 
    ทางภาษีของการออมเพิ่ม 

35 39 42 74 190 

3. การบริการ “การออมต่อ”  18 15 42 48 123 
4. การจัดให้มี “แผนการลงทุนส าหรับสมาชิก”  31 32 21 47 131 
5. แผนการลงทุนประเภท “แผนหลัก” 35 27 51 73 186 
6. แผนการลงทุนประเภท “แผนผสมหุ้นทวี” 10 7 21 47 85 
 
7.  แผนการลงทุนประเภท “แผนสมดุลตามอายุ” 

 
6 

 
13 

 
31 

 
45 

 
95 

8.  แผนการลงทุนประเภท “แผนตราสารหนี”้ 10 8 24 45 87 
9.  แผนการลงทุนประเภท “แผนการตลาดเงิน”   10 19 21 42 92 
10. การให้บริการ “ระบบโปรแกรมประมาณการ   
     ความเพียงพอของเงินใช้หลังเกษียณ”  

9 26 22 32 89 

11. การให้บริการ “ระบบโปรแกรมประมาณการ 
     ออมต่อ” 

1 20 18 20 59 

12. การให้บริการ “แบบทดสอบความเสี่ยง 
     ออนไลน์” 

3 26 21 27 77 

รวมจ านวนการรับรู้ทุกด้าน 219 275 374 580 1,448 
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ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการส่งเสริมการออมเพิ่ม 

 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับรู้ข้อมูล 
รวม

ทั้งหมด ทหาร 
(N = 100) 

ต ารวจ 
(N = 100) 

พลเรือน 
(N = 100) 

สตง. 
(N = 100) 

คิดเป็นร้อยละของทั้งหมด 18.25 22.92 31.17 48.33 30.17 

 3.4.2 ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆ ให้แก่สมาชิก และการจัดท าสื่อเพ่ือเผยแพร่ความรู้และรายงานผลการด าเนินงาน 
  จากผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการใช้บริการการจัดสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้แก่สมาชิกของ กบข.  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 176 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 44 รับรู้ข้อมูลและได้ใช้บริการตามโครงการ “สร้างความสุข” เช่น การแสดงบัตร
สมาชิก กบข. เพ่ือขอรับส่วนลดตามร้านค้าที่ร่วมรายการ รองลงมาได้แก่ รับรู้ข้อมูลการจัดสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์เพื่อ “ลดค่าใช้จ่าย” ในการด ารงชีวิตจ านวน 168 รายคิดเป็นร้อยละ 42 เช่น 
การใช้สิทธิสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และการท าประกันชีวิต เป็นต้น ส าหรับเหตุผลที่ใช้สิทธิของสมาชิก
คือ เหตุผลของการเข้าใช้บริการ เพื่อสร้างความมั่นคง ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย และการส่งเสริม
การศึกษา  
  ส าหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดท าสื่อเพื่อเผยแพร่ความรู้และรายงาน
ผลการด าเนินงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 207 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.75 รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากรายงานประจ าปีของ กบข. รองลงมาได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก “สื่อออนไลน์” 
จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 และการรับรู้จากวารสารกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
“GPF journal”  จ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 35 ส่วนการรับรู้ข้อมูลการเผยแพร่ความรู้แบบ 
Micro site “วางแผนรวย” ในรูปแบบเอกสาร/หนังสือ อ่านผ่านเว็บไซน์ ของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน
น้อยที่สุดเพียง 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.75 เท่านั้น (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 17) 
 
 
ตารางที่ 4 – 17  แสดงจ านวนและร้อยละการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
                      ด้านการจดัสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และการจัดท าสื่อเผยแพรค่วามรู ้
                      ด้านการวางแผนการออมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

                                                                                                                       หน่วย : ราย 

ประเภทข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ความรู้ 
 

รับรู้ข้อมูล ไม่รับรู้ข้อมูล 
การใช้สิทธิฯ/ 
ได้ใช้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้แก่สมาชิก  
    1.1 การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
         เพื่อ “ลดค่าใช้จ่าย” ในการด ารงชีวิต  

 
168 42.00 232 58.00 6 1.50 

    1.2 การจัดท าโครงการเพื่อ “เพิ่มรายได้”  
         ให้แก่สมาชิก กบข.  

 
125 31.25 275 68.75 5 1.25 

    1.3 โครงการด้านการ “สร้างความสุข” เช่น  
         การได้รับส่วนลดจากร้านหรือสถานที่ 
         ทีเ่ข้าร่วมรายการ  

 
176 44.00 224 56.00 27 6.75 
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ประเภทข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ความรู้ 
 

รับรู้ข้อมูล ไม่รับรู้ข้อมูล 
การใช้สิทธิฯ/ 
ได้ใช้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2. ด้านการเผยแพร่ความรู้ด้านการเงินและการออมและการรายงานผลการด าเนินงานของ กบข. 
    2.1 การให้บริการ  Micro site “วางแผนรวย” 
         ส าหรับเป็นช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 
         ในรูปแบบเอกสาร/หนังสือ อ่านผ่านเว็บไซน์ 

 
15 3.75 385 96.25 2 0.50 

    2.2 วารสารกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
         รายเดือน “GPF journal”   

 
140 35.00 260 65.00 7 1.75 

    2.3 การประชาสัมพันธ์ผ่าน “สื่อออนไลน์” 
         เกี่ยวกับ การส่งเสริมการออม และการจัด 
         สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับ 
         สมาชิก กบข. 

 

190 47.50 210 52.50 14 3.50 

    2.4 การเผยแพร่ความรู้ทางด้านการวางแผน 
         ทางการเงินใน “รูปแบบวีดีทัศน์” 

 
46 11.50 354 88.50 1 0.25 

    2.5 การเผยแพร่ความรู้ผ่าน “สื่อโทรทัศน์/ 
         ภาพยนตร์โฆษณา” ด้านการวางแผนการออม 
         และการลงทุน  

 
55 13.75 345 86.25 6 1.50 

    2.6 การจัดท า “โครงการอบรมและสัมมนาสัญจร 
         ของ กบข”. เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
         การออมเงินเพื่อวัยเกษียณ  

 
79 19.75 321 80.25 3 0.75 

    2.7 รายงานประจ าปี ของ กบข.   207 51.75 193 48.25 12 3.00 

 3.4.3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์
งานบริการสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ช่องทางติดต่อสื่อสารงานบริการสมาชิก
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.50 รับรู้
การให้บริการสมาชิกบนหน้าเว็บไซต์หลักของ กบข. www.gpf.or.th และมีจ านวน 33 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.25 ที่เคยเข้าใช้เพื่อสอบถามข้อมูลต่างๆ รองลงมาได้แก่ การรับรู้ในการให้บริการผ่านระบบ 
GPF Web Services ของ กบข. จ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44 และการรับรู้การใช้บริการระบบ 
ระบบ GPF Mobile Application จ านวน 160 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนการใช้บริการทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านโปรแกรม Chat กลุ่มตัวอย่างรับรู้น้อยที่สุดเพียง 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.25 (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 18) 

ตารางที่ 4 – 18  แสดงจ านวนและร้อยละการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรับรู้ช่องทางติดต่อสื่อสาร 
                      ประชาสัมพันธ์งานบริการสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
 

หน่วย : ราย 

ช่องทางติดต่อสื่อสารงานบริการสมาชิก  รับรู้ช่องทาง ไม่รับรู้ช่องทาง การใช้บริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์หลักของ กบข.  
    www.gpf.or.th 

246 61.50 154 38.50 33 8.25 
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ช่องทางติดต่อสื่อสารงานบริการสมาชิก  รับรู้ช่องทาง ไม่รับรู้ช่องทาง การใช้บริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. การให้บริการผ่าน ระบบ GPF Web Services 176 44.00 224 56.00 24 6.00 
3. การให้บริการ ระบบ GPF Mobile Application  160 40.00 240 60.00 22 5.50 
4. การให้บริการทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
    ผ่านโปรแกรม Chat  

17 4.25 344 86.00 0.00 0.00 

5. การให้บริการตรวจสอบข้อมูลผ่านทางตู้ ATM 
    ธนาคารกรุงไทย 

80 20.00 320 80.00 0.00 0.00 

6. การให้บริการข้อมูลทาง  
    E-mail : member@gpf.or.th 

109 27.25 291 72.75 5 1.25 

7. การลงทะเบียนเพื่อขอรับใบแจ้งยอดเงินประจ าปี 
    ของสมาชิกผ่านทาง อีเมล์ (e-Statement) 

158 39.50 242 60.50 22 5.50 

8. การตอบข้อสอบถามผ่านศูนย์บริการข้อมูล 
    สมาชิก Contact Center 1179  

124 31.00 276 69.00 9 2.25 

  

 

 3.5 ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุน
ส าหรับเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณของกลุ่ม
ตัวอย่าง  
  3.5.1 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุน
ส าหรับเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณ  
   จากผลการวิเคราะห์ความต้องการและการคาดหวังเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้  
กบข. รับประกันเงินต้นที่สมาชิกได้ส่งเป็นเงินสะสมตามที่กฎหมายก าหนดมากที่สุดจ านวน 390 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 97.50  รองลงมาได้แก่ การต้องการให้ กบข. รวบรวมข่าวสารที่ส าคัญโดยสรุปเป็น
ภาพรวมส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี จ านวน 367 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.75 และ
ต้องการให้ กบข. ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเรื่องการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เกษียณอายุราชการ จ านวน 365 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.25 (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 19) 

ตารางที่ 4 – 19  แสดงจ านวนและร้อยละการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการและคาดหวัง 
                     ให้มีการสนับสนุนส าหรับเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลัง  

การเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
 

                                                                                                                        หน่วย : ราย 

 ความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุน 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย รวมทั้งหมด

(ร้อยละ) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 การออมเพิ่มของสมาชิกสามารถเลือกแผนการ

ลงทุนได้อิสระจากเงินออมภาคบังคับของ กบข. 
358 89.50 42 10.5 400 (100) 
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 ความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุน 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย รวมทั้งหมด

(ร้อยละ) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2 สมาชิกสามารถถอนเงินต้นหรือผลประโยชน์ 

ตอบแทนจากการออมเพิ่มมาใช้ได้ในจ านวน 
ที่ก าหนดทุกรอบระยะเวลา 5 ป ี

362 90.50 38 9.50 400 (100) 

3 ให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเตรียมความพร้อม 
ส าหรับการเกษียณอายุราชการร่วมกับ กบข. 

365 91.25 35 8.75 400 (100) 

4 รัฐสมทบเพิ่มหากสมาชิกสะสมเพิ่มเกินอัตรา 
กฎหมายก าหนดขั้นต่ า 

353 88.25 47 11.75 400 (100) 

5 กบข. รับประกันเงินต้นจะไม่ลดลงจากเดิม 390 97.50 10 2.50 400 (100) 
6 กบข. รับประกันเงินต้นส าหรับเงินออมเพิ่ม 320 80.00 80 20.00 400 (100) 
7 สมาชิกสามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) 

และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสนิเชื่อที่อยู่อาศัยได้ 
364 91.00 36 9.00 400 (100) 

  
 

     

8 หากรัฐ “มีการแก้กฎหมาย”  ให้มีการปรับเพิ่ม 
อัตราสะสม โดยก าหนดให้ “สะสมเพิ่มเมื่อมี 
การขึ้นเงินเดือน” และจะ “หยุดสะสมเพิ่ม 
เมื่ออัตราสะสมของสมาชิกบรรลุอัตราสะสมสูงสุด
ตามกฎหมายก าหนด”  

263 65.75 137 34.25 400 (100) 

9 ให้ กบข. รวบรวมข่าวสารที่ส าคัญโดยสรุป 
เป็นภาพรวมส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัด 
เป็นประจ าทุกปี 

367 91.75 33 8.25 400 (100) 

 อย่างไรก็ตามความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนนั้นมีถึง  
7 รายการ จากทั้งหมด 9 รายการที่มีอัตรามากกว่าร้อยละ 85 ที่ต้องการให้ กบข. ด าเนินการ 
ได้แก่ รายการที่ 1 – 5 7 และ 9 
 3.5.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับ
เตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณจ าแนกตามประเภท และพฤติกรรม
การออมเพิ่มของกลุ่มตัวอย่าง  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการและการคาดหวังให้มีการ
สนับสนุนส าหรับเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณ ดังน้ี 
  3.5.2.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการและการคาดหวังจ าแนกตาม
ประเภทสมาชิก ดังน้ี  
   1) กลุ่มข้าราชการทหารต้องการให้ กบข. รับประกันเงินต้นที่สมาชิก
ได้ส่งสะสมเป็นประจ าทุกเดือนจะไม่ลดลงจากเดิมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ต้องการให้รัฐสมทบเพิ่ม
หากสมาชิกสะสมเพิ่มเกินอัตรากฎหมายก าหนดขั้นต่ า และต้องการให้ กบข. ส่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ
โดยสรุปเป็นภาพรวม ส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 
   2) กลุ่มข้าราชการต ารวจต้องการให้ กบข. รับประกันเงินต้นที่สมาชิก
ได้ส่งสะสมเป็นประจ าทุกเดือนจะไม่ลดลงจากเดิมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การให้สมาชิกสามารถ
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น าเงินสะสม สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัยได้ และการ
ต้องการให้ กบข. ส่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญโดยสรุปเป็นภาพรวมส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็น
ประจ าทุกปี  
 
 
 
   3) กลุ่มข้าราชการพลเรือนต้องการให้ กบข. รับประกันเงินต้นที่สมาชิก
ได้ส่งสะสมเป็นประจ าทุกเดือนจะไม่ลดลงจากเดิมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การให้สมาชิกสามารถ
น าเงินสะสม สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัยได้  และการ
ต้องการให้ กบข. รับประกันเงินต้นส าหรับเงินออมเพ่ิม 
   4) กลุ่มข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องการให้ 
กบข. รับประกันเงินต้นส าหรับเงินออมเพิ่มไม่ลดลงจากเดิมและต้องการให้ กบข. ร่วมกับหน่วยงาน
ต้นสังกัดจัดอบรมเรื่องการเตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุราชการมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ต้องการให้ กบข. รับประกันเงินต้นที่สมาชิกได้ส่งสะสมเป็นประจ าทุกเดือนจะไม่ลดลงจากเดิม
และต้องการให้การออมเพิ่มของสมาชิก สามารถเลือกแผนการลงทุนได้อิสระจากเงินออมภาคบังคับ
ของ กบข. กับสมาชิก สามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกัน
สินเชื่อที่อยู่อาศัยได ้ 
  3.5.2.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการและการคาดหวังจ าแนกตาม
พฤติกรรมการออมเพิ่ม ดังนี ้
   1) กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีการออมเพิ่มกับ กบข. ต้องการให้ กบข. 
รับประกันเงินต้นที่สมาชิกได้ส่งสะสมเป็นประจ าทุกเดือนจะไม่ลดลงจากเดิมมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ต้องการให้ กบข. ส่งข้อมูลข่างสารที่ส าคัญผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี  การให้
สมาชิกสามารถถอนเงินต้นหรือผลประโยชน์ตอบแทนจากการออมเพิ่มมาใช้ได้ ในจ านวนที่ก าหนด
ทุกรอบระยะเวลา 5 ปี และต้องการให้ กบข. ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเรื่องบการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุราชการกับต้องการสมาชิกสามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม 
(ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัยได ้
   2) กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพิ่มกับ กบข. ต้องการให้ กบข. 
รับประกันเงินต้นที่สมาชิกได้ส่งสะสมเป็นประจ าทุกเดือน และการรับประกันเงินออมเพิ่มของสมาชิก
จะไม่ลดลงจากเดิมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ต้องการให้ กบข. ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรม
เรื่องการเตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุราชการ และให้สมาชิกสามารถน าเงินสะสม 
สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัยได้  กับต้องการให้ กบข. 
ส่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 
   (รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 20) 
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ตารางที่ 4 – 20  แสดงจ านวนและร้อยละการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความต้องการ
ให้มีการสนับสนุนจ าแนกตามประเภทสมาชิกและพฤติกรรมการออมเพ่ิม  

 

                                                                                                                          หน่วย : ราย 

รูปแบบลักษณะความต้องการให้มี 
การสนับสนุน 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องการให้มีการสนับสนุน 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ทหาร 
(N=100) 

ต ารวจ 
(N=100) 

พลเรือน 
(N=100) 

สตง. 
(N=100) 

ที่ไม่มีการ
ออมเพิ่ม 
(N = 346) 

มีการ 
ออมเพิ่ม 
(N = 54) 

1. การออมเพิ่มของสมาชิกสามารถ 
    เลือกแผนการลงทุนได้อิสระจากเงินออม 
    ภาคบังคับของ กบข. 

89 90 84 95 307 51 

2. สมาชิกสามารถถอนเงินต้นหรือ 
    ผลประโยชน์ตอบแทนจากการออมเพิ่ม 
    มาใช้ได้ ในจ านวนที่ก าหนดทุกรอบ 
    ระยะเวลา 5 ป ี

98 90 81 93 313 49 

3. ให้ กบข. ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด 
    จัดอบรมเรื่องการเตรียมความพร้อม 
    ส าหรับการเกษียณอายุราชการ  

97 87 83 98 312 53 

4. รัฐสมทบเพิ่มหากสมาชิกสะสมเพิ่ม 
    เกินอัตรากฎหมายก าหนดขั้นต่ า 

99 79 87 88 302 51 

5. กบข. รับประกันเงินต้นจะไม่ลดลงจากเดิม 100 98 94 97 336 54 
6. กบข. รับประกันเงินต้นส าหรับเงินออมเพิ่ม 64 69 89 98 266 54 
7. สมาชิกสามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม 
    (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกัน 
    สินเชื่อที่อยู่อาศัยได้ 

88 92 89 95 312 52 

8. การแก้กฎหมายโดยให้มีการปรับเพิ่ม 
    อัตราสะสมเมื่อมีการขึ้นเงินเดือน 
    และจะหยุดสะสมเพิ่มเมื่ออัตราสะสม 
    ของสมาชิกบรรลุอัตราสะสมสูงสุด 
    ตามกฎหมายก าหนด 

87 50 75 51 226 37 

9. ให้ กบข. ส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญ 
    ผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 
    ในภาพรวม (เช่น การให้ออมเพิ่มและ 
    แจ้งอัตราผลตอบแทน) 

99 91 85 92 315 52 

 

4. การน าผลวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช้ 

  ตามบทบาทหน้าที่หลักของ กบข. คือการสร้างหลักประกันการจ่ายบ าเหน็จบ านาญ
และให้ประโยชน์ตอบแทนการรับราชการแก่ข้าราชการเมื่อออกจากราชการ โดยการบริหารเงินออม
ที่รับจากสมาชิกและส่วนราชการไปลงทุน เพื่อสร้างผลตอบแทนเฉลี่ยระยะยาวที่เหมาะสมสูงกว่า
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เงินเฟ้อภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงมีหน้าที่บริหารฐานข้อมูลบัญชีสมาชิก การจัดสรร
ผลประโยชน์จากการลงทุน การประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ ถูกต้อง การจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่สมาชิก ซึ่งที่ผ่านมา กบข. ได้วัดผลส าเร็จของการด าเนินการ
ตามบทบาทหน้าที่ดังกล่าว โดยท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความผูกพันของสมาชิกที่มีต่อ กบข.  
การศึกษาโครงการทบทวนอัตราเงินสะสม เงินสมทบ ของสมาชิก กบข. รวมถึ งการศึกษาเพื่อหา
แนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. เพื่อให้ข้าราชการบรรลุความเพียงพอและความมั่นคง
ทางรายได้หลังเกษียณอายุ โดยข้อมูลผลการวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2560 
(รายละเอียดตามตารางที่ 4 – 21) 

ตารางที่ 4 – 21  แสดงผลการวิจัยของ กบข. และความคืบหน้าการน าไปใช้ประโยชน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2560 

 

ที่ 
 
ปี  
 

ชื่อ 
รายงานวิจัย 

ผลสรุปที่ส าคัญ 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

อยู่ระหว่าง
พิจารณา 

น าไปใช้ 
ประโยชน์แล้ว 

1 2557 การศึกษาความผูกพัน
ของสมาชิก
(Engagement) ที่มีต่อ 
กบข. รวมถึงพฤติกรรม
การบริโภคสื่อและความ
สนใจอ่ืนๆ ของสมาชิก  

ผลการศึกษา :  
- ค่าระดับความผูกพันของสมาชิก กบข.   
เท่ากับ 66.6% 
- ตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันต่อ กบข. 
คือ ทัศนคติและความรู้ทางการเงิน ซึ่งส่งผล 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ 
ต่อ กบข. และความรู้เกี่ยวกับ กบข. 
- การเพิ่ม Engagement คือ กบข. จะต้อง
เป็นส่วนหนึ่งท าให้คุณภาพชีวิตของสมาชิก  
ดีขึ้น และให้ความรู้เรือ่งการวางแผนทาง
การเงินเพื่อให้สมาชิกตระหนักรู้ มองการณ์ไกล
วางแผนและสนใจด้านการเงิน/การลงทุน 

- น าไปก าหนดเป็น 
กลยุทธ์การสื่อสาร 

สมาชิก 

2 2558 การศึกษา โครงการ
ทบทวนอัตราเงินสะสม/ 
เงินสมทบ ของสมาชิก 
กบข. 

ผลการศึกษา :  
- อัตราการออมปัจจุบัน 8% สามารถรองรับ
ค่าใช้จ่ายส าหรับทุกกลุ่มอายุในระดับพอเพียง 
(P50) ยกเว้นกลุ่มอายุน้อย 25 ปี ที่สมาชิก 
เพศชายควรออมเพิ่ม 2 % และเพศหญิง 
ควรออมเพิ่ม 4 % 

อยู่ระหว่าง
การศึกษา
เพิ่มเติม 

- 

 

 

ที่ 
 
ปี  
 

ชื่อ 
รายงานวิจัย 

ผลสรุปที่ส าคัญ 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

อยู่ระหว่าง
พิจารณา 

น าไปใช้ 
ประโยชน์แล้ว 
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   -  แนวทางในการส่งเสริมการออมเพิ่ม มีดังนี้ 
   1. กระตุ้นการตระหนักรู้ให้สมาชิกออมเอง
โดยสมัครใจให้มากที่สุด 
   2. ใช้มาตรการเพิ่มอัตราการออมของ
สมาชิก เช่น ก าหนดอัตราสะสมเป็นอัตราเร่ง
ตามอายุงานหรือในการขึ้นเงินเดือนประจ าปี
อาจน า % การขึ้นเงินเดือนบางส่วนมาผลัก 
เข้ากองทุนสะสมแทน  
   3. รัฐอาจจูงใจด้วยการสมทบเพิ่มส าหรับ 
ผู้ที่ออมเพิ่ม (หลัง Undo ทุก 1% - งบ  
3 พันล้านบาท/ปี) การเพิ่มความเพียงพอ 
ของเงินออมเพื่อการเกษียณอายุอาจท าได้
หลายทาง ดังนี้  
      3.1 การออมเพิ่ม 
      3.2 การมีแผนการลงทุนที่ช่วยสร้าง
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น 
      3.3 การลงทุนต่อเนื่องหลังเกษียณอายุ 
หรือการมี annuity product  
      3.4 การขยายอายุเกษียณ 

  

3 2558 การศึกษาความผูกพัน
ของสมาชิก 
(Engagement) ที่มีต่อ 
กบข. 

ผลการศึกษา :  
- ค่าความผูกพันของสมาชิก กบข. เท่ากับ 
65.6% 
- ตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันต่อ กบข. 
ลดลงคือ การ Undo ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น 
ท าให้สมาชิกไม่มั่นใจว่า กบข.จะล้มหรือไม่ 
เป็นการยืนยันความคิดที่ติดลบและเกิดการพูด
ต่อกัน 
- การเพิ่ม Engagement คือมุ่งสื่อสารและให้
ความรู้เรื่องการจัดการเงินของสมาชิก สร้าง
ความเชื่อมั่นในการบริหารกองทุน เพื่อให้
สมาชิกที่ยังคงอยู่เกิดความเชื่อมั่นและเข้าใจ 
กบข. 

- น ามาใช้เป็นแนวทาง 
“สื่อสาร” และ 

สร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ให้ กบข. โดยมี 

เป้าหมายเพื่อสร้าง 
ความเข้าใจ สร้างความ 
ใกล้ชิดและผูกพันกับ 

สมาชิก กบข. 

 
 
 
 
 
 
 

ที่ 
 
ปี  
 

ชื่อ 
รายงานวิจัย 

ผลสรุปที่ส าคัญ 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

อยู่ระหว่าง
พิจารณา 

น าไปใช้ 
ประโยชน์แล้ว 
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4 2559 การศึกษาความผูกพัน
ของสมาชิก 
(Engagement) ที่มีต่อ 
กบข.  

ผลการศึกษา :  
- ค่าระดับความผูกพันของสมาชิก กบข. 
เท่ากับ 76.8% 
- ตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันต่อ กบข. 
เพิ่มขึ้นคือ สมาชิกที่ undo ออกไปส่วนใหญ่
เป็นสมาชิกที่ไม่เชื่อมั่นและไม่พอใจ กบข.  
ส่วนสมาชิกที่ยังคงเหลืออยู่กับ กบข. จะเป็น
สมาชกิที่มีความเข้าใจและเห็นประโยชน์ 
ในการเป็น กบข. จึงเป็นสาเหตุให้ระดับ 
ความผูกผันเพิ่มขึ้น 
- ข้อค้นพบ 
  สมาชิกมีความกังวลในเรื่องเงินของตัวเองว่า
ที่ส่งให้ กบข. ทุกเดือนยังคงอยู่ครบหรือไม่ 
ดอกผลมีหรือไม่ การเพิ่ม Engagement คือ
การสื่อสารมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเงิน
ออมที่มีอยู่ใน กบข. การวางแผนทางการเงิน
เพื่อการเกษียณ และสร้างความเชื่อมั่นในการ
ออมกับ กบข. เพื่อให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังของสมาชิก ที่ต้องการให้ กบข.  
ช่วยสร้างความมั่นคงและวินัยการออม 
โดยการพัฒนาเครื่องมือทางการสื่อสาร ได้แก่ 
โปรแกรมประเมินความเพียงพอของเงิน ณ 
เกษียณ เกมลงทุน เป็นต้น 

- น าไปก าหนดเป็น 
กลยุทธ์การสื่อสาร 

สมาชิก 

5 2559 แนวทางเพิ่มอัตราเงิน
ออมของสมาชิก กบข. 

ผลการศึกษา :  
  แนวทางเหมาสมที่จะช่วยกระตุ้น 
การออมเพิ่ม เพิ่มเป้าหมายให้สมาชิกมีเงินใช้
เพียงพอระดับสะดวกสบาย (P70)  
ยามเกษียณอายุราชการ ได้แก่ (1) รัฐสมทบ
เพิ่มส าหรับสมาชิกที่ออมเงินสะสมเพิ่ม  
(2) สมาชิกจะถูกหักเงินสะสมเพิ่ม 
เมื่อเงินเดือนขึ้น และจะหยุดหักเงินสะสม 
เมื่อบรรลุอัตราเงินสะสมสูงสุดตามกฎหมาย
ก าหนด 

อยู่ระหว่าง
การศึกษา
เพิ่มเติม 

- 

 
 
 
 
 
 

ที่ 
 
ปี  
 

ชื่อ 
รายงานวิจัย 

ผลสรุปที่ส าคัญ 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

อยู่ระหว่าง
พิจารณา 

น าไปใช้ 
ประโยชน์แล้ว 
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6 2560 การศึกษาความผูกพัน
ของสมาชิก 
(Engagement) ที่มีต่อ 
กบข. 

ผลการศึกษา :  
- ค่าระดับความผูกพันของสมาชิก กบข. 
เท่ากับ 81.7% 
- ตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันต่อ กบข. 
เพิ่มขึ้นคือ ความไวว้างใจ ยิ่งสมาชิกมีความ
วางใจในความสามารถ ผลการด าเนินงาน และ
เจตนารมณ์ของ กบข. จะยิ่งท าให้สมาชิกรู้สึก
ผูกพันกับ กบข. มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ความไว้วางใจ
เกิดจากการที่สมาชิกเห็นถึงผลการด าเนินงาน
และเจตนารมณ์ที่ดีของ กบข. ในการช่วยเหลือ
ข้าราชการในการออม  

- น าไปก าหนดเป็น 
กลยุทธ์การสื่อสาร 

สมาชิก 

 

ที่มา : กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ  

  จากข้อมูลตามตารางข้างต้นเมื่อพิจารณาการน าผลการวิจัยโดยเฉพาะข้อมูลจาก
โครงการทบทวนอัตราเงินสะสม เงินสมทบ ของสมาชิก กบข. และข้อมูลการศึกษาแนวทางการเพิ่ม
อัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ซึ่ง กบข. ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยว่าขณะนี้อยู่ระหว่างการศึกษาเพิ่มเติม 
โดยยังไม่ได้น าข้อมูลไปใช้ส าหรับก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของ กบข. นั้น อาจส่งผลให้ข้าราชการที่
ก าลังจะเกษียณไม่ตระหนัก หรือไม่สามารถที่จะเตรียมตัวส าหรับการเพิ่มเงินออม ซึ่งสุดท้ายอาจ
ส่งผลท าให้มีเงินออมไม่พอใช้ภายหลังเกษียณได ้
  อย่างไรก็ตามเมื ่อต้นปี 2560 กบข. ได้มีการน าเสนอกระทรวงการคลังในฐานะ
หน่วยก ากับดูแล เพื่ออนุมัติให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มจากเดิมไม่เกินร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 30 ของ
เงินเดือนเพื่อจะไดม้ีเงินเพื่อใช้จ่ายภายหลังเกษียณอย่างมั่นคง ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติแล้วในเดือน
เมษายน 2561 ขณะนี้อยู่ระหว่างการปรับแก้กฎหมายและระเบียบตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. ผลการสอบถามผู้บริหาร กบข. เกี่ยวกับการออมเพิ่ม การลงทุนและการบริหารงาน
ของ กบข. 
 จากการสอบถามผู้บริหาร กบข. เกี่ยวกับการออมเพิ่ม การลงทุน/ทางเลือก และคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ รวมทั้งการบริหารงานของ กบข. โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม 3 ท่าน คือ 
 1. นางสาวนัชชา พรตปกรณ์  รองเลขาธิการ กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 
 2. นายบุญเลิศ อันประเสริฐพร ผู้ช่วยเลขาธิการ   
    กลุ่มงานปฏิบัติการและกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. นายแมน ชุติชูเดช  ผู้ช่วยเลขาธิการ กลุ่มงานกิจกรรมองค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมสรุปได้ ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับการออมเพิ่ม  
 1.1 ความคิดเห็นด้านอัตราการออมของสมาชิก กบข. ต้องอยู่ในอัตราเท่าใดจึงจะท า
ให้สมาชิกสามารถอยู่ได้อย่างเพียงพอเมื่อเกษียณอายุราชการ  ต้องมุ่งเน้นการออมเร็วตั้งแต่
เริ่มรับราชการ หากสมาชิกสามารถออมเพิ่มได้เร็วตั้งแต่เริ่มรับราชการควรออมไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
(ออมเพิ่มไม่น้อยกว่าร้อยละ 7) ของเงินเดือน จะท าให้มีชีวิต “อยู่อย่างพอเพียง” เมื่อเกษียณอาย ุ
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 1.2 ความคิดเห็นด้านอัตราการออมของสมาชิก กบข . ต้องอยู่ในอัตราเท่าใดจึงจะ
ท าให้สมาชิกสามารถอยู่ได้อย่างสุขสบายเมื่อเกษียณอายุราชการ ต้องมุ่งเน้นการออมเร็วตั้งแต่
เริ่มรับราชการ หากสมาชิกสามารถออมเพิ่มได้เร็วตั้งแต่เริ่มรับราชการควรออมไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
(ออมเพิ่มไม่น้อยกว่าร้อยละ 12) ของเงินเดือน  จะท าให้มีชีวิต “อยู่อย่างสุขสบาย” เมื่อเกษียณอาย ุ
 1.3  ความคิดเห็นกรณีให้มีการออมเพิ่ม โดยทุกคนเห็นด้วยกับการออมเพิ่ม โดยมุ่งเน้น
ให้สมาชิกออมเพ่ิมให้มากที่สุดที่จะท าได้อย่างน้อยไม่ควรน้อยกว่า ร้อยละ 7 ของเงินเดือน 
 1.4  กรอบที่ให้มาเห็นว่าควรเพิ่มจ านวนเงินออมเพิ่มข้อ ข. 20,001 – 30,000 บาท 
(มากกว่า 3 – 6 %) ซึ่งเป็นฐานเงินเดือนของสมาชิกส่วนใหญ่โดยให้มีการออมเพิ่มไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 7 (อย่างน้อย 7%) ซึ่งจะท าให้ความเป็นอยู่ในระดับ “พอเพียง” ภายหลังเกษียณอายุ 
โดยมุ่งเน้น “การออมให้มาก ออมให้เร็ว และออมเป็น”  
 1.5  สาเหตุที่สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ออมเพิ่ม 5 ล าดับแรกคือ 
  1)  สมาชิกมีค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนค่อนข้างสูง และขาดวินัยในการออมเงิน 
  2)  เงื่อนไขการออมเพิ่มไม่น่าสนใจ เช่น ออมเพิ่มในระบบ กบข . ไม่สามารถ
ถอนออกก่อนก าหนดได ้
  3)  สมาชิกไม่รู้ว่ามีบริการออมเพิ่ม การออมเพิ่มต้องท าผ่านหน่วยงานราชการ
ต้นสังกัด ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจไม่มีเวลาท างานเพิ่มในเรื่องนี้  
  4)  สมาชิกมีความรู้เรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเมื่อเกษียณอายุ
ค่อนข้างน้อย และสมาชิกมีการออมผ่านช่องทางอื่นอยู่แล้ว เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์  
  5)  การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกตื่นตัวที่จะออมเพิ่มยังไม่ทั่วถึง 
 1.6  การด าเนินการแก้ไขปัญหากรณีสมาชิกไม่ออมเพิ่ม โดยมีการวางแผนเพื่อกระตุ้น
การออมเพิ่มปี 2561 ดังนี ้
  1)  กบข. ได้ด าเนินการในเรื่อง ความรู้เรื่องทางการเงิน (financial literacy) ของ
สมาชิก และเน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่องการออมเพิ่มของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
   2)  กบข. อยู่ระหว่างการพัฒนาโปรแกรมเครื่องมือและบริการเพื่อช่วยในการ
เสริมสร้าง financial literacy ของสมาชิก และช่วยในการค านวณความเพียงพอของเงินเมื่อเกษยีณอายุ
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก 
 1.7  กบข. ไม่ได้มีการก าหนดจ านวนเป้าหมายที่เป็นตัวเลข แต่จะมุ่งเน้นโดยส่งเสริม
สนับสนุนให้สมาชิกออมเพิ่มให้มากที่สุดที่จะท าได้  
 1.8  มีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับการที่รัฐจะต้องจ่ายเงินสมทบเพิ่มเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจ แต่สิ่งที่ส าคัญคือจะเป็นภาระด้านงบประมาณแผ่นดิน แต่เห็นด้วยกับแรงจูงใจด้านภาษี 
เช่น การน าเงินออมเพ่ิมมาหักลดหย่อนภาษีเงินได้ของสมาชิกได้ 
 1.9  ด้านการหารือเกี่ยวกับการให้รัฐสมทบเพิ่มกรณีสมาชิกออมเพิ่ม โดย กบข . 
ได้ท าวิจัยปี 2559 ที่ระบุ 2 แนวทาง คือ 1) รัฐสมทบเพิ่ม และ 2) ออมเพิ่มเมื่อเงินเดือนขึ้น 
ซึ่ง คณะกรรมการ กบข. น าผลการวิจัยมาพิจารณาพบว่าทั้งสองแนวทางเกิดประเด็นความเท่าเทียม 
ภาระงบประมาณ และความสมัครใจ จึงเห็นว่าการที่รัฐจะต้องสมทบเพิ่มนั้นยังไม่เหมาะสมที่จะ
ผลักดันในเชิงนโยบาย  
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  1.10  มีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับการปรับแก้กฎหมายให้มีการปรับเพิ่มอัตรา
เพิ่มสะสมโดย “ก าหนดให้สะสมเพิ่มเมื่อมีการขึ้นเงินเดือนและหยุดสะสมเมื่ออัตราสะสมของสมาชิก
เท่ากับอัตราสะสมสูงสุดตามที่กฏหมายก าหนด” 
   1.11  กรณีเห็นด้วยกับข้อ 1.10 แต่ก็ยากที่จะด าเนินการเนื่องจากมีความเห็นว่าจะมี
ข้อจ ากัดด้านความจ าเป็นและภาระค่าใช้จ่ายของแต่ละคนซึ่งมีไม่เท่ากัน  
   1.12  มีข้อมูลจากต่างประเทศจ านวนมาก ซึ่งสามารถศึกษาข้อมูลได้จาก Passion 
Update ที่เสนอคณะกรรมการ กบข. ในแต่ละเดือน ซึ่งประเทศที่พัฒนาแล้วจะมีการออมมากกว่า
ร้อยละ 20 
   1.13  เห็นด้วยกับการให้สมาชิกเลือกแผนการลงทุนได้เองกรณีเงินที่ออมเพิ่ม โดยแยก
จากเงินสะสมภาคบังคับ ทั้งนี้สมาชิกจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน 
การลงทุน  และความเสี่ยงของแผนการลงทุนต่างๆ พอสมควร ซึ่ง กบข. ก าลังด าเนินการแก้ ไข
กฎเกณฑ์ดังกล่าว 
 1.14  ไม่ค่อยเห็นด้วยกับแนวคิดที่จะให้สมาชิกสามารถถอนเงินออมเพิ่มและ
ประโยชน์ตอบแทนมาใช้ได้ภายหลังจากที่ออมมาแล้วเป็นเวลา 5 ปี เนื่องจาก 
  1)  สมาชิกมีอัตราการออมเพิ่มน้อยอยู่แล้ว ยังเป็นการไม่สร้างวินัยในการออม
ให้เกิดขึ้นแก่สมาชิก  อาจส่งผลท าให้การออมของสมาชิกไม่บรรลุเป้าหมายความเพียงพอของ
เงินออม เมื่อเกษียณอาย ุ
  2)  อาจเป็นการเพิ่มความซับซ้อนให้กับ กบข. ด้านการลงทุน รวมถึงค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการอื่นๆ โดยไม่จ าเป็น ซึ่งอาจได้ผลไม่คุ้มค่า 
  นอกจากนี ้บางท่านมีความเห็นว่าควรมีการปรับเงื ่อนไ ขเกี ่ยวกับการจัด
การเงินออมเพ่ิมให้น่าสนใจหรือมีสิทธิประโยชน์ไม่น้อยกว่าการออมผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น RMF 
 1.15  ไม่ค่อยเห็นด้วยกับการน าเงินออมเพิ่มไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัย เนื่องจาก
เงินที่ได้รับจาก กบข. คือเงินก้อนสุดท้ายของสมาชิกที่จะใช้ส าหรับด ารงชีพโดยไม่มีรายได้อื่น
เมื ่อเกษียณ อายุราชการแล้ว หากน าไปค้ าประกันฯ อาจก่อให้เกิดปัญหาในเชิงนโยบายและ
กลายเป็นภาระภาครัฐ รวมทั้งไม่ตอบโจทย์เรื่องการเป็นแหล่งออมส าหรับการใช้จ่ายเมื่อเกษียณอาย ุ

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการลงทุน/ทางเลือก 
 2.1  ตามความเห็นคิดว่า กบข. มีช่องทางส าหรับให้สมาชิกเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการลงทุน อย่างเพียงพอ และเหมาะสมแล้ว แต่มีปัญหาที่ว่าสมาชิกอาจไม่ให้ความสนใจที่จะ
ใฝ่รู้หรือศึกษาในเรื่องดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามก็ต้องมีการปรับปรุงอีกมาก 
 2.2  การที่ผลตอบแทนของแผนการลงทุนตราสารหนี้และแผนการลงทุนตลาดเงินอยู่
ในระดับต่ า แต่ก็มีความเสี่ยงที่ต่ าด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นแผนการลงทุนที่เหมาะสมกับสมาชิกใกล้
เกษียณอายุและไม่ประสงค์ที่จะเกิดความเสี่ยงกับยอดเงินในบัญชีขณะนั้น 
 2.3  มีความเห็นว่าถึงแม้สมาชิกที่มีอายุมากกว่า 49 ปี ไม่สามารถลงทุนแผนสมดุล
ตามอายุ (EQ65) ได้โดยตรง แต่สามารถเลือกแผนสมดุลตามอายุส าหรับผู้ที่เกษียณอายุราชการที่ 
60 ปี ได้ แต่ถ้าหากสมาชิกในช่วงอายุดังกล่าวสามารถยอมรับความเสี่ยงสูงได้มาก ก็ควรมีแผน
ทางเลือกที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิกให้มากขึ้น ซึ่งจะมีการน าเสนอต่อไป 
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 2.4  ส าหรับนโยบายที่จะจัดท าหรือก าหนดแผนการลงทุนใหม่ๆ เพิ่มขึ้นจากเดิมนั้น 
กบข. เห็นว่าขณะนี้แผนการลงทุนของ กบข . ค่อนข้างเหมาะสมแล้ว เนื่องจากถ้าจะก าหนด
แผนการลงทุนเพิ่มสมาชิกส่วนใหญ่ของ กบข. จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงต่างๆ ของแผนการลงทุนแต่ละแผนได้ ดังนั้นถ้าจะก าหนดแผนใหม่ๆ ขึ้นโดยที่สมาชิก
ยังขาดความรู้ความเข้าใจอาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการได้ และอาจได้ผลไม่คุ้มค่า และ
บางท่านเห็นว่าในอนาคตจะมีแผนลงทุนใหม่ๆ ตามความต้องการของสมาชิกมากขึ้น 
 2.5  ด้านสาเหตุหลักที่ท าให้สมาชิกไม่เลือกปรับแผนการลงทุนคือ 
  1)  สมาชิกไม่ทราบ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ความรู้เรื่องทางการเงิน 
(financial literacy) 
  2)  สมาชิกพอใจกับแผนหลัก 60:40 อยู่แล้ว 
    3)  สมาชิกไม่ต้องการรับภาระการเลือกแผนการลงทุนด้วยตนเอง และคิดว่า 
กบข. น่าจะเลือกแผน การลงทุนที่เหมาะสมให้กับสมาชิกอยู่แล้ว 
 
 2.6  สิ่งที่ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าการลงทุนของ กบข. เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการ
การลงทุน และบอร์ดของ กบข. เนื่องจาก กบข. มีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและกระบวนการ
ท างาน รวมทั้งการก ากับดูแลด้าน การลงทุน การบริหารความเสี่ยงและอื่นๆ ภายใต้หลักการ IGRC 
(Integrated Governance Risk Management and Compliance) เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 
และสมาชิก บนความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลที่ดี นอกจากนี้ยังมี สตง. หรือหน่วยงานของรัฐอื่นๆ 
เช่น กลต. หรือ ธปท. ที่สามารถเข้ามาตรวจสอบได้  
 2.7 ด้านการรับประกันเงินต้นของสมาชิกว่าจะคงอยู่ครบถ้วนนั้น มีความเห็นว่า
การลงทุน ทุกประเภทมีความเสี่ยง ดังนั้น กบข. จึงไม่สามารถรับประกันเงินต้นของสมาชิกได้ แม้ว่า
ในทางปฏิบัติอาจมีเทคนิคหรือวิธีการที่จะช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าเงินต้นจะอยู่ครบถ้วนก็ตาม 
แต่อย่างไรก็ตาม เป้าหมายการลงทุนของ กบข. คือ “ความปลอดภัยของเงินต้น” กับ “ผลตอบแทน
จากการลงทุน” ให้สามารถชนะเงินเฟ้อได้ ซึ่งมีคณะกรรมการ  ท าหน้าที่วางนโยบายการลงทุน 
ก ากับดูแลและควบคุมการลงทุนให้เป็นไปตามกฎหมายนโยบาย และเป้าหมาย ทั้งนี้ แผนการ
ลงทุนทุกแผนของ กบข. หากมีการลงทุนระยะยาวเกินกว่า 10 ปี ในทางสถิติเชิงวิชาการแล้ว 
แทบไม่มีโอกาสขาดทุนจนกินเงินต้นแม้แต่แผนเดียว 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมและคณะอนุกรรมการ/การบริหารงาน 
กบข. 
 3.1 เห็นว่าคณะกรรมการ กบข. ที่มีอยู่จ านวน 25 คน และคุณสมบัติของคณะกรรมการ
ในปัจจุบันมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ต้องการเสนอความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้  
  1) คณะกรรมการควรเข้ามามีส่วนรวม และกระจายอ านาจในการก ากับดูแล 
โดยสร้างสมดุลในหน้าที่ความรับผิดชอบแก่คณะอนุกรรมการแต่ละชุดอย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น  
  2)  ควรแยกให้มีคณะกรรมการสองชุด คือ ชุดก ากับดูแล (supervisory 
board) และชุดบริหารงาน (Executive Board) 
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 3.2  มีความเห็นว่าคณะกรรมการจัดการลงทุนที ่ม ีอยู ่ในปัจจุบัน ( 7 ต าแหน่ง) 
คุณสมบัติที่เป็นอยู่เหมาะสมแล้ว แต่ควรมีประสบการณ์บริหารกองทุนด้วย และบางกรณีอาจต้อง
ท างาน full time 
  3.3  การก าหนดนโยบายและทิศทางการบริหารงานด้านการลงทุนของ กบข. ใน
ปัจจุบัน คือการบริหารเงินของกองทุนโดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญในเรื่องของความสมดุล
ระหว่าง "ความปลอดภัย ของเงินต้น (Preservation of Capital)" กับ "ผลตอบแทนจากการลงทุน" 
ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยก าหนดให้มีกระบวนการจัดการลงทุนที่ชัดเจน โปร่งใส แบ่งความ
รับผิดชอบของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในลักษณะถ่วงดุลกันและกัน และมีระบบก ากับตรวจสอบ
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดการลงทุนอย่างเคร่งครัด 
 3.4  ความเห็นเกี่ยวกับการให้มีตัวแทนสมาชิกทุกประเภทเป็นอนุกรรมการสมาชิก
สัมพันธ์ เห็นว่าอาจจะท าให้โครงสร้างของคณะอนุกรรมการที่ใหญ่เกินความจ าเป็น ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานได้  
 3.5 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญ 5 ล าดับแรก ที่ท าให้สมาชิกไม่เชื่อมั่นในการ
บริหารงานของ กบข.  
  1) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องบทบาทหน้าที่และภารกิจของ กบข . ของสมาชิก
มีจ ากัด และสมาชิกเห็นว่าเป็นเรื่องไกลตัว เพราะอีกนานกว่าจะเกษียณอายุราชการ  
  2)  ทัศนคติและความผูกพันของ กบข. ยังไม่ดีนักและเปราะบาง  
  3)  จากผลการด าเนินงานในปี 2551 ซึ่งมีผลตอบแทนติดลบเพียงครั้งแรกและ
ครั้งเดียวนับแต่ตั้ง กบข. มา 
  4)  ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ กบข. ให้สมาชิกรับรู้ข้อมูล
อย่างทั่วถึง 
  5)  การเปิดเผยข้อมูลยังไม่ชัดเจน 
 3.6  ด้านความเห็นเกี่ยวกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้สมาชิก
รับทราบข้อมูลของ กบข . ในปัจจุบัน มีความหลากหลายและพยายามประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ผ่านเกือบทุกช่องทางที่เป็นไปได้ แต่ถ้าพิจารณาจ านวนสมาชิกที่เข้าใช้บริการมากที่สุดจะเป็น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ GPF Web Service ซึ่งมีสมาชิกเข้าใช้บริการมากกว่า 1 แสนคน และ GPF 
Service on Mobile มีสมาชิกเข้าใช้บริการมากกว่า 3 หมื่นคน ส่วนการจัดสมาชิกสัมพันธ์
สัญจรมีข้อดี เป็น Two – way communication อย่างไรก็ตาม พบว่า หากต้นสังกัดใดเข้าใจ
และช่วยเผยแพร่ก็จะท าให้สมาชิกเข้าใจเรื่องต่างๆ ได้ดีขึ้น  
 3.7  ความเห็นเกี่ยวกับการแจ้งข้อมูลข่าวสารของ กบข . ผ่านส่วนราชการต่างๆ 
โดยเฉพาะด้านการออมเพิ่ม โดยมีความเห็นว่า กบข. ได้แจ้งข้อมูลต่างๆ และขอความร่วมมือไปยัง
ส่วนราชการต่างๆ อยู่แล้ว แต่การจูงใจให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม จะเป็นภาระงานของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการในการด าเนินการให้เป็นไปตามความประสงค์ของสมาชิก 
 3.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดแผนการด าเนินงานในอนาคตที่จะท าให้สมาชิก 
มีความตระหนักรู้และเกิดการออมเพิ่มขึ้น โดยเห็นว่า กบข. ควรให้ความส าคัญดังนี้  
  1)  สร้างความตระหนักรู้ในเรื่อง กบข. และการบริการของ กบข. (ออมเพิ่มได้
ประโยชน์อย่างไร การเปลี่ยนแผนการลงทุน และการออมต่อ)  
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  2)  กบข. ต้องสร้างผลงานดีเด่นและประชาสัมพันธ์สื่อสารกับสมาชิกอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง  
  3)  การเสริมสร้างความรู้ทางด้านการเงิน การลงทุน และความเสี่ยงให้แก่สมาชิก 
 3.9  ความคิดเห็นด้านข้อจ ากัดด้านการบริหารงานของ กบข. โดยเห็นว่า กระบวนงาน
ของ กบข. มีมากเกินไปบางครั้งขาดความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการบริหารงาน ไม่มีระบบการประเมิน
และการให้รางวัล ลงโทษ อย่างขัดเจนและจะท าอย่างไรที่จะได้คนดี คนเก่ง และคนที่รับผิดชอบ
มาบริหารองค์กรให้ก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป 
 3.10  ด้านความต้องการความร่วมมือจากส่วนราชการต่างๆ ดังนี้ 
  1)  หน่วยงานราชการต่างๆ ควรให้ความร่วมมือกับ กบข. ตามที่ร้องขอไปหากมี
ปัญหาให้ feed back มายัง กบข. เพื่อจะได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  2) ให้มีการบูรณาการด้านระบบข้อมูลสารสนเทศของสมาชิกระหว่างกัน
เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างสมาชิก ต้นสังกัด และ กบข.  ท าให้สมาชิกสามารถรับรู้ข้อมูลที่
รวดเร็ว ทั่วถงึ และเป็นปัจจุบัน 
  3)  ให้ตัวแทนสมาชิกหรือเจ้าหน้าที่การเงินหรือกองการเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการเงิน การออม การลงทุน และการเลือกแผนการลงทุนต่างๆ ช่วยเผยแพร่
เรื่องราวหรือกิจกรรมเกี่ยวกับ กบข . เพื่อกระตุ้นความสนใจของสมาชิก ซึ่งจะเป็นการช่วยให้สมาชิก
มีโอกาสเลือกใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ทั ้งการออมเพิ ่ม การออมต่อ การเลือกแผน และการใช้
สวัสดิการต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น 
 3.11 ด้านความต้องการความสนับสนุนจากรัฐบาล ดังนี้ 
  1)  ให้มีการแก้ไข พรบ .กบข. ให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2)  การขยายขอบเขตการด าเนินงานเพื่อให้ กบข. สามารถใช้ขีดความสามารถ
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  3)  การเสริมสร้างความรู้เรื่องทางการเงิน (financial literacy) ให้แก่เยาวชน 
โดยบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรเพื่อให้เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของ
การออมเงิน 
  4)  จัดให้มีระบบและประสิทธิภาพในการคัดเลือกผู้น าองค์กรต่างๆ ที่เหมาะสม
ให้ปลอดการเมือง หรือระบบพวกพ้อง กบข. ต้องการมืออาชีพที่เป็นคนดีและท าประโยชน์แก่
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
 
 
 
 
 
 
6. สรุป 
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 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังเกษียณให้
ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)” สรุปผลการศึกษาแต่ละเรื่องได้ 
ดังนี้ ผลการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม พบว่า กบข. ได้มีการ
ด าเนินการให้ความรู้กับสมาชิกในหลากหลายวิธีและตามสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง แต่ตั้งแต่ปี 
2556 – 2560 มีสมาชิกออมเพิ่มเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกทั้งหมดเพียงร้อยละ 1.80 1.99 2.55 
2.98 และ 3.41 ตามล าดับ รวมถึงสมาชิกยังมีการเลือกแผนการลงทุนด้วยตนเองน้อยมากคือ  

ในปี 2560  มีสมาชิกเลือกแผนการลงทุนด้วยตนเองเพียง  22,653 คน หรือร้อยละ 2.20 ของสมาชิก
ทั้งหมด ทั้งที่แผนการลงทุนแต่ละแผนมีอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ซึ่งหากมีการ
เลือกแผนที่เหมาะสมก็จะท าให้ผลตอบแทนที่ได้เพิ่มสูงขี้น  ซึ่งเมื่อน าข้อมูลอัตราผลตอบแทนของ
กองทุน กบข. เปรียบเทียบกับกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ พบว่า  ตั้งแต่ปี 2555 – 2560 
ทั้งสองกองทุนจะมีอัตราผลตอบแทนอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เพียงแต่อัตราผลตอบแทนของ กบข. 
จะสูงกว่าเล็กน้อยคืออยู่ที่ร้อยละ 7.82 4.51 6.75 3.41 5.10 และ 6.43 ส่วนอัตราผลตอบแทนของ
กองทุนประกันสังคมอยู่ที่ร้อยละ 7.23 3.27 5.34 2.16 5.02 และ 6.01  ตามล าดับ ส าหรับผล
การศึกษาการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ของสมาชิก 4 ประเภทได้แก่ 
ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการพลเรือน และข้าราชการ สตง. พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้
ออมเพิ่มกับ กบข. มากถึง 346 รายหรือร้อยละ 86.25 มีที่ออมเพิ่มเพียง 54 ราย หรือร้อยละ 13.5 
เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่ไม่ออมเพิ่มเนื่องจากไม่มีเงินเหลือออมร้อยละ 30.92 รองลงมาได้แก่ 
การน าเงินไปออมหรือไปลงทุนรูปแบบอื่นที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าออมเพิ่มกับ กบข. รวมถึง
ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มของสมาชิกท าให้ไม่ค่อยมั่นใจ
การบริหารเงินออมของ กบข. เป็นต้น ส าหรับกลุ่มออมเพิ่มส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกออมเพิ่ม
เนื่องจากต้องการน ายอดเงินสะสมไปรับสิทธิลดหย่อนภาษีเงินได้ประจ าปี รองลงมาได้แก่ ออมเพิ่ม
ตามค าแนะน าของหัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน และได้รับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มสูงกว่า
การออมรูปแบบอื่น  นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่รับรู้ผลการวิจัยของ กบข. โครงการ
ทบทวนอัตราเงินสะสม – เงินสมทบของสมาชิก กบข. ซึ่งพบว่าหากสมาชิก กบข. มีอัตราการออม
เฉพาะร้อยละ 3 ตามที่กฎหมายก าหนดโดยไม่มีการออมเพิ่มจะท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอส าหรับ
ใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุ โดยอัตราการออมปัจจุบันควรอยู่ที่ร้อยละ 8 จึงจะสามารถรองรับ
ค่าใช้จ่ายส าหรับทุกกลุ่มอายุในระดับพอเพียง อย่างไรก็ตามเมื่อทราบผลการวิจัยแล้วแม้ส่วนใหญ่
ก็ยังไม่ออมเพิ่มร้อยละ 45 แต่ไม่แน่ใจรวมกับออมเพิ่มแน่นอนมีถึงร้อยละ 55 ส าหรับผลการวิเคราะห์
คะแนนเฉลี่ยความเช่ือมั่นต่อการบริการงานของ กบข. ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 3.51 ซึ่งอยู่ใน
ระดับเชื่อมั่นมาก โดยปัจจัยส่วนใหญ่ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นได้แต่ กบข. มีการภาพลักษณ์ของ
การเป็นผู้น าในด้านการบริหารเงินออมเพื่อการเกษียณที่ประชาชนรู้จักมากที่สุดและความมั่นคง
ปลอดภัยของเงินออมที่สมาชิกส่งให้ กบข. บริหาร 
 อย่างไรก็ตาม กบข. ได้มีความตระหนักและต้องการสร้างความมั่นคงให้กับสมาชิก
ภายหลังเกษียณซึ่งจากรายงานการศึกษาโครงการทบทวนอัตราเงินสะสม – เงินสมทบของสมาชิก กบข. 
ผลการศึกษาพบว่าอัตราการออมปัจจุบันของสมาชิกจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 8 จึงจะสามารถ
รองรับค่าใช้จ่ายส าหรับทุกกลุ่มอายุในระดับพอเพียง (P50) ซึ่ง กบข. ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มอัตรา
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เงินออมของสมาชิก กบข. ผลการศึกษา พบว่าแนวทางที่เหมาะสมที่จะช่วยกระตุ้นการออมเพิ่ม
เพื่อให้สมาชิกมีเงินใช้เพียงพอระดับสะดวกสบาย (P70) ยามเกษียณอายุราชการมี 2 แนวทาง ได้แก่ 
รัฐสมทบเพิ่มส าหรับสมาชิกที่ออมเงินสะสมเพิ่ม และสมาชิกจะถูกหักเงินสะสมเพิ่มเมื่อเงินเดือนขึ้น 
และจะหยุดหักเงินสะสมเมื่อบรรลุอัตราเงินสะสมสูงสุดตามกฎหมายก าหนด ซึ่งปัจจุบัน กบข. 
อยู่ระหว่างการศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งในประเด็นดังกล่าวได้มีการสอบถามสมาชิกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย 
พบว่า สมาชิกจ านวน 372 ราย หรือร้อยละ 93 เห็นด้วยที่รัฐบาลควรให้การสนับสนุนโดยสมทบเพิ่ม 
และไม่เห็นด้วยกรณีสมาชิกจะถูกหักเงินสะสมเพิ่มเมื่อมีการขึ้นเงินเดือนถึงจ านวน 339 ราย หรือ
ร้อยละ 84.75 ส าหรับการรับรู้ข้อมูลต่างๆ ของสมาชิกเกี่ยวกับการออมเพิ่มและแผนการลงทุนต่างๆ 
พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลค่อนข้างน้อยเพียงร้อยละ 30.17  ทั้งนี้มีสมาชิกที่ไม่ทราบว่า กบข. ให้มี
การออมเพ่ิมถึงร้อยละ 41.50 
 นอกจากนั้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุน
ส าหรับเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า มีความต้องการให้ กบข. และผู้เกี่ยวข้องด าเนินการมากกว่าร้อยละ 85 ในเรื่องเกี่ยวกับ กบข. 
รับประกันเงินต้นจะไม่ลดลงจากเดิม ให้มีการสรุปข้อมูลส าคัญส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ า
ทุกปี ให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุราชการร่วมกับ กบข. 
สมาชิกสามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัยได้ 
สมาชิกสามารถถอนเงินต้นหรือผลประโยชน์ตอบแทนจากการออมเพิ่มมาใช้ได้ในจ านวนที่ ก าหนด
ทุกระยะเวลา 5 ปี รวมทั้งการออมเพิ่มของสมาชิกสามารถเลือกแผนการลงทุนได้อิสระจากเงินออม
ภาคบังคับ และรัฐควรสมทบเพิ่มหากสมาชิกสะสมเพิ่มเกินอัตรากฎหมายก าหนดขั้นต่ า เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่มแต่ก็ต้องไม่เป็นภาระกับรัฐมากจนเกินไป โดยส่วนใหญ่เห็นว่า
ควรเพิ่มอีกร้อยละ 2 
 
 



 บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “การสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทย
โดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)” ในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มข้าราชการที่เป็น
สมาชิก กบข. จ านวน 4 ประเภท โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
ที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ การสอบถามผู้บริหาร กบข. โดยการตอบแบบสอบถามกลับจ านวน 
3 ชุด(คน) และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจาก กบข. ส านักงานประกันสังคมและงานวิจัยต่างๆ โดยมี
วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 3 ประเด็นหลัก คือ   
 1. เพื่อศึกษาผลการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม 
เปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนของ กบข.  เมื่อเทียบกับกองทุนประกันสังคม และการน า
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช ้
 2. เพื ่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารงานของ กบข . รวมถึงศึกษา
พฤติกรรม ทัศนคติ และความคาดหวังของสมาชิก กบข. ด้านการวางแผนเพื่อสร้างหลักประกันให้แก่
ชีวิตภายหลังการเกษียณ  
 3. เพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญและจ าเป็นต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการ
ด าเนินงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมการออมเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการ
เกษียณให้ข้าราชการเพิ่มขึ้น 
 ซึ่งสามารถสรุปผลและให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัยได ้ดังนี ้  

สรุป 

 1. ผลการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม
เปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนของ กบข. กับกองทุนประกันสังคม และการน า
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช้ 
  กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) จัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกันการจ่ายบ าเหน็จบ านาญ
แก่ข้าราชการเมื่อออกจากงาน รวมทั้งส่งเสริมการออมทรัพย์ของสมาชิก และจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก ซึ่งด้านการส่งเสริมการออมนั้น ช่วงแรก กบข. เปิดโอกาสให้สมาชิก
สามารถออมเพิ่มได้มากขึ้นตามความสมัครใจตั้งแต่ปี 2551 ในอัตราตั้งแต่ร้อยละ 1 – 12 ซึ่งเมื่อ 
รวมกับจ านวนเงินที่ต้องส่งสะสมตามกฎหมายร้อยละ 3 แล้วต้องไม่เกินร้อยละ 15 ทั้งนี้รัฐยังคงส่ง
สมทบให้ร้อยละ 3 เท่าเดิม สมาชิกสามารถแจ้งเปลี่ยนอัตราออมเพิ่มผ่านหน่วยงานต้นสังกัดได้ปีละ 1 

ครั้ง โดยเงินออมเพิ่มนี้สามารถน าไปลดหย่อนภาษีเงินได้ประจ าปีได้ทั้งจ านวน และจะได้เงินต้น
พร้อมผลประโยชน์คืนเมื่อเกษียณหรือออกจากราชการ และปัจจุบันปี 2561 คณะรัฐมนตรีอนุมัติให้
สมาชิกสามารถออมเพิ ่มได้ไม่เกินร้อยละ  30Gขณะนี้อยู ่ระหว่างการแก้ไขกฎหมายต่างๆ  ที่
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เกี่ยวข้อง ซึ่งการออมเพิ่มจะส่งผลดีต่อสมาชิกให้มีการวางแผนการออมระยะยาวในการเตรียม
ความพร้อมให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณอายุราชการที่ดีและมั่นคงตลอด
อายุขัย ซึ่งปัจจุบันอายุขัยโดยเฉลี่ยของประชากรเพิ่มสูงขึ้นตามความก้าวหน้าทางการแพทย์ อีกทั้ง
การออมเพิ่มยังช่วยท าให้ระดับเงินออมของประเทศเพิ ่มสูงขึ ้น  ซึ ่งจะสนับสนุนต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศได้ในระยะยาวต่อไป  นอกจากการออมเพิ่มแล้ว กบข. ได้ก าหนดแผนการ
ลงทุนส าหรับสมาชิกจ านวน 5 แผน ได้แก่ แผนหลัก แผนผสมหุ้นทวี แผนสมดุลตามอายุ แผนตรา
สารหนี้ และแผนตลาดเงิน ซึ ่งสมาชิกสามารถเลือกเปลี ่ยนแผนการลงทุนได้เองปีละ  2 ครั ้ง      

เพื่อรองรับความต้องการและความสามารถในการรับความเสี่ยงของสมาชิกที่มีไม่ เท่ากันตามอายุ 
ซึ่งหากสมาชิกรายใดมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารเงินออมและการลงทุน  และได้เลือก
แผนการลงทุนตามค าแนะน าที่เหมาะสมจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้ได้รับอัตราผลตอบแทนที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย 
  1.1. ผลการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิม่  
   จากการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม พบว่า 

กบข. ได้มีการด าเนินการในหลากหลายวิธี โดยการจัดท าโครงการต่างๆ และสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ของ กบข. แต่จากสถิติการออมเพิ่มของสมาชิก กบข. ย้อนหลัง 5 ปี (ปี 2556 – 2560) พบว่า สมาชิก
มีการออมเพิ่มเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกทั้งหมดเพียงร้อยละ 1.80 1.99 2.55 2.98 และ 3.41 
ตามล าดับ เท่านั้น ทั้งที่ผลการวิจัยของ กบข. เรื่องการทบทวนอัตราสะสมและสมทบ ในปี พ.ศ. 2558 

ได้ข้อสรุปว่า ข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. ถ้าไม่มีการออมเพิ่ม นอกเหนือจากการส่งเงินสะสมร้อยละ 3 

ตามที่กฎหมายก าหนด จะมีโอกาสที่จะมีเงิน ณ เกษียณไม่พอใช้ โดยในปี 2560 ประเภทข้าราชการที่มี
การออมเพิ่มเมื่อเทียบสัดส่วนกับสมาชิกของแต่ละประเภทที่มีอัตราการออมเพิ่มน้อยที่สุด 4 ล าดับ 

ได้แก่ ข้าราชการทหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการต ารวจ และข้าราชการ
พลเรือน ส าหรับประเภทข้าราชการ ที่ออมเพิ่มมากที่สุด 4 ล าดับ ได้แก่ ข้าราชการส านักงานศาล
รัฐธรรมนูญ ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  (สตง.) 
และข้าราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
นอกจากสมาชิกมีการออมเพิ่มน้อยแล้วยังไม่ใช้สิทธิ์ในการเลือกแผนการลงทุนด้วยตนเอง เพื่อเพิ่ม
อัตราผลตอบแทนให้สูงขึ้น โดยในปี 2560 มีสมาชิกเลือกแผนการลงทุนด้วยตนเองเพียง 22,653 คน 

หรือร้อยละ 2.20 ของสมาชิกทั้งหมด ทั้งที่แต่ละแผนการลงทุนจะมีอัตราผลตอบแทนสะสม
ที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 –  2560 พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วอัตราผลตอบแทนของแผนสมดุล
ตามอายุ EQ65 ให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงสุดคือร้อยละ 7.74 รองลงมา ได้แก่ แผนผสมหุ้นทวีเฉลี่ย
อยู่ที่ร้อยละ 6.13 แผนหลักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.90 และแผนสมดุลตามอายุ EQ20 เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 

3.95 ในขณะที่ในปี 2560 อัตราผลตอบแทนที่ กบข. แจ้งให้สมาชิกทราบคือร้อยละ 6.43 ซึ่งมาจาก
อัตราผลตอบแทนของแผนสมดุลตามอายุ EQ65gมีอัตราผลตอบแทนสูงสุดร้อยละ 12.53 รองลงมา
ได้แก่ แผนผสมหุ้นทวีอยู่ที่ร้อยละ 8.14 แผนหลักอยู่ที่ร้อยละ 6.40 แผนสมดุลตามอายุ EQ20 อยู่ที่
ร้อยละ 5.93 แผนตราสารหนี้อยู่ที่ร้อยละ 3.01 และน้อยที่สุดแผนตลาดเงินอยู่ที่ร้อยละ 1.51 
  1.2 ผลการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนระหว่างระบบบ าเหน็จบ านาญของ 
กบข. กับระบบบ านาญกรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม พบว่า ตั้งแต่ปี 2555 – 2560 ทั้งสอง
กองทุนจะมีอัตราผลตอบแทนอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เพียงแต่อัตราผลตอบแทนของ กบข. จะสูง
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กว่าเล็กน้อยคืออยู่ที่ร้อยละ 7.82 4.51 6.75 3.41 5.10 และ 6.43 ส่วนอัตราผลตอบแทนของ
กองทุนประกันสังคมอยู่ที่ร้อยละ 7.23 3.27 5.34 2.16 5.02 และ 6.01 ตามล าดับ  
  1.3 ผลการน าผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. 
ไปใช้ โดยรวม กบข. ให้ความส าคัญกับงานวิจัยต่างๆ โดยเฉพาะกรณีการออมเพิ่มที่มีผลแล้ว คือ 
การให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มโดยสมัครใจได้ถึงร้อยละ 30 ซึ่งคณะรัฐมนตรีอนุมัติแล้วขณะนี้อยู่
ระหว่างแก้ไขกฏหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้มีการศึกษาเพื่อให้มีการออมเพิ่ม เช่น ให้รัฐมีการสมทบ
เพิ่มขึ้น ใช้มาตรการเพิ่มอัตราการออมของสมาชิกโดยก าหนดอัตราสะสมเป็นอัตราเร่งตามอายุงาน
หรือในการขึ้นเงินเดือนประจ าปี ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข . รวมถึงการศึกษา
พฤติกรรม ทัศนคติ และความคาดหวังของสมาชิก กบข. ด้านการวางแผนเพื่อสร้าง
หลักประกันให้แก่ชีวิตภายหลังการเกษียณ  
   2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก กบข. 
จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการพลเรือน และข้าราชการ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) รวมทั้งหมดจ านวน 400 ราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง จะมีอายุอยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีสถานภาพเป็นโสด ส าหรับอายุการท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี มีระดับรายได้ประจ า
ทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท ซึ่งเมื่อเทียบกับรายจ่ายแล้ว พบว่าส่วนใหญ่
จะมีระดับรายได้มากกว่ารายจ่าย รองลงมาคือมีรายได้เท่ากับค่าใช้จ่าย โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายจะมีจ านวนน้อยที่สุด ด้านการจัดสรรเงินที่เหลือจากค่าใช้จ่าย
ส่วนใหญ่จะน าเงินไปฝากแบบออมทรัพย์กับสหกรณ์ของหน่วยงานตนเองและฝากธนาคาร 
รองลงมาคือ น าเงินไปออมเพิ่มกับ กบข. และน าเงินไปซื้อหน่วยลงทุนเพิ่ม และส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะการออมเป็นประจ าทุกเดือน 
   2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมส าหรับไว้ใช้ภายหลังเกษียณของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุราชการเหลืออยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี ส าหรับ
กลุ่มที่มีอายุราชการเหลือไม่เกิน 5 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด และส่วนใหญ่คาดการณ์ว่าตนเองจะมี
อายุขัยเฉลี่ยอยู่ที่ 77.6 ปี (สูงสุด 80 ปี ต่ าสุด 73 ปี) ซึ่งอาจเป็นการคาดการณ์ที่ต่ ากว่าความ
เป็นจริงได้ ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งที่ต้องมีการเตรียม
ความพร้อม มีเพียงร้อยละ 6 เท่านั้นที่ไม่เห็นด้วย  โดยส่วนใหญ่ได้วางแผนเตรียมการเกษียณแต่ยัง
ท าไม่ได้ตามแผน กลุ่มที่สามารถท าได้ตามแผนมีร้อยละ 21 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้วางแผน
เพราะคิดว่ายังมีเวลาเตรียมตัวอีกนานมีมากถึงร้อยละ 22.25 ซึ่งอาจท าให้ภายหลังการเกษียณ
กลุ่มตัวอย่างนี้จะมีเงินออมไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย และถ้าต้องการมีเงินออมให้เพียงพอภายหลัง
การเกษียณก็จะต้องออมเพิ่มต่อเดือนในอัตราที่สูงมาก เนื่องจากอายุมากขึ้นระยะเวลาการออมสั้นลง 
นอกจากนี้ส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัดจ าเป็นต้องเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ข้าราชการในสังกัด มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุให้มากยิ่งขึ้นถึงร้อยละ 70.24 
ซึ่งปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดถึงร้อยละ 91.00 
และที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะไม่เคยเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาเรื่องการวางแผนการเงินเพื่อสร้างความ
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มั่นคงภายหลังเกษียณอายุจากหน่วยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชน ท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อมูล
ว่าตนเองไม่มีความรู้เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นคง
ภายหลังเกษียณอายุ และส่วนใหญ่ต้องการที่จะได้รับการอบรมเพิ่มเติม มีเพียงร้อยละ 8.75 เท่านั้น
ที่คิดว่าตนเองมีความรู้และสามารถวางแผนทางการเงินได้ด้วยตัวเอง ส าหรับจ านวนเงินออมหรือ
ลงทุนต่อเดือนส่วนใหญ่เห็นว่าควรน าไปออมเพิ่มหรือลงทุนถึงร้อยละ 94.50 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่คิดว่า
ปัจจุบันตนเองยังไม่มีความจ าเป็นต้องออมเพิ่มหรือลงทุนร้อยละ 5.50 เนื่องจากมีเวลาอีกนานกว่าจะ
เกษียณ ด้านการตรวจสอบยอดเงินออมที่ได้สะสมไว้กับ กบข . พบว่าส่วนใหญ่เคยดูข้อมูลแต่จ า
ตัวเลขไม่ได้ รองลงมาคือไม่ทราบและไม่เคยดู ด้านการประมาณการจ านวนเงินออมในปัจจุบัน
ส าหรับไว้ใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุส่วนใหญ่คาดการณ์ว่าจ านวนเงินออมดังกล่าวมีเพียงพอส าหรับ
ไว้ใช้เพื่อการด ารงชีพขั้นต่ าเท่านั้น (ตามอัตภาพ) โดยส่วนใหญ่คาดการณ์ว่า รายได้อยู่ระหว่าง 
15,000.00 – 20,000.00 บาท ซึ่งตัวเลขนี้อาจท าให้สมาชิกคาดการณ์ผิดท าให้มีการออมต่ าและมี
โอกาสที่เงินจะมีไม่เพียงพอภายหลังเกษียณเมื่อน าตัวเลขเงินเฟ้อและอายุขั ยที่ยืนยาวขึ้นมา
พิจารณา ส าหรับรายได้ขั้นต่ าต่อเดือนที่จะท าให้อยู่ได้อย่างสุขสบายและมีความมั่นคงภายหลังการ
เกษียณอายุส่วนใหญ่ประมาณไว้ระหว่าง 30,000.00 – 40,000.00 บาท ซึ่งที่ผ่านมากลุ่มตัวอย่าง
ไม่เคยเข้าใช้โปรแกรมการค านวณเงินบ านาญที่คาดว่าจะได้รับภายหลังจากเกษียณอายุราชการของ
ตนเอง และประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกแผนการลงทุนส่วนใหญ่
ประเมินตนเองมีระดับการรับความเสี่ยงได้น้อยถึงร้อยละ 70.25 
    ส าหรับข้อมูลด้านการออมเพิ่มของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ออมเพิ่ม
กับ กบข. มากถึงร้อยละ 86.50 มีที่ออมเพิ่มเพียงร้อยละ 13.50 เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่ให้เหตุผล
ที่ไม่ออมเพิ่มเนื่องจากไม่มีเงินเหลือออมร้อยละ 30.92 รองลงมาได้แก่ การน าเงินไปออมหรือ
ไปลงทุนรูปแบบอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าออมเพิ่มกับ กบข. ร้อยละ 24.86 รวมถึงไม่ทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มของสมาชิกท าให้ไม่ค่อยมั่นใจการบริหารเงินออม
ของ กบข. ร้อยละ 22.25 เป็นต้น ส าหรับกลุ่มออมเพิ่มส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกออมเพิ่ม
เนื่องจากต้องการน ายอดเงินสะสมไปรับสิทธิลดหย่อนภาษีเงินได้ประจ าปี รองลงมาได้แก่ ออมเพิ่ม
ตามค าแนะน าของหัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน และได้รับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มสูงกว่า
การออมรูปแบบอื่น  นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่รับรู้ผลการวิจัยของ กบข. โครงการ
ทบทวนอัตราเงินสะสม – เงินสมทบของสมาชิก กบข. ซึ่งพบว่าหากสมาชิก กบข. มีอัตราการออม
เฉพาะร้อยละ 3 ตามที่กฎหมายก าหนดโดยไม่มีการออมเพิ่มจะท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอส าหรับ
ใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุ โดยอัตราการออมปัจจุบันควรอยู่ที่ร้อยละ 8gจึงจะสามารถรองรับ
ค่าใช้จ่ายส าหรับทุกกลุ่มอายุในระดับพอเพียง  อย่างไรก็ตามเมื่อทราบผลการวิจัยแล้วส่วน
ใหญ่ก็ยังไม่ออมเพิ่มร้อยละ 45 แต่ไม่แน่ใจรวมกับออมเพิ่มแน่นอนมีถึงร้อยละ 55gส าหรับความ
คิดเห็นกรณีหากมีการแก้ไขกฎหมายให้สมาชิก กบข. ต้องออมเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น 
ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย เพราะยังไม่พร้อม เนื่องจากปัจจุบันรายได้ของตนเองยังน้อยอยู่และยังมีภาระที่
เป็นรายจ่ายต่อเดือนจ านวนมาก ส่วนความเห็นกรณีหากมีการแก้ไขกฎหมายให้รัฐบาลเพิ่มอัตราเงิน
สมทบให้สมาชิก กบข. มากขึ้น สว่นใหญ่เห็นด้วยและเห็นว่าอัตราเงินสมทบที่รัฐควรเพิ่มอยู่ที่ร้อยละ 
2  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วยร้อยละ 7 เพราะคิดว่าเป็นการเพิ่มภาระด้านรายจ่ายของ
รัฐให้เพิ่มขึ้น  
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   2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. ของกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวมพบว่า สมาชิกมีความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. ในระดับมาก โดยมีคะแนน 3.51 
จากช่วงระดับคะแนนมากเท่ากับ 3.41 – 4.20 โดยประเภทสมาชิกข้าราชการทหารมีความเชื่อมั่น
มากที่สุดที่ระดับคะแนน 3.63 รองลงมาคือ ข้าราชการพลเรือน 3.55 ข้าราชการ สตง. 3.51 และ
น้อยที่สุดคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 3.34 คือ ข้าราชการต ารวจ ทั้งนี้เหตุผลส่วนใหญ่ที่สมาชิก
มีความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. คือ การมีภาพลักษณ์ของการเป็นผู้น าในด้านการบริหาร
เงินออมเพื่อการเกษียณที่ประชาชนรู้จักมากที่สุดร้อยละ 32.59 และความมั่นคงปลอดภัยของ
เงินออมที่สมาชิกส่งให้ กบข. บริหารร้อยละ 31.70 
   2.4 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการสมาชิก กบข. ของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกการรับรู้ข้อมูลเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการออมเพิ่ม ด้านการจัดท า
สื่อเผยแพร่ความรู้และการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้แก่สมาชิก และด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์งานบริการสมาชิก สรุปได้ดังนี ้
    2.4.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมการออมเพิ่ม พบว่า ข้อมูล
ที่สมาชิกส่วนใหญ่รับรู้ 3 ล าดับแรก คือ การให้สมาชิกสามารถออมเพิ่มได้มากกว่าที่กฎหมายก าหนด 
รองลงมาได้แก่ การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการ รวมทั้งสิทธิประโยชน์ทางภาษีของ 
“การออมเพิ่ม” และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภทแผนหลัก อย่างไรก็ตามแม้ส่วนใหญ่
จะทราบว่าสมาชิกสามารถออมเพิ่มได้แต่ก็ยังมีอีกถึง 166 คน หรือร้อยละ 41.50 ที่ ยังไม่ทราบว่า
สามารถออมเพิ่มกับ กบข. ได้ ส าหรับข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้น้อยที่สุดได้แก่ การให้บริการ “ระบบ
โปรแกรมประมาณการออมต่อ” รองลงมาคือ การให้บริการ “แบบทดสอบความเสี่ยงออนไลน์” 
และข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการลงทุนส าหรับสมาชิกอีก 4 แผน คือ  แผนผสมหุ้นทวี 
แผนตราสารหนี้ แผนตลาดเงิน และแผนสมดุลตามอายุ ซึ่งประเภทข้าราชการที่มีจ านวนการรับรู้
มากที่สุดคือ ข้าราชการ สตง.gรองลงมาคือ ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการต ารวจ และข้าราชการ
ทหารมีจ านวนการรับรู้น้อยที่สุด  
    2.4.2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้แก่
สมาชิก และการจัดท าสื่อเพื่อเผยแพร่ความรู้และรายงานผลการด าเนินงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44 รับรู้ข้อมูลและได้ใช้บริการตามโครงการ “สร้างความสุข” เช่น การแสดงบัตร
สมาชิก กบข. เพื่อขอรับส่วนลดตามร้านค้าที่ร่วมรายการมากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ข้อมูล
การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพื่อ “ลดค่าใช้จ่าย” ในการด ารงชีวิต เช่น การใช้สิทธิสินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัย และการท าประกันชีวิต  ส าหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดท าสื่อเพื่อเผยแพร่
ความรู้และรายงานผลการด าเนินงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 51.75 รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากรายงานประจ าปีของ กบข. มากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก “สื่อออนไลน์” 
และการรับรู้จากวารสารกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ “GPF journal” ส่วนชนิดของสื่อ
ที่เผยแพร่ที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้น้อยที่สุดคือ การเผยแพร่ความรู้แบบ Micro site “วางแผนรวย” 
ในรูปแบบเอกสาร/หนังสือ โดยอ่านผ่านเว็บไซต์  
    2.4.3 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์งานบริการ
สมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 61.50 รับรู้การให้บริการสมาชิก
บนหน้าเว็บไซต์หลักของ กบข. www.gpf.or.th และมีสมาชิกร้อยละ 8.25 ที่เคยเข้าใช้เพื่อสอบถาม
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ข้อมูลต่างๆ รองลงมาคือ การรับรู้ในการให้บริการผ่านระบบ GPF Web Services ของ กบข. และ
การรับรู้การใช้บริการระบบ ระบบ GPF Mobile Application ส่วนช่องทางที่สมาชิกรับรู้น้อยที่สุด
คือ การใช้บริการทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านโปรแกรม Chat   
   2.5 ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับ
เตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าความต้องการ
ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากกว่าร้อยละ 85 ขึ้นไป มีทั้งหมด 7 ประการ คือต้องการให้รับประกันเงินต้น
จะไม่ลดลงจากเดิมมากที่สุดร้อยละ 97.50 รองลงมาคือ ต้องการให้ กบข. รวบรวมข่าวสารที่ส าคัญ
โดยสรุปเป็นภาพรวมส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปีร้อยละ 91.75 ต้องการให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดจัดอบรมเตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุราชการร่วมกับ กบข. ร้อยละ 91.25 
ให้สมาชิกสามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเช่ือที่อยู่อาศัย
ได้ร้อยละ 91 ให้สมาชิกสามารถถอนเงินต้นหรือผลประโยชน์ตอบแทนจากการออมเพิ่มมาใช้ได้ใน
จ านวนที่ก าหนดทุกรอบระยะเวลา 5 ปี ร้อยละ 90.50 เงินจากการออมเพิ่มของสมาชิกสามารถ
เลือกแผนการลงทุนได้อิสระจากเงินออมภาคบังคับของ กบข. ร้อยละ 89.50 และรัฐสมทบเพิ่มหาก
สมาชิกสะสมเกินอัตรากฎหมายก าหนดขั้นต่ าร้อยละ 88.25 อย่างไรก็ตามมีความต้องการและ
คาดหวัง 2 ประการ ที่สมาชิกเห็นด้วยค่อนข้างน้อยหรือต่ ากว่าร้อยละ 85 คือ กบข. รับประกันเงินต้น
ส าหรับเงินออมเพิ่มร้อยละ 80 และให้มีการแก้ไขกฎหมายให้มีการปรับเพิ่มอัตราสะสม โดยก าหนดให้
สะสมเพิ่มเมื่อมีการขึ้นเงินเดือน ซึ่งเห็นด้วยน้อยที่สุดร้อยละ 65.75  
   จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปปัญหาและจุดเสี่ยงที่จะท าให้
สมาชิก กบข. ประสบกับปัญหาจ านวนเงินออมมีไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุ
และโอกาสที่จะท าให้มีการออมเพิ่ม ดังนี ้
   (1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก กบข. บางส่วน มีแนวโน้มที่จะวางแผนการออมช้า
เกินควร เพราะคิดว่ายังเหลือเวลาที่จะเกษียณอีกนาน โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าปัจจุบัน
ตนเองยังไม่ได้คิดวางแผนและวางแผนแล้วแต่ยังท าไม่ได้ตามแผนร้อยละ 79 ในขณะที่มีการวางแผน
และท าได้ตามแผนที่วางไว้เพียงร้อยละ 21 รวมทั้งบางกรณีมีการวางแผนด้วยความมั่นใจมากเกินควร 
กล่าวคือมีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยวางแผนเพื่อการเกษียณ แต่มีความมั่นใจว่าคุณภาพชีวิต
หลังเกษียณจะใกล้เคียงกับปัจจุบัน  
   (2) การประมาณค่าใช้จ่ายหลังเกษียณน้อยเกินควรโดยไม่ได้น าภาวะเงินเฟ้อ 
หรืออายุขัยเข้ามาพิจารณา หรือเหตุการณ์อื่นๆ ที่ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดขึ้นได้  ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
เหล่านี้ไม่เคยเข้าใช้โปรแกรมการค านวณเงินบ านาญที่คาดว่าจะได้รับภายหลังจากเกษียณอายุ
ราชการของตนเอง รวมทั้งมีการประมาณอายุขัยเฉลี่ยน้อยเกินควรgซึ่งอาจท าให้สมาชิกกลุ่มนี้มี
โอกาสที่เงินออมเพื่อการเกษียณจะหมดก่อนสิ้นอายุขัย และการออมเงินไว้น้อยเกินควร โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างบางส่วนคิดว่าการออมร้อยละ 3 ต่อเดือนน่าจะเพียงพอแล้ว 
   (3) กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ออมเพิ่มกับ กบข. ส่วนหนึ่งมาจากการไม่ทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการออมเพิ่มและอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มของสมาชิกท าให้ไม่ค่อยมั่นใจ
การบริหารเงินออมของ กบข. ทั้งที่อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยตั้งแต่จัดตั้งกองทุน กบข. อยู่ที่ร้อยละ 
6.61 ซึ่งสูงกว่าอัตราเงินเฟ้อและอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า
หน่วยงานต้นสังกัดจ าเป็นต้องเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการในสังกัดได้มี
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การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันยังไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต้นสังกัดแต่อย่างใด  
   (4) ในปัจจุบันแผนการลงทุนของ กบข. มีอยู่ 5 แผนการลงทุน โดย กบข. เปิด
ให้สมาชิกเลือกแผนการลงทุนด้วยตนเอง ซึ่งหนึ่งในแผนทางเลือกที่มีได้แก่ แผนสมดุลตามอายุที่มี
การปรับสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ที่เน้นผลตอบแทนให้ผกผันตามอายุของสมาชิก โดย กบข. จะ
น าเงิน 2 ส่วนพร้อมผลประโยชน์ คือ เงินสมทบและเงินสะสมไปลงทุนในแผนการลงทุนที่สมาชิกมี
ความประสงค์ ในขณะที่เงินลงทุนอีก 2 ส่วน คือเงินประเดิมและเงินชดเชยพร้อมผลประโยชน์ 
จะยังคงต้องอยู่ในแผนการลงทุนหลัก โดยแผนการลงทุนหลักในปัจจุบันได้แก่ แผนการลงทุนที่มีการ
ลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความมั่นคงไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ส าหรับสมาชิกที่ไม่ประสงค์จะเลือกแผน  
การลงทุนด้วยตนเอง จะถูกก าหนดให้อยู่แผนหลักโดยอัตโนมัติ ซึ่งจากตัวเลขในปัจจุบัน สมาชิก
เกือบทั้งหมดของ กบข. มีการลงทุนอยู่ในแผนหลัก (มากกว่าร้อยละ 98) ซึ่งเหตุผลที่สมาชิกไม่เลือก
แผนการลงทุนด้วยตนเองสูงนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าเกิดได้จากหลายปัจจัย อาทิ 
การขาดความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมของสมาชิกที่ไม่ชอบการตัดสินใจ พฤติกรรมของสมาชิก
ที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการขาดการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเน่ืองถึงสิทธิในการเลือกแผนลงทุน
ทางเลือกต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่าข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้น้อยที่สุด ได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการลงทุนประเภทแผนผสมหุ้นทวี แผนตราสารหนี้ แผนตลาดเงิน และแผนสมดุล
ตามอายุ ทั้งที่ กบข. ได้เปิดโอกาสให้สมาชิกได้เลือกแผนลงทุนด้วยตนเองตั้งแต่ปี 2553 และ
ทางเลือกแผนสมดุลตามอายุตั้งแต่ปี 2556 แล้ว ซึ่งเป็นการสละโอกาสในการที่จะเพิ่มอัตรา
ผลตอบแทนของเงินออมให้สูงขึ้นโดยการเลือกแผนการลงทุนที่เหมาะสมกับตนเองภายใต้ความเสี่ยง
ที่รับได้  ซึ่งเมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนโดยเฉลี่ยตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 –  2560  พบว่าแผนสมดุล
ตามอายุ EQ65 จะมีอัตราเฉลี่ยสูงสุดคือร้อยละ 7.74 รองลงมา ได้แก่ แผนผสมหุ้นทวี (EQ35) 
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 6.13 และแผนหลักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.90   
   (5) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการทหารและข้าราชการ
ต ารวจให้ข้อมูลว่าตนเองไม่มีความรู้เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนทางการเงินเพื่อสร้าง
ความมั่นคงภายหลังเกษียณอาย ุและต้องการได้รับการอบรมในเรื่องดังกล่าวเพิ่มขึ้น เพราะที่ผ่านมา
ไม่เคยเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาเรื่องการวางแผนการเงินเพื่อสร้างความมั่นคงภายหลังเกษียณอายุ
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนเลย ซึ่งผลการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่องการวัด
ระดับทักษะทางการเงินกับการออมเพื่อการเกษียณ ได้สะท้อนถึงว่าการพัฒนาความรู้และทักษะ
ทางการเงินของประชาชนจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการออมเพื่อการเกษียณมากขึ้น และผลการศึกษา
ยังระบุว่าถึงแม้ในปัจจุบันจะมีหลายหน่วยงานคอยให้ความรู้และเผยแพร่ทักษะทางการเงิน แต่ใน
ความเป็นจริงประชาชนทั้งผู้ที่ไม่ออม ผู้ที่ออมแต่ไม่ได้ออมเพื่อการเกษียณ และผู้ออมเพื่อการเกษียณ
อยู่เป็นประจ าอยู่แล้ว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มนั้น มีความต้องการในด้านทักษะทางการเงินและ
ความรู้ที่แตกต่างกันออกไป การให้ความรู้แบบกว้างๆ หรือเพียงด้านเดียว อาจท าให้ไม่เกิดประสิทธิผล
ตามที่คาดหวัง การให้ความรู้ควรจะให้ด้านที่ขาดและจ าเป็นส าหรับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม  
   (6) การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์งานบริการ
สมาชิกของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 61.50 รับรู้การให้บริการสมาชิกบนหน้าเว็บไซต์หลักของ 
กบข. www.gpf.or.th และประมาณร้อยละ 40 รับรู้การให้บริการผ่านระบบ GPF Web Services 
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ของ กบข. กับการรับรู้การใช้บริการระบบ GPF Mobile Application และยังมีบริการอีกมากที่ 
สมาชิกรับรู้ค่อนข้างน้อย ดังนั้นการพัฒนาระบบการให้บริการสมาชิกของ กบข. ที่ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การพัฒนาเว็บไซต์แบบเฉพาะรายบุคคล (My GPF: My Web My Way) ที่สมาชิกสามารถเรียกดู
ข้อมูลส่วนบุคคล ยอดเงินในบัญชี ใช้บริการต่างๆ ของ กบข. ตลอดจนสอบถามข้อมูลได้โดยตรง 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการสมาชิก ผ่าน GPF Mobile Application ใช้บริการ 
e-Statement และใช้บริการผ่านตู้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Smart Kiosk) ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว เป็นวิธีการที่ดีแต่ต้องประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกรับรู้อย่างทั่วถึง 
   (7) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังขาดความตระหนักหรือใส่ใจเกี่ยวกับจ านวนเงินที่
ต้องเตรียมไว้ใช้ภายหลังเกษียณอายุ โดยเห็นได้จากการไม่สนใจตรวจสอบยอดเงินออมที่ได้สะสมไว้
กับ กบข. เช่น บางส่วนเคยดูข้อมูลแต่จ าตัวเลขไม่ได้  หรือบางส่วนให้ข้อมูลว่าไม่ทราบและไม่เคยดู 
หรือเคยดูแต่ไม่เข้าใจตัวเลขในใบแจ้งยอด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สะท้อนถึงการขาดการรับรู้ข้อมูลอย่าง
เพียงพอของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้เกิดความตระหนักและเปลี่ยนพฤติกรรม  
   (8) กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมเพิ่มส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกออมเพิ่มกับ 
กบข.gเนื่องจากต้องการน ายอดเงินสะสมไปรับสิทธิลดหย่อนภาษีเงินได้ประจ าปี รองลงมาได้แก่ 
ออมเพิ่มตามค าแนะน าของหัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน และได้รับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่ม
สูงกว่าการออมรูปแบบอื่น  ซึ่งการที่รัฐบาลส่งเสริมการออมระยะยาวของประชาชนวัยท างานโดย
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเป็นเครื่องมือ เพื่อสร้างลักษณะนิสัยการออมให้แก่ประชาชน และ
ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพชีวิตวัยเกษียณที่ดี นับเป็นนโยบายภาครัฐที่ดีและ
เป็นสิ่งที่จูงใจให้คนออมเพิ่มได้ แต่การให้ข้อมูลผลตอบแทนของการออมในแต่ละปี ยังไม่ละเอียด
เพียงพอ เนื่องจาก กบข. จะเปิดเผยเป็นอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยเท่านั้นทั้งที่อัตราผลตอบแทน
ในแต่ละแผนการลงทุนจะแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
   (9) คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแก้ไขร่าง พ.ร.บ.กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561 ซึ่งกรมบัญชีกลางได้ยกร่างแก้ไขในหลายประเด็น 
คือ (1) การให้ผู้ที่เคยเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพอื่นๆ สามารถโอนเงินจากกองทุนดังกล่าวให้ 
กบข. บริหารต่อได้ (2) เปิดทางให้ กบข. สามารถจัดตั้งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนจ ากัดได้ 
(3) ปรับเพดานการส่งเงินสะสมเข้ากองทุนจากร้อยละ 15 ของเงินเดือนเพิ่มเป็นร้อยละ 30 เพื่อให้
สมาชิกสะสมเงินเอาไว้ใช้ในระยะยาวเพิ่มขึ้น (4) ให้ข้าราชการบางประเภทที่กฎหมายบัญญัติ
ให้เกษียณอายุราชการ ภายหลังจากอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ เช่น ข้าราชการตุลาการ หรือข้าราชการ
อัยการ เป็นเหตุให้ข้าราชการบางประเภทได้รับเงินจาก กบข. ล่าช้ากว่าหน่วยงานอื่น สามารถขอรับ
เงินสะสมและเงินสมทบพร้อมทั้งผลประโยชน์ของเงินดังกล่าวได้ (5) ให้สมาชิกที่สิ้นสุดสมาชิกภาพแล้ว 
แต่เลือกที่จะยังไม่ขอรับเงินสะสม เงินสมทบ เงินประเดิม เงินชดเชย และผลประโยชน์ตอบแทน
ของเงินดังกล่าวคืน หรือเลือกทยอยรับเงินคืน โดยให้ กบข. บริหารเงินดังกล่าวต่อไปได้ สามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนการลงทุนส าหรับเงินดังกล่าว และ (6) ปรับปรุงแก้ไขการบริหารเงินของ กบข. 
บางประเด็น คือ (1) ขยายขอบเขตการน าเงินส ารองและเงินกองกลางของกองทุนฯ ไปลงทุนได้อย่าง
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น (2) ให้สมาชิกเลือกแผนการลงทุนส าหรับ เงินประเดิม เงินชดเชย และ
ผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดังกล่าว และ (3) ก าหนดให้ในกรณีที่สมาชิกไม่ได้เลือกแผนการลงทุนใด 
ให้ถือว่าสมาชิกยินยอมให้กองทุนจัดแผนการลงทุนที่ก าหนดให้ลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยง
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เหมาะสมกับช่วงอายุของสมาชิก ทั้งนี้ เพื่อต้องการเพิ่มประสิทธิภาพบริหารงานของกองทุน กบข. 
ซึ่งการแก้ไขร่าง พ.ร.บ.กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ในครั้งนี้ เพื่อต้องการเพิ่มสิทธิ
ให้แก่สมาชิก เพื่อให้สมาชิกมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการเงินของตนเองที่อยู่ในความดูแลของ กบข. ให้มากขึ้น พร้อมทั้งการปรับปรุงแก้ไขอ านาจใน
การบริหารของ กบข. ให้ทันสมัย มีความคล่องตัว เพิ่มโอกาสในการลงทุน และสอดคล้องกับสภาวะ
ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (กรมบัญชีกลาง, ออนไลน์. 2561) 

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาเรื่องการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้
ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) สามารถกระท าได้ โดยการที่
ข้าราชการต้องมีการวางแผนทางการเงินในระยะยาวโดยการออมหรือลงทุนเพิ่ม ซึ่งจากการที่
ปัจจุบันทุกคนที่บรรจุเข้ารับราชการต้องเข้าเป็นสมาชิก กบข. โดยอัตโนมัติ ดังนั้น การออมเพิ่มกับ 
กบข. ก็จะเป็นแนวทางที่ดี โดยมีข้อมูลสนับสนุนคือ หน่วยงานต้นสังกัดจะหักเงินเดือนเข้ากองทุน
โดยที่สมาชิกไม่ต้องยุ่งยากในการด าเนินการทั้งยังเป็นสร้างวินัยให้กับตนเอง เงินที่ออมเพิ่มทั้งหมด
สามารถน าไปหักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ทั้งจ านวน นอกจากนั้น กบข. เป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ
โดยมีคณะกรรมการมาจากหัวหน้าส่วนราชการด้านเศรษฐกิจ การเงินและบุคลากร และผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ความสามารถรวมทั้ งมีตัวแทนสมาชิกเป็นผู้ก ากับดูแลและให้นโยบาย และมี
คณะอนุกรรมการแต่ละด้านในการพิจารณาให้ค าแนะน าในเรื่องต่างๆ การมีอัตราผลตอบแทนจาก
การออมที่ดีหากเลือกแผนการลงทุนที่เหมาะสม และมีการตรวจสอบโดยส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีการวางแผนการออมระยะยาว
โดยการออมเพิ่มกับ กบข. เพื่อมีระดับเงินออมที่จะท าให้มีคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณอายุราชการ
อย่างมีความสุขสบายและมั่นคง รวมทั้งยังเป็นแนวทางที่จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาล 
ในการดูแลสมาชิก กบข. ภายหลังการเกษียณอายุได้ และท าให้ระดับเงินออมของประเทศเพิ่มสูงขึ้น
อันเป็นการสนับสนุนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของ กบข. 
  1.1 ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เบื้องต้นกับสมาชิก กบข. ให้มากขึ้นเกี่ยวกับเรื่อง
ระยะเวลาการออมเพื่อการเกษียณที่เหมาะสม มูลค่าที่แท้จริงของเงินในอนาคตหรือจ านวนเงินที่คาดว่า
จะได้รับภายหลังเกษียณอายุเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราเงินเฟ้อ อัตราเงินออมที่เพียงพอต่อการยังชีพ
ขั้นต่ าและที่จะอยู่ได้อย่างสบายและมั่นคง  และแนวโน้มการมีอายุขัยที่ยืนยาวของประชากรคนไทย 
ทั้งนี้เพื่อสร้างความเข้าใจให้สมาชิกเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของการออมเงินไว้ใช้ 
เมื่อเกษียณอายุ รวมถึงกระตุ้นให้สมาชิก กบข. ศึกษาแผนการลงทุนและเลือกแผนการลงทุนให้มี
ระดับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับที่เหมาะกับแต่ละบุคคล ทั้งนี้เพราะเมื่อ กบข. ได้
ก าหนดให้สมาชิกสามารถเลือกแผนการลงทุนได้ ความรู้และทักษะทางการเงินของสมาชิกจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้สมาชิกสามารถเลือกแผนการลงทุนได้อย่างเหมาะสมกับสถานะและเป้าหมาย
ทางการเงินของตนเอง หากสมาชิกไม่มีความเข้าใจในการลงทุน หรือสมาชิกมีการตัดสินใจในการ
ปรับเปลี่ยนการลงทุนที่ล่าช้าเมื่อสภาวการณ์ของตนเปลี่ยนไปgก็จะไม่สามารถตัดสินใจให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองได้ ดังนั้นหากให้ความรู้ในด้านที่จ าเป็นและขาดแคลนส าหรับสมาชิกในแต่
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ละกลุ่มอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการและการยอบรับความเสี่ยงของสมาชิกได้ ก็จะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการเพ่ิมเงินออมเพื่อการเกษียณได้  
  1.2 การสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงสมาชิก
อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ เพื่อให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ ต่อเนื่องและทันท่วงที 
สามารถเข้าถึงสมาชิกได้ครอบคลุมทุกประเภทสมาชิกและในทุกพื้นที่ เช่น การสรุปข้อมูลข่าวสาร
ที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก รวมถึงข้อมูลวารสาร กบข. ประจ ารายเดือน (GPF Journal) 
ข้อมูลรายงานประจ าปี และข้อมูลสรุปผลการประชุมใหญ่ผู้แทนสมาชิกประจ าปี โดยส่งผ่าน
หน่วยงานต้นสังกัดหรือระบบสื่อสารเป็นรายบุคคลที่ กบข. ก าลังพัฒนาอยู่ เป็นประจ าทุกเดือน
หรือไตรมาสหรือทุกปี ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกรับทราบข้อมูลการบริหารจัดการกองทุนของ กบข. ในทุกด้าน 
รวมถึงการรับรู้ถึงอัตราผลตอบแทนของการลงทุน ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและเพิ่มโอกาส
ให้สมาชิกมีความต้องการการออมเพ่ิมกับ กบข. ได ้
  1.3 ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ ้นในการให้สมาชิกเข้าใช้โปรแกรมประมาณการ
ความเพียงพอของเงินใช้หลังเกษียณ โปรแกรมประมาณการออมเพิ่ม โปรแกรมประมาณการออมต่อ 
และเกมลงทุน ที่ท าให้สมาชิกรับทราบสถานะการเงินที่แท้จริงและเข้าใจความส าคัญของการ
วางแผนการเงินและบริหารเงินลงทุนให้ได้รับผลตอบแทนตามเป้าหมายที่วางไว้ และลงมือบริหาร
จัดการเงินลงทุนอย่างมีเป้าหมายเพ่ือให้มีเงินออมเพียงพอส าหรับใช้ในวัยเกษียณ  
  1.4 ส่งเสริมให้สมาชิก กบข. ส่งเงินสะสมสูงกว่าอัตราขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 3 
ของเงินเดือน ซึ่งอนาคตอันใกล้จะสามารถส่งเพิ่มขึ้นได้จนถึงร้อยละ 30 ของเงินเดือน กบข. จึงควร
ใช้โอกาสนี้ในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม โดยควรมีการให้ข้อมูลเพิ่มเติม
และหรือทางเลือกแก่สมาชิกมากขึ้น เช่น 
   1.4.1 แจ้งข้อมูลอัตราผลตอบแทนที่ได้รับย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี โดยแจกแจง
อัตราผลตอบแทนตามแต่ละแผนการลงทุน   
   1.4.2 เปิดโอกาสให้สมาชิกที่มีการออมเพิ่มสามารถเลือกแผนการลงทุน
ได้อิสระจากเงินออมภาคบังคับของ กบข. โดยไม่มีข้อจ ากัด 
   1.4.3 จัดท าตัวแบบ (Model) เกี่ยวกับการออมเพิ่ม โดยก าหนดในลักษณะ
เมื่อเริ่มเข้ารับราชการควรออมเพิ่มในอัตราการออมเพิ่มขั้นต่ าเท่าใด แล้วทยอยปรับเพิ่มขึ้นให้ถึง
เป้าหมายตามที่ควรจะเป็น เพื่อให้ได้เงินหลังเกษียณที่เพียงพอต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในแต่ละ
ระดับที่ต้องการ 
  1.5 ส่งเสริมและผลักดันให้มีการสร้างพันธมิตรวิทยากรให้ครอบคลุมทุกประเภท
สมาชิกและมีจ านวนมากขึ้น เนื่องจากผู้ที่เป็นพันธมิตรวิทยากรจะได้ผ่านการอบรมจาก กบข. 
จนมีความเข้าใจเรื่อง กบข. และสามารถถ่ายทอดข้อมูลให้กับสมาชิก กบข. ได้รับทราบอย่างถูกต้อง 
สามารถจัดอบรมให้กับสมาชิกโดยการบรรยายเดี่ยว หรือบรรยายร่วมกับ กบข. รวมทั้งสามารถ
แทรกเนื้อหา กบข. หรือผูกหลักสูตรกับหน่วยงานได้ ทั้งนี้เพื่อให้พันธมิตรวิทยากรเป็นตัวแทนของ 
กบข. ในการให้ความรู้แก่ สมาชิก กบข. ต้นสังกัดได้  
  1.6 พิจารณาน าผลการวิจัยในรายละเอียดไปด าเนินการต่อยอดเพื่อประโยชน์ของ
สมาชิกและ กบข. เช่น กรณีผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการและคาดหวังของสมาชิก กรณีที่
สมาชิกไม่ออมเพิ่มกับ กบข. แต่น าไปลงทุนรูปแบบอื่นที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าซึ่งเป็นไปตามนั้นจริง
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หรือไม่ หากไม่จริงก็เป็นโอกาสที่ กบข. จะมีสมาชิกมาออมเพิ่ม กรณีสมาชิกมีความเชื่อมั่นต่อการ
บริหารงานของ กบข. ระดับมากแต่ในอัตราที่ไม่สูงนัก ซึ่งหาก กบข. สามารถท าให้สมาชิกมีความ
เชื่อมั่นมากขึ้นก็จะมีผลต่อการออมเพิ่ม และกรณีสมาชิกเมื่อทราบผลการวิจัยที่ออมตามที่กฎหมาย
ก าหนดร้อยละ 3 ยังไม่เพียงพอก็ท าให้จะมีการออมเพิ่มแน่นอนและไม่แน่ใจถึงร้อยละ 55 ซึ่งเหล่านี้
จะเป็นข้อมูลที่ กบข. ควรด าเนินการต่อยอดต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่ควรสนับสนุน 
  2.1 การสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกสมัครใจเพิ่มอัตราสะสมเงินออมเพิ่ม เพื่อตนเอง
หรือครอบครัว โดยการใช้นโยบายจูงใจในการออมเพิ่มจากภาครัฐgเช่น-การสมทบเพิ่มขึ้นให้กับ
สมาชิกที่มีการออมเพิ่ม รวมถึงการคงไว้ซึ่งนโยบายการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับสมาชิกที่
ออมเพ่ิม หรืออาจให้มีการลดหย่อนภาษีในอัตราที่สูงขึ้นได้  
  2.2 การจัดท าแผนการส่งเสริมความรู้ทางการเงินแห่งชาติ (วาระแห่งชาติ) 
โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อให้คนไทยมีการตระหนักรู้และเห็นถึงความส าคัญของ
การบริหารการเงินส่วนบุคคล และมีวินัยทางการเงิน สามารถวางแผนและบริหารจัดการการเงิน
ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงินผ่าน
การฝึกอบรมและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาสื่อและสาระความรู้ทางการเงินให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  
  2.3 ให้มีการขยายอายุเกษียณราชการเพื่อให้มีระยะเวลาการออมเงินเพื่อการ
เกษียณมากขึ้น-ซึ่งปัจจุบันนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ประกาศแผนการ
ปฏิรูปประเทศ ตามที่คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ ได้ด าเนินการจัดท าขึ้น เมื่อวันที่ 6 
เมษายน 2561 โดยในแผนปฏิรูปประเทศด้านสังคม ประเด็นปฏิรูปที่ 2 กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม 
ข้อ 3 การเสริมสร้างศักยภาพผู้สูงอายุในการท างาน กิจกรรมที่ ๑ ขยายอายุเกษียณราชการ จาก 60 ปี 
เป็น 63 ปี (โดยใช้เวลา 6 ปี-คือ-2 ปี-ขยาย 1 ปี) โดยมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (กพ.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ด าเนินการดังนี้  
1.-ศึกษาความเหมาะสมของต าแหน่งที่จะมีการขยายอายุเกษียณ และ 2.-แก้ไขพระราชบัญญัติ
บ าเหน็จบ านาญให้ขยายอายุเกษียณราชการ ของกลุ่มเป้าหมายดังนี้ ประเภทข้าราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้เกษียณอายุที่ 63 ปี ใน ปี 2567 ทั้งนี้เพื่อเป็นต้นแบบในการ
ขยายเวลาการท างาน โดยไม่ครอบคลุมหน่วยงานที่ต้องใช้ศักยภาพทางร่างกาย (ราชกิจจานุเบกษา, 
ออนไลน์ : 2561: การปฏิรูปประเทศด้านสังคม หน้า 34) 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของส่วนราชการต่างๆ 
  เห็นควรให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ กบข. และการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ภายหลังเกษียณให้ข้าราชการไทย เป็นหัวข้อหนึ่งในการฝึกอบรมข้าราชการใหม่ของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการวางแผนชีวิตด้านการเงินตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งจะท าให้มีความมั่นคง
ทางการเงินภายหลังเกษียณ สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีศักดิ์ศรี และมีคุณค่าต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 
 4. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. งานวิจัยชิ้นนี้เน้นการศึกษาการสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้
ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ของประเภทข้าราชการที่เป็นสมาชิก 



137 
 

  

กบข. จ านวน 4 ประเภท เท่านั้น จึงควรท าการศึกษาข้าราชการกลุ่มอื่นๆ ที่เป็นสมาชิก กบข. เช่น 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลัย และข้าราชการตุลาการ เพื่อที่จะได้ทราบข้อมูลการจัดการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมตัว
เกษียณของสมาชิก กบข. ที่หลากหลายมากขึน้ และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้หรือปรับปรุงให้
เหมาะสมกับสมาชิกในกลุ่มอาชีพอื่นและประชาชนทั่วไปมากยิ่งขึ้น 
  2. การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านการสุ่มตัวอย่างที่มีเวลาน้อยเกินไปท าให้กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการที่บรรจุหรือท างานที่กรุงเทพมหานคร และข้อมูลที่ได้ เช่น อายุ อายุงาน
และอัตราเงินเดือน บางกลุ่มมีน้อยเกินไปหรือมากเกินไป ท าให้ไม่สามารถสรุปผลในภาพรวมได้อย่าง
ชัดเจนเท่าที่ควร ประกอบกับผู้ตอบแบบสอบถามบางคนตอบแบบสอบถามไม่ครบท าให้ข้อมูลบางอย่าง
ขาดหายไปอาจมีผลให้ผลของงานวิจัยคลาดเคลื่อนไปบ้าง 
  3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของลักษณะผลตอบแทนและความเสี่ยงของการออมใน
แต่ละรูปแบบ เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาเลือกรูปแบบการออมที่เหมาะสมโดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการ
บางประเภทที่มีระดับการออมน้อยและยังนิยมออมในรูปของเงินสดและเงินฝากสถาบันการเงิน หาก
มีการส่งเสริมการออมมากขึ้นย่อมมีช่องทางการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่มากขึ้นอันจะส่งผลท าให้
ข้าราชการกลุ่มดังกล่าวบรรลุเป้าหมายในการมีเงินออมส าหรับไว้ใช้ภายหลังการเกษียณได้อย่าง
เพียงพอ 
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แบบสอบถามโครงการวิจัยส่วนบคุคล   
หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 60 

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
เรื่อง “การสรา้งความมัน่คงทางการเงนิภายหลัง 

การเกษียณให้ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุนบ าเหน็จ 
บ านาญข้าราชการ (กบข.)” 

(Establishment of financial security after 
retirement for Thai government through the 

Government Pension Fund (GPF).) 
 

 

แบบสอบถามชุดที…่…………….............. 
วันที…่……………................................... 
ประเภทข้าราชการ สมาชิก กบข. 
 ทหาร 
 ต ารวจ 
 พลเรือน 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 

ค าชี้แจง 
     1 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร วปอ . รุ่นที่ 60 วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร ซึ่งผู้วิจัยจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเรื่องการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทย โดยผ่านกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) โดย
ศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการบริหารงานของ กบข. พฤติกรรม ทัศนคติ และ
ความคาดหวังของสมาชิก กบข . ด้านการวางแผนเพื่อสร้างหลักประกันให้แก่ชีวิตภายหลัง         
การเกษียณอายุราชการ รวมถึงการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่สมาชิก 
     2. โปรดตอบค าถามทุกข้อที่เกี่ยวข้องตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ของสมาชิก 
     3. ข้อมูลที่ได้จะเป็นความลับ ไม่อ้างอิงถึงผู้ตอบแบบสอบถามรายบุคคล ซึ่งจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่าน้ัน 
 
 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน (รวม 10 หน้า) ได้แก่ 
     ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการออมของสมาชิก กบข. และความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. 
     ส่วนที่ 3  ความรู้ความเข้าใจต่อการบริการจัดการของกองทุน กบข . ด้านงานบริการสมาชิก 
กบข.   
     ส่วนที ่4  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเพิ่มกับ กบข. 
     ส่วนที่ 5  ความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับเตรียมความพร้อมในการสร้าง
ความมั่นคงภายหลังการเกษียณ 
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นิยามศัพท ์
กบข. หมายถึง กองทุนที่จัดตั้งขึ้นตาม พรบ. กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

พ.ศ. 2539 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกันการจ่าย
บ าเหน็จบ านาญให้แก่ข้าราชการเมื่อออกจากราชการ ส่งเสริมการ
ออมทรัพย์ของสมาชิก และจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่น
ให้แก่ สมาชิก 

การออม หมายถึง การแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น 
เพื่อไว้ใช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใช้ในสิ่งที่อยากได้หรือ
อยากท า การออมส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบที่มีความเสี่ยงต่อการ
สูญเสียเงินต้นต่ า และได้รับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบกับการ
ลงทุน เช่น การฝากออมทรัพย์ การฝากประจ า การซื้อสลาก   
ออมทรัพย์ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นเงินสะสมที่สมาชิก กบข. ถูกหัก
จากเงินเดือนเข้ากองทุน กบข. 

การออมเพิ่ม หมายถึง การให้สิทธิแก่สมาชิก กบข. ในการส่งเงินสะสมเข้ากองทุนเกินกว่า
อัตราร้อยละ 3  ที่ก าหนดในกฎกระทรวง แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 
15 ของเงินเดือนสมาชิกผู้นั้น       (การออมตามกฎหมาย กบข. 
ร้อยละ 3 การออมเพิม่สูงสุดร้อยละ 12) 

การลงทุน หมายถึง การน าเงินที่ เก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าการออม
ปัจจุบันให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนนั้นในอนาคต ซึ่งเรา
จะต้องยอมรับความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นในการนี้ถือว่าการลงทุนและการ
ออมเพ่ิมกับ กบข. ก็ถือเป็นการลงทุนอย่างหนึ่งด้วย 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเครื่อง  ในช่องว่างหน้าข้อความที่ท่าน
ต้องการและเติมข้อมูลในช่องว่าง 
1. เพศ 

1 ชาย 2 หญิง  
2. อายุ 

1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี           2 มากกว่า 25 ปี – 35 ปี          
3 มากกว่า 35 ปี – 45 ปี 4 มากกว่า 45 ปี – 55 ปี                         
5 มากกว่า 55 ปี 

 

 
 
 
 

 

3. ระดับการศึกษา 
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1 ต่ ากว่าปริญญาตรี        2 ปริญญาตรี          
3 ปริญญาโท     4 สูงกว่าปริญญาโท 

 

4. สถานภาพ   
1 โสด 2 สมรส/อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงาน 
3 แยกกันอยู ่ 4 หม้าย/หย่าร้าง 

 

5. อายุการท างาน 
1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 2 มกกว่า 5 ปี – 10 ปี  
3 มากกว่า 10 ปี – 20 ปี 4 มากกว่า 20 ปี  

 

6. รายได้ประจ าเฉลี่ยต่อเดือน (เงินเดือนรวมรายได้อื่นๆ ) 
1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท                            2 25,001 – 35,000 บาท 
3 35,001 – 45,000 บาท   4 46,001 – 60,000 บาท 
5 มากกว่า 60,000 บาท 

 

7. ปัจจุบันในแต่ละเดือนท่านมรีายได้และรายจ่าย อย่างไร 
1 มีรายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่าย 
2 มีรายได้พอกับค่าใช้จ่ายแต่ไม่เหลือพอที่จะออมเพ่ิม 
3 มีรายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย 
 3.1 ไม่มีการออมเพิ่มใดๆ นอกจากสหกรณ์ของหน่วยงาน 

3.2 ไม่มีการออมเพิ่มใดๆ 
3.3 มีการออมเพิ่มบ้างโดยฝากสหกรณ์และธนาคาร 
3.4 มีการออมเพิ่มบ้างโดยฝากสหกรณ์ ธนาคาร และ กองทุน กบข. 
3.5 มีการออมตามข้อ 3.4 และมีการลงทุนบางส่วน 
3.6 อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………...................................... 

 

8. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินหรือไม ่
1 ไม่มี 2 มี  

 

9. ท่านเคยเข้าร่วมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการออมหรือการวางแผนการออมที่หน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนจัดขึ้น 

1 ไม่เคย 2 เคยเข้าร่วมสัมมนากับ……………….........….…….จ านวน….…...…..ครั้ง  
    

 

 
 
 
 
 
 
 

 

10. ท่านมีความต้องการเข้าร่วมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการออมหรือการวางแผนการออมที่หน่วยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดขึ้น 

1 ไม่ต้องการ เนื่องจาก…………………………………………......................…................................ 
2 ต้องการ 

 

11. ท่านมีลักษณะการออมเงินตามข้อใด 
1 ออมเป็นประจ าทุกเดือน 2 ออมทันทีเมื่อมีรายได ้
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3 ออมเมื่อมีเงินเหลือ 4 แล้วแต่โอกาสระบุไม่ได้ 
5 อื่นๆ โปรดระบ ุ……………………………………....................................................................... 

 

 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการออมของสมาชิก กบข. 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่อง  ในช่องว่างหน้าข้อความที่ท่านต้องการและเติมข้อมูลในช่องว่าง 
A. สภาวการณ์ด้านการออมและการลงทุนของสมาชิก กบข. 
1. ปัจจุบันท่านมีอายุราชการเหลืออยู…่……...........……ปี และคาดว่าจะมีอายุขัยภายหลัง
เกษียณอาย…ุ……...........……ปี 
2. ท่านเห็นด้วยกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายหุรือไม ่

1 ไม่เห็นด้วย เพราะ……………………………………………………………………................................. 
2 เฉยๆ เพราะ…………………………………………………………………………………........................... 
3 เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะ……………………………………………………………….............................. 

 

3. ปัจจุบันท่านคิดเรื่องการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุงานหรือไม่ 
1 คิดวางแผนและท าได้ตามแผนที่วางไว ้ตั้งแต่อายุประมาณ…………........................……..ปี 
2 คิดวางแผนแล้ว แต่ยังท าไม่ได้ตามแผน เนื่องจาก………………………………………................ 
3 คิดวางแผนแล้ว แต่ยังไม่เริ่มท า เนื่องจาก…………………………………………...........….......…. 
4 ยังไม่ได้คิดวางแผน เนื่องจาก……………………………………………................……................…  

4. ท่านคิดว่าหากมีรายได้ 100 % ควรมีการออมเพิ่มหรือลงทุนในระดับใด 
1 ไม่จ าเป็นต้องออมเพิ่มหรือลงทุน เพราะ………………............................................................... 
2 ควรมีการออมเพิ่มหรือลงทุนในระดับ 
 2.1 1 – 5 % 2.2 มากกว่า 5 – 10 %        

2.3 มากกว่า 10 – 15 %           2.4 มากกว่า 15 –  20%            
2.5 มากกว่า 20 –  30 %        2.6 มากกว่า 30 % 

 

 

 
 

 

5. กรณีที่ท่านไม่ได้ออมเพิ่มหรือลงทุนเพิ่มจะท าให้มีรายได้ไว้ใช้จ่ายภายหลังเกษียณอายุอยู่ใน
ระดับใด 

1 แย่กว่าเดิม ไม่เพียงพอส าหรับการด ารงชีพ 
2 เพียงพอส าหรับไว้ใช้เพื่อการด ารงชีพขั้นต่ าเท่านั้น (ตามอัตภาพ) 
3 มีสภาพการด ารงชีวิตเท่าเดิม 
4 ดีกว่าเดิม เนื่องจาก…………………………….......................................................................... 
5 ไม่แน่ใจ 

 

6. ท่านคิดว่ารายได้ที่ต้องมีขั้นต่ าส าหรับใช้ให้เพียงพอส าหรับด ารงชีพภายหลังเกษียณอายุควร
เป็นเท่าใด 

 ประมาณเดือนละ…………………………………............................................................….บาท 
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7. ท่านคิดว่ารายได้ที่ท าให้ท่านสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างสุขสบายและมีความมั่นคงภายหลังการ
เกษียณอายคุวรเป็นเท่าใด 

 ประมาณเดือนละ.......................................................................................................บาท 
 

8. ปัจจุบันท่านมียอดเงินทั้งหมดที่จะได้รับจาก กบข. ประมาณเท่าไร 
1 ไม่ทราบไม่เคยดู 
2 เคยดูข้อมูลแต่จ าไม่ได้ 
3 ทราบ มีจ านวนประมาณ……………………................................................................…บาท  

9. ท่านเคยใช้สูตร/หรือโปรแกรมการค านวณเงินบ านาญที่คาดว่าจะได้รับภายหลังจากเกษียณอายุ
ราชการหรือไม่ 

1 ไม่ทราบว่ามีโปรแกรมนี ้
2 ไม่เคย 
3 เคย โดยการค านวณจากสูตรการคิดบ าเหน็จบ านาญข้าราชการของ กบข. 
4 เคย โดยการใช้โปรแกรมของ……………………………………………………………………………...... 

 

10. ท่านคิดว่าหน่วยงานต้นสังกัดจ าเป็นต้องมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือเกษียณอายุหรือไม่ 

1 ไม่จ าเป็น เพราะ……………………………………………………………………………………………….... 
2 จ าเป็น เพราะ…………………………….................................................................................. 

 

11. ท่านได้รับการสนับสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุงานจากหน่วยงานต้นสังกัด
หรือไม ่

1 ไม่ได้รับ เพราะ…………………………………………………………………………………………………... 
2 ได้รับ โดยการ……………………………………......................................................................... 

 

 
 
 
 
 

 

12. ท่านเคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุหรือไม ่
1 ไม่เคย 
2 เคย จาก…………………………............................................................................................ 

 

13 ท่านมีความรู้ความเข้าใจการวางแผนทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นคงภายหลังเกษียณระดับใด 
1 ไม่มีความรู ้
2 มีความรู้นิดหน่อยแต่ยังไม่สามารถวางแผนทางการเงินด้วยตัวเองได้ 
3 มีความรู้และสามารถวางแผนทางการเงินได้ด้วยตัวเอง 

 

14. ท่านต้องการความรู้เพ่ิมเตมิเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินยามเกษียณอายุอีกหรือไม่ 
1 ไม่ต้องการ เนื่องจาก……………………………………………………............................................ 
2 ต้องการ เนื่องจาก………………………………........................................................................ 

 

15. ท่านคิดว่าว่าตัวเองมีระดับความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกลงทุนอยู่ในระดับใด 
1 ไม่รับความเสี่ยง เพราะ……………………………………………………………………………………..... 
2 รับความเสี่ยงได้น้อย เพราะ………………………………………………………………………….......... 
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3 รับความเสี่ยงได้มาก เพราะ………………………………………………………………………….......... 
 

 
 

B. สถานการณ์การออมเพิ่มของสมาชิก กบข. (เฉพาะผู้ที่ไม่ได้ออมเพิ่ม) 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่อง  ในช่องว่างหน้าข้อความที่ท่านต้องการและเติมข้อมูลในช่องว่าง 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ท่านได้มีการออมเงินเพิ่มกับ กบข. นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 
     ออมเพ่ิม ร้อยละ…………………….       ไม่ได้ออมเพิ่ม 
2. เหตุผลที่ท่านออมเพิ่ม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (ตอบเฉพาะผู้ที่ออมเพิ่ม) 

1 น ามาลดหย่อนภาษีรายได้ประจ าป ี        
2 มีอัตราผลตอบแทนสูงกว่ารูปแบบอื่น                               
3 ฝากตามค าแนะน าของ กบข. และเชื่อมั่นในกองทุน กบข. 
4 หัวหน้า/เพื่อนร่วมงานแนะน า 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

3. กรณีมีการออมเพิ่ม  (ตอบเฉพาะผู้ที่ออมเพิ่ม) 
    3.1 ร้อยละ 12 (สูงสุดตามกรอบที่ให้) 
          3.1.1 หาก กบข. ให้มีการออมเพ่ิมมากกว่าร้อยละ 12 ท่านมีความเห็นว่าอย่างไร 

1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะ………………………......................................................................... 
2 เฉยๆ เพราะ…………………................................................................................................. 
3 ไม่เห็นด้วย เพราะ……………………………………………………………………………….................... 

 

          3.1.2 หาก กบข. ให้มีการออมเพ่ิมมากกว่าร้อยละ 12 ท่านจะออมเพิ่มหรือไม่ 
1 ออมเพ่ิม เพราะ………………………………………………………………………………...................... 
2 ไม่ออมเพ่ิม เพราะ……………………………………………………………………………….................. 

 

    3.2 น้อยกว่าร้อยละ 12  
          3.2.1 เหตุผลที่ท่านออมเพิ่มในอัตราดังกล่าว 

1 มีความสามารถเพียงเท่านั้น 2 คิดว่าอัตราที่ออมเพียงพอแล้ว 

3 น าเงินบางส่วนไปออมหรือลงทุนอื่น 4 อื่นๆ ระบ…ุ………………………….................  
         3.2.2 หาก กบข. ให้มีการออมเพ่ิมมากกว่าร้อยละ 12 ทานมีความเห็นว่าอย่างไร 

1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะ………………………………………………………………............................ 
2 เฉยๆ เพราะ……………………………………………………………................................................ 
3 ไม่เห็นด้วย เพราะ…………………………………………………………………………......................... 

 

         3.2.3 ท่านมีโอกาสที่จะออมเพ่ิมกว่าที่ออมอยู่หรือไม่ 
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1 มีโอกาสเพราะ…………………………………………………………………………............................... 
2 ไม่มีโอกาส เพราะ…………………………………………………………………..................................  

4. กรณีไม่ออมเพิ่ม (ตอบเฉพาะผู้ไม่ออมเพิ่ม) 
    4.1 เหตุผลที่ไม่ออมเพ่ิม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยเรียงล าดับมากที่สุด 1 2 3……) 

1 ไม่มีเงินเหลือออม 
2 ไม่สนใจที่จะออม 
3 ไม่เชื่อมั่นในการบริหารงานของ กบข. 
4 สามารถบริหารเงินออมได้ด้วยตนเอง 
5 อื่นๆ ระบ…ุ…………………………………………………………………………………………................  

    4.2 หากต้องการให้ออมเพ่ิมคิดว่าปัจจัยใดมีผลต่อการตัดสินใจ 
         4.2.1.……………………………………………………………………………………………………………….…….... 
         4.2.2.…………………………………………………………………………………………………………….............. 
 

 
 
 
 

 

5. ท่านทราบหรือไม่ว่างานวิจัยเกี่ยวกับการออมของข้าราชการหากออมเฉพาะตามที่กฎหมาย
ก าหนดโดยไม่มีการออมเพิ่มจะท าให้ไม่สามารถอยู่ได้อย่างสบายภายหลังการเกษียณอายุราชการ  

1 ทราบ จาก…………………………………………………………………………………………….............. 
2 ไม่ทราบ    

 

6. จากข้อ 5 เมื่อท่านได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวแล้วท่านจะออมเพิ่มจากเดิมหรือไม่ 
1 ออมเพ่ิม เนื่องจาก…………………………………………………………………............................... 
2 ไม่ออมเพ่ิม เพราะ……………………………………………………………………….......................... 

 

7. หากปีหน้ามีรายได้เพิ่มขึ้น ท่านจะออมเงินเพิ่มกับ กบข. หรือไม ่
1 ไม่ออมเพ่ิม เพราะ…………………………………………………………………………....................... 
2 ยังไม่แน่ใจ/ขอคิดดูก่อน เพราะ…………………………………………………………………............ 
3 ออมเพ่ิม  เพราะ…………………………………………………………………………………................. 

 

 
 

C. ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. 
1. ท่านมีความเชื่อมั่นหรือมั่นใจต่อการบริหารงานของ กบข. ในระดับใด 
     มากที่สุด         มาก            ปานกลาง         น้อย          น้อยที่สุด 
    โดยพิจารณาจาก………………………………………………………………………………………………………......... 
2. ท่านมีความเห็นว่า กบข . ควรมีการด าเนินการเรื่องใดเพื่อให้ท่านเกิดความมั่นใจต่อการ
บริหารงานมากย่ิงขึ้น 
   1……………………………………………………………………………………………………………………………........... 
   2……………………………………………………………………………………………………………………………………... 
   3……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   5……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. หากมีการแก้ไขกฎหมายให้สมาชิก กบข. ต้องมีการออมเพิ่มตามอัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น ท่านมี
ความเห็นอย่างไร 

1 ไม่เห็นด้วย เนื่องจาก……………………………………………………….......................................... 
2 เห็นด้วย เนื่องจาก………………………………………………………………………………………........... 

 

4. ท่านมีความเห็นอย่างไรกรณีรัฐควรสมทบเพิ่มให้แก่สมาชิก กบข. มากกว่าที่เป็นอยู่  
1 ไม่เห็นด้วย เนื่องจาก…………………………………………………………………………..................... 
2 เห็นด้วย เนื่องจาก……………………………………………...…………………………………………….... 

 

 
 
 
 

 

5. กรณีเห็นด้วยกับรัฐบาลควรสมทบเพิ่มท่านคิดว่าควรเป็นอัตราเท่าใดจึงไม่เป็นภาระกับรัฐมาก
เกินไป 

1 เพิ่มอีกร้อยละ 1 2 เพิ่มอีกร้อยละ 2 
3 เพิ่มอีกร้อยละ 3 4 เพิ่มอีกร้อยละ 4  

 
 

ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจต่อการบริการจัดการของกองทุน กบข. ด้านงานบริการสมาชิก กบข. 
ค าชี้แจง : ให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และหากเคยเข้าร่วมโครงการ/
เข้าใช้บริการ 

ที ่
การออมเพิ่ม/การจัดสวสัดิการ 

และสิทธิประโยชน์ให้แก่ สมาชิก กบข. 

ความคิดเหน็ เคยเข้าร่วม
โครงการ/ 

เข้าใช้บริการ 
ทราบ ไม่

ทราบ 
1 ข้อมูลด้าน “การออมเพิ่ม” ซึ่งเป็นบริการที่ให้สมาชิกแจ้ง

ความประสงค์ออมเงินกับ กบข. ได้มากกว่าอัตราการออม
ปกติที่ 3% โดยสมาชิกเลือกอัตราออมเพิ่มได้ตั้งแต่ 1% - 
12% เมื่อรวมกับอัตราออมปกติแล้วไม่เกิน 15% ทั้งนี้รัฐ
ยังคงส่งเงินสมทบในอัตรา 3% และเงินชดเชย 2% ของ
เงินเดือนสมาชิกเช่นเดิม 

   

2 หลักเกณฑ์และวิธีการของ “การออมเพิ่ม” เงื่อนไขการ
ออมเพิ่ม ช่องทาง/วิธีการสมัครเข้าร่วม “การออมเพิ่ม” 
เงื่อนไขการได้รับเงินคืน รวมทั้งสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
และผลประโยชน์ตอบแทนจากจ านวนเงินที่ออมเพ่ิม 

   

3 ข้อมูลการบริการ “การออมต่อ” คือการให้สมาชิกที่ก าลัง
จะเกษียณอายุราชการ แต่ประสงค์จะให้ กบข. บริหารเงิน
ต่อเพื่อสร้างผลตอบแทนต่อเนื่องให้ สามารถแจ้งความ
ประสงค์มาที่ กบข. ก่อนสิ้นสมาชิกภาพ 

   

4 กบข. มีแผนการลงทุนให้สมาชิกเลือกเพื่อการลงทุนได้
จ านวน 5 แผน และสามารถเปลี่ยนแผนการลงทุนได้ปีละ 
2 ครั้ง  
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ที ่
การออมเพิ่ม/การจัดสวสัดิการ 

และสิทธิประโยชน์ให้แก่ สมาชิก กบข. 

ความคิดเหน็ เคยเข้าร่วม
โครงการ/ 

เข้าใช้บริการ 
ทราบ ไม่

ทราบ 
5 ข้อมูลของแผนการลงทุนแบบ “แผนหลัก” เป็นแผนการ

ลงทุนปัจจุบันของ กบข. ซึ่งลงทุนในหลักทรัพย์หลาย
ประเภท เพื่อกระจายความเสี่ยงเหมาะส าหรับสมาชิกที่มี
ระยะเวลาในการลงทุนที่นานพอสมควร เหมาะส าหรับ
สมาชิกสว่นใหญ่โดยทั่วไป ซึ่งยอมรับความเสี่ยงระดับปาน
กลางและคาดหวังผลตอบแทนในระยะยาวที่สูงกว่าอัตรา
เงินเฟ้อ 

   

6 ข้อมูลของแผนการลงทุนแบบ “แผนผสมหุ้นทวี” เป็น
แผนการลงทุนที่มุ่งแสวงหาผลตอบแทนในระดับที่ สูง 
เหมาะส าหรับสมาชิกที่มีความรู้ เรื่องการลงทุนและ
สามารถยอมรับความเสี่ยง จากความผันผวนของราคาใน
ระยะสั้นได้ เช่น สมาชิกที่มีระยะเวลาการออมนาน หรือ
สมาชิกที่มีอายุน้อย 

   

7 ข้อมูลของแผนการลงทุนแบบ “แผนสมดุลตามอายุ” เป็น
รูปแบบของการลงทุนที่เน้นความเพียงพอของการออม
เพื่อใช้จ่ายหลังเกษียณอายุเป็นหลักเหมาะส าหรับสมาชิก
ที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการลงทุน ไม่มีเวลาติดตาม
ข้อมูลการลงทุน และไม่มั่นใจว่าจะเปลี่ยนแผนการลงทุน
ได้ตามสถานการณ์ สมาชิกเลือกแผนสมดุลตามอายุเพียง
ครั้งเดียว จะปรับลดความเสี่ยงให้สอดคล้องกับช่วงอายุ
ของสมาชิกโดยอัตโนมัติ แต่มีความเสี่ยงค่อนข้างสูง และ
ผลตอบแทนก็สูงตามไปด้วย 

   

8 ข้อมูลของแผนการลงทุนแบบ “แผนตราสารหนี้” เป็น
แผนการลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนจาการลงทุนที่
ค่อนข้างสม่ าเสมอ ไม่หวือหวา เหมาะส าหรับสมาชิกที่
ต้องการความเสี่ยงต่ า โดยคาดหวังผลตอบแทนในระยะ
ยาวที่สูงกว่าการฝากเงิน 

   

 
 
 

ที ่ การออมเพิ่ม/การจัดสวสัดิการ ความคิดเหน็ เคยเข้าร่วม
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และสิทธิประโยชน์ให้แก่ สมาชิก กบข. ทราบ ไม่
ทราบ 

โครงการ/ 
เข้าใช้บริการ 

9 ข้อมูลของแผนการลงทุนแบบ “แผนการตลาดเงิน” เป็น
รูปแบบของการลงทุนที่มุ่งเน้นความปลอดภัยของเงินต้น
เป็นส าคัญ มีความเสี่ยงจากการลงทุนต่ าที่สุดในแผนการ
ลงทุนทั้งห้าแผน เหมาะกับผู้ลงทุนที่เหลือระยะเวลาใน
การลงทุนน้อย ผู้ที่ ใกล้เกษียณอายุราชการ หรือผู้ที่
ต้องการใช้เงินในระยะเวลาอันใกล้ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่
ต้องการให้เงินที่มีอยู่หรือที่สะสมไว้แล้วในบัญชีต้องลด
ต่ าลง 

   

10 การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพื่อ “ลดค่าใช้จ่าย” 
ในการด ารงชีวิต เช่น ส่วนลดจากสถาบันสอนภาษา 
ส่วนลดค่าอาหาร สินเชื่อบ้านที่อยู่อาศัย สินเชื่อเช่าซื้อ
รถยนต์ ส่วนลดค่าประกันชีวิตและประกันภัย เป็นต้น 

   

11 การจัดท าโครงการเพื่อ “เพิ่มรายได้” ให้แก่สมาชิก กบข. 
ได้แก่ โครงการตลาดนัด กบข. และโครงการฝึกอบรม
อาชีพ (อาหารและเครื่องดื่ม) มีค่าอบรมจ านวน 199 
บาท ต่อ คน ต่อหลักสูตร 

   

12 โครงการด้านการ “สร้างความสุข” เช่น ส่วนลดจากร้าน
ขายหนังสือ ส่วนลดบัตรเข้าชม Art in Paradise, โอเอ
ซี ล  ซี เ วิ ล ด์  แ ล ะ ส ว น น้ า  CARTOON NETWORK 
AMAZONE  ส่วนลดจากร้านหอแว่น ส่วนลด  Pocket 
Wifi เมื่อไปต่างประเทศ รวมถึงส่วนลดทัวร์ประเทศตุรกี 
เป็นต้น  

   

13 การให้บริการระบบใช้งาน ระบบ GPF Web Services 
เพื่อตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
และให้บริการแจ้งความประสงค์ออมเพิ่มด้วยตนเองโดย
ไม่ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด และสามารถแจ้งเปลี่ยน
แผนการลงทุน โดยท ารายการได้ง่ายด้วยตนเองผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

   

 
 

ที ่
การออมเพิ่ม/การจัดสวสัดิการ 

และสิทธิประโยชน์ให้แก่ สมาชิก กบข. 

ความคิดเหน็ เคยเข้าร่วม
โครงการ/ 

เข้าใช้บริการ 
ทราบ ไม่

ทราบ 
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14 การให้บริการระบบใช้งาน ระบบ GPF Mobile 
Application เพื่ อตรวจสอบข้อมูลส่ วนตั วสมาชิก 
ยอดเงินปัจจุบัน แจ้งความประสงค์ออมเพิ่มด้วยตนเอง
โดยไม่ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด เปลี่ยนแผนการลงทุน การ
ออมเพิ่ม สวัสดิการสมาชิก ข่าวสาร กบข. ค าถามยอดฮิต 
และการติดต่อ กบข. 

   

15 การ ใช้ บริ ก ารตรวจสอบข้ อมู ลผ่ านทาง  ตู้  ATM 
ธนาคารกรุงไทย 

   

16 ช่องทางติดต่อทางโทรศัพท์ผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ 
(IVR) เบอร์ 1179 

   

17 การให้บริการข้อมูลทาง E-mail : member@gpf.or.th    
18 การให้บริการทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่าน โปรแกรม 

Chat  
   

19 การให้บริการสืบค้นและบริการผ่านหน้าเว็บไซด์หลักของ 
กบข. https://www.gpf.or.th/  

   

20 การใช้บริการระบบโปรแกรมประมาณการความ
เพียงพอของเงินใช้หลังเกษียณ 

   

21 การใช้บริการระบบโปรแกรมประมาณการออมต่อ    
22 เข้าไปท าแบบทดสอบความเสี่ยงเพื่อใช้วิเคราะห์เลือก

แผนการลงทุนที่เหมาะสมกับตัวเอง 
   

23 การใช้บริการ Microsite “วางแผนรวย” ส าหรับเป็น
ช่องทางการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบเอกสาร/หนังสือ 
อ่านผ่านเว็บไซน์ ด้านการเคลียร์หนี้ทวีเงินออม และด้าน
การลงทุน 

   

24 การจัดท าโครงการสร้างความรู้เรื่องการเงิน การลงทุน 
และการวางแผนทางการเงินผ่า โครงการอบรมและ
สัมมนาของ กบข. เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ออมเงินเพื่อวัยเกษียณ โดยสัญจรไปจังหวัดที่หน่วยงาน
ของท่านตั้งอยู ่

   

ที ่
การออมเพิ่ม/การจัดสวสัดิการ 

และสิทธิประโยชน์ให้แก่ สมาชิก กบข. 
ความคิดเหน็ 

เคยเข้าร่วม
โครงการ/ 

เข้าใช้บริการ 
25 วารสารกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ : GPF 

journal (ประจ ารายเดือน) (ต้องการรับข่าวสาร กบข. 
ผ่าน SMS กรุณาแจ้งชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์มือถือ และ 
Email address ได้ที่ฝ่ายบริการ ข้อมูลสมาชิก โทร. 
1179) 

 

 

mailto:member@gpf.or.th
https://www.gpf.or.th/
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26 การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์/บทความต่างๆ ของ กบข.
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ ผลตอบแทนต่างๆ 
ช่องทางลงทุน เพื่อให้สมาชิกรับทราบและเป็นทางเลือก
ในการตัดสินใจ 

 

 

27 รายงานประจ าปีของ กบข.    
28 การเผยแพร่ความรู้ทางด้านการวางแผนทางการเงินทาง

วีดิทัศน์ 
 

 

29 การจัดท าภาพยนตร์โฆษณา กบข. เช่น การวิเคราะห์
ความเสี่ยง ทางเลือกการลงทุน ความเพียงพอของเงินหลัง
เกษียณ เป็นต้น 

 
 

30 การลงทะเบียนเพื่อขอรับใบแจ้งยอดเงินประจ าปี ผ่าน
ทางอีเมล หรือที่เรียกว่า e-Statement นะคะ เพราะจะ
ท า ให้สมาชิกได้รับใบแจ้งยอดเงินเป็น ไฟล์ PDF ที่
สามารถน าไปใช้เป็นหลักฐานประกอบ การยื่นเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาต่อกรมสรรพากร ได้เลย บริการนี้
สะดวก รวดเร็ว และยังช่วย ลดภาวะ โลกร้อนจากการใช้
กระดาษ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเพิ่มกับ กบข. 
ค าชี้แจง ให้ใส่หมายเลขจาก 1 – 5 โดยปัจจัยที่มีมากที่สุดอยู่ล าดับที่ 1 

ข้อ รายการปัจจัย ล าดับ 
1 มีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย  
2 ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการออมเพิ่มของ กบข.  
3 ไม่เชื่อมั่นหรือมั่นใจต่อการบริหารงานของ กบข.  
4 การออมหรือการลงทุนรูปแบบอื่นให้ผลตอบแทนมากกว่า  
5 การออมกับ กบข. เมื่อออมแล้วไม่สามารถถอนมาใช้ในขณะที่ลงทุน

รูปแบบอื่น สามารถถอนมาใช้ได้เมื่อต้องการ 
 

 
 

ส่วนที่ 5 ความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับเตรียมความพร้อมในการสร้างความ
มั่นคงภายหลังการเกษียณ 
ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างหน้าข้อความที่ต้องการและตรงกับความเห็นพร้อมเติม
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ข้อมูลในช่องว่าง 
1. เมื่อได้รับทราบว่ามีการออมเพิ่มกับ กบข. แล้วท่านจะแจ้งการออมเพ่ิมหรือไม่ 

1 ออมเพ่ิมทันที หรือภายในระยะเวลา 1 เดือน 
2 จะออมเพิ่มในโอกาสต่อไป เนื่องจาก…………………………………………………………………..... 
3 จะไม่ออมเพิ่ม เนื่องจาก…………………………………………………………………………………….... 

 

2. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับกรณีต่อไป 

ข้อ รายการ 
ความเห็น 

เหตุผล
เนื่องจาก เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

2.1 การออมเพิ่ มของสมาชิกสามารถเลือก
แผนการลงทุนได้อิสระจากเงินออมภาคบังคับ
ของ กบข. 

   

2.2 สมาชิกสามารถถอนเงินต้นหรือผลประโยชน์
ตอบแทนจากการออมเพิ่มมาใช้ได้ ในจ านวน
ที่ก าหนดทุกรอบระยะเวลา 5 ปี 

   

 

 

 
 
 

 

ข้อ รายการ 
ความเห็น 

เหตุผล
เนื่องจาก เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

2.3 ให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเกษียณอายุราชการร่วมกับ 
กบข. 

   

2.4 รัฐสมทบเพิ่มหากสมาชิกสะสมเพิ่มเกินอัตรา
กฎหมายก าหนดขั้นต่ า 

   

2.5 กบข. รับประกันเงินต้นจะไม่ลดลงจากเดิม    
2.6 สามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม และ

ผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัยได ้
   

2.7 หากรัฐ “มีการแก้กฎหมาย” ให้มีการปรับ
เพิ่มอัตราสะสม โดยก าหนดให้ “สะสมเพิ่ม
เมื่อมีการขึ้นเงินเดือน” และจะ “หยุดสะสม
เพิ่มเมื่ออัตราสะสมของสมาชิกบรรลุอัตรา
สะสมสูงสุดตามกฎหมายก าหนด” ท่านเห็น
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ด้วยหรือไม ่

 

 
 

3. สิ่งที่คิดว่าเป็นปัญหาอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารหรือรับทราบข้อมูลจาก กบข. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

4. สิ่งที่ต้องการให้ กบข. มีการแก้ไขหรือพัฒนาปรับปรุงหรือข้อเสนอแนะต่อการบริการจัดการของ 
กบข. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอนัมีค่าของทา่นเพื่อตอบแบบสอบถามนี้ 



 
ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามผู้บริหาร กบข. โครงการวิจยัส่วนบุคคล 

เรื่อง “การสรา้งความมัน่คงทางการเงนิภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทย 
โดยผ่านกองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)” 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวพศุตม์ณิชา  จ าปาเทศ  ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ 
นักศึกษาหลักสูตร  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 60 
 

ชื่อ- นามสกุล ผู้ตอบ
แบบสอบถาม……………………………………………………………………………....................……………………………...... 
ต าแหน่ง……………………………………………………….……....................................................................................  
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 60 ผู้วิจัย
จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความคิดเห็นและข้อมูลของผู้บริหาร กบข. เกี่ยวกับการออมเพิ่ม
ของสมาชิก การลงทุน/ทางเลือก และข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการรวมทั้ง
การบริหารงานของ กบข. 
 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการออมเพิ่ม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุน/ทางเลือก 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ/การบริหารงานของ กบข. 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการออมเพิ่ม 
 

 1.1 ท่านคิดว่าอัตราการออมของสมาชิก กบข. ต้องอยู่ในอัตราเท่าใดจึงจะท าให้สมาชิกสามารถ
อยู่ได้อย่างเพียงพอเมื่อเกษียณอายุราชการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.2 ท่านคิดว่าอัตราการออมของสมาชิก กบข. ต้องอยู่ในอัตราเท่าใดจึงจะท าให้สมาชิกสามารถ
อยู่ได้อย่าง   สุขสบายเมื่อเกษียณอายุราชการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.3 จากการศึกษาวิจัยของ กบข. เป้าหมายการออมเพิ่มของสมาชิกควรมีอัตราเท่าใด จึงจะ
สามารถอยู่ได้อย่างสุขสบาย และท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
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 1.4 ท่านมีความเห็นอย่างไรส าหรับการออมเพิ่มของสมาชิกในช่วงเงินเดือนต่อไปนี้ หรือมีตัว
แบบใดที่เหมาะสมส าหรับการออมเพ่ิมในแต่ละช่วงของเงินเดือน 
  ก. ต่ ากว่า 15,000.00 – 20,000.00 บาท  (1 – 3 %) 
  ข. 20,001.00 – 30,000.00 บาท    (มากกว่า 3 – 6 %) 
  ค. 30,001.00 – 50,000.00 บาท    (มากกว่า 6 – 12 %) 
  ง. มากกว่า 50,000.00 บาท   (มากกว่า 12 %) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.5 จากข้อมูลรายงานประจ าปีของ กบข. พบว่าจ านวนสมาชิกที่มีการออมเพิ่มน้อยมากเมื่อ
เทียบกับจ านวนสมาชิกทั้งหมด ท่านคิดว่าสาเหตุที่สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ออมเพิ่ม 5 ล าดับแรก คืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.6 จากสาเหตุข้างต้น กบข. ได้วางแผนด าเนินการเพื่อให้มีการออมเพิ่มในปี 2561 หรือไม่ 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.7 กบข. มีการวางเป้าหมายเพิ่มจ านวนสมาชิกที่ออมเพิ่มไว้หรือไม่อย่างไร ว่าที่ผ่านมาในแต่
ละปีต้องออมเพ่ิมในอัตราเท่าใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.8 การเพิ่มการออมโดยรัฐมีการสมทบเพิ่มเพื่อเป็นแรงจูงใจ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ และได้
ด าเนินการไปบ้างแล้วหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.9 ได้มีการตั้งเป้าหมายหรือคาดการณ์หรือการพูดคุยในระดับนโยบายหรือไม่ว่าอัตราที่รัฐควร
สมทบเพิ่ม เป็นจ านวนเท่าใด โดยไม่เป็นภาระกับรัฐมากเกินไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.10 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร กรณีการแก้กฎหมายให้มีการปรับเพิ่มอัตราสะสมโดย 
“ก าหนดให้สะสมเพิ่มเมื่อมีการขึ้นเงินเดือนและหยุดสะสมเมื่ออัตราสะสมของสมาชิกเท่ากับอัตรา
สะสมสูงสุดตามที่กฎหมายก าหนด”  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.11 ตามข้อ 1.10 หากเห็นด้วย ปัจจุบันได้ด าเนินการอะไรไปบ้างแล้ว และมีข้อจ ากัดใดในการ
ด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
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 1.12 มีตัวอย่างของต่างประเทศหรือไม่ว่า กรณีเช่นเดียวกับ กบข. ประเทศเหล่านั ้นมีการ
ก าหนดอัตราการออมของสมาชิกและการสมทบของภาครัฐเป็นเท่าใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.13 ท่านมีความเห็นอย่างไรกรณีมีการออมเพิ่มโดยสมัครใจแล้วสามารถเลือกแผนการลงทุน
ได้เองโดยแยกจากเงินสะสมภาคบังคับ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.14 ท่านมีความเห็นอย่างไร กรณีให้สามารถถอนเงินที่ออมเพิ่มและผลประโยชน์ตอบแทนได้
ภายหลังที่ออมไปแล้วทุกระยะเวลา 5 ปี โดยมีอัตราที่สามารถถอนได้ตามที่จะก าหนดอย่างเหมาะสม 
หรือมีมาตรการอื่นใดที่เห็นว่าเหมาะสมเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเกิดการออมเพิ่มได้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 1.15 ท่านมีความเห็นอย่างไรกรณีให้สมาชิกสามารถน าเงินออมเพิ่มรวมผลประโยชน์ตอบแทน
จาก กบข. ไปค้ าประกันสินเช่ือที่อยู่อาศัยได้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุน/ทางเลือก 
 
 2.1 ท่านคิดว่าช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนการลงทุนให้สมาชิกทราบ เหมาะสม 
เพียงพอ แล้วหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
  2.2 แผนการลงทุนตราสารหนี้และแผนการลงทุนตลาดเงินมีอัตราผลตอบแทนที่ต่ ามาก เพราะ
เหตุใด กบข. ยังคงให้มีแผนการลงทุนกลุ่มนี้ไว้ และสมาชิกส่วนใหญ่ที่เลือกแผนการลงทุนนี้คือกลุ่มใด 
และมีอายุเฉลี่ยเท่าไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
  2.3 เพราะเหตุใดกลุ่มสมาชิกที่มีอายุมากกว่า 49 ปี ไม่สามารถลงทุนแผนสมดุลตามอายุ 
(EQ65) ได้ หากยอมรับความเสี่ยงได้ และท่านมีความเห็นอย่างไรหากสมาชิกที่มีอายุมากกว่า 49 ปี 
ประสงค์ที่จะเลือกแผนการลงทุนดังกล่าวโดยเฉพาะกับเงินที่สมาชิกออมเพิ่ม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 2.4 ท่านคิดว่าควรมีนโยบายที่จะจัดท าหรือก าหนดแผนการลงทุนใหม่ๆ เพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม่ 
อย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
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 2.5 สาเหตุหลักที่ท าให้สมาชิกไม่เลือกปรับแผนการลงทุนคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 2.6 มีสิ่งใดที่ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าการลงทุนของ กบข. เป็นไปตามนโยบายของคณะอนุกรรมการ
จัดการลงทุน และคณะกรรมการ กบข. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 2.7 ท่านคิดว่า กบข. สามารถรับประกันเงินต้นของสมาชิกได้หรือไม่ อย่างไร และมีแผนการ
ลงทุนใดบ้างในปัจจุบันที่เป็นการลงทุนโดยมั่นใจว่าเงินต้นจะอยู่ครบถ้วน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมและคณะอนุกรรมการ/การบริหารงาน กบข. 
  

 3.1 ท่านคิดว่าคณะกรรมการ กบข. ที่มีอยู่จ านวน 25 ต าแหน่ง และคุณสมบัติของ
คณะกรรมการดังกล่าวเหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร (และเห็นควรปรับปรุงอะไรหรือไม่)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.2 ท่านคิดว่าคณะอนุกรรมการจัดการลงทุนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (7 ต าแหน่ง) คุณสมบัติที่เป็นอยู่
เหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร (และเห็นควรปรับปรุงอะไรหรือไม่) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.3 ปัจจุบันได้มีการก าหนดนโยบายและทิศทางการบริหารงานด้านการลงทุนของ กบข.ไว้เป็น
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.4 ท่านคิดว่าคณะอนุกรรมการสมาชิกสัมพันธ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ท าหน้าที่เหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร และหากให้มีตัวแทนสมาชิกทุกประเภทเป็นอนุกรรมการมีความเห็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.5 ท่านคิดว่าปัจจัยส าคัญ 5 ล าดับแรก ที่ท าให้สมาชิกไม่เชื่อมั่นในการบริหารงานของ กบข. 
และจะมีวิธีแก้ไข   ได้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.6 กบข. ได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้สมาชิกรับทราบผ่านช่องทางใดบ้าง และ
คิดว่าช่องทางใดที่ประสบผลส าเร็จที่สุด (เรียงล าดับจากมากไปน้อย 5 ล าดับแรก) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.7 ท่านมีความเห็นอย่างไรกับการให้มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารของ กบข. ผ่านส่วนราชการต่างๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการจูงใจให้มีการออมเพิ่ม 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.8 ท่านคิดว่า กบข. ควรมีแผนการด าเนินงานในอนาคตอย่างไรที ่จะท าให้สมาชิกมีความ
ตระหนักรู้และเกิดการออมเพิ่มขึ้น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.9 ท่านคิดว่าปัจจุบัน กบข. มีข้อจ ากัดด้านการบริหารงานหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.10  สิ่งใด/เรื่องใด ที่ กบข. ต้องการได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการต่างๆ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 
 3.11 สิ่งใด/เรือ่งใดที่ กบข. ต้องการให้รัฐบาลสนับสนุน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………......…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……. 

 
******************* 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ในความกรุณาเสียสละเวลามคี่าของท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ นางสาวพศุตม์ณิชา  จ าปาเทศ 
 
วัน  เดือน  ปี  เกิด 29  มิถุนายน  2505 
 
วุฒิการศึกษา 1. บริหารธุรกิจ  (การบัญชี) 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ปีการศึกษา  2527 
 2. พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ปีการศกึษา  2537 
 3. ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้างสังคมสันติสุข 
  สถาบันพระปกเกล้า  ปีการศึกษา  2558 
 
ประวัติการท างาน ด ารงต าแหน่งในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ดังนี้ 
โดยย่อ 1. ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ 
 2. ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบการเงินที่ 11 
 3. ผู้ตรวจเงินแผ่นดินภาค 11  (จังหวัดนครสวรรค์)  (ทรงคณุวุฒิ) 
 4. ผู้ตรวจเงินแผ่นดินภาค 1  (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)  (ทรงคุณวุฒิ) 
 
ต าแหน่งปัจจบุัน ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน  (บริหารสูง) 
 
 
 
 



สรุปย่อ 

 ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
เรื่อง   การสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณให้ข้าราชการไทยโดยผ่านกองทุน 
 บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)  
ผู้วิจัย นางสาวพศุตม์ณิชา  จ าปาเทศ          หลักสูตร     วปอ.          รุ่นที ่    60 
ต าแหน่ง ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน   

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมาตั้งแต่ปี 2548gคือมีสัดส่วนประชากรอายุ 60gปี
ขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 10gและมีอัตราเพิ่มขึ้นของประชากรสูงวัยมากกว่าร้อยละ 4 ต่อปี ในขณะที่
ประชากรรวมเพิ่มขึ้นด้วยอัตราเพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้น โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  
ในปี 2564gและจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด ในปี 2574 ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ปี พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ ซึ่งแนวทางการพัฒนาประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
และเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งเน้นการสร้างกลไกการออมแก่ประชาชน เป็นการเตรียม
ความพร้อมแก่คนทุกวัยโดยการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมีการออมเ งินไว้ใช้ในยามเกษียณ 
ซึ่งหากประชากรสามารถมีเงินออมพอใช้หลังเกษียณนอกจากจะท าให้ตนเองมีความสุขในการ
ด ารงชีวิตแล้วยังจะเป็นการช่วยประเทศชาติลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการในการดูแลผู้สูงอายุ
ในอนาคตได้ด้วย และท าให้ภาครัฐสามารถน าเงินไปใช้ในการพัฒนาประเทศโดยไม่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงต่อปัญหาหนี้สาธารณะ  
 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (Government Pension Fund) ได้จัดตั้งขึ้นภายใต้
พระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ.เ2539 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกัน
การจ่ายบ าเหน็จบ านาญแก่ข้าราชการเมื่อออกจากงาน รวมทั้งส่งเสริมการออมทรัพย์ของสมาชิก
และจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่สมาชิก ปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน 1,028,961 ราย 
(ณ ธันวาคม 2560) ซึ่งสมาชิกและส่วนราชการที่เป็นนายจ้างจะต้องจ่ายเงินสะสมและเงินสมทบ
เขากองทุนทุกเดือนในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือน และรัฐบาลจ่ายเงินชดเชยอีกทุกเดือนในอัตรา
ร้อยละ 2 ต่อมาจากการที่ กบข. มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมการออมของสมาชิกจึงได้แก้พระราชบัญญัติ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (ฉบับที่ 5)fพ.ศ. 2550 มาตรา 39 ก าหนดให้สมาชิกผู้ใดที่สมัครใจ
และต้องการออมเพิ่มโดยจะส่งเงินสะสมเข้ากองทุนเกินกว่าอัตราร้อยละ 3gที่ก าหนดในกฎกระทรวงได ้
แต่ทั้งนี้การส่งเงินสะสมตามมาตรานี้รวมกันแล้วจะต้องไม่เกินร้อยละ 15gของเงินเดือนสมาชิกผู้นั้น
หรือเป็นการออมตามกฎหมาย กบข. ร้อยละ 3 และการออมเพิ่มสูงสุดร้อยละ 12 แต่จากข้อมูลสถิติ
การออมของสมาชิก กบข. ตั้งแต่ปี 2553 – 2560 พบว่ามีสมาชิกออมเพิ่มเมื่อเทียบกับจ านวน
สมาชิกทั้งหมดเพียงร้อยละ 0.29 0.52 1.27 1.80 1.99 2.55 2.98 และ 3.41 ตามล าดับ ประกอบกับ 
จากผลการวิจัยอัตราเพิ่มและแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ปี 2558 พบว่าอัตราสะสม
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และสมทบในปัจจุบันของข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. มีโอกาสที่จะมีเงินตอนเกษียณอายุไม่พอใช้ 
ซึ่งถ้าหากต้องการให้มีเงินใช้ในระดับสบายจะต้องมีการออมเพิ่มขึ้นอีก 
 จากตัวเลขสถิติการออมเพิ่มดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความไม่ตระหนักและการไม่ให้
ความส าคัญของข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. ในการเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคง
ทางด้านการเงินภายหลังการเกษียณ หรือมีปัจจัยอื่นใดที่ท าให้สมาชิกไม่มีการออมเพิ่มกับ กบข.  
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเพื่อที่จะส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้
สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมั่นคงภายหลังเกษียณอายุราชการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ในเรื่องต่อไปนี ้
  1.1 การบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิม่ 
  1.2 ผลตอบแทนจากการลงทุนของ กบข.  เมื่อเทียบกับกองทุนประกันสังคม  
  1.3 การน าผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช ้
 2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข . รวมถึงการศึกษา
พฤติกรรม ทัศนคติ และความคาดหวังของสมาชิก กบข. ด้านการวางแผนเพื่อสร้างหลักประกันให้แก่
ชีวิตภายหลังการเกษียณ  
 3. เพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญและจ าเป็นต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการ
ด าเนินงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมการออมเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินภายหลังการเกษียณ
ให้ข้าราชการเพิ่มขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. เน้นการศึกษาเฉพาะการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม 

2. การศึกษาปัจจัยด้านสถานภาพ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออม พฤติกรรมการออม 
และรูปแบบการออม เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่ข้าราชการภายหลังการเกษียณ โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่าง 4 ประเภท จากประเภทสมาชิก กบข. ทั้งหมด 12 ประเภท ได้แก่ สมาชิกประเภท 
ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ และข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
 1. การศึกษาวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข . และข้อมูลเอกสาร
วิชาการ ทฤษฎี หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการออมและการบริโภค   
 2. การสอบถามเชิงลึกกับผู้บริหาร กบข. (โดยการตอบแบบสอบถาม)  
 3. การจัดเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมและข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการออมของประชากร
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 คน 

ผลการวิจัย 
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 1. ผลการบริหารงานของ กบข .gด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม 

เปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนของ กบข. กับกองทุนประกันสังคม และการน าผลงานวิจัย
เกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช้ 
  1.1. ผลการบริหารงานของ กบข.gด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม  
   จากการบริหารงานของ กบข. ด้านการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม พบว่า 

กบข. ได้มีการด าเนินการให้ความรู้กับสมาชิกในหลากหลายวิธีและตามสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง แต่จาก
สถิติการออมเพิ่มของสมาชิก กบข. ย้อนหลัง 5 ปี (ปี 2556 – 2560) พบว่า สมาชิกมีการออมเพิ่ม
เมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกทั้งหมดเพียงร้อยละ 1.80 1.99 2.55 2.98 และ 3.41 ตามล าดับ เท่านั้น 

ทั้งที่ กบข. ได้ประกาศให้มีการออมเพิ่มได้ตั้งแต่ปี 2551 และผลการวิจัยของ กบข. เรื่องการทบทวน
อัตราสะสมและสมทบ ในปี พ.ศ. 2558 ได้ข้อสรุปว่า ข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข. ถ้าไม่มีการออม
เพิ่มนอกเหนือจากการส่งเงินสะสมร้อยละ 3 ตามที่กฎหมายก าหนด จะมีโอกาสที่จะมีเงิน ณ เกษียณ
ไม่พอใช้ โดยในปี 2560 ประเภทข้าราชการที่มีการออมเพิ่มเมื่อเทียบสัดส่วนกับสมาชิกของแต่ละ
ประเภทที่มีอัตราการออมเพิ่มน้อยที่สุด 4 ล าดับ ได้แก่ ข้าราชการทหาร ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ข้าราชการต ารวจ และข้าราชการพลเรือน ส าหรับประเภทข้าราชการที่ออมเพิ่ม
มากที่สุด 4 ล าดับ ได้แก่ ข้าราชการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ  ข้าราชการตุลาการศาลปกครอง 
ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) นอกจากสมาชิกมีการออมเพิ่มน้อยแล้วยังไม่ใช้สิทธิ์
ในการเลือกแผนการลงทุนด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มอัตราผลตอบแทนให้สูงขึ้น โดยในปี 2560 มีสมาชิก
เลือกแผนการลงทุนด้วยตนเองเพียง 22,653 คน หรือร้อยละ 2.20 ของสมาชิกทั้งหมด ทั้งที่แต่ละแผน 

การลงทุนจะมีอัตราผลตอบแทนสะสมที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 –  2560 พบว่า โดยเฉลี่ยแล้ว
อัตราผลตอบแทนของแผนสมดุลตามอายุ EQ65 ให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงสุดคือร้อยละ 7.74 

รองลงมา ได้แก่ แผนผสมหุ้นทวีเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ  6.13 แผนหลักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ  4.43 และ 

แผนสมดุลตามอาย ุEQ20 เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3.95  
  1.2 ผลการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนระหว่างระบบบ าเหน็จบ านาญของ กบข. 
กับระบบบ านาญกรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม พบว่า ตั้งแต่ปี 2555 – 2560 ทั้งสองกองทุน
จะมีอัตราผลตอบแทนอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เพียงแต่อัตราผลตอบแทนของ กบข. จะสูงกว่า
เล็กน้อยคืออยู่ที่ร้อยละ 7.83 4.49 6.77 3.41 5.08 และ 6.43 ส่วนอัตราผลตอบแทนของกองทุน
ประกันสังคมอยู่ที่ร้อยละ 7.23 3.27 5.34 2.16 5.02 และ 6.01 ตามล าดับ  
  1.3 ผลการน าผลงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มอัตราเงินออมของสมาชิก กบข. ไปใช้ 
โดยรวม กบข. ให้ความส าคัญกับงานวิจัยต่างๆ โดยเฉพาะกรณีการออมเพิ่มที่มีผลแล้ว คือ การให้
สมาชิกสามารถออมเพิ่มโดยสมัครใจได้ถึงร้อยละ 30 ซึ่งคณะรัฐมนตรีอนุมัติแล้วขณะนี้อยู่ระหว่าง
แก้ไขกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้มีการศึกษาเพื่อให้มีการออมเพิ่ม เช่น ให้รัฐมีการสมทบ
เพิ่มขึ้น ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ กบข . รวมถึงการศึกษาพฤติกรรม 
ทัศนคติ และความคาดหวังของสมาชิก กบข. ด้านการวางแผนเพื่อสร้างหลักประกันให้แก่ชีวิต
ภายหลังการเกษียณ  
  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก กบข. 
จ านวน 4 ประเภท พบว่าส่วนใหญ่มีระดับรายได้มากกว่ารายจ่าย ด้านการจัดสรรเงินที่เหลือจาก
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ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะน าเงินไปฝากแบบออมทรัพย์กับสหกรณ์ของหน่วยงาน/ธนาคาร รองลงมาคือ 
น าเงินออมเพิ่มกับ กบข. และน าเงินไปซื้อหน่วยลงทุนเพิ่ม และส่วนใหญ่จะมีลักษณะการออมเป็น
ประจ าทุกเดือน 
   2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติด้านการออมส าหรับไว้ใช้ภายหลัง
เกษียณของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุราชการเหลืออยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี 
และคาดการณ์ว่าตนเองจะมีอายุขัยเฉลี่ยอยู่ที่g77.6 ปี ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งที่ต้องมีการเตรียมความพร้อม มีเพียงร้อยละ 6 เท่านั้นที่ไม่เห็นด้วย  
โดยส่วนใหญ่ได้วางแผนเตรียมการเกษียณแต่ยังท าไม่ได้ตามแผน กลุ่มที่สามารถท าได้ตามแผนมี
ร้อยละ 21 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้วางแผนเพราะคิดว่ายังมีเวลาเตรียมตัวอีกนานมีมากถึง
ร้อยละ 22.25 นอกจากนี้ส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัดจ าเป็นต้องเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ข้าราชการในสังกัด มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุให้มากยิ่งขึ้นถึงร้อยละ 
70.24 ซึ่งปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดถึงร้อยละ 
91.00 และที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะไม่เคยเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาเรื่องการวางแผนการเงินเพื่อสร้าง
ความมั่นคงภายหลังเกษียณอายจุากหน่วยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชน ท าให้ส่วนใหญ่ต้องการที่จะได้รับ
การอบรมเพิ่มเติม และผลประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกแผนการลงทุน
ส่วนใหญ่ประเมินตนเองมีระดับการรับความเสี่ยงได้น้อยถึงร้อยละ 70.25 
 
    ส าหรับข้อมูลด้านการออมเพิ่มของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ออมเพิ่ม
กับ กบข. โดยให้เหตุผลที่ไม่ออมเพิ่มเนื่องจากไม่มีเงินเหลือออมร้อยละ 30.92 รองลงมาได้แก่ 
การน าเงินไปออมหรือไปลงทุนรูปแบบอื่นที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าออมเพิ่มกับ กบข. ร้อยละ 24.86 
รวมถึงไม่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนจากการออมเพิ่มของสมาชิกท าให้ไม่ค่อย
มั่นใจการบริหารเงินออมของ กบข. ร้อยละ 22.25 เป็นต้น ส าหรับกลุ่มออมเพิ่มส่วนใหญ่ให้เหตุผล
ในการเลือกออมเพิ่มเนื่องจากต้องการน ายอดเงินสะสมไปรับสิทธิลดหย่อนภาษีเงินได้ประจ าปี 
รองลงมาได้แก่ ออมเพิ่มตามค าแนะน าของหัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน  
   2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. ของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยรวมพบว่า สมาชิกมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของ กบข. ในระดับมาก โดยมีคะแนน 
3.51 จากช่วงระดับคะแนนมากเท่ากับ 3.41 – 4.20 โดยประเภทสมาชิกข้าราชการทหารมีความ
เชื่อมั่นมากที่สุดที่ระดับคะแนน 3.63 รองลงมาคือ ข้าราชการพลเรือน 3.55 ข้าราชการ สตง. 3.51 
และน้อยที่สุดคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 3.34 คือ ข้าราชการต ารวจ  
   2.4 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการสมาชิก กบข. ของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่แม้จะรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการออมเพิ่มร้อยละ 58.50 แต่ก็มีมากถึง
ร้อยละ 41.50 ที่ยังไม่รับรู้ ส าหรับความรู้และบริการต่างๆ เกี่ยวกับ กบข. ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 
50 ที่สมาชิกยังไม่ทราบ เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี แผนการออมต่อ แผนการลงทุน 5 แผน และ
การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ กบข. จัดให้แก่สมาชิก รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลของ 
กบข. ผ่านสื่อต่างๆ 
   2.5 ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการและคาดหวังให้มีการสนับสนุนส าหรับ
เตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นคงภายหลังการเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าความต้องการที่
กลุ่มตัวอย่างต้องการมากกว่าร้อยละ 85 ขึ้นไป มีทั้งหมด 7 ประการ คือต้องการให้รับประกันเงินต้น
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จะไม่ลดลงจากเดิมมากที่สุดร้อยละ 97.50 รองลงมาคือ ต้องการให้ กบข. รวบรวมข่าวสารที่ส าคัญ
โดยสรุปเป็นภาพรวมส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปีร้อยละ 91.75 ต้องการให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดจัดอบรมเตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุราชการร่วมกับ กบข. ร้อยละ 91.25 
ให้สมาชิกสามารถน าเงินสะสม สะสมเพิ่ม (ออมเพิ่ม) และผลประโยชน์ไปค้ าประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัย
ได้ร้อยละ 91 ให้สมาชิกสามารถถอนเงินต้นหรือผลประโยชน์ตอบแทนจากการออมเพิ่มมาใช้ได้
ในจ านวนที่ก าหนดทุกรอบระยะเวลา 5gปี ร้อยละ 90.50 เงินจากการออมเพิ่มของสมาชิกสามารถ
เลือกแผนการลงทุนได้อิสระจากเงินออมภาคบังคับของ กบข. ร้อยละ 89.50 และรัฐสมทบเพิ่มหาก
สมาชิกสะสมเกินอัตรากฎหมายก าหนดขั้นต่ าร้อยละ 88.25  
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของ กบข. 
  1.1 ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เบื้องต้นกับสมาชิก กบข. ให้มากขึ้นเกี่ยวกับเรื่อง
ระยะเวลาการออมเพื่อการเกษียณที่เหมาะสม อัตราเงินออมที่เพียงพอต่อการยังชีพขั้นต่ า และ
ที่จะอยู่ได้อย่างสบายและมั่นคง   
  1.2 การสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงสมาชิก
อย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ ต่อเนื่องและทันท่วงที  
  1.3 ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นในการให้สมาชิกเข้าใช้โปรแกรมต่างๆ ที่ท าให้สมาชิก
รับทราบสถานะการเงินที่แท้จริงและเข้าใจความส าคัญของการวางแผนการเงินและบริหารเงินลงทุน
ให้ได้รับผลตอบแทนตามเป้าหมายที่วางไว้ และลงมือบริหารจัดการเงินลงทุนอย่างมีเป้าหมายเพื่อให้
มีเงินออมเพียงพอส าหรับใช้ในวัยเกษียณ  
  1.4 ส่งเสริมให้สมาชิก กบข. ส่งเงินสะสมสูงกว่าอัตราขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 3 
ของเงินเดือน ซึ่งอนาคตอันใกล้จะสามารถส่งเพิ่มขึ้นได้จนถึงร้อยละ 30 ของเงินเดือน กบข. จึงควร
ใช้โอกาสนี้ในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้สมาชิกมีการออมเพิ่ม  
  1.5 ส่งเสริมและผลักดันให้มีการสร้างพันธมิตรวิทยากรให้ครอบคลุมทุกประเภท
สมาชิกและมีจ านวนมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้พันธมิตรวิทยากรเป็นตัวแทนของ กบข. ในการให้ความรู้แก่ 
สมาชิก กบข. ต้นสังกัดได้  
  1.6 พิจารณาน าผลการวิจัยในรายละเอียดไปด าเนินการต่อยอดเพื่อประโยชน์ของ
สมาชิกและ กบข.  
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่ควรสนับสนุน 
  2.1 การสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกสมัครใจเพิ่มอัตราสะสมเงินออมเพิ่ม เพื่อตนเอง
หรือครอบครัว โดยการใช้นโยบายจูงใจในการออมเพ่ิมจากภาครัฐg 
  2.2 การจัดท าแผนการส่งเสริมความรู้ทางการเงินแห่งชาติ (วาระแห่งชาติ) โดย
มุ่งเน้นการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อให้คนไทยมีการตระหนักรู้และเห็นถึงความส าคัญของการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล และมีวินัยทางการเงิน  
  2.3 ให้มีการขยายอายุเกษียณราชการเพื่อให้มีระยะเวลาการออมเงินเพื่อการ
เกษียณมากขึ้น- 
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 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของส่วนราชการต่างๆ 
  เห็นควรให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ กบข. และการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ภายหลังเกษียณให้ข้าราชการไทย เป็นหัวข้อหนึ่งในการฝึกอบรมข้าราชการใหม่ของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการวางแผนชีวิตด้านการเงินตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งจะท าให้มีความมั่นคง
ทางการเงินภายหลังเกษียณ สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีศักดิ์ศรี และมีคุณค่าต่อตนเอง 
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