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งานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง โดยศึกษาในประเด็น  
ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว การวางแผนปริมาณแรงงานต่างด้าว  การ
ก าหนดกระบวนการจัดหาและการก าหนดสัดส่วนแรงงาน และการพัฒนาทักษะและประสิทธิภาพใน
การท างานของแรงงานต่างด้าว เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในรูปแบบของ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย
น้ี คือ บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน ๙ บริษัท แบ่ง
ออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ กลุ่มบริษัทขนาดกลาง และกลุ่มบริษัทขนาดเล็ก 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ มีความพร้อมและมีการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวที่ดีกว่ากลุ่มบริษัทขนาดกลาง และกลุ่มบริษัทขนาดเล็ก โดยแนวทางการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางตามกลุ่มปัญหา
ออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ๓) ด้านการ
สื่อสารและปฏิบัติงาน ๔) ด้านความปลอดภัยในการท างาน ๕) ด้านสังคมและสาธารณสุข โดย
ผู้รับเหมาก่อสร้างจะต้องมีการบริหารความสมดุลของปริมาณแรงงาน และคุณภาพของแรงงาน ต้องมี
กระบวนการจัดการแรงงานที่เป็นระบบ มีกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ด้าน
ประเภทของแรงงานต่างด้าว ผู้ประกอบการจะนิยมใช้แรงงานต่างด้าวประเภทน าเข้ามากที่สุด ด้าน
การจัดหาแรงงานต่างด้าวที่ด าเนินการผ่านการว่าจ้างบริษัทตัวกลาง ต้องคัดเลือกบริษัทที่มีใบอนุญาต
ถูกต้องตามกฎหมาย มีประสบการณ์ที่ยาวนาน มีความเชี่ยวชาญ  โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอส าหรับการ
วิจัยในอนาคตในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานที่ดีมีผลต่อผลิตภาพแรงงาน 
(Productivity) และความสามารถในการท าก าไร (Profitability) อย่างไร 
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The study on Migrant Workers Administration of Construction Companies 

Listed on the Stock Exchange of Thailand aimed at exploring the efficient migrant 
workers administration of construction companies. The studied issues included the 
problems and hindrance of migrant workers administration, planning for the quantity 
of migrant workers, determination of worker acquisition process and worker 
proportion, and development of working skills and efficiency among migrant workers. 
This study was the qualitative research conducted by means of in-depth interview. 
The sample covered 9 construction companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand, which were categorized into 3 groups: large-sized company; medium-sized 
company; and small-sized company. 

The study indicated that Large corporations Better preparedness and 
management of migrant workers than medium size companies. And small group 
companies. The effective management of migrant workers in construction companies. 
1) Law and regulation 2) Skill and skill 3) Communication and work 4) Safety 5) Social 
and public health The contractor must manage the balance of labor. And quality of 
labor There must be a systematic labor management process. Have a clear process 
or procedure. Types of migrant workers Entrepreneurs will use the most imported 
migrant workers. The supply of migrant workers through intermediaries. Select a 
company with a legitimate license. Have a long experience Expertise The researcher 
has proposed for future research on issues related to good labor management, 
affecting labor productivity. Productivity and profitability. 
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ในการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความต้องการใช้แรงงาน
จ านวนมาก และจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพ  และการด าเนินการวิจัยอยู่
ในช่วงเวลาที่ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประเทศในกลุ่มอาเซียนโดยเฉพาะกลุ่ม CLM มี
ความร่วมมือกันในด้านต่างๆ มากขึ้น รวมถึงความร่วมมือด้านแรงงาน ท าให้เงื่อนไขและกฎระเบียบ
ต่างๆ ผ่อนคลายลง ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมีแนวโน้มคลี่คลายลง ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่ จะ
ศึกษาว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างจะมีรูปแบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวอย่างไร
ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งผลการวิจัยและข้อเสนอแนะต่างๆ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องไม่มากก็
น้อย ในการน าผลการวิจัยไปใช้หรือประยุกต์ ใช้เพื่อให้เกิดความเหมาะสม ตลอดจนเกิดแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างต่อไป 

ข้อมูลของงานวิจัยส าเร็จได้ด้วยความช่วยเหลือของเพื่อนๆ ร่วมสายอาชีพที่เป็นผู้บริการ
ระดับสูงของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ที่ช่วยให้ความเห็นและค าปรึกษา รวมทั้งน้องๆ ในบริษัท ไทยโพ
ลีคอนส์ จ ากัด (มหาชน) ที่เสียสละแรงกายแรงใจและเวลาอันมีค่านอกเวลาท างาน ในการหาข้อมูล
สนับสนุนและจัดรูปแบบของเอกสารวิจัยฉบับนี้ ตลอดจนขอขอบคุณคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของ
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรทุกท่าน ที่ได้ให้ความกรุณาเอื้อเฟื้อตลอดเวลาที่ผู้ วิจัยศึกษาอยู่ ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่หลากหลาย อาทิ กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง และ
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ นอกจากนี้ มูลค่าการลงทุนในภาคก่อสร้างมีสัดส่วนโดยเฉลี่ยต่อปี
ประมาณ ๘.๕ ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) อุตสาหกรรม
รับเหมาก่อสร้าง มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างงานและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
สามารถช่วยเพิ่มการจ้างงาน สร้างผู้ประกอบการ และการเจริญเติบโตของผู้ประกอบการ ทั้งในสังคม
ระดับท้องถิ่นและประเทศชาติในที่สุด 

การรับงานก่อสร้างของผู้รับเหมาก่อสร้างสัญชาติไทยเกือบทั้งหมด เป็นงานก่อสร้างใน
ประเทศ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ งานก่อสร้างภาครัฐและงานก่อสร้างภาคเอกชน ซึ่งปัจจุบันมี
สัดส่วนอยู่ที่ ๕๕:๔๕ โดยงานก่อสร้างภาครัฐส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานคิดเป็น
สัดส่วนกว่าร้อยละ ๗๐ ของมูลค่าก่อสร้างงานภาครัฐทั้งหมด ส่วนที่เหลือเป็นโครงการก่อสร้างอาคาร
ส านักงาน ที่พักข้าราชการ และโครงการอื่นๆ เช่น โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า และการ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่มักจะได้เปรียบในการรับงานภาครัฐ
โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ เนื่องจากมีความช านาญ มีศักยภาพทางการเงิน และมีการ
พัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีในงานก่อสร้างมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้รับเหมา SMEs จะมีโอกาสรับงาน
ภาครัฐในลักษณะของผู้รับเหมาช่วง (Sub-Contractors)  

งานก่อสร้างของภาคเอกชนมีหลากหลายประเภท แต่กระจุกตัวในงานก่อสร้างที่อยู่
อาศัยถึงร้อยละ ๕๕ ของมูลค่าก่อสร้างงานภาคเอกชนทั้งหมด นอกจากนี้ ยังมีงานก่อสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรมสัดส่วนร้อยละ ๑๑ อาคารพาณิชย์ร้อยละ ๑๐  และอื่นๆ อีกร้อยละ ๒๔ อาทิ โรงแรม 
และสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้รับเหมารายใหญ่มักรับงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่เนื่องจากต้องอาศัย
ความมีศักยภาพทางการเงิน ระบบบริหารจัดการที่ดี และประสบการณ์ ขณะที่ผู้รับเหมา SMEs จะ
รับงานทั่วไปที่มีมูลค่าก่อสร้างไม่สูงนัก นอกจากนี้ ที่ผ่านมาผู้รับเหมาก่อสร้างไทยยังขยายฐานลูกค้า
ออกไปรับงานก่อสร้างในต่างประเทศ (ส่วนมากเป็นผู้รับเหมารายใหญ่) ซึ่งปัจจุบันเน้นรับงานก่อสร้าง
ในกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะกัมพูชา  สปป.ลาว และเมียนมา (CLM) เนื่องจากอยู่ในช่วงของ
การเร่งพัฒนาประเทศ มีการขยายลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
โครงข่ายถนน อาคารที่อยู่อาศัยขนาดใหญ่ ขณะที่กลุ่มผู้รับเหมา SMEs มีการเข้าไปรับงานเหมาช่วง
และงานก่อสร้างขนาดเล็ก เช่น การซ่อมแซมและตกแต่งที่อยู่อาศัย ซึ่งมักจะต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจ
ในแต่ละประเทศ  



 

 

 

๒ 

ปัจจุบันมีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลจ านวนมากกว่า ๘๐,๐๐๐ 
ราย โดยในจ านวนนี้มีสัดส่วนของผู้ประกอบการรายใหญ่อยู่เพียงร้อยละ ๑ แต่กลุ่มผู้ประกอบการราย
ใหญ่จะมีส่วนแบ่งตลาดสูงราวร้อยละ ๒๕ ของมูลค่าก่อสร้างทั้งหมด โดยโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ประกอบด้วย ค่าวัสดุก่อสร้าง อาทิ เหล็ก คอนกรีต และซีเมนต์ ประมาณร้อยละ 
๖๐ ของต้นทุนรวม ค่าจ้างแรงงานร้อยละ ๒๐ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ อีกร้อยละ ๒๐ ทั้งนี้ โดยปกติราคา
ของวัสดุก่อสร้างจะแปรผันตามอัตราแลกเปลี่ยน ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (โดยเฉพาะกลุ่มโลหะ) และ
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ทั้งนี้ปัจจัยเสี่ยงของผู้รับเหมาก่อสร้าง ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อาทิ ความไม่
แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเมือง และกฎระเบียบของประเทศที่เข้าไปรับงานก่อสร้าง การเปลี่ยนแปลง
ของราคาวัสดุก่อสร้าง (โดยเฉพาะราคาในกลุ่มเหล็กก่อสร้าง ซึ่งค่อนข้างผันผวนมากกว่าวัสดุก่อสร้าง
ประเภทอื่น) และปัญหาแรงงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพที่ยังมีทักษะไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด (นิรัติศัย ทุมวงษา, ๒๕๖๐) 

นับตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๐๔ ซึ่งประเทศไทยได้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็น 
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว จากเดิมที่
เคยพึ่งพาผลิตผลทางการเกษตรเป็นหลัก ได้เปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาผลิตผลด้าน
อุตสาหกรรมอย่างเต็มตัว ผลที่ตามมาจึงท าให้ระบบเศรษฐกิจของไทยได้ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิตและโครงสร้ างของตลาดแรงงาน โดยการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการผลิตนั้นผู้ประกอบการแต่ละรายต้องสร้างความได้เปรียบ ในปัจจัยการผลิต
ที่มีอยู่โดยเฉพาะปัจจัยการผลิตด้านแรงงานซึ่งต้องมีค่าจ้างไม่สูงเกินไปและฝีมือการผลิตที่ดีเป็นส าคัญ 
ส่วนการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างตลาดแรงงานนั้น จะเห็นได้ว่าเมื่อไทยมีภาวการณ์ลงทุนและ
สภาวะทาง เศรษฐกิจที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้ความต้องการแรงงานทุกระดับสูงขึ้น ท าให้
แรงงานไทยมีโอกาสหางานที่มีค่าจ้างค่าตอบแทนสูงขึ้น ส่วนงานที่เสี่ยงยากล าบาก และสกปรก ถ้า
เลือกได้แรงงานไทยจะไม่ท า กิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ จึง
ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือมาอย่างต่อเนื่อง นายจ้างและผู้ประกอบการที่ประสบ
ปัญหาจึงรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างาน  และถึงแม้ว่าผู้ประกอบการบางส่วนจะมีการน าเข้าและ
ว่าจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการแรงงาน จึงท าให้ยังมี
ผู้ประกอบการส่วนหน่ึงที่ยังคงลักลอบว่าจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย เนื่องจากมีต้นทุนการว่าจ้าง
ที่ต่ ากว่าแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่
เป็นผู้รับเหมาช่วง (Sub-Contractor) ที่มีศักยภาพน้อยกว่าผู้รับเหมาหลัก (Main Contractor) 
โดยเฉพาะความพร้อมในด้านเงินทุนและการบริหารจัดการ  

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือ 
และแรงงานต่างด้าวจึงเป็นตัวเลือกในอันดับต้นๆ เนื่องจากมีความขยันอดทน ไม่เลือกงาน ไม่เกี่ยง
งาน ไม่ว่าจะเป็นงานหนักแค่ไหน นอกจากนั้นการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานยังจ้างได้ถูกกว่า
แรงงานไทย ท าให้สามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน เป็นการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการจะต้องมีระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพ ทั้งใน



 

 

 

๓ 

ด้านการคัดกรองแรงงานต่างด้าวในด้านทักษะฝีมือ และการวางแผนจ านวนแรงงานต่างด้าวที่
เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลา  

ถึงแม้ผู้ประกอบการจะนิยมใช้แรงงานต่างด้าว เนื่องจากค่าแรงถูกกว่าค่าแรงของคน
ไทย ท าให้ช่วยลดต้นทุนได้ แต่การใช้แรงงานต่างด้าวก็ยังมีข้อจ ากัดหลายอย่าง โดยเฉพาะด้านทักษะ
ฝีมือแรงงาน อีกทั้งแรงงานต่างด้าวจะมีการเปลี่ยนแปลงงานและย้ายสถานที่ท างานบ่อย โดยหากที่
ไหนจ่ายค่าจ้างมากก็จะย้ายไปที่นั้น นอกจากนั้นแรงงานต่างด้าว ถูกก าหนดให้ต้องมีการท าเรื่องขอ
อนุญาตท างานข้ามเขตทุกครั้งเมื่อมีการย้ายไปท างานในจังหวัดอื่นนอกเหนือจากที่แจ้งไว้แล้ว ดังนั้น
หากผู้ประกอบการายใดที่ใช้แรงงานต่างด้าวและต้องการขยายธุรกิจไปตามจังหวัดใกล้เคียง ก็จะต้อง
เสียเวลาท าเรื่องข้ามเขตให้แรงงานต่างด้าวซึ่งมีขั้นตอนและระเบียบยุ่งยาก จึงท าให้ต้องเสียเวลากับ
เรื่องดังกล่าวค่อนข้างนาน บางครั้งจึงอาจท าให้เริ่มงานไม่ทันก าหนดหากมีการเร่งด่วนเกิดขึ้น ซึ่งหาก
ผู้ประกอบการไม่สามารถจัดหาแรงงานเพ่ือรองรับงานได้ทัน จะส่งผลเสียหายต่อโครงการก่อสร้าง ทั้ง
ในแง่ของแผนงานที่อาจท าให้ระยะเวลาในการด าเนินงานที่ยาวออกไป และการส่งมอบงานไม่ตรงตาม
ก าหนด ส่งผลถึงรายได้ที่จะไม่ได้รับตามก าหนด อีกทั้งการจัดหาแรงงานในเวลาที่เร่งรีบจะท าให้มี
ต้นทุนในการจัดหาที่สูงกว่าปกติและท าให้ต้นทุนโครงการสูงกว่าความเป็นจริง และอาจท าให้โครงการ
ประสบผลขาดทุน ด้วยปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างจึงให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ซึ่งถือเป็นปัจจัยความส าเร็จ (Key Success Factor) ในอันดับต้นๆ 
ของธุรกิจ โดยผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีวิธีการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ขนาดของบริษัท ทุนจดทะเบียน ความรู้ประสบการณ์ของผู้ บริหาร เป็นต้น 
งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส ารวจว่า การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการจะ
มีลักษณะเป็นอย่างไร การใช้แรงงานต่างด้าวในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้นจะก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคต่อสถานประกอบการอย่างไร และบริษัทมีแนวทางแก้ไขปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร 
โดยคาดหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง และผู้ที่สนใจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

๑. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

๒. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

๓. เพื่อก าหนดแนวทางการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 
 
 



 

 

 

๔ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 

๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา : 
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา โดยด าเนินการศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการการใช้

แรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใน ๕ 
ด้าน คือ  

๑. ด้านรูปแบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
๒. ด้านที่มาและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 
๓. ด้านสัดส่วนของแรงงานต่างด้าว   
๔. ด้านเหตุผลในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว 
๕. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าว 
๒. ขอบเขตด้านพื้นที่ :  ศึกษาผู้ประกอบการ/นายจ้าง ที่มีส านักงานในเขตพื้นที่จังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
๓. ขอบเขตด้านประชากร :  สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานจาก

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน จ านวน ๒ คน และผู้ประกอบการ/นายจ้าง จ านวน ๙ คน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มบริษัทฯ ที่มีส่วนของผู้ถือหุ้น
แตกต่างกัน โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ (ส่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่า 
๕,๐๐๐ ล้านบาท) กลุ่มบริษัทขนาดกลาง (ส่วนของผู้ถือหุ้น ๒,๐๐๐-๕,๐๐๐ ล้านบาท) และกลุ่ม
บริษัทขนาดเล็ก (ส่วนของผู้ถือหุ้นน้อยกว่า ๒,๐๐๐ ล้านบาท)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานจากกรมการ

จัดหางาน กระทรวงแรงงาน จ านวน ๒ คนและสัมภาษณ์บริษัทฯ ในประเด็นการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว ปัญหาและอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าว ของ
ผู้ประกอบการจากกลุ่มบริษัท ๓ กลุ่ม จ านวน ๙ คน 

ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง



 

 

 

๕ 

ประเทศไทย จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย ห้องสมุดวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ห้องสมุด
กระทรวงแรงงาน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ รวมทั้งเว็ปไซต์ที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลักโดยวิเคราะห์

ข้อมูลร่วมกับแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 

๑. ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

๒. ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค ในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

๓. ท าให้ทราบถึง แนวทางการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ค าจ ากัดความ  

คนต่างด้าว        หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 
ท างาน หมายถึง  การท างานโดยใช้ก าลังกายหรือความรู้ด้วยประสงค์ค่าจ้าง หรือ 

ประโยชน์ อื่นใดหรือไม่ก็ตาม 
ใบอนุญาต   หมายถึง  ใบอนุญาตท างาน 
ผู้รับใบอนุญาต   หมายถึง  คนต่างด้าวซึ่งไดร้ับใบอนุญาต 
ลูกจ้าง     หมายถึง  ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ (๑) และ 

(๒) และมาตรา ๑๔ ให้ท างานที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออก
ตามความในมาตรา ๑๕ (เป็นลูกจ้างที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนเพื่อ
เป็นประกันค่ า ใช้จ่ ายในการส่ งลูกจ้ างกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักร) 

แรงงานต่างด้าว   หมายถึง แรงงานสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชาที่เข้ามาท างานในประเทศ 
ไทยแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย หมายถึง แรงงาน
สัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชาที่เข้ามาท างานในประเทศไทย โดย
ไม่มีวีซ่า ใบอนุญาตท างาน และไม่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กับกระทรวง
แรงงานเพื่อขออนญุาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 

แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย  
หมายถึง  คนต่างด้าวซึ่งมีเอกสารที่รัฐบาลของประเทศตนรับรอง ได้แก่ 

หนังสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือ
เดินทาง ได้แก่ หนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) 



 

 

 

๖ 

หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate Of Identity) และมีการ
ตรวจลงตรา (Visa) โดยสถานทูตหรือกงสุลไทยประจ าประเทศ
ต้นทางนั้นๆ เมื่อเดินทางเข้ามาในประเทศไทยแล้ว จะต้องได้รับ
การประทับตราระยะเวลาให้อยู่ในราชอาณาจักร ประเภท
ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) ลงในหนังสือเดินทาง 
(Passport) หรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทาง โดยส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง และเมื่อประสงค์จะท างานต้องขออนุญาต
ท างานกฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าว โดยจ าแนก
ประเภทคนต่างด้าวรายมาตราได้ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ตามมาตรา ๙    
หมายถึง  คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตาม 

กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  จ าแนกเป็น  ๔ ประเภท ดังนี้  
(๑)  ประเภททั่วไป  หมายถึง คนต่างด้าวที่เป็นแรงงานที่มีทักษะ
และท างานอยู่ในต าแหน่งค่อนข้างสูง หรืออาจ ถูกส่งมาจาก
บริษัทแม่ในต่างประเทศที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย หรือเข้ามา
ท างานชั่วคราวในงานที่ต้องใช้ทักษะ และเทคโนโลยีชั้นสูง  เป็น
ความต้องการผู้ที่มีความสามารถเฉพาะด้าน มีความช านาญ
เฉพาะด้าน หรือมีความสามารถ ทางการสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังหา
คนไทยที่มีความสามารถ  หรือมีความช านาญเข้ามาร่วมงานไม่ได้  
หรือเป็นการเข้ามา ท างานในกิจการที่ตนเองลงทุน หรือกิจการ
ของคู่สมรส หรือกิจการที่ร่วมลงทุน  เป็นต้น  ส่วนใหญ่ท างานใน
กิจการ ดังนี ้
๑.  กิจการที่มีการลงทุนต้ังแต่  ๒ ล้านขึ้นไป 
๒.  กิจการที่มีการลงทุนมากกว่า  ๓๐ ล้านขึ้นไป 
๓.  มูลนิธิ/สมาคม/องค์การเอกชนต่างประเทศ   
(๒)  ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งได้รับใบอนุญาต
ท างานตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับ ที่ ๓๒๒ ข้อ ๑๐ (๑๐) มี
สาระส าคัญว่า “ใบอนุญาตที่ออกให้แก่คนต่างด้าวซึ่งมีถิ่นที่อยู่ใน
ราชอาณาจักรตาม กฎหมาย ว่าด้วยคนเข้าเมืองและท างานอยู่
แล้วก่อนวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๑๕ ให้ใช้ได้ตลอดชีวิตของคน
ต่างด้าวนั้น เว้นแต่คนต่างด้าวจะเปลี่ยนอาชีพใหม่” 
(๓)  ประเภทแจ้งการท างาน หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วย คนเข้าเมือง
เพื่อท างานอันจ าเป็นและเร่งด่วนที่มีระยะเวลาท างานไม่เกินสิบ



 

 

 

๗ 

ห้า วัน และจะท างานนั้นได้ เมื่อได้มีหนังสือแจ้งให้นายทะเบียน
ทราบ 
(๔) ประเภทพิสูจน์สัญชาติ หมายถึง  แรงงานต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว  และกัมพูชา ซึ่งเดิมคณะรัฐมนตรีมีมติ
ผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว ระหว่างรอการ
ส่งกลับอนุญาตให้ท างานได้  ๒ งาน คือ งานกรรมกร และคนรับ
ใช้ในบ้าน มีใบอนุญาตท างานชนิดบัตรสีชมพู และได้รับการ
ปรับเปลี่ยนสถานะจากแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองฯ ให้เป็น
แรงงานเข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมายโดยได้รับการพิสูจน์
สัญชาติและได้รับเอกสารรับรองสถานะจากเจ้าหน้าที่ประเทศ 
ต้นทาง ได้แก่ หนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) 
หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate Of Identity) เป็นต้น 
เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการขออนุญาตท างาน โดยได้รับ
ใบอนุญาตท างานเป็นชนิดบัตรสีเขียว 

ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๑   
หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งยังไม่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร โดยนายจ้าง 

ยื่นค าขอรับใบอนุญาตและช าระค่าธรรมเนียมแทน จ าแนกเป็น 
๒ ประเภท ดังนี ้
(๑) ประเภททั่วไป หมายถึง คนต่างด้าวที่เป็นแรงงานที่มีทักษะ
และท างานอยู่ในต าแหน่งค่อนข้างสูงหรือเข้ามาท างานชั่วคราว
ในงานที่ต้องใช้ทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูง เป็นความต้องการผู้ที่
มีความสามารถหรือความช านาญเฉพาะด้าน หรือมีความสามารถ
ทางการสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังหาคนไทยที่มีความสามารถหรือ มี
ความช านาญเข้ามาร่วมงานไม่ ได้  เมื่อ เดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักรแล้วต้องด าเนินการยื่นขอใบ อนุญาต ท างาน
ภายใน ๓๐ วัน 
 (๒) ประเภทน าเข้า หมายถึง แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างาน
ตามข้อตกลงว่าด้วยการจ้างแรงงานต่างด้าวระหว่างประเทศไทย
กับประเทศคู่ภาคี (MOU) โดยขออนุญาตท างานได้ ๒ งาน คือ 
งานกรรมกร และ คนรับใช้ในบ้าน ปัจจุบันท าข้อตกลง (MOU) 
กับประเทศ ๒ ประเทศ คือ ลาว และกัมพูชา 

ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๒   
หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาท างานในราชอาณาจักรตามกฎหมายพิเศษ 

ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน และกฎหมายอื่น 
(พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น) 



 

 

 

๘ 

ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๓ (๑) และ (๒)   
หมายถึง คนต่างด้าวต่อไปนี ้

คนต่างด้าวที่ยังไม่เข้ามาในราชอาณาจักร ที่ประสงค์จะเข้ามา
ท างานต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
(๑) คนต่างด้าวถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าด้วยการเนรเทศ และ 
ได้รับการผ่อนผันให้ไปประกอบอาชีพ ณ ที่แห่งใดแทนการ
เนรเทศหรืออยู่ในระหว่างรอการเนรเทศ 
 (๒) เข้ามาหรืออยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตตาม
กฎหมายว่ าด้ วยคนเข้ า เมื อง  แต่ ได้ รับอนุญาตให้อยู่ ใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อรอการส่งกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 

ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๔  
หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งมีภูมิล าเนาและเป็นคนสัญชาติของประเทศที่ม ี

ชายแดนติดกับประเทศไทย  ถ้าได้เข้ามาในราชอาณาจักรโดยมี
เอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 
อาจได้รับอนุญาตให้ท างานบางประเภทหรือลักษณะงานใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวในช่วงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลที่
ก าหนดได้ ทั้งนี้  เฉพาะการท างานภายในท้องที่ที่อยู่ติดกับ
ชายแดนหรือท้องที่ต่อเน่ืองกับท้องที่ดังกล่าว 

แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย  
หมายถึง ชนกลุ่มน้อย หมายถึง คนต่างด้าว ต่อไปนี้ (๑) ถูกเนรเทศ (๒) รอ 

การส่งกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้า
เมือง (๓) ถูกถอนสัญชาติ (๔) ไม่ได้รับสัญชาติไทยตามประกาศ
ของคณะปฏิวัติฯ และ (๕) ไม่ได้รับสัญชาติไทยตามกฎหมายว่า
ด้วยสัญชาติโดยขออนุญาตท างานตามกฎหมาย 
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ๓ สัญชาติ (พม่า ลาว และ
กัมพูชา) ซึ่งคณะรัฐมนตรีฯ มีมติผ่อนผันฯให้อยู่ในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราว เพื่อรอการส่งกลับโดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้คน
ต่างด้าวนั้นมารายงานตัวเพื่อจัดท าทะเบียนประวัติ หรือทะเบียน
ราษฎรผู้ไม่มีสัญชาติไทยกับกรมการปกครอง (ทร๓๘/๑) ตรวจ
โรคและประกันสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุข และขออนุญาต
ท างานกับกรมการจัดหางานได้ ๒ งาน คือ กรรมกร และคนรับ
ใช้ในบ้าน 

ธุรกิจ    หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อแสวงหาก าไรโดยการผลิตการ 
จ าหน่าย และการบริการตามความต้องการของผู้บริโภค  



 

 

 

๙ 

ธุรกิจรับเหมาก่อสรา้ง  หมายถึง กระบวนการของการวางแผนการด าเนินการและการควบคุม 
โครงการ เพื่อให้ได้สิ่งก่อสร้างที่ใช้ประโยชน์ได้ตามที่ต้องการ
ภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดนั้น ภายใต้วงเงินและเวลาที่ถูก
จ ากัด  

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมซึ่งมีทั้ง
ขนาดย่อมและขนาดใหญ่ ประกอบด้วยความซับซ้อนสับสน ท า
ให้เกิดความขัดแย้งในการด าเนินงานมากกว่าอุตสาหกรรมแขนง
อื่น ประกอบ บ ารุงผล (๒๕๒๘) นอกจากนี้ งานบริหารงาน
ก่อสร้างนับเป็นงานที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์ และศิลป์ในการน า
วิชาการไปประยุกต์ใช้งานจริง ทั้งนี้วิศวกร สถาปนิกและผู้ที่
เกี่ยวข้องในงานก่อสร้างจ าเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของ
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ตลอดจนหลักการจัดการและวิธีการในการ
จัดการงานก่อสร้างเพื่อให้โครงการก่อสร้างสามารถส าเร็จลุล่วง
ลงตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (วิสูตร จิระด าเกิง, ๒๕๔๓) อีกทั้งการ
ด าเนินงานก่อสร้างใดก็ตาม จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
หรือไม่เพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งอยู่กับการแก้ปัญหาต่าง ให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี การจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องใช้ผู้มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถเป็นอย่าง
มาก (พนม ภัยหน่าย, ๒๕๔๒)  

 



 

บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ศึกษาท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ
ตลอดจนทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุน ในการศึกษา “การ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง: ศึกษาเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” โดยมีหัวข้อดังต่อไปน้ี  

๑. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ  
๒. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  
๓. แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง 
๔. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย   
๔.๑ จ านวนสถานประกอบการ  
๔.๒ ขนาดของสถานประกอบการ (ส่วนของผู้ถือหุ้น)  
๔.๓ รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย  
๔.๔ รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  
๔.๕ รายรับและมูลค่าเพิ่มในการด าเนินกิจการ  
๔.๖ รายรับ และมูลค่าเพ่ิมเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ  

๕. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว  
๕.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง  

๖. กรอบแนวคิดการวิจัย 
๗. สรุป 

 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ     

จากการตรวจสอบและทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีผู้ให้ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการไว้ ดังนี ้

ค าว่า การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) มีความหมาย
อย่างเดียวกัน แต่นิยมใช้ต่างสถานการณ์กัน ค าว่า การบริหาร มักใช้กับกิจการสาธารณะ หรือ
ราชการ ส่วนค าว่า การจัดการ นิยมใช้กับกิจการธุรกิจหรืออุตสาหกรรม โดยเหตุนี้เราจึงเรียกผู้ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารในหน่วยราชการว่าผู้บริหาร ในขณะที่บริษัทห้างร้านเรียกว่า ผู้จัดการ เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์และความสุขแก่มหาชน และเรียกผู้ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารโดยรวมๆ ว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ดังนั้น ขั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 



 

 

 

๑๑ 

และจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิตของ มนุษย์ในสังคม  การบริหารเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ คือ การ
บริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ คือ มีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือ
ได้ อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน โดยลักษณะเช่นนี้ การ
บริหารจึงเป็นศาสตร์ (sciences) ทางสังคมซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
รัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะทางานให้บรรลุเปูาหมายซึ่งนับเป็นการประยุกต์
เอาความรู้หลักการ และทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมแล้ว  การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (arts) การบริหารนั้นมีความหมายหลายอย่าง 
เช่น “การบริหาร คือ การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอื่น” ความหมายนี้เป็นการระบุว่า ผู้บริหาร
ไม่ได้ลงมือท างานด้วยตัวเอง แต่ท างานโดยการสั่งให้คนอื่นท าภายในสภาพองค์การที่กล่าวมานี้ 
ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้า มาร่วมกันท างานในองค์การ ซึ่ งคน
เหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอื่นๆ เพื่อผลิตสินค้า หรือบริการ ออกจ าหน่ายและตอบสนอง
ความพอใจให้กับสังคม “การบริหาร คือ กิจกรรมในการใช้ทรัพยากรเพื่อให้ บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ตามความหมายนี้การบริหาร ได้แก่ กิจกรรมในการ
วางแผนการจัดองค์การ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากร วัตถุ ให้บรรลุ
เปูาหมายขององค์การด้วยดี “การบริหาร คือ กระบวนการท างานกับคน และวัตถุเพื่อให้ บรรลุ
เปูาหมายขององค์การด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิ์ผล” (จันทรานี สงวนนาม, ๒๕๔๙)   

นอกจากนี้ ค าว่าการบริหาร ยังหมายถึงการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอื่น และกล่าว
หน้าที่ของนักบริหารเป็นกรอบในการพิจารณาหน้าที่ของนักบริหารมีอยู่ ๕ ประการตามค าย่อใน 
ภาษาอังกฤษว่า POSDC (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ๒๕๔๙) ดังนี้  

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางเนินงานในปัจจุบัน 
เพื่อความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคตผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อก าหนดทิศทางขององค์กร  

๒. O คือ Organization หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจาย
อ านาจภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ  

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนา
บุคคลากรและการใช้คนให้เหมาะกับงาน  

๔. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า  

๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร  

ความเจริญเติบโต และความส าคัญของการบริหารนั้น พอจะสรุปได้ดังนี้ คือ  
๑. การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการด ารงชีพของมนุษย์ และเป็นสิ่งช่วยให้

มนุษย์ด ารงชีพอยู่รวมกันได้อย่างผาสุก  



 

 

 

๑๒ 

๒. จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องขยายงาน
ด้านบริหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  

๓. การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์ Technology ด้านต่าง ๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลง และก้าวหน้า
รวดเร็วยิ่งขึ้น  

๔. การบริหารเป็นวิธีที่ส าคัญที่จะน าสังคม และโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  
๕. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้ม ทั้งในด้านความเจริญ และความเสื่อมของ

สังคมในอนาคต  
๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้น  
ความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรม

ทางการเมืองอยู่เป็นอันมาก  
๗. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ ซึ่งนักบริหารจ าต้อง

ค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ และการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนัก
บริหาร และ ความเจริญเติบโตของการบริหาร  

๘. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับการ
บริหารอยูเ่สมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจ และจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีพอย่างฉลาด   

การบริหารกิจการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐาน ๔ ประการ ใน
การบริหารเพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และ
คุณภาพปัจจัย (มัลลิกา ต้นสอน, ๒๕๔๗) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  

๑. บุคคล (Man) การสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การผ่านทรัพยากร
มนุษย์ เช่น การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน เป็นต้น การท างานของคนที่ใช้
สติปัญญา และก าลังแรงงานประกอบอาชีพสามารถตอบสนองตามต้องการของสังคมทั้งสิ้น  

๒. เงินทุน (Money) เป็นการบริหารเงินทุนขององค์การ เช่น สถานะทางการเงิน
กิจกรรมทางการเงินและโอกาสในการลงทุน เป็นต้น ซึ่งเงินทุนที่ใช้ในการผลิตและการบริการนี้จะถูก
แปลความหมายไปถึงเงินทุนที่ใช้ในการซื้อเครื่องมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการผลิตก็ตาม  

๓. วัสดุอุปกรณ์ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององค์การ ตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ เช่น การใช้เทคโนโลยี การจัดการวัสดุอุปกรณ์การจัดการ
คุณภาพ เป็นต้น  

๔. การบริหารจัดการ (Management) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ความสามารถ
ในการบริหารงาน เช่น โครงสร้างขององค์การ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือกฎเกณฑ์
ตลอดจน ความสามารถของทีมงาน หรือผู้บริหาร เป็นต้น การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้น าเอา
ทรัพยากรบุคคลและเงินทุนมารวมกัน เพื่อการบริหารและบริการโดยม่งหวังผลก าไรเป็นส าคัญ ซึ่ง
จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการขาดทุน ถ้าหากผลของการด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย  

กระบวนการบริหาร ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ ๔ ประการ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
๒๕๔๒) คือ  



 

 

 

๑๓ 

๑. การวางแผน หมายถึง หน้าที่ทางการบริหารในการก าหนดจุดหมายและการตัดสินใจ
เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะให้บรรลุจุดหมายนั้น  

๒. การจัดองค์การ หมายถึง ก าหนดอ านาจหน้าที่และต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน  
๓. การน า หมายถึง ความพยายามท าให้มีอิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๔. การควบคุม หมายถึง การมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลง   

กระบวนการบริหารนั้นต้องประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ หรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า 
“POSDCORB Model” (Gulick L. and Urwick J., ๑๙๗๓) ซึ่งอธิบายตามความหมายได้ดังนี้๖   

๑. การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้างและท าอย่างไร  

๒. การจัดการองค์การ (O=Organizing) หมายถึง การจัดหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้าง
ของหน่วยงาน การจัดสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน  

๓. การจัดหาบุคคล (S=Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคล เป็นการบริหารงาน
ทางด้านบุคคล อันได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการ
ทางานที่ดี การประเมินผลการทางาน และการให้พ้นจากงาน  

๔. การอ านวย (D=Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการหน่วยงานให้
เกิดความร่วมมือเพ่ือด าเนินไปสู่เปูาหมายเดียวกัน  

๕. การประสานงาน (Co=Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการด้านต่างๆ 
ของหน่วยงาน ให้เกิดความร่วมมือเพื่อด าเนินไปสู่เปูาหมายเดียวกัน  

๖. การรายงาน (R=Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงาน
ให้แก่ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่าก้าวหน้า
เพียงใด  

๗. การงบประมาณ (B=Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การจัดท างบประมาณ
บัญชีการใช้จ่ายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบด้านการเงิน  

สรุปสาระส าคัญของหลักการบริหาร (Henri Fayol, ๑๙๓๐) Henri Fayol ไว้ดังนี้  
๑. หน้าที่ทางการบริหาร (Management function) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการ

บริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาสั่ง
การ(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling)  

๒. ผู้บริหาร  จะต้องมีลักษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกายจิตใจ     ไหวพริบ
การศึกษาหาความรู้ เทคนิคการทางานและประสบการณ์ต่าง ๆ  

๓. หลักการบริหาร ซึ่งมีหลักทั่วไปที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร ๑๔ ข้อ  คือ  
๓.๑ หลักการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ (Authority and responsibility)  
๓.๒ หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command)  



 

 

 

๑๔ 

๓.๓ หลักการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of direction)  
๓.๔ หลักการธ ารงไว้ซึ่งสายงาน (Scalar of chain)  
๓.๕ หลักการแบ่งงานกันท า (Division of work, or specialization)  
๓.๖ หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline)  
๓.๗ หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลรองจากประโยชน์ส่วนรวม (Subordination 

of individual to general interest)  
๓.๘ หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration)  
๓.๙ หลักของการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (Centralization)  
๓.๑๐ หลักของการมีระเบียบเรียบร้อย (Order)  
๓.๑๑ หลักของความเสมอภาค (Equity)  
๓.๑๒ หลักของการมีเสถียรภาพของการว่าจ้างท างาน (Stability of tenure)  
๓.๑๓ หลักของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative)  
๓.๑๔ หลักของความสามัคคี (Esprit de corps)   
องค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นต่อองค์การ (สมคิด บางโม , 

๒๕๔๕) มีดังน้ี   
๑. วัตถุประสงค์ที่แน่นอน กล่าวคือ จะต้องรู้ว่าจะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร และ 

ต้องการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ หรือในการผลิตต้องรู้ว่าจะ
ผลิตเพื่อใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์แล้ว ก็ไม่มีประโยชน์ที่
จะบริหารการด าเนินงานต่างๆ จะไม่มีผลส าเร็จเพราะไม่มีเปูาหมายก าหนดไว้แน่นอน   

๒. ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วตัถุและเครื่องใช้ เพื่อประกอบการด าเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ ๔M’s คือ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ.(Management) หรือ ๖ M’s ที่มี
เครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเขา้มาซึ่งในปัจจุบันมีความจ าเป็นมากขึ้น  

๓. มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 
เปูาหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔M’s หรือ ๖M’s ดังกล่าว จะต้องมี 
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการท างานร่วมกัน
และ ที่เกิดขึ้นจริงๆ ด้วยการน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้ร่วมกันแล้ว ไม่เกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน ไม่
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกัน การบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น    

๔. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้น สิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานว่า 
บรรลุเปูาหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การ ก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงความสามารถ
ของ องค์การในอันที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ในการใช้ทรัพยากรขององค์การ
ที่มีอยู่ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้าและค่าใช้จ่ายกับปัจจัยน าออกและรายได้ขององค์การ  

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการไว้อย่างย่อ ๆ ดังนี้  
การบริหารจัดการหรือการบริหารและการจัดการ โดยภาพรวมการบริหารและการ

จัดการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่



 

 

 

๑๕ 

ก าหนดไว้ร่วมกัน โดยค าว่า การบริหาร Administration ใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นหนักการ
ก าหนดนโยบายที่ส าคัญ และก าหนดแผนซึ่งเป็นค านิยมใช้ในการบริหาร ส่วนค าว่าการจัดการ 
Management เน้นการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ (เปรื่อง กิจรัตน์ภร, ๒๕๔๓) 

“Management” หมายถึง ศิลปะในการท างานให้บรรลุ เปูาหมายร่วมกับผู้อื่น (Don 
Hellriegel, ๑๙๘๒)   

การบริหารจัดการ หมายถึง การน าไปสู่กระบวนการของการท ากิจการที่มีการวางแผน 
(Planning) การอ านวยการ (Directing) และความร่วมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมด้าน
เศรษฐกิจ (Dale Yoder, ๑๙๕๖)   

การบริหารจัดการ หมายถึง การขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให้เดินไปข้างหน้าโดย
อาศัยผู้อื่นด้วยการเป็นผู้น า (Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุ้น (Motivative) 
ความเพียร ของผู้อื่นเพื่อไปสู่เปูาหมายขององค์กร และยังรวมไปถึงการให้ก าลังใจ ( Inspiring) การ
สื่อสาร (communicating) การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Management) (E.N. 
Chapman, ๑๙๙๕)   

การบริหาร หมายถึงกระบวนการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัย
ทรัพยากรต่างๆ ผ่านหน้าที่การบริหารต่างๆ ได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การ การน าและควบคุม 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (Dabrin & Ireland., ๑๙๗๒)   

การบริหารที่ดีต้องมีรากฐานของการเป็นผู้น าในตนเองที่จะน าไปสู่การเป็นผู้น าบุคคลอื่น
อย่างแท้จริงจะต้องเกิดจากการศึกษาค้นคว้าหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อฝึกฝนตนเองให้เกิดทักษะของการ
เป็นผู้น า ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จสูงสุดได้นั้นจะต้องมีภาวะเป็นผู้น า (จรูญ คูณมี , 
๒๕๔๒) ดังนี้  

๑. มีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership)  
๒. บริหารงานโดยหลักการ (Management by Principle)  
๓. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Standard of Excellence)  
๔. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Enquirer Creativity)  
๕. เป็นนักแก้ปัญหา (Problem-Solver)  
๖. ความมุ่งหวังต้องกระจ่าง (Clear Expectation)  
๗. ประเด็นปัญหาต้องเปิดเผย ให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน (Issues in the Open)  
๘. เปูาหมายท้าทาย น่าใฝุฝัน ดึงดูดใจ (Challenging Goals)  
๙. ทุกอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ชี้แจงได้ (Candid)  
๑๐. ต้องประสานพลัง (Synergy)  
๑๑. ส่งเสริมการพึ่งพาซึ่งกันและกันให้เข้าลักษณะเอกภาพพหุคูณ ( Promote 

Interdependence)  
๑๒. มีค่านิยมร่วมกัน (Shared Values)  
๑๓. มีความรับผิดชอบทั้งส่วนตนและส่วนรวม (Self/team Responsibility)  
๑๔. ร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกันตัดสิน (Confrontation)  



 

 

 

๑๖ 

๑๕. คิดล่วงหน้า คิดถึงอนาคต (Thinks Ahead)  
๑๖. มองต่างมุม ยอมรับความแตกต่าง (Perspective)  
๑๗. มีความรอบคอบถ้วนถี่ (Through)  
๑๘. สื่อไปกลับ (Two-way)  
๑๙. พิสูจน์ความคิดของตน (Test Own Thinking)  
๒๐. มีเหตุผล (Cause and Effect)  
๒๑. ค้นหาสิ่งที่ถูกต้อง (What’s Right)  
๒๒. รับฟังเหตุผล (Open to Reason)  
๒๓. หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ส่วนตัว (Avoids Self-interest)   
นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติของผู้น า โดยแยกพิจารณาเป็น ๔ ลักษณะ (ทวิช เปล่งวิทยา, 

๒๕๓๐) คือ  
๑. ลักษณะทางสติปัญญา  
๒. ลักษณะทางร่างกาย  
๓. ลักษณะทางอารมณ์  
๔. ลักษณะทางอุปนิสัย  
ลักษณะทางสติปัญญา ประกอบด้วยข้อพิจารณา ๕ ประการ คือ  
๑. ความตื่นตัว (Alertness) มีความว่องไว เตรียมพร้อม ระวังไว้ตื่นตัวอยู่เสมอและมี

สมองดี คิดได้ว่องไว มีไหวพริบในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างฉับพลัน  
๒. ความคิดอย่างมีเหตุผล (Logical thought) คิด บริหารงาน และแสดงออกทางกาย 

วาจา ประกอบด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง น่าเช่ือถือ หรือพิจารณาก่อนท าว่า ดีหรือไม่  
๓. สามัญส านึก (Common sense) มีความรู้สึกผิด ชอบ ชั่ว ดี  
๔. ดุลยพินิจ (Judgment) พิจารณาใคร่ครวญก่อนตัดสินใจท างาน ใช้ประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้เกิดดุลยพินิจในการแก้ปัญหา  
๕. การมองการณ์ไกล (Fore sight) เมื่อกระท าสิ่งใดเล็งเห็นผลที่เกิดขึ้นในอนาคต

ประเมินสถานการณ์ วางแผนการปฏิบัติงานอย่างมีเหตุและผล โดยตั้งสมมติฐานรวบรวมข้อมูลและใช้ 
ประสบการณ์ที่ผ่านมา เป็นแนววิเคราะห์พิจารณาใคร่ครวญวิธีปฏิบัติให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย 

คุณลักษณะทางร่างกาย ประกอบด้วยข้อพิจารณา ๔ ประการ คือ  
๑. สุขภาพ (Health) ผู้น าต้องมีความสมบูรณ์ทางร่างกาย เพื่อให้มีความพร้อมในการ

ท างานอยู่เสมอ สุขภาพดีก็จะอ านวยผลให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
๒. ก าลังกาย (Energy) ต้องมีก าลังกายที่ดี เพราะบางโอกาส บางสถานการณ์ผู้น าต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยการใช้พลังทางกาย  
๓. ความทรหดอดทน (Endurance) มีร่างกายแข็งแกร่ง อดทนต่อความยากล าบาก

ความหิวกระหาย และความเลวร้ายของดินฟูาอากาศ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ในทุกสถานที  
๔. รูปร่างท่าทางดี (Pleasing appearance) มีทรวดทรงบุคลิกลักษณะเป็นผู้น าสง่าผ่า

เผย เป็นที่เกรงขาม และดึงดูดความเลื่อมใสจากผู้ใต้บังคับบัญชา อดีตผู้น าไทยที่มีบุคลิกลักษณะอย่าง



 

 

 

๑๗ 

นี้ ที่เห็นได้ในปัจจุบัน เช่น พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ นายอานันท์ ปันยารชุน เป็นต้น คุณลั กษณะ
ทางอารมณ์ ประกอบด้วยข้อพิจารณา ๑๑ ประการ คือ  

๑.  มองในแง่ดี (Optimism) มองคนอ่ืนในฐานะเป็นมิตร มีความเข้าใจคนอื่น  
๒. การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Adaptability) สามารถปรับตัวได้กับผู้ใหญ่และ

ผู้ใต้บังคับบัญชา วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น ทัศนคติของสังคม และภูมิศาสตร์ดินฟูาอากาศ  
๓. ความมีใจเยือกเย็น (Even temper) มีการอดกลั้นอารมณ์ไว้ได้ มีใจหนักแน่นไม่

ท้อถอย ไม่โกรธง่าย ไม่แสดงอาการสูงต่ า  
๔. การบังคับตนเอง (Self-control) บังคับตนเองและส ารวมไว้ได้ดี ไม่ให้ตกไปใน

อ านาจฝุายต่ า หรือสิ่งยั่วยุให้ย่ามใจอันก่อให้เกิดการละเมิดมาตรฐานทางจริยธรรม และวัฒนธรรม
ของสังคม  

๕. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ตั้งใจกระฉับกระเฉงในการท างาน ไม่
ผัดวันประกันพรุ่งและมีการเตรียมแผนงานไว้ในใจ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและ 
ประหยัด  

๖. การสังคมดี (Sociability) มีอัธยาศัยไมตรี มีสัมพันธภาพได้กับคนทุกชั้นวรรณะทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ไม่ถือตัว ไม่วางท่ายกตนข่มท่าน  

๗. ความแนบเนียน (Tact) เมื่อท า พูด คิด รู้จักกาลเทศะ มีความแนบเนียนไม่เก้งก้าง
ในการแก้ปัญหา ข้อนี้ต้องอาศัยความมีศิลปะ ประสบการณ์ และการฝึกฝนอยู่เสมอ  

๘. อารมณ์ขัน (Sense of humor) ท างานด้วยความรู้ตัวอยู่เสมอ ไม่ให้เกิดอารมณ์
เครียด มองโลกในแง่ดี อารมณ์ขันนี้จะท าให้ไม่เหนื่อย บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ผู้น าไม่
ควร แสดงอารมณ์ขันต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างพร่ าเพรื่อ จนขาดความนับถือย าเกรง  

๙. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) มีความมั่นใจ มั่นคงทางจิตไม่อ่อนไหว
ตามค าพูดของคนอ่ืน สามารถตัดสินปัญหาต่าง ๆ ด้วยเหตุผล และความเชื่อมั่นของตนเองที่ส าคัญคือ 
ต้องมีประสบการณ์มาก ๆ ดังประโยคที่ว่า “การเป็นผู้บังคับบัญชาที่ดีต้องเป็นฝุายอ านวยการที่ดีมา
ก่อน”  

๑๐. ความสนใจกวา้งขวาง (Bread of interest) มีความอยากรู้อยากเห็น เรียนรู้สิ่งต่าง 
ๆ อยู่เสมอ ไม่ส าคัญตนว่าเป็นผู้รู้ดี มีความกล้าปรึกษาหารือถามผู้รู้  

๑๑. การเข้าใจคน (Human understanding) มีวิจารณญาณ สังเกต เข้าใจพฤติกรรม
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อมอบงานให้เหมาะแก่จริตผู้นั้น และงานจะส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
คุณลักษณะทางอุปนิสัย ประกอบด้วยข้อพิจารณา ๘ ประการ คือ  

๑. ความตรงไปตรงมา (Truthfulness) เป็นคนพูดจริงท าจริง พูดอย่างไรท าอย่าง
นั้น มีสัจจะต่อค าสัญญา ไม่ผิดนัด  

๒. ความจงรักภักดี (Royalty) จงรักภักดีต่อชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ ผู้น า
ต้องสร้างความมั่นใจในการบัญชาของตนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเกิดความจงรักภักดีตามมา  

๓. ความส านึกในหน้าที่ (Sense of duty) มีความส านึกในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายที่ได้วางไว้ อย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก้าวก่ายแทรกแซงหน้าที่ของคนอ่ืน  



 

 

 

๑๘ 

๔. ความไว้วางใจ (Dependability) ด ารงตนอยู่ในจริยธรรม ไม่เป็นคนหน้าไหว้
หลังหลอก เป็นที่ไว้วางใจของคนอื่น  

๕. ความกล้าหาญ (Courage) มีความกล้าหาญทางจริยธรรม กล้าท าในสิ่งที่
ถูกต้องท างานด้วยเหตุผลและกล้ารับผิดชอบ  

๖. ความเข้มแข็ง (Force) ไม่มีความย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล  
๗. ความยุติธรรม (Fairness) ไม่ล าเอียง วางตัวเป็นกลาง บริหารโดยยึดความ

ถูกต้องและประโยชน์ของชาติเป็นหลัก  
๘. ความไม่เห็นแก่ตัว (Selflessness) มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

เสียสละบางอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สละความสุขส่วนตน บ าเพ็ญประโยชน์เป็นแบบอย่าง 
สรุปได้ว่าการบริหารจัดการ เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็นถึง ความมีประสิทธิภาพ

หรือความไร้ประสิทธิภาพประสิทธิผลของหน่วยงานและองค์กร ตลอดจนเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึง
ความเจริญก้าวหน้า โดยที่ทักษะการบริหารจัดการนั้นถือเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคล ที่จะต้องอาศัยพื้น
ฐานความรู้และการสะสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการต่างๆ ข้างต้น ผู้วิจัยจะได้ท าการประยุกต์แนวความคิด ทรรศนะต่างๆ ของนักวิชาการที่
เกี่ยวข้องที่จะเป็นผลต่อการศึกษาวิจัยในหัวข้อที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 
 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว     

จากการตรวจสอบและทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวไว้หลายทฤษฎีดังนี้   

แรงงานต่างด้าวที่ท างานอยู่ในประเทศไทยโดยไม่ได้เป็นพลเมืองของประเทศไทย หรือ
แรงงานต่างด้าวที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากทางการพม่ากับลักลอบหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ซึ่งมีหลายส านักได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวไว้ดังนี้  

แรงงานต่างด้าวคือ “แรงงานบุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย” (ส านักบริหารแรงงาน
ต่างด้าว, ๒๕๕๑) 

แรงงานต่างด้าวหมายถึง “บุคคลที่ไม่ใช่คนสัญชาติไทยเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร 
และอยู่ในราชอาณาจักรโดยถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม มีพฤติกรรมกระท าความผิดตาม
ประมวล กฎหมายอาญา, ความผิดตาม พ.ร.บ.ปูองกันและปราบปราม การค้าประเวณี พ.ศ.๒๕๓๙, 
ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติมและอื่นๆ เช่น ความผิดตาม 
พ.ร.บ.อาวุธปืน, พ.ร.บ.การพนัน ฯลฯ โดยมีลักษณะเป็นบุคคลต้องห้ามตามมาตรา ๑๒ แห่ง พ.ร.บ.
คนเข้าเมือง พ.ศ.๒๕๒๒” (สานักงานต ารวจแห่งชาต,ิ ๒๕๕๑)      

แรงงานต่างด้าวคือ “บุคคลผู้ซึ่งไม่มีสัญชาติไทย แต่ก็มีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างกันไป
ทั้งในแง่กฎหมายและในทางวิชาการ” (กรมการจัดหางาน : กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๓)    

ดังนั้นสรุปได้ว่า แรงงานต่างด้าว หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช่คนสัญชาติไทยเดินทางเข้ามา
ท างานในราชอาณาจักรและอยู่ในราชอาณาจักรทั้งถูกต้องและไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 



 

 

 

๑๙ 

 ทฤษฎีที่น ามาอ้างอิงเกี่ยวกับแรงงานมีอยู่หลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การอพยพเคลื่อนย้ายของราเวนสไตน์ (Ravenstein’s Law of Migration) ทฤษฎีปัจจัยดึงดูดและ
ผลักดันของ ลี (LEE’s Push–pull Theotry) ผู้วิจัยขอน าเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงงานดังนี้  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการอพยพของราเวนสไตน์ (Law of Migration: Ernest George 
Ravenstein) กล่าวว่า การอพยพย้ายถิ่น (Migration) หมายถึง การที่ประชากรย้ายถิ่นที่อยู่จาก
สถานที่ แห่งหนึ่งไปตั้งถิ่นฐานในอีกสถานที่หนึ่ง เป็นการย้ายออกนอกเขตปกครองเดิมหรือหมายถึง 
การอพยพย้ายถิ่นที่อยู่ไปตั้งฐานใหม่นี้ จึงเป็นไปได้ทั้งการย้ายถิ่นภายในประเทศเดียวกันหรืออพยพ
ย้ายถิ่นข้ามไปอยู่ต่างประเทศก็ได้  

แนวคิดเกี่ยวกับจุดเริ่มต้นในการตั้งเพื่ออธิบายมูลเหตุแห่งการเข้ามาหางานท าของผู้
ลักลอบหนีเข้าเมืองว่าลักษณะการอพยพของประชากรตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันได้แบ่งลักษณะของ
การ อพยพของประชากรออกเป็น ๕ ลักษณะคือ  

๑. การอพยพแบบดั้งเดิม (Primitive Migration) เป็นการอพยพย้ายถิ่นของชนในอดีต 
เป็นการย้ายถิ่นที่อยู่เพื่อการด ารงชีวิตรอด ปัจจุบันการอพยพจากชนบทเข้าสู่เมืองเพื่อแสวงหาวิถีการ
ด าเนินชีวิตแบบใหม่ก็ถือว่าอยู่ในลักษณะนี้  

๒. การอพยพย้ายถิ่นโดยถูกบังคับ (Forced Migration) เป็นการย้ายถิ่นโดยถูกบังคับ 
อาจจะถูกบังคับโดยรัฐบาลหรือผู้มีอิทธิพลบางกลุ่ม  

๓. การอพยพโดยถูกบีบคั้น (Impelled Migration) เป็นการบีบคั้นหรือกระตุ้นให้
อพยพเช่นกัน แต่ผู้ที่ถูกบีบคั้นยังมีสิทธิ์ในการตัดสินใจว่าจะอยูห่รือจะไป  

๔. การอพยพโดยเสรี (Free Migration) เป็นการอพยพของปัจเจกชนโดยเสรี อาจจะ
เกิดจากแรงจูงใจจากภายนอก เช่น โดยต าแหน่งงาน รายได้หรือเพื่อผจญภัย การอพยพโดยเสรี
น าไปสู่การอพยพลักษณะที่ ๕  

๕. การอพยพแบบชนจ านวนมาก (Mass Migration) สืบเนื่องมาจากการอพยพโดยเสรี
ซึ่งย้ายถิ่นเข้าไปบุกเบิกหรือผจญภัยในถิ่นที่อยู่ใหม่ จูงใจให้ชนจ านวนมากย้ายถิ่นตาม  

การอพยพย้ายถิ่นเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกประเทศเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ใน
สังคมการอพยพก็มีสาเหตุแตกต่างกัน ลักษณะการอพยพก็แตกต่างกัน เช่น อพยพหนีความแห้งแล้ง 
อพยพหนี ภัยธรรมชาติ อพยพไปท างาน อพยพเพื่อการศึกษา เป็นต้น การอพยพมีทั้งอพยพแบบ
ถาวรและอพยพแบบชั่วคราว หรืออพยพข้ามประเทศและอพยพภายในประเทศหรืออพยพโดยความ
สมัครใจและ ไม่สมัครใจ นอกจากนี้ กฎแห่งการอพยพย้ายถิ่น (Law of Migration) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ในการตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการอพยพของราเวนสไตน์ (Ravenstein) สามารถที่จะใช้อธิบายการลักลอบ
เข้ามาของแรงงานต่างชาติ โดยราเวนสไตน์ (Ravenstein) ได้อธิบายการอพยพย้ายถิ่นไว้ (ปราโมทย์ 
ประสาทกุล, ๒๕๔๙) ดังนี้   

๑. การย้ายถิ่นและระยะทาง ประชากรส่วนใหญ่จะอพยพในระยะทางใกล้ๆ   
๒. ขั้นตอนของการอพยพหรือการย้ายถิ่น การย้ายถิ่นที่อยู่ของประชากรท าให้เกิด 

“คลื่นการอพยพ (Current of Migration)”ไปสู่ศูนย์กลางด้านการค้าและอุตสาหกรรมมีประชากร
หนาแน่นขึ้น อย่างรวดเร็ว   



 

 

 

๒๐ 

๓. แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจที่มีกฎหมายกดขี่ เสียภาษีสูง อากาศเลว สิ่งแวดล้อมทาง
สังคมไม่ดี สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะผลักดันให้คนอพยพไปสู่พื้นที่ที่ดีกว่า   

สาเหตุส าคัญประการหนึ่งของการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ ประกอบด้วย
ปัจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายออก และปัจจัยดึงดูดจากประเทศที่แรงงาน
เคลื่อนย้ายเข้า กล่าวคือ  

๑. ปัจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายออกสาเหตุส าคัญที่ท าให้แรงงาน
เคลื่อนย้ายออกจากประเทศบ้านเกิดของตนเองได้แก่  

๑.๑ อัตราว่างงาน (Unemployment) อยู่ในอัตราสูงและท างานต่ าระดับ 
(Underemployment) แรงงานส่วนเกินที่เกิดจากการว่างงานและการจ้างงานต่ า ในประเทศนั้นเป็น
ผลมาจากไม่สามารถหางานท าที่ตรงกับความสามารถของตนเอง ขณะที่มีแรงงานบางส่วนมีความ
พยายามที่ จะหางานท าในประเทศชั่วระยะเวลาหนึ่ง แต่ถ้าเขาไม่สามารถท างานที่ตรงกับความ
ต้องการได้แล้ว ท าให้แรงงานส่วนหนึ่งมีแนวโน้มอย่างมากที่จะเคลื่อนย้ายออกไปสู่ต่างประเทศ  

๑.๒ ระดับค่าจ้างที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับต่างประเทศ และอาชีพที่มีลักษณะเดียวกัน
ถ้าเปรียบเทียบกันในเรื่องค่าจ้างหรือเงินเดือนที่ได้รับขณะท างานในประเทศ โอกาสการเคลื่อนย้าย
แรงงานไปต่างประเทศย่อมมีมากกว่า ถ้าค่าจ้างและเงินเดือนในต่างประเทศมีอัตราสูงกว่า  

๑.๓ การขาดสิ่งจูงใจส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพแรงงานที่มีความรู้ความช านาญ
สูงแต่ไม่สามารถมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ของตนเองย่อมเกิดความรู้สึกอยากเคลื่อน ย้ายไป
ท างานยังต่างประเทศ  

     ๑.๔ นโยบายก าลังคนที่ไม่เหมาะสม การวางแผนก าลังคนที่เหมาะสมท าให้เกิดการ
พัฒนาไปตามระบบของงาน แตข่ณะที่ประเทศด้อยพัฒนาที่ไม่มีการวางแผนพัฒนาก าลังคนท าให้ขาด
ความสมดุลระหว่างงานกับบุคลากร ท าให้มีก าลังแรงงานบางส่วนอาจเป็นส่วนเกินได้ แต่
ขณะเดียวกัน บางประเทศอาจต้องการก าลังคนที่เป็นส่วนเกินนี้อยู่ก็ได้ ท าให้คนดังกล่าวต้องการ
เคลื่อนย้ายออกไปนอกประเทศ  

     ๑.๕ ปัจจัยทางสังคมและการเมือง แรงงานบางส่วนอาจต้องการอพยพเคลื่อนย้าย
ไปต่างประเทศ เพราะไม่พอใจสภาพสังคมและการเมืองที่มีอยู่สืบเนื่องจากความวุ่นวายและความ
แตกต่าง ของกลุ่มการเมืองในประเทศ  

๒. ปัจจัยดึงดูดในประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายเข้าสาเหตุดึงดูดให้แรงงานเคลื่อนย้าย
จากดินแดนบ้านเกิดเข้ามาสู่ประเทศใดประเทศหนึ่งได้แก่  

     ๒.๑ ระดับค่าจ้างและเงินเดือนที่สูงกว่าประเทศบ้านเกิดของแรงงาน สิ่งจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่ส าคัญของแรงงาน ได้แก่ ระดับค่าจ้างหรือเงินเดือน ถ้าแรงงานในอาชีพต่าง ๆ พบว่า
แรงงาน ประเภทเดียวกันระหว่างในประเทศและต่างประเทศนั้นมีระดับค่าจ้างเงินเดือนสูงกว่ามากก็
จะเป็นสิ่งดึงดูดใจให้แรงงานเหล่านี้ต้องการอพยพเคลื่อนย้ายออกไปท างานยังถิ่นใหม่ได้  

  ๒.๒ การขาดแคลนก าลังคนในบางสาขา หากมีการเผยแพร่ข่าวสารความรู้เกี่ยวกับ
ตลาดแรงงาน ท าให้แรงงานในต่างประเทศได้ทราบถงึประเภทแรงงานที่ขาดแคลนเหล่านี้ได้อย่างดี  



 

 

 

๒๑ 

     ๒.๓ โอกาสส าหรับความก้าวหน้าของอาชีพ ประเทศที่พัฒนาแล้วย่อมมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่การปฏิบัติงานได้อย่างดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ยุติธรรมย่อมเป็น
สิ่งที่พึงปรารถนาของแรงงานโดยทั่วไปอยู่แล้ว และสภาพนี้ เองจะเป็นสิ่งดึงดูดให้แรงงานที่มีความรู้
ความช านาญจากประเทศด้อยพัฒนาเคลื่อนย้ายมาท างานในต่างประเทศ เพื่อโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ
ของตนเอง แรงงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นงาน ๓DS ในระดับแรงงานทุติยะ ตัวแปรในระดับย่อยด้านสังคม 
ได้แก่การถูกชักน าโดยคนรู้จักให้ย้ายถิ่น การร่วมกันตัดสินใจย้ายถิ่นในระดับครอบครัวและเครือญาติ 
การหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการย้ายถิ่นจากตัวแปรด้านวัฒนธรรม คือ ค่านิยมต้องการเดินทาง
โดยเฉพาะวัยหนุ่มสาว ซึ่งอยู่ในวัยแรงงานที่จะย้ายถิ่นไปหางานในต่างประเทศที่เรียกกันว่าไป “ขุด
ทอง” จนท าให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ที่เรียกว่า วัฒนธรรมแห่งการย้ายถิ่น (Culture of Migration) 
ขณะเดียวกันระบบย่อยสุดท้ายคือระบบกฎหมาย ตัวแปรส าคัญในเรื่องน้ีคือ กฎหมายคนเข้าเมืองของ
ประเทศต้นทางที่ส่งเสริมให้ พลเมืองย้ายถิ่นไปท างานในต่างประเทศ โดยไม่กีดกันหรือมีนโยบายกีด
กันการส่งออกแรงงาน ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาได้เกิดกระบวนทัศน์สามประการที่มีความส าคัญต่อ
แนวคิดทฤษฎีการย้ายถิ่นได้แก่  

๑. ทัศนะทางด้านเศรษฐศาสตร์คลาสสิกใหม่เกี่ยวกับดุลยภาพทางด้านเศรษฐกิจ (The 
neo-classical economic equilibrium perspective) ซึ่งก่อก าเนิดขึ้นจากลุ่มทฤษฎีทางภูมิศาสตร์
ใน ศตวรรษที่ ๑๙ ซึ่งยังคงใช้นักภูมิศาสตร์ และนักเศรษฐศาสตร์อยู่ แนวคิดนี้มักจะอ้างถึงแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดให้เกิดการย้ายถิ่น เพราะมองว่าการย้ายถิ่นเกิดจากปัจจัย
ผลักดัน (ความยากจน การขาดแคลนที่ดิน การมีประชากรมากไป) ในประเทศต้นทางและปัจจัยดึงดูด 
(เช่น โอกาสในการมีงานท า ค่าจ้าง ความทันสมัย) ของประเทศผู้รับ นักเศรษฐศาสตร์คลาสสิกใหม่
มองว่า ผู้ย้ายถิ่นแต่ละคนจะท าการตัดสินใจเลือกว่าจะย้ายไปประเทศใด ขึ้นอยู่กับการประเมินโอกาส
ทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ในตลาดแรงงานซึ่งจะน าไปสู่ความเท่าเทียมกันของค่าจ้าง ในระยะ
ยาวและก่อให้เกิดดุลยภาพทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศผู้ส่งและประเทศผู้รับ  

๒. แนวคิดเชิงโครงสร้างที่มองย้อนประวัติศาสตร์ (The historical - structuralist 
approach) แนวคิดนี้เป็นแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์การเมืองที่วิจารณ์แนวคิดแรกว่าการที่มองแต่
ละ บุคคลว่าสามารถมีทางเลือกได้อย่างอิสระนั้นเป็นสิ่งที่ไม่เป็นความจริงความเจริญแล้วความไม่เท่า
เทียมกัน เกิดจกโครงสร้างทางทรัพยากรและพลังอ านาจต่างๆ ในแต่ละประเทศที่แตกต่างกันไปมา
ตั้งแต่เดิม ประกอบกับนโยบายการเข้าประเทศของประเทศผู้รับจะเป็นข้อจ ากัดประการส าคัญต่อการ
เลือกของผู้ ย้ายถิ่น แนวคิดเชิงโครงสร้างที่มองย้อนประวัติศาสตร์นี้ มีรากฐานมาจากทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์การเมือง ต่างๆ ซึ่งเน้นถึงความไม่เท่าเทียมกันของการกระจายตัวทางด้านเศรษฐกิจ 
และอ านาจทางการเมืองใน ระบบเศรษฐกิจโลก การย้ายถิ่นถูกมองว่าเป็นทางเลือกหนึ่งของการ
เคลื่อนย้ายแรงงานราคาถูกมาสู่แหล่ง ทุน ซึ่งส่งผลถึงการพัฒนาที่ไม่ทัดเทียมกันตลอดชั่วกาลนาน
และการขูดรีดทรัพยากรจากประเทศที่ยากจน ไปให้ประเทศร่ ารวยมากขึ้นไปอีก   

แนวคิดทั้ง ๒ ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์บนพื้นฐานที่ว่าแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่มี
มุมมองเพียงด้านเดียวไม่พอที่จะน าไปวิเคราะห์ ความจริงการย้ายถิ่นมีความซับซ้อนอย่างมหาศาล
โดยแนวคิดของกลุ่มคลาสสิกใหม่ก็ละเลยมุมมองเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นสาเหตุของการเคลื่อนย้าย



 

 

 

๒๒ 

และมุมมองใน ด้านบทบาทของรัฐ ในขณะที่แนวคิดเชิงโครงสร้างทางประวัติศาสตร์ก็ให้ความสนใจ
แต่เรื่องคน ซึ่งเป็นตัวก าหนดทุกอย่างแต่ให้ความสนใจต่อเปูาหมายและการท างานของแต่ละคน และ
กลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องน้อย เพื่อสนองตอบต่อข้อวิจารณ์ต่างๆดังกล่าวแนวคิดใหม่ซึ่งรู้จักกันในแนวคิด
ของ “แนวคิดเชิงระบบ ของการย้ายถิ่น” จึงเกิดขึ้นโดยน ารายละเอียดของแนวคิดของแนวคิดทั้งสอง
มารวมเข้าด้วยกัน แม้แนวคิดใหม่นี้จะมีความใกล้เคียงกับแนวคิดเชิงโครงสร้างทางประวัติศาสตร์
เพราะได้เน้นปัจจัยทางประวัติศาสตร์ และปัจจัยทางสถาบันฯ  

๓. แนวคิดเชิงระบบย้ายถิ่น (Migration systems approach) ถูกสร้างขึ้นโดยกลุ่ม
ประเทศต่างๆ ซึ่งอยู่ในระหว่างการมีกระแสของผู้ย้ายถิ่นสูง มันอาจจะประกอบด้วยประเทศเพียง ๒ 
ประเทศแต่มันอาจมีประโยชน์มากกว่า ถ้าได้พยายามที่จะรวมเอาประเทศอีกหลายๆ ประเทศซึ่งถูก 
เชื่อมโยงโดยระบบอื่นๆ เข้ากับระบบการย้ายถิ่น เพื่อวิเคราะห์ระบบการย้ายถิ่นเชิงภูมิภาคเช่น 
ภูมิภาค แปซิฟิกใต้ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือเอเชียตะวันออก อย่างไรก็ตามอาจมีการ
น าเอาภูมิภาคที่มีสภาพภูมิศาสตร์ที่ไกลออกไปเข้ามาเชื่อมโยงด้วยเช่น ระบบการย้ายถิ่นที่รวมเอา
ฟิลิปปินส์ และ อเมริกาเข้ามา หรือการเชื่อมโยงประเทศในกลุ่มอาเซียนกับประเทศในกลุ่มทะเล
อาหรับ แนวคิดเชิง ระบบการย้ายถิ่น วางกรอบแนวคิดทุกมิติ โดยตรวจสอบทุกมิติของความสัมพันธ์
ระหว่างกระแสการไหล ของคน และกระแสอื่นๆ เช่น กระแสทุน สิ้นค้าและเทคโนโลยีโดย
แบบจ าลองจะเน้นให้เห็นกระแสของสิ่งต่างๆ ดังกล่าวในเชิงของการเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร์ (เช่น 
การล่าอาณานิคม การส่งทหารไปประจ าตามฐานทัพ การมีอิทธิพลทางการเมือง การแทรกซึม
ทางด้านการค้าหรือวัฒนธรรม) ยิ่งกว่านั้นยังมีความเชื่อมโยงภายในระบบการย้ายถิ่นเอง ซึ่งสามารถ
ท าให้เข้าในปัจจัยแวดล้อมทางการเมือง สังคม ประชากร และเศรษฐกิจได้กว้างขวางขึ้น  

แนวคิดเชิงระบบการย้ายถิ่นยังช่วยให้เข้าใจการไหลเวียนของประชากร และการ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์เชิงทิศทาง ระหว่างประเทศผู้ส่งและประเทศผู้รับ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของ กระบวนการทางโลกาภิวัฒน์ (ซึ่งแต่ก่อนได้ติดชนบทออกมา) การเปิดสู่ระบบเศรษฐกิจโลก 
เทคโนโลยี และอิทธิพลทางวัฒนธรรม การย้ายถิ่นทั้ งภายใน (จากชนบทสู่เมือง) และการย้ายถิ่น
ระหว่างประเทศย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเกือบ
ทั้งหมดมักจะท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายของประชากรเสมอ ยิ่งกว่านั้นสิ่งเหล่านี้ไม่ได้ท าให้เกิดผล
กระทบในทิศทางเดียว และ ในช่วงเวลานั้นเท่านั้น กล่าวคือ เมื่อเริ่มมีการเคลื่อนย้ายถิ่นเมื่อไร ก็จะ
ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่าง พื้นที่ที่ย้ายออก และพื้นที่ที่ย้ายเข้า ทั้งในรูปของคน ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจค่านิยมของสังคม และการ ไหลเวียนของวัฒนธรรม ในทั้งสองทิศทางหรือทั้งสองพื้นที่อย่าง
ถาวร  

แนวคิดเชิงระบบของการย้ายถิ่นยังตีความรวมไปถึงกระแสการย้ายถิ่น แต่ละกระแส ที่
จะก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงโครงสร้างทั้งในระดับมหาภาค และระดับจุลภาค โครงสร้างระดับมหาภาค 
หมายถึง ปัจจัยด้านสถาบันในระดับที่กว้างขึ้น เช่น เศรษฐศาสตร์การเมืองของตลาดโลกความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศและกฎหมาย โครงสร้างการบริหารและมาตรการต่างๆ ที่รัฐน ามาใช้ควบคุมการย้าย 
ส่วนโครงสร้างระดับจุลภาค หมายถึง เครือข่ายและการปฏิบัติที่ไม่เป็นทางการที่ได้รับการพัฒนาโดย
ผู้ ย้ายถิ่นและโดยชุมชน เพื่อแก้ไขผลพวงของการย้ายถิ่นโดยเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการจะผูกมัด ผู้



 

 

 

๒๓ 

ย้ายถิ่น และผู้ไม่ย้ายถิ่นเข้าด้วยกันอย่างซับซ้อน โดยอาศัยบทบาททางสังคมและสายสัมพันธ์ส่วนตัว 
โดยที่ โครงสร้างระดับมหาภาคและจุลภาคดังกล่าวจะถูกจามาเชื่อมโยงกับทุกระดับ และถูก
ตรวจสอบทุกแง่ทุกมุมของกระบวนการย้ายถิ่น แนวคิดหลักก็คือการน าเอาปัจจัยและปฏิสัมพันธ์ที่
ซับซ้อนของปัจจัยทุกประเภทมาพิจารณาเข้าด้วยกันว่าสิ่งนั้นน าไปสู่การย้ายถิ่นระหว่างประเทศ
อย่างไร และส่งผลกระทบ กลับคืนมาสู่ถิ่นต้นทางอย่างไร  

ครอบครัวและชุมชน นับว่ามีความส าคัญต่อเครือข่ายในการย้ายถิ่น เครือข่ายนี้ถือเป็น
เครือข่ายทางสังคม (Social network) เพราะการตัดสินใจในการย้ายถิ่นโดยไม่ปกติมิได้กระท าโดย
คนใดคนหนึ่งแต่ครอบครัวจะเข้ามามีส่วนร่วมด้วย ซึ่งได้พูดถึงเรื่องนี้ไว้อย่างละเอียด ท่ามกลาง
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ครอบครัวอาจจะตัดสินใจส่งสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือ
หลายคนไปท างานในเมืองหรือต่างประเทศเพื่อที่จะหารายได้ให้มากที่สุด และเพื่อให้โอกาสในการ
ด ารงชีพดีขึ้น ข้อพิจารณา ดังกล่าวจะกระตุ้นให้เกิดการย้ายถิ่นในลักษณะชั่วคราวหรือการย้ายถิ่น 
ไปๆ กลับๆ เพราะการส่งสมาชิกในครอบครัวคนหนึ่งไปท างานที่อื่น ในช่วงเวลาที่จ ากัดช่วงหนึ่ง 
นับว่าเป็นหนทางหนึ่งของการปูองกันไม่ให้สมาชิกห่างเหินจากครอบครัว (โดยเฉพาะผู้ชาย) คนหนุ่ม
สาวและเด็กผู้หญิงได้รับความคาดหมายว่าจะเชื่อฟังบุพการี ยกตัวอย่างเช่นครอบครัวอาจตัดสินใจส่ง
เด็กสาวมาท างานในเมืองหรือต่างประเทศ เพราะแรงงานของผู้ชายยังต้องใช้ในการท าไร่นา ประกอบ
กับความต้องการแรงงานสตรีในต่างประเทศเพื่อไปท างานตามโรงงานหรือท างานบ้านยังมีอยู่มาก ซึ่ง
ท าให้การย้ายถิ่นของสตรีมีแนวโน้มสูงขึ้น  

การย้ายถิ่นจะมีความเป็นไปได้มากขึ้น ถ้ามีสายสัมพันธ์เชื่อมโยงทางครอบครัว ท าให้มี
ความช่วยเหลือทั้งทางด้านเงินทุนและวัฒนธรรมประเพณี  นอกจากนี้ยังมีบทบาทช่วยเหลือใน
ขบวนการ ปรับตัวในถิ่นปลายทางด้วย โดยปกติลูกโซ่ของกระบวนการย้ายถิ่นเริ่มต้นจากปัจจัย
ภายนอก เช่น บริการจัดหางาน บริการด้านอาหาร หรือเริ่มโดยการเคลื่อนย้ายของคนหนุ่มสาว 
(โดยเฉพาะผู้ชาย) ที่เป็นนักบุกเบิก เมื่อการย้ายถิ่นเริ่มขึ้นผู้ย้ายถิ่นส่วนใหญ่ก็ตามผู้ย้ายถิ่นรุ่นก่อน ๆ 
มาและได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนและญาติในถิ่นปลายทาง เครือข่ายดังกล่าวซึ่งเกิดจาก
ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ หรือมาจากถิ่นฐานเดียวกันซึ่งจะให้ความช่วยเหลือในการจัดหาที่พักหา
งาน ช่วยเหลือในการด าเนินการตามขั้นตอนของระบบราชการ รวมทั้งความช่วยเหลือในการ
แก้ปัญหายุ่งยากส่วนตัวเครือข่ายทางสังคมดังกล่าว ท าให้ผู้ที่อยู่ในกระบวนการท้องถิ่นย้ายถิ่น
ปลอดภัยกว่า และสามารถจัดการได้ดีกว่า ส าหรับทั้งตัวผู้ย้ายและครอบครัว ซึ่งได้ย้ าว่าเป็นผลของ 
“การเบิกทาง” (Beaten path effect) ซึ่งจะท าให้มีคนย้ายไปสู่พื้นที่ที่ญาติหรือเพื่อนร่วมชาติอาศัย
อยู่ก่อน อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าตราบใดกระบวนการเคลื่อนย้ายมนุษย์เพิ่มขึ้นการย้ายถิ่นก็จะ
กลายเป็นกระบวนการทางสังคมที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง  

อย่างไรก็ตามเครือข่ายทางสังคมเป็นสิ่งซับซ้อน และบางครั้งก็ขัดแย้งในตัวเองความ
แตกต่างของโครงสร้างหน้าที่เกิดขึ้นจากกลุ่มบุคคล (ทั้งผู้ย้ายถิ่นและผู้ไม่ย้ายถิ่น) บางกลุ่มที่ได้
กลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการย้ายถิ่น “อุตสาหกรรมย้ายถิ่น” ที่เกิดขึ้นมามักจะประกอบไป
ด้วยธุรกิจจัดหางาน ทนายความ นายหน้าคนงาน ผู้ลักลอบน าคนงานเข้ามา และคนกลางซึ่งจะมีทั้ง
ผู้ให้ความช่วยเหลือ และผู้ที่ขูดรีดเอารัดเอาเปรียบผู้ย้ายถิ่นในสถานการณ์ของการย้ายถิ่นแบบผิด



 

 

 

๒๔ 

กฎหมาย หรือสถานการณ์ที่ผู้ย้ายถิ่นมีแนวโน้มมากเกินไป ปัญหาการขูดรีดหรือเอารัดเอาเปรียบผู้
ย้ายถิ่นอาจจะมีมาก เช่น ผู้ย้ายถิ่นหลายคนถูกโกงเงินที่เก็งออกมไว้เป็นค่านายหน้าแล้วถูกทิ้งให้ตก
งานหรือหมดตัวในประเทศปลายทาง การเกิดของอุตสาหกรรมการย้ายถิ่นในลักษณะดังกล่าวก าลัง
ได้รับความสนใจ โดยภาครัฐเองได้พยายามที่จะควบคุมหรือหยุดกระบวนการดังกล่าว (กุศล สุนทร
ธาดา, ๒๕๔๙) 

นอกจากนี้ เครือข่ายทางสังคมดังกล่าวไม่เพียงแต่อ านวยความสะดวกด้านข้อมูล
ข่าวสารระหว่างถิ่นต้นทาง และถิ่นปลายทางเท่านั้น ยังจัดหาลู่หาทางในการตั้งหลักและตั้งชุมชน ใน
ถิ่นปลายทางที่ย้ายเข้าไปอยู่ (processes of settlement) ผู้ย้ายถิ่นจะพัฒนาโครงสร้างทางสังคม
และเศรษฐกิจของตนเองขึ้นมา เช่นสถานที่ท าพิธีกรรม สมาคม ร้านขายของร้านกาแฟหาผู้เชี่ยวชาญ 
เช่น แพทย์ นักกฎหมายและบริการอื่นๆ เมื่ออยู่นานไปสิ่งเหล่านี้จะกลับมาท าให้ผู้ย้ายถิ่นมองเห็น
ลู่ทางการมีชีวิตใหม่ในประเทศปลายทางจึงเริ่มน าคู่สมรสและลูกๆ จากถิ่นต้นทาง (ไม่ว่าจะเป็น
คนงานหรือผู้ลี้ภัย) มาอยู่ด้วยกัน ซึ่งเป็นการรวมครอบครัวใหม่อีกครั้ง (family reunion) หรือ
แต่งงานสร้างครอบครัวใหม่ขึ้นมาก และเมื่อไรที่กระบวนการย้ายถิ่นก้าวมาถึงสถานการณ์ที่ลูกของ
เขาจะเข้าโรงเรียนประเทศใหม่ต้องเรียนภาษา สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนและพัฒนาวัฒนธรรมที่
ผสมผสานเปน็ตัวของตัวเองขึ้นมาก็เป็นการยากที่ พ่อแม่ของเขากลับไปอยู่บ้านเกิด  

มีตัวอย่างของการเกิดชุมชนใหม่หลายแห่ง อันเนื่องจากการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ
ในช่วงหลังปี ค.ศ. ๑๙๔๕ เช่น การย้ายถิ่นของชาวกรีซและเตอร์กิชในเยอรมนี การย้ายถิ่นของชาว
ไทยชาวจีน และชาวเม็กซิโก ในสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ซึ่งชุมชนเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังเชื่อมโยงชุมชนของ
ผู้ย้ายถิ่นเข้าประเทศกับถิ่นต้นทางหาหลายช่ัวอายุคน โดยเงินส่งกลับเริ่มลดจ านวนลงและจ านวนครั้ง
ของการกลับไปเยี่ยมบ้านก็ลดความถี่ลง แต่ยังมีการติดต่อเชื่อมโยงกันทางครอบครัวและวัฒนธรรม
ประเพณีกับถิน่ต้นทางอยู่ แต่อาจจะหาคู่ครองในถิ่นใหม่ การย้ายถิ่นยังก่อให้เกิดการจัดตั้งสาขาธุรกิจ
ขึ้นมา โดยเฉพาะความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ อาจมีการน าเข้าสินค้าประเภทอาหารจากประเทศแม่ 
และผลิตภัณฑ์อื่นๆ เข้า มาในทางกลับกันก็ส่งสินค้าอุตสาหกรรมจากประเทศ และผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
เข้ามาในทางกลับกันก็ส่งสินค้า อุตสาหกรรมจากประเทศที่มาอยู่ใหม่ไปขายยังประเทศแม่มากน้อย
ขึ้นกับ ภาวะแวดล้อมต่างๆ การย้ายถิ่น สามารถส่งผลถึงความสัมพันธ์ด้านการเมืองระหว่างประเทศผู้
ส่งและประเทศผู้รับได้หลายทาง เหนือสิ่งอื่นใดความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมยังคงมีอยู่ ในขณะที่
อิทธิพลของความเป็นสมัยใหม่ที่ได้รับจากประเทศที่ย้ายเข้าไปอยู่จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมในถิ่นต้นทางด้วย ในระยะยาวถาวร ย้ายถิ่นอาจจะน าไปสู่เครือข่ายด้านการ
สื่อสารระหว่างประเทศซึ่งจะมีผลต่อความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ สถาบัน ทางสังคม และการเมือง
รวมทั้งเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและเชื้อชาติของทุกประเทศที่เกี่ยวข้อง   

สาเหตุของการอพยพแรงงานนั้นพอสรุปได้ดังนี้  
๑. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม  
๒. ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ  

๒.๑ ปัจจัยผลักดัน  
๒.๑.๑ เศรษฐกิจตกต่ า  



 

 

 

๒๕ 

๒.๑.๒ การขาดแคลนอาหาร  
๒.๑.๓ การกดขี่ทางการเมือง  
๒.๑.๔ การเลือกปฏิบัติทางสังคมและศาสนา  
๒.๑.๕ การตกงาน  

๒.๒ ปัจจัยดึงดูด  
๒.๒.๑ ราคาที่ดินตกต่ า  
๒.๒.๒ การคมนาคมสะดวก  
๒.๒.๓ แหล่งการศึกษาเพื่อเยาวชน  
๒.๒.๔ เสรีภาพทางการเมืองและศาสนา  
๒.๒.๕ โอกาสทางเศรษฐกิจเปิดกว้าง  

๒.๓ ปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น ความอยากรู้อยากเห็นอยากพบเห็นดินแดนที่ตนไม่
เคยพบเห็น  

แรงงานมีความสามารถที่แตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อนายจ้างต้องการแรงงานเพิ่มขึ้น ก็จะ
แสวงหาจ้างแรงงานที่มีความรู้ ความช านาญ หรือคุณภาพที่ดีกว่าและเหมาะสมภายใต้ค่าจ้างระดับ
หนึ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ การที่นายจ้างแสวงหาแรงงานที่เหมาะสมที่สุด มักจะผ่าน
ยุทธศาสตร์การคัดเลือก (Recruitment Strategic) ซึ่งมีต้นทุนในการคัดเลือกอยู่ด้วย ตามทฤษฎีการ
แสวงหางานท า นายจ้างจะจ้างแรงงานต้อง เสียค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด เพื่อลดต้นทุน และแรงงานที่จ้าง
ต้องมีความรู้ความสามารถในการผลิตจึงจะเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด (Maximize profit) ดังนั้น
โดยทั่วไปนายจ้างจึงต้องสร้างเรื่องมือในการคัดเลือก ผู้สมัครเพื่อลดต้นทุนในการจ้าง ส าหรับ
เครื่องมือในการคัดเลือกอาจรวมถึงการก าหนดเพศ อายุ เชื้อชาติ เครื่องมือที่ใช้แพร่หลายที่สุด คือ 
ระดับการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนในการฝึกอบรม การที่นายจ้างจะรับพิจารณาแรงงานเข้า
ท างานนั้น นอกจากนายจ้างจะพิจารณาคุณภาพที่มีอยู่ในตัวแรงงานปัจจุบันแล้ว ยังต้องพิจารณาถึง
ศักยภาพในการเรียนรู้ทักษะใหม่ในอนาคต รวมทั้งการประสานแรงงานจะท างานกับหน่วยงาน
หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมแล้วเพื่อผลประโยชน์ที่นายจ้างจะสามารถได้รับจากการลงทุนฝึกอบรม
ดังกล่าว (วัญเพ็ญ วอกกลาง, ๒๕๔๐)     

การว่าจ้างท างาน (Employment) หรือบางทีเรียกว่าการมีงานท าหรือการว่าจ้างงาน 
ต่างมีความหมายเช่นเดียวกันคือการที่บุคคลซึ่งอยู่ในวัยท างานมีความสามารถที่จะท างานหรือ
ต้องการท างาน ได้รับการว่าจ้างให้ท างาน ส าหรับสหรัฐอเมริกาได้ถือว่า บุคคลมีงานท าก็ต่อเมื่อ ใน
ระยะเวลาที่ส ารวจ บุคคลนั้นท างานที่สถาบันของเอกชนหรือรัฐบาล ท างานอาชีพอิสระหรือท างาน
ให้แก่ครอบครัวอย่างน้อย ๑๕ ชั่วโมง หรือมากกว่าต่อสัปดาห์ นอกจากนี้ถึงแม้ว่าในระหว่าง
ระยะเวลาที่ท าการส ารวจ บุคคลนั้นมี งานท าแต่ไม่ได้ท างานเพราะไดรับอนุญาตให้หยุดพักผ่อน 
เจ็บปุวยหรืออยู่ระหว่างการนัดหยุดงาน หรือ หยุดงานด้วยเหตุผลอื่นใดก็ตาม ก็จะยังถือว่าบุคคลนั้น
มีงานท า ความแตกต่างระหว่างจ านวนแรงงานที่ ประเทศมีอยู่ ซึ่งเรียกว่าก าลังแรงงาน ( Labour 
Force) และจ านวนแรงงานที่มีงานท า ก็คือจ านวน แรงงานที่ว่างงาน (รัตนา สายคณิต, ๒๕๔๖)   



 

 

 

๒๖ 

การก าหนดนโยบายและวางแผนในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสถานประกอบการ การสรรหาบุคลากรเข้าท างานในองค์กรนั้น ฝุายบุคคลต้องมีการ
วิเคราะห์และ วางแผนอัตราก าลังคน และก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถ ให้ เหมาะสมกับงานที่ขาดแคลนในต าแหน่งนั้นๆส าหรับการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือ 
บางครั้งก็มีการขาด แคลนมากจึงจ าเป็นต้องแสวงหาแรงงานต่างชาติเข้ามาทดแทน เพื่อให้การ
ด าเนินการของสถาน ประกอบการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ความปรารถนาของผู้ประกอบการ
มักต้องการให้สถานประกอบการของตนมีความมั่นคงความเจริญเติบโตในขอบเขตของการด าเนินการ 
และความมีชื่อเสียง ของสถานประกอบการนั้น ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานไปจนถึงผู้บริหาร
ระดับสูงสุด ย่อมประสงค์ที่ จะมีลูกจ้างที่สามารถช่วยให้เปูาหมายของสถานประกอบการบรรลุผล สิ่ง
ที่ฝุายนายจ้างปรารถนาที่จะ ได้รับจากลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานทุกระดับที่เข้ามาท างานด้วย (ชูชัย 
สมิทธิไกร, ๒๕๔๖) ดังนี้  

๑. การท างานเต็มเวลา สถานประกอบการทุกแห่งมักจะมีการก าหนดเวลาเริ่มท างาน
และเวลาเลิกงานของลูกจ้างไว้ การที่ลูกจ้างมาท างานและเลิกงานตรงตามก าหนดเวลา ไม่หยุดไม่ลา 
และไม่ขาดงาน  

๒. การท างานเต็มประสิทธิภาพ โดยลูกจ้างท างานในหน้าที่ของตนด้วยความตั้งใจและ
ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ นายจ้างทุกคนย่อมพึงพอใจที่ได้รับผลงานที่มีคุณภาพจากการ
ปฏิบัตงิานของลูกจ้าง  

๓. การท างานตามค าสั่งนายจ้างย่อมไม่ประสงค์มีลูกจ้างที่ไม่เชื่อฟังลูกจ้างที่ท างานตรง
ตามค าสั่งทันที ย่อมเป็นที่ปรารถนาของนายจ้างในทุกสถานประกอบการ  

๔. การรักษาประโยชน์ของนายจ้าง นายจ้างย่อมหวังให้ลูกจ้างทุกคนช่วยสอดส่องดูแล 
ปูองกันและรักษาประโยชน์ของนายจ้างในทุกทาง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมี 
ประสิทธิภาพ  

๕. ความจงรักภักดื     นายจ้างทุกคนประสงค์ที่จะให้ลูกจ้างทุกคนที่มีคุณภาพ ได้อยู่
ท างานกับนายจ้างนานที่สุดจนกว่าจะเกษียณอายุหรือจนกว่านายจ้างจะเลิกกิจการ ไม่ลาออกหรือละ
ทิ้งนายจ้างไปเป็นลูกจ้างผู้อื่น ความจงรักภักดียังหมายถึงการไม่น าความลับของนายจ้างไปเปิดเผย
ภายนอก  

๖. ความเคารพและยอมรับนับถือนายจ้างหรือผู้บริหารทุกระดับจึงยังหวังที่จะได้ความ
เคารพนบนอบจากลูกจ้าง และต้องการลูกจ้างยอมรับนับถือในความเป็นผู้ใหญ่กว่า  

๗. ความซื่อสัตย์สุจริต     ความปรารถนาร่วมกันของนายจ้างทุกคนก็คือความซื่อสัตย์
สุจริตของลูกจ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่เก่ียวข้องกับการเงินหรือวัตถุมีค่า  

๘. ความอุตสาหะและความขยันขันแข็ง ลูกจ้างที่มีความพร้อมจะท างานอยู่เสมอมีความ
อุตสาหะต่อการงานที่รับมอบหมายและมีความขยันขันแข็ง ย่อมเป็นลูกจ้างในอุดมคติของนายจ้าง
อย่างหนึ่ง  

๙. ความคิดสร้างสรรค์       ลูกจ้างที่มีความคิดสร้างสรรค์ย่อมท าให้นายจ้างประหยัด
ค่าใช้จ่ายได้ผลงานทีดีมีคุณภาพ นายจ้างจึงใฝุฝันที่จะได้ลูกจ้างประเภทนี้ส าหรับลักษณะหรือ



 

 

 

๒๗ 

คุณสมบัติของลูกจ้างสามารถก าหนดโดยความต้องการของงานที่ปฏิบัติ ลักษณะบุคคลมักถูกบันทึก
ออกเป็นหัวข้อที่เหมาะสม และระบบที่ใช้กันมาก ซึ่งโดยทั่วไปมีดังนี้  

๑. ทางกายภาพ เช่น สุขภาพ บุคลิกภาพภายนอก ความอดทน และการแสดงออกทาง
วาจา  

๒. ความรอบรู้ เช่นการศึกษา คุณวุฒิและประสบการณ์  
๓. สติปัญญาทั่วไป เช่นไหวพริบ หรือความสามารถในการใช้เหตุผล  
๔. ความสามารถพิเศษ เช่น ทางเครื่องกล ความช านาญในฝีมือ ความคล่องแคล่วใน

การใช้ค าพูดและร่างกาย  
๕. ข้อได้เปรียบอื่นๆ เช่น ขยัน ปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว มีความคิดสร้างสรรค์

กระตือรือร้น เข้าสังคมได้ดี มีศิลป์  
๖. อารมณ์ เช่น ความเป็นผู้ยอมรับเหตุผล มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ใจคอหนักแน่น เป็นผู้

ไว้วางใจได้ และมีความมั่นใจในตนเอง  
๗. ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ เช่น ลักษณะงานที่มีกรณีพิเศษ ได้แก่ การท างานนอก

เวลาการเดินทางไปต่างประเทศ หรืองานเร่งด่วนที่มาโดยไม่ได้ทันเตรียมตัว เพราะฉะนั้นคนที่สามารถ
ปรับตัว ได้ทุกสถานการณ์ ท าให้นายจ้างสบายใจ ไม่ต้องเปลี่ยนลูกจ้างบ่อย เพราะจะท าให้ต้องมาฝึก
ใหม่ 

สรุปได้ว่าการอพยพย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวนั้น มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ 
ได้แก่ ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านจิตวิทยา ในขณะที่การ
จัดหาแรงงานของผู้ประกอบการนั้นจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว เพื่อใช้ในการก าหนด
นโยบายและวางแผนในการคัดเลือกแรงงานที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาน
ประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในแต่ละสถาน
ประกอบการว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง      

นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ “ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง” ไว้หลายทฤษฏี
แต่ผู้วิจัยได้น าเสนอเพียงบางส่วนดังนี ้

ลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้างจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ตลอดเวลา ซึ่งมีแนวโน้ม
จะใหญ่ขึ้น พัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ของทาง
ราชการที่มีการเพิ่มเติมและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสถาปนิกวิศวกร หรือผู้บริการโครงการ จะต้อง
ติดตามความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้งานก่อสร้างด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดทรัพยากรต่างๆ (วิสูตร จิระด าเกิง ๒๕๔๓: ๒-๓) 

ธรรมชาติของอุตสาหกรรมก่อสร้างมีความคล้ายคลึงกับอุตสาหกรรมการผลิตในด้าน
ของผลผลิตที่จะถูกผลิตเป็นรูปธรรม แต่ในขณะเดียวกันก็มีความคล้ายคลึงกับอุตสาหกรรมบริการใน
ด้านการเงินลงทุนที่ไม่ต้องการสูงมาก ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จในธุรกิจก่อสร้างขึ้นอยู่กับ



 

 

 

๒๘ 

ปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ คุณภาพของบุคลากร การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ เหมาะสม ทุนในการ
ด าเนินงาน  

เนื่องจากโดยธรรมชาติแล้วงานก่อสร้างไม่ต้องการเงินทุนที่สูงมากนัก การพัฒนา
เทคโนโลยีก็มีส่วนแต่ไม่ใช้สิ่งส าคัญที่สุด ดังนั้นการมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถรวมถึง
ประสบการณ์ในงานจึงเป็นสิ่งส าคัญในงานก่อสร้างอันดับแรก 

ลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้าง คือ งานก่อสร้างในปัจจุบันถือว่าเป็นงานผลิตทาง
อุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง (ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ถือว่างานก่อสร้างเป็นการจ้างท า
ของ) แต่งานก่อสร้างก็มีลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมอื่นๆหลายประการ (กวี 
หวังนิเวศน์กุล, ๒๕๔๘: ๑๒) คือ 

๑. เป็นงานผลิตที่ต้องใช้เวลานานในท้องถิ่นที่มีภูมิประเทศต่างกัน       ภายใต้สภาวะ
ภูมอิากาศที่ผันแปร อยู่ในที่โล่งแจ้งไม่มีโรงเรือนปกคลุม ท าให้การควบคุมปริมาณ คุณภาพ เวลาและ
ต้นทุน กระท าได้ยาก 

๒. เมื่อมีการผลิตต้องใช้ระยะเวลายาวนาน     จึงท าให้เกิดโอกาสเสี่ยงสูงมากขึ้นถ้าเกิด
วิกฤติทางเศรษฐกิจหรือวิกฤติทางด้านวัสดุขาดแคลน หรือเกิดเหตุภัยธรรมชาติ เช่น เกิดเหตุการณ์ 
น้ าท่วมท าให้ต้นทุนวัสดุสูงขึ้น วัสดุขนส่งไม่ได้ ซึ่งถ้าผู้รับเหมางานก่อสร้างได้ท าสัญญาแบบตายตัวไว้ 
ย่อมต้องแบกรับความรับผิดชอบไว้เองจนถึงขั้นขาดทุนได้ และอาจท าให้ต้องทิ้งงานไปในที่สุด 

๓. เป็นงานที่ต้องใช้บุคลากรหลายประเภทหลายระดับ เช่น ระดับช่างเทคนิคระดับ 
ช่างฝีมือเฉพาะ คนงานกรรมกร มาตรฐานความรู้และทักษะฝีมือแตกต่างกันมากและการโยกย้ายเข้า
ออกงานเกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเร็ว ยิ่งท าให้งานก่อสร้างต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของโครงการ จึงต้องอาศัยการวางแผนการจัดการ การเปลี่ยนแปลงแผนงานให้ทันเหตุการณ์อยู่
ตลอดเวลา 

๔. งานก่อสร้างเป็นงานผลิตที่ต้องน าวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องจักรต่างๆ รวมทั้ง
ทรัพยากรต่างๆ เข้าไปด าเนินการก่อนที่จะเริ่มมีการก่อสร้างและเริ่มการก่อสร้างจนแล้วเสร็จ ซึ่ง
แตกต่างกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ต้องรอให้งานก่อสร้างเสร็จก่อนจึงจะสามารถน าวัสดุ อุปกรณ์ และ
เครื่องจักรต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรเข้าไปได้ 

๕. งานก่อสร้างเป็นงานผลิตที่ต้องให้ตรงกับรูปแบบที่ได้ค านวณออกแบบมาแล้ว     
อย่างเคร่งครัดจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง ดัดแปลง เพิ่มลด ให้ผิดไปจากรูปแบบได้เลยเนื่องจากมี
กฎหมายควบคุมอาคารเปน็ตัวก าหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาคาร ซึ่งถ้าเป็นอุตสาหกรรมอื่น ก็
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ถ้าพิจารณาเห็นแล้วว่าเหมาะสมกว่า 

ลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้างว่า เป็นงานที่สร้างโดยผู้รับเหมาก่อสร้าง (Contractor) 
จากรูปแบบรายการที่ท าขึ้นมาจากผู้ออกแบบ (Designer) ที่มีลักษณะการใช้งาน (Function) ตาม
ความต้องการ (Need) ของเจ้าของงาน (Client) และจะมีการท าสัญญา (Contract) ซึ่งโดยทั่วไปจะมี
กลุ่มที่ปรึกษา (Consultant) อาทิเช่น ผู้บริหารโครงการ (Project Management Consultant) 
ผู้บริหารงานก่อสร้าง (Construction Manager) หรือผู้ส ารวจปริมาณและราคา (Quality 



 

 

 

๒๙ 

Surveyor) เป็นผู้จัดการให้เพื่อเป็นข้อตกลงระหว่างเจ้าของงานกับผู้รับเหมา (อุดม ฉัตรศิริกุล , 
๒๕๕๐: ๒)  

ดังนั้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง หมายถึง
อุตสาหกรรมการผลิตประเภทหนึ่งซึ่งมีรูปแบบแตกต่างจากอุตสาหกรรมชนิดอื่น และมีลักษณะ
เฉพาะที่มีความแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมอื่นๆ มีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆตลอดเวลา เช่น การ
พัฒนาการของเทคโนโลยีก่อสร้างมีความซับซ้อนมากขึ้น ตลอดจนกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีการ
เพิ่มเติมและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งงานก่อสร้างเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของกลุ่มคน
หลายประเภท เช่น เจ้าของโครงการ สถาปนิก วิศวกร ผู้รับเหมาทั่วไป ผู้รับเหมาช่วง ผู้ผลิตผู้ขาย 
แรงงานต่างๆ ดังนั้นการมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถรวมถึงประสบการณ์ในงานก่อสร้างจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค ์

ประเภทของงานก่อสร้าง 
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า งานก่อสร้างถือว่าเป็นปัจจัย

จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตหนึ่งในปัจจัยสี่ของมนุษย์ งานก่อสร้างจึงต้องเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองกิจกรรม
ต่างๆ ของมนุษย์ เช่น สร้างเพื่อกิจกรรมด้านการศึกษา ด้านการพยาบาล ด้านการคมนาคมด้านการ
พาณิชย์ ด้านการสาธารณูปโภค และด้านอุตสาหกรรม (กวี หวังนิเวศน์กุล, ๒๕๕๐) ดังนั้นจึงได้สรุป
รวบรวมจากเอกสาร และต าราต่างๆ ดังนี ้

ประเภทของงานก่อสร้างจ าแนกเป็น ๓ ประเภท (พนม ภัยหน่าย, ๒๕๔๒: ๖-๗) ได้ดังนี ้
๑. ประเภทเกี่ยวกบัอาคาร เช่น อาคารเรียน อาคารพาณิชย์ โรงงานอุตสาหกรรมขนาด

เล็ก อาคารสโมสร อาคารที่พักอาศัย โรงพยาบาล อาคารแสดงสินค้า เป็นต้น 
๒. ประเภทเกี่ยวกับทางหลวง เช่น ถนนประเภทต่างๆ สะพาน ปูายโฆษณาขนาดใหญ่

การขุดดิน การท าไหล่ถนน การท าบาทวิถี รั้ว เป็นต้น 
๓. ประเภทงานก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น เขื่อนก้ันน้ า สนามบิน โรงเครื่องจักรงานเดินท่อ

ระบายน้ าและท่อระบายน้ า โรงงานอุตสาหกรรม อู่เรือ เป็นต้น 
การแบ่งประเภทของงานก่อสร้างออกเป็นกลุ่มๆ (วิสูตร จิระด าเกิง, ๒๕๔๓: ๓-๕) ได้

ดังนี ้
๑. งานก่อสร้างที่พักอาศัย (Residential Construction) ได้แก่ งานก่อสร้างอาคารที่

เกี่ยวกับการพักอาศัยแบบต่างๆ โดยอาจจ าแนกได้ดังนี้คือ บ้านเดี่ยว บ้านแถวหรือบ้านแบบ
ทาวน์เฮาส์ บ้านลักษณะเป็นอาคารชุดหรือห้องเช่า ซึ่งอาจเป็นอาคารขนาดใหญ่ (สูงเกิน ๒๓.๐๐ ม.) 
หรือขนาดเล็กไม่สูงมาก 

๒. งานก่อสร้างเพื่อธุรกิจการค้า  (Building Construction for Business)   ในงาน
ก่อสร้างประเภทนี้ จะเน้นอาคารส าหรับประกอบธุรกิจการค้า ได้แก่ ศูนย์อาหาร อาคารส านักงาน
ทั้งนี้รวมทั้งอาคารขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นงานของเอกชนเป็นผู้ลงทุนในโครงการ 

๓. งานก่อสร้างขนาดใหญ่หรืองานสาธารณูปโภค (Heavy Engineering 
Construction) งานส่วนนี้ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง และเป็นงานที่ต้องใช้เครื่องจักรหนักมาก ได้แก่งาน



 

 

 

๓๐ 

สร้างโครงข่ายถนนทางหลวงจังหวัด อุโมงค์ เขื่อนไฟฟูา พลังน้ า ท่าเรือ เป็นต้น ผู้ลงทุนมักเป็น
หน่วยงานราชการหรือองค์การของรัฐ 

๔. งานก่อสร้างด้านอุตสาหกรรม (Industrial Construction) งานก่อสร้างด้านนี้ 
หมายถึง งานก่อสร้างเก่ียวกับอาคารโรงงาน ออกแบบติดตั้งเครื่องมือเครื่องจักร เช่น งานก่อสร้างโรง
กลั่นน้ ามัน โรงไฟฟูาพลังความร้อนหรือพลังนิวเคลียร์ หรือโรงอุตสาหกรรมปิโตรเคมีคัล เป็นต้น 

งานก่อสร้างประเภทต่างๆ (กวี หวังนิเวศน์กุล, ๒๕๔๘: ๑๒-๑๓) อธิบายได้ดังนี ้
๑. ประเภทอาคารพักอาศัย (Residential Construction) เป็นการก่อสร้างเพื่อใช้เป็น

ที่พักอาศัย ซึ่งปัจจุบันนี้อาคารพักอาศัยได้พัฒนารูปแบบไปต่างๆ เช่น บ้านเด่ียว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ 
แฟลต อพาร์ตเมนต์ คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

๒. ประเภทอาคารสาธารณะ (Public/ Building Construction) เป็นการก่อสร้าง
อาคารเพื่อรองรับปริมาณผู้คนที่เข้ามาชุมนุมพบปะจ านวนมากพร้อมกัน เช่น โบสถ์ ส านักงานโรงงาน 
โรงเรียน โรงพยาบาล โรงภาพยนตร์ คลังสินค้า อาคารพาณิชย์ อาคารกีฬา ฯลฯ 

๓. ประเภทงานโยธา (Civil/ Heavy Construction) เป็นงานก่อสร้างในแนวราบเพื่อ
ประโยชน์ต่อระบบสาธารณูปโภคของประชาชนทั่วไป เช่น ถนนทางหลวง สะพาน สนามบินเขื่อน ท่อ
ระบายน้ า สถานีบ าบัดน้ าเสีย คลองส่งน้ าชลประทาน ทางด่วนยกระดับต่างๆ ฯลฯ 

๔. ประเภทงานอุตสาหกรรม (Industrial Construction) เป็นงานก่อสร้างโรงงานต่างๆ 
เพื่อใช้เป็นแหล่งผลิตสินค้าอุตสาหกรรม การออกแบบอาคารประเภทนี้ทั้งวิศวกรและสถาปนิกต้อง
ศึกษารายละเอียดอุตสาหกรรมนั้นๆเพิ่มเติมให้ลึกซึ้ง จึงจะท าให้ได้โรงงานสมบูรณ์แบบ เช่น 
โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานผลิตปูนซีเมนต์ โรงงานกลั่นน้ ามัน โรงผลิตไฟฟูา โรงงานผลิตสารเคมี ฯลฯ 

ดังนั้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า ประเภทของงานก่อสร้าง สามารถจ าแนกได้จากกิจกรรม
ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองการด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนี้  คือ ประเภทอาคารพักอาศัย 
(Residential Construction) ประเภทอาคารสาธารณะ (Public/Building Construction) ประเภท
งานโยธา (Civil/Heavy Construction) และประเภทงานอุตสาหกรรม (Industrial Construction) 

สรุปว่างานก่อสร้างในปัจจุบันถือว่าเป็นงานผลิตทางอุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง โดยแบ่ง
ประเภทตามลักษณะงานก่อสร้าง เช่น งานอาคาร งานที่พักอาศัย งานโยธา และงานอุตสาหกรรม 
เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ร่วมกับรูปแบบของสถานประกอบการ ว่ามีความสัมพันธ์
กันหรือไม่อย่างไร และมีผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาอย่างไร 

 

สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สรุปข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๐ ดังนี้  

๑. จ านวนสถานประกอบการ  
ผลการส ารวจพบว่า ในปี ๒๕๖๐ มีสถานประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์บริษัทประเทศไทยที่ผู้วิจัยจะศึกษาจ านวน ๑๗ บริษัท มีบริษัทที่ตั้งอยู่ใน



 

 

 

๓๑ 

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๔ บริษัท คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔ และที่ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑลจ านวน ๓ 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๖ เป็นสถานประกอบการที่ด าเนินกิจการงานวิศวกรรมโยธา และงานติดตั้ง
งานระบบวิศวกรรมต่างๆ ,งานออกแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม (Detailed Engineering) งาน
จัดหาวัตถุดิบในการผลิต (Procurement) และงานรับเหมาก่อสร้างงานในโรงงานอุตสาหกรรมหนัก 
(Construction) หรือที่รวมเรียกว่า EPC, งาน รับเหมาก่อสร้างงานฐานราก, การวางระบบไฟฟูา
เครื่องกล ในแขนงต่าง ๆ, รับเหมาก่อสร้างในงานวางระบบท่อ, งานแปรรูปและติดตั้งโครงสร้างเหล็ก 
(Steel Structure) ระบบท่อ (Piping) โรงงานส าเร็จรูป (Module), การเป็นที่ปรึกษางานเหมือง 
และการบริการให้เช่าเครื่องจักรขนาดใหญ่และงานซ่อมบ ารุง ตลอดจนการผลิตเสาเข็มคอนกรีตอัด
แรง และผลิตภัณฑ์คอนกรีตอ่ืน รวมทั้งผลิตเหล็กแปรรูป ใช้เป็นวัสดุในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เป็นต้น 
ซึ่งลูกค้ามีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

๒. ขนาดของสถานประกอบการ (ส่วนของผู้ถือหุ้น)  
เมื่อพิจารณาขนาดของสถานประกอบการพบว่าสถานประกอบการ พบว่ากลุ่มบริษัท

ขนาดใหญ่ (ส่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่า ๕,๐๐๐ ล้านบาท) มีจ านวน ๗ บริษัท คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๒ 
กลุ่มบริษัทขนาดกลาง (ส่วนของผู้ถือหุ้น ๒,๐๐๐-๕,๐๐๐ ล้านบาท) มีจ านวน ๕ บริษัท คิดเป็นร้อย
ละ ๒๙.๔ และกลุ่มบริษัทขนาดเล็ก (ส่วนของผู้ถือหุ้นน้อยกว่า ๒,๐๐๐ ล้านบาท) มีจ านวน ๕ บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๔ 

๓. รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย  
ส าหรับสถานประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ทั้งหมดที่จะศึกษานั้น มีรูปแบบการจัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัด (มหาชน) ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ.๒๕๓๕ 

๔. รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ  
ส าหรับรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ ของสถานประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ พบว่าทั้งหมดเป็นส านักงานใหญ่ และมีส านักงานสาขา  
๕. รายรับและมูลค่าเพิ่มในการด าเนินกิจการ  
 รายรับจากการประกอบธุรกิจฯ ในรอบปี ๒๕๖๐ ของสถานประกอบการธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ผู้วิจัยจะศึกษาจ านวน ๑๗ บริษัท
มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น ๑๕๒,๙๒๙.๓๗ ล้านบาท เมื่อพิจารณาตามขนาดของส่วนของผู้ถือหุ้นพบว่า กลุ่ม
บริษัทขนาดใหญ่ (ส่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่า ๕,๐๐๐ ล้านบาท) มีรายได้รวม ๑๐๕,๘๗๒.๐๑ ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๒ กลุ่มบริษัทขนาดกลาง (ส่วนของผู้ถือหุ้น ๒,๐๐๐-๕,๐๐๐ ล้านบาท) มีรายได้
รวม ๑๘,๖๒๗.๑๐ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒ และกลุ่มบริษัทขนาดเล็ก (ส่วนของผู้ถือหุ้นน้อย
กว่า ๒,๐๐๐ ล้านบาท) มีรายได้รวม ๑๒,๘๘๒.๗๑ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๘.๔ 

๖. รายรับ และมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ  
เมื่อพิจารณาตามขนาดของส่วนของผู้ถือหุ้นพบว่ารายรับเฉลี่ย จากการประกอบธุรกิจฯ 

ในรอบปี ๒๕๖๐ ของสถานประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่ผู้วิจัยจะศึกษาจ านวน ๑๗ บริษัท มีดังนี้ กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ (ส่วนของผู้ถือหุ้น



 

 

 

๓๒ 

มากกว่า ๕,๐๐๐ ล้านบาท) มีรายได้เฉลี่ย ๑๕,๑๒๔.๕๗ ล้านบาทต่อบริษัท กลุ่มบริษัทขนาดกลาง 
(ส่วนของผู้ถือหุ้น ๒,๐๐๐-๕,๐๐๐ ล้านบาท) มีรายได้เฉลี่ย ๓,๗๒๕.๔๒ ล้านบาทต่อบริษัท และกลุ่ม
บริษัทขนาดเล็ก (ส่วนของผู้ถือหุ้นน้อยกว่า ๒,๐๐๐ ล้านบาท) มีรายได้เฉลี่ย ๒,๕๗๖.๕๔ ล้านบาทต่อ
บริษัท   

สรุปข้อมูลผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งผู้วิจัยแบ่ง
ออกเป็น ๓ กลุ่ม ตามขนาดของทุนจดทะเบียน  ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ว่ามีความสัมพันธ์
กันหรือไม่อย่างไร และมีผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาอย่างไร 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๑. งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   
จากการตรวจสอบและทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ในการศึกษาเรื่อง “ การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ดังนี ้

นริสา จิตรสานึก ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกากับรัฐ: 
ความคาดหวังกับการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบว่า 
ความคาดหวังเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และการปฏิบัติงานในภาพรวมจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร
ต้องการพิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคลเฉพาะ ถึงแม้ว่าในภาพรวมความคาดหวังอยู่ในระดับมากก็
ตาม และค่าตอบแทนและสวัสดิการต้องไม่น้อยกว่าเดิม รวมทั้งการให้มีการส าเร็จในการท างาน มี
ระบบบริหารที่มีสายบังคับบัญชาสั้นลงมีระบบการประเมินที่เป็นธรรม จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น ส่วนด้านการปรับตัวนั้น บุคลากรพร้อมที่กระตือรือร้นมากขึ้น 
ท างานเร็วขึ้น แม้จะมีบทบาทการทางานมากขึ้นก็ตาม นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคาดหวังให้บุคลากรมีเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
พิจารณาค่าตอบแทนผู้บังคับบัญชามีบทบาทอย่างมากในการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บังคับบัญชามี
บทบาทอย่างมากในการพิจารณาตัดสินอย่างยุติธรรมว่า ใครเป็นผู้มีความเหมาะสมมากกว่า 
นอกเหนือจากดูผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

มัทติกา หมื่นสา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบังเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” 
พบว่า ข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
วิธีการสรรหา ส่วนการได้มาซึ่งพนักงานเห็นด้วยเมื่อมีการสอบคัดเลือก ทั้งนี้ควรใช้การฝึกอบรม 
สัมมนา และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ผู้บังคับบัญชาควรมีความเป็น
ธรรม ในการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานโดยจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจ้าง และเงินเดือน
ให้แก่บุคลากร ตามกลไกการประเมิน คือตามความรู้ความสามารถรวมถึงประสบการณ์ในการท างาน 
ในส่วนการประเมินผู้บริหาร ควรให้คณะกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ประเมิน และ
เห็นด้วยที่หัวหน้าหรือผู้บริหารเป็นผู้ประเมินพนักงาน ทั้งนี้ควรมีการจัดสวัสดิการ การเบิกค่า
รักษาพยาบาลรวมถึงการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร โดยก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานในรูปสัญญาจ้างถาวร 



 

 

 

๓๓ 

ในการถ่ายโอนเข้าสู่ระบบใหม่ยังคงสภาพเป็นข้าราชการ และได้รับอัตราเงินเดือนรวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รับไม่น้อยกว่าอัตราเดิม 

กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจกับหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ท าการศึกษาเปรียบเทียบระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยเรื่อง การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ 
หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๔ ของกระทรวงการคลัง พบว่า 
หลักเกณฑ์ไม่ได้มีความแตกต่าง ในสาระส าคัญนัก โดยเฉพาะเรื่องหลักความโปร่งใส หลักความ
ซื่อสัตย์สุจริต หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ และหลักความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมี
ความแตกต่างบ้างเล็กน้อย เช่น บริษัทจดทะเบียนต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนเป็น
หลักส าคัญ แต่บริษัทจดทะเบียนจะต้องมีความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย โดย
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารจัดการ
รัฐวิสาหกิจที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยที่ กระบวนการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริตและมีความโปร่งใส 
เพื่อให้คณะกรรมการนาหลัก ธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้น เพื่อปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งการมี
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีการประเมินผลงานฝุายจัดการ
และคณะกรรมการเองและจัดท าจรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหาร และพนักงานด้วยกระบวนการ
สรรหาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาควรเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง และมีความเป็นอิสระเพื่อจะ
ก ากับดูแลการด าเนินงานของฝุายบริหารรัฐวิสาหกิจดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย โดย
หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู้ถือหุ้น ต้องมีหลักธรรมาภิบาลทุกหน่วย และ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

สรุปว่าการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการงานบุคคล มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและองค์กร โดยจะต้องมีการบริหารจัดการทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การคัดสรร
บุคคลเข้าท างานจนถึงการจ่ายผลประโยชน์ต่างๆ โดยต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร และผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝุาย ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์และใช้วิเคราะห์การบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 

๒. งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวได้ท าการศึกษาและสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ไว้ดังน้ี  
ส านักวิจัยเอแบคโพล ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติและ

การใช้แรงงานในประเทศไทย: กรณีศึกษาคนไทยใน ๑๑ จังหวัดทุกภาคของประเทศ” พบว่า คนไทย
ส่วนใหญ่ รับรู้เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติหรือแรงงานต่างด้าวในด้านลบจากสื่อต่างๆ จนเกิดความรู้สึก
ไม่ไว้วางใจ ทั้งมีความเห็นว่าจุดดีของแรงงานข้ามชาติก็มี คือ เรื่องความขยันอดทนในการท างาน ข้อ
น่าสังเกตส าคัญ ประการหน่ึงของสาเหตุที่ท าให้คนไทยมีทัศนคติต่อแรงงานข้ามชาติในทิศทางลบอาจ



 

 

 

๓๔ 

สืบเนื่องมาจากการรับรู้ข่าวสารจากสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ โดยร้อยละ ๗๙.๔ รับรู้
เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาตินั้นเข้าไปเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมในประเทศไทย ดังนั้นจึงท าให้ความ
ไว้วางใจค่อนข้างต่ า ในขณะที่ตัวอย่างกว่าร้อยละ ๗๐ คิดว่าแรงงานข้ามชาติมีความขยันและอดทน
ในการท างานมาก ขณะเดียวกันคิดว่าแรงงานข้ามชาติมีความซื่อสัตย์สุจริต และความจงรักภักดีต่อ
นายจ้างค่อนข้างน้อย (ร้อยละ ๕๘.๔ และ ร้อยละ ๕๗.๕ ตามล าดับ)  กฤตยา อาชวนิจกุล ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปรากฏการณ์ของการย้ายถิ่นข้ามชาติผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดผลกระทบหลาย
ประการในประเทศปลายทาง ผลกระทบบางด้านอาจสะท้อนกลับไปยังประเทศต้นทางด้วยผลกระทบ
ขึ้นอยู่กับปริมาณและลักษณะของผู้ย้ายถิ่น กล่าวง่าย ๆ คือ ยิ่งมีจ านวนมากผลกระทบก็สูงตามไป
ด้วย สามารถแบ่งผลกระทบออกเป็น ๕ ด้านดังนี้  

๑.  ผลกระทบด้านการเมืองและความสัมพันธ์ระหว่างประทศ ที่ เห็นชัด คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต้นทางและประเทศปลายทางแต่ละประเทศที่เป็นทางผ่านในด้าน
เศรษฐกิจ การติดต่อ การค้าและการช่วยเหลือต่อกัน ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดความตรึงเครียดของ
ความสัมพันธ์ขึ้นได้ และอาจ สง่ผลต่อความมั่นคงของภูมิภาคนั้น ๆ   

๒. ผลกระทบด้านประชากร  คือผลต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดโครงสร้างประชากรในแง่
อายุและเพศอัตราพึ่งพิงทางประชากร อัตราการเกิด และอัตราการตาย อัตราความแออัดทาง
ประชากร ในเขตเมืองหรืออุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้อาจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
จ านวนและ คุณลักษณะของผู้ย้ายถิ่น เช่น เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพสมรส เป็นต้น ดังนั้น
การศึกษาจ านวนและคุณลักษณะของผู้ย้ายถิ่นจึงมีความส าคัญในฐานะเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยน แปลงทางประชากรทั้งในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง  

๓. ผลกระทบด้านแรงงานและอัตราการมีงานท าในด้านบวก  แรงงานต่างชาติอาจเข้า
ช่วยทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนในภาคการผลิตต่าง ๆ โดยเฉพาะในระดับล่างที่เป็นงานสกปรก 
อันตรายและเสี่ยง ซึ่งคนท้องถิ่นหลีกเลี่ยงที่จะท า ในด้านลบการมีแรงงานต่างชาติท าให้เกิดภาวะการ
กดค่าแรงของแรงงานท้องถิ่นและอ านาจในการต่อรองและสิทธิแรงงานของคนงานท้องถิ่นน้อยลง
เพราะนายจ้างมี ตัวเลือกมาก ซึ่งอาจส่งผลถึงเงื่อนไขการท างานและการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไป
ในทางลบด้วย  

๔. ผลกระทบด้านสังคม    โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายสวัสดิการสังคมที่ประเทศปลายทางต้อง
แบกรับภาระจากผลการเปลี่ยนแปลงในด้านอัตราการเกิด การเข้าเรียนของเด็กที่ติดตาม หรือเด็กเกิด
ใหม่ การใช้บริการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น ซึ่งใช้จ่ายจากฐานระบบภาษีของประชาชนใน
ประเทศปลายทาง โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาของเด็กที่ติดตาม ถ้าไม่มีการศึกษาแล้วปัญหาสังคมจะ
เพิ่มขึ้นอย่างมาก  

๕. ผลกระทบด้านสาธารณสุข ซึ่งอาจมีการน าพยาธิสภาพเดิมก่อนย้ายเข้ามา 
โดยเฉพาะโรคติดต่อ ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นชัดเจนคือการควบคุมโรคติดต่อต่าง ๆ ในขณะเดียวกันผู้ย้ายก็
อาจติดโรค จากคนท้องถิ่นเองด้วย และถ้าเดินทางกลับก็อาจไปแพร่โรคในประเทศของตนต่อไป  

๖. ผลกระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศ ซึ่งเป็นความกังวลหลักของประเทศ
ปลายทางที่รับผู้ย้ายถิ่นข้ามชาติผิดกฎหมายจ านวนมาก ในความกังวลของรัฐปลายทางและประชาชน



 

 

 

๓๕ 

ท้องถิ่น รวมถึงสื่อมวลชนด้วย ก็คือ การเพิ่มขึ้นของจ านวนคนที่รัฐตรวจสอบไม่ได้ เพราะไม่มีระบบ
ควบคุมจ านวนและที่อยู่อาศัยอาจก่อให้เกิดกิจกรรมนอกระบบซึ่งรัฐไม่อาจควบคุมได้ เช่น การจ้าง
งานเถื่อน การรักษาโดยคลินิกเถื่อน รวมถึงการเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมที่ก่อโดยคนเถื่อน เป็นต้น 
ทั้งหมดนี้ดูประการหนึ่งว่า ผู้ย้ายถิ่นผิดกฎหมายจะสร้างให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึ้นในสังคม
ปลายทาง ในอีกด้านผู้ย้ายถิ่นกลุ่มนี้นับเป็นผู้ด้อยโอกาส ขาดอ านาจการต่อรองจึงถูกรังแก ถูกเอา
เปรียบ และถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ง่ายทุกรูปแบบ ความเปราะบางของคนกลุ่มนี้จึงอาจน าไปสู่การ
ถูกท าร้ายนานาประการ โดยเจ้าหน้าที่รัฐไม่สนใจจะปกปูองดูแลหรือในบางกรณีก็เข้าร่วมซ้ าเติมด้วย 
นอกจากนี้แล้วประเด็นผลกระทบต่อความมั่นคงยังมีความซับซ้อนมิอาจดูได้เพียงด้านหนึ่งด้านใด อาจ
ต้องมีความว่าเป็นผลกระทบทางใดเช่น เศรษฐกิจ ความสงบเรียบร้อยในสังคม วัฒนธรรม หรือ
การเมือง และใครเป็นผู้ได้รับผลกระทบต่าง ๆ เหล่านั้น ผลที่ได้เป็นบวกหรือเป็นลบต่อสังคม
ปลายทาง เรื่องผลกระทบต่อความมั่นคงจึงเป็นโจทย์ใหญ่มากที่สุด และว่ากันว่าให้ถึงที่สุดก็
ครอบคลุมทุกประเด็นที่กล่าวมาของผลกระทบ    

ธนวรรณ พงษ์อร่าม ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจต่อเนื่อง
จากกุ้งทะเลที่มีต่อการใช้แรงงานต่างชาติ ในจังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ
ทั้งหมดเคยใช้แรงงานต่างด้าว ซึ่งในขณะที่ท าการวิจัยมีการจ้างแรงงานต่างชาติสัญชาติพม่าและเป็น
แรงงานหญิงมากที่สุด รองลงมาคือมอญและกะเหรี่ยง โดยส่วนใหญ่แรงงานต่างชาติจะมาสมัครงาน
กับผู้ประกอบการเอง ซึ่งงานที่จ้างแรงงานต่างชาติส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ต้องท าให้เสร็จสิ้นภายในวัน
เดียว และจ่ายค่าจ้างให้น้อยกว่าแรงงานไทย โดยจัดให้แรงงานต่างชาติท างานร่วมกับแรงงานไทยและ
ให้แรงงานไทยเป็นผู้ควบคุมแรงงานต่างชาติ มีการจูงใจโดยการให้เงินหรือของขวัญในโอกาสพิเศษ 
และมีการพัฒนาฝีมือแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติในลักษณะเดียวกันคือจัดให้ท างานร่วมกับผู้มี
ความรู้ความสามารถ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างชาติพบว่าส่วนใหญ่มี
ปัญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตท าบัตรใหม่ให้กับแรงงานต่างชาติปัญหาการสื่อสารกันระหว่าง
ผู้ประกอบการกับแรงงานต่างชาติ ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปัญหาการย้ายที่ท างานของ
แรงงานต่างชาติ และปัญหาความสะอาด สุขลักษณะ และโรคระบาด   

ณัฐชญา อุตตมชัย ได้วิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๘ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างจังหวัดเชียงราย
และจังหวัด ล าพูน” ผลวิจัยพบว่า ปัญหาแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ยังคงเป็น
ปัญหาใหญ่ที่ เกิดขึ้นในประเทศไทยมายาวนาน ซึ่งประเทศที่ถือได้ว่าเป็นประเทศหนึ่งในเปูาหมาย
ของแรงงานต่างด้าว ที่นิยมเดินทางเข้ามาท ามาหากินอย่างเป็นล่ าเป็นสัน เนื่องจากประเทศไทยมี
พรมแดนที่เป็นผืนดินซึ่งง่าย ต่อการเดินทางเข้าประเทศ นอกจากนั้นยังขาดแคลนแรงงานในยุค
เศรษฐกิจฟื้นฟูยังมีส่วนท าให้มีการน าแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายท างานในหลาย
กิจการโดยไม่ได้มีการจดทะเบียนไว้ ผลจากการใช้แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายจนเคย
ชิน มีส่วนท าให้การบริหารและการจัดการด้านแรงงานต่างด้าวเป็นไปด้วยความยากล าบากเพราะไม่มี
หน่วยงานใดที่สามารถเปิดเผยสถิติจ านวนแรงงาน ต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายที่แท้จริง
ได้จากสภาพความเป็นจริงในขณะนี้จะเห็นได้ว่าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทยมากมาย 



 

 

 

๓๖ 

ซึ่งเป็นภาพที่คุ้นตาและไม่รู้สึกแปลกแยกอะไร โดยจะเห็นได้จากคนงานตามร้านค้า เด็กรับใช้ในบ้าน 
หรือคนงานตามโรงงานต่างๆ ไม่สามารถพูดภาษาไทยได้หรือพูดได้ก็ไม่ชัดเจน คนเหล่านั้นส่วนใหญ่
เป็นแรงงานต่างด้าวบางคนได้รับการผ่อนผันด้วยการจดทะเบียน แต่มีอีกจ านวนมากที่หลีกเลี่ยง
กฎหมายโดยไม่มีใครสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากมีขบวนการลักลอบน าเข้าแรงงานผิดกฎหมาย
อย่างเป็นระบบ และมีเครือข่ายโยงใยกับข้าราชการบางกลุ่ม ท าให้ยากต่อการปราบปรามประกอบกับ
เงินงบประมาณมีไม่เพียงพอกับจ านวนแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่อย่างมหาศาล นอกจากนั้นแรงงานต่าง
ด้าวผิดกฎหมายยังมีการเคลื่อนย้ายที่อยู่ตลอดเวลาท าให้การจับกุมล าบากขึ้น 

อธิพงศ์ ทองแดง ได้วิจัยเรื่อง “ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว ตามมาตรฐานการ
จ้างแรงงานไทยของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่” ผลวิจัยพบว่า ในเรื่องของสวัสดิการที่
ผู้ประกอบการ มีหน้าที่จัดท าให้กับแรงงาน โดยมากแล้วผู้ประกอบการเห็นด้วยกับการต้องจัด
สวัสดิการให้กับแรงงานต่างด้าว เพราะมองเห็นคุณค่าของแรงงานต่างด้าวว่าน่าจะมีศักดิ์ศรีเทียบเท่า
กับแรงงานไทย แต่เนื่องจากแรงงานไทยค่อนข้างจะเลือกงาน และไม่ค่อยให้ความส าคัญกับงาน
ประเภทรับเหมาก่อสร้าง หรืองานที่ต้องใช้แรงงานฝีมือและทักษะในการท างาน จึงท าให้ขาดแคลน
แรงงานไทยเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการต้องจ้างแรงงานจากต่างด้าวแทน ส าหรับการใช้แรงงานที่มีอายุ
ต่ ากว่า ๑๕ ปี นั้น ผู้ประกอบการโดยมากไม่ค่อยได้จ้างแต่มีการจ้างแรงงานหญิงมากกว่า ซึ่งการให้
สวัสดิการตามมาตรฐานการจ้างเป็นไปตาม มาตรฐานแรงงานไทยซึ่งไม่มีปัญหาในเชิงปฏิบัติ เพราะ
สอดคล้องกับการจ้างแรงงานตามปกติอยู่แล้ว และไม่เห็นว่าเป็นปัญหาส าหรับผู้ประกอบการแต่อย่าง
ใด  

โลมฤทัย วงษ์น้อย ได้วิจัยเรื่อง “สถานภาพการจ้างแรงงานต่างด้าวภาคการผลิตเกษตร
ของอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” ผลวิจัยพบว่า ในการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าท างานโดยส่วนใหญ่เป็น 
ปัญหาค่าใช้จ่ายในการยื่นจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่มีอัตราสูงเกินไปปัญหาแรงงานต่างด้าว
หลบหนี หลังจากที่ยื่นจดทะเบียนแล้ว ส่วนปัญหาอื่นๆ ได้แก่ ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของ ผู้ประกอบการและการแสวงหาผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งผู้ประกอบการ ได้
ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า รัฐบาลควรพิจารณาลดค่าใช้จ่ายในการยื่นจดทะเบียน ควรออกข้อบังคับกับ
แรงงานต่างด้าวเพื่อลดปัญหา การหลบหนีหลังจากที่ยื่นจดทะเบียนแล้ว และควรมีการเพิ่มบทลงโทษ
แก่แรงงานต่างด้าวและเจ้าหน้าที่ต ารวจที่กระท าผิดกฎหมาย  

นฤบาล จิตทยานันท์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่
กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว” ผลการศึกษาพบว่า “ปัจจัยที่มีผลต่อการรับแรงงานต่าง
ด้าวเข้ามาท างานในสถานประกอบการ คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับอัตราค่าจ้างแรงงานใน
การจ้างแรงงาน ต่างด้าว รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านกฎหมายควบคุมการใช้แรงงานต่างด้าวที่
เกี่ยวข้องกับการผ่อนผันให้ แรงงานต่างด้าวและปัจจัยด้านสวัสดิการสังคมในการลดค่าใช้จ่ายในด้าน
สวัสดิการในการว่าจ้างแรงงานต่างด้าว ปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าวในด้านปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ คือ แรงงานต่างด้าวอดทนในการท างานมากกว่า
แรงงานไทย แรงงานไทยที่มีความรู้ ความสามารถต้องการค่าตอบแทนสูง และแรงงานต่างด้าวไม่เกี่ยง
ในหน้าที่การงาน ถึงแม้ว่างานนั้นจะมี ความเสี่ยงสูง   



 

 

 

๓๗ 

ปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในด้านปัจจัย
ด้านสวัสดิการสังคม คือ ผู้ประกอบการสามารถลดภาระในการให้สวัสดิการในด้านการจ่ายเงิน
ค่าชดเชยหลัง การเลิกจ้างงานแก่แรงงานต่างด้าว ส่วนแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ ปัญหาขยะโรคติดต่อ ตลอดจนท าให้สภาพแวดล้อมเสียหาย ซึ่งค่าใช้จ่าย
เหล่านี้ท าให้รัฐสิ้นเปลืองทั้งในด้านก าลังคนและเงินงบประมาณแผ่นดินในการจัดการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและด้านสาธารณสุข โดยผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องรับภาระการจ่ายเงินสวัสดิการในเรื่อง
ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการผ่อนผันให้ แรงงานต่างด้าวและปัจจัยด้านสวัสดิการสังคมในการลดค่าใช้จ่าย
ในด้านสวัสดิการในการว่าจ้างแรงงานต่างด้าว  

ปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในด้านปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ คือ แรงงานต่างด้าวอดทนในการท างานมากกว่าแรงงานไทย แรงงานไทยที่มี
ความรู้ ความสามารถต้องการค่าตอบแทนสูง และแรงงานต่างด้าวไม่เกี่ยงในหน้าที่การงาน ถึงแม้ว่า
งานนั้นจะมี ความเสี่ยงสูง   

ปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในด้านปัจจัย
ด้านสวัสดิการสังคม คือ ผู้ประกอบการสามารถลดภาระในการให้สวัสดิการในด้านการจ่ายเงิน
ค่าชดเชยหลัง การเลิกจ้างงานแก่แรงงานต่างด้าว ส่วนแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ ปัญหาขยะ โรคติดต่อ ตลอดจนท าให้สภาพแวดล้อมเสียหาย ซึ่งค่าใช้จ่าย
เหล่านี้ท าให้รัฐสิ้นเปลืองทั้งในด้านก าลังคนและเงินงบประมาณแผ่นดินในการจัดการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและด้านสาธารณสุข โดยผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องรับภาระการจ่ายเงินสวัสดิการในเรื่อง
ดังกล่าว   

ข้อเสนอแนะที่จะใช้เป็นแนวทางส าหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการปรับปรุงกฎหมาย
ควบคุมการใช้แรงงานต่างด้าว คือ รัฐควรมีบทลงโทษเด็ดขาดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่มี
ส่วนในการเพิ่มปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด รัฐควรจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานเฉพาะกิจของทางราชการ
เพื่อควบคุมดูแลและรับผิดชอบในทุกด้านเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวและเมื่อรัฐบาลมีนโยบายในการ
ผ่อนผันให้ใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ให้ท างานชั่วคราวในประเทศไทยได้ควรมีมาตรการเข้มงวด
ในการปูองกัน ปัญหาด้านสังคมและเศรษฐกิจ”   

ณัฐชานันท์ วงศ์มูลิทธิกร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้แรงงานต่างด้าวของผู้
ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่”ผลการศึกษาพบว่า   

๑. ผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มีความคิดเห็นในภาพรวมต่อแรงงานต่างด้าวว่า
แรงงานต่างด้าวมีคุณสมบัติการเป็นลูกจ้างที่ดีทั้ง ๙ ด้านในระดับมาก โดยคุณสมบัติที่แรงงานต่างด้าว
มีมากที่สุด คือคุณสมบัติด้านการท างานเต็มเวลา รองมาคือด้านความอุตสาหะและขยันขันแข็งรองมา
คือด้านการท างานเต็มประสิทธิภาพ รองมาคือด้านความเคารพนายจ้าง รองมาคือด้านการท างานตาม
ค าสั่ง รองมาคือด้านความซื่อสัตย์สุจริต รองมาคือด้านความจงรักภักดี รองมาคือด้านการรักษา
ประโยชน์นายจ้าง และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ  

๒. ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้แรงงานต่างด้าวท างานในสถานประกอบการ แยก
พิจารณาเป็น ๕ ด้านได้ ดังนี้  



 

 

 

๓๘ 

๒.๑ ด้านความช านาญในการท างานปัญหา ส่วนใหญ่พบ/มีน้อย  
๒.๒ ด้านความสะดวกในการเคลื่อนย้ายแรงงาน ส่วนใหญ่พบ/มีน้อย  
๒.๓ ด้านการอยู่ร่วมกันกับชุมชนใกล้เคียง ส่วนใหญ่ไม่พบ/ไม่มี  
๒.๔ ด้านการสื่อสาร ส่วนใหญ่พบ/มีน้อย  
๒.๕ ด้านการก่ออาชญากรรม ส่วนใหญ่ไม่พบ/ไม่มี   

สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทยได้ท าการศึกษาเรื่อง “โครงการศึกษาความต้องการ
แรงงานที่แท้จริงและการบริหารจัดแรงงานต่างด้าวในภาคเกษตร ประมง กิจการต่อเนื่องจากประมง 
และ ก่อสร้าง” พบว่า แนวโน้มตลาดแรงงานไทยในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๐ ถึง พ.ศ. ๒๕๕๕ ยังคงมีความ
ต้องการ จ้างแรงงานเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ประเทศไทยจะมีความ
ต้องการแรงงาน ส่วนเพิ่มในกลุ่มแรงงานขั้นพื้นฐานรวมทั้งสิ้น ประมาณ ๓๐๐,๐๐๐ ราย ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับจ านวน ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมต้นและพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน ในช่วงปี 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ถึง พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งมีประมาณปีละ ๑๐๐,๐๐๐ รายแล้ว พบว่า จ านวนแรงงานขั้น
พื้นฐานที่น่าจะเข้าสู่ตลาดแรงงานใหม่ จะมีเพียงร้อยละ ๓๓ ของความต้องการแรงงานส่วนเพิ่ม
ทั้งหมดเท่านั้นนอกเหนือจากการขาดแรงงาน ใหม่ ซึ่งจะเข้ามาเป็นแรงงานขันพื้นฐานแล้วยังพบว่ามี
ปัญหาการเลือกท างานของแรงงานไทย โดย เฉพาะงานแระเภท ๓ D (งานที่เสี่ยงอันตรายยากล าบาก 
และสัมผัสกับสิ่งสกปรกต่างๆ) เนื่องจาก แรงงานไทยส่วนใหญ่มองว่ามีความยากล าบากในการท างาน
อีกทั้งผลตอบแทนที่ได้รับยังไม่จูงใจให้แรงงานไทยเข้าท างานเมื่อเปรียบเทียบกับงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรืองานรับจ้างอื่นในภาคบริการ ซึ่งจากเหตุผลด้านความขาดแคลนแรงงานไทยประกอบ
กับแรงงานต่างด้าวสามารถหาได้ง่ายและส่วนใหญ่มีอัตราค่าแรงที่ต่ ากว่าการจ้างแรงงานไทย นายจ้าง
จึงเลือกที่จะจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาทดแทนแรงงานไทย โดยเฉพาะในกิจการที่มีความจ าเป็นต้อง
ใช้แรงงานอย่างเข้มข้น เช่น กิจการเกษตร ประมง กิจการ ต่อเนื่องประมง และก่อสร้าง เป็นต้น   

การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว โดยสรุปผู้บริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าแรงงานต่างด้าวมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อสถานประกอบการหลายด้าน เช่น ความอดทน 
ขยัน ซื่อสัตย์ ฯลฯ จึงหันมาใช้แรงงานต่างด้าวเพิ่มมากขึ้น แต่ในข้อดีก็มีข้อจ ากัดอยู่หลายอย่าง เช่น
ด้านการสื่อสาร ความช านาญในงาน  การเคลื่อนย้ายแรงงาน ปัญหาด้านอาชญากรรม เป็นต้น 
ปัจจุบัน แรงงานต่างด้าวสามารถที่จะเรียนรู้ได้เร็วเพราะสื่อสารเทคโนโลยีเข้าถึงกันหมด  แรงงานต่าง
ด้าวจึงเป็นที่นิยมมากขึ้นของผู้ประกอบการในประเทศไทย ประเทศไทยซึ่งนับว่าเป็นประเทศหนึ่ง
ส าหรับเปูาหมาย ของแรงงานต่างด้าวที่นิยมเดินทางเข้ามาขายแรงงาน และบางคนได้รับการผ่อนผัน
ด้วยการจดทะเบียน อนุญาตท างานอย่างถูกต้อง แต่มีอีกจ านวนมากที่เข้ามอย่างผิดกฎหมายหรือ
หลีกเลี่ยงกฎหมายโดยยาก ต่อการตรวจสอบแรงงานต่างด้าวบางรายอาจน าเชื้อโรคติดต่อมาสู่
ประชากรไทยอีกด้วย และเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานสาธารณสุข และบางครั้งแรงงานต่างด้าว
เองอาจไม่ได้รับบริการที่เป็นธรรมในการจัดการส่งเสริมสวัสดิการพื้นฐานตามนโยบายด้านสวัสดิการ
ของรัฐ เพราะแรงงานต่างด้าวเหล่านี้โดย ส่วนมากท างานที่มีลักษณะเสี่ยง เช่น งานก่อสร้าง งาน
ประมงซึ่งมักจะเป็นงานที่สกปรกปนเปื้อนด้วย มลพิษ และงานประเภทนี้ไม่ต้องใช้ทักษะในการ
ท างานมากนัก อนึ่งแรงงานต่างด้าวเองไม่สามารถเลือกประเภทงานท าตามความสมัครใจเหมือน



 

 

 

๓๙ 

แรงงานไทยทั่วไปและอีกทั้งต้องเจอปัญหาค่าใช้จ่ายในการยื่นจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่มีอัตราสูง
เกินไปและมีกฎระเบียบที่เข้มงวดจนเกินไป เช่น ต้องท าหนังสือขออนุญาตออกนอกพื้นที่ ต้องตรวจ
เลือด ต้องขึ้นทะเบียนตามระยะเวลาทีร่ัฐก าหนดเท่านั้น หน่วยงานของรัฐจึงควรพิจารณาลดค่าใช้จ่าย
ในการยื่นจดทะเบียนและควรมีมาตรการที่เป็นรูปธรรมกับแรงงานต่างด้าว เพื่อลดปัญหาการหลบหนี
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายและมีการเพิ่มบทลงโทษแก่แรงงานต่างด้าวและ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่กระท าผิด
กฎหมาย  

จิรพล ภูมิภักดี ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ใน
จังหวัดกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ของ ผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของ ผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัยทางด้านค่าจ้าง ความขาดแคลน
แรงงาน ความอดทนในการท างาน และสวัสดิการในการท างานมาเป็นตัวก าหนดความต้องการ การ
จ้างแรงงาน ต่างด้าวของผู้ประกอบการ ส าหรับปัจจัยด้านค่าจ้าง พบว่าแรงงานต่างด้าวมีค่าแรงถูก
กว่าเมื่อเทียบกับค่าแรงงานคนไทย ท าให้ผู้ประกอบการมีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวมาก ส่วน
ปัจจัยด้านการขาด แคลนแรงงาน พบว่าแรงงานต่างด้าวหาง่าย สามารถทดแทนแรงงานคนไทยที่ขาด
แคลนได้ ส่วนปัจจัย ด้านความอดทนในการท างาน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแรงงานต่างด้าวมีความ
ขยันและอดทนในการท างานที่หนัก สกปรก ท างานบางประเภทที่คนไทยไม่นิยมท า ส่วนปัจจัยด้าน
สวัสดิการในการท างาน พบว่า แรงงานต่างด้าวไม่เรียกร้องขอสวัสดิการมากเหมือนแรงงานไทย และ
พอใจกับสิ่งที่ผู้ประกอบการหรือ นายจ้างจัดหาให้มีการดูแลเหมือนแรงงานไทย ด้านปัญหาและ
อุปสรรคที่มีต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี คือ ด้านวิธีการต่อ
ทะเบียน ความรับผิดชอบต่อลูกจ้างของนายจ้าง และการรบกวนของเจ้าหน้าที่ โดยควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องขั้นตอนการต่อทะเบียน การ ประชาสัมพันธ์ การจัดหาแรงงานต่างด้าวโดย
รัฐบาล การลดค่าใช้จ่าย และการยืดอายุหรือผ่อนผัน แรงงานต่างด้าวออกไป   

เกียรติศักดิ์ พลมณี ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจ าเป็นในการจ้างแรงงาน
ต่างชาติผิดกฎหมายของผู้ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ้างในจังหวัดปทุมธานี” ได้ศึกษาถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยกลยุทธ์ภายใน ปัจจัยกลยุทธ์ภายนอกกับความ
จ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายของผู้ประกอบกิจการที่จดทะเบียนในจังหวัดปทุมธานี 
และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายของผู้ประกอบ
กิจการที่จดทะเบียนนายจ้างในจังหวัดปทุมธานี จากผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการที่จดทะเบียน
นายจ้างใน จังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่ ประกอบกิจการค้าขายมีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
ประกอบ กิจการ ๕ ปีขึ้นไป และจากการศึกษายังพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์ภายในและปัจจัยกลยุทธ์
ภายนอกมี ความสัมพันธ์ท างบวกกับความจ าเป็นในการจ้างแรงงงานต่างชาติผิดกฎหมายอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๙ ด้าน คือ ลักษณะงาน นโยบายและการจัดการ 
สภาพแวดล้อมของสถานประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ความอดทนของแรงงาน
ต่างชาติ ความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ ความรับผิดชอบในการท างาน การอพยพย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างชาติ และค่าจ้างแรงงาน ส่วน สภาพพื้นที่ของสถานที่ท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ



 

 

 

๔๐ 

ความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายของผู้ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ้างใน
จังหวัดปทุมธานี อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

ถาวร ผิวเณร ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การเติบโตทางธุรกิจของสถานประกอบการต่อการ
ใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ๓ สัญชาติ พม่า ลาว และกัมพูชา ในพื้นที่อ าเภอเมือง และอ าเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษาพบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
สถาน ประกอบการของตนได้ แต่ไม่ได้หมายความว่าสถานประกอบการจะมีผลผลิตหรือบริการ
เพิ่มขึ้น ส าหรับ อัตราค่าจ้างระหว่างแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทย พบว่ามีสัดส่วนการใช้เกณฑ์
ค่าจ้าง/เงินเดือนเท่ากัน คือ อยู่ในอัตราระหว่าง ๒,๕๐๐ – ๔,๕๐๐ บาท/เดือน แนวโน้มที่
ผู้ประกอบการจะจ้างแรงงานต่างด้าวในอัตราต่ ากว่า ๒,๕๐๐ บาท/เดือน มีความเป็นไปได้สูงกว่าที่จะ
จ้างแรงงานไทยในอนาคต จึงมีโอกาส เป็นไปได้ที่แรงงานต่างด้าวจะเข้ามาท างานในจังหวัดเชียงราย
เพิ่มขึ้น ประเภทงานที่แรงงานไทยท าน้อย หรือไม่ท า ได้แก่ งานกรรมการทั่วไป งานรับใช้ในบ้าน งาน
ด้านเกษตรกร งานปศุสัตว์ ตามล าดับ ด้าน สวัสดิการที่ผู้ประกอบการ ให้กับแรงงานต่างด้าวและ
แรงงานไทย จากการศึกษาพบว่า ไม่แตกต่างกันมากนัก ในเรื่องเกี่ยวกับที่พักอาศัย อาหาร และด้าน
สุขภาพ ส่วนในเรื่องเกี่ยวกับความอดทนต่องาน ชั่วโมง การท างานต่อเนื่องยาวนาน แรงงานต่างด้าว
จะมีความอดทนมากกว่า และชั่วโมงการท างานที่ต่อเนื่องยาวนานกว่าแรงงานไทย และพบว่า
ผู้ประกอบการให้การยอมรับแรงงานต่างด้าวมีความอดทน หรือ ชั่วโมงการท างานต่อเนื่องยาวนาน
กว่าแรงงานไทย   

สุเทพ อาภรณ์รัตน์ ได้วิจัยเรื่อง “ความจ าเป็นของนายจ้างในการใช้แรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมืองของจังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อความจ าเป็น
ใน การใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อนายจ้างถ้ารัฐบาลมีนโยบาย
ผลักดัน แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองออกนอกประเทศ ผลการศึกษาพบว่า นายจ้างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มี อายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ประเภทกิจการที่จ้าง
แรงงานต่างด้าว หลบหนีเข้าเมืองมากกว่าครึ่งท ากิจการด้านการเพาะปลูกพืช เช่น สวนผลไม้ พืชไร่ 
และระยะเวลาที่ใช้ใน การประกอบกิจการ ส่วนใหญ่นายจ้างประกอบกิจการเป็นระยะเวลา ๖ ถึง ๑๐ 
ปี โดยนายจ้างมีความ จ าเป็นในการใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และ
ปัจจุบันด้านนโยบายและการ จัดการในกิจการของนายจ้างและปัจจัยสภาพพื้นที่ของสถานที่ท างานมี
ความสัมพันธ์กับความจ าเป็นของ นายจ้างในการใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง และนายจ้างไม่
เห็นด้วย ถ้ารัฐบาลมีนโยบายผลักดันแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองออกนอกประเทศ เพราะได้รับ
ความเดือดร้อนจากการขาดแคลนแรงงานท าให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ในภาพรวมของจังหวัด  

สุณีย์ จ้อยจ ารัศ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบกิจการอาหารทะเลแช่เยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร” พบว่า ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
การตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวในผู้ประกอบการอาหารทะเลเยือกแข็งที่เป็นสมาชิกสมาคมแช่
เยือกแข็ง ไทยจ านวน ๖๕ ราย ซึ่งผู้ประกอบกิจการทั้งหมดนั้นเคยใช้แรงงานต่างด้าวเพราะแรงงาน
ต่างด้าวมีความอดทน และไม่เกี่ยงงาน อีกทั้งยังท างานได้เต็มประสิทธิภาพกว่าแรงงานไทย จึงมีแนวที่
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จะใช้แรงานต่างด้าวมากขึ้น ส่วนปัญหาในการจ้างแรงงานต่างด้าวพบว่ามีอุปสรรคด้านนโยบายการ
ขึ้นทะเบียนและการขออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวท างาน เพราะยุ่งยากและเปลี่ยนแปลงบ่อย และ
ต้องติดต่อหลายหน่วยงาน อีกทั้งขั้นตอนการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตมีน้อยท าให้แจกจ่ายไม่
ทั่วถึง   

อัชฌาพร  คงแจ้ง (๒๕๕๓ : ๑๘) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่ มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของกิจการแพปลาในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้วิธีการศึกษา คือ การตอบแบบสอบถามโดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๓ ราย ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการแพปลาในจังหวัด
สมุทรสาคร สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี  ค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะก่อตั้ง
กิจการแบบเป็นเจ้าของคนเดียว โดยมีระยะเวลาการก่อตั้งกิจการประมาณ ๔-๖ ปี มีจ านวนแรงงาน
ทั้งหมดไม่เกิน ๒๐ คน มีวันและเวลาท างานคือ วันจันทร์-วันเสาร์ เวลา ๘.๐๐-๑๗.๐๐ น. มีวันหยุด
ให้เฉพาะบางประเพณีที่ส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ มีวิธีการจ่ายค่าจ้างเป็นรายเดือน ส่วน
ใหญ่นายจ้างจะไม่มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก หรือประโยชน์อื่น ๆ ให้กับแรงงาน นายจ้างส่วน
ใหญ่จะให้แรงงานเข้ารับการตรวจสุขภาพก่อนเข้าท างานตามนโยบายของรัฐบาล และแรงงานจะเป็น
สัญชาติพม่า โดยส่วนใหญ่นายจ้างจะมีแรงงานถูกต้องตามกฎหมาย และนายจ้างส่วนใหญ่จะไม่เลิก
จ้างแรงงานต่างด้าวถ้าหากไม่มีการกระท าผิดร้ายแรงส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว 
จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านข้อบังคับและบทลงโทษที่รุนแรง 
ท าให้นายจ้างต้องจ้างแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน
ต่างด้าวสูงสุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านด้านคุณลักษณะของแรงงานมีความทุ่มเทในการท างานอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องข้างต้นพอสรุปได้ ว่าแรงงานต่างด้าวมักท าใน
กิจการเกษตรบางกิจการที่มีลักษณะงาน ๓D งานยากล าบาก (Difficult) สกปรก (Dirty) และ
อันตราย (Danger) เช่น ประมงทะเล สวนยางพารา สวนปาล์มน้ ามัน ซึ่งแรงงานไทยไม่นิยมท า ท าให้
เกษตรกรและผู้ประกอบการประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานและจ าเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าว 
โดยแรงงานต่างด้าวจะท างานในกิจการเกษตรหลายกิจการหมุนเวียนกันไปตามฤดูกาลผลิตของพืชแต่
ละชนิดและในกิจการประมงและประมงต่อเนื่อง อัตราค่าจ้างโดยส่วนใหญ่ถูกกว่าแรงงานไทย 

สรุปว่าการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวนั้น พิจารณาได้ 2 ด้าน คือ ด้านสถาน
ประกอบการหรือนายจ้าง ซึ่งมีประเด็นหลักคือปัจจัยในการรับแรงงานต่างด้าวเข้าท างาน และปัญหา
อุปสรรค ส่วนอีกด้านหนึ่ง คือ ด้านแรงงานต่างด้าว ซึ่งประเด็นหลักคือการเข้ามาท างาน ทั้งที่ถูก
กฎหมายและผิดกฎหมาย ปัจจัยของการหลบหนีเข้าเมือง ปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากแรงงานต่างด้าว 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์และใช้วิเคราะห์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 

๓. งานวิจัยเกี่ยวกับผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง    
ผูวิจัยไดท าการศึกษาและทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาบริษัทรับเหมา

ก่อสร้างสามารถสรุปได ดังนี ้
วรรณนา ศิริวชรกุล (๒๕๔๕) ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานและปัญหาของธุรกิจ
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รับเหมาก่อสร้างบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ทฤษฎีการบริหารทั่วไป ทฤษฎี
เกี่ยวกับการก่อสร้างแนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพเป็นต้น ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็น
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างบ้านจ านวน ๗๐ องค์กร และเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท าการจัดแบ่งข้อมูลไว้ ๔ ด้าน คือ ด้านการบริหารงานก่อสร้าง ด้านการ
บริหารงานทางการจัดซื้อวัสดุก่อสร้าง ด้านการบริหารหารบัญชีและการเงิน และด้านการบริหารทาง
การตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่พบทางด้านการบริหารการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างคือปัญหา
การขาดแคลนของวัสดุก่อสร้างส่วนในด้านการการจัดหาวัสดุก่อสร้างเข้าหน่วยงานส่วนใหญ่จะใช้
วิธีการวางแผนการน าไปใช้พร้อมทั้งก าหนดคุณลักษณะของวัสดุก่อสร้าง 

อโนทัย แสงธรรมธร (๒๕๔๒) ศึกษาการจัดการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของ
ผู้ประกอบการในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าส่วนใหญ่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแบบห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดลักษณะงานที่รับเหมาเป็นงานอาคาร โดยมีผู้ว่าจ้างเป็นหน่วยงานของรัฐ และส่วนใหญ่
ผู้บริหารมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้ประกอบการมีการจัดการธุรกิจโดยด าเนินการตามหน้าที่
ทางการบริหารครบ ๕ ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการก าลังคน การสั่งการ 
และการควบคุม โดยให้ความส าคัญกับหน้าที่ทางด้านการวางแผนมากที่สุด ด้านการวางแผนผู้บริหาร
เป็นผู้วางแผนงาน โดยพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกธุรกิจประกอบการตัดสินใจ ปัจจัย
ภายในที่ใช้พิจารณามากคือ ความพร้อมด้านการเงินและความสามารถในการด าเนินงานของธุรกิจ 
ปัจจัยภายนอกที่ใช้พิจารณามากคือ ปริมาณงานก่อสร้างในตลาดงานก่อสร้าง สภาวะเศรษฐกิจ และ
นโยบายรัฐด้านการก่อสร้าง ธุรกิจมีการน าหลักการค านวณทางการจัดการมาใช้ในการวางแผน และ
ควบคุมงาน ด้านการจัดองค์กรธุรกิจมีการแบ่งเป็นแผนกที่ชัดเจนมีการมอบหมายงานและมีการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ ทั้งแบบรวมอ านาจร่วมกับการกระจายอ านาจ ตามความเหมาะสม
ของงาน ด้านการจัดการก าลังคน มีการวางแผนก าลังคน สรรหาบุคคลากรคัดเลือก และพัฒนา
บุคลากรโดยวิธีฝึกอบรมในที่ท างานในเวลางานการประเมินผลงานของพนักงานจะพิจารณาจาก
ความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย และความขยันในการท างาน การจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน
มีหลายรูปแบบ ทั้งค่าจ้างรายวัน ค่าจ้างรายเดือนและค่าจ้างรายเดือนรวมเงินโบนัสหรือปันผล 
ค่าตอบแทนที่ให้จะอยู่บนพ้ืนฐานค่าแรงงานขั้นต่ าตามที่กฎหมายแรงงานก าหนด การให้สวัสดิการแก่
พนักงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ส่วนใหญ่เป็นการให้ที่พักอาศัยและให้ระบบประกันสุขภาพ 
ด้านการสั่งการใช้การสั่งโดยตรงไปยังพนักงานแต่ละคน การจูงใจในการท างานจะให้ในรูป
ค่าตอบแทนในการท างาน หรือสิ่งอื่นที่เป็นตัวเงิน ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
ด้านการควบคุมงานมีการก าหนดเปูาหมายมาตรฐานของงานวัดผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่วางไว้ แล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไขงาน การควบคุมงานจะเน้นการควบคุมคุณภาพของ
งานและต้นทุนงานเป็นมาตรฐานในการท างาน ธุรกิจมีการรายงานผลการด าเนินงานด้วยวาจาและ
เป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีระยะเวลาการรายงานสม่ าเสมอ ปัญหาที่พบด้านการวางแผน คือ ปัญหา
การวางแผนพิจารณารับงานก่อสร้าง และการวางแผนด้านการเงิน ปัญหาที่พบด้านการจัดองค์การ 
คือ ปัญหาการมอบหมายงาน ปัญหาที่พบทางด้านการจัดการก าลังคน คือ ปัญหาการพัฒนาคุณภาพ
การท างานของพนักงาน ปัญหาที่พบด้านการสั่งการ คือ ปัญหาการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัญหาที่
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พบด้านการควบคุม คือ ปัญหาการควบคุมงานไม่ต่อเนื่อง ปัญหาอื่นๆ ที่พบคือ ปัญหาด้านเงินทุน 
และขีดความสามารถในการท างานของธุรกิจ ปัญหาด้านอื่นๆ ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ได้แก่ ปริมาณงานก่อสร้างมีน้อยและมีการผูกขาดงานก่อสร้างโดย
ผู้รับเหมาก่อสร้างบางราย ในการแก้ไขปัญหาทั้งผู้บริหารและพนักงานร่วมกันคิด แก้ไขปัญหาโดยเน้น
การแก้ไขที่ระบบการท างาน และส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา ธุรกิจส่วนใหญ่คาด
ว่าแนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในทิศทางขาลง และมี
แนวโน้มว่าจะลดการรับงานก่อสร้างลงในอนาคต 

ชูเกียรติ ชูสกุล (๒๕๔๙) ได้ศึกษาการประเมินค่าผลิตภาพของคนงานในงานก่อสร้าง ซึ่ง
การประเมินค่าผลิตภาพที่หน้างาน (Productivity Ratings) เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถใช้ในการปรับปรุง
ผลิตภาพให้สูงขึ้น และท าให้ทราบถึงลักษณะการท างานของคนงาน ค่าร้อยละของกิจกรรมได้
ประสิทธิผล (Effective Work) งานสนับสนุนที่จ าเป็น (Essential Contributory Work) และงานไร้
ประสิทธิผล (Ineffective Work) ของคนงานที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดคนงาน โดยค่าผลิตภาพของคนงาน
จะถูกวัดในรูปของสัดส่วนการใช้คนงานที่เป็นประโยชน์ (Labor Utilization Factor : LUF) ได้ท า
การเก็บข้อมูลการท างานของคนงานโดยการสุ่มตัวอย่าง (Activity Sampling)จากการท างานของ
คนงานก่อสร้าง โดยการแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น ๕ ขั้นตอน 

๑. ก าหนดแนวทางในการประเมินค่าผลิตภาพ โดยการศึกษารายละเอียดของงานที่ท า
การเก็บข้อมูล ซึ่งทาการเก็บข้อมูลจาก ๘ กิจกรรมงานก่อสร้าง 

๒. เก็บข้อมูลการท างานของคนงานที่หน้างานโดยการติดตั้งกล้องวีดีโอ        ทั้งนี้ได้
ก าหนดให้ใช้ตัวแปรทางสถิติที่นิยมใช้สาหรับการประเมินผลิตภาพ ๓ ตัวแปรคือ ค่าสัดส่วนตัวอย่าง 
(Category Proportion)เท่ากับ ๕๐-๕๐ ขอบเขตความเชื่อมั่น Confidence Limit) ร้อยละ ๙๕ 
และขอบเขตความคลาดเคลื่อน (Limit of Error) ± ร้อยละ ๕ ซึ่งในการศึกษาด้านผลิตภาพงาน
ก่อสร้างถือว่าผลที่ได้มีความถูกต้องเพียงพอต่อการประเมินผลิตภาพแบบสุ่มตัวอย่าง 

๓. จัดท าคู่มือการประเมินเบื้องต้น เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูล และค านวณประเมินค่า
ผลิตภาพของคนงานโดยยากตามประเภทงาน 

๔. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปิดดูวีดีโอ บันทึกข้อมูลลักษณะการท างานของคนงานลงในคู่มือ
การประเมินเบื้องต้นหลังจากนั้นก็วิเคราะห์หาค่าร้อยละงานได้ประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จาเป็น 
และงานไร้ประสิทธิผลของคนงานในแต่ละชุด รวมถึงการค านวณหาค่าสัดส่วนการใช้คนงานที่เป็น
ประโยชน ์

๕. ปรับปรุงค่าผลิตภาพของคนงานในกิจกรรมงานที่มีค่าสัดส่วนการใช้คนงานที่เป็น
ประโยชน์ต่ า และกิจกรรมงานที่ค่างานไร้ประสิทธิผลสูงกว่าค่างานไร้ประสิทธิผลเฉลี่ย 

หากกล่าวถึงแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ ซึ่งสามารถเพิ่มผลิตภาพได้โดยการปรับปรุงการ
ท างาน หรือการจัดการหน้างานที่ดี ซึ่งแนวทางการปรับปรุงผลิตภาพของงานก่อสร้างพอสรุปได้ดังนี้  
กิจกรรมงานที่มีค่าสัดส่วนการใช้คนงานที่เป็นประโยชน์ดีจะมีผลกาไรสูง และกิจกรรมที่มีค่าต่ าจะมี
ผลกาไรน้อย ผลจากการปรับปรุงการท างานในงานวิจัยครั้งนี้ ถ้าหากทดลองในการท างานที่หน้างาน



 

 

 

๔๔ 

จริงอาจได้ค่าร้อยละของงานได้ประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จ าเป็น งานไร้ประสิทธิผลและค่าสัดส่วน
การใช้คนงานที่เป็นประโยชน์แตกต่างกันไปจากข้อมูลงานวิจัย รวมถึงค่าผลิตภาพที่ได้ด้วย 

สรุปว่า ประโยชน์ของการประเมินค่าผลิตภาพของคนงานที่หน้างานนั้น เป็นการแสดง
ให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของคนเป็นอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์การวาง
แผนการท างาน การจัดคนงานที่เหมาะสมกับปริมาณงาน ตลอดจนความเหมาะสมของการจัดการที่
หน้างาน ซึ่งย่อมจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถลดต้นทุนโครงการได้ 

วิริยะ แสงสว่าง และวิสุทธิ์ ช่อวิเชียร (๒๕๔๙) ได้ท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
ในโครงการก่อสร้างขนาดเล็กของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์รวบรวมข้อมูลจ านวน ๔๐ ตัวอย่าง
โดยแบ่งเป็นโครงการราชการ ๒๐ ตัวอย่าง และโครงการเอกชน ๒๐ ตัวอย่าง โดยเป็นฝุายผู้ว่าจ้าง
และผู้รับเหมาก่อสร้าง อย่างละ ๑๐ ตัวอย่าง สรุปได้ว่า สภาพปัญหาเกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างขนาด
เล็กของโครงการราชการที่มีความถี่ และความรุนแรงของการเกิด ๕ อันดับ ได้แก ่

๑. สภาพทางกายภาพที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้หน้างาน 
๒. การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
๓. การผันผวนของราคาก่อสร้าง และการขาดข้อก าหนดในการปรับเปลี่ยนราคาให้

เหมาะสม 
๔. การขาดเอกสาร และแบบแปลนที่ครบถ้วน 
๕. การขาดข้อก าหนดที่เหมาะสมครบถ้วนของสัญญาและสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นใน

โครงการก่อสร้างขนาดเล็กของโครงการเอกชนที่มีความถี่ และความรุนแรงของการเกิด ๕ อันดับ 
ได้แก ่

๑. ผู้รับเหมาช่วงใช้คนงานท างานขาดคุณภาพ และขาดข้อก าหนดรับผิดชอบของ
ผู้รับเหมาช่วง 

๒. การขาดเอกสาร และแบบแปลนที่ครบถ้วน 
๓. การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
๔. การผันผวนของราคาก่อสร้าง และการขาดข้อก าหนดในการปรับเปลี่ยนราคาให้

เหมาะสม 
๕. สภาพทางกายภาพที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้หน้างาน 

สรุปว่าปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ (Key Success Factor) ประการหนึ่งของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง คือ  การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเน้นที่ผลิตภาพของคนงาน แนวทางในการ
วิเคราะห์การวางแผนการท างาน การจัดคนงานที่เหมาะสมกับปริมาณงาน ตลอดจนความเหมาะสม
ของการจัดการที่หน้างาน ซึ่งจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งจะท าให้สามารถลด
ต้นทุนโครงการก่อสร้างและต้นทุนของผู้ประกอบการได้ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์และใช้วิเคราะห์
การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 

 
 
 
 



 

 

 

๔๕ 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น 
(Independent Variables) และ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้  

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ ส่วนของบริษัทจดทะเบียนประกอบด้วย ขนาดของสถานประกอบการ (ส่วนของผู้ถือหุ้น) , 
รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย, รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ, รายรับและมูลค่าเพิ่มในการด าเนิน
กิจการ, รายรับ และมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ และส่วนของหน่วยงาน/องค์กร/นักวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้น าแนวคิดงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแบบเครื่องมือการวิจัย  ใน ๕ ด้าน คือ   

๑. ด้านรูปแบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
๒. ด้านที่มาและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 
๓. ด้านสัดส่วนของแรงงานต่างด้าว   
๔. ด้านเหตุผลในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว 
๕. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๔๖ 

แผนภาพที่ ๒-๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ตัวแปรต้น (Independent Variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent   Variables) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
สรุป 
 

จากแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการ ทฤษฎีที่น ามาอ้างอิงเกี่ยวกับแรงงาน ความหมาย
และประเภทของแรงงานต่างด้าว แนวคิดด้านการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว แนวคิดเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์และใช้เป็น
แนวทางในการศึกษา การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการในด้าน
ต่างๆ ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง โดยเฉพาะการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษา 
 

การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 

 
การบริหารจัดการแรงงานตา่งด้าวของบรษิัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย หมวดอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ๕ 
ด้าน คือ  
๑. ด้านรูปแบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
๒. ด้านที่มาและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 
๓. ด้านสัดส่วนของแรงงานต่างด้าว   
๔. ด้านเหตุผลในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว 
๕. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้แรงงาน

ต่างด้าว   
 

- แนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการ 
- แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
- แนวความคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง 

 



 

บทที่ ๓ 
การบริหารแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

และปัญหาข้อขัดข้อง 
 

การศึกษาในบทที่ ๓ เป็นการศึกษาในบริบทของวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ ๑ เพื่อ
ศึกษาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และข้อที่ ๒ เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีล าดับการศึกษา ดังนี ้

๑. การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

๒. ปัญหาอุปสรรค ในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

๓. สรุป 
 

การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยจะกล่าวถึงลักษณะการบริหารแรงงานต่างด้าว
ของผู้รับเหมาก่อสร้างซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ หัวข้อ ได้แก่ รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว ที่มาและการ
จัดหาแรงงานต่างด้าว สาเหตุการเลือกใช้แรงงานต่างดา้ว และสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการ
ก่อสร้าง โดยอาศัยข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
บุคคลากรของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ซึ่งรายละเอียด
ของแต่ละหัวข้อจะได้อธิบายดังต่อไปนี ้

กลุ่มตัวอย่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบการจ้างและลักษณะโดยทั่วไปของแรงงานต่างด้าวใน

บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อ
สอบถามข้อคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารแรงงานต่างด้าว โดยท าการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙ ตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง และมีที่ตั้งโครงการอยู่ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ จะน ามาใช้ศึกษาลักษณะของ
ตัวอย่างและประเมินผลกลุ่มตัวอย่าง โดยการพิจารณาผู้ให้สัมภาษณ์ ได้คัดเลือกบุคคลากรผู้มี
ประสบการณ์การท างานร่วมกับแรงงานต่างด้าวไม่ต่ ากว่า ๕ ปี จ านวน ๙ ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น ๓ 
กลุ่มตามขนาดบริษัท ได้แก่ บริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ จ านวน ๓ บริษัท บริษัทรับเหมา
ก่อสร้างขนาดกลาง จ านวน ๓ บริษัท และบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก จ านวน ๓ บริษัท ผู้ให้



 

 

 

๔๘ 

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน ๕-๑๐ ปี จ านวน ๙ ท่าน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งการ
ท างานในระดับบริหารได้แก่ ผู้บริหารโครงการอาวุโส ผู้จัดการโครงการและผู้จัดการฝุายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
 ๑.๑ สัญญาจ้างแรงงานต่างด้าว 
 การจ้างแรงงานต่างด้าวส าหรับโครงการก่อสร้าง ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึง

ปัจจุบัน โดยเฉพาะบริษัทขนาดเล็กมากๆ จะเป็นการตกลงกันระหว่างตัวแรงงานและฝุาย
ผู้รับเหมาก่อสร้างด้วยวาจา ไม่มีการท าสัญญาจ้างแรงงานกันเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากต้องการ
หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายเชื่อมโยงกับการจ้างแรงงาน อันได้แก่ การคุ้มครองทางกฎหมายจากการเลิกจ้าง 
การคุ้มครองทางสังคมต่อการเจ็บปุวย แก่ชรา หรือไร้ความสามารถในการท างาน เป็นต้น 

 แม้ว่าการท าสัญญาจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นลายลักษณ์อักษรจะไม่เป็นที่นิยม แต่
พบว่ามีแบบฟอร์มที่ชัดเจนส าหรับการจ้างแรงงานต่างด้าวของกรมการจัดหางาน ซึ่งประกอบด้วย
ภาษาไทยและภาษาของประเทศต้นทางของแรงงานต่างด้าวใน ๓ ประเทศ ที่นิยมเข้ามาท างานใน
ประเทศไทย คือ พม่า ลาว และกัมพูชา จึงขึ้นอยู่กับผู้รับเหมาว่าจะเลือกท าสัญญาจ้างกับแรงงานต่าง
ด้าวให้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

 ส าหรับข้อมูลการท าสัญญาจ้างแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ที่
ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจ พบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้าง จ านวน ๙ ราย จากจ านวนทั้งสิ้น ๙ ราย มีการ
ท าสัญญาจ้างกับแรงงานต่างด้าว คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ในรูปแบบของแบบฟอร์มการรับสมัครงาน ซึ่ง
แรงงานต่างด้าวจะตอ้งกรอกรายละเอียดต่างๆ โดยมีผู้บริหารโครงการลงความเห็นและลงนามรับรอง 

 ๑.๒ รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
 รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้างเมื่อแบ่งตามลักษณะการ

จ่ายค่าตอบแทน พบว่าแบ่งได้เป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่ ๑) การจ้างแรงงานต่างด้าวแบบคิดค่าแรงรายวัน
แรงงานที่จ้างส่วนใหญ่เป็นแรงงานของบริษัทผู้รับเหมาโดยตรง มีการคิดค่าตอบแทนการท างานตาม
จ านวนวันที่ท างาน โดยจะจ่ายค่าตอบแทนเป็นงวดตามที่แต่ละบริษัทก าหนด ๒) การจ้างแรงงานต่าง
ด้าวแบบจ้างเหมางาน เป็นลักษณะของการจ้างผู้รับเหมาช่วงเพื่อให้ท างานในส่วนที่ได้ท าการตกลงกัน 
ซึ่งมีทั้งการจ้างเฉพาะแรงงานหรือคิดค่าแรงอย่างเดียว และการจ้างแบบคิดทั้งค่าของและค่าแรงหรือ
การจ้างทาของ โดยผู้รับเหมาหลักมีหน้าที่การจ่ายเงินตามงวดงานแก่ ผู้รับเหมาช่วงตามความส าเร็จ
ของงาน ผู้รับเหมาช่วงมีหน้าที่ต้องท างานให้ส าเร็จตามที่ตกลงรวมถึงการจ่ายเงินให้แก่คนงานเป็น
ภาระที่ผู้รับเหมาช่วงต้องรับผิดชอบด้วย 

 ส าหรับข้อมูลรูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้างในบริษัท
รับเหมาก่อสร้าง ที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีรูปแบบการจ้าง
แรงงานต่างด้าวแบบคิดค่าแรงรายวัน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ เนื่องจากง่ายต่อการบริหารจัดการ จะมี
ส่วนน้อยเท่านั้นที่มีการจ้างงานต่างด้าวในลักษณะอื่น  

 
 ๑.๓ อัตราค่าจ้างแรงงานต่างด้าว 



 

 

 

๔๙ 

 การคิดอัตราค่าจ้างของแรงงานก่อสร้างแบ่งแยกกันไปตามแต่ประเภทของงาน 
ทักษะความรู้ และความสามารถของแรงงาน ในประเทศไทยมีการก าหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน จากประกาศคณะกรรมการค่าจ้างเรื่อง อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ 
๓) มีการแบ่งกลุ่มงานก่อสร้างแบ่งออกเป็น ๔ สาขาอาชีพ ได้แก่ สาขาอาชีพช่างไม้ก่อสร้าง สาขา
อาชีพช่างก่ออิฐ สาขาอาชีพช่างฉาบปูน และสาขาอาชีพช่างอลูมิเนียมก่อสร้าง ในแต่ละสาขาอาชีพมี
การแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ โดยแต่ละระดับมีการก าหนดคุณลักษณะพร้อมทั้งค่าแรงขั้นต่ า ที่แรงงาน
จะได้รับ ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่ได้รับการจ้างงานถูกต้องตามกฎหมายจะได้รับสิทธิคุ้มครองของประกาศ
นี้เช่นกัน ตามประกาศข้อที่ ๘ ที่ว่า “นายจ้างที่จ้างลูกจ้างตามระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ให้จ่ายค่าจ้างไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนด ไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะมีเชื้อชาติ 
สัญชาติ วัย หรือเพศใด” (กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๕) 

 แรงงานก่อสร้างที่ไม่ตรงกับเกณฑ์ก าหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
จะได้ รับการคุ้มครองเรื่องอัตราค่าจ้าง โดยค่าจ้างที่ได้รับต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตามพระ
ราช บัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งประกาศคณะกรรมการค่าจ้างเรื่อง อัตราค่าจ้างขั้นต่ า (ฉบับที่ ๗) 
ก าหนดให้อัตราค่าจ้างขั้นต่ า เป็นวันละ ๓๐๐ บาท เท่ากันทั่วทั้งประเทศ รวมถึงแรงงานต่างด้าวที่
ได้รับการจ้างงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย จะได้รับอัตราค่าจ้างขั้นต่ า เท่าเทียมกับแรงงานไทยตาม
ประกาศข้อที่ ๖ ที่ว่า “นายจ้างจะต้องจ่ายค่าจ้างเป็นเงินให้แก่ลูกจ้างทุกคนไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้าง
ขั้นต่ า ที่กฎหมายก าหนด ไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะมีเชื้อชาติ สัญชาติ วัย หรือเพศใด” (ส านักงาน
คณะกรรมการค่าจ้าง, ๒๕๕๕)  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ให้อัตราค่าจ้างแรงงานต่าง
ด้าวชนิดแรงงานฝีมือชายอยู่ที่ ๒๕๑-๓๐๐ บาท/วัน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่
ยังคงได้รับอัตราค่าจ้างจากผู้รับเหมาต่ ากว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด พบเพียง
แรงงานต่างด้าวชนิดแรงงานฝีมือชายเท่านั้นที่มีค่าจ้างสูงกว่า ซึ่งอาจเกิดจากการที่แรงงานต่างด้าวไม่
มีการจดทะเบียนขออนุญาตท างานให้ถูกต้องตามกฎหมาย จึงไม่ได้รับความคุ้มครองจากประกาศ
คณะกรรมการค่าจ้าง การคิดอัตราค่าจ้างของแรงงานต่างด้าวจึงถูกคิดตามการประเมินของผู้รับเหมา
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะประสบการณ์ อายุ และเพศ เป็นต้น 

 ๑.๔ ระยะเวลาการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างดา้ว 
 การจ่ายค่าตอบแทนในการท างานให้แก่ลูกจ้างมี ๒ ประเภท คือ การจ่าย

ค่าตอบแทนการท างานโดยถือระยะเวลาเป็นส าคัญ (Time Rate) และการจ่ายค่าตอบแทนการ
ท างานโดยถือผลงานที่ท าได้เป็นส าคัญ (Piece Rate) ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเภทดังนี้ 
(กรรณิการ์ ชิตวงศ,์ ๒๕๕๖) 

 ๑. การจ่ายค่าตอบแทนการท างานโดยถือระยะเวลาเป็นส าคัญ (Time Rate) 
หมายถึง การจ่ายค่าจ้างที่ถือหน่วยระยะเวลาเป็นหลักในการค านวณ ไม่ว่าลูกจ้างจะท างานได้มาก
น้อยเพียงใด ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดระยะเวลาที่จ่ายเป็นรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือ
ระยะเวลาอ่ืนตามที่ตกลงกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 



 

 

 

๕๐ 

 ๒. การจ่ายค่าตอบแทนการท างานโดยถือผลงานที่ท าได้เป็นส าคัญ (Piece Rate) 
หมายถึงการจ่ายค่าจ้างที่ถือผลงานแต่ละหน่วยที่ลูกจ้างทาได้เป็นหลักในการค านวณ ไม่ว่าลูกจ้างจะ
ใช้เวลาท างานนานเท่าใดก็ตาม โดยจะคิดค่าจ้างจากเนื้องานหรือปริมาณงานที่ท าได้แล้วจ่ายเงินตาม
ปริมาณงานนั้นๆ ส าหรับข้อมูลระยะเวลาการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้าง
ในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการจ่ายเงิน
ค่าจ้างแรงงานต่างด้าว ๒ สัปดาห์/ครั้ง โดยพบทั้งแรงงานที่คิดค่าแรงรายวันและแรงงานที่จ้างเหมา
งาน ซึ่งจะใช้การนับผลงานตามวันที่ ๑-๑๕ โดยวิธีการสแกนนิ้วเข้า-ออก หรือการนับจ านวนคน 
ร่วมกับการเขียนรายละเอียดของงานที่ท าส าหรับงานที่มีการจ่ายค่าแรงรายเดือนหรือเมื่องานแล้ว
เสร็จนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการจ่ายให้กับผู้รับเหมาช่วงเป็นหลัก 

 ๑.๕ สวัสดิการแรงงานต่างด้าว 
 สวัสดิการถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้รับเหมาพึงมีให้กับแรงงานต่างด้าวนอกเหนือจาก

เงินค่าจ้างที่แรงงานได้รับตามปกติ เหตุผลส่วนหนึ่งเกิดจากลักษณะโดยทั่วไปของงานก่อสร้างที่ต้องมี
การเคลื่อนย้ายสถานที่ท างานอยู่เสมอ ผู้รับเหมาจึงต้องจัดให้มีที่พักคนงานใกล้กับบริเวณโครงการ
และมีรถรับ-ส่งคนงานไปกลับระหว่างที่พักและโครงการ นอกจากนี้ด้วยลักษณะของงานก่อสร้างซึ่ง
เป็นงานที่เสี่ยงอันตรายและอาจเกิดอุบัติเหตุได้ทุกเมื่อ ผู้รับเหมาอาจต้องจัดหาอุปกรณ์ปูองกันภัย
ให้กับแรงงานต่างด้าว รวมถึงการรักษาพยาบาลเมื่อมีแรงงานได้รับบาดเจ็บจากการท างานโดย
ผู้รับเหมาแต่ละรายจะมีสวัสดิการอะไรให้กับแรงงานต่างด้าวบ้างนั้น ขึ้นอยู่กับการจัดการของ
ผู้บริหารโครงการเป็นส าคัญ ส าหรับข้อมูลสวัสดิการแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้างในบริษัท
รับเหมาก่อสร้าง  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีสวัสดิการให้แรงงานต่าง
ด้าวคือ ที่พักคนงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๙ เนื่องจากแรงงานต่างด้าวไม่มีที่พักเป็นหลักแหล่งในประเทศ
ไทย ประกอบกับงานก่อสร้างจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายไปตามสถานที่ที่ได้รับว่าจ้างให้มีการก่อสร้าง จึง
ต้องท าการสร้างที่พักให้กับแรงงานในบริเวณพื้นที่ใกล้กับโครงการ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการ
เดินทางมาท างานของแรงงาน 

 ๑.๖ การจูงใจให้แรงงานต่างด้าวท างาน 
 การปรับค่าจ้างขั้นต่ า สูงขึ้นของประเทศไทยในปัจจุบัน ถือเป็นแรงจูงใจส าคัญที่

ท าให้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายหลั่งไหลเข้าสู่ประเทศมากขึ้น เนื่องจากค่าจ้างขั้นต่ า ของประเทศ
ไทยสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้านมาก โดยค่าจ้างขั้นต่ า ของไทยอยู่ที่ ๒๖๐ ดอลลาร์ต่อเดือน พม่าอยู่ที่ 
๖๐ ดอลลาร์ต่อเดือน กัมพูชาและลาวอยู่ที่ ๗๐ ดอลลาร์ต่อเดือน ซึ่งเฉลี่ยแล้วประเทศเพื่อนบ้านมี
ค่าจ้างขั้นต่ า น้อยกว่าประเทศไทย ๔-๕ เท่า (อนุสรณ์ ธรรมใจ, ๒๕๕๖) และด้วยเหตุผลจากความ
ต้องการเงินเป็นหลัก จึงท าให้แรงงานต่างด้าวมักโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงงานเมื่อพบสถาน
ประกอบการอื่นที่ให้ค่าแรงสูงกว่า สิ่งหนึ่งที่ผู้รับเหมาควรท า เพื่อให้แรงงานต่างด้าวพึงพอใจในการ
ท างานและอยู่ท างานด้วยกันไปในระยะยาวคือ การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับแรงงานต่างด้าว 
โดยข้อมูลการจูงใจให้แรงงานต่างด้าวท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง  



 

 

 

๕๑ 

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีรูปแบบการจูงใจให้แรงงาน
ต่างด้าวท างานกับตนต่อไปคือ การจัดให้มีการจ้างงานนอกเวลา (Over Time) กับแรงงานต่างด้าว 
คิดเป็นร้อยละ ๘๙ สาเหตุที่การจูงใจแรงงานให้ท างานด้วยวิธีนี้เป็นที่นิยมเนื่องจากแรงงานต่างด้าว
อยากท างานเพื่อให้ได้เงินเพิ่มขึ้น ในส่วนของผู้รับเหมาจะได้งานที่เพิ่มขึ้นจากการท างานของแรงงาน
ต่างด้าวเช่นกัน ซึ่งสร้างความพอใจต่อทั้งสองฝุายเพราะถือเป็นผลประโยชน์ที่ได้รับร่วมกัน 

 ๑.๗ ระยะเวลาการจ้างแรงงานต่างด้าว 
 แรงงานต่างด้าวที่ได้รับการจ้างงานอย่างถูกฎหมายโดยผ่านการพิสูจน์สัญชาติ 

(พม่า ลาวและกัมพูชา) จะได้รับหนังสือเดินทางหรือหนังสือเดินทางชั่วคราว และมีการตรวจลงตราวี
ซ่าเป็นตัวก าหนดการอยู่อาศัยในประเทศ โดยส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจะออกวีซ่าให้ครั้ งละ ๒ ปี 
และสามารถท างานในประเทศไทยได้ไม่เกิน ๔ ปี เมื่อครบก าหนดจะถือว่าสิ้นสุดวาระการจ้างงาน 
(กระทรวงแรงงาน, กรมการจัดหางาน, ๒๕๕๖) แต่ด้วยปัจจัยต่างๆ มีส่วนท าให้แรงงานต่างด้าวใน
โครงการก่อสร้างท างานได้ไม่ครบตามอายุการจ้างงาน เช่น การโยกย้ายหรือเปลี่ยนสถานที่ ท างาน
ของแรงงาน การเลิกจ้างอันเนื่องมาจากการขาดทักษะการท างาน หรือปัญญาอื่นๆ ของตัวแรงงาน 
เป็นต้น  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวโดยเฉลี่ย ๑-๒ ปี คิดเป็นร้อยละ ๕๐ เนื่องจากผู้รับเหมาส่วนใหญ่จะมีการจ้างแรงงานต่างด้าว
ตามระยะเวลาของโครงการ ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วในโครงการหนึ่งๆ จะใช้เวลาการก่อสร้างประมาณ ๑-๒ 
ปี ในบริษัทที่มีการใช้แรงงานต่างด้าวน้อยกว่า ๑ ปี เกิดจากการใช้ผู้รับเหมาช่วงเป็นหลัก เมื่อจบงาน
ที่ท าจึงมีการแยกย้ายกันไปท างานที่อื่นต่อไป ส่วนบริษัทที่มีการใช้แรงงานต่างด้าวตั้งแต่ ๒-๓ ปีนั้น 
เกิดจากโครงการมีระยะเวลาก่อสร้างยาวนาน แต่จากการส ารวจไม่พบว่ามีผู้รับเหมารายใดใช้แรงงาน
ต่างด้าวมากกว่า ๓ ปี 

๒. ที่มาและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 
 ๒.๑ ช่องทางการจัดหาแรงงานต่างด้าว 
 การจัดหาแรงงานต่างด้าวเพื่อท างานในกิจการมีหลายช่องทางด้วยกัน โดยมีทั้ง

การจัดหามาอย่างถูกต้องตามกฎหมายตามข้อตกลงระหว่างประเทศ (MOU) และการจัดหาจาก
แรงงานที่เข้าประเทศมาอย่างผิดกฎหมาย หรือแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง กระบวนการจัดหา
แรงงงานต่างด้าวแบบถูกกฎหมายโดยการน าเข้าแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน หรือแรงงาน MOU 
นั้น ผู้รับเหมาสามารถด าเนินการเอง หรือจ้างนายหน้าที่เป็นบริษัท เพื่อด าเนินการจัดหาแรงงานให้ 
ซึ่งการจ้างนายหน้าจะมีการรับประกันแรงงานภายในระยะเวลาที่ท าการตกลงกัน แต่จะมีค่าใช้จ่ายสูง
กว่าการด าเนินการเองมาก ส่วนกระบวนการจัดหาแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองแบบผิดกฎหมายนั้น เกิด
จากการหลบหนีเข้าประเทศของแรงงานเพื่อท างานยังสถานประกอบการต่างๆ ผ่านการชักชวนจาก
ญาติพี่น้อง เพื่อน คนรู้จัก หรือขบวนการนายหน้าโดยนายจ้างที่มีแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิด
กฎหมายมาท างานด้วย จะต้องพาแรงงานไปจดทะเบียนอนุญาตท างานให้ถูกต้องในภายหลัง  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีช่องทางการจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวจากการน าเข้าแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน หรือแรงงาน MOU คิดเป็นร้อยละ ๘๓ 



 

 

 

๕๒ 

เนื่องจากผู้รับเหมาสามารถด าเนินการเอง หรือจ้างนายหน้าที่เป็นบริษัท เพื่อด าเนินการจัดหาแรงงาน
ให้ โดยการจ้างนายหน้าจะมีการรับประกันแรงงานภายในระยะเวลาที่ท าการตกลงกัน ซึ่งจะท าให้
ผู้รับเหมาสามารถบริหารจัดการจ านวนแรงงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน แม้จะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า
การด าเนินการเองมาก และการใช้แรงงานประเภท MOU เป็นการตัดปัญหาเรื่องแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย ซึ่งอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายนอกระบบต่างๆ มากกว่าแรงงานแบบถูกกฎหมาย 

 ๒.๒ ผู้มีหน้าที่จัดหาแรงงานต่างด้าว 
 การจัดหาแรงงานเพื่อท างานในโครงการก่อสร้างจะมีฝุายหรือบุคคลซึ่งรับหน้าที่

ในการจัดการ เพื่อสนองต่อความต้องการแรงงานในแต่ละประเภทงานที่ผู้รับเหมาต้องท า การจัดหา
แรงงานต่างด้าวมีลักษณะเช่นเดียวกับแรงงานทั่วไป จ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบในการหาแรงงานโดย
ผ่านการติดต่อกับตัวแรงงานงานโดยตรง หัวหน้าชุด หรือผู้รับจ้างช่วงที่เคยท างานร่วมกันมาใน
โครงการก่อนๆ ซึ่งผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดหาแรงงานต่างด้าวในโครงการอาจได้แก่ วิศวกรโครงการ
วิศวกรสนาม โฟร์แมน หรือฝุายบุคคลของบริษัท เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขอบเขตความรับผิดชอบของ
บุคคลในแต่ละบริษัท หรือแต่ละโครงการ  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ ใช้ฝุายบุคลากรเป็นผู้จัดหา
แรงงานต่างด้าวในโครงการ คิดเป็นร้อยละ ๘๙ เนื่องจากจะท าให้มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
สอดคล้องกับปริมาณงานในมือ และการวางแผนปริมาณความต้องการแรงงานต่างด้าว 

สังกัดรับผิดชอบของแรงงานต่างด้าว 
 แรงงานต่างด้าวในบริษัทรับเหมาก่อสร้างนั้น เมื่อแบ่งตามสังกัดรับผิดชอบ

แรงงาน อาจแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ แรงงานต่างด้าวของบริษัท และแรงงานต่างด้าวของ 
ผู้รับเหมาช่วง แรงงานต่างด้าวของบริษัทจะมีลักษณะการจ้างในรูปแบบของการจ้างแรงงานซึ่งคิด
ค่าแรงรายวัน การจ่ายค่าตอบแทนรวมถึงสวัสดิการต่างๆ ที่แรงงานต่างด้าวได้รับเป็นหน้าที่ของ
บริษัทผู้รับเหมาโดยตรงส่วนแรงงานของผู้รับเหมาช่วงนั้นประกอบด้วย ๒ ประเภท คือ แรงงานจาก
การจ้างช่วงเฉพาะค่าแรง มีหัวหน้าชุดคนงานเป็นผู้รับเงินตามที่ตกลง ผู้รับเหมามีหน้าที่เพียงจ่ายเงิน
แก่หัวหน้าชุดเท่านั้น และการจ้างช่วงทั้งค่าของค่าแรงหรือลักษณะของการจ้างท าของผู้รับเหมามี
หน้าที่จ่ายเงินแก่ผู้รับเหมาช่วงตามที่ตกลงการจ่ายงวดเงินกัน หน้าที่การจ่ายเงินให้กับแรงงานเป็น
ของผู้รับเหมาช่วงเอง  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าวในโครงการ
เป็นของผู้รับเหมาช่วง คิดเป็นร้อยละ ๖๗ เนื่องจากโครงการส่วนใหญ่จะมีการตัดช่วงงานตามลักษณะ
ของงานในแต่ละส่วน แรงงานต่างด้าวที่พบมากในโครงการจึงมาจากผู้รับเหมาช่วงในหลายบริษัท 

 ๒.๓ ประเภทงานของแรงงานต่างด้าว 
 การก่อสร้างในแต่ละโครงการจะมีประเภทงานที่ผู้รับเหมาต้องท า หลักๆ อยู่

ด้วยกันทั้งสิ้น ๓ งาน คือ งานโครงสร้าง ได้แก่ ฐานราก เสาและคาน พื้น บันได หลังคา เป็นต้น งาน
สถาปัตย์ ได้แก่ ก่อฉาบ ปูกระเบื้อง ทาสี เป็นต้น และงานระบบ ได้แก่ ไฟฟูา สุขาภิบาล ปรับอากาศ 
เครื่องกล เป็นต้น ซึ่งในแต่ละประเภทงานจ าเป็นต้องใช้แรงงานที่มีทักษะแตกต่างกันไป แรงงานต่าง
ด้าวที่ฝุายผู้รับเหมาจัดหามานั้นจะมีทักษะและความสามารถตามลักษณะงานที่เคยผ่านมา การรับ



 

 

 

๕๓ 

แรงงานต่างด้าวที่มีความถนัดตรงกับความต้องการของผู้รับเหมาจะช่วยให้งานประสบผลตาม
เปูาหมายได้ดี งานบางประเภทอาจไม่นิยมจ้างแรงงานต่างด้าว เช่น งานที่มีความซับซ้อนต้องใช้ทักษะ
ฝีมือและความช านาญสูง เป็นต้น  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างทั้ง ๙ ราย มีประเภทงานที่แรงงาน
ต่างด้าวท าในโครงการคือ งานโครงสร้าง คิดเป็นร้อยละ ๘๙ เนื่องจากงานโครงสร้างเป็นงานที่ไม่ต้อง
ใช้ทักษะฝีมือของแรงงานมากนัก จะอาศัยก าลังในการท างานเป็นหลัก เช่น เสา คาน พื้น หรือการตั้ง
แบบ เป็นต้น จึงเหมาะกับแรงงานต่างด้าวที่ส่วนใหญ่ยังคงมีทักษะฝีมือต่ าส่วนแรงงานต่างด้าวที่มี
ทักษะฝีมือจะสามารถท างานสถาปัตย์หรืองานระบบได้ แต่พบว่ายังคงมีจ านวนที่น้อยกว่า 

๒.๔ ชนิดของแรงงานต่างด้าว 
 การจ าแนกลักษณะงานตามทักษะฝีมือของแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 

อาจแบ่งได้เป็น ๒ ลักษณะใหญ่ๆ คือ งานที่ต้องใช้ทักษะฝีมือ และงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะฝีมือหรืองาน
กรรมกร แต่หากจะพิจารณาที่ชนิดของแรงงานตามทักษะโดยละเอียดแล้ว สามารถแบ่งได้เป็น ๓ 
ประเภท (พิเชษฐ์ สุขเสกสรร, ๒๕๔๙) คือ ๑) แรงงานมีทักษะ (Skilled Labor) คือ กลุ่มแรงงานที่มี
ความรู้ ความช านาญในงาน มีความสามารถในการควบคุมและตรวจสอบ และมีหน้าที่รับผิดชอบ
มากกว่าแรงงานที่ไม่มีทักษะ โดยแรงงานส่วนใหญ่จะผ่านการฝึกอบรมในระดับอาชีวะศึกษาต าแหน่ง
งานของแรงงานกลุ่มนี้ได้แก่ โฟร์แมน หัวหน้างาน หัวหน้าช่าง เป็นต้น ๒) แรงงานไม่มีทักษะ 
(Unskilled Labor) หรือแรงงานทั่วไป คือ แรงงานที่ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ไม่มีความซับซ้อน ไม่
จ าเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานสูง เป็นงานที่สามารถเรียนรู้ได้ในระยะเวลาสั้น และ
ไม่จ าเป็นต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจมาก ซึ่งแรงงานประเภทนี้ส่วนใหญ่จะได้รับการศึกษาไม่
สูง ต าแหน่งของแรงงานกลุ่มนี้ได้แก่ กรรมกร คนท าความสะอาด เป็นต้น ๓) แรงงานกึ่งมีทักษะ 
(Semi-Skilled Labor) คือ แรงงานที่มีความรู้และทักษะความช านาญงานไม่มาก สามารถปฏิบัติงาน
ที่มีความซับซ้อนไม่สูงได้ สามารถรับผิดชอบงานที่ต้องตัดสินใจไม่มากได้ ต าแหน่งของแรงงานกลุ่มนี้ 
ได้แก่ ผู้ช่วยหรือผู้สนับสนุนแรงงานที่มีทักษะ เป็นต้น  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานในโครงการเป็น
แรงงานทักษะฝีมือและแรงงานไร้ทักษะฝีมือในจ านวนเท่าๆกัน คิดเป็นร้อยละ ๕๐ เนื่องจากแรงงาน
ต่างด้าวที่เข้ามาท างานใหม่โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ทักษะฝีมือ แต่เมื่อท างานไประยะหนึ่งจะมีการ
พัฒนาจนสามารถเป็นแรงงานที่มีทักษะฝีมือได้ ในกรณีที่เป็นแรงงานที่น าเข้าแบบ MOU ที่ไม่มีทักษะ
ใน งานก่อสร้าง บริษัทจะส่งไปฝึกอบรมทักษะงานก่อสร้างเบื้องต้นในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงานของ
ตนเองก่อนที่จะส่งไปปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้การเลือกผู้รับเหมาช่วงที่มีความช านาญในงานแต่ละ
ด้านจะช่วยให้ได้แรงงานต่างด้าวที่มีทักษะฝีมือในการท างาน แรงงานต่างด้าวที่พบในโครงการจึงมีทั้ง
แรงงานไร้ฝีมือเพื่อท างานในส่วนของงานกรรมกร และแรงงานฝีมือเพื่อท างานที่ต้องใช้ทักษะ
ความสามารถในจ านวนเท่าๆ กัน 

๓. สัดส่วนของแรงงานต่างด้าว 
 ๓.๑ จ านวนแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 



 

 

 

๕๔ 

 แรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างนับวันยิ่งมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่วนหนึ่งเกิด
จากการลดจ านวนลงของแรงงานไทย ประกอบกับการทะลักเข้าประเทศของคนต่างด้าวเพื่อหางานท า
ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก เนื่องจากอัตราค่าจ้างของประเทศไทยนั้นสูงกว่าประเทศของต้นทาง
ของแรงงานหลายเท่า และจากการปรับค่าแรงขั้นต่ า ของประเทศไทยที่สูงขึ้นยิ่งเป็นปัจจัยดึงดูดให้
แรงงานต่างด้าวเข้ามาประกอบอาชีพ โดยจะกระจายตัวกันไปตามภาคธุรกิจต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่กาลังขาดแคลนแรงงาน และต้องการใช้แรงงานเป็นจ านวนมากเพื่อให้การ
ด าเนินการก่อสร้างประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายการจ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อท างานในโครงการ
ก่อสร้างสามารถช่วยลดภาระต้นทุนค่าแรงของของผู้รับเหมาได้ในระดับหนึ่ง ประกอบกับแรงงานต่าง
ด้าวเหล่านี้สามารถทดแทนแรงงานไทยในส่วนที่ขาดแคลนได้ จึงท าให้โครงการก่อสร้างหลายๆ 
โครงการมีการจ้างแรงงานงานต่างด้าวเพิ่มขึ้น โดยพบว่าในโครงการก่อสร้างแต่ละโครงการจะมี
แรงงานต่างด้าวสูงถึง ๓๐-๔๐% และหากเป็นพ้ืนที่ชานเมืองอาจพบมากกว่า ๖๐% (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์, ๒๕๕๓)  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าวในโครงการ
มากกว่าร้อยละ ๕๐ ของจ านวนแรงงานทั้งโครงการ โดยพบว่าผู้รับเหมาจ านวนนี้มีการใช้แรงงานต่าง
ด้าวประมาณ ๖๐-๗๐% และในรายที่ใช้แรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมากอาจพบสูงถึง ๙๐-๙๕% ของ
จ านวนแรงงานทั้งโครงการ 

 ๓.๒ ประเภทของแรงงานต่างด้าว 
 เมื่อแบ่งประเภทแรงงานต่างด้าวตามลักษณะการเข้าเมือง สามารถแบ่งได้เป็น ๒ 

ประเภทคือ กลุ่มเข้าเมืองถูกกฎหมาย และกลุ่มเข้าเมืองผิดกฎหมาย ซึ่งแต่ละกลุ่มสามารถแบ่งย่อยได้
อีกดังนี้ (พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๕๒ อ้างถึงในกรมการจัดหางาน ส านักจ้างแรงงานต่าง
ด้าว, ๒๕๕๓) 

 ๑. คนต่างด้าวกลุ่มเข้าเมืองถูกกฎหมาย สามารถจ าแนกได้เป็น ๕ ประเภท 
ได้แก่ ประเภททั่วไป ประเภทตลอดชีพ ประเภทพิสูจน์สัญชาติ ประเภทส่งเสริมการลงทุน และ
ประเภทน าเข้าตาม MOU 

 ๒. คนต่างด้าวกลุ่มเข้าเมืองผิดกฎหมาย สามารถจ าแนกได้เป็น ๒ ประเภท 
ได้แก่ ประเภทคนต่างด้าวที่ได้รับอนญุาตท างานตามมติ ครม. ๓ สัญชาติ และประเภทชนกลุ่มน้อย  

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าวในโครงการ
เป็นกลุ่มคนต่างด้าวเข้าเมืองถูกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ ๘๙ ซึ่งมีทั้งประเภทพิสูจน์สัญชาติและการจ้าง
แรงงานน าเข้าตาม MOU  

๓.๓ สัญชาตขิองแรงงานตา่งด้าว 
แรงงานต่างด้าวที่ท างานในประเทศไทยทั้งที่เข้าเมืองถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย

นั้น โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทย ได้แก่ พม่า 
ลาวและกัมพูชา ซึ่งปัจจุบันมีการตกลงการจ้างแรงงานร่วมกันอย่างถูกกฎหมายระหว่างรัฐบาลไทย
และรัฐบาลประเทศเพื่อนบ้าน โดยการน าเข้าแรงงานผ่านข้อตกลงร่วมกันหรือ MOU แต่ยังคงพบ
ปัญหาแรงงานจาก ๓ ประเทศนี้ ลักลอบเข้ามาท างานยังประเทศไทยอยู่เสมอ เนื่องจากประเทศไทย



 

 

 

๕๕ 

อนุญาตให้แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย ๓ สัญชาติ สามารถจดทะเบียนอนุญาตท างานได้ 
นอกจากแรงงาน ๓ สัญชาติที่กล่าวมาแล้วยังพบแรงงานสัญชาติอื่นๆ ในประเทศไทยอีก เช่น ไทย
ใหญ่ และเวียดนาม เป็นต้น  

จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างทั้ง ๙ ราย มีแรงงานต่างด้าวในโครงการ
เป็นแรงงานสัญชาติพม่า คิดเป็นร้อยละ ๘๙ มีการจ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าทั้งโครงการ
มากกว่าแรงงานสัญชาติอื่น พบเพียงผู้รับเหมา ๑ รายเท่านั้นที่มีแรงงานสัญชาติกัมพูชามากกว่า
สัญชาติอ่ืน โดยผู้รับเหมาให้ความเห็นว่าแรงงานแต่ละสัญชาติท างานได้ระดับใกล้เคียงกัน แต่แรงงาน
พม่าจะมีฝีมือดีกว่าในด้านงานปูน 

๓.๔ แนวโน้มของจ านวนแรงงานตา่งด้าว 
การขาดแคลนแรงงานไทยในอุตสาหกรรมก่อสร้างเกิดจากหลายสาเหตุด้วยกัน ซึ่งหนึ่ง

ในสาเหตุส าคัญคือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอาชีพของคนไทย โดยพบว่าแรงงานไทยเปลี่ยนสายอาชีพ
จากการใช้แรงงานเป็นหลัก ไปสู่อาชีพที่มีความสะดวกสบายและรายได้ที่สูงกว่า เช่น งานโรงงาน
อุตสาหกรรม งานบริการ เป็นต้น และจุดนี้เองที่ท าให้แรงงานต่างด้าวขยับเข้ามาแทนที่แรงงานไทยใน
ส่วนที่ขาดหายไปเรื่อยๆ ซึ่งขี้นอยู่กับความสามารถของแรงงานต่างด้าวว่าสามารถทดแทนแรงงาน
ไทยในส่วนงานต่างๆ ได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนี้นโยบายของบริษัทในการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้า
ท างาน ถือเป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจ านวนแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 
ส าหรับข้อมูลแนวโน้มจ านวนแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างของผู้รับเหมาในบริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง ที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจ พบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างทั้งหมด มีแนวโน้มของจ านวนแรงงาน
ต่างด้าวในโครงการเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งมีเหตุผลมาจากการที่อุตสาหกรรมก่อสร้างใน
ปัจจุบันมีความเจริญมาก จึงท าให้บริษัทผู้รับเหมาได้รับการว่าจ้างงานเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ
บุคลากรด้านแรงงานของประเทศไทยมีจ านวนน้อยและไม่คงที่จากปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ การหยุดงาน
ในช่วงเทศกาล หรือช่วงฤดูเก็บเกี่ยว เป็นต้น นอกจากนี้แรงงานไทยยังเปลี่ยนสายอาชีพเพื่อท างานที่
สบายกว่า เพราะได้รับค่าแรงขั้นต่ า ๓๐๐ บาท เท่ากัน เช่น งานโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น จึงเป็น
เหตุผลที่ผู้รับเหมาต้องจ้างแรงานต่างด้าวเพิ่มขึ้นเพ่ือทดแทนแรงงานไทยในส่วนที่ขาดหายไป 

๓.๕ ความต้องการแรงงานต่างด้าว 
แรงงานต่างด้าวมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยขับเคลื่อนการก่อสร้างของประเทศ

ไทยให้ด าเนินต่อไปได้อย่างไม่ติดขัด ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตัวสูงและแรงงานไทยขาด
แคลน แม้ว่าจ านวนแรงงานต่างด้าวที่เข้าสู่ประเทศไทยจะมีเป็นจ านวนมาก แต่อาจยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ประกอบการ ที่ต้องด าเนินธุรกิจในภาวะที่มีการใช้และแก่งแย่งแรงงานกันอย่าง
เข้มข้น ซึ่งเห็นได้จากการขยายระยะเวลาในการแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของกรมการ
จัดหางาน อันเนื่องมาจากนายจ้างและสถานประกอบการจ านวนมากมีการร้องขอให้ขยายระยะเวลา
ดังกล่าวออกไป ซึ่งถือเป็นการเพิ่มโอกาสให้แก่นายจ้างและสถานประกอบการที่ต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, ๒๕๕๖)  

จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานต่างด้าวใน
โครงการไม่พอเพียงและต้องการเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ ๖๗ ซึ่งเหตุผลที่ผู้รับเหมายังคงต้องการแรงงาน



 

 

 

๕๖ 

ต่างด้าวเพิ่มเติม เนื่องจากแรงงานต่างด้าวมักโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงงานเมื่อพบว่ามีบริษัทอื่นที่ให้
ค่าจ้างสูงกว่า ท าให้แรงงานที่เหลืออยู่ไม่เพียงพอต่อการท างาน นอกจากนี้ยังเกิดจากแรงงานต่างด้าว
ที่ผู้รับเหมามีอยู่ด้อยคุณภาพหรือมีทักษะการท างานต่ าจึงมีความต้องการแรงงานต่างด้าวที่มีทักษะ
เข้ามาทดแทน 

๔. เหตุผลการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว 
๔.๑ สาเหตุการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว 
การที่แรงงานต่างด้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมก่อสร้างและอุตสาหกรรม

ต่างๆ ของประเทศไทยนั้น คงปฏิเสธไม่ได้ว่าหลายภาคส่วนยังมีการใช้ทรัพยากรแรงงานอย่างเข้มข้น
เพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิตจากการใช้เทคโนโลยี จึงท าให้แรงงานคนยังคงเป็นที่ต้องการอย่างมาก 
การมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาช่วยทดแทนส่วนที่ขาดของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ถือเป็น
ส่วนที่ช่วยเติมเต็มให้แรงงานไม่ขาดจากระบบ โดยนายจ้างหรือผู้ประกอบการย่อมมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกจ้างแรงงานต่างด้าวในกิจการของตน ผู้รับเหมาในอุตสาหกรรมก่อสร้างก็เช่นเดียวกับ
เจ้าของกิจการอื่นๆ ที่จ าเป็นต้องอาศัยเหตุผลในการจ้างแรงงานต่างด้าวเช่นเดยีวกัน  

จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักในการเลือกใช้
แรงงานต่างด้าวคือ ต้นทุนค่าแรงถูก คิดเป็นร้อยละ ๘๙ เนื่องจากค่าแรงของแรงงานส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนของโครงการ การใช้แรงงานต่างด้าวที่มีต้นทุนค่าแรงถูกกว่าแรงงานไทยจะช่วยให้ผู้รับเหมา
ประหยัดต้นทุนได้มาก 

๔.๒ สาเหตุการไม่เลือกใช้แรงงานไทย 
การที่แรงงานไทยในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีจ านวนลดน้อยลงในขณะที่การก่อสร้างมีการ

ขยายตัว ประกอบกับการมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาให้ผู้รับเหมาเลือกใช้ จึงท าให้ผู้รับเหมามีการ
ปรับเปลี่ยนการจ้างแรงงาน จากแต่เดิมที่นิยมจ้างเพียงแต่แรงงานไทยเพียงอย่างเดียว ปัจจุบัน
โครงการหลายโครงการมีการจ้างแรงงานไทยควบคู่กับการจ้างแรงงานต่างด้าวมากขึ้น การพึ่งพา
แรงงานไทยเพียงอย่างเดียวทั้งโครงการไม่สามารถท าได้ด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น แรงงานไทยหายากหรือ
มีต้นทุนค่าแรงสูง เป็นต้น เหตุผลเหล่านี้มีส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้รับเหมาในการเลือกที่
จะไม่จ้างแรงงานไทยทั้งโครงการ  

จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีสาเหตุการไม่เลือกใช้แรงงานไทย
ในโครงการทั้งหมดคือ ต้นทุนค่าแรงสูง คิดเป็นร้อยละ ๘๙ เนื่องจากแรงงานไทย ในปัจจุบันมีต้นทุน
ค่าแรงสูงกว่าแรงงานต่างด้าวอยู่มาก ส่วนหนึ่งเกิดจากการคุ้มครองโดยกฎหมายที่ก าหนดค่าแรงขั้น
ต่ า เพ่ิมขึ้นจากเดิม ท าให้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้รับเหมาเป็นอย่างมากหากมีการจ้างแรงงานไทย
ท างานทั้งโครงการ 

๔.๓ ความแตกต่างระหว่างแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทย 
สิ่งที่นายจ้างหรือสถานประกอบการต้องค านึงถึงระหว่างการเลือกจ้างแรงงานไทยหรือ

แรงงานต่างด้าวนั้นคือ ต้องมองในลักษณะของธุรกิจตนเองว่าเหมาะสมกับการจ้างแรงงานชนิดใด 
เนื่องจากแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ พอสมควร การเลือกใช้
แรงงานชนิดใดนั้นอาจก่อให้เกิดผลดีในด้านหนึ่ง แต่อาจส่งผลกระทบต่ออีกด้านหนึ่งเช่นกัน เช่น 



 

 

 

๕๗ 

แรงงานไทยจะสามารถท างานที่ต้องใช้ทักษะฝีมือได้ดี แต่มีข้อเสียตรงที่มีค่าจ้างแรงงานสูง หรือการที่
แรงงานต่างด้าวมีความขยันในการท างานสูง แต่มีทักษะฝีมือต่ าส่งผลให้งานที่ได้ขาดคุณภาพ เป็นต้น 
ในส่วนของผู้รับเหมาก่อสร้างที่ต้องมีการจ้างแรงงานไทยหรือแรงงานต่างด้าวในการท างานนั้น จะ
ขึ้นอยู่กับเหตุผลในการตัดสินใจถึงความแตกต่างระหว่างแรงงานทั้งสองกลุ่ม เพื่อให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานและกิจการของตน ส าหรับข้อมูลความคิดเห็นถึงความแตกต่างระหว่างแรงงานต่างด้าว
กับแรงงานไทยของผู้รับเหมาก่อสร้างในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจ พบว่าบริษัท
รับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การสื่อสารถือเป็นสิ่งที่มีความแตกต่างระหว่างแรงงานต่าง
ด้าวและแรงงานไทยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๘ เนื่องจากผู้รับเหมาส่วนใหญ่เห็นว่าแรงงานต่างด้าว
มีความสามารถในการพัฒนาทักษะฝีมือได้เมื่อมีการท างานไปสักระยะหนึ่ง และการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวที่มีทักษะฝีมือจะมีค่าจ้างไม่แตกต่างจากแรงงานไทยมากนัก ส่วนด้านนิสัยและความประพฤติของ
แรงงานต่างด้าวจะคล้ายกับคนไทย จึงไม่เห็นถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้น แต่สิ่ งที่แตกต่างกันมากและ
ส่งผลให้เกิดปัญหาคือ ความแตกต่างกันทางภาษา เพราะถือเป็นอุปสรรคส าคัญในการสื่อสารและการ
ท างาน  

๔.๔ ระดับความพึงพอใจต่อแรงงานต่างด้าว 
ด้วยความแตกต่างระหว่างแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทยที่มีในหลายด้านตามที่ได้กล่าว

มาในหัวข้อที่แล้วนั้น จึงท าให้ผู้รับเหมาที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเกิดข้อเปรียบเทียบถึงข้อดีและ
ข้อเสียที่เกิดขึ้น สิ่งที่ผู้รับเหมาได้รับจากการจ้างแรงงานต่างด้าวอาจมีความคุ้มค่ากว่าแรงงานไทยใน
บางเรื่อง แต่ในบางเรื่องแรงงานต่างด้าวก็เป็นตัวการสร้างปัญหา อันส่งผลกระทบต่อผู้รับเหมาในด้าน
ต่างๆ เช่นกัน ขึ้นอยู่กับผู้รับเหมาว่ามีความพึงพอใจจากการจ้างแรงงานต่างด้าวมากน้อยเพียงใด หาก
ผู้รับเหมามีความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างด้าว จะสามารถยอมรับในข้อเสียนั้นได้ แต่
หากมีความไม่พอใจจากการจ้างเกิดขึ้น ผู้รับเหมาจ าเป็นต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวหรือท าการ
จ้างแรงงานไทยตามเดิม ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อแรงงานต่างด้าวจากผู้รับเหมาก่อสร้าง
ในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจ พบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจแรงงานไทยมากกว่าแรงงานต่างด้าว และพึงพอใจเท่าๆ กัน คิดเป็นร้อยละ ๕๕ โดยผู้รับเหมา
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ายังคงพอใจในข้อดีของแรงงานไทยมากกว่าแรงงานต่างด้าวในเรื่องทักษะฝีมือ
การท างาน และเรื่องการสื่อสารที่ท าได้สะดวกกว่า แต่ผู้รับเหมาส่วนหนึ่งมองว่าแรงงานต่างด้าวไม่ได้
เข้ามาเพื่อทดแทนในส่วนแรงงานฝีมือของไทย แต่จะช่วยเติมเต็มในส่วนของแรงงานกรรมกรที่ขาด
แคลน จึงท าให้มีความพึงพอใจเท่าๆ กัน 

๔.๕ ความสามารถทดแทนแรงงานไทยของแรงงานต่างด้าว 
ความสามารถในการทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลนของแรงงานงานต่างด้าวนั้นจะ

ขึ้นอยู่กับชนิดงานที่ท าเป็นส าคัญ หากงานไม่มีความซับซ้อนหรือยุ่งยาก แรงงานต่างด้าวจะสามารถ
ทดแทนแรงงานไทยได้เป็นอย่างดี แต่งานส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะ
ฝีมือ ประกอบด้วยกระบวนการท างานเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน เช่น งานปูน งานเหล็ก งานไม้ เป็น
ต้น แรงงานต่างด้าวที่ไม่มีพื้นฐานการท างานในส่วนนี้จึงไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะทดแทน
แรงงานฝีมือไทยในส่วนที่ขาดหายไปได้ และอาจทดแทนได้เพียงแรงงานกรรมกรเท่าน้ัน 



 

 

 

๕๘ 

 จากการส ารวจพบว่าบริษัทรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าแรงงานต่างด้าว
สามารถทดแทนแรงงานไทยได้ในระยะยาว คิดเป็นร้อยละ ๗๘ เนื่องจากผู้รับเหมามองว่าประเทศไทย
ยังคงต้องพึง่พาการใช้แรงงานต่างด้าวในโครางการก่อสร้างไปอีกนาน แรงงานต่างด้าวที่เป็นแรงงานไร้
ทักษะหรือแรงงานกรรมกรจะสามารถพัฒนาและเป็นแรงงานทักษะฝีมือได้ ประกอบกับการพิจารณา
แก้ไขปรับปรุงกฎหมายแรงงานให้มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในทางปฏิบัติ ตลอดจนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้เป็นไปได้อย่างสูงที่ผู้รับเหมาจะ
สามารถเข้าถึงการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายได้ง่ายขึ้นกว่าปัจจุบัน 

 

ปัญหาอุปสรรคในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัท
รับเหมาก่อสร้าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์
เบื้องต้นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นต่อผู้รับเหมาในด้านต่างๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์บุคลากรที่มี
ประสบการณ์การบริหารและจ้างแรงงานต่างด้าวมาแล้วไม่ต่ ากว่า ๕ ปี จ านวน ๙ ท่าน ในประเด็น
ปัญหาที่เคยประสบจากการบริหารและจ้างแรงงานต่างด้าวใน ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ๓) ด้านการสื่อสารและปฏิบัติงาน ๔) ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน ๕) ด้านสังคมและสาธารณสุข จากข้อมูลทั้งสองส่วนประกอบกันสามารถท าการแจกแจง
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดังนี ้

๑. ปัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคับ 
กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ถือเป็นสิ่งที่ผู้รับเหมาที่มีการจ้างแรงงาน

ต่างด้าวจะต้องรู้และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากผู้รับเหมาละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามจะมีความ
ความผิดและต้องระวางโทษตามแต่กรณี พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ 
ค าสั่ง และประกาศที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวและนายจ้าง จึงเป็นสิ่งที่ผู้รับเหมาต้องให้ความใส่ใจ
ในการศึกษา และควรหมั่นรบัฟังข่าวสารทางราชการอยู่เสมอ 

จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหา สามารถรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นในด้าน
กฎหมายและข้อบังคับ และท าการจ าแนกปัญหาได้ตามลักษณะของสาเหตุหลักๆ ๓ สาเหตุ ดังนี ้

๑.๑ ปัญหาเรื่องใบอนุญาตท างาน 
ใบอนุญาตท างานถือเป็นเอกสารส าคัญส าหรับแรงงานต่างด้าวเพื่อเป็นหลักฐานยืนยัน

การประกอบอาชีพที่ถูกต้องตามกฎหมายในราชอาณาจักรไทย หากพบว่านายจ้างในสถาน
ประกอบการใดมีการจ้างแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน จะมีความผิดตามกฎหมายทั้งตัว
แรงงานต่างด้าวและนายจ้างอีกด้วย ปัญหาที่พบจากสาเหตุนี้ ได้แก่ การท าให้แรงงานต่างด้าวที่เข้า
เมืองแบบผิดกฎหมายมีการประกอบอาชีพภายในประเทศอย่างถูกกฎหมาย โดยการน าไปพิสูจน์
สัญชาติเพื่อขออนุญาตท างาน ซึ่งกระบวนการนี้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงและมีระยะเวลาด าเนินการมาก 
ผู้รับเหมาในหลายโครงการเลือกที่จะใช้แรงงานที่ไม่มีหรือไม่พกใบอนุญาตท างาน และไม่พาไปขึ้น
ทะเบียน เมื่อแรงงานต่างด้าวถูกจับย่อมส่งผลเสียหายต่อโครงการทั้งด้านงบประมาณ และการ



 

 

 

๕๙ 

หยุดชะงักของงานก่อสร้างที่ต้องการความต่อเน่ือง นอกจากนี้การลงทุนในการขอใบอนุญาตท างานยัง
มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากระยะเวลาการอนุญาตท างานที่สั้นเพียง ๑ ปี และต้องต่ออายุใบอนุญาต
ท างานทุกๆ ปี จึงอาจไม่คุ้มค่ากับการต้องสูญเสียเงินและเวลาจากการขอใบอนุญาตท างาน และยัง
เสี่ยงกับการที่แรงงานต่างด้าวจะหลบหนีไปท างานในสถานประกอบการอื่นที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า
พร้อมกับใบอนุญาตท างานที่นายจ้างออกให้ 

๑.๒ ปัญหาเรื่องการจ ากัดพื้นที่อนุญาตท างาน 
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองที่มีใบอนุญาตท างานจะมีการจ ากัดลักษณะของงานที่

ท าและจ ากัดพื้นที่อนุญาตท างาน แต่เนื่องด้วยงานก่อสร้างมีลักษณะเฉพาะตัว คือ ต้องมีการ
เคลื่อนย้ายไปท างานตามสถานที่ต่างๆ ที่ผู้ว่าจ้างต้องการให้มีการก่อสร้างอยู่เสมอ จึงเกิดปัญหาจาก
การใช้แรงงานต่างด้าวในเรื่องการจ ากัดพื้นที่อนุญาตท างานและส่งผลกระทบต่อโครงการได้แก่ กรณี
ที่ผู้รับเหมาฝุาฝืนโดยใช้แรงงานนอกพื้นที่อนุญาตท างาน เมื่อแรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาท างานนอก
พื้นที่อนุญาตท างานจะส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายและความล่าช้าต่อโครงการ ส่วนในกรณีที่ผู้ รับเหมา
ปฏิบัติตามข้อจากัด อาจท าให้เสียโอกาสได้งานจากการไม่มีแรงงานต่างด้าวที่อนุญาตท างานได้ในเขต
พื้นที่นั้นๆ หรือในกรณีที่ผู้รับเหมาท าการขออนุญาตท างานข้ามเขตให้แรงงานต่างด้าวจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการ นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาความไม่คุ้มค่ าในการจ้างแรงงาน
ฝีมือ อันเนื่องมาจากความไม่คล่องตัวในการเคลื่อนย้ายแรงงาน เพราะแรงงานฝีมือมีราคาแพง เมื่อ
จ้างแล้วใช้งานได้บางพื้นที่จึงอาจไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน 

๑.๓ ปัญหาเรื่องนโยบายและเจ้าหน้าที่รัฐ 
นโยบายของภาครัฐในการจัดการกับปัญหาคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองนั้น รัฐได้มีการ

ผ่อนผันให้มีการประกอบอาชีพภายในราชอาณาจักรได้ ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
แต่ต้องมีการขึ้นทะเบียนผู้ไม่มีสัญชาติไทย ต้องท าการตรวจโรค และจดทะเบียนแรงงานให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ซึ่งเกิดปัญหาต่อนายจ้างตรงที่นโยบายของรัฐในการจดทะเบียนแรงงานนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ระยะเวลาการเปิดให้น า แรงงานมาจดทะเบียนเพื่อขอใบอนุญาตท างานมีความ
ไม่แน่นอน ขั้นตอนการด าเนินการมีความยุ่งยากและไม่ชัดเจน ท าให้นายจ้างเกิดความไม่แน่ใจใน
นโยบายว่าเป็นอย่างไร นอกจากนี้ยังมีกรณีการกลั่นแกล้งของเจ้าหน้าที่ภาครัฐในขั้นตอนการจด
ทะเบียน การรับสินบนเพื่ออ านวยความสะดวกให้ขั้นตอนการจดทะเบียนมีความรวดเร็ว หรือการ
เรียกเก็บส่วยในพื้นที่ก่อสร้างกับผู้รับเหมาเมื่อเห็นว่ามีการใช้แรงงานต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน 

๒. ปัญหาด้านทักษะและฝีมือแรงงาน 
ทักษะและฝีมือแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของ

ผู้รับเหมาก่อสร้าง เนื่องจากงานก่อสร้างจ าเป็นต้องอาศัยฝีมือและความช านาญในการท างานมากกว่า
งานด้านอื่นๆ ที่แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพได้ ทักษะและฝีมือแรงงานจึงจัดว่ามีผลต่อ
โครงการอย่างยิ่ง เพราะงานก่อสร้างจะด าเนินไปได้รวดเร็วหรือล่าช้า งานมีคุณภาพหรือเสียหาย 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านนี้เป็นหลัก จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถรวบรวมปัญหาที่เกิดจากแรงงานต่างด้าวในด้านทักษะและฝีมือแรงงานและท าการจ าแนก
ปัญหาได้ตามลักษะของสาเหตุหลักๆ ๒ สาเหตุ ดังนี ้



 

 

 

๖๐ 

๒.๑ ปัญหาเรื่องทักษะการท างาน 
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดยส่วนใหญ่จะขาดทักษะการท างาน เนื่องจากพื้นฐาน

อาชีพเดิมที่ท าการเกษตรเป็นหลักคล้ายคลึงกับประเทศไทย เมื่อมาท างานก่อสร้างที่ต้องอาศัยฝีมือ
แรงงานจึงก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้รับเหมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานที่ไม่เคยผ่านงานก่อสร้างมาก่อนจะ
นามาซึ่งการสิ้นเปลืองวัสดุที่ใช้มากกว่าปกติ จากการท างานโดยไม่ค านึงถึงความประหยัด ขาดความรู้
ในเรื่องวัสดุก่อสร้างจนท าให้วัสดุเสียหาย การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ของผู้รับเหมาอย่างไม่เหมาะสม 
ผลงานที่ออกมาคุณภาพไม่เป็นที่พอใจของลูกค้าจนต้องมีการแก้ไขงานหลายครั้ง และท างานช้าจน
ผลผลิตออกมาต่ าประสิทธิภาพไม่สามารถสู้แรงงานไทยได้ 

๒.๒ ปัญหาเรื่องการลงทุนพฒันาทักษะ 
การท าให้แรงงานต่างด้าวเทียบเท่าหรือสามารถทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลนใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างได้นั้น จ าเป็นต้องมีการลงทุนเพื่อพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เนื่องจากแรงงาน
ต่างด้าวน้อยคนที่จะมีพื้นฐานการท างานด้านก่อสร้างมาก่อน งานที่แรงงานต่างด้าวท า จึงมีความ
ล่าช้าหรือขาดคุณภาพ ท าให้เกิดภาระต่อผู้รับเหมาในเรื่องเงินลงทุนและระยะเวลาในการสอนหรือ
ฝึกอบรมเพื่อให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาการกีดกันการพัฒนาฝีมือของแรงงาน
ต่างด้าวจากแรงงานไทยเพราะเห็นว่าเป็นแรงงานต่างถิ่นอีกด้วย 

๓. ปัญหาด้านการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 
การสื่อสารและการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการท างานร่วมกันระหว่าง

แรงงานและผู้ควบคุมงานก่อสร้าง เนื่องจากงานก่อสร้างต้องมีการสั่งการเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไขงานให้
ตรงตามคุณภาพและความต้องการของเจ้าของงานอยู่เสมอ แต่แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างาน
ก่อสร้างในประเทศไทยมาจากหลากหลายประเทศ และมีความแตกต่างกันทางด้านภาษาและ
วัฒนธรรม แต่ละประเทศต่างมีภาษา แนวคิด และลักษณะนิสัยเป็นของตนเอง ก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการประสานงานร่วมกันระหว่างแรงงานต่างด้าวกับผู้ควบคุมงาน หรือแม้แต่แรงงานต่าง
ด้าวที่ท างานด้วยกันเอง  

จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์
บุคลากรที่ท างานร่วมกับแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างต่างๆ สามารถรวบรวมปัญหาที่เกิดจาก
แรงงานต่างด้าวในด้านการสื่อสารและการปฏิบัติงาน และท าการจ าแนกปัญหาได้ตามลักษะของ
สาเหตุหลักๆ ๒ สาเหตุ ดังนี ้

๓.๑ ปัญหาเรื่องการสื่อสาร 
การสื่อสารถือเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับทุกๆ งานที่ต้องมีการติดต่อประสานงานร่วมกัน

ระหว่างบุคคล งานก่อสร้างถือเป็นอีกงานหนึ่งที่จะขาดซึ่งการสื่อสารไม่ได้ เนื่องจากต้องอาศัยคน
จ านวนมากในการท างาน การสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานกับแรงงานต่างด้าวถือว่าเป็นปัญหาอย่าง
มาก แรงงานต่างด้าวที่เพิ่งเข้ามาท างานใหม่จะไม่สามารถฟังหรือพูดภาษาไทยได้เลย หรือแม้แต่
แรงงานที่ผ่านการท างานภายในประเทศมาระยะหนึ่งแล้ว อาจท าให้งานเกิดความเสียหายได้ เพียง
เพราะความเข้าใจทางการสื่อสารที่ผิดพลาด ปัญหาที่พบด้านการสื่อสารของแรงงานต่างด้าวได้แก่ 
ปัญหาความไม่เข้าใจภาษาระหว่างแรงงานต่างด้าวและผู้ควบคุมงานอย่างถ่องแท้จนท าให้งานเกิด



 

 

 

๖๑ 

ความผิดพลาดเสียหาย ปัญหาความไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว หรือการที่ไม่สามารถอ่านหรือใช้
ภาษาต่างประเทศเบื้องต้น นอกจากนี้ยังท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจที่ไม่สามารถสื่อสารเพื่อบอกสิ่ง
ที่ต้องการกับแรงงานต่างด้าวขณะท างานได้ 

๓.๒ ปัญหาเรื่องพฤติกรรมการท างาน 
พฤติกรรมการท างานของแรงงานต่างด้าวมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก เพราะงาน

ก่อสร้างต้องอาศัยความร่วมแรงกันในทุกๆฝุาย งานจึงจะสามารถด าเนินไปได้ตามเปูาหมายที่วาง
เอาไว้ แต่ด้วยเหตุผลการเข้ามาท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างด้าวนั้นเกิดจากความต้องการ
เงินหรือค่าตอบแทนที่สูงเป็นหลัก จึงท าให้แรงงานต่างด้าวมีปัญหาการโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงงาน
เมื่อพบนายจ้างที่ให้ค่าแรงสูงกว่า นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมไม่เชื่อฟังค าสั่งปกครองยาก หรือมีการ
รวมกลุ่มกันเพื่อต่อรองกับนายจ้าง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นมีน้อย ขาดความ
รับผิดชอบในการท างานและประมาท ส่งผลให้งานเกิดความเสียหายและเสียเวลา 

๔. ปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 
ความปลอดภัยในการท างานเป็นสิ่งที่ต้องพึงระวังอยู่เสมอในการท างานที่มีความเสี่ยงสูง 

เนื่องจากโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานมีมากกว่างานทั่วไป และอาจสร้างผลกระทบ
เสียหายรุนแรง งานก่อสร้างถือเป็นอีกงานหนึ่งที่มีความเสี่ยงในการท างานสูง จึงต้องมีการควบคุม
เรื่องความปลอดภัยในการท างานตลอดเวลา การท างานกับเครื่องจักรและสภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้อาจน ามาซึ่งอุบัติเหตุจากการท างาน โดยเฉพาะแรงงานที่ต้องปฏิบัติงานในโครงการ
ก่อสร้างโดยตรงจะมีความเสี่ยงสูงกว่าบุคคลากรอื่นๆ แรงงานต่างด้าวที่ท างานโดยปราศจากความรู้ 
ความช านาญ หรือมีพฤติกรรมเสี่ยงในการท างาน ย่อมเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน และส่งผลเสียหายทั้งด้านงบประมาณและระยะเวลาของโครงการ 

จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์
บุคลากรที่ท างานร่วมกับแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างต่างๆ สามารถรวบรวมปัญหาที่เกิดจาก
แรงงานต่างด้าวในด้านความปลอดภัยในการท างาน และท าการจ าแนกปัญหาได้ตามลักษะของสาเหตุ
หลักๆ ๒ สาเหตุ ดังนี ้

๔.๑ ปัญหาเรื่องอุบัติเหตุจากการท างาน 
แรงงานถือว่าเป็นบุคคลที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานมากที่สุดใน

โครงการก่อสร้าง จากการต้องท างานกับเครื่องมือและเครื่องจักร ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ แรงงานต่างด้าวที่ไม่มีพื้นฐานการท างานด้านการก่อสร้างมาก่อนจึงมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ
จากการขาดความช านาญงาน รวมถึงสาเหตุจากความไม่เข้าใจในภาษาหรือสัญลักษณ์ในโครงการ
ก่อสร้าง นอกจากนี้ยังเกิดอุบัติเหตุในการท างานจากความประมาทเลินเล่อของแรงงานต่างด้าวที่มี
ทัศนคติในการท างานที่ผิดๆ รวมถึงความเครียดทางสังคมและขาดการปรับเปลี่ยนงานมีผลต่อการ
เจ็บปุวยและเกิดอุบัติเหตุด้วยเช่นกัน 

 
 
 



 

 

 

๖๒ 

๔.๒ ปัญหาเรื่องพฤติกรรมเสี่ยง 
แรงงานเป็นบุคคลที่ต้องปฏิบัติงานโดยตรงในโครงการก่อสร้าง จึงเป็นผู้ที่มีความเสี่ยง

สูงสุด และต้องคอยดูแลเรื่องความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด แต่แรงงานต่างด้าวเองมีพฤติกรรมเสี่ยงที่
อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน โดยมักมีปัญหาการขาดระเบียบวินัยในการท างาน ไม่
เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ปูองกันอันตราย การปล่อยปะละเลย ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย 
หรือสิ่งที่อาจก่อให้เกิดอันตรายในโครงการ นอกจากนี้ยังมีปัญหาการดื่มสุราและของมึนเมาจนท าให้
ร่างกายไม่พร้อมปฏิบัติงาน หรือการหักโหมท างานนอกเวลาซึ่งถือเป็นการเพิ่มโอกาสเสี่ยงต่อการ
เจ็บปุวยและบาดเจ็บจากการท างาน 

๕. ปัญหาด้านสังคมและสาธารณสุข 
สังคมและสาธารณสุขถือเป็นอีกด้านหนึ่งที่นายจ้างต้องให้ความใส่ใจ เนื่องจากแรงงาน

ต่างด้าวอาจกระท าการที่ก่อให้เกิดปัญหาและสร้างผลเสียหายต่อนายจ้าง สังคม หรือแม้แต่
ประเทศชาติ ท าให้รัฐต้องเสียงบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหา ในงานก่อสร้างผู้รับเหมาจะดูแลความ
เป็นอยู่ของแรงงานต่างด้าวโดยมีการสร้างที่พักชั่วคราวให้แรงงานอาศัยบริเวณใกล้ๆ กับโครงการเพื่อ
สะดวกต่อการรับ-ส่งคนงาน ในการเดินทางมาท างานและกลับที่พัก เมื่อแรงงานอยู่โดยปราศจากการ
ควบคุมจากตัวแทนของผู้รับเหมามักจะสร้างปัญหาแก่ชุมชนรอบข้าง รวมไปถึงการมีปัญหาทางด้าน
สุขภาพภาพอนามัยของตัวแรงงาน และบริเวณที่พักอาศัยอีกด้วย 

จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์
บุคลากรที่ท างานร่วมกับแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างต่างๆ สามารถรวบรวมปัญหาที่เกิดจาก
แรงงานต่างด้าวในด้านสังคมและสาธารณสุข และท าการจ าแนกปัญหาได้ตามลักษะของสาเหตุหลักๆ 
๒ สาเหตุ ดังนี ้

๕.๑ ปัญหาเรื่องการอยู่ร่วมกันกับชุมชน 
โครงการก่อสร้างที่ผู้รับเหมามีการจัดที่พักอาศัยชั่วคราวให้แก่แรงงานต่างด้าวบริเวณ

พื้นที่ว่างใกล้ๆ กับโครงการ เพื่อสะดวกต่อการเดินทางมาท างานของแรงงานนั้น เมื่อมีการปล่อยให้
แรงงานต่างด้าวอยู่กันอย่างอิสระโดยปราศจากการควบคุมจากตัวแทนของผู้รับเหมา แรงงานเหล่านี้
มักก่อปัญหาสังคมกับชุมชนใกล้เคียงในบริเวณที่พักอาศัย ได้แก่ การทะเลาะวิวาทกับคนไทยหรือคน
ต่างด้าวในชุมชนใกล้เคียงที่อยู่อาศัย สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกล้เคียงในบริเวณที่พักคนงาน 
ก่อคดีอาชญากรรมต่างๆ เช่น ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลักทรัพย์ กระท าความผิดเกี่ยวกับเพศ เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังมีปัญหาการเล่นการพนัน การใช้สารเสพติด ดื่มสุราและของมึนเมา ซึ่งเป็นปัญหาที่
สร้างความเดือดร้อนให้แก่สังคม และเมื่อแรงงานต่างด้าวเหล่านี้ถูกจับกุมย่อมสร้างความเสียหายแก่
ผู้รับเหมาทั้งด้านงบประมาณและระยะเวลาของโครงการ 

๕.๒ ปัญหาเรื่องสาธารณสุข 
สุขภาพอนามัยและสาธารณสุขของแรงงานต่างด้าวถือเป็นอีกด้านหนึ่งที่มีปัญหาเกิดขึ้น 

เนื่องจากแรงงานต่างด้าวมีรายได้ค่อนข้างต่ าท าให้ฐานะและสภาพความเป็นอยู่ไม่เอื้ออ านวยต่อการ
ดูแลสุขภาพตนเองและสาธารณะสุขของที่พักอาศัย จึงท าให้แรงงานต่างด้าวมีปัญหาทางด้านสุขภาพ
และโรคติดต่อ การขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี ก็เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพเนื่องจาก



 

 

 

๖๓ 

แรงงานต่างด้าวจะท าการตรวจสุขภาพเพียงครั้งเดียว ในขั้นตอนการขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น 
นอกจากนี้แรงงานต่างด้าวยังมีปัญหาเรื่องความสะอาดของร่างกายและที่พักอาศัย จากการต้อง
ท างานหนักและเป็นงานที่เอ้ือต่อความสกปรก จึงท าให้ไม่มีเวลาใส่ใจดูแล 

 

สรุป 
 

การบริหารแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยลักษณะการบริหารแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้างนั้น ผู้วิจัยได้แบ่ง
ออกเป็น ๔ หัวข้อ ได้แก่ รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว ที่มาและการจัดหาแรงงานต่างด้าว สาเหตุ
การเลือกใช้แรงงานต่างด้าว และสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง  

ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารแรงงานต่างด้าวในบริษัทรับเหมาก่อสร้างนั้น ผู้วิจัย
ได้รวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจัย และการสัมภาษณ์เบื้องต้น ซึ่งจากการจ าแนก
ปัญหาพบว่ามีปัญหาที่น ามาพิจารณา ประกอบด้วยกลุ่มปัญหา ๕ ด้าน คือ ๑) ด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ๓) ด้านการสื่อสารและการปฏิบัติงาน ๔) ด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน และ ๕) ด้านสังคมและสาธารณสุข  
 



 

บทที่ ๔ 
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 

ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

การศึกษาในบทที่ ๔ เป็นการศึกษาในบริบทของวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ ๓ เพื่อ
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีล าดับการศึกษา ดังนี้ 

๑. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
๒. ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
๓. สรุป 

 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
 

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัท
รับเหมาก่อสร้าง เริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เบื้องต้นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นต่อผู้รับเหมาในด้านต่างๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์
บุคลากรที่มีประสบการณ์การบริหารและจ้างแรงงานต่างด้าวมาแล้วไม่ต่ ากว่า ๕ ปี จ านวน ๙ ท่าน 
ในประเด็นปัญหาที่เคยประสบจากการบริหารและจ้างแรงงานต่างด้าวใน ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้าน
กฎหมายและข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ๓) ด้านการสื่อสารและปฏิบัติงาน ๔) ด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน ๕) ด้านสังคมและสาธารณสุข จากข้อมูลทั้งสองส่วนประกอบกัน
สามารถท าการแจกแจงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดังนี้ 

๑. การวิเคราะหป์ัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคับ 
การจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวมีค่าใช้จ่ายสูง ผู้รับเหมาต้อง

รับภาระด้านต้นทุนจากการออกค่าใช้จ่ายในการด าเนินการให้กับแรงงานต่างด้าวไปก่อน ซึ่งค่าใช้จ่าย
และกระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน โดยชนิดพิสูจน์สัญชาติ
จะมีค่าใช้จ่ายประมาณ ๑๐,๐๐๐ บาท/คน แต่หากเป็นแรงงานนาเข้าอย่างถูกกฎหมาย (MOU) จะมี
ค่าใช้จ่ายสูงถึง ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท/คน ท าให้ยังมีผู้รับเหมาที่ไม่ท าการจดทะเบียนแรงงานต่าง
ด้าว หรือมีการจดทะเบียนไม่ครบจ านวน เมื่อแรงงานต่างด้าวถูกตรวจสอบใบอนุญาตท างานโดย
เจ้าหน้าที่และพบว่าไม่มีหรือไม่พกใบอนุญาตท างาน จะท าให้แรงงานต่างด้าวถูกจับและปรับเงิน ซึ่ง
เกิดขึ้นกับโครงการก่อสร้างอยู่เสมอ โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากกรณีไม่มีใบอนุญาตท างาน ซึ่ง
ผู้รับเหมาจะมีโทษความผิดร่วมด้วยคือ มีโทษปรับต้ังแต่ ๑๐,๐๐๐-๑๐๐,๐๐๐/แรงงานต่างด้าว ๑ คน 
ท าให้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้รับเหมาเป็นจ านวนมาก แต่ผู้รับเหมาเองยังคงมองว่าการลงทุนเพื่อ
จดทะเบียน หรือต่อใบอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวนั้นมีความเสี่ยงสูง 



 

 

 

๖๕ 

เนื่องจากแรงงานต่างด้าวมีก าหนดระยะเวลาการท างานในประเทศไทยสั้น และเมื่อ
สิ้นสุดก าหนดจะถูกผลักดันกลับประเทศต้นทาง การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวโดยต้องต่อ
ใบอนุญาตท างานในทุกๆ ปี ไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนหากมีแรงงานหลบหนี หรือถูกจับกุมด้วยข้อหา
ต่างๆ แม้ว่าการต่อใบอนุญาตจะมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการจดทะเบียนเริ่มต้น แต่ผู้รับเหมายังคงต้อง
เสียเวลาในการด าเนินการ ประกอบกับความเสี่ยงจากการต้องหาแรงงานต่างด้าวรายใหม่เพื่อทดแทน
แรงงานที่หนีไปเมื่อได้รับใบอนุญาตท างาน ซึ่งปัญหานี้ส่งผลกระทบต่อเวลาของผู้รับเหมาเป็นอย่าง
มาก 

การจ ากัดพื้นที่การท างานของแรงงานต่างด้าวนั้น ไม่สอดคล้องกับลักษณะงานก่อสร้าง
ซึ่งต้องมีการเคลื่อนย้ายเพื่อท างานที่ได้รับการว่าจ้างอยู่เสมอ ผู้รับเหมาส่วนใหญ่จึงมีการใช้แรงงาน
ต่างด้าวไม่ตรงกับพื้นที่การท างานตามที่ได้จดทะเบียนแรงงานไว้ ก่อให้เกิดปัญหาแรงงานต่างด้าวถูก
จับข้อหาท างานนอกพื้นที่อนุญาตเป็นจ านวนมาก และส่งผลให้ผู้รับเหมาต้องรับภาระค่าใช้จ่ายจาก
ค่าปรับและระยะเวลาในการด าเนินคดี ส าหรับผู้รับเหมาที่ต้องการใช้แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องตาม
พื้นที่อนุญาต จะต้องมีการยื่นเรื่องเพื่อขออนุญาตท างานข้ามเขตให้กับแรงงานต่างด้าว โดยต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายประมาณ ๑,๐๐๐ บาท/คน และใช้ระยะเวลา ๑-๒ วัน ด้วยความยุ่งยากของกระบวนการขอ
อนุญาต ประกอบการต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ท าให้ผู้รับเหมาบางราย เสียโอกาสได้งานจากการที่
งานนั้นอยู่นอกพื้นที่ที่แรงงานต่างด้าวสามารถท างานได้ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีเจ้าหน้าที่รบกวนมาก 
หรือเจ้าของงานไม่ให้ใช้แรงงานต่างด้าว เพราะเมื่อรับงานแล้วจะไม่คุ้มค่ากับการสูญเสียค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลา นอกจากนี้การจ ากัดพื้นที่การท างานยังสร้างความไม่คุ้มค่าต่อการจ้างแรงงานฝีมือที่เป็น
คนต่างด้าว จากการที่แรงงานฝี มือมีค่าจ้างสูง และผู้รับเหมาต้องเสียค่าจดทะเบียนอนุญาตท างาน
ให้กับแรงงาน แต่ไม่สามารถโยกย้ายแรงงานไปท างานในโครงการอื่นๆ ได้อย่างเสรี จึงไม่คุ้มค่าหาก
ต้องลงทุนขออนุญาตท างานข้ามเขตในทุกครั้ง 

นโยบายของรัฐที่เปิดโอกาสให้นายจ้างสามารถจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายโดยการจดทะเบียนอนุญาตท างาน ยังคงมีค่าใช้จ่ายสูงเกินไปส าหรับผู้รับเหมา เนื่องจาก
ผู้รับเหมาต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายตลอดทุกกระบวนการให้กับแรงงานต่างด้าว กระบวนการขอ
อนุญาตท างานยังคงมีความยุ่งยากซับซ้อน แต่ละกระบวนการมีขั้นตอนและเอกสารจ านวนมาก จึงท า
ให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ ส่งผลให้ผู้รับเหมาต้องเสียเวลาการท างานของแรงงานในโครงการ 
นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐอยู่เสมอ ระยะเวลาการจดทะเบียนในแต่ละปีที่ไม่แน่นอน 
ประกอบกับการจดทะเบียนแรงงานแต่ละประเภทที่มีค่าใช้จ่ายและการด าเนินการแตกต่างกัน ยัง
ส่งผลให้ผู้รับเหมาเกิดความไม่แน่ใจในข้อมูลจนด าเนินการล่าช้า แต่สิ่งที่เป็นปัญหามากที่สุดคือ การ
ท างานของเจ้าหน้าที่ซึ่งแสวงหาผลประโยชน์บนความไม่ถูกต้องจากการเรียกเก็บส่วย เพื่อแลกกับการ
อ านวยความสะดวกให้ผู้รับเหมาสามารถใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายได้ ซึ่งพบว่าในโครงการหนึ่งๆ 
จะมีการจ่ายส่วยแก่เจ้าหน้าที่ตั้งแต่ ๕-๑๕ หน่วยงาน ในทุกๆ เดือน โดยเฉลี่ยแล้วผู้รับเหมาต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายประมาณ ๕๐๐-๑,๐๐๐ บาท/แรงงานต่างด้าว ๑ คน/เดือน ซึ่งกระทบต่อต้นทุนของ
โครงการมาก แม้ในโครงการที่มีการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เจ้าหน้าที่จะมีการ



 

 

 

๖๖ 

เข้ามาตรวจเช็คและรบกวนการท างานอยู่เสมอ จนท าให้ผู้รับเหมาบางรายเลือกจ่ายส่วยเพื่อตัดปัญหา
การรบกวนการท างาน 

๒. การวิเคราะหป์ัญหาด้านทักษะและฝีมือแรงงาน 
แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมก่อสร้างจ านวนมาก ยังคงขาดทักษะการท างาน 

เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่เข้าประเทศไทยมาเพื่อหางานที่ให้ค่าจ้างสูงกว่าประเทศของตน ท าให้
แรงงานเหล่านี้ไม่มีพื้นฐานหรือทักษะการท างานด้านการก่อสร้างมาก่อน ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างปัญหาและผลกระทบต่อผู้รับเหมาจากการขาดทักษะของแรงงาน โดยพบว่าการขาดทักษะของ
แรงงานต่างด้าวก่อให้เกิดปัญหาการใช้วัสดุก่อสร้างอย่างสิ้นเปลืองมากที่สุด ทั้งการท างานเสียหาย
แล้วต้องแก้ไขหรือการใช้วัสดุโดยไม่ค านึงถึงความประหยัด ท าให้ผู้รับเหมาต้องเสียค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาในการจัดหาวัสดุมาทดแทน ส าหรับคุณภาพของงานที่ได้จากแรงงานต่างด้าวจะขึ้นอยู่กับ
การควบคุมงานของหัวหน้าชุดเป็นหลัก ปัญหาลูกค้าไม่พอใจและสั่งให้ผู้รับเหมามีการแก้ไขงานเกิด
ขึ้นกับงานที่ต้องอาศัยความประณีต เช่น งานบ้าน เป็นต้น เมื่อมีการแก้ไขเป็นจ านวนมาก หรืองาน
แก้ไขได้ยาก จะส่งผลกระทบต่อเวลาการท างานของผู้รับเหมาเป็นอย่างยิ่ง  

ด้านประสิทธิภาพของแรงงานต่างด้าวเมื่อเทียบกับแรงงานไทยในปัจจุบันพบว่ามีการ
พัฒนาขึ้น แต่ยังคงไม่สามารถทดแทนแรงงานไทยในงานที่ต้องใช้ทักษะฝี มือได้ นอกจากนี้การใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือของผู้รับเหมา พบว่ายังคงเกิดปัญหาจากการขาดความรู้และประสบการณ์ จึง
ท าให้มีการใช้งานผิดประเภท หรือเก็บรักษาไม่ถูกวิธี โดยจะเกิดขึ้นมากกับแรงงานที่เข้ามาท างานใหม่ 
ท าให้ผู้รับเหมายังคงต้องมีการควบคุมงานขณะแรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานตลอดเวลาการพัฒนาทักษะ
ของแรงงานต่างด้าวโดยการฝึกอบรม ถือว่าไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนเนื่องจากผู้เหมาต้องเสี่ยงกับการ
สูญเสียเวลาและค่าใช้จ่าย เพราะต้องใช้ระยะเวลานานกว่าแรงงานจะเกิดความช านาญ ประกอบกับ
การลงทุนขอใบอนุญาตท างานที่มีค่าใช้จ่ายสูง ท าให้เมื่อมีแรงงานหลบหนีจะไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน 
ผู้รับเหมาจึงใช้วิธีการให้แรงงานใหม่เรียนรู้งานจากแรงงานเก่า หรือหัวหน้าชุด การอบรมที่เกิดขึ้นจึง
เป็นเพียงเรื่องความปลอดภัยก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ส าหรับการกีดกันการพัฒนาแรงงานต่างด้าวจาก
แรงงานไทยพบว่าเกิดขึ้นน้อย เนื่องจากแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทยโดยส่วนใหญ่จะมีการแยกชุด
กันท างาน ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเป็นลักษณะของการไม่ชอบหน้า หรือทะเลาะวิวาทกันเองเป็นส่วนมาก 

๓. การวิเคราะหป์ัญหาด้านการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 
การที่แรงงานส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท างานรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย โดยมีการ

ผสมผสานกันจากหลายๆ ประเทศ ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านภาษานั้น สร้างอุปสรรคส าคัญต่อ
การสื่อสาร โดยพบว่าเกิดความไม่เข้าใจภาษาระหว่างผู้ควบคุมงานกับแรงงานต่างด้าวขึ้นเป็นจ านวน
มาก ส่งผลให้งานที่ท าผิดพลาดและเสียหาย ในงานที่มีหัวหน้าชุดสามารถพูดภาษาไทยและภาษาของ
ประเทศต้นทางได้อาจเกิดความเสียหายไม่รุนแรง แต่จะเสียเวลามากจากการต้องแก้ไขงานหรือ
อธิบายให้แรงงานต่างด้าวเกิดความเข้าใจ การที่แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่รู้หนังสือเนื่องจากไม่ผ่าน
การศึกษามาก่อน จะท าให้ไม่สามารถอ่าน เขียน คิดค านวณ หรือเรียนรู้สิ่งต่างๆ ในโครงการด้วย
ตนเองได้ จึงต้องมีการควบคุมงานอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะงานที่มีความเสี่ยง หรือมีมูลค่าสูง เพราะ
หากปล่อยให้แรงงานท างานตามความเข้าใจของตนเอง อาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงได้ ในงาน



 

 

 

๖๗ 

ที่ต้องใช้ภาษาต่างประเทศเบื้องต้นซึ่งแรงงานต่างด้าวไม่รู้จักหรือไม่เข้าใจ จะส่งผลต่อการท างานใน
ระดับหนึ่ง โดยเฉพาะหัวหน้าชุดที่ต้องติดต่อกับวิศวกรหรือโฟร์แมน เพื่อกระจายงานให้กับแรงงาน
ต่างด้าวที่เป็นลูกน้องต่อไป งานขนาดเล็กที่ลูกค้ามาเดินตรวจงานด้วยตนเอง อาจสร้างความไม่พอใจ
ให้กับลูกค้าที่ไม่สามารถติดต่อกับแรงงานต่างด้าวได้ เพราะเมื่อไม่พบผู้ควบคุมงานลูกค้าจะสั่งงาน
หรือสอบถามจากแรงงานต่างด้าว ซึ่งส่วนหนึ่งถือเป็นความผิดของผู้รับเหมาที่สั่งงานแล้วไม่อยู่
ควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการโยกย้ายและเปลี่ ยนแปลงงานอยู่เสมอ เพื่อ
ท างานในบริษัทที่ให้ค่าจ้างสูงกว่า หรือเกิดจากปัญหาการทะเลาะกับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้ผู้รับเหมา
ต้องเสียหายจากเงินลงทุนขอใบอนุญาตท างาน ที่ยังคงได้รับคืนจากแรงงานต่างด้าวไม่ครบจ านวน 
และต้องเสียเวลาจากการหาแรงงานใหม่เพื่อมาทดแทน หากแรงงานต่างด้าวมีการหลบหนีเป็นจ านวน
มากจะส่งผลให้งานไม่ต่อเนื่อง และเกิดความล่าช้าจากการขาดแรงงาน แต่การปกครองแรงงานต่าง
ด้าวนั้นสามารถท าได้ไม่ยาก เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่เกรงกลัวต่อมาตรการต่างๆ ที่ผู้รับเหมาตั้งขึ้น 
ในกรณีที่มีการรวมกลุ่มหรือแบ่งพรรคพวกจะเริ่มหัวแข็ง และปกครองได้ยากขึ้น โดยอาจมีการ
รวมกลุ่มเพื่อต่อรองกับนายจ้างในกรณีต้องการขอขึ้นค่าแรงหรือต้องการกลับประเทศบ้านเกิด แต่
แรงงานส่วนใหญ่จะไม่ท าการต่อรอง และเมื่อใดก็ตามที่เกิดความไม่พอใจจะหลบหนีไปท างานที่อื่น
ทันที ในส่วนพฤติกรรมขณะท างานพบว่าแรงงานต่างด้าวยังคงมีความสามารถท างานกับผู้อื่นน้อย 
เนื่องจากความแตกต่างของประเทศ ภาษา และวัฒนธรรม ท าให้ต้องมีการแยกชุดกันท างานตาม
ประเทศของแรงงาน เพื่อลดปัญหาในการต้องท างานร่วมกับผู้อื่น หรือการทะเลาะวิวาทระหว่าง
แรงงาน นอกจากนี้พบว่าแรงงานต่างด้าวขาดความรับผิดชอบและประมาทในระดับหนึ่ง ท าให้ต้องมี
การควบคุมงานอยู่เสมอ โดยงานที่ต้องใช้ความรับผิดชอบสูง ได้แก่ หัวหน้าช่าง หรือหัวหน้างาน 
ผู้รับเหมาจะเลือกใช้แรงงานไทยซึ่งท างานได้ดีกว่า 

๔. การวิเคราะหป์ัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 
การเกิดขึ้นของอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง ส่วนหนึ่งมาจากการที่แรงงานต่างด้าวขาดทักษะ

และความช านาญในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแรงงานต่างด้าวที่เพิ่งเข้ามาท างานด้านก่อสร้าง
ใหม่ และไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่างๆ แต่ปัญหานี้พบได้น้อยลงจาก
การที่แรงงานต่างด้าวมีการพัฒนาฝีมือจากการท างานอยู่เสมอ ประกอบกับการควบคุมการท างาน
ช่วยท าให้อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเป็นเพียงอุบัติเหตุเล็กน้อย ปัญหาอีกประการที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุคือ
การไม่เข้าใจภาษาหรือสัญลักษณ์ในโครงการ แต่พบว่าปัญหานี้เกิดขึ้นน้อย เพราะการจัดแรงงานต่าง
ด้าวให้ชุดงานเดียวกันมาจากประเทศเดียวกัน และการมีหัวหน้าชุดคอยควบคุมดูแลจะช่วยให้ไม่เกิด
อุปสรรคต่อการท างาน แต่แรงงานต่างด้าวยังคงมีทัศนคติในการท างานที่ไม่กลัวต่องานเสี่ยง สกปรก 
และอันตราย ซึ่งอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง ผู้รับเหมาจึงลดความเสี่ยงด้วยการจัดระบบความ
ปลอดภัยให้กับแรงงาน และมีการควบคุมการท างานทุกครั้ง 

ปัญหาด้านสภาพจิตใจของแรงงานต่างด้าวซึ่งอาจเกิดความเครียดจากการท างานไม่
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือการเจ็บปุวยร้ายแรง โดยแรงงานส่วนใหญ่จะไม่มีความเครียดเกิดขึ้นหาก
ผู้รับเหมามีการจ่ายค่าจ้างตรงเวลา และอนุญาตให้กลับบ้านบ้างตามสมควร  



 

 

 

๖๘ 

พฤติกรรมเสี่ยงของแรงงานต่างด้าวหลายอย่างน ามาซึ่งการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน 
โดยพบว่าแรงงานต่างด้าวมีปัญหาการดื่มสุราและของมึนเมาเป็นประจ า ส่งผลให้แรงงานบางรายมี
สภาพร่างกายไม่พร้อมในการปฏิบัติงาน ผู้รับเหมาจึงต้องมีการสั่งพักงานกับแรงงานเพราะเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ แต่แรงงานส่วนใหญ่จะยังคงมีความสามารถท างานได้ตามปกติ  

ปัญหาการไม่สวมใส่อุปกรณ์ปูองกันอันตรายของแรงงานต่างด้าวพบว่าเกิดขึ้นมาก 
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวต้องการท างานด้วยความสบาย ผู้รับเหมาจึงต้องท าการควบคุมอย่างเข้มงวด
อยู่เสมอเพ่ือปูองกันการเกิดอุบัติเหตรุ้ายแรงโดยเฉพาะในงานที่มีความเสี่ยงสูง นอกจากนี้แรงงานต่าง
ด้าวจะไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรืออันตรายในโครงการหากไม่ได้รับค าสั่งจากผู้ควบคุม
งานโดยจะท าเพียงงานในส่วนของตนเองเท่านั้น ท าให้ผู้รับเหมาต้องเสียแรงงานส่วนหนึ่งเพื่อท า 
หน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย อีกหนึ่งพฤติกรรมเสี่ยงที่พบเป็นประจ า คือ การท างานนอก
เวลาอยู่เสมอของแรงงานต่างด้าว ซึ่งอาจท าให้แรงงานเกิดการเจ็บปุวยหรือบาดเจ็บจากการท างาน
เนื่องจากสภาพร่างกายและภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการเกิดอุบัติเหตุ แต่พบว่าแรงงานต่างด้าวส่วน
ใหญ่ยังคงสามารถท างานได้ดี การเจ็บปุวยที่เกิดขึ้นเป็นเพียงอาการไม่สบาย หรือบาดเจ็บเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น ส่วนหนึ่งเพราะแรงงานต่างด้าวมีความอดทนสูงจึงท าให้ปัญหานี้ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับเหมามากนัก 

๕. การวิเคราะห์ปัญหาด้านสังคมและสาธารณสุข 
เมื่อแรงงานต่างด้าวต้องอยู่ในที่พักคนงานโดยปราศจากการดูแลจัดการที่ดี แรงงานส่วน

ใหญ่จะสร้างปัญหาอันส่งผลกระทบต่อผู้รับเหมาและสังคม โดยปัญหาที่พบได้แก่ ปัญหาความ
หวาดระแวงจากชุมชนใกล้เคียงเมื่อมีแรงงานต่างด้าวเข้าไปอยู่อาศัยใกล้ๆ เนื่องจากประชาชนทั่วไป
ยังคงมีความหวาดกลัวต่อแรงงานต่างด้าวจากสื่อต่างๆ การกั้นพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนและจัดท ารั้วให้
มิดชิด หรือการเลือกพ้ืนที่ว่างที่ห่างไกลจากชุมชนจะช่วยลดความความระแวงลงได้  

การร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ของชาวบ้านในชุมชนจะเกิดในกรณีที่แรงงานต่างด้าวมีการ
ทะเลาะวิวาทและส่งเสียงดังรบกวน ซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาทกันของแรงงานต่างด้าวมีสาเหตุมา
จากการดื่มสุราเป็นหลัก โดยแรงงานส่วนใหญ่จะทะเลาะกันเองภายในบริษัทมากกว่าไปทะเลาะกับ
บุคคลภายนอก ปัญหาการก่ออาชญากรรมของแรงงานต่างด้าวพบว่าเกิดขึ้นจ านวนน้อย เพราะหาก
ไม่เกินความอดทนแรงงานต่างด้าวจะไม่สร้างปัญหาให้กับตนเอง เนื่องจากเกรงกลัวเจ้าหน้าที่จับกุม
และส่งกลับประเทศ ปัญหาที่เกิดจึงเป็นเพียงการลักขโมยของกันเองภายในที่พักคนงานแต่แรงงาน
ต่างด้าวจะไม่กล้าขโมยของผู้รับเหมาเพราะกลัวถูกให้ออกจากงาน  

ปัญหาการเล่นการพนันของแรงงานต่างด้าวพบเกิดขึ้นในที่พักคนงานที่เช่าพื้นที่ร่วมกับ
บริษัทอื่น โดยเป็นลักษณะของบ่อนการพนันและมีผู้มีอิทธิพลควบคุม แต่ปัจจุบันมีจ านวนลดลงจาก
การเข้มงวดในการดูแลที่พักคนงานของผู้รับเหมา เนื่องจากไม่ต้องการถูกรีดไถจากเจ้าหน้าที่  

ปัญหาการใช้สารเสพติดของแรงงานต่างด้าวจะไม่เกิดขึ้นเมื่อมีการตรวจสารเสพติดของ
แรงงานโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโครงการ แต่ยังคงพบการดื่มสุราและของมึนเมาเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
ซึ่งปัญหาทั้งหมดที่กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อต้นทุนและระยะเวลาการท างานของผู้รับเหมาน้อย



 

 

 

๖๙ 

เนื่องจากผู้รับเหมาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวในที่พักคนงาน จึงไม่
เกิดปัญหาสังคมที่ร้ายแรงให้ผู้รับเหมาต้องรับผิดชอบ 

นอกจากปัญหาด้านสังคมที่ต้องระวังในที่พักคนงานแล้ว ปัญหาที่ส าคัญของแรงงานต่าง
ด้าวอีกประการคือ ปัญหาสาธารณสุข หนึ่งในนั้นได้แก่ ปัญหาสุขภาพและโรคติดต่อ ซึ่งพบว่าแรงงาน
ต่างด้าวเป็นพาหะน าโรคติดต่อมาสู่คนไทยในหลายโรค แต่จากการศึกษาพบว่าปัญหานี้เกิดขึ้นน้อย 
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะโครงการก่อสร้างที่ศึกษาไม่อยู่ในเขตจังหวัดชายแดนที่มีความเสี่ยงสูงมากกว่า จึง
ไม่พบว่าแรงงานต่างด้าวมีปัญหาเกี่ยวกับโรคติดต่อ พบเพียงปัญหาสุขภาพซึ่งเป็นลักษณะของอาการ
ไม่สบายหรือไข้หวัดเท่านั้น ปัญหานี้จึงส่งผลกระทบต่อผู้รับเหมาในด้านต่างๆ น้อย และส่วนหนึ่งที่ไม่
พบปัญหาโรคติดต่อร้ายแรงนั้นอาจเกิดจากการที่แรงงานต่างด้าวไม่มีการตรวจสุขภาพประจ าปี โดย
จะมีการตรวจสุขภาพเพียงขั้นตอนขออนุญาตท างานที่ผู้รับเหมามีการออกค่าใช้จ่ายให้ก่อนเท่านั้น 
และนอกจากค่าใช้จ่ายที่ผู้รับเหมาต้องเสียแล้วยังต้องเสียเวลาการท างานจากการพาแรงงานต่างด้าว
ไปตรวจสุขภาพตามสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดอีกด้วย ในส่วนของสภาพความ
เป็นอยู่ของแรงงานต่างด้าวที่ไม่ถูกสุขลักษณะ หรือการขาดความสะอาดทั้งร่ายกายและที่พักอาศัยจะ
ไม่ได้ส่งผลกระทบร้ายแรงตอ่ผู้รับเหมา แต่ถือเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ดีของบริษัท จึงต้องมีการด าเนินการ
จัดการให้เป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมทั้งจัดคนคอยดูแลความสะอาด โดยเฉพาะในโครงการที่เช่า
พื้นที่เพื่อตั้งที่พักคนงานร่วมกับบริษัทอื่นเพราะหากขาดการควบคุมและจัดการที่ดีจะกลายเป็นแหล่ง
เสื่อมโทรมได้ง่าย 

 

ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมา จะพบว่าเกิด
ปัญหาต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้รับเหมาทั้งในด้านต้นทุนและเวลา แนวทางซึ่งผู้รับเหมาควรปฏิบัติ
เพื่อปูองกันและแก้ปัญหาจากการบริหารแรงงานต่างด้าวคือ ต้องมีการบริหารจัดการเงิน เวลา และ
บุคคล ให้อยู่ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และเหมาะสมกับโครงการของตน เนื้อหาในส่วนนี้จะ
กล่าวถึงแนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลตาม
เอกสารและงานวิจัย ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้รับเหมาถึงแนวทางการจัดการที่ใช้เมื่อเกิดปัญหา 
รวมถึงวิธีการต่างๆ ที่ผู้รับเหมาได้ใช้ในโครงการก่อสร้างแล้วไม่ก่อให้เกิดปัญหาจากการบริหาร
แรงงานต่างด้าว หรือเกิดปัญหาและผลกระทบในระดับต่ า โดยจะท าการเสนอทั้งในภาพรวมของการ
เกิดปัญหาตามลักษณะสาเหตุและฝุายต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง แต่ละประเด็นปัญหาตามกลุ่มปัญหาที่
พบทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ด้านการสื่อสารและการ
ปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัยในการท างาน และด้านสังคมและสาธารณสุข ซึ่งรายละเอียดจะได้
กล่าวถึงตามหัวข้อต่อไปนี ้

๑. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาในโครงการต่างๆ เมื่อแบ่ง

ตามสาเหตุของการเกิดปัญหา พบว่ามีฝุายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้วยกัน ๓ ฝุาย ได้แก่ รัฐ ผู้รับเหมา
และแรงงานต่างด้าว โดยปัญหาการบริหารแรงงานต่างด้าวจะเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการบริหารและ



 

 

 

๗๐ 

การจดทะเบียนแรงงานซึ่งรัฐมีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้แรงงานต่างด้าวเพื่อท างานใน
โครงการ และการอยู่อาศัยของแรงงานต่างด้าวในที่พักคนงาน ซึ่งผู้รับเหมาและแรงงานต่างด้าวมีส่วน
ร่วมในการเกิดปัญหา สิ่งหนึ่งที่ผู้รับเหมาจา เป็นต้องยึดถือเป็นหลักปฏิบัติเพื่อปูองกันและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ผู้รับเหมาต้องยอมรับข้อก าหนดของสังคมส่วนรวมโดยการปฏิบัติตามกฎหมายที่
รัฐก าหนดด้วยการจดทะเบียนอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวให้ถูกต้อง จากนั้นจึงด าเนินการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาด้วยการบริหารจัดการของผู้รับเหมาในด้านต่างๆ อันได้แก่ การบริหารจัด
การเงิน การบริหารจัดการเวลา และการบริหารจัดการบุคคล เพื่อให้ปัญหาต่างๆ  ส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับเหมาน้อยที่สุด 

สาเหตุส าคัญของการเกิดปัญหา ในหลายประเด็นเกิดจากผู้รับเหมายังคงไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย โดยมีการลักลอบใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองและไม่ได้พาแรงงานเหล่านั้นไป
ด าเนินการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้ถูกต้อง ส่งผลให้เกิดปัญหาที่ตามมา ได้แก่ ปัญหาแรงงานต่าง
ด้าวถูกจับกุมจากใบอนุญาตท างาน ทั้งจากกรณีไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างานและกรณีท างานนอก
พื้นที่อนุญาต ปัญหาการกลั่นแกล้งหรือเรียกเก็บส่วยจากเจ้าหน้าที่รัฐ ปัญหาการเสียโอกาสได้งาน
นอกพื้นที่อนุญาต และปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพและโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าวจากการไม่ได้รับการ
ตรวจสุขภาพในขั้นตอนการจดทะเบียน ส าหรับการปูองกันและแก้ปัญหาต่างๆ เหล่านี้สามารถท าได้
ด้วยการพาแรงงานต่างด้าวไปท าการจดทะเบียนอนุญาตท างานตามขั้นตอนที่รัฐก าหนด ซึ่งผู้รับเหมา
สามารถด าเนินการด้วยตนเอง หรือท าการบริหารบริษัทนายหน้าเพื่อด าเนินการแทนการด าเนินการ
จดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมา แม้ว่าจะสามารถตัดประเด็นปัญหา
บางส่วนที่เกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดของรัฐออกไปได้ แต่ผู้รับเหมายังคงต้องเผชิญกับปัญหา
ที่ตามมาจากการปฏิบัติตามกระบวนการของรัฐ ได้แก่ การเสียค่าใช้จ่ายและระยะเวลาจากการจด
ทะเบียนอนุญาตท างาน และการขออนุญาตท างานข้ามเขตให้กับแรงงานต่างด้าว ความไม่คุ้มค่าต่อ
การบริหารแรงงานฝีมือ และความเสี่ยงจากการลงทุนจดทะเบียนให้กับแรงงานซึ่งมีระยะเวลาอนุญาต
ท างานสั้น รวมถึงความยุ่งยากและไม่ชัดเจนของนโยบายรัฐในแต่ละปี ที่ส่งผลต่อความไม่แน่ใจของ
ผู้รับเหมาในการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้สามารถแก้ไขโดยการ
บริหารจัดการเงินและเวลาจากการด าเนินการตามกระบวนการต่างๆ รวมถึงจัดบุคคลท าหน้าที่
รับผิดชอบดูแลการบริหารและศึกษาข้อมูลโดยเฉพาะ เพื่อให้นโยบายการบริหารแรงงานต่างด้าวใน
โครงการสอดรับกับนโยบายของบริษัทและภาครัฐ  

ส าหรับผู้รับเหมาบางรายที่มีเงินทุนสูงอาจเลือกแก้ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการจด
ทะเบียนโดยการบริหารนายหน้าเพื่อด าเนินการแทน ซึ่งมีข้อดีตรงที่การรับประกันการจัดหาแรงงาน
ให้ใหม่ เมื่อแรงงานมีการหลบหนีหรือไม่เป็นที่พอใจของนายจ้างตามระยะเวลาที่ก าหนด แต่มีข้อเสีย
คือ ราคาในการด าเนินการต่อคนสูงกว่าผู้รับเหมาด าเนินการเองมาก นอกจากนี้แรงงานที่ ได้ส่วนใหญ่
มีทักษะต่ า ขาดประสบการณ์ ไม่ตรงตามความต้องการของผู้รับเหมา และไม่สามารถสื่อสารเป็น
ภาษาไทยได้เนื่องจากไม่เคยอยู่อาศัยในประเทศไทยมาก่อน จึงต้องท าการแก้ไขปัญหาด้วยการพัฒนา
ทักษะในศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่บริษัทรับเหมาขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมด้านเงินทุน
จัดตั้งขึ้นเป็นของตนเอง    



 

 

 

๗๑ 

นอกจากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ในกระบวนการจดทะเบียนอนุญาตท างานแล้ว 
ผู้รับเหมาต้องพบกับปัญหาจากการใช้แรงงานต่างด้าวในโครงการ ซึ่งเป็นปัญหาที่มาจากตัวแรงงาน
ต่างด้าวโดยตรง และจากการขาดการบริหารจัดการที่ดีของผู้รับเหมาเอง จึงท าให้ผู้รับเหมาต้องมีการ
บริหารบุคคลในด้านต่างๆ เพื่อไม่ให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้สร้างปัญหาและส่งผลกระทบต่อต้นทุน
และเวลาของโครงการ โดยแรงงานต่างด้าวที่มีทักษะฝีมือแรงงานต่ าและขาดประสบการณ์จ าเป็นต้อง
มีการพัฒนาทักษะและควบคุมการท างานอยู่เสมอ ซึ่งท าได้ด้วยการจัดให้แรงงานเก่าที่มีประสบการณ์
สอนแรงงานใหม่เพื่อเป็นการลดภาระด้านต้นทุนในการฝึกสอน พร้อมทั้งต้องปฏิบัติต่อแรงงานไทย
และแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการกีดกันการพัฒนาฝีมือแรงงานต่างด้าวจาก
แรงงานไทย  

การที่ผู้รับเหมาไม่พัฒนาทักษะหรือควบคุมงานจะท าให้เกิดปัญหาตามมาได้แก่ การ
สิ้นเปลืองวัสดุในการท างานมากกว่าปกติ การแก้ไขงานที่ขาดคุณภาพ ประสิทธิภาพการท างานต่ า 
การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือวัสดุก่อสร้างไม่เหมาะสม และการเกิดอุบัติเหตุจากการขาดทักษะและ
ประสบการณ์ เป็นต้น 

แรงงานต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาท างานยังประเทศไทยได้ไม่นานนักจะไม่สามารถสื่อสาร
กับผู้ควบคุมงานได้ เนื่องจากยังคงมีความแตกต่างกันทางด้านภาษา การจัดชุดคนงานโดยการ
คัดเลือกบุคคลที่มีสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาของประเทศต้นทางแรงงานไว้ในแต่ละชุดจะ
ช่วยลดปัญหาความไม่เข้าใจภาษาระหว่างแรงงานผู้ควบคุมงานกับแรงงานต่างด้าว อันเป็นสาเหตุของ
การท างานผิดพลาดต่างๆ รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน นอกจากนี้ยังช่วยลดปัญหาเรื่อง
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น หรือการต้องติดต่อกับบุคคลต่างๆ  

แม้ว่าแนวทางการแก้ไขนี้จะท าให้ผู้ควบคุมงานต้องเสียเวลาสั่งการมากขึ้น จากการไม่
สามารถสื่อสารกับแรงงานต่างด้าวได้โดยตรง แต่มีผลดีมากกว่าการปล่อยให้แรงงานต่างด้าวรับค าสั่ง
และท างานด้วยความไม่แน่ใจ ซึ่งผู้รับเหมาสามารถคัดเลือกบุคคลที่มีทักษะทางภาษาเข้าท างานได้
การออกกฎระเบียบต่างๆ ทั้งในโครงการและที่พัก รวมถึงการบังคับใช้อย่างเข้มงวดถือเป็นวิธีการหนึ่ง
ที่ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของแรงงานต่างด้าว ทั้งในเรื่องความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจาก
ทัศนคติการท างาน และการก่อปัญหาต่างๆ ต่อสังคมและชุมชนรอบข้างเมื่อต้องอยู่ในที่พักคนงาน 
แม้ว่าจะต้องเสียงบประมาณส่วนหนึ่งในการควบคุมดูแล แต่จะมีความคุ้มค่ากว่าการเกิดปัญหาแล้ว 
ต้องตามแก้ไข แต่ถึงอย่างไรก็ตามผู้รับเหมาเองยังคงต้องมีการปกครองแรงงานต่างด้าวอย่างมี
มนุษยธรรม โดยการไม่เอาเปรียบ คอยดูแลเอาใจใส่ รวมถึงการมีสวัสดิการให้กับแรงงานในด้านต่างๆ 
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวจะถือสิ่งเหล่านี้เป็นข้ออ้างในการต่อรองและเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ซึ่ง
เป็นเหตุผลหลักของการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงงาน  

จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด ส าหรับการบริหารแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมา
ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย พบว่าประเด็นปัญหาส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล อันได้แก่ แรงงาน
ต่างด้าว และบุคลากรของผู้รับเหมาเองเป็นหลัก การบริหารจัดการบุคคลที่ดีจะช่วยไม่ให้เกิดปัญหา
ต่างๆ จากการบริหารแรงงานต่างด้าว หรือช่วยให้ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนและระยะเวลา



 

 

 

๗๒ 

ในการด าเนินการก่อสร้างของผู้รับเหมาน้อยที่สุด โดยรายละเอียดของแนวทางปูองกันและแก้ไขในแต่
ละประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้เสนอตามหัวข้อในแต่ละด้านต่อไป 

๒. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาดา้นกฎหมายและข้อบังคับ 
ปัญหาในด้านกฎหมายและข้อบังคับของการบริหารแรงงานต่างด้าวโดยส่วนใหญ่เกิด

จากการที่ผู้รับเหมายังคงไม่ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ ซึ่งเกิดจากนโยบายต่างๆ  ไม่สอดคล้องกับ
สภาพของงานรับเหมาก่อสร้าง และจากการหย่อนยานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ การ
แก้ไขปัญหาจึงมีทั้งแนวทางเชิงปฏิบัติของผู้รับเหมาที่ต้องปรับตัวตามข้อกฎหมาย และแนวทางเชิง
นโยบายที่รัฐต้องปรับปรุงเพ่ือให้เข้ากับลักษณะงานก่อสร้าง ซึ่งจะได้อธิบายตามหัวข้อต่อไปนี ้

๒.๑ ใบอนุญาตท างาน 
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการจดทะเบียนอนุญาตท างาน 
ด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป ของการจดทะเบียนอนุญาตท างานเมื่อเทียบกับรายได้ที่

แรงงานต่างด้าวได้รับ ประกอบกับกระบวนการต่างๆ ที่มีขั้นตอนการด าเนินการมาก และแรงงานต่าง
ด้าวไม่สามารถด าเนินการขออนุญาตท างานได้ด้วยตนเอง ผู้รับเหมาจึงต้องจัดรถ-รับส่งเพื่อพาแรงงาน
ต่างด้าวไปด าเนินการจดทะเบียน พร้อมทั้งออกค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้กับแรงงานต่างด้าวไปก่อน 
จากนั้นจึงแก้ปัญหาด้วยการหักเงินจากค่าแรงของแรงงานต่างด้าวในภายหลัง หรือท าการบริหาร
นายหน้าซึ่งเป็นบริษัทรับด าเนินการจดทะเบียนให้เพื่อลดการเสียเวลาด าเนินการ แต่ยังคงมีแนวทางที่
ผู้รับเหมาสามารถเลือกใช้แก้ปัญหาในระยะยาวคือ การขออนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าว
จะต้องท าในช่วงที่รัฐมีการเปิดให้จดทะเบียนเพราะมีความคุ้มค่ากว่าการบริหารแรงงานต่างด้าว
น าเข้าจากประเทศต้นทาง (MOU) ซึ่งท าได้ตลอดทั้งปี เนื่องจากการบริหารแรงงานต่างด้าวน าเข้าจาก
ประเทศต้นทาง (MOU) จะมีค่าใช้จ่ายสูงและมีขั้นตอนการด าเนินการยุ่งยากกว่า และผู้รับเหมา
จะต้องด าเนินการขออนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวด้วยตนเอง เนื่องจากการบริหารนายหน้า
หรือบริษัทที่รับด าเนินการให้จะมีค่าใช้จ่ายต่อคนเป็นจ านวนเงินที่สูงกว่ามาก แม้ว่าจะช่วยลด
ระยะเวลาการด าเนินการของผู้รับเหมาลงก็ตาม  

ผู้รับเหมาต้องมีความพร้อมในการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าว เมื่อ
รัฐเปิดให้มีการจดทะเบียนจะต้องรีบด าเนินการในทันที เพื่อลดปัญหาการด าเนินการที่ล่าช้าของ
เจ้าหน้าที่ในช่วงที่มีผู้ประกอบการพาแรงงานต่างด้าวมาจดทะเบียนเป็นจ านวนมาก และการพา
แรงงานไปจดทะเบียนจะต้องจัดชุดคนงานไปในจ านวนที่เหมาะสม เนื่องจากการพาแรงงานไปเป็น
จ านวนมากและไม่สามารถด าเนินการได้เสร็จภายใน ๑ วัน จะท าให้ต้องเสียเวลาการท างานจากการ
ต้องพาแรงงานไปด าเนินการอีกครั้งหนึ่ง  

นอกจากนี้ผู้รับเหมาอาจจัดตั้งกองทุนเพื่อการเก็บออมของแรงงานต่างด้าวในโครงการ
เพื่อน าเงินมาใช้ในการจดทะเบียนหรือต่อใบอนุญาตให้กับแรงงานต่างด้าวในครั้งต่อไป ซึ่งจะช่วยให้
ผู้รับเหมาไม่ต้องรับภาระการออกเงินค่าใช้จ่ายในการขอหรือต่อใบอนุญาตให้กับแรงงานไปก่อน ถือ
เป็นการลดความเสี่ยงจากการขออนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวแล้วมีการหลบหนี โดยการเก็บ
เงินอาจใช้การหักจากค่าแรงของแรงงานต่างด้าว แต่จะต้องมีการตกลงเพื่อท าความเข้าใจระหว่าง
แรงงานต่างด้าวกับผู้รับเหมาก่อนเสมอ 



 

 

 

๗๓ 

แรงงานต่างดา้วถูกจับข้อหาไม่พกพาหรอืไม่มีใบอนุญาตท างาน 
แรงงานต่างด้าวถูกจับจากใบอนุญาตเกิดขึ้นใน ๒ กรณี คือ กรณีไม่มีใบอนุญาตเกิดจาก

การลักลอบใช้แรงงานผิดกฎหมายของผู้รับเหมา และกรณีไม่พกพาใบอนุญาตเกิดจากการที่ผู้รับเหมา
ยึดใบอนุญาตท างานไว้เพื่อปูองกันการสูญหายหรือการหลบหนีของแรงงาน ซึ่งผู้รับเหมาสามารถ
ปูองกันการเกิดปัญหานี้โดยการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับแรงงานของบริษัทเพื่อให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย และตรวจสอบการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาช่วงเพื่อไม่ให้เกิดปัญหากระทบต่อ
แรงงานต่างด้าวทั้งโครงการ 

การที่ผู้รับเหมายึดบัตรอนุญาตของแรงงานต่างด้าวไว้เนื่องจากแรงงานต่างด้าวยังคง
จ่ายเงินค่าด าเนินการที่ผู้รับเหมาออกให้ไปก่อนไม่ครบจ านวนนั้น จะต้องมีการถ่ายส าเนาเพื่อให้
แรงงานต่างด้าวถือครองด้วย เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบต่อเจ้าหน้าที่ในกรณีแรงงานต่างด้าว
ถูกจับกุมนอกโครงการ โดยผู้รับเหมาเองต้องพร้อมแสดงหลักฐานตัวจริงต่อเจ้าหน้าที่ได้เสมอ  

ในกรณีที่แรงงานต่างด้าวมีจ่ายเงินค่าด าเนินการขอใบอนุญาตท างานครบจ านวนแล้ว 
ผู้รับเหมาต้องให้แรงงานต่างด้าวถือครองใบอนุญาตท างานฉบับจริงด้วยตนเอง โดยไม่ยกเอาเหตุผล
เรื่องการปูองกันแรงงานต่างด้าวหลบหนีมาเป็นข้ออ้างในการยึดใบอนุญาตท างานหรือพาสปอร์ต แต่
หากแรงงานต่างด้าวมีความประสงค์ให้ผู้รับเหมาจัดเก็บให้เพื่อปูองกันการสูญหายควรจัดเก็บไว้ ณ 
โครงการ 

นอกจากนี้ต้องก าหนดกฎข้อห้ามเพื่อไม่ให้แรงงานต่างด้าวออกจากที่พักคนงานในยาม
วิกาล ซึ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการถูกจับกุมโดยเจ้าหน้าที่และจัดให้มีบุคคลคอยควบคุมดูแลความเรียบร้อย
ของแรงงานต่างด้าวในที่พักคนงานอยู่เสมอ  

ความเสี่ยงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท างานที่มีระยะเวลาสั้น 
การจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวมีความเสี่ยงจากอายุเอกสารต่างๆ 

ที่มีระยะเวลาสั้น และต้องต่ออายุทุกปี ท าให้ผู้รับเหมาแก้ปัญหาด้วยการไม่จดทะเบียน และจ่ายส่วย
แก่เจ้าหน้าที่เพื่อตัดความเสี่ยงจากการลงทุนในกรณีที่มีแรงงานหลบหนีหรือก่อปัญหา ซึ่งถือเป็น
วิธีการที่ไม่ถูกต้องเพราะผิดต่อหลักกฎหมาย แนวทางการแก้ไขที่ผู้รับเหมาอาจท าได้คือ การเลือกจด
ทะเบียนหรือต่อใบอนุญาตให้กับแรงงานต่างด้าวที่มีความประพฤติดี หรือมีการท างานร่วมกันมาเป็น
ระยะเวลานาน ถือเป็นการคัดเลือกบุคคลที่จะสามารถท างานร่วมกันได้โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาใน
ภายหลัง ได้แก่ การหลบหนี หรือสร้างปัญหาต่างๆ เป็นต้น  

ผู้รับเหมาที่มีก าลังทรัพย์อาจใช้การบริหารนายหน้า หรือบริษัทที่มีการรับประกันการ
จัดหาแรงงานให้ใหม่เพื่อลดความเสี่ยง ในกรณีที่ผู้รับเหมาไม่พอใจการท างานของแรงงาน หรือ
แรงงานมีการหลบหนีเกิดขึ้น บริษัทนายหน้าจะท าการจัดหาแรงงานใหม่เพื่อมาทดแทนให้กับ
ผู้รับเหมา  

๒.๒ การจ ากัดพื้นที่การท างาน 
แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาท างานนอกพื้นที่อนุญาต 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวถูกจับจากการท างานนอกพื้นที่อนุญาตเกิดจากการที่ผู้รับเหมาใช้

แรงงานไม่ตรงกับเขตพื้นที่ที่ได้จดทะเบียนไว้ ซึ่งปัญหานี้สามารถปูองกันได้โดยการพาแรงงานไป



 

 

 

๗๔ 

ด าเนินการขออนุญาตเพิ่มหรือเปลี่ยนสถานที่ท างานให้ถูกต้อง ก่อนมีการย้ายคนงานเข้าท างานใน
โครงการที่ได้รับการว่าจ้างแห่งใหม่ ณ ส านักจัดหางานจัดหางานกรุงเทพพื้นที่ ๑-๑๐ หรือส านัก
จัดหางานจังหวัด  

การเสียโอกาสได้งานนอกพื้นที่อนญุาตของแรงาน 
ผู้รับเหมาต้องเสียโอกาสได้งานส่วนหนึ่งจากการจ ากัดพื้นที่การท างานของแรงงานต่าง

ด้าว เพราะไม่สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานได้อย่างเสรีและมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมมาก ท าให้ไม่คุ้มค่าเมื่อ
รับงาน แต่ผู้รับเหมาส่วนใหญ่จะไม่สนใจปัญหานี้ โดยจะเลือกรับงานก่อนแล้วจึงแก้ปัญหาด้วยการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือขอให้อ านวยความสะดวกในการท างาน ซึ่งวิธีการนี้ไม่ใช่วิธีการที่ถูกต้องเพราะถือ
เป็นการท าผิดกฎหมายของผู้รับเหมา แนวทางที่ผู้รับเหมาสามารถใช้แก้ปัญหาอาจท าได้โดยการจัด
แรงงานชุดส ารองที่เป็นแรงงานไทย เพื่อสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าท างานได้ในทันที 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาเริ่มต้นโครงการ ที่อาจต้องมีการขออนุญาตเพิ่มหรือเปลี่ยนพื้นที่การท างาน
ให้กับแรงงานต่างด้าว นอกจากนี้ผู้รับเหมาอาจต้องเลือกปฏิเสธงานในพื้นที่เขตเมืองหรือพื้นที่ที่มี
เจ้าหน้าที่ก่อกวนมาก หรือโครงการที่เจ้าของไม่อนุญาตให้ใช้แรงงานต่างด้าว เพราะหากใช้แรงงาน
ไทยทั้งโครงการอาจไม่คุ้มค่าต่อต้นทุนและระยะเวลาที่เสียไป 

ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการขออนุญาตข้ามเขต 
ผู้รับเหมาต้องเสียค่าใช้จ่าย และระยะเวลาด าเนินการขออนุญาตเพื่อเพิ่มหรือเปลี่ยน

สถานที่ท างานให้กับแรงงานต่างด้าว ซึ่งอาจท าให้น าแรงงานต่างด้าวเข้าไปท างานในโครงการได้ช้า
กว่าก าหนดจากการด าเนินการล่าช้าของเจ้าหน้าที่ แนวทางที่ผู้รับเหมาสามารถท าได้คือเมื่อผู้รับเหมา
ทราบว่าต้องท าโครงการใดต่อไป ควรมีการเก็บเงินจากแรงงานไว้เพื่อส ารองจ่ายค่าขออนุญาตเพิ่ม
หรือเปลี่ยนสถานที่ท างาน เพื่อไม่ให้กระทบต่อต้นทุนและต้องจัดเตรียมเอกสารของแรงงานต่างด้าว
ให้พร้อมส าหรับด าเนินการขออนุญาต โดยจะต้องมีการเผื่อระยะเวลาซึ่งอาจเกิดจากความล่าช้าใน
การท างานของเจ้าหน้าที่ ส าหรับแนวทางเชิงนโยบายที่ผู้รับเหมาอยากให้รัฐมีการแก้ไข คือ ไม่ควรมี
การจ ากัดพื้นที่การท างาน หรือการต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากการเปลี่ยนสถานที่ท างาน เพราะจะ
มีผลกระทบต่อต้นทุนของผู้รับเหมามากในกรณีที่เป็นผู้รับเหมาขนาดเล็ก นอกจากนี้แล้วการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ต้องมีความรวดเร็วกว่าเดิม  

ความไม่คุ้มคา่ต่อการบริหารแรงงานต่างดา้วที่มีทักษะฝมีือ 
ความไม่คุ้มค่าจากการบริหารแรงงานฝีมือที่เป็นคนต่างด้าวนั้น เกิดจากการที่แรงงาน

ฝีมือมีค่าจ้างสูงอยู่แล้วประกอบกับการขออนุญาตท างานหรือเปลี่ยนสถานที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
เพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานได้สะดวก  ผู้รับเหมาอาจมีวิธีแก้ไขปัญหานี้โดยการบริหารแรงงาน
ไทยในส่วนของงานที่ต้องใช้ทักษะฝีมือเพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายไปท างานในโครงการต่างๆได้สะดวก
มากขึ้น เนื่องจากอัตราค่าจ้างแรงงานฝีมือของไทยกับแรงงานฝีมือต่างด้าวจะไม่แตกต่างกันมากนัก 
จากการมีกฎหมายควบคุมมาตรฐานค่าจ้างแรงงานที่คุ้มครองต่อการบริหารแรงงานต่างด้าวซึ่งจด
ทะเบียนอนุญาตท างานถูกต้องตามกฎหมาย 

๒.๓ นโยบายของรัฐ 
ความยุ่งยากและไม่ชัดเจนในการก าหนดนโยบายของภาครัฐ 



 

 

 

๗๕ 

ปัญหาเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐนั้นผู้รับเหมาไม่สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากไม่มีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย สิ่งที่ผู้รับเหมาสามารถท าได้คือเรียนรู้และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด แต่
ผู้รับเหมาได้เสนอแนวทางที่อยากให้รัฐมีการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให้รัฐมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ ที่ก่อให้เกิดปัญหาคือ การก าหนดค่าธรรมเนียมในการจด
ทะเบียนอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวควรมีความเหมาะสมและน้อยกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพราะ
ผู้ที่มีก าลังทรัพย์ในการจดทะเบียนจะเป็นบริษัทใหญ่ๆ เท่านั้น นอกจากนี้ต้องมีการด าเนินการรวดเร็ว
ขึ้นและตัดขั้นตอนการด าเนินการให้มีความกระชบั สะดวก และรวดเร็ว โดยเจ้าหน้าที่ต้องท างานด้วย
ความโปร่งใส  ปัญหาอีกประการที่ผู้รับเหมาอยากให้รัฐมีการแก้ไขคือ การจ ากัดจ านวนโควตาแรงงาน
ต่างด้าว ที่ผู้ประกอบการให้ความเห็นว่าไม่ควรมีการจ ากัดโควตาการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่ท า 
ไว้ในครั้งแรก เนื่องจากจะไม่สามารถน าแรงงานต่างด้าวรายใหม่มาจดทะเบียนทดแทนได้ในกรณีที่
แรงงานเดิมย้ายหรือเปลี่ยนนายจ้าง นอกจากนี้ควรก าหนดนโยบายระยะยาวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาจาก
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของแต่ละรัฐบาล เพราะจะท าให้เจ้าหน้าที่ที่ด าเนินงานเกิดความไม่พร้อม
และท างานได้ล่าช้า 

ความไม่แน่ใจนโยบายของรัฐเรื่องการผ่อนผันและต่ออายุแรงงานต่างด้าว 
ความไม่แน่ใจของผู้รับเหมา เกิดจากการการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐในการจด

ทะเบียนแรงงานต่างด้าวแต่ละปีที่มีก าหนดเวลาไม่แน่นอน และการจดทะเบียนกับแรงงานแต่ละ
ประเภทที่มีความแตกต่างกัน ท าให้ผู้รับเหมาเกิดความสับสนในข้อมูลที่มีอยู่เดิมกับข้อมูลใหม่ แนว
ทางแก้ไขปัญหาเชิงปฏิบัติของผู้รับเหมาคือ บริษัทต้องจัดบุคคลากรซึ่งท าหน้าที่ศึกษานโยบายของรัฐ 
โดยการติดตามข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ และท าการกระจายข้อมูลสู่แต่ละโครงการด้วยการอบรมให้
ความรู้กับผู้จัดการโครงการเพื่อสนองต่อนโยบายรัฐ ส าหรับแนวทางเชิงนโยบายของภาครัฐที่
ผู้รับเหมาต้องการให้เกิดขึ้นคือ ภาครัฐต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างหรือสถานประกอบการ
ทราบอย่างทั่วถึงเกี่ยวกับระยะเวลาการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่มีอย่างจ ากัด หรือไม่ควรก าหนด
ระยะเวลาการจดทะเบียน เพื่อให้นายจ้างสามารถพาแรงงานต่างด้าวไปจดทะเบียนได้ตลอดทั้งปี ซึ่ง
ถือเป็นการลดปัญหาการจดทะเบียนไม่ทันก าหนด และการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และเพื่อให้
สอดรับกับการเคลื่อนย้ายแรงงานก่อสร้าง ตามลักษณะการท างานอุตสาหกรรมก่อสร้างหรือการ
หมุนเวียนแรงงานตามความต้องการแต่ละพื้นที ่

การกลั่นแกลง้ของเจ้าหนา้ที่รัฐและการเรียกเก็บส่วย 
ผู้รับเหมาที่ถูกเจ้าหน้าที่เรียกเก็บส่วยโดยส่วนใหญ่ เกิดจากการใช้แรงงานโดยไม่มี

ใบอนุญาตท างาน จึงมีการจ่ายส่วยเพื่อให้สามารถใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายท างานต่อไปได้
ผู้รับเหมาจะแก้ไขปัญหาน้ีด้วยการหักเงินจากค่าจ้างของแรงงาน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายให้กับเจ้าหน้าที่ ซึ่ง
การแก้ไขปัญหาการเรียกเก็บส่วยด้วยวิธีนี้ถือเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ผู้รับเหมาควรมีการแก้ไขปัญหาที่
ต้นเหตุโดยการปูองกันปัญหาในระยะยาว ดังนี้ 

แนวทางเชิงปฏิบัติของผู้รับเหมาคือ ต้องท าการจดทะเบียนอนุญาตท างานแรงงานต่าง
ด้าวให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีการต่อใบอนุญาตท างาน พาสปอร์ต หรือวีซ่า ก่อนเอกสาร
หมดอายุ เพื่อไม่ให้เกิดข้ออ้างของเจ้าหน้าที่ในการเรียกเก็บส่วยแลกกับความสะดวกในการท างาน 



 

 

 

๗๖ 

โดยมีการจัดตั้งบุคคลซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบและท าทะเบียนประวัติแรงงานต่างด้าวของบริษัท เพื่อ
ไม่ให้เกิดการขาดต่ออายุของเอกสารส าคัญ พร้อมทั้งท า หน้าที่ตรวจสอบเอกสารประกอบการท างาน
ของแรงงานต่างด้าวที่ผู้รับเหมาช่วงพาเข้ามาท างานในโครงการ เพื่อให้เป็นโครงการที่ปราศจาก
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  

ส าหรับแนวทางเชิงนโยบายของภาครัฐคือ เจ้าหน้าที่รัฐต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท างานด้วยความโปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติกับบางสถานประกอบการ โดยการอาศัย
ช่องทางแสวงหาผลประโยชน์ จากการกระท าผิดของผู้รับเหมาในการบริหารแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย 

๓. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านทักษะและฝีมือแรงงาน 
ปัญหาด้านทักษะและฝีมือการท างานของแรงงานต่างด้าวโดยส่วนใหญ่เกิดจากลักษณะ

ของแรงงานต่างด้าวที่ขาดประสบการณ์การท างานด้านการก่อสร้าง และส่วนหนึ่งมาจากการไม่ได้รับ
การควบคุมการท างานที่ดีของผู้รับเหมา แนวทางการปูองกันและแก้ไขปัญหาจึงเกี่ยวกับการบริหาร
บุคคลโดยการพัฒนาทักษะฝีมือ และใช้บุคคลให้ตรงกับความสามารถในงานที่ท า ซึ่งจะได้อธิบายตาม
หัวข้อต่อไปน้ี 

๓.๑ ทักษะการท างาน 
การสิ้นเปลืองวัสดุที่ใช้ท างานมากกว่าปกติ 
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่สามารถท างานได้ดีในระดับหนึ่ง แต่ไม่ค านึงถึงความสิ้นเปลือง

วัสดุที่ใช้ นอกจากนี้ในแรงงานใหม่ๆ ที่เปลี่ยนสายอาชีพมาท างานยังท างานเสียหรือผิดพลาดบ่อยครั้ง 
ปัญหานี้มีแนวทางปูองกันและแก้ไข โดยการจัดหัวหน้าชุดที่มีความสามารถคอยควบคุมดูแลการ
ท างาน โดยเฉพาะในแรงงานต่างด้าวที่เข้าท างานใหม่ซึ่งมีโอกาสท างานผิดพลาดสูง นอกจากนี้การตัด
หรือใช้วัสดุแต่ละชนิดเพื่อท างาน เช่น เหล็กไม้แบบ จะต้องผ่านการประเมิน และสั่งการจากหัวหน้า
ชุดทุกครั้งเพื่อค านวณความคุ้มค่าในการใช้งาน และต้องไม่สั่งงานแล้วปล่อยปะละเลยให้แรงงาน
ท างานโดยปราศจากการควบคุม 

การสั่งแก้ไขงานของลูกค้า 
การสั่งแก้ไขงานของลูกค้าเพราะผลงานไม่เป็นที่พึงพอใจ เกิดขึ้นจากการท างานของ

แรงงานต่างด้าวที่ขาดทักษะฝีมือและความประณีต ส่วนหนึ่งถือเป็นความผิดของผู้รับเหมาที่ไม่
ตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบงาน และใช้แรงงานไม่เหมาะสมกับความสามารถ สิ่งที่ผู้รับเหมาควร
ด าเนินการเพื่อลดปัญหานี้ ได้แก่ การเลือกใช้แรงงานต่างด้าวให้เหมาะสมกับความสามารถ โดย
แรงงานที่มีทักษะต่ าหรือประสบการณ์ไม่เพียงพอไม่ควรให้ท างานที่ต้องใช้ความประณีต หรือความ
ละเอียดรอบคอบ ควรจัดงานนั้นให้แก่แรงงานต่างด้าวที่มีฝีมือ หรือแรงงานไทยที่มีความถนัดมากกว่า  
หากจ าเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าวเนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา ควรให้แรงงานไทยเข้าไปเก็บงาน
ภายหลัง นอกจากนี้หัวหน้าชุดจะต้องคอยควบคุมระหว่างแรงงานต่างด้าวท างานอยู่เสมอ เพื่อให้งาน
ที่ท าตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดและสามารถแก้ไขจุดบกพร่องได้ ณ เวลานั้น และที่ส าคัญผู้รับเหมา
จะต้องท าการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งถึงมือฝุายที่ปรึกษา หรือลูกค้าทุกครั้ง 

 



 

 

 

๗๗ 

การมีประสิทธิภาพการท างานต่ า 
การที่แรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพการท างานต่ า เกิดจากการขาดทักษะฝีมือและ

ประสบการณ์การท างานเป็นส าคัญ ผู้รับเหมาจึงต้องเลือกใช้แรงงานต่างด้าวให้เหมาะสมกับชนิดงาน 
โดยอาจจ้างแรงงานต่างด้าวในส่วนของงานที่ต้องใช้แรงงาน หรืองานกรรมกร ส่วนงานที่ต้องใช้ทักษะ
ฝีมือหรืองานเฉพาะทางควรจ้างแรงงานไทยเพราะจะสามารถสามารถท างานได้ดีกว่า การบริหาร
แรงงานต่างด้าวและแรงงานไทยร่วมกันตามความเหมาะสม จะช่วยให้ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมเพิ่มขึ้นและยังถือเป็นการลดต้นทุนแรงงานของผู้รับเหมาด้วย 

การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ของผู้รับเหมาอย่างไม่เหมาะสม 
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ของแรงงานต่างด้าวอย่างไม่เหมาะสมเกิดจากไม่เคยผ่าน

การใช้งาน หรือใช้โดยไม่ใส่ใจเพราะถือว่าไม่ใช่อุปกรณ์ของตนเอง เครื่องมือและอุปกรณ์ใหม่ๆ ที่
แรงงานต่างด้าวไม่เคยใช้มาก่อน จึงต้องมีการสอนการใช้งานจากแรงงานที่มีประสบการณ์หรือหัวหน้า
ชุด พร้อมทั้งบอกวิธีการเก็บรักษาหลังการใช้งานให้ถูกวิธี นอกจากนี้ยังต้องจัดหัวหน้าชุดคอยควบคุม
การท างานอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะแรงงานที่เข้ามาท างานในโครงการใหม่ หรือแรงงานที่เริ่มฝึกใช้
งาน และต้องตรวจสอบสภาพเครื่องมือก่อนและหลังใช้งานอยู่เสมอ พร้อมทั้งเผื่อมูลค่าความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นในงบประมาณโครงการ เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อต้นทุน 

การขาดความรู้ในเรื่องวัสดุก่อสร้าง 
แรงงานก่อสร้างที่ท างานมาระยะหนึ่งจะคุ้นเคยกับวัสดุก่อสร้าง เนื่องจากผู้รับเหมาส่วน

ใหญ่จะรับงานในลักษณะใกล้เคียงกัน จึงท าให้แรงงานต่างด้าวท างานกับวัสดุเดิมๆ อยู่เสมอปัญหาที่
เกิดขึ้นจึงเกิดจากวัสดุที่แรงงานไม่เคยใช้ หรือแรงงานที่เปลี่ยนสายอาชีพมาท างานก่อสร้างใหม่ แนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจึงคล้ายกับการใช้เครื่องมือผิดประเภท คือ ต้องมีการสอนการใช้งานส าหรับ
วัสดุใหม่ๆ และแรงงานที่เปลี่ยนสายอาชีพจะต้องมีการควบคุมงานโดยหัวหน้าชุดอย่างเข้มงวด 

๓.๒ การลงทุนพัฒนาทักษะ 
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการสอนหรือฝกึอบรม 
การลงทุนกับแรงงานต่างด้าวนอกจากการจะมีค่าใช้จ่ายจากกระบวนการจดทะเบียน

อนุญาตท างานแล้ว ยังต้องลงทุนฝึกหรืออบรมแรงงานต่างด้าว เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่จะไม่ผ่าน
การท างานด้านก่อสร้างมาก่อน โดยเฉพาะแรงงานที่น าเข้าจากประเทศต้นทางอย่างถูกกฎหมาย 
MOU แนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานเพื่อการประหยัดต้นทุนและระยะเวลาคือ การให้แรงงานเก่า
สอนแรงงานใหม่ หรือให้หัวหน้าชุดที่มีความรู้และประสบการณ์การท างานคอยควบคุมและชี้แนะ 
เพราะจะท าให้ผู้รับเหมาไม่ต้องเสียเงินลงทุนและยังช่วยลดปัญหาในด้านการสื่อสาร นอกจากนี้
ผู้รับเหมาควรจัดให้มีการอบรมความรู้ก่อนเริ่มปฏิบัติงานในโครงการเกี่ยวกับลักษณะงานที่ท า และ
ความปลอดภัยในโครงการ โดยมีการจัดท าเป็นภาษาของประเทศต้นทางแรงงาน หรือให้หัวหน้าชุด
เป็นผู้อธิบายในภาษาที่แรงงานเข้าใจ ส าหรับผู้รับเหมารายใหญ่จะมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกและพัฒนา
แรงงาน ซึ่งจะท าให้แรงงานมีความพร้อมในทุกด้าน ทั้งทักษะฝีมือ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ ซึ่งจะช่วย
ลดปัญหางานผิดพลาด การแก้ไขงานที่หน้างาน 

 



 

 

 

๗๘ 

การกีดกันการพัฒนาฝีมือของแรงงานต่างด้าวจากแรงงานไทย 
แรงงานต่างด้าวถูกกีดกันการพัฒนาฝีมือจากแรงงานไทย จากการที่แรงงานไทยสามารถ

ต่อยอดฝีมือของตนเองเพื่อเป็นช่างเฉพาะทางในด้านต่างๆ ได้ต่างกับแรงงานต่างด้าวที่ผู้รับเหมาไม่
อยากลงทุนเพื่อพัฒนาทักษะเพราะไม่คุม้ค่า นอกจากน้ียังพบปัญหาความไม่พอใจระหว่างแรงงานต่าง
ด้าวกับแรงงานไทยในที่ท างานหรือการทะเลาะวิวาท แต่แรงงานต่างด้าวนั้นเมื่อท างานซ้ า ๆ ทักษะ
ฝีมือจะเพิ่มขึ้น ผู้รับเหมาจึงควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้วยการก าหนดค่าแรงของแรงงานต่างด้าว
ให้มีความเหมาะสมกับฝีมือ ไม่เอาเปรียบค่าแรงของแรงงานต่างด้าวเพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการ
บริหารระหว่างแรงงานต่างด้าวและแรงงานไทย และจัดให้มีการท างานแยกกันอย่างชัดเจนเพื่อ
ปูองกันปัญหาความไม่พอใจอันนา มาซึ่งการทะเลาวิวาท 

๔. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาดา้นการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 
ปัญหาการสื่อสารและการปฏิบัติงานของ แรงงานต่างด้าวเกิดจากความแตกต่างกัน

ทางด้านภาษา เชื้อชาติ และทัศนคติในการท างาน ผู้รับเหมาจึงต้องมีการบริหารจัดการเพื่อลดความ
ต่างของบุคคลในโครงการให้สามารถท างานร่วมกันได้ ซึ่งแนวทางที่ผู้รับเหมาใช้เพื่อปูองกันและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นสามารถอธิบายได้ดังหัวข้อต่อไปน้ี 

๔.๑ การสื่อสาร 
ความไม่เข้าใจภาษาระหว่างผู้ควบคุมงานกับแรงงานต่างด้าว 
แรงงานต่างด้าวโดยส่วนใหญ่จะไม่สามารถพูดหรือฟังภาษาไทยได้ จึงเกิดปัญหาและ

ส่งผลกระทบต่องานเมื่อการมีความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างผู้ควบคุมงานกับแรงงานต่างด้าว แนวทาง
ที่ผู้รับเหมาใช้เพื่อแก้ปัญหาคือ การจัดแรงงานเป็นชุดงาน เช่น ชุดงานปูน ชุดงานสี และชุดงานฝูา 
เป็นต้น โดยในแต่ละชุดงานจะต้องมีหัวหน้าชุดหรือแรงงานต่างด้าว ๑ คน ที่สามารถพูดและฟัง
ภาษาไทยรู้เรื่อง เพื่อเป็นสื่อกลางในการสั่งงานผ่านไปยังแรงงานต่างด้าวคนอื่นๆ และหลังจากสั่งงาน
ไปแล้วยังคงต้องคอยควบคุม ดูแล และตรวจสอบการท างานอยู่เสมอว่าแรงงานต่างด้าวมีความเข้าใจ
ในค าสั่งจริงหรือไม่  

การไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว 
ปัญหาการไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว โดยส่วนใหญ่จะไม่มีผลกระทบต่อผู้รับเหมา

เนื่องจากการท างานของแรงงานต่างด้าวจะอาศัยการควบคุมการท างานโดยหัวหน้าชุดเป็นหลัก แต่
ผู้รับเหมาควรมีการอบรมก่อนเริ่มปฏิบัติงาน (OJT) โดยมีล่ามแปลเป็นภาษาของประเทศต้นทาง
ควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะงานที่มีความเสี่ยง มีมูลค่าสูงหรือมีก าหนดระยะเวลา  

ลูกค้าไม่พอใจที่ไม่สามารถสือ่สารกับแรงงานต่างด้าวได ้
ความไม่พอใจของลูกค้าจากการไม่สามารถสื่อสาร กับแรงงานต่างด้าวเพื่อบอกสิ่งที่

ต้องการขณะที่แรงงานท างานอยู่ได้น้ัน เกิดขึ้นในงานขนาดเล็กที่ลูกค้ามาเดินตรวจงานด้วยตนเองเมื่อ
ไม่พบผู้ควบคุมงานลูกค้าจึงต้องคุยกับแรงงานต่างด้าว ซึ่งปัญหานี้ส่วนหนึ่งเป็นความผิดของผู้รับเหมา
ที่ไม่อยู่ควบคุมงาน แนวทางการแก้ไขของผู้รับเหมาคือต้องมีผู้ควบคุมงาน หรือมีหัวหน้าชุดที่สามารถ
พูดภาษาไทยได้เสมอในชุดงาน เพื่อสามารถรับฟังและแจ้งสิ่งที่ลูกค้าต้องการแก่วิศวกรในกรณีที่ไม่ได้
พบกับลูกค้าโดยตรง  



 

 

 

๗๙ 

การขาดความสามารถอา่นและใช้ภาษาตา่งประเทศเบื้องต้น 
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะไม่สามารถอ่านหรือใช้ภาษาต่างประเทศได้ ยกเว้นหัวหน้า

ชุดที่อาศัยในประเทศไทย และผ่านการท างานด้านก่อสร้างมานานจะมีทักษะทางภาษาที่ดีขึ้น 
ผู้รับเหมาจึงต้องเลือกให้ในแต่ละชุดงานมีหัวหน้าชุดที่มีทักษะภาษา เพื่อสามารถรับค าสั่งจากวิศวกร
หรือโฟร์แมน และกระจายงานให้แก่แรงงานต่างด้าวที่เป็นลูกน้องได้ 

๔.๒ พฤติกรรมการท างาน 
การโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงงาน 
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่โยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงงานเพื่อท างานในบริษัทที่ให้ค่าแรง

สูงกว่าเป็นหลัก การแก้ปัญหาของผู้รับเหมาโดยการยึดบัตรอนุญาตท างาน หรือเอกสารประจ าตัวของ
แรงงานต่างด้าวยังคงไม่เห็นผลเท่าที่ควร เนื่องจากยังมีแรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมากที่ไม่มี
ใบอนุญาตท างานกับนายจ้างใหม่เพราะถูกยึดบัตรไว้ ผู้รับเหมาสามารถแก้ปัญหาการโยกย้าย
เปลี่ยนแปลงงานของแรงงานต่างด้าวด้วยการบริหารแรงงานต่างด้าวน าเข้า จากประเทศต้นทาง 
(MOU) ผ่านนายหน้าหรือบริษัทรับจัดหาแรงงาน ซึ่งจะมีการรับประกันการหลบหนีของแรงงาน และ
จะจัดหาแรงงานมาทดแทนแรงงานเดิมในระยะเวลาที่ก าหนด แต่ยังคงมีข้อเสียตรงที่มีต้นทุนสูง และ
แรงงานส่วนใหญ่ยังคงขาดทักษะการท างาน 

ผู้รับเหมาอาจปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาโดยการจูงใจให้แรงงานต่างด้าวที่ท างานอยู่อยาก
ร่วมงานด้วยต่อไป ได้แก่ การจ่ายค่าจ้างและค่าท างานนอกเวลาแก่แรงงานให้ครบและตรงตามเวลา 
โดยผู้รับเหมาจะต้องไม่หาเรื่องเพื่อหักค่าจ้างกับแรงงานต่างด้าวอย่างไม่มีเหตุผล เพราะผู้รับเหมาที่มี
การจ่ายค่าจ้างไม่ครบจ านวน หรือท าการยึดเงินค่าจ้างส่วนหนึ่งของแรงงานต่างด้าวไว้เพื่อปูองกันการ
หลบหนี จะไม่สามารถท างานร่วมกับแรงงานได้ในระยะยาว เพราะท้ายที่สุดแล้วแรงงานต่างด้าวก็จะ
หนีไป 

นอกจากนี้ผู้รับเหมาควรจัดให้มีงานนอกเวลาตามเห็นสมควร เนื่องจากแรงงานต่างด้าว
ต้องการท างานเพ่ือหาเงินเป็นหลัก จึงมีความพอใจเมื่อผู้รับเหมามีการบริหารงานนอกเวลาเพิ่มเติมแต่
ผู้รับเหมาต้องไม่ใช้งานหนักจนเกินขอบเขตที่แรงงานต่างด้าวสามารถรับได้ การจัดสวัสดิการด้านอื่นๆ 
นอกจากค่าจ้างและค่าท างานนอกเวลาให้กับแรงงานต่างด้าว ได้แก่ ที่พัก รถรับ-ส่ง ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าต่อใบอนุญาต รางวัลหรือการจัดเลี้ยง ค่าศึกษาของบุตร เป็นต้น จะช่วยให้แรงงานต่างด้าวมีสภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและอยากร่วมงานกับผู้รับเหมาต่อไป 

การสร้างปัญหาต่อการปกครอง 
การบริหารแรงงานต่างด้าวโดยปล่อยปะละเลย และไม่เอาใจใส่ดูแลจะท าให้แรงงานต่าง

ด้าว เริ่มมีการรวมกลุ่มและแบ่งพรรคพวก ท าให้แรงงานจ านวนนี้สั่งการได้ยากขึ้น หรือก่อปัญหาน า
ความเสียหายมาสู่โครงการ แนวทางที่ผู้รับเหมาควรท าเพื่อแก้ไขปัญหานี้คือ ในแรงงานที่ปกครองยาก 
ไม่เชื่อฟังค าสั่ง หรือก่อเรื่องสร้างความเสียให้ให้กับโครงการและผู้อื่น เมื่อพบว่ามีความผิดชัดเจนต้อง
ให้ออกจากการท างาน เพราะเมื่อเก็บแรงงานเหล่านี้ไว้กับโครงการอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกใน
อนาคต 

 



 

 

 

๘๐ 

การรวมกลุ่มเพื่อต่อรองกับนายจ้าง 
แรงงานส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มเพื่อต่อรองกับนายจ้างเรื่องเงินค่าจ้าง และขอหยุดงาน

เพื่อกลับบ้าน แนวทางที่ผู้รับเหมาควรปฏิบัติเมื่อพบกับปัญหานี้คือ ต้องมีการรับฟังหรือยินยอมข้อ
เรียกร้องเมื่อแรงงานต่างด้าวมีการต่อรองบ้างตามเหตุสมควร โดยไม่ปฏิเสธการต่อรองเสียทุกครั้ง 
เนื่องจากจะท าให้แรงงานต่างด้าวเกิดความไม่พอใจ และโยกย้ายเปลี่ยนแปลงงานเพื่อท างานกับ
นายจ้างรายอื่น  

การขาดความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
แรงงานต่างด้าวมีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นน้อย ด้วยภาษา วัฒนธรรม และ

ประเพณี ก่อให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสารและทัศนคติในการท างาน ซึ่งอาจท าให้เกิดความขัดแย้ง
หรือไม่พอใจกับแรงงานจากประเทศอื่นเมื่อต้องท างานร่วมกัน ผู้รับเหมาสามารถแก้ไขปัญหานี้โดย
การจัดชุดแรงงานแยกตามตามประเทศต้นทาง แรงงานงานที่เป็นเครือญาติหรือมาจากประเทศ
เดียวกัน ควรจัดให้ท างานร่วมกันเพื่อลดความขัดแย้งจากความแตกต่างในด้านต่างๆ การท างาน
ร่วมกันระหว่างแรงงานต่างด้าวและวิศวกร หรือโฟร์แมน จะต้องมีหัวหน้าชุดที่สามารถพูดได้ ๒ ภาษา 
เพื่อเป็นสื่อกลางในการสั่งงานแรงงานเสมอ  

การขาดความรับผิดชอบในการท างานและประมาท 
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ยังคงขาดความรับผิดชอบในการท างาน โดยการท างานแต่ละ

ครั้งจะเน้นให้ผลงานออกมารวดเร็ว แต่ขาดซึ่งความละเอียดรอบคอบ จนท าให้งานมีความผิดพลาด
เสียหายและต้องได้รับการแก้ไข ดังนั้นในงานที่ต้องอาศัยความรับผิดชอบหรือความละเอียดรอบคอบ
ในการท างาน ผู้รับเหมาควรให้แรงงานไทยหรือแรงงานต่างด้าวที่มีทักษะฝีมือและประสบการณ์ท า 
หากจ าเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าวทักษะต่ าท า เนื่องจากการเร่งงานควรให้แรงงานไทยตามเก็บงานใน
ภายหลัง และจะต้องมีหัวหน้าชุดควบคุมและตรวจสอบการท างานตลอดเวลา 

๕. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 
ปัญหาความปลอดภัยในการท างานของแรงงานต่างด้าว เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยใน

หลายๆ ด้าน ทั้งจากทักษะของแรงงาน การสื่อสาร หรือทัศนคติของแรงงานต่างด้าวที่มีความแตกต่าง
จากแรงงานไทย สิ่งที่ผู้รับเหมาต้องท าเสมอในโครงการก่อสร้างคือ การค านึงถึงความปลอดภัยในการ
ท างานของบุคคลต่างๆ เนื่องจากงานก่อสร้างเป็นงานเสี่ยงอันตรายและอาจเกิดอุบัติเหตุได้ทุกเมื่อ 
แนวทางที่ผู้รับเหมาใช้เพื่อจัดการกับปัญหาต่างๆ สามารถอธิบายได้ดังหัวข้อต่อไปน้ี 

๕.๑ อุบัตเิหตุจากการท างาน 
การเกิดอุบัตเิหตุจากการขาดความช านาญงาน 
การเกิดอุบัติเหตุจากความช านาญโดยส่วนใหญ่จะเกิดกับการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่

ต้องใช้ไฟฟูาในการท างาน พบได้มากในแรงงานใหม่ที่ขาดประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือ ผู้รับเหมา
สามารถปูองกันปัญหานี้ด้วยการควบคุมการท างานแรงงานต่างด้าวที่ขาดประสบการณ์ หรือเพิ่งเริ่ม
เข้าท างานด้านก่อสร้างอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเมื่อแรงงานต้องมีการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการ
ท างาน นอกจากน้ีจะต้องตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนการใช้งานเสมอ  

 



 

 

 

๘๑ 

การเกิดอุบัตเิหตุจากความไม่เข้าใจภาษาและสัญลักษณ์ 
แม้ว่าแรงงานส่วนใหญ่จะไม่ได้ใช้ภาษาในการท างานร่วมกันมากนัก แต่หากเกิดความ

เข้าใจไม่ตรงกันขณะท างานก็อาจนา มาซึ่งการเกิดอุบัติเหตุได้เช่นกัน แนวทางที่ผู้รับเหมาใช้เพื่อ
ปูองกันปัญหานี้คือ การจัดให้มีหัวหน้าชุดที่สามารถพูดภาษาของแรงงานได้คอยควบคุมการท างาน 
โดยการสั่งการ และอธิบายให้แรงงานเกิดเข้าใจอยู่เสมอ 

นอกจากนี้แล้วการจัดชุดแรงงานแต่ละชุดไม่ควรจัดให้มีการผสมผสานกันจากแรงงาน
หลายประเทศ การจัดชุดแรงงานและหัวหน้าชุดที่มาจากประเทศเดียวกันจะช่วยให้แรงงานสามารถ
สื่อสารและมีความเข้าใจที่ตรงกันขณะปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดให้มีการสอนหรืออบรมเกี่ยวกับ
สัญลักษณ์ และความปลอดภัยในโครงการแก่แรงงานต่างด้าวเป็นภาษาของประเทศต้นทางแรงงาน 

 
การบาดเจ็บจากทัศนคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ 
การบาดเจ็บจากทัศนคติในการท างานของแรงงานต่างด้าวเกิดจากการที่แรงงานต่างด้าว

ไม่กลัวต่องานเสี่ยง สกปรก และอันตราย หรือมีความประมาทในการท างาน แนวทางที่ผู้รับเหมาควร
ท าเพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงคือ ต้องจัดหาอุปกรณ์ปูองกันส่วนบุคคลให้กับแรงงานต่างด้าว 
และจัดระบบความปลอดภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยงานที่มีความเสี่ยงสูงผู้รับเหมาจะต้องท า
การควบคุมการท างานตลอดเวลา และในกรณีที่สภาพหน้างานไม่พร้อมให้แรงงานปฏิบัติงาน 
ผู้รับเหมาในฐานะผู้ควบคุมงานจะต้องสั่งให้มีการหยุดงานจนกว่าจะเห็นว่า สภาพหน้างานมีความ
ปลอดภัย จึงจะสามารถสั่งการให้แรงงานท างานต่อไปได้  

ความเครียดทางสังคมส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วย 
แรงงานต่างด้าวที่ต้องจากประเทศบ้านเกิดมาเพื่อหางานท า ในสภาพสังคมเมืองที่

แตกต่างจากประเทศตน จะเกิดความเครียดจากปัญหาการจ่ายเงินของผู้รับเหมาที่ล่าช้า รวมถึง
ปัญหาการคิดถึงบ้าน การจัดให้แรงงานต่างด้าวที่เป็นญาติพี่น้อง เพื่อนหรือคนรู้จักที่มาจากประเทศ
เดียวกันได้ท างานร่วมกัน จะช่วยให้แรงงานสามารถสื่อสารและพูดคุยกันได้เข้าใจ และการอนุญาตให้
แรงงานต่างด้าวลากลับบ้านได้ตามสมควร จะช่วยลดปัญหาความเครียดของแรงงานที่ต้องอยู่ในสังคม
เมืองและการคิดถึงประเทศบ้านเกิดได้ นอกจากนี้ผู้รับเหมาจะต้องปฏิบัติกับแรงงานต่างด้าวและ
แรงงานไทยอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความแตกต่างในการเลือกปฏิบัติ โดยอาจจัดให้มี
กิจกรรม การมอบรางวัล หรือการจัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ เพื่อให้แรงงานต่างด้าวผ่อนคลายความตึง
เครียดจากการท างาน  

๕.๒ พฤติกรรมเสี่ยง 
ร่างกายไม่พรอ้มปฏิบัติงานจากการดื่มสุราและของมึนเมา 
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีจะมีการดื่มสุราหลังเลิกงานอยู่เสมอ ซึ่งส่งผลต่อสภาพความ

พร้อมของร่างกายก่อนเริ่มปฏิบัติงานในโครงการ หากผู้รับเหมามีการปล่อยละเลยให้แรงงานที่มีความ
ไม่พร้อมเข้าท างานอาจนา มาซึ่งการเกิดอุบัตเิหตุ เช่น การตกจากที่สูง หรืออุบัติเหตุจากไฟฟูาเป็นต้น 
แนวทางปูองกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมาคือ การจัดให้มีการตรวจสภาพความพร้อมของร่างกาย
แรงงานก่อนเริ่มปฏิบัติงาน โดยมีเครื่องตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ หรือการตรวจสอบโดยฝุายความ



 

 

 

๘๒ 

ปลอดภัยโครงการ หากพบว่าแรงงานมีสภาพไม่พร้อมต้องให้หยุดพักงาน โดยการจดชื่อห้ามเข้า
บริเวณโครงการ และจะต้องมีการลงโทษหัวหน้าชุด หรือผู้รับเหมาช่วงที่มีการละเลยให้แรงงานสภาพ
ร่างกายไม่พร้อมเข้ามาปฏิบัติงานในโครงการ นอกจากนี้ยังต้องควบคุมการดื่มสุราในที่พักคนงานโดย
การก าหนดระยะเวลาการด่ืม เพื่อให้แรงงานต่างด้าวได้รับการพักผ่อนเต็มที่  

การขาดระเบยีบวินัยในการท างานและไมส่วมใส่อุปกรณ์ป้องกัน 
แรงงานต่างด้าวมักไม่สวมใส่อุปกรณ์ปูองกันอันตรายในการท างาน เนื่องจากความไม่

สะดวกในการท างาน หรือเกิดจากการมีอุปกรณ์ไม่ครบ ไม่พกมา หรือสูญหาย ส่งผลให้แรงงานต่าง
ด้าวเหล่านี้อาจเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงจากการไม่มีอุปกรณ์ช่วยปูองกัน ผู้รับเหมาในฐานะนายจ้างจึงควร
จัดหาอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนตัวแก่แรงงานต่างด้าวให้ครบ ได้แก่ หมวกนิรภัย ผ้าปิดปากและ
จมูก และเสื้อสะท้อนแสงในกรณีต้องท างานกลางคืน เป็นต้น นอกจากนี้เมื่อแรงงานต้องท างานที่สูง
ต้องมีเข็มขัดนิรภัย หรือระบบปูองกันอันตรายให้กับแรงงาน และต้องหมั่นตรวจเช็คอุปกรณ์ของ
แรงงานอยู่เสมอ หากพบว่าแรงงานมีอุปกรณ์ไม่ครบจะต้องมีการจัดหาให้หรือไม่ให้ท างานในขณะนั้น 
ในงานเสี่ยงอันตรายจะต้องมีหัวหน้าชุดหรือผู้ควบคุมงาน คอยควบคุมให้แรงงานสวมใส่อุปกรณ์อยู่
เสมอ และต้องเฝูาดูแลระหว่างแรงงานปฏิบัติงานตลอดเวลา 

การไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อยหรือสิ่งอันตรายในโครงการ 
แรงงานส่วนใหญ่จะไม่ช่วยดูแลความสงบเรียบร้อยหรือสิ่งอันตรายในโครงการหากไม่ได้

รับค าสั่งเพราะจะสนใจเพียงการท างานของตนเองเท่านั้น ผู้รับเหมาจึงต้องจัดบุคคลเพื่อมีหน้าที่ดูแล
ทาความสะอาดหลังเสร็จงาน และตรวจสอบความเรียบร้อยของเศษวัสดุที่อาจก่อให้เกิดอันตราย ซึ่ง
อาจให้หัวหน้าชุดเป็นผู้สั่งการแก่แรงงาน และควบคุมดูแลไม่ให้แรงงานเล่นกันระหว่างท างาน เพราะ
อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของโครงการ  

การหักโหมท างานนอกเวลา 
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะท างานนอกเวลาทุกครั้ง เมื่อผู้รับเหมามีการเปิดให้มีการ

ท างานนอกเวลา เนื่องจากมีความต้องการหาเงินเป็นหลัก โดยแรงงานส่วนใหญ่มีความอดทน ไม่
เจ็บปุวย หรือบาดเจ็บจากสภาพแวดล้อมที่อาจมีแสงสว่างไม่เพียงพอ แต่ผู้รับเหมาเองควรมีแนวทาง
เพื่อปูองกันการเกิดปัญหาหรืออุบัติเหตุร้ายแรง โดยการจัดช่วงเวลาการท างานนอกเวลาให้มีความ
เหมาะสม ควรเฉลี่ยงานนอกเวลาให้เท่ากันๆ ทั้งโครงการเพราะการจัดให้มีการท างานนอกเวลาถี่
เกินไปในช่วงเร่งงานเพื่อส่งมอบแก่ลูกค้า ท าให้แรงงานเสี่ยงต่อการเจ็บปุวยและบาดเจ็บ นอกจากนี้
ผู้รับเหมาต้องจัดระบบแสงสว่างให้มีความเพียงพอต่อการท างาน และต้องไม่บังคับให้แรงงานต่างด้าว
ที่มีความไม่พร้อมของสภาพร่างกายหรือเจ็บปุวยท างานนอกเวลา เพราะจะเป็นการเพิ่มโอกาส
เจ็บปุวยเพิ่มเติม หรือเกิดอุบัติเหตุในการท างาน  

๖. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาดา้นสังคมและสาธารณสุข 
แรงงานต่างด้าวมักถูกมองว่าเป็นตัวการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมและสารธารณสุข โดย

แรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างนั้นจ าเป็นต้องเปลี่ยนสถานที่เพื่อท างานอยู่เสมอ ซึ่งอาจสร้าง
ความเดือดร้อนต่อชุมชนในละแวกใกล้เคียงที่โครงการมีการจัดให้เป็นที่พักคนงาน แนวทางปูองกัน



 

 

 

๘๓ 

และแก้ไขปัญหาของผู้รับเหมาจึงต้องมีการออกกฎ หรือมีระบบการจัดการเพื่อควบคุมพฤติกรรม
ต่างๆ ของแรงงานต่างด้าวตามแต่กรณี ซึ่งจะได้อธิบายตามหัวข้อต่อไปนี้ 

๖.๑ การอยู่รว่มกับชุมชน 
การทะเลาะเบาะแว้งกับแรงงานไทยหรือคนต่างด้าวในชมุชนใกล้เคียง 
การทะเลาะเบาะแว้งระหว่างแรงงานไทยกับแรงงานต่างด้าว หรือแรงงานต่างด้าว

ด้วยกันนั้นส่วนใหญ่จะเกิดจากการดื่มสุราเป็นหลัก แนวทางการปูองกันปัญหาคือการจัดที่พักระหว่าง
แรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวให้แยกกันอย่างชัดเจน หากมีความจ าเป็นต้องเช่าที่ดินเป็นที่ พัก
คนงานร่วมกับบริษัทอื่น จะต้องมีการก าหนดเขตพื้นที่โดยการกั้นรั้วเขตแดนให้มิดชิด และจัดให้มี
หัวหน้าชุดคอยดูแล พร้อมกันนี้ผู้รับเหมาจ าเป็นต้องมีการควบคุมการดื่มสุราของแรงงานต่างด้าว 
เนื่องจากเป็นสาเหตุหลักของการอาละวาดหรือทะเลาะเบาะแว้ง ทั้งกับแรงงานต่างด้ าวด้วยกันเอง
หรือกับแรงงานไทย 

การสร้างความหวาดระแวงต่อชุมชนใกล้เคียง 
ความหวาดระแวงของคนในชุมชน เกิดจากการได้รับข้อมูลแรงงานต่างด้าวตามสื่อต่างๆ 

ท าให้ผู้รับเหมาประสบปัญหาเมื่อต้องพาแรงงานต่างด้าวเข้าไปท างานใกล้กับชุมชน ผู้รับเหมาสามารถ
ลดความหวาดระแวงของคนในชุมชนได้ โดยการเลือกตั้งที่พักคนงานในพื้นที่ว่างและห่างไกลจาก
ชุมชน หากจ าเป็นต้องท าการตั้งที่พักใกล้กับชุมชนต้องจัดให้มีระเบียบและมีรั้วมิดชิด เพื่อไม่ให้เป็นที่
สะดุดตาต่อผู้พบเห็น พร้อมทั้งออกกฎข้อบังคับเพื่อควบคุมแรงงานจากพฤติกรรมต่างๆ ที่อาจสร้าง
ความร าคาญแก่ชาวบ้าน เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ และต้องห้ามแรงงานต่างด้าวออก
นอกพ้ืนที่ในยามวิกาล 

การก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคน ลักทรัพย์ กระท าความผิดเกี่ยวกับเพศ) 
ปัญหาการก่ออาชญากรรมของแรงงานต่างด้าวพบว่าเกิดขึ้นน้อย เนื่องจากแรงงานส่วน

ใหญ่กลัวการถูกจับด าเนินคดีและถูกส่งกลับประเทศ หากไม่เกินกว่าความอดทนแรงงานต่างด้าวจะไม่
ก่อปัญหาต่างๆ ขึ้น แต่ผู้รับเหมาควรปูองกันปัญหาด้วยการจ่ายค่าจ้างแรงงานต่างด้าวให้ตรงเวลา 
เพราะแรงงานส่วนใหญ่ที่ก่อปัญหา หรือก่อคดีอาชญากรรมมักเกิดจากความเดือดร้อนเรื่องเงินเป็น
หลัก พร้อมกันนี้จะต้องก าจัดแรงงานต่างด้าวที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรม เช่น มีการดื่ม
สุราและทะเลาะกันเองบ่อยๆ เป็นต้น โดยต้องมีการตักเตือน และหากมีการท า ความผิดซ้ า ๆ จะต้อง
ให้ออกจากงาน นอกจากนี้ต้องจัดตั้งบุคคลเพื่อดูแลความสงบเรียบร้อยในที่พักคนงาน ไม่ให้มีแรงงาน
ต่างด้าวออกนอกที่พักในยามวิกาลเพื่อลดปัญหาการก่อเหตุ หรือมีตั้งตู้แดงเพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้ามา
ตรวจสอบเป็นระยะเพื่อให้แรงงานต่างด้าวหวาดกลัวและไม่กล้าท าความผิด หากพบปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวก่ออาชญากรรมร้ายแรงผู้รับเหมาจะต้องให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการจับกุมด าเนินคดี  

การเล่นการพนัน หรือถูกจบัด้วยข้อหาเลน่การพนนั 
แรงงานต่างด้าวเมื่อมีเวลาว่างจากการท างาน หรือมีการรวมตัวกันจากหลายโครงการ

มักมีปัญหาการเล่นการพนัน ส่งผลให้แรงงานเหล่านี้ถูกเจ้าหน้าที่จับกุมด าเนินคดี และผู้รับเหมาเอง
จะถูกรีดไถจากเจ้าหน้าที่ ผู้รับเหมาสามารถปูองกันการเกิดปัญหานี้ด้วยการออกกฎข้อห้ามการเล่น
พนันในที่พักคนงาน พร้อมทั้งก าหนดบทลงโทษให้ชัดเจนโดยต้องก าจัดอุปกรณ์การเล่นพนันไม่ให้มีใน



 

 

 

๘๔ 

ที่พักคนงาน ในกรณีต้องเช่าที่ดินเป็นที่พักคนงานร่วมกันกับบริษัทอื่นที่มีบ่อนการพนัน จะต้อง
ปูองกันแรงงานของตนไม่ให้เข้าไปมีส่วนยุ่งเกี่ยว หากบริเวณที่พักคนงานมีพื้นที่มากอาจจัดให้มีลาน
กีฬาส าหรับออกก าลังกาย เพื่อให้แรงงานใช้เวลาว่างจากการท างานในการเล่นกีฬามากกว่าเล่นการ
พนัน การใช้สารเสพติด ดื่มสุราและของมึนเมา 

ผู้รับเหมาส่วนใหญ่ในโครงการยังคงไม่แน่ใจถึงการใช้สารเสพติดของแรงงานต่างด้าว 
เนื่องจากไม่มีมาตรการในการตรวจสอบที่จริงจัง พบเพียงปัญหาการดื่มสุราและของมึนเมา ซึ่งไม่ผิด
กฎหมายแต่อย่างใด การปูองกันปัญหาการใช้สารเสพติดของแรงงานต่างด้าวสามารถท าได้ด้วยการจัด
ให้มีการตรวจสอบ โดยมีการตรวจปัสสาวะแรงงานเพ่ือหาสารเสพติดก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และมีการสุ่ม
ตรวจรายเดือนกับแรงงานต่างด้าวในกลุ่มเสี่ยง เพื่อให้แรงงานต่างด้าวเกิดความหวาดกลัวต่อ
มาตรการและไม่กล้าใช้สารเสพติด นอกจากนี้ควรออกกฎข้อห้ามการใช้สารเสพติด และก าหนดเวลา
การดื่มสุราในที่พักคนงานพร้อมทั้งมีบทลงโทษต่อผู้ฝุาฝืนให้ชัดเจน และต้องมีการบังคับใช้อย่าง
เคร่งครัด 

๖.๒ สาธารณสุข 
ปัญหาสุขภาพและโรคติดตอ่ 
ปัญหาโรคติดต่อจากแรงงานต่างด้าวพบมากในเขตพื้นที่จังหวัดติดต่อกับประเทศเพื่อน

บ้าน แต่ผู้รับเหมาในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ยังคงต้องมีความพร้อมในการรับมือกับปัญหา 
เช่น โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน ซึ่งเป็นถือเป็นโรคติดต่อจากแรงงานต่างด้าวอันดับ ๑ และอาจพบได้
ทั่วไป แนวทางที่ผู้เหมาควรท าเพื่อปูองกันปัญหาโรคติดต่อจากแรงงานต่างด้าวคือ จัดให้มีการตรวจ
สุขภาพแรงงานใหม่ก่อนเข้าท างานทุกครั้ง หากพบว่ามีแรงงานต่างด้าวในโครงการปุวยเป็นโรคติดต่อ
จะต้องรีบควบคุมการแพร่กระจาย โดยท าการแยกออกจากกลุ่มแรงงานปกติ และจัดส่งโรงพยาบาล
เพื่อด าเนินการรักษาพยาบาล รวมถึงการดูแลที่พักคนงานไม่ให้เป็นแหล่งแพร่เชื้อ ส าหรับการ
ด าเนินการปูองกันปัญหาด้านสุขภาพแรงงานหรือการเจ็บปุวย ผู้รับเหมาอาจมีการจัดหาอุปกรณ์
ปูองกันฝุุน สายตา หรืออันตรายจากเสียงที่ดังจนเกินไป และจัดให้มีส่วนกลางในที่พักคนงานเพื่อ
บริการยารักษาโรคแก่แรงงานต่างด้าวในกรณีเจ็บปุวยเล็กน้อย เพื่อให้แรงงานสามารถเข้าถึงการ
รักษาได้ง่ายขึ้น 

การขาดตรวจสุขภาพประจ าปี 
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยจะท าเพียงในขั้นตอนขอ

ใบอนุญาตท างานเท่านั้น แรงงานที่ไม่มีใบอนุญาตท างานจะไม่กล้ามารับการรักษาพยาบาลเพราะกลัว
ถูกจับกุม ท าให้เกิดการเจ็บปุวยร้ายแรง ผู้รับเหมาในฐานะนายจ้างจึงควรจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว
ให้ถูกกฎหมาย เพื่อผ่านกระบวนการตรวจโรคและได้รับประกันสุขภาพ โดยผู้รับเหมาต้องรับหน้าที่
ออกค่าใช้จ่ายซึ่งจะท าในขั้นตอนจดทะเบียนแรงงาน และน าพาแรงงานต่างด้าวเข้ารับการตรวจ
สุขภาพ ณ สถานพยาบาลที่รัฐก าหนด เนื่องจากแรงงานต่างด้าวไม่สามารถด าเนินการเองได้ด้วย
ตนเอง เพราะไม่สามารถอ่าน เขียน หรือพูดภาษาไทยได้ 

 
 



 

 

 

๘๕ 

ความสะอาดของร่างกายและที่พักอาศัย 
ความสะอาดของร่างกายและที่พักของแรงงาน อาจไม่มีผลกระทบต่อผู้รับเหมาในด้าน

ต้นทุนและระยะเวลาของโครงการ แต่มีผลต่อสุขอนามัยของแรงงานและภาพลักษณ์ของบริษัท 
ผู้รับเหมาที่ดีควรใส่ใจความเป็นอยู่ของแรงงาน โดยการจัดตั้งระบบสุขาภิบาลในโครงการให้ ถูก
สุขลักษณะ ห้องน้ า ห้องส้วม และที่ทิ้งขยะจะต้องเป็นระเบียบเรียบร้อย ที่พักต้องไม่ติดกันจนอยู่
อย่างแออัด นอกจากนี้ต้องจัดให้มีแม่บ้านหรือบุคคลท าหน้าที่ดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณที่พัก
คนงานและทางเดินส่วนกลาง โดยมีการเก็บขยะหรือสิ่งปฏิกูลต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อให้แรงงานมีสภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ด ี

 

สรุป 
 

แนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมา แบ่งตามสาเหตุการเกิดปัญหาพบว่า 
มี ๓ ฝุายเข้ามาเกี่ยวข้อง ได้แก่ รัฐ ผู้รับเหมา และแรงงานต่างด้าว สิ่งแรกที่ผู้รับเหมาต้องค านึงถึง
ส าหรับการจ้างแรงงานต่างด้าวคือ การปฏิบัติตามหลักกฎหมายด้วยการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้
ถูกต้อง เพื่อเป็นการลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากใบอนุญาตท างาน จากนั้นจึงแก้ปัญหาจากข้อก าหนดของ
รัฐด้วยการบริหารจัดการเงินและเวลา แต่ไม่ว่าแรงงานต่างด้าวนั้นจะจดทะเบียนหรือไม่ ผู้รับเหมา
ยังคงต้องมีการบริหารบุคคล ได้แก่ การพัฒนาทักษะและควบคุมงานการจัดชุดคนงานและบุคคลที่มี
ทักษะภาษา การบังคับใช้กฎต่างๆ ในโครงการและที่พัก และการปกครองด้วยหลักมนุษยธรรม 
เพื่อให้แรงงานต่างด้าวที่จ้างไม่สร้างปัญหาจากความแตกต่าง ทั้งในด้านทักษะการท างาน ภาษา และ
ทัศนคติของแรงงาน  

แนวทางปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคับคือ ผู้รับเหมาต้องทาการจด
ทะเบียนอนุญาตท างานให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด โดยต้องมีการส ารองเงินส่วนหนึ่งเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการจดทะเบียน ต่อใบอนุญาต และขออนุญาตเพิ่มสถานที่ท างาน พร้อมทั้งการ
เผื่อระยะเวลาจากการด าเนินการที่ล่าช้าของเจ้าหน้าที่รัฐ และต้องศึกษาข้อมูล ตลอดจนติดตาม
ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐในแต่ละปีอยู่เสมอ  

แนวทางปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านทักษะและฝีมือแรงงานคือ ผู้รับเหมาต้องเลือกใช้
แรงงานต่างด้าวให้เหมาะสมกับประเภทงาน มีการควบคุมการท างานแรงงานต่างด้าวอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะในแรงงานในแรงงานใหม่ที่ขาดประสบการณ์ ควรมีการสอนหรือฝึกอบรมเพื่อพัฒนาฝีมือ
โดยให้แรงงานเก่าเป็นผู้สอนและแนะนา และต้องปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าวและแรงงานไทยอย่างเท่า
เทียม ส าหรับผู้รับเหมารายใหญ่จะมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกและพัฒนาแรงงาน ซึ่งจะท าให้แรงงานมีความ
พร้อมในทุกด้าน ทั้งทักษะฝีมือ การใช้เครื่องมืออุปกรณ ์

แนวทางปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านการสื่อสารและการปฏิบัติงานคือ ผู้รับเหมาต้อง
จัดการท างานเป็นชุดตามประเทศแรงงาน โดยแต่ละชุดต้องมีหัวหน้าซึ่งสามารถสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาของประเทศต้นทางของแรงงานเป็นสื่อกลาง เพื่อสามารถรับค าสั่งและควบคุมการท างานของ
แรงงานต่างด้าว นอกจากนี้ต้องมีรูปแบบการจูงใจเพื่อให้แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานกับผู้รับเหมาด้วย
ความเต็มใจ โดยมีการยืดหยุ่นตามข้อเรียกร้องของแรงงานบ้างตามเหตุผลสมควร 



 

 

 

๘๖ 

แนวทางปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างานคือ ผู้รับเหมาต้อง
ยึดถือความปลอดภัยในโครงการเป็นส าคัญ โดยการจัดอุปกรณ์ปูองกันส่วนตัวให้กับแรงงาน และต้อง
มีระบบปูองกันอันตรายของโครงการให้ครบทุกจุด งานที่มีความเสี่ยงอันตรายต้องมีการอบรมและ
ควบคุมการท างานจากผู้ควบคุมงานเสมอ การใช้งานแรงงานต่างด้าวจะต้องค านึงถึ งสภาพความ
พร้อมของร่างกายแรงงาน และไม่ละเลยให้แรงงานต่างด้าวท างานหนักเพราะเห็นว่ามีความอดทนสูง 

แนวทางปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านสังคมและสาธารณสุขคือ ผู้รับเหมาต้องมี
กฎระเบียบของที่พักคนงาน ไม่ปล่อยปะละเลยให้แรงงานอยู่กันอย่างเสรี โดยการจัดให้มีบุคคลคอย
ดูแลและควบคุมพฤติกรรม ในแรงงานที่มีความผิดร้ายแรงต้องให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ ส าหรับ
การจัดที่พักคนงานจะต้องให้อยู่อย่างถูกสุขลักษณะ และไม่แออัดจนเกินไป พร้อมทั้งมีการดูแลด้าน
สุขภาพของแรงงานต่างด้าวเพื่อให้แรงงานมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  

จากแนวทางการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ตามแต่ละประเด็นปัญหาที่ได้กล่าวมาทั้งหมด
พบว่าแนวทางการแก้ไขบางวิธีอาจส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมา เช่น การลดระยะเวลาการ
จดขออนุญาตท างานด้วยการจ้างแรงงานต่างด้าวน าเข้าจากประเทศต้นทาง (MOU) โดยนายหน้า 
แม้ว่าแรงงานเหล่านี้จะมีการจะมีการรับประกันอายุการท างาน แต่แรงงานที่ได้ส่วนใหญ่จะเป็น
แรงงานขาดทักษะและมีค่าใช้จ่าสูง ท าให้ต้องมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านอื่นๆ จากแรงงาน
ต่อไป การเลือกแนวทางแก้ปัญหาแต่ละปัญหาจึงขึ้นอยู่กับผู้รับเหมาที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับโครงการ
ของตนให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่มาจากตัวบุคคล หากผู้รับเหมา
มีการบริหารจัดการบุคคลที่ดี ก็จะท าให้สามารถควบคุมต้นทุนและเวลาเพื่อให้โครงการด าเนินตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ ์
 



 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

สรุป 

 

ในการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรค ในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว เพื่อน าไปก าหนดหรือวางแผนในการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และท าการเก็บข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) ในครั้งนี้จาก
ความคิดเห็นของกลุ่มบริษัทรับเหมาก่อสร้างโดยตรง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา  
การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
๑. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
๒. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัท

รับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
๓. เพื่อก าหนดแนวทางการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของ

บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๑ สรุปได้ว่า 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยจะกล่าวถึงลักษณะการบริหารแรงงานต่างด้าว
ของผู้รับเหมาก่อสร้างซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ หัวข้อ ได้แก่ รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว ที่มาและการ
จัดหาแรงงานต่างด้าว สาเหตุการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว และสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการ
ก่อสร้าง ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี ้

รูปแบบการจา้งแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 
จากข้อมูลการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาในโครงการต่างๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
รูปแบบการจา้งแรงงานต่างด้าว 



 

 

 

๘๘ 

ผู้รับเหมาส่วนใหญ่มีการท าสัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรกับแรงงานต่างด้าว ใน
รูปแบบของแบบฟอร์มการรับสมัครงาน โดยมีรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบคิดค่าแรงรายวันเป็น
จ านวนมากที่สุด อัตราค่าจ้างจะถูกประเมินโดยผู้รับเหมาตาม ทักษะฝีมือ ประสบการณ์ เพศและอายุ
ของแรงงาน ซึ่งแรงงานทักษะฝีมือชายเป็นแรงงานที่มีอัตราค่าจ้างสูงที่สุด โดยมีอัตราค่าจ้างเฉลี่ยอยู่
ที่ ๓๒๒ บาท/วัน ระยะเวลาการจ่ายค่าจ้างของผู้รับเหมาส่วนใหญ่คือ ๒ สัปดาห์/ครั้ง สวัสดิการที่
ผู้รับเหมามีให้มากที่สุดคือ ที่พักคนงาน และมีการจูงใจให้แรงงานต่างด้าวไม่โยกย้ายหรือเปลี่ยน
นายจ้างด้วยการจ้างงานนอกเวลา อายุการท างานโดยเฉลี่ยของแรงงานต่างด้าวจะอยู่ที่ ๑-๒ ปี ซึ่ง
ใกล้เคียงกับระยะเวลาโครงการส่วนใหญ่ 

ที่มาและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 
การจัดหาแรงงานต่างด้าวเพื่อใช้ในโครงการส่วนใหญ่เกิดจาก การน าเข้าแรงงานจาก

ประเทศเพื่อนบ้านหรือแรงงาน MOU โดยมีหน่วยงานกลางของผู้รับเหมาด าเนินการเองหรือจ้าง
บริษัทนายหน้าจัดหาแรงงานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหาเป็นหลัก แรงงานต่างด้าวที่ท างานใน
โครงการมีทั้งของบริษัทและของผู้รับเหมาช่วงแต่โครงการส่วนใหญ่จะมีการตัดช่วงงาน จึงท าให้
แรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาช่วงมีจ านวนมากกว่า ส าหรับประเภทงานที่แรงงานต่างด้าวท ามากที่สุด
คืองานโครงสร้าง เนื่องจากเป็นงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะฝีมือสูง แรงงานที่ผ่านประสบการณ์ท างานมา
ระยะหน่ึงจะมีการพัฒนาฝีมือ จึงท าให้ในโครงการมีแรงงานทักษะฝีมือและแรงงานกรรมกรในจ านวน
เท่าๆกัน 

สัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการ 
ในโครงการหนึ่งๆ พบว่าผู้รับเหมาส่วนใหญ่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวมากกว่าร้อยละ 

๕๐ ของจ านวนแรงงานทั้งหมด และอาจมากถึงร้อยละ ๙๐-๙๕ ซึ่งแรงงานที่จ้างส่วนน้อยที่เป็น
แรงงานต่างด้าวกลุ่มเข้าเมืองผิดกฎหมาย ส่วนใหญ่ผู้รับเหมาจะจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับ
แรงงานต่างด้าว หรือมีการน าเข้าแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านอย่างถูกกฎหมายตามข้อตกลง
ร่วมกัน (Memorandum of Understanding, MOU) สัญชาติแรงงานต่างด้าวที่ผู้รับเหมาจ้างมาก
ที่สุดคือ พม่า กัมพูชา ลาว และไทยใหญ่ ตามล าดับ โดยแนวโน้มการใช้แรงงานต่างด้าวในโครงการ
ของผู้รับเหมาเพิ่มขึ้นทั้งหมด จากการขาดแคลนแรงงานไทยในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจขยายตัว 
ผู้รับเหมาจ านวนมากยังคงมีแรงงานต่างด้าวไม่เพียงพอและต้องการเพิ่ม ส่วนหนึ่งเพื่อทดแทนแรงงาน
ที่โยกย้ายหรือเปลี่ยนนายจ้าง และอีกส่วนหนึ่งเพื่อทดแทนแรงงานที่ด้อยคุณภาพ 

เหตุผลการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว 
ผู้รับเหมาส่วนใหญ่มีเหตุผลหลักส าหรับการจ้างแรงงานต่างด้าวคือ ต้นทุนค่าจ้างต่ า 

กว่าแรงงานไทย โดยจะไม่ท าการจ้างแรงงานไทยทั้งโครงการ เพื่อเป็นการลดต้นทุนด้านค่าแรง แต่สิ่ง
หนึ่งที่ผู้รับเหมามองว่าแรงงานต่างด้าวยังคงแตกต่างกบัแรงงานไทยอยู่มากคือ ภาษา เพราะท าให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคต่อการสื่อสารและการปฏิบัติงาน ผู้รับเหมาส่วนใหญ่จึงยังคงพอใจแรงงานไทย
มากกว่าแรงงานต่างด้าว ทั้งในด้านการสื่อสาร และทักษะฝีมือที่ดีกว่า แต่จะมีความพอใจแรงงานต่าง
ด้าวเท่าๆ กับแรงงานไทย ในกรณีที่จ้างเข้ามาทดแทนแรงงานไทยในส่วนของงานกรรมกร โดยให้
เหตุผลว่าแรงงานต่างด้าวจะสามารถทดแทนแรงงานไทยได้ในระยะยาวเนื่องจากผู้รับเหมายังคงต้อง



 

 

 

๘๙ 

พึ่งพาการใช้แรงงานต่างด้าวในการก่อสร้างไปอีกนาน และแรงงานต่างด้าวเองจะมีการพัฒนาฝีมือเพิ่ม
ขึ้นอยู่เสมอจากประสบการณ์การท างาน 

 

 ผลการศึกษาตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๒ สรุปได้ว่า 
การรวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการ

สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้างในการจ้างแรงงานต่างด้าว ท าให้สามารถแจกแจงสภาพ
ปัญหา และได้สภาพปัญหาที่ครอบคลุมประเด็นทั้งหมดที่เกิดขึ้น อันส่งผลกระทบต่อต้นทุนและเวลา
ของผู้รับเหมาในการด าเนินการก่อสร้าง ซึ่งสามารถรวบรวมและแบ่งกลุ่มปัญหาออกเป็น ๕ ด้าน 
ได้แก่ ๑) ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ๓) ด้านการสื่อสารและ
ปฏิบัติงาน ๔) ด้านความปลอดภัยในการท างาน ๕) ด้านสังคมและสาธารณสขุ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

๑. สภาพปัญหาดา้นกฎหมายและข้อบังคับ 
สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ ผู้รับเหมาบางส่วนยังคงไม่จดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับ

แรงงานต่างด้าว จากการต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงและเสียระยะเวลาการด าเนินการมาก ประกอบกับ
นโยบายของรัฐในการจ้างแรงงานต่างด้าวไม่สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และมักมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีความล่าช้าและประพฤติมิชอบ  

๒. สภาพปัญหาด้านทักษะและฝีมือแรงงาน 
สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ยังคงขาดทักษะการท างาน

โดยเฉพาะแรงงานที่เปลี่ยนสายอาชีพ หรือไม่มีประสบการณ์ด้านงานก่อสร้างมาก่อน แรงงานส่วน
ใหญ่ขาดความประณีต ความละเอียดรอบคอบ และไม่รู้จักการใช้วัสดุและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับงาน 
นอกจากนี้ยังเกิดจากการขาดการสอนและควบคุมงานที่ดีของผู้รับเหมาอีกด้วย 

๓. สภาพปัญหาด้านการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 
สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ แรงงานต่างด้าวมีความแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรม

และทัศนคติในการท างาน จึงท างานร่วมกับผู้อื่นได้ลาบาก ประกอบกับจุดประสงค์ในการเดินทางมา
ท างานยังประเทศไทยคือ ความต้องการได้เงินในจ านวนมากเป็นหลัก ท าให้มีการรวมกลุ่มเพื่อต่อรอง 
หรือมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงงานเสมอเมื่อเห็นช่องทางหารายได้ที่ดีกว่า  

๔. สภาพปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 
สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ยังคงขาดทักษะการท างาน มีการ

ใช้ภาษาที่แตกต่างกัน รวมถึงทัศนคติการท างานที่ไม่กลัวต่องานเสี่ยงอันตราย ส่งผลให้เกิดกา ร
บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุในการท างาน นอกจากนี้แรงงานต่างด้าวยังมีพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ จากการดื่ม
สุรา ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน หรือการหักโหมท างานนอกเวลา ซึ่งถือเป็นความผิดส่วนหนึ่งของ
ผู้รับเหมาที่ไม่ใส่ใจควบคุมดูแล  

๕. สภาพปัญหาดา้นสังคมและสาธารณสุข 
สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ แรงงานต่างด้าวเมื่ออยู่ในที่พักคนงานโดยปราศจากการ

ควบคุมดูแลของผู้รับเหมาจะสร้างปัญหาต่างๆ ซึ่งส่งกระทบต่อชุมชนรอบข้าง เนื่องจากผู้รับเหมาต้อง



 

 

 

๙๐ 

ย้ายสถานที่เพื่อท างานและตั้งที่พักคนงานใกล้กับชุมชนอยู่เสมอ ในที่พักคนงานซึ่งขาดการจัดการที่ดี
จะท าให้แรงงานมีปัญหาสุขภาพ และอาจมีสภาพกลายเป็นแหล่งเสื่อมโทรมได้  

 
 
 

 ผลการศึกษาตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๓ สรุปได้ว่า 
จากการรวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการ

สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้างในการจ้างแรงงานต่างด้าว ท าให้สามารถก าหนดแนว
ทางการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง แบ่งตามกลุ่ม
ปัญหาออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ๓) ด้าน
การสื่อสารและปฏิบัติงาน ๔) ด้านความปลอดภัยในการท างาน ๕) ด้านสังคมและสาธารณสุข ซึ่งสรุป
ได้ดังนี ้

๑. ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 
แนวทางการบริหารจัดการคือ ผู้รับเหมาต้องด าเนินการจดทะเบียนอนุญาตท างาน

แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยการส ารองเงินส่วนหนึ่งไว้เป็นค่าใช้จ่ายการจดทะเบียน 
ต่อใบอนุญาต และขออนุญาตเพิ่มหรือเปลี่ยนสถานที่ท างาน และต้องเผื่อระยะเวลาการด าเนินการที่
อาจมีความล่าช้าจากเจ้าหน้าที่ ตลอดจนติดตามข้อมูลข่าวสารของภาครัฐอยู่เสมอ 

๒. ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน 
แนวทางการบริหารจัดการคือ ผู้รับเหมาต้องเลือกใช้แรงงานต่างด้าวให้เหมาะสมกับ

ประเภทงาน และต้องมีการควบคุมการท างานของแรงงานต่างด้าวอยู่เสมอ โดยเฉพาะแรงงานที่เข้า
ใหม่ หรือมีประสบการณ์การท างานน้อย การใช้วัสดุหรืออุปกรณ์แต่ละครั้งต้องมีหัวหน้าชุดคอยสอน
และควบคุมการใช้งานเพ่ือให้แรงงานมีการพัฒนาฝีมือ ประกอบกับต้องปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าวและ
แรงงานไทยอย่างเท่าเทียม 

๓. ด้านการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 
แนวทางการบริหารจัดการคือ ผู้รับเหมาต้องจัดแรงงานต่างด้าวเป็นชุดงานแยกตาม

ประเทศต้นทาง โดยแต่ละชุดต้องมีหัวหน้าชุดหรือแรงงานต่างด้าวที่สามารถสื่อสารเป็นภาษาไทยได้ 
เพื่อทา หน้าที่รับและกระจายงานสู่แรงงานคนอื่นๆ นอกจากนี้ต้องมีรูปแบบการจูงใจต่างๆ ให้
แรงงานต่างด้าวพึงพอใจที่จะร่วมงานด้วย และมีการยืดหยุ่นตามข้อเรียกร้องที่แรงงานต่างด้าวเสนอ
ตามสมควร 

๔. ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
แนวทางการบริหารจัดการคือ ผู้รับเหมาจะต้องยึดถือเรื่องความปลอดภัยในโครงการ

เป็นส าคัญ โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลให้กับแรงงาน และต้องมีระบบป้องกัน
อันตรายในโครงการให้ครบทุกจุด งานที่เสี่ยงอันตรายต้องมีการอบรมและควบคุมงานอย่างเข้มงวด มี
ตรวจสอบความพร้อมทั้งร่างกายและอุปกรณ์ของแรงงานเสมอ และต้องไม่ใช้งานหนักจนเกินขีด
ความสามารถของแรงงาน 



 

 

 

๙๑ 

๕. ด้านสังคมและสาธารณสุข 
แนวทางการบริหารจัดการคือ ผู้รับเหมาต้องจัดตั้งที่พักคนงานในพื้นที่ว่างห่างไกลจาก

ชุมชน โดยมีการท ารั้วหรือเขตแดนให้มิดชิด และมีการก าหนดกฎระเบียบต่างๆ ในที่พักคนงานรวมถึง
การบังคับใช้อย่างเข้มงวด และจัดให้มีผู้ดูแลภายในที่พักคนงานเพื่อควบคุมพฤติกรรมแรงงาน และ
ความสงบเรียบร้อย ที่พักคนงานต้องจัดให้อยู่อย่างถูกสุขลักษณะและไม่แออัดจนเกินไป พร้อมทั้ง
ด าเนินการตรวจสุขภาพแรงงานเพ่ือป้องกันปัญหาด้านโรคติดต่อต่างๆ  

ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้าง เมื่อแบ่งตามสาเหตุการเกิดพบว่า
มี ๓ ฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง ได้แก่ รัฐ ผู้รับเหมา และแรงงานต่างด้าว ปัญหาที่เกิดจากรัฐนั้นไม่สามารถ
แก้ไขได้ ผู้รับเหมาจึงต้องยอมรับและปฏิบัติตามหลักกฎหมายร่วมกัน โดยด าเนินการจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้อง จากนั้นจึงใช้หลักการบริหารการเงินและเวลาของโครงการเพื่อให้ปัญหา
จากข้อก าหนดต่างๆ มีผลกระทบน้อยที่สุด ส่วนปัญหาจากความแตกต่างของแรงงานต่างด้าวในด้าน
ทักษะฝีมือ ภาษา และทัศนคติของแรงงาน จ าเป็นต้องแก้ปัญหาด้วยการบริหารบุคคลในด้านต่างๆ 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะและควบคุมงาน การจัดชุดคนงานและบุคคลที่มีทักษะภาษา การบังคับใช้กฎ
ต่างๆ ในโครงการและที่พัก และการปกครองด้วยหลักมนุษยธรรม เพื่อให้การจ้างแรงงานต่างด้าวไม่
สร้างปัญหาอันส่งผลกระทบต่อต้นทุนและระยะเวลาของผู้รับเหมา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของ

ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยขอเสนอ
ประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปน้ี 

๑. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างได้เรียนรู้การบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวที่มีประสิทธิภาพ จากองค์กรขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพสูง   

๒. ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว ในองค์กรมี
โอกาสไปดูงานหรือศึกษา การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวจากองค์กรขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพสูง 

๓. ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในองค์กรมีความรู้
ความเข้าใจกฎหมายแรงงาน เพื่อป้องกันการกระท าผิดกฎหมายแรงงานต่างด้าว  

๔.  ส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวได้ฝึกทักษะ และเรียนรู้ความเป็นไทย ทั้งในด้านภาษา
และขนบธรรมเนียมประเพณ ี

๕. ส่งเสริมความเท่าเทียมของแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทย ทั้งในด้านสวัสดิการ
และผลประโยชน์ต่างๆ เพื่อให้แรงงานต่างด้าวเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยลดอัตราการ
เปลี่ยนนายจ้างของแรงงานต่างด้าว 
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 



 

 

 

๙๒ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยขอเสนอ
ประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปน้ี 

๑. จัดอบรมหลักสูตรรวมถึงการศึกษาดูงาน ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของสถาน
ประกอบการให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพ 

๒. จัดอบรมหลักสูตร ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของสถานประกอบการให้มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องเข้าใจกฎหมายแรงงาน และมีการติดตามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

๓. จัดกิจกรรมและโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างแรงงานต่างด้าวกับพนักงาน 
และผู้ประกอบการต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของแรงงานต่างด้าว และสร้างความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์กร  
 ๓. ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต 

๑. ควรมีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ อัตราการเปลี่ยนหรือโยกย้ายงานของแรงงานต่าง
ด้าวที่ได้รับการฝึกฝนทักษะจนช านาญ เปรียบเทียบกับแรงงานที่ไม่ได้รับการฝึกฝนทักษะ 

๒. ควรมีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ ปัจจัยหรือแรงจูงใจที่ท าให้แรงงานต่างด้าว มีการ
เปลี่ยนหรือโยกย้ายงานก่อนและหลัง การบังคับใช้พระราชก าหนดการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

๓. ควรมีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ การบริหารจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพ มีผล
ต่อผลิตภาพแรงงาน (Productivity) และความสามารถในการท าก าไร (Profitability) อย่างไร 
 



บรรณานุกรม 
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- จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดินรุ่นที ่๓ 
 
ประวัติการท างานโดยย่อ  

- วิศวกรโครงการ บริษัท ไทย ฮาซาม่า คอรป์อเรชั่น จ ากัด 
- วิศวกรโครงการ บริษัท ๒๑ ก่อสร้าง จ ากัด 
- ผู้จัดการฝ่ายจดัซื้อจัดจ้างในภูมิภาค บริษัท อลัน ดิกซ์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด 
- ผู้จัดการฝ่ายจดัซื้อ บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ากัด (มหาชน) 
- กรรมการบริษทั บริษัท ทีพีซีแอสเสท จ ากัด 
- กรรมการบริษทั/กรรมการผูจ้ัดการ บริษัท ทีพีซี บางกอก ซัพพลาย 

จ ากัด 
- กรรมการบริษทั/กรรมการบริหาร บริษัท ทีพีซี เพาเวอร์ โฮลดิ้ง จ ากัด 

(มหาชน) 
- กรรมการบริษทั/กรรมการบริหาร/รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงาน

ปฏิบัติการและสนับสนุน บรษิัท ไทยโพลีคอนส์ จ ากัด (มหาชน) 
- กรรมการบริษทั/กรรมการบริหาร/รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงาน

วิศวกรรมปฏิบัติการบริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ต าแหน่งปัจจบุัน  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการผู้จัดการใหญ่/กรรมการบริษัท/ 
   กรรมการบริหาร บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ากัด (มหาชน) 
 



 

สรุปย่อ 
 

ลักษณะวิชา   ยุทธศาสตร ์  
เรื่อง  การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัย  นายปฐมพล สาวทรัพย์  หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๐ 
ต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองที่หลากหลาย อาทิ กลุ่มธุรกิจวัสดกุ่อสร้าง และ
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์ นอกจากนี้ มูลค่าการลงทุนในภาคก่อสร้างมีสัดส่วนโดยเฉลี่ยต่อปี
ประมาณ ๘.๕ ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) อุตสาหกรรม
รับเหมาก่อสร้าง มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างงานและการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
สามารถช่วยเพิ่มการจ้างงาน สร้างผู้ประกอบการ และการเจริญเติบโตของผู้ประกอบการทั้งในสังคม
ระดับท้องถิ่นและประเทศชาติในที่สุด 

การรับงานก่อสร้างของผู้รับเหมาก่อสร้างสัญชาติไทยเกือบทั้งหมด เป็นงานก่อสร้างใน
ประเทศ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ งานก่อสร้างภาครัฐและงานก่อสร้างภาคเอกชน ซึ่งปัจจุบันมี
สัดส่วนอยู่ที่ ๕๕:๔๕ โดยงานก่อสร้างภาครัฐส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานคิดเป็น
สัดส่วนกว่าร้อยละ ๗๐  ของมูลค่าก่อสร้างงานภาครัฐทั้งหมด ส่วนที่เหลือเป็นโครงการก่อสร้าง
อาคารส านักงาน ที่พักข้าราชการ และโครงการอื่นๆ ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่มักจะได้เปรียบใน
การรับงานภาครัฐโดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ เนื่องจากมีความช านาญ มีศักยภาพทาง
การเงิน และมีการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีในงานก่อสร้างมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้รับเหมา SMEs 
จะมีโอกาสรับงานภาครัฐในลักษณะของผู้รับเหมาช่วง (Sub-Contractors)  

งานก่อสร้างของภาคเอกชนมีหลากหลายประเภท แต่กระจุกตัวในงานก่อสร้างที่อยู่
อาศัยถึงร้อยละ ๕๕ ของมลูค่าก่อสร้างงานภาคเอกชนทั้งหมด    นอกจากนี้ ยังมีงานก่อสร้างโรงงาน 
อุตสาหกรรมสัดส่วนร้อยละ ๑๑ อาคารพาณิชย์ร้อยละ ๑๐  และอื่นๆ อีกร้อยละ ๒๔ 

ปัจจุบันมีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบยีนเป็นนิติบุคคลจ านวนมากกว่า ๘๐,๐๐๐ 
ราย โดยในจ านวนนี้มีสัดส่วนของผู้ประกอบการรายใหญอ่ยู่เพียงร้อยละ ๑ แต่กลุ่มผูป้ระกอบการราย
   



๒ 

 

ใหญ่จะมีส่วนแบ่งตลาดสูงราวร้อยละ ๒๕ ของมูลค่าก่อสร้างทั้งหมด โดยโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ประกอบด้วย ค่าวัสดุก่อสร้าง อาทิ เหล็ก คอนกรีต และซีเมนต์ ประมาณร้อยละ 
๖๐ ของต้นทุนรวม ค่าจ้างแรงงานร้อยละ ๒๐ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อีกร้อยละ ๒๐ 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือ 
และแรงงานต่างด้าวจึงเป็นตัวเลือกในอันดับต้นๆ เนื่องจากมีความขยันอดทน ไม่เลือกงาน ไม่เกี่ยง
งาน ไม่ว่าจะเป็นงานหนักแค่ไหน นอกจากนั้นการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานยังจ้างได้ถูกกว่า
แรงงานไทย ท าให้สามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน เป็นการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการจะต้องมีระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ด้านการคัดกรองแรงงานต่างด้าวในด้านทักษะฝีมือ และการวางแผนจ านวนแรงงานต่างด้าวที่
เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลา  

ผู้ประกอบการแต่ละรายจะมวีิธีการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ต่างกัน ซึ่งขึ้นอยูก่ับ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ขนาดของบริษัท ทุนจดทะเบียน ความรู้ประสบการณ์ของผู้บริหาร เป็นต้น 
งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส ารวจว่า การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการจะ
มีลักษณะเป็นอย่างไร การใช้แรงงานต่างด้าวในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้นจะก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคต่อสถานประกอบการอย่างไร และบริษัทมีแนวทางแก้ไขปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

๒. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

๓. เพื่อก าหนดแนวทางการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ขอบเขตของการวิจัย  

๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา : 
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเน้ือหา โดยมุ่งศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการการใช้แรงงาน

ต่างด้าวของบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ใน ๕ ด้าน คือ  
๑. ด้านรูปแบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
๒. ด้านที่มาและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 
๓. ด้านสัดส่วนของแรงงานต่างด้าว   
๔. ด้านเหตุผลในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว 
๕. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าว 
๒. ขอบเขตด้านพื้นที่ :  จะศึกษาผู้ประกอบการ/นายจ้าง ที่มีส านักงานในเขตพื้นที่

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
๓. ขอบเขตด้านประชากร :  จะสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงาน

จากกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน จ านวน ๒ คน และผู้ประกอบการ/นายจ้าง จ านวน ๙ คน 
วิธีด าเนินการวิจัย 



๓ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มบริษัทฯ ที่มีส่วนของผู้ถือหุ้น
แตกต่างกัน โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ (ส่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่า 
๕,๐๐๐ ล้านบาท) กลุ่มบรษิัทขนาดกลาง (ส่วนของผู้ถอืหุ้น ๒,๐๐๐-๕,๐๐๐ ล้านบาท) และกลุม่
บริษัทขนาดเลก็ (ส่วนของผู้ถอืหุ้นน้อยกว่า ๒,๐๐๐ ล้านบาท)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก ่ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานจากกรมการ

จัดหางาน กระทรวงแรงงาน จ านวน ๒ คนและสัมภาษณ์บริษัทฯ ในประเด็นการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว ปัญหาและอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าว ของ
ผู้ประกอบการจากกลุ่มบริษทั ๓ กลุ่ม จ านวน ๙ คน 

ข้อมูลทุติยภูม ิรวบรวมแนวคิด ทฤษฏ ีวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ประกอบด้วย ห้องสมุดวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ห้องสมุด
กระทรวงแรงงาน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ รวมทั้งเว็ปไซต์ที่เกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูล   
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลักโดยวิเคราะห์

ข้อมูลร่วมกับแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
ผลการศึกษาตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๑ สรุปได้ว่า 

ในการศึกษาเรือ่ง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยไดก้ล่าวถึงลักษณะการบริหารแรงงานต่างด้าวของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ หัวขอ้ ได้แก่ รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว ที่มาและการจัดหา
แรงงานต่างด้าว สาเหตุการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว และสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการ
ก่อสร้าง 

 

ผลการศึกษาตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๒ สรุปได้ว่า 
 

การรวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการ
สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้างในการจ้างแรงงานต่างด้าว เพื่อแจกแจงสภาพปัญหาอัน
ส่งผลกระทบตอ่ต้นทุนและเวลาของผู้รับเหมาในการด าเนินการก่อสร้าง ซึ่งสามารถรวบรวมและ
แบ่งกลุ่มปัญหาออกเป็น ๕ ดา้น ได้แก ่๑) ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน 
๓) ด้านการสื่อสารและปฏิบัติงาน ๔) ด้านความปลอดภัยในการท างาน ๕) ด้านสังคมและสาธารณสุข  

 

ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๓ สรุปได้ว่า 
 



๔ 

 

จากการรวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการ
สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้างในการจ้างแรงงานต่างด้าว สามารถก าหนดแนวทางการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธภิาพของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง แบ่งตามกลุ่มปัญหา
ออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ๒) ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ๓) ด้านการ
สื่อสารและปฏบิัติงาน ๔) ด้านความปลอดภัยในการท างาน ๕) ด้านสังคมและสาธารณสุข  
ข้อเสนอแนะ 
๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธภิาพของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสรา้งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยขอเสนอ
ประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสรา้งได้เรียนรู้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
ที่มีประสิทธิภาพ จากองค์กรขนาดใหญ่ทีม่ีศักยภาพสูง   

๒) ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว ในองค์กรมีโอกาสไป
ดูงานหรือศึกษา การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวจากองค์กรขนาดใหญ่ทีม่ีศักยภาพสูง 

๓) ส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในองค์กรมีความรู้
ความเข้าใจกฎหมายแรงงาน เพื่อป้องกันการกระท าผิดกฎหมายแรงงานต่างด้าว  

๔)  ส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวได้ฝึกทักษะ และเรียนรูค้วามเป็นไทย ทั้งในด้านภาษา
และขนบธรรมเนียมประเพณ ี

๕) ส่งเสริมความเท่าเทียมของแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทย ทั้งในด้านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ต่างๆ เพื่อให้แรงงานต่างด้าวเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยลดอัตราการ
เปลี่ยนนายจ้างของแรงงานต่างด้าว 
๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธภิาพของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสรา้งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยขอเสนอ
ประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) จัดอบรมหลักสูตรรวมถึงการศึกษาดูงาน ให้แก่ผู้บริหารและบคุลากรของสถาน
ประกอบการให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพ 

๒) จัดอบรมหลักสูตร ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของสถานประกอบการให้มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องเข้าใจกฎหมายแรงงาน และมีการติดตามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

๓) จัดกิจกรรมและโครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างแรงงานต่างด้าวกับพนักงาน และ
ผู้ประกอบการต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของแรงงานต่างด้าว และสร้างความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กร  
๓. ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต 

๑. ควรมีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ อัตราการเปลี่ยนหรือโยกย้ายงานของแรงงานต่างด้าว
ที่ได้รับการฝึกฝนทักษะจนช านาญ เปรียบเทียบกับแรงงานที่ไม่ได้รับการฝึกฝนทักษะ 



๕ 

 

๒. ควรมีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ ปัจจัยหรือแรงจูงใจทีท่ าให้แรงงานต่างด้าว มีการ
เปลี่ยนหรือโยกย้ายงานก่อนและหลัง การบังคับใช้พระราชก าหนดการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

๓. ควรมีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ การบริหารจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพ มีผลต่อ
ผลิตภาพแรงงาน (Productivity) และความสามารถในการท าก าไร (Profitability) อย่างไร 
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