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บทคัดย่อ 
 

เรื่อง แนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพือ่พัฒนาบัณฑิตให้ได้ตาม
มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของประเทศ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย นางสาวนุชนภา รื่นอบเชย หลักสูตร การปอ้งกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ ๖๐ 
 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นเรื่องเร่งด่วนส าหรับทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง        
เป็นเป้าหมายที่ส าคัญประการหนึ่งตามนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ประเด็นดังกล่าวจึง
เป็นสิ่งท้าทายต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมีคุณภาพ     
การศึกษาวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ ๑) ศึกษาส ารวจปัญหาในการจัดการศึกษาของไทยและแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะด้านคุณภาพบัณฑิต ๒) ศึกษาวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับชาติและระดับสากล รวมถึงแนวโน้มของโลกในการจัดการศึกษาและทักษะของผู้เรียน
ในศตวรรษที่ ๒๑ และ ๓) จัดท าข้อเสนอแนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้
มาตรฐาน สากล และตอบสนองความต้องการของประเทศ ส าหรับวิธีวิจัยได้ด าเนินการโดยศึกษาข้อมูล
จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ การออกแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการอุดมศึกษา  

ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ๑) กรอบมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง ยังมีความส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาจะใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 
ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานต่างๆ 
อย่างมีคุณภาพ ๒) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ความส าคัญต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับ
คุณวุฒิต่างๆ ที่เทียบได้กับสากล รวมทั้งความต้องการของรัฐบาลและผู้จ้างงานที่มีต่อคุณภาพบัณฑิต      
๓) การสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อคณาจารย์ถึงการเชื่อมโยงและถ่ายทอดผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวัง ไปสู่      
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถจัดการเรียน   
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ๔) การส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ และการท างานร่วมกันระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในและต่างประเทศ จะช่วยท าให้เกิดแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การเทียบเคียงคุณภาพ เกิดการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา รวมทั้งเข้าใจถึงแนวทางการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 
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Quality education is an urgent issue for every country, in particular, it is aimed 
as one of the United Nations sustainable development goals. This issue is challenging for 
the agency responsible for overseeing educational management. The objectives of the 
research are 1) to explore Thai education problems and their solutions particularly on 
quality of graduates, 2) to analyze the policies of the government, standards criteria 
both national and international level as well as the global trends and the 21st Century 
Skills,    3) to develop the guideline for overseeing educational management for the 
development of quality of graduates up to international standards and responding to 
the country’s needs. The research methods consist of documentary research, and the 
questionnaires as the tools for interviewing educational experts.  

These are the results of the study. 1) Higher education standards framework and 
related criteria are still crucial for higher education institutions to use as the reference 
points in education management. 2) Higher education institutions must pay seriously 
intention in determining learning outcomes and curriculum design. 3) The system of 
assessment in aligning with learning outcomes, teaching and learning activities must be 
clear and understood among teaching faculty. 4) Networking among higher education 
institutions, stakeholders, and peers both national and international must be promoted in 
order to share, to compare, and to raise the quality of education management in higher 
education institutions regularly for the quality cultures.  
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ค ำน ำ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่ในการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

บัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของประเทศ โดยได้ด าเนินการก าหนด
กฎเกณฑ์ ระเบียบ แนวปฏิบัติ และกฎหมายต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา และเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาการจัดการศึกษาของตนให้มี
คุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และมีคุณภาพ
เทียบเคียงได้ในระดับสากล 

 อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาประสบ
กับปัญหาด้านคุณภาพมาตรฐานของการศึกษา และคุณภาพของบัณฑิต มาโดยตลอด ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างตระหนักและพยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ตลอดจนหาวิธีการในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ทั้งโดยการปรับเปลี่ยนวิธีการการก ากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษามาเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน การปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์การพัฒนาหลักสูตร 
และการส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นส าคัญ เป็นต้น ซึ่งก็
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในระดับหนึ่ง แต่เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกันอย่างมากทัง้ในเรื่องมาตรฐานการศึกษา และความตระหนักของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนั้น การจัดท าแนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและ
ตอบสนองความต้องการของประเทศ โดยการศึกษาวิเคราะห์จากสภาพปัญหาในปัจจุบัน แนวโน้ม
การศึกษาของโลก และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒินี้ จึงเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยในการ
พัฒนาการอุดมศึกษาของไทยให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่ดีขึ้น   

อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดแนวความคิดและข้อเสนอแนะสู่แนวปฏิบัตินี้เป็นเพียง
ขั้นตอนหนึ่งในการก ากับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพมาตรฐาน ขั้นตอน
ต่อไปที่ส าคัญคือการน าไปปฏิบัติของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา และการส่งเสริม
การด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตลอดจน
ภาคอุตสาหกรรม นักศึกษา และสังคม เพื่อให้การอุดมศึกษาเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาประเทศไทย 
และสามารถแข่งขันได้ในเวทีสากล 
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ง 
 

สารบัญ 
 
          หน้า 
 
บทคัดย่อ         ก 
ค าน า          ข 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
สารบัญ         ง 
บทที่ ๑ บทน า         ๑ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย       ๒ 
 ขอบเขตของการวิจัย       ๒ 
 วิธีการด าเนินการวิจัย       ๒ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย      ๕ 
บทที่ ๒ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      ๖ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา      ๘ 
 แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙     ๙ 
 ระบบการศึกษาของญี่ปุ่น       ๒๐ 
 ระบบการศึกษาของสิงคโปร ์      ๒๓ 
 ระบบการศึกษาขอมาเลเซีย      ๒๗ 
 ระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร     ๒๙ 
 ระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกา      ๓๑ 
 สรุป         ๓๖ 
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย       ๓๗ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      ๓๗ 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา      ๓๘ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     ๓๙ 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล       ๔๑ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล       ๔๑ 
 การวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาลและความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนา  
 ก าลังคนของประเทศ       ๔๒ 
 การวิเคราะห์นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ตลอดจน   
 แนวทางการบริหารเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษา  ๔๕ 
 การวิเคราะห์แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต   
 ให้มีคุณภาพจากมุมมองของนานาชาต ิ     ๔๖ 
  

 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

         หน้า 
 
การเปรียบเทียบรูปแบบ แนวคิด การก ากับการจัดการศึกษาของ 

 ประเทศไทยและต่างประเทศ      ๔๗ 
 ปัญหาของการก ากับการจัดการศึกษาในประเทศไทย    ๔๘ 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย        ๕๐ 
 ผลการวิเคราะห ์        ๕๐ 
 เกณฑ์มาตรฐานปริญญา และเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 (Degree standards and regulation)     ๕๐ 
 คุณภาพการศึกษาในระดับสากล และผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  

(International aspects of quality: Student’s Learning Outcomes)  ๕๓ 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
(Curriculum and Learning Activities)     ๕๖ 
การเข้าสู่ระบบอุดมศึกษา  
(gateway into the higher education system)    ๕๘ 
สรุป         ๖๐ 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ     ๖๑ 
สรุป         ๖๑ 
การปภิปรายผล        ๖๒ 
ข้อเสนอแนะ        ๖๖ 

บรรณานุกรม         ๖๗ 
ภาคผนวก         ๖๘ 
ประวัติย่อผู้วิจัย         



 
บทที่ ๑ 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓๔ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. ๒๕๔๖ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและส่งเสริม
การศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับปริญญา โดยให้มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
แผนพัฒนาการอุดมศึกษา ประสานและส่งเสริมการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพ
นักศึกษา  สนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และด าเนินการ
เกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
และจัดท าสารสนเทศด้านการอุดมศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อการผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมกับสากล 

ในการด าเนินการที่ผ่านมา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ด าเนินการในหลาย
รูปแบบเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา รวมทั้งการพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษานั้น ได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท าความเข้าใจกับ
สถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และมาตรฐานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องอยู่ เป็นประจ าเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาได้ด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีศักยภาพและความเข้มแข็งในการจัดการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงเกิด
ปัญหาเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไม่ได้มาตรฐาน ดังที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ กอปรกับ
รัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของประเทศเพื่อก้าวไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ รวมทั้ง
แนวโน้มในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของโลกที่เป็นแรงกดดันและกระตุ้นให้ต้องมีการพัฒนา
มาตรฐานการจัดการศึกษาให้ทัดเทียมกันในระดับสากล การก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะ
เดิมจะไม่สามารถตอบสนองการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และตอบสนองความต้องการ
ของประเทศได้อย่างรวดเร็วทันต่อการพัฒนาประเทศได้  

เพื่อให้เกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) สามารถสนองตอบต่อ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs ๒๐๓๐) ตามแผน 
การศึกษาชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning)  ความร่วมมือ
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ระหว่างหน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความตระหนักและความเข้าใจ
ร่วมกันในการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เพื่อผลิตบัณฑิตยุคใหม่ให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะของการเป็นนักคิด นักนวัตกรรมและผู้ประกอบการ เป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณ์มีความพร้อมทางกาย ใจ และสติปัญญา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ซึ่งจะสอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาต ิฉบับปรับปรุง ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในคราว
ประชุม เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐ และมุ่งพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการก าลังคนของชาติ ในการพัฒนาประเทศและมีคุณภาพทัดเทียมกับสากล  
จึงจะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางและการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของสาธารณะในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหลักสูตร การเรียน 
การสอนที่มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษา และผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตลอดจนแนวทาง 
การก ากับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 

๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบาย ความต้องการของประเทศ และแนวโน้มของโลกที่มี  
ต่อมาตรฐานและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาของต่างประเทศ 
ที่มีปัจจัยแวดล้อมใกล้เคียงกับประเทศไทย 

๓. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประเทศ 

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และแหล่งข้อมูลต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการก ากับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนการสอบถาม/สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารทั้งหน่วยงานด้าน 
การก ากับมาตรฐาน และสถาบันอุดมศึกษา ทั้งสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อให้ได้แนวทาง 
ในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความ
ต้องการของประเทศ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

๑. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะห ขอมูลจาก

เอกสาร ข่าวสารด้านการศึกษาที่เป็นประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ รวมทั้งการสัมภาษณเชิงลึกจาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิ และภาคประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลในหลากหลายในการน ามาซึ่งนโยบายที่มี
ประสิทธิภาพในการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อไป 

 
๒. แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าแนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิต
ให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของประเทศ แบ่งเป็น ๒ ระดับ ดังนี้  

๒.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง อาทิ  

- กรรมการในคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา (๑-๒ คน อาทิเช่น รอง
ศาสตราจารย์ศริิเดช สุชีวะ รองศาสตราจารย์ทิศนา แขมมณี) 

- คณะกรรมการการอุดมศึกษา : ศาสตราจารย์วิชัย ริ้วตระกูล (ประธาน)   
นายชวลิต หมื่นนุช (กรรมการ) รองศาสตราจารย์อานนท์ เที่ยงตรง (กรรมการ) 

- เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นายสุภัทร์ จ าปาทอง)  
- ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

(ศาสตราจารย์เกียรติคุณกิตติชัย วัฒนานิกร) 
- ผู้ทรงคุณวุฒใินคณะอนุกรรมการของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ประกอบด้วย 
คณะอนุกรรมการด้านมาตรฐานการอุดมศึกษา : ศาสตราจารย์สุวิมล  

ว่องวาณิช ศาสตราจารย์สุรศักด์ิ ฐานีพานิชสกุล  ศาสตราจารย์ก้องกิติ พูสวัสดิ ์
คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา : 

ศาสตราจารย์ชัย จาตุรพิทักษ์กุล  รองศาสตราจารย์สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์  รองศาสตราจารย์  
ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง 

- อธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน และผูแ้ทนคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 

- ภาคประชาชนที่เป็นผู้แทนของผู้ปกครอง นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต  
ทั้งนี้ โดยรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์เพื่อระดมความเห็นจากทุกภาคส่วน ประเด็นส าคัญใน 

การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ปัญหาของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน
ในระดับสากล แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตลอดจนบทบาทของหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องระดับนโยบายในการก ากับดูแล เพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจนและมีอิสระในการปฏิบัติได้อย่างสร้างสรรค์  

๒.๒ ข้อมูลทุตยิภูม ิ: การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนมาตรฐาน งานวิจัยและแนวโน้มต่างๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มี 
ความทันสมัย สามารถผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ ได้แก่ 

๑) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ.๒๕๔๕ และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙   
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๒) นโยบายและมาตรฐานต่างๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา   

๓) วิสัยทัศน์ นโยบายของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ มาตรฐานการจัดการศึกษาของประเทศไทย แผนการศึกษาชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ – 
๒๕๗๙ และยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี 

๔) บทความทางวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

๕)  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาการจัดการและการก ากับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศต่างๆ 

๖) แนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานสากล 
๓. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยในครั้งนี้ ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีบทบาทในวงการการศึกษา 
รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลิตผลทางการศึกษา ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ อาจารย์ และภาค
ประชาชนที่เป็นตัวแทนของผู้ปกครอง นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

๔. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๔.๑ แบบวิเคราะห์การศึกษาและคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตลอดจนผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  
๔.๒ แบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview)  

โดยเป็นออกแบบให้เป็นลักษณะกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้ในลักษณะ
ปลายเปิด 

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๕.๑ ศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย 
๕.๒ รวบรวมประเด็นปัญหาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากแหล่งต่างๆ  
๕.๓ สอบถามหรือสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ อาจารย์ และ

ภาคประชาชนที่เป็นตัวแทนของผู้ปกครอง นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต 
๖. การวิเคราะห์ข้อมูล 

๖.๑ วิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคน
ของประเทศ  

๖.๒ วิเคราะห์นโยบาย และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ตลอดจน
แนวทางการบริหารเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษา  

๖.๓ วิเคราะห์แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
จากมุมมองของนานาชาติ  

๖.๔ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
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๖.๕ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการก ากับการจัดการศึ กษา
ระดับอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของประเทศ  

๖.๖ จัดท าแนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล
และตอบสนองความต้องการของประเทศ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
๑. ได้ทราบสภาพปัจจุบันและปัญหาของการพัฒนาหลกัสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน

ของสถาบันอุดมศึกษา และผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต มาใช้ในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิง ขึ้น 

๒. ได้ทราบด้านนโยบาย ความต้องการของประเทศ และแนวโน้มของโลกที่มีต่อ
มาตรฐานและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาของต่างประเทศที่
มีปัจจัยแวดล้อมใกล้เคียงกับประเทศไทย และสามารถประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานเพื่อก ากับ
มาตรฐานการจัดการศึกษาในบริบทของตนได้ 

๓. ได้แนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประเทศ และสามารถเทียบเคียงกับการก ากับมาตรฐานกับประเทศอื่น ๆ ได้อย่าง
เป็นระบบ 
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บทที่ ๒ 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
รวมทั้งวิเคราะห์นโยบาย ความต้องการของประเทศ และแนวโน้มของโลกที่มีต่อมาตรฐานและการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาของต่างประเทศที่มีปัจจัยแวดล้อมใกล้เคียง
กับประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศ ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิด หลักการ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและ
ตอบสนองความต้องการของประเทศ โดยผู้ศึกษาได้น าเสนอหัวข้อตามล าดับเพื่อให้ครอบคลุมประเด็น
การศึกษา ดังนี้ 

๒.๑ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๔๕  และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙  

๒.๒ นโยบายและมาตรฐานต่างๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
๒.๓ วิสัยทัศน์ นโยบายของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของ

ประเทศในแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
๒.๔ บทความทางวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
๒.๕ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศต่างๆ 
๒.๖ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานสากล 
๒.๗ สรุป 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
      (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙  

มีจุดมุ ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีว ิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ) การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา 
ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท
การศึกษา การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ   
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ในการบริหารและการจัดการศึกษา ให้กระทรวงมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลการศึกษา
ทุกระดับและทุกประเภท การศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐาน
การศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม  ในส่วนของมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยให้กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและ
ก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา 
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และ  
การกีฬาเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาและราชการ
อื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง 

ในการด าเนินการที ่ผ่านมา คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท าข้อเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการ
ของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ผลการด าเนินการเพื่อก ากับดูแลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อ
เป็นหลักเกณฑ์พื้นฐานและแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียน 
การสอนระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและทันสมัย เป็นหน่วยประสานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษาได้มาประชุมปรึกษาหารือ และร่วมกันจัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่สนองความต้องการของผู้เรียน 
ตลาดแรงงาน สังคม และกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก อาทิ 

๑. มาตรฐานการอุดมศึกษา  
๒. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
๓. หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา 
๔. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอนุปริญญา 
๕. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
๖. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 
๗. หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ 
๘. หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา

ทางไกล 
๙. แนวทางความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษาไทยกับ

สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ 
๑๐. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
๑๑. มาตรฐานคุณวุฒิในระดับ... และสาขา/สาวิชา ต่างๆ ปัจจุบันมี ๒๐ สาขา/สาขาวิชา ฯลฯ  
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การประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อให้มีการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก จึงได้ออกประกาศ/กฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และมี  
การพัฒนาโดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน 
โดยออกเป็นกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการ
ประกันคุณภาพในระดับคณะ และสถาบัน ต่อมาได้พัฒนาเป็นระดับหลักสูตร เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวโน้มการจัดการศึกษาในระดับสากลที่มุ่งประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ทั้งนี้ กฎกระทรวงดังกล่าว ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก (ซึ่งจะมีการประเมินทุก ๕ ปี)  สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบการประกัน
คุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่
ทุกระบบจะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบ
ประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา และจะต้องจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในประจ าปีตามที่
ก าหนดไว้ในฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเป็นการบันทึกผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน เอกสารอ้างอิง การ
ประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อน าเสนอสภาสถาบัน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน ซึ่งจะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตาม
ตรวจสอบของต้นสังกัด 

นอกจากนี้  ยั งมีการส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ โดยมี
คณะกรรมการด าเนินการโครงการ EdPEx ซึ่งย่อมาจาก “Education Criteria for Performance 
Excellence” หรือ“เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ” ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA ที่เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  เกณฑ์ EdPEx 
คือกรอบที่ท าให้มอง/คิดและบริหารองค์กรในเชิงระบบ  และช่วยให้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและ
ยั่งยืน 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence – EdPEx) ใช้เกณฑ์แบบเดียวกับการประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ใช้กับระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ  เกณฑ์จะตั้งค าถามให้สถาบันพิจารณาว่าได้ท าสิ่งเหล่านี้แล้ว 
โดยมีการด าเนินงานที่ เป็นระบบ น าระบบไปใช้อย่างจริงจัง สม่ าเสมอและทั่วถึง มีการติดตาม 
ประเมินผล เพื่อพัฒนาระบบให้ดีขึ้นหรือไม่ ผลการปรับปรุง การส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและ
ทิศทางที่มุ่งหวัง และผลลัพธ์ของการปรับปรุงจะสามารถสร้างความยั่งยืนได ้



๙ 
 

แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙          
ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ไว้ดังนี้ 

               “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่าง
เป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 
๒๑” 
               โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ๔ ประการ คือ 
               ๑) เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้อง
กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์
ชาต ิ  
                ๓) เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี 
และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

๔) เพื่อน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ า
ภายในประเทศลดลง 
 
เป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ                

เพื ่อ ให ้บรรล ุว ิส ัยท ัศน ์และจ ุดมุ ่งหมายในการจ ัดการศ ึกษาด ังกล ่าวข ้างต ้น  
แผนการศึกษาแห่งชาติได้วางเป้าหมายไว้ ๒ ด้าน  

๑) เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ (๓ Rs ๘ Cs) ประกอบด้วย ทักษะและ
คุณลักษณะต่อไปนี้ 
                    ๑.๑) ๓ Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการ
คิดเลขเป็น (Arithmetics) 
                    ๑.๒) ๘ Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-
cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู ้น า 
(Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้  
เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะ 
การเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(Compassion)    

 ๒) เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ๕ ประการ มีดังนี้  
                   ๒.๑ ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่ างทั่วถึง 
(Access)  



๑๐ 
 

      ๒.๒ ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
อย่างเท่าเทียม (Equity) 
                   ๒.๓ ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถ
เต็มตามศักยภาพ (Quality) 
                   ๒.๔ ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่
คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) 
                   ๒.๕ ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็น
พลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
 

โดยก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินการในแต่ละเป้าหมายและตัวชี้วัดเป็น ๕ ช่วง ดังนี้ 
ระยะเร่งด่วน ระยะ ๕ ปีแรกของแผน ระยะ ๕ ปีที่สองของแผน ระยะ ๕ ปีที่สามของแผน และ
ระยะ ๕ ปีสุดท้ายของแผน       

นอกจากนี้ แผนการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาภายใต้ 
๖ ยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาก าลังคน
ของประเทศและการก ากับติดตามดูแลคุณภาพและมาตรฐานไว้อย่างชัดเจนในหลายยุทธศาสตร์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ และยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 
                      ๑. ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย และทักษะและ
คุณลักษณะที่จ าเป็น  ในศตวรรษที่ ๒๑  
           ๒. คนทุกชว่งวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐาน
การศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ 
                        ๓. สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้
ตามหลักสูตรอย่าง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
     ๔. แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
         ๕. ระบบและกลไกการวัด การติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพ 
                         ๖. ระบบการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับ
สากล 
                       ๗. คร ูอาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา ได้รบัการพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐาน 
 
              ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 
                       ๖.๑ โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความ
คล่องตัว ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ 



๑๑ 
 

                       ๖.๒ ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผล
ต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
                       ๖.๓ ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและพื้นที่ 
                       ๖.๔ กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับ
ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษา และความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ 
                       ๖.๕ ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
มีความเป็นธรรม สร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ  
 

๒.๒ นโยบายและมาตรฐานต่างๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
๒.๒.๑ จุดเน้นเชิงนโยบายของรัฐมนตรชี่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

(ศาสตราจารย์คลนิิค นพ.อดุม คชินทร) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษา 
การก าหนดจุดเน้นเชิงนโยบายที่ยึดกรอบยุทธศาสตร์ชาติทั ้ง ๖ เป็นหลัก ในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ปรากฎชัดเจนในประเด็นที่ ๒ ด้านการผลิต พัฒนา
ก าลังคนและสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมรนโยบายให้ปรับปรุงกระบวนการเรียน 
การสอน เร่งรัดการพัฒนาอาจารย์เพื ่อผลิตนวัตกรรม  และเทคโนโลยีรองรับอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ๑๐ อุตสาหกรรมใหม่ นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่ ๓  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน และประเด็นที่ ๔ ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและการลดความเหลื่อมล้ าทางการ
ศึกษา ที ่มุ ่งสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาโดยยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่
ต้องการความช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน ( ICU) และเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน ทั้งด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านสื่อและองค์
ความรู้ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิตัลอย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
และประเด็นที่ ๖ ด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการ โดยการปรับปรุงกฎหมายให้ชัดเจน 
และส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกระทรวงอุดมศึกษาที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เพื่อคลวามรวดเร็ว และ
คล่องตัวในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

๒.๒.๒ มาตรฐานการศึกษาชาติ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ก าหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ จาก

ข้อมูลสารสนเทศต่อไปนี้ ได้แก ่แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ เกี่ยวกับนโยบายด้านการศึกษา ตามสาระ
บัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ หมวด ๕ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของไทย 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ สภาพแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก 
ความคิดเห็นของนักวิชาการและประชาชน และมาตรฐานการศึกษาของชาติของประเทศต่าง ๆ เพื่อ
น ามาต่อยอดและประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของไทย ประกอบด้วยสาระส าคัญ ๔ ประเด็น ได้แก่  
             ๓.๑ อุดมการณ์ หลักการในการจัดการศึกษาของชาติ 
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             ๓.๒ คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 
             ๓.๓ การจัดการศึกษา 
             ๓.๔ แนวน าสู่การปฏิบัต ิ
(https://www.gotoknow.org/posts/๓๙๒๓๒) 
    ในการนี้ จึงได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ไว้ ๓ มาตรฐาน และ ๑๑ ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ 
   มาตรฐานที่ ๑ คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและ 
พลโลก (คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข) โดยมี ๕ ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ก าลังกาย ก าลังใจที่สมบูรณ์ 
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและพัฒนาสังคม 
        มาตรฐานที่ ๒ แนวการจัดการศึกษา (จัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ
และการบริหาร  โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน) โดยมี ๓ ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู 
คณาจารย์และบุคลากรทาง การศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ และมีการบริหารจัดการที่ใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน   
            มาตรฐานที่ ๓ แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ (การสร้างวิถี
การเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง) โดยมี ๓ ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การบริการวิชาการและสร้างความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ การศึกษาวิจัย 
สร้างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้ และการสร้างและจัดการความรู้ในทุกระดับ
ทุกมิติของสังคม 

๒.๒ .๓  นโยบาย เกี ่ยวก ับกระทรวงอ ุดมศ ึกษา  ( โดยร ัฐมนตร ีช ่วยว ่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ) 
               ๑) ทิศทางของอุดมศึกษาในอนาคต กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ในหลายๆ ด้าน มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุดมศึกษา  เพื่อ
ตอบสนองต่อ "การเรียนรู้ยุคใหม่" และ "แนวโน้มใหญ่ของโลก" จึงมีความจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยไทย
ต้องให้ความส าคัญกับทิศทางของมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่  ๒๑ “University’s View” ที่มุ่งให้ 
การเรียนรู้และการท างานกลายเป็นสิ่งเดียวกัน และให้อุดมศึกษา เป็นก าลังส าคัญในการสร้าง
เครือข่ายและกระจายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในทุกระดับอย่างก้าวกระโดด 
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพสนองความ
ต้องการตลาด มุ่งเน้นความร่วมมือกับภาคประชารัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจของแต่ละพื้นที่ (Area-
Based Approach) เพื่อส่งเสริมให้บุคคลสามารถค้นหาความต้องการและสร้างความเป็นเลิศ
เฉพาะตัวได้ 
        ๒) ความท้าทายที่อุดมศึกษาก าลังเผชิญ การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็น
ระดับที่สร้างบุคลากรเพื่อประกอบเป็นทุนมนุษย์เพื่อเข้าสู่วิชาชีพ ดังนั้น หากการอุดมศึกษามี

https://www.gotoknow.org/posts/39232
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มาตรฐานและคุณภาพตกต่ าลง จะยิ่งสะท้อนถึงคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ (Mindset และ Will 
Power) ที่จะสู้ประชากรของประเทศอื่นไม่ได้ ท าให้ไม่สามารถเป็นกลไกส าคัญในการสร้างทุนทาง
ปัญญาและไม่สามารถเอื้อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมของชาติ อีกทั้งประเทศไทยติดอยู่ในการติดกับดัก
รายได้ปานกลาง (Middle-income Trap) ซึ่งนอกจากที่มหาวิทยาลัยไทยจะต้องให้ความส าคัญกับ
ทิศทางของมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ ๒๑  “University’s View” ดังกล่าวแล้ว อุดมศึกษาจะต้องมี
การปรับตัวเพื่อเพื่อความอยู่รอด ในการนี้ จึงได้ก าหนดนโยบายที่จะสามารถตอบสนองความท้าทายที่
ก าลังเผชิญอยู่ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ  อาทิ การออกแบบและจัดตั้งองค์กรระดับชาติที่
จะมาขับเคลื่อนการพัฒนาการอุดมศึกษาของชาติอย่างเร่งด่วน การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาแต่ละ
ประเภทเพื่อความก้าวหน้าและความอยู่รอด การส่งเสริมร่วมมือและผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยี
จากงานวิจัยและพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ การพัฒนาคนมีคุณภาพและศักยภาพสูงในภาคการผลิต
และภาคบริการโดยมีแผนพัฒนาก าลังคนของประเทศแบบมุ่งเป้า  การพัฒนาระบบการศึกษาและ
เรียนรู้ให้ทันความก้าวหน้าของโลก และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในสังคมผู้สูงอายุตลอดจน
การสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาของนักเรียนสาย
สามัญและสายอาชีวะ รวมทั้งผู้สูงอายุ 
     ๓) เป้าหมายหลัก รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมาย
การปรับตัวของอุดมศึกษา เพื่อ "ตอบโจทย์ของประเทศและโลกและยกระดับสู่ Thailand ๔.๐ 
โดยมีเป้าหมายหลัก คือ ให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว มีความมั่นคง และระดับรายได้สูง  ให้มีความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง  ให้ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเป้าหมายและ Smart Farming ธุรกิจบริการที่
สร้างรายได้สูง คุณภาพชีวิตและการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               ๔) หลักการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจึงควรก าหนดหลักการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ ๔ ด้าน คือ รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดตั้งและออกแบบ "กระทรวง
การอุดมศึกษา" ให้กระทรวงการอุดมศึกษาเป็นองค์กรระดับประเทศที่จะสามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาการอุดมศึกษาของชาติ ให้มีการปลดล็อคปัญหาและเร่งพัฒนาการอุดมศึกษาของชาติเพื่อ
เอาชนะความท้าทายด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาประเทศที่ต้องการบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และ Thailand ๔.๐ 
              ๕) แผนงานที่เป็นจุดเน้นเพื่อพัฒนาและปลดล็อคปัญหาของการอุดมศึกษา
ของชาติ นอกจากการก าหนดหลักการด าเนินงานที่ส าคัญ ๔ ด้าน ดังกล่าวแล้ว ควรก าหนด
แผนงานที่เป็นจุดเน้นเพื่อพัฒนาและปลดล็อคปัญหาที่ส าคัญด้านต่าง  ๆ ของการอุดมศึกษาของ
ชาติ คือ การเตรียมโครงสร้าง ก าลังคน ทรัพยากรและความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อรองรับ
กระทรวงการอุดมศึกษาที่จะเป็นองค์กรระดับประเทศในการขับเคลื่อนการอุดมศึกษาของชาติ  การ
พัฒนายุทธศาสตร์และ Roadmap ของการอุดมศึกษาของชาติ ๒๐ ปี การวางแผนก าลังคนของ
ประเทศ ระยะ ๒๐ ปี การพัฒนาระบบวิจัยและนวัตกรรมของการอุดมศึกษาของชาติ  และอีก
ประการที่ส าคัญคือจะต้องตอบโจทย์การพัฒนาพื้นที่อีกด้วย 
       ๖) นโยบายเร่งด่วนภายใน ๖-๘ เดือน เพื ่อให้การด าเนินการตามแผนงาน
ดังกล่าวประสบความส าเร็จ จึงมอบนโยบายเร่งด่วนภายใน ๖-๘ เดือนของการอุดมศึกษาไทย จึง
ต้องเน้นใน ๖ ประเด็นที่ส าคัญ คือ การทบทวนเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรีและ
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บัณฑิตศึกษาโดยมหาวิทยาลัย และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การก าหนดเกณฑ์การ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่จะต้องมีความครอบคลุมเนื้อหา ผลงานที่มีผลสัมฤทธิ์ชัดเจน  และมี
ความเป็นสากล การตรวจสอบระบบธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย  ให้มีระบบที่ชัด เจนและมีความ
เป็นสากล การปรับปรุงคุณภาพของอาชีวศึกษาให้ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติและการเปลี่ยนแปลง
ของโลก รวมทั้งให้มีการรับรองหน่วยกิตและเชื่อมโยงกับอุดมศึกษา การเน้นหลักสูตรพันธุ์ใหม่ที่
ตอบโจทย์อนาคต และการเพิ่มสัดส่วนของหลักสูตร Science & Technology : Social Science 
& Humanity เป็น ๗๐ : ๓๐ 
ที่มา:   http://www.moe.go.th/websm/๒๐๑๘/๑/๐๐๔.html 

๒.๒.๔ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (พ.ศ. 
๒๕๕๘-๒๕๖๑)    ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ ๑๖ 
มกราคม ๒๕๕๘ เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่ง
ได้ก าหนดประเด็นวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
                วิสัยทัศน์ 
                สกอ. เป ็นองค์กรหลักที ่ชี ้น าการพัฒนาอุดมศึกษาไทยให้เป ็นพลังสร ้างสรรค์
สังคมไทยอย่างยั่งยืน 
                   พันธกิจ  
                    ๑) จัดท าข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษา และแผนพัฒนา 
การอุดมศึกษา รวมทั้งด าเนินงานด้านความสัมพันธ์ระดับอุดมศึกษากับต่างประเทศ 
     ๒) จัดท าหลักเกณฑ์ และแนวทางการสนับสนุนทรัพยากร และการจัดตั้ง 
จัดสรรงบประมาณอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชน 
                    ๓) ประสานและส่งเสริมการด าเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ศักยภาพนักศึกษา รวมทั้ง   ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ ในระบบอุดมศึกษา 
และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
                    ๔) เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม ปรับปรุงและยกเลิก
สถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชน 
                    ๕) ด าเนินการเกี่ยวกับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการ
อุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลและจัดท า
สารสนเทศด้านการอุดมศึกษา 
                    ๖) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                    ๗) ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือตามที ่ร ัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
                    เป้าประสงค์ 
     ๑) สกอ. เป็นหน่วยงานหลักด้านอุดมศึกษาที่ชี ้น าและขับเคลื่อน
อุดมศึกษาเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 



๑๕ 
 

                     ๒) ส่งเสริม สนับสนุนและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิต พัฒนา
องค์ความรู้และสร้างผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและสอดคล้องตรงตามความ
ต้องการของประเทศ 
                    ๓) บุคลากร สกอ. ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้เป็นที่ยอมรับ สามารถ
ผลักดันนโยบายและแผนอุดมศึกษา และขับเคลื ่อนภารกิจของ สกอ. โดยมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
     ตัวชี้วัดหลัก 
                 ๑. ผลผลิต (Output)   
      ๑) มีข้อเสนอนโยบายและแผนการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และชี้น าทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ โดยค านึง ถึง
หลักธรรมาภิบาล 
                       ๒) มีเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ทันสมัย
และสอดรับกับบริบทโลก 
       ๓) มียุทธศาสตร์/แผน/โครงการที่ส่งเสริมความร่วมมือกับ
อุดมศึกษาต่างประเทศ และผลักดันสถาบันอุดมศึกษาไทยให้เป็นสถาบันชั้นน าในระดับอาเซียนและ
สากล 
                       ๔) มีการส่งเสริมการวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในเชิง
สาธารณะและเชิงพาณิชย์ 
                       ๕) มีทุนพัฒนาคุณวุฒิและศักยภาพการวิจัยของบุคลากรอุดมศึกษา 
                       ๖) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาและประเมิน
ศักยภาพการวิจัย 
                       ๗) มีแผนและโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สกอ. ที่สอดรับ
กับภารกิจ 
      ๒. ผลลัพธ์ (Outcome) 
       ๑) สถาบนัอุดมศึกษาได้รับการจัดอันดับระดับโลกทั้งในระดับ
สถาบนัและระดับสาขาวิชาเพิม่ขึ้น 
                         ๒) บัณฑิตมีความรู้ในด้านวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิต
อาสา มีทักษะในการท างานและด ารงชีวิตในสังคม สามารถพัฒนาความสามารถด้านกีฬาและมี
พลานามัยที่สมบูรณ์ 
        ๓) บัณฑิตมีงานท าหลังจบการศึกษาหรือได้ประกอบอาชีพอิสระ
ภายในเวลาที่เหมาะสม 
                         ๔) สถาบันอุดมศึกษาผ่านมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในทุกแห่ง 
                        ๕) บุคลากร สกอ. ปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
                     เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์และตัวชี้วัดหลักที่ก าหนดไว้ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานเป็น ๕ ยุทธศาสตร์ 
โดยมี ๓ ยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  



๑๖ 
 

         ๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การส่งเสริมและพัฒนาการอุดมศึกษา 
            เป้าประสงค์ : สกอ. เป็นองค์กรหลักด้านอุดมศึกษา เสนอนโยบายและแผนการ
อุดมศึกษาที่สอดคล้องก ับการพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคม และก าหนดทิศทางการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา ส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพ ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เน้นหลักธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งส่งเสริมความ
ร่วมมือกับอุดมศึกษาต่างประเทศ 
            มาตรการ/แนวทาง : 
              ๑) เสนอนโยบายและแผนการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 
              ๒) จัดท ามาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ทันสมัยและสอด
รับกับบริบทโลก 
              ๓) ส่งเสริมความร่วมมือกับอุดมศึกษาต่างประเทศ ทั้งในระดับภูมิภาค
และระดับโลก 
              ๔) ส่งเสริมระบบบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
              ๕) เผยแพร่ข้อมูลอุดมศึกษาต่อสาธารณะเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานอุดมศึกษา และการคุ้มครองผู้บริโภค 

         ๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคน   
           เป้าประสงค์ : มีการวางแผนและส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และก าหนดนโยบายและแผนในการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้อง
กับทิศทางในการพัฒนาประเทศทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนในวัย
ท างาน โดยมีฐานข้อมูลการผลิตบัณฑิตรายสาขาวิชา 
           มาตรการ/แนวทาง : 
            ๑) วางแผนและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคนร่วมกับผู้ผลิตและ
ผู้ใช้บัณฑิต 
            ๒) จัดสรรทุนเพื่อสร้างก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
            ๓) ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
            ๔) จัดท าฐานข้อมูลการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่างๆ 
            ๕) ส่งเสริมการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะของก าลังคนในวัย
ท างาน 

         ๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร
อุดมศึกษา 
            เป้าประสงค์ : มีฐานข้อมูลอุดมศึกษาที่ถูกต้องสมบูรณ์ น่าเชื่อถือ ทันสมัย และ
สะดวกในการสืบค้นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่มีอยู่ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อใช้ในการบริหารจัดการอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนของสถาบันได้ 



๑๗ 
 

            มาตรการ/แนวทาง : 
             ๑) พัฒนาฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก าหนดนโยบายและการติดตาม
ประเมินผลอุดมศึกษา 
             ๒) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลที่มีอยู่     
ทั้งภายใน สกอ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒.๓ วิสัยทัศน์ นโยบายของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ
ในแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ี

จากพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งก าหนดให้คณะกรรมการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ จ านวน ๖ คณะ ด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติเบื้องต้น โดยมีส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในฐานะส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติด าเนินการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติเบื้องต้น
หลังจากคณะกรรมการฯ ดังกล่าวได้ส่งมอบร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติเบื้องต้น ซึ่งขณะนี้ สศช. ได้จัดท า
เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติเบื้องต้นขึ้นจากการรับฟัง 
ความคิดเห็นในระดับภาค จ านวน ๔ ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ ๑ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จ.ขอนแก่น) ใน
วันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ครั้งที่ ๒ ภาคเหนือ (จ.เชียงใหม่) ในวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ครั้งที่ ๓ 
ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร) ในวันที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ และครั้งที่ ๔ ภาคใต้ (จ.สงขลา) ในวันที่ 
๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ เรียบร้อยแล้ว สรุปประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษาได้ดังนี้  

๑) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
             มุ่งพัฒนาประเทศบนพื้นฐานแนวคิด  ๓ ด้าน ได้แก่ (๑) “ต่อยอดอดีต” โดยมอง
กลับไปที่ รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่นๆ 
น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม
โลกสมัยใหม่ (๒) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศใน
มิติต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล 
และการปรับสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (๓) “สร้าง
คุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับโมเดล
ธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของ
การต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ  

๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
   ก าหนดให้มีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ 
มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัด
การศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถก ากับการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว รวมถึงความตระหนักถึง 
พหุปัญญา (multiple intelligence) ของมนุษย์ที่หลากหลายและการพัฒนาและรักษากลุ่มผู้มี
ความสามารถพิเศษของพหุปัญญาแต่ละประเภท และการปฏิรูประบบเสริมสร้างความรอบรู้และ



๑๘ 
 

จิตส านึกทางสุขภาพ เพื่อให้คนไทยมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง พร้อมกับ 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ทั้งการเสริมสร้าง
ครอบครัวที่เข้มแข็งอบอุ่นซึ่งเป็นการวางรากฐานการส่งต่อเด็กที่มีคุณภาพสู่การพัฒนาในช่วงอายุ
ถัดไป โดยการส่งเสริมการเกิดที่มีคุณภาพ การสร้างครอบครัวที่เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่ การส่งเสริม
บทบาทในการมีส่วนร่วมพัฒนาคน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างกระทรวง/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และการเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ ในการ
ใช้กิจกรรมนันทนาการและกีฬาเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร
และมีคุณภาพมาตรฐาน รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านกีฬาสู่ความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ  

๓) ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
             การจะบรรลุเป้าหมายให้ภาครัฐเป็น “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” นั้น ภาครัฐต้องมีการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการตั้งแต่ 
การพัฒนาที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกมิติมีการเชื่อมโยงการให้บริการสาธารณะของส่วนราชการ
ต่างๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ จัดระบบบริหารงาน
ภาครัฐแบบบูรณาการให้เกิดความสอดคล้องเชื่อมโยงกันตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติลงไปจนถึงระดับพื้นที่ 
ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม ทันสมัย มีขีด
สมรรถนะสูง เทียบได้กับมาตรฐานสากล พัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐในการปฏิบัติราชการและมีความเป็นมืออาชีพเพื่อจูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ มีระบบ
การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับ 
ภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายต่างๆ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม สอดคล้องกับ
ข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการปรับปรุง แก้ไขและยกเลิกกฎหมายต่างๆ ให้มี
ความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรมและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ไม่ให้มีความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม มีความรวดเร็ว เที่ยงตรง แม่นย า มีความโปร่งใสอย่างเต็มที่  
๒.๔ บทความทางวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

๒.๔.๑ แนวคิดการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  เนื่องจากในกระบวนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา มีการใช้ค าต่างกันและ
อาจมีความหมายเหมือนกัน/ใกล้เคียงกันของ “รับรองวิทยฐานะ” และ “การรับรองคุณภาพ” โดยมี
การใช้ค าที่แตกต่างกัน เช่น 
  อุทุมพร จามรมาน (๒๕๔๓ : ๒) ได้ให้ความหมาย “การรับรองคุณภาพ” ว่า 
หมายถึง การรับรองหรือไม่รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งบางครั้งเป็นมาตรฐานทางกายภาพ เช่น 
พื้นที่ จ านวนอุปกรณ์ ฯลฯ  



๑๙ 
 

  วันชัย ศิริชนะ (๒๕๓๗ : ๑๑) กล่าวถึง “การรับรองวิทยฐานะ” (Accreditation) ว่า 
หมายถึง กระบวนการประเมินเพื่อรับรองว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ด าเนินการได้ครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดโดยองค์กรรับรองวิทยฐานะแล้ว  
  พรชุลี อาชวอ ารุง (๒๕๓๙ : ๙) กล่าวว่า “การรับรองวิทยฐานะ” หมายถึง 
กระบวนการที่ช่วยส่งเสริมให้มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น  
  CHEA (๒๐๐๐) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า “การรับรองวิทยฐานะ” เป็นกระบวนการของ
สถาบันอุดมศึกษา ขึ้นกับการประเมินตนเองและการประเมินโดยเพื่อนร่วมวงการ ส าหรับ 
การปรับปรุงคุณภาพทางวิชาการ (Academic Quality) และความสามารถในการตรวจสอบได้ต่อ
สาธารณชน (Public Accountability) 
 

โดยสรุป การรับรองวิทยฐานะ หมายถึง การรับรองว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ด าเนินการ
ภารกิจในการอุดมศึกษาครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดได้อย่างมีคุณภาพ 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๒๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ.๒๕๓๕   ในมาตรา ๔๗ และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๔๖ ในมาตรา ๕๔ 
ได้ก าหนดให้มีการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาโดยตลอด จนถึงพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับที่  ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ ที่มีการปรับบทบัญญัติบางประการของ
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๔๖ ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันมากขึ้น 
เพื่อท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถด าเนินกิจการสนองต่อความต้องการของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ได้ก าหนดให้สภาสถาบันมีอ านาจในการอนุมัติหลักสูตรและการปรับปรุง
หลักสูตรตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด และยกเลิกอ านาจและหน้าที่ในการให้การรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา แต่ยังคงให้มีการ รับรองวิทยฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงก าหนดไว้ในมาตรา ๒๔ (๓) ส่วนการ 
เพิกถอนวิทยฐานะนั้นพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๔๖ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ 
มาตรา ๘๔ วรรคสอง ข้อ (๒) ก าหนดให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษามี
อ านาจสั่งการให้เพิกถอนการรับรองวิทยฐานะในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ หรือเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการฯ ก าหนด และเพิ่มเติมอ านาจหน้าที่ในมาตรา ๒๔ (๕) ให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสียหายแก่สิทธิของบุคคลทั่วไป โดยในการนี้จะระบุ
ชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยก็ได้ ดังนั้นคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วย
การขอให้รับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๕๑ เมื่อวันที่ ๒๕ 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๑ เมื่อปฏิบัติตามกฎกระทรวงฉบับดังกล่าวมาแล้วในระยะเวลาหนึ่ง จึงได้จัดท า
กฎกระทรวงฉบับใหม่ เป็นกฎกระทรวง การขอให้รับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ.๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๑๕ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๘ เพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนฯ พ.ศ.๒๕๔๖ 
 



๒๐ 
 

๒.๕ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศตา่งๆ 
๒.๕.๑ ระบบการศึกษาของญี่ปุ่น 

               ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางด้านการศึกษาในระดับสูง โดยระบบ
การศึกษาของประเทศได้รับต้นแบบมาจากระบบการศึกษาของหลายๆประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษ 
ฝรั่งเศส และอเมริกา โดยจะแบ่งระดับการศึกษาเป็นระดับอนุบาล (Kindergarten/Yochien) 
ระดับประถม (Elementary School/shogakkou) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (Lower Secondary School 
/ chugakkou) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (Upper Secondary School/koutougakkou) และ
ระดับมหาวิทยาลัย (University)  

                ลักษณะเดนของการบริหารการศึกษาญี่ปุนในปจจุบันมีดังนี้  
                ๑) มีกระทรวงเดียวในสวนกลางคือ Ministry of Education, Science, Sports 
and Culture ท าหนาที่สงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษา โดยก าหนดนโยบายวางแผนจัดท าสถิติ       
ขอมูลวิจัยและประเมินผลก าหนดเกณฑมาตรฐานการจัดตั้งโรงเรียน ก าหนดแนวทางและการจัด ๓๘ 
หลักสูตรการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร และก ากับดูแลหนวยงานแหงชาติ  
                 ๒) ระดับทองถิ่น  บริหารการศึกษาในรูปองคคณะบุคคล มีคณะกรรมการ
การศึกษาทองถิ่น ซึ่งแบงเปน Prefectural Board of Education รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและการศึกษาพิเศษเปนหลัก ในขณะที่ Municipal Board of Education 
รับผิดชอบการจัดการศึกษาภาคบังคับจนถึงมัธยมศึกษาตอนตนเปนหลัก และมี Superintendent  
เปนผูน านโยบายของคณะกรรมการไปสูการปฏิบัติ ขาราชการครูสังกัดสวนราชการทองถิ่น และรับ
เงินเดือนจากภาษีของทองถิ่นนั้น ๆ 
                 ๓) แตละทองถิ่นมีอ านาจในการจัดเก็บภาษี (Local Tax) และจัดสรรเปน 
คาใชจายเพื่อการศึกษาที่อยู ในความรับผิดชอบของทองถิ่น โดยไดรับเงินอุดหนุนเพื่อการศึกษา 
(National Subsidies) และเงินชวยชดเชยภาษีทองถิ่นจากสวนกลาง (Local Allocation Tax 
Grant) 

ส่วนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (University) ในประเทศญี่ปุ่นจะก าหนดหลักสูตรและ
ระยะเวลา ดังนี้ ระดับปริญญาตรีจะใช้เวลาทั้งสิ้น ๔ ปี ระดับปริญญาโท ๒ ปี และระดับปริญญา
เอก ๓ ปี โดยการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยจะเริ่มภาคการศึกษาในเดือนเมษายนของแต่ละปี โดย
จะแบ่งภาคการศึกษาเป็นภาคการศึกษาที่ ๑ (เดือนเมษายน - เดือนกันยายน) และภาคการศึกษาที่ ๒ 
(เดือนกันยายน-เดือนมีนาคม) โดยระยะเวลาการรับสมัครโดยทั่วไปจะสิ้นสุดในเดือนกันยายนหรือเดือน
ตุลาคมส าหรับการสมัครเรียนในเดือนเมษายนของปีถัดไป 
 

การก ากับและดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา ประเทศญี่ปุ่นมีกรอบ
การประกันคุณภาพแห่งชาติให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการด าเนินการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วย  

๑. มาตรฐานในการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา (Standards for Establishing 
Universities (SEU) กรอบมาตรฐานระบบอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุ่นมีการก าหนดไว้ในกฎหมาย
หลายมาตราที่เป็นข้อกฎหมายพื้นฐานส าหรับการศึกษา มีกฤษฎีกาที่มีการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า
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ต่างๆ ในการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา สรุปเป็นกฎระเบียบต่างๆ ได้แก่  
๑.๑ กฎระเบียบเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานพื้นฐานต่างๆ (Regulations 

concerning the basic framework) อาทิ คุณวุฒิแรกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาของ
การศึกษาในหลักสูตร และการจัดการในองค์กร  

๑.๒ กฎระเบียบที่เป็นมาตรฐานขั้นต่ าเกี่ยวกับบุคลากรและทรัพยากร อาทิ 
คณาจารย์ สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือต่างๆ  

๑.๓ กฎระเบียบที่ก าหนดแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมต่าง  ๆในสถาบันอุดมศึกษา  
๑.๔ กฎระเบียบส าหรับการเรียนในรายวิชาต่างๆ และข้อบังคับในการส าเร็จ

การศึกษา 

๒. มาตรฐานของระบบการอนุมัต ิการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

(Establishment Approval System: EAS) มีการจัดท าประเด็นในการตรวจสอบเพื่อการ

พิจารณาในรายละเอียดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาว่า มีความ

ชัดเจนและความเหมาะสมในการรับนักศึกษาใหม่ มีการออกแบบหลักสูตรอย่างเป็นระบบ มีการ

ก าหนดชื่อปริญญาในหลักสูตร มีรายวิชาที่จะส่งเสริมให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ ่งหมายและ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตลอดจนมีการออกแบบวิธีสอนที่เหมาะสม มีคณาจารย์ผู้รับผิดชอบใน

หลักสูตรอย่างเพียงพอ ตลอดจน สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือต่างๆ รวมทั้งอาคารเรียนที่

เป็นไปตามมาตรฐาน และการประเมินตนเอง ตลอดจนการวางแผนงบประมาณ  

๓. ระบบการรับรองการประกันคุณภาพและการรับรองวิทยฐานะ (Quality 
Assurance and Accreditation System: QAAS)  ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องผ่าน
กระบวนการรับรองวิทยฐานะทุกๆ ๗ ปี โดยหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่  

National Institution for Academic Degrees and Quality 
Enhancement of Higher Education (NIAD-QE) ได้มีการปรับระบบต่างๆ ให้มีความยืดหยุ่น 
และเชื่อมโยงการท างานร่วมกันให้มากขึ้น และมีการจัดตัง้ NIAD-QE ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารภายใต้
กฎหมายข้อบังคับทั่วไปของญี่ปุ่นส าหรับหน่วยงานบริหารและกฎหมายของ NIAD-QE ซึ่งในปี ๑๙๙๑ 
NIAD ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อการให้ปริญญาทางวิชาการ และในปี ๒๐๐๐ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น NIAD – UE 
และเพิ่มภารกิจด้านการประเมินผลมหาวิทยาลัยด้วย ต่อมาในปี ๒๐๑๖ ได้หลอมรวมหน่วยงาน  
NIAD – UE เข้ากับ the Center for National University Finance and Management (CUFM) 
โดยใช้ชื่อว่า NIAD – QE โดย NIAD – QE ได้รับการรับรองจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (MEXT) เพื่อให้เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ประเมินผลและ
รับรองวิทยฐานะมหาวิทยาลัย วิทยาลัยเทคนิค และโรงเรยีนกฎหมาย 
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                  ภารกิจของ NIAD – QE แบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ดังนี้ ๑) การประเมินผลและการรับรอง
วิทยฐานะ ๒) การมอบปริญญาบัตร ๓) การสร้างความร่วมมือในด้านการประกันคุณภาพ ๔) การส่งเสริม
การวิจัย และ ๕) การให้กู้ยืมทางการศกึษาและการให้ทนุการศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกทางการศึกษา  
       ในปี ๒๐๐๔ ได้เริ ่มด าเนินการประเมินผลและการรับรองวิทยฐานะ โดยใช้ 
แนวทางการตรวจประเมินจากผู้ประเมินภายนอก ตามกฎหมายการศึกษาในสถานศึกษาที่ได้รับ
การแก้ไขเพิ่มเติมในปี ๒๐๐๒ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ระดับ ได้แก่ 
                 ๑) ระดับสถาบัน (Institutional level) ซึ่งมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และ
วิทยาลัยเทคนิคทุกแห่งต้องได้รับการประเมินผล อย่างน้อยทุก ๗ ปี โดยองค์กรที่ได้รับการรับรอง
ให้ประเมินผลและรับรองวิทยฐานะ  
                 ๒) ระดับสถาบันด้านวิชาชีพ (Professional graduate school level) ซึ่ง
มหาวิทยาลัยที่มีสถาบันด้านวิชาชีพจ าเป็นต้องจัดท ากระบวนการประเมินผลและการรับรองวิทยฐานะ 
(Certified Evaluation and Accreditation : CEA) ในระดับคณะ อย่างน้อยทุก ๕ ปี 
                องค์กรที่ได้รับการรับรองด้านการประเมินผลและการรับรองวิทยฐานะจะท าตาม
ความประสงค์ของสถาบันการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยจะเลือกใช้การประเมินผลจากหนึ่งในสาม
วิธีการของการประเมินผลและการรับรองวิทยฐานะ (CEA) 
       นโยบายเบื้องต้นในการประเมินผลและการรับรองวิทยฐานะของ  NIAD – QE คือ 
การประเมินผลและการรับรองวิทยฐานะโดยยึดตามมาตรฐาน การมุ่งเน้นกิจกรรมทางการศึกษา 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแบบปัจเจกบุคคล การประเมินผลและรับรองวิทยฐานะที่จัดท าขึ้นโดย
การประเมินตนเอง การตรวจประเมินคุณภาพ ระบบที่มีความโปร่งใสสูง การประเมินผลและ
รับรองวิทยฐานะที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลมาตรฐานของ NIAD – QE ส าหรับการ
ประเมินผลและรับรองวิทยฐานะในระดับสถาบันของมหาวิทยาลัย (รอบที่ ๒ : ปี ๒๐๑๒- ๒๐๑๘) 
มีดังนี้ ๑) ภารกิจของมหาวิทยาลัย ๒) โครงสร้างการสอนและการวิจัย ๓) นักวิชาการและบุคลากร
สนับสนุนการเรียนการสอน ๔) การเข้าศึกษาต่อ ๕) หลักสูตรการศึกษา ๖) ผลการเรียนรู้ ๗) การสนับสนุน
สิ่งอ านวยความสะดวกและผู้เรียน ๘) ระบบประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ๙) 
การเงินและการบริหารจัดการ ๑๐) ข้อมูลสาธารณะด้านการจัดการเรียนการสอน  
                 การประเมินผลและรับรองวิทยฐานะในระดับสถาบันของมหาวิทยาลัย รอบที่ ๒ 
โดย NIAD – QE จะสิ้นสุดในเดือนมีนาคม ปี ๒๐๑๙ และรอบที่ ๓ จะเริ่มขึ้นในเดือนเมษายน ปี 
๒๐๑๙ โดยจะเป็นการทบทวนหลักเกณฑ์ทั่วไปและมาตรฐานต่างๆ ในการประเมินผลและรับรอง 
วิทยฐานะตามกฎหมายของกระทรวงศึกษาธิการ วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี โดย
ในรอบนี้จะมุ่งเน้นการประกันคุณภาพภายในและใช้ประโยชน์จากการศึกษาวิจัยและผลการศึกษา
จากแผนการประเมินผลต่างๆ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินการ และน าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ที ่เกี ่ยวข้อง (รวมถึงผู ้เร ียน) มาเป็นผู ้ให้ส ัมภาษณ์ นอกจากนี ้ จ ุดมุ ่งหมายหลักในขั ้นเตรียม  
การทบทวนการประเมินผลและรับรองวิทยฐานะของ NIAD – QE ในรอบที่ ๓ คือ การเปลี่ยน
องค์ประกอบด้านมาตรฐานต่างๆ จากเดิม ๑๐ มาตรฐานและใช้ความเห็นจากมาตรฐานแต่ละข้อ 
เป็น ๒๗ มาตรฐาน ใน ๖ ด้าน รวมถึงการใช้กลไกการติดตามผล และมุ่งเน้นการใช้มาตรฐาน  
การประกันคุณภาพภายใน 
                 เป้าหมายขั้นต่อไปในการประเมินผลและรับรองวิทยฐานะ คือ การประเมินผล
แบบลงลึก ในประเทศญี่ปุ่นตั้งแต่ได้เริ่มใช้ระบบการประเมินผลและรับรองวิทยฐานะ ซึ่งรวมถึงการ
ปรับปรุงการศึกษาและการวิจัยโดยพิจารณาจากผลการประเมินแบบก้าวหน้า และหน่วยงานด้าน
การประเมินผลและรับรองวิทยฐานะจะริเริ่มปรับปรุงการประเมินผลโดยการทบทวนและจัดท า
มาตรฐานการประเมินผลที่เข้าใจง่ายมากขึ้น  

        ๒.๕.๒ ระบบการศึกษาของสิงคโปร ์
               รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการศึกษามาก โดยถือว่าประชาชนเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญและมีค่าที่สุดของประเทศ รัฐบาลจึงให้การอุดหนุนด้านการศึกษาจนเสมือนกับเป็นการศึกษา
แบบให้เปล่า โดยการพัฒนาการศึกษาของสิงคโปร์จะด าเนินการภายใต้ปรัชญาพื้นฐาน คือ เด็กทุกคน
จะต้องได้รับการศึกษาเพื่อให้สามารถหางานที่ดีท าได้และเป็นผู้ที่มีประโยชน์ต่อสังคม  ซึ่ ง
กระบวนการพัฒนาการศึกษาจะมุ่งให้เด็กแต่ละคนสามารถพัฒนาศักยภาพให้ได้สูงสุด       
  ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์แบ่งได้เป็น ๔ ระดับต่างๆ ได้แก่ ระดับก่อน
ประถมศึกษา (Foundation Stage) ระดับประถมศึกษา (Orientation Stage) ระดับมัธยมศึกษา 
และระดับหลังมัธยมศึกษา (Post Secondary Education) โดยการศึกษาหลังมัธยมศึกษา (Post 
Secondary Education) สรุปได้ดังนี ้
                ๑) ระดับจูเนียร์ คอลเลจ/เตรียมอุดมศึกษา (Junior Colleges/Centralized Institutes) 
นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาแล้วจะต้องสอบ GCE “O” level เพื่อเข้า “Junior 
Colleges” หลักสูตร ๒ ปี ซึ่งเป็นหลักสูตรการศึกษาก่อนเข้ามหาวิทยาลัย (pre-university) หรือ 
Centralized Institutes หลักสูตร ๓ ปี ก่อนเข้ามหาวิทยาลัย การเข้ารับการศึกษาขึ้นอยู่กับคะแนน
ผลการสอบ GCE “O” level โดยเด็กมัธยมศึกษาที่จบจากหลักสูตรพิเศษ (Special Course) และ
หลักสูตรเร่งรัด (Express Course) จะต้องผ่านประกาศนียบัตร GCB (General Certificate of 
Education) ในระดับ “O” Level ส่วนหลักสูตรปกติจะต้องผ่าน GCB “N” Level แต่ถ้าต้องศึกษาต่อใน
ระดับเตรียมอุดมศึกษา ก็ต้องสอบให้ผ่าน GCB “O” Level เช่นเดียวกัน เมื่อจบแล้ว จะต้องสอบ 
GCE “A” Level เพื่อน าผลคะแนนไปตัดสินการเข้าเรียนต่อระดับมหาวิทยาลัย 
  ๒) Institute of Technical Education: ITE จัดฝึกอบรมการศึกษาทางเทคนิคและ
อาชีวศึกษาให้แก่ผู้ส าเร็จมัธยมศึกษาเพื่อเตรียมตัวส าหรับท างาน รวมทั้งจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ที่ท างาน
แล้ว เพื่อพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่สนองตอบความต้องการด้านอุตสาหกรรม 
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  ๓) วิทยาลัยเทคนิค (Polytechnics) เป็นการจัดการศึกษาเพื่อผลิตก าลังคนด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจการเงินการบัญชี การเดินเรือ พยาบาล เทคโนโลยีชีวภาพ วิทยาศาสตร์
ประยุกต์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ฯลฯ 
  ๔) มหาวิทยาลัย (Universities) ที่ส าคัญของสิงคโปร์มี ๖ แห่ง ได้แก ่
                    ๔.๑. มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National University of Singapore 
: NUS) จะให้การศึกษาครอบคลุมเกือบทุกสาขาวิชา ทั้งแพทยศาสตร์ ทันตแพทย์ กฎหมาย  
ศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และการบริหารธุรกิจ 
                    ๔.๒ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nanyang Technological University : 
NTU) จะเน้นการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์สาขาต่างๆ รวมทั้งวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และสาขา
ธุรกิจและการบัญชี 
       ๔.๓ มหาวิทยาลัยการจัดการแห่งสิงคโปร์ (Singapore Management 
University : SMU) จะเน้นเรื่องธุรกิจการจัดการ 
       ๔.๔ มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและการออกแบบสิงคโปร์ (Singapore 
University of Technology and Design : SUTD) 
                    ๔.๕ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสิงคโปร์ ( Singapore Institute of 
Technology : SIT) เป็นมหาวิทยาลัยที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อรองรับนักเรียนที่จบสายวิชาชีพในสถาบันโพลี
เทคนิคของสิงคโปร์และต้องการเรียนต่อระดับปริญญาตรี ซึ่งจุดเด่นของหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
สถาบันฯ คือ เน้นเรียนภาคปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับนักเรียนที่จบสายวิชาชีพมา นอกจากนี้ ยังมี
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของต่างประเทศมาเปิดสอนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ด้วย  
                    ๔.๖ มหาวิทยาลัยซิม (SIM University Singapore) เป็นมหาวิทยาลัยที่ติด
อันดับ Top ๑๐ ของสิงคโปร์ ซึ่งจะเปิดรับเฉพาะนักเรียนสิงคโปร์เท่านั้น และเนื่องด้วยหลักสูตรต่างๆ 
ที่น ามาเปิดสอนเป็นหลักสูตรที่น ามาจากมหาวิทยาลัยที่มี Ranking ติด ๑ ใน ๑๐๐ ของโลก จึงท าให้
นักเรียนต่างชาติมีความสนใจที่จะเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยซิมเป็นจ านวนมาก ทางสถาบันของ
มหาวิทยาลัยซิมจึงได้จัดตั้งสถาบันที่เปิดสอนระดับอุดมศึกษาขึ้นมาอีก ๓ แห่ง ดังน้ี 
     ๑) SIM Global Education (SIM GE) โดยเปิดสอนเพื่อรองรับ
นักศึกษาจากต่างชาติ ตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญาตรี ไปจนถึงปริญญาโท ซึ่ง
หลักสูตรจะเด่นทางด้านธุรกิจ 
     ๒) SIM Professional Development โดยเปิดสอนเพื่อพัฒนา
ความสามารถของบุคคลและรองรับความต้องการของผู้บริหารและองค์กรต่างๆ ทั้งในสิงคโปร์และ
ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 
     ๓) Platform E เป็นศูนย์กลางความเป็นผู้ประกอบการ เปิดสอน
หลักสูตรที่เน้นใช้วิธีทางปฏิบัติเพื่อผลิตผู้น าในด้านการประกอบธุรกิจที่มีแผนการทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 
                 * หมายเหตุ : วิทยาลัยผลิตครูของสิงคโปร์มีอยู่ เพียงแห่งเดียว คือ National 
Institute of Education 
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นอกเหนือจากมหาวิทยาลัยดังกล่าวแล้ว  ยังมีมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลกของ
ต่างประเทศตั้ งอยู่ ในสิ งคโปร์อีกจ านวนมาก มหาวิทยาลัยชั้นน า เหล่ านี้ ได้ตั้ งวิทยาเขต 
(สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา) หรือมีความร่วมมือ/หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัยของสิงคโปร์ 
โดยปีการศึกษาของสิงคโปร์จะแบ่งออกเป็น ๔ ภาคเรียน ภาคเรียนละ ๑๐ สัปดาห์ เริ่มเปิดการศึกษา
ตั้งแต่วันที่ ๒ มกราคมของทุกปี ช่วงระหว่างภาคเรียนที่ ๑ กับที่ ๒ และภาคเรียนที่ ๓ กับที่ ๔ จะมี 
การหยุด ๑ สัปดาห์ ระหว่างภาคเรียนที่ ๒ กับที่ ๓ หยุด ๔ สัปดาห์ และมีช่วงหยุด ๖ สัปดาห์ เมื่อ
สิ้นสุดปีการศึกษา   

รัฐบาลสิงคโปร์ได้ให้ความส าคัญกับการรับรองวิทยะฐานะของสถาบันการศึกษาและ
หลักสูตรต่าง ๆ ในสิงคโปร์เพื่อให้การจัดการศึกษาแก่นักศึกษาที่เรียนในสิงคโปร์เกิดมาตรฐาน
ตามที่ได้ก าหนดไว้โดยจะเป็นการเพิ่มมูลค่าของปริญญาที่นักศึกษาได้รับ 

ในการรับรองวิทยะฐานะในระดับหลักสูตรสถาบันการศึกษา รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดตั้ง
หน่วยงานรับรองวิทยะฐานะหลายแห่งขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่บริหารงานโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
(Ministry of Education : MOE) หรือคณะกรรมการด้านมาตรฐาน ผลผลิต และนวัตกรรม 
(Standards, Productivity and Innovation Board : SPRING) ของสิงคโปร์ 

ตัวอย่างของหน่วยงานด้านการรับรองคุณภาพการศึกษามีดังนี้  แผนกการอุดมศึกษา 
(Higher Education Division : HED) สภาเพื่อการศึกษาเอกชน (Council for Private Education : 
CPE) การจัดระดับชั้นคุณภาพของสิงคโปร์เพื่อองค์กรการศึกษาเอกชน (SQC-PEO) 

- คณะกรรมการด้านมาตรฐาน ผลผลิต และนวัตกรรม (Standards, Productivity 
and Innovation Board : SPRING) เป็นหน่วยงานรัฐภายใต้กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรมของ
สิงคโปร์ ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาการลงทุน รวมถึงการดูแลด้านมาตรฐานต่างๆ และ
หน่วยงานต่างๆ ที่ให้การรับรองคุณภาพในสิงคโปร์ โดยคณะกรรมการชุดนี้จะวางแนวทางและส่งเสริม
มาตรฐานและโครงสร้างพื้นฐานในด้านการประกันคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติใน
หลายกลุ่ม ซึ่งรวมถึงกลุ่มการศึกษาด้วย 

- แผนกการอุดมศึกษา (Higher Education Division : HED) เป็นหน่วยงานในก ากับของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการและให้บริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพใน
ระดับหลังมัธยมศึกษา รวมถึงการจัดตั้งสถานศึกษาเอกชน โดยแผนกการอุดมศึกษายังช่วยให้การศึกษา
นอกระบบเกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพในศูนย์วิทยาศาสตร์ของสิงคโปร์และสถาบันเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ศึกษา รวมถึงควบคุมภาคการศึกษาเอกชนเพื่อให้จัดบริการการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดย
กระทรวงศึกษาธิการได้ก ากับดูแลคณะกรรมการชุดต่างๆ ดังนี้ The Institute of Technical 
Education (ITE), The Institute of Southeast Asian Studies (ISEAS), The Science Centre 
Singapore (SCS), The Council for Private Education (CPE), and The Five Polytechnics ส่วน
แผนกการอุดมศึกษา (Higher Education Division : HED) รับผิดชอบในการวางแผนและอุดหนุน
งบประมาณส าหรับมหาวิทยาลัย ๔ แห่ง ดังนี้ The National University of Singapore, The 
Nanyang Technological University, The Singapore Management University, The 
Singapore University of Technology and Design      
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- การจัดระดับชั้นคุณภาพของสิงคโปร์เพื่อองค์กรการศึกษาเอกชน (Singapore 
Quality Class for Private Education Organizations : SQC-PEO) เป็นแผนการรับรองวิทยฐานะ
ให้แก่หน่วยงานด้านการศึกษาเอกชน (PEOs) ซึ่งมีความช านาญในการจัดการศึกษาและช่วยให้หน่วยงาน
ด้านการศึกษาเอกชนสามารถบรรลุมาตรฐานด้านคุณภาพการศึกษาในระดับสากลได้ ซึ่งแผนดังกล่าว
ขึ้นอยู่กับกรอบแนวทางด้านผลประกอบการธุรกิจที่ได้รับรางวัลด้านคุณภาพของสิงคโปร์ และความ
ต้องการของการศึกษาภาคเอกชน การจัดระดับชั้นคุณภาพของสิงคโปร์เพื่อองค์กรการศึกษาเอกชนนั้น
อยู่ภายใต้ค าแนะน าของคณะกรรมการด้านมาตรฐานผลผลิต และนวัตกรรมของสิงคโปร์ (Standards, 
Productivity and Innovation Board : SPRING) โดยแผนการนี้จะเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมส าหรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพในการศึกษาภาคเอกชนของสิงคโปร ์

- สภาเพื่อการศึกษาเอกชน (Council for Private Education : CPE) เป็นหน่วยงานหนึ่ง
ซึ่งท าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา และก่อตั้งภายใต้กฎหมายการศึกษาเอกชนภายใต้การก ากับดูแล
ของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีอ านาจในทางกฎหมายในการควบคุมการศึกษาเอกชน โดยการก าหนด
มาตรฐานขั้นพื้นฐานซึ่งสถาบันการศึกษาเอกชน (PEIs) ต้องปฏิบัติตามหน้าที่ นอกจากนี้ สภาเพื่อ
การศึกษาเอกชนยังรับผิดชอบด้านการด าเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาใน
อุตสาหกรรมการศึกษาเอกชนของประเทศสิงคโปร์ด้วย รวมถึงการเสนอแผนการให้การรับรองโดยสมัคร
ใจ ซึ่งรู้จักกันในชื่อ EduTrust Certification Scheme ส าหรับสถาบันการศึกษาเอกชน (PEIs) ซึ่ง
สถาบันการศึกษาเอกชนสามารถเลือกให้การรับรองการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อบรรลุมาตรฐาน
ด้านคุณภาพที่สูงขึ้น ดังนั้นจึงท าให้สถาบันการศึกษาเอกชนมีความโดดเด่นในด้านการสร้างมาตรฐาน
การศึกษาที่สูงขึ้นในการบริหารเชิงกลยุทธ์และด้านการให้บริการทางการศึกษา  

ดังนั้น สิงคโปร์จึงมีหลายหน่วยงานที่ให้การรับรองด้านคุณภาพซึ่งด าเนินการในด้าน
คุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ ตั้งแต่หลักสูตรระดับปฐมวัยจนถึงระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง
หน่วยงานเหล่านี้ได้ด าเนินการอย่างเข้มงวดเพื่อสร้างความมั่นใจในด้านคุณภาพการศึกษาในสิงคโปร์ว่า
เป็นหนึ่งในประเทศที่มีการศึกษาที่ดีที่สุดในโลก 

- ยุทธศาสตรก์ารปฏิรูปการศึกษาของสิงคโปร์  
                 ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาของสิงคโปร์ได้ยึดแนวคิด “ การปฏิรูปอุดมศึกษา : 
การเตรียมอนาคตของประเทศ” โดยรัฐบาลได้แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการเพื่อศึกษาระบบ
บริหารและการจัดสรรงบประมาณมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยางจะได้รับอิสระ ในด้านการบริหารการเงินและการบริหารงานบุคคลมาก
ขึ้น  เพื่อให้สนองตอบความท้าทายสังคมโลกยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยได้มีการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเพื่อให้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลมีการใช้อย่างเหมาะสม น าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ                   

๒.๕.๓ ระบบการศึกษาของมาเลเซีย 
              ประเทศมาเลเซีย มีการจัดตั้งหน่วยงานเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษาโดยใน
ปี ค.ศ.๑๙๙๖ ได้จัดตั้ง National Accreditation Board ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายของรัฐสภาในการ
รับรองคุณภาพหลักสูตรที่จัดโดยวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชน ต่อมาในปี ค.ศ.๒๐๐๒ กระทรวง 
ศึกษาธิการของมาเลเซียได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาออกเป็น
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สองหน่วยงานแยกกัน คือ Quality Assurance Board เพื่อดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ Quality Assurance Division (QAD) เพื่อดูแล
สถาบันการศึกษาประเภทโปลีเทคนิคและวิทยาลัยชุมชน ทั้งน้ี สถาบันการศึกษาต่างๆ ต้องลงทะเบียน
ในการด าเนินการตามที่กระทรวงศึกษาธิการของมาเลเซียก าหนด 

เมื่อมีการจัดท า Malaysian Qualifications Framework (MQF) ในปี ค.ศ.๒๐๐๗ ได้
รวมหน่วยงานดังกล่าวขึ้นเป็น Malaysian Qualifications Agency (MQA) เพื่อท าหน้าที่พัฒนา
มาตรฐานและเกณฑ์อ้างอิงระดับชาติส าหรับการประสาทปริญญาบัตร การประกันคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตร รับรองวิทยฐานะของหลักสูตรว่าได้ด าเนินการให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของมาเลเซีย (MQF) มีการจัดท า The Malaysian Qualifications 
Register (MQR) เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลอุดมศึกษา และขึ้นทะเบียนหลักสูตรรวมทั้งคุณวุฒิของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการรับรองภายใต้การดูแลของ MQA โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งอ้างอิงในการ
เทียบโอนหน่วยกิตจากหลักสูตรที่ได้รับการรับรองคุณภาพด้วยกัน MQA จึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดท า MQR และจัดท าข้อมูลในการขึ้นทะเบียนให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ ผลการ
ประเมินการรับรองหลักสูตรที่จะเสนอไปยังคณะกรรมการจะมี ๓ ระดับ คือ ให้การรับรอง ให้การ
รับรองแบบมีเงื่อนไข และไม่รับรอง นอกจากนี้ MQA ยังท าหน้าที่จัดล าดับ rating system ซึ่งเป็นที่
รู้จักกันว่า Discipline-Based Rating System (D-SETARA) เพื่อประเมินคุณภาพหลักสูตรและ 
การสอนในระดับปริญญาตรี และมีการจัดล าดับ rating system ในระดับสถาบัน ซึ่งเป็นที่รู้จักกันว่า 
SETARA การจัดล าดับน้ีจะแสดงผลทุก ๒ ปี โดยใช้ Rating scale ๕ คะแนน 

ส าหรับแนวทางในการก ากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานในการจัดหลักสูตรการเรียน 
การสอนในระดับอุดมศึกษา ประเทศมาเลเซียมีหน่วยงานการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
Malaysian Qualification Agency (MQA) โดยมีการให้อ านาจหน้าที่และมีกฎหมายรองรับให้
สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าวอย่างชัดเจน หน่วยงาน MQA ได้รับการออกแบบให้มี
หน้าที่หลักที่ส าคัญๆ ในการก ากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานจัดการศึกษา จึงสามารถเชื่อมโยงและ
บูรณาการแนวทางต่างๆ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเทียบเคียงกับสากลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังน้ี 

๑. ให้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติเพื่อเป็นจุดอ้างอิงของคุณวุฒิใน
ระดับต่างๆ ของมาเลเซีย 

๒. ให้พัฒนามาตรฐานการจัดหลักสูตร การก าหนดหน่วยกิตการเรียนการสอน 
ตลอดจนเครื่องมือและหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงระดับชาติในการให้ปริญญา
บัตรด้วยความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่ม 

๓. ด าเนินการเพื่อประกันคุณภาพหลักสูตร และสถาบันอุดมศึกษา 
๔. เพื่อรับรองวิทยฐานะหลักสูตรที่ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ 
๕. เพื่ออ านวยความสะดวกในการรับรองคุณวุฒิต่างๆ ตลอดจนความเชื่อมโยง

กันของแต่ละคุณวุฒ ิ
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๖. เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะโดยการขึ้นทะเบียน
คุณวุฒิที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

ด้วยเหตุน้ี ประเทศมาเลเซียจึงสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
จัดการอุดมศึกษาได้อย่างก้าวกระโดด และเป็นผู้น าในการริเริ่มโครงการต่างๆ ในระดับภูมิภาคได้อย่าง
รวดเร็ว โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

๑. การพัฒนาเอกสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับโดยผ่านการปรึกษาหารือกับ
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องอย่างหลากหลาย และเทียบเคียงได้กับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล นอกจากนี้ 
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ยังเสนอแนวทางที่เป็นข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าโดยทั่วไปในประเด็นต่อไปน้ี 

๑) วิสัยทศัน์ พันธกิจ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
๒) การออกแบบหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน 
๓) การคัดเลือกนักศึกษา การให้บริการและการสนับสนุนนักศึกษา 
๔) การประเมนิผลนักศึกษา 
๕) คุณสมบัติของอาจารย์ 
๖) ทรัพยากรทางการศึกษา 
๗) การก ากับติดตามการด าเนินการ และการทบทวนหลักสูตร 
๘) ความเป็นผูน้ า ธรรมาภิบาล และการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
๙) การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

๒. MQA มีแนวทางการประกันคุณภาพหลักสูตรผ่านกระบวนการที่แตกต่างกัน ๒ 
แบบ ได้แก่  

๑) การรับรองวิทยฐานะหลักสูตรชั่วคราว เป็นการด าเนินการ เพื่อตัดสินว่า 
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาที่จะเปิดสอนมีการออกแบบและแนวทางการจัดการเรียนการสอนตาม
มาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ก่อนที่จะได้รับการรับรองวิทยฐานะเต็มรูปแบบ 

๒) การรับรองวิทยฐานะหลักสูตรเต็มรูปแบบ เป็นการด าเนินการเพื่อให้
มั่นใจได้ว่า กระบวนการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของหลักสูตรที่
สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนได้อย่างมีคุณภาพ และเป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของ
มาเลเซีย 

ทั้งนี้ ข้อกฎหมายที่ปรากฏใน The MQA Act ๒๐๐๗ ยังระบุถึงแนวทางการให้
สถานะการรับรองวิทยฐานะของตนเองของสถาบันอุดมศึกษาว่า การเป็นสถาบันที่มีกลไกของระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่เจริญเติบโตเต็มที่นั้น สถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวจ าป็นจะต้องผ่าน
กระบวนการตรวจสอบในระดับสถาบัน และหากผ่านการตรวจสอบแล้ว คุณวุฒิทั้งหมดในหลักสูตรที่
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สถาบันอุดมศึกษาเปิดด าเนินการสอนจะได้รับการขึ้นทะเบียนโดยอัตโนมัติในระบบ MQR 
(Malaysian Qualification Register) และจะมีการติดตามการด าเนินการหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ประกันคุณภาพ ดังแผนภาพ 

MQA Quality Assurance Process Source: http://www.mqa.gov.my/portalmqav
๓/red/en/qa.cfm

 

๒.๕.๔ ระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร 
               สหราชอาณาจักรได้เริ่มใช้ระบบประกันคุณภาพตั้งแต่ปี ค.ศ.๑๙๙๑ โดยมีองค์กร
การประกันคุณภาพ ๒ องค์กร แยกกันด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย 

       ๑) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) อยู่ในความรับผิดชอบของสภา
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher Education Quality Council : HEQC) ซึ่งก่อตั้งโดยที่
ประชุมอธิการบดีของสหราชอาณาจักร รับผิดชอบในการตรวจสอบภายนอกทั่วสหราชอาณาจักร เพื่อ
ประกันว่าสถาบันอุดมศึกษาจะมีระบบและกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ
เพื่อดูภาพรวมของสถาบัน พร้อมรายงานเสนอแนะโดยไม่มีการจัดระดับของคุณภาพ 

               ๒) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) อยู่ในความรับผิดชอบ
ของสภาการจัดสรรเงิน (Funding Councils) ซึ่งจะมี ๔ หน่วยงานแยกกันด าเนินงานตามพื้นที่ที่
รับผิดชอบ ได้แก่ สภาการจัดสรรเงินแก่การอุดมศึกษาแห่งสกอตแลนด์ (Scottish Higher Education 
Funding Councils : SHEFC) สภาการจัดสรรเงินแก่การอุดมศึกษาแห่งอังกฤษ (Higher Education 
Funding Councils for England : HEFCE) สภาการจัดสรรเงินแก่การอุดมศึกษาแห่งเวลส์ (Higher 
Education Funding Councils for Wales : HEFCW) กรมการศึกษาของไอร์แลนด์เหนือ 
(Department of Education for Northern Ireland : DENI) การประเมินคุณภาพทั้ง ๔ หน่วยงาน
นี้เน้นการทบทวนและตัดสินผลโดยหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน
ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นหลัก ด าเนินการโดยหน่วยงานอิสระที่เรียกว่า Quality Assessment 
Divisions : QADs) จัดตั้งโดย Funding Councils ซึ่งจะมีการประเมินคุณภาพของสาขาวิชา กลุ่มวิชา
ต่างๆ ในแต่ละสถาบัน พร้อมรายงานผลและมีการจัดระดับของคุณภาพ  

ในปี ค.ศ.๑๙๙๗ หน่วยงานประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา The Quality Assurance 
Agency for Higher Education (QAA) ถูกก่อตั้งโดยการรวมงานของ HEQC และ QADs มาด าเนินการ
ภายใต้องค์กรเดียวกันเพื่อความเป็นเอกภาพในการด าเนินงาน เพื่อให้การบริการการประกันคุณภาพ
แบบบูรณาการส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร  QAA เป็นหน่วยงานอิสระที่ได้รับเงิน
สนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ และจากองค์กรจัดสรรงบประมาณส าหรับการอุดมศึกษา  

 
        พันธกิจของ QAA คือ 
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   ๑) ปกป้องผลประโยชน์ของสาธารณะเพื่อให้มีหลักประกันว่า คุณวุฒิต่างๆ 
จากสถาบันอุดมศึกษาจะได้มาตรฐานคุณวุฒิที่ดี  
   ๒) กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา “คุณภาพ” ของการบริหารจัดการ (เน้นด้าน
การเรียนการสอนเป็นส าคัญ) และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
   ๓) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการเพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และเป็นข้อมูลสนับสนุนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
   ๔) ยกระดับการประกันและการจัดการด้านมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา 
   ๕) ส่งเสริมให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา ตลอดจนการรักษาจุดอ้างอิงร่วมกัน และเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในสหราชอาณาจักร ยุโรป 
และประเทศอื่นๆ  
        การด าเนินงานของ QAA คือ 
         ๑) ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอกระดับสถาบันและระดับ
สาขาวิชา (รวมทั้งหลักสูตรต่างๆ  ที่เปิดสอนหรือร่วมมือกับสถาบันอื่นไปเปิดสอนในต่างประเทศด้วย) 
        ๒) พัฒนาและรักษามาตรฐานทางวิชาการ 
         ๓) ให้ค าแนะน ารัฐบาลเกี่ยวกับการขอจัดตั้งมหาวิทยาลัยและการมีอ านาจ
ในการมอบปริญญาบัตรของสถาบันอุดมศึกษา 
      ๔) ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา QAA จะท างานร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา ผู้จัดสรรงบประมาณ คณาจารย์ นักศึกษา 
นายจ้าง และผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่างๆ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถาบัน 

โดยสรุป ภาระหน้าที่ของ QAA ในการก ากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาจะปกป้องผลประโยชน์ของสาธารณะเพื่อเป็นหลักประกันว่าคุณวุฒิต่างๆ จาก
สถาบันอุดมศึกษาได้มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษามีคุณภาพและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย
สถาบันอุดมศึกษา มีหน้าที่ต้องสร้างความมั่นใจว่าสามารถจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
และมีคุณภาพดี และต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน มีการประเมินภายในโดยผู้ประเมิน
ภายนอก มีการรายงานเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพของสถาบันที่ชัดเจนและเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
ซึ่ง QAA จะตรวจสอบระหว่างการประเมินว่าข้อความต่างๆ เป็นจริง หรือไม่ QAA จะมีผู้ทรงคุณวุฒิที่
เป็นทีมวิชาการที่มาจากภาคประกอบการร่วมด้วย เพื่อมาท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ต่างๆ เพื่อให้ความมั่นใจว่ากระบวนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การประเมินผลมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินโดยรวม จะแบ่งเป็นให้การรับรองให้การรับรองแบบมี
เงื่อนไข และไม่รับรอง ทั้งนี้ หากการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของแต่ละสถาบันเข้มแข็ง และ
ประสบความส าเร็จดี QAA จะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวมาก 

ในการนี้ QAA ได้จัดท าแนวทางต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้มีหลักอ้างอิงที่
เป็นมาตรฐานในการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ โดยได้ด าเนินการ ดังนี้  

 ๑. The UK Quality Code for higher Education 
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เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตรให้เป็นไป
ตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานทางวิชาการที่เรียกว่า Subject Benchmark Statements ซึ่งเป็น
มาตรฐานเฉพาะในสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ในการก าหนดคุณลักษณะและความรู้ ตลอดจนทักษะต่างๆ 
ที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตในสาขา 

 ๒. Reviewing Higher Education Providers 
 เป็นการทบทวนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาว่า 

ได้ด าเนินการอย่างได้มาตรฐานและมีคุณภาพ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และนักศึกษามาร่วม
ด าเนินการและพิมพ์เผยแพร่ผลการทบทวนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอน 

๓. Investigating Concerns 
 เป็นการส ารวจประเด็นข้อห่วงใยและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับมาตรฐานและ

คุณภาพในเชิงวิชาการ ซึ่งได้รีบข้อมูลมาจากนักศึกษา คณาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับอุดมศึกษา 

 ๔. Training, Guidance and events 
 เป็นการจัดฝึกอบรม การให้แนวทาง และการจัดงานส่งเสริมคุณภาพและ

มาตรฐานการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการประกันคุณภาพให้แก่
สถาบันอุดมศึกษา  

 ๕. Advising government 
 เป็ นการ ให้ ค าแนะน าแก้ รั ฐบาลต่ อการ ให้ อ านาจและสิ ทธิ ของ

สถาบันอุดมศึกษาที่จะสามารถประสาทปริญญาบัตรและได้ช่ือว่าเป็นมหาวิทยาลัย 
 ๖. Access to Higher Education 
 การเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีหลายเส้นทาง โดยที่ QAA จะท า

หน้าที่ก าหนดแนวทางการติดตามมาตรฐานการเข้าศึกษาในหลักสูตร และให้ใบอนุญาตแก่หน่วยงาน
ต่างๆ ที่พัฒนา อนุมัติ และติดตามการเปิดหลักสูตรเหล่านั้น 

๒.๕.๓ ระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
       ระบบการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ ระดับอนุบาล 
(Kindergarten) ระดับประถมศึกษา (Elementary School) ระดับมัธยมศึกษา (Secondary School) และ
ระดับอุดมศึกษา (Higher Education) โดยการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี ้
       ๑) วิทยาลัย ๒ ปี (Junior College) เป็นหลักสูตร ๒ ปีต่อจากมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยหลักสูตรการสอนมี ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ 
                     ๑.๑) Transferable Program ผู้เรียนสามารถโอนหน่วยกิตไป
เรียนต่อปีที่ ๓ ของวิทยาลัย หรือ มหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาต่อจนจบปริญญาตรีได้ 
                      ๑.๒) Terminal/Occupational Program เป็นหลักสูตร ๒ ปี 
เน้นทางวิชาชีพ ความสามารถในงานเทคนิค และงานกึ่งวิชาชีพ ส าเร็จแล้วได้รับอนุปริญญา 
                 ๒) วิทยาลัยประจ าท้องถิ่น (Community College) เป็นหลักสูตร ๒ ปีต่อ
จากมัธยมศึกษาตอนปลาย มีแบบแผนเดียวกับ Junior College เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่น 
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                 ๓) วิทยาลัย (College) หลักสูตร ๔ ปี ส าเร็จแล้วได้รับปริญญาตรี บางแห่ง
เปิดสอนถึงระดับปริญญาโท 
                ๔) มหาวิทยาลัย (University) ซึ่งเปิดสอนระดับปริญญาตรี (๔ ปี) ปริญญาโท             
(๑ - ๒ ปี) และปริญญาเอก  (๔ ปี) เน้นการสอนและการค้นคว้าวิจัยในแง่วิชาการ  
                ๕) สถาบันทางวิชาชีพ เป็นสถาบันทางวิชาชีพชั้นสูงโดยเฉพาะ เช่น 
แพทยศาสตร์ กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งจะเปิดสอนหลักสูตรที่มีระยะการศึกษา ๓-๘ ปี แล้วแต่สาขา/
สาขาวิชา และโดยปกต ินักศึกษาจะสมัครเข้ารับการศึกษาหลังจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว 
  สถานศึกษาในสหรัฐอเมริกามีการจัดภาคการศึกษาขึ้นอยู่กับความต้องการของ
สถานศึกษา และความนิยมของท้องถิ่น โดยมีหลายระบบแตกต่างกัน ดังนี ้
                 ๑. ระบบทวิภาค (Semester) แบ่งเป็น ๒ ภาคการศึกษา แต่ละภาค
การศึกษา มี ๑๖ - ๑๘ สัปดาห์ และอาจมีภาคฤดูร้อน ๑ หรือ ๒ ภาคการศึกษา  
                    ๑.๑. ภาคฤดูใบไม้ร่วง (Fall Semester) เปิดสอนช่วงเดือน
กันยายน ถึง กลางธันวาคม  
                    ๑.๒. ภาคฤดูใบไม้ผลิ (Spring Semester) เปิดสอนช่วงเดือน
มกราคม ถึง กลางเมษายน  
                    ๑.๓. ภาคฤดูร้อน (Summer Semester) เปิดสอนช่วงเดือนกลาง
พฤษภาคม ถึง สิงหาคม 
                 ๒. ระบบไตรภาค (Trimester) แบ่งเป็น ๓ ภาคการศึกษาๆ ละ ๓ เดือน 
                     ๒.๑ ช่วงแรก (First) เปิดสอนช่วงเดือนกันยายน ถึง ธันวาคม  
                     ๒.๒ ช่วงที่สอง (Second) เปิดสอนช่วงเดือนมกราคม ถึง เมษายน  
                     ๒.๓ ช่วงที่สาม (Third) เปิดสอนช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม 
                 ๓. ระบบ ๔-๑-๔ แบ่งเป็น ๒ ภาคการศึกษา (Semester) ภาคการศึกษาละ ๑๕ 
สัปดาห์ โดยมีการจัดการศึกษาคั่นด้วยภาคการศึกษาสั้นๆ เรียกว่า Mini-term หรือ Interim ภาค
การศึกษาสั้นๆ นี้ มีระยะเวลาเรียน ๑ เดือน 
                     ๓.๑ Fall เปิดสอนช่วงเดือนกันยายน ถึง ธันวาคม  
                     ๓.๒ Mini-term หรือ Interim เปิดสอนช่วงเดือนมกราคม (๑ เดือน)  
                    ๓.๓ Spring เปิดสอนช่วงเดือนกุมภาพันธ ์ถึง พฤษภาคม 
              สถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวได้ด าเนินการจัดการศึกษาครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน
ต่างๆ ที่ก าหนดไว้และได้รับการรับรองโดยหน่วยงานดังกล่าว แต่ทั้งสิ้นทั้งปวงจะอยู่ภายใต้การก ากับ
ของหน่วยงานการศึกษาของประเทศนั้นในการก าหนดนโยบาย  
    นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกามีการประเมินคุณภาพโดยมุ่งเน้นที่การรับรองวิทยฐานะ 
(Quality Accreditation) ซึ่งจะมีทั้งหน่วยงานกลางและสมาคมต่างๆ ท าหน้าที่ในการรับรอง 
วิทยฐานะ โดยหน่วยงานกลางของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกามีชื่อว่า The Council for Education 
Accreditation (CHEA) อยู่ภายใต้การก ากับของ Department of Education ที่มีหน้าที่ในการ
ประสานงานและวางแนวทางในการด าเนินการรับรองวิทยฐานะ (accreditation) หน่วยงานรับรอง 
วิทยฐานะในภูมิภาคต่างๆ ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งหน่วยงานเหล่านั้นจะท าหน้าที่ในการรับรองการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา  CHEA เป็นหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญที่สุด
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ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นสมาชิกกว่า ๓,๐๐๐ แห่ง การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกา เป็นการรับรองว่าเมื่อสถาบันได้รับการรับรองมาตรฐาน ก็วางใจได้ว่า
สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต สามารถวางใจได้ว่าได้รับผลิตผลจากการจัดการศึกษาจากสถาบัน
ต่างๆ อย่างมีคุณภาพ  
  วัตถุประสงค์ในการรับรองวิทยฐานะ 

 ๑. ประกันคุณภาพของสถาบันและหลักสูตร 
 ๒. สนับสนุนการพัฒนาสถาบันหรือหลักสูตรที่ด าเนินการได้ถึงมาตรฐาน  

โดยมุ่งเน้นไปที่เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
 ๓. รับรองสถาบันหรือหลักสูตรว่ามีความเหมาะสมที่จะได้รับการการจัดสรร

ทุน (public fund) และใบอนุญาตการจัดตั้งสถาบันโดยรัฐ  
 ๔. การถ่ายโอนหน่วยกิตระหว่างสถาบัน หรือระหว่างหลักสูตร 

การแบ่งประเภทการท างานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการก ากับมาตรฐานของ
สหรัฐอเมริกา 

 ๑) หน่วยงานกลาง ได้แก่ Council for Higher Education 
Accreditation (CHEA) ขึ้นแทนท าหน้าทีป่ระสานงานและวางบรรทัดฐานกลางในการด าเนินงาน
รับรองวิทยฐานะของสมาคมต่างๆ 

    ๒) หน่วยงานระดับภูมิภาค (regional association) มี ๗ แห่ง ได้แก่  
                                                   ๒.๑) Mid-Atlantic Region Commission on Higher Education Middle States 
Commission on Higher Education (MSCHE) (เดิมคือ Middle States Association of Colleges and Schools (MSA) 
                                                   ๒.๒) New England Association of Schools and Colleges Commission on 
Institutions of Higher Education (NEASC-CIHE) 
                                                  ๒.๓) Higher Learning Commission (HLC) เดิมคือ Higher Learning Commission 
on North Central Association of Colleges and Schools (NCACS)  
                                                   ๒.๔) Accrediting Commission for Community and Junior Colleges (ACCJC) 
เดิมคือ Western Association of school and Colleges (WASC) 
                                                   ๒.๕) Accrediting Commission for Senior Colleges and University (ACSCU) เดิม
คือ Western Association of Schools and Colleges (WASC) 
                                                    ๒.๖) Northwest Commission on Colleges and Universities (NWCCU) 
                                                    ๒.๗) Southern Association of Colleges and Schools Commission on 
Colleges (SACSCOC)  
     ๓) สมาคมวิชาชีพ (Professional association) มี ๔๐ แห่งโดยประมาณ 
ได้แก่ Accreditation Board for Engineering and Technology, Inc. (ABET), Accrediting 
Commission on Education for Health Service Administration (ACEHSA), American 
Library Association (ALA), National Accrediting Commission of Career Arts and 
Sciences, Accrediting Bureau of Health Education Schools, Accrediting Council for 
Continuing Education and Training, Accrediting Commission for Career Schools and 
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Colleges, Accrediting Council for Independent Colleges and Schools, Council on 
Occupational Education, Distance Education Accrediting Commission ฯลฯ 
    ๔) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับศาสนา เป็นหน่วยงานรับรองวิทยฐานะที่
เกี่ยวข้องกับศาสนา (religious affiliation) หรือจิตวิญญาณ (spiritually oriented) โดยจะเป็นการ
รับรองวิทยฐานะในระดับสถาบันประกอบด้วย Association of Advanced Rabbinical and 
Talmudic Schools, Association for Biblical Higher Education, The Commission on 
Accrediting of the Association of Theological Schools, Transnational Association of 
Christian Colleges and Schools เป็นต้น 

โดยขั้นตอนการรับรองวิทยฐานะ (Stages of Accreditation) แบ่งเป็น ๖ ขั้นตอน คือ 
     ขั้นตอนที่ ๑ พิจารณาความเหมาะสมของสถาบันหรือหลักสูตร (Establishment for 
Institutional or Program Eligibility) ทุกหน่วยงานรับรองวิทยฐานะจะมีข้อก าหนดพื้นฐานเกี่ยวกับ
สิ่งที่สถาบันหรือหลักสูตรต้องด าเนินการ ก่อนที่จะยื่นความจ านงในการขอรับการประเมิน โดย
ข้อก าหนดพื้นฐานและเกณฑ์มาตรฐานที่จะใช้ในการรับรองนั้น จะเป็นการก าหนดร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานรับรองวิทยฐานะและสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคนั้น ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจจะไม่
เหมือนกันก็ได้ แต่สถาบันจะต้องแสดงให้เห็นว่ามีใบอนุญาตและมีอ านาจในการด าเนินการจากรัฐ  
ที่สถาบันนั้นตั้งอยู่ และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการจัดการศึกษา ในกรณีที่เป็นการรับรองวิทยฐานะ
ระดับภูมิภาค จะมีข้อตกลงเรื่องข้อบังคับพื้นฐานจากคณะกรรมการในแต่ละภูมิภาค โดยสถาบันส่วน
ใหญ่ที่ขอรับรองวิทยฐานะจากคณะกรรมการดังกล่าวจะเป็นสถาบันที่ให้ปริญญา มีโครงสร้างการ
ก ากับดูแลที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ เพื่อความมั่นใจในคุณภาพการศึกษา 
และต้องประกอบด้วยคณะที่เหมาะสมกับหลักสูตร คณะกรรมการระดับภูมิภาคจะขอหลักฐานว่า
หลักสูตรระดับปริญญาตรีมีความสอดคล้อง (coherent) เหมาะสม (appropriate) และมีองค์ประกอบ
พื้นฐานที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน ซึ่งจะเป็นการคัดกรองเบื้องต้นก่อนที่จะเข้าสู่กระบวน 
การรับรองวิทยฐานะ 
                ขั้นตอนที่ ๒ การจัดท ารายงานตนเองของสถาบันหรือหลักสูตร (Institutional or 
Program Self-Study) สถาบันต้องเตรียมการประเมินประสิทธิภาพตามมาตรฐานหรือเงื่อนไขของ
หน่วยงานรับรองวิทยฐานะสถาบันต้องประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอในเบื้องแรก ทั้งในด้านความ
ถูกต้องเหมาะสมของปณิธานของสถาบัน ซึ่งต้องชัดเจนและสอดคล้องกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมถึงแผนงานการจัดการศึกษา แผนงานวิจัย แผนงานบริหารและสนับสนุน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์
ที่ก าหนดขึ้น การประเมินตนเองนี้เป็นกระบวนการที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถาบันเข้ามามีส่วนร่วม
ประเมินด้วย ตั้งแต่คณาจารย์ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่สนับสนุน และนักศึกษา และจะรวมถึงการเตรียม
รายงานที่แสดงรายละเอียดว่าสถาบันได้มีการเตรียมการเพื่อให้ได้มาตรฐานได้อย่างไร รวมทั้งแผนการ
พัฒนาในอนาคต รายงานนี้หมายรวมถึงเอกสารลับที่สถาบันตีพิมพ์หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการ
รับรองวิทยฐานะด้วย 
  ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจเยี่ยมสถาบัน (On-site Team Visit) ในการตรวจเยี่ยม
สถาบัน คณะกรรมการมาประเมินคุณภาพของสถาบันทุกด้าน ทั้งบุคคลการ นักศึกษา ห้องสมุดและ
สิ่งอ านวยความสะดวก ฯลฯ โดยสอบถามหรือสัมภาษณ์จากอาจารย์ นักศึกษา ผู้บริหารเกี่ยวกับ
ประเด็นค าถามที่เกิดจากการประเมินตนเองได้ ซึ่งโดยปกติคณะกรรมการประเมินจะประกอบด้วยผู้ที่
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มีประสบการณ์ในการประเมินวิทยฐานะและมีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับหลักสูตรหรือสถาบันที่จะ
ประเมิน โดยอาจรวมถึงสมาชิกจากภาครัฐ ตัวแทนจากสถาบันหรือหลักสูตรลักษณะเดียวกันที่อยู่ใน
เขตอื่นหรือจากภาคส่วนอื่นในระดับอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการจะดูแล exit interview กับ
ประธานหรือคณบดีในการอภิปรายประเด็นที่ได้จากการประเมินได้ด้วย 
    ขั้นตอนที่ ๔ รายงานการประเมิน (Written Team Report) คณะกรรมการตรวจ
เยี่ยมจะจัดท ารายงานการรับรองวิทยฐานะซึ่งรวมถึงการตัดสินเกี่ยวกับจุดแข็ง  จุดอ่อน และ
ความสามารถในการพัฒนา ทีมงานจากหน่วยงานรับรองวิทยฐานะสามารถอภิปรายกับคณะกรรมการ
ตรวจเยี่ยมเกี่ยวกับร่างรายงานได้ โดยร่างรายงานนี้จะมีการแลกเปลี่ยนกับผู้บริหารสถาบันหรือ
หลักสูตรก่อนที่จะท าฉบับสมบูรณ์ รายงานฉบับสมบูรณ์พร้อมข้อเสนอจะน าเสนอต่อองค์กรรับรอง
วิทยฐานะ โดยในการอภิปรายเกี่ยวกับรายงานและการตัดสินใจเพื่อรับรองนี้ ตัวแทนจากสถาบันหรือ
หลักสูตรสามารถเข้าร่วมการประชุมด้วยได้ 
    ขั้นตอนที่ ๕ การตัดสินใจขั้นสุดท้าย (Final Decisions/Appeals) การตัดสินใจ
เพื่อให้การรับรองวิทยฐานะสามารถท าได้หลายรูปแบบ ถ้าให้ด าเนินการรับรองได้ โดยไม่มีค าถาม
ส าคัญที่จะท าให้มีการรายงานอย่างอื่นตามมา สถาบันหรือหลักสูตรก็จะเข้าสู่กระบวนการรั บรอง
มาตรฐานขององค์กรรับรองวิทยฐานะ โดยปกติผลการประเมินจะมีผลครอบคลุมตั้งแต่ ๓ -๑๐ ปี 
     ขั้นตอนที่ ๖ การติดตาม (Monitoring) องค์กรรับรองวิทยฐานะจะเป็นหน่วยที่
ติดตามสถาบันและหลักสูตรที่ได้รับการรับรองวิทยฐานะไปแล้วโดยคณะกรรมการมีสิทธิที่จะตรวจ
เยี่ยมสถาบันเพื่อประเมินคุณภาพเมื่อใดก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งให้สถาบันทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
ประกันคุณภาพว่าสถาบันยังมีมาตรฐานและสามารถปฏิบัติภารกิจได้ครบถ้วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 
สรุป 

จากข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้า จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจุดเน้นที่
ส าคัญๆ ดังนี้  

 ๑. รัฐบาลและประเทศต่างๆ ให้ความส าคัญและความมุ่งหวังต่อการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นแหล่งที่จะพัฒนาก าลังคนออกไปปรับปรุงแก้ไขเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติให้ดีขึ้น จึงจัดท ายุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาประเทศและก าหนดสาขาอาชีพที่ต้องการ
ให้สถาบันอุดมศึกษาเปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรในสาขาที่เป็นความต้องการของ
ประเทศ แต่ละประเทศจึงให้ความส าคัญต่อการจัดท าระบบและแนวทางการก ากับการจัดหลักสูตร 
การเรียนการสอน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานและได้คุณภาพ 

 ๒. นโยบายที่ส าคัญของแต่ละประเทศมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาให้
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในแง่คุณธรรม จริยธรรม มีความรู้และทักษะ ตลอดจนทัศนคติและ
ค่านิยมที่ทันสมัย สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่คาดคิดมาก่อนได้  

 ๓. การก ากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความ
เป็นสากล เนื่องจากมีความคล้ายคลึงในการด าเนินการของแต่ละประเทศเพื่อประกันคุณภาพการจัด
การศึกษา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินให้มีมาตรฐานและสามารถ
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เทียบเคียงคุณภาพได้ในระดับดับสากล ในการก ากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานนั้นยังคงเน้นการให้
ความเป็นอิสระแก่สถาบันอุดมศึกษาเพื่อมุ่งไปสู่ความสามารถในการรับรองวิทยฐานะด้วยตนเอง และ
การเปิดเผยต่อสาธารณะ ตลอดจนการให้ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้เข้ามามีบทบาทต่อการให้
ข้อมูล ความต้องการ และข้อร้องเรียน เพื่ อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศมุ่งก ากับให้สถาบันอุดมศึกษา 
จัดการศึกษาโดยมีการให้แนวทางที่เป็นมาตรฐานขั้นต่ า มาตรการที่ด าเนินการ ได้แก่ การก าหนด 
ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ข้อบังคับ เอกสารแนะน าแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนให้ 
มีคุณภาพ มีความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเชื่อมโยงกับการให้
งบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และร่วมมือกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาค 
เพื่อให้สามารถเทียบเคียงมาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้เกิดความกลมกลืนใน 
การเคลื่อนย้ายและแลกเปลี่ยนนักศึกษากันได้ ส าหรับบางประเทศมีการให้สิ่งจูงใจและมีนโยบายที่
ชัดเจนในการผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในระดับโลก (World Class 
University)  
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บทที่ ๓ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสภาพและปัญหา
ของการพัฒนาหลักสูตรในปัจจุบัน กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา และ
ผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และแนวทางการก ากับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 
ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์นโยบาย ความต้องการของประเทศ และแนวโน้มของโลกที่มีต่อมาตรฐานและ
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาของต่างประเทศที่มีปัจจัย
แวดล้อมใกล้เคียงกับประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศ โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสาร กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานและคุณภาพการจัด
การศึกษา ข่าวสารด้านการศึกษาที่เป็นประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ รวมทั้งการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และภาคประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลในหลากหลายในการน ามาซึ่งนโยบายที่มี
ประสิทธิภาพในการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อไป 

เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนของ
การศึกษาไว ้ดังนี ้
  ๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ๓.๒ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
  ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยในครั้งนี้ ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคคล ๒ กลุ่ม ซึ่งเป็นตัวแทนของ

เป็นผู้ที่มีบทบาทในวงการการศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 
๓.๑.๑ ผู้แทนหน่วยงานที่มีบทบาทในการก ากับดูแลและด าเนินการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา อาทิ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน



๓๘ 
 

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

๓.๑.๒ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลิตผลทางการศึกษา ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
อาจารย์ รวมทั้งตัวแทนภาคประชาชนที่เป็นผู้ปกครอง นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต 
   

๓.๒ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้แก่  

  ๓.๒.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ :  
๓.๒.๑.๑ การสัมภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานที่มีบทบาทในการก ากับดูแลและ

ด าเนินการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวฒุิที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา อาท ิ
 - กรรมการในคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา อาทิ รอง

ศาสตราจารย์ศิริเดช  สุชีวะ รองศาสตราจารย์ทิศนา  แขมมณ ี
 - คณะกรรมการอุดมศึกษา ได้แก่ ศาสตราจารย์วิชัย  ริ้วตระกูล 

ประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  นายชวลิต  หมื่นนุช กรรมการการอุดมศึกษา 
 - เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นายสุภัทร  จ าปาทอง) 
 - ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

(ศาสตราจารย์เกียรติคุณกิตติชัย  วัฒนานิกร) 
 - ผู้ทรงคุณวุฒใินคณะอนุกรรมการของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
 - คณะอนุ กร รมการด้ านมาตรฐานการอุ ดมศึ กษา  อาทิ 

ศาสตราจารย์สุวิมล  ว่องวาณิช  ศาสตราจารย์สุรศักดิ์  ฐานีพานิชสกุล  รองศาสตราจารย์อานนท์  
เที่ยงตรง 

  - อนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา อาทิ ศาสตราจารย์ชัย  จาตุรพิทักษ์กุล  รองศาสตราจารย์สมบูรณ์วัลย์  สัตยารักษ์
วิทย์  รองศาสตราจารย์ศรีสมรัก  อินทุจันทร์ยง 

๓.๒.๑.๒ การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลิตผลทางการศึกษา  
ได้แก่ อธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ อาจารย์ และตัวแทนภาคประชาชนที่เป็นผู้ปกครอง นักศึกษา และผู้ใช้
บัณฑิต  

โดยมีประเด็นส าคัญในการรวบรวมข้อมูล อาทิ ปัญหาของสถาบันอุดมศึกษาในการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานในระดับสากล แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ความต้องการ



๓๙ 
 

ของผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนบทบาทของหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ระดับนโยบายในการก ากับดูแล เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจนและมีอิสระในการปฏิบัติได้
อย่างสร้างสรรค์ 
  ๓.๒.๒ ข้อมูลทุติยภูมิ : การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนมาตรฐาน งานวิจัยและแนวโน้มต่างๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความ
ทันสมัย สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ เอกสาร บทความ กฎกระทรวง ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
และรายงานการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับการก ากับการจัดการอุดมศึกษา ระบบการศึกษา ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ 

๑) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเตมิ 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙   

๒) นโยบายและมาตรฐานต่างๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และแนวปฏิบัติ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

๓) วิสัยทัศน์ นโยบายของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการ
พัฒนาก าลังคนของประเทศ มาตรฐานการจัดการศึกษาของประเทศไทย แผนการศกึษาชาติ พ.ศ.
๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

๔) บทความทางวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

๕) แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศต่างๆ 

๖)  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม
มาตรฐานสากล 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๓.๑ แบบวิเคราะห์การศึกษาและคนควา โดยการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับการ

จัดการอุดมศึกษาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เปรียบเทียบกับทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ และผลกระทบต่อคุณภาพการผลิตบัณฑิตและคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จากเอกสารทาง
วิชาการ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  



๔๐ 
 

๓.๓.๒ แบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก เป็นแบบสัมภาษณ์
ลักษณะกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้ในลักษณะปลายเปิด 
   ๓.๓.๒.๑ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group) ใช้ในการเก็บข้อมูล
จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการตั้งประเด็นค าถามเกี่ยวกับการก ากับการจัดการอุดมศึกษา โดยพิจารณาจาก
ข้อมูลผลการด าเนินงานของสถาบัน และคุณภาพของบัณฑิต โดยมีประเด็นค าถามครอบคลุมนโยบาย
ของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ มาตรฐานการจัดการศึกษา
ของประเทศไทย 
   ๓.๓.๒.๒ แบบบันทึกความคิดเห็น ใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อน าผลการรับฟังความคิดเห็นมาปรับปรุงกลไกการก ากับการจัดการอุดมศึกษา ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับทุกฝ่าย 

๓.๓.๓ การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๓.๓.๑ วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการสนทนากลุ่ม โดยการ 

๑) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกในการก ากับการจัดการ
อุดมศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศ 

๒) ตั้งประเด็นค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิดที่เกี่ยวกับระบบและกลไกในการก ากับการจัดการอุดมศึกษา 

๓) น าประเด็นค าถามที่ตั้งไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจและให้ค าแนะน า 
๔) น าประเด็นค าถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
๕) จัดท าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
๓.๓.๓.๒ วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็น

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการ 
๑) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกในการก ากับการจัดการ

อุดมศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศ 
๒) ศึกษาประเด็นปัญหา ข้อสังเกต ที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยการ

สนทนากลุ่มที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
๓) ตั้งประเด็นค าถามส าหรับการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดที่เกี่ยวกับระบบและกลไกในการก ากับการจัดการอุดมศึกษา 
๔) น าประเด็นค าถามที่ตั้งไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจและให้ค าแนะน า 
๕) น าประเด็นค าถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 



๔๑ 
 

๖) จัดท าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการก ากับ

ดูแลเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังต่อไปน้ี 
๓.๔.๑ ศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผู้บริหาร
ระดับสูงของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

๓.๔.๒ รวบรวมประเด็นปัญหาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากแหล่งต่างๆ 
พร้อมทั้งวิเคราะห์เอกสารแนวคิด แนวทาง ระเบียบ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวกับระบบและ
กลไกในการก ากับการจัดการอุดมศึกษา 

๓.๔.๓ สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ อาจารย์ และตัวแทนภาค
ประชาชนที่เป็นผู้ปกครอง นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต  

๓.๔.๔ จัดท า (ร่าง) แนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้
มาตรฐานสากล และตอบสนองความต้องการของประเทศ 
 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ดังนี ้
๓.๕.๑ วิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนา

ก าลังคนของประเทศ  
๓.๕.๒ วิเคราะห์แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตให้มี

คุณภาพจากมุมมองของนานาชาติ  
๓.๕.๓ วิเคราะห์นโยบาย และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

ตลอดจนแนวทางการบริหารเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่ดีในการจดัการศึกษา  
๓.๕.๔ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
๓.๕.๕ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของประเทศ  
๓.๕.๖ จัดท าแนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล

และตอบสนองความต้องการของประเทศ 
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๓.๖ การวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาลและความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ 

ปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ทั้งจากการวิจัย
และต่อยอดจากภูมิปัญญาเดิม อีกทั้งเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสังคม ซึ่งมีส่วนส าคัญยิ่งในการสร้าง
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งฐานความรู้ เป็นแหล่งผลิตความรู้ ก าลังคน นวัตกรรม เทคโนโลยี ให้
สามารถแข่งขันได้ในสภาวะของโลกปัจจุบัน ดังนั้น เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถและขับเคลื่อน
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ให้มีความเข้มแข็ง มีความสามารถในการปฏิบัติ
ภารกิจทุกด้านและสามารถบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่เป็นของ
ตนเอง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสาขา/สาขาวิชา หลักเกณฑ์การ
ก าหนดชื่อปริญญา และน าเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ไปสู่สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัด
การศึกษาภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ และ
แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและพลวัตความเปลี่ยนแปลงของประเทศ โดยมุ่งเน้นการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข แผนการศึกษา
ชาติดังกล่าวให้ความส าคัญกับการผลิตและพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา
โดยตรง ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญในการผลิตบุคลากรในประเภทต่างๆ คือ “หลักสูตร” ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้มอบอ านาจให้สภาสถาบันอุดมศึกษา  
มีอ านาจให้ความเห็นชอบ/อนุมัติหลักสูตร โดยมอบให้คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้
ความเห็นชอบหลักสูตรดังกล่าว โดยสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหลักสูตรโดยอิงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และเป็นไปตามความเชี่ยวชาญและลักษณะเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษา ในส่วนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๔๖ ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของสภาสถาบันในการอนุมัติหลักสูตร เมื่อสภาสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/อนุมัติหลักสูตรแล้ว จะส่งให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาความสอดคล้องว่า
หลักสูตรเหล่านั้นเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่  ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการก ากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร ก่อนที่จะส่งให้ ส านักงาน ก.พ. และ
ส านักงาน ก.ค.ศ.รับรองคุณวุฒิและก าหนดอัตราเงินเดือน  
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อย่างไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังไม่มีระบบในการติดตาม
ตรวจสอบว่าสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาสามารถจัดการเรียนการได้อย่างมีคุณภาพและยังคง
ความเป็นมาตรฐานตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ เนื่องจากการพิจารณาความสอดคล้องดังกล่าว เป็นการ
พิจารณาความสอดคล้องของเอกสารหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรในระดับชั้นปริญญาต่างๆ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ยังไม่เคยมี
การพิจารณาถึงคุณภาพบัณฑิตที่แท้จริง ว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตบัณฑิตของแต่ละ
หลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษานี้ สะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะและความรู้ความสามารถของบัณฑิตได้
ทุกหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร มีคุณลักษณะเป็นไปตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ ทั้งนี้ ยกเว้นหลักสูตรบางสาขาวิชาที่มีสภาวิชาชีพก ากับ
ดูแลอย่างใกล้ชิดอีกช้ันหนึ่ง 

นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
สาธารณะรับทราบ เพื่อท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งกลไกนี้กฎหมายได้ให้ความส าคัญมาก ดังเห็นได้
จากการที่พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.๒๕๔๖ ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๕๐ 
ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีอ านาจหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับกิจการ
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
๒๕๔๖  และกฎกระทรวงแบ่ งส่ วนราชการ  ส านั ก ง านคณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยส านัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย เพื่อเสนอนโยบายด้าน
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม จัดท าระบบการรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งเสนอแนวทางการเทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียน ส่งเสริม
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการศึกษาวิจัยด้านการเรียนการสอน 
การส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่และการจัดการความรู้ ก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัด
การศึกษา  

โดยปัจจุบัน ภารกิจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีบทบาทอย่างมากในการ
เป็นกลไกส าคัญกลไกหนึ่งในการสร้างความตระหนักรู้และเตรียมความพร้อมในการท างานและการ
พัฒนาตนเองของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นการประกันคุณภาพขั้นต่ าตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ 
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โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้องด าเนินการจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนด และสะท้อนแนวทางการประกันคุณภาพ ด้วยกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สะท้อน
ความต้องการของตลาดแรงงาน มีกระบวนการรับนักศึกษารวมทั้งการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 
มีการจัดการเรียนการสอนที่ เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ เรียนในแต่ละชั้นปี รวมทั้งมี
กระบวนการพัฒนาอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลส าคัญ
อย่างยิ่งต่อคุณภาพบัณฑิต เนื่องจากเป็นการประกันกระบวนการด าเนินการเพื่อให้บัณฑิตเป็นบัณฑิต
ที่ดี มีคุณภาพ และมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องตามสมรรถนะทางอาชีพตามความต้องการที่แท้จริง
ของตลาดแรงงาน 

นอกจากนี้ เพื่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs ๒๐๓๐) ตามแผนการศึกษาชาติ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙ 
และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การปฏิรูปการ
เรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning) กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายด้านการผลิต 
พัฒนาก าลังคน และสร้างความสามารถในการแข่งขัน ผลิตก าลังคนรองรับ New S-Curve โดยสาน
พลังประชารัฐด้านการศึกษาและจัดการศึกษาทวิภาคีอีกรูปแบบหนึ่ง โดยใช้สถานการณ์จริงจากสถาน
ประกอบการและชุมชน ปรับโรงงานเป็นโรงเรียน โดยมุง่เน้นให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะฝีมือควบคู่กับการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้มีสมรรถนะที่เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ รวมทั้ง
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัตินั้น กระทรวงศึกษาธิการได้
จัดท าโครงการ “สร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ภาคการผลิตตาม
นโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย” ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งก็ได้ขานรับนโยบายการพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาดังกล่าวตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อให้ได้ก าลังคนและบัณฑิตพันธุ์ใหม่ให้มี
ความสมรรถนะสูง ออกไปท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดังจะเห็นได้ว่า ภาคเอกชนเป็นภาคส่วนที่มีความส าคัญมากในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนในการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันและใน
อนาคต อีกทั้งยังเป็นภาคส่วนในการรองรับผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการศึกษา ไปสู่การสร้างงาน 
สร้างอาชีพ ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความ
ตระหนักและความเข้าใจร่วมกันในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เพื่อ
ผลิตบัณฑิตยุคใหม่ให้มีลักษณะที่พึงประสงค์  มีสมรรถนะของการเป็นนักคิด นักนวัตกรรมและ
ผู้ประกอบการ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมทางกาย ใจ และสติปัญญา ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งจะสอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง ซึ่งได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐ และมุ่งพัฒนาบัณฑิต
ให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการก าลังคนของชาติ ในการพัฒนา



๔๕ 
 

ประเทศให้มีคุณภาพทัดเทียมกับสากล จึงจะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางและการก ากับการจัดการ
อุดมศึกษาให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกันกับสถาน
ประกอบการ เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถท างานได้และพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ทันที  
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้ จะเป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นของสาธารณชนในการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าจะสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบโจทย์ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม และสอดรับ
ความต้องการในการพัฒนาของประเทศอย่างแท้จริง 
 

๓.๖ การวิเคราะห์นโยบายมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
ตลอดจนแนวทางการบริหารเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.๒๕๕๘ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางด้านมาตรฐานอุดมศึกษาให้
สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าและบริหารหลักสูตรที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ และรองรับความท้าทายที่เกิดขึ้นจากบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปของประเทศในปัจจุบัน ซึ่งที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติมเกณฑ์มาตรฐาน
อุดมศึกษามาอย่างต่อเนื่องตามความเคลื่อนไหวของกระแสโลกาภิวัฒน์ แต่การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมของโลกภายใต้บริบทใหม่นี้ นวัตกรรมและการท างานอย่าง
เป็นมืออาชีพยังคงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศ ท าให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามี
บทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เห็นได้จากการที่
มีการจัดระดับความสามารถด้านอุดมศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินขีดความสามารถของ
ประเทศโดยองค์กรชั้นน าของโลกหลายองค์กร  การก าหนดแนวทางการจัดท าและบริหารหลักสูตรให้
เหมาะสมกับความท้าทายใหม่นี้จึงมีความส าคัญมาก เพื่อให้มีบริบทด้านการอุดมศึกษามีพลวัตเพียงพอ 
ที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนสามารถส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาศักยภาพได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด น าไปสู่การท าให้อุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตนวัตกรรมของ
ชาติ ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ  

ภายใต้บริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน์เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของการ
พัฒนาประเทศ หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาไม่เพียงแต่จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้เรียน แต่
ยังต้องสอดคล้องกับความต้องการของทุกภาคส่วนของการพัฒนาประเทศอีกด้วย โดยบัณฑิตต้อง
พร้อมที่จะท างานตามความต้องการของทุกภาคส่วนของการพัฒนาประเทศ เกณฑ์มาตรฐาน
อุดมศึกษาจึงต้องขยายให้ครอบคลุมไปถึงบทบาทของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร่วมมือระหว่างอุดมศึกษากับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม การพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ปัจจุบันนี้ อาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคมที่แตกต่างมากกว่าที่เคยเป็นมาในอดีต ความร่วมมือกันใน
ระดับประเทศและภูมิภาค กลายเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อุดมศึกษาจึงต้องมี
บทบาทในการสร้างบัณฑิตที่สามารถท างานได้ดีภายใต้สภาพการท างานที่เป็นนานาชาติ  เกณฑ์



๔๖ 
 

มาตรฐานอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องสนับสนุนให้มีการผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นสากลมากขึ้น นอกจากนี้ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้เกิดหนทางในการเรียนรู้แบบใหม่ เกิดความ
ต้องการอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย เกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาจึงต้องยืดหยุ่นเพียงพอที่จะ
รองรับหนทางการเรียนรู้แบบใหม่ และสามารถสร้างบัณฑิตออกไปท างานในวงการอาชีพใหม่ที่ไม่เคย
มีมาก่อนได้ด้วย 

นอกเหนือจากการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม 
ความต้องการของทุกภาคส่วนของการพัฒนาประเทศ กระแสโลกาภิวัฒน์ และการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีแล้ว ยังมีการปรับปรุงให้มีความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ โดยปรับปรุงในประเด็น
ที่มักจะคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติจริง เช่น คุณสมบัติของอาจารย์ การเผยแพรง่านวิจัย เป็นต้น เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ปรับปรุงใหม่นี้ สามารถใช้เป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปใช้
ในการจัดท าและบริหารหลักสูตรโดยไม่มีอุปสรรคจากความไม่ชัดเจนของเกณฑ์มาตรฐานอีกต่อไป 
 

๓.๗ การวิเคราะห์แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพจากมุมมองของนานาชาติ 

เมื่อเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษาคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และด้วยเหตุ
ว่าผู้เรียนคือทุนมนุษย์ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญของการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ทุนมนุษย์ที่มีการศึกษาสูงขึ้นจะเป็นแรงงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นแรงงานที่สามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ อีกทั้งยังท าให้สามารถสร้างเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นมาอีกด้วย ดังนั้น การสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพโดยอาศัยแรงงานที่มีทักษะ
สูง จะท าให้ประเทศสามารถรักษาฐานะการเป็นประเทศรายได้สูงและมีการจ้างงานเต็มที่ ในหลายๆ
ประเทศ ภาครัฐจึงสนับสนุนนายจ้างให้ใช้แรงงานมีคุณภาพในอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งประเทศที่มี
รายได้สูง อาทิ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศสิงคโปร์ ราชอาณาจักรสวีเดน และประเทศญี่ปุ่น 
ล้วนมีนโยบายแบบบูรณาการที่รวมการพัฒนาเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน และการศึกษา มาเป็นนโยบาย
เดียวกัน  

ในด้านการด าเนินการ แต่ละประเทศได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน โดยมีการด าเนินการที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษา และการรับรองคุณภาพ ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลการรับรองคุณภาพของประเทศมาเลเซีย 
สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา พบว่า ได้มีการด าเนินการรับรองวิทยฐานะ ซึ่งมีการรับรองทั้ง
ระดับสถาบันและระดับหลักสูตร โดยใช้ผลการประเมินตนเองประกอบการพิจารณาเพื่อขอรับรอง 
วิทยฐานะ และมีการเผยแพร่ข้อมูลสถาบันและหลักสูตรที่ได้รับการรับรองไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ โดยแต่ละประเทศจะมีการจัดตั้งหน่วยงานที่ด าเนินการในชื่อแตกต่างกันไป อาทิ 
Malaysian Qualifications Agency (MQA) ของประเทศมาเลเซีย The Quality Assurance 
Agency for Higher Education (QAA) ของสหราชอาณาจักร The Council for Education 
Accreditation (CHEA) ของสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ การพัฒนาและรักษามาตรฐาน
ทางวิชาการของการอุดมศึกษาในประเทศตน 



๔๗ 
 

๓.๘ การเปรียบเทียบรูปแบบ แนวคิด การก ากับการจัดการศึกษาของประเทศ
ไทยและต่างประเทศ 

ในขณะที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลก มีการด าเนินการเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ด้วยการด าเนินการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา โดย
บางประเทศจะด าเนินการในลักษณะการรับรองคุณภาพโดยการประเมินจากหน่วยงานภายนอกเพื่อ
ตัดสินว่าสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวได้ด าเนินการจัดการศึกษาครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่
ก าหนดไว้และได้รับการรับรองโดยหน่วยงานดังกล่าวโดยมีระยะเวลาในการให้การรับรองทั้งสิ้น และ
เมื่อครบก าหนดของระยะเวลาที่ให้การรับรองแล้ว จ าเป็นต้องน าเสนอเพื่อขอรับการรับรองวิทยฐานะ
ทั้งระดับหลักสูตรและระดับสถาบันอีกครั้งหนึ่งว่ายังคงจัดการศึกษาเป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน
ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ซึ่งทั้งหมดนี้จะอยู่ภายใต้การก ากับของหน่วยงานด้านการศึกษาของ
ประเทศนั้นๆ ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการรับรองคุณภาพดังกล่าว  

ตัวอย่างการรับรองคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศต่างๆ ที่ด าเนินการ
มาแล้ว เช่น ประเทศมาเลเซีย มีการจัดตั้งหน่วยงานเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี 
ค.ศ.๑๙๙๖ โดยในปี ค.ศ.๒๐๐๗ ได้มีการจัดตั้ง Malaysian Qualifications Agency (MQA) เพื่อท า
หน้าที่พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์อ้างอิงระดับชาติส าหรับการประสาทปริญญาบัตร การประกันคุณภาพ
และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตร รับรองวิทยฐานะของหลักสูตรว่าได้ด าเนินการให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของมาเลเซีย (MQF) มีการจัดท า The Malaysian Qualifications 
Register (MQR) เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลอุดมศึกษา และขึ้นทะเบียนหลักสูตรรวมทั้งคุณวุฒิของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการรับรองภายใต้การดูแลของ MQA  ในขณะที่สหราชอาณาจักร ด าเนินการ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา มาตั้งแต่ปี ค.ศ.๑๙๙๑ โดยในปี ค.ศ.๑๙๙๗ สหราชอาณาจักรได้ก่อตั้ง 
The Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) เพื่อให้การบริการการประกัน
คุณภาพแบบบูรณาการส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร โดย QAA เป็นหน่วยงานอิสระ
ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ และจากองค์กรจัดสรรงบประมาณส าหรับการ
อุดมศึกษา ท าหน้าที่ปกป้องผลประโยชน์ของสาธารณะเพื่อเป็นหลักประกันว่าคุณวุฒิต่างๆ จาก
สถาบันอุดมศึกษา ได้มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาอย่างมีคุณภาพและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ผลการประเมินโดยรวมจะแบ่งเป็น รับรอง รับรองแบบมีเงื่อนไข และไม่ได้รับการรับรอง ส าหรับ
สหรัฐอเมริกา มุ่งเน้นที่การรับรองวิทยฐานะ (Quality Accreditation) ซึ่งจะมีทั้งหน่วยงานกลางและ
สมาคมต่างๆ ท าหน้าที่ในการรับรองวิทยฐานะ โดยมี The Council for Education Accreditation 
(CHEA) เป็นหน่วยงานของรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา อยู่ภายใต้การก ากับของ หน่วยงาน
การศึกษา (Department of Education) ที่มีหน้าที่ในการประสานงานและวางแนวทางในการ
ด าเนินการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) หน่วยงานรับรองวิทยฐานะในภูมิภาคต่างๆ ของ
สหรัฐอเมริกาทีท่ าหน้าที่ให้การรับรองการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา  

ในขณะที่ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการจัดท าข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน การประกัน



๔๘ 
 

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการศึกษาวิจัยด้านการเรียนการสอน การส่งเสริมการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ และการจัดความรู้ ตลอดจนเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลหลักสูตรและการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  รวมทั้ งติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ได้มีการด าเนินการด้านการรับรองคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบของการรับทราบ
หลักสูตร ว่าหลักสูตรในระดับชั้นปริญญาและสาขาต่างๆ ซึ่งได้รับการเห็นชอบ/อนุมัติหลักสูตรโดย
สภามหาวิทยาลัย สอดคล้องตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.๒๕๕๘ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.๒๕๕๘ หรือไม่ นอกจากนี้ ยังได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗ เพื่อเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (Internal Quality Assurance) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางใน
การประกันคุณภาพ รวมทั้งได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อใช้ในการประเมินในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน  โดยในระดับหลั กสู ตร ได้มี การก าหนดตั วบ่ งชี้ ให้ สอดคล้องกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.๒๕๕๘ และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.๒๕๕๘  
 

๓.๙ ปัญหาของการก ากับการจัดการศึกษาในประเทศไทย 
แนวทางการก ากับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน เป็นการ

ด าเนินการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นการพิจารณาจากเอกสารหลักสูตรเท่านั้น ไม่ได้มีกระบวนการ
ก ากับการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การรับรองว่าจะสามารถผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้
อย่างที่ระบุไว้ในเอกสารหลักสูตรหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ได้มีน ากระบวนการประกันคุณภาพหลักสูตร
เข้ามามีส่วนในการก ากับและประกันคุณภาพกระบวนการผลิตบัณฑิตของแต่ละหลักสูตร ทั้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษาได้เคยสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาความสอดคล้องหลักสูตร
และกระบวนการประกันคุณภาพว่าเป็นภาระในการด าเนินการของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเป็นการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรในการจัดท าเอกสาร และการเตรียมข้อมูลเพื่อน าเสนอผู้ประเมิน นอกจากนี้ ยังมี
ประเด็นด้านคุณภาพของผู้ประเมินในการที่จะประเมินหลักสูตรแต่ละตัวบ่งชี้ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างแท้จริง 

ดังนั้น แนวทางการพิจารณาเพ่ือรับทราบหลักสูตรและการรับรองคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยในมิติต่างๆ ยังคงประสบปัญหาด้านการคงไว้ซึ่งมาตรฐานการศึกษา จึงมีการเสนอแนะให้
ปรับปรุ งระบบการรับทราบหลักสูตรให้ เป็นการสอบทาน ( Audit) และเป็นการรับรอง 
วิทยฐานะ (Accredit) ตามล าดับ ซึ่งจะเป็นการพิจารณาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ว่าสถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนได้คุณภาพ
และมาตรฐานและเป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ซึ่งอาจใช้
ข้อมูลผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่สถาบันได้รายงานผ่านระบบฐานข้อมูลประกัน



๔๙ 
 

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) มาประกอบกับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่
กระทรวงฯ ก าหนด หากสอบทานแล้วเป็นไปตามเกณฑ์ฯ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะ
ให้การรับรองวิทยฐานะหลักสูตรนั้น หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ส านั กงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาต้องแจ้งให้สถาบันปรับปรุงโดยด่วนภายในเวลาที่ก าหนด มิฉะนั้นจะไม่ให้การรับรอง 
วิทยฐานะหลักสูตรนั้น ซึ่งสถาบันต้องยุติการจัดการศึกษาเฉพาะหลักสูตรนั้นโดยทันที 

ทั้งนี้ การรับรองวิทยฐานะระดับหลักสูตรจะมีประสิทธิภาพ ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ต้องเร่งด าเนินการสอบทานหรือพิจารณาให้การรับรองวิทยฐานะในแต่ละหลักสูตรที่
สถาบันอุดมศึกษายื่นมาเพื่อขอรับรองให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของการจัดการศึกษา และต้องประกาศให้สาธารณะร่วมตรวจสอบการจัดการศึกษาและข้อมูล
ว่าตรงกับข้อเท็จจริงหรือไม่ และการให้การรับรองวิทยฐานะหลักสูตรจะได้รับการขึ้นทะเบียนและ
รวบรวมในฐานข้อมูลหลักสูตรอุดมศึกษาระดับชาติ การปรับเปลี่ยนไปสู่การรับรองวิทยฐานะจะส่งผล
ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มความเข้มงวดในการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนให้คงไว้ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานยิ่งขึ้น อีกประการหนึ่ง ความร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพที่มี
อ านาจในการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรจะเร่งให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาเพื่อให้บัณฑิตมี
คุณภาพ คุณลักษณะตามที่มาตรฐานวิชาชีพก าหนด 

นอกจากนี้ การบริหารจัดการการอุดมศึกษาที่ดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลนั้น 
ต้องบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล คือ คุณธรรมของนักปกครองนักบริหารที่ดี  ( Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ซึ่งปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาประสบปัญหาธรรมาภิบาลในประเด็นต่างๆ อาทิ การตรวจสอบ
และถ่วงดุล (Check and Balance) ระหว่างสภาสถาบันอุดมศึกษาและอธิการบดี กระบวนการ (Due 
Process) ในการบริหารงานบุคคลในต าแหน่งอาจารย์ที่มีสถานะเป็นข้าราชการในสถาบันอุดมศึกษาและ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมจาก
การด ารงต าแหน่งสาธารณะ (Conflict of Interest) ของผู้บริหารและบุคลากรสายอาจารย์ผู้สอน ซึ่ง
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาต้องประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ โดยบูรณาการอยู่ในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาและน าไปสู่เป้าหมายส าคัญของการ
จัดการศึกษา กล่าวคือ การท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ คือ เป็นคนดี คนเก่ง และความสุข อีกทั้งยังเป็นการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานภายในองค์การ และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมได้เป็นอย่างดีและ
ยั่งยืน 
 

 

 



๕๐ 
 

บทที่ ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ 
จากการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิโดยนโยบาย ระเบียบกฎเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลทุติยภูมิโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอดีตผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ         
การอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอุดมศึกษา แล้วน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็น     
แนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการ
ของประเทศ โดยผลการศึกษาสามารถจ าแนกได้เป็น ๔  หมวด ดังนี้ 

 
๑. เกณฑ์มาตรฐานปริญญา และเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Degree standards and regulation) 

๑.๑ ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานการจัดการศึกษาทั้งในระดับชาติและระดับสากล โดยยังสามารถคงความเป็นเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของตนเอง ซึ่งสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

- การจัดการศึกษาโดยพื้นฐานในแต่ละประเทศจะต้องมีหลักเกณฑ์หรือ
หลักการทั้ง ๒ แบบ คือ เป็นกรอบในการด าเนินการ หรือเป็นมาตรฐานขั้นต่ าที่สามารถด าเนินการได้ 
ซึ่งประเทศไทยจัดการเรียนการสอนแบบอิงมาตรฐานขั้นต่ าตามเกณฑ์ สถาบันอุดมศึกษาของไทยยัง
ไม่ได้แสดงถึงเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์อย่างแท้จริง แต่เป็นเอกลักษณ์ของอาจารย์ที่เชี่ยวชาญในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น หากมีการเกษียณอายุหรือโอนย้ายโดยไม่มีการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับคนรุ่นหลัง หรือไม่ได้สร้างองค์ความรู้เอาไว้ เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ดังกล่าวก็จะหมดไป 
ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาของไทย แต่อัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ที่เป็นเรื่องขององค์
ความรู้ (Knowledge) สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย 

- จัดระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสถาบันแต่ละแห่ง โดยต้องมีการ
รายงานผลการประกันคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องเผยแพร่ข้อมูลผลการประกันคุณภาพดังกล่าว
ต่อสาธารณชน ในรูปแบบ วิธีการ ที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ   
        - สร้างความตระหนักและความรับผิดชอบโดยตรงให้กับสภาสถาบัน      
การวางระบบก ากับติดตามที่ให้อ านาจสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบ โดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาท าหน้าที่เพียงเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเกณฑ์
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 



๕๑ 
 

   - ก าหนดกลุ่มการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน และมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
ตามแต่ละกลุ่มสถาบัน เช่น กลุ่มสถาบันที่เน้นการวิจัย และแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ กลุ่มสถาบันที่
เน้นการวิจัยเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน สังคม และท้องถิ่น กลุ่มสถาบันที่เน้นอัตลักษณ์ของ
สถาบันและกลุ่มสถาบันที่เน้นการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนดบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยแต่ละ
กลุ่มให้ชัดเจน และก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อการด าเนินการในระดับหลักสูตรและสถาบันอย่างเหมาะสม 
   - สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ด้านการจัดการเรียน
การสอนให้มากขึ้น โดยเฉพาะอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาทางด้านวิชาชีพซึ่งไม่เชี่ยวชาญด้านศาสตร์การ
สอน และการติดตามประเมินผล   
   - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องมีความชัดเจนของทิศทาง
อุดมศึกษาของประเทศบนพื้นฐานความเป็นอิสระและเสรีภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา    
โดยมีบทบาทในการสนับสนุน ให้ค าแนะน า ประสานประโยชน์ ส่งเสริม และสนับสนุน ไม่ใช่การก ากับ
ควบคุม  
   - สถาบันอุดมศึกษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม สร้างบัณฑิตและงาน
วิชาการที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความเป็นไปของโลกและทิศทางของประเทศ มีความซื่อสัตย์โดยการ
ประเมินตนเองอย่างตรงไปตรงมาด้วยความเข้าใจจริง เพื่อให้เห็นจุดแข็งและประเด็นที่ต้องพัฒนา
ตนเอง สร้างความเชื่อมั่นของสังคมจากความภูมิใจด้านธรรมาภิบาลของสถาบันเพื่อบริหารจัดการให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนด 
   - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรจัดให้มีระบบการรับรอง 
วิทยฐานะระดับนานาชาติ (International Accreditation) โดยพัฒนาจากระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

๑.๒ การติดตามและส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
        - การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นอ านาจของสภามหาวิทยาลัยในการ
เปิดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และให้สังคมหรือสาธารณชนเป็นผู้ตัดสินคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา หากเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ นักเรียนก็จะสนใจเข้าศึกษา หากเป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่มีปัญหาด้านคุณภาพจะไม่มีนักเรียนเลือกเข้าไปศึกษาต่อ และสถาบันอุดมศึกษา
จะต้องพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น หรือมิฉะนั้นก็จะต้องปิดตัวลง แต่ตลอดระยะ ๑๐ กว่าปีที่ผ่านมาไม่ได้เป็น
อย่างนั้น กลไกตลาดถูกน ามาใช้เป็นเป้าหมายด้านก าไร และเป้าหมายการได้มาซึ่งใบปริญญา ผู้เข้า
ศึกษามีความต้องการใบปริญญาโดยไม่ให้ความสนใจต่อคุณภาพของการศึกษาอย่างแท้จริง เมื่อมี
ความต้องการรับใบปริญญามากกว่าคุณภาพการศึกษาจึง เป็นช่องว่างให้สถาบันอุดมศึกษาจัด
การศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการใบปริญญาเท่านั้น และเกิดปัญหาด้านคุณภาพของบัณฑิต กลไก
ตลาดจึงไม่สามารถน ามาใช้ได้กับการอุดมศึกษาของไทย  



๕๒ 
 

นอกจากนี้ นโยบายการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองต่อความต้องการก าลังคน
ของประเทศอาจท าให้มองข้ามความเป็นก าลังคนในตลาดอาเซียน หรือตลาดต่างประเทศ ซึ่งอาจมี
ความต้องการก าลังคนไม่เหมือนกับประเทศไทย และสิ่งที่ไม่สอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัดอีกประการ
หนึ่งก็คือ นโยบายของรัฐในการส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพิ่มมากขึ้น เพื่อผลิตก าลังคนให้รองรับความเป็นประเทศอุตสาหกรรม แต่ในความเป็นจริง
อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้ประเทศมากที่สุดคือการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นศาสตร์ด้านสังคมศาสตร์ ดังนั้น 
จึงเป็นอีกประเด็นส าคัญที่จะต้องพิจารณา วัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษาที่ให้สถาบันอุดมศึกษา   
ผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการก าลังคนของประเทศ แต่มองข้ามความต้องการก าลังคนของ
ภูมิภาคอาเซียนหรือของโลก 

- การออกแบบระบบการพัฒนาผู้ประเมินที่เชี่ยวชาญด้านการติดตามและ
ส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ต้องเป็นระบบการพัฒนาที่สามารถรับรองคุณภาพของผู้
ประเมินได้อย่างแท้จริง การก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ และการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  
รวมถึงการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมหรือสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน า
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัด เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้การจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษามีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และการติดตามประเมินผลควรเป็นไปในลักษณะการ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา   
    - การใช้ประโยชน์จากผลการติดตามผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และน า
ผลการติดตามมาออกแบบและก าหนดแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายและ
ขอบเขตเวลาการพัฒนาที่ชัดเจน มีแผนการด าเนินงานและประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ การติดตามและส่งเสริมต้องมีการด าเนินงานโดยการวิจัยและการประเมินเป็นฐาน   
   - การใช้มาตรการด้านการจัดสรรงบประมาณส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ และสิทธิทางภาษีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น การยกเว้นภาษีอากรอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ใน
การผลิตบัณฑิต ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาท างานหรือร่วมผลิตบ ณฑิตในลักษณะทวิภาค ี

- หน่วยงานหลักในการก ากับติดตามควรเป็นสภาสถาบันอุดมศึกษาที่จะ
ก ากับและติดตามการจัดการเรียนการสอน สถาบันควรวางระบบในการก ากับติดตาม และสภาสถาบัน
ควรวางระบบเพื่อในการก ากับติดตามเป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้าง
ความรู้ในการวางระบบการก ากับติดตามได้เองที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ และเชื่อมโยงกับสถาบันอุดมศึกษา 
แห่งอื่นได ้
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๒. คุณภาพการศึกษาในระดับสากล และผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (International aspects of 
quality: Student’s Learning Outcomes) 

๒.๑ การกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาตระหนักถึงแนวโน้มการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพของนานาประเทศ และสร้างการเตรียมตัว/การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับแนวโน้มดังกล่าว สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

- ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาจ านวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษามีจ านวนลดลงทุกปี สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
เพื่อตอบสนองกลุ่มคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ สังคมผู้สูงอายุ หรือสังคมของก าลังคนภาคสถาน
ประกอบการที่ต้องการปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ตลาดแรงแรงที่เปลี่ยนแปลงไป    
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่เพื่อดึงดูดความสนใจให้มีผู้เข้ามาศึกษา เช่น การให้ปริญญาใบที่สอง 
โดยการใช้ระยะเวลาในการศึกษาเร็วกว่าปกติ และการสะสมผลการเรียนเพื่อการเทียบโอนผลการเรียนรู ้
เป็นต้น หลักสูตรจะเน้นในเรื่องความสามารถในการท างาน โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนจบในเวลาสี่ปี 
อาจจะปรับเป็นหกปี เพื่อให้นักศึกษาสามารถท างาน เรียนรู้ตามบริษัท ห้างร้าน หรือสถาน
ประกอบการต่างๆ เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต และมีรายได้ในขณะที่ก าลังศึกษาอยู่ ปรับ
กระบวนการการจัดการเรียนการสอนให้ควบคู่กันทั้งการเรียนภาคทฤษฎีและการเรียนภาคปฏิบัติใน
สถานประกอบการ เพื่อสร้างเสรมิประสบการณ์ให้ผู้เรียนสามารถท างานได้จริงหลังส าเร็จการศึกษา 
   - ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรสร้างความรูค้วามเข้าใจให้บุคลากรทางการ
ศึกษาทุกระดับถึงความส าคัญของการแข่งขันในเวทีโลก โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
ยกย่องคนดี คนเก่ง คนมีความรู้ความสามารถ และการเตรียมตัวเตรียมใจเพื่อรับสิ่งใหม่ ๆ ควรให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง จริงจัง และเน้นการพัฒนาด้านคุณภาพของก าลังคนที่จ าเป็นของประเทศ  
   - สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาที่สามารถ
เทียบเคียงและเชื่องโยงกับต่างประเทศได้ โดยอาจมีการสร้างเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีบริบท
และปรัชญาการศึกษาคล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกัน ก าหนดให้มีหลักสูตรสองปริญญา (Dual Degree) 
หรือหลักสูตรที่สามารถถ่ายโอนหน่วยกิต (Transfer credit) ร่วมกันได้ ทั้งนี้ สิ่งที่ส าคัญส าหรับการด าเนินการ
ดังกล่าวนี้ สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศของอาจารย์และนักศึกษา 
   - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องก าหนดเป็นนโยบายอย่าง
ชัดเจนทั้งระยะสั้นและยาว และแนวทางการสนับสนุนการท าวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาของไทยและ
ของต่างประเทศ แสวงหาเวทสีากล ช่องทาง หรือกลไกการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาของไทย และการน าประเด็นหรือแนวโน้มการจัดการศึกษาของสากลสู่
สถาบันอุดมศึกษาของไทย เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสร้างบัณฑิตที่มีทักษะที่จ าเป็นตามการ
เปลี่ยนแปลงของโลก อาทิ การปรับตัวที่ต้องท างานภายในสังคมพหุวัฒนธรรม มีความเข้าใจสังคมที่
แตกต่าง ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
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๒.๒ กลยุทธ์การส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นคุณภาพของ
ผู้เรียนให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและเทียบเคียงได้ในระดับสากล 

      - นักศึกษาต้องท างานอยู่ในภาคอุตสาหกรรมได้ และอาจารย์ก็ต้องมี
ประสบการณ์ท างานในภาคอุตสาหกรรม สถาบันอุดมศึกษาควรจะค านึงถึงคุณภาพผู้เรียนโดยเฉพาะ
ทางด้านทักษะและสมรรถนะในการท างาน โดยไม่ยึดติดกับระยะเวลาในการศึกษา แต่บัณฑิตไม่มี
ความจ าเป็นต้องท างานในสาขาวิชาที่ตนจบการศึกษา บัณฑิตทุกคนควรมีความสามารถปรับตัวได้ 
และสามารถท างานในสาขาอื่น ๆ ที่เกื้อหนุน หรือใกล้เคียงกันได้อย่างดี 
       - จั ดท าวิ จั ยสถาบันโดยส่ วนกลาง เพื่ อส ารวจความพึ งพอใจของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต โดยจ าแนกตามสาขาวิชาและสถาบันการผลิต  และสนับสนุนให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาโดยให้สถานประกอบการหรือหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน 
   - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดท ามาตรฐานบัณฑิตของแต่ละ
สาขา/สาขาวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม โดยสภาวิชาชีพและผู้ใช้บัณฑิต
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการร่วมก าหนดเกณฑ์การสอบออกกลาง (central 
exit exam) และกรณีสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาไม่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ต้องมีวิธีการ
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณชนให้รับทราบ 
   - การจัดหลักสูตรจะต้องเป็นหลักสูตรที่ตอบโจทย์อุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ มีการท างานร่วมกับผู้ใช้บัณฑิตเพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
พัฒนาการเรียนการสอนไปสู่ฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งเสริมให้สถานศึกษาตั้งแต่การศึกษา
ระดับพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ให้จัดการเรียนการสอนไปในทิศทางเดียวกัน ครูและ
อาจารย์ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบท่องจ าจากหนังสือหรือต ารามาเป็นเทคนิคการสอนที่ให้
ความส าคัญการพัฒนาศักยภาพด้านการคิดค้น การประดิษฐ์ โดยให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุขและ
สามารถสร้างผลงานและแสดงคุณค่าของผลงานเหล่านี้ได้ นอกจากนี้ สื่อต่าง ๆ ต้องให้ความร่วมมือ
กันในการพัฒนานวัตกรรมทางความคิดที่สร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ เช่น การน าเสนอผลงาน
ของนักเรียนนักศึกษาผ่านสื่อสาธารณะ   
   - สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับสถานประกอบการซึ่งเป็น
ผู้ใช้บัณฑิตให้ทั้งสองฝ่ายร่วมรับผิดชอบการจัดการศึกษา (Cooperative Education Engagement)  
ส่งเสริมมาตรการ Learning to work ควบคู่กับ learning to learn รวมถึงการฝึกประสบการณ์หรือ
ฝึกงานในบริษัทข้ามชาติ ก าหนด competence ที่ส าคัญที่สะท้อนความรู้และความเข้าใจระบบ
อุดมศึกษา การเรียนรู้ของผู้เรียน บูรณาการผู้เรียนที่อยู่ในสถาบันการศึกษาและผู้ท างานในสถาน
ประกอบการให้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสนับสนุนการพัฒนาฐานข้อมูลสถาบันอุดมศึกษาตาม
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มาตรฐานนานาชาติ เช่น University Multi Rank หรือการเปรียบเทียบ (benchmarking) ในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบและเทียบเคียงข้อมูลพื้นฐานผลงานกับสถาบันประเภทเดียวกันทั่วโลก 

- มีการวิจัยและติดตามแนวทางการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรที่มี    
การเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเป็นการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลมากขึ้น ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ยุคดิจิทัลที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมให้มากขึ้น โดยมีเป้าหมายการส่งเสริมและพัฒนาที่ชัดเจน 

๒.๓ การส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมและประเทศชาติ สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
        - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรมีข้อมูลความต้องการก าลังคน
ในภาคการผลิตต่าง ๆ เพื่อก ากับการผลิตบัณฑิตให้มีปริมาณและคุณภาพตามที่ภาคการผลิตต้องการ 
โดยร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการก าหนดก าลังคนที่ประเทศต้องการ โดยจ าแนกตาม
สาขาวิชา เพื่อวางมาตรการสนับสนุนสถาบันที่ผลิตก าลังคนได้อย่างมีคุณภาพตามทิศทางการพัฒนา
ของประเทศอย่างเต็มที่ ไม่สนับสนุนสถาบันที่ผลิตก าลังคนซึ่งไม่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศ และมีระบบการให้ข้อมูลความต้องการของสังคมและภาคอุตสาหกรรมแก่สถาบันอุดมศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
        - กระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดย
ใช้กลยุทธ์การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ การเผยแพร่สาขาที่ เป็นที่ต้องการของประเทศ ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของแนวโน้มความต้องการก าลังคนของประเทศ และมาตรการการจัดสรรงบประมาณใน
กรณีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ตลอดจนการใช้ระบบการทดสอบมาตรฐานคุณวุฒิเฉพาะสาขา
แห่งชาติ National exit exam 
   - ส่งเสริมการพัฒนาคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการของอาจารย์โดยการ
จัดสรรทุนการศึกษาแก่อาจารย์ ตลอดจนก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการสรรหาหรือคัดเลือกอาจารย์
ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และพร้อมที่จะผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพโดยเฉพาะสาขาวิชาที่เป็นไปตามความต้องการของสังคม ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาอาจจ้าง
อาจารย์ที่มีประสบการณ์สูงในสาขาวิชาที่ขาดแคลนเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องขององค์ความรู้ และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับอาจารย์คนอ่ืนได ้
   - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดประเภทของสถาบัน 
อุดมศึกษาอย่างชัดเจนและเหมาะสม เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตตามความเชี่ยวชาญของ
สถาบันและตอบสนองความต้องการของประเทศ 
   - ใช้หลักการอุปสงค์และอุปทาน (Demand-Supply) คือสถานประกอบการ    
ทั้งภาครัฐและเอกชนจ้างบัณฑิตเฉพาะจากสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตได้คุณภาพและเป็นไปตาม
ความต้องการของตน หรือจ้างงานในอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันตามความรู้ความสามารถ แม้ว่าจะ
เป็นสาขาวิชาเดียวกัน   
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๓. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Learning Activities) 
๓.๑ การปรับปรุงรูปแบบหลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดและการประเมินผล

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของส  งคมและประเทศชาติ สามารถ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 

      - สถาบันอุดมศึกษาควรปรับปรุง ๒ ประเด็น คือ หลักสูตรต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ าที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 
และรูปแบบการจัดการการศึกษาควรเน้นให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ให้เป็นรูปธรรม 
สามารถคิดวิเคราะห์ และน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน หรือแก้ปัญหาได้ 
       - สถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน มีความ
ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถใช้ศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร
จากสถานประกอบการมาพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน และร่วมกันออกแบบการจัดการศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม 
        - ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาออกแบบหลักสูตรระยะสั้นที่มีรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล ทั้งในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัย และ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มีสถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม โดยต้องมีระบบการติดตามและ
ประเมิน เช่น การให้ใบรับรองผลการเรียนตามหลักสูตร (ระยะสั้น) การรับรองทักษะความสามารถ
ของผู้เรียนในมิติต่าง ๆ นอกเหนือจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร 
        - สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Outcome Base Education: OBE) โดยก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) ให้
ชัดเจน ให้ความส าคัญที่สมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ การจัดการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผลต้องมุ่งเพื่อการพัฒนาและการรับรู้ถึงการบรรลุเป้าหมายสมรรถนะของ
บัณฑิตเป็นส าคัญ  
   - สถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดหลักสูตรที่มีความหลากหลาย ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและออกแบบการเรียนตามความต้องการของตนเองได้ มีการบูรณาการข้าม
ศาสตร์  อาจารย์ควรท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้เรียนและให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองของผู้เรียน ทั้งนี้
การประเมินผลการศึกษาควรพิจารณาจากผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่ได้จากหลักสูตร 
   - สถาบันอุดมศึกษาควรมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ศาสตร์ในด้านนั้น ๆ ได้มีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรับปรุง
หลักสูตรจ าเป็นต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมพัฒนาหลักสูตรด้วย ดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงของโลก ค านึงถึงความเท่าทันและความจ าเป็นที่
ต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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   - สถาบันอุดมศึกษาต้องท าวิจัยสถาบันเพื่อให้เห็นคุณภาพของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบันว่าผลิตบัณฑิตได้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศชาติ
หรือไม่ สมควรด าเนินปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร โดยด าเนินการติดตามการใช้หลักสูตรในทุกปี
การศึกษา และน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์การ
ติดตามการใช้หลักสูตรให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบเป็นระยะๆ 

๓.๒ การติดตามการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นการส่งเสริม
ให้สถานศึกษามุ่งจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นวัฒนธรรมคุณภาพในชีวิตการท างานของ
สถานศึกษาอย่างเป็นปัจจุบัน สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
        - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรก าหนดรูปแบบของ
กระบวนการติดตามการจัดการเรียนการสอนโดยให้แต่ละสถานศึกษาได้ก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินการของตนก่อนว่า จะออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างไร มุ่งเน้นเป็น
สถาบันศึกษาเฉพาะทางด้านใด กลุ่มผู้เรียนคือใคร จะจัดกิจกรรมด้านการเรียนการสอนอย่างไร และ
ท าข้อตกลงกับ สกอ. ว่าจะด าเนินการตามเป้าหมายและกรอบเวลาในการท างานที่ก าหนดเอาไว้  ทั้งนี้ 
การประเมินควรประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยจัดให้มีการติดตาม 
รายงานผลจากการปฏิบัติงานจริง หากมีปัญหาให้มีการปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน  และส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาก็ควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับติดตามการเรียนการสอนของหลักสูตรอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่น่าเชื่อถือท าหน้าที่ดังกล่าว และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารสถาบันและสภาสถาบันได้พิจารณาเพื่อรับทราบและให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
   - การติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนควรเริ่มต้นจากจุด    
ที่เล็กที่สุด คือ การจัดการเรียนรู้ของอาจารย์ในแต่ละชั่วโมง แต่ละรายวิชาวิชา ซึ่งจะต้องใช้เวลาคิด
วิเคราะห์ทบทวนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยความรับผิดชอบของผู้สอน แล้วจึงน ามาปรับปรุง
หลักสูตร (Curriculum Review) โดยรวบรวมข้อคิดเห็นจากคณาจารย์แต่ละรายวิชามาประมวลผล
เพื่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาสาระของหลักสูตร หลังจากนั้นจึงเทียบเคียง 
(Benchmarking) หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถาบันหรือระหว่างประเทศ ซึ่งกระบวนการทั้งหมด
น้ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

- กระบวนการในการก ากับติดตามควรมีบุคคลภายนอกที่รู้และเข้าใจใน
บริบทของสถาบันการศึกษานั้นๆ ร่วมเป็นผู้ตรวจสอบด้วย และประเด็นที่ต้องตรวจสอบควรพิจารณา
เรื่องการจัดการศึกษาตามมาตรฐานขั้นต่ า การพัฒนาการเรียนการสอน และควรเป็นการตรวจสอบใน
ระดับคณะวิชาหรือกลุ่มวิชา   

      - ส่งเสริมให้สถาบันทดสอบความสามารถเฉพาะด้าน และออกแบบระบบ
การรายงานผล ที่สะท้อนความสามารถพิเศษของผู้เรียน 
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๔. การเข้าสู่ระบบอุดมศึกษา (gateway into the higher education system) 
๔.๑ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ

เป็นการช่วยกันก ากับและติดตามการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 
สามารถด าเนินการได้ ดังนี้  
        - จัดท าฐานข้อมูลศักยภาพของหน่วยงาน สถานประกอบการที่สนใจจะเป็น
หุ้นส่วนในการจัดการศึกษากับสถาบันอุดมศึกษา  
        - จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
คณาจารย์  และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนมุมมอง ประสบการณ์ในการเรียนจาก
สถาบันอุดมศึกษาของตนเอง   
   - สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดตั้งเครือข่ายได้ ๓ ประเภท คือ เครือข่าย
นักศึกษาเดิมหรือศิษย์เก่าของสถาบันของตนที่ท างานในสถานประกอบการต่างๆ เพื่อเป็นสื่อกลางใน
การประสานงาน  ด้วยความสัมพันธ์กับคณาจารย์ จะเกิดช่องทางการปรับปรุงคุณภาพให้ได้มาตรฐาน 
เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ และใช้ทรัพยากรร่วมกัน และเครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งการสร้างเครือข่ายต้องอยู่บนพื้นฐานความเสมอภาค และเป็น
ความร่วมมือในลักษณะที่ได้ประโยชน์ทุกฝ่าย 
   - จัด เวทีความร่ วมมือทางวิชาการระหว่ างสถาบันอุดมศึกษา กับ
ผู้ประกอบการในลักษณะ "นักวิจัยพบภาคอุตสาหกรรม" เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางการวิจัยที่
ตอบสนองภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอย่างถูกต้องและชัดเจน   

- สถาบันอุดมศึกษาควรจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตร อาจารย์ และบัณฑิตใน
แต่ละหลักสูตร หรือตามแต่ละสาขาวิชา เพื่อให้หน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนได้รับทราบ
และมีโอกาสได้ให้ความคิดเห็น โดยมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเข้าใจง่าย 

๔.๒ การสร้างความตระหนักแก่สถาบันอุดมศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงความเป็น
อุดมศึกษาและความเชื่อมโยงต่อการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
        - ควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาบนพื้นฐานความเช่ือว่าสถาบันอุดมศึกษามี
ศักดิ์ศรีความเป็นอุดมศึกษาเหมือนกัน แต่บทบาทในการตอบสนองความต้องการของประเทศอาจ
แตกต่างกัน ตามอัตลักษณ์ ปรัชญา และวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถาบัน ดังนั้น การก าหนดจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) ของสถาบันอุดมศึกษาควรมีความหลากหลาย และสถาบันอุดมศึกษา
แต่ละแห่งจะผลิตบัณฑิตที่มีความแตกต่างกัน  และตอบสนองโนบายการพัฒนาประเทศตามภารกิจ
ของตน ทั้งนี้ หน่วยงานก ากับจะต้องสร้างแรงจูใจและลดเงื่อนไขการก ากับ (Deregulate) เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 



๕๙ 
 

   - สถาบันอุดมศึกษาจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะ ซึ่งได้ก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนระบบการบริหารไว้อย่างครบถ้วน ผู้บริหารและคณาจารย์ต้อง       
เข้าใจความเป็นอุดมศึกษาอย่างชัดเจน ซึ่งในทางปฏิบัติอาจจะมีขั้นตอน หรือวิธีการที่แตกต่างกันไป       
แต่ไม่ใช่การท าให้สถาบันอุดมศึกษาท าหน้าที่ต่ ากว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   - สถาบันอุดมศึกษาควรจัดกิจกรรมเชิงวิชาการในแต่ละสาขาวิชาอย่าง
ต่อเนื่อง และประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงประโยชน์ที่สังคมจะได้รับจากความเป็นอิสระทางวิชาการของ
อุดมศึกษา 
        - สร้างการมีส่วนร่วมในการเชื่อมโยงการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกัน 
ระหว่างการศึกษาขั้นพื้นฐานกับอุดมศึกษา    
   - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องมีบทบาทและอ านาจที่ชัดเจน 
และสามารถด าเนินการได้จริงในการลงโทษสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาไม่มีคุณภาพ หรือสร้าง
ความเสียหายต่อนักศึกษา ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างความตระหนักให้สถาบันอุดมศึกษาในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าชื่อถือ และการยอมรับในบทบาทของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด้วย   
   - สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารสถาบันต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน รวมถึงกรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน ทั้งสภาสถาบันและผู้บริหารต้องร่วมรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางอาญา และทาง
ปกครอง      

- สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาของตน และสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
ประเทศ โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องเข้าใจบทบาทของผู้บริหารกับบทบาทของอาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร
สถาบันต้องรับผิดชอบต่อนโยบายด้านการศึกษาของประเทศ และทิศทางการศึกษาของสากล ฝ่าย
อาจารย์ผู้สอนต้องรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา คุณภาพบัณฑิต และผลกระทบต่อสังคม  

- น าระบบการเปิดเผยข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาสู่สาธารณชน เพื่อสร้าง
ความตระหนักให้สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยรายงานข้อมูลที่สถาบันอุดมศึกษาต้องรายงานต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รายงานข้อมูลของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) รายงานข้อมูลจากหน่วยงานประเมินผลการศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศที่มีการรายงานอยู่เป็นประจ า รวมถึงรายงานผลการวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

      - การจัดประชุมชี้แจงบทบาทของสภามหาวิทยาลัยเพื่อท าความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา โดยมีการก าหนดตัวบ่งชี้ในการบริหารจัดการ
ให้ได้มาตรฐาน และมีหน่วยส่งเสริมการเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนาตามศักยภาพและความ
พร้อมของกลุ่มสถาบัน 



๖๐ 
 

สรุป 
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย และน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางการก ากับการจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของประเทศ ตามที่จ าแนก
ได้เป็น ๔  หมวด รวม ๙ มาตรการ ดังกล่าวข้างต้น เป็นแนวทางที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบและเข้าใจ
ว่าเป็นวิธีการที่จะสามารถส่งเสริมการพัฒนาการอุดมศึกษาได้ แต่ไม่เคยมีการถูกน ามาก าหนดไว้เป็น
แนวทางหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ข้อเสนอจ านวนไม่น้อยถูกน าไปปฏิบัติแล้ว แต่ยังไม่เห็นผลอย่างเป็น
รูปธรรม ในขณะที่บางข้อเสนอเห็นผลชัดเจนแต่ขาดความร่วมมือและความตระหนักจากฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง และมีบางข้อเสนอที่จ าเป็นต้องศึกษาความเป็นไปได้อย่างรอบคอบ เช่น การใช้กลไก
งบประมาณมาเป็นเง่ือนไขการสนับสนุนงบประมาณให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นต้น  

การถ่ายทอดแนวความคิดสู่แนวปฏิบัตินี้ เป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งในการก ากับการจัด
การศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพราะขั้นตอนต่อไปที่ส าคัญคือการน าไปปฏิบัติของทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา และการส่งเสริมการด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะได้น าเสนอต่อผู้บริหาร
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาประกอบการพิจารณาก าหนดเป็นนโยบาย และหลักเกณฑ์  
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อก ากับสถาบันอุดมศึกษาให้จัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ต่อไป 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๖๑ 
 

บทที่ ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีอ านาจหน้าที่หลักด้านการส่งเสริมและการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเพื่อการผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ และมีมาตรฐานทัดเทียมกับสากล ตอบสนองต่อความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ด าเนินการในหลายรูปแบบเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา แต่ใน
ปัจจุบันเกิดปัญหาเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไม่ได้มาตรฐาน ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางและการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา
ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของสาธารณะในการเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดหลักสูตร การเรียนการสอนที่มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ผู้ศึกษาวิจัยจึงได้ศึกษา
ข้อมูลต่าง ๆ จากสภาพการอุดมศึกษาในปัจจุบัน ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน
การสอนของสถาบนัอุดมศึกษา และผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตลอดจนแนวทางการ
ก ากับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน ผ่านการศึกษาวิเคราะห์นโยบายความต้องการของประเทศ และ
แนวโน้มของสังคมโลก และโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอดีตผู้บริหารของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการอุดมศึกษา เพื่อวิเคราะห์แนวนโยบายและข้อเสอนแนะต่าง ๆ 
มาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประเทศ โดยผลการศึกษาวิจัย สรุปเป็นแนวทาง  ได้ดังน้ี 

๑. เกณฑ์มาตรฐานปริญญา และเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Degree standards and 
regulation) มี ๒ มาตรการ ดังนี ้

      ๑.๑ ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และมาตรฐานการจัดการศึกษาทั้งในระดับชาติและระดับสากล โดยยังสามารถคงความเป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของตนเอง     

      ๑.๒ การติดตามและส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ     

๒. คุณภาพการศึกษาในระดับสากล และผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (International 
aspects of quality: Student’s Learning Outcomes) มี ๓ มาตรการ ดังนี ้

      ๒.๑ การกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาตระหนักถึงแนวโน้มการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพของนานาประเทศ และสร้างการเตรียมตัว/การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับแนวโน้มดังกล่าว   

      ๒.๒ กลยุทธ์การส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้น
คุณภาพของผู้เรียนให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและเทียบเคียงได้ในระดับสากล 



๖๒ 
 

      ๒.๓ การส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศชาติ   

๓. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Learning Activities) 
มี ๒ มาตรการ ดังนี ้

      ๓.๑ การปรับปรุงรูปแบบหลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดและการ
ประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของส  งคมและประเทศชาต ิ  

      ๓.๒ การติดตามการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้สถานศึกษามุ่งจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นวัฒนธรรมคุณภาพในชีวิตการท างานของ
อาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นปัจจุบัน   

๔. การเข้าสู่ระบบอุดมศึกษา (gateway into the higher education system)    
มี ๒ มาตรการ ดังนี ้

      ๔.๑ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้
เสีย เพื่อเป็นการช่วยกันก ากับและติดตามการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล   

      ๔.๒ การสร้างความตระหนักแก่สถาบันอุดมศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงความ
เป็นอุดมศึกษาและความเชื่อมโยงต่อการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

แนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษานี้ ถูกก าหนดขึ้นมา
ด้วยความหวังว่าจะเป็นแนวทางที่จะสามารถน ามาก ากับสถาบันอุดมศึกษาให้จัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์การจัดการศึกษาของประเทศ และบริบทการศึกษาของสังคมโลก 
และโดยเฉพาะการมุ่งผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และนโยบายการพัฒนา
ประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางดังกล่าวจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา องค์กรวิชาชีพ 
ภาคอุตสาหกรรมหรือผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ นักศึกษา และสังคม ที่จะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนถึงบทบาท
ของแต่ละฝ่ายในส่วนที่ต้องท าตามหน้าที่ของตนและส  วนที่ต้องร่วมมือกัน ทั้งนี้เพื่อให้การอุดมศึกษา
ของไทยได้รับการพัฒนาและมีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการ และเทียบเคียงได้ใน
ระดับสากล 
 

การอภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการพัฒนา

หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา และผลกระทบที่มีต่อการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต ตลอดจนแนวทางการก ากับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน  โดยศึกษาวิเคราะห์จาก
นโยบายความต้องการของประเทศ และแนวโน้มของโลกที่มีต่อมาตรฐานและการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาของต่างประเทศที่มีปัจจัยแวดล้อมใกล้เคียงกับประเทศ
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ไทย ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอดีตผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอุดมศึกษา แล้วน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศ ผลการศึกษามีความสอดคล้อง
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยดังกล่าว และได้ผลลัพธ์คือแนวทางฯ ตามที่ผู้วิจัย
คาดหวังไว้ ทั้งนี้ จากผลการศึกษาซึ่งเป็นข้อมูลจากแนวนโยบายการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
และจากข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารและอดีตผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการอุดมศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

๑. ข้อเสนอที่ได้ด าเนินการแล้ว และอยู่ในแผนการด าเนินการ แนวทางในการพัฒนาการ
ก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศมาตรการและ
ข้อเสนอต่าง ๆ ตามที่ได้จากผลการศึกษามีบางข้อเสนอที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สถาบันอุดมศึกษาได้ด าเนินการแล้ว และขณะนี้ก็ยังคงด าเนินการอยู่โดยเฉพาะการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งจากผลการศึกษาจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถตอบโจทย์ได้ในหลาย ๆ 
มาตรการ การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกด าเนินการโดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) การประกันคุณภาพภายในด าเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งก ากับและ
ก าหนดกฎเกณฑ์โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และในปัจจุบันมีการประกันคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษา ๓ ระดับ คือ ระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร และผลการด าเนินการที่
ผ่านมาสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประกันคณุภาพ 

นอกจากนี้ การจัดการศึกษาโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome Base Education: 
OBE) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการ
เรียนการสอนตามแนวทางดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง และสถาบันอุดมศึกษาได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE บ้างด้วยแล้ว โดยได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF) และ
แนวปฏิบัติในการขับเคลื่อน ซึ่งเชื่อมโยงกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification 
Framework: NQF) ในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ ซึ่งนอกจากจะสอดคล้องกับแนวทางการ
ยกระดับการศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐-๒๕๖๔) ที่ยึดคน
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของชาติแล้ว ยัง
สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงอาเซียน (ASEAN Qualification Framework: AQRF) รวมทั้งได้ส่งเสริม
การจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ ด้วยความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ 
สถาบันอุดมศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นักศึกษา และองค์กรวิชาชีพ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน าไป
เป็นหลักอ้างอิงในการพัฒนาหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้และมี
คุณภาพที่มุ่งหวัง 

ทั้งนี้ ในด้านความร่วมมือเพื่อเทียงเคียงมาตรฐานสาขา/สาขาวิชา กับสากล ได้จัดให้มี
โครงการ TQF and Tuning Education for the Internationalization  โดยประเทศไทยเป็น
ประเทศแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ได้เทียบเคียงมาตรฐานการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนกับ
สหภาพยุโรปใน ๔ สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ สาขาการท่องเที่ยวและการ
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โรงแรม สาขาคอมพิวเตอร์ และสาขาวิศวกรรมศาสตร์ และปัจจุบันสหภาพยุโรปก าลังขยายความ
ร่วมมือไปยังโครงการ Tuning Asia South East (TA-SE) Policy Forum ในสาขาต่าง ๆ  

ปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีแนวทางการส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษา
ให้สามารถน าแนวคิดดังกล่าวข้างต้นไปสู่การปฏิบัติให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และตรงกับความต้องการของ
ประเทศ โดยมีโครงการหลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาบัณฑิตที่เพิ่งด าเนินการได้
ไม่นาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบัณฑิตและก าลังคนที่มี สมรรถนะสูงส าหรับการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม และเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อสร้างฐานการ
พัฒนาการศึกษาในรัดบอุดมศึกษาแห่งอนาคต โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตบัณฑิตและสร้าง
ต้นแบบของหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เน้นการปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระ โครงสร้างหลักสูตร และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง
เป็นส าคัญ  พัฒนาการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและมีศักยภาพสูง รวมทั้งการร่วมมือกับสถาน
ประกอบการณ์หรือภาคอุตสาหกรรมในการผลิตบัณฑิตและก าลังคน และมีสถาบันอุดมศึกษาจ านวน
มากให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการดังกล่าว  

๒. ข้อเสนอที่เป็นความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน และความรับผิดชอบ

ร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้อง การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้แนวทางในการพัฒนาการ

ก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ต้องเป็นความรับผิดชอบจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา สถาบันอดุมศึกษา ภาคอุตสาหกรรมผู้ใช้บัณฑิต องค์กรวิชาชีพ อาจารย์ นักศึกษา และ
ผู้ปกครอง ซึ่ งมีทั้งในส่วนที่ต้องท าตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของตน เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดหลักเกณฑ์ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคอุตสหกรรม และความต้องการ
ของประเทศ อาจารย์ทุ่มเทในการสอนและแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือประสิทธิภาพในการสอนเพิ่มขึ้น 
เป็นต้น ส าหรับส่วนที่ต้องร่วมมือกัน เช่น องค์กรวิชาชีพร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  เป็นต้น 

๓. ข้อเสนอของผู้บริหารและอดีตผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ

ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากการสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอดีตผู้บริหาร

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด สามารถพิจารณาได้ว่าผู้บริหารและ
อดีตผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะที่คล้ายคลึงกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นแสดงให้เห็นว่าแนวทางในการพัฒนาการ
อุดมศึกษาซึ่งอาจจะมีหลายแนวทางหรือมาตรการ แต่แนวทางหลัก ๆ ส่วนหนึ่งที่สามารถเห็นผลการ
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ด าเนินการได้อย่างชัดเจน และเป็นที่ยอมรับร่วมกันว่าจะสามารถพัฒนาการอุดมศึกษาได้ เช่น การใช้
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรของผู้ประกอบการ และจิตส านึกของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและสภาสถาบัน เป็นต้น 

๔. ข้อเสนอหนึ่งสามารถเป็นเครื่องมือได้มากกว่าหนึ่งมาตรการ แนวทางการพัฒนา

ตามที่จ าแนกได้เป็น ๔ หมวด ๙ มาตรการ โดยข้อเสนอหนึ่งสามารถเป็นเครื่องมือได้มากกว่าหนึ่ง
มาตรการ อาทิ การก าหนดให้ใช้การประกันคุณภาพการศึกษา การเปิดเผยข้อมูลการศึกษาต่อ
สาธารณชน การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้จัดการศึกษาตามบทบาทและภารกิจของตน 
การให้สถานประกอบการร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาอาจารย์ด้านการ
สอนและการวิจัย เป็นต้น ซึ่งข้อเสนอทั้งหมดดังกล่าวข้างต้นสามารถตอบโจทย์ได้ในทุกหมวดและทุก
มาตรการ แสดงให้เห็นว่าเป็นข้อเสนอหลัก ๆ ที่หากเมื่อด าเนินการแล้วจะส่งผลต่อการพัฒนาการ
อุดมศึกษาอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม และได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน 

๕. ข้อเสนอที่เป็นรูปธรรม และข้อเสนอที่เป็นนามธรรม ข้อเสนอต่าง ๆ ตามที่ได้จากผล

การศึกษา สามารถจ าแจกได้เป็นข้อเสนอเชิงรูปธรรม และข้อเสนอเชิงนามธรรม ข้อเสนอที่เป็น
รูปธรรม ซึ่งหากสามารถด าเนินการได้ตามข้อเสนอจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการอุดมศึกษาอย่าง
ชัดเจน เช่น การเสนอให้มีการสอบออก (Exit exam) การเสนอให้ใช้กลไกงบประมาณเป็นเงื่อนไข
เชื่อมโยงกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การเสนอให้ใช้มาตรการทางภาษี
อากรเป็นเครื่ องมือสนับสนุนและส่ ง เสริมการลงทุนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น ซึ่งข้อเสนอเชิงรูปธรรมนี้จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น และมี
ผลกระทบต่อสังคมอย่างชัดเจน จึงต้องมีการศึกษาข้อมูล ขั้นตอนวิธีการ ผลดีผลเสีย และผลกระทบ
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และต้องได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย ซึ่งในปัจจุบันข้อเสนอเชิงรูปธรรมดังกล่าว
ข้างต้นยังไม่สามารถก าหนดเป็นนโยบายได ้

ข้อเสนอที่เป็นนามธรรม คือข้อเสนอที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริ ยธรรม ธรรมมาภิบาล 
จิตส านึก และความตระหนักถึงผลประโยชน์ของชาติ เช่น ข้อเสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษา สภาสถาบัน
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาการศึกษาของสถาบันให้มีคุณภาพ มุ่งผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพโดยไม่หวังผลก าไร อาจารย์ผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ และมี
ค่านิยมที่ดีต่อการเป็นอาจารย์ นักศึกษาตั้งใจศึกษาเล่าเรียน หมั่นหาความรู้ทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน และไม่มีแนวคิดเข้าศึกษากับสถานศึกษาที่เรียนง่าย จบง่าย แต่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้
ว่าข้อเสนอเชิงนามธรรมนี้ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษา แต่เป็นสิ่งที่
ด าเนินการได้ยาก การสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และสภา
สถาบันยังคงเป็นประเด็นที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพยายามส่งเสริมและปลูกฝัง  
ทั้งการสื่อสารไปยังที่ประชุมอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม การประชุมหารือร่วมกัน และ



๖๖ 
 

การขอความร่วมมือโดยนโยบายของรัฐมนตรี แต่ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์และเห็นผล
ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 
แนวทางในการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและ

ตอบสนองความต้องการของประเทศตามที่ก าหนดไว้ข้างต้นน้ัน ควรมองกรอบเชิงผลลัพธ์ (outcome)  
ผลกระทบ (impact) คุณภาพของนักเรียน (input) และสมรรถนะของบัณฑิต (competencies)      
ซึ่งควรพิจารณาในประเด็นส าคัญ ดังนี ้

๑. ภาครัฐควรมีกฎระเบียบและเงื่อนไขเฉพาะเท่าที่จ าเป็น เพื่อให้มีพื้นที่ส าหรับการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

     ระเบียบ กฎเกณฑ์ และการออกแบบระบบการอุดมศึกษาจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น เพื่อให้แน่ใจว่าระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษา ควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้การประกัน
คุณภาพสามารถตอบสนองได้ตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ มีความจ าเป็นต้องพัฒนาเครื่องมือและ
กลไกการขับเคลื่อนอื่น ๆ ส าหรับพัฒนาอุดมศึกษาในลักษณะที่จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อน าไปสู่ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูงขึ้นในท้ายที่สุด 

     นอกจากนี้ สิ่งส าคัญส าหรับการสร้างความมั่นใจในประสิทธิผลของระบบการ
ประกันคุณภาพ คือ ผู้ท างานด้านการประกันคุณภาพต้องมีประสิทธิภาพและเข้าใจวัตถุประสงค์ และ
ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งสถาบันอุดมศึกษา นักเรียน นักศึกษา และผู้ประกอบการ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการออกแบบระบบการประกันคุณภาพด้วย สถาบันอุดมศึกษาเองก็ต้องปรับตัวเข้ากับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมอย่างต่อเนื่อง และภาครัฐควรให้เงินทุนสนับสนุนที่เหมาะสมแก่
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้สามารถพัฒนาและให้การศึกษาที่มีคุณภาพสูงต่อไป 

๒. การออกแบบและการใช้เครื่องมือเพื่อวัตถุประสงคเ์ป็นการเฉพาะ 
     - เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษามีเป็นจ านวนมาก และเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพ ควรสร้างเครื่องมือที่ไม่มีความซ้ าซ้อนกันในการท างาน  
     - เพื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบายสนับสนุนและ 

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง  หน่วยงานภาครัฐควรสร้าง
ระเบียบ กฎเกณฑ์ในลักษณะการให้รางวัล จูงใจ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วม
ของสถาบันอุดมศึกษาและคณาจารยใ์นการเสริมสร้างการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

๓. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพและการออกแบบกระบวนการต่าง ๆ         
ที่เกี่ยวข้อง ต้องมีความชัดเจน 

กระบวนการประกันคุณภาพต้องสร้างความมั่นใจได้ว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
เนื้อหาของหลักสูตร โอกาสในการเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์  และภาครัฐควรสร้างความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ สร้างความ
ชัดเจนในความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละฝ่าย ทั้งที่อยู่ในระบบประกัน
คุณภาพเดียวกัน และต่างระบบ และหน่วยงานภาครัฐภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานประกัน
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คุณภาพ ควรออกแบบการประกันคุณภาพภายนอกในลักษณะที่จะยินยอมให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ตามบริบทเฉพาะของตนเองได้  
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   - การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

    ระดับอุดมศึกษา 
   - การพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

  (CHE-QA Online) 
   - การพัฒนาเครือข่ายบัณฑิตอุดมคติไทย และเครือข่ายการประกัน 

  คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   - การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบ/ 

อนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษากับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ  
กระทรวงศึกษาธิการ ก่อนส่งให้ส านักงาน ก.พ. และส านักงาน กคศ. 
พิจารณารับรองคุณวุฒิและก าหนดอัตราเงินเดือน 

- การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบ/   
  อนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบสารสนเทศ (CHECO) 

ต าแหน่งปัจจบุัน  - ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 
     ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
   - รักษาการที่ปรึกษาด้านมาตรฐานการอุดมศึกษา  
     ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 



สรุปย่อ 

                                                                      ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 

เรื่อง แนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑติให้ได้มาตรฐานสากลและ
ตอบสนองความต้องการของประเทศ 

ผู้วิจัย นางสาวนุชนภา รื่นอบเชย หลกัสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๐ 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา                                                                                                                                              

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและส่งเสริมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับ
ปริญญา  โดยให้มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
แผนพัฒนาการอุดมศึกษา ประสานและส่งเสริมการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพ
นักศึกษา  สนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และด าเนินการ
เกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
และจัดท าสารสนเทศด้านการอุดมศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อการผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมกับสากล 

ในการด าเนินการที่ผ่านมา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ด าเนินการใน
หลายรูปแบบเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา แต่เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีศักยภาพ
และความเข้มแข็งในการจัดการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงเกิดปัญหาเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่ไม่ได้มาตรฐาน กอปรกับรัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของประเทศเพื่อก้าว
ไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ รวมทั้งแนวโน้มในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของโลกที่เป็นแรงกดดัน
และกระตุ้นให้ต้องมีการพัฒนามาตรฐานการจัดการศึกษาให้ทัดเทียมกันในระดับสากล การก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาในลักษณะเดิมจะไม่สามารถตอบสนองการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
และตอบสนองความต้องการของประเทศได้อย่างรวดเร็วทันต่อการพัฒนาประเทศได้  

เพื่อให้เกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถสนองตอบต่อเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน ตามแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม การมุ่งพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการก าลังคนของชาติ ในการพัฒนาประเทศและ
มีคุณภาพทัดเทียมกับสากล จึงจะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางและการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาให้มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของสาธารณะในการเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดหลักสูตร การเรียนการสอนที่มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษา และผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตลอดจนแนวทางการ
ก ากับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 

๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบาย ความต้องการของประเทศ และแนวโน้มของโลกที่มี  
ต่อมาตรฐานและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาของต่างประเทศ 
ที่มีปัจจัยแวดล้อมใกล้เคียงกับประเทศไทย 

๓. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประเทศ 

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และแหล่งข้อมูลต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการก ากับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนการสอบถาม/สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารทั้งหน่วยงานด้าน 
การก ากับมาตรฐาน และสถาบันอุดมศึกษา ทั้งสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อให้ได้แนวทาง 
ในการพัฒนาการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความ
ต้องการของประเทศ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
ข่าวสารด้านการศึกษาที่ เป็นประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ รวมทั้งการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และภาคประชาชน โดยจ าแนกแหล่งข้อมูลได้ ๒ ระดับ คือ  

ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง อาทิ คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา  คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
คณะอนุกรรมการด้านมาตรฐานการอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา อธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน และผู้แทนคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนภาคประชาชนที่เป็นผู้แทนของผู้ปกครอง 
นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต   

ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย แนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนมาตรฐานงานวิจัยและแนวโน้มต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทันสมัย 
สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙  นโยบายและ
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มาตรฐานต่างๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย วิสัยทัศน์ นโยบายของรัฐบาล และ
ความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ มาตรฐานการจัดการศึกษาของประเทศไทย และ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี เป็นต้น 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปผลการศึกษา ด าเนินการโดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน
ของการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย และรวบรวมประเด็นปัญหาการ
จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ แล้วจึงสอบถามหรือสัมภาษณ์ความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ อาจารย์ และภาคประชาชนที่เป็นตัวแทนของผู้ปกครอง นักศึกษา และผู้ใช้
บัณฑิต โดยเมื่อได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้นแล้ว จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ประกอบ
กับแนวนโยบายของรัฐบาล และความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ มาตรฐาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  ตลอดจนแนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพจากมุมมองของนานาชาติ เพื่อน าข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์และจัดท านวทางการ
ก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของประเทศ 

ผลการวิจัย  
เนื่องจากสถานการณ์ของโลกในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโน้มที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งเน้นผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Outcomes) โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ
เพื่อส่งเสริมการเคลื่อนย้ายถ่ายโอนนักศึกษาและแรงงาน ในการนี้ ระบบการจัดการศึกษาจึงมุ่งให้เกิด
ความทัดเทียมกันในแง่คุณภาพบัณฑิต กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของชาติ การเทียบโอนหน่วยกิต
และผลการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การประกันคุณภาพ การเคลื่อนย้ายถ่ายโอนนักศึกษา/
แรงงาน และความสามารถในการท างาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาการ
อุดมศึกษาให้สอดคล้องการสถานการณ์ของสังคมโลก จึงได้ส่งเสริมให้สถาบันอุดมตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นคุณภาพบัณฑิต และการบริหารจัดการ แต่เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีศักยภาพและความเข้มแข็งในการจัดการศึกษาและความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารสถาบันที่แตกต่างกัน จึงก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ อาทิ เช่น 
   1. สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยขาดความเข้าใจที่ชัดเจน
เกี่ยวกับมาตรฐานต่าง ๆ ในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน ดังนั้น จึงออกแบบและจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยไม่ค านึงถึงความเป็นอุดมศึกษาอย่างแท้จริง 
   2. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนไม่ได้มุ่งเน้นที่ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างแท้จริง และขาดการเทียบเคียงกับสากล การจัดการเรียนการสอนจึงไม่ได้ค านึงถึงสมรรถนะใน
การประกอบอาชีพของผู้เรียน  
   3 หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนไม่ตอบสนองตามแผนความต้องการ
ก าลังคนของชาติในสาขาต่าง ๆ การผลิตบัณฑิตจึงไม่ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ 
   4. ขาดความร่วมมือในการผลิตบัณฑิตของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
สถานประกอบการ  
  ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาก าลังคนของประเทศเพื่อก้าวไปสู่
ประเทศไทย 4.0 นโยบายการพัฒนาก าลังคนของประเทศในแผนการศึกษาชาติพ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ 
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และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแนวโน้มในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของโลก ซึ่งจากการศึกษา
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ และน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็น
แนวทางการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการ
ของประเทศ สามารถจ าแนกได้เป็น ๔  หมวด ดังนี ้

๑.  เกณฑ์มาตรฐานปริญญา และเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Degree standards 
and regulation) 

 ๑.๑  ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และมาตรฐานการจัดกากรศึกษาทั้งในระดับชาติและระดับสากล โดยยังสามารถคงความเป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของตนเอง ซึ่งสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

  - มีระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสถาบันแต่ละแห่ง โดยต้องมีการ
รายงานผลการประกันคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องเผยแพร่ข้อมูลผลการประกันคุณภาพดังกล่าว
ต่อสาธารณชน ในรูปแบบ วิธีการ ที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ   

  - สร้างความตระหนักและความรับผิดชอบโดยตรงให้กับสภาสถาบัน การวาง
ระบบก ากับติดตามที่ให้อ านาจสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบ โดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาท าหน้าที่เพียงเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน 

 1.2  การติดตามและส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

  - ออกแบบระบบการพัฒนาผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านการติดตามและ
ส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และต้องเป็นระบบการพัฒนาที่สามารถรับรองคุณภาพ
ของผู้ทรงคุณวุฒิได้อย่างแท้จริง 

  - ใช้ประโยชน์จากผลการติดตามผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และน าผล
การติดตามมาออกแบบและก าหนดแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายและ
ขอบเขตเวลาการพัฒนาที่ชัดเจน มีแผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและประเมินผลการบรรลุ
เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การติดตามและส่งเสริมต้องมีการด าเนินงานโดยการวิจัยและการ
ประเมินเป็นฐาน   

2. คุณภาพการศึกษาในระดับสากล และผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(International aspects of quality: Student’s Learning Outcomes) 

 2.1  การกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาตระหนักถึงแนวโน้มการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพของนานาประเทศ และสร้างการเตรียมตัว/การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
รองรับแนวโน้มดังกล่าว สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

  - น าระบบการเปิดเผยข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาสู่สาธารณชน เพื่อสร้าง
ความตระหนักให้สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยรายงานข้อมูลที่สถาบันอุดมศึกษาต้องรายงานต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รายงานข้อมูลของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) รายงานข้อมูลจากหน่วยงานประเมินผลการศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศที่มีการรายงานอยู่เป็นประจ า รวมถึงรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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      - การจัดประชุมชี้แจงบทบาทของสภามหาวิทยาลัยเพื่อท าความเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา โดยมีการก าหนดตัวบ่งชี้ในการบริหาร
จัดการให้ได้มาตรฐาน และมีหน่วยส่งเสริมการเตรียความพร้อมด้านการพัฒนาตามศักยภาพและความ
พร้อมของกลุ่มสถาบัน 

 2.2  กลยุทธ์การส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นคุณภาพ
ของผู้เรียนให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและเทียบเคียงได้ในระดับสากล 

  - จัดท าวิจัยสถาบันโดยส่วนกลางเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
ที่มีต่อบัณฑิต โดยจ าแนกตามสาขาวิชาและสถาบันการผลิต และสนับสนุนให้สถาบันจัดการศึกษา 
โดยให้สถานประกอบการหรือหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนการสอน 

 2.3  การส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและตอบ
สนอบต่อความต้องการของสังคมและประเทศชาติ สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

  - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
ก าหนดก าลังคนที่ประเทศต้องการ โดยจ าแนกตามสาขาวิชา และชี้ให้เห็นกลุ่มสถาบันที่มีแนวโน้มที่จะ
ผลิตก าลังคนไม่ตอบสนองความต้องการก าลังคนของประเทศ ทั้งด้านเป้าหมายเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อวางมาตรการสนับสนุนสถาบันที่ผลิตก าลังคนได้อย่างมีคุณภาพตามทิศทางการพัฒนา
ของประเทศอย่างเต็มที่ และไม่สนับสนุนสถาบันที่ผลิตก าลังคนซึ่งไม่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา 

  - กระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาปรับตัวเองโดยอาศัยแรงกดดันจากภายนอก  
ใช้กลยุทธ์การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ การเผยแพร่สาขาที่เป็นที่ต้องการของประเทศ ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของแนวโน้มความต้องการก าลังคนของประเทศ และมาตรการการจัดสรรงบประมาณใน
กรณีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ตลอดจนการใช้ระบบการทดสอบมาตรฐานคุณวุฒิเฉพาะสาขา
แห่งชาติ National exit exam 

 
3.  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Learning 

Activities) 
 3.1  การปรับปรุงรูปแบบหลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดและการ

ประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

  - สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งผู้บริหารและคณาจารย์ ต้องมีความสัมพันธ์ที่
ใกล้ชิดกับสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน และน าความต้องการด้านความรู้และสมรรรถนะ
บุคคลของหน่วยงานเหล่านั้นมาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

  - ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาออกแบบหลักสูตรระยะสั้นที่มีรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล ทั้งในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัย และ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่ที่มีสถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม  

  - มีระบบการประเมินโดยการให้ใบรับรองผลการเรียนตามหลักสูตร (ระยะ
สั้น) การรับรองทักษะความสามารถของผู้เรียนในมิติต่าง ๆ นอกเหนือจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตร 
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  - จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome Base 
Education: OBE) โดยก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) ให้ชัดเจน    

 3.2  การติดตามการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้สถานศึกษามุ่งจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นวัฒนธรรมคุณภาพในชีวิตการท างาน
ของสถานศึกษาอย่างเป็นปัจจุบัน สามารถด าเนินการได้ ดังนี ้

  - ส่งเสริมให้สถาบันทดสอบความสามารถเฉพาะด้าน และออกแบบระบบการ
รายงานผล ที่สะท้อนความสามารถพิเศษของผู้เรียน 

  - มีการวิจัยและติดตามแนวทางการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเป็นการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลมากขึ้น ส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนยุคดิจิทัลที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมให้มากขึ้น โดยมีเป้าหมายการส่งเสริมและพัฒนาที่
ชัดเจน 
 

4.  การเข้าสู่ระบบอุดมศึกษา (gateway into the higher education system) 
 4.1  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อเป็นการช่วยกันก ากับและติดตามการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 
สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

  - ควรมีการศึกษาวิจัยจากหน่วยงานกลางของประเทศด้วยความร่วมมือกับ
สถานประกอบการและบัณฑิตจากสถาบันต่าง ๆ เพื่อทราบถึงผลลัพธ์และผลกระทบของการผลิ ต
บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา  

  - จัดท าฐานข้อมูลศักยภาพของหน่วยงาน สถานประกอบการที่สนใจจะเป็น
หุ้นส่วนในการจัดการศึกษากับสถาบันอุดมศึกษา  

  - จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
คณาจารย์ และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนมุมมอง ประส บการณ์ในการเรียนจาก
สถาบันอุดมศึกษาของตนเอง   

 4.2  การสร้างความตระหนักแก่สถาบันอุดมศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงความเป็น
อุดมศึกษาและความเชื่อมโยงต่อการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

  - ต้อง ใช้หลักการอุปสงค์และอุปทาน ( Demand-Supply) คือสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนจ้างบัณฑิตเฉพาะจากสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตได้คุณภาพ
และเป็นไปตามความต้องการของตน หรือจ้างงานในอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันตามความรู้
ความสามารถ แม้ว่าจะเป็นสาขาวิชาเดียวกัน   

  - จัดให้มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมในการเชื่อมโยงการจัดการศึกษาที่ต้องเชื่อมโยงให้สอดคล้องกัน ระหว่างการศึกษาขั้นพื้นฐาน
แกับอุดมศึกษา    
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ข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการก ากับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลและ
ตอบสนองความต้องการของประเทศตามที่ก าหนดไว้ข้างต้นนั้น ควรมองกรอบเชิงผลลัพธ์ (outcome)  
ผลกระทบ (impact) คุณภาพของนักเรียน (input) และสมรรถนะของบัณฑิต (competencies)  
ซึ่งควรพิจารณาในประเด็นส าคัญ ดังน้ี 

1.  ภาครัฐควรมีกฎระเบียบและเงื่อนไขเฉพาะเท่าที่จ าเป็น เพื่อให้มีพื้นที่ส าหรับ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

     ระเบียบ กฎเกณฑ์ และการออกแบบระบบการอุดมศึกษาจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น เพื่อให้แน่ใจว่าระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษา ควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้การประกัน
คุณภาพสามารถตอบสนองได้ตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ มีความจ าเป็นต้องพัฒนาเครื่องมือและ
กลไกการขับเคลื่อนอื่น ๆ ส าหรับพัฒนาอุดมศึกษาในลักษณะที่จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อน าไปสู่ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูงขึ้นในท้ายที่สุด 

     นอกจากนี้ สิ่งส าคัญส าหรับการสร้างความมั่นใจในประสิทธิผลของระบบการ
ประกันคุณภาพ คือ ผู้ท างานด้านการประกันคุณภาพต้องมีประสิทธิภาพและเข้าใจวัตถุประสงค์ และ
ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งสถาบันอุดมศึกษา นักเรียน นักศึกษา และผู้ประกอบการ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการออกแบบระบบการประกันคุณภาพด้วย สถาบันอุดมศึกษาเองก็ต้องปรับตัวเข้ากับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมอย่างต่อเนื่อง และภาครัฐควรให้เงินทุนสนับสนุนที่เหมาะสมแก่
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้สามารถพัฒนาและให้การศึกษาที่มีคุณภาพสูงต่อไป 

2.  การออกแบบและการใช้เครื่องมือเพื่อวัตถุประสงค์เป็นการเฉพาะ 
   - เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษามีเป็นจ านวนมาก และเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ ควรสร้างเครื่องมือที่ไม่มีความซ้ าซ้อนกันในการท างาน  
     - เพื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบายสนับสนุนและ 

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง  หน่วยงานภาครัฐควรสร้าง
ระเบียบ กฎเกณฑ์ในลักษณะการให้รางวัล จูงใจ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วม
ของสถาบันอุดมศึกษาและคณาจารย์ในการเสริมสร้างการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

3.  วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพและการออกแบบกระบวนการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ต้องมีความชัดเจน 

 กระบวนการประกันคุณภาพต้องสร้างความมั่นใจได้ว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
เนื้อหาของหลักสูตร โอกาสในการเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์  และภาครัฐควรสร้างความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ สร้างความ
ชัดเจนในความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละฝ่าย ทั้งที่อยู่ในระบบประกัน
คุณภาพเดียวกัน และต่างระบบ และหน่วยงานภาครัฐภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานประกัน
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คุณภาพ ควรออกแบบการประกันคุณภาพภายนอกในลักษณะที่จะยินยอมให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ตามบริบทเฉพาะของตนเองได้  
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