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จากวิกฤตเศรษฐกิจอยา่งหนักในช่วงปี พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจประเทศไทยไดข้ยายตวัใน
ระดบัสูงมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีจากโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
มากจากสาขาการเกษตรไปสาขาอุตสาหกรรมและในทศวรรษน้ี (2560) ก็จะมุ่งสู่การคา้และภาค
บริการมากข้ึน มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) เกิดข้ึนมากมายกลายเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย อยา่งไรก็ดี SME ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นบริษทัขนาดเล็ก ยงัไม่เติบโตไป
เป็นบริษทั/วิสาหกิจขนาดกลาง  และส่วนใหญ่จะอยูใ่นภาคบริการธุรกิจเนน้การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีทุน
ถูกและใช้ราคาเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัมากกว่าท่ีจะใช้กลยุทธ์ด้านนวตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของ
สินคา้ วตัถุประสงคก์ารวิจยัน้ีเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันายกระดบัจากผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม (S) สู่
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง(M) โดย 1. ศึกษาทฤษฏี ยทุธศาสตร์ และนโยบายภาครัฐเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ทางการแข่งขนั SME 2.วิเคราะห์ปัจจยัและเปรียบเทียบผลการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัและ 3.
เสนอแนะแนวทางการพฒันายกระดบัจาก S เป็น M โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยสัมภาษณ์ SME ท่ีมีธุรกรรมการซ้ือขายกบับริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 172 ราย  ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะเด่นทางประชากรศาสตร์ของ SME ท่ีประสบ
ความส าเร็จ คือ 1. มีความเป็นผูป้ระกอบการสูง มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ 2. มีการศึกษาระดบัสูง 3. มีวุฒิ
ภาวะ ความรับผดิชอบสูง 4. ไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินทุนสูง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการของธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดยอ่ม (S) มากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการเงิน และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเจริญเติบโตจาก S ไป M มากท่ีสุดคือ ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ีและดา้นการเงิน ขณะท่ีดา้น
การตลาดมีผลนอ้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัขอเสนอะแนะน าการพฒันา SME จาก S เป็น M ดงัน้ี รัฐบาลควรให้การ
สนบัสนุนในเร่ือง 1.การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ 2.ให้ความรู้ในการจดัท า
เวบ็ไซต ์E-COMMERCE 3.จดัท าโครงการฐานขอ้มูลจาก BIG DATA เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงองค์
ความรู้ และในดา้นการเงินควรสนับสนุนให้ความรู้และค าแนะน าการบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ  สนับสนุนแรงจูงใจทางภาษีในการซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยี สนับสนุนการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนของสถาบนัการเงินต่างๆ และจดัหาเงินกูอ้ตัราดอกเบ้ียต ่าส าหรับการขยายการลงทุน  
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                   Due to the severe economic crisis in 1997, Thai economy continued to grow at a high 
rate. The structure of Thailand's economy has changed dramatically from agriculture to industry, 
and in this decade (2017), it has become increasingly trade and services. Many small and medium 
sized businesses (SME) have become the cornerstone of the Thai economy. However, most SMEs 
are still small, can’t grow into a medium-sized enterprise, and most of them are in the services 
sector, focusing on selling cheap products and using prices as a competitive advantage rather than 
innovative strategies to increase the value of products. The purpose of this research is to find 
strategies to develop small-sized (S) to medium-sized enterprises (M): by 1. study theories, 
strategies and government policies to develop SME competitiveness, 2. analyze the factors and 
compare the results of competency developments, and 3. propose strategies to upgrade from S to 
M. This research was conducted using quantitative methodology by interviewing 172 SMEs who 
partnered with Central Pattana Plc. The results are: the demographic characters of successful 
SMEs are: highly entrepreneurial, self-motivated, high educated, matured, and low capital 
investment required. The factors that affect the operation of small business the most is 
Management whilst the least is Financing. The factors that affect growth from S to M the most 
are Operations&Technology, and Financing, while Marketing has a minimal effect. The study 
recommends the development of SME from S to M as following: Government should support: 1. 
the technology/innovation to increase the value of goods, 2. provide knowledge to set up E-
COMMERCE, 3. develop database system for the relevant knowledge/info. pool. In financing: 1. 
it should advice on effective financial management, 2. encourage tax incentives to buy new 
technology, 3. support access to financial resources and 4. provide low interest-rate loans. 
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งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม 

(SME) ภาคคา้ปลีก กรณีศึกษา บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)”  ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษา
นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SME) รวมถึงเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัและเปรียบเทียบผลการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนั
ท่ีส่งผลต่อการยกระดบัผูป้ระกอบการไทยใหแ้ขง็แกร่งยิง่ข้ึน   

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบการขนาดยอ่มขนาดกลาง ภาคคา้ปลีก เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการขยายธุรกิจสู่การตลาดออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน   
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากวกิฤตเศรษฐกิจอยา่งหนกัในช่วงปี พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจประเทศไทยไดข้ยายตวัใน

ระดบัสูงมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีจากโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไป

อยา่งมาก ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างจากสาขาการเกษตรไปสาขาอุตสาหกรรมและใน

ทศวรรษน้ี (2560) ก็จะมุ่งสู่การคา้และภาคบริการมากข้ึน การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างดงักล่าว

ส่งผลใหกิ้จการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) เกิดข้ึนมากมายจนปัจจุบนัน้ี ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SME) ไดก้ลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย และมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการพฒันาประเทศ อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้ประบบเศรษฐกิจโดยรวม

ภายในประเทศใหเ้ติบโต  

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย จากขอ้มูลสถิติของส านกังาน ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (สสว.) ในปี 2557 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SME ทัว่ประเทศมีจ านวนถึง 2.74 ลา้นราย คิดเป็น

ร้อยละ 99.7 ของจ านวนวสิาหกิจทั้งหมด และมีการจา้งงานถึง 10.5 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 

80.3 ของการจา้งงานทัว่ประเทศ ( รายงานสถานการณ์ SME, 2558 )  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจ

การคา้และบริการ  
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ตารางท่ี 1-1  : เกณฑก์ารจดัขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามกฎกระทรวง เร่ือง ก าหนด

จ านวนการจา้งงานหรือจ านวนสินทรัพยถ์าวรสุทธิ (ไม่รวมท่ีดิน) พ.ศ. 2545 

ท่ีมา: กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2550 

เม่ือพิจารณาภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2557 ผลิตภณัฑม์วลรวมใน

ประเทศของ SME  (GDP-SME) มีมูลค่า 5.212 พนัลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของมูลค่า GDP 

รวมทั้งประเทศ ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2553 ซ่ึงมีมูลค่า GDP ของ SME เพียง 3,746 พนัลา้นบาท คิดเป็น

ร้อยละ 37.1 ของมูลค่า GDP ทั้งประเทศ  (ฝ่ายสถิติและสารสนเทศธนาคารแห่งประเทศไทย,2558) 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นฐานรากการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื เป็นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจรวมทั้งเป็นกลไกใน

การแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและความยากจนขอ้มูลท่ียนืยนัถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทยท่ีส าคญั

ดงักล่าว ไดแ้ก่ การก่อใหเ้กิดการจา้งงานคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 80.3 ของการจา้งงานรวมของ

ประเทศ ในปี 2557 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 77.0 ในปี 2553 มีบทบาทในการสร้างมูลค่าเพิ่มเฉล่ียร้อย

ละ 39.6 ของมูลค่า GDP  และมีมูลค่าการส่งออกโดยตรง คิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 29.0 ของมูลค่า

การส่งออกรวม ( ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558 )  

ส าหรับประเทศไทย วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ประกอบดว้ยจ านวน

หลายลา้นกิจการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหว้งลอ้ของเศรษฐกิจหมุนเวยีนและเพิ่มความตอ้งการซ้ือ

ภายในประเทศใหม้ากยิง่ข้ึน มีการใชจ่้ายภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SME) มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีของประเทศซ่ึงเป็นภาพเอกชนเป็นหลกั

คิดท่ีส าคญัรัฐบาลยคุปัจจุบนัใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญัในการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจดว้ยการ

สนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผา่นงบประมาณของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
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กลางขนาดยอ่ม (สสว.) เป็นจ านวนเงิน  3,083,433,400 ลา้นบาท (สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

2559 จ าแนกตามกิจกรรม ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม)  

ทั้งน้ีการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) จะก่อใหเ้กิดการจา้งงาน

เป็นจ านวนมากและกระจายงานออกไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เป็นส่วนส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจาก

มีความสามารถท่ีหลากหลายในประเภทของธุรกิจ สามารถเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่วตัถุดิบภายในประเทศ

ได ้ เน่ืองจากวสิาหกิจส่วนใหญ่ใชผ้ลผลิตภายในประเทศ สามารถจดัตั้งธุรกิจไดง่้าย เงินลงทุนต ่า 

และเป็นกิจการท่ีสามารถกระจายรายไดส่้งประเทศได ้ เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบ

เศรษฐกิจไทยในอนาคตดงัท่ีดร.สมคิด จาตุศรีพิทกัษ ์รองนายกรัฐมนตรี ไดก้ล่าวไวใ้นงาน สัมมนา 

จดัโดยฐานเศรษฐกิจ เม่ือปี พ.ศ. 2559  ไวว้า่ “ประเทศท่ีพฒันา ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่มีบริษทัใหญ่ก่ี

บริษทั แต่ข้ึนอยูก่บัมี SME ท่ีเขม้แขง็ก่ีบริษทั”   

อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทย SME ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นบริษทัขนาดเล็ก ยงัไม่เติบโตไป

เป็นบริษทั/วสิาหกิจขนาดกลางมากเพียงพอ นอกจากน้ี วสิาหกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่จะอยูใ่นภาค

บริการ เช่น ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้เป็นจ านวนมากกวา่ภาคการผลิต ซ่ึง

โดยทัว่ไปจะเนน้การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีทุนถูกและใชร้าคาเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัมากกวา่ท่ีจะใช้

กลยทุธ์ดา้นนวตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้สร้างใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น หาก

ประเทศไทยตอ้งการใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รัฐบาลตอ้งเร่งพฒันา SME ให้

เติบโตจาก SME ขนาดเล็กไปเป็น SME ขนาดกลางท่ีมีศกัยภาพและมีขีดความสามารถในการ

แข่งขนั  

                        ดงันั้นเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ โดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

จ าเป็นตอ้งปรับตวั ปรับปรุงและพฒันากรอบแนวคิดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมใหส้อดคลอ้งกบั

ระบบเศรษฐกิจโลกาภิวตัน์ ดว้ยการสร้างพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่เพื่อร่วมดว้ยช่วยกนั

วางแผนธุรกิจใหไ้ดม้าตรฐานสากลดว้ยกนั การถ่ายทอดองคค์วามรู้ การจดัการ  การตลาด และ

ช่องทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค รัฐบาลภายใตก้ารน าของ 

ฯพณฯ ท่าน พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การสานพลงั “ประชารัฐ” เพื่อ

พฒันาเศรษฐกิจซ่ึงแนวคิด “ประชารัฐ” เป็นการผนึกก าลงั ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

ช่วยกนัแกปั้ญหา และคิดหาทางสร้างอนาคตใหป้ระเทศไทย ผา่นโครงสร้างการขบัเคล่ือน



4 
 

เศรษฐกิจของประเทศท่ีมุ่งมัน่ลดความเหล่ือมล ้า พฒันาคุณภาพคน และการเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขนั และการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก และเป้าหมายหลกัของการขบัเคล่ือนมุ่งเนน้การลด

ความเหล่ือมล ้าก็คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยเป้าหมายมุ่งเนน้ท่ี

ยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ไปสู่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและพฒันา

ไปสู่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ในท่ีสุดคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ช่วยกนัแกปั้ญหา และ

คิดหาทางสร้างอนาคตใหป้ระเทศไทย ผา่นโครงสร้างการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศท่ีมุ่งมัน่

ลดความเหล่ือมล ้า พฒันาคุณภาพคน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยมุ่งเนน้ท่ี 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและก าหนดใหภ้าคเอกชนขนาดใหญ่ร่วมดว้ยช่วยกนัวางแผน

ธุรกิจใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มพฒันาไดต้ามมาตรฐานสากลดว้ยกนั การถ่ายทอดองค์

ความรู้ การจดัการ  การตลาด และช่องทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค (คู่มือการด าเนินงาน กรมพฒันาชุมชน, 2559)  

อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหก้ารพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการและยกระดบั SME จากขนาด

เล็กสู่ระดบักลาง และพฒันา SME สู่สากล เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองผา่นกลไก “ประชารัฐ”  รัฐบาล

ภายใตก้ารน าของ ฯพณฯ ท่าน พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 

เห็นชอบใหมี้การจดัตั้ง คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท ายทุธศาสตร์

ชาติระยะ 20 ปี ท่ีจะก าหนดกรอบและแนวทางการพฒันาใหห้น่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนตอ้ง

ปฏิบติัตาม เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีระยะเวลาบงัคบันานถึง 20 ปี ตั้งแต่ปี 2560-2579  

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบดว้ย กรอบแนวทางท่ีส าคญั 6 ดา้น ไดแ้ก่   
1. ดา้นความมัน่คง  
2. ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  

3. ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย ์ 

4. ดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

5. ดา้นการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

6. ดา้นการปรับสมดุลการพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ  
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พร้อมก าหนดกรอบเวลาในการท างาน  ภายใตก้รอบแนวทางท่ี 2 ดา้นการสร้าง

ความสามารถในดา้นการแข่งขนั ไดร้ะบุชดัเจนท่ีจะพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการยกระดบั SME จาก

ขนาดเล็กสู่ระดบักลาง และพฒันา SME สู่สากล  

ปัญหาของการละเลยและขาดการพฒันา SME อยา่งต่อเน่ืองตลอดหลายทศวรรษท่ี

ผา่นมา ไดถู้กกล่าวไวใ้น ความเป็นมาของกรอบแนวคิดยทุธศาสตร์ชาติ 20  ปี ท่ีวา่ “ในช่วง 5 

ทศวรรษท่ีผา่นมา การพฒันาเศรษฐกิจไทยประสบความส าเร็จในระดบัท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการ

ขยายตวั อยา่งไรก็ตาม ในช่วง 8 ปีท่ีผา่นมา (แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 10 และ 3 ปีแรก

ของแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี11) เศรษฐกิจชะลอตวัลงและเร่ิมแสดงใหเ้ห็นขอ้จ ากดัของ

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภายใตเ้ง่ือนไขการลดลงของก าลงัแรงงาน การขาดการลงทุนท่ี

เพียงพอ การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละการปรับโครงสร้างการผลิตท่ีล่าชา้  วสิาหกิจขนาดกลาง

ขนาดยอ่ม SME  ถูกละเลยและขาดการพฒันาแบบบูรณการ  แมว้า่ประเทศไทยจะมีการจดัตั้ง 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) มาตั้งแต่ พ.ศ.2543  แต่อยูใ่ตก้ารก ากบั

ของกระทรวงอุตสาหกรรม การส่งเสริมจึงเนน้ไปทิศทางการเพิ่มผลผลิตมากกวา่การพฒันา

ศกัยภาพทุกปัจจยัอยา่งบูรณการ”  

แมว้า่ ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) จะไดโ้ยกยา้ยจาก

การก ากบัของกระทรวงอุตสาหกรรม ไปสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี ตามค าสั่งของคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ  ภายใตก้ารน าของ พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ปี พ.ศ. 2558 แต่ กระทรวง

อุตสาหกรรมโดยส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ก็ยงัน าเอากรอบแนวทางยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ในการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการยกระดบั SME จากขนาดเล็กสู่ระดบักลาง และพฒันา SME สู่

สากล มาเป็น แนวในการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 

2579) โดยมุ่งส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัและพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มสู่สากลโดยมุ่งใหมี้การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ท่ีเขม้แขง็เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย

ดว้ยการพฒันาปัจจยัแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัส่งเสริมการพฒันาต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการเพื่อเขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางการผลิต

บริการและอุตสาหกรรมดิจิตอล  ยกระดบัศกัยภาพของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ (OTOP) 

ไทยใหก้า้วไกลสู่สากล พฒันาวสิาหกิจชุมชนและสถาบนัเกษตรกร เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็
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ของชุมชน และกลุ่มประชาชน/เกษตรกรในชุมชน ใหเ้ป็นฐานรากส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคม 

ปัจจยัหน่ึงของการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SME ใหเ้ขม้แขง็และ

ย ัง่ยนื การใหค้วามส าคญักบัภาคเอกชนท่ีมีทรัพยากรทั้งทุนทรัพยแ์ละทุนมนุษยจึ์งมีความจ าเป็น

และเป็นก าลงัส าคญัต่อการพฒันา SME สู่สากล บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) (CPN) เป็น

ผูพ้ฒันาศูนยก์ารคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและมีประชาชนท่ีมีก าลงัซ้ือเขา้ถึงเป็นจ านวนมาก  

ถือวา่เป็นภาคเอกชนท่ีมีศกัยภาพสูงในการร่วมมือกบัภาครัฐในการส่งเสริม SME ใหก้ระจายลงสู่

ส่วนภูมิภาค เพื่อลดความเหล่ือมล ้า และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัแก่วสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มสู่สากลอยา่งย ัง่ยนื   

ปัจจุบนัในประเทศไทย ทุกองคก์รทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ต่างก็

มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาศกัยภาพขีดความสามารถในการแข่งขนัวสิาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม SME กนั

มากมายและไดมี้การศึกษาจ านวนมากเก่ียวกบัการบริหารจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในบริบทต่างๆมากมายแต่ยงัไม่พบผูใ้ดไดท้  าการศึกษาถึงแนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนั

ของธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม (SME) ภาคคา้ปลีก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ แนวทางในการศึกษากล

ยทุธ์ของผูป้ระกอบการขนาดกลางของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จท่ีสามารถพฒันาธุรกิจของตนเอง

ใหมี้ความเจริญเติบโต จากธุรกิจขนาดยอ่มกา้วสู่การเป็นธุรกิจขนาดกลางท่ีมีความเขม้แขง็สามารถ

ยกระดบักิจการของตนเองและเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจ เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัของประชาชาติ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาแนวทางการพฒันา SME ดงักล่าว 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพื่อศึกษาทฤษฎี ยทุธศาสตร์ และนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 

2. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัและเปรียบเทียบผลการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัท่ีส่งผล

ต่อการยกระดบัจากผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง  

3. เพื่อการเสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SME)  
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ขอบเขตของการวจิยั  

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา เน้ือหาท่ีตอ้งศึกษาคร้ังน้ี คือ ศึกษาปัจจยัในการพฒันา

ยกระดบัศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง ซ่ึงจะ

ประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นตน้ทุนการจดัการ และ ดา้นการบริหารการจดัการ 

และดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี 

2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนากลางและขนาดยอ่มท่ีมีธุรกรรมการซ้ือขายกบับริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  

3. ขอบเขตด้านธุรกจิ ประชากรในการศึกษาจะมุ่งเนน้วจิยั เฉพาะสินคา้ผลิตและ

สินคา้บริการ เช่น สินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองหนงั เคร่ืองประดบั เคร่ืองหอม เคร่ืองส าอาง  ของ

ฝาก ของท่ีระลึก และร้านอาหาร  

4. ด้านระยะเวลา การศึกษาปัจจยัในการพฒันายกระดบัศกัยภาพทางการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่คร้ังน้ี ก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล

ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2556 ถึง เดือนมีนาคม  2561  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั  

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. ทราบถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในการพฒันายกระดบั

ศกัยภาพสู่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง  

3. เพื่อใหเ้ป็นองคค์วามรู้แก่ภาครัฐในการวางแผนพฒันาของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม 
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ค าจ ากดัความ  

สถานประกอบการ   หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดย 

                                                        บุคคลท่ีเป็นเจา้ของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise : SME)   

                                         หมายถึง สถานประกอบการของประเทศไทยท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล  

                                                        ครอบคลุมวสิาหกิจ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ วสิาหกิจภาคการ-ผลิต  

                                                        ภาคการคา้ และ ภาคการบริการ 

วสิาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise)  

                                         หมายถึง  สถานประกอบการประเภทการผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการท่ีมี  

                                                         จ  านวนการจา้งงานจ านวน 51-200 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 

                                                         จ  านวน 51-200 ลา้นบาท การคา้ส่งท่ีมีจ  านวนการจา้งงาน 

                                                         จ  านวน 26-50 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิจ านวน 51-100 ลา้น 

                                                         บาท และการคา้ปลีกท่ีมีจ านวนการจา้งงานจ านวน 16-30 คน  

                                                         มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิจ านวน 31-60 ลา้นบาท  

วสิาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprise)  

                                         หมายถึง สถานประกอบการประเภทการผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการท่ีมี 

                                                        จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน  

                                                        50 ลา้นบาท การคา้ส่งท่ีมีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 25 คน มี 

                                                        สินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน 50 ลา้นบาท และการคา้ปลีกท่ีมี 

                                                        จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน มีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30   

                                                        ลา้นบาท  

ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur)   

                                      หมายถึง เจา้ของหรือผูจ้ดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงมี 

                                                       อ  านาจในการตดัสินใจในการด าเนินงานในวสิาหกิจ  
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คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation : EO)  

                                      หมายถึง   ลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมาจากคุณสมบติัส่วนตวั             

                                                       ประสบการณ์ และการศึกษาอบรม  

ลกัษณะของสถานประกอบการ  

                                      หมายถึง  คุณสมบติัของสถานประกอบการท่ีเป็นผลมาจากคุณสมบติัของ 

                                                  ผูป้ระกอบการ ระบบการบริหาร บุคคลากรและวฒันธรรม- 

                                                  องคก์ร 

การเจริญเติบโต                หมายถึง การด าเนินงานท่ีดีข้ึนของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

                                                       วดัจากร้อยละของการเพิ่มข้ึนของยอดขาย ก าไรสุทธิ เงินทุน  

                                                       สินทรัพยร์วม หรือก าลงัการผลิตของวสิาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

                   การวจิยั “แนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม 
(SME) ภาคคา้ปลีก กรณีศึกษา บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
ทฤษฏี ยทุธศาสตร์และนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SME)  วิเคราะห์ปัจจยัและเปรียบเทียบผลการพฒันา
ศกัยภาพทางการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อการยกระดบัจากผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่ผูป้ระกอบการขนาด
กลาง และเสนอแนะแนวทางการพฒันายกระดบัจากผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่ผูป้ระกอบการขนาด
กลาง  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย  

1. ความหมายและคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ  
2. ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)  
3. การเปรียบเทียบบทบาทวสิาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่มในประเทศต่างๆ  
4. แนวทางและนโยบายการส่งเสริมกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ

ไทย (SME) 
5. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 –2579) ดา้นการสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 
6.  ความส าคญัของ SME ต่อระบบเศรษฐกิจ 
7. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคคา้ปลีก  
8. นโยบายภาครัฐและประชารัฐท่ีมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
9. ศกัยภาพบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) (CPN) ในการส่งเสริมพฒันาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ความหมายและคุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการ  (Entrepreneur)  เป็นผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาเพื่อขาย
หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้  หรือผูใ้หบ้ริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย  
( สถิตย ์นิยมญาติ, 2546 : 96)  เป็นผูท่ี้พยายามสร้างผลก าไรท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมของตนเอง เป็น
บุคคลท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ีคิดและคน้พบโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เป็นผู ้
จดัหาเงินทุนเพื่อก่อตั้งธุรกิจ ดูแลระบบงานภายในธุรกิจ และบริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อ
จดัหาสินคา้และบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (ผสุดี รุมาคม , 2538 : 29)  เป็นเจา้ของธุรกิจและมองเห็นถึง
โอกาสท่ีธุรกิจจะท าก าไรโดยการผลิตสินคา้ชนิดใหม่มาเสนอขายในตลาดดว้ยกระบวนการผลิต
แบบใหม่ ๆ ท่ีใหป้ระสิทธิภาพดีกวา่เดิม ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้แสวงหาเงินทุนรวบรวมปัจจยัใน
การผลิตและจดัการบริหารเงินทุนและปัจจยัการผลิตเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความกระตือรือร้น คิดคน้วธีิท่ีจะน าเอาปัจจยั การผลิตต่างๆ ท่ีมีอยูม่าผา่น
กระบวนการผลิตจนท าใหเ้กิดเป็นสินคา้แปลกใหม่ออกสู่ตลาด เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่มีการเสาะ
แสวงหาตลาดหรือช่องทางท่ีทาใหเ้กิดก าไรอยูต่ลอดเวลา เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
แปลกใหม่ใหก้บัสินคา้ตวัเดิมอยูเ่สมอ  หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมใหดี้ข้ึนเพื่อลดตน้ทุน
การผลิต พยายามหาขอ้บกพร่องแลว้ท าการปรับปรุงใหดี้ข้ึน ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ท่ีในปัจจุบนัน้ีมี
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ตลอดจนการศึกษาและน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการ
ด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (นิมิตร นนทพนัธาวาทย,์ 2550)  

ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการ  ( Entrepreneur) หมายถึง  เจา้ของกิจการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทธุรกิจคา้ปลีกท่ีด าเนินธุรกิจกบับริษทัเซ็นทรัลพฒันา
จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทยซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมสร้างธุรกิจ มีการบริหาร จดัการธุรกิจของตนเองแต่ไม่
รวมถึงผูรั้บเหมาช่วง 

1. ลกัษณะพเิศษของผู้ประกอบการ 
Frese  (2000)  กล่าววา่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะเป็นเจา้ของธุรกิจ ควรมีลกัษณะ

ท่ีบ่งบอก ดงัน้ี 
1.1 ความเป็นตวัของตวัเอง ( Autonomy) หมายถึง ความสามารถและความ

ตั้งใจท่ีจะน าตนเองไปสู่โอกาส เป็นคนท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยตนเองและสามารถตดัสินใจไดใ้น
สถานการณ์ท่ีกดดนั         

1.2 ความมีนวตักรรม  ( Innovativeness)   หมายถึง การเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม
เก่ียวกบัสินคา้ใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
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1.3 ความกลา้เส่ียง ( Risk  Taking) หมายถึง ความกลา้เส่ียงแบ่งไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลา้เส่ียงต่อส่ิงท่ีไม่รู้ กลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกลา้กูย้มื
ทรัพยสิ์นจ านวนมาก  

1.4 ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั  ( Competitive Aggressiveness)  หมายถึง 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะในการแข่งขนั ความพยายามท่ีจะท าใหคู้่แข่งหมดประสิทธิภาพ และพา
ตนเองข้ึนมาอยูเ่หนือคู่แข่งได ้ 

1.5 ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning  
Orientation)    หมายถึง การท่ีเจา้ของกิจการมีความมัน่คงไม่เก็บส่ิงผดิพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือ
ผดิหวงัทอ้แทแ้ต่น าเอาประสบการณ์ท่ีผา่นมาเรียนรู้ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

1.6 ความมุ่งมัน่สู่ความสาเร็จ ( Achievement Orientation)  หมายถึง มี
ความชอบงานท่ีทา้ทาย มีแรงจูงใจในการทางานใหป้ระสบผลส าเร็จและดีกวา่เดิม 

2. คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ประกอบการทีด่ี 
ผูท่ี้คิดท าธุรกิจของตนเองตอ้งมีสัญชาตญาณของความเป็นผูป้ระกอบการไม่ทอ้แทก้บั

ปัญหา อุปสรรคใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน  ตอ้งตั้งใจแน่วแน่วา่จะท าและตอ้งท าใหไ้ด ้แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยก็
ตอ้งอดทน ตอ้งพร้อมท่ีจะท างานหนกัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ  

สถิตย ์ นิยมญาติ (2546: 98-99) กล่าววา่ คุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จนั้นส าหรับผูท่ี้อยากจะเป็นผูป้ระกอบการอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัครบทุกขอ้  แต่
ในคนหน่ึง ๆ ควรมีคุณสมบติัหลายขอ้ประกอบกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด ดงัน้ี 

2.1 พื้นฐานการศึกษาและความช านาญ การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยา่งมีระบบ เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ มีทกัษะ มีทศันคติท่ีดีในเร่ืองทัว่ๆไป การรู้หนงัสือ 
คือการอ่านออก เขียนไดใ้นภาษาของตนและสามารถใชป้ระโยชน์ได ้ เช่น คนไทยอ่านเขียน พดู
ภาษาไทยได ้หรือภาษาสากล เช่น ภาษาองักฤษ   การรู้วชิาชีพ คือ เรียนรู้วธีิการท างานเพื่อประกอบ
อาชีพอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้ (สุภาคย ์ อินทองคง, 2550)  ความช านาญ  หมายถึง ความช านาญใน
ทกัษะดา้นวชิาชีพ และทกัษะดา้นการบริหาร งานคา้ปลีกเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะ
ดา้นทั้งในดา้นวทิยาศาสตร์ท่ีตอ้งดูแลและควบคุมการปฏิบติังานดูแลเร่ืองชนิดของสินคา้ท่ี
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละประเภทแต่ละกลุ่ม 

2.2 ความมุ่งมัน่ตั้งใจ คนท่ีจะประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจตอ้งมีความตั้งใจ
แน่วแน่ตอ้งมองธุรกิจเป็นเร่ืองส าคญัและจะตอ้งทุ่มเทกาลงักายก าลงัใจทั้งหมดใหก้บัธุรกิจท่ีจะ
เลือกท า  (สถิตย ์นิยมญาติ, 2546; 98)  ความขยนัท างานตามภาระหนา้ท่ีไม่เกียจคร้าน ศึกษาคน้ควา้
หรือหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนดา้นการผลิตและการคา้ปลีก  การท่ีผูป้ระกอบการมี
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ความมุ่งมัน่ ก็จะสั่งตวัเองวา่  "ตอ้งท า" และ  "ตอ้งมีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีท า"  ผูป้ระกอบการ
บางคนมีความรู้มากมายแต่ขาดความมุ่งมัน่ในการท างาน ก็ไม่สามารถประสบผลส าเร็จได ้
ผูป้ระกอบการท่ีมีความมุ่งมัน่จะท างานหนกัสามารถท างานไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีก าหนดระยะเวลา  
การทุ่มเทกบัการท างานอยา่งจริงจงั จะท าใหง้านทุกงานส าเร็จได ้ การท างานดว้ยความอุตสาหะคือ  
ความมุ่งมัน่ในการท างานไม่วา่จะเป็นงานยากหรืองานง่าย ถา้ขยนัมัน่เพียรก็ท าใหป้ระสบผลส าเร็จ
ได ้  การท างานดว้ยความมุมานะ อดทน คือ การฝึกตวัเองใหมี้ความอดทน ท างานไดทุ้กสภาวะไม่
วา่อารมณ์จะเป็นอยา่งไร อดทนต่อสภาพอากาศสามารถท างานตากแดดตากลมได ้  (นฤมล ร่ืนไวย, 
2552) 

2.3 ความซ่ือสัตย ์ (Honesty) ผูป้ระกอบการตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้หรือผู ้
วา่จา้ง ความซ่ือสัตยต่์อลูกนอ้ง ความซ่ือสัตยต่์อเจา้หนา้ท่ี คือเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร หรือ
สถาบนัการเงินท่ีปล่อยสินเช่ือ ช าระหน้ีตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกส่วน
ใหญ่จะใชว้ธีิการสั่งซ้ือสินคา้มาก่อนแลว้ค่อยช าระเงินในภายหลงั ความซ่ือสัตยต่์อหุน้ส่วนธุรกิจ 
คือจ่ายค่าตอบแทน เงินปันผลตามจ านวนท่ีเหมาะสมตรงตามเวลาท่ีตกลงกนัไว ้และผูป้ระกอบการ
ท าธุรกิจโดยปราศจากความซ่ือสัตยจ์ะท าใหเ้สียช่ือเสียงขาดความน่าเช่ือถือและส่งผลกระทบถึง
ธุรกิจไดใ้นท่ีสุด  (สุรชยั ภทัรบรรเจิด, 2552)    

2.4 สุขภาพ ในการประกอบธุรกิจของตนเองตอ้งพร้อมท่ีจะท างานหนกั ตอ้ง
ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจใหก้บัธุรกิจอยา่งเตม็ท่ี จึงตอ้งมีสุขภาพดี ไม่เช่นนั้นความวิตกกงัวลในเร่ือง
ต่างๆ อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพไดซ่ึ้งสุขภาพในท่ีน้ีมีหลายดา้ยดว้ยกนั (องคก์ารอนามยัโลก, 2541)  
คือ   

2.4.1 สุขภาพกาย หมายถึง สภาพท่ีดีของร่างกาย กล่าวคือ อวยัวะต่าง ๆ 
อยูใ่นสภาพท่ีดีมีความแขง็แรงสมบูรณ์ ท างานไดต้ามปกติ และมีความสัมพนัธ์กบัทุกส่วนเป็นอยา่ง
ดี และก่อใหเ้กิด ประสิทธิภาพท่ีดีในการท างาน ระบบต่าง ๆ ของร่างกายสามารถท างานไดเ้ป็น
ปกติและมีประสิทธิภาพ ร่างกายมีความตา้นทานโรคไดดี้ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็และความทุพพล-
ภาพ โดยลกัษณะของผูมี้ภาวะสุขภาพกายท่ีดี คือ 

2.4.1.1 สภาพร่างกายมีความสมบูรณ์แขง็แรง 
2.4.1.2 อวยัวะต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกร่างกายสามารถท างาน

ไดต้ามปกติ 
2.4.1.3 ร่างกายไม่ทุพพลภาพ 
2.4.1.4 ความเจริญทางดา้นร่างกายเป็นไปตามปกติ 
2.4.1.5 ร่างกายไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
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สุขภาพเป็นส่ิงส าคญั  เพราะถา้เราดูแลสุขภาพไม่ดี เจบ็ป่วยบ่อย ท าใหเ้ราตอ้งหยดุ
งานเป็นเวลาหลายวนัจะก่อใหเ้กิดผลเสียกบังานท่ีท าหรือรับผดิชอบแต่ทางท่ีดีควรจะดูแลตวัเองให้
เจบ็ป่วยนอ้ยท่ีสุดและมีความสุขกบังานท่ีท าเพื่อท่ีวา่การท างานจะไดมี้ประสิทธิภาพและส าเร็จ
ตามท่ีตั้งใจไว ้(บุญธรรม  เรียบเรียง, 2554) 

2.4.2 สุขภาพจิต หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ได ้
จิตใจเบิกบานแจ่มใส ไม่ใหเ้กิดความคบัขอ้งใจหรือขดัแยง้ในจิตใจ สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคม
และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง มีความสุข (องคก์ารอนามยัโลก, 2541) ผูมี้สุขภาพจิตดี จะสามารถจดั
ระเบียบชีวติของตนไดเ้หมาะสมกบัตวัเองและสังคมทัว่ไป ท าใหเ้กิดความพอใจในชีวติสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ เป็นคนท่ีรู้จกัยอมรับ ความจริงของชีวติ รู้จกัควบคุมอารมณ์ตวัเอง ปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสังคม และส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดีจึงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวติ  ลกัษณะ
ของผูมี้ภาวะสุขภาพจิตท่ีดี คือ มีอารมณ์มัน่คง และสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นในการท างาน ไม่ยอ่ทอ้ หรือหมดหวงัในชีวิต มีความสดช่ืน ไม่เครียด ไม่มีความวติก
กงัวลใจ จนเกินไป มีความรู้สึกดีต่อผูอ่ื้น มองโลกในแง่ดี มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความ เช่ือมัน่
ในตนเองอยา่งมีเหตุผล สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ กลา้เผชิญกบัปัญหา และ 
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง สามารถแสดงความยนิดีต่อผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ
เม่ือประสบความสุขความสมหวงัหรือความส าเร็จให้รางวลัคนงานเม่ือท างานดี มีความเอ้ือเฟ้ือแก่
ผูร่้วมงาน (คลงัปัญญาไทย, 2554) 

2.4.3 สุขภาพสังคม  หมายถึง สภาวะท่ีดีของปัญญาท่ีมีความรู้เท่าทนัและ
ความเขา้ใจแยกแยะไดถึ้งความดีความชัว่ ความมีประโยชน์และความมีโทษซ่ึงน าไปสู่ความมีจิตอนั
ดีงามและเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ (องคก์ารอนามยัโลก, 2541) มีความสุขจากการอยูร่่วมกนัดว้ยดีในทุก
ระดบัคือ  ในครอบครัว ในชุมชน ในท่ีท างาน ในสังคมใหญ่  (ประเวศ วะสี, 2542) มีความเอ้ือเฟ้ือ
เก้ือกลูกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบ เคารพในสิทธิของกนัและกนั ปราศจากอาชญากรรม ครอบครัว 
ชุมชนและสังคมมีความกลมเกลียวกนั  ผูค้นส่วนร่วมอยา่งพร้อมเพียงในการสร้างสรรคชุ์มชนและ
สังคม (พระไพศาล วสิาโล,2550) 

2.4.4 สุขภาพศีลธรรม  หมายถึง บุคคลท่ีมีสภาวะทางกายและจิตใจท่ีสุข
สมบูรณ์สามารถ ปฏิสัมพนัธ์และปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความสุข  (องคก์าร
อนามยัโลก,2541) การมีระดบัจริยธรรมและศีลธรรมส่วนตวั ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการควบคุม
ตนเองใหมี้ระเบียบวนิยั รับผดิชอบต่อ ตนเองและสังคม  ซ่ือสัตย ์ มีความรู้ผดิรู้ถูก อ่อนนอ้มถ่อม
ตนและมีสัมมาคารวะ ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมและปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมมาตั้งแต่เด็กมาก
นอ้ยแลว้แต่การปลูกฝังและจะฝังลึกลงใตจิ้ตสานึก รอเวลาท่ีไดรั้บการกระตุน้อีกคร้ัง โดยการ
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อบรมสั่งสอน การฟังธรรม และวธีิอ่ืน ๆ ไม่สามารถฝึกฝน หรือขดัเกลาไดใ้นเวลาสั้น  เช่น การ
รู้จกัขอโทษเม่ือผดิ  (มีนา, 2550)  สุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวติ การท่ีจะด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติไดต้อ้งท าใหร่้างกายแขง็แรงสมบูรณ์ จิตใจมีความสุขความ
พอใจ ความสมหวงัทั้งตนเองและผูอ่ื้น ผูท่ี้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ และ
มีประสิทธิภาพ การท่ีเรารู้สึกวา่ สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรามีความปกติและสมบูรณ์ดีเราก็
จะมีความสุข แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเราผดิปกติหรือไม่สมบูรณ์ 
เราก็จะมีความทุกข ์ การรู้จกับ ารุงรักษาและส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับชีวติของทุกคนในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่ การรู้จกัดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตนั้น เป็น
ส่ิงสาคญั มากท่ีจะช่วยใหชี้วติอยูไ่ดด้ว้ยความสุขสมบูรณ์และมีคุณภาพนัน่เอง  (กาธร พราหมณ์
โสภ, 2554) 

2.5 ความเป็นผูน้ า การเป็นเจา้ของธุรกิจตอ้งปกครองคนจ านวนมาก ตอ้งมีการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ควรท าดว้ยความมีเหตุผลและหลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ เพราะอาจท าลาย
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งพนกังานได ้  ผูป้ระกอบการเปรียบเสมือนผูน้ าของพนกังาน ผูน้ าตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากพนกังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง  (เสน่ห์ จุน้โต, 2550)  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
พนกังานทุกระดบัหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดา้นการตดัสินใจ ตอ้งกลา้ตดัสินใจเพราะงานคา้ปลีกเป็น
งานท่ีตอ้งลงมือปฏิบติักบัผูบ้ริโภคท่ีไม่ซ ้ าหนา้หรือมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ยอ่มจะเกิด 
อุปสรรคปัญหาเฉพาะหนา้ใหแ้กไ้ขอยูต่ลอดเวลา ผูป้ระกอบการจึงตอ้งกลา้ท่ีจะตดัสินใจ กลา้ท่ีจะ
เผชิญความเส่ียง ผูน้ าเป็นการใชอ้ านาจอิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจใหค้นปฏิบติัตาม
ความคิดเห็น ความตอ้งการและค าสั่งคือการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของคน
อ่ืน หากผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมสั่งการพนกังาน หรือพนกังานใหป้ฏิบติัตามท่ีตอ้งการได ้
จะท าใหพ้นกังานคนอ่ืนไม่เช่ือฟัง และเกิดต่อตา้นได ้ ความสามารถในการน าหรือภาวะผูน้ า  เป็น
คุณสมบติัหรือทกัษะส่วนตวัของแต่ละบุคคลท่ีสามารถสร้างข้ึนได ้ หากไดรั้บการพฒันา ฝึกฝน  
ผูน้ าบางคนอาจจะไม่มีความสามารถในการน าท่ีดีพอ จึงท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนมากมายทั้งในระดบั 
องคก์ารและในระดบัประเทศ (ประพนัธ์ ผาสุกยดื, 2541:87)   ศิริพงษ ์ศรีชยัรมยรั์ตน์  (2542:25-28) 
กล่าววา่ คุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีตอ้งมีดงัน้ี 

2.5.1 ความรู้ (Knowledge) การเป็นผูน้ าความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด ความรู้ใน
ท่ีน้ีไม่ได ้หมายถึงเฉพาะความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม
ในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย การจะเป็นผูน้ าท่ีดี หวัหนา้งานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ยิง่รอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่ง
ความเป็นผูน้ าก็จะยิง่มัน่คงมากข้ึน การท่ีผูป้ระกอบการมีความรู้มากก็สามารถใหค้  าแนะน า
พนกังานผูร่้วมงานได ้
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2.5.2 มีความกลา้หาญและมีความอดทน ( Courage   and   Patience) 
ผูป้ระกอบการท่ีดี จะตอ้งไม่กลวัความยากล าบากใด ๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจ  ความอดทนจะเป็น
พลงั อนัหน่ึงท่ีจะผลกัดนังานใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผูป้ระกอบการท่ีมีความกลา้
หาญจะช่วยใหส้ามารถเผชิญปัญหาต่างๆใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ มีความกลา้หาญท่ีจะเส่ียงบนพื้นฐาน
ของหลกัการและเหตุผล 

2.5.3 การมีมนุษยสัมพนัธ์ ( Human  Relations) คือ  ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 
ซพัพลายเออร์ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (พนกังาน) และเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไปไม่วา่เป็น
กิริยา หรือ วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนัอยา่งดี  (สมยศ นาวกีาร, 2540:148)  ผูน้ าท่ีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิดประสานประโยชน์
สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศทุกวยัทุกระดบัการศึกษาได ้  ขอ้เสนอแนะ การมีมนุษย-สัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัทุกฝ่ายเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากงานก่อสร้างเป็นงานท่ีมีรายละเอียด ขั้นตอนเยอะและซบัซอ้น
โดยมีสัญญาวา่จา้งเป็นกติกาในการท างานร่วมกนั ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรจะช่วยใหก้าร
ท างานในองคก์รมีความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนได ้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรใน
องคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อความราบร่ืนและประสิทธิภาพในการท างาน 
ถา้ผูป้ระกอบการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีก็จะช่วยใหเ้จรจากนัง่ายข้ึนและไม่เกิดปัญหาซ่ึงจะส่งผล
กระทบกบัสองฝ่ายได ้(รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ, 2550) 

2.5.4 มีความยติุธรรม (Fairness) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งอาศยัหลกัของความถูกตอ้ง
หลกัแห่งเหตุผลและความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้นเป็นเคร่ืองมือในการวนิิจฉยัสั่งการหรือ
ปฏิบติังานดว้ยจิตท่ี ปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียงไม่เล่นพรรคเล่นพวก 

2.6 ความรับผดิชอบ คือ  การรู้จกัภาระหนา้ท่ีและท างาน หรือด าเนินการตาม
ภาระหนา้ท่ีใหบ้งัเกิดผลลพัธ์มากท่ีสุด ความรับผดิชอบกบัการตรงต่อเวลาเป็นคุณสมบติัคู่กนั 
ผูป้ระกอบการท่ีมีความรับผิดชอบจะเป็นผูท่ี้ "ตรงต่อเวลา" ดว้ยการควบคุมดูแลภารกิจท่ีตอ้ง
กระท าในหนา้ท่ีนั้นๆ ใหส้ าเร็จ คือ  รู้หนา้ท่ี การมีความรับผดิชอบ รู้จกัหนา้ท่ี นัน่คือ  การมีความ
ส านึกในหนา้ท่ี  (กฤษณา พนัธ์ุมวานิช, 2550)  ความรับผดิชอบต่อลูกจา้งดว้ยการดูแลดา้นความ
ปลอดภยัและชีวอนามยั จดัใหมี้การฝึกอบรมวธีิการท างานท่ีปลอดภยั ตลอดจนดูแลใหพ้นกังานใช้
อุปกรณ์ความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัของกฎหมาย  (สภาพอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย, 2542) จดัตรวจสุขภาพคนงานและตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อทดสอบ ความพร้อมของร่างกาย
คนงาน จดัใหมี้หน่วยงานปฐมพยาบาลและหน่วยฉุกเฉินในสถานท่ีก่อสร้าง (สถาบนัการอบรม
ความปลอดภยัในงาน, 2554) 
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แผนภาพท่ี 2-1  คุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพและมาตรฐานผลงานและความส าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

 
  

ความหมายของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)   

ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SME)  หลกัเกณฑท่ี์น ามาใชใ้นการ
พิจารณา จดัแบ่งขนาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SME) ไม่ไดก้  าหนดมาตรฐานใหช้ดัเจนไป
วา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) จะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร แต่หลกัเกณฑท่ี์ประเทศต่างๆ 
น ามาใชใ้นการก าหนดขนาดธุรกิจโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ จ านวนการจา้งงาน   ขนาดของ
ทุนจดทะเบียน ขนาดของสินทรัพยถ์าวร ยอดขาย ผลก าไรของการประกอบการ และจ านวนลูกคา้ 
เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ จึงท าใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงได้
ก าหนดค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแตกต่างกนัออกไป ตาม
วตัถุประสงคข์องการด าเนินการของแต่ละองคก์รหรือแต่ละหน่วยงาน  โดยทัว่ไปจะใชข้นาดของ
สินทรัพยถ์าวร จ านวนการจา้งงาน ขนาดของทุนจดทะเบียนเป็นตน้ แต่โดยทัว่ไปแลว้ความหมาย
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น ความหมายครอบคลุมกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม
รวมทั้งกิจการขนาดยอ่ม  ( Mini  หรือ Micro    Enterprises) กิจการรับช่วงการผลิต  ( Supporting   
Industries) กิจการอิสระ  ( Independence   Enterprises   หรือ  Stand- Alone  Enterprises) ส าหรับ
ค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
สามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ 
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1. ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดก้ าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มโดยก าหนดมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวรรวมค่าท่ีดินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มส าหรับ กิจการแต่ละประเภทดงัน้ี 
ตารางท่ี 2-1  ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยธนาคารแห่งชาติ 
ประเภทกจิการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม  
กิจการผลิต  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 ลา้นบาท 
กิจการบริการ  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 100 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก  ไม่เกิน 60 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 ลา้นบาท 
 

2. กระทรวงอุตสาหกรรม  ไดก้ าหนดค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยก าหนดวา่  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหมายถึง ธุรกิจการผลิตธุรกิจการคา้
หรือธุรกิจการบริการ ท่ีมีขนาดไม่เกินท่ีก าหนด ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2-2  ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยกระทรวงอุตสาหกรรม  
ประเภทกจิการ สินทรัพย์ถาวร                 การจ้างงาน  (คน) 
กิจการผลิตสินคา้  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท              ไม่เกิน  200 คน 
กิจการบริการ  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท              ไม่เกิน  200 คน 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 100 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 คน 
กิจการคา้ปลีก  ไม่เกิน 60 ลา้นบาท              ไม่เกิน  30  คน 
 

3. บริษทัเงินทุนแห่งประเทศไทย ( The  Industrial  Finance  Corporation  of  
Thailand  :  IFCT)ไดก้ าหนดค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดย
ก าหนดวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีสินทรัพยถ์าวรรวมไม่เกิน  
200 ลา้นบาท  

4. บริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บอย.)  ไดก้  าหนดค านิยาม หรือความหมาย
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยก าหนดวา่ ธุรกิจขนาดยอ่มหมายถึงอุตสาหกรรมท่ีมี
สินทรัพยถ์าวรรวม ท่ีดินไม่เกิน  100 ลา้นบาท  และวงเงินกูย้มืรายละไม่เกิน  50 ลา้นบาท 

5. บริษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ไดก้ าหนดค านิยามหรือ
ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยก าหนดวา่ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง
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อุตสาหกรรมท่ีมีสินทรัพยถ์าวรรวมท่ีดินไม่เกิน  200 ลา้นบาท วงสินเช่ือรายละไม่เกิน  50 ลา้นบาท
และวงเงินค ้าประกนัไม่เกินคร่ึงหน่ึง ของวงเงินสินเช่ือและไม่เกิน  40 ลา้นบาท 

6. ธนาคารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดก้ าหนดค านิยามหรือความหมายของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยใชห้ลกัการพิจารณาในธุรกิจต่างๆ เช่นเดียวกบัธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กล่าวคือ ธนาคารไทย ธนาคาร ไดก้ าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มส าหรับกิจการแต่ละ ประเภท ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2-3  ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยธนาคารวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  
ประเภทกจิการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม  
กิจการผลิต  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 ลา้นบาท 
กิจการบริการ  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 100 ลา้นบาท              ไม่เกิน  50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก  ไม่เกิน 60 ลา้นบาท              ไม่เกิน  30 ลา้นบาท 

7.ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 ท่ีประกาศใช้
เม่ือ  17 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2543 ไดก้ าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม  (SME) วา่ มาตรา 3 ธุรกิจ หมายความวา่ กิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง 
กิจการคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืนตามรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา มาตรา 4 ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีมีจ  านวนการจา้งงานมูลค่าสินทรัพยถ์าวรหรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระ
แลว้ตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวงจากพระราชบญัญติัส่งเสริมธุรกิจ ขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม  พ.ศ. 2543 มาตรา 3 และมาตรา  4 พอสรุปความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ไดแ้ก่  ธุรกิจหรือกิจการการผลิตสินคา้  กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก หรือกิจการ
อ่ืนตามท่ีรัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ท่ีมีจ  านวนการจา้งงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร หรือ
ทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ ตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงรัฐมนตรีผูรั้กษาการตาม
พระราชบญัญติัน้ี ไดแ้ก่ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม  ตามนยัมาตรา  5 แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ซ่ึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวง
อุตสาหกรรมจะมีอ านาจในการออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี 

8.ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศต่างๆไดก้ าหนด
หลกัเกณฑแ์ละค านิยามของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแตกต่างกนัออกไป แต่หลกัเกณฑท่ี์
ประเทศต่างๆน ามาใชใ้นการก าหนดขนาดธุรกิจหรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยทัว่ไป
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ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ จ านวนการจา้ง ขนาดของทุนจดทะเบียน  ขนาดของสินทรัพยถ์าวรยอดขาย 
เป็นตน้ ลกัษณะเด่นท่ีส าคญัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SME) สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

8.1. ง่ายสู่การเขา้ท าธุรกิจ เพราะใชเ้งินทุนและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่
สูงมากนกัและหาก เกิดผดิพลาดในการด าเนินกิจการก็เสียหายไม่มากเกินไป และมีโอกาสฟ้ืนตวัได้
ง่ายกวา่กิจการท่ีมีขนาดใหญ่ 

8.2 มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมดูแล
กิจการไดอ้ยา่งทัว่ไป และใกลชิ้ด 

8.3 สามารถสร้างความช านาญเฉพาะอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและพฒันา
ไปสู่การผลิตสินคา้ และบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั 

8.4 การด าเนินธุรกิจไม่วา่จะเป็นดา้นการผลิตสินคา้ การจดัจ าหน่ายหรือการ
บริการจะมีความยดืหยุน่สูง สอดคลอ้งกบัยคุการผลิตและการคา้ท่ีตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick 
Response) ตลอดจนการผลิตและการคา้ท่ีมุ่งความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการมากกวา่มุ่ง
ปริมาณ 

8.5ในกรณีท่ีมีสถานการณ์วกิฤตขอบเขตของความเสียหายจะไม่มากเท่ากบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่เน่ืองจากธุรกิจ (SME)  มีอยูเ่ป็นจ านวนมากและหลากหลายประเภท ดงันั้น แมจ้ะไดรั้บ
ผลกระทบความผนัผวนทางเศรษฐกิจจนเกิดความเสียหายต่อกิจการใดกิจการหน่ึงหรือหลายๆ 
กิจการ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็จะไม่มากเท่ากบักิจการขนาดใหญ่ 

8.6 เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีจะป้องกนัการผกูขาด หรือช่วยใหเ้กิดการแข่งขนัใน
ระดบัเศรษฐกิจ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากธุรกิจ (SME) ท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจไทย มีดงัน้ี 

8.6.1   มีการกระจายตวัในการจา้งงาน 
8.6.2   มีการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ  (GDP) 
8.6.3.   มีการส่งออกและสร้างเงินตราต่างประเทศ 
8.6.4. ผลิตสินคา้และบริการสนองความตอ้งการภายในประเทศ รวมทั้ง

ทดแทนการน าเขา้ อนัเป็นการช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ 
8.6.5    มีการไหลเวยีนของระบบเศรษฐกิจไดท้ัว่ทั้งระบบ 
8.6.6.    เป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์ของนกัลงทุนหนา้ใหม่ 

จีระพร  ประเสริฐสุข (2542 : 3-9) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ธุรกิจขนาดยอ่ม คือ 
ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท มียอดขายไม่เกิน 50 ลา้นบาทต่อปี มีสินคา้หลกัรายการ
เดียวหรือไม่มีสินคา้หลกัเลย เจา้ของกิจการบริหารงานดว้ยตนเองและมีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัว 
มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
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ธุรกิจการผลิต คือธุรกิจขนาดยอ่มท่ีด าเนินการผลิตสินคา้ โดยไดรั้บวตัถุดิบใน
ลกัษณะหน่ึงแลว้ แปรสภาพวตัถุดิบเหล่านั้น และจ าหน่ายเป็นสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค  

ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์ารธุรกิจ บริหาร และยอมรับความเส่ียงภยัทาง
ธุรกิจหรือการประกอบการ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงเป็นผูทุ้่มเทใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จเตม็ใจท่ีจะเส่ียงภยัดา้นการเงินและช่ือเสียงเพื่อท าความคิดของตนเองเป็นจริงหรือ
เป็นไปได ้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งท างานหนกัใชก้ าลงัสติปัญญาและความคิดอยา่งเตม็ท่ีเป็นผูจ้า้ง
ตนเองและรับผดิชอบต่อความส าเร็จของตนเอง 

1. ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกจิ (SME) 
1.1  มีการพึ่งตวัเองสูง ธุรกิจ (SME) เป็นกิจการจดัหาวตัถุดิบในการผลิตจดัท า

กระบวนการผลิต และจดัหาตลาดไดด้ว้ยตวัเอง มีความหลากหลายในผลิตภณัฑแ์ละไม่ไดฝ้าก
อนาคตไวก้บัค าสั่งซ้ือจากโรงงานขนาดใหญ่ 

1.2  มีความวอ่งไวในการปรับตวั เน่ืองจากธุรกิจ ( SME) เป็นกิจการท่ีมีคนงาน
จ านวนไม่มาก ดงันั้นจึงมีความวอ่งไวในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตหรือการบริการใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการของลูกคา้และตลาดสถานการณ์ในปัจจุบนั 

1.3 ใชทุ้นนอ้ย เป็นกิจการท่ีใหทุ้นในการด าเนินการในช่วงเร่ิมตน้นอ้ย มีภาระ
หน้ีสินไม่มากหนกั จึงสามารถควบคุมระบบการบริหารการเงินไดง่้ายกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ 

1.4  ใชท้กัษะในการผลิต สินคา้ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นสินคา้หตัถกรรม หรือ
ท าดว้ยมือใชท้กัษะความช านาญเป็นพิเศษและท าการผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เขา้กบั
เทคโนโลยรีะดบัท่ีเหมาะสมในการออกแบบและผลิตสินคา้ท่ีมีความหลากหลายมีเอกลกัษณ์และ
คุณค่าในระดบัสากล 

1.5 ใชว้ตัถุดิบในประเทศ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตของธุรกิจ (SME) ส่วนใหญ่จะ
เป็นวตัถุดิบท่ี มีอยูใ่นประเทศ และจะใชว้ตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีจ าเป็นเท่านั้น แทนท่ีจะสั่งซ้ือ
น าเขา้มาจากต่างประเทศ 

1.6 ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีไดจ้ากธุรกิจ ( SME) จะเนน้ในเร่ือง
ของคุณภาพมากกวา่ปริมาณ เน่ืองจากผลผลิตท่ีไดจ้ะมาจากแรงงานคนเป็นส่วนใหญ่ และเป็น
สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองซ่ึงไดจ้ากความเพียรพยายามและความตั้งใจของคน 

1.7 ใชป้ระสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาเป็นแนวทางด าเนินงาน ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
(SME) จ านวนไม่นอ้ยท่ีผา่นการลองผดิลองถูกในการท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นลูกจา้งหรือท างานหา
รายได ้ตามช่องทางต่างๆ อยูพ่อสมควร ก่อนท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจ ส่วนตวั ซ่ึงผูป้ระกอบการเหล่าน้ีก็
สามารถน าประสบการณ์ท่ีไดม้าปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจท่ีด าเนินการอยู ่
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1.8 กิจการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน กิจการธุรกิจ (SME) ส่วนใหญ่จะกระจายอยู่
ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ ท าใหเ้กิดการกระจายตวัของแหล่งงานไม่เป็นการ
กระจุก ตวัอยูแ่ต่ในเมืองใหญ่ ซ่ึงทาใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน 

2. การควบคุมทีม่คีวามส าคญัต่อธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
ควรมดีังนี ้

2.1 การควบคุมดา้นคุณภาพ เทคนิคต่างๆ ท่ีน ามาใชเ้พื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ 
สินคา้และบริการท่ีผลิตไดน้ั้นจะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ เทคนิคท่ีใชค้วบคุมดา้น
คุณภาพน้ีอาจเร่ิมตน้ตั้งแต่การก าหนดคุณสมบติัของวตัถุดิบท่ีจะน ามาผลิต และมีการตรวจสอบ
มาตรฐานของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้หต้รงกบั ท่ีระบุไวน้อกจากน้ี เม่ือการผลิตสินคา้เสร็จออกมาแลว้ก็
จะมีการตรวจสอบขั้นสุดทา้ย เพื่อใหแ้น่ใจวา่สินคา้และบริการท่ีผลิตไดมี้คุณภาพตรงตามท่ีก าหนด
ซ่ึงอาจจะมีการจดัตั้งฝ่ายควบคุมคุณภาพ (QA  : Quality control)  ข้ึนมาดูแลตรวจสอบ 

2.2 การควบคุมดา้นปริมาณ คือ การควบคุมท่ีมีการใชข้อ้มูลตวัเลขต่างๆ เพื่อ
น ามาใชว้ดัผลในทางปริมาณ เช่น การวดัผลผลิตเป็นจ านวนเพื่อพิจารณาวา่ผลการปฏิบติังานต่างๆ 
สามารถท าไดต้ามท่ีคาดคิดหรือไม่เทคนิคท่ีใชค้วบคุมดา้นปริมาณท่ีนิยมใชก้นัคือการควบคุม
ปริมาณของคงคลงัการควบคุม ปริมาณการผลิต การควบคุมยอดขาย การควบคุมก าไร และการ
วเิคราะห์จุดคุม้ทุน เป็นตน้ 

2.3 ควบคุมดา้นค่าใชจ่้ายท่ีส าคญั และนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ การใช้
งบประมาณเพื่อการควบคุมค่าใชจ่้าย การควบคุมตามวิธีน้ี ผูป้ระกอบการควรพยายามใหทุ้ก
หน่วยงานตอ้งจดัท างบประมาณการใชจ่้ายต่างๆทุกดา้นไวล่้วงหนา้ ทั้งในแง่ของค่าใชจ่้ายดา้น
ตน้ทุนการผลิตท่ีประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบ ดา้นค่าจา้งเงินเดือน และค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการผลิตหรือท่ีเรียกวา่ ค่าใชจ่้าย ค่าโสหุย้ และค่า อุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนการใหมี้
การท างบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นการด าเนินการต่างอ่ืนๆ และเม่ือเขา้สู่ขั้นตอนการปฏิบติัจริง
ผูป้ระกอบการจะท าการควบคุม 

2.4 การควบคุมดา้นเวลา คือ การควบคุมใหง้านต่างๆ ด าเนินไปโดยสามารถ
จดัท าไดเ้สร็จตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ เทคนิคท่ีใชใ้นการควบคุมดา้นเวลาท่ีนิยมใชก้นั คือ การ
ก าหนดตารางเวลาการท างานท่ีมีการวางก าหนดขั้นตอนการท างานต่างๆ แต่ละอยา่งควรตอ้งท า
เสร็จเม่ือใดและควบคุมให้เป็นไปตามนั้น นอกจากน้ีการก าหนดมาตรฐานเวลาการผลิตหรือบริการ 
เช่น ผลิตไดช้ัว่โมงละก่ีช้ิน หรือใหบ้ริการได ้ชัว่โมงละก่ีคน เป็นตน้ 
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3. ความคาดหวงัในการเข้าไปเป็นผู้ประกอบการในธุรกจิ (SME) 
เร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงผูท่ี้คาดหวงัจะเป็นเจา้ของธุรกิจ ( SME) ก าลงัเผชิญอยูคื่อการ

ท าใหเ้กิดผลส าเร็จจากการเขา้ไปประกอบธุรกิจ (SME) เร่ืองน้ีส่งผลกระทบใหเ้ห็นไดช้ดัเจนต่อ
การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ เป้าหมายต่างๆ จะเป็นตวัก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรับ
การตดัสินใจทางการบริหารในอนาคต วตัถุประสงคห์ลายๆ ประการของบุคคลท่ีเขา้ไปประกอบ
ธุรกิจ (SME) คือ 

3.1 ก าไรและความมัง่คัง่ ( Profit   and Wealth) เหตุผลท่ีส าคญัประการหน่ึงในการ
เขา้ไปประกอบ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คือ โอกาสท่ีจะไดก้ าไรและการสะสมความมัน่คง 
ผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็น ผูป้ระกอบการจ านวนมากเช่ือในภาษิตท่ีวา่ “ไม่มีทางท่ีจะร ่ ารวยจากการ
ท างานใหผู้อ่ื้น” การเผชิญกบัอนาคต ท่ียงัคงเป็นลูกจา้ง ซ่ึงไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึนเพียงพอใหค้วามทนั
ภาวะเงินเฟ้อเท่านั้น  

3.2 ความพอใจส่วนบุคคล  (Personal Satisfaction) การสร้างธุรกิจจากจุดเร่ิมตน้ 
หรือการรับช่วง กิจการท่ีตกอยูใ่นความมืดมนและพลิกฟ้ืนใหป้ระสบการณ์ส าเร็จนั้นเป็นความ
พอใจส่วนบุคคลท่ียิง่ใหญ่ ประการหน่ึง ส าหรับผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็นเจา้ของธุรกิจหลาย ๆ คน 
ความปรารถนาท่ีจะเป็นองคป์ระกอบ ท่ีส าคญัในการพฒันาและความเจริญเติบโตของธุรกิจ เป็น
อนาคตท่ีน่าต่ืนเตน้และเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีอิทธิพล เพราะวา่เป็นการสร้างความรู้เก่ียวกบัความส าเร็จ 
ซ่ึงเป็นส่ิงยากท่ีจะไดรั้บ เม่ืออยูใ่นฐานะท่ีเป็นลูกจา้งของผูอ่ื้น 

3.3 ความเก่ียวขอ้งของครอบครัว (Family Involvement) ส่ิงท่ีสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด
กบัความพอใจส่วนบุคคล  ซ่ึงบุคคลไดรั้บจากการเป็นเจา้ของธุรกิจคือ  ขอ้เท็จจริงท่ีวา่การเป็น
เจา้ของธุรกิจจะเสนอโอกาสใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งของครอบครัว การมีส่วนร่วมในการข้ึนและลงของ
ธุรกิจสามารถท าใหค้รอบครัวมีความเขม้แขง็เป็นอยา่งมาก 

3.4 ความเป็นอิสระและอ านาจ ( Independence and  Power)  การเป็นเจา้นายของ
ตวัเองเป็นเร่ืองท่ี ดึงดูดใจเป็นพิเศษ ในการเขา้ไปประกอบธุรกิจในบริษทัขนาดใหญ่ ความสามารถ
ท่ีจะเลือกเวลาท างานไดต้ามความพอใจ กระท าการตดัสินใจท่ีส าคญัและไม่ตอ้งรายงานไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชาถูกจ ากดัอยูก่บับุคคลเพียงไม่ก่ีบุคคล ซ่ึงมีต าแหน่งบริหารในระดบัสูง โดยการเร่ิมตน้
หรือรับช่วงกิจการธุรกิจ  (SME) ท่ี ผูป้ระกอบการการสามารถน าความเป็นไปไดเ้หล่าน้ีไปสู่ความ
เป็นจริงโดยมีความเป็นอิสระและอ านาจ 

3.5 สถานภาพทางสังคม  (Social  Status) การเปล่ียนมาเป็นเจา้ของธุรกิจ (  SME) 
ท าใหต้อ้งเปิด อาณาจกัรของการติดต่อทางสังคมใหม่ทั้งหมด การเคล่ือนออกจากการท างานท่ีผูอ่ื้น
เป็นเจา้ของ มาเป็นผูบ้ริหารงานเองมกัจะก่อให้เกิดการติดต่อทางสังคมและความนบัถือจากนกั
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ธุรกิจ ทั้งในธุรกิจขนาดใหญ่และ ธุรกิจขนาดเล็ก งานของหน่วยงานของรัฐเป็นจานวนมากตอ้ง
อาศยัการสนบัสนุนจากวงการธุรกิจ และการ ท่ีเจา้ของธุรกิจมีสถานภาพทางสังคมผูป้ระกอบการ
จะพบช่องทางท่ีจะเขา้ถึงเหตุการณ์และองคก์ารท่ี แตกต่างกนั 

 

การเปรียบเทียบบทบาทวสิาหกจิขนาดกลางขนาดย่อมในประเทศต่างๆ 
 

จากการศึกษา ผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดย นิติ 
รัตนปรีชาเวช 2553 พบวา่ 

จ  านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีเป็นสัดส่วนท่ีสูงมากในแต่ละประเทศ
และการจา้งงานต่อการจา้งงานรวมไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในการสร้างงานใหก้บัประชาชนรวมทั้งเป็นแหล่งในการพฒันาบุคลากรท่ีส าคญัของ
ประเทศ โดยเป็นท่ีน่าสังเกตไดว้า่ในประเทศญ่ีปุ่นนั้น การจา้งงานคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดอยา่ง
เห็นไดช้ดัเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการส่งออกจะพบไดว้า่ วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละประเทศนั้นมีบทบาทไม่มากนกัหากเปรียบเทียบกบัวสิาหกิจ
ขนาดใหญ่ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาจใหค้วามส าคญักบัการบริโภค
ในประเทศเป็นส าคญั ดา้น GDP จะพบวา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศญ่ีปุ่นและ
เกาหลีใตน้ั้นนบัไดว้า่มีความสามารถในการสร้างมูลค่าใหก้บัประเทศเป็นอยา่งมาก โดยมี
อตัราส่วนของการสร้าง GDP ต่อ GDP รวมถึงประมาณคร่ึงหน่ึงของ GDP ทั้งหมด ทวา่ SME ใน
ประเทศไทยนั้นมีความสามารถในการสร้าง GDP ไดเ้พียง 39.4 เท่านั้น 
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ตารางท่ี 2-4  บทบาทของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในต่างประเทศ  

การเปรียบเทยีบ SME  
ไทย ญีปุ่่น  เกาหลใีต้ ไต้หวนั  สิงคโปร์  สหรัฐอเมริกา 

2006 2004 2004 2005 2005 2005 

จ านวน SME (%)  99.5 99.8 99.7 97.8 99.4 99.9 

จ านวนการจ้างงาน  
(ล้านราย)  

8.8 28.0 10.4 7.6 0.7 111.7 

การจ้างงาน SME  
ต่อการจ้างงานรวม (%)  

76.7 71.0 86.5 76.9 61.9 50.7 

การส่งออกของ SME  
ต่อการส่งออกรวม (%)  

29.0 
23.5   

(2001) 
39.0 17.6 21.5 

28.6         
(2003)  

GDP SME ต่อ  
GDP รวม (%) 

39.4 
51.0 * 
(2001)  

50.7 * 
(2003)  

29.5   
(2003)  

42.0 49.9 

       หมายเหตุ: * เฉพาะภาคอุตสาหกรรม  
     แหล่งท่ีมา : ปรับจาก ส านกัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2550. 

   

แนวทางและนโยบายการส่งเสริมกลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ 
ประเทศไทย (SME) 
 

1. นโยบายในการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ  
ปี 2550-2554  

ประเด็นนโยบายในการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในระยะปี  
2550-2554  ในแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย  พ.ศ.  2550-
2554 (ฉบบัท่ี  2)  ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.  2543  
หมวด 4 แผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มาตรา 37  ใหส้ านกังานจดัท า
แผนปฏิบติัการเรียกวา่  “แผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” เพือ่ปฏิบติั
ตามนโยบายและแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามมาตรา 11 (1) เสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารเพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการใหค้วามห็นชอบ โดยจะพบไดว้า่ประเด็นท่ีส าคญั
ท่ีภาครัฐมุ่งส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใน
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เร่ืองของการมุ่งสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การพฒันานวตักรรมองคก์าร การส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายองคก์าร ทั้งน้ีสามารถสรุปถึงประเด็นท่ีมี ความเก่ียวขอ้งกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มซ่ึงมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี  

1.1 ยุทธศาสตร์การสร้างและพฒันาผู้ประกอบการ   
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัของการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ คือ การขาดความ

สนใจความต่ืนตวัท่ีจะประกอบธุรกิจของตนเอง  ขาดองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการ ขาด
ประสบการณ์ และทกัษะในการบริหารธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ขาดความพร้อมดา้นสถานท่ี
ประกอบการ ขาดความพร้อมดา้นเงินทุน ตลอดจนการเขา้ถึงและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบั
การด าเนินธุรกิจของตนเอง ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคดา้นการบริการจากภาครัฐประกอบดว้ย 
การขาดการบูรณาการในการใหบ้ริการของหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ขาดการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเพียงพอส าหรับการวเิคราะห์ลู่ทางการด าเนินธุรกิจ ศูนยบ์่มเพาะซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการสร้างผูป้ระกอบการใหม่มีจ  านวนไม่เพียงพอ ขาดกลไกการสนบัสนุนทางการเงิน และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ปัญหาของผูป้ระกอบการเดิมท่ีส าคญั สามารถ
แบ่งไดต้ามระยะของธุรกิจไดด้งัน้ี  

กิจการช่วงเร่ิมตน้ท าธุรกิจ (Start-Up/Entry Stage) ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหา
ดา้นเทคโนโลยแีละกระบวนการผลิต ปัญหาดา้นความเป็นมืออาชีพและการประกอบธุรกิจอยา่ง
เป็นระบบ ปัญหาดา้นสถานท่ีตั้งกิจการ และปัญหาดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ รวมทั้งการขาด
แคลนเงินทุน  

ช่วงของการเติบโต (Growth Stage) ปัญหาส าคญัท่ีกลุ่มประสบคือ ปัญหาดา้นการ
ควบคุมคุณภาพและการตลาด ปัญหาดา้นบุคลากรและตน้ทุน 

ช่วงระยะการอยูต่วัหรือหยดุน่ิงของกิจการ (Maturity Stage) เป็นระยะท่ีกิจการอยู่
ในช่วงอ่ิมตวัในการท าธุรกิจ มียอดขายค่อนขา้งคงท่ีไม่สามารถขยายยอดจ าหน่ายไดม้ากนกั อาจ
เน่ืองจากไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือการพฒันาของคู่แข่ง 
       ช่วงการปรับเปล่ียนธุรกิจ (Turnaround Stage)  กิจการตอ้งปรับตวัขนานใหญ่หลงัจาก
ด าเนินธุรกิจมาช่วงหน่ึงแลว้ ปัญหาส าคญัส าดบัตน้ คือ ดา้นการผลิต การเงิน และการตลาด รวมทั้ง
การสนบัสนุนขอ้มูล  ข่าวสาร ความรู้ท่ีตอ้งการ  
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ทิศทางการส่งเสริมเนน้การสร้างสภาพแวดลอ้มและสนบัสนุนใหเ้กิดผูป้ระกอบการ
ใหม่เชิงคุณภาพท่ีใชฐ้านความรู้ คุณธรรม ทกัษะฝืมือ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการประกอบ
ธุรกิจ เพื่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืซ่ึงหมายถึง การอยูร่อดและการเติบโตของธุรกิจ และการเสริมสร้าง
ศกัยภาพผูป้ระกอบการเดิมในการผลิตสินคา้ท่ีแข่งขนัได ้(ดา้นการใชฐ้านความรู้ ทกัษะฝีมือ และ
นวตักรรมในการด าเนินธุรกิจ) ใหเ้หมาะสมตามระยะการเติบโตของธุรกิจ  โดยสร้างคุณค่าและ
เนน้การตอบสนองของตลาดระดบักลาง (Medium-End Market) ข้ึนไปและตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) มากข้ึน กลยทุธ์ท่ีส าคญัในการสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่  

1. การสร้างแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ เช่น การน าเสนอตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ การให้ขอ้มูลลู่ทางธุรกิจ การสนบัสนุนดา้นต่างๆแก่ผูช้นะการ
ประกวดแผนธุรกิจ การยกเวน้ภาษีธุรกิจเกิดใหม่ เป็นตน้  

2. การเพิ่มขีดความสามารถ ความรู้ ทกัษะ ตามขนาดและระยะการเติบโตของธุรกิจ
ในการประกอบกิจการ ผา่นระบบการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ตามความตอ้งการสภาพปัญหาและ
สถานการณ์ (Customize) เช่น ผา่นระบบบ่มเพาะมหาวทิยาลยัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SME University) ระบบพี่เล้ียง ท่ีปรึกษา นกัวนิิจฉยั  

3. การเพิ่มขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยี/นวตักรรม  โดยการสนบัสนุนบริการ
ขอ้มูลองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลย ี การสนบัสนุนใหเ้ขา้ถึงและใชบ้ริการทางเทคโนโลยไีด้
โดยสะดวก  การสร้างเครือข่ายการยกระดบัเทคโนโลยแีละการต่อยอดนวตักรรมสู่เชิงพาณิชย ์ 

4. การยกระดบัความสามารถและคุณภาพชีวติบุคลากรวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม โดยการยกระดบัความรู้ทกัษะแรงงานเดิม-แรงงานใหม่ ผา่นการฝึกอบรม การปรึกษา
แนะน าสนบัสนุนการสร้างพี่เล้ียงท่ีปรึกษา ส่งเสริมการสร้างและการเทียบระดบัมาตรฐานฝีมือ
แรงงานทั้งในและนอกระบบและเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มและสวสัดิการการท างานท่ีดีในกิจการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

5. การสร้างโอกาสในทางธุรกิจและการใหบ้ริการองคค์วามรู้ดา้นการตลาดโดยการ
สร้างโอกาสทางการตลาดทั้งตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
การตลาด การพฒันาทกัษะความสามารถดา้นการตลาด และการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่ง
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ยกนักบัสถานประกอบการขนาดใหญ่และกบัผูส่้งออก  

6. การสร้างความต่ืนตวั จิตส านึก และธรรมาภิบาลแก่ผูป้ระกอบการ เช่น การสร้าง
การตระหนกัและแรงจูงใจดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการประหยดัพลงังานดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชนและผูบ้ริโภค เป็นตน้  
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1.2 ยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของวสิาหกจิขนาดกลาง
ขนาดย่อม 

ปัญหาของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต แบ่งออกตาม
กลุ่มเป้าหมายไดด้งัน้ี กลุ่มอุตสาหกรรมดั้งเดิม ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมวศิวการ มีศกัยภาพใน
การผลิตทดแทน การน าเขา้และปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑไ์ดดี้พอสมควรและตลาดในประเทศ
ไทยยงัมีขนาดใหญ่ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีขอ้ก าจดัดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบในประเทศ ความสามารถ
การผลิต การออกแบบและการท าวจิยัและพฒันา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมแม่พิมพ ์ เคร่ืองจกัรกล
และช้ินส่วนยานยนต ์ การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะมีขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลย ี การผลิต การ
จดัการมีตน้ทุนการผลิตสูง ขาดขอ้มูลทางการตลาดและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร กลุ่ม
อุตสาหกรรมเบาไทยมีท าเลท่ีตั้งเป็นศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศแถบอาเซียน ท าใหมี้ความไดเ้ปรียบ
โดยเปรียบเทียบเร่ืองตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งและตลาดภายในท่ีใหญ่พอสมควร แต่ยงัขาด
แคลนแหล่งวตัถุดิบ ขาดแคลนนกัออกแบบ มีปัญหาดา้นมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ มีตน้ทุน
สูงกวา่ผูผ้ลิตรายใหญ่ การถูกกีดกนัทางการคา้จากขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานส าหรับผลิตภณัฑบ์าง
ประเภทในตลาดต่างประเทศ การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในตลาดโลก และขาดการเช่ือมโยงและ
วางแผนร่วมกนัระหวา่งห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมดั้งเดิม ทิศทางการส่งเสริมเพื่อเพิ่ม
มูลค่าเพิ่ม ความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้อุตสาหกรรม รวมทั้งการพฒันา
โครงสร้างการผลิตจากผูรั้บจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturing- OEM) ไปเป็นผูส้ามารถ
ออกแบบ (Original Design Manufacturing- ODM) เองได ้และเป็นผูส้ร้างตรายีห่้อ (Original Brand 
Manufacturing - OBM) ของตวัเองไดใ้นท่ีสุด  

กลยทุธ์ท่ีส าคญัในการเพิ่มมูลค่าเพิ่มและเสริมสร้างขีดความสามารถของภาค
การผลิต ไดแ้ก่  

1.  การส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรและการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (Cluster) เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในสาขาท่ีมีศกัยภาพ โดยการพฒันาความเขม้แขง็ของกลุ่มท่ีมีการรวมตวักนัอยูแ่ลว้ และสนบัสนุน
ผลกัดนัการรวมกลุ่มในสาขาท่ีมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนมา รวมทั้งส่งเสริมความเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจ
ดา้นการผลิตและการตลาด 

2. การสนบัสนุนขีดความสามารถทางเทคโนโลยใีหแ้ก่ วสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มโดยการเพิ่มความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม การสร้างความ
เขม้แขง็ของแหล่งผลิต ความรู้ทางเทคโนโลย ี การสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งผูส้ร้างและผูใ้ช้
เทคโนโลย ี เช่น การสร้างความร่วมมือในการใหบ้ริการภาคเอกชน (Solution House) การพฒันา
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โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยปีรับกฎระเบียบและแรงจูงใจ การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันาศูนยเ์ช่ียวชาญเฉพาะทางหรือศูนยแ์ห่ง
ความเป็นเลิศ (Center of Excellence) และการพฒันาบุคลากรใหต้รงกบัความตอ้งการของภาคการ
ผลิต การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัเฉพาะทางกบั
ผูป้ระกอบการ การพฒันาเครือข่ายนวตักรรมอุตสาหกรรมกลุ่มยอ่ย  

3. การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยการลดตน้ทุนเพิ่ผลผลิตให้
เหมาะสมกบัสถานภาพและศกัยภาพของอุตสาหกรรมสาขาเป้าหมาย การเพิ่มความรู้ ความสามารถ
ทกัษะของผูป้ระกอบการและแรงงานในแต่ละสาขาอุตสาหกรรม  

4. การเตรียมพร้อมรองรับระบบการคา้เสรีและมาตรการทางการคา้ทั้งโดย
การสร้างการมีส่วนร่วม การลดผลกระทบ และการเพิ่มความสามารถในการใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้ตกลงต่างๆ เช่น เสริมสร้างคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ การสนบัสนุนการผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ จากกฎวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้ ( Rule of 
Origins - RoOs) รวมทั้งการใชป้ระโยชน์จากการสร้างมูลค่าหรือต่อยอดจากสินคา้น าเขา้ท่ีมีราคาสูง 

5. ยกระดบัคุณภาพ มาตรฐาน และความสามารถในการสร้างความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด โดยการใหอ้งคค์วามรู้ ดา้นคุณภาพ
มาตรฐานสากล การสนบัสนุนพี่เล้ียงท่ีปรึกษา การสร้างกลไกการรับรองมาตรฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นมาตรฐาน เช่น ศูนยม์าตรวทิยา หอ้งปฎิบติั 
การทดสอบ-ตรวจสอบ ระบบการรับรอง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและการเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างตรายีห่อ้ระดบั
ภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัสากล 

1.3 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางขนาดย่อมในภูมิภาคและท้องถิ่น 
สถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีอยูค่่อนขา้งหนาแน่นใน

กรุงเทพและปริมณฑล รองลงมาไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้และ
ภาคตะวนัออก ตามล าดบั โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีการกระจุกตวัในจงัหวดัซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาค   

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภูมิภาค เป็นการผลิตสินคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในทอ้งถ่ินและในประเทศเป็นส่วนใหญ่ยงัขาดความต่ืนตวัและความรู้
ความสามารถ ในการประกอบธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ ขาดความสามารถในการผลิตลินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมีมูลค่าเพิ่มสูง รวมทั้งขาดความรู้และความพร้อมในการด าเนินการ
ในดา้นการตลาดการขาย อยา่งไรก็ตามวสิาหกิจในภูมิภาคซ่ึงรวมถึงวสิาหกิจท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ 
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ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีจุดเด่นในดา้นการมีศกัยภาพสูงในการน าเอาทรัพยากรในทอ้งถ่ินหรือทุนทาง
สังคม เช่น  วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทยไปชใ้นการสร้างมูลค่าและคุณค่าของสินคา้และบริการ 
ซ่ึงน าไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได ้และการกระจายความเจริญท่ีย ัง่ยนืสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ินชนบท  

 ทิศทางการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
ไดแ้ก่  การส่งเสริมใหเ้กิดเครือข่ายและความเช่ือมโยงธุรกิจของวสิาหกิจขาดกลางและขนาดยอ่ม
ในภูมิภาค และพฒันาศกัยภาพการผลิตและการบริหารจดัการธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลย ี วฒันธรรม
และภูมิปัญญาไทย เพื่อสร้างคุณค่าและยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการของวสิาหกิจในภูมิภาค
และทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและมีบทบาทในการสร้างความมัน่คงใหก้บั
เศรษฐกิจฐานราก  

กลยทุธ์การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภูมิภาคท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
1. การส่งเสริมผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาคุณภาพ มาตรฐาน

ความแตกต่างของสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การส่งเสริมโอกาส
ทางการตลาด เช่น การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการเช่ือมโยงและสร้าง
เครือข่ายทั้งดา้นการผลิตและการตลาด  

2. การส่งเสริมการเช่ือมโยงเครือข่ายวสิาหกิจเพื่อเสริมสร้างห่วงโซ่มูลค่าใหก้บั
สาขาท่ีมีศกัยภาพและสนบัสนุนการรวมกลุ่ม/เช่ือมโยงธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน โดยการสนบัสนุน
เครือข่ายวสิาหกิจเดิมท่ีมีการพฒันาอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้ใหมี้ความเขม้แขง็เพิ่มมากข้ึนและมีการ
ร่วมมือกนัอยา่งต่อเน่ือง และการสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายใหม่ในสาขาท่ีมีศกัยภาพรวมทั้งการ
ส่งเสริมการเช่ือมโยงดา้นการผลิต-การตลาด ตลอดจนการเช่ือมโยงกบัวสิาหกิจรายใหญ่หรือ
กิจการส่งออกเพื่อแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ รวมทั้งยงัเป็นการแลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์และสร้างโอกาสทางธุรกิจ  

3. การสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อใหบ้ริการแก่วสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในภูมิภาค โดยการสนบัสนุนบริการดา้นเทคโนโลย ีสนบัสนุนบริการท่ีปรึกษา พี่เล้ียงแก่
ผูป้ระกอบการ เพิ่มความรู้และทกัษะแรงงาน สนบัสนุนองคค์วามรู้ดา้นการผลิต การจดัการการเงิน 
การตลาด  

4. การบูรณาการและสร้างเครือข่ายการท างานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในภูมิภาค โดยการร่วมกนัจดัท ายทุธศาสตร์และวางแผนการท างานหรือแผนปฏิบติัการ
ร่วมกนัเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภูมิภาคใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง การสนบัสนุนและประสานผลกัดนัไปสู่การปฏิบติั ทั้งการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ องค์
ความรู้ ระบบกลไกการสร้างเครือข่ายการท างานระดบัพื้นท่ีระหวา่งหน่วยงานรัฐ-เอกชน-
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สถาบนัการศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิ และ
สร้างระบบกลไกติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่การสร้างมาตรการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเหมาะสม  

 1.4 ยุทธศาสตร์พฒันาปัจจัยเอือ้ในการด าเนินธุรกจิวสิาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม 
1.4.1  การส่งเสริมระบบและเคร่ืองมือใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

เกิดความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยการสร้างแรงจูงใจ ความพร้อม สนบัสนุน
ดา้นการเงินและดา้นอ่ืนๆให้มีการน าการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D )  
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและนวตักรรมไปประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจและใชเ้ชิงพาณิชยม์ากข้ึน 
สนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ศูนยบ์่มเพาะอุทยานวทิยาศาสตร์/ซอฟตแ์วร์ ศูนยม์าตรวทิยา 
หอ้งทดสอบกลาง และพฒันากลไกการบริหารจดัการเช่ือมโยงงานศึกษาวจิยั  

1.4.2  การยกระดบัความรู้และทกัษะบุคลากรของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (ผูป้ระกอบการ/พนกังาน) โดยการพฒันาระบบกลไกการเรียนรู้เพื่อยกระดบั
ความสามารถของบุคลากรพฒันาระบบการสร้างและก ากบัติดตามคุณภาพมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของนกัวนิิจฉยั พี่เล้ียง ท่ีปรึกษา สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับบุคลากรในการ
ยกระดบัความรู้ เช่น มหาวทิยาลยั SME (SME University) การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
ระบบโรงเรียน โรงงานและประสานแผนการผลิตบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาค
ธุรกิจ 

1.4.3  การบริหารจดัการระบบขอ้มูลส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มโดยการพฒันาฐานขอ้มูลข่าวสาร ระบบเตือนภยัใหส้มบูรณ์และทนัสมยั เพิ่มขีดความสามารถ
จดัท าฐานขอ้มูลวเิคราะห์ประมวลผลของหน่วยงานประสานใหเ้กิดกระบวนการสร้างองคค์วามรู้ท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ไดท้างธุรกิจและสนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้ขา้ถึงแหล่ง
บริการขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว  

1.4.4 การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทางดา้นการเงิน โดยการ
ประสานใหมี้การป้องกนัปัญหาทางการเงิน และการบริหารความเส่ียง สร้างความตระหนกัในการ
จดัการท่ีดีและผลกัดนัจูงใจใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขา้สู่ระบบมากข้ึน เสริมสร้าง
ศกัยภาพการใหบ้ริการและสนบัสนุนใหมี้ผลิตภณัฑก์ารเงินใหม่ๆ เช่น ขยายบทบาทกองทุนร่วม
ลงทุนเพื่อสนบัสนุนนวตักรรม สนบัสนุนกองทุนภาครัฐร่วมเอกชน สนบัสนุนการเขา้ระดมทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ (MAI) ส่งเสริมบริการประเภทสถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-
Bank) และกระบวนการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์ (Securitization) สนบัสนุนวสิาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอ่มใหใ้ชเ้คร่ืองมือทางการเงินในการเพิ่มขีดความสามารถและปรับปรุงระบบและ
กลไกการคา้ประกนัสินเช่ือส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

1.4.5  การส่งเสริมส่ิงอ านวยความสะดวกและความสามารถดา้นการตลาด 
โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการตลาด เช่น ศูนยแ์สดงกระจาย จ าหน่ายสินคา้ ศูนยจ์บัคู่
ธุรกิจเคร่ืองมือ/ช่องทางการตลาดใหม่ๆเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการใชป้ระโยชน์
จากระบบการคา้เสรีและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ สร้างโอกาสทางการตลาด เช่น ตลาดภาครัฐ
เช่ือมโยงการจดัซ้ือระหวา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และระหวา่งวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มกบักิจการขนาดใหญ่ ส่งเสริมการใชสิ้นคา้ไทย และพฒันาตราสินคา้ (Brand) รวมทั้ง
พฒันาระบบฐานขอ้มูลการตลาดเชิงลึกเพื่อเผยแพร่ใหบ้ริการ  

1.4.6 การส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการดา้นโลจิสติกส์ โดยการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการมีการจดัการโลจิสติกส์ภายในสถานประกอบการอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการ
ใชร้หสัสากลและระบบการท างานแบบไร้เอกสาร (Paperless) สนบัสนุนเอกชนให้มีส่วนร่วมใน
การสร้างและใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ระบบคลงัสินคา้ (Warehousing) ระบบ
ขนส่ง ระบบหอ้งเยน็ คอนเทนเนอร์ โดยมีพี่เล้ียงท่ีปรึกษาแนะน าสู่การปฏิบติัจริงและสร้างความ
เขม้แขง็ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูใ้หบ้ริการและผูผ้ลิตเคร่ืองมือในการจดัการโลจิ
สติกส์ภายในสถานประกอบการ การปรับปรุงและพฒันากฎระเบียบเพื่อลดอุปสรรคและเอ้ือต่อการ
ด าเนินธุรกิจโดยจดัใหมี้ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นกฎหมายท่ีใหค้วามรู้ดา้นกฎระเบียบทั้งในและ
ต่างประเทศการบงัคบัใช ้

1.4.7 การรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนดา้นกฎหมาย ศึกษาและพฒันา
กฎระเบียบและกฏหมายท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจและรองรับกบัขอ้ตกลงระหวา่งประเทศต่างๆ  

1.4.8    การส่งเสริมดา้นพื้นท่ีประกอบการ โดยการส่งเสริมใหเ้อกชนและ
หน่วยรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนกลางและทอ้งถ่ินพฒันาพื้นท่ีประกอบการส าหรับวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ส่งเสริมการจดัตั้งพื้นท่ีเฉพาะตามแนวชายแดนส าหรับการผลิตสินคา้ พฒันา
ระบบบริหารจดัการและปัจจยัเอ้ือสนบัสนุนผูป้ระกบการในพื้นท่ีเฉพาะ เช่น ศูนยบ์่มเพาะ 
ศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และการสนบัสนุนทางการเงิน  

1.4.9  การบริหารจดัการงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ไดแ้ก่ การจดัท าแผนแม่บท แผนปฏิบติัการ และการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งบูรณาการ โดย
มุ่งเนน้การสร้างกลไกและบุคลการรองรับ การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) เพื่อใหห้น่วยงานส่งเสริมเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายในระหวา่งหน่วยงาน
รัฐ-เอกชน ในการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และปรับปรุงระบบกลไกการ
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ใหบ้ริการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สร้างระบบกลไกการติดตามประเมินผลการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและเร่งรัดการด าเนินงานตามแผน เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  

2.นโยบายในการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ 
(SME) ปี 2555-2559 

ยทุธศาสตร์การพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ปี 2555-2559 
ประกอบดว้ย  

2.1 ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจไทยใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื โดย
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สร้างและพฒันาบุคลากรท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจ ส่งเสริมการยกระดบัองคค์วามรู้และทกัษะผูป้ระกอบการทั้ง
ดา้นการผลิต การตลาด และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งพฒันาต่อยอด
องคค์วามรู้ทั้งดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้าง
นวตักรรม ตลอดจนพฒันาความสามารถในการบริหารธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล 

2.2 มีมาตรการทางการเงินท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการโดยเฉพาะวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เพื่อการต่อยอดประคอง หรือปรับปรุง
ธุรกิจได ้ เสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหส้ามารถ
ปรับตวัเพื่อรองรับผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากกาเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตามกฎระเบียบใหม่
ของโลก 

2.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเช่ือมโยงการผลิตภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กบั
อุตสาหกรรมทอ้งถ่ิน และกระจายการพฒันาอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาค โดยสร้างความเช่ือมโยง
ระหวา่งผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและผูป้ระกอบการหน่ึงต่าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์ (OTOP) กบัภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ผา่นระบบห่วงโซ่อุปทานและเนน้การส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม ควบคู่ไปกบัการจบัคู่ทางธุรกิจ
เพื่อพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมร่วมกนั 

2.4 เสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นการตลาดและการกระจายผลผลิตไปสู่ตลาดเอเชีย
และแอฟริกา โดยส่งเสริมภาคเอกชนในการกระจายตลาดสินคา้ไปสู่ตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพทั้งตลาด
เอเชียและแอฟริกา และกลุ่มเศรษฐกิจต่างๆ ทั้งระดบัทวภิาคีและพหุภาค 

2.5 พฒันาสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดใหม่ โดยศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคในเชิงลึกของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระดบั
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภครายไดป้านกลางและระดบัสูงในจีนและอินเดียท่ีมีแนวโนม้
จะเป็นก าลงัซ้ือหลกัของประเทศ ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบและมาตรการท่ีมิใช่ภาษีรูปแบบใหม่ๆ 
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ท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีเอ้ือประโยชน์และเป็นอุปสรรคในการส่งออกของไทยไปยงัตลาดใหม่ รวมทั้งให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมและกระตุน้ผูป้ระกอบการไทยใหน้ ามาตรฐานสากลมาใชใ้นการผลิต 
ตลอดจนมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มและความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการเพื่อพฒันาไปสู่
อุตสาหกรรมและบริการสร้างสรรคม์ากข้ึน 

ยทุธศาสตร์ในการด าเนินการเพื่อบรรลุยงัเป้าหมายตามแผนการส่งเสริมวสิากิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ปี พ.ศ. 2555 – 2559  ของส านกัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มี
ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ 1 สนบัสนุนปัจจยัเก้ือหนุนท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไทย ทั้งภาคการผลิต การคา้ และบริการ 

ยทุธศาสตร์ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใหว้สิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไทยโดยใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะฝีมือ เทคโนโลย ี นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค ์ และ
วฒันธรรม 

ยทุธศาสตร์ 3 ส่งเสริมบทบาทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยแต่ละพื้นท่ีใน
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงคุณค่าทางสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล 

ยทุธศาสตร์ 4 ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ใหมี้ศกัยภาพในทาง
การคา้และการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 

3. นโยบายในการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ ปี 
2560-2564 

 การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในปี 2560-2564 ส านกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีนโยบายชดัเจนท่ีตอ้งเร่งพฒันายกระดบั SME ไทยทุก
ระดบัการเติบโตใหมี้ศกัยภาพ มีความสามารถในการท าธุรกิจระดบัสากลมากข้ึน เพื่อช่วยให ้ SME 
มีบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึน ช่วยสร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศอยา่งแทจ้ริง 
โดยวสิัยทศัน์ของแผนการส่งเสริมฯ ฉบบัท่ี 4 ไดก้ าหนดให ้ “SME ไทยเติบโตแข่งขนัไดใ้นระดบั
สากล เพื่อเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ” ทั้งน้ีเพื่อให ้ SME เป็นแรงขบัเคล่ือนประเทศ
ไทยกา้วพน้กบัดกัประเทศรายไดป้านกลางใหไ้ดภ้ายใน 10 ปี แผนการส่งเสริมฯ ฉบบัท่ี 4 มุ่งให้
เกิดการขยายบทบาททางเศรษฐกิจของ SME จึงไดก้ าหนดเป้าหมายในระดบัผลกระทบเชิงมหภาค
ให ้“สัดส่วนมูลค่าของผลิตภณัฑม์วลรวมของ SME ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ เพิ่มข้ึนเป็น
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ภายในปี 2564” โดยแนวคิดของการด าเนินงานภายใตแ้ผนการส่งเสริมฯ นั้น
ใหค้วามส าคญัทั้งการพฒันา SME เพื่อเป็นเคร่ืองมือสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพื่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจแบบกา้วกระโดด (Competitive Growth) และการส่งเสริม SME เพื่อเป็น
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เคร่ืองมือการกระจายรายไดแ้ละลดความเหล่ือมล ้า (Inclusive Growth) การส่งเสริมและพฒันา 
SME มีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการพฒันาท่ีหลากหลายอยา่งไรก็ตามแนวทางการด าเนินงานท่ีมี
ความส าคญั เป็นแนวทางท่ีจะสร้างการเติบโตท่ีย ัง่ยนืให้กบั SME และถือไดว้า่เป็นเง่ือนไขของ
ความส าเร็จในการส่งเสริมSME ของแผนการส่งเสริมฯ ฉบบัท่ี 4 มีดงัน้ี 

1. ปรับปรุงใหก้ารด าเนินธุรกิจของ SME มีความสะดวกมากข้ึน (Ease of Doing 
Business) ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจของ SME ยงัมีอุปสรรคอยูม่าก โดยเฉพาะ
อุปสรรคจากกฎระเบียบของภาครัฐท่ี SME เก่ียวขอ้ง เช่น การขอใบอนุญาตหรือการขอการรับรอง
ต่างๆ มีขั้นตอนมาก ใชร้ะยะเวลานาน หรือมีค่าใชจ่้ายสูงเกินไปส าหรับ SME ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเร่ง
แกไ้ขปรับปรุงใหก้ารด าเนินงานและการใหบ้ริการภาครัฐมีความสะดวกและไม่เป็นภาระแก่ SME 
รวมถึงการแกไ้ขกฎหมายบางเร่ืองใหท้นัสมยั สามารถสนบัสนุนการพฒันา SME ท่ีประกอบธุรกิจ
สมยัใหม่ไดม้ากข้ึน นอกจากน้ียงัมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ SME บางเร่ืองท่ียงัไม่มีหรือมี
แต่ไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้พียงพอ จ าเป็นตอ้งเร่งยกระดบัการใหบ้ริการท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ียงัขาดอยู ่ ใหพ้ร้อมรองรับ SME ท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีหลากหลาย ซ่ึงการสนบัสนุนใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความง่ายและสะดวกนั้น จะเป็น
ประโยชน์ต่อ SME โดยรวมทุกสาขาธุรกิจ  

2. ส่งเสริมให ้ SME มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart 
SME) SME ไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และความสามารถในการบริหารธุรกิจสมยัใหม่ขาดทกัษะ
ในการติดต่อเจรจาธุรกิจระดบัสากล และไม่รู้เท่าทนัสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
ท าใหก้ารประกอบธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถขยายตลาดการคา้หรือการลงทุน น าไปสู่การ
ไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นภาครัฐตอ้งเร่งยกระดบัความสามารถให ้SME ในดา้นต่างๆ ไม่
วา่จะเป็นความรู้พื้นฐานท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ การเสริมสร้างความสามารถในการคา้ขายระหวา่งประเทศการส่งเสริมแนวคิดการท าธุรกิจท่ี
มุ่งตอบสนองตลาดระดบัโลก (Global Context) ซ่ึง SME ทุกระดบั ไม่วา่จะเป็น SME ท่ีมีศกัยภาพ 
SME ในระดบัฐานราก หรือ SME ภาคเกษตรลว้นแลว้แต่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถ
ประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

3. พฒันา SME รุ่นใหม่ให ้ กา้วเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่า 
(High Value Startup) เป็นท่ีรับทราบโดยทัว่กนัวา่การสร้างใหเ้กิดผูป้ระกอบการใหม่เป็นกลไก
ส าคญัในการสร้างความเติบโตใหก้บัเศรษฐกิจในระยะยาว ซ่ึงท่ีผา่นมาประเทศไทยก็ไดมี้การ
กระตุน้ใหเ้กิดผูป้ระกอบการใหม่มาโดยตลอด อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ 
สามารถเป็นหวัจกัรขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง จ  าเป็นตอ้งมุ่งแสวงหาและ
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พฒันา SME รุ่นใหม่ท่ีสามารถสร้างมูลค่าสูงได ้เช่น ผูป้ระกอบการท่ีมีการใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรม
(Tech Startup) ผูป้ระกอบการในงานสร้างสรรคแ์ละออกแบบ (Creative Startup / Cultural Startup) 
ใหมี้ศกัยภาพในการประกอบธุรกิจสมยัใหม่สามารถแข่งขนัในตลาดสากลได ้ ซ่ึงจ าเป็นท่ีภาครัฐ
จะตอ้งใหก้ารส่งเสริมในหลายๆ ประเด็นทั้งในเร่ืองการสร้างเสริมโอกาสผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพในการพฒันาต่อยอดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ปสู่ธุรกิจ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ต่างๆ ท่ีส าคญัในการพฒันาธุรกิจใหม่ๆ และการท าใหเ้กิดปัจจยัสนบัสนุนท่ีเหมาะสมกบั
ผูป้ระกอบการใหม่กลุ่มน้ีเช่น รูปแบบของแหล่งเงินทุนสิทธิประโยชน์ท่ีเอ้ือกบัรูปแบบของการ
ด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ เพื่อน าประเทศไทยกา้วผา่นการเป็นประเทศท่ีใชป้ระสิทธิภาพเป็นแรง
ขบัเคล่ือน (Efficiency driven Economy) สู่การเป็นประเทศท่ีใชน้วตักรรมเป็นแรงขบัเคล่ือน
(Innovation-driven Economy) ได ้

แผนการส่งเสริมฯ ฉบบัท่ี 4 ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัขา้งตน้ รวมทั้งแนวทางการด าเนินงานสนบัสนุนอ่ืนท่ีจะช่วยขบัเคล่ือน
ความกา้วหนา้ใหก้บั SME สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1  ส่งเสริมและพฒันา SME รายประเด็น เป็นการส่งเสริมและพฒันา 
SME ในประเด็น (Issue-based) ท่ีส าคญัต่อการเติบโตและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SME 
โดยมีทั้งการพฒันา SME ใหมี้ทกัษะความสามารถเพิ่มข้ึน และการพฒันาระบบนิเวศ (Ecosystem) 
ท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตและความเขม้แขง็ของ SME ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ดงัน้ี 

1. ยกระดบัผลิตภาพ เทคโนโลย ีและนวตักรรม : การใหค้วามช่วยเหลือSME ใน
การพฒันาประสิทธิภาพและผลิตภาพธุรกิจ สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละการพฒันานวตักรรม
ใหไ้ปสู่เชิงพาณิชย ์ส่งเสริมดา้นการตลาดใหก้บัสินคา้นวตักรรมของ SME ปรับปรุงระบบการจด
สิทธิบตัรรวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูลผลงานวิจยัและพฒันา ความเช่ียวชาญของหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อให ้SME สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 

2. ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน : การสนบัสนุนให ้SME เขา้ถึงสินเช่ือไดม้าก
ข้ึน และพฒันาแหล่งเงินทุนประเภททุนให้เขม้แขง็มากข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความรู้พื้นฐานดา้น
การเงินใหก้บั SME 

3. ส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล : การส่งเสริมการเขา้ถึงตลาด
ภาครัฐ สนบัสนุนการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สนบัสนุน SME ในการขยายตลาดต่างประเทศใน
รูปแบบต่างๆ สร้างและพฒันาผูส่้งออกรายใหม่ รวมทั้งอ านวยความสะดวกแก่ SME ในการไป
ลงทุนในต่างประเทศ 
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4. พฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ : การสร้างความตระหนกัและแรง
บนัดาลใจใหก้บัคนรุ่นใหม่ในการเป็นผูป้ระกอบการ รวมทั้งสร้างความพร้อมในการเป็น
ผูป้ระกอบการใหม่ในดา้นองคค์วามรู้และทกัษะ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม เป็นการส่งเสริมและ
พฒันา SME เฉพาะกลุ่ม ซ่ึงมีความตอ้งการความช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนั จ าเป็นตอ้งมีแนวทางการ
ส่งเสริมและพฒันาเฉพาะส าหรับ SME แต่ละกลุ่ม มี 3 กลยทุธ์ดงัน้ี 

1. สร้างผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Startup) : การพฒันา
ผูป้ระกอบการใหม่ในกลุ่มท่ีสามารถสร้างมูลค่าไดสู้งผา่นกระบวนการอบรมเชิงลึกและบ่มเพาะ 
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาศูนยบ์่มเพาะท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จดัตั้งศูนยบ์ริการดา้นการออกแบบ
และความคิดสร้างสรรคส์นบัสนุนการด าเนินงานของ Startup Accelerator ใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 
รวมทั้งส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมปรับปรุงกฎระเบียบและก าหนดสิทธิประโยชน์
ส าหรับผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี 

2. ส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ SME : การ
พฒันาความเขม้แขง็ของคลสัเตอร์และกลุ่มสหกรณ์ เช่ือมโยงให ้ SME เขา้สู่ห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งส่งเสริมองคก์ารเอกชนให้เขม้แขง็ 

3. พฒันาวสิาหกิจฐานรากใหมี้ความเขม้แขง็ : การส่งเสริมใหว้สิาหกิจฐานรากมี
ความรู้ในการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ส่งเสริมกิจกรรมดา้นการตลาดใน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งพฒันาสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานใหก้บัสินคา้และบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันากลไกเพือ่ขับเคลือ่นการส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ เป็นการ
พฒันาระบบสนบัสนุนท่ีจะช่วยใหก้ารส่งเสริมและพฒันา SME เป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน มี 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 

1. พฒันาเคร่ืองมือการส่งเสริม SME ใหมี้ประสิทธิภาพ : การส่งเสริมให้SME 
เขา้ถึงขอ้มูล องคค์วามรู้ และการพฒันาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผา่นระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล 
สนบัสนุนการใชผู้ใ้หบ้ริการธุรกิจเอกชน (Private Service Provider) ใหม้ากข้ึน พฒันาระบบการ
ใหบ้ริการดา้นท่ีปรึกษา พี่เล้ียง นกัวนิิจฉยั และจดัท าระบบการติดตามและประเมินศกัยภาพ SME 
รวมทั้งยกระดบัการพฒันามาตรฐานใหก้บัSMEและพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ียงัมี
ใหบ้ริการไม่เพียงพอ 

2. ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ สิทธิประโยชน์เพื่อเอ้ือและลดอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจของ SME : การทบทวนปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ
พฒันา SME และก าหนดสิทธิประโยชน์ส าหรับ SME ในรูปแบบต่างๆ 
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ยุทธศาสตร์ชาต ิ 20 ปี (พ.ศ. 2560 –2579) ในการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมของประเทศ  

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 –2579) ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ “ประเทศไทยมี
ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื”  ทั้งน้ี วสิัยทศัน์ ดงักล่าวจะตอ้ง
สนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อนัไดแ้ก่ การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจ
รัฐ การด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง ย ัง่ยนืของสถาบนัหลกัของชาติ การด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงของชาติและ
ประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ การอยูร่่วมกนัในชาติอยา่งสันติสุขเป็นปึกแผน่ มีความมัน่คง
ทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ ความเจริญเติบโต
ของชาติ ความเป็นธรรมและความอยูดี่มีสุขของประชาชน ความย ัง่ยนืของฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงทางพลงังานและอาหาร ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มระหวา่งประเทศและการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติประสาน
สอดคลอ้งกนัดา้นความมัน่คงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี โดย
ท่ีความมัน่คงเป็นรากฐานของทั้ง 3 ประการท่ีจะท าใหเ้กิดความมัง่คัง่และย ัง่ยนืได ้

ความมัน่คง หมายถึง การมีความมัน่คงปลอดภยัจากภยัและการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดบั ทั้งระดบัประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ
ปัจเจกบุคคล และมีความมัน่คงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
การเมือง เช่น ประเทศมีความมัน่คงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ี
มีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุขสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยมี์ความเขม้แขง็เป็น
ศูนยก์ลางและเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจของประชาชน มีระบบการเมืองท่ีมัน่คงเป็นกลไกท่ีน าไปสู่การ
บริหารประเทศท่ีต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความ
สามคัคี สามารถผนึกก าลงัเพื่อพฒันาประเทศ ชุมชนมีความเขม้แขง็ ครอบครัวมีความอบอุ่น
ประชาชนมีความมัน่คงในชีวติ มีงานและรายไดท่ี้มัน่คงพอเพียงกบัการด ารงชีวติ ความมัน่คงของ
อาหารพลงังานและน ้า มีท่ีอยูอ่าศยัและความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น มีการออมส าหรับวยัเกษียณ 

ความมัง่คัง่ หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตวัของเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองและมีความ
ย ัง่ยนืจนเขา้สู่กลุ่มประเทศรายไดสู้ง ความเหล่ือมล ้าของการพฒันาลดลง ประชากรมีความอยูดี่มีสุข
ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนัมากข้ึน และมีการพฒันาอยา่งทัว่ถึงทุกภาคส่วน 
(Inclusive Growth) มีคุณภาพชีวติตามมาตรฐานขององคก์ารสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนท่ีอยูใ่ต้
เส้นความยากจน เศรษฐกิจในประเทศมีความเขม้แขง็ 
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ขณะเดียวกนัตอ้งมีความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศต่างๆทั้งในตลาดโลกและ
ตลาดภายในประเทศเพื่อให้สามารถสร้างรายไดท้ั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการ
สร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพื่อใหส้อดรับกบับริบทการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
ประเทศไทยมีบทบาทท่ีส าคญัในเวทีโลก และมีความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและการคา้อยา่งแน่น
แฟ้นกบัประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคญัของการเช่ือมโยงในภูมิภาคทั้งการคมนาคมขนส่ง
การผลิต การคา้ การลงทุน และการท าธุรกิจ เพื่อให้เป็นพลงัในการพฒันา นอกจากนั้นยงัมีความ
สมบูรณ์ในทุนท่ีจะสามารถสร้างการพฒันาต่อเน่ืองไปได ้ ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ ทุนทางปัญญา ทุนทาง
การเงิน ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ความย ัง่ยนื หมายถึง การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญ รายได ้ และคุณภาพชีวติของประชาชน
ใหเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยูบ่นหลกัการใช ้การรักษาและการ
ฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื ไม่ใชท้รัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจนเกินความสามารถในการรองรับและเยยีวยาของระบบนิเวศน์ การผลิตและการ
บริโภคเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากข้ึนและ
ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผดิชอบต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุ่งประโยชน์ส่วนรวมอยา่งย ัง่ยนื และใหค้วามส าคญักบั
การมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยดึถือและปฏิบติัตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการพฒันาในระดบัอยา่งสมดุล มีเสถียรภาพ และย ัง่ยนื  

ภายใตว้สิัยทศัน์ท่ีระบุชดัเจน “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื การด าเนินการ
ใหบ้รรลุเป้าหมายจึงตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์ต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และหน่ึงในหลายๆ
ยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ไดก้ าหนดแผนงานการพฒันา
สังคมผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Society) เพื่อสร้างผูป้ระกอบการทางธุรกิจไวด้งัน้ี  

1. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 –2579) ดา้น “การพฒันาสังคมผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Society) เพื่อสร้างผูป้ระกอบการ ทางธุรกิจท่ีพิจารณาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมขบัเคล่ือนธุรกิจ (From Entrepreneur to Technopreneur) สู่การเป็น 
“ผูผ้ลิตได ้ ขายเป็น” ก็มีความส าคญัต่อการเพิ่มผลิตภาพการผลิตและการยกระดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของภาคการผลิตและบริการไทยตลอดห่วงโซ่มูลค่า โดยตอ้งมุ่งพฒันา
ทั้งดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการ และปัจจยัแวดลอ้มท่ีส าคญั การพฒันาในแนวทางส าคญั
ดงักล่าวขา้งตน้จะสัมฤทธ์ิไดก้็ต่อเม่ือมีการพฒันาปัจจยัสนบัสนุน การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัรองรับอยา่งเหมาะสม ทั้งการลงทุน พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์และการ
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พฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี วจิยั และนวตักรรม ตลอดห่วงโซ่มูลค่าเพื่อกา้วขา้มกบัดกัจากผูซ้ื้อ
เทคโนโลย ี ไปสู่การเป็นผูผ้ลิต และขายเทคโนโลยโีดยเนน้การวจิยัและพฒันาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานเพื่อสร้างองคค์วามรู้ ความคิด และเทคโนโลยตีน้น ้าสู่การพฒันาเทคโนโลยี
ตน้แบบ และเพื่อวางรากฐานความเขม้ขน้ในการต่อยอดเทคโนโลยจีากต่างประเทศและน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งเชิงพาณิชย ์ สังคม และชุมชน รวมถึงการพฒันาและวจิยัแบบวศิวกรรมยอ้นกลบัเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการพฒันาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรมอนาคต อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
จากต่างประเทศขณะเดียวกนัก็ตอ้งการวางรากฐานท่ีแขง็แกร่งเพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทั้งในดา้นเสถียรภาพและสมรรถนะทางเศรษฐกิจมหภาคโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การปรับปรุงกลไกภาครัฐในการบริหารเศรษฐกิจ การคลงั และงบประมาณของประเทศ ให้
สามารถสนบัสนุนการน ายทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่การจดัสรรงบประมาณและการขบัเคล่ือนสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งสอดประสานและเกิดบูรณาการควบคู่ไปกบัการด าเนินยทุธศาสตร์การเช่ือมโยง
กบัภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก โดยมุ่งเนน้การพฒันาความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อการพฒันาการ
ด าเนินยทุธศาสตร์ความร่วมมือเพื่อการพฒันาภายใตก้รอบ CLMVT และส่งเสริมการลงทุนไทยใน
ต่างประเทศของผูป้ระกอบการไทย รวมทั้งการพฒันาพื้นท่ี พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ภาคและเมือง 
เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถใชจุ้ดแขง็ ของแต่ละพื้นท่ีและชุมชนเพื่อเสริมหนุนการพฒันาเศรษฐกิจ
ในภาพรวมได ้ อีกทั้งเป็นการสนบัสนุนการกระจายความมัง่คัง่ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ในประเทศ ช่วย
ลดความเหล่ือมล ้าในทุกมิติ และสร้างความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจและสังคมในระดบัทอ้งถ่ินได้
อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถ
พึ่งตนเอง ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนัมีคุณธรรม และเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเอ้ือใหเ้กิดการ
พฒันาดา้นอ่ืนๆ ในพื้นท่ีการก าหนดยทุธศาสตร์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศท่ีจะก่อให้เกิดความมัง่คัง่ไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวนั้นหวัใจส าคญั คือ การเพิ่มผลิตภาพ
การผลิต (Productivity) บนพื้นฐานของการพฒันาและใชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี การวจิยัและ
พฒันาและนวตักรรม ท่ีผสมผสานกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) และการสร้างมูลค่าของสินคา้และบริการท่ี
สูงข้ึน (Value creation)” 

2. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ดา้นการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)  มุ่งเนน้ท่ีการพฒันาเพิ่มผลิต
ภาพการผลิตตลอดห่วงโซ่มูลค่าเพื่อกา้วกระโดดไปสู่การเป็นฐานการผลิตและบริการท่ีโดดเด่นใน
ดา้นเศรษฐกิจ ฐานชีวภาพ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมและบริการ แห่งอนาคตเพื่อท่ีจะเพิ่ม
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รายได ้ จากฐานเดิมและต่อยอดไปสู่การสร้างฐานรายไดใ้หม่ โดยตอ้งมีการพฒันาในประเด็นหลกั 
ดงัน้ี 

2.1 การพฒันาเศรษฐกิจฐานชีวภาพโดยยกระดบัสู่เกษตรสมยัใหม่ท่ีเป็น
พื้นฐานส าคญัและเป็นฐานการผลิตสินคา้เกษตรอาหาร พลงังาน และวสัดุชีวภาพดว้ยนวตักรรม 

2.2 บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นฐานของการผลิตภาคเกษตรอยา่ง
มีประสิทธิภาพเพื่อใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

2.3 ยกระดบัศกัยภาพภาคอุตสาหกรรมใหแ้ข่งขนัไดบ้นฐานเทคโนโลยขีั้น
กา้วหนา้ 

2.4 พฒันาความหลากหลาย คุณภาพ และสร้างเอกลกัษณ์การท่องเท่ียวไทย 
3. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ. 2560 –2579) มุ่งเนน้พฒันาธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ

ใหม่ๆ ท่ีสร้างรายไดสู้ง  ประเทศไทยมีพื้นฐานท่ีเขม้แข็งในดา้นการบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี 
รวมทั้งความสามารถในดา้นการออกแบบและความคิดสร้างสรรค ์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการ
พฒันาต่อยอดไปสู่ธุรกิจบริการสาขาใหม่ๆท่ีตอบสนองวิถีชีวติของคนท่ีเปล่ียนไปตามโครงสร้าง
ทางสังคม โครงสร้างประชากร เทคโนโลย ี และบริบทใหม่ๆ ในอนาคต สาขาบริการท่ีมีศกัยภาพ
จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบรูปแบบการบริการท่ีผสมผสาน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี เช่น เทคโนโลยดิีจิทลั และ Internet of Things กบัเอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย(Thainess) โดยประเทศไทยมีสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพท่ีสอดคลอ้งกบับริบทโลกในอนาคต 
ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการสุขภาพและการเสริมสร้างสุขภาวะ (Health and Wellness Services) และสถาน
บริการสุขภาพและความงาม (Wellness) และการส่งเสริมธุรกิจบริการทางการแพทย ์ โดยตอ้งมีการ
ลงทุนอยา่งจริงจงัในการผลิตบุคลากรทางการแพทย ์ การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยทีางการแพทย์
และเคร่ืองมือแพทย ์ รวมทั้งมาตรฐานการบริการ เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถเป็นเจา้ของ
เทคโนโลยไีดเ้องซ่ึงจะเป็นการสร้างฐานท่ีเขม้แขง็ในการเป็นศูนยก์ลางบริการทางการแพทย ์
(Medical Service Hub) ของภูมิภาคในระยะต่อไปนอกจากน้ี ส่งเสริมสาขาบริการอ่ืนท่ีมีศกัยภาพ 
และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยตอ้งพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานรองรับท่ีเหมาะสม การ
ปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้อ้ือต่อการลงทุนและการเขา้มาใชบ้ริการต่างๆ การพฒันาบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศท่ีหลากหลาย รวมทั้งตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจ
บริการรายสาขาโดยเนน้การตลาดน าเพื่อขยายตลาดใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 

4. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579)  การพฒันาสังคมผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Society) เพื่อสร้างผูป้ระกอบการทางธุรกิจ  สร้างผูป้ระกอบการไทยท่ีมีความเป็น
มืออาชีพทั้งผูป้ระกอบการในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการโดยจะตอ้งมีคุณลกัษณะของ 
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“ความเป็นผูป้ระกอบการ” ท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ แสวงหาโอกาสและกลา้ลงทุน
อยา่งชาญฉลาด กา้วทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก มีความรู้ความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของตลาดท่ีหลากหลาย รวมทั้งเขา้ใจและปรับใชเ้ทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่ง
เหมาะสมเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมใหก้บัสินคา้และบริการในรูปแบบใหม่ท่ีมีจุดเด่น 
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิรูประบบและกลไกในการถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมี
สมรรถนะสูง 

สถานการณ์ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ไทย 

ความส าคญัของ SME ต่อระบบเศรษฐกจิ 

SME  คือ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นวสิาหกิจท่ีมีความเหมาะสม มี
ความคล่องตวัในการปรับสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศอีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใช้
เงินทุนในจ านวนท่ีต ่ากวา่วสิาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือ
หมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่เป็นการป้องกนัการ
อพยพของแรงงานเขา้มาหางานท าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวัของ
โรงงานกิจการวสิาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อใหเ้กิดการพฒันาความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

จากแผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) ระบุไวว้า่ ในปี 2557 
ประเทศไทยมีจ านวน SME ทั้งส้ิน 2,736,744 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 99.7 เม่ือเทียบกบัวสิาหกิจ
ทั้งหมดของประเทศ ก่อให้เกิดการจา้งงานถึง 10,501,166 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.3 ของการจา้ง
งานทั้งหมด และสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 5,212,004 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ GDP ประเทศ  ก่อให้เกิดการจา้งงานคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 80.3 ของการ
จา้งงานรวมของประเทศ ในปี 2557 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 77.0 ในปี 2553  มีมูลค่าการส่งออก
โดยตรง คิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 29.0 ของมูลค่าการส่งออกรวม ( ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558 ) 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นฐานรากการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจรวมทั้งเป็น
กลไกในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและความยากจน ขอ้มูลท่ียนืยนัถึงบทบาททางเศรษฐกิจ
ไทยท่ีส าคญัดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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แผนภาพท่ี 2-2 สถานการณ์ SME ในประเทศไทย ปี 2557  

 
 

จะเห็นวา่ แมจ้ะมี SME อยูจ่  านวนมาก แต่เกือบทั้งหมดเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่มโดยมี
วสิาหกิจขนาดกลางเพียง 12,812 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ของ SME ทั้งหมดเท่านั้น ในขณะท่ี
ประเทศพฒันาแลว้ จะมีสัดส่วนของวสิาหกิจขนาดกลางอยูท่ี่ร้อยละ 10-15 นัน่สะทอ้นใหเ้ห็น
ขอ้จ ากดัมากมายท่ีท าใหว้สิาหกิจขนาดยอ่มไม่สามารถเติบโตไปเป็นขนาดกลางได ้อาทิ การเขา้ถึง
เงินทุนเพื่อขยายกิจการขอ้จ ากดัดา้นผลิตภาพและระบบบริหารจดัการ หรือปัญหาดา้นการขยาย
ตลาดทั้งในและต่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีประเทศไทยมีวสิาหกิจขนาดกลางท่ีนอ้ยเกินไป หรือ
ท่ี OECD เรียกวา่ “Missing Middle” นั้น เป็นอุปสรรคอยา่งมากต่อการขบัเคล่ือนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางจดัเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัสากล สามารถใช้
ประโยชน์จากการคา้และกลุ่มการลงทุนระหวา่งประเทศ และมีโอกาสสร้างสินคา้นวตักรรมท่ีมี
มูลค่าเพิ่มสูงไดม้ากกวา่ 

ขอ้มูลการจดัตั้งธุรกิจจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี  2560  พบวา่ ประเทศไทยมี
จ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ทั้งส้ิน 3,004,679 ราย ณ วนัท่ี 11 ก.ค. 2560 เทียบ
กบัปีก่อนท่ีมีจ านวน 2,765,966 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.7 เม่ือเทียบกบัวสิาหกิจทั้งหมดของประเทศ 
และสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 5,777,672 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 
42.3 ก่อใหเ้กิดการจา้งงานทั้งส้ิน 11,747,093 ราย เทียบกบัปีก่อนมีทั้งส้ิน 10,751,965 ราย เพิ่มข้ึน 
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995,128 ราย หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.30 หรือคิดเป็นร้อยละ 81.3 ของการจา้งงานรวมของประเทศ มี
มูลค่าการส่งออกโดยตรง คิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 31.0 ของมูลค่าการส่งอออกรวม (ส านกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม, 2560 ) 

SME Today (2016) ไดส้รุปความส าคญัของ SME ท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 
ดงัน้ี 

1.  เป็นธุรกิจท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ธุรกิจน้ีมีความส าคญัต่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่ทั้งในแง่การเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริการ โดยเฉพาะในลกัษณะการรับ
ช่วงการผลิต เช่น โรงงานขนาดใหญ่ผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคแลว้ SME ประเภทจดัจ าหน่าย 
(การคา้ส่งและการคา้ปลีก) น าสินคา้ไปจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคหรือ SME ท่ีอยูใ่นฐานะรวบรวม
วตัถุดิบเพื่อป้อนใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น SME รับซ้ือออ้ยจากเกษตรรายยอ่ยท่ี
ปลูกออ้ยรวบรวมไปจ าหน่ายขายส่งต่อใหก้บัโรงงานน ้าตาล หรือ SME ผลิตช้ินส่วนของรถยนต ์
แลว้จ าหน่ายใหโ้รงงานอุตสาหกรรมเพื่อน าไปประกอบเป็นรถยนตเ์ม่ือประกอบเสร็จ SME 
ประเภทจดัจ าหน่ายก็จะรับไปจ าหน่ายในทอ้งท่ีต่างๆอีกทอดหน่ึง 

2. เป็นแหล่งสร้างงาน เน่ืองจาก SME มีอยูก่ระจดักระจายทัว่ไปเป็นจ านวนมากและ
หลากหลายสาขาอาชีพ จึงสามารถรองรับแรงงานทั้งภาคเกษตรกรรม แรงงานท่ีถูกเลิกจา้งจาก
กิจการขนาดใหญ่ แรงงานใหม่ๆท่ีเพิ่งจบการศึกษา รวมถึงป้องกนัการอพยพของแรงงานจากชนบท
สู่เขตกรุงเทพฯ นอกจากน้ียงัช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงานจากเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลไปสู่ชนบทอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

3. ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรหลากหลาย โดยเฉพาะ
ทรัพยากรทางการเกษตร SME ส่วนใหญ่จึงด าเนินกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าสินคา้ทางการเกษตร
มาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น อาหารแช่เขง็ อาหารกระป๋อง อุตสาหกรรมน ้าตาล ผลิตภณัฑ์
ยางพารา เป็นตน้ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีส่วนใหญ่จะส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศเพื่อน ารายไดเ้ขา้สู่
ประเทศ 

4.  เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินทุนในการก่อตั้งไม่มากนกั 
ผูป้ระกอบการจึงสามารถจดัตั้งข้ึนโดยใชทุ้นของตนเอง ญาติพี่นอ้ง หรือสถาบนัทางการเงิน การ
ด าเนินธุรกิจก็จะด าเนินการในลกัษณะทดลองและทดสอบแนวความคิดใหม่ๆ ธุรกิจจึงสามารถ
คิดคน้ส่ิงแปลกๆใหม่ๆท่ีหลากหลาย หากการผลิตสินคา้และบริการตรงกบัความตอ้งการของตลาด 
ก็สามารถขยายกิจการใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึนได ้

5. เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือและการประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ๆ SME เป็นกิจการท่ี
จดัตั้งข้ึนบนพื้นฐานของความเป็นอิสระ ความถนดัและความชอบของผูป้ระกอบการ โดยพยายามท่ี
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จะสร้างสรรคผ์ลงานของตนเองดว้ยการลองผดิลองถูก จึงท าใหเ้กิดการประดิษฐห์รือคิดคน้
วทิยาการ เทคโนโลยแีละผลิตภณัฑใ์หม่ไดง่้ายกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น ผลิตภณัฑพ์ลาสติกใน
อุตสาหกรรมพลาสติกไทย ซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับจากต่างประเทศ โดยการพฒันา
ร่วมกนัของ SMEต่างๆ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตพลาสติก ผูผ้ลิตสินคา้ 

อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีโอกาสในการพฒันาวสิาหกิจขนาดเล็กสู่การเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดกลาง และจากขนาดกลางสู่ขนาดใหญ่ แต่การพฒันาการของผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มก็ยงัมีขอ้จ ากดัมากมาย สถาบนัเพื่อพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม (2557 ) ไดส้รุป
อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัในการพฒันาของวสิาหกิจขนาดกลางขนาดใหญ่ได ้8 ประการใหญ่  

1. การขาดซ่ึงจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ (Lack of Entrepreneurship) การ
เป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีคุณสมบติัหลายประเภท เช่น ความเป็นผูน้ า การกลา้ไดก้ลา้เสีย ตอ้งเป็น
นายของตวัเอง การรักความทา้ทาย รักความเป็นอิสระ มีระเบียบวนิยัในตวัเองสูง  

2. การจดัการและการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในดา้นการจดัการ
องคก์ร การเงิน การบญัชี การตลาด บุคลากร ซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของ SME  

3. การขาดบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญธุรกิจ SME มกัจะเร่ิมตน้จากความถนดัหรือความ
ช านาญเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการ นั้นตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งและด าเนินต่อไป จนกวา่จะเร่ิมเขา้ท่ีเขา้
ทาง  

4. การขาดแรงงานทีมีฝีมือแรงงานท่ีมีฝีมือ (Skilled Worker) คือจุดเร่ิมตน้ของ
คุณภาพสินคา้ ซ่ึงพนกังานทีมีฝีมือจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝน ดงันั้นผูป้ระกอบการรายใหม่จึงตอ้ง
สร้างและสงวนแรงงานเหล่าน้ีใหไ้ด ้ 

5. ตน้ทุนการผลิตสูงการจดัการท่ีไม่ดี การผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการใช้
เคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยเีขา้มาช่วยจะท า ใหต้น้ทุนของสินคา้สูง ซ่ึงน าไปสู่การเสียเปรียบในเชิง
การคา้กบัคู่แข่ง  

6. การแข่งขนัสูงสภาพการเศรษฐกิจและแข่งขนัในปัจจุบนั เป็นสาเหตุใหเ้กิดการ
แข่งขนักนัสูงมากเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจของตนเอง ดงันั้นผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีเขา้มาใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัสูง จึงมีความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ  

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่าการบริหารจดัการการผลิตไม่เหมาะสม ท าใหเ้กิด
สูญเสียในการผลิต ผลผลิตต ่า ไม่ไดม้าตรฐานซ่ึงน าไปสู่สินคา้ไม่มีคุณภาพและไม่สามารถแข่งขนั
ได ้ 

8. ปัญหาของระบบราชการ ก็เป็นท่ีทราบกนัดีอยูท่ ัว่ไปวา่ ปัญหาดา้นเอกภาพและการ
ประสานงานของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ในการส่งเสริมพฒันา SME ก็ตอ้งมีความส าคญัดว้ย ดงันั้น
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เม่ือเราไดท้ราบปัญหาหลกัของธุรกิจ SME แลว้ ก็จะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา และน าไปสู่การ
พฒันาต่อไป 

ส าหรับประเทศไทย SME ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นบริษทัขนาดเล็ก ยงัไม่เติบโตไปเป็น
บริษทั/วสิาหกิจขนาดกลางเท่าใด นอกจากน้ี วสิาหกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่จะอยูใ่นภาคบริการ เช่น 
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้เป็นจ านวนมากกวา่ภาคการผลิต ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ
เนน้การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีทุนถูกและใชร้าคาเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัมากกวา่ท่ีจะใชก้ลยทุธ์ดา้น
นวตักรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้สร้างใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้นหากประเทศ
ไทยตอ้งการใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รัฐบาลตอ้งเร่งพฒันา SME ใหเ้ติบโต
จาก SME ขนาดเล็กไปเป็น SME ขนาดกลางท่ีมีศกัยภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขนั 

จากจ านวน SME ทั้งประเทศ 2,736,744 ราย มีเพียง 586,958 รายเท่านั้นท่ีจดทะเบียน
นิติบุคคล หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 21.4 ของจ านวน SME ทั้งหมดโดยในกลุ่มท่ีจดทะเบียนนิติ
บุคคลนั้น แบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprise) ถึง 576,457 ราย นอกนั้นอีก 12,812 ราย 
เป็นวสิาหกิจขนาดกลาง(Medium Enterprise) ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.5 ของผูป้ระกอบการทั้งหมดของ
ประเทศ ซ่ึงเม่ือเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศท่ีมีสัดส่วนวสิาหกิจขนาดกลาง
(Medium Enterprise) มากถึงร้อยละ 10- 15 โดยเฉพาะ ประเทศญ่ีปุ่น มีSME ขนาดกลางท่ีช่วย
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศมีSME ขนาดกลาง จ านวนมากถึงร้อยละ 15 ในขณะท่ีเกาหลีมีมาก
ถึงร้อยละ 9  (พิศิษฐ ์เสรีวฒันาม,2561) 

ดงันั้น หากประเทศไทยตอ้งการใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโตอยา่งย ัง่ยนื รัฐบาล
ตอ้งเร่งพฒันา SME วสิาหกิจขนาดเล็กใหเ้ติบโตไปเป็นวิสาหกิจขนาดกลางท่ีมีศกัยภาพและมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนั  อนัท่ีจริงการท างานของภาครัฐไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
วสิาหกิจขนาดเล็กใหเ้ติบโตไปเป็นวสิาหกิจขนาดกลางเท่าใดนกั เพียงแต่การท างานยงัมีลกัษณะ
โดดเด่ียวและมีหน่วยงานสนบัสนุนจ านวนมากและในทุกดา้น การบูรณาการระหวา่งภาคเอกชน
และประชาชนนั้นไม่มีการท างานแบบไม่มี “การบูรณาการระหวา่งกนั” นอกจากจะลดทอน
ประสิทธิภาพในการท างานแลว้ ความสัมฤทธ์ิผลของงานก็ไม่เกิดข้ึน 

นอกจากน้ี กวา่ร้อยละ 82 ของวสิาหกิจขนาดเล็กจะอยูใ่นภาคบริการโดยเฉพาะภาคการคา้-
ปลีก มีเพียงร้อยละ 18 เท่านั้นท่ีอยูใ่นภาคการผลิต ส่งผลใหผ้ลิตภาพการผลิต (Productivity) ของ
ประเทศโดยรวมต ่า ดงันั้นวสิาหกิจขนาดเล็กในการผลิตส่วนใหญ่ก็จะอยูใ่นอุตสาหกรรมขนาดเบา 
เนน้ผลิตสินคา้ตน้ทุนถูกและเคยชินกบัขอ้ไดเ้ปรียบทางราคา เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ 
เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 
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ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคค้าปลกี  

สาขาคา้ปลีกและคา้ส่งเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากจะ
เป็นสาขาท่ีท ารายไดสู้งเป็นอนัดบัรองจากภาคอุตสาหกรรมแลว้ ยงัมีการจา้งงานมากเป็นอนัดบั
สาม รองจากภาคเกษตรและภาคบริการ อีกทั้งการคา้ปลีกและคา้ส่งยงัมีบทบาทและมีผลกระทบต่อ
ความเป็นอยูข่องประชาชนโดยตรง ธุรกิจคา้ปลีกจึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และยงัเป็นตวัขบัเคล่ือนใน
การพฒันามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวติของประชาชน โดยจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางใน
การเช่ือมโยงและ กระจายสินคา้จากผูผ้ลิตและน าสู่ผูบ้ริโภค 

ในปี2559 สาขาคา้ปลีกและคา้ส่ง ไทยมีมูลค่าตลาดรวม 3,499,377ลา้นบาท สมาคม
ผูค้า้ปลีกไทยประเมินวา่ใน ปี2560 นั้น สาขาคา้ปลีกและคา้ส่ง ทั้งระบบน่าจะมีอตัราเติบโตเพียง
ร้อยละ 3.0 ซ่ึงสูงกวา่ ปี2559 เล็กนอ้ย  อยา่งไรก็ตาม จากนโยบายภาครัฐท่ีใหค้วามส าคญัการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานและการบริโภคภายใน สมาคมผูค้า้ปลีกไทยคาดการณ์วา่ อตัราการเติบโตของ
อุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งโดยรวมจะเติบโตถึงร้อยละ 4-5 ในสามปีขา้งหนา้  

ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบธุรกิจสาขาคา้ปลีกและคา้ส่งเป็นจ านวนมากเกือบทั้งหมดเป็น
ผูป้ระกอบการ SME เม่ือพิจารณาสัดส่วนจ านวนวสิาหกิจท่ีกระจายตวัตามขนาดธุรกิจพบวา่ มี
ผูป้ระกอบการSMEประกอบธุรกิจในสาขาคา้ปลีกและคา้ส่งมากถึงร้อยละ44.45ของจ านวน
วสิาหกิจทั้งหมดโดยแยกเป็นSME ในสาขาคา้ปลีกร้อยละ 31.74 และสาขาคา้ส่งร้อยละ 12.68 จาก
การประมวลขอ้มูลดา้นวสิัยทศัน์ของSME สาขาคา้ปลีกและคา้ส่ง สถานการณ์ปัจจุบนัและ
ยทุธศาสตร์การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของสสว. ท าใหไ้ดแ้ผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของสาขาคา้ปลีกและคา้ส่งดงัต่อไปน้ี 

วสัิยทัศน์:  “มีความเป็นเลิศในการประกอบการสาขาค้าปลกีและค้าส่ง”  
คุณค่าร่วม  “RETAIL”  

R: Responsiveness คือการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และการ
เปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

E:  Excellent Service  คือการมีบริการท่ีเป็นเลิศ 
T: Technology คือการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาปรับใชก้บัสาขาคา้ปลีกและ

คา้ส่ง เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้และไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 



48 
  

A: Alliance  คือการสร้างพนัธมิตรทางการคา้ท่ีเป็นคู่คา้ทางการตลาดตั้งแต่ตน้
น ้า ถึงปลายน ้า พนัธมิตร ท่ีเป็นคู่แข่งทางการตลาด ตลอดจนพนัธมิตรท่ีเป็นผูส้นบัสนุน ทางธุรกิจ 
เช่น หน่วยงานราชการ มหาวิทยาลยัหอการคา้เป็นตน้  

I : Innovation คือการสร้างหรือพฒันานวตักรรมให้เกิดข้ึนในสาขาคา้ปลีกและ
คา้ส่งไม่วา่จะเป็นนวตักรรมดา้นการบริหารจดัการ นวตักรรมการบริการ หรือนวตักรรมดา้น
กระบวนการ  

L: Lean คือการลดตน้ทุน และปรับเปล่ียนองคก์รใหมี้ความคล่องตวัในการ
บริหารจดัการ และไม่แบกรับภาระตน้ทุนโดยเฉพาะตน้ทุนในการเก็บคงคลงัสินคา้ท่ีมากเกินไป
ทางธุรกิจ 

  พนัธกจิ: 
1. สร้างอตัลกัษณ์และประสบการณ์ของร้านคา้น าเสนอสินคา้และบริการ

อยา่งสร้างสรรค ์ดว้ยความหลากหลายของวฒันธรรมตามพื้นท่ี 
2. ส่งเสริมขีดความสามารถในการบริหารจดัการ การตลาด การเงิน ดว้ย

เทคโนโลย ีและนวตักรรมอนัเป็นเลิศในระดบัสากล 
3. เขา้ถึงพื้นท่ีท่ีหลากหลายเพิ่มโอกาสใหส้ังคมเขา้ถึงสินคา้ได ้
4. บูรณาการความสนบัสนุนจากภาครัฐรวมทั้งการสร้างพนัธมิตรแบบครบ

วงจรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

นโยบายภาครัฐและประชารัฐที่มีผลต่อการพฒันาศักยภาพการแข่งขนัของ 
ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ฯพณฯ พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดก้ล่าวถึงยทุธศาสตร์การสาน
พลงัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ ในงาน “สานพลงัประชารัฐเพื่อเศรษฐกิจฐานราก” ใน วนัอาทิตยท่ี์ 20 
กนัยายน 2558 ณ ฮอลล ์9 อิมแพคฟอร่ัม เมืองทองธานี นนทบุรี ไวว้า่ 

“โครงการสานพลังประชารัฐ (Public-Private Collaboration) : เป็นการท างาน
ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาส่วนรวมและความ
ต้องการของสังคมให้ลุล่วง โดยให้ความส าคัญต่อการหยิบยกเอาประเดน็ปัญหา
สาธารณะขึน้มาพิจารณาโดยมีผู้อุปถมัภ์/สปอนเซอร์ในการริเร่ิมและให้การ
สนับสนุนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้น าของทุกภาคส่วนเข้ามาถกกันในเวทีร่วมท่ีมีความ
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เป็นกลางรวมท้ังแสวงหาทางออกและตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยกันอย่างเป็นระบบ
และสร้างฉันทามติให้เกิดขึน้ ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยการสร้างนวัตกรรมหรือ
ทางเลือกใหม่ๆ ในการบริหารกิจการบ้านเมือง โดยเฉพาะการผนึกก าลังหรือสาน
พลังในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ อย่างเป็นระบบและ
โปร่งใส เพ่ือน าเอาจุดแขง็หรือข้อดีของแต่ละฝ่าย หรือ “the best of both worlds” 
เข้ามาใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างความแตกต่างให้เกิดขึน้และท าให้ประเทศไทยก้าวไป
ข้างหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืน” 
“รัฐบาลได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ซ่ึงท่ีผ่านมามีการด าเนินการในหลายมาตรการ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและ
ประชาชนผู้มีรายได้น้อยท้ังทางด้านการลดต้นทุนการผลิต การให้ความรู้ การสร้าง
มลูค่าเพ่ิม การตลาด การช่วยเหลือด้านปัจจัยการผลิต และการใช้แนวคิด "ประชา
รัฐ "มาเป็นตัวการแก้ไขปัญหา โดยอาศัยกลไกความร่วมมือจากทุกภาคส่วน” 

  
“ประชารัฐ” คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาประชาชน ช่วยกนัแกปั้ญหา และคิด

หาทางสร้างอนาคตใหป้ระเทศไทย ผา่นโครงสร้างการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศท่ีมุ่งมัน่ลด
ความเหล่ือมล ้า พฒันาคุณภาพคน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (คู่มือการด าเนินงาน 
กรมพฒันาชุมชน 2559)   

แนวคิดประชารัฐ เป็นการเอาจุดเด่นของแต่ละภาคส่วนมารวมกนั 5 ภาคส่วน(ตาม
แผนภาพท่ี 2-3) 

ภาคราชการ จุดเด่น คือ มีคนมากกระจายอยูเ่ตม็พื้นท่ี มีองคค์วามรู้ มีงบประมาณและ
บทบาทหนา้ท่ีตามลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ  

ภาคเอกชน จุดเด่น คือ ทนัสมยั บริหารจดัการเก่ง มีทุนท่ีคล่องตวั 
ภาคประชาชน จุดเด่น คือ มีฝีมือ มีความสามารถผลิตสินคา้ รักบา้นเกิด 
ภาควชิาการ จุดเด่น คือ มีองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีการคน้ควา้วจิยัเพื่อต่อยอด  
ภาคประชาสังคม จุดเด่น คือ ท างานเชิงลึก เกาะติด มีเครือข่ายมาก 
ประชารัฐ คือ กระบวนการพฒันาของการท างานแบบมีส่วนร่วมท่ีสามารถน าไป ปรับ

ใชก้บัการท างานในทุกระดบั โดยเฉพาะเหมาะสมท่ีจะน าไปใชต่้อการจดัการท่ีซบัซอ้นเร้ือรัง มีการ
พฒันาจดัการร่วมกนัเป็นทั้งมิติของการบริหารจดัการและมิติของการพฒันาความรู้ฯลฯ (นายแพทย์
ประเวศ วสี , 2557)  
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แนวคดิประชารัฐ 

ภาค
ประชาชน 
ผลติสินค้า

วชิาการ/
ความรู้ 

ภาคเอกชน
เอกชนทนัสมยั        
บริหารเก่ง ทุน 

ภาครัฐ
ราชการ 

คนกระจาย 
เตม็พืน้ที ่ 

เศรษฐกจิพอเพยีง - อาชีพ /รายได้/ความร่วมมือ ชุมชนเข้มแขง็ 

ภาคประชารัฐ 
คนท างานเชิงลกึ 

เกาะตดิ  
มเีครือข่ายมาก 

แผนภาพท่ี 2-3  แนวคิดประชารัฐ (คู่มือการด าเนินงาน กรมพฒันาชุมชน,2559) 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2-4 กระบวนการการพฒันา 5 ฟันเฟือง (คู่มือประชารัฐรักสามคัคี คณะท างานการพฒันา
เศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ) 

 
 
กระบวนการการพฒันา ทั้ง 5 ฟันเฟือง ประกอบดว้ย 

1. การเขา้ถึงปัจจยัผลิต  
2. การสร้างองคค์วามรู้ 
3. การตลาด 
4. การส่ือสารสร้างการรับรู้เพื่อความย ัง่ยนื 
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5. การบริหารจดัการ 

ทั้งน้ี มีกลุ่มงานท่ีเป็นเป้าหมายหลกั 3 กลุ่ม กล่าวคือ 
 ตน้ทาง :  คือ เกษตรกร 
 กลางทาง : คือ การแปรรูป (OTOP/SME) 
 ปลายทาง : คือ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 

โดยมีเป้าประสงคห์ลกัคือ สร้างรายไดโ้ดยชุมชน และประชาชนมีความสุข 
  
แผนภาพท่ี 2-5 เป้าหมาย กลุ่มงาน และกระบวนการของประชารัฐ  (คู่มือประชารัฐรักสามคัคี 
คณะท างานการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ) 

 
 

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2558 รับทราบการแต่งตั้งคณะท างานร่วม
รัฐ เอกชน ประชาชน (ประชารัฐ) เพื่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยบูรณาการความ
ร่วมมือทุกภาคส่วนผา่นการด าเนินงานของ 12  คณะท างานประกอบดว้ย กลุ่ม Value Driver 7 คณะ 
และกลุ่ม Enable Driven 5 คณะ ดงัน้ี 

1. คณะท างานการยกระดบันวตักรรมและผลิตภาพ (Innovation& Productivity) :D1 
2. คณะท างานดา้นการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและวสิาหกิจ

เร่ิมตน้ : D2  
3. คณะท างานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวและ MICE : D3 
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4. คณะท างานดา้นการส่งเสริมส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ :D4 
5. คณะท างานดา้นการพฒันาคลสัเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต : D5 
6. คณะท างานดา้นการพฒันาการเกษตรสมยัใหม่ : D6 
7. คณะท างานดา้นการสร้างรายไดแ้ละการกระตุน้การใชจ่้ายของประเทศ : D7 
8. คณะท างานดา้นการดึงดูดการลงทุนและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 

: E1 
9. คณะท างานดา้นการยกระดบัคุณภาพวชิาชีพ :E2 
10.  คณะท างานการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ : E3 
11.  คณะท างานดา้นการปรับแกก้ฎหมายและกลไกลภาครัฐ :E4 
12.  คณะท างานดา้นการศึกษาพื้นฐานและการพฒันาผูน้ า :E5           
คณะท างานดา้นการสร้างรายไดแ้ละการกระตุน้การใชจ่้ายของประเทศ : D7 มี

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เป็นหวัหนา้ทีมภาครัฐ และนายทศ จิราธิวฒัน์ ประธาน
กรรมการบริหาร บจก.กลุ่มเซ็นทรัล มีเป้าหมายหลกั คือ 

1. เพิ่ม GDP เป็นสองเท่า (เพิ่ม GDP per Capita จาก $5,900 to $12,000) 
2. หลุดออกจาก Middle Income Trap 
3. เพิ่มรายไดใ้นภาค Tourism, เกษตร และ SME/OTOP ผา่นช่องทาง Modern 

Retail/Wholesale เป็นสองเท่า (มูลค่า 30% ของ GDP) 

ศักยภาพบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) (CPN) ในการส่งเสริมพฒันา 
ขดีความสามารถในการแข่งขนัธุรกจิค้าปลกีค้าส่งขนาดกลางและขนาดย่อม 

บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) (CPN) เป็นผูน้ าในการพฒันาศูนยก์ารคา้ท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในประเทศ การเป็นสมาชิกในเครือเซ็นทรัลท าใหบ้ริษทัไดรั้บประโยชน์จากการมี
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเป็นร้านคา้หลกัภายในศูนยก์ารคา้ของบริษทั ณ เดือนธนัวาคม 2560  
บริษทัเป็นผูพ้ฒันาและบริหารศูนยก์ารคา้จ านวน 32 แห่งทั้งในกรุงเทพฯและจงัหวดัส าคญัโดยมี
พื้นท่ีคา้ปลีกรวม 1,663,744  ตารางเมตร (ตร.ม.) นอกจากน้ี บริษทัฯยงัมีอาคารส านกังาน 6 แห่ง  
รวม 171,591 ตร.ม. โรงแรม 2 แห่ง และอาคารท่ีพกัอาศยั 1 แห่ง  ซ่ึงมีพื้นท่ีรวมทั้งส้ินกวา่ 2 ลา้น
ตารางเมตร โดยบริษทัฯเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมพฒันาและบริหารศูนยก์ารคา้เพื่อการคา้ปลีกใน
ประเทศไทย มีส่วนแบ่งทางการตลาดส าหรับพื้นท่ีคา้ปลีกในกรุงเทพมหานครเป็นรายใหญ่ท่ีสุด 
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CPN ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2523 โดยมีทุนจดทะเบียน 300 ลา้นบาท 
ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา  ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าตลาดท่ีมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึง แนวโนม้ตลาดท่ี 
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว CPN ไดพ้ฒันาโครงการศูนยก์ารคา้ในหลากหลาย รูปแบบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว เป็นหน่ึงในศูนยก์ารคา้แรกๆ 
ท่ีไดส้ะทอ้นวสิัยทศัน์ของบริษทัท่ีจะเป็นผูน้ า ปฏิวติัประสบการณ์การพฒันาและจดัการการคา้ปลีก
รูปแบบใหม่ CPN ไดแ้ปรสภาพมาเป็นบริษทัมหาชนในปี 2537 และไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2538 และ ในปี 2544 เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าวไดเ้ป็นศูนยก์ารคา้
แห่งแรก ในประเทศไทยท่ีไดก้ารรับรองมาตรฐาน ISO 9001-2000 

การพฒันาศูนยก์ารคา้ของบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ไปยงัภูมิภาค เป็น
นโยบายหลกัของเซ็นทรัลกรุ๊ป ท่ีจะสร้างทางเลือกใหม่ของการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค เพื่อลด
ความเหล่ือมล ้า และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัแก่วิสาหกิจชุมชนและวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  ดงัปรากฏในมิติต่างๆดงัน้ี  

1. มิติการลงทุน CPN กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาและการลงทุนของอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละการขยายความเจริญสู่ทอ้งถ่ิน – เน่ืองจากศูนยก์ารคา้เป็นแหล่งรวมสินคา้และ
บริการท่ีครบครัน ท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมท่ีจะอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงเพื่อความสะดวกใน
การซ้ือหาสินคา้และบริการต่างๆ ดงันั้นการขยายตวัของศูนยก์ารคา้นั้น ท าใหท้อ้งถ่ินบริเวณ
ใกลเ้คียงมีการพฒันาของมูลค่าท่ีดินและการพฒันาของอสังหาริมทรัพยใ์นรูปแบบต่างๆ  เช่น 
หมู่บา้นจดัสรร ทาวน์เฮาส์ อาคารส านกังาน  และอาคารพาณิชย ์โรงพยาบาล และสถาบนัการศึกษา 
เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูอ้าศยัท่ีแตกต่างกนัไปของทอ้งถ่ินนั้นๆ ท าใหมี้การขยาย
ความเจริญและการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน  

2. มิติการจา้งงาน CPN เป็นผูริ้เร่ิมเกิดการลงทุนในทอ้งถ่ิน  การลงทุนของ
ศูนยก์ารคา้ซ่ึงในแต่ละโครงการมีมูลค่าเฉล่ียประมาณ 3,000 - 5,000 ลา้นบาท และในแต่ละ
ศูนยก์ารคา้จะมีอตัราจา้งงานโดยตรง โดยเฉล่ีย 3,000 - 5000 คนและโดยทางออ้มอีกกวา่หลายพนั 
คน จากขอ้มูลการจา้งงานของ CPN และ หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ต่างๆ ในปี พ.ศ. 2533 ซ่ึงเป็นปี
แรกท่ีศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าท่ีจงัหวดัพิษณุโลก เปิดด าเนินการ มีการจา้งงานถึงกวา่ 3,500 คน 
นอกจากน้ี ยงัเกิดการจา้งงานโดยออ้มผา่นบริษทัแม่บา้น รปภ และการจา้งงานอนัเกิดจากบริหาร
จดัการในกระบวนการโซ่อุปทาน อีกกวา่ 2500 คน ซ่ึงการจา้งงานดงักล่าวขา้งตน้ เป็นการจา้งงาน
บุคคลท่ีมีภูมิล าเนาท่ีจงัหวดัพิษณุโลกถึงกวา่ร้อยละ 87 ดงันั้น เม่ือศูนยก์ารคา้พฒันาไปยงัจงัหวดัใด 
ก็เป็นโอกาสท่ีพนกังานลูกจา้งจะไดก้ลบัภูมิล าเนา มาอยูก่บัครอบครัว พอ่แม่ ซ่ึงสนบัสนุนใหค้น
ทอ้งถ่ินไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานไปท างานในเมืองใหญ่ๆ ท าให้สถาบนัครอบครัวมีความแน่นแฟ้น มาก



54 
  

ข้ึน ก่อให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ิน อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีสนบัสนุนนโยบาย
ภาครัฐต่อการสานสายใยครอบครัวไดอี้กแนวทางหน่ึง 

3. มิติการส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางขนาดยอ่ม ศูนยก์ารคา้เป็นแกนหลกัใน
การช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบการไทยรายยอ่ย (SME) เน่ืองจากศูนยก์ารคา้ใหบ้ริการพื้นท่ีเช่า โดยการ
ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น ห้องน ้าท่ีถูกสุขลกัษณะ ท่ีจอดรถท่ีสะดวกและ
การรักษาความปลอดภยั ท่ีเป็นมาตรฐาน ดงันั้นผูป้ระกอบการไทยรายยอ่ยสามารถเร่ิมธุรกิจใหม่
หรือขยายธุรกิจท่ีมีอยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ินโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงการบริหารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัๆ 
ท าใหส้ามารถพฒันาสินคา้และบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีลดตน้ทุนในการประกอบธุรกิจใหม่และ
การศึกษาความพร้อมของตลาดในทอ้งถ่ินนั้นๆอีกดว้ย ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยรายยอ่ยสามารถ
พฒันาธุรกิจและยกระดบัสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีตน้ทุนต ่า ในระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2555 เม่ือ 
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า พิษณุโลกอยูร่ะหวา่งด าเนินการก่อสร้าง ปรากฏวา่ มีผูป้ระกอบคา้ปลีก
คา้ส่งจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัใหม่ถึงกวา่ 420 ราย เป็นสถิติสูงสุดในรอบ 10 ปีของจงัหวดัพิษณุโลก 

4. มิติการสร้างรายไดสู่้ภาครัฐและทอ้งถ่ิน การลงทุนของCPN สร้างรายไดแ้ก่ภาครัฐ
และทอ้งถ่ินในรูปของภาษีดา้นต่างๆ ตวัอยา่งเช่นการลงทุน ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าพิษณุโลก 
ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อภาครัฐและทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

4.1 ภาษีมูลค่าเพิ่ม – ประมาณ  250 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงเป็นรายไดส้ าหรับส่วน
ทอ้งถ่ินถึงกวา่ 70 ลา้นบาท น าไปสู่การพฒันาส่วนทอ้งถ่ินใหเ้จริญรุ่งเรือง 

4.2 ภาษีท่ีดิน – ประมาณ 3 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นรายไดสู่้ทอ้งถ่ินโดยคตรง 
4.3 ภาษีโรงเรือน – ประมาณ 40-50 ลา้นบาทต่อปี 
4.4 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา – ไม่นอ้ยกวา่ 20 ลา้นบาท อนัเป็นผลมาจากการ

จา้งงานทอ้งถ่ิน ของศูนยก์ารคา้และของธุรกิจท่ีอยูใ่นศูนยก์ารคา้  

5. มิติการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัส าหรับสินคา้แบรนดไ์ทย การท่ี CPN 
ไปลงทุนในจงัหวดัต่างๆ เป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมตน้น ้าของ
คนไทย เน่ืองจากร้านคา้ปลีกของคนไทยท่ีมีตราสินคา้ (Thai Brand) เป็นธุรกิจท่ีเนน้การยกระดบั
ของสินคา้ไทย ท าใหส้ามารถก าหนดราคาท่ีส่งและสร้างความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค (Brand 
Loyalty) ดงันั้นการผลิตสินคา้ไม่วา่จะเป็น เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านกังาน 
เคร่ืองดนตรี เส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬา เคร่ืองส าอาง  จึงเนน้ท่ีคุณภาพ (High Quality) และการสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ดงันั้น 
การขยายสาขาของร้านคา้ปลีกกลุ่มน้ีจึงอยูใ่นศูนยก์ารคา้จึงเป็นส่วนส าคญัเพือ่เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ทั้งคนไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีก าลงัซ้ือสูง รวมทั้งการขยายสาขาของร้านคา้ปลีกเพิ่มนั้น 
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ท าใหไ้ดรั้บประโยชน์  อีกดา้นคือการลดตน้ทุนต่อหน่วย (Economies of scale) จากปริมาณการ
ผลิตท่ีสูงข้ึนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถลดตน้ทุนในการน าเสนอสินคา้ใหม่ๆเขา้สู่ตลาด
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ร้านคา้ท่ีเป็นแบรนดช์ั้นน าของไทย อาทิเช่นร้าน Index, SB Furniture, ร้านเส้ือผา้ 
fly now,  AIIZ  ,  ร้านเคร่ืองส าอาง Oriental Princess, และร้านอ่ืนๆอีกมากมาย ไดต้ดัสินใจเปิก
สาขาท่ี ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พลาซ่า พิษณุโลก  

6. มิติการช่วยลดภาระของภาครัฐ CPN มีส่วนช่วยลดภาระของภาครัฐในการ
ยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชน ในทอ้งถ่ินต่างๆ เน่ืองจากการจา้งงานอยา่งเป็นระบบของ
ศูนยก์ารคา้และร้านคา้ปลีกในศูนยก์ารคา้มีสวสัดิการพื้นฐานต่างๆ ใหก้บัพนกังาน เช่น สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพ สวสัดิการเก่ียวกบัการประกนัแรงงาน จึงเป็นการลดภาระของภาครัฐ ในการดูแล
สวสัดิการขั้นพื้นฐานของประชาชน รวมทั้งยงัลดตน้ทุนและ ปัญหาเก่ียวกบัการเดินทางระหวา่ง
เมือง เพื่อจบัจ่ายใชส้อยสินคา้เฉพาะบางประเภท 

7. มิติการเป็นแหล่งดึงดูดการท่องเท่ียวสู่ทอ้งถ่ิน การลงทุนของCPN เป็นการพฒันา
สู่ความทนัสมยั เน่ืองจากศูนยก์ารคา้ ช่วยเพิ่มความน่าสนใจและเสน่ห์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆใน
จงัหวดันั้นๆ โดยทัว่ไป ในมุมมองของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัส าคญัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว คือ 
สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจบัจ่ายใชส้อยสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย มีแหล่งรวมร้านอาหาร
นานาชาติ รวมไปถึงมีแหล่งนนัทนาการต่างๆ  สองสามปีท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้
พฒันามาก จากสถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึนจาก 18 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2555 เป็น 22 ลา้นคนใน
ปี พ.ศ. 2555 ตวัเลขน้ียงัไม่นบัจ านวนนกัท่องเท่ียวคนไทยท่ีหนักลบัมาเท่ียวในประเทศไทยอีกกวา่ 
30 ลา้นคนดว้ยนโยบาย “ไทยเท่ียวไทย”  เหตุผลอนัดบัตน้ๆท่ีคนไทยและชาวต่างชาติหนัมาเท่ียว
ในเมืองไทยมาก ก็คือ การมีศูนยก์ารคา้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ท่ีเนน้การออกแบบอาคาร
สถาปัตยกรรมแบบ Contemporary ร่วมสมยั ท่ีถือเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น แถมมีการวางรูปแบบ
สินคา้ศิลปวฒันธรรม และการบริการท่ีเขา้กบัวถีิของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะศูนยก์ารคา้ท่ี CPN 
ก่อสร้างจะใหค้วามส าคญักบัเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัแรกๆ ทุกๆศูนยก์ารคา้จะมี
เอกลกัษณ์การออกแบบอาคารท่ีโดดเด่นสะทอ้นแนวคิดศิลปะวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้นๆนบัแต่
แรกเห็น และเป็นท่ีกล่าวขานและภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินนั้นเป็นอนัมาก    นอกจากน้ี ศูนยก์ารคา้
ภายใตก้ารบริการโดย CPN หลายแห่งยงัเป็นท่ีกล่าวขานวา่เป็นศูนยก์ารคา้ชั้นน าในประเทศอาเช่ียน
อีกดว้ย    

8. มิติการสร้างโอกาสการพฒันาสินคา้OTOP ศูนยก์ารคา้เป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการกระจายสินคา้ท่ีดีส าหรับสินคา้OTOP  โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ ศูนยก์ารคา้ของ CPN จะ
มีผูค้นสัญจรกวา่แสนคน ท าใหสิ้นคา้OTOP ท่ีจ  าหน่ายในศูนยก์ารคา้ มีโอกาสสู่สายตาผูค้นเป็น
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จ านวนมาก เพิ่มโอกาสการขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการOTOP ขณะเดียวกนั 
ผูป้ระกอบการ OTOP ก็มีโอกาสท่ีจะรับทราบถึงพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคน าไปสู่การ
ปรับปรุงพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคต่อไป 

9.  มิติสังคมสารสนเทศท่ีเช่ือมประสานผา่นศูนยก์ารคา้  ดว้ยความเจริญของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความเจริญรุดหนา้อยูต่ลอดเวลา ท าให้ระบบการส่ือสาร
ทัว่โลกเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ทั้งในรูปแบบของการส่ือสารไร้สาย การ
ส่ือสารผา่นดาวเทียม  การส่ือสารผา่นเคเบิ้ลใยแกว้  การส่ือสารดว้ยระบบไมโครเวฟ  และการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบัโทรศพัท ์  CPN ไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือท่ี
เรียกยอ่ ๆ กนัโดยทัว่ไปวา่ "ไอที"  (IT)  โดย มุ่งเป้าหมายสู่การพฒันาศูนยก์ารคา้ท่ีเป็นแหล่งแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based economy)  โดยน าเอาส่ิงเรียนรู้ใหม่มาสู่ชุมชนโดย
ผา่นรูปแบบกิจกรรมต่างๆ อาทิ เช่น การสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงเทคโนโลยี WIFI และ การ
ส่ือสารไดอ้ยา่งสะดวก การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ตามยคุสมยั การจดัแสดงสินคา้ทอ้งถ่ินและ
เผยแพร่สู่ศูนยก์ารคา้ CPN ต่างๆ  

10. มิติของการแหล่งรวมพล    ศูนยก์ารคา้ประกอบดว้ยหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ 
ร้านอาหาร และแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงเหมาะท่ีจะเป็นแหล่งท่ีผูค้นมีโอกาสพบปะสังสรรค ์
แลกเปล่ียนความคิด เป็นสถานท่ีเจรจาการคา้ธุรกิจ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบพร้อม การนดัพบกนัก็สะดวก เพราะศูนยก์ารคา้ CPN ตั้งอยูใ่จกลางเมืองท่ีเป็นท่ีรับรู้กนัอยา่ง
กวา้งขวาง 

กรอบแนวคดิของการวจิยั  

กรอบแนวคิดการวิจยัไดพ้ฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและขอ้มูลท่ีได้ในการศึกษา
เบ้ืองตน้โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัภายในของสถานประกอบการซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ควบคุมได ้ทั้งน้ีจะไม่รวมถึงปัจจยัภายนอก อาทิ สภาพเศรษฐกิจท่ีผูว้ิจยัตั้งสมมติฐานให้เป็นปัจจยั
คงท่ี ดงันั้น กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ  องคป์ระกอบท่ี 1 คุณลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการ องค์ประกอบท่ี 2 ลกัษณะของผูป้ระกอบการ และ องค์ประกอบท่ี 3 การ
เจริญเติบโต 

องค์ประกอบท่ี 1 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ เป็นผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อ
ลกัษณะของสถานประกอบการและการเจริญเติบโต อาทิ คุณสมบติัส่วนตวั ประสบการณ์ การ
ฝึกอบรม  
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องคป์ระกอบท่ี 2 ลกัษณะการด าเนินงานของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโต
ซ่ึงหมายถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จต่อธุรกิจซ่ึงประกอบดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ย คือ การจดัการ การตลาด การ
ด าเนินงานและเทคโนโลยี และ การเงิน 

องคป์ระกอบท่ี 3 การเจริญเติบโต ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 1) ยอดขาย  2)ก าไรสุทธิ  
3) เงินทุน  4) สินทรัพยร์วม  5) ก าลงัการผลิต   

โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบสามารถแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัแผนภาพ 2-6  
 
แผนภาพท่ี 2-6 กรอบแนวคิดของการวจิยั  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลกัษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการ  

การเจริญเติบโต 

ลกัษณะการ
ด าเนินงานของ

สถาน
ประกอบการ  



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัในแนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
ขนาดกลางขนาดยอ่ม (SME)  ภาคคา้ปลีก   ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) กลุ่ม ผูว้จิยัไดอ้อกแบบวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี    คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SME) ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  ซ่ึงมี จ  านวน 302  คน 

2.  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง    การวจิยัในคร้ังน้ีสามารถระบุประชากรท่ีแน่นอนได ้
ซ่ึงมี จ  านวนผูป้ระกอบการ 302  คน ผูว้จิยั ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง  Taro Yamane ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และความคลาดเคล่ือน 5% ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจ านวน 172  คน 
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ตารางท่ี  3-1  แสดงตารางส าเร็จรูปของยามาเน่   (Taro Yamane, Statistics-An Introductory 
Analysis) 

จ านวนประชากร 
(N) 

 

ขนาดของตัวอย่างประชากรสาหรับความคลาดเคลือ่นที่ก าหนด (e)  
คิดเป็นร้อยละ 

 (+/-) 1  (+/-)  2  (+/-) 3  (+/-) 4  (+/-) 5  (+/-) 10 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
   α 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 
3. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัและคุณลกัษณะท่ีสามารถเป็น 

ตวัแทนของประชากรท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาคร้ังน้ี     โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน   
(Multi- stage Sampling) มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ท าการสุ่มเลือกพื้นท่ี (Area or Cluster Sampling) มีทั้งหมด 6 ภาค ไดแ้ก่  
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง, กรุงเทพ  และ ปริมณฑล (นนทบุรี, 
สมุทรปราการ, นครปฐม, ปทุมธานี, สมุทรปราการ,สมุทรสาคร) 
ตารางท่ี  3-2  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพื้นท่ี  

ภาค จ านวน
ผู้ประกอบการ 

กลุ่มตัวอย่าง 
กรุงเทพมหานคร 81 46 

ปริมณฑล 61 35 
ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคใต ้

39 22 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 35 20 

ภาคกลาง 59  
27 15 
61 35 

34 
ภาคใต ้ 27  15 
รวม 302 172 

3.2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาด กลางและขนาดยอ่ม (SME) ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)   
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัและคุณลกัษณะท่ีสามารถเป็น ตวัแทนของ
ประชากรท่ีผูว้จิยัท  าการศึกษาคร้ังน้ี  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. ส่วนท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจใชค้  าถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดความหมายของคะแนนในแต่ละระดบัตามเกณฑ ์
ดงัน้ี  

 
 
 
 
 

การแปลผลคะแนนรายขอ้และโดยรวม ใชค้่าเฉล่ียท่ีมีค่าตั้งแต่    1.00 –  5.00 โดย 
พิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

4.50 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 - 3.49   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00- 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดม้อบหมายใหฝ่้ายขาย  (Leasing)  ในบริษทัเซ็นทรัล
พฒันาจ ากดั (มหาชน) ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย  ตามภาคต่างๆ ท่ีก าหนดไวด้งัน้ี ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง (ยกเวน้กรุงเทพปริมณฑล) และ กรุงเทพปริมณฑล 
 
 
 

มากท่ีสุด     ให ้ 5            คะแนน 
มาก ให ้ 4 คะแนน 
ปานกลาง        ให ้ 3 คะแนน 
นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
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สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล  และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยั ส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ   เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ภูมิล าเนาเดิมของผูป้ระกอบการ จ านวนชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ อายขุองกิจการ 
จ านวน พนกังานในกิจการ เงินลงทุนของกิจการ ประเภทของธุรกิจของท่าน ลกัษณะการ
ด าเนินงาน การประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั และประสบการณ์การท างานจากท่ี
อ่ืนก่อน เร่ิมประกอบธุรกิจปัจจุบนัวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ก าหนดค่าคาตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า    5  ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 

การแปลผลคะแนนรายขอ้และโดยรวม ใชค้่าเฉล่ียท่ีมีค่าตั้งแต่     1.00 –  5.00 โดย 
พิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

4.50 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 - 3.49   หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00- 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  การตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณท่ี
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชว้ธีิตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการใช้
คณะบุคคล ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน  เพื่อมาให้คะแนนเป็นรายขอ้ค าถาม ดูความ
ครอบคลุมในประเด็นค าถามการวจิยั (Comprehensiveness) และดูเน้ือหาภาษา (Language) วา่ท าให้
ผูต้อบเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ ขอ้ไหนผา่นใหค้ะแนน 1 ไม่ผา่นใหค้ะแนน -1 ไม่แน่จะให้คะแนน 0 
เอาผลคะแนนแต่ละขอ้จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ีย ไดเ้กิน 0.5 ถือวา่ขอ้ในใชไ้ด ้ถา้ไม่ถึงใหต้ดัขอ้
นั้นทิ้งไป เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

1. ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันี
ความหมายสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา  
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1.1 ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาของ
แบบสอบถาม ปรากฏผลลพัธ์ดงัน้ี  

ตารางท่ี 3-3 แสดงความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ข้อที่  
คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ  

R IC  
คนที ่1 คนที ่2  คนที ่3 คนที ่4  คนที ่5  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
4 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 
5 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
11 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
13 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
18 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 
19 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
งานวจิยั เร่ือง “ แนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางขนาด
ยอ่ม (SME) ภาคคา้ปลีก”  ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

 
 

 

ส่วนท่ี  4 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็น เก่ียวกบั
การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SME) ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทั
เซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  วเิคราะห์ โดยการน าขอ้มูลมาค านวณหาค่า คือ t-Test และ One-
Way Analysis of Variance (One – Way ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญั (Significance) ท่ีระดบั    
p > 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 

1. ดา้นการ จดัการ (Management)                                                  .914 
2. ดา้น การตลาด (Marketing)                                                        .933 
3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี ่ 
         (Operations  and Technology) 

.909 

4. ดา้นการเงิน (Financing)                                                        .947 
                                                                       รวม .925 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ แนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลาง

ขนาดยอ่ม (SME) ภาคคา้ปลีก กรณีศึกษา เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ”  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

น าไปสู่การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม    (SME) ท่ีเป็นคู่คา้

ของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  การวเิคราะห์ความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัใน

การด าเนินธุรกิจธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั 

(มหาชน)  และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน บุคคล ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจการเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม     (SME) ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั 

(มหาชน)  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ     การวิจยัในคร้ังน้ีสามารถระบุประชากรท่ี 

แน่นอนได ้ซ่ึงมีทั้งหมด ทั้งหมด 6 ภาค ไดแ้ก่  ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาค

กลาง, กรุงเทพ  และ ปริมณฑล (นนทบุรี, สมุทรปราการ, นครปฐม, ปทุมธานี, สมุทรปราการ

,สมุทรสาคร) จ านวนผูป้ระกอบการ 302 คน ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็นดงัน้ี 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบค าอธิบายโดยแบ่งการน าสนอออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ  

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมิลาเนาเดิมของผูป้ระกอบการ จ านวนชัว่โมงการท างานของ

ผูป้ระกอบการ อาย ุของกิจการ จ านวนพนกังานในกิจการ เงินลงทุนของกิจการ ประเภทของธุรกิจ

ของท่าน ลกัษณะการ ด าเนินงาน ท่านเคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั และ

ท่านมีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืนก่อนเร่ิมประกอบธุรกิจปัจจุบนั วเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี และค่าร้อยละ 
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ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ     ประกอบไปดว้ย  

ดา้นการจดัการ (Management)  ดา้น การตลาด (Marketing) ดา้น ด าเนินการและเทคโนโลยี ่

(Operations  and Technology) และดา้น การเงิน (Financing) โดยวิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอผลในรูปแบบของตาราง 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัในการดาเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ใน6 ภาค ไดแ้ก่  ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง, กรุงเทพ  และ ปริมณฑล (นนทบุรี, สมุทรปราการ, 
นครปฐม, ปทุมธานี, สมุทรปราการ,สมุทรสาคร)  วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูล มาค านวณหาค่า   คือ 
t-Test และ One-Way Analysis of Variance (One – Way ANOVA) โดยก าหนดค่า นยัส าคญั 
(Significance) ท่ีระดบัค่า p> 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม   ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมของ ผูป้ระกอบการ จ านวน

ชัว่โมงการท างานของผูป้ระกอบการ อายขุองกิจการ จ านวนพนกังานใน กิจการ เงินลงทุนของ

กิจการ ประเภทของธุรกิจของท่าน ลกัษณะการด าเนินงาน ท่านเคย ประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืน

ก่อนธุรกิจปัจจุบนั และท่านมีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืนก่อน เร่ิมประกอบธุรกิจปัจจุบนั โดย

น าเสนอในรูปของค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4-1  
         4-1                              
                                                                                                                                       

 

     108 62.8 
      64 37.2 

            172 100.00 
 

            4-1                                            108                   62.8 
                              64                  37.2 
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         4-2                               
                                                                                                                                      

 

         30     33 19.2 
31- 40    48 27.9 
41-50     65 37.8 
50            26 15.1 

     172 100.00 
 

 

จากตาราง ท่ี 4-2 กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด  จ  านวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.8 รองลงมา 31-40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  27.9 ต ่ากวา่ 30 ปี  จ  านวน 33 คน คิด

เป็น ร้อยละ 19.2 และ50 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดบั 

 

         4-3                                        
 

                            
           4 2.3 
                 2 1.2 
                 /          10 5.8 
                       11 6.4 
          102 59.3 
         38 22.1 
          5 2.9 

    172 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 102 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 59.3 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า  จ  านวน 10 คน คิดเป็น
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ร้อยละ  5.8  ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9  ประถมศึกษาจ านวน 4 คน  

คิดเป็นร้อยละ  2.3  และ มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

         4-4                                                        
 

                                           
         98 57.0 
            74 43.0 

    172 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4-4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมท่ี กรุงเทพฯ จ านวน 98 คน คิด 

เป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา ต่างจงัหวดั จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 

 

         4-5                                                                
 

                                                    
30-40         /        51 29.7 
41-50         /        57 33.1 
51-60         /        53 30.8 
61-70         /        10 5.8 
71-80         /        1 0.6 

    172 100.00 
 

                      จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่ง   ส่วนใหญ่มีจ านวนชัว่โมงการท างาน     41-50 

ชัว่โมง/ สัปดาห์ จ  านวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ  33.1 รองลงมา 51-60 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ  านวน 53 

คน คิดเป็น ร้อยละ 30.8 30-40 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 61-70 ชัว่โมง/

สัปดาห์  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ71-80 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.6 ตามล าดบั 
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         4-6                                        
                                                                                                                                  

 

1-5     79 45.9 
6-10     65 37.8 
11-15     24 14.0 
15           4 2.3 

     172 100.00 
 

                    จากตาราง ท่ี 4-6 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายุของกิจการอยูท่ี่  1-5 ปี จ  านวน 79 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  37.8 11-15 ปี  จ  านวน 24 

คน คิดเป็น ร้อยละ 14.0 และ15 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 

 

         4-7                                                
 

                                    
1-30    119 69.2 
31-60    33 19.2 
61-90    18 10.5 
91-120    2 1.2 

    172 100.00 
 

 

จากตาราง ท่ี 4-7 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานในกิจการ 1-30 คน จ านวน 

119  คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ  31-60 คน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  19.2  จ  านวน

พนกังานในกิจการ 61-90 คน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ 91-210 คน จ านวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
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         4-8                                             
 

                                 
         500,000     57 33.1 
500,001-1,000,000     55 32.0 
1,000,001-5,000,000     45 26.2 
5,000,001-10,000,000     13 7.6 
10,000,000           2 1.2 

    172 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4-8 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนของกิจการ ต ่ากวา่   500,000 บาท 

จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  33.1 รองลงมาคือ 500,001-1,000,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ  32.0 1,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  26.2 5,000,001-10,000,000 

บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ10,000,000 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

ตามล าดบั 

         4-9                                                 
 

                                     
          103 59.9 
          49 28.5 
                     20 11.6 

    172 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4-9 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีประเภทของธุรกิจคือ การบริการ   จ  านวน 

103 คน คิดเป็นร้อยละ   59.9 รองลงมาคือ     การบริโภค     จ  านวน  49   คน คิดเป็นร้อยละ   28.5   

และ การ อุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดบั 
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         4-10                                              
 

                   
    

               
                90 52.3 
                
               

 29 16.9 
                  
     

 41 23.8 
              10 5.8 
                   2 1.2 

     172 100.00 
 

 

จากตาราง ท่ี 4. 10 กลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่มีลกัษณะการด าเนินงานแบบเจา้ของคน

เดียว จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จานวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.8 หา้งหุน้ส่วนสามญั จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 บริษทัจ ากดั จ  านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ  5.8 และบริษทัจ ากดัมหาชน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

 

         4-11                                                                             
 

                                          -
         

              

       154 89.5 
    18 10.5 

    172 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4. 11 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อน

ธุรกิจ ปัจจุบนั จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมา เคยประกอบการธุรกิจ  จ  านวน 18 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 10.5 
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         4-12                                                                       
                     

 

                                             
                     

              

                    140 81.4 
       32 18.6 

    172 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4-12 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่เคยท างานท่ีอ่ืน  จ านวน 140 คน คิดเป็น

ร้อยละ 81.4 รองลงมา เคยท า จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัในการด าเนิน

ธุรกิจขอ้มูลเก่ียวกบั  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

ประกอบไปดว้ย  ดา้นการจดัการ  (Management) ดา้น การตลาด  (Marketing)  ดา้น ด าเนินการและ 

เทคโนโลยี ่ (Operations   and   Technology)และ ดา้น การเงิน  (Financing) โดยน าเสนอในรูปของ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 
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         4-13                                                               
              (Management) 

 

              (Management) X̅        S.D.                     

1.                                             
                               
2.                                               
                                     
3.                                             
                               
4.                                              
                      
5.                                              
                 

3.84            0.74                      
 

 

3.76            0.67                      
 

 

3.54            0.73                      
 
 

3.61            0.78                      
 
 

3.58            0.74                      

       3.66            0.73                      
 

 

จากตาราง ท่ี 4-13 กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ    ดา้นการ

จดัการ (Management) ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X   =3.66) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่      

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนใน

ทุก กระบวนการ ( X   =3.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี

เกิดข้ึน ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ( X  =3.54) 
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         4-14                                                               
            (Marketing) 

 

            (Marketing) X̅          S.D.                     

6.                                         
                 
7.                                     
8.                                               
9.                                              
       
10.                                               
                        

3.79           0.75                      
 
 

3.65           0.72                      
3.51           0.71                      
3.54           0.72                      

 
 

3.56           0.78                      

       3.61           0.73                      
 

 

จากตาราง ท่ี 4-14 กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ     ดา้น 

การตลาด (Marketing) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   =3.61) เม่ือพิจารณาจาก ค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด ไดแ้ก่สินคา้ของท่านสดใหม่มีคุณภาพดีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 ( X   =3.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีสาถนท่ีจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกส าหรับลูกคา้ 
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         4-15                                                              
                           (Operations and Technology) 

 
 

 

                            
(Operations and Technology) 

X̅               S.D.                     

11.                                           
                           
12.                                           
                                                 
       
13.                                            
                            
14.                                                 
                    
15.                                             
                                              

3.84            0.76                      
 

 

3.63            0.66                      
 
 
 

 

3.61            0.74                      
 

 

3.58            0.68                      
 
 

3.58            0.74                      

       3.64            0.71                      

 

จากตารางท่ี 4-15 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ดา้น

ด าเนินการและ เทคโนโลยี ่(Operations and Technology)ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   =3.64) เม่ือ

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านจดัหาอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยัและมีคุณภาพส าหรับ กระบวนการผลิต ( X  =3.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ธุรกิจ

ของท่านมีกระบวนการด าเนินงานท่ี เป็นขั้นตอนสะดวกในการดูแลและตรวจสอบ และเม่ือมีปัญหา

ในกระบวนการผลิตท่านสามารถ แกไ้ขปัญหาและสามารถด าเนินงานต่อไดภ้ายในระยะเวลา

อนัรวดเร็ว ( X  =3.58) 
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         4-16                                                               
            (Financing) 

 

            (Financing)  X̄          S.D.                     

16.                                               
                              
17.                                             
                    
18.                                              
           
19.                                      
                                        
                            
20.                                          
                      

3.59            0.82                      
 

 

3.50            0.70                      
 

 

3.51            0.72                      
 
 

3.51            0.72                      
 
 
 

 

3.52            0.76                      

       3.52            0.74                      
 

 

จากตาราง ท่ี 4-16 กลุ่มตวัอยา่ง  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ       ดา้น 

การเงิน (Financing) ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ( X   =3.52) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่   ท่านมีเงินทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงินทุนส ารองในการด าเนิน

กิจการอยา่งเพียงพอ ( X  =3.59) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ท่านมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว และ ท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไรล่วงหนา้และสามารถปรับ

แผนการเงินเพื่อความ คล่องตวัในการด าเนินธุรกิจไดต้ลาดเวลา ( X  =3.51) 
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบตามความคิดเห็น 

การวเิคราะห์ขอ้มูล     เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์และปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) เป็นคู่คา้ของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  วเิคราะห์โดย

การน าขอ้มูลมาค านวณหาค่า  คือ t-Test และ One-Way Analysis of Variance (One – Way 

ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญั (Significance)  ท่ีระดบัค่า p > 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่

ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 

ตารางท่ี 4-17 การเปรียบเทียบ เพศท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ จ านวน X   S.D. t p 
1. ดา้นการจดัการ (Management)      

เพศชาย 108 3.65 0.51 0.55 0.27 
เพศหญิง 64 3.7 0.54   

2. ดา้นการตลาด (Marketing)      
เพศชาย 108 3.6 0.57 0.73 0.83 
เพศหญิง 64 3.63 0.52   

3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี ่ 
(Operations and Technology 

     

เพศชาย 108 3.7 0.51 0.19 0.53 
เพศหญิง 64 3.6 0.49   

4. ดา้นการเงิน (Financing)      
เพศชาย 108 3.52 0.49 0.76 0.01* 
เพศหญิง 64 3.55 0.62   

 

* มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4-17 ผลการเปรียบเทียบ ผูท่ี้มีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ปัจจยัในการ ด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัในดา้นการเงิน 
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ตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบอายท่ีุแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            3 2.57 0.86 3.19 0.03* 
(Management) ภายในกลุ่ม 169 45.10 0.27   

 รวมกลุ่ม  172 47.67    
2.             (Marketing)              3 2.76 0.92 3.10 0.03* 

 ภายในกลุ่ม 169 49.89 0.30   

 รวมกลุ่ม  172 52.65    

3.                                          3 2.33 0.78 3.17 0.03* 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 169 41.15 0.24   

 รวมกลุ่ม  172 43.48    

4.             (Financing)              3 3.35 1.12 3.94 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 169 47.63 0.28   

 รวมกลุ่ม  172 50.98    

*                               0.05 

 

จากตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบอายท่ีุแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ในดา้นการจดัการ 

ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน
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ตารางท่ี 4-19 การเปรียบเทียบ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัใน

การด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            6 3.31 0.55 2.05 0.06 
(Management) ภายในกลุ่ม 165 44.36 0.27   

 รวมกลุ่ม  171 47.67    
2.             (Marketing)              6 2.04 0.34 1.11 0.36 

 ภายในกลุ่ม 165 50.61 0.31   

 รวมกลุ่ม  171 52.65    

3.                                          6 3.54 0.59 2.44 0.03* 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 165 39.94 0.24   

 รวมกลุ่ม  171 43.48    

4.             (Financing)              6 1.69 0.28 0.94 0.47 
 ภายในกลุ่ม 165 49.29 0.30   

 รวมกลุ่ม  171 50.98    

* มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4-19  ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ในดา้นการ

จดัการ ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน 
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ตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบ ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการ

ด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ จ านวน X   S.D. t p 
1. ดา้นการจดัการ (Management)      

กรุงเทพฯ 97 3.61 0.49 -1.824 0.07 
ต่างจงัหวดั 74 3.75 0.57   

2. ดา้นการตลาด (Marketing)      
กรุงเทพฯ 97 3.51 0.55 -2.817 0.01* 
ต่างจงัหวดั 74 3.75 0.54   

3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี ่ 
(Operations and Technology) 

     

กรุงเทพฯ 97 3.62 0.48 -1.386 0.17 
ต่างจงัหวดั 74 3.72 0.52   

4. ดา้นการเงิน (Financing)      
กรุงเทพฯ 97 3.42 0.49 -2.909 0.00* 
ต่างจงัหวดั 74 3.67 0.58   

* มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4-20  ผลการเปรียบเทียบ ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ในดา้นการจดัการ ดา้น

การตลาด ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน 
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ตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบ ชัว่โมงการท างานท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยั

ในการด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            4 3.39 0.85 3.19 0.01* 
(Management) ภายในกลุ่ม 167 44.28 0.27   

 รวมกลุ่ม  171 47.67    
2.             (Marketing)              4 4.98 1.24 4.36 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 167 47.67 0.29   

 รวมกลุ่ม  171 52.65    

3.                                          4 3.56 0.89 3.72 0.01* 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 167 39.93 0.24   

 รวมกลุ่ม  171 43.48    

4.             (Financing)              4 4.12 1.03 3.67 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 167 46.86 0.28   

 รวมกลุ่ม  171 50.98    

*                                0.05  

จากตาราง ท่ี 4-21  ผลการเปรียบเทียบ จ านวนชัว่โมงการท างาน ท่ีแตกต่างกนักบั

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ในดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน 
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ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบ  อายขุองกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัใน

การด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            3 0.84 0.28 1.00 0.39 
(Management) ภายในกลุ่ม 168 46.83 0.28   

 รวมกลุ่ม  171 47.67    

2.             (Marketing)              3 3.06 1.02 3.46 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 168 49.59 0.30   

 รวมกลุ่ม  171 52.65    

3.                                          3 0.61 0.20 0.80 0.50 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 168 42.87 0.26   

 รวมกลุ่ม  171 43.48    

4.             (Financing)              3 1.02 0.34 1.14 0.33 
 ภายในกลุ่ม 168 49.96 0.30   

 รวมกลุ่ม  171 50.98    

*                                0.05  

จากตาราง ท่ี 4.-22  ผลการเปรียบเทียบ  อายขุองกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ในดา้นการ

จดัการ ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน 
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ตารางท่ี 4-23 การเปรียบเทียบ จ านวนพนกังานของกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            3 1.82 0.61 2.23 0.09 
(Management) ภายในกลุ่ม 168 45.84 0.27   

 รวมกลุ่ม  171 47.67    

2.             (Marketing)              3 2.35 0.78 2.62 0.05 
 ภายในกลุ่ม 168 50.30 0.30   

 รวมกลุ่ม  171 52.65    

3.                                          3 0.84 0.28 1.10 0.35 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 168 42.65 0.25   

 รวมกลุ่ม  171 43.48    

4.             (Financing)              3 3.12 1.04 3.65 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 168 47.86 0.28   

 รวมกลุ่ม  171 50.98    

*                                0.05  

จากตาราง ท่ี 4-23  ผลการจ านวนพนกังานของกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ในดา้นการ

จดัการ ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน 
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ตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบ เงินลงทุนของกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            4 1.19 0.30 1.07 0.37 
(Management) ภายในกลุ่ม 167 46.47 0.28   

 รวมกลุ่ม  171 47.67    

2.             (Marketing)              4 0.82 0.21 0.66 0.62 
 ภายในกลุ่ม 167 51.83 0.31   

 รวมกลุ่ม  171 52.65    

3.                                          4 2.64 0.66 2.70 0.03* 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 167 40.85 0.24   

 รวมกลุ่ม  171 43.48    

4.             (Financing)              4 3.68 0.92 3.25 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 167 47.30 0.28   

 รวมกลุ่ม  171 50.98    

*                                0.05 
จากตาราง ท่ี 4-24 ผลการเปรียบเทียบ เงินลงทุนของกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิด

เห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05ในดา้น 

ด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

 

ตารางท่ี 4-25 การเปรียบเทียบ ประเภทของกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            2 0.67 0.33 1.20 0.30 
(Management) ภายในกลุ่ม 169 47.00 0.28   

 รวมกลุ่ม  171 47.67    

2.             (Marketing)              2 0.57 0.28 0.92 0.40 
 ภายในกลุ่ม 169 52.08 0.31   

 รวมกลุ่ม  171 52.65    

3.                                          2 0.54 0.27 1.06 0.35 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 169 42.95 0.25   

 รวมกลุ่ม  171 43.48    

4.             (Financing)              2 0.18 0.09 0.30 0.74 
 ภายในกลุ่ม 169 50.80 0.30   

 รวมกลุ่ม  171 50.98    

*                                0.05 
ตารางท่ี 4-25 ผลการเปรียบเทียบ ประเภทของกิจการ ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบ ผูท่ี้มีลกัษณะการด าเนินงาน  ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

      ใ           ธุ      ห ่  ว ม 
     ว  

df SS MS F P 

1.                            4 2.71 0.68 2.52 0.04* 
(Management) ภายในกลุ่ม 167 44.96 0.27   

 รวมกลุ่ม  171 47.67    

2.             (Marketing)              4 2.30 0.57 1.91 0.11 
 ภายในกลุ่ม 167 50.35 0.30   

 รวมกลุ่ม  171 52.65    

3.                                          4 2.43 0.61 2.48 0.04* 
(Operations and Technology) ภายในกลุ่ม 167 41.05 0.25   

 รวมกลุ่ม  171 43.48    

4.             (Financing)              4 1.40 0.35 1.18 0.32 
 ภายในกลุ่ม 167 49.58 0.30   

 รวมกลุ่ม  171 50.98    

*                                0.05 
จากตาราง ท่ี 4-26 การเปรียบเทียบ ผูท่ี้มีลกัษณะการด าเนินงาน  ท่ีแตกต่างกนักบัความคิด

เห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นด าเนินการ

และเทคโนโลยี่ 
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ตารางท่ี 4-27 การเปรียบเทียบ ผูท่ี้เคยประกอบธุรกิจมาก่อนปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนักบัความคิด

เห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ จ านวน X   S.D. t p 
1. ดา้นการจดัการ (Management)      

ไม่เคย 154 3.67 0.54 0.140 0.89 
เคย 18 3.65 0.40   

2. ดา้นการตลาด (Marketing)      
ไม่เคย 154 3.61 0.56 0.461 0.65 
เคย 18 3.55 0.49   

3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี ่ 
(Operations and Technology) 

     

ไม่เคย 154 3.68 0.50 1.223 0.22 
เคย 18 3.53 0.49   

4. ดา้นการเงิน (Financing)      
ไม่เคย 154 3.53 0.52 0.176 0.86 
เคย 18 3.51 0.71   

* มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05    
จากตารางท่ี 4-27 การเปรียบเทียบ ผูท่ี้เคยประกอบธุรกิจมาก่อนปัจจุบนั ท่ีแตกต่าง

กนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจไมมี่ความแตกต่างอยา่งมีนยัยะส าคญัทาง

สถิติ 
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ตารางท่ี 4-28 การเปรียบเทียบ ผูท่ี้มีประสบการณ์จากท่ีอ่ืนมาก่อนเร่ิมธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนักบั

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ จ านวน X   S.D. t p 

1. ดา้นการจดัการ (Management)      
ไม่เคยท างานท่ีอ่ืน 140 3.67 0.54 0.114 0.91 

เคยท า 32 3.66 0.43   

2. ดา้นการตลาด (Marketing)      
ไม่เคยท างานท่ีอ่ืน 140 3.63 0.55 1.205 0.23 

เคยท า 32 3.50 0.54   

3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี ่ 
(Operations and Technology) 

     

ไม่เคยท างานท่ีอ่ืน 140 3.70 0.52 1.604 0.11 
เคยท า 32 3.54 0.40   

4. ดา้นการเงิน (Financing)      

ไม่เคยท างานท่ีอ่ืน 140 3.56 0.55 1.601 0.11 
เคยท า 32 3.39 0.49   

* มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4-28 ผลการเปรียบเทียบ ผูท่ี้มีประสบการณ์จากท่ีอ่ืนมาก่อนเร่ิมธุรกิจ ท่ี

แตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะ

ส าคญัทางสถิติ
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         4-29                                                                   

          

              (Management) 

              (Management)            S.D.                     

1.                           

2.                               

3.                                

4.                                 

 5.                                      

3.84            0.74                      

3.76            0.67                      

3.54            0.73                          

3.11            0.78                       

3.88            0.74                      

       3.76            0.73                      
 

             4. 29                                                            

                                              ( X =3.66)                                

                                                                    ( X =3.84)                      

 ( X =3.76)                                                               ( X =3.01) 
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         4-30                                             Marketing           

                     

                              (Marketing) 
 

            (Marketing)             S.D.                     

1.                           

2.                               

3.                                

4.                                 

 5.                                      

3.94            0.74                      

3.86            0.67                      

3.54            0.73                          

2.98            0.78                       

3.68            0.74                          

       3.70            0.73                       
 

 

             4. 30                                                          

                                                  ( X =3.60)                         

                                                                           ( X =3.94)         

             ( X =3.86)                                                               ( X =2.98) 
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         4-31                                                             
(Operations and Technology )                                

                             (Operations and Technology ) 

                                           S.D.                     

1.                           

2.                               

3.                                

4.                                 

 5.                                      

3.74            0.74                          

3.56            0.67                       

3.64            0.73                      

3.28            0.78                          

3.88            0.74                      

       3.75            0.73                      
 

 

             4-31                                                             

                                                                ( X =3.75)      

                                                                                          

                     ( X =3.88)                      ( X =3.74)                              

                                 ( X =3.28) 
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         4-32                                                    (finance)           

                     

                    (Finance) 

               (Finance)              S.D.                     

1.                           

2.                               

3.                                

4.                                 

 5.                                      

3.54            0.74                          

3.86            0.67                      

3.84            0.73                      

3.48            0.78                          

3.58            0.74                          

       3.75            0.73                      
  

 

             4-32                                                        (finance)     

                                                   ( X =3.75)                         

                                                                                     ( X =3.86)    

                              ( X =3.84)                                                    

           ( X =3.48) 

 

 

 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง  “แนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลาง
ขนาดยอ่ม (SME) ภาคคา้ปลีก  กรณีศึกษา บริษทัเซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)”  ผูว้ิจยัขอสรุป 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
 

สรุป 
เพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีทั้งหมด 108 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.8 

และอีก 64 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  37.2   
อาย ุ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มากเป็นอนัดบั 1  จ  านวน 65 คน คิด เป็น

ร้อยละ 37.8  , อนัดบั 2 รองลงมา ไดแ้ก่ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  27.9 , อนัดบั 3  
ไดแ้ก่ อายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  19.2  และ อนัดบั 4 อายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 
26 คิดเป็นร้อยละ 15.1   

ระดบัการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีมากเป็นอนัดับ 1 เป็น

จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ  59.3 รองลงมา อนัดบั 2  คือ การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.1  , อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า   จ  านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ   6.4  , อนัดบั 4  ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.8  , อนัดับ 5 คือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ,  อนัดบั 6 คือ ระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ   2.3  และ อนัดบัท่ี 7 คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ   1.2  ตามล าดบั   

 
 
 



93 
 

 

ภูมิล าเนาเดิม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาเดิมท่ี กรุงเทพฯ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 

รองลงมา  คือ ต่างจงัหวดั จ  านวน 74 คน คิด เป็นร้อยละ 43.0   
จ  านวนชัว่โมงการท างาน   
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนชัว่โมงการท างาน  41-50 ชัว่โมง/สัปดาห์  จ  านวน   57 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  เป็นอนัดบั 1 , อนัดบั 2 รองลงมา ไดแ้ก่  จ  านวนชัว่โมงการท างาน  51-60 
ชัว่โมง/สัปดาห์  จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ  30.8 ,  อนัดบั 3 จ  านวนชัว่โมงการท างาน  30-40 
ชัว่โมง/สัปดาห์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  , อนัดบั 4 มีจ  านวนชัว่โมงการท างาน  61-70 
ชัว่โมง/สัปดาห์  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  5.8 และ  อนัดบั 5 มีจ  านวนชัว่โมงการท างาน  71-
80 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั  

อายขุองกิจการ 
จากแบบสอบถาม อนัดบั 1 อายุของกิจการอยูท่ี่ 1-5 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.9, อนัดบั 2  คือ 6-10 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  37.8 , อนัดบั 3  ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีอายุ 11-
15 ปี  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ   14.0 และ , อนัดบั 4  ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีอายุ 15   ปีข้ึนไป มี
จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ  2.3 ตามลาดบั   

จ  านวนพนกังานในกิจการ  
จากแบบสอบถามมีจ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน จากจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 119 ราย คิดเป็นร้อยละ  69.2 มากเป็นอนัดบั 1 , อนัดบั 2 รองลงมาคือ มีพนกังานใน
กิจการจ านวน 31-60 คน จากผูต้อบแบบสอบถาม 33 ราย คิดเป็นร้อยละ  19.2  , อนัดบั 3 มีจ านวน
พนกังาน 61-90 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 18 ราย คิดเป็นร้อยละ  10.5 และ อนัดบั 4  มี
จ  านวนพนกังาน 91-120 คน จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั  

เงินลงทุนในกิจการ  
จากแบบสอบถาม เจ้าของกิจการจ านวน 57 คนมีเงินลงทุนของกิจการ ต ่ ากว่า 

500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.1 มากเป็นอนัดบั 1 , อนัดบั 2  รองลงมาคือ มี เงินลงทุน 500,001-
1,000,000  บาท   จ  านวน 55  คน คิดเป็นร้อยละ   32.0  , อนัดบั 3 มีเงินลงทุน1,000,001-5,000,000 
บาท  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  26.2 , อนัดบั  4  มีเงินลงทุน 5,000,001-10,000,000 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ,อนัดบั  5   เงินลงทุน 10,000,000 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั  
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ประเภทของธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจดา้นการบริการ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 มากเป็นอนัดบั1 , 

อนัดบั 2 รองลงมาคือ การบริโภค จ านวน 49 คน คิด เป็นร้อยละ  28.5  และ อนัดบั 3 คือ การ
อุตสาหกรรมการผลิต   จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  11.6 ตามล าดบั    

ลกัษณะการด าเนินงาน  
ลกัษณะการด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดียว   จ  านวน 90  คน คิดเป็นร้อยละ  52.3  มี

จ  านวนมากเป็นอนัดบั 1 , อนัดบั 2 รองลงมาคือ  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ  
23.8 , อนัดบั 3 ห้างหุ้นส่วนสามญั  จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ16.9 , อนัดบั 4  บริษทัจ ากดั 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และอนัดบั 5 บริษทัจ ากดัมหาชน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามล าดบั   

ประสบการณ์การประกอบธุรกิจ  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจ

ปัจจุบนั    จ  านวน 154 คน คิดเป็น ร้อยละ 89.5 , รองลงมา เคยประกอบการธุรกิจ จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ  10.5 และไม่เคยท างานท่ีอ่ืน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 รองลงมา เคยท า 
จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ     
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ    

ประกอบไป ดว้ยดา้นการจดัการ  (Management) ดา้นการตลาด  (Marketing)  ดา้น ด าเนินการและ
เทคโนโลยี (Operations  and  Technology) และ ดา้น การเงิน (Financing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย   = 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยั ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการจดัการ (Management) ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X =3.66) เม่ือพิจารณา จากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการ
วางแผนในการด าเนินงาน เป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนในทุกกระบวนการ ( X =3.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ท่านสามารถแกไ้ข ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ( X 
=3.54) 

ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี่    (Operations   and   Technology) ภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก( X =3.64) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ธุรกิจของ
ท่านจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพส าหรับกระบวนการผลิต  ( X =3.84) และขอ้ท่ีมีค่า เฉล่ีย
ต ่าสุด ได้แก่ ธุรกิจของท่านมีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนสะดวกในการดูแลและ
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ตรวจสอบ และเม่ือมีปัญหาในกระบวนการผลิตท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถด าเนินงาน
ต่อไดภ้ายในระยะเวลา อนัรวดเร็ว ( X =3.58) 

ดา้นการตลาด (Marketing) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.61) เม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สินคา้ของท่านสดใหม่มีคุณภาพดีตรงตามความ
ตอ้งการของ ลูกคา้  ( X =3.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก
ส าหรับลูกคา้ ( X =3.51) 

ดา้น การเงิน  (Financing) ภาพรวม อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก    ( X =3.52) เม่ือ
พิจารณาจาก ค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่ง
เงินทุนส ารองในการด าเนินกิจการอยา่งเพียงพอ   ( X =3.59)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่   ท่าน
มีการวางแผนทาง การเงินท่ีดีทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวและท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไร
ล่วงหน้าและสามารถ ปรับแผนการเงินเพื่อความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจได้ตลอดเวลา ( X 
=3.51) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล      
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัประชากรศาสตร์และ

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SME) ภาคการคา้ปลีก ภายใตบ้ริบทของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  วิเคราะห์โดย
การน าขอ้มูลมาค านวณหาค่า คือ t-Test และ One-Way Analysis of Variance (One – Way 
ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญั (Significance) ท่ีระดบั   p >0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทาง
สถิติท่ีร้อยละ 95 พบวา่ 

1.  ผูท่ี้มีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่าง
กนัในดา้นการเงิน  

2. ผูท่ี้มีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ในดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการและเทค
โนโนย ี และดา้นการเงิน  

3. ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ี แตกต่างกนั มีความ คิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0. 05 ในดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี ่    

4. ผูท่ี้มีภูมิล าเนาเดิมของผูป้ระกอบการท่ี แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ในดา้นการตลาดและดา้นการเงิน    
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5. ผูท่ี้มีจ  านวนชั่วโมงการท างานของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0. 05 ในดา้นการ
จดัการ ดา้นการตลาด ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี ่และ ดา้นการเงิน  

6. ผูท่ี้มีอายุของกิจการท่ี แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการตลาด  

7. ผูท่ี้มีจ  านวนพนกังานในกิจการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น การเงิน  

8. ผูท่ี้มีเงินลงทุนของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจ แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0. 05 ในดา้น ด าเนินการและเทคโนโลยี่และ
ดา้นการเงิน   

9. ผูท่ี้มีประเภทของธุรกิจของท่านท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ ไมแ่ตกต่างกนั  

10. ผูท่ี้มีลักษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี  ระดับ 0. 05 ในด้านด าเนินการและ
เทคโนโลย ี  

11. ผูท่ี้เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนัท่ีแตกต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่แตกต่างกนั และผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานจากท่ี
อ่ืนก่อนเร่ิมประกอบธุรกิจปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มี ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ี
ไม่แตกต่างกนั  
 

อภปิรายผล 

1. ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น เพศผลจากวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูท่ี้มี
เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ี  แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัยะ
ส าคญั  0.05  ในดา้นการเงิน    จากการศึกษาไม่พบผล การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนั 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุผลจากวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 37.8 รองลงมา 31-40 ปี ร้อยละ 27.9 ต ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 19.2 
และ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 15.1 ตามล าดบั และพบว่า ผูท่ี้มีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
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ปัจจยัในการด าเนิน ธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 ในดา้นการจดัการ 
ดา้นการตลาด ดา้น ด าเนินการและเทคโนโนยี และดา้นการเงิน จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกนั 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาผลจากวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบว่าระดบั การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.3 รองลงมา ปริญญาโท ร้อยละ 22.1 อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 6.4 มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 5.8  ปริญญาเอก ร้อยละ 2.9 
ประถมศึกษาร้อยละ 2.3 และ มธัยมศึกษาตอนตน้  ร้อยละ 1.2  ตามล าดบั และพบว่าผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาท่ี แตกต่างกนั  มีความ คิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 ใน ดา้น ด าเนินการและเทคโนโลยี ่จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกนั 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนาเดิมของผูป้ระกอบการผลจาก
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่ามีภูมิล าเนาเดิมท่ี กรุงเทพฯ ร้อยละ 57.0 รองลงมา ต่างจงัหวดั ร้อยละ 43.0 
และพบวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาเดิมของผูป้ระกอบการท่ี แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจท่ี แตกต่างกนัในด้านการตลาดและด้านการเงิน จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกนั 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านจ านวนชั่วโมงการท างานของ
ผูป้ระกอบการผลจากวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า จ  านวนชัว่โมงการท างาน 41-50 ชัว่โมง/สัปดาห์  ร้อย
ละ 33.1 รองลงมา 51-60 ชัว่โมง/สัปดาห์ ร้อยละ 30.8 30-40 ชัว่โมง/สัปดาห์  ร้อยละ 29.7 61-70 
ชัว่โมง/สัปดาห์  ร้อยละ 5.8 และ 71-80 ชัว่โมง/สัปดาห์     ร้อยละ 0.6 ตามล าดบั และพบว่า ผูท่ี้มี
จ  านวนชั่วโมงการท างานของ ผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ในดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด 
ดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยี่ และดา้นการเงิน จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กนั  

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของกิจการผลจากวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่ มีอายุ ของกิจการอยูท่ี่ 1-5 ปี ร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ 6-10 ปี ร้อยละ 37.8 11-15 ปี  ร้อยละ 
14.0 และ 15 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั และ พบว่าผูท่ี้มีอายุของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั 0.05   
ในดา้นการตลาด จาก การศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนั 
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ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านจ านวนพนักงานในกิจการผลจาก
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีจ  านวนพนกังานในกิจการ  1-30 คน ร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ 31-60 คน 
ร้อยละ 19.2 61-90 คน ร้อยละ 10.5 และ 91-120 คน ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั และพบวา่ ผูท่ี้มีจ  านวน
พนกังานในกิจการท่ี แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ในดา้นการเงิน จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กนั 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเงินลงทุนของกิจการผลจากวิเคราะห์
ขอ้มูล พบว่า มี เงินลงทุนของกิจการ ต ่ากว่า 500,000 บาท ร้อยละ 33.1 รองลงมาคือ 500,001-
1,000,000 บาท ร้อยละ 32.0 1,000,001-5,000,000 บาท ร้อยละ 26.2 5,000,001-10,000,000 บาท 
ร้อยละ 7.6 และ 10,000,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั และ พบวา่ ผูท่ี้มีเงินลงทุนของกิจการ
ท่ี แตกต่างกนั มีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านด าเนินการและเทคโนโลยี่ และด้านการเงิน จากการศึกษาไม่พบผล
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนั 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นลกัษณะการด าเนินงานผลจากวิเคราะห์
ขอ้มูล พบว่า ลกัษณะการด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ร้อยละ 23.8 ห้างหุ้นส่วนสามญั     ร้อยละ 16.9   บริษทัจ ากดัร้อยละ 5.8 และ บริษทัจากดั
มหาชนร้อยละ 1.2 ตามล าดบั และ พบวา่ผูท่ี้มีลกัษณะการด าเนินงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบั ปัจจยัในการ ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้าน
ด าเนินการและเทคโนโลยี ่ จาก การศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนั 

2. ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย   

= 3.62) เม่ือ พิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ      
ดา้นการจดัการ (Management) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.66) มาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง เม่ือ
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ี ชดัเจนในทุกกระบวนการ ( X =3.84)  ผูป้ระกอบการตอ้งบริหารดว้ย
ตวัเองให้มากท่ีสุด โดยมีนโยบายการจดัการท่ีดีชัดเจน มีระบบท่ีมีมาตรฐานตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน และตอ้งมีการวางแผนระยะยาว 

ดา้น ด าเนินการและเทคโนโลยี่   (Operations  and  Technology)  ภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X =3.64) มาเป็นอนัดบัท่ีสอง ตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน กระบวนการผลิตและ
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ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่หาความรู้และเทคนิคท่ีดีอยูเ่สมอ และตอ้งมีการผลิต สินคา้ท่ีมีมาตรฐานและ
คุณภาพเท่ากนั 

ดา้นการตลาด (Marketing) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.61) มาเป็นอนัดบัท่ี
สาม ผูป้ระกอบการตอ้งมีการควบคุมคุณภาพใหดี้ท่ีสุด สินคา้จะตอ้งใหม่สดตลอด 

ดา้นการเงิน (Financing) ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ( X =3.52) มาเป็น
อนัดับสุดท้าย ผูป้ระกอบการต้องดูแลสภาพทางการเงินให้มัน่คงและน่าเช่ือถือและ ตอ้งมีการ
วางแผนเตรียมพร้อมส าหรับการขยายกิจการ และตอ้งควบคุมและตรวจบญัชีทุกวนั 

3. ปัจจัยการด าเนินธุรกจิทีม่ผีลต่อการเจริญเติบโต 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย   = 3.82) เม่ือ พิจารณารายปัจจยัการด าเนินธุรกิจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง   มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ      ด้านการจดัการ (Management) ท่ีมีผลต่อการ
เจริญเติบโต ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X =3.66) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้พบวา่      ขอ้ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงและชดัเจน ไดแ้ก่ ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ( X =3.84) และก าไรท่ีเพิ่มข้ึน ( X =3.76) ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์ ( X =3.01) 

ด้านการตลาด กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีปัจจยัด้านการตลาดมีผลต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ   ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X =3.60) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียราย
ขอ้ พบวา่      ขอ้ท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงและชดัเจน ไดแ้ก่ ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ( X =3.94) และก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 
( X =3.86) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์ ( X =2.98) 

ดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี่   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีปัจจยัด้านการ
ด าเนินการและเทคโนโลยี่ มีผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ   ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X 
=3.75) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่      ขอ้ท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงและชดัเจน ไดแ้ก่ มีผลต่อการ
เพิ่มของประสิทธิภาพการผลิต( X =3.88) และก าไรท่ีเพิ่มข้ึน ( X =3.74) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์ ( X =3.28) 

ดา้นการเงิน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีปัจจยัดา้นด าเนินการเงิน (finance) มี
ผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ   ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.75) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
รายขอ้ พบวา่      ขอ้ท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงและชดัเจน ไดแ้ก่ มีผลต่อก าไรสุทธิท่ีเพิ่มข้ึน( X =3.86) และมี
ผลต่อการหาเงินทุนไดง่้ายข้ึน( X =3.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์ 
( X =3.48) 
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4. ผลจากการศึกษา 
จากการศึกษา “แนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลาง

ขนาดยอ่ม (SME) ภาคคา้ปลีก  กรณีศึกษา บริษทัเซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)”  ผูว้ิจยัมุ่งการวิจยั
สู่การหาปัจจยัและแนวทางในการศึกษากลยุทธ์ของผูป้ระกอบการขนาดกลางของธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จท่ีสามารถพฒันาธุรกิจของตนเองให้มีความเจริญเติบโต จากธุรกิจขนาดยอ่มกา้วสู่การ
เป็นธุรกิจขนาดกลางท่ีมีความเขม้แข็ง สามารถยกระดบักิจการของตนเองและเพิ่มศกัยภาพทาง
ธุรกิจ เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัของประชาชาติ โดยเฉพาะ ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม (SME)  
ภาคคา้ปลีก 

ผลจากการศึกษา ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีสามารถพฒันาธุรกิจของตนเองใหมี้
ความเจริญเติบโต จากธุรกิจขนาดยอ่มกา้วสู่การเป็นธุรกิจขนาดกลางท่ีมีความเขม้แข็ง สามารถ
ยกระดบักิจการของตนเองและเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจสู่การเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได ้ ผูว้จิยัพบวา่ 
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation : EO) ผูป้ระกอบการท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จ จะมีอายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
และมีประสบการณ์งานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความรอบรู้และทกัษะประสบการณ์ในดา้นการจดัการ 
มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อปัจจยัการด าเนินการของธุรกิจ 4 ดา้น โดยเฉพาะปัจจยัการให้
ความส าคญัต่อการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนในทุกกระบวนการ มีนโยบาย
การจดัการท่ีดีชดัเจน มีระบบท่ีมีมาตรฐานตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน มีการวางแผนระยะยาว และ 
ดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยี ่  (Operations  and  Technology) สูงเป็นอนัดบัตน้ๆ มากกวา่
ปัจจยัดา้นการตลาด และ ปัจจยัดา้นการเงิน  ปัจจยัในการด าเนินการของสถานประกอบทั้ง 4 ดา้น 
คือ ปัจจยัทางดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้นการเงิน มี
ผลโดยตรงต่อการเจริญเติบโตในระดบัท่ีมาก แต่เม่ือพิจารณาในตวัช้ีวดัการเจริญเติบโต จะพบวา่ 
ปัจจยัดา้นการจดัการและดา้นการเติบโตมีผลต่อการเติบโตของยอดขายในระดบัมาก ในขณะท่ี ทั้ง 
4 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยีแ่ละดา้น
การเงิน มีผลต่อการเพิ่มข้ึนของสินทรัพยใ์นระดบัปานกลางถึงนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
ภาคการคา้และการบริการท่ีไม่ไดมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้งลงทุนสินทรัพยแ์ต่จะมุ่งเนน้เร่ืองยอดขายและ
ก าไรเป็นส าคญั ส าหรับดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยีมี่ผลต่อการง่ายต่อการเพิ่มเงินทุนหรืออีก
นยัหน่ึงการง่ายต่อการขอสินเช่ือ เน่ืองจากเทคโนโลยีเ่ป็นส่วนหน่ึงของนวตักรรม  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
1.1 จากการศึกษาพบวา่ อายกิุจการท่ีต ่ากวา่ 5 ปี และเงินทุนของกิจการต ่ากวา่ 

1 ลา้นบาท รวมถึงประสบการณ์การท างานของผูป้ระกอบการ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
อยา่งมีนยัยะชดัเจน ดงันั้น ภาครัฐควรก าหนดเกณฑก์ารแบ่งแบ่งผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยใช้อายุของกิจการ เงินทุนของกิจการและประสบการณ์ของการท างาน
ผูป้ระกอบการใหช้ดัเจน ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่มเป็นธุรกิจท่ีมีอายุกิจการต ่ากวา่ 5 ปี และ
มีเงินทุนกิจการต ่ากวา่ 5 ปี และมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่  5 ปี  ส่วนผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางเป็นธุรกิจท่ีมีอายุกิจการเกินกวา่ 5 ปี มีเงินลงทุนมากกว่า 1 ลา้นบาท และมี
ประสบการณ์ท างานเกินกวา่ 5 ปี ภาครัฐควรจดัหลกัสูตรการอบรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาทั้งทกัษะ
ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมและขนาดกลางแยกเป็น 2 กลุ่มให้ชดัเจน และให้ความส าคญัและ
ความจ าเป็นใหเ้หมาะสมในแต่ละกลุ่ม  

1.2 จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการด าเนินธุรกิจท่ีดีและเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีต ่า โดยดา้นท่ีมีการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีมีอายุกิจการอยูท่ี่ 1-5 ปี และมีเงินทุนของกิจการต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 65.1 มีคะแนนต ่าในการดา้นเงิน  (Financing ) และดา้นการตลาด (Marketing)  ดงันั้น
ภาครัฐควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ ความรู้แก่ผูป้ระกอบการในดา้นดงักล่าว
เพิ่มข้ึน  

1.2.1 ในด้านเงินทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของสถาบนัการเงินต่างๆ ให้
ความรู้และค าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่ม เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเงินท่ี
มีประสิทธิภาพ   

1.2.2 สนบัสนุนและสร้างโอกาสให้ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมีการรวมกลุ่ม
หรือสร้างเครือข่ายอย่างครบวงจร ตั้งแต่กระบวนการผลิตหรือกระบวนการตั้งแต่ต้นน ้ าไปถึง
กระบวนการปลายน ้า คือ สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค  

1.2.3 ส่งเสริมและให้ความรู้เก่ียวกบักลยุทธ์ดา้นการตลาด ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดย่อมส าหรับการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการวางแผน
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และก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้ ราคา การกระจายสินคา้ และส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างยอดขายและ
ก าไร 

1.3 จากการศึกษาพบว่า  ระดับการด า เ นินธุรกิจท่ี ดีและเ ก่ียวข้องกับ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการขนาดกลาง (ผูป้ระกอบการท่ีมีการประกอบธุรกิจมีอายุกิจการเกิน 5 
ปี และมีเงินลงทุนเกิน 1ลา้นบาท  รวมทั้งมีประสบการณ์การด าเนินธุรกิจจากท่ีอ่ืนมากกวา่ 5 ปี) มี
คะแนนสูงในดา้นการเงิน (Financing) และดา้นการตลาด (Marketing) แต่มีคะแนนต ่าในดา้นการ
จดัการ (Management) และดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) ดงันั้น 
ภาครัฐ ควรใหค้วามส าคญัในดา้นการส่งเสริมและและพฒันาทกัษะแก่ผูป้ระกอบการขนาดกลางใน
ดา้นดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ไดแ้ก่  

1.3.1  การวางแผนระยะยาว  
1.3.2 นวตักรรมการผลิตและการจดัการ  
1.3.3  การสร้างองคก์รใหท้ างานเชิงรุก   

ผู ้ประกอบการขนาดกลางกลุ่มน้ี มีศักยภาพท่ีจะสามารถยกระดับ เป็น
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ได้ หากรัฐแยกแยะความส าคัญของผูป้ระกอบการขนาดย่อมและ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางให้ชดัเจน จดัสรรงบประมาณและทรัพยากรสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางใหมี้ความเขม้แขง็และมีศกัยภาพท่ีจะเจริญติบโตต่อไปในอนาคต  

1.4 แมว้่าผลการศึกษาระบุว่า รูปแบบความสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัตาม
ขนาดและประเภทของวิสาหกิจ แต่เม่ือพิจารณาถึงคุณลักษณะของการเป็นผูป้ระกอบการและ
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีดีของแต่ละขนาดของกิจการ และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการพบวา่ มี
ความเหมือนกันในบางปัจจยั หรือมีความต่างกันในล าดบัความส าคญั นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของความหมายของแต่ละปัจจยั จากขอ้ค าถามในแบบสอบถาม พบวา่ ปัจจยัหลายตวัมี
ความเช่ือมโยงกนัสูง ดงันั้น การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ภาครัฐจึงควรจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อส่ง เสริมและพัฒนาทั้ งทักษะของการเป็น
ผูป้ระกอบการและคุมลกัษณะส าคญัในการด าเนินธุรกิจให้ตรงกลุ่มอย่างครบถ้วน  โดยจดัการ
อบรมโดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม และผูป้ระกอบกลางขนาดกลาง โดยมี
หวัขอ้ในการอบรม ดงัน้ี  

1.4.1 กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม  
1.4.1.1 การวเิคราะห์ตลาดและคู่แข่ง  
1.4.1.2 การวเิคราะห์แหล่งลงทุนการด าเนินการเพื่อขยายทุน  
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1.4.1.3 การวางแผน ทางการเงิน  
1.4.1.4 การวางแผนกลยทุธ์การตลาด  
1.4.1.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
1.4.1.6 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
1.4.1.7 การควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ ์
1.4.1.8 การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) 
1.4.1.9 การใชเ้คร่ืองมือในการบริหารการเงิน  
1.4.1.10 การขยายตลาดออนไลน์  

1.4.2   กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง 
1.4.2.1 การวเิคราะห์ตลาดและคู่แข่ง 
1.4.2.2 การท างานเชิงรุกเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่ง 
1.4.2.3 กาสร้างนวตักรรมในองคก์ร 
1.4.2.4 การวางแผนกลยทุธ์ 
1.4.2.5 การแปลงแผนกลยทุธ์มาเป็นแผนปฎิบติัการ 
1.4.2.6 การก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลของงาน  
1.4.2.7 การติดตามการปฏิบติังานตามแผน 
1.4.2.8 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
1.4.2.9 การศึกษาเคร่ืองมือตลาดเงินตลาดทุน 
1.4.2.10 การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับบริษทัเซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)   
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะส าหรับบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั(มหาชน) 

ดงัน้ี  
2.1 จากการศึกษาพบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์การด าเนินธุรกิจท่ีดีกีบคุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนัตามขนาดของวิสาหกิจ ดงันั้น บริษทัเซ็นทรัลพฒันาฯ ท่ีเป็น
ห่วงโซ่หน่ึงของประชารัฐพฒันาในการส่งเสริมพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคคา้
ปลีก การให้ความส าคญั การจดัสรรทรัพยากร การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการขนาดกลางขนาด
ยอ่ม อยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  
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2.2 วิสาหกิจขนาดย่อม ภาคการค้าปลีก ควรให้ความส าคญัในการพฒันา
คุณลกัษณะดา้นการวิเคราะห์ตลาด วิเคราะห์คู่แข่ง และดา้นการเงิน เรียนรู้การบริหารการเงินการ
บญัชี และสร้างวินยัในการท างานดว้ยความอดทน ซ่ึงควรมุ่งเน้นการฝึกอบรมและสร้างช่องทาง
การตลาดใหเ้หมาะสม  

2.3 วิสาหกิจขนาดกลาง ภาคคา้ปลีก ควรให้ความส าคญัในการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ด้านการจดัการและเทคโนโลยี ลารสร้างนวตักรรมท าให้เกิดข้ึนในองค์กร บริษทัเซ็นทรัล
พฒันาฯ จะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจะอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี 
เพื่อบ่มเพาะศกัยภาพผูป้ระกอบการขนาดกลางในทุกดา้น เตรียมพร้อมกา้วสู่การเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางอาจไม่มีความจ าเป็นในการอบรมมากนกั แต่ตอ้งการโคช้หรือ
พี่เล้ียงท่ีคอยช้ีแนะใหค้  าแนะน าตลอดการบ่มเพาะเป็นส าคญั  

3. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
ตวัแปรท่ีก าหนดในการศึกษาการด าเนินธุรกิจเพียง 4 ปัจจยัหลกั คือ การจดัการ 

การตลาด การเงิน และการปฏิบติัการเทคโนโลยี ซ่ึงอาจยงัไม่ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจอ่ืนๆท่ี
ครบถว้น ดงันั้น การท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรพิจารณาการวดัค่าตวัแปรและการก าหนดค่าตวัแปรให้มี
ความละเอียดมากยิง่ข้ึน  

การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจ
กบับริษทัเซ็นทรัลพฒันาฯ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง ผลการวิจยัอาจมีความเบ่ียงเบนจาก
การตอบแบบสอบถาม แมว้่าผลของแบบสอบถามจะผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแล้วก็ตาม  
การวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรศึกษากลุ่มตวัอย่าง นอกเครือข่ายบริษทัเซ็นทรัลพฒันาฯ  เพื่อให้ผล
การศึกษามีความเท่ียงตรงมากข้ึน  

การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
ควบคุมได ้การท าวิจยัคร้ังต่อไป อาจศึกษาเพิ่มเติมดา้นปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ อาทิ นโยบายส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ อตัราดอกเบ้ีย และอกัตราต่าจา้งแรงงาน เป็นตน้ ซ่ึง
อาจจะส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้ 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเชิงปริมาณ ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาควบคู่ไปกบัการศึกษา
ในเชิงคุณภาพ อาทิ ประชุมกลุ่มย่อย การสัมภษษณ์เชิงลึก เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการแข่งขันของผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีต่อการพัฒนา
เจริญเติบโต ร่วมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ  
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การศึกษาคร้ังน้ีเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของซ่ึงอาจท าให้ทราบถึงขอ้มูลเพียง
ดา้นเดียว การท าวิจยัคร้ังต่อไปอาจศึกษาตวัอย่างเพิ่มเติมท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีระดบัจดัการ พนักงาน
ปฏิบติัในสถานประกบการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นมุมมองเพิ่มเติมจากพนกังานและผูจ้ดัการ และเป็น
การตรวจสอบความสอดคลอ้งเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการพฒันา
ศกัยภาพศกัยภาพของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงอาจท าให้ไดข้อ้สรุปมีรายละเอียด
หลากหลายมิติมากข้ึน  
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ลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิ 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาศักยภาพการแข่งขนัของธุรกจิขนาดกลางขนาดย่อม 

(SME) ภาคค้าปลกี กรณีศึกษา บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  

ผู้วจิัย  นางนาถยา จิราธิวฒัน์    หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที ่60  

ต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากวกิฤตเศรษฐกิจอยา่งหนกัในช่วงปี พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจประเทศไทยไดข้ยายตวัใน

ระดบัสูงมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีจากโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไป

อยา่งมาก ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างจากสาขาการเกษตรไปสาขาอุตสาหกรรมและใน

ทศวรรษน้ี (2560) ก็จะมุ่งสู่การคา้และภาคบริการมากข้ึน การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างดงักล่าว

ส่งผลใหกิ้จการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) เกิดข้ึนมากมายจนปัจจุบนัน้ี ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SME) ไดก้ลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคขัของระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยและมีบทบาทท่ีส าคขัต่อการพฒันาประเทศ อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้ระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ภายในประเทศใหเ้ติบโต  ส าหรับประเทศไทย SME ส่วนใหข่ยงัคงเป็นบริษทัขนาดเล็ก ยงัไม่

เติบโตไปเป็นบริษทั/วสิาหกิจขนาดกลางเท่าใด นอกจากน้ี วสิาหกิจขนาดเล็กส่วนใหข่จะอยูใ่น

ภาคบริการ เช่น ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้เป็นจ านวนมากกวา่ภาคการผลิต ซ่ึง

โดยทัว่ไปจะเนน้การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีทุนถูกและใชร้าคาเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัมากกวา่ท่ีจะใช้

กลยทุธ์ดา้นนวตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้สร้างใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้นหาก

ประเทศไทยตอ้งการใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รัฐบาลตอ้งเร่งพฒันา SME ให้

เติบโตจาก SME ขนาดเล็กไปเป็น SME ขนาดกลางท่ีมีศกัยภาพและมีขีดความสามารถในการ

แข่งขนั  
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ในประเทศไทย มีการศึกษาจ านวนมากเก่ียวกบัการบริหารจดัการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในบริบทต่างๆมากมายยงัไม่พบผูใ้ดท าการศึกษาถึงแนวทางในการศึกษากลยทุธ์ของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จท่ีสามารถพฒันาธุรกิจของตนเองใหมี้

ความเจริขเติบโต จากธุรกิจขนาดยอ่มกา้วสู่การเป็นธุรกิจขนาดกลางท่ีมีความเขม้แข็ง สามารถ

ยกระดบักิจการของตนเองและเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจ เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัของประชาชาติ

ซ่ึงจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในประเทศไทยถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ

คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการและลกัษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อการ

เจริขเติบโตของวสิาหกิจและรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างของประเภทและขนาดของวสิาหกิจ

โดยจะเป็นแนวทางในการด าเนินกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถพฒันาธุรกิจของตนเองให้

มีความเจริขเติบโต มีความเขม้แขง็ สามารถยกระดบักิจการของตนเองและเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจ 

เป็นประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจชาติต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิยั  
1. ศึกษาทฤษฏี ยทุธศาสตร์ และนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 

2. วเิคราะห์ปัจจยัและเปรียบเทียบผลการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อ

การยกระดบัจากผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง  

3. เสนอแนะแนวทางการพฒันายกระดบัจากผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่

ผูป้ระกอบการขนาดกลาง 

ขอบเขตการวจิยั  
ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้4 ขอบเขต ดงัน้ี  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ศึกษาปัจจยัในการพฒันายกระดบัศกัยภาพทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มสู่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง ซ่ึงจะประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้น

การเงิน ดา้นตน้ทุนการจดัการ และ ดา้นการบริหารการจดัการ และดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ผูป้ระกอบการธุรกิจขนากลางและขนาดยอ่มท่ีมีธุรกรรม

การซ้ือขายกบับริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  
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3. ขอบเขตดา้นธุรกิจ ประชากรในการศึกษาจะมุ่งเนน้วิจยั เฉพาะสินคา้ผลิตและ

สินคา้บริการ เช่น สินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองหนงั เคร่ืองประดบั เคร่ืองหอม เคร่ืองส าอาง  ของ

ฝาก ของท่ีระลึก และร้านอาหาร  

4. ดา้นระยะเวลา ก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม 2556 ถึง 

เดือนมีนาคม  2561 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัในแนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจ

ขนาดกลางขนาดยอ่ม (SME)  ภาคคา้ปลีก   ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) กลุ่ม ผูว้จิยัไดอ้อกแบบวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี    คือ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  ซ่ึงมี 

จ  านวน 302  คน การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชต้าราง  Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

และความคลาดเคล่ือน 5% ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม จ านวน 172  คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 

ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจใชค้  าถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดม้อบหมายให้

ฝ่าย Leasing ในบริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน) ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย  ตามภาค

ต่างๆ ท่ีก าหนดไวด้งัน้ี ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง (ยกเวน้กรุงเทพ

ปริมณฑล) และ กรุงเทพปริมณฑล 

ส่วนท่ี  4 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็น 

เก่ียวกบัการใหค้วามส าคขักบัปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัในการดาเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs) ท่ีเป็นคู่คา้ของบริษทั

เซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน)  วเิคราะห์ โดยการน าขอ้มูลมาค านวณหาค่า คือ t-Test และ One-
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Way Analysis of Variance (One – Way ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคขั (Significance) ท่ีระดบั    

pา > 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 

ผลการวจิยั 
ผูว้จิยัมุ่งการวจิยัสู่การหาปัจจยัและ แนวทางในการศึกษากลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ

ขนาดกลางของธุรกิจท่ีประสพความส าเร็จท่ีสามารถพฒันาธุรกิจของตนเองใหมี้ความเจริขเติบโต 

จากธุรกิจขนาดยอ่มกา้วสู่การเป็นธุรกิจขนาดกลางท่ีมีความเขม้แขง็ สามารถยกระดบักิจการของ

ตนเองและเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจ เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัของประชาชาติ โดยเฉพาะ ธุรกิจ

ขนาดกลางขนาดยอ่ม (SME)  ภาคคา้ปลีก 

ผลจากการศึกษา ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีสามารถพฒันาธุรกิจของตนเองให้มีความ

เจริขเติบโต จากธุรกิจขนาดยอ่มกา้วสู่การเป็นธุรกิจขนาดกลางท่ีมีความเขม้แข็ง สามารถยกระดบั

กิจการของตนเองและเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจสู่การเป็นธุรกิจขนาดใหข่ได ้ผูว้ิจยัพบวา่ คุณลกัษณะ

ของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation : EO) ผูป้ระกอบการท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะ

ประสบความส าเร็จ จะมีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับปริขขาตรีข้ึนไป และมี

ประสบการณ์งานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป มีความรอบรู้และทกัษะประสบการณ์ในด้านการจดัการ มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงต่อปัจจยัการด าเนินการของธุรกิจ 4 ดา้น โดยเฉพาะปัจจยัการให้ความส าคขั

ต่อการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนในทุกกระบวนการ มีนโยบายการจดัการท่ีดี

ชัดเจน มีระบบท่ีมีมาตรฐานตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน มีการวางแผนระยะยาว และ ด้านการ

ด าเนินการและเทคโนโลยี่ (Operations and Technology) สูงเป็นอนัดบัตน้ๆ มากกวา่ปัจจยัดา้น

การตลาด และ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัในการด าเนินการของสถานประกอบทั้ง 4 ดา้น คือ ปัจจยั

ทางดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยี่และดา้นการเงิน มีผลโดยตรง

ต่อการเจริขเติบโตในระดบัท่ีมาก แต่เม่ือพิจารณาในตวัช้ีวดัการเจริขเติบโต จะพบว่า ปัจจยัดา้น

การจดัการและดา้นการเติบโตมีผลต่อการเติบโตของยอดขายในระดบัมาก ในขณะท่ี ทั้ง 4 ปัจจยั 

คือ ปัจจยัทางดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยี่และดา้นการเงิน มี

ผลต่อการเพิ่มข้ึนของสินทรัพยใ์นระดบัปานกลางถึงนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของภาคการคา้

และการบริการท่ีไม่ไดมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้งลงทุนสินทรัพยแ์ต่จะมุ่งเนน้เร่ืองยอดขายและก าไรเป็น
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ส าคขั ส าหรับดา้นการด าเนินการและเทคโนโลยี่มีผลต่อการง่ายต่อการเพิ่มเงินทุนหรืออีกนยัหน่ึง

การง่ายต่อการขอสินเช่ือ เน่ืองจากเทคโนโลยีเ่ป็นส่วนหน่ึงของนวตักรรม 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 

1.  ภาครัฐควรก าหนดเกณฑก์ารแบ่งผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม โดยใชอ้ายขุองกิจการ เงินทุนของกิจการและประสบการณ์ของการท างานผูป้ระกอบการให้

ชดัเจน ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่มเป็นธุรกิจท่ีมีอายกิุจการต ่ากวา่ 5 ปี และมีเงินทุนกิจการต ่า

กวา่ 5 ปี และมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่  5 ปี  ส่วนผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง

เป็นธุรกิจท่ีมีอายกิุจการเกินกวา่ 5 ปี มีเงินลงทุนมากกวา่ 1 ลา้นบาท และมีประสบการณ์ท างานเกิน

กวา่ 5 ปี ภาครัฐควรจดัหลกัสูตรการอบรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาทั้งทกัษะของผูป้ระกอบการขนาด

ยอ่มและขนาดกลางแยกเป็น 2 กลุ่มใหช้ดัเจน และใหค้วามส าคขัและความจ าเป็นให้เหมาะสมใน

แต่ละกลุ่ม  

2. ภาครัฐควรใหค้วามส าคขัในการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ ความรู้แก่

ผูป้ระกอบการท่ีมีอายกิุจการอยูท่ี่ 1-5 ปี และมีเงินทุนของกิจการต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท ในการดา้นเงิน  

(Financing ) และดา้นการตลาด (Marketing)  เน่ืองจากไดค้ะแนนในระดบัท่ีต ่า 

3. ภาครัฐ ควรใหค้วามส าคขัในดา้นการส่งเสริมและและพฒันาทกัษะแก่

ผูป้ระกอบการขนาดกลางในนวตักรรมการผลิตและการจดัการเพิ่มข้ึน  เน่ืองจากมีคะแนนสูงใน

ดา้นการเงิน (Financing) และดา้นการตลาด (Marketing) แต่มีคะแนนต ่าในดา้นการจดัการ 

(Management) และดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี(Operation and Technology) 

4. ภาครัฐจึงควรจดัหลกัสูตรการอบรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาทั้งทกัษะของการเป็น

ผูป้ระกอบการและคุมลกัษณะส าคขัในการด าเนินธุรกิจใหต้รงกลุ่มอยา่งครบถว้น  โดยจดัการ

อบรมโดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม และผูป้ระกอบกลางขนาดกลาง และ

ก าหนดหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทเซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)   

1. บริษทัเซ็นทรัลพฒันาฯ ท่ีเป็นห่วงโซ่หน่ึงของประชารัฐพฒันาในการส่งเสริม

พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคคา้ปลีก การใหค้วามส าคขั การจดัสรรทรัพยากร การ

พฒันาทกัษะผูป้ระกอบการขนาดกลางขนาดยอ่ม อยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  

1.1 วสิาหกิจขนาดยอ่ม ภาคการคา้ปลีก ควรใหค้วามส าคขัในการพฒันา

คุณลกัษณะดา้นการวเิคราะห์ตลาด วเิคราะห์คู่แข่ง และดา้นการเงิน เรียนรู้การบริหารการเงินการ

บขัชี และสร้างวนิยัในการท างานดว้ยความอดทน ซ่ึงควรมุ่งเนน้การฝึกอบรมและสร้างช่องทาง

การตลาดใหเ้หมาะสม  

1.2 วสิาหกิจขนาดกลาง ภาคคา้ปลีก ควรใหค้วามส าคขัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์

ดา้นการจดัการและเทคโนโลย ีลารสร้างนวตักรรมท าให้เกิดข้ึนในองคก์ร บริษทัเซ็นทรัลพฒันาฯ 

จะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจะอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี เพื่อบ่ม

เพาะศกัยภาพผูป้ระกอบการขนาดกลางในทุกดา้น เตรียมพร้อมกา้วสู่การเป็นผูป้ระกอบการขนาด

ใหข่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางอาจไม่มีความจ าเป็นในการอบรมมากนกั แต่ตอ้งการโคช้หรือพี่

เล้ียงท่ีคอยช้ีแนะใหค้  าแนะน าตลอดการบ่มเพาะเป็นส าคขั  
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