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การวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าส าหรับการฝึกอบรม
ประชาชนเพื่อสนับสนุนงานของหน่วยงานภาครัฐมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้งบประมาณในการ
ฝึกอบรมประชาชนในชุมชน การประเมินความคุ้มค่า และปัญหา อุปสรรคในการประเมินความคุ้มค่า
ของโครงการ และเพ่ือเสนอแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน
ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นโครงการ
ฝึกอบรมประชาชน ที่ด าเนินการโดยหน่วยงานระดับอ าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ปีงบประมาณ 2560 ในพื้นทีจ่ังหวัดสุรินทร์ โดยสุ่มเลือก 3 อ าเภอ และ 9 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากเอกสารโครงการฝึกอบรมประชาชน สัมภาษณผ์ู้บริหารโครงการ
ฝึกอบรม สนทนากลุ่มกับประชาชนผู้เข้ารับการฝึกอบรม และสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัย
พบว่า การใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนของหน่วยราชการระดับอ าเภอมีสัดส่วนการใช้
งบประมาณใกล้เคียงกันคือ รอ้ยละ 5 – 6.7 ของงบประมาณทั้งหมด แต่ในระดับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ระหว่างร้อยละ 1.04 – 9.13 ปัญหาและอุปสรรคของการประเมินความคุ้มค่าโครงการ
ฝึกอบรมประชาชนคือ ความซ้ าซ้อนของโครงการ ขาดการบูรณาการร่วมกันในขั้นตอนการวางแผน
โครงการอบรม ไม่มีการจัดประเมินความต้องการการฝึกอบรม(training need) การก าหนดตัวช้ีวัดไม่
วัดผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม ไม่มีการติดตามผลและการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ  

ผลการวิจัยได้แนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน
ดังนี้ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการติดตามประเมินผลและประเมนิความคุ้มค่าโครงการทุก
โครงการ ในขั้นตอนการวางแผนต้องมีการประเมินความต้องการการฝึกอบรม และมีการบูรณาการ
แผนงานโครงการเพื่อป้องกันความซ้ าซ้อน ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนการประเมินผลทั้ง
ขณะการฝึกอบรมและภายหลังการฝึกอบรม การประเมินความคุ้มค่าควรเป็นไปตามหลักวิชาการเช่น
การประเมินผลของเคิร์กแพททริค และไดม้ีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการและเชิงวิชาการ
เพื่อประโยชน์ต่อการใช้งบประมาณให้คุ้มคา่ในการฝึกอบรมประชาชนเพื่อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ                                                       



 

 

ABSTRACT 

Title   Practical worth management of the budget for training people to 
support government sectors  

Field           Economics 
Name   Mr. Thamasak  Rattanatanya  Course NDC Class 60 

The purposes of this qualitative research are studying financial 
management for people training projects, value evaluation and difficulties of any 
projects, and creating the guidance about how to worthly manage the budget for 
people training projects in district office and local administration. The sample are 
training projects in district office and local administration of Surin province in fiscal 
year 2017. Three districts offices and 9 local administrations were randomly selected 
from all of them. The primary data were collected from people training project 
documents, the project managers and other related experts were interviewed, and the 
training participants were discuss in focus groups.  The results found that all 3 district 
offices had budget for people training projects were in similar rates as 5 - 6.7 percent 
of total budgets. But the rates of local administrations were 1.04 -9.13 percent. 
Difficulties and problems of value evaluation of these projects were the overlapping 
of projects, lack of coordination in project planning, had not the training needs 
assessment, the project indicators couldn’t evaluate the true results and lack of 
following process and assessing the value of projects.  

The research results are implying that the administrators have to significant 
aware of the following process and the value evaluation of all projects. The training 
needs assessment are needed in planning steps and more integrated for preventing 
duplication. People should be participated in both formative and summative project 
evaluation. The value evaluation should compliance with academic principles such as 
Kirkpattrict’s Model. The recommendations for policy, practicing and academic are 
provided for the benefit of budget management in people training program.                                                       
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ค ำน ำ 

ประเทศไทยได้ปรับการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการก าหนดให้ส่วนราชการมีการ
ประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจด้วยตนเอง เพื่อประเมินว่าการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และภาครัฐเพียงใด และเป็นข้อมูลในการ
ทบทวนจัดล าดับความส าคัญและปรับปรงุวิธีปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชนของ
หน่วยงานราชการระดับอ าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ รวมถึงศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการประเมนิความคุ้มค่าการฝึกอบรมประชาชน เพ่ือน าเสนอแนวทางการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝกึอบรมประชาชนในชุมชน โดยมุ่งหวังให้มีการปรับปรุงกระบวนการ
ฝึกอบรมประชาชนเพื่อใช้งบประมาณให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้เข้าอบรมอย่างแท้จริง  

เอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากทุกฝ่ายที่ได้ให้การสนบัสนุน 
โดยเฉพาะผู้บริหารโครงการฝึกอบรม ประชาชนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
รวมทั้งผู้ทรงคณุวุฒิและอาจารย์ที่ปรกึษาของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ที่ให้ค าแนะน ามาโดย
ตลอด จึงขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และหวังว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร บุคลากรของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องที่จะใช้เป็นแนวทางในการบริหารโครงการฝึกอบรม
ประชาชนเพื่อให้มีการใช้งบประมาณให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐและประชาชนในโอกาส
ต่อไป  
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้ปรับการบริหารจัดการภาครัฐโดยการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  โดยได้ก าหนดให้มีการประเมินความ
คุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐในมาตราที ่22 ดังนี้   

“ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านัก
งบประมาณ ร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการ
ด าเนินการอยู่ เพื่อรายงานคณะรัฐมนตร ีส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะ
ไดด้ าเนินการต่อไป หรือยุบเลิก และเพื่อประโยชน์ในการจัดต้ังงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป 
ทั้งนี ้ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรกี าหนด”   

“ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ใหค้ านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละ
ภารกิจ ความเป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการทีด่ าเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้
และรายจ่ายทีต่้องเสียไปก่อนและหลังที่ส่วนราชการด าเนินการด้วย”  

“ความคุ้มค่าตามมาตราน้ี ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคมและ
ประโยชน์หรือผลเสียอื่น ซึ่งไม่อาจค านวณเป็นตัวเงินไดด้้วย”  

ทั้งนี ้คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2556 ในเรื่องเงื่อนไขการปฏิบัติ
ตาม ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) และส านัก
งบประมาณ ร่วมกันศึกษา จัดท าแนวทางด าเนินการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
โดยมุ่งให้ส่วนราชการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจด้วยตนเอง (Self-assessment) เพื่อ  

1. ประเมินว่าการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และได้ก่อใหเ้กิด
ผลประโยชน์ต่อประชาชนและภาครัฐมากหรือน้อยกว่าค่าใช้จ่ายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด  

2. เป็นข้อมูลส าหรับส่วนราชการในการทบทวน จัดล าดับความส าคัญ ในการเลือก
ปฏิบัติภารกิจ หรือเป็นข้อมูลส าหรับรัฐบาลเพื่อพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ
ภารกิจ (Self-improvement) ให้มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  

3. เป็นแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป  (Self-
control)  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในสังคม มี 
กรอบแนวทางส าคัญคือสร้างความมั่นคง ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการสร้าง
ความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม  และสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   



2 
 

 

จังหวัดสุรินทร์อยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วย 4 
จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย ์และสรุินทร ์โดยจังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์ปฏิบัติการ
ของกลุ่มจังหวัด วิสัยทัศน์กลุม่จังหวัด คือ“ประตูอีสานสู่สากล” 

จังหวัดสุรินทร์ แบ่งเขตการปกครองเป็น 17 อ าเภอ 158 ต าบล 2,122 หมู่บ้าน 1 เทศบาล
เมือง  27 เทศบาลต าบล 144 องค์การบริหารส่วนต าบล  ปี 2559 จังหวัดสุรินทร์ มีประชากรรวม 
1,395,567 คน     (ตามประกาศกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)   
จ านวนครัวเรือน 382,654 ครัวเรือน เป็นจังหวัดที่มีประชากรมากเป็นอันดับที่ 9 ของประเทศ     
(ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 

วิสัยทัศน ์(vision)จังหวัดสุรินทร์คือ "เมืองเกษตรอินทรีย์ ท่องเที่ยววิถีชุมชน ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตดี"  "Surin, a City of Organic Agriculture ,Local Tourism Leading  People 
towards the Quality of Good Life " มี พันธกิจ (mission) 5 ด้านคือ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรอินทรีย์ 
2. ส่งเสริมและพัฒนาการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว 
3. ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4. ส่งเสริมและพัฒนาการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง 
5. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มียุทธศาสตร์ส าคัญตามพันธกิจ 5 ยทุธศาสตร์ โดยมีเป้าประสงค์รวม (Objective)ของ
ยุทธศาสตร์และแผนงาน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดี มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน   

แนวคิดส าคัญในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน คือการให้ประชาชนมีส่วนร่วม การ
พัฒนาแบบพึง่ตนเองได้ และค านึงถึงทรัพยากรส าหรับคนรุ่นหน้า ใช้แนวคิดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนอย่างหนึ่งที่ภาครัฐ ก าหนดคือ การ
เป็นอาสาสมัครของหน่วยงานต่างๆ และมีการจัดหลักสูตรอบรมเพ่ือการเป็นอาสาสมัครที่สมบูรณ์ 
อาทิ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) อาสาสมัคร
เฝ้าระวังภัยและยาเสพติด อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการในชุมชน  อาสาสมัครพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)เป็นต้น  

การจัดหลักสูตรและการอบรมประชาชน เพื่อสนับสนุนงานของหน่วยงานภาครัฐนี้ 
มีมากมาย หลายหน่วยงาน จากประสบการณ์การท างานในพื้นที่และพบประชาชน พบว่าบางชุมชนผู้
ที่เป็นตัวแทนเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ คือบุคคลซ้ าเดิม และบางแห่งขาดคนเข้า
อบรมแต่เพ่ือความร่วมมือผู้น าชุมชนต้องจ่ายค่าจ้างให้คนไปอบรม และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ไม่
มาก  การประเมินความคุ้มค่า ของการฝึกอบรมประชาชนโดยใช้พื้นที่เป็นเกณฑ์ ยังมีผูศ้ึกษาวิจัยน้อย 
ส่วนใหญ่การด าเนินโครงการของแต่ละหน่วยงานที่ใช้งบประมาณ จะมีการสรุปประเมินผลโครงการ
ของตนเอง แต่ขาดการประเมินความคุ้มค่าและความสามารถในการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ซึ่ง
อาจเป็นหนทางให้การฝึกอบรมประชาชน มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และประหยัดงบประมาณโดยรวม  
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โมเดลการประเมินผลการฝึกอบรมของ Donald L. Kirkpatrick ได้รับความนิยมอย่าง
มาก ในการน ามาประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม   ซึ่งโมเดลดังกล่าวมีการแบ่งระดับของการ
ประเมินออกเป็น 4 ระดับ (Kirkpatrick, 1960) ดังนี ้

1. ระดับปฏิกิริยา (Reaction) หมายถึง การวัดผลเพื่อให้ทราบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ปฏิกิริยา อย่างไรต่อภาพรวมของการจัดการฝึกอบรม โดยการวัดมักจะใช้เครื่องมือ ท าใหผู้้จัด
หลักสูตรทราบถึงระดับของความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมและสามารถใช้เป็นการจูงใจให้เข้าร่วม
หลักสูตรฝึกอบรม 

2. ระดับการเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การวัดการเพิ่มขึ้นของความรู ้ความสามารถ 
ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ซึ่งความรู้นี้ไม่ได้ครอบคลุมถึงความรู้ในงานที่ท า แต่เป็นความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรม ซึ่งวัตถุประสงค์ของการประเมินผลในระดับนี้คือ ต้องการทราบว่า ผู้ที่อบรมได้
ความรู้และมีทกัษะเพ่ิมขึ้นหลังจากผ่านการฝึกอบรมหรือไม่ ผู้ประเมินต้องการทราบความก้าวหน้า
ของการเปลี่ยนแปลงในด้านเนื้อหาหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ มีเพิ่มขึ้นหรือไม่อย่างไร ซึ่งโดยปกติการ
ประเมินผลในระดับนี้จะใช้แบบทดสอบที่มกีารก าหนดตัวชี้วัดระดับความรู้ตามมาตรการที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งสามารถใชท้ดสอบกอ่นและหลังการฝึกอบรม แล้วน าผลลัพธ์มาเปรยีบเทียบกัน ในการประเมินผล
อาจใช้วิธีการสังเกตหรือให้ท าแบบฝึกหัดหรอืให้มีการทดลองปฏิบัติงานก็ได้ 

3. ระดับพฤติกรรม (Behavior) การประเมินในระดับนี้เป็นการประเมินว่าผู้ที่ผ่านการ
อบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะพฤติกรรมในการท างาน (job behavior) อย่างไร ซึ่ง
เป็นการประเมิน ในระดับที่มคีวามยากและสลับซับซ้อนมากขึ้น การประเมินในระดับนี้ต้องอาศัย
ระยะเวลาในการติดตามจากผู้ที่อยู่รอบข้างของผู้เข้ารับการอบรมซึ่งประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา 
หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และตัวผู้ถูกอบรมเอง ด้วยวิธีการออกแบบ สอบถามหรือ
การสัมภาษณ ์เป็นต้น  

4. ระดับผลลัพธ ์(Result) เป็นการประเมินถึงผลสัมฤทธ์ิทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมที่
ส่งผลต่อชุมชนในภาพรวม โดยผลสมัฤทธิ์ดังกล่าวประกอบด้วย การท างานในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของชุมชน อัตราการร้องเรียนลดลง คุณภาพ
ของสินค้าและคุณภาพของการให้บริการดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นน้ีอาจเกิดจากปัจจัย
อื่นนอกเหนือจากการฝึกอบรมด้วยก็ได ้ซึ่งการประเมินในระดับผลลัพธ์น้ีจะเป็นการประเมินที่ยากขึ้น 

การฝึกอบรมจะเกิดการเรียนรู้ และคุ้มค่าหรือไม่ ขึ้นกับปจัจัยต่างๆ ในการถ่ายโอน
ความรู้   Blume และคณะ (2010) ให้ความหมายว่า การถ่ายโอนความรู้คือ ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ไดร้ับในช่วงที่มีการอบรมไปสู่งานที่ผู้อบรมรับผิดชอบ  ทั้งนี้
การน าความรู้จากการอบรมไปใช้ หรือ คงความรู้อยู่ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายประการ อาทิ 
คุณลักษณะของผู้ถูกฝึกอบรม การออกแบบหลักสูตร คะแนนการเรียนรู้และคะแนนของผลการ
ปฏิบัติงานขณะอบรม  และสภาพแวดล้อมในงานของผู้อบรม เป็นต้น Baldwin และ Ford (1988) 

ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารในจังหวัดสุรินทร์ จึงสนใจที่จะศึกษาความคุ้มค่าในการปฏิบัติ

ภารกิจ ตามแผนยุทธศาสตร ์ของจังหวัดสุรินทร์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 มาตราที ่22 โดยเจาะจงศึกษาเฉพาะแผนงานที่มีการใช้งบประมาณในการฝึกอบรม
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ประชาชนในชุมชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของจังหวัด
สุรินทร ์ปีงบประมาณ 2560 และ วิเคราะหก์ารประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน
ในชุมชน โดยศึกษา การใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชน และปัจจัยที่บ่งบอกความคุ้มค่าตาม
ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงการและประชาชนที่เข้ารับอบรมในโครงการนั้นๆ วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคและความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมว่าการฝึกอบรมนั้นได้ให้ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือ
ประชาชนในลักษณะใด ควรยุติโครงการหรือด าเนินโครงการต่อไป และควรปรับปรุงหรือพัฒนา
โปรแกรมการฝึกอบรมส่วนใดบ้าง เพื่อ เสนอแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรม
ประชาชนในชุมชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของประเทศ
ไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย          

1. เพื่อศึกษาการใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหน่วยงาน
ราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. เพื่อวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่า และปัญหา อุปสรรค ในการประเมินความ
คุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ  และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่  

3.เพื่อเสนอแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของ
หน่วยงานราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย   

การวิจัยนี้เน้นเฉพาะโครงการฝึกอบรมประชาชนเพ่ือสนับสนุนงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งเป็นโครงการที่ด าเนินการโดยส่วนราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในปีงบประมาณ 2560 ในพื้นที่ของจังหวัดสุรินทร์ โดย สุ่มเลือกตัวแทนจากอ าเภอขนาดใหญ่ได้แก่
อ าเภอปราสาท ขนาดกลางได้แก่อ าเภอท่าตูม  และขนาดเล็กได้แก่อ าเภอพนมดงรัก รวม 3 อ าเภอ 
และสุ่มเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 9 แห่ง 

การวิเคราะห์ความคุ้มค่า เน้นตามวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ที่ต้องการของโครงการ 
และวิเคราะห์ การน าไปใช้และการคงอยู่ของความรู้และทกัษะที่ได้รับจากการฝึกอบรม   

วิธดี าเนินการวิจัย 

1. การเก็บข้อมูลด้านทุติยภูมิ ผู้วิจัยท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ การประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม การใช้งบประมาณในการฝึกอบรม
ประชาชนในชุมชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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2. การเก็บข้อมูลด้านปฐมภมูิ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใชก้ารวิจัยเอกสาร ได้แก่โครงการฝกึอบรมประชาชนของส่วนราชการระดับอ าเภอ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 2560  

 2.1 วิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่า โดยผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือในการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลโครงการโดยใช้ตารางวิเคราะห์ ประกอบด้วย ชื่อโครงการ  หน่วยงานผูร้ับผิดชอบ  
วัตถุประสงค์ของโครงการ ระยะเวลาในการด าเนินการ  งบประมาณ กลุม่เป้าหมาย (ผู้เข้าอบรม) 
วิธีการอบรม วิธีการประเมินผลโครงการ (เครื่องมือ) ผลการประเมินด าเนินงาน  

2.2  วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และการประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม
ประชาชนในชุมชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยวิธีดังนี ้ 

2.2.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview)หัวหน้าส่วนราชการ
อ าเภอ  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือผู้รับผิดชอบโครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในปีงบประมาณ 2560 ตามจ านวนโครงการที่พบจริงจ านวน 68 โครงการและท าการสัมภาษณ ์
โครงการละอย่างน้อย 1 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน ประเด็นการสัมภาษณ์ได้แก่  โครงการอบรม
ประชาชนนี้มีการออกแบบ เนื้อหาการเรียนรู้โดยใคร เนือ้หาเป็นอย่างไร จัดการอบรมอย่างไร  มีการ
คัดเลือกหรือรับสมัครผู้เข้าอบรมอย่างไร  ผู้เข้าอบรมมีคณุสมบัติอย่างไร มีการจูงใจอย่างไรบ้าง   มี
การวัดผลลัพธ์อย่างไร มีการติดตามในระยะยาวหรือไม่  ติดตามอย่างไร ปัญหาอปุสรรคที่พบมี
อะไรบ้าง ท่านมีข้อเสนอแนะในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการอย่างไร 

2.2.2  กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประชาชนผู้เข้ารับการ
อบรม จ านวน 126 คน  โดยประเด็นในการสนทนา ได้แก ่ เหตุผลในการเข้าร่วมโครงการ  ได้ร่วม
โครงการครบถ้วนหรือไม่  ในรอบปีที่ผ่านมา (2560) ได้เข้าร่วมโครงการอื่นๆ ที่อบรมโดยหน่วย
ราชการ เรื่องอะไรบ้างในโครงการอะไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ได้เรียนรู้ ได้ความรู้ หรือ 
ทักษะอะไรบ้าง โดยวิธีการอบรมแบบใด ระยะเวลาเท่าใด หลังการอบรมท่านน าความรู้และทักษะที่
ได้ไปใช้ในการท างานของท่าน หรือท างานเพ่ือหน่วยราชการอย่างไรบ้าง มีสิ่งที่ช่วยสนับสนุน หรือ
เป็นอุปสรรคต่อการน าความรู้และทักษะที่ได้ไปใช้ในการท างาน หรือท างานเพื่อหน่วยราชการมีอะไร 
อย่างไรบ้าง ปัญหาและอุปสรรคที่พบ ท่านมีข้อเสนอแนะในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ
อบรมประชาชนของหน่วยงานราชการต่างๆอย่างไรบ้าง 

3. สัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4  ท่าน ว่าในประสบการณ์ของท่าน การประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการอบรมประชาชนเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคใดในการประเมินความคุ้มค่า
หรือไม่ ท่านมขี้อเสนอแนะ ต่อแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน
อย่างไร 

4.  น าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) และ
สรุปผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
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1. จะท าให้ไดแ้นวทางในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชนใน
ชุมชนซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการสามารถปรับปรุงแผนงานโครงการฝึกอบรมประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. ได้ข้อเสนอแนวนโยบายการบริหารจัดการผึกอบรมประชาชนในชุมชน เพื่อให้มีการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่เกิดความคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและภาครัฐ 

 
 
ค าจ ากัดความ  
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ทักษะ ความถนัดและสมรรถนะส่วน
บุคคล (Individual Capacity) ในการ
ปฏิบัติงานแต่ละอย่างให้แก่ ประชาชน
ในชุมชนให้เพิ่มขึ้นตามหลักสูตรการ
อบรม เพื่อสนับสนุนกิจการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ผู้เขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง ประชาชนในชมุชนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนดในโครงการฝึกอบรม หรือ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

วิทยากร หมายถึง ผู้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะตามที่หลักสูตร
ก าหนด 

ปัจจัยเกื้อหนนุในการฝึกอบรม หมายถึง ทรัพยากรที่ใชใ้นการด าเนินการ
ฝึกอบรม   เช่นสถานที่  สิ่งแวดล้อม 
บรรยากาศ  อุณหภูมิ แสงสว่าง ระดับ
เสียง วัสดุ อุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลย ี                                                                 
ต่างๆ  เป็นต้น ที่ใช้อ านวยความสะดวก
และด าเนินการในการฝึกอบรมให้บรรลุ
เป้าหมาย 

การประเมินความคุ้มค่าของการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการประเมินผลของโครงการฝึกอบรม 
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
การฝึกอบรม  เป็นการประเมินผลด้าน
ปฏิกิริยา ด้านการเรียนรูข้องผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรม ด้านพฤติกรรมและด้าน 
ความสามารถน าความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ไป ใช้ในการด าเนินชีวิต ปฏิบัติงานหรือ
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ประกอบอาชีพ                                                              
 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและแนวคิดการประเมินความคุ้มค่าในการฝึกอบรม

ประชาชนเพื่อสนับสนุนงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการใช๎งบประมาณให๎คุ๎มคําส าหรับการฝึกอบรมประชาชน
เพื่อสนับสนุนงานของหนํวยงานภาครัฐนี้ มีการทบทวนวรรณกรรม แบํงเป็น  8 หัวข๎อดังนี้   

1. ความหมาย และประโยชน์ของการฝึกอบรม 
2. ประเภทและวิธีการฝึกอบรม 
3. การประเมินผลการฝึกอบรม   
4. รูปแบบการประเมินผลการอบรมของโดนัลด ์แอล เคิร์กแพททริค (Donald L. 

Kirkpatrick) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
6. การใช๎งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหนํวยงานราชการระดับ

อ าเภอ และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในจังหวัดสุรินทร์ 
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8.  สรุป 

ความหมายและประโยชน์ของการฝึกอบรม  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการจัดด าเนินการให๎บุคคลได๎รับประสบการณ์การ
เรียนรูเ๎พื่อการปรับปรุงความสามารถในการท างานและสํงเสริมความก๎าวหน๎า ให๎สามารถปรับตัวได๎
ทันกับการเปลี่ยนแปลงตํางๆ กิจกรรมส าคญัๆของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์แบํงออกเป็น 3 
ประการ คือ การศึกษา (Education) การฝึกอบรม (Training) และการพัฒนา (Development)  

การศึกษาจะเน๎นทีก่ารเรียนรูเ๎ตรียมการไว๎ส าหรับงานในอนาคต ท าได๎ตลอดชีวิตทั้งใน
และนอกระบบ  สํวนการฝึกอบรมเน๎นที่เรียนรู ๎และปรับปรุง พัฒนางานที่ปฏิบัติอยํูในปัจจุบัน มี
เป้าหมายเฉพาะ หรือเพิม่พูนความรู๎ ความเข๎าใจ ทัศนคติที่ดีตํองานในหน๎าทีแ่ละความรับผิดชอบของ
บุคคลหรือให๎เกิดทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่ม มีความรู ๎ความสามารถเหมาะสมกับต าแหนํง เป็นต๎น 
สํวนการพัฒนานั้น มุํงเน๎นทั้ง บุคคลและงาน เป็นการเรียนรู๎ที่นอกเหนือไปจากเรื่องของงาน เพือ่ให๎
เกิดความเจริญในตัวบุคคล หรือคุณภาพและประโยชน์สูงสุดของงานในอนาคตที่เกีย่วกับผลผลิตและ
บริการทีอ่งค์กรสร๎างขึน้มา  

ปัจจุบันการฝึกอบรมได๎ถูกมองวําเป็นการลงทุนทางด๎านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
รูปแบบหนึ่ง ซึง่สามารถกํอให๎เกิดผลก าไรหรือผลประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น ได๎ในอนาคต การฝกึอบรม
เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู๎ชํวยยกระดับบุคคลในเรื่องความรู๎ ความเช่ือมั่น  ทัศนคต ิและ
สมรรถภาพ ความสามารถ ในด๎านตํางๆให๎สูงขึน้ หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเป็นการเพิ่ม
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ความสามารถ ในการท างานของคน อันจะน าไปสูํความส าเร็จในการท างานได๎ (จงกลน ีชุติเทวินทร,์ 
2542: 1; ชูชัย สมิทธิไกร,2549: 5; Dessler,2000: 249) 

 1.  ความหมายของการฝึกอบรม ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศักราช 2525  กลําววํา “ฝึก” หมายถึง ท าเพื่อให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจจนเป็นหรือมีความ
ช านาญ “อบรม” หมายถึง แนะน าพร ่าสอนให๎ซึบซาบเข๎าไปจนติดเป็นนิสัยหรือแนะน าชี้แจงให๎เข๎าใจ
ในเรื่องที่ต๎องการถ๎าแปลตามรูปศัพท์ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการที่จะท าให๎ผู๎เข๎ารับ
การอบรม เกิดความรู ๎ความเข๎าใจ เกิดความช านาญ และเกิดทัศนคติที่เหมาะสม เกี่ยวกับเรื่องที่
อบรม จนกระทัง่ผู๎เข๎ารับการอบรมเกิดการเรียนรู๎และสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมไป
ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ประโยชน์ของการฝึกอบรม การฝึกอบรมนับวําเป็นการลงทุนอยํางหนึ่งที่
ต๎องใช๎ทั้ง เวลา ก าลังคน ตลอดจนงบประมาณ อยํางไรก็ตามการฝึกอบรมที่ได๎ผลตามวตัถุประสงค์
น้ัน ถือวําเป็นการลงทุนที่คุ๎มคํา เพราะเมื่อผู๎ปฏิบัติงานได๎รับการฝึกอบรมให๎มีความรู ๎ความช านาญ
งาน มีทัศนคตทิี่ดีตํอองค์กรแล๎ว ผลงานที่เกดิขึ้น ยํอมมีประสิทธิภาพตํอองค์กรนั้น ดังนั้น ประโยชน์
ของการฝึกอบรม มีหลายประการสรุปได๎ดังตํอไปนี้   

2.1  การฝึกอบรมท าให๎วิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น 
        2.2  ชํวยลดคําใช๎จําย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงาน หรือเรียนรู๎วิธีปฏิบัติ 

ให๎น๎อยลง 
2.3  ชํวยผู๎ที่ได๎รับการฝึกอบรมรู๎และเข๎าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานได๎อยํางดีและ

ถูกต๎อง สามารถแบํงเบาภาระในการปฏิบัติงานของผู๎บังคับบัญชาได๎มากขึ้น  
2.4  ท าให๎เกิดความรํวมมือ การติดตํอและการประสานงานที่ดีทั้ง ภายในและ

ภายนอกหนํวยงาน  
  2.5  ชํวยสํงเสริมพัฒนาจิตใจ และศีลธรรมของผู๎ปฏิบัติงานให๎ดีขึ้น  
 2.6  ชํวยกระตุ๎น เสริมพลัง ผู๎ปฏิบัติงาน ให๎กระตือรือล๎น เพื่อความก๎าวหน๎าใน

งานของตน 
2.7  ชํวยท าให๎ระบบและวิธีการท างานมีสมรรถภาพสูงขึ้น 
2.8  ชํวยป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยการสร๎างเสริมความรู๎ความเข๎าใจที่

ถูกต๎อง 
2.9  ชํวยแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นแล๎ว โดยการสร๎างเสริมความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ

วิธีการแก๎ปัญหา  และฝึกปฏิบัติการแก๎ปัญหานั้น  
  2.10  เป็นวิธีที่จะชํวยให๎บุคลากรเกิดการเรียนรู๎เพ่ิมเติมประสบการณ์ใหมํๆซึ่งอาจ

จัดในเวลาเรียนตามปกติหรือในวันหยุดสุดสัปดาห์ก็ได ๎
  2.11  เป็นวิธีที่กํอให๎เกิดความสามัคค ีเนื่องจากผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมีโอกาสได๎

แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันท ากิจกรรมรํวมกัน แก๎ไขปัญหารํวมกัน กํอให๎เกิดความ
เข๎าใจซึ่งกันและกัน 

2.12  เป็นวิธีที่ชํวยให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมคีวามเช่ือมั่นในงาน กล๎าที่จะเผชญิ
ปัญหาและอุปสรรค  

2.13  การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต  
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ดังนั้นการฝึกอบรมจึงมีความส าคัญตํอการป้องกันปัญหา และการแก๎ปญัหา อันเกิด
จากความรู๎ ความเข๎าใจที่ไมํถูกต๎อง ชํวยประหยัดคําใช๎จําย ในการเสรมิความรู๎ให๎แกํบุคลากร เป็นการ
สร๎างความเข๎าใจรํวมกันระหวํางบุคลากร รวมทั้งยังเป็นการสร๎างความเช่ือมั่นในการท างานให๎แกํ
บุคลากร และสํงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

ประเภท และวิธีการฝึกอบรม 

1. ประเภทของการฝึกอบรม การฝึกอบรมจ าแนกได๎ 3 ประเภทดังน้ี 
  1.1  การฝึกอบรมกํอนเข๎าปฏิบัติงาน (Pre – Service Training) เป็นการอบรม

ที่มีวัตถุประสงค์เพือ่ฝกึฝนให๎บุคคลมีความรู ๎ความช านาญเกี่ยวกับลักษณะงานในหน๎าทีท่ี่บุคคลนั้น 
จะต๎องปฏิบัติตํอไปและเมื่อบุคคลใดที่ได๎รบัการฝึกอบรมประเภทนีแ้ล๎ว ยํอมแสดงวําพร๎อมที่จะ
ปฏิบัติงานในหน๎าที่ที่จะได๎รับมอบหมายตํอไป  

  1.2  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรมประเภทนี้ใช๎ส าหรับ
ฝึกอบรมผู๎ที่เขา๎มาท างานใหมํในองค์กรตํางๆ โดยอาจจะเป็นการบรรจุแตํงต้ัง ใหม ํย๎าย หรือโอนจาก
องค์กรอืน่หรือภายในองค์กรเองก็ตาม 

 1.3  การฝึกอบรมหลังเข๎าปฏิบัติงานแล๎ว (In-Service training) การฝึกอบรม
ประเภทนี้เป็นการฝึกอบรมส าหรับผู๎ที่ปฏิบัติงานอยูํแล๎วเพือ่ประโยชน์ในการเพ่ิมพูนความรู๎ ทักษะ 
ทัศนคติของผู๎เข๎ารับการอบรม ให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีต่๎องการเพ่ือให๎น าความรู๎และทักษะไปใช๎
ในการปฏิบัติงานให๎เกิดความก๎าวหน๎าในอาชีพการงาน เกิดขวัญก าลังใจทีดี่ การฝึกอบรมประเภทนี้มี
ขึน้เน่ืองจากวําบุคคลใดก็ตามหลังจากปฏิบัติงานแล๎วในชํวงเวลาหน่ึง ยํอมมีความจ าเป็นต๎องเข๎ารับ
การฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู๎ในเรื่องราวตํางๆ ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาบุคคลนั้น จะ
ได๎สามารถปรับตัวเองให๎เข๎ากับสภาพการณ์ตํางๆ ได๎ดี 

รูปแบบของการฝึกอบรม ยังสามารถแบํงเป็น 2 ประเภท ได๎ดังนี้ (กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน, 2561)  ประเภทแรกคือ การฝึกอบรมแบบ On the Job Training (OJT) คือ การฝึกการ
ปฏิบัติงานจริง โดยมีผู๎ช านาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม ซึ่งการ
ฝึกอบรมแบบ On the Job Training จะไมํเน๎นการเรียนทฤษฎีมากนัก แตํมุํงเน๎นไปในทางฝึก 
ปฏิบัติ ท าให๎การฝึก อบรมแบบนี ้มีความสามารถในการสร๎างความรู๎ความเข๎าใจ เหมาะกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรงเพราะเห็นผลในระยะสั้นคํอนข๎างชัดเจน ต๎นทุนต ่า แตํก็ไมํควรที่จะให๎มีจ านวนผู๎
เข๎ารับการฝึกอบรมมากเกินไป เพราะอาจจะท าให๎เกิดการดูแลของผู๎ฝึกสอนไมํทั่วถึง เกิดการ
บกพรํองในการปฏิบัติงาน ท าให๎ Cost of Quality สูงขึ้น และ Productivity ต ่าลงได ๎และประเภท
ที่สองคือการฝกึอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมทีเ่น๎นความรู๎ ความเข๎าใจ โดย
การจัดฝึกอบรมอยํางเป็นทางการ ไมํใชํการเรียนรู๎แบบปฏิบัติงานจริง การฝึกอบรมประเภทนี้จะให๎
ความรู๎ผู๎เข๎าอบรมได๎มากกวําการอบรมแบบ On  the Job Training เพราะผู๎เข๎าอบรมสามารถ
เรียนรู๎ได๎อยํางเต็มที่ แตํอาจจะเกิดปัญหาในเรื่องของการประยุกต์ใช๎ เพราะความรู๎เชิงทฤษฎีที่ได ๎
บางครั้งไมํสามารถน าไปใช๎ในการปฏิบัติงานได๎ทั้งหมด หากผู๎เข๎าอบรมไมํมีทักษะในการประยุกต์
ความรู๎เข๎ากับการท างาน หรือมีทัศนคติตํอการฝกึอบรมวํา เป็นการพักผํอนผํอนคลาย ก็จะท าให๎การ
ฝึกอบรมนั้นไมมํีประสิทธิผลเทําที่ควร 
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2. วิธีการฝึกอบรม  หมายถึง รูปแบบวิธีการสอน การอบรมที่สนับสนุนให๎ผู๎เข๎า
รับการฝึกอบรม เกิดการเรียนรู๎ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ได๎เสนอไว ๎เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาติ 
(2537:10) ได๎เสนอวิธีการเลือกใช๎เทคนิควิธีการฝึกอบรมวํา ควรค านึงถึงปัจจัยส าคัญตําง ๆ ดังนี้ 

1. พิจารณาความเหมาะสมของเทคนิคที่จะน ามาใช๎ คือ ต๎องให๎เหมาะสมกับ
ลักษณะของหัวข๎อวิชาและสอดคล๎องกับความต๎องการของการพัฒนา 

2. พิจารณาขนาดของกลุํมผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมวํา มีมากน๎อยเพียงใด ลักษณะ
ของการฝึกอบรมนั้นเป็นประการใด ควรจะแบํงเป็นกลุํมยอํยหรือไมํ กลุํมละเทําใด แล๎วเลือกใช๎
เทคนิค การฝึกอบรมให๎เหมาะสม  
                          3. พิจารณาถึงลักษณะของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมวํา มีพื้นฐานความรู๎ ความ
ช านาญ ประสบการณ์แตกตํางหรือสอดคล๎องกัน ควรเลือกใช๎เทคนิคการฝึกอบรมแบบใดจึงจะ
เหมาะสม และอ านวยประโยชน์สูงสุด  

4. พิจารณาถึงความสามารถ ความคุ๎นเคยตํอเทคนิคการฝกึอบรมที่จะน าไปใช๎
วําผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมคุ๎นเคยตํอวิธีการนั้น ๆ หรือไม ํ 

5. พิจารณาถึงเวลา และอุปกรณ์ที่จะน ามาใช๎วํา มีเวลาเพียงพอ และสะดวกตํอ
การจัดหาหรือไม ํ 

6. พิจารณาถึงงบประมาณที่มีอยูํกับคําใช๎จํายที่จะต๎องจัดท าเพียงพอหรือไมํ  
7. พิจารณา และประเมินทัศนคติของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมวําเป็นอยํางไร 

ปฏิกิริยาไปในทางตํอต๎าน ขัดขืน เฉื่อยชา หรือขวนขวาย ใครํรู๎ในวิชาการ ทั้งนี ้ทัศนคติของผู๎ 
เข๎ารับการฝึกอบรมมีความส าคัญตํอการเลือกสรร เทคนิคการฝึกอบรมมาก  

หากแบํงการฝึกอบรม โดยยึดวิธีการที่ใช๎เป็นหลัก ได๎ 3 ประเภท ได๎แกํ  
1. กลุํมวิธีที่เกี่ยวกับ “การบอก” (Telling Methods) กลุํมนี้เกี่ยวข๎องกับการ

พูดและการฟัง ซึ่งได๎แก ํวิธีการสอนแบบบรรยาย อภิปรายกลุํมและเทปบันทึกเสียง  
2. กลุํมวิธีเกี่ยวกับ “การแสดง” (Showing Methods) ได๎แก ํการแสดงสาธิต 

(Demonstration) การสังเกตการปฏิบัติงาน (On-The-Job Observation)  
3. กลุํมวิธีเกี่ยวกับ “การกระท า” (Doing methods) ได๎แก ํการถามค าถาม 

การอภิปราย การให๎แก๎ปญัหา การประชุมกลุํมเล็ก (Buzz groups)  (กิตติ พัชรวิชญ์, 2538:9) 
หากยึดหลักบทบาทส าคัญของผู๎ให๎การฝึกอบรมและผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม แบํงเทคนิค

การฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้ เทคนิคการฝึกอบรมที่ให๎ความส าคัญตํอบทบาทของผู๎ให๎การ
ฝึกอบรมหรือ วิทยากร ไดแ๎ก ํการบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมแบบซิมโพเซียม และ
เทคนิคการฝึกอบรมที่ให๎ความส าคัญตํอบทบาทของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม กลําวคือ วิธีการฝึกอบรมที่
เน๎นผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเป็นจุดศูนย์กลาง และจัดกิจกรรม เพื่อให๎ผู๎เข๎ารับ การฝึกอบรม เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู๎ โดยมุํงสร๎างพลังกลุํมเป็นการพัฒนากลุํม ภายใต๎หลักการของกระบวนการ
กลุํม พฤติกรรมของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมคีวามส าคัญตํอการจัดกิจกรรมให๎ตํอเนื่อง เพื่อเป็นการ
แสดงออกถึงคํานิยม และคุณคําของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมโดยเน๎นผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมเป็นจดุศูนย์กลางมีหลายวิธี ซึ่งในแตํละวิธีจะต๎องเลือกให๎เหมาะกับประเภท และ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎  
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การประเมินผลการฝึกอบรม  

1. ความหมายของการประเมินผลการฝึกอบรม  การประเมินผลการ
ฝึกอบรม หมายถึง การวินิจฉัยและค๎นหาคณุคําที่ได ๎รับจากการฝึกอบรมวํา การฝึกอบรมที่จัดขึ้นนัน้
บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงการหรือไมํอยํางไร อีกทั้งเปรียบเทียบผลที่ไดก๎ับการ
ปฏิบัติงานวํา ผู๎เข๎าอบรมเปลีย่นแปลงพฤติกรรมหรือไม ํหรือ กลําวอีกนัยหนึ่ง การประเมินผลการ
ฝึกอบรม คือ การประเมินผลปฏิกิริยาตํอการฝึกอบรม การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน และผลงานของผู๎เข๎ารับการอบรม การประเมิน หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาวินิจฉัย เพื่อให๎ทราบวําการกระท า กิจกรรมหรืองานตํางๆ ที่เราได๎ท าไปนั้นเกิดผลอยํางไร 
โดยการสังเกตเก็บข๎อมูลตัวเลขของผลที่ออกมานั้น แล๎วเอามาเปรียบเทียบหรือวัดกันกับเกณฑ์
วัตถุประสงค์หรือมาตรฐานทีเ่ราอยูํหรือต้ังขึ้น จากนั้นเราก็สรุปหรือตัดสินใจวําดีหรือไมํด ีสูงหรือต ่า
กวํามาตรฐานมากน๎อยเพียงใด ควรปรับปรุงแก๎ไขตรงไหน นักวิชาการของสถาบันพัฒนาข๎าราชการ
พลเรือน ส านกังาน ก.พ. กลําววํา“การประเมินผลในการฝึกอบรม หมายถึง การวัดผล การฝึกอบรม 
แล๎วน ามาวิเคราะห์และประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม” 

นันทนา รางชางกูร (2531) มีความเห็นวํา การประเมินผลการฝึกอบรมในเชิงปฏิบัติ
นําจะหมายถึง “กระบวนการศึกษา พฤติกรรม 3 ประการ ได๎แกํ พฤติกรรมด๎านความคิด (Thinking) 
ความรู๎สึก (Feeling) และการปฏิบัติ (Acting) ของผู๎ผํานการอบรมวําเปลี่ยนแปลงอยํางไร หลังจาก
ผํานการอบรมชํวงระยะหนึ่ง ๆ โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว๎”  

อาชวัน วายวานนท ์และวินิต ทรงประทุม (2523) เห็นวํา หากมองการบริหารงาน
ฝึกอบรมในรูประบบแล๎ว การประเมินผล การฝึกอบรม หมายถึง “การที่ตัวระบบเองถูกน ามา
พิจารณาและประเมิน เพื่อให๎แนํใจวําเนื้อหา ล าดับ กลยทุธ ์เจ๎าหน๎าที่ สิ่งอ านวย ความสะดวก 
อุปกรณ์และเอกสารเกี่ยว กับการฝึกอบรมตําง ๆ ได๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ เหมาะสมกับผู๎เข๎า
อบรม และได๎ท างานตําง ๆ ตามที่ก าหนดไว๎จริง ๆ หรือไม”ํ สํวนการติดตามผลการอบรม หมายถึง 
“การท าให๎ระบบการฝึกอบรมสมบูรณ์ด๎วยการ ติดตามผล ผู๎ส าเร็จการอบรมไปแล๎ว เพื่อให๎ทราบผล
พิสูจน์อันแท๎จริงของประสิทธิผลของระบบการฝึกอบรมและพัฒนา โดยการวัดคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงานของผู๎ส าเร็จการอบรม”  

2. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการฝึกอบรม  การประเมินผลการ
ฝึกอบรม เป็นการรวบรวมข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อตัดสินคุณคําตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดการเรียนรู ๎เชํน สื่อ วิธีการ หรือปฏิบัติการทางการอบรม เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจทาง
การศึกษาในลกัษณะใดลักษณะหนึ่ง ทั้งในระยะกํอนวางแผนจัดการอบรม กํอนน าแผนไปสูํการ
ปฏิบัติ ขณะด าเนินการตามแผน และเมื่อด าเนินงานแล๎วเสร็จ หากการประเมินผลใดมีความครบถ๎วน
สมบูรณ์ในด๎านการวัดและด๎านเกณฑ์การตัดสินคุณคํา จะสํงผลให๎การประเมินมีความถูกต๎องและ
นําเช่ือถือมากขึ้น วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการฝกึอบรม ทนง ทองเต็ม(2550) เห็นวํา การ
ประเมินผลการฝึกอบรมนั้นก็เพื่อที่ต๎องการจะทราบวํา ผู๎เข๎าอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางด๎านตํางๆ และลักษณะการเปลี่ยนแปลงมีดังนี้  

1. ด๎านความคิดได๎แกํ ความรู๎ ความเข๎าใจ ความช านาญ และความสามารถ ในการ
ประเมิน วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพียงใด 
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2. ด๎านความรู๎สึกเชํน ความสนใจ ทัศนคติ ความเช่ือ คํานิยม ในทิศทางใด ระดับใด  
3. ด๎านการประพฤติปฏิบัติตลอดจน ผลการปฏิบัติงานภายหลัง การฝึกอบรมอยํางไร 

และเพียงใด 
4. การเปลี่ยนแปลงดังกลําวข๎างต๎นเป็นการเปลี่ยนแปลงซึ่งผู๎รับผิดชอบการฝึกอบรม

ต๎องการให๎เปลี่ยนแปลงหรือไมํ และได๎ผลดกีวํา การเปลี่ยนแปลงด๎วยวิธีการอื่นหรือไมํ  
5. การเปลี่ยนแปลงดังกลําวเป็นการเปลี่ยนแปลงอยํางถาวร หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง

เพียงชั่วคราวเทํานั้น 
วัตถุประสงค์ในการประเมินผลการฝึกอบรมดังกลําวข๎างต๎น มุํงเน๎นเฉพาะประเด็นของ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผล ที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเทํานัน้ หากทวํา
วัตถุประสงค์ในการประเมินผลการฝึกอบรมควรจะครอบคลุมกว๎างขวางกวํา 5 ข๎อดังระบุข๎างต๎น โดย
ขยายขอบขํายไปถึงความมุํงหมายในการประเมินกระบวนการฝึกอบรมทั้งระบบด๎วย กลําวคือ 

 1.  เพื่อทราบสัมฤทธิผลของโครงการฝึกอบรมนั้น ๆ วําได๎ผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว๎
หรือไมํ เชํน เกิดการเรียนรู ๎(Learning) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างาน (Behavior) หรือ 
ไมํเพื่อทราบข๎อดี ข๎อบกพรํอง ความเหมาะสม รวมถึงปัญหา และอุปสรรคตําง ๆ ของโครงการฝึก 
อบรมทั้งในแงขํองกระบวนการฝึกอบรม เชํน เนื้อหาวิชา วิทยากร ระยะเวลา เป็นต๎น และการจัด
ฝึกอบรม เชํน สถานที ่การอ านวยความสะดวกตําง ๆ  เพื่อแก๎ไขและปรบัปรุงโครงการฝึกอบรมใน
ครั้งตํอ ๆ ไปให๎ดียิ่งขึ้น  

2.  เพื่อทราบคุณคําหรือความเป็นประโยชน์ของโครงการฝึกอบรมตํอการปฏิบัติงาน
ของผู๎เข๎าอบรม เชํน ประโยชน์ของ หัวข๎อวิชาตําง ๆ ในหลักสูตรการฝึกอบรมในครั้งตํอ ๆ ไปให๎ดี
ยิ่งขึ้น  

3.  เพื่อทราบผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรม เชํน การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการท างาน ผลการปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบกับกํอนการฝึกอบรม ความก๎าวหน๎าใน
หน๎าที่การวางหลังจากการผํานการฝึกอบรมแล๎ว  

4.  เพื่อใช๎เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจของผู๎บริหาร เชํน พิจารณาวําควรจะ
ด าเนินการจัดฝึกอบรม หลักสูตรนั้น ๆ ตํอไปหรือไม ํชํวยประกอบการตัดสินใจในการแตํงต้ังหรือ
พัฒนาบุคคลให๎สอดคล๎องเหมาะสมกับหน๎าที่ความรับผิดชอบ  

3. ประเภทของการประเมินผลการฝึกอบรม ประเภทของการประเมินผล
การฝึกอบรมขึน้อยูํกับเกณฑ์ที่ใช ๎จ าแนกได ๎ดังนี ้ 

1.  โดยเกณฑจ์ุดมุํงหมายและลักษณะการใช๎ข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ แบํงเป็น 2 
ประเภทคือ  

1.1  การประเมินความก๎าวหน๎า (Formative Evaluation)  
1.2  การประเมินเพื่อสรุปผล (Summative Evaluation)  

2.  โดยเกณฑ์การยึดวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบํงเป็น 2 ประเภท คือ 
2.1  การประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal-Based Evaluation) 
2.2  การประเมินที่อิสระไมํยดึวัตถุประสงค์ของโครงการ (Goal-Free Evaluation) 

3.  โดยเกณฑ์ล าดับเวลาที่ประเมิน มีระยะเวลาในการประเมิน ดังนี ้
3.1  ประเมินกอํนเริ่มปฏิบัติงานแบํงเป็น 2 ประเภท คือ  
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3.1.1  การประเมินตามความต๎องการจ าเป็น (Need Assessment) 
3.1.2  การประเมินความเหมาะสมหรือความเป็นไปได๎ของโครงการ (Project 

Appraisal)  
3.2  ประเมินในระหวํางการด าเนินงาน (Implementation Evaluation) 
3.3  ประเมินหลังการด าเนินงาน (Result Evaluation) 

 4.  โดยเกณฑ์ลักษณะการใช๎เกณฑ์ในการตัดสิน มี 2 ประเภท คือ  
 4.1 ประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion - Referenced Evaluation)  
 4.2 ประเมินแบบอิงกลุํม (Norm-Reference Evaluation)  
4. รูปแบบของการประเมินผลการฝึกอบรม รูปแบบการประเมิน จะเป็น

กรอบหรือแนวความคิดที่ส าคญัที่แสดงให๎เหน็ถึงกระบวนการหรือรายการประเมิน การจะใช๎รูปแบบ
การประเมินใด จึงอยูํที่จุดเน๎นและจุดมุํงหมายของการประเมิน ซึ่งโดยทัว่ไปนิยมแบํงออกเป็น 3 กลุํม 
คือ  

1. รูปแบบการประเมินที่เน๎นจุดมุํงหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบที่
เน๎นการตรวจสอบผลที่คาดหวังวําเกิดขึ้นหรือไมํ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว๎ในจุดมุํงหมาย
เป็นหลัก โดยดูวําผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุํงหมายที่ก าหนดไว๎หรือไมํ เชํน รูปแบบการ
ประเมินของ ไทเลอร ์(Tyler) ครอนบาค (Cronbach) เคริ์กแพททริค (Kirkpatrick) เป็นต๎น 

2. รูปแบบการประเมินที่เน๎นการตัดสินคุณคํา (Judgemental Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจดุมุํงหมายเพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัย
คุณคําของโครงการนั้น เชํน รูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเวํน (Scriven) โพรวัส 
(Provus) เป็นต๎น  

3. รูปแบบการประเมินที่เน๎นการตัดสินใจ (Decision – Oriented Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูล และขําวสารตําง ๆ เพื่อชํวย
ผู๎บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตําง ๆ ได๎อยํางถูกต๎อง เชํน รูปแบบการประเมินของเวลช์ 
(Welch) สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) อัลคิน (Alkin) เป็นต๎น  

มีนักทฤษฎีการประเมินการฝึกอบรม ได๎เสนอรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมไว๎
มากมาย ซึ่งแตํละรูปแบบก็จะมีความแตกตํางกันบ๎าง คล๎ายคลึงกันบ๎าง ตามแตํลักษณะของโครงการ
ฝึกอบรมที่ท าการประเมิน ทัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช๎ให๎เหมาะสมกับโครงการ
ฝึกอบรมของแตํละหนํวยงาน รูปแบบที่คํอนข๎างเป็นที่นิยมในการน าไปประยุกต์ใช๎กับการประเมิน
การฝึกอบรมในหนํวยงานตําง ๆ อยํางมาก ได๎แก ํThe Kirkpatrick Approach  (อดิศักด์ิ จินดานุกูล, 
2545: 27-28) 

รูปแบบการประเมินผลการอบรมของโดนัลด์ แอล เคิร์กแพททริค (Donald 
L. Kirkpatrick)  

การประเมินผลการอบรมของโดนัลด์ แอล เคิร์กแพททรคิ มีลักษณะการประเมินที่ตรง
กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยเป็นรูปแบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช๎กับการประเมินผล
การฝึกอบรมโดยเฉพาะ และจะมุํงเน๎นผลการประเมินในทางลึกมากกวําทางกว๎าง คือ มุํงเน๎นไปที่
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ผลสมัฤทธิ์ของการฝึกอบรมเป็นหลัก มิได๎มุํงเน๎นไปที่ตัวโครงการมากนัก อีกทั้งยังเป็นรูปแบบการ
ประเมินที่จะน าไปประยุกต์ใช๎กับโครงการในลักษณะใดก็ได ๎ทั้งในแบบของการฝึกอบรม การสัมมนา 
การประชุมปฏิบัติการ จึงเลือกมาใช๎ในการศกึษานี ้

โดนัลด ์แอล เคิร์กแพททริค (Donald L. Kirkpatrick) แหํงมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน 
สหรัฐ อเมริกาอดีตประธาน STD (The American Society for Training and Development) ได๎
เสนอแนว คิดไว๎วําการประเมินผลการอบรมจะต๎องท าให๎ได๎ความรู๎อยํางน๎อย 3 ประการ คือ 

1. การฝึกอบรมนัน้ได๎ให๎อะไร หรือเกิดประโยชน์ตํอหนํวยงานในลักษณะใดบ๎าง 
2. ควรยุติโครงการชั่วคราวกํอน หรือควรด าเนินการตํอไปเรื่อย ๆ  
3. ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมในสํวนใดบ๎าง และควรปรับปรุง  

อยํางไร  
 โดนัลด์ แอล เคิร์กแพททริค (1996) ได๎เสนอแนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม และการ

ประเมินผลการฝึกอบรมวํา “การฝึกอบรมเป็นการชํวยเหลือบุคลากรใหส๎ามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจะจัดให๎มีการประเมินผลการฝกึอบรมซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะชํวยให๎รู๎วําการจัดฝึกอบรมน้ันมีประสิทธิผลเพียงใด” เขาได๎เสนอขั้นตอนการประเมินผลการ
ฝึกอบรมเป็น 4 ขั้น คือ 

1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)หมายถึง การวัดผลเพื่อให๎
ทราบวํา ผู๎เข๎ารับการอบรมมีปฏิกิริยาอยํางไรตํอภาพรวมของการจัดการฝึกอบรม การประเมินขั้นนี้ม ี
วัตถุประสงค์ให๎รู๎วําผู๎ที่เข๎ารับการฝึกอบรมนั้น มีความรู๎สกึอยํางไรตํอการฝึกอบรม พอใจหรือไมํตํอสิง่
ที่ได๎รับจากการฝึกอบรม เชํน หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิทยากร เอกสาร สถานที ่โสตทัศนูปกรณ ์
ระยะเวลา ฯลฯ และพอใจมากน๎อยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้น ต๎องการได๎รับข๎อมูลที่
เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม ที่มีความหมาย และมีความเป็นจริง เพราะข๎อมูล
เหลํานี้จะเป็นตัวบํงชี้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก เคิร์กแพททริค กลําววํา มีอยูํ
บํอยครั้งที่ผู๎บริหารตัดสินใจลม๎เลิก โปรแกรมการฝึกอบรมเสีย หรือไมํก็ตัดสินใจให๎ด าเนนิการ
ฝึกอบรมตํอไป โดยอาศัยข๎อมูลที่ได๎จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพื้นฐาน วิธีการที่จะชํวย
ให๎ได๎รับข๎อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพื้นฐานที่มคีวามหมาย และตรงตามความจริงจากผู๎เข๎า
รับการฝึกอบรม ได๎แก ํ

1.1  ก าหนดให๎แนํนอนชัดเจนลงไปวํา ต๎องการได๎รับข๎อมูลอะไร เชํน ปฏิกิริยา
ตอบสนองของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช๎ในการ
ฝึกอบรม บรรยากาศการฝึกอบรม ฯลฯ  

1.2  ออกแบบของเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่จะใช๎เกบ็ข๎อมูลอยํางเหมาะสม 
1.3  ข๎อค าถามที่ใช ๎ควรเป็นชนิดที่เมื่อได๎รับข๎อมูลหรือได๎ค าตอบแล๎วสามารถน ามา

แปลงเป็นตัวเลขแจกแจงความถี่ และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได๎  
1.4  กระตุ๎นให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎เขียนแสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ

เพิ่มเติมในข๎อค าถามตํางๆ  
1.5  ไมํควรใหผ๎ู๎เข๎ารับการฝึกอบรม เขียนช่ือตนเองลงในแบบสอบถาม เพื่อให๎ผู๎เข๎า

รับการฝึกอบรมกล๎าแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ผํานแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
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2.  การประเมินการเรียนรู ๎(Learning Evaluation) หมายถึง การวัดการเพิ่มขึ้นของ
ความรู ๎ความสามารถ ทั้งกํอนและหลังการฝึกอบรม ซึ่งความรู๎นี้ไมํได๎ครอบคลุมถึงความรู๎ในงานที่ท า 
แตํเป็นความรู๎ที่ได๎รับจากการฝึกอบรม การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุ ประสงค์ที่จะให๎รู๎วํา ผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมได๎รับความรู ๎เกิดความเข๎าใจ และทักษะอะไรบ๎าง และมีเจตคตอิะไรบ๎างที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ทั้งนี้เพราะความรู ๎ทักษะ เจตคติ ล๎วนเป็นองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญที่จะชํวยให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของผู๎เข๎ารับการอบรมในโอกาสตํอไป เคริกแพตทริค ได๎ให๎
ข๎อเสนอแนะส าหรับการประเมินการเรียนรู๎เอาไว๎วํา  

2.1  ต๎องวัดทั้งความรู๎ ทักษะ และเจตคต ิของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมทั้งกอํนและหลัง
การฝึกอบรม  

2.2  วิเคราะห์ทั้งคะแนนรายข๎อและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบระหวํางกํอนและ
หลังการฝึกอบรม 

2.3  ถ๎าเป็นไปได๎ควรใช๎กลุํมควบคุม ซึ่งเป็นกลุํมของผู๎ที่ไมํได๎รับการฝึกอบรม แล๎ว
เปรียบเทียบคะแนนความรู๎ ทักษะ และเจตคติของกลุํมควบคุมและกลุํมทดลอง ซึ่งเป็นกลุํมของผู๎เข๎า
รับการฝึกอบรมวําแตกตํางกันหรือไมํอยํางไร  

3.   การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลงัการอบรม (Behavior Evaluation)  
การประเมินในระดับนี้เป็นการประเมินวําผู๎ที่ผํานการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะ
พฤติกรรมในการท างาน (job behavior) อยํางไร การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อ
ตรวจสอบวําผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์หรือไมํ ซึ่งการประเมินผลขั้นนี้นับวํายากและใช๎เวลามากกวําการประเมินผลในสองขั้นแรก
เพราะจะต๎องติดตามประเมินผลในสถานที่ท างานจริง ๆ ของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม เคิร์กแพททริค 
เสนอแนะวํา  

3.1  ควรจะได๎วัดพฤติกรรมการท างานของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมทั้งกํอนและหลัง
การ ฝึกอบรม  

3.2  ระยะเวลาระหวํางการฝึกอบรมกับการประเมินผลหลังการฝึกอบรมนั้น ควร
จะให๎หํางกันพอสมควร เพื่อให๎แนํใจวําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานได๎เกิดขึ้นจริง ๆ ทางที่ดี
ควรจะประเมินหลาย ๆ ครั้งเป็นระยะ ๆ ไป เชํน ประเมินทุก 3 เดือน เป็นต๎น  

4. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดตํอองค์กร (Results Evaluation) การประเมินเป็นการ
ประเมินถึงผลสัมฤทธิ์ที่ได๎รับจากการฝึกอบรม ในขั้นนี้มีวตัถุประสงค์ที่จะให๎รู๎วําการฝึกอบรมได๎
กํอให๎เกิดผลดตีํอหนํวย งานอยํางไรบ๎าง (Out Comes) เป็นการประเมินผลที่ต๎องการจะให๎เกิดขึ้นกบั
หนํวยงาน เชํน การลดคําใช๎จาํย การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การเพ่ิมปริมาณการขายและ
การผลิต อัตราการลาออกลดลง เป็นต๎น ซึ่งนับวําเป็นการประเมินผลที่ยากที่สุด เพราะในความเป็น
จริงนั้นมีตัวแปรอื่น ๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมที่มผีลกระทบตํอหนํวย งานและตัวแปร
เหลํานั้นบางทีก็ยากตํอการควบคุม ฉะนั้นอะไรก็ตามที่เกิดขึ้นแกํหนํวยงานในทางที่ดีจึงสรุปได๎ยากวํา
เป็นผลจากโปรแกรมการฝึกอบรม โดนัลด์ แอล เคิร์กแพททริค (Donald L. Kirkpatrick) ได๎ให๎
ข๎อเสนอแนะในการประเมินผลขั้นนี้ไว๎ดังนี ้

4.1  ควรจัดสภาวการณ์หรือเงื่อนไขตําง ๆ กํอนการฝึกอบรมเอาไว๎แล๎วน าไปเปรียบ 
เทียบกับสภาวการณ์ภายหลังการฝึกอบรม โดยใช๎ข๎อมูลที่สังเกตได๎หรือวัดได๎ 
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4.2  พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ซึ่งคาดวํานําจะมีอิทธิพลตํอการ
เปลี่ยนแปลงในผลที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นกับหนํวยงาน วิธีหนึ่งพอจะท าได๎ คือ การใช๎กลุํมควบคุมหรือ
กลุํมทดลอง  

สรุปวํา รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมของเคิร์กแพททริคไมํได๎มุํงประเมินเฉพาะ
ความพึงพอใจและความรู๎ความเข๎าใจระหวํางการฝึกอบรมเทํานั้น แตํจะมีการติดตามประเมิน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงหลังการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ ด๎วย จึงนับได๎วําเป็น
รูปแบบการประเมินที่เป็นระบบครบกระบวนการที่นําสนใจน าไปใช๎อยํางยิ่งรูปแบบหนึ่ง  

การประเมินผลการฝึกอบรม ยังมีประเด็นและข๎อสังเกตที่ผู๎รับผิดชอบ การประเมินผล
ควรจะต๎องตระหนัก ดังนี ้ 

1. การประเมินประเด็นตําง ๆ ในปัจจัยน าเข๎า (Inputs) และกระบวนการฝึกอบรม
(Process)  มีประเด็นที่เกี่ยวข๎อง คือ  

1.1  การประเมินความเหมาะสมของสิ่งตําง ๆ ที่อยูํในปัจจัยน าเข๎า (Inputs) และ
กระบวนการฝึกอบรม (Process) มักจะ ไมใํครํได๎รับความสนใจจากนักวชิาการด๎านการฝึกอบรม 
เนื่องจากไมํใชํสิ่งที่สะท๎อนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ฝึกอบรม โดยตรง แตํทวําในทาง
ปฏิบัติ การประเมินประเด็นตําง ๆ เหลํานี ้มีความจ าเป็นอยํางยิ่งในการค๎นหาข๎อบกพรํองของการ
ฝึกอบรม เพื่อให๎สามารถปรับปรุงแก๎ไขโครงการฝึกอบรมได๎ทั้งระบบ ทั้งนี ้เพื่อให๎โครงการฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถปุระสงค ์ได๎ในที่สุด 

1.2  เนื่องจากหนํวยงานที่รับผิดชอบจัดโครงการฝึกอบรม มักจะมีการมอบหมายให๎
เจ๎าหน๎าที่คนใดคนหนึ่งหรือมากกวําหนึ่งคนเป็นผู๎รับผิดชอบจัดท าและบริหารโครงการโดยเฉพาะ แตํ
ส าหรับการประเมินผลโครงการฝึกอบรมนั้น เพื่อลดปัญหา หรือแนวโน๎มที่ผู๎ด าเนินการประเมินผล
อาจมีความผูกพันหรือมีอคติตํองานของตนเอง หรือเพ่ือให๎ผู๎ประเมินมีความเป็นกลางมากขึ้น ใน
หลาย หนํวยงานจึงมักจะมอบหมายให๎เจ๎าหน๎าที่ซึ่งมิได๎เป็นผู๎จัดโครงการโดยตรงเป็นผู๎ท าหน๎าที่
ประเมินผล ตั้งแตํการวางแผนการประเมิน รวบรวม ตรวจสอบและวิเคราะห์ข๎อมูล ทั้งจากเอกสารที่
เกี่ยวข๎อง จากการสอบถาม และสัมภาษณผ์ู๎เข๎าอบรม เจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบ โครงการและผู๎เกี่ยวข๎อง 
ทั้งนี ้เพื่อให๎สามารถสรุปและรายงานเกี่ยวกับการจัด และการบริหารโครงการ ฝึกอบรมได๎อยําง
ถูกต๎อง ตรงไปตรงมามากที่สุด 

1.3  ในการประเมินปัจจัยตําง ๆในกระบวนการฝึกอบรม (Process) เราอาจ
รวบรวมข๎อมูลได๎ทั้งจากการสังเกตการณ์การฝึกอบรมตลอดจน การสอบถามและสมัภาษณ์ผู๎เข๎า
อบรม แตํวําเมื่อต๎องการรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับตัวผู๎เข๎าอบรม ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการ
ฝึกอบรมเอง ควรใช๎การสังเกตการณ์การฝึกอบรมเพื่อดูพฤติกรรมของผู๎เข๎าอบรม เชํน การมีสํวนรํวม
ในการฝึกอบรม และการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข๎อง เชํน ระยะเวลาการเข๎าอบรม
มากกวําการสอบถาม หรือสมัภาษณ์จากตัวผู๎เข๎าอบรมโดยตรง 

2. การประเมินผลที่ได๎จากการฝึกอบรม (Outputs) - มีประเด็นที่เกี่ยวข๎อง คือ  
    การประเมนิผลที่ได๎จากการฝึกอบรม (Outputs) ซึ่งอาจแบํงเป็น 4 ประเภท 

ดังกลําวไปแล๎วนั้น สองประเภทแรก คือ การประเมินปฏิกิริยา และการประเมินการเรียนรู๎นั้น การ
ด าเนินการประเมินอยํูในชํวงเดียวกับการฝึกอบรม สํวนอีก 2 ประเภท คือ การประเมินพฤติกรรมใน
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การท างาน และการประเมินผลลัพธ์จัดเป็นการติดตามผลการฝึกอบรม เนื่องจากจะต๎องด าเนินการ 
ในชํวงเวลาหลังจากการฝึกอบรมไปแล๎วชํวงระยะเวลาหนึ่ง จึงจะสามารถประเมินได ๎ 

ส าหรับการประเมินปฏิกิริยานั้น ผู๎ประเมินผลการฝึกอบรมควรจะตระหนักไว๎เสมอวํา 
การประเมินปฏิกิริยาเป็นการวัด ความรู๎สึกนึกคิด หรือความพึงพอใจของผู๎เข๎าอบรม ซึ่งอาจจะไมํมี
ความสัมพันธ์กับการเรียนรู๎จาก การฝึกอบรมแตํอยํางใดเลยก็ได ๎นั่นคือ การที่ผู๎เข๎าอบรมชอบหรือ
พอใจการฝึกอบรมที่มาเข๎า มิได๎หมายความวํา การฝึกอบรมนั้นได๎ผล หรอืผู๎เข๎าอบรมเกิดการ เรียนรู๎
เพิ่มขึ้น แตํอยํางใด 

ส าหรับวิธีการประเมินผลการเรียนรู๎ของผู๎เข๎าอบรม โดยใช๎วิธีการคือ การวัดผลกํอน-
หลังการอบรม  การวัดผลหลังการอบรม และการวดัผลความแตกตํางระหวํางกลุํมทดลองและกลุํม
ควบคุมนั้น ทั้ง 3 วิธีสามารถใช๎ได๎กับการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งด๎านความรู๎ความ
เข๎าใจ ทักษะ และทัศนคติ ทั้งนี ้โดยการเลือกใช๎เครื่องมือให๎เหมาะสม  วิธีการใช๎มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน นั้นนําจะเหมาะสม เฉพาะส าหรับ การวัดผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
สามารถจะเปรียบเทียบผลงานที่วัด ได๎กับมาตรฐานที่จัดตั้ง ไว๎ได๎อยํางชัดเจน ทั้งในแงํของปริมาณและ
คุณภาพเทํานั้น  

การประเมินผลการฝึกอบรมในระดับของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานเป็น
เรื่องที่ท าได๎ยากล าบากมากกวําการประเมินปฏิกิริยาหรือประเมินผลการเรียนรู๎ ทั้งนีเ้นื่องจากการที่ผู๎
เข๎าอบรมจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานหรือไมํนั้น นักวิชาการ ด๎านการฝึกอบรมให๎ความ
คิดเห็นวํา อาจขึ้นอยูํกับเง่ือนไขหลายประการ 

- ความต๎องการในการปรับปรุงตนเอง  
- การยอมรับในข๎อบกพรํองของตนเอง  
- บรรยากาศในการท างานที่เอื้ออ านวยตํอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
- การได๎รับความชํวยเหลือจากผู๎ที่มีความช านาญเรื่องพฤติกรรม  
- การได๎รับโอกาสในการทดลองแนวคิดใหม ํๆ ของตนเอง  
การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบของโครงการฝึกอบรม หมายถึง สิ่งที่เป็นเป้าหมาย 

สูงสุดของการจัดโครงการฝึกอบรม ในระยะยาว ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งเดียวกันหรือไมํใชํสิ่งเดียวกันกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมก็ได ๎ดังตัวอยํางเชํน การลดคําใช๎จําย การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร การลดความผิดพลาดหรือการต าหนิ การเพ่ิมปริมาณ หรือคุณภาพของ
ผลผลิตและบรกิาร การปรับปรุงขวัญของบุคลากร และการลดอุบัติเหตุ เป็นต๎น 

สรุปวํา รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมรปูแบบของเคิร์กแพททริคไมํได๎มุํงประเมิน
เฉพาะความพึงพอใจและความรู๎ความเข๎าใจระหวํางการฝึกอบรมเทํานั้น แตํจะมีการติดตามประเมิน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปและผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นจริงหลังการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ ด๎วย จึงนับได๎วําเป็น
รูปแบบการประเมินที่เป็นระบบครบกระบวนการที่นําสนใจน าไปใช๎อยํางยิ่งรูปแบบหนึ่ง  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยด๎านนี้ในอดีตมองวํา การถํายโอนความรู๎เป็นผลทางด๎านจิตวิทยา (Hawley & 
Barnard, 2005) มากกวําจะเป็นผลมาจากการบริหาร เชํน งานวิจัยของ Balwin, Ford และ 
Holton เป็นการวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดแรก แตํมีนักวิชาการในยุคหลัง เชํน Hawley และ Barnard 
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(2005) ที่โต๎แย๎งวํา การเกิดขึ้นของการถํายโอนความรู๎นั้นเป็นผลมาจากปัจจัยทางด๎านการบริหารที่
สนับสนุนให๎เกดิการถํายโอนความรู๎เชํน ตัวผู๎บังคับบัญชา สภาพแวดล๎อมในการท างาน หรือเพื่อน
รํวมงาน รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร สํงผลท าให๎เกิดการถํายโอนความรู๎ 

การที่จะเกิดการการถํายโอนความรู๎นั้นสามารถประเมินได๎จากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู๎ที่ผํานการอบรมทั้งพฤติกรรมในด๎านการท างาน การคิด และทักษะตําง ๆ ในการ
ท างาน ซึ่งถ๎าเทียบในระดับของการประเมินผล สัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมโดยใช๎โมเดลของ 
Kirkpatrick แล๎ว การประเมินในระดับการเปลี่ยนพฤติกรรม จะเทียบไดก๎ับการประเมินในสํวนของ
การถํายโอนความรู๎ (Saks & Burke, 2012) สํวนใหญํแล๎วการฝกึอบรมในภาครัฐงบประมาณจะ
ครอบคลุมเฉพาะการประเมินผลการฝึกอบรมในระดับปฏิกิริยาเทํานั้น(Siripattana Training 
Center, National Instritute of Development Administration, B.E.2559) 

การศึกษาโดย IBM (2008) พบวําความรู๎ทีล่งทุนไปมากมายไมํท าให๎เกิดการถํายโอน
ความรู๎ในงานการวิจัยของ Abdullah และ Suring (2011) ในประเทศมาเลเซียพบปรากฏการณ์นี้
เชํนกันคือความรู๎ที่ถูกน าไปใช๎ในการท างานมีอยูํในระดับต่ า มีการประมาณการวํา ความรู๎ที่ได๎รับจาก
การฝึกอบรมนัน้ ผู๎ผํานการอบรมสามารถน าไปใช๎ได๎น๎อยกวําร๎อยละ 20 (Leimbach, 2010) ในการ
วิเคราะห์ปี 2008 พบความสัมพันธ์เพียง 0.22 ระหวําง ความรู๎ที่ถํายโอนจากการฝึกอบรมที่ลงไปสูํผล
การปฏิบัติงาน ผลการวิจัยในป ี2015 แสดงให๎เห็นวํายิ่งมีอัตราของการถํายโอนความรู๎สูงก็จะมีผลท า 
ให๎บุคลากรสํงมอบบริการที่ดีให๎กับผู๎รับบริการซึ่งก็คือประชาชนในภาครัฐ (Zumrah, 2015) 

การวิจัยเกี่ยวกับการถํายโอนความรู๎จากการฝึกอบรมนี้เปน็การวิจัยที่ได๎รับความนิยม
และมีการศึกษาค๎นคว๎ามากที่สุดหัวข๎อหน่ึง ซึ่งพบวํามีปัจจัยหลายประการที่มีความสมัพันธ์กับการ
ถํายโอนความรู๎ ตั้งแตํป ี2000 เป็นต๎นมา มีการศึกษาปัจจัยทั้งที่เฉพาะเจาะจงและให๎ความส าคัญกับ
บริบทของสภาพแวดล๎อมมากยิ่งขึน้เชํน งานของ Obaid และคณะ (2016) Chauhan และคณะ 
(2016) Khan และคณะ (2015) 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผํานมาพบวํา การวิจัยเรื่อง การถํายโอนความรู๎มี
ความก๎าวหน๎าและมีการศึกษาเชิงลึกมากขึ้นโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการถํายโอนความรู๎จะครอบคลุม
ถึงปัจจัยในระดับบุคคล ปัจจัยในตัวหลักสูตร และปัจจัยในด๎านขององค์กรหรือสภาพแวดล๎อมในการ
ท างาน  โดนัลด ์แอล เคิร์กแพททริคกลําววําการประเมินความคุ๎มคําโดยการถํายโอนความรู๎ หรือการ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรนับวําเป็นการประเมินผลที่ยากทีสุ่ด เพราะในความเป็นจริงนั้นมี
ตัวแปรอื่น ๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมที่มผีลกระทบตํอหนํวยงานและตัวแปรเหลํานั้น
บางทีก็ยากตํอการควบคุม ฉะนั้นอะไรก็ตามที่เกิดขึ้นแกํหนํวยงานจึงยากที่จะสรุปได๎วําเป็นผลจาก
โปรแกรมการฝึกอบรม เขาจึงได๎ให๎ข๎อเสนอแนะในการประเมินผลขั้นนี้ไว๎ สองประการดังนี ้ประการ
แรก ควรจัดสภาวการณ์หรือเงื่อนไขตําง ๆ กํอนการฝึกอบรมเอาไว๎แล๎วน าไปเปรียบ เทียบกับ
สภาวการณ์ภายหลังการฝึกอบรม โดยใช๎ข๎อมูลที่สังเกตได๎หรือวัดได ๎ประการที่สอง พยายามหาทาง
ควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งคาดวํานําจะมีอิทธิพลตํอการเปลี่ยนแปลงในผลที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นกับ
หนํวยงาน วิธีหนึ่งพอจะท าได๎ คือ การวิจัยโดยใช๎กลุํมควบคุมหรือกลุํมทดลอง  

ศศิภพ จิตรกร (2551) ศึกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการฝึกอบรมส าหรับกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบํงชี้และเกณฑ์การประเมินการฝึกอบรม
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ส าหรับกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการประเมินตามรูปแบบของโดแนล แอล เคิร์กแพททริก แบํงการ
ประเมิน 4 ด๎าน ได๎แก ํการประเมินปฎิกิริยา การเรียนรู ๎พฤติกรรม และการประเมินผลกระทบตํอ
องค์การ เก็บรวมรวมข๎อมูลดว๎ย เทคนิคเดลฟายจ านวน 3 รอบ เครื่องมือที่ใช๎ได๎แก ํแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสรา๎ง และแบบสอบถามแบบประมาณคํา 5 ระดับ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยหาคํามัธยฐาน และ
คําพิสัยระหวํางควอไทล์เทํากับหรือน๎อยกวํา 1.50  

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลในรอบสุดท๎ายท าให๎ได๎ข๎อความที่เป็นเกณฑ์จ านวน 107 ข๎อ 
จากจ านวน 114 ข๎อ เป็นเกณฑ์การประเมินด๎านปฏิกิริยา 67 ข๎อ ด๎านการเรียนรู ๎16 ข๎อ ด๎าน
พฤติกรรม 15 ข๎อ และการประเมินด๎าน ผลกระทบตํอองค์การ 9 ข๎อ ดังนี ้
     1. เกณฑ์การประเมินปฏิกิริยาครอบคลุมการประเมินด๎านการวางแผนการฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์ใน การฝึกอบรม การออกแบบโครงการและพัฒนาหลักสูตร การเลือกกลยุทธ์ในการ
สอน วิทยากรฝึกอบรม บุคลากร การฝึกอบรม สื่อ/อุปกรณ์ในการฝึกอบรม และด๎านสถานที/่
สภาพแวดล๎อม/บรรยากาศในการฝึกอบรม จากเกณฑ ์67 ข๎อ มี 12 ข๎อ ต๎องผํานการประเมินจากผู๎
ประเมินที่ระดับคะแนนเฉลี่ยไมํต่ ากวํา 4.50 ม ี55 ข๎อ ต๎องผํานการประเมินจากผู๎ประเมินที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ยไมํต่ ากวํา 3.50 
      2. เกณฑ์การประเมินการเรียนรู ๎ครอบคลุมการประเมนิด๎านความรู๎ความเข๎าใจ ด๎าน
ทัศนคติ และ ด๎านทักษะการปฏิบัติ จากเกณฑ์ 16 ข๎อ ม ี8 ข๎อ ต๎องผํานการประเมินจากผู๎ประเมินที่
ระดับคะแนนเฉลี่ยไมํต่ ากวํา 3.50 ม ี8 ข๎อ ต๎องผํานการประเมินจากผู๎ประเมินที่ระดับคะแนนเฉลี่ยไมํ
ต่ ากวํา 2.50 
      3. เกณฑ์การประเมินพฤติกรรม ครอบคลุมการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน
เป็นผลมาจากการฝึกอบรม โดยประเมินจากหัวหน๎างาน เพื่อนรํวมงานและผู๎ผํานการฝกึอบรม จาก
เกณฑ์ 15 ข๎อ มี 13 ข๎อ ต๎องผํานการประเมินจากผู๎ประเมินที่ระดับคะแนนเฉลี่ยไมํต่ ากวํา 3.50 ม ี2 
ข๎อ ต๎องผํานการประเมินจากผู๎ประเมิน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยไมํต่ ากวํา 2.50 

4. เกณฑ์การประเมินผลกระทบตํอองค์การ ครอบคลุมการประเมินการเพิ่มของ
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน และการลดลงของปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากผู๎บริหาร
ขององค์การ จากเกณฑ ์9 ขอ๎ ม ี8 ข๎อ ต๎องผํานการประเมินจากผู๎ประเมินที่ระดบัคะแนนเฉลี่ยไมํต่ า
กวํา 3.50 มี 1 ข๎อ ต๎องผํานการ ประเมินจากผู๎ ประเมินที่ระดับคะแนนเฉลี่ยไมํต่ ากวํา 2.50 

ชัญญาภัค วงศ์บา และกิ่งกาญจน์  วงศ์ใจหาญ (2555) ได๎ท าวิจัยประเมินผลโครงการ 
Champion โดยประยุกต์ใช๎แนวทางการประเมินของเคิร์กแพททริค เปน็การวิจัยประเมินผลโครงการ
ที่ศึกษาประสทิธิผลการฝึกอบรมโครงการป้องกันการติดเชื้อ เอชไอวี โดยสํงเสริมการบูรณาการและ
สร๎างเครือขํายการเข๎าถึงบริการของกลุํมเป้าหมายที่เข๎าถึงยาก หรือโครงการ CHAMPION โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการฝึกอบรมโดยประยุกต์ใช๎รูปแบบของเคิร์กแพททรคิ 2 ระดับ ได๎แก ํ
ระดับที่ 1 ประเมินผลปฏิกิริยา และระดับที่ 2 ประเมินผลการเรียนรู๎ กลุํมเป้าหมายได๎แกํ ผู๎เข๎ารับ
การฝึกอบรมโครงการ CHAMPION จ านวน 35 คน ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ วิเคราะห์ข๎อมูล
โดยใช๎สถิติพรรณนา และสถิติอ๎างอิง ได๎แกํ Paired t-test และวิเคราะห์เนื้อหาจากค าถามปลายเปิด 
ผลการวิจัยพบวํา ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมสํวนใหญสํังกัดหนํวยงานราชการ เป็นเพศหญิง ระดับ
การศึกษาสูงสุด จบปริญญาตรี อายุเฉลี่ย 41.53 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.31 การประเมินระดับที่ 1 
พบวํา สํวนใหญํมีความคิดเหน็ ความพึงพอใจตํอเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร/เทคนิคการ
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ฝึกอบรม และปัจจัยเกื้อหนุน อยูํในระดับมาก ถึงมากที่สดุ และการประเมินระดับที่ 2 คะแนนเฉลี่ย
กํอนการฝึกอบรม 15.71 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.57 และ คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรม 25.02 
คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.79 ความแตกตํางของคะแนนกํอนและหลัง การฝึกอบรม (d) เทํากับ 
9.31 (95% CI: 8.17 ถึง 10.45) และความรู๎ความเข๎าใจคะแนนเฉลี่ยกํอนและหลัง การฝึกอบรม
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P-value < 0.001) ผลการประเมนิครั้งนี้แสดงให๎
เห็นวํา ความพึงพอใจและระดับความรู๎ที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากการฝึกอบรมตาม โครงการ 
CHAMPION  ผู๎วิจัยเสนอวําเพื่อให๎การประเมินครบวงจรตามแนวทางของเคิร์กแพททรคิ ควรท าการ
ติดตามผลการ เปลี่ยนแปลงจากการฝึกอบรม โดยท าการประเมินพฤติกรรมและประเมินผลลัพธ์
ตํอไป 

โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านหลุม อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย (2558) ได๎
ประเมินผลโครงการอบรม  โครงการอบรมอาสาสมัครเยีย่มบ๎านผู๎สูงอายุที่ป่วยด๎วยโรคเรื้อรังต าบล
บ๎านหลุม  ปีงบประมาณ 2558 ซึ่งกลุํมเป้าหมายคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูํบ๎าน 9 หมู ํ
จ านวน 72 คน  เพื่อให๎ผู๎สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรังได๎รบัการดูแลที่ถูกวธิีจากผู๎ดูแลที่บ๎าน  ผู๎ดูแลหรือ
อาสาสมัครมีความรู๎และทักษะในการดูแลผูส๎ูงอายุที่บ๎านที่ถูกต๎อง มี ทัศนคติที่ดีตํอการดูแลผู๎สูงอายุที่
บ๎าน และ เพื่อสร๎างเครือขํายอาสาสมัครเยีย่มบ๎านดูแลผูส๎ูงอายุที่ป่วยด๎วยโรคเรื้อรัง  ผลการประเมิน
พบวํา ญาตผิู๎ดูแลผู๎สูงอาย ุและอาสาสมัครเยี่ยมบ๎าน มีความรู ๎สามารถดูแลสุขภาพผู๎สูงอายุที่ป่วย
เป็นโรคเรื้อรังที่บ๎านเพ่ิมขึ้นโดยใช๎ผลการประเมินกํอนและหลังการอบรม กลําวคือ ผลการประเมิน
กํอนการอบรม ผู๎เข๎าอบรมมีความรู๎ ระดับพอใช๎ ร๎อยละ 55.5 ระดับดี ร๎อยละ 32 ระดับดีมาก ร๎อย
ละ 12.5 หลังการอบรม ผู๎เข๎าอบรมมีความรู๎ ระดับพอใช๎ ร๎อยละ 19.4 ระดับดี ร๎อยละ 41.7 ระดับดี
มาก ร๎อยละ 38.9 

กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองทุํงสง ( 2556) ได๎ท าการวิจัยและประเมินผล
โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)โครงการนี้มีเป้าหมายใหป๎ระชาชน 
ภายในเขตเทศบาลได๎มีความรู๎ ความเข๎าใจการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากธรรมชาติหรือการ
กระท าของบุคคลและให๎ประชาชนสามารถป้องกันตนเอง มีสํวนรํวมในการปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎องตาม
หลักการ โดยเก็บข๎อมูลจาก สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน สังกดัเทศบาลเมืองทุํงสง 
จ านวน 50 คน จากการประเมินผลการเข๎ารวํมโครงการ ผู๎เข๎ารํวมโครงการฝึกอบรมอาสาสมัคร
ป้องกัน ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) สํวนใหญํมีความคิดเห็นในด๎านวิชาการ คําเฉลี่ย 4.05 อยูํในระดับมาก 
โดยสามารถแยกเรียงตามล าดับจากมากไปหาน๎อย ได๎ดังนี้ หัวข๎อและเนื้อหา มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน สามารถน าความรู๎ที่ได๎รับไป เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและ
สามารถเพิ่มประสบการณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สามารถน าไปใช๎ในการท างานของ
เทศบาลและตอบสนองความต๎องการในท๎องถิ่นได ๎ มีความรู๎ความเข๎าใจจากการฝึกอบรมในด๎านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสามารถน าความรู๎ที่ได๎รับไปเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน นอกจากนี้ ผู๎เข๎ารํวมโครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกัน ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) สํวนใหญํมี
ความคิดเห็นในด๎านวิทยากร หรือ ครูฝึก คําเฉลี่ย 3.81 อยูํในระดับมากเชํนกัน อาทิ ความสามารถ
ถํายทอดการฝึกการชํวยเหลือผู๎ประสบภัยได๎อยํางชัดเจนและเข๎าใจ  มีความรู ๎ความเชี่ยวชาญ ใน
หัวข๎อที่บรรยาย สามารถอธิบายหรือตอบข๎อซักถามได๎อยํางชัดเจนและแสดงมุมมองได๎อยําง
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กว๎างขวาง เปิดโอกาสให๎ซักถามหรือแสดงข๎อคิดเห็น ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม เป็น
ต๎น   

สุทิสา น๎อมรักษา (2554) การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารกิจการ
ยุติธรรม: มาตรการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรม ของสถาบันพัฒนาบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจกรรมยุติธรรม. สารนิพนธ์ รป. ม. (นโยบายสาธารณะ) การวิจัยนี้
มีจุดมุํงหมายเพื่อการประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรม: มาตรการป้องกัน
และปราบปรามองค์กรอาชญากรรม โดยใช๎รูปแบบของการประเมินของ โดนัลด ์แอล เคิร์กแพททริค 
(Donald L. Kirkpatrick) กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา คือ ผู๎ผํานการฝกึอบรมหลักสตูรนักบริหาร
กิจการยุติธรรม : มาตรการป้องกันแลปราบปรามองค์กรอาชญากรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-
2553 จ านวน 126 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่เกีย่วข๎องกับกระบวนการยุติธรรม ได๎แก ํข๎าราชการต ารวจ
ยศพันเอกขึ้นไป ข๎าราชการอัยการขื้นไป บุคลากรจากเอกชนที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการยุติธรรม
ข๎อมูลที่เก็บรวมรวบโดยใช๎แบบสอบถามที่ผํานการทดสอบความนําเชื่อถือแล๎ว และวิเคราะห์โดยใช๎
สถิติ ทั้งสถิติพรรณนา (คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) คําสถิติอ๎างอิง (t – test ) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน)ผลการวิจยัสรุปไดด๎ังนี้  

1. การประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรมมีแนวโน๎มไป
ในทางที่ด ี 

2.  ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมที่มีปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศ และอายุราชการตํางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินปฏิกิริยา และการประเมินการเรียนรู๎แตกตํางกัน  

3. ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมที่สังกดัหนํวยงานภายในและหนํวยงานภายนอกมีความ
คิดเห็น เกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรม และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ตํอองค์กรแตกตํางกัน 

ศิริพร เลาหสุวรรณพานิช, จันทนา นามเทพ, กนกวรรณ ซิมพัฒนานนท ์(2550) ศึกษา 
การประเมินโครงการฝึกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ใช๎กรอบ
แนวคิดของ โดนัลด ์แอล เคิร์กแพททริค (Donald L. Kirkpatrick) คือ ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 
การเรียนรู๎ พฤติกรรมของพยาบาลพี่เลี้ยง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับหนํวยงาน ปัญหา อุปสรรค และความ
ต๎องการเกี่ยวกับระบบพยาบาลพี่เลี้ยงประชากรเป็นพยาบาลที่ผํานการอบรมโครงการฝึกอบรม
พยาบาลพี่เลี้ยง ตั้งแตํปี 2546- 2548  จ านวน 1,524 คน หัวหน๎าหอผู๎ป่วย จ านวน 169 คน 
พยาบาลพี่เลี้ยง จ านวน 338 คน และพยาบาลจบใหม ํจ านวน 338 คน เครื่องมือที่ใชใ๎นการวิจัย คือ 
แบบประเมินผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยง แบบสอบถามส าหรับหัวหน๎าหอผู๎ป่วย พยาบาลพี่
เลี้ยงและพยาบาลจบใหม ํเครื่องมือผํานการตรวจสอบความตรงด๎านเน้ือหาจากผู๎ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์
ข๎อมูลโดยการแจกแจงความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นื้อหา 
(Content Analysis) พบวําในการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ผู๎เข๎าอบรม ร๎อยละ 73.56 เห็นวํา
เนื้อหาวิธีการอบรมระยะเวลาและสื่อการสอนมีความเหมาะสมมาก ร๎อยละ 75.98 เห็นวําภายหลัง
การฝึกอบรมได๎รับความรู๎เพิ่มขึ้น มีความมัน่ใจและความพร๎อมในการรบับทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง การ
ประเมินพฤติกรรม พบวําพยาบาลจบใหม ํร๎อยละ84.34 พึงพอใจตํอการปฏิบัติบทบาทของพยาบาล
พี่เลี้ยง และหัวหน๎าหอผู๎ป่วยร๎อยละ 86.39  เห็นวําพยาบาลพี่เลี้ยงที่ผํานการอบรมสํวนใหญํมี
คุณสมบัติเหมาะสม การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับหนํวยงาน ประชากรสํวนใหญ ํร๎อยละ 94.11 มี
ความพึงพอใจกับระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง และร๎อยละ 96.71 เห็นวําระบบพยาบาลพี่เลี้ยงท าให๎
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พยาบาลจบใหมํมั่นใจในการปฏิบัติงาน ป้องกันความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน สร๎างทัศนคติที่ดีตํอ
วิชาชีพปัญหาและอุปสรรคทีพ่บคือ ยังไมํมีการก าหนดรูปแบบระบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่ชัดเจน รูปแบบ
ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่ต๎องการ คือ ให๎หัวหน๎าหอผู๎ป่วยเป็นผู๎คัดเลือกพยาบาลพี่เลี้ยง อัตราสํวนของ
พี่เลี้ยงตํอพยาบาลจบใหมํเปน็ 1:1 ระยะเวลาของการมีพยาบาลพี่เลี้ยง คือ 6 เดือนแรกของการ
ปฏิบัติงาน วิธีการสอนงาน คือ ให๎พี่เลี้ยงสอนพยาบาลจบใหมํคนเดียวกัน ทุกเวร ทุกเรื่อง โดยใช๎คูํมือ
ปฏิบัติงานเป็นเอกสารประกอบการเรียนการสอน จากผลการศึกษาจึงยังควรจัดให๎มีโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นระยะ ๆ เพื่อทดแทนพยาบาลพี่เลี้ยงเดิม และเป็นการทบทวนและ
เพิ่มเติมความรู๎อยูํเสมอ   

การใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหน่วยงานราชการ
ระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุรินทร์ 

จังหวัดสุรินทร์ แบํงเขตการปกครองเป็น 17 อ าเภอ 158 ต าบล 2,122 หมูํบ๎าน 1 เทศบาล
เมือง  27 เทศบาลต าบล 144 องค์การบริหารสํวนต าบล  ปี 2559 (ตามประกาศกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)  จังหวัดสุรินทร์ มีประชากรรวม 1,394,494 คน 
แบํงเป็น เพศชาย 696,293 คน และ เพศหญิง 698,201 คน จ านวนครัวเรือน 382,654 ครัวเรือน 
เป็นจังหวัดที่มีประชากรมากเป็นอันดับ   ที่ 9 ของประเทศ (ไมํรวมกรุงเทพมหานคร)  จ านวน
ประชากรในแตํละอ าเภอ มีความแตกตํางกันมาก อ าเภอที่ประชากรมากที่สุดคืออ าเภอเมือง มี
ประชากรจ านวน 262,405  คน  สํวนอ าเภอที่มีประชากรน๎อยที่สุดคืออ าเภอล าดวน มีประชากร
เพียง 31,271  คน  

จากรายงานการวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณจังหวัดและกลุํมจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2560 ส านักงบประมาณของรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร พบวํา 
จังหวัดสุรินทร์ ได๎รับการจัดสรรงบประมาณ พัฒนาจังหวัด  315.56  ล๎านบาท   มากเป็นล าดับที่ 13  
ของจังหวัดทั้งหมดทั่วประเทศ   งบด าเนินงานทั้งหมด 77.59 ล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 24.50  
โดยเมื่อเปรียบเทียบสัดสํวนงบประมาณคําจ๎างเหมาบริการและคําใช๎จํายในการสัมมนาและฝึกอบรม 
จ าแนกตามผลผลิต 5 ด๎าน กับงบด าเนินงานทั้งหมดของจังหวัดสุรินทร์ พบวําด๎านบริหารจัดการไมํมี 
จึงมี 4 ด๎าน ได๎ดังนี้  
 ผลผลิต                                              ค่าจ้างเหมา  (ล้านบาท)  ค่าฝึกอบรม (ล้านบาท) 
ด๎านเศรษฐกิจ                             24.40        14.59 
ด๎านสังคม                      0.15          3.47 
ด๎านทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม                                  -                         2.92 
ด๎านความมั่นคง                      -                      2.76 
รวม                   24.55                23.74 

เปรียบเทียบสัดส่วนกับงบด าเนินการทั้งหมด             31.64       30.60 
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งบด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ แบํงเป็นคําจ๎างเหมา 24.55 ล๎านบาท คิดเป็นสัดสวํนร๎อยละ  
31.64 คําสัมมนาฝึกอบรม 23.74 ล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ  30.60  และคําใชจ๎ํายอ่ืนๆ  คิด
เป็นร๎อยละ 37.76 จะเห็นได๎วําจังหวัดสุรินทร์ มีสัดสํวนงบประมาณการสัมมนาฝึกอบรมสูงกวํา 
สัดสํวนงบประมาณการสัมมนาฝึกอบรมโดยภาพรวมของประเทศ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย
ภาพรวมทั้งประเทศแล๎ว งบด าเนินงานของจังหวัดและกลุํมจังหวัด จ านวน 5,617.3029 ล๎านบาท 
เป็นคําจ๎างเหมาบริการ จ านวน 2,405.1598 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 42.82 เป็นคําใช๎จํายในการ
สัมมนาและฝึกอบรม จ านวน 1,004.7305 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 17.89 และคําใช๎จํายอื่น ๆ 
จ านวน 2,207.4126 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 39.29  (แผนภาพที่ 2-1) ซึ่งส านักงบประมาณของ
รัฐสภา วิเคราะห์วํา งบประมาณจ านวนไมํน๎อยถูกน าไปใช๎จํายเป็น “งบด าเนินงาน” ทั้งที่แตํละหนํวย
ได๎รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อบริหารจัดการอยํูแล๎ว โดยงบประมาณประมาณร๎อยละ 20.80 ของ
งบประมาณทั้งหมดจ านวน 26,999.9704 ล๎านบาท ถูกน าไปใช๎จํายเป็นงบด าเนินงาน ยิ่งไปกวํานั้น
กวําร๎อยละ 60.71 ของงบด าเนินงานทั้งหมดยังถูกน าไปใช๎จํายเป็น “คําจ๎างเหมาบริการ”และ 
“คําใช๎จํายในการสัมมนาและฝึกอบรม” แทนที่จะได๎น าไปใช๎จํายเพื่อการพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม และ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชนในพื้นที่ และให๎ข๎อเสนอแนะวําการจัดท างบประมาณในลักษณะ
ดังกลําว จึงอาจไมํสอดคล๎องกับจุดประสงค์ของการจัดสรรงบประมาณ สมควรให๎มีการทบทวนและ
ปรับลดคําใช๎จํายในการจ๎างเหมาบริการและคําใช๎จํายในการสัมมนาและฝึกอบรม ให๎อยูํในระดับที่
เหมาะสมและสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการจัดสรรงบประมาณของจังหวัดและกลุํมจังหวัดอยําง
แท๎จริง 

แผนภาพที่ 2-1 สัดสํวนงบด าเนินงานของจังหวัดและกลุํมจังหวัด ปีงบประมาณ 2560 

         
ที่มา: รายงานการวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณจังหวัดและกลุํมจังหวัด ประจ าปี

งบประมาณ  พ.ศ. 2560 ส านักงบประมาณของรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร 
 
เมื่อเทียบสัดสํวนงบประมาณการฝึกอบรมกับงบประมาณทั้งหมดที่ได๎รับจัดสรรของ

จังหวัดสุรินทร์ กลําวคืองบประมาณที่ได๎รับการจัดสรร 315.56 ล๎านบาท งบประมาณที่ใช๎ในการ
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อบรมทั้งสิ้น 23.74 ล๎านบาท ดังนั้นสัดสํวนงบประมาณการฝึกอบรมคิดเป็นร๎อยละ 8 ของ
งบประมาณที่ได๎รับการจัดสรรทั้งหมด    

ในระดับอ าเภอและท๎องถิ่น สัดสํวนงบประมาณในการฝึกอบรม มีความแตกตํางกันตาม
ระดับความใหญํของระดับอ าเภอ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณทั้งหมดในแผนพัฒนาอ าเภอ
และท๎องถิ่น ของอ าเภอตัวอยําง 3  อ าเภอคืออ าเภอปราสาท  อ าเภอทําตูม และอ าเภอพนมดงรัก  
รวมทั้งสิ้น  68 โครงการ พบวําสัดสํวนของการใช๎งบประมาณในการฝึกอบรมภาคประชาชนในระดับ
อ าเภอใกล๎เคียงกันคือร๎อยละ 5 – 6.7 ดังตารางที่ 2-1 ในระดับท๎องถิ่นสัดสํวนของการใช๎งบประมาณ
ในการฝึกอบรมภาคประชาชน ต่ าสุดอยูํที่ร๎อยละ 1.04 ของงบประมาณพัฒนาท๎องถิ่นทั้งหมด  และ
สูงสุดที่ร๎อยละ 9.13 ของงบประมาณพัฒนาท๎องถิ่นทั้งหมด  คําเฉลี่ยคือร๎อยละ  3.46 ดังตารางที่ 2-
2 

 

ตารางที่ 2-1 แสดงร๎อยละของงบประมาณการฝึกอบรมในระดับอ าเภอ 
อ าเภอ งบประมาณทั้งหมด งบประมาณในการฝึกอบรม ร๎อยละ 
อ. ปราสาท 347,876,120 23,550,000  6.70 
อ. ทําตูม 443,957,620 22,256,800 5.0 
อ. พนมดงรัก  68,123,030 4,497,875 6.6 

 
ตารางที่ 2-2 แสดงร๎อยละของงบประมาณการฝึกอบรมในระดับท๎องถิ่น  

อ าเภอ องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น 

งบประมาณ
ทั้งหมด 

งบประมาณในการ
ฝึกอบรม 

ร๎อยละ 

อ. ปราสาท อบต.เช้ือเพลิง  43,078,000 450,000 1.04 
อบต.ทุํงมน 100,529,730 2,176,250 2.16 
อบต.กันตวจระมวล 55,563,700 600,000 1.08 

อ. ทําตูม เทศบาลเมืองแก 221,978,810 5,272,800 2.38 
อบต.กระโพ 24,879,000 745,000 2.99 
อบต.หนองเมธี 43,222,690 1,363,000 3.15 

อ. พนมดงรัก  อบต.บักได 27,611,060 2,520,000 9.13 
อบต.จีกแดก 7,917,800 209,800 2.65 
อบต.โคกกลาง 12,418,500 820,225 6.60 

จากการศึกษาโครงการอบรมประชาชนในระดับอ าเภอและระดับท๎องถิ่น ของอ าเภอ
และท๎องถิ่นซึ่งเป็นกลุํมตัวอยําง จ านวน 3 อ าเภอ  คือ อ าเภอปราสาท  อ าเภอทําตูม  อ าเภอพนมดง
รัก ซึ่งเป็นอ าเภอขนาดใหญํ ขนาดกลาง และขนาดเล็กตามล าดับ และในระดับท๎องถิ่น จ านวน 9 
แหํง โดยเป็นเทศบาลหนึ่งแหํงได๎แกํ เทศบาลเมืองแก และองค์การบริหารต าบล 8 แหํง ได๎แกํ  อบต.
เชื้อเพลิง อบต.ทุํงมน  อบต.กันตวจระมวล อบต.กระโพ อบต.หนองเมธี อบต.บักได อบต.จีกแดก 
อบต.โคกกลางพบวํา ในปีงบประมาณ 2560 มีจ านวนโครงการอบรมประชาชนทั้งสิ้น   68  โครงการ  
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จากการสนทนากลุํมผู๎เข๎ารับการอบรม ใน 9 ต าบล จ านวน 18  กลุํม กลุํมละ 5- 8 คน 
จ านวน 126 คน พบวําคุณลักษณะของผู๎เข๎าอบรมสํวนใหญํเป็นเกษตรกร ประชาชนกลุํมอาชีพ หรอื
ผู๎มีปัญหาเฉพาะเชํน ผู๎มีหนี้สินครัวเรือน  มีบางสํวนเป็นเด็กนักเรียนและเยาวชน กรรมการหรือผู๎น า
ชุมชน การคัดเลือกหรือรับสมัครผู๎เข๎าอบรม สํวนใหญํใช๎การประชาสัมพันธ์ผํานผู๎ใหญํบ๎าน  และ
ผู๎ใหญํบ๎านเป็นผู๎เลือก ท าให๎ได๎กลุํมเป้าหมายที่ตรงกับความต๎องการของโครงการ และผู๎เข๎าอบรมเช่ือ
วําตนเองจะได๎รับประโยชน์จากการฝึกอบรม สํวนใหญํพอใจ เต็มใจในการเข๎าโครงการฝึกอบรม   

ผู๎เข๎ารับการอบรมแรงจูงใจในการเข๎าอบรมมีทั้งแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน 
แรงจูงใจภายในได๎แกํเช่ือวําการเข๎าอบรมจะท าให๎ได๎ความรู๎ในการพัฒนาอาชีพ พัฒนาความเป็นอยูํ
ของตนเองและครอบครัว หรือได๎รับความรู๎ในการดูแลสุขภาพ เชํนการป้องกันโรคพิษสุนัขบ๎า การ
ป้องกันโรคเรื้อรัง การป้องกันและแก๎ไขปญัหายาเสพติด ป้องกันการจมน้ าในเด็กเป็นต๎น แรงจูงใจ
ภายนอกได๎แกํบางโครงการมีการจูงใจผู๎เข๎าอบรมด๎วยได๎แกํให๎เบี้ยเลี้ยง  คําเดินทาง หรือ ให๎เมล็ด
พันธ์ุพืช พันธุ์สัตว์ประมงเป็นต๎น ซึ่งมีไมํมากนัก  

ด๎านการออกแบบหลักสูตร พบวําโครงการฝึกอบรมทั้งหมดออกแบบหลักสูตรโดย
เจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบ ไมํได๎ให๎ประชาชนหรือผู๎เข๎ารับการอบรมมีสํวนรํวมคิดหรือออกแบบ ผู๎ท าการ
อบรมหรือวิทยากรเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิ  ปราชญ์ชาวบ๎าน หรือผู๎มีความสามารถ เปน็ที่นําเชื่อถือ ซึ่ง
ผู๎รับผิดชอบโครงการเป็นผู๎พิจารณา   

เทคนิคการฝึกอบรมหรือรูปแบบวิธีการสอนการอบรมที่สนับสนุนให๎ผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรม เกิดการเรียนรู๎ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้นสํวนใหญํ ใช๎วิธีการบรรยาย สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ เชํน ฝึกร านาฏศิลป์พื้นบ๎าน  ฝึกการปลูกดอกไม๎ การท าดินปลูก การท าปุ๋ยอินทรีย์ และ
การศึกษาดูงานด๎านเกษตรอินทรีย์ เกษตรทฤษฎีใหมํเป็นต๎น   

รูปแบบและวิธีการประเมินความคุ๎มคําของโครงการฝึกอบรมประชาชนของหนํวยงาน
ราชการระดับอ าเภอและองค์กรปกครองสวํนท๎องถิ่น ที่ก าหนดไว๎ในโครงการสํวนใหญํเป็นการ
ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู๎เข๎าอบรม คือการประเมินความพึงพอใจ และการรับรูเ๎กี่ยวกับ
ความรู๎ที่ได๎รับวํามากน๎อยเพียงใด  

จากจ านวนโครงการทั้งหมด 68 โครงการพบวํา มีการประเมินผลโครงการเพียง 20 
โครงการ คิดเป็นร๎อยละ 30  และไมํมีการประเมินผลใดๆ จ านวนถึง 48 โครงการ หรือ ร๎อยละ 70  

ในบรรดาโครงการที่มีการประเมินผล 20  โครงการนั้น เป็นการประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง (Reaction Evaluation)  17 โครงการ คิดเป็นร๎อยละ 25  ของโครงการทั้งหมด  ซึ่งการ
ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึงการวัดผลเพื่อให๎ทราบวํา ผู๎เข๎ารับการอบรมมีปฏิกิริยามี
ความรู๎สึกอยํางไรตํอภาพรวมของการจัดการฝึกอบรม พอใจมากน๎อยเพียงใดตํอสิ่งที่ได๎รับจากการ
ฝึกอบรม เครื่องมือที่ใช๎สํวนใหญํเป็นแบบสอบถาม ที่ผู๎รับผิดชอบโครงการสร๎างขึ้น สอบถามความพึง
พอใจตํอ เนื้อหาสาระ วิทยากร เอกสาร อาหาร สถานที ่โสตทัศนูปกรณ ์ระยะเวลา ฯลฯ การ
ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองน้ัน เป็นตัวบํงชี้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก  

สํวนการประเมินการเรียนรู ๎(Learning Evaluation) มีโครงการที่ประเมินการเรียนรู๎
จ านวน 3 โครงการ คิดเป็นร๎อยละ 4  การวัดการเพิ่มขึ้นของความรู ๎ความสามารถที่ได๎รับจากการ
ฝึกอบรม ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎รับความรู ๎เกิดความเข๎าใจ และทักษะอะไรบ๎าง และมีเจตคติ
อะไรบ๎างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนั้น พบวํา มีการประเมินด๎านนี้เชํนกัน แตํไมํได๎มีการออกแบบวัด
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ความรู๎โดยเฉพาะ มีเพียงแบบสอบถามการรับรู๎ของผู๎เข๎าอบรม  กลําวคือให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม
ประเมินตนเองวํารู๎เรื่องที่ต๎องการประเมินนั้น มากน๎อยอยํางไร และมีการประเมินทักษะหรือการลง
มือท าได๎เชํน การท าดอกไม๎จันทน์  การปลกูดอกดาวเรือง การปลูกพืชปุ๋ยสด การถนอมอาหารเชํน 
การท าแหนม การท าปลาร๎าเป็นต๎น  

การประเมินพฤติกรรมที่เปลีย่นไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) การประเมิน
ในระดับน้ีเป็นการประเมินวําผู๎ที่ผํานการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะพฤติกรรมใน
การท างานไปในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไมํ ในสถานที่ท างานจริง ๆ ในชุมชน ครอบครัว  ตลอดจน
การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดตํอชุมชน ครอบครัว บุคคล (Results /Out Comes Evaluation) อยํางไร
บ๎าง เชํน การเพิ่มรายได๎ การลดคําใช๎จําย การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การเพ่ิมปริมาณการ
ขายและการถาํยโอนความรู๎ หรือการประยุกต์ใช๎ความรู๎และทักษะที่ได๎จากการฝึกอบรมไปใช๎ในการ
ท างานนั้น  พบวํายังไมํมีโครงการใด ติดตามประเมินในระดับนี้ 

การน าความรู๎ที่ได๎ไปสูํการปฎิบัติ หรือการน าไปใช๎ในการด าเนินชีวิตได๎จริง ส าหรับ
โครงการอบรมประชาชนทั้ง 68 โครงการ พบวํา โครงการทั้งหมด ไมํมีการประเมินระดับน้ี แตํจาก
การท าการสนทนากลุํมประชาชนผู๎เข๎าอบรมโครงการฝึกอบรมประชาชน พบวํา ผู๎เข๎าอบรมบอกวําได๎
น าความรู๎มาใช๎หลายประการเชํน การอบรมเรื่องการป้องกันแก๎ไขปัญหายาเสพติด ก็ได๎น าความรู๎มา
อบรมลูกหลาน และชํวยทางราชการสอดสํองดูแลปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดของชุมชน  การแก๎ไข
ปัญหาหนี้สินครัวเรือน ด๎วยการเพ่ิมรายได๎ ลดรายจําย ซึ่งได๎แนวคิดเรื่องการขยันหารายได๎ และลด
รายจํายจากการอบรมก็ได๎น ามาใช๎ในครัวเรือนตลอดจนอบรมบุตรหลาน    

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาเรื่องแนวทางการใช๎งบประมาณให๎คุ๎มคําส าหรับการฝึกอบรมประชาชนเพ่ือ
สนับสนุนงานของหนํวยงานภาครัฐนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุํมตัวอยํางเป็นโครงการฝึกอบรม
ประชาชนของหนํวยงานระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในจังหวัดสุรินทร์ ใน
ปีงบประมาณ 2560 วิเคราะห์รูปแบบการประเมินผลโครงการของโครงการฝึกอบรมประชาชน
เหลํานั้น ตามรปูแบบการประเมินที่เน๎นจุดมุงํหมาย (Objective Based Model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่
เน๎นการตรวจสอบผลที่คาดหวังวําเกิดขึ้นหรือไมํ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว๎ในจุดมุํงหมาย
เป็นหลัก โดยดูวําผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุํงหมายที่ก าหนดไว๎หรือไมํ มีการวัดความ
แตกตํางของระดับพฤติกรรมของผู๎รับการฝึกอบรมหลังและกํอนอบรม มีการตั้งระดับหรือเกณฑ ์
ส าหรับการอบรมแตํละครั้งวําระดับไหนหรือแคํไหนจึงจะถือวําเป็นความก๎าวหน๎าของการด าเนินการ  
มีการวางแผนการประเมินผลการด าเนินการอบรมหรือไมํ การประเมินวิธีการฝึกอบรมแตํละวิธ ีแตํละ
เรื่อง วําจะใช๎วิธีอะไรบ๎าง อยํางไร สิ่งที่ถูกถํายทอดออกมาด๎วยการน าเสนอให๎เข๎าใจงําย กระชับ 
ถูกต๎อง สามารถน าไปเป็นแนวทางสูํการปฏิบัติไดห๎รือไม ํการประเมินผลความก๎าวหน๎าของการเรียนรู๎
ของผู๎เข๎าฝึกอบรม ถึงระดับความส าเร็จในการเรียนรู๎ของผู๎เข๎าฝึกอบรม วําบรรลุแท๎จริงหรือไม ํ
ท าการวิเคราะห์วําโครงการฝึกอบรมประชาชนของหนํวยงานระดับอ าเภอและระดับองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นเหลํานั้น วํามีการกระบวนการปฏิบัติที่ค านึงถึง หรือประเมินความคุ๎มคําของการใช๎
งบประมาณในโครงการดังกลําวอยํางไร  พิจารณาความคุ๎มคําของโครงการผําน กรอบแนวคิดการ
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ประเมินโครงการของเคิร์กแพททริค  ซึ่งประกอบด๎วยการประเมิน ระดับปฏิกิริยาตอบสนองของผู๎ถูก
ฝึกอบรม ระดบัการเรียนรูแ๎ละทักษะ ระดบัพฤติกรรม และระดับผลลัพธ์รวมถึงการคงอยูํของความรู๎
หรือทักษะที่ได๎รับ และการน าไปใช๎ในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งการประเมินทั้งสี่ระดับเป็นการสะท๎อน
ความคุ๎มคําของโครงการ ที่เกิดขึ้นตํอประชาชน ครอบครัวหรือชุมชน  โดยมีกระบวนการ ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง การรวบรวมข๎อมูลโครงการเอกสารเกี่ยวกับการใช๎งบประมาณในการฝึกอบรม
ประชาชน   และเก็บข๎อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ ผู๎รบัผิดชอบโครงการ และ สนทนากลุํม
ประชาชนที่ได๎เข๎ารับการฝึกอบรม  แล๎วท าการวิเคราะห์ข๎อมูล เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ใช๎งบประมาณให๎คุ๎มคําในการอบรมประชาชน ดังแผนภาพที ่2-2 

แผนภาพที่ 2-2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัย และเก็บข๎อมูลโครงการฝึกอบรมของ
อ าเภอและองค์กรปกครองสวํนท๎องถิ่น จ านวน 9 แหํงใน 3 อ าเภอ ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการใช๎
งบประมาณให๎คุ๎มคําส าหรับการฝึกอบรมประชาชน เพ่ือสนับสนุนงานของหนํวยงานภาครัฐ สรุปได๎
วํา การฝึกอบรมเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมแบงํได๎เป็นการ
อบรมกํอนเข๎าท างาน การฝึกอบรมปฐมนิเทศส าหรับผู๎ที่เริ่มเข๎าท างาน และการฝึกอบรมส าหรับ
พัฒนางานที่ท าอยูํ  การพิจารณาเลือกวิธีการอบรมนั้นพิจารณาหลายด๎านได๎แกํ ลักษณะและจ านวน

ปัญหาการประเมิน 
ความคุ้มค่า 

บูรณาการแนวคิด
การประเมินผล

การใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า 

การสัมภาษณ ์
- ผู้รับผิดชอบโครงการ 
- ผู้ทรงคณุวฒุิ 

  รูปแบบการประเมินของ  
เคิร์กแพททริค 
- การประเมนิระดับปฏิกิริยา 
-การประเมินระดับการเรียนรู้ 
-การประเมินระดับพฤติกรรม 
-การประเมินระดับผลลัพธ ์
 
 

*การวิเคราะหก์ารประเมินความคุ้มค่า/ปัญหาอุปสรรค 
*แนวทางการพัฒนาการใชง้บประมาณให้คุ้มค่าในการ
ฝึกอบรมประชาชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การสนทนากลุ่มผูเ้ข้ารับ
การอบรม 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
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ชองผู๎เข๎าอบรม  เทคนิคเหมาะสมกับหัวข๎อวิชาและผู๎เข๎าอบรม สถานที ่สื่ออุปกรณ์ และงบประมาณ
ในการฝึกอบรม  

การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมทีม่ีบทบาทส าคญัในกระบวนการตัดสินใจ 
เพื่อพัฒนางาน และพัฒนากระบวนการฝึกอบรม ท าให๎ทราบวําปฏิบัติการใด ๆ ที่ได๎ลงทุนไปแล๎วเกิด
ประโยชน์คุ๎มคําหรือไมํ หรือควรจะด าเนินการตํอไปหรือไมํ ท าให๎ได๎สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตํอการ
ก าหนดนโยบาย หรือทิศทางการด าเนินงานขององค์กร การปรับปรุงแผนงานโครงการให๎เหมาะสม
กํอนน าไปปฏิบัต ินอกจากนี้ยังท าให๎ผู๎รับผิดชอบงานโครงการทราบจุดเดํน จุดด๎อยของงาน ซึ่ง
สามารถปรับปรุงงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการลดโอกาสความสูญเปลําในการ
ปฏิบัติงานอีกด๎วย โดยสรุปแล๎วการประเมินผลการฝึกอบรมจะท าให๎ไดค๎วามรู๎วําโครงการนั้นมีความ
คุ๎มคําหรือไมํ โดยการประเมินผลนั้นจะใหค๎วามรู๎อยํางน๎อย 3 ประการ คือ การฝึกอบรมนั้นได๎ให๎
อะไร หรือเกิดประโยชน์ตํอประชาชนในลักษณะใดบ๎าง ควรยุติโครงการชั่วคราวกํอน หรือควร
ด าเนินการตํอไปเรื่อย ๆ  ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมในสํวนใดบ๎าง และควร
ปรับปรุงอยํางไร  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการใช๎งบประมาณให๎คุ๎มคําส าหรับการฝึกอบรมประชาชน เพ่ือ
สนับสนุนงานของหนํวยงานภาครัฐน้ี  มีกรอบแนวคิดของการศึกษา การใช๎งบประมาณในการ
ฝึกอบรมประชาชน รูปแบบวิธีการประเมินความคุ๎มคําของโครงการตามกรอบแนวคิดของเคิร์กแพท- 
ทริค ซึ่งประกอบด๎วยการประเมินความคุ๎มคํา 4 ระดับคือ ระดับปฏิกิริยา ระดับการเรียนรู๎ ระดับ
พฤติกรรมและระดับผลลัพธ์ หรือการน าไปใช๎ และการประเมินความคุ๎มคําตามความคิดเห็นของ
ผู๎รับผิดชอบโครงการและประชาชนที่เข๎ารับอบรมในโครงการนั้นๆ วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและ
ความคุ๎มคําของโครงการฝึกอบรมวําการฝึกอบรมนั้นได๎ให๎ประโยชน์ตํอหนํวยงานหรือประชาชนใน
ลักษณะใด และควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมสํวนใดบ๎าง และสัมภาษณ์ผู๎ทรงคุณวุฒิ
เพื่อ เสนอแนวทางการใช๎งบประมาณให๎คุ๎มคาํในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหนํวยงาน
ราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองสวํนท๎องถิ่น ของประเทศไทยตํอไป 

ผลการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการใช๎งบประมาณในการฝึกอบรมพบวํา  
สัดสํวนงบประมาณด าเนินงาน  และงบประมาณการฝึกอบรมของจังหวัดสุรินทร์คํอนข๎างสูงซึ่งก็มี
ลักษณะเดียวกับจังหวัดอื่นๆ  แตํหากเทียบสัดสํวนของงบประมาณในการอบรมตํองบประมาณที่
ได๎รับจัดสรรทั้งหมดมีเพียงร๎อยละ 8 และจากการเก็บข๎อมูลโครงการฝึกอบรมประชาชนของ
หนํวยงานราชการระดับอ าเภอ 3 อ าเภอ และระดับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 9 แหํง พบโครงการ
อบรมประชาชนทั้งสิ้น จ านวน 68 โครงการ  ในหนํวยราชการระดับอ าเภอ สัดสํวนงบประมาณการ
ฝึกอบรมประชาชนตํองบประมาณทั้งหมดอยูํระหวํางร๎อยละ  5-6.7 แตํในระดับท๎องถิ่น พบวํา
สัดสํวนงบประมาณการฝึกอบรมประชาชนตํองบประมาณทั้งหมดแตกตํางกัน อยูํระหวํางร๎อยละ 
1.04 -9.13  

จากข๎อมูลปฐมภูมิที่ได๎จากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุํม พบวํา ผู๎เข๎ารับการอบรม
สํวนใหญํสนใจเข๎ารํวมการอบรมโดยไมํได๎มีการบังคับ วิทยากรผู๎อบรมเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์
ชาวบ๎านซึ่งเป็นที่นําเชื่อถือ และผู๎เข๎ารับการอบรมมีแรงจูงใจในการเขา๎อบรมโดยสํวนใหญมํีแรงจูงใจ
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ภายในคือการต๎องการความรู๎ ทักษะ เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยูํที่ดี หรือท างานเพ่ือสังคม และ
แรงจูงใจภายนอกซึ่งมีเพียงเล็กน๎อยได๎แกํการได๎รับเบี้ยเลี้ยง ของแจก จากโครงการฝึกอบรม  

ด๎านการออกแบบหลักสูตร พบวํา เจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบโครงการเป็นผู๎ออกแบบโดย
ประชาชนผู๎เข๎ารับการอบรมไมํมีสํวนรํวม วธิีการอบรม สํวนใหญํเป็นการบรรยาย และมีการสาธิต 
และศึกษาดูงาน ออกแบบการประเมินผลโครงการโดยการประเมินปฏิกิริยา ความพึงพอใจเป็นหลัก 
อยํางไรก็ตามพบวําเมื่อด าเนินการจริง มีโครงการที่ประเมินผลโครงการเพียงร๎อยละ 30  

การน าความรู๎ ทักษะที่ได๎จากการอบรมไปใช๎จริงในการด าเนินชีวิต หรือใช๎ประโยชน์ ซึ่ง
เป็นเป้าหมายส าคัญในการประเมินความคุ๎มคําพบวําไมํมีโครงการใดเลยที่ติดตามประเมินผลด๎านนี้ 
แตํจากการสนทนากลุํมพบวําผู๎เข๎าอบรมคิดวําตนเองก็ได๎น าไปใช๎ แตํมีไมํมากนัก  ยังขาดการติดตาม
สนับสนุนจากหนํวยราชการ    



 
 

 

บทที่ 3 

การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและการประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการฝึกอบรมประชาชน 

ผลการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบโครงการ จ านวน 30 คน พบว่าการออกแบบเน้ือหา

โครงการอบรมส่วนใหญ ่จะมีบุคลากรรับผิดชอบจะเป็นผู้ออกแบบเนื้อหาการอบรม บางโครงการ
ออกแบบโดยคณะท างานประชุมปรึกษาหารือกัน สองถึงสี่คนแล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพื่ออนุมัติ
การจัดท าโครงการ เมื่อได้รับการอนุมัติจัดแล้วก็ด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนด “ส่วนใหญ่ก็
จะเป็นโครงการคล้ายๆเดิมที่เคยจัดก็น ามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเล็กน้อย”  

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับ กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์
โครงการสู่กลุ่มเป้าหมาย การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทราบบริบทของโครงการ ซึ่งเป็นตัวแปร
ส าคัญที่มีผลตอ่ความคุ้มค่าของโครงการ ก่อนการสัมภาษณ์ถึงวิธีการประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  การอบรมประชาชนมีกลุ่มเป้าหมายหลากหลายและความ
ต้องการต่างกัน  

“กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่สนใจเรื่องนั้นๆ หรือมีปัญหาที่ต้องการการแก้ไข 
ต้องการการพัฒนาด้านนั้นๆ  เช่นกลุ่มผู้ท าเกษตรกรรมตามแบบเกษตรทฤษฎีใหม ่เกษตรอินทรีย์ 
กลุ่มผู้สนใจด้านการแปรรูปอาหาร กลุ่มผู้มรีายได้น้อย ประชาชนที่สนใจเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ 
ครอบครัวที่มีหนี้สินและสนใจการบริหารจัดการหนี้ การสรา้งวินัยทางการเงิน ประชาชนที่สนใจการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น” 

การประชาสัมพันธ์โครงการสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ประชาชนที่สนใจเขา้ร่วมอบรมให้
ทั่วถึงเป็นธรรม “มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยตรงเช่นโรงเรียน ส่วน
หมู่บ้านส่วนใหญ่ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านผู้ใหญ่บ้าน ผ่านการประชุมประจ าเดือน  หรือมีเอกสาร
โครงการเพื่อกระจายข่าวสาร และมีการกระจายแบ่งสรรกันไปแต่ละหมูบ่้าน เพ่ือให้ทั่วถึงเป็นธรรม 
บางหมู่บ้านมีการกระจายข่าวสารทางเสียงตามสายด้วย “มีบางโครงการใช้วิธีการท าประชาคมเพื่อ
คัดเลือกผู้ที่จะเข้าอบรมเช่นโครงการอบรม กองทุนแม่ของแผ่นดิน” 

ปัญหาอุปสรรคและการประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม
ประชาชน 

จากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ
ฝึกอบรมประชาชนประชาชนพบว่า 

โครงการอบรมประขาชนยังเป็นสิ่งส าคัญ จ าเปน็ แตย่ังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
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ผู้รับผิดชอบโครงการมีความตระหนักถึงตระหนักถึงความส าคัญของโครงการฝึกอบรม
ประชาชนและคิดว่าปัจจุบันโครงการฝึกอบรมที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน  
“โครงการอบรมประชาชนยังเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็น แตย่ังไม่เพียงพอ” “การออกแบบ ก าหนด
เนื้อหาการฝึกอบรมก็ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยเป็นเนื้อหาหรือกิจกรรมที่ตรง หรือสอดคล้อง
กับปัญหาความต้องการของเขา เขาจะสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต หรือพัฒนาความเป็นอยู่ได้”  

  “โครงการอบรมประชาชนในระดับอ าเภอและระดับท้องถิ่น ยังไม่เพียงพอ ไม่
ครอบคลุมกับภาระงานโดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจของประชาชน โดยส่วนมากแล้ว
หน่วยงานท้องถิ่นมักจะเน้นโครงการที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าการฝึกอบรม และบางครั้งการ
โครงการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ในแผนก็ยังมทีี่ไม่ได้อบรมจริง” 

การฝึกอบรมยงัไม่ครอบคลุม เพียงพอต่อกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากทรัพยากร ทัง้คน 
เวลาและงบประมาณจ ากัด   

“การจัดอบรมแต่ละครั้ง ก็จะมทีั้งคน เวลาและงบประมาณซึ่งค่อนข้างจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถอบรมผู้ที่มีความจ าเป็นทั้งหมดได้ เช่นการอบรมครอบครัวที่เป็นหนี้ การพัฒนาอาชีพกลุ่มผู้มี
รายได้น้อย การแปรรูปถนอมอาหาร ก็ใช้วิธีการให้ผู้น าในพื้นที่เช่นผู้ใหญ่บ้านคัดสรรมาตามล าดับ
ความจ าเป็น” 

การอบรมในเรื่องทีเ่ป็นนโยบายส่วนงาน ประชาชนไม่ค่อยให้ความสนใจ  
“รู้สึกว่ากลุ่มผู้เข้าอบรมบางส่วนก็รู้สึกเหมอืนว่าไม่ได้เต็มใจมาอบรมมากนักเช่นการ

อบรมเรื่องประชาธิปไตย”  “การเข้าร่วมโครงการของประชาชน ส่วนใหญ่มาจากการก าหนดของ
หน่วยงานเหมือนเป็นการบังคับ บางคนไม่ได้เต็มใจ ควรมกีารจูงใจ หรือให้เข้าร่วมด้วยความสมัคร
ใจ” “แต่ก็มีบางเรื่องที่ก าหนดโดยส่วนกลางประชาชนก็เต็มใจเข้าร่วม เช่น โครงการอบรมพิเศษบาง
เรื่องตามวาระและโอกาสส าคัญ เป็นเรื่องของความเต็มใจ ความศรัทธา เช่น ประชาชนอาสาเข้าร่วม
โครงการอบรมท าไม้จันทน์ ทีจ่ะใช้ในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เป็นจ านวนมาก” 

การอบรมทีม่สีิ่งของจูงใจจะท าให้ผู้เข้ารบัการอบรมสนใจมากขึน้ ก็อาจมีผลต่อ
งบประมาณที่ต้องใช้  

“เดิมเคยคิดว่าการจูงใจผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ถ้าเป็นเรื่องที่เขาคิดว่าได้ประโยชน์ เขาก็
ขอเข้ามาอบรมเองซึ่งการจูงใจผู้เข้าร่วมอบรมนั้น ส่วนใหญ่ไม่มีอะไร นอกจากประสบการณ์ ความรูท้ี่
น ามาให้  มีบ้างบางโครงการ ที่มีการให้สิ่งตอบแทนแก่ผู้เขา้อบรม เช่น พันธ์ุพืช  พันธุ์สัตว์ ค่า
เดินทาง หรือบางคนเรียกค่าเบี้ยเลี้ยง โครงการอบรมที่มีสิ่งจูงใจ มีของแจก มีเบี้ยเลี้ยงให้ ก็จะได้รับ
ความสนใจจากประชาชน  และบางครั้งท าให้ผู้ที่ไม่ได้เข้าอบรมต่อว่าว่าท าไมเขาไม่ได้เข้าร่วมอบรม” 

“การจูงใจรูปแบบอื่นก็มีเช่น ความรู้ที่เป็นการเพ่ิมช่องทางหารายได้แก่ครอบครัว เช่น
การประกอบอาชีพ การท าบรรจุภัณฑ์ การหาตลาด ก็จะจูงใจให้ประชาชนที่มองหาช่องทางท ามาหา
กินเพิ่ม ก็จะสนใจ”  

เมื่อท าโครงการฝึกอบรมประชาชนแล้วส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินความคุ้มค่า 
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จากข้อมลูโครงการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีเพียงโครงการเดียวที่มีการประเมินผลทั้ง
ก่อนอบรมและหลังการอบรมเป็นโครงการฝึกอบรมอาชีพ หลายโครงการไม่ได้ประเมินโครงการ 
เหตุผลที่ไม่ไดป้ระเมินได้แก่  

“มีงานอื่นๆต้องท าต่อหลายอย่างเลยไมไ่ด้ประเมิน” 
 “คิดว่ากิจกรรมที่ท ามันเป็นประโยชน์อยู่แล้ว ผู้สอนกท็ าเต็มที่ ผู้เข้าอบรมก็ดูสนใจ 

เรื่องที่อบรมเอาไปใช้ประโยชน์ได้ ก็พอเห็นได้ว่าทุกฝ่ายพึงพอใจ”  
 “จากที่เราถามตอบในที่ประชุมจะสะดวก เพราะเคยใช้แบบสอบถามแล้วใช้เวลามาก 

และผู้เข้าอบรมไม่อยากตอบเหมือนเขารู้สึกล าบากโดยเฉพาะกลุ่มที่สูงอายุ ตาก็ไม่ค่อยดี อ่านก็ไม่
ค่อยได้ และอกีอย่างพอเลิกเขาก็อยากกลับบ้านแล้ว”  

 ไม่มีการติดตามประเมินความคุ้มค่าระยะยาว แต่มีการประเมินขณะฝึกอบรมโดย
การสังเกต สอบถามขณะอบรม แต่ไม่มีการบันทึกเปน็ลายลักษณ์อักษร  

 การประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชนของทั้งหน่วยงาน ราชการ
ระดับอ าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ร้อยละ 70ไม่มีการประเมินผลการอบรม หรือไม่
พบหลักฐานการประเมิน นอกจากน้ียังพบว่าแม้โครงการอบรบประชาชนในแผนที่มี ก็ไม่ได้
ด าเนินการตามแผน แต่จากการสัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมต่างๆ พบว่า 

“ส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลการฝึกอบรม  โดยเฉพาะการติดตามผลการฝึกอบรมใน
ระยะยาว”  

ถึงแม้ว่าโครงการอบรมส่วนใหญ่ไม่ได้ประเมินผลหลังการอบรม แต่ผู้รับผิดชอบ
โครงการสามารถบอกได้ว่าโครงการนี้ผู้เข้ารับการอบรมพึงพอใจหรือไมโ่ดยการประเมินแบบไม่เป็น
ทางการ และสว่นใหญ่จัดเป็นการประเมินขณะฝึกอบรม 

“ใช้การประเมินโดยการสอบถามแบบไม่เปน็ทางการไม่มีแบบสอบถามเช่นตอนจบการ
อบรมก็ถามว่าเป็นอย่างไรบ้าง คิดว่าได้ประโยชน์มั๊ย อยากให้ปรับปรุงตรงไหน เรื่องอะไรบ้างที่
ต้องการให้ผู้จัดอบรมเพิ่มเติม หรือมีข้อเสนอแนะ ความต้องการอบรมต่อไปเรื่องอะไรบ้าง”  

 “เราประเมินโดยสังเกตสีหน้าท่าทางของผู้เข้าอบรม  ขณะท าการอบรม ความ
กระตือรือร้น การอยู่ร่วมการอบรมจนครบ และถามในที่ประชุมเลยว่า ใครคิดว่าได้อะไรบ้างจากที่มา
ประชุมอบรม  เอาไปใช้ได้มั๊ย  และอยากให้ปรับปรุงเพิ่มเติมอะไรมั๊ย  กจ็ะมีคนตอบหรือน าเสนอในที่
ประชุม ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร” 

โครงการต่างๆมีการประเมินโดยการสังเกต และการสอบถามขณะฝึกอบรม จึงท าให้
ทราบว่าผู้เข้าอบรมพึงพอใจมาก น้อยเพียงใด ไม่มีแบบสอบถาม หรือแบบประเมิน  เป็นการ
สอบถามในที่ประชุมหรือบางครั้งก็พูดคุยแบบไม่เป็นทางการช่วงพักรับประทานอาหารว่างหรือ
รับประทานอาหารกลางวัน 

การประเมินผลโครงการอบรมที่ด าเนินการอยู่ ส่วนใหญเ่ป็นการประเมินปฏิกิริยา 
คือการประเมนิความพึงพอใจ 
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“การประเมินผลโครงการส่วนใหญ่ที่ท า เปน็การประเมินความรับรู้หรือความพึงพอใจ
โดยใช้แบบประเมิน และหากโครงการใดมีการประเมินระดับความพึงพอใจก็จะพบว่าผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด” 

 “การประเมินความพึงพอใจนี้ส่วนใหญ่มันเป็นตัวช้ีวัดส าคัญของโครงการ เป็นการ
ประเมินที่ท าง่ายเพราะเราท าประจ าอยู่แล้ว” 

บางโครงการมีเป้าหมายระยะยาวเช่นลดอัตราการเร่ร่อนขอทานของเด็ก แต่ก็ไม่ได้มี
การติดตามระยะยาว 

 “ในโครงการเราก็ไม่ได้เขียนเรื่องการประเมินอยู่แล้ว พอเราท าโครงการเสร็จ หมดงบ
คือปิดงบแล้วก็จบไป ไม่ได้มีการติดตาม” 

ผลการท า Focus group 
 จากการท าการสนทนากลุ่มประชาชนผู้เคยเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 18 กลุ่มๆละ 

5-8 คน รวม  126 คน ได้ใหข้้อคิดเห็นในการประเมินความคุ้มค่าโครงการการฝึกอบรมประชาชน
ดังนี้  

ปัญหาอุปสรรคและการประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม
ประชาชน 

ไม่มีการประเมินผลหลังการฝึกอบรม 
ประชาชนที่เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเข้าอบรม เนื่องจากได้รับ

ความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหาเรื่องที่อบรม แม้ว่าจะไม่ได้ประเมินผลโครงการ 
“หลังการอบรมไม่ได้ประเมินผลโครงการแตอ่ย่างใด  เพียงแค่เข้าใจในการบริหาร

จัดการหนี้ครัวเรือน” “ไมม่ีการประเมินอะไร เขามาให้ความรู้เรื่องโรค และอาการของสัตว์ที่เป็นโรค
พิษสุนัขบ้า 1 วัน ก็จบไป ได้ความรู้”    “ไม่มีการติดตามว่าเราเอามาใช้พัฒนาอาชีพจริงหรือไม่”  
“ไม่มีการติดตามระยะยาว  มีเพียงสอบถามตอนประชุมเท่านัน”้ 

“ได้อบรมเครือข่ายผู้ก่อการดีป้องกันเด็กจมน้ า ได้รับความรู้ที่ดีมีประโยชน์  หลังการ
อบรมได้ประเมินความพึงพอใจ แต่รูส้ึกพึงพอใจมาก น าความรู้ไปแนะน าต่อแก่บุตรหลาน ญาติพีน่้อง
ได้  แต่อย่างไรก็ตามการฝึกทกัษะการลอยตัวต้องอาศัยสระว่ายน้ าและอุปกรณ์ ท าใหม้ีค่าใช้จ่าย
เพิ่ม”  

 “ไม่มีการประเมินโครงการแต่ได้รับความรู้เรื่องการพัฒนาผลผลิตจนถึงการจ าหน่าย 
อยากให้มีการติดตามร่วมพัฒนาผลผลิต และคุณภาพของการท าบรรจุภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย” 

“ผู้เข้าอบรมได้ประโยชน์ ได้เรียนรู้การจัดท าแผนผังแปลงเกษตรทฤษฎีใหม่ แผนการ
ผลิต และปฏิทนิการการปลูกพืช ได้รับการสนับสนุน พันธุ์พืช  สัตว์ประมง ท าให้มีรายได้ มีอาหาร
บริโภคในครัวเรือน แต่ไม่ได้มีการติดตามผล “  

มีการประเมินความคุ้มค่าโดยการประเมินปฏิกิริยาหรือการประเมินความพึงพอใจ  
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 “หลังการอบรมได้ประเมินความพึงพอใจ  ก็พอใจอยู่ในระดับมาก ท าให้เข้าใจเรื่อง
ระบอบประชาธิปไตย ที่ถูกต้องตรงกัน อยากให้ขยายผลอบรมให้ประชาชนทุกคนเข้าใจหลัก
ประชาธิปไตย เพื่อลดความขัดแย้ง” “ได้ความรู้เรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ได้
ประเมินความพึงพอใจ  เจ้าหน้าที่มีแบบประเมินให้ ซึ่งตนเองก็ประเมินว่าดีมาก เพราะน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ใช้เตือนลูกหลาน  และช่วยหน่วยราชการก ากับดูแล สอดส่องดูแลผู้กระท าผิด และ
แจ้งเบาะแสให้แก่เจ้าหน้าที่” 

การอบรมประชาชนยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้เข้าอบรม เห็นความส าคัญของการฝึกอบรมประชาชน และเห็นว่า

ประชาชนที่มีปัญหาเช่นเดียวกับตนก็ยังมีอีกมาก เช่น การมีหนี้สิน การต้องการอาชีพ จึงยังมีความ
ต้องการการอบรมเพิ่ม เช่นการขยายกลุ่มเป้าหมายเข้าอบรมให้ทั่วถึง เพิ่มเติมอาชีพเสริมอื่นๆ 

“เอากลุ่มสตรี กลุ่มผู้สูงอายุมาเรียนรู้การประกอบอาชีพด้านเกษตร การแปรรูปอาหาร 
ท าปลาส้ม  ปลาร้าข้าวคั่ว ดีมาก เอาไปใช้ได้ พอใจมาก เขามีแบบประเมิน น าไปใช้ได้  อยากให้มา
สอนท าอย่างอื่นอีก จะได้มีอาชีพหลากหลายโดยใช้ของที่เรามีอยู่แล้วในชุมชน”  

“ยังไม่ทั่วถึง คนเป็นหน้ีอีกหลายครัวเรือนไม่ได้ประโยชน ์ ควรอบรมเพิ่มกลุ่มเหล่านี้
ด้วยเพราะยังไม่ทั่วถึง”  

“ควรให้มีการเพิ่มความรู้เรื่องการเอาตัวรอดจากการจมน้ าให้ทั่วถึงทุกต าบล หมู่บ้าน
และทุกโรงเรียน”  

ยังไม่มีการติดตามช่วยเหลือในระยะยาวหลังการอบรม 
ประชาชนผู้รับการอบรมยังต้องการการอบรมต่อยอด หรือติดตามช่วยเหลือ โดยเฉพาะ

การอบรมเกี่ยวกับอาชีพ หรือเพ่ิมรายได้  
“ขาดการสานต่อความรู้ที่ได้รับมาท าให้ไมส่ามารถพัฒนาต่อได”้   
 “อยากให้มีการอบรมอาชีพทุกปี อยากมีอาชีพเสริมหลากหลายเพื่อเพิ่มรายได้ให้

ครอบครัว”   
“ควรมีการอบรมต่อยอดความรู้เดิมเช่นหลังจากจัดการขยะแล้ว ควรมีการสอนการน า

ขยะที่คัดแยกมาแล้วมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด”  
 “ควรมีการอบรมต่อเนื่องเรื่องเกษตรทฤษฎีใหม่ เพื่อใหผู้้ที่เคยอบรมมาแล้ว สามารถ

ปรับใช้กับแปลงของตนเอง และพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้แบบยั่งยืนตอ่ไป”  
“ขาดเงินทุนท าให้ไม่สามารถน าความรู้ที่ได้มาใช้ได้อย่างเต็มที่”  
“ควรมีการส่งเสริมให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการพัฒนาด้วย” 
“ประชาชนแกนน าในพื้นที่ ทัง้กรรมการชุมชน แกนน าผู้สงูอายุ แกนน านักเรียน ได้

อบรมแลกเปลีย่นเรียนรู้เรื่องการจัดการขยะในพ้ืนที่ รู้จักและเข้าใจการจัดการขยะที่ต้นทาง แต่ขาด
งบประมาณในการต้ังจุดรวบรวมขยะ”  

“ควรมีการฝึกอบรมพัฒนาอาชีพอย่างหลากหลาย ต่อเนื่องทุกปีงบประมาณ มีการให้
ความรู้ด้านการตลาดด้วย และทางหน่วยงานรัฐสนับสนนุหาตลาด ติดตามประเมินปัญหาที่แท้จริง
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ของการน าความรู้ไปใช้ท ามาหากิน ว่ามีประเด็นปัญหาอย่างไร ต้องสนับสนุนช่วยเหลืออย่างไร 
เพราะการเพิ่มรายได้จะท าให้คนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น”  

 

 

การวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่าและปัญหาอุปสรรคในการประเมินความ
คุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
โครงการฝึกอบรมจ านวน 30 คน ผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 4 คน และสนทนากลุ่มกับประชาชนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจ านวน 126 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี ้

1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการฝึกอบรมจ านวน 30 คน ได้ให้ข้อมลูปัญหา
อุปสรรคของการประเมินความคุ้มค่าโครงการดังนี้ 

          1.1 การออกแบบเนื้อหา หลักสูตรโครงการอบรมส่วนใหญ ่จะมีบุคลากรผู้รับผิดชอบ
เป็นผู้ออกแบบเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม แล้วเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่ออนุมัติจัดท าโครงการ ไม่มี
การส ารวจจัดท าความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) 

          1.2 การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนที่สนใจเข้า
ร่วมอบรม ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านผู้ใหญ่บ้านในการประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้านหรือใช้วิธี
ประกาศข่าวสารของหอกระจายข่าวหมู่บ้าน และมกีารแบ่งสรรจ านวนผู้เข้าอบรมไปให้แต่ละหมู่บ้าน
โดยบางโครงการใช้วิธีการท าประชาคมเพื่อคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 

         1.3 โครงการฝึกอบรมประชาชนเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นแต่ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่อง ทรัพยากรทั้งคน เวลา และงบประมาณ โครงการ
อบรมที่มีเนื้อหาหรือกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของประชาชน จะมีผู้ต้องการเข้ารับการอบรม
จ านวนมากเกินกว่างบประมาณที่ได้รับการจัดสรร จึงใช้วิธีการให้ผู้ใหญ่บ้านคัดสรรผู้เข้ารับการอบรม
ตามล าดับความจ าเป็น 

         1.4 การฝึกอบรมในเรื่องที่ก าหนดมาจากนโยบายของหน่วยงาน ประชาชนไม่ค่อยให้
ความสนใจ เชน่ การอบรมเรือ่งประชาธิปไตย ประชาชนจะรู้สึกเหมือนถูกบังคับให้มาอบรม ไม่ได้มา
ด้วยความสมัครใจ 

         1.5 การฝึกอบรมที่มีสิง่ของจูงใจ จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสนใจเข้าร่วมโครงการ
มากขึ้น เช่น มกีารให้พันธ์ุพืช พันธุ์สัตว์ ค่าเดินทาง หรือค่าเบี้ยเลี้ยง แต่ก็มีผลต่อจ านวนงบประมาณ
ที่ต้องใช้เพิ่มขึ้นด้วย 
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        1.6 โครงการฝึกอบรมประชาชนเมื่อด าเนินการแล้วจะไม่มีการประเมินความคุ้มค่า
ของโครงการ โดยให้เหตุผลวา่ เจ้าหน้าที่มีภาระงานมาก หรือเชื่อว่ากิจกรรมอบรมมีประโยชน์ ทั้ง
ผู้สอนและผู้อบรมดูสนใจและพึงพอใจ บางโครงการใช้วิธีสอบถามประชาชนในระหว่างการอบรม ไม่
มีการใช้แบบประเมินผล เพราะคิดว่าประชาชนผู้อบรมคงไม่อยากตอบแบบประเมินผลโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุที่สายตาไม่ดี มีปัญหาการอ่านและเขียนตอบแบบประเมินผล 

1.7 โครงการฝึกอบรมประชาชนจ านวนร้อยละ 70 ไม่มีการประเมินผลความคุ้มค่า
ของโครงการ และไม่มีการติดตามผลในระยะยาว มีการประเมินผลโครงการอบรมเพียงร้อยละ 30 
แต่เป็นการประเมินความพึงพอใจโดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้ผู้อบรมตอบแล้วเก็บรวบรวม
แบบสอบถามไว้ โดยไม่มีการประมวลผลแต่อย่างใด 

        1.8 การวางแผนโครงการฝึกอบรม ไม่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็น
ลักษณะต่างหน่วยต่างวางแผน ก าหนดโครงการเอง ตามนโยบายและข้อสั่งการจากหน่วยเหนือ ท าให้
เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนของโครงการ 

        1.9 การก าหนดตัวช้ีวัดของโครงการ ไม่ได้ก าหนดถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ท าให้ไม่
มีการวัดผลว่าโครงการนั้นๆ มีความคุ้มค่าในงบประมาณที่ใช้ไปหรือไม่ เช่น ภายหลังการอบรมแล้ว 
ประชาชนได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใด ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ หรือมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในด้านใดเพิ่มขึ้น 

2. ผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 ทา่นประกอบด้วย 
1. นายธนา ยันตรโกวิท รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
2. นายสมศักดิ์ เจตสุรกานต์ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและ

ค่าตอบแทน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
3. ศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสนิธุ์ อดีตรองอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒน-

บริหารศาสตร์ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร. กรรณิการ์  สุขเกษม ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยอนาคตศึกษา 

โครงการดุษฎีบัณฑิตมหาวิทยาลัยปทุมธาน ี
ได้น าเสนอปัญหาอุปสรรคของการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ ดังนี้ 
   2.1 การขาดการบูรณาการในระดับนโยบาย โดยแต่ละกระทรวง หรือแต่ละกรมจะ

คิดวางแผนโครงการฝึกอบรมในลักษณะต่างหน่วยต่างท า แล้วสั่งการมอบหมายให้ส่วนราชการใน
ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ รับไปด าเนินการก่อให้เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนของโครงการในพื้นที่ 
ตัวอย่างเช่น การรณรงค์แก้ไขปัญหาขยะมลูฝอย มีหลายหน่วยงานน าไปก าหนดโครงการฝึกอบรม
ประชาชน แล้วขอรับการจัดสรรงบประมาณ ส่งไปให้ระดับจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการ 

2.2 การจัดสรรงบประมาณในห้วงเวลาที่ไม่สอดคล้องกัน ท าให้เกิดปัญหาในพื้นที่ที่
ต้องจัดการฝึกอบรมหลายช่วงเวลา เป็นการสร้างภาระให้กับประชาชน บางโครงการได้รับการอนุมัติ
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ให้ด าเนินการในห้วงเวลาที่ประชาชนต้องประกอบอาชีพ เช่น เกษตรกรต้องประกอบอาชีพตาม
ฤดูกาล ไม่สะดวกจะเข้ารับการอบรมทั้งที่ต้องการเข้าอบรม 

2.3 การติดตามผลและประเมินความคุ้มค่าโครงการ ไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ 
บุคลากรผู้รับผดิชอบโครงการฝึกอบรม ไม่ได้ใช้หลักทฤษฎี ในการก าหนดวิธีการ รูปแบบ เครื่องมือที่
ใช้ในการประเมินผล 

2.4 การติดตามผลและการประเมินความคุ้มค่าโครงการไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็น
กิจกรรมหนึ่งในโครงการฝึกอบรม และไม่ได้ก าหนดให้มีงบประมาณไว้ส าหรับการติดตามประเมินผล
ภายหลังการฝึกอบรม 

2.5 สถาบันการศึกษายังมีบทบาทน้อยในการเข้ามามีส่วนรว่มหรือให้การสนับสนุน 
การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมประชาชน รวมทั้งการวิจัยและสร้างนวัตกรรม เพื่อเป็นองค์ความรู้ 
ในการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม 

3. ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับประชาชนผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 126 
คน ได้ให้ข้อมลูปัญหาอุปสรรคของการประเมินความคุ้มค่าโครงการ ดังนี้ 
                    3.1 การฝึกอบรมเรื่องเดียวกัน แต่มีหลายหน่วยงานจัดอบรม เช่น การส่งเสริมให้ใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะมีส่วนราชการทั้งของจังหวัด อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เข้ามาจัดอบรมในต าบลหรือหมู่บ้าน บางโครงการมีเนื้อหาคล้ายกัน ควรจัดร่วมกัน เพื่อประหยัดเวลา
และงบประมาณแต่กลับแยกกันจัดอบรม 
                    3.2 การคัดเลือกผู้เข้าอบรม ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มทีต่้องการเข้าอบรม บาง
โครงการประชาชนเห็นว่ามีประโยชน์ ต้องการเข้าอบรมจ านวนมากเพราะไดค้วามรู้ ได้ปัจจัยการผลิต 
เพื่อสร้างรายได้เพิ่มขึ้น แต่โครงการรับผู้เข้าอบรมได้จ านวนน้อย ประชาชนจึงต้องการให้เพิ่มจ านวน
กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 
                    3.3 ไม่มีการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรม ไม่มีการส่ง
เจ้าหน้าที่ไปติดตามผลว่าประชาชนผู้เข้าอบรม ได้มีการน าความรู้ไปใช้หรือไม่ และกอ่ให้เกิด
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ จะมีการประเมินผลบ้างในลักษณะของการสอบถาม
ขณะฝึกอบรมว่ามีความพึงพอใจ ต่อหลักสตูร วิทยากร สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกในการอบรม
หรือไม่ บางโครงการมีการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ ให้ตอบค าถาม ภายหลังการฝึกอบรมก่อน
เดินทางกลับบ้าน 
                    3.4 ไม่มีการรติดตามช่วยเหลือในระยะยาว ภายหลังการฝึกอบรม ประชาชนผู้เข้า
อบรมให้ข้อมลูว่า ยังต้องการการอบรมที่ต่อเน่ือง หรือการสนับสนุนเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการอบรม
เกี่ยวกับอาชีพ ประชาชนต้องการให้มีการอบรมอาชีพทุกปี เพื่อให้มีอาชีพหลากหลาย และต้องการ
แหล่งเงินทุน รวมทั้งการช่วยเหลือด้านการตลาด หรือในกรณีการอบรมให้รู้วิธีการคัดแยกขยะ แต่
ประชาชน ขาดเงินทุนในการจัดต้ังจุดรวบรวมขยะในหมูบ่้าน 

สรุป  
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1. ปัญหาเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 
1.1 การขาดการบูรณาการร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานในขั้นการวางแผนโครงการ

ฝึกอบรม โดยแต่ละกระทรวงแต่ละกรม ก าหนดโครงการในลักษณะต่างหน่วยต่างคิด ไม่มีการ
วางแผนร่วมกัน ไม่มีองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ แผนงาน โครงการฝึกอบรม 
ก่อให้เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนของโครงการในระดับพ้ืนที่ 

1.2 การจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการฝึกอบรม ยังไมเ่พียงพอกับความ
ต้องการของประชาชน บางโครงการประชาชนเห็นว่ามีประโยชน์มาก ต้องการขยายกลุ่มเป้าหมาย 
และให้มีการจดัฝึกอบรมต่อเนื่อง โดยเฉพาะการอบรมเกี่ยวกับอาชีพเพื่อสร้างรายได้ รวมทั้งห้วงเวลา
ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ด าเนินการ ไม่สอดคล้องกับความพร้อมของประชาชนที่เข้ารับการ
อบรมที่ต้องประกอบอาชีพตามฤดูกาล 

1.3 ขาดการส ารวจและจัดท าความต้องการฝึกอบรม (Training Need) ก่อนการ
วางแผนโครงการและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

1.4 โครงการอบรมส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ขาดการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
2. ปัญหาเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 

2.1 ขาดองค์กรหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบูรณาการแผนงานโครงการ
ฝึกอบรมประชาชนในระดับจังหวัด ท าให้เกิดปัญหาการซ้ าซ้อนของโครงการ ท าให้เกิดปัญหาการ
ฝึกอบรมเรื่องเดียวกันแต่มีหลายหน่วยงานด าเนินการ 

2.2  ขาดการส ารวจและจัดท าความต้องการการฝึกอบรม (Training Need) ก่อน
การวางแผนโครงการ ท าให้หลักสูตรเนื้อหาการฝึกอบรม ไม่ตรงกับปัญหาหรือความต้องการของ
ประชาชน จึงขาดแรงจูงใจในการเข้ารับการอบรม 

2.3  การก าหนดตัวช้ีวัดของโครงการ ไม่ได้ก าหนดถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ จึงไม่
อาจวัดได้ว่ามีความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณฝึกอบรมหรือไม่ 

2.4  การก าหนดหลักเกณฑว์ิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม ยังไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย และใช้วิธีการคัดเลือกโดยมอบให้ผู้น าหมูบ่้าน หรือชุมชน เป็นผู้คัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม 

2.5  การขาดการติดตามประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ท าให้ไม่มีการประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการ บางโครงการมีการประเมินผลแตเ่ป็นเพียงการประเมินความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการอบรมเท่านั้น 

2.6  การขาดการติดตามช่วยเหลือผู้เข้ารับการอบรมในระยะยาว ท าให้ประชาชนไม่
สามารถน าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง 

3.  ปัญหาเชิงวิชาการ ประกอบด้วย 
  3.1  โครงการฝึกอบรมส่วนใหญ่ที่มกีารประเมินผล หรือประเมินความคุ้มค่า มีการ
ประเมินในระดับปฏิกิริยาคือ ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเท่านั้น การประเมินในระดับ
ผลลัพธ์และผลกระทบมีน้อย  
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  3.2  สถาบันการศึกษาในพื้นที่ยังมีบทบาทน้อยในการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมประชาชน 
  3.3  การประเมินผลความคุม้ค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน ยังไม่ได้น าหลัก
ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ทางวิชาการ มาใช้เพื่อก าหนดรูปแบบวิธีการ หรือเครื่องมือที่มีความเหมาะสม
กับแต่ละโครงการ 
  3.4  ขาดการน าผลการวิจัย หรือนวัตกรรม มาสร้างองค์ความรู้เพ่ืออบรมหรือ
ถ่ายทอดให้กับประชาชน สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการประกอบอาชีพ หรือพัฒนา
คุณภาพชีวิต 



 
 

 

บทที่ 4 

แนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรม 
ประชาชนในชุมชน 

ผลการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบโครงการ จํานวน 30 คน เกี่ยวกับการปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการประเมินความคุ้มค่าโครงการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน  มีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

ควรมีการประเมินความคุ้มค่าทุกโครงการ 
 “ควรมีการประเมินความคุ้มค่าทุกโครงการ” 
 “มันก็เป็นความจริงว่าการประเมินความคุ้มค่าของโครงการเป็นสิ่งจําเป็น ก็เห็นว่าถ้า

เป็นไปได้ก็ควรประเมินให้ครบทุกการ ไม่ว่าจะทําโครงการอะไร” 
 “ข้อเสนอแนะเบื้องต้นคือ ขอให้มีการประเมินผลโครงการที่ทําอยู่ให้ครบทุกโครงการ

ก่อน”  
ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมประชาชนควรก าหนดกิจกรรม เครื่องมือ วิธีการ

ประเมนิความคุ้มค่าโครงการฝึกอบรมประชาชนให้ชัดเจน  
“ผู้รับผิดชอบเขียนโครงการ ควรออกแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมประชาชน 

และดําเนินการตามที่วางแผน” 
“มันต้องคิดตั้งแต่เขียนโครงการแล้ว วัตถุประสงค์ต้อง วัดได้ ประเมินผลได้ ทําได้ตาม

เวลา คิดเตรียมการไว้เลยว่าจะใช้เครื่องมือยังไง เก็บข้อมูลอะไรบ้าง จะเก็บตอนไหน” 
ผู้บริหารเห็นความส าคัญและติดตามผลการประเมนิ 
“การประเมินความคุ้มค่าของโครงการเป็นสิ่งสําคัญและจาํเป็น เพื่อการพัฒนางานให้ดี

ขึ้น  ผู้บรหิารกต็้องสนใจเอาใจใส่ ติดตามงาน”  
จัดทําโครงการประเมินแยกเฉพาะ “อาจมีโครงการประเมินผลโครงการอบรมตามแผน

ประจําปีขึ้นโดยเฉพาะ มีงบประมาณของปีถัดไป อาจประเมินทุกโครงการในแผน เหมือนเป็นชุด
ดําเนินงานอีกชุดหนึ่งที่ติดตามประเมิน ซึ่งกจ็ะเท่ากับควบคุมคุณภาพด้วย”  

อยากให้มสีอบถามความตอ้งการก่อนการอบรม และการประเมนิให้ครอบคลุมทั้ง
ความรู้ ทัศนคติ คุณภาพชีวติการมีอาชีพตามที่ได้รับการอบรมมา  

“การออกแบบโครงการถ้าจะให้ตรงความต้องการของผู้เข้าอบรม  อาจมกีารสอบถาม
ความต้องการเบื้องต้นก่อนว่า ต้องการอบรมเรื่องอะไร เช่นอยากฝึกอาชีพอะไร อยากทําอะไร เป็น
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ต้น  คือให้ประชาชนร่วมคิด  และเวลาประเมินก็ประเมินตามวัตถุประสงค์  ของโครงการ อาจเป็น
การประเมินความรู้ ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต”  

“ส่วนมากเราก็ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม โดยใช้แบบประเมิน แบบ
เรียงลําดับคะแนน  ยังไม่ได้วัดความรู้ ทัศนคติ หรืออื่นๆ” 

ใช้เทคโนโลยชี่วยในการติดตามประเมินความคุ้มค่าของโครงการ  
“น่ามีการประเมินและบันทึกผลการประเมนิ หรือมีฐานขอ้มูลผู้เข้าอบรมต่างๆไว้ด้วย 

เพื่อติดตามและเข้าถึงกลุ่มประชาชนที่สนใจเฉพาะเรื่องง่าย สะดวก รวดเร็ว ทั้งติดตามประเมินผล 
และประชาสัมพันธ์เรื่องที่จะอบรมใหม่ๆด้วย” 

“ใช้เทคโนโลยชี่วย เช่นกลุ่มไลน์ ในกลุ่มประชาชนบางกลุ่มที่พอใช้ได้เช่น กลุ่มแกนนํา 
กลุ่มนักเรียน กลุ่มอาชีพเช่นกลุ่ม smart farmer เป็นต้น” 

ผลการท า Focus group 

จากการทําการสนทนากลุ่มประชาชนผู้เคยเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม จํานวน 18  กลุ่ม 
กลุ่มละ 5- 8 คน รวม 126 คน ได้ให้ข้อคดิเห็นในการประเมินความคุ้มค่าโครงการการฝึกอบรม
ประชาชนดังนี้    

ควรมีการประเมินความตั้งใจ ความสนใจ เอาใจใส่ และความรบัผิดชอบของผู้เข้า
รับการอบรมในขณะฝึกอบรมด้วย  

 “ผู้เข้าอบรมบางคนขาดความรับผิดชอบ มรีายช่ือตามทะเบียนก็เข้ามาอบรม แต่
มาแล้วอยู่ไม่ครบ บางคนมาเด๋ียวเดียวก็กลับ”  

“ขาดความเพียรในการเรียนรู้ มาฟังๆนิดเดียวแล้วก็ออกไป บางทีก็กลับมาใหม่ บางคน
ก็ไม่กลับ” 

ควรให้มีการตดิตามประเมินผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม  
“ควรมีการติดตามประเมินหลังสิ้นสุดโครงการเพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการ

อบรม” 
“อยากให้มีการประเมินสมาชิกแต่ละชุมชน ว่ามีคุณธรรม จริยธรรม และพัฒนา

คุณภาพชีวิตตามที่อบรมหรือไม่” 
“อยากให้มาตามดูด้วยว่าอบรมแล้วเราทําได้หรือไม่ได้ มปีัญหาอะไร เช่นเราไม่มีเงินทุน 

จะมีแหล่งทุนแนะนํา หรือช่วยเหลืออย่างไร”  
“อยากให้มีการศึกษาดูงานในสิ่งที่จะนํามาใช้ได้จริงในชุมชน และมาดูแล แนะนํา

ต่อเนื่อง ศึกษาดูงานมาก็ไม่ได้ทําให้ชุมชนเห็นเป็นรูปธรรมหรือยั่งยืน” 
ควรมีการประเมินความคุ้มค่าด้านการเงินด้วย 

                “อบรมวันเดียว ใช้งบประมาณสูงไปนิดนึง” 
“ควรมีการประเมินการบริหารเงิน การจัดการการเงินตามหลักธรรมาภบิาล” 
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ควร ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการติดตามประเมินอย่างต่อเนื่อง  
 “ไม่เคยมกีารติดตามประเมินผลต่อเนื่อง ควรให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมดูแลติดตาม

ตรวจสอบอย่างแท้จริง”  
 ควรมีการประสานการท างานของหน่วยงานในพื้นที ่
 “ควรมีการประสานงาน เสริมหนุนกันในการทํางานในพื้นที่ของส่วนงานต่างๆ”  
“ให้ทุกส่วนงานที่บริหารระดับตําบลมีความสามัคคีกันในการทําให้ตําบลเจริญ

ยิ่งขึ้นไป” 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  

จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 4 ทา่นได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมดังนี้  

ไม่ควรมีการก าหนดสัดส่วนจากงบด าเนนิงานหรืองบประมาณทั้งหมด เนื่องจากแต่
ละพืน้ที่มเีหตุผลความจ าเป็นที่แตกต่างกนั  

การกําหนดงบประมาณในการฝึกอบรมของหน่วยราชการระดับอําเภอและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรมกีารกําหนดสัดส่วนจากงบดําเนินงานหรืองบประมาณทั้งหมด เนื่องจาก
ภารกิจการศึกษาอบรมประชาชนในแต่ละพื้นที่มีเหตุผลความจําเป็นที่แตกต่างกัน เพราะสภาพปัญหา
และความจําเป็นที่ต้องจัดการฝึกอบรมประชาชน ขึ้นอยู่กับปัจจัยดังนี้ 

1.  สภาพภูมิสังคมของแต่ละภาค แต่ละจังหวัด มีความแตกต่างกันส่งผลให้บางพ้ืนที่มี
ประชาชนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ รายได้ อาชีพต่างกัน บางพ้ืนที่มีสภาพความเป็นเมือง บางพื้นที่
ยังคงมีความเป็นชนบท ทําให้ความจําเป็นในการฝึกอบรมประชาชน ของแต่ละพ้ืนที่ต่างกัน หาก
กําหนด สัดส่วน งบประมาณการฝึกอบรมประชาชนเท่ากันทุกพื้นที่ จะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
และเป็นข้อจํากัดของหน่วยงานในพ้ืนที่ 

2.  นโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลง ตามช่วงเวลา เมื่อมีการกําหนดนโยบาย
ใหม่ๆ หรือเปลีย่นแปลงนโยบายในแต่ละด้าน อาจมีความจําเป็นต้องจัดโครงการฝึกอบรมประชาชน 
ตามนโยบายนั้นๆ ทําให้หน่วยราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดหาหรือเพิ่มเติม
งบประมาณตามนโยบาย 

ควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะการการคลงัดี มีงบประมาณมาก เช่น 
องค์การบริหารส่วนจงัหวัด เป็นหน่วยเจ้าภาพจัดท าโครงการฝึกอบรมประชาชน ในภาพรวมทั้ง
พื้นที่จังหวัด 

การกําหนดงบประมาณเพื่อจัดฝึกอบรมประชาชน ควรคํานึงถึงฐานะการคลัง และศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบมีฐานะการ
คลังไม่เท่ากัน  เช่น  องค์การบริหารส่วนตําบลที่มีขนาดเลก็ จะมีงบประมาณน้อย หากต้องรบัภารกิจ
การฝึกอบรมประชาชนย่อมกระทบต่อฐานะการคลัง จึงควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะ
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การการคลังดี มีงบประมาณมาก เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นหน่วยเจ้าภาพจัดทําโครงการ
ฝึกอบรมประชาชน ในภาพรวมทั้งพื้นที่จังหวัด 

การประเมินความคุ้มค่าโครงการฝึกอบรมประชาชน ควรก าหนด ตัวชีว้ัดตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 การประเมินความคุ้มค่าโครงการฝึกอบรมประชาชน ควรกําหนด ตัวช้ีวัดตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนั้น หน่วยจัดโครงการฝึกอบรมต้องกําหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้อง และ
สามารถวัดไว้ และตอบคําถามได้ว่าภายหลังการฝึกอบรมแล้ว บรรลุวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่ 
สําหรับรูปแบบหรือวิธีการประเมินความคุ้มค่า มีหลายวิธ่ีขึ้นอยู่กับผู้เสนอโครงการ ต้องเลือกวิธีการ
ประเมิน และช่วงระยะเวลาการประเมินให้สอดคล้องกับแต่ละโครงการ เช่น บางโครงการกําหนด
วัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้ประชาชน ก็ต้องมีตัวช้ีวัด คือรายได้ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจวัดเป็นช่วง
ระยะเวลา  3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี ภายหลังจากผ่านการฝึกอบรม หรือบางโครงการอาจมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน ตัวช้ีวัด คือ จํานวนของขยะมูลฝอยของแต่ละ
ครัวเรือนที่ลดลง หรืออาจกําหนดตัวชี้วัด คือธนาคารขยะที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือโรงเรียน เป็นต้น 
ดังนั้น การประเมินความคุ้มค่าของโครงการจึงขึ้นอยู่กับ การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการที่
ชัดเจน วัดได้ และกําหนดช่วงเวลาที่จะวัด ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้เสนอโครงการ ต้องใช้หลักวิชาการใน
การกําหนดและขึ้นอยู่กับผู้อนุมัติโครงการที่ต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบ ก่อนอนุมัติให้เริ่ม
ดําเนินการ 

ใช้กลไกในพื้นที่ในรูปแบบของคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบจากหลายส่วนราชการ
ที่มีการบูรณาการร่วมกัน 

ตามที่พบว่าโครงการฝึกอบรมประชาชน ร้อยละ 70 ไม่มีการประเมินผลโครงการ เป็น
ข้อเท็จจริงที่สะท้อนปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข โดยเห็นว่า ปัจจุบันมีกลไกในพื้นที่ในรปูแบบของ
คณะกรรมการที่มีองค์ประกอบจากหลายส่วนราชการที่มีการบูรณาการร่วมกัน เช่น  คณะกรรมการ
พัฒนาอําเภอ(กพอ.) ที่มีนายอําเภอเป็นประธานและมีหัวหน้าส่วนราชการอําเภอ และผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในพื้นที่อาํเภอควรมีบทบาทในการกําหนดกรอบนโยบายการ
ฝึกอบรมประชาชน ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและภมูิสังคม รวมทั้งตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ในทุกระดับ เพ่ือให้ส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันคิด
ริเริ่มจัดทําแผนงานการฝึกอบรมแบบบูรณาการ ไม่มีความซ้ําซ้อนเพื่อประหยัดงบประมาณ รวมทั้ง
กําหนดให้ทุกโครงการมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลให้คณะกรรมการฯ ทราบ  ตาม
ช่วงเวลาเป็น 3 เดือนหรือ 6 เดือน เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณา เหตุผล ความจําเปน็ที่ควรมีการ
ฝึกอบรมต่อเนื่องต่อไปหรอืไม่ หรืออาจมีข้อเสนอให้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการให้เหมาะสมมาก
ขึ้น ทั้งนี้อาจมอบหมายให้สํานักงานอําเภอ ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดทําแผนพฒันาอําเภอ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลทกุโครงการที่ดําเนินงานในเขตพ้ืนที่อําเภอ และรายงานผลให้ 
คณะกรรมการพัฒนาอําเภอทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการกาํกับดูแล การดําเนินงานของส่วนราชการ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อําเภอให้มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
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การประเมินความคุ้มค่าจะวดัระดับใดขึ้นกบัวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม
ประชาชนนัน้ 

การใช้แบบสอบถามหรือแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมภายหลังการ
ฝึกอบรม ไม่สามารถประเมินความคุ้มค่าของโครงการได้เพราะไม่สามารถตอบคําถามได้ว่า บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ส่วนจะใชรู้ปแบบหรือวิธีการใดนั้น ขึ้นอยู่กับการกําหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการต้องชัดเจน นําไปสู่การมีตัวช้ีวดัที่วัดได้ ตามช่วงเวลาที่กําหนด 

สรุป 
1.  แนวทางเชิงนโยบาย 

 1.1 ควรมีนโยบายการบูรณาการแผนงานโครงการฝึกอบรม เพื่อป้องกันความ 
ซ้ําซ้อนของโครงการ การฝึกอบรมบางเรื่อง อาจร่วมกันจัดได้เพื่อประหยัดทรัพยากร เวลาและ
งบประมาณ 

1.2  ทุกกระทรวงควรบูรณาการนโยบายที่สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการในทุกระดบั และต้องสร้างกลไกในการบริหารโครงการ
เพื่อป้องกันความซ้ําซ้อน 

1.3  ควรมีการสํารวจและจัดทําความต้องการฝึกอบรม (Training Need) ให้
ครอบคลุมครบถ้วน เพ่ือใช้ในการจัดทําหลักสูตรฝึกอบรม ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 

1.4  ผู้บริหารโครงการต้องให้ความสําคัญกบัการติดตามผลและการประเมินความ
คุ้มค่าของโครงการทุกโครงการ โดยการกํากับให้มีการกําหนดกิจกรรม เครื่องมือ วิธีการ ติดตามและ
ประเมินความคุ้มค่าโครงการให้ชัดเจน รวมทั้งกําหนดให้มงีบประมาณที่ต้องใช้ในการติดตามและ
ประเมินความคุ้มค่าของทุกโครงการ 

1.5  ควรมีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการทุกโครงการ โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินที่วัดได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้วัดที่บอกถึง
ผลสมัฤทธิ์ของโครงการ ที่สามารถแสดงให้เห็นความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณในการฝึกอบรม
ประชาชน 

2. แนวทางเชิงปฏบิัติการ                                      
2.1  ในระดับจังหวัด และอําเภอควรมีส่วนราชการที่ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน

การบูรณาการแผนงานโครงการฝึกอบรมประชาชน มิให้เกิดความซ้ําซ้อนกับแผนงานโครงการของ
องค์กร 

2.2  ทุกหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการอบรมประชาชนต้องสํารวจและจัดทําความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Needs)  ให้ชัดเจน ในขั้นตอนการวางแผนโครงการและจดัทํา
งบประมาณ 
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2.3  กําหนดแนวทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่ขั้นตอนการสํารวจความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Need) และมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการทั้งขณะฝึกอบรม และ
ภายหลังการฝึกอบรมโดยมีการติดตามผลเป็นระยะ  

2.4  ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นธรรม
และทั่วถึง มใิช่มอบหมายให้ผูน้ําหมู่บ้านหรือชุมชน เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก 

2.5  ควรมีการสร้างแจงจูงใจ ให้ประชาชนสนใจและสมัครใจเข้ารับการอบรม เช่น 
มีการให้สิทธิประโยชน์กับประชาชนที่ผ่านการอบรมและได้นําความรู้ไปใช้จนเกิดประโยชน์ตรงตาม
วัตถุประสงค์โครงการ 

2.6  การฝึกอบรมควรกําหนดห้วงเวลาที่ไม่สร้างภาระให้กับประชาชนไม่จัดการ
อบรมในช่วงที่ต้องประกอบอาชีพ โดยเฉพาะเกษตรกรที่ต้องประกอบอาชีพตามฤดูกาล 

2.7  การฝึกอบรมในเรื่องทีม่ีประโยชน์ ประชาชนจะมีความต้องการเข้ารับการ
อบรมจํานวนมาก ขณะที่โครงการรับได้จํานวนน้อย จึงควรเพิม่จํานวนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น
โดยเฉพาะ การฝึกอบรมเกี่ยวกับอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได ้

2.8  หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรมควรมีการประเมินผลโครงการโดยส่งเจ้าหน้าที่ไป
ติดตามผลว่า ประชาชนที่เข้าอบรม ได้นําความรู้ไปใช้หรือไม่ เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด รวมทั้งมี
ปัญหาอุปสรรคในการนําความรู้ไปใช้ปฏิบัติหรือไม ่

3. แนวทางเชิงวิชาการ 
3.1  ทุกโครงการต้องมีการประเมินความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ เพ่ือทราบถึง

ผลสมัฤทธิ์และความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ โดยอาจใช้รูปแบบการประเมินตามหลกัวิชาการ 
เช่น ทฤษฎีของ Kirkspatrick ซึ่งเป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับว่าสามารถนํามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.2  ควรมีการวิจัย พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ
ฝึกอบรมประชาชน พัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดที่มีความเชื่อมั่น เที่ยงตรง ตามหลักวิชาการ มี
ประสิทธิภาพในการวัด 

3.3  ควรมีการจัดการความรู้ของท้องถิ่น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในทุกมิติ ที่สอดคล้องกับบริบทสังคมและวัฒนธรรม 

3.4  ควรมีการพัฒนางานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมให้ท้องถิ่น เช่น นวัตกรรม
ส่งเสริมอาชีพเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนการผลิต ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน ลดการใช้
แรงงานโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภูมิสังคมของแต่ละพื้นที ่

3.5  การประเมินผลการฝึกอบรมประชาชนไม่ควรประเมินเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ผลประโยชน์ตอบแทนที่คุ้มคา่ คุ้มทุนของหน่วยงานผู้ให้การอบรม แต่ควรประเมินความคุ้มค่าที่
ผลลัพธ์ ผลกระทบ ที่เกิดแกป่ระชาชนผู้รับการฝึกอบรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ  
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3.6  ควรให้หน่วยงานภายนอกเช่นสถาบันการศึกษา ในพ้ืนที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ 
จัดทําโครงการประเมินเพื่อป้องกันอคติในการประเมิน โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการมีส่วนร่วมเพื่อเกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน  
 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

สรุป 

การวิจัยเรื่องแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าส าหรับการฝึกอบรมประชาชนเพ่ือ
สนับสนุนงานของหน่วยงานภาครัฐ มีวัตถปุระสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหน่วยงาน
ราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. เพื่อวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่า และปัญหา อุปสรรค ในการประเมินความ
คุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ  และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่  

3.เพื่อเสนอแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของ
หน่วยงานราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของ
หน่วยงานราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารเกี่ยวกับการใช้งบประมาณในการฝกึอบรมพบว่า  สัดส่วนงบประมาณด าเนินงาน  และ
งบประมาณการฝึกอบรมของจังหวัดสุรินทร์ค่อนข้างสูงซึ่งก็มีลักษณะเดยีวกับจังหวัดอื่นๆ  แต่หาก
เทียบสัดส่วนของงบประมาณในการอบรมต่องบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งหมดมีเพียงร้อยละ 8 และ
จากการเก็บข้อมูลโครงการฝกึอบรมประชาชนของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ 3 อ าเภอ และ
ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 9 แห่ง พบโครงการอบรมประชาชนทั้งสิ้น จ านวน 68 โครงการ  
ในหน่วยราชการระดับอ าเภอ สัดส่วนงบประมาณการฝึกอบรมประชาชนต่องบประมาณทั้งหมดอยู่
ระหว่างร้อยละ  5-6.7 แต่ในระดับท้องถิ่น พบว่าสัดส่วนงบประมาณการฝึกอบรมประชาชนต่อ
งบประมาณทั้งหมดแตกต่างกัน อยู่ระหว่างร้อยละ 1.04 -9.13  

จากข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรม
ส่วนใหญ่สนใจเข้าร่วมการอบรมโดยไม่ได้มีการบังคับ วิทยากรผู้อบรมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์
ชาวบ้านซึ่งเป็นที่น่าเชื่อถือ และผู้เข้ารับการอบรมมีแรงจูงใจในการเขา้อบรมโดยส่วนใหญม่ีแรงจูงใจ
ภายในคือการต้องการความรู้ ทักษะ เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี หรือท างานเพ่ือสังคม และ
แรงจูงใจภายนอกซึ่งมีเพียงเล็กน้อยได้แก่การได้รับเบี้ยเลี้ยง ของแจก จากโครงการฝึกอบรม  

ด้านการออกแบบหลักสูตร พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้ออกแบบโดย
ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมไม่มีส่วนร่วม วธิีการอบรม ส่วนใหญ่เป็นการบรรยาย และมีการสาธิต 
และศึกษาดูงาน ออกแบบการประเมินผลโครงการโดยการประเมินปฏิกิริยา ความพึงพอใจเป็นหลัก 
อย่างไรก็ตามพบว่าเมื่อด าเนินการจริง มีโครงการที่ประเมินผลโครงการเพียงร้อยละ 30  
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การน าความรู้ ทักษะที่ได้จากการอบรมไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต หรือใช้ประโยชน์ ซึ่ง
เป็นเป้าหมายส าคัญในการประเมินความคุ้มค่าพบว่าไม่มีโครงการใดเลยที่ติดตามประเมินผลด้านนี้ 
แต่จากการสนทนากลุ่มพบว่าผู้เข้าอบรมคิดว่าตนเองก็ได้น าไปใช้ แต่มีไม่มากนัก  ยังขาดการติดตาม
สนับสนุนจากหน่วยราชการ    

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่า และปญัหา อปุสรรค ในการ
ประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ  และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า 

1. ปัญหาเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 
1.1 การขาดการบูรณาการร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานในขั้นการวางแผนโครงการ

ฝึกอบรม โดยแต่ละกระทรวงแต่ละกรม ก าหนดโครงการในลักษณะต่างหน่วยต่างคิด ไม่มีการ
วางแผนร่วมกัน ไม่มีองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ แผนงาน โครงการฝึกอบรม 
ก่อให้เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนของโครงการในระดับพ้ืนที่ 

1.2 การจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการฝึกอบรม ยังไมเ่พียงพอกับความ
ต้องการของประชาชน บางโครงการประชาชนเห็นว่ามีประโยชน์มาก ต้องการขยายกลุ่มเป้าหมาย 
และให้มีการจดัฝึกอบรมต่อเนื่อง โดยเฉพาะการอบรมเกี่ยวกับอาชีพเพื่อสร้างรายได้ รวมทั้งห้วงเวลา
ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ด าเนินการ ไม่สอดคล้องกับความพร้อมของประชาชนที่เข้ารับการ
อบรมที่ต้องประกอบอาชีพตามฤดูกาล 

1.3 ขาดการส ารวจและจัดท าความต้องการฝึกอบรม (Training Need) ก่อนการ
วางแผนโครงการและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

1.4 โครงการอบรมส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ขาดการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
2. ปัญหาเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 

2.1 ขาดองค์กรหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบูรณาการแผนงานโครงการ
ฝึกอบรมประชาชนในระดับจังหวัด ท าให้เกิดปัญหาการซ้ าซ้อนของโครงการ ท าให้เกิดปัญหาการ
ฝึกอบรมเรื่องเดียวกันแต่มีหลายหน่วยงานด าเนินการ 

2.2  ขาดการส ารวจและจัดท าความต้องการการฝึกอบรม (Training Need) ก่อน
การวางแผนโครงการ ท าให้หลักสูตรเนื้อหาการฝึกอบรม ไม่ตรงกับปัญหาหรือความต้องการของ
ประชาชน จึงขาดแรงจูงใจในการเข้ารับการอบรม 

2.3  การก าหนดตัวช้ีวัดของโครงการ ไม่ได้ก าหนดถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ จึงไม่
อาจวัดได้ว่ามีความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณฝึกอบรมหรือไม่ 

2.4  การก าหนดหลักเกณฑว์ิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม ยังไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย และใช้วิธีการคัดเลือกโดยมอบให้ผู้น าหมูบ่้าน หรือชุมชน เป็นผู้คัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม 

2.5  การขาดการติดตามประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ท าให้ไม่มีการประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการ บางโครงการมีการประเมินผลแตเ่ป็นเพียงการประเมินความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการอบรมเท่านั้น 
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2.6  การขาดการติดตามช่วยเหลือผู้เข้ารับการอบรมในระยะยาว ท าให้ประชาชนไม่
สามารถน าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง 

3.  ปัญหาเชิงวิชาการ ประกอบด้วย 
  3.1  โครงการฝึกอบรมส่วนใหญ่ที่มกีารประเมินผล หรือประเมินความคุ้มค่า มีการ
ประเมินในระดับปฏิกิริยาคือ ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเท่านั้น การประเมินในระดับ
ผลลัพธ์และผลกระทบมีน้อย  
  3.2  สถาบันการศึกษาในพื้นที่ยังมีบทบาทน้อยในการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนา
หลักสูตรการฝกึอบรมประชาชน 
  3.3  การประเมินผลความคุม้ค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน ยังไม่ได้น าหลัก
ทฤษฎี หรือองค์ความรู้ทางวิชาการ มาใช้เพื่อก าหนดรูปแบบวิธีการ หรือเครื่องมือที่มีความเหมาะสม
กับแต่ละโครงการ 

 3.4  ขาดการน าผลการวิจัย หรือนวัตกรรม มาสร้างองค์ความรู้เพ่ืออบรมหรือ
ถ่ายทอดให้กับประชาชน สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการประกอบอาชีพ หรือพัฒนา
คุณภาพชีวิต  

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ปญัหาอุปสรรคการประเมินความคุ้มค่าโครงการ  
  ฝึกอบรมประชาชนแล้ว ได้วิเคราะพแ์นวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มคา่ในการฝึกอบรมประชาชน 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1.  แนวทางเชิงนโยบาย 
 1.1 ควรมีนโยบายการบูรณาการแผนงานโครงการฝึกอบรม เพื่อป้องกันความ 

ซ้ าซ้อนของโครงการ การฝึกอบรมบางเรื่อง อาจร่วมกันจัดได้เพื่อประหยัดทรัพยากร เวลาและ
งบประมาณ 

1.2  ทุกกระทรวงควรบูรณาการนโยบายที่สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการในทุกระดบั และต้องสร้างกลไกในการบริหารโครงการ
เพื่อป้องกันความซ้ าซ้อน 

1.3  ควรมีการส ารวจและจัดท าความต้องการฝึกอบรม (Training Need) ให้
ครอบคลุมครบถ้วน เพ่ือใช้ในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 

1.4  ผู้บริหารโครงการต้องให้ความส าคัญกบัการติดตามผลและการประเมินความ
คุ้มค่าของโครงการทุกโครงการ โดยการก ากับให้มีการก าหนดกิจกรรม เครื่องมือ วิธีการ ติดตามและ
ประเมินความคุ้มค่าโครงการให้ชัดเจน รวมทั้งก าหนดให้มงีบประมาณที่ต้องใช้ในการติดตามและ
ประเมินความคุ้มค่าของทุกโครงการ 

1.5  ควรมีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการทุกโครงการ โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินที่วัดได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะการก าหนดตัวชี้วัดที่บอกถึง
ผลสมัฤทธิ์ของโครงการ ที่สามารถแสดงให้เห็นความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณในการฝึกอบรม
ประชาชน 
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2. แนวทางเชิงปฏิบัติการ                                      
2.1  ในระดับจังหวัด และอ าเภอควรมีส่วนราชการที่ท าหน้าที่เป็นศูนยก์ลางใน

การบูรณาการแผนงานโครงการฝึกอบรมประชาชน มิให้เกิดความซ้ าซ้อนกับแผนงานโครงการของ
องค์กร 

2.2  ทุกหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการอบรมประชาชนต้องส ารวจและจัดท าความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Needs)  ให้ชัดเจน ในขั้นตอนการวางแผนโครงการและจดัท า
งบประมาณ 

2.3  ก าหนดแนวทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่ขั้นตอนการส ารวจความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Need) และมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการทั้งขณะฝึกอบรม และ
ภายหลังการฝึกอบรมโดยมีการติดตามผลเป็นระยะ  

2.4  ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นธรรม
และทั่วถึง มิใช่มอบหมายให้ผู้น าหมู่บ้านหรือชุมชน เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก 

2.5  ควรมีการสร้างแจงจูงใจ ให้ประชาชนสนใจและสมัครใจเข้ารับการอบรม เช่น 
มีการให้สิทธิประโยชน์กับประชาชนที่ผ่านการอบรมและได้น าความรู้ไปใช้จนเกิดประโยชน์ตรงตาม
วัตถุประสงค์โครงการ 

2.6  การฝึกอบรมควรก าหนดห้วงเวลาที่ไม่สร้างภาระให้กับประชาชนไม่จัดการ
อบรมในช่วงที่ต้องประกอบอาชีพ โดยเฉพาะเกษตรกรที่ต้องประกอบอาชีพตามฤดูกาล 

2.7  การฝึกอบรมในเรื่องทีม่ีประโยชน์ ประชาชนจะมีความต้องการเข้ารับการ
อบรมจ านวนมาก ขณะที่โครงการรับได้จ านวนน้อย จึงควรเพิม่จ านวนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น
โดยเฉพาะ การฝึกอบรมเกี่ยวกับอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได ้

2.8  หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรมควรมีการประเมินผลโครงการโดยส่งเจ้าหน้าที่ไป
ติดตามผลว่า ประชาชนที่เข้าอบรม ได้น าความรู้ไปใช้หรือไม่ เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด รวมทั้งมี
ปัญหาอุปสรรคในการน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติหรือไม ่

3. แนวทางเชิงวิชาการ 
3.1  ทุกโครงการต้องมีการประเมินความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ เพ่ือทราบถึง

ผลสมัฤทธิ์และความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ โดยอาจใช้รูปแบบการประเมินตามหลกัวิชาการ 
เช่น ทฤษฎีของ Kirkspatrick ซึ่งเป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับว่าสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.2  ควรมีการวิจัย พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ
ฝึกอบรมประชาชน พัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดที่มีความเชื่อมั่น เที่ยงตรง ตามหลักวิชาการ มี
ประสิทธิภาพในการวัด 

3.3  ควรมีการจัดการความรู้ของท้องถิ่น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในทุกมิติ ที่สอดคล้องกับบริบทสังคมและวัฒนธรรม 
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3.4  ควรมีการพัฒนางานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมให้ท้องถิ่น เช่น นวัตกรรม
ส่งเสริมอาชีพเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนการผลิต ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน ลดการใช้
แรงงานโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภูมิสังคมของแต่ละพื้นที ่

3.5  การประเมินผลการฝึกอบรมประชาชนไม่ควรประเมินเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ผลประโยชน์ตอบแทนที่คุ้มคา่ คุ้มทุนของหน่วยงานผู้ให้การอบรม แต่ควรประเมินความคุ้มค่าที่
ผลลัพธ์ ผลกระทบ ที่เกิดแกป่ระชาชนผู้รับการฝึกอบรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ  

3.6  ควรให้หน่วยงานภายนอกเช่นสถาบันการศึกษา ในพ้ืนที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ 
จัดท าโครงการประเมินเพื่อป้องกันอคติในการประเมิน โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการมีส่วนร่วมเพื่อเกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ปญัหาอุปสรรคการประเมินความคุ้มค่าโครงการ  
ฝึกอบรมประชาชน รวมทั้งแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝกึอบรมประชาชนแล้ว จึงม ี 
ข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1  รัฐบาลตอ้งปรับปรุงระบบบริหารจัดการงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดโยง

กับยุทธศาสตร์ในทุกระดับต้ังแต่ระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับพื้นที่คือกลุ่มจังหวัดและจังหวัด โดย
ทุกยุทธศาสตร ์ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน
โครงการในยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 

1.2  ทุกกระทรวงต้องบูรณาการนโยบายที่สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการขับเคลือ่นแผนงานโครงการและต้องสร้างกลไกในการวางแผนและการบริหารโครงการเพื่อ
ป้องกันความซ้ าซ้อนและก าหนดห้วงเวลาจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมเพ่ือเปิดโอกาสให้จังหวัด
สามารถบูรณาการแผนงานโครงการในระดับพ้ืนที่ได ้

1.3  ทุกหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการอบรมประชาชน ต้องส ารวจและจัดท าความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Need) ให้ชัดเจนในขั้นตอนการวางแผนโครงการและจัดท างบประมาณ 

1.4  รัฐบาลตอ้งก าหนดมาตรการทางกฎหมาย เพื่อก ากับให้ทุกส่วนราชการรวมทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ เพื่อทราบถึงผลสัมฤทธิ์ และ
ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ รวมทั้งมีการจัดท ารายงานผลการประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการเป็นประจ าทุกป ี

 2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
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2.1  กระทรวงมหาดไทยควรเพิ่มขีดความสามารถของจังหวัดและอ าเภอให้สามารถ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการแผนงานโครงการฝึกอบรมประชาชนในพื้นที่ มิให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนกับแผนงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.2  ทุกหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการฝึกอบรมประชาชน ต้องมีการส ารวจและ
จัดท าความต้องการฝึกอบรม (Training Need) ที่ชัดเจนน าไปสู่การวางแผนโครงการฝึกอบรมและ
ก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชดัเจนที่สามารถวัดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.3  โครงการฝึกอบรมประชาชนทุกโครงการต้องก าหนดวิธีการให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการส ารวจความต้องการการฝึกอบรม (Training Need) และมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลทั้งขณะเข้ารบัการฝึกอบรมและภายหลังการฝึกอบรมโดยมีการติดตามผลเป็นระยะ
เช่น 3 เดือน 6 เดือนหรือตามความเหมาะสม 

2.4  การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนสนใจเข้ารับการอบรมด้วยความสมัครใจด้วย
วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ต่างๆในพื้นที่ รวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรมที่เป็นธรรมและครอบคลุม กลุ่มเป้าหมายตามความต้องการฝึกอบรม (Training Need) 

2.5  การก าหนดห้วงเวลาจัดการฝึกอบรมประชาชน ต้องสอดคล้องกับวถิีชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน โดยต้องไม่สร้างภาระให้กับประชาชน เช่น การฝึกอบรมเกษตรกรต้องไม่จัด
ในช่วงฤดูกาลประกอบอาชีพของเกษตรกร 

2.6  ผู้บริหารโครงการต้องให้ความส าคัญกบัการติดตามผลและการประเมินความ
คุ้มค่าของโครงการทุกโครงการ โดยก าหนดกิจกรรม วิธีการ เครื่องมือและงบประมาณที่ต้องใช้ในการ
ติดตามผลและประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 

2.7  หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรม ควรมีการติดตามผลในระยะยาว เพื่อให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือประชาชนที่ผ่านการอบรมให้สามารถน าความรู้ไปใช้จนเกิดประโยชน์ และหากพบ
ข้อมูลว่า ประชาชนต้องการการสนับสนุนเรื่องใดเพิ่มเติม เช่นการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพ ประชาชน
อาจต้องการแหล่งเงินทุน การช่วยเหลือด้านการตลาด การรวมกลุ่มใหม้ีความเข้มแขง็ จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเกี่ยวข้อง น าไปจัดโครงการต่อยอดเพื่อประโยชน์ของประชาชนต่อไป 

2.8  ควรสง่เสริมให้มกีารประกวดโครงการฝึกอบรมประชาชนที่มีการบริหาร
โครงการ รวมทั้งมีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล เพื่อหา
โครงการฝึกอบรมต้นแบบ (Best Practice) รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้บริหารโครงการ
และสามารถน าไปเผยแพร่เป็นตัวอย่างได้ทั่วประเทศ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
3.1  การประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม ต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ 

เช่น การน ารูปแบบของการประเมินผลการฝึกอบรมของ Krikpatrick ซึ่งเป็นการประเมิน 4 ระดับ 
ประกอบด้วย ระดับปฏิกริยา (Reaction) วัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ระดับการเรียนรู้ 
(Learning) วัดความรู้ความสามารถที่เพิ่มขึ้นของผู้เข้ารับการอบรม ระดับพฤติกรรม (Behavior) วัด
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม ระดับผลลัพธ์ (Result) วัดผลสัมฤทธิห์รือ
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการอบรม ซึ่งเป็นรปูแบบการประเมินผลการฝึกอบรมที่ได้รับการยอมรับและ
สามารถชี้ให้เหน็ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณได ้

3.2  สถาบันการศึกษาในพื้นที่ เช่น มหาวิทยาลัยต่างๆ ควรเพิ่มบทบาทในการวิจัย
พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน พัฒนาเครื่องมือที่ใช้
วัดที่มีความเชื่อมั่น เที่ยงตรง ตามหลักวิชาการ มีประสิทธิภาพในการวัด และร่วมพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมประชาชน หรืออาจสนับสนุน ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากรการฝึกอบรม ถือเป็นงานบริการ
วิชาการให้แก่ชุมชน 

3.3  หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดโครงการควรมีการจัดการความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ซึ่งมีความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเหมาะสมกับบริบท สังคม วัฒนธรรมของท้องถิ่น เพื่อ
ถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขยายองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น  

4.  สถาบันการศึกษาในพื้นทีค่วรส่งเสริม งานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมให้ท้องถิ่น 
เช่น นวัตกรรมส่งเสริมอาชีพเพิ่มรายได้ ลดต้นทุนการผลิต ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน ลดการใช้แรงงานโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภูมิสังคมของแตล่ะพื้นที่ ซึ่งจะเป็นองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน และน ามาจัดท าหลักสูตร เพ่ืออบรมประชาชนต่อไป 

5.  สถาบันการศึกษาในพื้นทีค่วรให้การสนบัสนุนองค์ความรู้ในด้านการประเมินผล
โครงการ เช่น การเผยแพร่ทฤษฎี รูปแบบการประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการให้แก่ หัวหน้าส่วน
ราชการ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจจัดหลักสูตรเฉพาะด้านอบรมเพ่ิมความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว เน้นประเมินความคุ้มค่าที่ผลลัพธ์ ผลกระทบ ที่เกิดแก่ประชาชนผู้รับการ
ฝึกอบรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

6.  การประเมนิความคุ้มค่าในระดับยุทธศาสตร ์ของจังหวัด และอ าเภอ ควรให้
หน่วยงานภายนอกเช่นสถาบันการศึกษา ในพ้ืนที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ จัดท าโครงการประเมินเพื่อ
ป้องกันอคติในการประเมิน และมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการประเมินความคุ้มค่าโดยเฉพาะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัย จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ปัญหาส าคัญของ
การใช้งบประมาณส าหรับการฝึกอบรมประชาชนในชุมชนประการหนึ่งคือ ความซ้ าซ้อนของโครงการ
ฝึกอบรม ซึ่งมสีาเหตุจากการขาดการบูรณาการของหน่วยงานในขั้นตอนการวางแผนโครงการ
ฝึกอบรมหลายโครงการ ควรจัดร่วมกันได้เพ่ือประหยัดทรัพยากร และงบประมาณและลดภาระของ
ประชาชนที่ต้องสละเวลามาเข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในปัญหา
ดังกล่าว เพ่ือเสนอแนวทางให้มีหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบการบูรณาการ ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางประสานแผนงานโครงการฝึกอบรม เพื่อป้องกันความซ้ าซ้อน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย
หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อก ากับให้ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมประชาชนต่อไป 
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ผนวก ก 

ชื่อผนวก ตารางการวิเคราะห์เนื้อหา 
ปัญหาปัญหา
อุปสรรค การ

ประเมินความคุ้มค่า
โครงการฝึกอบรม

ประชาชน 

แนวทางการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าใน
การฝึกอบรมประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหาเชิงนโยบาย  
    1.1  การขาดการบูร
ณาการร่วมกัน ระหว่าง
หน่วยงานในขั้นการ
วางแผนโครงการ
ฝึกอบรม โดยแต่ละ
กระทรวงแต่ละกรม 
ก าหนดโครงการใน
ลักษณะต่างหน่วยต่าง
คิด ไม่มีการวางแผน
ร่วมกัน ไม่มีองค์กรที่ท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การบูรณาการ แผนงาน 
โครงการฝึกอบรม 
ก่อให้เกิดปัญหาความ
ซ้ าซ้อนของโครงการใน
ระดับพื้นที่ 

1.2  การจัดสรร
งบประมาณส าหรับ
โครงการฝึกอบรม ยังไม่
เพียงพอกับความ
ต้องการของประชาชน 
บางโครงการประชาชน
เห็นว่ามีประโยชน์มาก 
ต้องการขยาย
กลุ่มเป้าหมาย และให้มี

1.  แนวทางเชิงนโยบาย 
    1.1 ควรมีนโยบาย
การบูรณาการแผนงาน
โครงการฝึกอบรม เพื่อ
ป้องกันความซ้ าซ้อนของ
โครงการ การฝึกอบรมบาง
เรื่อง อาจร่วมกันจัดได้เพ่ือ
ประหยัดทรัพยากร เวลา
และงบประมาณ 

1.2  ทุกกระทรวงควร
บูรณาการนโยบายที่
สนับสนุนให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
แผนงานโครงการในทุก
ระดับ และต้องสร้างกลไก
ในการบริหารโครงการเพื่อ
ป้องกันความซ้ าซ้อน 

1.3 ควรมีการส ารวจ
และจัดท าความต้องการ
ฝึกอบรม (Training Need) 
ให้ครอบคลุมครบถ้วน เพ่ือ
ใช้ในการจัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรม ที่ตรงกับปัญหา
และความต้องการที่แท้จริง 

1.4  ผู้บริหารโครงการ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 รัฐบาลต้องปรับปรุงระบบบริหารจัดการ

งบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดโยงกับยุทธศาสตร์
ในทุกระดับต้ังแต่ระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับ
พื้นที่คือกลุ่มจงัหวัดและจังหวัด โดยทุกยุทธศาสตร์ 
ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การก าหนด
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนงานโครงการใน
ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 

1.2 ทุกกระทรวงต้องบูรณาการนโยบายที่
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนแผนงานโครงการและต้องสร้างกลไกใน
การวางแผนและการบริหารโครงการเพื่อป้องกัน
ความซ้ าซ้อนและก าหนดห้วงเวลาจัดสรร
งบประมาณให้เหมาะสมเพ่ือเปิดโอกาสให้จังหวัด
สามารถบูรณาการแผนงานโครงการในระดับพื้นที่
ได ้

1.3 ทุกหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการอบรม
ประชาชน ต้องส ารวจและจัดท าความต้องการ
ฝึกอบรม (Training Need) ให้ชัดเจนในขั้นตอน
การวางแผนโครงการและจัดท างบประมาณ 

1.4 รัฐบาลต้องก าหนดมาตรการทางกฎหมาย 
เพื่อก ากับให้ทุกส่วนราชการรวมทั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
เพื่อทราบถึงผลสัมฤทธ์ิ และความคุ้มค่าของการใช้
งบประมาณ รวมทั้งมกีารจัดท ารายงานผลการ
ประเมินความคุ้มค่าของโครงการเป็นประจ าทุกปี 
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ปัญหาปัญหา
อุปสรรค การ

ประเมินความคุ้มค่า
โครงการฝึกอบรม

ประชาชน 

แนวทางการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าใน
การฝึกอบรมประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

การจัดฝึกอบรมต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการอบรม
เกี่ยวกับอาชีพเพื่อสร้าง
รายได้ รวมทั้งห้วงเวลา
ที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณให้
ด าเนินการ ไม่สอดคล้อง
กับความพร้อมของ
ประชาชนที่เข้ารับการ
อบรมที่ต้องประกอบ
อาชีพตามฤดูกาล 
1.3  ขาดการส ารวจและ
จัดท าความต้องการ
ฝึกอบรม (Training 
Need) ก่อนการวางแผน
โครงการและจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ 
1.4  โครงการอบรมส่วน
ใหญ่ร้อยละ 70 ขาดการ
ประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการ 

ต้องให้ความส าคัญกับการ
ติดตามผลและการประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการทุก
โครงการ โดยการก ากับให้มี
การก าหนดกิจกรรม 
เครื่องมือ วิธีการ ติดตาม
และประเมินความคุ้มค่า
โครงการให้ชัดเจน รวมทั้ง
ก าหนดให้มีงบประมาณที่
ต้องใช้ในการติดตามและ
ประเมินความคุ้มค่าของทุก
โครงการ 

1.5 ควรมีการประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการทุก
โครงการ โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินที่วัดได้ทั้ง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการ 
โดยเฉพาะการก าหนด
ตัวชี้วัดที่บอกถึงผลสัมฤทธิ์
ของโครงการ ที่สามารถ
แสดงให้เห็นความคุ้มค่าของ
การใช้งบประมาณในการ
ฝึกอบรมประชาชน 

 

 

2. ปัญหาเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ขาดองค์กรหรือ

หน่วยงานที่ท าหน้าที่ใน
การบูรณาการแผนงาน
โครงการฝึกอบรม

2. แนวทางเชิงปฏิบัติการ                                      
2.1 ในระดับจังหวัด 

และอ าเภอควรมีส่วน
ราชการที่ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการบูรณาการ

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 กระทรวงมหาดไทยควรเพิ่มขีด

ความสามารถของจังหวัดและอ าเภอให้สามารถท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการแผนงาน
โครงการฝึกอบรมประชาชนในพื้นที่ มิให้เกดิความ
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ปัญหาปัญหา
อุปสรรค การ

ประเมินความคุ้มค่า
โครงการฝึกอบรม

ประชาชน 

แนวทางการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าใน
การฝึกอบรมประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนในระดับ
จังหวัด ท าให้เกิดปัญหา
การซ้ าซ้อนของโครงการ 
ท าให้เกิดปัญหาการ
ฝึกอบรมเรื่องเดียวกัน
แต่มีหลายหนว่ยงาน
ด าเนินการ 

2.2  ขาดการส ารวจ
และจัดท าความต้องการ
การฝึกอบรม (Training 
Need) ก่อนการวางแผน
โครงการ ท าให้หลักสูตร
เนื้อหาการฝึกอบรม ไม่
ตรงกับปัญหารือความ
ต้องการของประชาชน 
จึงขาดแรงจูงใจในการ
เข้ารับการอบรม 

2.3  การก าหนด
ตัวชี้วัดของโครงการ 
ไม่ได้ก าหนดถึง
ผลสมัฤทธิ์ของโครงการ 
จึงไม่อาจวัดได้ว่ามีความ
คุ้มค่าของการใช้
งบประมาณฝึกอบรม
หรือไม่ 

2.4  การก าหนด
หลักเกณฑ์วิธีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม ยังไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย และ

แผนงานโครงการฝึกอบรม
ประชาชน มิให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนกับแผนงาน
โครงการขององค์กร 

2.2  ทุกหน่วยงานที่มี
แผนงานโครงการอบรม
ประชาชนต้องส ารวจและ
จัดท าความต้องการ
ฝึกอบรม (Training 
Needs)  ให้ชัดเจน ใน
ขั้นตอนการวางแผน
โครงการและจัดท า
งบประมาณปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2.3 ก าหนดแนวทางให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตั้งแต่ขั้นตอนการส ารวจ
ความต้องการฝึกอบรม 
(Training Need) และมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล
โครงการทั้งขณะฝึกอบรม 
และภายหลังการฝึกอบรม
โดยมีการติดตามผลเป็น
ระยะ  

2.4  ควรมีการก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม
ที่เป็นธรรมและทั่วถึง มิใช่
มอบหมายให้ผูน้ าหมู่บ้าน
หรือชุมชน เป็นผู้พิจารณา

ซ้ าซ้อนกับแผนงานโครงการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

2.2 ทุกหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการฝึกอบรม
ประชาชน ต้องมีการส ารวจและจัดท าความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Need) ที่ชัดเจน
น าไปสู่การวางแผนโครงการฝึกอบรมและก าหนด
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนที่สามารถวัดความคุ้มค่า
ในการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.3 โครงการฝึกอบรมประชาชนทุกโครงการ
ต้องก าหนดวิธีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตั้งแต่ขั้นตอนการส ารวจความต้องการการฝึกอบรม 
(Training Need) และมีส่วนร่วมในการประเมินผล
ทั้งขณะเข้ารับการฝึกอบรมและภายหลังการ
ฝึกอบรมโดยมกีารติดตามผลเป็นระยะเป็น 3 เดือน 
6 เดือนหรือตามความเหมาะสม 

2.4 การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนสนใจเข้ารับ
การอบรมด้วยความสมัครใจด้วยวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆในพ้ืนที่ รวมทั้งการ
ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม
ที่เป็นธรรมและครอบคลุม กลุ่มเป้าหมายตามความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Need) 

2.5 การก าหนดห้วงเวลาจัดการฝึกอบรม
ประชาชน ต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน
ในชุมชน โดยต้องไม่สร้างภาระให้กับประชาชน เช่น 
การฝึกอบรมเกษตรกรต้องไม่จัดในช่วงฤดูกาล
ประกอบอาชีพของเกษตรกร 

2.6 ผู้บริหารโครงการต้องให้ความส าคัญกับ
การติดตามผลและการประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการทุกโครงการ โดยก าหนดกิจกรรม วิธีการ 
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ปัญหาปัญหา
อุปสรรค การ

ประเมินความคุ้มค่า
โครงการฝึกอบรม

ประชาชน 

แนวทางการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าใน
การฝึกอบรมประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

ใช้วิธีการคัดเลือกโดย
มอบให้ผู้น าหมูบ่้าน 
หรือชุมชน เป็นผู้
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม 

2.5  การขาดติดตาม
ประเมินผลหลงัจากการ
ฝึกอบรม ท าให้ไม่มีการ
ประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการ บางโครงการมี
การประเมินผลแต่เป็น
เพียงการประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเท่าน้ัน 

2.6 ขาดการตดิตาม
ช่วยเหลือผู้เข้ารับการ
อบรมในระยะยาว ท าให้
ประชาชนไม่สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

คัดเลือก 
2.5 ควรมีการสร้างแจง

จูงใจ ให้ประชาชนสนใจ
และสมัครใจเขา้รับการ
อบรม เช่น มีการให้สิทธิ
ประโยชน์กับประชาชนที่
ผ่านการอบรมและได้น า
ความรู้ไปใช้จนเกิด
ประโยชน์ตรงตาม
วัตถุประสงค์โครงการ 

2.6 การฝึกอบรมควร
ก าหนดห้วงเวลาที่ไม่สร้าง
ภาระให้กับประชาชนไม่
จัดการอบรมในช่วงที่ต้อง
ประกอบอาชีพ โดยเฉพาะ
เกษตรกรที่ต้องประกอบ
อาชีพตามฤดูกาล 

2.7 การฝึกอบรมในเรื่อง
ที่มีประโยชน์ ประชาชนจะ
มีความต้องการเข้ารับการ
อบรมจ านวนมาก ขณะที่
โครงการรับได้จ านวนน้อย 
จึงควรเพิ่มจ านวน
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น
โดยเฉพาะ การฝึกอบรม
เกี่ยวกับอาชีพเสริมเพื่อ
สร้างรายได้ 

2.8 หน่วยงานที่จดัการ
ฝึกอบรมควรมกีาร
ประเมินผลโครงการโดยส่ง

เครื่องมือและงบประมาณที่ต้องใช้ในการติดตามผล
และประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 

2.7 หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรม ควรมีการ
ติดตามผลในระยะยาว เพื่อให้การสนับสนนุ
ช่วยเหลือประชาชนที่ผ่านการอบรมให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้จนเกิดประโยชน์ และหากพบข้อมูลว่า 
ประชาชนต้องการการสนับสนุนเรื่องใดเพิ่มเติม 
เช่นการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพ ประชาชนอาจ
ต้องการแหล่งเงินทุน การช่วยเหลือด้านการตลาด 
การรวมกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง จะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานทีเกี่ยวข้อง น าไปจัดโครงการต่อยอดเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนต่อไป 

2.8 ควรส่งเสริมใหม้ีการประกวดโครงการ
ฝึกอบรมประชาชนที่มีการบริหารโครงการ รวมทั้ง
มีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อหาโครงการ
ฝึกอบรมต้นแบบ (Best Practice) รวมทั้งเป็นการ
สร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้บริหารโครงการและ
สามารถน าไปเผยแพร่เป็นตัวอย่างได้ทั่วประเทศ 
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ปัญหาปัญหา
อุปสรรค การ

ประเมินความคุ้มค่า
โครงการฝึกอบรม

ประชาชน 

แนวทางการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าใน
การฝึกอบรมประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

เจ้าหน้าที่ไปติดตามผลว่า 
ประชาชนที่เข้าอบรม ได้น า
ความรู้ไปใช้หรือไม่ เกิด
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
รวมทั้งมีปัญหาอุปสรรคใน
การน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติ
หรือไม ่

 
3.  ปัญหาเชิงวิชาการ 

3.1 โครงการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่ที่มี
การประเมินผล หรือ
ประเมินความคุ้มค่า มี
การประเมินในระดับ
ปฏิกิริยาคือ ความพึง
พอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเท่านัน้ การ
ประเมินในระดับผลลัพธ์
และผลกระทบมีน้อย  

3.2 
สถาบันการศึกษาใน
พื้นที่ยังมีบทบาทน้อยใน
การเข้ามามีส่วนร่วม
พัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมประชาชน 

3.3  การประเมินผล
ความคุ้มค่าของโครงการ
ฝึกอบรมประชาชน ยัง
ไม่ได้น าหลักทฤษฎี หรือ
องค์ความรู้ทางวิชาการ 

3. แนวทางเชิงวิชาการ 
3.1 ทุกโครงการต้องมี

การประเมินความคุ้มค่าของ
การใช้งบประมาณ เพื่อ
ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิและ
ความคุ้มค่าของการใช้
งบประมาณ โดยอาจใช้
รูปแบบการประเมินตาม
หลักวิชาการ เช่น ทฤษฎี
ของ Kirkpatrick ซึ่งเป็นที่
นิยมและได้รับการยอมรับ
ว่าสามารถน ามาใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.2 ควรมีการวิจัย 
พัฒนารูปแบบและวิธีการ
ประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการฝึกอบรมประชาชน 
พัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดที่มี
ความเช่ือมั่น เที่ยงตรง ตาม
หลักวิชาการ มี
ประสิทธิภาพในการวัด 

3.3 ควรมีการจัดการ

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
3.1 การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ

ฝึกอบรม ต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ เช่น การน า
รูปแบบของการประเมินผลการฝึกอบรมของ 
Krikpatrick ซึ่งเป็นการประเมิน 4 ระดับ 
ประกอบด้วย ระดับปฏิกริยา (Reaction) วัดความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ระดับการเรียนรู้ 
(Learning) วัดความรูค้วามสามารถที่เพิ่มขึ้นของผู้
เข้ารับการอบรม ระดับพฤติกรรม (Behavior) วัด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม 
ระดับผลลัพธ์ (Result) วัดผลสัมฤทธิ์หรือประโยชน์
ที่เกิดขึ้นจากการอบรม ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ประเมินผลการฝึกอบรมทีไดร้ับการยอมรับและ
สามารถชี้ให้เหน็ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ
ได ้

3.2  สถาบันการศึกษาในพื้นที่ เช่น 
มหาวิทยาลัยต่างๆ ควรเพ่ิมบทบาทในการพฒันา
รูปแบบและวิธีการประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการฝึกอบรมประชาชน พัฒนาเครื่องมือที่ใช้
วัดที่มีความเช่ือมั่น เที่ยงตรง ตามหลักวิชาการ มี
ประสิทธิภาพในการวัด และร่วมพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรมประชาชน หรืออาจสนับสนุน 
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ปัญหาปัญหา
อุปสรรค การ

ประเมินความคุ้มค่า
โครงการฝึกอบรม

ประชาชน 

แนวทางการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าใน
การฝึกอบรมประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

มาใช้เพื่อก าหนดรูปแบบ
วิธีการ หรือเครื่องมือที่มี
ความเหมาะสมกับแต่ละ
โครงการ 
3.4 ขาดการน า
ผลการวิจัย หรอื
นวัตกรรม มาสร้างองค์
ความรู้เพ่ืออบรมหรือ
ถ่ายทอดให้กับ
ประชาชน สามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในด้านการประกอบ
อาชีพ หรือพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
 

ความรู้ของท้องถิ่น ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทุกมิติ ที่
สอดคล้องกับบริบทสังคม
และวัฒนธรรม 

3.4 ควรมีการพัฒนา
งานวิจัยและการสร้าง
นวัตกรรมให้ท้องถิ่น เช่น 
นวัตกรรมส่งเสริมอาชีพเพ่ิม
รายได้ ลดต้นทุนการผลิต 
ด้านเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมในครัวเรือน 
ลดการใช้แรงงานโดยใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะกับภูมิ
สังคมของแต่ละพื้นที่ 

3.5 การประเมินผล
การฝึกอบรมประชาชนไม่
ควรประเมินเชิง
เศรษฐศาสตร ์ผลประโยชน์
ตอบแทนที่คุ้มค่า คุ้มทุน
ของหน่วยงานผู้ให้การ
อบรม แต่ควรประเมินความ
คุ้มค่าที่ผลลัพธ ์ผลกระทบ 
ที่เกิดแก่ประชาชนผู้รับการ
ฝึกอบรม ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในทุกมิติ ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สุขภาพ  

3.6 ควรให้หน่วยงาน
ภายนอกเช่น

ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากรการฝึกอบรม ถือเป็นงาน
บริการวิชาการให้แก่ชุมชน 

3.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดโครงการควรมี
การจัดการความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งมี
ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
เหมาะสมกับบริบท สังคม วัฒนธรรมของท้องถิ่น 
เพื่อถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขยายองค์
ความรู้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น  

3.4  สถาบันการศึกษาในพื้นที่ควรส่งเสริม 
งานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมให้ท้องถิ่น เช่น 
นวัตกรรมส่งเสริมอาชีพเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนการ
ผลิต ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน ลด
การใช้แรงงานโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภูมิสังคม
ของแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน และน ามาจัดท าหลักสูตร 
เพื่ออบรมประชาชนต่อไป 

3.5 สถาบันการศึกษาในพื้นทีค่วรให้การ
สนับสนุนองค์ความรู้ในด้านการประเมินผลโครงการ 
เช่น การเผยแพร่ทฤษฎี รูปแบบการประเมินผล
ความคุ้มค่าของโครงการให้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจจัด
หลักสูตรเฉพาะด้านอบรมเพ่ิมความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว เน้นประเมินความคุ้มค่าที่
ผลลัพธ์ ผลกระทบ ที่เกิดแกป่ระชาชนผู้รับการ
ฝึกอบรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

3.6  การประเมินความคุ้มค่าในระดับ
ยุทธศาสตร์ ของจังหวัด และอ าเภอ ควรให้
หน่วยงานภายนอกเช่นสถาบันการศึกษา ในพ้ืนที่ ที่
มีความเช่ียวชาญ จัดท าโครงการประเมินเพื่อ
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ประเมินความคุ้มค่า
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งบประมาณให้คุ้มค่าใน
การฝึกอบรมประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

สถาบันการศึกษา ในพื้นที่ 
ที่มีความเช่ียวชาญ จัดท า
โครงการประเมินเพื่อ
ป้องกันอคติในการประเมิน 
โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
มีส่วนร่วมเพ่ือเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน  
 

 

ป้องกันอคติในการประเมิน และมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการประเมินความคุ้มค่าโดยเฉพาะ  
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ผนวก ข 
เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 

 
การบันทึกข้อมูลโครงการ 

ชื่อโครงการ .................................................................................................................................................. 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ.................................................................................................................................. 
วัตถุประสงค์ของโครงการ............................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
สถานทีจ่ัดอบรม ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ระยะเวลาในการด าเนินการ........................................................................................................................ 
กลุ่มเป้าหมาย (คุณสมบัตผิู้เข้าอบรม จ านวน และจ านวนผู้เข้าอบรมจริง)................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
วิธีการอบรม (ถ้ามีก าหนดการอบรมให้แนบเอกสาร).................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
งบประมาณของโครงการ …………………………………………………………………………………………………………… 
วิธีการประเมนิผลโครงการ (เครื่องมือเช่น แบบประเมินโครงการ  แบบประเมินความพีงพอใจ ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผลการประเมนิด าเนนิงาน   

๑) ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับอบรม ………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

๒) ระดับการเรียนรู้  (วัดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะที่ต้องการ) …………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
      ๓) ระดับพฤติกรรม (การท างาน  การน าไปใช้) ……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………......................................................................................   

 
การสัมภาษณเ์จาะลึก (In-Depth Interview) 

โครงการ ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

(ผู้รับผิดชอบโครงการ หรือ หัวหน้าส่วนราชการอ าเภอ หรือ  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐)  
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ประเด็นการสัมภาษณ์ได้แก่  
๑) โครงการอบรมประชาชนนี้มีการออกแบบ เนื้อหาการเรียนรู้โดยใคร? 
๒) เนื้อหาเป็นอย่างไร หรือเกี่ยวกับอะไร? 
๓) ผู้เข้าอบรมมีคุณสมบัติอย่างไร  จ านวนเท่าไร? 
๔) จัดการอบรมอย่างไร? (กี่วัน บรรยาย กิจกรรม) 
๕) มีการคัดเลือกหรือรับสมัครผู้เข้าอบรมอย่างไร?  
๖) มีการจูงใจอย่างไรบ้าง? 
๗) มีการวัดผลลัพธ์อย่างไร? 
๘) มีการติดตามในระยะยาวหรือไม่ ?  ติดตามอย่างไร? 
๙) ท่านมีข้อเสนอแนะในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการอย่างไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………    

การสัมภาษณเ์จาะลึก (In-Depth Interview)/ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ประชาชนผูเ้ข้ารับการอบรม 

โครงการ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ประเด็นในการสนทนา ได้แก ่  

๑) เหตใุดท่านจึงเข้าร่วมโครงการ? 
๒) ท่านได้ร่วมโครงการครบถ้วนหรือไม่?  
๓) โครงการนีใ้ครเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ? 
๔) ท่านได้เรียนรู้ ได้ความรู้ หรือ ทักษะอะไรบ้าง?  
๕) โครงการมีวิธีการอบรมแบบใด ระยะเวลาเท่าใด? 
๖) หลังการอบรมท่านได้ประเมินผลโครงการอย่างไร?  
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๗) หลังการอบรมท่านน าความรู้และทักษะที่ไดไ้ปใช้ในการท างานของท่าน หรือท างานเพ่ือหน่วย
ราชการอย่างไรบ้าง? 

๘) มีสิ่งที่ช่วยสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการน าความรู้และทักษะที่ได้ไปใช้ในการท างาน หรือ
ท างานเพื่อหน่วยราชการอย่างไรบ้าง  

๙)  ในรอบปีที่ผ่านมา (๒๕๖๐) นอกจากโครงการนี้ท่านได้เข้าร่วมโครงการอบรมอื่นๆ เรื่อง
อะไรบ้าง? 

๑๐) ท่านมีข้อเสนอแนะในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการอบรมประชาชนของหน่วยงานราชการ
ต่างๆอย่างไรบ้าง? 

 
แนวทางการสมัภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ชื่อผู้ทรงคุณวุฒ…ิ……………………………………………………………………………………………………. 
ประเดน็ค าถาม  

1. ในประสบการณ์ของท่าน การประเมินความคุ้มค่าของโครงการอบรมประชาชนเป็น
อย่างไร  

2. มีปัญหาอุปสรรคใดในการประเมินความคุ้มค่าหรือไม่  
3. ท่านมีข้อเสนอแนะ ต่อแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนใน

ชุมชนอย่างไร 
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ประวัติย่อผู้วิจัย  
 

ชื่อ  นายธรรมศักดิ์  รัตนธัญญา  
วัน เดือน ปีเกิด 23 กันยายน 2505 
การศึกษา  ศิลปศาสตร์บณัฑิต (รัฐศาสตร์)เกียรตินิยมอันดับ 1 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ประวัติการท างานโดยย่อ  

2527 ปลัดอ าเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี 
2530 ปลัดอ าเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 
2531 ปลัดอ าเภออรัญประเทศ  จังหวัดปราจีนบุรี 
2534 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานพัฒนาเมือง  

กรมการปกครอง 
2543 ปลัดอ าเภอแกด า  จังหวัดมหาสารคาม 
2546 จ่าจังหวัดนครนายก 
2547 นายอ าเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
2548 นายอ าเภอตาพระยา  จังหวัดสระแก้ว 
2551 นายอ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว 
2554 นายอ าเภอวังน้ าเย็น  จังหวัดสระแก้ว 
2556 ปลัดจังหวัดอ านาจเจริญ 
2557 ปลัดจังหวัดสระแก้ว 
2559 รองผู้ว่าราชการจังหวัดสระแก้ว 

ต าแหน่งปัจจุบัน  รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร ์
  

  

 
 



สรุปย่อ 
ลักษณะวิชาการเศรษฐกิจ 

เรื่อง        แนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าส าหรับการฝึกอบรมประชาชนเพื่อสนับสนุนงาน  
ของหน่วยงานภาครฐั 

ผู้วิจัย       นายธรรมศักดิ์  รัตนธัญญา                                หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 60 
ต าแหน่ง   รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้ปรับการบริหารจัดการภาครัฐโดยการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  โดยได้ก าหนดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของ
รัฐในมาตราที ่22  

“ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ใหค้ านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความ
เป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการที่ด าเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้และรายจ่ายที่ต้องเสียไปก่อน
และหลังทีส่่วนราชการด าเนินการด้วย”  

“ความคุ้มค่าตามมาตราน้ี ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคมและประโยชน์หรือผลเสีย
อื่น ซึ่งไม่อาจค านวณเป็นตัวเงินได้ด้วย”  

ทั้งนี ้คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2556 ในเรื่องเงื่อนไขการปฏิบัติตาม ให้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และส านักงบประมาณ ร่วมกันศึกษา 
จัดท าแนวทางด าเนินการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ โดยมุ่งให้ส่วนราชการประเมินความ
คุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจด้วยตนเอง (Self-assessment) เพื่อ  

1. ประเมินว่าการปฏบิัติภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และได้ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อ
ประชาชนและภาครัฐมากหรอืน้อยกว่าค่าใช้จ่ายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด  

2. เป็นข้อมูลส าหรับส่วนราชการในการทบทวน จัดล าดับความส าคัญ ในการเลือกปฏิบัติภารกิจ 
หรือเป็นข้อมูลส าหรับรัฐบาลเพื่อพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจ (Self-
improvement) ให้มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  

3. เป็นแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป  (Self-control)  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในสังคม มี 

กรอบแนวทางส าคัญคือสร้างความมั่นคง ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม  และสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   

จังหวัดสุรินทร์มี วิสัยทัศน ์คือ "เมืองเกษตรอินทรีย์ ท่องเที่ยววิถีชุมชน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดี"  
มียุทธศาสตร์ส าคัญ 5 ยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าประสงค์รวม (Objective)ของยุทธศาสตร์และแผนงาน คือ ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตดี มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืน  แนวคิดส าคัญในการพฒันาความเข้มแข็งของชุมชน คือการให้
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ประชาชนมีส่วนร่วม การพัฒนาแบบพ่ึงตนเองได้ และค านึงถึงทรัพยากรส าหรับคนรุ่นหน้า ใช้แนวคดิหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน  

การประเมินความคุ้มค่า ของการฝึกอบรมประชาชนโดยใช้พื้นที่เป็นเกณฑ์ ยังมีผู้ศึกษาวิจัยน้อย การ
ฝึกอบรมจะเกดิการเรียนรู้ และคุ้มค่าหรือไม่ ขึ้นกับความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่
ได้รับในช่วงที่มีการอบรมไปสู่งานที่ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบ  ทั้งนี้การน าความรู้จากการอบรมไปใช้ หรือ คงความ
รู้อยู่ มีความสมัพันธ์กับปัจจัยหลายประการ อาทิ คุณลักษณะของผู้ถูกฝึกอบรม การออกแบบหลักสูตร คะแนน
การเรียนรู้และคะแนนของผลการปฏิบัติงานขณะอบรม  และสภาพแวดล้อมในงานของผู้อบรม เป็นต้น  

ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารในจังหวัดสุรินทร์ จึงสนใจที่จะศึกษาความคุ้มค่าในการปฏิบัตภิารกิจ ตาม

แผนยุทธศาสตร์ ของจังหวัดสุรินทร์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตราที ่

22 เพื่อ เสนอแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหน่วยงานราชการระดับ

อ าเภอ และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ของประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย          
1. เพื่อศึกษาการใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหน่วยงานราชการระดับ

อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2. เพื่อวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่า และปัญหา อุปสรรค ในการประเมินความคุ้มค่าของ

โครงการฝึกอบรมประชาชน ของหน่วยงานราชการระดับอ าเภอ  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
3.เพื่อเสนอแนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน ของหน่วยงาน

ราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย   
การวิจัยนี้เน้นเฉพาะโครงการฝึกอบรมประชาชนซึ่งเป็นโครงการที่ด าเนินการโดยส่วนราชการระดับ

อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 2560 ในพื้นทีข่องจังหวัดสุรินทร์ โดย สุ่มเลือกตัวแทน
จากอ าเภอขนาดใหญ่ได้แก่อ าเภอ ปราสาท ขนาดกลางได้แก่อ าเภอท่าตูม  และขนาดเล็กได้แก่อ าเภอพนมดงรัก 
รวม 3 อ าเภอ และสุ่มเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 9 แห่ง การวิเคราะห์ความคุ้มค่า เน้นตาม
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ทีต่้องการของโครงการ และวิเคราะห์ การน าไปใช้และการคงอยู่ของความรู้และทักษะที่
ได้รับจากการฝึกอบรม   

วิธดี าเนินการวิจัย 
1. การเก็บข้อมูลด้านทุติยภูมิ ผู้วิจัยท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การ

ประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม การใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชน  
2. การเก็บข้อมูลด้านปฐมภมูิ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้าร

วิจัยเอกสาร ได้แก่โครงการฝึกอบรมของ ส่วนราชการระดับอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ปีงบประมาณ 2560 โดยผู้วิจยัออกแบบเครื่องมือในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ และมีการสัมภาษณ์
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เจาะลึก (In-Depth Interview)หัวหน้าส่วนราชการอ าเภอ  ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น หรือผู้รับผิดชอบ
โครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปงีบประมาณ 2560 ตามจ านวนโครงการที่พบจริงจ านวน 68 โครงการ
และท าการสัมภาษณ์ โครงการละอย่างน้อย 1 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน  ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ประชาชนผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 126 คน  และท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 คนน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด   

ผลการวิจัย  
1. การใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชน 
จากรายงานการวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2560 พบว่า จังหวัดสุรินทร์ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ พัฒนาจังหวัด  315.56  ล้านบาท   มากเป็นล าดับที่ 13  
ของจังหวัดทั้งหมดทั่วประเทศ   งบด าเนินงานทั้งหมด 77.59 ล้านบาท เมื่อเทียบสัดส่วนงบประมาณการฝึกอบรม
กับงบประมาณทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรของจังหวัดสุรินทร์ กล่าวคืองบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 315.56 ล้านบาท 
งบประมาณที่ใช้ในการอบรมทั้งสิ้น 23.74 ล้านบาท ดังนั้นสัดส่วนงบประมาณการฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 8 ของ
งบประมาณที่ได้รับการจดัสรรทั้งหมด  ในระดับอ าเภอและท้องถิ่น สัดส่วนงบประมาณในการฝึกอบรม มีความ
แตกต่างกันตามระดับความใหญ่ของระดับอ าเภอ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณทั้งหมดในแผนพัฒนาอ าเภอ
และท้องถิ่น ของอ าเภอตัวอย่าง 3  อ าเภอ พบว่าสัดส่วนของการใช้งบประมาณในการฝึกอบรมประชาชนในระดับ
อ าเภอใกล้เคียงกันคือร้อยละ 5 – 6.7 ในระดับท้องถิ่น  9 แห่ง สัดส่วนของการใช้งบประมาณในการฝึกอบรมภาค
ประชาชน คือร้อยละ 1.04 -  9.13 ของงบประมาณพัฒนาท้องถิ่นทั้งท้องถิ่น 

2. ปัญหาอุปสรรคของการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ   
จากการรวบรวมข้อมูลโครงการ ทั้งหมด 68 โครงการพบว่า ไม่มีการประเมินความคุ้มค่าของ

โครงการฝึกอบรมประชาชน จ านวน 48 โครงการ หรือ ร้อยละ 70 มีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ
ฝึกอบรมประชา 20 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ 30 โดยเป็นการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction 
Evaluation)  17 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 25  ของโครงการทั้งหมด ทั้งผู้รับผิดชอบโครงการและประชาชน เห็น
ว่า โครงการอบรมประขาชนยังเป็นสิ่งส าคัญ จ าเป็น และยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทรัพยากร ทั้งคน เวลา
และงบประมาณจ ากัด  การอบรมที่มีสิ่งของจูงใจจะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสนใจมากขึ้น โครงการส่วนใหญ่ไม่มี
การประเมินผล ไม่มีการติดตามประเมินผลระยะยาว แต่มีการประเมินขณะฝึกอบรมโดยการสังเกต สอบถามขณะ
อบรม แต่ไม่มกีารบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  

3. แนวทางการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าในการฝึกอบรมประชาชนในชุมชน  
จากการสัมภาษณ์ และโฟกัสกรุ๊ป ได้เสนอแนวทางการใช้งบประมาณใหคุ้้มค่า ดังน้ี ควรมีการ

ประเมินความคุ้มค่าทุกโครงการ  โดยผู้รับผิดชอบโครงการควรก าหนดกิจกรรม เครื่องมือ วิธีการประเมินผล
โครงการฝึกอบรมประชาชนให้ชัดเจน ผู้บริหารเห็นความส าคัญและติดตามผลการประเมิน มีการประเมินให้
ครอบคลุมทั้งความรู้ ทัศนคติ คุณภาพชีวิต การมีอาชีพตามที่ได้รับการอบรมมา ควรมีการติดตามประเมินหลัง
สิ้นสุดโครงการเพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการอบรม  มีการประเมินความคุ้มค่าด้านการเงินด้วย มี การติดตาม
ประเมินอย่างต่อเนื่องโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รัฐบาลต้องปรับปรุงระบบบริหารจัดการงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดโยงกับยุทธศาสตร์ใน

ทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับพ้ืนที่คือกลุ่มจังหวัดและจังหวัด โดยทุกยุทธศาสตร์ ต้องมี
เป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิข์องแผนงานโครงการในยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 

2.  ทกุกระทรวงต้องบูรณาการนโยบายที่สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
แผนงานโครงการและต้องสร้างกลไกในการวางแผนและการบริหารโครงการเพื่อป้องกันความซ้ าซ้อนและก าหนด
ห้วงเวลาจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมเพื่อเปิดโอกาสให้จังหวัดสามารถบูรณาการแผนงานโครงการในระดับพื้นที่
ได ้

3.  ทกุหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการอบรมประชาชน ต้องส ารวจและจัดท าความต้องการ
ฝึกอบรม (Training Need) ให้ชัดเจนในขั้นตอนการวางแผนโครงการและจัดท างบประมาณ 

4.  รฐับาลต้องก าหนดมาตรการทางกฎหมาย เพื่อก ากับให้ทุกส่วนราชการรวมทั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ เพื่อทราบถึงผลสัมฤทธิ์ และความคุ้มค่าของการใช้
งบประมาณ รวมทั้งมีการจัดท ารายงานผลการประเมินความคุ้มค่าของโครงการเป็นประจ าทุกป ี

 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  กระทรวงมหาดไทยควรเพิ่มขีดความสามารถของจังหวัดและอ าเภอให้สามารถท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการบูรณาการแผนงานโครงการฝึกอบรมประชาชนในพื้นที่ มิให้เกิดความซ้ าซ้อนกับแผนงานโครงการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.  ทกุหน่วยงานที่มีแผนงานโครงการฝึกอบรมประชาชน ต้องมีการส ารวจและจัดท าความ
ต้องการฝึกอบรม (Training Need) ที่ชัดเจนน าไปสู่การวางแผนโครงการฝึกอบรมและก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่
ชัดเจนที่สามารถวัดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  โครงการฝึกอบรมประชาชนทุกโครงการต้องก าหนดวิธีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตั้งแต่ขั้นตอนการส ารวจความต้องการการฝึกอบรม (Training Need) และมีส่วนร่วมในการประเมินผลทั้งขณะเข้า
รับการฝึกอบรมและภายหลังการฝึกอบรมโดยมีการติดตามผลเป็นระยะเช่น 3 เดือน 6 เดือนหรือตามความ
เหมาะสม 

4.  การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนสนใจเข้ารับการอบรมด้วยความสมัครใจด้วยวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆในพ้ืนที่ รวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นธรรมและ
ครอบคลุม กลุม่เป้าหมายตามความต้องการฝึกอบรม (Training Need) 

5.  การก าหนดห้วงเวลาจัดการฝึกอบรมประชาชน ต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชนใน
ชุมชน โดยต้องไม่สร้างภาระให้กับประชาชน เช่น การฝึกอบรมเกษตรกรต้องไม่จัดในช่วงฤดูกาลประกอบอาชีพ
ของเกษตรกร 
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6.  ผู้บริหารโครงการต้องให้ความส าคัญกับการติดตามผลและการประเมินความคุ้มค่าของ
โครงการทุกโครงการ โดยก าหนดกิจกรรม วิธีการ เครื่องมือและงบประมาณที่ต้องใช้ในการติดตามผลและประเมิน
ความคุ้มค่าของโครงการ 

7.  หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรม ควรมีการตดิตามผลในระยะยาว เพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือ
ประชาชนที่ผ่านการอบรมให้สามารถน าความรู้ไปใช้จนเกิดประโยชน์ และหากพบข้อมูลว่า ประชาชนต้องการการ
สนับสนุนเรื่องใดเพิ่มเติม เช่นการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพ ประชาชนอาจต้องการแหล่งเงินทุน การช่วยเหลือด้าน
การตลาด การรวมกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเกี่ยวข้อง น าไปจัดโครงการต่อยอดเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนต่อไป 

8.  ควรส่งเสรมิให้มีการประกวดโครงการฝึกอบรมประชาชนที่มีการบริหารโครงการ รวมทั้งมี
การประเมินความคุ้มค่าของโครงการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อหาโครงการฝึกอบรมต้นแบบ (Best 
Practice) รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้บริหารโครงการและสามารถน าไปเผยแพร่เป็นตัวอย่างได้ทั่ว
ประเทศ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  การประเมนิความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม ต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ เช่น การน า

รูปแบบของการประเมินผลการฝึกอบรมของ Krikpatrick ซึ่งเป็นการประเมิน 4 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ
ปฏิกริยา (Reaction) วัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ระดับการเรียนรู้ (Learning) วัดความรู้
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นของผู้เข้ารับการอบรม ระดับพฤติกรรม (Behavior) วัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้
เข้ารับการอบรม ระดับผลลัพธ์ (Result) วัดผลสมัฤทธิ์หรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการอบรม ซึ่งเป็นรปูแบบการ
ประเมินผลการฝึกอบรมทีไ่ดร้ับการยอมรับและสามารถชีใ้ห้เห็นความคุม้ค่าของการใช้งบประมาณได้ 

2.  สถาบันการศึกษาในพื้นที ่เช่น มหาวิทยาลัยต่างๆ ควรเพิ่มบทบาทในการวิจัยพัฒนารูปแบบ
และวิธีการประเมินความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรมประชาชน พัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดที่มีความเช่ือมั่น เที่ยงตรง 
ตามหลักวิชาการ มีประสิทธภิาพในการวัด และร่วมพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมประชาชน หรืออาจสนับสนุน 
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากรการฝึกอบรม ถือเป็นงานบริการวิชาการให้แก่ชุมชน 

3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดโครงการควรมีการจัดการความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งมคีวามส าคัญ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเหมาะสมกับบริบท สังคม วัฒนธรรมของท้องถิ่น เพ่ือถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ขยายองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น  

4.  สถาบันการศึกษาในพื้นทีค่วรส่งเสริม งานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมให้ท้องถิ่น เชน่
นวัตกรรมส่งเสริมอาชีพเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนการผลิต ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน ลดการใช้
แรงงานโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภูมิสังคมของแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
และน ามาจัดท าหลักสูตร เพือ่อบรมประชาชนต่อไป 

5.  สถาบันการศึกษาในพื้นทีค่วรให้การสนบัสนุนองค์ความรู้ในด้านการประเมินผลโครงการ เช่น 
การเผยแพร่ทฤษฎี รูปแบบการประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการให้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจจัดหลักสูตรเฉพาะด้านอบรมเพิ่มความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว เน้นประเมินความ
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คุ้มคา่ที่ผลลัพธ์ ผลกระทบ ที่เกิดแก่ประชาชนผู้รับการฝึกอบรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

6.  การประเมนิความคุ้มค่าในระดับยุทธศาสตร์ ของจังหวัด และอ าเภอ ควรให้หน่วยงาน
ภายนอกเช่นสถาบันการศึกษา ในพื้นที่ ที่มีความเช่ียวชาญ จัดท าโครงการประเมินเพื่อป้องกันอคติในการประเมิน 
และมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการประเมินความคุ้มค่าโดยเฉพาะ  
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