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บทคัดย่อ 

เรื่อง              แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
ลักษณะวิชา    การทหาร 
ผู้วิจัย            พลตรี ชุมโชค   พลสมัคร                   หลักสูตร      วปอ.        รุ่นที่  ๖๐ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  ๑.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่
ของบุคลากร    ๒.  เพื่อศึกษาความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล  และ  ๓.  เพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 
โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมจิากเอกสาร  และข้อมูลปฐมภูมิจากแหล่งข้อมูล  
๑. บคุลากรกระทรวงกลาโหมทกุระดับ  ๒. ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  และ
แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้างเกีย่วกับแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลั  ผลการวิจัยพบว่า  

๑. แนวทางการพฒันานโยบายการบริหารองคก์รจะต้องเกิดจากแผนยทุธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นโดย 
จะต้องให้ความส าคัญกับแผนปฏิบัติการ  ขณะเดียวกันการวางแผนยุทธศาสตรค์วรน าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย
การบริหาร (๔ ด้าน) ที่ครอบคลุมการบริหารจัดการ การบริหารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากรซึ่งถือ
เป็นหัวใจส าคัญขององค์กร   

๒. การศกึษาขอ้มูลจากแหล่งข้อมูล (ผู้ให้ข้อมูล) ปรากฏผลดังนี ้
๒.๑   ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลโดย 

รวมอยู่ที่ระดับมากคือ ด้านการบริหารจัดการ (X = 3.88 , S.D. = .695 )  ด้านงบประมาณ (X = 3.70, S.D. = 
.730) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (X = 3.81, S.D. = .690)  และด้านบคุลากร (X = 3.78, S.D. = .763) 
       ๒.๒  จากการวิเคราะห์เนือ้หาและสังเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับต้น(ล่าง) 
ระดับกลาง และระดับสูงมีสาระส าคัญทีส่ามารถตีความเป็นนัยยะดังนี้  ๑)  สาระส าคัญที่สุดที่สัมพันธ์กับ
นโยบายการบริหารระดับกระทรวงกลาโหมคือ ทรัพยากร วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร  ๒)  สาระส าคัญ
รองระดับที่ ๑  เป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับนโยบายการบริหารระดับหน่วยขึ้นตรงคือ บุคลากร งบประมาณ การบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการเชิงยุทธศาสตร์  การจัดระบบงานและฐานข้อมูล  การประเมิน  ระบบ 
ปฏิบัติการ และการรายงานผล  ๓)  สาระส าคัญรองระดับที่ ๒ เป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับนโยบายการบริหารระดับ 
ส่วนราชการของหน่วยขึ้นตรงคือ ผู้ปฏิบัติการ ผู้บริหาร นักวิชาการ และ/หรือผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนการจัดท า
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ีและประเทศไทย ๔.๐ 
   ๓.  การก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารด้วยระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งระบบโดยให้ความส าคัญกับการบรหิาร การจัดการเชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบัติการ 
ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  ทีใ่ช้เปน็กรอบการพัฒนาหน่วยงานทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธผิล
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันตามแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี   
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 ข้อเสนอแนะ : 
 การวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลม ี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑.๑   ควรศึกษาความพร้อมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม รวมถึงการศึกษา  

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพรอ้มของผู้ปฏิบัติงานกับความพร้อมของหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อการวางแผน 
ยุทธศาสตร์ได้อย่างสอดคล้องกัน 
     ๑.๒  การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ  ควรให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และประเทศไทย ๔.๐  โดยให้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลที่มีมาตรฐานที่
ต่อเนื่องตลอดเวลา  

๑.๓  หน่วยขึน้ตรงกระทรวงกลาโหมและองคก์รที่เกีย่วข้องควรมีการบรหิารจัดการระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจทิัล  
                      ๑.๔   หน่วยงานทุกระดับในสังกัดกระทรวงกลาโหม ควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาความเหมาะสม
ของการบริหาร โดยค านึงถึงระบบคุณคาขององค์กรตามยทุธศาสตร ์และแผนงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
  ๒.   ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ
          ๒.๑  ควรส่งเสรมิศักยภาพของข้าราชการทั้งด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถเพื่อประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กรรองรับรองรับสังคมยุคใหม่  
   ๒.๒  ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานและความพร้อมในการรองรับนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  และประเทศไทย ๔.๐ ที่มีมาตรฐานเพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
        ๒.๓  ควรพัฒนาองค์กรที่จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างเท่าทันต่อกระแสโลกาภิวัตน ์และ
ตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นของประชากรในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
   ๓.   ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
           ควรมกีารศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการท างาน  และความพร้อมในการรองรับ
เทคโนโลยีดิจิทัล  เช่น ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
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Abstract 

Title    Developing to Management Policy for Ministry of Defense base on Technology  
  Digital Network 
Field    Military 
Name   Maj.Gen Chumchoke   Polsamak       Course     NDC       Class    60  

 The  purpose of this research were 1) to situation and problems of mission and 
duties of personnel 2)  to study sentiment the management policy of Ministry of Defense base 
on technology digital network and  3)  developing to management policy for Ministry of Defense  
base on technology digital network. This study is qualitative research to secondary data source 
the document and primary data source from  1)  all personnel level under the Ministry of Defense  
2)  executive officer, executive middle and chief executive.  The instruments were opinion 
questionnaires and semi-structured Interview. The research results were : 
   1.  Track to management policy development for organization trail to strategic 
planning recurrent focus action plan. At the same time, strategic planning to management 
factors should be taken into covers account  4’M  (Management, Money, Material and Man) 
This is the importance of organizational management. 
               2.  Study of data from sources. (The contributor) appears as follows: 
                    2.1  The opinion questionnaires for view the management policy of Ministry of 
Defense base on technology digital network consisted  1)  Management (X = 3.88, S.D. = .695)    
2)  Money (X = 3.70,  S.D. = .730)   3)  Materials (X = 3.81, S.D. = .690)   and   4)   Man (X = 3.78 , 
S.D. = .763) 
  2.2   To content analysis and synthesis analysis to sentiment the  3 level 
administers; executive officer, executive middle and chief executive. There is an essence 
that can be interpreted as meaning : The Subtheme 1 is primary key of Ministry of Defense 
review  to resource, vision and mission, The  subtheme 2 is organic units management have to man, 
money, management, digital technology and strategic planning, organization of the system and 
database, operating system evaluation and reporting. The subtheme 2 is the official unit of the 
straight up to concern executives, administrators, academics and /or experts. Including to 
strategic planning to be consistent National strategy plan 20 years and Thailand 4.0. 
       3.  To trail the policy development with digital technology system associations with 
administration, resource, technology and network, operating system, Relevant law and 
standard database via management , strategic planning, action plan 4 years (B.E.2560 - 2564), 
as an efficiency and effectiveness tally with National Strategic  20 years , Thailand 4.0  and 
current situation. 

https://dict.longdo.com/search/sentiment
https://dict.longdo.com/search/view
https://dict.longdo.com/search/sentiment
https://dict.longdo.com/search/trail
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Suggestion : 
  Developing to Management Policy for Ministry of Defense base on Technology 
Digital Network, as follows : 

1. Policy suggestion 
       1.1  Preparedness studies the agency of Ministry of Defense and include the 
relationship between readiness of workers and agencies regulatory authority for strategic 
planning is consistent. 
 1.2  Strategic planning and action plan appropriate the National strategy 20 years 
and Thailand 4.0 by analyzing, synthesizing and standard evaluating is continuous all the time. 
       1.3  The agencies of Ministry of Defense and related organizations should have 
a modern management technology digital network system follow digital economy policy. 
        1.4  All of state agency under the Ministry of Defense  should be involved in 
the proper consideration to management of the organization's value system based on 
the strategy and  planning for the highest goal. 
 2.  Recommendations for practice 
                   2.1  Should be human resource management skills, knowledge and  ability for 
benefits to organizational development support for modern society. 
       2.2  Should be compared performance method of work and readiness for  
policy support Technology Digital Network and Thailand 4.0  to standard for performance 
improvement. 
       2.3  Should develop organization with Technology Digital Network to appropriate 
globalization and respond to the need assessment of population in all target groups. 
 3.  Academic suggestion 
       Should be studied the impact of work performance and readiness for technology 
digital network such as the technology expertise, management policy and performance, etc. 
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 ค ำน ำ 

    การวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์  ปัญหาการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ และความคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
นโยบายกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการกระทรวงกลาโหม เพื่อจัดท าแนวทาง 
การพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล  โดยการวิจัยฉบับนี้ให้ความส าคญั
กับแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารตามกรอบยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี  และแนวคิดการพัฒนาประเทศไทย 
๔.๐ โดยยึดกรอบการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่ และทฤษฎีการบริหาร (4’M)  ซึ่งประกอบด้วย การบริหาร
จัดการ การบริหารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร และระบบฐานข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัยนี้  เนื่องจากเป็นเรื่องที่นา่สนใจเพราะจากยุทธศาสตรช์าติ 
๒๐ ปี และแนวทางการพัฒนาประเทศไทย ๔.๐ กระทรวงกลาโหมได้ด าเนินภารกิจเชิงกลยุทธ์ และปฏิบัติการ
ตอบสนองได้เป็นอย่างดี   ทั้งนีห้น่วยขึ้นตรงและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนด
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  ใหส้อดคล้องกับสถานการณ์และคุณลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่แตกต่าง
กันไป  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะสามารถน าไปใช้เป็นฐานการพฒันานโยบายการบรหิาร
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความเหมาะสมต่อไป 
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  คุณภาพของเครื่องมือวิจัย ๕๖ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  ๕๘ 

  



 

 
ซ 

  สารบัญ (ต่อ)  

   หน้า 
บทที่ ๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ๕๙ 

  ตอนที่ ๑  ศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้อง ๕๙ 
  ตอนที ่๒  ศึกษานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยี  

            ดิจิทลั 
 

๕๙ 
  ตอนที่ ๓ การจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวง  

            กลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

๙๙ 

บทที่ ๕  สรุป และข้อเสนอแนะ ๑๐๓ 
  สรุป ๑๐๓ 
  ข้อเสนอแนะ ๑๑๐ 

บรรณานุกรม ๑๑๒ 
ภาคผนวก ๑๑๘ 

 ผนวก ก   แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร
กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
๑๑๙ 

 ผนวก ข แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ๑๒๓ 
 ผนวก ค ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)   ๑๒๕ 
 ผนวก ง รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าความสอดคล้องแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง ๑๒๖ 

ประวัติย่อผู้วิจัย ๑๒๗ 

 



 

 
ฌ 

 

     สารบัญตาราง 

ตารางที ่   หน้า 
๔ - ๑ จ านวนและร้อยละของข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม ๖๐ 
๔ - ๒ ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี

ดิจิทัล ด้านการบริหารจัดการ 
 

๖๒ 

๔ - ๓   ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี 
  ดิจิทัล ด้านงบประมาณ 

 
๖๒ 

๔ - ๔   ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี    
  ดิจิทัล ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 
๖๒ 

๔ - ๕   ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี    
  ดิจิทัล ด้านบุคลากร 

 
๖๓ 

๔ - ๖ จ านวนและร้อยละของผู้เชี่ยวชาญ ๖๔ 
๔ - ๗ การจ าแนกสาระส าคัญและตีความจากการสัมภาษณ ์ ๙๘ 

 



 
 

 
ญ 

 

 

     สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพที ่   หน้า 
๒ - ๑ ผู้บริหารและทกัษะการบริหาร ๒๑ 
๒ - ๒ ยุทธศาสตร์กระทรวงเทคโนโลย ี ๔๔ 

      ๔ - ๑ แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
๑๐๐ 

    
 



   
  บทที่ ๑ 
 บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

โลกไร้พรมแดนเป็นกระแสโลกาภิวัตน์เป็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนสังคม ท าให้เกิดการไหลของข้อมูลข่าวสารจากพื้นที่หนึ่ง
ไปยังพื้นที่หนึ่งมีผลใหทุ้กสิ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความเป็นอยู่
ของคนในสังคมที่เชื่อว่าเป็นการพัฒนา (อารยี ์ นยัพินิจ และคณะ, ๒๕๕๗) ปรากฏการณด์ังกล่าวเปรียบ 
เสมือนเหรียญที่มีสองด้านมีผลให้องค์กรทั่วโลกต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ทั้งการบริหารและการจัดการเพื่อเผชิญกับภาวการณ์แข่งขันตั้งแต่ระดับจุลภาค และ มหภาคที่นับวันจะทวี
ความรุนแรงมากขึ้นภายใต้ความซับซ้อน  เพื่อใหส้ามารถด ารงอยู่อย่างเท่าทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง 
พร้อมกับก้าวสู่ระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ที่ใช้ความรู้ และนวัตกรรมเป็นฐาน (ศรีวิการ์  เมฆธวัชชัยกุล, ๒๕๕๕) 
ในการพัฒนาองค์กรทกุภาคส่วนโดยอาศยัยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งมิติทางเศรษฐกจิ 
การเมือง และสังคม รวมถึงทัศนคติที่เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของโลกยุคใหม่โดยการเพิ่มพูนความรู ้
ทักษะ ประสบการณ์ และเทคนิควิธี ตลอดจนความสามารถเชิงพฤติกรรม และการจัดการที่ทันสมัยเพื่อบรรลุผล
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (ปรเมธี วิมลศิริ, ๒๕๕๙) ที่จะต้องขับเคลื่อนและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
หรือขีดความสามารถสูงสุดเพื่อการก้าวไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ อย่างแท้จริง  

 ความจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรภาครัฐหรือราชการการปฏิรูปตามนโยบายที่รัฐบาลถือเป็นความส าคัญ
เร่งด่วนที่ควรมดี าเนินการอยา่งต่อเนื่องเพื่อประสิทธิภาพที่ควรจะเกิดขึ้น ทัง้นี้หากไดม้ีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชส้นบัสนุนระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  กลยทุธ์
การน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศที่ประสบความส าเร็จด้วยดมีีหัวใจส าคญัอยู่ที่การก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อ
เป็นกรอบทิศทางทั้งการบริหาร และการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์
ที่ครอบคลุมทั้งองคาพยพรองรับและสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติฉบับที่ ๑๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเ์พื่อเตรียมความพร้อมกับการเผชิญสภาวะปัญหาและความเสี่ยงจาก
ภัยคุกคามทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, ๒๕๕๙)  

 อนึ่ง ในการก าหนดกรอบแนวคดิการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
เพื่อให้บรรลุวิสยัทัศนก์ารพัฒนาอย่างมีความสุขและตอบสนองตอบต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชนแ์ห่งชาต ิ



 
 

๒ 

 

โดยยึดหลักอรรถประโยชน์และหลักธรรมาภบิาลเป็นส าคัญ  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดิจิทลัสู่
กระบวนการปฏิรูปและโอกาสเชิงกลยุทธห์รือนโยบายให้องค์กรร่วมกับการบูรณาการความคิดและกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบไปในทิศทางที่มีเป้าหมาย   เพื่อใหป้ระเทศไทยมคีวามมั่นคง  มั่งคั่ง  และยั่งยนื 
(กรอบยุทธศาสตร์ระยะ ๒๐ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙), ออนไลน์, ๒๕๖๑)   นับเป็นความท้าทายในการก้าว
ไปสู่เป้าหมายคือ “ประเทศไทย ๔.๐” หรือ “Thailand 4.0” ที่เชื่อว่า  จะขับเคลื่อนและสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์กรและประเทศชาติได้เป็นอย่างดีด้วยนวัตกรรม  หรือ  Innovative Driven ที่เรียกว่า “ความคิด
สร้างสรรค”์ หรือ Creativity (ฤทธิไกร  ไชยงาม, ๒๐๑๖) โดยฐานคิดที่เกิดขึ้นส่งผลให้องค์กรเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมีการออกแบบและการใชก้ลยุทธ ์ซึ่งผู้น าองค์กรและบุคลากรจะต้องมีการขับเคลื่อนเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้ง และเสรมิสมรรถนะให้ปรากฏอย่างเท่าทันต่อสถานการณ ์การปรับเปลี่ยน
บริบทการพัฒนาระบบงานโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการวิเคราะห ์การแกป้ัญหา  และการตัดใจเพื่อสร้าง
ผลประโยชน์  และคุณค่าให้กับองค์กรจึงเป็นอรรถประโยชน์อย่างยิ่ง  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, ๒๕๕๙)  โดยเฉพาะกระทรวงกลาโหมซึ่งมีอ านาจ  หน้าที่  และภารกิจส าคัญเกี่ยวกับ
การรักษาอธิปไตยแห่งชาติ และเสถียรภาพของราชอาณาจักรทั้งการป้องกัน  และรักษาความมั่นคงจาก
ภัยคุกคามทั้งภายในและภายนอกประเทศได้น ากรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปแีละแนวคิดการปฏิรูปประเทศ
อย่างยั่งยืนให้เป็นรูปธรรม โดยระบบการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมที่เรียกว่า ประเทศไทย ๔.๐ 
หรือดิจิทัลไทยแลนด ์ขณะเดียวกันแนวทางการพัฒนาหรือการปฏิรูประบบราชการกระทรวง กลาโหมโดยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัจะต้องเป็นไปเพื่อสร้างมาตรฐานของหน่วยงานให้มีความทัดเทียมกับนานาประเทศสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นภัยที่ปรากฏทางจิตภาพหรือกายภาพ 

 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยมีความตระหนักเป็นอย่างยิ่งถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมไทย
จากผลกระทบของกระแสโลกาภิวัตน ์โดยเฉพาะสถาบันทางทหารที่มีบทบาท หน้าที่ และภารกิจส าคัญใน
ขับเคลื่อนการพัฒนาไปพร้อมกับการสร้างความมั่นคงของประเทศ จากภัยพิบัตินานัปการที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้
จากภัยคุกคามที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีความก้าวหน้าและก้าวล้ า ซึ่งทวีความรุนแรง
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  จึงจ าเป็นที่กระทรวงกลาโหมควรจะต้องมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปน็
ส่วนหนึ่งในระบบปฏิบัติการ เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล
สูงสุด ฉะนั้นในการด าเนินการดังกล่าวแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานในสังกัดทุกระดับควรเห็นความส าคัญและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

 

 

http://www.rec.mbu.ac.th/images/news/2560/%2010/111060/7.pdf,


 
 

๓ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

              ๑.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ของข้าราชการกระทรวงกลาโหม 
    ๒.  เพื่อศึกษาความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

 ๓.  เพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลย ี
ดิจิทัลลงสู่การปฏิบัติ 

วิธดี าเนินการวิจัย 

  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี ้
๑. ศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Secondary Data  

Source) 
  ๒.   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 
                    ๓.๑  ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data Source)  เอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎ ี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        ๓.๒  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)  โดยแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากแหล่งข้อมูล (ผู้ใหข้้อมูล)  
   ๓.  การจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ขอบเขตของการวิจัย 

   ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
               ๑.  ขอบเขตเนื้อหา 
      ๑.๑  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา
วิชาการ แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
                       ๑.๒   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) จากแหล่งข้อมูล (ผู้ให้ข้อมูล) ประกอบด้วย 
                               ๑.๒.๑   ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ 
                               ๑.๒.๒   ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง  
    ๒.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples)     
            ๒.๑  ประชากร (Population) คือ ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับจาก  ๕  หน่วย 
จ านวน ๑๐,๘๕๘ คน  



 
 

๔ 

 

             ๒.๒  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) คอื ขา้ราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ  ๕  หน่วย 
จ านวน  ๓๘๖ คน โดยการก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางสัดส่วนของ Yamane⁄ (Yamane, Taro, 1973)  
ที่ระดับความเชือ่มั่น ๙๕% ดังนี ้

   n    = 
      N 

1  +  Ne2 

โดย     n = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได ้

      N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error) 

           ๓.  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
         ๓.๑  ตัวแปรต้น คือ  การบริหารกระทรวงกลาโหม (4’M) (ธงชัย  สันติวงษ์, ๒๕๔๓)
ประกอบด้วย 
                           ๓.๑.๑   การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
และแนวทางการปฏิบัติ 
                           ๓.๑.๒  งบประมาณ (Money) หมายถึง  เงินจากระบบงบประมาณที่จะน ามาใช้ใน
การจัดซื้อ หรอืจัดหา  
           ๓.๑.๓   วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถงึ ทรพัยากร เทคโนโลย ีและระบบเครือข่าย 
                           ๓.๑.๔  บุคลากร (Man) หมายถึง ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
            ๓.๒  ตัวแปรตาม คือ  แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน 
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย     
                        ๓.๒.๑  แผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนานโยบายการปฏิบัติงานบนเครือข่าย 
เทคโนโลยีดิจิทัล  
                      ๓.๒.๒ จุดแข็ง และจุดอ่อนทีเ่ป็นกระบวนการก าหนดนโยบายการบรหิารกระทรวง  
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

                   ๓.๒.๓  อุปสรรค และโอกาสที่เป็นกระบวนการก าหนดนโยบายการบรหิารกระทรวง 
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
               ๓.๒.๔  วิธีการ และขั้นตอนการพัฒนาการปฏิบัติงานบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

                    ๓.๒.๕  การวางแผนที่เป็นรูปธรรม และทศิทางการบริหารงานบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
                      ๓.๒.๖  ปัจจัยสู่ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐    



 
 

๕ 

 

          ๓.๒.๗  ลักษณะการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ระดับหน่วย 
    ๓.๒.๘  การพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล
ที่ด าเนินตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ีกับการบูรณาการกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 
        ๔.  ขอบเขตระยะเวลา 
                   ระยะเวลาการวิจัยต้ังแต่เดือนมกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 ผู้วิจัยศึกษาความคิดเกีย่วกับนโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล  โดยระเบียบ 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งด าเนินการ ดังนี ้

๑. การศึกษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Data)  
         การศึกษาค้นคว้าข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data Source) เอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    ๒.  การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)  โดยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากแหล่งข้อมูล (ผู้ให้ข้อมูล) ประกอบด้วย 
                      ๒.๑  ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ 
                      ๒.๒  ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง  

   ๓.  การจัดท าแนวทางการพัฒนาแผนกลยุทธ์กลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

      ๑.  เพื่อทราบสถานการณ์และปัญหาด้านการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 
     ๒.  เพื่อทราบความคิดของข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมต่อการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๓.  ไดแ้นวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 
ที่สามารถเป็นตน้แบบการขับเคลื่อนการพัฒนาแนวคิดสู่การปฏิบัติการด้านบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ค าจ ากัดความ 
การพัฒนานโยบาย   หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการองค์กรให้มีสมรรถนะที่พร้อม 
      ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
       โดยการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตรท์ั้งระดับมหภาค และ 



 
 

๖ 

 

      จุลภาคอย่างเปน็ระบบโดยผสมผสานเป็นแนวทางเพื่อให ้
       สอดคล้องกับการปฏิบัติในระดบัต่างๆ 
การบรหิารจดัการองค์กรบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล   
    หมายถึง     การก าหนดกรอบการพัฒนาองค์กร ในสังกัดกระทรวง 
         กลาโหมตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  โดยน าเทคโนโลยี 
         ดิจิทลัมาเปน็ปัจจัยส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรใหส้ามารถ 
         ด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน  โดยยึดหลักความสอดคล้องกับ 
        ยุทธศาสตรช์าติ  ๒๐  ป ีประกอบด้วย 

๑. แผนยุทธศาสตร์  หมายถึง  กระบวนการความคิด 
วิเคราะห์วิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์เพื่อก าหนดนโยบาย
การบรหิารจดัการองค์กรให้มสีมรรถนะสอดคล้องและรองรับ 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  โดยกลยุทธส์ู่เป้าหมายที่มี
คุณลักษณะที่ยืดหยุ่นไม่ตายตัว พลิกแพลงตามสถานการณ์
เพิ่มโอกาสแห่งความส าเร็จที่แตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพ 

            ๒.  การพัฒนานโยบายการบริหาร หมายถึง  กระบวนการ 
           การศึกษา  และวิเคราะหส์ถานการณท์ี่เกี่ยวข้องในองค์กร 
         ซึ่งประกอบด้วย  ๑)  จุดแข็ง  ๒)  จุดอ่อน  ๓)  อุปสรรค 
         และ ๔)  โอกาส  
            ๓.  วิธีการและขั้นตอน หมายถึง การน าหลักยุทธศาสตร์ชาติ 
          และนโยบายประเทศไทย ๔.๐ มาใช้เป็นกรอบนโยบาย 
         ขององค์กร           
                                                        ๔.  การวางแผน และทิศทาง หมายถึง การก าหนดแนวทาง 
         หรือขอบข่ายการท างานขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
         เพื่อให้เกิดการบรรลุผลทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                            ๕.  ปัจจัยสู่ความส าเร็จ หมายถึง สิ่งส าคัญยิ่งที่ต้องท าให้ม ี
          หรือให้เกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน ์  
                                                    ๖.  ลักษณะการพัฒนานโยบายระดับหน่วย  หมายถึง  
          การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรในสังกัดทุกระดับ 
           ให้มีคุณภาพทั้งการบริหาร การจัดการ บุคลากร งบประมาณ  
          และวัสดุอุปกรณ์ให้มคีุณภาพ อันเป็นการยกระดับคุณภาพ 
          และศักยภาพขององค์กรใหม้มีาตรฐาน และประสิทธิภาพ 
          เท่าเทียมกัน 



 
 

๗ 

 

 
                 ๗.   การบูรณาการการพัฒนานโยบายการบริหาร หมายถึง 
     การบริหารที่ทุกหน่วยงานพึงปฏิบัต ิเพื่อมุ่งเน้นผลงาน  
     (Result) ตามยุทธศาสตร์หลัก  โดยอาศัยความเชี่ยวชาญ 
     และความช านาญการของแต่ละหน่วยที่ต่างกันเฉพาะด้าน 
     ภายใต้เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์ 
     เดียวกัน  
กระทรวงกลาโหม  หมายถึง      หน่วยงานราชการทหารที่มีอ านาจหน้าที่เกีย่วกับการป้องกัน 
                     และรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักรจากภัยคุกคามทั้ง 
          ภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งการช่วยพัฒนาประเทศ 
          และรักษาประโยชน์ของชาติ  
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล   หมายถึง     การปรับเปลี่ยนองค์กรให้มสีมรรถนะโดยการน าเทคโนโลย ี
            ดิจทิัลมาใช ้และการสร้างเครือข่ายการใช้งานเทคโนโลย ี
            ดิจทิัลในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
ประเทศไทย ๔.๐  หมายถึง      แนวนโยบายหนึ่งที่เป็นการวางรากฐานการพัฒนาประเทศ 
          ในระยะยาว โดยมีจุดเริ่มต้นของการขับเคลื่อนไปสู่การเป็น 
          ประเทศที่มั่งคั่ง  มั่นคง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของแผน 
          ยุทธศาสตร์แห่งชาติ  ๒๐ ปี ที่มีการผลักดันการปฏิรูป 
           โครงสร้างเศรษฐกิจ และเพื่อปรับแกจ้ัดระบบปรับทศิทาง  
                     และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับ 
          โอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว 
                     ในศตวรรษที่ ๒๑  



 

บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑.  แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
๒.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  
๓.  แนวคิดเก่ียวกับกิจการภาครัฐตามกระบวนทัศน์ใหม ่
๔.  กระทรวงกลาโหม 
๕.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

         นโยบาย เป็นค าที่มาจากภาษาบาลี โดยการสมานค าว่า “นย” (เค้าความที่ส่อให้เข้าใจเอาเอง) 
กับค าว่า”อุบาย” (วิธีการอันแยบคาย เล่ห์กล เล่ห์เหลี่ยม) เข้าด้วยกัน และแปลเป็นความได้ว่า หลักและ
วิธีปฏิบัติซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินการ (อมร รักษาสัตย,์ ๒๕๒๔) นโยบายเป็นข้อความ หรือความเขา้ใจ
ตรงกันอย่างกว้างๆ ที่ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของผู้บริหารและของ
หน่วยงาน ข้อความที่ใช้เป็นนโยบายมักเป็นค าที่มีความยดืหยุ่น (Flexibility)  เช่น  การใช้ค าว่าเท่าที่
สามารถเป็นได้เท่าที่สามารถปฏิบัติได้และภายใต้ภาวการณ์อนัปกติ เพราะนโยบายไม่ใชแ่นวทางที่ชี้เฉพาะวา่
จะต้องปฏิบัติเช่นนั้นเช่นนี้ นโยบายเป็นแต่เพียงแนวทางกว้างๆ ที่ช่วยในการตัดสินใจเพือ่กระท าสิ่งหนึง่
สิ่งใดเท่านั้น หรือเป็นสิ่งที่ควรเลือกกระท าหรือไม่ควรกระท า  

๑.  ความหมายของนโยบาย 
                นโยบาย (Policy) หมายถึง    แนวทางการตัดสินใจของรัฐบาลหรือหน่วยงานส าหรับ
การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ นโยบายจ าแนกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับวิธีการ
จ าแนกซึ่งมีหลายวิธี นโยบายมีความส าคัญเพราะเป็นกรอบในการพัฒนาหน่วยงาน  สังคม และประเทศชาต ิ
ท าให้การบริหารมีทิศทางและแนวทางที่ชัดเจน ช่วยให้เกิดการรวมพลังเพื่อน าไปสู่เปูาหมายขององค์กร 
ซึ่ง Theo Haimann and William G. Scott (1982:561) กล่าวว่า  นโยบายคือ ขอบเขตของเหตุผล
และผลทีผู่้บรหิารใชใ้นการตัดสินใจ โดยนโยบายจะเปน็กรอบส าหรบัการตัดสินใจของผู้บริหารในลักษณะ
แสดงให้เห็นถึงวิถีทางและผลแห่งการด าเนินงานนโยบายที่ดียอ่มท าให้การตัดสินใจถูกต้องและดีตามไปด้วย 
นโยบายที่ดีย่อมท าให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ  William F. 
Glueck (1989) ที่เชื่อว่า นโยบายเป็นสิ่งที่ผู้บรหิารระดับกลางและผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้ท าขึ้นเพื่อสนับสนุน



 
๙ 

 

กุศโลบายของผู้บริหารระดับสูง กล่าวคือ  นโยบายจะช่วยให้กศุโลบายหรือการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง
เป็นจริงและเป็นไปด้วยเหตุผลที่ได้ข้อมูลจากผู้บริหารระดับต่ าลงไป อย่างไรก็ตามนโยบายจะต้องมีการแปล
และตีความออกมาให้ชัดแจ้งในลักษณะที่เป็นเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ต้องการกระท า 
หรือแผนงานประจ าที่เป็นผลอันเกิดจากการต่อรอง  การปฏิบัติตามข้อตกลง  และการประนีประนอม  
ในการก าหนดเปูาหมาย การตรวจสอบทางเลือก และการค้นหายุทธวิธีเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมาย
ที่ต้องการ และอาจถือได้ว่านโยบายเป็นกฎ (Rule) และระเบียบ (Regulation) ที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ใน
การตัดสินใจเมื่อบุคคลหนึ่ง หรือหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดประสบกับปัญหาในการปฏิบัติงาน (John M. 
Pfiffner, and Frank P. Sherwood,1960) อาจกล่าวได้ว่า การก าหนดนโยบายและการวางแผนเป็น
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกสรรแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาประสงค์ที่ก าหนดไว้ ความหมาย
ของค าทั้งสองมีความคล้ายคลึงกันมาก นโยบายกับการวางแผนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้งลักษณะ
ที่เป็นวัฏจักรและปฏิสัมพันธ์ ซึ่งนโยบายคือ (William T. Greenwood,1967) หลักการ แผนการหรือ
แนวทางการปฏิบตัิงานที่ช่วยสนับสนุนให้มกีารตัดสินใจที่ถูกต้อง   จากข้อมูลทั่วไปเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

๒.  ความส าคัญของนโยบาย 
                นโยบายเปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือ  ทั้งสองอย่างมีความส าคัญในการเดินเรือเข็มทิศ
บอกทิศทาง หรอืหางเสือที่ท าให้ถูกทาง เข็มทศิและหางเสือส าคัญต่อการเดินเรือฉันท์ใด นโยบายมีความส าคัญ
ต่อการบริหารและการด าเนินงานฉันทน้ั์น ความส าคัญของนโยบายส าคัญต่อการบริหาร  
           ๒.๑  ช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหารว่าจะท าอย่างไร  
           ๒.๒  ช่วยให้บุคคลในหน่วยงานเข้าใจถึงภารกิจของหน่วยงานที่ตน้สังกดั  
           ๒.๓  ช่วยท าให้เกิดเปูาหมายหรือผลสัมฤทธิข์องการปฏิบัติงาน  
           ๒.๔  ช่วยให้การใช้อ านาจของผู้บริหารเป็นไปด้วยความถูกต้อง มีเหตุผล และมีความยุติธรรม  
           ๒.๕  ช่วยให้เกิดการพัฒนาการทางการบริหาร (ทองอินทร์ วงศ์โสธร, ๒๕๔๔) 
   Joscph L. Massic and John Douglas (1992). กล่าวถึง ความส าคัญของนโยบาย ดังนี้  

๑. ช่วยประหยัดเวลาเพราะนโยบายเป็นสิ่งที่คิดหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าอยู่แล้ว ดังนั้นผู้น า 
นโยบายไปปฏิบัติจึงไม่จ าเป็นที่ต้องคิดขึ้นมาใหม ่

  ๒.  ก่อให้เกิดการประสานงานในองค์การหนึ่งๆ ประกอบด้วย หน่วยงานย่อยหลายหน่วยงาน 
งานนโยบายเดียวกันจะช่วยให้แต่ละหน่วยงานย่อยสามารถคาดการณ์   ตัดสินใจ  และปฏิบัติงานด้วย
ความถูกต้องยิ่งขึ้น 

  ๓.  ช่วยให้องคก์ารเกิดความมั่นคง และสามารถช่วยลดความเครยีดของสมาชิกภายในองค์การได ้
เพราะสมาชิกทุกคนเข้าใจทิศทางและเปูาหมายในการปฏิบัติงาน 
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  ๔.  ช่วยส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้บริหารแต่ละระดับและแต่ละบคุคลกล้าทีจ่ะตัดสินใจเพราะ
ทุกคนทราบถึงนิสัยและขอบเขตของความรับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินใจได ้

  ๕.  นโยบายท าหน้าที่เป็นธงชาติที่จะน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารระดับตน้ และจะเป็น
ตัวช่วยให้การบริหารระดับสูงสามารถมอบหมายอ านาจหน้าทีใ่ห้ผู้บริหารระดับต้นตรงตามความสามารถอยา่ง
แทจ้ริง 

  ๖.  นโยบายทีช่ัดเจนจะช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปโดยถูกต้อง ยุติธรรมและเที่ยงธรรม
มากยิ่งขึ้น 
    นอกจากนี้ คุณลักษณะนโยบายหรือกุศโลบายที่ดี (พัชรี สินธ,ู ๒๐๑๒) มดีังนี้ 

๑.  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ และสามารถที่จะช่วยให้การด าเนินงาน 
บรรลุถึงเปูาประสงค์ได ้

๒.  ก าหนดขึ้นจากข้อมูลที่เป็นจริง 
๓.  ได้รับการก าหนดขึ้นก่อนที่จะมีการด าเนินงาน โดยการก าหนดกลวิธี และจัดสรรทรัพยากร 

ให้เหมาะสมแก่การด าเนินงาน 
๔.  ก าหนดขึ้นเพื่อสนองหรือส่งผลประโยชนใ์ห้กบับุคคลโดยส่วนรวม และจะต้องมีการพิจารณา 

ว่านโยบายใดควรท าก่อน ควรท าหลังโดยการจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็น 
๕.  ถ้อยค าหรือข้อความที่กะทัดรัด ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และแถลงไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

ทุกคนในหน่วยงาน สามารถเข้าใจได้อย่างชัดแจ้ง 
๖.  ก าหนดขอบเขตและระยะเวลาในการใช ้
๗.  ควรมีศูนย์ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การสามารถใช้นโยบายเป็น 

หลักการในการปฏิบัติภารกิจของตน และสามารถประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ซึ่งมีภารกิจที่แตกต่าง
กันออกไปได้เสมอ 

๘.  ก าหนดขึ้นโดยให้คลุมไปถึงสถานการณ์ทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 
๙.  ก าหนดความสอดคล้องกบัปัจจัยภายนอกองคก์ารคือ จะต้องสอดคล้องกบัระเบียบ กฎหมาย 

และข้อบังคับต่างๆ ของสังคมโดยส่วนรวม และความคิดเห็นของสาธารณชน (Public interests)  

  ๓.  แนวคิดและกระบวนการก าหนดนโยบาย 
                   โดยปกติการก าหนดนโยบายเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติ
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารอีกระดับหนึ่ง แต่การก าหนดนโยบายเพ่ือให้ได้นโยบายที่ดีและถกูต้อง ต้องเป็น
การกระท าร่วมกันของผู้บริหารระดับสูงกับผู้ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถว้นมีการพิจารณา
อย่างรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิดความยุ่งยากกับผู้น าไปปฏิบัต ิดังนั้นการก าหนดนโยบายจึงเป็นกระบวนการของ
แนวคิดที่มีรากฐานมาจากความเชื่อในทฤษฎ ี(แนวคิด หลักการเกี่ยวกับนโยบาย, (ออนไลน์),๒๕๖๑) ดังนี้ 
 

https://mystou.wordpress.com/2011/12/24/policiesedu/,
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๑.  ทฤษฎีทางการบริหาร มีแนวความคิดและความเชื่อว่านโยบายจะต้องเกิดจากผู้บริหาร 
ระดับสูง และกระจายนโยบายไปยังหน่วยงานต่างๆ ในระดับต่ าลงมา โดยหน่วยงานระดับกลางจะเป็น
ผู้ประสานนโยบาย 

๒.  ทฤษฎีทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีแนวคิดและความเชื่อว่านโยบายจะต้อง 
เกิดจากบุคลากรทุกระดับชั้นในหน่วยงานหรือองค์การ ทุกคน หรือทุกกลุ่มบุคคลควรมีอ านาจในการต่อรอง 
เพื่อผลประโยชน์ของตน  หากเป็นที่ตกลงกันได้ก็ให้ถือว่าเป็นนโยบาย  นโยบายลักษณะนี้เน้นอ านาจ 
การต่อรองและผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นส าคัญ 

 Amitai Etzioni (1965: 346) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันไดผ้สมผสานความเชื่อ และแนวคิด
ทั้งสองทฤษฎีเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม  โดยมีหน่วยงานส่วนกลางเป็นผู้ประสานงานและทกุหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ท าให้เป็นการก าหนดนโยบายที่ดแีละมีประสิทธิภาพแล้วยังเป็นการประนีประนอม
ที่ก่อให้เกิดดุลยภาพในความเชื่อ ความคิด และเหตุผลของบุคคลทุกระดับให้อยู่ในลักษณะที่พอดี และ 
สอดคล้องกันซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุขและประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ การก าหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย หลักการและเหตุผลที่อาจแตกต่าง
กันบ้างที่จ านวนขั้นตอน โดยมนีักวิชาการไดเ้ปรียบเทยีบแนวคิดเพื่อการพจิารณา อาท ิHarold D. Lasswell 
(1927: 627-631) จ าแนกกระบวนการก าหนดนโยบายเป็น ๗ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑.  ขั้นการค้นหาและรวบรวมข้อมูล    
๒.  ขั้นการรับรองและสนับสนุนการก าหนดนโยบาย 
๓.  ขั้นการด าเนินงานและการก าหนดนโยบาย 
๔.  ขั้นการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม 
๕.  ขั้นการน านโยบายไปประยุกต์ปฏิบัติ 
๖.  ขั้นการประเมนิผลนโยบาย 
๗.  ขั้นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลนขั้นการแสวงหาทางเลือกเพ่ือโยบาย 

  ขณะที่ Ychczkel Dror. (I994 : 14) จ าแนกนโยบายออกเป็น ๕ ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 
๑.  ขั้นการศึกษาปัญหา  
๒.  ขั้นการก าหนหดคุณค่าและความส าคัญของเปูาหมายในการก าหนดนโยบาย  
๓.  ขั้นการแสวงหาทางเลือกเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ   
๔.  ขั้นการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือก และ 
๕.  ขั้นการตัดสินใจเลือกหนทางที่ดีที่สุดเพื่อการปฏิบัติงาน 

  William W. Boyer (2000:341) เสนอแนวคิดการก าหนดนโยบายที่ส าคัญ ดังนี ้
๑.  ขั้นเสนอความคิดริเริ่ม  
๒.  ขั้นยกร่างนโยบายขั้นต้น  
๓.  ขั้นการเข้ามีส่วนร่วมของสาธารณะชน 



 
๑๒ 

 

๔.  ขั้นการเข้ามีส่วนร่วมขั้นสุดทา้ย   
               ๕.  ขั้นการประเมินผลทบทวนนโยบาย 
        ในท านองเดียวกัน Milan J. Dluhy, and Roger M. Lind. (1981)  จ าแนกกระบวนการในการด าเนิน
นโยบายออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ  

๑.  ขั้นวิจัยและวิเคราะห์นโยบาย 
๒.  ขั้นการพัฒนาและก าหนดโครงสร้างนโยบาย 
๓.  ขั้นการเสนอใช้และการน านโยบายไปปฏิบัติ 
๔.  ขั้นการประมาณการและการประเมินผลนโยบาย 

     จากแนวคิดในการก าหนดนโยบาย กระบวนการ และขั้นตอนที่แตกต่างกันในแต่มีลักษณะ
เนื้อหา หากแตจ่ะพบว่าคล้ายคลึงกันในมโนทัศน ์(Concept)   ซึ่งแม้ขั้นตอนของการก าหนดนโยบายจะ
เกี่ยวพันซึ่งกันและกัน  เนื่องจากงานที่ส าคัญของการก าหนดนโยบายคือ  การที่จะท าให้นโยบาย หรือ
กุศโลบายเป็นที่เข้าใจร่วมกันของสมาชิกหรือบุคคลทั่วไป  โดยปกติการสื่อความ (Communication)  หรือ
การเผยแพร่ (Dissemination) นโยบายและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ ๒ วิธี คือ  

๑.  การบอกกล่าวด้วยวาจา (Verbal) ซึ่งเป็นนโยบายที่ไม่ได้เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Un-written policy) เป็นการบริหารกิจการขนาดเล็กที่ไม่สลับซับซ้อน และมีคนปฏิบตัิงานน้อย 

๒.  การเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Policy) เป็นนโยบายที่มีการเผยแพร่เป็นทางการ 
(Formal Communication) เป็นนโยบายทีใ่ช้ในการบรหิารองค์การขนาดใหญ่ที่มีความสลับซับซ้อนและ
มีคนจ านวนมากแบ่งงานในหน่วยงานเป็นสัดส่วน   

ในการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการนโยบาย 
(Policy Process)  เป็นการบริหารนโยบาย การพัฒนาแผนงาน การออกค าสั่ง การก าหนดกิจกรรมที่
ครอบคลุม ระดับบุคคล ระดับกลุ่มที่อยู่ในระบบราชการและเอกชนเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์นโยบาย
ที่ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการวิเคราะห์
ผลสะท้อนกลับของนโยบาย  นอกจากนี้การน านโยบายไปปฏิบัติได้รับการมองว่าเป็นกฎหมายที่มีตัวแสดง  
องค์การ วิธีปฏิบัติและเทคนิคต่างๆ ที่หลากหลาย ทั้งนี้เพื่อให้เปูาหมายของแผน หรือนโยบายบรรลุผล 
อีกทรรศนะหนึ่งเห็นว่าเป็นกระบวนการ (Process) หรือเป็นชุดของการตัดสินใจด าเนินการเป็นผลผลิต 
(Output)  และผลลัพธ ์(Outcome)   กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ แบ่งออกเป็น  ๒  ระดับคือ  
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, ๒๕๕๔)   

๑.  ระดับมหภาค มีขั้นตอนด าเนินงาน ๒ ขั้นตอนคือ   
             ขั้นตอนที่ ๑  การแปลงนโยบายออกมาเป็นแผน (Plan) แผนงาน (Program) และโครงการ 
(Project) ซึ่งมีกิจกรรมขั้นตอนนี้ ไดแ้ก ่การท าความเข้าใจเปูาหมายนโยบาย การวิเคราะห์วัตถุประสงค์
นโยบาย  การจัดระบบและกลไกทั้งจัดรูปแบบองค์การ การจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  การประสาน
หน่วยงาน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน และ 



 
๑๓ 

 

           ขั้นตอนที ่๒  การด าเนินงาน  โดยในส่วนกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
๒.   ระดับจุลภาค มีขั้นตอนด าเนินงาน ๓ ขั้นตอนคือ  
       ขั้นการระดมพลัง ประกอบด้วย การแสวงหาความสนับสนุนจากประชาชนหรือกลุ่มผู้ไดร้ับ 

ผลประโยชน์ และการแสวงหาวิธีการปฏิบัติ   
   ขั้นการปฏิบัต ิและ 
   ขั้นสร้างความเป็นปึกแผ่น เปน็การจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  

 อาจกล่าวได้ว่า  การก าหนดทิศทางหรือเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร  หรือนโยบายมีปัจจัย
สู่ความส าเร็จในการบริหารขององค์กร  ดังนั้นในการก าหนดนโยบายองค์กรมีขั้นตอนที่ด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี ้

 ๑.  การส ารวจข้อมูลขององค์กร  ก่อนการก าหนดนโยบายขององค์กรผู้บริหารองค์กรต้อง
ศึกษาและส ารวจข้อมูลในด้านต่างๆ  ขององค์กรเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของสมาชิกใน
องค์กรก่อนจาก 

       ๑.๑  การร่วมกันส ารวจปญัหาต่างๆ ขององคก์ร เพื่อก าหนดเป็นนโยบายในการแกไ้ขปญัหา 
           ๑.๒  ส ารวจความตอ้งการของสมาชิกในองค์กรว่าสมาชกิมีความต้องอย่างไรบ้าง  อะไรเป็น

ความต้องการหลัก อะไรเป็นความต้องการรอง 
           ๑.๓  จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการของสมาชิกในองค์กร 
          ๑.๔  ศกึษาแนวทางในความเปน็ไปไดใ้นการแก้ปญัหาต่างๆ  ขององคก์รและการด าเนินการ

ตามความต้องการของสมาชิกในองค์กร 
           ๑.๕  จัดล าดับความส าคญัในการสามารถแก้ไขปญัหา และความสามารถในการสนองตอบ

ความต้องการของสมาชิกและน าไปก าหนดเป็นนโยบายขององค์กร 
           ๑.๖  ก าหนดความต้องการในการพัฒนาองค์กรของผู้บริหารองค์กร และจัดล าดับความส าคัญ

ความต้องการดังกล่าว  เพื่อเลือกไปเป็นโยบายขององค์กร (ก าหนดในสิง่ที่ผู้บริหารองค์กรอยากท า) 
๒.  การก าหนดนโยบายขององค์กร 

              ๒.๑  น าปัญหาต่าง  ๆที่ได้ส ารวจและจัดล าดับความส าคัญตามข้อ ๑ มาศึกษาความเป็นไปได้
ในการแก้ไขและด าเนินการโดยแบ่งนโยบายออกเป็นประเภทต่างๆ ตามที่เกี่ยวข้อง  เช่น นโยบายต่อสมาชิก 
นโยบายต่อนายจ้าง นโยบายต่อองค์กรแรงงานอ่ืนๆ ฯลฯ 
          ๒.๒   ก าหนดนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาและเพื่อพัฒนาองค์กรตามล าดับดังนี้ คือ 

๒.๒.๑ ก าหนดนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กร 
๒.๒.๒ ก าหนดนโยบายเพ่ือสนองความต้องการของสมาชิก 
๒.๒.๓ ก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาองค์กรตามความต้องการของผู้บริหารองค์กร 

          การก าหนดนโยบายตามล าดับการแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของสมาชิกในองค์กร 
และผู้บริหารองค์กรเป็นการก าหนดนโยบายที่ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพต่อการบริหารองค์กรเป็นอย่างยิ่ง  
เนื่องจากเป็นการก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของทุกท่านในองค์กร 



 
๑๔ 

 

 ๓.   การก าหนดนโยบายต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงขององค์กรและสังคม 
           ในการก าหนดนโยบายบริหารองค์กรจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงขององค์กร และ

สังคมเป็นส าคัญ ความเป็นจริงขององค์กรหมายถึง  สถานะทางการเงินขององค์กรความรู้ และความสามารถ
ของบุคคลากรในองค์กร สภาพสังคมในปัจจบุัน เช่น  ขณะนี้สังคมของประเทศเป็นระบอบประชาธิปไตย
การก าหนดนโยบายจะต้องให้สอดคล้องกับสังคมปจัจุบัน ไม่ใช่ก าหนดนโยบายเสมือนกับองค์กรอยู่ใน
สมัยที่ประเทศเป็นเผด็จการ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งของการก าหนด 
นโยบาย เช่น  การก าหนดนโยบายในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารองค์กร 

  ๔.  นโยบายที่ก าหนดขึน้ต้องปฏิบัติได้จริง ผู้บริการองคก์รต้องก าหนดนโยบายที่สามารถปฏบิัติ
ได้จริงไม่ใช่นโยบายที่เกิดจากความต้องของสมาชิกและผู้บรหิารองคก์รอย่างไม่มีขอบเขตจ ากัด หรือเป็น
เรื่องที่ใหญ่เกินความสามารถของบุคลากรในองค์กรจะกระท าได้   เช่น  การก าหนดองค์กรของตนเอง
เป็นผู้ก่อต้ังสถาบันการศึกษาของขบวนการแรงงาน  การก าหนดนโยบายเพื่อก่อตั้งพรรคการเมืองโดย 
องค์กรของตน เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม เมื่อได้มีการก าหนดนโยบายขององค์กรแล้วจะต้องท าการก าหนดแผนงานของ
องค์กรเพื่อเป็นแนวทางไปด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดขึ้น การด าเนินงานตามนโยบายของ
องค์กรจะประสบความส าเร็จจะต้องแนวทางหรือทิศทางที่มีลักษณะเป็นแผนงาน คือ 
         ๑.  ก าหนดแผนงานทีต่้องสอดคล้องกับนโยบาย โดยการน านโยบายเป็นตัวตั้ง หรือน างานประจ า
มาเขียนเป็นแผนงาน 
  ๒.  ศกึษานโยบายที่ก าหนดอยา่งลึกซึ้ง และน านโยบายแต่ละข้อมาก าหนดให้กรรมการแต่ละฝุาย
ที่เกี่ยวข้องก าหนดเป็นแผนงานในฝุายนั้น 

 ๓.  ควรท าการแยกแผนงาน ซึ่งต้องท าเป็นงานประจ าตามหน้าที่ในฝุายออกจากแผนงานที่จัดท า
ขึ้นจากนโยบายอย่างชัดเจน 
    ๔.  ต้องไม่ก าหนดแผนงานจากความต้องการท าของกรรมการในฝุาย โดยทีแ่ผนงานดังกล่าว
ไม่เกี่ยวข้องกับนโยบายที่ก าหนดขึ้น 
  ๕.  ต้องเป็นแผนงานทีส่ามารถปฏิบัติได้จริง โดยค านึงถึงความรู ้ความสามารถของบุคลากร
ในองคก์รปจัจยัสนับสนุนต่าง เช่น ฐานะทางการเงิน อุปกรณ์ในการด าเนนิงาน และสภาพแวดล้อมอื่นๆ 
ในองค์กร เช่น ความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร ข้อจ ากัดของท้องถิ่นต่างๆ  

 ๖.  ควรท าการประชาพิจารณาแผนงานในระหว่างสมาชิกในองค์กรว่าสมาชิกเห็นด้วยหรือไม่ 
หรือสมาชิกมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไร ก่อนประกาศใช้แผนงานอย่างเป็นทางการ 

 ทั้งนี้ ในเรื่องประชาพิจารณ์แผนงานนั้นผู้บริหารองค์กรควรตัดสินในอย่างรอบคอบก่อน เพราะ
หากบุคลากรไม่มีความพร้อมในการเข้าร่วมประชาพิจารณ์ก็ไม่จ าเป็นต้องท า  อย่างไรก็ตามภายหลังการจัดท า
นโยบายและแผนงานแล้วควรจะได้น าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อมิให้เกิดการสูญเสียทั้งเวลาและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ  จ านวนมากจากการจัดสัมมนาเพื่อก าหนดนโยบายและแผนงาน  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ 



 
๑๕ 

 

และส านกึของผู้บรหิารองค์กรทีจ่ะต้องด าเนินการตามนโยบายและแผนงานเชงิปฏิบัติการเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
๑.  ก าหนดวาระการประชุม เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานในการประชุม

ประจ าเดือนของผู้บริหารองค์กร 
๒.  ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรต้องคอยติดตาม และกระตุ้นให้กรรมการในฝุายได้เร่งรัดและ

ปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
 ๓.  รายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานตามนโยบายแลแผนงานของฝุายต่างๆ ใหส้มาชิก

ในองค์กรได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
  ๔.  จัดประชุมเพื่อทบทวนการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงาน ทุก ๓  เดือน หรือ ๖ เดือน  
เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคและความคืบหน้าในการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานของกรรมการ
ฝุายต่างๆ รวมทั้งการทบทวนและแก้ไขแผนงานที่มีปัญหาและไม่สามารถด าเนินงานได้จริง 
  ๕.  วางแผนในการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานของแต่ละฝุายเปน็การล่วงหน้าอย่าง
น้อย ๑ – ๒ เดือน เพื่อให้มีเวลาด าเนินงานอย่างเพียงพอและมีประสทิธิภาพ 

  ๖.  ท าการประชาสัมพันธแ์ละกระตุ้นเตือนให้สมาชิกในองค์กร เข้าร่วมกจิกรรมที่จัดขึน้ตาม
นโยบายและแผนงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  การก าหนดนโยบาย และแผนงานขององค์กรเป็นภาระที่ส าคัญของผู้บริหารองค์กรทุกคนทีจ่ะต้อง
เข้าร่วมกนัจัดท า และปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว ้ เพื่อความเจรญิก้าวหน้าของ
องค์กร  การมีนโยบายและแผนงานที่ดเีป็นสิ่งส าคัญที่จะท าใหส้มาชกิภายในองค์กรใหค้วามรว่มมือสนับสนุน
และเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น  และถือเป็นภารกิจที่ผู้บริหารองค์กรทุกคนควรกระท า (ศรีโพธิ ์ วายุภักษ์, 
(ออนไลน์), ๒๕๖๑.) 

 ๔.  ปัจจัยและองค์ประกอบของนโยบาย 
  การก าหนดนโยบายเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องจัดให้มีขึ้น ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน

การก าหนดนโยบาย จ าแนกได้ ๒ ประเภท คือ 
 ๑.  ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน (Fundamental Factors) หมายถึง สิ่งใดๆ ก็ตามที่

เป็นผู้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายจะต้องค านึงอยู่ตลอกเวลา  อาจเป็นนโยบายที่ไม่สามารถปฏิบัติได้
ขาดความสมบรูณ์ถูกต้องจะท าให้เกิดปญัหา อุปสรรค และความยุ่งยากในการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายนั้น 
บรรลุเปูาหมาย ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ ๓ กลุ่ม ดังนี้ 

     ๑.๑  ปัจจัยเกี่ยวกับผลประโยชน ์การก าหนดนโยบายต้องมีลักษณะที่เป็นการตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ในองค์การหรือหน่วยงานนั้น 

      ๑.๒  ปัจจัยที่เกีย่วกับผู้ก ากับนโยบาย วิธีการด าเนินนโยบาย ผู้ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย
ต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างน้อย ๒  ประการคือ เรื่องวิธีการก าหนดนโยบาย ความรูท้ั่วไปเกี่ยวกับเรื่อง
ปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย  นอกจากนั้นนโยบายจะต้องมีความเหมาะสม เป็นเหต ุ
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เป็นผล และมคีวามถูกต้อง 
      ๑.๓  ปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลและเอกสารต่างๆ ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องคัดกรองข่าวสาร

และข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ 
  ๒.  ปจัจัยทีเ่ป็นสิ่งแวดล้อม (Environmental factors) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในสังคมที่

ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องค านึงถึง เพราะมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายทั้งโดยตรงและทางอ้อม  
Munns, Joyce M. (1975: 646-67) ได้จ าแนกสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบาย

ออกเป็น ๓ ประเภท คือ  วัฒนธรรมทางการเมือง นโยบายของรัฐ และสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ขณะที่ 
Friedrich, Carl J.(1940:335-350). กล่าวว่า นโยบายเป็นข้อเสนอแนวทางที่จะปฏิบัติการของบุคคล 
กลุ่มคน หรือรฐับาลภายในสภาพแวดล้อมแห่งหนึ่ง  ซึ่งจะมีทั้งอุปสรรคและโอกาสบางอย่างอยู่ท าให้ต้องมี
การเสนอนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์และเอาชนะสภาวการณต์่างๆ ซึ่งนโยบายจะต้องมีองค์ประกอบส าคญั
อย่างน้อย ๓ ประการคือ เปูาหมาย (Targets) สิ่งที่ต้องท า วิถีทาง (Means) การด าเนินงาน และปัจจัย 
(Resources) สนับสนุนการกระท าตามนโยบาย 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

  ๑.  ความหมายของการบริหาร 
               การบริหาร (Administration) หมายถึง การใช้ศาสตรแ์ละศลิป์ของบุคคลตั้งแต ่๒ คนขึน้ไป

ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรม หรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  โดยอาศัยกระบวนการ และทรัพยากร
ทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (๒๕๔๓ : 
๗-๘) ที่กล่าวว่า หลักการบรหิารจัดการ (4’M)  ประกอบดว้ยปัจจัยพื้นฐานส าคญัทีจ่ะท าให้องคก์รบรรลุ
เปูาหมาย ดังนี้  
 ๑.  คน (Man) เป็นทรัพยากรบคุคลที่มีผลต่อความส าเร็จเป็นอย่างมาก เพราะการด าเนินงาน 
การบริหารหรือจัดการธุรกิจ หรือควบคุมเครื่องจักรกลในการผลิตต่าง  ๆต้องอาศัยคนเป็นหลักในการสร้างสรรค์
คุณภาพงาน  

 ๒.  เงินทุน (Money) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได ้ซึ่งทรัพยากรการจัดการอื่นๆ 
ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดให้ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมาย เงินทุนที่น ามาใช้ในรูปของการซื้อเครื่องจักร สร้างอาคาร และซื้อวัตถุดิบ เป็นต้น  

 ๓. เครื่องจักรและวัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร เป็นทรัพย์สนิถาวรที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
หรือบรกิารแก่ลูกค้า ส่วนวัตถุดบิ คือ วัตถุดิบและวัสดสุิ่งของตา่งๆ ทีจ่ะน ามาใช้ในกระบวนการผลิต วัตถุดบิ 
ควรจะอยูใ่กล้กับสถานประกอบการเพื่อความประหยัดในการขนส่ง และความมั่นใจในการมีวัตถุดิบปูอน 
ให้โรงงานตลอดป ี
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  ๔. การบริหารจัดการ (Management) เป็นการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ  ตั้งแต่การวางแผน  
การจัดองค์การ การบริหาร พนักงาน การอ านวยการและควบคมุ  โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดเพื่อให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่วางไว้ 

 นอกจากนี ้ Peter F. Drucker (1954)  กล่าวว่า การท างานและลุล่วงด้วยดีโดยทั่วไปจะต้อง
อาศัยคนอื่นเป็นผู้ท า  ซึ่งไดอ้ธิบายความเกี่ยวข้องกับการกระท า  ๕ ประการ คือ 

๑.  การท างานกับคน ประกอบด้วย 
            ๑.๑  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ด ี

                      ๑.๒  ความเป็นผู้น า ท างานเป็นทีม 
                          ๑.๓  การเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 

   ๒.  การท างานให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ  ประกอบด้วย 
                 ๒.๑  เปูาหมายต้องสูง และสามารถท าให้ส าเร็จ 
              ๒.๒  ต้องมีระบบงาน แผนงานที่ดี 

                    ๒.๓  ก าหนดวันเวลาที่จะท าให้ให้บรรลุเปูาหมายน้ัน 
          ๓.  การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
                          ๓.๑  การมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

                         ๓.๑.๑  การท างานให้บรรลุผลส าเร็จที่ต้องการ โดยใช้ทรัพยากรที่ก าหนด
อย่างเหมาะสม ตรงตามข้อก าหนดในกระบวนการที่วางไว้ 

                           ๓.๑.๒  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น  ถ้าความส าเร็จที่เกิดขึ้นมี
ปริมาณ หรือคุณภาพที่เท่ากันจะต้องใช้ทรัพยากรน้อยกว่า 
         ๓.๒   การประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลงานที่ท าได้เทียบกับเปูาหมาย 
ถ้าท าได้ตามเปูาหมายที่ต้ังไว้ แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผล 
           ๔.  ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
             ๕.  ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยกระบวนทัศน์ใหม่ คือ 

             ๕.๑   โลกไรพ้รมแดน  
                 ๕.๒   การใช้วิธีการบริหารคุณภาพ (Total Quality Management) 
                 ๕.๓   การรักษาสิ่งแวดล้อม และ 

                         ๕.๔   การมีจริยธรรม 

 ๒.  หน้าที่ทางการบริหาร (Management Function)  
              การบริหารคอื หัวใจส าคัญขององคก์รที่ผู้บรหิาร ผู้น า หรือหัวหน้างานจะต้องใช้ทรัพยากรบุคคล 

และทรัพยากรวัตถุให้ได้ผลงานสูงสุด (High Performance) และสร้างความพอใจสูงสุด (High Satisfaction) 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานในองค์การให้ได้สินค้าและบริการ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า หรอืสร้างคณุค่าใหก้ับ
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ลูกค้า (Customer Value)  ทั้ง High Performance > High Productivity และ High Satisfaction > Quality 
of Work Life ที่เป็นมาตรฐานตั้งแต ่

๑.  การวางแผน (Planning) โดยก าหนดเปูาหมายล่วงหน้า ก าหนดกลยุทธ์ และวิธีการ
ท างานที่จะท าให้บรรลุเปูาหมายนั้น  

๒.  การจัดองคก์าร (Organizing) โดยก าหนดภารกิจของงาน  เตรียมกจิกรรมที่จะมอบหมาย
ให้คนหรือกลุ่มคน ท าหน้าที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด รวมถึงการประสานงานจัดทรัพยากรให้พร้อม  

  ๓.  การชักน า (Leading) โดยการก ากับดแูลบริหารงาน กระตุ้นและส่งเสรมิคนใหท้ างาน  
จูงใจให้คนเต็มใจที่จะท างาน ทุ่มเท และอุทศิตัวให้กับงานจนได้ผลงานตามที่ต้องการ 

  ๔.  การควบคุม (Controlling)    โดยกระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ก าหนดมาตรฐาน เปรียบเทียบ ประเมินผล ก ากับดูแลการท างาน   ตลอดจนสื่อสารกับผู้ปฏิบัติ ปรับปรุง 
แก้ไขให้ได้งานตามเปูาหมาย  
 โดยทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการตามแนวคิดของ George R.Terry (1972) คือ การบริหาร
การจัดการเป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การ การกระตุ้นและการควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ  ขณะที ่James A.F.Stoner (1982) กล่าวว่า การจัดการคือ 
กระบวนการ (Process)  ของการวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ (Organization)  การสั่งการ (Leading) 
และการควบคมุ (Controlling) ความพยายามของสมาชกิในองค์การและการใช้ทรัพยก์รต่างๆ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้  
  หน้าทีใ่นการจดัการ (The Function of Management) โดยแบ่งเป็น ๕ ประเภท ดังนี้คอื  
  ๑.  การวางแผน (Planning)  
  ๒.  การจัดองค์การ (Organization)  
  ๓.  การจัดหาคนเข้าท างาน (Staffing)  
  ๔.  ภาวะผู้น า (Leading)  
  ๕.  การควบคมุ (Controlling) 
  นอกจากนี้ ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ หรือปัจจัยที่นักบริหารต้องให้ความสนใจ เพื่อให้
การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้  
  ๑.  คน (Man) คือ ทรัพยากรบคุคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการ  
  ๒.  เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การด าเนินการ
ต่อไปได้  
  ๓.  วัสดุ (Materials) คือวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่แพ้ปัจจัยอื่น จ าเป็นต้องมีคุณภาพ
และมีต้นทุนทีต่่ า เพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต 
  ๔.  เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
การผลิตเช่นกัน  



 
๑๙ 

 

 ในท านองเดียวกัน ปัจจัยการบริหารที่ส าคญัที่สัมพนัธ์กับกระแสการเปลี่ยนแปลงทีห่ลีกเลี่ยง
ในจากการศกึษาของเปรมชัย สโรบล (๒๕๕๐) พบว่า  ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) ด้านกระบวนการบริหาร (Management) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) ด้านงบประมาณ (Money) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information 
System : MIS)  ขณะเดียวกันปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษาโดยมีความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแบบซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษา 
(qua.) อาจกล่าวได้ว่า หลักการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method)  และการจัดการ
ที่มีระบบที่ชัดเจน ตลอดจนการก าหนดกฎ  ระเบียบ และขั้นตอนวิธีการต่างๆ  ในการท างานย่อมส่งผลให้
องค์การประสบความส าเร็จได้ด ี 
 ฉะนั้น  การบรหิารหน่วยงานรฐั และ/หรือองค์กรใด  ๆหากการด าเนินการ หรือการปฏิบัติงานทุกด้าน
สามารถประสานประโยชนเ์กี่ยวข้องครอบคลุมเรื่องต่างๆ ทั้ง (๑) การบริหารคน (Man)  (๒) การบรหิาร
เงิน (Money)   (๓)  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)   (๔)  การบริหารงานทั่วไป (Management) 
(๕)   การบริหารการบริการประชาชน (Market)  (๖) การบริหารคุณธรรม (Morality) (๗) การบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร (Message)  (๘) การบรหิารเวลา (Minute)  และ  (๙) การบรหิารการวัดผล  (Measurement) 
(Measurement)  เป็น “ปัจจัยที่มีส่วนส าคญัต่อการบริหาร ที่เรียกว่า 9M”  ที่น่าจะมีส่วนท าให้การให้
ความหมายค าว่าการบริหารมีความครอบคลุมเนื้อหาสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการบริหารที่ชัดเจน เข้าใจ
ได้ง่าย ตามค ากล่าวของวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (๒๕๔๘ : ๕) ทีว่่า การบริหารเป็นศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ 
ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารไม่ใช่เปน็ผู้ปฏบิัตแิต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างานจน
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตัดสินใจเลือก (ภาวิดา  ธาราศรีวิสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร, ๒๕๔๒) และ
เป็นกระบวนการทางสังคม ๓ ทาง คือ 

๑.  ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับ
ขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 

๒.  ทางหน้าที่ เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาท ความรับผิดชอบและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพื่อให้ส าเร็จเปูาหมาย 

๓.  ทางปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่บุคคลและบคุคลต้องร่วมท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน (Getzals 
& Guba :1957) 

ผู้บริหาร (Executive) คือ ผู้ที่แบ่งงานให้ตามความสามารถของแต่ล่ะบุคคล และให้ค าแนะน า
การท างานนั้นอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ค าว่า “บริหาร” ตามพจนานุกรม หมายถึง การแบ่งงานกันท าโดยทั่วถึงการกระจายงาน ผู้ที่ท าหน้าที่

ด าเนินการต่างๆ ผู้ที่ท าการปกครอง (พจนานุกรมไทยฉบับทันสมัย : ๒๕๔๓) โดยทั่วไปผู้บริหารมี ๓ ระดับคือ 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87


 
๒๐ 

 

๑.  ผู้บริหารระดับสูง  (Top Manager) คือ ผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูงสุดของสายบังคับบัญชา 
ท าหน้าที่น าองค์การไปสู่ความส าเร็จ อันหมายถึงการเป็นผู้ตัดสินใจแผนการระยะยาวที่เกี่ยวกับทิศทาง 
โดยรวมขององค์กร  ก าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์ และแนะน าทางการจัดการในสิ่งต่างๆ ทั้งหมด
ที่ได้ก าหนด ตลอดจนขอบเขตการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับปัจจัยทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจยั
ภายในองค์การ  

๒.  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) คือ ผู้บริหารที่อยู่ระดับรองจากผู้บริหารระดับสูง
เป็นผู้รับเอาเปูาหมาย นโยบาย และแผนงานจากผู้บริหารระดับสูงสู่การปฏิบัติ ท าหน้าทีป่ระสานงาน
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและก าหนดนโยบายระดับล่าง  ตลอดรวบรวมผลส าเร็จของการท างานภายใน
หน่วยงานที่ตนรับผิดชอบส่งมอบให้กับผู้บรหิารระดับที่อยู่สูง ขณะเดียวกันจะคอยร่วมมือช่วยเหลือใน
การเผชิญและแก้ไขปัญหาที่มากระทบจากภายนอก  ผู้บริหารระดับกลางมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการท างาน
ของผู้บริหารที่อยู่ระดับล่าง 

๓.  ผู้บริหารระดับล่าง หรือผู้บริหารระดับต้น (First-line Manager or First-line Supervisor) 
คือ ผู้บริหารระดับล่างสุดที่จะต้องรับผิดชอบงานตามนโยบายที่ผู้บริหารระดับสูง และผู้บรหิารระดับกลาง
ก าหนดไว้  ในบางองค์กรอาจมีก าหนดต าแหน่งงานของผู้บริหารระดับต้น เป็น Line Manager  หัวหน้างาน 
Supervisor  หัวหน้างาน Foreman ผู้น ากลุ่ม (Crew Leader)  เพื่อการตัดสินใจระยะสั้นในการด าเนินงาน 
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดสามารถสั่งการในแผนกของตนได้โดยตรง 

(นักบริหาร 3 ระดับ (ออนไลน์) ๒๕๖๑.) 

    ๓.  บทบาทที่ส าคัญของผู้บริหาร 
       ผู้บริหารมีความส าคัญและบทบาทหนา้ที่ที่ควรปฏิบัติ คือ 

๑. การเป็นผู้น าด้านความรู้ ความสามารถในหลาย  ๆด้าน  เพื่อที่จะสามารถสั่งการบุคลากร 
ในหน่วยงานได้ และสามารถสั่งสอนเรื่องต่างๆ ที่บุคลากรไม่มีความเข้าใจ รวมทั้งติดตามข่าวสารความรู้
ด้านต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในหน่วยงาน 
       ๒.  การเป็นผู้น าการสั่งการ  ให้กับทุกฝุายทุกหน่วยงานเพื่อให้สามารถด าเนินงานไป
ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพมีรูปแบบในการท างาน และมอบงานให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 
     ๓.  การเป็นผู้จัดหาสิ่งต่างๆ   ในการด าเนินงาน  ซึ่งจะต้องหาทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ 
เพื่อมาด าเนินงานในองค์กร ทรัพยากรนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญเปน็อย่างมาก 

๔.  การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร   เนื่องจากในองค์กรจะต้องมีการสนทนา 
ผู้บริหารต้องเชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงานและบุคลากรให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อการท างานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพอย่างมากที่สุด 
    นอกจากนี้ ในการบริหารที่ดคีวรมีการน าแนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่
มาใช้ในภาคราชการภายใต้การประยุกตใ์ช้จากหลักการบริหารของภาคเอกชน เช่น การบรหิารเชิงยุทธศาสตร์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3


 
๒๑ 

 

การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้หน่วยงานท าข้อเสนอ
การเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสารสนเทศ  เป็นต้น ท าให้ขีดความสามารถของ
ภาครัฐมีระดับดีขึ้น โดยมีการก าหนด และการด าเนินยุทธศาสตร์เพื่อเป็นกรอบการด าเนินกิจการหรือ
ภารกิจให้มีคุณภาพ และมาตรฐานทัดเทียมระดับนานาชาติเป็นสากล ขณะเดียวกันกับการเสริมสร้าง
บุคลากรในส่วนราชการให้มีการบริหารที่มุ่งให้องค์การมีสมรรถนะสูง  (High Performance Organization) 
และสามารถเรียนรู้ คิดริเริม่ เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่มีความท้าทาย
หลากหลาย ซึ่งภาครัฐที่มีการน าระบบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ ระดับพื้นฐานมาใช้โดยให้หน่วยงาน
ระดับกรมสามารถน าไปสู่การปฏิบัติจนเกิดผลนับเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะ  และความได้เปรียบใน
การแข่งขันของประเทศ  

  ๔  ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร (Managerial skills) 
              ผู้บรหิารควรมีคุณลักษณะและทักษะส าคัญที่จ าเป็นอยา่งยิ่ง ประกอบด้วย 

๑.  ทักษะทางด้านเทคนคิ (Technical Skill) เชี่ยวชาญช านาญสาขาวิชาเฉพาะ  เช่น  แพทย ์
วิศวกร นักบัญชี อีเลคโทรนิค   

๒.  ทักษะทางด้านมนษุย์สมัพันธ์ (Human Skill) ท างานร่วมกับผู้อื่น การท างานเป็นทมี 
สร้างแรงจูงใจ เสริมสร้างบรรยากาศ 

๓.  ทักษะทางด้านความคดิ (Conceptual Skill) ความสามารถใชส้ติปัญญา รเิริ่มสร้างสรรค์ 
คิดวางแผนเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ มองภาพรวมทั้งองค์กร ดังแผนภาพที่ ๒ – ๑ 

 
 

                 

  

 

 

 

 

 

ที่มา :  “Leadership & Soft Skills: ผู้บริหารและทักษะการบริหาร”(ออนไลน์) 2561. 

แผนภาพที่ ๒ – ๑  ผู้บริหารและทักษะการบริหาร 
 



 
๒๒ 

 

               ๕.  การส่งเสริมนโยบายการปฏิบัติงานแก่ส่วนราชการและหน่วยงาน  
       พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๓  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  โดยเฉพาะมาตรา ๙  ก าหนดให้
ส่วนราชการปฏิบัติ ดังนี้ 

 ๑.   ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด  ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็น
การล่วงหน้า  

 ๒.  การก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม   ๑.  ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เปูาหมายของภารกิจ  ผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ 

 ๓.  ส่วนราชการต้องจัดใหม้ีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการทีส่่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามมาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด 

 ๔.  ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยน
แผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 
   บทบาทหน้าที่ส าคัญขององค์กรคือ การแนวทางและกลไกผลักดันการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายเกิดผลสัมฤทธิจ์ึงเป็นภารกิจส าคัญทีค่วรด าเนินการโดยให้มีสอดคล้องกบั
นโยบายและแผนพัฒนาของประเทศที่เกี่ยวข้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
การด ารงอยู่อยา่งมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หรือคติพจน์สั้นๆ คือ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ด้วยกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๘ – ๒๕๗๗) และ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. (Office of the 
National Economics and Social Development Board)  หรือเดิมชื่อ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ
แห่งชาติ โดยมีแนวยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดความส าเร็จ ๖ ประการ คือ   

๑.  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
๔.  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
๕.  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 
๖.  ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 



 
๒๓ 

 

  การก าหนดยทุธศาสตร ์๖ ด้านเพื่อเป็นแนวทางของการจัดท าแผนพฒันาเศรษฐกจิและ 
สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาต ิ, ๒๕๕๙)  ประกอบดว้ย 
    ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ์: พัฒนาคนทุกช่วงวัยเพื่อให้คนไทย
เป็นคนด ีคนเกง่ มีระเบียบวินยั และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผู้สูงอายุที่มีสัดส่วน
สูงขึ้นในสังคมสูงวัยทั้งการสร้างงานที่เหมาะสม  การฟื้นฟ ูและดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความทุพพลภาพ
และโรคเรื้อรัง  การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อสังคมสูงวัย  มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
คนเพื่อเป็นฐานการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และรองรับการลดลงของขนาดก าลัง
แรงงาน  โดยยกระดับคุณภาพ  การศึกษา และการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ 
การปูองกันและควบคุมปัจจัยทางสังคมที่ก าหนดสุขภาพเพี่อสร้างสุขภาวะที่ดี  การสร้างความอยู่ดีมีสุข
ในครอบครัวไทย  รวมทั้งการเสริมสร้างบทบาทของสถาบันทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการส่งเสริม 
คุณธรรมและจริยธรรมทางสังคม   

 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม :  มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ า  
การสร้างโอกาสให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถเข้าถึงทรัพยากร แหล่งทุนในการประกอบอาชีพ เพื่อยกระดับ 
รายได้ และขับเคลื่อนเศรษฐกจิฐานราก รวมถึงการสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคน
ได้เต็มศักยภาพสามารถประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม   

 ยุทธศาสตรก์ารสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างยั่งยืน : โดยวางรากฐาน
ในการพัฒนาทุนมนุษย์ องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  การพัฒนา SMEs และสร้างผู้ประกอบการ
และเกษตรกรรุน่ใหม่  โดยอาศัยปัจจัยพืน้ฐานเชิงยุทธศาสตร์ทั้งทุนมนุษย ์โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
   ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจสิติกส ์: ในการเร่งพัฒนาบุคลากร
ด้านโลจสิติกส์ที่เป็นเปูาหมาย  อนัได้แก่  อุตสาหกรรมระบบราง อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงและการผลิตชิ้นส่วน 
อากาศยาน อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน รวมถึงส่งเสริมผู้ประกอบการไทย
ในการสร้างเครือข่ายการขนส่งระหว่างประเทศ   
   ยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม : ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อน
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  เพื่อมุ่งขับเคลื่อนประเทศในมิติต่างๆ อันเป็น
การสนับสนุนประเทศให้ก้าวเข้าสู่การแข่งขันในศตวรรษหน้า  
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ : เพื่อรักษาฐานเศรษฐกิจที่เข้มเข็ง สนับสนนุ
การเชื่อมโยงในภูมิภาค และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของพื้นที่  โดยครอบคลุมใน (๑) การพัฒนาภาค 
(๒) การพฒันาเมืองศูนยก์ลางความเจรญิในภมูิภาค (๓) การพัฒนาพื้นทีฐ่านเศรษฐกจิหลักบริเวณชายฝั่ง
ทะเลตะวันออก  และ  (๔)  การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกจิพิเศษชายแดน  รวมถึงความเชื่อมโยงกับการพัฒนา 
คลัสเตอร ์อุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพ   



 
๒๔ 

 

   ยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ  ประเทศเพื่อนบ้าน  และภูมิภาค :  ประสานและพฒันา
ความร่วมมือกันระหว่างประเทศทั้งในเชิงรับและรุกอย่างสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นการดูแลการด าเนินงาน
ตามข้อ ผูกพันและพันธกรณีต่างๆ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ ส่งเสริม
ให้ประเทศไทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจ การบริการทางด้านศึกษา การเงิน สุขภาพ โลจิสติกส์ และ
การลงทุนเพ่ือ การวิจัยและพัฒนา 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐใหม่  

  ๑.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
                      การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ (New Public Management หรือ NPM) เริ่มจากความพยายาม
ของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะ หรือปรากฏการณ์อันเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐที่
เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ  ๑๙๘๐  และต้นทศวรรษ  ๑๙๙๐  ของบรรดากลุ่ม  “ประเทศเวสมินสเตอร”์ 
ในบางครั้งอาจจะมีการเรียกชื่อภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันออกไป Managerialism, Market - Based 
Public Administration, Reinventing Government, Governance  หรือ Entrepreneurial Government 
เป็นต้น  ซึ่ง Gruening, G. (2001:1–25.) กล่าวว่า การบริหารจัดการภาครัฐใหม่หรือ NPM  ไม่ได้จ ากัดขอบเขต
เฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการนิยม (Managerialism) เท่านั้น  แต่ยังครอบคลุมไปถึงเนื้อหาสาระ
ในส่วนของ “ประชาธิปไตยในแนวทางใหม”่ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและ
สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้มีการใช้ค าว่า  การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ในความหมายที่
กว้างขวางและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ การบริหารกิจการบ้านเมืองมากขึ้น 

  ในท านองเดียวกัน Hood C. (1991: 531–551) อธิบายลักษณะส าคัญของการบริหาร
จัดการภาครัฐใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ดังนี้  

  ๑.   การบริหารโดยการให้อยู่ในมือของนักบริหารจัดการแบบมืออาชีพ (Professional 
Management) ท าให้ผู้บรหิารมีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพราะเปน็คนคอยบริหาร
จัดการเปน็บุคคลที่มีความกระตือรือร้น มีวิสัยทัศน์ ท างานมีหลักการมีเหตุผล  

  ๒.   มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  สามารถวัดผล
การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม  ขณะเดียวกันมีการให้ความส าคัญต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability for Results) มากกว่าภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ (Accountability for Process)  

  ๓.    ใหค้วามส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงให้เข้ากับการจดัสรรแบ่งปัน
ทรัพยากรและการให้รางวัล ขณะเดียวกันมีการให้น้ าหนักกบัผลลัพธ์มากกว่าระเบียบวิธีการขั้นตอน  

  ๔.   พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การ เพื่อท าให้หน่วยงานมีขนาดที่เล็กลงและเกิด 
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ผลท าให้มีการแตกหรือแยกหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดเล็กลง  โดยให ้
มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป  



 
๒๕ 

 

  ๕.  เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะมากขึ้น อันจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ให้ดีขึ้น หมายความว่าการด าเนินการที่ช่วยให้ต้นทุนหรือค่าใชจ้่ายลดลง ขณะเดียวกันมีคุณภาพมาตรฐานดีขึ้น  

  ๖.  ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัย  และเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน 
ซึ่งท าใหก้ารบรหิารมีความทันสมัยมากขึ้น  

  ๗.   เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัด และความคุ้มค่าในการใช้ 
ทรัพยากร 

  อาจกล่าวได้ว่า การบรหิารและการบรหิารจดัการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนษุย์ที่
เป็นสัตว์สังคมซึ่งจะต้องอยูร่วมกันเป็นกลุ่ม  โดยจะต้องมีผูน้ ากลุ่มและมีแนวทาง หรอืวิธีการควบคมุดูแล
กันภายในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อยซึ่งอาจเรียกว่า  ผู้บริหารและการบริหาร ดังนั้นที่
ใดมีกลุ่มที่นั่นยอ่มต้องมีการบริหาร   

        การบริหารและการบริหารจัดการภาครัฐจึงหมายถึง  การด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  
แนวทาง วิธีการ หรือมรรควิธีใด  ๆ ที่หน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หน้าที่ของรัฐน ามาใชใ้นการบริหารราชการหรือ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้เพื่อน าไปสูจุดหมายปลายทาง หรอืการเปลี่ยนแปลงในทศิทางที่ดีขึน้
กว่าเดิม  เช่น  มีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางเบื้องต้นคือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการหรือช่วยเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทศิทางที่ดีกว่าเดิม หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปสู่
จุดหมายปลายทางสูงสุดคือ การพัฒนาประเทศที่ท าให้ประเทศชาติและประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างยั่งยืน 
ค าว่า บริหารจดัการอาจมองในลักษณะที่เปน็กระบวนการที่มีระบบและขั้นตอนการด าเนินงานได้ 
  ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเปน็แนวคิดพืน้ฐาน 
ของการบริหารจัดการภาครฐั ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ของภาครฐัและยทุธศาสตร์ด้านต่างๆ  
ที่เป็นรูปธรรม โดยแนวทางการบริหารจัดการมีดังน้ี 
  ๑.  การให้บรกิารที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  
  ๒.  ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก  
  ๓.  รฐัพึงท าบทบาทเฉพาะที่รัฐท าได้ดีเท่าน้ัน 

 นอกจากนี ้เทพศักดิ ์บณุยรัตพนัธุ์ (๒๕๕๔) อธิบายความส าคญัของการปฏิรปูการจัดการภาครฐั 
ดังน้ี  

 ๑.   เพื่อแก้ไขปัญหาพืน้ฐานเดิมที่องค์กรแบบระบบราชการมีอยู่ เนื่องจากเป็นองค์การที่มี
ขนาดใหญ่ มีความซับซ้อนสูง มีการท างานที่ยึดกฎระเบียบเปน็ลายลักษณ์อักษร  มีการก าหนดหน้าที่
เป็นทางการ มีสายการบังคับบัญชายาว ท าให้มีการยดึกฎระเบียบมากว่ายดึเปาูหมาย มีความล้าสมัยไม่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งมีข้อจ ากัดในการตอบสนองความต้องการ  และ
ความคาดหวังของประชาชนและไม่สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ 

  ๒.  เพื่อเปน็เครื่องมือในการท างาน เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการบริหารงานภาครัฐจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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การปฏิรูปการจัดการภาครัฐจะท าให้การบริหารงานภาครัฐเกิดความชัดเจนในพันธกิจ และความรับผิดชอบ 
ซึ่งน าไปสู่การปรับโครงสร้างขององค์การภาครัฐ  

 ๓.  เพื่อให้เกิดความทันสมัย โดย Etzioni (Amitai Etzioni's :1961) มองว่า องค์การที่เป็นทางการ
จะต้องเป็นองค์การที่ใช้รูปแบบของเหตุและผลและความมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความทันสมัย
ของสังคมที่เกิดขึ้น โดยองค์การจะต้องมีการแสดงออกถึงคุณค่าในการท างานที่ใช้วิธีการท างานในการบรรลุ 
เปูาหมายโดยใช้หลักเหตุและผล ยึดหลักความมีประสิทธิผลและการเพิ่มผลผลิต (Productivity)  

 ๔.  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน  แนวคิดของการปฏิรูป 
อาจมิได้เกิดขึน้มาจากภายในองค์การเท่านั้น   ในบางกรณีแนวคิดของการปฏิรูปอาจเกิดขึ้นจากประชาชน
ที่อยู่ภายนอกองค์การได้เนื่องจากประชาชนให้ความสนใจตอ่บริการที่ได้รบัจากองคก์ารที่เกิดขึ้น  รวมถึง
แนวคิดของการปฏิรูปอาจได้รับการสนับสนนุหรือความคาดหวังจากประชาชนภายนอกองค์การ  เช่น 
ความคาดหวังในความมีประสิทธิภาพขององคก์าร  การมีจิตส านึกในการให้บริการ  การมีจิตส านึกในการเปน็
ข้าราชการที่ดี  เปน็ต้น    

 การบริหารภาครัฐของไทยได้มกีารน าแนวคิด หลักการ  และแนวทางการบริหารที่ถือว่าเป็น NPM 
มาใช้บ้าง การบริหารภาครัฐของไทยได้มีการน าแนวคิด  หลักการ  และแนวทางการบริหารที่เปน็การจัดการ
ภาครัฐแนวใหมม่าใช้หลายเรือ่ง ดังน้ี 
   ๑.  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) แนวคิด และหลักการ การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดหีรือธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง  การปกครอง การบรหิาร การควบคมุ 
ดูแลกิจการต่างๆ ให้เปน็ไปในครรลองธรรม   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ ประกอบด้วย ๙  หมวด  โดยหมวดที่ ๑  มาตรา  ๖   การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปูาหมาย คือ 
    ๑.๑  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
     ๑.๒  เกิดผลสมัฤทธิ์ตอ่ภารกิจของรัฐ  
        ๑.๓  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
                   ๑.๔  ไม่มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  
                   ๑.๕  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
                   ๑.๖  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
                   ๑.๗  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
        หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการส าคญั ๖ ประการ  (หลักธรรมภิบาล (ออนไลน)์ 
2561) คือ 
                  ๑.  หลักนิติธรรม เป็นหลักที่ถือเปน็กฎกตกิาในสังคมทีทุ่กคนมีส่วนเกีย่วข้อง ดังน้ันการตรา 
กฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิก ระบบ 
กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมที่ดีมีความเปน็ธรรมและมีความชัดเจน  
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               ๒.  หลักคุณธรรม  เป็นการพัฒนาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม 
การส่งเสรมิ สนบัสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองเพื่อให้เปน็ผู้ที่มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต  
               ๓.  หลักความโปร่งใส การท างานที่เปิดเผยและสามารถตรวจสอบไดจ้ะส่งผลให้การทุจริต
คอรัปช่ัน และความด้อยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการลดลง  
               ๔.  หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปดิโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ รวมถึงได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการเข้ามามีส่วนร่วม  
     ๕.  หลักความคุ้มค่า การพฒันาที่ยั่งยืนจะต้องบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง 
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยัด ความคุ้มค่า สร้างสรรพสินคา้ และบริการทีม่ี
คุณภาพ โดยยึดถือประชาชนเป็นเปาูหมายสูงสุดในการท างาน  
      ๖.  หลักความส านึกรับผิดชอบ เปน็กระบวนการท างานทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างประสิทธิภาพ
การท างานให้ดขีึ้น ความส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องมีลักษณะส าคัญ ๖ ประการ
คือ การมีเปูาหมายที่ชัดเจน ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
พฤติกรรมที่ไมเ่อื้ออ านวยใหเ้กดิการรับผิดชอบ  การท างานอย่างไม่หยุดยั้ง การมีแผนส ารอง การติดตาม 
ประเมินผลการท างาน 
  ๒.  การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือเชิงยุทธศาสตร ์ 
                   เทพศกัดิ ์บุณยรัตพันธุ ์(๒๕๕๔) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  การก าหนดกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจจริงที่เกิดขึ้น การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและการประเมินผล
กลยุทธ์โดยที่ในการประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้มีการพัฒนาเทคนิคต่างๆ   ขึน้เป็นจ านวนมาก 
เพื่อน ามาใช้ในการประเมินสภาพแวดล้อม เทคนิคเหล่านัน้ที่ส าคัญ ได้แก่ เทคนิคการวเิคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด (SWOT Analysis) เทคนคิ BCG Growth Share Matrix  เทคนิค GE Business 
Screen เทคนิคตัวแบบการวิเคราะห์ปัจจัย ๕ ประการของพอร์ตเตอร์ ฯลฯ  โดยสามารถแบ่งกลยุทธ ์
หรือยุทธ์ศาสตร์ออกเปน็ ๔ ประเภทคือ  

  ๒.๑   กลยุทธห์รือยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategy)  โดยการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน และก าหนดเปน็กลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร์เชิงรุก  

    ๒.๒  กลยทุธ์หรือยุทธ์ศาสตร์เชิงปอูงกัน (ST Strategy) โดยการน าข้อมูลการประเมิน 
สภาพแวดล้อมที่เปน็จุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน และก าหนดกลยุทธ์หรือยทุธศาสตร์เชิงปูองกนั  
                   ๒.๓  กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์เชิงการแก้ไข (WO Strategy) โดยการน าข้อมูลการประเมิน 
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน และก าหนดเปน็กลยุทธห์รือยทุธศาสตร์เชิงแกไ้ข 
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   ๒.๔  กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT Strategy)   โดยการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เปน็จุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกนั และก าหนดเปน็กลยทุธ์หรือยุทธศาสตร์เชิงรับ 
   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award 
หรือ PMQA)  ความส าคัญและเหตุผลความจ าเปน็ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน องค์การให้มีระบบที่ดีเกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
ซึ่งในอนาคตจะก าหนดให้มีการมอบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัให้กับส่วนราชการที่ปรับปรงุ
องค์การได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด หลักการและแนวคิด เกณฑค์ณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เปน็การน าหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมรกิา (Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA) และรางวัลคุณภาพ แห่งชาติของประเทศไทย (Thailand 
Quality Award : TQA)  มาปรับให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย  และการด าเนินงาน
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย ๗ หมวด  
  หมวด  ๑   การน าองค์การ  
  หมวด  ๒   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 
  หมวด  ๓   การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  หมวด  ๔   การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
  หมวด  ๕   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
  หมวด  ๖   การจัดการกระบวนการ 

  หมวด  ๗   ผลลัพธ์การด าเนินการ   
นโยบายก ากับดูแลองค์การทีดี่ (Organizational Governance : OG)  

               ความหมาย : นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี หมายถึง  การประกาศเจตนารมณ์ของ
องค์การที่จะด าเนินการและก าหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  โดยผู้บริหารของแต่ละองค์การจะต้องวางนโยบายเกี่ยวกับรัฐ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การ  และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบัติ
และมาตรการ หรือโครงการเพื่อให้บรรลุผลตามนโยบายขององค์การ  

 หลักการและแนวคิด :  
 ๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  หมวด ๔ หน้าที่ของชนชาวไทย  

มาตรา  ๗๔  ก าหนดให้  “บุคคลผู้เปน็ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดใีน 
การปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ….”  



 
๒๙ 

 

     ๒.  เพื่อให้ภาครัฐน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาประยุกต์เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการ  สามารถเรียนรู้  ปรับตัว  และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในการอ านวยความสะดวก และ
การให้บริการประชาชนได้อย่างทันกาล  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีถือเปน็ส่วนหนึ่งของ
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช ้ 

 องค์ประกอบ :   เพื่อให้การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของภาครัฐเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและมีความเปน็สากลเทียบเท่าหน่วยงานในต่างประเทศและหน่วยงานในภาคเอกชน  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)    จึงเห็นสมควรก าหนดกรอบนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ด ีซึ่งครอบคลุมองคป์ระกอบ  ๔ ด้านส าคัญได้แก ่๑. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
๒. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ๓. นโยบายด้านองค์การ  ๔. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  ในท านองเดียวกัน การบริหารนโยบายสไตล์ญี่ปุุน (Hoshin Kanri) (อลิสา  อินทร์ประเสริฐ, ๒๐๑๒) 
เป็นแบบแผนการบริหารที่วิเคราะห์สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงตามพลวัตร ประกอบด้วย ๕ ขั้น คือ 

 ขั้นตอนที่ ๑  การวัดระบบโดยรวม หมายถึง การประเมินองค์กรของตนเองด้วยความเชื่อที่ว่า 
“ไม่มีสิ่งใดทีส่มบูรณ์พร้อมกัน” บนพื้นฐานของ “ข้อเทจ็จริงและข้อมูล (Fact and Data)” โดยอาศัย SWOT 
Analysis มาช่วยวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร สิ่งที่ผ่านมาและก าลังจะ
เกิดขึ้น 

 ข้อควรระวัง :  อย่าประเมินองค์กรด้วยความรู้สึกหรือประสบการณ์ จงหาหลักฐาน  ข้อเท็จจริง  
หรือข้อมูลมายนืยัน อย่าวัดองค์กรโดยการมองแต่ในองค์กร  จงหูตากว้างขวาง ทันโลก ทันคู่แข่ง และ
เทคโนโลย ีอย่ามองข้ามขั้นตอนน้ีเด็ดขาด 
  ขั้นตอนที ่๒  การก าหนดจุดมุ่งหมายหลัก หมายถึง  การก าหนด ทิศทาง เปูาหมาย ภาพฝัน
ขององค์กรในอนาคตด้วยความเชื่อที่ว่า “ทุกคนต้องการท าในสิ่งที่ตนเชื่อว่าถูกต้อง” ดังนั้นควรเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วมให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  (หากผู้ปฏิบัติเข้ามามีส่วนร่วมได้จะเป็นการดียิ่ง) เพราะ
การเปิดโอกาสท าให้แนวคิดการส่งลูก (Catch Ball) เกิดขึ้นได้โดยอัตโนมัติและลื่นไหลเพราะ 

๑. การเปิดโอกาสท าให้เกิดการปรับจุดมุ่งหมายของบุคคล หน่วยงาน และองค์กรให้ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๒.   การเปิดโอกาส ท าให้กลไกการน าไปปฏิบัติเป็นไปด้วยความราบรื่น 
๓.   การเปิดโอกาส  ท าให้ท่านไม่สูญเสียหน่วยความคิดทุกหน่วยในองค์กร 

และยังช่วยรักษาโอกาสในการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นได ้
  ข้อควรระวัง : หากนโยบายไม่ได้สะท้อนถึงคุณภาพและการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพ 
ก็เหมือนกับการแปรนโยบายที่จะเกิดขึ้นนั้นถูกแยกออกจากความมีคุณภาพโดยสิ้นเชิง  การเปิดโอกาส 
เป็นสิ่งส าคัญ แม้ว่าจะเป็นแค่มาเป็นส่วนร่วมเพียงเล็กน้อยก็ตาม 



 
๓๐ 

 

  ขั้นตอนที ่๓   การท าความเข้าใจสถานการณแ์ละสภาพแวดล้อม หมายถึง  การท าความเข้าใจใน
จุดนี้ต่างจากการวัดระบบโดยรวมโดยสิ้นเชิง เนื่องจากจุดมุ่งหมายในขั้นตอนนี้ ท าเพื่อให้กลไกการแปรนโยบาย
ผสานเข้ากันกบัโครงสร้างโดยรวมขององค์กรได้  
  โดยจะเห็นได้ว่า Hoshin Kanri เน้นให้ก าหนดเปูาหมายไปพร้อมกับการพัฒนากลยุทธ์และ
มาตรการในการบรรลุเปูาหมาย  การจะบรรลุผลในขัน้ตอนที่ก ากวมเช่นนี ้(คือการท าความเข้าใจ)  จะขอ
แนะน าให้ท่านผู้บริหารทั้งหลาย ควรพิจารณาข้อมูล ๓ ด้าน คือ 

๑.  ด้านความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) ทั้งลูกค้าภายในและภายนอก 
๒.  ด้านจุดมุ่งหมายหลักจากขั้นที ่๒ จะประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

และนโยบาย (Policy) 
๓.  ด้านของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) อาจเป็นการวัดเปรียบเทียบกับ

คู่แข่งผู้ที่เก่งกาจที่สุดในธุรกิจ เป็นต้น 
         จากข้อมูลทั้ง ๓  ด้าน และผลการประเมินองค์กรที่ผ่านมา (จากขั้นที่ ๑)  ย่อมท าให้
เกิดความชัดแจ้งเพียงพอที่จะบอกได้ว่า ท่านมีความเข้าใจสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมขององค์กร
ตนเองแล้ว 

 ขั้นตอนที ่๔  การก าหนดทรพัยากรในการบรรลุ หมายถึง การก าหนดและพิจารณาความเป็นไป
ได้ทางทรัพยากร โดยพิจารณาจากทั้ง ๒ ประเภทกิจกรรมคอื กิจกรรมเพื่อการพัฒนา (Strategic Operation) 
และกิจกรรมเพือ่งานประจ า (Normal Operation)  ใหเ้ห็นกิจกรรม และขอบเขตของการบรรลุในแตล่ะ
ระดับด้านและจัดสรรทรัพยากรลงไป  ทั้งนีร้วมไปถึงการพจิารณาความจ าเปน็ในการจัดหาทรัพยากรเพิ่มเตมิ 
เพื่อการบรรลุตามเปูาหมาย 
  ขั้นตอนที่ ๕  การก าหนดกระบวนการ/งานของระบบ หมายถึง การกระจายนโยบายท าให้เกิด
การบริหารที่เปิดโอกาสให้มีการเห็นพ้องกัน คือ มีส่วนร่วมในการเห็นชอบ  เพื่อให้มีการปรบัเปลี่ยนระบบ
อย่างมีนัยส าคญั ซึ่งการกระจายนโยบายควรเกิดจากการเชื่อมโยงผู้บริหารระดับสูง (Senior Management) 
ไปยังผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) และไปยังทีมปฏิบัติการ (Implementation Teams) 
ในที่สุด  โดยกระบวนการเจรจาต่อรอง หรือการส่งลูกเพื่อให้บุคลากรทั้ง ๓  กลุ่มร่วมกนักับเปูาหมาย 
มาตรการ วิธีการ และการทบทวนขององค์กร 
   ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อการตอบค าถาม “อะไร (What)” เพื่อให้
เกิดการก าหนดอะไรนั้นออกมาในรูปของวิสยัทัศน ์(Visions)  และจุดมุ่งหมายหลัก (Main Objectives) 
ขององค์กร ส่วนผู้บรหิารระดับกลางจะท าการเจรจาเพื่อให้เปูาหมาย (Goals or Target) นั้นสามารถสะท้อน
ถึงความส าเรจ็ตามวิสัยทัศน ์(Visions) และจดุมุ่งหมายหลัก (Main Objectives) ขององคก์ร รวมถึงต้อง
รับผิดชอบในการตอบค าถาม “อย่างไร (How)” ที่จะท าให้เกิดการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายเหล่านั้น โดยออกมา
ในรูปแผนกลยทุธ์ (Strategy) และยังต้องเป็นผู้บริหารทรัพยากรเพื่อการบรรลุถึงความส าเร็จของแผนด้วย  



 
๓๑ 

 

  จากนั้นผู้บรหิารระดับกลางจึงจะด าเนินการเจรจากับทมีปฏบิัติการ ในการก าหนดมาตรการ
ที่จะสามารถเปน็ตัวชี้วัดต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดขึ้น  ซึ่งทีมปฏิบัติการมีอ านาจเต็มในการบริหาร
กิจกรรมและก าหนดการทั้งหลายของกิจกรรมของตัวเอง  และในที่สุดผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ด าเนินการ
ทบทวนเพ่ือจะติดตามผลความคืบหน้า เสนอแนะ รวมไปถึงการปรับความเข้าใจให้ตรงกันส าหรับแผน
ที่ตนได้ก าหนดลงไปนั้น การทบทวนเช่นนี้บางครั้งเรียกว่า การวินิจฉัยโดยผู้บริหารระดับสูง  

  ๒.  การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
               โดยคณะรัฐมนตรีมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารร่วมกบั
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยจีดัท าแผนพัฒนาดิจิทลั  เพื่อเศรษฐกจิและสังคมเปน็กรอบแนวทาง 
การด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล โดยมีเปูาหมายที่ส าคัญ ๔ ข้อคือ 

๑.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจกับต่างประเทศใช้เทคโนโลยีพัฒนา 
นวัตกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ พาประเทศไปสู่ GDP ที่สูงขึ้น ๒๕% 

๒.  สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อ 
ดิจิทัล ประชาชนทุกคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตั้งเปูาอยู่ใน ๔๐ อันดับแรกของดัชนี ICT  Development 
Index 

๓.  เตรียมความพร้อมของคนใหม้ีทักษะการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  ประชาชนมี 
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกดิประโยชน์ และเพ่ิมก าลังคนด้านเทคโนโลยีมากขึ้น 

๔.  ปฏิรูปการท างานภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสใน 
การบริการภาครัฐพัฒนาไปสู่ ๕๐ ประเทศแรกจากการจัดอันดับของ UN-eGovernment Ranking 
   อย่างไรก็ตาม การเข้าสู่ “ดิจทิัลไทยแลนด”์ อย่างเต็มตัว  คงไม่สามารถท าได้ใน ๑ปี หรือ 
๒ ปี ในแผนการจึงก าหนดระยะการท างานเป็น ๔ ระยะ คือ 
  ระยะที่ ๑  ลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน (ภายใน ๑ ปี ๖ เดือนแรก) มุ่งลงทุนฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพือ่เก็บเกี่ยวผลประโยชน์ในภายหลัง 
  ระยะที่ ๒  เน้นการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (๕ ปี) เมื่อประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์แล้ว 
ทุกภาคส่วนจะมีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้น 
  ระยะที่ ๓  ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (๑๐ ปี) ระยะนี้คือประเทศไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน
ประเทศในทุกด้าน 
  ระยะที ่๔  สู่ความเป็นผู้น าดิจทิัลของโลก (๒๐ปี)  สามารถใช้เทคโนโลยีสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ช่วยให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่กลุ่มประเทศพฒันาแล้ว 

 ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศสู่ดิจิทลัไทยแลนดอ์ย่างเต็มตัว ควรที่จะไปสู่จุดหมายได้
ต้องมียุทธศาสตร์ ๖ ข้อ เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่ดจิิทัลไทยแลนดไ์ด้ส าเร็จ ประกอบด้วย 

 



 
๓๒ 

 

๑. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
                    ก าหนดใหม้ีเทคโนโลยีมีความเร็วและราคาเพียงพอกับความต้องการ และการใช้งานของ 
ประชาชนไม่เกินร้อยละ ๒  ของรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัวอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็น
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 

๒. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
                   การใช้เทคโนโลยีช่วยลดต้นทุนและขั้นตอนการผลิตช่วยเพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจได้จึงต้อง 
เร่งสร้างธุรกิจดิจิทัลขึ้นมาเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน 

๓.  สร้างสังคมที่เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
                    กลุ่มเกษตรกรผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากบรกิารต่างๆ ของรฐัผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  เพิ่มโอกาสทางการแพทย ์การเข้าถึงเทคโนโลย ี
และการศึกษาในพื้นที่ห่างไกล 

๔.  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รฐับาลดิจิทัล 
                    ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลปฏิรูปการท างานและการบริการภาครัฐ พัฒนาแพลตฟอร์มให้ใช้งานง่าย  
สนับสนุนให้เปดิเผยข้อมูลเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการหรือ open data 

๕.  พัฒนาคนให้พร้อมสู่ยุคสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล 
                    พัฒนาก าลังคนทกุสาขาอาชีพทั้งภาครฐัและเอกชน ให้มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประกอบอาชีพ รวมถึงพัฒนาคนสาขาเทคโนโลยีโดยตรงใหม้มีาตรฐานสากล 

๖.  สร้างความเช่ือมั่นในระบบดิจิทัล 
                    จัดให้มีกฎหมาย ระเบียบกติกาที่มีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในการท ากิจกรรมบนโลก 
ออนไลน์ คุ้มครองสิทธิ์ผู้ใช้งาน สร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนเรื่องความปลอดภัย 
   ในทางปฏิบัติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลต้องพบความท้าทายหลายอย่าง แต่เชื่อมั่น
ว่าเทคโนโลยีสามารถแก้ปญัหาและอุดรอยรั่วได้ทั้งปัญหาความเหลื่อมล้ า โดยเฉพาะการเข้าถึงเทคโนโลย ี
การศึกษา และการแพทย ์ ตลอดจนการพัฒนาคนให้ประกอบอาชีพในโลกยุคใหม่  ซึ่งเป็นทิศทางของ
ประเทศชัดเจนว่ามุ่งไปสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด”์ ประชาชนและภาคธุรกิจจึงควรที่จะต้องมีการเตรียมพร้อม
และปรับตัวเพือ่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง (แผนพฒันาสู่ “ดิจิทลัไทยแลนด”์ พาประเทศสู่ความมั่งคั่ง
และมั่นคง (ออนไลน์) ๒๕๖๑)  
   สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ  ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)   ที่ก าหนดให้
ความสามารถในการใช้ประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปจัจัยส าคัญปัจจยัหนึ่งในการพัฒนาประเทศและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  ที่ก าหนด
แนวทางเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ  โดยพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศใหท้ั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสร้างมูลค่า 
เพิ่มทางธรุกิจ สนับสนุนการวจิัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม การพัฒนาบุคลากรภาครฐัและภาคเอกชน  



 
๓๓ 

 

รวมทั้งสถาบัน การศึกษาให้มีความรู้รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม  รวมถึงการสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ประกอบกับนโยบายรัฐบาลภายใต้
การบริหารราชการแผ่นดินของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตร ี  ซึ่งก าหนดให้การพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทลัเป็นหนึ่งในนโยบายเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  โดยส่งเสริมภาคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง  ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจ
ก้าวหน้าไปไดท้ันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม ่ เช่นเดียวกับนโยบายความมั่นคงแห่งชาต ิ(พ.ศ. 
๒๕๕๘ – ๒๕๖๔) ที่ได้ก าหนดนโยบายการเสริมสร้างความมั่นคงทางเทคโนโลยสีารสนเทศและไซเบอร์ไว ้
อีกทั้งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใช้เป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนประเทศไทยสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลด้วยการปฏิรูปประเทศไทยสู่  Digital Thailand 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ด้าน ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ รฐับาลไดใ้ห้จัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรภ์ายใต้ยทุธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณ ๖  ยุทธศาสตร์ จ านวน ๒๕ แผนงานบูรณาการ  โดยแผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลได้ก าหนดไว้ในยทุธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ยุทธศาสตร์ย่อย
ที่ ๒.๕  การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีเปูาหมายเชิงยุทธศาสตรค์ือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ
และสร้างความเท่าเทียมทางสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและตัวชี้วัดคือ  ผลการจัดอันดับขีดความสามารถ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจทิัลของประเทศดีขึ้นไม่น้อยกว่า  ๒ อันดับ (ตามการจัดอันดับ Networked 
Readiness Index : NRI)  (การจัดอันดับขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลั (Networked 
Readiness Index : NRI)  คอื  ดัชนีที่บ่งช้ีระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาประเทศ
ที่ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งนี้การจัดอันดับ NRI เป็นผลจากการรวบรวมคะแนน
ในดัชนีย่อย (Sub Index) ทั้งหมด  ๔ ด้าน ประกอบด้วย ๑๐ เสาหลัก ๕๓ ตัวชี้วัด  ได้แก่  ดัชนีย่อย
ด้านสภาพแวดล้อม (Environment)  ดัชนีย่อยด้านความพร้อม (Readiness) ดัชนีย่อยด้านการใช้งาน 
(Usage) และดชันีย่อยด้านผลกระทบ (Impact) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙) 
  ขณะที่แผนพัฒนาดิจิทัลฯ  มีความมุ่งหวังปฎิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทดังกล่าวต้ังแต่
การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่านการลงทุนครั้งใหญ่ การสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ที่ทุกคนมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมดิจิทลัอย่างเตม็ศักยภาพ จนถึงการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว
ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสร้างมูลค่า และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกจิและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
โดยแผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีหลักการน าทาง ๕ ข้อ ดังนี ้
  ๑.  ความสอดคล้องกับทศิทางการพัฒนาประเทศ แผนพฒันาดิจิทัลฯ ต้องเป็นไปอย่างสอดคล้อง
และสนับสนุนทิศทางการพัฒนาของประเทศโดยรวม  ทั้งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา
และความท้าทายของประเทศในยุคปัจจุบัน และรองรับความท้าทายด้านต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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   ๒.  การใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทลั  แผนพัฒนาดิจิทลัฯ ต้องเกื้อหนนุ
ให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และส่งผลต่อโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจและสังคมทั้งเชิงบวกและลบ  เพื่อให้ประเทศไทยสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างก้าวกระโดด 
  ๓.  การเข้าถึงของคนทุกกลุ่ม  ยุทธศาสตร์และแผนงานของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ต้องสนับสนุน
การเข้าถึงของคนทุกกลุ่มหรือให้มากกลุ่มที่สุด ซึ่งรวมถึงผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกลและยากจน  ผู้สูงอาย ุ
ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสอื่น  ๆ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการเข้าถึงเทคโนโลยขี้อมูล ข่าวสาร สื่อการเรียนรู ้
และบริการดิจทิัลของรัฐในทุกบริการ 
  ๔.  การวางแผนจากขอ้มูลความพร้อมของประเทศ การก าหนดยทุธศาสตร์และแผนงานของ
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ต้องตระหนักถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในมิติต่างๆ เช่น 
โครงสร้างพื้นฐาน  การเข้าถึง และการใช้เทคโนโลยีของประชาชน ภาคธุรกิจ หน่วยงานรัฐ ความพร้อม
ด้านบุคลากร อุตสาหกรรม ฯลฯ  เพื่อใหม้าตรการต่างๆ ที่ก าหนดตามแผนพัฒนาดิจิทลัฯ ฉบับนีน้ าไปสู่
การพัฒนาที่เป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 
  ๕.  การรวมพลังทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทลัฯ  ไปสู่การปฏบิัติ
ต้องเป็นไปตามแนวทาง “ประชารัฐ”  ซึ่งเน้นความร่วมมือ รว่มใจ   และรวมพลังของทกุภาคส่วนทั้งภาค
ประชาชน ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ และท้ายสุดผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะกลับคืนสู่ทุกภาคส่วน 
โดยในกรณีของการพัฒนาดิจทิัลจะเน้นให้ภาคประชาชนและภาคธรุกิจเปน็ผู้น าการพัฒนาด้านเศรษฐกจิ
และสังคม และภาครัฐจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก และส่งเสริมสนับสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐด้วยดิจิทัล 
   การจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ (ค.ศ. ๒๐๑๔)  ในรายงาน 
UN e-Government Readiness Ranking 2014 ประเทศไทยถกูลดอันดบัลงจาก ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ (ค.ศ. 
๒๐๑๒) (อันดับที่ ๙๒ คะแนน ๐.๕๐๘๓) มาอยู่ในอันดับที่ ๑๐๒ (คะแนน ๐.๔๖๓๑)  จาก ๑๙๓ ประเทศ 
และในรายละเอียดพบว่า  การใช้ประโยชน์จากไอซีทีของภาครัฐของไทย (Government Usage) อยู่ใน
ระดับต่ า โดยในป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) อันดับของ Government Usage อยู่อันดับที่ ๘๐ จาก 
๑๔๓ ประเทศ ในขณะที่ผลการจัดอับดับประเทศที่มีข้อมูลเปิดภาครัฐมากที่สุดในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) 
จาก The Global Open Data Index ๒๐๑๕ ประเทศไทยได้รับการจัดอยู่ในอันดับที่ ๔๒ จาก ๑๒๒ 
ประเทศเพิม่ขึ้น ๑๗ อันดับจากปีก่อนหน้าที่อยูใ่นอันดับที่ ๕๙ จาก ๙๗ ประเทศ นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศ
ภาครัฐยังไม่ได้มีการบูรณาการเชื่อมต่อกันมากเท่าที่ควร  การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ยังท าได้ยาก หน่วยงานภาครฐัจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน ประชาชนจึงยังต้องยื่นข้อมูลซ้าตามเงื่อนไขการรับข้อมูล
ที่ต่างกันของแต่ละหน่วยงาน  ข้อมูลยังขาดความเป็นเอกภาพท าให้ใช้เวลาในการให้บริการมาก และมีภาระ
ค่าใช้จ่ายสูง ที่บ่อยครั้งไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มแก่ทั้งหน่วยงานภาครัฐเองและประชาชน โดยอุปสรรคส าคัญ
ของการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐคือ ขาดการบูรณาการขั้นตอน การท างานข้ามหน่วยงาน  เงื่อนไข
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การจัดเกบ็ข้อมูล และหลักเกณฑ์ในการก าหนดชื่อรายการข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน  โครงสร้าง
และรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการออกแบบมีพื้นฐานอยู่บนชื่อ รายการข้อมูลที่ต่างกัน การใช้
กฎเกณฑ์การสื่อสารในการร้องขอและตอบสนองระหว่างระบบที่แตกต่างกัน ท าให้บรูณาการเชื่อมโยงได้ยาก 
  ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าทางไอซีทีมาควบคู่กันกับภัยคุกคามทางไซเบอร ์ซึ่งสร้างความเสียหาย
แก่ระดับบุคคลและระดับประเทศ  โดยข้อมูลสถิติด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ของไทยปี  พ.ศ. ๒๕๕๗ 
รวบรวมโดย ThaiCERT พบว่า Malicious Code เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ระบบเกิดความขัดข้อง
หรือเสียหายเป็นภัยคุกคามไซเบอร์อันดับ ๑ ของประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ ๔๓.๓ และจากสถิติ
ภัยคุกคามประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘  ปรากฏว่ามีภัยคุกคามประเภทต่างๆ  รวมทั้งสิ้น ๔,๓๗๑ เรื่อง และ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการแจ้งเหตุภัยคุกคามมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือ  ประเทศเยอรมนี
และสหรฐัอเมรกิาตามล าดับ การเฝูาระวัง การปูองกัน และรบัมือกับภัยคุกคาม จึงต้องอาศัยความรวดเร็ว 
เพราะมีผลกระทบต่อการขาดความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัในมิติต่างๆ รวมถงึความสูญเสีย
และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ซึ่งในการพัฒนาด้านดิจิทัลจะต้องเร่งปฎิรูปประเทศไทยในด้านการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมดจิิทัลเพื่อตอบโจทย์ความท้าทายและโอกาสของประเทศใหร้วดเร็วขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความจ าเป็น
เร่งด่วนทางเศรษฐกิจ ความท้าทายทางสังคม การพลิกโฉมการบริหารจัดการ การบริการของรัฐ  และ
การแก้ปัญหาคอรัปชั่นของประเทศ  หรือแม้แต่การปรับตัวเพื่อฉกฉวยโอกาสการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต  รวมทั้งควรก าหนดแนวทางการพฒันาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  การใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัตร
ของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเข้าถึงของคนทุกกลุ่ม การวางแผนจากข้อมูลความพร้อมของประเทศ 
และการรวมพลังทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนแผนฯ  ตามแนวทางประชารฐัเพื่อให้เกิดการปฏิรปูอย่างแทจ้ริง
ในภาคเศรษฐกจิ ภาคสังคม และภาครัฐควรจะได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมาย  และภูมิทัศน์ของการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อให้เกดิเป็นรูปธรรมทีก่ว้างขวางยิ่งขึน้ตามยทุธศาสตร์ที่ ๔  การปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑) ที่
จัดโดยส านักงานรัฐบาลอิเล็คทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ภายใต้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ก าหนด สรอ.เป็นผู้ด าเนินการหลักเพิ่มเติม  โดยเฉพาะบทบาทด้านการส่งเสริมและติดตาม
ความก้าวหน้าการยกระดับงานบริการภาครัฐ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙)  
  ทั้งนี ้ ในมิติด้านภาครัฐหากมีการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน
โดยสมบูรณ์จะช่วยผู้บริหารภาครฐัสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกระดับ  และใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอย่างถูกต้องทันสถานการณ์ การพัฒนาบริการที่
ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบที่เปน็
สากล (Universal Design)  ผ่าน single window เพิ่มขึ้น และรฐัให้การสนับสนุนการด าเนินการโดย
การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลบริการ รวมทั้งนวัตกรรมของการบริการ  และระบบการบริหารจัดการของ
ภาครัฐ และการบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย
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ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Connected Governance)  ได้อย่างสะดวกทันต่อสถานการณ์ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้ถึงข้อมูลที่มีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  สามารถตรวจสอบได ้
และน าไปสู่การด าเนินงานที่มีความโปร่งใส (Transparency) และน่าเช่ือถือ (Accountability) 

กระทรวงกลาโหม (Ministry of Defense)  

  ๑.  ความส าคัญของกระทรวงกลาโหม 
           กระทรวงกลาโหมเปน็หน่วยงานราชการไทย   ประเภทกระทรวงมีหน้าที่ปูองกันประเทศ 
เพิ่มขีดความสามารถและรักษาผลประโยชน์ของชาติ สร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ประเทศในกลุม่อาเซียนและมิตรประเทศ  เพื่อลดความหวาดระแวง สร้างสันติภาพ ให้ความส าคัญใน
การตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของคณะรัฐมนตร ี ที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินการของกระทรวงกลาโหม 
ตลอดจนภารกิจอื่นตามที่ได้รับมอบหมายเป็นการเฉพาะ  และมีหน้าที่พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย ์
ทั้งในฐานะที่พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศ และทรงด ารงต าแหน่งจอมทัพไทย รวมทั้งสนับสนนุ
การด าเนินการตามพระราชประสงค์ (พระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๕๖) 

  โดยมีการแบ่งส่วนราชการระดบักรมเป็น ๕ หน่วยงาน จ านวน ๑๐,๘๕๘  คน (กองก าลังพล
ทหาร, ๒๕๖๐)  ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑  (พระราชบญัญัติ
ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม  พ.ศ. ๒๕๕๑  และพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖) ประกอบด้วย 

  ๑.  ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม    จ านวน     ๕๘๓   คน 
    ๒.  กองบัญชาการกองทัพไทย  จ านวน         ๗๙๐   คน 
  ๓.  กองทัพบก  จ านวน      ๔,๔๓๓   คน 
  ๔.  กองทัพเรือ     จ านวน      ๓,๔๒๔   คน 
  ๕.  กองทัพอากาศ จ านวน      ๑,๖๒๘   คน 

   ๒.  ภารกิจและหน้าที่ 
      ๑.  ส านักงานรัฐมนตร ีมีหน้าที่เกีย่วกับราชการทางการเมืองของรฐัมนตรี และมีหนา้ที่ 

รับผิดชอบก ากับดูแลส านักงานจเรทหารทั่วไป 
    ๒.  ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  มีหนา้ที่เกี่ยวกับงานนโยบาย  และยุทธศาสตร ์
งานราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง 
    ๓.  กองทัพไทย มีหน้าที่เตรียมก าลังกองทัพไทย การปูองกันราชอาณาจักรและด าเนินการ
เกี่ยวกับการใช้ก าลังทหารตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม ควบคุมการปฏิบัติงานของกองบัญชาการ 
กองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2556/A/109/1.PDF
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


 
๓๗ 

 

   นอกจากนี ้ตามมาตรา ๗  การบริหารราชการของกระทรวงกลาโหม ต้องด าเนินการตามหลักการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ีเวน้แตใ่นกรณใีดที่มีความจ าเปนในการบริหารราชการของกระทรวงกลาโหม 
อาจก าหนดวิธีปฏิบัติราชการใหสอดคลอง  และเหมาะสมกับการปฏิบัติราชการของกระทรวงกลาโหม 
เปนการเฉพาะส าหรับกรณีนัน้ไดโดยใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
   มาตรา ๘  กระทรวงกลาโหม มีอ านาจหนา้ที่ ดังตอไปน้ี  
                           (๑)  พทิักษรักษาเอกราชและความมั่นคงแหงราชอาณาจักรจากภัยคุกคามทั้งภายนอก
และภายในราชอาณาจักร ปราบปรามการกบฏและการจลาจล โดยจัดให้มแีละใชก าลังทหารตามที่รัฐธรรมนญู
แหงราชอาณาจักรไทยหรือตามที่มีกฎหมายก าหนด  
                       (๒)  พิทักษรักษาปกปองสถาบันพระมหากษัตริย ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของสถาบัน
พระมหากษัตริย  
  (๓)   ปกปองพิทักษรักษาผลประโยชนแหงชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข พัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงตลอดจนสนับสนุนภารกิจอื่นของ
รัฐในการพัฒนาประเทศ การปองกันและแกไ้ขปญหาจากภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน  
  (๔)   ศึกษา วิจยั พัฒนา และด าเนินการด้านอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร ด้านวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีปองกันประเทศ และด้านกิจการอวกาศเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนภารกิจของกระทรวงกลาโหมและความมั่นคงของประเทศ  
  (๕)  ปฏิบัติการอื่นที่เปนการปฏบิัติการทางทหารนอกเหนือจากสงคราม เพื่อความมั่นคง
แหงราชอาณาจักรหรือปฏิบัติการอื่นใด ทั้งนี้ตามที่มีกฎหมายก าหนดหรือตามมติคณะรัฐมนตรีในการด าเนินการ
ตาม (๔)  กระทรวงกลาโหมอาจมอบหมายใหสวนราชการในกระทรวงกลาโหมหรือหนวยงานอื่นในก ากบั
ของกระทรวงกลาโหมเปนผูด าเนินการก็ไดห้รืออาจรวมงาน  รวมทุนหรือด าเนินการกับภาคเอกชนตาม
บทบัญญัตแิหงกฎหมายก็ได 

 ทั้งนี ้ หากพิจารณาถึงวาระการปฏิรูปประเทศภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา 
นายกรัฐมนตรทีี่ก าลังขับเคลือ่นในทุกมิติด้วยความตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วน  การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้รับการพิจารณาส าหรับการเป็นเครื่องมือส าคัญที่ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามการแถลง
นโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติในด้านนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อให้เกิดการด าเนินงาน
ด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเป็นรูปธรรมสูงสุด โดยมติเมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
คณะรัฐมนตรีได้มอบหมายใหก้ระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยจีัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแทนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ด าเนินธุรกิจการด าเนินชีวิตของประชาชน และการด าเนินงานของภาครัฐซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่ง 
ทางเศรษฐกิจที่แข่งขันได้ในเวทีโลกและความมั่นคงทางสังคมของประเทศต่อไป  



 
๓๘ 

 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสาหรับประเทศไทยฉบับนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่  หากแต่
เป็นการต่อยอดการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลทีท่ ามาอย่างต่อเนื่อง โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหน่วยงานอื่น  ๆทั้งจากภาครัฐภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคประชาสงัคม
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเทคโนโลยีและบริบททางเศรษฐกิจและสังคมก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่
ยุคดิจิทัลและหลากหลายประเทศทั่วโลก เช่น สหรัฐอเมรกิา กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรปออสเตรเลีย 
สิงคโปร์  มาเลเซีย  อินเดีย ฯลฯ   ก าลังแขง่ขันกันพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ดังนั้นปฏิรูปประเทศไทยเพื่อให้ทันต่อบริบทดังกล่าวตามแนวทางประชารัฐควรจะได้ตระหนักถึงประโยชน์
จากนวัตกรรมดิจิทัลที่พึงน ามาใชอ้ย่างเต็มศักยภาพ  โดยการผลักดันให้สามารถใช้เทคโนโลยีดจิิทัลสร้างมูลค่า
ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว (ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, ๒๕๖๑) 

 แนวนโยบายหลักเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั เปน็ผลสืบเนื่องจาก
การประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิดิจิทัลและสังคม ครั้งที๑่/๒๕๕๙ เมื่อวันที ่๘ 
กุมภาพันธ ์๒๕๕๙  โดยพลเอกประยุทธ ์จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุมซึ่งมีมติเห็นชอบ
ร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู ่ Digital Thailand คือ การที่ประเทศไทย
สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
นวัตกรรมข้อมูลทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืนมีเปูาหมาย๔ ประการ คอื 

 ๑.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
ดิจิทัลเป็นเครือ่งมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบรกิาร 

 ๒.  สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ  ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 ๓.  เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและ
การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 ๔.  ปฏิรูปกระบวนทัศนก์ารทางานและการให้บริการของภาครฐัด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙) 

ทั้งนี้ ณฐัวุฒ ิ พงศ์สิริ กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในปัจจุบันคือ เทคโนโลย ีโลกก าลังกา้ว
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  การเชื่อมต่ออินเตอร์เนต็ระหว่างคนกับคน คนกับสิ่งของ 
หรือสิ่งของกับสิ่งของมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้บริโภค ศักยภาพของดิจิทัล
ได้ปลดล็อกข้อจ ากัดในการท าธรุกิจที่มีอยู่เดิม และเปลี่ยนโฉมตลาดแรงงาน ทักษะแรงงานทีน่ายจ้างต้องการ 
รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคลไปโดยสิ้นเชิง “สิ่งแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วบังคับให้
องค์กรต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดและแข่งขันได้  และองค์กรจะปรับตัวให้อยู่ได้อย่างยั่งยืน”
(ณัฐวุฒิ พงศ์สิร,ิ ๒๕๖๐) ฉะนั้นการจัดการเชิงยุทธศาสตร์เศรษฐกิจสังคมดิจิทัล  โดยรวมของประเทศ



 
๓๙ 

 

บรรลุเปูาหมายคือ การที่บคุลากรภาครฐัจะต้องมีความรูแ้ละทกัษะด้านดิจิทลั (Digital Skills) อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะเพื่อขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัล กระทรวงไอซีที โดย EGA  จึงได้จัดตั้ง “สถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ”หรือ “Thailand Digital Government Academy (TDGA)” ขึ้นเพื่อให้
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเสริมสร้างขีดความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐทุกระดับ
อย่างเป็นระบบสอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศและเป็นไปตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับ
แนวประชารัฐภายใต้ความร่วมมือของสถาบันการศึกษาชั้นน าทั้งรัฐและเอกชน  อาทิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวทิยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุี มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาตแิละสถาบนัไอเอม็ซี (IMC Institute) 
รวมถึงองค์กรระหว่างประเทศ  ได้แก ่ International Academy of CIO (IAC)  และ ASEAN Chief 
Information Officer Association (ACIOA) (อุตตม  สาวนายน, ๒๕๕๙) 

 กรอบแนวคิดในการน าดิจทิัลเทคโนโลยีมาใชจ้ึงเป็นกลยทุธ์ส าคัญในการยกระดับการท างาน
ภาครฐัให้มีความทันสมัย เพื่อสร้างบรกิารที่มีคุณค่าสู่ประชาชนด้วยการท างานอย่างเป็นระบบและพึ่งพา
ทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอสิระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และปจัเจกบุคคลที่มีบทบาท
ในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมลู รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระทีจ่ าเป็นและส าคัญต่อการให้บริการของภาครัฐ 
(Recommendation of the Council on Digital Government Strategies OECD, 2557) ปัจจัยที่ส าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกลยทุธ์การปฏิบัติงานที่ไม่อาจละเลยได้คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งระดับปัจเจกบคุคลและ
ระดับองค์กรสู่การศึกษาทั้งมรรควิธี (Means) ในการด าเนินการสู่เปูาหมายสุดท้าย (End)  ซึ่งเป็นการศึกษา
องค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้กรอบแนวคิดตัวแบบ  กระบวนการรูปแบบกิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติ และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการก้าวเข้าสู่ประเทศไทย ๔.๐ หรือ 
Thailand 4.0 ยุทธศาสตรห์ลักที่จะน าพาใหก้ารด าเนินการมีกลไกที่ส าคญั ๓ ประการ (สุวิทย์ เมษินทรีย,์ 
๒๕๖๐) คือ 

 ๑.  การขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรมปญัญา  เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค์เพื่อแข่งขัน
ได้ในเวทีโลก (Competitive Growth Engine) เปลี่ยนจากการท ามากได้น้อย เป็นท าน้อยได้มากโดย
การเติมเต็มปัญญา เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์เพื่อไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation 
Driven Economy) 

 ๒.  การกระจายรายได้ โอกาสและความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine)  
เปลี่ยนจากการรวยกระจุกต้องท าให้ความมั่งคั่งเพิ่มขึ้นเกิดการรวมตัวเพื่อไปสู่ “สังคมที่ไม่ทอดทิ้งกัน” 
(Inclusive Society) 

 ๓.  การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine)  เปลี่ยน
จากการพัฒนาที่ไม่สมดุลเป็นการพัฒนาที่สมดุล เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งนายกฯ  ก าลังผลักดัน
เปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  หรือ Sustainable Development Goals (SDG)  ผ่านแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 



 
๔๐ 

 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆขององค์กรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว
เพื่อเพิ่มพูนความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill)  และทัศนคต ิ(Attitude) ของบุคลากรเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ถือเปน็
การลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนทีสุ่ด  เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะความส าเร็จ
ขององค์กรขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากรองค์กรใดหากมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม
มีจริยธรรมย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ตามเปูาหมายที่
ต้องการอย่างยั่งยืนองค์กรทุกองค์กรจึงปรารถนาและให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให ้
เป็นทั้งคนด ีและคนเก่ง  โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากร สามารถจ าแนกเป็น ๓ ระดับ ดังนี ้

 ๑.  การพัฒนาระดับชาติมุ่งพัฒนาคนในภาพรวม   เพื่อใหส้ามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้เป็น
พลเมืองดมีีคุณภาพมีผลิตภาพสูงและมีความรับผิดชอบต่อสังคม การพฒันาจึงค านึงถึงการพัฒนาด้าน
การศึกษาด้านสุขภาพด้านแรงงานเป็นส าคัญ 

 ๒.  การพัฒนาระดับองค์กรมุ่งพัฒนาคนให้เกดิความเชี่ยวชาญสามารถทางานให้องค์กรได้อย่าง
มีผลิตภาพสูงและพร้อมกับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เน้นการพัฒนาทางด้านบูรณาการ
ระหว่างการพัฒนาบุคคลการพัฒนาอาชีพและการพัฒนาองค์กร เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาจากการเรียนรู้
ของบุคคลไปสู่ทีมการเรียนรู้ และองค์กรแหง่การเรียนรู้ไปพร้อมกัน 

 ๓.  การพัฒนาระดับบุคคลมุ่งพัฒนาคนให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง  เพื่อเพิ่ม 
ความรู ้ ความสามารถ  และประสิทธิภาพในการท างานให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้ เป็นสมาชิก
ระดับครอบครัว องค์กร สังคม และประเทศชาติ (จารุพงศ์  พลเดช, ๒๕๕๑) 
   ในขณะที่ องค์กรที่จะรองรับและมีความพร้อมต่อการก้าวเข้าสู่ความเป็นองค์กร  ๔.๐ ผู้บริหาร
ควรมีแนวทางส าหรับการพัฒนาองค์กร ๕ ประการ ดังนี ้

 ประการที่ ๑  องค์กรจะต้องมีความสามารถในการบริหารความหลากหลาย และแตกต่างเพื่อให้
เกิดผลสูงสุดแกอ่งค์กร เนื่องจากในยุค ๔.๐  ทีข่้อมูลข่าวสารต่างๆ (ทั้งข่าวจริงและข่าวปลอม) ถูกกระจาย
ออกไปได้เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส ท าให้บุคลากรในองค์กรมีความคิดที่แตกต่างและหลากหลายมากขึ้น
ทุกคนพร้อม และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตน 

 ประการที่ ๒  องค์กรจะต้องให้ความส าคญักบัการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร  เนื่องจาก
ในยุค ๔.๐ ความรู้ที่เรียนมาจากสถาบันการศึกษานั้นเพียงแคก่ารก้าวออกจากรั้วมหาวิทยาลัยที่จะล้าสมัยแล้ว 
ดังนั้น จะต้องแสวงหาทุกหนทางในการที่จะพัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา  อย่างไรก็ดีการพัฒนาไม่ใช ่
เพียงแค่การพัฒนาความรู้ (Knowledge) เท่านั้น แต่จะต้องพัฒนาทักษะ และวิธีการคิดที่จ าเป็นด้วย 

 ประการที่ ๓   การท างานภายในองค์กรจะไม่สามารถท างานแบบสมัย ๒.๐  หรอื ๓.๐ ได้อีกต่อไป 
การบริหารงานในลักษณะของการสั่งการและควบคุม (Command and Control)  แบบเดิมจะไม่เหมาะสม
ต่อทั้งกลุ่มบุคลากรที่มีความหลากหลายมากขึ้น บุคลากรที่จะต้องมีวิธีการคิดและทักษะส าหรับยุค ๔.๐ 
ซึ่งในต่างประเทศเป็นการบริหารแบบใหม่ (Holacracy)  ที่ไม่มีเจ้านาย ไม่มีลูกน้อง ไม่มีโครงสร้าง ไม่ยึดติด



 
๔๑ 

 

กับต าแหน่งต่างๆ  มาปรับใช้มากขึ้นแทนการบริหารแบบดั้งเดิมที่ก าหนดบทบาท (Roles)  ก าหนดงาน
เป็นหลัก (ไม่ใช่ตัวคน)  รวมทั้งการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา และแต่ละคนจะสวมหลายบทบาท  ขณะที่อ านาจ
หน้าที่ในการตัดสินใจจะถูกกระจายไปยังทีม และผู้ที่ด ารงบทบาทต่างๆ การตัดสินใจจะเกิดขึ้นในระดับ
ปฏิบัติการโดยผู้สวมบทบาทต่างๆ อีกทั้งโครงสร้างจะมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา รวมทั้งทีมหรือกลุม่ 
การท างานจะเป็นทีมที่มีลักษณะบริหารด้วยตนเอง 

 แม้แนวคดิน้ีจะยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย แตแ่สดงให้เหน็แนวโนม้การบริหารองค์กร
ในอนาคตที่บุคลากรจะต้องมีการบริหารกันเองในลักษณะของทีมบริหารตนเอง (Self-managed) ทีมสร้าง
แรงจูงใจด้วยตนเอง (Self-motivated Teams) กันมากขึ้น และบุคลากรในองค์กร ๔.๐ จะต้องมีอิสระ
ในการบริหารความส าเร็จของการท างานของตนมากขึ้น 

 ประการที่ ๔  องค์กรจะต้องสามารถน าดิจิทัลใหม่ๆ มาปรับใช้ในการท างานขององค์กรมากขึ้น 
และอาจถึงขั้นของการน าดิจิทลัเทคโนโลยีมาปรบัเปลี่ยนองค์กรเลยไม่ว่าจะเปน็การปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานภายในการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับลูกค้า หรือการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ (Business 
model) แบบใหม่ อย่างไรกด็ีส าหรับองค์กร ๔.๐ ในประเทศไทยนั้นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้นั้น
ยังควรที่จะต้องผสมผสานให้เข้ากับความผูกพันของบุคคลด้วยตัวคน (Human Touch) อยู่ด้วย 

 ประการที่ ๕   องค์กรจะต้องสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกดินวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง 
ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องระวังไม่ให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรช้ากว่าการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นภายนอก 

 ดังนั้น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและคาดการณ์ได้จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่ง  ขณะเดียวกันความส าเร็จที่
บรรลุเปูาหมายไดข้ึ้นอยู่กับความพร้อมของปัจจัยภายในองค์กรหลายด้าน  อาทิ  ฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ข้อมูล  
สารสนเทศ ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย และการสื่อสารความซับซ้อนของกระบวนการท างาน  ตลอดจน
บุคลากรทีท่ างานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และที่ส าคญัคือ ผู้ใช้โดยต้องอาศัยการบรหิารการเปลี่ยนแปลงที่ด ี
เพื่อให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  โดยแนวคิดการปฏิรูปประเทศสู่
ระบบการปฏิบตัิงานที่จะต้องขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมทีเ่รียกว่า  ประเทศไทย ๔.๐ หรอืดิจิทัลไทยแลนด์
เป็นความพยายามในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมโดยมียุทธศาสตรช์าติ ๒๐ ปีเป็นฐานรองรับ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธภิาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
โดยก าหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ  และให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรค 
ในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ในระยะยาวโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับถนน ไฟฟูา น้ าประปาที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อ
ของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง โดยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ม ี๔ ด้าน คือ 



 
๔๒ 

 

 ๑.  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหค้รอบคลุมทั่วประเทศ
มีความทันสมัย มีเสถยีรภาพตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน ในราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม  

 ๒.  ผลักดันใหป้ระเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลของอาเซียน โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นตั้งของผู้ประกอบการ
เนื้อหารายใหญ่ของโลก  
   ๓.  จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน คลื่นความถี่และ
การหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 ๔. ปรับรฐัวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณแ์ละความก้าวหน้า
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ขับเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการลดต้นทุน การผลิตสินค้าและบริการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจน
พัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกจิรูปแบบใหม่ในระยะยาว  นอกจากนี้ยทุธศาสตร์ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศ
ส าหรับธุรกิจดิจิทัลเพื่อเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจ 
และอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรม์ ี๔ ด้าน คือ 
      ๑.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
โดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล  และให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและขอ้มูลเพื่อปฏิรูป
การผลิตสินค้าและบริการ  
 ๒. เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) ให้
เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล  
 ๓.  พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทลัของไทยใหม้ีความเข้มแข็งและ
สามารถแข่งขนัเชิงนวัตกรรมได้ในอนาคต  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็น
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต  
 ๔.  เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตร  และการคา้ขายสินค้าของชุมชนผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๓    สร้างสังคมคุณภาพทีท่ั่วถงึเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อให้ประชาชน
ทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร  ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีข้อมูลองค์ความรู้ทั้งระดับ 
ประเทศ และระดับท้องถิ่นในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึง และน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย
และสะดวก  และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร  และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ม ี๕ ด้าน คือ 
 ๑.  สร้างโอกาสและความเทา่เทียมในการเข้าถึง  และใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล  



 
๔๓ 

 

 ๒.  พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
และสร้างสรรค์ รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี  
 ๓.  สร้างสื่อ คลังสื่อและแหลง่เรียนรู้ดิจิทัล เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวกผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพ กระจายเสียง และสื่อหลอมรวม  
 ๔.  เพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน
แบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ๕.  เพิ่มโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย ์ และสุขภาพทีท่ันสมัยทั่วถึง 
และเท่าเทียมสู่สังคมสูงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔   ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อสร้างประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษาน าไปสู่การหลอมรวมการท างาน
ของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดยีว นอกจากนีร้ัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของภาครัฐ โดยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ม ี๔ ด้าน คือ 

  ๑.  จัดให้มบีรกิารอัจฉรยิะทีข่ับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน
หรือผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว  

 ๒. ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มปีระสิทธิภาพ 
และธรรมาภิบาลโดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานรัฐ
เข้าด้วยกัน  

 ๓.  สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open 
Data และส่งเสริมให ้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ  

 ๔.  พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service 
Platform) เพื่อรองรับการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕  พัฒนาก าลังคนให้พร้อมสู่เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยการพัฒนา
ก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครฐัและภาคเอกชนให้มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์
และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพฒันาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากล เพื่อ
น าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมทีใ่ช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลกั 
ในการขับเคลือ่น โดยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน คือ  

 ๑.  พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แกบุ่คลากรในตลาดแรงงานที่
รวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย  



 
๔๔ 

 

 ๒.  ส่งเสรมิการพัฒนาทกัษะ ความเชีย่วชาญเทคโนโลยีเฉพาะดา้นให้กบั
บุคลากรในสายวชิาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต  

 ๓.  พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๖  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  โดยการมีกฎหมาย  กฎระเบียบ 
กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล  เพื่ออ านวยความสะดวก 
ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกจิกรรมและท าธุรกรรมออนไลนต์่างๆ  รวมถึงสร้างความมั่นคง 
ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุม้ครองสิทธิ ์ใหแ้กผู่้ใช้งานเทคโนโลยีดจิิทัลในทุกภาคส่วน  เพื่อรองรบั
การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทลัและการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรม์ี 
๓ ด้าน คือ 
  ๑.  ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มคีวามทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจ
และสังคม  
  ๒.  ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ  และสังคมดิจิทัลให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม  
  ๓.  สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล และการท าธุรกรรม
ออนไลน์ด้วยการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บรโิภค 
 

 

                 
         

ที่มา :  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙ 

แผนภาพที่ ๒ – ๒  ยุทธศาสตร์กระทรวงเทคโนโลยี 



 
๔๕ 

 

 ในกระบวนการขับเคลื่อนการพฒันาด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในภาครฐั ภาคเอกชน ทั้งการประกอบ
อาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทลัโดยตรง และทุกสาขาอาชีพจะให้ความส าคญักับการเรียนรู ้เพื่อสร้างทักษะ 
ความรู้  ความสามารถ และความเชีย่วชาญระดับมาตรฐานสากล  จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างรอบรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
๒๕๕๙) จะท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางก าลังคนทางด้านดิจิทัลของภูมิภาคพัฒนาระบบการท างานรูปแบบ
ใหม่ที่อาศัยเทคโนโลยดีิจิทัลเป็นแกนกลางส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาอย่างมีศักยภาพ ทั้งนี้
ควรเกิดจากความร่วมมือในลักษณะพหุภาคีที่จะช่วยกันในการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น ซึ่งหากมีการเตรียมการ
แต่เริ่มต้นและมีการประสานงาน รวมทั้งร่วมมือกันในทุกภาคส่วนของประเทศไทยและประเทศสมาชิก
อาเซียน  ผลประโยชนท์ี่ได้รับจะอยู่กับประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียน  การด าเนินการเพ่ือรองรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นนั้น การทีร่ัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเป็นประชาคมในปี ๒๕๕๘ โดยมีนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการไดน้ าไปสู่การจัดท าแผนงาน โครงการ และงบประมาณ
ของหน่วยราชการต่างๆ  โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานด้านความมั่นคงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐบาล
จะต้องจัดตั้งหน่วยงานใหม่ๆ ขึ้นรองรับงานด้านภัยคุกคาม รูปแบบใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น อาทิ  หน่วยงาน
ด้านการปูองกันและปราบปรามสิ่งเสพติด หน่วยปูองกันพื้นที่ชายฝั่ง หน่วยบริหารจัดการพื้นที่ชายแดน
แบบรวมการ หน่วยงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานดังกล่าว
ต้องมีความเป็นสากล มีก าลังพล  และยทุโธปกรณ์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทั้งในประเทศและนอกประเทศ   
เช่นเดียวกันกองทัพจะเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้าง ภารกิจ และอ านาจหน้าที่ โดยระยะเริ่มต้นมีความจ าเป็น
ที่จะต้องมอบหมายให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีภารกิจในการสนับสนุนรัฐบาลเกี่ยวกับการด าเนินการ
ดังกล่าวสนบัสนุนหนว่ยงานใหม่ที่จัดตั้งโดยต้องให้ความรู ้การศึกษาอบรม การชว่ยเหลือ  และสนบัสนนุทัง้
ก าลังพลและยทุโธปกรณเ์พื่อให้การจัดตั้งหนว่ยงานใหม่ที่จะเกิดขึ้นมีความพร้อมในทุกด้าน  โดยภารกิจใหม่
และโครงสร้างใหม่ของกองทัพนั้นรัฐบาลต้องลดภาระของกองทัพในการด าเนนิการด้านภัยคกุคามรูปแบบใหม่
ที่ไม่จบเป็นลง รวมทั้งยังต้องให้เวลาและสนับสนุนงบประมาณ และการด าเนินการทุกด้านในการพัฒนา
ให้กองทัพทันสมัย  มีความเป็นสากลพร้อมปฏบิัติภารกิจในฐานะอาเซียนได้อย่างเตม็ภาคภมู ิ ซึ่งหากสามารถ
ด าเนินการได้จะเป็นพ้ืนฐานให้ประเทศไทย  สามารถที่จะบริหารจดัการได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณการด าเนินการในระยะยาวเพื่อรองรับและเตรียมการในทิศทางต่างๆ ที่
จะเกิดขึ้นต่อไป  

กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่อยู่ภายใต้เสาหลักประชาคมการเมือง  และความมั่นคง 
รวมทั้งมีภาระรับผิดชอบในการสนับสนุนเสาหลักประชาคมเศรษฐกิจ  ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 
ซึ่งการด าเนินการในการรองรับการเปน็ประชาคมอาเซียนนั้น กระทรวงกลาโหมประเทศสมาชิกอาเซียนได้
จัดตั้งเวทีในการประชมุของฝุายทหารขึน้ เพื่อเปิดโอกาสใหเ้จ้าหน้าทีใ่นระดับผู้อ านวยการส านักนโยบาย
และแผนกลาโหม ปลัดกระทรวงกลาโหม  รฐัมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
แนวความคิด เจรจาหารือ และก าหนดแนวทางการด าเนินการของกองทัพประเทศสมาชกิอาเซียน โดยได้
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เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๙  โดยมีการประชุมครั้งที่ ๑ ที่มาเลเซีย ครั้งที่ ๒ ที่สิงคโปร์  ครั้งที่ ๓ ที่ไทย  
ครั้งที่ ๔ ที่เวียดนาม ครั้งที่ ๕ ที่อินโดนีเซยี ครั้งที่ ๖ ที่กมัพูชา  ครั้งที่ ๗ ที่บรูไน และครั้งที่ ๘  ในปีนี้
จัดขึ้นที่เมียนมา  ซึ่งการด าเนินการในปัจจุบันได้พัฒนาไปสู่การประชุมของรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนกบั
รัฐมนตรีกลาโหมประเทศคู่เจรจาอีก  ๘ ประเทศคือ สหรัฐฯ ญี่ปุุน เกาหลีใต้ รัสเซีย อินเดีย นิวซีแลนด ์
ออสเตรเลีย และจีน โดยมีกรอบความร่วมมือที่ส าคัญคือ กรอบความร่วมมือซึ่งเป็นการประชุมรัฐมนตรี
กลาโหมอาเซียน และกรอบการประชุมรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนกับรัฐมนตรีกลาโหมประเทศคู่เจรจา ดังนี ้

๑.  เอกสารในกรอบ ADMM จ านวน ๖ ฉบับ ประกอบด้วย 
                    ๑.๑  เอกสารแนวความคิดเรื่องความร่วมมือระหว่างกลาโหมอาเซียนกบัองค์กรภาคประชา 
สังคมในด้านความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Concept Paper on ASEAN Defence Establishments  and 
Civil Society Organisations (CSOs) Cooperation on Non-Traditional Security) (ไทย) 
   ๑.๒  เอกสารแนวความคิดเรื่องการใช้ทรัพยากรและศักยภาพทางทหารอาเซียนในการให้ 
ความช่วยเหลือทางมนุษยธรรม และการบรรเทาภัยพิบัติ (Concept Paper on the Use of ASEAN 
Military Assets and Capacities in Humanitarian Assistance and Disaster Relief) (อินโดนีเซีย)  
   ๑.๓  เอกสารแนวความคิดว่าด้วยความร่วมมือด้านอุตสาหกรรม  ปูองกันประเทศใน
กรอบอาเซียน (Concept Paper on ASEAN Defense Industry Collaboration) (มาเลเซีย) 
   ๑.๔  เอกสารแนวความคิดว่าด้วยการจัดตั้งเครือข่ายศูนย์ปฏิบัติการรักษาสันติภาพใน
กรอบอาเซียน (Concept Paper on the Establishment of ASEAN Peacekeeping Centers Network) 
(ไทย – อินโดนีเซีย) 
  ๑.๕  เอกสารแนวความคิดว่าด้วยโครงการปฏิสัมพันธ์ทางทหารระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียน (Concept Paper on the Establishing ASEAN Defense Interaction Programmes) (บรูไน)  
   ๑.๖   เอกสารแนวความคิดว่าด้วยการสนับสนุนการส่งก าลังบ ารุงร่วมกันในอาเซียน 
(Concept Paper on the Establishment of Logistics Support Framework) (บรูไน) 
   ๒.   เอกสารในกรอบ ADMM – Plus จ านวน ๖ ฉบับ ประกอบด้วย 
                    ๒.๑   เอกสารแนวความคิดว่าด้วย การจัดตั้งคณะท างานผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงทาง
ทะเล (ADMM-Plus: Maritime Security Working Group Concept Paper) (บรูไน – นิวซีแลนด์)    
                    ๒.๒  เอกสารแนวความคิดว่าด้วยการจัดตั้งคณะท างานผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ความช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาภัยพิบัติ (ADMM-Plus : Concept Paper for the Establishment an 
Experts’ Working Group on Humanitarian Assistance and Disaster Relief (HADR)) (ลาว – ญี่ปุุน)  
          ๒.๓  เอกสารแนวความคิดว่าด้วยการจัดตั้งคณะท างานผู้เช่ียวชาญ  ด้านการต่อต้าน
การก่อการร้าย (ADMM-Plus : Concept Paper for the Counter Terrorism Experts’ Working Group) 
(สิงคโปร ์- ออสเตรเลีย) 
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   ๒.๔   เอกสารแนวความคิดว่าด้วยการจัดตั้งคณะท างานผู้เชี่ยวชาญ ด้านการปฏิบัติการรักษา 
สันติภาพ (ADMM-Plus: Work Plan of the Experts’ Working Group on Peacekeeping Operations) 
(กัมพูชา – เกาหลีใต้) 
              ๒.๕  เอกสารแนวความคิดว่าด้วยการจัดตั้งคณะท างานผู้เชี่ยวชาญ ด้านการแพทย์ทางทหาร 
(Experts’ Working Group on Military Medicine work plan) (ไทย – รัสเซีย)  
              ๒.๖  เอกสารแนวความคิดของคณะท างานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การปฏิบัติการทุ่น
ระเบิดเพื่อมนุษยธรรม (Concept Paper on the Establishment of The ADMM-Plus Expert’s Working 
Group on Humanitarian Mine Action) (เวียดนาม – อินเดีย) 
   ในการด าเนินการดังกล่าวท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียมการรองรับผลกระทบด้านความมั่นคง
ที่จะเกิดขึ้นทั้งในรูปแบบที่จะกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง และรูปแบบที่จะกระทบต่ออาเซียนในภาพรวม 
ตลอดจนผลกระทบต่อภูมิภาคอื่นๆ ของโลก ซึ่งผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไม่จ ากัดอยู่เฉพาะแต่ภัยคุกคาม
รูปแบบใหม ่ อาทิ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การก่อการร้าย ยาเสพติด อาชญากรรมข้ามชาตดิ้าน เศรษฐกิจ 
เป็นต้น  แตห่มายรวมถึงภัยคกุคามแบบดั้งเดิม  เช่น การขดัแย้งของเส้นเขตแดนทั้งทางบกและทางทะเล
ซึ่งรวมถึงประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน และความขัดแย้งที่ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ที่มีกับประเทศ
เพื่อนบ้านด้วย  เช่น ปัญหาทะเลจีนใตซ้ึ่งหมายถึงมาเลเซีย บรูไน ฟิลิปปินส์ และเวียดนามที่มีปัญหากับจีน
ในปัจจุบัน โดยในระยะเริ่มต้นของการเปน็ประชาคมอาเซียนนั้นปัญหาต่างๆ จะเพิม่ทวีคณูในแนวตั้งชัน 
(Sheer) แบบยกก าลัง (Exponential) โดยเฉพาะประเทศไทยทีจ่ะต้องดูแลเฉพาะปญัหาภายในประเทศ 
เช่น การแตกแยกของคนในชาติ (Division)  ปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และปัญหาความไม่ชัดเจนของ
เส้นเขตแดนกับประเทศเพื่อนบ้านแล้ว ประเทศไทยยังจะตอ้งมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาอื่นๆ ของประเทศ
สมาชิกอาเซียนซึ่งต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียน  รวมทั้งยังต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องกับปัญหาในภูมิภาคอื่น  ๆในฐานะทีอ่าเซียนเป็นนิติบุคคลที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอกอีกด้วย 

ในท านองเดียวกัน กรอบการด าเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จะส่งเสริมสนับสนุนการให้
เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบัติงานและการพัฒนางานภาครัฐและสนับสนุน “การปรบัเปลี่ยน
ภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล” (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ๒๕๖๐) ด าเนินตามล าดับ
ขั้นตอนดังนี้ 

๑.   ก าหนดทศิทางและเปูาหมายการพัฒนาข้าราชการ (Goal Setting) ทั้งกลุ่ม Non IT 
และกลุ่ม  IT  ในรูปของ “บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง” ๑๘ บทบาท โดยมุ่งหมายเพ่ือผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

๒.   จ าแนกกลุ่มเปูาหมายการพัฒนาออกเป็น ๖  กลุ่ม ตามบทบาท  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ได้แก่  ผู้บริหารระดับสูง  ผู้อ านวยการส านัก/กอง  ผู้ท างานนโยบายและวิชาการ  ผู้ท างานด้านบริการ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล และผูป้ฏิบัติงานอื่นๆ 

๓.  ก าหนดกลุ่มทักษะที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐต้องพัฒนาออกเป็น ๗ กลุ่มทักษะ 
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๔.  ก าหนดประเด็น (Theme)  การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนา จ านวน 
๒ ประเด็น ได้แก ่

           ๔.๑  การพัฒนาคนเพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงาน 
        ๔.๒  การสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทัน และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างรอบรู้ 
๕.  วางรากฐานการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหม ่โดยน าแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑  

มาใช้ ดังนี ้
           ๕.๑  ก าหนดให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเป็นหน้าที่ของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐ

แต่ละคน 
          ๕.๒  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรม (In Class Training) ลดบรรยายเพิ่มการเรียนรู้ด้วย

วิธีการอื่นโดยก าหนดสัดส่วนการบรรยายไม่เกินร้อยละ ๖๐ และวิธีการอื่น (เช่น Work Shop,  Discussion, 
Role Play) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐ ทั้งนีเ้พื่อส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาทักษะให้สามารถท าได ้ท าเปน็มากกวา่
การรับฟังข้อมูลความรู้แบบเดิม 

๖.  ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการเพ่ือการพัฒนา ดังนี ้
           ๖.๑  กระทรวงดิจิทัลฯ และหน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบการพัฒนาข้าราชการ 
           ๖.๒  หัวหน้าส่วนราชการ (CEO) และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจ ากระทรวง 

กรม (CIO) รับผิดชอบน าแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล ไปด าเนินการในระดับหน่วยงาน 
          ๖.๓  กระทรวงกรมและหน่วยงานของรัฐประสานการท างานกบัส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และกระทรวงดิจิทัลในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (จัดเตรียมแผนและแนวทาง 
การพัฒนา) และให้จัดเตรียมงบประมาณส าหรับการพฒันาและการประเมินบุคลากร (ปี ๖๑ – ๖๒ เจียดจา่ย
จากงบประมาณของส่วนราชการ ปี ๖๓ – ๖๕ จัดท าค าของบประมาณเพื่อการพัฒนาโดยตรง) 

       ๖.๔  กระทรวงดิจิทลัฯ รว่มกับส านกังาน ก.พ. พัฒนาการบรหิารก าลังคน (HRM)  ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัภาครฐั อาทิ การก าหนดต าแหน่งและอัตราก าลัง การวางทางก้าวหน้าในอาชีพ การให้
ค่าตอบแทนเพือ่ให้ภาคราชการมีก าลังด้านดจิิทัลที่เพียงพอในการขบัเคลื่อนการปรับเปลี่ยนภาครฐัเป็น
รัฐบาลดิจิทัลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และให้คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ (คพร.) จัดสรร
กรอบอัตราก าลังพนักงานราชการศักยภาพสูง ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  ๗  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
เพื่อรองรับการจ้างบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเป็นอัตราก าลังเสรมิระยะสั้น
ให้แก่ส่วนราชการ 

   ๖.๕   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ร่วมกับส านักงานส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) จัดท ารายละเอยีดทักษะด้านดิจิทัล และจัดใหม้ีการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
ให้แก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามที่ ก.พ. ก าหนด 
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 ๖.๖   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) น าการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนประเภทบริหารระดับสูง 
(ประเมินปลัด)  และการประเมินส่วนราชการตามมาตรา ๔๔ มาใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามผลการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลตามแนวทางนี ้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เปรมชัย สโรบล (๒๕๕๐)  ศึกษาปัจจัยการบริหารของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้าน
บุคลากร (Man) ด้านกระบวนการบริหาร (Management) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ด้านงบประมาณ 
(Money) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information System : MIS) พบว่า ปัจจัย
การบริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษา  โดยมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแบบซึ่งมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษา (qua.) 
   เรวัต แสงสุริยงค์ (๒๕๕๕) วิจัยและพัฒนาการใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยผ่านศูนย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชน โดยระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบพหหุรือหลายวิธี (Multi-methodological) ใช้วิธีการวิจัยเชงิปริมาณ
และเชิงคุณภาพจากการส ารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ พบว่า  บ้านหัวโกรกเป็นหมู่บ้านในชนบทตั้งอยู่ใน
เขตเมืองของจังหวัดชลบุรีได้รับผลกระทบจากความเป็นอตุสาหกรรมและความเป็นเมืองจากรอบด้าน แม้ว่า
ชุมชนนี้มีถนนล้อมรอบแตก่ารเดินทางของประชาชนไปยังหน่วยงานของรฐับาลไม่สะดวกหากไม่มีรถยนต์
ส่วนตัว  รฐับาลจึงท าการจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเพือ่อ านวยความสะดวกให้ประชาชนติดต่อกบั
หน่วยงานของรัฐบาลด้วยระบบออนไลน์ในระดบัชุมชน  ประชาชนมีความพร้อมด้านไอซีทีแตใ่นระดบัครวัเรือน  
ประชาชนมีความพร้อมด้านไอซีทีแตกตา่งกนัไปตามสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) ด้านรัฐบาล 
(หน่วยงานของรัฐบาล) มีการน าเอาไอซีทีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน แต่ไม่มีระบบบริการออนไลน์
เพือ่ให้ประชาชนใช้บริการได้จากชุมชนหรือครัวเรือน  ประชาชนต้องติดต่อและใช้บริการกบัหน่วยงานของ
รัฐบาลด้วยตนเอง ด้านประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีพฤติกรรม และบริบท
ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล แตป่ระชาชนเชื่อว่าอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยลดเวลาและคา่ใชจ้่ายใน
การติดต่อกับหน่วยงานของรัฐบาล  คู่มือผู้ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลที่พัฒนาภายใต้บริบทและ
โครงสร้างทางสังคมของชมุชนมีสองประเภท :  ๑)  คู่มือผู้ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรฐับาลแบบไม่ท า
ธุรกรรม และ ๒) คู่มือผู้ใช้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลแบบท าธุรกรรม 
  เขมนิจ ปรีเปรม (๒๕๕๔) ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศ
ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต ๑  พบว่า ๑)  สมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มีดังนี ้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านความรู้ และ
สมรรถนะด้านทักษะ  ๒)  การบริหาระบบสารสนเทศของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  มีดังน้ี  การน าไปใช้  ปัจจัยน าเข้า การประมวลผล  และผลผลิตสารสนเทศ  และ 
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๓)  สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกับการบริหารมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .๐๑ 
  บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (๒๐๑๓) ศึกษาการปรับตัวองค์กรภาครัฐไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ในทศวรรษหน้า แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการจัดการองค์กร และบทบาทบุคลากรในองค์กรของประเทศไทย
ในป ีพ.ศ. ๒๕๗๐ (ค.ศ. ๒๐๒๗)  ผลการศกึษาพบว่า  ๑)  องค์กรภาครฐัจะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทีใ่ช้
นวัตกรรมการบริหารจัดการภาค รัฐอย่างเต็มรูปแบบ   ๒)  เปูาหมายขององค์กรภาครัฐ ใน ๑๕ ปี จะมุ่งไปที่
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยการปรับตัวมุ่งไปในทิศทางดงักล่าวภาครัฐอาจจะปรบัตัวได้
ยากกว่าภาคเอกชน  เพราะการด าเนินการต่างๆ ต้องด าเนินการภายใต้กฎระเบียบที่ก าหนดไว้โดยโครงสร้าง
ขององค์กรไม่ซับซ้อน กระชับกะทัดรัด มีพลวัตสูง มีความคล่องตัวปรับเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว  ๓) ผู้บริหาร
ในองคก์ร มีวิสัยทัศน ์นโยบาย กรอบการท างานที่ชัดเจน เอาใจใส่ต่อการวิเคราะหก์ลยทุธเ์ป็นผู้น าเชิงรกุ 
มองหาโอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง 
และพร้อมรับความเสี่ยง  ๔) บทบาทของผู้บริหารดา้นทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรภาครัฐที่จะก้าวไปสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมต้องท างานคู่กับผู้บรหิารองค์กรและเป็นหุ้นส่วนธุรกิจสนับสนุนกนั  เป็นผู้บริหาร
มืออาชีพ เปน็นักบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถท างานภายใตแ้รงกดดัน และท างานร่วมกับผู้อื่นได้เปน็
อย่างดี จัดโครงสร้างของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์มีขนาดเล็กกะทัดรัด  ก าหนดนโยบายการพัฒนาบคุลากร
ที่ชัดเจน มีความหลากหลาย สนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัตงิานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  เศกสรรค์ คงคชวัน (๒๕๕๖)  วิจัยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลควนศรี อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีพบว่า  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นระบบที่มีผู้ใช้งานที่ใช้ได้เฉพาะต าแหน่ง  หรือสายงานที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ระบบจึงมีผู้ใช้งานได้ในจ านวนน้อย การที่จะพัฒนาศักยภาพผู้ใช้งานนั้นจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมหรอื
สอนงานให้มากกว่าที่เป็นอยู่ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านบุคลากรเห็นว่าบุคลากรในองค์กรมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง (X  = 2.86, S.D.=0.56) นโยบายของ
ผู้บริหารส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากร  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง  (X = 2.81, 
S.D.=0.54) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากปัญหาด้านบุคลากร
ในระดับปานกลาง (X =2.88, S.D.=0.55) ด้านงบประมาณเห็นว่างบประมาณที่ส่งเสริมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (X  = 2.58, S.D.=0.49)  ผู้บริหารใหค้วามส าคัญ
ต่อการใช้จ่ายงบประมาณส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรในระดับปานกลาง (X = 2.67, 
S.D.= 0.51)  ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเกิดขึ้นจาก
ปัญหาด้านงบประมาณในระดับน้อย (X = 2.00, S.D.= 0.37)  ด้านการบริหารจดัการเหน็ว่าการบริหารจัดการ
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.56, S.D.= 0.48) ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรเกิดปัญหาจากการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.56, S.D.=0.48) 
  กุลกันยา  ศรีสุข (๒๕๕๙)  ศึกษาวิธีการใช้งานและสภาพปัญหาการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะ และพฒันาศักยภาพขีดความสามารถ
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในหน่วยงานภาครัฐ  ระดับต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐในระดับต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมยม์ีความคิดเหน็ต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเปน็
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงคือ ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านการวางแผน  รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการฝึกอบรม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคอื ด้านการบริหาร
จัดการ  ส่วนแนวทางการเพ่ิมสมรรถนะ และพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร  ไดแ้ก่ การใช้สือ่สารหลายวิธี และการเน้นการสื่อสารที่ศูนยก์ลางขอ้มูล 
  ศิริรวี  ราศี (๒๕๕๘)  ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
กรณีศกึษาองคก์ารสวนสัตว์ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารทรัพยากรบคุคลขององค์การ
สวนสัตว์ ด้านปัจจัยภายในเกี่ยวกับการสรรหาบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ไม่มีแผนการรองรับที่ชัดเจนยังคงใช้ระบบ
อุปถัมภ์ ขาดการวิเคราะห์อัตราก าลัง การคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุแต่งตั้งขึ้นอยู่กับปริมาณงาน ส่งผลต่อ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยภายนอก พบว่า  ๑)  กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ไม่มีแผนรองรับที่ชัดเจน  ๒)  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการ พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ ได้แก ่ระบบการประชุม
ทางไกล VDO Conference ที่มีและใช้อยู่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรในการท างานมีความง่าย
ต่อการเข้าถึง และระบบโปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน  เช่น  Window / Excel เป็นระบบที่บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจในการใช ้เนื่องจากเป็นระบบที่ใช้ในการท างานอยู่เป็นประจ า 
  สุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล และดนัย  มณฑาทิพย์กลุ (๒๕๕๑) ศึกษาสถานภาพเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านไอซีทีของบุคลากร  ในมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
ผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรของมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒส่วนใหญ่จะมีโทรศพัท์มือถือมากที่สุด
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแต่จะพบว่าอุปกรณ์ไอซีทีประเภท  Smartphone (BlackBerry, 
iPhone, Android) และTablet Computer (iPad)  ที่ก าลังได้รับความนิยมส าหรับคนที่ชอบติดตาม
เทคโนโลยียังมีคนใชใ้นจ านวนน้อย  ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากรว่า
ส่วนใหญ่จะสนใจใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ หลังจากที่คนรู้จกัไดล้องใช้ ส่วนด้านความรู ้และทักษะการใช้ไอซีที
ของบุคลากรจากผลการส ารวจส่วนมากจะอยู่ในระดับปานกลางคือ  มีการใช้งานในเบื้องต้นไปจนถึงสามารถ
แก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนด้วยตนเองได้ แต่ยังไม่สามารถช่วยเหลือผู้อื่นในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
ในการใช้ไอซีทีได้  ทั้งนี้บุคลากรส่วนใหญ่ไดร้ับความรูแ้ละทักษะด้านไอซีทีจากการศกึษาหาความรู ้และ
ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง รวมทั้งการถ่ายทอดและแนะน าโดยเพื่อร่วมงาน  บุคลากรเกือบทั้งหมดคิดว่าไอซีที
เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวันใหส้ะดวกและคล่องตัว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ช่วยให้โอกาสได้ฝึกฝนและช่วยเสริมทักษะในการท างาน โดยไม่ได้ท าให้การปฏิบัติงานมี
ความยุ่งยากและเสียเวลามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยติต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
ได้ดีย่ิงขึ้น ส่วนปัญหาที่พบคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 



 
๕๒ 

 

และมักพบปัญหาในการเช่ือมต่อเข้าเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  รวมทั้งยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นใน 
เรื่องการใช้ไอซีที 
    พรรณทิพา  แอด า (๒๕๔๙) วิจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงพลังงานโดยรวมทุกด้าน ข้าราชการมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก
ในด้านการใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศ  ด้านการน าไปประยกุต์ใช้ปฏิบัติงาน ด้านนโยบายของ
ส านักงาปลัดกระทรวงพลังงาน  ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามล าดับ ส าหรับปัจจัยทีม่ี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวง
พลังงานจ าแนกตามสถานทีป่ฏิบัติงาน อายุ ระดับ ต าแหน่ง วุฒิการวิจัย ลักษณะงานที่รับผิดชอบไม่มี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ในด้านการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ
ความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอรใ์นด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และในด้านสภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .๐๕ 
    มานพ  ชาชิโย และวราภรณ ์ เทพสัมฤทธิพร (๒๕๖๐) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต  พบว่า  ๑) ด้านสมรรถนะ 
ในมิติด้านความรู้ มิติด้านทักษะอยู่ในระดับพื้นฐาน มิติด้านเจตคติพบว่า ผู้บริหารต้องมีแรงจูงใจ มีทัศนคติต่อ
การพัฒนา  ๒)  ปัจจยัที่เป็นอปุสรรค ไดแ้ก ่กรอบภาระงาน หลักสูตร งบประมาณ บุคลากร  กฎระเบียบ
ทางราชการและโครงสร้างพื้นฐาน และปัจจยัทีส่นับสนุน  ได้แก่ นโยบายรฐับาล ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและสภาพเศรษฐกิจ  ๓)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จังหวัดภูเกต็ชื่อ SMART Model  โดยมี ๕ ประเด็นยุทธศาสตร ์ดังนี้ ยุทธศาสตร์
ด้านโครงสร้างพื้นฐานยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ ยุทธศาสตร์การยอมรับและยกย่อง 
เชิดชูยุทธศาสตร์ด้านระเบียบข้อบังคับและการบังคับใช้กฎหมาย ยุทธศาสตร์ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
   ปราโมทย์  วังสะอาด (๒๕๕๘)  ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บรหิาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า  ๑) สมรรถนะ
ด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ (๑) การใชไ้อซีทีเพื่อการศกึษามี ๑๑ ตัวบ่งชี้  (๒) การใช้
ไอซีทีเพื่อการจดัการเรยีนรูม้ี  ๑๒ ตัวบ่งชี้ (๓) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีมี ๘ ตัวบ่งชี้ (๔) การใช้
ไอซีทีเพื่อการบริหารจัดการมี  ๗ ตัวบ่งชี้ (๕) การส่งเสริมสนับสนุนและประเมินผลการใช้ไอซีทีมี ๕ ตัวบ่งชี้ 
(๖) การใช้ไอซีทีเพ่ืองานอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐมี ๕ ตัวบ่งชี ้ ๒) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที
ที่พัฒนาขึน้ประกอบด้วย  ๕ องค์ประกอบคอื สื่อการเรียนรู้ กิจกรรม การประเมินผล เทคนิคพี่เลี้ยงและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์  ส่วนการอบรมตามรูปแบบมี ๖ หน่วย ๓)  ผลการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึน้
พบว่า รูปแบบมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1 /E2 เท่ากับ ๘๑.๓๖/๘๙.๓๓  ประสิทธิผลด้านความรูค้่าดัชน ี



 
๕๓ 

 

ประสิทธิผลเทา่กับ ๐.๗๒ 
  พูลศิร ิพรหมกลู (๒๕๕๕) การส ารวจความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการศึกษาพบว่า  ๑) ระดับความต้องการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม  และรายองค์ประกอบอยู่
ในระดับปานกลาง  ๒)  ผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศตามตัวแปร  ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่งวิชาการ คุณวุฒิ คณะที่สงักัด และ
การสอนนักศึกษาระดับต่างๆ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายองค์ประกอบด้านความต้องการใช้บริการที่
มีต่อส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑ และ 
๓)   ผลการเปรยีบเทียบความตอ้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม และรายองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน 



 
 
 

 

บทที่ ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยระเบยีบวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ตามล าดับดังต่อไปน้ี 
๑.  พื้นทีแ่ละประชากรที่ด าเนินการวิจัย 
๒. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
๓.  คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 

พื้นที่และประชากรที่ด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย ตามล าดับดังนี ้
      ๑.  การศึกษา และรวบรวมข้อมูล    
    ๑.๑  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา

วิชาการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
           ๑.๒   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) จากแหล่งข้อมูล (ผู้ให้ข้อมูล) ประกอบด้วย 
                   ๑.๒.๑  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples)  

                         ๑.๒.๑.๑  ประชากร (Population) คือ  ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม
ทุกระดับจาก  ๕ หน่วย จ านวน ๑๐,๘๕๘ คน  

                        ๑.๒.๑.๒  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) คือ  ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม
ทุกระดับจาก  ๕  หน่วย  จ านวน  ๓๘๖  คน  โดยการก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางสัดส่วนของ Yamane⁄ 
(Yamane, Taro, 1973)  ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕% ดังนี ้

   n    = 
      N 

1  +  Ne2 

โดย     n = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได ้

      N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ 
(allowable error) 

          ๑.๒.๒   ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง   
 



 
๕๕ 

 

 
   ๒.   ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
         ๒.๑  ตัวแปรตน้ คือ   การบรหิารกระทรวงกลาโหม (4’M)  (ธงชัย  สันติวงษ์, ๒๕๔๓) 

ประกอบด้วย 
                   ๒.๑.๑   การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 

และแนวทางการปฏิบัติ 
                   ๒.๑.๒   งบประมาณ (Money) หมายถึง เงินจากระบบงบประมาณที่จะน ามาใช้ใน

การจัดซื้อ หรอืจัดหา  
            ๒.๑.๓   วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง ทรัพยากร เทคโนโลยี และระบบเครือข่าย 
                   ๒.๑.๔  บุคลากร (Man) หมายถึง ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
         ๒.๒  ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย

เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย     
                   ๒.๒.๑  แผนยทุธศาสตร์และแนวทางการพัฒนานโยบายการปฏิบัติงานบนเครือข่าย

เทคโนโลยีดิจิทัล  
                    ๒.๒.๒ จุดแข็ง และจุดอ่อนที่เป็นกระบวนการก าหนดนโยบายการบริหารกระทรวง 

กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
                     ๒.๒.๓  อุปสรรคและโอกาสทีเ่ป็นกระบวนการก าหนดนโยบายการบริหารกระทรวง 

กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
    ๒.๒.๔  วิธีการ และขั้นตอนการพัฒนาการปฏิบัติงานบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

                   ๒.๒.๕ การวางแผนที่เปน็รูปธรรม และทศิทางการบรหิารงานบนเครอืข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

                   ๒.๒.๖  ปัจจัยสู่ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

          ๒.๒.๗  ลักษณะการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ระดับหน่วย 

    ๒.๒.๘  การพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล
ที่ด าเนินตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ีกับบูรณาการกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 



 
๕๖ 

 

 
       ๑.   แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี 
ดิจิทัล ตามหลกัทฤษฎีการบริหาร 4’M (ธงชัย  สันติวงศ์, ๒๕๔๓) ดังนี ้
                    ๑.๑   ด้านการบริหารจัดการ 
                    ๑.๒   ด้านงบประมาณ 
                    ๑.๓   ด้านวัสดุอุปกรณ ์
                    ๑.๔   ด้านบุคลากร 
    ๒.   แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured  Interview) เพื่อการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง
ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ผู้บรหิารระดับกลาง และผู้บรหิารระดับสูง เพื่อจดัท าแนวทางการพัฒนานโยบาย
การบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

    ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัยจากการศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตามล าดับดังนี้ 

๑. แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลย ี
ดิจิทัล 

          ๑.๑  ศึกษาขอ้มูลเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และการวจิัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดเป็นข้อค าถาม 
เกี่ยวกับความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  

     ๑.๒  สร้างแบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล  โดยลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการ
ของลิเคริ์ท (Likert) (บญุชม  ศรีสะอาด, ๒๕๔๕) 

๕ หมายถึง ความเหมาะสมมากที่สุด 

๔ หมายถึง ความเหมาะสมมาก 

๓ หมายถึง ความเหมาะสมปานกลาง 

๒ หมายถึง ความเหมาะสมน้อย 

๑ หมายถึง ความเหมาะสมน้อยที่สุด 

                การวิเคราะหค์วามคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี ้  

 ๔.๕๑ - ๕.๐๐  หมายถึง   ความเหมาะสมมากที่สุด 
 ๓.๕๑ - ๔.๕๐  หมายถึง   ความเหมาะสมมาก  
 ๒.๕๑ - ๓.๕๐    หมายถึง        ความเหมาะสมปานกลาง  



 
๕๗ 

 

 
 ๑.๕๑ - ๒.๕๐  หมายถึง   ความเหมาะสมน้อย  
 ๑.๐๐ - ๑.๕๐  หมายถึง   ความเหมาะสมน้อยที่สุด   
    ๑.๓   น าแบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย

เทคโนโลยีดิจิทลัเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา และภาษาที่ใชใ้นการสอบถาม 
โดยด าเนินการตามค าแนะน า  ดังนี ้

              ๑.๓.๑  แก้ไขปรับปรุงค าถามให้มีความเหมาะสม 
                  ๑.๓.๒  ปรับค าถามให้สอดคล้องกับความต้องการ และ 
                  ๑.๓.๓  ปรับค าถามให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่ต้องการ 

            ๑.๔   น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม  
จ านวน ๓๒ คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, L. J. 1970) ก่อนน าไปใช้จริง 

 ๒.   แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi - structure Interview)   
            ๒.๑   ศึกษาขอ้มูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและการวิจัยที่เกีย่วข้องกับนโยบายการบริหาร 

ภาครฐัโดยเทคโนโลยีดิจิทัล 
           ๒.๒   ก าหนดกรอบการสัมภาษณ์จากยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีร่วมกับวิสัยทัศน์ ปรัชญา และ 

สถานการณ์องค์กรทีใ่ชใ้นการจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย 
เทคโนโลยีดิจิทัล                                                 

           ๒.๓    เสนอแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างต่อที่อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ด้านเนื้อหา และภาษาทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์       
          ๒.๔  น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวิชาการ  จ านวน ๕ ท่าน  ประกอบด้วย นักวิชาการบริหารการศึกษา นายทหารปฏิบัติการ
ประจ าศูนย์รักษาความปลอดภัยกองบัญชาการกองทัพไทย นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ และอาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้านโครงสร้างและภาษาทีใ่ช้ในการสัมภาษณ ์
และค่าดัชนีความสอดคล้องของประเด็นการสัมภาษณก์ับจดุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective 
Congruence : IOC)   ที่ระดับ  ๐.๕๐ ดังสูตร 

 IOC   =     
N

R
 

 IOC   คือ ดัชนีความสอดคล้องที่ค่าระหว่าง  +1   ถึง   -1   
 R       คือ     คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

                          R     คือ     ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
                                 N        คือ     จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



 
๕๘ 

 

                           ก าหนดคะแนนของผู้เช่ียวชาญเป็น  +1   หรือ  0  หรือ  -1   ดังนี้   
                          +1    =   สอดคล้องหรือแน่ใจว่าขอ้ค าถามตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว ้ 
                            0    =   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว ้
                            1    =   ไม่สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้ 
                            ผลการวิเคราะห์พบค่าดัชนีความสอดคล้องที่ระดับ  0.50 - 1.00 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

   ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขั้นดังนี้ 
 ๑.  วิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารวิชาการ (Analysis of Academic Content) แนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       ๒.  วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชค้่าสถิต ิดังนี ้ 
           ๒.๑   วิเคราะหค์วามคดิเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยคา่ความถี ่(f) ค่าร้อยละ (p) ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
           ๒.๒  วิเคราะห์ (Content Analysis) และสังเคราะห์ (Content Synthesis) ประเด็นสัมภาษณ์
เพื่อการจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี ้ 
                          ๒.๒.๑   วิเคราะหเ์นื้อหาจากการสัมภาษณ ์(Content Analysis) โดยใช้วิธีอุปนัย 
(Induction Method) จากขอ้เท็จจริงย่อยและพิจารณาสิ่งที่เหมือนกัน ตา่งกัน สัมพันธก์ันแล้วสรุปความรู้
ความจริง (คณาจารย์ภาควิชาการประเมินและการวิจัย, ๒๕๔๘)  
                          ๒.๒.๒  สังเคราะหเ์นื้อหาจากการสัมภาษณ ์(Content Synthesis) โดยใช้วิธนีิรมัย 
(Deduction Method) จากหลักฐานความรู้เดิมและเริ่มตน้จากข้ออ้างที่มีลักษณะทั่วไป (Universal) สู่
ข้อสรุปที่มีลักษณะเฉพาะ (Particular) ซึ่งความน่าเชื่อถือของข้อสรุปอยู่ในขั้นความแน่นอน (Certainty) 
(Keith F. Punch, 1998)  
   ๓.  การก าหนดวิสัยทัศน ์และกรอบแนวคิดเชิงนโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
       ๔.   สรุปการวจิัย และข้อเสนอแนะ   

 
 
 
 
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2


 
๕๙ 

 

 



 

บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามล าดับ ดังนี ้

ตอนที่ ๑  ศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

   การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source)  จากเอกสาร ต ารารวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากการวิเคราะห์เอกสารวิชาการ (Analysis of Academic Content) แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย การบรหิาร แนวคิดเกี่ยวกับกจิการภาครฐัตามกระบวนทัศนใ์หม ่และกระทรวง 
กลาโหมเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลพบว่า 
ข้าราชการควรมีแนวทางปฏิบัติจากแผนปฏิบัติการ หรือแผนยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานก าหนดไว้  โดยกระทรวง 
กลาโหมจะต้องให้ความส าคัญกับการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
และแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้นแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร
กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลควรน าเทคนิคการวางแผนยุทธศาสตร์ไปปรับใช้ในการบริหาร
จัดการหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญที่ครอบคลุมถึง  การบริหารจัดการ (Management) 
การบริหารงบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และบุคลากรหรือคน (Man) ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญขององค์กร   

ตอนที่ ๒  ศึกษานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

   การวิเคราะห์ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล  โดยผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมจากแหล่งข้อมูล (ผู้ใหข้้อมูล) (Primary Data Source) ตามล าดับดังนี ้
               ๑.   ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ แบ่งเป็น 
                       ๑.๑   ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง (Population and Samples)  

         ๑.๑.๑  ประชากร (Population) คือ ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ 
จาก ๕ หน่วย จ านวน ๑๐,๘๕๘ คน  
 



 

๖๐ 

 

             ๑.๑.๒  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) คือ ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ 
จาก  ๕ หน่วย จ านวน ๓๘๖  คน โดยการก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางสัดส่วนของ  Yamane⁄ (Yamane, 

Taro, 1973)  ทีร่ะดับความเชื่อมั่น ๙๕% ปรากฏผลดังตารางที่ ๔ - ๑ 

ตารางที่ ๔ - ๑  จ านวนและรอ้ยละของข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 ล าดับที ่ สถานภาพพื้นฐาน 
จ านวน 

(N = ๓๘๖) 
ร้อยละ 

๑. เพศ                     
     ชาย   
     หญิง 

 
๒๐๖ 
๑๐๘ 

 
๕๓.๔ 
๔๖.๖ 

๒. อายุ    
     ๒๐   -  ๓๐  ปี 
     ๓๑   -  ๔๐  ปี 
     ๔๑   -  ๕๐  ปี   
     ๕๑   -  ๖๐  ปี 

 
๙๔ 
๑๔๒ 
๙๕ 
๕๕ 

 
๒๔.๔ 
๓๖.๘ 
๒๔.๖ 
๑๔.๒ 

๓. ระดับการศึกษา         
     ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) / มัธยมศึกษาตอนต้น 
     ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) / อนุปริญญา 
     ปรญิญาตรี / ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
     ปรญิญาโท  
     สูงกว่าปรญิญาโท 

 
๕๒ 
๗๗ 
๒๐๑ 
๕๕ 
๑ 

 
๑๓.๑ 
๑๙.๙ 
๕๒.๑ 
๑๔.๒ 
๐.๓ 

๔. สถานะบุคคลตามต าแหน่ง  
     บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
     ผู้บังคับบัญชาระดับต้น (ล่าง) 
     ผู้บังคับบัญชาระดับกลาง 
     ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

 
๒๑๐ 
๘๖ 
๖๖ 
๒๔ 

 
๕๔.๔ 
๒๒.๓ 
๑๗.๑ 
๖.๒ 

๕. ระยะเวลาการท างาน 
     ต่ ากว่า    ๕  ปี 
     ๕     -  ๑๐  ปี 
     ๑๑   -  ๑๕  ปี 
     ๑๖   -  ๒๐  ปี 
     ๒๑   -  ๒๕  ปี 
     ๒๖   -  ๓๐  ปี 
     มากกว่า ๓๑ ปี  

 
๗๑ 
๗๕ 
๘๔ 
๕๖ 
๔๗ 
๓๒ 
๒๑ 

 
๑๘.๔ 
๑๙.๔ 
๒๑.๘ 
๑๔.๕ 
๑๒.๒ 
๘.๓ 
๕.๔ 



 

๖๑ 

 

            จากตารางที่ ๔ - ๑  การศึกษาสถานภาพของข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมพบว่า เพศชาย จ านวน 
๒๐๖ คน คิดเปน็ร้อยละ  ๕๓.๔  เพศหญิงจ านวน ๑๐๘  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๖ โดยอายุระหว่าง ๓๑ - ๔๐ ปี
มากที่สุด จ านวน ๑๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๘  รองลงมาคือ  อายุ ๔๑ - ๕๐ ปี จ านวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๔.๖ โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตร/ีประกาศนียบัตรบณัฑิตมากทีสุ่ด จ านวน ๒๐๑ คน คิดเป็นรอ้ยละ 
๕๒.๑  รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) /อนุปริญญา จ านวน  ๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๙.๙  ซึ่งสถานะบุคคลตามต าแหน่งคอื  บุคลากรระดับปฏิบัติการมากทีสุ่ด จ านวน  ๒๑๐ คน  คิดเป็นร้อยละ 
๕๔.๔ รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาระดับต้น (ล่าง) จ านวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๓  และระยะเวลา
การท างานมากที่สุดคือ ๑๑ – ๑๕ ปี  จ านวน ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๘  รองลงมาคือ ๕ – ๑๐ ปี จ านวน 
๗๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔ 

       ๑.๒   การวิเคราะหค์วามคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลั จากแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ .๙๑๑๔ ปรากฏผลดังนี้ 

 ตารางที่ ๔ - ๒  ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
ข้อ ด้านการบริหารจัดการ X  S.D. 
๑. องค์กรมีวิสัยทศัน์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  ๓.๘๘ .๗๒๑ 
๒. การก าหนดแผนและนโยบายขององค์กรมีการประกาศเป้าประสงค์

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
๓.๙๑ .๗๑๔ 

๓. การจัดการภายในมีระบบ ระเบียบ และแบบธรรมเนียมตามการบริหาร 
ภาครัฐ 

๓.๘๐ .๗๔๐ 

๔. แนวทางการพัฒนาองค์กรมีโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ และภารกจิชัดเจน ๓.๘๙ .๗๒๖ 
๕. การมอบหมายภารกิจแก่บุคลากรจะพิจารณาความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และประสบการณ์เป็นหลัก 
๓.๘๑ .๘๐๓ 

 รวม ๓.๘๘ .๖๙๕ 

   จากตารางที ่๔ - ๒   การศึกษาความคิดเกีย่วกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลั ด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ทีร่ะดับมาก (X = ๓.๘๘ , S.D. = .๖๙๕ ) ซึ่งการก าหนดแผน
และนโยบายขององค์กรมีการประกาศเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว (X = ๓.๙๑, S.D. = .๗๑๔) 
รองลงมาคือ แนวทางการพัฒนาองค์กรมีโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ และภารกิจชัดเจน (X = ๓.๘๙, S.D. = ๓.๘๙)   

ตารางที่ ๔ - ๓  ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อ ด้านงบประมาณ X  S.D. 
๖. การจัดการงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาตามยุทธศาสตร ์และนโยบาย

ช่วยให้องคก์รเจริญเติบโตทันตอ่กระแสการเปลี่ยนแปลง 
๓.๗๖ .๗๖๐ 

๗. การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นนโยบายการบริหาร ๓.๖๖ .๗๒๖ 



 

๖๒ 

 

องค์กรสู่ประเทศไทย ๔.๐ 
  



 

๖๓ 

 

ตารางที่ ๔ - ๓  ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 
ข้อ ด้านงบประมาณ X  S.D. 
๘. องค์กรมีการก าหนดแผนการปรับปรุง และพัฒนาระบบตามขอบข่าย

งบประมาณอย่างเหมาะสม 
๓.๗๗ .๗๕๔ 

๙. องค์กรมีการประมาณการงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

๓.๗๐ .๘๐๘ 

๑๐. การจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อจัดหายึดหลักการบรหิารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

๓.๖๖ .๗๘๗ 

 รวม ๓.๗๐ .๗๓๐ 

  จากตารางที ่๔ - ๓  การศึกษาความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลั ด้านงบประมาณโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X = ๓.๗๐, S.D. = .๗๓๐) ซึ่งองค์กรมีการก าหนด
แผนการปรับปรุง และพัฒนาระบบตามขอบข่ายงบประมาณอย่างเหมาะสม (X = ๓.๗๗, S.D. = .๗๕๔ ) 
รองลงมาคือ การจัดการงบประมาณสนับสนนุการพฒันาตามยุทธศาสตร ์และนโยบายช่วยให้องค์กรเจรญิ 
เติบโตทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง (X =๓.๗๖, S.D. = .๗๖๐)   

 ตารางที่ ๔ - ๔  ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อ ด้านวัสดุอุปกรณ์ X  S.D. 
๑๑. การน าระบบเทคโนโลยีสู่แผนปฏิบัติการทุกระดับตามขั้นตอน และ

ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.๘๑ .๖๙๗ 

๑๒. ปัจจุบันองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ความเท่าทันกับยุคสมัย 

๓.๗๙ .๗๒๐ 

๑๓. องค์กรมีการน าระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
สู่ความเจริญกา้วหน้าและเติบโตอย่างเท่าทัน 

๓.๘๐ .๗๘๙ 

๑๔. การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาที่มีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

๓.๘๐ .๗๒๕ 

๑๕. องค์กรมีการจัดตั้งระบบฐานข้อมูลเพื่อการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร 

๓.๖๖ .๗๖๖ 

 รวม ๓.๘๑ .๖๙๐ 
 
  จากตารางที ่๔ - ๔  การศึกษาความคดิเกี่ยวกบันโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านวัสดุอุปกรณโ์ดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X = ๓.๘๑ , S.D. = .๖๙๐)  ซึ่งการน าระบบ
เทคโนโลยีสู่แผนปฏิบัติการทุกระดับตามขั้นตอน  และระยะเวลาที่ก าหนด (X = ๓.๘๑ , S.D. = .๖๙๗)  
รองลงมาคือ  องค์กรมีการน าระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่ความเจริญก้าวหน้า 
และเติบโตอย่างเท่าทัน (X = ๓.๘๐, S.D. = .๗๘๙) เท่ากับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เป็นไปตามนโยบายการพัฒนา 



 

๖๔ 

 

ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (X =๓.๘๐, S.D. = .๗๒๕) 

  ตารางที่  ๔ - ๕  ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อ ด้านบุคลากร X  S.D. 
๑๖. บุคลากรมีภาระงานตามพันธกิจ และแผนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ๓.๘๑ .๗๗๑ 
๑๗. องค์กรมีการก าหนดบทบาท หน้าที่ และภารกิจบุคลากรอย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
๓.๘๖ ๑.๖๗๘ 

๑๘. บุคลากรได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ และฝกึอบรมทักษะ ตลอดจน
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทีจ่ะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.๗๔ .๗๘๒ 

๑๙. นโยบายการพัฒนาองค์กรบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจทิัลใหค้วามส าคญั 
กับบุคลากรซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา 

๓.๘๑ .๗๕๗ 

๒๐. บุคลากรทุกหน่วยทุกระดับมีโอกาสและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
ปฏิบัติการ และการพัฒนาสู่การบริหารจัดการองค์กรโดยใช้เครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๓.๗๓ .๘๑๐ 

 รวม ๓.๗๘ .๗๖๓ 

 จากตารางที ่๔ - ๕  การศึกษาความคดิเกี่ยวกบันโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X =๓.๗๘, S.D. = .๗๖๓) ซึ่งองค์กรมีการก าหนด
บทบาท หน้าที่ และภารกิจบุคลากรอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน (X =๓.๘๖, S.D. = 
๑.๖๗๘) รองลงมาคือ บุคลากรมีภาระงานตามพันธกิจ และแผนการปฏบิัติงานที่เหมาะสม (X =๓.๘๑, 
S.D. = .๗๗๑)  เท่ากับนโยบายการพัฒนาองค์กรบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลให้ความส าคัญกับบุคลากร
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา (X =๓.๘๑, S.D. = .๗๕๗)  
      ๒.   ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง  
           ผู้วิจัยวเิคราะห์ ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ  จากฐานความคิดด้านยุทธศาสตร์ชาต ิ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๗๗)  ประเทศไทย ๔.๐   และการบริหารกิจการภาครัฐตามกระบวนทัศน์ใหม่ 
เพื่อการจัดท าแนวทางการพัฒนากระทรวงกลาโหมบนระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ตามล าดับดังนี้ 

             ๒.๑  ก าหนดประเด็นการสัมภาษณเ์กี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร
กระทรวง กลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  

              ๒.๒  สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)  และเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  ๕  ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity)  และค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
ของประเด็นการสัมภาษณ์กบัวัตถุประสงคก์ารวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
รายละเอียด ดังตารางที่ ๔ – ๖ 



 

๖๕ 

 

ตารางที่ ๔ - ๖  จ านวนและร้อยละของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อ สถานภาพผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 
(n=๕) 

   
ร้อยละ 

  ๑. 
 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
 

 
  ๓ 
  ๒ 

 
๖๐.๐๐ 
๔๐.๐๐ 

๒. 
 

วุฒิการศึกษา    
    ปรญิญาเอก 
    ปริญญาโท 

 
 

 
  ๔ 
  ๑ 

 
๘๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 

๓. สาขาวิชาการศึกษา     
    การบริหารการศึกษา 
   ประชากรและการพัฒนาสถิติประยุกต์ 
   พัฒนศึกษา 
    การศึกษาตลอดชีวิต    

  
  ๑ 
  ๑ 
  ๑ 
  ๒ 

 
๒๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๔๐.๐๐ 

๔ ต าแหน่ง 
    นักวิชาการบริหารการศึกษา 
    นายทหารปฏิบัติการประจ าศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ 
กองทัพไทย  
    นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  
    อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยรัฐ 

  
  ๑ 
  ๑ 
   
  ๑ 
  ๒ 

 
๒๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 

 
๒๐.๐๐ 
๔๐.๐๐ 

๕. ประสบการณ์การท างาน 
     ๑๕   -   ๒๐  ปี  
    ๒๑   -  ๒๕  ปี 
     ๒๖   -   ๓๐  ปี 
     มากกว่า ๓๑  ปี 

  
  ๑ 
  ๑ 
  ๑ 
  ๒ 

 
๒๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๔๐.๐๐ 

     
         ๒.๓   ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสมัภาษณก์ับจุดประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ที่ระดับ ๑.๐๐        
               ๒.๔   ผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าข้อมูลการสมัภาษณ์ ดังนี้ 

                  ๒.๔.๑  การท าความคุ้นเคยกับขอ้มูล (Familiarization) จากบทสัมภาษณ์จาก 
แหล่งข้อมูลซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง จ านวน ๑๕ ฉบับ  

                  ๒.๔.๒  ก าหนดกรอบประเด็น (Thematic framework) โดยการจดบันทึก  
วลี แนวคิด แบบแผนที่เหมือนกันด้วยวิธีอุปนัย (Induction Method) จากข้อเท็จจริงย่อยและพิจารณาสิ่ง 
ที่เหมือนกัน ตา่งกัน  สัมพันธก์ันแล้วสรุปความรู้ความจริง  (คณาจารย์ภาควิชาการประเมินและการวิจยั,  
๒๕๔๘) เพื่อก าหนดกรอบหรือแนวทางให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2


 

๖๖ 

 

         ๒.๔.๓  การจัดท าดัชนี (Coding / Indexing) จากวลี  แนวคิดที่ตอบค าถาม 
วิจัยวัตถุประสงคก์รอบแนวคิดการสัมภาษณ์ (Interview  Guide)   ที่ตอบค าถามการวิจัยด้วยวิธีนิรมัย 
(Deduction Method) จากหลักฐานความรู้เดิมโดยเริ่มต้นจากข้ออ้างที่มีลักษณะทั่วไป (Universal) สู่
ข้อสรุปที่มีลักษณะเฉพาะ (Particular) ซึ่งความน่าเชื่อถือของข้อสรุปอยู่ในขั้นความแน่นอน (Certainty) 
(Keith F. Punch, 1998)  
    ๒.๔.๔  การตีความ เปรียบเทยีบ และสรุป เพื่อการน าไปสู่ทิศทางการจัดท า
แนวทางการพฒันานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 

    ๒.๕   ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสังกดักระทรวงกลาโหม เพื่อจัดท าแนวทาง 
การพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  ๓  ระดับ จ านวน ๑๕ คน 
ประกอบด้วย  ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ผู้บรหิารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูงจ านวน ๕ หน่วยงาน ดังนี้ 
๑)  ส านักงานปลัด กระทรวงกลาโหม  ๒)  กองบัญชาการกองทัพไทย  ๓)  กองทัพบก  ๔)  กองทัพเรือ และ 
๕)  กองทัพอากาศ ซึ่งประเด็นการสัมภาษณ์และผลการสัมภาษณ ์ปรากฏดังนี้ 

        ตอนที่ ๑  ผู้ให้สัมภาษณ ์จ านวน ๑๕ คน ประกอบด้วย 
๑.  สถานภาพ / ต าแหน่ง คือ 

              ผู้บริหารระดับต้น(ล่าง) ๕ คน ต าแหน่ง  หน.หน่วย 
              ผู้บริหารระดับกลาง     ๕ คน ต าแหน่ง  หน.แผนก 

                                    ผู้บริหารระดับสูง        ๕ คน ต าแหน่ง  รอง ผอ.กอง – ผอ.กอง 
๒. วัน เดือน ปี ทีส่ัมภาษณ ์ 

              ระหว่างวันที่  ๑๐ พฤษภาคม – ๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๑   
๓. เวลาการสัมภาษณ์ ๑ ชม. ๒๐ นาที       

    ตอนที่ ๒  ประเด็นการสัมภาษณ์     
                                            ๑.  ท่านคิดว่าแผนยุทธศาสตร ์ และแนวทางการพัฒนานโยบาย
การบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัควรเป็นอย่างไร โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ปรากฏ ดังนี้ 
 

 
                                 “ควรใหม้ีการวางแผนให้ครอบคลุมในทุกส่วนราชการ และ 
                                                           มีการประสานสอดคล้องในระดับเหล่าทัพด้วย เพื่อให้ 
     เกิดความง่ายในการปฏิบัติงานร่วมกันในภาพรวม” 
                            
            
                       

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 



 

๖๗ 

 

 
        “ควรมีกรอบทศิทางการพัฒนาการท างานที่ชดัเจน และ 
          สามารถเห็นภาพการขับเคลื่อนของหน่วยงานในสังกัด กห. 
        ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกัน  มีเกณฑ์วัดและประเมินผล 
         ที่สามารถด าเนินงานตามกรอบให้มีประสิทธิภาพ และ 
                                       ประสิทธิผลได”้  

     
 
 

 
      “เน้นการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับให้สามารถใช้เทคโนโลย ี
       แบ่งเบาหรือทดแทนการปฏิบัติงานแบบเดิม”      
 
 
 
          “๑. เริ่มจากการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
            ทั้งระบบ  Database   และการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน 
           ปรัชญาแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
                                               ๒. มีการพฒันาระบบ คน เครื่องมือ และการบริหารจัดการ 
                           ๓. มีระบบปฏิบัติการเฉพาะส าหรับงานที่มีชั้นความลับ 
                                                     ๔.  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ประกันได้ว่าจะไม่เสียหาย 
              ต่อทางราชการที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ” 
           
 

 

           “๑.  ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  
            และการสื่อสารของประเทศไทย 
          ๒. ต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย  โดยรัฐธรรมนูญแห่ง 
                                           ราชอาณาจักรไทย ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บท รวมทั้งกฎหมาย    
                                   ล าดบัรองที่เกี่ยวข้อง 
                                    ๓. ต้องมีความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรช์าต ิและแผน 
                                                          ยทุธศาสตร์ของทกุกระทรวง ทบวง กรม รวมทั้งองคก์รต่างๆ  
                                                                    โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความมั่นคง และปลอดภัย”  
         
 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 



 

๖๘ 

 

                          
        “ส่งเสริมศักยภาพ และขีดความสามารถให้เพื่อระดับบริหาร 
         จัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด”   
  
 
                     “ ควรเป็นการพัฒนาในวงจ ากัด” 
     
 

 

          “ ควรให้มีความสดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  ๒๐ ปี และ 
        นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ของรัฐบาล” 
           

 
            “๑.  ควรมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกบั 
              แผนพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย  แผนปฏิบัติ 
              ราชการ แนวนโยบาย / แนวปฏิบัติด้านความมั่นคง  
             เพื่อให้การพัฒนาสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทาง 
             เดียวกัน 
         ๒.  ควรขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านขั้นตอน 
            การท างาน เทคโนโลยี และระเบียบ 
                                    ๓. ควรบูรณการระหว่างส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม  
                                                               ทั้งการเชื่อมโยงข้อมูล และการด าเนินงานต่าง  ๆ การใช ้
               บริการทางเทคโนโลยีร่วมกนั และการให้บริการภาครฐั 
                             แบบครบวงจร ณ จุดเดียว” 
              
 
      “  ควรให้มีความประสานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
         ๒๐ ปี โดยมุง่เน้นสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้ง 
         รัฐบาล และเอกชนภายในประเทศ และต่างประเทศ 
         รวมถึงรัฐวิสาหกิจ ชุมชนต่าง  ๆเพื่อใหส้ามารถบูรณาการ 
         ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ ่(Big Data)  น าพากองทัพ  
         และประเทศไทยเข้าสู่ยคุ  Thailand ๔.๐ อย่างยั่งยืน” 
                     

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๖ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๗ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 



 

๖๙ 

 

 
          “ ควรมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   และ 
         แผนระดับชาติอื่นๆ  เช่น แผนยทุธศาสตรช์าติ  ๒๐ ป ี 
         แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบับที่ ๑๒ 
                                   แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ยุทธศาสตร์ 
        การจัดสรรรายจ่าย ๒๕๖๑   โดยมุ่งสู่องค์อัจฉริยะที่มุ่ง 
        สร้างความมั่นคง  ในการปอ้งกันประเทศภัยคุกคามทุก  
                                                       รูปแบบ และปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ” 
                   
 
          “ จ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
                                        ของคนในองค์กร   และเตรียมความพร้อมในลักษณะที ่
        สามารถบรหิารจัดการภัยคุกคามทุกมิติ ทีม่ีผลต่อความ 
        ปลอดภัย ความเดือดร้อน และความมั่นคงของมนุษย ์และ 
        ประเทศชาต”ิ 
                                                                            
         
                    
          “ ... เตรียมคนอย่างต่อเนื่องให้ความรู้  ความสามารถเลือกใช ้
        เครื่องมือ ของใช้ที่คุ้มค่า สร้างวินัย จรรยาบรรณในระบบมากๆ”  
                 
                
                        “ แผนยุทธศาสตร์ต้องมีความชัดเจน  การบริหารงานบน 
      เครือข่ายเทคโนโลยีดจิิทัลจะช่วยให้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
      แผนยุทธศาสตร์ตามห้วงเวลาที่ก าหนด”      
   
 

                     
             “ มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และขั้นตอนบนพื้นฐาน 
         ของความมีประสิทธิภาพ  ประหยัด และพอเพียง  ตลอดจน 
       การคิดคน้และผลิตใช้เอง  หรอื Hardware  และ Software  
        เพื่อเป็นการพึ่งพาตนเองน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”     
 
 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 



 

๗๐ 

 

     ๒.  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวง  
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยดีิจิทัลมีอะไรเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรน ามาพิจารณาบ้าง   โดยข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ปรากฏ ดังนี ้    
 
 

“จุดแข็ง   :   - มีความทันสมัย 
  -  สอดคล้องกับนโยบาย  Thailand  ๔.๐ 
  จุดอ่อน : -  เนื่องจากขีดความสามารถของบุคลากร และ 

เครื่องมือในกองทัพยังขาดความทันสมัยอย่าง
เท่าเทียม  อาจส่งผลให้ระบบปฏิบัติงานขาด
ความเชื่อมโยง” 

 

 
“จุดแข็ง : -  ผู้บริหารใหค้วามส าคัญกบั  IT และไดใ้ห้

การสนับสนุน 
  - มีระบบอุปกรณ์ IT ทุกหน่วย 
  - ฐานข้อมูลด้านต่างๆ ที่ส าคัญทางการมากมาย 
  - มีระบบการรกัษาความปลอดภัยที่ดี 
  - มีการปรับปรงุให้ทันสมัยตามนโยบายของ 

ผบ. 
 จุดอ่อน : - นโยบายขาดความต่อเนื่อง 
  - ฐานข้อมูลแตล่ะด้านมีมากแต่ไม่สมบูรณ ์
  - ขาดการด าเนินการ และมาตรฐานที่ชัดเจน 
  - บุคลากรที่รู้เรื่องด้าน  IT น้อย ขาดความรู้

ความเข้าใจ 
  - การเปลี่ยนแปลงโยกย้ายก าลังพลบ่อยท าให้

ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
 
 
 

“จุดแข็ง   :   - มีความพร้อมด้านงบประมาณในการพัฒนาทั้ง
บุคลากรและทรัพยากรที่ใช้ปฏิบัติงาน 

  จุดอ่อน :  -  ต้องอาศัยเวลาในการพัฒนาบุคลากร  ให้ม ี
 ความสามารถในระดับที่ไดม้าตรฐานเพื่อปฏิบัติงาน
ร่วมกัน” 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

 



 

๗๑ 

 

 
“จุดแข็ง   :   - ก าลังพลมีความรู้ค่อนข้างพร้อมโดยเฉพาะรุ่นใหม่ 

ขณะที่รุ่นเก่ามีความพร้อมที่จะได้รับการส่งเสริม 
จุดอ่อน : - นโยบาย 
  - ระเบียบปฏิบัติไม่รองรับ 
  - ค่านิยมองค์กรไม่เปลี่ยนแปลง” 

                                                                                
               
      

“จุดแข็ง   :   - มีความเชื่อมโยงกับเครอืข่ายของเอกชน 
  - มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  จุดอ่อน : - การเข้าถึงข้อมูลล่าช้า 
  - ฐานข้อมลูบางอย่างล่าช้า” 

                                                                                    
         

 
“จุดแข็ง   :   -  เครือข่ายจะต้องมีความปลอดภัย มีระบบ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
   จุดอ่อน : -  การพัฒนาบคุลากรเปน็ไปโดยล่าช้า   และ

ค่าตอบแทนต่ ากว่าเอกชน”  
         
 

                                   
“จุดแข็ง   :   -  มีการกระจายข้อมูลในวงจ ากัด 
 จุดอ่อน : -  ข้อมูลเป็นความลับจึงมีปัญหาในการเผยแพร่และ 

มีบุคลากรจ ากดั” 
      
 

  
“จุดแข็ง   :   -  งบประมาณในการบรหิารจดัการ และความมีวินัย

ของข้าราชการทหาร 
    จุดอ่อน : -   การขาดแคลนก าลังพลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 

ในการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย” 
      
 

“จุดแข็ง   :    -  การมีนโยบาย และยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงที่
ชัดเจน 

  - ผู้บริหารให้การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๖ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๗ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 

 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 



 

๗๒ 

 

มาประยุกต์ 
  - การมีนโยบายในการพัฒนาบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

ท าให้ข้าราชการทหารมีโอกาสได้รับการฝึกอบรม 
ทางด้าน ICT  

 จุดอ่อน : -   โครงสร้างการจัดการของกระทรวงกลาโหมมี
ความซับซ้อน  เนื่องจากมีสายบังคับบัญชาที่ยาว
การปฏิบัติงานต้องยึดตามกฎระเบียบ  ท าใหเ้กิด
ความล่าช้าในการด าเนินการ 

  -  การบริหารจัดการด้านก าลังพลในสายเทคโนโลยี 
ก าลังพลมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง 

  - แนวทางการสื่อสารและการถ่ายทอดแผนสู่
การปฏิบัติยังไม่มีความชัดเจน” 

                                                                                       

 
 “จุดแข็ง   :    - มีความพร้อมด้านเครื่องมือ อาวุธยุทโธปกรณ์และ 

สถานที่ที่จะรองรับการพัฒนานโยบาย 
  จุดอ่อน : - ขาดแคลนก าลังพลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ 

จะน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชดเชยก าลังพลที่จะ 
ถูกปรับลดลงในอนาคต” 

                                                                                        
 

             
“จุดแข็ง   :    -  เป็นองค์กรที่มีระเบียบวินัย มีความเคารพเชื่อฟัง

พร้อมที่จะปฏิบัตติามค าสั่ง  และมีโครงสร้างที่
ชัดเจน 

 จุดอ่อน : -  เป็นองค์กรแบบอนุรักษ์นิยม  มแีรงเฉื่อยใน 
 การต้านการเปลี่ยนแปลงชอบอยู่แบบเดิม  ๆที่ส าคัญ 
 คือ  บุคลากรโดยเฉพาะผู้บรหิาระดับสูงไม่เข้าใจ 
 ไม่ปรับตัว ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์กร 
 ล้าหลังไม่ทันโลก” 

                                                                               
 

“จุดแข็ง   :   -  จากการพัฒนาการศึกษาคนในชาติ ให้มีความรู้
ความสามารถอย่างกว้างขวาง  และใชร้ะยะใน
การพัฒนานาน เป็นการสะสมความรู้กับการใช้

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 



 

๗๓ 

 

เครื่องมือสอดคล้องกับโครงสร้าง กห.ที่รับบุคลากร
จากการสร้างขึน้เองคือ นักเรยีนช่างทหาร 

  - สอดคล้องกบันโยบาย Thailand ๔.๐ 
 จุดอ่อน : - การสร้างคนรองรับเทคโนโลยดีิจิทัลของ กห. ไม่

เพียงพอ  โครงสร้างการผลิตบุคลากรยังต้องอาศัย 
ภายนอกซึ่งเป็นบุคคลที่มีวินัยอ่อนส่งผลในการใช้
เครื่องมือผิดพลาด ไม่ระมัดระวัง รวมทั้งอาจจะได้
บุคลากรที่ขาดจรรยาบรรณและความสามารถ 
ใช้เทคโนโลย”ี           

   
 

 
 “จุดแข็ง   :    - การพัฒนาความเป็นอยู่ตามกระแสโลก  เครื่องมือ 

เครื่องใช ้เทคโนโลยีทันสมัย  ตลอดจนสร้างให้
คนในชาติ  มีนสิัยอยากรู ้ อยากเห็น  เรียนรูง้่าย
รวดเร็ว และพยายามดัดแปลงให้ง่ายเป็นธรรมดา /  
ทุกคนชอบความเจริญคือ   ความสะดวกสบายย่ิง 

  คนไทยที่ไม่ยึดติดเทคโนโลยีมากจึงพร้อมใช้สิ่งใหม่  ๆ
 จุดอ่อน : -   งบประมาณเป็นเรื่องส าคญัต่อการพัฒนาประเทศ 

ปัญหาความยากจน  การต่อสูก้ับภัยคุกคามต่างๆ 
เป็นปัจจัยที่มุ่งน าเทคโนโลยีที่ดี  ๆ  มาใช้จ านวนคนใน
องค์กร  ที่อ านวยความสะดวกไม่กว้างขวางเท่าที่ควร 
ขาดการสนับสนุนเพียงพอ   การจะระดมสรรพก าลัง     
ด้านนี้ไม่สามารถท าได ้และสิ่งส าคัญมากคือ “คนไทย” 
ไม่ชอบบันทึก ท างานไม่เป็นที ่การรายงานประเมินผล 
ก็มีคุณภาพทฤษฎีมาแก้ไขภาคปฏิบัติ(นักวิชาการมาก)
พูดง่ายประเภทไหว้ครูเอาเรื่องจริงที่เป็นแกน่ไม่ได”้ 

                       
 

 
“จุดแข็ง : -  สายบริหารและการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
  -  มีงบประมาณที่จะสนับสนนุองค์ความรู้  และ

เครื่องมือที่ทันสมัย 
 จุดอ่อน : -  ความรู้ ความเข้าใจต่อแนวทางการพัฒนาดังกล่าว 

ของเจ้าหน้าที่ 
  - ความรู ้ความเข้าใจของผู้บังคบับัญชาต่อแนวทาง

แนวทางดังกล่าว 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 



 

๗๔ 

 

 
  -  วัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรไม่มีการพัฒนาตนเอง

เท่าที่ควร” 
                                         

 
“จุดแข็ง   :   - บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญด้านนี้จ านวนมาก 
  - มีทรัพยากร (Asset) ของแตล่ะหน่วยงานเพียงพอ 
จุดอ่อน : - ไม่มีกี่คิดค้นหรือผลิตเอง  เพราะขาดการส่งเสริม

อย่างจริงจัง ท าให้อยู่ในฐานะพึ่งพา 
  - ความรู้ ความเข้าใจของผู้บังคับบัญชาต่อแนวทาง

ดังกล่าว 
  - วัฒนธรรมองค์กรต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลง” 

    
     ๓.  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวง กลาโหม
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมีอะไรเป็นอุปสรรคและโอกาสที่ควรน ามาพิจารณาบ้างโดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ปรากฏ ดังนี้       

  

“อุปสรรค :   -   การด าเนินการในระยะยาว อาจส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นต่อความเชื่อมั่นของภาคประชาชน
และควรก าหนดระยะเวลาที่ไม่นานเกินไปใช้
งบประมาณอย่างถูกต้องเหมาะสม บูรณาการ
ระบบปฏิบัติการเดิมอย่างเหมาะสม 

  โอกาส    : - พัฒนารูปแบบปฏิบัติการภายในกองทัพให้มี
ความทันสมัยยิง่ขึ้น” 

              
                                               
 

“อุปสรรค :   - มีการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ เช่น 
การเมือง สังคม 

  - กฎระเบียบเก่าไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ 
  - ขั้นตอนด้านงบประมาณ จัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
  - ความไม่เข้าใจเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 
  - ภัยคุกคามด้าน Cyber 
  โอกาส    : - นโยบายของรัฐให้ความส าคัญต่อการปรับ

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 



 

๗๕ 

 

ไปสู่ IT 
  - ทิศทางปรับไปสู่ IT มากขึ้นท าให้ต้นทุนต่ าลง 
  - ก าลังพลรุ่นใหม่ๆ มีการใช้สื่อ Digital มากขึ้น 
  - มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใชใ้น

การท างาน 
  - อุปกรณ์หาซื้อง่ายขึ้น ราคาถูก” 

                               
 

 “อุปสรรค :   -  ความหลากหลายของบุคลากรจากพ้ืนฐาน
ความสามารถทีแ่ตกต่างกัน จะส่งผลต่อเวลา
ของสัมฤทธิผลในการพัฒนา 

  โอกาส    : - กลุ่มบุคลากรที่พัฒนาได้รวดเร็ว  และเป็น
รากฐานน าไปต่อยอดได้เช่นกัน” 

                                                                                                        
 

“อุปสรรค :   -  เครื่องมือทั้ง Hardware, Software มีราคา
แพงและล้าสมยัเร็ว ในขณะทีง่บประมาณมี
จ ากัด 

  โอกาส    : - รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจน 
  - คนรุ่นใหม่มีความตื่นตัวดี  มีความรู ้ และ      

ความสามารถค่อนข้างด”ี 
                                                                                 
 

“อุปสรรค :   - บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถยังไม่สามารถ
พัฒนาได้อย่างเต็มที่ เพราะระบบงบประมาณมี
ขั้นตอน กระบวนการค่อนข้าง มาก 

  โอกาส    : - งบประมาณที่ได้รับจัดสรรยังไม่สามารถน า 
มาใช้ได้อย่างคุ้มค่า” 

 
 
 

“อุปสรรค :   - งบประมาณที่ได้มีจ านวนจ ากัด จึงเป็นขอ้จ ากัด 
ในการพัฒนาอุปกรณ์/เครื่องมือ 

  - การพัฒนาบุคลากรไม่ต่อเนื่อง ขาดความมั่นใจ
ในการก้าวหน้าในอนาคต 

 โอกาส    : - -------------------------” 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๖ 



 

๗๖ 

 

 

 “อุปสรรค :   -  ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นความลับและปกปิด 
 โอกาส    : - การด าเนินการมีความจ ากัด” 

                                          
                                    

“อุปสรรค :   - งบประมาณที่ได้รับต่อเนื่องในการปฏิบัติภารกิจ
ตามโครงการต่าง  ๆ ทีท่ ามาแล้วต้องใช้ระยะเวลา
หลายป ีเพื่อให้งานเสร็จสมบูรณ์   ถ้ามีการตดั 
หรือลดงบประมาณลงอาจมีผลท าให้งานไม่บรรลุ
เป้าหมายและไม่ประสบความส าเร็จ 

  โอกาส    : - -------------------------” 
                                   
                                                     

 “อุปสรรค :     - ความจ ากัดด้านงบประมาณส่งผลให้กระทรวง 
กลาโหมไม่ได้งบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เพียงพอ    และไม่มีการด าเนินงานที่
สอดคล้องตามแผนการพัฒนา 

 โอกาส    : - รัฐบาลมีนโยบายที่เด่นชัด  และมีการผลักดัน 
ให้ส่วนราชการต่างๆ รวมถึงกระทรวงกลาโหมมี 
การพัฒนาและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยใีนการปฏิบตัิ 
ตามภารกิจ และการให้บริการประชาชน” 

                                      
                         
 

 “อุปสรรค :   - งบประมาณที่จะน ามาสนับสนุน งาน/ แผนงาน 
/โครงการตามนโยบาย อาจจะมีความไม่แน่นอน
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารในแต่ละยุคสมัยที่ต้องให้ 
ความส าคัญ 

  โอกาส    : - รัฐบาลมีนโยบายระยะยาวที่ชัดเจนสนับสนุน
สนับสนุนแนวทางการพัฒนานโยบายบริหาร
กระทรวงกลาโหม” 

 
 

 
 “อุปสรรค :   -   คนปรับตัวไม่ทัน   ไม่คิดปรับตัว 
  -   HARDWARE -   เครื่องมือ  เครื่องจักร 

สิ่งอุปกรณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๗ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 



 

๗๗ 

 

  -  DATA        -  BIG DATA 
  SOFTWARE     -  กฎหมายไม่สอดคล้องกับ

การจัดซื้อจัดจ้าง 
  โอกาส    : -  การน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

วางรากฐานระบบการท างานเพื่อรองรับ
การเติบโตอย่างมีศักยภาพ” 

                                                               
                                          
 

“อุปสรรค :   -  ด้านงบประมาณเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนา 
  - ผลิตบุคลากรที่มี “วินัย” 
  - ยังขาดความช านาญในการวิเคราะห์ปญัหา 

และการแก้ปญัหาทางด้านเทคโนโลย ี
  โอกาส    : -  เริ่มพัฒนาบทกฎหมาย ระเบียบ 
  -  เริ่มพัฒนาเครื่องมือ เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน

ร่วมกิจการในการปรับปรุงการผลิต” 
                                                   

 

 “อุปสรรค :    - คนขาดจรรยาบรรณ  มิจฉาชีพ และการโฆษณา 
  ชวนเชื่อที่พบในชีวิตประจ าวันด้วยเครื่องมืออิเล็ก 
ทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และระบบดิจิทัลชอลต์แวร ์

  บรอดแบนท ์ โทรทศัน ์ภาพถ่าย รวมถึงการสื่อสาร  
  คนที่ใช้หรือบริโภค หากไม่มีสติปัญญาจะน าไป 
  สู่ภัยวิบัติ 

  - ถูกน าไปใช้ประโยชน์ด้านความมั่นคงทางการเมือง
(แย่งชิงอ านาจ) สังคม (ความสามัคค ีปรองดองของ 
คนในชาติ ระดับครอบครัว เพื่อน สถาบัน องค์กร) 
สิ่งแวดล้อม (การท าลายรวดเร็ว ขยะอิเล็กทรอนิกส์) 

  โอกาส    : - เริ่มพัฒนาบทกฎหมาย ระเบียบ 
  - การกระจายอ านาจไปถึงท้องถิ่น การมีโอกาส

เรียนรู้  และรับการถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีข่าวสาร 
ที่ดี  ๆถูกต้องอย่างไม่จ ากัดของคนไทยเป็นพื้นฐาน
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ/บุคคลทุก 
ระดับสามารถใช้เทคโนโลย ีสื่อสารกับลูกหลานที่ 
อยู่ไกลได้  กห.  สามารถคัดคนที่มีคุณภาพเข้า 
องค์กรได”้  

                      

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 



 

๗๘ 

 

 

  “อุปสรรค :   -  การถูกรบกวน หรือโจรกรรมข้อมูลจากผู้ไม่
ประสงค์ดี 

  -  กระบวนการคัดสรรบุคลากร  ทีม่ีความรู ้
ความสามารถทางเทคโนโลยีจริงๆ 

  โอกาส    : - สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 
  - การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น” 

                     
 

“อุปสรรค :   -   เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว 
ตลอดเวลา 

  -  การลงทุนต้องใช้งบประมาณสูง 
  โอกาส    : -  นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญโดยเฉพาะ  

กับ Thailand 4.0” 
 

        ๔.  ท่านคิดว่าการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม
บนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีวิธีการและขั้นตอนการจัดกระท าอย่างไร โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ปรากฏ ดังนี้ 
 
 
      “๑. จัดตามโครงสร้างของกระทรวงกลาโหม  โดยออกระเบียบ 
           ระเบียบการใช้ระบบปฏิบัติการเดียวกันในทุกภาคส่วน 
           เพื่อให้การประสานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
                          ๒. เริ่มท าระบบปฏิบัติการทางอินเตอร์เน็ตมาใช้ควบคู่กับ 
             ระบบเอกสาร  โดยปรับเปลี่ยนไปทีละส่วนงานเพื่อให ้
             เกิดความเหมาะสมกับส่วนงานดังกล่าว” 
                                                       
      
       “๑. ควรมีการวิเคราะห ์ SWOT   ทั้งภายใน  และภายนอก 
                                              อย่างละเอียด 
                                                        ๒. ควรก าหนดจุดยืน เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และ 
                ประเด็นยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน 
                                           ๓.  ควรก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  แผนงาน  โครงการ 
                                                                    และหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบ” 
                                                                     

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 

 ผู้ใหส้ัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 



 

๗๙ 

 

            
          “ แยกระดับความสามารถของบุคลากร    โดยค านึงถึง 
                                     ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี แล้วเปิดการอบรมพัฒนา 
         พัฒนาบุคลากรแต่ละดับให้ไดม้าตรฐานในการปฏิบัติงาน 
         ต่อด้วยการเพ่ิมเติมทรัพยากรทางเทคโนโลยีให้ทั่วถึง 
          ในทุกสถานที”่ 
                                                                                                     
 
         “ ๑.  ด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป  แต่ให้เป็นรูปธรรม  
            โดยเริม่จากทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคน เครื่องมือ 
                                                          ๒. มีการสร้างสรรค์ระบบไปสู่ Thailand 4.0 อย่างจริงจัง 
                                                          ๓. ส่งเสริมให้มีการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ทั้ง HARDWARE  
                  และ SOFTWARE ภายในประเทศ เพื่อลดการพึ่งพา 
                ต่างประเทศ และประหยัด” 
        
 
         “๑. สังเกตข้อมูลแต่ละด้านแล้วเก็บรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ 
                            ๒. จ าแนกข้อมูลออกเป็นสัดส่วน 
                           ๓.  น าอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนา 
                                                              ๔.  พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องทัน 
              กับการพัฒนาในทุกด้าน” 
                                                                                               
 
 

                       “๑. ใหค้วามรูก้ับบุคลากรทุกระดับ ใหค้วามส าคญั และใช้งาน 
             ให้มปีระสิทธิภาพ 
                                                      ๒.  พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือให้มีความทันสมัย 
                                                             ๓.  ส่งเสริมการวิจัย พัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเอง”
      
 

 
         “ วิธีการ  และขั้นตอนควรจัดการให้เป็นความลับ  ไม่สมควรจะ 
        เผยแพร่ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอาวุธยุทโธปกรณ์จึงไมค่วรให้ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๖ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๗ 



 

๘๐ 

 

        มีขั้นตอนมากจะเป็นอุปสรรคในการจัดท า” 
                             
                                                           
                                  “ สิ่งส าคัญทีสุ่ดคือ man ต้อง put the right man into the right 
       job   ดังนั้น ความรูค้วามสามารถของก าลังพลจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
                                                            ที่สุดในการขับเคลื่อนงาน   และควรเตรียมความพร้อมของ 
       ก าลังพลในทุกด้านทั้งจ านวนคน และความสามารถให้เพียงพอ 
                                                     ต่อการพัฒนานโยบายเป็นอันดับแรก” 

                                                                                         
 

          “๑. การก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
                                                     ๒. การให้ความส าคัญต่อก าลังพลเทียบเท่าเทคโนโลยี 
                                                            ๓.  การเปลี่ยนแปลงทางด้าน  Software  เทคโนโลยเีพื่อ 
                                                                 ความสามารถรองรับการใช้งาน 
                                                     ๔.  การปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน และการปรับเปลี่ยน 
                                                                  ทัศนคติให้ทันสมัย 
                                                             ๕.  การคงไว้ซึ่งความปลอดภัยของข้อมูล” 
 
 
       “๑. น ากรอบแนวทางของรฐับาลที่ก าหนดยทุธศาสตร์ชาตมิาจัด 
                               ท ายุทธศาสตร์ของกระทรวงกลาโหมให้สอดคล้อง  และ 

           เหมาะสม 
                                                     ๒. ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และ 

          ระยะยาว  เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการให้  
           เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

                                         ๓.  น ายุทธศาสตร์ถ่ายทอดไปสู่หน่วยปฏิบัติ และก าหนดเป็น 
                                                                 งาน/แผนงาน/โครงการที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพสามารถ 
                                   ประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้ 
             เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด” 
                                                                                   
 
          “๑. การเตรียมคน - ความสามารถ - เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 



 

๘๑ 

 

                                                                                    -   ควบคมุก ากับ   และปฏบิัติตามกฎหมาย   
                                                                        นโยบาย และการจัดการ                                            
                                                                        -  ด้านดิจิทลั เพื่อยกระดับศักยภาพของ 
           องค์การ 
                                                                        -  ความรู ้ -  พื้นฐาน  
                                                                                     -  จ าเป็นส าหรบัเทคโนโลยี   
                           ๒.  สิ่งอุปกรณ์   -  จัดซื้อจดัจ้าง  -  แก้ไขกฎหมายเพื่อ 
          ความคล่องตัวเกี่ยวกับโลกที่เปลี่ยนแปลง  
                                                                        - พึ่งพาตนเอง  -  การวิจัยและพัฒนา” 
                                                                             
  
                           
          “หน่วยรับด าเนินการ ก าหนดกกรอบเวลา และพัฒนาให้ 
        สอดคล้องกับสถานการณ์โลก” 
                                                                    
                                    
          “ ด าเนินภารกิจตามแนวทางพระราชด าริ ร.๙ คือ  
                             วิธีการ   ๑.  การศึกษาอย่างจริงจัง  เพื่อสร้างคุณภาพใน 
               การท างาน   
                                                                              ๒.  สร้างกระบวนการ จรรยาบรรณ “วินัย”  
       ขั้นตอน   รัฐและ กห.  ต้องปลูกฝังอุดมการณ์การพัฒนา และ 
                   การใช้เทคโนโลย ีโดยเตรียมคนอยา่งต่อเนื่องสร้าง 
         ระบบจัดการ    ผู้บริหารต้องบริหารเทคโนโลยไีด้เป็น 
         (ไร้กระดาษ) อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างเห็นประโยชน์ 
         เห็นโทษ  สร้างนิสัยใหม่กับการเรียนรู้ ค้นคว้า พัฒนา 
          และการใช”้ 
                                                                            
 
                                      

       “เตรียมแผนงาน เตรียมบุคลากร เครื่องมือ และมีการประเมินผล 
       อย่างจริงจัง”                                                        
               
 
         “๑.  การก าหนดแผนงานที่ชัดเจน  แบ่งเป็นระยะสั้น  และ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 



 

๘๒ 

 

           ระยะยาว โดยค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่า  
                                 ๒.  ในขั้นต้นเริม่จากทรัพยากรที่มีก่อนควบคู่ไปกับการยัง 
                   ประโยชน์ใหเ้กิด และเสรมิสร้างความเข้าใจถึงความจ าเป็น 
          ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาขั้นตอ่ไปจึงพัฒนา 
          ให้มีความกา้วหน้ามากย่ิงขึ้น”    

   ๕.  ท่านคิดว่าแนวทางการพฒันานโยบายการบริหารกระทรวง 
กลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมกีารวางแผนที่เป็นรูปธรรม และทิศทางอย่างไร โดยข้อมูลจาก
การสัมภาษณป์รากฏ ดังนี้ 
 

 
                    “ การวางแผน ควรค านึงถึงผลประโยชนข์องชาติเป็นส าคญั 
      รวมถึงค านึงถึงประโยชน์จากการใช้งานจริงในทุกภาคส่วนว่า 
     สามารถน าไปใชง้านและเกิดประโยชน์ได้จริง  ทิศทางควรให้ม ี
     แผนการท างานรองรับ ๒๐ ปี เพื่อให้ส่งผลกับการปฏิบัติงาน 
     ด้วยระบบดิจิทัล และสอดคล้องกับการใช้งบประมาณชาติ 
     อย่างเหมาะสม” 

 
 

 
                                   “ ควรมีการจัดท าแผนการปฏิบัติด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างน้อย 
                  ๕ ป ี เพื่อความต่อเนื่องโดยน าหลักการ PACA  (Plan, Do,  
        Check, Action)  มาใช้คือ มีการจัดท าโครงการ ลงมือท า  
        ติดตามผล  และปรับปรุงแผน หรือโครงการอยู่เสมอ” 
                                                  
             
             
         “ ตั้งเป้าหมายการพฒันาบคุลากรเป็นส าคญั ให้ความรู้และสรา้ง 
       ความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  รวมถงึ 
                                 ส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานกรณีที่มคีวามสามารถ 
        โดดเด่น” 
                                                    
                                                   
         “ มีการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 



 

๘๓ 

 

                              -  ระยะสั้นภายใน ๓ ป ีน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่าง 
            จริงจัง  ๕๐% 
                                                           -  ระยะกลางภายใน  ๕ ปี  การก าหนดให้น ามาใช้ได้อย่าง 
            แน่นอน ๘๐% 
                                                      -  ระยะยาว ภายใน ๕ ปีขึ้นไป สามารถน ามาใช้ได้อย่างเต็ม 
                       รปูแบบ ๙๐%” 
                                                                               
                       
          “๑.  น านโยบายของรัฐบาลมาวิเคราะห์แล้วพัฒนา 
                              ๒.  ร่วมพัฒนาแบบองค์รวมกับทุกภาคส่วน 
                                                     ๓.  ก าหนดทศิทาง และเป้าหมาย  โดยให้เป็นไปตามแผน 
      การปฏิรูปประเทศ” 
 
 

                                                                                           
                       “ ให้พัฒนาควบคู่ไปกับหน่วยงานราชการอื่น และคู่ขนานไปกบั 
        ระบบของเอกชน” 
                               
           
      “ การวางแผนและทิศทางการพัฒนาขึ้นอยู่กับนโยบายรัฐบาลว่า 
         จะก าหนดเป้าหมายไว้ในรูปแบบและทิศทางใด” 
        

                        
                                      “ กระทรวงกลาโหมควรเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานโดยน า 
         ความคิดเห็นของแต่ละเหล่าทัพมาพัฒนาร่วมกันเพื่อให้ทิศทาง 
                   การท างานเป็นไปในทางเดียวกัน” 

                                           
                                             

                                       “ ๑.  การจดัสรรข้าราชการทหารทีท่ างานเกี่ยวกับเทคโนโลย ี
             สารสนเทศ และได้รับการรับรองด้าน ICT ให้เพียงพอ และ 
              มีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการเว๊ปไซด์ 
                                                             ๒. การส่งเสริม และให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล 
               ให้กับข้าราชการทหารทุกคนอย่างทั่วถึงสม่ าเสมอ และม ี

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 

 ผู้ใหส้ัมภาษณท์่านที่ ๖ 

 ผู้ใหส้ัมภาษณท์่านที่ ๗ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 



 

๘๔ 

 

                การจัดการระบบ  IT  ใหส้อดคล้องกับวตัถุประสงคข์อง 
                                          หน่วยงาน 
                                                            ๓.  การมีนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็น 
                                                                 ลายลักษณ์อักษร และประกาศไว้บนเวป๊ไซดห์น่วยงาน” 
                         
 
       “๑.  กระทรวงกลาโหมต้องเป็นเจ้าภาพโดยเชิญเหล่าทัพ และ 
            กองทัพไทยมาร่วมกันบรูณาการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยขีอง 
            ภารกิจหลักที่ส าคัญให้ความสามารถใช้งานร่วมกันได้ เช่น  
       ระบบงานงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง และระบบงาน 
       การเงิน และบัญชี เป็นต้น 
                                                           ๒.  เมื่อรวบรวมข้อมูลดังกล่าวได้แล้วกจ็ะสามารถเชื่อมโยง 
             ข้อมูลกับภาคส่วนต่างๆ นอกกระทรวงกลาโหมเพื่อขยาย 
             เป็น Big data สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาตติ่อไป” 
                                                                    
 
          “ ๑.  ระยะที่ ๑  ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ กห. ลงทุนและสร้างฐานราก 
             ในการพัฒนา 
                                                           ๒.  ระยะที ่๒  ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖ สบก.กห. มีส่วนร่วม/ปรับเปลี่ยน 
                         การบริหารงานบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั  
                                                      ๓. ระยะที่ ๓  ๒๕๖๖ – ๒๕๗๑  กห. เป็นกลุ่มที่พัฒนาแล้ว  
                                                                สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควบคุมบังคบับัญชา บริหาร 
                        จัดการได้อย่างเต็มรูปแบบ”  
                                                                 
                                        
          “ องค์กรมีการบริหารจัดการเวลา  วิชาการ  และกิจกรรมให ้
         เกิดขึ้นอย่างชัดเจน” 
                                                                                                    
 
         “ ๑.  ก าหนด  “นโยบายชัดๆ และมีมาตรการ เวลา”   ตลอดจน 
             จัดคณะกรรมการเตรียมอย่างเข้มแข็ง   โดยประสบการณ ์
            จริงๆ  มิใช่คนเข้าไปเอาแต่ยศควรเอาคุณภาพด้วย ระบบ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 



 

๘๕ 

 

            อุปถัมภ์ต้องไม่มี  ควรเห็นแก่ลูกหลานในอนาคตที่จะมี 
                                             ความปลอดภัย  อยู่ดีแบบผาสุก  หากไม่มีคนในองค์กร 
           ก็ต้องสรรหาคนนอกองค์กร  โดยให้มีจรรยาบรรณและ 
           วินัยกล่าวคือ ทุกสิ่งทุกอย่างจะเป็นรูปธรรมได้ก็อยู่ที่คนมี 
           คุณธรรม ควรเข้มงวดในการพัฒนาคน สร้างคน เตรียมคน 
           ท างาน ติดตามงาน และวิเคราะห์ก าหนดปัญหาตามระบบ 
                       ๒. ทิศทาง  ควรแบ่งเป็นระยะเวลา  พัฒนาใคร  หน่วยใดให ้
          สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศด้านเทคโนดลยีดิจิทัลที่ 
          ด าเนินตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี” 
                                                                        
 

                        
                       “ ควรเกิดจากการศึกษาข้อมูลที่แท้จริง มีการก าหนดการพัฒนา 
        บุคลากร และเครื่องมืออย่างเป็นขั้นตอน                                                                             
 
 

         “ ก าหนด Master Plan  ซึ่งมี Roadmap ที่ชัดเจนเพื่อให้ 
        ทุกหน่วยใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาไปด้วยกันอย่าง 
        เหมาะสม สุดท้ายควรส่งเสริมให้มีการคิดค้นและผลิตขึ้นเอง 
        ภายในประเทศ เพื่อลดการพ่ึงพิงหันมาพึ่งพาตนเองที่จะ 
         น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”  
 
     ๖.   ท่านคิดว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนานโยบาย
การบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย  ๔.๐  ควรพิจารณา
หรือให้ความส าคัญกับสิ่งใดเป็นส าคัญ 
 
 
        “ข้อพิจารณาหลัก : ๑.  ควรค านึงถึงผลที่ได้รับจากการน าระบบ 
                                ดิจิทลัมาใช้ก่อนว่าประเทศชาตจิะได้รับ    
                                                             ประโยชน์ใดบ้าง 
                                                                          ๒. การใชง้านระบบในระยะยาวเพื่อให้เกิด 
              ความคุ้มคา่  คุ้มทุนต่องบประมาณที ่
             เสียไป”  

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 



 

๘๖ 

 

                               “บุคลากรและงบประมาณที่เพียงพอ” 
 

 

          “ บุคลากรให้ความร่วมมือ  ยอมรับ และพร้อมที่จะพัฒนาเพื่อ 
         เปลี่ยนแปลงให้ตนเอง และองค์กรสามารถด าเนินนโยบาย 
       อย่างรวดเร็ว และไม่หยุดยั้ง” 
                                                                           
 
            “ ๑.  มีนโยบายที่ชัดเจน  ให้น าเอาแนวทางที่สอดคล้องกับ  
               Th. 4.0 มาประเมินอย่างจริงจัง 
                                                       ๒. ปรับค่านิยมองค์กรเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการท างาน 
                                                       ๓. ปรับปรุงระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องให้เอื้อต่อการประเมิน   
                                                               Th. 4.0 
                                                       ๔.  ความรูข้องก าลังพลในทุกระดับ 
                                                       ๕.  การเลอืกเครื่องมือทั้ง Hardware และ Software” 
                                                                        
 
                                  
                                       “ ๑. ให้ความส าคญัที่ตัวบุคลากร กับอปุกรณท์ี่ทันสมัย 
                                                       ๒. มองโลกกว้างแล้วพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 
                                                       ๓. งบประมาณให้ใช้อย่างคุ้มค่า 
                                                       ๔. ปญัหาทุจริตคอรัปช่ันไม่ควรม ี
                                                       ๕. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศอ่ืน” 
                                                                                               
 
                                                     “บริหารจัดการบนเครือข่ายให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด” 
                      
 
          “ควรพิจารณาให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
        เป็นส าคญั” 
        
 

                
                      “๑. ความรู ้ความสามารถ ความพร้อมของก าลังพล 
                                                      ๒. งบประมาณต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๖ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๗ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 



 

๘๗ 

 

                                                      ๓. การปฏิบัติตามแผนและนโยบาย 
                          ๔. การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน”  

                                                      
 

                                
         “๑. สมรรถนะขององค์กร : การมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
           การมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุอุปกรณ ์  สถานที ่ เครือ่งมือ  
           เครื่องใช ้และงบประมาณ 
                                                    ๒.  ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ :  ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ
            ทีม่ีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย และควรเป็นนโยบายที่ 
            ผู้ปฏิบัติเขา้ใจ 
                                                     ๓. ความเป็นไปได้ทางเทคนคิหรือทฤษฎี : การเปลี่ยนแปลงทาง 
            เทคโนโลยียอ่มส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
            นัน้ๆ นโยบายจึงไม่ควรมีลกัษณะที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และ   
                                                                  ส่งผลใหผู้้ปฏิบัติต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาก” 
                                                             
 
                                        “๑. การวางแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงกลาโหมใหม้ีเป้าหมาย 
              ที่ชัดเจน 
                                                       ๒. หน่วยงานเป้าหมายควรน าข้อมูลมาบูรณาการความร่วมมือ 
                                                           ซึ่งกันและกัน 
                                                       ๓. งบประมาณที่น ามาใช้ต้องเพียงพอต่อการพัฒนาเทคโนโลย ี
              ตามงาน/แผนงาน/โครงการของกระทวงกลาโหม 
                                                      ๔. การติดตามผล และการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให ้
                       เกิดความยั่งยืนในระยะยาว” 
     
 
                                                       “๑.  ข้าราชการ  ๔.๐  คน้หาทางการพัฒนาสู่ความส าเรจ็ 
                                            -  ความพร้อมของบุคลากร - รู้เท่าทัน และใช้เทคโนโลยีเป็น 
               เข้าใจกฎหมาย และมาตรฐาน ใช้ดิจิทัลเพื่อวางแผน 
                                                             ขับเคลื่อน 
                                                        ๒.  สิ่งอุปกรณ์  
                                                        ๓.  สมรรถนะของผู้บริหารองค์กร – อุปสรรคทีส่ าคัญ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 



 

๘๘ 

 

                ต่อการเปลี่ยนแปลง” 
                                                                                                        
 
                                     “  ......................................................” 
                                                                                                     
 
                                     “ สิ่งส าคัญคือ คนในชาติ อาชีพ (ควรน้อมน าแนวทางพระราชด าริ 
         ร.๙)   ควรค่อยเป็น ค่อยไป พออยู่ พอกิน  พอใช้  รู้ประมาณ  
         มีเหตุมีผล มีภูมิคุ้มกัน ใช้ความคิดมีคุณธรรม  สร้างกระบวนการ 
        งานวิจัยตามรอยบาทที ่๙ ที่วางไว้ทุกมิติ และ กห. ด้านความมั่นคง 
                                                    ที่แข่งขัน ความรวดเร็วความไร้พรมแดนด้วยความรู้เท่าทัน” 
                                                                                  
              
                                                “ การวางแผน การบริหารบุคลากร เครื่องมือ และความร่วมมือจาก 
               ภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง”    
                                   
                         
 

                                   “๑.  คนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด ควรให้มีความรู้ และตระหนักเห็น 
         ความส าคัญ 
                                                  ๒. การพัฒนาคือ   การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบน าไปสู่ 
         การใช้งานได้จริง ตอบสนองความจ าเป็น ศึกษาว่าโครงการที่ 
         สิ้นเปลืองงบประมาณโดยได้กอ่ประโยชนห์รือคุ้มค่าหรือไม่” 
 
    ๗.  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวง 
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยดีิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ระดับหน่วยควรมีลักษณะอย่างไร 
 
 
                             “ สอดคล้องกบันโยบายของหน่วยเหนือ  และสอดคล้องกบั 
        การปฏิบัติจริง  อีกทั้งยังสามารถตอบโจทย์ต่อการน าเสนอ 
        ผลงานให้ประชาชนเข้าใจในบทบาทของกระทรวงกลาโหม 
        มากยิ่งขึ้น” 
                            

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 



 

๘๙ 

 

                                     “ ใหแ้ตล่ะหนว่ยงานจัดท าแผนการปฏิบัติดิจทิัลของหน่วยใน 
         ระยะ ๓ ปี   โดยให้สอดคล้องกับแผนแม่บทของ กห.  และ 
         สามารถปรับเปลี่ยนแผนได้ทุกปี เพื่อให้เกิดความทันสมัยและ 
         เหมาะสม  พร้อมกับเสนอแผนงาน โครงการของหน่วยควบคู่ 
         ควบคู่ไปกับการของบประมาณ เพื่อมาปฏิบตัิตามแผน” 
 
 

 
          “ ๑. เน้นการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีเป็น 
           เครื่องมือหลัก 
                                    ๒. ในการปฏิบัติงานโดยไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดด้านอายหุรือ 
              ชั้นยศ” 
                     
 
         “ ๑.  มีการน ามาใช้ในการจัดเก็บ / จัดระบบ Database ที่ด ี
            สามารถน ามาใช้อย่างรวดเร็ว และมีความปลอดภัย 
                                          ๒.  การท างานในระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ใหม้ากขึน้   
              เพื่อลดเวลา ขั้นตอน และความสิ้นเปลือง” 
                     
 
         “ ๑. ควรให้มีลักษณะที่สามารถใช้มูลให้เกิดประโยชน์ในทุกด้าน 
                                                              ๒. สามารถน าพาประเทศชาติแข่งขันต่างประเทศได ้
                                                     ๓. สามารถน าระบบมาใช้ประโยชน์ในระบบราชการได้อย่าง 
            มีประสิทธิภาพ 
                                       ๔. ต้องลดขั้นตอนการท างานได้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติได้ 
                                   ๕. ต้องให้เกิดความรวดเร็ว” 
 

                                   
                                        
                                           “ สามารถใหห้น่วยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน 
          การปฏิบัติงานและท าโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับระบบ 
          ทีม่ีประสิทธิภาพ” 
         
             

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๖ 



 

๙๐ 

 

                                  
            “ ควรมีลักษณะเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลอยูใ่นวงจ ากัด” 
                
 
             “ หน่วยต้องมีความพร้อมด้านก าลังพล และความพร้อมด้าน  
           เครื่องมือ ยทุโธปกรณ์ และสถานที”่ 

                                                                                       
         
      “๑.  การมีนโยบายในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
             โดยมีการวางระบบ และวิธีการท างานใหม่มีการเปิดกว้าง 
             ทางด้านความคิด   การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  การยึด 
             ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
                                                               ๒.  การปรับเปลี่ยนนวัตกรรมการท างานใหม่ และควรมีการจดั 
              ระเบยีบโครงสร้าง   หนว่ยงานใหม ่ โดยการออกแบบ 
             โครงสร้างภายในให้กระชับ และไม่เกิดความซ้ าซ้อน” 
                        
 
 

     “ ๑. หน่วยต้องมีความพร้อมทั้งด้านเครื่องมือ ยุทโธปกรณ์และ 
           สถานที่ที่ส าคัญ  ก าลังพลต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
            โดยเฉพาะด้านเทคโนโลย ี เพื่อรองรับการพัฒนานโยบาย 
             ดังกล่าว 
                                                               ๒.  หน่วยต้องสามารถประสานงานกับภาคส่วนต่างๆ ได ้ทั้ง 
             ภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะรัฐบาล เอกชน  
             และรัฐวิสาหกิจ ชุมชนต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ” 
     

 
         “ ๑.  สร้างความเข้มแข็งจากข้างใน - พอประมาณ มีเหตุผล 
      ในเบื้องต้นกอ่น  ยืนบนขาตัวเองได้ 
                            ๒.  การเชื่อมโยงกับภายนอก  -  นขต. -  หนว่ยเหนือ -  
         ประชาคมโลก” 
                                                                           
                            

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๗ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 



 

๙๑ 

 

         “ การปฏิบัติการเชิงทดลองโดยโครงการน าร่อง” 
                                                                          
                            
          “ จะสร้างชาติ  ต้องสร้างคน   จะสร้างคนต้องสร้างที่วินัย  
         องค์กรทหาร และหน่วยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยคีวรขยายผล 
         การพัฒนา โดยการสร้างจิตใจ สร้างจรรยาบรรณ สร้างวินัย 
         ปลูกฝัง และส่งเสริมความเป็นเลิศ  โดยกระบวนการวิจัยและ 
         พัฒนา เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในความเป็นเลิศ  และสร้าง 
         อุดมการณ์ด้านความมั่นคงให้เข้มแข็ง” 
                                                                                               
 
                       “ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 
        ผู้บริหารต้องมีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถก ากับดแูล 
        เจ้าหน้าทีใ่ห้ปฏิบัติได้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย” 
                            
 
          “ การน าระบบเทคโนโลยมีาใช้เพื่อลดขั้นตอน และความสิ้นเปลืองน้ัน 
       ต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยควบคู่กันไป ตลอดจนการจัด 
       ระบบฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
 
        ๘.  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวง 
กลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลที่ด าเนินตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี องค์กรสามารถบูรณาการกับ
นโยบายประเทศไทย ๔.๐ ได้อย่างไร 
 
 
      “ ๑. สามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาต่อยอดระบบปฏิบัติการภายใน 
      กระทรวงกลาโหม 
                           ๒.  พัฒนาองค์ความรู้ของหน่วยงานให้มีความทันสมัยสอดคล้อง 
             ตามนโยบาย Thailand ๔.๐ 
             ๓. สร้างความเชื่อมั่นที่มีต่อภาคประชาชน และความมั่นคงทาง 
                                                                  การทหารระหว่างประเทศ” 
                                     

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑ 



 

๙๒ 

 

                                    
                            “ น าเทคโนโลยีมาช่วยด าเนินการในด้านต่างๆ  ของ กห. ให้มากขึ้น 
        โดยจัดท าแผนการปฏิบัติด้านดิจิทัลของ  กห.   ขึ้นมาให ้
        สอดคล้องกับ Thailand ๔.๐”     
 
 

           
       “  การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดงบประมาณ 
           ในการปฏิบัติงานลงได้มาก   เช่น  การลดการใช้กระดาษ 
                                                           หรือการรับส่งเอกสารทางราชการในพื้นที่ห่างไกลกัน” 
                                                                                                      
 
          “ สามารถบูรณาการได้เป็นอย่างดีภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่และ 
       มีการพัฒนาทั้งคน เครื่องมือ และระบบการบริหารจัดการอย่าง 
       ค่อยเป็นค่อยไปบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
                                                                                                        
 
          “ ๑.  เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรอย่างเป็น 
             รูปธรรม 
                                                       ๒. วางรากฐานการศึกษาของประเทศให้เป็นระบบ 
                                       ๓.  พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องจริงจัง 
                                                              ๔.  ลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นให้มากที่สุด 
                                                              ๕.  ต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได้” 
                                                                         
                        

 
                        “ ต้องพัฒนาข้าราชการ และบุคลากรในสังกัดให้มทีักษะ 
          ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  รวมถึงการน าไป 
          ประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน” 
                           “ ควรมีการปรับแผนการพัฒนาทุก ๔ ปี เพื่อจะได้ข้อมูลที่ 
         ทนัสมัย” 

                  
 
          “ หน่วยต้องมีการประสานการปฏิบัติได้อย่างประสิทธิภาพ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๒ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๕ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๖ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๗ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๘ 



 

๙๓ 

 

        กับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและตา่งประเทศ” 
                                                                 
 
 

                                 “ ๑. การสนับสนุนการจัดท าข้อมูลบริการประชาชนแบบ 
          อิเลคทรอนิกส์ และมีการแจ้งเตือนข่าวสารที่ทันสมัย 
           พร้อมทั้งสร้างการเรียนรู ้และเข้าใจทีถู่กต้อง  
                                                    ๒. การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ และความร่วมมือด้าน 
            ต่างๆ เพื่อป้องกันแก้ปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ 
                                     ๓. การพฒันาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาต ิ และการให้ 
                                             ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลย ี และการสื่อสารใน 
                                                         การปฏิบัติงาน” 
                       
                                      
                               “ กระทรวงกลาโหม จะสามารถสนับสนุนการจัดท าข้อมูล 
        บรกิารประชาชนแบบอิเลคทรอนิกส์  เพื่อความสะดวกใน 
        การเข้าถึงข้อมูลและการแจ้งเตือนข่าวสารทางอิเลคทรอนิกส์ 
        ของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหมให้ทันสมมัยต่อเนื่อง  
        และประชาสัมพันธ ์เพื่อการรับรู้และเข้าใจแกป่ระชาชนโดย 
        ให้รับทราบขอ้มูลที่ถูกต้อง มีเนื้อหาเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์
        ชาต ิ ๒๐ ปี  น าไปสู่สังคมดิจิทัล (Digital Economy) ของ 
        รัฐบาล” 
                                                 
                                  
        “ ประเทศไทย  ๔.๐   จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจาก 
         กับดักรายได้ปานกลาง เหลื่อมล้ าความไม่สมดุลเปลี่ยนผ่าน 
         ประเทศไทยไปสู่ประเทศโลกที่ ๑   ที่มคีวามมั่นคง  มั่งคัง่ 
         มั่งคั่ง  
 
   
        “การบูรณการทีมงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อการเผชิญภัยคุกคาม”                                                                              
                       
 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๙ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๐ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๑ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๒ 



 

๙๔ 

 

             “การน ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีที่ คสช. และรัฐบาลก าหนดผสาน 
                    กบัแนวทางคิดประเทศไทย  ๔.๐  โดยวิเคราะหก์ลยุทธท์ั้ง ๖  
         ยุทธศาสตร์เพื่อก าหนดกรอบการพัฒนาระดับองค์กร” 
                                                                                             
 
                      “ วิเคราะห์และบูรณาการแผนยุทธศาสตร์  ๒๐ ปี กับแนวคิด 
       ประเทศไทย ๔.๐  ให้สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน”   
                   
 
         “ การด าเนินการตามนโยบาย  Th. ๔.๐  ใช้การน าแนวทาง 
       และเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถสนับสนุน  หรือวิธีส าคัญ 
       ในการพัฒนาประเทศในทุกดา้น หรือ ๖  ยุทธศาสตรต์าม 
      ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ปี”  
        
     ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ 
                                             จากการสัมภาษณ์พบข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา
นโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายดิจิทัล ดังนี ้
                                ๑. ประเทศไทย โดยรัฐบาลต้องมีการส่งเสริมศักยภาพของประเทศ
ใหส้ามารถผลิตดิจิทัลขึน้เอง เพื่อลดการพึ่งพาต่างประเทศ ลดค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองในการตามเทคโนโลยทีี่มี
การเปลี่ยนแปลง พัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง อีกทั้งปลอดภัยในการน ามาใช้เอง 
          ๒.  ควรจัดหาหอ้งเก็บฐานข้อมูลโดยเฉพาะ และรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลอย่างรอบคอบ  
              ๓.  ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้อย่างต่อเนื่อง 
           ๔.  ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจึงจะประสบความส าเร็จ 
           ๕.  รัฐบาลต้องส่งเสริมให้มีการคิดค้นผลิตขึ้นเองภายในประเทศ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากเทคโนโลยีที่จัดท าจากต่างประเทศมีราคาแพง อีกทั้งมีความเสี่ยงต่อระบบ
รักษาความปลอดภัย 
              ๖.  การก าหนมาตรระยะยาว ควรมีหลักการดังนี้ 
                               ๖.๑  ควรมีองค์กรรองรับที่ท างานนี ้เพื่อตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกประเทศอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องยิ่งยวดต่อไป เพื่อสร้างเสริมพลังอ านาจของชาติ 

 ผู้ใหส้ัมภาษณท์่านที่ ๑๓ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๔ 

ผู้ให้สัมภาษณท์่านที่ ๑๕ 



 

๙๕ 

 

                                                    ๖.๒  องค์ต้องตระหนัก (มากกว่าการรู้ เข้าใจ) ภัยคุกคามหรือ
เป้าประสงค์เชิงนโยบายนี้เป็นส าคัญ  เพื่อเป็นหางเสือในการน าร่อง เพื่อให้คนในชาติและเพื่อนบ้าน ตลอดจน
ชาวโลกอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
                                                   ๖.๓   ควรด ารงไว้ด้วยกรอบตัวอย่างที่ดี ถูกต้อง เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม (ไม่ใช่เฉพาะคนในประเทศเท่านั้น) 
                                                   ๖.๔    ควรสร้างการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง   (การวิจัยร่วมกัน 
การน าเขา้เครือ่งที่มีประสิทธิภาพ มองการณ์ไกล) เช่น  กห.ควรสร้าง  นร. ช่างที่มีในสังกัด องค์กรในสังกัด และ
มีบทกวดขัน “วินัย หรือจรรยาบรรณขององค์กร”  
      ๗.  ประเทศชาติจะพัฒนาไปได้ตามแผนงานต้องมีปัจจัยจากการชี้ให้ 
เห็นชัดถึงภัยคุกคาม ขณะที่โลกปัจจุบันเข้าสู่การมีเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการประเทศ จึงต้อง
ให้ความส าคัญด้านคน รู้ เข้าใจ ควรใช้ให้ถูกต้อง และรู้จักการป้องกันที่เกิดจากภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย   
  ๓.  การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ ์   

        จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน 
เครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล ผู้วิจัยด าเนินการสรุปประเด็นส าคัญ ดังนี ้

      ๓.๑  แผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย 
เทคโนโลยีดิจิทัลควรพิจารณาความสอดคล้อง ความเหมาะสม และทศิทางการพัฒนาทีค่รอบคลุมกับหลัก 
การบริหารนโยบายและแผน ขั้นตอนการบริหารจัดการโดยน าระบบมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการจัดโครงสร้างเพื่อให้การบริหารงานของหน่วยมีความชัดเจนในทุกด้าน อาทิ 
  ๓.๑.๑  ด้านบุคลากร  
                 ๓.๑.๑.๑  ควรส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาทั้งด้านการศึกษา  
และวิจัย การฝึกอบรม การร่วมประชมุสัมมนา เพื่อการส่งเสริมความคิดริเริม่สร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงาน  
                 ๓.๑.๑.๒  ควรพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่ระดับความเช่ียวชาญหรือช านาญการเฉพาะ 
                          ๓.๑.๒  ด้านงบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณ  เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างจะต้อง
ด าเนินการให้เป็นด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง และเหมาะสมบนหลักธรรมาภิบาลเป็นส าคัญ 
                    ๓.๑.๓   ด้านบริหารจัดการ หมายถึง การที่ผู้บริหารทุกระดับจะต้องด าเนินภารกิจของ 
องค์กรโดยน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  และประเทศไทย ๔.๐ ที่เป็นแม่บทการพัฒนาเป็นต้นแบบและ 
ประสานแผนงาน /โครงการขององค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระดับชาติ                  
  ๓.๑.๔  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบปฏิบัติการ 
                                    ๓.๑.๔.๑  ควรก าหนดแผนและนโยบายการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
องค์กร  



 

๙๖ 

 

                                   ๓.๑.๔.๒  ควรพัฒนาระบบให้มีความสะดวกเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเครือข่าย
ทุกระดับครอบคลุมพื้นที่ที่เกีย่วข้องเพื่อรองรับทิศทางการด าเนินงานในทุกภาคส่วน 
                 ๓.๑.๔.๓  ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลที่รัดกุม ป้องกัน
ภัยคุกคาม และภัยต่อความมั่นคง 
     ๓.๒  แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล

มีจุดแข็ง และจุดอ่อนทีส่ าคัญที่ควรน ามาพิจารณา ดังนี ้
               ๓.๒.๑   จุดแข็ง  
                     ๓.๒.๑.๑  กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานทีม่ีระเบียบวินัยเป็นพื้นฐาน  
                        ๓.๒.๑.๒  แผนและนโยบายก าหนดขึ้นจากกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
และประเทศไทย ๔.๐ เป็นฐาน 
                        ๓.๒.๑.๓  ความเช่ือมั่นและยดึถือแบบธรรมเนียมการปฏิบัต ิ  โดยสาย
บังคับบัญชา 
                                     ๓.๒.๑.๔  ความพร้อมของระบบปฏิบัติการและบุคลากร 
                           ๓.๒.๑.๕  การส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากร 
              ๓.๒.๒  จุดออ่น 
                                     ๓.๒.๒.๑  ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  และบางส่วนขาด
ความเข้าใจอย่างแท้จริงในกระบวนการพัฒนา 
                             ๓.๒.๒.๒  แผนและนโยบายขาดความต่อเนือ่ง  รวมถึงความซับซ้อนของ
สายงานของภารกิจกระทรวงกลาโหม 
                                ๓.๒.๒.๓  งบประมาณจ ากัด 
                                ๓.๒.๒.๔  ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง  
          ๓.๒.๒.๕  บุคลากรไม่ได้รับการสนับสนุนใหก้้าวหน้าอย่างแท้จริง 

 ๓.๓   แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีอุปสรรคและโอกาสทีค่วรน ามาพิจารณา ดังนี ้
                              ๓.๓.๑  อุปสรรค 
                                          ๓.๓.๑.๑   แผนงาน / โครงการบางอย่างมีระยะเวลายาวหลายป ี กิจกรรมถูก
จ ากัดงบประมาณ  
                            ๓.๓.๑.๒  ความแตกต่างระหว่างบุคคล และการปรับตัวของบุคลากรไม่ทัน
ต่อสถานการณ ์
                     ๓.๓.๑.๓   การด ารงรักษากฎ ระเบียบ หรือธรรมเนียมปฏิบัติไม่สอดคล้องต่อ
ทิศทางการพัฒนา 



 

๙๗ 

 

                     ๓.๓.๑.๔  เทคโนโลยีดิจิทลัทั้ง Hardware  และ Software เป็นเครื่องมือ
ที่พึ่งพาต่างประเทศ จึงมีราคาแพง  
     ๓.๓.๑๕  เทคโนโลยีดิจิทัลถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการเมือง 
                   ๓.๓.๒    โอกาส 
                                          ๓.๓.๒.๑  รัฐบาลมีนโยบายชัดเจน และให้ความส าคัญกับประเทศไทย ๔.๐ 
                                          ๓.๓.๒.๒  กระทรวงกลาโหมมีการพัฒนาและประยุกต์ตามนโยบายรัฐบาล  
โดยก าหนดความสอดคล้องตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 
                                          ๓.๓.๒.๓  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาวางรากฐานและประยุกต์ในการท างาน 
โดยมีทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเติบโตอย่างมีศักยภาพ 
                      ๓.๓.๒.๔  การบริหารและพัฒนาการปฏิบัติการภายในกองทัพให้มีความทันสมัย 
ตั้งแต่การพัฒนาบุคลากร การใช้เทคโนโลยใีห้ได้ประโยชนค์ุ้มค่าและคุม้ทนุ 
       ๓.๔   การพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมีวิธีการ
และขั้นตอนที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
                            ๓.๔.๑  วิธีการ 
                                       ๓.๔.๑.๑  จัดท าแผนงานและนโยบายที่มมีาตรฐานเหมาะสมกบัสถานการณ์
และยุคสมัย 
                    ๓.๔.๑.๒  การจัดวางระเบียบ กฎเกณฑ ์และข้อบังคับเพื่อการปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน 
                             ๓.๔.๑.๓   ส่งเสริม และพัฒนาการคิดสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
               ๓.๔.๑.๔  ส่งเสริมการวิจัยเพื่อเพิ่มศักยภาพทั้งระดับบุคคลและองค์กร 
               ๓.๔.๑.๕  ส่งเสรมิกระบวนการพัฒนาเพื่อปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ
องค์กร 
             ๓.๔.๒   ขั้นตอน 
                                      ๓.๔.๒.๑  ก าหนดกรอบเวลาและแผนพัฒนาปฏิบัติการให้ชดัเจนทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาวเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
                ๓.๔.๒.๒  เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ความรู้ และวัสดุเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
                ๓.๔.๒.๒  ถ่ายทอดกลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติให้เผยแพร ่
                ๓.๔.๒.๓  วิเคราะห์ระบบเพื่อลดความเสี่ยง และขอ้ผิดพลาด 
                 ๓.๔.๒.๔  สรุปผลและรายงานการด าเนินการ                         



 

๙๘ 

 

   ๓.๕   แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
ควรมีการวางแผนที่เป็นรูปธรรมและทิศทางที่ส าคัญที่ควรน ามาพิจารณา ดังนี้ 
                            ๓.๕.๑  จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร แผนปฏิบัติการ (ระยะสั้น ระยะยาว) บนฐาน
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปแีละแนวทางประเทศไทย ๔.๐  
                          ๓.๕.๒  กระทรวงกลาโหมเป็นศูนย์กลางนโยบายการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
                          ๓.๕.๓  ก าหนดแนวทางการพัฒนาใหม้ีความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ปรากฏผลทีส่ามารถ
วัดและประเมินได ้
           ๓.๖   ปัจจัยสูค่วามส าเร็จของแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ควรพิจารณาหรือให้ความส าคญักับสิ่งต่อไปนี ้
                           ๓.๖.๑  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีการพัฒนา  
                           ๓.๖.๒  ผู้บริหารมทีศันคติ และสมรรถนะต่อการน านโยบายสู่แนวทางปฏิบัติ 
                           ๓.๖.๓  องค์กรมีสมรรถนะสามารรถด าเนินนโยบายที่สอดคล้องกับแผนทุกระดับ  
                           ๓.๖.๔  เครื่องมือ เครื่องใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล 
                           ๓.๖.๕  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และโครงการ  
                           ๓.๖.๖  การบริหารงบประมาณคุ้มค่า คุ้มทุน ปลอดทุจริต สามารถตรวจสอบได้  
           ๓.๗   แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ระดับหน่วยควรมีลักษณะคือ 
                      ๓.๗.๑   การจดัท าแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการกับนโยบายรฐับาลสามารถปรับ 
เปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสม (ยืดหยุ่นตามสถานการณ์) 
                           ๓.๗.๒  ค านึงถึงการงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง   ขณะเดียวกันกับการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อลดการพ่ึงพาต่างประเทศ 
                           ๓.๗.๓  การวางระบบ ระเบียบการปฏบิัติงานที่ชัดเจนเพื่อลดเวลา ขั้นตอน วิธีการท างาน 
และความสิ้นเปลือง 
           ๓.๘   แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ด าเนินตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี องค์กรสามารถบูรณาการกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ได้ดังนี้ 
                             ๓.๘.๑  การพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลภายในกระทรวงกลาโหม  
                             ๓.๘.๒  บูรณาการทรัพยากรที่มีทั้งบุคลากร ทมีงาน เครื่องมือ และระบบปฏิบัติการ
บนพื้นฐานความพอเพียง   
        ๓.๘.๓  บรูณาการแผนยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ปี และแนวคิดประเทศไทย ๔.๐ ผสมผสาน
กับระบบ กลไก มาตรการ และความร่วมมือต่างๆ เพื่อป้องกัน แก้ไข และรักษาความมั่นคงให้มากทีสุ่ด 



 

๙๙ 

 

  จากการสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เมื่อวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ (Content Synthesis) ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับต้น 
(ล่าง) ระดับกลาง  และระดับสูงเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อก าหนดสาระส าคัญและตีความ (Interpretivism) สามารถอธิบายความจริงเป็นนัยยะ ดังนี ้
   ๑.  สาระส าคญัที่สุด (Main Theme)  หมายถึง   สิ่งทีส่ัมพันธ์กับนโยบายการบริหารระดับ
กระทรวง กลาโหมคือ ทรัพยากร วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
               ๒.  สาระส าคญัรองระดับที ่๑ (Subtheme 1) หมายถึง  สิ่งทีส่ัมพันธ์กับนโยบายการบริหาร
ระดับหน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมคือ  
                    ๒.๒.๑ บุคลากร งบประมาณ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยีดิจิทัล  
          ๒.๒.๒  การจัดท ายุทธศาสตร ์การวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการ การก าหนดทศิทาง 
เป้าหมาย และการประเมินผล 
                    ๒.๒.๓  การศึกษาและวิจัย การฝึกอบรม การจัดระบบงานและฐานข้อมูล การประเมินระบบ 
ปฏิบัติการ และการรายงานผล 
   ๓.  สาระส าคญัรองระดับที ่๒ (Subtheme 2) หมายถึง  สิ่งที่สัมพันธ์กบันโยบายการบริหาร
ระดับส่วนราชการต่างๆ ของหน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมคอื 
                    ๓.๓.๑  ผู้ปฏิบัติการ ผู้บริหาร นักวิชาการ และ/หรือผู้เชี่ยวชาญ 
                    ๓.๓.๒  ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีที่รฐับาล
ก าหนดไว้ การจัดท าแผนงาน แผนปฏิบัติการ และโครงการอย่างเป็นระบบ 
                    ๓.๓.๓   การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษาวิจัยเพื่อการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนกิส์ทัง้ Hardware และ Software เพื่อลดการพึ่งพาต่างประเทศ (ดังตารางที่ ๔ - ๗) 

ตารางที่ ๔ - ๗  การจ าแนกสาระส าคัญและตีความจากการสัมภาษณ์  
สาระส าคัญทีสุ่ด 
(Main Theme) 

สาระส าคัญรองระดับที่ ๑ 
(Subtheme 1) 

สาระส าคัญรองระดับที่ ๒ 
(Subtheme 2) 

๑. ทรัพยากร ๑. การบริหารจัดการ 
๒. งบประมาณ 
๓. เทคโนโลยดีิจิทัล 

๔. บุคลากร 

๑. ผู้ปฏิบัติการ 
๒. ผู้บริหาร 
๓. นักวิชาการและ/หรือผู้เชีย่วชาญ 

๒.  วิสัยทศัน์ขององค์กร ๑. การจัดท ายุทธศาสตร์ 
๒.  การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
๓. การก าหนดทิศทางและเปา้หมาย 
๔. การประเมินผล 

๑. ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปทีี่
รัฐบาลก าหนดไว ้
๒. จัดท าแผนงาน แผนปฏิบัติการ และ
โครงการอย่างเป็นระบบ 

 



 

๑๐๐ 

 

ตารางที่ ๔ - ๗  การจ าแนกสาระส าคัญและตีความจากการสัมภาษณ์ (ตอ่) 
สาระส าคัญทีสุ่ด 
(Main Theme) 

สาระส าคัญรองระดับที่ ๑ 
(Subtheme 1) 

สาระส าคัญรองระดับที่ ๒ 
(Subtheme 2) 

๓.  พันธกิจขององค์กร ๑. การศึกษาและวิจัย 
๒. การฝึกอบรม 
๓. การจัดระบบงานและฐานข้อมูล 
๔. การประเมินระบบปฏิบัติการ 
๕. การรายงานผลเพื่อการพัฒนา 

๑.  การส่งเสรมิและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
๒.  การวิจัยเพื่อการผลิตสื่ออิเล็คทรอนกิส์
ทั้ง Hardware และ software เพื่อลด
การพึ่งพาต่างประเทศ 

ตอนที่ ๓  การจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
 แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

  การพัฒนานโยบายบริหารกระทรวงกลาโหมโดยยุทธศาสตร์เชิงรุกและที่มีประสิทธิภาพทั้ง
ด้านบริหารจัดการครอบคลุมโครงสร้าง กระบวนการ และพฤติกรรมการบริหารที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนา 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศการท างาน ซึ่งการก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร
ด้วยระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งระบบ ดังนี ้

๑. การบริหารจัดการ (Management) ประกอบด้วย 
                  ๑.๑  การจัดการเชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการ หมายถึง การจัดท า (ร่าง) แผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)   ขึ้นเพื่อใหก้ระทรวงกลาโหม
มีแผนยทุธศาสตร์เป็นกรอบ   และแนวทางการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปีที่ประสานแนวทางการพัฒนา
ประเทศไทย ๔.๐  และความสอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจที่
ก าหนดไว้ ลักษณะดังแผนภาพที่ ๔ – ๑ 

 

 

 

 

 



 

๑๐๑ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        ๑.๒  การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติเชิงกลยุทธ ์มีดังน้ี 

        ๑.๒.๑  การใหมีคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  
        ๑.๒.๒  การปรับแผนยทุธศาสตร ์แผนปฏิบัติการ และโครงการที่เกี่ยวข้องถือเป็นภารกิจ
หลักที่จะต้องด าเนินการทุก ๑ ปี 
       ๑.๒.๓  การบริหารแผนงาน และ/หรือโครงการใหเปนไปตามแบบรูปแบบที่ก าหนดไว้
และใหมีการติดตามประเมินผลทุก ๓ เดือน  

การแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนนิการจดัท ายทุธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการของกระทรวงกลาโหม 

 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis) 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

ประชาวิจารณ์ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

โดยบุคลากรสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 

ประชาวิจารณ์ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

โดยบุคลากรภายนอก (ผู้บริหารกระทรวงกลาโหม) 
 

 

ประกาศใช้แนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิาร 
กระทวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

แผนภาพที่ ๔ - ๑  แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 

ที่มา :   การจดัท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม 
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 



 

๑๐๒ 

 

                          ๑.๒.๔   ผู้บริหารควรเข้าร่วมเปนคณะกรรมการโครงการ และกิจกรรมตางๆ   เพื่อ
การตัดสินใจในภารกิจส าคัญๆ 
         ๑.๒.๕  ก าหนดให้มีการประเมินผูบริหาร และผู้ปฏิบัติงานแบบ ๓๖๐๐ 
         ๑.๒.๖  บุคลากรจะต้องเข้ารับการประชุมอยางสม่ าเสมอ เพื่อการรับทราบและมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นสิ่งที่เป็นประเด็นการปฏิบัติที่ส าคัญ   ตลอดจนทิศทางการพัฒนาองคกรบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
 ๒.  งบประมาณ (Money) หมายถึง  การบริหารเงิน การจัดสรรเงินของหน่วยงานเพื่อการใช้จ่าย
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วย 
                   ๒.๑  การบริหารงบประมาณใหยึดหลักเกณฑและระเบียบกระทรวงการคลังและระเบียบ 
ของกระทรวงกลาโหม  
      ๒.๒  การจัดตั้งวงเงินงบประมาณประจ าปตามหมวดรายจาย การตรวจสอบ และติดตาม 
การใชจายงบประมาณเปนประจ าทุกเดือนโดยน าเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน  

๓.  การบริหารวัสดุอุปกรณ ์(Materials) หมายถึง การจัดการด้านทรัพยากรให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 
ทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่งประกอบด้วย 
                  ๓.๑   ทรัพยากรหลักที่ส าคญั 
                          ๓.๑.๑  เทคโนโลยแีละระบบเครือขายดิจิทัลส าหรบัใชปฏิบัติงานและบริการ  

                ๓.๑.๒  เครือ่งคอมพิวเตอรส าหรับใชปฏิบัติงานและบริการที่มีประสิทธิภาพ และ 
เพียงพอ  

        ๓.๒  ระบบฐานขอมูล หมายรวมถึง การบ ารุงรักษาความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) 
วาดวยการกระท าความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ประกอบด้วย 

               ๓.๒.๑  การวิเคราะหความตองการหรือความจ าเปนในการจัดท าฐานขอมูล  
               ๓.๒.๒  การด าเนินการวางแผนพัฒนาฐานขอมูล  
               ๓.๒.๓  การด าเนินการพัฒนาฐานขอมูลตามที่วางแผนไว  
               ๓.๒.๔  การเก็บรักษาข้อมูล และช้ันความลับของข้อมูล 
               ๓.๒.๕  การบ ารงุรักษาให้สภาพพร้อมใช้งาน 
               ๓.๒.๖  การปรบัปรุงสมรรถนะใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน  
               ๓.๒.๗  การก าหนดใหมีผรูับผิดชอบการด าเนินงาน  

              ๔.  บุคลากร (Man) 
                   ๔.๑  การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู้ ความสามารถ และความตระหนักรู้หรือจิตใจใหบริการ 
(Service Mind)  โดยการประชุม  อบรม สัมมนาตามภารกิจและนโยบายเพื่อพัฒนาความกาวหนาในต าแหนง 
หนาที ่และการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกคนปละ ๒ ครั้ง  
 



 

๑๐๓ 

 

        ๔.๒  การก าหนดอัตราก าลังพลที่เหมาะสมกบัภารกิจ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคต ิ
เพื่อใหเปนไปตามทิศทางขององคกร 
                  ๔.๓  การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่งตามทิศทางการพัฒนาของกระทรวงกลาโหมและ
หน่วยขึ้นตรง 
 ๔.๔  บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาที่สอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยการเลือก
หลักสูตรการฝกอบรม สัมมนา ตลอดจนกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทัล          
     เมื่อน าแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้
เพื่อก่อให้เกิดประโยชนส์งูสุด  อันดับแรกคือ  นโยบายเดิมเป็นฐานหนึ่งที่จะช่วยในการด าเนินงาน  แผนงาน 
และโครงการสอดคล้องกับพันธกิจของกระทรวงกลาโหม อันดับสองเป็นสิ่งที่ช่วยให้กระทรวงกลาโหมสามารถ
จ ากัดประเภททรัพยากรได้ตรงความต้องการ   อันดับสามเป็นแนวทางช่วยใหข้้าราชการและองค์กรสามารถ
ท าหน้าที่ที่มีลักษณะเฉพาะได้อย่างเหมาะสม  ท้ายสุดจะสามารถใช้ในการตัดสินใจในการเลือกทรัพยากร
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างคุ้มทุน โดยค านึงถึงงบประมาณที่ได้รับเป็นส าคัญ  



 
 
 
 
 

 

 

บทที่ ๕ 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

    แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ของข้าราชการกระทรวงกลาโหม ความคิดเกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล และเพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบาย
การบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

สรุป    

   ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   เพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนา
นโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data Source) เอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data 
Source)  โดยแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากแหล่งข้อมูล 
(ผู้ใหข้้อมูล) โดยวิเคราะห์ความถีร่้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) โดยวิธีวิธีอุปนัย (Induction Method) จากข้อเท็จจริงย่อย
โดยพิจารณาสิ่งที่เหมือนและสัมพันธ์กันแล้วสรุปความรู้ความจริงเพื่อก าหนดกรอบหรือแนวทางให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน  และสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis Analysis) โดยวิธีนิรมัย (Deduction Method) 
จากฐานความรูเ้ดิมที่มีลักษณะทั่วไป (Universal) สู่ข้อสรุปที่มีลักษณะเฉพาะ (Particular) และการจัดท า
แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

   ผลการวิจัย 
  ๑.  การศึกษาขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data Source) จากเอกสาร ต ารารวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      จากการวิเคราะหเ์อกสารวิชาการ (Analysis of Academic Content) แนวคิด ทฤษฎ ีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย การบรหิาร แนวคิดเกี่ยวกับกจิการภาครฐัตามกระบวนทัศนใ์หม ่และกระทรวง 
กลาโหมเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลพบว่า 
ข้าราชการควรมีแนวทางปฏิบัติจากแผนปฏิบัติการ หรือแผนยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานก าหนดไว้  โดยกระทรวง 
กลาโหมจะต้องให้ความส าคัญกับการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 



 
 
 
 

๑๐๔ 

 

และแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้นแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร
กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลควรน าเทคนิคการวางแผนยุทธศาสตร์ไปปรับใช้ในการบริหาร
จัดการหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญที่ครอบคลุมถึง  การบริหารจัดการ (Management) 
การบริหารงบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และบุคลากรหรือคน (Man) ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญขององค์กร  
 ๒.  การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) จากแหล่งข้อมูล พบว่า 
      ๒.๑   แบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลจากข้าราชการสังกดักระทรวงกลาโหมทุกระดับ ปรากฏผลดังนี ้ 
             ๒.๑.๑  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X = ๓.๘๘ , S.D. = .๖๙๕ )     
          ๒.๑.๒ ด้านงบประมาณ พบว่า โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X = ๓.๗๐, S.D. = .๗๓๐) 
             ๒.๑.๓  ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ทีร่ะดับมาก (X = ๓.๘๑ , S.D. = .๖๙๐)   
             ๒.๑.๔  ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X =๓.๗๘, S.D. = .๗๖๓) 
        ๒.๒  จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห ์(Content Synthesis) 
ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูงเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวง 
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อน ามาก าหนดสาระส าคญัและตคีวาม (Interpretivism) สามารถ
อธิบายความจริงเป็นนัยยะ ดังนี ้
         ๒.๒.๑  สาระส าคัญที่สุด (Main theme) หมายถึง  สิ่งที่สัมพันธ์กับนโยบายการบริหาร
ระดับกระทรวง กลาโหมคือ ทรัพยากร วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
                        ๒.๒.๒  สาระส าคัญรองระดับที่ ๑ (Subtheme 1) หมายถึง   สิ่งที่สัมพันธ์กับนโยบาย
การบริหารระดับหน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมจะมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากร  งบประมาณ การบริหาร
จัดการ และเทคโนโลยีดิจิทัล  ขณะเดียวกันควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์ การวางแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  
การก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย และการประเมินผล  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการศึกษาและวิจัย 
การฝึกอบรม การจัดระบบงานและฐานข้อมูล การประเมินระบบปฏิบัติการ และการรายงานผล 
         ๒.๒.๓  สาระส าคญัรองระดับที่ ๒ (Subtheme 2) หมายถึง  สิ่งที่สัมพนัธ์กับนโยบาย
การบริหารระดับส่วนราชการต่างๆ  ของหน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมคือ ผู้ปฏิบัติการ ผู้บริหาร นักวิชาการ 
และ/หรือผู้เชี่ยวชาญ  รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีที่
รัฐบาลก าหนดไว ้การจัดท าแผนงาน แผนปฏิบัติการ และโครงการอย่างเป็นระบบ  ขณะเดียวกันควรส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั  การศึกษาวิจัยเพื่อการผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส์ทั้ง Hardware และ software 
เพื่อลดการพ่ึงพาต่างประเทศ 
  ๓.   การก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารด้วยระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งระบบ ดังนี ้

      ๓.๑  การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การจดัการเชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการ 



 
 
 
 

๑๐๕ 

 

หมายถึง การจัดท า (ร่าง) แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
ขึ้นเพื่อให้กระทรวงกลาโหมมีแผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบและแนวทางการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีที่ประสาน
แนวทางการพฒันาประเทศไทย ๔.๐ และความสอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ
ตามพันธกิจที่ก าหนดไว้   
    ๓.๒  งบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารงบประมาณใหยึดหลักเกณฑและระเบียบ
กระทรวงการคลังและระเบียบของกระทรวงกลาโหม โดยด าเนินการตามหมวดรายจายประจ าปอีย่างถูกต้อง 
โปร่งใส คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบและติดตามผลได ้

       ๓.๓  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Materials) หมายถึง การจัดการด้านทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) ประกอบด้วย  ทรัพยากร เครือ่งคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยแีละระบบเครือขายดิจิทัล  ระบบฐานขอมูล ตลอดจนความปลอดภัยตามพระราชบัญญัต ิ(พ.ร.บ.) 
วาดวยการกระท าความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐  

          ๓.๔  บุคลากร (Man) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ทัศนคตเิพื่อใหเปนไปตามทิศทางขององคกร อย่างไรก็ตาม บุคลากรทุกคนควรไดรับการพัฒนาที่สอดคลอง
กับภารกิจและนโยบายที่ไดรับมอบหมายด้วยหลักสูตรการฝกอบรม ประชุม สัมมนา ตลอดจนกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาความกาวหนาในต าแหนงหนาที่  

    การอภิปรายผล 
  การวิจัยแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลทีส่ามารถอภิปราย ดังนี ้

๑.  การศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล   
จากการศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร ((Analysis of Academic Content) แนวคิด ทฤษฎ ีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาสาระส าคญัทีจ่ะน ามาเป็นต้นแบบนโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลัพบว่า การบริหารและจัดการองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนทกุระดับ ผู้บริหารจ านวนไม่น้อย
ประสบปัญหาด้านการตัดสินใจในการจัดการระบบที่จะต้องมีการลงทุนสูง ขณะที่ข้อมูลประกอบกับการตัดสินใจ
ไม่เพียงพอ ซึ่งการจะตัดสินใจด าเนินตามแผนปฏิบัติการและโครงการควรผ่านการวิเคราะห์ความคุ้มค่า
และความเป็นไปได ้สอดคล้องกับแนวคิดของ William T. Greenwood (1967) ที่เชื่อว่า หลักการ แผนการ

หรือแนวทางการปฏิบตัิงานที่ช่วยสนับสนุนใหม้ีการตัดสินใจที่ถูกต้อง  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้ซึ่งกระบวนการ (Process) หรือการตัดสินใจ
ด าเนินการเป็นผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ,์ 
๒๕๕๔) ขณะเดียวกันควรจะต้องมีการก าหนดยุทธศาสตรห์รือแผนแม่บทที่ชัดเจนทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง 
และระยะยาว  ดังนั้นในการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการควรพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับ



 
 
 
 

๑๐๖ 

 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแนวคิดประเทศไทย ๔.๐  ตลอดจนกระบวนการปฏิบัติการเพื่อเป้าหมาย 
และประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน   
                    อย่างไรก็ตาม  ผู้บริหารระดับสูงขององคก์รหรือหน่วยงานควรเป็นผู้ก าหนดยุทธศาสตร ์
แนวทาง หรือนโยบายการบรหิารบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  จะต้องอาศัยเครื่องมือการบริหารจัดการ 
ซึ่งการบริหารการจัดการเป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การ การกระตุ้นและการควบคุมให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น  ๆ(George R.Terry, 1972) สอดคล้องกับ James A.F.Stoner 
(1982) ที่กล่าวว่า การจัดการคือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคมุ (Controlling) ความพยายามของสมาชกิในองคก์าร
และการใชท้รพัย์กรต่างๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้  
  ๒.  การศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  
  ๒.๑  การศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า ความคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวง 
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารจัดการ ควรมีการก าหนดแผนและนโยบายขององค์กร
มีการประกาศเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  โดยให้มสีอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาของประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ปัจจุบัน  ตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๗๗) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ ๖ ประการคือ ๑) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  ๒) ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ๓) ยทุธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
๔)  ยทุธศาสตรด์้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม ๕) ยุทธศาสตรด์้านการสรา้ง
การเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เปน็มิตรกบัสิ่งแวดล้อม  และ ๖)  ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๙)  ขณะที่
การก าหนดแผนการปรับปรุง และพัฒนาระบบตามขอบข่ายงบประมาณกับการจัดการงบประมาณสนับสนนุ
การพัฒนาตามยุทธศาสตร ์และนโยบายช่วยให้องค์กรเจรญิเติบโตทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากเงิน 
(Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การด าเนินการต่อไปได ้ซึ่งปัจจยัด้าน
งบประมาณมีความส าคญัที่สัมพันธ์กันกับการจัดซื้อจัดจ้าง  และ/หรือเพื่อตั้งระบบเทคโนโลยีสู่แผนปฏิบัติการ
ทุกระดับตามขั้นตอน เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่ความเจริญก้าวหน้าและเติบโตอย่างเท่าทัน  ตลอดจนเพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปรัชญา  พันธกิจ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ซึ่งเปรมชัย สโรบล (๒๕๕๐) ศึกษาปัจจัยการบริหารของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้านบุคลากร 
(Man) ด้านกระบวนการบริหาร (Management) ด้านวสัดอุุปกรณ ์(Material) ด้านงบประมาณ (Money) 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information System : MIS)  พบว่า ปัจจัยการบริหาร
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษา  โดยมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแบบสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยมีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษา (Quality)  



 
 
 
 

๑๐๗ 

 

           ทั้งนี ้หากพิจารณาสาระส าคญัแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหม
บนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั การก าหนดบทบาท หน้าที่ และภารกจิบุคลากรอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันนับว่ามีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญในการพฒันา 
และเพื่อโอกาสที่องค์กรจะสามารถบรรลุพันธกิจ และแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ Friedrich, Carl J. 
(1940 : 335-350) ที่เชื่อว่า นโยบายเป็นข้อเสนอแนวทางที่จะปฏิบัติการของบุคคล กลุ่มคน หรือรัฐบาล
ภายในสภาพแวดล้อมแห่งหนึ่ง ซึ่งจะมีทั้งอุปสรรคและโอกาสบางอย่างอยู่ท าให้ต้องมีการเสนอนโยบายเพื่อ
ใช้ประโยชนแ์ละเอาชนะสภาวการณ์ต่างๆ  โดยนโยบายจะต้องมีองค์ประกอบส าคญัอย่างน้อย ๓ ประการ
คือ เป้าหมาย (Targets) สิ่งที่ต้องท า วิถีทาง (Means) การด าเนินงาน และปัจจัยสนับสนุน (Resources) 
การกระท าตามนโยบาย   
 ๒.๒  การศกึษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้บริหารระดับตน้ 
(ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง  พบแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ส าคญัคือ แผนยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวง กลาโหม
บนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัควรพิจารณาความสอดคล้อง ความเหมาะสม  และทศิทางการพฒันาทีค่รอบคลุม
กับหลักการบริหารนโยบายและแผน ขั้นตอนการบริหารจัดการโดยน าระบบมีการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัด
โครงสร้างเพื่อใหก้ารบริหารงานของหน่วยมีความชัดเจนด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ งบประมาณ ด้านบริหาร
จัดการ และด้านเทคโนโลยีดิจทิัล  ขณะที่วิรชั  วิรัชนิภาวรรณ (๒๕๔๘ : ๕)  เชื่อว่า การบริหารเป็นศลิปะ
ในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติแต่เปน็ผู้ใช้ศิลปะท าให้
ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตัดสินใจเลือก (ภาวิดา ธาราศรีวิสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร, 
๒๕๔๒) และเป็นกระบวนการทางสังคม ๓ ทาง คือ ๑) ทางโครงสร้าง อันเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับ 
บัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา  ๒)  ทางหน้าที่ นับเป็นขั้นตอนของ
หน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาท ความรับผิดชอบและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้ส าเร็จเป้าหมาย 
๓)  ทางปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่บุคคลและบุคคลต้องร่วมท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน (Getzals & Guba :1957)   
โดยการจัดการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) (เทพศักดิ์ บณุยรัตพนัธุ,์ ๒๕๕๔) หรือการวเิคราะห์
สถานการณ ์(SWOT Analysis) จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรทั้งจุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน 
(Weaknesses : W) อุปสรรค (Opportunities : O) และโอกาส (Threats : T)  เพื่อให้ผู้บริหารองค์กร
สามารถบริหารจัดการกับสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง และแนวโนม้การเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อองค์กรอันเปน็ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวสิัยทศัน์  กลยทุธ ์และการด าเนนิ
ตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรอย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูปการจัดการภาครฐั ซึ่ง
เทพศกัดิ์ บณุยรัตพันธุ์ (๒๕๕๔) อธิบายความส าคญัคือ  ๑)  เพื่อแก้ไขปัญหาพืน้ฐานเดิมทีอ่งค์กรระบบราชการ
มีขนาดใหญ่ ความซับซ้อนสูง การท างานที่ยึดกฎระเบียบเป็นลายลักษณ์อักษร การก าหนดหน้าที่เป็นทางการ 
สายการบังคับบัญชายาวยึดกฎระเบียบมากว่ายึดเป้าหมาย ล้าสมัยไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม รวมทัง้มี
ข้อจ ากัดในการตอบสนองความต้องการ   ๒)  เพื่อเป็นเครื่องมือในการท างานตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง



 
 
 
 

๑๐๘ 

 

ของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ซึ่งการปฏิรูปการจัดการภาครัฐจะท าให้การบริหารงานภาครัฐเกิดความชัดเจนใน
พันธกิจ และความรับผิดชอบ อันน าไปสู่การปรับโครงสร้างขององค์การภาครัฐ  ๓)  เพื่อให้เกิดความทันสมัย  
โดย Etzioni (Amitai Etzioni's : 1961) เชื่อว่า องค์กรที่เป็นทางการจะต้องเป็นองค์กรที่ใช้รูปแบบของเหตุผล
และความมีประสิทธิภาพใหส้อดคล้องกบัความทันสมัยของสังคมที่เกิดขึน้ โดยองค์กรจะตอ้งมีการแสดงถงึ
คุณค่าการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมายโดยใชห้ลักเหตแุละผล ยึดหลักความมีประสิทธิผลและการเพิม่ผลผลิต 
(Productivity)  ๔)  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน   
    นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล ควรมีวธิีการและขั้นตอนที่เป็นระบบ ซึ่ง อลิสา  อินทร์ประเสรฐิ (๒๐๑๒) วิเคราะหส์ถานการณแ์ละ
การเปลี่ยนแปลงตามพลวัตร ๕ ขั้นคือ  ๑)  การวัดระบบโดยรวม หมายถึง การประเมินองค์กรบนพื้นฐานของ 
“ข้อเท็จจริงและข้อมูล (Fact and Data)” โดยวิเคราะห ์SWOT Analysis  ซึ่งพิจารณาปัจจัยภายใน และ
ภายนอกขององค์กร ตลอดจนสิ่งที่ผ่านมาและก าลังจะเกิดขึ้น  ๒)  การก าหนดจุดมุ่งหมายหลัก ทิศทาง 
เป้าหมาย ภาพฝันขององค์กรในอนาคต โดยเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้ 
๓)  การท าความเข้าใจสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  การท าความเข้าใจการวัดระบบโดยรวมท าเพื่อให้กลไก
การแปรนโยบายผสานเข้ากันกับโครงสร้างโดยรวมขององค์กรได้  และ  ๔)  การก าหนดทรัพยากรในการบรรลุ 
และความเป็นไปได้ทางทรัพยากรโดยพิจารณา ๒ ประเภทคือ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา (Strategic Operation) 
และกิจกรรมเพือ่งานประจ า (Normal Operation)  โดยใหเ้ห็นกิจกรรมและขอบเขตการบรรลุแตล่ะระดับ
และจัดสรรทรพัยากรลงไป  ๕)  การก าหนดกระบวนการ/งานของระบบคือ  การกระจายนโยบายการบริหาร
เพื่อเปิดโอกาสเกิดมีส่วนร่วมเพื่อการปรับเปลี่ยนระบบอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งการกระจายนโยบายควรเกิดจาก
การเชื่อมโยงผู้บริหารระดับสูง (Senior Management) ไปยังผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management)  และ
ไปยังทีมปฏิบัติการ (Implementation Teams) เพื่อให้บุคลากรทั้ง ๓ กลุ่มร่วมกันกับเปา้หมาย มาตรการ 
วิธีการ และการทบทวนขององค์กร  อย่างไรก็ตาม การวางแผนและการก าหนดทิศทางนโยบายที่เป็นรูปธรรม
คือ ภาระส าคญัของผู้บรหิารองค์กรทุกคนทีจ่ะต้องเข้าร่วมกันจัดท าและปฏิบัติให้เป็นไป ตามนโยบายและ
แผนงานที่ก าหนดไว้เพื่อความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร การมีนโยบาย และแผนงานที่ดเีป็นสิ่งส าคญัทีจ่ะท าให้
สมาชิกภายในองค์กรให้ความร่วมมือสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น และถือเป็นภารกิจที่ผู้บริหารองค์กร
ทุกคนควรกระท า (ศรีโพธิ์  วายุภักษ์,  www.trclabourunion.com/d812.doc, ออนไลน์, ๒๕๖๑.)  โดย 
Friedrich, Carl J.(1940:335-350) กล่าวว่า นโยบายเป็นข้อเสนอแนวทางที่จะปฏิบัติการของบุคคล กลุ่มคน หรือ
ภายในสภาพแวดล้อมแห่งหนึง่ ซึ่งนโยบายจะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ ๓ ประการคือ เป้าหมาย (Targets)  
สิ่งที่ต้องท า วิถีทาง (Means) การด าเนินงาน และปัจจัยสนับสนุน (Resources) การกระท าตามนโยบาย 
อนึ่งในการศึกษาความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พบว่า การก าหนดแนวทางการพัฒนาให้มีความเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจนปรากฏผลที่สามารถวัดและประเมินได้ กระทรวงกลาโหมควรเปน็ศูนย์กลางด้านนโยบายการบริหารงาน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กร แผนปฏิบัติการ (ระยะสั้น ระยะยาว) 
บนฐานยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปีและแนวทางประเทศไทย ๔.๐   
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     ในท านองเดียวกัน  ปัจจัยสู่ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร
กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐  จะบรรลุเป้าประสงค์ได้อย่าง
ยั่งยืนการวางแผนจากข้อมูลความพร้อมของประเทศ  และการรวมพลังทกุภาคส่วนในการขับเคลื่อนแผนฯ  
ตามแนวทางประชารฐัเพื่อให้เกิดการปฏิรูปอย่างแทจ้ริงในภาคเศรษฐกจิ  ภาคสังคม และภาครฐัควรจะได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภูมิทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัล  เพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมที่กว้างขวางยิ่งขึ้นตาม
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย ระยะ ๓ ป ี(พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑)  โดยความคิดเหน็จากการสัมภาษณท์ี่เชื่อว่า องคก์รที่มี
สมรรถนะจะต้องสามารรถด าเนินนโยบายที่สอดคล้องกับแผนทุกระดับ ขณะที่การจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
แผนปฏิบัติการ และโครงการมีการบริหารงบประมาณคุ้มค่า คุ้มทุน ปลอดทุจริต  สามารถตรวจสอบได้ 
ขณะเดียวกันผู้บริหารมีทัศนคติ และสมรรถนะต่อการน านโยบายสู่แนวทางปฏิบัติ  ตลอดจนมีการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะสูงขึ้น รวมทั้งควรจะต้องมีการวางระบบ ระเบียบการปฏิบัต ิ
งานที่ชัดเจนเพื่อลดเวลา ขั้นตอน วิธีการท างาน และความสิ้นเปลือง แผนปฏิบตัิการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม (ยดืหยุ่นตามสถานการณ์)  รวมทั้งควรค านึงถึงระบบงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมกันกับการส่งเสริมเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมมุ่งเน้นลดการพึ่งพาต่างประเทศ 
  สุดท้าย  แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล   โดยองค์กรควรบูรณาการทรัพยากรที่มีทั้งบุคลากร  ทมีงาน เครื่องมือ และระบบปฏิบัติการบนพื้นฐาน
ความพอเพียงสูร่ะบบ กลไก มาตรการ และความร่วมมือต่างๆ  เพื่อป้องกัน แกไ้ข และรกัษาความมั่นคงโดยน า
กรอบยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ เป็นฐานความคิด  โดยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครฐั
และบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานซึ่งจะช่วยผู้บริหารภาครัฐสามารถเข้าถึงขอ้มูลไดทุ้กระดับ และใช้ประโยชน์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอย่างถูกต้องเท่าทันสถานการณ์ 
การพัฒนาบริการควรขับเคลื่อนจากความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บรกิาร (Citizen Driven) ตามหลักการ
ออกแบบที่เปน็สากล (Universal Design) ผ่าน Single Window เพิ่มขึ้น โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เชิงนโยบายผ่านทางอิเล็กทรอนกิส์ (Connected Governance) ในท านองเดียวกันควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลทีม่ีความมั่นคงปลอดภัย และรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  การด าเนินงานที่มีความโปร่งใส 
(Transparency) และน่าเชื่อถือ (Accountability)  ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ๖ ประการ 
(คณะท างานส่งเสริมธรรมาภิบาลของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ีออนไลน์. เข้าถึงได้จาก :  http://www.socgg. 
soc.go.th/History2.htm) คือ  ๑)  หลักนิติธรรม หรือการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของสมาชิก ระบบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม ๒)  หลักคุณธรรม  โดยบุคลากรภาครัฐยึดมั่นใน
ความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริม สนับสนนุให้ประชาชนพฒันาตนเพื่อใหเ้ป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน และมีระเบียบวินัย  ๓)  หลักความโปร่งใส การท างานที่เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้๔)  หลักการมี
ส่วนร่วม ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ  
รวมถึงได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการมีส่วนร่วม ๕)  หลักความคุ้มค่า บริหารจัดการและการใช้
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ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดใหเ้กดิประโยชนส์ุข โดยยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุด และ ๖)  หลักความส านึก
รับผิดชอบ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานให้ดขีึ้น ขณะเดียวกันควรด าเนินการยุทธศาสตร์เชิงรุก
ให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านบริหารจัดการครอบคลุมโครงสร้าง  กระบวนการ และพฤติกรรมการบรหิารที่เอื้ออ านวย
ต่อการพัฒนา ตลอดจนสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศการท างาน   ซึ่งการก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบาย
การบรหิารด้วยระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งระบบ เริม่จากการบริหารจัดการ 
(Management) ทรัพยากรภายในองค์กรเป็นหลัก ผสานการบ ารุงรักษาความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) วาดวย  การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ในส่วนที่เกี่ยวกับระบบฐานขอมูล  
โดยการเฝ้าระวัง การป้องกัน และรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร ์ ซึ่งสร้างความเสียหายแก่ระดับบุคคลและระดับ 
ประเทศจึงต้องอาศัยความรวดเร็ว เพราะอาจมีผลกระทบต่อการขาดความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล
ในมิติต่างๆ (ขอ้มูลสถิติด้านภยัคุกคามทางไซเบอร์ของไทย ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ รวบรวมโดย ThaiCERT พบว่า 
Malicious Code เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ระบบเกิดความขัดข้องหรือเสียหายเป็นภัยคุกคามไซเบอร์
อันดับ ๑ ของประเทศไทย)  

 ๓.   แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
คือ ยุทธศาสตรห์รือทิศทางที่เปรียบเสมือนเข็มทิศที่องค์กรมุ่งไปข้างหน้า  ซึ่งผู้บริหารทุกระดับและผู้ปฏิบัติการ
จะต้องตระหนักร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์ให้สามารถก้าวไปข้างอย่างยั่งยืน ตั้งแต่การจัดการเชิงกลยทุธ์และ
แผนปฏิบัติการ โดยเริ่มจากการจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ ๔ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตรช์าต ิ๒๐ ปีที่ประสานแนวทางการพัฒนาประเทศไทย ๔.๐ กับความสอดคล้องในสถานการณ์
ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม โดยการก าหนดใหมีคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการโดยถือ
เป็นภารกิจหลักที่จะต้องด าเนินการทุก ๑ ปี ซึ่งการบริหารแผนงานควรมีการติดตามประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บรหิารแบบ ๓๖๐๐ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาทั้งกระบวนการคือ  การบริหารจัดการ  งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ ์และบคุลากรอย่างเหมาะสม   เพื่อการเป็นศูนย์กลางการพัฒนายกระดับการท างานภาครฐัใหม้ี
ความทันสมัย  เพื่อสร้างบรกิารที่มีคุณค่าสู่ประชาชนด้วยการท างานอย่างเป็นระบบในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล 
รวมถึงการสรรคส์ร้างสาระที่จ าเป็นและส าคญัต่อการให้บริการของภาครัฐ (Recommendation of the Council 
on Digital Government Strategies OECD, 2557)  
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ข้อเสนอแนะ  

 การวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลม ี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑.๑   ควรศึกษาความพร้อมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม รวมถึงการศึกษา  

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพรอ้มของผู้ปฏิบัติงานกับความพร้อมของหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อการวางแผน 
ยุทธศาสตร์ได้อย่างสอดคล้องกัน 
     ๑.๒  การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัต ิ ควรให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และประเทศไทย ๔.๐  โดยให้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลที่มีมาตรฐานที่
ต่อเนื่องตลอดเวลา  

๑.๓  หน่วยขึน้ตรงกระทรวงกลาโหมและองคก์รที่เกีย่วข้องควรมีการบรหิารจัดการระบบ 
เทคโนโลย ีดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจทิัล (Digital Economy) 
                      ๑.๔   หน่วยงานทุกระดับในสังกัดกระทรวงกลาโหม ควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาความเหมาะสม
ของการบริหาร โดยค านึงถึงระบบคุณคาขององค์กรตามยทุธศาสตร ์และแผนงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
  ๒.   ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ
          ๒.๑  ควรส่งเสรมิศักยภาพของข้าราชการทั้งด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถเพื่อประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กรรองรับรองรับสังคมยุคใหม ่ 
   ๒.๒  ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานและความพร้อมในการรองรับนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  และประเทศไทย ๔.๐ ที่มีมาตรฐานเพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
        ๒.๓  ควรพัฒนาองค์กรที่จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยี (Enterprise Architecture) อย่างเท่าทัน
ต่อกระแสโลกาภิวัตน์และตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ของประชากรในทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย 
   ๓.   ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
           ควรมกีารศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการท างาน และความพร้อมในการรองรับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล นโยบายการบริหาร การปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
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ผนวก ก 

แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบาย 
การบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ค าอธิบาย :  ๑.   แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามความคดิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิาร
กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
แบ่งเป็น  ๓  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑  สถานภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
                  ตอนที่  ๒  ความคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
                  ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
    ๒.  ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง ๓  ตอนดังกล่าวจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร 

กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
                ๓.  ขอให้ตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริง 
 
ตอนที่  ๑   สถานภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
ค าอธิบาย :  โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องว่างหรือกรอกขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑.    เพศ                    (   )  ชาย   (   )  หญิง 
๒.   อายุ   (   )  ๒๐ -  ๓๐  ปี                  (   )  ๓๑  -  ๔๐   ปี   

          (   )  ๔๑  -  ๕๐  ปี           (   )  ๕๑  -  ๖๐   ปี  
๓.   ระดับการศึกษา 

(   )  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) /มัธยมศึกษาตอนต้น 
(   )  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 
(   )  ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรบัณฑิต              
(   )  ปริญญาโท  
(   )  สูงกว่าปริญญาโท 

๔.   สถานะบุคคลตามต าแหน่ง    
(   )  บุคลากรระดับปฏิบัติการ      (   )  ผู้บังคับระดับต้น (ล่าง) 
(   )  ผู้บังคับระดับกลาง            (   )  ผู้บังคับบัญชาระดับสูง  

๕.   ระยะเวลาการท างาน  
(   )  ต่ ากว่า ๕ ปี       (   )  ๕   – ๑๐ ปี 
(   )  ๑๑ – ๑๕ ปี           (   )  ๑๖ – ๒๐ ปี  

   (   )  ๒๑ – ๒๕ ปี           (   )  ๒๖ – ๓๐ ปี 
(   )  มากกว่า ๓๑ ปี 
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ตอนที่ ๒   แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล     

ค าอธิบาย :  โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องว่างหรือกรอกขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
 

การบริหารองค์กร 
 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 ด้านการบริหารจัดการ      
๑. องค์กรมีวิสัยทศัน์ที่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  
     

๒. การก าหนดแผนและนโยบายขององค์กร
มีการประกาศเป้าประสงค์ทั้งระยะส้ัน
และระยะยาว 

     

๓. การจดัการภายในมีระบบ ระเบียบ และ
แบบธรรมเนยีมตามการบริหารภาครัฐ 

     

๔. แนวทางการพฒันาองค์กรมีโครงสร้าง 
บทบาท หน้าที่ และภารกิจชัดเจน 

     

๕. การมอบหมายภารกิจแก่บุคลากรจะ
พิจารณาความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์เป็นหลัก 

     

 ด้านงบประมาณ      
๖. การจัดการงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา

ตามยุทธศาสตร์ และนโยบายช่วยให้องค์กร
เจริญเติบโตทันต่อกระแสการเปลีย่นแปลง 

     

๗. การจดัสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นนโยบายการบริหารองค์กรสู่
ประเทศไทย ๔.๐ 

     

๘. องค์กรมีการก าหนดแผนการปรับปรงุ 
และพัฒนาระบบตามขอบข่ายงบประมาณ
อย่างเหมาะสม 

     

๙. องค์กรมีการประมาณการงบประมาณเพื่อ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

     

๑๐. การจดัสรรงบประมาณการจัดซื้อจัดหา
ยึดหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

 ด้านวัสดุอุปกรณ์      
๑๑. การน าระบบเทคโนโลยีสู่แผนปฏบิัติการทุก

ระดับตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
     

  



 

 
๑๒๑ 

 

ข้อ 
 

การบริหารองค์กร 
 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๑๒. ปัจจุบันองคก์รมีการเปลี่ยนแปลงโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความเท่าทัน
กับยุคสมัย 

 

     

๑๓. องค์กรมีการน าระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่ความเจริญ 
ก้าวหน้าและเติบโตอย่างเท่าทัน 

 

     

๑๔. การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เป็นไปตามนโยบาย
การพัฒนาที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ปรัชญา พันธกิจ และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

 

     

๑๕. องคก์รมรีะบบฐานข้อมลูเพือ่การปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั่วทั้ง
องค์กร 

 

     

 ด้านบุคลากร      
๑๖. บุคลากรมีภาระงานตามพันธกิจ และ

แผนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

 

     

๑๗. องค์กรมีการก าหนดบทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจบุคลากรอย่างเหมาะสมสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

     

๑๘. บุคลากรได้รบัการส่งเสริมการเรียนรู้  และ
ฝึกอบรมทักษะ  ตลอดจนประสบการณใ์น
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะน ามาใช้ใน
การพฒันาระบบปฏิบัติงานขององค์กร 

 

     

๑๙. นโยบายการพฒันาองค์กรบนเครือข่าย
เทคโนโลยดีิจิทัลให้ความส าคัญกับบุคลากร 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา 

 

     

๒๐. บุคลากรทกุหนว่ยทกุระดับมีโอกาสและ
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
และการพัฒนาสู่การบริหารจัดการองค์กร 
โดยใช้เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

     

 
 
 
 



 

 
๑๒๒ 

 

ตอนที่ ๓   ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
 
            พลตรี  

       ชุมโชค    พลสมัคร 
            นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                                หลักสูตร   วปอ.  รุน่ที่ ๖๐ 
                                                       ผู้วิจัย 



 
 

 
๑๒๓ 

 

ผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชื่อผู้วิจัย 
นักศึกษาหลักสูตร    รุ่นที ่
ข้อมูลผู้สัมภาษณ์       

การแนะน าตัว 
ต าแหน่งและสถานภาพการท างาน 
ประวัติการท างาน 

ตอนที่ ๑  ผู้ให้สัมภาษณ ์
  สถานภาพ / ต าแหน่ง  
  วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ ์
  เวลาเริ่มการสัมภาษณ์                 น.  จบการสัมภาษณ์เวลา                  น. 

ตอนที่ ๒   ประเด็นการสัมภาษณ ์

 ๑.   ท่านคิดว่าแผนยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลควรเป็นอย่างไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

๒.  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
มีอะไรเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรน ามาพิจารณาบ้าง 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

   ๓.  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัลม ี
อะไรเป็นอุปสรรคและโอกาสที่ควรน ามาพิจารณาบ้าง 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 



 
 

 
๑๒๔ 

 

 ๔.  ท่านคิดว่าการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลควรมี 
วิธีการและขั้นตอนการจัดกระท าอย่างไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
 ๕.   ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

ควรมีการวางแผนที่เป็นรูปธรรม และทิศทางอย่างไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
  ๖.  ท่านคิดว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐  ควรพิจารณาหรือให้ความส าคัญกับสิ่งใด
เป็นส าคัญ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 ๗.   ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ระดับหน่วยควรมีลักษณะอย่างไร 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
 ๘.  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ด าเนินตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี องค์กรสามารถบูรณาการกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ได้
อย่างไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
ตอนที่ ๓   ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

             พลตร ี 

     ชุมโชค    พลสมัคร 
            นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                               หลักสูตร   วปอ.  รุน่ที่ ๖๐ 

                                                                  ผู้วิจัย  



 
 

 
 

๑๒๕ 
 

 

ผนวก ค 

ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)   

 

 

  
 



 
 

 
๑๒๖ 

 

ผนวก ง 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าความสอดคล้อง 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 
ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

๑. พล.ต. ดร. เปรมชัย     สโรบล นักวิชาการ การบริหารการศึกษา 
๒. พ.อ.หญิง สุกัญญา      ขาวทอง นายทหารปฏิบัติการประจ าศูนย์รักษาความปลอดภัย 

กองบัญชาการกองทัพไทย 
๓. ผศ.ดร. ปราโมทย ์      เหลาลาภะ อาจารย์คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสกลนคร 

๔. ดร. นรีรัตน์              ทับทองกุล นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

๕. ดร. พีรเทพ              รุ่งคุณากร อาจารย์ประจ า ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

 



        ๑๒๗ 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ชื่อ              พลตร ีชุมโชค  พลสมคัร  
วัน เดือน ปี เกิด ๑๔ สิงหาคม  ๒๕๐๗   
การศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
                          โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ ๒๓ 
                         วิทยาศาสตร์บัณฑิต  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่นที่ ๓๔  
                           ชั้นนายร้อย  เหล่า ร.  รุ่นที่ ๘๑ 
 ชั้นนายพัน   เหล่า ร.  รุ่นที่ ๕๙ 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  รุ่นที่ ๖๓ 
                          รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยบูรพา  พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ประวัติการท างานโดยย่อ  
                          พ.ศ.๒๕๓๐  ผบ.มว.ค.๖๐  รอ้ย อวบ. ร.๒๓ พัน ๒ 
 พ.ศ.๒๕๓๗  ผบ.ร้อย อวบ. ร.๒๓ พัน ๑ 
 พ.ศ.๒๕๔๘  หน.จัดการก าลังพล กกพ.สบ.ทหาร 
 พ.ศ.๒๕๕๑  รอง ผอ.กพก.สบ.ทหาร 
 พ.ศ.๒๕๕๓  ผอ.กพก.สบ.ทหาร 
 พ.ศ.๒๕๕๙  รอง ผอ.สบป.สบ.ทหาร 
 พ.ศ.๒๕๕๙  ผอ.สบป.สบ.ทหาร 
ต าแหน่งปัจจบุัน  ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์  กรมกิจการพลเรือนทหาร 
  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 



 

 

สรุปย่อ  
ลักษณะวิชา  การทหาร 

เรื่อง       แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้วิจัย     พลตรี ชุมโชค  พลสมัคร  หลักสูตร   วปอ.       รุ่นท่ี  60 

ต าแหน่ง  ผู้ช านาญการส านักประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องเป็น
ความจ าเป็น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรภาครฐัหรอืราชการการปฏิรูปตามนโยบายที่รัฐบาลถือเป็นความส าคัญ
เร่งด่วนที่ควรมีด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อประสิทธิภาพที่ควรจะเกิดขึ้น  ทั้งนี้หากได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้สนับสนุนระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์การน าองค์กร
สู่ความเป็นเลิศที่ประสบความส าเร็จด้วยดีมีหัวใจส าคัญอยู่ที่การก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อเป็นกรอบทิศทาง
ทั้งการบริหาร และการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ครอบคลุมทั้งองคาพยพ
รองรับและสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  และวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์
เพื่อเตรียมความพร้อมกับการเผชญิสภาวะปัญหาและความเสี่ยงจากภัยคุกคามทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2559)  

 อนึ่ง ในการก าหนดกรอบแนวคิดการพฒันายทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
เพื่อให้บรรลุวิสยัทัศนก์ารพัฒนาอย่างมีความสุขและตอบสนองตอบต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาต ิ
โดยยึดหลักอรรถประโยชน์และหลักธรรมาภบิาลเป็นส าคัญ   การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดิจิทลัสู่
กระบวนการปฏิรูป  และโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือนโยบายให้องค์กรร่วมกับการบูรณาการความคิดและกระบวนการ
ท างานอย่างเปน็ระบบไปในทศิทางที่มีเป้าหมาย เพื่อให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (กรอบ
ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ออนไลน์, 2561) นับเป็นความท้าทายในการก้าวไปสู่เป้าหมาย
คือ “ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” ที่เชื่อว่า จะขับเคลื่อนและสร้างความยั่งยนืให้กับองค์กรและ
ประเทศชาติได้เป็นอย่างดีด้วยนวัตกรรม หรือ Innovative Driven ที่เรียกว่า “ความคิดสร้างสรรค์” หรือ 
Creativity (ฤทธิไกร  ไชยงาม, 2016) โดยฐานคิดที่เกิดขึ้นส่งผลให้องค์กรเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมี
การออกแบบและการใช้กลยุทธ์  ซึ่งผู้น าองค์กรและบุคลากรจะต้องมีการขับเคลื่อนเพื่อการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้าง  และเสริมสมรรถนะให้ปรากฏอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์  การปรับเปลี่ยนบริบทการพัฒนา
ระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการวิเคราะห์ การแก้ปญัหา และการตัดใจเพื่อสร้างผลประโยชน์ และคุณค่า
ให้กับองค์กรจึงเป็นอรรถประโยชน์อย่างยิ่ง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) โดยเฉพาะ
กระทรวงกลาโหมซึ่งมีอ านาจ หน้าที ่และภารกิจส าคัญเกี่ยวกบัการรักษาอธิปไตยแห่งชาติ และเสถียรภาพของ
ราชอาณาจักรทั้งการป้องกัน และรักษาความมั่นคงจากภัยคุกคามทั้งภายในและภายนอกประเทศ ได้น ากรอบ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปีและแนวคิดการปฏิรูปประเทศอย่างยั่งยืนให้เป็นรูปธรรม  โดยระบบการปฏิบัติงาน
การขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรมที่เรียกว่า ประเทศไทย 4.0 หรือดจิิทัลไทยแลนด ์ ขณะเดียวกนัแนวทางการพัฒนา



 
2 

 

 

หรือการปฏิรูประบบราชการกระทรวงกลาโหมโดยระบบเทคโนโลยีดิจทิัลจะต้องเป็นไปเพือ่สร้างมาตรฐาน
ของหน่วยงานให้มีความทัดเทียมกับนานาประเทศ  สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกด้านไม่
ว่าจะเป็นภัยที่ปรากฏทางจิตภาพหรือกายภาพ 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความตระหนักเป็นอย่างยิ่งถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมไทยจาก
ผลกระทบของกระแสโลกาภิวัตน ์ โดยเฉพาะสถาบันทางทหารที่มีบทบาท หนา้ที่ และภารกิจส าคัญในขับเคลื่อน
การพัฒนาไปพร้อมกับการสร้างความมั่นคงของประเทศ  จากภัยพิบัตินานัปการที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จากภัย
คุกคามที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีความก้าวหน้าและก้าวล้ า  ซึ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจึงจ าเปน็ทีก่ระทรวงกลาโหมควรจะต้องมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นส่วนหนึ่งในระบบปฏิบัติการ  
เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติหน้าทีใ่ห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ฉะนัน้ในการด าเนนิการ
ดังกล่าวแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นสิ่งส าคญัทีห่น่วยงานใน
สังกัดทุกระดับควรเห็นความส าคัญและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ของข้าราชการกระทรวงกลาโหม 
    2.  เพื่อศึกษาความคดิเกี่ยวกบันโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล  

 3.  เพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
ลงสู่การปฏิบัต ิ

ขอบเขตของการวิจัย 

   ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
               1.  ขอบเขตเนื้อหา 
      1.1  ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data Source) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา
วิชาการ แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
                       1.2   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) จากแหล่งข้อมูล (ผู้ให้ข้อมูล) ประกอบด้วย 
                               1.2.1   ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ 
                               1.2.2   ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูง  
         2.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples)     
            2.1  ประชากร (Population) คือ  ขา้ราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับจาก 5 หน่วย 
จ านวน 10,858 คน  
             2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) คือ ข้าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกระดับ 5 หน่วย 
จ านวน  386  คน  โดยการก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางสัดส่วนของ Yamane⁄ (Yamane, Taro, 1973)  ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี ้

   n    = 
      N 
1  +  Ne2 

โดย     n = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได ้
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      N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error) 

           3.  ตัวแปรที่ศกึษา ประกอบด้วย 
         3.1   ตัวแปรตน้ คือ การบริหารกระทรวงกลาโหม (4’M) ประกอบด้วย 
                            3.1.1  การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
และแนวทางการปฏิบัติ 
                            3.1.2  วัสดุอุปกรณ ์(Material) หมายถึง ทรัพยากร เทคโนโลย ีและระบบเครือข่ายดิจิทัล 
                            3.1.3  งบประมาณ (Money) หมายถึง  การบริหารงบประมาณใหยึดหลักเกณฑ 
และระเบียบกระทรวงการคลัง และระเบียบของกระทรวงกลาโหม โดยด าเนินการตามหมวดรายจายประจ าปี 
                            3.1.4  บุคลากร (Man) หมายถึง ขา้ราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
           3.2  ตัวแปรตาม คือ  แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน 
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย     
                        3.2.1  แผนยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนานโยบายการปฏิบัติงานบนเครือข่าย 
เทคโนโลยีดิจิทัล  
                      3.2.2 จุดแข็ง และจุดอ่อนที่เป็นกระบวนการก าหนดนโยบายการบริหารกระทรวง  
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

                   3.2.3  อุปสรรค และโอกาสที่เป็นกระบวนการก าหนดนโยบายการบริหารกระทรวง 
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
               3.2.4  วิธีการ และขั้นตอนการพัฒนาการปฏิบัติงานบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
                    3.2.5  การวางแผนที่เป็นรูปธรรม และทิศทางการบริหารงานบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
                      3.2.6  ปัจจัยสู่ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหม
บนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0    
          3.2.7  ลักษณะการพัฒนานโยบายการบรหิารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลย ี
ดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ระดับหน่วย 
    3.2.8  การพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัลที่
ด าเนินตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับการบูรณาการกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
        4.  ขอบเขตระยะเวลา 
                   ระยะเวลาการวิจัยต้ังแต่เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี ้
1. ศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Secondary Data Source) 

  2.   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 
                    2.1  ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data Source)  เอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎ ีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        2.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)   โดยแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ ์
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กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากแหล่งข้อมูล (ผู้ใหข้้อมูล)  
   3.  วิเคราะห์ขอ้มูล และจัดท าแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบน
เครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

ผลการวิจัย 

  ๑.   การศกึษาข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data Source)  จากเอกสาร ต ารารวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       จากการวิเคราะห์เอกสารวิชาการ (Analysis of academic content) แนวคิด ทฤษฎ ีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย การบรหิาร แนวคิดเกี่ยวกับกจิการภาครฐัตามกระบวนทัศนใ์หม ่และกระทรวง 
กลาโหมเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยดีิจิทัลพบว่า 
ข้าราชการควรมีแนวทางปฏิบัติจากแผนปฏิบัติการ หรือแผนยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานก าหนดไว้  โดยกระทรวง 
กลาโหมจะต้องให้ความส าคัญกับการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
และแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้นแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหาร
กระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลควรน าเทคนิคการวางแผนยุทธศาสตร์ไปปรับใช้ในการบริหาร
จัดการหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญที่ครอบคลุมถึง  การบริหารจัดการ (Management) 
การบริหารงบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และบุคลากรหรือคน (Man) ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญขององค์กร   
 2.  การวิเคราะหข์้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) จากแหล่งข้อมูล พบว่า 
      2.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลจากข้าราชการสังกดักระทรวงกลาโหมทุกระดับ ปรากฏผลดังนี้  
             2.1.1   ด้านการบรหิารจัดการ พบว่า โดยรวมอยู่ทีร่ะดับมาก (X = 3.88 , S.D. = .695 )     
           2.1.2  ด้านงบประมาณ พบว่า โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X = 3.70, S.D. = .730) 
              2.1.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X = 3.82, S.D. = .690)   
              2.1.4  ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก (X =3.78, S.D. = .763) 
        2.2  จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห ์(Content Synthesis) 
ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับต้น (ล่าง) ระดับกลาง และระดับสูงเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกระทรวง 
กลาโหมบนเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อน ามาก าหนดสาระส าคญัและตคีวาม (Interpretivism) สามารถ
อธิบายความจริงเป็นนัยยะ ดังนี ้
         2.2.1  สาระส าคัญที่สุด (Main theme) หมายถึง  สิ่งที่สัมพันธ์กับนโยบายการบริหาร
ระดับกระทรวง กลาโหมคือ ทรัพยากร วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
                        2.2.2  สาระส าคญัรองระดับที่ 1 (Subtheme 1)  หมายถึง  สิ่งทีส่ัมพันธ์กับนโยบาย
การบริหารระดับหน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมจะมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากร  งบประมาณ การบริหาร
จัดการ และเทคโนโลยีดิจิทัล  ขณะเดียวกันควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์ การวางแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  
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การก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย และการประเมินผล  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการศึกษาและวิจัย 
การฝึกอบรม การจัดระบบงานและฐานข้อมูล การประเมินระบบปฏิบัติการ และการรายงานผล 
         2.2.3  สาระส าคัญรองระดับที่ 2 (Subtheme 2) หมายถึง สิ่งที่สัมพันธ์กับนโยบาย
การบริหารระดับส่วนราชการต่างๆ  ของหน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมคือ ผู้ปฏิบัติการ ผู้บริหาร นักวิชาการ 
และ/หรือผู้เชี่ยวชาญ  รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีที่
รัฐบาลก าหนดไว ้การจัดท าแผนงาน แผนปฏิบัติการ และโครงการอย่างเป็นระบบ  ขณะเดียวกันควรส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั  การศึกษาวิจัยเพื่อการผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส์ทั้ง Hardware และ software 
 เพื่อลดการพ่ึงพาต่างประเทศ 
  3.   การก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการบรหิารด้วยระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งระบบ ดังนี ้
                       3.1  การบรหิารจัดการ (Management) หมายถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
หมายถึง การจัดท า (ร่าง) แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) ขึ้น
เพื่อให้กระทรวงกลาโหมมีแผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบและแนวทางการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีที่ประสาน
แนวทางการพฒันาประเทศไทย  4.0 และความสอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ
ตามพันธกิจที่ก าหนดไว้   
    3.2  งบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารงบประมาณใหยึดหลักเกณฑและระเบียบ
กระทรวงการคลังและระเบียบของกระทรวงกลาโหม โดยด าเนินการตามหมวดรายจายประจ าปีอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบและติดตามผลได ้
       3.3  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Materials) หมายถึง การจัดการด้านทรัพยากรให้เกิดประโยชน ์
สูงสุดทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) ประกอบด้วย  ทรัพยากร เครือ่งคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยแีละระบบเครือขายดิจิทัล  ระบบฐานขอมูล ตลอดจนความปลอดภัยตามพระราชบัญญัต ิ(พ.ร.บ.) 
วาดวยการกระท าความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

          3.4  บุคลากร (Man) หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ทัศนคตเิพื่อใหเปนไปตามทิศทางขององคกร  อย่างไรก็ตาม บุคลากรทุกคนควรไดรับการพัฒนาที่สอดคลอง
กับภารกิจและนโยบายที่ไดรับมอบหมายด้วยหลักสูตรการฝกอบรม ประชุม สัมมนา ตลอดจนกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาความกาวหนาในต าแหนงหนาที่  

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารกระทรวงกลาโหมบนเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1   ควรศึกษาความพร้อมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม รวมถึงการศึกษา  
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความพรอ้มของผู้ปฏิบัติงานกับความพร้อมของหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อการวางแผน
ยุทธศาสตร์ได้อย่างสอดคล้องกัน 
     1.2  การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ  ควรให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  และประเทศไทย 4.0  โดยให้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลที่มีมาตรฐานที่
ต่อเนื่องตลอดเวลา  

1.3  หน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมและหน่วยงานที่เกีย่วข้องควรมีการบริหารจัดการระบบ 
เทคโนโลย ีดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจทิัล (Digital Economy) 
                      1.4   หน่วยงานทุกระดับในสังกัดกระทรวงกลาโหม ควรมีส่วนรว่มในการพิจารณาความเหมาะสม 
ของการบริหาร โดยค านึงถึงระบบคุณคาขององค์กรตามยทุธศาสตร ์และแผนงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
   2.   ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ
          2.1  ควรส่งเสริมศักยภาพของข้าราชการทั้งด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถเพื่อประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กรรองรับรองรับสังคมยุคใหม ่ 
   2.2  ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานและความพร้อมในการรองรับนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และประเทศไทย 4.0 ที่มีมาตรฐานเพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   2.3  ควรพัฒนาองค์กรที่จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลย ี(Enterprise Architecture) อย่างเท่าทัน
ต่อกระแสโลกาภิวัตนแ์ละตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ของประชากรในทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย 
   3.   ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
           ควรมีการศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการท างาน และความพร้อมในการรองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล นโยบายการบริหาร การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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