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นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีผลกระทบโดยตรงอย่างชัดเจนกับการอยู่รอดของธุรกิจ          
สื่อสิ่งพิมพ์ เพราะจากนโยบายที่แก้ไขปัญหากับดักรายได้ปานกลาง ที่ท าให้เกิดกระแสอุตสาหกรรม
ดิจิทัลขึ้นมาแทนที่อุตสาหกรรมแบบเดิม และเป้าหมายประการหนึ่งที่ส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัล    
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมรวม คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ    
ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลัก ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต    
การบริการ เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล      
โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้า  และบริการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา   
ถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง รวมทั้งการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ขนาดกลางเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง วิเคราะห์ผลกระทบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
และเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางให้รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยวิธีด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เจ้าของกิจการ จ านวน 5 คน ที่สามารถวิเคราะห์และให้ทรรศนะถึงปัญหา ผลกระทบของนโยบาย    
ประเทศไทย 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของนโยบายไทยแลนด์ 4.0    
ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ได้รับผลกระทบโดยตรงอย่างชัดเจน 4 ด้าน คือ ด้านการปรับตัวเชิงโครงสร้าง   
ของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ด้านการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ด้านการปรับกระบวนการ
ท างานของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง และด้านการปรับแนวทางด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง โดยมี
แนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง คือ การเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดสู่สากลด้วยดิจิทัล 
การส่งเสริมการลงทุนขยายฐานการผลิตทั้งในและนอกประเทศ การส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณภาพ    
การผลิต และด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของเศรษฐกิจ Environmental Friendly and 
Sustainability Influence ยุคแห่งระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล   
ที่หลอมรวมเข้ากับชีวิตของมนุษย์อย่างแท้จริง  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรูปแบบของ       
การด าเนินชีวิตในทุกมิติ การเตรียมความพร้อม การรู้จักปรับตัว เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง หากต้องการ       
ให้ธุรกิจหรืออาชีพด าเนินต่อไป อย่าหวาดกลัวแต่จงเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับมัน และพัฒนาตัวเอง  
โดยการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  



 
 

ABSTRACT 
 

Title  Impact of Thailand Policy 4.0 on Publishing Business: A Case Study  
   of Publishing Business Medium-sized 
Field Economics  
Name Chaithut Prousoontorn Course NDC  Class 60  
 
  Policy Thailand 4.0 has a direct impact on the survival of the print media 
business. Because of the policy to solve the problem of middle income trap. The digital 
industry has replaced the traditional industry. One of the major goals of the Digital 
Development for Economic and Social Development Plan Enhancing the competitiveness of 
the country's economy. With the use of innovation and digital technology. Is the main tool 
to innovate production. Enhancing the competitiveness of the country's economy. With the 
use of innovation and digital technology. Is the main tool In innovation, production, service 
Focus on the development of digital infrastructure. And drive economy with digital 
technology. The Thai business sector is using digital technology to reduce production costs. 
And business optimization services. To survive the medium-sized media business. Researchers 
are concerned about the factors that affect the medium print business. The medium-sized 
publication will also be available to support Thailand's policy. The objective is to study the 
factors that affect the medium size printing business. Thailand Policy Impact Assessment 4.0 
on Medium Business Proposing medium-sized publications to support Thailand's policy. 
Qualitative Research Primary data collected by in-depth interview. Five business owners who 
can analyze and view the problem. Impact of Thailand Policy 4.0 on Medium Business.           
The research found that The Impact of Thailand Policy 4.0 on Medium Business There are      
4 direct impacts. Structural Adjustment of Medium Business The strategy of medium-sized 
printing business. Adjusting the workflow of the medium print business. And the adjustment 
of the medium business. There is a medium to promote the medium-sized publishing 
business, which is to link production and marketing to the digital world. Promotion of production 
expansion both in and out of the country. Promoting quality development And environmental 
and economic sustainability. Environmental Friendly and Sustainability Influence. The era of 
social and economic systems is linked by a combination of digital technology and human 
life. Cause structural changes The style of living in all dimensions. Preparedness Adaptation It 
is very important. Want to keep your business or career going. Do not be afraid, but be 
prepared to deal with it. And develop yourself by learning to adapt to change. 
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รัฐบาลได้ก าหนดโมเดลเชิงเศรษฐกิจเพื่อปฏิรูป เศรษฐกิจ สังคม และพัฒนาประเทศ       
ที่เรียกว่าประเทศไทย 4.0 อันเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมข้อมูลทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด       
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืน ด้วยนโยบาย
แผนเศรษฐกิจโมเดลประเทศไทย 4.0 ย่อมส่งผลโดยตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจทั้งภาคมหภาคและ      
ภาคจุลภาคของประเทศทุกแขนง ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมทั้ง    
ท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตและการท างานของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้การตลาด 3.0 ที่ถูก
หล่อหลอมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่แทรกซึมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตโดยไม่รู้ตัว  และท าให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
แนวโน้มอัตราการเติบโตสูงที่สุด และส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคมากที่สุด เพราะความ
เป็นสัตว์สังคมของมนุษย์ยังคงเป็นตัวแปรส าคัญที่สื่อให้เห็นว่าการเชื่อมโยงกัน (Connectivity) ไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปแบบของสื่อใดก็ตาม ยังคงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นที่ปรารถนาของมนุษย์ทุกคน 
 จากนี้สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ต้องหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน การพิมพ์บนพื้นฐานเดิมบน
โครงสร้างเดิมจะใช้ไม่ได้อีกต่อไป แต่จะมีการใช้ออนไลน์และออฟไลน์มาผสมผสานกันมากขึ้น การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับพันธมิตรเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยบริษัทต้องไม่เป็นแค่ซัพพลายเออร์แต่ต้องอัพเกรดขึ้นเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจ ต้องช่วยลูกค้าในการเพิ่ม Value ให้กับสินค้า ท าให้ลูกค้าเห็นความส าคัญของการพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์ ไม่ใช่แค่ลูกค้าเลือกใช้บริการเพราะราคาถูกที่สุด แต่ต้องมาพร้อมกับนวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์และดีไซน์ ที่ส าคัญต้องเป็นการบริการที่ครบวงจร การผันตัวเองจากผู้ประกอบการการพิมพ์ 
ยุคดั้งเดิมไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ยุค 4.0 หรือ Printing & Packaging 4.0 ได้นั้น 
สิ่งส าคัญที่สุดก็คือ วิธีคิด ซึ่งจะต้องเปลี่ยนตัวเองจากการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเก่ามาคิดใหม่ โดยต้อง
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างมูลค่าเพิ่ม  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ยุคแห่งระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบด้วยกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการค้าการผลิต         
การบริการในเชิงการตลาดเชิงพาณิชย์ เชิงอุตสาหกรรมเชิงบริโภคตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมกับความท้าทายโอกาสและภัย
คุกคามดังกล่าว รัฐบาลได้ก าหนดโมเดลเชิงเศรษฐกิจเพื่อปฏิรูป เศรษฐกิจ สังคม และพัฒนาประเทศ    
ที่เรียกว่าประเทศไทย 4.0 อันเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand) หมายถึงประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมข้อมูลทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด       
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืน ด้วยนโยบาย
แผนเศรษฐกิจโมเดลประเทศไทย 4.0 ย่อมส่งผลโดยตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจทั้งภาคมหภาคและ      
ภาคจุลภาคของประเทศทุกแขนงต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมทั้ง    
ท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตและการท างานของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้การตลาด 3.0 ที่ถูก
หล่อหลอมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่แทรกซึมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตโดยไม่รู้ตัวและท าให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
แนวโน้มอัตราการเติบโตสูงที่สุดและส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคมากที่สุดเพราะความ
เป็นสัตว์สังคมของมนุษย์ยังคงเป็นตัวแปรส าคัญที่สื่อให้เห็นว่าการเชื่อมโยงกัน (Connectivity) ไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปแบบของสื่อใดก็ตามยังคงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นที่ปรารถนาของมนุษย์ทุกคน (McKinsey, 
2014) แนวโน้มของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ที่จ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมทางดิจิทัลเข้ามา
ผสมผสานกับการท าธุรกิจเพื่อความอยู่รอด เหมือนกับทฤษฏีเรื่อง Disruptive Innovation ของ
นักวิชาการ Clayton M. Christensen (2012) ผู้เชี่ยวชาญด้านวัตกรรมแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด   
ที่ปรากฏตีพิมพ์ในบทความที่มีชื่อว่า “Be the disruptor” กล่าวไว้ในบทความว่า Disruptive 
Innovation คือ กระบวนการที่องค์กรธุรกิจใช้เพื่อการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรธุรกิจ
สามารถเติบโตต่อเนื่องได้แบบยั่งยืน โดยอาศัยการใช้นวัตกรรมและการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง   
ทั้งในเรื่องเทคโนโลยีและการตลาด (ธีรวัจน์ อุดมสินเจริญกิจ, 2554) 
 จากนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทย 4.0 มีผลกระทบ
โดยตรงอย่างชัดเจนกับการอยู่รอดของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะจากนโยบายที่แก้ไขปัญหากับดักรายได้
ปานกลาง ที่ท าให้เกิดกระแสอุตสาหกรรมดิจิทัลขึ้นมาแทนที่อุตสาหกรรมแบบเดิม และเป้าหมาย
ประการหนึ่งที่ส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรวม คือ การเพิ่มขีดความสามารถ     
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลัก  
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ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ ผ่านแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่เน้นการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจ
ไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้า และบริการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  
ท าให้ขณะนี้ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบโดยตรงจากกระแสเทคโนโลยีดิจิทัลและสังคมดิจิทัล เช่น
จ านวนยอดขายลดลง การแข่งขันเพิ่มมากขึ้นท าให้รายได้ลดลง เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์
ขนาดกลาง ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง รวมทั้งการน าเสนอ
แนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลางเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลาง 
2.  เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลาง 
3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลางให้รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง เพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลทางทุติยภูมิ ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

2. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  ผู้วิจัยด า เนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) เจ้าของกิจการ และหรือ ผู้จัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ผู้มีความเข้าใจในการด าเนิน
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง สภาวะตลาดสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง และนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถ
วิเคราะห์และให้ทรรศนะถึงปัญหา ผลกระทบของนโยบายประเทศไทย 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางได ้
และยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย ซึ่งคาดว่าจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 คน ตามวัตถุประสงค ์ 
  2.1  นาย นิพจน ์ มนตรีพิสุทธิ์  กรรมการผู้จัดการบริษัท พริ้นโพร จ ากัด 
  2.2  นาย ธนิตพงศ์ ธีรณัฐพันธ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท ธนางกูรการพิมพ์ 
        และบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
  2.3  นาย พนัส  ธีรภาพวงศ ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท โรงพิมพ์สว่างสิน 
        (101) จ ากัด 
  2.4  นาย ยง  หวังกิตติพร กรรมการผู้จัดบริษัท กิติพรการพิมพ์ จ ากัด 
  2.5  คุณเพ็ญจันทร์ ตันเจริญ  เจ้าของกิจการเมโทรการพิมพ์ 
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3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ จากข้อ 1 และข้อ 2 มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา      

(Content Analysis) เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

 1.  ทราบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
 2.  ทราบผลกระทบของนโยบาย 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
 3.  ได้แนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
 

ค าจ ากัดความ 
 

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 หมายถึง นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดล 
   พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอก ประยุทธ ์
  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตร ีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบ 
   แห่งชาต ิ(คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า  
   “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อน 
   ปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง  
  และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับ 
  โอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรง 
  ในศตวรรษที ่21 
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง หมายถึง การด าเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต พิมพ์เอกสารด้วย 
   เครื่องจักรขนาดก าลังไม่เกิน 10 แรงม้า สิ่งพิมพ์ที่พิมพ์ ได้แก ่
    งานพิมพ์เอกสารหนังสือ รายงาน ใบปลิว แผ่นพับ โบชัวร์  
   โปสเตอร์ ใบเสร็จ กระดาษหัวจดหมาย ซองจดหมาย และ  
   งานพิมพ์การ์ด นามบัตรโดยเน้นกลุ่มผู้ใช้บริการประเภท 
   บุคคลธรรมดาและหรือธุรกิจขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ 
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บทที่ 2 
ธุรกิจสิ่งพิมพ์และปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ : กรณีศึกษาธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ขนาดกลาง รายละเอียดและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ได้ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัย          
ที่เกี่ยวข้องในหัวข้อต่อไปนี ้

1.  แนวคิดธุรกิจสิ่งพิมพ ์
1.1  ความหมายของสิ่งพิมพ์ 
1.2  ธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไป  
1.3  ธุรกิจโรงพิมพ์บรรจุภัณฑ ์
1.4  ธุรกิจโรงพิมพ์ลักษณะพิเศษ 

2.  การเปลี่ยนแปลงธุรกิจสิ่งพิมพใ์นบริบทต่างๆ 
3.  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
4.  สรุป  

 

แนวคิดธุรกิจสิ่งพิมพ์ 
 

 1.  ความหมายของสิ่งพมิพ์  
  การพิจารณาความหมายของ “สื่อสิ่งพิมพ์” ควรเริ่มจากการพิจารณาความหมาย     

ของค าที่มีความเกี่ยวข้อง กล่าวคือ ค าว่า “พิมพ”์ “สิ่งพิมพ”์ เพื่อให้เป็นพื้นฐานความเข้าใจ  
 1.1  ความหมายของ “พิมพ”์   
         ความหมายของค าว่า “พิมพ์” (Printed) นั้น ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน 

เช่น ลินซ์ กล่าวว่า “การพิมพ์ เป็นวิธีการใช้แรงกดให้หมึกติด เป็นข้อความหรือภาพบนพื้นผิวของสิ่งที่
ต้องการพิมพ์”  

   พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 ให้ความหมายของคาว่า “พิมพ์”       
ไว้ดังนี้ หมายถึง ท าให้เป็นตัวหนังสือหรือรูปรอยอย่างใดๆ โดยการกดหรือการให้พิมพ์หิน เครื่องกลวิธี
เคมี หรือวิธีอื่นใดอันอาจให้เกิดเป็นสิ่งพิมพ์ขึ้นหลายส าเนา”  

  ก าธร สถิรกุล กล่าวว่า “การพิมพ์” ไม่ได้เฉพาะเจาะจงให้เป็นการพิมพ์ด้วย
กระดาษ แต่อาจใช้วัสดุอื่นพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นผ้า หิน หรือวัสดุอื่นใดก็ได้ ที่อาจก่อให้เกิดสิ่งพิมพ์หลาย
ส าเนาขึ้นได้ อย่างไรก็ตามการตีความหมายของค าว่า “พิมพ์” เป็นวัสดุรองรับในการพิมพ์ที่ใช้ 
“กระดาษ” เป็นวัสดุรองรับในการพิมพ์เท่านั้น 

 มิลล์ ให้ความหมายคาว่า การพิมพ์ไว้ว่า “กรรมวิธีใดๆ ในการจ าลองภาพ หรือ
ส าเนาภาพ หรือหนังสือจากต้นฉบับในลักษะ 2 มิติแบนราบ ทั้งนี้ รวมถึงการพิมพ์ผ้า การพิมพ์กระดาษ
ปิดฝาผนัง และการอัดรูป”  
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให๎ความหมายของคาวํา “พิมพ”์      

ไว๎ดังนี้ หมายถึง การใช๎เครื่องจักรกดตัวหนังสือหรือภาพ เป็นต๎น ให๎ติดบนวัตถุ เชํน ผ๎าแผํนกระดาษ    
 1.2  ความหมายของ “สิ่งพิมพ”์ (Printed matter)  
   ปรากฏในเอกสารตํางๆ เชํน ทางกฎหมายพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ.2484            

ได๎บัญญัติความหมายไว๎วํา สิ่งพิมพ์ หมายถึง “สมุด แผํนกระดาษ หรือวัตถุใดๆ ที่พิมพ์ขึ้น รวมตลอด          
ทั้งบทเพลง แผนที่ แผนผัง แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี ใบประกาศ แผํนเสียง หรือสิ่งอื่ นใดที่มี
ลักษณะเชํนเดียวกัน”  

 ในทางบรรณารักษศาสตร์ คําวํา “สิ่งพิมพ์” หมายถึง วัสดุตีพิมพ์ (Printed 
materials) ได๎แกํ สิ่งพิมพ์ที่รวบรวมเป็นเลํมจากการตีพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ เป็นวัสดุเพื่อการอําน และ
การศึกษาค๎นคว๎าตํางๆ ที่ห๎องสมุดได๎รวบรวม จัดหา จัดเก็บ เพื่อให๎บริการในห๎องสมุด เป็นวัสดุที่พิมพ์
ด๎วยกระดาษมีรูปลักษณะตํางๆ กัน ได๎แกํ หนังสือ (Books) วารสาร (Journals หรือ Periodicals) หรือ
นิตยสาร (Magazine) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) จุลสาร (Booklet หรือ Pamphlets) และ กฤตภาค 
(Clippings)  

 (นลินี เสาวภาคย์, 2542) ได๎ให๎ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ์ คือ “สิ่งที่ใช๎
ติดตํอสื่อสารทําความเข๎าใจกันด๎วยการเขียน โดยใช๎การเขียนหรือพิมพ์ออกมาเป็นจํานวนมาก เพื่อแจกจําย
ให๎ผู๎อํานโดยทั่วถึงกัน ซึ่งอาจจัดทําออกมาในรูปแบบตํางๆ กัน เชํน นิตยสาร วารสาร จุลสาร ใบปลิว 
แผํนพับ โปสเตอร์ หนังสือ คูํมือ และหนังสือพิมพ์ เป็นต๎น” 

 (นันทา  วิทวุฒิศักดิ์, 2542) ได๎อธิบายความหมายของสิ่งพิมพ์ คือ “วัสดุตีพิมพ์ 
ได๎แกํ สิ่งพิมพ์ที่รวบรวมเป็นเลํมจากการตีพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ เป็นวัสดุเพื่อการอําน การศึกษาค๎นคว๎า
การวิจัย เป็นต๎น” 

จากความหมายข๎างต๎น สรุปได๎วํา สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึงกระบวนการพิมพ์ คือ วัสดุหรือ
ผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่ปรากฏมีองค์ประกอบของสีสัน ลวดลาย ภาพ สัญลักษณ์ ข๎อความ ตัวอักษร อยํางใด
อยํางหนึ่งหรือประกอบกัน อันเกิดจากกระบวนการพิมพ์ ที่ต๎องมีแมํพิมพ์เป็นตัวกลาง รับถํายทอดภาพ
จากต๎นแบบ และถํายทอดหมึกพิมพ์ตํอไปยังวัสดุรองรับการพิมพ์ ที่ต๎องมีแมํพิมพ์เป็นตัวกลางรับ
ถํายภาพจากต๎นแบบ และถํายทอดหมึกพิมพ์ตํอไปยังวัสดุรองรับการพิมพ์ โดยอาศัยแรงกด แรงดัน 
หรือเกิดปฏิกิริยาใดๆ ทําละลายให๎หมึกพิมพ์ไปเกาะติดลงบนผิวหน๎าวัสดุ เพื่อให๎เกิดมีองค์ประกอบ
ตํางๆ เชํนเดยีวกับต๎นแบบในที่สุด 
 2.  ธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไป  

 โรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไป (รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณา  สนั่นพานิชกุล และผู๎ชํวย
ศาสตราจารย์ ประภาศรี  พงศ์ธนาพาณิช, 2551) เป็นธุรกิจโรงพิมพ์ที่ให๎บริการพิมพ์หรือผลิตสิ่งพิมพ์
ทั่วไป หลากหลายประเภท รูปแบบ ขนาด และจํานวน โดยพบวําสิ่งพิมพ์ทั่วไปมักผลิตด๎วยวัสดุประเภท
กระดาษสิ่งพิมพ์ทั่วไปมีการระบบการพิมพ์หลายระบบในการพิมพ์ เชํน  

 2.1  ระบบการพิมพ์เลตเตอร์เพรสส์ ใช๎พิมพ์สิ่งพิมพ์ที่ไมํต๎องการคุณภาพงานพิมพ์         
สูงมากนัก และมีจํานวนพิมพ์ไมํมาก เชํน นามบัตร บัตรเชิญ ปกวิทยานิพนธ์ เป็นต๎น  
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 2.2  ระบบการพิมพ์ออฟเซต ในประเทศไทยเป็นระบบการพิมพ์ยอดนิยมในการใช๎
พิมพ์ทั่วไป ใช๎สิ่งพิมพ์ทั่วไปทึกประเภท ทั้งสีเดียว หลายสี และสอดสี ทั้งจํานวนพิมพ์น๎อยไปจนถึง
จํานวนพิมพ์มากหากจํานวนพิมพ์สูงมาก เชํน หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ก็ใช๎เครื่องพิมพ์ป้อนม๎วนในการพิมพ์  
 2.3 ระบบการพิมพ์เฟล็กโซกราฟีและระบบการพิมพ์กราวัวร์ สําหรับสิ่งพิมพ์ทั่วไป  
ที่มีจํานวนพิมพ์สูงมาก เชํน หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือวารสาร นอกจากระบบการพิมพ์ออฟเซตแล๎ว   
มีการใช๎ระบบการพิมพ์เฟล็กโซกราฟี  หรือระบบการพิมพ์กราวัวร์พิมพ์ด๎วย แตํยังไมํปรากฏวํามีการ
นํามาใช๎พิมพ์ในประเทศไทย  

 2.4  ระบบการพิมพ์สกรีน มีการใช๎พิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไปน๎อยมาก พบได๎บ๎างกับสิ่งพิมพ์            
ที่ต๎องการลักษณะเฉพาะ เชํน นามบัตร สติ๊กเกอร์ที่ต๎องการเส๎นหนานูน เป็นต๎น  

 2.5  ระบบการพิมพ์ไร๎แรงกด ในปัจจุบันมีการใช๎พิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไปบางชนิดที่เคย
พิมพ์ด๎วยระบบการพิมพ์ออฟเซต เชํน  

 2.5.1  สิ่งพิมพ์ทั่วไปที่มีจํานวนพิมพ์ไมํมาก (short-run print) สํวนมากจะมี
จํานวนพิมพ์ไมํมากกวํา 500 ชิ้น/ฉบับ เชํน แผํนพับ โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา  

 2.5.2  สิ่งพิมพ์ทั่วไปที่ลูกค๎าสั่งพิมพ์ตามจํานวนที่ต๎องการใช๎ (print on-demand)                   
เชํน เมนูอาหาร รายงานประจําปีของบริษัท  

 2.5.3 สิ่งพิมพ์ทั่วไปที่ต๎องการผลิตให๎เฉพาะบุคคล (personalized print) เชํน            
ใบแจ๎งหนี้ของสถาบันเงิน ศูนย์บัตรเครดิต การไฟฟ้าประปา  

 2.5.4 สิ่งพิมพ์เรํงดํวน (fast print) เชํน นามบัตรดํวน บัตรเชิญดํวน เป็นต๎น 
นอกจากนี้ความ ก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ที่มีระบบการทํางานที่งํายขึ้นและราคาถูกลงทําให๎
ธุรกิจการพิมพ์มีการดําเนินงานในสํวนของงานกํอนพิมพ์กันมากขึ้น และด๎วยเครื่องจักรอุปกรณ์พื้นฐาน
บางชนิดที่ธุรกิจพิมพ์ทุกแหํงต๎องมี เชํน เครื่องตัดกระดาษ ทําให๎โรงพิมพ์แบบไมํครบวงจร สามารถผลิต
สิ่งพิมพ์ได๎ เชํน นามบัตร บัตรเชิญ บัตรอวยพร แผํนพับ โปสเตอร ์ 

3.  ธุรกิจโรงพิมพ์บรรจุภัณฑ์ 
 โรงพิมพ์บรรจุภัณฑ์ เป็นธุรกิจโรงพิมพ์ที่ให๎บริการพิมพ์และผลิตสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์

ตามที่ผู๎จําหนํายสินค๎าต๎องการเพื่อสร๎างความแตกตํางระหวํางสินค๎าโดยการพิมพ์ภาพหรือข๎อความตํางๆ 
บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งชํวยให๎ผู๎บริโภคสินค๎าสามารถเลือกซื้อสินค๎าที่ต๎องการได๎งํายและรวดเร็วขึ้น บรรจุ
ภัณฑ์สามารถจําแนกเป็นประเภทตํางๆ ได๎หลายประเภทขึ้นกับเกณฑ์ที่ใช๎ เชํน จําแนกตามวัสดุที่ใช๎แบํง
หลักๆ ได๎เป็นบรรจุภัณฑ์กระดาษ บรรจุภัณฑ์พลาสติก บรรจุภัณฑ์โลหะ และบรรจุภัณฑ์แก๎ว หรือ
จําแนกตามลักษณะการใช๎งาน แบํงได๎เป็น 3 ลักษณะ คือ บรรจุภัณฑ์หลักหรือบรรจุภัณฑ์ชิ้นแรกที่
สัมผัสกับสินค๎าโดยตรง บรรจุภัณฑ์รองหรือบรรจุภัณฑ์ชั้นที่สอง และบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนสํง 
ตัวอยํางเชํน หลอดยาสีฟันบรรจุอยูํในกลํองยาสีฟัน และกลํองยาสีฟัน 12 โหล บรรจุอยูํในกลํอง
กระดาษลูกฟูกเป็นบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนสํง แตํธุรกิจการพิมพ์บรรจุภัณฑ์สํวนมาก จําแนกตามประเภท
ของบรรจุภัณฑ์ที่ผลิต เชํน ธุรกิจโรงพิมพ์กลํองกระดาษแข็งมีทั้งกลํองขึ้นรูปสําเร็จและกลํองพับได๎ 
ธุรกิจโรงพิมพ์กระป่องโลหะ ธุรกิจโรงพิมพ์กระป๋องกระดาษ ธุรกิจโรงพิมพ์ฝาจีบ ธุรกิจโรงพิมพ์หลอดบีบ  
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ธุรกิจโรงพิมพ์ซอง ถุง หรือบรรจุภัณฑ์แตํละประเภทจะมีความแตกตํางกันคํอนข๎างมาก 

นอกจากนี้ แม๎จะผลิตบรรจุภัณฑ์เพียงประเภทเดียว แตํโรงพิมพ์บรรจุภัณฑ์อาจมีการใช๎ระบบการพิมพ์
หลายระบบ เชํน ธุรกิจโรงพิมพ์กระป๋องโลหะ โรงพิมพ์อาจมีทั้งระบบออฟเซต ออฟเซตแห๎ง ระบบ
สกรีน เป็นต๎น  

 เนื่องจากธุรกิจโรงพิมพ์บรรจุภัณฑ์เป็นธุรกิจสําคัญที่สนับสนุนอุตสาหกรรมตํางๆ               
จึงสร๎างรายได๎ให๎กับประเทศ  โรงพิมพ์บรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย  ยังมีชํองทางอยูํมากทั้งตลาดใน
ประเทศและตลาดตํางประเทศ จุดแข็งของธุรกิจพิมพ์บรรจุภัณฑ์ คือ การที่ประเทศไทยเป็นหนึ่ง          
ในประเทศผู๎ผลิตและสํงออกอาหารที่สําคัญของโลกซึ่งทําให๎ความต๎องการอยํางตํอเนื่อง แตํธุรกิจ        
โรงพิมพ์บรรจุภัณฑ์ของไทย ก็มีจุดอํอนซึ่งเป็นปัญหาที่ต๎องชํวยกันพิจารณาแก๎ไข คือขาดการวิจัยและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ด๎านตํางๆ ได๎แก ํ

 1.  ด๎านวัสดุที่ใช๎งานบรรจุภัณฑ์ ไมํวําจะเป็นวัสดุใช๎พิมพ์ หมึกพิมพ์ ฟอยล์ และอื่นๆ            
ที่สามารถตอบสนองความต๎องการที่หลากหลายของลูกค๎ามากขึ้น สํวนมากยังคงต๎องมีการนําเข๎าจาก
ตํางประเทศ ซึ่งทําให๎ต๎นทุนการผลิตบรรจุภัณฑ์สูงและสํงผลให๎ราคาของสินค๎าซึ่งต๎องรวมต๎นทุนบรรจุ
ภัณฑ์มีราคาสูงไปด๎วย 

 2.  ด๎านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ทั้งการออกแบบโครงสร๎างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์        
ซึ่งธุรกิจโรงพิมพ์บรรจุภัณฑ์ขนาดใหญํที่มีการผลิตแบบครบวงจร มักมีการดําเนินการด๎านการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ด๎วย เพื่อนอํานวยความสะดวกให๎กับลูกค๎า สาหรับลูกค๎า รายใหญํที่ใช๎ตราสินค๎าเดียวกัน    
ทั่วโลก แตํเปลี่ยนเฉพาะภาษา ลูกค๎าจะดําเนินการออกแบบมาให๎โรงพิมพ์ แตํถ๎าลูกค๎ารายยํอย รายเล็ก 
ก็มักให๎โรงพิมพ์ออกแบบให๎ งานด๎านการออกแบบบรรจุภัณฑ์นี้ จําเป็นต๎องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะ 
ประสบการณ์ ความเข๎าใจพฤติกรรมผู๎บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีการผลิตและการพิมพ์บรรจุภัณฑ์ 
รวมทั้งต๎องอาศัยอุปกรณ์ รวมทั้งต๎องอาศัยอุปกรณ์และเครื่องมือทดสอบ เพื่อให๎สามารถออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสินค๎าที่จะบรรจุได๎มากที่สุด ซึ่งประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรกลุํมนี้อยูํมาก 

 3.  ด๎านคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์อาหาร ธุรกิจโรงพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์อาหารต๎องมีความสะอาดถูกลักษณะและอนามัย ปลอดภัยตํอผู๎บริโภค จึงควรมีการพัฒนาระบบ
คุณภาพ เชํน ระบบจีเอ็มพี (Good Manufacturing Practice: GMP) ซึ่งเป็นระบบที่ตระหนักถึงความ
สะอาดและถูกสุขลักษณะและอนามัยของการผลิตบรรจุภัณฑ์ เป็นต๎น 

4.  ธุรกิจโรงพิมพ์ลักษณะพิเศษ  
  จากความหมายของสิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษที่ได๎กลําวมาในเบื้องต๎น ธุรกิจโรงพิมพ์

สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษจึงหมายถึง ธุรกิจโรงพิมพ์ที่ให๎บริการพิมพ์หรือผลิตสิ่งพิมพ์ตําง ๆ ที่ไมํใชํสิ่งพิมพ์
ทั่วไปหรือสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์ ซึ่งสิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษมีความหลากหลายทั้งรูปแบบลักษณะพิเศษบาง
ชนิดในอดีตมีการสั่งพิมพ์มาจากตํางประเทศซึ่งเป็นจําพวกสิ่งพิมพ์ปลอดปลอม เชํน ตราไปรษณียากร 
หนังสือเดินทาง ใบหุ๎น เป็นต๎น แตํปัจจุบันสามารถผลิตได๎เองในประเทศ และโรงพิมพ์มีขีดความสามารถ
เพียงพอที่จะผลิตสํงออกได๎อีกด๎วยธุรกิจโรงพิมพ์ลักษณะพิเศษที่สําคัญมี 2 ธุรกิจ คือ 
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 1.  ธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ปลอดปลอม เป็นธุรกิจโรงพิมพ์ที่ให๎บริการพิมพ์หรือผลิต

สิ่งพิมพ์มีคําที่ต๎องการความปลอดภัยจากการปลอมแปลงสูง เชํน บัตรเครดิต ตั๋วแลกเงิน หนังสือ
เดินทาง เซ็คธนาคาร ใบหุ๎น เป็นต๎น ธุรกิจโรงพิมพ์ประเภทนี้สํวนใหญํจะใช๎ระบบการพิมพ์ออฟเซต และ
ระบบการพิมพ์เลตเตอเพรสเพื่อใช๎พิมพ์ ตัวเลข ตัวนูน นอกจากนี้มีการใช๎วัสดุทางการพิมพ์ที่มีสมบัติ
พิเศษ เชํน กระดาษที่มีลายน้ําในตัว หมึกพิมพ์ที่มองเห็นวาวแสงภายใต๎รังสียูวี ขึ้นอยูํกับวําเป็นสิ่งพิมพ์
ลักษณะพิเศษชนิดใด และต๎องการความปลอดภัยจากการปลอมแปลงระดับใด  

  2.  ธุรกิจโรงพิมพ์ผ๎า เป็นธุรกิจโรงพิมพ์ที่มีสํวนชํวยให๎ผ๎ามีมูลคําสูงขึ้น ธุรกิจโรงพิมพ์
ผ๎าและสิ่งทอเกือบทั้งหมดใช๎ระบบการพิมพ์สกรีน ซึ่งมีทั้งการพิมพ์โดยตรงด๎วยระบบสกรีนหรือระบบ
พํนหมึกลงบนผ๎า หรืออาจพิมพ์บนรูปลอกด๎วยระบบสกรีน ระบบออฟเซตหรือระบบกราวัวร์ ขึ้นอยูํกับ
ปริมาณการผลิตจานวนน๎อยหรือมาก จากนั้นนํารูปลอกมาถํายโอนลงบนผ๎าด๎วยลูกกลิ้งความร๎อน       
ซึ่งโรงพิมพ์ผ๎าแบบรูปลอกนี้จะไมํกํอมลพิษของน้ําเสียเหมือนธุรกิจโรงพิมพ์ผ๎าวิธีอื่นๆ หมึกพิมพ์ที่ใช๎ใน
การพิมพ์บนผ๎าแตํละชนิดยังมีความแตกตํางกัน ทั้งนี้ขึ้นกบัโครงสร๎างและชนิดของเส๎นใยผ๎า สมบัติของสี
หมึกพิมพ์ที่ต๎องการ รูปแบบของการนําผ๎าไปใช๎งาน และที่สําคัญขึ้นอยูํความต๎องการของลูกค๎า โรงพิมพ์
ผ๎าที่มีการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย มีทั้งแบบพิมพ์ผ๎าหลาที่มีความยาวตํอเนื่องเป็นม๎วน และแบบผ๎าชิ้น  
ซึ่งหมายถึงผ๎าที่การตัดจากม๎วนผ๎าเป็นชิ้นๆ พร๎อมสาหรับการตัดเย็บ หรือที่ตัดเย็บเป็นเสื้อผ๎าสําเร็จรูปแล๎ว 
ปัจจัยที่สําคัญมากที่ธุรกิจโรงพิมพ์ผ๎าต๎องคํานึงถึงคือ ความปลอดภัยและสุขภาพของผู๎ปฏิบัติงาน และ
บุคคลในชุมชนโดยรอบ การแบํงพื้นที่ของโรงพิมพ์ให๎เหมาะสมและปฏิบัติตามกฎระเบียบข๎อบังคับของ
กระทรวงอุตสาหกรรม มีการควบคุมมลพิษที่เข๎มงวด ปัญหาตํางๆ จึงจะไมํเกิดขึ้น 

 ธุรกิจการพิมพ์ต๎องมีการศึกษาความเป็นไปได๎ในปัจจัยด๎านตํางๆ และต๎องอาศัย
ข๎อมูลในทุกด๎านให๎ครบถ๎วน ปัจจัยตํางๆ ที่ผู๎ประกอบการจะต๎องคํานึงในการจัดตั้งธุรกิจการพิมพ์ 
ประกอบด๎วยปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ดังนี้  

 1.  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่แวดล๎อมธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไปที่จะจัดตั้ง 
แตํมีผลกระทบตํอทิศทางการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไป ปัจจัยภายนอกที่สําคัญ ได๎แกํ แนวโน๎ม            
ทางการตลาด สภาพคูํแขํงขัน กลุํมลูกค๎า สภาพเศรษฐกิจและสังคม เทคโนโลยีและตลาดตํางประเทศ 

  1.1  แนวโน๎มทางการตลาด การศึกษาแนวโน๎มทางการตลาดจะชํวยให๎ผู๎ที่จะ
จัดตั้งธุรกิจการพิมพ์ทราบโอกาสทางการตลาด และการคาดหวังทางการตลาดที่จะได๎รับแนวโน๎ม           
ทางการตลาด จะบอกลักษณะสิ่งพิมพ์ที่จะเป็นที่ต๎องการของสังคมยุคนั้นและปริมาณความต๎องการ    
เพื่อเจ๎าของธุรกิจการพิมพ์จะได๎วางแผนจัดตั้งธุรกิจการพิมพ์ในลักษณะที่จะสามารถตอบสนอง       
ความต๎องการของตลาดได๎อยํางถูกต๎อง และวางแผนด๎านราคาจัดพิมพ์ที่จะรับงานให๎สามารถแขํงขัน     
ในตลาดได๎ 

  1.2  สภาพคูํแขํงขัน กํอนที่จะตัดสินใจจัดตั้งธุรกิจการพิมพ์ประเภทใด ณ ทําเล
ที่ตั้งใด ควรจะต๎องศึกษาภาวะการแขํงขัน ซึ่งอาจจะพิจารณาจากจํานวนโรงพิมพ์ที่ได๎ดําเนินการอยูํแล๎ว
หรือมีแนวโน๎มที่จะดําเนินการในลักษณะเดียวกับธุรกิจที่จะจัดตั้งทั้งนี้เพื่อตรวจสอบสภาพคูํแขํงขันวํา    
มีอยูํมากหรือน๎อยเพียงใด ถ๎าพบวําสภาพคูํแขํงขันมีอยูํมากนับวําเป็นการเสี่ยงอยํางมากที่จะจัดต้ังธุรกิจ 
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ในลักษณะเดียวกันนั้น หรือธุรกิจที่จะจัดตั้งนั้นจะต๎องการระบบการจัดการที่ดีมี

ประสิทธิภาพ และต๎องหาจุดเดํนที่แตกตํางจากคูํแขํงขัน จึงจะสามารถแขํงขันได ๎ 
  1.3  กลุํมลูกค๎า ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอการดําเนินธุรกิจการพิมพ์อยํางมากก็คือ

กลุํมลูกค๎า ผู๎ที่จะจัดตั้งธุรกิจควรที่จะศึกษากลุํมลูกค๎าที่ต๎องการใช๎บริการพิมพ์สิ่งพิมพ์วําเป็นในกลุํมใด
มากที่สุด เพื่อจะได๎วางแผนวิธีการสํงเสริมการตลาด หรือวางแผนชํองทางการจัดจาหนํายได๎อยําง
ถูกตอ๎งกับกลุํมเป้าหมายที่เป็นลูกค๎า  

  1.4  สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม การดําเนินธุรกิจในสภาพเศรษฐกิจที่ดี 
ยํอมจะมีความมั่นคงมากกวําธุรกิจที่อยูํในสภาพเศรษฐกิจที่ยําแยํในการจะจัดตั้งธุรกิจการพิมพ์ จึงต๎อง
ศึกษาสภาพเศรษฐกิจด๎วยวํากําลังอยูํในภาวะที่จะจัดตั้งธุ รกิจหรือไมํนอกจากนี้ยังมี ข๎อบังคับทาง
กฎหมายตํางๆ หรือนโยบายของรัฐมีสํวนสนับสนุนธุรกิจที่จะดําเนินการหรือไมํ หรือมีการยกเว๎นภาษี  
ให๎เป็นกรณีพิเศษใดบ๎างตลอดจนทัศนคติของประชาชนจะมีผลตํอการดําเนินการของธุรกิจการพิมพ์ด๎วย  

  1.5  เทคโนโลยี ระดับความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีของสังคมนั้นๆ จะมีผลตํอ
ความต๎องการดําเนินชีวิตของประชาชนในสังคม เชํน ปัจจุบันในยุคของเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม
ก๎าวหน๎าประชาชนมีความต๎องการรับรู๎ขําวสารมากขึ้น มีผลให๎มีความต๎องการใช๎สิ่งพิมพ์มากขึ้น       
การทําธุรกิจการพิมพ์ก็อาจจะมีผลให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของประชาชนในสังคมนั้นได๎  

 2.  ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบตํอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ดําเนินธุรกิจการพิมพ์โดยตรง ปัจจัยภายในที่สําคัญ ได๎แกํ เงินทุน บุคลากร วัสดุ เครื่องจักรและอุปกรณ์
การพิมพ์ เทคโนโลยีกระบวนการผลิต และรูปแบบองค์การ  

   2.1  เงินทุน เงินทุนทั้งในสํวนที่ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เชํน อาคาร ที่ดิน 
เครื่องจักรอุปกรณ์ตํางๆ และสินทรัพย์หมุนเวียน เชํน พัสดุคงคลัง ล๎วนเป็นหัวใจสําคัญอยํางยิ่งของการ
เริ่มต๎นจัดตั้งธุรกิจการพิมพ์ การจะกําหนดจานวนเงินลงทุนเป็นเทําไรขึ้นกับขนาดธุรกิจการพิมพ์ที่จะ
ลงทุนหรือในทางตรงข๎าม จํานวนเงินลงทุนที่มีจะเป็นตัวกําหนดขนาดธุรกิจการพิมพ์ที่เหมาะสมกับ
จํานวนเงินลงทุนนั้น เมื่อทราบจํานวนเงินที่ต๎องการใช๎ในการลงทุนแล๎ว จะต๎องมีการวางแผนด๎าน
การเงินแสดงแหลํงที่มาของเงินทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งศึกษาผลตอบแทนในระยะสั้นและ
ระยะยาววําเพียงพอชําระหนี้หรือไมํรวมทั้งประมาณการต๎นทุนการผลิตงบการเงิน งบเงินสด และอัตรา
ผลตอบแทนที่ได๎จากการลงทุนด๎วย 

   2.2  บุคลากร คนเป็นปัจจัยการผลิตที่สําคัญในฐานะเป็นผู๎ที่จะใช๎ความรู๎
ความสามารถของตนในการผลิตสิ่งพิมพ์ เจ๎าของธุรกิจจะต๎องจัดหาบุคลากรมาเพื่อทาหน๎าที่ตํางๆ       
ในองค์การตามแตํความรู๎และความถนัดของแตํละบุคคล เชํน ผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถทางบริหาร 
ประกอบกับการมีประสบการณ์การทํางานมามาก ก็จะทําหน๎าที่เป็นผู๎จัดการหรือผู๎บริหารในองค์การนั้น 
แตํถ๎ามีความรู๎ทางวิชาชีพการพิมพ์ มีประสบการณ์ทางการทํางานกับเครื่องพิมพ์ ก็จะทําหน๎าที่เป็น    
ชํางพิมพ์ เป็นต๎น การบริหารและการจัดคนให๎เหมาะสมกับตําแหนํงหน๎าที่เป็นเรื่องสําคัญอยํางยิ่งที่จะ
ให๎ธุรกิจดําเนินไปได๎ด๎วยดีตามเป้าหมายอยํางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เจ๎าของธุรกิจควรให๎ความสําคัญ  
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กับบุคลากรทุกคนทุกตําแหนํงหน๎าที่ เพราะทุกคนไมํวําจะเป็นผู๎จัดการหรือผู๎ปฏิบัติงาน

ระดับตํางๆ มีความสําคัญในแงํใดแงํหนึ่งตํอองค์การเสมอ จะขาดบุคคลใดบุคคลหนึ่งไมํได๎ 
    2.3  วัสดุ เครื่องจักร และอุปกรณ์การพิมพ์ ปัจจัยการผลิตที่มีผลโดยตรงกับการ

ดําเนินธุรกิจการพิมพ์ก็คือ วัสดุ เครื่องจักร และอุปกรณ์ทางการพิมพ์ที่ใช๎ เนื่องจากในธุรกิจการพิมพ์
จะต๎องจัดพิมพ์สิ่งพิมพ์ที่มีความหลากหลายในวัสดุที่ต๎องการใช๎ ตลอดจนเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ จะ
ผลิต ดังนั้นเจ๎าของธุรกิจจะต๎องมีความรอบคอบในการวางแผนจัดหาให๎มีในจํานวนเพียงพอและ
เหมาะสมกับลักษณะงานพิมพ์ที่จะจัดพิมพ์และสามารถผลิตงานพิมพ์ได๎ตามความต๎องการของลูกค๎า  

   2.4  เทคโนโลยีกระบวนการผลิต นอกจากรายการและลักษณะที่จําเป็นของวัสดุ 
เครื่องจักร และอุปกรณ์ทางการพิมพ์ที่เจ๎าของธุรกิจจะต๎องคํานึงถึงในการจัดตั้งธุรกิจการพิมพ์แล๎ว 
เทคโนโลยีของกระบวนการผลิตก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะต๎องพิจารณาถึงด๎วย เนื่องจากเทคโนโลยีของ
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีในขั้นงานกํอนพิมพ์ ขณะที่
จะจัดตั้งจึงควรศึกษาเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบันที่สุดวําเป็นอยํางไร ก็ควรลงทุนในเทคโนโลยีของ
กระบวนการผลิตนั้น 

    2.5  องค์รูปของธุรกิจ ปัจจัยตํางๆ ที่กลําวมาข๎างต๎นเป็นปัจจัยการผลิต            
ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการดําเนินกิจกรรมทางการผลิตขององค์การสิ่งที่เจ๎าของธุรกิจจะต๎องพิจารณา
กํอนที่จะมีการจัดตั้งธุรกิจก็คือองค์รูปของธุรกิจที่จะจัดตั้ง วําจะเป็นในรูปของห๎างหุ๎นสํวนจํากัด หรือ  
รูปของบริษัท โดยจะต๎องศึกษาข๎อดีและข๎อจํากัดขององค์รูปธุรกิจตํางๆ ที่จะจัดตั้งในการดําเนินการ
ธุรกิจการพิมพ์แล๎วจึงเลือกองค์รูปธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด เจ๎าของธุรกิจจะได๎วางแผนโครงสร๎างองค์การ
และรูปแบบการดําเนินงานด๎านตํางๆ ที่เหมาะสมกับองค์รูปธุรกิจที่เลือกไว๎ 
 

การเปลี่ยนแปลงธุรกิจสิ่งพิมพ์ในบริบทต่างๆ 
 

1.  ต้นทุนราคากระดาษ 
  ต๎นทุนหลักของธุรกิจสิ่งพิมพ์ คือ ต๎นทุนกระดาษอาร์ต และกระดาษปอนด์ คิดเป็น

ประมาณร๎อยละ 20.48 ร๎อยละ 24.14 และร๎อยละ 23.36 ของต๎นทุนจากกลุํมธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
รูปแบบใหมํและกลุํมธุรกิจรับจ๎างพิมพ์ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ตามลําดับ และร๎อยละ 24.12 และร๎อยละ 21.41 ของต๎นทุนจากกลุํม
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อรูปแบบใหมํและกลุํมธุรกิจรับจ๎างพิมพ์ในงวดสามเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 
2559 และวันที่ 31 มีนาคม 2560 ตามลําดับ  อยํางไรก็ตาม กระดาษถือเป็นสินค๎าโภคภัณฑ์ 
(Commodity) ซึ่งการเคลื่อนไหวของราคาจะแปรผันตามความต๎องการของผู๎บริโภคและปริมาณการ
ผลิตของผู๎ผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่กําหนดราคาอ๎างอิงในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงของราคากระดาษ
จึงอาจสํงผลกระทบตํอผลการดําเนินงาน  
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2.  เทคโนโลยีการพิมพ์ 
  เทคโนโลยีในการพิมพ์มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยํางตํอเนื่อง ทําให๎บริษัทฯ    

อาจเผชิญความเสี่ยงจากการที่อุปกรณ์ในการพิมพ์ของบริษัทฯ ล๎าสมัย และอาจทําให๎บริษัทฯ           
ไมํสามารถที่จะทํางานพิมพ์ที่ก๎าวทันตํอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการพิมพ์ ซึ่งอาจทําให๎บริษัทฯ 
สูญเสียลูกค๎า หรืออาจทําให๎บริษัทฯ ต๎องมีงบประมาณในการลงทุนเพิ่มเติม เพื่อให๎สามารถรองรับงาน
พิมพ์รูปแบบใหมํๆ ได๎  

3. การชะลอตัวลงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

 การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต สํงผลตํอพฤติกรรมของผู๎บริโภค       
ในการเลือกรับข๎อมูลขําวสาร โดยในปัจจุบันผู๎บริโภคมีแนวโน๎มที่จะติดตามข๎อมูลขําวสารทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ซึ่งสํงผลกระทบในเชิงลบตํอธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์  
 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
 

  การที่ผู๎ประกอบการจะริเริ่มธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง จําเป็นต๎องมีการเตรียมการและ 
ศึกษาข๎อมูลตํางๆ เพื่อให๎มองเห็นโอกาสทางการตลาด และผลกําไรที่คาดหวังวําจะได๎รับและโอกาส                      
ที่จะเจริญเติบโตของธุรกิจในระยะยาว โดยจะต๎องอาศัยความรู๎ความสามารถในการบริหารงานหลายๆ        
ด๎านประกอบกัน เชํน การมีความรู๎ความเข๎าใจในความต๎องการของลูกค๎ากลไกของตลาด ความเชี่ยวชาญ      
และความสามารถในการผลิตอยํางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการระดมเงินทุน และบุคลากรมา
ใช๎ได๎อยํางเพียงพอ ความสามารถในการจัดการปัจจัยการผลิตให๎สามารถนําไปใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการควบคุมการดําเนินงานตํางๆ ของธุรกิจให๎สอดคล๎องกันได๎ด๎วยดี เพื่อตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎า และสร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎าตลอดจนพนักงานและผู๎บริหาร ของธุรกิจนั้นด๎วย 
โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางได๎ จําเป็นต๎องมีการศึกษาความ
เป็นไปได๎ในปัจจัยด๎านตํางๆ และต๎องอาศัยข๎อมูลในทุกด๎านให๎ครบถ๎วน ปัจจัยตํางๆ  ที่ผู๎ประกอบการ
จะต๎องคํานึงในการจัดตั้งธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ประกอบด๎วย 

1.  ลักษณะผู้บริหารธุรกิจสิ่งพิมพ์ที่จะน าไปสู่การพัฒนาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
  1.1  คุณลักษณะทางความคิดและสติปัญญา (Conceptual Characteristics)  ซึ่งหมายความ
วํา ผู๎นําต๎องมีความฉลาดหลักแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได๎อยํางเป็นระบบ เล็งเห็นถึงสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งกําหนดแนวทางตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในแบบโมเดล  การพัฒนาประเทศแบบ 
Thailand 4.0 
  1.2  คุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ( Interpersonal Characteristics) 
หมายถึง ผู๎นําต๎องมีทักษะในการสื่อสาร สร๎างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติเชิงบวกเป็น
ตัวอยํางที่ดีกับสังคม เนื่องจากในยุค Thailand 4.0 นั้น เป็นยุคแหํงการใช๎ความคิดสร๎างสรรค์          
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สรรค์สร๎างนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนาตํางๆ ซึ่งต๎องอาศัยการแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลระหวํางบุคคลและระหวํางองค์การเป็นอยํางมาก 
  1.3  คุณลักษณะทางด๎านการทํางาน (Technical Characteristics) หมายถึง ผู๎นําต๎อง
มีความรู๎ เข๎าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธีการถํายทอดและสอน
งานให๎แกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
  1.4  คุณลักษณะสํวนตัว(Personal Characteristics) ที่สํงเสริมตํอการขับเคลื่อนในยุค 
Thailand 4.0 เชํน ความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง/มุํงมั่นตั้งใจ มีความรอบคอบ/กระตือรือร๎น 
เป็นต๎น 
  1.5  คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) หมายถึง บุคลิกภาพที่ดี สํงผล
ตํอความนําเชื่อถือ 
  1.6  คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม (Social Background Characteristics) การสร๎าง
เครือขํายการพัฒนาองค์การได๎  

2.  การพัฒนาธุรกิจสิ่งพิมพ์เพื่อความอยู่รอดดว้ยการสร้างนวัตกรรม  
   การพัฒนาธุรกิจสิ่งพิมพ์เพื่อความอยูํรอดด๎วยการสร๎างนวัตกรรม คือ “สิ่งที่ทําขึ้นใหมํ
หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์” เนื่องจากนวัตกรรมเกิดจากการ      
“คิดตําง และ “ทําตําง” การที่นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได๎จะต๎องได๎รับการสนับสนุนจากผู๎ที่กําหนดทิศทาง
ขององค์กร โดยทั่วไปแล๎วมีวิธีการกระตุ๎นให๎เกิดการสร๎างนวัตกรรมในองค์กรมากมาย เชํน การให๎
องค์กร Focus ถึงตลาดในอนาคต, การให๎รางวัลพนักงานถ๎าพนักงานสร๎างนวัตกรรมสําเร็จ (การใช๎ 
Positive Reinforcement ในการกระตุ๎นพนักงาน) หรือแม๎แตํ การสร๎างวัฒนธรรมขององค์กรให๎
สอดคล๎องกับการสร๎างนวัตกรรม เป็นต๎น ยิ่งไปกวํานั้นนวัตกรรมที่ถูกสร๎างสําเร็จสามารถที่จะนําพาให๎
บริษัทกลายเป็น ‘First-mover’ ในตลาดอุตสาหกรรม ซึ่งจะได๎ข๎อได๎เปรียบในเรื่องของยอดขาย
เนื่องจากในชํวงแรกนั้นตลาดเป็น Blue - Ocean อยู ํ(ไมํมีคูํแขํงในตลาด) นอกจากยอดขายที่ลํอใจแล๎ว
ยังมีข๎อได๎เปรียบของการเป็นเจ๎าแรกในตลาดอีกมาก เชํน บริษัทสามารถจะสร๎างความประทับใจให๎กับ
ผู๎บริโภคได๎, บริษัทมีโอกาสที่จะสร๎าง ‘Switching Cost’ (คําใช๎จํายที่ลูกค๎าต๎องจํายในการเปลี่ยนแปลง
หรือยกเลิกบริการ) กํอนที่คูํแขํงจะเข๎ามาเลํนในตลาด, หรือแม๎แตํ Experience Curveที่ทางบริษัทได๎รับ 
เป็นต๎น 

3.  เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ไม่ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค 

  ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ คุณภาพของเนื้อหา (Content) เป็นปัจจัย               
ที่สําคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งที่ผู๎บริโภคใช๎ในการตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งพิมพ์ หรือเข๎าชมสื่อออนไลน์ ดังนั้น             
การควบคุมคุณภาพของเนื้อหาจึงเป็นสิ่งที่สําคัญของธุรกิจสื่อ หากบริษัทฯ ไมํสามารถผลิตสื่อที่มี
คุณภาพตามความต๎องการของผู๎บริโภคได๎ อาจทําให๎บริษัทฯ เสียชื่อเสียง และเสียลูกค๎า ซึ่งอาจจะสํง  
ผลกระทบตํอผลการดําเนินงาน และฐานะการเงินของบริษัทฯ 
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4.  ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับการผลิต   

    ปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตํอการดําเนินกิจกรรมตํางๆ ไมํวําจะเป็นด๎านการตลาด 
การเงิน และบุคลากรของธุรกิจ ก็คือ กิจกรรมทางด๎านการผลิต ธุรกิจจะมีอํานาจการแขํงขันสูงขึ้นได๎   
ถ๎าได๎มีการพัฒนาทางด๎านการผลิตแนวทางที่สามารถพัฒนาธุรกิจการพิมพ์และทางการผลิต มีหลายแนวทาง
ประกอบด๎วย 
  1.  การกําหนดมาตรฐานการผลิต มาตรฐานการผลิต มีความหมายได๎หลาย
ความหมาย เชํน มาตรฐานของผลิตภัณฑ์มาตรฐานของวิธีการผลิต และมาตรฐานของเวลาผลิตการ 
กําหนดมาตรฐานตํางๆ ดังกลําว สําหรับขั้นตอนการผลิต จะเป็นสร๎างเสถียรภาพด๎านคุณภาพและระดับ
การผลิต โดยอาจแบํงออกเป็นแบบแผนหรือกฎระเบียบ หรือการสร๎างลักษณะรํวมกัน  
  2.  การกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เป็นการทําให๎คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เป็น
มาตรฐานเดียวกันโดยการลดจํานวนความแตกตํางของประเภทผลิตภัณฑ์ให๎มีน๎อยที่สุด ซึ่งอาจทําได๎โดย
สร๎างลักษณะรํวมกันของวัตถุดิบในขั้นตอนการผลิต เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานให๎มีความเสถียรภาพ และ
เพิ่มปริมาณการผลิตให๎สูงขึ้นในธุรกิจการพิมพ์ จะหมายถึงการกําหนดรูปแบบงาน พิมพ์ที่ผลิตให๎มีความ
แตกตํางน๎อยที่สุดหรือกําหนดความสามารถที่เป็นจุดเดํนเพียงจุดเดียว ก็จะทําให๎มีวัตถุดิบที่ต๎องจัดเก็บ   
มีน๎อยประเภทลง หมายถึงเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการนี้จะลดลงด๎วย  
  3.  การกําหนดมาตรฐานของวิธีการผลิต เป็นการทําให๎รายละเอียดการทํางาน 
ขั้นตอนการผลิต และวิธีการทํางานให๎เป็นมาตรฐานเพื่อลดการสิ้นเปลืองตํางๆ และปรับปรุงคุณภาพ
ของงานที่ผลิตได๎ให๎มีเสถียรภาพด๎วย  
  4. การกําหนดมาตรฐานของเวลา เป็นการกําหนดมาตรฐานเวลาในการผลิตงาน                
ซึ่งสามารถทําได๎หลายลักษณะ เชํน การสร๎างมาตรฐานเวลาการทํางานตํอคนหรือตํอเครื่องจักร                 
การกําหนดเวลารวมของการผลิตงานทั้งขั้นตอนการผลิต รวมทั้งเวลาที่ใช๎รอคอยตํางๆ การกําหนด 
ตารางกําหนดเสร็จของงานแตํละงาน มาตรฐานของเวลานี้จะชํวยปรับปรุงให๎การวางแผนการผลิต ทําได๎
เที่ยงตรงยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัดเวลาในขั้นตอนการผลิตแตํละขั้นตอนได๎สอดคล๎องกับความต๎องการ     
ของลูกค๎า ทั้งยังปรับปรุงการแขํงขันทางด๎านการสํงมอบ  
  5.  การใช๎ระบบควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพเป็นการวัดและตรวจสอบ
ผลงานที่ผลิตได๎โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เพื่อเป็นหลักประกันได๎วําผลิตภัณฑ์หรืองานพิมพ์ที่ผลิตได๎
เป็นไปตามที่ลูกค๎าต๎องการ การพัฒนาให๎มีระบบควบคุมคุณภาพจะมีความสําคัญตํอสภาวะที่มีการ
แขํงขันสูง โดยจะต๎องมีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิตงานระหวํางทําและงานสําเร็จ
สุดท๎าย  โดยเฉพาะในกระบวนการผลิตงานพิมพ์ซึ่งมีขั้นตอนตํางๆ มากมาย คุณภาพของงานพิมพ์
สุดท๎ายที่ได๎ขึ้นกับคุณภาพของวัสดุทางการพิมพ์ที่นํามาใช๎และคุณภาพของงานที่ผลิตได๎ในขั้นตอนตํางๆ ด๎วย  
  องค์ประกอบทางด๎านคุณภาพที่มีผลตํออํานาจการแขํงขันในธุรกิจก็คือ คุณภาพการใช๎
งานโดยพิจารณาวําผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได๎เป็นไปตามคุณสมบัติที่ได๎ออกแบบไว๎และสามารถใช๎ได๎  ตาม
วัตถุประสงค์และคุณภาพสม่ําเสมอ โดยพิจารณาความแปรปรวนของคุณภาพระหวํางผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
ได๎การใช๎ระบบควบคุมคุณภาพอยํางไร เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพอะไรบ๎างนั้น จะขึ้นกับสิ่งที่ต๎องการ  
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ควบคุมคุณภาพ และลักษณะคุณภาพที่ต๎องการควบคุม เชํน ถ๎าต๎องการควบคุมคุณภาพของการพิมพ์สี
บนแผํนพิมพ์ ก็อาจใช๎แถบควบคุมคุณภาพการพิมพ์และเครื่องวัดความจําเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพแผํนพิมพ์นั้น 
 การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพนั้นมีผลให๎ต๎องมีคําใช๎จํายในสํวนนี้เพิ่มเติมขึ้น ไมํวํา
จะเป็นคําจ๎างแรงงาน เครื่องมือตรวจสอบ และกระบวนการผลิตลําช๎าลงได๎แตํความพยายามที่ จะลด
ความจําเป็นในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพลง ก็จะมีโอกาสเสี่ยงสูงตํอการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือ
งานพิมพ์ไมํได๎คุณภาพที่ดีและการสูญเสียลูกค๎าได๎ เมื่อมีการจัดให๎มีระบบความควบคุมคุณภาพงานขึ้น 
สิ่งสําคัญพื้นฐานที่จําเป็นต๎องกระทํา คือ  

1. การกําหนดระดับคุณภาพ โดยจะต๎องกําหนดในทุกขั้นตอนของการผลิต เพื่อที่
ผู๎ปฏิบัติงานได๎ทราบอยํางาชัดเจนวําต๎องการระดับคุณภาพใด จึงจะเป็นที่ยอมรับได๎  

2. การเก็บข๎อมูลของผลปฏิบัติงานโดยมีการบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติ        
ทุกขั้นตอนการผลิตเพื่อเป็นพื้นฐานให๎ทราบปัญหาที่ต๎องแก๎ไขและต๎องแก๎ไขที่ขั้นตอนใดเครื่องจักร 
อุปกรณ์ใด หรือผู๎ปฏิบัติงานคนใด  

3. การกําหนดจํานวนหนํวยที่ต๎องตรวจสอบ โดยกําหนดวําควรจะตรวจสอบในจํานวน
เทําใด ณ จุดใดบ๎าง  

4. การกําหนดวิธีตรวจสอบ โดยกําหนดวําจะใช๎วิธีใดตรวจสอบเครื่องมือ ตรวจสอบ
เป็นเครื่องมอืใดบ๎าง ซึ่งพิจารณาจากสิ่งที่ต๎องตรวจสอบ และลักษณะคุณภาพที่จะตรวจสอบ  

5. การกําหนดจํานวนครั้งของการตรวจสอบ เป็นการกําหนดจํานวนครั้งในการ
ตรวจสอบแตํละขั้นตอน ทั้งนี้เพราะบางขั้นตอนจะไมํสามารถตรวจสอบงานได๎ทุกๆ งานได๎ทั้งหมด เชํน 
การตรวจสอบคุณภาพแผํนพิมพ์จากเครื่องพิมพ์จึงจําเป็นต๎องใช๎วิธีการทางสถิติมาชํวย 

6. การทําให๎กระบวนการผลิตงํายและสะดวกขึ้น ในธุรกิจการพิมพ์อาจมีต๎นทุน
บางอยํางที่สิ้นเปลืองแอบแฝงอยูํ ซึ่งอาจเป็นต๎นทุนในรูปของปัจจัยการผลิตหรือเวลาการผลิต แนวทาง
หนึ่งที่จะชํวยลดต๎นทุนบางอยํางที่ไมํจําเป็นก็คือ การทําให๎กระบวนการผลิตงํายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย
พิจารณาวําอะไรเป็นผลผลิต ที่สําคัญของกระบวนการผลิต ปัจจัยการผลิตที่สําคัญคืออะไร และขั้นตอน
การผลิตเป็นอยํางไร และพยายามพัฒนาวิธีการที่ทําให๎งําย สะดวกและคลํองตัวมากที่สุด ลดขั้นตอนที่
ไมํจําเป็นออก พัฒนาเครื่องจักรอุปกรณ์ให๎เป็นระบบอัตโนมัติมีระบบเครือขํายการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ทําให๎ลดระยะเวลาการผลิต และลดต๎นทุนการผลิตลงด๎วย อันจะมีผลทางอ๎อมอื่นๆ เชํน 
เพิ่มอํานาจแขํงขันทางด๎านการสํงมอบงาน เป็นต๎น  
 นอกจากนี้ การควบคุมขั้นตอนการผลิตให๎ผลิตผลงานที่มีคุณภาพดีไมํเกิดความ
ผิดพลาดของงาน ได๎จํานวนงานถูกต๎องตามที่ลูกค๎าต๎องการ โดยใช๎ความก๎าวหน๎าเชิงเทคนิคในกระบวนการผลิต
ให๎ทันสมัย ซึ่งสามารถทําได๎ในหลายลักษณะดังนี้  
  1.  การพัฒนาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ให๎ทันสมัย โดยอาจจะออกแบบงานพิมพ์ หรือใช๎
วัสดุที่ทําให๎ใช๎งานได๎ดีขึ้น มีรูปแบบที่นําสนใจ เพื่อให๎แขํงขันกับคูํแขํงขันได๎ การที่ธุรกิจ พิจารณาพัฒนา 
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คุณภาพของงานพิมพ์ที่ผลิตให๎เป็นรูปแบบใหมํ ไมํเพียงแตํการสร๎างความต๎องการใหมํ แตํจะนํามาสูํ  
สํวนแบํงทางการตลาดและกําไรที่เพิ่มขึ้นตามมา  
   2.  การพัฒนาเทคโนโลยีขั้นตอนการผลิตให๎ทันสมัย จะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีของ
ปัจจัยการผลิตตํางๆ ในขั้นตอนการผลิต อันเป็นผลให๎สามารถเพิ่มผลผลิตพัฒนา คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ให๎คงที่สม่ําเสมอรูปแบบพื้นฐานของการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นตอนการผลิตก็คือ การพัฒนาเครื่องจักร
อุปกรณ์การผลิตให๎เป็นระบบอัตโนมัติ นอกจากจะสามารถลดแรงงานคน ยังชํวยลดความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการทํางานด๎วยแรงงานคนตลอดจนการรักษาคุณภาพของ ผลิตภัณฑ์ให๎คงที่สม่ําเสมอได๎  
     3.  การพัฒนาเทคโนโลยีการบริหารการผลิตให๎ทันสมัย จะเป็นการพัฒนางานด๎าน          
การบริหารการผลิต เชํน การควบคุมคุณภาพ การวางแผนการผลิต และการปรับปรุงขั้นตอน การผลิต 
เป็นต๎น โดยใช๎เทคโนโลยีด๎านการบริหาร ซึ่งจะสามารถนําไปใช๎กับกระบวนการผลิตได๎ทุกประเภท เชํน 
การแนะนําให๎ใช๎ระบบควบคุมคุณภาพโดยใช๎วิธีการทางสถิติตํางๆ เพื่อชํวยลดความแปรปรวนของ
ผลิตภัณฑ์ และจํานวนของเสีย การใช๎วิธีวิจัยการปฏิบัติงานมาใช๎ลดต๎นทุนของปัจจัย การผลิตโดยหา
วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ตลอดจนการวางแผนผังการทํางานที่เหมาะสม และการใช๎เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคมมาใช๎ในระบบควบคุมคุณภาพเพื่อลดระยะเวลาการ ผลิตให๎สั้นลง 
และมีความยดืหยุํนในการวางแผนมากขึ้น เป็นต๎น  
    4.  การจัดระบบบริหารพัสดุคงคลัง ในธุรกิจการพิมพ์จะมีวัสดุในการจัดพิมพ์ผลงาน
ระหวํางการผลิตและสิ่งพิมพ์สําเร็จเป็นสํวนของพัสดุคงคลัง โดยระดับของวัสดุคงคลังจะสูงหรือ         
ต่ํา ขึ้นกับเป้าหมายของการผลิต ความผันผวนของระดับการผลิตตามความต๎องการของลูกค๎า รวมทั้ง
ประสิทธิภาพของการจัดซื้อและการผลิตระดับของผลงานระหวํางการผลิตจะขึ้นอยูํกับระยะเวลาของ
การผลิต ถ๎าใช๎เวลาสั้นการหมุนเวียนของงานระหวํางการผลิตจะดีขึ้น สํวนสิ่งพิมพ์สําเร็จรูป ถ๎าเป็น
ธุรกิจที่ผลิตตามคําสั่ง เชํน ธุรกิจสํานักพิมพ์ก็ไมํจําเป็นต๎องเก็บเป็นพัสดุคงคลัง แตํถ๎าเป็นธุรกิจที่ผลิต
เพื่อรอจําหนําย เชํน ธุรกิจสํานักพิมพ์จะต๎องมีการประสานงานระหวํางฝ่ายผลิตและฝ่ายตลาด ในการ
ขายสินค๎าให๎ได๎เร็วขึ้น เพื่อลดปริมาณสินค๎าคงคลัง การจัดระบบบริหารพัสดุคงคลังให๎มีประสิทธิภาพ  
จะเป็นเรื่องที่มีความจําเป็นสําหรับธุรกิจ เพราะนอกจากจะหมายถึง การทําให๎สามารถผลิตงานได๎อยําง
ตํอเนื่องและมีประสิทธิภาพแล๎ว ยังหมายถึงการจัดการเงินทุนในสํวนของสินค๎าคงคลังให๎มีต๎นทุนที่น๎อย
ที่สุดขณะเดียวกันก็เป็นการจัดการทางการตลาดของสินค๎าในสํวนนี้ด๎วย  
  5.  การจัดการเกี่ยวกับวัสดุคงคลัง มีวัตถุประสงค์ให๎สามารถมีวัสดุทางการพิมพ์ป้อน
กระบวนการผลิตได๎อยํางตํอเนื่อง ไมํให๎เกิดภาวะของเครื่องจักรวํางงานเนื่องจากขาดวัสดุ รวมทั้งการหา
ทางเลือกตํางๆ เกี่ยวกับแหลํงที่ซื้อเพื่อประกันคุณภาพวัสดุ และการจัดซื้อวัสดุการผลิตในราคาที่ต่ํา  ซึ่ง
จะชํวยลดต๎นทุนการลงทุนในสํวนของวัสดุคงคลังให๎อยูํในระดับที่เหมาะสม จะสามารถดําเนินการให๎
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ดังกลําวได๎ มีแนวทางคือ 1) เลือกแหลํงซื้อที่ดีที่สุด โดยการเปรียบเทียบแหลํง
ซื้อตํางๆ ในเชิงคุณภาพ ปริมาณ ราคา และการบริการตํางๆ รวมทั้งประสบการณ์การทําธุรกิจของ  
แหลํงซื้อตํางๆ นั้น กําหนดปริมาณวัสดุที่จัดซื้อที่ประหยัดที่สุด  โดยใช๎หลักการคํานวณปริมาณสั่งซื้อ       
ที่ประหยัด  (Economic Order Quantity, EOQ) ซึ่งจะชํวยให๎สามารถสั่งซื้อวัสดุในปริมาณที่มีต๎นทุน 
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ทั้งหมดตํ่าสุดต๎นทุนดังกลําว ได๎แกํ คําใช๎จํายในการสั่งซื้อคําใช๎จํายในการเก็บรักษา และราคาวัสดุที่ต๎อง
จัดซื้อ 2) พัฒนาระบบการสั่งซื้อให๎มีประสิทธิภาพ โดยจัดระบบสั่งซื้อที่มี ประสิทธิภาพ สามารถกําหนด
จุดที่ต๎องมีสั่งซื้อใหมํ และในปริมาณที่ถูกต๎อง การกําหนดจุดสั่งซื้อนั้นจะมีปัจจัยตํางๆ ที่ ต๎องพิจารณา 
คือ ปริมาณวัสดุสั่งซื้อประหยัด อัตราการใช๎วัสดุ และชํวงเวลาระหวํางการจัดซื้อกับสํงของ (lead time) 
   6.  การจัดการเกี่ยวกับปริมาณงานระหวํางการผลิต การบริหารการผลิตที่ จะทําให๎มี
ปริมาณงานระหวํางการผลิตของธุรกิจการพิมพ์อยูํในระดับต่ําที่สุด ก็คือ การวางแผนและควบคุมการ
ผลิตให๎เป็นไปอยํางราบรื่น งานที่ผลิตในกระบวนการผลิตสามารถทําได๎อยํางตํอเนื่องไมํขาดชํวง 
นอกจากนี้การจัดลําดับงานที่จะผลิตอยํางเหมาะสมก็มีสํวนชํวยลดปริมาณผลงานระหวํางการผลิตได๎ 
โดยพิจารณาจัดลําดับให๎ผลิตงานที่ใช๎ระยะเวลาในการผลิตสั้นกํอนหรือผลิตงานที่มีกําหนดเสร็จกํอน  
  7.  การจัดการเกี่ยวกับปริมาณสิ่งพิมพ์สําเร็จ ตัวแปรที่จะกําหนดปริมาณสิ่งพิมพ์
สําเร็จที่จะมีคงคลัง เชํน ปริมาณขาย หรือปริมาณความต๎องการของตลาดระยะเวลาการ จัดพิมพ์
สิ่งพิมพ์สําเร็จ ความคงทนในระหวํางการจัดเก็บ และต๎นทุนในการสั่งซื้อและจัดเก็บสิ่งพิมพ์ คงคลัง การ
จัดเก็บสินค๎าที่เป็นสิ่งพิมพ์สําเร็จน๎อยเกินไป ไมํเพียงพอตํอการขายจะมีผลให๎ธุรกิจนั้นเสีย โอกาสในการ
ขายสินค๎านั้น แตํถ๎าจัดเก็บมากเกินไปก็จะเป็นต๎นทุนที่จมกับสินค๎าคงคลังมาก กระแสการไหลของทุน
หมุนเวียนมีน๎อยลง 

ในธุรกิจการพิมพ์ของบริษัท วัตถุดิบที่สําคัญที่ใช๎ในกระบวนการผลิต คือ กระดาษสํวน
ใหญํบริษัทใช๎กระดาษอาร์ต เนื่องจากราคาของกระดาษขึ้นลงไปตามภาวะราคากระดาษโลกอิงตาม
สภาวะเศรษฐกิจ นโยบายและมาตรการตํางๆ ของหนํวยงานรัฐ ทําให๎บริษัทมีความเสี่ยงเรื่องราคา
วัตถุดิบ เพ่ือลดความเสี่ยงในด๎านนี้บริษัทได๎ใช๎การสั่งซื้อกระดาษประเภทหลักๆ ที่ใช๎ในการผลิตนิตยสาร
และงานรับจ๎างพิมพ์ไว๎ลํวงหน๎า  3 – 6  เดือน แตํถ๎าเป็นการขึ้นลงของวัตถุดิบตามวงจรที่ไมํ  ผันผวน
มาก บริษัทจะสั่งซื้อลักษณะสั่งเป็น LOT ตามความต๎องการงานพิมพ์แตํละงาน สําหรับแหลํงซื้อวัตถุดิบ 
บริษัทจัดหาแหลํงซื้อวัตถุดิบโดยคณะกรรมการคัดเลือกแหลํงซื้อตามสถานการณ์และสภาวะตลาด โดย
สํวนใหญํบริษัทจะมีรายชื่อผู๎จําหนํายวัตถุดิบและรายการสํารองไว๎เพื่อป้องกันผลกระทบจากการสูญเสีย
ผู๎จําหนํายหลักไป   

สําหรับสายธุรกิจสํานักพิมพ์ ปัจจัยความเสี่ยง ด๎านคูํแขํงขันในการผลิตนิตยสารหรือ
หนังสือเลํมมีลักษณะคล๎ายคลึงกัน บริษัทมีมาตรการรองรับความเสี่ยงด๎านคูํแขํงขัน โดยการพัฒนา
เนื้อหาสาระ จัดแบบรูปเลํมให๎ทันสมัย และปรับปรุงคุณภาพของนิตยสารและหนังสือเลํมอยํางตํอเนื่อง 
และปัจจัยความเสี่ยงด๎านสูญเสียกลุํมลูกค๎าจึงไมํกระทบมาก เนื่องจากมีกลุํมลูกค๎าเป้าหมายที่แนํชัดและ
ครอบคลุมอยูํทุกกลุํม สํวนอีกปัจจัยความเสี่ยงคือความเสี่ยงด๎านลิขสิทธิ์  สําหรับหนังสือเลํมที่เป็น
ลิขสิทธิ์ในประเทศ  บริษัทมีทีมงานนักเขียนประจํากองบรรณาธิการที่มากด๎วยประสบการณ์ สร๎างสรรค์
บทความและจัดทําคอลัมน์ตํางๆ  อีกทั้งยังมีนักเขียนภายนอกและนักเขียนอิสระ เป็นนักเขียนประจํา
นิตยสารแตํละฉบับ โดยบริษัทได๎จํายคําตอบแทนอยํางเหมาะสม และเนื่องจากบริษัทประกอบธุรกิจ
ครบวงจรทั้งผลิต และจัดจําหนําย จึงทําให๎นักเขียนไว๎วางใจมอบหมายให๎บริษัทเป็นผู๎จัดพิมพ์และ      
จัดจําหนําย โดยได๎ทําสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรระหวํางบริษัทกับนักเขียนเป็นรายๆ กําหนด  
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คําตอบแทนอยํางชัดเจน ความเสี่ยงด๎านคําลิขสิทธิ์ในประเทศจึงไมํมีสํวนปัจจัยความ

เสี่ยงในการซื้อลิขสิทธิ์หนังสือแปลจากตํางประเทศ มีความเสี่ยงในด๎านอัตราแลกเปลี่ยนคําเงิน ซึ่งบริษัท
มีมาตรการรองรับคือพิจารณาคัดเลือกซื้อลิขสิทธิ์ที่ เหมาะสมกับการผลิตของแตํละสํานักพิมพ์              
ดูแนวโน๎มการขายได๎ในอนาคต และภาระต๎นทุนของหนังสือเป็นสําคัญ 

5.  การตลาด  
   การตลาดเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจใดๆ แม๎ในธุรกิจการพิมพ์ก็เชํนเดียวกัน 
เพราะการตลาดมีสํวนให๎ความต๎องการของลูกค๎าได๎รับการตอบสนอง ทําให๎เกิดกิจกรรมซื้อขายธุรกิจ    
ก็จะมีรายได๎การผลิตหรือการบริการก็จะสามารถกระทําได๎ตํอเนื่อง เมื่อมีรายได๎เพิ่มขึ้นธุรกิจ ก็จะ
สามารถขยายการผลิตหรือการบริการได๎ การจ๎างงานก็เพิ่มขึ้นผลทางอ๎อมคือ ประชากรมีอํานาจซื้อ
สูงขึ้นทําให๎เศรษฐกิจของประเทศก็จะดีขึ้นด๎วย การดําเนินการพัฒนาด๎านการตลาดของธุรกิจการพิมพ์ 
จะเป็นการดําเนินการเพื่อวัตถุประสงค์หลักที่สําคัญคือ เพิ่มยอดขาย เพิ่มปริมาณการสั่งพิมพ์หรือสั่งซื้อ 
อันจะมีผลให๎เพิ่มรายได๎มากขึ้น กําไรก็จะเพิ่มขึ้น และเพิ่มสํวนแบํงทางการตลาด ตลอดจนการยอมรับ
ของลูกค๎าที่มีตํอธุรกิจก็จะมากขึ้น ผู๎บริหารธุรกิจควรจะมีแนวทางในการพัฒนาด๎านการตลาดของธุรกิจ
ดังนี ้ 
  1.  การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ กํอนที่จะเริ่มกิจกรรมด๎านการตลาด 
เจ๎าของธุรกิจควรจะพิจารณาปรับปรุงงานภายในองค์การ เพื่อให๎ลูกค๎ามีความเชื่อมั่นตํอธุรกิจ            
ที่ดําเนินการอยูํ สิ่งที่ต๎องควรพิจารณาคือ ความคาดหวังของลูกค๎าที่ต๎องการจะได๎จากธุรกิจที่ติดตํอด๎วย  
ซึ่งได๎แกํ คุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ  
  2.  การพัฒนาด๎านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์จะขึ้นกับคุณภาพของ
กระบวนการผลิตด๎วย ซึ่งจะเป็นแนวทางพัฒนาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาทางด๎านการผลิต ที่จะได๎กลําว
ตํอไป ในที่นี้จะกลําวถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อันประกอบด๎วยความสามารถในการใช๎งาน ความ
นําเชื่อถือ ความคงทน และรูปแบบที่ดังดูดใจ การพัฒนาด๎านคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาจใช๎ กลยุทธ์ของ
การทําให๎มีความแตกตํางกัน เชํน ถ๎าเป็นธุรกิจสํานักพิมพ์จะหมายถึง คุณภาพของสิ่งพิมพ์ที่จัดพิมพ์เพื่อ
จําหนําย มีการพัฒนาในด๎านเนื้อหาที่มีการคัดสรรเนื้อหาให๎นําเสนอในเรื่องที่นําสนใจ เป็นที่ต๎องการ
ของตลาดและแตกตํางจากคูํแขํงขัน รวมทั้งมีการพัฒนาในด๎านรูปแบบสิ่งพิมพ์ให๎นําสนใจ แตกตํางจาก
หนังสือทั่วๆ ไป เป็นต๎น ในการนี้อาจจะจําเป็นต๎องใช๎การวิจัยและพัฒนาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให๎
สิ่งพิมพ์ที่จัดพิมพ์สามารถใช๎งานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีการออกแบบอยํางมีเอกลักษณ์ รวมทั้งอาจมี
การป้องกันการปลอมแปลงโดยใช๎เทคโนโลยีทางด๎านการผลิต นอกจากนี้ยังต๎องการความรํวมมือจาก  
ทุกฝ่าย เชํนฝ่ายการผลิตที่ต๎องปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตให๎ทันสมัย หรือพัฒนาให๎ธุรกิจ ที่ดําเนินการ
นั้นมีความเชี่ยวชาญในขอบขํายการจัดพิมพ์ด๎านใดด๎านหนึ่งโดยเฉพาะ เป็นต๎น  
  3.  การพัฒนาด๎านการบริการ การบริการด๎านตํางๆ ที่ธุรกิจจะจัดให๎มีสําหรับลูกค๎า    
ก็เพื่ออํานวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎า แม๎วําบริการจะไมํใชํปัจจัยสําคัญที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อ เทํากับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์เองก็ตาม แตํจะมีผลตํอความนําเชื่อถือ และความประทับใจจากลูกค๎า ให๎เกิด
ความต๎องการติดตํอกับธุรกิจอยํางตํอเนื่องตํอไป ซึ่งหมายถึงโอกาสที่จะได๎ลูกค๎าประจําและรักษา      
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สํวนแบํงทางการตลาดไว๎อยํางคงที่ การบริการที่ต๎องการการพัฒนา เชํน การบริการหลังการขาย        
ซึ่งจําเป็นในธุรกิจจัดจําหนํายวัสดุและอุปกรณ์ทางด๎าน การพิมพ์ทักษะของพนักงานฝ่ายการตลาด       
ที่สามารถให๎ข๎อมูลขําวสาร ตลอดจนคําแนะนําที่เป็นประโยชน์ตํอลูกค๎า ล๎วนจะเป็นปัจจัยสําคัญให๎
ลูกค๎ามีความพึงพอใจ และความนิยมชมชอบในองค์การการให๎บริการจัดสํงแกํลูกค๎า เชํน สํานักพิมพ์
มักจะมีการบริการจัดสํงสิ่งพิมพ์ที่จัดพิมพ์แล๎วให๎แกํลูกค๎า โดยที่ลูกค๎าไมํต๎องมารับเอง จนกลายเป็น
หน๎าที่ของสํานักพิมพ์ที่ต๎องดําเนินการการพัฒนาคุณภาพของการจัดสํง อาจเป็นได๎ทั้งความรวดเร็ ว     
ในการจัดสํง คุณภาพของงานที่จัดสํงอยูํในสภาพสมบูรณ์ สร๎างความนําเชื่อถือให๎แกํลูกค๎า เป็นต๎น  
   4.  การพัฒนาด๎านราคา ราคาสามารถใช๎เป็นกลยุทธ์ในการแขํงขันระหวํางธุรกิจ ได๎สิ่ง
ที่ต๎องการให๎การดําเนินกลยุทธ์ด๎านราคาให๎ต่ํากวําคูํแขํงขันได๎ก็คือ การลดต๎นทุนของการผลิตให๎ต่ําที่สุด 
โดยต๎องให๎ฝ่ายตํางๆ ขององค์การรํวมมือกันที่จะหาหรือพัฒนาวัสดุการทางผลิตที่มีราคาถูกลง 
เทคโนโลยีการผลิตที่งํายขึ้น ใช๎จํานวนบุคลากรลดลง ซึ่งเป็นสํวนที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาการผลิตแตํ
ในสํวนของการตลาด การพัฒนาปรับปรุงทางด๎านราคาสามารถทําได๎หลายวิธีเชํน  
     4.1  การกําหนดเกณฑ์การประเมินราคา หรือกําหนดราคาที่สมเหตุสมผล สามารถ
ทํากําไร ขณะเดียวกันต๎องสามารถแขํงขันกับคูํแขํงขันได ๎ 
     4.2  การยอมให๎มีการยืดหยุํนของราคา สามารถตํอรองได๎เชํน การประเมิน ราคา
งานพิมพ์ให๎แกํลูกค๎าในกรณีที่ต๎องมีการแขํงขันสูง  
     4.3  การพิจารณาให๎มีสํวนลดแกํลูกค๎าพิเศษ หรือลูกค๎าที่มีประมาณการซื้อสูง เชํน 
ถ๎าเป็นธุรกิจสํานักพิมพ์อาจจะพิจารณาให๎มีสํวนลดให๎แกํผู๎ที่ซื้อหนังสือทั้งชุดหรือให๎มีสํวนลด ผู๎ที่เป็น
สมาชิกของสํานักพิมพ์เป็นต๎น  
     4.4  การกําหนดกลุํมเป้าหมายที่เป็นลูกค๎า จะทราบกําลังซื้อของลูกค๎า เชํน กลุํม          
นักธุรกิจหรือบุคคลระดับผู๎บริหารยํอมมีกําลังซื้อมากกวําลูกค๎าที่เป็นกลุํมนักเรียนนักศึกษา การกําหนด
ราคาหนังสือหรือสิ่งพิมพ์สําหรับนักธุรกิจก็อาจจะสูงกวําราคาหนังสือสําหรับนักเรียน นักศึกษา เป็นต๎น 
ซึ่งจะสํงผลตํอการกําหนดรายละเอียดทางการพิมพ์ให๎เหมาะสมกับราคาที่กําหนดไว๎ด๎วย  
      4.5  การแสวงหาตลาดเพิ่มเติม เมื่อธุรกิจกําลังดําเนินการอยูํในระยะเสื่อมถอย      
มีการเจริญเติบโตต่ํา ซึ่งเป็นชํวงที่มีอัตรากําไรปกติของยอดขายเริ่มลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับมูลคําของ
วัสดุคงคลังและสินค๎าคงคลังกับเครดิตสินเชื่อของลูกค๎า ทําให๎เป็นปัญหาของเงินทุนหมุนเวียนลดลง 
ธุรกิจนั้นก็อาจจะเกิดภาวะวิกฤตที่เสี่ยงตํอการล๎มเลิกของกิจการได๎ ในสภาพการณ์ดังกลําว แนวทางการ
พัฒนาทางการตลาด โดยการแสวงหาตลาดเพิ่มเติม หรือความพยายามหาตลาด ที่ให๎กําไรได๎ดีจะ
สามารถชํวยแก๎ไขปัญหาดังกลําวได๎ซึ่งอาจจะเป็นการเพิ่มตลาดโดยยังยึดติดกับธุรกิจเดิม แตํเพิ่ม
ขอบขํายของตลาดมากขึ้น เชํน ตลาดในภูมิภาคตํางๆ หรือตลาดสํงออกไปยังตํางประเทศ หรือเป็นการ
พัฒนาธุรกิจไปหลายๆ ด๎านเพ่ือให๎มีการขยายตลาดออกไปให๎กว๎างขึ้น  
 วิธีการแสวงหาตลาดเพิ่มเติม อาจจะใช๎วิธีการเชิงรุกที่ใช๎วิธีการที่สามารถเข๎าถึงลูกค๎า
ให๎ได๎มากที่สุด ถ๎าเป็นธุรกิจสํานักพิมพ์ก็จะใช๎วิธีสํงพนักงานฝ่ายขายติดตํอสอบถามหนํวยงานที่คาดวํา
จะจัดพิมพ์งาน หรือมีสาขาของสํานักงานจัดต้ังในแหลํงชุมชน ในศูนย์การค๎า หรือ มีสาขาของ 
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สํานักพิมพ์ในภูมิภาคตํางๆ ตามจังหวัดที่คาดวําจะมีการสั่งพิมพ์งานเป็นจํานวนมาก เป็นต๎น นอกจากนี้
การพิจารณารับงานพิมพ์เพื่อสํงออก ก็จะเป็นการขยายตลาดงานออกไปสูํตํางประเทศ ในการนี้
จําเป็นต๎องพัฒนากระบวนการด๎านอื่นๆ เพื่อให๎มีศักยภาพ ที่สามารถผลิตงานพิมพ์เพื่อการสํงออกได๎ด๎วย  
 ในการแสวงหาตลาดเพิ่มเติมนี้ จะต๎องเข๎าใจลักษณะตลาดแตํละประเภทที่จะเข๎าไปด๎วย   
ปกติจะแบํงเป็นตลาดผู๎บริโภคที่มีวัตถุประสงค์เพื่อนําไปใช๎ในขั้นสุดท๎าย และตลาดองค์การที่เป็น
หนํวยงานที่มีวัตถุประสงค์ได๎ทั้งการนําไปใช๎ขั้นสุดท๎าย นําไปผลิตหรือนําไปขายตํอ โดยจะต๎องพิจารณา
วําตลาดประเภทใดที่ธุรกิจการพิมพ์สามารถขยายขอบเขตไปได๎พฤติกรรมของการซื้อขายแลกเปลี่ยน
เป็นอยํางไร  
 การศึกษาวิจัยตลาด การศึกษาวิจัยตลาดเป็นเครื่องมือที่จะทําให๎สามารถพัฒนาธุรกิจ          
ที่ดําเนินการได๎ในทิศทางที่ถูกต๎องจะเน๎นที่ความต๎องการของลูกค๎าโดยการหาข๎อมูล เกี่ยวกับประเภท
ของงานพิมพ์ที่ลูกค๎าต๎องการ พฤติกรรมการซื้อของลูกค๎า และการวําจ๎างพิมพ์ ศักยภาพในอนาคตทาง
การตลาด (potential market) ควรจะเป็นอยํางไรเทคโนโลยีของงานและ กระบวนการผลิตควรจะเป็น
อยํางไร รวมทั้งการกําหนดแผนการตลาดที่จะทําให๎ลูกค๎ากลุํมเป้าหมาย สามารถมองเป็นประโยชน์และ
ความได๎เปรียบของธุรกิจอยํางชัดเจน จึงจะทําให๎สามารถผลิตและ พัฒนางานพิมพ์ตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าได๎ดีนอกจากนี้ยังทําให๎มีความได๎เปรียบด๎านต๎นทุน และสร๎างจุดแข็งให๎แกํธุรกิจด๎วย  
  นอกจากจะเป็นการวิจัยตลาดของธุรกิจการพิมพ์แล๎ว ยังรวมทั้งการวิจัยและพัฒนา
สิ่งพิมพ์ที่จะจัดพิมพ์ด๎วย ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการวิจัยเบื้องต๎น การวิจัยประยุกต์ การวิจัย พัฒนาและ
การวิจัยเพื่อการพาณิชย์ ทั้งนี้ขึ้นกับผลข๎อมูลที่จะนําไปใช๎ในด๎านการตลาด สํวนใหญํ องค์การธุรกิจควร
จะจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาประมาณร๎อยละ 1-2 ของรายได ๎ 
  การรํวมมือกันและการขยายขอบขํายธุรกิจ การแยกกันดําเนินธุรกิจบางครั้ง จะเกิด
ปัญหาของการแยํงลูกค๎าในสภาวะที่มีการแขํงขันกันสูง ทําให๎มีการตัดราคา ซึ่งมีผลให๎ไมํสามารถควบคุม
ราคาให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว๎ได๎บางครั้งอาจจําเป็นต๎องผลิตงานพิมพ์ในราคาที่ไมํสามารถ  
ทํากําไรได๎แนวทางการพัฒนาทางด๎านการตลาดของธุรกิจการพิมพ์และการจัดพิมพ์ อีกแนวทางหนึ่งก็
คือ การรํวมมือกันของธุรกิจการพิมพ์ โดยการนําเอาทรัพยากรที่แตกตํางกันของ ธุรกิจตํางๆ มารวมกัน 
หรือโดยการขยายขอบขํายงานธุรกิจไปในสาขาที่แตกตํางกัน การรํวมมือและการขยายขอบขํายงาน
ธุรกิจจะทําให๎เกิดการประหยัดอันเกิดจากการดําเนินการได๎โดยสามารถ ตัดทอนสิ่งที่ดําเนินการซ้ําซ๎อน
กันได๎ ทั้งยังได๎ประโยชน์ในด๎านประสบการณ์และความรู๎ด๎านเทคนิค จากธุรกิจที่จะรํวมมือด๎วย 
นอกจากนี้การที่ธุรกิจการพิมพ์ สามารถรํวมมือกันได๎จะทําให๎สามารถกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม 
การพิมพ์ได๎หรือการกํอตั้งสมาคมหรือองค์การรูปแบบอื่นๆ เพื่อเสนอปัญหาของการดําเนินธุรกิจพร๎อม
ข๎อเสนอแนะแกํรัฐบาลหรือดําเนินกิจกรรมตํางๆ ที่เป็นประโยชน์ตํออุตสาหกรรม  
  ความรํวมมือกันหรือการขยายขอบขํายธุรกิจ อาจเป็นการรวมกันในแนวตั้งหรือ                 
ในแนวนอน โดยการรวมกันในแนวตั้งจะเป็นรวมกันของธุรกิจที่ดําเนินการตํอเนื่องกันในทิศทางไป
ข๎างหน๎าหรือข๎างหลัง หรือในขั้นตอนกํอนหรือหลังผลิภัณฑ์ที่ผลิตอยู ํ 
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 การรวมกันในทิศทางไปข๎างหน๎า (forward market) เป็นการรวมธุรกิจกับธุรกิจที่มี
ขั้นตอนตํอจากธุรกิจที่ดําเนินการอยูํ เชํน การรวมธุรกิจสํานักพิมพ์กับธุรกิจที่ให๎บริการจัดจําหนํายหรือ
ขนสํงไปยังกลุํมลูกค๎าที่ต๎องการเพ่ือสามารถควบคุมธุรกิจการจัดพิมพ์ได๎จนครบวงจร เป็นต๎น  
 สํวนการรวมในทิศทางไปข๎างหลัง (backward market) เป็นการรวมธุรกิจที่ มีขั้นตอน
อยูํกํอนหน๎าธุรกิจที่ดําเนินการอยูํ เชํน การรวมธุรกิจสํานักพิมพ์กับธุรกิจผลิตกระดาษ หรือ ธุรกิจผลิต
หมึกพิมพ์ เพื่อให๎มีความมั่นคงในด๎านการจัดหากระดาษหรือหมึกพิมพ์ได๎เพียงพอตํอความต๎องการการ
รวมกันของธุรกิจสํานักพิมพ์กับธุรกิจแยกสีเพื่อทําให๎มีความมั่นคงในด๎านความต๎องการ แยกสีของ
สํานักพิมพ์ เป็นตน๎  
 การรวมกันในแนวนอน จะเป็นการรวมกันของธุรกิจประเภทเดียวกัน เชํน ธุรกิจ
สํานักพิมพ์หนังสือเลํมกับธุรกิจสํานักพิมพ์นิตยสาร เพื่อจัดพิมพ์หนังสือออกสูํตลาดได๎กว๎างขวางขึ้น เพิ่ม
ความต๎องการและยอดขายมาสูงขึ้น หรือการรวมตัวของธุรกิจสํานักพิมพ์ทั่วไปกับธุรกิจ สํานักพิมพ์
แบบฟอร์มคอมพิวเตอร์  ซึ่งจะทําให๎ธุรกิจที่รํวมมือกันนั้นมีข๎อได๎เปรียบทางการตลาดเหนือธุรกิจที่ผลิต 
งานพิมพ์ได๎อยํางเดียว สามารถเชื่อมโยงเป็นเครือขํายทางธุรกิจกันได๎เพื่อเป็นเสริมคุณคํา ซึ่งกันและกัน 
โดยทําให๎มีสายการผลิตที่จะผลิตงานพิมพ์ได๎กว๎างขึน้  
 โดยสรุปการรํวมมือกันหรือการขยายขอบขํายธุรกิจจะมีผลให๎เกิดความได๎เปรียบทางด๎าน
การแขํงขัน นอกจากนี้เป็นลดปัจจัยการผลิตที่ต๎องการใช๎เพื่อการผลิตลง โดยแตํละธุรกิจไมํจําเป็นต๎อง
จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตที่ไมํได๎ใช๎ หรือใช๎อยํางไมํเต็มที่ ธุรกิจที่รํวมมือกันจะสามารถชํวยเหลือซึ่งกัน
และกัน การใช๎ปัจจัยการผลิตก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นภาระต๎นทุนการผลิตจะลดลง จึงทําให๎
สามารถแขํงขันด๎านต๎นทุนหรือราคาได๎ นอกจากนี้ยังสามารถทําให๎ขยาย สายการผลิตของธุรกิจให๎อยูํใน
ระดับที่สูงขึ้นด๎วย เพราะสามารถขยายธุรกิจให๎เข๎าไปอยูํในสาขาธุรกิจใหมํ หรือการผูกสัมพันธ์โดยการ
แบํงสรรธุรกิจให๎แกํกัน  
 อยํางไรก็ตามในทางปฏิบัติการรวมธุรกิจอาจสร๎างปัญหาในการดําเนินงาน ได๎เนื่องจาก
พฤติกรรมของผู๎รํวมทุน หรือผู๎ที่ทําธุรกิจรํวมกันนั้นอาจขัดแย๎งกัน ทําให๎หลักการที่ตั้งไว๎ไมํประสบ
ความสําเร็จเทําทีค่วร 

รัฐมีสํวนที่สามารถสนับสนุนธุรกิจการพิมพ์ในด๎านการตลาดได๎โดยการออก กฎหมายและ
มาตรการชํวยเหลือด๎านการลดหยํอนอัตราภาษี เชํน อัตราภาษีคําเข๎าของเครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต 
วัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิต เป็นต๎น อันจะชํวยให๎ต๎นทุนการผลิตลดต่ําลงโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการพิมพ์
และการจัดพิมพ์เพื่อการสํงออก เนื่องจากสามารถกําหนดราคาให๎ต่ําลงได๎ก็จะ มีโอกาสที่จะขยายตลาด
ไปยังตํางประเทศได๎ 
  ในการบริหารองค์กรควรคํานึงถึงเรื่องหลักการตลาด เพราะเป็น กระบวนการหนึ่ง                
ในการบริหาร ซึ่งบุคคลและกลุํมบุคคลสนองตํอความจําเป็นและความต๎องการใน การสร๎าง (creating),        
การเสนอ (offering) และการแลกเปลี่ยน (exchange) ผลิตภัณฑ์ให๎มีมูลคํากับบุคคลอื่นจากแนวความคิด
พื้นฐานของการตลาดได๎กลําวถึงสํวนประสมการตลาด ที่วําด๎วยกลุํม ของตัวแปรที่ควบคุมทางการตลาด  
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ซึ่งบริษัทสามารถนํามาประสมกัน เพื่อตอบสนองความต๎องการ ของลูกค๎าที่เป็นกลุํมเป้าหมาย โดยแยก
ออกเป็น 4 กลุํม คือ (ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์ และคณะ, 2547: 269)  
  1. ผลิตภัณฑ์ (product) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ์ ทั้งการเลือกผลิตภัณฑ์การ
เพิ่มหรือลดรายการผลิต ตราสินค๎า การกําหนดมาตรฐาน และการจัดเกรดของสินค๎า ซึ่งในการจัดทํา
นิตยสารจึงควรคํานึงถึงเรื่องของการจัดทําและพัฒนานิตยสารให๎มีความเหมาะสมตรงตามความต๎องการ
ของผู๎อํานที่เป็นกลุํมเป้าหมาย  
 2. การจัดจําหนําย (place) คือ เรื่องของเวลาและสถานที่ที่ลูกค๎าต๎องการ โดยต๎องพิจารณา
จากคําถามที่วํา ที่ไหน เมื่อไร และใคร เป็นผู๎เสนอสินค๎า ผู๎ให๎บริการ และการจําหนํายผํานชํองทางใด  
  3.  การสํงเสริมการตลาด (promotion) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎อง กับการติดตํอสื่อสาร 
เพื่อให๎ลูกค๎าทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่จะออกจําหนํายโดยวิธีตํางๆ รวมถึงการสํงเสริมการขาย โดยการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพื่อชํวยสํงเสริมการติดตํอสื่อสารให๎ลูกค๎ามีความรูความเข๎าใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่ออกจําหนํายมากขึ้น  
 4. ราคา (price) คือ การกําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยสิ่งที่ต๎องคํานึง คือ 
ลักษณะของการแขํงขันในตลาดเป้าหมาย การกําหนดกําไร การให๎สํวนลด และกฎหมายเกี่ยวกับการ
ควบคุมราคาสินค๎า จากสํวนประสมการตลาด (4Ps) เป็นการแสดงให๎เห็นถึงมุมมองผู๎ผลิตซึ่งเป็น
เครื่องมือกระตุ๎นผู๎ซื้อ สํวนในมุมมองของผู๎ซื้อเครื่องมือทางการตลาดถูกออกแบบเพื่อสํงมอบประโยชน์
ให๎แกํลูกค๎าโดย โรเบิร์ต เลาเทอร์บอร์น กลําววํา 4Ps (สํวนประสมการตลาดในมุมมองผู๎ผลิต = 
Product (ผลิตภัณฑ์), Price (ราคา), Place (การจัดจําหนําย) และ Promotion (การสํงเสริม
การตลาด)) ในมุมมองของผู๎ผลิตจะสะท๎อนให๎เห็น 4Cs (สํวนประสมการตลาดในมุมมองผู๎ซื้อ = 
Customer Solution (การแก๎ปัญหาให๎ลูกค๎า), Customer Cost (ต๎นทุนของลูกค๎า), Convenience 
(ความสะดวก) และ Communication (การติดตํอสื่อสาร)) ในมุมมองของผู๎ซื้อ (ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์ 
และคณะ, 2547: 23)  
 4Cs เกิดจากในปัจจุบันมีการขยายธุรกิจในลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น ทําให๎ธุรกิจ       
ไมํสามารถเจริญเติบโตได๎ในธุรกิจแบบเดิมและพยายามกระจายความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น โดยพยายาม
ขยายตลาดไปสู๎ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ รวมถึงความก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยี โดยเฉพาะด๎าน
การสื่อสาร ทําให๎ขําวสารตํางๆ ไหลไปสูํสํวนตํางๆ ของประเทศหรือทั่วประเทศอยํางรวดเร็ว ทําให๎เกิด
แนวคิดใหมํเกี่ยวกับสํวนผสมทางการตลาด (พจมาน เตียวัฒนรัฐติกาล, 2547: 163) 

6.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
 ในการดําเนินงานขององค์กรความเจริญก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยี มีสํวนเกี่ยวข๎อง          

ตํอกระบวนการผลิตในทางบวกคือ มีสํวนทําให๎องค์กรได๎มีโอกาสพัฒนาให๎ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมํ          
สํวนผลกระทบในทางลบคือ ทําให๎องค์กรต๎องประสบกับการแขํงขันด๎านเทคโนโลยีกับองค์กรคูํแขํงมากขึ้น 
(Rosenfeld andWilson, 1999: 346) ซึ่งทอมป์สัน (อ๎างถึงใน ทิพวรรณ หลํอสุวรรณรัตน์, 2546: 122)       
ได๎แบํงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข๎องกับการผลิตออกเป็น 3 ประเภท โดยพิจารณาจากลักษณะของเทคโนโลยี     
ที่มีอิทธิพลตํอโครงสร๎างที่เรียกวํา ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งหมายถึงระดับที่พนักงานและหนํวยงาน
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อให๎ได๎มาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทํางาน  
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 1.  เทคโนโลยีเป็นตัวกลางเชื่อมกับลูกค๎า (mediating technologies) หมายถึง 

เทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมโยงลูกค๎าให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในกระบวนการผลิต  
 2.  เทคโนโลยีมีลําดับขั้นตอนในการทํางาน (long-linked technologies) คือ 

ลักษณะการ ใช๎เทคโนโลยีในโรงงาน ซึ่งเทคโนโลยีมีสํวนเกี่ยวข๎องตํอกระบวนการผลิตที่มีความตํอเนื่อง 
เป็นการพึ่งพาการทํางานระหวํางหนํวยงานเป็นลําดับตํอเนื่องกัน เนื่องจากผลผลิตของหนํวยงานหนึ่งจะ
เป็นปัจจัยนําเข๎าของอีกหนํวยงานหนึ่ง  

 3.  เทคโนโลยีที่อาศัยระบบการผลิตหลายระบบรวมกัน (intensive technologies) 
คือ เทคโนโลยีที่มีความสามารถผลิตสินค๎าและบริการได๎หลากหลาย เพื่อตอบสนอง ความต๎องการของ
ลูกค๎า ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผลผลิตของหนํวยงาน ก. เป็นปัจจัยนําเข๎าของหนํวยงาน ข. และผลิตของหนํวยงาน ข. 
กลับมาเป็นปัจจัยนําเค๎าของหนํวยงาน ก. 
 การเข๎าสูํธุรกิจออนไลน์ ที่ใช๎เงินลงทุนและจํานวนบุคลากรน๎อย ทําให๎ผู๎ประกอบการ
รายใหมํที่มีทุนไมํสูงสามารถเข๎ามาในธุรกิจการพิมพ์ได๎งํายขึ้น ทั้งการสร๎างเว็บไซต์ออนไลน์ การทํา      
E-book หรือ E-Magazine ที่ชํวยประหยัดวัตถุดิบ ทั้งกระดาษ หมึกพิมพ์ แมํพิมพ์ รวมถึงคําใช๎จํายใน
การดําเนินการตํางๆ อาทิ คําขนสํง คําสํวนแบํงให๎กับคนกลาง เชํน สายสํงหรือร๎าน นอกจากนี้การจ๎าง
นักเขียนอิสระสามารถลดต๎นทุนพนักงานลงได๎ อยํางไรก็ตาม รายได๎จากสื่อออนไลน์ในสํวนของยอดขาย
สิ่งพิมพ์จะหายไปและแทนที่ด๎วยรายได๎จากการโฆษณา อยํางไรก็ตามการทําสื่อผํานชํองทางออนไลน์สิ่ง
สําคัญก็คือการมีเนื้อหาที่นําสนใจเพื่อดึงให๎คนติดตามและกระตุ๎นให๎สินค๎าสนใจลงโฆษณา 
 
 การให๎บริการลูกค๎าในลักษณะ Solutions เนื่องจากงานการพิมพ์รุํนใหมํปรับเปลี่ยน  
ไปตามตลาด โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ซึ่งเป็นคนรุํนใหมํ การนําเสนอสินค๎าเพื่อ
เข๎าถึงกลุํมคนเหลํานี้จึงอาจทําผํานสื่อ Social Media ขณะเดียวกันควรนําระบบการให๎บริการครบวงจร
แบบ One-Stop Service เริ่มตั้งแตํการวางแผนการผลิตรํวมกับลูกค๎า ไปจนถึงการสํงมอบสินค๎า 
นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาบุคลากร ด๎านการตลาดรวมถึงการออกแบบให๎มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย
ตามสินค๎า E-commerce ที่มีจํานวนมาก ซึ่งปัจจุบันบุคลากรด๎านนี้มีไมํเพียงพอและยังขาดทักษะกับ
งานพิมพ์และการตลาดรูปแบบใหมํ 

 

สรุป 
 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง
ถือได๎วําเป็นเรื่องที่ผู๎ประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางต๎องให๎ความสําคัญเพื่อให๎รองรับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ควรมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวด๎วยการวิเคราะห์กลุํมเป้าหมายอยํางชัดเจน และเลือกใช๎
วิธีการในการเข๎าถึง  อยํางถูกต๎องจะทําให๎ผํานวิกฤตการณ์ไปได๎ด๎วยดี นอกจากนี้ควรสร๎างความสัมพันธ์
กับผู๎บริโภคผํานสื่อดิจิตอลให๎มากขึ้น ด๎วยการนําเสนอควบคูํไปกับสื่อออนไลน์ แม๎ยุคสมัยจะ
เปลี่ยนแปลงไปแตํสื่อก็ยังคงอยูํ เพราะปัจจัยสําคัญที่กําหนดความเป็นไปของสื่อ คือ ผู๎บริโภค ที่ยัง
ต๎องการรับรู๎ข๎อมูล 



บทที่ 3 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านธุรกิจสิ่งพิมพ์ 

 

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

“Thailand 4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง 
และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรั บมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ                
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได ้

 “Thailand 4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจ            
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ได้แก่ 

1.  เปลี่ยนจากการผลักดันสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 
2.  เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 
3.  เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึน้ 
 “Thailand 4.0” คือ ประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมามีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่ยุคแรก 
ยุคแรก เรียกว่า “Thailand 1.0” เน้นการเกษตรเป็นหลัก เช่น ผลิตและขาย พืชไร่      

พืชสวน หมู หมา กา ไก่ เป็นต้น  
ยุคสอง เรียกว่า “Thailand 2.0” เน้นอุตสาหกรรมแต่เป็นอุตสาหกรรมเบา เช่น การผลิต

และขายรองเท้า  เครื่องหนัง เครื่องดื่ม  เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเป๋า เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น  
ปี 2559 จัดอยู่ในยุคที่สาม เรียกว่า “Thailand 3.0” เป็นอุตสาหกรรมหนักและ          

การส่งออก เช่น การผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกล้า รถยนต์ กลั่นน ามัน แยกก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ 
เป็นต้น แต่ประเทศไทยในยุคที่ 1.0  2.0 และ 3.0 รายได้ประเทศยังอยู่ในระดับปานกลาง จึงต้อง       
รีบพัฒนาเศรษฐกิจสร้างประเทศ จึงเป็นเหตุให้น าไปสู่ยุคที่สี ให้รหัสใหม่ว่า “ประเทศไทย 4.0” ให้เป็น
เศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) มีรายได้สูง โดยวางเป้าหมายให้เกิดภายใน 5-6 ปีนี้ คล้ายๆ 
กับการวางภาพอนาคตทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนของประเทศที่พัฒนา เช่น สหรัฐอเมริกา “A Nation of 
Makers” อังกฤษ “Design of Innovation” อินเดีย “Made in India” หรือ ประเทศเกาหลีใต้ที่วาง
โมเดลเศรษฐกิจในชื่อ “Creative Economy” 
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1.  ลักษณะของไทยแลนด์ 4.0  
 “ประเทศไทย 4.0” เป็นความมุํงมั่นของนายกรัฐมนตรี ที่ต๎องการปรับเปลี่ยน

โครงสร๎างเศรษฐกิจ ไปสูํ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม” 
โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค๎า “โภคภัณฑ์” ไปสูํสินค๎าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจาก
การขับเคลื่อนประเทศด๎วยภาคอุตสาหกรรม ไปสูํการขับเคลื่อนด๎วยเทคโนโลยี ความคิดสร๎างสรรค์ และ
นวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน๎นภาคการผลิตสินค๎า ไปสูํการเน๎นภาคบริการมากขึ้น 

 ดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการท าที่มีลักษณะส าคัญ คือ เปลี่ยน
จากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบัน ไปสูํการเกษตรสมัยใหมํ ที่เน๎นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี 
(Smart Farming) โดยเกษตรกรต๎องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneur) 
เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูํและรัฐต๎องให๎ความชํวยเหลืออยูํตลอดเวลา ไปสูํ   
การเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมํที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional Services 
ซึ่งมีการสร๎างมูลคําคํอนข๎างต่ า ไปสูํ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสูํ
แรงงานที่มีความรู๎ ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง 

2.  การพัฒนาการของ Thailand 4.0 
  หลายประเทศก าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหมํ เพื่อสร๎างความมั่งคั่งในศตวรรษ     

ที่ 21 อาทิ สหรัฐอเมริกาพูดถึง A nation of Makers อังกฤษก าลังผลักดันประเทศสูํ Design of Innovation 
จีนประกาศโมเดล Made in China 2025 สํวนอินเดียก าลังขับเคลื่อน Made in India หรือเกาหลีใต๎
วางโมเดลเศรษฐกิจเป็น Creative Economy และมองมาประเทศใกล๎ๆ อยํางประเทศลาว ยังประกาศ
โมเดลเศรษฐกิจเป็น Power of ASEAN 

  ที่ผํานมาประเทศไทยมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยํางตํอเนื่อง ซึ่งเราจะเริ่มนับกัน
ตั้งแตํแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหํงชาติฉบับที่ 1 ปี พ.ศ.2504 ซึ่งนับได๎วําเป็นจุดเริ่มต๎นของการพัฒนา
เศรษฐกิจไทย 
 

แผนภาพที่ 3-1 โมเดลขับเคลื่อนความมั่นคงของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตรก์ารปฏิรูประเทศไทยและการปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐ, สภาปฏิรูปแหํงชาติ 
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 Thailand 1.0 ประเทศเราเป็นประเทศเกษตรกรรม เน๎นการเกษตร และสํงออก

สินค๎าเกษตรเป็นหลัก เชํน ข๎าว ยางพารา น้ าตาล มันสัปปะหลัง พืชไรํ พืชสวน และเลี้ยงสัตว์ ตํอมาเรา
ก็คิดวํา เอ เราเอาข๎าวไปแลกของใช๎ แลกเครื่องมือ เครื่องจักร มันจะคุ๎มหรอ อีกอยํางสินค๎าเกษตรมี
ผลผลิตที่ไมํแนํนอน ผลผลิตที่ได๎ขึ้นอยูํกับปัจจัยเรื่องฤดูกาล และดิน ฟ้า อากาศ ซึ่งควบคุมไมํได๎ จึงเกิด
ยุคตํอมาเป็นThailand 2.0 

 Thailand 2.0 ชํวงนี้เป็นชํวงที่เราเริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศ โดยจะเน๎นไปที่
อุตสาหกรรมเบา อุตสาหกรรมที่เป็นพื้นฐานของประเทศ และอุตสาหกรรมที่เน๎นใช๎แรงงานคนเป็นหลัก 
ในชํวงแรกเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการน าเข๎า หลังจากนั้นก็เริ่มมีการสํงออก เชํน       
การผลิตและขายรองเท๎า เครื่องหนัง เครื่องดื่ม เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเป๋า เครื่องนุํงหํม เป็นต๎น 
ท าให๎ประเทศเริ่มมีศักยภาพมากขึ้น 

 Thailand 3.0 (ยุคปัจจุบัน) ชํวงนี้เป็นยุคของอุตสาหกรรมหนัก เชํน การผลิตและ
ขาย สํงออกเหล็กกล๎า รถยนต์ กลั่นน ามัน แยกก๏าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ เป็นต๎น โดยใช๎เทคโนโลยีจาก
ตํางประเทศ เพื่อเน๎นการสํงออก 

 ในชํวงแรก Thailand 3.0 มี GDP เติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่องใกล๎ระดับ 10% ในชํวง
ประมาณปี พ.ศ. 2530 – 2534 ซึ่งในชํวงปี พ.ศ.2539 ก าลังจะกลายเป็นเสือตัวที่ 5 ของเอเชีย ทั่วโลกตําง
จับตามอง เราก าลังจะเป็นประเทศพัฒนาแล๎วกํอนปี พ.ศ.2560 

 ในปี พ.ศ. 2540 ได๎เกิดวิกฤตต๎มย ากุ๎ง 
 ในปี พ.ศ. 2541 – 2548 ก าลังฟ้ืนตัว โต 4-8% ตํอไป เป็นยุคทองของ SMEs  
 ในปี พ.ศ. 2549 เกิดการปฏิวัติ มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ประเทศเข๎าสูํชํวง

ความขัดแย๎งทางการเมืองที่ยาวนาน 
 หลังปี 2549 เศรษฐกิจเราเริ่มชะลอตัว GDP คํอยๆลดลงเหลือหลัก 3-4 % ตํอปี

เทํานั้น ชํวงมีน้ าทํวมใหญํก็ติดลบขึ้นเรื่อยๆ หลังจากนั้นจึงมีโครงการรถคันแรก และอื่นๆ GDP ก็กลับไป
ใกล๎ๆ 10% อีกครั้ง แตํหลังจากนั้นก็โตแคํหลัก 1-2% เทํานั้น สุดท๎ายก็ประสบปัญหารายได๎ปานกลาง
มาเป็นเวลากวํา 20 ปีแล๎ว และที่นํากลัวที่สุดคือจะแกํกํอนรวย (ประเทศที่เจอปัญหาสังคมสูงอายุกํอน
หน๎าอยําง ยุโรป และ ญี่ปุ่น ก็ยังไปไมํรอด) โดยมีปัญหาที่สะสมมานาน เชํน ปัญหาการท าประมง     
แบบผิดกฎหมาย ปัญหาองค์การการบินพลเรือนระหวํางประเทศ และปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ 

 นับตั้งแตํประเทศไทยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด๎วยนโยบายตํางๆ พบวํา มีการ
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงสุดเฉลี่ยถึง 7% ตํอปี แตํมาถึงหลังปี 2540 อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจลดลงมาเป็น 3-4% ตํอป ี

 เหตุผลส าคญัเพราะ 
 1.  ประเทศไทยไมํเคยปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจอยํางจริงจังมากํอน  
 2.  ไมํเคยมีการพัฒนาเทคโนโลยีของตัวเอง  
 3.  แรงงานยังมีทักษะไมํดีพอจนกลายเป็นปัญหาความเหลื่อมล้ าของโอกาส  
 ด๎วยเหตุนี้ รัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา จ าเป็นต๎องปรับเปลี่ยนทิศทาง             

การขับเคลื่อนของประเทศ แนวด๎วยความคิดประเทศไทย 4.0 เพื่อผลักดันประเทศให๎หลุดพ๎นกับดัก     
3 กับดักที่ก าลังเผชิญ คือ 
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 1.  กับดักประเทศรายได๎ปานกลาง (Middle Income Trap) 
 2.  กับดักความเหลื่อมล้ า (Inequality Trap)  
 3.  กับดักความไมํสมดลุของการพัฒนา (Imbalance Trap) 
 จากปัญหาและองค์ประกอบทั้งหมดที่ผํานมา เป็นที่ชัดเจนวํา โมเดลเศรษฐกิจแบบ 

Thailand 3.0 ไมํสามารถพาประเทศให๎เดินตํอไปข๎างหน๎าได๎ จึงได๎มีความพยายามที่ปรับเปลี่ยน
ประเทศสูํยุคใหมํคือ Thailand 4.0 เพื่อให๎ประเทศไทยให๎กลายเป็นกลุํมประเทศที่มีรายได๎สูง 

3.  กลไกขับเคลื่อน (Engines of Growth)  
  3 กับดักส าคัญที่ประเทศก าลังเผชิญอยูํในปัจจุบัน อันประกอบด๎วย กับดักประเทศ

รายได๎ปานกลาง (Middle Income Trap) กับดักความเหลื่อมล้ า (Inequality Trap) และกับดักความ
ไมํสมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) ถือเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น จึงต๎อง
มีการสร๎างโมเดลใหมํในการพัฒนาประเทศขึ้นมา คือ โมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งจะสามารถพัฒนา
ประเทศไทยให๎หลุดพ๎นทั้ง 3 กับดัก พร๎อมกับการน าประเทศมุํงสูํความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนอยํางเป็น
รูปธรรมได๎ โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 จะประกอบด๎วยกลไกในการขับเคลื่อนความมั่งคั่ง (Engines of 
Growth) เพื่อสามารถพัฒนาประเทศไปสูํ ความมั่งคั่งได๎ ดังตํอไปน้ี 

 
แผนภาพที่ 3-2 โมเดลกลไกขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ที่มา : วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตรก์ารปฏิรูประเทศไทยและการปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐ, สภาปฏิรูปแหํงชาติ 

 
 
 



27  

 
 3.1   Productive Growth Engine 
  เป้าหมายส าคัญเพื่อปรับเปลี่ยนประเทศไทยสูํประเทศที่มีรายได๎สูง (High 

Income Country) ที่ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร๎างสรรค์ กลไก
ดังกลําวประกอบไปด๎วย การสร๎างเครือขํายความรํวมมือในรูปแบบประชารัฐ การบริหารจัดการสมัยใหมํ 
และการสร๎างคลัสเตอร์ทางด๎านเทคโนโลยี การพัฒนาขีดความสามารถด๎านการวิจัยและพัฒนา         
การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม กิจการรํวมทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญํ 
รวมถึงการบํมเพาะธุรกิจด๎านเทคโนโลยี เป็นต๎น ซึ่งถือเป็นการตอบโจทย์ความพยายามในการก๎าวข๎าม
กับดักประเทศรายได๎ปานกลางที่ไทยก าลังเผชิญอยู ํ

 3.2   Inclusive Growth Engine 
  เพื่อให๎ประชาชนได๎รับประโยชน์และเป็นการกระจายรายได๎ โอกาส และความมั่ง

คั่งที่เกิดขึ้น โดยกลไกนี้ประกอบด๎วย การสร๎างคลัสเตอร์เศรษฐกิจระดับกลุํมจังหวัด  การพัฒนา
เศรษฐกิจระดับฐานรากในชุมชน การสํงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพื่อตอบโจทย์ประเด็นปัญหาและความ
ท๎าทายทางสังคมในมิติตํางๆ การสร๎างสภาพแวดล๎อมที่เอื้ออ านวยตํอการท าธุรกิจ การสํงเสริมและ
สนับสนุนให๎วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมเข๎มแข็งและสามารถ แขํงขันได๎ในเวทีโลก การสร๎างงาน
ใหมํๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสร๎างทักษะและ
การเติมเต็มศักยภาพของประชาชนให๎ทันกับพลวัตการ เปลี่ยนแปลงจากภายนอก และการจํายภาษี
ให๎แกํผู๎ที่มีรายได๎ต่ ากวําเกณฑ์ที่ก าหนดแบบมีเงื่อนไข (Negative Income Tax) เพื่อแก๎ไขกับดักความ
เหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

3.3   Green Growth Engine 
  การสร๎างความมั่งคั่งของไทยในอนาคต จะต๎องค านึงถึงการพัฒนาและใช๎

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม เพื่อตอบโจทย์การหลุดออกจากกับดักความไมํสมดุลของการพัฒนา
ระหวํางคนกับสภาพแวดล๎อม โดยกลไกนี้ประกอบด๎วย การมุํงเน๎นการใช๎พลังงานทดแทน การปรับ
แนวคิดจากเดิมที่ค านึงถึงความได๎เปรียบเรื่องต๎นทุน (Cost Advantage) เป็นหลัก มาสูํการค านึงถึง
ประโยชน์ทีไ่ด๎จากการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งระบบ (Lost Advantage) หัวใจส าคัญอยูํที่การพัฒนา
กระบวนการผลิตให๎สํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด อันจะเกิดประโยชน์กับประเทศและประชาคม
โลกด๎วยในเวลาเดียวกัน 

 ทั้ง 3 กลไกขับเคลื่อน ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นการปฏิรูปประเทศไทยไปสูํความมั่งคั่ง
อยํางมั่นคงและยั่งยืน เพื่อให๎หลุดพ๎นจากกับดักประเทศที่มีรายได๎ปานกลาง ซึ่งถือเป็นเปลี่ยนโมเดล
เศรษฐกิจจากการพ่ึงพาการลงทุนตํางประเทศ มีการลงทุนการวิจัยและพัฒนาตัวเองน๎อยมากโดยมุํงเน๎น
การพัฒนาการศึกษาคน สร๎างการวิจัยและพัฒนา โครงสร๎างเศรษฐกิจ ให๎ไทยสามารถอยูํได๎ในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งรัฐบาลต๎องกล๎าพอที่จะถอดกับดักจากการดึงเงินลงทุนตํางประเทศ เอาเทคโนโลยีของตํางชาติมา 
และต๎องยืนอยูํบนขาตัวเองในระดับหนึ่ง 
  โดยสรุป กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศภายใต๎ “ประเทศไทย 4.0” เป็นอีก
นโยบายหนึ่งที่เป็นการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เป็นจุดเริ่มต๎นในการขับเคลื่อนไปสูํ
การเป็นประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์รัฐบาล เป็นรูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูป
โครงสร๎างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร๎อมๆ กัน เป็นการผนึก
ก าลังของทุกภาคสํวนภายใต๎แนวคิด “ประชารัฐ” ที่ผนึกก าลังกับเครือขํายพันธมิตรทางธุรกิจการวิจัย
พัฒนาและบุคลากรทั้งในประเทศและระดับโลก 
 



28 

 
4.  การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมของประเทศ 
  การพัฒนาประเทศให๎หลุดพ๎นจากกับดักประเทศรายได๎ปานกลาง แล๎วก๎าวไปสูํ

ประเทศที่มีรายได๎สูงนั้น จ าเป็นต๎องมีการปรับโครงสร๎างอุตสาหกรรมอันเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของ ประเทศ โดยมุํงเน๎นการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีการใช๎เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต และ
เป็นอุตสาหกรรมที่มีการ พัฒนาในด๎านความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรมตําง ๆ 

  โดยปกติแล๎วเทคโนโลยีและนวัตกรรมตํางๆ จะมีวงจรชีวิตของนวัตกรรม 
(Innovation Lifecycle) ซึ่งอธิบายได๎ด๎วยกราฟเส๎นโค๎งรูปตัวเอส หรือ S-curve โดยเป็นกราฟแสดง
การเติบโตของ เทคโนโลยี ที่ใช๎อธิบายถึงประสิทธิภาพและความประหยัดต๎นทุนของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาที่ผํานไป 

 ในระยะแรกที่เทคโนโลยีเพิ่งได๎รับการคิดค๎นขึ้นมาใหมํนั้น เทคโนโลยีดังกลําวยัง
ต๎องการการ ปรับปรุงประสิทธิภาพหลายอยํางซึ่งต๎องใช๎ทั้งเงินลงทุนและเวลา เมื่อพัฒนาตํอไป 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ก็จะเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง จนถึงจุดที่เทคโนโลยีเริ่มมีการอิ่มตัว ซึ่งองค์กร
ต๎องแสวงหานวัตกรรมเทคโนโลยีใหมํ หรือ S-curve เส๎นใหมํเพื่อให๎เกิดการพัฒนาตํอไป ไมํเชํนนั้น
องค์กรนั้นก็จะหยุดนิ่งหรือล๎าหลังในที่สุด ในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ            
ก็เชํนเดียวกัน เพื่อให๎การพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นไปอยํางตํอเนื่อง ต๎องมีการเตรียมการเพื่อแสวงหา
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมํ เพื่อการตํอยอด S-curve เดิมที่ก าลังจะถึงจุดอิ่มตัว ให๎มีการพัฒนาตํอไป
ได๎อยํางตํอเนื่อง ดังนั้น จึงต๎องมุํงเน๎นการพัฒนา อุตสาหกรรมใหมํที่มีการใช๎เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหมํๆ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตํอไป 

 กลุํมอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันสามารถจ าแนกเป็นกลุํมใหญํได๎ 3 กลุํม 
ตามมูลคําทางเศรษฐกิจและแนวโน๎มในการเติบโตในอนาคต ได๎แกํ  

 กลุํมที่ 1 อุตสาหกรรมตํอยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-Curve) คือ 
อุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพความเชี่ยวชาญในการผลิต และเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ     
ในการสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจ สร๎างมูลคําการค๎าเป็นจ านวนมาก แตํหากขาดการพัฒนาตํอยอดด๎วย
เทคโนโลยีสมัยใหมํ อุตสาหกรรมกลุํมนี้จะถึงจุดอิ่มตัวและมีความสามารถในการเติบโตต่ า จึงจ าเป็นต๎องใช๎
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมํๆ มาชํวยพัฒนาให๎กลุํมอุตสาหกรรมนี้เติบโตตํอไปได ๎ 

 กลุํมที่ 2 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) คือ กลุํมอุตสาหกรรมใหมํที่มีการใช๎
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอยํางเข๎มข๎น กลุํมน้ีมีความสามารถในการเติบโตตํอไปในอนาคตสูง แตํเนื่องจาก    
เป็นอุตสาหกรรมใหมํ ยังมีผู๎ประกอบการน๎อย กลุํมอุตสาหกรรมยังไมํเข๎มแข็ง มูลคําทางเศรษฐกิจยังไมํ
มากนักเมื่อเทียบกับกลุํมแรก ดังนั้นจึงต๎องมีการพัฒนาเสริมสร๎างความแข็งแกรํงให๎ผู๎ประกอบการใน
กลุํมนี้  

 กลุํมที่ 3 อุตสาหกรรมที่ควรปฏิรูป เป็นกลุํมอุตสาหกรรมที่มีการใช๎เทคโนโลยีแบบเดิม
ในการผลิต มีความสามารถในการเติบโตจ ากัด และบางอุตสาหกรรมสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจไมํมากนัก
เมื่อเทียบกับกลุํมแรก ดังนั้นในอุตสาหกรรมกลุํมนี้จ าเป็นต๎องมีการปฏิรูปอุตสาหกรรมใหมํ เชํน การ
รวมกลุํมเป็นคลัสเตอร์ อุตสาหกรรมใหญํเพิ่มการใช๎เทคโนโลยีสมัยใหมํ มีการเพิ่มความคิดสร๎างสรรค์ 
และนวัตกรรม เพื่อให๎อุตสาหกรรมในกลุํมนี้สามารถพัฒนาตํอไปได๎ 
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 ในกลุํมอุตสาหกรรมทั้ง 3 กลุํมที่กลําวมานั้น อุตสาหกรรมกลุํมที่ 1 และกลุํมที่ 2        

ซึ่งได๎แกํ การตํอยอด อุตสาหกรรมกลุํมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-Curve) และ อุตสาหกรรมอนาคต 
(New S-Curve) เป็น อุตสาหกรรมเป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นการตํอยอด
และสร๎าง S-curve ตัวใหมํ ซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of 

Growth) และเป็นเครื่องมือในการ ผลักดันให้ประเทศกา้วเข้าสู่ ประเทศไทย 4.0  

5.  ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล  
 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลอยํางมากตํอการใช๎ชีวิตของประชาชนทุกคน 
การด าเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมทุกๆ องค์กร แตํเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยําง รวดเร็วอยูํตลอดเวลาและยากตํอการคาดเดาในระยะยาว ดังนั้น 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงต๎องตระหนักและรู๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงด๎านเทคโนโลยี   
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและนัยจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ดังมีตัวอยํางของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงด๎านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 5.1  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบ       
ก๎าวกระโดด โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทส าคัญในชํวง 5 ปีข๎างหน๎า ได๎แกํ เทคโนโลยีสื่อสารที่มี     
ความเร็วและคุณภาพสูงมาก (new communications technology) เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อ
การเชื่อมตํออินเทอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา (mobile/ wearable computing) เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud computing) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข๎อมูลขนาดใหญํ (big data 
analytics) เทคโนโลยีการเชื่อมตํอของสรรพสิ่ง (internet of things) เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D 
printing) และเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (cyber security) โดยมีเทคโนโลยีอื่น เชํน 
robotics หรือ autonomous car เป็นเรื่องส าคัญในอนาคตระยะยาว 
 5.2  การหลอมรวมของกิจกรรม เกิดการหลอมรวมระหวํางกิจกรรมทาง เศรษฐกิจ
สังคมของโลกออนไลน์และออฟไลน์ (convergence of online and offline activities) โดยที่
เทคโนโลยีใหมํหรือการใช๎เทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหมํ ท าให๎เส๎นแบํงระหวํางระบบเศรษฐกิจสังคมของ
โลกเสมือนและโลกทางกายภาพเกือบจะเลือนหายไป โดยกิจกรรมของประชาชน ธุรกิจ หรือรัฐ จะถูก
ย๎ายมาอยูํบนระบบออนไลน์มากขึ้น เชํน การสื่อสาร การซื้อขาย สินค๎า การท าธุรกรรมทางการเงิน    
การเรียนรู๎ การดูแลสุขภาพ การบริการของภาครัฐ ฯลฯ 
 5.3  ผู๎บริโภคกลายเป็นผู๎ผลิต เกิดแนวโน๎มการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให๎เกิดการผลิต
มากขึ้น (consumption to production) โดยในอดีตที่ผํานมาสังคมในระดับประชาชนยังใช๎เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร หรือกิจกรรมสาระบันเทิงเป็นสํวนใหญํ แตํในยุคปัจจุบันนั้น    
จะเป็นโลกที่ประชาชนและผู๎บริโภคกลายมาเป็นผู๎ผลิต โดยใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อท าให๎เกิดผลผลิต 
และรายได๎มากขึ้น 
 5.4  การแขํงขันบนฐานนวัตกรรม เกิดการแขํงขันที่อยูํบนพื้นฐานของนวัตกรรม      
สินค๎าและบริการ (innovation economy) โดยในโลกยุคดิจิทัลนี้ การแขํงขันในเชิงราคาจะเป็นเรื่อง
ของอดีต (เชํน การตัดราคา สินค๎าและบริการกันทางออนไลน์) และธุรกิจที่ไมํสามารถใช๎เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ สร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับสินค๎าและบริการเดิมของตน หรือ
สร๎างสินค๎า และบริการใหมํๆ ที่ตอบสนองความต๎องการของตลาด จะไมํสามารถแขํงขันได๎อีกตํอไป 
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 5.5  ยุคของระบบอัจฉริยะ เกิดการใช๎ระบบอัจฉริยะ (smart everything) มากขึ้น
เรื่อยๆ จากนี้ไปจะเป็นยุคของการใช๎เทคโนโลยีและแอปพลิเคชั่นอัจฉริยะตํางๆ ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมมากขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแตํระดับประชาชน เชํน การใช๎ชีวิตประจ าวันในบ๎าน การเดินทาง การดูแล
สุขภาพ การใช๎พลังงาน ไปถึงระดับอุตสาหกรรม เชํน การเกษตร การผลิตสินค๎า  ในโรงงาน หรือ
แม๎กระทั่งเรื่องการเฝ้าระวัง ภัยพิบัติ การดูแลสิ่งแวดล๎อม และอื่นๆ อีกมากมายในอนาคต 
 5.6  การแขํงขันด๎วยข๎อมูลดิบ ข๎อมูลทั้งจากผู๎ใช๎งาน และจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์ตํางๆ   
จ านวนมหาศาล โลกดิจิทัลจึงเป็นโลกของการแขํงขันด๎วยข๎อมูล ซึ่งศักยภาพในด๎านการวิเคราะห์ข๎อมูล
ขนาดใหญํ จะเป็นเรื่องจ าเป็นและเป็นพื้นฐานส าหรับทุกหนํวยงานและองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
นอกจากนี้ ข๎อมูลสํวนบุคคลมีความส าคัญมาก ทั้งในเชิงธุรกิจและการคุ๎มครองข๎อมูลสํวนบุคคลจะ
กลายเป็นประเด็นส าคัญที่สุดในยุคของ big data 
  5.7  การแพรํระบาดของภัยไซเบอร ์เกิดความเสี่ยงด๎านความปลอดภัยไซเบอร์ ตามมา
อีกหลายรูปแบบ เชํน การกํอกวน สร๎างความร าคาญแกํผู๎ใช๎ระบบ การเข๎าถึงข๎อมูลและระบบโดยไมํได๎
รับอนุญาต การยับยั้งข๎อมูลและระบบ การสร๎างความเสียหายแกํระบบ การจารกรรมข๎อมูลบนระบบ
คอมพิวเตอร์ (ข๎อมูลการค๎า การเงิน หรือข๎อมูล สํวนตัว) หรือแม๎แตํการโจมตีโครงสร๎างพื้นฐานที่มี 
ความส าคัญยิ่งยวดที่สามารถท าให๎ระบบเศรษฐกิจ หยุดชะงักและได๎รับความเสียหายหรือเกิดอันตราย 
ตํอชีวิตและทรัพย์สินของผู๎คน โดยที่ภัยไซเบอร์เหลํานี้ล๎วนแล๎วแตํพัฒนาอยํางรวดเร็วตามความก๎าวหน๎า
ของเทคโนโลยี และบํอยครั้งยังเป็นเรื่องที่ท าจากนอกประเทศ ท าให๎การป้องกันหรือติดตามจับกุมการ
กระท าผิดเป็นเรื่องที่ยากและสลับซับซ๎อนมากขึ้นอีกด๎วย 

6.  ประโยชน์ของไทยแลนด์ 4.0 
  ในการผลักดันให๎ประเทศก๎าวเข๎าสูํประเทศไทย 4.0 โดยมี 5 กลุํมเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเป็นตัวชํวยสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทั้ง 2 กลุํม ประกอบไปด๎วย 
 6.1  การตํอยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) ซึ่งเป็นการลงทุนใน

กลุํมอุตสาหกรรม เดิมที่มีอยูํแล๎ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช๎ปัจจัยผลิต โดยการลงทุนชนิดนี้จะสํงผล
ตํอการเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะกลางในลักษณะการตํอยอด ประกอบด๎วย  

 6.1.1  อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหมํ ได๎แกํ การผลิตเครื่องยนต์และชิ้นสํวน
เครื่องยนต์ ผลิต ชิ้นสํวนยานพาหนะที่ใช๎เทคโนโลยีขั้นสูง ผลิตชิ้นสํวนความปลอดภัยและประหยัด
พลังงาน ผลิตอุปกรณ์ส าหรับ รถยนต์ Hybrid, Electric Vehicles (EV) และ Plug in Hybrid Electric 
Vehicles (PHEV) ผลิตยางล๎อ ผลิต ชิ้นสํวนระบบเชื้อเพลิง ผลิตชิ้นสํวนระบบสํงก าลัง ผลิต
รถจักรยานยนต์ (ยกเว๎นที่มีความจุกระบอกสูบต่ ากวํา 248 ซีซี) ยานยนต์ไฟฟ้า 

 6.1.2  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ได๎แกํการผลิตดังตํอไปนี้ - กลุํม
ผลิตภัณฑ์ใหมํ : SSD, OLED/Flat Panel Display, Chip on Board LED, Sensors , RFID , 
Electronic Controlling devices, Internet of Things/Smart Home, CCTV, Wearable Devices, 
อุปกรณ์โทรคมนาคม - กลุํมผลิตภัณฑ์เดิมที่มีศักยภาพ : HDD, IC, Diode, Transistor, Multilayer 
PCB และ Flexible Printed Circuit - กลุํมกิจการออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ : Microelectronics 
Design, Embedded System Design, IC Design  
 
 



31 

 
 6.1.3  อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกลุํมรายได๎ดีและการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ได๎แกํ การทํองเที่ยวที่ สร๎างมูลคํา การทํองเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) การทํองเที่ยว      
เชิงสุขภาพ (Medical Tourism) เป็นต๎น  

 6.1.4  การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ ได๎แกํ การผลิตสารสกัดจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จากวัตถุดิบทางธรรมชาติและผลิตภัณฑ์จากยางธรรมชาติ 
(ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย ยางแบริ่ง) เป็นต๎น  

 6.1.5  อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ได๎แกํ อาหารและเครื่องดื่มเสริมสุขภาพ 
(Functional Foods) อาหารทางการแพทย์ (Medical Food) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplement) 
นวัตกรรม อาหาร (Food Innovation) เป็นต๎น 

 6.2  อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) เนื่องจากทั้ง 5 อุตสาหกรรมเดิมมีขีดจ ากัด 
ไมํเพียงพอที่จะท าให๎เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตได๎อยํางก๎าวกระโดด จึงจ าเป็นต๎องมีการพัฒนา 
New S-curve ควบคูํไป ด๎วย เพื่อเปลี่ยนรูปแบบสินค๎าและเทคโนโลยี ประกอบด๎วย  

  6.2.1  อุตสาหกรรมหุํนยนต์ (Robotics) ได๎แกํ หุํนยนต์ที่ใช๎ในอุตสาหกรรมตํางๆ 
เชํน อุตสาหกรรมยานยนต์ กระบวนการฉีดพลาสติก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หุํนยนต์ด๎าน
การแพทย์ เป็นต๎น  

  6.2.2  อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) ได๎แกํ 
กิจการสาธารณูปโภค และบริการเพื่อการขนสํง ศูนย์รวมกิจการโลจิสติกส์ทันสมัย การบริการและซํอม
บ ารุงอากาศยาน (Maintenance, Repair and Overhaul: MRO) อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวน  
อากาศยาน ธุรกิจมูลคําสูงที่ต๎องการความเร็วจากการ ขนสํงทางอากาศ (Time Sensitive Product) 
อากาศยานไร๎คนขับ (Drone) การผลิตชิ้นสํวนอากาศยาน ระบบน าทางและซอฟแวร์ตํางๆ และ
สถาบันการศึกษาและอบรมด๎านการบิน เป็นต๎น  

  6.2.3  อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Bio chemicals) 
ได๎แกํ อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพครบวงจร เคมีชีวภาพและพลาสติกชีวภาพ (Bio-Chemical/Biolistic) 
การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) 

  6.2.4 อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) ได๎แกํ สมองกลฝังตัว (Embedded Software) 
ซอฟต์แวร์ชํวยในการบริหารจัดการ (Enterprise Software) เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content)          
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) การวิเคราะห์ข๎อมูลของผู๎บริโภค (Consumer insight Analytics 
and Data Center) ระบบ ประมวลผลกลุํมเมฆ (Cloud Computing) ระบบความปลอดภัยในโลก    
ไซเบอร์ (Cyber Security) เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตเชื่อมตํออุปกรณ์ (Internet of Thing) เมือง
อัจฉริยะ (Smart City) สื่อและอนิเมชั่นสร๎างสรรค ์(Creative Media and Animation) 

   6.2.5  อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวง ร (Medical Hub) ได๎แกํ การบริการทาง
การแพทย์ การแพทย์ทางไกลผําน ICT เพื่อการติดตาม ปรึกษา วินิจฉัย และรักษา การผลิตเครื่องมือ
แพทย์ ผลิตภัณฑ์ ส าหรับผู๎สูงอายุ การผลิตยา ยาประเภทชีววัตถุต๎นแบบ (Biologic) ชีววัตถุคล๎ายคลึง 
(Bio similar) และการ ผลิตยาสมุนไพร  

  6.3  อุตสาหกรรมที่ต๎องปฏิรูป เนื่องจากอุตสาหกรรมในกลุํมนี้มีหลายอุตสาหกรรม     
ที่ยังใช๎เทคโนโลย ีเดิมในการผลิต มีความสามารถและแนวโน๎มในการเจริญเติบโตที่จ ากัด และสร๎างมูลคําทาง
เศรษฐกิจในระดับปานกลาง  ดังนั้นจึงต๎องมีการปฏิรูปอุตสาหกรรมกลุํมนี้ใหมํ เชํน การรวมอุตสาหกรรม 



32 

 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุํงหํม อุตสาหกรรมเครื่องหนัง และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
เป็นกลุํมอุตสาหกรรมแฟชั่น โดยเพิ่มการ ออกแบบที่สร๎างสรรค์ การออกแบบที่สะท๎อนวัฒนธรรม
ท๎องถิ่น หรือพัฒนาด๎านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เชํน เสื้อผ๎า Nanotech ส าหรับเลํนกีฬา เครื่องนุํงหํม
ส าหรับวงการแพทย์ เครื่องนุํงหํมที่ชํวยด๎านสุขภาพ เป็นต๎น กลุํมถัดมาได๎แกํ การรวมกลุํมของ
อุตสาหกรรมวัสดุ (Material) ที่รวบรวมอุตสาหกรรมตํางๆ เชํน โลหะ อโลหะ ไม๎ ปูน เซรามิก แก๎วและ
กระจก โดยอุตสาหกรรมวัสดุต๎องมีการใช๎เทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนาวัสดุ ตําง ๆ เชํน พัฒนาวัสดุ
ผสม (Composite Material) หรือการพัฒนาวัสดุให๎ทนทาน ยั่งยืน และเป็นมิตรกับ สิ่งแวดล๎อม 
(Sustainable Material) นอกจากนี้ยังมีกลุํมอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและพลาสติก ที่สามารถพัฒนา     
ตํอยอดเทคโนโลยีในการผลิตให๎เป็นเทคโนโลยีสะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม เพื่อเสริมสร๎างให๎  
อุตสาหกรรมสามารถเติบโตอยํางยั่งยืนได ๎ 
   การที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมตํางๆ ที่กลําวมาข๎างต๎น จ า เป็นต๎องใช๎เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการพัฒนา โดยต๎องมีการก าหนดกรอบเทคโนโลยีหลักเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนา    
โดยการแปลงความได๎เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศที่มีอยูํ 2 ด๎าน คือ ความหลากหลาย          
เชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมให๎เป็นความได๎เปรียบในเชิงแขํงขัน โดยการเติมความคิด
สร๎างสรรค์ นวัตกรรม และการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อปรับโครงสร๎างจากกลุํมอุตสาหกรรม
ดั้งเดิมสูํกลุํมอุตสาหกรรมที่มีมูลคําและความซับซ๎อนสูง ซึ่งขับเคลื่อนด๎วย 5 กลุํมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ได๎แกํ 
 
แผนภาพที่ 3-3 อุตสาหกรรมเป้าหมาย : กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Engine of Growth) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตรก์ารปฏิรูประเทศไทยและการปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐ, สภาปฏิรูปแหํงชาติ 
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1.  กลุํมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) เป็นการใช๎

เทคโนโลยีทางด๎านการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร (Foodtech) เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม   
ที่ใช๎วัตถุดิบจากชีวภาพ หรือมีการแปรรูปวัสดุชีวภาพ ได๎แกํอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
การเกษตรแปรรูป ซึ่งมีการใช๎วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร           
ซึ่งตัวอยํางแนวโน๎มของเทคโนโลย ีในกลุํมคลัสเตอร์นี้ ได๎แกํ การใช๎เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) 
ในการปรับปรุงพันธุ์พืช พันธ์ุสัตว์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร การพัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพ และการใช๎
ชีววิทยาสังเคราะห์ และกลุํมอุตสาหกรรมชีวภาพ เชํน เชื้อเพลิงชีวภาพ และเคมีชีวภาพ เป็นต๎น  

2.  กลุํมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & Bio-
Med) การใช๎เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย์ (Meditech) ในการผลิตสินค๎าและ
บริการด๎านสุขภาพ เชํน ยา สมุนไพร อาหารเสริม อุปกรณ์ทางการแพทย์ และการบริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข ซึ่งจะต๎องมีการพัฒนาทางด๎านผลิตภัณฑ์และบริการตํางๆ ให๎ได๎มาตรฐาน และพัฒนา
เทคโนโลยีทางด๎านการแพทย์ ทั้งในแงํของอุปกรณ์และมาตรฐานของการบริการ โดยแนวโน๎มของ
เทคโนโลยีในกลุํมคลัสเตอร์นี้ ได๎แกํ การสร๎างอุปกรณ์เครื่องมือการแพทย์ระดับนาโน เทคโนโลยีการ
ตรวจวัดสุขภาพผํานอุปกรณ์สวมใสํ (Wearable devices) การพิมพ์แบบ 3 มิติ ซึ่งสามารถชํวยในการ
รักษาและฟื้นฟูอวัยวะหรือเนื้อเยื่อตํางๆ ของรํางกายได ๎

3.  กลุํมเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะหุํนยนต์และระบบเครื่องกลที่ใช๎ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) การพัฒนาเทคโนโลยีหุํนยนต์ (Robotech)   
ซึ่งแบํงได๎เป็น 2 กลุํม คือ  

 3.1  หุํนยนต์บริการ ที่สร๎างมูลคํา ได๎แกํ หุํนยนต์และระบบอัตโนมัติด๎านการแพทย์ 
การศึกษา ด๎านการเกษตร และหุํนยนต์ชํวยเหลือผู๎สูงอายุและให๎บริการสังคม และ  

 3.2  หุํนยนต์ในอุตสาหกรรม ที่สามารถตํอยอด และสํงเสริมกลุํมอื่นได๎อีก โดยเฉพาะ
หุํนยนต์ที่ชํวยในการผลิตยานยนต์สมัยใหมํ โดย แนวโน๎มของเทคโนโลยีในกลุํมคลัสเตอร์นี้ ได๎แกํ 
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข๎อมูลขนาดใหญํ เทคโนโลยีหุํนยนต์ อุตสาหกรรม การใช๎อุปกรณ์และเซนเซอร์
ไร๎สาย เป็นต๎น  

4. กลุํมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมตํอและบังคับอุปกรณ์ตํางๆ ปัญญาประดิษฐ์
และเทคโนโลยีสมองกลผังตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 
การพัฒนาเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมตํอและบังคับอุปกรณ์ (Internet of Things: IoT) การพัฒนา
ด๎าน คลังข๎อมูล (Big Data) การพัฒนาสมาร์ทซิตี้ ค๎นหาสถานที่ทํองเที่ยว การจองที่พัก สมาร์ทฟาร์ม 
(Smart Farm) ที่ใช๎ระบบสารสนเทศในการเก็บข๎อมูลการผลิตพืชผล จนถึงการจ าหนําย หรือ 
Wellness and Medical IoT Service บริการทางสุขภาพครบวงจร ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต๎น        
โดยแนวโน๎มของเทคโนโลยีในกลุํมคลัสเตอร์นี้ ได๎แกํ การใช๎อินเตอร์เน็ตเพื่อเชื่อมโยงอุปกรณ์ตํางๆ     
การใช๎ฐานข๎อมูลขนาดใหญํ (Big Data) การพัฒนาด๎าน อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การน าเทคโนโลยีเข๎ามา
ใช๎เพื่อพัฒนาเมืองให๎งํายตํอการบริหารจัดการ เป็นต๎น  

5. กลุํมอุตสาหกรรมสร๎างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคําสูง (Creative, Culture 
& High Value Services) เป็นการใช๎เทคโนโลยีมาชํวยในอุตสาหกรรมที่ต๎องใช๎ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
และ ความคิดสร๎างสรรค์ในการออกแบบพัฒนาสินค๎า และการบริการ ได๎แกํ อุตสาหกรรมแฟชั่น เชํน 
เครื่องนุํงหํม สิ่งทอ เครื่องหนัง อัญมณีและเครื่องประดับ อุตสาหกรรมสื่อสร๎างสรรค์และแอนนิเมชั่น 
เชํน ภาพยนตร์ การพิมพ์ สิ่งพิมพ์อุตสาหกรรมไลฟ์สไตล์  เชํน เฟอร์นิเจอร์และชิ้นสํวน ของขวัญ        
ของช ารํวย ของตกแตํงบ๎าน และอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ตัวอยํางแนวโน๎มของเทคโนโลยีในกลุํม 
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คลัสเตอร์นี้ ได๎แกํ เทคโนโลยีการ ออกแบบ (Designtech) เพื่อออกแบบและพัฒนาเฟอร์นิเจอร์ที่มี
เอกลักษณ์การสร๎างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่สื่อถึงวัฒนธรรม ออกแบบโฆษณาในรูปแบบใหมํที่ดึงดูดความ
สนใจของกลุํมเป้าหมาย รวมไปถึงการออกแบบอยํางยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม หรือการใช๎
เทคโนโลยีการทํองเที่ยว (Traveltech) เพื่อสนับสนุน อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เป็นต๎น 

 ประเทศไทย 4.0 จึงเป็นการถักทอเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลัก เพื่อสร๎างความแข็งแกรํง
ให๎กับอุตสาหกรรมเป้าหมายตั้งแตํต๎นน้ าจนถึงปลายน้ า โดยใช๎พลังประชารัฐในการขับเคลื่อนผู๎มี      
สํวนรํวมหลัก ประกอบด๎วย ภาคเอกชน ภาคการเงิน การธนาคาร มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยตํางๆ 
โดยเน๎นตามความถนัดและจุดเดํนของแตํละองค์กร โดยมีภาครัฐเป็นผู๎สนับสนุน 

7.  นโยบาย 4.0 ด้านธุรกิจสิ่งพิมพ์ 
   การเปลี่ยนแปลงของโลกด๎วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพี่อเข๎าสูํสังคมที่เรียกวํา 
“สังคมดิจิทัล” ท าให๎ประเทศไทยต๎องเรํงน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช๎เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
สามารถตอบโจทย์ปัญหาความท๎าทายของประเทศ ที่ก าลังต๎องเผชิญหรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมได๎เป็นอยํางดี  
   7.1  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รัฐบาลได๎ก าหนดและมอบหมาย       
ให๎กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตํอมาภายหลังมีการปรับเปลี่ยนเป็นกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเป็นผู๎รับมอบหมายท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ จากความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม        
มีเป้าหมาย ในภาพรวม 4 ประการ คือ  
   7.1.1  เพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด๎วยการใช๎
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร๎างสรรค์ นวัตกรรมการผลิต การบริการ        
   7.1.2  สร๎างโอกาสทางสังคมอยําง เทําเทียมกัน ด๎วยข๎อมูลขําวสารและบริการ
ตํางๆ ผํานสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
   7.1.3  เตรียมความพร๎อม ให๎บุคลากรทุกกลุํม มีความรู๎และทักษะที่เหมาะสมตํอ
การด า เนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และ  
   7.1.4  ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท า งานและการให๎บริการของภาครัฐ ด๎วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช๎ประโยชน์จากข๎อมูล เพื่อให๎การปฏิบัติงานเกิดความโปรํงใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
  การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุํงเน๎นการพัฒนาระยะ
ยาวอยํางยั่งยืน สอดคล๎องกับการท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แตํเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว จึงท าให๎แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ก าหนดทิศทางการพัฒนา
และเป้าหมายเป็น 4 ระยะ ได๎แกํ  
  ระยะที่ 1 ระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน เรียกวํา Digital Foundation ประเทศไทย
ลงทุน และสร๎างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
   ระยะที่ 2 ระยะเวลา 5 ปี เรียกวํา Digital Thailand I: Inclusion เชื่อมโยง       
ทุกภาคสํวนของประเทศไทย มีสํวนรํวมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ  
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  ระยะที่ 3 เรียกวํา Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยก๎าวสูํ
ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช๎ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได๎อยํางเต็มศักยภาพ  
  ระยะสุดท๎าย เรียกวํา Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูํในกลุํม
ประเทศที่พัฒนาแล๎ว สามารถใช๎เทคโนโลยี ดิจิทัลสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจและคุณคําทางสังคมอยําง
ยั่งยืน  
  7.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให๎วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมจึงได๎ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด๎าน คือ  
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานดิจิทัล โดยก าหนดให๎เทคโนโลยีที่ใช๎      
มีความเร็วพอเพียงกับความต๎องการ และให๎มีราคาคําบริการที่ไมํเป็นอุปสรรคในการเข๎าถึงบริการของ  
ประชาชนอีกตํอไป นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสร๎างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็น
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุ๎นเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยผลักดันให๎ภาคธุรกิจไทย ใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต๎นทุน การผลิตสินค๎าและบริการ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูํการแขํงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมํในระยะยาว   
    ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร๎างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทําเทียม ด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล         
จะมุํงสร๎างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุํม โดยเฉพาะอยํางยิ่งกลุํมเกษตรกร ผู๎ที่อยูํในชุมชนหํางไกล 
ผู๎สูงอายุ ผู๎ด๎อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์จากบริการตํางๆ ของรัฐผําน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีข๎อมูลองค์ความรู๎ทั้งระดับประเทศและระดับท๎องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเข๎าถึงและน าไปใช๎ประโยชน์ได๎โดยงํายและสะดวก และมีประชาชนที่รู๎เทําทันข๎อมูลขําวสาร 
และมีทักษะในการใช๎ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยํางมีความรับผิดชอบตํอสังคม  
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูํการเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมุํงใช๎เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนํวยงานรัฐ ทั้งสํวนกลางและสํวนภูมิภาค    
ให๎เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข๎าถึงบริการได๎ โดยไมํมีข๎อจ ากัดทางกายภาพ 
พื้นที่และภาษา น าไปสูํการหลอมรวม การท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้รัฐบาล
ดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ การบริหารบ๎านเมืองและเสนอความคิดเห็นตํอการด าเนินงานของ ภาครัฐ  
    ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให๎พร๎อมเข๎าสูํยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะให๎
ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ให๎มี
ความสามารถในการสร๎างสรรค์และใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลอยํางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ
พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให๎มีความรู๎ความสามารถและความเชี่ยวชาญ       
เฉพาะด๎านในระดับมาตรฐานสากลเพื่อน าไปสูํการสร๎างและจ๎างงาน ที่มีคุณคําสูงในยุคเศรษฐกิจและ
สังคมที่ใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  
   ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร๎าง ความเชื่อมั่นในการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล มุํงเน๎นการมีกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกามาตรฐานที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและ สอดคล๎องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออ านวย
ความสะดวก ลดอุปสรรคเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรมออนไลน์ตํางๆ รวมถึง 
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สร๎างความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ๎มครองสิทธิ์ให๎แกํผู๎ใช๎งานเทคโนโลยี ดิจิทัล     
ในทุกภาคสํวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช๎งานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต  

5.  ผลของนโยบาย 4.0 ที่มีต่อธุรกิจสิ่งพิมพ ์
   สถานการณ์ปัจจุบันของวงการสื่อสิ่งพิมพ์ไทยอยูํในภาวะวิกฤติ ทั้งในแงํรายได๎จาก
การขายสื่อสิ่งพิมพ์และรายได๎ จากการโฆษณานับได๎วํานําจะเป็นการสํงสัญญาณวําเป็นขาลงของธุรกิจ            
สื่อสิ่งพิมพ์มาระยะหนึ่งแล๎ว โดยทั้งยอดขายโฆษณาและยอดขายหนังสือไมํเพิ่มขึ้น สํวนหนึ่งอาจจะให๎
เหตุผลวําเป็นเพราะภาวะเศรษฐกิจไมํดี แตํเมื่อประสบกับภาวะปกติรอบใหมํ (New Normal) ธุรกิจสื่อ
สิ่งพิมพ์ก็ไมํเหมือนเดิมอีกตํอไป อาจเกิดจากปัจจัยตํางๆ ไมํวําจะเป็นแผนนโยบายของประเทศ          
การเติบโตทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี โครงสร๎างประชากรและ พฤติกรรมผู๎บริโภค ยํอมสํงผลให๎ปัจจัย
สิ่งแวดล๎อมเปลี่ยนไป การท าธุรกิจสื่อจึงไมํเหมือนเดิมอีกตํอไป 
  จากนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทย 4.0 สรุป    
ได๎วํา มีผลกระทบโดยตรงอยํางชัดเจนกับการอยูํรอดของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะจากนโยบายที่แก๎ไข
ปัญหากับดักรายได๎ปานกลาง ที่ท าให๎เกิดกระแสอุตสาหกรรมดิจิทัลขึ้นมาแทนที่อุตสาหกรรมแบบเดิม 
และเป้าหมายประการหนึ่งที่ส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมรวม คือ การเพิ่ม           
ขีดความสามารถในการแขํงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด๎วยการใช๎นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือหลักในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ ผํานแผนยุทธศาสตร์ที่  1 ที่เน๎น     
การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล       
จะกระตุ๎นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให๎ภาคธุรกิจไทยใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต๎นทุนการ
ผลิตสินค๎า และบริการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ท าให๎ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ต๎องได๎รับผลกระทบ
โดยตรงจากกระแสเทคโนโลยีดิจิทัลและสังคมดิจิทัล และเพื่อความอยูํรอดของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์          
จึงจ าเป็นต๎องปรับตัวตามกระแสเทคโนโลยีดิจิทัลและสังคมดิจิทัลอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎  
  นักวิชาการ Alisonhamm (2010 ) ให๎มุมมองวํา องค์กรสื่อก าลังพยายามทดลอง
รูปแบบรายได๎ใหมํๆ รูปแบบรายได๎ในระยะยาวคือ การหาหวงโซคุณคาของวารสารศาสตรแบบใหม
(New Value Chain of Journalism) หวงโซคุณคา คือ หวงโซของกิจกรรมที่แตละกิจกรรมสราง
มูลคําเพิ่มเขาไปในสินคาและ/หรือบริการ มีมากกวาการผลิต การเผยแพร และการกระจายขอมูล         
ขาวสารไปยังผูบริโภค แตมีบทบาทใหมๆ เพิ่มเติมเขามา เชน บทบาทการรวบรวมขอมูล การแชร การ
สรางเครือขาย การสรางผลกระทบ ซึ่งในแตละกิจกรรมของหวงโซคุณคาแหงวารสารศาสตรแบบใหมน้ี 
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ไมไดด าเนินการแตเพียงล าพังดังเชนในอดีต แตสามารถเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย       
ในระบบนนิเวศนของหวงโซคุณคาแหงวารสารศาสตร์ ไดแก ผูรับขาวสาร ผูเปนขาว ซึ่งขาวแบบนี้         
ผูบริโภคยินดีที่จะจายเงินเพื่อบริโภค ในขณะเดียวกันองคกรสื่อสามารถใหบริการขาวทั่วไปฟรีบน
ออนไลน์ 
   นอกจากการปรับตัวเรื่องการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลเข๎ามาใช๎ในการปรับตัว       
เชิงโครงสร๎างธุรกิจแล๎ว สิ่งส าคัญที่มีผลตํอการอยูํรอดของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ คือ การปรับกลยุทธ์ธุรกิจ
ของสื่อสิ่งพิมพ์และกระบวนการท างานของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะการปรับกลยุทธ์ธุรกิจควรเน๎น
การเปลี่ยนจากธุรกิจที่ฐานรายได๎หลักจากสื่อประเภทเดียว ไปสูํธุรกิจที่มีรายได๎อื่นจากฐานของธุรกิจสื่อ
สิ่งพิมพ์ ซึ่งหลักกลยุทธ์ธุรกิจแบบนี้จะท า ให๎ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์อยูํรอด ไมํใชํเน๎นเรื่องการผลิตเนื้อหา 
(Content is the king)  อยํางเดียวตํอไปไมํได๎แตํต๎องสร๎างสรรค์ด๎วย สอดคล๎องกับแนวคิดของ พนิชา  
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อิ่มสมบูรณ์ (2016) บรรณาธิการนิตยสารและเว็บไซต์ในประเทศและตํางประเทศ ที่กลําวไว๎ในงาน
สัมมนา ทางรอดของสื่อไทยในยุคดิจิทัลวํา “ความเป็นสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) กับสื่อดิจิดัล 
(Digital Media) ไมํชัดเจนขึ้น แยกออกจากกันไมํได๎ คนท า สื่อ ท า เนื้อหาอยํางเดียวไมํได๎ ต๎องเข๎าใจ
และดูตลาดด๎วย ทางรอดขึ้นอยูํกับวิธีการน า เสนอ จับความสนใจคนอํานได๎ตั้งแตํหัวเรื่องและเกริ่นน า 
ให๎เขาอยากอํานจนจบเนื้อหาปรับตัวให๎เข๎ากับธรรมชาติของคนอํานและ หาไอเดียใหมํๆ ในการสร๎าง
ความแตกตําง จนเกิดตลาดเฉพาะด๎าน (Niche Market) 
 

สรุป 
 

  ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ได๎รับผลกระทบโดยตรงอยํางชัดเจนกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้น    
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์จะต๎องมีการปรับตัวด๎วยกัน 3 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยแรก คือ การปรับตัวเชิงโครงสร๎าง
ของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ที่ต๎องน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของโครงสร๎างของธุรกิจ 
ต๎องมีการปรับโครงสร๎างอยํางสม่ าเสมอ เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่วางไว๎และมีการออกแบบ
โครงสร๎างของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ นโยบายของรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 ปัจจัยที่ 2 คือ 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ที่เน๎นการเปลี่ยนจากธุรกิจที่ฐานรายได๎หลักจากสื่อประเภท
เดียวไปสูํธุรกิจที่มีรายได๎อื่นจากฐานของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์จนกลายเป็นการหลอมรวมสื่อ (Media 
Convergence) เพือ่สร๎างวิธีการน าเสนอในการสร๎างความแตกตํางจนเกิดเป็นตลาดเฉพาะด๎าน (Niche Market) 
และปัจจัยสุท๎าย คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานที่ไมํได๎เน๎นเรื่องการผลิตเนื้อหาอยํางเดียว ต๎องบวก
การสร๎างสรรค์และเชื่อมโยงแพลตฟอร์มกับสื่อดิจิทัลให๎ได๎ ตลอดจนการสํงเสริมให๎บุคลากรของธุรกิจ   
สื่อสิ่งพิมพ์ให๎มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 
 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายไทยแลนด์ 4.0  

ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ : กรณีศึกษาธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
 

การปรับตัวเชิงโครงสร้างของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
 

 การปรับโครงสร้างเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและการพัฒนาโครงสร้าง     
เป็นการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ ให้เอื้อต่อการประกอบกิจการในรูปแบบต่างๆ จากแผนการ
พัฒนาระเทศในโมเดลประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ประกอบด้วย 
1.  โครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) 

   เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม เช่น 
  1.1  จัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เพื่อส่งเสริมการ
ลงทุนและการค้า โดยมีมาตรการเพื่อสนับสนุนการลงทุน ทั้งในรูปแบบเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน ส าหรับธุรกิจที่เน้นการใช้แรงงาน และใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นบริเวณชายแดนหรือประเทศ  
เพื่อนบ้าน และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในรูแบบคลัสเตอร์เพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิดการลงทุนและ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร์เป้าหมาย ซึ่งเป็นธุรกิจที่อาจไม่เหมาะสมกับ
ชายแดน และเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต เช่น กิจการวิจัยและพัฒนา 
กิจการที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง 
  1.2  พัฒนาเขตนิคมอุตสาหกรรม (Industrial Estate) หรือเมืองอุตสาหกรรม      
เชิงนิเวศ โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค โลจิสติกส์ ระบบน้ า การบ าบัดน้ าเสีย 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมีมาตรการจูงใจต่างๆ ในการส่งเสริมการลงทุนในเขตนิคม
อุตสาหกรรม/เมืองอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น 

 1.3  พัฒนาการให้บริการด้านการทดสอบและวิจัยพัฒนาแบบครบวงจร ในลักษณะ 
Share Service เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้ เช่น ศูนย์ทดสอบ (Testing Center) 
ศูนย์วิจัยและพัฒนา (Research Center) ศูนย์ออกแบบอุตสาหกรรม (Industrial Design Center) 
ศูนย์ส่งเสริมงานวิจัยสู่การผลิตภาคอุตสาหกรรม (Industrial Transformation Center : ITC) ให้ครอบคลุม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย รวมทั้งการสร้างระบบการเชื่อมโยงข้อมูล องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
ระหว่างสถาบันศึกษาวิจัยและภาคธุรกิจส าหรับเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการสร้างเครือข่าย
เชื่อมโยงคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 

 1.4  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งและสาธารณูปโภค เพื่อรองรับ   
การเติบโตของอุตสาหกรรม เช่น การขนส่งระบบราง ระบบไฟฟ้า/น้ าเพ่ือการอุตสาหกรรม 
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  1.5  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเชิงระบบ เช่น ระบบบริหารจัดการขยะ/กากอุตสาหกรรม 
ระบบการมาตรฐาน ระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม ระบบบริหารจัดการงานวิจัย    
สู่การผลิตเชิงพาณิชย์ เป็นต้น  
 2.  โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล (Digital Infrastructure)  
  เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการประกอบ
กิจการอย่างแพร่หลาย และวางรากฐานของการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมไปสู่ Industry 4.0 ที่ข้อมูล
ดิจิทัลและระบบการผลิตแบบอัตโนมัติจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานทางด้านดิจิทัล เช่น  
  2.1  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed Broadband)      
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ รองรับการสื่อสารและการท าธุรกรรมต่างๆ ด้วยอินเตอร์เน็ต  
  2.2  พัฒนาอินเตอร์เน็ตแบรนด์วิดท์ระหว่างประเทศ (International Internet 
Bandwidth) และการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศ  
  2.3  สนับสนุนการลงทุนสร้างศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ  
  2.4  พัฒนาการให้บริการ Public Cloud ให้ครอบคลุมการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และ
การเช่ือมโยงต่างๆ  
  2.5  พัฒนา e-Government ในการให้บริการประชาชนให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและ 
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 
 3.  การสร้างองค์กรนวัตกรรมและความยืดหยุ่น 
  3.1  Centers of Excellence ทีมที่รวมตัวจากหลายหน่วยงาน (inter-disciplinary 
team) แบบเฉพาะกิจเพื่อแก้ปัญหาหรือท างานพัฒนาปรับปรุง หมายถึงทีม (team) หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ใช้ร่วมกัน (shared facility) หรือสิ่งที่มีอยู่ (entity) ที่ให้ความเป็นผู้น า  การชักชวนให้
ผู้อื่นกระตือรือร้นสนใจ การปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) การท าวิจัย การสนับสนุน และ/หรือ การ
ฝึกอบรม ในองค์ความรู้เฉพาะ (focus area) ด้านใดด้านหนึ่ง ทั้งองค์ความรู้เฉพาะด้านอาจเป็น 
เทคโนโลยี แนวคิดเชิงธุรกิจ หรือทักษะบางอย่าง หรืออาจเป็นกลุ่มวิชากว้างๆ 
  3.2  Center of Innovation ทีมที่เป็นอิสระจากองค์กรปกติ ที่คิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจ เป็นศูนย์กลางที่พร้อมเปิดรับความร่วมมือด้าน
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมกับทุกหน่วยงาน ให้เกิดการต่อยอดสร้างสรรค์นวัตกรรมแห่งอนาคต เพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
แนวคิดระหว่างกัน หรือหากงานวิจัยสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจ ที่มุ่งมั่นส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดีของผู้บริโภค และสามารถพัฒนาต่อยอดสู่งานนวัตกรรมเพื่ออนาคตอย่างเป็นรูปธรรมฯลฯ  

 

การปรับกลยุทธ์ของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง  
 

 1.  การพัฒนาด้านการตลาดเชิงรุก  
  1.1  การน้าผู้ประกอบการไปเปิดตลาดยังต่างประเทศ (outgoing mission) ซึ่งจะ
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการจับคู่/เจรจาธุรกิจกับ ต่างประเทศเพื่อขายลิขสิทธิ์ในเนื้อหา/งานพิมพ์ 
(content)  
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เพื่อหาพันธมิตรทางธุรกิจ/ผู้ร่วมทุนในต่างประเทศที่มีความสามารถด้านการตลาดสูงกว่าจะช่วยพัฒนา
ช่องทางการตลาดและได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อขายโปรแกรม (เป็นภาษาต่างประเทศ) ที่ใช้ใน
การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการน าไปใช้งานของผู้ประกอบการส านักพิมพ์หรือส าหรับ
นักเขียนที่ต้องการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิคส์ไปเพื่อจ าหน่ายเชิงพาณิชย์ (publisher edition) เป็นต้น  
   1.2  การเชิญผู้ประกอบการต่างชาติเข้ามาเยี่ยมชมโรงพิมพ์/ส านักพิมพ์ในประเทศ
ไทย/นิคมอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้เห็นศักยภาพของผู้ประกอบการไทย  
   1.3  การเข้าร่วมงานหนังสือนานาชาติในต่างประเทศ เพื่อการสร้างช่องทางการจัด
จ าหน่าย  
   1.4  การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และศักยภาพของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทย  
 2.  การพัฒนาด้านการตลาดเชิงรับ  
  2.1  การจัดสัมมนาให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับประเด็น/กระแสความนิยม/
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในวงการอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ ในตลาดโลกที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทยเพื่อการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว  
  2.2  จัดโครงการฝึกอบรมทางด้านการพิมพ์ Lithographic Printing เป็นโครงการ
หลักสูตรเกียรติบัตร ระดับ 3 มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อพัฒนาความรู้ด้านเทคนิคและการผลิตตลอดจน   
การจัด กระบวนการฝึกทักษะในองค์กร เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบถึงหลักทฤษฎีและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิมพ์อันหลากหลายรวมถึงหมึกและยาเคมีต่างๆ เป็นต้น เตรียมรับมือกับ
ปัญหาทางด้านเทคนิคต่างๆ รวมถึงได้เรียนรู้วิธีการผลิตตลอดจน ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
งานพิมพ์และได้ฝึกฝนจากกระบวนการท้างานจริงที่เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ 
 3. การปล่อยความคิดสร้างสรรค์ 
   การปรับกลยุทธ์เป็นการปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์อย่างมีพลัง ไม่มีใครที่จะเดา
ถูกล่วงหน้าได้ เมื่อก าลังเผชิญกับปัญหาความไม่แน่นอน กระบวนการปรับกลยุทธ์คือการเปลี่ยนแปลง
เพื่อรับมือกับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรม 
นอกเหนือจากการปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นอิสระแล้ว ความสามารถที่จะรู้ตัวว่าเมื่อไร
และอย่างไร (when and how) ที่จะต้องปรับกลยุทธ์เป็นความสามารถส าคัญที่มีความจ าเป็นยิ่ง  
ส าหรับนวัตกรรม  
    นอกจากนี้ นวัตกรรมที่ดีควรต้องตระหนักด้วยว่า กลไกที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปรับกลยุทธ์คือ การเรียนรู้อย่างรวดเร็ว เพราะหากคุณล้มเหลวที่จะเรียนรู้แล้ว        
มีความเป็นไปได้สูงที่คุณอาจจะยึดติดกับกรอบความคิดหลัก และวิธีการเดิมที่สร้างไว้ตั้งแต่เริ่มต้น    
แล้ววนเวียนอยู่กับการพัฒนาและปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ กับนวัตกรรมตรงนั้น โดยละเลยข้อเท็จจริงไปว่า 
ที่คุณพัฒนานวัตกรรมมาทั้งหมดนั้น คุณท าจากการคาดเดาล้วนๆ ซึ่งแน่นอนว่า ย่อมผิดพลาดไปแล้ว
เสียอย่างน้อย 90% โอกาสของนวัตกรรมที่ริบหรี่เพียง 1 ใน 10 ของความส าเร็จนี้ คือช่องว่างทางเดินที่
คุณสามารถประสบความส าเร็จได้ โดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ผ่านการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว เพื่อน า ไปสู่
การสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกว่าในที่สุด 
 4.  การสร้างคุณค่าที่แตกต่าง  
  กลยุทธ์นี้ควรสร้างความยอมรับให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวมด้วยเพื่อความอยู่รอด
ร่วมกัน ถ้าให้ดีควรเน้นขายสินค้าหรือให้บริการที่มากคุณค่า คุ้มค่า และจ่ายในราคาที่ประหยัดกว่าแต่  
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หาซื้อที่ไหนไม่ได้ หรือซื้อได้แต่ถ้าซื้อที่เราให้ความคุ้มค่า และให้คุณค่ากับผู้ซื้อและสังคมส่วนร่วมเป็น
อย่างมาก เช่นกลยุทธ์การขายสินค้า แบบน าสินค้าที่ใช้แล้วมาแลกซื้อสินค้าใหม่ในราคาที่ถูกกว่า หรือ
กลยุทธ์การเพิ่มเติมบริการเสริมในเรื่องการรับซื้อของเก่าที่ ใช้แล้ว เพื่อน าไปแลกชื้อสินค้าใหม่ถึงบ้าน 
หรือแม้แต่การรับซื้อบรรจุภัณฑ์เก่าเพื่อแลกซื้อสินค้าใหม่ของเรา จะเห็นว่าถ้าแตกต่างแบบนี้ทุกคนได้
ประโยชน์ทั้งนั้น สังคมส่วนรวมก็ได้ด้วย  

 5.  สร้างความผูกพันในตราสินค้า  
   กิจการควรใช้กลยุทธ์การสร้างความผูกผันในคุณภาพ ความคุ้มค่า และท าให้ลูกค้า
เกิดความผูกพันในทุกสิ่งทุกอย่างของสินค้าและบริการ ซึ่งต้องท าให้มากขึ้นกว่าเดิมที่เน้นแค่ความผูกพัน
ในความรู้สึกแต่เพียงอย่างเดียว เช่น กลยุทธ์การให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีพัฒนาคุณภาพ
สินค้าในช่วงวิกฤตเพื่อสร้างความอยู่รอดให้สินค้า เพราะลูกค้าเคยมีประสบการณ์ในการใช้เป็นอย่างดี 
ซึ่งกลยุทธ์สร้างความผูกพันแบบนี้ต้องมีวิธีการแสดงความขอบคุณที่ลูกค้าร่วมแสดงความคิดเห็นติชม 
โดยอาจใช้ช่ือลูกค้าในรุ่นสินค้านั้นๆ หรือแสดงความขอบคุณในสื่อต่างๆ  
  6.  สร้างความโดดเด่นในการบริการอย่างเฉพาะเจาะจง 
        เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นในเรื่องคุณค่า ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย เช่น    
กลยุทธ์การติดต่อกับลูกค้าประจ า และให้ความส าคัญในการให้บริการเสริม ตามที่ลูกค้าแนะน า ท าให้
ลูกค้ารับรู้ว่ากิจการให้ความส าคัญและยอมรับฟังลูกค้าน าเสนอบริการตามที่ลูกค้าแนะน าแน่นอนลูกค้า
ก็จะไม่ไปใช้บริการของคู่แข่งขัน  
 7.   สร้างความสะดวกสบาย ง่ายๆ ไม่สลับซับซ้อนในการซื้อสินค้าหรือในการ
เข้ารับบริการ 
         เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญมาก ขณะที่ลูกค้าต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น กิจการ
ควรน าเสนอรูปแบบการบริการที่ช่วยให้การตัดสินใจของลูกค้ากระท าได้ง่ายขึ้น ไม่ล าบาก โดยมุ่งเน้น
การสร้างสินค้าและบริการที่อ านวยความสะดวก เน้นความสบายให้ลูกค้ามากขึ้น เพื่อกระตุ้นความอยากใช้ 
อยากซื้อ  
 

การปรับกระบวนการท างานของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง  
 

1. การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement)  
    คือ การปรับปรุงขั้นตอนการท างานเพื่อสนองตอบต่อสภาพปัญหา สภาพความ
ต้องการ และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และสภาพแวดล้อม (คู่แข่ง ตลาด เทรนด
เทคโนโลยีใหม่) 
 2.   ลดความเสียหายจากกระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
   คือ การก าจัดข้อผิดพลาด การสูญเสีย การสิ้นเปลืองในกระบวนการ (เวลา เงิน 
แรงงาน เครื่องมือ) ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในองค์กร อาทิเช่น 
  2.1  ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
  2.2  ความสูญเสียจากการเก็บวัสดุคงคลังที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary stock)  
  2.3  ความสูญเสียจากการขนส่ง ขนย้าย (Transportation)  
  2.4  ความสูญเสียจากกระบวนการที่ขาดประสิทธิผล (Non-effective Process)  
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   2.5  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว (Unnecessary Motion)  
   2.6  ความสูญเสียจากการรอคอย การว่างงาน (Idle time/Delay/Waiting)  
   2.7  ความสูญเสียจากผลิตของเสีย/แก้ไขงาน (Defects/Reworks) 
 3.  สร้างบริการหรือนวัตกรรม 
   สร้างบริการหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อขยายขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น One 
Stop Service หรือ Self Service 
 4.  ใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงงาน  
  E : ELIMINATE การตัดหรือยุบส่วนที่ไม่จ าเป็นออก  
  C : COMBINE การรวมงานที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน  
  R : REARRANGE การจัดล าดับขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม  
  S : SIMPLIFY การท าให้การท างานง่ายขึ้น  
 5.  การเตรียมตัวก่อนการปรับปรุงกระบวนการ  
  5.1  รู้สภาพปัจจุบัน (โดยการท า SWOT)  
  5.2  คัดปัญหาโดยจ าแนกจากผลการวิเคราะห์  
   5.2.1  ปัญหาจากกระบวนการ = ยืดเยื้อ ล่าช้า ผิดพลาดบ่อย ไม่ได้ตามเป้าหมาย  
   5.2.2  ปัญหาจากทรัพยากร = ไม่มี ไม่เพียงพอ  
   5.2.3  ปัญหาของคน  
        5.2.3.1  ปัญหาจากความรู้ความสามารถ = ไม่มีความรู้ ไม่มีความสามารถ 
ขาดทักษะ  
     5.2.3.2  ปัญหาด้านทัศนคติ = ขัดแย้งกับคนอื่น ไม่มีจิตสาธารณะ ไม่เต็มใจ
ให้บริการ ไม่คิดให้เป็นระบบ ไม่คิดเชิงบวก  
     5.2.3.3  ปัญหาด้านบุคลิกภาพ = การสื่อสาร การพูดจา การน าเสนอ    
การแต่งกาย  
     5.2.3.4  ปัญหาจากตัวบุคคลแต่ภายในองค์กร = ขาดวินัย ทุ่มเท ความ
รับผิดชอบ เห็นแก่ตัว  
     5.2.3.5  ปัญหาจากตัวบุคคลแต่เรื่องส่วนตัว = ปัญหาครอบครัว ปัญหา
ด้านการเงิน การแยกแยะเรื่องส่วนตัว เรื่อง งาน 
 6.  ก าหนดแผนการปรับปรุง 
  โดยใช้หลักการ 5W 1H เพื่อรวบรวมวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากข้อมูลที่ซับซ้อน
ท าให้เป็นข้อมูลง่าย 
  What คือ เรื่องหลักของการรวบรวมข้อมูลเหตุผลและการน าเสนอ อาจจะเป็นที่ระบุ
ไว้ในชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์ อาจต้องจะก าหนดกระบวนการที่อาจประกอบด้วยส่วนที่เหลือของ
เอกสาร 
  Who สิ่งแวดล้อมอื่นๆ คนหรือกลุ่มความกังวลมันอาจอธิบายเอกสารหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายการหรือขั้นตอน 
   When หมายถึงเมื่อไหร่ในเวลาใดที่เกี่ยวข้อง มันอาจจะเป็นส่วนหนึ่งกับจุดที่
เหมาะสมที่จะต้องด าเนินการ บางครั้งมันอาจจะเป็นส่วนหนึ่งของสถานการณ์ของการกระท าตาม
เงื่อนไข 
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   Where เหตุการณ์หรือกระบวนการนั้น เกิดขึ้นที่ไหนเมื่อไหร่  
   Why เหตุใดถึงท าสิ่งนั้นหรือ เพราะเหตุใดถึงเกิดเหตุการณ์นั้นๆ อาจมีการพิจารณา    
ที่ไม่เกี่ยวข้องอาจจะเกิดจากนโยบายหรือขั้นตอน 
   How เหตุการณ์หรือสิ่งที่ท านั้นเป็นอย่างไรบ้าง เมื่ออธิบายนโยบายกระบวนการหรือ
ขั้นตอนอาจเป็นส่วนส าคัญที่สุด 

 

การปรับแนวทางด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง  
 

 1.  วัตถุดบิ  
   ในการด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษัทจ าเป็นต้องมีการส ารองวัตถุดิบให้เพียงพอ     
ต่อความต้องการของลูกค้า วัตถุดิบหลักของบริษัทคือกระดาษ ซึ่งคิดเป็นต้นทุนประมาณร้อยละ 40 - 50 
ของยอดขาย เนื่องจากภาวะปัจจุบันสินค้าประเภท Commodity มีราคาผันผวนมาก ซึ่งสินค้ากระดาษ
จัดเป็น Commodity ประเภทหนึ่งที่ผู้บู้ริหารซึ่งมีประสบการณ์ในธุรกิจสิ่งพิมพ์มานานกว่า 20 ปี ได้มี
การวิเคราะห์สถานการณ์และติดตามภาวะตลาดของวัตถุดิบในตลาดโลกและตลาดในประเทศอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อวางแผนในการสั่งซื่อและวิธีป้องกันความเสี่ยงโดยบริษัทอาจจ าเป็นต้องสต็อกวัตถุดิบ
ส าหรับลูกค้าที่มีสัญญาไว้และลูกค้าประจ า ส่วนหนึ่งเพื่อสามารถรักษาราคาวัตถุดิบที่ได้ตกลงกับ     
ลูกค้าไว้ พร้อมกับชี้แจงให้ลูกค้าทราบและเข้าใจถึงสถานการณ์ของวัตถุดิบ รวมถึงความจ าเป็นในการ
ปรับราคา ตอ้งพยายามปรับราคาขายขึ้นตามราคาวตัถุดิบที่เพิ่มขึ้น 
 2.  ด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
 มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการพิมพ์ โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ท าให้การท าต้นฉบับของการพิมพ์ดีขึ้นและเร็วขึ้น แต่บางเทคโนโลยี เช่น สื่อ INTERNET, 
E-BOOK และ MAGAZINE ONLINE มีผลกระทบกับธุรกิจการพิมพ์บ้าง และมีผลกระทบมาก ในประเทศที่มี 
การพัฒนาสูง เช่น อเมริกา และประเทศในยุโรป ส าหรับประเทศไทยเริ่มน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาและ
ส่งผลให้ส านักพิมพ์ MAGAZINE ชั้นน าในประเทศได้ลดจ านวนพิมพ์หนังสือ MAGAZINE ลงและใช้งาน
บางส่วนไปท า Electronic Magazine (E-Magazine) โดย ปัจจุบันบริษัทยังไม่ได้รับผลกระทบมากนัก 
อย่างไรก็ตามบริษัทได้พยายามดูแลอย่างใกล้ชิดและศึกษาเพื่อพัฒนาไปสู่เทคโนโลยีใหม่ๆ และเตรียม
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า 
 3.  การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน 
   บริษัทฯ ใช้วัตถุดิบหลักคือกระดาษ ซึ่งน าเข้าจากต่างประเทศ และจ่ายช าระหนี้ด้วย 
เงินตราต่างประเทศ บริษทัจึงมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของค่าเงินบาท โดยจะช าระค่าสินค้าเป็น 
USD เป็นการเปิด L/C และท าทรัสต์รีซีท (Trut Receipt) ระยะเวลา 180 วัน อย่างไรก็ตาม บริษัทจะ
เลือกช าระเงิน ในช่วงเวลาที่เห็นวา่อัตราแลกเปลี่ยนเป็นอัตราที่เหมาะสม หรือท าสัญญาซื้อขายเงินตรา 
ต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่น 
 4.  ด้านความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนี ้ 
   บริษัทด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์ และลูกค้าของบริษัทส่วนมากจะด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
หนังสือ นิตยสาร แผ่นพับ ใบปลิว ปฏิทิน ฯลฯ ดังนั้นรายได้ส่วนใหญ่มาจากการขายหนังสือ และ
โฆษณา ซึ่งถูกจัดให้เป็นประเภทสินค้าที่ไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ าก็จะส่งผลกระทบ 
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กระทบต่อลูกค้าของบริษัท และการจ่ายช าระหนี้ของลูกค้า แต่บริษัทมีนโยบายในการให้เครดิตแก่ลูกค้า 
บริษัทจะพิจารณาจากชื่อเสียง สถานะทางการเงิน ประวัติการช าระเงิน และสภาพธุรกิจของลูกค้า    
โดยวางเงื่อนไขในการช าระเงินอยู่ระหว่าง 30-90 วัน หรืออาจต้องเก็บเงินล่วงหน้าในกรณีที่เป็นลูกค้า
รายใหม่ บริษัทได้ก าหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมสินเชื่อ การติดตามและ
เร่งรัดการช าระหนี้จากลูกค้า บริษัทได้วางนโยบายการตั้งส ารองหนี้สูญโดยพิจารณาจากความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกค้าเป็นรายๆ ไป และในทุกๆ ไตรมาส บริษัทจะทบทวนบัญชีลูกหนี้และจะ
พิจาณาตั้งส ารองหนี้สูญตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 
 

แนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง  
 

 1.  การเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดสู่สากลด้วยดิจิทัล  
    เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมเข้ากับเศรษฐกิจ   
ของโลก เมื่ออุตสาหกรรมไทยเป็นส่วนหนึ่งของฐานการผลิตของโลก ผู้ประกอบการไทยต้องมีการ
เชื่อมโยงการผลิตและการตลาดต่างๆ กับผู้ประกอบการทั่วโลก เช่น ข้อมูลการผลิต การสั่งวัตถุดิบ     
การท าตลาด การขนส่งสินค้า เป็นต้น ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร และการท าธุรกรรมต่างๆ ได้ โดยแบ่งเป็นการเชื่อมโยงด้านข้อมูลข่าวสาร (Information 
Flow) เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้า (Product Flow) และเชื่อมโยงด้านธุรกรรมการเงิน 
(Money Flow) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 1.1 เพิ่มการติดต่อสื่อสารด้วยระบบออนไลน์และเพิ่มการท าการตลาดดิจิทัลสู่สากล 
(Increase Online Communication & Digital Marketing)  

       1.1.1 ส่งเสริมการใช้ระบบออนไลน์การประมูลอิเล็กทรอนิกส์ e-Auction และ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการส่งข้อมูลการผลิต หรือค าสั่งผลิต  สั่งสินค้า/วัตถุดิบ เพื่อลดเวลาในการ 
จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และการผลิตระหว่างผู้ผลิตและซัพพลายเออร์และพัฒนาการจัดหาวัตถุดิบจาก
ต่างประเทศด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

  1.1.2 สนับสนุนการพัฒนารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่ใช้ประโยชน์จาก
ดิจิทัล และตอบสนองต่อตลาดในประเทศเป้าหมาย เชื่อมโยงผู้พัฒนา Digital Content เพื่อพัฒนา
ระบบสั่งซื้อออนไลน์ ให้แก่ผู้ประกอบการ ร่วมกับการพัฒนาและเพิ่มจ านวนผู้ประกอบการให้มีการใช้
ดิจิทัลและสื่อออนไลน์ในการตลาดอย่างชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาด และขยายจ านวนลูกค้า  

 1.2  การจัดการระบบโลจิสติกส์สู่สากลด้วยดิจิทัล (Manage Global Logistic 
through Digital) เชื่อมโยงระบบห่วงโซ่อุปทานด้วยดิจิทัล โดยใช้ระบบออนไลน์ในการบริหารโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ ตรวจสอบปริมาณสินค้าในประเทศต่างๆ ติดตามสถานะของสินค้าที่ขนส่ง และ
วางแผนกระจายสินค้าไปยังประเทศต่างๆ 

 1.3  พัฒนาระบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (Develop E-Payment)  
  1.3.1 พัฒนาระบบการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวก      

ในการซื้อขาย ออนไลน์กับคู่ค้าที่อยู่ต่างประเทศ  
  1.3.2 พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

และติดตาม ตรวจสอบความปลอดภัยอยู่เสมอ ป้องกันปัญหาการโจรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่ม
ความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้งาน 
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2.  ส่งเสริมการลงทุนขยายฐานการผลิตในและนอกประเทศ  

 การส่งเสริมการลงทุนและการขยายฐานการผลิตทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อ
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจของโลก โดยการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการค้าและการลงทุนใน
ภูมิภาค มีมาตรการจูงใจและสนับสนุนให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนหรือตั้งฐานการผลิตในประเทศ
ไทย ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้นักลงทุนและผู้ประกอบการของไทยขยายการลงทุน และขยายฐาน 
การผลิตไปยังตลาดต่างประเทศ โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี ้
 2.1  การส่งเสริมการลงทุนในประเทศ พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการค้า
และการลงทุน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและนักลงทุนจากต่างชาติเข้ามาลงทุนและตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศไทย โดย การสนับสนุน ดังนี ้
    2.1.1  ส่งเสริมการลงทุนในประเทศไทย โดยการชักจูงบริษัทขนาดใหญ่หรือ
องค์กรระดับโลก (Global Enterprise) ให้เข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายในประเทศไทย โดย
การให้สิทธิประโยชน์ สนับสนุนการลงทุนภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ สร้างบุคลากรและพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศ  
    2.1.2  มีมาตรการอ านวยความสะดวกให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาเป้าหมายจาก
ต่างประเทศ สามารถมาท างานในไทยได้โดยสะดวก พร้อมสิทธิประโยชน์ที่จูงใจบุคลากรคุณภาพสูงจาก
ต่างประเทศให้เข้ามาท างานในประเทศไทย  
 2.2 การส่งเสริมการลงทุนขยายฐานผลิตในต่างประเทศ โดยการส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการไทย ที่มีศักยภาพขยายการลงทุนและขยายฐานการผลิตไปยังตลาดต่างประเทศ ด้วยการ
สนับสนุน ดังน้ี  
    2.2.1  วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอกับการสร้างเครือข่าย       
หาพันธมิตร และการลงทุนในต่างประเทศของผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ  
    2.2.2  ให้ค าแนะน าและสนับสนุนข้อมูลการลงทุนในประเทศต่างๆ จับคู่ธุรกิจ
ระหว่าง เครือข่าย/พันธมิตร อ านวยความสะดวกเรื่องเงินทุน และการจัดการข้อพิพาทเมื่อเกิดปัญหา          
เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพให้ไปลงทุนยังต่างประเทศ  
    2.2.3  จัดตั้งศูนย์ประสานงานและเครือข่ายเพื่อบริหารจัดการการลงทุนไทยใน
ต่างประเทศ ท าหน้าที่ให้ข้อมูล ค าแนะน า และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การลงทุน พร้อมทั้ง
ออกแบบและจัดตั้งระบบการบ่งชี้ปัญหาเชิงยุทธศาสตร์ (Diagnosis System) เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ ภาคอุตสาหกรรมในประเทศเป้าหมาย และผลการด าเนินธุรกิจของบริษัท
ข้ามชาติสัญชาติไทย แล้วป้อนกลับ (Feedbacks) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการออกนโยบายหรือ
มาตรการในเชิงรุก 

3.  การส่งเสริมและการพัฒนาด้านคุณภาพการผลิต 
  การส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง    

โดยผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Printing Hub และ Mailing Hub ของเอเชีย โดยเน้นจุดแข็งที่คุณภาพ
ความโดดเด่นด้านการพิมพ์และก าหนดปริมาณตามความต้องการของลูกค้าได ้
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4.  ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของเศรษฐกิจ Environmental Friendly 

and Sustainability Influence  
 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในการท าธุรกิจเป็นเรื่องตื่นตัว และ

ตระหนักถึงของประชาชนทุกประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วจะยิ่งให้
ความส าคัญมากยิ่งๆ ขึ้นไปอีก เช่น ประเทศ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา และ
กลุ่มประเทศในยุโรป ฉะนั้น SMEs ไทย ต้องออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์ปัญหา
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของเศรษฐกิจได้เช่น  

 4.1  การลดมลพิษในการผลิต (Reduce Pollution)  
 4.2  การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต (Reduce Waste)  
 4.3  การลดการใช้วัตถุดิบและพลังงาน (Reduce Raw-materials and Energy)  
 4.4  การใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และวัตถุดิบรีไซเคิล (Use Environmental 

Friendly and Recycle Raw-materials)  
 4.5  การใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse and Refillable)  
 4.6  การใช้บรรจุภัณฑ์ใหม่ที่สามารถใช้ช้ิน ส่วนจากบรรจุภัณฑ์เก่าได ้(Remanufacture)  
 4.7  บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วก าจัดได้ง่ายหรือสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาต ิ(Disposable)  
 ฉะนั้น การอออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์จึงเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางการตลาด

ที่มีความส าคัญไม่น้อย ไปกว่าการคิดค้น และพัฒนาตัวสินค้าของ SMEs ไทย ซึ่งมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาทั้งสองอย่างควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง 
 

สรุป 
 

  จากการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง      
ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางได้รับผลกระทบโดยตรงอย่างชัดเจน 4 ด้าน คือ    
ด้านการปรับตัวเชิงโครงสร้างของธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลาง ด้านการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
ด้านการปรับกระบวนการท างานของธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง และด้านการปรับแนวทางด าเนินธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ขนาดกลาง โดยมีแนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง คือ การเชื่อมโยงการผลิตและ
การตลาดสู่สากลด้วยดิจิทัล การส่งเสริมการลงทุนขยายฐานการผลิตทั้งในและนอกประเทศ การส่งเสริม
การพัฒนาด้านคุณภาพการผลิต และด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของเศรษฐกิจ Environmental 
Friendly and Sustainability Influence  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

สรุป 
 

ผลกระทบของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ : กรณีศึกษาธุรกิจสิ่งพิมพ์      
ขนาดกลาง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวทางธุรกิจภายใต้นโยบายของรัฐบาล “ประเทศไทย 4.0”      
ซึ่งปัจจุบันโลกเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ยุคแห่งระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลอมรวมเข้ากับชีวิตของมนุษย์อย่างแท้จริง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง รูปแบบของ
การด าเนินชีวิตในทุกมิติ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และน าเสนอใน             
3 ประเด็น คือ  

1.  “ประเทศไทย 4.0”  
2.  การตลาด 3.0  
3.  การปรับตัวของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ให้อยู่รอด  
ส าหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ “ประเทศไทย 4.0” อันเป็น

ยุทธศาสตร์ส าคัญที่ท า ให้ประเทศไทยกลายเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ และกระแสการตลาดโลก “การตลาด 
3.0” ที่เน้นเรื่องสร้างค่านิยมทางจิตใจของผู้บริโภคให้ผูกพันกับตราสินค้าและธุรกิจของบริษัท ท าให้    
ทุกระบบย่อมปรับตัวเพื่อความอยู่รอดเช่นเดียวกับธุรกิจสื่อสิ่ งพิมพ์ที่ต้องปรับตัวกับกระแส              
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผลการวิเคราะห์พบว่า  

1.  การปรับตัวเชิงโครงสร้างของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ที่ต้องน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งของ 
โครงสร้างธุรกิจ  

2.  การปรับตัวเรื่องการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ที่เน้นการเปลี่ยนจาก
ธุรกิจที่ฐานรายได้หลัก จากสื่อประเภทเดียวไปสู่ธุรกิจที่มีรายได้อื่นจากฐานของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์  

3.  การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานที่ไม่ได้เน้นเรื่องการผลิตเนื้อหาต้องบวกการ
สร้างสรรค์และเชื่อมโยงแพลตฟอร์มกับสื่อดิจิทัลให้ได้ 

 การเปลี่ยนแปลงสู่ยุค 4.0 นี้ เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีการผลิตที่ล้ าหน้า และ
เทคโนโลยีการสื่อสารเข้าด้วยกัน ได้แก่ Big Data and Analytics, Clouds, Internet of Things (IoT), 
Cyber Security, Simulation, Augmented Reality, Additive Manufacturing, Autonomous 
Robot, Horizontal and Vertical System Integration โดยแนวคิดของ industry 4.0 เป็นการสร้าง
ระบบห่วงโซ่คุณค่าที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นสูง ด้วยการเชื่อมต่อการสื่อสารของคน เครื่องจักร 
ชิ้นงาน ระบบโลจิสติกส์ และระบบการท างานก่อให้เกิดเครือข่ายการท างานที่มีความชาญฉลาด          
ที่ควบคุมซึ่งกันและกันอย่างอัตโนมัติตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า หรือที่เรียกว่า “Cyber-Physical System 
(CPS)” ระบบดังกล่าวจึงช่วยลดต้นทุนด้านการท าตัวอย่าง การผลิต การจัดเก็บสินค้า การบ ารุงรักษา  
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และการจัดการคุณภาพ ทั้งยังท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ และความต้องการผลิตภัณฑ์แบบเฉพาะรายอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในส่วนของอุตสาหกรรมการพิมพ์นั้น หัวใจส าคัญของการก้าวเข้าสู่ยุค Industry 4.0 คือ 
1.  เตรียมกลยุทธอ์งค์กร : สร้าง value creation ให้ลูกค้าและ smart operation เข้าใจ

เส้นทางธุรกิจ (value chain) เข้าถึงความต้องการ และสร้างความร่วมมือกับลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องกับ  
ทุกหน่วยใน value chains และก าหนดวิสัยทัศน์มุ่งสู่การสร้าง digital business model และ
กระบวนการภายในที่เป็นดิจิตอล 

2.  เตรียมปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร : สร้างองค์กรนวัตกรรมและความยืดหยุ่น 
  2.1  Centers of Excellence ทีมที่รวมตัวจากหลายหน่วยงาน (inter-disciplinary 
team) แบบเฉพาะกิจเพื่อแก้ปัญหาหรือท างานพัฒนาปรับปรุง 

 2.2  Center of Innovation ทีมที่เป็นอิสระจากองค์กรปกติ ที่คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจ ฯลฯ 

3.  เตรียมความพร้อมเทคโนโลยี : “เลือกเทคโนโลยีที่ใช่ ในเวลาที่เหมาะสม” เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตอบสนองความยืดหยุ่นของธุรกิจซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บ รวบรวม และจัดการข้อมูล 
และเชื่อมโยงกับหน่วยต่างๆ ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ , ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต, 
เครื่องจักรและเทคโนโลยีระบบอัตโนมัต ิ

4.  เตรียมคน : “สร้าง Smart Employee” 
 4.1  พัฒนากลยุทธ์ในการดึงดูดให้องค์กรมีบุคลากรที่ความรู้และทักษะใหม่ๆ 
 4.2  ปรับปรุง job profiles ให้ทันสมัยและมี digital skills เป็นหนึ่งในทักษะพื้นฐาน 
 4.3  พัฒนาทักษะที่ส าคัญให้กับบุคลากร 
 4.4  สร้างบทบาทหน้าที่ใหม่ๆ ที่สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร เช่น data scientists, user 

interface designers, digital innovation managers 
5.  เตรียมปรับกระบวนการ สร้างกระบวนการที่เป็นพื้นฐานของอุตสาหกรรม 4.0 
  5.1  ปรับกระบวนการเข้าสู่ดิจิตอล 
 5.2  ความสามารถในการเชื่อมต่อ 
 5.3  ปรับกระบวนการให้น่าเช่ือถือ 
 5.4  มาตรฐาน (standardization) 
 5.5  การผลิตแบบลีน (lean manufacturing) 
 5.6  ปรับกระบวนการให้มีความยืดหยุ่น (flexible) และปรับเปลี่ยนได้ง่าย (adaptable) 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ในการด าเนินธุรกิจโรงพิมพ์นอกเหนือจากเงินทุนที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมเป็นล าดับต้นๆ แล้ว ยังจะต้องมีปัจจัยอื่นๆ อีกหลายประการที่เข้ามาสนับสนุนและเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จและอยู่รอดอย่างยั่งยืน  

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1  การให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ สิ่งพิมพ์เป็นงานที่มี          
การแข่งขันสูง ลูกค้ามีความต้องการงานพิมพ์ที่มีคุณภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการพิมพ์ ระหว่างการพิมพ์ และหลังงานพิมพ์ เพื่อให้งาน
เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าและเกิดการบอกต่อหรือใช้บริการซ้ า 
   1.2  การบริหารวัตถุดิบต้องมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์ จะพบว่า 
ต้นทุนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 40 - 50 จะเป็นกระดาษ ซึ่งราคาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัย         
ทางเศรษฐกิจราคาซื้อขายในตลาดโลก รวมทั้งอัตราแลกเปลี่ยน ดังนั้นการบริหารและสั่งซื้อสินค้า       
ให้ได้รับราคาที่เหมาะสมจากแหล่งผลิต รวมทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องจักรเพื่อลด          
การสูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตให้เกิดน้อยที่สุด จะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับลดต้นทุนลงได ้
   1.3  การวางแผนการบริหารบุคลากรให้เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงจากการขาด
แคลนแรงงานฝีมือ ปัจจุบันธุรกิจสิ่งพิมพ์มีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน หรือเปลี่ยนงานบ่อยโดยเฉพาะ
แรงงานฝีมือ ช่างเทคนิค พนักงานเรียงพิมพ์ คอมพิวเตอร์ พนักงานอาร์ตเวิร์ก รวมถึงพนักงานที่มี
ความรู้ทางด้านเครื่องพิมพ์ที่มีความทันสมัยท าให้เกิดปัญหาการแย่งแรงงานฝีมือในธุรกิจการพิมพ์ 
ดังนั้นเพื่อบรรเทาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจผู้ประกอบการอาจใช้วิธีแก้ไขปัญหา โดยหันมาใช้
เครื่องพิมพ์รุ่นใหม่ๆ ที่ช่วยลดการใช้แรงงานฝีมือลง  ในขณะเดียวกันยังสามารถควบคุมคุณภาพ       
การผลิตให้ได้มาตรฐานเดียวกันได้อีกทางหน่ึง 
  1.4  การท า Corporate Innovation และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรง 
คือ มองเห็นการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น เริ่มปรับทิศทางในการด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจ พยายามเพิ่มคุณค่า
ให้กับลูกค้า มากกว่าแค่การผลิตและขายสินค้าเท่านั้น เปลี่ยนแปลงในจุดที่เห็นได้อย่างชัดเจนเพื่อ
รับมือกับ Technology Disruption ยกตัวอย่างเช่น เมื่อ 6 - 7 ปีที่แล้วมีธุรกิจกระดาษขาวที่ขาย
สินค้าให้กับโรงพิมพ์เพื่อท านิตยสาร แต่ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เริ่มอ่านทางออนไลน์   
มากขึ้น ท าให้โรงพิมพ์ต่างๆ ได้รับผลกระทบ หากเปลี่ยนจาก Paper เป็น Packaging มีการ
ประกาศแนวทางการด าเนินธุรกิจใหม่ และนี่ก็เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนในการได้รับผลกระทบเรื ่อง 
Technology Disruption ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การท า Product Innovation 
อย่างเดียวด้วยงบวิจัยและพัฒนาที่ท ามาอาจจะไม่เพียงพอ มันต้องมี Innovation ที่เกี่ยวข้องกับ Technology 
ที่ใช้เรื่อง Digital หรือ Business Model Innovation หรือ Service Innovation เข้ามา ท าให้   
เริ่มปรับกลยุทธ์ใหม่ในการท า Innovation โดยโฟกัสใน 2 มุมคือ การท าให้ธุรกิจเดิมดีขึ้น เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน อีกมุมคือการสร้าง Growth Platform ตัวใหม่ให้กับธุรกิจ จึงถือเป็น
การพัฒนา Innovation ทั้ง 2 มุมควบคู่กันไป โดยใช้ Core Value 4 ตัว คือ ตั้งมั่นในความเป็นธรรม   
มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   2.1  การเลือกท าเลที่ตั้งที่สะดวกส าหรับการเดินทางติดต่อกับลูกค้าหรือใกล้กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย อาทิพื้นที่ซึ่งมีการขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) ซึ่งมีก าลังซื้อรวมทั้งมี
ธุรกรรมทางเศรษฐกิจจ านวนมากจึงเป็นท าเลที่มีศักยภาพมีความต้องการงานด้านสิ่งพิมพ์สูงโดยเฉพาะ
สิ่งพิมพ์ที่ใช้ในธุรกิจต่างๆ เช่น งานบิล ใบเสร็จ ใบก ากับภาษีฟอร์มใบส่งสินค้า หัวจดหมาย ซอง
จดหมาย ซองเอกสาร รวมไปถึงงานสิ่งพิมพ์เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ในขณะเดียวกันพื้นที่        
ในต่างจังหวัดที่มีเขตแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างกลุ่ม CLMV กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมาร์ 
และเวียดนาม ก็ถือเป็นแหล่งท าเลที่น่าลงทุนส าหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์ ทั้งนี้เพื่อรองรับงานพิมพ์จากประเทศ
เพื่อนบ้านที่เริ่มมีเพิ่มขึ้นตามการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศเหล่านี้ยังขาดแคลนเทคโนโลยี
การพิมพ์ที่ทันสมัยรองรับ 
 2.2  ผู้ประกอบการควรเลือกให้บริการชิ้นงานที่ทางโรงพิมพ์มีความถนัดมากที่สุด 
อาทิ งานโบชัวร์ งานพิมพ์แพคเกจจิ้ง ปฏิทิน แคตตาล็อก หนังสือ วารสาร กระดาษห่อของขวัญ เพราะการ     
จะรับงานพิมพ์ได้ครบ จ าเป็นต้องใช้เครื่องพิมพ์เครื่องจักรจ านวนมาก ส่งผลให้มีต้นทุนด าเนินการสูง 
  2.3  เลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์การพิมพ์ที่ทันสมัยที่จะเข้ามาช่วยให้การด าเนินงาน        
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัจจุบันเทคโนโลยีการพิมพ์มีความก้าวหน้าและมีความทันสมัยกว่าแต่ก่อนมาก
โดยเฉพาะเครื่องพิมพ์ระบบดิจิตอลที่ช่วยลดขั้นตอนการท างานควบคุมคุณภาพของงานพิมพ์ รวมทั้ง     
ลดจ านวนช่างเทคนิคที่ขาดแคลนลง ซึ่งเครื่องพิมพ์ดังกล่าวไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ลูกค้าที่ต้องการส่งมอบ
งานที่รวดเร็วแต่ยังตอบโจทย์ส าหรับผู้ประกอบการโรงพิมพ์ทางด้านการลดบุคลากร 

 2.4  ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ 
แม้ว่าโรงพิมพ์ในปัจจุบันจะมีจ านวนมาก ตั้งแต่ขนาดเล็ก กลาง จนถึงใหญ่มาก แต่การพิจารณาเลือกใช้
บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคยุคใหม่จะครอบคลุมประเด็นหลักๆ 4 ประการ ได้แก่ 
   2.4.1  คุณภาพของงาน หากคุณภาพของผลงานที่ส่งต่อให้ลูกค้าไม่ได้มาตรฐาน
ย่อมส่งผลเสียต่อยอดขายอย่างแน่นอน และในทางตรงกันข้ามหากคุณภาพของผลงานออกมาดี 
ภาพลักษณ์ของโรงพิมพ์ก็จะดีตามไปด้วย 
  2.4.2  การบริการ ควรให้ความส าคัญต่องานพิมพ์ไม่ว่าจะปริมาณมากหรือน้อย 
ถือเป็นการบริการที่ดี และสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะน าพาให้เกิดการกลับมาใช้บริการอีก 
   2.4.3  การส่งมอบ การส่งมอบงานพิมพ์ ความตรงต่อเวลาเป็นเรื่องส าคัญมาก ดังนั้น 
โรงพิมพ์จึงต้องมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ว่างานถึงมือทันก าหนดอย่างแน่นอน 
   2.4.4  ราคา ลูกค้าทั่วไปจะค านึงถึงเรื่องราคาเป็นปัจจัยแรก ท าให้ธุรกิจ       
โรงพิมพ์มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการจึงควรหาช่องทางในการประหยัดต้นทุนให้ได้มากที่สุด 
เช่น วิธีการลดการสูญเสียกระดาษในกระบวนการพิมพ์ให้ได้น้อยที่สุด 

 2.5  การท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในการให้บริการของโรงพิมพ์ ผู้ประกอบการ
ควรมีการเตรียมพร้อมในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพโดยใส่ใจในลูกค้าตั้งแต่การรับงานพิมพ์ การ
ประสานงานการรายงานความคืบหน้าของงานและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยมีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแล       
อยู่ในทุกขั้นตอน ในขณะเดียวกันก็ต้องควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งวัสดุการ
พิมพ์ต่างๆ หรือทักษะแรงงาน เป็นต้น นอกจากนี้ทางผู้ประกอบการโรงพิมพ์ควรจะมีเครือข่ายหรือ
พันธมิตรที่สามารถพึ่งพากันในยามที่จ าเป็น หรือรองรับงานในช่วงเวลาที่มีปริมาณงานมากก็เป็นอีก
วิธีการหนึ่งที่จะช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจได ้
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 Printing & Packaging 4.0 หมายความว่า จากนี้สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ต้องหลอมรวม
เป็นหนึ่งเดียวกัน การพิมพ์บนพื้นฐานเดิมบนโครงสร้างเดิมจะใช้ไม่ได้อีกต่อไป แต่จะมีการใช้ออนไลน์
และออฟไลน์มาผสมผสานกันมากขึ้น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับพันธมิตรเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยบริษัทต้อง
ไม่เป็นแค่ซัพพลายเออร์แต่ต้องอัพเกรดขึ้นเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ต้องช่วยลูกค้าในการเพิ่ม         
Value ให้กับสินค้า ท าให้ลูกค้าเห็นความส าคัญของการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ไม่ใช่แค่ลูกค้าเลือกใช ้  
บริการเพราะราคาถูกที่สุด แต่ต้องมาพร้อมกับนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และดีไซน์ ที่ส าคัญต้องเป็นการ 
บริการที่ครบวงจร การผันตัวเองจากผู้ประกอบการการพิมพ์ยุคดั้งเดิมไปสู่การเป็นอุตสาหกรรม      
การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ยุค 4.0 หรือ Printing & Packaging 4.0 ได้นั้น สิ่งส าคัญที่สุดก็คือ วิธีคิด      
ซึ่งจะต้องเปลี่ยนตัวเองจากการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเก่ามาคิดใหม่ โดยต้องขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งการจะเป็น Printing & Packaging 4.0 ที่ประสบความส าเร็จ
ได้คือ ต้องวางแผนใหม่ คิดใหม่ และสร้าง Business Model ใหม่ 
 

แผนภาพที่ 5-1 สูตรปรับตัวธุรกิจการพิมพ์รับมือยุค 4.0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : https://businesslinx.globallinker.com/  
        ถอดรหัสทางรอด ธุรกิจการพิมพ์ 4.0 : 28 มิถุนายน 2561 
 

 นอกจากธุรกิจมากมายที่ต้องปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลและโลกออนไลน์ อาชีพมากมาย
หลากหลายอาชีพก็ต้องรู้จักปรับตัวให้อยู่รอดในโลกดิจิทัลและโลกออนไลน์ เช่นกัน การว่าจ้างงาน       
ที่แสนสะดวกสบายผ่านทางออนไลน์ ความช านาญในด้านเทคโนโลยีที่ต้องพัฒนากันให้มากขึ้น ไม่ว่าจะ
ท าอาชีพใดก็ต้องปรับตัวให้ทันเทคโนโลยีและกระแสของโลก กระแสของวงการอาชีพนั้น เมื่ออยู่ใน
สนามแข่งสุดหฤโหดแห่งโลกออนไลน์แล้ว การแข่งขันของแต่ละอาชีพก็จะสูงขึ้นมากกว่าเดิมอย่างแน่นอน   
มันเป็นเรื่องที่น่ากลัวแต่ก็เป็นความจริง เมื่อผู้ใดที่ปรับตัวไม่ได้ก็ต้องล้มหายตายจากไปในในโลกแห่งการ
แข่งขัน 
 โลกออนไลน์และโลกดิจิทัลในปัจจุบัน การเตรียมความพร้อม การรู้จักปรับตัว เป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่ง หากต้องการให้ธุรกิจหรืออาชีพด าเนินต่อไป อย่าหวาดกลัวแต่จงเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับมัน 
และพัฒนาตัวเองโดยการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบด้วย
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการค้า การผลิต การบริการในเชิงการตลาดเชิงพาณิชย์ เชิงอุตสาหกรรม เชิงบริโภค 
ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิ้นเชิง รัฐบาลได้ก าหนดโมเดลเชิงเศรษฐกิจเพื่อปฏิรูปเศรษฐกิจ 
สังคม และพัฒนาประเทศที่เรียกว่าประเทศไทย 4.0 หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมข้อมูลทุนมนุษย์และทรัพยากร     
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่แทรกซึมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตโดยไม่รู้ตัวและท าให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีแนวโน้มอัตราการเติบโตสูงที่สุด
และส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคมากที่สุด แนวโน้มของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ที่จ าเป็นต้องมีการน า
เทคโนโลยีนวัตกรรมทางดิจิทัลเข้ามาผสมผสานกับการท าธุรกิจเพื่อความอยู่รอด คือ กระบวนการที่องค์กรธุรกิจ    
ใช้เพื่อการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรธุรกิจสามารถเติบโตต่อเนื่องได้แบบยั่งยืน โดยอาศัยการใช้
นวัตกรรมและการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ทั้งในเรื่องเทคโนโลยีและการตลาด โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจ       
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  ท าให้ขณะนี้
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบโดยตรงจากกระแสเทคโนโลยีดิจิทัลและสังคมดิจิทัล ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาถึงปัจจัย     
ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง รวมทั้งการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางเพื่อ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
2. เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อธุรกจิสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางให้รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

 
 



 
 

- 2 - 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. การรวบรวมข้อมูลทางทุติยภูมิ ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย    

ที่เกี่ยวข้อง 
 

2. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เจ้าของ
กิจการ และหรือ ผู้จัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง ผู้มีความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง สภาวะ
ตลาดสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง และนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถวิเคราะห์และให้ทรรศนะถึงปัญหา ผลกระทบของ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางได้ และยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย ซึ่งคาดว่าจะสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 คน ตามวัตถุประสงค ์ 
  2.1 นาย นิพจน์  มนตรีพิสุทธิ์  กรรมการผู้จัดการบริษัท พริ้นโพร จ ากัด 
  2.2 นาย ธนิตพงศ์ ธีรณัฐพันธ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท ธนางกูรการพิมพ์ 
        และบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
  2.3 นาย พนัส  ธีรภาพวงศ ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท โรงพิมพ์สว่างสิน (101) จ ากัด 
  2.4 นาย ยง  หวังกิตติพร กรรมการผู้จัดบริษัท กิติพรการพิมพ์ จ ากัด 
  2.5 คุณเพ็ญจันทร์ ตันเจริญ  เจ้าของกิจการเมโทรการพิมพ์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ จากข้อ 1 และข้อ 2 มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายไทยแลนด์ 4.0  ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ : กรณีศึกษาธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง 
พบว่า นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลางโดยตรงอย่างชัดเจน 4 ด้าน คือ  

1. ด้านการปรับตัวเชิงโครงสร้างของธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลาง  
2. ด้านการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลาง  
3. ด้านการปรับกระบวนการท างานของธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลาง  
4. ด้านการปรับแนวทางด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพข์นาดกลาง  

โดยมีแนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง คือ การเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดสู่สากลด้วยดิจิทัล การ
ส่งเสริมการลงทุนขยายฐานการผลิตทั้งในและนอกประเทศ การส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณภาพการผลิต และด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของเศรษฐกิจ Environmental Friendly and Sustainability Influence 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการด าเนินธุรกิจโรงพิมพ์นอกเหนือจากเงินทุนที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการเตรียมความพร้อมเป็น
ล าดับต้นๆ แล้ว ยังจะต้องมีปัจจัยอื่นๆ อีกหลายประการที่เข้ามาสนับสนุนและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้
ธุรกิจประสบผลส าเร็จและอยู่รอดอย่างยั่งยืน  

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1  การให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ สิ่งพิมพ์เป็นงานที่มีการแข่งขันสูง ลูกค้า   
มีความต้องการงานพิมพ์ที่มีคุณภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานตั้งแต่
ขั้นตอนก่อนการพิมพ์ ระหว่างการพิมพ์ และหลังงานพิมพ์ เพื่อให้งานเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าและเกิดการบอกต่อ
หรือใช้บริการซ้ า 
  1.2  การบริหารวัตถุดิบต้องมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์ จะพบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่
กว่าร้อยละ 40 - 50 จะเป็นกระดาษ ซึ่งราคาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยทางเศรษฐกิจราคาซื้อขาย        
ในตลาดโลก รวมทั้งอัตราแลกเปลี่ยน ดังนั้นการบริหารและสั่งซื้อสินค้าให้ได้รับราคาที่เหมาะสมจากแหล่งผลิต  
รวมทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องจักรเพื่อลดการสูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตให้เกิดน้อยที่สุด       
จะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับลดต้นทุนลงได ้
   1.3  การวางแผนการบริหารบุคลากรให้เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน
ฝีมือ ปัจจุบันธุรกิจสิ่งพิมพ์มีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน หรือเปลี่ยนงานบ่อยโดยเฉพาะแรงงานฝีมือ ช่างเทคนิค 
พนักงานเรียงพิมพ์ คอมพิวเตอร์ พนักงานอาร์ตเวิร์ก รวมถึงพนักงานที่มีความรู้ทางด้านเครื่องพิมพ์ที่มีความ
ทันสมัยท าให้เกิดปัญหาการแย่งแรงงานฝีมือในธุรกิจการพิมพ์ ดังนั้นเพื่อบรรเทาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจ
ผู้ประกอบการอาจใช้วิธีแก้ไขปัญหา โดยหันมาใช้เครื่องพิมพ์รุ่นใหม่ๆ ที่ช่วยลดการใช้แรงงานฝีมือลงในขณะเดียวกัน       
ยังสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานเดียวกันได้อีกทางหน่ึง 
  1.4  การท า Corporate Innovation และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรง คือ มองเห็น      
การแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น เริ่มปรับทิศทางในการด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจ พยายามเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้ามากกว่าแค่
การผลิตและขายสินค้าเท่านั้น เปลี่ยนแปลงในจุดที่เห็นได้อย่างชัดเจนเพื่อรับมือกับ Technology Disruption 
ยกตัวอย่างเช่น เมื่อ 6 - 7 ปีที่แล้วมีธุรกิจกระดาษขาวที่ขายสินค้าให้กับโรงพิมพ์เพื่อท านิตยสาร แต่ด้วย
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เริ่มอ่านทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้โรงพิมพ์ต่างๆ  ได้รับผลกระทบ หากเปลี่ยน
จาก Paper เป็น Packaging มีการประกาศแนวทางการด าเนินธุรกิจใหม่ และนี่ก็เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนในการ
ได้รับผลกระทบเรื่อง Technology Disruption ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การท า Product 
Innovation อย่างเดียวด้วยงบวิจัยและพัฒนาที่ท ามาอาจจะไม่เพียงพอ มันต้องมี Innovation ที่ เกี่ยวข้องกับ 
Technology ที่ใช้เรื่อง Digital หรือ Business Model Innovation หรือ Service Innovation เข้ามาท าให้เริ่มปรับ   
กลยุทธ์ใหม่ในการท า Innovation โดยโฟกัสใน 2 มุมคือ การท าให้ธุรกิจเดิมดีขึ้น เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
อีกมุมคือการสร้าง Growth Platform ตัวใหม่ให้กับธุรกิจ จึงถือเป็นการพัฒนา Innovation ทั้ง 2 มุมควบคู่กันไป 
โดยใช้ Core Value 4 ตัว คือ ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน และถือมั่น
ในความรับผิดชอบต่อสังคม  
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2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  2.1  การเลือกท าเลที่ตั้งที่สะดวกส าหรับการเดินทางติดต่อกับลูกค้าหรือใกล้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
อาทิพื้นที่ซึ่งมีการขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) ซึ่งมีก าลังซื้อรวมทั้งมีธุรกรรมทางเศรษฐกิจจ านวน
มากจึงเป็นท าเลที่มีศักยภาพมีความต้องการงานด้านสิ่งพิมพ์สูงโดยเฉพาะสิ่งพิมพ์ที่ ใช้ในธุรกิจต่างๆ เช่น งานบิล 
ใบเสร็จ ใบก ากับภาษีฟอร์มใบส่งสินค้า หัวจดหมาย ซองจดหมาย ซองเอกสาร  รวมไปถึงงานสิ่งพิมพ์เพื่อการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ ในขณะเดียวกันพ้ืนที่ในต่างจังหวัดที่มีเขตแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างกลุ่ม CLMV 
กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ก็ถือเป็นแหล่งท าเลที่น่าลงทุนส าหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์ ทั้งนี้เพ่ือรองรับงาน
พิมพ์จากประเทศเพื่อนบ้านที่เริ่มมีเพิ่มขึ้นตามการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ในขณะที่ประเทศเหล่านี้ยังขาดแคลน
เทคโนโลยีการพิมพ์ที่ทันสมัยรองรับ 
 2.2  ผู้ประกอบการควรเลือกให้บริการชิ้นงานที่ทางโรงพิมพ์มีความถนัดมากที่สุด อาทิ งานโบชัวร์ 
งานพิมพ์แพคเกจจิ้ง ปฏิทิน แคตตาล็อก หนังสือ วารสาร กระดาษห่อของขวัญ เพราะการจะรับงานพิมพ์ได้ครบ 
จ าเป็นต้องใช้เครื่องพิมพ์เครื่องจักรจ านวนมาก ส่งผลให้มีต้นทุนด าเนินการสูง 
 2.3  เลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์การพิมพ์ที่ทันสมัยที่จะเข้ามาช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ปัจจุบันเทคโนโลยีการพิมพ์มีความก้าวหน้าและมีความทันสมัยกว่าแต่ก่อนมากโดยเฉพาะเครื่องพิมพ์ระบบ
ดิจิตอลที่ช่วยลดขั้นตอนการท างานควบคุมคุณภาพของงานพิมพ์ รวมทั้งลดจ านวนช่ างเทคนิคที่ขาดแคลนลง      
ซึ่งเครื่องพิมพ์ดังกล่าวไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ลูกค้าที่ต้องการส่งมอบงานที่รวดเร็วแต่ยังตอบโจทย์ส าหรับ
ผู้ประกอบการโรงพิมพ์ทางด้านการลดบุคลากร 

 2.4  ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ แม้ว่า    
โรงพิมพ์ในปัจจุบันจะมีจ านวนมาก ตั้งแต่ขนาดเล็ก กลาง จนถึงใหญ่มาก แต่การพิจารณาเลือกใช้บริการโรงพิมพ์
ของผู้บริโภคยุคใหม่จะครอบคลุมประเด็นหลักๆ 4 ประการ ได้แก่ 
   2.4.1  คุณภาพของงาน หากคุณภาพของผลงานที่ส่งต่อให้ลูกค้าไม่ได้มาตรฐานย่อมส่งผล
เสียต่อยอดขายอย่างแน่นอน และในทางตรงกันข้ามหากคุณภาพของผลงานออกมาดี ภาพลักษณ์ของโรงพิมพ์ก็จะ
ดีตามไปด้วย 
  2.4.2  การบริการ ควรให้ความส าคัญต่องานพิมพ์ไม่ว่าจะปริมาณมากหรือน้อย ถือเป็น
การบริการที่ดี และสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะน าพาให้เกิดการกลับมาใช้บริการอีก 
  2.4.3  การส่งมอบ การส่งมอบงานพิมพ์ ความตรงต่อเวลาเป็นเรื่องส าคัญมาก ดังนั้น     
โรงพิมพ์จึงต้องมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ว่างานถึงมือทันก าหนดอย่างแน่นอน 
  2.4.4  ราคา ลูกค้าทั่วไปจะค านึงถึงเรื่องราคาเป็นปัจจัยแรก ท าให้ธุรกิจโรงพิมพ์มีการ
แข่งขันค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการจึงควรหาช่องทางในการประหยัดต้นทุนให้ได้มากที่สุด เช่น วิธีการลดการสูญเสีย
กระดาษในกระบวนการพิมพ์ให้ได้น้อยที่สุด 

 2.5  การท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในการให้บริการของโรงพิมพ์ ผู้ประกอบการควรมีการ
เตรียมพร้อมในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพโดยใส่ใจในลูกค้าตั้งแต่การรับงานพิมพ์ การประสานงาน           
การรายงานความคืบหน้าของงานและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยมีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลอยู่ในทุกขั้นตอน ในขณะเดียวกัน      
ก็ต้องควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งวัสดุการพิมพ์ต่างๆ หรือทักษะแรงงาน เป็นต้น  
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นอกจากนี้ทางผู้ประกอบการโรงพิมพ์ควรจะมีเครือข่ายหรือพันธมิตรที่สามารถพึ่งพากันในยามที่

จ าเป็น หรือรองรับงานในช่วงเวลาที่มีปริมาณงานมากก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับ
ธุรกิจได้ 
  Printing & Packaging 4.0 หมายความว่า จากนี้สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ต้องหลอมรวมเป็นหนึ่ง
เดียวกัน การพิมพ์บนพื้นฐานเดิมบนโครงสร้างเดิมจะใช้ไม่ได้อีกต่ อไป แต่จะมีการใช้ออนไลน์และออฟไลน์         
มาผสมผสานกันมากขึ้น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับพันธมิตรเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยบริษัทต้องไม่เป็นแค่ซัพพลายเออร์
แต่ต้องอัพเกรดขึ้นเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ต้องช่วยลูกค้าในการเพิ่ม  Value ให้กับสินค้า ท าให้ลูกค้าเห็น
ความส าคัญของการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ไม่ใช่แค่ลูกค้าเลือกใช้บริการเพราะราคาถูกที่สุด แต่ต้องมาพร้อมกับ
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และดีไซน์ ที่ส าคัญต้องเป็นการบริการที่ครบวงจร การผันตัวเองจากผู้ประกอบการ  
การพิมพ์ยุคดั้งเดิมไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ยุค 4.0 หรือ Printing & Packaging 4.0     
ได้นั้น สิ่งส าคัญที่สุดก็คือ วิธีคิด ซึ่งจะต้องเปลี่ยนตัวเองจากการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเก่ามาคิดใหม่ โดยต้อง
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งการจะเป็น Printing & Packaging 4.0    
ที่ประสบความส าเร็จได้คือ ต้องวางแผนใหม่ คิดใหม่ และสร้าง Business Model ใหม่  
 นอกจากธุรกิจมากมายที่ต้องปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลและโลกออนไลน์ อาชีพมากมายหลากหลาย
อาชีพก็ต้องรู้จักปรับตัวให้อยู่รอดในโลกดิจิทัลและโลกออนไลน์ เช่นกัน การว่าจ้างงาน ที่แสนสะดวกสบายผ่านทาง
ออนไลน์ ความช านาญในด้านเทคโนโลยีที่ต้องพัฒนากันให้มากขึ้น ไม่ว่าจะท าอาชีพใดก็ต้องปรับตัวให้ทัน
เทคโนโลยีและกระแสของโลก กระแสของวงการอาชีพนั้น เมื่ออยู่ในสนามแข่งสุดหฤโหดแห่งโลกออนไลน์แล้ว       
การแข่งขันของแต่ละอาชีพก็จะสูงขึ้นมากกว่าเดิมอย่างแน่นอน มันเป็นเรื่องที่น่ากลัวแต่ก็เป็นความจริง เมื่อผู้ใด        
ที่ปรับตัวไม่ได้ก็ต้องล้มหายตายจากไปในในโลกแห่งการแข่งขัน 
 โลกออนไลน์และโลกดิจิทัลในปัจจุบัน การเตรียมความพร้อม การรู้จักปรับตัว เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง     
หากต้องการให้ธุรกิจหรืออาชีพด าเนินต่อไป อย่าหวาดกลัวแต่จงเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับมัน และพัฒนาตัวเอง
โดยการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
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