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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ วิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยที่มี
ผลกระทบ และเสนอแนะแนวทางในการก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาทัวร์ผิดกฎหมาย ขอบเขต
ของการวิจัยด้านเนื้อหาศึกษาการน านักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ที่เป็นการกระท าผิดกฎหมาย ด้านประชากรท าการศึกษาจากบุคคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ            
ด้านปัญหาการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ านวน 10 คน วิธีด าเนินการวิจัยเป็น             
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฏี  งานวิจัย ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้อง และ                                              
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มประชากรเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของทัวร์ผิดกฎหมาย เป็น
การจัดบริการน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย โดยผู้ประกอบการ                
ฝ่ายไทยได้รับค่าบริการจากคู่ค้าในอัตราต่ ากว่าต้นทุน จ าแนกได้ 3 ระดับคือ “ทัวร์ต่ ากว่าทุน”, 
“ทัวร์ศูนย์เหรียญ” และ “ทัวร์ติดลบ” ส่วนใหญ่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวจากจีน ผู้ประกอบการ            
ฝ่ายไทยจะหารายได้เพื่อแสวงหาผลก าไรจากนักท่องเที่ยวด้วยวิธีต่างๆ เช่น การพาไปซื้อสินค้า            
ในราคาที่สูงกว่าปกติ เป็นต้น เป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวของจีนที่ท าในหลายประเทศ 
มีกลุ่มธุรกิจชาวจีนเข้ามาด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  โดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง 
(nominee) “ทัวร์ติดลบ” ก่อให้เกิดปัญหามากที่สุด ปัญหาที่ส าคัญคือ ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ของไทยเสียหาย เกิดผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศ โดยปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมายที่ส าคัญคือ นักท่องเที่ยวจีนมีจ านวนมากและเป็นตลาดเกิดใหม่ มีความรู้
เรื่องการท่องเที่ยวน้อยนิยมซื้อทัวร์ราคาถูก จึงเกิดการแข่งขันแย่งตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน                
ของฝ่ายไทย มาตรการในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญคือ การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
เป้าหมาย การตลาด และการแก้ไขกฎหมายให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพ บังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจังโดยเจ้าหน้าที่ต้องไม่เข้าไปมีส่วนรู้เห็นเป็นใจ มีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายที่น่าสนใจคือ
ควรจัดล าดับความเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาโดยน่าจะมุ่งไปที่“ทัวร์ติดลบ” ก่อนเนื่องจากเกิด
ความเดือดร้อนกับนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และเพื่อมิให้กระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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This research aims to study the analysis of the issues, factors, and suggested 
guidelines for the prevention of illegal tours. The scope of the research content is to study the 
illegal activity of inbound tourism in Thailand. 

The research was conducted on a team of 10 tourism experts from the public and 
private sectors. The research method was through qualitative research, by gathering information 
from the related data reseach theory concerned, as well as, from in-depth interviews of the target 
population. 

The results of the study revealed that, the practice of providing “lower-than-cost” 
tour services to foreign tourists arriving in Thailand by Thai operators, are illegal. The practice 
can be classified into 3 levels, namely; “lower-than-cost” tours, “zero dollar” tours, and “kick 
back” tours, the majority of the victims of which are mainly Chinese tourists. 

Thai tour operator seek profits from tourists in various ways, such as taking them to 
purchase goods at a higher price than what would be normally charged. It is a form of tourism 
business in China, and practiced in many countries. There are also Chinese business groups 
involved in the tourism business who employ Thais as nominees. 

"Kick back tours" is the type that causes the most problems, which importantly, 
damages Thailand's tourism image and has a major impact on the tourism industry, as well as the 
economy. The major factor that affects illegal tours is due to the sheer volume of Chinese tourists 
and the emerging markets, which has limited knowledge about tourism, prompting them to 
purchase cheap tours. This situation creates intense competition for Chinese tourists in Thailand. 
A broad number of measures are needed to solve the problem, which should involve providing 
accurate tourism information, marketing management, amendments to the current laws and strict 
law enforcement by the authorities. There is currently an interesting policy suggesting, that urgent 
priority must be given to resolving the problem by first focusing on the "kick back tours" due to 
its extensive tourist complaints, so as not to have an effect on the current number of Chinese 
tourists visiting Thailand.  
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ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเติบโตแบบก้าว
กระโดดของธุรกิจ ท าให้เกิดการไหลเวียนของเงินทุน สินค้า และบริการ รวมถึงการเผยแพร่
วัฒนธรรม กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเอื้อประโยชน์ให้เกิดการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งช่วยสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงก้าวหน้าของภูมิภาคในระยะยาว แต่ในอีก
ด้านหนึ่งของการขยายความสัมพันธ์ระหว่างประเทศก็เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการกระท า
ความผิดร่วมกันจนเป็นอาชญากรรมข้ามชาติด้วยเช่นกัน   เช่น การค้ามนุษย์ การค้ายาเสพติดและ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็นปัญหาส าคัญต่อประเทศต่างๆ ทั่วโลก ซึ่งต้องมี
การเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนานาประเทศ โดยเฉพาะเมื่อมาเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นตัวแปรส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังนั้น จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาปัญหาดังกล่าว เพื่อวางแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจข้ามชาติที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว และสามารถยับยั้งการกระท าดังกล่าวได้อย่าง
มีประสิทธิผลและยั่งยืน 
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 บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถ  
ในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศมาโดยตลอด ได้ก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวในการชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย  มีนักท่องเที่ยวจากหลายประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก นักท่องเที่ยวที่เดินทางมามากที่สุดคือนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงเกิดการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยเพื่อแย่งนักท่องเที่ยวชาวจีนด้วยการลดราคาอัตราค่าบริการ  
น าเที่ยว การแข่งขันเริ่มรุนแรงขึ้นจนถึงขั้นที่เรียกได้ว่าสงครามราคา(price war) ราคาลดลงจนต่ า
กว่าทุนและลดลงเรื่อยๆจนถึงระดับไม่ต้องช าระราคาซึ่งเป็นที่มาของค าว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” การ
แข่งขันยังคงด าเนินต่อไปจนถึงขึ้นผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยต้องจ่ายเงินให้กับ
ผู้ประกอบการในประเทศต้นทางคือจีนในลักษณะเป็นค่าหัวซื้อนักท่องเที่ยวชาวจีนมาซ่ึงเรียกกันว่า 
“ทัวร์คิกแบ๊ก(kick back)” ซึ่งการกระท าดังกล่าวนี้ผิดกฎหมายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
จึงขอเรียกโดยรวมว่า “ทัวร์ผิดกฎหมาย” ฉะนั้นผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยซึ่งต้องแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวย่อมต้องหารายได้จากนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การพาไปซื้อสินค้าและ
บริการในราคาที่สูงกว่าความเป็นจริง การใช้มัคคุเทศก์เถื่อน การให้นักท่องเที่ยวซื้อโปรแกรม
ท่องเที่ยวเสริม (Optional Tour) หรือพาไปดูการแสดงต่างๆ หากนักท่องเที่ยวไม่ให้ความร่วมมือก็
อาจมีการข่มขืนใจ จนถึงขั้นทิ้งนักท่องเที่ยว ท าให้เสียภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ ยิ่งไปกว่านั้นยังมีกลุ่มทุนชาวจีนได้รุกคืบเข้ามาเปิดบริษัทน าเที่ยวรวมทั้งธุรกิจ
อื่นๆที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพรางที่เรียกกันว่า “นอมินี(nominee)” 
หรือเอาคนจีนเข้าสวมบัตรประชาชนของคนไทย เปิดส านักงานธุรกิจน าเที่ยว ด าเนินกิจการ
ภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม เพื่อรับนักท่องเที่ยวจีนโดยเฉพาะ ถือว่าเกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างร้ายแรง เพราะเงินที่ได้จากธุรกิจจะถูกน ากลับประเทศจีน การ
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กระท าในลักษณะนี้เป็นความผิดตามกฎหมายของประเทศไทย มีผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ การกระท ามีจุดเริ่มต้นมาจากต่างประเทศโดยคนต่างประเทศ จึงถือได้ว่ามีลักษณะเป็น
อาชญากรรม ทางเศรษฐกิจข้ามชาติ ปัญหานี้เกิดขึ้นมานานอย่างต่อเนื่องจนรัฐบาลต้องด าเนินการ
ปราบปรามอย่างจริงจังโดยมีการจับกุมครั้งใหญ่เมื่อเดือนกันยายน 2559 ท าให้กลุ่มทัวร์ลักษณะนี้
หายไประยะหนึ่ง แต่ในระยะต่อมาก็ปรากฏข่าวสารทั้งสื่อมวลชนไทยและต่างประเทศว่าทัวร์
ลักษณะนี้เริ่มกลับเข้ามาอีก หากไม่สามารถหยุดยั้งปัญหาดังกล่าวได้ย่อมมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรง 

จะเห็นได้ว่า ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย” ได้สร้างความเสียหาย
ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นต้องศึกษามาตรการป้องกัน เพื่อ
สามารถยับยั้งการกระท าดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษารูปแบบการท าธุรกิจท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย” จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการด าเนินการที่มีลักษณะเป็น 
“ทัวร์ผิดกฎหมาย”  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติ ที่มีผลกระทบต่อการทอ่งเที่ยว ที่มีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย”  

ขอบเขตของการวิจัย  
 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษามาตรการป้องกันปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวกรณี “ทัวร์
ผิดกฎหมาย” 

2. ขอบเขตด้านประชากรประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
2.1 ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยวระดับรองผู้บัญชาการ 

ผู้บังคับการ หรือในระดับต่ ากว่านี้ซึ่งรับผิดชอบและมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง 
 2.2 ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  และ

กรมการท่องเที่ยว 
 2.3  ผู้บริหารและกรรมการสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว 

          2.4  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว  
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วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ , 

รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี , รองผู้บังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1,  ผู้ก ากับการ
ควบคุมธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว , สารวัตรกองก ากับการควบคุม
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กองบัญชาการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 2 ท่าน ประกอบด้วย นักพัฒนาการท่องเที่ยว
ช านาญการ กรมการท่องเทีย่ว และพนักงานส่งเสริมการตลาด 5 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สมาคมการท่องเที่ยว จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย Managing Director Association of 
Thai Travel Agents Vice President , อุปนายกสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยระหว่างประเทศ 
และ ผู้ช่วยประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

รวมทั้งสิ้น 10 ท่าน 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก ข้อ 1 และข้อ 2 มาท าการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถปุระสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1. ได้แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันปัญหา “ทัวร์ผิดกฎหมาย” ที่เหมาะสมให้ทุก
หน่วยที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

2. ท าให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากส่วนที่ขาดหายไปเนื่องจาก 
“ทัวร์ผิดกฎหมาย” และการที่ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ดี  ท าให้มีนักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น 

3. สามารถรักษาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ได้อย่างยั่งยืน 
4. ประเทศไทยมีมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ 
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ค าจ ากัดความ 

อาชญากรรมข้ามชาติ (Transnational Crime) 

หมายถึง  การด าเนินการของกลุ่มบุคคลที่มีตั้งแต่สามคนหรือมากกว่า ที่ด ารงอยู่
และประสานการด าเนินงานระหว่างกัน เพื่อกระท าอาชญากรรมร้ายแรง
หนึ่งอย่างหรือมากกว่าเพื่อผลประโยชน์ทางการเงิน หรือทางอื่น โดยมี
ลักษณะดังนี้  

 1. การกระท าความผิดในประเทศมากกว่าหนึ่งประเทศ  
 2. มีการวางแผน สั่งการหรือควบคุมในประเทศหนึ่ง และกระท าความผิด

ลงในอีกประเทศหนึ่ง  
 3. การกระท าความผิดในประเทศหนึ่งแต่เกี่ยวข้องกับองค์กรอาชญากรรม

ที่มีการกระท าความผิดทางอาญาในอาณาเขตของประเทศมากกว่าหนึ่ง
ประเทศ  

 4. กระท าความผิดในประเทศหนึ่ง แต่มีผลกระทบที่ส าคัญเกิดขึ้นอีก
ประเทศหนึ่ง 

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Crime) 
หมายถึง  การกระท าความผิดตามกฎหมาย ที่มีผลเสียหายอย่างร้ายแรงและบ่อน

ท าลายประเทศ ซึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ
โดยผู้กระท าความผิดจะมีเจตนาหรือไม่มีเจตนา ผิดกฎหมายหรือไม่ผิด
กฎหมาย มีกฎหมายหรือไม่มีกฎหมายห้ามก็ตาม และมักจะเป็นผู้ที่มี
สถานภาพทางสังคม มีต าแหน่งหน้าที่การงานและความรู้ความสามารถ  

ทัวร์ผิดกฎหมาย 
 หมายถึง การประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินการในลักษณะจัดบริการน า

เที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศโดยได้รับค่าบริการ
ในอัตราที่ต่ ากว่าต้นทุนที่เรียกกันว่า “ทัวร์ต่ ากว่าทุน” หรือโดยไม่ได้รับ
ค่าบริการที่เรียกกันว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” หรือโดยไม่ได้รับค่าบริการและ
ต้องจ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศจีนที่เรียกกัน
ว่า “ทัวร์คิกแบ็ก” อันเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายของประเทศไทย 
ก่อให้เกิดปัญหาการผูกขาด การให้บริการที่ไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรม 
การเอารัดเอาเปรียบ การข่มขู่นักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็น
ทัวร์ด้อยคุณภาพ 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ
ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว : ศึกษากรณี “ทัวร์ผิดกฎหมาย” ทางผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวข้อง เป็นแนวทาง 
ในการศึกษา ทั้งนี้ได้น ามาสร้างกรอบแนวความคิดเพื่อที่จะใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ โดยมี
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ และอาชญากรรม
ด้านการท่องเที่ยว 

1.1  ความหมายและลกัษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาต ิ
1.2  ประเภทของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาต ิ
1.3  ปัจจัยที่กอ่ให้เกดิการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาต ิ  
1.4  ทฤษฎีและระเบยีบข้อบงัคับที่น ามาวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

ข้ามชาต ิ
1.5  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 1.5.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

1.5.2 อาชญากรรมทางการท่องเที่ยว 
1.5.3 สถิติชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

2. วิวัฒนาการของ “ทัวร์ผิดกฎหมาย” 
3. นโยบายด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 
4. กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

4.1 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
4.2 ประมวลกฎหมายอาญา 
4.3 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

5. หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดของการวิจยั 
8. สรุป 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติและอาชญากรรม 
ด้านการท่องเที่ยว 

ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเติบโตแบบ  
ก้าวกระโดดของธุรกิจ ท าให้เกิดการไหลเวียนของเงินทุน สินค้า และบริการ รวมถึงการเผยแพร่
วัฒนธรรม กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  และสังคมในรูปแบบต่างๆ เช่น การรวมตัวของประเทศ 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
ซึ่งเอื้อประโยชน์ให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งช่วยสร้างเสถียรภาพและความมั่นคง
ก้าวหน้าของภูมิภาคในระยะยาว แต่ในอีกด้านหนึ่งของการขยายความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ก็เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการกระท าความผิดร่วมกันจนเป็นอาชญากรรมข้ามชาติด้วยเช่นกัน เช่น 
การค้ามนุษย์ การค้ายาเสพติด และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

อาชญากรรมข้ามชาติมีการเติบโตและขยายธุรกิจออกไปทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง  โดยมี
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจข้ามชาติ เป็นหนึ่งในปัญหาที่ประชาคมโลกได้ประสบกันและมีความรุนแรงขึ้นอย่างมาก 
ปัญหาดังกล่าวจึงจะเป็นภารกิจที่ต้องหาทางแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในสังคมยุคแรกๆ รูปแบบของ
อาชญากรรมจะปรากฏในในความผิดเกี่ยวกับร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน เช่น การข่มขู่กรรโชค
ทรัพย์ การข่มขืนกระท าช าเรา การฆาตกรรม เป็นต้น แต่ในปัจจุบันอาชญากรรมได้พัฒนาไปใน
ทุกๆ ด้าน ตามความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยีสมัยใหม่ จากรูปแบบการใช้ความรุนแรง  
สู่การไม่ใช้ความรุนแรงแต่กลับได้ประโยชน์ตอบแทนมูลค่ามหาศาล โดยการเอาลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจและเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ผสมกับการกระท าความผิด จนถึงขั้นการด าเนินการ
ในลักษณะเครือข่าย เกี่ยวพันเป็นลักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ  

1.  ความหมายและลักษณะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
1.1  ความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 

   หากกล่าวถึงการกระท าอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีนักวิชาการหลายท่าน
เรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White-collar-crime) อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ (Economic Crime) อาชญากรรมทางธุรกิจ (Business Crime) อาชญากรรมที่อาศัยโอกาส
ในต าแหน่งหน้าที่ (Occupation Crime) เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ของการกระท านั้นเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งก าไรและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ที่มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศ 
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 แต่ทั้งนี้ ก็ได้มีนักวิชาการ นักสังคมวิทยา และผู้ปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในเรื่องนี้ ได้ให้นิยามของความหมายอาชญากรรมประเภทนี้ไว้หลายนิยาม ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 

Edwin H. Sutherland (ชญานิศ ภาชีรัตน์,2543 : 8) ซึ่งเป็นบุคคลแรก 
ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ White-Collar-Crime หรืออาชญากรรมคอเชิ้ตขาว ได้ให้นิยามว่า 
“อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ การกระท าผิดกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น โดยบุคคลที่มี  
สภาพภาพทางเศรษฐกิจ อาศัยความสัมพันธ์ทางอาชีพของเขาเหล่านั้น และความผิดดังกล่าว
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อวงการธุรกิจ ตลอดจนเศรษฐกิจประเทศ” 

คณะกรรมการของสมาคมทนายความของสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมาย
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจไว้ว่า “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ พฤติกรรมที่ผิดกฎหมายมีการ
แสดงออกที่ไม่รุนแรง ส่วนมากเป็นการกระท าที่เกี่ยวกับการหลอกลวง การปลอมแปลงการปกปิด 
ซ่อนเร้น การยักย้ายถ่ายเท การละเลยต่อหน้าที่ หรือการใช้อุบายที่ผิดกฎหมาย” 

ส าหรับประเทศไทยนั้น ก็ได้มีผู้ให้ความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ไว้หลายท่านด้วยกัน ซึ่งมีดังนี้ 

นายคณิน บุญสุวรรณ (ชญานิศ ภาชีรัตน์,2543 : 8) ได้ให้ความหมาย
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจไว้ว่า “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสีย
อย่างร้ายแรงหรือบ่อนท าลายเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าการกระท านั้นผู้กระท ามีเจตนาหรือไม่มี
เจตนาผิดกฎหมาย หรือ ไม่ผิดกฎหมาย จะมีกฎหมายห้ามหรือไม่มีกฎหมายห้ามก็ตาม 

รศ.วีระพงษ์ บุญโญภาส (ชญานิศ ภาชีรัตน์,2543 : 8) ได้ให้ความหมาย
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจไว้ว่า “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ การกระท าความผิดต่อกฎหมาย 
ซึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ โดยมิได้จ ากัดเฉพาะความผิดกฎหมาย
อาญาเท่านั้น ผู้กระท าความผิดดังกล่าวมักจะมีสถานภาพในทางสังคม มีต าแหน่งหน้าที่การงานและ
ความรู ้

สรุปได้ว่า  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ หมายถึง การกระท าใดๆ ที่ผิดต่อ
กฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น ก่อให้เกิดผลอย่างร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ 
ผู้กระท ามักจะมีสถานภาพในสังคม มีต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี ใช้วิธีการอาศัยความสัมพันธ์ทาง
อาชีพในการก่ออาชญากรรม 

ส่วนของค าว่า “ข้ามชาติ” นั้น จากเอกสารการประชุมสภาเศรษฐกิจและ
สังคมของสหประชาชาติ ณ เมืองเนเปิลส์ ประเทศอิตาลี ระหว่างวันที่ 21-23 พฤศจิกายน 2537  
ได้ให้ความหมายว่า การเคลื่อนย้ายข้อมูล เงินตรา วัตถุสิ่งของ บุคคล หรือสิ่งของอื่นที่จับต้องได้ 
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และจับต้องไม่ได้ ข้ามพรมแดนของประเทศหนึ่ง โดยมีผู้กระท าความผิดที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยหนึ่ง
คนที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐบาล 

ต่อมาในส่วนของความหมายของค าว่า อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
ก็ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

นพดล นุ้ยจุ้ย (2550 : 5) ได้ให้ความหมายจากนิยามที่ได้ศึกษามาไว้ว่า 
“อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ คือ การกระท าความผิดอาญาหรือกฎหมายอื่น  โดยบุคคล
กระท าในทางความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ อาศัยความสัมพันธ์ 
ทางอาชีพของบุคคลเหล่านัน้ และความผิดดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายต่อวงการธุรกิจ ตลอดจน
เศรษฐกิจของรัฐหรือประเทศนั้นๆ” 

จากข้อมูลที่ได้รับมาจากนักวิชาการหลายท่านข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ หมายถึง การกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น 
จากการกระท าของบุคคลในประเทศหนึ่งสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่ในอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งผู้กระท ามัก
มีสถานภาพทางสังคมที่ดี กระท าความผิดจะอาศัยความสัมพันธ์ทางอาชีพของบุคคลเหล่านั้น 
จนก่อให้เกิดความเสยีหายอย่างร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศนั้นๆ  

 1.2  ลักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
    ลักษณะของการก่ออาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาตินั้นเป็นทั้งความผิด

ในทางอาญาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ มุ่งหวังผลประโยชน์ที่มิควรได้โดย
การกระท าของบุคคลในประเทศหนึ่งกับอีกประเทศหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธ์กัน  ซึ่งมีรูปแบบและ
วิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี ้

1.2.1 เปน็การกระท าความผิดในรูปแบบของบุคคล บริษัทข้ามชาติ ขบวนการ 
หรือเครือข่ายที่มีความรอบรู้และเข้าใจในระบบธุรกิจการค้าเศรษฐกิจระหว่างประเทศเป็นอย่างดี
และมีความน่าเชื่อถือในทางธุรกิจระหว่างประเทศ 

1.2.2  เป็นการกระท าความผิดที่มีความซับซ้อน มีการวางแผนและด าเนินการ
อย่างมีรูปแบบและขั้นตอน ยากต่อการสืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐานเพื่อด าเนินคดี  

1.2.3 เป็นการกระท าความผิดที่มุ่งประสงค์ต่อผลประโยชน์ด้านการเงิน 
1.2.4  เป็นการกระท าความผิดเกี่ยวโยงกับความบกพร่องของสังคมที่ไม่เป็น

ธรรม หรืออาศัยช่องว่างทางกฎหมายในการกระท าความผิด อันก่อให้เกิดการทุจริต สมคบ หรือ
ปิดบังการทุจริต โดยมีผู้มีอ านาจทางสังคมเป็นผู้ร่วมกระท าหรือมีส่วนรู้เห็น  
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1.2.5 เป็นการกระท าความผิดโดยใช้กลอุบาย แสวงหาผลประโยชน์ที่มิควร
ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  มีวิธีการปกปิดความผิดหรือพยายามท าลายหลักฐาน เพื่อไม่ให้มี
หลักฐานผูกมัดตนเอง  

2.  ประเภทของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
 ส านักงานอัยการสูงสุด เป็นหน่วยงานหลักในการฟ้องร้องและด าเนินคดีอาญาได้

ก าหนดความผิดที่มลีักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจไว้ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ได้แก่ การจัดตั้งนิติบุคคลโดยมิชอบ ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ความผิดเกี่ยวกับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ความผิดเกี่ยวกับการก าหนดราคาสินค้าและป้องกันการผูกขาด
ความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร  

  มีแนวคิดในเรื่องนี้จากต่างประเทศเช่น Commonwealth (นภดล นุ้ยจุ้ย, 2550 : 9) 
ระบุลักษณะการกระท าที่มีลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในเครือจักรภพอังกฤษ ซึ่ง 
ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้แก่  การผูกขาดทางการค้าและการซื้อขายในตลาด  
การหลีกเลี่ยงภาษี สรรพากร การฟอกเงิน 

3. ปัจจัยที่กอ่ให้เกิดการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
3.1 ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเปิด กล่าวคือการเปิดให้เอกชนและรัฐด าเนิน

ธุรกิจได้อย่างเต็มที่ ย่อมเปิดโอกาสให้เกิดแรงจูงใจในการกระท าความผิดสูง 
3.2 โอกาสในการกระท าความผิด กล่าวคือบุคคลที่มีสถานะทางธุรกิจและสังคม

มีโอกาสในการก่ออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ หากหน่วยงานรัฐไม่สามารถตรวจสอบควบคุมได้
ทั่วถึง ย่อมเปิดโอกาสให้มกีารกระท าความผิดดังกล่าวเพิ่มขึ้น 

3.3 ไม่มีกฎหมายควบคุมที่ชัดเจน  กล่าวคือ การที่ไม่มีกฎหมายควบคุมชัดเจน
และความหย่อนประสิทธิภาพของระบบงานยุติธรรม ย่อมส่งผลให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติได้โดยง่าย โดยอาศัยช่องว่างทางกฎหมาย 

3.4 การตัดสินใจที่จะกระท าความผิด กล่าวคือวัตถุประสงค์หลักของการด าเนิน
ธุรกิจคือก าไร เพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์สูงสุด จึงใช้วิธีการต่างๆโดยไม่ค านึงถึงความ
ถูกต้องเหมาะสม 

3.5 ความรู้ความเชี่ยวชาญในการกระท าความผิด กล่าวคือ ผู้กระท าผิดมักจะเป็น 
ผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจ จึงเห็นช่องทางในการหลีกเลี่ยงกฎหมาย 
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4. ทฤษฎีและระเบียบข้อบังคับที่น ามาวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจข้ามชาติ 

4.1 ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย  
 ทฤษฎีดังกล่าว เกิดจากการศึกษา ของ Wilson and Mclaren ได้ความว่า 

อาชญากรรมเกิดขึ้นเนื่องจากมนุษย์มีเจตจ านงติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด มักจะท าในสิ่งที่เกิดประโยชน์  
กับตนเองมากกว่าโทษที่ได้รับ หากเห็นว่ามีโทษมากกว่าประโยชน์ก็เลี่ยงที่จะไม่ท า และการเกิด
อาชญากรรมเนื่องจากมนุษย์ได้พิจารณาแล้วว่า เกิดประโยชน์มากกว่าโทษที่จะได้รับโดยไม่กลัว
การลงโทษหรือกฎหมาย รวมทั้งบทลงโทษไม่รุนแรงจึงไม่เกรงกลัว 

ตามทฤษฏีดังกล่าว จึงเป็นการมุ่งบังคับใช้กฎหมายให้ได้ผลสูงสุดเพื่อให้
บุคคลเกิดความเกรงกลัวไม่กล้าที่จะกระท าผิด ดังนั้นการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติจะต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง กฎหมายต้องมีความชัดเจนมีประสิทธิภาพในการ
บังคับใช ้

4.2  ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
  ทฤษฎีดังกล่าว เกิดจากการศึกษาของ เดวิด อิสตัน กล่าวคือ เป็นกระบวนการ

น าเอาความรู้เรื่องระบบเข้ามาช่วยในการค้นหาปัญหา ก าหนดวิธีการแก้ปัญหา และใช้แนวทางตาม
ความคดิเชิงระบบเข้าตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
 ประโยชน์ที่ได้ คือ การรับประกันว่า การแก้ไขปัญหาดังกล่าวหากด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่ได้วางไว้แล้ว ย่อมช่วยให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยใช้งบประมาณ 
เวลาและบุคลากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทฤษฎีเชิงระบบนั้น ประกอบด้วย 4 ส่วน
ที่เกี่ยวข้อง คือ 

 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) 
 3. ผลผลิต (Product) 
 4. การย้อนกลับ (Feedback) 
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แผนภาพที่ 2-1 ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 
 

 
 
 
 

 
  
 
 

 จากทฤษฎีนี้  สามารถสรุปได้ว่า การหาแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน
อาชญากรรมเศรษฐกิจข้ามชาตินี้ จะต้องศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นปัจจัยน าเข้า น าไปวิเคราะห์
ในกระบวนการแปรสภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันคือผลผลิต  เมื่อยุค
สมัยเปลี่ยนแปลงไป ปัญหาดังกล่าวย่อมมีวิวัฒนาการและการแปรเปลี่ยนตามไปเช่นกัน แต่ก็
สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาแบบเดิมมาประเมินผลวิเคราะห์ปัญหาเพื่อน ามาเริ่มต้นเป็น
ปัจจัยน าเข้าอีกครั้ง ซึ่งจะสามารถน าไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกันอย่างยั่งยืนและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

5.  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

  จากความหมาย ลักษณะ ประเภทและปัจจัยที่ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติ จะเห็นได้ว่าอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงระบบและข้อมูลของการท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อประโยชน์
ในการวิเคราะห์ปัญหาและปัจจัยที่ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวต่อไป 

 5.1   ความหมายของการท่องเท่ียว 

ได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้ดังต่อไป 

องค์การสหประชาชาติ ได้จ ากัดความหมายของการท่องเที่ยวว่า“การเดินทาง
เพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็น
หลักฐานหรือไม่พ านักเป็นการถาวร” 

ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 
กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) 
ผลผลิต 
(Product) 

การย้อนกลับ 
(Feedback) 
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ส านักงานท่องเที่ยว ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่าการเดินทาง เพื่อ
ผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการแปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้นเป็นการ
เดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับไป 

จากค านิยามที่กล่าวทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การที่
มนุษย์เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เป็นการชั่วคราว มิใช่การเดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพ
หรือหารายได้ ทั้งนี้ต้องเป็นไปโดยความสมัครใจเท่านั้น 

5.2   อาชญากรรมทางการท่องเท่ียว 
จากข้อมูลมาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของกองมาตรฐานและ

ก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีปัญหาอาชญากรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวคือ การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ มีดังนี้ 

5.2.1 การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก ์ได้แก่  

5.2.1.1 การหลอกลวงให้นักท่องเที่ยวซื้อรายการน าเที่ยวในราคาที่
แพงเกินจริง  

5.2.1.2 การเปลี่ยนแปลงรายการน าเที่ยวให้ผิดไปจากที่โฆษณาไว้  
5.2.1.3 การให้บริการนักท่องเที่ยวขาดมาตรฐานไม่เป็นไปตามที่

โฆษณาไว้  
5.2.1.4 ผู้ประกอบธุรกิจนาเที่ยวแอบอ้างใช้ตราเครื่องหมายหรือชื่อย่อ

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อหลอกลวงนักท่องเที่ยวว่าสถานประกอบการนั้น
เป็นหน่วยงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

5.2.2 การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ ได้แก่  

5.2.2.1 การหลอกลวงให้นักท่องเที่ยวซื้ออัญมณีในราคาที่แพงเกินจริง  
5.2.2.2  การหลอกลวงให้นักท่องเที่ยวซื้ออัญมณีที่ไม่ได้คุณภาพ 

ซึ่งการหลอกลวงในลักษณะนี้นอกจากประเภทอัญมณีแล้วก็ยังเกิดขึ้นกับสินค้าอีก หลายประเภท 
5.3  สถิติชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

        ด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมและทรัพยากรทางธรรมชาติที่งดงามของ
ประเทศไทย ท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนานาประเทศ 
จากข้อมูลของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2561  
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ตารางท่ี 2-1 จ านวนและรายได้ที่ได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละทวีป ในเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2560 

 

ท่ีมา :  กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ,2561 
 

จากตารางดังกล่าว พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยวจ านวนในแต่ละทวีป
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นจากปี 2559 โดยนักท่องเที่ยวในทวีปเอเชียตะวันออก ถือเป็นนักท่องเที่ยวที่มี
จ านวนมากที่สุด มีจ านวน 23,642,669 ราย ตามมาด้วยทวีปยุโรปและเอเชียใต้ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2-2 จ านวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวประเทศในเขตเอเชียตะวันออก ในเดือนมกราคม 
ถึง ธันวาคม 2560 
 

Country of %Change Country of %Change

Nationality 2017P 2016 2016/15 Nationality 2017P 2016 2016/15

East  Asia 23,642,669 21,593,285 +9.49 East  Asia 998,832.50 882,192.10 +13.22
ASEAN 9,119,941 8,585,251 +6.23 ASEAN 269,971.95 248,725.39 +8.54

Brunei 14,249 14,023 +1.61 Brunei 686.03 671.51 +2.16
Cambodia 854,431 674,975 +26.59 Cambodia 26,521.90 21,195.14 +25.13
Indonesia 574,764 534,797 +7.47 Indonesia 17,539.89 16,124.90 +8.78
Laos 1,612,647 1,388,020 +16.18 Laos 41,928.33 36,735.93 +14.13
Malaysia 3,354,800 3,494,890 -4.01 Malaysia 87,132.21 88,612.70 -1.67
Myanmar 365,590 341,626 +7.01 Myanmar 15,645.90 14,098.82 +10.97
Philippines 380,886 339,150 +12.31 Philippines 14,606.43 12,462.24 +17.21
Singapore 1,028,077 967,550 +6.26 Singapore 36,268.75 33,144.00 +9.43
Vietnam 934,497 830,220 +12.56 Vietnam 29,642.51 25,680.15 +15.43

China 9,805,753 8,757,646 +11.97 China 524,451.03 452,990.55 +15.78
Hong Kong 820,894 751,264 +9.27 Hong Kong 33,712.93 30,406.58 +10.87
Japan 1,544,328 1,439,510 +7.28 Japan 67,512.49 61,560.12 +9.67
Korea 1,709,070 1,464,200 +16.72 Korea 76,195.83 63,772.86 +19.48
Taiwan 572,964 522,273 +9.71 Taiwan 23,898.62 21,559.70 +10.85
Others 69,719 73,141 -4.68 Others 3,089.65 3,176.90 -2.75

Number Receipts  (Mil.Baht)

 
ท่ีมา :  กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ,2561 
 

จากตารางดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ในปี 2560 ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวชาวจีน
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดถึงจ านวน 9,805,753 ราย ซึง่มากกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 
11.97 ตามมาด้วยนักท่องชาวมาเลเซีย และเกาหลีตามล าดับ ซึ่งเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวจีนกับ

Country of %Change Country of %Change

Nationality 2017P 2016 2016/15 Nationality 2017P 2016 2016/15
Grand  Total 35,381,210 32,529,588 +8.77 Grand  Total 1,824,042.35 1,633,497.55 +11.66
East  Asia 23,642,669 21,593,285 +9.49 East  Asia 998,832.50 882,192.10 +13.22
Europe 6,511,195 6,174,957 +5.45 Europe 480,776.31 442,745.99 +8.59
South  Asia 1,770,166 1,523,555 +16.19 South  Asia 79,289.47 66,020.69 +20.10
The  Americas 1,541,520 1,407,458 +9.53 The  Americas 116,583.01 103,719.66 +12.40
Oceania 938,687 910,901 +3.05 Oceania 73,569.75 69,868.25 +5.30
Middle  East 789,847 747,219 +5.70 Middle  East 61,871.54 57,145.62 +8.27
Africa 187,126 172,213 +8.66 Africa 13,119.77 11,805.24 +11.14

Number Receipts  (Mil.Baht)
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นักท่องเที่ยวจากยุโรปรวมกันทั้งหมดแล้วที่มี จ านวน 6,511,195 ราย ยังมากกว่ากว่าถึง 3,294,588  
ราย ด้วยกัน 

นอกจากนี้ เมื่อย้อนดูสถิติจ านวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวจะพบว่า
นักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มเดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกปี 
 
ตารางท่ี 2-3 จ านวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวประเทศกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญระหว่างปี 2556-2560 
จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 
 2556 2557 2558 2559 2560 
China 4,609,717 4,631,981 7,981,407 8,821,148 9,807,753 
ASEAN 7,410,441 6,770,584 8,078,262 8,897,291 9,119,941 
EUROPE 6,155,582 6,028,171 5,476,781 6,008,398 6,511,195 

รายได้จากนกัท่องเที่ยว (ล้านบาท) 
 2556 2557 2558 2559 2560 

China 188,913 200,658 388,694 457,935 524,451 
ASEAN 195,857 183,406 231,002 260,027 269,972 
EUROPE 421,120 417,360 395,230 432,815 480,776 

ซึ่งคาดว่าในปี 2561 จะมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ถึง 12 ล้านคน 

เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวจีนมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ปรากฏ
ตัวเลขรายได้สูงกว่าที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวประเทศอื่น ฉะนั้นปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายที่พบส่วนใหญ่
จึงเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน โดยศูนย์จีน
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548)  ได้น าเสนอผลงานการศึกษา เรื่อง
ดังกล่าวไว้ดังนี้ 

สาเหตุนักท่องเที่ยวชาวจีนมีจ านวนมากที่สุดนั้น มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ  
การพัฒนาทางเศรษฐกิจแบบเปิดประเทศของจีนท าให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ประชากรมีรายได้สูงขึ้น 
มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู่จากภาคเกษตรกรรมเป็นแบบเมืองมากขึ้น แม้ว่าจะมีสัดส่วน
ไม่มากนักแต่เมื่อค านวณเป็นจ านวนคนแล้วยังมากกว่าจ านวนประชากรของไทยทั้งประเทศ
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หลายเท่าตัว  ประกอบกับรัฐบาลจีนเริ่มให้สิทธิเสรีภาพแก่ประชาชนมากขึ้น มีนโยบายเปิดกว้างให้
ประชาชนสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศได้ ประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่รัฐบาล
อนุญาตให้คนจีนเดินทางไปได้ในปี 1988  จากนั้นนักท่องเที่ยวจากจีนก็เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพราะ
ไทยกับจีนมีปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการท่องเที่ยวหลายอย่างที่ประเทศอื่นไม่มี ซึ่งอาจแยกพิจารณาได้
เป็น 2 ปัจจัยคือ 

1. ปัจจัยทางประวัติศาสตร์และการเมือง  การที่จีนมอบโอกาสให้ไทยด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นประเทศแรกน่าจะเป็นเพราะเหตุผลด้านประวัติศาสตร์การเมืองคือ 

1.1 ไทยมีความสัมพันธ์อันดีกับจีน ไทยและจีนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมา
ตั้งแต่ครั้งอดีต แม้ในยุงสงครามเย็นที่ไทยอยู่คนละฝ่ายกับจีนก็ยังมีการติดต่อกันในทางลับอยู่เป็น
ระยะๆ จนกระทั่งสถานการณ์ของโลกเปลี่ยนไปไทยก็เป็นประเทศแรกๆที่ยอมรับสถานภาพของ
จีนและสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตกับจีน 

1.2 ไทยไม่เป็นอันตรายต่อความมั่นคงของจีน 
1.3 มีชาวจีนโพ้นทะเลที่กลมกลืนได้ดีกับสังคมไทย 

2.  ปัจจัยทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการท่องเที่ยวในไทยแล้วมีรายงาน 
2.1 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากจีน เช่น สถานที่ส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ วัดวาอาราม และทะเล เป็นต้น 
2.2 ค่าใช้จ่ายถูก กล่าวคือจีนกับไทยอยู่ใกล้กัน มีสายการบินใหญ่ๆจ านวนมาก

ระหว่างไทยจีน ค่าครองชีพและราคาสินค้าของไทยใกล้เคียงกับจีน ประกอบกับอาหารที่คนจีน
แสวงหารับประทานเพราะถือว่าเป็นอาหารบ ารุงและหาซื้อยาก กลับหาได้ง่ายในประเทศไทยและ 
มีราคาถูกกว่า 

2.3 วิถีความเป็นอยู่ที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ อาหารการกินที่ไม่แตกต่างกัน ภาษา
วัฒนธรรมท่ีสื่อสารกันพอรู้เรื่อง และบรรยากาศที่สบายๆ ในประเทศไทย  

จากสถิติและข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนถือเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวรายใหญ่ของประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากประเทศจีนเป็นประเทศที่มีจ านวน
ประชากรมากเป็นอันดับหนึ่งของโลก ประกอบกับมีรายได้ที่สูงขึ้นกว่าเดิมจึงมีก าลังซื้อมากขึ้น 
รวมถึงการเปิดกว้างให้ประชากรเดินทางไปต่างประเทศ จึงไม่แปลกที่จะเห็นนักท่องเที่ยวชาวจีน
ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในประเทศไทยเสมอ ซึ่งปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ 
ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว ตามล าดับ และด้วยเหตุนี้จึง
ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญของกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในการแสวง
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ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งดูเหมือนว่าจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยแต่แท้จริงแล้ว
ได้แอบแฝงปัญหาให้รัฐบาลและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมกันแก้ไขไม่ว่าจะเป็นความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว การหลีกเลี่ยงการเก็บภาษี การผูกขาดทางการค้า เป็นต้น 
ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวในรูปแบบ “ทัวร์ผิดกฎหมาย” 

วิวัฒนาการของ “ทัวร์ผิดกฎหมาย” 

จากงานวิจัยของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548) 
เรื่องสภาพปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน รายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้พอ
สรุปได้ดังนี้ 

1. จุดเร่ิมต้นและพัฒนาการ 
     ในปี 1993 รัฐบาลไทยและจีนได้ท าความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ดังนั้นตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเริ่มหลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทย
มากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้เป็นผลจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของรัฐบาลจีน แม้ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเกือบทั่วเอเชียในปี 1997 จ านวนนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศจีนก็ยังคงพุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่นักท่องเที่ยวชาติอื่นในหมู่ประเทศเอเชียด้วยกัน
ลดลง บริษัทท่องเที่ยวของไทยจึงแข่งขันกันแย่งนักท่องเที่ยวจากจีนอย่างรุนแรง  ในช่วงต้น
ทศวรรษ 1990 การท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีนยังอยู่ในภาวะปกติ ราคาน าทัวร์ที่ขายกันอยู่ที่
ประมาณ 6,000 หยวนต่อคน ท าให้บริษัทท่องเที่ยวทั้งสองฝ่ายต่างมีก าไรจากการขายทัวร์  ซึ่งถือว่า
เป็นภาวะปกติของการท าธุรกิจน าเที่ยว แต่เมื่อนักท่องเที่ยวจีนหล่ังไหลเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น 
บริษัทน าเที่ยวที่ไปขอจดทะเบียนใหม่ก็เพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว ต่างมุ่งไปที่ตลาดจีน แข่งขันกันแย่ง
นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนโดยตัดราคากันเสนอค่าบริการน าเที่ยวให้กับบริษัทท่องเที่ยว 
ในประเทศจีนในราคาที่ลดลงเรื่อยๆ เหลือ 4,000 หยวน สองพันกว่าหยวน จนเหลือเพียงไม่ถึง
1,500 หยวน เมื่อการแข่งขันรุนแรงขึ้นถึงจุดหนึ่ง โดยเฉพาะหลังจากปี 2000 เป็นต้นมา   
การท่องเที่ยวก็เริ่มเข้าสู่ภาวะไม่ปกติ โดยบริษัทน าเที่ยวฝ่ายไทยถึงกับไม่ยอมเก็บค่าบริการน าเที่ยว
จากบริษัทท่องเที่ยวฝ่ายจีนเลย จึงเป็นที่มาของขบวนการที่เรียกกันว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ”  
  สถานการณ์ของทัวร์ศูนย์เหรียญยังรุนแรงขึ้นอีกในช่วงทศวรรษที่ 2000 บริษัท  
น าเที่ยวไทยไม่เพียงแต่ไม่ได้รับเงินจากคู่ค้าฝ่ายจีนเท่านั้น ยังต้องจ่ายเงินเป็นค่าหัวเพื่อแย่งกันซื้อ
นักท่องเที่ยวจีนมาเป็นลูกค้าของตนด้วย เงินจ านวนดังกล่าวเรียกว่า “ค่าเคบี” (KB – Kick back)  
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ซึ่งถือว่าผิดธรรมชาติของการท าธุรกิจท่องเที่ยวโดยสิ้นเชิง ถึงขั้นนี้ “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” ก็มีชื่อเรียก
อีกอย่างหนึ่งว่า “ทัวร์ติดลบ”  
  จากความเป็นมาดังกล่าวจะเห็นวิวัฒนาการของการด าเนินการธุรกิจดังกล่าว   
เริ่มจากภาวะปกติคือบริษัทน าเที่ยวฝ่ายไทยได้รับค่าบริการจากคู่ค้าฝ่ายจีนในอัตราปกติ ต่อมามีการ
แข่งขันกันแย่งนักท่องเที่ยวจนเข้าสู่ภาวะไม่ปกติคือได้รับในอัตราต่ าลงเรื่อยๆ จนต่ ากว่าต้นทุน 
ไม่ได้รับเลย และสุดท้ายต้องจ่ายเงินเป็นค่าหัวเพื่อซื้อนักท่องเที่ยว ซึ่งต่อไปนี้ผู้วิจัยจะขอเรียกการ
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในภาวะไม่ปกตินี้โดยรวมว่า “ทัวร์ผิดกฎหมาย” เนื่องจากเป็นการกระท า
ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2. เครือข่ายธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
2.1 บริษัทท่องเที่ยวฝ่ายจีน เดิมเป็นของรัฐ ต่อมามีการเปิดให้จดทะเบียนเพิ่มขึ้น

จ านวนมากให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน  บริษัทเหล่านี้ได้โควตาในการส่งนักท่องเที่ยวจีนไป
ต่างประเทศ 

2.2 บริษัทน าเที่ยวฝ่ายไทย มีการจดทะเบียนเพิ่มขึ้นจากในอดีตเป็นจ านวน
หลายเท่าตัว มีเป็นจ านวนมากที่มุ่งตลาดจีนและเป็นเครือข่ายของทัวร์ผิดกฎหมาย มีสื่อมวลชนและ
แหล่งข่าวระบุว่าหลายแหล่งหลีกเลี่ยงกฎหมายโดยจดทะเบียนไว้หลายบริษัทภายใต้กลุ่มบุคคล
เพียงไม่กี่คนที่ผูกขาดทางธุรกิจ บางแหล่งใช้จดทะเบียนโดยใช้คนไทยบังหน้าแต่เบื้องหลังมี
นายทุนจีนร่วมถือหุ้น 

2.3 กลุ่มเจ้าของร้านจ าหน่ายสินค้าและสถานบริการ มีแหล่งข่าวหนังสือพิมพ์ให้
ข้อมูลว่ากลุ่มนายทุนเจ้าของร้านอัญมณีและสถานบันเทิงที่มีการแสดงลามกอนาจารเป็นแกนหลัก
ของขบวนการทัวร์ผิดกฎหมาย มี 2 เครือข่ายใหญ่ เป็นเจ้าของบริษัทน าเที่ยวฝ่ายไทยขนาดใหญ่ 
เป็นแหล่งเงินทุนให้กับบริษัทน าเที่ยวขนาดเล็กซึ่งจ าเป็นต้องรอรับการสนับสนุนเนื่องจากต้องไป
จ่ายค่าเคบีให้กับบริษัทท่องเที่ยวฝ่ายจีน เป็นเจ้าของรถโดยสารส าหรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก เป็น
เจ้าของเครือข่ายร้านจ าหน่ายสินค้าและโชว์ลามก มีนักการเมืองและข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ 
อยู่เบื้องหลัง เป็นศูนย์กลางในการเคลียร์ปัญหากับหน่วยงานของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบทัวร์
ผิดกฎหมายทั้งหมด 

2.4 มัคคุเทศก์ผิดกฎหมายหรือไกด์เถื่อน เป็นผู้ซื้อทัวร์ต่อจากต้นสังกัดซึ่งเป็น
บริษัทน าเที่ยวในไทยไกด์เหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นชาวจีน อีกส่วนหนึ่งเป็นไกด์ชาวจีนอพยพที่เรียกว่า 
“ไกด์กองพล 93” บางคนท าบัตรประจ าตัวประชาชนปลอม บางคนไม่มีบัตร 
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3. กระบวนการท างานของทัวร์ผิดกฎหมาย 
3.1 ขั้นการหาลูกทัวร์ บริษัทท่องเที่ยวฝ่ายจีนขายโปรแกรมทัวร์แก่นักท่องเที่ยว

จีนโดยแข่งขันกันขายในราคาถูก มีผู้ประกอบการรายใหญ่ในจีนให้ข้อมูลว่าการไปเที่ยวกับบริษัท
ทัวร์ประเภทนี้ลูกค้าต้องซ้ือบริการเสริมท่ีอยู่นอกรายการอีกหลายอย่าง รวมแล้วก็ราคาก็ไม่แตกต่าง
จากทัวร์ปกติ แต่ผลทางจิตวิทยาแตกต่างกันมากเพราะลูกค้ารู้สึกว่าได้เที่ยวทัวร์ราคาถูก 

3.2 ขั้นการซื้อขายลูกทัวร์ เมื่อบริษัทท่องเที่ยวฝ่ายจีนได้ลูกค้าแล้วก็จะขายลูก
ทัวร์ให้กับบริษัทน าเที่ยวของไทยซึ่งราคาต่างกันไปขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกทัวร ์

3.3 ขั้นการถอนทุนคืน  
3.3.1 ขายหัวนักท่องเที่ยวต่อ บริษัทน าเที่ยวไทยจะขายลูกทัวร์ต่อให้ไกด์

เถื่อนในสังกัด โดยถ้าเกรงว่าจะถูกตรวจจับก็จะจ้างไกด์คนไทยที่มีใบอนุญาตไปด้วยเรียกว่า 
“sitting guide‛ เพื่อเป็นการตบตาเจ้าหน้าที่และเป็นตัวกลางในการเจรจาให้สินบนกรณีมีปัญหาถูก
ตรวจสอบระหว่างทาง ไกด์เถื่อนต้องจ่ายเงินจ านวนมากในการซื้อลูกทัวร์จึงต้องพึ่งพานายทุน
เจ้าของร้านจ าหน่ายสินค้าและบริการแล้วไปหักช าระทีหลังเมื่อไกด์พานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้า 
นายทุนเหล่านี้ยังเป็นเจ้าของรถโดยสารปรับอากาศเป็นจ านวนมาก ไกด์เถื่อนสามารถใช้รถเหล่านี้
ได้โดยมีเงื่อนไขว่าต้องพาลูกทัวร์ไปซ้ือสินค้าและใช้บริการในกลุ่มของนายทุนนั้น 

3.3.2 พานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้า เพื่อให้ได้ค่าตอบแทนหรือคอมมิชชั่น 
(commission) มาชดเชยต้นทุนและแสวงหาก าไร 

3.3.3 พาไปดูการแสดง ทัวร์ผิดกฎหมายจะพานักท่องเที่ยวไปชมการแสดงที่
หาดูไม่ได้ในประเทศจีนเนื่องจากผิดกฎหมาย เช่น การแสดงของกระเทย โชว์ลามกอนาจารต่างๆ 
กลายเป็นธุรกิจที่ท าเงินมหาศาล เป็นรายได้หลักของขบวนการทัวร์ผิดกฎหมาย การแสดงเหล่านี้
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่และมักเป็นกลุ่มเดียวกับเจ้าของร้านจ าหน่ายสินค้า 
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แผนภาพที่ 2-2 โครงสร้างของทัวร์ศูนย์เหรียญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : วิภา อุตมฉันท์ และคณะ,2548 
 
 
 
 
 
 

  ลูกทัวร์ชาวจีน 

บริษัททัวร์จีน 

บริษัททัวร์ไทย 

  มัคคุเทศก์เถื่อน/ไกด์มีใบอนุญาต 

นายทุนใหญ่ 
ร้านจิวเวลรี่ สวนงู ร้านเครื่องหนัง รังนก ยาจีน วัดเช่าพระ โชว์ลามก 

การขายทัวร์เสริม 

วางมัดจ า 5-10 ล้านบาท 
แล้วหักผ่อนหัวละ 250 – 6,500 บาท 

จนกว่าจะหมด 

จ่ายค่าหัว 15,000 บาท 

ขายลูกทัวร์ 

ขายลูกทัวร์ หัวละ 1,000- 7,000 บาท 

รับส่วนแบ่ง 5 – 10% ของยอดซื้อสินค้า 

รับส่วนแบ่ง 40 – 50% ของยอดซื้อสินค้า 
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4. การจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ มีการจ่ายเงินสินบนหรือที่เรียก
กันว่า “ส่วย” ซึ่งแบ่งได้เป็นหลายประเภทคือ 

4.1 ส่วยรายเดือน กลุ่มบริษัทที่ท าธุรกิจท่องเที่ยวกับจีนต้องจ่ายให้กับเจ้าหน้าที่
ของรัฐระดับผู้บังคับบัญชาทุกเดือนเป็นจ านวนเงินสูง 

4.2 ค่าด าเนินการ เรียกกันว่า ค่า OP  ย่อมาจาก operation เป็นส่วยที่ทุกบริษัทน า
เที่ยวในประเทศไทยต้องจ่ายไม่ว่าจะด าเนินการถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม แบ่งเป็นหลาย
อัตราโดยบริษัทที่ใช้ไกด์เถื่อนจ่ายแพงกว่า 

4.3 ส่วยรายทาง หมายถึงส่วยที่ถูกเรียกเก็บโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐในท้องที่เป็น
ครั้งๆไป 
 ในงานวิจัยฉบับดังกล่าวสรุปไว้ว่าความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวระหว่างไทยจีน
ด าเนินการโดยมีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและยาวนานกว่าประเทศอื่นๆ จนไทยได้กลายเป็น
ประเทศที่นักท่องเที่ยวจีนนิยมมาเป็นอันดับหนึ่ง แต่ปัญหาในด้านลบที่เกิดขึ้นคือทัวร์ผิดกฎหมาย 
เป็นขบวนการท างานของกลุ่มคนที่ได้ผลประโยชน์อย่างมหาศาลในการท าธุรกิจท่องเที่ยวของ  
ทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะแก้ไขได้ก็โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ทั้งด้านเวลา การท างานของกลไกตลาดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และที่ส าคัญที่สุดคือการแทรกแซงตลาดของผู้มีอ านาจรัฐ 
ทั้งสองฝ่าย 
  จะเห็นได้ว่าการแก้ไขปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ ฉะนั้น
แม้ว่าเวลาจะล่วงเลยมานานแล้ว ก็ยังปรากฏว่ามีข่าวสารและผลการศึกษาเกี่ยวกับทัวร์ผิดกฎหมาย
ถูกน าเสนอมาอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งปัจจุบัน เช่น 
 ‚ทัวร์ศูนย์เหรียญ‛ และ ‚ทัวร์คิกแบ็ก‛ ก็คือ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวบอกกับ
นักท่องเที่ยวว่า ไปกินฟรี เที่ยวฟรี โดยรูปแบบนีเ้ริ่มต้นมาจากประเทศจีนเอง แม้แต่ทัวร์ในประเทศ
จีนเองที่พาคนจีนไปเที่ยวต่างมณฑลก็เป็นแบบนี้ วิธีการของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวกลุ่มนี้เริ่ม
จากการขายทัวร์แบบขาดทุน ราคาต่ ากว่าความเป็นจริง หากเจาะลึกลงไปดูธุรกิจเหล่านี้ จะพบว่า 
บริษัททัวร์ต้นทางจากจีนที่ขายแพ็กเกจทัวร์ โดยคิดแค่ค่าเครื่องบินบวกก าไรนิดหน่อย ส่วนค่า
เครื่องบินที่กดราคาลงมาให้มีราคาถูกได้นั้น นิยมใช้เครื่องเช่าเหมาล าซึ่งเป็นที่แพร่หลายกันในหมู่
คณะทัวร์ที่มาจากมณฑลที่ไม่มีสนามบินหลักหรือไม่มีเที่ยวบินประจ าเข้าไทย และล้วนเป็น
นักท่องเที่ยวที่มาไทยเป็นครั้งแรก เมื่อเช่าเครื่องบินมาแล้วก็ต้องหาคนใส่ให้เต็มเที่ยวบิน ฉะนั้น 
คนมาทีหลังอาจยิ่งได้ราคาถูกมาก เพราะขายถูกเอาทุนคืนดีกว่าปล่อยที่นั่งว่าง เมื่อมาถึงเมืองไทย 
ก็ส่งต่อลูกทัวร์ให้บริษัททัวร์ฝั่งไทยโดยไม่ได้จ่ายค่าหัวหรือค่าใช้จ่ายให้ คือให้แต่ลูกทัวร์แต่ไม่ให้
เงินสักบาท จึงเรียกว่า ‚ทัวร์ศูนย์เหรียญ‛ ส่วน ‚ทัวร์คิกแบ็ก‛ สภาพการณ์ก็คล้ายกัน แต่ต่างกัน
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ตรงที่เวลาน านกัท่องเที่ยวจีนมาให้บริษัททัวร์ฝั่งไทยแล้ว นอกจากไม่ให้เงินแล้ว บริษัททัวร์ฝั่งไทย
ยังต้องควักเงินไปจ่ายเพื่อ ‚ซื้อหัว‛ นักท่องเที่ยวมาอีก ท าให้ผู้ประกอบการไทยต้องมีภาระสูงขึ้น 
เมื่อต้องแบกรับค่าใช้จ่ายทุกอย่าง ทั้งค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหาร รถทัวร์ขนส่ง ค่าไกด์น าเที่ยว ก็ย่อม
ต้องหาทางเพื่อหารายได้เอากับ ‚ลูกทัวร์‛ กลุ่มนี้จนกว่าจะคุ้มทุน ขณะเดียวกันอุปนิสัยใจคอของ
คนจีนเองก็ชอบช้อปปิ้งเวลาเดินทางไปต่างถิ่นต่างเมือง จึงกลายเป็นโอกาสให้บริษัททัวร์เหล่านี้
ถอนทุนคืนโดยง่าย  (ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 2558 ;สยามโฟกัสนวิส์, 2559) 
  จนกระทั่งในปี 2559 รัฐบาลได้เข้มงวดการปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายอย่างจริงจัง  
มีการจับกุมเครือข่ายทัวร์ผิดกฎหมายขนาดใหญ่ ดังที่ปรากฏเป็นข่าวทางสื่อมวลชน เช่น 
 “รัฐบาลเอาจริง ปราบทัวร์ศูนย์เหรียญ ต้นตอท าลายท่องเที่ยวไทย” (เนชั่นทีวี : 2559, 
10 เมษายน) 
 “นายกฯ ก าชับ ปราบทัวร์ศูนย์เหรียญเด็ดขาด อย่าหวั่นเกรงอิทธิพล” (ไทยรัฐ
ออนไลน์ : 2559, 2 กันยายน) 
 “ทลายทัวร์จีนหมื่นล้าน ยึดรถบัส-บัญชีเงินสด เครือข่ายทัวร์ศูนย์เหรียญ” (ไทยรัฐ : 
2559, 10 กันยายน) 
  “ล้างบางทัวร์ศูนย์เหรียญ ททท. หักดิบ เจ็บแต่จบ” (ข่าวสดออนไลน์ : 2559, 25 
กันยายน) 
 “กวาดล้างทัวร์ศูนย์เหรียญ เจ็บแต่ต้องจบ” (ไทยรัฐ : 2559, 26 กันยายน) 
ฯลฯ 
 แสดงให้เห็นว่าการกระในลักษณะทัวร์ผิดกฎหมายนี้เริ่มมีขึ้นตั้งแต่มีนักท่องเที่ยวชาว
จีนเดินทางเข้ามายังประเทศไทยมากขึ้นตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1990 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

5. รูปแบบของทัวรผ์ิดกฎหมาย 
  โดยปกติแล้วบริษัทน าเที่ยวที่ประเทศปลายทางหรือจุดหมาย  (Destination 
country) จะท าการขายแพ็คเกจทัวร์ให้กับบริษัทน าเที่ยวที่ประเทศต้นทาง (Source country) ในราคา
ที่รวมต้นทุนกับก าไรต่างๆแล้ว แต่ในกรณีของทัวร์ศูนย์เหรียญ บริษัทน าเที่ยวที่ประเทศปลายทาง
จะท าการขายแพ็คเกจทัวร์ให้กับบริษัทน าเที่ยวที่ประเทศต้นทางในราคาที่ต่ ากว่าต้นทุนที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน เมื่อตลาดการท่องเที่ยวมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ท าให้เกิดสงครามราคา (Price war) 
ระหว่างบริษัทน าเที่ยวที่ประเทศปลายทาง ท าให้บริษัทน าเที่ยวที่ประเทศปลายทางหลายบริษัท 
ท าการลดราคาแพ็คเกจทัวร์ที่ขายให้กับบริษัทน าเที่ยวที่ประเทศต้นทาง ตัวอย่างเช่น การลดราคา
แพ็คเกจทัวร์จาก 60 ดอลลาร์ เหลือเพียง 40 ดอลลาร์ หรือลดลงมาถึง 0 ดอลลาร์ ซึ่งเป็นที่มาของคา
ว่าทัวร์ศูนย์เหรียญ หรืออาจเรียกได้ว่าบริษัทน าเที่ยวที่ประเทศปลายทางที่อยู่ในประเทศไทยขาย
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ทัวร์ฟรีให้กับบริษัทน าเที่ยวที่ประเทศต้นทางที่อยู่ในประเทศจีน การขายแพ็คเกจทัวร์ที่ต่ ากว่า
ต้นทุนหรือขายทัวร์ฟรีนี้เป็นการท าลายห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจท่องเที่ยวเพราะซัพพลายเออร์
ต่างๆ (Suppliers) ที่อยู่ในระบบจะถูกขูดรีดหรือต่อรองราคาท าให้ได้ก าไรต่ าลง การถูกกดราคานี้จะ
ส่งผลต่อการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพต่ า ดังนั้นคุณภาพของสินค้าบริการต่างๆ ที่อยู่ในระบบของ
ทัวร์ศูนย์เหรียญจึงมีคุณภาพต่ า  

ค าถามที่น่าสนใจคือ บริษัทน าเที่ยวที่ประเทศปลายทางและซัพพลายเออร์ต่างๆ ที่อยู่
ในหว่งโซ่อุปทานจะได้ประโยชน์อะไรจากการขายทัวร์ศูนย์เหรียญ โดยปกติแล้วบริษัททัวร์จะเป็น
ผู้จ่ายเงินว่าจ้างไกด์มาท างานโดยบริษัททัวร์จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนต่างๆ  เช่น 
ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่ายานพาหนะ เป็นต้น แต่ในกรณีของทัวร์ศูนย์เหรียญนั้นไกด์จะเป็นผู้น าเงินมา
ซื้อนักท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยวเข้าประเทศ โดยค่าใช้จ่ายต่างๆที่เป็นต้นทุนนั้นไกด์จะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบเอง ไกด์สามารถแสวงหาก าไรจากนักท่องเที่ยวได้โดยการหลอกหรือบังคับ
นักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าและบริการต่างๆ เช่น การพาไปศูนย์การค้า ร้านเพชร โชว์ลามก เป็นต้น 
ซึ่งร้านค้าต่างๆ ที่ไกด์พานักท่องเที่ยวไปจับจ่ายใช้สอยจะตอบแทนไกด์ด้วยค่าคอมมิชชั่นอย่างงาม   
(พูนลาภ ประสงค์เงิน, 2559) 
  จากวิวัฒนาการและลักษณะการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวดังกล่าวมาแล้วจะพบว่า 
มีลักษณะส าคัญคือผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศปลายทางจะไม่ได้ก าไรจากค่าบริการเลย 
ซึ่งเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย แบ่งได้เป็นสามระดับคือ 
1. ได้รับค่าบริการต่ ากว่าทุนเรียกว่า “ทัวร์ต่ ากว่าทุน”  2. ไม่ได้รับค่าบริการเลย เรียกว่า “ทัวร์ศูนย์
เหรียญ (zero dollar tour)‛ และ 3. ไม่ได้รับค่าบริการและต้องจ่ายเงินค่าซื้อนักท่องเที่ยวเป็นรายหัว
จากประเทศต้นทาง เรียกว่า “kick back tour‛ ซึ่งในช่วงที่ผ่านมามักพบในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
จากรูปแบบของทัวร์ผิดกฎหมายแสดงให้เห็นว่าผลประโยชน์เกือบทั้งหมดเป็นของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวจีน ซึ่งต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยการวางโปรแกรมการ
เดินทางและการจองที่พักด้วยตนเอง (Foreign Individual Tourist : FIT) ที่รายได้ส่วนใหญ่จะเข้าสู่
ประเทศไทยโดยตรง  

เมื่อบริษัททัวร์ในไทยรับนักท่องเที่ยวจีนมาแล้วก็จะน านักท่องเที่ยวเดินทางไปตาม
ก าหนดการที่ก าหนดไว้ โดยจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง อาหาร และที่พักทั้งหมด ดังนั้น 
จึงต้องหารายได้ส่วนอื่นมาทดแทน ด้วยการกระท าที่ไม่เหมาะสม ในลักษณะต่างๆ เช่น 

1. การบังคับขายทัวร์ทางเลือก (Optional Tour) หรือทัวร์นอกโปรแกรมในราคา 
ที่แพงกว่าปกติหลายเท่าตัวเช่น การโกงราคาบัตรเข้าชมโชว์หรือการแสดงต่างๆ  

2. การพาไปแหล่งอาบอบนวดหรือลามกอนาจาร  
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3. การพานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้า เครื่องประดับ ร้านขายของที่ระลึก ตามร้านที่ได้
ท าความตกลงกันไว้ เพื่อได้ส่วนแบ่งจากยอดการขาย ซึ่งสินค้าส่วนใหญ่จะขายเกินราคาตั้งแต่  
10-100 เทา่  

4. การข่มขู่หรือกระท าวิธีการต่างๆเพื่อให้นักท่องเที่ยวต้องซื้อสินค้าโดยไม่เต็มใจ 
หรือการกดดันให้นักท่องเที่ยวลงจากรถโดยการดับแอร์รถ เพื่อเข้าไปในร้านสินค้าที่ก าหนดไว้ 
เพื่อให้ได้ยอดซื้อตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

5. การลอยแพนักท่องเที่ยว  
        ดังปรากฏเป็นข่าวสารในสื่อมวลชนต่างๆ เช่น 
  “คอลัมน์ เทศมองไทย : จาก ‘ทัวร์ศูนย์เหรียญ’ ถึง ‘ทัวร์บังคับช้อป’ อ้างบทความ
ของทอม โทฮาย แห่งเซาธ์ไชน่ามอร์นิ่งโพสต์ เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2561 “กิจการทัวร์นอก
กฎหมายท านองนี้หลอกล่อคนจีนด้วย ‚แพ็กเกจทัวร์ถูกๆ‛ แต่เมื่อถึงจุดหมายปลายทางแล้ว บรรดา
นักท่องเที่ยวเหล่านั้นก็จะถูกกดดันให้ซื้อสารพัดสิ่งจากร้านค้าที่ตกลงกับเจ้าของทัวร์ไว้ก่อนแล้ว 
การปฏิเสธนั้นไม่ได้ลงเอยด้วยแค่เพียงถูกด่า ถูกโวยวายเท่านั้น ยังถูกลงโทษ ตัวอย่างเช่น ลูกทัวร์
เหล่านั้นอาจไม่ได้รับกุญแจห้องพักกลับมาจากไกด์ทัวร์  เป็นต้น” (มติชนสุดสัปดาห์, 2561) 
  “แม้ว่าการรณณรงค์เชิญชวน นักท่องเที่ยวจีนของรัฐบาลไทยจะดูเหมือนท าให้ 
นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมามากแต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นๆอีกได้แก่ กระแสภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินระหว่างสกุลเงินหยวนและเงินบาท ก าลังซื้อของชนชั้นกลางที่มีรายได้เพิ่มขึ้น 
ความต้องการหาโอกาสท่องเที่ยวเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ เหล่านี้ท าให้เกิดทัวร์ศูนย์เหรียญ ภายใต้
การเชิญชวนให้ชื่อทัวร์ราคาถูก “great holiday at fire sale price‛ อย่างไรก็ตามแพ็คเกจทัวร์ยอด
นิยมเหล่านี้ด าเนินการโดยบริษัทตัวแทนน าเที่ยวซึ่งมีคนจีนเป็นเจ้าของแต่จดทะเบียนในประเทศไทย 
จึงถูกคัดค้านเพราะแม้บริษัทเหล่านั้นจะน านักท่องเที่ยวมาเป็นจ านวนมากในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี 
เพราะเสียภาพลักษณ์ของประเทศ เนื่องจากนักท่องเที่ยวถูกบังคับให้ซื้อสินค้าจากร้านค้าที่ก าหนด
ไว้ ถูกขู่ให้ซื้อทัวร์หรือบริการเพิ่ม ถ้าปฏิเสธจะถูกลงโทษโดยไม่ให้กุญแจที่พัก เป็นต้น” (South 
China Morning Post, 2018) 

6. บทสรุปเกี่ยวกับทัวร์ผิดกฎหมาย 
 นักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาในประเทศไทยเริ่มจากการเป็นตลาดท่องเที่ยวขนาดเล็ก 
โดยนิยมเดินทางในรูปแบบกรุ๊ปทัวร์(Group Tour) หรือแพ็คเกจทัวร์ (Package Tour) ในราคาที่เป็น
ปกติของการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ต่อมาเมื่อนักท่องเที่ยวจีนมีจ านวนมากขึ้น บริษัททัวร์ใน
ประเทศไทยจึงเกิดการแข่งขันตัดราคากันเอง ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวระหว่างไทยและจีนเริ่มไม่เป็นไป
ตามครรลองของธุรกิจการค้า การก าหนดราคาเริ่มลดลงเรื่อยๆ  จนต่ ากว่าทุนเรียกกันว่า “ทัวร์ต่ า
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กว่าทุน”  ราคายังคงลดลงเรื่อยๆ ถึงระดับไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย จึงเป็นที่มาของค าว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” 
การแข่งขันยังไม่หยุดเพียงนั้นจนถึงขั้นที่ต้องจ่ายค่าซื้อนักท่องเที่ยวจากบริษัททัวร์จีนเป็นรายหัวที่
เรียกว่า “ทัวร์คิกแบก จากนั้นก็หารายได้โดยการขายลูกทัวร์ให้กับไกด์เถื่อนในสังกัดซึ่งส่วนใหญ่
เป็นชาวจีน ไกด์เถื่อนเหล่านั้นก็หารายได้ จากการขายทัวร์เสริม พาไปซื้อสินค้า พาไปดูการแสดง
ต่างๆเช่นโชว์ลามกอนาจาร เพื่อรับส่วนแบ่งรายได้จากยอดซื้อสินค้าและบริการ   การด าเนินธุรกิจ
เหล่านี้มีคนจีนได้เข้ามาเป็นเจ้าของกิจการหลายอย่าง ทั้งบริษัททัวร์ ร้านจ าหน่ายสินค้า โดยใช้คน
ไทยเป็นตัวแทนอ าพรางหรือนอมินี (nominee) หรือคนจีนสวมบัตรประชาชนเป็นคนไทย 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 
 

1. นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
 ตามที่คณะรัฐมนตรี โดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลง
เกี่ยวกับนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 
2557 ตามข้อ 6 มีรายละเอียดดังนี้ 
 “6.  การเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจ 
   6.6 ชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย  โดยพิจารณา
มาตรการลดผลกระทบจากการประกาศใช้กฎอัยการศึกในบางพื้นที่ที่มีต่อการท่องเที่ยวในโอกาส
แรกที่จะท าได้ และสร้างสิ่งจูงใจและอ านวยความสะดวกที่เกื้อกูลต่อบรรยากาศการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มได้ 
เช่น กลุ่มธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสุขภาพ เช่น น้ าพุร้อน
ธรรมชาติ ทั้งจะให้เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ในประเทศทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเน้นการให้ความรู้ และเพิ่ม
มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ราคาเป็น
ธรรม ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว” 

2.  แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 2564) ของ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ได้ประกาศ 
ในราชกิจนุเบกษา ตามหนังสือ ที่ นร 0508 (กรจ.) / 2905  เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 ได้อธิบายถึง 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจ อ านาจหน้าที่ในการก าหนด
มาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ  อยู่ 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
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พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการจัดการท่องเที่ยวและส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพ

บนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชน 
ทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน”  

พันธกิจ 
“ข้อที่ 5 ส่งเสริมการบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วม

และบูรณาการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนความร่วมมือระหว่างประเทศในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว” 

ยุทธศาสตร ์  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ 
ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  และ

การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อระเบียบ ด้านการท่องเที่ยว 
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายด้านการท่องเที่ยว 

3.  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 ของกระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 

ตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ.2558-2560 ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ได้แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558 ที่ผ่านมา โดยมียุทธศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ อ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้าม
ชาติ จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว  และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งมีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

3.1  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินคา้และบริการท่องเที่ยว  
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3.1.1   กลยุทธ์พัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว กลยุทธ์นี้มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากเนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของประเทศ 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

3.1.1.1  ผลักดันแนวทางการแก้ไขปัญหาหลอกลวงนักท่องเที่ยว  
กล่าวคือ ปัญหาทัวร์ผิดกฎหมาย ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน และการท าร้ายร่างกายและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว เช่น การซักซ้อมความเข้าใจและก าหนดแนวทางมาตรฐานกับผู้ประกอบการต่างๆ 
กรณี การเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์ โดยการกวดขันจับกุมไม่ให้มีการค้าขายที่ เป็นลักษณะ
หลอกลวง ขายเกินราคา และก่อความเดือดร้อนร าคาญแก่นักท่องเที่ยว การด าเนินการเพื่อแก้ปัญหา
ธุรกิจน าเที่ยวโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง (Nominee) ร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม และการออกตรวจปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 โดยก ากับดูแลให้ธุรกิจน าเที่ยวมัคคุเทศก์ 
และผู้น าเที่ยว ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และป้องปรามไม่ให้กระท าผิดกฎหมาย เป็นต้น 
ตลอดจนเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล ประวัติอาชญากรรม เพื่อสืบค้นได้สะดวก รวดเร็วและสามารถ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที  

3.1.1.2 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ กล่าวคือ เป็นเครือข่ายในการสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระท าความผิดต่อพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
และการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครต ารวจท่องเที่ยวเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยและการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 

3.2  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
  3.2.1  ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เน่ืองจาก

ปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวหลายฉบับยังล้าสมัย ไม่ทัน
สถานการณ์จนท าให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหรือเป็นข้อเสียเปรียบต่อประเทศคู่แข่ง 
ในขณะที่บางฉบับหน่วยงานรับผิดชอบไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างจริงจัง จึงควรมี
มาตรการและแนวทางการด าเนินการ ดังนี ้

   ปรับปรุงกฎหมายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน กล่าวคือ มีการทบทวนและแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและ
บริหารจัดการท่องเที่ยว เช่น 
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1. พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2551 
2. พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2550 
3. พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
4. พระราชบัญญตัิภาพยนตร์และวีดีทัศน์ พ.ศ.2551 
5. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2557 

รวมทั้งแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สนับสนุนให้มีการออกกฎหมายใหม่หรือกฎหมายลูกที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น 
กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานการท่องเที่ยวธุรกิจรถยนต์เช่า เป็นต้น 

3.2.2 การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง กล่าวคือ ปรับปรุงกลไกการบังคับ
ใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยการหาวิธีการหรือมาตรการจูงใจให้มีการบังคับใช้
กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง การแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้กฎหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและส่งเสริมและ
ก ากับติดตามการบังคับใช้ก าหมายด้านการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

4.  แผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-2564 ของกรมการ
ท่องเที่ยว 
  เป็นกรอบแนวทางการด าเนินการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพห่วงโซ่อุปทานทาง 
การท่องเที่ยวในทุกมิติ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรกรมการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างกลไกการ
ท างานภายในองค์กรให้มีการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อมุ่งพัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพและยั่งยืน 

5.  แผนยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2560- 2564 
    ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวและพัฒนา
ภาพลักษณ์ของประเทศ 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว
พ.ศ.2559-2562 ของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 บุคลากรของส านักงานแห่งชาติในทุกระดับ เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ ในอ านาจ
หน้าที่และภารกิจดังต่อไปนี้ 



28 

6.1 งานก าจัด ต่อต้าน ระงับยับยั้ง ควบคุมภัยคุกคามในด้านต่างๆ ให้เกิดกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

6.2 งานการอ านวยความสะดวก ความยุติธรรม คุ้มครองผลประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือแหล่งท่องเที่ยว ให้ได้รับความเป็นธรรม 
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย และมีคุณภาพมาตรฐานสากล อีกทั้งยังสามารถขับเคลื่อนงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

6.3 สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างองค์กรทุกภาคส่วนเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจ  
ในงานต่างๆ เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

7.  แผนปฏิบัติการ การป้องกันปราบปรามการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
(Packages Tour) 
 เมื่อส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวแล้ว กองบัญชาการท่องเที่ยวได้จัดท าแผนปฏิบัติการการ
ป้องกันปราบปรามการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จขึ้นเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ดังกล่าว                 

7.1   แผนปฏิบัติการในระยะแรก  
   เป็นการน ามาตรการในการป้องกัน แสวงหาความร่วมมือและประชาสัมพันธ์
เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอน ดังนี้ 

7.1.1  ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในระดับหัวหน้าหน่วยเพื่อท าความเข้าใจ
ถึงการปฏิบัติตามแผนการป้องกันปราบปรามการจัดน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จโดยผิดกฎหมาย 

7.1.2 บูรณาการก าลังกันออกตรวจบริษัทน าเที่ยว บริษัทรถทัวร์ แหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านค้า โรงแรม และมัคคุเทศก์ เพื่อกวดขันการประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
และยังเป็นการป้องกัน กดดัน ไม่ให้มีการกระท าความผิดต่อนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่งด้วย 

7.1.3 ในระหว่างการออกตรวจสอบตามขั้นตอนที่ 2 ก็ให้มีการด าเนินการ
แบบคู่ขนานกันไปด้วย คือ ให้มีจัดเก็บข้อมูลและพฤติการณ์ในการด าเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการ และจัดกิจกรรมเพื่อแสวงหาความร่วมมือสร้างเครือข่ายในภาคประชาชน ชุมชน 

7.1.4 น าข้อมูลที่จัดเก็บมาได้มาวิเคราะห์ว่า บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ร้านค้า 
โรงแรม หรือสถานประกอบการใด มีพฤติการณ์หรือมีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจน าเที่ยว  
ในลักษณะเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญ ทัวร์คิกแบ็ก และทัวร์ต่ ากว่าทุน เพื่อด าเนินการตอ่ไป 

7.2   แผนปฏิบัติการในระยะสอง   
   เป็นการน ามาตรการในการปราบปราม สืบสวน จับกุม แสวงหาความร่วมมือ
และประชาสัมพันธ์มาใช้ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
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7.2.1 น าข้อมูลของบริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ร้านค้า โรงแรม หรือสถาน
ประกอบการใดที่มีพฤติการณ์ หรือมีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ในลักษณะที่เป็นทัวร์
ศูนย์เหรียญ ทัวร์คิกแบ็ก และทัวร์ต่ ากว่าทุน มาร่วมกันวิเคราะห์ว่าได้กระท าความผิดตามกฎหมาย
ใดบ้าง 

7.2.2 หน่วยปฏิบัติการร่วมกัน ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผนการตรวจค้น
จับกุม และก าหนดแผนในการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจค้น จับกุม 
อาทิเช่น คณะนักท่องเที่ยวจะได้รับความเสียหายหรือความเดือดร้อนจากการไม่มีมัคคุเทศก์น าเที่ยว 
ไม่มีรถทัวร์น าเที่ยว ซึ่งต้องก าหนดใช้แนวทางในการสับเปล่ียน ผ่อนปรนเวลา หรือหามาทดแทน 

7.2.3   ประเมินผลการการปฏิบัติที่ผ่านมา 
7.2.4   ในระหว่างการด าเนินการในขั้นตอนที่ 2 ก็ให้มีการด าเนินการคู่ขนานกัน 

ไปด้วย คือ การจัดกิจกรรม โครงการต่างๆ เพื่อแสวงหาความร่วมมือเครือข่ายจากกลุ่มผู้ประกอบการ
ในภาคธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมต่างๆ ในภาคธุรกิจการท่องเที่ยว รวมทั้งประชาชน ชุมชน  
ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ในการสร้างเครือข่ายแนวร่วมประชาชนให้มีความเข้มแข็ง เพื่อชักจูงให้มีการ
ประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นก าลังส าคัญในการป้องกันปราบปรามผู้กระท า
ความผิด อันเป็นการแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ ทัวร์คิกแบ็ก และทัวร์ต่ ากว่าทุนอย่างยั่งยืน  

จากข้อมูลนโยบายด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยดังกล่าว
ข้างต้นสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
 จากการที่มีการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 มีการจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้น โดยมีภารกิจด้านการท่องเที่ยวและ
พัฒนามาตรฐานการบริการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนการท่องเที่ยวให้มี
มาตรฐานสากลโดยอาศัยพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 มาบังคับใช้ในการ
กิจการและการด าเนินการของกระทรวง แต่เนื่องด้วยความไม่ทันสมัยจึงมีการปรับปรุงให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ขึ้น 
โดยมีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 มาตรา 4 ความหมายของธุรกิจน าเที่ยว หมายความว่า ธุรกิจเกี่ยวกับการน า
นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือการ
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อ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือ
บริการอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 14 ผู้ใดประสงค์จะประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจากนายทะเบียน 
  มาตรา 24 ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่กระท าการใดอันจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว 
  มาตรา 29 ในระหว่างการน าเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงรายการ
น าเที่ยวไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากนักท่องเที่ยวหรือเป็นเหตุสุดวิสัย 
  มาตรา 30 ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจะเรียกเก็บค่าบริการอื่นใดนอกจากที่ระบุไว้ใน
มาตรา 26(3) หรือที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้าไม่ได้ 
  มาตรา 31 ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก
ต่างประเทศโดยไม่ได้รับค่าบริการหรือรับค่าบริการในอัตราที่เห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  มาตรา 32 ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมอบหมายให้มัคคุ เทศก์ ผู้น าเที่ยว 
หรือบุคคลอื่นใด น านักท่องเที่ยวในความรับผิดชอบของตนไปท่องเที่ยว โดยเรียกเก็บเงินจาก
มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว หรือบุคคลอื่นนั้น หรือโดยให้บุคคลดังกล่าวรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
เดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือค่าอ านวยความสะดวกอื่นใดของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน 
  มาตรา 81 ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 24 ต้องระวางโทษ
ปรับ ไม่เกินห้าแสนบาท 
  มาตรา 84 ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 31 หรือมาตรา 32 ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
  นอกจากพระราชบัญญัติธุรกิจดังกล่าวแล้ว ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินคดีหรือการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติอีก ดังนี้ 

2. ประมวลกฎหมายอาญา  
  ลักษณะ 5 ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน 
  มาตรา 209 ผู้ใดเป็นสมาชิกของคณะบุคคลซึ่งปกปิดวิธีด าเนินการ และมีความ 

มุ่งหมาย เพื่อการอันมิชอบด้วยกฎหมาย ผู้นั้นกระท าความผิดฐานเป็นอั้งยี่ ต้องระวางโทษจ าคุก  
ไม่เกินเจ็ดปี และปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นสี่พันบาท 
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  ถ้าผู้กระท าความผิดเป็นหัวหน้า ผู้จัดการหรือมีต าแหน่งหน้าที่ ในคณะบุคคลนั้น  
ผูน้ั้นจ าต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 

3. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 
  มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
  “ความผิดมูลฐาน” หมายความว่า 
  (10) ความผิดเกี่ยวกับการเป็นสมาชิกอั้งยี่ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือการมี

ส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมที่มีกฎหมายก าหนดเป็นความผิด 
 จากที่กล่าวมา พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ประมวล

กฎหมายอาญา และ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มีความส าคัญ 
ในการควบคุมให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวให้ด าเนินการในสิ่งที่ถูกต้อง หรือกล่าวได้ว่าเป็น
ระเบียบข้อบังคับในภาคปฏิบัติ ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวต้องทราบ
และถือปฏิบัติ จึงเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญของการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อน าไปสู่แนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เหมาะสมต่อไป 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1. หนว่ยงานรัฐ 
1.1 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

1.1.1 กรมการท่องเที่ยว มีหน้าที่ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา
บริการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ควบคุมดูแลรวมทั้งสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 

1.1.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีหน้าที่ด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

1.2 กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
1.3 กรมการกงสุล กระทรวงต่างประเทศ 
1.4 กองบัญชาการตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
1.5 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

2. หน่วยงานอื่นๆ 
2.1 สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยว 
2.2 สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ 
2.3 ชมรมมัคคุเทศก์ภาษาจีน  
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2.4 สภาอุตสาหรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2.5 สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยว (Association of Thai Travel Agents : ATTA) 
2.6   สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยระหว่างประเทศ  (Thai Travel 

International Association : TTI) 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ศึกษากรณี ทัวร์ผิดกฎหมาย นั้น  
มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังจะกล่าวต่อไปนี้  
 ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548)  โดยคณะผู้วิจัย
ประกอบด้วย วิภา อุตมฉันท์ และคณะ ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทย
กับจีน น าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวภายหลังจีนเปิดประเทศตั้งแต่ปี 
1978 ในการพิจารณาประเทศเป้าหมายปลายทางที่จีนอนุญาตให้พลเมืองของตนเดินทาง ไป
ท่องเที่ยวได้หรือที่เรียกว่าการให้สถานะ ADS (Approved Destination Status) นั้น ประเทศไทยเป็น
ประเทศแรกที่ทางการจีนอนุมัติในปี 1988 เริ่มจากทัวร์เยี่ยมญาติ (relative visiting tour) จนพัฒนา
เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ถูกจ ากัดด้วยเหตุผลของการเยี่ยมญาติอีกต่อไป ขยายตัวเป็นธุรกิจที่มีเงิน
หมุนเวียนเป็นจ านวนมาก จึงมีคนเข้าไปตักตวงผลประโยชน์โดยไม่ค านึงถึงขอบเขตของความ
ถูกต้อง 
  จีนประสบความส าเร็จอย่างมากในการเปิดประเทศ สามารถพัฒนาเศรษฐกิจให้
รุดหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของจีน (Gross Domestic Product : 
GDP) เพิ่มขึ้นอย่างสูงมาต้ังแต่ต้นศตวรรษที่ 1990 รายได้ของประชากรก็ดีขึ้น ประชาชนที่มีวิถีชีวิต
อยู่ในภาคเกษตรได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเป็นแบบเมืองมากขึ้น คนจีนพร้อมจะจ่ายเงินเพื่อการ
ท่องเที่ยวมากขึ้นเรื่อยๆ นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาประเทศไทยเป็นจ านวนมากและเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ไทยเป็นประเทศที่คนจีนนิยมมาท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากปัจจัยทางประวัติศาสตร์และการเมือง 
กับปัจจัยทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวจีนเอง ปลายทศวรรษที่ 1990 ธุรกิจการท่องเที่ยวระหว่าง
ไทยกับจีนเจริญรุ่งเรืองสูงสุด จ านวนนักท่องเที่ยวจีนเข้ามาในประเทศไทยสูงมาก การแข่งขันแย่ง
ชิงนักท่องเที่ยวจากตลาดจีนจึงร้อนแรงมาก เป็นต้นเหตุน าไปสู่ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ ซึ่งเป็น
สภาพที่ไม่ปกติในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีนตั้งแต่ราวปี 2000 เป็นต้นมา 
 ทัวร์ศูนย์เหรียญ หมายถึงการที่บริษัทน าเที่ยวในประเทศไทยไม่เรียกเก็บค่าบริการจาก
คู่ค้าหรือบริษัทท่องเที่ยวจีน หลังจากรับนักท่องเที่ยวจากจีนมาแล้วฝ่ายบริษัทน าเที่ยวไทยจึงต้อง
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คิดค้นวิธีการต่างๆที่จะแสวงหาก าไรกลับคืนจากลูกทัวร์ให้ได้ ทัวร์ศูนย์เหรียญได้ขยายระดับความ
รุนแรงของปัญหาจนกลายเป็น “ทัวร์ติดลบ” ในเวลาต่อมา เพราะการแข่งขันกันแย่งลูกทัวร์จีน 
ในหมู่บริษัทน าเที่ยวของไทยทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นจนถึงขีดสุด ผู้ประกอบการในไทยนอกจากจะ
ไม่เรียกเก็บค่าบริการจากคู่ค้าคือบริษัทท่องเที่ยวจีนเท่านั้น แต่ยังเต็มใจจ่ายเงินซื้อนักท่องเที่ยวจาก
บริษัทท่องเที่ยวจีนเป็นรายหัว ที่เรียกกันในวงการว่าจ่ายค่า “เคบี” (KB – Kick Back) เมื่อรับ
นักท่องเที่ยวมาแล้วก็ต้องมีการถอนทุนคืนพร้อมแสวงหาก าไร โดยขายนักท่องเที่ยวต่อให้ไกด์
เถื่อนซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนจีนด้วยกัน พานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้า ซื้อรายการท่องเที่ยวนอก
โปรแกรม พาไปดูการแสดงที่หาดูไม่ได้ในประเทศจีน เช่นการแสดงลามกอนาจารต่างๆ ในราคา
แพง บริษัททัวร์ ร้านจ าหน่ายสินค้าและบริการเหล่านี้มีกลุ่มนายทุนใหญ่ที่มีอ านาจผู้ขาดธุรกิจเป็น
ผู้ด าเนินการ บางรายมีคนจีนมาร่วมลงทุนและควบคุมกิจการโดยใช้ชื่อคนไทยในการทดทะเบียน
บริษัท มีการจ่ายเงินสินบนหรือ “ส่วย” ให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ การกระท าลักษณะนี้ท าให้เสีย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย 
  การแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญของไทย มีการประชุมร่วมกันระหว่างรัฐบาล 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ านวนหลายครั้งเพื่อหามาตรการในการแก้ไขปัญหา ได้ประเด็นวิธี
แก้ปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรมทัวร์และการก าหนดราคา การขายต่อลูกทัวร์ มัคคุเทศก์ ร้านอัญมณีและ
การขายรายการท่องเที่ยวเพิ่มเติม การท าบัญชีคู่ค้า 2 ฝ่ายเพื่อการตรวจสอบ การจัดตั้งศูนย์รับค า
ร้องเรียน การออกวีซ่า การให้บริษัทท่องเที่ยววางเงินมัดจ า มาตรการลงโทษบริษัทท่องเที่ยวและ
เครือข่ายทัวร์ศูนย์เหรียญ การขอให้จีนเปิดกว้างให้กับการท่องเที่ยวรายบุคคล (FIT) มาตรการ
ส่งเสริมลูกค้ากลุ่มผู้บริหารขององค์กรวิสาหกิจต่างๆ ที่ เดินทางมาประชุมในประเทศไทย 
(Meeting/ Incentive/ Convention/ Event : MICE) และได้น าเสนอความเห็นของบุคคลฝ่ายต่างๆ 
ในการแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ เช่น การแจกซิมการ์ดโทรศัพท์ให้นักท่องเที่ยวโทรเข้าศูนย์
รับค าร้องเรียนที่มีพนักงานพูดภาษาจีนได้ประจ าอยู่โดยไม่คิดมูลค่า ให้บริษัทน าเที่ยววางเงิน
ประกันไว้ 2 ล้านบาทเพื่อไว้เป็นค่าปรับกรณีเกิดปัญหาซึ่งน่าจะได้ผลดีกว่าการบังคับใช้กฎหมาย 
การใช้มาตรการทางภาษีอย่างเข้มงวดกับผู้ประกอบการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง การสนับสนุน
โครงการวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การควบคุมการโอนเงินออกนอกประเทศของจีนเข้มงวดเกินไป 
มาตรการแก้ปัญหาไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ปัญหาผู้มีอิทธิพลหนุนหลัง ปัญหาการคอรัปชั่น 
ขาดเอกภาพในการแก้ปัญหา การจดทะเบียนบริษัทท าได้ง่าย การแก้ไขปัญหาโดยให้ฝ่ายธุรกิจ
ควบคุมกันเอง เป็นต้น 
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  ทางการจีนยอมรับว่าการท่องเที่ยวภายในประเทศจีนทั้งการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของคนจีนและนักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้าไปเที่ยวในประเทศจีนมีสภาพที่ไม่ปกติเหมือนทัวร์ศูนย์
เหรียญในประเทศไทย ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพต่ า  โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยว สภาพเช่นนี้นักวิชาการจีนสรุปว่าคือ 
“ความไม่สุกงอม” (ปู้เฉิงสู) ของตลาดจีน เป็นลักษณะพิเศษที่เป็นต้นเหตุของปัญหา ส าหรับวิธีการ
แก้ไขปัญหานอกจากการควบคุมด้วยกฎหมายต่อผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแล้วต้องให้ความรู้
แก่ประชาชน รอจนกว่าประชาชนจะกลายเป็นผู้บริโภคที่ฉลาดในการเลือกซื้อแล้วเท่านั้น ข้อมูล
จากไกด์ในประเทศจีนท าให้ทราบว่าระบบธุรกิจท่องเที่ยวของจีนคือรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
ประเทศจีนเท่านั้นไม่ต้องจ่ายเงินค่าซื้อนักท่องเที่ยวเป็นรายหัวให้กับทางฝ่ายไทย  ถือว่ามีระดับ
ความรุนแรงน้อยกว่าที่เกิดขึ้นทางประเทศไทย เช่น ไม่มีการบังคับข่มขู่ให้ซื้อสินค้า ไม่มีการบังคับ
ให้ซื้อการท่องเที่ยวนอกรายการ ไม่มีการแสดงออกที่หยาบคาย และที่ส าคัญไม่มีการทิ้งลูกทัวร์
เด็ดขาด 

  บุคคลในวงการท่องเที่ยวจีนมักกล่าวโทษว่าสภาพผิดปกติที่เกิดขึ้นในวงการท่องเที่ยว
จีนเป็นการลอกเลียนแบบมาจากผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยทั้งสิ้น แต่ก็มีบุคคลหลาย
ฝ่ายในจีนมองว่ากรณีเช่นนี้มิใช่เกิดจากการกระท าของฝ่ายเดียว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจีนก็มุ่งแต่
ก าไรไม่ค านึงถึงคุณภาพ นักธุรกิจจีนรุ่นใหม่มีนิสัยเอาแต่ได้ไม่คิดถึงศีลธรรมความถูกต้อง  
ในทรรศนะของคนจีนเห็นว่าข้อบกพร่องต่างๆที่เกิดขึ้นเพราะประเทศจีนเป็นประเทศใหญ่บริหาร
จัดการดูแลให้ทั่วถึงได้ยาก รัฐบาลอาจมีนโยบายดีแต่ในการน านโยบายไปใช้ต้องผ่านผู้ปฏิบัติงาน
ระดับท้องถิ่นเป็นขั้นๆ แต่ละขั้นมีวิธีการหลีกเลี่ยงกฎหมาย ปัญหาต่างๆ ที่ด ารงอยู่เป็นเพียงระยะผ่าน
รอเวลาให้รัฐบาลลงมาจัดการปัญหาอย่างจริงจัง เนื่องจากปัญหาต่างๆของจีนที่รอการแก้ไขมีมาก 
การท่องเที่ยวเป็นเพียงปัญหาหนึ่งเท่านั้น 
  รัฐบาลจีนมีความมั่นใจในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวในประเทศของตน เนื่องด้วย
ระบบการปกครองแบบสังคมนิยมนโยบายของรัฐต้องได้รับการการปฏิบัติอย่างเป็นเอกภาพ  
มีสถานการณ์มีความพร้อมและเมื่อรัฐเห็นว่าถึงเวลาที่จ าเป็น  ในส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นกับการ
ท่องเที่ยวของไทยเป็นเรื่องประเพณีการท าทัวร์และกลไกการท างานของฝ่ายไทยที่ทางฝ่ายจีนก็ไม่
เข้าใจ การท่องเที่ยวเป็นเรื่องใหม่ส าหรับจีน ในระยะแรกจีนจึงปล่อยให้เจริญเติบโตในด้านปริมาณ 
เมื่อถึงระยะหนึ่งจีนก็เริ่มจัดระเบียบการท่องเที่ยวโดยใช้กฎหมายแต่ก็มีปัญหาจ านวนมากที่แก้ไข
ไม่ได้จึงเริ่มเอาใจใส่ในการให้ความรู้แก่ประชาชน นอกจากนี้ยังมีสถาบันที่ท าการส ารวจวิจัยให้
ข้อเสนอแนะกับรัฐบาลอยู่เป็นประจ า จะเห็นได้ว่าท่าทีของจีนมองว่าปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ 
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นปัญหาภายในของไทยเอง อย่างไรก็ตามทางการจีนเคยเชิญผู้น าสูงสุด
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ด้านการท่องเที่ยวประเทศที่นักท่องเที่ยวจีนนิยมเดินทางไปคือ ไทย มาเลย์เซีย และสิงคโปร์ มาร่วม
ประชุมอย่างเป็นทางการเมื่อปี 2000 เพื่อแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ แต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ได้โดยปัญหายิ่งหนักหน่วงขึ้นกว่าเดิมอีก 

ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2558) ได้ศึกษา ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญและผลกระทบต่อ
ประเทศไทย สรุปได้ว่า ในอดีตนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่จะมาจาก
ยุโรปตะวันตก อเมริกาและญี่ปุ่น แต่ในช่วง 10 ปีทีผ่านมาจ านวนนักท่องเที่ยวจากจีนเพิ่มขึ้น
เกือบจะเป็น 10  เท่า เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน และความ
หลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วของไทยท าให้ไทยเป็นที่หมายหลักของนักท่องเที่ยวชาวจีน แต่สิ่งที่
ติดตามมาคือปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” คือนักท่องเที่ยวจากจีนสามารถ เดินทางมา
เที่ยวไทยโดยจ่ายค่าทัวร์ต่ ามากจนแทบจะไม่ต้องจ่ายเงินเลยอันเป็นผลมาจากการแย่งชิง
นักท่องเที่ยวจีนของผู้ประกอบการท่องเที่ยวของไทยเอง โดยหวังจะมาหาทางเรียกเงินคืนจาก 
นักท่องเที่ยวท่ีได้มาด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การขายทัวร์เสริม การพาไปดูโชว์ลามก การหลอกขาย
ของที่ระลึก เครื่องประดับ อัญมณี ในราคาที่แพงหลายเท่า เพื่อเ รียกทุนคืน และเมื่อนักท่องเที่ยว 
ไม่ยอมตามก็มีมาตรการกดดันต่างๆ จนถึงขั้นทิ้งนักท่องเที่ยว ซึ่งปรากฏการณ์ ทัวร์ศูนย์เหรียญนี้
สร้างความเสียหายอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของประเทศและเศรษฐกิจ รวมถึงความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมอันเกิดจากการหลั่งไหลเข้าไปของ
นักท่องเที่ยวจีน โดยปราศจากการควบคุมก ากับดูแลอย่างเหมาะสม 

นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่มา
กับ “กรุ๊ปทัวร์” มีมากกว่าร้อยละ 70 และอีกร้อยละ 30 เป็นพวกที่มาด้วยตนเอง กลุ่มแรงว่าร้อยละ 
80 มีลักษณะเป็น “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” และที่หนักกว่าคือ “ทัวร์ติดลบ(kick back) ขายราคาต่ ากว่าทุน
อย่างไม่มีเหตุผล เป็นพฤติกรรมของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มีโครงสร้างผิดเพี้ยน และมีการสร้าง
รูปแบบที่ผิดไปจากครรลองที่ควรจะเป็น ซึ่งย่อมน ามาซึ่งความเสียหายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในระยะยาว ผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยที่รับนักท่องเที่ยวจีนล้วนตกอยู่ภายใต้วงจรนี้  

การประกอบการน าเที่ยวในลักษณะนี้ก่อให้เกิดปัญหาคือ 
1. การสูญเสียภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย จากการที่นักท่องเที่ยวถูกพาไปซื้อ

สินค้า รายการท่องเที่ยวเสริม ดูโชว์ลามมกอนาจารและบริการเสริมต่างๆในราคาแพง 
2. ความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม 
3. ปัญหาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากมีกลุ่มธุรกิจชาวจีนเข้ามาด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวทั้งบริษัทน าเที่ยว ร้านอาหา ร โรงแรม  โดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง(nominee) 
หรือเอาคนจีนเข้ามาสวมบัตรประชาชน เจราจาหรือบีบซื้อหุ้นจากผู้ประกอบการคนไทย
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กระบวนการท าธุรกิจของบริษัททัวร์นอมินีดังกล่าวถือว่าเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อประเทศไทย 
เพราะเงินที่ได้จากธุรกิจทั้งหมดจะถูกส่งกลับประเทศจีน เท่ากับว่ากลุ่มทัวร์เหล่านี้แค่มาใช้
ทรัพยากรของประเทศไทยโดยไม่ได้ให้ประโยชน์อะไรกับประเทศไทยเลย 

         ได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขไว้คือ 
 1.  การปรับทิศทางการท าตลาดนักท่องเที่ยว มุ่งเน้นคนจีนกลุ่มที่มีรายได้สูง 
  2.  การควบคุมก ากับดูแลผู้ประกอบการท่องเที่ยวชาวไทยและจีน โดยให้ภาคเอกชน 
เช่น สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นศูนย์รวมบริษัท “ทัวร์อินบาวด์” ช่วยกันควบคุมดูแล 
  3. การแก้ปัญหาในระดับนโยบาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากล่าวถึง
กรณีทัวร์ศูนย์เหรียญว่าเป็นรูปแบบการท าธุรกิจของคนจีน คงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ได้ เป็นลักษณะของทัวร์จีนที่เกิดขึ้นกับการเดินทางไปท่องเที่ยวในทุกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นฝรั่งเศส 
ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ เป็นเรื่องธุรกิจที่ท ากันอย่างเปิดเผย ยอมขายขาดทุนเพื่อให้ได้ลูกค้ามาอยู่ในมือก่อน 
เหมือนค่าโทรศัพท์มือถือที่ยอมขายเครื่องขาดทุนแล้วค่อยไปหาก าไรจากการให้บริการ เมื่อใด  
ที่สัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเองสูงขึ้นเรื่องของทัวร์ศูนย์เหรียญก็จะลดลง 
  กระบวนการทัวร์ศูนย์เหรียญมีผู้เข้ามาเกี่ยวข้องหลายส่วน ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวของจีน ของไทย มัคคุเทศก์ทั้งที่มีใบอนุญาตและไกด์เถื่อน เจ้าของร้านค้าเช่นจิวเวลลี่ 
สถานบันเทิง องค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแล 

มิ่งมรรพ์ ขาวสะอาด (2556) ศึกษาเรื่อง ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของอาเซียนในตลาดนักท่องเที่ยวจีน พบว่า หลังปี ๒๕๕๒ ความนิยมในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมีการขยายตัวมากขึ้น และหลังปี พ.ศ. 
๒๕๕๒-๒๕๕๗ อาเซียนมีความได้เปรียบในการแข่งขันตลาดนักท่องเที่ยวจีน 

พงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข (2555)  ได้ท าการศึกษาวิจัย ในเรื่อง ปัญหาอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาค้นความจาก
ประมวลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หนังสือค าบรรยายกฎหมาย ค าพิพากษาฎีกา บทความ ตลอดถึง
งานวิจัยศึกษาค้นคว้าต่างๆ  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ แนวคิดการก่ออาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน วิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในต่างประเทศ
เปรียบเทียบกับในประเทศไทย มุ่งเน้นศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึง
ศึกษาแนวทางการบังคับใช้กฎหมายที่จะสามารถควบคุมอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในประเทศไทย  

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาหลักของการควบคุมอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ ปัญหา
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย บุคลากรขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในกระบวนการยุติธรรมทางด้าน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เพียงพอ ขาดการวางแผนการสร้างบุคลากรขึ้นมาเพื่อรองรับ ในทาง



37 

ตรงกันข้าม อาชญากรทางเศรษฐกิจมักจะเป็นผุ้มีความรู้ความช านาญจนมองเห็นหนทางในการก่อ
อาชญากรรม นอกจากนี้ ยังขาดการจัดเก็บแหล่งข้อมูล เพื่อน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการไม่ทันท่วงทีต่อสถานการณ์ที่ส าคัญเร่งด่วน  เนื่องจาก
ขั้นตอนการบังคับบัญชาเป็นไปอย่างล่าช้า ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เป็น
อุปสรรคในการด าเนินการ อีกทั้งจ านวนบุคลากรก็มีอยู่น้อยไม่เพียงพอ หากเราปล่อยให้เหตุการณ์
เป็นเช่นนี้เรื่อยไปโดยไม่มีการควบคุมกันอย่างจริงจัง ระบบเศรษฐกิจของประเทศก็จะขาดความ
น่าเชื่อถือต่อสากลโลก จึงจะเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐ ภาคเอกชน จะต้องให้ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหา โดยพิจารณาร่างกฎหมายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเพิ่มกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินการต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของประเทศชาติ วัฒนธรรมทางสังคม และความเป็นสากลของกฎหมายเป็นส าคัญ 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว  (2550)  ศึกษาโครงการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาและ
ผลกระทบจากทัวร์ศูนย์เหรียญ  โดยจากการศึกษาพบว่า ทัวร์ศูนย์เหรียญเป็นทัวร์ที่ไม่มีคุณภาพ 
โดยจากการสัมภาษณ์อดีตไกด์เถื่อนได้เสนอทางออกของการแก้ไขปัญหาว่า ต ารวจท่องเที่ยวควร
ปฏิบัติงานอย่างจริงจังและตรงไปตรงมา รวมถึงต้องสอดส่องการท างานของมัคคุเทศก์อย่าง
ต่อเนื่อง หากพบการกระท าที่ผิดกฎหมายควรด าเนินการอย่างเฉียบขาดตั้งแต่มัคคุเทศก์จนถึงบริษัท
ทัวร์ต้นสังกัด 

 ขจรกาญจน์ อุดมธรรมภักดี (2557) ได้ศึกษาเรื่องการส่งเสริมคุณภาพและคุ้มครอง
อาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย พบว่าปัจจุบันประเทศไทยยังประสบกับปัญหา  
ที่ส าคัญ และควรได้รับการแก้ไข เช่น ปัญหาทางด้านข้อกฎหมายที่ไม่มีการระบุถึงค านิยาม หรือ
ลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศก์เถื่อนอย่างชัดเจน และปัญหาทางด้านวิธีการป้องกันทัวร์ศูนย์เหรียญ 
(Zero Dollar Tour) รวมถึงปัญหาทางด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องไม่บังคับใช้
กฎหมายอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง ตลอดจนปัญหาทางด้านความเสมอภาคของข้อกฎหมายและ
ประสิทธิภาพของข้อกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่ยังมี
ข้อบกพร่องในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นประเทศไทยควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ 
1) ประเทศไทยควรมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์เถื่อนหรือทัวร์ศูนย์เหรียญ (Zero 
Dollar Tour) แบบประเทศมาเลเซีย เช่น การแสดงข้อมูลงบการเงิน การแสดงเอกสารลับทางการค้า 
การแสดงรายละเอียดของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงานในบริษัทน าเที่ยว  การแสดงรายงานต่อใบอนุญาต
ของมัคคุเทศก์ที่ถูกกฎหมาย รวมถึงสถิติต่าง ๆ การแสดงข้อสัญญาทั้งเปิดเผยและไม่เปิดเผยของ
บริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ และการแสดงอัตราผลตอบแทนของมัคคุเทศก์ทุกคน เพื่อท าให้การตรวจสอบ
เกี่ยวกับการด าเนินการของมัคคุเทศก์เถื่อนของบริษัทน าเที่ยวต่าง  ๆ ท าได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 2) 
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ประเทศไทยควรมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเพิกถอนใบอนุญาตในการใช้มัคคุเทศก์เถื่อน 
เข้ามาเป็นมัคคุเทศก์ที่ให้บริการกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งหากบริษัทน าเที่ยวได้กระท า
ความผิด เช่น การใช้มัคคุเทศก์เถื่อนเข้ามาให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็สามารถระงับการ
ด าเนินการกับบริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น 3) ประเทศไทยควรมีการอบรม
เพิ่มเติมความรู้ หรือการสอบวัดความรู้ เพิ่มเติม เพื่อท าให้มัคคุเทศก์ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้มากที่สุด และควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาที่สามโดยเฉพาะภาษาในกลุ่มประเทศ
อาเซียนต่างๆ เพื่อรองรับต่อการเข้ามาท่องเที่ยวขอนักท่องเที่ยวต่าง ๆ ต่อไป 4) ประเทศไทย ควรมี
การออกกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับอัตราค่าปรับ และอัตราจ าคุกของมัคคุ เทศก์ เถื่อน ไว้ใน
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นเพื่อท าให้บริษัทน าเที่ยว 
หรือผู้ที่จะเข้ามาประกอบอาชีพเป็นมัคคุเทศก์เถื่อน มีความเกรงกลัวต่อข้อกฎหมายต่าง ๆ และมี
การปฏิบัติตนตามหลักกฎหมายที่ถูกต้องต่อไป 

สุทธินี สุดใจ (2558) ศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจท่องเที่ยว 
ได้เสนอปัญหาและการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัญหา
ทัวร์ศูนย์เหรียญและทัวร์ติดลบไว้ว่า แม้พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จะมี
การก าหนดห้าม ผู้ประกอบธุรกิจนาเที่ยวจัดบริการนาเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก
ต่างประเทศโดยไม่ได้ รับค่าบริการหรือรับค่าบริการในอัตราที่เห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย
ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ซึ่งประกาศคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เรื่องหลักเกณฑ์การก าหนดอัตราค่าบริการนาเที่ยวสาหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก
ต่างประเทศ พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนาเที่ยวต้องจัดบริการนาเที่ยวที่ไม่ต่ ากว่า
ค่าใช้จ่ายตาม รายการที่ได้จ่ายจริง ซึ่งประกอบด้วยค่าที่พัก ค่าขนส่งหรือค่าพาหนะ ค่าอาหาร 
ค่าตอนแทน มัคคุเทศก์ค่าจัดให้มีประกันอุบัติเหตุค่าเข้าชมสถานที่ท่ีมีการเรียกเก็บ และค่าใช้จ่าย 
ท่ีจ าเป็นอืน่ๆ ซึง่ไม่ปรากฏว่าได้มีการบังคับใช้ประกาศดังกล่าวในการแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ
หรือทัวร์ติดลบท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ศศิธร เจตานนท์ (2558) ศึกษาเรื่อง Chinese Tourists’s Behaviors towards Travel and 
Shopping in Bangkok ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่เดินทางมากรุงเทพฯเป็นครั้งแรก
เพื่อพักผ่อน ท่องเที่ยวกับเพื่อน พวกเขาหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ไม่เคยใช้
บริการข้อมูลจากศูนย์บริการการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มาจากเมืองเซี่ยงไฮ้ และเมืองกวางเจา 
ใช้เวลาท่องเที่ยวประมาณ 4-6 วัน สถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบที่สุดคือวัดพระแก้ว ชอบซื้อกระเป๋ายี่ห้อ 
“Naraya‛ และกระเป๋าหนังจระเข้ ใช้จ่ายเงินเฉลี่ยระหว่าง 5,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่อยาก
กลับมาเที่ยวกรุงเทพฯอีก ฉะนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การความรู้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
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ทราบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวของพวกเขาเปลี่ยนไป เช่นการเตรียมหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
จ านวนวันในการท่องเที่ยว สินค้าที่ต้องการซื้อ เป็นต้น 

ประเทศไทยเป็นจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยวอันดับ 1 ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ขณะที่พวกเขาถูกมองว่า ก้าวร้าว เสียงดัง ไม่สุภาพ ไม่มีระเบียบ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องปกติของคนจีน 
แต่ไม่ใช่เรื่องที่เหมาะสมส าหรับสถานที่พักผ่อนส่วนใหญ่ในโลกนี้ ซึ่งเขาควรจะต้องทราบ แต่เขา 
ก็เพียงเป็นตัวตนของเขาในแบบของชาวจีน ซึ่งจะต้องให้ค าแนะน าที่ดีแก่นักท่องเที่ยวเหล่านั้น 
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป  

วรวุฒิ เรือนค า (2559) ศึกษาเรื่อง วงจรทัวร์ศูนย์เหรียญปัจจัยเสี่ยงต่อเศรษฐกิจ การ
ท่องเที่ยวไทย พบว่า ทัวร์ศูนย์เหรียญ คือทัวร์ราคาถูกที่เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน โดยนิยม
มาท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์เนื่องจากราคาถูก และมีการบริการแบบครบวงจร ท าให้มีปัญหาที่เกิดขึ้น
ตามมาคือการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ท าให้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวถูกท าลาย จนเกิดปัญหา
ต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทยทั้งทางตรงต่อเศรษฐกิจ จึงควรแก้ไขปัญหาด้วยการเร่งสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีในธุรกิจการท่องเที่ยว 

จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ (2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยว
จีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวจีนก าลังเป็นตลาดการท่องเที่ยว  
ที่ใหญ่ที่สุดของโลกเนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนท าให้คนจีนมีอ านาจการใช้จ่าย
มากขึ้นและท าให้พฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวของผู้บริโภคจีนเปลี่ยนไปจากธรรมเนียมปฏิบัติการ
กลับบ้านในช่วงวันหยุดเทศกาล เปลี่ยนมาเป็นการพาครอบครัวเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมากขึ้น
โดยประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามามากที่สุดในโลก นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวจีนใช้เงินไปกับการช้อปปิ้งมากที่สุดในกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้ งหมดเพราะ
การช้อปปิ้งถือเป็นหนึ่งในสองจุดมุ่งหมายหลักในการเดินทางไปต่างประเทศของชาวจีน
นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  
  CLSA (2560) ซึ่งเป็นสถาบันที่ให้บริการด้านการเงิน ตลาดทุน และการบริหาร
สินทรัพย์ ซึ่งมีส านักงานใหญ่อยู่ที่ฮ่องกงและมีส านักงานสาขาอยู่ทั่วโลกได้ท าการวิจัยเรื่อง 
Chinese  outbound  tourists – new 2017 โดยท าการส ารวจความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวจีน  400 
คน ซึ่ง Oliver  Matthew ได้รายงานเผยแพร่ผลการวิจัยนี้ผ่านนิตยสารและเว็บไซต์ของสถาบันเมื่อ
วันที่ 19 กรกฎาคม 2560 ดังนี้ 

จุดหมายปลายทางยอดนิยมสูงสุดในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าดับดังนี้ ฮ่องกง  
มาเก๊า ตามด้วยประเทศไทย และญี่ปุ่น ส่วนเกาหลีใต้ และไต้หวัน ลดลงเนื่องจากสถานการณ์
ทางการเมือง สิงคโปร์  อินโดนิเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์ ออสเตรเลีย สูงข้ึนในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
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ผลการส ารวจเห็นว่าใน 3 ปีต่อไปประเทศยอดนิยมคือ ญ่ีปุ่น ไทย และอเมริกา ซึ่งหาก
ไม่มีอปุสรรคทางการเงินประเทศยอดนิยมคือสหรัฐอเมริกาตามด้วยฝรั่งเศส 

นักท่องเที่ยวใช้เงินมากขึ้นกว่า 3 เท่า จาก US$ 73Billion ในปี 2556 เป็น US$  261 
Billion ในปี 2559 คาดว่าจะเพิ่มถึง  US$ 429 Billion ในปี 2564 แต่การลดค่าเงินหยวนและความ
เข็มงวดทางศุลกากรจะท าให้กระทบต่อการซื้อสินค้า นักท่องเที่ยวจีนเริ่มมีรสนิยมในการท่องเที่ยว
สูงขึ้น การซื้อสินค้าลดความส าคัญลง บางคนกล่าวว่าการซื้อสินค้าท าให้เสน่ห์ของการพักผ่อน
ท่องเที่ยวหายไป ประกอบกับสินค้าต่างประเทศหลายอย่างมีขายในจีนแผ่นดินใหญ่ รวมทั้งสามารถ
ซื้อผ่านระบบ E- Commerce ได้ 

ขณะที่นักท่องเที่ยวจีนเริ่มต้องการประสบการณ์ใหม่ๆในการท่องเที่ยว 70% ของกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ที่จะเดินทางไป ตามด้วย
ราคาและสถานที่ท่องเที่ยว เช่นการโจมตีของผู้ก่อการร้ายในยุโรป และปัญหาความขัดแย้ง 
ในคาบสมุทรเกาหลี มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมาก 

CLSA คาดว่าภาคส่วนที่เกี่ยวกับเครื่องส าอางและการเสริมความงาม ความหรูหรา
และออนไลน์ได้รับประโยชน์มากที่สุดจากรูปแบบการท่องเที่ยว(tourism theme) ของคนจีนในช่วง 
2 ทศวรรษที่นี้ คนจีนที่ซื้อรายการท่องเที่ยวแบบหรูหรามีระดับจะมีสัดส่วนถึง 35% ในปี 2020  
CLSA มองว่าในระยะยาวการซื้อรายการท่องเที่ยวแบบออนไลน์จะมีส่วนแบ่งถึง 80% ของจ านวน
นักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ 

ในเดือน ก.ย.59 รัฐบาลไทยปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญท าให้อัตราการเพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวจีนลดลงจาก 70% ในปี 2558 เหลือ 11% ในปี 2559 ระหว่าง ม.ค.- พ.ค 60 
นักท่องเที่ยวทั้งหมดลดลง 5.6% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล้ว เป็นโชคดีที่มีนักท่องเที่ยวจากประเทศ
อื่นๆเพิ่มขึ้นชดเชยการลดลงของนักท่องเที่ยวจีน 

พูนลาภ ประสงค์เงิน (2560) ศึกษาเรื่องทฤษฎีตลาดมะนาวกับแนวทางแก้ไขปัญหา
ทัวร์ศูนย์เหรียญ  

มะนาว (Lemons) เป็นค าศัพท์แสลงที่ใช้เรียกรถด้อยคุณภาพในสหรัฐอเมริกา ในปี 
ค.ศ. 1970 George Akerlof  เป็นผู้ให้ก าเนิดแนวคิดเกี่ยวกับตลาดมะนาวหรือตลาดรถด้อยคุณภาพ
โดยใช้ตลาดของรถยนต์มือสองเป็นแบบจ าลอง ในตลาดของรถยนต์มือสองนั้นมีทั้งรถยนต์ที่มี
คุณภาพดีและรถยนต์ที่ด้อยคุณภาพหรือมะนาวปนกันอยู่  ผู้ซื้อไม่สามารถรู้ถึงคุณภาพของรถยนต์
ได้จนกว่าจะซื้อและใช้งานไปสักระยะหนึ่ง ผู้ซ้ือรถยนต์มือสองทราบดีว่ามีทั้งรถยนต์คุณภาพดีและ
ไม่ดีอยู่ในตลาดรถมือสอง ดังนั้นเวลาซื้อรถยนต์ผู้ซื้อจึงใช้ราคาเฉลี่ยของรถยนต์คุณภาพดีและไม่ดี
ในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งการซื้อโดยอาศัยราคาเฉลี่ยของรถยนต์ทั้งสองประเภทนี้ท าให้รถคุณภาพดี 
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ไม่สามารถขายออกได้เนื่องจากราคาต้นทุนอาจสูงกว่าราคาเฉลี่ยของรถยนต์คุณภาพดีและไม่ดี 
สุดท้ายในเมื่อรถยนต์คุณภาพดีไม่สามารถขายได้จึงต้องออกจากตลาดไป  นอกจากนี้ Akerlof ได้
อธิบายสาเหตุของการเกิดปรากฏการณ์ตลาดมะนาวว่าเกิดจากความไม่สมมาตรของข้อมูล  
(Information asymmetry) ผู้ขายรถยนต์มือสองรู้ข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับรถยนต์มือสองดีกว่าผู้ซื้อ 
ถ้าทั้งสองฝ่ายคือผู้ซื้อและผู้ขายมีข้อมูลเท่าเทียมกัน (Symmetric information) จะท าให้ผู้ซื้อรถยนต์
ได้ในราคาและคุณภาพที่เป็นไปตามกลไกลของตลาด  

ทัวร์ศูนย์เหรียญคือทัวร์คุณภาพต่ าที่อยู่ในตลาดท่องเที่ยวไทย  ซึ่งเปรียบเสมือน
มะนาวที่มีอยู่ในตลาดรถยนต์ตามแนวคิดตลาดมะนาวของ Akerlof  ยิ่งจ านวนของทัวร์ศูนย์เหรียญ
มากขึ้นจ านวนทัวร์คุณภาพดีก็จะไม่สามารถอยู่ในตลาดได้ เนื่องจากบริษัททัวร์ไม่สามารถขายทัวร์
ที่ราคาต่ ากว่าต้นทุนให้ลูกค้าได้ นักท่องเที่ยวที่ตกเป็นเหยื่อของทัวร์ศูนย์เหรียญย่อมได้รับการ
บริการที่ด้อยคุณภาพ ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ไม่ดีจากการท่องเที่ยว
ประเทศไทย  ต้นเหตุของทัวร์ศูนย์เหรียญนี้เกิดจากความไม่สมมาตรของข้อมูลเช่นเดียวกับตลาด
มะนาว ในบริบทของทัวร์ศูนย์เหรียญ บริษัททัวร์มีข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากกว่า
นักท่องเที่ยว ท าให้เกิดปัญหาอีกสองประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความไม่สามาตรของข้อมูลคือ  ปัญหา
ทางศีลธรรม (Moral hazard) เป็นปัญหาทางด้านของผู้ประกอบการหรือบริษัททัวร์ คือ การปกปิด
การกระท า (Hidden Action) และ การปกปิดข้อมูล (Hidden Information) เพื่อให้ได้ประโยชน์จาก
อีกฝ่าย และการเลือกผิดของฝ่ายลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวท าให้เลือกซื้อทัวร์ สินค้าหรือบริการต่างๆ 
ในราคาที่ไม่เป็นธรรมโดยที่นักท่องเที่ยวไม่รู้ตัว จากการวิจัยเรื่องความไม่สมมาตรของข้อมูลและ
ระดับความสัมพันธ์ของตัวแทน  พบว่าการส่งสัญญาณ (Signaling) สามารถช่วยแก้ไข้ปัญหาการ
เลือกผิดได้ ชื่อเสียง (Reputation) นับได้ว่าเป็นการส่งสัญญาณรูปแบบหนึ่งที่ส่งไปยังนักท่องเที่ยว
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความคาดหวังกับคุณภาพของบริการที่จะได้รับ   มีงานวิจัยเรื่องแบบจ าลอง
แพ็คเกจทัวร์ด้อยคุณภาพ: ทัวร์ศูนย์เหรียญจีน พบว่าการส่งสัญญาณเป็นการเพิ่มข้อมูลเข้าไป 
ในตลาด ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลได้ นอกจากนี้งานวิจัยดังกล่าว ได้ยกตัวอย่าง
ประเทศฮ่องกงที่มีการส่งสัญญาณให้แก่นักท่องเที่ยวโดยการใช้สัญลักษณ์  Quality Tourism 
Service (QTS scheme )เพื่อเป็นการส่งสัญญาณให้นักท่องเที่ยวรับรู้ว่าร้านค้าหรือธุรกิจบริการต่างๆ
ที่มีสัญลักษณ์ดังกล่าวได้รับการการันตีจากรัฐบาลฮ่องกงว่ามีคุณภาพดี  อย่างไรก็ตามการท่ี
เจ้าหน้าที่รัฐบาลไทยพยายามปราบปรามธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายให้หมดไปนั้นเป็นการกระท า 
ที่ปลายเหตุ ซึ่งต้นเหตุที่แท้จริงคือนักท่องเที่ยวเลือกผิดเนื่องจากนักท่องเที่ยวซื้อทัวร์ศูนย์เหรียญ
ก่อนมาเที่ยวประเทศไทย ถ้าจะแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญนี้ รัฐบาลควรเข้ามา 
มีบทบาทในการส่งสัญญาณให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อป้องกันนักท่องเที่ยวไม่ให้เกิดการเลือกผิด   
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ซึ่งประเทศไทยสามารถปฏิบัติได้เช่นเดียวกับฮ่องกงในการมอบตราสัญลักษณ์บางอย่างให้กับธุรกิจ
บริการต่างๆ เพื่อแสดงถึงการบริการที่มีคุณภาพ เมื่อนักท่องเที่ยวเที่ยวเห็นสัญลักษณ์ดังกล่าวก็จะ
มั่นใจได้ว่าจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพ  

มีผลการวิจัยที่เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนยเ์หรียญในพบว่า บทบาท
ของคนกลาง (Intermediary) ในการให้ข้อมูลแก่ผู้ซื้อมีความส าคัญ แต่คนกลางจะต้องเป็นบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ ที่ผู้ซื้อนั้นไว้วางใจ ยกตัวอย่างเช่น คาร์แฟกซ์ (Carfax) 
เป็นผู้ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์มือสองทางอินเตอร์เน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา ท าให้ผู้ซื้อ
สามารถรู้ราคาที่สมเหตุผลของรถยนต์มือสองได้ ในกรณีของทัวร์ศูนย์เหรียญรัฐบาลสามารถท าตัว
เป็นคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ได้ในลักษณะที่คล้ายกัน 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีตลาดมะนาวแสดงให้เห็นสาเหตุส าคัญของปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ
คือความไม่สมมาตรของข้อมูล เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีข้อมูลน้อยกว่าผู้ให้บริการ ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่มีคุณภาพต่ า วิธีการแก้ไขความไม่สมมาตรของข้อมูลสามารถท าได้ 
โดยการเพิ่มข้อมูลเข้าไปในตลาด ท าให้ผู้ซื้อและผู้ขายมีข้อมูลที่เท่าเทียมกัน ซึ่งการเพิ่มข้อมูลเข้า
ไปในตลาดสามารถท าได้โดยการส่งสัญญาณไปยังผู้ซื้อ ซึ่งสัญญาณที่ส่งไปนั้นต้องทาให้ผู้ซื้อ
แยกแยะได้สินค้าและบริการใดมีหรือไม่มีคุณภาพ นอกจากนี้การใช้คนกลางในการให้ข้อมูลแก่ 
ผู้ซื้อสามารถเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพิ่มข้อมูลเข้าไปในตลาด  แต่คนกลางดังกล่าวต้องมี
คุณสมบัติคือน่าเชื่อถือ หรือเป็นคนกลางที่นักท่องเที่ยวรู้สึกวางใจ 

คุณากร เหวิน (2556) ได้น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลธุรกิจไทยในจีนเมื่อวันที่ 
25 กันยายน 2556 ว่ากฎหมายการท่องเที่ยวของจีนฉบับใหม่ ที่จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 ตุลาคม 
2556 มีการระบุว่า บริษัททัวร์ห้ามจัด ‚คณะทัวร์ศูนย์เหรียญ‛ บีบให้ซื้อสินค้า ห้ามขายโปรแกรม
ทัวร์เสริมกับนักท่องเที่ยว และห้ามการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ให้บริการด้วย ค่าใช้จ่าย
ต่างๆ อาทิ ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าวิซ่า ค่าแรงมัคคุเทศก์ ค่าใช้รถยนต์ ค่าน้ ามัน ฯลฯ ควรรวม  
ในแพ็กเกจทัวร์เดียวกันทั้งหมด และนักท่องเที่ยวไม่ต้องจ่ายเพิ่มหลังเข้าไปเที่ยว ซึ่งผู้ที่ละเมิด
กฎหมายใหม่จะต้องถูกปรับ ในอดีตบริษัททัวร์จีนบางรายจะเสนอแพ็กเกจทัวร์ในราคาที่ต่ ากว่า
ต้นทุน เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยวบางส่วน แล้วใช้วิธีแสวงหาก าไรที่อันไม่ชอบธรรม  
มาชดใช้ต้นทุนโดยบังคับให้ลูกทัวร์เข้าร้านค้าต่างๆ ที่ทางบริษัททัวร์ก าหนดไว้ หรือเพิ่มรายการ
ท่องเที่ยวที่ลูกทัวร์ต้องจ่ายเงินเพิ่มนอกเหนือจากค่าทัวร์ แต่เนื่องจากข้อก าหนดในกฎหมายการ
ท่องเที่ยวฉบับใหม่ บริษัททัวร์จีนจ าเป็นต้องบวกต้นทุนต่างๆ เข้าไปในราคาแพ็กเกจ ท าให้ราคา
ทัวร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 ถึงเกือบ 1 เท่า อย่างไรก็ดี คาดว่าราคาทัวร์ที่เพิ่มขึ้นจะกระทบนักท่องเที่ยว
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ชาวจีนที่ชอบทัวร์ราคาถูกลดลงบางส่วน และผลปฏิบัติกฎหมายการท่องเที่ยวจีนฉบับใหม่จะเป็น
อย่างไร อาจยังต้องใช้เวลาในการทดสอบ  

Nation (2559) ส านักข่าวเนชั่นรายงานข่าวในหัวข้อ Tourism Ministry, Chinese 
organization crack down on ‘Zero dolla’ tour เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2559 ความว่า 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและองค์การบริหารการท่องเที่ยวจีน(China Tourism 
Administration) ขับเคลื่อนการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญและการใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง
(nominee) เพื่อหลีกเลี่ยงกฎหมายการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวช่วยคนจีนท าธุรกิจ ซึ่งผิด
กฎหมายไทย ผู้ประกอบการทัวร์ศูนย์เหรียญของจีนเสนอน านักท่องเที่ยวจีนเข้ามาท่องเที่ยว  
ในประเทศไทยด้วยราคาถูกมาก แต่เมื่อนักท่องเที่ยวเหล่านั้นมาถึงจะพบว่ามีค่าใช้จ่ายแอบแฝงอีก
จ านวนมาก 

 นายกรัฐมนตรีสั่งการให้ต ารวจท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปราบปรามทัวร์
ศูนย์เหรียญและการใช้ตัวแทน(nominee) ในการประกอบธุรกิจเพื่อปกป้องนักท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจ การใช้ตัวแทนประกอบธุรกิจดังกล่าวนอกจากจะผิดกฎหมายการประกอบธุรกิจของคน
ต่างด้าวแล้ว หลายธุรกิจดังกล่าวเป็นการหลอกลวงนักท่องเที่ยวและหลีกเลี่ยงภาษี 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากล่าวว่าทัวร์ศูนย์ เหรียญท าลาย
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมามากกว่า 20 ปี จ านวนนักท่องเที่ยวจะลดลงเพียงเล็กน้อยและในระยะสั้น
ภายหลังการปราบปราม 

ส านักข่าวอีไฟแนนซ์ไทย (2559) น าเสนอข่าวเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2559 ในหัวข้อข่าว 
“ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจฯ SCB มองปราบทัวร์ศูนย์เหรียญท านักท่องเที่ยวจีนหาย 5 แสนคน” ว่าศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ ให้ข้อมูลในงานแถลงผลวิจัยเรื่อง ท่องเที่ยวไทยติดปีก ติด
กรอบตลาดเดิม ในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินจ านวนนักท่องเที่ยวการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ
ท านักท่องเที่ยวจีนหายไป 5 แสนคน แต่เชื่อว่าเป็นผลกระทบระยะสั้นโดยนักท่องเที่ยวจีนคิดเป็น 
30% ของนักท่องเที่ยวรวม มีการเจริญเติบโตอย่างมาก ส่งผลดีในแง่เม็ดเงินที่จะเข้าประเทศมากขึ้น 
แต่ก็พบว่ามีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นจากการที่ไทยพึงพานักท่องเที่ยวกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเกินไป ส่งผล
ให้การท่องเที่ยวไทยมีความอ่อนไหวสูงหากนักท่องเที่ยวหายไป 

 กรุงเทพฯธุรกิจ (2559) น าเสนอข่าวเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ในหัวข้อ “ทัวร์
ศูนย์เหรียญ ขนนักท่องเที่ยวหนีไทยเข้าเกาหลี-ญี่ปุ่น-ยุโรป หลังเจอปราบหนัก เผยทัวร์จีนยกเลิก
เที่ยวบิน ‘แอร์เอเชีย’ กว่า 6 หมื่นคน/เดือน” 

หลังไทยปราบปรามทัวร์ราคาต่ ากว่าทุน หรือทัวร์ศูนย์เหรียญ ส่งผลกระทบให้ตลาด
จีนชะลอตัว โดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนประเมินว่า เป็นผลกระทบระยะสั้น ช่วงของการ
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ปรับตัว ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นยังส่งผลให้ทัวร์จีนบางรายหันรุกท าตลาดทัวร์ต่ ากว่าทุนในประเทศ
อื่นๆ แทนไทย  

แหล่งข่าวจากผู้ประกอบการน าเที่ยว กล่าวว่า หลังจากรัฐบาลออกมาปราบปรามทัวร์
ศูนย์เหรียญ ได้ส่งผลกระทบโดยตั้งแต่เดือนตุลาคม-พฤศจิกายนมีบริษัททัวร์จีนได้ขอยกเลิก
เที่ยวบินกับสายการบินแอร์เอเชียแล้ว 6.4 หมื่นรายต่อเดือน ยังไม่นับสายการบินหรือโรงแรมระดับ
3-4ดาว ที่ได้รับผลกระทบจากที่เคยส่งนักท่องเที่ยวจีนเข้าพัก 

จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้าไทยขณะนี้หายไปแล้ว 
65% จากที่เคยเข้ามาเกือบ 90% เนื่องจากบริษัททัวร์กว่า200 ราย ไม่กล้าที่จะด าเนินธุรกิจต่อ 
อย่างไรก็ตามหลังจากที่ไทยไม่สามารถท าทัวร์ราคาต่ ากว่าทุนได้ ท าให้บริษัททัวร์หลายประเทศใช้
โอกาสนี้จัดแพ็คเกจท่องเที่ยวในราคาถูกไปยังเกาหลี ญี่ปุ่น 6 วัน ฝรั่งเศส อิตาลี เยอรมัน 
สวิตเซอร์แลนด์ เท่ากับว่าหลายประเทศยังคงท าทัวร์ศูนย์เหรียญ จะเห็นว่านักท่องเที่ยวจีนเป็นที่
ต้องการของหลายตลาดในเวลานี้  

แหล่งข่าวกล่าวว่านับจากนี้นักท่องเที่ยวจีนก็จะเข้าไทยลดลงเร่ือยๆ ผลที่ตามมาบริษัท
ทัวร์ โรงแรมและร้านขายสินค้าต่างได้รับผลกระทบ อยากให้การท่องเที่ยวหรือผู้มีอ านาจท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับทัวร์ศูนย์เหรียญใหม่ก่อนที่ไทยจะสูญเสียนักท่องเที่ยวไป ซึ่งถือเป็นรายได้หลักที่จะ
เข้าประเทศในขณะนี้ 

South Chaina Morning Post (2561) ส านักข่าวในประเทศจีนน าเสนอข่าวเมื่อวันที่ 
27 มกราคม 2561 ในหัวข้อข่าว Chinese Zero Dollar Tour Companies dodge Thai crackdown – 
end travel agencies defend the practice 

ประเทศไทยต้องการนักท่องเที่ยวเข้าประเทศขณะที่อยู่ช่วงเศรษฐกิจขาลง ทัวร์บังคับ
ซื้อสินค้าก็ไม่เป็นที่ยอมรับทั้งนี้ เพื่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ ถ้ามาตรการ
ปราบปรามไม่สามารถหยุดยั้งได้จะท าให้แนวโน้มการท่องเที่ยวส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจีน
หายไป 

ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมายังประเทศไทยมากได้แก่ กระแสจาก
ภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand อัตราแลกเปลี่ยนเงินระหว่างสกุลเงินหยวนและเงินบาท ก าลังซื้อ
ของชนชั้นกลางที่มีรายได้เพิ่มขึ้น ความต้องการหาโอกาสท่องเที่ยวเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ เหล่านี้
ท าให้เกิดทัวร์ศูนย์เหรียญ ภายใต้การเชิญชวนให้ซื้อทัวร์ราคาถูก “great holiday at fire sale price‛ 
แพ็คเกจทัวร์ยอดนิยมเหล่านี้ด าเนินการโดยบริษัทตัวแทนน าเที่ยวซึ่งมีคนจีนเป็นเจ้าของ แต่จด
ทะเบียนในประเทศไทย  ซึ่งไม่ได้รับการยอมรับ แม้บริษัทเหล่านั้นจะน านักท่องเที่ยวมาเป็น
จ านวนมากในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี  แต่ประเทศไทยจึงได้เปลี่ยนท่าทีในช่วงปีที่ผ่านมาเนื่องเสีย
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ภาพลักษณ์ของประเทศ จากการที่นักท่องเที่ยวถูกบังคับให้ซื้อสินค้าจากร้านค้าที่ก าหนดไว้ ถูกขู่ให้
ซื้อทัวร์หรือบริการเพิ่ม ถ้าปฏิเสธจะถูกลงโทษโดยไม่ให้กุญแจที่พัก เป็นต้น 

ยังมีปัญหาเกี่ยวกับทัวร์เหล่านี้ เนื่องจากถูกลงทุนและจัดการโดยคนจีน เงินส่วนใหญ่
กลับบริษัทในประเทศจีน โรงแรมและภัตตาคารไทยได้รับประโยชน์แต่ส่วนน้อย หลีกเลี่ ยงภาษี 
ประเทศไทยสูญเสียรายได้จ านวนมาก 

แม้จะมีการปราบปรามจนหยุดไปรายหนึ่ง แต่ล่าสุดส านักข่าวแห่งหนึ่งในภูเก็ต
รายงานว่า ทัวร์ศูนย์เหรียญเริ่มเกิดขึ้นอีก โดยยกตัวอย่างวัดแห่งหนึ่งขายวัตถุมงคลราคาแพงให้
นักท่องเที่ยวโดยร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวจีน 

ส่วนหนึ่งของนักท่องเที่ยวจีนนิยมทัวร์ประเภทนี้เพราะต้องการผู้ช่วยเหลือ เขาพูด
ไทยไม่ได้ พูดภาษาอังกฤษก็ไม่ได้ แม้เขาจะได้รับความช่วยเหลือด้านภาษา แต่พอถูกบังคับซื้อเขาก็
ไม่อาจแจ้งความกับต ารวจไทยให้รู้เรื่องได้ 

ผู้บริหารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกล่าวว่าปัญหาใหญ่คือทัวร์เหล่านี้ ไม่ยอม
ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงบริการและสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ท าให้พวกเขารู้สึกไม่ดีต่อประเทศไทย รัฐบาล
จึงต้องจัดการปัญหานี้ ทัวร์ศูนย์เหรียญละเมิดสิทธินักท่องเที่ยว ท าลายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและจีน 

ส่วนผู้บริหารของสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (Thai Travel Agent Association) 
แสดงความเห็นในอีกมุมมองหนึ่งที่แตกต่างว่าธุรกิจลักษณะนี้ไม่ควรถูกพิจารณาว่าเป็น
อาชญากรรม  (ผิดกฎหมาย) เพราะไม่ได้ฝ่าฝืนกฎหมายหรือกฎระเบียบใด ผู้บริโภคเข้าใจเงื่อนไขดี
แล้วขณะซื้อแพ็คเกจ  หลายประเทศก็ใช้กลยุทธ (Tactic) นี้  โดยสนับสนุนค่าใช้จ่ายเป็นรายหัว
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศของเขา หน่วยงานที่
รับผิดชอบการท่องเที่ยวของประเทศ ควรท าความเข้าใจรูปแบบธุรกิจในโลกของการแข่งขัน 
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของไทยไม่ได้สัมผัสกับกระแสรูปแบบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของโลกสมัยใหม่ หน่วยงานเหล่านี้ต้องเรียนรู้และเข้าใจรูปแบบการท าธุรกิจของภาคเอกชน 
ประเทศไทยมิใช่ เพียงประเทศเดียวที่ เป็นแหล่งดึงดูดทัวร์ลักษณะนี้   แม้แต่ทัวร์ไทยที่ไป
ต่างประเทศบางประเทศ ก็มีลักษณะเช่นเดียวกันคือ ค่าทัวร์ราคาถูกและแวะซื้อของตามร้านที่
ก าหนด ถ้าไม่ใช่ลักษณะนี้ค่าทัวร์ก็จะแพงขึ้น ประเทศไทยไม่ใช่จุดหมายเดียวที่นักท่องเที่ยวชาว
จีนที่มากับทัวร์ราคาถูกแล้วถูกต้อนเข้าร้านเพื่อให้พวกทัวร์ใช้จ่ายเงิน ในช่องทางที่รู้กันในชื่อ 
Shady Business มากกว่าที่จะเรียกตรงๆว่า ‚force shopping tours‛ นักท่องเที่ยวได้รับบริการ
โรงแรม รถโดยสารราคาถูก แต่ใช้เวลาส่วนใหญ่ในร้านค้าที่ถูกกดดันให้ซื้อ รัฐบาลจีนสั่งห้ามทัวร์
ลักษณะนี้จ านวนหลายรายที่จะไปยัง ฮ่องกง มาเก๊า ในเดือนตุลาคม 2556 ตามที่ได้รับการร้องเรียน
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และรายงาน แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการเหล่านี้ก็ยังหลบเลี่ยงด าเนินการอยู่ต่อไป อีก 2 ปี ต่อมา 
(2558) มีนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ปฏิเสธซื้อ เครื่องประดับในร้านแห่งหนึ่งถูกท าร้ายเสียชีวิต  
แม้ประเทศไทยจะประสบความส าเร็จอย่างมากในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ในช่วง  
2 ทศวรรษที่ผ่านมา เพื่อเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว ช้อปปิ้ง หรือรับประทานอาหารที่ชื่นชอบ แต่จาก
การจัดการของภาคการท่องเที่ยวยังคงห่างจากเป้าหมายที่คาดหวังไว้  รัฐบาลและการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยควรใช้เครื่องมือทางการตลาดเพื่อส่งเสริมภาคส่วนของตลาดที่ต้องการ การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยใช้ความพยายามอย่างยาวนานที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวระดับดีเข้าประเทศ มากกว่า
ที่จะให้ถูกมองว่าเป็นจุดหมายของพวก “แบ๊กแพค” และ “ทัวร์เซ็กส์” แต่น่าเป็นไปได้ว่าทัวร์ศูนย์
เหรียญจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เราไม่ต้องการเป็นกลุ่มล่าสุดในขณะนี้ แม้เราจะทราบดีว่าจีนเป็น
ประเทศใหญ่ เศรษฐกิจเข้มแข็งมีนักท่องเที่ยวชั้นดีมากเป็นจ านวนมากที่ต้องการเดินทางมาประเทศไทย 
เราต้องมีการจัดการที่ดีพอและโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอเราจึงจะได้รับนักท่องเที่ยวส่วนนี้  แม้ว่า
ทัวร์ศูนย์เหรียญยังคงน านักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากเข้าประเทศไทย แต่ก็มีสัญญาณว่านักท่องเที่ยว
จีนเริ่มไม่ชอบทัวร์แบบนี้ 6 ใน 10 ของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยอยู่ใน
ประเภทที่เรียกว่า ‚ Foreign Individual Tourists ‛ (FITs) ซึ่งหลีกเลี่ยงกรุ๊ปทัวร์ขนาดใหญ่ พวกเขา
จองตั๋วเครื่องบิน โรงแรม และโปรแกรมท่องเที่ยวเองผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งคาดว่าจะมีสัดส่วนถึง 
70% ในไม่ช้านี้ 

จากการสัมภาษณ์ในรายการของ Sophon TV  เมื่อเดือนก่อน นายกสมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวพัทยากล่าวว่าได้รับข้อมูลจากผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ท ว่านักท่องเที่ยวจีนประเภท 
FITs เพิ่มขึ้น 30% จากปี 2016 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปและข้อเสนอแนะแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ    

ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

สภาพปัญหาและปัจจัยที่ท าให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาต ิ

ทัวร์ผิดกฎหมาย 

กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

นโยบายด้านการท่องเท่ียว
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ฐานข้อมูล
เพื่อการวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ 

รูปแบบการท าธุรกิจท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็น ‚ทัวรผ์ิดกฎหมาย‛ 

สภาพปัญหาและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการด าเนินการที่มีลักษณะเป็น 
“ทัวร์ผิดกฎหมาย” 

แนวทางในการก าหนดมาตรการปอ้งกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาต ิ                      
ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะเป็น “ทัวรผ์ิดกฎหมาย” 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 
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สรุป 

ข้อสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เห็นได้ว่า “ทัวร์
ผิดกฎหมาย” มีรูปแบบวิธีด าเนินการคือการที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศต้นทางส่ง
นักท่องเที่ยวไปยังประเทศปลายทางโดยจ่ายเงินค่าบริการน าเที่ยวต่ ากว่าต้นทุนที่ผู้ประกอบการน า
เที่ยวต้องจ่ายที่เรียกกันว่า “ทัวร์ต่ ากว่าทุน” ไม่จ่ายเลยที่เรียกว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ”  และนอกจากไม่
จ่ายแล้วทางผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศปลายทางยังต้องจ่ายกลับไปให้ในลักษณะเป็นค่าหัว
นักท่องเที่ยวที่เรียกกันว่า “ทัวร์คิกแบ็ก(kick back)‛ ผู้ประกอบการน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 
ที่ซื้อนักท่องเที่ยวไปอีกทอดหนึ่งต้องหาวิธีชดเชยต้นทุนด้วยการพาซื้อสินค้าในราคาแพงกว่าปกติ 
ซื้อรายการท่องเที่ยวหรือบริการเสริมในลักษณะบังคับ ทัวร์ลักษณะนี้ที่เข้ามาในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่มาจากประเทศจีน การกระท าในลักษณะดังกล่าวผิดกฎหมายด้านการท่องเที่ยวทั้งของ
ประเทศจีนและประเทศไทยจึงถือว่าเป็นอาชญากรรม นอกจากนี้ยังมีกลุ่มธุรกิจจีนเข้ามา
ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและอื่นๆที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยเสียเองโดยวิธีใช้คนจีนมาสวมบัตร
ประจ าตัวประชาชนเป็นคนไทยและใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง(nominee) ซึ่งผิดกฎหมายเรื่อง
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ประเทศไทยขาดรายได้จากธุรกิจเหล่านี้เพราะรายได้ถูกส่งกลับ
ไปยังประเทศจีน มีการหลีกเลี่ยงภาษี เกิดความเสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
จึงถือว่า เป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข แต่การแก้ไข โดย 
มุ่งปราบปรามให้หมดไปก็จะมีผลกระทบ เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง และการปราบรามให้
ได้ผลอย่างจริงจังก็กระท าได้ยาก  นอกจากนี้ก็มีบางฝ่ายมองว่าธุรกิจการท่องเที่ยวลักษณะนี้เป็น
รูปแบบทางธุรกิจที่อยู่ในโลกของการแข่งขัน ซึ่งหลายประเทศก็ใช้กลยุทธนี้ จึงต้องน าข้อมูลนี้ไป
วิเคราะห์แล้วด าเนินการหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งปฐมภูมิต่อไป 
 ในส่วนทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วย ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย คือการ
ด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดตามอย่างจริงจัง และทฤษฎีระบบ เป็นการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
โดยอาศัยกระบวนการจากปัจจัยน าเข้าคือรูปแบบทัวร์ผิดกฎหมายต่างๆ กระบวนการแปรสภาพคือ
การวิเคราะห์สภาพปัญหา และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย กลายเป็นผลผลิตออกมาคือ
แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน และมีการย้อนกลับคือการติดตามประเมินผล เพื่อปรับ
แนวทางให้เหมาะสมต่อไป 



 
บทที่ 3 

วิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 
ทัวร์ผิดกฎหมาย 

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
ข้ามชาติท่ีมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  ศึกษากรณี “ทัวร์ผิดกฎหมาย” เมื่อผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้า
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวข้อง จึงได้ทราบ
ถึงทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ วิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจ 
ทัวร์ผิดกฎหมาย แนวทางในการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 
เมื่อทราบดังนี้แล้ว จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย
เพื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมดังกล่าวนี้ต่อไป โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพปัญหาของทัวรผ์ิดกฎหมาย 
2. การวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย 

การวิเคราะห์สภาพปัญหาของทัวร์ผิดกฎหมาย 

จากข้อมูลที่ได้ท าการศึกษามาแล้วพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมายอาจ
จ าแนกได้ดังนี้ 

1. สถานทีท่่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

       แม้ว่าประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาเที่ยวเป็นจ านวนมาก 

ซึ่งสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่างมหาศาล แต่ก็มีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มได้สร้างความเสื่อม
โทรมให้แก่สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม ส่วนหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเอง อีกส่วนหนึ่งเกิดจากการใช้มัคคุเทศก์เถื่อนที่ไม่สามารถแนะน า ควบคุม
นักท่องเที่ยวให้มีความรู้ความเข้าใจ ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและเหมาะสมได้ ซึ่งเป็นผลพวงจาก
ธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายซึ่งน านักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจ านวนมาก นอกจากไม่ท ารายได้หรือท ารายได้
ให้กับประเทศน้อยแล้วยังสร้างความเสียหายให้กับแหล่งท่องเที่ยวอย่างมาก ซึ่งหากจะท าให้กลับสู่
สภาพเดิมก็จ าต้องใช้งบประมาณที่สงูและระยะเวลานาน 
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    จากงานวิจัยของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548. 
หน้า 66) เรื่องสภาพปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน อ้างความเห็นของนักวิชาการจีน 

ในบทความเรื่อง “พัฒนาการท่องเที่ยวไทยในสายตาของนักวิชาการจีน” เมื่อเดือนมกราคม 2548  
ว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว ประชาชนมีน้ าใจโอบอ้อมอารี แต่น่า
เสียดายที่ธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยเป็นการพัฒนาที่เล็งผลระยะสั้น แข่งขันกันหาก าไรจนวุ่นวาย
แต่ไร้การควบคุม ท าให้ธรรมชาติ โบราณวัตถุต่างๆ ถูกท าลายไปอย่างน่าเสียดาย นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยเรื่อง Chinese Tourists’s Behaviors towards Travel and Shopping in Bangkok ระบุว่า
นักท่องเที่ยวจีนถูกมองว่า ก้าวร้าว เสียงดัง ไม่สุภาพ ไม่มีระเบียบ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องปกติของคนจีน 
แต่ไม่ใช่เรื่องที่เหมาะสมส าหรับสถานที่พักผ่อนส่วนใหญ่ในโลกนี้ ซึ่งเขาควรจะต้องทราบ แต่เขาก็
เพียงเป็นตัวตนของเขาในแบบของชาวจีน ซึ่งจะต้องให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวเหล่านั้น  เพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป (ศศิธร เจตานนท์, 2558) และบทความวิชาการเรื่องปัญหาทัวร์ศูนย์
เหรียญและผลกระทบต่อประเทศไทยระบุว่าการประกอบการน าเที่ยวในลักษณะนี้ก่อให้เกิดปัญหา
ความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม (ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 2558) 

 มีตัวอย่างปัญหาสถานที่ท่องเที่ยวเสื่อมโทรมที่เห็นได้ชัด เช่นกรณีที่อาจารย์ เฉลิมชัย 
โฆษิตพิพัฒน์ ศิลปินแห่งชาติ ผู้ท าการบุกเบิกวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย ได้แสดงความคิดเห็นผ่าน
สื่อถึงพฤติกรรมสุดย่ าแย่ของนักท่องเที่ยวจีน เช่น การถ่ายอุจจาระเรี่ยราด การถ่มน้ าลายในที่
สาธารณะ การพูดคุยเสียงดัง หรือแม้กระทั่งการเข้าไปถ่ายรูปในที่ห้ามถ่าย  เป็นเหตุให้ห้องน้ า
สกปรกเน่าเหม็น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศหนีหายไปหมด (ไทยรัฐ
ออนไลน์ : 2558, 20 กุมภาพันธ์) นอกจากนี้ยังมีนักธุรกิจเจ้าของโรงแรมดัง ในจังหวัดกระบี่และ
ภูเก็ต ได้ออกมากล่าวแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนที่เป็นเหตุให้แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในภาคใต้เสื่อมโทรมไปเป็นอันมาก อาทิเช่น การถ่ายอุจจาระลงในอ่างล้างหน้าท่ี
หาดนพรัตน์ธารา และหมู่เกาะพีพี นอกจากนั้นยังมีพฤติกรรมในการพูดจาเสียงดัง ไม่เกรงใจคนอื่น 
ไม่มีความสงบ สร้างความสกปรกให้แก่ปะการัง ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่ส าคัญ  

อีกอย่างหนึ่ง  

2. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทยเสียหาย 

   จากรูปแบบของทัวร์ผิดกฎหมายซึ่งพานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าราคาแพงกว่าปกติ 
ซื้อรายการท่องเที่ยวหรือบริการเสริม โดยเป็นการกระท าในเชิงบังคับ ย่อมมีผลท าให้ภาพลักษณ์  
การท่องเที่ยวของประเทศไทยเสียหาย ดังปรากฏในงานวิจัย บทความวิชาการ และข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น  



51 

      จากงานวิจัยของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548, 
หน้า 66) เรื่องสภาพปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน อ้างความเห็นของนักวิชาการจีน 

ในบทความเรื่อง “พัฒนาการท่องเที่ยวไทยในสายตาของนักวิชาการจีน” เมื่อเดือนมกราคม 2548 ว่า
บริษัทท่องเที่ยวไทยด าเนินธุรกิจด้านยั่วยุกามารมณ์จนสร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์มีพฤติกรรมหลอกลวง
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ชอบใจและมีการ
ร้องเรียนมากที่สุด นอกจากนี้ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานปักกิ่งให้
ความเห็นว่าทัวร์ที่มีการจ่ายค่าซื้อหัวนักท่องเที่ยว (kick back :  KB) เป็นต้นเหตุส าคัญที่ท าให้
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของไทยตกต่ าถึงขีดสุด ประเทศไทยถูกนักท่องเที่ยวจีนร้องเรียนมาก
ที่สุดเป็นอันดับหนึ่งเมื่อปี 2546 (เรื่องเดียวกัน, หน้า 128) 
   การประกอบการน าเที่ยวในลักษณะทัวร์ศูนย์เหรียญก่อให้เกิดปัญหาหนึ่งในหลาย
ประการคือการสูญเสียภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยจากการที่นักท่องเที่ยวถูกพาไปซื้อสินค้า 
รายการท่องเที่ยวเสริม ดูโชว์ลามกอนาจารและบริการเสริมต่างๆ ในราคาแพง (ชัยฤกษ์  แก้วพรหมมาลย์ : 
2558) 
    ทัวร์ศูนย์เหรียญ คือทัวร์ราคาถูกที่เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน ท าให้มี
ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาคือการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ท าให้ เสียภาพลักษณ์การท่องเที่ยว จึง
ควรแก้ไขปัญหาด้วยการเร่งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในธุรกิจการท่องเที่ยว (วรวุฒิ เรือนค า, 2559) 
  ทัวร์ศูนย์เหรียญเป็นทัวร์ที่มีคุณภาพต่ า ซึ่งคุณภาพของทัวร์ที่ต่ าย่อมส่งผลให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีจากการท่องเที่ยวประเทศไทย รูปแบบของทัวร์ศูนย์เหรียญ
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ไม่ดีกับการท่องเที่ยวประเทศไทยซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศ นักท่องเที่ยวหลายคนเมื่อพบว่าตนเองถูกเอาเปรียบ  
ก็รู้สึกไม่อยากกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกและหันกลับไปเที่ยวประเทศอื่นแทน (ปัญญา ไกรทัศน์, 
2552 อ้างถึงในพูนลาภ ประสงค์เงิน, 2560)  

3. ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ 

   การประกอบการน าเที่ยวในลักษณะทัวร์ศูนย์เหรียญก่อให้เกิดปัญหาหนึ่งในหลาย
ประการคือปัญหาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากมีกลุ่มธุรกิจชาวจีนเข้ามาด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวทั้งบริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม  โดยใช้คนไทยเป็นนอมินีหรือเอาคนจีนเข้ามาสวม
บัตรประชาชน เจราจาหรือบีบซื้อหุ้นจากผู้ประกอบการคนไทย กระบวนการท าธุรกิจของบริษัททัวร์
นอมินีดังกล่าวถือว่าเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อประเทศไทย เพราะเงินที่ได้จากธุรกิจทั้งหมดจะถูก
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ส่งกลับประเทศจีน เท่ากับว่ากลุ่มทัวร์เหล่านี้แค่มาใช้ทรัพยากรของประเทศไทยโดยไม่ได้ให้
ประโยชน์อะไรกับประเทศไทยเลย (ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ : 2558) 
    “แพ็คเกจทัวร์ยอดนิยมเหล่านี้ด าเนินการโดยบริษัทตัวแทนน าเที่ยวซึ่งมีคนจีนเป็น
เจ้าของแต่จดทะเบียนในประเทศไทย” ... “ยังมีปัญหาเกี่ยวกับทัวร์เหล่านี้ เนื่องจากถูกลงทุนและ
จัดการโดยคนจีน เงินส่วนใหญ่กลับบริษัทในประเทศจีน โรงแรมและภัตตาคารไทยได้รับ
ประโยชน์แต่ส่วนน้อย หลีกเลี่ยงภาษี ประเทศไทยสูญเสียรายได้จ านวนมาก” (South China 
Morning Post : 2018, Jan 27) 

  ด้วยผลประโยชน์จากธุรกิจท่องเที่ยวที่มีมากมาย โดยเฉพาะจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีก าลังซื้อสูงประกอบกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยจ านวนมาก ย่อมท าให้
ผู้ประกอบการคนจีนหรือกลุ่มนักธุรกิจชาวจีนมองเห็นช่องทางในการหาผลประโยชน์ โดยเข้ามา
เปิดบริษัทน าเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่มีแบบให้คนไทยเป็น “นอมินี” 
(ผู้แทนของเจ้าของจริง) หรือเอาคนจีนมาสวมบัตรประชาชนคนไทยแล้วเปิดส านักงาน ร้านอาหาร 
ที่พักเพื่อรองรับเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน รวมทั้งการท าธุรกิจแบบครบวงจรทั้งบริษัทน าเที่ยว รถเช่า
ร้านจ าหน่ายสินค้าเป็นต้น 

   กลุ่มทุนเหล่านี้เริ่มต้นจากการเข้ามาประกอบการน าเที่ยวอย่างต่อเนื่องและเป็น
จ านวนมาก จนเกิดความไว้วางใจ ก่อนที่จะเข้ามาเจรจาขอซื้อหุ้นหรือบีบซื้อหุ้นโดยตรงกับ
ผู้ประกอบการไทย หากไม่ยอมท าตามก็จะยกเลิกผู้ค้าหรือใช้บริการของผู้ประกอบการรายอื่นแทน 
นอกจากนี้เมื่อเกิดธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายขึ้นในประเทศไทย ย่อมท าให้อาชีพมัคคุเทศก์ถูกเอารัด 

เอาเปรียบจากมัคคุเทศก์เถื่อน ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือหลักของธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวจะเชื่อถือไว้วางใจมัคคุเทศก์เถื่อนซึ่งเป็นคนชาติเดียวกัน รวมถึงผู้ประกอบการร้านค้า 
ร้านอาหาร ที่พัก ที่จะน าคนต่างชาติเข้ามาท างานแทนคนไทยด้วย  เช่นนี้ย่อมท าให้ประชาชน 

คนไทยถูกแย่งอาชีพ น าไปสู่ปัญหาการว่างงานในอนาคต  นอกจากนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวก็จะ
กลายเป็นแหล่งรายได้ของคนต่างประเทศ โดยอาศัยทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย (คมชัดลึก
,2560) 

 จากการที่ทัวร์ผิดกฎหมายท าให้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทยเสียหายก็ย่อม
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศอยู่แล้ว  เนื่องจากการท่องเที่ยวสร้างรายได้หลักให้กับประเทศ 

แต่จากข้อมูลที่ศึกษามาข้างต้นจะพบว่ารายได้จากการท่องเที่ยวของทัวร์ผิดกฎหมายส่วนใหญ่จะอยู่
กับกลุ่มธุรกิจจีนซึ่งใช้คนไทยเป็นนอมินี ซึ่งถือว่าเป็นความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศ  

อย่างร้ายแรง 
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วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย 

จากปัญหาธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมายที่กล่าวข้างต้น ถือได้ว่า สร้างปัญหาให้กับประเทศไทย
เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเสื่อมโทรมของธุรกิจท่องเที่ยว ความเสียหายของภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว และผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งๆที่การท่องเที่ยวสร้างรายได้มหาศาลให้กับ
ประเทศ แต่ประเทศไทยกลับได้รับรายได้เพียงน้อยนิดหรือแทบจะไม่ได้เลยเพราะรายได้จากผล
ประกอบการที่ได้รับมานั้นหมุนเวียนอยู่ในกลุ่มนักธุรกิจชาวจีนเป็นส่วนใหญ่ คงเหลือเพียง ความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยวและงบประมาณจ านวนมากที่จะต้องใช้ในการบูรณะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยให้กลับสู่สภาพเดิม  

ทั้งนี้เมื่อน าสภาพปัญหาของทัวร์ผิดกฎหมายดังที่กล่าวมาวิเคราะห์แล้ว จะสามารถ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมายได้ ดังต่อไปนี้ 

1. นโยบายของรัฐบาล 
   การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียน 
ต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น 
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษา
เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบายในการส่งเสริม การท่องเที่ยว
เพื่อดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ได้มากที่สุด ฉะนั้นการด าเนินการตาม
มาตรการต่างๆจึงต้องมุ่งในด้านการอ านวยความสะดวกเป็นส าคัญ การเข้มงวดในกฎเกณฑ์บาง
เรื่องอาจมีผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวดังจะเห็นได้จากกรณีที่ รัฐบาลกวดขันปราบปราม
ด าเนินคดีกับผู้ประกอบการทัวร์ผิดกฎหมายที่มีลักษณะเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญในช่วงที่ผ่านมาท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนลดลงเป็นจ านวนมาก 

2. ปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
    2.1  กฎหมายขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้ 
 2.1.1  แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวที่ได้พยายาม
ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อรับมือกับรูปแบบการกระท าผิดของทัวร์
ผิดกฎหมายได้แก่ พระราชบัญญัตธิุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ซึ่งได้ยกเลิกกฎหมายฉบับเดิม
ซึ่งตราขึ้นตั้งแต่ปี 2535 นอกจากนี้ยังได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมล่าสุดเมื่อปี 2559 แต่ก็ยังมีปัญหาด้าน
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การบังคับใช้กฎหมายเนื่องจากบทบัญญัติบางมาตรามีความหมายกว้างไม่ชัดเจน บางมาตรามีความ
ชัดเจนได้การสืบสวนสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานกระท าได้ยาก เช่น 

2.1.1.1 มาตรา 24 “ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่กระท าการใด 
อันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว ”  
มีความหมายกว้าง ไม่ชัดเจน ยากแก่การตีความ 

2.1.1.2 มาตรา 31  “ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจัดบริการน า
เที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวโดยไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือเรียกเก็บค่าบริการในอัตราที่เห็นได้ว่า 
ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยหลักเกณฑ์
ดังกล่าว อย่างน้อยให้ก าหนดอัตราค่าบริการข้ันต่ าและก าหนดให้มีการจัดท าเอกสารที่แสดงให้เห็น
ถึงค่าบริการที่เรียกเก็บ”  ซึ่งได้มีการออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์เรื่อง
หลักเกณฑ์การก าหนดอัตราค่าบริการน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ 
(เฉพาะตลาดจีน)  ก าหนดให้การจัดบริการน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ 
(เฉพาะตลาดจีน) ต้องมีอัตราค่าบริการตามรายการน าเที่ยวแบบหมู่คณะ ไม่ต่ ากว่า 1,000 บาท 
ต่อคนต่อคืนโดยให้จัดท าเอกสารเป็นภาษาไทยที่แสดงให้เห็นถึงอัตราค่าบริการท่ีเรียกเก็บ โดยจะมี
ภาษาต่างประเทศก ากับหรือไม่ก็ได้ จากบทบัญญัติดังกล่าวค่อนข้างมีความชัดเจนแต่ยากแก่การ
ตรวจสอบควบคุมเพราะผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเพียงแค่ท าเอกสารว่ามีการเรียกเก็บค่าบริการไว้
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจแต่เจ้าหน้าที่ก็ไม่อาจตรวจสอบได้ว่ามีการเก็บค่าบริการจริงหรือไม่ 

2.1.1.3 มาตรา 32  ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมอบหมายให้
มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยวหรือบุคคลอื่นใด น านักท่องเที่ยวในความรับผิดชอบของตนไปท่องเที่ยว โดย
เรียกเก็บเงินจากมัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว หรือบุคคลอื่นนั้น หรือโดยให้บุคคลดังกล่าวรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือค่าอ านวยความสะดวกอื่นใดของนักท่องเที่ยว 
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางสว่น        
   มาตรา 58  ในการรับท างานเป็นมัคคุ เทศก์  ห้ามไม่ให้
มัคคุเทศก์จ่ายเงินหรือให้ประโยชน์อื่นใดแก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวหรือบุคคลอื่นใด หรือยอมตน
เข้ารับผิดชอบในค่าใช้จ่ายทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อให้ได้มาซึ่งการน านักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยว 
   ทั้งสองมาตรานี้ก็มีความชัดเจนแต่ในตรวจสอบรวบรวม
พยานหลักฐานกระท าได้ยากเพราะเป็นการสมยอมระหว่างสองฝ่าย ต่างฝ่ายก็ร่วมมือกันปกปิด  
ความจริง 

2.1.1.4 มาตรา 24  ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องปฏิบัติตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนดตามมาตรา 12(3) ซึ่งได้มีการออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและ



55 

มัคคุเทศก์เรื่อง หลักเกณฑ์การก าหนดอัตราค่าบริการน าเที่ยวนอกรายการ (Optional Tour) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ (เฉพาะตลาดจีน)  ก าหนดอัตราค่าบริการน าเที่ยวนอก
รายการ (Optional Tour) ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ (เฉพาะตลาดจีน) ให้มี
อัตราค่าบริการน าเที่ยวนอกรายการแบบหมู่คณะ โดยให้เป็นไปตามรายการที่นายทะเบียนธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์กลางก าหนด  ทั้งนี้ไม่เกิน 3,000 บาท ต่อคน ต่อรายการน าเที่ยว (Trip) เว้นแต่ 
เป็นค่าบริการน าเที่ยวนอกรายการอื่น ที่เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะราย 
 มาตรานี้มีความชัดเจนและสอบสวนด าเนินคดีท าได้ไม่ยาก
นัก แต่ก็มีปัญหาคือเจ้าหน้าที่จะด าเนินการได้เมื่อนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหายมาแจ้งความ 

จากปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวท าให้ในห้วงเวลาตั้งแต่
กฎหมายใช้บังคับเป็นต้นมาไม่เคยมีการด าเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายเลย การ
จับกุมในปี 2559 นับเป็นรายแรก ซึ่งสอดคล้องกับที่ สุทธินี สุดใจ(2558) กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง 
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจท่องเที่ยวถึงปัญหาของทัวร์ศูนย์เหรียญว่าไม่เคยมีการ
บังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวเลย   
    2.1.2  สินค้าบางประเภท เช่น อัญมณี เครื่องประดับ มิได้มีการควบคุมราคา
มาตรฐาน  เป็นความพอใจของผู้ซื้อ การตกลงระหว่าง “ผู้ซื้อ” กับ “ผู้ขาย” ถือเป็นข้อยุติ จะมา
ฟ้องร้องกันทีหลังนั้นไม่ได้ หรือหากเป็นกรณีเป็นของปลอมหรือคุณภาพไม่มาตรฐานจะด าเนินคดี
ได้ก็ต้องมีนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหายแจ้งความร้องทุกข์ก่อน ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมักจะ
ทราบเมื่อเดินทางกลับประเทศไปแล้ว 
 2.2   เจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง 

เนื่องด้วยผลประโยชน์อันมหาศาลจากการประกอบธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
จึงเป็นแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนละเลยต่อหน้าที่ โดยอาศัยอ านาจและความรู้ความสามารถ
ของตนเองรวมถึงช่องว่างของกฎหมายมาเป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จากธุรกิจผิดกฎหมาย 
ท าให้ปัญหานี้ไม่ได้รับการแก้ไขได้อย่างเด็ดขาด ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของศูนย์จีนศึกษา 
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548)   ซึ่งศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาของการ
ท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน ได้รายงานผลการศึกษาที่น่าเชื่อถือได้ไว้โดยละเอียดว่าผู้เกี่ยวกับข้อง
กับทัวร์ผิดกฎหมายมีการจ่ายเงินสินบนให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไรบ้าง ต่อมาจนถึงปัจจุบันยัง
พบการกระท าที่เห็นได้ชัดว่ามีเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวข้อง เช่น กรณีชาวต่างชาติเข้ามาสวมบัตร
ประชาชนของคนไทย เพื่อประกอบธุรกิจในประเทศไทย ย่อมแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบและการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ อันน ามาซึ่งความเสียหายในระบบ
เศรษฐกิจและปัญหาสังคมของประเทศตามมา รวมถึงการละเลยในการสอดส่องดูแล  โดยเฉพาะ



56 

ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน การตรวจสอบภาษีบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว โดยอาศัยช่องว่างของ
กฎหมาย เช่น กรณีชาวจีนเข้าสวมบัตรประชาชนชนเพื่อเปิดบริษัททัวร์ศูนย์เหรียญย่านพระราม 9 
โดยแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จปกปิดข้อความจริงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ตนเองมีรายการใน
ทะเบียนบ้านหรือเอกสารการทะเบียนราษฎร์ (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) 

  จากการสัมภาษณ์อดีตไกด์เถื่อนได้เสนอทางออกของการแก้ไขปัญหา  

ทัวร์ศูนย์เหรียญว่า ต ารวจท่องเที่ยวควรปฏิบัติงานอย่างจริงจังและตรงไปตรงมา รวมถึงต้อง
สอดส่องการท างานของมัคคุเทศก์อย่างต่อเนื่อง หากพบการกระท าที่ผิดกฎหมายควรด าเนินการ
อย่างเฉียบขาดตั้งแต่มัคคุเทศก์จนถึงบริษัททัวร์ต้นสังกัด (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว , 2550)  

  จากงานวิจัยเรื่องปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงของชาติ เสนอให้พิจารณาร่างกฎหมายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยให้เพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินการต่างๆ ด้วย (พงษ์สิทธ์ิ ชัยฉัตรพรสุข, 2555)  
   2.3  ขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

   2.3.1  จากปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมายดังที่กล่าวแล้วจะเห็นได้ว่าหากจะ
ด าเนินการให้ได้ผลมากขึ้นจะต้องใช้บุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
การรวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนสอบสวนที่ จะแสดงให้เห็นว่าทัวร์ผิด
กฎหมายดังกล่าวมีการกระท าในลักษณะดังนี้ 

2.3.1.1  ไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือเรียกเก็บค่าบริการในอัตราที่เห็นได้ว่า
ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย  

2.3.1.2   กระท าการดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว 

2.3.1.3   ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมอบหมายให้มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยวหรือ
บุคคลอื่นใด น านักท่องเที่ยวในความรับผิดชอบของตนไปท่องเที่ยว โดยเรียกเก็บเงินจากมัคคุเทศก์ 
ผู้น าเที่ยว หรือบุคคลอื่นนั้น หรือโดยให้บุคคลดังกล่าวรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าเดินทาง ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร หรือค่าอ านวยความสะดวกอื่นใดของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน   

2.3.1.4   มีการเสนอการน าเที่ยวนอกรายการ (Optional Tour) ให้แก่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ (เฉพาะตลาดจีน) เกินกว่าอัตราค่าบริการท่ีก าหนด  

   2.3.2  นอกจากการบังคับใช้กฎหมายด้านการเที่ยวตามข้อ 2.3.1 แล้วยังต้องมี
การด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่นๆอีก เช่น การควบคุมราคาและคุณภาพของสินค้า 
การตรวจสอบด้านภาษี การตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคลที่มีลักษณะเป็นตัวแทนอ าพราง
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(nominee) การตรวจสอบเส้นทางการเงิน เป็นต้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบในเรื่องเหล่านี้มีไม่
เพียงพอ  

2.3.4  เทคโนโลยีด้านการจัดเก็บและการเชื่อมโยงข้อมูลยังไม่มีความพร้อม 
เช่น เมื่อมีนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาฝ่ายตรวจคนเข้าเมืองจะทราบว่านักท่องเที่ยว
เดินทางมากับบริษัทท่องเที่ยวใด หากข้อมูลนั้นถูกส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการ
ท่องเที่ยว กรมสรรพากร ก็จะสามารถตรวจสอบได้ว่ามีการจ่ายค่าน าเที่ ยวตามอัตราที่ก าหนด
หรือไม่ มีการเสียภาษีถูกต้องหรือไม่ เป็นต้น     

ปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตร
พรสุข (2555)  ที่อ้างแล้ว 
      2.4 ขาดระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การปราบปรามทัวร์
ผิดกฎหมายมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานเช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมการท่องเที่ยว 
กรมสรรพากร กรมทะเบียนการค้า ส านักงาน ป.ป.ง. จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด
ทั้งในด้านการประสานการปฏิบัติงานและการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องระหว่างกัน 
       จากงานวิจัยของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2548. หน้า 129) เรื่องสภาพปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน อ้างความเห็นของ
ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานปักกิ่ง ว่ารูปแบบการบริหารของไทย  
มีลักษณะกระจัดกระจาย ขาดการรวมศูนย์อ านาจ มีทั้งกรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาจึง
เป็นเอกภาพได้ยาก 
   มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้พบว่าปัญหาหลักของการควบคุมอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจคือปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย บุคลากรขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในกระบวนการ
ยุติธรรมทางด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เพียงพอ ขาดการวางแผนการสร้างบุคลากรขึ้นมา  เพื่อ
รองรับ ในทางตรงกันข้าม อาชญากรทางเศรษฐกิจมักจะเป็นผู้มีความรู้ความช านาญจนมองเห็น
หนทางในการก่ออาชญากรรม นอกจากนี้ ยังขาดการจัดเก็บแหล่งข้อมูล เพื่อน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการไม่ทันท่วงทีต่อสถานการณ์  
ที่ส าคัญเร่งด่วน  เนื่องจากขั้นตอนการบังคับบัญชาเป็นไปอย่างล่าช้า ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับต่างๆ เป็นอุปสรรคในการด าเนินการ อีกทั้งจ านวนบุคลากรก็มีอยู่น้อยไม่เพียงพอ  
จึงต้องให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาโดยพิจารณาร่างกฎหมายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจให้มี
ความทันสมัย มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินการ
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ต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ วัฒนธรรมทางสังคม และความเป็นสากลของ
กฎหมายเป็นส าคัญ (พงษ์สิทธ์ิ ชัยฉัตรพรสุข, 2555)   
  นอกจากนี้ยังมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายของประเทศจีนเกี่ยวกับทัวร์ 
ผิดกฎหมายคือมีกฎหมายการท่องเที่ยวของจีนฉบับใหม่ที่มีผลบังคับมาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 
มีการระบุว่า บริษัททัวร์ห้ามจัด “คณะทัวร์ศูนย์เหรียญ” บีบให้ซื้อสินค้า ห้ามขายโปรแกรมทัวร์
เสริมกับนักท่องเที่ยว และห้ามการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ให้บริการด้วย ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
อาทิ ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าวิซ่า ค่าแรงมัคคุเทศก์ ค่าใช้รถยนต์ ค่าน้ ามัน ฯลฯ ควรรวมในแพ็กเกจ
ทัวร์เดียวกันทั้งหมด และนักท่องเที่ยวไม่ต้องจ่ายเพิ่มหลังเข้าไปเที่ยว ซึ่งผู้ที่ละเมิดกฎหมายใหม่
จะต้องถูกปรับ ในอดีตบริษัททัวร์จีนบางรายจะเสนอแพ็กเกจทัวร์ในราคาที่ต่ ากว่าต้นทุน เพื่อสร้าง
แรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยวบางส่วน แล้วใช้วิธีแสวงหาก าไรที่อันไม่ชอบธรรมมาชดใช้ต้นทุน โดย
บังคับให้ลูกทัวร์เข้าร้านค้าต่างๆ ที่ทางบริษัททัวร์ก าหนดไว้ หรือเพิ่มรายการท่องเที่ยวที่ลูกทัวร์ต้อง
จ่ายเงินเพิ่มนอกเหนือจากค่าทัวร์ แต่เนื่องจากข้อก าหนดในกฎหมายการท่องเที่ยวฉบับใหม่ บริษัท
ทัวร์จีนจ าเป็นต้องบวกต้นทุนต่างๆ เข้าไปในราคาแพ็กเกจ ท าให้ราคาทัวร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 ถึง
เกือบ 1 เท่า อย่างไรก็ดี คาดว่าราคาทัวร์ที่เพิ่มขึ้นจะกระทบนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ชอบทัวร์ราคาถูก
ลดลงบางส่วน และผลปฏิบัติกฎหมายการท่องเที่ยวจีนฉบับใหม่จะเป็นอย่างไร อาจยังต้องใช้เวลา
ในการทดสอบ (คุณากร เหวิน, 2556) แต่หลังจากที่กฎหมายของประเทศจีนใช้บังคับก็ยังมีทัวร์
ลักษณะนี้จากจีนมายังประเทศไทยจนท าให้รัฐบาลต้องด าเนินการปราบปรามในปี 2559 แสดงให้
เห็นว่าทางประเทศจีนก็มีปัญหาในด้านการบังคับใช้กฎหมายเช่นกัน เพราะหากการบังคับใช้
กฎหมายได้ผลก็ย่อมไม่มีทัวร์ลักษณะนี้จากประเทศจีนมายังประเทศไทย  

3. จ านวน ประเภท และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
    จากงานวิจัยของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2548)  ซึ่งศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน  ระบุว่าการท่องเที่ยว
เป็นเรื่องใหม่ส าหรับคนจีน นักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยว สภาพเช่นนี้
นักวิชาการจีนสรุปว่าคือ “ความไม่สุกงอม” (ปู้เฉิงสู) ของตลาดจีน เป็นลักษณะพิเศษที่เป็นต้นเหตุ
ของปัญหา ต่อมาจนกระทั่งปัจจุบันก็ยังมีงานวิจัยที่รายงานผลการศึกษาออกมาในลักษณะเดียวกัน
ว่าปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อทัวร์ศูนย์เหรียญ คือ ตลาดเกิดใหม่ (Emerging market) ซึ่งลูกค้า 
ในกลุ่มตลาดนี้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวน้อย เน้นประหยัด ซึ่งสามารถถูกหลอกได้ง่ายด้วย
ราคาแพ็กเกจของทัวร์ศูนย์เหรียญ ประเทศที่ถือว่าเป็นตลาดเกิดใหม่และมีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
คือ ประเทศจีน (Li, 2016, p. 71 อ้างในพูนลาภ ประสงค์เงิน, 2560) 
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   นักท่องเที่ยวจีนก าลังเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดของโลกเนื่องจากการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนท าให้คนจีนมีอ านาจการใช้จ่ายมากขึ้นและท าให้พฤติกรรมด้าน
การท่องเที่ยวของผู้บริโภคจีนเปลี่ยนไปจากธรรมเนียมปฏิบัติการกลับบ้านในช่วงวันหยุดเทศกาล 
เปลี่ยนมาเป็นการพาครอบครัวเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมากขึ้น โดยประเทศไทยถือเป็น
ประเทศที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามามากที่สุดในโลก นอกจากนี้นักท่องเที่ยวจีนใช้เงินไป
กับการช้อปปิ้งมากที่สุดในกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งหมดเพราะการช้อปปิ้งถือเป็นหนึ่ง 
ในสองจุดมุ่งหมายหลักในการเดินทางไปต่างประเทศของชาวจีนนอกเหนือจากการไปเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ (จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ, 2559) 
   จากงานวิจัยเรื่อง Chinese outbound tourists – new 2017 พบว่าจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนตามล าดับคือ ฮ่องกง มาเก๊า ตามด้วยประเทศไทยและ
ญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวใช้เงินมากขึ้นกว่า 3 เท่า จาก US$ 73Billion ในปี 2556 เป็น US$  261 Billion  
ในปี 2559 คาดว่าจะเพิ่มถึง  US$ 429 Billion ในปี 2564  

กลุม่นักท่องเที่ยวชาวจีนยังคงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท ารายได้ให้กับการท่องเที่ยว
ในอัตราที่สูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ  ซึ่งพิจารณาได้จากข้อมูลเบื้องต้นของจ านวนและรายได้
ของนักท่องเที่ยว มกราคม ถึง มีนาคม 2561 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของจ านวนและรายได้ของนักท่องเที่ยว มกราคม ถึง มีนาคม 2561 
Country of %Change Country of %Change
Nationality 2018 2017 2018/17 Nationality 2018 2017 2018/17
East  Asia 6,745,547 5,692,582 +18.50 East  Asia 294,536.54 233,418.09 +26.18
ASEAN 2,235,681 2,070,774 +7.96 ASEAN 66,451.49 60,598.19 +9.66

Brunei 3,508 3,892 -9.87 Brunei 163.00 171.97 -5.22
Cambodia 211,190 165,041 +27.96 Cambodia 6,479.28 4,713.09 +37.47
Indonesia 144,712 130,213 +11.13 Indonesia 4,221.63 3,932.34 +7.36
Laos 410,623 366,376 +12.08 Laos 10,523.56 9,050.75 +16.27
Malaysia 845,304 813,865 +3.86 Malaysia 23,783.33 22,444.14 +5.97
Myanmar 88,424 86,122 +2.67 Myanmar 3,377.14 3,216.74 +4.99
Philippines 86,489 82,252 +5.15 Philippines 3,421.02 3,401.59 +0.57
Singapore 240,430 224,934 +6.89 Singapore 8,449.20 7,845.01 +7.70
Vietnam 205,001 198,079 +3.49 Vietnam 6,033.33 5,822.56 +3.62

China 3,174,524 2,439,076 +30.15 China 172,226.28 124,389.56 +38.46
Hong Kong 210,886 160,727 +31.21 Hong Kong 8,688.74 6,561.55 +32.42
Japan 433,229 408,264 +6.11 Japan 17,445.10 16,523.80 +5.58
Korea 501,417 463,278 +8.23 Korea 21,677.64 19,240.85 +12.66
Taiwan 169,418 135,655 +24.89 Taiwan 7,147.36 5,475.20 +30.54
Others 20,392 14,808 +37.71 Others 899.93 628.94 +43.09

Number Receipts

 
 

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 15 เมษายน 2561) 
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ข้อมูลจากสถาบันวิจัยการท่องเที่ยวของจีน (China Tourism Academy) และ 
Ctrip.com ซึ่งเป็นบริษัทให้บริการด้านการท่องเที่ยวออนไลน์ระดับชั้นน าของจีน แจ้งข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวต่างประเทศของจีนประจ าปี 2560 โดยรายงานระบุว่า ปี 2560 จ านวนชาวจีนเดินทาง
เที่ยวต่างประเทศทะลุ 130 ล้านคน/ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับปี 2559 และมีค่าใช้จ่าย 
ในต่างประเทศ (รวมค่าเดินทาง) สูงถึง 11.5 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ และประเทศปลายทาง
ท่องเที่ยวของชาวจีนอันดับ 1 ยังคงเป็นประเทศไทย (นายคุณากร  เหวิน,2561)  

ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อทัวร์ศูนย์เหรียญ คือ ตลาดเกิดใหม่ (Emerging market) ซึ่ง
ลูกค้าในกลุ่มตลาดนี้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวน้อยหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ ยว 

ที่พึ่งเริ่มหัดท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก นักท่องเที่ยวจากตลาดเกิดใหม่นี้เป็นนักท่องเที่ยวที่เน้นประหยัด 
ซึ่งสามารถถูกหลอกได้ง่ายด้วยราคาแพ็กเกจของทัวร์ศูนย์เหรียญ ประเทศที่ถือว่าเป็นตลาดเกิดใหม่
และมีนักท่องเที่ยวจานวนมาก คือ ประเทศจีน (Li, 2016, p. 71 อ้างในพูนลาภ ประสงค์เงิน, 2560)  
ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญนี้จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนหนึ่งของนักท่องเที่ยวจีนนิยมทัวร์ประเภทนี้เพราะต้องการผู้ช่วยเหลือ เขาพูด
ไทยไม่ได้ พูดภาษาอังกฤษก็ไม่ได้ (South China Morning Post : 2561, 27 มกราคม) 

4. รูปแบบการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวของทัวร์จีน 
  จากการศึกษาข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการท่องเที่ยวของจีนซึ่งน านักท่องเที่ยวไปยัง
ต่างประเทศใช้วิธีการลักษณะนี้ เช่น 
   “บริษัททัวร์ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กของคนไทยที่รับนักท่องเที่ยวจีนเวลานี้ 
ล้วนตกอยู่ภายใต้วงจรนี้ ทั้งหมด ไม่ต้องถามว่า คนโน้นท าไหม คนนี้ท าไหม ท ากันทุกคน เพราะ
โครงสร้างของธุรกิจทัวร์จีนเป็นเช่นนี้”   
   “รัฐมนตรีว่าการกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากล่าวถึงกรณีทัวร์ศูนย์เหรียญว่าเป็น
รูปแบบการท าธุรกิจของคนจีน คงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ เป็นลักษณะของทัวร์จีน 
ที่เกิดขึ้นกับการเดินทางไปท่องเที่ยวในทุกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ เป็นเรื่อง
ธุรกิจที่ท ากันอย่างเปิดเผย ยอมขายขาดทุนเพื่อให้ได้ลูกค้ามาอยู่ ในมือก่อน เหมือนค่า
โทรศัพท์มือถือที่ยอมขายเครื่องขาดทุนแล้วค่อยไปหาก าไรจากการให้บริการ เมื่อใดที่สัดส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเองสูงขึ้นเรื่องของทัวร์ศูนย์เหรียญก็จะลดลง” (ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 
2558) 
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  “หลังไทยปราบปรามทัวร์ราคาต่ ากว่าทุน หรือทัวร์ศูนย์เหรียญ ส่งผลกระทบให้
ตลาดจีนชะลอตัว ท าให้บริษัททัวร์หลายประเทศใช้โอกาสนี้จัดแพ็คเกจท่องเที่ยวในราคาถูกไปยัง
เกาหลี ญี่ปุ่น 6 วัน ฝรั่งเศส อิตาลี เยอรมัน สวิตเซอร์แลนด์ เท่ากับว่าหลายประเทศยังคงท าทัวร์ศูนย์
เหรียญ จะเห็นว่านักท่องเที่ยวจีนเป็นที่ต้องการของหลายตลาดในเวลานี้” (กรุงเทพฯ ธุรกิจ, 2559) 
   จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวจีน ซึ่งเป็นประเทศต้นทางใช้วิธีการนี้  
ท าให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยและอีกหลายประเทศต้องยอมรับรูปแบบธุรกิจนี้ ท าให้
เกิดปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายขึ้น 

5. การแข่งขันแย่งตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนของผู้ประกอบการน าเที่ยวของไทย  
        จากผลการศึกษาของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2548) ซึ่งศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีนพบว่าทัวร์ศูนย์เหรียญ 
ได้ขยายระดับความรุนแรงของปัญหาจนกลายเป็น “ทัวร์ติดลบ” ในเวลาต่อมา เพราะการแข่งขันกัน
แย่งลูกทัวร์จีนในหมู่บริษัทน าเที่ยวของไทยทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นจนถึงขีดสุด ผู้ประกอบการ 
ในไทยนอกจากจะไม่เรียกเก็บค่าบริการจากคู่ค้าคือบริษัทท่องเที่ยวจีนเท่านั้น แต่ยังเต็มใจจ่ายเงิน
ซื้อนักท่องเที่ยวจากบริษัทท่องเที่ยวจีนเป็นรายหัว ที่เรียกกันในวงการว่าจ่ายค่า “เคบี” (KB – Kick 
Back) นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2558) น าเสนอไว้ในท านอง
เดียวกัน  

สรุป 

หลังจากที่วิเคราะห์สภาพปัญหาของธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย และปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อทัวร์ผิดกฎหมายที่วิจากข้อมูลที่ศึกษาได้แล้ว ก็จะน าไปก าหนดหัวข้อที่จะท าการศึกษาเพิ่มเติม
จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เพื่อน าไปพิจารณาแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาทัวร์ผิด
กฎหมายต่อไป 



 
บทที่ 4 

แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันปัญหา “ทัวร์ผิดกฎหมาย” 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเรื่อง “ทัวร์ผิดกฎหมาย” 
แล้วทําการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อเรื่องดังกล่าวเพื่อจะนําไป
กําหนดมาตรการป้องกันปัญหาในเรื่องดังกล่าว จากนั้นได้ทําการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม                
โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในหลายสาขาอาชีพ 
นํามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้ศึกษามาแล้ว เพื่อเสนอแนวทางกําหนดมาตรการป้องกันปัญหา
ดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ต่อไป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 
 
 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

บทสัมภาษณ์ที่ 1 

รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาต ิ
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ ์
1.ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง รองผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ 
2.ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา  38  ป ี

3.ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว  
1  ปี 

แนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางในการกําหนดมาตรการ 

ข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิด
กฎหมายและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

 เป็นผู้บังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ รับผิดชอบในการดําเนินคดีกับ
กลุ่มธุรกิจที่ดําเนินการประกอบธุรกิจในลักษณะดังกล่าวอันก่อให้เกิดความเสีย หายต่อธุรกิจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ  

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

เป็นการกระทําความผิดเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่เกิดกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยวที่ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจํานวนมากกว่า
ประเทศอื่นๆ รายได้จากธุรกิจดังกล่าวมีมูลค่ามหาศาล จึงเกิดการแข่งขันกันแย่งชิงนักท่องเที่ยว
ตลาดจีนของผู้ประกอบการฝ่ายไทยโดยลดราคาค่าบริการนําเที่ยวให้ต่ําที่สุดเท่าที่จะทําได้เพื่อดึงดูด
ให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวฝ่ายจีนมาใช้บริการนําเที่ยวของตนเอง ทางคู่ค้าฝ่ายจีนเพียงแต่เสียค่ า
เครื่องบินนํานักท่องเที่ยวมายังประเทศไทย เมื่อมาถึงผู้ประกอบการฝ่ายไทยเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด จึงเรียกกันว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” ในบางรายมีการแข่งขันกันสูงขึ้นถึงขนาดเสนอ
จ่ายเงินเป็นค้าซื้อนักท่องเที่ยวจากฝ่ายจีน กลุ่มขบวนการดังกล่าวจะนํานักท่องเที่ ยวไปเที่ยวตาม
สถานที่ต่างๆ  ส่วนการซื้อของฝากของที่ระลึก จะกําหนดให้นักท่องเที่ยวซื้อของเฉพาะในจุดที่เป็น
ร้านในเครือข่ายของขบวนการนี้เท่านั้น จะไม่จอดให้นักท่องเที่ยวซื้อของตามร้านค้าทั่วไป สินค้า
ดังกล่าวจะเป็นประเภท หมอนยางพารา อัญมณี ขนมอบแห้ง ฯลฯ ซึ่งจะมีราคาแพงกว่าร้านค้า
ทั่วไปมาก โดยไกด์ทัวร์จะเป็นคนเชียร์ให้นักท่องเที่ยวซื้อของในร้านค้าดังกล่าว เป็นจํานวนมาก 
ซึ่งบางครั้งอาจมีลักษณะของการกดดัน บังคับให้ซื้อสินค้าดังกล่าว  

รายได้จากการซื้อของของนักท่องเที่ยวจะถูกแบ่งเป็นค่านายหน้าให้กับไกด์ทัวร์
เพื่อนําไปเป็นค่าใช้จ่ายในการนําเที่ยว เช่น ค่าอาหาร ค่าที่พัก เป็นต้น ส่วนที่เหลือเป็นกําไร  ในการ
ดําเนินธุรกิจ ซึ่งมูลค่าจากการซื้อสินค้าดังกล่าวมีมูลค่ามหาศาลนับหมื่นล้านบาทในแต่ละปี รายได้
ดังกล่าวมักจะวนอยู่ในระบบของกลุ่มธุรกิจดังกล่าวเท่านั้น ไม่ได้หมุนเวียนมาเป็นร ายได้ 
เข้าประเทศไทยเท่าที่ควร เนื่องจากกลุ่มธุรกิจดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มทุนจากประเทศจีนที่เข้า
มาลงทุนโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนหรือที่เรียกว่านอมินี (nominee) มีการหลีกเหลี่ยงภาษี ก่อให้เกิด
ความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศ สูญเสียทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวของประเทศไปโดยไม่
ก่อให้เกิดรายได้ของประเทศเท่ากับที่สิ่งที่สูญเสียไป  
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3. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดหมาย 

เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้ประกอบกิจการนําเที่ยวดังกล่าวจะเป็นกลุ่มคนต่างชาติเข้ามา
ทําธุรกิจทําให้รายได้จากการท่องเที่ยวไม่เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการหลีกเลี่ยงภาษี  
ทําให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างมาก เป็นโดยใช้ทรัพยากรของประเทศไทยเป็นจุดขายใน
การท่องเที่ยวของตน ทําให้แหล่งทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมของประเทศ
เสียหายทรุดโทรม เนื่องจากปริมาณนักท่องเที่ยวจํานวนมาก นอกจากนั้นรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจดังกล่าวในบางครั้งมีลักษณะในเชิงบังคับ ข่มขู่ ให้นักท่องเที่ยวซื้อของตามจุดที่จัดไว้เพื่อจะ
สร้างยอดขายให้สูง อันส่งผลต่อส่วนแบ่งจากร้านค้าดังกล่าว  ทําให้เสียภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศ 

4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย (สาเหตุ, อุปสรรค) 
4.1  ปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่เป็นสาเหตุของการเกิดธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายน่าจะเกิด

จากการแข่งขันของภาคธุรกิจท่องเที่ยวของไทย ที่พยายามแข่งขันกันลดราคาในการนําเที่ยว  เพื่อ
เป็นจุดขายในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะชาวจีน ซึ่งมีกําลังซื้อสูง และมีจํานวนมาก ทําให้
เกิดช่องทางของกลุ่มธุรกิจนําเที่ยวที่กําหนดรูปแบบ ขบวนการมาเพื่อรองรับการแข่งขันดังกล่าว 
โดยเปลี่ยนรูปแบบการเก็บค่านําเที่ยวมาเป็นการซื้อของฝากในราคาแพงแล้วแบ่งผลประโยชน์กัน
ระหว่างบริษัททัวร์และร้านค้าจํานวนนักท่องเที่ยวที่มีปริมาณมากเพิ่มขึ้นทุกปี ทําให้ยากในการ
ตรวจสอบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่เข้ามาโดยไม่มีต้นทุนในการนําเที่ยว แล้วเข้าสู่กระบวนการนํา
เที่ยวของทัวร์ผิดกฎหมาย 

4.2 ต้องมีความร่วมมือกันระหว่างประเทศ เนื่องจากการกระทําความผิด
เกี่ยวเนื่องกันมาเป็นขบวนการตั้งแต่ประเทศต้นทางที่ส่งนักท่องเที่ยวมายังประเทศไทย 

4.3 ร้านค้าท่ีขายของให้กับนักท่องเที่ยวมักจะปกปิดรูปแบบการดําเนินการ รับแต่
นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติเท่านั้น ไม่รับลูกค้าที่เป็นคนไทย ทําให้การเข้าไป
ตรวจสอบของเจ้าหน้าที่มีความยากลําบากในการตรวจสอบ 

4.4 การดําเนินคดีตามกฎหมายมีความยากในการรวบรวมพยานหลักฐาน 
5 แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันทัวร์ผิดกฎหมาย 

ข้อมูลที ่กําหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วย เช่น บช.ทท. , บก.ปคบ. และตํารวจทุกหน่วย 
ช่วยกันตรวจสอบดูแลนักท่องเที่ยวในภาพรวม รวมทั้งสุ่มตรวจสอบสถานบริการ ตลอดจนคุณภาพ 
และราคาสินค้าให้เกิดความยุติธรรมแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
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บทสัมภาษณ์ที่ 2 

ผู้เคยด ารงต าแหน่งในสังกัดกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว กองบัญชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง 

(ปัจจุบันเป็นกองบัญชาการต ารวจท่องเท่ียว)  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง รองผู้บังคับการตํารวจภูธรสุพรรณบุรี 
2. ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา 26 ป ี

3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
มาแล้ว เนื่องด้วยเคยดํารงตําแหน่งในกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยวเป็นระยะเวลา 9 ปี ในตําแหน่ง  

- รองผู้กํากับการ 3 กองบังคับการท่องเที่ยว เป็นระยะเวลา 5 ปี 

- ผู้กํากับการอํานวยการ กองบังคับการท่องเที่ยว เป็นระยะเวลา 1 ปี 
- ผู้กํากับการ 2 กองบังคับการท่องเที่ยว เป็นระยะเวลา 3 ปี 

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ 
ผิดกฎหมายและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

  อํานาจหน้าที่เมื่อครั้งดํารงตําแหน่งในสังกัดกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวคือ  
การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยว การสร้าง ความ
พึงพอใจในการบริการ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ขจัดปัญหาการหลอกลวง เอารัด 
เอาเปรียบและคุ้มครองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยว  สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่าง
องค์กรทุกภาคส่วน เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการคุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว   
ขจัดปัญหาการท าให้แหล่งท่องเที่ยว เสื่อมโทรม เสียหาย ไร้ระเบียบ 

2.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

ธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย ในส่วนของทัวร์ศูนย์เหรียญ คือ การที่บริษัททัวร์ของไทย  

รับนักท่องเทีย่วจีนของบริษัททัวร์จีนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยที่บริษัททัวร์จีนรับเงินจาก
นักท่องเที่ยวจีน แต่ไม่ได้จ่ายเงินให้บริษัททัวร์ไทย แม้แต่บาทเดียว จึงเป็นที่มาของคําว่า “ศูนย์เหรียญ”  
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หรือบางครั้ง บริษัททัวร์ไทย ก็ต้องจ่ายเงินซื้อค่าหัวหรือประมูลนักท่องเที่ ยว เพื่อให้ได้มาซึ่ง
นักท่องเที่ยวจีนซึ่งเรียกกันว่าทัวร์ติดลบ (kick back : KB) 

เมื่อบริษัททัวร์ไทยได้รับนักท่องเที่ยวจีนมาแล้วต้องรับภาระค่าใช้จ่ายสําหรับ  
ค่าเดินทางท่องเที่ยว ค่าโรงแรม ค่าอาหาร และค่าบริการอื่นๆ จึงต้องหาทุนคืนและแสวงหากําไร 
ด้วยการนํานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าเพื่อให้ได้ค่านายหน้า (Commission) ขายรายการท่องเที่ยวเสริม
และบริการอื่นๆ เพื่อให้ได้กําไรจากส่วนต่างของราคาที่ เสนอ ต่อมาเมื่อเห็นว่าการกระทํา  
ในลักษณะดังกล่าว สามารถสร้างรายได้เป็นจํานวนมหาศาล จึงมีคนจีนบางกลุ่มเข้ามาลงทุนเปิด
บริษัททัวร์และกิจการที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยเสียเอง โดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอํา พราง 
(nominee) ในการดําเนินธุรกิจ จนกลายเป็นการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
ผลกําไรส่วนใหญ่จึงตกอยู่กับคนจีน รายได้ในส่วนนี้จึงไม่เข้าสู่ประเทศไทยทําให้เกิดผลกระทบ  

ทางเศรษฐกิจ 

แต่หากมองอีกด้านหนึ่ง รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศไทย
และนักท่องเที่ยวชาวจีนถือว่าเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด
และมีการใช้จ่ายมากที่สุดประเทศหนึ่งด้วย ดังนั้นเมื่อมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  ก็จะมีการจับจ่ายใช้สอย  เกิดการจ้างงานมากขึ้น ทําให้มีเงินส่วนหนึ่งเข้ามาหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจของไทยมากขึ้น ก็เป็นผลดีกับเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทยส่วนหนึ่ง
เช่นกันซึ่งหากไม่มีการใช้ตัวแทนอําพราง (nominee) ในการดําเนินธุรกิจของคนต่างชาติก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 

3. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
5.1 รายได้ไม่เข้าประเทศหรือเข้าประเทศแต่น้อยมาก เนื่องด้วยค่าใช้จ่ายแรกเริ่ม

จะเดินทางมาประเทศไทยและรายได้ต่างๆ จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในระหว่างที่อยู่ใน
ประเทศไทยถูกส่งกลับคืนสู่บริษัททัวร์จีนในประเทศจีนเกือบทั้งหมด 

5.2 สินค้าและการบริการไม่ได้คุณภาพตามที่ควรจะเป็น กล่าวคือราคาแพง 
แต่สินค้าไม่ได้คุณภาพตามราคาดังกล่าว  ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อประเทศไทย  
เสียภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 

5.3 ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน กล่าวคือตามกฎหมายไทยบังคับให้อาชีพมัคคุเทศก์
เป็นอาชีพเฉพาะในคนไทย คนต่างชาติไม่สามารถประกอบอาชีพนี้ได้ แต่เนื่องด้วยในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาในประเทศไทยมีจํานวนมาก มัคคุเทศก์ไทยไม่เ พียงพอ จึงมีการนํา
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มัคคุเทศก์ชาวจีนเข้ามาทําหน้าที่หรือใช้มัคคุเทศก์ไทยที่ถูกกฎหมายเข้ามาทํางานเพียงวันเดียว 
ที่เหลือให้มัคคุเทศก์จีนดําเนินการต่อ 

5.4 การทิ้งทัวร์ กล่าวคือเมื่อนักท่องเที่ยวไม่ทําตามที่บริษัททัวร์ไทยบอก เช่น    

การให้ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวหรือบริการเสริมเช่นการดูการแสดงลามกอนาจร ก็จะทิ้ง
นักท่องเที่ยวไว้เลย หรือหากนักท่องเที่ยวไม่ซื้อของในร้านค้าหรือร้านอาหารที่กําหนดไว้ ก็จะ
ปล่อยนักท่องเที่ยวอยู่ในร้านดังกล่าวเป็นเวลานานจนกว่าจะซื้อของในร้านดังกล่าว 

4.  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย (สาเหตุ, อุปสรรค) 
  กรณีธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายหากจะว่าเป็นปัญหาก็เป็นปัญหา แต่หากมองว่าไม่เป็น
ปัญหาก็ถือว่าเป็นเรื่องของการแข่งขันทางการตลาด ปัจจุบันประเทศไทยต้องการนักท่องเที่ยวจีน
ซึ่งเป็นตลาดใหญ่ก็จําเป็นต้องทําแบบนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทย  
การแข่งขันทางการตลาดเพื่อให้ได้นักท่องเที่ยวมาจึงเป็นปัจจัยให้เกิดปัญหาทัวร์ผิดกฎหม าย 
ในปัจจุบัน 

5.  แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

 เห็นว่าแนวทางการกําหนดมาตรการป้องกันปัญหาดังกล่าวสามารถทําได้ดังนี้ 
5.1 ให้กระทรวงพาณิชย์ ตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคลที่ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่อาจจะมีการแอบแฝงโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอําพราง (nominee) เข้ามาจดทะเบียน
แทน และควรกําหนดมาตรการสําหรับการจดทะเบียนนิติบุคคลให้เข้มงวดและรัดกุมมากกว่านี้ 

5.2 กรณีสินค้าไม่ได้คุณภาพตามราคา เห็นควรให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมีการตรวจสอบอย่างเข้มงวดและทั่วถึง 

5.3 ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน เห็นควรให้มีการนํามัคคุเทศก์เถื่อนเข้าระบบให้
ถูกต้อง จะได้สามารถควบคุมคุณภาพ และบริการของมัคคุเทศก์ได้มากขึ้น และสามารถเก็บภาษีจาก
รายได้ของมัคคุเทศก์ได้อีกด้วย 

5.4 สําหรับปัญหาการทิ้งนักท่องเที่ยว ควรมีมาตรการรองรับปัญหาดังกล่าวให้
มากกว่านี้ เช่น มีบทลงโทษมัคคุเทศก์และผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวให้รุนแรงขึ้นกว่าปัจจุบัน เป็นต้น 

5.5 ควรมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมและมีเอกภาพ 

  ประเทศไทยไม่ได้เป็นเพียงประเทศเดียวที่เป็นเป้าหมายของนักท่องเทียวชาวจีน  
แต่ยังมีอีกหลายประเทศที่เป็นคู่แข่ง และมีการทําการตลาดด้วยวิธีต่างๆ เพื่อจะให้ได้นักท่องเที่ยว
ชาวจีน ไปเที่ยวในประเทศตน การแก้ปัญหาควรจะแก้ทั้งระบบ เพราะการแก้ปัญหาเฉพาะบางด้าน  
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อาจก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆตามมา  สิ่งที่สําคัญมากกว่า น่าจะเป็นเรื่องของการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่ให้ถูกประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน มีความพร้อม
ในการให้บริการทั้งเรื่องไกด์ภาษาจีนที่เพียงพอ การบริการด้านต่างๆ ที่มีมาตรฐาน ไม่ให้ถูก
หลอกลวง หรือมีปัญหาความไม่สะดวกต่างๆในการท่องเที่ยว ซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมี
ความประทับใจ และกลับมาเที่ยวประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

 

บทสัมภาษณ์ที่ 3 

รองผู้บังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 

กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง รองผู้บังคับการตํารวจท่องเที่ยว 1 

2. ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา 25  ป ี

3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
มาแล้ว มีการดําเนินคดีกับผู้ต้องหาจํานวน 17 ราย และดําเนินคดีกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกับคดีทัวร์ผิด
กฎหมาย 

 

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ 
ผิดกฎหมาย และแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

  การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยว 
การสร้างความพึงพอใจในการบริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ขจัดปัญหา การ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและคุ้มครองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยวสร้างความร่วมมือ
ที่ดีระหว่างองค์กรทุกภาคส่วน เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการคุ้มครองผลประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยว ขจัดปัญหาการทําให้แหล่งท่องเที่ยว เสื่อมโทรม เสียหาย ไร้ระเบียบ 

2.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

เมื่อประมาณ 20 ปีที่ผ่านมามีการเปิดประเทศของสาธารณประชาชนรัฐจีน ทําให้
นักท่องเที่ยวจีนเริ่มเดินทางออกจากประเทศ แล้วหลั่งไหลเข้ามาในประเทศไทย นักท่องเที่ยวจีนมี
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พฤติกรรมชอบซื้อสินค้า รับประทานอาหารและท่องเที่ยวเที่ยว ส่งผลให้หลายประเทศเริ่มให้ความ
สนใจกับนักท่องเที่ยวจีนมากขึ้น  เพราะการที่ประเทศจีนไม่เคยเปิดประเทศมาเป็นเวลานานเมื่อ
นักท่องเที่ยวจีนออกจากประเทศย่อมมีกําลังการใช้จ่ายสูงจากการเงินเก็บสะสมไว้ จากการ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนจีนสร้างรายได้เป็นจํานวนมหาศาล ทําให้บริษัททัวร์ไทยเริ่มให้
ความสนใจกับนักท่องเที่ยวจีนมากขึ้น ในระยะเริ่มแรกบริษัททัวร์จีนก็จ่ายค่าบริการนําเที่ยวให้กับ
บริษัททัวร์ไทย เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ต่อมาบริษัททัวร์ไทยมีความต้องการนักท่องเที่ยว
จีนมากขึ้น จึงได้ตัดราคากันเองเพื่อแย่งชิงนักท่องเที่ยว ค่าบริการนําเที่ยวที่เรียกเก็บจากบริษัททัวร์
จีนก็น้อยลงไปเรื่อยๆ จนแทบจะไม่ต้องจ่ายเลยหรือค่าใช้จ่ายเป็นศูนย์ กลายเป็นที่มาของคําว่า 
“ทัวร์ศูนย์เหรียญ” โดยรายได้ที่จะเป็นต้นทุนและกําไรจะได้จากค่าคอมมิชชั่นจากการขายสินค้า
และบริการต่างๆในการท่องเที่ยวทั้งหมด   

แต่การแข่งขันกันเพื่อได้นักท่องเที่ยวจีนยังไม่จบเพียงเท่านี้ การแข่งขันยิ่งรุนแรง
ขึ้นเรื่อยๆ จนมีการจ่ายเงินให้บริษัททัวร์จีนเพื่อให้ได้นักท่องเที่ยวจีนมา ซึ่งเรียกกันว่า “ทัวร์ติดลบ” 
ต่อมาบริษัททัวร์จีนทราบว่ามีผลประโยชน์มหาศาลจากการที่บริษัททัวร์ไทยได้ดําเนินกิจการ
ดังกล่าว จึงได้เข้ามาประกอบกิจการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการใช้คนไทยเป็น
ตัวแทนอําพราง (nominee) ประกอบกิจการบริษัทนําเที่ยว ร้านจําหน่ายสินค้า ร้านอาหาร  
รถโดยสารรับส่งนักท่องเที่ยว และบริการเสริมอื่นๆ แล้วส่งรายได้กลับประเทศจีน ส่งผลให้
ประเทศไทยแทบจะไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับแต่เป็นส่วนน้อยจากรายได้ในการประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวดังกล่าว กลายเป็นว่าประเทศจีนกลับได้ผลประโยชน์อย่างมากมายมหาศาล แต่สร้าง 
ความเสียหายกับทรัพยากรทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยและเกิดผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างรุนแรง 

3. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย  
3.1 มีการใชม้ัคคุเทศก์เถื่อนโดยใช้คนจีนเป็นมัคคุเทศก์แทนคนไทย  
3.2 มีการหลอกลวงให้ซื้อสินค้าและซื้อรายการท่องเที่ยวและบริการอื่นๆเพิ่มเติม

ในราคาแพง เช่น บังคับให้เล่นบานาน่าโบ้ทหรือเจ๊ตสกีประมาณกรุ๊ปละ 20 คน คนละ 5,000 บาท 
รวมเป็นเงิน 100,000 บาท สร้างรายได้ให้กับมัคคุเทศก์และบริษัททัวร์ไทยอย่างมหาศาล ปัญหา
ต่อมาเป็นร้านจําหน่ายสินค้า หากนํานักท่องเที่ยวจีนมาลงที่ร้านค้าแล้วไม่ซื้อก็จะมีการกระทําต่างๆ
กับนักท่องเที่ยว เชิงในบังคับจนถึงขั้นรุนแรงที่สุดคือ การทิ้งทัวร์หรือลอยแพนักท่องเที่ยว  
ซึ่งแทนที่นักท่องเที่ยวจะร้องเรียนกับประเทศไทยเลย แต่กลับไปร้องเรียนกับประเทศของตนเอง
เมื่อเดินทางกลับไป ประเทศจีนก็ทําเรื่องมายังประเทศไทยร้องเรียนว่าประเทศไทย  ไม่ดูแล
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นักท่องเที่ยวจีน ปล่อยปละละเลยให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว นอกจากนี้มีการนําสินค้าไม่มีคุณภาพ  
มาจําหน่าย เรื่องเหล่านี้ทําให้เสื่อมเสียภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  

3.3 มีการฉ้อโกงและหลีกเลี่ยงการเสียภาษีของบริษัททัวร์ และมีการทําบัตร
ประชาชนปลอมเพื่อสวมสิทธิเ์ป็นคนไทยและการใช้คนไทยเป็นตัวแทนอําพราง (nominee) ในการ
จัดตั้งบริษัททัวร์ของคนจีนรวมถึงกิจการที่เกี่ยวข้องอื่นๆ หากปล่อยปละละเลยไปมากกว่านี้ ปัญหา
ก็ยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ร้านค้าเล็กๆ เริ่มปิดกิจการ รถบัสโดยสารเริ่มไม่มีงานทํา เรื่อง
เหล่านี้ทําให้เกิดผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างรุนแรง 

4.ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 
 ปัจจัยที่สําคัญคือคือนโยบายของรัฐบาลในการป้องกันปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ

ให้ถึงที่สุด ตามนโยบายของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ว่า “รัฐบาลกําลัง
ปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ เพราะเงินภาษีไม่ได้เข้าประเทศไทยเลย เพื่อลดความเหลื่อมล้ําและ
สร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้น”   

5.  แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

5.1 มาตรการด้านภาษี โดยดําเนินคดีกับบริษัททัวร์ที่มีการฉ้อโกงหรือหลีกเลี่ยง
การเสียภาษี และให้กรมสรรพากรตรวจสอบจัดเก็บภาษีอย่างเข้มงวด 

5.2 ปราบปรามสินค้าด้อยคุณภาพ มีการตรวจสอบสินค้าท่ีขายใหกั้บนกัท่องเท่ียว
จีนว่ามีคุณภาพหรือไม่ โดยการร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสินค้าดังกล่าว  

5.3 ออกกฎข้อบังคับในการทําธุรกิจมิให้มีการผูกขาดทําให้รายอื่นไม่สามารถ
ประกอบกิจการได้ 

5.4 ปราบปรามมัคคุเทศก์เถื่อนและดําเนินธุรกิจของบริษัททัวร์  โดยมีการ
ตรวจสอบบัตรอนุญาตนําเที่ยวของมัคคุเทศก์ ร่วมกับกรมการขนส่งทางบกตรวจสอบรถบัส
โดยสารที่ใช้รับส่งนักท่องเที่ยวว่าได้รับมาตรฐานหรือไม่  

5.5 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยใน เข้มงวดตรวจสอบมิให้คนต่างชาติ
สวมบัตรประชาชนของคนไทย เพื่อป้องกันมิให้คนต่างชาติเข้ามาประกอบกิจการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว  

5.6 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ตรวจสอบการจดทะเบียนนิติ
บุคคลที่ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวมิให้ใช้คนไทยเป็นตัวแทนอําพราง (nominee) การประกอบกิจการ
ทัวร์ในนามบริษัท ต้องมีค่าจดทะเบียนขั้นต่ํา โดยร่วมมือกับทางกระทรวงพาณิชย์เพื่อตรวจสอบ



71 

  

กิจการบริษัทดังกล่าว ต้องมีค่าทัวร์ขั้นต่ําเสมอ เพื่อให้มีค่าใช้จ่ายสําหรับการบริการค่ารถบัส 
ค่าโรงแรม และมีการตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา หากฝ่าฝืนให้มีการเพิกถอนพักใช้กับบริษัทดังกล่าว 

5.7 ดําเนินคดีกับบุคคลหรือบริษัททัวร์ที่ฝ่าฝืนกฎหมายให้ครบถ้วนทุกฐาน
ความผิดฐานความผิด เช่น นอกจากแจ้งข้อหา ประกอบธุรกิจนําเที่ยวกระทําการอันก่อให้เกิด  ความ
เสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว แล้วยังพิจารณาแจ้งข้อหาเป็น
อั้งยี่ เพื่อนําไปสู่การยึดทรัพย์และดําเนินคดีเกี่ยวกับการฟอกเงินต่อไปได้อีก 

บทสัมภาษณ์ที่ 4 

ผู้ก ากับการควบคุมธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
กองบัญชาการท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง ผู้กํากับการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
2. ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา 17 ป ี

3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว  
2  ปี เนื่องจากปัจจุบันได้ดํารงตําแหน่งผู้กํากับการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ซึ่งเกี่ยวกับ
การป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายโดยตรง และก่อนหน้านี้  ยังได้ดํารงตําแหน่งในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยวมาด้วย 
 

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ ผิด
กฎหมายและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น 
การตรวจสอบราคาสินค้าในสถานที่ท่องเที่ยว การตรวจสอบไกด์เถื่อน เพื่อสร้างความพึงพอใจใน
การบริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ขจัดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ
คุ้มครองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยว ประสานงานและสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่าง
องค์กรทุกภาคส่วน เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการคุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว    
และเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

ก่อนที่จะทําความเข้าใจกับธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายนั้น จําเป็นต้องทราบถึงทัวร์ 
ถูกกฎหมายเสียก่อน สําหรับทัวร์ถูกกฎหมายนั้น มีด้วยกัน 3 ประเภท คือ 1.ทัวร์  Inbound คือ 
นํานักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย 2.ทัวร์  Outbound คือ นํานักท่องเที่ยวไทย 
ไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ  3.ทัวร์ Domestic คือ การท่องเที่ยวภายในประเทศ สําหรับทัวร์ผิด
กฎหมายที่ปรากฏมีอยู่ 3 ลักษณะได้แก่  

1.1 ทัวร์ศูนย์เหรียญ การนํานักท่องเที่ยวจีนเข้ามาท่องเที่ยวในไทยโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย โดยส่งนักท่องเที่ยวมาอย่างเดียว ส่วนค่าใช้จ่ายอย่างอื่นบริษัททัวร์ไทยเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายเอง โดยจะได้รับค่าคอมมิชชั่นจากบริษัทรถทัวร์ ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 

1.2 ทัวร์ต่ํากว่าทุน จะเป็นลักษณะของบริษัททัวร์ไทยได้รับค่าหัวนักท่องเที่ยวจีน
ที่จะมาท่องเที่ยวในประเทศในราคาที่ขาดทุน และบริษัททัวร์จะหารายได้เพิ่มเติมจากการนํา
นักท่องเที่ยวซื้อบริการและสินค้าต่างๆ 

1.3 ทัวร์คิกแบก จะมีลักษณะที่บริษัททัวร์ไทยซื้อนักท่องเที่ยวเป็นรายหัวจาก
บริษัททัวร์จีน ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นผู้มีรายได้สูง และบริษัททัวร์จะหารายได้เพิ่มเติม
จากการนํานักท่องเที่ยวซื้อบริการและสินค้าต่างๆ 

ธุรกิจทัวร์จีนส่วนใหญ่เป็นการนํานักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
โดยเดินทางไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ดูศิลปะ วัฒนธรรม เที่ยวชมเมืองตาม
โปรแกรมท่องเที่ยวที่เสนอขายไว้ โดยราคาที่เสนอขายเกิดจากค่าใช้จ่ายส่วนของค่ายานพาหนะ 
ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม ค่ามัคคุเทศก์ และประกันภัยนักท่องเที่ยว พร้อมกําไรที่
บริษัททัวร์จะได้ ยกตัวอย่างเช่น นํานักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 20 คน ค่าทัวร์ 
หัวละ 6,000 บาท หักใช้ค่าใช้จ่ายทั้งหมดหัวละ 4,000 บาท เท่ากับว่า บริษัททัวร์จะได้รับกําไร  
หัวละ 2,000 บาท รวมเป็นเงิน 400,000 บาท แต่ทั้งนี้รูปแบบการทําทัวร์ของจีนจะแตกต่างออกไป
โดยทัวร์ผิดกฎหมายจะมีด้วยกันหลายรูปแบบ และทัวร์ศูนย์เหรียญก็เป็นหนึ่งในนั้น  

ทัวร์ผิดกฎหมายที่ปรากฏในประเทศไทย เป็นลักษณะของบริษัททัวร์ที่ดําเนินการ
โดยมีเครือข่ายที่ร่วมประกอบธุรกิจทั้งบริษัททัวร์ รถบัสนําเที่ยว และกิจการร้านค้าต่างๆ เช่น  
ในกรณีของบริษัท  โอเอ ที่ได้มีการจับกุมไปแล้วนั้น เป็นส่วนหนึ่งของทัวร์ผิดกฎหมาย โดยได้
ดําเนินการในรูปแบบของการยื่นข้อเสนอให้กับบริษัททัวร์ที่จะมาเช่ารถบัสว่า จะไม่คิดค่าเช่ารถ
หากยอมลงนามในสัญญาว่าจะนํานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าตามร้านค้าที่กําหนดซึ่งเป็นร้าน  
ในเครือข่ายบริษัทโอเอ โดยมีการติดตั้งระบบ GPS ที่รถเพื่อตรวจสอบเส้นทาง หากมีการออกนอก
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เส้นทางหรือไปซื้อสินค้าในร้านที่นอกเหนือที่กําหนดไว้จะถูกปรับเป็นเงิน ซึ่งกําไรที่ได้จากการ
ดําเนินการดังกล่าวมีจํานวนมากกว่าการคิดค่าเช่ารถบัสมาก  

ทั้งนี้การเสนอขายสินค้าของกระบวนการดังกล่าวข้างต้นจะเป็นลักษณะของการ
สร้างเรื่องราวเพื่อสร้างมูลค่าให้กับสินค้าไม่ว่าจะเป็นเครื่องประดับ หมอนยางพารา  หรือสมุนไพร
โดยจะมีการแอบอ้างที่มาของสินค้าให้ดูน่าเชื่อถือ รวมถึงอวดอ้างสรรพคุณของสินค้าเกินความเป็นจริง 
นอกจากนี้จากการตรวจสอบพบว่านอกจากการแอบอ้างและอวดสรรพคุณเกินจริงจนนําไปสู่การ
ขายสินค้าเกินราคาแล้วยังพบว่าสินค้าต่างๆไม่มีฉลากเพื่อแจ้งแหล่งที่มาของสินค้า รวมถึงมาตรฐาน
และรายละเอียดของสินค้าและมีคุณภาพต่ํา ดังนั้นจากกรณีของบริษัทโอเอ ซึ่งดําเนินธุรกิจทัวร์ 
ธุรกิจรถบัส และร้านค้าต่างๆ ย่อมเป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่า  รายได้ที่ เกิดจากการอาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยในการท่องเที่ยวได้หมุนเวียนอยู่ภายในบริษัททัวร์เหล่านี้  
ส่วนรายได้ที่เข้าประเทศมีเปอร์เซ็นต์น้อยมาก โดยเฉพาะการหลีกเลี่ยงภาษี โดยในร้านค้าจะมีการ
ใช้เครื่องรูดบัตรของร้านและเครื่องรูดบัตรที่ได้มาจากการให้พนักงานในร้านไปแจ้งจดทะเบียน
ร้านค้าปลีกซึ่งร้านค้าปลีกแบบดังกลา่วไม่ต้องแจ้งผลการดําเนินงานหรืองบดุลต่อสรรพากร ซึ่งเป็น
ลู่ทางในการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทใหญ่เหล่านี้ พร้อมขอเครื่องรูดบัตร และนําเครื่องรูดบัตร  
ซึ่งออกมาในนามของร้านค้าปลีกมาใช้ในร้านค้าหลัก เพื่อเป็นการหลบเลี่ยงภาษี เช่น ลูกค้าซื้อ
สินค้าราคา 100,000 บาท จะใช้เครื่องรูดบัตรหลัก จ่ายค่าสินค้าดังกล่าวในราคา 10,000 บาท ส่วนอีก 
90,000 บาทจะใช้เครื่องรูดบัตรที่พนักงานไปขอมา เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษีและปกปิดรายได้  
อันมหาศาล 

3.  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ศูนย์ผิดกฎหมาย  
3.1 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยเสียหายจากเสนอขายสินค้าที่มีคุณภาพต่ํา 

แต่ราคาสูงเกินความเป็นจริง 

3.2 ปัญหาไกด์เถื่อนที่บริษัทที่ประกอบธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายจ้างมา  เพื่อ
ดําเนินการบังคับและคุมนักท่องเที่ยวให้เป็นไปตามที่บริษัทกําหนด ที่ทําลายภาพลักษณ์ของ  การ
ท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของคนไทย ซึ่งจะทําให้ไกด์ที่ถูกกฎหมายได้รับผลกระทบตามไปด้วย 

3.3 การหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งทําให้รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไม่เป็นไป
ตามทีควรจะเป็น 

3.4 การผูกขาดทางการค้า ซึ่งไม่สามารถดําเนินการให้เด็ดขาดได้เนื่องจาก
กระทบกับระบบการค้าในภาพรวม 

3.5  
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4.  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย (สาเหตุ อุปสรรค) 
4.1 ด้วยผลประโยชน์และเม็ดเงินอันมหาศาลในวงการท่องเที่ยว ทําให้เกิดการ

แย่งชิงนักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งมีกําลังซื้อสูง ทําให้เกิดการแสวงหาวิธีการต่างๆในการแย่งชิง
นักท่องเที่ยว พร้อมการหาผลกําไรจากนักท่องเที่ยว จึงเกิดการดําเนินธุรกิจในลักษณะทัวร์ศูนย์เหรียญ 
ซึง่เป็นวิธีการหนึ่งในการแสวงหาผลประโยชน์ดังกล่าว 

4.2 เนื่องจากปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายฝ่าย 
เช่น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กรมสรรพากร สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งต้องมองเห็นปัญหาและทําความเข้าใจปัญหาในแนวทางเดียวกัน 
รวมถึงผลประโยชน์อันมหาศาลจากธุรกิจท่องเที่ยวย่อมเป็นทําให้บริษัทท่องเที่ยวพยายามหาทาง
หลีกเลี่ยงเพื่อกอบโกยผลประโยชน์โดยไม่สนใจกฎหมาย จึงอาจเป็นอุปสรรคในการดําเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

5. แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมองเห็นปัญหาร่วมกัน พร้อมกับร่วมกันวาง
แนวทางในการดําเนินการ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถวางแผนการดําเนินงานในหน่วยงานของ
ตนให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะตํารวจท่องเที่ยวดําเนินการ  
ในส่วนของการตรวจสอบไกด์เถื่อน กรมสรรพากร ดําเนินการในส่วนของการควบคุมการจ่ายภาษี
และการหลีกเลี่ยงภาษี ปปง. ตรวจสอบเส้นทางการเงินที่ผิดปกติ เป็นต้น โดยยึดแนวทางการ
ดําเนินการตามมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งระบุว่า 
“ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดบริการนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาจาก
ต่างประเทศโดยไม่ได้รับค่าบริการหรือรับค่าบริการในอัตราที่เห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 
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บทสัมภาษณ์ที่ 5 

สารวัตรกองกับกับการควบคุมธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ ์
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง  สารวัตรกองกํากับการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
2. ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา   10  ปี 
3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว 2 ปี 

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิด
กฎหมาย และแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

  กองกํากับการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้ดําเนินตามนโยบายของ
รัฐบาลให้หน่วยงานราชการร่วมบูรณาการกําลังในการปราบปรามกลุ่มบริษัทนําเที่ยวผิดกฎหมาย
หรือกลุ่มบริษัทนําเที่ยวที่ประกอบการในลักษณะนอมินี รวมถึงสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ที่มีพฤติการณ์ในการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  ทําให้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ของไทยเสียหายรวมถึงผู้ประกอบการที่มีพฤติการณ์ในการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากรซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ดําเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาลอย่างเคร่งครัดและเพื่อให้มีผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมนั้น กองบัญชาการตํารวจ
ท่องเที่ยว กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง บูรณาการกําลังกับสํานักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน กรมสรรพากร และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ดําเนินคดีกับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ที่ร่วมมือกับกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งและร้านค้าต่าง ๆ ที่มีพฤติการณ์ในการเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

ทัวร์ผิดกฎหมาย ในส่วนของทัวร์ศูนย์เหรียญ หรือ Zero-Dollar Tour หมายถึง 
คณะนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย โดยซื้อทัวร์จากประเทศของตนเองในราคาที่ต่ํากว่า
ต้นทุน ก่อนที่บริษัททัวร์เหล่านั้นจะส่งลูกทัวร์ทั้งกรุ๊ปมาให้บริษัททัวร์ในประเทศไทยโดยที่ไม่ต้อง
จ่ายค่าทัวร์แฟร์ อันเป็นค่าใช้จ่ายในการพาเที่ยวที่เก็บมาจากลูกทัวร์ให้กับเอเยนต์ ฝ่ายไทยเลยแม้แต่
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เหรียญเดียว (จึงเป็นที่มาของคําว่า “ศูนย์เหรียญ” คือ ไม่เก็บเงินค่าทัวร์เลยแม้แต่เหรียญดอลล่าร์เดียว) 
โดยบริษัททัวร์กลุ่มนี้จะได้ผลกําไรจากการนํานักท่องเที่ยวเข้าซื้อสินค้าและบริการจากร้านค้า  
ในเครือของตน ซ่ึงมีราคาสูงกว่าท้องตลาดทั่วไป  หรือคุณภาพสินค้าไม่เหมาะสมกับราคา เป็นต้น 

3. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมาย  
3.1 การสูญเสียภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย 
3.2 เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศ  คือการเข้ามาดําเนินธุรกิจ

ท่องเที่ยวโดยตั้งบริษัทท่องเที่ยวในไทยรวมทั้งธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวเนื่อง โดยใช้คนจีนมาสวมบัตร
ประชาชนเป็นคนไทยหรือใช้คนไทยเป็นตัวแทนอําพราง (nominee) ทําให้เงินรายได้ไม่เข้าประเทศ 

4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย (สาเหตุ อุปสรรค) 
4.1  ผลประโยชน์มหาศาลจากนกัท่องเที่ยวของจีนที่ทําให้ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวและนักธุรกิจที่ได้จากผลประโยชน์ใช้ช่องว่างทางกฎหมายที่เอื้ออํานาจจากเจ้าหน้าที่ของ

รัฐบาล 

4.2 นายทะเบียนทีดู่แลการดําเนนิการของบริษทัต่างๆนั้นมีจํานวนบุคลากรไม่

เพียงพอจึงไมส่ามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง 

4.3 การหาทางหลกีเลี่ยงของผู้ประกอบการท่องเที่ยว เช่น เมือ่บริษัทท่องเที่ยวท่ี

กระทําผิดผิดถกูจับได้และปดิตัวก็จะเปิดบริษัทใหม่ขึ้นเพื่อดําเนินการต่อ 

5.   แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
การกํากับดูแลจากภาครัฐด้วยความเข้มงวดทางกฎหมายอย่างเคร่งครัดจากกรมการ

ท่องเที่ยวและตํารวจท่องเที่ยวโดยการบูรณาการร่วมกันตรวจสอบดําเนินการกับกลุ่มที่มีพฤติการณ์
เข้าข่ายเป็นธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย เช่นร้านจําหน่ายสินค้า เป็นต้น 
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บทสัมภาษณ์ที่ 6 
นักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ 

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเที่ยวชํานาญการ (หัวหน้ากิจการพิเศษ

และตรวจสอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้นําเที่ยว) กรมการท่องเที่ยว กระทรวง  การท่องเที่ยว
และกีฬา 

2. ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา 28  ป ี
3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว  

4  ปี ในการดํารงตําแหน่ง หัวหน้ากิจการพิเศษและตรวจสอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้นํา
เที่ยว ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส่วนที่ 2  ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจ  ทัวร์ผิด
กฎหมาย และแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 
   กรมการท่องเที่ยว ถือว่า เป็นหน่วยงานหลักในการบังคับใช้กฎหมายตาม พ.ร.บ.
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 โดยมีหน้าที่กํากับดูแลบังคับใช้กฎหมายกับบุคคล หรือนิติ
บุคคลที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว (บริษัททัวร์) 2) มัคคุเทศก์ 3) ผู้นําเที่ยว 
ทั้งนี้ ได้ร่วมงานกับตํารวจท่องเที่ยวในการดําเนินคดีกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กล่าวมานี้ โดยที่
กรมการท่องเที่ยวอยู่ในฐานะผู้กล่าวหา ส่วนตํารวจท่องเที่ยวจะเป็นผู้ร่วมทําการจับกุมและ
ประสานงานกับตํารวจท้องที่เพื่อดําเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
ในความเป็นมาของธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย ในส่วนทัวร์ศูนย์เหรียญ เริ่มต้นมาเมื่อ

ประมาณ 10-20 ปีก่อนนี้ ในยุคที่บริษัททัวร์จีนเข้ามาติดต่อธุรกิจการท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ไทย 
โดยไม่มีค่าบริการทัวร์ เช่น ค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหาร ค่ายานพาหนะ โดยที่บริษัททัวร์ไทยที่รับ
ช่วงต่อมาจากบริษัททัวร์จีน เมื่อไม่มีค่าบริการทัวร์ดังกล่าว จึงได้เรียกเก็บกับนักท่องเที่ยวจีนที่เข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแทน เช่น การบังคับให้ซื้อทัวร์เสริม แล้วได้ค่าคอมมิชชั่นจากเจ้าของ
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ธุรกิจนั้นๆ การขอค่าคอมมิชชั่นจากโรงแรมที่พัก ร้านค้า ร้านขายของฝาก รายได้จากการกระทํา
ดังกล่าวจะนํามาชดเชยค่าบริการทัวร์ที่ต้องเสียไป ที่เหลือจากนั้นจะเป็นกําไรทั้งหมด  

ในปัจจุบัน ธุรกิจทัวร์ศูนย์เหรียญ ค่อนข้างที่จะซบเซาไปมากจากการที่รัฐบาลให้
ความสนใจและใช้มาตรการทางกฎหมายบังคับใช้อย่างเด็ดขาด กลายเป็นทัวร์ต่ํากว่าทุนขึ้นมา
แทนที่ คือ การที่บริษัททัวร์จีนจ่ายค่าทัวร์ต่ํากว่าทุนที่บริษัททัวร์ไทยจะต้องเสีย เช่น ค่าบริการ
โรงแรมที่พัก ยานพาหนะ และอาหาร ประมาณหัวละ 1,000 บาท แต่บริษัททัวร์จีนจ่ายมาเพียง 800 บาท 
ซึ่งถือว่าต่ํากว่าทุน ปัญหาดังกล่าวยังคงมีอยู่และรอการแก้ไขจากรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

3.สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมาย  
3.1 มีการหลบเลี่ยงภาษีในรูปแบบต่างๆ จากการท่องเที่ยวในประเทศโดยใช้

เทคนิคและวิธีการต่างๆ  
3.2 เนื่องด้วยการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจีนในปัจจุบันมีจํานวนมากเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

และอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพสงวนเฉพาะของคนไทยเท่านั้น ปริมาณนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามา
ดังกล่าวมีมัคคุเทศก์ที่จะดูแลช่วยเหลือไม่เพียงพอ ทําให้ต้องมีมัคคุเทศก์เถื่อนเกิดขึ้นและมีปริมาณ
เพิ่มขึ้นมากเรื่อยๆ จนยากต่อการป้องกันปราบปรามดังกล่าว 

3.3 ทัวร์ไม่มีคุณภาพเกิดขึ้นในประเทศไทยจํานวนมาก เกิดจากการโฆษณาเกิน
จริงของบริษัททัวร์จีน เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวได้รับบริการไม่เต็มท่ี 

4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย (สาเหตุ อุปสรรค) 
4.1 เป็นเทคนิคในการทําธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศจีน ซึ่งได้มีการใช้เทคนิค

ดังกล่าวกับหลายประเทศในโลก แต่สําหรับประเทศไทย ทางรัฐบาลรับไม่ได้กับเทคนิคดังกล่าว  
จึงมีการใช้มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามธุรกิจทัวร์ศูนย์เหรียญนี้ 
ให้หมดไปจากประเทศไทย 

4.2 เกิดจากการแข่งขันของบริษัททัวร์ไทย ที่ต้องการนักท่องเที่ยวจีนเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและหาผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยวจีน ตัวอย่างเช่น บริษัท ก. ได้ตกลง
กับบริษัททัวร์ในจีน แบบมีค่าทัวร์อยู่ที่หัวละ 1,000 บาทแล้ว แต่ต่อมาทางบริษัท ข. ทําการแย่ง
ลูกค้า ของบริษัท ข. เป็นแบบมีค่าทัวร์  หัวละ 800 บาท หรือไม่มีเลย จนกลายมาเป็นทัวร์ศูนย์
เหรียญในที่สุด 
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4.3 ผลประโยชน์มหาศาลจากค่าตอบแทนที่จะได้รับจากค่าบริการ ค่าคอมมิชชั่น 
หรือค่าน้ําชาต่างๆ ประกอบกับเม็ดเงินที่หมุนเวียนอยู่ในตลาดมีมูลค่ามหาศาล เป็นเหตุให้ธุรกิจ
ทัวร์ศูนย์เหรียญเกิดขึ้นและเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยาก 

5. แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
5.1 บังคับใช้กฎหมายตาม โดยดําเนินการตามมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งระบุว่า “ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดบริการ 
นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศโดยไม่ได้รับค่าบริการหรือรับค่าบริการ 
ในอัตราที่เห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” มีโทษ
ทางอาญาตามมาตรา 81 ซึ่งระบุว่า “ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 31 หรือมาตรา 
32 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” นอกจากนี้ 
ยังมีโทษทางปกครอง ตามมาตรา 45 และมาตรา 46  ในการพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว 

5.2 คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  ได้มีหลักเกณฑ์กําหนดอัตรา
ค่าบริการนําเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ (เฉพาะตลาดจีน) พ.ศ. 2559  
โดยให้มีอัตราค่าบริการตามรายการธุรกิจนําเที่ยวแบบหมู่คณะ ไม่ต่ํากว่า 1,000 บาท ต่อหัวต่อคืน 
และมีหลักเกณฑ์การกําหนดอัตราค่าบริการนําเที่ยวนอกรายการ ( Optional tour) สําหรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ (เฉพาะตลาดจีน) พ.ศ.2559 โดยกําหนดอัตราค่าบริการ 
ไม่เกิน 3,000  บาท ต่อคนต่อรายการนําเที่ยว 

5.3 ควรให้มีการกําหนดข้อตกลงกับประเทศจีนเกี่ยวกับอัตราค่าบริการตาม
รายการธุรกิจนําเที่ยวให้มีความชัดเจน อาทิเช่น สอบถามนักท่องเที่ยวว่า ต้องการช้อปปิ้งหรือไม่ 
ต้องการเที่ยวนอกรายการหรือไม่ อัตราค่าบริการนําเที่ยวราคาประมาณเท่าใด แล้วมีบทลงโทษกับ
บริษัทนําเที่ยวจีนที่ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าวอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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บทสัมภาษณ์ที่ 7 
นายวัชรพันธุ์ บุนนาค 

พนักงานส่งเสริมการตลาด 5 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง พนักงานส่งเสริมการตลาด 5 

2. ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา 6 ป ี

3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว 

เป็นเวลา 6 ปี  

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ ผิด
กฎหมายและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีความเกี่ยวข้องในการดูแลทัวร์ผิด
กฎหมาย โดยเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนจากกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น ปัญหาจาก
การจองโรงแรม ราคาสินค้าสูงเกินไป การโดนทัวร์ปล่อยทิ้ง ไกด์ไม่ได้คุณภาพ โดยจะรวบรวม  
ข้อร้องเรียนให้แก่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น เรื่องไกด์ ซึ่งในต่างประเทศจะมีการตรวจสอบ
ไกด์ก่อนเข้าในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ แต่ในประเทศไทยไม่มี ทําให้เกิดปัญหาไกด์เถื่อน หรือไกด์
ไม่มีคุณภาพ ซึ่งทาง ททท. จะประสานไปยังกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  หรือหน่วยงาน  
เพื่อทราบและแก้ไขต่อไป และมีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยใช้ทรัพยากร  
ในพื้นที่ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การส่งเสริมให้เยาวชนทําหน้าที่ไกด์เพื่อให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเอง เป็นต้น 

2.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

เมื่อกล่าวถึงธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย ที่ถูกพูดถึงมากคือ ทัวร์ศูนย์เหรียญ ซึ่งมี  
2 ลักษณะคือ การเดินทางแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย และการเดินทางแบบเสียค่าใช้จ่ายบางส่วนแต่ก็มี
ราคาถูกกว่าการท่องเที่ยวแบบทั่วไป ทั้งนี้การท่องเที่ยวจากประเทศจีนมายังประเทศไทยล่าสุดอยู่ที่ 
500 หยวน หรือประมาณ 2,500 บาท ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวจีนซึ่งมีรายได้กลางไปจนถึง
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ต่ําโดยเป็นกลุ่มที่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ส่วนกลุ่มที่มีรายได้สูงจะนิยมไปท่องเที่ยวที่
ประเทศญี่ปุ่นกับเกาหลี  

ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นในหลายประเทศ และในประเทศไทยก็มีการทําทัวร์  
ในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน ดังที่เห็นในข่าวการลอยแพนักท่องเที่ยวที่สนามบิน จากการซื้อทัวร์ราคาถูก  

3. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมาย 

3.1 สถานที่ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม จากการที่มีนักท่องเที่ยวจํานวนมาก ประกอบ
กับจํานวนไกด์ไม่เพียงพอ รวมถึงการขาดระเบียบ ทําให้ขาดการใส่ใจดูแลหรือการให้ข้อมูล เพื่อทํา
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการเช้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

3.2 เกิดมิจฉาชีพ ซึ่งเกิดทั้งจากกลุ่มคนภายนอกที่อยู่ในแต่ละพื้นที่ และจาก  
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยกัน โดยมีสาเหตุจากการเห็นผลประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่คํานึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม 

3.3 สืบเนื่องจากการที่นักท่องเที่ยวจีน เข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทําให้
มัคคุเทศก์ที่จะรองรับไม่เพียงพอ จนเกิดปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน ส่วนใหญ่ก็เป็นคนจีนเข้ามาเป็น
มัคคุเทศก์เถื่อนเอง จนทําให้มัคคุเทศก์ไทยถูกแย่งอาชีพ จนเกิดปัญหาการว่างงานของคนไทย 

4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

4.1 นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมในการเปิดประเทศโดยเฉพาะเรื่องการท่องเที่ยว 
แต่เน้นด้านปริมาณมากกว่าคุณภาพ นั่นคือ การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจํานวนมาก
ที่สุด แต่ขาดการบริหารจัดการที่ดี หรือการวางแผนที่เป็นระบบทําให้ได้แต่ปริมาณแต่ไร้ซึ่งคุณภาพ  

4.2 จํานวนนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวนมากกว่า
นักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นๆ  

4.3 เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลมีจํานวนไม่เพียงพอกับจํานวน
นักท่องเที่ยว เช่น ตํารวจ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบในด้านต่างๆ เป็นต้น  

4.4 เจ้าหน้าที่ขาดทักษะทางด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ทําให้ยากต่อการเข้า
ตรวจสอบหรือเก็บข้อมูลในกรณีต่างๆ 

4.5 ขาดการวางแผนในการดําเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
นโยบายหรือแผนที่วางไว้ไม่สอดคล้องกับบริบทที่จะปฏิบัติทําให้กลายเป็นนโยบายดีแต่ไม่
สามารถดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
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5.แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

5.1 ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันอย่างเป็นระบบระหว่างหน่วยงาน ควรให้
หน่วยงานระดับกระทรวง ประสานงานกับประเทศจีนเพื่อร่วมกันทําความเข้าใจในปัญหาและ
ร่วมกันวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจาก ประเทศจีนเป็นประเทศคอมมิวนิสต์   
จึงสามารถจัดการและแก้ไขได้เฉียบขาดกว่าการดําเนินการของไทย 

5.2 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสอดคล้องกับนโยบายหรือแผนการดําเนินการ 
เพื่อให้สามารถนํานโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด 

บทสัมภาษณ์ที่ 8 

ผู้ช่วยประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง ผู้ช่วยประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

2. ท่านรับราชการมาแล้วเป็นระยะเวลา 20 ป ี

3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว 

เป็นเวลา 8-10 ปี  

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ ผิด
กฎหมายและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

   สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรที่สร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนในกลไกด้านการตลาด และด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของภาครัฐ และสะท้อน
ปัญหาในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจากภาคเอกชนในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค  
สู่การแก้ปัญหาด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐานความยั่งยืนในระดับประเทศรวมทั้งส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านการลงทุน  การแลกเปลี่ยนเครือข่ายด้านการตลาด และการพัฒนาระหว่างองค์กร 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวรผ์ิดกฎหมาย 

เมื่อกล่าวถึงธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายต้องย้อนไปตั้งแต่สมัยที่ประเทศจีนเริ่มเปิด
ประเทศ คนจีนเริ่มออกท่องเที่ยวในต่างประเทศ แต่เนื่องจากเพิ่งเริ่มเปิดประเทศจึงทําให้ระบบ
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การเงินยังไม่พร้อมในทุกด้าน จึงทําให้ไม่มีระบบการโอนเงินข้ามประเทศ ประชาชนต้องถือเงิน
ออกนอกประเทศ เพื่อท่องเที่ยว เมื่อการท่องเที่ยวใช้ระบบการถือเงินสดทําให้ข้อมูลทางการเงิน  
ไม่เข้าระบบของรัฐบาล ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบเพื่อเก็บภาษีได้  

ต่อมาเมื่อนักท่องเที่ยวมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นก็เกิดการขยายจํานวนร้านค้าเพิ่มมาก
ขึ้นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว จนทําให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างร้านค้า โดยการเสนอค่าคอมมิชชั่น
ให้แก่ไกด์และหัวหน้าทัวร์ เมื่อต้องจ่ายค่าคอมมิชชั่นก็ต้องเพิ่มราคาสินค้า รวมถึงการอ้างสรรพคุณ
เกินจริง เพื่อสร้างความพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้านั้นๆ และด้วยผลประโยชน์จาก  
ค่าคอมมิชชั่น ทําให้บริษัททัวร์เห็นช่องทางในการดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยการเสนอทัวร์ราคาถูก  

ยอมขาดทุนจนถึงขั้นไม่เก็บค่าทัวร์ เพื่อเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว แล้วหารายได้จากค่าคอมมิชชั่น
จากร้านค้าดังกล่าว เพื่อชดเชยต้นทุนและแสวงหากําไร จนกลายเป็นกลไกทางการตลาดรูปแบบ
หนึ่งที่เรียกกันว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” ซึ่งก็คล้ายกับโปรแกรมการลดราคาตั๋วในการเดินทางไป
ต่างประเทศของคนไทยที่เราเห็นได้จากโฆษณาของบริษัททัวร์ในไทย ซึ่งจะเสนอในราคาที่ต่ํากว่า
ความเป็นจริง  

3. สภาพปัญหาที่เกดิขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมาย 
3.1 เรื่องของสินค้าราคาแพงกว่าปกติ ซึ่งเกิดจากการบวกค่าคอมมิชชั่นที่เสนอ

ให้กับไกด์และหัวหน้าทัวร์เพื่อพานักท่องเที่ยวมายังร้านของตน แต่ก็เห็นว่าการซื้อขายจึงเป็นเรื่อง
ของความพอใจของนักท่องเที่ยวมากกว่าการตรวจสอบราคา และคุณภาพของสินค้า ซึ่งตรวจสอบ
ยากได้ เช่น การซื้อเครื่องประดับประเภทอัญมณี ซึ่งเราไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ด้วยตาเปลา่ 
นักท่องเที่ยวจะพิจารณาจากรูปแบบ และความสวยงามของสินค้าตามความพอใจของตน 

3.2 การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของคนต่างชาติที่ใช้คนไทยเป็น
ตัวแทนอําพราง (nominee) จึงทําให้เงินรายได้ส่วนหนึ่งออกไปยังต่างประเทศเกิดผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามยังมีเงินหมุนเวียนภายในประเทศส่วนหนึ่ง  เนื่องจากมีการซื้อสินค้าและ
บริการภายในประเทศ 

3.3 การผูกขาดทางการค้า โดยการรวมธุรกิจไว้ในบริษัทเครือเดียวกัน เช่น บริษัท
เช่ารถ จะเสนอต่อบริษัททัวร์ในลักษณะของการไม่เก็บค่าเช่ารถ แต่จะกําหนดให้บริษัททัวร์เข้ารับ
บริการในร้านอาหาร ร้านค้า และโรงแรม ซึ่งเป็นของเครือตนเอง 

นอกจากนี้ปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายเป็นลักษณะที่เกิดขึ้นในหลายประเทศและมีรูปแบบ
แตกต่างกันตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบการและลักษณะการทําธุรกิจในแต่ละประเทศ เช่น  
ในยุโรป ลักษณะทัวร์ที่ไปยุโรปจะแตกต่างจากทัวร์ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยทัวร์ใน
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ยุโรปจะไม่ได้เป็นลักษณะทัวร์รวบซึ่งหมายถึงการท่องเที่ยวในประเทศเดียว แต่มักเป็นการ
ท่องเที่ยวไปตามประเทศที่อยู่ใกล้เคียงกันด้วย จึงไม่สามารถผูกขาดทั้งเรื่องของร้านค้า รถเช่า 
ร้านอาหาร หรือโรงแรม ได้เหมือนกับรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย (สาเหตุ อุปสรรค) 
  การควบคุมและปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งรัฐและเอกชนยังไม่ชัดเจน
ในการแบ่งหน้าที่เข้าตรวจสอบกระบวนการต่างๆในธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การเก็บภาษีจากบริษัท
ทัวร์ตามที่กฎหมายกําหนด การตรวจสอบการจดทะเบียนของบริษัททัวร์ การตรวจสอบราคาสินค้า
และบริการ เป็นต้น 

5. แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

ปัญหาธุรกิจทัวร์ศูนย์เหรียญถือเป็นธรรมชาติของธุรกิจ แต่เราจะทําอย่างไรให้มี
รายได้เข้าประเทศจากการดําเนินธุรกิจดังกล่าว ซึ่งอาจใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา มีดังต่อไปนี้ 

5.1 ใช้กลไกทางการตลาดเข้ามาบังคับ โดยรัฐบาลหันมาให้ความสนใจกับสินค้า
บางประเภทที่ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ เช่นสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  ซึ่งมีอยู่ 
ในหลายพื้นที่ของประเทศไทย พัฒนาให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล แล้วจัดตั้งเป็น
ศูนย์จําหน่ายสินค้า OTOP ให้ครอบคลุมพื้นที่ท่องเที่ยว กําหนดเป็นนโยบายขอความร่วมมือให้
บริษัททัวร์พานักท่องเที่ยวมาซื้อสินค้าในศูนย์จําหน่ายสินค้าดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อเป็นการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ และแก้ไขปัญหาการผูกขาดทางการค้า เพราะหากได้รับการตอบรับจากบริษัท
ทัวร์และนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ย่อมส่งผลให้บรรดาร้านค้าอ่ืนๆ ต้องลดราคาสินค้าตัวเองลง เพื่อสู้
กับราคาของศูนย์ OTOP และเมื่อลดราคาสินค้า ย่อมส่งผลให้ค่าคอมมิชชั่นลดลง และเมื่อค่า
คอมมิชชั่นลดลง ย่อมส่งผลต่อบริษัททัวร์ประเภททัวร์ศูนย์เหรียญ 

5.2 กําหนดราคากลางของสินค้าเพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการ
เปรียบเทียบราคาของสินค้าตามร้านค้าหรือจุดให้บริการต่างๆ เพื่อป้องกัน และลดปัญหาการขาย
สินค้า และบริการเกินราคา 

5.3 การตรวจสอบอย่างจริงจังของหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
5.3.1 การจดทะเบียนบริษัทนําเที่ยวที่มีลักษณะเป็น ตัวแทนอําพราง 

(nominee) 

5.3.2 การตรวจสอบระบบการเงินตามที่กฎหมายจกําหนดให้ราคาขั้นต่ําของ
ทัวร์ที่เดินทางมาประเทศไทยต้องเก็บค่าทัวร์ไม่ต่ํากว่า 1,000 บาท รัฐบาลจะเก็บภาษีจากค่าทัวร์
ดังกล่าวได้ รวมถึงการตรวจสอบการนําเงินเข้าออกของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว 
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5.3.3 การจับกุมผู้กระทําผิดควรกระทําอย่างจริงจัง แต่ควรเป็นเรื่องภายใน
ไม่เผยแพร่ในสื่อออนไลน์ เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นถือเป็นส่วนน้อยของระบบการท่องเที่ยว หาก
เผยแพร่ออกไปอาจส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อระบบการท่องเที่ยว  

5.3.4 ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสินค้าไทยสําหรับนักท่องเที่ยว เพื่อเป็น
ช่องทางให้นักท่องเที่ยวได้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับปัญหาในการรับบริการหรือการซื้อ
สินค้า  

บทสัมภาษณท่ี์ 9 

Mr.Stanley Ting 
อุปนายกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ปัจจุบันท่านดาํรงตําแหน่ง  Managing Director Association of Thai Travel Agents 

Vice President 
2. ท่านประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวมาแล้วเป็นระยะเวลา 30 ปี 
3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว 

เป็นเวลา 8-10 ปี  

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิด
กฎหมายและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1.  บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

    ประสานความร่วมมือผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวให้ปฏิบัติตามกฎหมาย จัดทัวร์
คุณภาพ ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเป็ น
แกนกลางในการประสานงานระหว่างผู้ประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

รูปแบบทัวร์จากประเทศจีนในลักษณะที่มักเรียกกันโดยรวมว่าทัวร์ศูนย์เหรียญนั้น 
เป็นการที่ฝ่ายจีนจ่ายค่าบริการนําเที่ยวให้ฝ่ายไทยต่ํากว่าต้นทุนซึ่งมีหลายระดับ ในปัจจุบันอาจ
จําแนกได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ 
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2.1 ทัวร์แบบซื้อสินค้า จะดําเนินการตามโปรแกรมที่กําหนดและมักไม่เกิดปัญหา
การร้องเรียนจากานักท่องเที่ยว มีการจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้แก่ไกด์และบริษัททัวร์ แม้บางร้านจะมี
การกําหนดราคาสินค้าสูง แต่ก็ไม่ค่อยเกิดการร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวมากนัก อีกทั้งร้านค้าส่วนใหญ่
จะอยู่ในระบบ มีการชําระภาษีตามกฎหมาย และส่วนใหญ่การซื้อขายจะขึ้นอยู่กับความพอใจ ไม่มี
การบังคับให้ซื้อสินค้า รวมทั้งนักท่องเที่ยวสามารถไปทํา VAT REFUND ได้ที่สนามบินจึงไม่ค่อย
มีการร้องเรียนตามมาในภายหลังมากนัก 

2.2  ทัวร์แบบซื้อสินค้าและมีการขายรายการท่องเที่ยวเสริมและบริการอื่นๆ เช่น 
การดูการแสดงหรืออื่นๆที่นอกเหนือจากโปรแกรมทัวร์และการซื้อสินค้าตามร้านค้า โดยเกิดจาก
การที่บริษัททัวร์จะเสนอขายนักท่องเที่ยวเป็นรายหัวให้ไกด์โดยไกด์ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด เมื่อมีการลงทุนไกด์เหล่านั้นก็จะหาทุนคืนด้วยการเสนอขายรายการเสริม
ให้แก่นักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวคนใดไม่ยินยอมก็จะพยายามหาทางให้ซื้อไม่ว่าจะเป็นการพูด
หว่านล้อมจนถึงการบังคับ ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดการร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางกลับไปยัง
ประเทศตนเอง 

ดังนั้นการเรียกว่าธุรกิจทัวร์ศูนย์เหรียญ ทัวร์คิกแบ๊ก ในมุมมองของนักธุรกิจทัวร์  
ที่ประกอบการอย่างถูกกฎหมายอาจไม่ถูกนัก เพราะในธุรกิจดังกล่าวก็มีการใช้บริการร้านอาหาร 
ร้านค้าและโรงแรม ซึ่งก็เป็นการนํารายได้เข้ามาในระบบเศรษฐกิจ แต่กลุ่มทัวร์ที่ผิดกฎหมายจริงๆ 
มักจะมีการเสนอขายรายการเสริม ที่ไกด์จะพยายามพูดให้ซื้อทุกคนถ้าไม่ยอมก็จะมีวิธีการบังคับ
ตามมา กลุ่มทัวร์ประเภทนี้บางส่วนมีชาวต่างประเทศเข้ามาตั้งบริษัทโดยใช้คนไทยเป็นนอมินี  
ซึ่งในขณะนี้มีอยู่ประมาณ 30-40% จึงต้องมีการควบคุมไม่ให้เกิดมากขึ้นกว่านี้  เนื่องจากบริษัท
เหล่านี้จะหลบเล่ียงการเสียภาษี และเมื่อมีการจับได้ก็จะปิดตัวลงแล้วไปเปิดบริษัทใหม่และกลับมา
กระทําเช่นเดิมอีก  

การดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ส่วนใหญ่มักเข้าใจว่ามีแต่ชาวจีน แต่ความจริง
แล้วยังมีอีกหลายประเทศ เช่น รัสเซีย เกาหลี และอินเดีย เป็นต้น โดยกลุ่มที่เข้ามาก่อนประเทศจีน
ได้แก่ ประเทศเกาหลี แต่ที่มีข่าวเฉพาะประเทศจีนนั้นเกิดจากการที่ปริมาณนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีปริมาณมากกว่าประเทศอื่น คนจีนมองว่าเรื่องลักษณะนี้เป็นเรื่องของ
ธุรกิจการค้า การตลาด และใช้วิธีการแบบนี้กับหลายประเทศแม้แต่ในยุโรป 

ลักษณะของทัวร์ที่เรียกว่าทัวร์ศูนย์เหรียญเกิดขึ้นในหลายประเทศ แต่ไม่ค่อยถูกหยิบ
ยกขึ้นมาเนื่องจากมองว่าเป็นกลไกทางการตลาด ประกอบกับประเทศส่วนใหญ่มีมาตรการในการ
ควบคุมดูแลที่ชัดเจนและเข้มงวดทําให้ไม่เกิดปัญหากระทบในวงกว้างจนกลายเป็นประเด็นสําคัญ
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เหมือนกับประเทศไทย ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญในประเทศไทยถูกหยิบยกมาเนื่องจากนักท่องเที่ยว
ชาวจีน หรือกรุ๊ปท่องเที่ยวชาวจีนมีปริมาณมากกว่านักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นๆ แต่ในมุมมองทาง
ธุรกิจแล้วปัญหาที่เกิดจากทัวร์กลุ่มนี้จะไม่เกิดขึ้น ถ้าประเทศไทยมีมาตรการควบคุมกลุ่มบริษัท
ทัวร์นอมินีได้ ส่วนเรื่องทัวร์ราคาถูกนั้นเกิดขึ้นในหลายๆประเทศ แม้กระทั่งบริษัททัวร์ของไทยเอง
ขายรายการท่องเที่ยวให้คนไทยไปต่างประเทศในราคาที่ถูกแต่กลับไม่เป็นที่จับตามองว่าผิด
กฎหมาย แต่หากเกิดในธุรกิจท่องเที่ยวประเภททัวร์ที่ชาวต่างประเทศเดินทางมายังไทยกลับถูกมอง
ว่ากระทําผิด เนื่องจากเป็นการเสนอขายทัวร์ที่ต่ํากว่าทุน ซึ่งที่จริงแล้วส่วนหนึ่งเกิดจากการที่บริษัท
ทัวร์ได้เหมาซื้อที่นั่งของเครื่องบินและนํามาขายต่อเพื่อเก็งกําไร จนกระทั่งใกล้ถึงวันที่ต้องเดินทาง
จึงนําที่นั่งที่เหลือมาเสนอขายในราคาต่ํามาก เพื่อให้ได้ทุนบางส่วนกลับมาซึ่งเป็นเรื่องของธุรกิจ
การลงทุน  

3. สภาพปัญหาที่เกิดจากทัวร์ผิดกฎหมาย 
3.1 การขายทัวร์หรือบริการเสริมในลักษณะเชิงบังคับ ทําให้เกิดความเสียหายแก่

นักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
3.2 การประกอบธุรกิจของคนต่างชาติที่ใช้นอมินีซึ่งทําให้รายได้บางส่วนไม่เข้า

ประเทศและมีการหลีกเลี่ยงภาษี 
4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

4.1  การขาดการตรวจสอบและควบคุมที่เข้มข้นและชัดเจน เช่น การตรวจสอบ
การเปิดบริษัทในลักษณะนอมินีที่ทําให้ประเทศขาดรายได้จากการเก็บภาษี 

4.2 รูปแบบและกลไกทางการตลาด 

4.3 การขอจัดตั้งบริษัทในประเทศไทยกําหนดหลักประกันในราคาที่ต่ํา เกินไป  
ทําให้เป็นช่องทางให้กลุ่มธุรกิจผิดกฎหมายเลือกที่จะเสี่ยง เพราะหากเกิดการตรวจสอบก็สามารถ
ปิดบริษัทหนี และกลับมาเปิดใหม่อีกครั้ง 

4.4 กลไกการตรวจสอบควบคุมไม่เอ้ืออํานวยต่อการแข่งขันที่เป็นธรรมต่อบริษัท
ทัวร์ท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย จึงทําให้บริษัทบางแห่งเลือกที่จะออกนอกระบบเพื่อความสะดวกและ
ผลตอบแทนที่มากกว่า 

5. แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณากําหนดหลักเกณฑ์หรือกฎระเบียบต่างๆให้มี
ความครอบคลุมและสามารถนํามาปฏิบัติได้จริง เพราะรูปแบบของทัวร์ศูนย์เหรียญเป็นเพียงกลไก
หนึ่งทางการตลาดที่ต้องเกี่ยวข้องกับการลงทุน ซึ่งในมุมมองของการทําธุรกิจแล้วการลงทุนคือ
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ความเสี่ยงและไม่จําเป็นต้องได้กําไรเสมอไป เป็นหนทางที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องคิดหาวิธีการ แต่ที่
เป็นประเด็นขึ้นมาเนื่องจากการขาดการตรวจสอบในกระบวนการตั้งแต่การเดินทางเข้าประเทศ 
การเก็บภาษี การกําหนดราคาสินค้าและบริการ เพราะหากสามารถควบคุมและตรวจสอบ
กระบวนการเหล่านี้ได้ผู้ประกอบธุรกิจก็ต้องปรับตัวหาวิธีการที่เหมาะสม ทัวร์ผิดกฎหมายก็อาจ
ไม่ใช่ปัญหาอีกต่อไป 

บทสัมภาษณ์ที่ 10 
อุปนายกสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยระหว่างประเทศ 

Thai Travel International Association 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ ์
1. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง อุปนายกสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยระหว่าง

ประเทศ (TTI) 
2. ท่านรบัตําแหน่งมาแล้วเป็นระยะเวลา 8  ปี ( 2 สมัย ) 

3. ท่านมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมายมาแล้ว 
8  ปี 

 

ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคในการวางแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันธุรกิจทัวร์ผิด
กฎหมาย และแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1. บทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่านในการดูแลทัวร์ผิดกฎหมาย 

  ช่วยหน่วยงานของรัฐในการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าในประเทศต้นทาง ได้รู้ถึง
กระบวนการ และส่งเสริมให้ซื้อทัวร์ในราคาปกติ ร่วมถึงเป็นตัวกลางเชิญผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ในประเทศต้นทาง มาพบกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้พูดคุยถึงปัญหา หาวิธี
ในการดําเนินธุรกิจให้ถูกต้อง ไม่ผิดกฎหมายและจริยธรรมทางด้านธุรกิจ 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 

  คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (โดยเฉพาะคนจีน) ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
โดยผ่านบริษัททัวร์ ทั้งในประเทศต้นทาง และปลายทางคือประเทศไทย ด้วยราคาที่จ่ายถูกกว่า
ต้นทุน โดยมีกระบวนการการดําเนินธุรกิจที่จะต้องแสวงหากําไรจากนักท่องเที่ยว  เมื่อมาถึงและ
ขณะเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทย 
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เริ่มจากบริษัททัวร์ต้นทาง จะทําการขายทัวร์ให้กับลูกค้ามาเที่ยวประเทศไทย ด้วย
ราคาที่ถูกมาก ซึ่งต่ํากว่าต้นทุน หลังจากนั้นบริษัททัวร์ที่ต้นทางนี้จะทําการประมูลลูกค้าให้กับ
บริษัททัวร์ที่อยู่ในประเทศไทย บริษัทไหนให้ราคาค่าหัวที่มากสุด บริษัทนั้นจะได้ลูกค้ามา นั้นคือ 
บริษัทต้นทางไม่ต้องจ่ายเงินให้บริษัทปลายทาง เหมือนการดําเนินธุรกิจโดยทั่วไป แต่ตรงกันข้าม 
บริษัทปลายทางต้องนําเงินไปประมูลลูกค้ามา บริษัทต้นทางไม่ต้องจ่ายเงินแม้แต่เหรียญเดียวให้กับ
บริษัททัวร์ในประเทศไทยเลย จึงเป็นที่มาของคําว่า ‚ทัวร์ศูนย์เหรียญ”  
  เมื่อบริษัทในประเทศไทยได้ลูกค้า ก็จะต้องบริหารจัดการหารายได้นักท่องให้ได้
เยอะที่สุดเท่าที่จะทําได้ โดยเริ่มจากขายหัวนักท่องเที่ยวเหล่านี้ให้กับไกด์ ใครให้ราคาดีที่สุดก็จะได้
ทําทัวร์กลุ่มนั้นไปทํา ไกด์จะหารายได้ให้คุ้มทุนที่เสียไป โดยจะต้องพาไปตระเวนช้อปปิ้งของจาก
ร้านค้า  ดูโชว์ และหากําไรจากรายการเหล่านี้ให้ได้มากที่สุด รวมทั้งอาจจะมีการขายสินค้าเกินราคา 
หรือไม่ได้มาตรฐาน เพื่อทํากําไรให้คุ้มกับค่าใช้จ่ายที่เสียไป 
  หากนักท่องเที่ยวไม่ยอมจ่าย หรือจ่ายน้อยรายได้พอกับค่าใช้จ่าย บริษัททัวร์และ
ไกด์ จึงต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ มากมาย เช่น อ้อนวอน,บังคับขู่เข็ญ,ไม่ให้กุญแจห้อง,ยึดพาสปอร์ต, 
ปิดแอร์รถ, แกล้งทําเป็นเสีย  บางทีร้ายแรงถึงขั้นลงไม้ลงมือทําร้าย หรือลูกทัวร์อาจจะถูกลอยแพ
ไปเลยก็ได้ 

3. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมาย  
  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเสียหายจากการที่นักท่องเที่ยวถูกเอารัด
เอาเปรียบ นอกจากนี้ด้วยกลยุทธ์ด้านราคาที่ทางผู้ประกอบการท่องเที่ยวนํามาใช้  นับว่าได้ผล
ในทางยอดขายมีนักท่องเที่ยวจํานวนมากที่เข้ามาในประเทศไทย แต่นักท่องเที่ยวเหล่านี้จะมองว่า
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางราคาถูก ทั้งที่ความจริงหากเป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่น  
จะมองไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจที่สุดในภูมิภาคนี้  การที่นักท่องเที่ยวชาวจีน  
มีทัศนคติต่อประเทศไทยอย่างนี้ก็มาจากกลยุทธ์ด้านราคาที่ผู้ประกอบการพยายามป้อนข้อมูลเข้าไป 
จนกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เชื่ออย่างนั้น หากจะต้องการเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้เป็นจุดหมายปลายทาง
ที่คุณภาพในสายตาของพวกเขา ก็จะต้องวางกลยุทธ์กันใหม่ วางกติกา กฎเกณฑ์กันใหม่ โดยเริ่มต้น
ที่ต้นตอของปัญหาทั้งหมดที่ผ่านมา คือผู้ประการธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง ต้องยุดกอบโกย
ผลประโยชน์จากความเสียหายของประเทศชาติ หน่วยงานภาครัฐจะต้องเข้มงวดในการใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง 
 
 



90 

  

4.  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัวร์ผิดกฎหมาย 
4.1 ทัวร์ผิดกฎหมายเกิดมาจากผู้ประกอบการขาดจิตสํานึกที่ดี มองแต่การกอบโกย

ผลประโยชน์ โดยอาศัยช่องว่างของกฎหมาย  
4.2 เจ้าหน้าที่รัฐผู้รักษากฎหมายไม่ทําหน้าที่อย่างจริงจัง  

5.  แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันธุรกจิทัวร์ผิดกฎหมาย 
5.1 มาตรการป้องกันที่ดีจะต้องปรับปรุงกฎหมายใหม่ให้เข้มงวดมากขึ้นทันกับ

ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เช่น กําหนดราคาทัวร์ขั้นต่ําให้ชัดเจนเหมาะสม ร้านค้าขายของหรือ
โชว์ต่างๆ จะต้องไม่ขายเกินราคา กําหนดให้ค่าคอมมิชชั่นเป็นสิ่งผิดกฎหมาย หากมีการซื้อขาย
ลูกค้ากันโดยการประมูลเป็นส่ิงผิดกฎหมายกระทํามิได้ ฯลฯ  

5.2 จะต้องเข้มงวดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ไม่มีส่วนรู้เห็น
เป็นใจ 

5.3ใช้มาตรการทางด้านภาษี ช่วยเหลือให้ผู้ประกอบรายอื่นๆ ให้มีศักยภาพ
ทางด้านการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายเดิมๆ ที่ดําเนินธุรกิจในปัจจุบันแล้วก่อผลเสียหายอย่าง  
ที่ผ่านมา 

5.4การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องเน้นทําตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเอง 
หรือ FIT และ กลุ่มเดินทางท่องเที่ยวซ้ํา ให้มากขึ้น โดยจัดบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มนี้  เช่น  
การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์เป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ให้มากขึ้น 

การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.  สภาพปัญหาของทัวร์ผิดกฎหมาย 

1.1  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของไทยเสียหาย (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1,2,3,5,8)  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548), 
ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์  (2558), วรวุฒิ เรือนคํา (2559), ปัญญา ไกรทัศน์ (2552, อ้างในพูนลาภ 
ประสงค์เงิน : 2560) กล่าวคือ นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอารัดเอาเปรียบ เช่น พาไปซื้อสินค้า รายการ
ท่องเที่ยวเสริม ในราคาแพง ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ไม่ดีกับการท่องเที่ยวประเทศไทย 

1.2   ผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ 
1.2.1 กลุ่มธุรกิจชาวจีนเข้ามาดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งบริษัทนํา

เที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม  โดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอําพราง(nominee)หรือเอาคนจีนเข้ามาสวม
บัตรประชาชน กระบวนการทําธุรกิจดังกล่าวเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อประเทศไทย เพราะเงิน
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รายได้ไม่เข้าประเทศ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1,2,3,5,8) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยฤกษ์  
แก้วพรหมมาลย์ (2558), South China Morning Post (2018)  

1.2.2 การหลีกเลี่ยงภาษี (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1,2,3,4,6)  
1.2.3 เกิดปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2,6)  
1.2.4 เกิดปัญหาการผูกขาด เช่น ร้านจําหน่ายสินค้า รถโดยสาร เป็นต้น 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 3,4,8) 

2. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย 
2.1  เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3,4,8) ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548, หน้า 102-105)  
ซึ่งศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน ได้รายงานผลการศึกษา  
ที่น่าเชื่อถือได้ไว้โดยละเอียดว่าผู้เกี่ยวกับข้องกับทัวร์ผิดกฎหมายมีการจ่ายเงินสินบนให้กับเจ้าหน้าที่
ของรัฐอย่างไรบ้าง และในปัจจุบันยังปรากฏข่าวทางสื่อมวลชนที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบและการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น กรณีชาวต่างชาติเข้ามาสวมบัตร
ประชาชนของคนไทยเพื่อประกอบธุรกิจในประเทศไทย การละเลยในการสอดส่องดูแลโดยเฉพาะ
ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน การตรวจสอบภาษีบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว (ไทยรัฐออนไลน์ , 
2560) 

2.2  จํานวนนักท่องเที่ยวมีจํานวนมาก ทําให้ยากต่อการตรวจสอบว่ากลุ่มใดเข้ามา
โดยไม่มีต้นทุนการนําเที่ยว (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

2.3  เจ้าหน้าที่ขาดทักษะทางด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ทําให้ยากต่อการเข้า
ตรวจสอบ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

2.4  การแก้ไขปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
4) ขาดการวางแผนในการดําเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และนโยบายหรือแผนที่
วางไว้ไม่สอดคล้องกับบริบทที่จะปฏิบัติทําให้กลายเป็นนโยบายดีแต่ไม่สามารถดําเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

2.5  การควบคุมตรวจสอบของหน่วยงานที่เกีย่วข้องยังไม่เข้มงวด ขาดความชัดเจน
ในการแบ่งหน้าที่เข้าตรวจสอบกระบวนการต่างๆในธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การเก็บภาษีจากบริษัท
ทัวร์ตามอัตราค่าบริการที่กฎหมายกําหนด การตรวจสอบการจดทะเบียนของบริษัททัวร์ การ
ตรวจสอบราคาสินค้าและบริการ เป็นต้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

2.6  เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายไม่ทําหน้าที่จริงจัง (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
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2.7  รูปแบบการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวของทัวร์จีน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6, 9) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2558) และบทความเรื่อง “Chinese ‘zero 
dollar’ tour companies dodge Thai crackdown – and travel agencies defend the practice”  
ที่นําเสนอใน South China Morning Post (2561, 27 มกราคม)  

2.8  การแข่งขันแย่งตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1, 2, 4, 6) เนื่องจาก
แรงจูงใจจากผลประโยชน์ที่สูงมาก (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5, 6, 8, 10) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ศูนย์จีนศึกษาฯ (2548, หน้า 89), ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2558)  

2.9  การกําหนดต้นทุนราคาทัวร์ขั้นต่ํา (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) ซึ่งตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบันกําหนดไว้แล้วอย่างน้อย 1,000 บาท/คน/วนั 

2.10 ต้องใช้ความร่วมมือระหว่างประเทศในการแก้ปัญหาเพราะปัญหาเริ่มเกิดขึ้น
จากประเทศต้นทาง (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

2.11  การขออนุญาตประกอบการนําเที่ยวในประเทศไทยกําหนดหลักประกัน 
ในราคาที่ต่ําเกินไป (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
  จากข้อมูลด้านสภาพปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมายที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อนํามารวมกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมแล้วสามารถสรุปเป็น
แนวทางในการกําหนดมาตรการป้องกันปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายได้ดังนี้ 
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จากการสรุปข้อมูลในรูปแบบตารางข้างต้นสามารถน ามาเรียบเรียงไดด้ังนี ้

1.  สภาพปัญหา 
1.1  ความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเท่ียวและศิลปวัฒนธรรม 

         ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว ประชาชนมีน้ าใจ
โอบอ้อมอารี แต่น่าเสียดายที่ธุรกิจการท่องเที่ยวองไทยเป็นการพัฒนาที่เล็งผลระยะสั้น แข่งขันกัน
หาก าไรจนวุ่นวายแต่ไร้การควบคุม ท าให้ธรรมชาติ โบราณวัตถุต่างๆ ถูกท าลายไปอย่างน่าเสียดาย  
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548. หน้า 66) 
   นักท่องเที่ยวจีนถูกมองว่า ก้าวร้าว เสียงดัง ไม่สุภาพ ไม่มีระเบียบก่อให้เกิด
ปัญหาความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม (ศศิธร เจตานนท์ , 2558;ชัยฤกษ์ 
แก้วพรหมมาลย์, 2558) ซึ่งมีการน าเสนอข้อมูลในเรื่องนี้ทางส่ือมวลชนต่างๆเป็นจ านวนมาก 

แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน 
1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ปราบปรามมัคคุเทศก์เถื่อน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) เพราะมัคคุเทศก์ที่ถูกต้อง
สามารถให้ค าแนะน าที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวได้ 

2. งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

เพราะเป็นเพียงลักษณะของคนจีน (ศศิธร เจตานนท์, 2558) 
สรุปของผู้วิจัย 
1.  ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกรมการท่องเที่ยวตรวจสอบควบคุม

มัคคุเทศก์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2.  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดท าข้อมูลค าแนะน าประชาสัมพันธ์ให้

กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายทราบ  
       1.2  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของไทยเสียหาย 
                   นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอารัดเอาเปรียบ เช่น พาไปซื้อสินค้า รายการท่องเที่ยว
เสริม ในราคาแพง ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ไม่ดีกับการท่องเที่ยวประเทศไทย (ศูนย์จีน
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : 2548, ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ : 2558;วรวุฒิ 
เรือนค า, 2559; ปัญญา ไกรทัศน์, 2552 อ้างในพูนลาภ ประสงค์เงิน, 2560; ผู้ให้สัมภาษณ์ 1,2,3,5,8) 
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แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน 
1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.1  ร้านค้าขายของ หรือ โชว์ต่างๆ จะต้องไม่ขายเกินราคา ก าหนดให้ค่า
คอมมิชชั่นเป็นสิ่งผิดกฎหมาย (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 

1.2  การควบคุมตรวจสอบราคาสินค้าและบริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

1.3  ก าหนดราคากลางของสินค้าเพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการ
เปรียบเทียบราคาของสินค้าตามร้านค้าที่บริษัททัวร์พาไปซื้อ ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

1.4  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าไทยส าหรับนักท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นช่องทางให้นักท่องเที่ยวได้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับปัญหาในการรับบริการหรือ
การซื้อสินค้า ให้มีช่องทางที่สะดวกและหลากหลาย (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

2.  งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.1  การเร่งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในธุรกิจการท่องเที่ยว (วรวุฒิ เรือนค า, 2559) 
2.2  ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวและ

พัฒนาภาพลักษณ์ของประเทศ (แผนยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2560 - 
2564) 
  สรุปของผู้วิจัย 

1. กระทรวงพาณิชย์ และ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด าเนินการตามมาตรการควบคุมราคาและคุณภาพสินค้า 

2. เสนอออกกฎหมายให้ค่าคอมมิชชั่นซึ่งเกินปกติทางการค้าเป็นเรื่องผิด
กฎหมาย 

3. กระทรวงท่องเที่ยวร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ด าเนินการจัดท าข้อมูลราคา
สินค้าและบริการแล้วประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางโดยเฉพาะทางออนไลน์โดยให้ส่งตรงถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 

4. กระทรวงพาณิชย์ร่วมกับกระทรวงท่องเที่ยวด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่อง
ร้อนเรียนเกี่ยวกับสินค้าไทยส าหรับนักท่องเที่ยวโดยมีหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะออนไลน์ 

5. เสนอรัฐบาลส่งเสริมพัฒนาสินค้าบางประเภทแล้วก าหนดเป็นนโยบาย
เชิญชวนให้พานักท่องเที่ยวมาซื้อ 

6. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวต่างประเทศว่า
ทัวร์ราคาถูกมีความเสี่ยง 
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1.3 ผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ 
กลุ่มธุรกิจชาวจีนเข้ามาด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งบริษัทน าเที่ยว 

ร้านอาหาร โรงแรม  โดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง(nominee)หรือเอาคนจีนเข้ามาสวมบัตร
ประชาชน กระบวนการท าธุรกิจดังกล่าวเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อประเทศไทย เพราะเงินรายได้
ไม่เข้าประเทศ(ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 2558; South China Morning Post, 2018; ผู้ให้สัมภาษณ์ 
1,2,3,5,8) ซึ่งรวมถึงการหลีกเลี่ยงภาษี (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1,2,3,4,6) ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 2,6) และปัญหาการผูกขาด เช่น ร้านค้า รถโดยสาร เป็นต้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3,4,8) 
       แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  

1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.1  การตรวจสอบและควบคุมที่เข้มงวด ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง(ผู้ให้

สัมภาษณ์ 2,3,5,8,9,10) ซึ่งรวมถึงการใช้มาตรการทางภาษี (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 
1.2  ปราบปรามมัคคุเทศก์เถ่ือน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 
1.3  น ามัคคุเทศก์เถื่อนเข้าสู่ระบบ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2)             

2.  งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.1  เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องบังคับใช้กฎหมายอย่าง

จริงจัง ต่อเนื่อง (ขจรกาญจน์ อุดมธรรมภักดี, 2557) 
2.2  สอดส่องการท างานของมัคคุเทศก์อย่างต่อเนื่อง หากพบการกระท าที่

ผิดกฎหมายควรด าเนินการอย่างเฉียบขาดตั้งแต่มัคคุเทศก์จนถึงบริษัททัวร์ต้นสังกัด (ส านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว, 2550) 

2.3  แก้ไขกฎหมายให้พักใช้ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่ใช้
มัคคุเทศก์เถื่อนและเพิ่มโทษมัคคุเทศก์เถื่อนให้สูงขึ้น (ขจรกาญจน์ อุดมธรรมภักดี, 2557) 

สรุปของผู้วิจัย 
1. กระทรวงมหาดไทยเข้มงวดผู้รับผิดชอบการออกบัตรประชาชน 
2. กระทรวงพาณิชย์เข้มงวดเรื่องการจดทะเบียนและวางมาตรการตรวจสอบ

นิติบุคคลเพื่อป้องกันกรณีคนต่างชาติใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง (nominee) 
3. ส านักงาน ป.ป.ง. เฝ้าระวังและตรวจสอบเส้นทางการเงินที่น่าสงสัย 
4. กรมสรรพากร ด าเนินการตรวจสอบด้านภาษี 
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5. ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกรมการท่องเที่ยวขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจังโดยต้องเอาใจใส่ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ด้วยหากมีกรณีบกพร่องหรือส่อไปในทางทุจริตต้องลงโทษ 

6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจาณาศึกษาแก้ไขกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับ
มัคคุเทศก์โดยให้พักใช้ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่ใช้มัคคุเทศก์เถื่อนและเพิ่มโทษ
มัคคุเทศก์เถื่อนให้สูงขึ้น 

7. ศึกษาเรื่องการน าคนชาติเดียวกับนักท่องเที่ยวมาท าหน้าที่มัคคุเทศก์หาก
จ านวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

8. ศึกษาเรื่องปัญหาการผูกขาดทางการค้า 

2.  จากปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย 

2.1  นโยบายของรัฐบาล  
              ชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย (นโยบายรัฐบาลข้อ 
6.6) ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมาก    
   แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  

1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
มีการบริหารจัดการที่ดี การวางแผนที่เป็นระบบ ที่จะท าให้ได้คุณภาพของ

การท่องเที่ยวที่ดีจากปริมาณนักท่องเที่ยวเหล่านั้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
       สรุปของผู้วิจัย 

เนื่องจากนโยบายดังกล่าวมีความชัดเจนว่าให้มีการควบคุมราคาสินค้าและ
บริการให้มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม ฉะนั้นทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะต้อง
ด าเนินการอย่างเต็มความสามารถที่จะท าให้บรรลุนโยบายของรัฐบาล 

2.2  ปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
2.2.1   กฎหมายไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 

 แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ  

1.1  ปรับปรุงกฎหมายให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 10) 

1.2  การขออนุญาตประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทย กฎหมาย
ก าหนดหลักประกันในราคาที่ต่ าเกินไป ควรเพิ่มให้สูงขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
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2.  งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1  พิจารณาร่างกฎหมายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจให้มีความ

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินการต่างๆ 
บุคลากรต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในกระบวนการยุติธรรมทางด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
ที่เพียงพอ นอกจากนี้ต้องมีการจัดเก็บแหล่งข้อมูลเพื่อน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พงษ์สิทธิ์ 
ชัยฉัตรพรสุข, 2555) 

2.2  ปัจจุบันประเทศไทยยังประสบกับปัญหาที่ส าคัญและควร
ได้รับการแก้ไข เช่น ปัญหาทางด้านข้อกฎหมายที่ไม่มีการระบุถึงค านิยามอย่างชัดเจน ปัญหา
ทางด้านความเสมอภาคของข้อกฎหมายและประสิทธิภาพของข้อกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
ธุรกจิน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่ยังมีข้อบกพร่องในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นประเทศไทยควรมี
การแก้ไขเพิ่มเติมบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องเช่น ควรมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์เถื่อน
หรือทัวร์ศูนย์เหรียญ (Zero Dollar Tour) แบบประเทศมาเลเซีย เช่น การแสดงข้อมูลงบการเงิน    
การแสดงเอกสารลับทางการค้า การแสดงรายละเอียดของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงานในบริษัทน าเที่ยว  
การแสดงรายงานต่อใบอนุญาตของมัคคุเทศก์ที่ถูกกฎหมาย รวมถึงสถิติต่าง ๆ การแสดงข้อสัญญา
ทั้งเปิดเผยและไม่เปิดเผยของบริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ และการแสดงอัตราผลตอบแทนของมัคคุเทศก์
ทุกคน เพื่อท าให้การตรวจสอบเกี่ยวกับการด าเนินการของมัคคุเทศก์เถื่อนของบริษัทน าเที่ยวต่าง  ๆ 
ท าได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การเพิกถอนใบอนุญาตธุรกิจท่องเที่ยวหากมีการใช้มัคคุเทศก์เถื่อน 
เข้ามาให้บริการกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แก้ไขอัตราโทษทั้งค่าปรับและอัตราจ าคุกของ
มัคคุเทศก์เถื่อนให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อท าให้บริษัทน าเที่ยวหรือผู้ที่จะเข้ามาประกอบอาชีพเป็น
มัคคุเทศก์เถื่อนมีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย (ขจรกาญจน ์อุดมธรรมภักดี, 2557) 

2.3  ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบั
การท่องเที่ยวและการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน (แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 - 2564 ของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ : ยุทธศาสตร์ 
ท่ี 5 การบูรณาการจดัการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ) 

2.4  ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
เนื่องจากปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวหลายฉบับยังล้าสมัย 
ไม่ทันสถานการณ์จนท าให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหรือเป็นข้อเสียเปรียบต่อประเทศคู่แข่ง 
ในขณะที่บางฉบับหน่วยงานรับผิดชอบไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างจริงจัง จึงควร
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ปรับปรุงกฎหมายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น พระราชบัญญัติ
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2551, พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2550, พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551, 
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดีทัศน ์พ.ศ.2551, พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2557 เป็นต้น แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้กฎหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและส่งเสริมและ
ก ากับติดตามการบังคับใช้ก าหมายด้านการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง (ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558 - 2560 ของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา : 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว) 

      สรุปของผู้วิจัย 
1.  แก้ไขกฎหมายให้มีค านิยามที่ส าคัญให้ชัดเจน ก าหนดกระบวนการ

เพิ่มเติมให้ตรวจสอบได้ง่าย เช่น การช าระค่าบริการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยควรก าหนดให้มีหลักฐานการโอนเงิน
หรือช าระเงินที่สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนการแจ้งยอดรายรับดังกล่าวให้กรมสรรพากรทราบ 
เป็นต้น 

2.  แก้ไขกฎหมายเพื่อเพิ่มโทษและพักใช้ใบอนุญาตผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่ใช้มัคคุเทศก์เถื่อน 

3.  กระทรวงท่องเที่ยวฯ พิจารณาทบทวนเกณฑ์หลักประกันการขอ
อนุญาตประกอบการน าเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบันว่าเหมาะสมหรือไม่ 

4.  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้กฎหมายเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและส่งเสริมและก ากับติดตามการบังคับใช้ก าหมายด้านการท่องเที่ยวร่วมกับ
หน่วยงานเจ้าภาพอย่างจริงจังและต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558 - 2560 ของ
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 

            2.2.2  เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปมีส่วนเกี่ยวขอ้ง    
มีงานวิจัยของศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (2548)  ซึ่งศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาของการท่องเทีย่วระหว่างไทยกับจีน ได้รายงาน
ผลการศึกษาที่น่าเชื่อถือได้ไว้โดยละเอียดว่าผู้เกี่ยวกับข้องกับทัวร์ผิดกฎหมายมีการจ่ายเงินสินบน
ให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไรบ้าง ต่อมาจนถึงปัจจุบันยังพบการกระท าที่เห็นได้ชัดว่ามีเจ้าหน้าที่
ของรัฐเกี่ยวข้อง เช่น กรณีชาวต่างชาติเข้ามาสวมบัตรประชาชนของคนไทย เพื่อประกอบธุรกิจใน
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ประเทศไทย ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน การหลีกเหลี่ยงภาษีของผู้กระกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ท่องเที่ยว  เช่น กรณีชาวจีนเข้าสวมบัตรประชาชนชนเพื่อเปิดบริษัททัวร์ศูนย์เหรียญย่านพระราม 9 
โดยแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จปกปิดข้อความจริงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ตนเองมีรายการใน
ทะเบียนบ้านหรือเอกสารการทะเบียนราษฎร์ (ไทยรัฐออนไลน์,2560)  
  แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  

1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
 เจ้าหน้าที่ต้องไม่รู้เห็นเป็นใจ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3,4,8) 

2.  งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.1 พิจารณาร่างกฎหมายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยให้เพิ่ม

กระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินการต่างๆ ด้วย (พงษ์สิทธ์ิ ชัยฉัตรพรสุข, 2555)  
2.2 การแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์ เหรียญต ารวจท่องเที่ ยวควร

ปฏิบัติงานอย่างจริงจังและตรงไปตรงมา (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2550)  
 สรุปของผู้วิจัย 

1.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีมาตรการเข้มงวดกวดขันการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และให้ความส าคัญด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมและจิตส านึก รวมทั้งมีมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด 

2.  พิจารณาร่างกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการประกอบธุรกิจ
ให้มีกระบวนการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกฝ่าย เช่น การก าหนดให้ทุก
ขั้นตอนการปฏิบัติใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบันทึกและตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลจากทุกฝ่ายถูก
เชื่อมโยงกันเพื่อให้ตรวจสอบได้ง่ายว่าขั้นตอนใดของผู้รับผิดชอบฝ่ายใดมีข้อบกพร่องหรือละเลย
การปฏิบัติ เป็นต้น 

2.2.3  ขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน 
1.  งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1  บุคลากรต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในกระบวนการยุติธรรม
ทางด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เพียงพอ นอกจากนี้ต้องมีการจัดเก็บแหล่งข้อมูลเพื่อน ามาใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข, 2555)    
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1.2  เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล ประวัติอาชญากรรม เพื่อสืบค้นได้
สะดวก รวดเร็ว  และสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที (ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 

ของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา :ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว) 
1.3  สร้างกลไกการท างานภายในองค์กรให้มีการขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลที่ทันสมัย (แผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561 - 2564 ของ
กรมการท่องเที่ยว) 

สรุปของผู้วิจัย 
1. จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านบังคับใช้กฎหมายให้มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้ผู้ที่ผ่านการประเมิน  และมี 
ผลการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2. รัฐบาลต้องเร่งสร้างระบบการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูล เช่น 
โครงการ Big Data ตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย Thailand 4.0 
  2.2.4  จ านวนนักท่องเท่ียวมีจ านวนมาก ท าให้ยากต่อการตรวจสอบว่ากลุ่มใด
เข้ามาโดยไม่มีต้นทุนการน าเท่ียว (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

ใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงาน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 
 สรุปของผู้วิจัย 

รัฐบาลต้องเร่งสร้างระบบการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูล เช่น 
โครงการ Big Data ตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย Thailand 4.0 
 2.2.5  เจ้าหน้าที่ขาดทักษะทางด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ท าให้ยากต่อการ
เข้าตรวจสอบ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
 แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  

1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ภาษาของนักท่องเที่ยวได้ (ผู้ให้

สัมภาษณ์ 7) 
สรุปของผู้วิจัย 
ฝึกอบรมด้านภาษาแก่บุคลากร ก าหนดเงินเพิ่มพิเศษให้แก่ผู้ผ่านการ

ประเมินและมีผลการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
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 2.2.6  การแก้ไขปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 4) ขาดการวางแผนในการด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และนโยบาย
หรือแผนที่วางไว้ไม่สอดคล้องกับบริบทที่จะปฏิบัติท าให้กลายเป็นนโยบายดีแต่ไม่สามารถ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
 แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน 

1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.1  ทุกหน่วยงานต้องร่วมมือการท างานได้แก่ ต ารวจ สรรพากร 

ป.ป.ง. สคบ. กรมทะเบียนการค้า(ผู้ให้สัมภาษณ ์4) 
1.2  ส่งเสริมให้ เกิดความร่วมมือกันอย่างเป็นระบบระหว่าง

หน่วยงาน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
1.3   ต้องร่วมมือและประสานการปฏิบัติกันอย่างใกล้ชิด (ผู้ให้

สัมภาษณ์ 4) 
1.4  มีการวางแผนร่วมกัน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
1.5  พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสอดคล้องกับนโยบาย หรือแผนการ

ด าเนินการ เพื่อให้สามารถน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  
ที่ก าหนด (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

2.  งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1  การประสานงานระหว่างหน่วยงานให้ทันท่วงทีต่อสถานการณ์

ที่ส าคัญเร่งด่วน  (พงษ์สิทธ์ิ ชัยฉัตรพรสุข, 2555) 
2.2  ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบั

การท่องเที่ยวและการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อระเบียบ ด้านการท่องเที่ยว 
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายด้านการท่องเที่ยว  (แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 - 2564  ของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ : 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ) 
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สรุปของผู้วิจัย 
1.  ออกระเบียบค าสั่งจัดระบบความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.  จัดตั้งศูนย์ประสานงานการป้องกันปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายใน

ระดับรัฐบาล เพื่อสร้างระบบการประสานงานและเอกภาพในการสั่งการ 
3.  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการฝึกอบรมร่วมกัน

ระหว่างหน่วยที่เกี่ยวข้องด้วย 
 2.2.7  การควบคุมตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เข้มงวดชัดเจน 
ในการแบ่งหน้าที่เข้าตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ในธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การเก็บภาษีจากบริษัททัวร์
ตามอัตราค่าบริการท่ีกฎหมายก าหนด การตรวจสอบการจดทะเบียนของบริษัททัวร์ การตรวจสอบ
ราคาสินค้าและบริการ เป็นต้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 
 แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  

1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.1 ให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบอย่างจริงจัง 

เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคลของคนต่างด้าวโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทน การตรวจสอบระบบ
การเงินและภาษีที่กฎหมายก าหนดให้อัตราค่าบริการน าเที่ยวขั้นต่ าไม่ต่ ากว่า 1,000 บาท เพื่อเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินได้ รวมถึงการตรวจสอบในระบบการเงินว่ามีการโอนเงิน  มาจาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศต้นทางหรือไม่ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

1.2  การตรวจสอบและควบคุมที่เข้มงวด เช่น การตรวจสอบการ
เปิดบริษัทนอมินีของชาวต่างประเทศ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 

1.3  ควรมีการตรวจสอบในกระบวนการตามกฎหมายเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของไทย ตั้งแต่การเดินทางเข้าประเทศ การเก็บภาษี การก าหนดราคาสินค้า  และบริการ 
เป็นต้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
 สรุปของผู้วิจัย 

1.  กระทรวงมหาดไทยเข้มงวดผู้รับผิดชอบการออกบัตรประชาชน 
2.  กระทรวงพาณิชย์เข้มงวดเรื่องการจดทะเบียนและวางมาตรการ

ตรวจสอบนิติบุคคล เพื่อป้องกันกรณีคนต่างชาติใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง(nominee) 
3.  ส านักงาน ป.ป.ง. เฝ้าระวังและตรวจสอบเส้นทางการเงินที่น่าสงสัย 
4.  กรมสรรพากร ด าเนินการตรวจสอบด้านภาษี 
5.  กรมการท่องเที่ยวตรวจสอบการช าระเงินค่าบริการท่องเที่ยวขั้นต่ า 
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6.  รัฐบาลต้องเร่งสร้างระบบการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะ
โครงการ Big Data ตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย Thailand 4.0 

2.2.8  เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายไม่ท าหน้าที่จริงจัง (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
 แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  

1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
1.1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกวดขันดูแลให้นักท่องเที่ยวได้รับความ

เป็นธรรม (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 
1.2   งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
(แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 - 2564  ของคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ : ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ) 
 สรุปของผู้วิจัย 

ทุกหน่วยงานเร่งรัดการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยและมีการ
ประสานการปฏิบัติกันอย่างใกล้ชิด 

2.3 จ านวน ประเภท และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อทัวร์ศูนย์เหรียญ คือ ตลาดเกิดใหม่ (Emerging 

market) ซึ่งลูกค้าในกลุ่มตลาดนี้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวน้อย เน้นประหยัด ซึ่งสามารถถูก
หลอกได้ง่ายด้วยราคาแพ็กเกจของทัวร์ศูนย์เหรียญ ประเทศที่ถือว่าเป็นตลาดเกิดใหม่และมี
นักท่องเที่ยวจ านวนมาก คือ ประเทศจีน (Li, 2016, p. 71 อ้างในพูนลาภ ประสงค์เงิน, 2560) 
นักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยว สภาพเช่นนี้นักวิชาการจีนสรุปว่าคือ 
‚ความไม่สุกงอม‛ (ปู้เฉิงสู) ของตลาดจีน เป็นลักษณะพิเศษที่เป็นต้นเหตุของปัญหา (ศูนย์จีนศึกษา 
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 หน้า 134) 

จ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวนมากกว่า
นักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นๆ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7; จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ, 2559) 

ชาวจีนส่วนใหญ่ยังพอใจที่จะซื้อทัวร์ราคาถูกแม้ว่าจะมีการออกใบรับรอง
บริษัททัวร์แล้วก็ตาม (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 หน้า 120) 
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  แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1.  งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

1.1  แก้ไขปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลอันเป็นต้นเหตุของทัวร์ศูนย์
เหรียญทฤษฎีตลาดมะนาว เพื่อมิให้เกิดการเลือกผิดของฝ่ายลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวในเลือกซื้อทัวร์ 
สินค้าหรือบริการต่างๆโดยการส่งสัญญาณ (Signaling) ไปยังลูกค้านั้น (พูนลาภ ประสงค์เงิน, 2560) 

1.2  จัดท าตราสัญลักษณ์รับรองคุณภาพ (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชีย
ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 หน้า 130)    

สรุปของผู้วิจัย 
1.  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่งข้อมูลเกี่ยวกับราคาและรายละเอียด

ต่างๆ ของรายการท่องเที่ยว สินค้า และบริการในการเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยไปยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

2.  ททท. ร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจัดท าตรารับรองคุณภาพธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

2.4  รูปแบบการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวของทัวร์จีน (ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 
2558; South China Morning Post, 2561, ผู้ให้สัมภาษณ์ 6, 9) 

แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องเน้นท าตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางเอง หรือ FITs และกลุ่มเดินทางท่องเที่ยวซ้ าให้มากขึ้น โดยจัดบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า
กลุ่มนี้ เช่น การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์เป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษให้มากขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 

2. งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
เมื่อใดที่สัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเองสูงขึ้นเรื่องของทัวร์ศูนย์เหรียญก็จะลดลง‛ (ชัยฤกษ ์
แก้วพรหมมาลย์, 2558)  

2.1  มีงานวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง Chinese  outbound  tourists – new 2017 
CLSA คาดว่าคนจีนที่ซื้อรายการท่องเที่ยวเองจะมีสัดส่วนถึง 35% ในระยะยาวการซื้อรายการ
ท่องเที่ยวแบบออนไลน์จะมีส่วนแบ่งถึง 80% ของจ านวนนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวยังต่างประเทศในปี 2020 (CLSA, 2560) สอดคล้องกับค ากล่าวของผู้บริหารของสมาคมไทย
บริการท่องเที่ยว (Thai Travel Agent Association) (South China Morning Post, 2561) 
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2.2  ส่งเสริมลูกค้ากลุ่มผู้บริหารขององค์กรวิสาหกิจต่างๆ ที่เดินทางมา
ประชุมในประเทศไทย (Meeting/ Incentive/ Convention/ Event : MICE) (ศูนย์จีนศึกษา สถาบัน
เอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 หน้า 123) 

สรุปของผู้วิจัย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง

ประเภทที่เรียกว่า ‚Foreign Individual Tourists” (FITs) ) โดยขอความร่วมมือจากทางการจีนให้เปิด
กว้างให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และส่งเสริมลูกค้ากลุ่มผู้บริหารขององค์กรวิสาหกิจต่างๆ ที่เดินทาง
มาประชุมในประเทศไทย (Meeting/ Incentive/ Convention/ Event : MICE) 

2.5  การแข่งขันแย่งตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1, 2, 4, 6; ชัยฤกษ์ 
แก้วพรหมมาลย์, 2558) เนื่องจากแรงจูงใจจากผลประโยชน์ที่สูงมาก (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 , 6, 8, 10) 
China Morning Post, 2561, ผู้ให้สัมภาษณ์ 6, 9) 

แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยต้องเน้นท าตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางเอง หรือ FITs และกลุ่มเดินทางท่องเที่ยวซ้ าให้มากขึ้น โดยจัดบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า
กลุ่มนี้ เช่น การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์เป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษให้มากขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 

2.  งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
2.1  การควบคุมก ากับดูแลผู้ประกอบการท่องเที่ยวชาวไทยและจีนโดยให้

ภาคเอกชน เช่น สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งเป็นศูนย์รวมบริษัท ‚ทัวร์อินบาวด์‛ ช่วยกัน
ควบคุมดูแล (ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 2558)  

2.2  วิธีการที่ดีที่สุดคือการให้ฝ่ายธุรกิจควบคุมกันเอง (ศูนย์จีนศึกษา 
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 หน้า 123) 

2.3  การให้บริษัทน าเที่ยววางเงินมัดจ าต่อจ านวนนักท่องเที่ยว (ศูนย์จีน
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 หน้า 122) 

2.4  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
กล่าวคือ เป็นเครือข่ายในการสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การกระท าความผิดต่อพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 (ยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 ของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา : ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้า

และบริการท่องเที่ยว) 
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       สรุปของผู้วิจัย 
1.  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรมการท่องเที่ยวขอความร่วมมือ

องค์กรผู้ประกอบการท่องเที่ยว เช่น สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งสมาชิกประกอบด้วย
ผู้ประกอบการน านักท่องเที่ยวจากต่างประเทศท่องเที่ยวในประเทศไทย (inbound tours) สภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ช่วยกันควบคุมดูแล 

2.  กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ร่วมกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องศึกษา
เรื่องการให้บริษัทน าเที่ยววางเงินมัดจ าต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 

2.6  การก าหนดต้นทุนราคาทัวร์ขั้นต่ า (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10)  
แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1.  ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ   

 ก าหนดต้นทุนราคาทัวร์ขั้นต่ า ให้ชัดเจน(ผู้ให้สัมภาษณ์ 10)  (ปัจจุบัน
ก าหนดไว้แล้วอย่างน้อย 1,000 บาท/คน/วัน) 

สรุปของผู้วิจัย    
กระทรวงท่องเที่ยวรว่มกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตนทุนราคาทวัรข์ั้นต่ า

ที่ประกาศล่าสุดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
2.7  ต้องใช้ความร่วมมือระหว่างประเทศในการแก้ปัญหาเพราะปัญหาเร่ิมเกิดขึ้น

จากประเทศต้นทาง (ผู้ให้สมัภาษณ์ 1) 
ท่าทีของจีนต่อปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญนั้นจีนมองว่าเป็นปัญหาภายในของไทยเอง 

ส่วนปัญหาของทางจีนเป็นเพียงระยะผ่านต้องรอเวลาอีกระยะหนึ่ง จีนมีปัญหาเฉพาะหน้าที่ต้อง
แก้ไขอีกมาก การท่องเที่ยวเป็นเพียงปัญหาหนึ่งเท่านั้น (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 หน้า 140) ฝ่ายจีนไม่ค่อยให้ความส าคัญกับปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ 
ที่เกิดขึ้น และมองว่าปัญหาดังกล่าวจะได้รับการแก้ไขและหมดไปในที่สุด โดยวิธีแก้ไขปัญหาของ
ฝ่ายจีนด้านหนึ่งคือการให้การศึกษาแก่ประชาชน ให้รู้จักปกป้องสิทธิตนเอง วิธีที่สองคือปล่อยให้
กลไกทางการตลาดเข้ามาจัดการ ในอนาคตอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจีนจะยกระดับสู่สากล 
ซึ่งทัวร์ศูนย์เหรียญจะอยู่ไม่ได้ ทัวร์คุณภาพเท่านั้นที่จะอยู่คู่กับตลาด (เรื่องเดียวกัน, หน้า 156) ซึ่ง
ท่าทีเช่นนี้เห็นได้ว่าทางการจีนให้ยังความส าคัญกับปัญหานี้น้อย การแก้ไขปัญหาให้หมดไปยังต้อง
รอเวลาอีกนาน ฉะนั้นทางการไทยจะต้องใช้ความพยายามที่จะเจรจาขอความร่วมมือ  เพื่อแก้ไข
ปัญหาในส่วนที่เกิดขึ้นจากจนี 
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แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ   

1.1 ให้หน่วยงานระดับกระทรวง ประสานงานกับประเทศจีนเพื่อร่วมกัน
ท าความเข้าใจในปัญหาและร่วมกันวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

1.2  ประสานความร่วมมือกับประเทศจีนให้ก าหนดอัตราค่าทัวร์ที่เหมาะสม
และเข้มงวดกับผู้ประกอบการฝ่ายจีน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6) 

สรุปของผู้วิจัย 
รัฐบาลและกระทรวงการต่างประเทศเจรจากับรัฐบาลและหน่วยงานด้านการ

ท่องเที่ยวของจีน 
2.8  การขออนุญาตประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยก าหนดหลักประกันใน

ราคาที่ต่ าเกินไป (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน  
1. ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ   

ควรเพิ่มหลักประกันการขออนุญาตประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทย
ในอัตราที่สูงขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 

2.  งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
มีความเห็นของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาน าเสนอไว้ใน

งานวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน ให้บริษัทน าเที่ยววางเงินประกันไว้ 
2 ล้านบาทเพื่อไว้เป็นค่าปรับกรณีเกิดปัญหาซึ่งน่าจะได้ผลดีกว่าการบังคับใช้กฎหมาย  (ศูนย์จีน
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 : หน้า 125) 

สรุปของผู้วิจัย 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

พิจารณาเกณฑ์การวางเงินประกันของบริษัทน าเที่ยวที่เหมาะสม 

สรุป 

  จากสภาพปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมายทั้งหมดที่ศึกษามาได้
ข้างต้น เห็นว่าปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายคือการแข่งขันกันแย่งนักท่องเที่ยว 
ตลาดจีนของผู้ประกอบการฝ่ายไทยเอง การแก้ไขปัญหานี้จึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว
เป็นล าดับแรก แล้วใช้มาตรการอื่นๆ ทุกด้านร่วมกันไปจึงจะประสบความส าเร็จได้ 
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  นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกันดังกล่าวแล้วเห็นว่ามีผลการศึกษาที่ควรน ามา
พิจารณาในมิติอื่นๆ อีก  เนื่องจากการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
นักท่องเที่ยวจีนเป็นตลาดส าคัญของโลกในเวลานี้และประเทศไทยมีส่วนแบ่งจากตลาดนี้มากที่สุด 
มีประเด็นผลการศึกษาที่น่าสนใจคือ การประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต่ ากว่าทุนเป็นรูปแบบการท า
ธุรกิจของผู้ประกอบการจีน ซึ่งกระท าในหลายประเทศ รวมทั้งการรับนักท่องเที่ยวจากประเทศอื่น
เข้าไปเที่ยวในประเทศจีนและการท่องเที่ยวภายในประเทศของคนจีนด้วย ซึ่งคงเป็นเรื่องที่ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายนักในขณะนี้  หากใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเข้มงวดประเทศไทย 
ก็จะสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดนักท่องเที่ยวจากจีน หากไม่เข้มงวดก็จะเกิดความเสียหายเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวจากการที่นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ ความเสียหายทางเศรษฐกิจ
จากการที่กลุ่มทุนชาวจีนเข้ามาประกอบธุรกิจ โดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง (nominee) จึงควร
พิจารณาว่า จะใช้แนวทางอย่างไรจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามา
ประกอบการพิจารณาได้ดังนี้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ 9 ให้ความเห็นว่ากรณีทัวร์ที่พาไปซื้อสินค้า ซึ่งเป็นรูปแบบของทัวร์
ศูนย์เหรียญไม่เป็นปัญหาเพราะสถานที่พาไปทั้งหมดเป็นไปตามรายการที่ก าหนดไว้ในใบสั่งงาน
มัคคุเทศก์ (job order) ซึ่งผ่านการตรวจรับรองจากทางการจีนแล้ว นักท่องเที่ยวพอใจ แทบจะไม่เคย
มีปัญหาร้องเรียน แต่ทัวร์ที่ขายบริการเสริม (optional tour) ซึ่งมักเป็นรูปแบบทัวร์ติดลบ (kick back 
tour) เกิดปัญหาเกี่ยวกับการบังคับซื้อบริการต่างๆ ในราคาแพง และทัวร์รูปแบบนี้มักใช้ไกด์เถื่อน
ซึ่งเป็นคนจีน เพื่อชักจูงใจหรือบังคับให้ซื้อบริการ และผู้ประกอบการหลายรายเป็นคนจีนที่ใช้  
คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง(nominee) 
  ผู้บริหารของสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (Thai Travel Agent Association) แสดง
ความเห็นว่า หลายประเทศก็ใช้กลยุทธ (Tactic) นี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวของประเทศ
ควรท าความเข้าใจรูปแบบธุรกิจในโลกของการ หน่วยงานเหล่านี้ต้องเรียนรู้  และเข้าใจรูปแบบการ
ท าธุรกิจของภาคเอกชน ประเทศไทยมิใช่เพียงประเทศเดียวที่เป็นแหล่งดึงดูดทัวร์ลักษณะนี้ แม้แต่
ทัวร์ไทยที่ไปต่างประเทศบางประเทศ ก็มีลักษณะเช่นเดียวกันคือ ค่าทัวร์ราคาถูกและแวะซื้อของ
ตามร้านที่ก าหนด รัฐบาลและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรใช้เครื่องมือทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมส่วนของตลาดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ (South Chaina Morning Post, 2561, 27 มกราคม) 
   อดีตผู้บริหารกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาท่านหนึ่งกล่าวถึง กรณีทัวร์ศูนย์เหรียญว่า
เป็นรูปแบบการท าธุรกิจของคนจีน คงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ เป็นลักษณะของทัวร์จีน
ที่เกิดขึ้นกับการเดินทางไปท่องเที่ยวในทุกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ เป็นเรื่อง
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ธุรกิจที่ท ากันอย่างเปิดเผย ยอมขายขาดทุนเพื่อให้ได้ลูกค้ามาอยู่ในมือก่อน เหมือนค่าโทรศัพท์มือถือ
ที่ยอมขายเครื่องขาดทุนแล้วค่อยไปหาก าไรจากการให้บริการ เมื่อใดที่สัดส่วนของนักท่องเที่ยว  
ที่เดินทางมาเองสูงขึ้นเรื่องของทัวรศ์ูนย์เหรียญก็จะลดลง (ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 2558) 
  นักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยว สภาพเช่นนี้นักวิชาการจีน
สรุปว่าคือ ‚ความไม่สุกงอม‛ (ปู้เฉิงสู) ของตลาดจีน เป็นลักษณะพิเศษที่เป็นต้นเหตุของปัญหา 
ส าหรับวิธีการแก้ไขปัญหานอกจากการควบคุมด้วยกฎหมายต่อผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแล้ว
ต้องให้ความรู้แก่ประชาชน รอจนกว่าประชาชนจะกลายเป็นผู้บริโภคที่ฉลาดในการเลือกซื้อแล้ว
เท่านั้น (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 : หน้า 134) 
 นายสุวัฒน์ จุฑากรณ์ ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานปักกิ่ง ให้
ความเห็นว่า ทัวร์ศูนย์เหรียญไม่ใช่ปรากฏการใหม่แต่อย่างใด ปัญหานี้เคยเกิดขึ้นมาแล้วกับตลาด
การท่องเที่ยวไทยกับใต้หวัน และไทยกับญี่ปุ่น แต่สิ่งที่เป็นปรากฏการณ์ใหม่คือเรื่องการจ่ายค่า   
‚เคบี‛ (kick back) ซื้อหัวนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่เคยเห็นที่อื่น เป็นหลักปฏิบัติที่เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยว
ระหว่างไทยกับจีนเท่านั้น ‚เคบี‛ เป็นต้นเหตุส าคัญที่ท าให้ภาพลักษณ์ของไทยเสียหายมากที่สุด 
(ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 : หน้า 134) 
  ข้อมูลที่ได้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในจีนพบว่ามีลักษณะการ
ประกอบธุรกิจเหมือนทัวร์ศูนย์เหรียญของไทย แต่ไม่มีการจ่ายเงินซื้อค่าหัวนักท่องเที่ยวให้กับฝ่ายไทย 
มีระดับความรุนแรงน้อยกว่าที่เกิดในประเทศไทย โดยไม่มีการข่มขู่คุกคามให้ซื้อของไม่มีการ
บังคับให้ซื้อรายการท่องเที่ยวหรือบริการเสริม ไม่มีการแสดงออกที่หยาบคาย และที่ส าคัญไม่มีการ
ทิ้งนักท่องเที่ยวเด็ดขาด (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 : หน้า 
135-138) 
 ท่าทีของจีนต่อปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญนั้นจีนมองว่าเป็นปัญหาภายในของไทยเอง 
ส่วนปัญหาของทางจีนเป็นเพียงระยะผ่านต้องรอเวลาอีกระยะหนึ่ง จีนมีปัญหาเฉพาะหน้าที่ต้อง
แก้ไขอีกมาก การท่องเที่ยวเป็นเพียงปัญหาหนึ่งเท่านั้น (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 : หน้า 140) 
  นอกจากนี้ยังปรากฏข่าวทางสื่อมวลชนเกี่ยวกับผลกระทบของการปราบปราม 
ทัวร์ศูนย์เหรียญ เช่น 
  ‚สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว หรือ แอตต้า ประชุมสายการบินจีนและบริษัททัวร์ 
ยื่นข้อเสนอให้รัฐให้เวลาปราบทัวร์ศูนย์เหรียญ เพราะได้รับผลกระทบหนัก‛ (ไทยรัฐออนไลน์, 
2559 14 กันยายน) 
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  ‚นายยุทธศักดิ์  สุภสร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดเผย
สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวช่วงวันหยุดในวันชาติจีน (โกลเด้นวีค) ระหว่างวันที่ 1-9 ต.ค.59 
ว่า ททท.คาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 220,000 คน สร้างรายได้เข้า
ประเทศ 7,882 ล้าน บาท ลดลงจากเป้าหมายเดิมที่ตั้งไว้ 280,000 คน หรือลดลง 21% เนื่องจาก
ผลกระทบจากการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ และท าให้สูญเสียรายได้ไปประมาณ 2,150 ล้านบาท‛ 
(ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2559, 1 ตุลาคม) 
  ‚ทัวร์ศูนย์เหรียญ ขนนักท่องเที่ยวหนีไทยเข้าเกาหลี-ญี่ปุ่น-ยุโรป หลังเจอปราบหนัก 
เผยทัวร์จีนยกเลิกเที่ยวบิน "แอร์เอเชีย" กว่า 6 หมื่นคน/เดือน” (กรุงเทพธุรกิจ, 2559, 5 พฤศจิกายน) 
  ‚ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ SCB มองปราบทัวร์ศูนย์เหรียญ ท านักท่องเที่ยวหาย 5 แสนคน‛ 
(E Financial, 2559, 22 พฤศจิกายน) เป็นต้น 
 จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าทัวร์ผิดกฎหมายในลักษณะที่เป็นทัวร์ศูนย์เหรียญนั้นเป็น
รูปแบบการท าธุรกิจของจีนที่ท ากับหลายประเทศทั้งนักท่องเที่ยวจีนเดินทางไปต่างประเทศ  
ชาวต่างประเทศเดินทางไปประเทศจีน ผู้ประกอบการฝ่ายจีนออกค่าใช้จ่ายในประเทศจีนทั้งหมด 
แต่ไม่มีการจ่ายเงินซื้อค่าหัวนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ ไม่มีการข่มขู่คุกคามให้ซื้อของ ไม่มีการ
บังคับให้ซื้อรายการท่องเที่ยวหรือบริการเสริม ไม่มีการแสดงออกที่หยาบคาย ไม่มีการทิ้ง
นักท่องเที่ยว คนไทยที่ไปเที่ยวประเทศจีนก็มีลักษณะอย่างนี้ แสดงให้เห็นว่าการประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในลักษณะนี้เป็นเรื่องปกติของคนจีน ประกอบกับท่าทีของทางการจีนมองปัญหาดังกล่าว
ว่าอยู่ในระยะผ่านต้องรอเวลาอีกระยะหนึ่ง ฉะนั้นหากจะด าเนินการตามกฎหมายอย่างเข้มงวด  
ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากทางการจีนคงเป็นเรื่องยากพอสมควร รูปแบบธุรกิจท่องเที่ยวของจีน
เป็นลักษณะของ ‚ทัวร์ศูนย์เหรียญ‛ แต่ในประเทศไทยมีทั้ง ‚ทัวร์ศูนย์เหรียญ‛ ‚ทัวร์ติดลบ หรือ 
คิกแบ็ก (kick back : KB) ซึ่งมีการให้ซื้อรายการท่องเที่ยวและบริการเพิ่มเติมในราคาแพง บริการ
บางเรื่องไม่เหมาะสม เช่น การแสดงลามกอนาจาร มีการกระท าในเชิงบังคับ ข่มขู่ เช่น ไม่เปิดแอร์
ในรถ ไม่ให้กุญแจโรงแรม จนถึงขั้นทิ้งนักท่องเที่ ยว ซึ่งการกระท าในลักษณะนี้ถือว่าท าให้ 
เสียภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างรุนแรง จ าเป็นต้องด าเนินการปราบปรามอย่างเฉียบขาด  
ส่วนธุรกิจท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญนั้นเท่าที่ได้ท าการศึกษามายังไม่พบข้อมูล
ปัญหาข้อร้องเรียน จากการปราบปรามในช่วงปี 2559 ท่ีผ่านมามีการน าเสนอข่าวเก่ียวกับผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจเนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวจีนลดลง จึงควรเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาในเชิงนโยบาย
ต่อไป 
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  นอกจากนี้มีผลการศึกษาในบางประเด็นที่ผู้วิจัยยังไม่ได้ศึกษาโดยละเอียดในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ 

1.  กรณีเกิดการผูกขาด เชน่ ร้านจ าหน่ายสินค้า ร้านอาหาร รถโดยสาร (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
3, 4, 8) ผู้วิจัยได้เคยศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการผูกขาดทางการค้าที่บังคับใช้อยู่ในขณะนี้แล้วยังไม่
แน่ใจว่าจะน ามาปรับใช้ได้เพียงใด แต่มีข้อมูลอีกมิติหนึ่งซึ่งผู้วิจัยได้จากผู้ใกล้ชิดในวงการธุรกิจ
ท่องเที่ยวซึ่งไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวว่า เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
การน านักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้า รับประทานอาหาร ไม่มีสถานที่รองรับได้เพียงพอ จึงต้องมีการ
สร้างร้านจ าหน่ายสินค้า ร้านอาหาร เพื่อรองรับให้เพียงพอทั้งจ านวนคนและจ านวนรถ ซึ่ง  
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและนักท่องเที่ยวก็พึงพอใจ ต่อมาเกิดปัญหาเรื่องรถที่ไม่เพียงพอท าให้เกิด
การล่าช้าไม่ตรงเวลาท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ ทางฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวก็ขอร้องให้ฝ่าย
ร้านจ าหน่ายสินค้า ร้านอาหาร ซ่ึงได้รับประโยชน์และพอจะมีเงินทุนช่วยจัดหารถมาให้เช่า ซึ่งเรื่อง
เหล่านี้ผู้ประกอบการทั้งสองฝ่ายมองว่าทุกฝ่ายได้รับประโยชน์รวมทั้งฝ่ายนักท่องเที่ยวด้วย แต่หาก
มองอีกมุมหนึ่งก็อาจจะดูเป็นเรื่องการผูกขาด 

2.  การน ามัคคุเทศก์เถื่อนเข้าสู่ระบบ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) มัคคุเทศก์เถื่อนเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของทัวร์ผิดกฎหมายซึ่งผลการศึกษาทั้งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเชิงลึก
จากผู้ทรงคุณวุฒิ แผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่าจะต้องจะต้องด าเนินการปราบปราม
อย่างจริงจังรวมทั้งให้มีการแก้กฎหมายเพื่อเพิ่มมาตรการควบคุมและบทลงโทษ แต่ก็มีผลการศึกษา
ระบุอีกว่าต้องเพิ่มความรู้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะในอาเซียนให้เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยว
ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ฉะนั้นหากมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ภาษาต่างประเทศ มีไม่เพียงพอ การน า
มัคคุเทศก์เถื่อนเข้าระบบเพื่อให้สามารถควบคุมได้ก็อาจเป็นทางเลือกหนึ่งในการแก้ไขปัญหา แต่ก็
อาจมีผลกระทบหลายประการ  
  ในช่วงที่ผ่านมาปรากฏข้อเรียกร้องเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวจากทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายมัคคุเทศก์
โดยชมรมมัคคุเทศก์ภาษาจีนกลางแห่งประเทศไทยเรียกร้องให้รัฐบาลจัดการปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน 
ส่วนฝ่ายผู้ประกอบการน าเที่ยวก็เรียกร้องให้รัฐบาลช่วยเหลือกรณีมัคคุเทศก์ภาษาจีนไม่เพียงพอ  
ดังปรากฏเป็นข่าวทางสื่อมวลชน เช่น 
  ‚ชมรมมัคคุเทศก์จีนกลางรวมตัวเร่งรัฐจัดการไกด์เถื่อนต่างชาติ ใช้ทรัพยากรประเทศไทย 
แต่ผลประโยชน์ไม่ตกถึงมือคนไทย‛ (Thaipublica online, 2559, วันที่ 12 เมษายน) 
  ‚ผู้ประกอบการทัวร์จีนร้อง ‘บ๊ิกตู่’ คนจีนเที่ยวไทยพุ่ง10 ล้าน ไกด์ไม่พอ-ขอให้ช่วย‛ 
(มติชน ออนไลน์, 2559, วันที่ 30 มีนาคม) เป็นต้น 
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 มีผลการศึกษาจากแหล่งข้อมูลในประเทศจีนพบว่าในช่วงที่มีคนไทยไปเทีย่วประเทศจีน
เป็นจ านวนมากเช่นช่วงเทศกาลสงกรานต์ ผู้ที่พูดภาษาไทยได้จะถูกเรียกไปเป็นไกด์โดยไม่ต้อง
สอบผ่านใบอนุญาตการเป็นไกด์ ทางการผ่อนปรนออกใบอนุญาตชั่วคราวให้ส าหรับ ‚กลุ่มภาษา 
ที่มีคนพูดน้อย‛ (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548 : หน้า 135-138) 
 นอกจากนี้มีข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยวว่าได้ส ารวจข้อมูลสถานะปัจจุบันของ
มัคคุเทศก์ทั่วประเทศระหว่างวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557 – 24 เมษายน 2558 มีมัคคุเทศก์มารายงานตัว
ทั้งสิ้น 33,003 ราย จากจ านวนทั้งสิ้น 54,378 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.69 ซึ่งในจ านวนดังกล่าว
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหลัก 14,736 ราย ประกอบอาชีพเป็นครั้งคราว 12,470 ราย และ
ไม่ได้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 4,867 ราย เป็นมัคคุเทศก์ภาษาจีน จ านวน 9,729 คน จากการส ารวจ
ข้อมูลดังกล่าว จึงได้มีการวิเคราะห์และคาดการณ์จ านวนมัคคุเทศก์ต่อจ านวนนักท่องเที่ยวในอีก 5 ปี
ข้างหน้า โดยพบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มัคคุเทศก์ภาษาจีนจะขาดแคลน 7,758 คน ซึ่งหมายความว่า
จะต้องมีการวางแผนพัฒนาก าลังคน และผลิตมัคคุเทศก์ภาษาดังกล่าวให้เพียงพอ รองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในอนาคต (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2560, วันที่ 11 กรกฎาคม) 
  จากจ านวนไกด์ที่ขาดแคลนนี้  หากไม่สามารถผลิตได้ทัน จะแก้ไขปัญหาอย่างไร  
การเปิดโอกาสให้กับคนต่างชาติเข้ามาท างานในประเทศไทยก็อาจมีความจ าเป็น 
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แนวทางในการก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาทัวร์ผิดกฎหมาย 

1.  จากประเด็นปัญหาของทัวร์ผิดกฎหมาย 

ตารางท่ี 4-1  แนวทางในการก าหนดมาตรการจากประเด็นปัญหาของทวัร์ผิดกฎหมาย 
 

สภาพปัญหา ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปของผู้วิจยั 

1.สถานที่ทอ่งเที่ยวเสื่อมโทรม 
     นักท่องเที่ยวจีนถูกมองว่า 
ก้าวร้าว เสียงดัง ไม่สุภาพ ไม่มี
ระเบียบก่อให้เกิดปัญหาความ
เ สื่ อ ม โ ท ร ม ข อ ง ส ถ า น ที่
ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม 
(ศศิธร เจตานนท์,  2558 ;ชัย
ฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 2558) 

      
ปราบปรามมัคคุ เทศก์ เถื่อน (ผู้ให้
สัมภาษณ์  3 )  เพราะมัคคุ เทศก์ที่
ถูกต้องสามารถให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง
แก่นักท่องเที่ยวได้ 
 
 
 

     
ให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวเหล่านั้น
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 
เพราะเป็นเพียงลักษณะของคนจีน 
(ศศิธร เจตานนท์, 2558) 
 
 
 
 
 
 
 

    
    1.  ส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
กรมการท่องเที่ยวตรวจสอบควบคุม
มัคคุเทศก์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
    2 .  ททท.  จัดท าข้อมูลค าแนะน า
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายทราบ 
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2. ภาพลักษณด์้านการ
ท่องเท่ียวของไทยเสียหาย 
     นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอารัด
เอาเปรียบ เช่น พาไปซื้อสินค้า 
รายการท่องเที่ยวเสริม ในราคา
แพง ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ทัศนคติที่ไม่ดีกับการท่องเที่ยว
ประเทศไทย (ศูนย์จีนศึกษา 
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย : 2548, ชัยฤกษ์ 
แก้วพรหมมาลย์ : 2558;วรวุฒิ 
เรือนค า, 2559; ปัญญา ไกรทัศน์
, 2552 อ้างในพูนลาภ ประสงค์
เงิน, 2560; ผู้ให้สัมภาษณ์ 1, 2, 
3, 5, 8) 
 

      
 
   1. ร้านค้าขายของ หรือ โชว์ต่างๆ  จะต้อง
ไม่ขายเกินราคา ก าหนดให้ค่าคอมมิชชั่น
เป็นสิ่งผิดกฎหมาย (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
    2. การควบคุมตรวจสอบราคาสินค้าและ
บริการของหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 
   3. ก าหนดราคากลางของสินค้าเพื่อ
เป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการ
เปรียบเทียบราคาของสินค้าตามร้านค้า
ที่บริษัททัวร์พาไปซื้อ ประชาสัมพันธ์ไป
ยังกลุ่มนักท่องเที่ยว(ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 
   4 .  จั ดตั้ งศูนย์ รับ เรื่ องร้อง เรี ยน
เกี่ยวกับสินค้าไทยส าหรับนักท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นช่องทางให้นักท่องเที่ยวได้

     
 
การเร่งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในธุรกิจ
การท่องเที่ยว (วรวุฒิ เรือนค า, 2559) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
   1 .  กระทรวงพาณิชย์  และ สคบ. 
ด าเนินการตามมาตรการควบคุมราคา
และคุณภาพสินค้า 
   2 .  เ ส น อ อ อ ก ก ฎ ห ม า ย ใ ห้ ค่ า
คอมมิชชั่นซึ่งเกินปกติทางการค้าเป็น
เรื่องผิดกฎหมาย 
   3 .  ก ร ะทรว งท่ อ ง เ ที่ ย ว ร่ ว มกั บ
กระทรวงพาณิชย์ด า เนินการจัดท า
ข้อมูลราคาสินค้ าและบริการแล้ ว
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ น ทุ ก ช่ อ ง ท า ง
โดยเฉพาะทางออนไลน์โดยให้ส่งตรง
ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
   4. กระทรวงพาณิชย์ร่วมกับกระทรวง
ท่องเที่ยวด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่อง

ตารางท่ี 4-1  แนวทางในการก าหนดมาตรการจากประเด็นปัญหาของทวัร์ผิดกฎหมาย (ต่อ) 
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2. ภาพลักษณด์้านการ
ท่องเท่ียวของไทยเสียหาย 
(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
ปัญหาในการรับบริการหรือการซื้อสินค้า 
ให้มีช่องทางที่สะดวกและหลากหลาย 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 
   5. ใช้กลไกทางการตลาดโดยรัฐบาล
ส่งเสริมสินค้าบางประเภทเช่น OTOP 
ให้มีมาตรฐานได้รับการยอมรับ แล้ว
จัดตั้งเป็นศูนย์จัดจ าหน่ายในทุกพื้นที่
ท่องเที่ยว ก าหนดเป็นนโยบายให้พา
นักท่องเที่ยวมาซื้อ หากเป็นที่นิยม
นักท่องเที่ยวย่อมส่งผลให้บรรดา
ร้านค้าอื่นๆ ต้องลดราคาสินค้าตัวเอง
ลง ซึ่งจะส่งผลให้ค่าคอมมิชชั่นลดลง 
ก็จะส่งผลต่อธุรกิจทัวร์ศูนย์เหรียญ 
และเป็นการแก้ไขปัญหาการผูกขาด
ทางการค้า (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าไทยส าหรับ
นักท่องเที่ยวโดยมีหลากหลายช่องทาง
โดยเฉพาะออนไลน์ 
   5.  ททท. ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศว่าทัวรร์าคาถูกมีความเสี่ยง 
   6.  เสนอรัฐบาลส่งเสริมพัฒนาสินค้า
บางประเภทแล้วก าหนดเป็นนโยบาย
เชิญชวนให้พานักท่องเที่ยวมาซื้อ 
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3. ผลกระทบต่อธุรกิจ
ท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ 
    กลุ่ มธุ รกิ จชาวจีน เข้ ามา
ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ เ กี่ ย ว กั บก า ร
ท่องเที่ ยวทั้ งบริษัทน า เที่ ยว 
ร้านอาหาร โรงแรมโดยใช้            
คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง
( nominee) ห รื อ เ อ า ค น จี น                
เ ข้ ามาสวมบัตรประชาชน 
กระบวนการท าธุรกิจดังกล่าว
เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อ
ประเทศไทย เพราะเงินรายได้
ไ ม่ เ ข้ า ป ร ะ เ ท ศ ( ชั ย ฤ ก ษ์                
แก้วพรหมมาลย์, 2558; South 
China Morning Post, 2018; 
ผู้ ให้ สั มภาษณ์  1 , 2 , 3 , 5 , 8 )             

    
 
   1 .  การตรวจสอบและควบคุมที่
เข้มงวด ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 2,3 5, 8, 9, 10) ซึ่งรวมถึง
การใช้มาตรการทางภาษี (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 
   2. ปราบปรามมัคคุเทศก์เถ่ือน (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 3) 
   3. น ามัคคุเทศก์เถื่อนเข้าสู่ระบบ 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 
 
 
 
 
 
 

 
 
   1. เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือบุคลากรที่
เกี่ยวข้องต้องบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจัง ต่อเนื่อง (ขจรกาญจน์ อุดม
ธรรมภักดี, 2557) 
   2. สอดส่องการท างานของมัคคุเทศก์
อย่างต่อเนื่อง หากพบการกระท าที่ผิด
กฎหมายควรด าเนินการอย่างเฉียบ
ขาดตั้งแต่มัคคุเทศก์จนถึงบริษัททัวร์
ต้ น สั ง กั ด ส า นั ก ง านพั ฒน าก า ร
ท่องเที่ยว (2550) 
   3.แก้ไขกฎหมายให้พักใช้ใบอนุญาต             
แก่ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่ใช้มัคคุเทศก์
เถื่อนและเพิ่มโทษมัคคุเทศก์เถื่อนให้
สูงขึ้น ขจรกาญจน ์อุดมธรรมภักด ี(2557) 

 
 
   1. มท.เข้มงวดการออกบัตรประชาชน 
   2. พณ. เข้มงวดเรื่องการจดทะเบียน
และการตรวจสอบนิติ บุ คคล เพื่ อ
ป้องกันกรณีคนต่างชาติใช้คนไทยเป็น
ตัวแทนอ าพราง 
   3. ป.ป.ง. เฝ้าระวังและตรวจสอบ
เส้นทางการเงินที่น่าสงสัย 
   4.  กรมสรรพากร ตรวจสอบด้านภาษี 
   5.  ต ร . แ ล ะ ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจังโดย
เ อ า ใ จ ใส่ ค วบคุ ม ต ร ว จสอบก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วย 
   6.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจาณาศึกษา
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ซึ่งรวมถึงการหลีกเลี่ยงภาษี  
(ผู้ ให้สัมภาษณ์  1 ,2 ,3 ,4 ,6 ) 
ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 2,6) และปัญหาการ
ผูกขาด เช่น ร้านค้า รถโดยสาร 
เป็นต้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3,4,8) 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แก้ ไขกฎหมายในส่ วนที่ เ กี่ ย วกั บ
มัคคุเทศก์โดยให้พักใช้ใบอนุญาตแก่
ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่ใช้มัคคุเทศก์
เถื่อนและเพิ่มโทษมัคคุเทศก์เถื่อนให้
สูงข้ึน 
   7. ศึกษาเรื่องการน าคนชาติเดียวกับ
นักท่องเที่ยวมาท าหน้าที่มัคคุเทศก์ให้
เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้น
อย่างรวดเร็ว 
   8. ศึกษาเรื่องปัญหาการผูกขาดทาง
การค้าอันเกิดจากทัวร์ผิดกฎหมาย 

 
 
 

2.  จากปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปของผู้วิจยั 

1.นโยบายของรัฐบาล  
   นโยบายของรัฐบาล ชักจูงให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เข้ามา
เที่ยวในประเทศไทย (นโยบาย
รั ฐ บ า ล ข้ อ  6 . 6 )  ท า ใ ห้ มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว
จ านวนมาก 

   
มีการบริหารจัดการที่ดี การวางแผน            
ที่ เป็นระบบ ที่จะท าให้ได้คุณภาพ      
ของการท่องเที่ ยวที่ดีจากปริมาณ                
นักท่องเที่ยวเหล่านั้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
7) 
 

  
เนื่ องจากนโยบายดังกล่ าวมีความ
ชัดเจนว่าให้มีการควบคุมราคาสินค้า
และบริการให้มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม 
ฉะนั้นทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการอย่างเต็ม
ความสามารถที่จะท าให้บรรลุนโยบาย
ของรัฐบาล 

2. ปัญหาด้านบังคับใช้กฎหมาย 
2.1 กฎหมายไม่ทันสมัย ขาด

ประสิทธิภาพ 
 
 
2.1 (ต่อ) 

  
   1 .  ปรับปรุ งกฎหมายให้ทันกับ                
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิ จ (ผู้ ให้
สัมภาษณ์ 10) 
   2 .  การขออนุญาตประกอบการ                 
น า เที่ ยวในประเทศไทย กฎหมาย                              

  
พิจารณาร่างกฎหมายอาชญากรรม
ทาง เศรษฐกิจให้ มีความทันสมัย                
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบความโปร่ งใสในการ
ด า เนินการต่ างๆ บุคลากรต้องมี

 
   1 .  แก้ไขกฎหมายให้มีค านิยามที่
ส าคัญให้ชัดเจน ก าหนดกระบวนการ
เพิ่ ม เติมให้ตรวจสอบได้ ง่ า ย  เช่น                  
การช าระค่ าบริการท่อง เที่ ย วจาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในต่างประเทศ
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 ก าหนดห ลั ก ป ร ะ กั น ใ น ร า ค า ที่                     

ต่ าเกินไปควรเพิ่มให้สูงขึ้น (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 9) 
 

ความรู้ความเชี่ยวชาญในกระบวนการ
ยุติธรรมทางด้านอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจที่เพียงพอ นอกจากนี้ต้องมี
การจัดเก็บแหล่งข้อมูลเพื่อน ามาใช้ได้
อย่ า งมีประสิทธิภาพ  (พงษ์สิทธิ์                
ชัยฉัตรพรสุข, 2555) 
 

ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวใน
ประเทศไทยควรก าหนดให้มีหลักฐาน
การโอนเงินหรือช าระเงินที่สามารถ
ตรวจสอบได ้
   2.  กระทรวงท่องเที่ยวฯ พิจารณา
ทบทวนเกณฑ์หลักประกันการขอ
อนุญาตประกอบการน าเที่ยวที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันว่าเหมาะสมหรือไม่ 
   3.  แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการปรับปรุง 
แก้ ไขปัญหาการ ใช้ กฎหมาย เพื่ อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและส่งเสริมและ
ก ากับติดตามการบังคับใช้ก าหมายด้าน
การท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพ
อย่างจริงจัง 
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2.2 เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
   2.2.1 ผู้เกี่ยวกับข้องกับทัวร์
ผิ ดกฎหมายมี ก า รจ่ า ย เ งิ น
สินบนให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลายระดับ (ศูนย์จีนศึกษา 
ส ถ า บั น เ อ เ ชี ย ศึ ก ษ า 
จุฬ าลงกรณ์มหาวิ ทย าลั ย , 
2548, หน้า 102-105)   
  2.2.2 เจ้าหน้าที่รู้เห็นเป็นใจ 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 3,4,8) 
 
 
 
 

 
 
เจ้าหน้าที่ต้องไม่รู้เห็นเป็นใจ (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 3,4,8) 
 

    
 
   1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีมาตรการ
เข้มงวดกวดขันการปฏิบัติงานของ
เจ้ าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบทุกระดับให้
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และให้
ความส าคัญด้านการส่งเสริมจริยธรรม
และจิตส านึก รวมทั้งมีมาตรการลงโทษ
ที่เด็ดขาด 
   2. พิจารณาร่างกฎหมายเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและการประกอบธุรกิจให้มี
กระบวนการตรวจสอบการท างานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกฝ่าย 
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2.3 ขาดแคลนบุคลากรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
 

      บุคลากรต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในกระบวนการยุติธรรมทางด้าน
อ า ช ญ า ก ร ร ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่                
เพียงพอ นอกจากนี้ต้องมีการจัดเก็บ
แหล่งข้อมูล เพื่อน ามาใช้ได้อย่ าง                    
มีประสิทธิภาพ (พงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข  
, 2555)     
 

   1.  จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้ าน
บังคับใช้กฎหมายให้มีความรู้ความ
เ ชี่ ย ว ช าญด้ า น อ า ชญ าก ร รมท า ง
เศรษฐกิจ ก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้
ผู้ ที่ ผ่ านการประ เมินและมีผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
   2.  รัฐบาลต้องเร่งสร้างระบบการ
จั ด เ ก็ บ และ เ ชื่ อ ม โ ย งข้ อมู ล  เ ช่ น
โครงการ Big Data ตามวิสัยทัศน์             
เชิงนโยบาย Thailand 4.0 

2 .4  จ านวนนักท่อง เที่ ยวมี
จ านวนมาก ท าให้ยากต่อการ
ตรวจสอบว่ากลุ่มใดเข้ามาโดย
ไม่มีต้นทุนการน าเที่ยว (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 1) 

ใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงาน 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 
 

 เช่นเดียวกับขอ้ 2.3 
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2 . 5  เ จ้ า หน้ า ที่ ข า ดทั ก ษ ะ
ทางด้ านภาษา  โดย เฉพาะ
ภาษาจีน ท าให้ยากต่อการเข้า
ตรวจสอบ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ภาษา
ของนักท่องเที่ยวได้ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
 

 ฝึกอบรมด้านภาษาแก่บุคลากร ก าหนด
เงินเพิ่มพิเศษให้แก่ผู้ผ่านการประเมิน
และมีผลการปฏิบัติ ง าน เพื่ อสร้ า ง
แรงจูงใจ 

2.6 การแก้ไขปัญหาทัวร์ผิด
กฎหมายเกี่ ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4)  
ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร
ด า เนินการร่วมกันระหว่ าง
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง  และ
นโยบายหรือแผนที่วางไว้ไม่
สอดคล้องกับบริบทที่จะปฏิบัติ
ท าให้กลายเป็นนโยบายดีแต่  
ไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ไ ด้  ( ผู้ ใ ห้
สัมภาษณ์ 7) 

   1. ทุกหน่วยงานต้องร่วมมือการ
ท างานได้แก่ ต ารวจ สรรพากร ป.ป.ง. สคบ. 
กรมทะเบียนการค้า(ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 
   2. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกัน
อย่างเป็นระบบระหว่างหน่วยงาน 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
   3.  ต้องร่วมมือและประสานการ
ปฏิบัติกันอย่างใกล้ชิด (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 
   4 . ก า ร ว า ง แ ผนร่ ว มกั น  ( ผู้ ใ ห้
สัมภาษณ์ 7) 
   5 . พั ฒน าบุ ค ล า ก ร ให้ มี ทั ก ษ ะ
สอดคล้องกับนโยบายหรือแผนการ

การประสานงานระหว่างหนว่ยงาน
ให้ทันท่วงทีตอ่สถานการณ์ที่ส าคัญ
เร่งด่วน  (พงษส์ิทธ์ิ ชัยฉัตรพรสุข, 
2555) 
 

   1. ออกระเบียบค าสั่งจัดระบบความ
ร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   2. จัดตั้งศูนย์ประสานงานการป้องกัน
ปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายในระดับ
รัฐบาล เพื่อสร้างระบบการประสานงาน
และเอกภาพในการสั่งการ 
   3. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการฝึกอบรมร่วมกัน
ระหว่างหน่วยที่เกี่ยวข้องด้วย 
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2.6 (ต่อ) ด าเนินการ เพื่อให้สามารถน านโยบาย

ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด(ผู้ให้
สัมภาษณ์ 7) 

2.7  การควบคุมตรวจสอบ 
ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องยัง                
ไม่เข้มงวดชัดเจนในการแบ่ง
หน้าที่เข้าตรวจสอบกระบวนการ
ต่างๆในธุรกิจท่องเที่ยว เช่น 
การเก็บภาษีจากบริษัททัวร์ 
ตามอัตราค่าบริการที่กฎหมาย
ก าหนด การตรวจสอบการจด
ท ะ เ บี ย น ข อ ง บ ริ ษั ท ทั ว ร์           
การตรวจสอบราคาสินค้าและ
บริการ เป็นต้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
8) 

1. ให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบอย่างจริงจัง เช่น      

1.1 การจดทะเบียนนิติบุคคลของ
คนต่างด้าวโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทน  

1.2 การตรวจสอบระบบการเงิน
และภาษีที่กฎหมายก าหนดให้อัตรา
ค่าบริการน าเที่ยวขั้นต่ าไม่ต่ ากว่า 
1,000 บาท เพื่อเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ภาษีเงินได้ รวมถึงการตรวจสอบใน
ระบบการเงินว่ามีการโอนเงินมาจาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศ
ต้นทางหรือไม่ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

 
 
 
 
 
 
 
 

   1 .  กระทรวงมหาดไทย เข้มงวด
ผู้รับผิดชอบการออกบัตรประชาชน 
   2.  กระทรวงพาณิชย์เข้มงวดเรื่องการ
จดทะเบียนและวางมาตรการตรวจสอบ
นิติบุคคลเพื่อป้องกันกรณีคนต่างชาติ
ใ ช้ ค น ไ ท ย เ ป็ น ตั ว แ ทน อ า พ ร า ง
(nominee) 
   3. ส านักงาน ป.ป.ง. เฝ้าระวังและ
ตรวจสอบเส้นทางการเงินที่น่าสงสัย 
  4.กรมสรรพากร ด าเนินการตรวจสอบ
ด้านภาษี 
  5. กรมการท่องเที่ยวตรวจสอบการ
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2.7  (ต่อ)    2 .  การตรวจสอบและควบคุมที่

เข้มงวด เช่น การตรวจสอบการเปิด
บริษัทนอมินีของชาวต่างประเทศ 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
   3 .  ค ว ร มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น
กระบวนการตามกฎหมายเกี่ยวกับการ
ท่อง เที่ ยวของไทยตั้ งแต่การ เดิน
ทางเข้าประเทศ การเก็บภาษี การ
ก าหนดราคาสินค้าและบริการ เป็นต้น 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 

ช าระเงินค่าบริการท่องเที่ยวขั้นต่ า 
  6 .  รัฐบาลต้องเร่งสร้างระบบการ
จัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะ
โครงการ Big Data ตามวิสัยทัศน์เชิง
นโยบาย Thailand 4.0 

2.8  เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมาย
ไม่ท าหน้าทีจ่ริงจัง (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 10) 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกวดขันดูแลให้
นักท่องเที่ยวได้รับความเป็นธรรม 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

 ทุกหน่วยงานเร่งรัดการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหนว่ยและมีการประสาน
การปฏิบัติกันอย่างใกล้ชิด 
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3. จ านวน ประเภท และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
     3.1 ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ทัวร์ศูนย์เหรียญ คือ ตลาดเกิดใหม่ 
(Emerging market) ซึ่งลูกค้าในกลุ่ม
ตล า ดนี้ มี ป ร ะสบก า รณ์ ใ นก า ร
ท่อง เที่ ยวน้อย  เน้นประหยัด  ซึ่ ง
สามารถถูกหลอกได้ง่ายด้วยราคา
แพ็กเกจของทัวร์ศูนย์เหรียญ ประเทศ
ที่ ถื อว่ า เป็นตลาด เกิดใหม่และมี
นักท่องเที่ยวจ านวนมาก คือ ประเทศ
จีน (Li, 2016, p. 71 อ้างถึงในพูนลาภ 
ประสงค์เงิน, 2560) ซึ่งนักวิชาการจีน
สรุปว่าคือ “ความไม่สุกงอม” ของ
ตลาดจีน เป็นลักษณะพิเศษที่ เป็น
ต้นเหตุของปัญหา (ศูนย์จีนศึกษาฯ, 

      1. แก้ไขปัญหาความไม่สมมาตร
ของข้อมูลอันเป็นต้นเหตุของทัวร์
ศูนย์ เหรี ยญทฤษฎีตลาดมะนาว               
เพื่อมิให้ เกิดการเลือกผิดของฝ่าย
ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวในเลือกซื้อ
ทัวร์ สินค้าหรือบริการต่างๆโดยการ
ส่งสัญญาณ (Signaling) ไปยังลูกค้า
นั้น การสร้างตรารับรองคุณภาพ (พูน
ลาภ ประสงค์เงิน, 2560) 
    2. การจัดท าตราสัญลักษณ์รับรอง
คุณภาพ (ศูนย์จีนศึกษาฯ, 2548 หน้า 
130) 

   1. ททท. ส่งข้อมูลเกี่ยวกับราคาและ
รายละ เอี ยดต่ า งๆ  ของรายการ
ท่องเที่ยว สินค้าและบริการในการ
เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยไปยัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
   2 .  ททท .  ร่ วมกั บหน่ ว ยง านที่
เกี่ยวข้องจัดท าตรารับรองคุณภาพ
ธุรกิจท่องเที่ยว  
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2548 หน้า 134) 
     3.2 จ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวน
มากกว่านักท่องเที่ยวจากประเทศ
อื่นๆ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7; จุฑาทิพย์ 
ทิพย์เหรียญ ,2559) 
   3.3 ชาวจีนส่วนใหญ่ยังพอใจที่จะ
ซื้อทัวร์ราคาถูกแม้ว่าจะมีการออก
ใบรับรองบริษัททั วร์ แล้ วก็ ต าม              
(ศูนย์จีนศึกษาฯ, 2548 หน้า 120) 
   4 .  รูปแบบการประกอบธุ รกิ จ
ท่องเที่ยวของทัวร์จีน (ชัยฤกษ์ แก้ว
พรหมมาลย์, 2558; South Chaina 
Morning Post, 2561, ผู้ให้สัมภาษณ์ 
6, 9) 
 

ททท. ต้องเน้นท าตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยว    
ที่ เดินทางเอง หรือ FITs และกลุ่ม
เดินทางท่องเที่ยวซ้ าให้มากขึ้น โดย
จัดบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มนี้ 
เช่น การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์เป็น
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 

   1. เมื่อใดที่สัดส่วนของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาเองสูงขึ้นเรื่องของทัวร์
ศูนย์เหรียญก็จะลดลง” (ชัยฤกษ์ แก้ว
พรหมมาลย์, 2558) โดยมีงานวิจัย
เรื่อง การวิจัยเรื่อง Chinese  outbound  
tourists – new 2017 CLSA คาดว่าคน

   1. ททท. ส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยว
ที่ เดินทางมาเองประเภทที่ เรียกว่า 
“Foreign Individual Tourists” (FITs) 
โดยขอความร่วมมือจากทางการจีน
ให้เปิดกว้างให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
   2.  ททท .  ส่ ง เ ส ริ ม ลู ก ค้ า ก ลุ่ ม
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   4. (ต่อ) 
  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
 

จีนที่ซื้อรายการท่องเที่ยวเองจะมี
สัดส่วนถึง 35% ในระยะยาวการซื้อ
รายการท่องเที่ยวแบบออนไลน์จะมี
ส่ ว นแบ่ ง ถึ ง  8 0%  ขอ ง จ า น วน
นักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวยังต่างประเทศในปี 2020 
(CLSA, 2560) สอดคล้องกับค ากล่าว
ของผู้บริหารของสมาคมไทยบริการ
ท่องเที่ยว (South Chaina Morning 
Post, 2561) 
   2.  ขอให้จีนเปิดกว้างให้กับการ
ท่องเที่ยวรายบุคคล (FITs) ร่วมทั้ง
ส่ง เสริมลูกค้ ากลุ่ม  ที่ เดินทางมา
ประชุม ในประ เทศไทย  (MICE) 
(ศูนย์จีนศึกษาฯ, 2548 หน้า 123) 
 

ผู้บริหารขององค์กรวิสาหกิจต่างๆ           
ที่เดินทางมาประชุมในประเทศไทย 
(Meeting/Incentive/Convention/ Event 
: MICE) 
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5. การแข่งขันแย่งตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวจีน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1, 2, 4, 6; ศูนย์จีน
ศึกษาฯ, 2548 หน้า 89); ชัยฤกษ์               
แก้วพรหมมาลย์,2558) เนื่องจาก
แรงจูงใจจากผลประโยชน์ที่สูงมาก 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 5, 6, 8, 10; ศูนย์จีน
ศึกษาฯ, 2548 หน้า 156) 
 

 
 

   1 . ก า ร ค ว บ คุ ม ก า กั บ ดู แ ล
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชาวไทยและ
จีน โดยให้ภาคเอกชน เช่น สมาคม
ไทยธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นศูนย์รวม
บริษัท  “ทั วร์ อินบาวด์ ”  ช่ วยกัน
ควบคุมดูแล (ชัยฤกษ์ แก้วพรหม
มาลย,์ 2558) 
   2 .วิธีการที่ดีที่สุดคือการให้ฝ่าย
ธุรกิจควบคุมกันเอง (ศูนย์จีนศึกษาฯ, 
2548 หน้า 123) 
   3. การให้บริษัทน าเที่ยววางเงินมัด
จ าต่อจ านวนนักท่องเที่ยว (ศูนย์จีน
ศึกษาฯ, 2548 หน้า 122) 

1. ททท. และกรมการท่องเที่ยวขอ
ความร่วมมือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ช่วยกันควบคุมดูแล    
    2 .  ก ระทรว งก ารท่ อ ง เที่ ย ว ฯ 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องศึกษา
เรื่องการให้บริษัทน าเที่ยววางเงินมัด
จ าต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
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 6. การก าหนดต้นทุนราคาทัวร์ขั้นต่ า 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
 

 ก าหนดต้นทุนราคาทัวร์ขั้นต่ า ให้
ชัดเจน(ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
(ปัจจุบันก าหนดไว้แล้วอย่างน้อย 
1,000 บาท/คน/วนั) 

 กระทรวงการท่องเที่ ยวฯร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตนทุน
ราคาทัวร์ขั้นต่ าที่ประกาศล่าสุดว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

7 . ต้ องใช้ ความร่ วมมือระหว่ า ง
ประเทศในการแก้ปัญหาเพราะปัญหา
เริ่มเกิดขึ้นจากประเทศต้นทาง (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 1) 
 

   1.ให้หน่วยงานระดับกระทรวง 
ประสานงานกับประเทศจีน เพื่ อ
ร่วมกันท าความเข้าใจในปัญหาและ
ร่วมกันวางแผนป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
   2 .  ป ร ะส านคว าม ร่ ว มมื อ กั บ
ประเทศจีนให้ก าหนดอัตราค่าทัวร์             
ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ข้ ม ง ว ด กั บ
ผู้ประกอบการฝ่ายจีน (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6) 
 
 
 

 รัฐบาลและกระทรวงการต่างประเทศ
เจรจากับรัฐบาลและหน่วยงานด้าน
การท่องเที่ยวของจีน 
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 8. การขออนุญาตประกอบการน า
เที่ยวในประเทศไทยก าหนด
หลักประกันในราคาที่ต่ าเกินไป (ผู้ให้
สัมภาษณ์ 9) 
 

ควรเพิ่มหลักประกันการขออนุญาต
ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทย
ในอัตราที่สูงขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
 
 

มีความ เห็นของรั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาน าเสนอ
ไว้ในงานวิจัยว่าให้บริษัทน าเที่ยว
วางเงินประกันไว้ 2 ล้านบาทเพื่อไว้
เป็นค่าปรับกรณีเกิดปัญหาซึ่งน่าจะ
ได้ผลดีกว่าการบังคับใช้กฎหมาย 
(ศูนย์จีนศึกษาฯ, 2548 : หน้า 125) 

กระทรวงท่องเที่ยวฯหารือร่วมกับ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา
เกณฑ์การวางเงินประกันของบริษัท
น าเที่ยวที่เหมาะสม 
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บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการท าธุรกิจท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็น 
“ทัวร์ผิดกฎหมาย”  วิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบ และเสนอแนะแนวทางในการ
ก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาดังกล่าวซึ่งเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติที่มีผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยว 
 ขอบเขตของการวิจัยด้านเนื้อหาท าการศึกษากรณีการน านักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เป็นการกระท าผิดกฎหมายและมีลักษณะเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ 
ด้านประชากรท าการศึกษาจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 5 คน กรมการ
ท่องเที่ยว จ านวน 1 คน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  จ านวน 1 คน สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยว 
(Association of Thai Travel Agents: ATTA) จ านวน 1 คน (ในฐานะผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้วย) 
สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยระหว่างประเทศ (Thai Travel International Association) 
จ านวน 1 คน และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน 
  วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ 
จากแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัย ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กลุ่มประชากรเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
เรื่องที่ศึกษา        

ผลการศึกษา 

1.  รูปแบบของทัวร์ผิดกฎหมาย เป็นการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่ด าเนินการ
ในลักษณะจัดบริการน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย  
โดยฝ่ายประกอบการน าเที่ยวของไทยได้รับค่าบริการจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่างประเทศที่ส่ง
นักท่องเที่ยวมาในอัตราต่ ากว่าต้นทุน อันเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายของประเทศไทยคือ
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ผู้ประกอบการน าเที่ยวของไทยจึงต้อง
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แสวงหาก าไรด้วยการพานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าตามร้านที่ก าหนดในราคาแพง เสนอขายรายการ
น าเที่ยวหรือบริการเสริมต่างๆ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะส่วนแบ่งหรือ 
ค่านายหน้า (commission) บางกรณีมีการกระท าเชิงบังคับ ข่มขู่ หากนักท่องเที่ยวไม่ร่วมมืออาจถึง
ขั้นทิ้งนักท่องเที่ยว การน าเที่ยวในลักษณะนี้มักใช้มัคคุเทศก์ชาวจีนซึ่งผิดกฎหมาย  เพื่อง่ายต่อการ
โน้มน้าวชักชวนให้ซื้อสินค้าบริการต่างๆ และต้องลดต้นทุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่พัก อาหาร  
รถน าเที่ยว มัคคุเทศก์ เป็นต้น ท าให้เป็นการน าเที่ยวที่ด้อยคุณภาพ ท าให้เสียภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย พบมากที่สุด และเกิดปัญหามาอย่างต่อเนื่องในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากเป็น
กลุ่มที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด มักเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวใหม่คือ 
ชาวจีนที่เริ่มมีรายได้มากขึ้น  
  นอกจากนี้ยังมีชาวจีนส่วนหนึ่งมาลงทุนประกอบธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้านจ าหน่ายสินค้า ร้านอาหาร ที่พัก รถน าเที่ยว เรือน าเที่ยว  ในประเทศไทย โดย
วิธีใช้คนจีนมาสวมบัตรประจ าตัวประชาชนปลอมเป็นคนไทย ใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง 
(nominee) อันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของคนต่างชาติ มีการหลีกเลี่ยง
ภาษี เงินรายได้ถูกส่งกลับไปยังนักลงทุนในประเทศจีน ท าให้ประเทศไทยขาดรายได้จ านวน
มหาศาล เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 
  การกระท าดังกล่าวนอกเหนอืจะผิดกฎหมายด้านการท่องเที่ยวแล้วยังผิดกฎหมายอื่นๆ 
อีกหลายฉบับ เช่น การควบคุมราคาสินค้า การคุ้มครองผู้บริโภค การประกอบธุรกิจของคนต่างชาติ 
ภาษีอากร การฟอกเงิน เป็นต้น จึงมีลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติอีกด้วย 
  ดังที่กล่าวข้างต้นว่าทัวร์ผิดกฎหมายนั้นผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยจะ
ได้รับค่าบริการในอัตราที่ต่ ากว่าทุน อาจจ าแนกได้ 3 ระดับดังนี้ 

1.1 ทัวร์ต่ ากว่าทุน ผู้ประกอบการน าเที่ยวของต่างประเทศจ่ายค่าบริการให้แก่
ผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยในอัตราท ากว่าทุน 

1.2 ทัวร์ศูนย์เหรียญ (Zero Dollar Tour) ผู้ประกอบการน าเที่ยวของต่างประเทศไม่ต้อง
จ่ายค่าบริการแก่ผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทย 
  สองกลุ่มนี้ผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยจะพานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าตามร้าน 
ที่ก าหนดเพื่อรับส่วนแบ่งก าไรหรือค่านายหน้า 

1.3  ทัวร์ติดลบ ( Kick back) ผู้ประกอบการน าเที่ยวของต่างประเทศไม่ต้องจ่าย
ค่าบริการแก่ผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทย แต่นอกจากผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทย
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จะไม่ได้รับค่าบริการแล้วยังจะต้องจ่ายเงินให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในต่างประเทศ  
ในลักษณะเป็นค่าหัวซื้อนักท่องเที่ยวอีกด้วย  
  ผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยก็จะหารายได้เพื่อแสวงหาผลก าไรจาก
นักท่องเที่ยวด้วยวิธีต่างๆ เช่น การพาไปซื้อสินค้าในราคาที่สูงกว่าปกติ การให้ซื้อบริการท่องเที่ยวเสริม 
พาไปดูการแสดงต่างๆโดยเฉพาะการแสดงลามกอนาจาร การใช้มัคคุเทศก์เถื่อน หากนักท่องเที่ยว
ไม่ให้ความร่วมมือก็อาจมีการบังคับข่มขืนใจ จนถึงข้ันทิ้งนักท่องเที่ยว 
  นับได้ว่าเป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวของชาวจีนซึ่งมิใช่พบแต่ในกรณี
นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนมายังประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังมีกรณีนักท่องเที่ยวจีนไปยังประเทศ
อื่นๆอีกหลายประเทศ เช่น ฮ่องกง มาเก๊า เกาหลี ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ออสเตรเลีย ยุโรป เป็นต้น 
 นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นๆมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยในลักษณะ
เช่นเดียวกัน เช่น เกาหลี รัสเซีย เป็นต้น แต่มีเป็นจ านวนน้อยกว่าคนจีนจึงไม่ค่อยปรากฏปัญหา
ดังกล่าว 
  แม้แต่กรณีนักท่องเที่ยวไทยเดินทางไปยังประเทศอื่นๆ เช่น จีน เกาหลี  ก็ปรากฏว่า 
มีลักษณะดังกล่าวด้วยเช่นกัน 

2.  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมาย 

2.1  ความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวจีน 
ถูกมองว่า ก้าวร้าว เสียงดัง ไม่สุภาพ ไม่มีระเบียบก่อให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของสถานที่
ท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม 

2.2  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของไทยเสียหาย นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอารัด 
เอาเปรียบ เช่น พาไปซื้อสินค้า รายการท่องเที่ยวเสริม ในราคาแพง ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติ 
ที่ไม่ดีกับการท่องเที่ยวประเทศไทย 

2.3  ผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ กลุ่มธุรกิจชาวจีนเข้ามาด าเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งบริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม โดยใช้คนไทยเป็นตัวแทน  
อ าพราง(nominee)หรือเอาคนจีนเข้ามาสวมบัตรประชาชน กระบวนการท าธุรกิจดังกล่าวเกิดความ
เสียหายร้ายแรงต่อประเทศไทย เพราะเงินรายได้ไม่เข้าประเทศ ซึ่งรวมถึงการหลีกเลี่ยงภาษี  ปัญหา
มัคคุเทศก์เถื่อน และปัญหาการผูกขาด เช่น ร้านค้า รถโดยสาร เป็นต้น 

3.  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมาย 

3.1 นโยบายของรัฐบาล ชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย 
(นโยบายรัฐบาลข้อ 6.6) ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมาก 
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3.2 ปัญหาด้านบังคับใช้กฎหมาย 
3.2.1  กฎหมายไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช ้
3.2.2  เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง  
3.2.3  ขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3.2.4  จ านวนนักท่องเที่ยวมีจ านวนมาก ท าให้ยากต่อการตรวจสอบว่ากลุ่มใด

เข้ามาโดยไม่มีต้นทุนการน าเที่ยว 
3.2.5  เจ้าหน้าที่ขาดทักษะทางด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ท าให้ยากต่อการ

เข้าตรวจสอบ 
3.2.6  การแก้ไขปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
3.2.7  การควบคุมตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เข้มงวด ขาด

ความร่วมมือในการแบ่งหน้าที่เข้าตรวจสอบกระบวนการต่างๆในธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การเก็บภาษี
จากบริษัททัวร์ตามอัตราค่าบริการที่กฎหมายก าหนด การตรวจสอบการจดทะเบียนของบริษัททัวร์ 
การตรวจสอบราคาสินค้าและบริการ เป็นต้น 

3.2.8  เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายไม่ท าหน้าที่จริงจัง 
3.3  จ านวน ประเภท และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยจีน

เป็นตลาดเกิดใหม่ ซึ่งมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากแต่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวน้อย เน้น
ประหยัด นิยมซื้อทัวร์ราคาถูก  

3.4  เป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวของทัวร์จีน 
3.5  การแข่งขันแย่งตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน 
3.6  การก าหนดต้นทุนราคาทัวร์ขั้นต่ า (ซึ่งตามกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ

ไทยในปัจจุบันก าหนดไว้แล้วอย่างน้อย 1,000 บาท/คน/วนั) 
3.7  ต้องใช้ความร่วมมือระหว่างประเทศในการแก้ปัญหาเพราะปัญหาเริ่มเกิดขึ้น

จากประเทศต้นทาง 
3.8  การขออนุญาตประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยก าหนดหลักประกัน 

ในราคาที่ต่ าเกินไป 
4.  แนวทางการก าหนดมาตรการป้องกัน 

4.1  การบังคับใช้กฎหมาย 
4.1.1  ด้านกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย 



135 

  

4.1.1.1  ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการ
อย่างเต็มความสามารถที่จะป้องกันปัญหาทัวร์ผิดกฎหมาย เพื่อให้บรรลุนโยบายด้านการท่องเที่ยว
ของรัฐบาลดังนี ้

4.1.1.1.1  ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกรมการท่องเที่ยว
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจังโดยเอาใจใส่ควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วย เช่น ตรวจสอบควบคุมมัคคุเทศก์ให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย เป็นต้น 

4.1.1.1.2  กระทรวงมหาดไทยเข้มงวดผู้รับผิดชอบการออก
บัตรประชาชนเพื่อป้องกันคนต่างชาติเข้ามาสวมบัตรเป็นคนไทยในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

4.1.1.1.3  กระทรวงพาณิชย์เข้มงวดเรื่องการจดทะเบียนและ
วางมาตรการตรวจสอบนิติบุคคลเพื่อป้องกันกรณีคนต่างชาติใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง 
(nominee) ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

4.1.1.1.4  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันปราบรามการฟอก
เงินเฝ้าระวังและตรวจสอบเส้นทางการเงินที่น่าสงสัย 

4.1.1.1.5  กรมสรรพากรด าเนินการตรวจสอบด้านภาษีอย่าง
เข้มงวด 

4.1.1.1.6  กรมการท่องเที่ยวตรวจสอบการช าระเงินค่าบริการ
ท่องเที่ยวขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนดว่ามีการช าระจริงหรือไม่ 

4.1.1.1.7  กระทรวงพาณิชย์และส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ด าเนินการตามมาตรการควบคุมราคาและคุณภาพสินค้า 

4.1.1.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีมาตรการเข้มงวดกวดขันการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และให้ความส าคัญด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมและจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งมีมาตรการลงโทษที่เด็ดขาดกับผู้ที่เข้า
ไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือรับสินบนเพื่อช่วยเหลือผู้กระท าผิด 

4.1.2  ด้านการแก้ไขกฎหมายให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการบังคับใช้ 
4.1.2.1  แก้ไขกฎหมายให้มีค านิยามที่ส าคัญให้ชัดเจน ก าหนด

กระบวนการเพิ่มเติมให้ตรวจสอบได้ง่าย เช่น การช าระค่าบริการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการ
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ท่องเที่ยวในต่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยควรก าหนดให้มี
หลักฐานการโอนเงิน หรือช าระเงินที่สามารถตรวจสอบได ้

4.1.2.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจาณาศึกษาแก้ไขกฎหมายในส่วนที่
เกี่ยวกับมัคคุเทศก์โดยให้พักใช้ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่ใช้มัคคุเทศก์เถื่อนและเพิ่ม
โทษมัคคุเทศก์เถื่อนให้สูงขึ้น 

4.1.2.3  พิจารณาร่างกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการประกอบ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องให้มีกระบวนการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การก าหนดให้ทุกขั้นตอนการปฏิบัติต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างกัน เพื่อให้ตรวจสอบได้ง่ายว่า
ขั้นตอนใดของผู้รับผิดชอบฝ่ายใดมีข้อบกพร่องหรือละเลยการปฏิบัติ เป็นต้น  

4.1.2.4  กระทรวงการท่องเที่ยวฯ หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อพิจารณาทบทวนเกณฑ์การวางหลักประกันในการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันว่าเหมาะสมหรือไม่ 

4.1.2.5  กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ร่วมกับหน่วยงานและองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องศึกษาเรื่องการให้บริษัทน าเที่ยววางเงินประกันต่อจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

4.1.2.6  กระทรวงท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตน
ทุนราคาทัวร์ขั้นต่ าที่ประกาศล่าสุดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 

4.1.2.7  ศึกษาเรื่องปัญหาการผูกขาดทางการค้าอันเกิดจากทัวร์ผิด
กฎหมาย การเสนอให้ค่าคอมมิชชั่นซึ่งเกินปกติทางการค้าเป็นเรื่องผิดกฎหมาย เพื่อแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายต่อไป 

4.1.3  ด้านบุคลากรท่ีมีหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย 
4.1.3.1  ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านบังคับใช้กฎหมายให้มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับทัวร์ผิดกฎหมาย 
4.1.3.2  ฝึกอบรมด้านภาษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้

กฎหมาย 
4.1.4  ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมาย 

   รัฐบาลต้องเร่งสร้างระบบการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะ
โครงการ Big Data ตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อให้การปฏิบัติในการตรวจสอบ
บังคับใช้กฎหมายของแต่ละหน่วยงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การ
ตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น เมื่อมี
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นักท่องเที่ยวในลักษณะกรุ๊ปทัวร์เดินทางมาถึงสนามบินในประเทศไทย เมื่อผ่านขั้นตอนการตรวจ
คนเข้าเมือง ข้อมูลจะถูกเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด กรมการท่องเที่ยวจะทราบว่า
บริษัทน าเที่ยวใดเป็นผู้รับผิดชอบดูแลนักท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวดังกล่าว ได้รับการช าระค่าบริการ
น าเที่ยวจากคู่ค้าฝ่ายจีน หรือไม่เป็นจ านวนเท่าใด ในใบสั่งงานมัคคุเทศก์ก าหนดรายการท่องเที่ยว
และซื้อสินค้าบริการต่างๆที่ใดบ้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็จะมีฐานข้อมูลในการตรวจสอบก ากับ
ดูแลติดตาม ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการตรวจสอบการท างานของบริษัทน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ กรมสรรพากรในการตรวจสอบจัดเก็บภาษี กระทรวงพาณิชย์ (กรมการค้าภายใน) และ
ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคก็ในการเข้าตรวจสอบร้านจ าหน่ายสินค้า กระทรวงพาณิชย์ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า) ในการตรวจสอบการจดทะเบียนผู้กระกอบการธุรกิจน าเที่ยว ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันปราบปรามการฟอกเงินในการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินที่น่าสงสัย การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยในการประชาสัมพันธ ์และวางแผนด้านการตลาดท่องเที่ยว 

4.2  การบูรณาการการปฏิบัติงาน 
4.2.1  ทุกหน่วยงานเร่งรัดการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยและมีการ

ประสานการปฏิบัติกันอย่างใกล้ชิด 
4.2.2  จัดตั้งศูนย์ประสานงานการป้องกันปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายในระดับ

รัฐบาล เพื่อสร้างระบบการประสานงานและเอกภาพในการสั่งการ รวมทั้งออกระเบียบค าสั่ง
จัดระบบความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.2.3  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการฝึกอบรมร่วมกัน
ระหว่างหน่วยที่เกี่ยวข้องด้วย 

4.3  การประชาสัมพนัธ ์
4.3.1  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดท าข้อมูลค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตนในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายทราบ เพื่อเป็น
การรักษาแหล่งท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม 

4.3.2  กระทรวงท่องเที่ยวร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ด าเนินการจัดท าข้อมูล
เกี่ยวกับราคาและรายละเอียดต่างๆ ของรายการท่องเที่ยว สินค้าและบริการต่างๆ ในการเดินทางมา
เที่ยวในประเทศไทย ส่งไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางโดยเฉพาะ
ทางออนไลน์ 

4.3.3  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับกระทรวงพาณิชย์
และกระทรวงท่องเที่ยวด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้อนเรียนเกี่ยวกับสินค้าไทยส าหรับ
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นักท่องเที่ยวโดยมีหลากหลายช่องทางโดยเช่น ทางสื่อออนไลน์ การแจกซิมการ์ดโทรศัพท์ให้
นักท่องเที่ยวโทรเข้าศูนย์รับค าร้องเรียนที่มีพนักงานพูดภาษาจีนได้ประจ าอยู่โดยไม่คิดมูลค่า เป็นต้น 

4.3.4  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศทราบว่าทัวร์ราคาถูกมีความเสี่ยงที่จะเป็นทัวร์ด้อยคุณภาพ 

4.3.5  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าตรา
รับรองคุณภาพของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น บริษัทน าเที่ยว ร้านจ าหน่ายสินค้า 
ร้านอาหารเป็นต้น  

4.4  การตลาด 
4.4.1  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาเองประเภทที่เรียกว่า “Foreign Individual Tourists” (FITs) ) โดยขอความร่วมมือจากทางการจีน
ให้เปิดกว้างให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และส่งเสริมลูกค้ากลุ่มผู้บริหารขององค์กรวิสาหกิจต่างๆ  
ที่เดินทางมาประชุมในประเทศไทย (Meeting/ Incentive/ Convention/ Event : MICE) 

4.4.2  รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาสินค้าบางประเภท เช่น สินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) แล้วก าหนดเป็นนโยบายขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้พา
นักท่องเที่ยวมาซื้อ 

4.5  การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 
    ให้ฝ่ายธุรกิจควบคุมกันเองโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรมการ
ท่องเที่ยวขอความร่วมมือจากองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เช่น สมาคมไทยธุรกิจ
ท่องเที่ยวซึ่งสมาชิกประกอบด้วยผู้ประกอบการน านักท่องเที่ยวจากต่างประเทศท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย (inbound tours) สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น  

4.6  การประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
รัฐบาลและกระทรวงการต่างประเทศเจรจากับรัฐบาลและหน่วยงานด้าน

การท่องเที่ยวของจีนเพื่อร่วมกันท าความเข้าใจในปัญหาและร่วมกันวางแผนป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ให้ทางการจีนก าหนดอัตราค่าทัวร์ที่เหมาะสมและเข้มงวดกับผู้ประกอบการ
ฝ่ายจีน การจัดท าบัญชีคู่ค้าระหว่างสองประเทศ ความสะดวกในการโอนเงินจากผู้คู่ค้าฝ่ายจีนมายัง
ฝ่ายไทย เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
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1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1  จากผลการศึกษาพบว่าธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญเป็น

เรื่องปกติของคนจีนทั้งในการส่งนักท่องเที่ยวไปต่างประเทศ การรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้าไป
เที่ยวในประเทศจีน และการท่องเที่ยวภายในประเทศของจีนเอง แต่ประเทศจีนไม่มีในลักษณะ  
ที่เป็นทัวร์ติดลบ (kick back) เหมือนในประเทศไทยซึ่งมีการกระท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
เดือดร้อนมากกว่าการพาไปซื้อสินค้า ประกอบกับท่าทีของทางการจีนมีลักษณะรอเวลาจนกว่า
ประชาชนจะมีความรู้เรื่องการท่องเที่ยวมากขึ้น การท่องเที่ยวของจีนมีการพัฒนาขึ้นจนถึงระดับ
สากล ปัญหาเหล่านี้ก็จะหมดไปเอง ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นปัญหาภายในของไทยเอง 
โอกาสที่จะแก้ไขปัญหานี้ให้ส าเร็จคงจะเป็นเรื่องยากเพราะปัญหานี้เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจและความร่วมมือของทางการระหว่างประเทศ ประกอบกับจากผลการศึกษาในส่วนของ
ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องก็มีความเห็นเช่นเดียวกัน ฉะนั้นในการแก้ไขปัญหาทัวร์ผิด
กฎหมายของประเทศไทยควรจัดระดับความส าคัญโดยมุ่งไปที่ปัญหาทัวร์ติดลบ  (kick back) เป็น
อันดับแรกก่อนน่าจะดีกว่าหรือไม่เพื่อลดผลกระทบด้านจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยว  
ในประเทศไทย หากเห็นด้วยกับแนวคิดนี้จะต้องมีการแก้ไขกฎหมายและก าหนดมาตรการอย่างไร 
เป็นประเด็นที่ควรพิจารณาอย่างยิ่ง 

1.2  ปัญหาที่ส าคัญที่ เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมายคือการที่คนจีนเข้ามาลงทุน 
ท าธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง 
(nominee) ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประเทศไทยเป็นอย่างมากนั้น เห็นว่าการป้องกันปัญหาท าได้ยาก 
หากยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้จะอนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติมาลงทุนโดยก าหนดมาตรการให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับประเทศไทยให้มากที่สุดน่าจะเป็นผลดีกว่าหรือไม่ 

1.3  รัฐบาลจะต้องด าเนินการวิจัยด้านปัญหาการท่องเที่ยวให้ครบถ้วนทุกมิติ เพื่อ
จะได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้จริง ยกตัวอย่างเช่นงานวิจัยของศูนย์จีน
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องสภาพและปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่าง
ไทยกับจีนเมื่อปี 2548 เป็นต้น 

1.4   จากผลการศึกษาพบว่าแม้ว่ามาตรการจะดีเพียงใด แต่หากไม่ได้ถูกน าไป
ปฏิบัติอย่างจริงจัง และยิ่งถ้ามีปัญหาคอรัปชั่นของผู้ปฏิบัติด้วย การแก้ปัญหาก็ไม่อาจประสบ
ความส าเร็จได้ ฉะนั้นการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติราชการในภาพรวมของการบริหารราชการแผ่นดิน
ให้ได้ผลจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

2.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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2.1  จากนโยบายของรัฐบาลในการชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทยโดยควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพราคาเป็นธรรม นั้นได้มีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อรองรับนโยบายในทุกระดับของหน่วยงานที่เดี่ยวข้อง เช่น  แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา แผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว แผนยุทธศาสตร์ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ยุทธศาสตร์ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการ
นักท่องเที่ยวและแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (package tour) ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีเนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด แนวทางและขั้นตอนปฏิบัติที่ดี 
เช่น การบังคับใช้กฎหมาย การแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย การก าหนดความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ที่ชัดเจน การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน การส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมาย การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและการใช้เทคโนโลยี การประชาสัมพันธ์ 
การตลาด ความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้ หากมีการ
บริหารจัดการที่ดีในการขับเคลื่อน ตรวจสอบ ก ากับดูแล ติดตามประเมินผล ให้นโยบายมีการ
ปฏิบัติได้จริงอย่างต่อเนื่อง ก็เชื่อว่าจะประสบผลส าเร็จได้ 

2.2  จากการศึกษาวิวัฒนาการของทัวร์ผิดกฎหมายพบว่าสาเหตุอันเป็นปัจจัย  
ที่ส าคัญที่สุดคือการแข่งขันกันแย่งตลาดนักท่องเที่ยวจีนอย่างรุนแรงของฝ่ายผู้ประกอบการไทย
ด้วยกันเอง แม้ว่ากฎหมายจะก าหนดโทษไว้ค่อนข้างจะสูงทั้งโทษจ าคุกและปรับ แต่ผู้ประกอบการ
ก็ยังเสี่ยงที่จะกระท า ฉะนั้นนอกเหนือจากการบังคับใช้กฎหมายแล้วควรต้องมุ่งแก้ไขปัญหาด้วย
การรณณรงค์สร้างจิตส านึกของผู้ประกอบการน าเที่ยว ก าหนดมาตรการส่งเสริมต่างๆ เช่น การให้
สิทธิพิเศษบางประการ การชมเชย ให้รางวัล เป็นต้น เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2.3  เนื่องจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญพิเศษ ทั้งในด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
ภาษา จึงควรก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้ผู้ที่ผ่านการประเมินและมีผลการปฏิบัติงาน  ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2.4  ในการบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยให้ชัดเจนว่างานเรื่องใดหน่วยงานใดเป็นเจ้าภาพ ตามที่ได้มี
การก าหนดไว้แล้วในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

2.5  แม้ว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเสนอมาตรการด้านการบังคับใช้กฎหมายไว้หลาย
ประการ นอกจากนี้เมื่อมีการกล่าวถึงปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ประเด็นแรก
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ที่จะถูกน ามาพิจารณาคือการบังคับใช้กฎหมาย ภาษาที่ใช้ที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหาก็มักจะใช้ค าว่า 
“ปราบ” เป็นส่วนใหญ่ แต่แท้จริงแล้วการปราบปรามโดยบังคับใช้กฎหมายเป็นเรื่องปลายเหตุ   
จึงควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุก่อน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว การสร้างจิตส านึกของผู้ประกอบการน าเที่ยว การใช้วิธีการทางการตลาด  

2.6  มีข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่น่าสนใจอยู่ เรื่องหนึ่งคือหาก
นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าจากร้านที่มีระบบภาษีถูกต้องจะสามารถขอคืนภาษีได้เมื่อจะเดินทางกลับ
ประเทศ จึงควรประชาสัมพันธ์เรื่องนี้ให้นักท่องเที่ยวทราบ ท าให้ร้านจ าหน่ายสินค้าต้องปรับตัว 
ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีได้ระดับหนึ่ง 

2.7  แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้กฎหมายเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและส่งเสริมและก ากับติดตามการบังคับใช้ก าหมายด้านการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงาน
เจ้าภาพอย่างจริงจังตามแนวทางในยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยวไทยของกระทรวงการท่องเที่ยวฯ 

3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

3.1  จากผลการศึกษาพบว่าในการวิเคราะห์และคาดการณ์จ านวนมัคคุเทศก์ต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2563 มัคคุเทศก์ภาษาจีนจะขาดแคลน 7,758 คน ซึ่งจะต้องมีการ
วางแผนผลิตมัคคุเทศก์ภาษาดังกล่าวให้เพียงพอรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในอนาคต 
หากไม่สามารถผลิตได้ทันจะแก้ไขปัญหาอย่างไร การเปิดโอกาสให้กับคนต่างชาติมาท าหน้าที่
มัคคุเทศก์ในประเทศไทยก็อาจมีความจ าเป็น จึงควรมีการศึกษาในเรื่องนี้ต่อไป 

3.2  ศึกษาเรื่องการแก้ไขปัญหาผูกขาดทางการค้าที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมาย  
ตามความเห็นที่ได้จากผลการศึกษา 

3.3  จากแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายที่เสนอให้
ออกกฎหมายก าหนดให้ค่าคอมมิชชั่นซึ่งเกินปกติทางการค้าเป็นเรื่องผิดกฎหมายนั้นจ าเป็นต้อง
ศึกษาอัตราค่าคอมมิชชั่นที่เหมาะสม อีกทั้งแนวทาวทางการตรวจสอบควบคุมที่มีประสิทธิภาพ
เนื่องจากเป็นการยินยอมและช่วยกันปกปิด ของทั้งสองฝ่าย ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าประเทศไทย
โดยหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานเคยมีแนวคิดในลักษณะนี้ตั้งแต่ปี 2547 แต่ก็ยังไม่มีด าเนินการ
จนกระทั่งปัจจุบัน จึงน่าจะน ากลับมาศึกษาอีกครั้ง 

3.4  มีงานวิจัยระบุว่าเคยมีการประชุมความร่วมมือระหว่างประเทศเรื่องการจัดท า
บัญชีคู่ค้า 2 ฝ่ายระหว่างไทยกับจีน เพื่อการตรวจสอบและควบคุม ซึ่งเป็นมาตรการที่ดี แต่ในทาง
ปฏิบัติผู้ประกอบการทั้งฝ่ายไทยและจีนส่วนใหญ่ไม่มีชื่อในบัญชีคู่ค้า แม้มีชื่อแล้วถูกตัดออกจาก
บัญชีคู่ค้าก็ไม่มีผลกระทบ เพราะสามารถท าธุรกรรมนอกระบบได้ จึงน่าจะน าอีกมาตรการหนึ่ง  
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ซึ่งเคยน าเสนอไว้ แต่ยังไม่ได้ถูกน ามาปฏิบัติมาใช้ประกอบกันคือการออกวีซ่าของกระทรวงการ
ต่างประเทศ โดยใช้ข้อมูลบริษัทท่องเที่ยวประกอบการพิจารณา โดยเน้นพิจารณาเข้มงวด เป็นพิเศษ
เฉพาะรายที่ใช้บริการบริษัทท่องเที่ยวที่มีปัญหา และให้ความสะดวกเป็นพิเศษส าหรับ รายที่ใช้
บริการของผู้ประกอบการที่มีรายชื่อในบัญชีคู่ค้า 

3.5  การศึกษาในครั้งนี้ได้ข้อมูลว่า  ปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายในประเทศไทย 
ในปัจจุบันเป็นกรณีที่นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเดินทางมาประเทศไทย และมีการน าเสนอข้อมูลว่า
นอกจากนี้แล้วยังมีกรณีที่นักท่องเที่ยวจีนเดินทางไปยังประเทศอื่นๆ กรณีที่นักท่องเที่ยวจาก
ประเทศอื่นๆรวมทั้งจากประเทศไทยเดินทางไปยังประเทศจีน ก็มีลักษณะเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญ  
จึงควรมีการศึกษาในกรณีดังกล่าวแล้ว น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแนวทางก าหนดมาตรการให้มีความเหมาะสม 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อ    พลต ารวจตรี กษณะ  แจ่มสว่าง 

           
วัน เดือน ปี เกดิ  1 กุมภาพันธ์ 2505 

 
การศึกษา       รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต(ต ารวจ) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รุ่น 36 

ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต(บรหิารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยมหิดล 
หลักสูตรผู้ก ากับการ รุ่น 38 พ.ศ.2544 
หลักสูตรบริหารงานต ารวจชั้นสูงรุ่น 34 พ.ศ.2554 

 
ประวัติการท างานโดยย่อ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ต าแหน่งปัจจบุัน      ผู้บังคับการต ารวจภูธรจงัหวัดสุพรรณบุรี 

 
 

2534 สารวัตรป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองนครปฐม 
2537 สารวัตรสถานีต ารวจภูธรต าบลสามควายเผือก จังหวดันครปฐม 
2540 รองผู้ก ากับการป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ       

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
2546 รองผู้ก ากับการป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

นครปฐม 
2548 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี 
2550 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
2552 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองกาญจนบรีุ 
2553 รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจงัหวัดนครปฐม 
2557 ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์



สรุปย่อ 
 

เรื่อง  แนวทางในการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ           
ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย”   

ผู้วิจัย พลต ารวจตรี กษณะ   แจ่มสว่าง    หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ 60   
ต าแหน่ง ผู้บัญชาการต ารวจภูธร จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถ  
ในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศมาโดยตลอด ได้ก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวในการชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย  มีนักท่องเที่ยวจากหลายประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก นักท่องเที่ยวที่เดินทางมามากที่สุดคือนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงเกิดการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยเพื่อแย่งนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้วยการลดราคาอัตราค่าบริการ
น าเที่ยว การแข่งขันเริ่มรุนแรงขึ้นจนถึงขั้นที่เรียกได้ว่าสงครามราคา (price war) ราคาลดลงจนต่ า
กว่าทุนและลดลงเรื่อยๆจนถึงระดับไม่ต้องช าระราคาซึ่งเป็นที่มาของค าว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” การ
แข่งขันยังคงด าเนินต่อไปจนถึงขึ้นผู้ประกอบการน าเที่ยวในประเทศไทยต้องจ่ายเงินให้กับ
ผู้ประกอบการในประเทศต้นทางคือจีนในลักษณะเป็นค่าหัวซื้อนักท่องเที่ยวชาวจีนมาซ่ึงเรียกกันว่า 
“ทัวร์คิกแบ๊ก (kick back)” ซึ่งการกระท าดังกล่าวนี้ ผิดกฎหมายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
จึงขอเรียกโดยรวมว่า “ทัวร์ผิดกฎหมาย” ฉะนั้นผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยซึ่งต้องแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวย่อมต้องหารายได้จากนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การพาไปซื้อสินค้าและ
บริการในราคาที่สูงกว่าความเป็นจริง การใช้มัคคุเทศก์เถื่อนการให้นักท่องเที่ยวซื้อโปรแกรม
ท่องเที่ยวเสริม (Optional Tour) หรือพาไปดูการแสดงต่างๆ หากนักท่องเที่ยวไม่ให้ความร่วมมือก็
อาจมีการข่มขืนใจ จนถึงขั้นทิ้งนักท่องเที่ยว ท าให้เสียภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ ยิ่งไปกว่านั้นยังมีกลุ่มทุนชาวจีนได้รุกคืบเข้ามาเปิดบริษัทน าเที่ยวรวมทั้งธุรกิจ
อื่นๆที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพรางที่เรียกกันว่า “นอมินี(nominee)” 
หรือเอาคนจีนเข้าสวมบัตรประชาชนของคนไทย เปิดส านักงานธุรกิจน าเที่ยว ด าเนินกิจการ



2 

ภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม เพื่อรับนักท่องเที่ยวจีนโดยเฉพาะ ถือว่าเกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างร้ายแรง เพราะเงินที่ได้จากธุรกิจจะถูกน ากลับประเทศจีน การ
กระท าในลักษณะนี้เป็นความผิดตามกฎหมายของประเทศไทย มีผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ การกระท ามีจุดเริ่มต้นมาจากต่างประเทศ โดยคนต่างประเทศ จึงถือได้ว่ามีลักษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ ปัญหานี้เกิดขึ้นมานานอย่างต่อเนื่องจนรัฐบาลต้องด าเนินการ
ปราบปรามอย่างจริงจังโดยมีการจับกุมคร้ังใหญ่ เมื่อเดือนกันยายน 2559 ท าให้กลุ่มทัวร์ลักษณะนี้
หายไประยะหนึ่ง แต่ในระยะต่อมาก็ปรากฏข่าวสารทั้งสื่อมวลชนไทยและต่างประเทศว่าทัวร์
ลักษณะนี้เริ่มกลับเข้ามาอีก หากไม่สามารถหยุดยั้งปัญหาดังกล่าวได้ย่อมมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรง 

ฉะนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาในเรื่องดังกล่าวเพื่อเสนอแนวทางในการก าหนด
มาตรการป้องกันการกระท าที่มีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย” ให้ได้ผลเพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศเพื่อให้บรรลุนโยบายของรัฐบาลและวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่ว่า “ มั่นคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษารูปแบบการท าธุรกิจท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย” จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการด าเนินการที่มีลักษณะเป็น     
"ทัวร์ผิดกฎหมาย"  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติ ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย”                                                        

ขอบเขตของการวิจัย  

   ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษามาตรการป้องกันปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวกรณี               
“ทัวร์ผิดกฎหมาย” 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ต ารวจ กรมการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรเอกชนด้านการท่องเที่ยว 

ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการป้องกันอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจข้ามชาติที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและมีลักษณะเป็น “ทัวร์ผิดกฎหมาย” ได้ดังนี้ 

1.  การบังคับใช้กฎหมาย 
1.1  ด้านกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย 

1.1.1  ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการอย่างเต็ม
ความสามารถที่จะป้องกันปัญหาทัวร์ผิดกฎหมาย เพื่อให้บรรลุนโยบายด้านการท่องเที่ยวของ
รัฐบาลดังนี้ 

1)  ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกรมการท่องเที่ยวขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจังโดยเอาใจใส่ควบคุมตรวจสอบ              
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วย เช่น ตรวจสอบควบคุมมัคคุเทศก์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นต้น 

2)  กระทรวงมหาดไทยเข้มงวดผู้รับผิดชอบการออกบัตรประชาชน
เพื่อป้องกันคนต่างชาติเข้ามาสวมบัตรเป็นคนไทยในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

3)  กระทรวงพาณิชย์เข้มงวดเรื่องการจดทะเบียนและวางมาตรการ
ตรวจสอบนิติบุคคลเพื่อป้องกันกรณีคนต่างชาติใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง(nominee) ในการ
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

4)  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันปราบรามการฟอกเงิน เฝ้าระวัง
และตรวจสอบเส้นทางการเงินที่น่าสงสัย 

5)  กรมสรรพากรด าเนินการตรวจสอบด้านภาษีอย่างเข้มงวด 
6)  กรมการท่องเที่ยวตรวจสอบการช าระเงินค่าบริการท่องเที่ยวขั้นต่ า

ตามที่กฎหมายก าหนดว่ามีการช าระจริงหรือไม่ 
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7)  กระทรวงพาณิชย์และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด าเนินการตามมาตรการควบคุมราคาและคุณภาพสินค้า 

1.1.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้มงวดกวดขันการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบทุกระดับมิให้รู้เห็นเป็นใจในการกระท าผิด  ทั้งมาตรการส่งเสริมจริยธรรม                      
สร้างจิตส านึก และมาตรการลงโทษ 

1.2  ด้านการแก้ไขกฎหมายให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการบังคับใช ้
1.2.1  แก้ไขกฎหมายให้มีค านิยามที่ส าคัญให้ชัดเจน ก าหนดกระบวนการ

เพิ่มเติมให้สามารถตรวจสอบได้ง่าย  
1.2.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจาณาศึกษาแก้ไขกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับ

มัคคุเทศก์โดยให้พักใช้ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่ใช้มัคคุเทศก์ เถื่อนและเพิ่มโทษ
มัคคุเทศก์เถื่อนให้สูงขึ้น 

1.2.3  พิจารณาร่างกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการประกอบธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้องให้มีกระบวนการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การก าหนดให้ทุกขั้นตอนการปฏิบัติต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างกัน เพื่อให้ตรวจสอบได้ง่ายว่า
ขั้นตอนใดของผู้รับผิดชอบฝ่ายใดมีข้อบกพร่องหรือละเลยการปฏิบัติ เป็นต้น  

1.2.4  กระทรวงการท่องเที่ยวฯ หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาทบทวนเกณฑ์การวางหลักประกันในการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันว่าเหมาะสมหรือไม ่ 

1.2.5  กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ร่วมกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ศึกษาเรื่องการให้บริษัทน าเที่ยววางเงินประกันต่อจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

1.2.6  กระทรวงท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาต้นทุนราคา
ทัวร์ขั้นต่ าที่ประกาศล่าสุดว่ามีความเหมาะสมหรือไม ่

1.2.7  ศึกษาเรื่องปัญหาการผูกขาดทางการค้าอันเกิดจากทัวร์ผิดกฎหมายการ
เสนอให้ค่าคอมมิชชั่นซึ่งเกินปกติทางการค้าเป็นเรื่องผิดกฎหมาย เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายต่อไป 

1.3  ด้านบุคลากรที่มีหน้าที่บังคบัใช้กฎหมาย 
1.3.1  ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านบังคับใช้กฎหมายให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับทัวร์ผิดกฎหมาย 
1.3.2  ฝึกอบรมด้านภาษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกับการบังคับใช้กฎหมาย 

1.4  ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบงัคับใช้กฎหมาย 
รัฐบาลต้องเร่งสร้างระบบการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะโครงการ 

Big Data ตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อให้การปฏิบัติในการตรวจสอบของหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้องด าเนินการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงข้อมูล
จะถูกเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการตรวจสอบก ากับดูแล
ติดตามได้แก่ กรมการท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  (กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว) 
กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ (กรมการค้าภายใน) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
กระทรวงพาณิชย์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันปราบปรามการฟอกเงิน 
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

2.  การบูรณาการการปฏิบัติงาน 
2.1  ทุกหน่วยงานเร่งรัดการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยและมีการประสาน

การปฏิบัติกันอย่างใกล้ชิด 
2.2  จัดตั้งศูนย์ประสานงานการป้องกันปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายในระดับ

รัฐบาล เพื่อสร้างระบบการประสานงานและเอกภาพในการสั่งการ ออกระเบียบค าสั่งจัดระบบ
ความร่วมมือ 

2.3  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการฝึกอบรมร่วมกันระหว่าง
หน่วยที่เกี่ยวข้อง 

3.  การประชาสัมพันธ ์
3.1  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดท าข้อมูลค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน  

ในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายทราบ เพื่อเป็นการ
รักษาแหล่งท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม 

3.2  กระทรวงท่องเที่ยวร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ด าเนินการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับ
ราคาและรายละเอียดต่างๆ ของรายการท่องเที่ยว สินค้าและบริการต่างๆ ในการเดินทางมาเที่ยวใน
ประเทศไทย ส่งไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางโดยเฉพาะทาง
ออนไลน ์

3.3  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับกระทรวงพาณิชย์และ
กระทรวงท่องเที่ยวด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้อนเรียนเกี่ยวกับสินค้าไทยส าหรับนักท่องเที่ยว
โดยมีหลากหลายช่องทาง 

3.4  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศ
ทราบว่าทัวร์ราคาถูกมีความเสี่ยงที่จะเป็นทัวร์ด้อยคุณภาพ 

3.5  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าตรารับรอง
คุณภาพของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น บริษัทน าเที่ยว ร้านจ าหน่ายสินค้า ร้านอาหาร
เป็นต้น  
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4.  การตลาด 
4.1  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง

ประเภทที่เรียกว่า “Foreign Individual Tourists” (FITs) ) โดยขอความร่วมมือจากทางการจีนให้เปิด
กว้างให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และส่งเสริมลูกค้ากลุ่มผู้บริหารขององค์กรวิสาหกิจต่างๆ ที่เดินทาง
มาประชุมในประเทศไทย (Meeting/ Incentive/ Convention/ Event : MICE) 

4.2  รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาสินค้าบางประเภท เช่น สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) แล้วก าหนดเป็นนโยบายขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้พา
นักท่องเที่ยวมาซื้อ 

5.  การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 
ให้ฝ่ายธุรกิจควบคุมกันเองโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรมการ

ท่องเที่ยวขอความร่วมมือจากองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เช่น สมาคมไทยธุรกิจ
ท่องเที่ยวซึ่งสมาชิกประกอบด้วยผู้ประกอบการน านักท่องเที่ ยวจากต่างประเทศท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น  

6.  การประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
รัฐบาลและกระทรวงการต่างประเทศเจรจากับรัฐบาลและหน่วยงานด้านการ

ท่องเที่ยวของจีนเพื่อร่วมกันท าความเข้าใจในปัญหาและร่วมกันวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น เช่น ให้ทางการจีนก าหนดอัตราค่าทัวร์ที่เหมาะสมและเข้มงวดกับผู้ประกอบการฝ่ายจีน  
การจัดท าบัญชีคู่ค้าระหว่างสองประเทศ ความสะดวกในการโอนเงินจากผู้คู่ค้าฝ่ายจีนมายังฝ่ายไทย 
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1  จากผลการศึกษาพบว่าธุรกจิการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญเป็น

เรื่องปกติของคนจีน แต่ประเทศจีนไม่มีในลักษณะที่เป็นทัวร์ติดลบ (kick back) เหมือนในประเทศไทย
ซึ่งมีการกระท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเดือดร้อนมากกว่าการพาไปซื้อสินค้า ประกอบกับท่าที
ของทางการจีนมีลักษณะรอเวลาให้ประชาชนมีความรู้เรื่องการท่องเที่ยวมากขึ้น และมองว่าปัญหา
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นปัญหาภายในของไทยเอง โอกาสที่จะแก้ไขปัญหานี้ให้ส าเร็จ  คงจะ
เป็นเรื่องยากเพราะปัญหานี้เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและความร่วมมือของทางการ
ระหว่างประเทศ ฉะนั้นในการแก้ไขปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายของประเทศไทยควรพิจารณาจัดระดับ
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ความส าคัญโดยมุ่งไปที่ปัญหาทัวร์ติดลบ (kick back) เป็นอันดับแรกก่อนน่าจะเป็นผลดีกว่าหรือไม่ 
เพื่อลดผลกระทบด้านจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

1.2  ปัญหาคนจีนเข้ามาลงทุนท าธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยใช้คนไทย
เป็นตัวแทนอ าพราง (nominee) ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประเทศไทยเป็นอย่างมากนั้น หากเห็นว่า
การป้องกันแก้ไขปัญหาท าได้ยาก จะอนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติมาลงทุนโดยก าหนดมาตรการให้
เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับประเทศไทยให้มากที่สุดน่าจะเป็นผลดีกว่าหรือไม ่

1.3  รัฐบาลจะต้องด าเนินการวิจัยด้านปัญหาการท่องเที่ยวให้ครบถ้วนทุกมิติ เพื่อ
จะได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้จริง  

1.4  จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัวร์ผิดกฎหมายคือเจ้าหน้าที่                             
ที่เกี่ยวข้องไม่ท าหน้าที่อย่างจริงจังและมีส่วนรู้เห็นเป็นใจ ฉะนั้นรัฐบาลควรให้ความส าคัญกับ                
หลักธรรมาภิบาล 

2.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
2.1  จากนโยบายของรัฐบาลด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลด้านการท่องเที่ยว ได้มี

การก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อรองรับนโยบายในทุกระดับของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องไว้เป็นอย่างดี 
ส่วนใหญ่สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้  หากมีการบริหารจัดการที่ดีในการขับเคลื่อน 
ตรวจสอบ ก ากับดูแล ติดตามประเมินผล ให้นโยบายมีการปฏิบัติได้จริงอย่างต่อเนื่อง ก็เชื่อว่าจะ
ประสบผลส าเร็จได้ 

2.2  ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดผิดของทัวร์ผิดกฎหมายคือการแข่งขันกันแย่งตลาด
นักท่องเที่ยวจีนอย่างรุนแรงของผู้ประกอบการฝ่ายไทยด้วยกันเอง แม้ว่ากฎหมายจะก าหนดโทษไว้
ค่อนข้างจะสูง แต่ผู้ประกอบการก็ยังเสี่ยงที่จะกระท า ฉะนั้นนอกเหนือจากการบังคับใช้กฎหมาย
แล้วควรต้องมุ่งแก้ไขปัญหาด้วยการรณณรงค์สร้างจิตส านึกของผู้ประกอบการน าเที่ยว ก าหนด
มาตรการส่งเสริม เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2.3  ในการแก้ไขปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายจ าเป็นต้องใช้บุคคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญพิเศษ ทั้งในด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และภาษา 
ฉะนั้นจึงควรก าหนดค่าตอบแทนพิเศษใหผู้้ที่ผ่านการประเมินและมีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2.4  ในการบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยให้ชัดเจนว่างานเรื่องใดหน่วยงานใดเป็นเจ้าภาพ  

2.5  แม้ว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเสนอมาตรการด้านการบังคับใช้กฎหมายไว้หลาย
ประการ แต่ก็เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ จึงควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุก่อน
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ได้แก่ การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว การสร้างจิตส านึกของผู้ประกอบการน าเที่ยว การใช้วิธีการ
ทางการตลาด  

2.6  มีข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่น่าสนใจคือหากนักท่องเที่ยวซื้อสินค้าจากร้านที่มี
ระบบภาษีถูกต้องจะสามารถขอคืนภาษีได้เมื่อจะเดินทางกลับประเทศ จึงควรประชาสัมพันธ์เรื่องนี้
ให้นักท่องเที่ยวทราบ ท าให้ร้านจ าหน่ายสินค้าต้องปรับตัว ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาการหลีกเลี่ยง
ภาษีได้ระดับหนึ่ง 

3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1  จากการวิเคราะห์และคาดการณ์จ านวนมัคคุเทศก์ต่อจ านวนนักท่องเที่ยว ในปี 

พ.ศ. 2563 มัคคุเทศก์ภาษาจีนจะขาดแคลน 7,758 คน หากไม่สามารถผลิตมัคคุเทศก์ได้ทันการเปิด
โอกาสให้กับคนต่างชาติมาท าหน้าที่มัคคุเทศก์ในประเทศไทยก็อาจมีความจ าเป็น  จึงควรมี
การศึกษาในเรื่องนี้ต่อไป 

3.2  ศึกษาเรื่องการแก้ไขปัญหาผูกขาดทางการค้าที่เกิดขึ้นจากทัวร์ผิดกฎหมายตาม
ความเห็นที่ได้จากผลการศึกษา 

3.3  จากผลการศึกษาที่เสนอให้ออกกฎหมายก าหนดให้ค่าคอมมิชชั่นซึ่งเกินปกติ
ทางการค้าเป็นเรื่องผิดกฎหมายนั้น หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานเคยมีแนวคิดในลักษณะนี้
ตั้งแต่ปี 2547 แต่ก็ยังไม่มีด าเนินการจนกระทั่งปัจจุบัน จึงน่าจะน ากลับมาศึกษาอีกครั้ง 

3.4  มีงานวิจัยระบุว่าเคยมีการประชุมความร่วมมือระหว่างประเทศเสนอให้มีการ
จัดท าบัญชีคู่ค้า 2 ฝ่ายระหว่างไทยกับจีน เพื่อการตรวจสอบและควบคุม ซึ่งเป็นมาตรการที่ดีแต่
ผู้ประกอบการก็หลีกเลี่ยงได้ จึงน่าจะน าอีกมาตรการหนึ่งที่น าเสนอไว้ในการประชุมดังกล่าวแต่ยัง
ไม่ได้ถูกน ามาปฏิบัติมาใช้ประกอบกันคือ การออกวีซ่าของกระทรวงการต่างประเทศ โดยใช้ข้อมูล
บริษัทท่องเที่ยวประกอบการพิจารณา โดยเน้นพิจารณาเข้มงวดเป็นพิเศษเฉพาะรายที่ใช้บริการ
บริษัทท่องเที่ยวที่มีปัญหา และให้ความสะดวกส าหรับรายที่ใช้บริการของผู้ประกอบการที่มีรายชื่อ
ในบัญชีคู่ค้า 

3.5  การศึกษาในครั้งนี้ได้ข้อมูลว่าปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายในประเทศไทย  
ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นกรณีที่นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเดินทางมาประเทศไทย แต่ก็ยังมีกรณีที่
นักท่องเที่ยวจีนเดินทางไปยังประเทศอื่นๆ กรณีที่นักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นๆ รวมทั้งจากประเทศไทย
เดินทางไปยังประเทศจีน ก็มีลักษณะเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญ จึงควรมีการศึกษาในกรณีดังกล่าวแล้วน า
ผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแนวทางก าหนดมาตรการให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
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