
    
    

การเตรยีมความพร
อมการเตรยีมความพร
อมการเตรยีมความพร
อมการเตรยีมความพร
อมระบบภาษีสรรพสามติระบบภาษีสรรพสามติระบบภาษีสรรพสามติระบบภาษีสรรพสามติ    
กับการก
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โดยโดยโดยโดย    
    
    
    

นางอุษามาศ  ร�วมใจนางอุษามาศ  ร�วมใจนางอุษามาศ  ร�วมใจนางอุษามาศ  ร�วมใจ    
ผู
อาํนวยการศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศผู
อาํนวยการศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศผู
อาํนวยการศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศผู
อาํนวยการศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศ    

กรมสรรพสามติ  กระทรวงการคลงักรมสรรพสามติ  กระทรวงการคลงักรมสรรพสามติ  กระทรวงการคลงักรมสรรพสามติ  กระทรวงการคลงั    
    
    
    

    
    

นักศกึษาวทิยาลยัป)องกนัราชอาณาจกัรนักศกึษาวทิยาลยัป)องกนัราชอาณาจกัรนักศกึษาวทิยาลยัป)องกนัราชอาณาจกัรนักศกึษาวทิยาลยัป)องกนัราชอาณาจกัร    
หลกัสตูรการป)องกนัราชอาณาจกัร รุ�นที่ 59หลกัสตูรการป)องกนัราชอาณาจกัร รุ�นที่ 59หลกัสตูรการป)องกนัราชอาณาจกัร รุ�นที่ 59หลกัสตูรการป)องกนัราชอาณาจกัร รุ�นที่ 59    

ประจาํป0การศกึษา พุทธศกัราช 2559 ประจาํป0การศกึษา พุทธศกัราช 2559 ประจาํป0การศกึษา พุทธศกัราช 2559 ประจาํป0การศกึษา พุทธศกัราช 2559 ––––    2560256025602560    
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บทคดับทคดับทคดับทคดัย	อย	อย	อย	อ    

เรื่องเรื่องเรื่องเรื่อง    การเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู	รัฐบาลดิจิทัล 
ลักษณะวชิาลักษณะวชิาลักษณะวชิาลักษณะวชิา  วิทยาศาสตร$และเทคโนโลยี 
ผู�วจิยั ผู�วจิยั ผู�วจิยั ผู�วจิยั               นางอุษามาศ  ร	วมใจ                       หลักสตูร   หลักสตูร   หลักสตูร   หลักสตูร   วปอ.            รุ	นที ่รุ	นที ่รุ	นที ่รุ	นที ่ 59    
        

การวิจัยในครั้งนี้เป1นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค$เพ่ือเพ่ือวิเคราะห$ป3ญหา ความต�องการ 
กระบวนการ รูปแบบและลักษณะโครงสร�างการบริการแบบ e-Service ของกรมสรรพสามิต ท่ีสอดคล�อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
(Thailand Digital Economy and Digital Government) เสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
และรูปแบบระบบให�บริการการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตให�รองรับกับรัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย 4.0 
และส	งเสริมให�เกิดความสร�างสรรค$หรือนวัตกรรมในงานด�านการบริการของภาครัฐให�มากยิ่งข้ึน จากสภาพ
การดําเนินการทางด�านระบบสารสนเทศของกรมสรรพสามิตยังมีป3ญหาโดยรวม ระบบงานท่ีทํายังมีสภาพ
การทํางานท่ีเริ่มมาโดยงานแยกส	วน การพัฒนาระบบงานมีความซํ้าซ�อนในการวางโครงร	างทางด�านข�อมูล 
การพัฒนาเป1นไซโลบางระบบงาน ระบบงานใครระบบงานมัน เพราะข้ึนกับการออกแบบแต	ละครั้ง ไม	เป1น
มาตรฐานในบางเรื่อง เช	น รหัสชื่อยี่ห�อ แบบ รุ	น ของสินค�า ทําให�การแลกเปลี่ยนใช�งานร	วมกันเป1นไป
ได�ยาก ให�ผลในการใช�งานข�อมูลร	วมกันได�ไม	เต็มท่ี อีกท้ังต�องลงทุน และเสียค	าใช�จ	ายโดยรวมสูง เพราะ
แยกกันคิดแยกกันทํา ผู�ใช�งานกรอกข�อมูลเดิมซํ้าหลายครั้ง เก็บข�อมูลซํ้าซ�อนในบางงาน ข�อมูลท่ีเก็บนั้น
ไม	ได�ออกแบบมาเพ่ือให�เป1นมาตรฐานสอดคล�องกับฐานข�อมูลอ่ืน ดังนั้นจึงทําการบูรณาการข�อมูลได�ยาก 

ซ่ึงหากพิจารณา เปรียบเทียบการบริการ e-Service ของกรมสรรพสามิตท่ีให�บริการอยู	 ณ 
ป3จจุบัน ยังต�องมีการเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตให�มีการเชื่อมโยงข�อมูลต	าง ๆ เข�าหากัน 
และใช�งานร	วมกัน เพ่ือตอบสนองการเป1น e-Service ท่ีให�บริการประชาชนแบบสมบูรณ$ พร�อมก�าวเข�า
สู	การเป1นรัฐบาลดิจิทัล และประเทศไทย 4.0 สนับสนุน เศรษฐกิจสังคมแบบดิจิทัล อีกท้ังยังต�องพัฒนา
ขีดความสามารถการให�บริการเพ่ิมเติมอีกหลายเรื่อง ประกอบด�วย  
      1. การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของกรมสรรพสามิต โดยอาศัยข�อมูลดิจิทัล
เพ่ือสร�างบริการของรัฐในรูปแบบใหม	 ผ	านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุค
อินเทอร$เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thing)  
      2. การบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลของหน	วยงานภาครัฐต	าง ๆ เข�าด�วยกัน 
เพ่ือให�เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เช	น การบูรณาการข�อมูล 3 กรมภาษี 
เพ่ือการบริหารและรักษาความยั่งยืนทางการคลัง  การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ระบบปฏิบัติการ 
ร	วมด�านภาษี (Tax Joint Operation) ภายใต�ความร	วมมือของกรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรม
สรรพสามิต เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและปdองกันการรั่วไหลของค	าภาษีอากร โดย
เชื่อมโยงข�อมูลภาษีอากรท่ีอยู	ในภารกิจของกรมภาษี รวมไว�ในระบบสืบค�นข�อมูลกํากับและติดตามการ
เสียภาษี (Tax Monitoring)  
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      3. การปรับปรุงการให�บริการของกรมสรรพสามิตเพ่ือให�เกิดการให�บริการสาธารณะ 
ด�วยการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช�เป1นกลยุทธ$สําคัญในการยกระดับการทํางานกรมสรรพสามิตให�มีความ
ทันสมัย สร�างบริการท่ีมีคุณค	าสู	ผู�เสียภาษีและประชาชน ด�วยการทํางานอย	างเป1นระบบและพ่ึงพา 
ทุกภาคส	วน ท้ังหน	วยงานภาครัฐ หน	วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน อันได�แก	 การเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนข�อมูลกับสํานักทะเบียนราษฎร$ กรมการปกครอง การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลกับกรมธุรกิจ
การค�า กระทรวงพาณิชย$ เป1นต�น เพ่ือการพิสูจน$ตัวตนและลดการแสดงเอกสารสําเนาบัตรประชาชน 
สําเนาทะเบียนบ�าน เพ่ือให�สอดรับกับ พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 
      4. การพัฒนาศักยภาพในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช� รวมถึงการให�ความสําคัญ 
ต	อการสื่อสารผ	านทางอินเทอร$เน็ตซ่ึงจะเข�ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม 
    ผลจากการวิจัยจากการวิเคราะห$ ช	องว	าง (Gap Analysis) ของแต	ละประเด็น ผู�วิจัยมีความเห็นว	า 
กรมสรรพสามิต ต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู	รัฐบาลดิจิทัลและต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู	รัฐบาลดิจิทัลและต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู	รัฐบาลดิจิทัลและต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู	รัฐบาลดิจิทัลและ
ประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทย    4444....0000    ในประเด็นสําคัญ 5 ประเด็น 

1. ภาพรวมกรมสรรพสามิตการนําเทคโนโลยีช	วยสนับสนุนการดําเนินงานของกรมสรรพสามิต
ในการรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ครอบคลุมธุรกรรมหลักทุกธุรกรรม และมีช	องทาง
การให�บริการหลายช	องทางท้ังผ	านอินเทอร$เน็ต ผ	านอุปกรณ$เคลื่อนท่ี และสํานักงานของ
กรมสรรพสามิต ซ่ึงค	อนข�างมความพร�อมในการเข�าสู	ความเป1นรัฐบาลดิจิทัล  

2. กฎหมาย ระเบียบ ข�อกําหนด ยังเป1นป3ญหาอุปสรรคสําคัญต	อการนําเทคโนโลยีมาใช�
เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการด�านภาษีไปพร�อมกันอย	างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสินค�าบางอย	างต�องมีการควบคุม กํากับดูแล เนื่องจากบริโภคแล�วเกิดผลเสีย
ต	อสุขภาพ หรือเกิดความเสียหายในมิติของสังคมค	อนข�างสูง จึงยังคงต�องมีการกํากับ
เป1นการเฉพาะเช	น การออกใบอนุญาตขายสุรา ในเขต Zoning  

3. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ สินค�าสรรพสามิต เพ่ือให�สามารถ บูรณาการระบบภาษีข�าม
หน	วยงาน แบบครบวงจรได� ได�แก	 สินค�าประเภทบริการซ่ึงจัดเก็บฐานภาษี จากรายรับ
เช	นเดียวกับกรมสรรพากร และมีรอบระยะเวลาการชําระภาษีในวันเดียวกัน สามารถ
บูรณาการพัฒนาการนํา การนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภาษีและการ
ให�บริการด�านภาษีไปพร�อมกันอย	างมีประสิทธิภาพในระดับการพัฒนาท่ี 3 ได� และเป1น
การอํานวยความสะดวกในการให�บริการ  

4. ปรับปรุง แก�ไข กฎหมายเพ่ือลดข้ันตอนการทําธุรกรรมของผู�ประกอบการ เช	น ผู�ประกอบ 
อุตสาหกรรมจดทะเบียนครั้งเดียว ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า หากจะเป1นผู�ประกอบ
อุตสาหกรรมตามกฎหมายภาษีสรรพสามิต สามารถทําธุรกรรมต	อเนื่องมาจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค�า หรือกรมสรรพากร สามารถได�ใบทะเบียนสรรพสามิตได�ทันที เป1นต�น   

5. ด�านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการะเตรียมความพร�องเข�าสู	รัฐบาลดิจิทัล คือ 
5.1 ข�าราชการทุกคนจะต�องเข�ามามีส	วนร	วมในการสร�างและพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดย

การพัฒนาตนเองให�เท	าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีท่ีมี
อยู	ใน Creation) และเพ่ือการพัฒนางานภาครัฐท่ีมีมูลค	าสูงข้ึน (High Value Jobs) 
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5.2 ในการทํางาน จะต�องรู� เข�าใจและสามารถใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอย	างเหมาะสม ต�อง
ติดตามทิศทางและแนวโน�มของเทคโนโลยีอย	างต	อเนื่อง พร�อมรับและปรับตัวให�
เท	าทันกับการเปลี่ยนแปลง พัฒนารูปแบบ วิธีคิด และวิธีการทํางานให�สามารถใช�
ประโยชน$จากข�อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
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คาํคาํคาํคาํนํานํานํานํา        

 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  เป!นการปฏิรูปกระบวนทัศน(การทํางานและการให, 
บริการของภาครัฐด,วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช,ประโยชน(จากข,อมูลเพ่ือให,เป!นการปฏิบัติงานท่ีโปร9งใส 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงเป!นกระบวนทัศน(ของการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให, 
บริการของภาครัฐท่ีถูกเปลี่ยนแปลงด,วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให,บริการประชาชนได,อย9างมีประสิทธิภาพ
มีความม่ันคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล ผ9านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะจะ
ทําให,ประชาชนทุกกลุ9ม สามารถเข,าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลอย9างเท9าเทียมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนจะดีข้ึนจากการเข,าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะ
พ้ืนฐานท่ีจําเป!นต9อการดํารงชีวิตโดยผ9านทางเทคโนโลยีดิจิทัล  กรมสรรพสามิต บริการการยื่นแบบผ9าน
อินเทอร(เน็ตมาต้ังแต9ปF 2552  และมีการปรับปรุงพัฒนามาอย9างต9อเนื่อง  เพ่ืออํานวยความสะดวก  
ลดภาระค9าใช,จ9ายกับผู,เสียภาษีและการจัดเก็บภาษี ด,วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนเป!น
อย9างมากได,ส9งผลต9อบริบทของโลกให,เกิดการเปลี่ยนแปลง และได,เข,ามามีส9วนเก่ียวข,องในแทบทุกมิติ 
ไม9เว,นแม,แต9มิติการทางานของหน9วยงานภาครัฐ  หน9วยงานภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีเหล9านั้นมา
ปรับใช,กับการให,บริการประชาชน  การบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงทําให,รูปแบบการทํางาน การให,บริการ 
และการดําเนินการต9าง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล9าวคือมีความเป!นรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 
 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ จึงมุ9งเน,นไปท่ีการวิเคราะห(แนวนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และปLจจัยต9าง ๆ เพ่ือการเตรียมความพร,อมระบบ
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตก,าวเข,าสู9ความเป!นรัฐบาลดิจิทัล และผู,วิจัยหวังเป!นอย9างยิ่งว9าผลการวิจัยนี้
จะเป!นประโยชน(ต9อการพิจารณาการปรับปรุงระบบการจัดเก็บถภาษีสรรพสามิต จะเป!นแนวทางการ
พัฒนาไปสู9การเป!นรัฐบาลดิจิทัล ของกรมสรรพสามิต รวมท้ังเป!นประโยชน(ต9อการศึกษาค,นคว,าของผู,ท่ี
สนใจโดยท่ัวไป 
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โครงสร�างการจัดทํายุทธศาสตร(ชาติ วปอ. 
วิสัยทัศน(ประเทศไทย และกรอบยุทธศาสตร(ชาติ ระยะ 20 ปm (พ.ศ. 2560–
2579) 
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ระบบการติดตามการจัดเก็บภาษีรถยนต( (Car Tracking System) 
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บบบบทที่ ทที่ ทที่ ทที่ 1111    

บทนําบทนําบทนําบทนํา        

        

นโยบายคณะรัฐมนตรีภายใต�การบริหารราชการแผ�นดินของ พลเอก ประยุทธ( จันทร(โอชา  
ซ่ึงได�แถลงต�อสภานิติบัญญัติแห�งชาติ เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ แถลงนโยบายด�านการเพ่ิมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ข�อ ๖.๑๘ ต�องการให�มีการส�งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของ
เศรษฐกิจดิจิทัลให�เริ่มขับเคลื่อนได�อย�างจริงจัง ซ่ึงจะทําให�ทุกภาคเศรษฐกิจก�าวหน�าไปได�ทันโลกและ
สามารถแข�งขันในโลกสมัยใหม�ได� ซ่ึงเป;นท่ียอมรับว�าผู�ท่ีมีความสามารถทางด�านการใช�ดิจิทัลได�มากกว�า 
ย�อมเป;นผู�ได�เปรียบในสังคมเนื่องจากสามารถใช�ประโยชน(จากดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมคุณค�าให�กับองค(กร สร�างสรรค(
นวัตกรรมและสิ่งใหม�ได�มากกว�า ทําให�พัฒนาเศรษฐกิจให�ก�าวหน�าได�ดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นโยบาย
ของทุกประเทศจึงพยายามเพ่ิมขีดความสามารถทางด�านการใช�ดิจิทัลให�กับหน�วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป;น
ส�วนสําคัญในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล  

ในการขับเคลื่อนนโยบายฯ ดังกล�าวไปสู�การเป;น Digital Thailand จําเป;นอย�างยิ่งท่ีนอกจาก
จะเร�งสร�างทักษะการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล สร�างโอกาสในการเข�าถึงข�อมูล ข�าวสาร และทําให�เกิดความ
เข�าใจในเรื่องเทคโนโลยีเกิดใหม�ท่ีสําคัญ เช�น คลาวด( (Cloud)  อินเทอร(เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things) และ บ๊ิกดาต�า (Big data) ท่ีมีผลทําให�ชีวิตท่ีสมาร(ท พร�อมก�าวสู�สังคมดิจิทัล โดยเน�นท่ีการบริการ
ภาครัฐผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส(ให�ประชาชนได�ประโยชน(  

ท่ีสําคัญคือรัฐธรรมนูญ ปW 2559 ได�กําหนดให�จัดทํา “ยุทธศาสตร(ชาติ” เพ่ือเป;นกรอบนโยบาย
ใช�จัดสรรงบประมาณของรัฐบาลชุดต�อ ๆ ไป คือ 

มาตรา 65  รัฐพึงจัดให�มียุทธศาสตร(ชาติเป;นเป_าหมายการพัฒนาประเทศอย�างยั่งยืนตามหลัก
ธรรมาภิบาล  

ยุทธศาสตร(ชาติ เม่ือได�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล�ว ให�ใช�บังคับได�โดย มาตรา 275   
ให�คณะรัฐมนตรีจัดทํากฎหมายตามมาตรา 65 ให�แล�วเสร็จภายในหนึ่งร�อยยี่สิบวันนับแต�วันประกาศใช�
รัฐธรรมนูญนี้ และดําเนินการจัดทํายุทธศาสตร(ชาติให�แล�วเสร็จภายในหนึ่งปWนับแต�วันท่ีกฎหมายดังกล�าว
ใช�บังคับ โดยในมาตรา 270 กําหนดให�วุฒิสภาตามมาตรา 269 มีหน�าท่ีและอํานาจติดตาม เสนอแนะ 
และเร�งรัดการปฏิรูปประเทศเพ่ือให�บรรลุเป_าหมายตามหมวด 16 ในการปฏิรูปประเทศ และการจัดทํา
และดําเนินการตามยุทธศาสตร(ชาติให�คณะรัฐมนตรีแจ�งความคืบหน�าการดําเนินงานต�อรัฐสภาเพ่ือทราบ
ทุกสามเดือน 

รัฐบาลได�ตระหนักถึงความจําเป;นเร�งด�วนจึงร�างยุทธศาสตร(ชาติ 20 ปW โดยเน�นการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป;นเครื่องมือสําคัญในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน    
โดยเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2558 คณะรัฐมนตรี ได�ลงมติมอบหมายให�กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารร�วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร(และเทคโนโลยี จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแทนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป;นกรอบแนวทาง 
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การดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให�เกิดการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
หลากหลายมาเปลี่ยนเป;นวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิตของประชาชน และการดําเนินงานของ
ภาครัฐ ซ่ึงจะส�งผลให�เกิดความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีแข�งขันได�ในเวทีโลก และความม่ันคงทางสังคมของ
ประเทศต�อไป แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป;นรัฐบาลดิจิทัลเป;นแนวคิดท่ีมาจากในคราวการ
ประชุมคณะกรรมการเตรียมการด�านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ครั้งท่ี 1/2559 เม่ือวันท่ี 8 
กุมภาพันธ( 2559 ท่ีพลเอก ประยุทธ( จันทร(โอชา นายกรัฐมนตรีเป;นประธานการประชุม โดยท่ีประชุม
มีมติเห็นชอบร�างแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปฏิรูปประเทศไทยสู� DIGITAL THAILAND 
คือ การท่ีประเทศไทยสามารถสร�างสรรค( และใช�ประโยชน(จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพในการ
พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข�อมูล ทุนมนุษย( และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล โดยร�าง
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีเป_าหมายในภาพรวม 4 ประการ คือ 
     1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด�วยการใช�นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป;นเครื่องมือหลักในการสร�างสรรค(นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 
     2. สร�างโอกาสทางสังคมอย�างเท�าเทียมด�วยข�อมูลข�าวสารและบริการต�าง ๆ ผ�านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
     3. เตรียมความพร�อมให�บุคลากรทุกกลุ�มมีความรู�และทักษะท่ีเหมาะสมต�อการดําเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
     4. ปฏิรูปกระบวนทัศน(การทํางานและการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
การใช�ประโยชน(จากข�อมูลเพ่ือให�เป;นการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
    การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ�งเน�นการพัฒนาระยะยาวสอดคล�อง
กับยุทธศาสตร(ชาติ 20 ปW ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได�กําหนดทิศทางการพัฒนา
และเป_าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะท่ี 1  Digital Foundation (1 ปW 6 เดือน) ประเทศไทยลงทุนและสร�างฐานราก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมดิจิทัล  
      ระยะท่ี 2  Digital Thailand I Inclusion (5 ปW) ทุกภาคส�วนของประเทศไทยมีส�วนใน
เศรษฐกิจสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
      ระยะท่ี 3  Digital Thailand II Full Transformation (10 ปW) ประเทศไทยก�าวสู�ดิจิทัล
ไทยแลนด(ท่ีขับเคลื่อนและใช�ประโยชน(จากนวัตกรรมดิจิทัลได�อย�างเต็มศักยภาพ 
      ระยะท่ี 4  Global Digital Leadership (10-20 ปW) ประเทศไทยอยู�ในกลุ�มประเทศ
พัฒนาแล�วสามารถใช�เทคโนโลยีดิจิทัล สร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจและคุณค�าทางสังคมอย�างยั่งยืน  
 

ยุทธศาสตร(ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 6 ยุทธศาสตร( ยุทธศาสตร(ท่ี 4 ปรับ 
เปลี่ยนภาครัฐสู�การเป;นรัฐบาลดิจิทัล ““““โปร�งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป;นหนึ่งเดียวโปร�งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป;นหนึ่งเดียวโปร�งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป;นหนึ่งเดียวโปร�งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป;นหนึ่งเดียว””””    มุ�ง
ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน�วยงานรัฐท้ังส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาค โดย 
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      - บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชนผู�ประกอบการทุกภาคส�วน ได�อย�าง
สะดวก รวดเร็วและแม�นยํา 
      - ให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูลภาครัฐได�สะดวก และเหมาะสม เพ่ือส�งเสริมความโปร�งใส 
และการมีส�วนร�วมของประชาชน 
      - มีโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข�อมูลท่ีบูรณาการ 
ไม�ซํ้าซ�อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหว�างหน�วยงาน และการให�บริการประชาชนได�
อย�างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร(ท่ี 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป;นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร( 4 ด�าน คือ 
      1. จัดให�มีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความต�องการของประชาชนหรือผู�ใช�บริการ 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งบริการท่ีอํานวยความสะดวกต�อประชาชน นักธุรกิจ และนักท�องเท่ียว 
      2. ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให�มีประสิทธิภาพและ 
หลักธรรมาภิบาลโดยเน�นบูรณาการ การลงทุนในทรัพยากรการเชื่อมโยงข�อมูล และการทํางานของ
หน�วยงานรัฐเข�าด�วยกัน 
      3. พัฒนาแพลตฟอร(มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) เพ่ือ
รองรับการพัฒนาต�อยอดแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม� 
      4. สนับสนุนให�มีการเปvดเผยข�อมูลท่ีเป;นประโยชน(ตามมาตรฐาน open data และ
ส�งเสริมให�เกิดการมีส�วนร�วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทํางานของรัฐ 
 

จะเห็นได�ว�าเป_าหมายท่ีเก่ียวข�องกับรัฐบาลดิจิทัล คือ รัฐบาลดิจิทัล คือ รัฐบาลดิจิทัล คือ รัฐบาลดิจิทัล คือ การปฏิรูปกระบวนทัศน(การปฏิรูปกระบวนทัศน(การปฏิรูปกระบวนทัศน(การปฏิรูปกระบวนทัศน(กกกการทํางานและารทํางานและารทํางานและารทํางานและ
การให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน(จากข�อมูลเพื่อให�เป;นการปฏิบัติงานการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน(จากข�อมูลเพื่อให�เป;นการปฏิบัติงานการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน(จากข�อมูลเพื่อให�เป;นการปฏิบัติงานการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน(จากข�อมูลเพื่อให�เป;นการปฏิบัติงานที่ทีท่ี่ที่
โปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงเป;นกระบวนทัศน(ของการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ 
และการให�บริการของภาครัฐท่ีถูกเปลี่ยนแปลงด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให�บริการประชาชนได�อย�างมี
ประสิทธิภาพมีความม่ันคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และมีเป_าหมายการสร�างโอกาสทางสังคมอย�าง 
เท�าเทียม ด�วยข�อมูลข�าวสารและบริการต�าง ๆ ผ�านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เพราะจะทําให�ประชาชนทุกกลุ�ม โดยเฉพาะกลุ�มผู�ด�อยโอกาสทางสังคม สามารถเข�าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่อดิจิทัลอย�างเท�าเทียมคุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีข้ึนจากการเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะพ้ืนฐานท่ีจําเป;นต�อการดํารงชีวิตโดยผ�านทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

กรมสรรพสามิตเป;นส�วนราชการท่ีสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิต การตรวจสอบ การป_องกันและปราบปรามการกระทําผิดตามกฎหมายว�าด�วยภาษีสรรพสามิต 
กฎหมายว�าด�วยสุรา กฎหมายว�าด�วยยาสูบ และกฎหมายว�าด�วยไพ� เพ่ือให�การจัดเก็บรายได�ของ 
กรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปร�งใส และเป;นไปตามเป_าหมายท่ีกระทรวงการคลังกําหนดไว� การจัดเก็บ
ภาษีสรรพสามิตจัดเก็บจากสินค�าและบริการเฉพาะอย�างเพียงบางประเภทท่ีรัฐเห็นว�าควรจัดเก็บภาษีใน
อัตราท่ีสูงกว�าสินค�าและบริการท่ัวไป โดยมีเหตุผลท่ีสําคัญในการพิจารณาจัดเก็บ คือ 
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      1. เป;นสินค�าและบริการท่ีบริโภคแล�วอาจจะก�อให�เกิดผลเสียต�อสุขภาพและศีลธรรม
อันดี เช�น สุรา ยาสูบ ไพ� สนามม�าแข�ง ซ่ึงรัฐจําเป;นต�องเข�าไปควบคุมดูแล เพราะเป;นสินค�าท่ีก�อให�เกิด
อันตรายต�อสุขภาพ และต�นทุนทางสังคมสูง 
      2. เป;นสินค�าและบริการท่ีมีลักษณะฟุwมเฟxอย เช�น เรือยอร(ช เครื่องด่ืมบางประเภท น้ําหอม 
แก�วคริสตัล โคมระย�า สถานอาบน้ําหรืออบตัว และนวด 
      3. เป;นสินค�าท่ีได�รับประโยชน(เป;นพิเศษจากกิจการของรัฐ เช�น น้ํามัน ผลิตภัณฑ(น้ํามัน 
เป;นต�น 
      4. เป;นสินค�าท่ีก�อให�เกิดมลภาวะต�อสิ่งแวดล�อม เช�น รถยนต( สารทําลายชั้นบรรยากาศ 
สารคลอโรฟูลออโรคาร(บอน (Chlorofluorocarbon; CFC) และสนามกอล(ฟ  
 

การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตปWละประมาณกว�า 500,000 ล�านบาทต�อปW จากสินค�าและบริการ 
21 ประเภท ประกอบด�วย   

1. น้ํามันและผลิตภัณฑ(น้ํามัน   2. เครื่องด่ืมประเภทต�าง ๆ 
3. เครื่องไฟฟ_า (เฉพาะเครื่องปรับอากาศ 
    (ยกเว�นภาษี) และโคมระย�า)   

4. รถยนต( (รถยนต(นั่ง รถยนต(กระบะรถยนต(
โดยสารท่ีมีท่ีนั่งไม�เกิน 10 คน 

5. แก�วเลดคริสตัล และแก�วคริสตัลอ่ืน ๆ 6. น้ําหอม หัวน้ําหอม และน้ํามันหอม   
7. รถจักรยานยนต( 8. พรมและสิ่งทอปูพ้ืนอ่ืน 
9. หินอ�อนและหินแกรนิต (ยกเว�นภาษี) 10. แบตเตอรี่ 
11. เรือยอร(ชและยานพาหนะทางน้ําท่ีใช�

เพ่ือความสําราญ (ยกเว�นภาษี) 
12. สารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซนประเภท 
      อนุพันธ(ฮาโลเจเนเต็ดของโฮโดรคาร(บอน 

(CFG) 
13. ไนท(คลับ และดิสโก�เธค   14. สถานอาบน้ําหรืออบตัว และนวด   
15. สนามแข�งม�า 16. สนามกอล(ฟ    
17. การออกสลากกินแบ�งรัฐบาล  
      (ยกเว�นภาษี)  

18. กิจการโทรคมนาคม (ยกเว�นภาษี) 

19. สุรา   20. ยาสูบ 
 21. ไพ� 

ผู�มีหน�าท่ีเสียภาษีสรรพสามิต ได�แก� ผู�ประกอบอุตสาหกรรม ผู�ประกอบกิจการสถานบริการ ผู�นําเข�า 
ซ่ึงสินค�า ผู�อ่ืนตามท่ี พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 เช�น ผู�ดัดแปลงรถยนต( ผู�กระทําความผิด
กฎหมายภาษีสรรพสามิต เป;นต�น ในด�านการนําระบบสารสนเทศมาใช�ในการบริหารการจัดเก็บภาษี 
การป_องกันและปราบปราม เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ ต้ังแต�ปW 
พ.ศ. 2535 และการให�บริการผู�เสียภาษีและประชาชนท่ัวไปในรูปแบบ e-Service  ผ�านเครือข�าย
อินเทอร(เน็ต หรือท่ีเรียกว�า “e-Excise”  ต้ังแต�ปW พ.ศ. 2546 โดยมุ�งเน�นการอํานวยความสะดวกใน
การชําระภาษีของผู�เสียภาษี และการจัดเก็บภาษีของเจ�าหน�าท่ีรัฐ ลดภาระค�าใช�จ�ายในการจัดเก็บภาษีท้ัง
ภาครัฐและเอกชน สร�างความเป;นธรรม และความโปร�งใส ป�จจุบันกรมสรรพสามิตมีบริการผู�เสียภาษี
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หลายรูปแบบ โดยผู�ประกอบการสามารถยื่นแบบผ�านอินเทอร(เน็ตสามารถชําระภาษีได�หลายช�องทาง 
เช�น ผ�านระบบ Internet Banking ของธนาคาร  หรือผ�านระบบ Mobile Banking หรือชําระภาษี ณ 
ธนาคาร  หรือสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา  หรือผ�าน Counter Service และชําระภาษีด�วย
บัตรอิเล็กทรอนิกส(บัตรเครดิต บัตรเดบิต และชําระภาษี ณ ตู� ATM และบริการยื่นแบบอ่ืน ๆ ผ�าน
อินเทอร(เน็ต เช�น การยื่นแบบงบเดือนการผลิตและจําหน�าย การยื่นแบบขอคืน ยกเว�น และลดหย�อนภาษี 
การยื่นแบบแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมีบริการสารานุกรมสรรพสามิต (Excise 
Encyclopedia) บริการในรูปแบบของวิกิ (Wiki) สําหรับเผยแพร�ข�อมูลสินค�าและบริการท่ีได�จัดเก็บ
ภาษีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึง ข�อกําหนด กฎระเบียบ และประกาศต�าง ๆ ดังแสดงตาม
แผนภาพ 1-1 ระบบงานสารสนเทศและการเชื่อมโยง กรมสรรพสามิต 

 

                      
 
 

       แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที่ ที่ ที่ ที่ 1111----1111        ระบบงานสารสนเทศและการเชื่อมโยง กรมสรรพสามิตระบบงานสารสนเทศและการเชื่อมโยง กรมสรรพสามิตระบบงานสารสนเทศและการเชื่อมโยง กรมสรรพสามิตระบบงานสารสนเทศและการเชื่อมโยง กรมสรรพสามิต    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

จากสภาพการดําเนินการทางด�านระบบสารสนเทศของกรมสรรพสามิตยังมีป�ญหาโดยรวม 
ระบบงานท่ีทํายังมีสภาพการทํางานท่ีเริ่มมาโดยงานแยกส�วน การพัฒนาระบบงานมีความยุ�งเหยิง 
ในการวางโครงร�างทางด�านข�อมูล การพัฒนาเป;นไซโลบางระบบงาน ระบบงานใครระบบงานมัน ข�อมูล
ข�าวสารยังขาดการวางเป;นระบบ เพราะข้ึนกับการออกแบบแต�ละครั้ง ไม�เป;นมาตรฐาน ทําให�การ
แลกเปลี่ยน ใช�งานร�วมกันเป;นไปได�ยาก ประสิทธิภาพการใช�งานข�อมูลยังไม�สูงมากนัก ให�ผลในการใช�งาน
ข�อมูลข�าวสารได�ไม�เต็มท่ี เกิดความขัดแย�งของข�อมูลสูง อีกท้ังต�องลงทุน และเสียค�าใช�จ�ายโดยรวมสูง 
เพราะแยกกันคิดแยกกันทํา ผู�ใช�งานกรอกข�อมูลเดิมซํ้าหลายครั้ง เก็บข�อมูลซํ้าซ�อนในบางงาน ข�อมูลท่ี
เก็บนั้นไม�ได�ออกแบบมาเพ่ือให�เป;นมาตรฐานสอดคล�องกับฐานข�อมูลอ่ืน ดังนั้นจึงทําการบูรณาการ
ข�อมูลได�ยาก 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่1111----1111        ระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติ 

ทีม่า ทีม่า ทีม่า ทีม่า : : : : ศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติ 
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ซ่ึงหากพิจารณา เปรียบเทียบการบริการ e-Service ของกรมสรรพสามิตท่ีให�บริการอยู� ณ 
ป�จจุบัน ยังต�องมีการเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตให�มีการเชื่อมโยงข�อมูลต�าง ๆ เข�าหากัน 
และใช�งานร�วมกัน เพ่ือตอบสนองการเป;น e-Service ท่ีให�บริการประชาชนแบบสมบูรณ( พร�อมก�าวเข�า
สู�การเป;นรัฐบาลดิจิทัล และประเทศไทย 4.0 สนับสนุน เศรษฐกิจสังคมแบบดิจิทัล อีกท้ังยังต�องพัฒนา
ขีดความสามารถการให�บริการเพ่ิมเติมอีกหลายเรื่อง ประกอบด�วย  
      1. การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของกรมสรรพสามิต โดยอาศัยข�อมูล
ดิจิทัลเพ่ือสร�างบริการของรัฐในรูปแบบใหม� ผ�านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology 
ในยุคอินเทอร(เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thing)  
      2. การบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลของหน�วยงานภาครัฐต�าง ๆ เข�าด�วยกัน 
เพ่ือให�เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เช�น การบูรณาการข�อมูล 3 กรมภาษี 
เพ่ือการบริหารและรักษาความยั่งยืนทางการคลัง  การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ระบบปฏิบัติการ 
ร�วมด�านภาษี (Tax Joint Operation) ภายใต�ความร�วมมือของกรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรม
สรรพสามิต เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและป_องกันการรั่วไหลของค�าภาษีอากร โดย
เชื่อมโยงข�อมูลภาษีอากรท่ีอยู�ในภารกิจของกรมภาษี รวมไว�ในระบบสืบค�นข�อมูลกํากับและติดตามการ
เสียภาษี (Tax Monitoring)  
      3. การปรับปรุงการให�บริการของกรมสรรพสามิตเพ่ือให�เกิดการให�บริการสาธารณะ 
ด�วยการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช�เป;นกลยุทธ(สําคัญในการยกระดับการทํางานกรมสรรพสามิตให�มีความ
ทันสมัย สร�างบริการท่ีมีคุณค�าสู�ผู�เสียภาษีและประชาชน ด�วยการทํางานอย�างเป;นระบบและพ่ึงพา 
ทุกภาคส�วน ท้ังหน�วยงานภาครัฐ หน�วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน อันได�แก� การเชื่อมโยง 
แลก เปลี่ยนข�อมูลกับสํานักทะเบียนราษฎร( กรมการปกครอง การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลกับกรม
ธุรกิจการค�า กระทรวงพาณิชย( เป;นต�น เพ่ือการพิสูจน(ตัวตนและลดการแสดงเอกสารสําเนาบัตร
ประชาชน สําเนาทะเบียนบ�าน เพ่ือให�สอดรับกับ พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 
      4. การพัฒนาศักยภาพในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช� รวมถึงการให�ความสําคัญ 
ต�อการสื่อสารผ�านทางอินเทอร(เน็ตซ่ึงจะเข�ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม  

 
วัตถุประสงค(ของการวิจัยวัตถุประสงค(ของการวิจัยวัตถุประสงค(ของการวิจัยวัตถุประสงค(ของการวิจัย    

1. เพ่ือวิเคราะห(ป�ญหา ความต�องการ กระบวนการ รูปแบบและลักษณะโครงสร�างการ
บริการแบบ e-Service ของกรมสรรพสามิต ท่ีสอดคล�องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Economy and Digital 
Government)  

2. เพ่ือออกแบบและเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและรูปแบบระบบให�บริการ
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตให�รองรับกับรัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย 4.0 

3. เพ่ิมส�งเสริมให�เกิดความสร�างสรรค(หรือนวัตกรรมในงานด�านการบริการของภาครัฐให�มาก
ยิ่งข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย     
1. ในการวิจัยครั้งนี้ เป;นการศึกษาวิเคราะห(เฉพาะแนวทางในการดําเนินยุทธศาสตร( และการ

บริหารการจัดเก็บภาษี ของกรมสรรพสามิต โดยศึกษาการเตรียมความพร�อมระบบภาษีเฉพาะการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท�านั้น 

2. การจัดทําแนวทางการเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาล
ดิจิทัลและเศรษฐกิจสังคมแบบดิจิทัล จะดําเนินการเฉพาะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท�านั้น 
 

วิธีวิธีวิธีวิธีดําเนินการดําเนินการดําเนินการดําเนินการวิจัยวิจัยวิจัยวิจัย    
การดําเนินการวิจัย เป;นการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีลําดับข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

ดังนี้   
1.1.1.1. ข�อมูลปฐมภูมิข�อมูลปฐมภูมิข�อมูลปฐมภูมิข�อมูลปฐมภูมิ    

1.1    การศึกษาวิเคราะห(สภาพป�ญหา และข�อจํากัดกระบวนการบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการบริหารจัดเก็บภาษี     

 1.1.1 ลักษณะการดําเนินการท่ีผ�านมาของการบริหารการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
 1.1.2 สภาพป�ญหาของระบบงานสารสนเทศ การจัดการภาษี 
 1.1.3 ระดมสมองเพ่ือหาวิธีการส�งเสริม ป�ญหา อุปสรรค และข�อจํากัดของการพัฒนา

ระบบของกรมสรรพสามิต 
1.2 การสัมภาษณ(ผู�บริหารและผู�ทรงคุณวุฒิ 
1.3 การศึกษาวิเคราะห(การบริหารการจัดเก็บภาษีอากร กรมสรรพากร และการจัดเก็บภาษี

จากนําเข�า กรมศุลกากร 
2222....    ข�อมูลทุติยภูมิข�อมูลทุติยภูมิข�อมูลทุติยภูมิข�อมูลทุติยภูมิ    

2.1 ศึกษาวิเคราะห(ร�างกรอบยุทธศาสตร(ชาติ 20 ปW  
2.2 ศึกษาวิเคราะห( นโยบายความม่ันคงแห�งชาติของไทย 
2.3 ศึกษาวิเคราะห(นโยบายประเทศไทย 4.0  
2.4 ศึกษาวิเคราะห(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปW และเปรียบเทียบกับต�างประเทศบางประเทศ โดยมุ�งเน�นการวิเคราะห(ความชัดเจน 
ความสามารถในการแปลงไปสู�แผนการปฏิบัติ ท่ีความเหมาะสมของเนื้อหากับกรอบเวลา เพ่ือให�ได�แนวทาง
ในการเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัล และจัดทํา แนวคิด เชิงเป_าหมาย 
ท่ีจะสร�างรูปแบบการดําเนินการทางดิจิทัลภาครัฐท่ีจะสอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร( ตามนโยบายรัฐบาล     

 2.5 ศึกษาวิเคราะห(แนวทางการดําเนินงานระบบ National e-Payment และ National 
Single Window ของรัฐบาล  

2.6 ศึกษาความต�องการท่ีแท�จริงเก็บข�อมูลความต�องการโดยจัดทําแบบสอบถามผู�ใช�ภายใน
กรมสรรพสามิต ผู�ใช�ภายนอก เช�น ผู�เสียภาษีสรรพสามิต และวิเคราะห(ความต�องการ  
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3333....    จัดจัดจัดจัดทําทําทําทําข�อเสนอข�อเสนอข�อเสนอข�อเสนอความต�องการความต�องการความต�องการความต�องการระบบดิจิทัลระบบดิจิทัลระบบดิจิทัลระบบดิจิทัลของกรมสรรพสามิตที่สอดคล�องกับของกรมสรรพสามิตที่สอดคล�องกับของกรมสรรพสามิตที่สอดคล�องกับของกรมสรรพสามิตที่สอดคล�องกับรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัล    
3.1 วิเคราะห(ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศป�จจุบัน เปรียบเทียบกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล    
    3.2 เปรียบเทียบรูปแบบท่ีออกแบบปรับปรุงกับของเดิม 
 3.3 ประเมินความสอดคล�องและการตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร( 
 3.4 ประเมินความเป;นไปได� 
3.5 จัดทําข�อเสนอแผนพัฒนาระบบดิจิทัลของกรมสรรพสามิตในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการ

จัดเก็บภาษี และวิเคราะห(ผล ป�ญหา อุปสรรค และข�อจํากัดของการพัฒนา     
4444....    สรุปผลและข�อเสนอแนะสรุปผลและข�อเสนอแนะสรุปผลและข�อเสนอแนะสรุปผลและข�อเสนอแนะ    

4.1 สรุปข�อดีข�อเสียเปรียบเทียบกับระบบเดิม 
4.2 ข�อเสนอแนะ 

  

ประโยชน(ที่ได�รับจากการวิจัยประโยชน(ที่ได�รับจากการวิจัยประโยชน(ที่ได�รับจากการวิจัยประโยชน(ที่ได�รับจากการวิจัย        
1. ได�ทราบสภาพป�ญหา ความต�องการ นโยบาย และลักษณะโครงสร�างการบริการแบบ     

e-Service ของกรมสรรพสามิต 
2. จะทําให�ได�แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และรูปแบบในการกําหนดนโยบายแนวทาง

ในการเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัลและเศรษฐกิจสังคม 
แบบดิจิทัล ซ่ึงจะช�วยให�หน�วยปฏิบัติสามารถออกแผนรองรับได�ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให�บรรลุ
เป_าหมายในภาพรวม  

3. ได�แนวคิดในการปรับบทบาท และโครงสร�างของหน�วยรับผิดชอบหลักในการก�าวเข�าสู�
รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานให�ได�นโยบายท่ีเหมาะสมและปฏิบัติได�จริง 
 
คําจํากัดความ คําจํากัดความ คําจํากัดความ คําจํากัดความ     

1.1.1.1. eeee----ServiceServiceServiceService หมายถึง ระบบบริการประชาชนผ�านอิเล็กทรอนิกส( online โดยเป;นการอํานวย
ความสะดวกให�แก�ประชาชนสําหรับบริการด�านต�าง ๆ ของหน�วยงานของรัฐ เช�น การเสียภาษี/ค�าธรรมเนียม 
การจดทะเบียน และการยื่นคําร�อง เป;นต�น 

2.2.2.2. National eNational eNational eNational e----PaymentPaymentPaymentPayment  หมายถึง ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส(ท่ีรัฐบาลจัดทําข้ึน
เพ่ือให�มีระบบรองรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส(ท่ีได�มาตรฐาน สอดคล�องกับการใช�งานเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอินเตอร(เน็ตและโทรศัพท(มือถือท่ีขยายวงกว�างข้ึน National e-Payment ประกอบด�วย 
ระบบรับและโอนเงินพร�อมเพย(  การขยายการใช�บัตรอิเล็กทรอนิกส(  ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส(  และโครงการ e-Payment ภาครัฐ 

3.3.3.3. TH eTH eTH eTH e----GIF GIF GIF GIF ((((Thailand eThailand eThailand eThailand e----Government Interoperability FrameworkGovernment Interoperability FrameworkGovernment Interoperability FrameworkGovernment Interoperability Framework))))    หมายถึง กรอบ
แนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข�อมูลแห�งชาติ เป;นแนวทางปฏิบัติท่ีเป;นมาตรฐานของประเทศเพ่ือให�
หน�วยงานภาครัฐนําไปใช�เป;นนโยบาย เป;นข�อกําหนดทางเทคนิค และเป;นข้ันตอนปฏิบัติในการพัฒนา
ระบบข�อมูลท่ีมีการแลกเปลี่ยนข�อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส(ระหว�างระบบ 
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4.4.4.4. MISMISMISMIS    ((((Management Information SystemManagement Information SystemManagement Information SystemManagement Information System))))    หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ(MIS) 
เป;นระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บข�อมูลจากแหล�งข�อมูลต�าง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกองค(กรอย�างมี
หลักเกณฑ( เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบให�ได�สารสนเทศท่ีช�วยสนับสนุนการทํางาน และการ
ตัดสินใจในด�านต�าง ๆ ของผู�บริหารเพ่ือให�การดําเนินงานขององค(การเป;นไปอย�างมีประสิทธิภาพ     

5.5.5.5. ระบบระบบระบบระบบ    National Single Windows National Single Windows National Single Windows National Single Windows : : : : NSW NSW NSW NSW หมายถึง เป;นระบบการบริการเชื่อมโยงข�อมูล
หน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) สําหรับการนําเข�า ส�งออก และโลจิสติกส( 
รองรับการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงเป;นระบบ
บริการแบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติควบคู�ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ และ
การลดรูปเอกสาร โดยอํานวยความสะดวกให�ผู�ใช�บริการ (เช�น ผู�ประกอบการนําเข�า ส�งออก และ        
โลจิสติกส() สามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(กับหน�วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส(
แบบปลอดภัยและไร�เอกสาร เช�น การจัดเตรียมข�อมูลเพียงครั้งเดียวในการขอใบอนุญาตและใบรับรอง
ทางอิเล็กทรอนิกส( และการปฏิบัติพิธีการศุลกากรใบขนสินค�าและชําระค�าภาษีอากรแบบอัตโนมัติ  
การใช�ข�อมูลร�วมกันกับทุกองค(กรท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงการเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว�าง
หน�วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว�างประเทศ โดยผู�ใช�บริการท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถ
ติดตามผลในทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินงานนําเข�า ส�งออกและการอนุมัติต�าง ๆ ผ�านทางอินเทอร(เน็ต
ได� (e-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 



บบบบทที่ ทที่ ทที่ ทที่ 2222    

การการการการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�อง    

การเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย 
4.0 จึงต�องทบทวนวรรณกรรม และศึกษาทฤษฎีต�าง ๆ และผลวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัยมากท่ีสุด 
เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปปฏิบัติได�จริง ซ่ึงต�องมีการกําหนดกรอบทฤษฎีท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับเนื้อหา
ของงานวิจัยและวัตถุประสงค7ของงานวิจัย  ดังนั้น การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง จึงได�ศึกษาผล 
งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัยมากท่ีสุด ประกอบด�วย ผลการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7 ป:จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส7ภาครัฐ : กรณีศึกษา
การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน7  นโยบายความม่ันคงแห�งชาติของประเทศไทย  ยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป? 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Economy)  ประเทศไทย 4.0  การบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์  (Result 
Based Management - RBM) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA  และรัฐบาลดิจิทัลระยะ 5 ป? (2560 - 2564)  เพ่ือเปgนแนวทางในการ
เตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัล และประเทศไทย 4.0 ดังต�อไปนี้  

วัตถุประสงค7หลักของการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องครั้งนี้เปgนไปเพ่ือทําความเข�าใจ
ในเชิงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องพบว�า วิวัฒนาการ 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก�าวกระโดด ได�ส�งผลต�อบริบทของโลกให�เกิดการเปลี่ยน 
แปลงไป การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดข้ึนและมีความเปgน
อัตโนมัติ ปริมาณข�อมูลในฐานข�อมูลท่ีมีขนาดใหญ�และสามารถนําไปวิเคราะห7เชิงลึกเพ่ือคาดการณ7
สถานการณ7ท่ีอาจเกิดข้ึน อุปกรณ7คอมพิวเตอร7และโทรศัพท7มีขนาดเล็กลง ซ่ึงสามารถพกพาและเคลื่อนท่ี
ไปทุกหนแห�ง ฯลฯ ได�เข�ามามีส�วนเก่ียวข�องในแทบทุกภาคส�วน  ซ่ึงจะทําให�รูปแบบการทํางาน การให� 
บริการ และการดําเนินการต�าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล�าวคือมีความเปgนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน หน�วยงาน
ภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีเหล�านั้นมาปรับใช�กับการให�บริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ 
การกําหนดนโยบายต�าง ๆ รวมไปถึงการแก�ไขป:ญหา อุปสรรค หรือความท�าทาย และจากการศึกษา
การให�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7พบว�า ป:จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส7ภาครัฐ 
ประกอบด�วย 4 ป:จจัย ดังนี้ (1) การรับรู�ความง�ายในการใช�งาน (2) การรับรู�ประโยชน7ท่ีได�รับ (3) คุณภาพ
ของการบริการ และ (4) ความเชื่อถือไว�วางใจ และพบว�าบริการบนอินเทอร7เน็ตท่ีเรียกว�า  e-Service 
เปgนบริการออนไลน7อยู�บนอินเทอร7เน็ต จะเปลี่ยนวิถีของการค�าขาย ผู�วิจัยขอเสนอลําดับในการทบทวน
วรรณกรรมดังนี้ 
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เทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงสารสนเทศส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงสารสนเทศส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงสารสนเทศส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงต�อต�อต�อต�อโลกโลกโลกโลก    
             เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT (Information Technology) มีบทบาทสําคัญต�อการดําเนิน
ธุรกิจขององค7กรไม�ว�าภาครัฐหรือเอกชน  IT เปgนเครื่องมือท่ีจําเปgนต�อการส�งเสริมขีดความสามารถใน
ทํางานขององค7กร เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารงาน อย�างเปgนระบบ รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและค�าใช�จ�ายในการจัดเก็บภาษี และเครือข�ายอินเทอร7เน็ตซ่ึงเปgนระบบเครือข�ายใหญ�
ท่ีสุดเชื่อมโยงคอมพิวเตอร7จํานวนมากเข�าด�วยกันทําให�สามารถสื่อสาร หรือส�งข�อมูลจากเครื่องหนึ่งไป
ยังอีกเครื่องหนึ่งได�อย�างสะดวกรวดเร็ว และส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงของโลก จอห7น ไนซ7บิตต7จอห7น ไนซ7บิตต7จอห7น ไนซ7บิตต7จอห7น ไนซ7บิตต7  ผู�
พยากรณ7สังคมได�เขียนหนังสือเรื่อง Megatrends 2000 โดยกล�าวถึงแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงใหม�
ทางสังคมโลก เทคโนโลยีสารสนเทศทําให�การกระจายข�อมูลข�าวสารเปgนไปอย�างรวดเร็ว และมีลักษณะ
การกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอย�างรวดเร็ว และยังสื่อสารแบบสองทิศทาง ด�วย
เหตุนี้ผลกระทบต�อการเปลี่ยนแปลงทางด�านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมจึงแตกต�างจากในอดีตมาก 
ดังจะเห็นได�จากวิกฤตการณ7ทางด�านเศรษฐกิจจากประเทศหนึ่งมีผลกระทบต�อประเทศอ่ืน ๆ อย�าง
รวดเร็วและกว�างขวาง ผลของความก�าวหน�าทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศทําให�เกิดแนวโน�มการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญหลายด�าน เช�น  1) IT เปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปgนสังคมสารสนเทศ 
เช�น การพูดคุย การซ้ือสินค�าและบริการ  2) IT เปgนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัสและตอบสนองตาม
ความต�องการ  แนวโน�มจากนี้ไปจะมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีเรียกว�า on demand  เราจะมี TV 
on demand มีวิทยุแบบ on demand   3)  IT ทําให�เกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานท่ีและ
ทุกเวลา  มีการโต�ตอบผ�านเครือข�ายทําให�เสมือนมีปฏิสัมพันธ7ได�จริง  ด�วยระบบประชุมบนเครือข�าย
และดําเนินกิจกรรมไปทุกหนทุกแห�งตลอด 24 ชั่วโมง  4)  IT ทําให�ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบ
แห�งชาติไปเปgนเศรษฐกิจโลก เปgนต�น มาร7ค เจ เพนน7 (มาร7ค เจ เพนน7 (มาร7ค เจ เพนน7 (มาร7ค เจ เพนน7 (Mark JMark JMark JMark J. . . . PennPennPennPenn))))  กล�าวว�า โลกในยุคต�อไปซ่ึงจาก
ป:จจุบันไปอีก 5-10 ป?ข�างหน�า โลกเราจะพลิกโฉมไปเพราะสิ่งเล็ก ๆ แนวคิดของมาร7ค สรุปว�า ตอนนี้
ทุกภูมิภาคของโลก คนรุ�นใหม�ต�างมีความเปgนป:จเจกกันมากข้ึน จนทําให�มีกลุ�มพฤติกรรม ความเชื่อ 
ความชอบ รสนิยม แยกย�อยเปgนกลุ�มเล็ก ๆ หรือ Subculture มากมาย และหลากหลายท่ีจะสร�าง
ความเปลี่ยนแปลงให�เกิดข้ึนในสังคมได� ไม�ว�าจะเปgนการมีส�วนรวมทางการเมืองท่ีคนกลุ�มเล็ก ๆ ท่ีผลัก
ให�เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือระบบเศรษฐกิจท่ีจะมีสินค�าเฉพาะกลุ�มมากข้ึน เกิด New Economics 
ชุมชนธุรกิจเฉพาะ ไปจนถึงความบันเทิงเฉพาะกลุ�ม  Don TapscottDon TapscottDon TapscottDon Tapscott        ผู�เขียนหนังสือชื่อ ผู�เขียนหนังสือชื่อ ผู�เขียนหนังสือชื่อ ผู�เขียนหนังสือชื่อ ““““The DigitalThe DigitalThe DigitalThe Digital    
Economy Economy Economy Economy : : : : Promise and Peril in the Age of Networked IntelligencePromise and Peril in the Age of Networked IntelligencePromise and Peril in the Age of Networked IntelligencePromise and Peril in the Age of Networked Intelligence” ” ” ” ใน ป? 1995 ผู�
บัญญัติศัพท7 Digital Economy นี้ข้ึนเปgนคนแรกคือ Tapscott ชี้ให�เห็นว�าอินเตอร7เน็ตจะเปลี่ยนวิถี
ของการค�าขายอย�างชนิดท่ีโลกไม�เคยเห็นมาก�อน โดยจําเปgนต�องมีโครงสร�างพ้ืนฐานด�านไอที กฎกติกา
และกฎหมาย การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับตัวและปรับทัศนคติของประชาชน 
ดังนั้นจะเห็นได�ว�าดังนั้นจะเห็นได�ว�าดังนั้นจะเห็นได�ว�าดังนั้นจะเห็นได�ว�าในป:จจุบันเราสามารถใช�อินเทอร7เน็ตกับงานธุรกิจพาณิชย7ช�วยให�สามารถตัดสินใจซ้ือ
ขายสินค�าและบริการได�อย�างสะดวก และรวดเร็ว อินเทอร7เน็ตนับว�าเปgนตลาดท่ีกว�างขวางและมี
ประสิทธิภาพในการติดต�อซ้ือสินค�าและบริการ  ใช�อินเทอร7เน็ตสนับสนุนการศึกษา การเรียนการสอน
ระบบออนไลน7 ใช�อินเทอร7เน็ตด�านการบันเทิง เปgนแหล�งความบันเทิงในอีกรูปแบบหนึ่งเหมือนกับการ
นั่งดูโทรทัศน7 ดูภาพยนตร7 อ�านหนังสือหรือบทความต�าง ๆ ซ่ึงสามารถจะดูหรือใช�งานท่ีไหนเม่ือไหร�ก็ได�
ตามต�องการ และสามารถค�นคว�าวารสารท้ังหนังสือพิมพ7 ข�าวสาร นิยาย วรรณกรรมและอ่ืน ๆ ผ�าน
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ระบบเครือข�ายอินเทอร7เน็ต อีกท้ังสามารถฟ:งวิทยุออนไลน7 ดูรายการโทรทัศน7รวมท้ังภาพยนตร7ท้ังเก�า
และใหม�มาดูได�อีกด�วย ในป:จจุบันนี้อินเทอร7เน็ตมีอิทธิพลกับงานทุกสาขาอาชีพ การสื่อสารโดยใช�
อินเทอร7เน็ตในป:จจุบันนั้นถือว�าเปgนการสื่อสารท่ีไร�พรมแดน มีการเข�าถึงกลุ�มเป{าหมายได�ในจํานวนมาก
ได�เปgนเวลาอันรวดเร็วและใช�ต�นทุนตํ่า และอินเทอร7เน็ตถือว�าเปgนสื่อท่ีสามารถตอบสนองต�อความ
ต�องการของสื่อมวลชนตามความต�องการดังกล�าว 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศส�งผลต�อกเทคโนโลยีสารสนเทศส�งผลต�อกเทคโนโลยีสารสนเทศส�งผลต�อกเทคโนโลยีสารสนเทศส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงภาครัฐารเปลี่ยนแปลงภาครัฐารเปลี่ยนแปลงภาครัฐารเปลี่ยนแปลงภาครัฐ    
ด�วยการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร7และการสื่อสารแบบก�าวกระโดด ท่ีไม�มีระยะทางและ

เวลาเปgนตัวกําหนด  การแข�งขันมีมากข้ึน ภาครัฐเองไม�สามารถหยุดนิ่งในการบริหารประเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงต�อบริบทขององค7กรภาครัฐ  e-Government 
จึงเปgนยุทธศาสตร7หนึ่งในแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 
2545-2549 กับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 หรือ IT 2010 เพ่ือให�
สอดคล�องและสามารถนําไปสู�ภาคปฏิบัติ ในระยะ 5 ป?   มีสาระสําคัญเพ่ือใช�เปgนกลไกในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยมีกรอบแนวทางการดําเนินการ ประกอบด�วย การพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานความเร็วสูง ICT ท้ังด�านโครงข�าย (Network Infrastructure)  และด�านสารสนเทศ 
(Information Infrastructure) รวมท้ังการใช�บริการคลาวด7ภาครัฐ (Government Cloud) เพ่ือลด
ความซํ้าซ�อนและภาระการลงทุนในการพัฒนาด�าน ICT ในหน�วยงานของรัฐ และการพัฒนาระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส7ภาครัฐ (e-Government Services) ตามภารกิจของหน�วยงานในลักษณะของ
ระบบบริการท่ีมีการบูรณาการข�อมูลระหว�างหน�วยงาน (Integrated e-Services)  ให�บริการระบบ
สารสนเทศแบบรวมศูนย7 ตลอดจนกําหนดกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7แห�งชาติ
และมาตรฐานด�านความม่ันคงปลอดภัย การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7 หรือเรียกกันว�า e-
Government  หมายถึง การท่ีภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�เปgนเครื่องมือในการบริหารจัดการ
และพัฒนาหน�วยงานของรัฐโดยการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส7เพ่ือพัฒนาศักยภาพใน
การดําเนินงานให�เกิดประโยชน7สูงสุดแก�ประชาชน เสริมสร�างความโปร�งใสของการดําเนินงานของ
ภาครัฐ สนับสนุนการมีส�วนร�วมของประชาชน และทําให�หน�วยงานของรัฐรับผิดชอบต�อประชาชนมาก
ข้ึน เพ่ือให�ภาคเอกชนและประชาชนได�รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เปgนธรรมบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เปgนธรรมบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เปgนธรรมบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เปgนธรรม    และ
เปgนการกระตุ�นการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือนํา
ประเทศก�าวเข�าสู�การแข�งขันในเวทีโลก นอกจากนั้นระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7ยังเปgนกลไกท่ีเปgน
ศูนย7กลางของการพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส7ท่ีสําคัญต�อการพัฒนากลยุทธ7ของประเทศในการก�าวเข�าสู� 
e-Thailand ในยุคอีกด�วย ซ่ึงตัวอย�างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7ท่ีสามารถเห็นได�ในกรณีนี้ คือ ระบบยื่นภาษี
สรรพสามิตผ�านอินเทอร7เน็ต กรมสรรพสามิต  “eeee----ExciseExciseExciseExcise” ระบบการชําระภาษีผ�านอินเทอร7เน็ต 
กรมสรรพากร ““““eeee----revenuerevenuerevenuerevenue””””   ระบบการสืบค�น ใบขน กรมศุลกากร  ““““eeee----CustomCustomCustomCustom””””   หรื อ 
www.gprocurement.go.th ซ่ึงเปgนแหล�งรวมการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐ  ระบบบัตรประชาชน
อิเล็กทรอนิกส7หรือบัตรสมาร7ทการ7ด (Smart Card)  เปgนต�น วันทนีย7วันทนีย7วันทนีย7วันทนีย7    มงคลทรัพย7กุลมงคลทรัพย7กุลมงคลทรัพย7กุลมงคลทรัพย7กุล    และคณะและคณะและคณะและคณะ ได�วิจัย
ป:จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส7ภาครัฐ (e-Government Service) ประกอบด�วย 4 
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ป:จจัย ดังนี้ (1) การรับรู�ความง�ายในการใช�งาน (2) การรับรู�ประโยชน7ท่ีได�รับ (3) คุณภาพของการ
บริการ และ (4) ความเชื่อถือไว�วางใจ 

แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเปgนรัฐบาลดิจิทัลเปgนแนวคิดท่ีมาจากในคราวการประชุม 
คณะกรรมการเตรียมการด�านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งท่ี 1/2559 เม่ือวันท่ี 8 
กุมภาพันธ7 2559 ท่ีพลเอก ประยุทธ7 จันทร7โอชา นายกรัฐมนตรีเปgนประธานการประชุม โดยท่ีประชุม
มีมติเห็นชอบ ร�างแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปฏิรูปประเทศไทยสู� DIGITAL 
THAILAND  สําหรับสําหรับสําหรับสําหรับรัฐบาลยุครัฐบาลยุครัฐบาลยุครัฐบาลยุคดิจิทัลดิจิทัลดิจิทัลดิจิทัล    ((((Digital GovernmentDigital GovernmentDigital GovernmentDigital Government) ) ) )  HowellsHowellsHowellsHowells  เห็นว�าแนวคิดการพัฒนา
ประเทศเพ่ือมุ�งไปสู�การเปgนประเทศท่ีให�ความสําคัญต�อเทคโนโลยี (techno- nationalism) จะเข�ามามี
บทบาทต�อโลกในป:จจุบันมากยิ่งข้ึน  โอเวน ฮิวช7 (โอเวน ฮิวช7 (โอเวน ฮิวช7 (โอเวน ฮิวช7 (Owen HughesOwen HughesOwen HughesOwen Hughes))))    ได�กล�าวว�าการบริหารการจัดการ
ภาครัฐจะมีแนวโน�มไปสู�การเปgนรัฐบาลยุคดิจิทัลหรือท่ีเรียกว�า ยุค DEG (Digital Era Governance) โดยมี
การ บูรณาการ ทํางานของหน� วยงานภาครั ฐต� า ง  ๆ  เข� าร� วม กัน เปgนระบบใหญ�หนึ่ ง เ ดียว 
(holistic  government)  โดยมีเว็บไซท7มาใช�ในการเก็บข�อมูลสารสนเทศและนํามาใช�ในการสื่อสาร
ระหว�างหน�วยงานภาครัฐ   แพทริค ดันเรวี่ (แพทริค ดันเรวี่ (แพทริค ดันเรวี่ (แพทริค ดันเรวี่ (Patrick DunleavyPatrick DunleavyPatrick DunleavyPatrick Dunleavy) และคณะ) และคณะ) และคณะ) และคณะ  ศาสตราจารย7ท่ี
มหาวิทยาลัยลอนดอน ผู�นําแนวคิด รัฐบาลยุคดิจิทัล (DEG) มาปฏิบัติ  เห็นว�าแนวคิดเรื่อง รัฐบาลยุค
ดิจิทัล มีลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ     

1) Reintegration หมายถึง การบูรณาการการทํางานของหน�วยงานภาครัฐต�าง ๆ 
เ ข� า ด� ว ย กั น  เ พ่ื อ ใ ห� เ กิ ด ก า ร กํ า กั บคว บ คุมก า รบ ริ ห า รภ าค รั ฐ ท่ี มี
ประสิทธิภาพ (Government Centric) 

2) Needs-based holism หมายถึง การปรับปรุงองค7กรภาครัฐเพ่ือให�เกิดการ
ให�บริการสาธารณะท่ีให�ความสําคัญต�อการนําความต�องการของพลเมืองมา
เปgนศูนย7กลาง (Citizen Centric) 

3) Digitalization หมายถึง การใช�ศักยภาพอย�างเต็มท่ีในการนําระบบบริหาร
สารสนเทศมาใช�ใช�  รวมถึงการให�ความสําคัญต�อการสื่อสารผ�านทาง
อินเทอร7เน็ตซ่ึงจะเข�ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม 

 

ผู�วิจัยขอเสนอแนวคิดเพ่ิมเติม การสร�างรัฐบาลดิจิทัล ภาคราชการจะต�องเตรียมการรองรับ
โดยการปรับปรุงกระบวนการบริหารและปฏิบัติงาน การบริการ จะต�องการปรับปรุงระเบียบข�อบังคับ
ของทางราชการให�มีความสอดคล�องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนการปรับปรุง
ทรัพยากรมนุษย7ให�มีศักยภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนกําหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข�อมูลท่ีจําเปgนในการปฏิบัติราชการ  
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นโยบายของรัฐนโยบายของรัฐนโยบายของรัฐนโยบายของรัฐป:จจัยป:จจัยป:จจัยป:จจัยต�อการต�อการต�อการต�อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมสรรพสามิตพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมสรรพสามิตพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมสรรพสามิตพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมสรรพสามิต    
   ผู�วิจัยได�ศึกษานโยบายของรัฐท่ีส�งผลต�อการเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการ
ก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัล  6  ประการ ด�วยกันคือ  

1) นโยบายความม่ันคงแห�งชาติ   
2) (ร�าง) กรอบยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป?   
3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 256๔)  
4) ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)   
5) ระบบเศรษฐกิจสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Economy)     
6) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 4 ป? (พ.ศ. 2560 – 2564)  

การศึกษาผู�วิจัยจะศึกษาเฉพาะท่ีเก่ียวข�องทางด�านภาษี และการนําระบบดิจิทัลใช�ในการพัฒนาองค7กร 
 

1.1.1.1. นโยบายความมั่นคงแห�งชาตินโยบายความมั่นคงแห�งชาตินโยบายความมั่นคงแห�งชาตินโยบายความมั่นคงแห�งชาติ    (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. 2558 2558 2558 2558 ––––    2564256425642564)))) 
ผลการศึกษาสรุปได�ว�า นโยบายความม่ันคงแห�งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๔ ประกอบด�วย ๑๖ นโยบาย ซ่ึง

ได�ลําดับความสําคัญเพ่ือให�การขับเคลื่อนนโยบายมีทิศทางท่ีชัดเจน กําหนดเปgนสองส�วน คือ ส�วนท่ี ๑ นโยบายสําคัญ
เพ่ือเสริมสร�างความม่ันคงท่ีเปgนแก�นหลักของชาติ ๓ นโยบาย มุ�งการเสริมสร�างฐานรากความม่ันคงและเสริมสร�าง
สภาวะแวดล�อมท่ีสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต� ส�วนท่ี ๒ นโยบายความม่ันคงแห�งชาติท่ัวไป ๑๓ นโยบาย มุ�งสร�าง
ภูมิคุ�มกันของสังคมในทุกระดับ ให�พร�อมเผชิญป:ญหาและภัยคุกคามต�าง  ๆรวมถึงการลดความเสี่ยงจากผลกระทบของ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภัยคุกคามดังกล�าว ตลอดจนการเตรียมพร�อมเพ่ือ
ป{องกันและแก�ป:ญหาความม่ันคงอย�างรอบด�าน 
มีความเข�มแข็งในการป{องกันประเทศ และการ
เสริมสร�างสภาวะแวดล�อมระหว�างประเทศท่ีเอ้ือ
ต�อการรักษาผลประโยชน7ของชาติ ดังแสดงตาม
แผนภาพท่ี 2-1 
   จากการ ศึกษานโยบายความ ม่ันคง
แห�งชาติ ประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัยคือ 
นโยบายข�อ 10 เสริมสร�างความม่ันคงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร7 ได�แก� 

---- ปกป{อง ป{องกัน ภัยคุกคามด�านไซ
เบอร7 สงครามไซเบอร7 และเสริมสร�างความ
ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ปกป{อง โครงสร� า ง พ้ืนฐานสํ า คัญด� าน
สารสนเทศของประเทศ 

---- พัฒนาการบังคับใช�กฎหมาย โดยการ
พัฒนาระเบียบและกฎหมายเพ่ือความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร7 พัฒนาเทคโนโลยี
สํ า ห รั บ ง า น สื บ ส ว น แ ล ะ ป{ อ ง กั น
อาชญากรรมไซเบอร7 ทีม่า ทีม่า ทีม่า ทีม่า ::::        สาํนกังานสภาสาํนกังานสภาสาํนกังานสภาสาํนกังานสภาความมัน่คงแห�งชาต ิความมัน่คงแห�งชาต ิความมัน่คงแห�งชาต ิความมัน่คงแห�งชาต ิ    

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่2222----1111        นโยบายความมัน่คงแห�งชาต ินโยบายความมัน่คงแห�งชาต ินโยบายความมัน่คงแห�งชาต ินโยบายความมัน่คงแห�งชาต ิ2558 2558 2558 2558 ----    2564256425642564    
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---- พัฒนาศักยภาพทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส�งเสริมการวิจัย พัฒนาและจดสิทธิบัตร
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผลิตโดยคนไทย รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางด�านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร7ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย�างต�อเนื่อง  
 

2.2.2.2. (ร�าง) กรอบ(ร�าง) กรอบ(ร�าง) กรอบ(ร�าง) กรอบยุทธศาสตร7ชาติ ยุทธศาสตร7ชาติ ยุทธศาสตร7ชาติ ยุทธศาสตร7ชาติ 20 20 20 20 ป?ป?ป?ป?    (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐----๒๕๒๕๒๕๒๕๗๙๗๙๗๙๗๙)  )  )  )      
ผู�วิจัยได�ศึกษาจากแนวทางการจัดทํายุทธศาสตร7ชาติของ วปอ. เพ่ือเปgนกรอบแนวทางการ

วิเคราะห7 (ร�าง) กรอบยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป?    พบว�าโครงสร�างการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติ วปอ. เป�นการ

คิดเชิงกลยุทธ� โดยมุ�งเน�นกระบวนการท่ีได�มาซ่ึงผลประโยชน�แห�งชาติ (National Interest) 

กระบวนการกําหนดยุทธศาสตร� คือ พัฒนาผลประโยชน�แห�งชาติให�เป�นวิธีการ (Ways)  และเครื่องมือ 

(Means) ท่ีจะทําให�ได�มาซ่ึงผลประโยชน�แห�งชาติ กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร7ชาติ วปอ. มี 12 

ข้ันตอน เริ่มจากการมีเป{าหมาย (Ends) ท่ีต�องการทําให�สําเร็จซ่ึงเปgนเป{าหมายในระดับชาติ คือ 
ผลประโยชน7แห�งชาติ (National Interest) วัตถุประสงค7มูลฐานแห�งชาติ และวัตถุประสงค7เฉพาะ

แห�งชาติ หรืออาจเรียกว�า วิสัยทัศน7 (Vision) แห�งชาติ ก�อนท่ีจะเลือกวิธีดําเนินการใด ๆ จะต�องมีการ
วิเคราะห7และประเมินสถานะท้ังของตนเองและสภาพแวดล�อม เพ่ือดูว�าตนเองมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
บรรลุเป{าหมายได�หรือไม� มีจุดแข็งใดท่ีเปgนโอกาสให�ประสบความสําเร็จ และมีจุดอ�อนใดบ�างท่ีอาจเปgน
เหตุให�ประสบความล�มเหลว นอกจากนี้ต�องวิเคราะห7และประเมินสภาพแวดล�อมภายนอกท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือพิจารณาโอกาสและอุปสรรคท่ีจะทําให�ไปถึงหรือไปไม�ถึงเป{าหมาย แสดงตามแผนภาพท่ี 2-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า ทีม่า ทีม่า ทีม่า : : : : คู�มอืพฒันายทุธศาสตร7ชาต ิวทิยาลบัป{องกนัราชอาณาจกัร(วปอ.คู�มอืพฒันายทุธศาสตร7ชาต ิวทิยาลบัป{องกนัราชอาณาจกัร(วปอ.คู�มอืพฒันายทุธศาสตร7ชาต ิวทิยาลบัป{องกนัราชอาณาจกัร(วปอ.คู�มอืพฒันายทุธศาสตร7ชาต ิวทิยาลบัป{องกนัราชอาณาจกัร(วปอ.))))    

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่2222----2222        โครงสร�างการจัดทาํยทุธศาสตร7ชาต ิวปอ.โครงสร�างการจัดทาํยทุธศาสตร7ชาต ิวปอ.โครงสร�างการจัดทาํยทุธศาสตร7ชาต ิวปอ.โครงสร�างการจัดทาํยทุธศาสตร7ชาต ิวปอ.    
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ยุทธศาสตร7ชาติ เปgนยุทธศาสตร7ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว พร�อมกับการปฏิรูปและการ
พัฒนาระบบและกลไกการบริหารราชการแผ�นดินในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร7ให�สามารถนําไปสู�การ
ปฏิบัติอย�างจริงจัง ยกระดับคุณภาพของประเทศไทยในทุกภาคส�วนและนําพาประเทศไทยให�หลุดพ�น
หรือบรรเทาความรุนแรงของสภาพป:ญหาท่ีเกิดข้ึนในป:จจุบัน ท้ังป:ญหาทางเศรษฐกิจ  ป:ญหาความ
เหลื่อมล้ํา  ป:ญหาการทุจริตคอร7รัปชัน และป:ญหาความขัดแย�งในสังคม  รวมถึงสามารถรับมือกับภัย
คุกคามและบริหารจัดการกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและสามารถเปลี่ยนผ�านประเทศไทยไป
พร�อม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน7ใหม�ของโลกได� กรอบยุทธศาสตร7ชาติระยะกรอบยุทธศาสตร7ชาติระยะกรอบยุทธศาสตร7ชาติระยะกรอบยุทธศาสตร7ชาติระยะ    20 20 20 20 ป? (พ.ศ. ป? (พ.ศ. ป? (พ.ศ. ป? (พ.ศ. 2560 2560 2560 2560 ––––    
2579257925792579))))     กําหนดไว�เพ่ือให�ประเทศมีขีดความสามารถในการแข�งขัน มีรายได�สูงอยู�ในกลุ�มประเทศพัฒนา
แล�ว คนไทยมีความสุข อยู�ดี กินดีสังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเปgนธรรม วิสัยทัศน7ประเทศไทย 
และยุทธศาสตร7ชาติท่ีจะใช�เปgนกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ป?ต�อจากนี้ไป ประกอบด�วย ๖ 
ยุทธศาสตร7 แสดงตามแผนภาพท่ี 2-3   

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่2222----3333        วสิยัทศัน7ประเทศไทย และวสิยัทศัน7ประเทศไทย และวสิยัทศัน7ประเทศไทย และวสิยัทศัน7ประเทศไทย และกรอบยทุธศาสตร7ชาติกรอบยทุธศาสตร7ชาติกรอบยทุธศาสตร7ชาติกรอบยทุธศาสตร7ชาติยทุธศาสตร7ระยะ ยทุธศาสตร7ระยะ ยทุธศาสตร7ระยะ ยทุธศาสตร7ระยะ 20 20 20 20 ป? ป? ป? ป? 
(พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. 2560 2560 2560 2560 ––––    2579257925792579))))    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     (ร�าง)กรอบยุทธศาสตร7ชาติ (ร�าง)กรอบยุทธศาสตร7ชาติ (ร�าง)กรอบยุทธศาสตร7ชาติ (ร�าง)กรอบยุทธศาสตร7ชาติ 20 20 20 20 ป? สํานักนายกรัฐมนตรีป? สํานักนายกรัฐมนตรีป? สํานักนายกรัฐมนตรีป? สํานักนายกรัฐมนตรี    

วสิยัทศัน7วสิยัทศัน7วสิยัทศัน7วสิยัทศัน7ประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทย                                            ““““มั่นคง มัง่คัง่ ยัง่ยนืมั่นคง มัง่คัง่ ยัง่ยนืมั่นคง มัง่คัง่ ยัง่ยนืมั่นคง มัง่คัง่ ยัง่ยนื”””” 

                                        ““““ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปgนประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปgนประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปgนประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปgนประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการ                
                                                                                        พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง””””    
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กรอบแนวทางกรอบแนวทางกรอบแนวทางกรอบแนวทางสําคัญสําคัญสําคัญสําคัญ    (ร�าง)(ร�าง)(ร�าง)(ร�าง)    กรอบยุทธศาสตร7ชาติกรอบยุทธศาสตร7ชาติกรอบยุทธศาสตร7ชาติกรอบยุทธศาสตร7ชาติ    20 20 20 20 ป?ป?ป?ป?  ผู�วิจัยขอสรุปเฉพาะยุทธศาสตร7ท่ี
เก่ียวข�องกับงานวิจัย คือ ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ 6 6 6 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือให�หน�วยงานภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจไปสู�ท�องถ่ินอย�างเหมาะสม มีธรรมาภิบาล กรอบแนวทางท่ีต�องให�
ความสําคัญ มีดังนี้ 

1) การปรับปรุงโครงสร�าง บทบาท ภารกิจของหน�วยงานภาครัฐ   
2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ  
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

4) การต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต�าง ๆ ให�ทันสมัย เปgนธรรมและเปgนสากล  

6) พัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน�วยงานภาครัฐ  

7) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายได�และรายจ�ายของภาครัฐ  
เป{าหมายในระยะเป{าหมายในระยะเป{าหมายในระยะเป{าหมายในระยะ    5 5 5 5 ป?ของ (ร�างป?ของ (ร�างป?ของ (ร�างป?ของ (ร�าง))))    กรอบยุทธศาสตร7ชาตริะยะกรอบยุทธศาสตร7ชาตริะยะกรอบยุทธศาสตร7ชาตริะยะกรอบยุทธศาสตร7ชาตริะยะ    20 20 20 20 ป?ป?ป?ป?    ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ 6666    ในส�วนท่ีเก่ียวข�อง
ในงานวิจัย ประกอบด�วย ข�อ 5    การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต�าง ๆ ให�ทันสมัย เปgนธรรมและเปgน
สากล     ข�อ 6    พัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน�วยงานภาครัฐ และข�อ 7 ปรับปรุงการบริหาร
จัดการรายได�และรายจ�ายของภาครัฐ สรุปได�ดังนี้ 

ข�อ 5    การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต�าง ๆ ให�ทันสมัย เปgนธรรมและเปgนสากล 
1) การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับให�เอ้ืออํานวยต�อการบริหาร

ราชการแผ�นดิน การประกอบธุรกิจ ข�อตกลงระหว�างประเทศและการแข�งขัน
ระหว�างประเทศ 

2) เพ่ิมศักยภาพหน�วยงานภาครัฐท่ีมีหน�าท่ีให�ความเห็นทางกฎหมายให�สามารถ
ปฏิบัติงานได�อย�างรวดเร็ว สามารถให�ความช�วยเหลือภาคเอกชนและ
ประชาชนได� 

ข�อ 6 พัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน�วยงานภาครัฐ  
1) พัฒนางานบริการของภาครัฐสู�ความเปgนเลิศ เพ่ือสนองตอบความต�องการของ

ผู�รับบริการ 
2) พัฒนาศูนย7กลางการให�บริการด�วยระบบ e-Service และการจัดทํา web-

portal จัดทําฐานข�อมูลงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ให�ประชาชนเข�าถึงบริการ
ของรัฐท่ีสะดวก 

3) มีประสิทธิภาพ ให�ประชาชนเข�าถึงการให�บริการของรัฐได�โดยสะดวกยกระดับ
ประสิทธิภาพการให�บริการ การให�บริการ online ผ�านทางเว็บไซด7 และ
โทรศัพท7มือถือ 

ข�อ 7 การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได�และรายจ�ายของภาครัฐ 
1) ปฏิรูประบบภาษีท้ังระบบ เพ่ือเพ่ิมรายได�ของภาครัฐและเปgนเครื่องมือในการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันและลดความเหลื่อมล้ํา 
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3.3.3.3. ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 4444....0000    ((((Thailand 4Thailand 4Thailand 4Thailand 4....0000))))    
ประเทศไทย 4.0 เปgนวิสัยทัศน7เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดล

พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ด�วยการสร�างความเข�มแข็งจากภายใน (Strength from Within) ควบคู�ไป
กับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก (Connect to the World) ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  
(Sufficiency Economy Philosophy-SEP) โดยขับเคลื่อนผ�านกลไก “ประชารัฐ”  ท่ีสอดรับกับความ
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)    ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 2-4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ประเทศไทย 4.0 จึงเปgนการปรับเปลี่ยนโครงสร�างเศรษฐกิจไปสู� “Value-Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรม” และเปgนการขับเคลื่อนให�เกิดการเปลี่ยนแปลง 4 มิติ สําคัญ 
คือ     

1) เปgนเปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) ในป:จจุบัน ไปสู� 
การเกษตรสมัยใหม� ท่ีเน�นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) 
โดยเกษตรกรต�องร่ํารวยข้ึน และเปgนเกษตรกรแบบเปgนผู�ประกอบการ 
(Entrepreneur) 

2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู�ท่ีรัฐต�องให�ความช�วยเหลือ
อยู�ตลอดเวลา ไปสู�การเปgน Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง 

3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร�างมูลค�าค�อนข�างตํ่า ไปสู� High 
Value Services 

4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสู�แรงงานท่ีมีความรู� ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่2222----4444        ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 4444....0 0 0 0 วสิยัทัศน7เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยวสิยัทัศน7เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยวสิยัทัศน7เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยวสิยัทัศน7เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     Thailand 4Thailand 4Thailand 4Thailand 4....0 0 0 0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทย กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษาโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทย กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษาโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทย กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษาโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทย กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา    
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โดยมีโดยมีโดยมีโดยมีกลไกขับเคลื่อนประเทศชุดใหม�ภายใต� กลไกขับเคลื่อนประเทศชุดใหม�ภายใต� กลไกขับเคลื่อนประเทศชุดใหม�ภายใต� กลไกขับเคลื่อนประเทศชุดใหม�ภายใต� Thailand 4Thailand 4Thailand 4Thailand 4....0000    มีมมีีมี    7  7  7  7  ด�าน คือด�าน คือด�าน คือด�าน คือ  (1) การสร�างรัฐที่น�าเชื่อถือ 
(2) แหล�งที่มาของนโยบายสาธารณะ  (3) การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ อํานาจหน�าที่ และรูปแบบการ
ปฏิบัติราชการ   (4) การสร�างภาคีความร�วมมือระหว�างภาครัฐและภาคส�วนต�าง ๆ  (5) การยกระดับขีด
ความสามารถในการตอบสนองต�อความเปลี่ยนแปลง   (6) การบริหารจัดการการเงินและทรัพยากร  (7) การ
สร�างระบบราชการแบบไร�รอยต�อ โดยผู�วิจัยขอสรุปเฉพาะเฉพาะท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัย ดังนี้ 
     1)  การสร�างรัฐที่น�าเชื่อถือการสร�างรัฐที่น�าเชื่อถือการสร�างรัฐที่น�าเชื่อถือการสร�างรัฐที่น�าเชื่อถือ กลไกสําคัญในการสร�างรัฐท่ีน�าเชื่อถือ คือ การสร�าง “รัฐแห�ง
ธรรมาภิบาล” โดยการยึด “หลักธรรมาภิบาล” ซ่ึงมีอยู�หกประการสําคัญด�วยกันคือ  1. ห ลั ก ค ว า ม
รับผิดชอบ 2. หลักคุณธรรม 3. หลักการมีส�วนร�วม 4. หลักความคุ�มค�า 5. หลั กความ โปร� ง ใส  6. 
หลักนิติธรรม  
     2) การสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต�อการสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต�อการสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต�อการสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต�อ “ระบบราชการแบบไร�รอยต�อ” คือ การบริหาร
จัดการข�อมูลสารสนเทศของภาครัฐ โดยการสร�างฐานข�อมูลสารสนเทศขนาดใหญ� (Big Data) ท่ีบูรณา-
การ และประสานเชื่อมโยงบนดิจิทัล และมีการนําข�อมูลมาประมวลผลท่ีผ�านการวิเคราะห7 สังเคราะห7
เปgนข�อมูลสารสนเทศเพ่ือใช�ในการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร7และระดับบริหารจัดการของประเทศ อาทิ 
- การตรวจสอบความโปร�งใสของภาครัฐ  - การวางแผนทางด�านการการเงินการคลัง    

    

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐----๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)      
การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ เปgนจุดสําคัญในการเชื่อมต�อกับยุทธศาสตร7ชาติ 

๒๐ ป?  ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร7ระยะยาวสู�การปฏิบัติ โดยในแต�ละยุทธศาสตร7ของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี ๑๒ ได�กําหนดประเด็นการพัฒนา พร�อมท้ังแผนงาน/โครงการ  ท่ีต�องดําเนินการให�เห็นผลเปgน
รูปธรรมในช�วง ๕ ป?แรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร7ชาติเพ่ือเตรียมความพร�อมคน สังคม และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศให�สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได�อย�างเหมาะสม 
ขณะเดียวกัน ยังได�กําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนเพ่ือกํากับให�
การพัฒนาเปgนไปอย�างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นําไปสู�การพัฒนาเพ่ือประโยชน7สุขท่ียั่งยืนของ
สังคมไทย เป{าหมายและแนวทางการพัฒนาในช�วงแผนพัฒนาเป{าหมายและแนวทางการพัฒนาในช�วงแผนพัฒนาเป{าหมายและแนวทางการพัฒนาในช�วงแผนพัฒนาเป{าหมายและแนวทางการพัฒนาในช�วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ฯ ฉบับที่ ฯ ฉบับที่ ฯ ฉบับที่ ๑๒๑๒๑๒๑๒ ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับ
งานวิจัย คือ มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร�งใส ตรวจสอบได� กระจาย
อํานาจและมีส�วนร�วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให�บริการซ่ึงภาคเอกชนดําเนินการแทนได�
ดีกว�าลดลง เพ่ิมการใช�ระบบดิจิทัลในการให�บริการ ป:ญหาคอร7รัปชันลดลง และการบริหารจัดการของ
องค7กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีอิสระข้ึน 

ยุทธศาสตร7ยุทธศาสตร7ยุทธศาสตร7ยุทธศาสตร7การพัฒนาในแผนพัฒนาการพัฒนาในแผนพัฒนาการพัฒนาในแผนพัฒนาการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฯ ฯ ฯ ฉบับที่ ฉบับที่ ฉบับที่ ฉบับที่ ๑๒๑๒๑๒๑๒ ประกอบด�วยยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป?ท้ัง ๖ 
ยุทธศาสตร7 และอีก ๔ ยุทธศาสตร7ท่ีมุ�งเน�นการพัฒนาพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร7และกลไกสนับสนุนให�การ
ดําเนินยุทธศาสตร7ท้ัง ๖ ด�านให�สัมฤทธิ์ผล ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 2-5   
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ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ ยุทธศาสตร7ที่ 6666 ยุทธศาสตร7ยุทธศาสตร7ยุทธศาสตร7ยุทธศาสตร7ยุทธศาสตร7การยุทธศาสตร7การยุทธศาสตร7การยุทธศาสตร7การเพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลภาครัฐ ภาครัฐ ภาครัฐ ภาครัฐ ซ่ึง
เก่ียวข�องกับงานวิจัย คือ เพ่ือให�การขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐให�บรรลุเป{าประสงค7ท่ีวางไว� 
การให�บริการประชาชนได�มาตรฐานสากล การบังคับใช�กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบและ
กระบวนการยุติธรรมสามารถอํานวยความยุติธรรมได�อย�างเสมอภาคและเปgนธรรม รวมท้ังการมีธรร-
มาภิบาล จึงต�องมีการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐให�เกิดผลสัมฤทธิ์อย�างจริงจัง เพ่ือให�เปgนป:จจัย
สนับสนุนสําคัญท่ีจะช�วยส�งเสริมการพัฒนาประเทศในทุกด�านให�ประสบผลสําเร็จบรรลุเป{าหมายท่ีวาง
ไว�ในช�วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ท้ังการบริหารจัดการภาครัฐ ให�โปร�งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ 
ตรวจสอบได�อย�างเปgนธรรม และประชาชนมีส�วนร�วม มีการกระจายอํานาจ และแบ�งภารกิจรับผิดชอบ
ท่ีเหมาะสม ระหว�างส�วนกลาง ภูมิภาค และท�องถ่ิน และวางพ้ืนฐานเพ่ือให�บรรลุตามกรอบเป{าหมาย
อนาคตในป? ๒๕๗๙ โดยมีวัตถุประสงค7และเป{าหมาย และตัวชี้วัด ท่ีสัมพันธ7กับงานวิจัย ดังนี้    

    
    
    
    

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่2222----5555        ความสอดคล�องความสอดคล�องความสอดคล�องความสอดคล�องยุทธศาสตร7ชาติยุทธศาสตร7ชาติยุทธศาสตร7ชาติยุทธศาสตร7ชาติ    20 20 20 20 ป? กบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห�งชาต ิป? กบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห�งชาต ิป? กบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห�งชาต ิป? กบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห�งชาต ิฉบบัที ่ฉบบัที ่ฉบบัที ่ฉบบัที ่12121212    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : : ((((ร�าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที่ ร�าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที่ ร�าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที่ ร�าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที่ 12121212    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ                        
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ    
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วัตถุประสงค7วัตถุประสงค7วัตถุประสงค7วัตถุประสงค7    เพ่ือให�ภาครัฐมีขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการท่ีดี และได�มาตรฐานสากล    

เป{าหมายและตัวชี้วัดเป{าหมายและตัวชี้วัดเป{าหมายและตัวชี้วัดเป{าหมายและตัวชี้วัด        

เป{าหมายท่ี ๑  ลดสัดส�วนค�าใช�จ�ายด�านบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการให�บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ  

ตัวชี้วัด ๑.๑ อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ จัดทําโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ อยู�ใน
อันดับสองของอาเซียน เม่ือสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 

ตัวชี้วัด ๑.๒ อันดับความยากง�ายในการดําเนินธุรกิจ จัดทําโดยธนาคารโลก อยู�ใน
อันดับสองของอาเซียน เม่ือสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 

ตัวชี้วัด ๑.๓ สัดส�วนค�าใช�จ�ายด�านบุคลากรของรัฐต�องบประมาณรายจ�ายประจําป?
ลดลง 

จากแผนภาพจะเห็นได�ว�าแผนพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ มีการเชื่อมต�อกับ
ยุทธศาสตร7ชาติ ๒๐ ป? ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร7ระยะยาวสู�การปฏิบัติ โดยในแต�ละยุทธศาสตร7
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได�กําหนดประเด็นการพัฒนา พร�อมท้ังแผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
ท่ีต�องดําเนินการในช�วง ๕ ป?แรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร7ชาติ สําหรับยุทธศาสตร7ท่ี 6 ซ่ึงเก่ียวข�อง
กับภาครัฐและงานวิจัย คือ ข้ันตอนการทําธุรกรรมภาษีสรรพสามิตส�วนหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ ในเรื่องอันดับประสิทธิภาพ 
และอันดับความยากง�ายในการดําเนินธุรกิจ  
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (Digital EconomyDigital EconomyDigital EconomyDigital Economy))))    
(แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

Don  TapscottDon  TapscottDon  TapscottDon  Tapscott        ผู�บัญญัติศัพท7นี้ข้ึนเปgนคนแรกผู�เขียนหนังสือชื่อ “The Digital Economy 
: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence” ในป? 1995 Tapscott Tapscott Tapscott Tapscott ชี้ให�เห็นว�า
อินเทอร7เน็ตจะเปลี่ยนวิถีของการค�าขายอย�างชนิดท่ีโลกไม�เคยเห็นมาก�อนโดยจําเปgนต�องมีโครงสร�าง
พ้ืนฐานด�านไอที กฎกติกาและกฎหมาย การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับตัวและ
ปรับทัศนคติของประชาชน 
        

พพพพลเอก ประยุทธ ฺจันทร7โอชา นายกรฐัมนตรีลเอก ประยุทธ ฺจันทร7โอชา นายกรฐัมนตรีลเอก ประยุทธ ฺจันทร7โอชา นายกรฐัมนตรีลเอก ประยุทธ ฺจันทร7โอชา นายกรฐัมนตรี        นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมประเทศ
ไทย ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 2-6 
 

    
    
    
    
    
    

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่2222----6666        นโยบายดจิทิลัเพื่อนโยบายดจิทิลัเพื่อนโยบายดจิทิลัเพื่อนโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิเศรษฐกจิเศรษฐกจิเศรษฐกจิและสงัคมและสงัคมและสงัคมและสงัคมของประเทศของประเทศของประเทศของประเทศ

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7    
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1.1.1.1. นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประเทศไทย  นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประเทศไทย  นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประเทศไทย  นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประเทศไทย      
ประเทศไทยให�ความสําคัญกับการพัฒนาและการนําไอซีที มาใช�เปgนเครื่องมือสนับสนุน 

(enabling technology) ในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด และในป:จจุบัน รัฐบาลได�ตระหนักถึง
อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต�อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเปgนท้ังโอกาสและความท�าทาย
ของประเทศไทย ท่ีจะปรับปรุงทิศทางการดําเนินงานของประเทศด�วยการใช�ประโยชน7สูงสุดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล นํามาสู�การจัดทํา “แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม”  
 

2.2.2.2. ดจิิทลัไทยแลนด7 (ดจิิทลัไทยแลนด7 (ดจิิทลัไทยแลนด7 (ดจิิทลัไทยแลนด7 (Digital ThailandDigital ThailandDigital ThailandDigital Thailand))))            
ดิจิทัลไทยแลนด7 หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร�างสรรค7และใช�ประโยชน7จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร�างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข�อมูล ทุนมนุษย7 และทรัพยากรอ่ืน
ใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดย
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป{าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต�อไปนี้ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด�วยการใช�
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปgนเครื่องมือหลักในการสร�างสรรค7นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สร�างโอกาสทางสังคมอย�างเท�าเทียมด�วยข�อมูลข�าวสารและบริการต�าง ๆ ผ�าน
สื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพร�อมให�บุคลากรทุกกลุ�มมีความรู�และทักษะท่ีเหมาะสมต�อการดา
เนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศน7การทํางานและการให�บริการของภาครัฐ ด�วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช�ประโยชน7จากข�อมูล เพ่ือให�การปฏิบัติงานเกิดความโปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ�งเน�นการพัฒนาระยะยาวอย�าง
ยั่งยืนสอดคล�องกับการจัดทํายุทธศาสตร7ชาติ 20 ป? แต�เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง
อย�างรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกําหนดภูมิทัศน7ดิจิทัล เพ่ือ
กําหนดทิศทางการพัฒนาและเป{าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ แสดงตามแผนภาพท่ี 2-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
    
    

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่2222----7777        ภมูทิัศน7ภมูทิัศน7ภมูทิัศน7ภมูทิัศน7ดจิทิลัดจิทิลัดจิทิลัดจิทิลัของไทยในระยะ ของไทยในระยะ ของไทยในระยะ ของไทยในระยะ 20 20 20 20 ป?ป?ป?ป?    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    

ตารางท่ี 2-1 ารางแสดงเป{าหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จการพัฒนาดิจิทัลประเทศไทย (ต�อ) 
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3.3.3.3. เป{าหมายและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็เป{าหมายและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็เป{าหมายและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็เป{าหมายและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็การพฒันาดจิทิลัประเทศไทยการพฒันาดจิทิลัประเทศไทยการพฒันาดจิทิลัประเทศไทยการพฒันาดจิทิลัประเทศไทย    ดังแสดงตามตารางท่ี 2-1 
 

 

    ระยะที ่1ระยะที ่1ระยะที ่1ระยะที ่1    ((((1 1 1 1 ป? ป? ป? ป? 6 6 6 6 เดอืน)เดอืน)เดอืน)เดอืน)    
Digital FoundationDigital FoundationDigital FoundationDigital Foundation    

ประเทศไทยลงทนุ และสร�างประเทศไทยลงทนุ และสร�างประเทศไทยลงทนุ และสร�างประเทศไทยลงทนุ และสร�าง
ฐานรากฐานรากฐานรากฐานราก    ในการพฒันาในการพฒันาในการพฒันาในการพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั    

ระยะที ่2ระยะที ่2ระยะที ่2ระยะที ่2    ((((5 5 5 5 ป?)ป?)ป?)ป?)    
Digital Thailand I Digital Thailand I Digital Thailand I Digital Thailand I : : : : 

InclusionInclusionInclusionInclusion    
ทกุภาคส�วนของประเทศไทยมีทกุภาคส�วนของประเทศไทยมีทกุภาคส�วนของประเทศไทยมีทกุภาคส�วนของประเทศไทยมี
ส�วนร�วมในเศรษฐกจิและสงัคมส�วนร�วมในเศรษฐกจิและสงัคมส�วนร�วมในเศรษฐกจิและสงัคมส�วนร�วมในเศรษฐกจิและสงัคม
ดจิทิลั ดจิทิลั ดจิทิลั ดจิทิลั ตามแนวทางประชารฐัตามแนวทางประชารฐัตามแนวทางประชารฐัตามแนวทางประชารฐั    

ระยะที ่3ระยะที ่3ระยะที ่3ระยะที ่3    ((((10 10 10 10 ป?)ป?)ป?)ป?)    
Digital Thailand II Digital Thailand II Digital Thailand II Digital Thailand II : : : : Full Full Full Full 

TransformationTransformationTransformationTransformation    
ประเทศไทยก�าวสู�ดจิทิลัไทยประเทศไทยก�าวสู�ดจิทิลัไทยประเทศไทยก�าวสู�ดจิทิลัไทยประเทศไทยก�าวสู�ดจิทิลัไทย
แลนด7 ทีข่บัเคลือ่นและใช�แลนด7 ทีข่บัเคลือ่นและใช�แลนด7 ทีข่บัเคลือ่นและใช�แลนด7 ทีข่บัเคลือ่นและใช�

ประโยชน7จากนวตักรรมดจิทิลัประโยชน7จากนวตักรรมดจิทิลัประโยชน7จากนวตักรรมดจิทิลัประโยชน7จากนวตักรรมดจิทิลั
ได�อย�างเตม็ศกัยภาพได�อย�างเตม็ศกัยภาพได�อย�างเตม็ศกัยภาพได�อย�างเตม็ศกัยภาพ    

ระยะที ่4ระยะที ่4ระยะที ่4ระยะที ่4    ((((20202020    ป?)ป?)ป?)ป?)    
Global Digital Global Digital Global Digital Global Digital 
LeadershipLeadershipLeadershipLeadership    

ประเทศไทยอยู�ในกลุ�มประเทศไทยอยู�ในกลุ�มประเทศไทยอยู�ในกลุ�มประเทศไทยอยู�ในกลุ�ม
ประเทศทีพ่ฒันาแล�ว ประเทศทีพ่ฒันาแล�ว ประเทศทีพ่ฒันาแล�ว ประเทศทีพ่ฒันาแล�ว 

สามารถใช�เทคโนโลยดีจิทิลั สามารถใช�เทคโนโลยดีจิทิลั สามารถใช�เทคโนโลยดีจิทิลั สามารถใช�เทคโนโลยดีจิทิลั 
สร�างมลูค�าทางเศรษฐกจิสร�างมลูค�าทางเศรษฐกจิสร�างมลูค�าทางเศรษฐกจิสร�างมลูค�าทางเศรษฐกจิ
และคุณค�าทางสังคมอย�างและคุณค�าทางสังคมอย�างและคุณค�าทางสังคมอย�างและคุณค�าทางสังคมอย�าง

ยัง่ยนืยัง่ยนืยัง่ยนืยัง่ยนื    
โครงสร�าง
พ้ืนฐาน 

อินเทอร7เน็ตความเร็วสูงถึง
ทุกหมู�บ� าน ท่ัวประเทศ 
เปgนฐานของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ 

อินเทอร7เน็ตความเร็วสูงถึง
ทุกหมู�บ�าน และเช่ือมกับ
ประเทศในภูมิภาคอ่ืน 

อินเทอร7เน็ตความเร็วสูงถึง
ทุกบ�านและรองรับการ
ห ล อ ม ร ว ม แ ล ะ ก า ร
เช่ือมต�อทุกอุปกรณ7 

อินเทอร7เน็ตเช่ือมต�อทุก
ท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ7 
อย�างไร�รอยต�อ 

เศรษฐกิจ การทําธุรกิจผ�านระบบ
ดิ จิทัลคล�องตัว และติด
อ า วุ ธ ดิ จิ ทั ล ใ ห�  SMEs 
วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร 
ให�มาอยู�บนระบบออนไลน7 
พร�อมท้ังวางรากฐานให�เกิด
การลงทุนในคลัสเตอร7 ดิจิทัล 

ภาคเกษตร การผลิต และ
บริการเปลี่ยนมาทําธุรกิจ
ด� ว ย ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ข� อ มู ล
ตลอดจน dıgıtal technology 
start up และ คลัสเตอร7 
ดิจิทัล เริ่มมีบทบาทในระบบ
เศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิต และ
บริ ก า ร แข� ง ขั น ไ ด� ด� ว ย
น วัตกรรมดิ จิ ทั ล  และ
เช่ือมโยงไทยสู�การค�าใน
ระดับภูมิภาคและระดับ
โลก 

กิจกรรมเศรษฐกิจทุก
กิจกรรมเช่ือมต�อภายใน
และระหว� างประเทศ
ด�านเทคโนโลยีดิ จิ ทัล 
นําประเทศไทยสู�ความมั่งค่ัง 

สังคม ประชาชนทุกกลุ�มเข�าถึง
อินเทอร7เน็ตความเร็วสูง
และบริการพ้ืนฐานของรัฐ
อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม 

ประชาชนเช่ือมั่นในการใช�
ดิจิทัล และเข�าถึงบริการ
การศึกษา สุขภาพ ข�อมูล 
และการเรียนรู�ตลอดชีวิต
ผ�านดิจิทัล 

ประชาชนใช�ประโยชน7จาก
เทคโนโลยี /ข� อมู ล  ทุก
กิจกรรมในชีวิต ประจําวัน 

เปgนประเทศท่ีไม�มีความ
เ ลื่ อ ม ล้ํ า ด� า น ดิ จิ ทั ล 
ตลอดจนชุมชนใช�ดิจิทัล
เ พ่ื อ พั ฒ น า ท� อ ง ถ่ิ น
ตนเอง 

รัฐบาล หน�วยงานรัฐมีการทํางาน
ท่ีเช่ืองโยงและบูรณาการ
ข�อมูลข�ามหน�วยงาน 
 

การทํางานระหว�างภาครัฐ
จะเช่ือมโยง และบูรณาการ
เหมือนเปgนองค7กรเดียว 

รั ฐ จั ด ใ ห� มี บ ริ ก า ร ท่ี
ขั บ เ ค ลื่ อ น โ ด ย ค ว า ม
ต�องการของประชาชน 
เ ป� ด เ ผ ย ข� อมู ล แล ะ ใ ห�
ประชาชนมีส�วนร�วม 

เ ปg นปร ะ เทศผู� นํ า ใ น
ภู มิ ภ า ค ด� า น รั ฐ บ า ล
ดิ จิ ทัล ท้ังการบริหาร
จัดการรัฐและบริการ
ประชาชน 

ทุนมนุษย7 กําลั งคน ( ทุกสาขา)  มี
ทักษะด�านดิ จิ ทัลเปgน ท่ี
ยอมรับในตลาด แรงงาน
ท้ังในละต�าง ประเทศ 
 

กําลังคนสามารถทํางาน
ผ�านระบบดิจิทัลแบบไร�
พรมแดน มีผู� เ ช่ียวชาญ
ดิจิทัลต�างประเทศเข�ามา
ทํางานในไทย 

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ กิ ด ง า น
คุณค�าสูง และกําลังคนท่ีมี
ความ เ ช่ี ย วชาญดิ จิ ทั ล 
เฉพาะด�านเพียงพอต�อ
ความต�องการ 

เปgนหน่ึงในศูนย7กลาง
ด�านกําลังคนดิจิทัลของ
ภูมิภาค ท้ังในรายสาขา
และผู� เช่ียวชาญดิจิทัล 

ความเช่ือมั่น รัฐบาลออกชุดกฎหมาย
ดิจิทัลท่ีครอบ คลุม และ
ปฏิรูปองค7กรท่ีเก่ียวข�องใน
การขับ เคลื่อนงาน 

ไทยมีสภาพแวดล�อมเอ้ือ
ต�อการทําธุรกรรมดิจิทัล มี
ระบบอํานวยความสะดวก
และมีมาตรฐาน 

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ม� มี
กฎหมาย/ระเบียบท่ีเปgน
อุปสรรคต�อการค�า การทํา
ธุรกรรมดิจิทัล 

เปgนประเทศต�นแบบท่ีมี
พัฒนาทบทวน กฎระเบียบ 
กติกา ด�านดิจิทัลอย�างต�อ 
เน่ือง จริงจัง 

ตารางท่ี 2-1 ตารางแสดงเป{าหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จการพัฒนาดิจิทัลประเทศไทย 
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ยุทธศาสตร7การพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคมยุทธศาสตร7การพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคมยุทธศาสตร7การพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคมยุทธศาสตร7การพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม เฉพาะท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัย 
ยุทธศาสตร7ท่ี ๔. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเปgนรัฐบาลดิจิทัล 

“โปร�งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปgนหนึ่งเดียว” 
แผนงาน 

๔.1 พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริการภาครัฐ 
๔.2 เพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
๔.3 เป�ดเผยข�อมูลภาครัฐและสร�างการมีส�วนร�วมของประชาชน 

    

แผนพัฒนาแผนพัฒนาแผนพัฒนาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ของประเทศไทย ของประเทศไทย ของประเทศไทย ระยะ ระยะ ระยะ ระยะ 5555    ป?ป?ป?ป?    ((((พพพพ....ศศศศ. . . . 2525252560606060    ––––    2562562562564444)  
(    ส�วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7 ฝ�ายนโยบายและยุทธศาสตร7 สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7 
(องค7การมหาชน) (สรอ.) )    

1.1.1.1. วิสัวิสัวิสัวิสัยทัศน7การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยยทัศน7การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยยทัศน7การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยยทัศน7การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย    
รัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัล คือ การยกระดับภาครัฐไทยไปสู�การเปgนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการ

ระหว�างหน�วยงาน  มีการทํางานแบบอัจฉริยะ การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู�
การเปgนรัฐบาลดิจิทัลท่ีกําหนดไว�อยู�บนพ้ืนฐานของการดําเนินการ 4 ประการ ได�แก� การบูรณาการ
ภาครัฐ (Government Integration) การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) การให�บริการ
โดยมีประชาชนเปgนศูนย7กลาง (Citizen-centric Services) และการสนับสนุนให�เกิดการขับเคลื่อนไปสู�
การเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) โดยมีเป{าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
4 เป{าหมายหลัก และ 8 ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร7 5 ยุทธศาสตร7 โดยในแต�ละประเด็นยุทธศาสตร7 ยัง
แบ�งออกเปgนมาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยในด�านต�าง  ๆดังแสดงตามแผนภาพท่ี 2-8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่2222----8888        เป{าหมาย ตวัชีว้ดั และยทุธศาสตร7การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย เป{าหมาย ตวัชีว้ดั และยทุธศาสตร7การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย เป{าหมาย ตวัชีว้ดั และยทุธศาสตร7การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย เป{าหมาย ตวัชีว้ดั และยทุธศาสตร7การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 2560 2560 2560 2560 ----    
2564256425642564    

ททททีี ีี ่่ ่่มมมมาาาา    ::::        ((((รรรร�� ��าาาางงงง))))    แแแแผผผผนนนนพพพพัั ััฒฒฒฒนนนนาาาาดดดดิิ ิิจจจจิิ ิิททททัั ััลลลลขขขขอออองงงงปปปปรรรระะะะเเเเททททศศศศไไไไททททยยยย    ((((2222555566660000----2222555566664444))))        กกกกรรรระะะะททททรรรรววววงงงงดดดดิิ ิิจจจจิิ ิิททททัั ััลลลลเเเเพพพพืื ืื ่่ ่่ออออเเเเศศศศรรรรษษษษฐฐฐฐกกกกิิ ิิจจจจแแแแลลลละะะะ
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ผลการศึกษาพบว�ายุทธศาสตร7ท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัย ประกอบด�วย ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่    2222: การ: การ: การ: การ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันของภาคธุรกิจยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันของภาคธุรกิจยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันของภาคธุรกิจยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันของภาคธุรกิจ การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐด�าน
การลงทุนการบูรณาการงานบริการด�านการลงทุนข�ามหน�วยงาน การแข�งขันด�านการลงทุน ซ่ึงเห็นได�
จากอันดับความยากง�ายในการจัดต้ังและประกอบธุรกิจ (อันดับดัชนี Ease of Doing Business Index) 
ซ่ึงประเทศไทยอันดับลดลง ดังแสดงตามตารางท่ี 2-2 และยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่    5555: การบูรณาการและยกระดับ: การบูรณาการและยกระดับ: การบูรณาการและยกระดับ: การบูรณาการและยกระดับ
โครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล        โดยมีหลักสําคัญเฉพาะท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัย ดังนี้    

ตารางท่ี  2-2 ตารางแสดงการจัดอันดับความยากง�ายในการจัดต้ังและประกอบธุรกิจ   

ประเทศ อันดับ 
ป? พ.ศ. 2555 

ตําแหน�งท่ี
เปลี่ยนแปลง 

อันดับ 
ป? พ.ศ. 2555 

ไทย 17 � 46 
สิงคโปร7 1 � 2 
มาเลเซีย 18 � 23 

อินโดนีเซีย 129 � 91 
เวียดนาม 98 � 82 

    
    

ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่    2222    : : : : การยกระดับขดีความสามารถในการแข�งขนัของภาคธรุกิการยกระดับขดีความสามารถในการแข�งขนัของภาคธรุกิการยกระดับขดีความสามารถในการแข�งขนัของภาคธรุกิการยกระดับขดีความสามารถในการแข�งขนัของภาคธรุกิจจจจ    
                1111....        การนําเทคโนโลยีช�วยสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐไทยการนําเทคโนโลยีช�วยสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐไทยการนําเทคโนโลยีช�วยสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐไทยการนําเทคโนโลยีช�วยสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐไทย โดยมีเป{าประสงค7หลัก
คือ การบูรณาการงานบริการด�านธุรกิจและการลงทุน ณ จุดเดียวโดยจากกรอบแนวคิดข�างต�น สามารถ
แบ�งกรอบการพัฒนาออกเปgน 3 ระดับ  

ระดับการพัฒนาท่ี 1 : ระบบงานบริการด�านการลงทุนแบบใช� เอกสารในการ
ให�บริการ อาทิ การอนุมัติ อนุญาตด�านการลงทุน ณ จุด ให�บริการตามหน�วยงานต�าง ๆ ยังคงจําเปgนท่ี
ผู�ประกอบการจะต�องเดินทางไปติดต�อหน�วยงานภาครัฐผู�ให�อนุมัติ อนุญาต ด�วยตนเอง โดยการยื่นคํา
ขอและเอกสารประกอบในรูปแบบเอกสาร และยังไม�มีการยื่นผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส7 หรือออนไลน7
แต�อย�างใด 

ระดับการพัฒนาท่ี 2 : ระบบงานบริการด�านการลงทุนแบบอิเล็กทรอนิกส7สําหรับการ
พัฒนาในระดับท่ีสอง การให�บริการโดยหน�วยงานด�านการลงทุนเริ่มมีการให�บริการผ�านช�องทาง
อิเล็กทรอนิกส7 ทําให�ผู�ประกอบการสามารถเข�าถึงข�อมูลต�าง ๆ เก่ียวกับการลงทุนได� เช�นเดียวกับการ
ยื่นขออนุมัติ อนุญาตเอกสารต�าง ๆ ซ่ึงสามารถดําเนินการผ�านช�องทางออนไลน7ได�โดยกระบวนการอาจ
แตกต�างกันไปตามแต�ละหน�วยงานท่ีกํากับดูแลอยู� 

ระดับการพัฒนาท่ี 3 : ระบบบูรณาการงานบริการด�านการลงทุนข�ามหน�วยงานใน
ระดับการพัฒนาข้ันสุดท�าย ภาครัฐจะดําเนินการบูรณาการงานบริการด�านการลงทุนข�ามหน�วยงาน ซ่ึง
จะทําให�ผู�ประกอบการสามารถติดต�อขอรับบริการต�าง ๆ ได�ผ�านช�องทางออนไลน7 ณ จุดบริการเดียว 
(เช�น เว็บไซต7เดียว เปgนต�น) โดยไม�จําเปgนต�องดําเนินการส�งเอกสารท่ีซํ้าซ�อนไปยังหน�วยงานต�าง ๆ 
เนื่องจากระบบการให�บริการมีการบูรณาการระหว�างหน�วยงาน และสามารถดึงข�อมูลจากฐานข�อมูล
กลางท่ีมีอยู�แล�วมาใช�ตรวจสอบได�ทันที 

ทีม่า ทีม่า ทีม่า ทีม่า : : : : รวบรวมข�อมลูจาก รวบรวมข�อมลูจาก รวบรวมข�อมลูจาก รวบรวมข�อมลูจาก World Bank World Bank World Bank World Bank และ และ และ และ UNCTAD, UNCTAD, UNCTAD, UNCTAD, ป?ป?ป?ป? 2560256025602560    
และสงัคมและสงัคมและสงัคมและสงัคม    
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    2222....        การนําเทคโนโลยมีาใช�การนําเทคโนโลยมีาใช�การนําเทคโนโลยมีาใช�การนําเทคโนโลยมีาใช�ในการอาํในการอาํในการอาํในการอาํนวยความสะดวกด�านการนาํเข�านวยความสะดวกด�านการนาํเข�านวยความสะดวกด�านการนาํเข�านวยความสะดวกด�านการนาํเข�า----ส�งออกแบบครบวงจรส�งออกแบบครบวงจรส�งออกแบบครบวงจรส�งออกแบบครบวงจร 
เปgนป:จจัยสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข�งขันของประเทศ ซ่ึงมีเป{าประสงค7
หลัก คือการบูรณาการงานด�านนําเข�า ส�งออก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดต�อบริการของภาครัฐ
โดยจากกรอบแนวคิดข�างต�น สามารถแบ�งกรอบการพัฒนาออกเปgน 3 ระดับ อันได�แก�  

ระดับการพัฒนาท่ี 1 : ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส7แรกเริ่ม การยื่นใบขนสินค�า
และใบกํากับการขนย�ายสินค�า ผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส7ของกรมศุลกากร สามารถทําได� หากแต�
ผู�ประกอบการยังคงต�องเดินทางไปติดต�อหน�วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ และภาคเอกชนด�วยตนเอง เพ่ือขอ
ใบอนุญาตในรูปแบบเอกสาร นอกจากนี้ ระบบของกรมศุลกากรหรือหน�วยงานภาครัฐอ่ืนยังมิได�มีการ
เชื่อมต�อข�อมูลเข�ากับภาคเอกชน 

ระดับการพัฒนาท่ี 2 : ระบบบูรณาการใบอนุญาตเพ่ือนําเข�าส�งออกระหว�างหน�วยงาน
ภาครัฐเม่ือเข�าสู�การพัฒนาในระดับท่ีสอง ผู�ประกอบการจะสามารถยื่นคําขออนุญาตในการนําเข�า 
ส�งออก ท้ังจากกรมศุลกากรและหน�วยงานภาครัฐผู�ให�อนุมัติ อนุญาตอ่ืน ๆ ณ จุดเดียว ผ�านช�องทาง
อิเล็กทรอนิกส7 โดยมีระบบอิเล็กทรอนิกส7กลางท่ีมีการบูรณาการข�อมูลระหว�างหน�วยงานภาครัฐเพ่ือให�
ผู�ประกอบการสามารถป{อนข�อมูลและส�งเอกสารเพียงชุดเดียว อันจะอํานวยความสะดวกให�แก� ผู�
ประกอบท่ีดาเนินธุรกิจด�านการค�า 

ระดับการพัฒนาท่ี 3 : ระบบบูรณาการการนําเข�าส�งออกแบบครบวงจรสําหรับการ
พัฒนาในระดับสุดท�าย ภาครัฐจะมีการบูรณาการด�านข�อมูลและบริการท่ีเก่ียวข�องโดยสมบูรณ7 ดังนั้น 
ผู�ประกอบการจึงสามารถทําธุรกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการนาเข�าส�งออกแบบครบวงจรกับท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ณ จุดเดียว ผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส7 เนื่องจากระบบมีการบูรณาการข�อมูลระหว�าง
หน�วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให�ผู�ประกอบการสามารถป{อนข�อมูลและส�งเอกสารเพียงชุด
เดียวโดยไม�ต�องเตรียมเอกสารซํ้าซ�อน 
          

                3333....        การนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อมการนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อมการนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อมการนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อม
กันอย�างมีประสิทธิภาพกันอย�างมีประสิทธิภาพกันอย�างมีประสิทธิภาพกันอย�างมีประสิทธิภาพ เปgนป:จจัยสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐด�านภาษีและ
รายได�ของประเทศ โดยมีเป{าหมายหลัก คือ การบูรณาการข�อมูลระหว�างหน�วยงาน เพ่ือความเปgน
อัจฉริยะของงานบริการด�านภาษี สามารถแบ�งระดับการพัฒนาออกเปgน 3 ระดับ อันได�แก�     

ระดับการพัฒนาท่ี 1 : ระบบจัดเก็บและตรวจสอบภาษีโดยใช�เอกสารในระดับการ
พัฒนาแรก ผู�เสียภาษีต�องดําเนินงานหลายข้ันตอนด�วยตนเองผ�านช�องทางกายภาพ ต้ังแต�การติดต�อ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือขอข�อมูล การเดินทางไปลงทะเบียนผู�เสียภาษีการกรอกข�อมูลทุกอย�างบน
แบบฟอร7มกระดาษ การเดินทางไปยื่นแบบฟอร7มภาษี จนถึงการชําระและขอคืนภาษีด�วยตนเองท่ี
หน�วยงาน ในขณะเดียวกัน หน�วยงานภาครัฐทําการตรวจสอบภาษีท้ังหมดผ�านแบบฟอร7มกระดาษ 

ระดับการพัฒนาท่ี 2 : ระบบจัดเก็บและตรวจสอบภาษีผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส7
สําหรับการพัฒนาระดับท่ีสอง ผู�เสียภาษีสามารถดําเนินงานทุกข้ันตอนผ�านช�องทางเดียวต้ังแต�การขอ
ข�อมูล การลงทะเบียนผู�เสียภาษี การกรอกแบบฟอร7มและส�งเอกสารประกอบต�าง ๆ จนถึงการชําระ
และขอคืนภาษีผ�านช�องทางออนไลน7 นอกจากนั้น ภาครัฐยังมีการนําระบบไอทีมาใช�เพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็วในการตรวจสอบภาษีอีกด�วย 
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ระดับการพัฒนาท่ี 3 : ระบบภาษีบูรณาการข�ามหน�วยงานแบบครบวงจรในระดับการ
พัฒนาท่ีสามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องจะนําระบบมาใช�เพ่ิมความอัตโนมัติในข้ันตอนต�าง ๆ ต้ังแต�ระบบ
ลงทะเบียนผู�เสียภาษีอัตโนมัติ ระบบรวบรวมข�อมูลเพ่ือคํานวณภาษีท่ีต�องจ�าย ได�คืนอัตโนมัติ และ
ระบบชําระ คืนภาษีแบบอัตโนมัติ โดยผู�เสียภาษีเพียงทําการยืนยันความถูกต�องปริมาณภาษีท่ีต�องชําระ
หรือต�องได�รับคืนเพียงข้ันตอนเดียว รวมถึงการนําระบบวิเคราะห7ข�อมูลเพ่ือค�นหาบุคคลท่ีควรอยู�ใน
ระบบภาษี และระบุบุคคลท่ีควรถูกตรวจสอบภาษีซ่ึงอ�างอิงข�อมูลจากหน�วยงานท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
          

ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่ยุทธศาสตร7ที่    5555: การบรูณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรฐับาลดจิิทลั: การบรูณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรฐับาลดจิิทลั: การบรูณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรฐับาลดจิิทลั: การบรูณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรฐับาลดจิิทลั    

ภายใต�ยุทธศาสตร7ท่ี 5  มีเป{าหมายหลัก คือ การบูรณาการ การให�บริการภาครัฐผ�านการเชื่อมโยง
ระบบจากหลายหน�วยงาน และการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานการให�บริการอิเล็กทรอนิกส7ของภาครัฐ ควบคู�ไปกับการ
ยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให�กับเจ�าหน�าท่ีภาครัฐทุกระดับและทุกหน�วยงาน เพ่ือเปgนรากฐาน
ของการพัฒนาหน�วยงานภาครัฐให�มุ�งสู�การเปgนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ7 คือการบูรณาการและยกระดับโครงสร�าง
พ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล ท้ังนี้ เพ่ือบรรลุจุดมุ�งหมายของยุทธศาสตร7ดัง กล�าวการดําเนิน การภาย ใต�ยุทธศาสตร7นี้ 
ประกอบด�วย การยกร ะดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยใน  6  ด�าน ได�แก�  

( 1)  การบูรณาการข�อมูลภาครัฐ 
(2)  การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ  
(3)  การให�ข�อมูล  
(4)  การรับฟ:งความคิดเห็น  
(5)  ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ   
(6)  โครงสร�างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล  

แผนการดําเนินการภายใต�ยุทธศาสตร7นี้ แสดงตามแผนภาพท่ี 2-9 
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แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่2222....9999        แผนการดาํเนนิงานภายใต�ยทุธศาสตร7 แผนการดาํเนนิงานภายใต�ยทุธศาสตร7 แผนการดาํเนนิงานภายใต�ยทุธศาสตร7 แผนการดาํเนนิงานภายใต�ยทุธศาสตร7 5 5 5 5 การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 2560 2560 2560 2560 ----    2564256425642564    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     (ร�าง) แผนพฒันาดจิทิลัของประเทศไทย ((ร�าง) แผนพฒันาดจิทิลัของประเทศไทย ((ร�าง) แผนพฒันาดจิทิลัของประเทศไทย ((ร�าง) แผนพฒันาดจิทิลัของประเทศไทย (2560256025602560----2564256425642564) ) ) )     กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและ
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การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี (การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี (การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี (การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี (Good GovernanceGood GovernanceGood GovernanceGood Governance) ) ) ) ส�งเสริมการพัฒนารัฐบาลส�งเสริมการพัฒนารัฐบาลส�งเสริมการพัฒนารัฐบาลส�งเสริมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลดิจิทัลดิจิทัลดิจิทัล    
 

ป:จจุบัน  โลกได�เข�าสู�ยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเจริญก�าวหน�า และเข�า
มามีบทบาทในการอํานวยความสะดวกให�หน�วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถ 

ติดต�อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างกันโดยปราศจากข�อจํากัดทางด�านเวลาและสถานท่ี  ความ
เจริญก�าวหน�าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังส�งผลกระทบต�อการบริหารงานภาครัฐ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก�าวหน�าข้ึนช�วยให�การสื่อสารระหว�าง หน�วยงานภาครัฐเปgนไปอย�างประหยัด
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยด�วยการวางโครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารท่ี
เหมาะสม อีกด�านหนึ่งการสื่อสารผ�าน “สื่อสังคม (Social Media)” เช�น ไลน7 (Line), เฟซบุ�ค 
(Facebook), ทวิตเตอร7 (Twitter) ได�กลายเปgนเครื่องมือสําคัญเครื่องมือหนึ่งท่ีถูกใช�เพ่ือสร�างการ
เปลี่ยนแปลง  เพ่ือเตรียมพร�อมและรองรับการเปลี่ยนแปลง และการเข�าสู�การเปgนรัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐ
ต�องปรับบทบาทและภารกิจภาครัฐ  คือ  

1) ขจัดภารกิจท่ีไม�จําเปgนหรือล�าสมัยออกไป โดยพิจารณาทบทวนความจําเปgนในการ
ทํางานนั้นให�เหมาะสมกับความต�องการของประชาชน สังคม และประเทศชาติใน
ป:จจุบัน  

2) มุ�งการดําเนินงานเฉพาะภารกิจหลัก โดยแยกประเภทภารกิจหลัก (Core 
Business) และภารกิจรอง (Non - Core Business) ออกจากกันเพ่ือมอบภารกิจ
ท่ีราชการส�วนกลางไม�เหมาะสมท่ีจะดําเนินการแล�วให�ท�องถ่ินหรือภาคเอกชน
ดําเนินการแทน หรือสนับสนุนให�ภาคประชาสังคมหรือชุมชนรับไปดําเนินการ  

3) ไม�ดําเนินงานใด ๆ ท่ีเอกชนสามารถทําได�อย�างมีประสิทธิภาพและประหยัดกว�า
ภาครัฐอยู�แล�ว ยกเว�นในกรณีท่ีจําเปgนเพ่ือประโยชน7ในการรักษาความม่ันคงของรัฐ 
การรักษาผลประโยชน7ส�วนรวม การประกันความเปgนธรรม หรือการจัดให�มี
สาธารณูปโภค  

4) สนับสนุนเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด กํากับดูแลให�มีการแข�งขันอย�าง
เปgนธรรม คุ�มครองผู�บริโภค ยกเลิกและละเว�นการตรากฎหมายและกฎเกณฑ7การ
ควบคุมธุรกิจท่ีไม�สอดคล�องกับความจําเปgนทางเศรษฐกิจ 

ดังนั้นการปฏิรูประบบราชการ ไปสู�ระบบราชการ 4.0 เพ่ือรองรับต�อยุทธศาสตร7ประเทศ
ไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต�องทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ�านเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชน7สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว�า
ระบบราชการต�องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม�เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให�สามารถเปgนท่ี
เชื่อถือไว�วางใจและเปgนท่ีพ่ึงของประชาชนได�อย�างแท�จริง (Credible and Trusted Government)  
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public SectorPublic SectorPublic SectorPublic Sector    Management Quality Management Quality Management Quality Management Quality 
Award Award Award Award : : : : PMQAPMQAPMQAPMQA)  )  )  )      
     

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA)  เปgนการนําหลักเกณฑ7และแนวทางการบริหารองค7กรท่ีเปgนเลิศมาประยุกต7ใช�พัฒนา
ระบบบริหารจัดการของหน�วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค7กรด�วยตนเองเปgนการทบทวน
สิ่งท่ีองค7กรดําเนินการเทียบกับเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เม่ือตรวจพบว�าเรื่องใดยังไม�อยู�
ในระบบท่ีน�าพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ7 องค7กรจะได�พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองค7กรอย�างต�อเนื่อง
เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู�มาตรฐานระดับสากล   

มติคณะรัฐมนตรี (28 มิถุนายน 2548) ให�มีการนาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมาเปgนเครื่องมือพัฒนาระบบราชการ โดยมีวัตถุประสงค7 

(1) เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือประเมินตนเองสําหรับหน�วยงานของรัฐ  
(3) เพ่ือช�วยให�ส�วนราชการทราบโอกาส และทิศทางการปรับปรุง  
(4) เพ่ือส�งเสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของส�วนราชการ  
(5) ส�งเสริมประโยชน7และคุณค�าต�อประชาชนและสังคม  

และในป? พ.ศ. 2549 กําหนดเปgนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง  โดยมี
โครงสร�างการพัฒนาองค7กรแบ�งเปgน 7 หมวด และหมวดลักษณะสําคัญองค7กร ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 
2-10 
    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พิจารณาจากแนวคิดทฤษฎี  หลักการ  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแล�ว เปgนการ

บริหารราชการโดยยึดประโยชน7สุขของประชาชนเปgนหลัก  ภาครัฐยุคใหม�ต�องทํางานบนฐานขององค7ความรู�
และข�อมูลสารสนเทศ   มีการบริหารงานท่ีเปgนธรรม   โปร�งใส   ตรวจสอบได�  มีวิธีการทํางานท่ีมี

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่2222----11110000        ภาพแสดงโครงสร�างการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (ภาพแสดงโครงสร�างการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (ภาพแสดงโครงสร�างการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (ภาพแสดงโครงสร�างการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQAPMQAPMQAPMQA))))    

ที่มาที่มาที่มาที่มา    ::::    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก....พ.ร.).).).)    
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ประสิทธิภาพ  เน�นความรวดเร็ว  ทํางานในเชิงรุก  มีเป{าหมายในการทํางานสามารถวัดผลสําเร็จได�อย�าง
ชัดเจน  และต�องมีการเรียนรู�อย�างต�อเนื่องเพ่ือให�ทันโลกทันสมัย   สําหรับประเทศไทยได�กําหนดพระราช
กฤษฎีกาว�าด�วยการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ซ่ึงเปgนกุญแจสําคัญเปgนกรอบในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารภาครัฐ  โดยใช�หลัก ธรรมาภิธรรมาภิธรรมาภิธรรมาภิบาล (บาล (บาล (บาล (Good  GGood  GGood  GGood  Governanceovernanceovernanceovernance)))) 
 

การบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์  (การบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์  (การบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์  (การบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management Result Based Management Result Based Management Result Based Management ----    RBMRBMRBMRBM))))    
เปgนเครื่องมือการบริหาร เพ่ือให�การทํางานของภาครัฐมุ�งเน�นผลลัพธ7ของงานมากกว�าเน�นป:จจัยนําเข�า
กระบวนการทํางาน และกฎระเบียบท่ีเคร�งครัด โดยจะมีการวัดผลอย�างเปgนรูปธรรม การบริหารมุ�ง
ผลสัมฤทธิ์ให�ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน7 พันธกิจ วัตถุประสงค7 เป{าหมายท่ีชัดเจน และการ
กําหนดผลผลิต  ผลลัพธ7ท่ีสอดคล�องกัน รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนในการวัด
ความก�าวหน�าในการปฏิบัติงานทําให�ผู�บริหารทราบผลความก�าวหน�าของการดําเนินงานเปgนระยะ ๆ  
และสามารถแก�ไขป:ญหาได�ทันท�วงทีเพ่ือให�การทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปgนการควบคุมทิศ
ทางการดําเนินงานให�มุ�งสู�วิสัยทัศน7ฯ ของหน�วยงาน ประโยชน7ของการนํา Result Base 
Management มาใช�ในการบริหารงานดังแสดงตามแผนภาพท่ี 2-11 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicators – KPIs) แสดงถึง ค�าท่ีวัดจากผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงเพ่ือแสดงความ
คืบหน�าของการบรรลุผลตามป:จจัยแห�งความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) โดยเปรียบเทียบ
กับเป{าหมายท่ีตั้งไว� 

““““ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ (ResultsResultsResultsResults))))    = ผลผลิต (= ผลผลิต (= ผลผลิต (= ผลผลิต (OutputsOutputsOutputsOutputs) + ผลลัพธ7 () + ผลลัพธ7 () + ผลลัพธ7 () + ผลลัพธ7 (OutcomesOutcomesOutcomesOutcomes)”)”)”)”    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่2222----11111111        ประโยชน7ของการนาํ ประโยชน7ของการนาํ ประโยชน7ของการนาํ ประโยชน7ของการนาํ Result Base Management Result Base Management Result Base Management Result Base Management     มาใช�ในการบริหารงานมาใช�ในการบริหารงานมาใช�ในการบริหารงานมาใช�ในการบริหารงาน    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา ::::    สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแห�งประเทศไทยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแห�งประเทศไทยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแห�งประเทศไทยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแห�งประเทศไทย    สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือนสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือนสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือนสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน    
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มาตรฐานมาตรฐานมาตรฐานมาตรฐานการเชื่อมโยงข�อมูการเชื่อมโยงข�อมูการเชื่อมโยงข�อมูการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�ลระหว�ลระหว�ลระหว�างหน�วยงานภาครัฐางหน�วยงานภาครัฐางหน�วยงานภาครัฐางหน�วยงานภาครัฐ    ((((Data StandardizationData StandardizationData StandardizationData Standardization    for for for for 
eeee----Government InteroperabilityGovernment InteroperabilityGovernment InteroperabilityGovernment Interoperability))))    
                ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ภูมิทัศน7ดิจิทัลของประเทศไทย (Digital 
Landscape) 20 ป? กําหนดให�รัฐบาลดําเนินการด�านการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูล  

ผู�วิจัยขอเสนอความเห็นเพ่ิมเติม การทํางานหน�วยงานของรัฐท่ีเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข�อมูลให�สามารถดําเนินการได�ตามยุทธศาสตร7ท่ีกําหนด การกําหนดมาตรฐานกลางการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข�อมูล จะเปgนส�วนผลักดันให�หน�วยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปgน
กลไกสําคัญในการสร�างขีดความสามารถในการปฏิบัติการร�วมระหว�างระบบสารสนเทศและขับเคลื่อน
ให�บรรลุเป{าหมาย ผู�วิจัยได�ศึกษา กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส7แห�งชาติ (Thailand 
e-Government Interoperability Framework : TH e-GIF) สรุปพอสังเขปได� ดังนี้ 
 

1.1.1.1. ความสาํคญัของการจดัทํามาตรฐานข�อมูลความสาํคญัของการจดัทํามาตรฐานข�อมูลความสาํคญัของการจดัทํามาตรฐานข�อมูลความสาํคญัของการจดัทํามาตรฐานข�อมูล    
ในการจัดทํามาตรฐานข�อมูลนั้นสามารถจัดทําได�หลายระดับ เช�น มาตรฐานระดับ

หน�วยงานมาตรฐานระดับกลุ�ม มาตรฐานระดับอุตสาหกรรม มาตรฐานระดับประเทศ และมาตรฐาน
ระดับระหว�างประเทศ ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับความต�องการและความจําเปgนของแต�ละหน�วยงาน การจัดทํา
มาตรฐานข�อมูลมีความสําคัญ ดังนี้ 

1)  เพ่ิมความสามารถ ในการแลกเปลี่ยนและใช�ข�อมูลร�วมกันระหว�างหน�วยงาน 
2)  ลดค�าใช�จ�ายในการใช�ข�อมูลร�วมกัน  
3)  ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีความ

ต�องการใช�ข�อมูลร�วมกัน หรือแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างหน�วยงาน 
4)  เพ่ิมโอกาสแห�งความสําเร็จของการดําเนินโครงการเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูล  
5)  สามารถสร�างมูลค�าเพ่ิมในบริการอิเล็กทรอนิกส7ภาครัฐได�มากข้ึน  
6)  ลดผลกระทบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของข�อมูล  

 
2222....        องค7ประกอบของการจดัทาํมาตรฐานข�อมลูระดบัชาติองค7ประกอบของการจดัทาํมาตรฐานข�อมลูระดบัชาติองค7ประกอบของการจดัทาํมาตรฐานข�อมลูระดบัชาติองค7ประกอบของการจดัทาํมาตรฐานข�อมลูระดบัชาติ    

2.1 นิยามของมาตรฐานข�อมูล 
มาตรฐานข�อมูล หมายถึง กฎเกณฑ7และแนวทางในการกําหนดรูปแบบและการ

นิยามข�อมูลท่ีใช�ร�วมกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข�อมูลผ�านทางระบบคอมพิวเตอร7 
และทําให�ผู�ใช�ข�อมูลจดจําและเข�าใจความหมายของข�อมูลตรงกัน โดยกฎเกณฑ7ดังกล�าวจัดทําข้ึนจาก
การมีความเห็นตรงกันและได�รับความเห็นชอบจากองค7กรอันเปgนท่ียอมรับกันท่ัวไป 

2.2 ระดับของมาตรฐานข�อมูล  แบ�งออกได�เปgน 3 ระดับหลักดังนี้ 
2.2.1 มาตรฐานข�อมูลระดับระหว�างประเทศ (International Data Standards) 

เปgนมาตรฐานท่ีได�จากข�อตกลงร�วมกันของประเทศสมาชิกต�าง ๆ ท่ีมีความสนใจร�วมกัน เช�นมาตรฐาน
ระหว�างประเทศขององค7กรระหว�างประเทศว�าด�วยการจัดทํามาตรฐาน (International Organization 
for Standardization - ISO) 
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2.2.2 มาตรฐานข�อมูลระดับประเทศ (National Data Standards) เปgนมาตรฐาน
ท่ีได�จากการประชุมหารือเพ่ือหาข�อตกลงร�วมกันของผู�เก่ียวข�องหลายฝ�ายในประเทศ โดยมีหน�วยงาน
มาตรฐานแห�งชาตินั้น ๆ เปgนศูนย7กลาง ซ่ึงหน�วยงานมาตรฐานของชาตินี้อาจเปgนหน�วยงานของรัฐหรือ
เอกชนก็ได� สําหรับประเทศไทย หน�วยงานนี้ คือสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยทําหน�าท่ีในการ
กําหนดมาตรฐานต�าง ๆ ทางอุตสาหกรรม 

2.2.3 มาตรฐานข�อมูลระดับกลุ�ม (Association Data Standards) เปgนมาตรฐาน
ท่ีกําหนดข้ึนจากกลุ�มหน�วยงาน หรือโดยกลุ�มบุคคลท่ีอยู�ในวงการเดียวกัน หรือเกิดจากข�อตกลงของ
กลุ�มองค7กรท่ีมีกิจกรรมการดําเนินงานเปgนอย�างเดียวกัน เช�น สมาคมอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
สมาคมการเงิน และการสาธารณสุข เปgนต�น นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานท่ีเรียกว�า มาตรฐานอ�างอิง หรือ ดี
แฟคโต (De Facto Standard) ซ่ึงเปgนการอ�างอิงมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง ท่ีมีความนิยมใช�กันมาก 
ซ่ึงในหลายอุตสาหกรรม มาตรฐานอ�างอิงแบบดีแฟคโตบางมาตรฐานอาจได�รับความนิยมและใช�กัน
แพร�หลายมากกว�ามาตรฐานอุตสาหกรรม หรือมาตรฐานระดับชาติ 

2.3 ประเภทของมาตรฐานข�อมูล  
มาตรฐานข�อมูลหนึ่งๆ สามารถพิจารณาได�หลายมิติ หลายมุมมอง การกําหนดให�นํามิติ

ใดมาเปgนมาตรฐานนั้นข้ึนอยู�กับความต�องการของหน�วยงาน ในทางปฏิบัตินั้นการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข�อมูลผ�านทางระบบคอมพิวเตอร7 จะมีการกําหนดมาตรฐานข�อมูลหลายมิติด�วยกัน ได�แก� มาตรฐาน
รหัสข�อมูล  มาตรฐานชุดข�อมูล มาตรฐานเอกสาร มาตรฐานคําอธิบายข�อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้    

2.3.1 มาตรฐานรหัสข�อมูล หมายถึง การกําหนดค�าของรหัสให�เปgนแบบเดียวเพ่ือใช�ใน
การอ�างอิงถึงสิ่งเดียวกันตัวอย�าง เช�น 

• รหัสจังหวัด (มาตรฐานระดับประเทศ) 
• รหัสประเทศ Country Codes (ISO3611-1) 
• รหัสหน�วยเงินตรา Currency Codes (ISO4217) 
• รหัสภาษา Language Codes (ISO639-2) 
• รหัสมาตรวัด UNECE Units of Measure used in International Trade 

2.3.2 มาตรฐานชุดข�อมูล หมายถึง มาตรฐานท่ีใช�อธิบายส�วนประกอบของชุดข�อมูล
ร�วม ท้ังรูปแบบและความหมาย เช�น ข�อมูลบุคคลเปgนข�อมูลประกอบด�วย รายการข�อมูล ดังตารางท่ี 2-3 
      

ตารางท่ี 2-3 ตัวอย�างการจัดคําอธิบายชุดรายการข�อมูลบุคคล 
 

ชื่อรายการชื่อรายการชื่อรายการชื่อรายการ    
ข�อมลูข�อมลูข�อมลูข�อมลู    

การปรากฎค�าของข�อมลูการปรากฎค�าของข�อมลูการปรากฎค�าของข�อมลูการปรากฎค�าของข�อมลู    
((((0000====ไม�จาํเปgนไม�จาํเปgนไม�จาํเปgนไม�จาํเปgน, 1, 1, 1, 1====จาํเปgนจาํเปgนจาํเปgนจาํเปgน))))    

ชนดิชนดิชนดิชนดิ
ข�อมลูข�อมลูข�อมลูข�อมลู    

ขนาดขนาดขนาดขนาด    รปูแบบรปูแบบรปูแบบรปูแบบ    
    

ช่ือ 1 ตัวอักษร 30 ค�าใด ๆ ท่ีไม�ใช�ตัวเลข และ
อักขระพิเศษ 

นามสกุล 1 ตัวอักษร 30 ค�าใด ๆ ท่ีไม�ใช�ตัวเลข และ
อักขระพิเศษ 

วันเกิด 0 วันท่ี 8 ป? พ.ศ.(4) เดือน(2) วัน(2) 
 

เพศ 1 ค�าตรรก 1 bit TRUE = ชาย, FALSE = หญิง    
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2.3.3 มาตรฐานรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส7     เปgนมาตรฐานรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส7ท่ีสร�างข้ึนเฉพาะเพ่ือใช�ในการแลกเปลี่ยนข�อมูล ซ่ึงอาจสร�างจากชุดข�อมูลมาตรฐาน
ประกอบกับข�อมูลอ่ืน ๆ โดย TH e-GIF ได�กําหนดให�ภาษา XML เปgนมาตรฐานสําหรับกําหนด
โครงสร�างเอกสารอิเล็กทรอนิกส7ท่ีใช�แลกเปลี่ยนข�อมูล    ตัวอย�างมาตรฐานเอกสารการแลกเปลี่ยนข�อมูล
ด�วยภาษา XML ตามแผนภาพท่ี 2-12 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

2.3.4 มาตรฐานคําอธิบายข�อมูล (Metadata Standard))))         คําอธิบายข�อมูล  
(Metadata) เพ่ือให�ผู�ใช�สามารถค�นหาข�อมูลท่ีเปgนมาตรฐานได�สะดวก เข�าใจรูปแบบและความหมาย
ของข�อมูลได�ชัดเจน ISO/IEC 11179 ได�มีการกําหนดมาตรฐานการอธิบายข�อมูลซ่ึงมีหัวข�อเฉพาะ
อย�างท่ีกําหนดไว�เพ่ืออธิบายข�อมูลให�ครบด�าน ดังแสดงตามตารางท่ี  2-4    

 

ตารางท่ี 2-4 ตัวอย�างการอธิบายคุณลักษณะข�อมูล Surname หรือนามสกุล 
คาํอธบิายภาษาอังกฤษคาํอธบิายภาษาอังกฤษคาํอธบิายภาษาอังกฤษคาํอธบิายภาษาอังกฤษ    

Metadata CategoryMetadata CategoryMetadata CategoryMetadata Category    Metadata for SurnameMetadata for SurnameMetadata for SurnameMetadata for Surname    
Name    FamilyName 
Definition    That part of a person’s name which is used to describe family, 

clan, tribal group, or marital association 
Business Format    Max 35 characters 
Validation    Consecutive spaces are not allowed 
Owner DOPA    
คาํอธบิายภาษาไทยคาํอธบิายภาษาไทยคาํอธบิายภาษาไทยคาํอธบิายภาษาไทย    

หวัข�อคาํอธบิายหวัข�อคาํอธบิายหวัข�อคาํอธบิายหวัข�อคาํอธบิาย    คาํอธบิายคณุลกัษณะข�อมลูของนามสกลุคาํอธบิายคณุลกัษณะข�อมลูของนามสกลุคาํอธบิายคณุลกัษณะข�อมลูของนามสกลุคาํอธบิายคณุลกัษณะข�อมลูของนามสกลุ 
ช่ือข�อมูล นามสกุล 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่2222....11112222    ตวัอย�างโครงสร�างข�อมลูบคุคลที่ทาํการแลกเปลีย่นในภาษาตวัอย�างโครงสร�างข�อมลูบคุคลที่ทาํการแลกเปลีย่นในภาษาตวัอย�างโครงสร�างข�อมลูบคุคลที่ทาํการแลกเปลีย่นในภาษาตวัอย�างโครงสร�างข�อมลูบคุคลที่ทาํการแลกเปลีย่นในภาษา    XMLXMLXMLXML        

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     TH e GIFTH e GIFTH e GIFTH e GIF        Thailand eThailand eThailand eThailand e----Government InteroperabilityGovernment InteroperabilityGovernment InteroperabilityGovernment Interoperability    
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คาํอธบิายภาษาอังกฤษคาํอธบิายภาษาอังกฤษคาํอธบิายภาษาอังกฤษคาํอธบิายภาษาอังกฤษ    
นิยาม ส�วนของช่ือบุคคลท่ีใช�สําหรับอธิบายเก่ียวกับครอบครัว, วงศ7

ตระกูล หรือการเก่ียวดอง เน่ืองจากการสมรส 
รูปแบบ สูงสุด 35 ตัวอักษร 
การตรวจสอบความถูกต�อง ห�ามมีช�องว�างติดกัน 
เจ�าของมาตรฐานข�อมูล กรมการปกครอง 
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บบบบทที่ ทที่ ทที่ ทที่ 3333    

การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกรมสรรพสามิต ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกรมสรรพสามิต ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกรมสรรพสามิต ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกรมสรรพสามิต     
และระบบสารสนเทศอื่นทีเ่กีย่วข�องและระบบสารสนเทศอื่นทีเ่กีย่วข�องและระบบสารสนเทศอื่นทีเ่กีย่วข�องและระบบสารสนเทศอื่นทีเ่กีย่วข�อง    

ระบบภาษีสรรพสามิตระบบภาษีสรรพสามิตระบบภาษีสรรพสามิตระบบภาษีสรรพสามิต    
กรมสรรพสามิต มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ือเป+นรายได�

ของรัฐบาล และดําเนินการป/องกันและปราบปรามผู�กระทําผิดกฎหมายสรรพสามิต การบริหารการ
จัดเก็บภาษีอาศัยอํานาจตามกฎหมายหลัก 7 ฉบับ ประกอบด�วย  

1. พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 ให�อํานาจในการจัดเก็บสําหรับสินค�าสุรา 

2.  พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 ให�อํานาจในการจัดเก็บสําหรับสินค�ายาสูบ 

3. พระราชบัญญัติไพ= พ.ศ. 2486 ให�อํานาจในการจัดเก็บสําหรับสินค�าไพ= 
4. พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ให�อํานาจในการจัดเก็บสําหรับสินค�า

ท่ีบัญญัติไว�ใน พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 

5. พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 กําหนดประเภทสินค�า และอัตราภาษี    
6. พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 กําหนดให�ผู�มีหน�าท่ีเสีย

ภาษีตามกฎหมายว=าด�วยภาษีสรรพสามิต เสียภาษีเพ่ิมข้ึนตามท่ีกําหนดในพระราช
กฤษฎีกาแต=ไม=เกินร�อยละ 10 ของภาษีสรรพสามิต  

7. พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสุรา พ.ศ. 2527 กําหนดให�ผู�มีหน�าท่ีเสียภาษีสุรา 
เสียภาษีส=วนเพ่ิมในอัตราร�อยละ 10 เพ่ือกระทรวงมหาดไทย  

โดยมีสินค�าและบริการท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ 21 ชนิด คือ สุรา ยาสูบ ไพ= น้ํามันและผลิตภัณฑCน้ํามัน เครื่องด่ืม 
เครื่องไฟฟ/า (เครื่องปรับอากาศ และโคมไฟฟ/า) แก�วและเครื่องแก�ว รถยนตC เรือ ผลิตภัณฑCเครื่องหอมและเครื่องสําอาง 
พรมและสิ่งทอปูพ้ืน รถจักรยานยนตC หินอ=อนหินแกรนิตท่ีแปรรูปแล�ว แบตเตอรี่ สารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซน 
สนามแข=งม�า สนามกอลCฟ ไนทCคลับและดิสโก�เธค สถานอาบน้ําหรืออบตัวและนวด กิจการโทรคมนาคม และการออก
สลากกินแบ=ง และปฏิบัติงานตามกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข�อง เช=น กฎหมายศุลกากร การจัดเก็บเงินกองทุน การจัดเก็บ
ภาษีเพ่ิมเพ่ือมหาดไทย เป+นต�น  
 

จากกฎหมายได�กําหนดให�ผู�มีหน�าท่ีเสียภาษีสรรพสามิต ได�แก=ผู�ประกอบอุตสาหกรรม ผู�ประกอบกิจการ
สถานบริการ ผู�นําเข�าซ่ึงสินค�า และผู�อ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด เช=น ผู�ดัดแปลงรถยนตC เจ�าของคลังสินค�าทัณฑCบน 
โดยกฎหมายกําหนดจุดรับผิด (Tax Point) สําหรับสินค�าท่ีผลิตในประเทศไทย คือ เม่ือนําสินค�าออกจากโรง
อุตสาหกรรมเพ่ือการจําหน=าย และจุดรับผิดสําหรับสินค�านําเข�าจากต=างประเทศ คือ เม่ือนําสินค�าดังกล=าวเข�ามาใน
ราชอาณาจักร  การบริหารการจัดเก็บภาษีภายในกฎหมายกําหนด เป+นการจัดเก็บท้ังอัตราตามมูลค=า และอัตราตาม
ปริมาณ โดยจะคํานวณมูลค=าภาษี ท้ัง  สองอัตราแล�วนํามาเปรียบเทียบกัน และต�องชําระภาษีตามค=าท่ีคํานวณได� 
จํานวนเงินท่ีสูงกว=า  โดยมีข้ันตอนท่ีผู�ประกอบอุตสาหกรรมดําเนินธุรกรรมตามกฎหมายภาษีสรรพสามิตหลัก ๆ  7 

ข้ันตอนตามตามแผนภาพท่ี 3-1  แผนภาพท่ี 3-2  และแผนภาพท่ี 3-3 โดยมีรายละเอียดแต=ละข้ันตอนภาคผนวก ก 
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แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่3333----1 1 1 1 ขัน้ตอนการจดทะเบยีน/การขออนุญาตทาํสรุา ยาสบู  การแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม และการชาํระภาษีขัน้ตอนการจดทะเบยีน/การขออนุญาตทาํสรุา ยาสบู  การแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม และการชาํระภาษีขัน้ตอนการจดทะเบยีน/การขออนุญาตทาํสรุา ยาสบู  การแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม และการชาํระภาษีขัน้ตอนการจดทะเบยีน/การขออนุญาตทาํสรุา ยาสบู  การแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม และการชาํระภาษี    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----2 2 2 2 ขัน้ตอนการขอคนื ยกเว�นภาษ ีและการยืน่งบเดือนขัน้ตอนการขอคนื ยกเว�นภาษ ีและการยืน่งบเดือนขัน้ตอนการขอคนื ยกเว�นภาษ ีและการยืน่งบเดือนขัน้ตอนการขอคนื ยกเว�นภาษ ีและการยืน่งบเดือน    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----3 3 3 3 ขัน้ตอนการขอลดหย=อนภาษ ีและการวเิคราะหCรายการภาษีขัน้ตอนการขอลดหย=อนภาษ ีและการวเิคราะหCรายการภาษีขัน้ตอนการขอลดหย=อนภาษ ีและการวเิคราะหCรายการภาษีขัน้ตอนการขอลดหย=อนภาษ ีและการวเิคราะหCรายการภาษี    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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ความสอดคล�องความสอดคล�องความสอดคล�องความสอดคล�องด�านนโยบายด�านนโยบายด�านนโยบายด�านนโยบายกรมกรมกรมกรมฯ ฯ ฯ ฯ กับด�านเทคโนโลยสีารสนเทศกับด�านเทคโนโลยสีารสนเทศกับด�านเทคโนโลยสีารสนเทศกับด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ    ของกรมสรรพสามติของกรมสรรพสามติของกรมสรรพสามติของกรมสรรพสามติ                
ในด�านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการบริการผู�เสียภาษี  

กรมสรรพสามิตได�มีพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช�ในการบริหารการจัดเก็บภาษี การป/องกันและ
ปราบปราม เพ่ือส=งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ ต้ังแต=ปY พ.ศ. 2535  
แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิต  โดยจัดทําเป นแผนแม"บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจํานวนท้ังสิ้น  4 ฉบับ แผนแม"บทฯ ฉบับท่ี 1 ป(งบประมาณ 
2543-2547  แผนแม"บทฯ ฉบับท่ี 2 ป(งบประมาณ 2547 – 2549 แผนแม"บทฯ ฉบับท่ี 3 
ป(งบประมาณ 2552 – 2556 และแผนแม"บทฯ ฉบับท่ี 4  ป(งบประมาณ 2557 – 2561 โดยผู-วิจัย
สรุปผลการศึกษาแผนแม"บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมสรรพสามิต ป(งบประมาณ 2557 – 2561 

พอสังเขป ดังนี้ 
1.1.1.1. ความสอดคล�องเชิงวิสัยทัศนC ยุทธศาสตรCความสอดคล�องเชิงวิสัยทัศนC ยุทธศาสตรCความสอดคล�องเชิงวิสัยทัศนC ยุทธศาสตรCความสอดคล�องเชิงวิสัยทัศนC ยุทธศาสตรC    และพันธกิจและพันธกิจและพันธกิจและพันธกิจ ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-4 และ

แผนภาพท่ี 3-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----4 4 4 4 แสดงความสอดคล�องวสิยัทศันC และยทุธศาสตรC ของกรมแสดงความสอดคล�องวสิยัทศันC และยทุธศาสตรC ของกรมแสดงความสอดคล�องวสิยัทศันC และยทุธศาสตรC ของกรมแสดงความสอดคล�องวสิยัทศันC และยทุธศาสตรC ของกรมฯ และฯ และฯ และฯ และ    ICT ICT ICT ICT         

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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2.2.2.2.     ยุทธศาสตรCตามแผนแม=บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของยุทธศาสตรCตามแผนแม=บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของยุทธศาสตรCตามแผนแม=บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของยุทธศาสตรCตามแผนแม=บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ    
กรมสรรพสามิต ปYงบประมาณ กรมสรรพสามิต ปYงบประมาณ กรมสรรพสามิต ปYงบประมาณ กรมสรรพสามิต ปYงบประมาณ 2557255725572557----2525252561616161    สรุปได� สรุปได� สรุปได� สรุปได� ดังนี้ ดังนี้ ดังนี้ ดังนี้     

ยุทธศาสตร
ท่ี 1  สร�างโครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให�ม่ันคงปลอดภัย และ ทันสมัย 
(ICT Security and Modern)  

เป นยุทธศาสตร2ท่ีมุ"งด-านการจัดหาโครงสร-างพ้ืนฐานให-เพียงพอต"อความต-องการใช-
งานได-แก" เครื่องแม"ข"าย ระบบเครือข"าย เครื่องลูกข"าย เครื่องพิมพ2 เครื่องแท็บเล็ต และ
อุปกรณ2อิเล็กทรอนิกส2ต"าง ๆ โดยต-องมีความม่ันคงปลอดภัย และทันสมัย ซ่ึงจะเป นพ้ืนฐาน
เพ่ือการให-บริการธุรกรรมและข-อมูลต"าง ๆ ของกรมสรรพสามิต สามารถพัฒนาเป นผู-นํา
ของหน"วยงานราชการ ได-อย"างมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการ อีกท้ังสามารถ
ประมวลผลข-อมูลเพ่ือสนับสนุนผู-บริหารกรมสรรพสามิตได-ทันการณ2  
ยุทธศาสตร
ท่ี 2   สร�างนวัตกรรมในด�านการให�บริการเพ่ือผู�ประกอบการ เจ�าหน�าท่ีกรม
สรรพสามิต และหน*วยงานภาครัฐ (Service Innovation for all Partners) 

เป นยุทธศาสตร2ท่ีมุ"งในการใช-เทคโนโลยีเข-ามามีส"วนในการปรับปรุงรูปแบบการ
ให-บริการของกรมสรรพสามิตเพ่ือให-เกิดประโยชน2แก"ผู-ประกอบการ กรมสรรพสามิต และ
หน"วยงานท่ีเก่ียวข-อง โดยนวัตกรรมนี้จะช"วยในการประหยัดค"าใช-จ"าย เพ่ิมความ
สะดวกสบาย รวมท้ังเพ่ิมความโปร"งใส เป นธรรม และตรวจสอบได-ในการให-บริการของ 
กรมสรรพสามิต ซ่ึงจะทําให-กรมสรรพสามิตเป นผู-นําในด-านการใช-ระบบสารสนเทศเพ่ือร"วม
ผลักดัน Digital Government และการเชื่อมโยงข-อมูลระหว"างหน"วยงานของรัฐบาล 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----5555    แสดงความสอดคล�องพนัธกจิของกรมกบัพนัธกจิด�าน แสดงความสอดคล�องพนัธกจิของกรมกบัพนัธกจิด�าน แสดงความสอดคล�องพนัธกจิของกรมกบัพนัธกจิด�าน แสดงความสอดคล�องพนัธกจิของกรมกบัพนัธกจิด�าน ICT ICT ICT ICT         

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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ยุทธศาสตร
ท่ี 3   พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ICT และข�อมูล ให�รองรับตาม
กฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
 และเป/นมาตรฐานสากล (Compatible with Law and 
International Standards) 

เป นยุทธศาสตร2ท่ีมุ"งในการดําเนินงานให-ระบบสารสนเทศกรมสรรพสามิตเป นท่ี
เชื่อม่ันและยอมรับมาตรฐานในการให-บริการท่ีเป นสากล และถูกต-องตามข-อกําหนดทาง
กฎหมายอิเล็กทรอนิกส2ของประเทศไทย ซ่ึงจะทําให-กรมสรรพสามิตเป นผู-นําแนวหน-าใน
การให-บริการได-อย"างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เป นท่ีพ่ึงพอใจแก"ผู-ใช-บริการในทุกภาค
ส"วนไม"ว"าจะเป น ผู-ประกอบการ เจ-าหน-าท่ีกรมสรรพสามิต หรือหน"วยงานราชการท่ีต-อง
เชื่อมโยงข-อมูลและธุรกรรมกับกรมสรรพสามิต 
ยุทธศาสตร
ท่ี 4   พัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และความสามารถเท*าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)   

เป นยุทธศาสตร2ท่ีมุ"งในการพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพสามิตท้ังองค2กร ให-สามารถ
รู-เท"าทันเทคโนโลยีและการใช-งานได-อย"างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพ้ืนฐานของเทคโนโลยี
ใหม" การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเก"าไปสู"เทคโนโลยีใหม" การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต2ใช-ในการแก-ไขป>ญหาของการทํางานและการให-บริการของกรมสรรพสามิตรอบ
ด-านให-เกิดนวัตกรรมและความคุ-มค"าในการใช-เทคโนโลยี    

           

จากการศึกษาสรุปได�ว=า การวางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะกําหนดแผนงาน/
โครงการ ท่ีจะพัฒนาแยกตามยุทธศาสตรC และปYงบประมาณ ท่ีจะพัฒนา พร�อมท้ังกําหนดตัวชี้วัดเป/าหมาย
ความสําเร็จ และหน=วยงานท่ีรับผิดพร�อมงบประมาณท่ีต�องใช�ของแต=ละโครงการ ดังแสดงตัวอย=างแผนงาน
โครงการ ตามตารางท่ี 3-1  
 
 
แผนงาน/โครงการ/แผนงาน/โครงการ/แผนงาน/โครงการ/แผนงาน/โครงการ/    

กจิกรรมหลกักจิกรรมหลกักจิกรรมหลกักจิกรรมหลกั    
หน=วยงานหน=วยงานหน=วยงานหน=วยงาน
รบัผิดชอบ/รบัผิดชอบ/รบัผิดชอบ/รบัผิดชอบ/
เกีย่วข�องเกีย่วข�องเกีย่วข�องเกีย่วข�อง    

ระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYงบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ))))    ตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวัชีว้ดั    งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 
(บาท)(บาท)(บาท)(บาท)    2557255725572557    2558255825582558    2559255925592559    2560256025602560    2561256125612561    

ยุทธศาสตรCท่ี 1   สร�างโครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให�มั่นคงปลอดภัย และทันสมัย (ICT Security and Modern) 
1.1  โครงการ
จัดซ้ือระบบควบคุม
ความปลอดภยั 
สําหรับบริหารงาน
แสตมปrสรรพสามิต  

- ศูนยCเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

     - จํานวนคร้ัง
ของการถูก
บุกรุกทาง
ระบบ
เครือข=าย 

9,953,000 

1.2 โครงการจัด
จ�างท่ีปรึกษา
ออกแบบอาคาร
ศูนยCสํารองระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ศูนยCเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- กลุ=มพัฒนาและ
ตรวจสอบทาง
เทคนิค 

     - ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินการ
โครงการ 

5,000,000 

ตารางท่ี 3-1 ตัวอย=างการกําหนดแผนงาน/โครงการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนงาน/โครงการ/แผนงาน/โครงการ/แผนงาน/โครงการ/แผนงาน/โครงการ/    

กจิกรรมหลกักจิกรรมหลกักจิกรรมหลกักจิกรรมหลกั    
หน=วยงานหน=วยงานหน=วยงานหน=วยงาน
รบัผิดชอบ/รบัผิดชอบ/รบัผิดชอบ/รบัผิดชอบ/
เกีย่วข�องเกีย่วข�องเกีย่วข�องเกีย่วข�อง    

ระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYระยะเวลาดาํเนนิการ (ปYงบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ))))    ตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวัชีว้ดั    งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ 
(บาท)(บาท)(บาท)(บาท)    2557255725572557    2558255825582558    2559255925592559    2560256025602560    2561256125612561    

ยุทธศาสตรCท่ี 1   สร�างโครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให�มั่นคงปลอดภัย และทันสมัย (ICT Security and Modern) 
1.3  โครงการ
จัดทํามาตรฐาน
ความม่ันคง
ปลอดภัยข�อมูล 
(ISO27001) 

- ศูนยCเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- กลุ=มตรวจสอบ
ภายใน 

 

     - การได�รับ
ใบรับรอง
มาตรฐาน 
ISO27001 
 

16,000,000 

1.4  โครงการ
จัดหาเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอรC 
เพื่อทดแทนเคร่ือง
เดิมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี  

- ศูนยCเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

     - จํานวน 
เคร่ือง PC 1 
คน/1 เคร่ือง 
- จํานวน 
เคร่ืองท่ีขัดข�อง
ไม=สามารถใช�
งานได�ลดลง 

53,800,000 

    
    
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิต    
 

จากการศึกษา และสัมภาษณCเจ�าหน�าท่ีของศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิต 
ผู�วิจัยขอสรุปสถานะภาพปuจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู= ณ ปuจจุบัน ของกรมสรรพสามิต 
ดังนี้    

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการบริการผู� เสียภาษี  
กรมสรรพสามิตได�มีพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช�ในการบริหารการจัดเก็บภาษี การป/องกันและ
ปราบปราม เพ่ือส=งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ต้ังแต=ปY พ.ศ. 
2535 และการให�บริการผู�เสียภาษีและประชาชนท่ัวไปในรูปแบบ e-Service แบบ One Stop Service 
ผ=านเครือข=ายอินเทอรCเน็ต ในปY พ.ศ. 2546 โดยผู�เสียภาษีสามารถทําธุรกรรมยื่นแบบรายการภาษีและ
ชําระภาษีได�ด�วยตนเองซึงเรียกว=า ระบบ  e-Excise  มุ=งเน�นการอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีของ 
ผู�เสียภาษี และการจัดเก็บภาษีของเจ�าหน�าท่ีรัฐ ลดภาระค=าใช�จ=ายในการจัดเก็บภาษีท้ังภาครัฐและ
เอกชน สร�างความเป+นธรรม และความโปร=งใส ปuจจุบันกรมสรรพสามิตมีบริการผู�เสียภาษีหลายรูปแบบ
ท้ัง ณ สํานักงานสรรพสามิต ผ=านอินเทอรCเน็ต ผ=านอุปกรณCเคลื่อนท่ี (Mobile Device)  โดย
ผู�ประกอบการสามารถยื่นแบบผ=านอินเทอรCเน็ต และชําระภาษีได�หลายช=องทาง เช=น ผ=านระบบ 
Internet Banking ของธนาคาร หรือผ=านระบบ Mobile Banking หรือชําระภาษี ณ ธนาคาร หรือ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา หรือ Counter Service (เฉพาะสถานบริการ) หรือ ตู� ATM และ
สามารถรับชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกสC ประกอบด�วย บัตรเดบิต Excise Smart Card บัตรเครดิต
และบัตรเดบิตท่ัวไป  นอกจากนี้ผู�เสียภาษีสามารถยื่นแบบอ่ืน ๆ ผ=านอินเทอรCเน็ต เช=น งบเดือนการผลิต
และจําหน=าย แบบแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม เป+นต�น และยังมีบริการข�อมูลข=าวสาร 
“สารานุกรมสรรพสามิต (Excise Encyclopedia)” ในรูปแบบ Wiki สําหรับเผยแพร=ข�อมูลสินค�าและ

ที่มาที่มาที่มาที่มา    ::::    ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    

ตารางท่ี 3-1 ตัวอย=างการกําหนดแผนงาน/โครงการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต=อ) 
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บริการท่ีได�จัดเก็บภาษี รวมถึงข�อกําหนด กฎระเบียบ และประกาศต=าง ๆ การใช�ข�อมูลเพ่ือการบริหาร
กรมสรรพสามิตใช�ข�อมูลและสารสนเทศหลายประเภทเพ่ือใช�ในการตัดสินใจ ประกอบด�วย ข�อมูลท่ีสนับสนุน
ยุทธศาสตรC ข�อมูลท่ีสนับสนุนกระบวนการท่ีสําคัญ และกระบวนการบริการ ข�อมูลการบริหารจัดการและการ
พัฒนาบุคลากร และข�อมูลผู�รับบริการและผู�มีส=วนได�ส=วนเสีย เช=น ข�อมูลผู�เสียภาษี สินค�าท่ีเสียภาษี ราคาขาย 
ณ โรงอุตสาหกรรมท่ีใช�เป+นเกณฑCในการคํานวณภาษี ข�อมูลเหล=านี้จะต�องสัมพันธCและเชื่อมโยงกันจึงจะมีการ
คํานวณค=าภาษีได�อย=างถูกต�อง เป+นต�น ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

โดยจัดแบ=งระบบสารสนเทศภายในองคCกรออกเป+น 3 ระดับ และระบบการบูรณาการข�อมูลสารสนเทศและการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูล 1 ระบบ และระบบ e-Service  1 ระบบ โดยมีรายละเอียดดังต=อไปนี้ 
    

ระบบสารสนเทศภายในองคCกรระบบสารสนเทศภายในองคCกรระบบสารสนเทศภายในองคCกรระบบสารสนเทศภายในองคCกร    
ระดับระดับระดับระดับที่ ที่  ที่  ที่  1111  ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสําหรับสารสนเทศสําหรับสารสนเทศสําหรับสารสนเทศสําหรับการการการการปฏิบัติปฏิบัติปฏิบัติปฏิบัติงานงานงานงาน เป+นระบบสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของ 

การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีภายในของกรมสรรพสามิต ประกอบด�วย (1) ด�านการจัดเก็บภาษีและบริการผู�เสีย
ภาษีและประชาชน จํานวน 8 ระบบงาน  (2) ด�านการกระทําผิดกฎหมายภาษีสรรพสามิต จํานวน  1 
ระบบงาน  (3) ด�านการควบคุมโรงอุตสาหกรรม  ประกอบด�วย โรงกลั่นน้ํามัน  โรงงานสุราและเบียรC โรงงานเอ
ทานอลจํานวน 3 ระบบงาน  (4)  ด�านการปฏิบัติงานภายในสํานักงาน จํานวน 4 ระบบงาน โดยมีรายละเอียด
แต=ละระบบตามแผนภาพท่ี 3-7   แผนภาพท่ี 3-8   แผนภาพท่ี 3-9   และแผนภาพท่ี 3-10 ตามลําดับ 

 
 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----6666    สถาปuตยกรรมสถาปuตยกรรมสถาปuตยกรรมสถาปuตยกรรมระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศของกรมสรรพสามิตของกรมสรรพสามิตของกรมสรรพสามิตของกรมสรรพสามิต    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพ    3333----7777    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสาํหรบัสารสนเทศสาํหรบัสารสนเทศสาํหรบัสารสนเทศสาํหรบัการการการการปฏบิตัิการปฏบิตัิการปฏบิตัิการปฏบิตัิการด�านการจดัเกบ็ภาษีด�านการจดัเกบ็ภาษีด�านการจดัเกบ็ภาษีด�านการจดัเกบ็ภาษี    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----8888    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศด�านการกระทาํผดิกฎหมายภาษสีรรพสามติด�านการกระทาํผดิกฎหมายภาษสีรรพสามติด�านการกระทาํผดิกฎหมายภาษสีรรพสามติด�านการกระทาํผดิกฎหมายภาษสีรรพสามติ    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพ    3333----7777    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสาํหรบัสารสนเทศสาํหรบัสารสนเทศสาํหรบัสารสนเทศสาํหรบัการการการการปฏบิตัิการปฏบิตัิการปฏบิตัิการปฏบิตัิการด�านการจดัเกบ็ภาษีด�านการจดัเกบ็ภาษีด�านการจดัเกบ็ภาษีด�านการจดัเกบ็ภาษี    (ต=อ)(ต=อ)(ต=อ)(ต=อ)    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----9999    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศด�านการด�านการด�านการด�านการควบคมุโรงอตุสาหกรรมควบคมุโรงอตุสาหกรรมควบคมุโรงอตุสาหกรรมควบคมุโรงอตุสาหกรรม    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----10101010    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศด�านปฏบิตัิงานภายในสาํนักงานด�านปฏบิตัิงานภายในสาํนักงานด�านปฏบิตัิงานภายในสาํนักงานด�านปฏบิตัิงานภายในสาํนักงาน    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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ระดับที่ระดับที่ระดับที่ระดับที่    2222 ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศเพื่อเพื่อเพื่อเพื่อการบรหิารการบรหิารการบรหิารการบรหิาร    ((((Management Information SystemManagement Information SystemManagement Information SystemManagement Information System) โดยนําข�อมูล
สารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน มาประมวลผลสร�างเป+นหมวดหมู=ข�อมูลและความสัมพันธCกันของข�อมูลในมิติต=าง ๆ  สามารถ
แสดงผลรายงานได�หลายระดับ (Drill Down) และหลายมิติ (Multi Dimension)  ประกอบด�วย ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการจัดเก็บภาษี ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการป/องกันและปราบปราม  โดยให�บริการผ=าน
ระบบศูนยCปฏิบัติการกรมสรรพสามิต (Excise Department Operation Center : EDOC) ผู�ใช�สามารถสืบค�น
ฐานข�อมูลการจัดเก็บภาษีได�หลายมิติท้ังในรูปแบบการเปรียบเทียบกับเป/าหมายและกราฟต=าง ๆ โดยผู�บริหาร
ระดับหัวหน�าส=วนราชการ ภาค/พ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา สามารถตรวจสอบข�อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีอยู=ในความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือกํากับและติดตามผลการจัดเก็บ และรายงานวิเคราะหCผลการจัดเก็บรายได� จํานวนสถิติ
คดีและค=าปรับ  ใบอนุญาตประเภทต=าง ๆ  ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-11 

 
 
 
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
ระดับที่ระดับที่ระดับที่ระดับที่ 3  ข�อมูลสารสนเทศด�านยุทธศาสตรCข�อมูลสารสนเทศด�านยุทธศาสตรCข�อมูลสารสนเทศด�านยุทธศาสตรCข�อมูลสารสนเทศด�านยุทธศาสตรC  เป+นระบบข�อมูลสารสนเทศสําหรับผู�บริหาร

ระดับสูง ท้ังระดับกรม ระดับผู�อํานวยการสํานัก ผู�อํานวยการภาค และสรรพสามิตพ้ืนท่ี สําหรับติดตาม
แผนงาน/โครงการ ตามตัวชี้วัดองคCกร  ระบบติดตามแผนงาน/โครงการ ตามตัวชี้วัดองคCกร ประกอบด�วย  
แผนคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีกรมต�องลงนามคํารับรองกับกระทรวงการคลัง  แผนยุทธศาสตรC แผนพัฒนา
องคCกรแบบบูรณาการ  ระบบจะเปรียบเทียบระหว=างแผนกับผลการดําเนินงานว=าหน=วยงานสามารถทํางานได�
ตามแผนท่ีกําหนดหรือไม= และจะแสดงผลเปรียบเทียบด�วยสัญลักษณCสี สีเขียวหมายถึงสามารถดําเนินการได�
ตามแผนท่ีกําหนด สีแดงหมายถึงการดําเนินงานล=าช�าหรือตํ่ากว=าแผนท่ีกําหนด  ผู�บริหารสามารถติดตามผล
การดําเนินงานได� และสามารถเร=งรัดสั่งการเพ่ือให�หน=วยงานท่ีกํากับ ดูแล เร=งรัดผลการดําเนินงานได�ทันที  โดย
ทุกหน=วยงานภายในกรมสรรพสามิต(สํานัก/ศูนยC/กลุ=ม/สํานักงานเลขานุการกรม/ภาค/พ้ืนท่ี) ต�องรายงานผล
การปฏิบัติงานเป+นรายเดือน/รายไตรมาส ผ=านระบบติดตามผลการดําเนินงาน ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-12 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----11111111    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศเพื่อการบรหิารเพื่อการบรหิารเพื่อการบรหิารเพื่อการบรหิาร    ((((Management Information System Management Information System Management Information System Management Information System : : : : MISMISMISMIS))))    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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นอกจากนี้ได�มีการบูรณาการข�อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการประจําวันและผลการ
ดําเนินการโดยรวม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคCเชิงยุทธศาสตรCและแผนปฏิบัติการและได�มีการปรับปรุงกระบวนการ
อย=างต=อเนื่อง จนสนับสนุนให�เกิดนวัตกรรมในด�านต=าง ๆ ดังนี้ 
      ((((1111) ระบบการเฝ/าระวังเตือนภัย () ระบบการเฝ/าระวังเตือนภัย () ระบบการเฝ/าระวังเตือนภัย () ระบบการเฝ/าระวังเตือนภัย (Warning SystemWarning SystemWarning SystemWarning System)))) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การบริหารการจัดเก็บภาษี และการปราบปรามผู�กระทําผิด โดยแสดงสัญลักษณCสีเขียว เหลือง แดง เพ่ือแสดง
ถึงผลการปฏิบัติงาน สีเขียวหมายถึงผลการดําเนินงานได�สูงกว=าเป/าหมายท่ีกําหนด สีแดงหมายถึงผลการ
ดําเนินงานได�ตํ่ากว=าเป/าหมายท่ีกําหนด สีเหลืองหมายถึงผลการดําเนินงานได�สูง/ตํ่า กว=าเป/าหมายท่ีกําหนด 
±5% ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-13 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่3333----12121212    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศตดิตามแผนงาน/โครงการ ตดิตามแผนงาน/โครงการ ตดิตามแผนงาน/โครงการ ตดิตามแผนงาน/โครงการ     

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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((((2222) ระบบช=วยคาดการณCการค=าภาษีล=วงหน�า) ระบบช=วยคาดการณCการค=าภาษีล=วงหน�า) ระบบช=วยคาดการณCการค=าภาษีล=วงหน�า) ระบบช=วยคาดการณCการค=าภาษีล=วงหน�าสําหรับสินค�าน้ํามันสําหรับสินค�าน้ํามันสําหรับสินค�าน้ํามันสําหรับสินค�าน้ํามัน    เนื่องจากสินค�าน้ํามันเป+นสินค�า
ท่ีมีมูลค=าภาษีสูงประมาณปYละ 194,000 บาท และมีการขนน้ํามันจากโรงกลั่นและคลังน้ํามันไปยังสถานีปลายทาง
ในประเทศ และด=านศุลกากรเป+นประจําทุกวัน ท้ังทางรถยนตC ทางเรือ และทางท=อขนส=งน้ํามัน และภายใน 10 วัน
นับแต=วันขนออกจะต�องมาชําระภาษีสรรพสามิต ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และควบคุมกํากับการ
ขนน้ํามัน กรมสรรพสามิตมีการบันทึกน้ํามันท่ีขนออกจากโรงกลั่นหรือคลังน้ํามันเป+นประจําทุกวัน และจัดทํา
รายงานคาดการณCค=าภาษีสรรพสามิตสินค�าน้ํามันในแต=ละวัน เพ่ือให�กรมสรรพสามิตสามารถติดตามค=าภาษีได�อย=าง
เต็มเม็ดเต็มหน=วย  ดังแสดงภาพการคาดการณCรายได�ภาษีน้ํามัน ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-14   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่3333----13131313    ข�อมลูสารสนเทศสนับสนนุการตดัสนิใจเฝ/าระวงัเตือนภยัข�อมลูสารสนเทศสนับสนนุการตดัสนิใจเฝ/าระวงัเตือนภยัข�อมลูสารสนเทศสนับสนนุการตดัสนิใจเฝ/าระวงัเตือนภยัข�อมลูสารสนเทศสนับสนนุการตดัสนิใจเฝ/าระวงัเตือนภยั    ((((Warning SystemWarning SystemWarning SystemWarning System))))    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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 ((((3333))))    ระบบการติดตาม (ระบบการติดตาม (ระบบการติดตาม (ระบบการติดตาม (Tracking  SystemTracking  SystemTracking  SystemTracking  System))))  สําหรับสินค�ารถยนตC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานภาษีรถยนตC สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะหรือข�อมูลของสินค�ารถยนตCได�ต=อคัน ผ=านการ
เชื่อมโยงข�อมูลกันด�วยหมายเลขตัวถังรถยนตC (Chassis) ต้ังแต=ขนออกจากโรงอุตสาหกรรม ราคาท่ีใช�เป+นฐานใน
การคํานวณภาษี  การชําระภาษี และในอนาคตและในอนาคตและในอนาคตและในอนาคตเม่ือมีการเชื่อมโยงกับกรมการขนส=งทางบกจะสามารถติดตามได�
ว=าใครคือผู�ครอบครองรถยนตC ส=งผลทําให�รัฐทราบได�ว=ารถยนตCท่ีผลิตและจําหน=ายในประเทศ เม่ือผลิตออก
มาแล�วไปถึงผู�บริโภค (ประชาชน) เป+นจํานวนเท=าไหร= ในแต=ละยี่ห�อ แบบ รุ=น ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่3333----14141414    รายงานรายงานรายงานรายงานคาดการณCการค=าภาษลี=วงหน�าสาํหรบัสนิค�าน้าํมนัคาดการณCการค=าภาษลี=วงหน�าสาํหรบัสนิค�าน้าํมนัคาดการณCการค=าภาษลี=วงหน�าสาํหรบัสนิค�าน้าํมนัคาดการณCการค=าภาษลี=วงหน�าสาํหรบัสนิค�าน้าํมนั    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    

รปูที ่รปูที ่รปูที ่รปูที ่3333----15151515    ระบบการตดิตามระบบการตดิตามระบบการตดิตามระบบการตดิตามการจดัเกบ็ภาษรีถยนตCการจดัเกบ็ภาษรีถยนตCการจดัเกบ็ภาษรีถยนตCการจดัเกบ็ภาษรีถยนตC    ((((Car Car Car Car Tracking SystemTracking SystemTracking SystemTracking System))))    
    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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                        ((((4444))))    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหารผ=าน ผ=าน ผ=าน ผ=าน Mobile ApplicationMobile ApplicationMobile ApplicationMobile Application ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารการจัดเก็บภาษี การอนุมัติ/อนุญาต และการติดตามผลการดําเนินงาน สําหรับผู�บริหาร ดังแสดงตาม
แผนภาพท่ี 3-16 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการบูรณาการข�อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลระบบการบูรณาการข�อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลระบบการบูรณาการข�อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลระบบการบูรณาการข�อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูล 
ระบบบูรณาระบบบูรณาระบบบูรณาระบบบูรณาร=วมข�อมูลการขออนุญาตผ=านระบบ ร=วมข�อมูลการขออนุญาตผ=านระบบ ร=วมข�อมูลการขออนุญาตผ=านระบบ ร=วมข�อมูลการขออนุญาตผ=านระบบ NSW  NSW  NSW  NSW  กรมสรรพสามิตมีการเชื่อมโยงข�อมูล

ใบอนุญาตนําเข�าสุรา ยาสูบ ได�รับอนุญาตให�กรมศุลกากรผ=านระบบ NSW โดยดําเนินการมาต้ังแต= 
ปY พ.ศ.2553 และได�เชื่อมโยงข�อมูลอิเล็กทรอนิกสCใบอนุญาตนําเข�า-ส=งออก สุรา ยาสูบและข�อมูลใบ
ขนสินค�าขาเข�าผ=าน ระบบ National Single Window (NSW) กับกรมศุลกากรวันท่ี 1 ตุลาคม 2553 

รปูที ่รปูที ่รปูที ่รปูที ่3333----16161616    ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผ=านสารสนเทศเพื่อการบรหิารผ=านสารสนเทศเพื่อการบรหิารผ=านสารสนเทศเพื่อการบรหิารผ=านอุปกรณCเคลื่อนที ่(อุปกรณCเคลื่อนที ่(อุปกรณCเคลื่อนที ่(อุปกรณCเคลื่อนที ่(    Mobile ApplicationMobile ApplicationMobile ApplicationMobile Application))))    
    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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ปuจจุบันข�อมูลใบอนุญาตนําเข�าสุรา ยาสูบ กับข�อมูลใบขนขาเข�ามีการตรวจสอบข�อมูลร=วมกัน 100 
เปอรCเซ็นตC หากกรณีผู�นําเข�าตรวจสอบผ=าน 100 เปอรCเซ็นตC จะเป+นสินค�า Green Line สามารถผ=าน
พิธีการศุลกากรได�อย=างสะดวกและรวดเร็ว โดยมีข้ันตอนของการเชื่อมโยงข�อมูลตามแผนภาพท่ี 3-17    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

1.1.1.1.     การการการการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูล เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูล เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูล เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูล 3 3 3 3 กรมภาษีผ=านระบบ กรมภาษีผ=านระบบ กรมภาษีผ=านระบบ กรมภาษีผ=านระบบ IT Center IT Center IT Center IT Center กระทรวงการคลังกระทรวงการคลังกระทรวงการคลังกระทรวงการคลัง        เป+นระบบ
บูรณาการข�อมูลสารสนเทศ 3 กรมภาษีเพ่ือสนับสนนุการบริหาร โดยกรมสรรพาสมิตได�นําข�อมูลการ
ชําระภาษี VAT และภาษีนําเข�าของกรมศุลกากร ของผู�ประกอบการนําเข�าสินค�าสรรพสามิตมา
เปรียบเทียบ เพ่ือใช�ในการวิเคราะหCความสัมพันธCของค=าภาษี ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-18 
 

 
 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----17171717    ระบบบรูณาร=วมกรมศลุกากรข�อมลูการขออนญุาตนาํเข�าสรุา ยาสบูผ=านระบบ ระบบบรูณาร=วมกรมศลุกากรข�อมลูการขออนญุาตนาํเข�าสรุา ยาสบูผ=านระบบ ระบบบรูณาร=วมกรมศลุกากรข�อมลูการขออนญุาตนาํเข�าสรุา ยาสบูผ=านระบบ ระบบบรูณาร=วมกรมศลุกากรข�อมลูการขออนญุาตนาํเข�าสรุา ยาสบูผ=านระบบ NSWNSWNSWNSW            

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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2.2.2.2.   การให�บริการข�อมูลการให�บริการข�อมูลการให�บริการข�อมูลการให�บริการข�อมูลผลผลผลผลการจัดเก็บเงินกองทุนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสCการจัดเก็บเงินกองทุนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสCการจัดเก็บเงินกองทุนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสCการจัดเก็บเงินกองทุนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสC  เป+นระบบ
จัดเตรียมข�อมูลผลการจัดเก็บเงินกองทุนท่ีต�องชําระพร�อมกับชําระภาษีสรรพสามิต ประกอบด�วย
เงินกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง  เงินกองทุนอนุรักษCพลังงาน โดยจัดเก็บเพ่ิมจากภาษีน้ํามัน เงินกองทุน สสส. 
เงินกองทุน สสท. หรือ TPBS  และเงินกองทุน กกท. จัดเก็บเพ่ิมจากภาษีสุรา และยาสูบ ท้ังในประเทศ
และนําเข�า ซ่ึงกรมสรรพสามิตจัดเก็บแทนหน=วยงานอ่ืนชําระพร�อมกับชําระภาษีสรรพสามิต โดย
หน=วยงานดังกล=าวข�างต�นสามารถมา Download รายงานสรุปยอดเงินกองทุนท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ
แทนได�เป+นประจําทุกวันท้ังในรูปแบบ Excel และ Web Service ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-19 
 
 
 

 
 

รปูที ่รปูที ่รปูที ่รปูที ่3333----18181818    การนาํข�อมลูเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข�อมลู การนาํข�อมลูเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข�อมลู การนาํข�อมลูเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข�อมลู การนาํข�อมลูเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข�อมลู 3 3 3 3 กรมภาษีมาใช�งานวเิคราะหCผลการจดัเก็บกรมภาษีมาใช�งานวเิคราะหCผลการจดัเก็บกรมภาษีมาใช�งานวเิคราะหCผลการจดัเก็บกรมภาษีมาใช�งานวเิคราะหCผลการจดัเก็บภาษีภาษีภาษีภาษี    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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ระบบระบบระบบระบบให�บริการให�บริการให�บริการให�บริการ    eeee----ServiceServiceServiceService    ผ=านอินเทอรCเน็ตและผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (ผ=านอินเทอรCเน็ตและผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (ผ=านอินเทอรCเน็ตและผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (ผ=านอินเทอรCเน็ตและผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (Mobile Mobile Mobile Mobile 
DeviceDeviceDeviceDevice))))    
                ระบบให�บริการผู�เสียภาษีและประชาชนท่ัวไปในรูปแบบ e-Service แบบ One Stop Service 
ผ=านเครือข=ายอินเทอรCเน็ต และอุปกรณCเคลื่อนท่ี (Mobile Device)  ระบบให�บริหารผ=านอินเทอรCเน็ต 
หรือเรียกว=า ““““eeee----ExciseExciseExciseExcise””””  และระบบท่ีให�บริการผ=านอุปกรณCเคลื่อนท่ี เรียกว=า ““““Excise Smart Excise Smart Excise Smart Excise Smart 
ServiceServiceServiceService””””  โดยท่ีผู�เสียภาษีสามารถทําธุรกรรมยื่นแบบรายการภาษีและชําระภาษีได�ด�วยตนเอง โดยมุ=งเน�น
การอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีของผู�เสียภาษี และการจัดเก็บภาษีของเจ�าหน�าท่ีรัฐ ลดภาระ
ค=าใช�จ=ายในการจัดเก็บภาษีท้ังภาครัฐและเอกชน สร�างความเป+นธรรม และความโปร=งใส ปuจจุบันกรม
สรรพสามิตมีบริการผู�เสียภาษีหลาย ประกอบด�วย   

1111....        ระบบให�บริการผ=านอินเทอรCเน็ตให�บริการผ=านอินเทอรCเน็ตให�บริการผ=านอินเทอรCเน็ตให�บริการผ=านอินเทอรCเน็ต  เพ่ือการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลในส=วนของ การยกระดับขีดความสามารถในการแข=งขันของภาคธุรกิจการยกระดับขีดความสามารถในการแข=งขันของภาคธุรกิจการยกระดับขีดความสามารถในการแข=งขันของภาคธุรกิจการยกระดับขีดความสามารถในการแข=งขันของภาคธุรกิจ การพัฒนาขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐด�านการลงทุนการบูรณาการงานบริการด�านการลงทุนข�ามหน=วยงาน 
การแข=งขันด�านการลงทุน ซ่ึงเห็นได�จากอันดับความยากง=ายในการจัดต้ังและประกอบธุรกิจ (อันดับ
ดัชนี Ease of Doing Business Index) กรมสรรพสามิตจึงได�มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ให�บริการผ=านอินเทอรCเน็ต ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-20 และมีรายละเอียดการให�บริการ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่3333----19191919    ระบบให�ระบบให�ระบบให�ระบบให�ข�อมลูข�อมลูข�อมลูข�อมลูผลผลผลผลการจัดเก็บเงนิกองทุนในรปูแบบอเิล็กทรอนิกสCการจัดเก็บเงนิกองทุนในรปูแบบอเิล็กทรอนิกสCการจัดเก็บเงนิกองทุนในรปูแบบอเิล็กทรอนิกสCการจัดเก็บเงนิกองทุนในรปูแบบอเิล็กทรอนิกสC    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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1.3 ยื่นแบบผ=านอินเทอรCเน็ตชําระภาษีแบบ Online ผ=าน Mobile Banking   โดย
เลือก Icon รูปโลโก� Tax one stop Service ซ่ึงเป+น Application บนมือถือท้ังระบบ IOS และ 
Android ของกระทรวงการคลังซ่ึงมีบริการชําระท้ัง  3 กรมภาษี จากนั้นให�เลือก Icon รูปโลโก� 
กรมสรรพสามิต โอนเงินจากบัญชีผู�ประกอบการเข�าสู=บัญชีกรมสรรพสามิต มีธนาคารโครงการ 5 
ธนาคาร (1.ธ.กรุงไทย(KTB Netbank), 2.ธ.ออมสิน(MyMo GSB) 3.ธ.ไทยพาณิชยC(SCB Easy), 4.ธ.
กสิกรไทย(K-Mobile Banking PLUS), 5.ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang mBanking)) 

1.4 ยื่นแบบรายการภาษีผ=านอินเทอรCเน็ตชําระภาษีผ=าน  ATM  ผู�ประกอบการยื่น
แบบรายการภาษีผ=านอินเทอรCเน็ตพร�อมพิมพCใบแจ�งชําระภาษี (Pay in Slip) และนําไปชําระภาษี ณ ตู� 
ATM  เฉพาะ ธ.กรุงไทย 

1.6 บริการผู�เสียภาษีติดตามข้ันตอนธุรกรรมของตนเอง (e-Tracking System) ท่ียื่นกับ 
กรมสรรพสามิตว=าดําเนินการถึงข้ันตอนใด  
 

2222....        ระบบให�บริการผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (ระบบให�บริการผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (ระบบให�บริการผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (ระบบให�บริการผ=านอุปกรณCเคลื่อนที่ (Mobile ApplicationMobile ApplicationMobile ApplicationMobile Application))))    เป+นบริการผ=าน Mobile  
Application  ผู�เสียภาษี ผู�ขอใบอนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ= สามารถทําธุรกรรมผ=าน Mobile และชําระเงิน  ท่ี 
Counter Service  หรือชําระเงินแบบ on line ผ=านธนาคาร โดยมีธนาคารท่ีเข�าโครงการ 6 ธนาคาร (ธ.กรุงไทย
(KTB NetBank), ธ.ออมสิน(Mymo GSB), ธ.ไทยพาณิชยC(SCB Easy), ธ.กสิกรไทย(K-Mobile Banking PLUS), 
ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang mBanking), ธนาคาร UOB (UOB Mobile)) ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-21    
 

1.1 ยื่นแบบรายการภาษีผ=านอินเทอรCเน็ตและ
ชําระภาษีแบบ Online ผ=านระบบ Internet 
Banking ของธนาคาร โดยโอนเงินจากบัญชีผู�เสีย
ภาษีเข�าบัญชีกรมสรรพสามิต ปuจจุบันมีธนาคาร
เข�าร=วมโครงการ 9 ธนาคาร  (1.ธ.กรุงไทย, 2.ธ.
ไทยพาณิชยC, 3.ธ.กสิกรไทย, 4.ธ.ทหารไทย, 5.
ซิตี้แบงกC, 6.ธ.มิซูโฮ, 7.ธ.ซูมิโตโม, 8.ธ.UOB, 9.
ดอยสCแบงกC)      
1.2 ยื่นแบบรายการภาษีผ=านอินเทอรCเน็ตพิมพC
ใบชําระภาษี (Bill Payment) นําใบชําระภาษี
ชําระภาษีได�ท่ี Counter Service (เซเว=นอิเลฟ
เว=น) หรือชําระภาษีผ=านธนาคาร มีธนาคารเข�า
ร=วมโครงการ 3 ธนาคาร  (1.ธ.กรุงไทย, 2.ธ.ทหาร
ไทย 3.ธ.UOB)  หรือมาชําระภาษี ณ สํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา   

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----20202020    ระบบให�ระบบให�ระบบให�ระบบให�บรกิารบรกิารบรกิารบรกิารผ=านอนิเทอรCเน็ตผ=านอนิเทอรCเน็ตผ=านอนิเทอรCเน็ตผ=านอนิเทอรCเน็ต    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    



58 
 

 
 
 
 
 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

3333. . . . บริการบริการบริการบริการชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกสCชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกสCชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกสCชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกสC ผู� ป ระกอบการยื่ นแบบรายการภา ษีผ= าน
อินเทอรCเน็ต และชําระภาษีด�วยบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต ได�ทุกธนาคาร โดยธนาคารกรุงไทยจะทํา
หน�าท่ีเสมือน Payment Gateway  หรือยื่นแบบรายการภาษี  ณ สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ี
สาขา ชําระภาษีด�วยบัตรเดบิต Excise Debit Smartcard  ปuจจุบันมีธนาคารเข�าร=วมโครงการ 2 
ธนาคาร (1.ธ.กรุงไทย, 2.ธ.กสิกรไทย) หรือชําระภาษีด�วยบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต โดยสามารถรับ
บัตรเครดิต บัตรเดบิตได�ทุกธนาคาร ปuจจุบันให�บริการเฉพาะสํานักงานสรรพสามิตกรุงเทพมหานคร
พ้ืนท่ี 1 - 5 และในปYงบประมาณ 2560-2561 ขยายให�บริการท่ัวประเทศ  
    

ด�านด�านด�านด�านความมัน่คงความมัน่คงความมัน่คงความมัน่คงปลอดภยัด�านระบบ ปลอดภยัด�านระบบ ปลอดภยัด�านระบบ ปลอดภยัด�านระบบ ICTICTICTICT    
กรมสรรพสามิต มีการดําเนินการและการจัดการทําให�ข�อมูลสารสนเทศ ท่ีมีความแม=นยําถูกต�อง เชื่อถือได� 

ทันสมัย ปลอดภัย และเป+นความลับ เพ่ือให�ข�อมูลสารสนเทศมีความพร�อมใช�งาน และการบริหารจัดการ ฮารCดแวรC
และซอฟตCแวรCมีความน=าเชื่อถือได� ปลอดภัย และใช�งานง=าย มีการดําเนินการเพ่ือให�สารสนเทศมีความพร�อมใช�งาน
อย=างต=อเนื่อง ตอบสนองผู� รับบริการและผู� มีส=วนได�ส=วนเสีย ตามภารกิจอย=างมีประสิทธิผล โดยมี 
แผนบริหารความต=อเนื่อง กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน มีห�อง Data Center ท่ีทันสมัยตามมาตรฐานสากลท่ีมีระบบ
สํารองไฟฟ/า สามารถให�บริการได�ถึง 8 ชั่วโมง มีระบบสํารองข�อมูล (Backup) สามารถนําข�อมูลกลับมาให�บริการ
ได�ภายใน 24-48  ชั่วโมง มีห�องม่ันคง (Strong Room) สําหรับจัดเก็บข�อมูลสํารองท่ีจัดเก็บไว�บนเทป และมีการ
ทดสอบระบบสํารองใช�งานจริงอย=างน�อยปYละ 1 ครั้ง มีการควบคุมเวอรCชั่นของโปรแกรมท่ีนํามาติดต้ัง(Software 
Version Control) มีกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Management Control) มีการจัดทําแผน

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----21212121    ระบบให�ระบบให�ระบบให�ระบบให�ผ=านอปุกรณCเคลื่อนที่ผ=านอปุกรณCเคลื่อนที่ผ=านอปุกรณCเคลื่อนที่ผ=านอปุกรณCเคลื่อนที่    ((((Mobile DeviceMobile DeviceMobile DeviceMobile Device))))    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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ภาวะฉุกเฉินด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทดสอบแผนปYละ  1 ครั้ง เช=น แผนภาวะฉุกเฉินเมือเกิด
ไฟฟ/าดับ การทดสอบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ เป+นต�น มีการ Audit การระบบสารสนเทศปYละ 
1-2 กระบวนงานจากหน=วยงานตรวจสอบภายในกรมและกระทรวง  ด�านระบบความม่ันคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต ดังนี้ 

1. ระบบด�านความม่ันคงปลอดภัย  Firewall, IDS/IPS, Malware Protection, Mail 
Security, Web Application Security, SIEM, Vulnerability Management System, Database 
Activity Monitoring   

2.  มาตรฐานสากลด�านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได�รับมาตรฐาน ISO27001 
ห�อง Data Center ห�องNOC ห�อง SOC  

3.  มีศูนยCปฏิบัติการระบบเครือข=าย (Net Work Operating Center : NOC) และศูนยCเฝ/าระวัง
ความม่ันคงปลอดภัย (Security Operation Center : SOC)   

4.  มีการตรวจสอบความพร�อมใช�งานของระบบเครื่องคอมพิวเตอรCแม=ข=าย ระบบงานสารสนเทศ 
ระบบเครือข=าย และการรายงานผลการเฝ/าระวังความม่ันคงปลอดภัยและความพร�อมใช�งานของระบบ  
วันละ 2 ครั้ง เช�า 8:00 น บ=าย 12: 00 น 

5.  ระเบียบและกฎหมายเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรC 
5.1 ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ด�านสารสนเทศ พ.ศ. 2560 
5.2 แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านสารสนเทศของกรมสรรพสามิต 

ประกอบด�วย 
(1) แนวปฏิบัติการควบคุมการเข�าถึงและควบคุมการใช�อุปกรณCคอมพิวเตอรC 

ระบบเครือข=าย และระบบสารสนเทศ 18 ข�อแนวปฏิบัติ 
(2) แนวปฏิบัติระบบสํารองของสารสนเทศ และแผนเตรียมความพร�อมกรณีฉุกเฉิน 
(3) แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด�านสารสนเทศ 
(4) ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ�มครองข�อมูลส=วน

บุคคล พ.ศ. 2560 
(5) แนวปฏิบัติในการคุ�มครองข�อมูลส=วนบุคคลของกรมสรรพสามิต 8 ข�อแนวปฏิบัติ 
 

สภาพปuญหาสภาพปuญหาสภาพปuญหาสภาพปuญหาของของของของการใช�งานการใช�งานการใช�งานการใช�งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    
1.1.1.1. กระบวนงาน (กระบวนงาน (กระบวนงาน (กระบวนงาน (Business Process Business Process Business Process Business Process : : : : BPBPBPBP) กระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับการจัดเก็บภาษี

สรรพสามิตหลายกระบวนงาน ประมาณ  10 กระบวนหลักยังไม=รวมกระบวนงานย=อย  ลักษณะงานจะ
มีความเชื่อมโยงกัน ต�องใช�ข�อมูลร=วมกัน ดังแสดงตามแผนภาพ 3-22  เช=น เม่ือเป+นผู�ประกอบอุตสาหกรรม
ท่ีต�องเสียภาษีสรรพสามิตจะต�องแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม ดังนั้นข�อมูลเลขทะเบียนสรรพสามิต 
ต�องเป+นข�อมูลให�กับข�อมูลการแจ�งราคา และในแต=ละกระบวนงานมีขั้นตอนการปฏิบัติย=อยที่แตกต=างในแต=ละกระบวนงานมีขั้นตอนการปฏิบัติย=อยที่แตกต=างในแต=ละกระบวนงานมีขั้นตอนการปฏิบัติย=อยที่แตกต=างในแต=ละกระบวนงานมีขั้นตอนการปฏิบัติย=อยที่แตกต=าง
กันกันกันกัน และมีข้ันตอนท่ีซับซ�อนโดยเฉพาะอย=างยิ่งการขอคืน ยกเว�นและลดหย=อนภาษี และการวิเคราะหC
รายการภาษี ซ่ึงจะต�องปฏิบัติงานจริงจึงจะเข�าใจในแต=ละข้ันตอนของกระบวนงาน นั้น ๆ อย=างแท�จริง 
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2.2.2.2. มีเอกสาร/แบบ ในแต=ละกระบวนงานจํานวนมากมีเอกสาร/แบบ ในแต=ละกระบวนงานจํานวนมากมีเอกสาร/แบบ ในแต=ละกระบวนงานจํานวนมากมีเอกสาร/แบบ ในแต=ละกระบวนงานจํานวนมาก แบบ/เอกสารท่ีผู�เสียภาษีสรรพสามิตมี

มากกว=า 50 แบบ ผู�ปฏิบัติต�องมีความเข�าใจในแต=ละ รายการในแบบฟอรCมจึงจะสามารถกรอกข�อมูล
รายละเอียดได�อย=างถูกต�อง ครบถ�วน ประเภทสินค�าเดียวกันมีชื่อเรียกหลากหลาย ไม=เป+นมาตรฐาน
หน=วยของภาชนะสินค�าท่ีหลากหลาย เช=น สินค�าสุรา มี หน=วยเป+น ขวด ถัง ลิตร ดังแสดงตามแผนภาพ
ท่ี 3-23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----22222222    กระบวนงานธรุกรรมภาษีกระบวนงานธรุกรรมภาษีกระบวนงานธรุกรรมภาษีกระบวนงานธรุกรรมภาษี
สรรพสามิตสรรพสามิตสรรพสามิตสรรพสามิต    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
สรรพสามตสรรพสามตสรรพสามตสรรพสามต    

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----22223333    แสดงรปูแบบปuญหาข�อมลูแสดงรปูแบบปuญหาข�อมลูแสดงรปูแบบปuญหาข�อมลูแสดงรปูแบบปuญหาข�อมลู    

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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3.3.3.3. การจัดเก็บภาษีต=อสินค�า จัดเก็บภาษีในรายละเอียดย=อยการจัดเก็บภาษีต=อสินค�า จัดเก็บภาษีในรายละเอียดย=อยการจัดเก็บภาษีต=อสินค�า จัดเก็บภาษีในรายละเอียดย=อยการจัดเก็บภาษีต=อสินค�า จัดเก็บภาษีในรายละเอียดย=อย ยี่ห�อ แบบ รุ=นของสินค�าแต=ละ 
ประเภท ทําให�มีข�อปลีกย=อยของข�อมูลมาก ยากต=อการจัดกลุ=ม หรือการออกแบบฐานข�อมูลให�รองรับ
ข�อมูลได�ทุกสินค�า ดังแสดงตามตารางท่ี 3-2 

 

ตารางท่ี 3-2 ตารางแสดงการแยกประเภทสินค�าย=อยของแต=ละสินค�า 
สนิค�าสนิค�าสนิค�าสนิค�า    ประเภทประเภทประเภทประเภท    ชนดิชนดิชนดิชนดิ    ยีห่�อยีห่�อยีห่�อยีห่�อ    แบบแบบแบบแบบ    รุ=นรุ=นรุ=นรุ=น    
นํ้ามัน � เบนซิน 

� ดีเซล 
�เบนซิน 95 
�เบนซิน 91 

   

รถยนตC �รถยนตCน่ัง 
�รถยนตC
กระบะ 
……. 

� รถยนตCน่ัง < 2000 
CC 
� รถยนตCน่ัง > 2000 
CC 
       แต= < 3000 CC 
    …… 

�TOYOTA �COLORA � SOLUNA… 
� VIOS… 
 

เครื่องดื่ม 
 

� นํ้าอัดลม 
� นํ้าโซดา 
� นํ้าพืช ผัก  
� ผลไม� 

� เติมนํ้าตาล 
� ไม=เติมนํ้าตาล 

�  Pepsi 
 

  

สุรา � สุราแช= 
� สุรากลั่น 

� สุราแช=-ชนิดเบียรC 
� สุราแช=-ชนิดสุราผลไม� 
….. 

� เบียรCสิงหC เบียรCสิงหC-ขวด 
�เบียรCสิงหC-
กระป�อง 

� ธรรมดา 
� Draft 
� Light 
 

 
 

2.2.2.2. ศึกษาวิเคราะหCระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี และผลการใช�ระบบงานศึกษาวิเคราะหCระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี และผลการใช�ระบบงานศึกษาวิเคราะหCระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี และผลการใช�ระบบงานศึกษาวิเคราะหCระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี และผลการใช�ระบบงาน    ในปuจจุบันในปuจจุบันในปuจจุบันในปuจจุบัน 
โดยสอบถามผู�ใช� เจ�าหน�าท่ีผู�ดูแลระบบ และการจัดประชุม Focus Group และได�วิเคราะหCสภาพ
ปuญหา และสาเหตุของปuญหา สรุปได�ดังนี้ 

2222....1111    ด�านการใช�งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีของสํานักงาน  ระบบท่ีมีการใช-
งานทุกหน"วยงาน ได-แก" ระบบงานทะเบียนสรรพสามิตระบบงานการขออนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ"  
ระบบงานรับเงินรายได-  ระบบวิเคราะห2รายการภาษี ระบบงานแจ-งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม 
ระบบงานท่ีมีการใช-งานไม"เต็มระบบ ได-แก" ระบบงานขอคืน ยกเว-น และลดหย"อนภาษี   

2222....2222 สาเหตุของการไม#ใช�ระบบงานเต็มระบบบางระบบงาน ผลจากการสัมภาษณ2
เจ-าหน-าท่ีผู-ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี สํานักมาตรฐานและพัฒนาการจัดเก็บภาษี 1 และ 2 
และการวิเคราะห2ป>ญหา สรุปได-ดังนี้  

ระบบขอคืน และยกเว�นภาษี มีปริมาณเอกสารท่ีต�องบันทึกจํานวนมาก และการ
บันทึกข�อมูลไม=ได�แล�วเสร็จภายในครั้งเดียว ครั้งแรกส=วนท่ี  1 แจ�ง สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข�อง
ก=อนดําเนินการส=งออก ส=วนท่ี 2 ผู�ประกอบอุตสาหกรรมไปดําเนินการพิธีการศุลกากรแล�วเสร็จ 

ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา : : : :     ศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิตศูนยCเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต    
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รวบรวมเอกสารมายื่นต=อสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข�อง เจ�าหน�าท่ีจึงจะบันทึกข�อมูลส=วนท่ี 2 ซ่ึง 
เจ�าหน�าท่ีต�องเร=งพิจารณาเอกสารเพ่ือจัดทําหนังสืออนุมัติให�คืน หรือยกเว�นภาษี ดังนั้นระบบ
สารสนเทศจึงมีการปรับปรุงให�บันทึกในส=วนหนังสืออนุมัติคืน หรือยกเว�นได�เนื่องจากต�องนําข�อมูลไปใช�
ประกอบกระบวนการจัดเก็บภาษีอ่ืน ๆ อีก เช=น การนําหนังสืออนุมัติให�คืนภาษีนําไปใช�หักคืนค=าภาษี 
ท่ีต�องชําระ เป+นต�น  

ระบบขอลดหย"อนภาษี มีวัตถุดิบท่ีต-องบันทึกหลายประเภท บางสินค-าเป น
วัตถุดิบให-อีกสินค-า เช"น แบตเตอรี่รถยนต2 เป นวัตถุดิบท่ีขอลดหย"อนภาษีสําหรับสินค-ารถยนต2 และ
วัตถุดิบท่ีแจ-งขอลดหย"อนมีจํานวนมากทําให-บันทึกข-อมูลได-ช-า  

     2222....3333    จากการจัดประชุม จากการจัดประชุม จากการจัดประชุม จากการจัดประชุม Focus GroupFocus GroupFocus GroupFocus Group โดยแบ=งเป+นกลุ=มย=อยตามระบบงานออกเป+น  4 
กลุ=ม คือ กลุ=มระบบงานการขออนุญาตและทะเบียนสรรพสามิต กลุ=มระบบงานรับเงินรายได�  กลุ=ม
ระบบงานแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม และกลุ=มระบบงานวิเคราะหCรายการภาษี    จากการประชุม
กลุ=มย=อย สรุปปuญหา และข�อเสนอแนวทางแก�ไข รายละเอียดตามภาคผนวก-ค หน�า 3-7  และขอสรุป
การประชุม Focus Group โดยสังเขป ดังนี้ 

���� กลุ#มระบบงานการขออนุญาตและทะเบียนสรรพสามิต 
ป>ญหา 
(1) ข�อมูลการอนุญาตให�ทําสุราไม=ถูกต�อง 

(2) ข�อมูลการจดทะเบียนสรรพสามิตสินค�าเครื่องด่ืม ประเภทเครื่องขายเครื่องด่ืม
ไม=ได�ปรับปรุงข�อมูลให�เป+นรายการไม=สามารถติดต=อผู�ประกอบการได�หลายพ้ืนท่ี 

(3) กระทรวงการคลังให� 3 กรมจัดเก็บภาษีใช�เลขประจําตัวผู�เสียภาษีเลขเดียวกัน
กับเลขทะเบียนนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า ท่ีกําหนดใหม=ซ่ึงเปลี่ยน
จาก 10 หลักเป+น 13 หลัก ให�ปรับปรุงระบบงานรองรับ ซ่ึงยังมีบาง
ผู�ประกอบการยังเป+นเลขทะเบียน 10 หลักซ่ึงต�องทําการ Cleansing ข�อมูล 

����    กลุ=มกลุ=มกลุ=มกลุ=มระบบงานรับเงินรายได�ระบบงานรับเงินรายได�ระบบงานรับเงินรายได�ระบบงานรับเงินรายได� 
ปuญหา 

(1) ข�อมูลผู�ประกอบการ 1 ราย มีหลายเลขประจําตัว หลาย Customer-ID 
(2) ระบบงานรายได�ประมวลผลช�าช=วง 15.00 – 15.30 น ซ่ึงเป+นช=วงป�ดบัญชี 

ท่ัวประเทศ 
(3) ระบบงานรายได�และระบบวิงานเคราะหCรายการภาษี ระบบงานคืนภาษี 

มีคํานวณหลักทศนิยมไม=เท=ากัน 

����    ระบบงานแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรมระบบงานแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรมระบบงานแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรมระบบงานแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม 

 ปuญหา 

(1) มีความยุ=งยากและใช�เวลาในการผูกรายการสินค�าเพราะต�องแจ�งให�เจ�าหน�าท่ี
สํานักมาตรฐานและพัฒนาการจัดเก็บภาษี 1 และ 2 เป+นผู�ผูกรายการสินค�า 
และบางครั้งผูกล=าช�า ต�องการให�ปรับเปลี่ยนระบบให�สรรพสามิตพ้ืนท่ีผูก
รายการสินค�าเอง 
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(2) โครงสร�างต�นทุนสินค�าสุราประเภทสาโท ให�คิดจากราคาประกาศ  

(3) ระบบแสดงรายการสินค�าเพ่ือเลือกยี่ห�อ แบบ รุ=น ช�า 

����    กลุ=มกลุ=มกลุ=มกลุ=มระบบงานวเิคราะหCรายการภาษีระบบงานวเิคราะหCรายการภาษีระบบงานวเิคราะหCรายการภาษีระบบงานวเิคราะหCรายการภาษ ี
ปuญหา 
(1) ข�อมูลผู�ประกอบการซํ้าซ�อน/ค�นหาไม=พบ ค�นหายาก 

(2) ข�อมูลสินค�าไม=ครบ และค�นหาข�อมูลสินค�ายาก 

(3) ขาดการอบรมอย=างต=อเนื่อง / ความถ่ีข้ึนอยู=กับปริมาณข�อมูล เนื่องจากเจ�าหน�าท่ี
มีการโยกย�าย และรายละเอียดสินค�ามีชื่อเรียกแตกต=างกัน ทําให�เจ�าหน�าท่ีท่ีมา
รับชอบใหม=บันทึกข�อมูลผิดพลาดและไม=ครบถ�วน 

สรุปสภาพการดําเนินการทางด�านระบบสารสนเทศของกรมสรรพสามิตยังมีปuญหาโดยรวม 
ระบบงานท่ีทํายังมีสภาพการทํางานท่ีเริ่มมาโดยงานแยกส=วน การพัฒนาระบบงานมีความยุ=งเหยิง 
ในการวางโครงร=างทางด�านข�อมูล การพัฒนาเป+นไซโลบางระบบงาน ระบบงานใครระบบงานมัน ข�อมูล
ข=าวสารยังขาดการวางเป+นระบบ เพราะข้ึนกับการออกแบบแต=ละครั้ง ไม=เป+นมาตรฐาน ทําให�การ
แลกเปลี่ยน ใช�งานร=วมกันเป+นไปได�ยาก ประสิทธิภาพการใช�งานข�อมูลยังไม=สูงมากนัก ให�ผลในการใช�งาน
ข�อมูลข=าวสารได�ไม=เต็มท่ี เกิดความขัดแย�งของข�อมูลสูง อีกท้ังต�องลงทุน และเสียค=าใช�จ=ายโดยรวมสูง 
เพราะแยกกันคิดแยกกันทํา ผู�ใช�งานกรอกข�อมูลเดิมซํ้าหลายครั้ง เก็บข�อมูลซํ้าซ�อนในบางงาน ข�อมูลท่ี
เก็บนั้นไม=ได�ออกแบบมาเพ่ือให�เป+นมาตรฐานสอดคล�องกับฐานข�อมูลอ่ืน ดังนั้นจึงทําการบูรณาการ
ข�อมูลได�ยาก 
 

ผลการผลการผลการผลการศกึษาการบริหารการจัดเก็บภาษอีากร กรมสรรพากร และการศกึษาการบริหารการจัดเก็บภาษอีากร กรมสรรพากร และการศกึษาการบริหารการจัดเก็บภาษอีากร กรมสรรพากร และการศกึษาการบริหารการจัดเก็บภาษอีากร กรมสรรพากร และการจัดเก็บภาษีจัดเก็บภาษีจัดเก็บภาษีจัดเก็บภาษี
จากนาํเข�า กรมศลุกากร จากนาํเข�า กรมศลุกากร จากนาํเข�า กรมศลุกากร จากนาํเข�า กรมศลุกากร     

1.1.1.1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศกรมสรรพากร นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช"วยในการ
ให-บริการแก"ประชาชน  ได-แก" การชําระภาษีผ"านเครือข"ายทางอินเตอร2เน็ตครอบคลุมทุกประเภทภาษี  
มีบริการขอมีเลขประจาตัวผู- เสียภาษี หรือบริการสารสรรพากร ในระบบ e-Revenue บน 
www.rd.go.th เป นต-น ถือได-ว"าเป นรูปแบบหนึ่งของ Digital Government ท่ีประสบความสําเร็จและ
ได-รับการยอมรับจากผู-ใช-บริการในประเทศไทย โดยมีระบบให-บริการในป>จจุบันของกรมสรรพากร เช"น 

���� eeee----FilingFilingFilingFiling เป+นระบบให�บริการยื่นแบบฯ 4 ประเภทภาษี 15 แบบแสดงรายการ
ชําระภาษีผ"านช"องทางการชาระเงินด-วยระบบ e-Payment 

���� Tax Smart CardTax Smart CardTax Smart CardTax Smart Card เป นบัตรอิเล็กทรอนิกส2ท่ีเพ่ิมช"องทางในการชาระภาษีอากร
ให-แก"ผู-เสียภาษี ท่ียื่นแบบแสดงรายการผ"านสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา (ยื่นแบบฯ 
กระดาษ) และยื่นแบบฯ ผ"านอินเตอร2เน็ต โดยผู-ถือบัตร Tax Smart Card 
สามารถใช-บัตรดังกล"าว ผ"านเครื่องรูด/สอดบัตร (Electronic Data Capture : 
EDC) ณ สานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา ซ่ึงผู-เสียภาษีสามารถใช-บัตร Tax Smart 
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Card ชําระภาษีได-ท้ังภาษีเงินได-บุคคลธรรมดา,ภาษีเงินได-นิติบุคคล, ภาษีเงินได-
หั ก  ณ  
ท่ีจ"าย, ภาษีมูลค"าเพ่ิม, ภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมปF (ทุกประเภทภาษี) 

���� eeee-ServiceServiceServiceService บริการทางอิเล็กทรอนิกส2 ได-แก" ระบบ Web Service ,ระบบWeb 
Accessibility ซ่ึงเป นเว็บไซต2 ท่ีทุกคนเข-าถึงได-,ระบบประมวลรัษฎากร
อิเล็กทรอนิกส2 (e-Revenue code),ระบบการดาวน2โหลดแบบแสดงรายการภาษี
แบบคําร-องหรือคําขอต"าง ๆ , โครงการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ"าน
เครือข"ายอินเตอร2เน็ต เป นต-น 

���� eeee-TaxinfoTaxinfoTaxinfoTaxinfo มีชื่อเรียกเป นทางการว"า "บริการสารสรรพากร" เป นบริการส"งข-อมูล
ภาษีสรรพากร เช"น กฎหมาย และระเบียบคาสั่งปฏิบัติ รวมท้ังข-อมูลท่ีน"าสนใจ
เก่ียวกับภาษีสรรพากร โดยผ"านทาง E-mail ไปยังสมาชิกโดยตรงเป นปกติ ซ่ึง
ระบบนี้ช"วยให-สมาชิกได-รับความสะดวกและรวดเร็วในการได-รับข-อมูลภาษี
สรรพากรและข"าว สาระสําคัญ ๆ อ่ืน ๆ โดยตรงจากกรมสรรพากร 
 

2222....  การพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมศุลกากร  กรมศุลกากรพัฒนาระบบข-อมูลเพ่ือมุ"งสู"
ระบบอิเล็กทรอนิกส2แบบเต็มรูปแบบโดยมีเปIาหมายท่ีจะพัฒนาระบบ Single Window e-Logistics 
โดยการเชื่อมโยงกระบวนการนําเข-า-ส"งออกให-เป น Single Window Entry และ Paperless เพ่ือลด
ต-นทุนของผู-ประกอบการ ลดเวลาและข้ันตอนด-านโลจิสติกส2  เพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับ ควบคุม และ
สร-างความเป นสากล ซ่ึงสอดคล-องกับกรอบความร"วมมือของ APEC, ASEAN, FTA และสอดคล-องกับ
คําแนะนําของสหประชาชาติ ในแนวทางการพัฒนาระบบ e-Logistics เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
นําเข-า – ส"งออก โดยแบ"งการดําเนินการได-เป น ๓ ข้ันตอน ข้ันแรกคือการพัฒนาระบบ Single Entry 
ซ่ึงได-แก" การดําเนินการให-มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จจากจุดเดียวกันได- และการจัดให-มีแบบฟอร2มคําขอ
กลาง หรือ Centralized e-Forms ซ่ึงในส"วนนี้กรมศุลกากรได-ดําเนินการไปแล-ว ข้ันตอนต"อมาคือ 
การพัฒนาระบบ Single Window ไปสู"ระบบ Single Submission โดยพัฒนาให-เกิดการแลกเปลี่ยน
ข-อมูล อัตโนมัติระหว"างหน"วยงาน และจัดให-มีระบบสอบถามผล หรือ e-Tracking เพ่ือให-เจ-าหน-าท่ีและ
ผู-ประกอบการสามารถติดตามได-ว"า เรื่องของตนอยู"ในข้ันตอนใดของพิธีการนําเข-า-ส"งออก เม่ือระบบ 
Single Submission ประสบผลสําเร็จแล-ว ก็จะสามารถดําเนินการในข้ันสุดท-ายคือ Single 
Processing โดยการพัฒนาการใช-ระบบ e-Licensing/ e-Certificate/ e-Signature และระบบการ
เชื่อมโยงกระบวนการระหว"างองค2กร เช"น ระบบบริการการเงิน-การประกันภัยทางอิเล็กทรอนิกส2 ระบบ
สนับสนุนข-อมูลการขนส"งทางอิเล็กทรอนิกส2 เป นต-น อันจะนําไปสู"ระบบการค-าไร-เอกสารระหว"าง
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ประเทศในท่ีสุด สําหรับผู-นําเข-า-ส"งออก ผ"านผู-ให-บริการ Gateway และผ"านเครือข"ายทางอินเตอร2เน็ต
ในระบบ e-Custom บน www.customs.go.th 

 
ผลผลผลผลศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบ ศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบ ศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบ ศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบ National eNational eNational eNational e----Payment Payment Payment Payment และ และ และ และ National National National National 
Single Window Single Window Single Window Single Window ของรัฐบาลของรัฐบาลของรัฐบาลของรัฐบาล    

1.1.1.1. National eNational eNational eNational e----PaymentPaymentPaymentPayment ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส+            
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2558 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการ

แผนยุทธศาสตร2การพัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส2แห"งชาติ เห็นชอบ
การจัดต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร2 National e-Payment ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี 
ด-านเศรษฐกิจเป นประธาน เพ่ือผลักดันการดําเนินงานของหน"วยงานท่ีเก่ียวข-องในแผนยุทธศาสตร2ให-
เป นไปอย"างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค2 กรอบเวลา และตัวชี้วัดท่ีกําหนด รวมท้ัง
แต"งต้ังคณะอนุกรรมการ (Working Committee) เป นคณะทํางานย"อยท่ีรับผิดชอบแต"ละโครงการใน
แผนยุทธศาสตร2และมอบหมายหน"วยงานท่ีเก่ียวข-องเร"งดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร2ฯ นี้  
ซ่ึงกําหนดให-มีการดําเนินการโครงการสําคัญคู"ขนานกันไปในห-วงเวลาเดียวกัน ได-แก"  

โครงการท่ี 1 ระบบรับและโอนเงินพร�อมเพยC  
โครงการท่ี 2 การขยายการใช�บัตรอิเล็กทรอนิกสC   
โครงการท่ี 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสC  
โครงการท่ี 4 โครงการ e-Payment ภาครัฐ  

 

2.2.2.2. National Single Window National Single Window National Single Window National Single Window ของรัฐบาลของรัฐบาลของรัฐบาลของรัฐบาล    
(สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร) 
ระบบการเชื่อมโยงข-อมูลอิเล็กทรอนิกส2ณ จุดเดียวของประเทศไทย (Thailand National 

Single Window) คือระบบการบริการเชื่อมโยงข-อมูลหน"วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ เป นการเชื่อมโยง
ข-อมูลระหว"างหน"วยงานภาครัฐ (G2G) การเชื่อมโยงข-อมูลระหว"างหน"วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
(G2B) และการเชื่อมโยงข-อมูลระหว"างหน"วยงานภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ (B2B) สําหรับการนําเข-า 
ส"งออก และโลจิสติกส2 รองรับการเชื่อมโยงข-อมูลระหว"างประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN Single 
Window) และประเทศในภูมิภาค อ่ืน ๆ ซ่ึงเป นระบบบริการแบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติควบคู"ไปกับ
การปฏิรูปกระบวนการและข้ันตอนการ ให-บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอํานวยความสะดวก 
ให-ผู- ใช-บริการสามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส2 กับหน"วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส2แบบปลอดภัยและไร-เอกสาร รวมถึงการใช-ข-อมูลร"วมกัน กับทุกองค2กรท่ีเก่ียวข-อง และ
การเชื่อมโยงข-อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว"างหน"วยงานภาครัฐ ภายในประเทศและระหว"าง
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ประเทศ โดยผู-ใช-บริการท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินงาน
นําเข-า ส"งออกและการอนุมัติต"าง ๆ ผ"านทางอินเทอร2เน็ตได-ทุกวัน และตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

การให-บริการในป>จจุบัน ของระบบการเชื่ออมโยงข-อมูลอิเล็กทรอนิกส2 ณ จุดเดียวของ
ประเทศไทย (Thailand National Single Window) ประเภทบริการแบ"งออกเป น 8 ประเภทบริการ 
ดังนี้  

1. NSW Portal (Member) บริการเผยแพร" ข-อมูลข"าวสาร ต"าง ๆ ของ Thailand NSW 
เช"น ความคืบหน-าโครงการ หรือความเป นมาของโครงการ เป นต-น รวมท้ังเป นช"องทางในการเข-าใช-
บริการ อ่ืน ๆ ของระบบ Thailand National Single Window  

2. ระบบพิธีการนําเข-าส"งออกแบบ Single Window Entry บริการบันทึกใบขนสินค-าขาเข-า 
ใบขนสินค-าขาออก ใบขนสินค-าส"วนบุคคลการชําะภาษีและเชื่อมโยงข-อมูลกับใบอนุญาตและใบรับรอง
ของกรมศิลปากร กรมการปกครอง กรมอุตสาหกรรมทหารสํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติและ 
กรมทรัพยากรธรณี แบบ Single Window  

3. ระบบการเชื่อมโยงข-อมูลการนําเข-าส"งออก บริการรับและส"งข-อมูลด-วยมาตรฐาน 
ebXML ทางอิเล็กทรอนิกส2 เช"น ส"งข-อมูลใบขนสินค-าขาเข-า ใบขนสินค-าขาออก หรือ ใบอนุญาต/
ใบรับรอง ไปยังกรมศุลกากร เป นต-น  

4. ระบบติดตามสถานการณ2เช ื่อมโยงข-อมูล บริการสอบถามสถานะการรับส"งข-อมูลด-วย 
มาตรฐานภาษาท่ีใช-ในการแลกเปลี่ยนข-อมูลผ"านอินเทอร2เน็ต Electronic Business Extensible 
Markup Language: ebXML ท่ีส"งผ"าน Thailand National Single Window  เช"น ข-อมูลถึง
หน"วยงาน ผู-รับแล-ว หรือหน"วยงานผู-รับส"งแจ-งข-อมูลกลับมาให-ผู-ประกอบการแล-ว เป นต-น  

5. ระบบใบอนุญาตและใบรับรอง บริการขอและออกใบอนุญาตและใบรับรองสําหรับการ 
นําเข-าและส"งออก สําหรับหน"วยงาน 36 หน"วยงาน รายชื่อตามภาคผนวก ค ดังนี้ 

6. National Standard Data Set มาตรฐานรายการข�อมูลของประเทศ เพ่ือการ
แลกเปลี่ยน เอกสารอิเล็กทรอนิกสCกับหน=วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ัง ภาครัฐและภาคธุรกิจ  

7. Online Survey เพ่ือจัดทําแบบประเมินและรายงานผลการประเมิน การให�บริการ 
National Single Window  

8. Help Desk and Call Center ตอบข�อซักถามและสนับสนุนการใช�บริการบนระบบ 
Thailand NSW (Thailand National Single Window, 2558)     
    

ผลการผลการผลการผลการศึกษาวิเคราะหCยุทธศาสตรCกระทรวงการคลังตามร=างกรอบยุทธศาสตรCชาติศึกษาวิเคราะหCยุทธศาสตรCกระทรวงการคลังตามร=างกรอบยุทธศาสตรCชาติศึกษาวิเคราะหCยุทธศาสตรCกระทรวงการคลังตามร=างกรอบยุทธศาสตรCชาติศึกษาวิเคราะหCยุทธศาสตรCกระทรวงการคลังตามร=างกรอบยุทธศาสตรCชาติ
ระยะ ระยะ ระยะ ระยะ 20 20 20 20 ปY (พ.ศ. ปY (พ.ศ. ปY (พ.ศ. ปY (พ.ศ. 2560 2560 2560 2560 ----    2579257925792579))))    

กระทรวงการคลังในฐานะหน=วยงานหลักของประเทศในการนําเสนอนโยบายและมาตรการ 
เพ่ือตอบสนอง ต=อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ภายใต�วิสัยทัศนC ““““เสาหลักทางการคลังและเสาหลักทางการคลังและเสาหลักทางการคลังและเสาหลักทางการคลังและ
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เศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนา อย=างยั่งยืนเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนา อย=างยั่งยืนเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนา อย=างยั่งยืนเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนา อย=างยั่งยืน”””” และมีพันธกิจ 4 ประการ ประกอบด�วย 1) เสนอแนะนโยบาย
การคลังและเศรษฐกิจ 2) บริหาร การจัดเก็บรายได�ภาครัฐ 3) บริหารการเงินแผ=นดิน และ 4) บริหาร
จัดการทรัพยCสินภาครัฐ ภายใต�บริบททางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล�อม และเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลง
ท้ังในระดับประเทศ และระดับโลกนํามาซ่ึงโอกาสและความท�าทายต=อประเทศไทยอย=างมิอาจหลีกเลี่ยงได� 
ยุทธศาสตรCกระทรวงการคลังตามร=างกรอบยุทธศาสตรCชาติระยะ 20 ปY ยุทธศาสตรCกระทรวงการคลัง
เป+นเครื่องกําหนดทิศทางเพ่ือรับมือกับความท�าทายท่ีจะเกิดข้ึนในระยะ 20 ปY ข�างหน�า เพ่ือส=งเสริมจุดแข็ง 
แก�ไขจุดอ=อน และรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน โดยรวบรวม เครื่องมือทางการคลังผ=าน
การจัดหารายได�เพ่ือสนับสนุนการดําเนินนโยบายต=าง ๆ ของรัฐบาล การบริหารการเบิกจ=ายงบประมาณ
ของภาครัฐให�มีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยCสินต=าง ๆ ของรัฐเพ่ือหารายได� เพ่ิมเติมให�แก=รัฐบาล 
และการบริหารจัดการหนี้สินของรัฐบาลอย=างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการใช�เครื่องมือก่ึงการคลัง ผ=าน
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐเพ่ือดําเนินนโยบายต=าง ๆ นอกจากนี้ กระทรวงการคลังจะต�องทํางานใน
รูปแบบของหน=วยงานกลางท่ีเป+นผู�เชื่อมโยงให�เกิดการบูรณาการ การทํางานร=วมกับหน=วยงานต=าง ๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน และบริหารองคCกรอย=างมีธรรมาภิบาล และเป+นมืออาชีพ เพ่ือให�เศรษฐกิจของประเทศไทย
สามารถเติบโตได�อย=าง “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” กระทรวงการคลังจึงได�กําหนด ยุทธศาสตรCท่ีสอดรับกับ
ร=างกรอบยุทธศาสตรCชาติระยะ 20 ปY (พ.ศ. 2560–2579) และยุทธศาสตรC การพัฒนาภายใต�แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห=งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3-24  
 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----22222222    ความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาต ิต ิต ิต ิ20 20 20 20 ปY แผนพฒันา ฯ ฉบบัที ่ปY แผนพฒันา ฯ ฉบบัที ่ปY แผนพฒันา ฯ ฉบบัที ่ปY แผนพฒันา ฯ ฉบบัที ่12 12 12 12     
                                                                                        และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั     

ททททีี ีี ่่ ่่มมมมาาาา    ::::        กกกกรรรระะะะททททรรรรววววงงงงกกกกาาาารรรรคคคคลลลลัั ัังงงง    ((((ยยยยุุ ุุททททธธธธศศศศาาาาสสสสตตตตรรรรCC CCกกกกรรรระะะะททททรรรรววววงงงงกกกกาาาารรรรคคคคลลลลัั ัังงงงตตตตาาาามมมมรรรร== ==าาาางงงงกกกกรรรรออออบบบบยยยยุุ ุุททททธธธธศศศศาาาาสสสสตตตตรรรรCC CCชชชชาาาาตตตติิ ิิรรรระะะะยยยยะะะะ    22220000    ปปปปYY YY    ((((พพพพ....ศศศศ....    2222555566660000    ----    2222555577779999))))) 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่3333----22224444    ความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาต ิความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาต ิความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาต ิความเชือ่มโยงยุทธศาสตรCชาต ิ20 20 20 20 ปY แผนพัฒนาฯ ฉบบั ปY แผนพัฒนาฯ ฉบบั ปY แผนพัฒนาฯ ฉบบั ปY แผนพัฒนาฯ ฉบบั 12 12 12 12 และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั และยทุธศาสตรCกระทรวงการคลงั     



บบบบทที่ ทที่ ทที่ ทที่ 4444    

การวเิคราะห�การวเิคราะห�การวเิคราะห�การวเิคราะห�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพสามติ ของกรมสรรพสามติ ของกรมสรรพสามติ ของกรมสรรพสามติ     
กบักบักบักบัความพร�อมการก�าวเข�าสู ความพร�อมการก�าวเข�าสู ความพร�อมการก�าวเข�าสู ความพร�อมการก�าวเข�าสู รฐับาลดจิทิัลรฐับาลดจิทิัลรฐับาลดจิทิัลรฐับาลดจิทิัล        

    ผลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง การทบทวนวรรณกรรม และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมสรรพสามิต และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ท่ีมีผลต อการเตรียมการเตรียมการเตรียมการเตรียม
ความพร�อมระบบความพร�อมระบบความพร�อมระบบความพร�อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด�านเทคโนโลยีสารสนเทศด�านเทคโนโลยีสารสนเทศด�านเทคโนโลยีสารสนเทศด�านภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู รัฐบาลดิจิทัลภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู รัฐบาลดิจิทัลภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู รัฐบาลดิจิทัลภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู รัฐบาลดิจิทัล ผู�วิจัยขอ
สรุปผลการวิเคราะห� ดังต อไปนี้   
    

ด�านด�านด�านด�านความมัน่คงความมัน่คงความมัน่คงความมัน่คงปลอดภยัด�านระบบ ปลอดภยัด�านระบบ ปลอดภยัด�านระบบ ปลอดภยัด�านระบบ ICTICTICTICT    
นโยบายนโยบายนโยบายนโยบายความมัน่คงแห งชาติความมัน่คงแห งชาติความมัน่คงแห งชาติความมัน่คงแห งชาติข�อข�อข�อข�อที่ทีท่ี่ที่    10101010 เสริมสร�างความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศเสริมสร�างความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศเสริมสร�างความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศเสริมสร�างความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศและและและและ

ไซเไซเไซเไซเบอร�บอร�บอร�บอร�   
    

1111. . . . ปกป9อง ป9องกนั ภยัคุกคามด�านไซเบอร� สงครามไซเบอร� และเสริมสร�างความปลอดภยัระบบปกป9อง ป9องกนั ภยัคุกคามด�านไซเบอร� สงครามไซเบอร� และเสริมสร�างความปลอดภยัระบบปกป9อง ป9องกนั ภยัคุกคามด�านไซเบอร� สงครามไซเบอร� และเสริมสร�างความปลอดภยัระบบปกป9อง ป9องกนั ภยัคุกคามด�านไซเบอร� สงครามไซเบอร� และเสริมสร�างความปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ การปกป9องโครงสร�างพืน้ฐานสาํคัญด�านสารสนเทศของประเทศเทคโนโลยสีารสนเทศ การปกป9องโครงสร�างพืน้ฐานสาํคัญด�านสารสนเทศของประเทศเทคโนโลยสีารสนเทศ การปกป9องโครงสร�างพืน้ฐานสาํคัญด�านสารสนเทศของประเทศเทคโนโลยสีารสนเทศ การปกป9องโครงสร�างพืน้ฐานสาํคัญด�านสารสนเทศของประเทศ    

สถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติ    
     1) อุปกรณ�ด�านความม่ันคงปลอดภัย  Firewall, IDS/IPS, Malware Protection, Mail 
Security, Web Application Security, SIEM, Vulnerability Management System, Database 
Activity Monitoring    
     2) มาตรฐานสากลด�านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได�รับมาตรฐาน ISO27001 
ห�อง Data Center ห�องNOC ห�อง SOC     
     3) ศูนย�ปฏิบัติการระบบเครือข าย (Network Operating Center : NOC) และศูนย�เฝ9าระวัง
ความม่ันคงปลอดภัย (Security Operation Center : SOC)      

   4) มีการตรวจสอบความพร�อมใช�งานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร�แม ข าย ระบบงานสารสนเทศ 
ระบบเครือข าย และการรายงานผลการเฝ9าระวังความม่ันคงปลอดภัยและความพร�อมใช�งานของระบบ  
วันละ 2 ครั้ง เช�า 8:00 น บ าย 12: 00 น 
 

2222. . . . พฒันาการบงัคบัใช�กฎหมาย พฒันาการบงัคบัใช�กฎหมาย พฒันาการบงัคบัใช�กฎหมาย พฒันาการบงัคบัใช�กฎหมาย โดยการพฒันาระเบยีบโดยการพฒันาระเบยีบโดยการพฒันาระเบยีบโดยการพฒันาระเบยีบและกฎหมายเพื่อความมัน่คง ปลอดภยัไซเบอร�และกฎหมายเพื่อความมัน่คง ปลอดภยัไซเบอร�และกฎหมายเพื่อความมัน่คง ปลอดภยัไซเบอร�และกฎหมายเพื่อความมัน่คง ปลอดภยัไซเบอร�    
สถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติ    

1) ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด�านสารสนเทศ พ.ศ. 2560 

2) แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านสารสนเทศของกรมสรรพสามิต 
ประกอบด�วย 
2.1) แนวปฏิบัติการควบคุมการเข�าถึงและควบคุมการใช�อุปกรณ�คอมพิวเตอร� ระบบ

เครือข าย และระบบสารสนเทศ 18 ข�อแนวปฏิบัติ    
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2.2) แนวปฏิบัติระบบสํารองของสารสนเทศ และแผนเตรียมความพร�อมกรณีฉุกเฉิน 
2.3) แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด�านสารสนเทศ 
2.5) ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ�มครองข�อมูลส วน

บุคคล พ.ศ. 2560 
2.6) แนวปฏิบัติในการคุ�มครองข�อมูลส วนบุคคลของกรมสรรพสามิต 8 ข�อแนวปฏิบัติ 

 

3333. . . . พัฒนาศักยภาพทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาศักยภาพทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาศักยภาพทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาศักยภาพทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
3.1 การบูรณาการเชื่อมโยงระบบฐานข�อมูลภาครัฐ การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แบบ 

บูรณาการ 
สถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิต    

1) เชื่อมโยงระบบฐานข�อมูลกับกรมการปกครองในการตรวจสอบการมีชีวิตของผู�ครอบครอง
รถยนต�คันแรก     

2) เชื่อมโยงฐานข�อมูลกับกรมการขนส งในการตรวจสอบการครอบครองรถยนต�คันแรกตาม
นโยบายรัฐบาล  

3) เชื่อมโยงฐานข�อมูล 3 กรมภาษี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี    
 

3333....2222    การใช�การใช�การใช�การใช�เครือข ายสื่อสารข�อมูลเชื่อมโยงหน วยงานภาครัฐ (เครือข ายสื่อสารข�อมูลเชื่อมโยงหน วยงานภาครัฐ (เครือข ายสื่อสารข�อมูลเชื่อมโยงหน วยงานภาครัฐ (เครือข ายสื่อสารข�อมูลเชื่อมโยงหน วยงานภาครัฐ (GINGINGINGIN) ) ) )     
สถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิต 

1) กรมสรรพสามิตใช�ระบบเครือข ายสื่อสารข�อมูลของกระทรวงการคลัง (MOF Network) 
เปpนเครือข ายสื่อสารข�อมูลกลางเชื่อมโยงสํานักงานสรรพสามิตภาค/พ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขาท่ัว
ประเทศ     

2) เครือข าย GIN ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว างหน วยงานภาครัฐ ประกอบด�วย 
กรมศุลกากรใช�สําหรับแลกเปลี่ยนข�อมูลใบอนุญาตนําเข�าสุรา ยาสูบ ผ านระบบ NSW และ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในการพิสูจน�ตัวตน และสถานะภาพการมีชีวิต    

 

ผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะ    
ด�านความม่ันคงแห งชาตินโยบายท่ี 10 ท่ีกําหนดด�านความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ไซเบอร� เปpนการกําหนดในภาพรวมของประเทศ ซ่ึงจากประเด็นท่ีศึกษาอาจจะไม อยู ในความรับผิดชอบ
ของกรมสรรพสามิต แต อย างไรก็ตามในการปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคงด�านเทคโนโลยีและไซเบอร� 
กรมสรรพสามิตต�องมีการป9องกัน และดําเนินการด�านความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค�กร สรุปได�ดังนี้  

1) กรมสรรพสามิตค อนข�างมีความพร�อมในด�านการเฝ9าระวังความม่ันคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร� อยู ในระดับท่ีดี 

2) ได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001 เกิดความน าเชื่อถือต อผู�รับบริการและผู�
มีส วนได�ส วนเสีย และมีความม่ันใจในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�กับกรมสรรพสามิต 
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3) ประกาศกรมสรรพสามิตนโยบายและแนวปฏิบัติ ท้ัง 2 ฉบับดังกล าว  เปpนข�อบังคับให�
เจ�าหน�าท่ีถือปฏิบัติ ทําให�องค�กรมีความความม่ันคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ Cyber ยิ่งข้ึน  

ป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรค 
1) การรับรู�ของเจ�าหน�าท่ีเก่ียวกับประกาศยังไม ท่ัวถึง 
2) สภาพการบังคับใช�ยังไม แปลงไปสู การปฏิบัติอย างจริงจัง เนื่องจากมีข�อปฏิบัติจํานวนมาก 

อยากแก การกํากับดูแลได�อย างท่ัวถึง    
ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

1) ควรมีการแจ�งข าวสารด�านความม่ันคงปลอดภัยและแนวทางแก�ป=ญหา ในช องทางอ่ืน ๆ 
เพ่ิม เพ่ือให�ข าวสารกระจายได�ท่ัวถึงท้ังองค�กร  เช น e-mail และหน�า Website ของ
ระบบงานต าง ๆ ของกรมสรรพสามิต  ทุกระบบ 

2) ควรมีการติดตาม และกํากับ ดูแล การปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามประกาศ
กรมสรรพสามิต หากผู�ใดฝsาฝtนหรือไม ปฏิบัติ ควรมีการแจ�งเตือน และรายงานผลต อ
ผู�บังคับบัญชาตามลําดับ 

 
ด�านด�านด�านด�านยทุธศาสตร�ชาตริะยะ ยทุธศาสตร�ชาตริะยะ ยทุธศาสตร�ชาตริะยะ ยทุธศาสตร�ชาตริะยะ 20 20 20 20 ปu ยทุธศาสตร�ที ่ปu ยทุธศาสตร�ที ่ปu ยทุธศาสตร�ที ่ปu ยทุธศาสตร�ที ่6 6 6 6 การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการปรบัสมดลุและพฒันาระบบ
การบรหิารจดัการภาครฐัการบรหิารจดัการภาครฐัการบรหิารจดัการภาครฐัการบรหิารจดัการภาครฐั        
   

1111. . . . การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต าง ๆ ให�ทันสมัย การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต าง ๆ ให�ทันสมัย การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต าง ๆ ให�ทันสมัย การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต าง ๆ ให�ทันสมัย เปpนธรรมและเปpนสากลเปpนธรรมและเปpนสากลเปpนธรรมและเปpนสากลเปpนธรรมและเปpนสากล 
  1.1 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับให�เอ้ืออํานวยต อการบริหารราชการแผ นดิน 
การประกอบธุรกิจ ข�อตกลงระหว างประเทศและการแข งขันระหว างประเทศ 

สถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิต    
กรมสรรพสามิตปฏิรูปโครงสร�างของระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บ

ภาษีแบบใหม ให�สอดคล�องกับสภาพเศรษฐกิจในป=จจุบัน จัดทําเปpนพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 โดยรวบรวมกฎหมายภาษีสรรพสามิต 7 ฉบับ เข�าด�วยกัน มีกฎ ระเบียบและข�อบังคับท่ี
แตกต างกัน ทําให�อาจก อให�เกิดความไม เท าเทียมในการบริหารการจัดเก็บภาษี และกฎ ระเบียบ 
ข�อบังคับบางมาตราอาจจะล�าสมัยไม สอดคล�องกับสภาวะป=จจุบันในการกํากับ ดูแล หรือนํามาใช�ในการ
บริหารการจัดเก็บ การปฏิรูปโครงสร�างของระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษี
แบบใหม ให�สอดคล�องกับสภาพเศรษฐกิจในป=จจุบัน เน�นการสร�างความโปร งใส เปpนธรรมให�แก ผู�เสีย
ภาษี และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของผู�ประกอบการ มีผลบังคับใช�เม่ือพ�นกําหนด 180 
วัน นับแต วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (16 กันยายน 2560) 
 

ผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะ    
พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ใช�เปpนกฎหมายฉบับเดียวในการบังคับใช�การบริหารจัดเก็บ

ภาษีสรรพสามิต ซ่ึงง ายต อการอ�างถึงกฎหมายมาตราข�อบังคับซ่ึงใช�ปฏิบัติเหมือนกันก อให�เกิดความเท า
เทียมในการบริหารการจัดเก็บภาษี ซ่ึงในป=จจุบันท่ีเปpนยุคดิจิทัล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารมาใช�ในการดําเนินธุรกรรมต าง ๆ จริงอยู ถึงแม�กรมสรรพสามิตมีการปรับปรุงกฎภาษีสรรพสามิต
เพ่ือให�สอดคล�องกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผู�บริหารกรมสรรพสามิตตระหนักถึงป=ญหาท่ีเกิดข้ึนเหล านี้ 
พร�อมกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตามนโยบายรัฐบาลท่ีกรมสรรพสามิตจะต�องเดินควบคู ไปกับ
ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ปu และการก�าวเข�าสู ไทยแลนด� 4.0 ซ่ึงเปpนยุคท่ีต�องใช�ระบบดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและบริการต อผู�เสียภาษีและประชาชนท่ัวไป กฎหมายใหม ได�เอ้ือประโยชน�แก ประชาชน 
และผู�เสียภาษี ดังนี้  

(1) ลดแบบฟอร�ม แต เดิมมีแบบฟอร�ม สําหรับสินค�าสุรา ยาสูบ ไพ  และสินค�าตาม 
พ.ร.บ.ภาษี 2527 แตกต างกัน กฎหมายใหม มาใช�แบบฟอร�มเดียวกันในแต ละ
ธุรกรรม 

(2) ลดข�อมูลการกรอกในแบบฟอร�มลงบางแบบฟอร�มซ่ึงในป=จจุบันไม มีความจําเปpนใน
การใช�งาน เช น จํานวนของท่ีส งออกสุทธิ ซ่ึงสามารถใช�ข�อมูลจากใบขนขาออกได�  

(3) ลดข้ันตอนในการยื่นเอกสารต าง ๆ เช น กรณีควบคุมโรงงานสุราและเบียร� เดิมคุม
ต้ังแต วัตถุดิบเข�าโรงงาน การเก็บวัตถุดิบต�องมีเจ�าหน�าท่ีสรรพสามิตเปpนผู�ถือกุญแจ 
เปpนต�น  

     (4) มีบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� 
ป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรค    

1)  สินค�าบางอย างท่ีต�องควบคุมการบริโภค เช น สุรา และยาสูบ ยังคงมีการออกกฎ ระเบียบ 
และมีการกําหนดกระบวนการควบคุมเช นเดิมเนื่องจากเปpนสินค�าท่ีต�องกํากับเพ่ือป9องกัน
ผลกระทบท่ีเกิดจากการบริโภคสินค�าเหล านั้น เช น ผลกระทบทางด�านสุขภาพ หรือ
ผลกระทบทางด�านอุบัติเหตุ ซ่ึงก อให�รัฐต�องเสียค าใช�จ ายในการดูแล รักษาจํานวนท่ีสูง 
ดังนั้นกระบวนการควบคุม ณ โรงงานสุรา และเบียร� ยังคงมีอยู   

2) มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม ในเรื่องแนวปฏิบัติต าง ๆ ต�องเตรียมความพร�อมท้ัง
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ  

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    
1)  กฎหมาย หรือระเบียบเปลี่ยนแปลงวิธีการควบคุมสินค�า หรือโรงงาน ด�วยการใช�เครื่องมือ

ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช วยแทนการใช�คนประจําโรงงาน และการออกไปตรวจนับ 
2)  ใช�วิธีการตรวจสอบทางบัญชีตามมาตรฐานสากล  
3)  กําหนดกฎหมาย ระเบียบ ให�ผู�ประกอบอุตสาหกรรมยื่นเอกสารท่ีจําเปpนท่ีใช�ในการตรวจสอบ 

และลดเอกสารท่ีสามารถตรวจสอบได�จากหน วยงานอ่ืน เช น สําเนาทะเบียนบ�าน หรือ
สําเนาบัตรประชาชน เปpนต�น   

 

1.2 เพ่ิมศักยภาพหน วยงานภาครัฐท่ีมีหน�าท่ีให�ความเห็นทางกฎหมายให�สามารถปฏิบัติงานได�
อย างรวดเร็ว สามารถให�ความช วยเหลือภาคเอกชนและประชาชนได� 

สถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิต    
ตาม พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

โดยกําหนดให�หน วยงานของรัฐ ได�แก ส วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค�การมหาชน องค�กรปกครองส วน
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ท�องถ่ิน หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ท่ีมี ภารกิจเก่ียวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจด
ทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ�ง การให�ประทานบัตร และการให�อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ 
หน วยงานของรัฐนั้นโดยผู�อนุญาตตาม กฎหมายจะต�องดําเนินการจัดทําคู มือสําหรับประชาชนทุกงาน
บริการ กรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิต ได�จัดทําคู มือประชาชน ในการออกใบอนุญาต และจดทะเบียนจํานวน ได�จัดทําคู มือประชาชน ในการออกใบอนุญาต และจดทะเบียนจํานวน ได�จัดทําคู มือประชาชน ในการออกใบอนุญาต และจดทะเบียนจํานวน ได�จัดทําคู มือประชาชน ในการออกใบอนุญาต และจดทะเบียนจํานวน 101 101 101 101 
กระบวนงาน เพื่อให�สามารถปฏิบัติงานได�แล�วเสร็จตามที่กําหนด เพื่อเปpนการอํานวยความสะดวกต อกระบวนงาน เพื่อให�สามารถปฏิบัติงานได�แล�วเสร็จตามที่กําหนด เพื่อเปpนการอํานวยความสะดวกต อกระบวนงาน เพื่อให�สามารถปฏิบัติงานได�แล�วเสร็จตามที่กําหนด เพื่อเปpนการอํานวยความสะดวกต อกระบวนงาน เพื่อให�สามารถปฏิบัติงานได�แล�วเสร็จตามที่กําหนด เพื่อเปpนการอํานวยความสะดวกต อ
ภาคเอกชน และประชาชนภาคเอกชน และประชาชนภาคเอกชน และประชาชนภาคเอกชน และประชาชน    
  

ผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะ    
1) กรมสรรพสามิตมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 เปpนอย างดี 
2) มีการประกาศใช�ผ านหน�า Website ของทุกหน วยงาน 

ป=ญหาอปุสรรคป=ญหาอปุสรรคป=ญหาอปุสรรคป=ญหาอปุสรรค    
1) ประชาชนไม รับทราบข้ันตอนและระยะเวลาการให�บริการ ขณะท่ีมารับบริการ ณ สํานักงาน 

เนื่องจากไม มีป9ายแนะนําการบริการ ในบางสถานท่ี 
2) เจ�าหน�าท่ีไม เพียงพอในการให�บริการโดยเฉพาะในช วงหน�าการต อใบอนุญาตซ่ึงใบอนุญาต

ของทุกคนจะหมดอายุของใบอนุญาตทุกสิ้นปuปฏิทิน ทําให�ช วงสิ้นปuจะมีประชาชนมาติดต อ
จํานวนมาก  

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    
1) จัดทําป9ายระยะเวลาการให�บริการติด ณ สํานักงานทุกแห ง (เฉพาะกระบวนงานท่ีกระทบ

ต อประชาชนจํานวนมาก) 
2) ควรมีการประเมินผลระยะเวลาการให�บริการโดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช� 
3) แก�ไขกฎระเบียบให�รอบระยะเวลาการอนุญาตครบรอบปuชนปu  
4) เพ่ิมช องทางการให�บริการ เช นให�ประชาชนสามารถต อใบอนุญาตได�ท่ี Counter Service 

เซเว น อิเลฟเว น หรือจัดทําเปpนตู� KIOS ต้ังบริเวณศูนย�การค�าให�บริการต อใบอนุญาตได�
ด�วยตนเอง   

5) นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เช นการทําธุรกรรม
ผ านอินเทอร�เน็ต หรือผ านอุปกรณ�เคลื่อนท่ี 

  

2222. . . . พัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน วยงานภาครัฐพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน วยงานภาครัฐพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน วยงานภาครัฐพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน วยงานภาครัฐ 
  2.1 พัฒนาศูนย�กลางการให�บริการด�วยระบบ e-service และการจัดทํา web-portal จัดทํา
ฐานข�อมูลงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ให�ประชาชนเข�าถึงบริการของรัฐท่ีสะดวก 

สถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิต    

1) Web Site กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  ให�บริการข าวสารของกรม
สรรพสามิต  

2) Web Site สารานุกรมสรรพสามิต   http://e-book.excise.go.th ให�ความรู�เก่ียวกับ
ภาษีสรรพสามิต ความรู�เก่ียวกับสินค�าและบริการท่ีต�องเสียภาษีสรรพสามิต ท้ังภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ประกอบด�วย ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับสินค�า  คุณลักษณะสินค�า  กฎหมาย 
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และประกาศท่ีเก่ียวข�องพิกัดภาษีสรรพสามิต  บริการค�นหาพิกัดอัตราภาษีของสินค�า  
แบบฟอร�มท่ีเก่ียวข�องและวิธีการกรอกข�อมูล  การคํานวณภาษีและตัวอย างพิกัดศุลกากร
ระบบ Harmonize 

3) Web Site ข�อมูลเป|ดกรมสรรพสามิต http://opendata.excise.go.th ข�อมูลเป|ด 
กรมสรรพสามิต 112 ชุดข�อมูล มี 3 กลุ มข�อมูล คือ 

3.1) ข�อมูลทะเบียนสรรพสามิต 
3.2) ข�อมูลใบอนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ  
3.3) ข�อมูลสินค�าและบริการ 

โดยบริการ Download ข�อมูลในรูปแบบ CSV, Excel, PDF 
4) Web Site สารสนเทศกฎหมาย http://law.excise.go.th/exciselaw ให�บริการ

ข�อมูลกฎหมายภาษีสรรพสามิตในลักษณะการเชื่อมโยงการอ านข�อกฎหมายจาก 
พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต ไปอนุบัญญัติท่ีเก่ียวข�อง และบริการสืบค�นข�อกฎหมาย   

    

ผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะ    
1) มี Web Site ให�บริการหลาย Web Site โดยแต ละ Web Site มีการเชื่อมโยงกลับมาท่ี 

Web Site ของกรมสรรพสามิต   
2) Web Site แต ละ Web มีรูปแบบการให�บริการท่ีแตกต าง ๆ ของแต ละ Web ขาดอัต

ลักษณ�ท่ีเปpนรูปแบบเดียวกัน เช น ตราสัญลักษณ�กรม  
3) ให�บริการข�อมูลท่ีซํ้าซ�อน เช น ข�อมูลกฎหมายภาษีสรรพสามิต 

ป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรค    
1) ไม มี Web Portal ศูนย�กลางการให�บริการ ท่ีให�ประชาชนเข�าถึงได�จุดเดียว 
2) ขาด Policy กํากับท่ีชัดเจน โดยผู�แล Web ของแต ละ Web สามารถนําข�อมูลข้ึนได�

โดยไม ผ านความเห็นชอบจาก Web Master ส วนกลาง อาจทําให�เกิดข�อมูลขัดแย�งกัน 
หรือข�อมูลเดียวกันมีข�อมูลไม เท ากัน โดยเฉพาะอย างข�อมูลด�านกฎหมาย ระเบียบต าง 
หรือข�อมูลแนะนําวิธีปฏิบัติงาน  

3) ขาด Web Master ท่ีทําหน�าท่ีดูแล Web Site  
ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

1) ต้ังคณะกรรมการกลางกําหนดนโยบายเรื่องของข�อมูลข าวสารท่ีจะเผยแพร ผ าน Web 
Site เช น ข�อมูลเดียวกันควรเผยแพร ท่ีเดียว ให� Web Site ภายในหน วยคลิกมาเป|ดท่ี
เดียวกัน เช น กฎหมายภาษีสรรพสามิต  

2) หน วยงานควรมี Web Site ท่ีให�บริการประชาชน พัฒนา Portal กลางในการให�บริการ
ข�อมูลต าง ๆ และการเข�าถึงข�อมูล  

3) แต งต้ังผู�บริหาร (Web Master) ทําหน�าท่ีรับผิดชอบการออกแบบ การพัฒนา การดูแล
การตลาด และการบํารุงรักษาเว็บไซต� โดยเฉพาะบนเว็บไซต�ชุมชนออนไลน� เว็บ
มาสเตอร�สามารถปรับเปลี่ยนหรือจัดการความคิดเห็นของผู�ใช�คนอ่ืน ๆ ได� 
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2.2 มีประสิทธิภาพ ให�ประชาชนเข�าถึงการให�บริการของรัฐได�โดยสะดวกยกระดับประสิทธิภาพ
การให�บริการ การให�บริการ online ผ านทางเว็บไซด� และโทรศัพท�มือถือ 

สถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิตสถานภาพป=จจุบันกรมสรรพสามิต    
1) มีระบบให�บริการยื่นแบบผ านอินเทอร�เน็ต  เพ่ืออํานวยความสะดวกผู�ประกอบการ 

สามารถทําธุรกรรมได�ทุกท่ี  รวดเร็วและประหยัดค าใช�จ ายท้ังภาครัฐและเอกชนในการ
ชําระภาษี  รวดเร็ว ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในส วนของ การยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข งขันของภาคธุรกิจ โดยมีบริการ ดังนี้  
1.1) ยื่นแบบรายการภาษีผ านอินเทอร�เน็ตและชําระภาษีแบบ Online ผ านระบบ 

Internet Banking ของธนาคาร 
1.2) ยื่นแบบรายการภาษีผ านอินเทอร�เน็ตพิมพ�ใบชําระภาษี (Bill Payment) 
1.3) ยื่นแบบผ านอินเทอร�เน็ตชําระภาษีแบบ Online ผ าน Mobile Banking    
1.4) ยื่นแบบรายการภาษีผ านอินเทอร�เน็ตชําระภาษีผ าน  ATM   
1.5) ยื่นแบบอ่ืน ๆ เช น แบบแจ�งราคา แบบงบเดือนต าง ๆ  

2) ระบบให�บริการผ านอุปกรณ�เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เปpนบริการผ าน Mobile  
Application  ผู�เสียภาษี ผู�ขอใบอนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ  สามารถทําธุรกรรมผ าน 
Mobile และชําระเงินท่ี Counter Service  หรือชําระเงินแบบ on line ผ านธนาคาร 

3) บริการชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส� ผู�ประกอบการยื่นแบบรายการภาษีผ าน
อินเทอร�เน็ต หรือ ณ สํานักงานสรรพสามิตและชําระภาษีด�วยบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต 
ได�ทุกธนาคาร 
    

ผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะ    
1) กรมสรรพสามิตมีระบบให�บริการ Online ผ าน Web Site และอุปกรณ�เคลื่อนท่ี 

(Mobile Device) หลากหลายรูปแบบ ท่ีจะให�ประชาชน และผู�เสียภาษีเลือกใช�บริการ  
2) มีช องทางการบริการ หลากหลายช องทาง แต ไม ครบทุกบริการท่ีมีให�บริการอยู ใน

ป=จจุบัน เช น ธนาคารทุกธนาคาร หรือ Counter Service ทุกแห ง เช น Lotus หรือ 
Pay Point ท่ีอ่ืน ๆ เนื่องจากผู�รับบริการของภาษีสรรพสามิตมีไม มากนัก เม่ือเทียบกับ
กรมสรรพากร ผู�รับบริการของกรมสรรพสามิตมีจํานวนมากเฉพาะกลุ มผู�ขออนุญาตขาย
สุรา ยาสูบ กระจายในแต ละพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแน น เช น กรุงเทพ และปริมณฑล 
หรือเชียงใหม  ประมาณ 50,000 ราย แต สําหรับพ้ืนท่ีต างจังหวัด จะมีไม ถึง 10,000 
ราย จึงเห็นว าไม จําเปpนต�องพัฒนาระบบ e-Service ให�ครอบคลุมทุกจุดบริการ 

 
ป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรค    

1) มีผู�เข�าใช�บริการไม มาก สาเหตุอาจเนื่องมาจากบางธุรกรรมไม ได�ดําเนินแล�วเสร็จใน
ครั้งเดียว เช นการต อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ เจ�าหน�าท่ีจะส งให�ทางไปรษณีย� เปpนต�น 
หรือใบเสร็จรับเงิน ดังนั้นมาติดต อท่ีสํานักงานสรรพสามิต สามารถทําธุรกรรมแล�ว
ได�เอกสารสําคัญกลับไปทันทีเพราะต�องใช�แสดงหลักฐานในกรณีอ่ืน ๆ   
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2) ด�วยบางสินค�าต�องใช�เครื่องหมายแสดงการเสียในการควบคุม เช น สุรา ยาสูบ ใช�
แสตมป� เม่ือชําระภาษีผ าน Online แล�ว ต�องมารับแสตมป� ณ สํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี ทําให�ผู�รับบริการเลือกมา  

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    
1) ปรับปรุงกฎระเบียบลดเง่ือนไขของการปฏิบัติ เช น 1. ต อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ 

ไพ  ท่ี Counter Service แล�วส งสําเนาใบอนุญาตให�ผ านทาง e-Mail ให�ผู�ขออนุญาต
สามารถพิมพ�ได�เอง หรือให� Counter Service สามารถพิมพ�ใบอนุญาตได� เปpนต�น 

 
ด�านประเทศไทย ด�านประเทศไทย ด�านประเทศไทย ด�านประเทศไทย 4444....0 0 0 0 ((((Thailand 4Thailand 4Thailand 4Thailand 4....0000)))) 
  

1111. . . . การสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต อการสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต อการสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต อการสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต อ 
1. การบริหารจัดการข�อมูลสารสนเทศของภาครัฐ โดยการสร�างฐานข�อมูลสารสนเทศขนาดใหญ  

(Big Data) ท่ีบูรณาการ และประสานเชื่อมโยงบนดิจิตอล  
2. มีการนําข�อมูลมาประมวลผลท่ีผ านการวิเคราะห� สังเคราะห�เปpนข�อมูลสารสนเทศเพ่ือใช�ในการ

ตัดสินใจระดับยุทธศาสตร�และระดับบริหารจัดการ  
สถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติ 

1)1)1)1) ระบบคลังข�อมูล (ระบบคลังข�อมูล (ระบบคลังข�อมูล (ระบบคลังข�อมูล (Data WData WData WData Warehousearehousearehousearehouse)))) มาใช�ในการบริหารจัดการข�อมูลสารสนเทศของ
กรมสรรพสามิตในมิติต าง ๆ เช นมิติพ้ืนท่ี มิติสินค�า มิติผู�ประกอบการ และอ่ืน ๆ เพ่ือ
สร�างข�อมูลเพ่ือการบริหาร   

2)2)2)2) ระบบระบบระบบระบบสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศเพื่อการบริหารเพื่อการบริหารเพื่อการบริหารเพื่อการบริหาร    ((((Management Information SystemManagement Information SystemManagement Information SystemManagement Information System)))) โดยนํา
ข�อมูลสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน มาประมวลผลสร�างเปpนหมวดหมู ข�อมูลและความสัมพันธ�
กันของข�อมูลในมิติต าง ๆ สามารถแสดงผลรายงานได�หลายระดับ (Drill Down) และ
หลายมิติ (Multi Dimension)  ประกอบด�วย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการ
จัดเก็บภาษี ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการป9องกันและปราบปราม  โดย
ให�บริการผ านระบบศูนย�ปฏิบัติการกรมสรรพสามิต (Excise Department 
Operation Center : EDOC) ผู�ใช�สามารถสืบค�นฐานข�อมูลการจัดเก็บภาษีได�หลายมิติ
ท้ังในรูปแบบการเปรียบเทียบกับเป9าหมายและกราฟต าง ๆ โดยผู�บริหารระดับหัวหน�า
ส วนราชการ ภาค/พ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา สามารถตรวจสอบข�อมูลการจัดเก็บภาษีท่ีอยู ใน
ความรับผิดชอบของตน เพ่ือกํากับและติดตามผลการจัดเก็บ และรายงานวิเคราะห�ผล
การจัดเก็บรายได� จํานวนสถิติคดีและค าปรับ  ใบอนุญาตประเภทต าง ๆ    

3)3)3)3) ระบบการเฝ9าระวงัเตอืนภยั (ระบบการเฝ9าระวงัเตอืนภยั (ระบบการเฝ9าระวงัเตอืนภยั (ระบบการเฝ9าระวงัเตอืนภยั (Warning SystemWarning SystemWarning SystemWarning System)))) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การบริหารการจัดเก็บภาษี และการปราบปรามผู�กระทําผิด โดยแสดงสัญลักษณ�สีเขียว 
เหลือง แดง เพ่ือแสดงถึงผลการปฏิบัติงาน สีเขียวหมายถึงผลการดําเนินงานได�สูงกว า
เป9าหมายท่ีกําหนด สีแดงหมายถึงผลการดําเนินงานได�ตํ่ากว าเป9าหมายท่ีกําหนด สี
เหลืองหมายถึงผลการดําเนินงานได�สูง/ตํ่า กว าเป9าหมายท่ีกําหนด ±5% 
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4)4)4)4) ระบบช วยคาดการณ�การค าภาษีล วงหน�าสําหรับสินค�าน้ํามันระบบช วยคาดการณ�การค าภาษีล วงหน�าสําหรับสินค�าน้ํามันระบบช วยคาดการณ�การค าภาษีล วงหน�าสําหรับสินค�าน้ํามันระบบช วยคาดการณ�การค าภาษีล วงหน�าสําหรับสินค�าน้ํามัน เนื่องจากสินค�าน้ํามันมี
การขนน้ํามันจากโรงกลั่นและคลังน้ํามันไปยังสถานีปลายทางในประเทศ และด าน
ศุลกากรเปpนประจําทุกวัน ท้ังทางรถยนต� ทางเรือ และทางท อขนส งน้ํามัน และภายใน 
10 วันนับแต วันขนออกจะต�องมาชําระภาษีสรรพสามิต ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี และควบคุมกํากับการขนน้ํามัน กรมสรรพสามิตมีการบันทึกน้ํามันท่ี
ขนออกจากโรงกลั่นหรือคลังน้ํามันเปpนประจําทุกวัน และจัดทํารายงานคาดการณ�ค า
ภาษีสรรพสามิตสินค�าน้ํามันในแต ละวัน เพ่ือให�กรมสรรพสามิตสามารถติดตามค าภาษี
ได�อย างเต็มเม็ดเต็มหน วย   

5)5)5)5) ระบบการติดตาม (ระบบการติดตาม (ระบบการติดตาม (ระบบการติดตาม (Tracking  SystemTracking  SystemTracking  SystemTracking  System))))  สําหรับสินค�ารถยนต� สามารถตรวจสอบและ
ติดตามสถานะหรือข�อมูลของสินค�ารถยนต�ได�ต อคัน ผ านการเชื่อมโยงข�อมูลกันด�วย
หมายเลขตัวถังรถยนต� (Chassis) ต้ังแต ขนออกจากโรงอุตสาหกรรม ราคาท่ีใช�เปpนฐาน
ในการคํานวณภาษี  การชําระภาษี และในอนาคตเม่ือมีการเชื่อมโยงกับกรมการขนส ง
ทางบกจะสามารถติดตามได�ว าใครคือผู�ครอบครองรถยนต� ส งผลทําให�รัฐทราบได�ว า
รถยนต�ท่ีผลิตและจําหน ายในประเทศ เม่ือผลิตออกมาแล�วไปถึงผู�บริโภค (ประชาชน) 
เปpนจํานวนเท าไหร  ในแต ละยี่ห�อ แบบ รุ น 

6)6)6)6) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผ าน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผ าน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผ าน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผ าน Mobile ApplicationMobile ApplicationMobile ApplicationMobile Application ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการจัดเก็บภาษี การอนุมัติ/อนุญาต และการติดตามผลการดําเนินงาน สําหรับ
ผู�บริหาร 

7)7)7)7) ระบบบรูณาการข�อมลูภาษี (ระบบบรูณาการข�อมลูภาษี (ระบบบรูณาการข�อมลูภาษี (ระบบบรูณาการข�อมลูภาษี (Tax Information PortalTax Information PortalTax Information PortalTax Information Portal)))) เปpนศูนย�กลางในการให�บริการ
ข�อมูล สารสนเทศ ข�อมูลสถิติด�านภาษีให�แก กลุ มเป9าหมาย ได�แก  การให�บริการข�อมูล
สารสนเทศแก ประชาชนและ ธุรกิจภายนอก การให�บริการแลกเปลี่ยนข�อมูล 3 ภาษี 
(Data Exchange) ให�กับผู�ปฏิบัติและหน วยงานท่ี เก่ียวข�อง ตลอดจนการให�บริการ
ข�อมูลสนับสนุนแก ผู�บริหาร (Executive Tax Information) และ การ ให�บริการข�อมูล
การวิเคราะห�พยากรณ�แก ผู�ใช�งานภายในกระทรวงการคลัง  

8)8)8)8) ระบบสืบค�นข�อมูล ระบบสืบค�นข�อมูล ระบบสืบค�นข�อมูล ระบบสืบค�นข�อมูล 3 3 3 3 กรมภาษี (กรมภาษี (กรมภาษี (กรมภาษี (Tax Search EngineTax Search EngineTax Search EngineTax Search Engine)))) เปpนระบบการสืบค�น ข�อมูล
ด�านภาษี ของบุคคลและผู�ประกอบการ ในลักษณะรายบุคคล/รายผู�ประกอบการ แสดง
ให�เห็นถึงข�อมูลด�านภาษีท่ีมีการ เชื่อมโยงกันท้ัง 3 กรมจัดเก็บภาษีท้ัง สถานะการเสีย
ภาษีประเภทต าง ๆ และข�อมูลการนําเข�าส งออก เพ่ือประโยชน�ในการตรวจสอบการ
เสียภาษีเปpนระบบสนับสนุนผู�ปฏิบัติงาน 

9)9)9)9) เลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากรเดียว (เลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากรเดียว (เลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากรเดียว (เลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากรเดียว (Tax Single IDTax Single IDTax Single IDTax Single ID)))) โดยมีเป9าหมายเพ่ือกําหนด 
หมายเลขผู�เสียภาษีของผู�ประกอบการ บุคคลธรรมดา และ คณะบุคคล ของท้ัง 3 กรม
ภาษีให�ใช�มาตรฐาน เดียวกัน เปpนรหัสเดียวกัน รวมท้ังกําหนดกรอบเวลาในการ
ดําเนินการปรับฐานข�อมูล ให�เข�าสู มาตรฐานท่ี กําหนด เพ่ือประสิทธิภาพในการ
เชื่อมโยงการทํางานต อไปในอนาคตวัตถุประสงค�เพ่ือ บูรณาการข�อมูล สารสนเทศ 3 
กรมภาษีกระทรวงการคลัง 
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ผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะ    

1) การสร�างระบบราชการแบบไร�รอยต อ จะเห็นได�ว าการบริหารจัดการข�อมูลสารสนเทศของกรม
สรรพสามิตมีการสร�างฐานข�อมูลสารสนเทศแบบรวมศูนย� (Consolidate Data) เนื่องจาก
ปริมาณข�อมูลของกรมสรรพสามิตมีปริมาณไม มาก เปpนขนาดใหญ  (Big Data) แต มีการบูรณา
การร วมกันทั่วทั้งองค�กร แล�วมีการนําข�อมูลมาประมวลผลที่ผ านการวิเคราะห� สังเคราะห�เปpน
ข�อมูลสารสนเทศเพื่อใช�ในการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร�และระดับบริหารจัดการ  

2) มีการบูรณาการข�อมูลร วมกันของ 3 กรมภาษี ท้ังในด�านการนําข�อมูลมาใช�งานร วมกันใน
ระบบสืบค�นข�อมูล 3 กรมภาษี (Tax Search Engine) มีการใช�รหัสผู�ประกอบการเดียวกัน
ด�วยระบบเลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากรเดียว (Tax Single ID) และมีการจัดทําข�อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในระดับกระทรวง กรม ในระบบบูรณาการข�อมูลภาษี (Tax 
Information Portal)   

ป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรค    
1) ข�อมูลมีความซํ้าซ�อนกันในบางจุดภายในหน วยงาน ต�องมีการกรองข�อมูลให�เปpนหนึ่ง (Unique) 

ก อนจึงมาจัดทําเปpนข�อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
2) ข�อมูลระหว างกรมมีความแต งต างในด�านการจัดเก็บในรายละเอียดของข�อมูล ซ่ึงอาจทําให�การ

เปรียบเทียบข�อมูลสามารถใช�เปรียบเทียบเพื่อดูแนวโน�มมากกว าการตรวจสอบ และติดตามการ
จัดเก็บภาษี 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    
1) พัฒนาระบบต อยอดให�สามารถวิเคราะห�แนวโน�มความสัมพันธ�ค าภาษี และการดูข�อมูลผ าน 

Mobile Application 

2) พัฒนาต อยอดบริการข�อมูลให�ประชาชนผ าน Mobile Application 

 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 3 3 3 ปu ปu ปu ปu (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. 2560256025602560    ––––    2564256425642564)  ยุทธศาสตร�ที่ยุทธศาสตร�ที่ยุทธศาสตร�ที่ยุทธศาสตร�ที่    
2222    : การยกระดับขีดความสามารถในการแข งขันของภาคธุรกิ: การยกระดับขีดความสามารถในการแข งขันของภาคธุรกิ: การยกระดับขีดความสามารถในการแข งขันของภาคธุรกิ: การยกระดับขีดความสามารถในการแข งขันของภาคธุรกิจจจจ 
  

1111. . . . การนาํเทคโนโลยชี วยสนบัสนนุการดําเนนิงานของภาครฐัไทยการนาํเทคโนโลยชี วยสนบัสนนุการดําเนนิงานของภาครฐัไทยการนาํเทคโนโลยชี วยสนบัสนนุการดําเนนิงานของภาครฐัไทยการนาํเทคโนโลยชี วยสนบัสนนุการดําเนนิงานของภาครฐัไทย    
1. การให�บริการโดยหน วยงานด�านการลงทุนเริ่มมีการให�บริการผ านช องทางอิเล็กทรอนิกส� ทําให�

ผู�ประกอบการสามารถเข�าถึงข�อมูลต าง ๆ เก่ียวกับการลงทุนได� สามารถดําเนินการผ านช องทาง
ออนไลน�ได�โดยกระบวนการอาจแตกต างกันไปตามแต ละหน วยงานท่ีกํากับดูแลอยู  

2.  ระบบบูรณาการงานบริการด�านการลงทุนข�ามหน วยงานในระดับการพัฒนาข้ันสุดท�าย
ผู�ประกอบการสามารถติดต อขอรับบริการต าง ๆ ได�ผ านช องทางออนไลน� ณ จุดบริการเดียว (เช น 
เว็บไซต�เดียว เปpนต�น) โดยไม จําเปpนต�องดําเนินการส งเอกสารท่ีซํ้าซ�อนไปยังหน วยงานต าง ๆ 

สถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติสถานภาพป=จจบุนักรมสรรพสามติ 
1) ระบบให�บริการผ านอินเทอร�เน็ต  เพ่ือการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองนโยบายรัฐบาล

ในส วนของ การยกระดับขีดความสามารถในการแข งขันของภาคธุรกิจ การพัฒนาขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐด�านการลงทุนการบูรณาการงานบริการด�านการลงทุนข�าม
หน วยงาน การแข งขันด�านการลงทุน ซ่ึงเห็นได�จากอันดับความยากง ายในการจัดต้ังและ
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ประกอบธุรกิจ (อันดับดัชนี Ease of Doing Business Index) กรมสรรพสามิตมีการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการให�บริการผ านอินเทอร�เน็ต ดังนี้ 

1.1) ยื่นแบบรายการภาษีผ านอินเทอร�เน็ตและชําระภาษีแบบ Online ผ านระบบ 
Internet Banking ของธนาคาร โดยโอนเงินจากบัญชีผู�เสียภาษีเข�าบัญชีกรม
สรรพสามิต  หรือพิมพ�ใบชําระภาษี (Bill Payment) นําใบชําระภาษีชําระภาษีได�
ท่ี Counter Service (เซเว นอิเลฟเว น) หรือชําระภาษีผ านธนาคาร หรือมาชําระ
ภาษี ณ สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา หรือชําระภาษีแบบ Online ผ าน 
Mobile Banking  หรือชําระภาษีผ าน  ATM   

1.2) ระบบให�บริการผ านอุปกรณ�เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เปpนบริการผ าน 
Mobile  Application  ผู�เสียภาษี ผู�ขอใบอนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ  สามารถทํา
ธุรกรรมผ าน Mobile และชําระเงิน  ท่ี Counter Service  หรือชําระเงินแบบ 
on line ผ านธนาคาร 

1.3) บริการผู�เสียภาษีติดตามข้ันตอนธุรกรรมของตนเอง (e-Tracking System) ท่ียื่น
กับกรมสรรพสามิตว าดําเนินการถึงข้ันตอนใด  

2) ระบบบริการ Tax Single Sign On (Tax SSO) กระทรวงการคลังมีการพัฒนาระบบ
ให�บริการประชาชนด�านภาษีของ  3 กรมภาษี คือ กรมสรรพากร  กรมสรรพสามิต  และกรม
ศุลกากร โดยใช�รหัสผ านเดียว เรียกว าระบบ บริการ Tax Single Sign On (Tax SSO) เพ่ือ
เปpนการบริการแก ผู�ประกอบการท่ัวประเทศ โดยมีเป9าประสงค� ลดความยุ งยากในการจํารหัส
ผู�ใช�และรหัสผ านของการใช�การยื่นภาษีของ  3 กรมภาษี  และเปpนการใช�บริการยื่นแบบของ  
3 กรมภาษี 

3) ระบบบูรณาร วมข�อมูลการขออนุญาตผ านระบบ NSW  กรมสรรพสามิตมีการเชื่อมโยงข�อมูล
ใบอนุญาตนําเข�าสุรา ยาสูบ ได�รับอนุญาตให�กรมศุลกากรผ านระบบ NSW โดยดําเนินการมา
ต้ังแต ปu พ.ศ.2553 และได�เชื่อมโยงข�อมูลอิเล็กทรอนิกส�ใบอนุญาตนําเข�า-ส งออก สุรา ยาสูบ
และข�อมูลใบขนสินค�าขาเข�าผ าน ระบบ National Single Window (NSW) กับกรมศุลกากร  

4) ระบบให�บริการข�อมูลภาษีสรรพสามิต สารานุกรมสรรพสามิต (Excise Encyclopedia)  
 

ผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะผลการวิเคราะห�/ข�อเสนอแนะ    
1) การพัฒนาเข�าสู รัฐบาลดิจิทัลของกรมสรรพสามิต บางกระบวนงานอยู ในระดับการพัฒนาท่ี 2 

และบางกระบวนงานอยู ในระดับการพัฒนาท่ี 3 กล าวคือ  
ระดับการพัฒนาท่ี 2 : ระบบจัดเก็บและตรวจสอบภาษีผ านช องทางอิเล็กทรอนิกส�

สําหรับการพัฒนาระดับท่ีสอง ผู�เสียภาษีสามารถดําเนินงานทุกข้ันตอนผ านช องทางเดียว
ต้ังแต การขอข�อมูล การลงทะเบียนผู�เสียภาษี การกรอกแบบฟอร�มและส งเอกสารประกอบ
ต าง ๆ จนถึงการชําระและขอคืนภาษีผ านช องทางออนไลน� นอกจากนั้น ภาครัฐยังมีการนํา
ระบบไอทีมาใช�เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจสอบภาษีอีกด�วย 

ระดับการพัฒนาท่ี 3 : ระบบภาษีบูรณาการข�ามหน วยงานแบบครบวงจรในระดับการ
พัฒนาท่ีสามหน วยงานท่ีเก่ียวข�องจะนําระบบมาใช�เพ่ิมความอัตโนมัติในข้ันตอนต าง ๆ ต้ังแต 
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ระบบลงทะเบียนผู�เสียภาษีอัตโนมัติ ระบบรวบรวมข�อมูลเพ่ือคํานวณภาษีท่ีต�องจ าย ได�คืน
อัตโนมัติ และระบบชําระ คืนภาษีแบบอัตโนมัติ โดยผู�เสียภาษีเพียงทําการยืนยันความถูกต�อง
ปริมาณภาษีท่ีต�องชําระหรือต�องได�รับคืนเพียงข้ันตอนเดียว รวมถึงการนําระบบวิเคราะห�
ข�อมูลเพ่ือค�นหาบุคคลท่ีควรอยู ในระบบภาษี และระบุบุคคลท่ีควรถูกตรวจสอบภาษีซ่ึงอ�างอิง
ข�อมูลจากหน วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

 ป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรคป=ญหาอุปสรรค    
1) เนื่องจากการปฏิบัติภายกฎหมายภาษีสรรพสามิตบางประการ  เช น การอนุญาตขาย สุรา 

ยาสูบ ไพ  มีป=จจัยในด�านการควบคุมพ้ืนท่ีในเขตห�ามจําหน าย (Zoning) จะต�องมีการตรวจ
สถานท่ีก อนออกใบอนุญาต หรือการขอจดทะเบียนสรรพสามิตสําหรับโรงอุตสาหกรรมต�องมี
การตรวจโรงงานก อนอนุมัติ   

2) การเชื่อมโยงระหว างหน วยงานอาจจะมีโครงสร�างการพัฒนาแตกต าง ๆ เช นการพัฒนาการ
ใช� Single Sign On ร วมกันต�องมีการปรับปรุงของ 3 กรมร วมกัน เปpนต�น 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    
1) ปรับปรุงกฎระเบียบ เพ่ือการนําเทคโนโลยีช วยสนับสนุนการดําเนินงานของกรมสรรพสามิต 

ไปสู การพัฒนาระดับท่ี  3 ผู�ประกอบการสามารถติดต อขอรับบริการต าง ๆ ได�ผ านช องทาง
ออนไลน� ณ จุดบริการเดียว (เช น เว็บไซต�เดียว เปpนต�น) โดยไม จําเปpนต�องดําเนินการส ง
เอกสารท่ีซํ้าซ�อนไปยังหน วยงานต าง ๆ 

2) ท้ัง 3 หน วยงานต�องปรับปรุง แก�ไข กฎหมายเพ่ือลดข้ันตอนการทําธุรกรรมขอผู�ประกอบการ 
เช นผู�ประกอบอุตสาหกรรมจดทะเบียนครั้งเดียว ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า หากจะเปpนผู�
ประกอบอุตสาหกรรมตามกฎหมายภาษีสรรพสามิต สามารถทําธุรกรรมต อเนื่องมาจากกรม
พัฒนาธุรกิจการค�า หรือกรมสรรพากร สามารถได�ใบทะเบียนสรรพสามิตได�ทันที เปpนต�น   

 

2222. การนาํเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดบัการจดัเกบ็ภาษแีละการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อมกนัอย างมี. การนาํเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดบัการจดัเกบ็ภาษแีละการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อมกนัอย างมี. การนาํเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดบัการจดัเกบ็ภาษแีละการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อมกนัอย างมี. การนาํเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดบัการจดัเกบ็ภาษแีละการให�บรกิารด�านภาษีไปพร�อมกนัอย างมี
ประสทิธภิาพประสทิธภิาพประสทิธภิาพประสทิธภิาพ    
  การวิเคราะห�เช นเดียวกับท่ีกล าวไว�ในด�านยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปu ยุทธศาสตร�ท่ี 6 การปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
    
    
    
    
    
    
    
    
    



80 
 
การวิเคราะห
สถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร    

1.1.1.1. การวิเคราะห
สถานภาพด�านไอซีที ภายในกรมสรรพสามิต    
องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/    

ตวัแปรตวัแปรตวัแปรตวัแปร    
จดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบ    จดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหา    

ป=จจัยด�านซอฟต�แวร�  • มีระบบโปรแกรมระบบงานรองรับ
ภารกิจหลักของกรมสรรพสามติ 

• มีโปรแกรมระบบงานท่ีถูกปรับปรงุให�มี
ประสิทธิภาพดีข้ึน  

• มีโปรแกรมระบบงานท่ีเช่ือมโยงข�อมูล
จากหน วยงานภายนอกบางหน วยงาน
และผู�ประกอบการบางราย 

• มีโปรแกรมระบบฐานข�อมลูและ
ซอฟต�แวร�พ้ืนฐานมาตรฐานสากล 

 

• ระบบงานหลักไม สามารถใช�งานได�เต็ม
รูปแบบ ทําให�ไม สามารถได�ประโยชน�
เป9าหมาย 

• ขาดการตดิตามและประเมินผล รวมท้ังแก�ไข
ป=ญหาทันการ เมื่อมีการใช�โปรแกรม
ระบบงานจริง 

• ระบบงานหลักบางระบบงานขาดความ
เสถียร 

• การผลักดัน หรือบริหารจัดการให�การใช�
ระบบงานหลักกรมสรรพสามติสําเร็จตาม
เป9าหมายเพียงบางระบบ 

• เจ�าหน�าท่ีกรมสรรพสามิตต�องบันทึกข�อมูล
จํานวนมากจากเอกสารต าง ๆ 

• ซอฟต�แวร�ต าง ๆ สามารถรองรับผู�ใช�ท่ัวไปได� 
แต ไม สามารถสนองตอบต อผู�ประกอบการ
รายใหญ บางรายซ่ึงมรีายการธุรกรรมเปpน
จํานวนมากและยอดชําระภาษีสูง 

• ขาดการทดสอบแผนฉุกเฉินรองรบัเหตุการณ�
สุดวิสยั 

ป=จจัยด�านอุปกรณ� 
ฮาร�ดแวร�และเครื่อง
คอมพิวเตอร� 

• มีระบบเครื่องคอมพิวเตอร�แม ข ายท่ี
ทันสมัยและเพียงพอต อการใช�งาน 

• มีเครื่องคอมพิวเตอร�แบบตั้งโต�ะและ
แบบพกพาเพียงพอต อการใช�งาน 

• มีโทรศัพท�มือถืออัจฉริยะ (Smart 
Phone) ใช�งานอย างท่ัวถึง 

• ขาดการบรหิารจัดการอุปกรณ�ด�าน
คอมพิวเตอร�ท่ีหมดอายุใช�งานอย างเปpนระบบ 

• ขาดข้ันตอนการดูแลและบรหิารจัดการ
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร�แม ข ายอย างเปpน
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

• ขาดแนวทางและข้ันตอนการดูแลห�องเครื่อง
ด�านความมั่นคงปลอดภยัอย างเปpน
มาตรฐานสากล 

ป=จจัยด�านระบบ
เครือข าย
คอมพิวเตอร�  

• ระบบเครือข ายสื่อสารข�อมูลในป=จจุบัน
มีการเช่ือมโยงจากส วนกลางไปยัง
สํานักงานสรรพสามิตภาค/พ้ืนท่ี/พ้ืนท่ี
สาขาทุกแห งท่ัวประเทศ ผ านเครอืข าย
กระทรวงการคลัง ทําให�สามารถใช�
ระบบงานต าง ๆ ผ านเครือข ายได�อย าง
ท่ัวถึง 

• ระบบเครือข ายสื่อสารข�อมูลของกรมฯ 
สามารถรองรับการให�บริการท้ังการ

• มีการใช�งานระบบเครือข ายท่ีไม เก่ียวข�องกับ
งานบริการหรือภารกิจหลักของกรมสรรพสามิต
จํานวนมาก 

• ระบบเครือข ายไม เสถียร ขาดการบริหาร
จัดการอย างเปpนมาตรฐาน 

• ไม สามารถบริหารจัดการเครือข าย
กระทรวงการคลังได�อย างมีประสทิธิภาพ 

• ศูนย�เทคโนโลยสีารสนเทศและหน วยงานใน
ส วนภูมภิาค มีจํานวนบุคลากรท่ีมคีวามรู�
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องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/    

ตวัแปรตวัแปรตวัแปรตวัแปร    
จดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบ    จดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหา    

รับส งข�อมูล (Data) และเสียง (Voice)  
• ความเร็วในการเช่ือมโยง 

(Bandwidth) ระหว างกรมสรรพสามิต
ไปยังสํานักงานสรรพสามติภาคทุกแห ง
มีความเร็วเพียงพอในการใช� 

• ผู�ดูแลระบบเครือข าย (Network 
Admin) มีความรู�ความสามารถ
ทางด�านเทคนิคเปpนอย างด ี

ความชํานาญทางเทคนิคพ้ืนฐานด�านระบบ
เครือข ายและระบบคอมพิวเตอร�อยู น�อย  

• ขาดการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม
การใช�งานให�เกิดความมั่นคงปลอดภัย 

ป=จจัยด�านบุคลากร • กรมสรรพสามิตและเจ�าหน�าท่ีให�
ความสําคัญและสนับสนุนการใช�ไอซีที 
เปpนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

• เจ�าหน�าท่ีกรมสรรพสามิตมคีวามตั้งใจ
และความสามารถในการเรียนรู�การใช�
งานไอซีที 

• มีการฝ�กอบรมด�านไอซีทีให�เจ�าหน�าท่ีทุก
ระดับช้ันเปpนประจํา 

• โครงสร�างบุคลากรไม ส งเสริมการ
ความก�าวหน�าของสายงานด�าน ICT 

• ขาดแคลนบุคลากรด�านการบริหารจัดการ
โครงการ และความเช่ียวชาญด�านเทคนิค 

• เจ�าหน�าท่ี ICT ขาดความรู� ความเข�าใจงาน
บริการด�านภารกิจหลัก และเจ�าหน�าท่ี
ผู�ใช�งานขาดความเข�าใจด�าน ICT พ้ืนฐานเพ่ือ
การใช�งาน 

• ขาดการอบรมความรู�เก่ียวกับระบบงานและ
การปรันปรุงแก�ไขป=ญหาต าง ๆ แก ผู�ใช�งาน
ระบบอย างต อเน่ือง 

• ไม มีแผนทดแทนบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุ
หรือโยกย�าย 
 

ป=จจัยด�านการบริหาร
การจัดการ 

• ผู�บริหารระดับสูงให�ความสําคัญในการ
ปรับปรุงและพัฒนาด�านไอซีทีอย าง
ต อเน่ือง 

• กรมสรรพสามิตมีงบประมาณด�านไอซี
ทีเพียงพอต อการดําเนินงาน 

• ผู�ประกอบการขนาดใหญ พร�อมให�
ความร วมมือในการเช่ือมโยงธุรกรรม
และข�อมลูกรมสรรพสามิตทําให�ง ายต อ
การบริหารจัดการ 

 

• การบริหารการให�บริการมีความแตกต างกัน
ในแต ละหน วยงาน ไม เปpนมาตรฐานเดียวกัน 

• ขาดการบรหิารจัดการซอฟต�แวร� ระบบ
เครื่อง และระบบเครือข าย อย างเปpนระบบ 
และมาตรฐาน 

• ขาดการบรหิารจัดการด�านการ
ประชาสมัพันธ�หรือสื่อสารระหว างศูนย�
สารสนเทศ และหน วยงานต าง ๆเมื่อมี
ระบบงานใหม ให�บริการ 

• ขาดการจัดการแบบบูรณาการโครงการด�าน
ไอซีที ระหว างหน วยงานภายในกรม
สรรพสามติเพ่ือกําหนดทิศทางท่ีสอดคล�อง
และชัดเจน  

สถานท่ีตั้งและองค�กร • มีอาคารศูนย�สารสนเทศใหม  ท่ีมีการ
ออกแบบสําหรับการทํางานและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศท่ีทันสมยัและ
มาตรฐานสากล 

• ไม มีการบริหารจัดการให�กฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติต าง ๆ  ทันสมัย รองรับการให�บริการ
รูปแบบใหม  

• ข�อมูลบนแบบฟอร�มไม มมีาตรฐานกลาง 
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องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/องค�ประกอบ/    

ตวัแปรตวัแปรตวัแปรตวัแปร    
จดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบจดุแข็ง/ข�อได�เปรียบ    จดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหาจดุอ อน/ป=ญหา    

• มีห�องสําหรับเครื่องแม ข าย ระบบ
เครือข าย และห�องมั่นคงท่ีได�
มาตรฐานสากล 

• มีห�องเฝ9าระวังความมั่นคงปลอดภยั
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security 
Operation Center : SOC) และ
ห�องปฏิบัติการระบบเครือข าย
(Network Operation Center : 
NOC) ได�มาตรฐาน 

• อาคารศูนย�สารสนเทศตั้งอยู บริเวณ
กรมสรรพสามิตสํานักงานใหญ ทํามีการ
ประสานงานและดําเนินงานต าง ๆ 
เปpนไปได�อย างมีประสิทธิภาพ 

• หน วยงานขนาดกลางท่ีสามารถ
ปรับเปลีย่นและพัฒนาได�ตามนโยบาย
ผู�บริหารได�อย างรวดเร็ว 

ถูกต�อง ตรงกัน ทําให�เปpนผลกับคุณภาพ
ข�อมูลท่ีจัดเก็บ 

• การทํางานมุ งรับมือกับงานเฉพาะกิจ และ
ป=ญหาเฉพาะหน�ามากกว าการมองไป
ข�างหน�าเพ่ือแก�ไขป=ญหาในระยะยาว  

• ขาดหน วยงานผู�รับผดิชอบหลักใน
กระบวนการทํางานของบริการใหม ด�วยไอซีที 
ท่ีได�จัดทําข้ึน เปpนผลให�ศูนย�เทคโนโลยี
สารสนเทศต�องเปpนผู�ดูแลและดําเนินการหลัก
ท้ังหมด 

• ขาดการวางแผนและแผนงานในการบริหาร
จัดการอาคารศูนย�สารสนเทศใหม เพ่ือให�ได�
มาตรฐานสากล 

ระบบข�อมลู • มีการจัดเก็บข�อมูลหลักในการบริการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�แบบ Online 

• มีการจัดเก็บข�อมูลธุรกรรมในระบบ
สารสนเทศแบบ Centralized 
Database 

• ระบบฐานข�อมลูถูกบริหารจัดการได�
จากเจ�าหน�าท่ีส วนกลาง 

• มีการจัดทํามาตรฐานข�อมูลสินค�าหลัก
ของกรมสรรพสามติ 

• ขาดการบรหิารจัดการคุณภาพข�อมูลบาง
ประเภท อย างเปpนระบบ เช น ข�อมูลการขอ
ลดหย อนภาษี  

• ข�อมูลจํานวนมากยังไม มีการกําหนด
มาตรฐานของรูปแบบและรายละเอียดข�อมูล 
 

    
    
    
    
    
    
    
    

2.2.2.2. บทวิเคราะห�สถานภาพด�านไอซีททีี่เกีย่วข�องกบัหน วยงานภายนอกบทวิเคราะห�สถานภาพด�านไอซีททีี่เกีย่วข�องกบัหน วยงานภายนอกบทวิเคราะห�สถานภาพด�านไอซีททีี่เกีย่วข�องกบัหน วยงานภายนอกบทวิเคราะห�สถานภาพด�านไอซีททีี่เกีย่วข�องกบัหน วยงานภายนอก    
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องค�ประกอบองค�ประกอบองค�ประกอบองค�ประกอบ////    
ตวัแปรตวัแปรตวัแปรตวัแปร    

โอกาสโอกาสโอกาสโอกาส    ผลกระทบผลกระทบผลกระทบผลกระทบ((((ภยัคกุคามภยัคกุคามภยัคกุคามภยัคกุคาม))))    

มาตรฐาน ข�อกําหนด 
กฎ ระเบียบ และ
กฎหมาย 

• กรมสรรพสามิตมีหน วยงานเฉพาะ ท่ี
รับผิดชอบในการปรับปรุงมาตรฐาน 
ข�อกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย
ต าง ๆ 

• นโยบายปรับปรุงและสนับสนุนการใช� 
ICT เพ่ืองานบริการอิเล็กทรอนิกส�เต็ม
รูปแบบ 
 

• มาตรฐาน ข�อกําหนด กฎ ระเบียบ และ
กฎหมาย ไม สนับสนุนการทํางานและการ
ให�บริการอย างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

• ข้ันตอนการบริการและประสานงานใน
หน วยงาน ขาดความคล องตัวและมีความ
ซับซ�อน 

• ขาดการกําหนดมาตรฐานข�อมลูบน
แบบฟอร�ม 

• ไม มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือให�เจ�าหน�าท่ี
สามารถดําเนินงานในมาตรฐานเดยีวกัน 

แผนแม บทไอซีที     
ของประเทศไทย  
 

• เปpนการกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน
เพ่ือให�หน วยงานภาครัฐสามารถพัฒนา 
ICT ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือผลักดัน
แนวนโยบาย และเป9าหมายของรฐับาล 

• กรมสรรพสามิตต�องดําเนินการปรบัเปลี่ยน
และกําหนดแผนงานให�สอดคล�องกับแผน
แม บทไอซีทีของประเทศไทย 

แผนแม บทไอซีที ของ
กระทรวงการคลัง 

• มีแนวทางท่ีชัดเจนในภาพรวมด�านไอซีที 
• กรมสรรพสามิตสามารถใช�เปpนแนวทาง

และผลักดันนโยบายใหม ๆเพ่ือให�เกิด
การพัฒนาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ยั่งยืนสอดคล�องกับกระทรวงการคลัง 

• มีโครงการรวมข�อมลู 3 กรมภาษีทําให�
ข�อมูลเกิดการบูรณาการ 

• ต�องมีความรวดเร็วในการพัฒนาโครงการต าง ๆ  
เพ่ือให�สอดรับกับแผนฯ โดยยังมีป=ญหาใน
ด�านการขาดความรู�ความเข�าใจอย างเพียงพอ 

หน วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข�อง 

• หน วยงานต าง ๆ มีความพร�อมท่ีจะ
ให�บริการข�อมลูของหน วยงานตนเองแก 
หน วยงานภาครัฐ เพ่ือการตรวจสอบ 
ควบคุม และการบริการ 

• มีเทคโนโลยีใหม ท่ีสามารถนํามาปรับใช�
เพ่ือแก�ไขป=ญหามาตรฐานข�อมูลได� เช น 
Link Open Data 

• มีมาตรฐานสากลเพ่ือยกระดับการ
บริหารจัดการด�าน ICT เช น 
ISO27001 ท่ีสามารถใช�เปpนเป9าหมาย
และแนวทางในการทํางาน 

• การเช่ือมต อระหว างหน วยงานภาครัฐด�วยกัน
เองน้ันมีเป9าหมายในระดับนโยบายท่ีส งเสริม 
แต ในระดับปฏิบัติจะมีแต ความยุ งยาก 

• ข�อมูลท่ีดําเนินการเช่ือมโยงกับหน วยงาน
ภายนอกต�องมีการตรวจสอบความถูกต�อง
และคุณภาพก อนการนํามาใช�งานจริง 

ผู�เสยีภาษี หรือ
ผู�ประกอบการ 

• ผู�เสยีภาษีรายใหญ ของกรมสรรพสามิต
ส วนใหญ   มีความพร�อมทางด�านไอซีที 

• ผู�เสยีภาษีรายใหญ ของกรมสรรพสามิต
ส วนใหญ มีงบประมาณสนับสนุนด�าน
ไอซีที 

• ผู�ประกอบการรายใหญ แต ละรายมีความ
ต�องการท่ีแตกต างกัน ทําให�การพัฒนาระบบ
ให�รองรับความต�องการของทุกผู�ประกอบการ
จึงเปpนเรื่องท่ียากมาก 

• รูปแบบการประกอบทางธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงอย างรวดเร็ว เช น 
ผู�ประกอบการบนระบบอินเทอร�เน็ต 
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องค�ประกอบองค�ประกอบองค�ประกอบองค�ประกอบ////    
ตวัแปรตวัแปรตวัแปรตวัแปร    

โอกาสโอกาสโอกาสโอกาส    ผลกระทบผลกระทบผลกระทบผลกระทบ((((ภยัคกุคามภยัคกุคามภยัคกุคามภยัคกุคาม))))    

การเข�าสู ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) 

• ทุกหน วยงานต�องมีการปรับปรุงด�าน 
ICT และมาตรฐานข�อมลูเพ่ือรองรบัการ
เข�าสู  AEC 

• การดําเนินการปรับเปลีย่นด�าน ICT ต าง ๆ
เพ่ือให�รองรับ AEC ต�องรีบดําเนินการให�ทัน
ระยะเวลา 

    
สรปุสรปุสรปุสรปุ    
   จากการวิเคราะห� ช องว าง (Gap Analysis) ของแต ละประเด็น ผู�วิจัยมีความเห็นว า กรม
สรรพสามิต ต�องต�องต�องต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษสีรรพสามิตกบัการก�าวเข�าสู รฐับาลดจิิทลัและเตรียมความพร�อมระบบภาษสีรรพสามิตกบัการก�าวเข�าสู รฐับาลดจิิทลัและเตรียมความพร�อมระบบภาษสีรรพสามิตกบัการก�าวเข�าสู รฐับาลดจิิทลัและเตรียมความพร�อมระบบภาษสีรรพสามิตกบัการก�าวเข�าสู รฐับาลดจิิทลัและประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 
4444....0000    ในประเด็นสําคัญ 5 ประเด็น 

1. ภาพรวมกรมสรรพสามิตการนําเทคโนโลยีช วยสนับสนุนการดําเนินงานของกรม
สรรพสามิตในการรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ครอบคลุมธุรกรรมหลักทุกธุรกรรม 
และมีช องทางการให�บริการหลายช องทางท้ังผ านอินเทอร�เน็ต ผ านอุปกรณ�เคลื่อนท่ี 
และสํานักงานของกรมสรรพสามิต ซ่ึงค อนข�างมความพร�อมในการเข�าสู ความเปpนรัฐบาล
ดิจิทัล  

2. กฎหมาย ระเบียบ ข�อกําหนด ยังเปpนป=ญหาอุปสรรคสําคัญต อการนําเทคโนโลยีมาใช�
เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการด�านภาษีไปพร�อมกันอย างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสินค�าบางอย างต�องมีการควบคุม กํากับดูแล เนื่องจากบริโภคแล�วเกิดผลเสีย
ต อสุขภาพ หรือเกิดความเสียหายในมิติของสังคมค อนข�างสูง จึงยังคงต�องมีการกํากับ
เปpนการเฉพาะเช น การออกใบอนุญาตขายสุรา ในเขต Zoning  

3. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ สินค�าสรรพสามิต เพ่ือให�สามารถ บูรณาการระบบภาษีข�าม
หน วยงาน แบบครบวงจรได� ได�แก  สินค�าประเภทบริการซ่ึงจัดเก็บฐานภาษี จากรายรับ
เช นเดียวกับกรมสรรพากร และมีรอบระยะเวลาการชําระภาษีในวันเดียวกัน สามารถ
บูรณาการพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการ
ด�านภาษีไปพร�อมกันอย างมีประสิทธิภาพในระดับการพัฒนาท่ี 3 ได� และเปpนการ
อํานวยความสะดวกในการให�บริการ  

4. ปรับปรุง แก�ไข กฎหมายเพ่ือลดข้ันตอนการทําธุรกรรมของผู�ประกอบการ เช น ผู�
ประกอบอุตสาหกรรมจดทะเบียนครั้งเดียว ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า หากจะเปpนผู�
ประกอบอุตสาหกรรมตามกฎหมายภาษีสรรพสามิต สามารถทําธุรกรรมต อเนื่องมาจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค�า หรือกรมสรรพากร สามารถได�ใบทะเบียนสรรพสามิตได�ทันที 
เปpนต�น   

5. ด�านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการะเตรียมความพร�องเข�าสู รัฐบาลดิจิทัล คือ 
5.1 ข�าราชการทุกคนจะต�องเข�ามามีส วนร วมในการสร�างและพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดย

การพัฒนาตนเองให�เท าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีท่ีมี
อยู ใน Creation) และเพ่ือการพัฒนางานภาครัฐท่ีมีมูลค าสูงข้ึน (High Value Jobs) 
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5.2 ในการทํางาน จะต�องรู� เข�าใจและสามารถใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอย างเหมาะสม ต�อง
ติดตามทิศทางและแนวโน�มของเทคโนโลยีอย างต อเนื่อง พร�อมรับและปรับตัวให�
เท าทันกับการเปลี่ยนแปลง พัฒนารูปแบบ วิธีคิด และวิธีการทํางานให�สามารถใช�
ประโยชน�จากข�อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



บบบบทที่ ทที่ ทที่ ทที่ 5555    

สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    

สรุปสรุปสรุปสรุป    
    ผลการวิจัยท่ีผู�วิจัยได�ทําการศึกษาและอธิบายไว�ในบทท่ีผ$านมาทําให�เราทราบถึง นโยบาย
ของรัฐ อันได�แก$  

1)  นโยบายความม่ันคงแห$งชาติ   
2)  (ร$าง) กรอบยุทธศาสตร2ชาติ 20 ป4   
3)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
4)  ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)   
5)  ระบบเศรษฐกิจสังคมดิจิทัลของประเทศไทย(Thailand Digital Economy)     
6)  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป4 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
7)  การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี (Good Governance) 
8)  การพัฒนาคุณณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) 
9) การบริหารมุ$งผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management - RBM) 

และปeญหาอุปสรรคท่ีของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิต ท่ีจะสามารถ
รองรับการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัลการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัลการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัลการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัล ผู�วิจัยขอสรุปผลการวิเคราะห2 ดังต$อไปนี้   
                        

1.1.1.1. ความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั และแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั และแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั และแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั และแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด�านด�านด�านด�าน
ภาษีสรรพสามติภาษีสรรพสามติภาษีสรรพสามติภาษีสรรพสามติกบัการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดจิิทลักบัการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดจิิทลักบัการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดจิิทลักบัการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดจิิทลั    แสดงตามแผนภาพท่ี 5-1 
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แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่5555----1111    ความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั ความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั ความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั ความเชือ่มโยงของนโยบายรฐั และแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    
                                                                                ด�านด�านด�านด�านภาษสีรรพสามิตภาษสีรรพสามิตภาษสีรรพสามิตภาษสีรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู$รฐับาลดิจทิลักับการก�าวเข�าสู$รฐับาลดิจทิลักับการก�าวเข�าสู$รฐับาลดิจทิลักับการก�าวเข�าสู$รฐับาลดิจทิลั    
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2.2.2.2. ความมั่นคงปลอดภยัด�านระบบ ความมั่นคงปลอดภยัด�านระบบ ความมั่นคงปลอดภยัด�านระบบ ความมั่นคงปลอดภยัด�านระบบ ICTICTICTICT    
ภัยคุกคามไซเบอร2 สงครามไซเบอร2 เปkนภัยคุกคามรูปแบบใหม$ท่ีกําลังเกิดข้ึนในโลก

ปeจจุบันดังเช$นท่ีได�รับทราบข$าวสารอยู$เปkนประจํา เช$น ไวรัสมัลแวร2เรียกค$าไถ$ WanaCry ท่ีแพร$กระจาย 
ผ$านช$องโหว$ของวินโดส2  Ransomware  ท่ีแพร$กระจายผ$านทาง e-mail และรวมถึง Hacker คือ
บุคคลท่ีพยายามท่ีจะเจาะเข�าระบบโดยไม$ได�รับอนุญาต ซ่ึงหากเกิดข้ึนแก$องค2กรใดองค2กรนั้นจะได�รับ
ผลกระทบและเกิดความเสียหายต$อองค2กร และขาดความน$าเชื่อถือ ความเชื่อม่ัน  หน$วยงานภาครัฐหน$วยงานภาครัฐหน$วยงานภาครัฐหน$วยงานภาครัฐ
จะต�องตระหนักถึงภัยคุกคามไซเบอร2 และต�องมีความพร�อมด�านความมั่นคงปลอดภัยระบบจะต�องตระหนักถึงภัยคุกคามไซเบอร2 และต�องมีความพร�อมด�านความมั่นคงปลอดภัยระบบจะต�องตระหนักถึงภัยคุกคามไซเบอร2 และต�องมีความพร�อมด�านความมั่นคงปลอดภัยระบบจะต�องตระหนักถึงภัยคุกคามไซเบอร2 และต�องมีความพร�อมด�านความมั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค2กรในการที่จะก�าวเข�าสู$การเทคโนโลยีสารสนเทศขององค2กรในการที่จะก�าวเข�าสู$การเทคโนโลยีสารสนเทศขององค2กรในการที่จะก�าวเข�าสู$การเทคโนโลยีสารสนเทศขององค2กรในการที่จะก�าวเข�าสู$การเปkนรัฐบาลดิจิทัล (เปkนรัฐบาลดิจิทัล (เปkนรัฐบาลดิจิทัล (เปkนรัฐบาลดิจิทัล (Digital GovernmentDigital GovernmentDigital GovernmentDigital Government))))    เพื่อเพื่อเพื่อเพื่อ
สร�างความเชื่อสร�างความเชื่อสร�างความเชื่อสร�างความเชื่อมั่นต$อผู�รับบริการว$าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส2ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของมั่นต$อผู�รับบริการว$าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส2ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของมั่นต$อผู�รับบริการว$าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส2ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของมั่นต$อผู�รับบริการว$าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส2ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของ
ข�อมูล และองค2กรที่ทําธุรกรรมด�วยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปpองกันการบุกรุกได�ตามข�อมูล และองค2กรที่ทําธุรกรรมด�วยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปpองกันการบุกรุกได�ตามข�อมูล และองค2กรที่ทําธุรกรรมด�วยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปpองกันการบุกรุกได�ตามข�อมูล และองค2กรที่ทําธุรกรรมด�วยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปpองกันการบุกรุกได�ตาม
มาตรฐานสากลมาตรฐานสากลมาตรฐานสากลมาตรฐานสากล        

 

3.3.3.3. (ร$าง) กรอบ(ร$าง) กรอบ(ร$าง) กรอบ(ร$าง) กรอบยทุธศาสตร2ชาต ิยทุธศาสตร2ชาต ิยทุธศาสตร2ชาต ิยทุธศาสตร2ชาต ิ20 20 20 20 ป4ป4ป4ป4    (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐----๒๕๗๙๒๕๗๙๒๕๗๙๒๕๗๙))))    
เปpาหมายระยะ 5 ป4 การพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน$วยงานภาครัฐ 

เปkนยุทธศาสตร2ท่ีรัฐบาลได�ให�ความสําคัญต$อการใช�ประโยชน2จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย$างเต็มศักยภาพ 
เพ่ือพัฒนาหน$วยภาครัฐก�าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัลพัฒนาระบบศูนย2กลางให�บริการด�วยระบบ e-Service 
เพ่ือให�ประชาชนเข�าถึงบริการภาครัฐได�สะดวก  การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับให�
เอ้ืออํานวยต$อการบริหารราชการแผ$นดิน การประกอบธุรกิจ ข�อตกลงระหว$างประเทศและการแข$งขัน
ระหว$างประเทศ  และปฏิรูประบบภาษีท้ังระบบ เพ่ือเพ่ิมรายได�ของภาครัฐและเปkนเครื่องมือในการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข$งขันและลดความเหลื่อมล้ํา เปkนเปpาหมายยุทธศาสตร2สําคัญในด�านการพัฒนา
บริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงส$งผลถึงการจัดอันดับประเทศไทย ในรายงาน
ผลการวิจัย Doing Business ของธนาคารโลก ซ่ึงเปkนรายงานผลการศึกษาเพ่ือจัดอันดับความยากง$าย
ในการเข�าไปประกอบธุรกิจในประเทศต$าง ๆ ท่ัวโลก อีกท้ังในการดําเนินการด�านการอํานวยความ
สะดวก ตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 การท่ี
กรมสรรพสามิตมีการปรับปรุงระบบภาษีสรรพสามิตใหม$ท้ังหมด โดยออกเปkน พระราชบัญญัติภาษีพระราชบัญญัติภาษีพระราชบัญญัติภาษีพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามติ พ.ศ. สรรพสามติ พ.ศ. สรรพสามติ พ.ศ. สรรพสามติ พ.ศ. 2560256025602560    จะมีผลบงัคบัใช�ในวนัที่ จะมีผลบงัคบัใช�ในวนัที่ จะมีผลบงัคบัใช�ในวนัที่ จะมีผลบงัคบัใช�ในวนัที่ 16 16 16 16 กันยายน กันยายน กันยายน กันยายน 2560256025602560    เปkนการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างเปkนการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างเปkนการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างเปkนการเปลี่ยนแปลงโครงสร�าง
ของของของของ    ระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม$ ระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม$ ระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม$ ระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม$ เพื่อให�เกิดความเปkนธรรม เพื่อให�เกิดความเปkนธรรม เพื่อให�เกิดความเปkนธรรม เพื่อให�เกิดความเปkนธรรม 
โปร$งใสโปร$งใสโปร$งใสโปร$งใส    เปkนสากล และลดการใช�ดลุพินจิของเจ�าหน�าที่ ส$งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไขเปkนสากล และลดการใช�ดลุพินจิของเจ�าหน�าที่ ส$งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไขเปkนสากล และลดการใช�ดลุพินจิของเจ�าหน�าที่ ส$งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไขเปkนสากล และลดการใช�ดลุพินจิของเจ�าหน�าที่ ส$งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไข
ปeญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําปeญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําปeญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําปeญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําให�การจัดเก็บภาษีเปkนไปอย$างมีให�การจัดเก็บภาษีเปkนไปอย$างมีให�การจัดเก็บภาษีเปkนไปอย$างมีให�การจัดเก็บภาษีเปkนไปอย$างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นประสิทธิภาพมากขึ้นประสิทธิภาพมากขึ้นประสิทธิภาพมากขึ้น            
     

4.4.4.4. ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 4444....0000    ((((Thailand 4Thailand 4Thailand 4Thailand 4....0000))))    
จากการศึกษา    การการการการปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับ ปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับ ปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับ ปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับ Thailand 4Thailand 4Thailand 4Thailand 4....0000  ภาครัฐหรือระบบ

ราชการจะต�องปรับตัว และปรับปรุงบทบาทหน�าท่ีของตนเองในหลายมิติ ท้ังในด�านกระบวนงาน  
การบูรณาการระหว$างหน$วยงาน และการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว$างภาครัฐ เอกชน และประชาชน แบบ 
G to G หรือ G to B หรือ B to G หรือ G to P  และเปkนระบบราชการแบบไร�รอยต$อ พัฒนาระบบ
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การให�บริการโดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวยความสะดวก มีประสิทธิภาพ ลดค$าใช�จ$ายท้ังภาครัฐ
และเอกชน  การดําเนินการโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี (Good Governance)  
ประชาชนเปkนศูนย2กลาง (Citizen Centric)  การบริหารจัดการข�อมูลสารสนเทศของภาครัฐ การสร�าง
ฐานข�อมูลสารสนเทศขนาดใหญ$ (Big Data) ท่ีบูรณาการการแลกเปลี่ยนข�อมูล การประสานเชื่อมโยง
บนดิจิตอล และมีการนําข�อมูลมาประมวลผลท่ีผ$านการวิเคราะห2 สังเคราะห2เปkนข�อมูลสารสนเทศเพ่ือใช�
ในการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร2และระดับบริหารจัดการของประเทศ  เช$น  - ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
โปร$งใสของภาครัฐ  - การวางแผนทางด�านการการเงินการคลัง  - การเป{ดเผยข�อมูล (Open Data) - 
การให�บริการอิเล็กทรอนิกส2 (Smart Services) กับประชาชน เปkนต�น เพ่ือประโยชน2สุขของประชาชน 
(Better Governance, Happier Citizens) ดังนั้น ระบบราชการไทยจะต�องวางเปpาหมายการทํางาน
ของตนให�สามารถเปkนท่ีไว�วางใจและเปkนพ่ึง ของประชาชนได�อย$างแท�จริง และเพ่ือให�ภาครัฐสามารถ
เปkนหนึ่งในตัวหลักในการขับเคลื่อน Thailand 4.0  
 

5.5.5.5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ ฉบัแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ ฉบัแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ ฉบัแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ ฉบับที่ บที่ บที่ บที่ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐----๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)      
การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ เปkนจุดสําคัญในการเชื่อมต$อกับ

ยุทธศาสตร2ชาติ ๒๐ ป4  ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร2ระยะยาวสู$การปฏิบัติ โดยในแต$ละยุทธศาสตร2
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได�กําหนดประเด็นการพัฒนา พร�อมท้ังแผนงาน/โครงการ  ท่ีต�อง
ดําเนินการให�เห็นผลเปkนรูปธรรมในช$วง ๕ ป4แรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร2ชาติเพ่ือเตรียมความ
พร�อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให�สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได�อย$างเหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังได�กําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตาม
ประเมินผลท่ีชัดเจนเพ่ือกํากับให�การพัฒนาเปkนไปอย$างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นําไปสู$การ
พัฒนาเพ่ือประโยชน2สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย เปpาหมายและแนวทางการพัฒนาในช$วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี ๑๒ ในส$วนท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร$งใส ตรวจสอบได� กระจายอํานาจและมีส$วนร$วมจากประชาชน บทบาท
ภาครัฐในการให�บริการซ่ึงภาคเอกชนดําเนินการแทนได�ดีกว$าลดลง เพ่ิมการใช�ระบบดิจิทัลในการ
ให�บริการ ปeญหาคอร2รัปชันลดลง ซึ่งขั้นตอนการทําธุรกรรมภาษีสรรพสามิตส$วนหนึ่งของการเพิ่มซึ่งขั้นตอนการทําธุรกรรมภาษีสรรพสามิตส$วนหนึ่งของการเพิ่มซึ่งขั้นตอนการทําธุรกรรมภาษีสรรพสามิตส$วนหนึ่งของการเพิ่มซึ่งขั้นตอนการทําธุรกรรมภาษีสรรพสามิตส$วนหนึ่งของการเพิ่ม
ประสิทประสิทประสิทประสิทธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั และประสทิธภิาพการประกอบธุรกิจของประเทศ ในเรื่องอันดับธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั และประสทิธภิาพการประกอบธุรกิจของประเทศ ในเรื่องอันดับธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั และประสทิธภิาพการประกอบธุรกิจของประเทศ ในเรื่องอันดับธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั และประสทิธภิาพการประกอบธุรกิจของประเทศ ในเรื่องอันดับ
ประสิทธิภาพ และอันดับความยากง$ายในการดําเนินธุรกิจ ประสิทธิภาพ และอันดับความยากง$ายในการดําเนินธุรกิจ ประสิทธิภาพ และอันดับความยากง$ายในการดําเนินธุรกิจ ประสิทธิภาพ และอันดับความยากง$ายในการดําเนินธุรกิจ     
 

6.6.6.6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (Digital EconomyDigital EconomyDigital EconomyDigital Economy))))    
การปฏิรูปประเทศไทยสู$ดิจิทัลไทยแลนด2 หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร�างสรรค2และ

ใช�ประโยชน2จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย$างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานนวัตกรรม ข�อมูลทุน
มนุษย2 และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู$ความม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมีเปpาหมาย เพ่ิมขีดความสามารถในการแข$งขันก�าวทันเวทีโลกขีดความสามารถใน
การแข$งขันของประเทศใน World Competitiveness Scoreboard และการปฏิรูปภาครัฐอันดับการ
พัฒนาด�านรัฐบาลดิจิทัล ในการจัดลําดับของ UN e-Government rankings  อยู$ในกลุ$มประเทศท่ีมี
การพัฒนาสูงสุด ๕๐ อันดับแรก โดยกําหนดยุทธศาสตร2การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ท่ี
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เก่ียวข�องกับภาครัฐ คือยุทธศาสตร2ท่ี ๔. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู$การเปkนรัฐบาลดิจิทัล ภายใต�หลักการ 
““““โปร$งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปkนหนึ่งเดียวโปร$งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปkนหนึ่งเดียวโปร$งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปkนหนึ่งเดียวโปร$งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปkนหนึ่งเดียว”””” และกําหนดแผนงานให�ภาครัฐ
ดําเนินการ 3 แผนงานหลัก คือ 

(1) พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริการภาครัฐ 
(2) เพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) เป{ดเผยข�อมูลภาครัฐและสร�างการมีส$วนร$วมของประชาชน  

 
7.7.7.7. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5555    ป4 ป4 ป4 ป4 2560256025602560    ––––    2564256425642564  

รัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัล คือ การยกระดับภาครัฐไทยไปสู$การเปkนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหว$าง
หน$วยงาน  มีการทํางานแบบอัจฉริยะ การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู$การเปkน
รัฐบาลดิจิทัลท่ีกําหนดไว�อยู$บนพ้ืนฐานของการดําเนินการ 4 ประการ ได�แก$ การบูรณาการภาครัฐ 
(Government Integration) การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) การให�บริการโดยมี
ประชาชนเปkนศูนย2กลาง (Citizen-centric Services) และการสนับสนุนให�เกิดการขับเคลื่อนไปสู$การ
เปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) โดยมีเปpาหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 4 
เปpาหมายหลัก  8 ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร2 5 ยุทธศาสตร2 โดยในแต$ละประเด็นยุทธศาสตร2 ยังแบ$ง
ออกเปkนมาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยในด�านต$าง ๆ  ท่ีเก่ียวข�องกับงานของกรม
สรรพสามิต ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 5-2 ประกอบด�วย 

((((1111))))    การยกระดับขีดความสามารถในการแข$งขันของภาคธุรกิการยกระดับขีดความสามารถในการแข$งขันของภาคธุรกิการยกระดับขีดความสามารถในการแข$งขันของภาคธุรกิการยกระดับขีดความสามารถในการแข$งขันของภาคธุรกิจจจจ    โดยนําเทคโนโลยีช$วย
สนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐไทย โดยมีเปpาประสงค2หลักคือ การบูรณาการงานบริการด�านธุรกิจ
และการลงทุน ณ จุดเดียว    
      ((((2222))))    การนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�าการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�าการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�าการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�า----ส$งออกแบบส$งออกแบบส$งออกแบบส$งออกแบบ
ครบวงจรครบวงจรครบวงจรครบวงจร เปkนปeจจัยสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข$งขันของประเทศ ซ่ึงมี
เปpาประสงค2หลัก คือการบูรณาการงานด�านนําเข�า ส$งออก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดต$อบริการ
ของภาครัฐ 

((((3333))))    การนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บริการด�านภาษีไปการนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บริการด�านภาษีไปการนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บริการด�านภาษีไปการนําเทคโนโลยมีาใช�เพื่อยกระดับการจดัเก็บภาษีและการให�บริการด�านภาษีไป
พร�อมกันอพร�อมกันอพร�อมกันอพร�อมกันอย$างมีประสิทธิภาพย$างมีประสิทธิภาพย$างมีประสิทธิภาพย$างมีประสิทธิภาพ เปkนปeจจัยสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐด�าน
ภาษีและรายได�ของประเทศ โดยมีเปpาหมายหลัก คือ การบูรณาการข�อมูลระหว$างหน$วยงาน เพ่ือความ
เปkนอัจฉริยะของงานบริการด�านภาษี การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐเพ่ือลงทะเบียนและ
คํานวณภาษีให�ผู�เสียภาษีโดยไม$ต�องกรอกข�อมูลหรือยื่นเอกสารท่ีภาครัฐมีอยู$แล�ว รวมท้ังระบุบุคคลท่ี
ควรอยู$ในระบบภาษีหรือควรถูกตรวจสอบภาษี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ปeจจุบัน 
ภาครัฐมีรายได�จากการเก็บภาษีรวมท้ังสิ้นเปkนจํานวน 2.8 ล�านล�านบาทโดยกว$า 2.5 ล�านล�านบาท 
(ประมาณร�อยละ 90) ถูกจัดเก็บโดย 3 หน$วยงานหลัก ได�แก$ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรม
ศุลกากร หน$วยงานเหล$านี้มีภารกิจด�านภาษีท่ีท�าทายเนื่องจากต�องรักษาสมดุลระหว$างความถูกต�องและ
ความครบถ�วนในการจัดเก็บรายได� โดยจําเปkนจะต�องอาศัยแรงขับเคลื่อนในการดําเนินงานจาก
หน$วยงานจํานวนมาก ท้ังหน$วยงานหลักท้ังสามหน$วยงาน และหน$วยงานอ่ืน ๆ เช$น กรมการขนส$งทาง
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บก หน$วยงานท�องถ่ิน และส$วนราชการอ่ืน ๆ เพ่ือเปkนการอํานวยความสะดวกต$อผู�เสียภาษีท่ีมีจํานวน
มากหลากหลายกลุ$ม  

((((4444))))    การบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลการบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลการบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลการบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล    เปpาหมายหลัก คือ การบูรณา
การ การให�บริการภาครัฐผ$านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน$วยงาน และการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานการให�บริการ
อิเล็กทรอนิกส2ของภาครัฐ ควบคู$ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให�กับเจ�าหน�าท่ีภาครัฐทุก
ระดับและทุกหน$วยงาน เพ่ือเปkนรากฐานของการพัฒนาหน$วยงานภาครัฐให�มุ$งสู$การเปkนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ2    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 5-2  ความท�าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด�านภาษีและรายได� 
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ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

กรมสรรพสามิตจะต�องเตรียมความพร�อมการเข�าสู$การเปkนรัฐบาลดิจิทัล โดยนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการเปkนเครื่องในการขับเคลื่อนการบริการของกรมสรรพสามิตให�มีความ
ทันสมัย และเปkนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว มีความโปร$งใส ซ่ึงหากพิจารณา เปรียบเทียบการ
บริการ e-Service ของกรมสรรพสามิตท่ีให�บริการอยู$ ณ ปeจจุบัน ยังต�องมีการเตรียมความพร�อมระบบ
ภาษีสรรพสามิตให�มีการเชื่อมโยงข�อมูลต$าง ๆ เข�าหากัน และใช�งานร$วมกัน เพ่ือตอบสนองการเปkน e-
Service ท่ีให�บริการประชาชนแบบสมบูรณ2 พร�อมก�าวเข�าสู$การเปkนรัฐบาลดิจิทัล และประเทศไทย 4.0 
สนับสนุน เศรษฐกิจสังคมแบบดิจิทัล อีกท้ังยังต�องพัฒนาขีดความสามารถการให�บริการเพ่ิมเติมอีก
หลายเรื่อง ประกอบด�วย  
      1. การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของกรมสรรพสามิต โดยอาศัยข�อมูล
ดิจิทัลเพ่ือสร�างบริการของรัฐในรูปแบบใหม$ ผ$านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ใน
ยุคอินเทอร2เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thing)  
      2. การบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลของหน$วยงานภาครัฐต$าง ๆ เข�าด�วยกัน 
เพ่ือให�เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เช$น การบูรณาการข�อมูล 3 กรมภาษี 
เพ่ือการบริหารและรักษาความยั่งยืนทางการคลัง  การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ระบบปฏิบัติการร$วม
ด�านภาษี (Tax Joint Operation) ภายใต�ความร$วมมือของกรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต 
เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและปpองกันการรั่วไหลของค$าภาษีอากร โดยเชื่อมโยง
ข�อมูลภาษีอากรท่ีอยู$ในภารกิจของกรมภาษี รวมไว�ในระบบสืบค�นข�อมูลกํากับและติดตามการเสียภาษี 
(Tax Monitoring)  
      3. การปรับปรุงการให�บริการของกรมสรรพสามิตเพ่ือให�เกิดการให�บริการสาธารณะ 
ด�วยการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช�เปkนกลยุทธ2สําคัญในการยกระดับการทํางานกรมสรรพสามิตให�มีความ
ทันสมัย สร�างบริการท่ีมีคุณค$าสู$ผู�เสียภาษีและประชาชน ด�วยการทํางานอย$างเปkนระบบและพ่ึงพาทุก
ภาคส$วน ท้ังหน$วยงานภาครัฐ หน$วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน อันได�แก$ การเชื่อมโยงแลก 
เปลี่ยนข�อมูลกับสํานักทะเบียนราษฎร2 กรมการปกครอง การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลกับกรมธุรกิจ
การค�า กระทรวงพาณิชย2 เปkนต�น เพ่ือการพิสูจน2ตัวตนและลดการแสดงเอกสารสําเนาบัตรประชาชน 
สําเนาทะเบียนบ�าน เพ่ือให�สอดรับกับ พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 
      4. การพัฒนาศักยภาพในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช� รวมถึงการให�ความสําคัญ 
ต$อการสื่อสารผ$านทางอินเทอร2เน็ตซ่ึงจะเข�ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม 

5.  ด�านการบริหารองค2กร โลกได�เข�าสู$ยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท่ีเจริญก�าวหน�า และเข�ามามีบทบาทในการอํานวยความสะดวกให�หน$วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนสามารถ ติดต$อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว$างกันโดยปราศจากข�อจํากัดทางด�านเวลา
และสถานท่ี  ความเจริญก�าวหน�าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังส$งผลกระทบต$อการ
บริหารงานภาครัฐ  การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และกลายเปkนเครื่องมือสําคัญเครื่องมือหนึ่งท่ีถูกใช�เพ่ือ
สร�างการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เปkนการนําหลักเกณฑ2และแนว
ทางการบริหารองค2กรท่ีเปkนเลิศมาประยุกต2ใช�พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน$วยงานภาครัฐ เพ่ือ
เตรียมพร�อมและรองรับการเปลี่ยนแปลง และการเข�าสู$การเปkนรัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐต�องปรับบทบาท
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และภารกิจภาครัฐ  เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ช$วยให�ส$วนราชการทราบโอกาส 
และทิศทางการปรับปรุง และส$งเสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของส$วนราชการ กล$าวคือการกล$าวคือการกล$าวคือการกล$าวคือการดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
ของภาครัฐในการก�ของภาครัฐในการก�ของภาครัฐในการก�ของภาครัฐในการก�าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัล าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัล าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัล าวเข�าสู$รัฐบาลดิจิทัล ต�องดําเนินการด�านต$าง ๆ ดังนี้ต�องดําเนินการด�านต$าง ๆ ดังนี้ต�องดําเนินการด�านต$าง ๆ ดังนี้ต�องดําเนินการด�านต$าง ๆ ดังนี้    

(1) ขจัดภารกิจท่ีไม$จําเปkนหรือล�าสมัยออกไป      
(2) มุ$งการดําเนินงานเฉพาะภารกิจหลัก โดยแยกประเภทภารกิจหลัก (Core 

Business) และภารกิจรอง (Non - Core Business) ออกจากกัน มอบภารกิจท่ีราชการส$วนกลางไม$
เหมาะสมท่ีจะดําเนินการไปให�ท�องถ่ินหรือภาคเอกชนดําเนินการแทน 

(3) ไม$ดําเนินงานใด ๆ ท่ีเอกชนสามารถทําได�อย$างมีประสิทธิภาพและประหยัดกว$า
ภาครัฐอยู$แล�ว 

(4) สนับสนุนเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด กํากับดูแลให�มีการแข$งขันอย$าง
เปkนธรรม คุ�มครองผู�บริโภค 

(5) บริหารงานแบบมุ$งผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management - RBM) ให�การ
ทํางานของภาครัฐมุ$งเน�นผลลัพธ2ของงานมากกว$าเน�นปeจจัยนําเข�ากระบวนการทํางาน และกฎระเบียบท่ี
เคร$งครัด การบริหารมุ$งผลสัมฤทธิ์ให�ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน2 พันธกิจ วัตถุประสงค2 
เปpาหมายท่ีชัดเจน และการกําหนดผลผลิต  ผลลัพธ2ท่ีสอดคล�องกัน 
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http://egif.mict.go.th/document/thegifhandbook.pdf, สืบค8นปd 2560. 

นโยบายความม่ันคงแห*งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๔ (ออนไลน&), เข8าถึงได8จาก : 
www.nsc.go.th/Download1/policy58.pdf, สืบค8นปd 2560. 

“นโยบายและแนวปฏิบัติในการนักษาความม่ังคงปลอดภัยด8านสารสนเทศ พ.ศ. 2560”. (ออนไลน&), 
เข8าถึงได8จาก : https://www.excise.go.th/cs/groups/public/document/ 
~edisp/uatucm283781.pdf, สืบค8นปd 2560. 
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2560. 
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2560.  
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(ออนไลน&), เข8าถึงได8จาก : https://www.mof.go.th/home/plan/MOFStrategy 
2560-79.pdf, สืบค8นปd 2560. 

“(ร*าง) กรอบยุทธศาสตร&ชาติ ระยะ ๒๐ ปd พ.ศ. ๒๕๖๐ - พ.ศ. ๒๕๗๙”. (ออนไลน&), เข8าถึงได8จาก : 
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“(ร*าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม”. (ออนไลน&), เข8าถึงได8จาก : 
www.digitalthailand.in.th, สืบค8นปd 2560. 

“(ร*าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔”. (ออนไลน&), เข8าถึงได8จาก : 
https://www.ega.or.th/th/profile/2040, สืบค8นปd 2560.  

“(ร*าง) รัฐธรรมนูญแห*งราชอาณาจักรไทย”. (ออนไลน&), เข8าถึงได8จาก : 
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“E-Service Quality Dimensions and Their Effects on E-Customer Satisfaction in 
Internet Banking Services”, The 2012 International Conference on Asia 
Pacific Business Innovation and Technology Management 
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ลักษณะวชิาลักษณะวชิาลักษณะวชิาลักษณะวชิา  วิทยาศาสตร&และเทคโนโลยี 
ผู�วจิยั ผู�วจิยั ผู�วจิยั ผู�วจิยั               นางอุษามาศ  ร�วมใจ                       หลักสตูร   หลักสตูร   หลักสตูร   หลักสตูร   วปอ.            รุ�นที ่รุ�นที ่รุ�นที ่รุ�นที ่ 59    
ตําแหน�ง ตําแหน�ง ตําแหน�ง ตําแหน�ง                     ผู�อํานวยการศูนย&เทคโนโลยีกรมสรรพสามิต        

    

ความเป1นมาและความสาํคัญของป3ญหาความเป1นมาและความสาํคัญของป3ญหาความเป1นมาและความสาํคัญของป3ญหาความเป1นมาและความสาํคัญของป3ญหา            

1.1.1.1. นโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมนโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมนโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมนโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมและการพฒันารฐับาลดจิิทลัและการพฒันารฐับาลดจิิทลัและการพฒันารฐับาลดจิิทลัและการพฒันารฐับาลดจิิทลั    

นโยบายคณะรัฐมนตรีภายใต�การบริหารราชการแผ�นดินของ พลเอกประยุทธ& จันทร&โอชา  
ซ่ึงได�แถลงต�อสภานิติบัญญัติแห�งชาติ เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ แถลงนโยบายด�านการเพ่ิมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ข�อ ๖.๑๘ ต�องการให�มีการส�งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของ
เศรษฐกิจดิจิทัลให�เริ่มขับเคลื่อนได�อย�างจริงจัง ซ่ึงจะทําให�ทุกภาคเศรษฐกิจก�าวหน�าไปได�ทันโลกและ
สามารถแข�งขันในโลกสมัยใหม�ได� ซ่ึงเป1นท่ียอมรับว�าผู�ท่ีมีความสามารถทางด�านการใช�ดิจิทัลได�มากกว�า 
ย�อมเป1นผู�ได�เปรียบในสังคมเนื่องจากสามารถใช�ประโยชน&จากดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมคุณค�าให�กับองค&กร สร�างสรรค&
นวัตกรรมและสิ่งใหม�ได�มากกว�า ทําให�พัฒนาเศรษฐกิจให�ก�าวหน�าได�ดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นโยบาย
ของทุกประเทศจึงพยายามเพ่ิมขีดความสามารถทางด�านการใช�ดิจิทัลให�กับหน�วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป1น
ส�วนสําคัญในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล  

ในการขับเคลื่อนนโยบายฯ ดังกล�าวไปสู�การเป1น Digital Thailand จําเป1นอย�างยิ่งท่ีนอกจาก
จะเร�งสร�างทักษะการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล สร�างโอกาสในการเข�าถึงข�อมูล ข�าวสาร และทําให�เกิดความ
เข�าใจในเรื่องเทคโนโลยีเกิดใหม�ท่ีสําคัญ เช�น คลาวด& (Cloud)  อินเทอร&เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things) และ บ๊ิกดาต�า (Big data) ท่ีมีผลทําให�ชีวิตท่ีสมาร&ต พร�อมก�าวสู�สังคมดิจิทัล โดยเน�นท่ีการบริการ
ภาครัฐผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส&ให�ประชาชนได�ประโยชน&  

 

    รัฐบาลได�ตระหนักถึงความจําเป1นเร�งด�วนจึงร�างยุทธศาสตร&ชาติ 20 ป\ โดยเน�นการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป1นเครื่องมือสําคัญในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดย
เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2558 คณะรัฐมนตรี ได�ลงมติมอบหมายให�กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารร�วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร&และเทคโนโลยี จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แทนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป1นกรอบแนวทางการดําเนินการ
ตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให�เกิดการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและหลากหลายมา
เปลี่ยนเป1นวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิตของประชาชน และการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะส�งผล
ให�เกิดความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีแข�งขันได�ในเวทีโลก และความม่ันคงทางสังคมของประเทศต�อไป และ
แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ
ปฏิรูปประเทศไทยสู� DIGITAL THAILAND คือการท่ีประเทศไทยสามารถสร�างสรรค& และใช�ประโยชน&
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จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข�อมูล ทุนมนุษย& 
และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง 
และยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล โดยร�างแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีเปfาหมายใน
ภาพรวม 4 ประการ คือ 
     1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด�วยการใช�นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป1นเครื่องมือหลักในการสร�างสรรค&นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 
     2. สร�างโอกาสทางสังคมอย�างเท�าเทียมด�วยข�อมูลข�าวสารและบริการต�าง ๆ ผ�านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
     3. เตรียมความพร�อมให�บุคลากรทุกกลุ�มมีความรู�และทักษะท่ีเหมาะสมต�อการดําเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
     4. ปฏิรูปกระบวนทัศน&การทํางานและการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
การใช�ประโยชน&จากข�อมูลเพ่ือให�เป1นการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
    การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ�งเน�นการพัฒนาระยะยาวสอดคล�อง
กับยุทธศาสตร&ชาติ 20 ป\ ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได�กําหนดทิศทางการพัฒนา
และเปfาหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะท่ี 1 Digital Foundation (1 ป\ 6 เดือน) ประเทศไทยลงทุนและสร�างฐานราก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมดิจิทัล  
      ระยะท่ี 2 Digital Thailand I Inclusion (5 ป\) ทุกภาคส�วนของประเทศไทยมีส�วนใน
เศรษฐกิจสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
      ระยะท่ี 3 Digital Thailand II Full Transformation (10 ป\) ประเทศไทยก�าวสู�
ดิจิทัลไทยแลนด&ท่ีขับเคลื่อนและใช�ประโยชน&จากนวัตกรรมดิจิทัลได�อย�างเต็มศักยภาพ 
       ระยะท่ี 4 Global Digital Leadership (10 - 20 ป\) ประเทศไทยอยู�ในกลุ�มประเทศ
พัฒนาแล�วสามารถใช�เทคโนโลยีดิจิทัล สร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจและคุณค�าทางสังคมอย�างยั่งยืน  
 
    ยุทธศาสตร&ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 6 ยุทธศาสตร& ยุทธศาสตร&ท่ี 4.
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล ““““โปร�งใส อํานวยความสะดวก รวโปร�งใส อํานวยความสะดวก รวโปร�งใส อํานวยความสะดวก รวโปร�งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่งดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่งดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่งดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่ง
เดียวเดียวเดียวเดียว” ” ” ” มุ�งใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน�วยงานรัฐท้ัง
ส�วนกลางและส�วนภูมิภาค โดย 

    - บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชนผู�ประกอบการทุกภาคส�วน ได�
อย�างสะดวก รวดเร็วและแม�นยํา 

    - ให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูลภาครัฐได�สะดวกและเหมาะสม เพ่ือส�งเสริมความโปร�งใส 
และการมีส�วนร�วมของประชาชน 

    - มีโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บ และบริหารฐานข�อมูลท่ีบูรณาการไม�
ซํ้าซ�อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหว�างหน�วยงาน และการให�บริการประชาชนได�อย�าง
มีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร&ท่ี 4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร& 4 ด�าน คือ 
      1. จัดให�มีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความต�องการของประชาชนหรือผู�ใช�บริการ 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งบริการท่ีอํานวยความสะดวกต�อประชาชน นักธุรกิจ และนักท�องเท่ียว 
      2. ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให�มีประสิทธิภาพและ 
ธรรมาภิบาล โดยเน�นบูรณาการ การลงทุนในทรัพยากรการเชื่อมโยงข�อมูล และการทํางานของหน�วยงานรัฐ
เข�าด�วยกัน 
      3. สนับสนุนให�มีการเปrดเผยข�อมูลท่ีเป1นประโยชน&ตามมาตรฐาน open data และส�งเสริม
ให�เกิดการมีส�วนร�วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทํางานของรัฐ 
      4. พัฒนาแพลตฟอร&มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) เพ่ือ
รองรับการพัฒนาต�อยอดแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม� 
 

    จะเห็นได�ว�าเปfาหมายท่ีเก่ียวข�องกับรัฐบาลดิจิทัล คือ รัฐบาลดิจิทัล คือ รัฐบาลดิจิทัล คือ รัฐบาลดิจิทัล คือ การปฏิรูปกระบวนทัศน&การปฏิรูปกระบวนทัศน&การปฏิรูปกระบวนทัศน&การปฏิรูปกระบวนทัศน&กกกการทํางานารทํางานารทํางานารทํางาน    
และการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน&จากข�อมูลเพื่อให�เป1นการและการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน&จากข�อมูลเพื่อให�เป1นการและการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน&จากข�อมูลเพื่อให�เป1นการและการให�บริการของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน&จากข�อมูลเพื่อให�เป1นการ
ปฏิบัติงานที่โปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลปฏิบัติงานที่โปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลปฏิบัติงานที่โปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลปฏิบัติงานที่โปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงเป1นกระบวนทัศน&ของการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการ และการให�บริการของภาครัฐท่ีถูกเปลี่ยนแปลงด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให�บริการประชาชนได�
อย�างมีประสิทธิภาพมีความม่ันคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และมีเปfาหมายการสร�างโอกาสทางสังคม
อย�างเท�าเทียม ด�วยข�อมูลข�าวสารและบริการต�าง ๆ ผ�านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เพราะจะทําให�ประชาชนทุกกลุ�ม โดยเฉพาะกลุ�มผู�ด�อยโอกาสทางสังคม สามารถเข�าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่อดิจิทัลอย�างเท�าเทียมคุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีข้ึนจากการเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะพ้ืนฐานท่ีจําเป1นต�อการดํารงชีวิตโดยผ�านทางเทคโนโลยี-
ดิจิทัล 
 

2.2.2.2. การการการการดําเนินงานดําเนินงานดําเนินงานดําเนินงานด�านระบบด�านระบบด�านระบบด�านระบบดิจิทัลของกรมสรรพสามิตดิจิทัลของกรมสรรพสามิตดิจิทัลของกรมสรรพสามิตดิจิทัลของกรมสรรพสามิต    และสภาพป3ญหาและสภาพป3ญหาและสภาพป3ญหาและสภาพป3ญหา    
ผู�มีหน�าท่ีเสียภาษีสรรพสามิต ได�แก� ผู�ประกอบอุตสาหกรรม ผู�ประกอบกิจการสถานบริการ 

ผู�นําเข�าซ่ึงสินค�า ผู�อ่ืนตามท่ี พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 เช�น ผู�ดัดแปลงรถยนต& ผู�กระทําความผิด
กฎหมายภาษีสรรพสามิต เป1นต�น ในด�านการนําระบบสารสนเทศมาใช�ในการบริหารการจัดเก็บภาษี 
การปfองกันและปราบปราม เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
ต้ังแต�ป\ พ.ศ. 2535 และการให�บริการผู�เสียภาษีและประชาชนท่ัวไปในรูปแบบ e-Service ผ�านเครือข�าย
อินเทอร&เน็ต หรือท่ีเรียกว�า “e-Excise”  ต้ังแต�ป\ พ.ศ. 2546 โดยมุ�งเน�นการอํานวยความสะดวกใน
การชําระภาษีของผู�เสียภาษี และการจัดเก็บภาษีของเจ�าหน�าท่ีรัฐ ลดภาระค�าใช�จ�ายในการจัดเก็บภาษี
ท้ังภาครัฐและเอกชน สร�างความเป1นธรรม และความโปร�งใส ป3จจุบันกรมสรรพสามิตมีบริการผู�เสียภาษี
หลายรูปแบบ โดยผู�ประกอบการสามารถยื่นแบบผ�านอินเทอร&เน็ตสามารถชําระภาษีได�หลายช�องทาง เช�น 
ผ�านระบบ Internet Banking ของธนาคาร หรือผ�านระบบ Mobile Banking (แบบ offline) หรือ
ชําระภาษี ณ ธนาคาร หรือสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา หรือผ�าน Counter Service (เฉพาะ
สถานบริการ) หรือชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส&บัตรเครดิตและบัตรเดบิต หรือชําระภาษี ณ ตู� ATM 



- 4 - 
 

หรือบริการยื่นแบบอ่ืน ๆ ผ�านอินเทอร&เน็ต เช�น การยื่นแบบงบเดือนการผลิตและจําหน�าย  การยื่นแบบ
ขอคืน ยกเว�น และลดหย�อนภาษี  การยื่นแบบแจ�งราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ยังมีบริการ
สารานุกรมสรรพสามิต (Excise Encyclopedia) บริการในรูปแบบของวิกิ (Wiki) สําหรับเผยแพร�ข�อมูล
สินค�าและบริการท่ีได�จัดเก็บภาษีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึง ข�อกําหนด กฎระเบียบ และ
ประกาศต�าง ๆ ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 1 ระบบงานสารสนเทศและการเชื่อมโยง กรมสรรพสามิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 

ทีม่า ทีม่า ทีม่า ทีม่า : : : : ศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติศนูย&เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสรรพสามติ 

 
  จากสภาพการดําเนินการทางด�านระบบสารสนเทศของกรมสรรพสามิตยังมีป3ญหาโดยรวม 

ระบบงานท่ีทํายังมีสภาพการทํางานท่ีเริ่มมาโดยงานแยกส�วน การพัฒนาระบบงานมีความยุ�งเหยิงใน
การวางโครงร�างทางด�านข�อมูล การพัฒนาเป1นไซโลบางระบบงาน ระบบงานใครระบบงานมัน ข�อมูลข�าวสาร
ยังขาดการวางเป1นระบบ เพราะข้ึนกับการออกแบบแต�ละครั้ง ไม�เป1นมาตรฐาน ทําให�การแลกเปลี่ยน 
ใช�งานร�วมกันเป1นไปได�ยาก ประสิทธิภาพการใช�งานข�อมูลยังไม�สูงมากนัก ให�ผลในการใช�งานข�อมูลข�าวสาร
ได�ไม�เต็มท่ี เกิดความขัดแย�งของข�อมูลสูง อีกท้ังต�องลงทุนและเสียค�าใช�จ�ายโดยรวมสูง เพราะแยกกันคิด
แยกกันทํา ผู�ใช�งานกรอกข�อมูลเดิมซํ้าหลายครั้ง เก็บข�อมูลซํ้าซ�อนในบางงาน ข�อมูลท่ีเก็บนั้นไม�ได�ออกแบบ
มาเพ่ือให�เป1นมาตรฐานสอดคล�องกับฐานข�อมูลอ่ืน ดังนั้นจึงทําการบูรณาการข�อมูลได�ยาก 

 

3.3.3.3. การวเิคราะห&ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพสามิการวเิคราะห&ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพสามิการวเิคราะห&ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพสามิการวเิคราะห&ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพสามิต กบัความพร�อมการก�าวเข�าสู�ต กบัความพร�อมการก�าวเข�าสู�ต กบัความพร�อมการก�าวเข�าสู�ต กบัความพร�อมการก�าวเข�าสู�
รฐับาลดจิทิลั รฐับาลดจิทิลั รฐับาลดจิทิลั รฐับาลดจิทิลั     
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เป1นการปฏิรูปกระบวนทัศน&การทํางานและการให�บริการ

ของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�ประโยชน&จากข�อมูลเพ่ือให�เป1นการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเป1นกระบวนทัศน&ของการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให�บริการ
ของภาครัฐท่ีถูกเปลี่ยนแปลงด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให�บริการประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพมีความ
ม่ันคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล ผ�านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะจะทําให�

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่1111----1111        ระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติระบบงานสารสนเทศและการเชือ่มโยง กรมสรรพสามติ 
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ประชาชนทุกกลุ�ม สามารถเข�าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลอย�างเท�าเทียมคุณภาพชีวิตของประชาชน
จะดีข้ึนจากการเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะพ้ืนฐานท่ี
จําเป1นต�อการดํารงชีวิตโดยผ�านทางเทคโนโลยีดิจิทัล กรมสรรพสามิตบริการการยื่นแบบผ�านอินเทอร&เน็ต
มาต้ังแต�ป\ 2552 และมีการปรับปรุงพัฒนามาอย�างต�อเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดภาระค�าใช�จ�าย
กับผู�เสียภาษีและการจัดเก็บภาษี ด�วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนเป1นอย�างมากได�ส�งผลต�อ
บริบทของโลกให�เกิดการเปลี่ยนแปลง และได�เข�ามามีส�วนเก่ียวข�องในแทบทุกมิติ ไม�เว�นแม�แต�มิติการทํางาน
ของหน�วยงานภาครัฐ  หน�วยงานภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีเหล�านั้นมาปรับใช�กับการให�บริการ
ประชาชน  การบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงทําให�รูปแบบการทํางาน การให�บริการ และการดําเนินการต�าง ๆ 
ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล�าวคือมีความเป1นรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาวิจัยฉบับนี้ จึงมุ�งเน�นไปท่ีการวิเคราะห&แนวนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และป3จจัยต�าง ๆ เพ่ือการเตรียมความพร�อมระบบ
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตก�าวเข�าสู�ความเป1นรัฐบาลดิจิทัล ผู�วิจัยได�สรุปความเชื่อมโยงของนโยบายรัฐ 
และแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด�านภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัล แสดง
ตามแผนภาพท่ี 2 และนโยบายของรัฐท่ีมีผลต�อการเตรียมความพร�อมในด�านต�าง ๆ ในการเข�าสู�รัฐบาล
ดิจิทัล ดังต�อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 ความเชื่อมโยงของนโยบายรัฐ และแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด�านภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัล 
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3.13.13.13.1 นโยบายนโยบายนโยบายนโยบายความมัน่คงปลอดภยัความมัน่คงปลอดภยัความมัน่คงปลอดภยัความมัน่คงปลอดภยัแห�งชาต ิแห�งชาต ิแห�งชาต ิแห�งชาต ิ    

ภัยคุกคามไซเบอร& สงครามไซเบอร& เป1นภัยคุกคามรูปแบบใหม�ท่ีกําลังเกิดข้ึนในโลกป3จจุบัน
ดังเช�นท่ีได�รับทราบข�าวสารอยู�เป1นประจํา เช�น ไวรัสมัลแวร&เรียกค�าไถ� WanaCry ท่ีแพร�กระจายผ�าน
ช�องโหว�ของวินโดส&  Ransomware ท่ีแพร�กระจายผ�านทาง e-mail และรวมถึง Hacker คือบุคคลท่ี
พยายามท่ีจะเจาะเข�าระบบโดยไม�ได�รับอนุญาต ซ่ึงหากเกิดข้ึนแก�องค&กรใดองค&กรนั้นจะได�รับผลกระทบ
และเกิดความเสียหายต�อองค&กร และขาดความน�าเชื่อถือ ความเชื่อม่ัน หน�วยงานภาครัฐจะต�องตระหนักหน�วยงานภาครัฐจะต�องตระหนักหน�วยงานภาครัฐจะต�องตระหนักหน�วยงานภาครัฐจะต�องตระหนัก
ถึงภัยคกุคามไซเบอร& ถึงภัยคกุคามไซเบอร& ถึงภัยคกุคามไซเบอร& ถึงภัยคกุคามไซเบอร& และต�องมคีวามพร�อมด�านความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของและต�องมคีวามพร�อมด�านความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของและต�องมคีวามพร�อมด�านความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของและต�องมคีวามพร�อมด�านความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
องค&กรในการทีจ่ะก�าวเข�าสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล (องค&กรในการทีจ่ะก�าวเข�าสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล (องค&กรในการทีจ่ะก�าวเข�าสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล (องค&กรในการทีจ่ะก�าวเข�าสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล (Digital GovernmentDigital GovernmentDigital GovernmentDigital Government) ) ) ) เพื่อสร�างความเชื่อมั่นต�อเพื่อสร�างความเชื่อมั่นต�อเพื่อสร�างความเชื่อมั่นต�อเพื่อสร�างความเชื่อมั่นต�อ
ผู�รับบริการว�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส&ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูล และองค&กรที่ทําผู�รับบริการว�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส&ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูล และองค&กรที่ทําผู�รับบริการว�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส&ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูล และองค&กรที่ทําผู�รับบริการว�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส&ทุกธุรกรรมมีความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูล และองค&กรที่ทํา
ธุรกรรมด�ธุรกรรมด�ธุรกรรมด�ธุรกรรมด�วยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปfองกันการบุกรุกได�ตามมาตรฐานสากลวยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปfองกันการบุกรุกได�ตามมาตรฐานสากลวยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปfองกันการบุกรุกได�ตามมาตรฐานสากลวยมีความมั่นคงปลอดภัยในการปfองกันการบุกรุกได�ตามมาตรฐานสากล        

 

3.23.23.23.2 (ร�าง) กรอบ(ร�าง) กรอบ(ร�าง) กรอบ(ร�าง) กรอบยุทธศาสตร&ชาต ิยุทธศาสตร&ชาต ิยุทธศาสตร&ชาต ิยุทธศาสตร&ชาต ิ20 20 20 20 ป\ (พ.ศ. ป\ (พ.ศ. ป\ (พ.ศ. ป\ (พ.ศ. ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐----๒๕๗๙๒๕๗๙๒๕๗๙๒๕๗๙))))    
เปfาหมายระยะ 5 ป\ การพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนของหน�วยงานภาครัฐ 

เป1นยุทธศาสตร&ท่ีรัฐบาลได�ให�ความสําคัญต�อการใช�ประโยชน&จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพ 
เพ่ือพัฒนาหน�วยภาครัฐก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัลพัฒนาระบบศูนย&กลางให�บริการด�วยระบบ e-Service 
เพ่ือให�ประชาชนเข�าถึงบริการภาครัฐได�สะดวก การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับให�เอ้ืออํานวย
ต�อการบริหารราชการแผ�นดิน การประกอบธุรกิจ ข�อตกลงระหว�างประเทศและการแข�งขันระหว�างประเทศ  
และปฏิรูประบบภาษีท้ังระบบ เพ่ือเพ่ิมรายได�ของภาครัฐและเป1นเครื่องมือในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข�งขันและลดความเหลื่อมล้ํา เป1นเปfาหมายยุทธศาสตร&สําคัญในด�านการพัฒนาบริการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงส�งผลถึงการจัดอันดับประเทศไทย ในรายงานผลการวิจัย Doing 
Business ของธนาคารโลก ซ่ึงเป1นรายงานผลการศึกษาเพ่ือจัดอันดับความยากง�ายในการเข�าไปประกอบ
ธุรกิจในประเทศต�าง ๆ ท่ัวโลก อีกท้ังในการดําเนินการด�านการอํานวยความสะดวก ตาม พ.ร.บ. อํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 การท่ีกรมสรรพสามิตมีการปรับปรุง
ระบบภาษีสรรพสามิตใหม�ท้ังหมด โดยออกเป1น พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560256025602560    จะมีผลจะมีผลจะมีผลจะมีผล
บังคับใช�ในวันที่ บังคับใช�ในวันที่ บังคับใช�ในวันที่ บังคับใช�ในวันที่ 16 16 16 16 กันยายน กันยายน กันยายน กันยายน 2560256025602560    เป1นการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างของระบบกฎหมายภาษีเป1นการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างของระบบกฎหมายภาษีเป1นการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างของระบบกฎหมายภาษีเป1นการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างของระบบกฎหมายภาษี
สรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม� เพื่อให�เกิดความเป1นธรรม โปร�งใสสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม� เพื่อให�เกิดความเป1นธรรม โปร�งใสสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม� เพื่อให�เกิดความเป1นธรรม โปร�งใสสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม� เพื่อให�เกิดความเป1นธรรม โปร�งใส    เป1นสากล และเป1นสากล และเป1นสากล และเป1นสากล และลดลดลดลด
การใช�ดุลพินิจของเจ�าหน�าที่ ส�งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไขป3ญหาที่เกิดขึ้นในการการใช�ดุลพินิจของเจ�าหน�าที่ ส�งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไขป3ญหาที่เกิดขึ้นในการการใช�ดุลพินิจของเจ�าหน�าที่ ส�งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไขป3ญหาที่เกิดขึ้นในการการใช�ดุลพินิจของเจ�าหน�าที่ ส�งผลให�กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก�ไขป3ญหาที่เกิดขึ้นในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําบริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําบริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําบริหารการจัดเก็บภาษีได�ทั้งระบบ และทําให�การจัดเก็บภาษีเป1นไปอย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้นให�การจัดเก็บภาษีเป1นไปอย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้นให�การจัดเก็บภาษีเป1นไปอย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้นให�การจัดเก็บภาษีเป1นไปอย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้น            
     

3.33.33.33.3 ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 4444....0000    ((((Thailand 4Thailand 4Thailand 4Thailand 4....0000))))    
จากการศึกษา การปฏิรูประบบราชการเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 ภาครัฐหรือระบบ

ราชการจะต�องปรับตัว และปรับปรุงบทบาทหน�าท่ีของตนเองในหลายมิติ ท้ังในด�านกระบวนงาน 
การบูรณาการระหว�างหน�วยงาน และการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างภาครัฐ เอกชน และประชาชน แบบ 
G to G หรือ G to B หรือ B to G หรือ G to P  และเป1นระบบราชการแบบไร�รอยต�อ พัฒนาระบบ
การให�บริการโดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวยความสะดวก มีประสิทธิภาพ ลดค�าใช�จ�ายท้ังภาครัฐ
และเอกชน การดําเนินการโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี (Good Governance) ประชาชน
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เป1นศูนย&กลาง (Citizen Centric)  การบริหารจัดการข�อมูลสารสนเทศของภาครัฐ การสร�างฐานข�อมูล
สารสนเทศขนาดใหญ� (Big Data) ท่ีบูรณาการการแลกเปลี่ยนข�อมูล การประสานเชื่อมโยงบนดิจิตอล 
และมีการนําข�อมูลมาประมวลผลท่ีผ�านการวิเคราะห& สังเคราะห&เป1นข�อมูลสารสนเทศเพ่ือใช�ในการตัดสินใจ
ระดับยุทธศาสตร&และระดับบริหารจัดการของประเทศ เช�น  - การตรวจสอบความโปร�งใสของภาครัฐ   
- การวางแผนทางด�านการการเงินการคลัง  - การเปrดเผยข�อมูล (Open Data)  - การให�บริการอิเล็กทรอนิกส& 
(Smart Services) กับประชาชน เป1นต�น เพ่ือประโยชน&สุขของประชาชน (Better Governance, Happier 
Citizens) ดังนั้น ระบบราชการไทยจะต�องวางเปfาหมายการทํางานของตนให�สามารถเป1นท่ีไว�วางใจและ
เป1นพ่ึง ของประชาชนได�อย�างแท�จริง และเพ่ือให�ภาครัฐสามารถเป1นหนึ่งในตัวหลักในการขับเคลื่อน 
Thailand 4.0  

 

3.43.43.43.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. (พ.ศ. ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐----๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)  ๒๕๖๔)      
การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ เป1นจุดสําคัญในการเชื่อมต�อกับ

ยุทธศาสตร&ชาติ ๒๐ ป\  ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร&ระยะยาวสู�การปฏิบัติ โดยในแต�ละยุทธศาสตร&
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได�กําหนดประเด็นการพัฒนา พร�อมท้ังแผนงาน/โครงการ ท่ีต�องดําเนินการ
ให�เห็นผลเป1นรูปธรรมในช�วง ๕ ป\แรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร&ชาติเพ่ือเตรียมความพร�อมคน สังคม 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศให�สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได�อย�างเหมาะสม 
ขณะเดียวกัน ยังได�กําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนเพ่ือกํากับให�
การพัฒนาเป1นไปอย�างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นําไปสู�การพัฒนาเพ่ือประโยชน&สุขท่ียั่งยืนของ
สังคมไทย เปfาหมายและแนวทางการพัฒนาในช�วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร�งใส ตรวจสอบได� 
กระจายอํานาจและมีส�วนร�วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให�บริการซ่ึงภาคเอกชนดําเนินการ
แทนได�ดีกว�าลดลง เพ่ิมการใช�ระบบดิจิทัลในการให�บริการ ป3ญหาคอร&รัปชันลดลง ซ่ึงข้ันตอนการทํา
ธุรกรรมภาษีสรรพสามิตส�วนหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสิทธิภาพ
การประกอบธุรกิจของประเทศ ในเรื่องอันดับประสิทธิภาพและอันดับความยากง�ายในการดําเนินธุรกิจ  

 

3.53.53.53.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย (Digital EconomyDigital EconomyDigital EconomyDigital Economy))))    
การปฏิรูปประเทศไทยสู�ดิจิทัลไทยแลนด& หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร�างสรรค&และ

ใช�ประโยชน&จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานนวัตกรรม ข�อมูลทุน
มนุษย& และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู�ความม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมีเปfาหมายเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันก�าวทันเวทีโลกขีดความสามารถใน
การแข�งขันของประเทศใน World Competitiveness Scoreboard และการปฏิรูปภาครัฐอันดับการ
พัฒนาด�านรัฐบาลดิจิทัล ในการจัดลําดับของ UN e-Government rankings อยู�ในกลุ�มประเทศท่ีมีการ
พัฒนาสูงสุด ๕๐ อันดับแรก โดยกําหนดยุทธศาสตร&การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเก่ียวข�อง
กับภาครัฐ คือยุทธศาสตร&ท่ี ๔  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล ภายใต�หลักการ ““““โปร�งใส โปร�งใส โปร�งใส โปร�งใส 
อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่งเดียวอํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่งเดียวอํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่งเดียวอํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป1นหนึ่งเดียว”””” และกําหนดแผนงานให�ภาครัฐดําเนินการ 3 
แผนงานหลัก คือ 
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(1) พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริการภาครัฐ 
(2) เพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) เปrดเผยข�อมูลภาครัฐและสร�างการมีส�วนร�วมของประชาชน  

 

3.63.63.63.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5555    ป\ ป\ ป\ ป\ 2560256025602560    ––––    2564256425642564  
รัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัล คือ การยกระดับภาครัฐไทยไปสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการ

ระหว�างหน�วยงาน มีการทํางานแบบอัจฉริยะ การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู�
การเป1นรัฐบาลดิจิทัลท่ีกําหนดไว�อยู�บนพ้ืนฐานของการดําเนินการ 4 ประการ ได�แก� การบูรณาการภาครัฐ 
(Government Integration) การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) การให�บริการโดยมี
ประชาชนเป1นศูนย&กลาง (Citizen-centric Services) และการสนับสนุนให�เกิดการขับเคลื่อนไปสู�การ
เปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) โดยมีเปfาหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 4 
เปfาหมายหลัก  8 ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร& 5 ยุทธศาสตร& โดยในแต�ละประเด็นยุทธศาสตร& ยังแบ�งออก 
เป1นมาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยในด�านต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงานของ 
กรมสรรพสามิต ดังแสดงตามแผนภาพท่ี 3 ประกอบด�วย 

((((1111))))    การยกระดับขีดความสามารถในกการยกระดับขีดความสามารถในกการยกระดับขีดความสามารถในกการยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันของภาคธุรกิจ ารแข�งขันของภาคธุรกิจ ารแข�งขันของภาคธุรกิจ ารแข�งขันของภาคธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยี
ช�วยสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐไทย โดยมีเปfาประสงค&หลักคือ การบูรณาการงานบริการด�าน
ธุรกิจและการลงทุน ณ จุดเดียว 
        ((((2222))))    การนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�าการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�าการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�าการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกด�านการนําเข�า----ส�งออกส�งออกส�งออกส�งออก
แบบครบวงจรแบบครบวงจรแบบครบวงจรแบบครบวงจร เป1นป3จจัยสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข�งขันของประเทศ 
ซ่ึงมีเปfาประสงค&หลัก คือการบูรณาการงานด�านนําเข�า ส�งออก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดต�อ
บริการของภาครัฐ 

((((3333))))    การนําเทคโนโลยีมาใช�เพื่อยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการด�านการนําเทคโนโลยีมาใช�เพื่อยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการด�านการนําเทคโนโลยีมาใช�เพื่อยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการด�านการนําเทคโนโลยีมาใช�เพื่อยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการด�าน
ภาษีไปพร�อมกันภาษีไปพร�อมกันภาษีไปพร�อมกันภาษีไปพร�อมกันอย�างมีประสิทธิภาพอย�างมีประสิทธิภาพอย�างมีประสิทธิภาพอย�างมีประสิทธิภาพ เป1นป3จจัยสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐ
ด�านภาษีและรายได�ของประเทศ โดยมีเปfาหมายหลัก คือ การบูรณาการข�อมูลระหว�างหน�วยงาน เพ่ือ
ความเป1นอัจฉริยะของงานบริการด�านภาษี การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐเพ่ือลงทะเบียน
และคํานวณภาษีให�ผู�เสียภาษีโดยไม�ต�องกรอกข�อมูลหรือยื่นเอกสารท่ีภาครัฐมีอยู�แล�ว รวมท้ังระบุบุคคล
ท่ีควรอยู�ในระบบภาษีหรือควรถูกตรวจสอบภาษี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ป3จจุบัน ภาครัฐ
มีรายได�จากการเก็บภาษีรวมท้ังสิ้นเป1นจํานวน 2.8 ล�านล�านบาทโดยกว�า 2.5 ล�านล�านบาท (ประมาณ
ร�อยละ 90) ถูกจัดเก็บโดย 3 หน�วยงานหลัก ได�แก� กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร 
หน�วยงานเหล�านี้มีภารกิจด�านภาษีท่ีท�าทายเนื่องจากต�องรักษาสมดุลระหว�างความถูกต�องและความ
ครบถ�วนในการจัดเก็บรายได� โดยจําเป1นจะต�องอาศัยแรงขับเคลื่อนในการดําเนินงานจากหน�วยงาน
จํานวนมาก ท้ังหน�วยงานหลักท้ังสามหน�วยงาน และหน�วยงานอ่ืน ๆ เช�น กรมการขนส�งทางบก หน�วยงาน
ท�องถ่ิน และส�วนราชการอ่ืน ๆ เพ่ือเป1นการอํานวยความสะดวกต�อผู�เสียภาษีท่ีมีจํานวนมากหลากหลายกลุ�ม  

((((4444))))    การบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐการบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐการบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐการบูรณาการและยกระดับโครงสร�างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลบาลดิจิทัลบาลดิจิทัลบาลดิจิทัล เปfาหมายหลัก 
คือ การบูรณาการให�บริการภาครัฐผ�านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน�วยงาน และการพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานการให�บริการอิเล็กทรอนิกส&ของภาครัฐ ควบคู�ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิง
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ดิจิทัลให�กับเจ�าหน�าท่ีภาครัฐทุกระดับและทุกหน�วยงาน เพ่ือเป1นรากฐานของการพัฒนาหน�วยงานภาครัฐ
ให�มุ�งสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงหากพิจารณา เปรียบเทียบการบริการ e-Service ของกรมสรรพสามิตท่ีให�บริการอยู� ณ  
 
 

ป3จจุบัน ยังต�องมีการเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตให�มีการเชื่อมโยงข�อมูลต�าง ๆ 
เข�าหากันและใช�งานร�วมกัน เพ่ือตอบสนองการเป1น e-Service ท่ีให�บริการประชาชนแบบสมบูรณ& 
พร�อมก�าวเข�าสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล และประเทศไทย 4.0 สนับสนุน เศรษฐกิจสังคมแบบดิจิทัล อีกท้ัง
ยังต�องพัฒนาขีดความสามารถการให�บริการเพ่ิมเติมในด�านต�าง ๆ  ประกอบด�วย  

1) การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของกรมสรรพสามิตโดยอาศัยข�อมูล
ดิจิทัลเพ่ือสร�างบริการของรัฐในรูปแบบใหม� ผ�านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ใน
ยุคอินเทอร&เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thing)  
       2) การบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลของหน�วยงานภาครัฐต�าง ๆ เข�าด�วยกัน 
เพ่ือให�เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เช�น การบูรณาการข�อมูล 3 กรมภาษี 
เพ่ือการบริหารและรักษาความยั่งยืนทางการคลัง การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ระบบปฏิบัติการร�วม
ด�านภาษี (Tax Joint Operation) ภายใต�ความร�วมมือของกรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต 
เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและปfองกันการรั่วไหลของค�าภาษีอากร โดยเชื่อมโยงข�อมูล

แผนภาพท่ี 3  ความท�าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด�านภาษีและรายได� 
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ภาษีอากรท่ีอยู�ในภารกิจของกรมภาษี รวมไว�ในระบบสืบค�นข�อมูลกํากับและติดตามการเสียภาษี (Tax 
Monitoring)  
       3) การปรับปรุงการให�บริการของกรมสรรพสามิตเพ่ือให�เกิดการให�บริการสาธารณะ 
ด�วยการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช�เป1นกลยุทธ&สําคัญในการยกระดับการทํางานกรมสรรพสามิตให�มีความ
ทันสมัย สร�างบริการท่ีมีคุณค�าสู�ผู�เสียภาษีและประชาชน ด�วยการทํางานอย�างเป1นระบบและพ่ึงพาทุก
ภาคส�วน ท้ังหน�วยงานภาครัฐ หน�วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน อันได�แก� การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข�อมูลกับสํานักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง  การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลกับกรมธุรกิจการค�า 
กระทรวงพาณิชย& เป1นต�น เพ่ือการพิสูจน&ตัวตนและลดการแสดงเอกสารสําเนาบัตรประชาชน สําเนา
ทะเบียนบ�าน เพ่ือให�สอดรับกับ พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 
       4) การพัฒนาศักยภาพในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช�  รวมถึงการให�
ความสําคัญต�อการสื่อสารผ�านทางอินเทอร&เน็ตซ่ึงจะเข�ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม  
       5) ด�านการบริหารองค&กร โลกได�เข�าสู�ยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีเจริญก�าวหน�า และเข�ามามีบทบาทในการอํานวยความสะดวกให�หน�วยงานของรัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนสามารถ ติดต�อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างกันโดยปราศจากข�อจํากัดทางด�าน
เวลาและสถานท่ี ความเจริญก�าวหน�าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังส�งผลกระทบต�อการ
บริหารงานภาครัฐ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และกลายเป1นเครื่องมือสําคัญเครื่องมือหนึ่งท่ีถูกใช�เพ่ือสร�าง
การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป1นการนําหลักเกณฑ&และแนวทางการ
บริหารองค&กรท่ีเป1นเลิศมาประยุกต&ใช�พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน�วยงานภาครัฐ เพ่ือเตรียมพร�อม
และรองรับการเปลี่ยนแปลง และการเข�าสู�การเป1นรัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐต�องปรับบทบาทและภารกิจภาครัฐ  
เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ช�วยให�ส�วนราชการทราบโอกาส และทิศทางการปรับปรุง 
และส�งเสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของส�วนราชการ กล�าวคือการดําเนินของภาครัฐในการก�าวเข�าสู�
รัฐบาลดิจิทัล ต�องดําเนินการด�านต�าง ๆ ดังนี้ 
         (1) ขจัดภารกิจท่ีไม�จําเป1นหรือล�าสมัยออกไป   
         (2) มุ�งการดําเนินงานเฉพาะภารกิจหลัก โดยแยกประเภทภารกิจหลัก (Core 
Business) และภารกิจรอง (Non - Core Business) ออกจากกัน มอบภารกิจท่ีราชการส�วนกลางไม�
เหมาะสมท่ีจะดําเนินการไปให�ท�องถ่ินหรือภาคเอกชนดําเนินการแทน 
         (3) ไม�ดําเนินงานใด ๆ ท่ีเอกชนสามารถทําได�อย�างมีประสิทธิภาพและประหยัด
กว�าภาครัฐอยู�แล�ว 
         (4) สนับสนุนเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด กํากับดูแลให�มีการแข�งขัน
อย�างเป1นธรรม คุ�มครองผู�บริโภค 
         (5) บริหารงานแบบมุ�งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management - RBM) 
ให�การทํางานของภาครัฐมุ�งเน�นผลลัพธ&ของงานมากกว�าเน�นป3จจัยนําเข�ากระบวนการทํางาน และ
กฎระเบียบท่ีเคร�งครัด การบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์ ให�ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน&  พันธกิจ 
วัตถุประสงค& เปfาหมายท่ีชัดเจน และการกําหนดผลผลิต ผลลัพธ&ท่ีสอดคล�องกัน 
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สรปุสรปุสรปุสรปุ    
   จากการวิเคราะห& ช�องว�าง (Gap Analysis) ของแต�ละประเด็น ผู�วิจัยมีความเห็นว�า กรมสรรพสามิต 
ต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย ต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย ต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย ต�องเตรียมความพร�อมระบบภาษีสรรพสามิตกับการก�าวเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย 4444....0000    ใน
ประเด็นสําคัญ 5 ประเด็น 

1. ภาพรวมกรมสรรพสามิตการนําเทคโนโลยีช�วยสนับสนุนการดําเนินงานของกรมสรรพสามิต
ในการรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส&ครอบคลุมธุรกรรมหลักทุกธุรกรรม และมีช�องทาง
การให�บริการหลายช�องทางท้ังผ�านอินเทอร&เน็ต ผ�านอุปกรณ&เคลื่อนท่ี และสํานักงานของ
กรมสรรพสามิต ซ่ึงค�อนข�างมีความพร�อมในการเข�าสู�ความเป1นรัฐบาลดิจิทัล  

2. กฎหมาย ระเบียบ ข�อกําหนด ยังเป1นป3ญหาอุปสรรคสําคัญต�อการนําเทคโนโลยีมาใช�
เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให�บริการด�านภาษีไปพร�อมกันอย�างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสินค�าบางอย�างต�องมีการควบคุม กํากับดูแล เนื่องจากบริโภคแล�วเกิดผลเสีย
ต�อสุขภาพ หรือเกิดความเสียหายในมิติของสังคมค�อนข�างสูง จึงยังคงต�องมีการกํากับ
เป1นการเฉพาะเช�น การออกใบอนุญาตขายสุรา ในเขต Zoning  

3. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ สินค�าสรรพสามิต เพ่ือให�สามารถบูรณาการระบบภาษีข�าม
หน�วยงานแบบครบวงจรได� ได�แก� สินค�าประเภทบริการซ่ึงจัดเก็บฐานภาษี จากรายรับ
เช�นเดียวกับกรมสรรพากร และมีรอบระยะเวลาการชําระภาษีในวันเดียวกัน สามารถ
บูรณาการพัฒนาการนํา การนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภาษีและการให� 
บริการด�านภาษีไปพร�อมกันอย�างมีประสิทธิภาพในระดับการพัฒนาท่ี 3 ได� และเป1น
การอํานวยความสะดวกในการให�บริการ  

4. ปรับปรุง แก�ไข กฎหมายเพ่ือลดข้ันตอนการทําธุรกรรมของผู�ประกอบการ เช�น ผู�ประกอบ
อุตสาหกรรมจดทะเบียนครั้งเดียว ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า หากจะเป1นผู�ประกอบ
อุตสาหกรรมตามกฎหมายภาษีสรรพสามิต สามารถทําธุรกรรมต�อเนื่องมาจากกรมพัฒนา 
ธุรกิจการค�า หรือกรมสรรพากร สามารถได�ใบทะเบียนสรรพสามิตได�ทันที เป1นต�น   

5. ด�านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการะเตรียมความพร�องเข�าสู�รัฐบาลดิจิทัล คือ 
5.1 ข�าราชการทุกคนจะต�องเข�ามามีส�วนร�วมในการสร�างและพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดย

การพัฒนาตนเองให�เท�าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีท่ีมี
อยู�ใน Creation) และเพ่ือการพัฒนางานภาครัฐท่ีมีมูลค�าสูงข้ึน (High Value Jobs) 

5.2 ในการทํางานจะต�องรู� เข�าใจและสามารถใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเหมาะสม ต�อง
ติดตามทิศทางและแนวโน�มของเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง พร�อมรับและปรับตัวให�
เท�าทันกับการเปลี่ยนแปลง พัฒนารูปแบบ วิธีคิด และวิธีการทํางานให�สามารถใช�
ประโยชน&จากข�อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี 


