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ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยกําลังเปนปญหาหนึ่งท่ีบั่นทอน
การพัฒนาประเทศไทยไปสูประเทศพัฒนาแลวตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป
เพราะความมีระเบียบวินัยของคนในชาติเปนพ้ืนฐานสําคัญของประเทศท่ีพัฒนาแลว และบงบอก
ถึงมาตรฐานคุณภาพของทรัพยากรบุคคลของประเทศ ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนนิสัย
คนไทยท่ีไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไปสูการสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
เปนการพลิกโฉมคนไทยใหมีคุณภาพเทียบเทาอารยประเทศ การศึกษานี้ใชแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA
หรือ Deming Cycle พบวารัฐบาลทุกยุคสมัยไดมีนโยบายสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ไดมีการออกกฎหมายเพ่ือเปนขอบังคับมากมาย  ตลอดจนไดสงเสริมใหเด็กไทยมีระเบียบ
วินัยผานคําขวัญวันเด็ก และในรัฐบาลปจจุบันยังไดบัญญัติคานิยมหลัก ๑๒ ประการ โดยมุงเนน
ความสําคัญของการมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายไว แตยังปรากฎวา สังคมไทยตองประสบกับ
ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนในชาติมากข้ึน แนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาไม
สามารถตอบโจทยตอปญหานี้ได และขอมูลจากการสัมภาษณ โดยมีประชากรอยูท้ังระดับนโยบาย
และระดับปฏิบัติในงานพบวา สาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ในข้ันตอนของ C (Check) ทฤษฎี PDCA คือ ๑.สาเหตุปจจัยรากเหงาของคานิยมวัฒนธรรมไทย
ท่ีรักสบาย ชอบทําอะไรตามใจตนเอง เห็นแกประโยชนสวนตนเปนหลัก โดยไมคิดคํานึงถึงประโยชน
สวนรวม ๒. ระบบการศึกษาไทยไมเนนสอนความเปนพลเมืองท่ีรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
๓. นโยบายการสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไมไดรับการดําเนินการในทางปฏิบัติตาม
มาตรการตาง ๆ อยางจริงจังตอเนื่อง โดยเฉพาะการณรงคใหประชาชนมีจิตสํานึก ความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ ๔. ผูใหญในสังคมไมเปนแบบอยางท่ีดี และเปนพฤติกรรมลอกเลียนแบบใหกับเด็ก
ตลอดจนคนในชาติจึงทําใหขาดความนาเชื่อถือตอนโยบายดังกลาว และยังสงผลใหเกิดปญหาใน
ระดับชาติตามมาอีกมากมาย

สําหรับการวิเคราะหแนวทางการสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ตามข้ันตอน A (Action) ทฤษฎี PDCA นั้นมีผลดังนี้ ๑. การศึกษา ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยการสอนความเปนพลเมือง (Civic
Education) ซึ่งอาจจะตองใชระยะเวลายาวนานเปนชวงชีวิต ๒. การรณรงคประชาสัมพันธอยาง
เขมขนและตอเนื่องยาวนาน ๓. กฎหมายเปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็
เปนแนวทางท่ีไมยั่งยืน เพียงแตตองการใหคนกระทําความผิดหลาบจํา จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชรวมกับการปฏิบัติตามขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน ๔. แนวทางการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนในการสอดสองผูไมประพฤติในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของ
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กฎหมายโดยมีรางวัลการนําจับ ๕. แนวทางการยกยองคนดีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคม
รับรูในทุกระดับสังคมถึงระดับประเทศ สําหรับขอเสนอแนะ ประกอบดวย ๑. การดําเนินงานในระยะ
สั้น โดยรัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรีควรกําหนดนโยบาย “New Thai People” เปนวาระแหงชาติ
ในระยะยาว เพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมในการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
และมอบหมายให กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร และสํานักงานตํารวจแหงชาติ รับไป
ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของอยางจริงจังและตอเนื่อง สําหรับในระยะกลาง โดยการขอความรวมมือ
ทุกภาคสวนรวมสรางสังคมไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ดวยการจัดโครงการใหมีจิตตระหนัก
ในความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ และจัดประกวดและประชาสัมพันธกิจกรรมการสงเสริมคนดี
สําหรับในระยะยาว ใหกระทรวงศึกษาธิการปฏิรูปการเรียนการสอนในรูปแบบของการคิดวิเคราะห
การกลาแสดงออกในเชิงความคิดเห็น โดยมุงเนนการเรียนการสอนความเปนพลเมือง โดยเฉพาะใน
เรื่องของความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมใหสอดคลอง
กับนโยบาย “New Thai People” และตาม Slogan ท่ีคณะกรรมการเอกลักษณของชาติกําหนด
ในแตละป พรอมท้ังมีการประเมินผลและติดตามอยางสมํ่าเสมอ

ในการนี้ การศึกษาเพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนี้
อาจจะดูเหมือนเปนเรื่องธรรมดาในสายตาของคนท่ัว ๆ ไป แตในมุมของผูศึกษาไดพิจารณาแลวเห็นวา
หากพิจารณาใหลึกซึ้งในประเด็นปญหาดังกลาวแลวจะเห็นวา ความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเปน
พ้ืนฐานสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป
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คํานํา
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ี

สาธารณะ”เปนงานวิจัยสวนบุคคลท่ีผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการสราง
ระเบียบวินัยของคนในชาติ ปรับแนวคิดจากวัฒนธรรมท่ีเคยเปนเอกลักษณของคนไทยท่ีวา “ทําอะไร
ตามใจ คือ ไทยแท” ซึ่งเปนสวนสําคัญท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนาประเทศไทยมาชานาน ประเทศไทย
ของเรานั้นมีสิ่งท่ีดีงามมากมาย หากเพ่ิม “ความมีวินัย” ใหกับคนในชาติ ใหอยูในสํานึกอยูในจิตใจ
ใหไดแลวก็ทําใหสังคมไทยไดอยูรวมกันอยางมีความสุข นําไปสูความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ
ทัดเทียมกับอารยะประเทศไดในท่ีสุด

(นางสาวอรนุช  ศรีนนท)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
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บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระเบียบวินัยเปนปจจัยใหคนในสังคมเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน นําพาใหเราอยูรวมกับคน

ในสังคมอยางสงบสุข ประเทศเจริญกาวหนา เพราะระเบียบวินัยเปนของดี เปนสิ่งดี ทําใหเกิดความดีงาม
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม ประเทศท่ีเจริญเปนประเทศพัฒนาแลวเชนในเอเชีย
ไดแก ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร ประชาชนของประเทศมีระเบียบวินัยดีมากกวาประเทศอ่ืน
อยางเห็นไดชัด

ครั้นยอนกลับมาดูประเทศไทย ซึ่งเปนบานของเราจะเห็นวา บานเมืองไมมีความสะอาด
ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย มีเหตุมาจากการไมอยูในระเบียบวินัย ประการสําคัญนาจะมาจาก
วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณไทยท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” จึงสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรม
ท่ีเคยชินอยางนอย ๒ ประการ คือ (วิกีพีเดีย, ๒๕๖๐)

๑. ความมักงาย คือ คนท่ีนึกจะทําอะไรก็ทํา นึกจะท้ิงอะไรก็ท้ิง ตามความเคยชิน
หรือตามใจตนเอง เชน การขับข่ีหรือจอดรถจักรยานยนตบนทางเทา การท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูล
ลงในทางน้ําหรือท่ีสาธาณะ โดยไมคํานึงวา การทําหรือท้ิงไปแลวจะเปนโทษหรือกอใหเกิดความ
เดือดรอน ความเสียหายใหแกผูใดหรือไม

๒. ความมักได คือ คนท่ีเห็นแกได เห็นแกตัว ไมคิดถึงผูอ่ืน ขอใหตนเองไดประโยชน
จะทําทันที เชน การคาขายบนทางเทา การสรางอาคารลวงล้ําท่ีสาธารณะ โดยไมคํานึงถึงผลราย
หรือโทษท่ีจะเกิดตามมา

ดวยปรากฏเปนท่ีประจักษชัดในขณะนี้วา สังคมไทยขาดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ท่ีใชรวมกันมากข้ึนและเห็นกันเปนอาจิณในชีวิตประจําวัน ในหนาหนังสือพิมพ และในโซเชียลมีเดีย
เชน การท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง บางท่ีทําใหทอระบายน้ําอุดตัน บางมักงายท้ิงขยะลงในคูคลอง
ทําใหน้ําเนาเสีย ตื้นเขิน สงผลถึงปญหาน้ําทวมขัง กลายเปนสังคมเมืองไมนาอยู หรือความไมมีวินัย
บนทางเทา พอคาแมคาเบียดบังพ้ืนท่ีบนทางเทาของคนเดินเทา ทําใหมีพ้ืนท่ีทางเดินนอยนิดถูกจํากัด
เปนความแออัดและริดรอนสิทธิ์ของคนเดินเทา บางครั้งทําใหคนเดินเทาละเมิดสิทธิ์ของผูใชรถใชถนน
ในการขับข่ียวดยานพาหนะ ดวยการเดินบนถนน ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายหรือโศกนาฏกรรมท่ีไมอาจ
คาดคิดอันเปนการสูญเสียท่ีไมควรเกิดข้ึนซึ่งเปนการขยายวงของปญหาสังคมตาง ๆ ท่ีมีผลตั้งตนมา
จากความไมมีระเบียบวินัยของคนในชาติ
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อีกกรณีของความไมมีวินัยจราจรท่ีประสบพบเจออยูบอยครั้งจนกลายเปนความเคยชิน
ท่ีมองขาม เชน การจอดรถในท่ีหามจอด ทําใหกีดขวางการจราจร บางทีซ้ํารายจอดรถซอนคัน ทําให
พ้ืนท่ีการจราจรยิ่งแคบยิ่งเล็ก สงผลใหการจราจรติดขัด เสียเวลาในการเดินทาง ทําใหการนัดหมาย
คลาดเคลื่อน อาจสงผลใหการปฏิบัติงานท้ังทางราชการและเอกชนการคาธุรกิจเสียหาย ท้ังยังเปน
การสิ้นเปลืองทรัพยากรน้ํามันเพ่ือการพาหนะอีกดวย ซึ่งสงผลกระทบความเสียหายแกประเทศ
เปนหวงโซ อาจสงผลกระทบในเรื่องการคาการลงทุนของตางชาติได เพราะจะทําใหมีราคาตนทุน
ท่ีสูงข้ึนได และกลายเปนปญหาหนึ่งหรือจุดดอยของการสงเสริมการลงทุนของตางชาติในประเทศไทย
หรือการผิดวินัยจราจรในการขับสวนทางในชองทางซาย มีใหเห็นอยูบอยครั้งมากมายท่ีนํามาซึ่งความ
สูญเสียท้ังทรัพยสินและชีวิตของผูท่ีฝาฝนวินัยของสังคมและผูท่ีบริสุทธิ์ท่ีปฏิบัติตามวินัย นั่นหมายถึง
การสูญเสียทรัพยากรบุคคลของประเทศเพ่ือจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศ โดยไมมีเหตุอันควร

นอกจากนี้ ยังมีกรณีของการขาดวินัยและความรับผิดชอบในการแสดงความคิดเห็น
เชิงลบในท่ีสาธารณะ หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งสงผลกระทบดานลบและภาพลักษณอันดีของคนในชาติ
เริ่มคลอนแคลน โดยกลาวหาประเทศไทยวา เปนประเทศท่ีคนไรมารยาทและไมใหเกียรติผูอ่ืนไมรูจัก
การแยกแยะวิเคราะหอยางมีเหตุผล ไมเปดใจรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มักใชแตอารมณและอคติ
ในการตัดสิน (ชลธิชา ม่ันนวล, ๒๕๕๙ : ๒๕)

ปญหาความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีกลาวมาขางตน ดูเหมือนจะเปน
เรื่องเล็กชินตาท่ีทุกคนอาจมองขามไป แตเรื่องเล็ก ๆ ชินตานี้ไดกลายเปนปญหาใหญระดับชาติ
ประการหนึ่ง คือ การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ อุทยานแหงชาติการทําลายทรัพยากร
ปาไม ซึ่งมีผลตอความเปนอยูและความม่ันคงปลอดภัยของประชาชนในถ่ินฐานนั้น ๆ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของประเทศไทย ความแปรปรวนของฤดูกาล การเกิดอุทกภัยวาตภัย
ความแหงแลง และการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลก

ขอปญหา เรื่อง ความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะ ในขณะนี้ ไดเปนปญหาสะสมและขยาย
วงกวางข้ึนจนเปนแรงผลักดันใหรัฐบาลหันมาใหความสําคัญดวยการรณรงคประชาสัมพันธ จนกระท่ัง
ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ มากมายใหประชาชนถือปฏิบัติตลอดเวลาเชน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมไดบูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมรณรงคประชาสัมพันธใหความรูและ
ปลูกจิตสํานึก เพ่ือสรางความตระหนักใหแกประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย
ตั้งแตการลด คัดแยกท่ีตนทาง จนถึงการกําจัดข้ันสุดทาย ตลอดจนลดการใชถุงพลาสติกและหันมาใช
วัสดุอ่ืนแทนการสรางจิตสํานึกและวินัยในการจัดการขยะมูลฝอยใหแกนักเรียนและเยาวชน โดยใหมี
การปฏิบัติเปนรูปธรรมในโรงเรียนและสถานศึกษาทุกแหง รวมไปถึงการตรวจสอบและดําเนินการ
ทางกฎหมายแกผูลักลอบท้ิง ลักลอบกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน กากอุตสาหกรรม กากกัมมันตรังสี
ของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ ท่ีไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด (กรมควบคุมมลพิษ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, ๒๕๕๙)

กรณีวินัยจราจร คณะรัฐมนตรีไดออกระเบียบขอบังคับอยูตลอดเวลาหลายปท่ีผานมา
จนลาสุด เม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๐ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติจราจร
ทางบก (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .....ในสาระสําคัญไดแก การปรับปรุงอัตราโทษปรับสําหรับความผิดลหุโทษ
ท่ีพนักงานเจาหนาท่ี พนักงานจราจร พนักงานสอบสวนมีอํานาจเปรียบเทียบใหเหมาะกับสภาวการณ
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ในปจจุบัน และสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญาท่ีไดมีการแกไขเพ่ิมเติมไปแลวในมาตราตางๆ
เชน มาตรการบังคับผูขับข่ีท่ีไดรับใบสั่งแลวไมไปชําระคาปรับโดยกําหนดใหพนักงานเจาหนาท่ีมี
หนาท่ีออกหนังสือแจงเตือนผูขับข่ีหรือเจาของรถใหมาชําระคาปรับภายใน ๑๕ วัน หากยังไมปฏิบัติให
ชะลอการรับชําระภาษีประจําปไวกอน และใหนายทะเบียนมีอํานาจยึดหรือพักใชใบอนุญาตขับข่ีของ
บุคคลนั้น เพ่ือใหผูใชรถใชถนนเกรงกลัวตอการกระทําความผิด สงผลใหมาตรการปองกันอุบัติภัย
มีประสิทธิภาพมากข้ึนนอกจากนี้ยังกําหนดใหผูขับข่ีตองจัดใหคนโดยสารในรถทุกคนทุกท่ีนั่งรัด
รางกายดวยเข็มขัดนิรภัย ขณะโดยสารรถยนต ตลอดจนเพ่ิมอัตราโทษในความผิดฐานแขงรถในทาง
โดยมิไดรับอนุญาต จําคุกไมเกิน ๑ ป ปรับ ๖,๐๐๐– ๒๐,๐๐๐ บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และใหศาล
สั่งพักใบอนุญาตขับข่ีไมนอยกวา ๑ เดือน หรือเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี (เดิมจําคุกไมเกิน ๓ เดือน
ปรับ ๒,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท) เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน, ๒๕๖๐)

ดังตัวอยางขางตนเปนมาตรการผลักดันท่ีรัฐบาลแตละสมัยไดดําเนินการดวยการรณรงค
ประชาสัมพันธ รวมท้ังกฎเกณฑ ระเบียบ และกฎหมาย เพ่ือการบังคับใชใหคนในสังคมมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะนี้ไดผานการกลั่นกรองมาเปนวิธีการปฏิบัติอยางมากมาย สูญเสียงบประมาณ
ดําเนินการอยางมากมายในแตละปงบประมาณเชนกัน แตการขับเคลื่อนดังกลาวกลับยังไมเห็นผล
เทาท่ีควร และไมเปนผลในระยะยาว

ดวยความเชื่อของผูศึกษาท่ีวา ความมีวินัยของคนในชาติเปนรากฐานสําคัญในการ
ปลดเปลื้องปญหาท่ีเผชิญอยู ไมวา ความไมเปนระเบียบของสังคม ปญหาการจราจร ปญหาทุจริต
คอรัปชั่นปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ เปนตน และยังเปนรากฐานสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศอีกดวยประกอบดวยอยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหา
พ้ืนฐานหลากหลายดานท่ีสั่งสมมานานตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)
เพ่ือใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนและสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จึงจําเปนตองเรงปรับตัวขนานใหญประการหนึ่ง
ในการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการกลอมเกลาสรางคนดี มีวินัย มีคานิยมท่ีดี และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ประกอบกับกรณีเดียวกันนี้ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ปจจุบัน คือ สมเด็จ
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ไดกลาวถึง การสรางวินัยในตนเองวา “การจะใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคใหยั่งยืนเคยชิน ยอมมาจากจิตใจท่ีมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทําพฤติกรรมนั้น
เม่ือเกิดปญญาเรียนรู เกิดความรู ความเขาใจ มองเห็นคุณคา และประโยชนของการกระทํานั้น
จะเปนวิธีสรางวินัย ความรับผิดชอบในตนเอง เปนการจัดสรรโอกาสทําใหชีวิตและสังคมมีระเบียบ
เปนโอกาสแกการพัฒนามนุษย” ดังนั้น จึงควรปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย เปนการสรางเอกลักษณใหม
ของชาติ โดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระ
แหงชาติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
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วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาปจจัยและสภาพปญหาเก่ียวกับความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของ

คนไทย
๒. เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย

มีคานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม
หรือ Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย (ไดแนวทางการพัฒนา
มาแกไขปญหา)

๓. เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัย
ในท่ีสาธารณะของคนไทยโดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว
และกําหนดเปนวาระแหงชาตท่ีิตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

ขอบเขตของการวิจัย
๑. มิติดานเนื้อหา

ศึกษาขอมูลสภาพปญหา ความเปนมา การดําเนินงานและกระบวนการบริหาร
จัดการเก่ียวกับความมีวินัยในท่ีสาธารณะ การศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศ การวิเคราะห
ตามวิธี SWOT Analysis กลาวคือ พิจารณาขอดี ขอเสีย จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค
เพ่ือจะนําไปสูการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือจัดทํายุทธศาสตร
และมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดวยการกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาล และวาระ
แหงชาตท่ีิตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

๒. มิติดานสถานท่ี/องคกร
๒.๑ ศึกษา ณ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนยีบรัฐบาล
๒.๒ ศึกษา ณ สถานท่ีสาธารณะในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี

๓. มิติดานเวลา
ในชวง ๕ ป ท่ีผานมา กลาวคือ ระหวางป ๒๕๕๕ ถึง ๒๕๕๙ เนื่องจากท่ีชวงท่ีพบ

เห็นความไมมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะจํานวนมากข้ึนและเปนปญหาสะสมเรื้อรัง
๔. มิติดานประชากร

ศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๓ กลุม ประกอบดวย
๔.๑ กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบาย คือ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติ
๔.๒ กลุมผูปฏิบัติงานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ
๔.๓ กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ



๕

วิธีดําเนินการวิจัย
ใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากขอมูลทุติยภูมิดวยการคนควาจากเอกสารการวิจัย

บทความวิเคราะหวิจารณ เอกสารของราชการ กฎ ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิ
จากการสัมภาษณประชากรศึกษาท่ีกําหนดขางตน แลวนําสูกระบวนการศึกษาวิเคราะหเชิงเนื้อหา
(Content Analysis) เพ่ือตีความสรุปผลการวิจัยจากขอมูลการวิจัยท้ังทุติยภูมิ และปฐมภูมิ

ในการนี้ ขอมูลทุตยิภูมิ และขอมูลปฐมภูมิมาจากแหลงตาง ๆ ดังนี้
๑. ขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวย

๑.๑ เอกสารของราชการเก่ียวกับการดําเนินงานของสํานักงานเสริมสรางเอกลักษณ
ของชาติ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ป (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ฉบับท่ี ๑๒

๑.๒ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการเสริมสรางเอกลักษณของชาติ
๑.๓ บทความวิเคราะหวิจารณเก่ียวกับความไมมีวินัยของคนไทย และเปรียบเทียบ

กับความมีวินัยของคนในประเทศอังกฤษ และญี่ปุน
๑.๔ เอกสารการวิจัยเก่ียวกับความมีระเบียบวินัยของเด็กไทย/คนไทย
๑.๕ กฎ ระเบียบ และกฎหมายเก่ียวกับวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ
๑.๖ ขอมูลท่ีเ ก่ียวของกับความมีวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะในแงมุมตาง ๆ

จากเว็บไซต
๒. ขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณกลุมประชากรท่ีกําหนด จํานวน ๓ กลุม คือ

๒.๑ กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบายในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ ดังนี้
๒.๑.๑ หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
๒.๑.๒ นายวิทยา ผิวผอง อดีตผูวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันดํารง

ตําแหนงสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติและกรรมการผูชวยรัฐมนตรีกระทรวงเกษตรและสหกรณ
(พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลยะ) ในฐานะอนุกรรมการยุทธศาสตรเสริมสรางเอกลักษณของชาติ

๒.๒ กลุมผูปฏิบัติงานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ เชน ตํารวจ
เจาพนักงานเทศกิจ จํานวน ๔ คน

๒.๓ กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ จํานวน ๒ - ๓ คน

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
๑. ดานนโยบาย : ไดรับทราบการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย

และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปคานิยมวัฒนธรรมใหม จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย
เปนคนไทยมีระเบียบวินัย ท้ังนี้  เปนไปตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒
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๒. ดานบริหารจัดการ : ไดพัฒนาเปนนโยบายของรัฐบาลระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว และวาระแหงชาติ ตลอดจนกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการในการสรางเอกลักษณใหม
ของชาติ ท่ีวา คนไทยมีวินัยในท่ีสาธารณะ

๓. ดานสังคมและประเทศ : สังคมและประเทศมีความเปนระเบียบวินัยของคนในชาติ
เปนสังคมและประเทศคุณภาพ มีมาตรฐานและความสุขสงบ อันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนา
ประเทศใหทัดเทียมกับประเทศท่ีเจริญแลวบนพ้ืนฐานของกติกา กฎหมาย ระเบียบและมารยาททาง
สังคม

คําจํากัดความ
เอกลักษณแปลวา [อานวา เอกกะ] น. ลักษณะท่ีเหมือนกันหรือมีรวมกันอางอิงจาก

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔

เอกลักษณของชาติ หมายถึง ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการเสริมสราง
เอกลักษณของชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๔ ไดนิยาม
ความหมายไววา ลักษณะท่ีแสดงถึงความเดนและ
ดีงามเฉพาะท่ีรวมกันของชาติไทย เก่ียวกับประชากร
ดินแดน ศิลปวัฒนธรรม ภาษา ความเปนเอกราชและ
อธิปไตย เกียรติภูมิของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข อันเปนเครื่องบงชี้ถึงความเปนชาติ
ชวยใหประเทศไทยสามารถรักษาความม่ันคงความ
เจริญกาวหนาบนพ้ืนฐานของความสงบสุข ประชาชน
มีความรักความสามัคคี เอ้ืออาทร และความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันมาไดจนทุกวันนี้



บทที่ ๒
แนวคิดการสรางเอกลักษณใหม เพ่ือใหคนไทยอยูในระเบียบวินัย

ในที่สาธารณะ
ในการศึกษาวิจัยหัวขอเรื่อง “สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ี

สาธารณะ” ไดมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเพ่ือเปน
แนวทางในการศึกษา ดังนี้

๑. ความเปนมาและสภาพของปญหา
๒. ความหมายของความมีวินัยในสังคม
๓. ประเทศไทยกับการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคม
๔. กรอบความคิดของการวิจัย
๕. สรุป

ความเปนมาและสภาพของปญหา
สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัดสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี และเปนสํานักงานเลขานุการในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการการเสริมสรางเอกลักษณของชาติ พ.ศ.๒๕๔๙ มีหนาท่ีประการหนึ่ง
ในการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการในการดําเนินงานดานเอกลักษณของชาติตอ
คณะรัฐมนตรีและประสานการสนับสนุนและเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานดานเอกลัษณของชาติ
ของหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตลอดจนดําเนินการประชาสัมพันธ เผยแพร และใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับเอกลักษณของชาติ

เรื่อง เอกลักษณของชาติ นี้ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร พระราชทานแกผูเขารวมสัมมนา เรื่อง “เอกลักษณของชาติกับการพัฒนาชาติไทย”
เม่ือวันท่ี ๖ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๒๖ ซึ่งสํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ เรียบเรียงข้ึนตามท่ีได
บันทึกพระสุระเสียงไว ความตอนหนึ่งวา

“...เอกลักษณของชาตินั้น นอกจากจะเปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงความเปนชาติ และลักษณะไทยวาแตกตาง
จากชาติอ่ืนแลว ยังมีความสําคัญตอความอยูรอด ความม่ันคง และความเจริญกาวหนาของชาติไทย
อีกดวยการท่ีประเทศไทยซึ่งมีประวัติศาสตรอันยาวนานชาติหนึ่งในโลก สามารถดํารงความ
เปนอิสระปกครองประเทศเปนปกแผนมากวา ๗๐๐ ป จนบัดนี้ ก็เนื่องมาจากชาวไทยมีเอกลักษณ
สําคัญ ซึ่งสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารงราชนุภาพทรงใหชื่อวา “คุณธรรม
๓ ประการของชนชาติไทย” คือ ความรักอิสระเสรี ประการหนึ่ง ความปราศจากวิหิงสา หรือการไม
เบียดเบียนผูอ่ืนประการหนึ่ง และความฉลาดในการประสานประโยชนอีกประการหนึ่ง...”



๘

นอกจากนี้ ยังมีเอกลักษณความภาคภูมิใจอีกหลายประการ ประกอบดวย ความโอบออม
อารี มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีเมตตากรุณาตอผูอ่ืน ความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ อันมี บิดามารดา
บุพการี ครูบาอาจารย ประมุขของประเทศ ตลอดจนประเทศชาติ จะเห็นไดวาเอกลักษณท่ีดี
ของชาตินั้น จะเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี,
๒๕๕๘ : ๓๐)

ดวยความกวางขวางและความหลากหลายของเอกลักษณของชาติ สํานักงานเสริมสราง
เอกลักษณของชาติไดมุงปฏิบัติงานเอกลักษณของชาติใน ๔ สถาบันหลัก คือ สถาบันชาติ สถาบัน
ศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข โดยสวนใหญจะเนนหนักในงานเทิดทูนม่ันคงในสถาบันพระมหากษัตริยอันเปนท่ีรักยิ่ง
ของปวงชนชาวไทย แตอยางไร ก็มิไดละเลยตอการหลอหลอมความเปนไทย และปลูกฝงอุดมการณ
ของชาติ เพ่ือการอยูรวมกัน โดยปกติสุข กลาวคือ การไมกระทําผิดกฎหมายระเบียบและคานิยมอันดี
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนใหญ การไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน การยกยองใหเกียรติแกกัน
และกัน การปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความยุติธรรม และการเขาแถวตามลําดับกอน-หลัง ท้ังนี้เพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอยของสังคม และความมีวินัยของสังคม เพ่ือนําพาชาติไปสูความเจริญอยางม่ันคง
และยั่งยืน (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๘ : ๔๕)

อยางไรก็ตาม เม่ือมีคานิยมและวัฒนธรรมท่ีดีงาม ก็ยอมมีคานิยมและวัฒนธรรม
ท่ีไมพึงประสงค เปรียบเสมือนเหรียญท่ีมีสองดานเสมอ กลาวคือ ในอีกดานหนึ่ง ประเทศไทยไดรับ
ฉายา หรือภาพลักษณท่ีกลาวเหมารวม (Stereotype) ท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” ซึ่งเปน
ท่ีมาของการใชชีวิตของคนไทยท่ีชอบอิสระ โดยไมคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ซึ่งเปนบอเกิดความ
ไมเปนระเบียบวินัย เกิดเปนความมักงาย นึกจะทําอะไรก็ทํา นึกจะท้ิงอะไรก็ท้ิง ตามความเคยชิน
หรือตามใจตนเอง และยังกอใหเกิดความมักได เห็นแกประโยชนสวนตนเปนใหญ ไมคิดถึงผูอ่ืน
ขอใหเพียงตนเองไดประโยชนเทานั้น ซึ่งคานิยมและวิถีการใชชีวิตแบบนี้มีมากข้ึนเรื่อย ๆ ตามสภาพ
สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปกระแสโลก ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน
ไดแผไพศาล ก็ยิ่งทําใหคานิยมวัฒนธรรม“ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” เจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน ทําให
หลักคิดของคนไทยเปลี่ยนไปเปนสังคมบริโภคนิยมสุขนิยม มีความมักงาย มักได เห็นแกตัวมากข้ึน
มีการแบงแยกกันมากข้ึน สงเสริมใหคนไทยไมเกรงใจกัน ความไมมีระเบียบวินัยในสังคมโดยท่ัวไปได
กระจายตัวออกไปในวงกวาง จนกลายเปนปญหาใหญและเรื้อรังของสังคมไทย

ความไมมีระเบียบเรียบรอยและความไมมีวินัยของสังคมมองดูผิวเผินเหมือนจะเปน
เรือ่งเล็ก ๆ ไมสําคัญ แตเม่ือพิจารณาใหดีเรื่องเล็ก ๆ นี้ ไดสะทอนถึงจิตใจของผูคนท่ีไมมีระเบียบวินัย
วาเปนคนท่ีมีจิตละโมบมักงาย เห็นแตประโยชนสวนตนเปนใหญ ไมใหเกียรติผูอ่ืน ไมมีหลักเหตุผล
ในการกํากับจิตใจ หากสังคมใดเต็มไปดวยผูคนเชนนี้ สังคมนั้นคงลมสลายไมนานวัน ดังนั้น
ความมีระเบียบวินัยในสังคมท่ีเต็มไปดวยผูคนจํานวนมาก จึงมีความจําเปนและมีความสําคัญยิ่ง
ตอความสงบเรียบรอย และความเปนปกติสุขของสังคม และยังเปนพ้ืนฐานหรือคุณลักษณะสําคัญ
และจําเปนประการหนึ่งของคนในชาติ เพ่ือการพัฒนาชาติใหม่ันคงและยั่งยืน อยางจะเห็นไดอยาง
เดนชัด คือ ประเทศญี่ปุนเปนประเทศหนึ่งท่ีไดรับการกลาวขานวา เปนประเทศท่ีพัฒนาแลวท่ีมีความ
สงบเรียบรอยของสังคม เพราะมีระเบียบวินัยของสังคมสูงมาก จะใหความสําคัญของความมีวินัย



๙

ในสังคมการอยูรวมกันตั้งแตเด็กเล็ก และฝกความมีระเบียบวินัยในสังคมอยางเขมขนมีมาตรการ
ระเบียบวินัยพ้ืนฐานตั้งแตความมีวินัย ในการจราจรจะมีปายบอกวา “คนตองมากอน จักรยานและ
รถตองมาทีหลัง” โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนลําดับแรก การใชชีวิตนอกบานตองปลอดภัย
การกระทําผิดฝาฝน จะถูกลงโทษรุนแรงความมีระเบียบวินัยในการเขาแถว เรียงลําดับกอน-หลัง
ใครท่ีแซงคิวจะถูกประณาม การเขาแถวข้ึนบันไดเลื่อน คนท่ีไมรีบจะชิดซาย คนท่ีรีบจะเดินไป
ทางขวามือ ดังนั้น คนท่ีเดินชาก็จะตองรูวาท่ีท่ีควรอยู คือท่ีใด ตลอดจนความมีวินัยการคัดแยกขยะ
การไมเดินทานขนม ไมนั่งหรือวางสิ่งของตามท่ีสาธารณะ คนญี่ปุนจะปฏิบัติโดยเครงครัด แมไมมีคน
เห็นก็ไมทําผิดยังคงดํารงตามระเบียบวินัยท่ีมี (คุณมีวินัยมากนอยแคไหน...มาดูระเบียบวินัยของคน
ญี่ปุนกัน, ออนไลน, ๒๕๕๘)

แมแตในประเทศอังกฤษ การเคารพตอกฎ ระเบียบ และวินัยตอสังคมในท่ีสาธารณะ
เชน การท้ิงขยะ ถือวาเปนเรื่องสําคัญ มีการปลูกฝงหลอหลอมและปฏิบัติกันตั้งแตวัยเด็ก เปนการ
สรางวินัย หรือ จิตสํานึก ในความรับผิดชอบตอสาธารณะ ตลอดจนการใชทางเทา ซึ่งเปนสิทธิ
ของคนเดินบนทางเทาโดยแท จะใหรถจักรยาน หรือมอเตอรไซคมาใชรวมไมได เด็ดขาด
(ความรับผิดชอบและการเคารพ กฏ ระเบียบ วินัยของคนอังกฤษ, ออนไลน, ๒๕๕๘ : ๕๐)

ประเทศเยอรมันเปนอีกประเทศท่ีนานับถือในเรื่องวินัย โดยเฉพาะการตรงตอเวลา
นัดใครไปตามนัด ไปกอน และนั่งรอ ในเมืองใหญของประเทศเยอรมนีมีรถไฟใตดิน ไมมีรั้วหรือเสาก้ัน
ท่ีตองสอดบัตรแลวประตูจะเปด มีแตเสาใหคนเอาบัตรโดยสารไปเสียบเพ่ือเจาะรู (แบบตอกบัตร)
กอนข้ึนรถ คนไมมีบัตรก็ข้ึนไดโดยไมตองกระโดดขามรั้วท่ีไหน และไมมีตํารวจหรือยามเฝาดวย
แตจะมีเจาหนาท่ีไมแตงเครื่องแบบสุมตรวจในรถไฟ เปนครั้งคราว ใครไมมีบัตรโดยสารนอกจากจะถูก
ปรับแพงแลวยังตองฟงเขาเทศนอีกยกใหญกอนจายเงินตรงนั้น ทุกคนในรถก็จะหันไปมอง อับอาย
ขายหนารุนแรงแพงกวาคาปรับมาก เชนเดียวกับคนท่ีขับรถหรือเดินถนนท่ีผิดกฎจราจรจะถูกคนอ่ืนๆ
มองแบบติเตียนในความ “ไมมีสํานึก” ของคนคนนั้น

ประเทศเล็กๆ อยางสิงคโปรมีคนจีนถึงรอยละ ๘๐ การศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดับตนๆ
ของโลก เปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงในเรื่องกฎระเบียบทางสังคม เขาสรางคนตั้งแตเด็กท่ีบาน ท่ีโรงเรียน
ฝกวินัยชีวิต ไมใหบวนน้ําลาย ขากเสลด ท้ิงขยะบนถนน ไมใชเพราะกลัวตํารวจจับ แตเพราะเขามี
“สํานึกเพ่ือสวนรวม” สังคมตองมีระบบมีโครงสรางท่ีดี มีความเปนธรรม แตถาเราไมสรางคนใหมีวินัย
มีจิตสํานึก มองเห็นคุณคามากกวารูปแบบภายนอก เคารพสิทธิคนอ่ืน และเห็นแกสวนรวม ระบบ
โครงสรางดีแคไหนก็ไมไดชวยอะไร เพราะคนไมมีวินัยหลบเลี่ยงไดเสมอ (วงศมณทา, ๒๕๕๖ : ๓๐)



๑๐

ความหมายของความมีวินัยในสังคม
เม่ือทราบความสําคัญและความจําเปนของความมีวินัยในสังคมไทยแลว ในลําดับนี้

ขออรรถาธิบายในความหมายของคําวา ความมีวินัยในสังคม เพ่ือความเขาใจท่ีสอดคลองกัน
ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้

ความมีวินัยในสังคมหรืออยูในระเบียบวินัยของสังคม คือการควบคุมความประพฤติ
ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของสังคม หรือหมายถึงการประพฤติปฏิบัติท่ีแสดงออกวาสามารถ
จะควบคุมตนเองใหอยูในกรอบของวินัยของสังคมตามท่ีกําหนดไว (ประเภทของ-วินัย,ออนไลน,
๒๕๕๘) ไดแก คานิยมวัฒนธรรมท่ีพึงกระทําของสังคมการรูจักสิทธิและหนาท่ีของการอยูรวมกัน
โดยการละเวนการใชอภิสิทธิ์ในการรับบริการและใหบริการท่ีเปนไปตามลําดับกอนหลัง รวมท้ัง
การมีมารยาทในการใชทางเทา ถนน และการขับข่ีพาหนะ ตามกฎจราจรหรือการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และกฎหมายของสังคมท่ีกําหนด ตลอดจนการแจงตอเจาหนาท่ีเม่ือเห็นการกระทําผิด
ระเบียบวินัยและกฎหมาย

และในอีกความหมายหนึ่งท่ีวา ความมีวินัยในสังคม หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ
สําหรับควบคุมความประพฤติทางกายของคนในสังคมใหเรียบรอยดีงาม เปนแบบอยางอันหนึ่ง
อันเดียวกัน จะไดอยูรวมกันดวยความสุขความสบาย ไมกระทบซึ่งกันและกัน ถาขาดระเบียบวินัยตาง
คนตางทําตามอําเภอใจความขัดแยงก็เกิดข้ึนได (ลัดดา บุญทรง, ออนไลน, ๒๕๔๘ : ๓๖)

ประเทศไทยกับการสรางความมรีะเบียบวินัยในสังคม
จากการคนควาทราบวา ประเทศไทย โดย รัฐบาล ไดใหความสําคัญและรณรงค

ความมีระเบียบวินัยในสังคมผานการจัดงานวันเด็กแหงชาติของไทยในคําขวัญวันเด็ก ตั้งแต
พ.ศ. ๒๕๐๔ เปนตนมา ดังนี้

ตารางท่ี ๒-๑ : คําขวัญวันเด็ก

พ.ศ. สมัย คําขวัญ
๒๕๐๔ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ขอใหเด็กสมัยปฏิวัติของขาพเจา จงเปนเด็กท่ีอยูใน

ระเบียบวินัย
๒๕๑๑ จอมพล ถนอม กิตติขจร ความเจริญและความม่ันคงของชาติไทยในอนาคต

ข้ึนอยูกับเด็กท่ีมีวินัย เฉลียวฉลาดและรักชาติยิ่ง
๒๕๑๙ หมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช เด็กท่ีตองการเห็นอนาคตของชาติรุงเรือง จะตองทําตัว

ใหดี มีวินัย เสียแตบัดนี้
๒๕๒๔

พลเอก เปรม ติณสูลานนท
เด็กไทยมีวินัย ใจสัตยซื่อ รูประหยัด เครงครัดคุณธรรม

๒๕๒๖ หนาท่ี ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด มีวินัยและคุณธรรม
๒๕๒๘ สามัคคี นิยมไทย มีวินัย ใฝคุณธรรม



๑๑

ตารางท่ี ๒-๑ : คําขวัญวันเด็ก (ตอ)

พ.ศ. สมัย คําขวัญ
๒๕๒๙

–
๒๕๓๑

พลเอก เปรม ติณสูลานนท นิยมไทย มีวินัย ใชประหยัด ใจสัตยซื่อ ถือคุณธรรม

๒๕๓๔ พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ รูหนาท่ี มีวินัย ใฝคุณธรรม นําชาติพัฒนา
๒๕๓๕ นายอานันท ปนยารชุน สามัคคี มีวินัย ใฝศึกษา จรรยางาม
๒๕๔๑

–
๒๕๔๒ นายชวน หลีกภัย

ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย

๒๕๔๓
–

๒๕๔๔

มีวินัย ใฝเรียนรู คูคุณธรรม นําประชาธิปไตย

๒๕๕๑ พลเอก สุรยุทธ จุลานนท สามัคคี มีวินัย ใฝเรียนรู เชิดชูคุณธรรม
๒๕๕๖ นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร รักษาวินัย ใฝเรียนรู เพ่ิมพูนปญญา นําพาไทยสูอาเซียน
๒๕๕๗ กตัญู รูหนาท่ี เปนเด็กดี มีวินัย สรางไทย ใหม่ันคง

ท่ีมา : วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน, ๒๕๖๐

สําหรับนโยบายของ พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี/หัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ ไดกําหนดนโยบายท่ีมีเก่ียวของกับความมีวินัยไว ดังนี้

ตารางท่ี ๒-๒ : นโยบายดานความมีวินัยของรัฐบาลปจจุบัน

พ.ศ. สมัย คําขวัญ/นโยบาย
๒๕๕๘ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา คานิยมหลัก ๑๒ ประการของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.)
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงาม
เพ่ือสวนรวม
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย
4. ใฝหาความรู หม่ันศึกษาเลาเรียนท้ังทางตรง
และทางออม
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน



๑๒

ตารางท่ี ๒-๓ : นโยบายดานความมีวินัยของรัฐบาลปจจุบัน (ตอ)

พ.ศ. สมัย คําขวัญ/นโยบาย
7. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ
9. มีสติรูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติตามพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
10. รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามพระราชดํารัสของ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว รูจักอดออมไวใชเม่ือยามจําเปน มีไวพอ
กินพอใช ถาเหลือก็แจกจายจําหนาย และพรอมท่ีจะ
ขยายกิจการเม่ือมีความพรอม เม่ือมีภูมิคุมกันท่ีดี
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตอ
อํานาจฝายตาง หรือกิเลส มีความละอายเกรงกลัวตอ
บาปตามหลักของศาสนา
12. คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติ
มากกวาผลประโยชนของตนเอง

ท่ีมา : วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน, ๒๕๖๐

เพราะความมีวินัยในสังคมเปนเอกลักษณของชาติท่ีคาดหวัง เพ่ือการพัฒนาประเทศ
ท่ีม่ันคง และพัฒนาสังคมและประชาชนใหมีคุณภาพและศักยภาพท่ีสูงข้ึน และท่ีสําคัญ คือ ผูคน
ในสังคมอยูรวมกันดวยความผาสุก ประกอบกับขอปญหา เรื่อง ความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะ
ในขณะนี้ ไดเปนปญหาสะสมและขยายวงกวางข้ึนจนเปนแรงผลักดันใหรัฐบาลหันมาใหความสําคัญ
ดวยการกําหนดมาตรการ ระเบียบ และกฎหมาย เพ่ือโนมนาวและควบคุมคนในสังคมใหประพฤติตน
อยูในระเบียบวินัย อาทิ ปญหาการจราจร ท่ีปรากฏในเว็บไซตยาฮูนิวส ไดรายงานวา นายไมเคิล ซิวัก
และนายแบรนดอน ชอตเทิล แหงสถาบันวิจัยดานการคมนาคมของมหาวิทยาลัยมิชิแกน
สหรัฐอเมริกา ไดรวบรวมขอมูลจากสถิติการเสียชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHO) เม่ือป ๒๕๕๑
พบวา อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถยนตบนทองถนนใน ๑๙๓ ประเทศ ประเทศไทยอยูใน
อันดับ ๒ ท่ีมีผูเสียชีวิต จํานวน ๔๔ รายตอจํานวนประชากร ๑๐๐,๐๐๐ คน ตามหลังอันดับ ๑ คือ
นามิเบีย ท่ีผูเสียชีวิต จํานวน ๔๕ รายตอจํานวนประชากร ๑๐๐,๐๐๐ คน (มติชนออนไลน, ๒๕๕๗ : ๓๓)
รัฐบาล ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของไดตรากฎหมายจราจรท่ีบัญญัติข้ึนเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต
รางกาย ทรัพยสินของผูขับข่ี และผูใชรถใชถนน รวมท้ัง เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของการใชรถ



๑๓

ใชถนน โดยกําหนดโทษเปนคาปรับ หรือจําคุก หรือท้ังจําท้ังปรับ หากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร พบเห็น
ผูกระทําความผิดนั้น ๆ ตลอดจนกําหนดนโยบายหรือมาตรการการสรางวินัยจราจร ดวยการรณรงค
ประชาสัมพันธ และการกวดขันจับกุมผูใชรถใชถนนท่ีกระทําผิด เพ่ือใหเปนผูรักษากฎระเบียบและ
วินัยอยางเครงครัด

เพ่ือเปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในเรื่องนี้ หนวยงานของรัฐและ
ท่ีเก่ียวของไดมีรณรงคสรางเสริมวินัยจราจรอยางตอเนื่อง เชน จังหวัดกระบี่ไดจัดทําโครงการพัฒนา
องคกรตนแบบเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนโดยกําหนดมาตรการองคกร เพ่ือการ
ประชาสัมพันธและควบคุมบุคลากรในสังกัดใหมีวินัยจราจร โครงการทําดีมีรางวัลมักงายขายข้ีหนา
โดยมุงเนนใหมีการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมผูใชรถใชถนน เพ่ือสงเสริมคนดีและลงโทษคนฝาฝน
กฎดวยมาตรการทางสังคมและโครงการเพราะรักจึงจับบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เชน กรณีไม
สวมหมวกนิรภัย ใชความเร็วเกินกวากฎหมายกําหนด ฝาฝนสัญญาณจราจรและขับรถยอนศร เปนตน
(กลยุทธ/แนวทางการปฏิบัติตามแผนปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนจังหวัดกระบี่ปงบประมาณ
๒๕๕๘, ๒๕๕๘)

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ
ยังใหขอหวงใยตอปญหาจราจร ไดกําหนดเรื่องความปลอดภัยทางถนนเปนวาระแหงชาติในการสราง
และสงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนใหเกิดข้ึนในสังคมไทย ดวยการรณรงคปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผูขับข่ี อาทิ สวมใสหมวกนิรภัย เมา-งวงแลวไมขับ และการขับข่ีดวยความมีน้ําใจตอกัน
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับมอบนโยบายเพ่ือไปดําเนินการใหไดผล (กอบชัย บุญอรณะ, ๒๕๕๙ : ๔๒)
เชน มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดดําเนินการโครงการสงเสริมวินัยจราจรและรณรงคสวมหมวกกัน
น็อก ๑๐๐ เปอรเซ็นต ดวยตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยทางถนนและการสรางเสริม
วินัยจราจรตามนโยบายของรัฐบาล โดยใหคณาจารยใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกนิสิต รวมถึง
การตั้งจุดตรวจประตูทางเขามหาวิทยาลัยเพ่ือควบคุมวินัยจราจรสกัดหามผูไมสวมหมวกกันน็อกเขา
เขตมหาวิทยาลัยโดยเด็ดขาด (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๙) นอกจากนี้ ยังมีความรวมมือของ
ภาคเอกชนท่ีจะชวยสนับสนุนรณรงคใหคนไทยอยูในระเบียบวินัยอีกดวยเชน โตโยตาถนนสีขาว
ชวยรณรงควินัยจราจรเพ่ือลดสถิติอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยจากอันดับ ๒ ของโลก ดวยวิธี
งาย ๆ คือ เรียกแท็กซี่ เวลาเมา ลดความเร็วไมเกินกฎหมายกําหนดงดใชโทรศัพทขณะขับรถ และ
คาดเข็มขัดนิรภัย (ถนนสีขาว : วินัย น้ําใจ มีไดไมตองอายใคร, ออนไลน, ๒๕๕๙)

สวนดานคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการแกปญหาการจราจรในเมืองใหญ
ในคณะกรรมาธิการวิสามัญขับเคลื่อนการปฎิรูประบบความปลอดภัยทางถนน สภาขับเคลื่อน
การปฎิรูปประเทศ (สปท.) อยูในระหวางนําเสนอการแกไขกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยและ
มีความศักดิ์สิทธิ์ โดยการปรับปรุงแกไขบทลงโทษใหมีโทษหนักข้ึน เพ่ือใหผูใชรถใชถนนเกรงกลัว
และเคารพกฎหมายดังกลาว การกําหนดมาตรฐานใหมนี้และอาจเทียบเคียงกับกฎหมายจราจร
ของตางประเทศกลาวคือ คนท่ีไมเกรงกลัวกฎหมาย หากกระทําผิดซ้ําซากครบ ๓ ครั้ง ก็ใหยึด
ใบอนุญาตขับข่ีมีกําหนดระยะเวลา ๓ เดือน หากกระทําผิดอีกหลังจากนั้น ก็ใหเพิกถอนใบอนุญาต
ขับข่ีตลอดชีวิต และหากมีใบอนุญาตขับข่ีหลายใบ ก็ให เพิกถอนทุกใบอนุญาตขับข่ี ตลอดจน



๑๔

เพ่ิมอัตราโทษปรับจากไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท เปนตั้งแต ๒,๐๐๐ บาทถึง ๒๐,๐๐๐ บาท เชน การใช
โทรศัพทโดยไมใชแฮนดฟรีในขณะขับมีอัตราโทษปรับเปนเงิน ๕,๐๐๐ บาท เปนตน (หนังสือพิมพ
สยามรัฐ, ออนไลน, ๒๕๕๙)

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีไดออกระเบียบขอบังคับการจราจรบนทองถนนใหมีบทลงโทษ
เพ่ิมมากข้ึน ดังในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๐ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบราง
พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .....ในสาระสําคัญของการปรับปรุงอัตราโทษปรับ
สําหรับความผิดลหุโทษท่ีพนักงานเจาหนาท่ี  พนักงานจราจร พนักงานสอบสวนมีอํานาจเปรียบเทียบ
ใหเหมาะกับสภาวการณในปจจุบัน และสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญาท่ีไดมีการแกไขเพ่ิมเติม
ไปแลวในมาตราตาง ๆ เชน มาตรการบังคับผูขับข่ีท่ีไดรับใบสั่งแลวไมไปชําระคาปรับ โดยกําหนด
ใหพนักงานเจาหนาท่ีมีหนาท่ีออกหนังสือแจงเตือนผู ขับข่ีหรือเจาของรถใหมาชําระคาปรับ
ภายใน ๑๕วัน หากยังไมปฏิบัติใหชะลอการรับชําระภาษีประจําปไวกอน และใหนายทะเบียน
มีอํานาจยึดหรือพักใชใบอนุญาตขับข่ีของบุคคลนั้น เ พ่ือใหผู ใชรถใชถนนเกรงกลัวตอการ
กระทําความผิด สงผลใหมาตรการปองกันอุบัติภัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนเพ่ิมอัตราโทษ
ในความผิดฐานแขงรถในทางโดยมิไดรับอนุญาต จําคุกไมเกิน ๑ป ปรับ ๖,๐๐๐– ๒๐,๐๐๐ บาท หรือ
ท้ังจําท้ังปรับ และใหศาลสั่งพักใบอนุญาตขับข่ีไมนอยกวา ๑ เดือน หรือเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี
(เดิมจําคุกไมเกิน ๓ เดือน ปรับ ๒,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐บาท) เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน,
๒๕๖๐)

อยางไรก็ตาม จากผลการสํารวจทางสถิติการเกิดอุบัติเหตุในชวงเทศกาลปใหม ๒๕๕๙
ระหวางวันท่ี ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๕๙ โดยศูนยอํานวยการปองกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนนในชวงเทศกาลปใหม ๒๕๕๙ ไดสรุปรายงานสถิติผูเสียชีวิตถึง ๓๘๐ ราย
ซึ่งมากกวาป ๒๕๕๘ ท่ีมีสถิติผู เสียชีวิตจํานวน ๓๔๑ ราย (ศูนยกลางรวบรวมขอมูลขาวสาร
ความปลอดภัยทางถนน, สํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ, ออนไลน, ๒๕๕๘) ซึ่งทําใหทราบวา
กฎหมายและระเบียบมาตรการตาง ๆ ท่ีออก ยังไมสามารถทําใหอัตราการเสียชีวิตของคนบน
ทองถนนมิไดลดลงเลย

นอกจากนี้ ในเรื่องของสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยก็เปนอีกหนึ่งกรณีตัวอยางท่ีมีความ
มุงหมายท่ีจะสรางความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะโดยไดมีการออกพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยมีขอกําหนดหนึ่ง เชน
หามท้ิงสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยลงบนท่ีสาธารณะ หรือหามท้ิงสิ่งปฏิกูล มูลฝอย น้ําโสโครกหรือสิ่งอ่ืนใด
ลงบนถนนหรือในทางน้ํา หากพบผูกระทําผิดเจาพนักงานทองถ่ินหรือพนักงานเจาหนาท่ี มีหนาท่ี
ตักเตือน หรือสั่งใหแกไขความไมเปนระเบียบนั้น หรืออาจจับกุมดําเนินคดี หากไมเชื่อฟง
ในคําตักเตือนดังกลาว นอกจากนี้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมยังไดบูรณาการ
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมรณรงคประชาสัมพันธใหความรูและปลูกจิตสํานึก เพ่ือสรางความ
ตระหนักใหแกประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย ตั้งแตการลดคัดแยกท่ีตนทาง
จนถึงการกําจัดข้ันสุดทาย ตลอดจนลดการใชถุงพลาสติกและหันมาใชวัสดุอ่ืนแทน การสราง
จิตสํานึกและวินัยในการจัดการขยะมูลฝอยใหแกนักเรียนและเยาวชน โดยใหมีการปฏิบัติเปนรูปธรรม
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ในโรงเรียนและสถานศึกษาทุกแหง รวมไปถึงการตรวจสอบและดําเนินการทางกฎหมายแกผู
ลักลอบท้ิง ลักลอบกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน กากอุตสาหกรรม กากกัมมันตรังสีของเสียอันตราย
และมูลฝอยติดเชื้อ ท่ีไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด (Roadmap การจัดการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตราย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม)

นอกจากนี้ คณะรักษาความสงบแหงชาติยังไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหา
ขยะมูลฝอยและการขาดวินัยในการรักษาความสะอาดของคนในชาติ โดยไดเห็นชอบแผนท่ี
นําทาง (Road Map) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย เม่ือวันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗
โดยมุงเนนกิจกรรมประการหนึ่งในการสรางวินัยของคนในชาติ มุงสูการจัดการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตรายท่ียั่งยืนโดยคาดวา การสรางวินัยของคนในชาตินี้จะเปนกระบวนการท่ีนําพา
สิ่ งแวดลอมท่ีดี ให กับสังคมไทย (แผนงานสงเสริมการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข, ออนไลน, ๒๕๕๘)

ในยุครัฐบาลของพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เชนกัน ไดมีนโยบาย เรื่อง คานิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประการ เพ่ือสรางสรรคประเทศไทยและ
สรางคนไทยคุณภาพใหเขมแข็ง โดยในขอท่ี ๘ ไดใหความสําคัญของความมีระเบียบวินัยและ
การเคารพกฎหมาย ตองการปลูกฝงใหหยั่งรากลึกในระดับนักเรียนและเยาวชน และตอมาไดออก
คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๔/๒๕๕๘ลงวันท่ี ๘ เมษายน ๒๕๕๘ เรื่อง มาตรการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายท่ีคุมครองประโยชนสาธารณะ และประชาชนโดยสวนรวม
เนื่องจากเห็นวายังคงมีการกระทําท่ีเปนการฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีคุมครองประโยชน
สาธารณะ และประชาชนโดยสวนรวมเปนจํานวนมาก และการบังคับใชกฎหมายยังเปนไปอยาง
ไมเครงครัดและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควรสงผลใหเปนอุปสรรคตอการปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ
และกอใหเกิดปญหาความไมสงบเรียบรอยในเรื่องตาง ๆ เชน การบุกรุกท่ีสาธารณะปาสงวนแหงชาติ
อุทยานแหงชาติ การใชประโยชนในพ้ืนท่ีสาธารณะกีดขวางทางจราจรทําใหประชาชนไดรับ
ความเดือดรอนในการใชชีวิตประจําวัน เปนตน จึงไดกําหนดมาตรการใหทหารมีสวนรวมดําเนินการ
ในการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายนั้นทหารไดมีสวนรวมในการ
จัดระเบียบในท่ีสาธารณะอยูหลายแหง

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนอีกชองทางท่ีมีบทบาทมากในการ
ชวยรณรงคสรางเสริมวินัยของคนในสังคมในปจจุบัน ดวยการเลาประสบการณตางๆ เพ่ือใหสังคม
เห็นถึง “ปญหาของความไรระเบียบ หรือความไมมีระเบียบวินัยในสังคม” ท่ีเกิดข้ึน เชน เพจ
“เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง” เปนการปนประสบการณเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟา
หรือรถไฟใตดิน อาทิการยืนพิงเสา การวางของบนท่ีนั่ง ซึ่งเปนการเบียดคนรอบขางโดยไมรูตัว
หรือพฤติกรรมมักงายอ่ืนๆ เชน การยืนขวางทางเขา-ออก นอนยาวบนท่ีนั่ง เปนตนเพจ“มนุษยปา”
ท่ีรวมพฤติกรรม และการกระทําท่ีท่ีเห็นแกตัวและเบียดเบียนคนรอบขางโดยท่ีไมรูตัว หรือรู
แตไมสนใจ
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“เพจทวงคืนทางเทา” เพราะทางเทาควรมีไวเพ่ือใหคนเดินสัญจรไปมา ไมใชเปนท่ีตั้งแผงลอย
ท่ีขับข่ีมอเตอรไซค ท่ีตั้งปายไฟโฆษณา ท่ีจอดรถ หรือสวนตอขยายรานคาริมถนน เปนการปน
ประสบการณเพ่ือใหเขาใจในเรื่อง “ท่ีสาธารณะ” นอกจากนี้ ยังมีเพจ “แชรพฤติกรรมรถ
สาธารณะเพ่ือสังคมท่ีดีข้ึน” เพจ “คาหนังคาเขา” รวมท้ังสื่อออนไลนยูทูบ และพันทิป ในการนํา
เรื่องราวความไมมีวินัยในสังคม ซึ่งเปนปญหาพ้ืนฐานของสังคมมาตีแผใหผูคนท้ังโลกไดเห็น
และรวมวิพากษวิจารณการกระทําเหลานั้น(ปญหาสังคมไรระเบียบ กับพฤติกรรมท่ีสังคมรอง
“ยี้!!!” – “มนุษยปา-เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง…” ออนไลน, ๒๕๕๙)

แตดูเหมือนความพยายามและงบประมาณของประเทศท่ีทุมเทลงไปกลับไมยัง
ประโยชนแกสังคมและประเทศไทยใหมีระเบียบวินัยอยางเพียงพอ ประชาชนสวนใหญยังเห็น
เปนเรื่องเล็กนอยมิใชหนาท่ีท่ีตองใสใจจะเห็นไดจาก ในปจจุบันอุบัติเหตุบนทองถนนยังมีอีก
เปนจํานวนมาก เนื่องจากผูใชรถใชถนนไมคอยมีน้ําใจใหกัน รวมท้ังไมเคารพในกฎหมายและกติกา
มารยาททางสังคม ยังคงมีการวางสิ่งของกีดขวางทางเทา การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทาและ
การท้ิงขยะมูลฝอยไมเลือกท่ี

ดวยความเชื่อของผูศึกษาท่ีวาความมีวินัยของคนในชาติเปนรากฐานสําคัญในการ
ปลดเปลื้องปญหาท่ีเผชิญอยู ไมวา ความไมเปนระเบียบของสังคม ปญหาการจราจร ปญหาทุจริต
คอรัปชั่น ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ เปนตน และยังเปนรากฐานสําคัญในการ
พัฒนาประเทศอีกดวย ประกอบดวยอยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐาน
หลากหลายดานท่ีสั่งสมมานานตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) เพ่ือใหประเทศไทย
เปนประเทศท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)จึงจําเปนตองเรงปรับตัวขนานใหญประการหนึ่งในการพัฒนาทุนมนุษยดาน
สังคมในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิด (Mindset) กลอมเกลาสรางคนดีมีวินัย มีคานิยมท่ีดี
และมีความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบกับกรณีเดียวกันนี้ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ปจจุบัน
คือ สมเด็จสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ไดกลาวถึง การสรางวินัยในตนเองวา “การจะใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคใหยั่งยืนเคยชิน ยอมมาจากจิตใจท่ีมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทําพฤติกรรมนั้น
เม่ือเกิดปญญาเรียนรู เกิดความรู ความเขาใจ มองเห็นคุณคา และประโยชนของการกระทํานั้น
จะเปนวิธีสรางวินัย ความรับผิดชอบในตนเอง เปนการจัดสรรโอกาส ทําใหชีวิตและสังคมมีระเบียบ
เปนโอกาสแกการพัฒนามนุษย” ดังนั้น จึงควรปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย เปนการสรางเอกลักษณใหม
ของชาติ โดยพัฒนาแนวทางหรือมาตรการตาง ๆ เพ่ือกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลระยะสั้นระยะ
กลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
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กรอบความคิดของการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ไดนําทฤษฎี Deming Cycle หรือ วงจร PDCA กลาวคือ วงจรการ
บริหารงานคุณภาพมาใช เนื่องจากทฤษฎีนี้เชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได การพัฒนาคุณภาพ
ข้ันพ้ืนฐาน จะสามารถกําหนดสาเหตุและข้ันตอนการทํางานไดอยางมีระบบและคุณภาพดีข้ึน
ซึ่งใชไดกับทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนการดําเนินชีวิตประจําวันของทุกคน

กรอบความคิดของการวิจัยตามทฤษฎี Deming Cycle นี้ มีหลักการแนวคิด และ
ประวัติความเปนมาจากการท่ี Dr. William Edwards Deming ไดพัฒนาวงจร PDCA ข้ึนมาจาก
แนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart ในระยะแรกรูจักวงจร PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น
Dr. William Edwards Deming ไดพัฒนาปรับใชในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรม
ของญี่ปุน จึงมีชื่อเรียกวา Deming Cycle (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน, ๒๕๕๒) เพราะ
Dr. William Edwards Deming มีความเชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได จึงเปนแนวคิดของการ
พัฒนาคุณภาพงานข้ันพ้ืนฐาน เปนการกําหนดข้ันตอนการทํางานเพ่ือสรางระบบการผลิตใหสินคามี
คุณภาพดี การใหการบริการดี หรือทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบและมีคุณภาพดีข้ึน

เครื่องมือวิจัย PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ เพ่ือท่ีจะ
นําไปสูการดําเนินการแกปญหา ปรับปรุง และพัฒนางานใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว
ประกอบดวย

P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมายการแกปญหา
และวางแผนแกปญหา

D (Do) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
C (Check) คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐานและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน

แผนภาพท่ี ๒-๑ : ทฤษฎี Deming Cycle หรือ วงจร PDCA

ท่ีมา : wikipedia Online, 2017
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ขอดีของทฤษฎีวงจร PDCA จะทําใหผูปฏิบัติงานมีการวางแผน เพ่ือปองกันปญหา
ท่ีไมควรเกิดชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดี
ตลอดจนลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ ยังเปนการทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะๆ
ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุม นําไปสูการแกไขปรับปรุงเพ่ือการแกปญหาถือเปนการนําความ
ผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชนเพ่ือวางแผนในการดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป

ตารางท่ี ๒-๓ : แสดงกรอบแนวความคิดการศึกษา สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

Input Process Output Outcome
ความไมมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ
ของคนไทย

ดําเนินการดวยวงจร
PDCA ประกอบดวย
๑. P (Plan) คือ ข้ันตอน
การวางแผน เพ่ือเลือก
ปญหา ตั้งเปาหมาย และ
วางแผนแกปญหา
๒. D (DO) คือ ข้ันตอน
การดําเนินการแกไข
ปญหาตามแนวทาง
ท่ีวางไว
๓. C (Check) คือ ข้ันตอน
การตรวจสอบ และ
เปรียบเทียบผล
๔. A (Action) คือ การ
กําหนดเปนมาตรฐาน
และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน

ทราบการพัฒนาทุนมนุษย
ดานสังคมในการสรางคนดี
มีวินัยและมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยการปฏิรูป
คานิยมวัฒนธรรมใหมจาก
คนไทยไมมีระเบียบวินัย เปน
คนไทยมีระเบียบวินัย

สังคมมีระเบียบวินัย
เ ป น สั ง คม คุณภา พ
มีมาตรฐานและความ
สุขสงบ เปนพ้ืนฐาน
การพัฒนาประเทศให
ทัดเทียมกับประเทศ
ท่ีเจริญแลวบนพ้ืนฐาน
ของกติกา กฎหมาย
ระเบียบและมารยาท
ทางสังคม

กฎ ระเบียบ
มาตรการตาง ๆ
ท่ีเก่ียวของ

รับทราบการกํ าหนดเปน
นโยบายของรัฐบาล และ
วาระแห งชาติ ตลอดจน
แนวทางและมาตรการในการ
สรางเอกลักษณใหมของ
ชาติ

ท่ีมา : wikipedia Online, 2017



๑๙

สรุป
จากการศึกษาสภาพแวดลอมสภาพสังคมไทยโดยท่ัวไปในปจจุบันท่ีมีความสับสน

ไรระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีผลมาจากวัฒนธรรมอันไมพึงประสงคท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท”
ทําใหผูคนในสังคมสวนใหญเห็นแกไดและมักงาย เห็นแตประโยชนสวนตนเปนใหญไมคํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคมสวนรวม และ ประเทศชาติ ตลอดจนเพ่ือลูกหลานคนไทยรุนตอไปประกอบ
กับวัฒนธรรมภายนอกประเทศท่ีรุกเราและครอบงําทัศนะบริโภคนิยมและสุขนิยมทําใหสภาพ
สังคมไทยยิ่งฟุงเฟอ ชอบใชอํานาจความมีอภิสิทธิ์ ไมอยูในขอบเขตของความมีระเบียบวินัยและ
กฎเกณฑตาง ๆ ของสังคม สองสิ่งประกอบกันนี้ ทําใหสังคมไทยกําลังเสื่อมจากคุณสมบัติของคนไทย
ท่ีดีท่ีพึงประสงค โดยเฉพาะความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ประกอบกับเปนท่ีเรียกรองของคน
ท่ัวไปในปจจุบันท่ีไมทนตอสภาพความไรระเบียบวินัยของสังคมท่ีมีอยูท่ัวไป และท่ีเห็นเปนประจักษ
กันเนื่อง ๆ ในโซเชียลมีเดีย ดังนั้น จึงควรเปนเวลาท่ีจะปรับความคิดตามความเชื่อของผูศึกษาท่ีควร
ปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปใหคนไทยมีวินัยในท่ีสาธารณะ ซึ่งจะเปนการสรางเอกลักษณใหมของประเทศ
ในการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศใหมีความเขมแข็งและรับผิดชอบในหนาท่ีพลเมือง
ของประเทศท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือสวนรวม และเพ่ือการพัฒนาประเทศใหมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน
สืบไป



บทที่ ๓
วิเคราะหปจจัยในการไมอยูในวินัยที่สงผลตอสงัคมไทยโดยรวม

ประเทศชาติไทยมีความหมายอันประกอบไปดวย ดินแดน ประชาชน ความเปนเอกราช
อธิปไตย รัฐบาลและการปกครอง วัฒนธรรม ภาษา และเกียรติภูมิในเวทีโลก (คูมือความรูเรื่อง
เอกลักษณของชาติสําหรับเยาวชน, ๒๕๕๓) ดังนั้น หากจะประสงคใหประเทศไทยกาวไปสูความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และยืนหยัดในเวทีโลก ในฐานะประเทศท่ีพัฒนาแลวดวยความสงางามนั้น
องคประกอบพ้ืนฐานสําคัญท่ีสุดในลําดับแรก คือ การพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพและอยูในระเบียบวินัย
ใหยอมรับวาความมีระเบียบวินัยโดยเฉพาะในท่ีสาธารณะเปนสิ่งจําเปนและเปนลําดับแรกท่ีตองปกธง
ดําเนินการปฏิรูปอยางจริงจัง เพราะระเบียบวินัยมีความสําคัญเปนรากฐานของการพัฒนา
ประเทศชาติใหเจริญเติบโตอยางยั่นยืน (ระเบียบวินัยพัฒนาชาติ, ๒๕๕๓) ดังนั้น จึงขอเนนย้ําวา
การพัฒนาความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะมีจําเปนอยางยิ่งท่ีตองดําเนินการกอนสิ่งใดท้ังมวล
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) เพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคงม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือนําไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ พรอมกับสามารถปรับเปลี่ยนเอกลักษณ
วัฒนธรรมใหมของคนไทยไปสูคนไทยท่ีมีระเบียบวินัย

กอนท่ีจะกาวไปสูการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพและอยูใน
ระเบียบวินัย หรืออาจกลาวในอีกนัยหนึ่งวา การพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย
มีคานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จาก คนไทยไมมีระเบียบวินัย เปน คนไทยมีระเบียบวินัย และกําหนดแนวทางและ
มาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย โดยกําหนด
เปนนโยบายของรัฐบาลในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่องตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ นั้น สิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง คือ การศึกษาวิเคราะหสถานการณเก่ียวกับความ
มีระเบียบวินัยของคนไทยในท่ีสาธารณะวา อะไรคือปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยท่ีสงผล
ตอสังคมไทยโดยรวม



๒๑

สถานการณความมีวินัยของคนไทยที่ผานมา
จากอดีตท่ีผานมา ประเทศไทยมีความพยายามท่ีจะพัฒนาความเปนพลเมืองใหแก

ประชาชนมาโดยตลอด เปนความพยายามปรับความเปนคุณลักษณะของพลเมืองไทยใหสอดคลองกับ
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ตามจุดเนนและความหมายของวิถีไทย
และการเปลี่ยนแปลงในยุคนั้น ๆ ดังเชน สมเด็จกรมพระยาดํารงราชนุภาพ ทรงคนพบคุณธรรม
ท่ีสําคัญของชนชาติไทย คือ ความปราศจากวิหิงสา (ความปราศจากการเบียดเบียน) และความฉลาด
ในการประสานประโยชน (ความฉลาดในการประสานประโยชนกับคนในชาติและคนชาติอ่ืน)
นอกจากนั้นวิถีไทยท่ีสําคัญในสมัยโบราณกอนการตรากฎหมายใหมไดดํารงในหลักความรับผิดชอบ
รวมกันของชุมชน เพ่ือใหพลเมืองไทยเกิดความสํานึกในพันธะของตนเองตอสวนรวม มีสํานึกท่ีจะมี
สวนรวม และสํานึกผูกพันท่ีจะรับผิดชอบตอประชาชาติไทยรวมกันอยางยั่งยืน ตลอดจนคําสอน
ของทุกศาสนาท่ีสง เสริมใหพลเมืองเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยมีอยูทุกยุคสมัย วิถีไทยในอดีตบางสวนไมสามารถนํามาประยุกต
ใชไดกับบริบทของสังคมปจจุบัน เชน การเนนหนาท่ีพลเมือง โดยไมเนนสิทธิพลเมือง คุณธรรมไทย
บางประการท่ีมีอยู เชน การรักพวกพองโดยไมคํานึงถึงเหตุผลหรือความถูกผิด (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๙ : ๑๑ - ๑๒) อันเปนคุณลักษณะท่ีไมพึงประสงค ทําให
ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาของประเทศไมวา ดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม
ตลอดจนความไมเปนระเบียบเรียบรอยในท่ีสาธารณะของคนในชาติมาโดยตลอด ซึ่งอาจรวมไป
เอกลักษณวัฒนธรรมตนเหตุอีกประการหนึ่งท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” หรือ “ใคร ๆ เขาก็ทํา
กัน” ทําใหประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะทับถมกันมา จน
กลายเปนปญหาใหญซับซอนและขยายวงกวางท่ีแกไขไดยากยิ่ง

แมครั้งหนึ่งประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีขยะเกลื่อนกลาดทุกหนทุกแหงท่ีเดินไป
เพราะความไรระเบียบวินัยของคนในชาติท่ี ท้ิงขยะไมเลือกท่ีจนติดอันดับโลกมาแลว กลาวคือ
เม่ือป ๒๕๒๖ กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเปน ๑ ใน ๕ ของเมืองท่ีสกปรกท่ีสุดในโลก ดวยเหตุนี้ทํา
ใหคุณหญิงชดชอย โสภณพนิช ไดนํามาเปนจุดเริ่มตนท่ีจะทํางานดานสิ่งแวดลอม ในโครงการ
“ตาวิเศษเห็นนะ” โดยเริ่มจากปญหาท่ีใกลตัวท่ีสุด คือ ขยะ และการสรางความสะอาดใหพ้ืนท่ี
สาธารณะในระหวางข้ันตอนระดมสมอง หาแนวทางการรณรงค เรื่อง “ท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง”
สรางระเบียบวินัยใหมใหกับสังคมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของเด็ก ๆ คุณหญิงชดชอย โสภณพนิช
ในฐานะนายกสมาคมสรางสรรคไทย ไดสังเกตเห็นวา เด็ก ๆ ชอบดูการตูน จึงเกิดความคิดจะทํา
โฆษณาเปนการตูน พรอมกับหาโลโก (Logo) ท่ีจะเปนตัวนําท่ีจะใชไปไดนานกวา ๒๐ ป ๓๐ ป
ขางหนา บริษัทลินตาสซึ่งเปนสมาชิกสมาคมสรางสรรคไทยไดใชแนวคิด “ฮีโร” แบบในหนังเจ็ดสิงห
แดนเสือ (Magnificent Seven) เปนแนวทางในทํานองท่ีวา เม่ือคาวบอยเขามาในเมืองเม่ือไหร
ปญหาทุกอยางไมวาจะหนักหนาแคไหน ก็สามารถจัดการไดเรียบรอย จึงสราง “ฮีโร” มาเปน
“Magnificent Eyes”



๒๒

สมาชิกสมาคมสรางสรรคไทยเห็นวา “Magnificent Eyes” ควรเปนดวงตาดุ ๆ
เปนดวงตาท่ีคอยจองมองไมใหเราทําผิด จากนั้นทางบริษัทลินตาสก็พัฒนาตอจากตาตนแบบและใช
ชื่อภาษาไทยวา “ตาวิเศษ” สวนภาษาอังกฤษเปลี่ยนเปน “Magic Eyes” เพราะเห็นวาสอดคลองกับ
สังคมไทยท่ีมีคานิยมและวัฒนธรรม “รักษาหนา” ในท่ีสาธารณะ โดยมีความหมายวา เปนดวงตา
ท่ีคอยสอดสอง ดูแลพิทักษ สิ่งแวดลอม และเม่ือไหรท่ีบานเมืองเราสะอาดแลวจริง ๆ ตาวิเศษ
ก็จะเปลี่ยนเปนตายิ้ม

แผนภาพท่ี ๓ - ๑ : ตาวิเศษ

ท่ีมา : วิกิพีเดีย, ๒๕๖๐

หลังจากเปดตัวโครงการนี้ข้ึนมา ก็ไดขยายโครงการจัดทํา “ละครตาวิเศษ” ท่ีมีความ
สนุกแฝงสาระ สงเสริมจินตนาการ และความคิดสรางสรรค จัดแสดงใหเด็ก ๆ ไดเขาชมปละไมต่ํากวา
๒๐,๐๐๐ คน ในกวา ๑๐๐ โรงเรียน ละครถูกสรางสรรคออกมาอยางตอเนื่อง ปละ ๑ เรื่อง
ติดตอกันเปนเวลาถึง ๑๖ ป (พ.ศ. ๒๕๓๑ -๒๕๔๗) โครงการตาวิเศษเห็นนะเปนโครงการท่ีดีเปนท่ี
นิยมของสังคมท่ีพูดถึงและกลาวถึงอยางสมํ่าเสมอวา “ตาวิเศษเห็นนะ” เม่ือเห็นคนท้ิงขยะ ก็ทําให
ผูคนปรับเปลี่ยนพฤติกรรรม มีวินัยในการท้ิงขยะลงถังขยะ ทําใหผูคนตระหนักและใสใจในปญหา
สิ่งแวดลอมใกลตัวเรามากข้ึน เปนโครงการหนึ่งท่ีมีสวนชวยในการดําเนินงานของภาครัฐเปนอยาง
มากตอการแกไขปญหาดังกลาว และตอมาโครงการดังกลาวไดยุติบทบาทลง (จําไดไหม? ตาวิเศษ
เห็นนะ โครงการรณรงคสุดเจงในอดีต, ๒๕๕๘)

เม่ือสื่อสรางสรรคท่ีดีและมีอิทธิพลในจิตใจของผูคนไดจางหายไป พรอมกับกระแส
โลกาภิวัฒน (Globalization) ซึ่งเปนผลการพัฒนาการติดตอสื่อสาร การคมนาคมขนสง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของความสัมพันธทางเศรษฐกิจ การเมือง
เทคโนโลยี และวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล ชุมชน ภาคธุรกิจเอกชน หนวยงานของรัฐ
และรัฐบาล ซึ่งสงกระทบอันรวดเร็วและสําคัญตอสวนอ่ืน ๆ ของโลก เปนการครอบงําทางดานขาวสาร
และวัฒนธรรม มีผลตอความเชื่อของผูคนในการท่ีจะตองบริโภคขาวสาร การบริโภคสินคา บริการ
และวัฒนธรรมของตะวันตกนั้นเปนสิ่งท่ีถูกตอง ซึ่งเปนคานิยม (Value) โลกาภิวัฒน ไดสรางผาน
ทางขอมูลขาวสาร นอกจากนั้น ยังกอใหเกิดปญหาเมืองใหญ (Mega City) ท่ีตองมีการวางแผน



๒๓

การพัฒนาเมืองท่ีปองกันและไมกอใหเกิดปญหาทางสังคม เศรษฐกิจ โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งแวดลอม
การขยายตัวของกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แมดัชนีความเปนเมืองของประเทศไทยจะยังอยู
ในระดับตํ่ากวาประเทศอ่ืน ๆ เชน ญี่ปุน สหราชอาณาจักร และอินโดนีเซีย เปนตน แตกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจก็ยังกระจกุตัวอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สงผลใหมีการอพยพของผูคนเขามาเพ่ือทํางาน
มากข้ึน เชนเดียวกับในเมืองหลวงขนาดใหญของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก และกอใหเกิดปญหาทาง
ดานสังคม สิ่งแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐาน และวัฒนธรรมตามมา (กระแสโลกาภิวัฒน, ๒๕๕๖) จนทํา
ใหรูสึกวาประเทศไทยไดกลับเขาสูวังวนเดิม วังวนของความไรระเบียบในท่ีสาธารณะ เหมือนธุระไมใช
เขาสูวัฒนธรรมเดิม ๆ ท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” หรือ “ใคร ๆ เขาก็ทํากัน” และวัฒนธรรม
ใหมของยุคโลกาภิวัฒนท่ีเนนเรื่องวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ดังนั้น ความไรระเบียบของคนไทย
จึงมีใหเห็นกันในชีวิตประจําวันอยางสมํ่าเสมอจนชินตาเหมือนเปนเรื่องปกติ เชน ในการขับรถก็จะเห็น
การกระทําผิดกฎจราจรอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา มีการฝาไฟแดง การขับสวนเลน การขับข่ีบนทางเทา
การจอดรถครอมทางมาลาย การไมหยุดรถใหกับผูคนท่ีขามทางมาลาย หรือคนท่ีจะขามถนนไมขาม
ทางมาลาย รวมท้ังกรณีการเขาแถวซื้อของแลวโดนแซงคิว ตลอดจนการข้ึนรถประจําทาง BTS BRT
และ MRT แทนท่ีจะใหคนในรถออกมากอน คนขางนอกกลับดันเขาไปในรถเลย รวมถึงการท้ิงขยะ
เกลื่อนกลาดขาดจิตสํานึกไมวาท่ีใด ๆ ก็ตาม ท่ีสังเกตเปนปรากฏชัด เม่ือเวลาจัดงานอะไรก็ตาม
หลังจากงานเลิก สิ่งท่ีเหลือไว คือ ขยะกองโต หรือแมแตในสวนหยอม หากลองไปแหวกแถวตนไมดูก็
จะเห็นขวดน้ํา ถุงพลาสติก ซุกซอนอยูเต็มไปหมด (คนไทยไรระเบียบท่ีสุดในโลก จริงไหม?, , ๒๕๕๖)

แผนภาพท่ี ๓ - ๒ : คนไทยไรระเบียบในท่ีสาธารณะ

ท่ีมา : คนไทยไรระเบียบท่ีสุดในโลก จริงไหม?, ออนไลน, ๒๕๖๐

ขยะมากมายบนรถไฟ จึงเกิดขอคําถามท่ีวา
“ความสกปรกเกิดท่ีคนไรวินัยหรือรถไฟ”

การกระทําผิดกฎจราจร “การขับข่ีบนทางเทา”
มีใหเห็นกันจนชินตา



๒๔

แผนภาพท่ี ๓ – ๓ : ขยะท่ีถูกท้ิงเกลื่อนในท่ีสาธารณะ

ท่ีมา : คนไทยไรระเบียบท่ีสุดในโลก จริงไหม?, ออนไลน, ๒๕๖๐

เมื่องานเลิกรา ก็เห็นแตขยะ
เกลื่อนกราด

ขยะถูกท้ิงเกลื่อนหลังงานบั้งไฟพญานาค อําเภอรัตนวาป
จังหวัดหนองคาย



๒๕

นอกจากนี้ องคกรสหประชาชาติไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable
Development Goals: SDGs) ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะ SDG14 : Life Below Water ไดกลาวถึง
เรื่องปญหาขยะทะเล โดยระบุชื่อประเทศไทยเปน ๑ ใน ๕ ประเทศท่ีมีปญหาขยะทะเลรุนแรง
ซึ่ง ดร.ธรณ ธํารงนาวาสวัสดิ์ อดีตสมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.) นักสมุทรศาสตร อาจารยประจํา
ภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดโพสตเฟซบุก
“Thon Thamrongnawasawat” เปนภาพขยะจํานวนมหาศาลลอยอยูกลางทะเลอาวไทยยาวนับ
๑๐ กิโลเมตร ซึ่งเปนขอหวงใยท่ีรัฐบาลและประชาชนคนไทยตองรวมกันแกไขปญหานี้อยางจริงจัง

แผนภาพท่ี ๓ – ๔ : วิกฤต “ขยะทะเลไทย"ไมชวยกันพังแน”

ท่ีมา : โพสตทูเดย, 2560

แพขยะยาวนับ ๑๐ กิโลเมตร กลางอาว
ไทย ช้ีใหเห็นวา ประเทศไทยขาดความ
รั บผิ ดชอบในเรื่ องความมี วิ นั ยใน ท่ี
สาธารณะอยางรุนแรง ดวยการท้ิงขยะ
พลาสติกลงทะเลติดอันดับ ๕ ของโลก
ซึ่งเปนสถานการณเลวรายหลายภาคสวน
หวังวา ภาครัฐจะมีความกลาหาญท่ีจะ
จั ด ก า ร ป ญ ห า อ ย า ง จ ริ ง จั ง  ด ว ย
ยุทธศาสตร ท่ี ช้ี วัดผลสําเร็จไดดวย
สายตา



๒๖

“ความไรระเบียบ” “สังคมขาดวินัย” หรือ “ความเสียระเบียบทางสังคม” นั้น คือ
“ปญหาของสังคมไทย” ท่ีเกิดภาวะการ “กลายเปนเมือง” (Urbanization) อีกดวยดังท่ีกลาวขางตน
อพยพของผูคนสูตัวเมืองเพ่ือหารายไดท่ีสูงกวา และเม่ือคนกระจุกตัวอยูท่ีใดมาก ๆ ปญหาตาง ๆ
ยอมตามมา จากขอมูลจํานวนประชากรท่ีปรากฏตามหลักฐานทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม
๒๕๕๖ พบวา ประเทศไทยมีจํานวนประชากรท่ัวประเทศ ๖๔,๗๘๕,๙๐๙ คน และกรุงเทพฯ
มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎรท้ังหมด ๕,๖๘๖,๒๕๒ คน และจากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกร
ไทยเดือนกุมภาพันธ ๒๕๕๖ ระบุวา หากรวมประชากรแฝงแลวกรุงเทพฯ จะมีจํานวนประชากร
อยูท่ี ๘,๘๓๙,๐๒๒ คน หรือประมาณรอยละ ๑๔ ของประชากรท้ังประเทศ ตลอดจนชาวตางชาติ
ท่ีแวะเวียนเขามาคาดวาอาจมีจํานวนราว ๕๐๐,๐๐๐ คน ดังนั้น ในแตละวันกรุงเทพฯ ตองรองรับ
ผูคนท่ีเขามารวมตัวกันทํากิจกรรมเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ มากถึงกวา ๑๐ ลานคน ปญหาความไร
ระเบียบท่ีเกิดข้ึนในสังคมมีตั้งแตระดับรุนแรงอยางการเกิดอาชญากรรม ปญหายาเสพติด จนกระท่ัง
เรื่องเล็กนอยท่ีเห็นบอยอยางการฝาฝนกฎจราจร และท่ีกําลังเปนกระแสในสังคมกรุงเทพฯ ตอนนี้ คือ
ปญหามารยาทบนรถไฟฟา/รถไฟใตดิน หรือแมกระท่ังพฤติกรรมเฉพาะตัวของคนบางประเภท
ก็สามารถเบียดเบียนคนรอบขางจนถูกจัดเปน “ความไรระเบียบ” ไดเชนกัน เม่ือคนเราไมเคารพ
กฎเกณฑสังคม ปญหาอ่ืน ๆ ยอมตามมา เหลานี้ทําใหเรื่องเล็ก ๆ ท่ีหลายคนมองวา “ปลอยผานไป
บางก็ได” นั้น สรางความเดือดรอนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูรวมกับเราในพ้ืนท่ีเดียวกัน สังคมเดียวกัน และเม่ือ
ความเดือดรอนเหลานั้นถึงจุดหนึ่งท่ีสังคมมองวา “เกินพอดี” จึงมีการเลาประสบการณตาง ๆ เพ่ือให
สังคมเห็นถึง “ปญหา” ท่ีเกิดข้ึน

สําหรับมนุษยยุคโลกาภิวัตนแลว เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหนึ่ง
ในการปนประสบการณ และเปนตัวกระตุนชั้นดีใหสังคมมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน สําหรับพฤติกรรม
ท่ีหลายคนคิดวาเปนเรื่อง ธรรมดาในการใชบริการรถไฟฟา หรือรถไฟใตดิน อยางการยืนพิงเสา
การวางของบนท่ีนั่ง หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ แตเรื่องธรรมดาเหลานี้ นําไปสูเบียดคนรอบขางโดยไมรูตัว
หรือพฤติกรรมมักงายอ่ืน ๆ เชน การยืนขวางออกจากรถไฟฟา/รถไฟใตดิน นอนยาวบนท่ีนั่ง เปนตน
รวมไปถึงพฤติกรรมแปลกประหลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนบริการสาธารณะนี้ (ปญหาสังคมไรระเบียบ
กับพฤติกรรมท่ีสังคมรอง “ยี้!!!” – “มนุษยปา-เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง…”, thaipublica.org/
2014/04/social-disorganized, ๒๕๕๖)



๒๗

แผนภาพท่ี ๓-๕ : การเห็นแกตัวในท่ีสาธารณะ

ท่ีมา : การเห็นแกตัวในท่ีสาธารณะ, ออนไลน, 2017

ในสายตาของคนตางชาติท่ีมองคนไทยในปจจุบันกําลังจะเปลี่ยนแปลงไป จากความเห็น
สะทอนของชาวญี่ปุนท่ีเคยมาทํางานในประเทศไทยไดกลาวไววา พ้ืนฐานของคนไทยคือ ความเห็นแกตัว
ตองคอยขยับรถทีละนิดเพราะกลัววาตนจะถูกคนเอาเปรียบ เพราะหากไมรีบขยับ จะมีคนเห็นแกตัว
พยายามเขาแทรกเสมอ จนกระท่ังการขับไปหยุดกลางสี่แยกก้ันไมใหทุกคนไปได และคนไทยจะจอด
รถซื้อของในท่ีหามจอดบนทางเทา หรือจอดท้ังท่ีรถติด ๆ โดยไมคิดวาคันหลังจะมีธุระดวนแคไหนแต
ท่ีญี่ปุนไมมีแบบนี้ เรารีบตลอดเวลา แตเราไมเห็นแกตัวเหมือนคนไทย ท่ีญี่ปุนตอคิวไดอยางสบายใจ
เพราะรูวาใครมากอนก็ตองไดกอน ไมมีใครคอยจองจะเอาเปรียบกัน

แลวยังมีความเห็นวา คนไทยกลัวคนรวยแตไมกลัวกฎหมาย เพราะกฎหมายอยูใต
คนรวยเสมอในประเทศไทยนี้ และเห็นดวยท่ีคนไทยถูกหลอกใหใชสะพานลอยท้ังท่ีเมืองนอกไมจําเปน
ในประเทศท่ีพัฒนาแลวจะไมคอยเห็นสะพานลอยในเมือง เพราะรถทุกคันตองหยุดใหคนขามตรง
ทางมาลาย ไมมีเหตุผลท่ีจะใหคนทอง คนพิการและผูสูงอายุไปใชสะพานลอย เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหผูท่ีขับรถผูมีเงิน ประกอบกับคนไทยเปนคนข้ีกลัวไมกลาโวยวายใสคนรวยแมจะทําผิด
กฎหมาย และยังเห็นวา คนไทยชอบใชกําลังทันทีท่ีรูวาแพหรือรูสึกเสียหนาท้ังท่ีตนเองเปนฝายผิด
ซึ่งมีใหเห็นอยูบอยครั้งในหนาหนังสือพิมพ ขาวโทรทัศน หรือในคลิปออนไลน อยางเชน การเดินขาม

“เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง” เปนเพจ
ในโซเซียลเน็ตเวิรกในเฟซบุก มีสโลแกน
สั้น ๆ วา “ทุกรูปแบบการพิง การแนบ
เรามองวามันคือศิลปะ!!!” เพจนี้เปน
เพจเบาสมองท่ีกระตุนเตือนใหหลายคน
เห็นวาเรื่องเล็ก ๆ บางเรื่องก็เปนเรื่อง
เดือดรอนของใครอีกหลายคน



๒๘

ทางมาลายท่ีอาจไมทันใจ อาจถึงเปดกระจกตะโกนดา และหากเราตองการเอาเรื่องจริง ๆ คนขับรถ
นั้นอาจโมโหแลวลงมาตอยหรืออาจชักมีดท่ีซอนไวมาทํารายก็ได เพราะกฎหมายไมไดชวยอะไร
ท้ังท่ีพ้ืนฐานคนไทยอาจไมใชคนเลว แตวาเมืองไทยไมมีท่ียืนใหกับคนดี (พ้ืนฐานคนไทยไมแคเห็นแก
ตัวแตกลัวคนรวยและชอบใชกําลัง, ๒๕๖๐)

อีกหนึ่งมุมมองของคนตางชาติ จาก www.cookiecoffee.com เชนเดียวกัน เขาไดกลาว
วา “พ้ืนฐานของคนประเทศผมคือวินัย แตพ้ืนฐานของคนไทยคือความเห็นแกตัว เพราะคนในประเทศ
ผมจะคิดแลวคิดอีกถาการจอดรถของเขาทําใหใครลําบาก และทุกครั้งจะจบดวยการบอกตัวเองวา
ไมจอดดีกวา หรือไปจอดไกล ๆ แลวเดินยอนมา แตคนไทยจะไมทําอยางนั้น คนไทยเห็นแกตัวในทุก
กรณี ไมวาจะเปนการจอดรถบนทางเทา บนเลนจักรยาน กระท่ังปากซอยหรือกลับรถแลวจอดทันที
แลวบังคับใหคนอ่ืนตองหลบ เพ่ือใหตนเองไดรับสิทธิพิเศษหรือความสบายมากท่ีสุด เม่ือความเห็นแก
ตัวของคนไทยไมไดรับการตอบสนอง คนไทยจะเรียกหาน้ําใจ ซึ่งเปนขออางของความเห็นแกตัว เชน
ไมยอมใหแซงคิวในรานอาหาร = ไมมีน้ําใจ ไมยอมใหจอดรถซื้อของ = ไมมีน้ําใจ (แมจะทําใหรถติด
ยาวไป ๓ กิโลเมตรก็ตาม) ไมยอมหลบใหรถมอเตอรไซคท่ีข่ีสวนเลนบนทางเทา = ไมมีน้ําใจ

อยางไรก็ตาม หนวยงานภาครัฐ และรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไมเคยนิ่งดูดายกับปญหา
ความไรระเบียบของสังคม โดยไดตระหนักถึงความสําคัญเปนเรื่อง ๆ เชน ปญหาขยะมูลฝอย และการ
ขาดวินัยในการรักษาความสะอาดของคนในชาติ ปญหาการจราจร และการใชรถใชถนน ตลอดจน
บาทวิถี ไดพยายามดําเนินการดวยมาตรการตาง ๆ ท้ังกฎหมาย กฎ และระเบียบ พรอมบทลงโทษ
เพ่ือบรรเทาหรือยุติปญหาดังกลาวใหหมดไปแตการดําเนินการยังไมสามารถบรรลุผลเทาท่ีควร
ไมวาเรื่องท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติใหความสนใจในเรื่องการจัดระเบียบสังคม การจัดระเบียบ
รถตู รถเมล รถจักรยานยนตรับจาง และการจัดระเบียบบนทางเทา โดยดําเนินการควบคูไปกับการ
สรางจิตสํานึกทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของการใชรถ ใชถนนวินัยการจราจร แตอุบัติเหตุ
บนทองถนนและปญหาเรื่องวินัยในท่ีสาธารณะก็ยังมีอีกเปนจํานวนมาก สวนใหญผูใชรถไมเผื่อแผ
แบงปน ไมเคารพกฎหมาย กติกา และการดื่มสุรา เปนตน อยางไรก็ตาม ไดพิจารณาเพ่ิมมาตรการ
ตาง ๆ เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว เชน มีมาตรการบทลงโทษท่ีเขมขนข้ึน จนถึงการเพิกถอนใบอนุญาต
ขับข่ี (รายการคืนความสุขใหคนในชาติ, ๒๕๕๘)

นอกจากนี้ คณะรักษาความสงบแหงชาติยังไดเห็นชอบแผนท่ีนําทาง (Road Map)
การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย โดยเรงจัดการขยะมูลฝอยสะสมในสถานท่ีกําจัดขยะ
พ้ืนท่ีวิกฤต การใหมีรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการกับขยะท่ีเขามาใหม โดยเนนคัดแยกขยะตั้งแต
ตนทาง และแปรรูปพลังงานจากขยะ การจัดระเบียบมาตรการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตราย และการสรางวินัยของคนในชาติ มุงสูการจัดการท่ียั่งยืน (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, ๒๕๕๗) แตเราก็ยังคงเผชิญกับปญหาตาง ๆ ท่ีเปนปญหาใหญท่ี
มากข้ึน และกระทบตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจของชาติ
ซึ่งลวนกอกําเนิดมาจากความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนในชาติท้ังสิ้น เชน ปญหาน้ําทวม
กรุงเทพฯ จากการอุดตันของขยะนานาชนิด



๒๙

แผนภาพท่ี ๓-๖ : ปญหาขยะท่ีอุดตันทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง

ท่ีมา : ปญหาขยะท่ีอุดตันทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง, ออนไลน, 2017

ภายหลั งฝนตกลงมาอย า งหนั ก ในหลาย พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร เปนเหตุใหน้ําทวมขังสูงในหลาย
พ้ืนท่ี ดังภาพ ณ บริเวณหมอชิต ภาพ ณ วันท่ี ๓๐
พฤษภาคม ๒๕๖๐

ตลาดน้ํา....แยกรัชโยธิน
ภาพจาก: Thammarath
Techamahalapanan
ณ วันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา
นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ลง
พ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานแกไข
ปญหาน้ําทวม ณ สถานีสูบน้ําพระ
โขนง โดยกลาววา รัฐบาลพยายาม
แกปญหาท่ีรากเหงาปญหาเรื่องน้ํา โดย
ขอให ประชาชนต อง มี ส วนร วม
โดยเฉพาะการแกปญหาขยะท่ีอุดตัน
ทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง
หลายพ้ืนท่ีใน กทม. ขอมูลจาก
https://www.thairath.co.th/
content/956497



๓๐

แผนภาพท่ี ๓-๗ : ขยะกีดขวางการระบายน้ําอุโมงคพระราม ๙ เปนเหตุใหคนกรุงเทพฯ ตองเผชิญ
วิกฤตน้ําทวม

ท่ีมา : สถานโทรทัศนไทยพีบีเอส, ๒๕๖๐

นี่คือสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นวา เรายังอยูหางไกลท่ีจะกาวไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือใน
บริบทของ Thailand 4.0 อยูมาก เพราะยังขาดจิตสาธารณะ ขาดความเปนระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ไมคิดถึงสวนรวม ตลอดจนไมมีความรับผิดชอบตอการอยูรวมกันของสังคม อยางท่ีกลาวไว
วาขางตนวา เปน “สังคมท่ีไรระเบียบ” “สังคมขาดวินัย” หรือ “ความเสียระเบียบทางสังคม”

เผยภาพกองขยะ ๕ ตัน ท้ังเศษโฟม พลาสติก โซฟา ซากไม
และของใชในบาน กีดขวางการระบายน้ําอุโมงคพระราม ๙
เปนเหตุใหคนกรุงเทพฯ ตองเผชิญวิกฤตน้ําทวม
ภาพขาวจากสถานโทรทัศนไทยพีบีเอส
เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐



๓๑

ความมีวินัยของคนไทยในสภาวการณปจจุบัน
ในการศึกษาความมีวินัยของคนไทยในสภาวการณปจจุบันนั้น ไดมีการสํารวจจากการ

เก็บขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบปลายเปด จากกลุมตัวอยางจํานวน
๔ กลุม ประกอบดวย

๑. กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบายในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ ดังนี้
๑.๑ หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ อดีตรอง

ประธานกรรมการเอกลักษณของชาติ
๑.๒ ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทราศุ อดีตปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปจจุบัน

ดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเตรียมการเพ่ือสรางความสามัคคีปรองดอง
กรรมการกฤษฎีกา คณะท่ี ๘ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิดานนิติศาสตรในคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ในฐานะอนกุรรมการดานประชาสัมพันธในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ

๑.๓ นายวิทยา ผิวผอง อดีตผูวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันดํารงตําแหนง
สมาชิกสภา-นิติบัญญัติแหงชาติ ในฐานะอนุกรรมการยุทธศาสตรเสริมสรางเอกลักษณของชาติ

๒. กลุมพลเมืองในประเทศท่ีอยูในระเบียบวินัย ซึ่งเปนนักศึกษาตางชาติในหลักสูตร
การปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนท่ี ๕๙ คือ Col. Poh Boon Hock จากสาธารณรัฐสิงคโปร

๓. กลุมผูปฏิบัติงานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ ประกอบดวย
ตํารวจ เจาพนักงานเทศกิจ พนักงานผูเก็บขนขยะ และกวาดขยะ จํานวน ๙ คน

๔. กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ จํานวน ๓ คน
ท้ังนี้ การสํารวจเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนี้ เพ่ือตองการทราบสถานการณปจจุบัน

เก่ียวกับความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย แลวนําไปสูการศึกษาวิเคราะหปจจัยการ
ไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยซึ่งสงผลตอกระทบดานลบตอการพัฒนาสังคมไทย
ในองครวม จากนั้นจะไดนําผลของการวิเคราะหปจจัยหรือสาเหตุของปญหามาศึกษาวิเคราะห
เพ่ือหาแนวทางการแกไขในการพัฒนาทุนมนุษยดวยการสรางคนดี มีวินัย มีคานิยมท่ีดี และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ Stereotype จาก คนไทย
ไมมีระเบียบวินัย เปน คนไทยมีระเบียบวินัย เพ่ือกําหนดมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติ
ดานวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยตอไป โดยในการสํารวจขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณนั้น
ผูศึกษาไดกําหนดขอคําถามใน ๔ ประเด็นดังนี้

๑. ทานคิดอยางไรเก่ียวกับเรื่องความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
ในปจจุบัน

๒. ทานคิดวา ประเทศไทยมีปญหาเรื่องการมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะหรือไม
อยางไร มีสาเหตุมาจากอะไร และปญหานี้อยูในระดับใด และถึงเวลาท่ีควรจะเปลี่ยนแปลงคนไทย
ใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะหรือไม อยางไร

๓. ทานคิดวา ควรจะแกไขปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
ในปจจุบันอยางไร ดวยวิธีใด หรือมีข้ันตอนอยางไร เพ่ือใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ

๔. ทานคิดวา ทานจะมีสวนชวยตอการแกไขปญหานี้หรือไม อยางไร



๓๒

เพ่ือใหไดผลการวิเคราะหตามมาตรฐานการศึกษางานวิจัยและมีประสิทธิภาพ
ผูศึกษาจึงใชแนวคิดทฤษฎีการจัดการท่ีเรียกวา วงจร PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจร
การบริหารงานคุณภาพ เปนกรอบความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีความเชื่อเฉกเชนเดียวกับ
Dr. William Edwards Deming ผูพัฒนาแนวคิดวงจร PDCA มาจากแนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart
ซึ่ง Dr. William Edwards Deming เชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได ทฤษฎีนี้จึงเปนแนวคิด
ของการพัฒนาคุณภาพงานข้ันพ้ืนฐาน เปนการกําหนดข้ันตอนการทํางาน เพ่ือสรางระบบการผลิต
ใหสินคามีคุณภาพดี การใหการบริการดี หรือทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบโดยใชได
กับทุกสาขาวิชาชีพ แมกระท่ังการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย

วงจร PDCA หรือ Deming Cycle ประกอบดวย
P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมาย การแกปญหา และ

วางแผนแกปญหา
D (Do) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
C (Check) คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐาน และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน

ขอดีของแนวคิดนี้ คือ มีการตรวจสอบทบทวนขอปญหาท่ีดําเนินการอยูแลวไมประสบ
ผลสําเร็จแลวนําไปสูการวางแผนเพ่ือแกไขปญหา และปรับปรุงการดําเนินงานนั้น ๆ ใหดีข้ึน ถือวา
เปนการนําความผิดพลาดมาพิจารณาทบทวนกอใหเกิดประโยชน เพ่ือใหนโยบาย ยุทธศาสตร
หรืองานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หากยังไมบรรลุวัตถุประสงคในครั้งหนึ่งครั้งใด
ก็ใหพิจารณาทบทวนหาขอปญหาอีก เพ่ือนํามาวางแผนแลวดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป
(Online, ๒๕๕๕)

สําหรับการศึกษา เรื่อง การสรางเอกลักษณไทยใหมเพ่ือใหคนไทยอยูในระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี วงจร PDCA ท่ีวา ผูศึกษาไดขอคนพบและมีความ
สนใจในปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย และตองการเห็นคนไทยมีคุณภาพ
ทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลว ท้ังท่ีรัฐบาลในทุกยุคสมัยไดใหความสนใจเพราะเปนพ้ืนฐาน
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การพัฒนาประเทศไทยใหทัดเทียมกับอารยประเทศ ไดกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ ขอปฏิบัติ การจัด
ระเบียบสังคม กระท่ังกฎหมายท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ควบคูกับความพยายามการปลูกฝงความมีวินัย
ในท่ีสาธารณะ ไมวาในการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ เพ่ือใหประชาชนชาวไทยอยูในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ แตในความเปนจริงท่ีพบเจอในปจจุบัน คนไทยก็ยังไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ในระดับท่ีเปนปญหาสังคมและมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ตลอดจนกอใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ
ตามมา เชน ปญหาน้ําทวมขัง ปญหาการจราจร เปนตน ในการนี้ จึงเปนการสมควรทบทวน
การดําเนินการในปญหาดังกลาว เพ่ือวางแผนหาหนทางในการแกไขปญหาใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน

จากการสํารวจเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณในประเด็นการสัมภาษณตามแนวคิด
ทฤษฎีการจัดการ วงจร PDCA หรือ Deming Cycle สามารถสรุปความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย สูการพัฒนาการสรางเอกลักษณวัฒนธรรม
ไทยใหม ใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ไดดังนี้

ในขอคําถามท่ีวา ทานคิดอยางไรเก่ียวกับเรื่องความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคน
ไทยในปจจุบัน

ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน
พนักงานเก็บกวาด และประชาชน มีความเห็นพองกันวา คนไทยสวนใหญไมมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนอย ไมมีความเสียสละและจิตสํานึกเพ่ือสวนรวม
ตลอดจนไมไดยึดถือกฎระเบียบของสังคม และระบบของครอบครัวไทยเปนจุดออนของประเทศไทย
ท่ีไมสรางคนใหมีความเปนพลเมืองของประเทศ เชน ความไมมีวินัยจราจรของคนขับรถ ทําใหประเทศ
ไทยตองสรางสะพานลอย หรือ “ทางมาลอย” ซึ่งเปนการเสียงบประมาณของรัฐบาลอยางไมสมควร
ท้ังยังเปนการทรมานคนขามถนน โดยเฉพาะอยางยิ่งคือผูสูงอายุ จึงควรสรางความมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะแกคนขับรถ ไมใชมาสรางความมีระเบียบวินัยใหกับคนขามถนน หากจะเปรียบเทียบ
กับตางประเทศจะมีแตทางมาลาย เพราะทุกคนตองเคารพทางมาลาย ซึ่งเปนประเด็นท่ีทุกสวน
ทุกฝายตองตระหนักและรับรู อีกตัวอยางคือ คนขามถนนก็เชนเดียวกันไมขามทางมาลาย การขับรถ
ยอนศร การขับรถบนทางเทา ซึ่งบางครั้งคนท่ีทํากลับเปนตํารวจเองดวย พอคาแมคาวางสิ่งของ
คาขายกีดขวางเสนทางการจราจร รวมท้ังในสวนสาธารณะตาง ๆ ก็จะมีบุคคลท่ีเห็นแกตัวเขาไปพัก
เขาไปนอน หรือเขาไปดื่มเหลา สรางความไมเปนระเบียบรอยในสถานท่ีสาธารณะ ซึ่งไมสมควรทํา
เฉกเชนเดียวกับการจอดรถในท่ีสาธารณะท่ีไมเคารพกฎหมายและสรางความเดือดรอนใหกับผูท่ีสัญจร
ผานไปผานมา นอกจากนี้ยังท้ิงวางขยะไมเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด โดยเฉพาะตามบานเรือนท้ิงเศษ
อาหารตามทอ ทําใหทออุดตัน เกิดความเดือดรอนและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เกิดน้ําทวมขัง
ทําใหปญหาขยะกลายเปนปญหาใหญในปจจุบัน จนรูสึกวาประเทศไทยนาสงสาร ดังนั้น จึงอยากให
คนไทยเหมือนชาวตางชาติ เปนคนท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะสูง แคขยะชิ้นเล็ก ๆ ก็เก็บใส
กระเปาตนเอง
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ในขณะท่ี Col. Poh Boon Hock นักศึกษาตางชาติจากสาธารณรัฐสิงคโปร หลักสูตร
การปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ ไดแสดงความเห็นวา Thais’ public discipline is more
superior than many countries in the region. Thais are generally polite, service-
oriented, smily & non-confrontational. Foreign visitors generally feel welcome in the
country.  One glaring example is that one seldom hear drivers using their horns on
the road albeit heavy road traffic in Bangkok. Road users generally give way to each
other.

ในขอคําถามท่ี ๒ ทานคิดวา ประเทศไทยมีปญหาเรื่องการมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
หรือไม อยางไร มีสาเหตุมาจากอะไร และปญหานี้อยูในระดับใด และถึงเวลาท่ีควรจะเปลี่ยนแปลงคน
ไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะหรือไม อยางไร

ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน
พนักงานเก็บกวาด และประชาชน มีความเห็นพองกันวา ประเทศไทยมีปญหาในเรื่องการมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ หากจะแบงระดับเปน ๑๐ สวนใหญจะใหคะแนนประมาณ ๗ ถึง ๘ แลวเห็นวา
จะตองใชระยะเวลายาวนานในการสรางนิสัยใหคนไทยมีวินัยในท่ีสาธารณะ หรืออาจเปนไปไมเลย
ท่ีจะสรางวัฒนธรรมใหมนี้ในสังคมไทย เพราะนับวันปญหานี้ก็จะพอกพูนข้ึนเรื่อย ๆ สังเกตงายๆ
ไดจากความไมมีวินัยจราจรของคนไทยในปจจุบัน เอาแตไดโดยไมคํานึงถึงสวนรวม นอกจากนี้ทุกภาค
สวนไมจริงจังกับการสรางความเปนพลเมืองของคนในประเทศ แตกลับไปใสใจในเรื่องท่ีไมสราง
ประโยชน สนใจแตเรื่องภายนอก เชน ความเครงครัดในเรื่องการแตงกาย การตัดผม เปนตน แตใน
ตางประเทศ ไมสนใจเก่ียวกับเรื่องการแตงกาย แตสนใจในสิ่งท่ีทํา อีกสาเหตุของปญหานี้คือ คนไทย
ยังมีนิสัยอิสรเสรีเกินไป ไมมีระเบียบวินัยในตนเอง ชอบคิดวานิดเดียวเอง แคนี้เอง ซึ่งเปนการแสดงออก
ของความเห็นแกตัว ความมักงายมักได ชอบทําตามใจตนเอง เห็นแตความสะดวกสบายและประโยชน
สวนตน โดยไมคิดถึงผลเสียท่ีตามมา ไมตระหนักในหนาท่ีความเปนพลเมืองของประเทศท่ีควรปฏิบัติ
ไมเคารพกฎหมาย มักจะถือวาไมใชหนาท่ี และไมยอมรับในการกระทําความผิดของตนเองกลับเรียกรอง
ขอความชวยเหลือจากผูใหญท่ีคุนเคยเพ่ือใหพนผิด ตลอดจนการเลือกปฏิบัติใหประโยชนเฉพาะ
พวกพองของตน ทําใหมีความเหลื่อมล้ํา และไมเปนท่ีเชื่อถือของประชาชน จึงไมปฏิบัติตามนัยปฏิบัติ
ของความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ในขณะเดียวกันเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีหนาท่ีก็ไมปฏิบัติหนาท่ีดวย
การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจั ง เปนไปในหลักของการประนีประนอมและอะลุมอลวย
บางกรณีเปนขอจํากัดเนื่องจากไมมีอํานาจหนาท่ีในการจับกุม เพราะในการจับกุม ตองมีหัวหนาชุด
อยูดวยเสมอ หากไมมีหัวหนาชุดก็ทําไดแตเพียงวากลาวตักเตือน ในบางกรณีอาจเปนเพราะอํานาจ
ของผูมีอิทธิพล ทําใหไมสามารถบังคับใชกฎหมายดังกลาวเพ่ือความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะได
ซึ่งในทุกความคิดเห็นท่ีไดสัมภาษณเห็นวา ปญหานี้เปนท้ังปญหาระดับใหญถึงระดับปานกลาง
และถึงเวลาแลวท่ีควรจะปรับเปลี่ยนคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
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สวน Col. Poh Boon Hock เห็นวา I don't think Thais’ discipline in public is
bad now. In any case, there is no silver bullet in solving public discipline.

ในขอคําถามท่ี ๓ ทานคิดวา ควรจะแกไขปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยใน
ท่ีสาธารณะของคนไทยในปจจุบันอยางไร ดวยวิธีใด หรือมีข้ันตอนอยางไร เพ่ือใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน
พนักงานเก็บกวาด และประชาชน มีความเห็นพองตองกันวา บทบาทของโรงเรียน หรือสถานศึกษา
และครอบครัวมีสวนสําคัญในการแกไขปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะรวมกัน
โดยตองรวมกันสรางจิตสํานึกท่ีมีตอสาธารณะ ตองพูด ตองบอก ตองสั่งสอน และปลูกฝงตั้งแต
เยาววัย นอกจากนี้ คนท่ีทําดี ทําถูก สมควรไดรับการยอมรับและเชิดชูของสังคม อาจไมตองถึง
ข้ันตองใหไดรับรางวัล แตเปนการไดรับการยอมรับ และการชมเชยจากสังคม อยางไรก็ตามควร
ดําเนินการควบคูกับขอบังคับตามกฎหมาย อาทิ การจับ การปรับ ประกอบกับการแจกใบประกาศ
ขอบังคับท่ีวา หากนําขยะมาวางนอกระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเปนขอบังคับใชท่ีเคยดําเนินการอยาง
ไดผลมาแลว ในสมัยของ ดร.พิจิตต รัตตกุล อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มีการจัดระเบียบพ้ืนท่ี
ความสะอาด ทําใหไมมีขยะ เพราะมีมาตรการปรับจริง เม่ือทําความผิด

บางความเห็นมีความเห็นวา สําหรับการลงโทษนั้น นาจะเปนสิ่งสุดทายท่ีควร
ดําเนินการ เพราะอาจเปนการดําเนินการเพียงชั่วคราว ไมยั่งยืน เพราะการจับปรับ มีการระบุข้ันโทษ
จากนอยไปมาก และบอยครั้งท่ีคนไทยไมเกรงกลัวตอกฎหมาย ก็จะมีการปรับเพ่ิมโทษจนถึงอัตรา
สูงสุด ไมเกิน ๒๐๐๐ บาท แตหากคนไทยตระหนักและยอมรับในกติกามารยาทของความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะแลวจะสถิติอยูในใจและเกิดความยั่งยืน สวนการออกกฎหมายนั้น ทุกเรื่องมีราคา
มีคาใชจายท้ังสิ้น รวมท้ังเจาหนาท่ีตํารวจก็ตองออกมาดูแลตามขอกําหนดของกฎหมายในเรื่องของ
การสรางระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอีกดวย ซึ่งก็เปนคาใชจาย ประกอบกฎหมายมีมากมาย บางขอ
กฎหมายเจาหนาท่ีของรัฐก็ยังไมทราบ ตลอดจนหากมีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมขนเต็มท่ี
ก็จะไดรับกระแสตอตานจากประชาชน ทําใหตองยกเลิกหรือชะลอขอบังคับนั้น ๆ ไป

นอกจากนี้ บางสวนเห็นวาผูนําในทุกภาคสวนมีสวนสําคัญมาตอการสรางใหคนไทย
มีระเบียบวินัยในสังคม ไมวาผูนําครอบครัว ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ผูนําระดับจังหวัด ผูนําระดับ
กระทรวง และผูนําของประเทศ หากผูนําใหความสนใจใสใจอยางใกลชิดก็เชื่อไดวา สังคมไทยจะเปน
สังคมคุณภาพท่ีมีระเบียบวินัยท่ีงายตอการพัฒนาประเทศเปนประเทศพัฒนาแลว เพราะประชาชน
รูจักคิดเพ่ือประโยชนของสวนรวมและพ่ึงตนเองมากข้ึน ในขณะเดียวกันผูนําเองก็ตองเปนแบบอยาง
ท่ีดีใหกับคนรอบขาง ไมใชระบบอภิสิทธิ์ชน แตใชระบบทุกคนเทาเสมอกัน

ในปจจุบันนี้ กรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจใหรางวัลนําจับ หากประชาชน
ผูพบเห็นการกระทําความผิด อาทิ การท้ิงขยะ การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน แลวแจง
มาท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนมาตรการท่ีไดผลมาก มีประชาชนมาแจงเบาะแสเปนจํานวนมาก บางคน
ก็ไมกลาแจง เพราะกลัวจะไมไดรับความปลอดภัย มาตรการนี้หากมีการจับกุมเปรียบเทียบปรับ
ประชาชนผูแจงเบาะแสจะไดรับเงินรางวัล แตหากเปนกรณีวากลาวตักเตือน ประชาชนผูแจงเบาะแส
ก็จะไมไดรับเงินรางวัล โดยชองทางการแจงเบาะแสจะตองทําเปนหนังสือพรอมภาพถาย



๓๖

ในสวนของตํารวจก็ไดนําระบบกลองวงจรปดมาใชเปนเครื่องมือตรวจสอบผูกระทําผิด
ในวินัยจราจรมากข้ึน และจะมีความเขมขนมากข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือลดแรงปะทะของการ
เผชิญหนาระหวางตํารวจกับประชาชน ประกอบกับมีหลักฐานการกระทําผิดอยางชัดเจน และยังเห็น
วาควรใชจุดเดนของศาสนาพุทธในประเทศไทยมาชวยในปญหานี้ดวย คือ ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับวัดตองดําเนินการควบคูกัน เพราะศาสนาพุทธจะสอนใหคนเปนคนดีมีจิตใจท่ีเย็น

โครงการ D.A.R.E. (Drug Abuse Resistance Education) ประเทศไทย เปนอีก
โครงการหลักท่ีทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดนําแนวคิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตป ๒๕๔๒ เปนการใหการศึกษาเพ่ือการตอตานยาเสพติดในเด็กนักเรียน โดยมุงไป
ท่ีชั้นประถม ๖ ถึงระดับมัธยมศึกษา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือใหมีความรู
มีทักษะในการตัดสินใจท่ีจะเอาตัวรอดจากยาเสพติดได โดยครูตํารวจ D.A.R.E. จะเขาไปทําหนาท่ี
ครูสอนใหเด็ก ๆ รวมไปถึงการอบรมปลูกฝงใหเด็ก ๆ มีระเบียบวินัยในการขับข่ี การอบรมความรู
ดานการจราจร โดยท้ังทางตํารวจขอเขาไปใหความรูเอง และบางโรงเรียนก็ติดตอมาเอง แตผลจาก
การดําเนินการกลับไมดีเทาท่ีควร เพราะเม่ือกลับเขาสูสภาพแวดลอมของสังคมท่ีเปนอยู ก็ปฏิบัติตาม
ความเคยชินท่ีทํามา

อีกสวนท่ีสามารถแกไขปญหานีไ้ดคือ สื่อสาธารณะ เพ่ือสรางจิตสํานึกในเรื่องดังกลาวนี้
อยางเชนการรณรงคการท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทางท่ีเรียกวา “ตาวิเศษเห็นนะ” เปนการรณรงคท่ีสราง
ความตระหนักรูในใจ ทําใหเกิดการปฏิบัติท่ีดี กลาวคือ แมไมมีใครเห็นแตรูอยูแกใจ ซึ่งเปนการ
รณรงคท่ีนาสนใจ เปนสิ่งท่ีกระตุนใหตระหนักและมีจิตสํานึก แตขณะนี้ไมมีการรณรงคลักษณะนี้แลว
นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธลงพ้ืนท่ีตามบานเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ พรอมบทลงโทษ

ดาน Col. Poh Boon Hock กลาววา Education is key in inculcating correct
attitude and habits. Schools play a big role in this action but the results will take a
generation to realise. Public messaging through campaigns and use of media help to
create awareness. Singapore government has put in much resources and effort in
promoting courtesy and graciousness in Singapore society in the past, and this was
done primarily through schools and public campaign.

In details of this can  search  fromhttps:// en.m.wikipedia.org /wiki/ National_
Courtesy_Campaign_(Singapore): The National Courtesy Campaign was a campaign
launched in June 1979 by the Ministry of Culture of Singapore as a means of
encouraging Singaporeans to be more kind and considerate to each other, so as to
create a pleasant social environment.

The courtesy campaign was to be an annual effort by the government to
encourage the people to adopt a more courteous attitude and lifestyle. It was seen
as a means of ensuring a smooth transition to a new Singapore which would be
densely populated, where people lived and worked in high rise towns, offices and
factories, while travelling in crowded buses and lifts.
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The National Courtesy Campaign was not actually the second of its kind
to instill values of courtesy to Singaporeans, though they were not conducted on as
big a scale as the National Courtesy Campaign over such a long period. More than
10 years prior to the introduction of the National Courtesy Campaign, there was
already a Bus Safety and Courtesy Campaign, which was held in 1968, as well as the
National Safety First Council Road Courtesy Campaigns and the Safety and Courtesy
Campaign Week which were held between 1972 and 1973 among others.

Thus, it can be seen that Singapore had already experimented using
campaigns as a means of encouraging Singaporeans to acquire a more courteous
disposition in their lifestyle. Nonetheless, the forerunner of the National Courtesy
Campaign is usually recognised as the courtesy campaign that was conducted by
the Singapore Tourist Promotion Board (STPB).

The courtesy campaign conducted by the STPB was meant to teach
Singaporeans to be polite only to tourists for the benefit of the tourist
industry. Then Prime Minister Lee Kuan Yew's had followed the courtesy campaigns
by the STPB with 'interest and amusement: interest because most people were
responsive to the campaign; amusement because no one protested that it was
absurd to teach Singaporeans to be polite to tourists’.

In his speech, he stressed the importance of being courteous in one’s
everyday life as it would make life better for everyone. It was a desirable attribute
which could be found in all cultivated societies, and something which we should
practice for Singapore’s own self-esteem. If tourists do find Singapore a courteous
nation, it was because it was ‘incidental’. This ‘prodding’ by Lee Kuan Yew thus saw
the birth of the National Courtesy Campaign, which became a recurrent, annual
campaign that was seen as a long-term project of aiming to imbue values of courtesy
into Singaporeans within a period of 10 years.

Numerous measures were taken to ensure there was a great degree of
publicity to match the ambition of the campaign. It was the first Singapore campaign
to adopt a mascot in the form of “Singa, the Courtesy Lion” in 1982. In addition, the
profile of the campaign was sustained through the use of radio, televisions and
newspapers, where the campaign is highlighted in articles, documentaries, jingles,
songs and other programmes.

Posters and banners were hung up at prominent public places like bus
stops, shopping centres and open-air markets. Debates, contests, talks, exhibitions,
courtesy courses, where leaflets, handbooks and pamphlets would be handed out,
were also arranged to further educate the people. To reach out to children, essay-
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writing competitions in all four national languages were arranged with "the objective
of getting members and employees of unions and co-operatives and their children to
think about and express their views on the importance of courtesy".

Bills and correspondence from government and statutory bodies had
courtesy slogans in them. In later years, additional items in the form of stickers,
badges, T-shirts, mugs, keychains, vases, notepads and even a musical coin bank that
played jingles composed for the courtesy month were amongst an assortment of
memorabilia served to continuously remind the public of the ongoing need for
Singaporeans to have courtesy ingrained into their lifestyle. Courtesy songs, fables and a
website were introduced into the campaign as it entered the 80s and 90s.

Singa the Courtesy Lion. Represented by a Smiley logo as the campaign
kick started, the National Courtesy Campaign had Singa the Courtesy Lion replace the
Smiley logo in 1982. The lion was chosen because, in addition to the fact that
Singapore was a 'lion city', it was believed to paint the picture of the ideal, courteous
Singaporean: warm and friendly. In addition, using the race-neutral lion overcame
the issue of racial representation.

แผนภาพท่ี ๓-๘ : Singa the Courtesy Lion

ท่ีมา : National Courtesy Campaign (Singapore), 2017
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Singa the Lion is the familiar icon for courtesy that most Singaporeans
grew up with. Since then, the Singapore Kindness Movement has adopted Singa as
their mascot to promote messages of kindness.

Furthermore, Laws and imposing fines are quick solutions but they must
be accompanied by effort in policing them. For example, Singapore has laws against
littering in public and punishment can be embarrassment of Corrective Work Order.

Corrective Work Order, commonly known as CWO, is one of the
two penalties (the other is a fine) in Singapore to be meted out to 'litterbugs' (those
who are caught littering in the public street).

The order forces the 'litterbugs' to clean up a specified location as
ordered by the government, while wearing a bright green luminous vest bearing the
words "Corrective Work Order". The punishment aims to force the offender to
rehabilitate and shame litterbugs in public to deter others from committing the
similar offence. It may also be meted out together with a fine.

Corrective Work Order was intended for repeat offenders only.
Introduced in 1992, it proved to be very successful. Littering offenses have
significantly dropped, and there were very few repeat offenders. Occasionally, a few
who served Corrective Work Order had their faces photographed by The Straits
Times and published on the front cover. Litterbugs serving Corrective Work Order
usually have their faces covered with a mask or plastic bag (which is legal) to avoid
being identified by members of the public.

However, media interest long since tailed off, and there is some
evidence that the sentence is no longer working as a deterrent to littering by the
general public. ESM Goh Chok Tong commented in 2015 that "Singapore becoming a
'garbage city'" (https://en.m.wikipedia.org/ wiki/Corrective_work_order)

ในขอคําถามท่ี ๔ ทานคิดวา ทานจะมีสวนชวยตอการแกไขปญหานีห้รือไม อยางไร
ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน

พนักงานเก็บกวาด และประชาชน กลาวในทํานองเดียวกันวา มุงเนนการปลูกฝงคานิยม ดวยการพูด
การบอกกลาว และการสอนเรื่องความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะภายในครอบครัวกอน ใหรูจัก
ในหนาท่ีของตนเองท่ีพึงควรปฏิบัติตามความเปนพลเมืองของประเทศไทย ระเบียบวินัยในชีวิตนั้น
ตองเริ่มจากตัวเองกอน แลวคอยขยายผลไปภายนอก ซึ่งก็มักจะมีผลกระทบดานลบกลับมาเสมอ
ก็ตาม ท้ังนี้ เพ่ือไมเปนการสรางปญหาใหแกสังคมไทย นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณบางทานพยายาม
เปนตนแบบของการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคมในครอบครัวดวยการเก็บขยะ เศษหินดินทราย
การคัดแยกขยะเพ่ือการจําหนาย บางผูใหสัมภาษณบางรายไดวากลาวตักเตือนผูท้ิงขยะไมเปน
ท่ีเปนทาง ซึ่งบางครั้งก็ไดรับความรวมมือ แตบางครั้งก็ไดรับการโตตอบท่ีไมเปนมิตร
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สวน Col. Poh Boon Hock กลาววา I associate public discipline with civic-
mindedness and graciousness. People are less self-centred and selfish, and shun
from being public nuisance. As a whole, a society is more live-able, clean and
attractive to tourists and foreign direct investments. Some examples of civic-
mindedness & graciousness are: 1. Low damages to public properties and services;
2. public areas are cleaner as people do not litter; 3. roads are safer as people give
way to other road users including pedestrians and cyclists; 4. people are helpful
especially to handicaps, pregnant women, elderly and children; 5. elderly and
people with authorities are well-respected; and so on

วิเคราะหปจจัยในการไมอยูในระเบียบวินัยในที่สาธารณะที่สงผลตอสังคมไทย
โดยรวม

จากการศึกษาสภาพปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนในสังคมไทย
ในภาพรวมท่ีมีมาอยางยาวนานจนถือไดวาเปนเอกลักษณวัฒนธรรมหนึ่งของคนไทยท่ีไมพึงประสงค
นั้น ไดนําใหผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะหหาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทยไมอยูในวินัยในท่ีสาธารณะท่ีสงผล
กระทบตอสังคมไทยและประเทศไทยในดานลบท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม
ตลอดจนเกียรติภูมิของประเทศในเวทีโลก รวมท้ังการท่ีจะพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนา
แลวตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ฐานของทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพอยูในระเบียบวินัยตามหลัก
ธรรมาภิบาลและมีมารยาทท่ีดีตอกันเปนสิ่งจําเปนมากตอการพัฒนาดังกลาว ซึ่งผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหท้ังจากขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผู ท่ีเก่ียวของ
ดังขางตน โดยอาศัยกรอบการวิเคราะหตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการวงจร PDCA ซึ่งมีผลการ
วิเคราะหปจจัยปญหา ดังนี้

เ ม่ือมาพิจารณาวิเคราะหปจจัยในการไมอยู ในวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
จากการศึกษาพบวา คําวา “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” เปนขอความทรงอิทธิพลท่ีเปนพฤติกรรม
ของคนไทยท่ีฝงรากลึกจนกลายเปนเอกลักษณวัฒนธรรมหนึ่งของไทยท่ีกลาวขาน จนกลายเปนนิสัย
ประจําชาติของคนไทยไปแลว นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีระบุในทางเดียวกันอยางเชน “มูลนิธิ
คนไทย” รวมกับสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย จัดทําโครงการ “คนไทย” มอนิเตอร เสียงนี้มี
พลัง โดยสํารวจความคิดเห็นประชาชน ๑๐๐,๐๐ คน จาก ๗๖ จังหวัด และกรุงเทพมหานคร
ระหวางวันท่ี ๒๕ เมษายนถึงวันท่ี ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๔ พบวา รอยละ ๘๕ ของกลุมตัวอยางมอง
ตัวเองในเชิงบวกวา เปนคนรักสนุก มองวา มีน้ําใจ รอยละ ๘๔ เทากันกับ มีจิตใจใหบริการ และคน
ไทยมองตัวเองในเชิงลบวา เปนคนชอบมีหนามีตาในสังคม รอยละ ๘๗ ชอบพ่ึงพาโชคชะตา รอยละ
๘๑ และสุดทาย คือ ไมซื่อตรง เห็นแกประโยชนสวนตัว รอยละ ๖๑ เชนเดียวกันกับผลงานวิจัยของ
ดร.อุทัย ดุลเกษม เก่ียวกับลักษณะนิสัยประจําชาติของไทย ท่ีสรุปรวมไวอยางคลองจองวา…



๔๑

“รักสงบ เคารพอาวุโส เชื่อโชคลางของขลัง เชื่อกฎแหงกรรม ยอมตามผูมีอํานาจรักเอกราช
สุกเอาเผากิน ไมยอมใหใครดูหม่ิน รักถ่ินและครอบครัว ออนนอมถอมตัว สํารวยชอบบันเทิง
(สนุก) เมตตากรุณา ผักชีโรยหนา ไมกระตือรือรน เปนคนใจกวาง ชางอดชางทน กตัญูกตเวที
ชอบมีอภิสิทธิ์ จิตใจเอ้ืออารี โอนออนผอนตาม มีความเกรงใจ ใหอภัยเสมอ ตามใจตางชาติ
ฉลาดเลือกงาน ทําการมักแบง เครงครัดเคารพแดพระมหากษัตริย”

สวนการสอบถามความเห็นผานสื่อออนไลน “เฟซบุค” หนาเพจ “รวมปฏิรูปการศึกษา
ไทย” ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในชวงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม ๒๕๕๕ ในหัวขอ
ลักษณะนิสัยท่ีไมพึงประสงคของคนไทย พบวา ลักษณะนิสัยท่ีควรปรับแกของคนไทย คือ ฟุมเฟอย
วัตถุนิยม ความคิดแตกแยก ขาดการวิเคราะห ขาดความสามัคคี เห็นแกพวกพอง ไมซื่อสัตย เลนการ
พนัน ติดสินบน ติดเกม ติดยาเสพติด มีความเชื่องมงาย ไมตั้งใจเรียน ฯลฯ และท่ีเห็นตรงกันมากท่ีสุด
คือ ขาดระเบียบวินัย ไมเคารพกฎเกณฑ กติกาของสังคม

ขณะท่ีเรื่องของน้ําจิตน้ําใจ ถือเปนจุดเดนท่ีสุดของคนไทย พิสูจนใหเห็นผาน
วิกฤติการณหลาย ๆ ครั้ง อยางเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ ถลมชายฝงอันดามันเม่ือป ๒๕๔๗ หรือ
อยางตอนมหาอุทกภัยป ๒๕๕๔ ท่ีทําใหท่ัวโลกไดซึ้งถึงน้ําใจของคนไทยท่ีไหลหลากไมแพมวลน้ํา
กอนใหญ แตในเหตุการณเดียวกันก็กลับสะทอนใหเห็นถึงความไรระเบียบวินัยของคนไทยชัดเจนข้ึน
ไมวาจะเปนแกงแยง แซงคิว เวียนรับของ สวนพอคาแมคาหัวใสก็ถือโอกาสโกงราคา ทํากําไรใหมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได (นิสัยแย ๆ ของคนไทย ถึงเวลาหรือยังท่ีจะตองไดรับการแกไข?, http://
oknation.nationtv.tv/blog/Smartlearning, ๒๕๕๕)

ปจจัยตอมาท่ีทําใหคนไทยไมอยูในวินัยในท่ีสาธารณะ หรือท่ีทําใหคนไทยไมสนใจ
ท่ีจะทําตามระเบียบวินัยท่ีวางเปนกฎไวแลว ยังคงหนีไมพนลักษณะนิสัยของคนไทยอีกเชนเคย
กลาวคือ “ความมักงาย” และ “ความมักได” นิสัยสองประการนี้เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหคนไทย
ไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ

“ความมักงาย” สามารถเห็นไดชัดท่ีสุดในทุก ๆ โอกาส เพราะคนท่ีมักงายนั้นนึกจะท้ิง
อะไรตรงไหนก็ท้ิง นึกจะวางอะไรตรงไหนก็วาง ท้ังนี้ เพราะความเคยชิน หรือตามใจตัวเองมา
โดยตลอด โดยไมไดคิดวาท้ิงไปแลว วางไวแลวจะเกิดโทษ หรือกอความเดือดรอน กอความรําคาญ
ใหแกใครหรือไม คนมักงายคือ ทําอะไรงาย ๆ ตามความมักงายของตัว แตความมักงายของเขา
เหลานั้นไดทําลายและสรางความเสียหายแกสังคมไทยมากทีเดียว แมประเทศชาติก็ถูกทําลายไป
ทีละนอย ๆ ดวย โดยท่ีผูกระทําเองไมรูสึกตัวเลย

สวน “ความมักได” หรือคนท่ีมักไดคือ คนท่ีเห็นแกได เห็นแกตัว จะไมคอยคิดถึงคน
อ่ืนมากนัก ขอใหตัวเองไดกอนเปนดี เรื่องมารยาท เรื่องการใหเกียรติ หรือเรื่องความเห็นอกเห็นใจ
คนอ่ืนนั้น สําหรับคนท่ีมักไดไมเคยคิดคํานึง ฉะนั้น คนมักไดจึงไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
อยางแนนอน ดังเห็นไดจากตัวอยางบนทองถนนท่ีมีใหเห็นโดยท่ัวไป เชน ขับรถไปนึกจะจอดตรงไหน
ก็จอด โดยไมคํานึงวาจะเกะกะกีดขวางรถคันอ่ืนหรือไม นึกจะแซงซายแซงขวาก็แซง ขอใหตนเองไป
กอนไดเปนดี โดยไมนึกวาจะเกิดอันตรายหรือทําใหคนอ่ืนตกใจหรือไม โดยมักคิดเขาขางตนเอง
เสมอวามัวแตรอไปตามกฎตามระเบียบก็ไมตองไปกัน จึงทําใหเกิดความสับสนอลเวงบนทองถนน
มีใหเห็นกันเปนประจํา
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รวมความวา ความมักงาย กับ ความมักได ทําใหคนไทยขาดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
และเพราะความมักงายกับความมักไดของคนไทย ทําใหประเทศชาติเสียเงินงบประมาณนับไมถวน
เพ่ือกําจัดเศษสิ่งของท่ีคนมักงายท้ิงขวางกัน ขยะเต็มถนน เต็มแมน้ําลําคลอง ถนนรกรุงรัง แมน้ําลํา
คลองและทะเลสกปรก รวมท้ังบํารุงรักษาซอมแซมสิ่งของสาธารณะ และสิ่งสาธารณูปโภคตาง ๆ
ชํารุดเสียหายโดยไมสมควร ถาหากคนในชาติไมมักงายไมมักได ตางมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะกัน
แลว เงินงบประมาณของแผนดินคงนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนไดมากกวา เราจะไดโรงเรียนเพ่ิมข้ึน
ไดโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน ไดถนนหนทางเพ่ิมข้ึน แตเพราะประเทศชาติตองใชเงินงบประมาณไป
เพ่ือกําจัดและปรับปรุงซอมแซมในสิ่งท่ีผูมักงายผูมักไดทําไว การพัฒนาประเทศชาติในสิ่งท่ีจําเปนตอ
ชีวิตความเปนอยูของคนในชาติจึงเปนไปอยางเชื่องชา หากคนในชาติรวมมือกันมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ไมมักงาย ไมมักได ไมเห็นแกตัวจนเกินไป เห็นอกเห็นใจคนอ่ืนบาง หรือเห็นแกชาติ
บานเมืองเหมือนเชนในประเทศท่ีพัฒนาแลว (ระเบียบวินัยพัฒนาชาติ, ๒๕๕๓)

“คนไทยรูจักหนาท่ีของตัวเองต่ํามาก” หรือ “ไมสํานึกในความเปน “พลเมือง”
โดยเฉพาะหนาท่ีตอสังคม ท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและของชาติมากกวาประโยชน
สวนตน เปนอีกหนึ่งปจจัยหลักท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ทําใหเกิด
ปรากฏการณมือใครยาวสาวไดสาวเอา เกิดเปนธุรกิจการเมือง ธุรกิจราชการ ธุรกิจการศึกษา
เกิดเปนสังคมเมืองและชนบทท่ีไมนาอยู ทําใหประเทศชาติไทยของเราลาหลังไปเรื่อย ๆ ดังนั้น
การสรางและพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือสราง “ความเปนพลเมือง” (Civic Education) จึงเปน
สิ่งจําเปน เพราะเปนรากฐานสําคัญในการสรางสรรคประเทศไทยใหเขมแข็ง สามารถกาวไปสูประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว

“ระเบียบวินัย” ไมเคยอยูในรหัสพันธุกรรม (DNA) ของคนไทยท้ังในอดีตและปจจุบัน
จากการสํารวจของโครงการ “คนไทยมอนิ เตอร” ท่ีสุมตัวอยางคนไทยคละกันทุกภาค จํานวน
๑ แสนราย เม่ือถามถึงขอเสียของคนไทย อันดับ ๑ คือ เห็นแกประโยชนสวนตนและพวกพอง
รอยละ ๔๔ อันดับ ๒ คือ ขาดความสามัคคี รอยละ ๓๕ อันดับ ๓ คือ ทุจริตไมซื่อตรง รอยละ ๓๓
อันดับ ๔ คือ ไมมีวินัย ไมเคารพกฎระเบียบ รอยละ ๒๖ เม่ือถามวาอะไรคือ นิสัยท่ีควรสนับสนุน
ในสังคมไทย ในเรื่องของความมีระเบียบวินัย อยูอันดับท่ี ๗ มีเพียงรอยละ ๑๕ เทานั้น และเม่ือถาม
วาอยากจะปลูกฝงอะไรใหกับเยาวชนไทย ในเรื่องของความมีระเบียบวินัยอยูอันดับท่ี ๙ เพียง
รอยละ ๑๓ เทานั้น ดังนั้น จึงเห็นไดชัดวาคนไทยไมเคยใสใจในเรื่องระเบียบวินัยอยางจริงจัง
ท้ังในระดับตนเอง และในเรื่องของการสงตอมรดกทางความคิดใหกับชนรุนหลัง

อะไรคือสาเหตุท่ีทําใหคนไทยไมเคยใสใจกับความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ซึ่งตองพิจารณาถึงภูมิประเทศและสภาพอากาศ อันมีผลตออุปนิสัยของคนไทย จากประเด็นนี้ มีบาง
ทานไดใหทรรศนะไวนาสนใจเพราะ “แผนดินไทยเปนสวรรคแหงหนึ่งของโลก” ไมเคยอดอยาก
เปนแผนดินท่ีสมบูรณ ดังคํากลาวท่ีวา ในน้ํามีปลา ในนามีขาว มาตั้งแตโบราณ ดังเชนบันทึกของ
นักสํารวจยุคโบราณชาวฝรั่งเศสคือ ซิมง เดอ ลาลูแบร กับ นิโกลาส แชรแวส ไดบรรยายไวตรงกัน
วา “แผนดินสยามอุดมสมบูรณ ปลูกอะไรก็ข้ึนโดยไมตองดูแล” และ “ชาวสยามมีนิสัยเกียจคราน
ชอบกิน ๆ นอน ๆ เปนปกติ” ซึ่งเปนความสัมพันธท่ีสอดคลองกันในกฎธรรมดาของโลก เม่ือมีความ
เปนอยู ท่ีสุขสบายดีแลว ทําไมจะตองตั้งกฎเกณฑมาเพ่ืออะไร (“ระเบียบวินัย” อยากมี..หรือ
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จําเปนตองมี?, ๒๕๕๘) สายเลือดของคนไทยจึงเปนคนท่ีไมชอบกฎเกณฑและระเบียบวินัย
นอกจากนั้น การท่ีใครคนหนึ่งสามารถเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เงื่อนไขตาง ๆ ยังเปนสิ่งท่ี
สังคมไทยเห็นเปนเรื่อง เท เจง โกเก ดังจะเห็นไดจากพฤติกรรมของเด็กแวนซ ประเภทข่ีมอเตอรไซค
ซอนสาม ไมสวมหมวกกันน็อก บิดคันเรงใหเครื่องดัง ๆ เคลื่อนไหวไปเปนขบวนนับสิบนับรอยคัน
(ทําไมคนไทยถึงไมมีระเบียบวินัยและเห็นแกตัว?, ๒๕๕๗)

อีกปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในวินัยในท่ีสาธารณะ คือ “ความไมจริงใจ” หรือ
“ไมจริงจัง” ของหนวยงานภาครัฐตอการแกไขปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของ
คนในสังคม หมายความวา ผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับการแกปญหา หรือมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
ใหมีระเบียบวินัยนั้น จะตองมีความจริงใจในการแกปญหาและการเสริมสรางระเบียบวินัย มิใชสัก
แตทํา ๆ พอใหผานไป ผลจะเปนอยางไรก็ชาง เม่ือเปนเชนนี้ระเบียบวินัยหรือกฎเกณฑตาง ๆ
ท่ีกําหนดไวเพ่ีอความเปนระเบียบเรียบรอยของหมูคณะก็จะไมศักดิ์สิทธิ์ ไมมีความหมาย เพราะ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูออกกฎเกณฑและควบคุมกฎเกณฑนั้น ๆ ขาดความจริงใจ ไมเอา
จริงเอาจัง ทําใหผูคนไมเชื่อถือ ไมเกรงกลัว ไมเกรงใจ และไมอยากสนใจท่ีจะทําตามกฎระเบียบ
ของวินัยท่ีกําหนดไว ตลอดจนไมเห็นความสําคัญของระเบียบวินัย ไมอยากใหความรวมมือ และไม
อยากปฏิบัติตาม เพราะเปนเรื่องฝนความรูสึก

“ความไมแนนอน” เปนอีกสาเหตุปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนไมสนใจจะทําตามระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ กลาวคือ มีความไมแนนอนในการสรางระเบียบวินัย หรือความไมแนนอนของตัว
ระเบียบวินัยเอง เชน ผูสรางกฎสรางระเบียบวินัยสําหรับใหผูอ่ืนปฏิบัติเปนคนไมแนนอน ไมตรงกัน
ไมเปนอยางเดียวกันตลอดไป ยุคนี้วาทําอยางนี้ผิดระเบียบวินัย แตมาอีกยุคหนึ่งบอกวาไมผิด ซึ่งเปน
หลักปฏิบัติท่ีตรงกันขาม ทําใหผูปฏิบัติปฏิบัติลําบาก ไมรูวาจะเอาอยางไรกันแน เกิดความสับสน
ทายท่ีสุดก็เบื่อหนายรําคาญใจ เลยไมสนใจไมอยากปฏิบัติ

นอกจากนั้น การบังคับหรือการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีไม
แนนอนไมคงเสนคงวา วูบ ๆ วาบ ๆ เหมือนไฟไหมฟาง ทําใหผูคนเบื่อหนายรําคาญใจเกิดความรูสึก
ท่ีไมดีตอระเบียบวินัยท่ีพึงปฏิบัติ เพราะวาปฏิบัติตามจนเกิดความเคยชินแลวกลับมายกเลิกไปเสีย
เลิกแลวพอจะเคยชินอีก ก็ถูกบังคับใหใชใหทําใหม ตองปรับความรูสึกใหมอีกวนเวียนอยูอยางนี้
(ระเบียบวินัยพัฒนาชาต,ิ ๒๕๕๓)

“ผูใหญไมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็กและเยาวชนและคนในสังคม” เริ่มกันตั้งแต
บทบาทของครอบครัว พอแมหลายคนรูวาวินัยเปนเรื่องสําคัญและจําเปนตองสอนวินัยใหแกเด็ก
แตพอแมก็ไมไดทําอะไรอยางจริงจัง อาจเปนเพราะวามัวยุงอยูกับอาชีพการงาน หากมีเวลาก็สอน
ไมมีเวลาก็ไมสอน ไมไดพยายามทําการฝกวินัยอยางมีแบบแผน และไมไดอุทิศเวลาและพลังท่ีมีอยู
เพ่ือฝกฝนลูก การขาดความตั้งใจจริงนี้ ทําใหการฝกวินัยเปนไปอยางลุม ๆ ดอน ๆ และวันหนึ่งเม่ือเกิด
ปญหาข้ึนมา พอแมก็จะตระหนักวาตนเองไดละเลยสิ่งสําคัญอยางยิ่งไป นั่นคือการฝกอบรมระเบียบ
วินัยใหลูก แตเม่ือพอแมจะมาเริ่มตนอีกครั้งก็สายเกินไป
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แตก็มีพอแมจํานวนไมนอยท่ีคิดวาการฝกวินัยลูกเปนเรื่องท่ีไมสําคัญ หลายคนคิดวาเด็ก
จะดีเองหรือจะเรียนรูไดเองโดยไมจําเปนตองสอนอยางจริงจัง ทัศนคติแบบนี้ทําใหเด็กคิดวาวินัยเปน
สิ่งท่ีไมสําคัญและไมจําเปนจะตองมีวินัยก็ได ทําใหเด็กเติบโตข้ึนมาแบบขาดวินัยและจะมีปญหา
พฤติกรรมในท่ีสุด

นอกจากนี้ พอแมเองก็เปนคนไมมีวินัย เพราะไมไดถูกฝกวินัยมาตั้งแตเด็ก เม่ือมีลูก
ก็แสดงนิสัยท่ีไรวินัยใหลูกเห็น เชน วางขาวของไมเปนท่ีเปนทาง เม่ือใชกระดาษชําระแลวก็ท้ิงไว
เกลื่อนพ้ืน เสื้อผาท่ีใสแลว ก็วางพาดไปตามท่ีตาง ๆ แทนท่ีจะใสในตะกราซัก บางทีพอแมเปนคนไม
ตรงตอเวลา ไปสายเสมอไมวาจะนัดกับใคร เปนตน การท่ีพอแมขาดวินัยในตนเองทําใหลูกเติบโตมา
อยางขาดวินัยดวย เพราะเด็ก ๆ มักจะเลียนแบบพอแม (อุมาพร ตรังคสมบัต,ิ ๒๕๔๗)

สวนในบทบาทของสังคมไทย ผูใหญโดยท่ัวไปก็ไมไดเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็กและ
เยาวชนอาจเปนเพราะถูกหลอหลวมดวยเอกลักษณวัฒนธรรมท่ีไมพึงประสงคดังท่ีกลาวไปแลวไมวา
“ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” “ใคร ๆ เขาก็ทํากัน” และ “การเห็นแกพวกพองโดยไมสนใจเหตุผล
หรือความถูกตอง” นั้น จนทําใหเกิดภาพขยะเกลื่อนกลาดมากมายหลังเลิกงานเลี้ยง ไมวา
งานประเพณีบุญบั้งไฟพญานาค อําเภอรัตนวาป จังหวัดหนองคาย ซึ่งผูพบเห็นไดกลาวความเห็นวา
ลวนเปนการกระทําของผูใหญท่ีมางาน ซึ่งเปนตัวอยางท่ีไมดีสําหรับเด็กและเยาวชนใหลอกเลียนแบบ
ตามในสถานท่ีตาง ๆ ตลอดจนงานเทศกาลไทย ณ กรุงโตเกียว ครั้งท่ี ๑๘ ประจําป ๒๕๖๐ ไดปรากฏ
ภาพขยะมากมายเกลื่อนกลาด เม่ืองานเลิก ซึ่งเปนการกระทําท่ีบงบอกถึงเอกลักษณวัฒนธรรมไทย
ขามแดนท่ีสงผลตอภาพลักษณไทยในดานลบอยางยิ่งในเวทีโลก

ปจจัยหรือสาเหตุประการสุดทายท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
คือ “ความไมยุติธรรม” หรือ “การเห็นแกพวกพองของตนโดยไมคํานึงถึงเหตุผลท่ีถูกตอง”
กลาวคือ กรณีท่ีพบเห็นกันโดยท่ัวไป คือ การลงโทษหรือการเอาผิดผูไมรูระเบียบวินัยหรือผูทําผิด
ระเบียบวินัยนั้นไมเสมอภาคกัน ลักลั่นกัน ในกรณีเปนความผิดระเบียบวินัยเหมือนกัน บางคนถูกจับ
ปรับ ถูกลงโทษ แตบางคนไมถูกจับ หรือถูกจับแลวกลับถูกปลอยโดยไมผิดจะเปนเพราะชอบพอกัน
รูจักกัน หรือเหตุอ่ืนใด ความรูสึกท่ีวาตัวเองไมไดรับความเปนธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจะเกิดข้ึน
เม่ือรับรูหรือพบเห็นกรณีเชนวานี้อยูเปนประจํา ก็ทําใหมีทัศนคติท่ีไมดีตอการปฏิบัติตามระเบียบวินัย
ท่ี กําหนดดังกล าว จนกลายเปนว า ทําตามระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเฉพาะอยูตอหนา
ผูท่ีจะเอาผิดไดเทานั้น หากลับหลังแลวก็จะทําผิดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะโดยไมรูสึกเกรงใจ
บางครั้งจงใจทําเพ่ือประชดเสียดวยซ้ําไป ซึ่งนับวาเปนอันตรายตอการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะอยางยิ่ง (ระเบียบวินัยพัฒนาชาติ, ๒๕๕๓)
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การวิเคราะห
จากการศึกษาเพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหม: คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนั้น

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาในรายละเอียดท้ังสภาพของปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ของคนไทยในอดีตท่ีผานมา ตลอดจนสถานการณของปญหาดังกลาวในปจจุบัน จนไดวิเคราะห
ถึงขอพบตอสาเหตุปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะและสงผลดานลบ
ตอสังคมไทยโดยรวม ซึ่งนับไดวา ปญหาความไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยอยูใน
ข้ันวิกฤต และยังสงขามผานปญหาไปยังประเทศอ่ืนอีกดวย ซึ่งมีผลตอภาพลักษณในดานลบและ
เกียรติภูมิอันดีของประเทศไทยในเวทีโลก ปญหาความไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของ
คนไทยนี้ เปนตนเหตุทีกอใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ ตามมา เชน ปญหาขยะ ปญหาการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน
ปญหาการรุกล้ําทําลายพ้ืนท่ีปา ปญหานี้ไดมีการสั่งสมและทับถมมาเปนเวลานานจนขณะนี้ไดทําให
ปญหาท่ีเกิดข้ึนเหลานั้นไดกลายเปนปญหาใหญระดับชาติ เชน ปญหาขยะลนเมือง ปญหาน้ําทวม
อันเกิดจากการอุดตันของขยะ ปญหาภัยแลง ปญหาพ้ืนท่ีปาท่ีเหลือนอยลงจนข้ันวิกฤต ปญหาปญหา
สิ่งแวดลอม เปนพิษ มีผลกระทบตอปญหาเศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง สังคม และ
สิ่งแวดลอมของประเทศและสงผลกระทบตอภาพรวมของโลกดวย

นอกจากนี้ จากกรณีจีนศึกษาของพันเอก ไชยสิทธิ์ ตันตยกุล (ออนไลน, 2017) พบวา
สํานักขาวไชนาเดลี่รายงานเม่ือวันท่ี ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๐ วา ประเทศไทยเปนประเทศยอดนิยม
อันดับหนึ่งสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนในปลายทางการทองเท่ียวยอดนิยมบนเสนทางสายไหม จาก
จํานวน ๑๐ อันดับ ไดแก ๑. ไทย ๒. ฟลิปปนส ๓. เวียดนาม ๔. สิงคโปร ๕. อินโดนีเซีย ๖. มาเลเซีย
๗. มัลดีฟ ๘. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ๙. กัมพูชา ๑๐. ศรีลังกา ในขณะท่ีรัฐบาลไทยวางแผนขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ “ไทยแลนด ๔.๐” เพ่ือหลุดพนกับดักประเทศรายไดปานกลางไปเปนรายไดสูง โดยเฉพาะ
“การทองเท่ียว” ซึ่งสรางรายไดสัดสวนราวรอยละ ๒๐.๖ จากการเปดเผยของสภาการเดินทางและ
ทองเท่ียวโลก หรือ WTTC ประกอบกับการคาดการณขององคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ
(UNWTO) ระบุวา การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนดานการทองเท่ียว (Tourism Landscape) จะปรากฏ
ชัดในป ๒๕๖๓ ท่ีจะมีนักเดินทางท่ัวโลกกวา ๑,๖๐๐ ลานคน เคลื่อนมาสูภูมิภาคเอเชียแปซิฟก
ถึง ๔๑๖ ลานคน หรือครองสัดสวน ๑ ใน ๔ โดยท่ีมี “ไทย” เปนผูเลนท่ีสําคัญ เพราะหากรักษา
อันดับการเติบโตไดเทากับเอเชียแปซิฟกท่ีรอยละ ๖.๕ ตอป ไดอยางตอเนื่องจะทําใหในป ๒๕๖๓
มีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงถึง ๔๑.๕ ลานคน และหากยังรักษาการเติบโตเทากับอดีตท่ีผานมา
ของไทย กลาวคือ รอยละ ๑๕ ตอป ก็จะมีจํานวนนักทองเท่ียวแบบกาวกระโดดในจํานวน ๗๑ ลานคน
และจะเปนครั้งแรกท่ีมีจํานวนชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเทียบเทากับจํานวน
ประชากรในประเทศ
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สําหรับแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวภายใตนโยบายไทยแลนด ๔.๐ นั้น ไดวาง
เกณฑ การชี้วัดในชวง ๕ ปแรกวา รายไดจากการทองเท่ียวจะไมต่ํากวา ๔ ลานลานบาท ในขณะท่ี
อันดับความสามารถในการแขงขันท่ีพิจารณาจาก Travel & Tourism Competitiveness Index
(TTCI) จะตองไมต่ํากวาอันดับท่ี ๒๕ ของโลก ปรับข้ึนจากในป ๒๕๖๐ ท่ีประเทศไทยอยูในอันดับท่ี
๓๔ ของโลก ซึ่งท้ังหมดจะตองขับเคลื่อนดวยการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค
ประสานดวยความรวมมือของหนวยงานรัฐและเอกชน ในนามคณะทํางานสานพลังประชารัฐ มาสราง
ความเขมแข็งจากภายใน หรือ Strength from Within ในระดับทองถ่ิน กอนจะกาวไปสูการเชื่อมโยง
กับเศรษฐกิจระดับโลก โดยการเนนจุดแข็งพ้ืนฐานของวัฒนธรรมการใหบริการ ความหลากหลาย
เชิงชีวภาพ และวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบานซึ่งเปนคุณคาดั้งเดิม

ดานการตลาดสมัยใหม ทําใหการทํางานตองปรับใหทันเทคโนโลยีและประสิทธิภาพ
ในการรับ-สงขาวสารท่ีทันสมัยและรวดเร็วมาก และทําใหการรับรูเปนไปอยางสมบูรณมากข้ึน
ท้ังภาพและเสียง ดังนั้น จึงตองฉกฉวยขอนี้มามุงเปาเรื่องการเพ่ิมคาใชจายนักทองเท่ียว เนนเจาะ
ตลาดมีศักยภาพสูง สรางมูลคาเพ่ิมดวยการทําใหเห็นคุณคาและเอกลักษณวิถีไทยท่ีแตกตาง
และแขงขันไดในระดับโลก ซึ่งตอไปจะตองทําตลาดแบบผสมผสานท้ังเชิงภูมิประเทศ (Geographic)
หรือตามโปรไฟลนักทองเท่ียว (Demograhic) ท่ีมีอายุ เพศ รายได ตางกันไป หรือแบงตามความ
สนใจชื่นชอบ (Acitivity/Behaviour) เพ่ือทําใหเกิดการสื่อสาร “ตรงจุด”ไปท่ีความตองการเฉพาะ
แตละกลุม กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางฉับไวทันทีดวยการใชเทคโนโลยีสรางการรับรูผานสังคม
ออนไลน และนิวมีเดียตาง ๆ

การท่ีจะกาวสูความสําเร็จของการแขงขันดานการทองเท่ียวท่ีคาดหวังใหเปนจริงไดนั้น
ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ตามท่ีพันเอก ไชยสิทธิ์ ตันตยกุล ไดคาดการณไว
และคุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ การสรางคนไทยใหอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมในการรวมสรางประเทศและการพัฒนาทองเท่ียวของไทยใหมีความยั่งยืน
และสอดรับกับเปาหมายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals
(SDGs)) ขององคการสหประชาชาติ

สรุป
ในการนี้ จึงจะเห็นไดวา หากปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย

ยังอยูโดยไมไดรับการแกไข ก็คงเปนการยากท่ีจะนําประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว
ตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ท่ีกําหนดไว ดังนั้น หากตองการบรรลุเปาหมายการเปนประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว มีขีดความสามารถในการแขงขัน จึงจําเปนเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาทุนมนุษย
“คนไทยทุกคน” ซึ่งเปนฐานรากสําคัญท่ีสุดของประเทศใหเปน “คนไทยคุณภาพ” โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เปนคนไทยท่ีอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ คิดถึงประโยชนสวนรวมของประเทศและสังคม
โดยรวมเปนสําคัญ ดังนั้น จึงเปนการสมควรยิ่งท่ีควรจะปรับเปลี่ยนหรือสรางเอกลักษณวัฒนธรรม
ของไทยเสียใหมจาก “คนไทยไรระเบียบ” “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” “คนไทยมักงาย-มักได”
เปน “คนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ”



บทที่ ๔
แนวทางการสงเสริมการมีระเบียบวินัยในที่สาธารณะของคนไทย

เพ่ือสรางระเบียบและการพัฒนาสังคมไทย
จากการศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย

ในอดีตท่ีผานมาจากขอมูลทุติยภูมิ และสถานการณปจจุบันของปญหาดังกลาวจากขอมูลปฐมภูมิ
ทําใหทราบถึงปญหาและปจจัยสาเหตุท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะและสงผล
ดานลบตอสังคมไทยโดยรวม ซึ่งผูศึกษาจะไดนํามาทําการศึกษาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการสงเสริม
การมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยเพ่ือสรางระเบียบและการพัฒนาสังคมไทยตอไปในบทนี้

กรอบแนวคิดการกําหนดแนวทางการสงเสรมิ
ผูศึกษายังคงใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการจัดการ วงจร PDCA เชนเดิม ตามกระบวนการ

ดังนี้

P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมาย การแกปญหา และ
วางแผนแกปญหา

D (Do) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
C (Check) คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐาน และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน
ผูศึกษา พบวา ท่ีผานมาท้ังรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐก็ไดมีความพยายามวาง

นโยบายตลอดจนการวางแผนเพ่ือสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยูแลว เพ่ือแกไข
ปญหาคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยไดมีมาตรการตาง ๆ และการบัญญัติกฎหมาย
เพ่ือเปนกฎขอบังคับ ซึ่งเปนไปตามข้ันตอนP (Plan) และไดมีการดําเนินการตามนโยบายท่ีไดมีการ
วางแผนตามนัยแนวทางและมาตรการ ตลอดจนขอกําหนดของกฎหมาย ซึ่งเปนไปตามข้ันตอน
D (Do) แตปรากฏผลเปนท่ีประจักษชัดวา ประเทศไทยยังไมสามารถบรรลุผลสําเร็จตอเปาหมาย
ท่ีกําหนดในการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ จากการประสบพบเห็นใน
ชีวิตประจําวัน จากสื่อสาธารณะ จากสื่อโซเชียลมีเดีย ตลอดจนจากการศึกษาท่ีผูศึกษาไดคนพบ
ในขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ เพ่ือตองการทราบและวิเคราะหหาสาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทย
ไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในปจจุบัน ซึ่งไดคนพบแลวในบทท่ี ๓ โดยอาจกลาวสรุป
ในภาพรวม ๆ ไดวา

๑. สาเหตุปจจัยรากเหงาของคานิยมวัฒนธรรมไทยท่ีรักสบาย ชอบทําอะไรตามใจ
ตนเอง เห็นแกประโยชนสวนตนเปนหลัก โดยไมคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
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๒. สาเหตุปจจัยของระบบการศึกษาไทยไมมุงสอนความเปนพลเมืองของประเทศ
อยางจริงจัง ซึ่งหมายรวมถึงความมีมารยาทในท่ีสาธารณะ

๓. สาเหตุปจจัยของนโยบายการสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคน
ในชาติมีมาอยางตลอดเวลา แตไมไดรับการดําเนินการตามมาตรการตาง ๆ อยางจริงจังตอเนื่อง
โดยเฉพาะการณรงคใหประชาชนตระหนักและสรางความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจาก
จิตใจหรือในสามัญสํานึก ตลอดจนเรื่องขอบังคับของกฎหมายก็ไมไดรับการบังคับใชอยางจริงจัง
ซึ่งเปนการขาดความเขมแข็งในการดําเนินงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ

๔. สาเหตุปจจัยท่ีผูใหญในสังคมไมเปนแบบอยางท่ีดี การใชความอภิสิทธิ์ชนหรือ
พวกพอง ซึ่งเปนตัวอยางท่ีไมดีและเปนการสงทอดพฤติกรรมลอกเลียนแบบใหกับเด็กและเยาวชน
ตลอดจนคนในชาติ จึงทําใหขาดความนาเชื่อถือตอนโยบายดังกลาว และมีผลตอการไมปฏิบัติตามนัย
มาตรการและขอบังคับของกฎหมายใดๆ

ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะหปจจัยสาเหตุดังกลาวขางตน เปนกระบวนการข้ันตอน
C (check) ของแนวคิดทฤษฎี วงจร PDCA ท่ีไดมีการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
กับผลท่ีปรากฏจริงในสังคมปจจุบัน แลวยังทําใหเห็นปญหาอ่ืนท่ีงอกเงยมาจากปญหาความไมมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตามท่ีจะไดวิเคราะหตอไปนี้

การวิเคราะหปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
จากปจจัยสาเหตุท่ีคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีผูศึกษาไดคนพบใน

บทท่ี ๓ นั้น สามารถนําไปสูการวิเคราะหปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาระดับชาติท่ีตามมาได ดังนี้

๑. ปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากขยะ ซึ่งเปนปญหาอันเนื่องมาจากความไมมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหบดบังความสวยงามของสถานท่ี เปนท่ี
หมักหมมของแหลงเชื้อโรค ปญหาของกลิ่นอันไมพึงประสงค ตลอดจนปญหาน้ําทวมขังเม่ือฝนตก
จํานวนมากเพราะมีขยะอุดตันเปนจํานวนมาก กอใหเกิดปญหาดานสุขอนามัยตามมาเปนหวงโซ
และทําใหเกิดสภาพแวดลอมรอบบาน รอบท่ีทํางาน และสังคมในองครวมท่ีไมนาอยู รวมท้ังกอใหเกิด
ความรําคาญใจและสุขภาพจิตเสีย

๒. ปญหาดานจราจรอันเนื่องมาจากความไมมีวินัยในการขับข่ี ทําใหการจราจรติดขัด
ดวยการจอดรถไมเปนท่ีเปนทางดวยความเห็นแกตัว หรือความไมยอมกันทําใหปดก้ันการจราจรทุก
ทิศทุกทาง การขับรถแขงกันปาดหนากัน อันสงผลปญหาของการทํารายกันเพราะบันดาลโทสะ
นอกจากนี้ยังสงผลตอปญหา การสูญเสียพลังงานโดยเปลาประโยชน ทําใหเปนภาระดานงบประมาณ
ของประชาชน รัฐบาล และบริษัทเอกชนท่ีทําการคาการลงทุน ตลอดจนมีผลลบตอการแขงขัน
ทางดานเศรษฐกิจ และอาจไมสามารถดึงดูดชาวตางชาติใหมาลงทุนในประเทศไทยอีกดวย

๓. ปญหาดานการทองเท่ียว แมวาประเทศไทยจะติดอันเมืองนาทองเท่ียวระดับโลก
ดวยความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรม นิสัยของคนไทยท่ียิ้มแยมแจมใส และ
เอ้ือเฟออารี แตขณะนี้มีแนวโนมวา เมืองไทยจะถูกลดอันดับสถานท่ีท่ีนาทองเท่ียวในสายตา
ของตางประเทศ จากปญหาความไมปลอดภัย ลักษณะนิสัยท่ีมีความเห็นแกตัว และความสุขสบาย
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สวนตัวมากข้ึน ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีมีมากข้ึน ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่ง
ท่ีจะบั่นทอนความนาสนใจของประเทศไทยในสายของนักทองเท่ียว

๔. ปญหาดานภาระงบประมาณของประเทศท่ีสูญเสียเพ่ือจัดหาเจาหนาท่ีเก็บขนและ
กวาดขยะ ดังตัวอยางท่ีสัมภาษณเจาหนาท่ีเก็บขนและกวาดขยะในเขตพระนคร ตองใชเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานเพ่ือความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของเขตนี้มีจํานวน ๖๐๐ คนในแตละวัน
แตหากคิดไดวา เพียงแคประชาชนคนไทย มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ รูจักหนาท่ีท่ีพึงมีตอสวนรวม
ก็จะสามารถลดเจาหนาท่ีเก็บขนและกวาดขยะในสวนนี้ และยังเปนการลดงบประมาณเพ่ือการนี้
ตลอดจนในงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสรางวินัยในท่ีสาธารณะอีกดวย และนํางบประมาณสวนนี้ไป
ใชเพ่ือการพัฒนาประเทศในการอ่ืนตอไป

ปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนั้นเปนบอเกิดของปญหาสังคมตามมาอีก
มากมายเปนหวงโซ เชน ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีปาและการทําลายปาไม
โดยเฉพาะปญหาการคอรรัปชันและประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเนื่องมาจากระบบอุปถัมภและ
การเห็นแกพวกพองของตนเพ่ือประโยชนของตนและความมีอภิสิทธิ์เหนือกฎหมาย สรางความเหลื่อม
ล้ําทางสังคม ผูมีเงินจึงใชสิทธิ์เหนือกฎหมายดวยการใชเงินซื้อเจาหนาท่ี ทําใหเกิดความไรระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะแบบไมยําเกรง เปนตน ดังนั้น จึงควรเปนสิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาสังคมใหความสนใจและรวมกันเปลี่ยนแปลงคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอันจะเปน
เอกลักษณใหมของประเทศไทย หรือใหเปน New Thailand เพ่ือจะกาวไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว
และสามารถยืนอยูในเวทีโลกดวยความสงางาม ตามท่ียุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปกําหนดไว

ผลการวิเคราะหปญหาเพื่อนําไปสูแนวทางการสรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทย
มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ

จากขอมูลปฐมภูมิกลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทางการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะวา บทบาทของโรงเรียน หรือสถานศึกษา และครอบครัวมีสวนสําคัญในการแกไข
ปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะรวมกัน โดยตองรวมกันสรางจิตสํานึกท่ีมีตอสาธารณะ
ตองพูด ตองบอก ตองสั่งสอน และปลูกฝงตั้งแตเยาววัย เพ่ือใหตระหนักและยอมรับในกติกามารยาท
ของความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ กระท่ังสถิติอยูในใจและเกิดเปนความยั่งยืน นอกจากนี้
คนท่ีทําดี ทําถูก สมควรไดรับการยอมรับและเชิดชูของสังคม อาจไมตองถึงข้ันตองใหไดรับรางวัล
แตเปนการไดรับการยอมรับ และการชมเชยจากสังคม อยางไรก็ตามควรดําเนินการควบคูกับขอบังคับ
ตามกฎหมาย อาทิ การจับ การปรับ แมอาจจะเปนการดําเนินการท่ีทําไดเพียงชั่วคราว และไมยั่งยืน
ก็ตาม แตก็เปนการดําเนินการท่ีเคยดําเนินการอยางไดผลมาแลว ในสมัยของ ดร.พิจิตต รัตตกุล
อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มีการจัดระเบียบพ้ืนท่ี ความสะอาด ทําใหไมมีขยะ เพราะมี
มาตรการปรับจริง เม่ือกระทําความผิด

อีกแนวทางหนึ่ง ท่ีจะสามารถสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไดคือ
สื่อสาธารณะ เพ่ือสรางจิตสํานึกในเรื่องดังกลาวนี้ อยางเชนการรณรงคการท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง
ท่ีเรียกวา “ตาวิเศษเห็นนะ” เปนการรณรงคท่ีสรางความตระหนักรูในใจ ทําใหเกิดการปฏิบัติท่ีดี
กลาวคือ แมไมมีใครเห็นแตรูอยูแกใจ ซึ่งเปนการรณรงคท่ีนาสนใจ เปนสิ่งท่ีกระตุนใหตระหนักและ
มีจิตสํานึก แตขณะนี้ไมมีการรณรงคลักษณะนี้แลว นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธลงพ้ืนท่ีตาม
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บานเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ พรอมบทลงโทษ เชน การแจกใบประกาศขอบังคับบทลงโทษ
ของการนําขยะมาวางนอกระยะเวลาท่ีกําหนด

นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังไดมีมาตรการการจูงใจใหรางวัลนําจับ หากประชาชน
ผูพบเห็นการกระทําความผิด อาทิ การท้ิงขยะ การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน แลวแจง
มาท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนมาตรการท่ีไดผลมาก มีประชาชนมาแจงเบาะแสเปนจํานวนมาก บางคน
ก็ไมกลาแจง เพราะกลัวจะไมไดรับความปลอดภัย มาตรการนี้หากมีการจับกุมเปรียบเทียบปรับ
ประชาชนผูแจงเบาะแสจะไดรับเงินรางวัล แตหากเปนกรณีวากลาวตักเตือน ประชาชนผูแจงเบาะแส
ก็จะไมไดรับเงินรางวัล โดยชองทางการแจงเบาะแสจะตองทําเปนหนังสือพรอมภาพถาย

ในสวนของตํารวจไดนําระบบกลองวงจรปดมาใชเปนเครื่องมือตรวจสอบผูกระทําผิด
ในวินัยจราจรมากข้ึน และจะมีความเขมขนมากข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือลดแรงปะทะของการ
เผชิญหนาระหวางตํารวจกับประชาชน ประกอบกับมีหลักฐานการกระทําผิดอยางชัดเจน นอกจากนั้น
ยังเห็นวาควรใชจุดเดนของศาสนาพุทธในประเทศไทยมาชวยแกไขปญหานี้ดวย กลาวคือ ใชธรรมะ
เปนท่ีพ่ึง ดวยการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับวัดตองดําเนินการควบคูกัน การพาเด็กและ
เยาวชนเขาวัดตั้งแตเด็ก ๆ จะชวยกลอมเกลาจิตใจเด็กและเยาวชนใหเปนคนดีของสังคมอยูใน
ระเบียบวินัยของสังคม เพราะศาสนาพุทธจะสอนใหคนเปนคนดีมีจิตใจท่ีเย็น และมีเหตุมีผล มีสติใน
การยั้งคิดสิ่งท่ีถูกท่ีควร

เฉกเชนเดียวกับท่ี Col. Poh Boon Hock ไดแสดงความเห็นวา Education is key in
inculcating correct attitude and habits. Schools play a big role in this action but the
results will take a generation to realise. Public messaging through campaigns and use
of media help to create awareness. Singapore government has put in much
resources and effort in promoting courtesy and graciousness in Singapore society in
the past, and this was done primarily through schools and public campaign.

For example, Prime Minister Lee Kuan Yew's speech, he stressed the
importance of being courteous in one’s everyday life as it would make life better for
everyone. It was a desirable attribute which could be found in all cultivated societies,
and something which we should practice for Singapore’s own self-esteem. If tourists
do find Singapore a courteous nation, it was because it was ‘incidental’. This
‘prodding’ by Lee Kuan Yew thus saw the birth of the National Courtesy Campaign,
which became a recurrent, annual campaign that was seen as a long-term project of
aiming to imbue values of courtesy into Singaporeans within a period of 10 years.

Numerous measures were taken to ensure there was a great degree of
publicity to match the ambition of the campaign. It was the first Singapore campaign
to adopt a mascot in the form of “Singa, the Courtesy Lion” in 1982. In addition, the
profile of the campaign was sustained through the use of radio, televisions and
newspapers, where the campaign is highlighted in articles, documentaries, jingles,
songs and other programmes.
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Posters and banners were hung up at prominent public places like bus
stops, shopping centres and open-air markets. Debates, contests, talks, exhibitions,
courtesy courses, where leaflets, handbooks and pamphlets would be handed out,
were also arranged to further educate the people. To reach out to children, essay-
writing competitions in all four national languages were arranged with "the objective
of getting members and employees of unions and co-operatives and their children to
think about and express their views on the importance of courtesy".

Bills and correspondence from government and statutory bodies had
courtesy slogans in them. In later years, additional items in the form of stickers,
badges, T-shirts, mugs, keychains, vases, notepads and even a musical coin bank that
played jingles composed for the courtesy month were amongst an assortment of
memorabilia served to continuously remind the public of the ongoing need for
Singaporeans to have courtesy ingrained into their lifestyle. Courtesy songs, fables
and a website were introduced into the campaign as it entered the 80s and 90s.

Furthermore, Laws and imposing fines are quick solutions but they must
be accompanied by effort in policing them. For example, Singapore has laws against
littering in public and punishment can be embarrassment of Corrective Work Order.

จะเห็นไดจากขอมูลสัมภาษณวา ท้ังประเทศไทยและสาธารณรัฐสิงคโปรมีแนวทางการ
ดําเนินการท่ีจะสงเสริมใหประชาชนมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในแนวทางหลักท่ีคลายคลึงกัน
กลาวคือ

๑. การศึกษา จะเปนเครื่องมือสําคัญในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะและในสังคมได จะเห็นไดจากประเทศท่ีพัฒนาแลว จะมีระบบการศึกษาท่ีสอน
ความเปนพลเมือง (Civic Education) ดังเชนจากการสัมภาษณ Col. Poh Boon Hock ท่ีให
ความสําคัญของการศึกษาท่ีถือวาเปนกุญแจสําคัญและมีบทบาทมากในการท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติ
และนิสัยท่ีถูกตอง แมวาจะตองใชระยะเวลายาวนานเปนชวงชีวิตของคนเราท่ีจะบมเพาะปลูกฝง
เพราะ Col. Poh Boon Hock เองก็ไดรับการถายทอดปลูกฝงความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะดวย
ความตระหนักในความเปนพลเมืองและมีมารยาทท่ีงดงาม ทําใหคนสิงคโปรไมเปนคนท่ียึดตนเอง
เปนศูนยกลางมีความเห็นแกตัวนอย ไมสรางความรําคาญใหกับสังคมรอบขาง ทําใหสังคมนาอยู
สะอาด และดึงดูดนักทองเท่ียวและการคาการลงทุนของตางชาติ นอกจากนี้ยังมีตัวอยางของผลดี
ท่ีเกิดข้ึน เชน การทําลายสิ่งของสาธารณะหรือการบริการสาธารณะนอยลง ในท่ีสาธารณะมีความ
สะอาดเพราะไมมีการท้ิงขยะ ประชาชนมีวินัยจราจร สรางความปลอดภัยใหกับคนเดินถนน
ประชาชนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ในการเรียนการสอนนั้น โรงเรียนในสาธารณรัฐสิงคโปรจะกระตุนใหนักเรียนคิดและ
แสดงออกของความมีมารยาททางสังคม โดยการแขงขันท่ีหลากหลาย เชน การแขงขันการเขียน
เรียงความตอทัศนะของความสําคัญในการมีมารยาททางสังคม การแขงขันเพ่ือการสงเสริมความ
มีมารยาทในแนวทางท่ีสนุกสนาน เพ่ือกระตุนนักเรียนใหแสดงออกอยางอิสระวาความมีมารยาท
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มีความหมายตอพวกเขาอยางไร โดยผสมผสานความคิดสรางสรรคลงไปดวย นอกจากนี้ยังมีรางวัล
Friend of Singa Award เปนรางวัลสําหรับโรงเรียนท่ีสอนความมีมารยาทใหแกนักเรียนดีเดน
แลวยังคัดเลือกเด็กท่ีมีมารยาทและความใจดีดเีดนเพ่ือรับรางวัล Most Courteous Student Award
และนักเรียนอีก ๑๐ คนจะไดรับรางวัล Merit Awards นอกจากนี้ยังจัดใหมีการแขงขันประกวด
ภาพถายท่ีแสดงออกของการสรางสรรคความมีมารยาท การจัดกิจกรรมแคมปสงเสริมการปลูกฝง
ความมีมารยาท และการพบปะเพ่ือการสงเสริมการมีมารยาทในสังคมดวยการแลกเปลี่ยนความคิด
ท่ีจะสงเสริมความมีมารยาทในสังคมไดอยางไร

สําหรับการเรียนการสอนในระดับผูใหญนั้นจะมุงเนนในภาคสวนของการทองเท่ียว
และการขนสง เชน การสงเสริมและสรางทัศนะความมีมารยาทของผูปฏิบัติงาน เชน การใหความรูแก
คนขับแท็กซี่ และพนักงานผูใหบริการ มีการประกวดพนักงานโรงแรมดีเดนเพ่ือรับรางวัล the
Service Gold – The National Courtesy Award โดยมีรัฐบาลเปนผูใหการสนับสนุน โดยการจาง
บริษัทเอกชนเปนผูประเมิน (National Courtesy Campaign (Singapore), https://en.m.wikipedia.org
/wiki/National_Courtesy_Campaign_(Singapore))

ในประเทศญี่ปุนก็เชนกัน มีการปลูกฝงเรื่องการมีระเบียบวินัยตั้งแตเริ่มเขาเรียน
โดยนักเรียนญี่ปุนตั้งแตประถม ๑ – ๖ ตองไปโรงเรียนเองพรอมกันเปนแถว ตองถือกระเปาเองตอง
ชวยเหลือตัวเองจะไมมีการพกเงิน เพราะทางโรงเรียนไมมีรานคาใหนักเรียนเลือกซื้อขนมทาน
กอนเขาเรียนจะเปลี่ยนรองเทาใหเหมือนกันหมด เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาด
สวนเรื่องการเรียนการสอนจะเนนการเรียนการสอนนอกหองเรียน คุณครูจะปลอยใหนักเรียนได
แสดงออกทางความคิดเห็นอยางอิสระ ปลอยโอกาสใหเด็กกลาแสดงออกกลาซักถาม การเรียน
จึงเปนไปดวยความสุข สําหรับอาหารท่ีทานในโรงเรียนเม่ือทานเสร็จตองเก็บภาชนะเองใหเรียบรอย
การทํากิจกรรมหรือเลนกีฬาในวิชาพละจะตองเตรียมอุปกรณไปเองเพ่ือฝกความเสียสละ และการเก็บ
อุปกรณเม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมนั้นเพ่ือฝกความเปนระเบียบวินัย เด็กทุกคนจึงมีความรับผิดชอบและ
มีระเบียบวินัยในตัวเองเสมอ (๕ เหตุผลท่ีทําใหคนญี่ปุนมีระเบียบ, http://www.painaima.com,
๒๕๕๙)
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แผนภาพท่ี ๔-๑ : ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุนไมมีนักการภารโรง

1. 2. 3.

4. 5. 6.

7. 8. 9.
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แผนภาพท่ี ๔-๑ : ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุนไมมีนักการภารโรง (ตอ)

ท่ีมา : ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุนไมมีนักการภารโรง, ออนไลน, ๒๕๕๙.

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรใชระบบการศึกษาเพ่ือการสรางความเปนพลเมือง หนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอตนเอง สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนการปลูกฝงความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ ตั้งแตแรกเขาเรียนจนถึงระดับอุดมศึกษา อยางจริงจัง เขมขน และตอเนื่อง
เพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยรุนใหมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนควร
มีการอบรมฝกสอนสําหรับผูปฏิบัติงานดานบริการตาง ๆ โดยอาจใชกลยุทธของการแขงขันชิงรางวัล
ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ โดยรัฐบาลตองมีบทบาทและใหความสําคัญตอการ
สรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยางจริงจังและตอเนื่องเชนเดียวกัน โดยการปรับใช
โครงการ/กิจกรรม หรือหลักแนวคิดจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบของสาธารณรัฐสิงคโปรและญี่ปุน
ควบคูกันไป

ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุน: โรงเรียนญี่ปุนไมตองการ
นักการภารโรง เพราะเชื่อวา ตองการใหนักเรียนทําความ
สะอาดกันเอง ท้ังนี้  เพ่ือสรางความม่ันใจและเตรียมความ
พรอมในการใชชีวิตใหกับเด็ก ๆ

13. 14. 15.

16.

10. 11. 12.
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๒. การรณรงคประชาสัมพันธ เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ เพราะเห็นไดจากโครงการตาวิเศษเห็นนะ ซึ่งประสบความสําเร็จ สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการไมท้ิงขยะขอคนไทยไดในอดีต และยังคงเปนท่ีเรียกรองของหลาย ๆ ฝายในปจจุบันอีก
ดวย เชนเดียวกันกับสาธารณรัฐสิงคโปรก็ใชการรณรงคอยางเขมขนและตอเนื่องยาวนานหลายสิบป
เพ่ือสรางคนสิงคโปรใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ จากแนวคิดท่ีจะสราง New Singapore โดยมี
การรณรงคผานตัวการตูนสัญลักษณ หรือ Mascot ท่ีชื่อวา Singa ตั้งแตป ๒๕๒๕ โดยรณรงค
ในรูปแบบของบทความ สารคดี โฆษณา เพลง และอ่ืน ๆ ผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ
นอกจากนั้นยังไดมีการรณรงคดวยโปสเตอรและปายธงรณรงค (Banner) ในท่ีสาธารณะท่ัวไป เชน
ปายจอดรถเมล ศูนยการคา และตามตลาดเปด ตลอดจนกิจกรรมโตวาที การประกวด การจัด
นิทรรศการ การจัดทําแผนพับ หนังสือคูมือ เปนตน โดยเปนการรณรงคประชาสัมพันธนี้อยูในระดับ
ท่ีนายกรัฐมนตรีของสาธารณรัฐสิงคโปรใหความสนใจอยางใกลชิด และอยางตอเนื่อง ตั้งแตป ๒๕๒๒
เปนตนมา ดังนี้

ตารางท่ี ๔-๑ : สรุปแผนการเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ “New Singapore”

Time
Span Target Slogan

1979–
1980

Public, government and
service sector

"Courtesy is our way of life. Make courtesy our
way of life."

1981 Public, workers "Courtesy is part of our tradition, it's so nice to
be courteous."

1982 Public, employers and
employees

"Courtesy is part of our tradition, it's so nice to
be courteous."

1983 Public "Courtesy and social responsibility, let's go the
courtesy way."

1984 Public "Courtesy is in us. Let's show it."

1985 Public "A little thought means so much. Bring on a
smile. Say 'Please/Thanks'."
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ตารางท่ี ๔-๑ : สรุปแผนการเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ “New Singapore” (ตอ)

Time
Span Target Slogan

1986–
1991 Public

1986: "A little thought means so
much."
1987–1988: "Courtesy. It begins
with me."
1989: "Courtesy begins with me."
1990: "Courtesy begins with me.
Go on, be the first."
1991: "Courtesy begins with me."

1992 Public and transport "Courtesy begins with me. Pass
it on."

1993–
1994

Singaporeans working, studying or living
overseas and public

"Let courtesy show, wherever
we go."

1995 Youth and public "Courtesy. That's my kind of
help."

1996–
1997 General public "Courtesy. Try a little kindness."

1998 Handphone, pagers and internet users
and public "Courtesy. Try a little kindness."

1999 Transport sector, transport users and
public "Let's move with courtesy"

2000 Handphone users and public "Let's use handphones with
courtesy."

ท่ีมา : National Courtesy Campaign (Singapore), 2017

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรหันมาทบทวนแนวทางของการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือรณรงค
ใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยรัฐบาลตองถือเปนวาระแหงชาติและใหความสําคัญ
อยางใกลชิด โดยดําเนินการอยางตอเนื่องและตลอดไป โดยมีหัวขอเรื่องในการรณรงคท่ีตองการเนน
ย้ําเปนคราว ๆ ไป โดยศึกษากรณีเปรียบเทียบจากสาธารณรัฐสิงคโปรก็ได
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๓. การใชกฎหมาย เปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็เปน
แนวทางท่ีไมยั่นยืน เพียงแตตองการใหผูคนกระทําความผิดหลาบจํา ทําใหคนไมกลากระทํา หรือเปน
การเขียนเสือใหวัวกลัว ซึ่งประเทศไทยไดกําหนดขอกฎหมายเพ่ือการสรางความมีระเบียบวินัย
ในสังคมข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะเรื่องการท้ิงขยะ และการสรางวินัยจราจร แตก็ไมสามารถบังคับ
ใชไดอยางไดผลอยางจริงจัง อาจเปนเพราะขอกฎหมายท่ีมีมากมายยากตอการปฏิบัติตาม ตลอดจน
แรงตานทานท่ีจะมีมาจากประชาชน และการปฏิบัติหนาท่ีของผูรักษากฎหมายมีแนวปฏิบัติท่ีไมเทา
เทียมกัน ดังนั้น จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยีสมัยใหมคือ กลองวงจรปดมาใชรวมกับการปฏิบัติตาม
ขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน เพ่ือลดแรงเสียดทานซึ่งหนาระหวางเจาหนาท่ีผูจับกุมกับ
ประชาชนท่ีกระทําความผิด และสรางความเทาเทียมกันของสังคมไมวาใครจะกระทําความผิดก็ตาม
โดยกรณีนี้สําหรับประเทศไทยไมควรมีระบบอุปถัมภรับฝากใบสั่งเพ่ือเสียคาปรับนอยลง แตควรทํา
เปนระบบท่ีมีองคการกลางรับคาปรับ หากใครไมมาเสียคาปรับในระบบก็ใหมีผลตอการตอทะเบียน
รายป ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนใชอยูในปจจุบัน ซึ่งมีความทันสมัยมาก
เพราะหากใครกระทําความผิด ใบสั่งจะถูกสงไปทางระบบออนไลนสูโทรศัพทเคลื่อนท่ีของคน
คนนั้นเลย

จะเห็นไดวา แนวทางหลักใหญท่ีจะเปลี่ยนคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ยังคงเปนแนวทางดําเนินการเดิม ๆ ท่ีประเทศไทยเคยดําเนินการแลว แตอาจขาดหายไปบางชวงเวลา
เชน การเรียนการสอนหนาท่ีพลเมือง การรณรงคใหท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง ดังนั้น จึงควรปรับกล
ยุทธในการดําเนินการท่ีมีความตั้งใจจริงตอประเทศชาติและตอเด็กและเยาวชนท่ีจะเขามาดูแลและ
รักษาประเทศไทยตอไปเปนท่ีตั้ง แนวทางท่ีจะดําเนินการตองจริงจังมีความเขมขน ผูรับผิดชอบและ
ทุกภาคสวนตองบูรณาการรวมกันใหตอเนื่อง โดยสามารถถอดบทเรียนจากสาธารณรัฐสิงคโปร และ
ญี่ปุน ซึ่งตองเรงดําเนินการท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

อยางไรก็ตาม ผูศึกษายังเห็นวา มีแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีประเทศไทยไดมีความพยายาม
คิดคนท่ีควรดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง กลาวคือ แนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ
สอดสองผูไมประพฤติในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของระเบียบ กฎ และกฎหมาย
ท่ีมี โดยมีรางวัลการนําจับ ตามท่ีกรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจดังกลาว เชน กรณีการท้ิง
ขยะไมเปนท่ีเปนทาง การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน ซึ่งเปนการดําเนินการท่ีไดผลมาก
มีประชาชนมาแจงเบาะแสเปนจํานวนมาก โดยมาตรการนี้หากกรุงเทพมหานครพิจารณาตรวจสอบ
แลวมีการจับกุมเปรียบเทียบปรับ ประชาชนผูแจงเบาะแสจะไดรับเงินรางวัล แตหากพิจารณา
ตรวจสอบแลวเปนเพียงกรณีวากลาวตักเตือน ประชาชนผูแจงเบาะแสก็จะไมไดรับเงินรางวัล
ชองทางการแจงเบาะแสนั้นจะตองทําเปนหนังสือพรอมภาพถายท่ีเปนประจักษพยาน ท้ังนี้
กรุงเทพมหานครจะตองใหความปลอดภัยในชีวิตแกผูท่ีแจงเบาะแสดวย

นอกจากนี้ ยังเห็นดวยกับผู ท่ีใหสัมภาษณท่ีเสนอแนะแนวทางการยกยองคนดี
มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคมรับรู ในแตละระดับไป เชน ภายในโรงเรียน องคกร สถาบัน
สมาคม ซึ่งอาจจะรวมไปถึงชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และประเทศ ซึ่งจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการ
สงเสริมการเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
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เพ่ือเปนการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยางไดผลนั้น แนวทาง
หนึ่งท่ีจะไดผลมากตามท่ีผูใหสัมภาษณใหความเห็นไว คือ การพ่ึงพาผูใหญท่ีเปนผูนําในทุกระดับ
ท่ีตองใหความสําคัญในเรื่องนี้อยางใกลชิด จะตองเปนหลักม่ันคงและแบบอยางท่ีดีใหกับเด็ก เยาวชน
และคนในชาติ ท้ังในสถาบันครอบครัว สถาบันองคกรหนวยงาน สถาบันชุมชน สถาบันระดับจังหวัด
และสถาบันชาติ ตองปลูกฝงใหทุกคนในทุกระดับวัยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเดียวกันดวยความ
เสมอภาคไมมีการใชระบบอภิสิทธิ์ชนหรือระบบอุปถัมภ

ในสถาบันครอบครัวนั้นเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญมาก พอแมตองปลูกฝงความเปน
ระเบียบเรียบรอย ความมีวินัยในเกิดข้ึนในจิตใจ อยางเชนวิถีของคนญี่ปุนท่ีจะสรางเด็กใหมีจิตสํานึก
ท่ีคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนใหญเสมอ เชน การเขาแถวรอคิว จะสอนใหเด็กเปนคนตรงตอ
เวลาและรักษาเวลา และปลูกฝงใหเด็กรูคุณคาของเวลา ตลอดจนฝกความรับผิดชอบตอตนเองและ
สวนรวม รวมท้ังฝกใหเด็กชวยเหลือตัวเองได หากประสบปญหาก็จะคอยใหกําลังใจ หากลูกทําผิด
พอแมก็จะไมปกปองหรือเขาขาง แตจะวากลาวตักเตือนหรือใหหยุดพฤติกรรมนั้น ๆ (๕ เหตุผลท่ีทํา
ใหคนญี่ปุนมีระเบียบ, ๒๕๕๙)

สรุป
ในการศึกษาเพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหมเพ่ือใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนี้

ผูศึกษาไดวิเคราะหบนพ้ืนฐานขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจนคนพบสาเหตุปจจัยท่ีคนไทยไมมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ และปญหาท่ีเกิดจากคนไทยไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตามแนวคิดทฤษฎี
วงจร PDCA เพ่ือนําไปสูข้ันตอน A (Action) โดยทําการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการสงเสริมคน
ไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะใหเปนมาตรฐานเทียบเทากับประเทศท่ีพัฒนาแลว ตามท่ี
ปรากฏผลวิเคราะหขางตน ท้ังนี้ จะไดนําไปสูการเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตอไป



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยกําลังเปนปญหาหนึ่งท่ีบั่นทอนการ

พัฒนาประเทศไทยไปสูประเทศพัฒนาแลวตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป
เพราะความมีระเบียบวินัยของคนในชาติเปนพ้ืนฐานสําคัญของประเทศท่ีพัฒนาแลว และบงบอก
ถึงมาตรฐานคุณภาพของทรัพยากรบุคคลของประเทศ ท่ีสามารถบอกไดวา คนท่ีมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะเหลานั้นเปนคนท่ีรูจักคิดอยางมีเหตุมีผล คิดถึงประโยชนสวนรวมของสังคม
ของประเทศเปนใหญ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี หรือมีความเปนพลเมืองท่ีดี ดังนั้น ผูศึกษา
จึงมีแนวคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนนิสัยคนไทยท่ีไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไปสูการสรางเอกลักษณ
ไทยใหมกลาวคือ สรางคนไทยใหเปนคนท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือเปนการพลิกโฉม
ทรัพยากรมนุษยของสังคมไทยใหมีคุณภาพเทียบเทาอารยประเทศ เพราะปจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ท่ีจะนําพาประเทศไทยใหบรรลุวัตถุประสงคสู Thailand 4.0 และเปนประเทศพัฒนาตามยุทธศาสตร
ชาติ ๒๐ ป

ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาการสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะนี้จะสามารถพัฒนาไดตามกรอบแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจร
การบริหารงานคุณภาพ ท่ีเชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงไดพัฒนาได เฉกเชนเดียวกับแนวคิดของ
คุณทศ จิราธิวัฒน กรรมการผูจัดการใหญ เซ็นทรัลรีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด ในคราวท่ีมาบรรยาย ณ
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร เม่ือวันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ ไดกลาววาการทําธุรกิจ ไมเหมือนกับ
การวิ่งแขง ๑๐๐ เมตร ท่ีมีจุดสิ้นสุด แตการทําธุรกิจตองทําไปเรื่อยๆ ตองพัฒนาไปเรื่อยๆ ซึ่งก็
เหมือนกับงานของรัฐบาลและงานราชการท่ีตองพัฒนาไปเรื่อย ๆ คิดคนแนวทางและวิธีการ
เพ่ือพัฒนาประเทศตอไปเรื่อย ๆ บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีถูกตองเปนจริง ครบถวน และรอบดาน

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตามข้ันตอนของ P (Plan) และ D (Do) ตามแนวคิดทฤษฎี
วงจร PDCA ในประเด็นความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนั้นทราบวา ประเทศไทย โดยรัฐบาล
ทุกยุคสมัย ไดนโยบายการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะการควบคุมไมให
ท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ ไมใหวางสิ่งกีดขวางบนทางเทา การสรางวินัยจราจร ไดมีการออกกฎหมาย
เพ่ือเปนขอบังคับมากมาย ตลอดจนไดสงเสริมใหเด็กไทยมีระเบียบวินัย ผานคําขวัญวันเด็ก ตลอดจน
พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ในรัฐบาล
ปจจุบันก็ไดบัญญัติคานิยมหลัก ๑๒ ประการ โดยไดใหความสําคัญของการมีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมายไว
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ประการหนึ่งดวย อยางไรก็ตาม ยังเปนท่ีปรากฏชัดจากขอมูลทางสื่อมวลชนสื่อโซเชียล
มีเดีย และจากท่ีประสบพบเห็นโดยท่ัวไปในสังคม พบวา สังคมไทยตองประสบกับความไมมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะของคนในชาติมากข้ึน แนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาไมสามารถตอบโจทย
ตอปญหานี้ได

ผูศึกษาจึงไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ โดยประชากร
กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณอยูในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติในงานท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป
เพ่ือหาสาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ท้ังท่ีไดมีวางนโยบาย
แผนงาน เพ่ือการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยูแลว ซึ่งเปนข้ันตอนของ C
(Check) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA โดยอาจกลาวถึงสาเหตุปจจัยสรุปในภาพรวมจากขอ
คนพบในการศึกษาไดวา

๑. สาเหตุปจจัยรากเหงาของคานิยมวัฒนธรรมไทยท่ีรักสบาย ชอบทําอะไรตามใจ
ตนเอง เห็นแกประโยชนสวนตนเปนหลัก โดยไมคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

๒. สาเหตุปจจัยของระบบการศึกษาไทยไมมุงสอนความเปนพลเมืองของประเทศ
อยางจริงจัง เพ่ือใหตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติ
และหมายรวมถึงความมีมารยาทในท่ีสาธารณะ

๓. สาเหตุปจจัยของนโยบายการสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคน
ในชาติ มีมาอยางตลอดเวลา แตไมไดรับการดําเนินการในทางปฏิบัติตามมาตรการตาง ๆ อยางจริงจัง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการณรงคใหประชาชนตระหนักและสรางความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจหรือในสามัญสํานึก ตลอดจนเรื่องขอบังคับของกฎหมายก็ไมไดรับการบังคับใช
อยางจริงจัง ซึ่งเปนการขาดความเขมแข็งในการดําเนินงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ

๔. สาเหตุปจจัยท่ีผูใหญในสังคมไมเปนแบบอยางท่ีดี การใชความอภิสิทธิ์ชน หรือ
พวกพอง ซึ่งเปนตัวอยางท่ีไมดีและเปนพฤติกรรมลอกเลียนแบบใหกับเด็กและเยาวชน ตลอดจน
คนในชาติ จึงทําใหขาดความนาเชื่อถือตอนโยบายดังกลาว และมีผลตอการไมปฏิบัติตามนัยมาตรการ
และขอบังคับของกฎหมายใด ๆ เปนการสรางคานิยมของความมีอภิสิทธิ์ชน เปนฐานการสราง
ผูมีอิทธิพล และอาศัยฐานเหลานี้เกิดเปนการกระทําท่ีวา เม่ือคุณทําได ฉันก็ทําไดบาง

จากการวิเคราะหหาสาเหตุปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะแลว
ยังไดคนพบขอปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีกอใหเกิดปญหาระดับชาติ
ท่ีตามมาอีกดวย ซึ่งเปนขอคนพบจากข้ันตอน C (Check) ตามแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA เชนกัน
ดังนี้

๑. ปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากขยะ ซึ่งเปนปญหาอันเนื่องมาจากความ
ไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหบดบังความสวยงามของสถานท่ี เปนท่ี
หมักหมมของแหลงเชื้อโรค ปญหาของกลิ่นอันไมพึงประสงค ตลอดจนปญหาน้ําทวมขังเม่ือฝนตก
จํานวนมากเพราะมีขยะอุดตันเปนจํานวนมาก กอใหเกิดปญหาดานสุขอนามัยตามมาเปนหวงโซ และ
ทําใหเกิดสภาพแวดลอมรอบบาน รอบท่ีทํางาน และสังคมในองครวมท่ีไมนาอยู รวมท้ังกอใหเกิด
ความเดือดรอนรําคาญใจและสุขภาพจิตเสีย
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๒. ปญหาดานจราจรอันเนื่องมาจากความไมมีวินัยในการขับข่ี ทําใหการจราจรติดขัด
ดวยการจอดรถไมเปนท่ีเปนทางดวยความเห็นแกตัว หรือความไมยอมกันทําใหปดก้ันการจราจรทุก
ทิศทุกทาง การขับรถแขงกันปาดหนากัน อันสงผลปญหาของการทํารายกันเพราะบันดาลโทสะ
นอกจากนี้ ยังสงผลตอปญหาการสูญเสียพลังงานโดยเปลาประโยชน ทําใหเปนภาระดานงบประมาณ
ของประชาชน รัฐบาล และบริษัทเอกชนท่ีทําการคาการลงทุน ตลอดจนมีผลลบตอการแขงขัน
ทางดานเศรษฐกิจ และอาจไมสามารถดึงดูดชาวตางชาติใหมาลงทุนในประเทศไทยอีกดวย

๓. ปญหาดานการทองเท่ียว แมวาประเทศไทยจะติดอันเมืองนาทองเท่ียวระดับโลกดวย
ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรม นิสัยของคนไทยท่ียิ้มแยมแจมใส และเอ้ือเฟอ
อารี แตขณะนี้มีแนวโนมวา เมืองไทยจะถูกลดอันดับสถานท่ีท่ีนาทองเท่ียวในสายตาของตางประเทศ
จากปญหาความไมปลอดภัย ลักษณะนิสัยท่ีมีความเห็นแกตัว และความสุขสบายสวนตัวมากข้ึน
ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีมีมากข้ึน ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งท่ีจะบั่นทอนความ
นาสนใจของประเทศไทยในสายของนักทองเท่ียว

๔. ปญหาดานภาระงบประมาณของประเทศท่ีสูญเสียเพ่ือจัดหาเจาหนาท่ีเก็บขนและ
กวาดขยะ พนักงานเทศกิจ ตํารวจจราจร ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ท่ีคิดสรางสรรคเพ่ือใหประชาชน
อยูในระเบียบวินัย ดังเชนเจาหนาท่ีเก็บขนและกวาดขยะในเขตพระนคร ท่ีตองใชถึงจํานวน ๖๐๐ คน
ในแตละวัน เปนตน หากประชาชนชาวไทยทุกภาคสวนมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ก็สามารถนํา
งบประมาณในสวนนี้ไปใชเพ่ือการพัฒนาประเทศในการอ่ืนตอไป

ปญหาท่ีเกิดจากความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะขางตนนั้นเปนเพียงสวนหนึ่ง
ท่ีผู ศึกษาพิจารณาในกรอบของความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะของการท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง
และปญหาการจราจรท่ีไรระเบียบเทานั้น แตหากพิจารณาในวงกวางของปญหาความไมมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะแลวยังเปนบอเกิดของปญหาสังคมตามมาอีกมากมายเปนหวงโซ เชน ปญหาการบุกรุก
ท่ีสาธารณะ ปญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีปาและการทําลายปาไม โดยเฉพาะปญหาการคอรรัปชันและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเนื่องมาจากระบบอุปถัมภและการเห็นแกพวกพองของตนเพ่ือความ
มีอภิสิทธิ์เหนือกฎหมายสรางความเหลื่อมล้ําทางสังคม ผูมีเงินจึงใชสิทธิ์เหนือกฎหมายดวยการใชเงิน
ซื้อเจาหนาท่ี ทําใหเกิดความไรระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะแบบไมยําเกรง เปนตน

จากการวิเคราะหสาเหตุปจจัยและปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ของคนไทยของขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิของกลุมตัวอยางสามารถนําไปสูการวิเคราะห
แนวทางการสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตามข้ันตอน A (Action)
ของกรอบแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA ไดดังนี้

๑. การศึกษา ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะและในสังคมได จะเห็นไดจากประเทศท่ีพัฒนาแลว จะมีระบบการศึกษาท่ีสอนความเปน
พลเมือง (Civic Education) รูบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตอครอบครัว สังคม
และประเทศ ตลอดจนความมีมารยาทและความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ การศึกษาท่ีถือวาเปน
กุญแจสําคัญและมีบทบาทมากในการท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติและนิสัยท่ีถูกตอง แมวาจะตองใชระยะเวลา
ยาวนานเปนชวงชีวิตของคนเราท่ีจะบมเพาะปลูกฝง แตจะสรางความตระหนักในความเปนพลเมือง
ความมีระเบียบวินัย และมีมารยาทท่ีงดงามในสังคม ไมเปนคนท่ียึดตนเองเปนศูนยกลาง มีความเห็น
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แกตัวนอย ไมสรางความรําคาญใหกับสังคมรอบขาง ทําใหสังคมนาอยู สะอาด และดึงดูดนักทองเท่ียว
และการคาการลงทุนของตางชาติ มีผลทําใหการทําลายสิ่งของสาธารณะลดนอยลง ในท่ีสาธารณะ
มีความสะอาดเพราะไมมีการท้ิงขยะ ประชาชนมีวินัยจราจร สรางความปลอดภัยใหกับคนเดินถนน
ประชาชนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรใชระบบการศึกษาเพ่ือการปรับเปลี่ยนความคิดเห็น
ทัศนคติ (mindset) ในการสรางความเปนพลเมือง หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอตนเอง สังคม
และประเทศชาติ ตลอดจนการปลูกฝงความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตั้งแตแรกเขาเรียนจนถึง
ระดับอุดมศึกษา อยางจริงจัง เขมขน และตอเนื่อง โดยการปรับใชโครงการ/กิจกรรม หรือหลัก
แนวคิดจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบของสาธารณรัฐสิงคโปรและญี่ปุนควบคูกันไป

๒. การรณรงคประชาสัมพันธ เปนอีกแนวทางสําคัญท่ีจะสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ เพราะเห็นไดจากโครงการตาวิเศษเห็นนะ ซึ่งประสบความสําเร็จ สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการไมท้ิงขยะขอคนไทยไดในอดตี ซึ่งเปนเชนเดียวกันกับสาธารณรัฐสิงคโปรก็ใชการรณรงค
อยางเขมขนและตอเนื่องยาวนานหลายสิบป โดยความใสใจของทานนายกรัฐมนตรีของสาธารณรัฐ
สิงคโปร เพ่ือสรางคนสิงคโปรใหมีระเบียบวินัยและมารยาทในท่ีสาธารณะ จากแนวคิดท่ีจะสราง
New Singapore โดยมีการรณรงคผานตัวการตูนสัญลักษณ หรือ Mascot ท่ีชื่อวา Singa ตั้งแตป ๒๕๒๕
ตลอดจนการรณรงคในทุกรูปแบบของการสื่อสารในทุกกลุมเปาหมายและในทุกสถานท่ีสาธารณะ
อาทิ บทความ สารคดี โฆษณา เพลง และอ่ืน ๆ ผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ โปสเตอร
และปายธงรณรงค (Banner) ตามปายจอดรถเมล ศูนยการคา และตามตลาดเปด ตลอดจนกิจกรรม
โตวาทีการประกวด การจัดนิทรรศการ การจัดทําแผนพับ หนังสือคูมือ เปนตน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรหันมาทบทวนแนวทางของการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือรณรงค
ใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยรัฐบาลตองถือเปนวาระแหงชาติและใหความสําคัญ
อยางใกลชิด โดยดําเนินการอยางตอเนื่องตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และตลอดไป โดยมีหัวขอเรื่อง
ในการรณรงคท่ีตองการเนนย้ําเปนคราว ๆ ไปในรายป หรือคราวละ ๒ ป โดยศึกษากรณีเปรียบเทียบ
จากสาธารณรัฐสิงคโปรก็ได

๓. กฎหมายเปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็เปนแนวทาง
ท่ีไมยั่นยืน เพียงแตตองการใหผูคนกระทําความผิดหลาบจํา โดยประเทศไทยไดกําหนดขอกฎหมาย
เพ่ือการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคมข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะเรื่องการท้ิงขยะ และการสราง
วินัยจราจร แตก็ไมสามารถบังคับใชไดอยางไดผลอยางจริงจัง อาจเปนเพราะขอกฎหมายท่ีมีมากมาย
ยากตอการปฏิบัติตาม ตลอดจนแรงตานทานท่ีจะมีมาจากประชาชน และการปฏิบัติหนาท่ีของผูรักษา
กฎหมายมีแนวปฏิบัติท่ีไมเทาเทียมกัน ดังนั้น จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยีสมัยใหมคือ กลองวงจรปดมา
ใชรวมกับการปฏิบัติตามขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน เพ่ือลดแรงเสียดทานซึ่งหนาระหวาง
เจาหนาท่ีผูจับกุมกับประชาชนท่ีกระทําความผิด และสรางความเทาเทียมกันของสังคมไมวาใครจะ
กระทําความผิดก็ตามโดยการใชระบบองคการกลางในการรับคาปรับ เพ่ือปองกันการรับฝากใบสั่ง
ในการลดหยอนการกระทําผิด และหากผูกระทําความผิดไมมาเสียคาปรับตามระบบดังกลาวก็ใหมีผล
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ตอการตอทะเบียนรถหรือการตอภาษีรถรายป ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนใชอยู
ในปจจุบัน และมีความทันสมัยรวดเร็วมาก เพราะหากใครกระทําความผิด ใบสั่งจะถูกสงไปทางระบบ
ออนไลนสูโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูกระทําความผิดโดยตรง

๔. แนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการสอดสองผูไมประพฤติในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของระเบียบ กฎ และกฎหมายท่ีมี โดยมีรางวัลการนําจับ ตามท่ี
กรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจดังกลาว เชน กรณีการท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง การขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน นับวาเปนการดําเนินการท่ีไดผลมาก เนื่องจากมีประชาชนมาแจง
เบาะแสเปนจํานวนมาก

๕. แนวทางการยกยองคนดีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคมรับรูในแตละ
ระดับไปเชน ภายในโรงเรียน องคกร สถาบัน สมาคม ซึ่งอาจจะรวมไปถึงชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และ
ประเทศ ซึ่งจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการสงเสริมการเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาในประเด็นปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย

ของผูศึกษานั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดมีการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณวัฒนธรรมไทยใหม โดยตองการ
เห็นคนไทย มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยางเห็นผลและเปนรูปธรรมจากแนวทางการศึกษาจาก
ขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ดังนี้

๑. การดําเนินงานในระยะสั้น
๑.๑ รัฐบาล โดย มติคณะรัฐมนตรีควรกําหนดนโยบาย “New Thai People”

เปนวาระแหงชาติในระยะยาว เพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมในการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการเอกลักษณของชาติรับไปดําเนินการในการกําหนด
แผนการดําเนินงาน แนวทาง และมาตรการเพ่ือสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ภายใน
๒๐ ป ตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ตลอดจนการจัดทําแผนเผยแพรรณรงคการสรางคนไทยใหมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ เปนคราว ๆ ไป อาจจะปละแนวคิด หรือ ๒ ปละแนวคิด ตามแตจะเห็นสมควร
ตามสถานการณ

๑.๒ มอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร รับไปดําเนินการ
ตามขอกําหนดของระเบียบและกฎหมายในการท้ิงขยะและการวางสิ่งของเกะกะบนทางเทาใหมีความ
เขมขนและเสมอภาคกัน ตลอดจนการณรงคไมท้ิงขยะในท่ีสาธารณะและการวางสิ่งของเกะกะบน
ทางเทา

๑.๓ มอบหมายสํานักงานตํารวจแหงชาติ รับไปดําเนินการเก่ียวกับวินัยจราจรของ
ประชาชน โดยอาจเริ่มจากการณรงคใหประชาชนขามถนนบนทางมาลาย และรณรงคใหผูขับข่ีหยุด
ยานพาหนะเม่ือเห็นคนขามถนนบนทางมาลาย หรือการรณรงคไมจอดพาหนะกีดขวางการจราจร
เปนตน ซึ่งจะตองทําอยางเขมขนและตอเนื่อง และขยายผลในเรื่องวินัยจราจรในเรื่องอ่ืน ๆ อีกดวย
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๒. การดําเนินงานในระยะกลาง
๒.๑ การขอความรวมมือทุกภาคสวนตั้งแตหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชา

สังคมรวมสรางสังคมไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือจัดโครงการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิต
ตระหนักในความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ และจัดใหมีการประกวดเจาหนาท่ีดีเดนดานความมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะประจําป

๒.๒ มอบหมายกระทรวงคมนาคมจัดโครงการฝกอบรมผูขับข่ีรถสาธารณะใน
ดานความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนเปนผูใหบริการท่ีมีน้ําจิตน้ําใจ มีมารยาทท่ีดี
ตอผู ใชบริการ มีการพูดจาท่ีดี และมีความอดทนอดกลั้น ซึ่งตองเปนโครงการฝกอบรมท่ีมี
ความตอเนื่อง โดยมีการประกวดคัดเลือกผูขับข่ีท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะดีเดนประจําป และอาจ
จัดทําสติ๊กเกอรหรือปายท่ีผานการเขารับการอบรมแลวมอบใหกับผูขับข่ีรถสาธารณะเพ่ือนําไปติด
ท่ีรถใหเดนชัด เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับผูโดยสาร และตองการเลือกใชบริการจากรถ
สาธารณะท่ีผานการอบรมแลว

๓. การดําเนินงานในระยะยาว
๓.๑ มอบหมายกระทรวงศึกษาธิการปฏิรูปการเรียนการสอนในรูปแบบของการคิด

วิเคราะห การกลาแสดงออกในเชิงความคิดเห็น โดยมุงเนนการเรียนการสอนความเปนพลเมือง
หนาท่ีท่ีพึงมีตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของความมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม ในการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันท้ังในและนอก
หองเรียน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการใชชีวิตในโลกภายนอกดวยตัวเองอยางมีคุณภาพท่ีมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนการสรางกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ใหสอดคลอง
กับนโยบาย “New Thai People” และตามแนวคิด หรือ Slogan ท่ีคณะกรรมการเอกลักษณของ
ชาติกําหนดแตละคราวไป อาทิ การถกแถลงตามแนวคิดนั้น ๆ วา มีความเห็นอยางไร การเรียงความ
การออกแบบแผนพับรณรงค การออกแบบสรางสรรคตามความเห็นของนักเรียน การสรางกิจกรรม
เพ่ือรณรงคตามแนวคิดท่ีกําหนด นอกจากนี้ ควรทบทวนการนําหนังสือสมบัติผูดีท่ีมีมาแตโบราณ
และท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงในสังคมปจจุบันมาสอนมาฝกฝนนักเรียนใหรูจักมารยาทท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติ
ในท่ีสาธารณะ

๓.๒ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติกําหนดแนวคิด หรือ Slogan เก่ียวกับการ
รณรงคสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในแตละป พรอมรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนในรูปแบบประชารัฐเพ่ือรณรงคเผยแพรตามแนวคิดท่ีกําหนดทางสื่อมวลชนในแขนงตาง ๆ
ท้ังทางโทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ ตลอดจนทางโซเชียลมีเดีย รวมท้ังกิจกรรมรณรงคในท่ี
สาธารณะตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสัมมนาใหความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการให
รางวัลแกบุคคล

๓.๓ การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในแตละปวามีผลการดําเนินการเปน
อยางไร ซึ่งเปนการตรวจสอบตามกระบวนการข้ันตอน C(Check) ของกรอบแนวคิดทฤษฎี PDCA
เพ่ือปรับคุณภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน
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ในการนี้ การศึกษาเพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยใน
ท่ีสาธารณะนี้อาจจะดูเหมือนเปนเรื่องธรรมดาในสายตาของคนท่ัว ๆ ไป แต ในมุมของผู ศึกษา
ไดพิจารณาแลวเห็นวาหากพิจารณาใหลึกซึ้งในประเด็นปญหาดังกลาวแลวจะเห็นวา ความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะเปนพ้ืนฐานสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวตาม
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และยังเปนการลดปญหาท่ีจะตามมาอีกมากมายอีกดวย ดังนั้น ผูศึกษา
จึงคาดหวังวาการศึกษาครั้งนี้อาจจะเปนประโยชนอยูบางตอแนวนโยบายแหงรัฐ และนําไปสู
ความตระหนักของฝายบริหารของบานเมืองในการแกไขปญหานี้ตอไปใหสัมฤทธิ์ผล



บรรณนุกรม

ภาษาไทย

หนังสือ

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตร,ี สํานักงาน. เอกลักษณของชาติกับการพัฒนาชาติไทย. : กรุงเทพฯ : สํานักปลัด
นายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๘.

วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย เอกสารวิจัยสวนบุคคล

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน กระทรวงศึกษาธิการ. “ขอเสนอเชิงนโยบาย การพัฒนาการศึกษา
เพ่ือสรางความเปนพลเมือง”. รายงานการวิจัย, สํานักงานการศึกษา, ๒๕๕๙.

เอกสารไมตีพิมพ

กอบชัย บุญอรณะ “สัมมนาทางวิชาการเนื่องในวันโลกรําลึกถึงผูสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนน
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๙”. ๒๕๕๙.

“กลยุทธ/แนวทางการปฏิบัติ ตามแผนปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนจังหวัดกระบี่ ปงบประมาณ
๒๕๕๘”. เอกสารอัดสําเนา, ๒๕๕๘.

“แนวทางการดําเนินงานตาม Roadmap การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย”. เอกสาร
ประกอบการประชุม, ๒๕๕๙.

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน กระทรวงศึกษาธิการ. “รายงานวิจัยเพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย
การพัฒนาการศึกษาเพ่ือสรางความเปนพลเมือง”. ๒๕๕๙.

อุมาพร ตรังคสมบัต.ิ “ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางวินัย”. บทความดานสุขภาพจิต, ๒๕๔๗.

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

“การเห็นแกตัวในท่ีสาธารณะ”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : https://www.th-th.facebook .com/
ohmysat/, 2017.

“กระแสโลกาภิวัฒน”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : http://is2globalization.blogspot.com/2013/
03/globalization.html, ๒๕๕๖

“คนไทยไรระเบียบท่ีสุดในโลก จริงไหม?”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : www.https://pantip.com/
topic/30073860, ๒๕๕๖

“ความรับผิดชอบและการเคารพ กฏ ระเบียบ วินัยของคนอังกฤษ”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก :
https://pantip.com/topic/35387568, ๒๕๕๘.

“ความหมายของระเบียบวินัย อางถึงใน ลัดดา บุญทรง”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : https://www.
kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2010/6410/9/Chapter2.pdf, ๒๕๔๘.



๖๗

“คุณมีวินัยมากนอยแคไหน...มาดูระเบียบวินัยของคนญี่ปุนกัน”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก :
https://www.fecebook.com/JapanPerspectives/posts/685196561657354,
๒๕๕๘.

“จําไดไหม? ตาวิเศษเห็นนะ โครงการรณรงคสุดเจงในอดีต”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : www.https:
teen.mthai.com/variety/88074.html, ๒๕๕๘.

ชลธิชา ม่ันนวล. “ปญหาความเสื่อมโทรมทางคุณธรรมจริยธรรมของคนไทยในการแสดงความคิดเห็น
เชิงลบ ; ปญหาเล็กท่ีไมควรมองขาม”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : group1.blogspot..com/
2013/01/53410851.html

“ทําไมคนไทยถึงไมมีระเบียบวินัยและเห็นแกตัว?”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : https://pantip.com/
topic/31905813, ๒๕๕๗.

“ไทยอันดับ 1 ประเทศยอดนิยม บนเสนทางสายไหม สายนักทองเท่ียวจีน”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก
: http://www.manager.co.th/China/ViewNews.aspx?NewsID=9600000051805

และ http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/756663, 2017.
“นิสัยแย ๆ ของคนไทย ถึงเวลาหรือยังท่ีจะตองไดรับการแกไข?”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก :

http://oknation.nationtv.tv/blog/Smartlearning, ๒๕๕๕.
“แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : http://adisony .blogspot.com/ 2012/

10/edward-deming.html, ๒๕๕๕.
“ประเภทของ-วินัย”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : http://kb.psu.ac.th/psukb/ bitstream/2010/ 10/

9/Chapter2.pdf, ๒๕๕๘.
“ปญหาขยะท่ีอุดตันทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : https://www.

thairath.co.th/content/956497, 2017.
“พ้ืนฐานคนไทยไมแคเห็นแกตัวแตกลัวคนรวยและชอบใชกําลัง”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก :

http://www.cookiecoffee.com/diary/92935/thai-people-true-nature-
selfishness-respect-rich-lose-face, ๒๕๕๙.

มหาสารคาม, มหาวิทยาลัย. “ถนนสีขาว : วินัย น้ําใจ มีไดไมตองอายใคร”, (ออนไลน), เขาถึงไดจาก
: https://www.talk.mthai.com/inbox/372821.html, ๒๕๕๙.
“ระเบียบวินัยพัฒนาชาติ”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก: https://www.traipop2010.blogspot.com/

2010/06/blog-post_25.html, ๒๕๕๓.
“ระเบียบวินัย อยากมี..หรือจําเปนตองมี?”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : https://www.TonyMao _NK51

https://pantip.com/topic/33847513, ๒๕๕๘.
“รายการคืนความสุขใหคนในชาติ”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : https://www.youtube.com/

watch?v=Z1LdKoRKokM, ๒๕๕๘.
“วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : https://th.wikipedia.org/wiki/คําขวัญวันเด็ก,

๒๕๖๐.



๖๘

เสรี, วินัยชวีิต. “การสื่อสารคือการพัฒนา”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก :
http://www.phonghit.com, ๒๕๕๖.
“สรุปแผนการเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ “New Singapore”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก :

https://en.m.wikipedia.org/wiki/National_ Courtesy_Campaign_(Singapore),
2017.

ศูนยกลางรวบรวมขอมูลขาวสารความปลอดภัยทางถนน, สํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ. “แผนงาน
สงเสริมการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข” (ออนไลน),
เขาถึงไดจาก : www.ryt9.com/s/cabt/1375916 . ๒๕๕๘.

“๕ เหตุผลท่ีทําใหคนญี่ปุนมีระเบียบ”. (ออนไลน), เขาถึงไดจาก : http://www.painaima.com, ๒๕๕๙.



๖๙

ประวัติยอผูวิจัย
ช่ือ : นางสาวอรนุช  ศรีนนท

วัน เดือน ปเกิด : ๒ เมษายน ๒๕๐๖

การศึกษา : ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
: ปริญญาโท Kennesaw State College GA. USA.

ประวัติการทํางาน
โดยยอ : ผูอํานวยการกองกลางสํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี

: ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี
: ผูอํานวยการเสริมสรางเอกลักษณของชาตสิํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี
: ผูชวยปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ตําแหนงปจจุบัน : ผูตรวจราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี



สรุปยอ
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา

เร่ือง สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ผูวิจัย นางสาวอรนุช ศรีนนท หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙
ตําแหนง ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําเขตตรวจราชการท่ี ๑๓

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระเบียบวินัยเปนปจจัยใหคนในสังคมเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน นําพาใหเราอยูรวมกับคน

ในสังคมอยางสงบสุข ประเทศเจริญกาวหนา เพราะระเบียบวินัยเปนของดี เปนสิ่งดี ทําใหเกิดความดี
งาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม ประเทศท่ีเจริญเปนประเทศพัฒนาแลวเชนในเอเชีย
ไดแก ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร ประชาชนของประเทศมีระเบียบวินัยดีมากกวาประเทศอ่ืน
อยางเห็นไดชัด

ครั้นยอนกลับมาดูประเทศไทย ซึ่งเปนบานของเราจะเห็นวา บานเมืองไมมีความสะอาด
ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย มีเหตุมาจากการไมอยูในระเบียบวินัย ประการสําคัญนาจะมาจาก
วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณไทยท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” จึงสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมท่ีเคย
ชินอยางนอย ๒ ประการ คือ

๑. ความมักงาย คือ คนท่ีนึกจะทําอะไรก็ทํา นึกจะท้ิงอะไรก็ท้ิง ตามความเคยชิน หรือ
ตามใจตนเอง เชน การขับข่ีหรือจอดรถจักรยานยนตบนทางเทา การท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูลลงในทางน้ํา
หรือท่ีสาธารณะ โดยไมคํานึงวา การทําหรือท้ิงไปแลวจะเปนโทษหรือกอใหเกิดความเดือดรอน
ความเสียหายใหแกผูใดหรือไม

๒. ความมักได คือ คนท่ีเห็นแกได เห็นแกตัว ไมคิดถึงผูอ่ืน ขอใหตนเองไดประโยชนจะ
ทําทันที เชน การคาขายบนทางเทา การสรางอาคารลวงล้ําท่ีสาธารณะ โดยไมคํานึงถึงผลราย หรือ
โทษท่ีจะเกิดตามมา

ดวยปรากฏเปนท่ีประจักษชัดในขณะนี้วา สังคมไทยขาดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีใช
รวมกันมากข้ึนและเห็นกันเปนอาจิณในชีวิตประจําวัน ในหนาหนังสือพิมพ และในโซเชียลมีเดีย เชน
การท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง บางท่ีทําใหทอระบายน้ําอุดตัน บางมักงายท้ิงขยะลงในคูคลอง ทําใหน้ําเนา
เสีย ตื้นเขิน สงผลถึงปญหาน้ําทวมขัง กลายเปนสังคมเมืองไมนาอยู หรือความไมมีวินัยบนทางเทา
พอคาแมคาเบียดบังพ้ืนท่ีบนทางเทาของคนเดินเทา ทําใหมีพ้ืนท่ีทางเดินนอยนิดถูกจํากัด เปนความ
แออัดและลิดรอนสิทธิ์ของคนเดินเทา บางครั้งทําใหคนเดินเทาละเมิดสิทธิ์ของผูใชรถใชถนนในการ
ขับข่ียวดยานพาหนะ ดวยการเดินบนถนน ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายหรือโศกนาฏกรรมท่ีไมอาจ
คาดคิดอันเปนการสูญเสียท่ีไมควรเกิดข้ึน ซึ่งเปนการขยายวงของปญหาสังคมตาง ๆ ท่ีมีผลตั้งตนมา
จากความไมมีระเบียบวินัยของคนในชาติ



๒

อีกกรณีของความไมมีวินัยจราจรท่ีประสบพบเจออยูบอยครั้งจนกลายเปนความเคยชิน
ท่ีมองขาม เชน การจอดรถในท่ีหามจอด ทําใหกีดขวางการจราจร บางทีซ้ํารายจอดรถซอนคัน ทําให
พ้ืนท่ีการจราจรยิ่งแคบยิ่งเล็ก สงผลใหการจราจรติดขัด เสียเวลาในการเดินทาง ทําใหการนัดหมาย
คลาดเคลื่อน อาจสงผลใหการปฏิบัติงานท้ังทางราชการและเอกชนการคาธุรกิจเสียหาย ท้ังยังเปน
การสิ้นเปลืองทรัพยากรน้ํามันเพ่ือการพาหนะอีกดวย ซึ่งสงผลกระทบความเสียหายแกประเทศเปน
หวงโซ อาจสงผลกระทบในเรื่องการคาการลงทุนของตางชาติได เพราะจะทําใหมีราคาตนทุนท่ีสูงข้ึน
และกลายเปนปญหาหนึ่งหรือจุดดอยของการสงเสริมการลงทุนของตางชาติในประเทศไทย หรือการ
ผิดวินัยจราจรในการขับสวนทางในชองทางซาย มีใหเห็นอยูบอยครั้งมากมายท่ีนํามาซึ่งความสูญเสีย
ท้ังทรัพยสินและชีวิตของผูท่ีฝาฝนวินัยของสังคมและผูท่ีบริสุทธิ์ท่ีปฏิบัติตามวินัย นั่นหมายถึงการ
สูญเสียทรัพยากรบุคคลของประเทศเพ่ือจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศ โดยไมมีเหตุอันควร

ปญหาความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีกลาวมาขางตน ดูเหมือนจะเปนเรื่อง
เล็กชินตาท่ีทุกคนอาจมองขามไป แตเรื่องเล็ก ๆ ชินตานี้ไดกลายเปนปญหาใหญระดับชาติประการ
หนึ่ง คือ การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ อุทยานแหงชาติ การทําลายทรัพยากรปาไม ซึ่ง
มีผลตอความเปนอยูและความม่ันคงปลอดภัยของประชาชนในถ่ินฐานนั้น ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ระบบนิเวศของประเทศไทย ความแปรปรวนของฤดูกาล การเกิดอุทกภัยวาตภัย ความแหงแลง และการ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลก

ขอปญหา เรื่อง ความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะ ในขณะนี้ ไดเปนปญหาสะสมและขยายวง
กวางข้ึนจนเปนแรงผลักดันใหรัฐบาลหันมาใหความสําคัญดวยการรณรงคประชาสัมพันธ จนกระท่ัง
ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ มากมายใหประชาชนถือปฏิบัติตลอดเวลา เชน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมไดบูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมรณรงคประชาสัมพันธใหความรูและปลูก
จิตสํานึกเพ่ือสรางความตระหนักใหแกประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย ตั้งแตการ
ลด คัดแยกท่ีตนทาง จนถึงการกําจัดข้ันสุดทาย ตลอดจนลดการใชถุงพลาสติกและหันมาใชวัสดุอ่ืน
แทน การสรางจิตสํานึกและวินัยในการจัดการขยะมูลฝอยใหแกนักเรียนและเยาวชน รวมไปถึงการ
ดําเนินทางกฎหมายแกผูลักลอบท้ิง ลักลอบกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน กากอุตสาหกรรม กาก
กัมมันตรังสีของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ ท่ีไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

กรณีวินัยจราจร คณะรัฐมนตรีไดออกระเบียบขอบังคับอยูตลอดเวลาหลายปท่ีผานมา
จนลาสุด เม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๐ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติจราจรทาง
บก (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .....ในสาระสําคัญ ไดแก การปรับปรุงอัตราโทษปรับสําหรับความผิดลหุโทษ
ท่ีพนักงานเจาหนาท่ี  พนักงานจราจร พนักงานสอบสวนมีอํานาจเปรียบเทียบใหเหมาะกับ
สภาวการณในปจจุบัน และสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญาท่ีไดมีการแกไขเพ่ิมเติมไปแลวใน
มาตราตาง ๆ เชน มาตรการบังคับผูขับข่ีท่ีไดรับใบสั่งแลวไมไปชําระคาปรับ โดยกําหนดใหพนักงาน
เจาหนาท่ีมีหนาท่ีออกหนังสือแจงเตือนผูขับข่ีหรือเจาของรถใหมาชําระคาปรับภายใน ๑๕วัน หากยัง
ไมปฏิบัติใหชะลอการรับชําระภาษีประจําปไวกอน และใหนายทะเบียนมีอํานาจยึดหรือพักใช
ใบอนุญาตขับข่ีของบุคคลนั้น เพ่ือใหผูใชรถใชถนนเกรงกลัวตอการกระทําความผิด สงผลใหมาตรการ
ปองกันอุบัติภัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูขับข่ีตองจัดใหคนโดยสารในรถทุกคน
ทุกท่ีนั่งรัดรางกายดวยเข็มขัดนิรภัยขณะโดยสารรถยนต ตลอดจนเพ่ิมอัตราโทษในความผิดฐานแขง
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รถในทางโดยมิไดรับอนุญาต จําคุกไมเกิน ๑ป ปรับ ๖,๐๐๐– ๒๐,๐๐๐ บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และ
ใหศาลสั่งพักใบอนุญาตขับข่ีไมนอยกวา ๑ เดือนหรือเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี เปนตน (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน การเมือง ๔ มกราคม ๒๕๖๐ : www.prachachat.net)

ดังตัวอยางขางตน เปนมาตรการผลักดันท่ีรัฐบาลแตละสมัยไดดําเนินการดวยการ
รณรงคประชาสัมพันธ รวมท้ังกฎเกณฑ ระเบียบ และกฎหมาย เพ่ือการบังคับใชใหคนในสังคมมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ไดผานการกลั่นกรองมาเปนวิธีการปฏิบัติอยางมากมาย สูญเสีย
งบประมาณดําเนินการอยางมากมายในแตละปงบประมาณเชนกัน แตการขับเคลื่อนดังกลาวกลับยัง
ไมเห็นผลเทาท่ีควร และไมเปนผลในระยะยาว

ดวยความเชื่อของผูศึกษาท่ีวา ความมีวินัยของคนในชาติเปนรากฐานสําคัญในการปลด
เปลื้องปญหาท่ีเผชิญอยู ไมวา ความไมเปนระเบียบของสังคมปญหาการท้ิงขยะ ปญหาการจราจร ปญหา
ทุจริตคอรัปชั่น ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ เปนตน และยังเปนรากฐานสําคัญใน
การพัฒนาประเทศอีกดวย ประกอบดวยอยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐาน
หลากหลายดานท่ีสั่งสมมานานตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) เพ่ือใหประเทศ
ไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จึงจําเปนตองเรงปรับตัวขนานใหญประการหนึ่งใน
การพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการกลอมเกลาสรางคนดี มีวินัย มีคานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ประกอบกับกรณีเดียวกันนี้ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ปจจุบัน คือ สมเด็จพระพุทธ
โฆษาจารย ไดกลาวถึง การสรางวินัยในตนเองวา “การจะใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหยั่งยืนเคย
ชิน ยอมมาจากจิตใจท่ีมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทําพฤติกรรมนั้น เม่ือเกิดปญญาเรียนรู เกิด
ความรู ความเขาใจ มองเห็นคุณคา และประโยชนของการกระทํานั้น จะเปนวิธีสรางวินัย ความ
รับผิดชอบในตนเอง เปนการจัดสรรโอกาส ทําใหชีวิตและสังคมมีระเบียบเปนโอกาสแกการพัฒนา
มนุษย” ดังนั้น จึงควรปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ Stereotype จากคนไทยไมมี
ระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย เปนการสรางเอกลักษณใหมของชาติ โดยกําหนดเปนนโยบาย
ของรัฐบาลระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาสถานการณเก่ียวกับความมีระเบียบวินัยของคนไทยในท่ีสาธารณะ (หา

ปญหา)
๒. เพ่ือวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย มี

คานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย (ไดแนวทางการพัฒนามาแกไข
ปญหา)

๓. เพ่ือกําหนดแนวทางและมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัย
ในท่ีสาธารณะของคนไทยโดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และ
กําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
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ขอบเขตของการวิจัย
๑. มิติดานเนื้อหา

ศึกษาขอมูลสภาพปญหา ความเปนมา การดําเนินงาน และกระบวนการบริหาร
จัดการเก่ียวกับความมีวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเนนในเรื่องของปญหาการท้ิงขยะ ปญหาการจราจร
การศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศ และการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

๒. มิติดานประชากร
ศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๓ กลุม ประกอบดวย
๒.๑ กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบาย คือ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติดังนี้

๔.๑.๑ หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ
๔.๑.๒ ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ อดีตปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

และในฐานะอนุกรรมการประชาสัมพันธเสริมสรางเอกลักษณของชาติ
๔.๑.๓ นายวิทยา ผิวผอง อดีตผูวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันดํารง

ตําแหนงสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ในฐานะอนุกรรมการยุทธศาสตรเสริมสรางเอกลักษณ
ของชาติ

๒.๒ กลุมพลเมืองในประเทศท่ีอยูในระเบียบวินัย ซึ่งเปนนักศึกษาตางชาติใน
หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนท่ี ๕๙ คือ Col. Poh Boon Hock จากสาธารณรัฐ
สิงคโปร

๒.๓ กลุมผูปฏิบัติ งานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ
ประกอบดวย ตํารวจ เจาพนักงานเทศกิจ พนักงานผูเก็บขนขยะ และกวาดขยะ จํานวน ๙ คน

๒.๔ กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ จํานวน ๓ คน
๓. กรอบความคิดของการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ไดนําทฤษฎี Deming Cycle หรือ วงจร PDCA กลาวคือ วงจรการ
บริหารงานคุณภาพมาใช เนื่องจากทฤษฎีนี้เชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได การพัฒนาคุณภาพข้ัน
พ้ืนฐาน จะสามารถกําหนดสาเหตุและข้ันตอนการทํางานไดอยางมีระบบและคุณภาพดีข้ึน โดยมี
ข้ันตอนดังนี้

๑. P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมาย และวางแผน
แกปญหา

๒. D (DO) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
๓.C (Check)คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
๔. A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐานและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน
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วิธีดําเนินการวิจัย
ใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากขอมูลทุติยภูมิดวยการคนควาจากเอกสารการวิจัย

บทความวิเคราะหวิจารณ เอกสารของราชการ กฎ ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิ
จากการสัมภาษณประชากรศึกษาท่ีกําหนดขางตน แลวนําสูกระบวนการศึกษาวิเคราะหเชิงเนื้อหา
(Content Analysis) เพ่ือตีความสรุปผลการวิจัยจากขอมูลการวิจัยท้ังทุติยภูมิ และปฐมภูมิ
ผลการวิจัย

๑. การศึกษา ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะและในสังคม จะเห็นไดจากประเทศท่ีพัฒนาแลว จะมีระบบการศึกษาท่ีสอนความเปน
พลเมือง (Civic Education) รูบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตอครอบครัว สังคม และ
ประเทศ ตลอดจนความมีมารยาท การเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน และความมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ การศึกษาถือวาเปนกุญแจสําคัญและมีบทบาทมากในการท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติและนิสัยท่ี
ถูกตอง แมวาจะตองใชระยะเวลายาวนานเปนชวงชีวิตของคนเราท่ีจะบมเพาะปลูกฝง แตตองสราง
ความตระหนักในจิตใจของความเปนพลเมือง ความมีระเบียบวินัย และมีมารยาทท่ีงดงามในสังคม ไม
เปนคนท่ียึดตนเองเปนศูนยกลาง มีความเห็นแกตัวนอย ไมสรางความรําคาญใหกับสังคมรอบขาง ทํา
ใหสังคมนาอยู สะอาด และดึงดูดนักทองเท่ียวและการคาการลงทุนของตางชาติ มีผลทําใหการทําลาย
สิ่งของสาธารณะลดนอยลง ในท่ีสาธารณะมีความสะอาดเพราะไมมีการท้ิงขยะ ประชาชนมีวินัย
จราจร สรางความปลอดภัยใหกับคนเดินถนน ประชาชนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรใชระบบการศึกษาเพ่ือการปรับเปลี่ยนความคิดเห็น
ทัศนคติ (Mindset) ในการสรางความเปนพลเมือง หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอตนเอง สังคม
และประเทศชาติ อยางจริงจัง เขมขน และตอเนื่อง โดยการปรับใชโครงการ/กิจกรรม หรือหลัก
แนวคิดจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบของสาธารณรัฐสิงคโปรและญี่ปุนควบคูกันไป

๒. การรณรงคประชาสัมพันธเปนอีกแนวทางสําคัญท่ีจะสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ เพราะเห็นไดจากโครงการตาวิเศษเห็นนะ ซึ่งประสบความสําเร็จ สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการไมท้ิงขยะขอคนไทยไดในอดีต ซึ่งเปนเชนเดียวกันกับสาธารณรัฐสิงคโปรก็ใชการรณรงค
อยางเขมขนและตอเนื่องยาวนานหลายสิบป โดยความใสใจของทานนายกรัฐมนตรีของสาธารณรัฐ
สิงคโปร เพ่ือสรางคนสิงคโปรใหมีระเบียบวินัยและมารยาทในท่ีสาธารณะ จากแนวคิดท่ีจะสราง New
Singapore โดยมีการรณรงคผานตัวการตูนสัญลักษณ หรือ Mascot ท่ีชื่อวา Singa ตั้งแตป ๒๕๒๕
ตลอดจนการรณรงคในทุกรูปแบบของการสื่อสารในทุกกลุมเปาหมายและในทุกสถานท่ีสาธารณะ
อาทิ บทความ สารคดี โฆษณา เพลง และอ่ืน ๆ ผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ โปสเตอร
และปายธงรณรงค (Banner) ตามปายจอดรถเมล ศูนยการคา และตามตลาดเปด ตลอดจนกิจกรรม
โตวาที การประกวด การจัดนิทรรศการ การจัดทําแผนพับ หนังสือคูมือ เปนตน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรหันมาทบทวนแนวทางของการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือรณรงคให
คนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยรัฐบาลตองถือเปนวาระแหงชาติและใหความสําคัญอยาง
ใกลชิด โดยดําเนินการอยางตอเนื่องตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และตลอดไป โดยมีหัวขอเรื่องในการ
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รณรงคท่ีตองการเนนย้ําเปนคราว ๆ ไปในรายป หรือคราวละ ๒ ป ตามสถานการณ โดยศึกษากรณี
เปรียบเทียบจากสาธารณรัฐสิงคโปรก็ได

๓. กฎหมายเปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็เปนแนวทาง
ท่ีไมยั่นยืนเพียงแตตองการใหผูคนกระทําความผิดหลาบจํา โดยประเทศไทยไดกําหนดขอกฎหมาย
เพ่ือการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคมข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะเรื่องการท้ิงขยะ และการสราง
วินัยจราจร แตก็ไมสามารถบังคับใชไดอยางไดผลอยางจริงจัง อาจเปนเพราะขอกฎหมายท่ีมีมากมาย
ยากตอการปฏิบัติตาม ตลอดจนแรงตานทานท่ีจะมีมาจากประชาชน และการปฏิบัติหนาท่ีของ
ผูรักษากฎหมายมีแนวปฏิบัติท่ีไมเทาเทียมกัน ดังนั้น จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีใชกันอยู คือ
กลองวงจรปดมาใชรวมกับการปฏิบัติตามขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน โดยการใชระบบ
องคการกลางในการรับคาปรับ เพ่ือปองกันการรับฝากใบสั่งในการลดหยอนการกระทําผิด และหาก
ผูกระทําความผิดไมมาเสียคาปรับตามระบบดังกลาวก็ใหมีผลตอการตอภาษีรถรายป ซึ่งเปนแนวทาง
หนึ่งท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนใชอยูในปจจุบัน

๔. แนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการสอดสองผูไมประพฤติในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของระเบียบ กฎ และกฎหมายท่ีมีโดยมีรางวัลการนําจับ ตามท่ี
กรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจดังกลาว เชน กรณีการท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง การขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตนนับวาเปนการดําเนินการท่ีไดผลมาก เนื่องจากมีประชาชนมาแจง
เบาะแสเปนจํานวนมาก

๕. แนวทางการยกยองคนดีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคมรับรูในแตละระดับ
ไป เชน ภายในโรงเรียน องคกร สถาบัน สมาคม ซึ่งอาจจะรวมไปถึงชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และ
ประเทศ ซึ่งจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการสงเสริมการเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

ขอเสนอแนะ
๑. การดําเนินงานในระยะสั้น

๑.๑ รัฐบาลโดย มติคณะรัฐมนตรีควรกําหนดนโยบาย “New Thai People” เปน
วาระแหงชาติในระยะยาว เพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดย
มอบหมายใหคณะกรรมการเอกลักษณของชาติรับไปดําเนินการในการกําหนดเปนยุทธศาสตรหนึ่ง
เพ่ือการเสริมสรางเอกลักษณของชาติ การกําหนดแผนการดําเนินงาน แนวทาง และมาตรการเพ่ือ
สรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ภายใน ๒๐ ป ตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปตลอดจนการ
จัดทําแผนเผยแพรรณรงคการสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เปนคราว ๆ ไป อาจจะป
ละแนวคิด หรือ ๒ ปละแนวคิด ตามแตจะเห็นสมควรตามสถานการณ

๑.๒ มอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร รับไปดําเนินการตาม
ขอกําหนดของระเบียบและกฎหมายในการท้ิงขยะและการวางสิ่งของเกะกะบนทางเทาใหมีความ
เขมขนและเสมอภาคกันตลอดจนการณรงคไมท้ิงขยะในท่ีสาธารณะและการวางสิ่งของเกะกะบนทาง
เทา
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๑.๓ มอบหมายสํานักงานตํารวจแหงชาติ รับไปดําเนินการเก่ียวกับวินัยจราจรของ
ประชาชน โดยอาจเริ่มจากการณรงคใหประชาชนขามถนนบนทางมาลาย และรณรงคใหผูขับข่ีหยุด
ยานพาหนะเม่ือเห็นคนขามถนนบนทางมาลาย หรือการรณรงคไมจอดพาหนะกีดขวางการจราจร
เปนตน ซึ่งจะตองทําอยางเขมขนและตอเนื่อง และขยายผลในเรื่องวินัยจราจรในเรื่องอ่ืน ๆ อีกดวย

๒. การดําเนินงานในระยะกลาง
๒.๑ การขอความรวมมือทุกภาคสวนตั้งแตหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชา

สังคม รวมสรางสังคมไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือจัดโครงการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิต
ตระหนักในความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ และจัดใหมีการประกวดเจาหนาท่ีดีเดนดานความมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะประจําป

๒.๑ มอบหมายกระทรวงคมนาคมจัดโครงการฝกอบรมผูขับข่ีรถสาธารณะในดาน
ความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนเปนผูใหบริการท่ีมีน้ําจิตน้ําใจ มีมารยาทท่ีดีตอ
ผูใชบริการ มีการพูดจาท่ีดี และมีความอดทนอดกลั้น ซึ่งตองเปนโครงการฝกอบรมท่ีมีความตอเนื่อง
โดยมีการประกวดคัดเลือกผูขับข่ีท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะดีเดนประจําป และอาจจัดทํา
สติ๊กเกอรหรือปายท่ีผานการเขารับการอบรมแลวมอบใหกับผูขับข่ีรถสาธารณะเพ่ือนําไปติดท่ีรถให
เดนชัด เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับผูโดยสาร และตองการเลือกใชบริการจากรถสาธารณะท่ี
ผานการอบรมแลว

๓. การดําเนินงานในระยะยาว
๓.๑ มอบหมายกระทรวงศึกษาธิการปฏิรูปการเรียนการสอนในรูปแบบของการคิด

วิเคราะห การกลาแสดงออกในเชิงความคิดเห็น โดยมุงเนนการเรียนการสอนความเปนพลเมือง
หนาท่ีท่ีพึงมีตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของความมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม ในการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันท้ังในและนอก
หองเรียน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการใชชีวิตในโลกภายนอกดวยตัวเองอยางมีคุณภาพท่ีมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนการสรางกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
นโยบาย “New Thai People” และตามแนวคิด หรือ Slogan ท่ีคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ
กําหนดแตละคราวไป อาทิ การถกแถลงตามแนวคิดนั้น ๆ วา มีความเห็นอยางไร การเรียงความ
การออกแบบแผนพับรณรงค การออกแบบสรางสรรคตามความเห็นของนักเรียน การสรางกิจกรรม
เพ่ือรณรงคตามแนวคิดท่ีกําหนด นอกจากนี้ ควรทบทวนการนําหนังสือสมบัติผูดีท่ีมีมาแตโบราณและ
ท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงในสังคมปจจุบันมาสอนมาฝกฝนนักเรียนใหรูจักมารยาทท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในท่ี
สาธารณะ

๓.๒ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติกําหนดแนวคิด หรือ Slogan เก่ียวกับการ
รณรงคสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในแตละป พรอมรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนในรูปแบบประชารัฐเพ่ือรณรงคเผยแพรตามแนวคิดท่ีกําหนดทางสื่อมวลชนในแขนงตาง ๆ
ท้ังทางโทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ ตลอดจนทางโซเชียลมีเดียรวมท้ังกิจกรรมรณรงคในท่ีสาธารณะ
ตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสัมมนาใหความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการใหรางวัลแก
บุคคล
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๓.๓ การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในแตละปวามีผลการดําเนินการเปน
อยางไร ซึ่งเปนการตรวจสอบตามกระบวนการข้ันตอน C (Check) ของกรอบแนวคิดทฤษฎี PDCA
เพ่ือปรับคุณภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน


