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บทคัดยอ
เร่ือง สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
ผูวิจัย นางสาวอรนุช  ศรีนนท หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙

ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยกําลังเปนปญหาหนึ่งท่ีบั่นทอน
การพัฒนาประเทศไทยไปสูประเทศพัฒนาแลวตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป
เพราะความมีระเบียบวินัยของคนในชาติเปนพ้ืนฐานสําคัญของประเทศท่ีพัฒนาแลว และบงบอก
ถึงมาตรฐานคุณภาพของทรัพยากรบุคคลของประเทศ ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนนิสัย
คนไทยท่ีไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไปสูการสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
เปนการพลิกโฉมคนไทยใหมีคุณภาพเทียบเทาอารยประเทศ การศึกษานี้ใชแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA
หรือ Deming Cycle พบวารัฐบาลทุกยุคสมัยไดมีนโยบายสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ไดมีการออกกฎหมายเพ่ือเปนขอบังคับมากมาย  ตลอดจนไดสงเสริมใหเด็กไทยมีระเบียบ
วินัยผานคําขวัญวันเด็ก และในรัฐบาลปจจุบันยังไดบัญญัติคานิยมหลัก ๑๒ ประการ โดยมุงเนน
ความสําคัญของการมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายไว แตยังปรากฎวา สังคมไทยตองประสบกับ
ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนในชาติมากข้ึน แนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาไม
สามารถตอบโจทยตอปญหานี้ได และขอมูลจากการสัมภาษณ โดยมีประชากรอยูท้ังระดับนโยบาย
และระดับปฏิบัติในงานพบวา สาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ในข้ันตอนของ C (Check) ทฤษฎี PDCA คือ ๑.สาเหตุปจจัยรากเหงาของคานิยมวัฒนธรรมไทย
ท่ีรักสบาย ชอบทําอะไรตามใจตนเอง เห็นแกประโยชนสวนตนเปนหลัก โดยไมคิดคํานึงถึงประโยชน
สวนรวม ๒. ระบบการศึกษาไทยไมเนนสอนความเปนพลเมืองท่ีรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
๓. นโยบายการสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไมไดรับการดําเนินการในทางปฏิบัติตาม
มาตรการตาง ๆ อยางจริงจังตอเนื่อง โดยเฉพาะการณรงคใหประชาชนมีจิตสํานึก ความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ ๔. ผูใหญในสังคมไมเปนแบบอยางท่ีดี และเปนพฤติกรรมลอกเลียนแบบใหกับเด็ก
ตลอดจนคนในชาติจึงทําใหขาดความนาเชื่อถือตอนโยบายดังกลาว และยังสงผลใหเกิดปญหาใน
ระดับชาติตามมาอีกมากมาย

สําหรับการวิเคราะหแนวทางการสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ตามข้ันตอน A (Action) ทฤษฎี PDCA นั้นมีผลดังนี้ ๑. การศึกษา ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยการสอนความเปนพลเมือง (Civic
Education) ซึ่งอาจจะตองใชระยะเวลายาวนานเปนชวงชีวิต ๒. การรณรงคประชาสัมพันธอยาง
เขมขนและตอเนื่องยาวนาน ๓. กฎหมายเปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็
เปนแนวทางท่ีไมยั่งยืน เพียงแตตองการใหคนกระทําความผิดหลาบจํา จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชรวมกับการปฏิบัติตามขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน ๔. แนวทางการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนในการสอดสองผูไมประพฤติในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของ



ข

กฎหมายโดยมีรางวัลการนําจับ ๕. แนวทางการยกยองคนดีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคม
รับรูในทุกระดับสังคมถึงระดับประเทศ สําหรับขอเสนอแนะ ประกอบดวย ๑. การดําเนินงานในระยะ
สั้น โดยรัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรีควรกําหนดนโยบาย “New Thai People” เปนวาระแหงชาติ
ในระยะยาว เพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมในการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
และมอบหมายให กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร และสํานักงานตํารวจแหงชาติ รับไป
ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของอยางจริงจังและตอเนื่อง สําหรับในระยะกลาง โดยการขอความรวมมือ
ทุกภาคสวนรวมสรางสังคมไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ดวยการจัดโครงการใหมีจิตตระหนัก
ในความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ และจัดประกวดและประชาสัมพันธกิจกรรมการสงเสริมคนดี
สําหรับในระยะยาว ใหกระทรวงศึกษาธิการปฏิรูปการเรียนการสอนในรูปแบบของการคิดวิเคราะห
การกลาแสดงออกในเชิงความคิดเห็น โดยมุงเนนการเรียนการสอนความเปนพลเมือง โดยเฉพาะใน
เรื่องของความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมใหสอดคลอง
กับนโยบาย “New Thai People” และตาม Slogan ท่ีคณะกรรมการเอกลักษณของชาติกําหนด
ในแตละป พรอมท้ังมีการประเมินผลและติดตามอยางสมํ่าเสมอ

ในการนี้ การศึกษาเพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนี้
อาจจะดูเหมือนเปนเรื่องธรรมดาในสายตาของคนท่ัว ๆ ไป แตในมุมของผูศึกษาไดพิจารณาแลวเห็นวา
หากพิจารณาใหลึกซึ้งในประเด็นปญหาดังกลาวแลวจะเห็นวา ความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเปน
พ้ืนฐานสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป



ค

คํานํา
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ี

สาธารณะ”เปนงานวิจัยสวนบุคคลท่ีผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการสราง
ระเบียบวินัยของคนในชาติ ปรับแนวคิดจากวัฒนธรรมท่ีเคยเปนเอกลักษณของคนไทยท่ีวา “ทําอะไร
ตามใจ คือ ไทยแท” ซึ่งเปนสวนสําคัญท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนาประเทศไทยมาชานาน ประเทศไทย
ของเรานั้นมีสิ่งท่ีดีงามมากมาย หากเพ่ิม “ความมีวินัย” ใหกับคนในชาติ ใหอยูในสํานึกอยูในจิตใจ
ใหไดแลวก็ทําใหสังคมไทยไดอยูรวมกันอยางมีความสุข นําไปสูความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ
ทัดเทียมกับอารยะประเทศไดในท่ีสุด

(นางสาวอรนุช  ศรีนนท)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๙
ผูวิจัย
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สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ค
กิตติกรรมประกาศ ง
สารบัญ จ
สารบัญตาราง ช =มด
สารบัญแผนภาพ ซ
บทที่ ๑ บทนํา ๑

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๔
ขอบเขตของการวิจัย ๔
วิธีดําเนินการวิจัย ๕
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๕
คําจํากัดความ ๖

บทที่ ๒ แนวคิดการสรางเอกลักษณใหม เพ่ือใหคนไทยอยูในระเบียบวินัย
ในที่สาธารณะ ๗
ความเปนมาและสภาพของปญหา ๗
ความหมายของความมีวินัยในสังคม ๑๐
ประเทศไทยกับการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคม ๑๐
กรอบความคิดของการวิจัย ๑๗
สรุป ๑๙

บทที่ ๓ วิเคราะหปจจัยในการไมอยูในวินัยที่สงผลตอสังคมไทยโดยรวม ๒๐
สถานการณความมีวินัยของคนไทยท่ีผานมา ๒๑
ความมีวินัยของคนไทยในสภาวการณปจจุบัน ๓๑
วิเคราะหปจจัยในการไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีสงผลตอ
สังคมไทยโดยรวม ๔๐
การวิเคราะห ๔๕
สรุป ๔๖
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สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ ๔ แนวทางการสงเสริมการมีระเบียบวินัยในที่สาธารณะของคนไทย
เพ่ือสรางระเบียบและการพัฒนาสังคมไทย ๔๗
กรอบแนวคิดการกําหนดแนวทางการสงเสริม ๔๗
สรุป ๕๘

บทที่ ๕ สรุปและขอเสนอแนะ ๕๙
สรุป ๕๙
ขอเสนอแนะ ๖๓

บรรณานุกรม ๖๖
ประวัติยอผูวิจัย ๖๙



ช

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่

๒-๑ คําขวัญวันเด็ก ๑๐
๒-๒ นโยบายดานความมีวินัยของรัฐบาลปจจุบัน ๑๑
๒-๓ แสดงกรอบแนวความคิดการศึกษา สรางเอกลักษณไทยใหม :

คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ๑๘
๔-๑ สรุปแผนการเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ “New Singapore” ๕๕



ซ

สารบัญแผนภาพ
หนา

แผนภาพที่

๒-๑ แผนภาพวงจร PDCA ๑๗
๓-๑ ตาวิเศษ ๒๒
๓-๒ คนไทยไรระเบียบในท่ีสาธารณะ ๒๓
๓-๓ ขยะท่ีถูกท้ิงเกลื่อนในท่ีสาธารณะ ๒๔
๓-๔ วิกฤต “ขยะทะเลไทย"ไมชวยกันพังแน” ๒๕
๓-๕ การเห็นแกตัวในท่ีสาธารณะ ๒๗
๓-๖ ปญหาขยะท่ีอุดตันทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง ๒๙
๓-๗ ขยะกีดขวางการระบายน้ําอุโมงคพระราม ๙ เปนเหตุใหคนกรุงเทพฯ

ตองเผชิญวิกฤตน้ําทวม ๓๐
๓-๘ Singa the Courtesy Lion ๓๘
๔-๑ ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุนไมมีนักการภารโรง ๕๓



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระเบียบวินัยเปนปจจัยใหคนในสังคมเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน นําพาใหเราอยูรวมกับคน

ในสังคมอยางสงบสุข ประเทศเจริญกาวหนา เพราะระเบียบวินัยเปนของดี เปนสิ่งดี ทําใหเกิดความดีงาม
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม ประเทศท่ีเจริญเปนประเทศพัฒนาแลวเชนในเอเชีย
ไดแก ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร ประชาชนของประเทศมีระเบียบวินัยดีมากกวาประเทศอ่ืน
อยางเห็นไดชัด

ครั้นยอนกลับมาดูประเทศไทย ซึ่งเปนบานของเราจะเห็นวา บานเมืองไมมีความสะอาด
ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย มีเหตุมาจากการไมอยูในระเบียบวินัย ประการสําคัญนาจะมาจาก
วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณไทยท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” จึงสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรม
ท่ีเคยชินอยางนอย ๒ ประการ คือ (วิกีพีเดีย, ๒๕๖๐)

๑. ความมักงาย คือ คนท่ีนึกจะทําอะไรก็ทํา นึกจะท้ิงอะไรก็ท้ิง ตามความเคยชิน
หรือตามใจตนเอง เชน การขับข่ีหรือจอดรถจักรยานยนตบนทางเทา การท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูล
ลงในทางน้ําหรือท่ีสาธาณะ โดยไมคํานึงวา การทําหรือท้ิงไปแลวจะเปนโทษหรือกอใหเกิดความ
เดือดรอน ความเสียหายใหแกผูใดหรือไม

๒. ความมักได คือ คนท่ีเห็นแกได เห็นแกตัว ไมคิดถึงผูอ่ืน ขอใหตนเองไดประโยชน
จะทําทันที เชน การคาขายบนทางเทา การสรางอาคารลวงล้ําท่ีสาธารณะ โดยไมคํานึงถึงผลราย
หรือโทษท่ีจะเกิดตามมา

ดวยปรากฏเปนท่ีประจักษชัดในขณะนี้วา สังคมไทยขาดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ท่ีใชรวมกันมากข้ึนและเห็นกันเปนอาจิณในชีวิตประจําวัน ในหนาหนังสือพิมพ และในโซเชียลมีเดีย
เชน การท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง บางท่ีทําใหทอระบายน้ําอุดตัน บางมักงายท้ิงขยะลงในคูคลอง
ทําใหน้ําเนาเสีย ตื้นเขิน สงผลถึงปญหาน้ําทวมขัง กลายเปนสังคมเมืองไมนาอยู หรือความไมมีวินัย
บนทางเทา พอคาแมคาเบียดบังพ้ืนท่ีบนทางเทาของคนเดินเทา ทําใหมีพ้ืนท่ีทางเดินนอยนิดถูกจํากัด
เปนความแออัดและริดรอนสิทธิ์ของคนเดินเทา บางครั้งทําใหคนเดินเทาละเมิดสิทธิ์ของผูใชรถใชถนน
ในการขับข่ียวดยานพาหนะ ดวยการเดินบนถนน ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายหรือโศกนาฏกรรมท่ีไมอาจ
คาดคิดอันเปนการสูญเสียท่ีไมควรเกิดข้ึนซึ่งเปนการขยายวงของปญหาสังคมตาง ๆ ท่ีมีผลตั้งตนมา
จากความไมมีระเบียบวินัยของคนในชาติ
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อีกกรณีของความไมมีวินัยจราจรท่ีประสบพบเจออยูบอยครั้งจนกลายเปนความเคยชิน
ท่ีมองขาม เชน การจอดรถในท่ีหามจอด ทําใหกีดขวางการจราจร บางทีซ้ํารายจอดรถซอนคัน ทําให
พ้ืนท่ีการจราจรยิ่งแคบยิ่งเล็ก สงผลใหการจราจรติดขัด เสียเวลาในการเดินทาง ทําใหการนัดหมาย
คลาดเคลื่อน อาจสงผลใหการปฏิบัติงานท้ังทางราชการและเอกชนการคาธุรกิจเสียหาย ท้ังยังเปน
การสิ้นเปลืองทรัพยากรน้ํามันเพ่ือการพาหนะอีกดวย ซึ่งสงผลกระทบความเสียหายแกประเทศ
เปนหวงโซ อาจสงผลกระทบในเรื่องการคาการลงทุนของตางชาติได เพราะจะทําใหมีราคาตนทุน
ท่ีสูงข้ึนได และกลายเปนปญหาหนึ่งหรือจุดดอยของการสงเสริมการลงทุนของตางชาติในประเทศไทย
หรือการผิดวินัยจราจรในการขับสวนทางในชองทางซาย มีใหเห็นอยูบอยครั้งมากมายท่ีนํามาซึ่งความ
สูญเสียท้ังทรัพยสินและชีวิตของผูท่ีฝาฝนวินัยของสังคมและผูท่ีบริสุทธิ์ท่ีปฏิบัติตามวินัย นั่นหมายถึง
การสูญเสียทรัพยากรบุคคลของประเทศเพ่ือจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศ โดยไมมีเหตุอันควร

นอกจากนี้ ยังมีกรณีของการขาดวินัยและความรับผิดชอบในการแสดงความคิดเห็น
เชิงลบในท่ีสาธารณะ หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งสงผลกระทบดานลบและภาพลักษณอันดีของคนในชาติ
เริ่มคลอนแคลน โดยกลาวหาประเทศไทยวา เปนประเทศท่ีคนไรมารยาทและไมใหเกียรติผูอ่ืนไมรูจัก
การแยกแยะวิเคราะหอยางมีเหตุผล ไมเปดใจรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มักใชแตอารมณและอคติ
ในการตัดสิน (ชลธิชา ม่ันนวล, ๒๕๕๙ : ๒๕)

ปญหาความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีกลาวมาขางตน ดูเหมือนจะเปน
เรื่องเล็กชินตาท่ีทุกคนอาจมองขามไป แตเรื่องเล็ก ๆ ชินตานี้ไดกลายเปนปญหาใหญระดับชาติ
ประการหนึ่ง คือ การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ อุทยานแหงชาติการทําลายทรัพยากร
ปาไม ซึ่งมีผลตอความเปนอยูและความม่ันคงปลอดภัยของประชาชนในถ่ินฐานนั้น ๆ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของประเทศไทย ความแปรปรวนของฤดูกาล การเกิดอุทกภัยวาตภัย
ความแหงแลง และการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลก

ขอปญหา เรื่อง ความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะ ในขณะนี้ ไดเปนปญหาสะสมและขยาย
วงกวางข้ึนจนเปนแรงผลักดันใหรัฐบาลหันมาใหความสําคัญดวยการรณรงคประชาสัมพันธ จนกระท่ัง
ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ มากมายใหประชาชนถือปฏิบัติตลอดเวลาเชน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมไดบูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมรณรงคประชาสัมพันธใหความรูและ
ปลูกจิตสํานึก เพ่ือสรางความตระหนักใหแกประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย
ตั้งแตการลด คัดแยกท่ีตนทาง จนถึงการกําจัดข้ันสุดทาย ตลอดจนลดการใชถุงพลาสติกและหันมาใช
วัสดุอ่ืนแทนการสรางจิตสํานึกและวินัยในการจัดการขยะมูลฝอยใหแกนักเรียนและเยาวชน โดยใหมี
การปฏิบัติเปนรูปธรรมในโรงเรียนและสถานศึกษาทุกแหง รวมไปถึงการตรวจสอบและดําเนินการ
ทางกฎหมายแกผูลักลอบท้ิง ลักลอบกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน กากอุตสาหกรรม กากกัมมันตรังสี
ของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ ท่ีไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด (กรมควบคุมมลพิษ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, ๒๕๕๙)

กรณีวินัยจราจร คณะรัฐมนตรีไดออกระเบียบขอบังคับอยูตลอดเวลาหลายปท่ีผานมา
จนลาสุด เม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๐ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติจราจร
ทางบก (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .....ในสาระสําคัญไดแก การปรับปรุงอัตราโทษปรับสําหรับความผิดลหุโทษ
ท่ีพนักงานเจาหนาท่ี พนักงานจราจร พนักงานสอบสวนมีอํานาจเปรียบเทียบใหเหมาะกับสภาวการณ
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ในปจจุบัน และสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญาท่ีไดมีการแกไขเพ่ิมเติมไปแลวในมาตราตางๆ
เชน มาตรการบังคับผูขับข่ีท่ีไดรับใบสั่งแลวไมไปชําระคาปรับโดยกําหนดใหพนักงานเจาหนาท่ีมี
หนาท่ีออกหนังสือแจงเตือนผูขับข่ีหรือเจาของรถใหมาชําระคาปรับภายใน ๑๕ วัน หากยังไมปฏิบัติให
ชะลอการรับชําระภาษีประจําปไวกอน และใหนายทะเบียนมีอํานาจยึดหรือพักใชใบอนุญาตขับข่ีของ
บุคคลนั้น เพ่ือใหผูใชรถใชถนนเกรงกลัวตอการกระทําความผิด สงผลใหมาตรการปองกันอุบัติภัย
มีประสิทธิภาพมากข้ึนนอกจากนี้ยังกําหนดใหผูขับข่ีตองจัดใหคนโดยสารในรถทุกคนทุกท่ีนั่งรัด
รางกายดวยเข็มขัดนิรภัย ขณะโดยสารรถยนต ตลอดจนเพ่ิมอัตราโทษในความผิดฐานแขงรถในทาง
โดยมิไดรับอนุญาต จําคุกไมเกิน ๑ ป ปรับ ๖,๐๐๐– ๒๐,๐๐๐ บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และใหศาล
สั่งพักใบอนุญาตขับข่ีไมนอยกวา ๑ เดือน หรือเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี (เดิมจําคุกไมเกิน ๓ เดือน
ปรับ ๒,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท) เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน, ๒๕๖๐)

ดังตัวอยางขางตนเปนมาตรการผลักดันท่ีรัฐบาลแตละสมัยไดดําเนินการดวยการรณรงค
ประชาสัมพันธ รวมท้ังกฎเกณฑ ระเบียบ และกฎหมาย เพ่ือการบังคับใชใหคนในสังคมมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะนี้ไดผานการกลั่นกรองมาเปนวิธีการปฏิบัติอยางมากมาย สูญเสียงบประมาณ
ดําเนินการอยางมากมายในแตละปงบประมาณเชนกัน แตการขับเคลื่อนดังกลาวกลับยังไมเห็นผล
เทาท่ีควร และไมเปนผลในระยะยาว

ดวยความเชื่อของผูศึกษาท่ีวา ความมีวินัยของคนในชาติเปนรากฐานสําคัญในการ
ปลดเปลื้องปญหาท่ีเผชิญอยู ไมวา ความไมเปนระเบียบของสังคม ปญหาการจราจร ปญหาทุจริต
คอรัปชั่นปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ เปนตน และยังเปนรากฐานสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศอีกดวยประกอบดวยอยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหา
พ้ืนฐานหลากหลายดานท่ีสั่งสมมานานตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)
เพ่ือใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนและสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จึงจําเปนตองเรงปรับตัวขนานใหญประการหนึ่ง
ในการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการกลอมเกลาสรางคนดี มีวินัย มีคานิยมท่ีดี และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ประกอบกับกรณีเดียวกันนี้ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ปจจุบัน คือ สมเด็จ
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ไดกลาวถึง การสรางวินัยในตนเองวา “การจะใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคใหยั่งยืนเคยชิน ยอมมาจากจิตใจท่ีมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทําพฤติกรรมนั้น
เม่ือเกิดปญญาเรียนรู เกิดความรู ความเขาใจ มองเห็นคุณคา และประโยชนของการกระทํานั้น
จะเปนวิธีสรางวินัย ความรับผิดชอบในตนเอง เปนการจัดสรรโอกาสทําใหชีวิตและสังคมมีระเบียบ
เปนโอกาสแกการพัฒนามนุษย” ดังนั้น จึงควรปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย เปนการสรางเอกลักษณใหม
ของชาติ โดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระ
แหงชาติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง



๔

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาปจจัยและสภาพปญหาเก่ียวกับความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของ

คนไทย
๒. เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย

มีคานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม
หรือ Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย (ไดแนวทางการพัฒนา
มาแกไขปญหา)

๓. เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัย
ในท่ีสาธารณะของคนไทยโดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว
และกําหนดเปนวาระแหงชาตท่ีิตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

ขอบเขตของการวิจัย
๑. มิติดานเนื้อหา

ศึกษาขอมูลสภาพปญหา ความเปนมา การดําเนินงานและกระบวนการบริหาร
จัดการเก่ียวกับความมีวินัยในท่ีสาธารณะ การศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศ การวิเคราะห
ตามวิธี SWOT Analysis กลาวคือ พิจารณาขอดี ขอเสีย จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค
เพ่ือจะนําไปสูการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือจัดทํายุทธศาสตร
และมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดวยการกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาล และวาระ
แหงชาตท่ีิตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

๒. มิติดานสถานท่ี/องคกร
๒.๑ ศึกษา ณ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนยีบรัฐบาล
๒.๒ ศึกษา ณ สถานท่ีสาธารณะในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี

๓. มิติดานเวลา
ในชวง ๕ ป ท่ีผานมา กลาวคือ ระหวางป ๒๕๕๕ ถึง ๒๕๕๙ เนื่องจากท่ีชวงท่ีพบ

เห็นความไมมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะจํานวนมากข้ึนและเปนปญหาสะสมเรื้อรัง
๔. มิติดานประชากร

ศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๓ กลุม ประกอบดวย
๔.๑ กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบาย คือ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติ
๔.๒ กลุมผูปฏิบัติงานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ
๔.๓ กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ



๕

วิธีดําเนินการวิจัย
ใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากขอมูลทุติยภูมิดวยการคนควาจากเอกสารการวิจัย

บทความวิเคราะหวิจารณ เอกสารของราชการ กฎ ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิ
จากการสัมภาษณประชากรศึกษาท่ีกําหนดขางตน แลวนําสูกระบวนการศึกษาวิเคราะหเชิงเนื้อหา
(Content Analysis) เพ่ือตีความสรุปผลการวิจัยจากขอมูลการวิจัยท้ังทุติยภูมิ และปฐมภูมิ

ในการนี้ ขอมูลทุตยิภูมิ และขอมูลปฐมภูมิมาจากแหลงตาง ๆ ดังนี้
๑. ขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวย

๑.๑ เอกสารของราชการเก่ียวกับการดําเนินงานของสํานักงานเสริมสรางเอกลักษณ
ของชาติ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ป (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ฉบับท่ี ๑๒

๑.๒ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการเสริมสรางเอกลักษณของชาติ
๑.๓ บทความวิเคราะหวิจารณเก่ียวกับความไมมีวินัยของคนไทย และเปรียบเทียบ

กับความมีวินัยของคนในประเทศอังกฤษ และญี่ปุน
๑.๔ เอกสารการวิจัยเก่ียวกับความมีระเบียบวินัยของเด็กไทย/คนไทย
๑.๕ กฎ ระเบียบ และกฎหมายเก่ียวกับวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ
๑.๖ ขอมูลท่ีเ ก่ียวของกับความมีวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะในแงมุมตาง ๆ

จากเว็บไซต
๒. ขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณกลุมประชากรท่ีกําหนด จํานวน ๓ กลุม คือ

๒.๑ กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบายในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ ดังนี้
๒.๑.๑ หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
๒.๑.๒ นายวิทยา ผิวผอง อดีตผูวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันดํารง

ตําแหนงสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติและกรรมการผูชวยรัฐมนตรีกระทรวงเกษตรและสหกรณ
(พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลยะ) ในฐานะอนุกรรมการยุทธศาสตรเสริมสรางเอกลักษณของชาติ

๒.๒ กลุมผูปฏิบัติงานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ เชน ตํารวจ
เจาพนักงานเทศกิจ จํานวน ๔ คน

๒.๓ กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ จํานวน ๒ - ๓ คน

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
๑. ดานนโยบาย : ไดรับทราบการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย

และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปคานิยมวัฒนธรรมใหม จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย
เปนคนไทยมีระเบียบวินัย ท้ังนี้  เปนไปตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒



๖

๒. ดานบริหารจัดการ : ไดพัฒนาเปนนโยบายของรัฐบาลระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว และวาระแหงชาติ ตลอดจนกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการในการสรางเอกลักษณใหม
ของชาติ ท่ีวา คนไทยมีวินัยในท่ีสาธารณะ

๓. ดานสังคมและประเทศ : สังคมและประเทศมีความเปนระเบียบวินัยของคนในชาติ
เปนสังคมและประเทศคุณภาพ มีมาตรฐานและความสุขสงบ อันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนา
ประเทศใหทัดเทียมกับประเทศท่ีเจริญแลวบนพ้ืนฐานของกติกา กฎหมาย ระเบียบและมารยาททาง
สังคม

คําจํากัดความ
เอกลักษณแปลวา [อานวา เอกกะ] น. ลักษณะท่ีเหมือนกันหรือมีรวมกันอางอิงจาก

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔

เอกลักษณของชาติ หมายถึง ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการเสริมสราง
เอกลักษณของชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๔ ไดนิยาม
ความหมายไววา ลักษณะท่ีแสดงถึงความเดนและ
ดีงามเฉพาะท่ีรวมกันของชาติไทย เก่ียวกับประชากร
ดินแดน ศิลปวัฒนธรรม ภาษา ความเปนเอกราชและ
อธิปไตย เกียรติภูมิของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข อันเปนเครื่องบงชี้ถึงความเปนชาติ
ชวยใหประเทศไทยสามารถรักษาความม่ันคงความ
เจริญกาวหนาบนพ้ืนฐานของความสงบสุข ประชาชน
มีความรักความสามัคคี เอ้ืออาทร และความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันมาไดจนทุกวันนี้



บทที่ ๒
แนวคิดการสรางเอกลักษณใหม เพ่ือใหคนไทยอยูในระเบียบวินัย

ในที่สาธารณะ
ในการศึกษาวิจัยหัวขอเรื่อง “สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ี

สาธารณะ” ไดมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเพ่ือเปน
แนวทางในการศึกษา ดังนี้

๑. ความเปนมาและสภาพของปญหา
๒. ความหมายของความมีวินัยในสังคม
๓. ประเทศไทยกับการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคม
๔. กรอบความคิดของการวิจัย
๕. สรุป

ความเปนมาและสภาพของปญหา
สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ เปนสวนราชการหนึ่งในสังกัดสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี และเปนสํานักงานเลขานุการในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการการเสริมสรางเอกลักษณของชาติ พ.ศ.๒๕๔๙ มีหนาท่ีประการหนึ่ง
ในการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการในการดําเนินงานดานเอกลักษณของชาติตอ
คณะรัฐมนตรีและประสานการสนับสนุนและเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานดานเอกลัษณของชาติ
ของหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตลอดจนดําเนินการประชาสัมพันธ เผยแพร และใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับเอกลักษณของชาติ

เรื่อง เอกลักษณของชาติ นี้ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร พระราชทานแกผูเขารวมสัมมนา เรื่อง “เอกลักษณของชาติกับการพัฒนาชาติไทย”
เม่ือวันท่ี ๖ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๒๖ ซึ่งสํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ เรียบเรียงข้ึนตามท่ีได
บันทึกพระสุระเสียงไว ความตอนหนึ่งวา

“...เอกลักษณของชาตินั้น นอกจากจะเปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงความเปนชาติ และลักษณะไทยวาแตกตาง
จากชาติอ่ืนแลว ยังมีความสําคัญตอความอยูรอด ความม่ันคง และความเจริญกาวหนาของชาติไทย
อีกดวยการท่ีประเทศไทยซึ่งมีประวัติศาสตรอันยาวนานชาติหนึ่งในโลก สามารถดํารงความ
เปนอิสระปกครองประเทศเปนปกแผนมากวา ๗๐๐ ป จนบัดนี้ ก็เนื่องมาจากชาวไทยมีเอกลักษณ
สําคัญ ซึ่งสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารงราชนุภาพทรงใหชื่อวา “คุณธรรม
๓ ประการของชนชาติไทย” คือ ความรักอิสระเสรี ประการหนึ่ง ความปราศจากวิหิงสา หรือการไม
เบียดเบียนผูอ่ืนประการหนึ่ง และความฉลาดในการประสานประโยชนอีกประการหนึ่ง...”
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นอกจากนี้ ยังมีเอกลักษณความภาคภูมิใจอีกหลายประการ ประกอบดวย ความโอบออม
อารี มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีเมตตากรุณาตอผูอ่ืน ความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ อันมี บิดามารดา
บุพการี ครูบาอาจารย ประมุขของประเทศ ตลอดจนประเทศชาติ จะเห็นไดวาเอกลักษณท่ีดี
ของชาตินั้น จะเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี,
๒๕๕๘ : ๓๐)

ดวยความกวางขวางและความหลากหลายของเอกลักษณของชาติ สํานักงานเสริมสราง
เอกลักษณของชาติไดมุงปฏิบัติงานเอกลักษณของชาติใน ๔ สถาบันหลัก คือ สถาบันชาติ สถาบัน
ศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข โดยสวนใหญจะเนนหนักในงานเทิดทูนม่ันคงในสถาบันพระมหากษัตริยอันเปนท่ีรักยิ่ง
ของปวงชนชาวไทย แตอยางไร ก็มิไดละเลยตอการหลอหลอมความเปนไทย และปลูกฝงอุดมการณ
ของชาติ เพ่ือการอยูรวมกัน โดยปกติสุข กลาวคือ การไมกระทําผิดกฎหมายระเบียบและคานิยมอันดี
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนใหญ การไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน การยกยองใหเกียรติแกกัน
และกัน การปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความยุติธรรม และการเขาแถวตามลําดับกอน-หลัง ท้ังนี้เพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอยของสังคม และความมีวินัยของสังคม เพ่ือนําพาชาติไปสูความเจริญอยางม่ันคง
และยั่งยืน (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๘ : ๔๕)

อยางไรก็ตาม เม่ือมีคานิยมและวัฒนธรรมท่ีดีงาม ก็ยอมมีคานิยมและวัฒนธรรม
ท่ีไมพึงประสงค เปรียบเสมือนเหรียญท่ีมีสองดานเสมอ กลาวคือ ในอีกดานหนึ่ง ประเทศไทยไดรับ
ฉายา หรือภาพลักษณท่ีกลาวเหมารวม (Stereotype) ท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” ซึ่งเปน
ท่ีมาของการใชชีวิตของคนไทยท่ีชอบอิสระ โดยไมคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ซึ่งเปนบอเกิดความ
ไมเปนระเบียบวินัย เกิดเปนความมักงาย นึกจะทําอะไรก็ทํา นึกจะท้ิงอะไรก็ท้ิง ตามความเคยชิน
หรือตามใจตนเอง และยังกอใหเกิดความมักได เห็นแกประโยชนสวนตนเปนใหญ ไมคิดถึงผูอ่ืน
ขอใหเพียงตนเองไดประโยชนเทานั้น ซึ่งคานิยมและวิถีการใชชีวิตแบบนี้มีมากข้ึนเรื่อย ๆ ตามสภาพ
สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปกระแสโลก ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน
ไดแผไพศาล ก็ยิ่งทําใหคานิยมวัฒนธรรม“ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” เจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน ทําให
หลักคิดของคนไทยเปลี่ยนไปเปนสังคมบริโภคนิยมสุขนิยม มีความมักงาย มักได เห็นแกตัวมากข้ึน
มีการแบงแยกกันมากข้ึน สงเสริมใหคนไทยไมเกรงใจกัน ความไมมีระเบียบวินัยในสังคมโดยท่ัวไปได
กระจายตัวออกไปในวงกวาง จนกลายเปนปญหาใหญและเรื้อรังของสังคมไทย

ความไมมีระเบียบเรียบรอยและความไมมีวินัยของสังคมมองดูผิวเผินเหมือนจะเปน
เรือ่งเล็ก ๆ ไมสําคัญ แตเม่ือพิจารณาใหดีเรื่องเล็ก ๆ นี้ ไดสะทอนถึงจิตใจของผูคนท่ีไมมีระเบียบวินัย
วาเปนคนท่ีมีจิตละโมบมักงาย เห็นแตประโยชนสวนตนเปนใหญ ไมใหเกียรติผูอ่ืน ไมมีหลักเหตุผล
ในการกํากับจิตใจ หากสังคมใดเต็มไปดวยผูคนเชนนี้ สังคมนั้นคงลมสลายไมนานวัน ดังนั้น
ความมีระเบียบวินัยในสังคมท่ีเต็มไปดวยผูคนจํานวนมาก จึงมีความจําเปนและมีความสําคัญยิ่ง
ตอความสงบเรียบรอย และความเปนปกติสุขของสังคม และยังเปนพ้ืนฐานหรือคุณลักษณะสําคัญ
และจําเปนประการหนึ่งของคนในชาติ เพ่ือการพัฒนาชาติใหม่ันคงและยั่งยืน อยางจะเห็นไดอยาง
เดนชัด คือ ประเทศญี่ปุนเปนประเทศหนึ่งท่ีไดรับการกลาวขานวา เปนประเทศท่ีพัฒนาแลวท่ีมีความ
สงบเรียบรอยของสังคม เพราะมีระเบียบวินัยของสังคมสูงมาก จะใหความสําคัญของความมีวินัย



๙

ในสังคมการอยูรวมกันตั้งแตเด็กเล็ก และฝกความมีระเบียบวินัยในสังคมอยางเขมขนมีมาตรการ
ระเบียบวินัยพ้ืนฐานตั้งแตความมีวินัย ในการจราจรจะมีปายบอกวา “คนตองมากอน จักรยานและ
รถตองมาทีหลัง” โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนลําดับแรก การใชชีวิตนอกบานตองปลอดภัย
การกระทําผิดฝาฝน จะถูกลงโทษรุนแรงความมีระเบียบวินัยในการเขาแถว เรียงลําดับกอน-หลัง
ใครท่ีแซงคิวจะถูกประณาม การเขาแถวข้ึนบันไดเลื่อน คนท่ีไมรีบจะชิดซาย คนท่ีรีบจะเดินไป
ทางขวามือ ดังนั้น คนท่ีเดินชาก็จะตองรูวาท่ีท่ีควรอยู คือท่ีใด ตลอดจนความมีวินัยการคัดแยกขยะ
การไมเดินทานขนม ไมนั่งหรือวางสิ่งของตามท่ีสาธารณะ คนญี่ปุนจะปฏิบัติโดยเครงครัด แมไมมีคน
เห็นก็ไมทําผิดยังคงดํารงตามระเบียบวินัยท่ีมี (คุณมีวินัยมากนอยแคไหน...มาดูระเบียบวินัยของคน
ญี่ปุนกัน, ออนไลน, ๒๕๕๘)

แมแตในประเทศอังกฤษ การเคารพตอกฎ ระเบียบ และวินัยตอสังคมในท่ีสาธารณะ
เชน การท้ิงขยะ ถือวาเปนเรื่องสําคัญ มีการปลูกฝงหลอหลอมและปฏิบัติกันตั้งแตวัยเด็ก เปนการ
สรางวินัย หรือ จิตสํานึก ในความรับผิดชอบตอสาธารณะ ตลอดจนการใชทางเทา ซึ่งเปนสิทธิ
ของคนเดินบนทางเทาโดยแท จะใหรถจักรยาน หรือมอเตอรไซคมาใชรวมไมได เด็ดขาด
(ความรับผิดชอบและการเคารพ กฏ ระเบียบ วินัยของคนอังกฤษ, ออนไลน, ๒๕๕๘ : ๕๐)

ประเทศเยอรมันเปนอีกประเทศท่ีนานับถือในเรื่องวินัย โดยเฉพาะการตรงตอเวลา
นัดใครไปตามนัด ไปกอน และนั่งรอ ในเมืองใหญของประเทศเยอรมนีมีรถไฟใตดิน ไมมีรั้วหรือเสาก้ัน
ท่ีตองสอดบัตรแลวประตูจะเปด มีแตเสาใหคนเอาบัตรโดยสารไปเสียบเพ่ือเจาะรู (แบบตอกบัตร)
กอนข้ึนรถ คนไมมีบัตรก็ข้ึนไดโดยไมตองกระโดดขามรั้วท่ีไหน และไมมีตํารวจหรือยามเฝาดวย
แตจะมีเจาหนาท่ีไมแตงเครื่องแบบสุมตรวจในรถไฟ เปนครั้งคราว ใครไมมีบัตรโดยสารนอกจากจะถูก
ปรับแพงแลวยังตองฟงเขาเทศนอีกยกใหญกอนจายเงินตรงนั้น ทุกคนในรถก็จะหันไปมอง อับอาย
ขายหนารุนแรงแพงกวาคาปรับมาก เชนเดียวกับคนท่ีขับรถหรือเดินถนนท่ีผิดกฎจราจรจะถูกคนอ่ืนๆ
มองแบบติเตียนในความ “ไมมีสํานึก” ของคนคนนั้น

ประเทศเล็กๆ อยางสิงคโปรมีคนจีนถึงรอยละ ๘๐ การศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดับตนๆ
ของโลก เปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงในเรื่องกฎระเบียบทางสังคม เขาสรางคนตั้งแตเด็กท่ีบาน ท่ีโรงเรียน
ฝกวินัยชีวิต ไมใหบวนน้ําลาย ขากเสลด ท้ิงขยะบนถนน ไมใชเพราะกลัวตํารวจจับ แตเพราะเขามี
“สํานึกเพ่ือสวนรวม” สังคมตองมีระบบมีโครงสรางท่ีดี มีความเปนธรรม แตถาเราไมสรางคนใหมีวินัย
มีจิตสํานึก มองเห็นคุณคามากกวารูปแบบภายนอก เคารพสิทธิคนอ่ืน และเห็นแกสวนรวม ระบบ
โครงสรางดีแคไหนก็ไมไดชวยอะไร เพราะคนไมมีวินัยหลบเลี่ยงไดเสมอ (วงศมณทา, ๒๕๕๖ : ๓๐)



๑๐

ความหมายของความมีวินัยในสังคม
เม่ือทราบความสําคัญและความจําเปนของความมีวินัยในสังคมไทยแลว ในลําดับนี้

ขออรรถาธิบายในความหมายของคําวา ความมีวินัยในสังคม เพ่ือความเขาใจท่ีสอดคลองกัน
ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้

ความมีวินัยในสังคมหรืออยูในระเบียบวินัยของสังคม คือการควบคุมความประพฤติ
ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของสังคม หรือหมายถึงการประพฤติปฏิบัติท่ีแสดงออกวาสามารถ
จะควบคุมตนเองใหอยูในกรอบของวินัยของสังคมตามท่ีกําหนดไว (ประเภทของ-วินัย,ออนไลน,
๒๕๕๘) ไดแก คานิยมวัฒนธรรมท่ีพึงกระทําของสังคมการรูจักสิทธิและหนาท่ีของการอยูรวมกัน
โดยการละเวนการใชอภิสิทธิ์ในการรับบริการและใหบริการท่ีเปนไปตามลําดับกอนหลัง รวมท้ัง
การมีมารยาทในการใชทางเทา ถนน และการขับข่ีพาหนะ ตามกฎจราจรหรือการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และกฎหมายของสังคมท่ีกําหนด ตลอดจนการแจงตอเจาหนาท่ีเม่ือเห็นการกระทําผิด
ระเบียบวินัยและกฎหมาย

และในอีกความหมายหนึ่งท่ีวา ความมีวินัยในสังคม หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ
สําหรับควบคุมความประพฤติทางกายของคนในสังคมใหเรียบรอยดีงาม เปนแบบอยางอันหนึ่ง
อันเดียวกัน จะไดอยูรวมกันดวยความสุขความสบาย ไมกระทบซึ่งกันและกัน ถาขาดระเบียบวินัยตาง
คนตางทําตามอําเภอใจความขัดแยงก็เกิดข้ึนได (ลัดดา บุญทรง, ออนไลน, ๒๕๔๘ : ๓๖)

ประเทศไทยกับการสรางความมรีะเบียบวินัยในสังคม
จากการคนควาทราบวา ประเทศไทย โดย รัฐบาล ไดใหความสําคัญและรณรงค

ความมีระเบียบวินัยในสังคมผานการจัดงานวันเด็กแหงชาติของไทยในคําขวัญวันเด็ก ตั้งแต
พ.ศ. ๒๕๐๔ เปนตนมา ดังนี้

ตารางท่ี ๒-๑ : คําขวัญวันเด็ก

พ.ศ. สมัย คําขวัญ
๒๕๐๔ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ขอใหเด็กสมัยปฏิวัติของขาพเจา จงเปนเด็กท่ีอยูใน

ระเบียบวินัย
๒๕๑๑ จอมพล ถนอม กิตติขจร ความเจริญและความม่ันคงของชาติไทยในอนาคต

ข้ึนอยูกับเด็กท่ีมีวินัย เฉลียวฉลาดและรักชาติยิ่ง
๒๕๑๙ หมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช เด็กท่ีตองการเห็นอนาคตของชาติรุงเรือง จะตองทําตัว

ใหดี มีวินัย เสียแตบัดนี้
๒๕๒๔

พลเอก เปรม ติณสูลานนท
เด็กไทยมีวินัย ใจสัตยซื่อ รูประหยัด เครงครัดคุณธรรม

๒๕๒๖ หนาท่ี ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด มีวินัยและคุณธรรม
๒๕๒๘ สามัคคี นิยมไทย มีวินัย ใฝคุณธรรม



๑๑

ตารางท่ี ๒-๑ : คําขวัญวันเด็ก (ตอ)

พ.ศ. สมัย คําขวัญ
๒๕๒๙

–
๒๕๓๑

พลเอก เปรม ติณสูลานนท นิยมไทย มีวินัย ใชประหยัด ใจสัตยซื่อ ถือคุณธรรม

๒๕๓๔ พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ รูหนาท่ี มีวินัย ใฝคุณธรรม นําชาติพัฒนา
๒๕๓๕ นายอานันท ปนยารชุน สามัคคี มีวินัย ใฝศึกษา จรรยางาม
๒๕๔๑

–
๒๕๔๒ นายชวน หลีกภัย

ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย

๒๕๔๓
–

๒๕๔๔

มีวินัย ใฝเรียนรู คูคุณธรรม นําประชาธิปไตย

๒๕๕๑ พลเอก สุรยุทธ จุลานนท สามัคคี มีวินัย ใฝเรียนรู เชิดชูคุณธรรม
๒๕๕๖ นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร รักษาวินัย ใฝเรียนรู เพ่ิมพูนปญญา นําพาไทยสูอาเซียน
๒๕๕๗ กตัญู รูหนาท่ี เปนเด็กดี มีวินัย สรางไทย ใหม่ันคง

ท่ีมา : วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน, ๒๕๖๐

สําหรับนโยบายของ พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี/หัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ ไดกําหนดนโยบายท่ีมีเก่ียวของกับความมีวินัยไว ดังนี้

ตารางท่ี ๒-๒ : นโยบายดานความมีวินัยของรัฐบาลปจจุบัน

พ.ศ. สมัย คําขวัญ/นโยบาย
๒๕๕๘ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา คานิยมหลัก ๑๒ ประการของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.)
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
2. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงาม
เพ่ือสวนรวม
3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย
4. ใฝหาความรู หม่ันศึกษาเลาเรียนท้ังทางตรง
และทางออม
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผ
และแบงปน



๑๒

ตารางท่ี ๒-๓ : นโยบายดานความมีวินัยของรัฐบาลปจจุบัน (ตอ)

พ.ศ. สมัย คําขวัญ/นโยบาย
7. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการ
เคารพผูใหญ
9. มีสติรูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติตามพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
10. รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามพระราชดํารัสของ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว รูจักอดออมไวใชเม่ือยามจําเปน มีไวพอ
กินพอใช ถาเหลือก็แจกจายจําหนาย และพรอมท่ีจะ
ขยายกิจการเม่ือมีความพรอม เม่ือมีภูมิคุมกันท่ีดี
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตอ
อํานาจฝายตาง หรือกิเลส มีความละอายเกรงกลัวตอ
บาปตามหลักของศาสนา
12. คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติ
มากกวาผลประโยชนของตนเอง

ท่ีมา : วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน, ๒๕๖๐

เพราะความมีวินัยในสังคมเปนเอกลักษณของชาติท่ีคาดหวัง เพ่ือการพัฒนาประเทศ
ท่ีม่ันคง และพัฒนาสังคมและประชาชนใหมีคุณภาพและศักยภาพท่ีสูงข้ึน และท่ีสําคัญ คือ ผูคน
ในสังคมอยูรวมกันดวยความผาสุก ประกอบกับขอปญหา เรื่อง ความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะ
ในขณะนี้ ไดเปนปญหาสะสมและขยายวงกวางข้ึนจนเปนแรงผลักดันใหรัฐบาลหันมาใหความสําคัญ
ดวยการกําหนดมาตรการ ระเบียบ และกฎหมาย เพ่ือโนมนาวและควบคุมคนในสังคมใหประพฤติตน
อยูในระเบียบวินัย อาทิ ปญหาการจราจร ท่ีปรากฏในเว็บไซตยาฮูนิวส ไดรายงานวา นายไมเคิล ซิวัก
และนายแบรนดอน ชอตเทิล แหงสถาบันวิจัยดานการคมนาคมของมหาวิทยาลัยมิชิแกน
สหรัฐอเมริกา ไดรวบรวมขอมูลจากสถิติการเสียชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHO) เม่ือป ๒๕๕๑
พบวา อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถยนตบนทองถนนใน ๑๙๓ ประเทศ ประเทศไทยอยูใน
อันดับ ๒ ท่ีมีผูเสียชีวิต จํานวน ๔๔ รายตอจํานวนประชากร ๑๐๐,๐๐๐ คน ตามหลังอันดับ ๑ คือ
นามิเบีย ท่ีผูเสียชีวิต จํานวน ๔๕ รายตอจํานวนประชากร ๑๐๐,๐๐๐ คน (มติชนออนไลน, ๒๕๕๗ : ๓๓)
รัฐบาล ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของไดตรากฎหมายจราจรท่ีบัญญัติข้ึนเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต
รางกาย ทรัพยสินของผูขับข่ี และผูใชรถใชถนน รวมท้ัง เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของการใชรถ



๑๓

ใชถนน โดยกําหนดโทษเปนคาปรับ หรือจําคุก หรือท้ังจําท้ังปรับ หากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร พบเห็น
ผูกระทําความผิดนั้น ๆ ตลอดจนกําหนดนโยบายหรือมาตรการการสรางวินัยจราจร ดวยการรณรงค
ประชาสัมพันธ และการกวดขันจับกุมผูใชรถใชถนนท่ีกระทําผิด เพ่ือใหเปนผูรักษากฎระเบียบและ
วินัยอยางเครงครัด

เพ่ือเปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในเรื่องนี้ หนวยงานของรัฐและ
ท่ีเก่ียวของไดมีรณรงคสรางเสริมวินัยจราจรอยางตอเนื่อง เชน จังหวัดกระบี่ไดจัดทําโครงการพัฒนา
องคกรตนแบบเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนโดยกําหนดมาตรการองคกร เพ่ือการ
ประชาสัมพันธและควบคุมบุคลากรในสังกัดใหมีวินัยจราจร โครงการทําดีมีรางวัลมักงายขายข้ีหนา
โดยมุงเนนใหมีการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมผูใชรถใชถนน เพ่ือสงเสริมคนดีและลงโทษคนฝาฝน
กฎดวยมาตรการทางสังคมและโครงการเพราะรักจึงจับบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เชน กรณีไม
สวมหมวกนิรภัย ใชความเร็วเกินกวากฎหมายกําหนด ฝาฝนสัญญาณจราจรและขับรถยอนศร เปนตน
(กลยุทธ/แนวทางการปฏิบัติตามแผนปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนจังหวัดกระบี่ปงบประมาณ
๒๕๕๘, ๒๕๕๘)

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ
ยังใหขอหวงใยตอปญหาจราจร ไดกําหนดเรื่องความปลอดภัยทางถนนเปนวาระแหงชาติในการสราง
และสงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนใหเกิดข้ึนในสังคมไทย ดวยการรณรงคปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผูขับข่ี อาทิ สวมใสหมวกนิรภัย เมา-งวงแลวไมขับ และการขับข่ีดวยความมีน้ําใจตอกัน
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับมอบนโยบายเพ่ือไปดําเนินการใหไดผล (กอบชัย บุญอรณะ, ๒๕๕๙ : ๔๒)
เชน มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดดําเนินการโครงการสงเสริมวินัยจราจรและรณรงคสวมหมวกกัน
น็อก ๑๐๐ เปอรเซ็นต ดวยตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยทางถนนและการสรางเสริม
วินัยจราจรตามนโยบายของรัฐบาล โดยใหคณาจารยใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกนิสิต รวมถึง
การตั้งจุดตรวจประตูทางเขามหาวิทยาลัยเพ่ือควบคุมวินัยจราจรสกัดหามผูไมสวมหมวกกันน็อกเขา
เขตมหาวิทยาลัยโดยเด็ดขาด (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๙) นอกจากนี้ ยังมีความรวมมือของ
ภาคเอกชนท่ีจะชวยสนับสนุนรณรงคใหคนไทยอยูในระเบียบวินัยอีกดวยเชน โตโยตาถนนสีขาว
ชวยรณรงควินัยจราจรเพ่ือลดสถิติอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยจากอันดับ ๒ ของโลก ดวยวิธี
งาย ๆ คือ เรียกแท็กซี่ เวลาเมา ลดความเร็วไมเกินกฎหมายกําหนดงดใชโทรศัพทขณะขับรถ และ
คาดเข็มขัดนิรภัย (ถนนสีขาว : วินัย น้ําใจ มีไดไมตองอายใคร, ออนไลน, ๒๕๕๙)

สวนดานคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการแกปญหาการจราจรในเมืองใหญ
ในคณะกรรมาธิการวิสามัญขับเคลื่อนการปฎิรูประบบความปลอดภัยทางถนน สภาขับเคลื่อน
การปฎิรูปประเทศ (สปท.) อยูในระหวางนําเสนอการแกไขกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยและ
มีความศักดิ์สิทธิ์ โดยการปรับปรุงแกไขบทลงโทษใหมีโทษหนักข้ึน เพ่ือใหผูใชรถใชถนนเกรงกลัว
และเคารพกฎหมายดังกลาว การกําหนดมาตรฐานใหมนี้และอาจเทียบเคียงกับกฎหมายจราจร
ของตางประเทศกลาวคือ คนท่ีไมเกรงกลัวกฎหมาย หากกระทําผิดซ้ําซากครบ ๓ ครั้ง ก็ใหยึด
ใบอนุญาตขับข่ีมีกําหนดระยะเวลา ๓ เดือน หากกระทําผิดอีกหลังจากนั้น ก็ใหเพิกถอนใบอนุญาต
ขับข่ีตลอดชีวิต และหากมีใบอนุญาตขับข่ีหลายใบ ก็ให เพิกถอนทุกใบอนุญาตขับข่ี ตลอดจน
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เพ่ิมอัตราโทษปรับจากไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท เปนตั้งแต ๒,๐๐๐ บาทถึง ๒๐,๐๐๐ บาท เชน การใช
โทรศัพทโดยไมใชแฮนดฟรีในขณะขับมีอัตราโทษปรับเปนเงิน ๕,๐๐๐ บาท เปนตน (หนังสือพิมพ
สยามรัฐ, ออนไลน, ๒๕๕๙)

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีไดออกระเบียบขอบังคับการจราจรบนทองถนนใหมีบทลงโทษ
เพ่ิมมากข้ึน ดังในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๐ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบราง
พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .....ในสาระสําคัญของการปรับปรุงอัตราโทษปรับ
สําหรับความผิดลหุโทษท่ีพนักงานเจาหนาท่ี  พนักงานจราจร พนักงานสอบสวนมีอํานาจเปรียบเทียบ
ใหเหมาะกับสภาวการณในปจจุบัน และสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญาท่ีไดมีการแกไขเพ่ิมเติม
ไปแลวในมาตราตาง ๆ เชน มาตรการบังคับผูขับข่ีท่ีไดรับใบสั่งแลวไมไปชําระคาปรับ โดยกําหนด
ใหพนักงานเจาหนาท่ีมีหนาท่ีออกหนังสือแจงเตือนผู ขับข่ีหรือเจาของรถใหมาชําระคาปรับ
ภายใน ๑๕วัน หากยังไมปฏิบัติใหชะลอการรับชําระภาษีประจําปไวกอน และใหนายทะเบียน
มีอํานาจยึดหรือพักใชใบอนุญาตขับข่ีของบุคคลนั้น เ พ่ือใหผู ใชรถใชถนนเกรงกลัวตอการ
กระทําความผิด สงผลใหมาตรการปองกันอุบัติภัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนเพ่ิมอัตราโทษ
ในความผิดฐานแขงรถในทางโดยมิไดรับอนุญาต จําคุกไมเกิน ๑ป ปรับ ๖,๐๐๐– ๒๐,๐๐๐ บาท หรือ
ท้ังจําท้ังปรับ และใหศาลสั่งพักใบอนุญาตขับข่ีไมนอยกวา ๑ เดือน หรือเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี
(เดิมจําคุกไมเกิน ๓ เดือน ปรับ ๒,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐บาท) เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน,
๒๕๖๐)

อยางไรก็ตาม จากผลการสํารวจทางสถิติการเกิดอุบัติเหตุในชวงเทศกาลปใหม ๒๕๕๙
ระหวางวันท่ี ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๕๙ โดยศูนยอํานวยการปองกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนนในชวงเทศกาลปใหม ๒๕๕๙ ไดสรุปรายงานสถิติผูเสียชีวิตถึง ๓๘๐ ราย
ซึ่งมากกวาป ๒๕๕๘ ท่ีมีสถิติผู เสียชีวิตจํานวน ๓๔๑ ราย (ศูนยกลางรวบรวมขอมูลขาวสาร
ความปลอดภัยทางถนน, สํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ, ออนไลน, ๒๕๕๘) ซึ่งทําใหทราบวา
กฎหมายและระเบียบมาตรการตาง ๆ ท่ีออก ยังไมสามารถทําใหอัตราการเสียชีวิตของคนบน
ทองถนนมิไดลดลงเลย

นอกจากนี้ ในเรื่องของสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยก็เปนอีกหนึ่งกรณีตัวอยางท่ีมีความ
มุงหมายท่ีจะสรางความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะโดยไดมีการออกพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยมีขอกําหนดหนึ่ง เชน
หามท้ิงสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยลงบนท่ีสาธารณะ หรือหามท้ิงสิ่งปฏิกูล มูลฝอย น้ําโสโครกหรือสิ่งอ่ืนใด
ลงบนถนนหรือในทางน้ํา หากพบผูกระทําผิดเจาพนักงานทองถ่ินหรือพนักงานเจาหนาท่ี มีหนาท่ี
ตักเตือน หรือสั่งใหแกไขความไมเปนระเบียบนั้น หรืออาจจับกุมดําเนินคดี หากไมเชื่อฟง
ในคําตักเตือนดังกลาว นอกจากนี้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมยังไดบูรณาการ
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมรณรงคประชาสัมพันธใหความรูและปลูกจิตสํานึก เพ่ือสรางความ
ตระหนักใหแกประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย ตั้งแตการลดคัดแยกท่ีตนทาง
จนถึงการกําจัดข้ันสุดทาย ตลอดจนลดการใชถุงพลาสติกและหันมาใชวัสดุอ่ืนแทน การสราง
จิตสํานึกและวินัยในการจัดการขยะมูลฝอยใหแกนักเรียนและเยาวชน โดยใหมีการปฏิบัติเปนรูปธรรม
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ในโรงเรียนและสถานศึกษาทุกแหง รวมไปถึงการตรวจสอบและดําเนินการทางกฎหมายแกผู
ลักลอบท้ิง ลักลอบกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน กากอุตสาหกรรม กากกัมมันตรังสีของเสียอันตราย
และมูลฝอยติดเชื้อ ท่ีไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด (Roadmap การจัดการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตราย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม)

นอกจากนี้ คณะรักษาความสงบแหงชาติยังไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหา
ขยะมูลฝอยและการขาดวินัยในการรักษาความสะอาดของคนในชาติ โดยไดเห็นชอบแผนท่ี
นําทาง (Road Map) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย เม่ือวันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗
โดยมุงเนนกิจกรรมประการหนึ่งในการสรางวินัยของคนในชาติ มุงสูการจัดการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตรายท่ียั่งยืนโดยคาดวา การสรางวินัยของคนในชาตินี้จะเปนกระบวนการท่ีนําพา
สิ่ งแวดลอมท่ีดี ให กับสังคมไทย (แผนงานสงเสริมการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข, ออนไลน, ๒๕๕๘)

ในยุครัฐบาลของพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เชนกัน ไดมีนโยบาย เรื่อง คานิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประการ เพ่ือสรางสรรคประเทศไทยและ
สรางคนไทยคุณภาพใหเขมแข็ง โดยในขอท่ี ๘ ไดใหความสําคัญของความมีระเบียบวินัยและ
การเคารพกฎหมาย ตองการปลูกฝงใหหยั่งรากลึกในระดับนักเรียนและเยาวชน และตอมาไดออก
คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๔/๒๕๕๘ลงวันท่ี ๘ เมษายน ๒๕๕๘ เรื่อง มาตรการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายท่ีคุมครองประโยชนสาธารณะ และประชาชนโดยสวนรวม
เนื่องจากเห็นวายังคงมีการกระทําท่ีเปนการฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีคุมครองประโยชน
สาธารณะ และประชาชนโดยสวนรวมเปนจํานวนมาก และการบังคับใชกฎหมายยังเปนไปอยาง
ไมเครงครัดและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควรสงผลใหเปนอุปสรรคตอการปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ
และกอใหเกิดปญหาความไมสงบเรียบรอยในเรื่องตาง ๆ เชน การบุกรุกท่ีสาธารณะปาสงวนแหงชาติ
อุทยานแหงชาติ การใชประโยชนในพ้ืนท่ีสาธารณะกีดขวางทางจราจรทําใหประชาชนไดรับ
ความเดือดรอนในการใชชีวิตประจําวัน เปนตน จึงไดกําหนดมาตรการใหทหารมีสวนรวมดําเนินการ
ในการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายนั้นทหารไดมีสวนรวมในการ
จัดระเบียบในท่ีสาธารณะอยูหลายแหง

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนอีกชองทางท่ีมีบทบาทมากในการ
ชวยรณรงคสรางเสริมวินัยของคนในสังคมในปจจุบัน ดวยการเลาประสบการณตางๆ เพ่ือใหสังคม
เห็นถึง “ปญหาของความไรระเบียบ หรือความไมมีระเบียบวินัยในสังคม” ท่ีเกิดข้ึน เชน เพจ
“เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง” เปนการปนประสบการณเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟา
หรือรถไฟใตดิน อาทิการยืนพิงเสา การวางของบนท่ีนั่ง ซึ่งเปนการเบียดคนรอบขางโดยไมรูตัว
หรือพฤติกรรมมักงายอ่ืนๆ เชน การยืนขวางทางเขา-ออก นอนยาวบนท่ีนั่ง เปนตนเพจ“มนุษยปา”
ท่ีรวมพฤติกรรม และการกระทําท่ีท่ีเห็นแกตัวและเบียดเบียนคนรอบขางโดยท่ีไมรูตัว หรือรู
แตไมสนใจ
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“เพจทวงคืนทางเทา” เพราะทางเทาควรมีไวเพ่ือใหคนเดินสัญจรไปมา ไมใชเปนท่ีตั้งแผงลอย
ท่ีขับข่ีมอเตอรไซค ท่ีตั้งปายไฟโฆษณา ท่ีจอดรถ หรือสวนตอขยายรานคาริมถนน เปนการปน
ประสบการณเพ่ือใหเขาใจในเรื่อง “ท่ีสาธารณะ” นอกจากนี้ ยังมีเพจ “แชรพฤติกรรมรถ
สาธารณะเพ่ือสังคมท่ีดีข้ึน” เพจ “คาหนังคาเขา” รวมท้ังสื่อออนไลนยูทูบ และพันทิป ในการนํา
เรื่องราวความไมมีวินัยในสังคม ซึ่งเปนปญหาพ้ืนฐานของสังคมมาตีแผใหผูคนท้ังโลกไดเห็น
และรวมวิพากษวิจารณการกระทําเหลานั้น(ปญหาสังคมไรระเบียบ กับพฤติกรรมท่ีสังคมรอง
“ยี้!!!” – “มนุษยปา-เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง…” ออนไลน, ๒๕๕๙)

แตดูเหมือนความพยายามและงบประมาณของประเทศท่ีทุมเทลงไปกลับไมยัง
ประโยชนแกสังคมและประเทศไทยใหมีระเบียบวินัยอยางเพียงพอ ประชาชนสวนใหญยังเห็น
เปนเรื่องเล็กนอยมิใชหนาท่ีท่ีตองใสใจจะเห็นไดจาก ในปจจุบันอุบัติเหตุบนทองถนนยังมีอีก
เปนจํานวนมาก เนื่องจากผูใชรถใชถนนไมคอยมีน้ําใจใหกัน รวมท้ังไมเคารพในกฎหมายและกติกา
มารยาททางสังคม ยังคงมีการวางสิ่งของกีดขวางทางเทา การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทาและ
การท้ิงขยะมูลฝอยไมเลือกท่ี

ดวยความเชื่อของผูศึกษาท่ีวาความมีวินัยของคนในชาติเปนรากฐานสําคัญในการ
ปลดเปลื้องปญหาท่ีเผชิญอยู ไมวา ความไมเปนระเบียบของสังคม ปญหาการจราจร ปญหาทุจริต
คอรัปชั่น ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ เปนตน และยังเปนรากฐานสําคัญในการ
พัฒนาประเทศอีกดวย ประกอบดวยอยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐาน
หลากหลายดานท่ีสั่งสมมานานตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) เพ่ือใหประเทศไทย
เปนประเทศท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)จึงจําเปนตองเรงปรับตัวขนานใหญประการหนึ่งในการพัฒนาทุนมนุษยดาน
สังคมในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิด (Mindset) กลอมเกลาสรางคนดีมีวินัย มีคานิยมท่ีดี
และมีความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบกับกรณีเดียวกันนี้ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ปจจุบัน
คือ สมเด็จสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ไดกลาวถึง การสรางวินัยในตนเองวา “การจะใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคใหยั่งยืนเคยชิน ยอมมาจากจิตใจท่ีมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทําพฤติกรรมนั้น
เม่ือเกิดปญญาเรียนรู เกิดความรู ความเขาใจ มองเห็นคุณคา และประโยชนของการกระทํานั้น
จะเปนวิธีสรางวินัย ความรับผิดชอบในตนเอง เปนการจัดสรรโอกาส ทําใหชีวิตและสังคมมีระเบียบ
เปนโอกาสแกการพัฒนามนุษย” ดังนั้น จึงควรปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย เปนการสรางเอกลักษณใหม
ของชาติ โดยพัฒนาแนวทางหรือมาตรการตาง ๆ เพ่ือกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลระยะสั้นระยะ
กลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
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กรอบความคิดของการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ไดนําทฤษฎี Deming Cycle หรือ วงจร PDCA กลาวคือ วงจรการ
บริหารงานคุณภาพมาใช เนื่องจากทฤษฎีนี้เชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได การพัฒนาคุณภาพ
ข้ันพ้ืนฐาน จะสามารถกําหนดสาเหตุและข้ันตอนการทํางานไดอยางมีระบบและคุณภาพดีข้ึน
ซึ่งใชไดกับทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนการดําเนินชีวิตประจําวันของทุกคน

กรอบความคิดของการวิจัยตามทฤษฎี Deming Cycle นี้ มีหลักการแนวคิด และ
ประวัติความเปนมาจากการท่ี Dr. William Edwards Deming ไดพัฒนาวงจร PDCA ข้ึนมาจาก
แนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart ในระยะแรกรูจักวงจร PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น
Dr. William Edwards Deming ไดพัฒนาปรับใชในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรม
ของญี่ปุน จึงมีชื่อเรียกวา Deming Cycle (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน, ๒๕๕๒) เพราะ
Dr. William Edwards Deming มีความเชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได จึงเปนแนวคิดของการ
พัฒนาคุณภาพงานข้ันพ้ืนฐาน เปนการกําหนดข้ันตอนการทํางานเพ่ือสรางระบบการผลิตใหสินคามี
คุณภาพดี การใหการบริการดี หรือทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบและมีคุณภาพดีข้ึน

เครื่องมือวิจัย PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ เพ่ือท่ีจะ
นําไปสูการดําเนินการแกปญหา ปรับปรุง และพัฒนางานใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว
ประกอบดวย

P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมายการแกปญหา
และวางแผนแกปญหา

D (Do) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
C (Check) คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐานและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน

แผนภาพท่ี ๒-๑ : ทฤษฎี Deming Cycle หรือ วงจร PDCA

ท่ีมา : wikipedia Online, 2017
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ขอดีของทฤษฎีวงจร PDCA จะทําใหผูปฏิบัติงานมีการวางแผน เพ่ือปองกันปญหา
ท่ีไมควรเกิดชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดี
ตลอดจนลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ ยังเปนการทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะๆ
ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุม นําไปสูการแกไขปรับปรุงเพ่ือการแกปญหาถือเปนการนําความ
ผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชนเพ่ือวางแผนในการดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป

ตารางท่ี ๒-๓ : แสดงกรอบแนวความคิดการศึกษา สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

Input Process Output Outcome
ความไมมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ
ของคนไทย

ดําเนินการดวยวงจร
PDCA ประกอบดวย
๑. P (Plan) คือ ข้ันตอน
การวางแผน เพ่ือเลือก
ปญหา ตั้งเปาหมาย และ
วางแผนแกปญหา
๒. D (DO) คือ ข้ันตอน
การดําเนินการแกไข
ปญหาตามแนวทาง
ท่ีวางไว
๓. C (Check) คือ ข้ันตอน
การตรวจสอบ และ
เปรียบเทียบผล
๔. A (Action) คือ การ
กําหนดเปนมาตรฐาน
และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน

ทราบการพัฒนาทุนมนุษย
ดานสังคมในการสรางคนดี
มีวินัยและมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยการปฏิรูป
คานิยมวัฒนธรรมใหมจาก
คนไทยไมมีระเบียบวินัย เปน
คนไทยมีระเบียบวินัย

สังคมมีระเบียบวินัย
เ ป น สั ง คม คุณภา พ
มีมาตรฐานและความ
สุขสงบ เปนพ้ืนฐาน
การพัฒนาประเทศให
ทัดเทียมกับประเทศ
ท่ีเจริญแลวบนพ้ืนฐาน
ของกติกา กฎหมาย
ระเบียบและมารยาท
ทางสังคม

กฎ ระเบียบ
มาตรการตาง ๆ
ท่ีเก่ียวของ

รับทราบการกํ าหนดเปน
นโยบายของรัฐบาล และ
วาระแห งชาติ ตลอดจน
แนวทางและมาตรการในการ
สรางเอกลักษณใหมของ
ชาติ

ท่ีมา : wikipedia Online, 2017
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สรุป
จากการศึกษาสภาพแวดลอมสภาพสังคมไทยโดยท่ัวไปในปจจุบันท่ีมีความสับสน

ไรระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีผลมาจากวัฒนธรรมอันไมพึงประสงคท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท”
ทําใหผูคนในสังคมสวนใหญเห็นแกไดและมักงาย เห็นแตประโยชนสวนตนเปนใหญไมคํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคมสวนรวม และ ประเทศชาติ ตลอดจนเพ่ือลูกหลานคนไทยรุนตอไปประกอบ
กับวัฒนธรรมภายนอกประเทศท่ีรุกเราและครอบงําทัศนะบริโภคนิยมและสุขนิยมทําใหสภาพ
สังคมไทยยิ่งฟุงเฟอ ชอบใชอํานาจความมีอภิสิทธิ์ ไมอยูในขอบเขตของความมีระเบียบวินัยและ
กฎเกณฑตาง ๆ ของสังคม สองสิ่งประกอบกันนี้ ทําใหสังคมไทยกําลังเสื่อมจากคุณสมบัติของคนไทย
ท่ีดีท่ีพึงประสงค โดยเฉพาะความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ประกอบกับเปนท่ีเรียกรองของคน
ท่ัวไปในปจจุบันท่ีไมทนตอสภาพความไรระเบียบวินัยของสังคมท่ีมีอยูท่ัวไป และท่ีเห็นเปนประจักษ
กันเนื่อง ๆ ในโซเชียลมีเดีย ดังนั้น จึงควรเปนเวลาท่ีจะปรับความคิดตามความเชื่อของผูศึกษาท่ีควร
ปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปใหคนไทยมีวินัยในท่ีสาธารณะ ซึ่งจะเปนการสรางเอกลักษณใหมของประเทศ
ในการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศใหมีความเขมแข็งและรับผิดชอบในหนาท่ีพลเมือง
ของประเทศท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือสวนรวม และเพ่ือการพัฒนาประเทศใหมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน
สืบไป



บทที่ ๓
วิเคราะหปจจัยในการไมอยูในวินัยที่สงผลตอสงัคมไทยโดยรวม

ประเทศชาติไทยมีความหมายอันประกอบไปดวย ดินแดน ประชาชน ความเปนเอกราช
อธิปไตย รัฐบาลและการปกครอง วัฒนธรรม ภาษา และเกียรติภูมิในเวทีโลก (คูมือความรูเรื่อง
เอกลักษณของชาติสําหรับเยาวชน, ๒๕๕๓) ดังนั้น หากจะประสงคใหประเทศไทยกาวไปสูความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และยืนหยัดในเวทีโลก ในฐานะประเทศท่ีพัฒนาแลวดวยความสงางามนั้น
องคประกอบพ้ืนฐานสําคัญท่ีสุดในลําดับแรก คือ การพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพและอยูในระเบียบวินัย
ใหยอมรับวาความมีระเบียบวินัยโดยเฉพาะในท่ีสาธารณะเปนสิ่งจําเปนและเปนลําดับแรกท่ีตองปกธง
ดําเนินการปฏิรูปอยางจริงจัง เพราะระเบียบวินัยมีความสําคัญเปนรากฐานของการพัฒนา
ประเทศชาติใหเจริญเติบโตอยางยั่นยืน (ระเบียบวินัยพัฒนาชาติ, ๒๕๕๓) ดังนั้น จึงขอเนนย้ําวา
การพัฒนาความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะมีจําเปนอยางยิ่งท่ีตองดําเนินการกอนสิ่งใดท้ังมวล
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) เพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคงม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือนําไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ พรอมกับสามารถปรับเปลี่ยนเอกลักษณ
วัฒนธรรมใหมของคนไทยไปสูคนไทยท่ีมีระเบียบวินัย

กอนท่ีจะกาวไปสูการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพและอยูใน
ระเบียบวินัย หรืออาจกลาวในอีกนัยหนึ่งวา การพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย
มีคานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จาก คนไทยไมมีระเบียบวินัย เปน คนไทยมีระเบียบวินัย และกําหนดแนวทางและ
มาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย โดยกําหนด
เปนนโยบายของรัฐบาลในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่องตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ นั้น สิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง คือ การศึกษาวิเคราะหสถานการณเก่ียวกับความ
มีระเบียบวินัยของคนไทยในท่ีสาธารณะวา อะไรคือปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยท่ีสงผล
ตอสังคมไทยโดยรวม



๒๑

สถานการณความมีวินัยของคนไทยที่ผานมา
จากอดีตท่ีผานมา ประเทศไทยมีความพยายามท่ีจะพัฒนาความเปนพลเมืองใหแก

ประชาชนมาโดยตลอด เปนความพยายามปรับความเปนคุณลักษณะของพลเมืองไทยใหสอดคลองกับ
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ตามจุดเนนและความหมายของวิถีไทย
และการเปลี่ยนแปลงในยุคนั้น ๆ ดังเชน สมเด็จกรมพระยาดํารงราชนุภาพ ทรงคนพบคุณธรรม
ท่ีสําคัญของชนชาติไทย คือ ความปราศจากวิหิงสา (ความปราศจากการเบียดเบียน) และความฉลาด
ในการประสานประโยชน (ความฉลาดในการประสานประโยชนกับคนในชาติและคนชาติอ่ืน)
นอกจากนั้นวิถีไทยท่ีสําคัญในสมัยโบราณกอนการตรากฎหมายใหมไดดํารงในหลักความรับผิดชอบ
รวมกันของชุมชน เพ่ือใหพลเมืองไทยเกิดความสํานึกในพันธะของตนเองตอสวนรวม มีสํานึกท่ีจะมี
สวนรวม และสํานึกผูกพันท่ีจะรับผิดชอบตอประชาชาติไทยรวมกันอยางยั่งยืน ตลอดจนคําสอน
ของทุกศาสนาท่ีสง เสริมใหพลเมืองเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยมีอยูทุกยุคสมัย วิถีไทยในอดีตบางสวนไมสามารถนํามาประยุกต
ใชไดกับบริบทของสังคมปจจุบัน เชน การเนนหนาท่ีพลเมือง โดยไมเนนสิทธิพลเมือง คุณธรรมไทย
บางประการท่ีมีอยู เชน การรักพวกพองโดยไมคํานึงถึงเหตุผลหรือความถูกผิด (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๙ : ๑๑ - ๑๒) อันเปนคุณลักษณะท่ีไมพึงประสงค ทําให
ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาของประเทศไมวา ดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม
ตลอดจนความไมเปนระเบียบเรียบรอยในท่ีสาธารณะของคนในชาติมาโดยตลอด ซึ่งอาจรวมไป
เอกลักษณวัฒนธรรมตนเหตุอีกประการหนึ่งท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” หรือ “ใคร ๆ เขาก็ทํา
กัน” ทําใหประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะทับถมกันมา จน
กลายเปนปญหาใหญซับซอนและขยายวงกวางท่ีแกไขไดยากยิ่ง

แมครั้งหนึ่งประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีขยะเกลื่อนกลาดทุกหนทุกแหงท่ีเดินไป
เพราะความไรระเบียบวินัยของคนในชาติท่ี ท้ิงขยะไมเลือกท่ีจนติดอันดับโลกมาแลว กลาวคือ
เม่ือป ๒๕๒๖ กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเปน ๑ ใน ๕ ของเมืองท่ีสกปรกท่ีสุดในโลก ดวยเหตุนี้ทํา
ใหคุณหญิงชดชอย โสภณพนิช ไดนํามาเปนจุดเริ่มตนท่ีจะทํางานดานสิ่งแวดลอม ในโครงการ
“ตาวิเศษเห็นนะ” โดยเริ่มจากปญหาท่ีใกลตัวท่ีสุด คือ ขยะ และการสรางความสะอาดใหพ้ืนท่ี
สาธารณะในระหวางข้ันตอนระดมสมอง หาแนวทางการรณรงค เรื่อง “ท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง”
สรางระเบียบวินัยใหมใหกับสังคมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของเด็ก ๆ คุณหญิงชดชอย โสภณพนิช
ในฐานะนายกสมาคมสรางสรรคไทย ไดสังเกตเห็นวา เด็ก ๆ ชอบดูการตูน จึงเกิดความคิดจะทํา
โฆษณาเปนการตูน พรอมกับหาโลโก (Logo) ท่ีจะเปนตัวนําท่ีจะใชไปไดนานกวา ๒๐ ป ๓๐ ป
ขางหนา บริษัทลินตาสซึ่งเปนสมาชิกสมาคมสรางสรรคไทยไดใชแนวคิด “ฮีโร” แบบในหนังเจ็ดสิงห
แดนเสือ (Magnificent Seven) เปนแนวทางในทํานองท่ีวา เม่ือคาวบอยเขามาในเมืองเม่ือไหร
ปญหาทุกอยางไมวาจะหนักหนาแคไหน ก็สามารถจัดการไดเรียบรอย จึงสราง “ฮีโร” มาเปน
“Magnificent Eyes”



๒๒

สมาชิกสมาคมสรางสรรคไทยเห็นวา “Magnificent Eyes” ควรเปนดวงตาดุ ๆ
เปนดวงตาท่ีคอยจองมองไมใหเราทําผิด จากนั้นทางบริษัทลินตาสก็พัฒนาตอจากตาตนแบบและใช
ชื่อภาษาไทยวา “ตาวิเศษ” สวนภาษาอังกฤษเปลี่ยนเปน “Magic Eyes” เพราะเห็นวาสอดคลองกับ
สังคมไทยท่ีมีคานิยมและวัฒนธรรม “รักษาหนา” ในท่ีสาธารณะ โดยมีความหมายวา เปนดวงตา
ท่ีคอยสอดสอง ดูแลพิทักษ สิ่งแวดลอม และเม่ือไหรท่ีบานเมืองเราสะอาดแลวจริง ๆ ตาวิเศษ
ก็จะเปลี่ยนเปนตายิ้ม

แผนภาพท่ี ๓ - ๑ : ตาวิเศษ

ท่ีมา : วิกิพีเดีย, ๒๕๖๐

หลังจากเปดตัวโครงการนี้ข้ึนมา ก็ไดขยายโครงการจัดทํา “ละครตาวิเศษ” ท่ีมีความ
สนุกแฝงสาระ สงเสริมจินตนาการ และความคิดสรางสรรค จัดแสดงใหเด็ก ๆ ไดเขาชมปละไมต่ํากวา
๒๐,๐๐๐ คน ในกวา ๑๐๐ โรงเรียน ละครถูกสรางสรรคออกมาอยางตอเนื่อง ปละ ๑ เรื่อง
ติดตอกันเปนเวลาถึง ๑๖ ป (พ.ศ. ๒๕๓๑ -๒๕๔๗) โครงการตาวิเศษเห็นนะเปนโครงการท่ีดีเปนท่ี
นิยมของสังคมท่ีพูดถึงและกลาวถึงอยางสมํ่าเสมอวา “ตาวิเศษเห็นนะ” เม่ือเห็นคนท้ิงขยะ ก็ทําให
ผูคนปรับเปลี่ยนพฤติกรรรม มีวินัยในการท้ิงขยะลงถังขยะ ทําใหผูคนตระหนักและใสใจในปญหา
สิ่งแวดลอมใกลตัวเรามากข้ึน เปนโครงการหนึ่งท่ีมีสวนชวยในการดําเนินงานของภาครัฐเปนอยาง
มากตอการแกไขปญหาดังกลาว และตอมาโครงการดังกลาวไดยุติบทบาทลง (จําไดไหม? ตาวิเศษ
เห็นนะ โครงการรณรงคสุดเจงในอดีต, ๒๕๕๘)

เม่ือสื่อสรางสรรคท่ีดีและมีอิทธิพลในจิตใจของผูคนไดจางหายไป พรอมกับกระแส
โลกาภิวัฒน (Globalization) ซึ่งเปนผลการพัฒนาการติดตอสื่อสาร การคมนาคมขนสง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของความสัมพันธทางเศรษฐกิจ การเมือง
เทคโนโลยี และวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล ชุมชน ภาคธุรกิจเอกชน หนวยงานของรัฐ
และรัฐบาล ซึ่งสงกระทบอันรวดเร็วและสําคัญตอสวนอ่ืน ๆ ของโลก เปนการครอบงําทางดานขาวสาร
และวัฒนธรรม มีผลตอความเชื่อของผูคนในการท่ีจะตองบริโภคขาวสาร การบริโภคสินคา บริการ
และวัฒนธรรมของตะวันตกนั้นเปนสิ่งท่ีถูกตอง ซึ่งเปนคานิยม (Value) โลกาภิวัฒน ไดสรางผาน
ทางขอมูลขาวสาร นอกจากนั้น ยังกอใหเกิดปญหาเมืองใหญ (Mega City) ท่ีตองมีการวางแผน



๒๓

การพัฒนาเมืองท่ีปองกันและไมกอใหเกิดปญหาทางสังคม เศรษฐกิจ โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งแวดลอม
การขยายตัวของกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แมดัชนีความเปนเมืองของประเทศไทยจะยังอยู
ในระดับตํ่ากวาประเทศอ่ืน ๆ เชน ญี่ปุน สหราชอาณาจักร และอินโดนีเซีย เปนตน แตกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจก็ยังกระจกุตัวอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สงผลใหมีการอพยพของผูคนเขามาเพ่ือทํางาน
มากข้ึน เชนเดียวกับในเมืองหลวงขนาดใหญของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก และกอใหเกิดปญหาทาง
ดานสังคม สิ่งแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐาน และวัฒนธรรมตามมา (กระแสโลกาภิวัฒน, ๒๕๕๖) จนทํา
ใหรูสึกวาประเทศไทยไดกลับเขาสูวังวนเดิม วังวนของความไรระเบียบในท่ีสาธารณะ เหมือนธุระไมใช
เขาสูวัฒนธรรมเดิม ๆ ท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” หรือ “ใคร ๆ เขาก็ทํากัน” และวัฒนธรรม
ใหมของยุคโลกาภิวัฒนท่ีเนนเรื่องวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ดังนั้น ความไรระเบียบของคนไทย
จึงมีใหเห็นกันในชีวิตประจําวันอยางสมํ่าเสมอจนชินตาเหมือนเปนเรื่องปกติ เชน ในการขับรถก็จะเห็น
การกระทําผิดกฎจราจรอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา มีการฝาไฟแดง การขับสวนเลน การขับข่ีบนทางเทา
การจอดรถครอมทางมาลาย การไมหยุดรถใหกับผูคนท่ีขามทางมาลาย หรือคนท่ีจะขามถนนไมขาม
ทางมาลาย รวมท้ังกรณีการเขาแถวซื้อของแลวโดนแซงคิว ตลอดจนการข้ึนรถประจําทาง BTS BRT
และ MRT แทนท่ีจะใหคนในรถออกมากอน คนขางนอกกลับดันเขาไปในรถเลย รวมถึงการท้ิงขยะ
เกลื่อนกลาดขาดจิตสํานึกไมวาท่ีใด ๆ ก็ตาม ท่ีสังเกตเปนปรากฏชัด เม่ือเวลาจัดงานอะไรก็ตาม
หลังจากงานเลิก สิ่งท่ีเหลือไว คือ ขยะกองโต หรือแมแตในสวนหยอม หากลองไปแหวกแถวตนไมดูก็
จะเห็นขวดน้ํา ถุงพลาสติก ซุกซอนอยูเต็มไปหมด (คนไทยไรระเบียบท่ีสุดในโลก จริงไหม?, , ๒๕๕๖)

แผนภาพท่ี ๓ - ๒ : คนไทยไรระเบียบในท่ีสาธารณะ

ท่ีมา : คนไทยไรระเบียบท่ีสุดในโลก จริงไหม?, ออนไลน, ๒๕๖๐

ขยะมากมายบนรถไฟ จึงเกิดขอคําถามท่ีวา
“ความสกปรกเกิดท่ีคนไรวินัยหรือรถไฟ”

การกระทําผิดกฎจราจร “การขับข่ีบนทางเทา”
มีใหเห็นกันจนชินตา



๒๔

แผนภาพท่ี ๓ – ๓ : ขยะท่ีถูกท้ิงเกลื่อนในท่ีสาธารณะ

ท่ีมา : คนไทยไรระเบียบท่ีสุดในโลก จริงไหม?, ออนไลน, ๒๕๖๐

เมื่องานเลิกรา ก็เห็นแตขยะ
เกลื่อนกราด

ขยะถูกท้ิงเกลื่อนหลังงานบั้งไฟพญานาค อําเภอรัตนวาป
จังหวัดหนองคาย



๒๕

นอกจากนี้ องคกรสหประชาชาติไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable
Development Goals: SDGs) ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะ SDG14 : Life Below Water ไดกลาวถึง
เรื่องปญหาขยะทะเล โดยระบุชื่อประเทศไทยเปน ๑ ใน ๕ ประเทศท่ีมีปญหาขยะทะเลรุนแรง
ซึ่ง ดร.ธรณ ธํารงนาวาสวัสดิ์ อดีตสมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.) นักสมุทรศาสตร อาจารยประจํา
ภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดโพสตเฟซบุก
“Thon Thamrongnawasawat” เปนภาพขยะจํานวนมหาศาลลอยอยูกลางทะเลอาวไทยยาวนับ
๑๐ กิโลเมตร ซึ่งเปนขอหวงใยท่ีรัฐบาลและประชาชนคนไทยตองรวมกันแกไขปญหานี้อยางจริงจัง

แผนภาพท่ี ๓ – ๔ : วิกฤต “ขยะทะเลไทย"ไมชวยกันพังแน”

ท่ีมา : โพสตทูเดย, 2560

แพขยะยาวนับ ๑๐ กิโลเมตร กลางอาว
ไทย ช้ีใหเห็นวา ประเทศไทยขาดความ
รั บผิ ดชอบในเรื่ องความมี วิ นั ยใน ท่ี
สาธารณะอยางรุนแรง ดวยการท้ิงขยะ
พลาสติกลงทะเลติดอันดับ ๕ ของโลก
ซึ่งเปนสถานการณเลวรายหลายภาคสวน
หวังวา ภาครัฐจะมีความกลาหาญท่ีจะ
จั ด ก า ร ป ญ ห า อ ย า ง จ ริ ง จั ง  ด ว ย
ยุทธศาสตร ท่ี ช้ี วัดผลสําเร็จไดดวย
สายตา



๒๖

“ความไรระเบียบ” “สังคมขาดวินัย” หรือ “ความเสียระเบียบทางสังคม” นั้น คือ
“ปญหาของสังคมไทย” ท่ีเกิดภาวะการ “กลายเปนเมือง” (Urbanization) อีกดวยดังท่ีกลาวขางตน
อพยพของผูคนสูตัวเมืองเพ่ือหารายไดท่ีสูงกวา และเม่ือคนกระจุกตัวอยูท่ีใดมาก ๆ ปญหาตาง ๆ
ยอมตามมา จากขอมูลจํานวนประชากรท่ีปรากฏตามหลักฐานทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม
๒๕๕๖ พบวา ประเทศไทยมีจํานวนประชากรท่ัวประเทศ ๖๔,๗๘๕,๙๐๙ คน และกรุงเทพฯ
มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎรท้ังหมด ๕,๖๘๖,๒๕๒ คน และจากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกร
ไทยเดือนกุมภาพันธ ๒๕๕๖ ระบุวา หากรวมประชากรแฝงแลวกรุงเทพฯ จะมีจํานวนประชากร
อยูท่ี ๘,๘๓๙,๐๒๒ คน หรือประมาณรอยละ ๑๔ ของประชากรท้ังประเทศ ตลอดจนชาวตางชาติ
ท่ีแวะเวียนเขามาคาดวาอาจมีจํานวนราว ๕๐๐,๐๐๐ คน ดังนั้น ในแตละวันกรุงเทพฯ ตองรองรับ
ผูคนท่ีเขามารวมตัวกันทํากิจกรรมเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ มากถึงกวา ๑๐ ลานคน ปญหาความไร
ระเบียบท่ีเกิดข้ึนในสังคมมีตั้งแตระดับรุนแรงอยางการเกิดอาชญากรรม ปญหายาเสพติด จนกระท่ัง
เรื่องเล็กนอยท่ีเห็นบอยอยางการฝาฝนกฎจราจร และท่ีกําลังเปนกระแสในสังคมกรุงเทพฯ ตอนนี้ คือ
ปญหามารยาทบนรถไฟฟา/รถไฟใตดิน หรือแมกระท่ังพฤติกรรมเฉพาะตัวของคนบางประเภท
ก็สามารถเบียดเบียนคนรอบขางจนถูกจัดเปน “ความไรระเบียบ” ไดเชนกัน เม่ือคนเราไมเคารพ
กฎเกณฑสังคม ปญหาอ่ืน ๆ ยอมตามมา เหลานี้ทําใหเรื่องเล็ก ๆ ท่ีหลายคนมองวา “ปลอยผานไป
บางก็ได” นั้น สรางความเดือดรอนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูรวมกับเราในพ้ืนท่ีเดียวกัน สังคมเดียวกัน และเม่ือ
ความเดือดรอนเหลานั้นถึงจุดหนึ่งท่ีสังคมมองวา “เกินพอดี” จึงมีการเลาประสบการณตาง ๆ เพ่ือให
สังคมเห็นถึง “ปญหา” ท่ีเกิดข้ึน

สําหรับมนุษยยุคโลกาภิวัตนแลว เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหนึ่ง
ในการปนประสบการณ และเปนตัวกระตุนชั้นดีใหสังคมมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน สําหรับพฤติกรรม
ท่ีหลายคนคิดวาเปนเรื่อง ธรรมดาในการใชบริการรถไฟฟา หรือรถไฟใตดิน อยางการยืนพิงเสา
การวางของบนท่ีนั่ง หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ แตเรื่องธรรมดาเหลานี้ นําไปสูเบียดคนรอบขางโดยไมรูตัว
หรือพฤติกรรมมักงายอ่ืน ๆ เชน การยืนขวางออกจากรถไฟฟา/รถไฟใตดิน นอนยาวบนท่ีนั่ง เปนตน
รวมไปถึงพฤติกรรมแปลกประหลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนบริการสาธารณะนี้ (ปญหาสังคมไรระเบียบ
กับพฤติกรรมท่ีสังคมรอง “ยี้!!!” – “มนุษยปา-เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง…”, thaipublica.org/
2014/04/social-disorganized, ๒๕๕๖)



๒๗

แผนภาพท่ี ๓-๕ : การเห็นแกตัวในท่ีสาธารณะ

ท่ีมา : การเห็นแกตัวในท่ีสาธารณะ, ออนไลน, 2017

ในสายตาของคนตางชาติท่ีมองคนไทยในปจจุบันกําลังจะเปลี่ยนแปลงไป จากความเห็น
สะทอนของชาวญี่ปุนท่ีเคยมาทํางานในประเทศไทยไดกลาวไววา พ้ืนฐานของคนไทยคือ ความเห็นแกตัว
ตองคอยขยับรถทีละนิดเพราะกลัววาตนจะถูกคนเอาเปรียบ เพราะหากไมรีบขยับ จะมีคนเห็นแกตัว
พยายามเขาแทรกเสมอ จนกระท่ังการขับไปหยุดกลางสี่แยกก้ันไมใหทุกคนไปได และคนไทยจะจอด
รถซื้อของในท่ีหามจอดบนทางเทา หรือจอดท้ังท่ีรถติด ๆ โดยไมคิดวาคันหลังจะมีธุระดวนแคไหนแต
ท่ีญี่ปุนไมมีแบบนี้ เรารีบตลอดเวลา แตเราไมเห็นแกตัวเหมือนคนไทย ท่ีญี่ปุนตอคิวไดอยางสบายใจ
เพราะรูวาใครมากอนก็ตองไดกอน ไมมีใครคอยจองจะเอาเปรียบกัน

แลวยังมีความเห็นวา คนไทยกลัวคนรวยแตไมกลัวกฎหมาย เพราะกฎหมายอยูใต
คนรวยเสมอในประเทศไทยนี้ และเห็นดวยท่ีคนไทยถูกหลอกใหใชสะพานลอยท้ังท่ีเมืองนอกไมจําเปน
ในประเทศท่ีพัฒนาแลวจะไมคอยเห็นสะพานลอยในเมือง เพราะรถทุกคันตองหยุดใหคนขามตรง
ทางมาลาย ไมมีเหตุผลท่ีจะใหคนทอง คนพิการและผูสูงอายุไปใชสะพานลอย เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหผูท่ีขับรถผูมีเงิน ประกอบกับคนไทยเปนคนข้ีกลัวไมกลาโวยวายใสคนรวยแมจะทําผิด
กฎหมาย และยังเห็นวา คนไทยชอบใชกําลังทันทีท่ีรูวาแพหรือรูสึกเสียหนาท้ังท่ีตนเองเปนฝายผิด
ซึ่งมีใหเห็นอยูบอยครั้งในหนาหนังสือพิมพ ขาวโทรทัศน หรือในคลิปออนไลน อยางเชน การเดินขาม

“เสานี้ไมวางเสาหนานะนอง” เปนเพจ
ในโซเซียลเน็ตเวิรกในเฟซบุก มีสโลแกน
สั้น ๆ วา “ทุกรูปแบบการพิง การแนบ
เรามองวามันคือศิลปะ!!!” เพจนี้เปน
เพจเบาสมองท่ีกระตุนเตือนใหหลายคน
เห็นวาเรื่องเล็ก ๆ บางเรื่องก็เปนเรื่อง
เดือดรอนของใครอีกหลายคน



๒๘

ทางมาลายท่ีอาจไมทันใจ อาจถึงเปดกระจกตะโกนดา และหากเราตองการเอาเรื่องจริง ๆ คนขับรถ
นั้นอาจโมโหแลวลงมาตอยหรืออาจชักมีดท่ีซอนไวมาทํารายก็ได เพราะกฎหมายไมไดชวยอะไร
ท้ังท่ีพ้ืนฐานคนไทยอาจไมใชคนเลว แตวาเมืองไทยไมมีท่ียืนใหกับคนดี (พ้ืนฐานคนไทยไมแคเห็นแก
ตัวแตกลัวคนรวยและชอบใชกําลัง, ๒๕๖๐)

อีกหนึ่งมุมมองของคนตางชาติ จาก www.cookiecoffee.com เชนเดียวกัน เขาไดกลาว
วา “พ้ืนฐานของคนประเทศผมคือวินัย แตพ้ืนฐานของคนไทยคือความเห็นแกตัว เพราะคนในประเทศ
ผมจะคิดแลวคิดอีกถาการจอดรถของเขาทําใหใครลําบาก และทุกครั้งจะจบดวยการบอกตัวเองวา
ไมจอดดีกวา หรือไปจอดไกล ๆ แลวเดินยอนมา แตคนไทยจะไมทําอยางนั้น คนไทยเห็นแกตัวในทุก
กรณี ไมวาจะเปนการจอดรถบนทางเทา บนเลนจักรยาน กระท่ังปากซอยหรือกลับรถแลวจอดทันที
แลวบังคับใหคนอ่ืนตองหลบ เพ่ือใหตนเองไดรับสิทธิพิเศษหรือความสบายมากท่ีสุด เม่ือความเห็นแก
ตัวของคนไทยไมไดรับการตอบสนอง คนไทยจะเรียกหาน้ําใจ ซึ่งเปนขออางของความเห็นแกตัว เชน
ไมยอมใหแซงคิวในรานอาหาร = ไมมีน้ําใจ ไมยอมใหจอดรถซื้อของ = ไมมีน้ําใจ (แมจะทําใหรถติด
ยาวไป ๓ กิโลเมตรก็ตาม) ไมยอมหลบใหรถมอเตอรไซคท่ีข่ีสวนเลนบนทางเทา = ไมมีน้ําใจ

อยางไรก็ตาม หนวยงานภาครัฐ และรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไมเคยนิ่งดูดายกับปญหา
ความไรระเบียบของสังคม โดยไดตระหนักถึงความสําคัญเปนเรื่อง ๆ เชน ปญหาขยะมูลฝอย และการ
ขาดวินัยในการรักษาความสะอาดของคนในชาติ ปญหาการจราจร และการใชรถใชถนน ตลอดจน
บาทวิถี ไดพยายามดําเนินการดวยมาตรการตาง ๆ ท้ังกฎหมาย กฎ และระเบียบ พรอมบทลงโทษ
เพ่ือบรรเทาหรือยุติปญหาดังกลาวใหหมดไปแตการดําเนินการยังไมสามารถบรรลุผลเทาท่ีควร
ไมวาเรื่องท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติใหความสนใจในเรื่องการจัดระเบียบสังคม การจัดระเบียบ
รถตู รถเมล รถจักรยานยนตรับจาง และการจัดระเบียบบนทางเทา โดยดําเนินการควบคูไปกับการ
สรางจิตสํานึกทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของการใชรถ ใชถนนวินัยการจราจร แตอุบัติเหตุ
บนทองถนนและปญหาเรื่องวินัยในท่ีสาธารณะก็ยังมีอีกเปนจํานวนมาก สวนใหญผูใชรถไมเผื่อแผ
แบงปน ไมเคารพกฎหมาย กติกา และการดื่มสุรา เปนตน อยางไรก็ตาม ไดพิจารณาเพ่ิมมาตรการ
ตาง ๆ เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว เชน มีมาตรการบทลงโทษท่ีเขมขนข้ึน จนถึงการเพิกถอนใบอนุญาต
ขับข่ี (รายการคืนความสุขใหคนในชาติ, ๒๕๕๘)

นอกจากนี้ คณะรักษาความสงบแหงชาติยังไดเห็นชอบแผนท่ีนําทาง (Road Map)
การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย โดยเรงจัดการขยะมูลฝอยสะสมในสถานท่ีกําจัดขยะ
พ้ืนท่ีวิกฤต การใหมีรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการกับขยะท่ีเขามาใหม โดยเนนคัดแยกขยะตั้งแต
ตนทาง และแปรรูปพลังงานจากขยะ การจัดระเบียบมาตรการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตราย และการสรางวินัยของคนในชาติ มุงสูการจัดการท่ียั่งยืน (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, ๒๕๕๗) แตเราก็ยังคงเผชิญกับปญหาตาง ๆ ท่ีเปนปญหาใหญท่ี
มากข้ึน และกระทบตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจของชาติ
ซึ่งลวนกอกําเนิดมาจากความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนในชาติท้ังสิ้น เชน ปญหาน้ําทวม
กรุงเทพฯ จากการอุดตันของขยะนานาชนิด



๒๙

แผนภาพท่ี ๓-๖ : ปญหาขยะท่ีอุดตันทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง

ท่ีมา : ปญหาขยะท่ีอุดตันทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง, ออนไลน, 2017

ภายหลั งฝนตกลงมาอย า งหนั ก ในหลาย พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร เปนเหตุใหน้ําทวมขังสูงในหลาย
พ้ืนท่ี ดังภาพ ณ บริเวณหมอชิต ภาพ ณ วันท่ี ๓๐
พฤษภาคม ๒๕๖๐

ตลาดน้ํา....แยกรัชโยธิน
ภาพจาก: Thammarath
Techamahalapanan
ณ วันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา
นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ลง
พ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานแกไข
ปญหาน้ําทวม ณ สถานีสูบน้ําพระ
โขนง โดยกลาววา รัฐบาลพยายาม
แกปญหาท่ีรากเหงาปญหาเรื่องน้ํา โดย
ขอให ประชาชนต อง มี ส วนร วม
โดยเฉพาะการแกปญหาขยะท่ีอุดตัน
ทางระบายน้ําจนสงผลใหเกิดน้ําทวมขัง
หลายพ้ืนท่ีใน กทม. ขอมูลจาก
https://www.thairath.co.th/
content/956497



๓๐

แผนภาพท่ี ๓-๗ : ขยะกีดขวางการระบายน้ําอุโมงคพระราม ๙ เปนเหตุใหคนกรุงเทพฯ ตองเผชิญ
วิกฤตน้ําทวม

ท่ีมา : สถานโทรทัศนไทยพีบีเอส, ๒๕๖๐

นี่คือสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นวา เรายังอยูหางไกลท่ีจะกาวไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือใน
บริบทของ Thailand 4.0 อยูมาก เพราะยังขาดจิตสาธารณะ ขาดความเปนระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ไมคิดถึงสวนรวม ตลอดจนไมมีความรับผิดชอบตอการอยูรวมกันของสังคม อยางท่ีกลาวไว
วาขางตนวา เปน “สังคมท่ีไรระเบียบ” “สังคมขาดวินัย” หรือ “ความเสียระเบียบทางสังคม”

เผยภาพกองขยะ ๕ ตัน ท้ังเศษโฟม พลาสติก โซฟา ซากไม
และของใชในบาน กีดขวางการระบายน้ําอุโมงคพระราม ๙
เปนเหตุใหคนกรุงเทพฯ ตองเผชิญวิกฤตน้ําทวม
ภาพขาวจากสถานโทรทัศนไทยพีบีเอส
เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐



๓๑

ความมีวินัยของคนไทยในสภาวการณปจจุบัน
ในการศึกษาความมีวินัยของคนไทยในสภาวการณปจจุบันนั้น ไดมีการสํารวจจากการ

เก็บขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบปลายเปด จากกลุมตัวอยางจํานวน
๔ กลุม ประกอบดวย

๑. กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบายในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ ดังนี้
๑.๑ หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ อดีตรอง

ประธานกรรมการเอกลักษณของชาติ
๑.๒ ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทราศุ อดีตปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปจจุบัน

ดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเตรียมการเพ่ือสรางความสามัคคีปรองดอง
กรรมการกฤษฎีกา คณะท่ี ๘ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิดานนิติศาสตรในคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ในฐานะอนกุรรมการดานประชาสัมพันธในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ

๑.๓ นายวิทยา ผิวผอง อดีตผูวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันดํารงตําแหนง
สมาชิกสภา-นิติบัญญัติแหงชาติ ในฐานะอนุกรรมการยุทธศาสตรเสริมสรางเอกลักษณของชาติ

๒. กลุมพลเมืองในประเทศท่ีอยูในระเบียบวินัย ซึ่งเปนนักศึกษาตางชาติในหลักสูตร
การปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนท่ี ๕๙ คือ Col. Poh Boon Hock จากสาธารณรัฐสิงคโปร

๓. กลุมผูปฏิบัติงานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ ประกอบดวย
ตํารวจ เจาพนักงานเทศกิจ พนักงานผูเก็บขนขยะ และกวาดขยะ จํานวน ๙ คน

๔. กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ จํานวน ๓ คน
ท้ังนี้ การสํารวจเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนี้ เพ่ือตองการทราบสถานการณปจจุบัน

เก่ียวกับความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย แลวนําไปสูการศึกษาวิเคราะหปจจัยการ
ไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยซึ่งสงผลตอกระทบดานลบตอการพัฒนาสังคมไทย
ในองครวม จากนั้นจะไดนําผลของการวิเคราะหปจจัยหรือสาเหตุของปญหามาศึกษาวิเคราะห
เพ่ือหาแนวทางการแกไขในการพัฒนาทุนมนุษยดวยการสรางคนดี มีวินัย มีคานิยมท่ีดี และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ Stereotype จาก คนไทย
ไมมีระเบียบวินัย เปน คนไทยมีระเบียบวินัย เพ่ือกําหนดมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติ
ดานวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยตอไป โดยในการสํารวจขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณนั้น
ผูศึกษาไดกําหนดขอคําถามใน ๔ ประเด็นดังนี้

๑. ทานคิดอยางไรเก่ียวกับเรื่องความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
ในปจจุบัน

๒. ทานคิดวา ประเทศไทยมีปญหาเรื่องการมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะหรือไม
อยางไร มีสาเหตุมาจากอะไร และปญหานี้อยูในระดับใด และถึงเวลาท่ีควรจะเปลี่ยนแปลงคนไทย
ใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะหรือไม อยางไร

๓. ทานคิดวา ควรจะแกไขปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
ในปจจุบันอยางไร ดวยวิธีใด หรือมีข้ันตอนอยางไร เพ่ือใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ

๔. ทานคิดวา ทานจะมีสวนชวยตอการแกไขปญหานี้หรือไม อยางไร
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เพ่ือใหไดผลการวิเคราะหตามมาตรฐานการศึกษางานวิจัยและมีประสิทธิภาพ
ผูศึกษาจึงใชแนวคิดทฤษฎีการจัดการท่ีเรียกวา วงจร PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจร
การบริหารงานคุณภาพ เปนกรอบความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีความเชื่อเฉกเชนเดียวกับ
Dr. William Edwards Deming ผูพัฒนาแนวคิดวงจร PDCA มาจากแนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart
ซึ่ง Dr. William Edwards Deming เชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได ทฤษฎีนี้จึงเปนแนวคิด
ของการพัฒนาคุณภาพงานข้ันพ้ืนฐาน เปนการกําหนดข้ันตอนการทํางาน เพ่ือสรางระบบการผลิต
ใหสินคามีคุณภาพดี การใหการบริการดี หรือทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบโดยใชได
กับทุกสาขาวิชาชีพ แมกระท่ังการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย

วงจร PDCA หรือ Deming Cycle ประกอบดวย
P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมาย การแกปญหา และ

วางแผนแกปญหา
D (Do) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
C (Check) คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐาน และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน

ขอดีของแนวคิดนี้ คือ มีการตรวจสอบทบทวนขอปญหาท่ีดําเนินการอยูแลวไมประสบ
ผลสําเร็จแลวนําไปสูการวางแผนเพ่ือแกไขปญหา และปรับปรุงการดําเนินงานนั้น ๆ ใหดีข้ึน ถือวา
เปนการนําความผิดพลาดมาพิจารณาทบทวนกอใหเกิดประโยชน เพ่ือใหนโยบาย ยุทธศาสตร
หรืองานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หากยังไมบรรลุวัตถุประสงคในครั้งหนึ่งครั้งใด
ก็ใหพิจารณาทบทวนหาขอปญหาอีก เพ่ือนํามาวางแผนแลวดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป
(Online, ๒๕๕๕)

สําหรับการศึกษา เรื่อง การสรางเอกลักษณไทยใหมเพ่ือใหคนไทยอยูในระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี วงจร PDCA ท่ีวา ผูศึกษาไดขอคนพบและมีความ
สนใจในปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย และตองการเห็นคนไทยมีคุณภาพ
ทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลว ท้ังท่ีรัฐบาลในทุกยุคสมัยไดใหความสนใจเพราะเปนพ้ืนฐาน



๓๓

การพัฒนาประเทศไทยใหทัดเทียมกับอารยประเทศ ไดกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ ขอปฏิบัติ การจัด
ระเบียบสังคม กระท่ังกฎหมายท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ควบคูกับความพยายามการปลูกฝงความมีวินัย
ในท่ีสาธารณะ ไมวาในการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ เพ่ือใหประชาชนชาวไทยอยูในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ แตในความเปนจริงท่ีพบเจอในปจจุบัน คนไทยก็ยังไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ในระดับท่ีเปนปญหาสังคมและมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ตลอดจนกอใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ
ตามมา เชน ปญหาน้ําทวมขัง ปญหาการจราจร เปนตน ในการนี้ จึงเปนการสมควรทบทวน
การดําเนินการในปญหาดังกลาว เพ่ือวางแผนหาหนทางในการแกไขปญหาใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน

จากการสํารวจเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณในประเด็นการสัมภาษณตามแนวคิด
ทฤษฎีการจัดการ วงจร PDCA หรือ Deming Cycle สามารถสรุปความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย สูการพัฒนาการสรางเอกลักษณวัฒนธรรม
ไทยใหม ใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ไดดังนี้

ในขอคําถามท่ีวา ทานคิดอยางไรเก่ียวกับเรื่องความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคน
ไทยในปจจุบัน

ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน
พนักงานเก็บกวาด และประชาชน มีความเห็นพองกันวา คนไทยสวนใหญไมมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนอย ไมมีความเสียสละและจิตสํานึกเพ่ือสวนรวม
ตลอดจนไมไดยึดถือกฎระเบียบของสังคม และระบบของครอบครัวไทยเปนจุดออนของประเทศไทย
ท่ีไมสรางคนใหมีความเปนพลเมืองของประเทศ เชน ความไมมีวินัยจราจรของคนขับรถ ทําใหประเทศ
ไทยตองสรางสะพานลอย หรือ “ทางมาลอย” ซึ่งเปนการเสียงบประมาณของรัฐบาลอยางไมสมควร
ท้ังยังเปนการทรมานคนขามถนน โดยเฉพาะอยางยิ่งคือผูสูงอายุ จึงควรสรางความมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะแกคนขับรถ ไมใชมาสรางความมีระเบียบวินัยใหกับคนขามถนน หากจะเปรียบเทียบ
กับตางประเทศจะมีแตทางมาลาย เพราะทุกคนตองเคารพทางมาลาย ซึ่งเปนประเด็นท่ีทุกสวน
ทุกฝายตองตระหนักและรับรู อีกตัวอยางคือ คนขามถนนก็เชนเดียวกันไมขามทางมาลาย การขับรถ
ยอนศร การขับรถบนทางเทา ซึ่งบางครั้งคนท่ีทํากลับเปนตํารวจเองดวย พอคาแมคาวางสิ่งของ
คาขายกีดขวางเสนทางการจราจร รวมท้ังในสวนสาธารณะตาง ๆ ก็จะมีบุคคลท่ีเห็นแกตัวเขาไปพัก
เขาไปนอน หรือเขาไปดื่มเหลา สรางความไมเปนระเบียบรอยในสถานท่ีสาธารณะ ซึ่งไมสมควรทํา
เฉกเชนเดียวกับการจอดรถในท่ีสาธารณะท่ีไมเคารพกฎหมายและสรางความเดือดรอนใหกับผูท่ีสัญจร
ผานไปผานมา นอกจากนี้ยังท้ิงวางขยะไมเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด โดยเฉพาะตามบานเรือนท้ิงเศษ
อาหารตามทอ ทําใหทออุดตัน เกิดความเดือดรอนและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เกิดน้ําทวมขัง
ทําใหปญหาขยะกลายเปนปญหาใหญในปจจุบัน จนรูสึกวาประเทศไทยนาสงสาร ดังนั้น จึงอยากให
คนไทยเหมือนชาวตางชาติ เปนคนท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะสูง แคขยะชิ้นเล็ก ๆ ก็เก็บใส
กระเปาตนเอง
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ในขณะท่ี Col. Poh Boon Hock นักศึกษาตางชาติจากสาธารณรัฐสิงคโปร หลักสูตร
การปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ ไดแสดงความเห็นวา Thais’ public discipline is more
superior than many countries in the region. Thais are generally polite, service-
oriented, smily & non-confrontational. Foreign visitors generally feel welcome in the
country.  One glaring example is that one seldom hear drivers using their horns on
the road albeit heavy road traffic in Bangkok. Road users generally give way to each
other.

ในขอคําถามท่ี ๒ ทานคิดวา ประเทศไทยมีปญหาเรื่องการมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
หรือไม อยางไร มีสาเหตุมาจากอะไร และปญหานี้อยูในระดับใด และถึงเวลาท่ีควรจะเปลี่ยนแปลงคน
ไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะหรือไม อยางไร

ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน
พนักงานเก็บกวาด และประชาชน มีความเห็นพองกันวา ประเทศไทยมีปญหาในเรื่องการมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ หากจะแบงระดับเปน ๑๐ สวนใหญจะใหคะแนนประมาณ ๗ ถึง ๘ แลวเห็นวา
จะตองใชระยะเวลายาวนานในการสรางนิสัยใหคนไทยมีวินัยในท่ีสาธารณะ หรืออาจเปนไปไมเลย
ท่ีจะสรางวัฒนธรรมใหมนี้ในสังคมไทย เพราะนับวันปญหานี้ก็จะพอกพูนข้ึนเรื่อย ๆ สังเกตงายๆ
ไดจากความไมมีวินัยจราจรของคนไทยในปจจุบัน เอาแตไดโดยไมคํานึงถึงสวนรวม นอกจากนี้ทุกภาค
สวนไมจริงจังกับการสรางความเปนพลเมืองของคนในประเทศ แตกลับไปใสใจในเรื่องท่ีไมสราง
ประโยชน สนใจแตเรื่องภายนอก เชน ความเครงครัดในเรื่องการแตงกาย การตัดผม เปนตน แตใน
ตางประเทศ ไมสนใจเก่ียวกับเรื่องการแตงกาย แตสนใจในสิ่งท่ีทํา อีกสาเหตุของปญหานี้คือ คนไทย
ยังมีนิสัยอิสรเสรีเกินไป ไมมีระเบียบวินัยในตนเอง ชอบคิดวานิดเดียวเอง แคนี้เอง ซึ่งเปนการแสดงออก
ของความเห็นแกตัว ความมักงายมักได ชอบทําตามใจตนเอง เห็นแตความสะดวกสบายและประโยชน
สวนตน โดยไมคิดถึงผลเสียท่ีตามมา ไมตระหนักในหนาท่ีความเปนพลเมืองของประเทศท่ีควรปฏิบัติ
ไมเคารพกฎหมาย มักจะถือวาไมใชหนาท่ี และไมยอมรับในการกระทําความผิดของตนเองกลับเรียกรอง
ขอความชวยเหลือจากผูใหญท่ีคุนเคยเพ่ือใหพนผิด ตลอดจนการเลือกปฏิบัติใหประโยชนเฉพาะ
พวกพองของตน ทําใหมีความเหลื่อมล้ํา และไมเปนท่ีเชื่อถือของประชาชน จึงไมปฏิบัติตามนัยปฏิบัติ
ของความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ในขณะเดียวกันเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีหนาท่ีก็ไมปฏิบัติหนาท่ีดวย
การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจั ง เปนไปในหลักของการประนีประนอมและอะลุมอลวย
บางกรณีเปนขอจํากัดเนื่องจากไมมีอํานาจหนาท่ีในการจับกุม เพราะในการจับกุม ตองมีหัวหนาชุด
อยูดวยเสมอ หากไมมีหัวหนาชุดก็ทําไดแตเพียงวากลาวตักเตือน ในบางกรณีอาจเปนเพราะอํานาจ
ของผูมีอิทธิพล ทําใหไมสามารถบังคับใชกฎหมายดังกลาวเพ่ือความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะได
ซึ่งในทุกความคิดเห็นท่ีไดสัมภาษณเห็นวา ปญหานี้เปนท้ังปญหาระดับใหญถึงระดับปานกลาง
และถึงเวลาแลวท่ีควรจะปรับเปลี่ยนคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
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สวน Col. Poh Boon Hock เห็นวา I don't think Thais’ discipline in public is
bad now. In any case, there is no silver bullet in solving public discipline.

ในขอคําถามท่ี ๓ ทานคิดวา ควรจะแกไขปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยใน
ท่ีสาธารณะของคนไทยในปจจุบันอยางไร ดวยวิธีใด หรือมีข้ันตอนอยางไร เพ่ือใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน
พนักงานเก็บกวาด และประชาชน มีความเห็นพองตองกันวา บทบาทของโรงเรียน หรือสถานศึกษา
และครอบครัวมีสวนสําคัญในการแกไขปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะรวมกัน
โดยตองรวมกันสรางจิตสํานึกท่ีมีตอสาธารณะ ตองพูด ตองบอก ตองสั่งสอน และปลูกฝงตั้งแต
เยาววัย นอกจากนี้ คนท่ีทําดี ทําถูก สมควรไดรับการยอมรับและเชิดชูของสังคม อาจไมตองถึง
ข้ันตองใหไดรับรางวัล แตเปนการไดรับการยอมรับ และการชมเชยจากสังคม อยางไรก็ตามควร
ดําเนินการควบคูกับขอบังคับตามกฎหมาย อาทิ การจับ การปรับ ประกอบกับการแจกใบประกาศ
ขอบังคับท่ีวา หากนําขยะมาวางนอกระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเปนขอบังคับใชท่ีเคยดําเนินการอยาง
ไดผลมาแลว ในสมัยของ ดร.พิจิตต รัตตกุล อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มีการจัดระเบียบพ้ืนท่ี
ความสะอาด ทําใหไมมีขยะ เพราะมีมาตรการปรับจริง เม่ือทําความผิด

บางความเห็นมีความเห็นวา สําหรับการลงโทษนั้น นาจะเปนสิ่งสุดทายท่ีควร
ดําเนินการ เพราะอาจเปนการดําเนินการเพียงชั่วคราว ไมยั่งยืน เพราะการจับปรับ มีการระบุข้ันโทษ
จากนอยไปมาก และบอยครั้งท่ีคนไทยไมเกรงกลัวตอกฎหมาย ก็จะมีการปรับเพ่ิมโทษจนถึงอัตรา
สูงสุด ไมเกิน ๒๐๐๐ บาท แตหากคนไทยตระหนักและยอมรับในกติกามารยาทของความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะแลวจะสถิติอยูในใจและเกิดความยั่งยืน สวนการออกกฎหมายนั้น ทุกเรื่องมีราคา
มีคาใชจายท้ังสิ้น รวมท้ังเจาหนาท่ีตํารวจก็ตองออกมาดูแลตามขอกําหนดของกฎหมายในเรื่องของ
การสรางระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอีกดวย ซึ่งก็เปนคาใชจาย ประกอบกฎหมายมีมากมาย บางขอ
กฎหมายเจาหนาท่ีของรัฐก็ยังไมทราบ ตลอดจนหากมีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมขนเต็มท่ี
ก็จะไดรับกระแสตอตานจากประชาชน ทําใหตองยกเลิกหรือชะลอขอบังคับนั้น ๆ ไป

นอกจากนี้ บางสวนเห็นวาผูนําในทุกภาคสวนมีสวนสําคัญมาตอการสรางใหคนไทย
มีระเบียบวินัยในสังคม ไมวาผูนําครอบครัว ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ผูนําระดับจังหวัด ผูนําระดับ
กระทรวง และผูนําของประเทศ หากผูนําใหความสนใจใสใจอยางใกลชิดก็เชื่อไดวา สังคมไทยจะเปน
สังคมคุณภาพท่ีมีระเบียบวินัยท่ีงายตอการพัฒนาประเทศเปนประเทศพัฒนาแลว เพราะประชาชน
รูจักคิดเพ่ือประโยชนของสวนรวมและพ่ึงตนเองมากข้ึน ในขณะเดียวกันผูนําเองก็ตองเปนแบบอยาง
ท่ีดีใหกับคนรอบขาง ไมใชระบบอภิสิทธิ์ชน แตใชระบบทุกคนเทาเสมอกัน

ในปจจุบันนี้ กรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจใหรางวัลนําจับ หากประชาชน
ผูพบเห็นการกระทําความผิด อาทิ การท้ิงขยะ การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน แลวแจง
มาท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนมาตรการท่ีไดผลมาก มีประชาชนมาแจงเบาะแสเปนจํานวนมาก บางคน
ก็ไมกลาแจง เพราะกลัวจะไมไดรับความปลอดภัย มาตรการนี้หากมีการจับกุมเปรียบเทียบปรับ
ประชาชนผูแจงเบาะแสจะไดรับเงินรางวัล แตหากเปนกรณีวากลาวตักเตือน ประชาชนผูแจงเบาะแส
ก็จะไมไดรับเงินรางวัล โดยชองทางการแจงเบาะแสจะตองทําเปนหนังสือพรอมภาพถาย



๓๖

ในสวนของตํารวจก็ไดนําระบบกลองวงจรปดมาใชเปนเครื่องมือตรวจสอบผูกระทําผิด
ในวินัยจราจรมากข้ึน และจะมีความเขมขนมากข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือลดแรงปะทะของการ
เผชิญหนาระหวางตํารวจกับประชาชน ประกอบกับมีหลักฐานการกระทําผิดอยางชัดเจน และยังเห็น
วาควรใชจุดเดนของศาสนาพุทธในประเทศไทยมาชวยในปญหานี้ดวย คือ ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับวัดตองดําเนินการควบคูกัน เพราะศาสนาพุทธจะสอนใหคนเปนคนดีมีจิตใจท่ีเย็น

โครงการ D.A.R.E. (Drug Abuse Resistance Education) ประเทศไทย เปนอีก
โครงการหลักท่ีทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดนําแนวคิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตป ๒๕๔๒ เปนการใหการศึกษาเพ่ือการตอตานยาเสพติดในเด็กนักเรียน โดยมุงไป
ท่ีชั้นประถม ๖ ถึงระดับมัธยมศึกษา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือใหมีความรู
มีทักษะในการตัดสินใจท่ีจะเอาตัวรอดจากยาเสพติดได โดยครูตํารวจ D.A.R.E. จะเขาไปทําหนาท่ี
ครูสอนใหเด็ก ๆ รวมไปถึงการอบรมปลูกฝงใหเด็ก ๆ มีระเบียบวินัยในการขับข่ี การอบรมความรู
ดานการจราจร โดยท้ังทางตํารวจขอเขาไปใหความรูเอง และบางโรงเรียนก็ติดตอมาเอง แตผลจาก
การดําเนินการกลับไมดีเทาท่ีควร เพราะเม่ือกลับเขาสูสภาพแวดลอมของสังคมท่ีเปนอยู ก็ปฏิบัติตาม
ความเคยชินท่ีทํามา

อีกสวนท่ีสามารถแกไขปญหานีไ้ดคือ สื่อสาธารณะ เพ่ือสรางจิตสํานึกในเรื่องดังกลาวนี้
อยางเชนการรณรงคการท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทางท่ีเรียกวา “ตาวิเศษเห็นนะ” เปนการรณรงคท่ีสราง
ความตระหนักรูในใจ ทําใหเกิดการปฏิบัติท่ีดี กลาวคือ แมไมมีใครเห็นแตรูอยูแกใจ ซึ่งเปนการ
รณรงคท่ีนาสนใจ เปนสิ่งท่ีกระตุนใหตระหนักและมีจิตสํานึก แตขณะนี้ไมมีการรณรงคลักษณะนี้แลว
นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธลงพ้ืนท่ีตามบานเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ พรอมบทลงโทษ

ดาน Col. Poh Boon Hock กลาววา Education is key in inculcating correct
attitude and habits. Schools play a big role in this action but the results will take a
generation to realise. Public messaging through campaigns and use of media help to
create awareness. Singapore government has put in much resources and effort in
promoting courtesy and graciousness in Singapore society in the past, and this was
done primarily through schools and public campaign.

In details of this can  search  fromhttps:// en.m.wikipedia.org /wiki/ National_
Courtesy_Campaign_(Singapore): The National Courtesy Campaign was a campaign
launched in June 1979 by the Ministry of Culture of Singapore as a means of
encouraging Singaporeans to be more kind and considerate to each other, so as to
create a pleasant social environment.

The courtesy campaign was to be an annual effort by the government to
encourage the people to adopt a more courteous attitude and lifestyle. It was seen
as a means of ensuring a smooth transition to a new Singapore which would be
densely populated, where people lived and worked in high rise towns, offices and
factories, while travelling in crowded buses and lifts.
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The National Courtesy Campaign was not actually the second of its kind
to instill values of courtesy to Singaporeans, though they were not conducted on as
big a scale as the National Courtesy Campaign over such a long period. More than
10 years prior to the introduction of the National Courtesy Campaign, there was
already a Bus Safety and Courtesy Campaign, which was held in 1968, as well as the
National Safety First Council Road Courtesy Campaigns and the Safety and Courtesy
Campaign Week which were held between 1972 and 1973 among others.

Thus, it can be seen that Singapore had already experimented using
campaigns as a means of encouraging Singaporeans to acquire a more courteous
disposition in their lifestyle. Nonetheless, the forerunner of the National Courtesy
Campaign is usually recognised as the courtesy campaign that was conducted by
the Singapore Tourist Promotion Board (STPB).

The courtesy campaign conducted by the STPB was meant to teach
Singaporeans to be polite only to tourists for the benefit of the tourist
industry. Then Prime Minister Lee Kuan Yew's had followed the courtesy campaigns
by the STPB with 'interest and amusement: interest because most people were
responsive to the campaign; amusement because no one protested that it was
absurd to teach Singaporeans to be polite to tourists’.

In his speech, he stressed the importance of being courteous in one’s
everyday life as it would make life better for everyone. It was a desirable attribute
which could be found in all cultivated societies, and something which we should
practice for Singapore’s own self-esteem. If tourists do find Singapore a courteous
nation, it was because it was ‘incidental’. This ‘prodding’ by Lee Kuan Yew thus saw
the birth of the National Courtesy Campaign, which became a recurrent, annual
campaign that was seen as a long-term project of aiming to imbue values of courtesy
into Singaporeans within a period of 10 years.

Numerous measures were taken to ensure there was a great degree of
publicity to match the ambition of the campaign. It was the first Singapore campaign
to adopt a mascot in the form of “Singa, the Courtesy Lion” in 1982. In addition, the
profile of the campaign was sustained through the use of radio, televisions and
newspapers, where the campaign is highlighted in articles, documentaries, jingles,
songs and other programmes.

Posters and banners were hung up at prominent public places like bus
stops, shopping centres and open-air markets. Debates, contests, talks, exhibitions,
courtesy courses, where leaflets, handbooks and pamphlets would be handed out,
were also arranged to further educate the people. To reach out to children, essay-
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writing competitions in all four national languages were arranged with "the objective
of getting members and employees of unions and co-operatives and their children to
think about and express their views on the importance of courtesy".

Bills and correspondence from government and statutory bodies had
courtesy slogans in them. In later years, additional items in the form of stickers,
badges, T-shirts, mugs, keychains, vases, notepads and even a musical coin bank that
played jingles composed for the courtesy month were amongst an assortment of
memorabilia served to continuously remind the public of the ongoing need for
Singaporeans to have courtesy ingrained into their lifestyle. Courtesy songs, fables and a
website were introduced into the campaign as it entered the 80s and 90s.

Singa the Courtesy Lion. Represented by a Smiley logo as the campaign
kick started, the National Courtesy Campaign had Singa the Courtesy Lion replace the
Smiley logo in 1982. The lion was chosen because, in addition to the fact that
Singapore was a 'lion city', it was believed to paint the picture of the ideal, courteous
Singaporean: warm and friendly. In addition, using the race-neutral lion overcame
the issue of racial representation.

แผนภาพท่ี ๓-๘ : Singa the Courtesy Lion

ท่ีมา : National Courtesy Campaign (Singapore), 2017
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Singa the Lion is the familiar icon for courtesy that most Singaporeans
grew up with. Since then, the Singapore Kindness Movement has adopted Singa as
their mascot to promote messages of kindness.

Furthermore, Laws and imposing fines are quick solutions but they must
be accompanied by effort in policing them. For example, Singapore has laws against
littering in public and punishment can be embarrassment of Corrective Work Order.

Corrective Work Order, commonly known as CWO, is one of the
two penalties (the other is a fine) in Singapore to be meted out to 'litterbugs' (those
who are caught littering in the public street).

The order forces the 'litterbugs' to clean up a specified location as
ordered by the government, while wearing a bright green luminous vest bearing the
words "Corrective Work Order". The punishment aims to force the offender to
rehabilitate and shame litterbugs in public to deter others from committing the
similar offence. It may also be meted out together with a fine.

Corrective Work Order was intended for repeat offenders only.
Introduced in 1992, it proved to be very successful. Littering offenses have
significantly dropped, and there were very few repeat offenders. Occasionally, a few
who served Corrective Work Order had their faces photographed by The Straits
Times and published on the front cover. Litterbugs serving Corrective Work Order
usually have their faces covered with a mask or plastic bag (which is legal) to avoid
being identified by members of the public.

However, media interest long since tailed off, and there is some
evidence that the sentence is no longer working as a deterrent to littering by the
general public. ESM Goh Chok Tong commented in 2015 that "Singapore becoming a
'garbage city'" (https://en.m.wikipedia.org/ wiki/Corrective_work_order)

ในขอคําถามท่ี ๔ ทานคิดวา ทานจะมีสวนชวยตอการแกไขปญหานีห้รือไม อยางไร
ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ตํารวจจราจร พนักงานเทศกิจ พนักงานเก็บขน

พนักงานเก็บกวาด และประชาชน กลาวในทํานองเดียวกันวา มุงเนนการปลูกฝงคานิยม ดวยการพูด
การบอกกลาว และการสอนเรื่องความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะภายในครอบครัวกอน ใหรูจัก
ในหนาท่ีของตนเองท่ีพึงควรปฏิบัติตามความเปนพลเมืองของประเทศไทย ระเบียบวินัยในชีวิตนั้น
ตองเริ่มจากตัวเองกอน แลวคอยขยายผลไปภายนอก ซึ่งก็มักจะมีผลกระทบดานลบกลับมาเสมอ
ก็ตาม ท้ังนี้ เพ่ือไมเปนการสรางปญหาใหแกสังคมไทย นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณบางทานพยายาม
เปนตนแบบของการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคมในครอบครัวดวยการเก็บขยะ เศษหินดินทราย
การคัดแยกขยะเพ่ือการจําหนาย บางผูใหสัมภาษณบางรายไดวากลาวตักเตือนผูท้ิงขยะไมเปน
ท่ีเปนทาง ซึ่งบางครั้งก็ไดรับความรวมมือ แตบางครั้งก็ไดรับการโตตอบท่ีไมเปนมิตร
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สวน Col. Poh Boon Hock กลาววา I associate public discipline with civic-
mindedness and graciousness. People are less self-centred and selfish, and shun
from being public nuisance. As a whole, a society is more live-able, clean and
attractive to tourists and foreign direct investments. Some examples of civic-
mindedness & graciousness are: 1. Low damages to public properties and services;
2. public areas are cleaner as people do not litter; 3. roads are safer as people give
way to other road users including pedestrians and cyclists; 4. people are helpful
especially to handicaps, pregnant women, elderly and children; 5. elderly and
people with authorities are well-respected; and so on

วิเคราะหปจจัยในการไมอยูในระเบียบวินัยในที่สาธารณะที่สงผลตอสังคมไทย
โดยรวม

จากการศึกษาสภาพปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนในสังคมไทย
ในภาพรวมท่ีมีมาอยางยาวนานจนถือไดวาเปนเอกลักษณวัฒนธรรมหนึ่งของคนไทยท่ีไมพึงประสงค
นั้น ไดนําใหผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะหหาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทยไมอยูในวินัยในท่ีสาธารณะท่ีสงผล
กระทบตอสังคมไทยและประเทศไทยในดานลบท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม
ตลอดจนเกียรติภูมิของประเทศในเวทีโลก รวมท้ังการท่ีจะพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนา
แลวตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ฐานของทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพอยูในระเบียบวินัยตามหลัก
ธรรมาภิบาลและมีมารยาทท่ีดีตอกันเปนสิ่งจําเปนมากตอการพัฒนาดังกลาว ซึ่งผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหท้ังจากขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผู ท่ีเก่ียวของ
ดังขางตน โดยอาศัยกรอบการวิเคราะหตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการวงจร PDCA ซึ่งมีผลการ
วิเคราะหปจจัยปญหา ดังนี้

เ ม่ือมาพิจารณาวิเคราะหปจจัยในการไมอยู ในวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
จากการศึกษาพบวา คําวา “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” เปนขอความทรงอิทธิพลท่ีเปนพฤติกรรม
ของคนไทยท่ีฝงรากลึกจนกลายเปนเอกลักษณวัฒนธรรมหนึ่งของไทยท่ีกลาวขาน จนกลายเปนนิสัย
ประจําชาติของคนไทยไปแลว นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีระบุในทางเดียวกันอยางเชน “มูลนิธิ
คนไทย” รวมกับสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย จัดทําโครงการ “คนไทย” มอนิเตอร เสียงนี้มี
พลัง โดยสํารวจความคิดเห็นประชาชน ๑๐๐,๐๐ คน จาก ๗๖ จังหวัด และกรุงเทพมหานคร
ระหวางวันท่ี ๒๕ เมษายนถึงวันท่ี ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๔ พบวา รอยละ ๘๕ ของกลุมตัวอยางมอง
ตัวเองในเชิงบวกวา เปนคนรักสนุก มองวา มีน้ําใจ รอยละ ๘๔ เทากันกับ มีจิตใจใหบริการ และคน
ไทยมองตัวเองในเชิงลบวา เปนคนชอบมีหนามีตาในสังคม รอยละ ๘๗ ชอบพ่ึงพาโชคชะตา รอยละ
๘๑ และสุดทาย คือ ไมซื่อตรง เห็นแกประโยชนสวนตัว รอยละ ๖๑ เชนเดียวกันกับผลงานวิจัยของ
ดร.อุทัย ดุลเกษม เก่ียวกับลักษณะนิสัยประจําชาติของไทย ท่ีสรุปรวมไวอยางคลองจองวา…
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“รักสงบ เคารพอาวุโส เชื่อโชคลางของขลัง เชื่อกฎแหงกรรม ยอมตามผูมีอํานาจรักเอกราช
สุกเอาเผากิน ไมยอมใหใครดูหม่ิน รักถ่ินและครอบครัว ออนนอมถอมตัว สํารวยชอบบันเทิง
(สนุก) เมตตากรุณา ผักชีโรยหนา ไมกระตือรือรน เปนคนใจกวาง ชางอดชางทน กตัญูกตเวที
ชอบมีอภิสิทธิ์ จิตใจเอ้ืออารี โอนออนผอนตาม มีความเกรงใจ ใหอภัยเสมอ ตามใจตางชาติ
ฉลาดเลือกงาน ทําการมักแบง เครงครัดเคารพแดพระมหากษัตริย”

สวนการสอบถามความเห็นผานสื่อออนไลน “เฟซบุค” หนาเพจ “รวมปฏิรูปการศึกษา
ไทย” ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในชวงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม ๒๕๕๕ ในหัวขอ
ลักษณะนิสัยท่ีไมพึงประสงคของคนไทย พบวา ลักษณะนิสัยท่ีควรปรับแกของคนไทย คือ ฟุมเฟอย
วัตถุนิยม ความคิดแตกแยก ขาดการวิเคราะห ขาดความสามัคคี เห็นแกพวกพอง ไมซื่อสัตย เลนการ
พนัน ติดสินบน ติดเกม ติดยาเสพติด มีความเชื่องมงาย ไมตั้งใจเรียน ฯลฯ และท่ีเห็นตรงกันมากท่ีสุด
คือ ขาดระเบียบวินัย ไมเคารพกฎเกณฑ กติกาของสังคม

ขณะท่ีเรื่องของน้ําจิตน้ําใจ ถือเปนจุดเดนท่ีสุดของคนไทย พิสูจนใหเห็นผาน
วิกฤติการณหลาย ๆ ครั้ง อยางเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ ถลมชายฝงอันดามันเม่ือป ๒๕๔๗ หรือ
อยางตอนมหาอุทกภัยป ๒๕๕๔ ท่ีทําใหท่ัวโลกไดซึ้งถึงน้ําใจของคนไทยท่ีไหลหลากไมแพมวลน้ํา
กอนใหญ แตในเหตุการณเดียวกันก็กลับสะทอนใหเห็นถึงความไรระเบียบวินัยของคนไทยชัดเจนข้ึน
ไมวาจะเปนแกงแยง แซงคิว เวียนรับของ สวนพอคาแมคาหัวใสก็ถือโอกาสโกงราคา ทํากําไรใหมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได (นิสัยแย ๆ ของคนไทย ถึงเวลาหรือยังท่ีจะตองไดรับการแกไข?, http://
oknation.nationtv.tv/blog/Smartlearning, ๒๕๕๕)

ปจจัยตอมาท่ีทําใหคนไทยไมอยูในวินัยในท่ีสาธารณะ หรือท่ีทําใหคนไทยไมสนใจ
ท่ีจะทําตามระเบียบวินัยท่ีวางเปนกฎไวแลว ยังคงหนีไมพนลักษณะนิสัยของคนไทยอีกเชนเคย
กลาวคือ “ความมักงาย” และ “ความมักได” นิสัยสองประการนี้เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหคนไทย
ไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ

“ความมักงาย” สามารถเห็นไดชัดท่ีสุดในทุก ๆ โอกาส เพราะคนท่ีมักงายนั้นนึกจะท้ิง
อะไรตรงไหนก็ท้ิง นึกจะวางอะไรตรงไหนก็วาง ท้ังนี้ เพราะความเคยชิน หรือตามใจตัวเองมา
โดยตลอด โดยไมไดคิดวาท้ิงไปแลว วางไวแลวจะเกิดโทษ หรือกอความเดือดรอน กอความรําคาญ
ใหแกใครหรือไม คนมักงายคือ ทําอะไรงาย ๆ ตามความมักงายของตัว แตความมักงายของเขา
เหลานั้นไดทําลายและสรางความเสียหายแกสังคมไทยมากทีเดียว แมประเทศชาติก็ถูกทําลายไป
ทีละนอย ๆ ดวย โดยท่ีผูกระทําเองไมรูสึกตัวเลย

สวน “ความมักได” หรือคนท่ีมักไดคือ คนท่ีเห็นแกได เห็นแกตัว จะไมคอยคิดถึงคน
อ่ืนมากนัก ขอใหตัวเองไดกอนเปนดี เรื่องมารยาท เรื่องการใหเกียรติ หรือเรื่องความเห็นอกเห็นใจ
คนอ่ืนนั้น สําหรับคนท่ีมักไดไมเคยคิดคํานึง ฉะนั้น คนมักไดจึงไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
อยางแนนอน ดังเห็นไดจากตัวอยางบนทองถนนท่ีมีใหเห็นโดยท่ัวไป เชน ขับรถไปนึกจะจอดตรงไหน
ก็จอด โดยไมคํานึงวาจะเกะกะกีดขวางรถคันอ่ืนหรือไม นึกจะแซงซายแซงขวาก็แซง ขอใหตนเองไป
กอนไดเปนดี โดยไมนึกวาจะเกิดอันตรายหรือทําใหคนอ่ืนตกใจหรือไม โดยมักคิดเขาขางตนเอง
เสมอวามัวแตรอไปตามกฎตามระเบียบก็ไมตองไปกัน จึงทําใหเกิดความสับสนอลเวงบนทองถนน
มีใหเห็นกันเปนประจํา
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รวมความวา ความมักงาย กับ ความมักได ทําใหคนไทยขาดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
และเพราะความมักงายกับความมักไดของคนไทย ทําใหประเทศชาติเสียเงินงบประมาณนับไมถวน
เพ่ือกําจัดเศษสิ่งของท่ีคนมักงายท้ิงขวางกัน ขยะเต็มถนน เต็มแมน้ําลําคลอง ถนนรกรุงรัง แมน้ําลํา
คลองและทะเลสกปรก รวมท้ังบํารุงรักษาซอมแซมสิ่งของสาธารณะ และสิ่งสาธารณูปโภคตาง ๆ
ชํารุดเสียหายโดยไมสมควร ถาหากคนในชาติไมมักงายไมมักได ตางมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะกัน
แลว เงินงบประมาณของแผนดินคงนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนไดมากกวา เราจะไดโรงเรียนเพ่ิมข้ึน
ไดโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน ไดถนนหนทางเพ่ิมข้ึน แตเพราะประเทศชาติตองใชเงินงบประมาณไป
เพ่ือกําจัดและปรับปรุงซอมแซมในสิ่งท่ีผูมักงายผูมักไดทําไว การพัฒนาประเทศชาติในสิ่งท่ีจําเปนตอ
ชีวิตความเปนอยูของคนในชาติจึงเปนไปอยางเชื่องชา หากคนในชาติรวมมือกันมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ไมมักงาย ไมมักได ไมเห็นแกตัวจนเกินไป เห็นอกเห็นใจคนอ่ืนบาง หรือเห็นแกชาติ
บานเมืองเหมือนเชนในประเทศท่ีพัฒนาแลว (ระเบียบวินัยพัฒนาชาติ, ๒๕๕๓)

“คนไทยรูจักหนาท่ีของตัวเองต่ํามาก” หรือ “ไมสํานึกในความเปน “พลเมือง”
โดยเฉพาะหนาท่ีตอสังคม ท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและของชาติมากกวาประโยชน
สวนตน เปนอีกหนึ่งปจจัยหลักท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ทําใหเกิด
ปรากฏการณมือใครยาวสาวไดสาวเอา เกิดเปนธุรกิจการเมือง ธุรกิจราชการ ธุรกิจการศึกษา
เกิดเปนสังคมเมืองและชนบทท่ีไมนาอยู ทําใหประเทศชาติไทยของเราลาหลังไปเรื่อย ๆ ดังนั้น
การสรางและพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือสราง “ความเปนพลเมือง” (Civic Education) จึงเปน
สิ่งจําเปน เพราะเปนรากฐานสําคัญในการสรางสรรคประเทศไทยใหเขมแข็ง สามารถกาวไปสูประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว

“ระเบียบวินัย” ไมเคยอยูในรหัสพันธุกรรม (DNA) ของคนไทยท้ังในอดีตและปจจุบัน
จากการสํารวจของโครงการ “คนไทยมอนิ เตอร” ท่ีสุมตัวอยางคนไทยคละกันทุกภาค จํานวน
๑ แสนราย เม่ือถามถึงขอเสียของคนไทย อันดับ ๑ คือ เห็นแกประโยชนสวนตนและพวกพอง
รอยละ ๔๔ อันดับ ๒ คือ ขาดความสามัคคี รอยละ ๓๕ อันดับ ๓ คือ ทุจริตไมซื่อตรง รอยละ ๓๓
อันดับ ๔ คือ ไมมีวินัย ไมเคารพกฎระเบียบ รอยละ ๒๖ เม่ือถามวาอะไรคือ นิสัยท่ีควรสนับสนุน
ในสังคมไทย ในเรื่องของความมีระเบียบวินัย อยูอันดับท่ี ๗ มีเพียงรอยละ ๑๕ เทานั้น และเม่ือถาม
วาอยากจะปลูกฝงอะไรใหกับเยาวชนไทย ในเรื่องของความมีระเบียบวินัยอยูอันดับท่ี ๙ เพียง
รอยละ ๑๓ เทานั้น ดังนั้น จึงเห็นไดชัดวาคนไทยไมเคยใสใจในเรื่องระเบียบวินัยอยางจริงจัง
ท้ังในระดับตนเอง และในเรื่องของการสงตอมรดกทางความคิดใหกับชนรุนหลัง

อะไรคือสาเหตุท่ีทําใหคนไทยไมเคยใสใจกับความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ซึ่งตองพิจารณาถึงภูมิประเทศและสภาพอากาศ อันมีผลตออุปนิสัยของคนไทย จากประเด็นนี้ มีบาง
ทานไดใหทรรศนะไวนาสนใจเพราะ “แผนดินไทยเปนสวรรคแหงหนึ่งของโลก” ไมเคยอดอยาก
เปนแผนดินท่ีสมบูรณ ดังคํากลาวท่ีวา ในน้ํามีปลา ในนามีขาว มาตั้งแตโบราณ ดังเชนบันทึกของ
นักสํารวจยุคโบราณชาวฝรั่งเศสคือ ซิมง เดอ ลาลูแบร กับ นิโกลาส แชรแวส ไดบรรยายไวตรงกัน
วา “แผนดินสยามอุดมสมบูรณ ปลูกอะไรก็ข้ึนโดยไมตองดูแล” และ “ชาวสยามมีนิสัยเกียจคราน
ชอบกิน ๆ นอน ๆ เปนปกติ” ซึ่งเปนความสัมพันธท่ีสอดคลองกันในกฎธรรมดาของโลก เม่ือมีความ
เปนอยู ท่ีสุขสบายดีแลว ทําไมจะตองตั้งกฎเกณฑมาเพ่ืออะไร (“ระเบียบวินัย” อยากมี..หรือ
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จําเปนตองมี?, ๒๕๕๘) สายเลือดของคนไทยจึงเปนคนท่ีไมชอบกฎเกณฑและระเบียบวินัย
นอกจากนั้น การท่ีใครคนหนึ่งสามารถเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เงื่อนไขตาง ๆ ยังเปนสิ่งท่ี
สังคมไทยเห็นเปนเรื่อง เท เจง โกเก ดังจะเห็นไดจากพฤติกรรมของเด็กแวนซ ประเภทข่ีมอเตอรไซค
ซอนสาม ไมสวมหมวกกันน็อก บิดคันเรงใหเครื่องดัง ๆ เคลื่อนไหวไปเปนขบวนนับสิบนับรอยคัน
(ทําไมคนไทยถึงไมมีระเบียบวินัยและเห็นแกตัว?, ๒๕๕๗)

อีกปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในวินัยในท่ีสาธารณะ คือ “ความไมจริงใจ” หรือ
“ไมจริงจัง” ของหนวยงานภาครัฐตอการแกไขปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของ
คนในสังคม หมายความวา ผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับการแกปญหา หรือมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
ใหมีระเบียบวินัยนั้น จะตองมีความจริงใจในการแกปญหาและการเสริมสรางระเบียบวินัย มิใชสัก
แตทํา ๆ พอใหผานไป ผลจะเปนอยางไรก็ชาง เม่ือเปนเชนนี้ระเบียบวินัยหรือกฎเกณฑตาง ๆ
ท่ีกําหนดไวเพ่ีอความเปนระเบียบเรียบรอยของหมูคณะก็จะไมศักดิ์สิทธิ์ ไมมีความหมาย เพราะ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูออกกฎเกณฑและควบคุมกฎเกณฑนั้น ๆ ขาดความจริงใจ ไมเอา
จริงเอาจัง ทําใหผูคนไมเชื่อถือ ไมเกรงกลัว ไมเกรงใจ และไมอยากสนใจท่ีจะทําตามกฎระเบียบ
ของวินัยท่ีกําหนดไว ตลอดจนไมเห็นความสําคัญของระเบียบวินัย ไมอยากใหความรวมมือ และไม
อยากปฏิบัติตาม เพราะเปนเรื่องฝนความรูสึก

“ความไมแนนอน” เปนอีกสาเหตุปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนไมสนใจจะทําตามระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ กลาวคือ มีความไมแนนอนในการสรางระเบียบวินัย หรือความไมแนนอนของตัว
ระเบียบวินัยเอง เชน ผูสรางกฎสรางระเบียบวินัยสําหรับใหผูอ่ืนปฏิบัติเปนคนไมแนนอน ไมตรงกัน
ไมเปนอยางเดียวกันตลอดไป ยุคนี้วาทําอยางนี้ผิดระเบียบวินัย แตมาอีกยุคหนึ่งบอกวาไมผิด ซึ่งเปน
หลักปฏิบัติท่ีตรงกันขาม ทําใหผูปฏิบัติปฏิบัติลําบาก ไมรูวาจะเอาอยางไรกันแน เกิดความสับสน
ทายท่ีสุดก็เบื่อหนายรําคาญใจ เลยไมสนใจไมอยากปฏิบัติ

นอกจากนั้น การบังคับหรือการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีไม
แนนอนไมคงเสนคงวา วูบ ๆ วาบ ๆ เหมือนไฟไหมฟาง ทําใหผูคนเบื่อหนายรําคาญใจเกิดความรูสึก
ท่ีไมดีตอระเบียบวินัยท่ีพึงปฏิบัติ เพราะวาปฏิบัติตามจนเกิดความเคยชินแลวกลับมายกเลิกไปเสีย
เลิกแลวพอจะเคยชินอีก ก็ถูกบังคับใหใชใหทําใหม ตองปรับความรูสึกใหมอีกวนเวียนอยูอยางนี้
(ระเบียบวินัยพัฒนาชาต,ิ ๒๕๕๓)

“ผูใหญไมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็กและเยาวชนและคนในสังคม” เริ่มกันตั้งแต
บทบาทของครอบครัว พอแมหลายคนรูวาวินัยเปนเรื่องสําคัญและจําเปนตองสอนวินัยใหแกเด็ก
แตพอแมก็ไมไดทําอะไรอยางจริงจัง อาจเปนเพราะวามัวยุงอยูกับอาชีพการงาน หากมีเวลาก็สอน
ไมมีเวลาก็ไมสอน ไมไดพยายามทําการฝกวินัยอยางมีแบบแผน และไมไดอุทิศเวลาและพลังท่ีมีอยู
เพ่ือฝกฝนลูก การขาดความตั้งใจจริงนี้ ทําใหการฝกวินัยเปนไปอยางลุม ๆ ดอน ๆ และวันหนึ่งเม่ือเกิด
ปญหาข้ึนมา พอแมก็จะตระหนักวาตนเองไดละเลยสิ่งสําคัญอยางยิ่งไป นั่นคือการฝกอบรมระเบียบ
วินัยใหลูก แตเม่ือพอแมจะมาเริ่มตนอีกครั้งก็สายเกินไป
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แตก็มีพอแมจํานวนไมนอยท่ีคิดวาการฝกวินัยลูกเปนเรื่องท่ีไมสําคัญ หลายคนคิดวาเด็ก
จะดีเองหรือจะเรียนรูไดเองโดยไมจําเปนตองสอนอยางจริงจัง ทัศนคติแบบนี้ทําใหเด็กคิดวาวินัยเปน
สิ่งท่ีไมสําคัญและไมจําเปนจะตองมีวินัยก็ได ทําใหเด็กเติบโตข้ึนมาแบบขาดวินัยและจะมีปญหา
พฤติกรรมในท่ีสุด

นอกจากนี้ พอแมเองก็เปนคนไมมีวินัย เพราะไมไดถูกฝกวินัยมาตั้งแตเด็ก เม่ือมีลูก
ก็แสดงนิสัยท่ีไรวินัยใหลูกเห็น เชน วางขาวของไมเปนท่ีเปนทาง เม่ือใชกระดาษชําระแลวก็ท้ิงไว
เกลื่อนพ้ืน เสื้อผาท่ีใสแลว ก็วางพาดไปตามท่ีตาง ๆ แทนท่ีจะใสในตะกราซัก บางทีพอแมเปนคนไม
ตรงตอเวลา ไปสายเสมอไมวาจะนัดกับใคร เปนตน การท่ีพอแมขาดวินัยในตนเองทําใหลูกเติบโตมา
อยางขาดวินัยดวย เพราะเด็ก ๆ มักจะเลียนแบบพอแม (อุมาพร ตรังคสมบัต,ิ ๒๕๔๗)

สวนในบทบาทของสังคมไทย ผูใหญโดยท่ัวไปก็ไมไดเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็กและ
เยาวชนอาจเปนเพราะถูกหลอหลวมดวยเอกลักษณวัฒนธรรมท่ีไมพึงประสงคดังท่ีกลาวไปแลวไมวา
“ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” “ใคร ๆ เขาก็ทํากัน” และ “การเห็นแกพวกพองโดยไมสนใจเหตุผล
หรือความถูกตอง” นั้น จนทําใหเกิดภาพขยะเกลื่อนกลาดมากมายหลังเลิกงานเลี้ยง ไมวา
งานประเพณีบุญบั้งไฟพญานาค อําเภอรัตนวาป จังหวัดหนองคาย ซึ่งผูพบเห็นไดกลาวความเห็นวา
ลวนเปนการกระทําของผูใหญท่ีมางาน ซึ่งเปนตัวอยางท่ีไมดีสําหรับเด็กและเยาวชนใหลอกเลียนแบบ
ตามในสถานท่ีตาง ๆ ตลอดจนงานเทศกาลไทย ณ กรุงโตเกียว ครั้งท่ี ๑๘ ประจําป ๒๕๖๐ ไดปรากฏ
ภาพขยะมากมายเกลื่อนกลาด เม่ืองานเลิก ซึ่งเปนการกระทําท่ีบงบอกถึงเอกลักษณวัฒนธรรมไทย
ขามแดนท่ีสงผลตอภาพลักษณไทยในดานลบอยางยิ่งในเวทีโลก

ปจจัยหรือสาเหตุประการสุดทายท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
คือ “ความไมยุติธรรม” หรือ “การเห็นแกพวกพองของตนโดยไมคํานึงถึงเหตุผลท่ีถูกตอง”
กลาวคือ กรณีท่ีพบเห็นกันโดยท่ัวไป คือ การลงโทษหรือการเอาผิดผูไมรูระเบียบวินัยหรือผูทําผิด
ระเบียบวินัยนั้นไมเสมอภาคกัน ลักลั่นกัน ในกรณีเปนความผิดระเบียบวินัยเหมือนกัน บางคนถูกจับ
ปรับ ถูกลงโทษ แตบางคนไมถูกจับ หรือถูกจับแลวกลับถูกปลอยโดยไมผิดจะเปนเพราะชอบพอกัน
รูจักกัน หรือเหตุอ่ืนใด ความรูสึกท่ีวาตัวเองไมไดรับความเปนธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจะเกิดข้ึน
เม่ือรับรูหรือพบเห็นกรณีเชนวานี้อยูเปนประจํา ก็ทําใหมีทัศนคติท่ีไมดีตอการปฏิบัติตามระเบียบวินัย
ท่ี กําหนดดังกล าว จนกลายเปนว า ทําตามระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเฉพาะอยูตอหนา
ผูท่ีจะเอาผิดไดเทานั้น หากลับหลังแลวก็จะทําผิดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะโดยไมรูสึกเกรงใจ
บางครั้งจงใจทําเพ่ือประชดเสียดวยซ้ําไป ซึ่งนับวาเปนอันตรายตอการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะอยางยิ่ง (ระเบียบวินัยพัฒนาชาติ, ๒๕๕๓)
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การวิเคราะห
จากการศึกษาเพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหม: คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนั้น

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาในรายละเอียดท้ังสภาพของปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ของคนไทยในอดีตท่ีผานมา ตลอดจนสถานการณของปญหาดังกลาวในปจจุบัน จนไดวิเคราะห
ถึงขอพบตอสาเหตุปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะและสงผลดานลบ
ตอสังคมไทยโดยรวม ซึ่งนับไดวา ปญหาความไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยอยูใน
ข้ันวิกฤต และยังสงขามผานปญหาไปยังประเทศอ่ืนอีกดวย ซึ่งมีผลตอภาพลักษณในดานลบและ
เกียรติภูมิอันดีของประเทศไทยในเวทีโลก ปญหาความไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของ
คนไทยนี้ เปนตนเหตุทีกอใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ ตามมา เชน ปญหาขยะ ปญหาการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน
ปญหาการรุกล้ําทําลายพ้ืนท่ีปา ปญหานี้ไดมีการสั่งสมและทับถมมาเปนเวลานานจนขณะนี้ไดทําให
ปญหาท่ีเกิดข้ึนเหลานั้นไดกลายเปนปญหาใหญระดับชาติ เชน ปญหาขยะลนเมือง ปญหาน้ําทวม
อันเกิดจากการอุดตันของขยะ ปญหาภัยแลง ปญหาพ้ืนท่ีปาท่ีเหลือนอยลงจนข้ันวิกฤต ปญหาปญหา
สิ่งแวดลอม เปนพิษ มีผลกระทบตอปญหาเศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง สังคม และ
สิ่งแวดลอมของประเทศและสงผลกระทบตอภาพรวมของโลกดวย

นอกจากนี้ จากกรณีจีนศึกษาของพันเอก ไชยสิทธิ์ ตันตยกุล (ออนไลน, 2017) พบวา
สํานักขาวไชนาเดลี่รายงานเม่ือวันท่ี ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๐ วา ประเทศไทยเปนประเทศยอดนิยม
อันดับหนึ่งสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนในปลายทางการทองเท่ียวยอดนิยมบนเสนทางสายไหม จาก
จํานวน ๑๐ อันดับ ไดแก ๑. ไทย ๒. ฟลิปปนส ๓. เวียดนาม ๔. สิงคโปร ๕. อินโดนีเซีย ๖. มาเลเซีย
๗. มัลดีฟ ๘. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ๙. กัมพูชา ๑๐. ศรีลังกา ในขณะท่ีรัฐบาลไทยวางแผนขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ “ไทยแลนด ๔.๐” เพ่ือหลุดพนกับดักประเทศรายไดปานกลางไปเปนรายไดสูง โดยเฉพาะ
“การทองเท่ียว” ซึ่งสรางรายไดสัดสวนราวรอยละ ๒๐.๖ จากการเปดเผยของสภาการเดินทางและ
ทองเท่ียวโลก หรือ WTTC ประกอบกับการคาดการณขององคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ
(UNWTO) ระบุวา การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนดานการทองเท่ียว (Tourism Landscape) จะปรากฏ
ชัดในป ๒๕๖๓ ท่ีจะมีนักเดินทางท่ัวโลกกวา ๑,๖๐๐ ลานคน เคลื่อนมาสูภูมิภาคเอเชียแปซิฟก
ถึง ๔๑๖ ลานคน หรือครองสัดสวน ๑ ใน ๔ โดยท่ีมี “ไทย” เปนผูเลนท่ีสําคัญ เพราะหากรักษา
อันดับการเติบโตไดเทากับเอเชียแปซิฟกท่ีรอยละ ๖.๕ ตอป ไดอยางตอเนื่องจะทําใหในป ๒๕๖๓
มีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงถึง ๔๑.๕ ลานคน และหากยังรักษาการเติบโตเทากับอดีตท่ีผานมา
ของไทย กลาวคือ รอยละ ๑๕ ตอป ก็จะมีจํานวนนักทองเท่ียวแบบกาวกระโดดในจํานวน ๗๑ ลานคน
และจะเปนครั้งแรกท่ีมีจํานวนชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเทียบเทากับจํานวน
ประชากรในประเทศ
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สําหรับแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวภายใตนโยบายไทยแลนด ๔.๐ นั้น ไดวาง
เกณฑ การชี้วัดในชวง ๕ ปแรกวา รายไดจากการทองเท่ียวจะไมต่ํากวา ๔ ลานลานบาท ในขณะท่ี
อันดับความสามารถในการแขงขันท่ีพิจารณาจาก Travel & Tourism Competitiveness Index
(TTCI) จะตองไมต่ํากวาอันดับท่ี ๒๕ ของโลก ปรับข้ึนจากในป ๒๕๖๐ ท่ีประเทศไทยอยูในอันดับท่ี
๓๔ ของโลก ซึ่งท้ังหมดจะตองขับเคลื่อนดวยการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค
ประสานดวยความรวมมือของหนวยงานรัฐและเอกชน ในนามคณะทํางานสานพลังประชารัฐ มาสราง
ความเขมแข็งจากภายใน หรือ Strength from Within ในระดับทองถ่ิน กอนจะกาวไปสูการเชื่อมโยง
กับเศรษฐกิจระดับโลก โดยการเนนจุดแข็งพ้ืนฐานของวัฒนธรรมการใหบริการ ความหลากหลาย
เชิงชีวภาพ และวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบานซึ่งเปนคุณคาดั้งเดิม

ดานการตลาดสมัยใหม ทําใหการทํางานตองปรับใหทันเทคโนโลยีและประสิทธิภาพ
ในการรับ-สงขาวสารท่ีทันสมัยและรวดเร็วมาก และทําใหการรับรูเปนไปอยางสมบูรณมากข้ึน
ท้ังภาพและเสียง ดังนั้น จึงตองฉกฉวยขอนี้มามุงเปาเรื่องการเพ่ิมคาใชจายนักทองเท่ียว เนนเจาะ
ตลาดมีศักยภาพสูง สรางมูลคาเพ่ิมดวยการทําใหเห็นคุณคาและเอกลักษณวิถีไทยท่ีแตกตาง
และแขงขันไดในระดับโลก ซึ่งตอไปจะตองทําตลาดแบบผสมผสานท้ังเชิงภูมิประเทศ (Geographic)
หรือตามโปรไฟลนักทองเท่ียว (Demograhic) ท่ีมีอายุ เพศ รายได ตางกันไป หรือแบงตามความ
สนใจชื่นชอบ (Acitivity/Behaviour) เพ่ือทําใหเกิดการสื่อสาร “ตรงจุด”ไปท่ีความตองการเฉพาะ
แตละกลุม กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางฉับไวทันทีดวยการใชเทคโนโลยีสรางการรับรูผานสังคม
ออนไลน และนิวมีเดียตาง ๆ

การท่ีจะกาวสูความสําเร็จของการแขงขันดานการทองเท่ียวท่ีคาดหวังใหเปนจริงไดนั้น
ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ตามท่ีพันเอก ไชยสิทธิ์ ตันตยกุล ไดคาดการณไว
และคุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ การสรางคนไทยใหอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมในการรวมสรางประเทศและการพัฒนาทองเท่ียวของไทยใหมีความยั่งยืน
และสอดรับกับเปาหมายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals
(SDGs)) ขององคการสหประชาชาติ

สรุป
ในการนี้ จึงจะเห็นไดวา หากปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย

ยังอยูโดยไมไดรับการแกไข ก็คงเปนการยากท่ีจะนําประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว
ตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ท่ีกําหนดไว ดังนั้น หากตองการบรรลุเปาหมายการเปนประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว มีขีดความสามารถในการแขงขัน จึงจําเปนเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาทุนมนุษย
“คนไทยทุกคน” ซึ่งเปนฐานรากสําคัญท่ีสุดของประเทศใหเปน “คนไทยคุณภาพ” โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เปนคนไทยท่ีอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ คิดถึงประโยชนสวนรวมของประเทศและสังคม
โดยรวมเปนสําคัญ ดังนั้น จึงเปนการสมควรยิ่งท่ีควรจะปรับเปลี่ยนหรือสรางเอกลักษณวัฒนธรรม
ของไทยเสียใหมจาก “คนไทยไรระเบียบ” “ทําอะไรตามใจ คือไทยแท” “คนไทยมักงาย-มักได”
เปน “คนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ”



บทที่ ๔
แนวทางการสงเสริมการมีระเบียบวินัยในที่สาธารณะของคนไทย

เพ่ือสรางระเบียบและการพัฒนาสังคมไทย
จากการศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย

ในอดีตท่ีผานมาจากขอมูลทุติยภูมิ และสถานการณปจจุบันของปญหาดังกลาวจากขอมูลปฐมภูมิ
ทําใหทราบถึงปญหาและปจจัยสาเหตุท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะและสงผล
ดานลบตอสังคมไทยโดยรวม ซึ่งผูศึกษาจะไดนํามาทําการศึกษาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการสงเสริม
การมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยเพ่ือสรางระเบียบและการพัฒนาสังคมไทยตอไปในบทนี้

กรอบแนวคิดการกําหนดแนวทางการสงเสรมิ
ผูศึกษายังคงใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการจัดการ วงจร PDCA เชนเดิม ตามกระบวนการ

ดังนี้

P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมาย การแกปญหา และ
วางแผนแกปญหา

D (Do) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
C (Check) คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐาน และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน
ผูศึกษา พบวา ท่ีผานมาท้ังรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐก็ไดมีความพยายามวาง

นโยบายตลอดจนการวางแผนเพ่ือสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยูแลว เพ่ือแกไข
ปญหาคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยไดมีมาตรการตาง ๆ และการบัญญัติกฎหมาย
เพ่ือเปนกฎขอบังคับ ซึ่งเปนไปตามข้ันตอนP (Plan) และไดมีการดําเนินการตามนโยบายท่ีไดมีการ
วางแผนตามนัยแนวทางและมาตรการ ตลอดจนขอกําหนดของกฎหมาย ซึ่งเปนไปตามข้ันตอน
D (Do) แตปรากฏผลเปนท่ีประจักษชัดวา ประเทศไทยยังไมสามารถบรรลุผลสําเร็จตอเปาหมาย
ท่ีกําหนดในการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ จากการประสบพบเห็นใน
ชีวิตประจําวัน จากสื่อสาธารณะ จากสื่อโซเชียลมีเดีย ตลอดจนจากการศึกษาท่ีผูศึกษาไดคนพบ
ในขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ เพ่ือตองการทราบและวิเคราะหหาสาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทย
ไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในปจจุบัน ซึ่งไดคนพบแลวในบทท่ี ๓ โดยอาจกลาวสรุป
ในภาพรวม ๆ ไดวา

๑. สาเหตุปจจัยรากเหงาของคานิยมวัฒนธรรมไทยท่ีรักสบาย ชอบทําอะไรตามใจ
ตนเอง เห็นแกประโยชนสวนตนเปนหลัก โดยไมคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
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๒. สาเหตุปจจัยของระบบการศึกษาไทยไมมุงสอนความเปนพลเมืองของประเทศ
อยางจริงจัง ซึ่งหมายรวมถึงความมีมารยาทในท่ีสาธารณะ

๓. สาเหตุปจจัยของนโยบายการสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคน
ในชาติมีมาอยางตลอดเวลา แตไมไดรับการดําเนินการตามมาตรการตาง ๆ อยางจริงจังตอเนื่อง
โดยเฉพาะการณรงคใหประชาชนตระหนักและสรางความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจาก
จิตใจหรือในสามัญสํานึก ตลอดจนเรื่องขอบังคับของกฎหมายก็ไมไดรับการบังคับใชอยางจริงจัง
ซึ่งเปนการขาดความเขมแข็งในการดําเนินงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ

๔. สาเหตุปจจัยท่ีผูใหญในสังคมไมเปนแบบอยางท่ีดี การใชความอภิสิทธิ์ชนหรือ
พวกพอง ซึ่งเปนตัวอยางท่ีไมดีและเปนการสงทอดพฤติกรรมลอกเลียนแบบใหกับเด็กและเยาวชน
ตลอดจนคนในชาติ จึงทําใหขาดความนาเชื่อถือตอนโยบายดังกลาว และมีผลตอการไมปฏิบัติตามนัย
มาตรการและขอบังคับของกฎหมายใดๆ

ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะหปจจัยสาเหตุดังกลาวขางตน เปนกระบวนการข้ันตอน
C (check) ของแนวคิดทฤษฎี วงจร PDCA ท่ีไดมีการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
กับผลท่ีปรากฏจริงในสังคมปจจุบัน แลวยังทําใหเห็นปญหาอ่ืนท่ีงอกเงยมาจากปญหาความไมมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตามท่ีจะไดวิเคราะหตอไปนี้

การวิเคราะหปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
จากปจจัยสาเหตุท่ีคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีผูศึกษาไดคนพบใน

บทท่ี ๓ นั้น สามารถนําไปสูการวิเคราะหปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย
ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาระดับชาติท่ีตามมาได ดังนี้

๑. ปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากขยะ ซึ่งเปนปญหาอันเนื่องมาจากความไมมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหบดบังความสวยงามของสถานท่ี เปนท่ี
หมักหมมของแหลงเชื้อโรค ปญหาของกลิ่นอันไมพึงประสงค ตลอดจนปญหาน้ําทวมขังเม่ือฝนตก
จํานวนมากเพราะมีขยะอุดตันเปนจํานวนมาก กอใหเกิดปญหาดานสุขอนามัยตามมาเปนหวงโซ
และทําใหเกิดสภาพแวดลอมรอบบาน รอบท่ีทํางาน และสังคมในองครวมท่ีไมนาอยู รวมท้ังกอใหเกิด
ความรําคาญใจและสุขภาพจิตเสีย

๒. ปญหาดานจราจรอันเนื่องมาจากความไมมีวินัยในการขับข่ี ทําใหการจราจรติดขัด
ดวยการจอดรถไมเปนท่ีเปนทางดวยความเห็นแกตัว หรือความไมยอมกันทําใหปดก้ันการจราจรทุก
ทิศทุกทาง การขับรถแขงกันปาดหนากัน อันสงผลปญหาของการทํารายกันเพราะบันดาลโทสะ
นอกจากนี้ยังสงผลตอปญหา การสูญเสียพลังงานโดยเปลาประโยชน ทําใหเปนภาระดานงบประมาณ
ของประชาชน รัฐบาล และบริษัทเอกชนท่ีทําการคาการลงทุน ตลอดจนมีผลลบตอการแขงขัน
ทางดานเศรษฐกิจ และอาจไมสามารถดึงดูดชาวตางชาติใหมาลงทุนในประเทศไทยอีกดวย

๓. ปญหาดานการทองเท่ียว แมวาประเทศไทยจะติดอันเมืองนาทองเท่ียวระดับโลก
ดวยความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรม นิสัยของคนไทยท่ียิ้มแยมแจมใส และ
เอ้ือเฟออารี แตขณะนี้มีแนวโนมวา เมืองไทยจะถูกลดอันดับสถานท่ีท่ีนาทองเท่ียวในสายตา
ของตางประเทศ จากปญหาความไมปลอดภัย ลักษณะนิสัยท่ีมีความเห็นแกตัว และความสุขสบาย
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สวนตัวมากข้ึน ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีมีมากข้ึน ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่ง
ท่ีจะบั่นทอนความนาสนใจของประเทศไทยในสายของนักทองเท่ียว

๔. ปญหาดานภาระงบประมาณของประเทศท่ีสูญเสียเพ่ือจัดหาเจาหนาท่ีเก็บขนและ
กวาดขยะ ดังตัวอยางท่ีสัมภาษณเจาหนาท่ีเก็บขนและกวาดขยะในเขตพระนคร ตองใชเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานเพ่ือความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของเขตนี้มีจํานวน ๖๐๐ คนในแตละวัน
แตหากคิดไดวา เพียงแคประชาชนคนไทย มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ รูจักหนาท่ีท่ีพึงมีตอสวนรวม
ก็จะสามารถลดเจาหนาท่ีเก็บขนและกวาดขยะในสวนนี้ และยังเปนการลดงบประมาณเพ่ือการนี้
ตลอดจนในงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสรางวินัยในท่ีสาธารณะอีกดวย และนํางบประมาณสวนนี้ไป
ใชเพ่ือการพัฒนาประเทศในการอ่ืนตอไป

ปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนั้นเปนบอเกิดของปญหาสังคมตามมาอีก
มากมายเปนหวงโซ เชน ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีปาและการทําลายปาไม
โดยเฉพาะปญหาการคอรรัปชันและประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเนื่องมาจากระบบอุปถัมภและ
การเห็นแกพวกพองของตนเพ่ือประโยชนของตนและความมีอภิสิทธิ์เหนือกฎหมาย สรางความเหลื่อม
ล้ําทางสังคม ผูมีเงินจึงใชสิทธิ์เหนือกฎหมายดวยการใชเงินซื้อเจาหนาท่ี ทําใหเกิดความไรระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะแบบไมยําเกรง เปนตน ดังนั้น จึงควรเปนสิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาสังคมใหความสนใจและรวมกันเปลี่ยนแปลงคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอันจะเปน
เอกลักษณใหมของประเทศไทย หรือใหเปน New Thailand เพ่ือจะกาวไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว
และสามารถยืนอยูในเวทีโลกดวยความสงางาม ตามท่ียุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปกําหนดไว

ผลการวิเคราะหปญหาเพื่อนําไปสูแนวทางการสรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทย
มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ

จากขอมูลปฐมภูมิกลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทางการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะวา บทบาทของโรงเรียน หรือสถานศึกษา และครอบครัวมีสวนสําคัญในการแกไข
ปญหาเรื่องความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะรวมกัน โดยตองรวมกันสรางจิตสํานึกท่ีมีตอสาธารณะ
ตองพูด ตองบอก ตองสั่งสอน และปลูกฝงตั้งแตเยาววัย เพ่ือใหตระหนักและยอมรับในกติกามารยาท
ของความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ กระท่ังสถิติอยูในใจและเกิดเปนความยั่งยืน นอกจากนี้
คนท่ีทําดี ทําถูก สมควรไดรับการยอมรับและเชิดชูของสังคม อาจไมตองถึงข้ันตองใหไดรับรางวัล
แตเปนการไดรับการยอมรับ และการชมเชยจากสังคม อยางไรก็ตามควรดําเนินการควบคูกับขอบังคับ
ตามกฎหมาย อาทิ การจับ การปรับ แมอาจจะเปนการดําเนินการท่ีทําไดเพียงชั่วคราว และไมยั่งยืน
ก็ตาม แตก็เปนการดําเนินการท่ีเคยดําเนินการอยางไดผลมาแลว ในสมัยของ ดร.พิจิตต รัตตกุล
อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มีการจัดระเบียบพ้ืนท่ี ความสะอาด ทําใหไมมีขยะ เพราะมี
มาตรการปรับจริง เม่ือกระทําความผิด

อีกแนวทางหนึ่ง ท่ีจะสามารถสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไดคือ
สื่อสาธารณะ เพ่ือสรางจิตสํานึกในเรื่องดังกลาวนี้ อยางเชนการรณรงคการท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง
ท่ีเรียกวา “ตาวิเศษเห็นนะ” เปนการรณรงคท่ีสรางความตระหนักรูในใจ ทําใหเกิดการปฏิบัติท่ีดี
กลาวคือ แมไมมีใครเห็นแตรูอยูแกใจ ซึ่งเปนการรณรงคท่ีนาสนใจ เปนสิ่งท่ีกระตุนใหตระหนักและ
มีจิตสํานึก แตขณะนี้ไมมีการรณรงคลักษณะนี้แลว นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธลงพ้ืนท่ีตาม
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บานเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ พรอมบทลงโทษ เชน การแจกใบประกาศขอบังคับบทลงโทษ
ของการนําขยะมาวางนอกระยะเวลาท่ีกําหนด

นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังไดมีมาตรการการจูงใจใหรางวัลนําจับ หากประชาชน
ผูพบเห็นการกระทําความผิด อาทิ การท้ิงขยะ การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน แลวแจง
มาท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนมาตรการท่ีไดผลมาก มีประชาชนมาแจงเบาะแสเปนจํานวนมาก บางคน
ก็ไมกลาแจง เพราะกลัวจะไมไดรับความปลอดภัย มาตรการนี้หากมีการจับกุมเปรียบเทียบปรับ
ประชาชนผูแจงเบาะแสจะไดรับเงินรางวัล แตหากเปนกรณีวากลาวตักเตือน ประชาชนผูแจงเบาะแส
ก็จะไมไดรับเงินรางวัล โดยชองทางการแจงเบาะแสจะตองทําเปนหนังสือพรอมภาพถาย

ในสวนของตํารวจไดนําระบบกลองวงจรปดมาใชเปนเครื่องมือตรวจสอบผูกระทําผิด
ในวินัยจราจรมากข้ึน และจะมีความเขมขนมากข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือลดแรงปะทะของการ
เผชิญหนาระหวางตํารวจกับประชาชน ประกอบกับมีหลักฐานการกระทําผิดอยางชัดเจน นอกจากนั้น
ยังเห็นวาควรใชจุดเดนของศาสนาพุทธในประเทศไทยมาชวยแกไขปญหานี้ดวย กลาวคือ ใชธรรมะ
เปนท่ีพ่ึง ดวยการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับวัดตองดําเนินการควบคูกัน การพาเด็กและ
เยาวชนเขาวัดตั้งแตเด็ก ๆ จะชวยกลอมเกลาจิตใจเด็กและเยาวชนใหเปนคนดีของสังคมอยูใน
ระเบียบวินัยของสังคม เพราะศาสนาพุทธจะสอนใหคนเปนคนดีมีจิตใจท่ีเย็น และมีเหตุมีผล มีสติใน
การยั้งคิดสิ่งท่ีถูกท่ีควร

เฉกเชนเดียวกับท่ี Col. Poh Boon Hock ไดแสดงความเห็นวา Education is key in
inculcating correct attitude and habits. Schools play a big role in this action but the
results will take a generation to realise. Public messaging through campaigns and use
of media help to create awareness. Singapore government has put in much
resources and effort in promoting courtesy and graciousness in Singapore society in
the past, and this was done primarily through schools and public campaign.

For example, Prime Minister Lee Kuan Yew's speech, he stressed the
importance of being courteous in one’s everyday life as it would make life better for
everyone. It was a desirable attribute which could be found in all cultivated societies,
and something which we should practice for Singapore’s own self-esteem. If tourists
do find Singapore a courteous nation, it was because it was ‘incidental’. This
‘prodding’ by Lee Kuan Yew thus saw the birth of the National Courtesy Campaign,
which became a recurrent, annual campaign that was seen as a long-term project of
aiming to imbue values of courtesy into Singaporeans within a period of 10 years.

Numerous measures were taken to ensure there was a great degree of
publicity to match the ambition of the campaign. It was the first Singapore campaign
to adopt a mascot in the form of “Singa, the Courtesy Lion” in 1982. In addition, the
profile of the campaign was sustained through the use of radio, televisions and
newspapers, where the campaign is highlighted in articles, documentaries, jingles,
songs and other programmes.
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Posters and banners were hung up at prominent public places like bus
stops, shopping centres and open-air markets. Debates, contests, talks, exhibitions,
courtesy courses, where leaflets, handbooks and pamphlets would be handed out,
were also arranged to further educate the people. To reach out to children, essay-
writing competitions in all four national languages were arranged with "the objective
of getting members and employees of unions and co-operatives and their children to
think about and express their views on the importance of courtesy".

Bills and correspondence from government and statutory bodies had
courtesy slogans in them. In later years, additional items in the form of stickers,
badges, T-shirts, mugs, keychains, vases, notepads and even a musical coin bank that
played jingles composed for the courtesy month were amongst an assortment of
memorabilia served to continuously remind the public of the ongoing need for
Singaporeans to have courtesy ingrained into their lifestyle. Courtesy songs, fables
and a website were introduced into the campaign as it entered the 80s and 90s.

Furthermore, Laws and imposing fines are quick solutions but they must
be accompanied by effort in policing them. For example, Singapore has laws against
littering in public and punishment can be embarrassment of Corrective Work Order.

จะเห็นไดจากขอมูลสัมภาษณวา ท้ังประเทศไทยและสาธารณรัฐสิงคโปรมีแนวทางการ
ดําเนินการท่ีจะสงเสริมใหประชาชนมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในแนวทางหลักท่ีคลายคลึงกัน
กลาวคือ

๑. การศึกษา จะเปนเครื่องมือสําคัญในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะและในสังคมได จะเห็นไดจากประเทศท่ีพัฒนาแลว จะมีระบบการศึกษาท่ีสอน
ความเปนพลเมือง (Civic Education) ดังเชนจากการสัมภาษณ Col. Poh Boon Hock ท่ีให
ความสําคัญของการศึกษาท่ีถือวาเปนกุญแจสําคัญและมีบทบาทมากในการท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติ
และนิสัยท่ีถูกตอง แมวาจะตองใชระยะเวลายาวนานเปนชวงชีวิตของคนเราท่ีจะบมเพาะปลูกฝง
เพราะ Col. Poh Boon Hock เองก็ไดรับการถายทอดปลูกฝงความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะดวย
ความตระหนักในความเปนพลเมืองและมีมารยาทท่ีงดงาม ทําใหคนสิงคโปรไมเปนคนท่ียึดตนเอง
เปนศูนยกลางมีความเห็นแกตัวนอย ไมสรางความรําคาญใหกับสังคมรอบขาง ทําใหสังคมนาอยู
สะอาด และดึงดูดนักทองเท่ียวและการคาการลงทุนของตางชาติ นอกจากนี้ยังมีตัวอยางของผลดี
ท่ีเกิดข้ึน เชน การทําลายสิ่งของสาธารณะหรือการบริการสาธารณะนอยลง ในท่ีสาธารณะมีความ
สะอาดเพราะไมมีการท้ิงขยะ ประชาชนมีวินัยจราจร สรางความปลอดภัยใหกับคนเดินถนน
ประชาชนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ในการเรียนการสอนนั้น โรงเรียนในสาธารณรัฐสิงคโปรจะกระตุนใหนักเรียนคิดและ
แสดงออกของความมีมารยาททางสังคม โดยการแขงขันท่ีหลากหลาย เชน การแขงขันการเขียน
เรียงความตอทัศนะของความสําคัญในการมีมารยาททางสังคม การแขงขันเพ่ือการสงเสริมความ
มีมารยาทในแนวทางท่ีสนุกสนาน เพ่ือกระตุนนักเรียนใหแสดงออกอยางอิสระวาความมีมารยาท
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มีความหมายตอพวกเขาอยางไร โดยผสมผสานความคิดสรางสรรคลงไปดวย นอกจากนี้ยังมีรางวัล
Friend of Singa Award เปนรางวัลสําหรับโรงเรียนท่ีสอนความมีมารยาทใหแกนักเรียนดีเดน
แลวยังคัดเลือกเด็กท่ีมีมารยาทและความใจดีดเีดนเพ่ือรับรางวัล Most Courteous Student Award
และนักเรียนอีก ๑๐ คนจะไดรับรางวัล Merit Awards นอกจากนี้ยังจัดใหมีการแขงขันประกวด
ภาพถายท่ีแสดงออกของการสรางสรรคความมีมารยาท การจัดกิจกรรมแคมปสงเสริมการปลูกฝง
ความมีมารยาท และการพบปะเพ่ือการสงเสริมการมีมารยาทในสังคมดวยการแลกเปลี่ยนความคิด
ท่ีจะสงเสริมความมีมารยาทในสังคมไดอยางไร

สําหรับการเรียนการสอนในระดับผูใหญนั้นจะมุงเนนในภาคสวนของการทองเท่ียว
และการขนสง เชน การสงเสริมและสรางทัศนะความมีมารยาทของผูปฏิบัติงาน เชน การใหความรูแก
คนขับแท็กซี่ และพนักงานผูใหบริการ มีการประกวดพนักงานโรงแรมดีเดนเพ่ือรับรางวัล the
Service Gold – The National Courtesy Award โดยมีรัฐบาลเปนผูใหการสนับสนุน โดยการจาง
บริษัทเอกชนเปนผูประเมิน (National Courtesy Campaign (Singapore), https://en.m.wikipedia.org
/wiki/National_Courtesy_Campaign_(Singapore))

ในประเทศญี่ปุนก็เชนกัน มีการปลูกฝงเรื่องการมีระเบียบวินัยตั้งแตเริ่มเขาเรียน
โดยนักเรียนญี่ปุนตั้งแตประถม ๑ – ๖ ตองไปโรงเรียนเองพรอมกันเปนแถว ตองถือกระเปาเองตอง
ชวยเหลือตัวเองจะไมมีการพกเงิน เพราะทางโรงเรียนไมมีรานคาใหนักเรียนเลือกซื้อขนมทาน
กอนเขาเรียนจะเปลี่ยนรองเทาใหเหมือนกันหมด เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาด
สวนเรื่องการเรียนการสอนจะเนนการเรียนการสอนนอกหองเรียน คุณครูจะปลอยใหนักเรียนได
แสดงออกทางความคิดเห็นอยางอิสระ ปลอยโอกาสใหเด็กกลาแสดงออกกลาซักถาม การเรียน
จึงเปนไปดวยความสุข สําหรับอาหารท่ีทานในโรงเรียนเม่ือทานเสร็จตองเก็บภาชนะเองใหเรียบรอย
การทํากิจกรรมหรือเลนกีฬาในวิชาพละจะตองเตรียมอุปกรณไปเองเพ่ือฝกความเสียสละ และการเก็บ
อุปกรณเม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมนั้นเพ่ือฝกความเปนระเบียบวินัย เด็กทุกคนจึงมีความรับผิดชอบและ
มีระเบียบวินัยในตัวเองเสมอ (๕ เหตุผลท่ีทําใหคนญี่ปุนมีระเบียบ, http://www.painaima.com,
๒๕๕๙)



๕๓

แผนภาพท่ี ๔-๑ : ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุนไมมีนักการภารโรง

1. 2. 3.

4. 5. 6.

7. 8. 9.



๕๔

แผนภาพท่ี ๔-๑ : ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุนไมมีนักการภารโรง (ตอ)

ท่ีมา : ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุนไมมีนักการภารโรง, ออนไลน, ๒๕๕๙.

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรใชระบบการศึกษาเพ่ือการสรางความเปนพลเมือง หนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอตนเอง สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนการปลูกฝงความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ ตั้งแตแรกเขาเรียนจนถึงระดับอุดมศึกษา อยางจริงจัง เขมขน และตอเนื่อง
เพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยรุนใหมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนควร
มีการอบรมฝกสอนสําหรับผูปฏิบัติงานดานบริการตาง ๆ โดยอาจใชกลยุทธของการแขงขันชิงรางวัล
ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ โดยรัฐบาลตองมีบทบาทและใหความสําคัญตอการ
สรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยางจริงจังและตอเนื่องเชนเดียวกัน โดยการปรับใช
โครงการ/กิจกรรม หรือหลักแนวคิดจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบของสาธารณรัฐสิงคโปรและญี่ปุน
ควบคูกันไป

ระบบการเรียนการสอนของญี่ปุน: โรงเรียนญี่ปุนไมตองการ
นักการภารโรง เพราะเชื่อวา ตองการใหนักเรียนทําความ
สะอาดกันเอง ท้ังนี้  เพ่ือสรางความม่ันใจและเตรียมความ
พรอมในการใชชีวิตใหกับเด็ก ๆ

13. 14. 15.

16.

10. 11. 12.



๕๕

๒. การรณรงคประชาสัมพันธ เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ เพราะเห็นไดจากโครงการตาวิเศษเห็นนะ ซึ่งประสบความสําเร็จ สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการไมท้ิงขยะขอคนไทยไดในอดีต และยังคงเปนท่ีเรียกรองของหลาย ๆ ฝายในปจจุบันอีก
ดวย เชนเดียวกันกับสาธารณรัฐสิงคโปรก็ใชการรณรงคอยางเขมขนและตอเนื่องยาวนานหลายสิบป
เพ่ือสรางคนสิงคโปรใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ จากแนวคิดท่ีจะสราง New Singapore โดยมี
การรณรงคผานตัวการตูนสัญลักษณ หรือ Mascot ท่ีชื่อวา Singa ตั้งแตป ๒๕๒๕ โดยรณรงค
ในรูปแบบของบทความ สารคดี โฆษณา เพลง และอ่ืน ๆ ผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ
นอกจากนั้นยังไดมีการรณรงคดวยโปสเตอรและปายธงรณรงค (Banner) ในท่ีสาธารณะท่ัวไป เชน
ปายจอดรถเมล ศูนยการคา และตามตลาดเปด ตลอดจนกิจกรรมโตวาที การประกวด การจัด
นิทรรศการ การจัดทําแผนพับ หนังสือคูมือ เปนตน โดยเปนการรณรงคประชาสัมพันธนี้อยูในระดับ
ท่ีนายกรัฐมนตรีของสาธารณรัฐสิงคโปรใหความสนใจอยางใกลชิด และอยางตอเนื่อง ตั้งแตป ๒๕๒๒
เปนตนมา ดังนี้

ตารางท่ี ๔-๑ : สรุปแผนการเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ “New Singapore”

Time
Span Target Slogan

1979–
1980

Public, government and
service sector

"Courtesy is our way of life. Make courtesy our
way of life."

1981 Public, workers "Courtesy is part of our tradition, it's so nice to
be courteous."

1982 Public, employers and
employees

"Courtesy is part of our tradition, it's so nice to
be courteous."

1983 Public "Courtesy and social responsibility, let's go the
courtesy way."

1984 Public "Courtesy is in us. Let's show it."

1985 Public "A little thought means so much. Bring on a
smile. Say 'Please/Thanks'."



๕๖

ตารางท่ี ๔-๑ : สรุปแผนการเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ “New Singapore” (ตอ)

Time
Span Target Slogan

1986–
1991 Public

1986: "A little thought means so
much."
1987–1988: "Courtesy. It begins
with me."
1989: "Courtesy begins with me."
1990: "Courtesy begins with me.
Go on, be the first."
1991: "Courtesy begins with me."

1992 Public and transport "Courtesy begins with me. Pass
it on."

1993–
1994

Singaporeans working, studying or living
overseas and public

"Let courtesy show, wherever
we go."

1995 Youth and public "Courtesy. That's my kind of
help."

1996–
1997 General public "Courtesy. Try a little kindness."

1998 Handphone, pagers and internet users
and public "Courtesy. Try a little kindness."

1999 Transport sector, transport users and
public "Let's move with courtesy"

2000 Handphone users and public "Let's use handphones with
courtesy."

ท่ีมา : National Courtesy Campaign (Singapore), 2017

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรหันมาทบทวนแนวทางของการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือรณรงค
ใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยรัฐบาลตองถือเปนวาระแหงชาติและใหความสําคัญ
อยางใกลชิด โดยดําเนินการอยางตอเนื่องและตลอดไป โดยมีหัวขอเรื่องในการรณรงคท่ีตองการเนน
ย้ําเปนคราว ๆ ไป โดยศึกษากรณีเปรียบเทียบจากสาธารณรัฐสิงคโปรก็ได



๕๗

๓. การใชกฎหมาย เปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็เปน
แนวทางท่ีไมยั่นยืน เพียงแตตองการใหผูคนกระทําความผิดหลาบจํา ทําใหคนไมกลากระทํา หรือเปน
การเขียนเสือใหวัวกลัว ซึ่งประเทศไทยไดกําหนดขอกฎหมายเพ่ือการสรางความมีระเบียบวินัย
ในสังคมข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะเรื่องการท้ิงขยะ และการสรางวินัยจราจร แตก็ไมสามารถบังคับ
ใชไดอยางไดผลอยางจริงจัง อาจเปนเพราะขอกฎหมายท่ีมีมากมายยากตอการปฏิบัติตาม ตลอดจน
แรงตานทานท่ีจะมีมาจากประชาชน และการปฏิบัติหนาท่ีของผูรักษากฎหมายมีแนวปฏิบัติท่ีไมเทา
เทียมกัน ดังนั้น จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยีสมัยใหมคือ กลองวงจรปดมาใชรวมกับการปฏิบัติตาม
ขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน เพ่ือลดแรงเสียดทานซึ่งหนาระหวางเจาหนาท่ีผูจับกุมกับ
ประชาชนท่ีกระทําความผิด และสรางความเทาเทียมกันของสังคมไมวาใครจะกระทําความผิดก็ตาม
โดยกรณีนี้สําหรับประเทศไทยไมควรมีระบบอุปถัมภรับฝากใบสั่งเพ่ือเสียคาปรับนอยลง แตควรทํา
เปนระบบท่ีมีองคการกลางรับคาปรับ หากใครไมมาเสียคาปรับในระบบก็ใหมีผลตอการตอทะเบียน
รายป ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนใชอยูในปจจุบัน ซึ่งมีความทันสมัยมาก
เพราะหากใครกระทําความผิด ใบสั่งจะถูกสงไปทางระบบออนไลนสูโทรศัพทเคลื่อนท่ีของคน
คนนั้นเลย

จะเห็นไดวา แนวทางหลักใหญท่ีจะเปลี่ยนคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ยังคงเปนแนวทางดําเนินการเดิม ๆ ท่ีประเทศไทยเคยดําเนินการแลว แตอาจขาดหายไปบางชวงเวลา
เชน การเรียนการสอนหนาท่ีพลเมือง การรณรงคใหท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง ดังนั้น จึงควรปรับกล
ยุทธในการดําเนินการท่ีมีความตั้งใจจริงตอประเทศชาติและตอเด็กและเยาวชนท่ีจะเขามาดูแลและ
รักษาประเทศไทยตอไปเปนท่ีตั้ง แนวทางท่ีจะดําเนินการตองจริงจังมีความเขมขน ผูรับผิดชอบและ
ทุกภาคสวนตองบูรณาการรวมกันใหตอเนื่อง โดยสามารถถอดบทเรียนจากสาธารณรัฐสิงคโปร และ
ญี่ปุน ซึ่งตองเรงดําเนินการท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

อยางไรก็ตาม ผูศึกษายังเห็นวา มีแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีประเทศไทยไดมีความพยายาม
คิดคนท่ีควรดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง กลาวคือ แนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ
สอดสองผูไมประพฤติในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของระเบียบ กฎ และกฎหมาย
ท่ีมี โดยมีรางวัลการนําจับ ตามท่ีกรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจดังกลาว เชน กรณีการท้ิง
ขยะไมเปนท่ีเปนทาง การขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน ซึ่งเปนการดําเนินการท่ีไดผลมาก
มีประชาชนมาแจงเบาะแสเปนจํานวนมาก โดยมาตรการนี้หากกรุงเทพมหานครพิจารณาตรวจสอบ
แลวมีการจับกุมเปรียบเทียบปรับ ประชาชนผูแจงเบาะแสจะไดรับเงินรางวัล แตหากพิจารณา
ตรวจสอบแลวเปนเพียงกรณีวากลาวตักเตือน ประชาชนผูแจงเบาะแสก็จะไมไดรับเงินรางวัล
ชองทางการแจงเบาะแสนั้นจะตองทําเปนหนังสือพรอมภาพถายท่ีเปนประจักษพยาน ท้ังนี้
กรุงเทพมหานครจะตองใหความปลอดภัยในชีวิตแกผูท่ีแจงเบาะแสดวย

นอกจากนี้ ยังเห็นดวยกับผู ท่ีใหสัมภาษณท่ีเสนอแนะแนวทางการยกยองคนดี
มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคมรับรู ในแตละระดับไป เชน ภายในโรงเรียน องคกร สถาบัน
สมาคม ซึ่งอาจจะรวมไปถึงชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และประเทศ ซึ่งจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการ
สงเสริมการเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ



๕๘

เพ่ือเปนการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยางไดผลนั้น แนวทาง
หนึ่งท่ีจะไดผลมากตามท่ีผูใหสัมภาษณใหความเห็นไว คือ การพ่ึงพาผูใหญท่ีเปนผูนําในทุกระดับ
ท่ีตองใหความสําคัญในเรื่องนี้อยางใกลชิด จะตองเปนหลักม่ันคงและแบบอยางท่ีดีใหกับเด็ก เยาวชน
และคนในชาติ ท้ังในสถาบันครอบครัว สถาบันองคกรหนวยงาน สถาบันชุมชน สถาบันระดับจังหวัด
และสถาบันชาติ ตองปลูกฝงใหทุกคนในทุกระดับวัยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเดียวกันดวยความ
เสมอภาคไมมีการใชระบบอภิสิทธิ์ชนหรือระบบอุปถัมภ

ในสถาบันครอบครัวนั้นเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญมาก พอแมตองปลูกฝงความเปน
ระเบียบเรียบรอย ความมีวินัยในเกิดข้ึนในจิตใจ อยางเชนวิถีของคนญี่ปุนท่ีจะสรางเด็กใหมีจิตสํานึก
ท่ีคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนใหญเสมอ เชน การเขาแถวรอคิว จะสอนใหเด็กเปนคนตรงตอ
เวลาและรักษาเวลา และปลูกฝงใหเด็กรูคุณคาของเวลา ตลอดจนฝกความรับผิดชอบตอตนเองและ
สวนรวม รวมท้ังฝกใหเด็กชวยเหลือตัวเองได หากประสบปญหาก็จะคอยใหกําลังใจ หากลูกทําผิด
พอแมก็จะไมปกปองหรือเขาขาง แตจะวากลาวตักเตือนหรือใหหยุดพฤติกรรมนั้น ๆ (๕ เหตุผลท่ีทํา
ใหคนญี่ปุนมีระเบียบ, ๒๕๕๙)

สรุป
ในการศึกษาเพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหมเพ่ือใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนี้

ผูศึกษาไดวิเคราะหบนพ้ืนฐานขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจนคนพบสาเหตุปจจัยท่ีคนไทยไมมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ และปญหาท่ีเกิดจากคนไทยไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตามแนวคิดทฤษฎี
วงจร PDCA เพ่ือนําไปสูข้ันตอน A (Action) โดยทําการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการสงเสริมคน
ไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะใหเปนมาตรฐานเทียบเทากับประเทศท่ีพัฒนาแลว ตามท่ี
ปรากฏผลวิเคราะหขางตน ท้ังนี้ จะไดนําไปสูการเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตอไป



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยกําลังเปนปญหาหนึ่งท่ีบั่นทอนการ

พัฒนาประเทศไทยไปสูประเทศพัฒนาแลวตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป
เพราะความมีระเบียบวินัยของคนในชาติเปนพ้ืนฐานสําคัญของประเทศท่ีพัฒนาแลว และบงบอก
ถึงมาตรฐานคุณภาพของทรัพยากรบุคคลของประเทศ ท่ีสามารถบอกไดวา คนท่ีมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะเหลานั้นเปนคนท่ีรูจักคิดอยางมีเหตุมีผล คิดถึงประโยชนสวนรวมของสังคม
ของประเทศเปนใหญ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี หรือมีความเปนพลเมืองท่ีดี ดังนั้น ผูศึกษา
จึงมีแนวคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนนิสัยคนไทยท่ีไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะไปสูการสรางเอกลักษณ
ไทยใหมกลาวคือ สรางคนไทยใหเปนคนท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือเปนการพลิกโฉม
ทรัพยากรมนุษยของสังคมไทยใหมีคุณภาพเทียบเทาอารยประเทศ เพราะปจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ท่ีจะนําพาประเทศไทยใหบรรลุวัตถุประสงคสู Thailand 4.0 และเปนประเทศพัฒนาตามยุทธศาสตร
ชาติ ๒๐ ป

ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาการสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะนี้จะสามารถพัฒนาไดตามกรอบแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจร
การบริหารงานคุณภาพ ท่ีเชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงไดพัฒนาได เฉกเชนเดียวกับแนวคิดของ
คุณทศ จิราธิวัฒน กรรมการผูจัดการใหญ เซ็นทรัลรีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด ในคราวท่ีมาบรรยาย ณ
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร เม่ือวันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ ไดกลาววาการทําธุรกิจ ไมเหมือนกับ
การวิ่งแขง ๑๐๐ เมตร ท่ีมีจุดสิ้นสุด แตการทําธุรกิจตองทําไปเรื่อยๆ ตองพัฒนาไปเรื่อยๆ ซึ่งก็
เหมือนกับงานของรัฐบาลและงานราชการท่ีตองพัฒนาไปเรื่อย ๆ คิดคนแนวทางและวิธีการ
เพ่ือพัฒนาประเทศตอไปเรื่อย ๆ บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีถูกตองเปนจริง ครบถวน และรอบดาน

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตามข้ันตอนของ P (Plan) และ D (Do) ตามแนวคิดทฤษฎี
วงจร PDCA ในประเด็นความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะนั้นทราบวา ประเทศไทย โดยรัฐบาล
ทุกยุคสมัย ไดนโยบายการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะการควบคุมไมให
ท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ ไมใหวางสิ่งกีดขวางบนทางเทา การสรางวินัยจราจร ไดมีการออกกฎหมาย
เพ่ือเปนขอบังคับมากมาย ตลอดจนไดสงเสริมใหเด็กไทยมีระเบียบวินัย ผานคําขวัญวันเด็ก ตลอดจน
พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ในรัฐบาล
ปจจุบันก็ไดบัญญัติคานิยมหลัก ๑๒ ประการ โดยไดใหความสําคัญของการมีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมายไว



๖๐

ประการหนึ่งดวย อยางไรก็ตาม ยังเปนท่ีปรากฏชัดจากขอมูลทางสื่อมวลชนสื่อโซเชียล
มีเดีย และจากท่ีประสบพบเห็นโดยท่ัวไปในสังคม พบวา สังคมไทยตองประสบกับความไมมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะของคนในชาติมากข้ึน แนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาไมสามารถตอบโจทย
ตอปญหานี้ได

ผูศึกษาจึงไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ โดยประชากร
กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณอยูในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติในงานท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป
เพ่ือหาสาเหตุปจจัยใดท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ท้ังท่ีไดมีวางนโยบาย
แผนงาน เพ่ือการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยูแลว ซึ่งเปนข้ันตอนของ C
(Check) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA โดยอาจกลาวถึงสาเหตุปจจัยสรุปในภาพรวมจากขอ
คนพบในการศึกษาไดวา

๑. สาเหตุปจจัยรากเหงาของคานิยมวัฒนธรรมไทยท่ีรักสบาย ชอบทําอะไรตามใจ
ตนเอง เห็นแกประโยชนสวนตนเปนหลัก โดยไมคิดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

๒. สาเหตุปจจัยของระบบการศึกษาไทยไมมุงสอนความเปนพลเมืองของประเทศ
อยางจริงจัง เพ่ือใหตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติ
และหมายรวมถึงความมีมารยาทในท่ีสาธารณะ

๓. สาเหตุปจจัยของนโยบายการสงเสริมความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคน
ในชาติ มีมาอยางตลอดเวลา แตไมไดรับการดําเนินการในทางปฏิบัติตามมาตรการตาง ๆ อยางจริงจัง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการณรงคใหประชาชนตระหนักและสรางความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจหรือในสามัญสํานึก ตลอดจนเรื่องขอบังคับของกฎหมายก็ไมไดรับการบังคับใช
อยางจริงจัง ซึ่งเปนการขาดความเขมแข็งในการดําเนินงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ

๔. สาเหตุปจจัยท่ีผูใหญในสังคมไมเปนแบบอยางท่ีดี การใชความอภิสิทธิ์ชน หรือ
พวกพอง ซึ่งเปนตัวอยางท่ีไมดีและเปนพฤติกรรมลอกเลียนแบบใหกับเด็กและเยาวชน ตลอดจน
คนในชาติ จึงทําใหขาดความนาเชื่อถือตอนโยบายดังกลาว และมีผลตอการไมปฏิบัติตามนัยมาตรการ
และขอบังคับของกฎหมายใด ๆ เปนการสรางคานิยมของความมีอภิสิทธิ์ชน เปนฐานการสราง
ผูมีอิทธิพล และอาศัยฐานเหลานี้เกิดเปนการกระทําท่ีวา เม่ือคุณทําได ฉันก็ทําไดบาง

จากการวิเคราะหหาสาเหตุปจจัยท่ีทําใหคนไทยไมอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะแลว
ยังไดคนพบขอปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีกอใหเกิดปญหาระดับชาติ
ท่ีตามมาอีกดวย ซึ่งเปนขอคนพบจากข้ันตอน C (Check) ตามแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA เชนกัน
ดังนี้

๑. ปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากขยะ ซึ่งเปนปญหาอันเนื่องมาจากความ
ไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหบดบังความสวยงามของสถานท่ี เปนท่ี
หมักหมมของแหลงเชื้อโรค ปญหาของกลิ่นอันไมพึงประสงค ตลอดจนปญหาน้ําทวมขังเม่ือฝนตก
จํานวนมากเพราะมีขยะอุดตันเปนจํานวนมาก กอใหเกิดปญหาดานสุขอนามัยตามมาเปนหวงโซ และ
ทําใหเกิดสภาพแวดลอมรอบบาน รอบท่ีทํางาน และสังคมในองครวมท่ีไมนาอยู รวมท้ังกอใหเกิด
ความเดือดรอนรําคาญใจและสุขภาพจิตเสีย
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๒. ปญหาดานจราจรอันเนื่องมาจากความไมมีวินัยในการขับข่ี ทําใหการจราจรติดขัด
ดวยการจอดรถไมเปนท่ีเปนทางดวยความเห็นแกตัว หรือความไมยอมกันทําใหปดก้ันการจราจรทุก
ทิศทุกทาง การขับรถแขงกันปาดหนากัน อันสงผลปญหาของการทํารายกันเพราะบันดาลโทสะ
นอกจากนี้ ยังสงผลตอปญหาการสูญเสียพลังงานโดยเปลาประโยชน ทําใหเปนภาระดานงบประมาณ
ของประชาชน รัฐบาล และบริษัทเอกชนท่ีทําการคาการลงทุน ตลอดจนมีผลลบตอการแขงขัน
ทางดานเศรษฐกิจ และอาจไมสามารถดึงดูดชาวตางชาติใหมาลงทุนในประเทศไทยอีกดวย

๓. ปญหาดานการทองเท่ียว แมวาประเทศไทยจะติดอันเมืองนาทองเท่ียวระดับโลกดวย
ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรม นิสัยของคนไทยท่ียิ้มแยมแจมใส และเอ้ือเฟอ
อารี แตขณะนี้มีแนวโนมวา เมืองไทยจะถูกลดอันดับสถานท่ีท่ีนาทองเท่ียวในสายตาของตางประเทศ
จากปญหาความไมปลอดภัย ลักษณะนิสัยท่ีมีความเห็นแกตัว และความสุขสบายสวนตัวมากข้ึน
ความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีมีมากข้ึน ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งท่ีจะบั่นทอนความ
นาสนใจของประเทศไทยในสายของนักทองเท่ียว

๔. ปญหาดานภาระงบประมาณของประเทศท่ีสูญเสียเพ่ือจัดหาเจาหนาท่ีเก็บขนและ
กวาดขยะ พนักงานเทศกิจ ตํารวจจราจร ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ท่ีคิดสรางสรรคเพ่ือใหประชาชน
อยูในระเบียบวินัย ดังเชนเจาหนาท่ีเก็บขนและกวาดขยะในเขตพระนคร ท่ีตองใชถึงจํานวน ๖๐๐ คน
ในแตละวัน เปนตน หากประชาชนชาวไทยทุกภาคสวนมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ก็สามารถนํา
งบประมาณในสวนนี้ไปใชเพ่ือการพัฒนาประเทศในการอ่ืนตอไป

ปญหาท่ีเกิดจากความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะขางตนนั้นเปนเพียงสวนหนึ่ง
ท่ีผู ศึกษาพิจารณาในกรอบของความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะของการท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง
และปญหาการจราจรท่ีไรระเบียบเทานั้น แตหากพิจารณาในวงกวางของปญหาความไมมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะแลวยังเปนบอเกิดของปญหาสังคมตามมาอีกมากมายเปนหวงโซ เชน ปญหาการบุกรุก
ท่ีสาธารณะ ปญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีปาและการทําลายปาไม โดยเฉพาะปญหาการคอรรัปชันและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเนื่องมาจากระบบอุปถัมภและการเห็นแกพวกพองของตนเพ่ือความ
มีอภิสิทธิ์เหนือกฎหมายสรางความเหลื่อมล้ําทางสังคม ผูมีเงินจึงใชสิทธิ์เหนือกฎหมายดวยการใชเงิน
ซื้อเจาหนาท่ี ทําใหเกิดความไรระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะแบบไมยําเกรง เปนตน

จากการวิเคราะหสาเหตุปจจัยและปญหาของความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ของคนไทยของขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิของกลุมตัวอยางสามารถนําไปสูการวิเคราะห
แนวทางการสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตามข้ันตอน A (Action)
ของกรอบแนวคิดทฤษฎีวงจร PDCA ไดดังนี้

๑. การศึกษา ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะและในสังคมได จะเห็นไดจากประเทศท่ีพัฒนาแลว จะมีระบบการศึกษาท่ีสอนความเปน
พลเมือง (Civic Education) รูบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตอครอบครัว สังคม
และประเทศ ตลอดจนความมีมารยาทและความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ การศึกษาท่ีถือวาเปน
กุญแจสําคัญและมีบทบาทมากในการท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติและนิสัยท่ีถูกตอง แมวาจะตองใชระยะเวลา
ยาวนานเปนชวงชีวิตของคนเราท่ีจะบมเพาะปลูกฝง แตจะสรางความตระหนักในความเปนพลเมือง
ความมีระเบียบวินัย และมีมารยาทท่ีงดงามในสังคม ไมเปนคนท่ียึดตนเองเปนศูนยกลาง มีความเห็น
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แกตัวนอย ไมสรางความรําคาญใหกับสังคมรอบขาง ทําใหสังคมนาอยู สะอาด และดึงดูดนักทองเท่ียว
และการคาการลงทุนของตางชาติ มีผลทําใหการทําลายสิ่งของสาธารณะลดนอยลง ในท่ีสาธารณะ
มีความสะอาดเพราะไมมีการท้ิงขยะ ประชาชนมีวินัยจราจร สรางความปลอดภัยใหกับคนเดินถนน
ประชาชนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรใชระบบการศึกษาเพ่ือการปรับเปลี่ยนความคิดเห็น
ทัศนคติ (mindset) ในการสรางความเปนพลเมือง หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอตนเอง สังคม
และประเทศชาติ ตลอดจนการปลูกฝงความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตั้งแตแรกเขาเรียนจนถึง
ระดับอุดมศึกษา อยางจริงจัง เขมขน และตอเนื่อง โดยการปรับใชโครงการ/กิจกรรม หรือหลัก
แนวคิดจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบของสาธารณรัฐสิงคโปรและญี่ปุนควบคูกันไป

๒. การรณรงคประชาสัมพันธ เปนอีกแนวทางสําคัญท่ีจะสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ เพราะเห็นไดจากโครงการตาวิเศษเห็นนะ ซึ่งประสบความสําเร็จ สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการไมท้ิงขยะขอคนไทยไดในอดตี ซึ่งเปนเชนเดียวกันกับสาธารณรัฐสิงคโปรก็ใชการรณรงค
อยางเขมขนและตอเนื่องยาวนานหลายสิบป โดยความใสใจของทานนายกรัฐมนตรีของสาธารณรัฐ
สิงคโปร เพ่ือสรางคนสิงคโปรใหมีระเบียบวินัยและมารยาทในท่ีสาธารณะ จากแนวคิดท่ีจะสราง
New Singapore โดยมีการรณรงคผานตัวการตูนสัญลักษณ หรือ Mascot ท่ีชื่อวา Singa ตั้งแตป ๒๕๒๕
ตลอดจนการรณรงคในทุกรูปแบบของการสื่อสารในทุกกลุมเปาหมายและในทุกสถานท่ีสาธารณะ
อาทิ บทความ สารคดี โฆษณา เพลง และอ่ืน ๆ ผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ โปสเตอร
และปายธงรณรงค (Banner) ตามปายจอดรถเมล ศูนยการคา และตามตลาดเปด ตลอดจนกิจกรรม
โตวาทีการประกวด การจัดนิทรรศการ การจัดทําแผนพับ หนังสือคูมือ เปนตน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรหันมาทบทวนแนวทางของการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือรณรงค
ใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยรัฐบาลตองถือเปนวาระแหงชาติและใหความสําคัญ
อยางใกลชิด โดยดําเนินการอยางตอเนื่องตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และตลอดไป โดยมีหัวขอเรื่อง
ในการรณรงคท่ีตองการเนนย้ําเปนคราว ๆ ไปในรายป หรือคราวละ ๒ ป โดยศึกษากรณีเปรียบเทียบ
จากสาธารณรัฐสิงคโปรก็ได

๓. กฎหมายเปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็เปนแนวทาง
ท่ีไมยั่นยืน เพียงแตตองการใหผูคนกระทําความผิดหลาบจํา โดยประเทศไทยไดกําหนดขอกฎหมาย
เพ่ือการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคมข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะเรื่องการท้ิงขยะ และการสราง
วินัยจราจร แตก็ไมสามารถบังคับใชไดอยางไดผลอยางจริงจัง อาจเปนเพราะขอกฎหมายท่ีมีมากมาย
ยากตอการปฏิบัติตาม ตลอดจนแรงตานทานท่ีจะมีมาจากประชาชน และการปฏิบัติหนาท่ีของผูรักษา
กฎหมายมีแนวปฏิบัติท่ีไมเทาเทียมกัน ดังนั้น จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยีสมัยใหมคือ กลองวงจรปดมา
ใชรวมกับการปฏิบัติตามขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน เพ่ือลดแรงเสียดทานซึ่งหนาระหวาง
เจาหนาท่ีผูจับกุมกับประชาชนท่ีกระทําความผิด และสรางความเทาเทียมกันของสังคมไมวาใครจะ
กระทําความผิดก็ตามโดยการใชระบบองคการกลางในการรับคาปรับ เพ่ือปองกันการรับฝากใบสั่ง
ในการลดหยอนการกระทําผิด และหากผูกระทําความผิดไมมาเสียคาปรับตามระบบดังกลาวก็ใหมีผล
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ตอการตอทะเบียนรถหรือการตอภาษีรถรายป ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนใชอยู
ในปจจุบัน และมีความทันสมัยรวดเร็วมาก เพราะหากใครกระทําความผิด ใบสั่งจะถูกสงไปทางระบบ
ออนไลนสูโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูกระทําความผิดโดยตรง

๔. แนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการสอดสองผูไมประพฤติในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของระเบียบ กฎ และกฎหมายท่ีมี โดยมีรางวัลการนําจับ ตามท่ี
กรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจดังกลาว เชน กรณีการท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง การขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตน นับวาเปนการดําเนินการท่ีไดผลมาก เนื่องจากมีประชาชนมาแจง
เบาะแสเปนจํานวนมาก

๕. แนวทางการยกยองคนดีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคมรับรูในแตละ
ระดับไปเชน ภายในโรงเรียน องคกร สถาบัน สมาคม ซึ่งอาจจะรวมไปถึงชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และ
ประเทศ ซึ่งจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการสงเสริมการเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาในประเด็นปญหาความไมมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทย

ของผูศึกษานั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดมีการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณวัฒนธรรมไทยใหม โดยตองการ
เห็นคนไทย มีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะอยางเห็นผลและเปนรูปธรรมจากแนวทางการศึกษาจาก
ขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ดังนี้

๑. การดําเนินงานในระยะสั้น
๑.๑ รัฐบาล โดย มติคณะรัฐมนตรีควรกําหนดนโยบาย “New Thai People”

เปนวาระแหงชาติในระยะยาว เพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมในการสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการเอกลักษณของชาติรับไปดําเนินการในการกําหนด
แผนการดําเนินงาน แนวทาง และมาตรการเพ่ือสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ภายใน
๒๐ ป ตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ตลอดจนการจัดทําแผนเผยแพรรณรงคการสรางคนไทยใหมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ เปนคราว ๆ ไป อาจจะปละแนวคิด หรือ ๒ ปละแนวคิด ตามแตจะเห็นสมควร
ตามสถานการณ

๑.๒ มอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร รับไปดําเนินการ
ตามขอกําหนดของระเบียบและกฎหมายในการท้ิงขยะและการวางสิ่งของเกะกะบนทางเทาใหมีความ
เขมขนและเสมอภาคกัน ตลอดจนการณรงคไมท้ิงขยะในท่ีสาธารณะและการวางสิ่งของเกะกะบน
ทางเทา

๑.๓ มอบหมายสํานักงานตํารวจแหงชาติ รับไปดําเนินการเก่ียวกับวินัยจราจรของ
ประชาชน โดยอาจเริ่มจากการณรงคใหประชาชนขามถนนบนทางมาลาย และรณรงคใหผูขับข่ีหยุด
ยานพาหนะเม่ือเห็นคนขามถนนบนทางมาลาย หรือการรณรงคไมจอดพาหนะกีดขวางการจราจร
เปนตน ซึ่งจะตองทําอยางเขมขนและตอเนื่อง และขยายผลในเรื่องวินัยจราจรในเรื่องอ่ืน ๆ อีกดวย
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๒. การดําเนินงานในระยะกลาง
๒.๑ การขอความรวมมือทุกภาคสวนตั้งแตหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชา

สังคมรวมสรางสังคมไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือจัดโครงการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิต
ตระหนักในความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ และจัดใหมีการประกวดเจาหนาท่ีดีเดนดานความมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะประจําป

๒.๒ มอบหมายกระทรวงคมนาคมจัดโครงการฝกอบรมผูขับข่ีรถสาธารณะใน
ดานความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนเปนผูใหบริการท่ีมีน้ําจิตน้ําใจ มีมารยาทท่ีดี
ตอผู ใชบริการ มีการพูดจาท่ีดี และมีความอดทนอดกลั้น ซึ่งตองเปนโครงการฝกอบรมท่ีมี
ความตอเนื่อง โดยมีการประกวดคัดเลือกผูขับข่ีท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะดีเดนประจําป และอาจ
จัดทําสติ๊กเกอรหรือปายท่ีผานการเขารับการอบรมแลวมอบใหกับผูขับข่ีรถสาธารณะเพ่ือนําไปติด
ท่ีรถใหเดนชัด เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับผูโดยสาร และตองการเลือกใชบริการจากรถ
สาธารณะท่ีผานการอบรมแลว

๓. การดําเนินงานในระยะยาว
๓.๑ มอบหมายกระทรวงศึกษาธิการปฏิรูปการเรียนการสอนในรูปแบบของการคิด

วิเคราะห การกลาแสดงออกในเชิงความคิดเห็น โดยมุงเนนการเรียนการสอนความเปนพลเมือง
หนาท่ีท่ีพึงมีตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของความมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม ในการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันท้ังในและนอก
หองเรียน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการใชชีวิตในโลกภายนอกดวยตัวเองอยางมีคุณภาพท่ีมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนการสรางกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ใหสอดคลอง
กับนโยบาย “New Thai People” และตามแนวคิด หรือ Slogan ท่ีคณะกรรมการเอกลักษณของ
ชาติกําหนดแตละคราวไป อาทิ การถกแถลงตามแนวคิดนั้น ๆ วา มีความเห็นอยางไร การเรียงความ
การออกแบบแผนพับรณรงค การออกแบบสรางสรรคตามความเห็นของนักเรียน การสรางกิจกรรม
เพ่ือรณรงคตามแนวคิดท่ีกําหนด นอกจากนี้ ควรทบทวนการนําหนังสือสมบัติผูดีท่ีมีมาแตโบราณ
และท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงในสังคมปจจุบันมาสอนมาฝกฝนนักเรียนใหรูจักมารยาทท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติ
ในท่ีสาธารณะ

๓.๒ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติกําหนดแนวคิด หรือ Slogan เก่ียวกับการ
รณรงคสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในแตละป พรอมรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนในรูปแบบประชารัฐเพ่ือรณรงคเผยแพรตามแนวคิดท่ีกําหนดทางสื่อมวลชนในแขนงตาง ๆ
ท้ังทางโทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ ตลอดจนทางโซเชียลมีเดีย รวมท้ังกิจกรรมรณรงคในท่ี
สาธารณะตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสัมมนาใหความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการให
รางวัลแกบุคคล

๓.๓ การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในแตละปวามีผลการดําเนินการเปน
อยางไร ซึ่งเปนการตรวจสอบตามกระบวนการข้ันตอน C(Check) ของกรอบแนวคิดทฤษฎี PDCA
เพ่ือปรับคุณภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน



๖๕

ในการนี้ การศึกษาเพ่ือเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยใน
ท่ีสาธารณะนี้อาจจะดูเหมือนเปนเรื่องธรรมดาในสายตาของคนท่ัว ๆ ไป แต ในมุมของผู ศึกษา
ไดพิจารณาแลวเห็นวาหากพิจารณาใหลึกซึ้งในประเด็นปญหาดังกลาวแลวจะเห็นวา ความมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะเปนพ้ืนฐานสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวตาม
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และยังเปนการลดปญหาท่ีจะตามมาอีกมากมายอีกดวย ดังนั้น ผูศึกษา
จึงคาดหวังวาการศึกษาครั้งนี้อาจจะเปนประโยชนอยูบางตอแนวนโยบายแหงรัฐ และนําไปสู
ความตระหนักของฝายบริหารของบานเมืองในการแกไขปญหานี้ตอไปใหสัมฤทธิ์ผล
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ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา

เร่ือง สรางเอกลักษณไทยใหม : คนไทยอยูในระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ
ผูวิจัย นางสาวอรนุช ศรีนนท หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙
ตําแหนง ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําเขตตรวจราชการท่ี ๑๓

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระเบียบวินัยเปนปจจัยใหคนในสังคมเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน นําพาใหเราอยูรวมกับคน

ในสังคมอยางสงบสุข ประเทศเจริญกาวหนา เพราะระเบียบวินัยเปนของดี เปนสิ่งดี ทําใหเกิดความดี
งาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม ประเทศท่ีเจริญเปนประเทศพัฒนาแลวเชนในเอเชีย
ไดแก ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร ประชาชนของประเทศมีระเบียบวินัยดีมากกวาประเทศอ่ืน
อยางเห็นไดชัด

ครั้นยอนกลับมาดูประเทศไทย ซึ่งเปนบานของเราจะเห็นวา บานเมืองไมมีความสะอาด
ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย มีเหตุมาจากการไมอยูในระเบียบวินัย ประการสําคัญนาจะมาจาก
วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณไทยท่ีวา “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท” จึงสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมท่ีเคย
ชินอยางนอย ๒ ประการ คือ

๑. ความมักงาย คือ คนท่ีนึกจะทําอะไรก็ทํา นึกจะท้ิงอะไรก็ท้ิง ตามความเคยชิน หรือ
ตามใจตนเอง เชน การขับข่ีหรือจอดรถจักรยานยนตบนทางเทา การท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูลลงในทางน้ํา
หรือท่ีสาธารณะ โดยไมคํานึงวา การทําหรือท้ิงไปแลวจะเปนโทษหรือกอใหเกิดความเดือดรอน
ความเสียหายใหแกผูใดหรือไม

๒. ความมักได คือ คนท่ีเห็นแกได เห็นแกตัว ไมคิดถึงผูอ่ืน ขอใหตนเองไดประโยชนจะ
ทําทันที เชน การคาขายบนทางเทา การสรางอาคารลวงล้ําท่ีสาธารณะ โดยไมคํานึงถึงผลราย หรือ
โทษท่ีจะเกิดตามมา

ดวยปรากฏเปนท่ีประจักษชัดในขณะนี้วา สังคมไทยขาดระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะท่ีใช
รวมกันมากข้ึนและเห็นกันเปนอาจิณในชีวิตประจําวัน ในหนาหนังสือพิมพ และในโซเชียลมีเดีย เชน
การท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง บางท่ีทําใหทอระบายน้ําอุดตัน บางมักงายท้ิงขยะลงในคูคลอง ทําใหน้ําเนา
เสีย ตื้นเขิน สงผลถึงปญหาน้ําทวมขัง กลายเปนสังคมเมืองไมนาอยู หรือความไมมีวินัยบนทางเทา
พอคาแมคาเบียดบังพ้ืนท่ีบนทางเทาของคนเดินเทา ทําใหมีพ้ืนท่ีทางเดินนอยนิดถูกจํากัด เปนความ
แออัดและลิดรอนสิทธิ์ของคนเดินเทา บางครั้งทําใหคนเดินเทาละเมิดสิทธิ์ของผูใชรถใชถนนในการ
ขับข่ียวดยานพาหนะ ดวยการเดินบนถนน ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายหรือโศกนาฏกรรมท่ีไมอาจ
คาดคิดอันเปนการสูญเสียท่ีไมควรเกิดข้ึน ซึ่งเปนการขยายวงของปญหาสังคมตาง ๆ ท่ีมีผลตั้งตนมา
จากความไมมีระเบียบวินัยของคนในชาติ



๒

อีกกรณีของความไมมีวินัยจราจรท่ีประสบพบเจออยูบอยครั้งจนกลายเปนความเคยชิน
ท่ีมองขาม เชน การจอดรถในท่ีหามจอด ทําใหกีดขวางการจราจร บางทีซ้ํารายจอดรถซอนคัน ทําให
พ้ืนท่ีการจราจรยิ่งแคบยิ่งเล็ก สงผลใหการจราจรติดขัด เสียเวลาในการเดินทาง ทําใหการนัดหมาย
คลาดเคลื่อน อาจสงผลใหการปฏิบัติงานท้ังทางราชการและเอกชนการคาธุรกิจเสียหาย ท้ังยังเปน
การสิ้นเปลืองทรัพยากรน้ํามันเพ่ือการพาหนะอีกดวย ซึ่งสงผลกระทบความเสียหายแกประเทศเปน
หวงโซ อาจสงผลกระทบในเรื่องการคาการลงทุนของตางชาติได เพราะจะทําใหมีราคาตนทุนท่ีสูงข้ึน
และกลายเปนปญหาหนึ่งหรือจุดดอยของการสงเสริมการลงทุนของตางชาติในประเทศไทย หรือการ
ผิดวินัยจราจรในการขับสวนทางในชองทางซาย มีใหเห็นอยูบอยครั้งมากมายท่ีนํามาซึ่งความสูญเสีย
ท้ังทรัพยสินและชีวิตของผูท่ีฝาฝนวินัยของสังคมและผูท่ีบริสุทธิ์ท่ีปฏิบัติตามวินัย นั่นหมายถึงการ
สูญเสียทรัพยากรบุคคลของประเทศเพ่ือจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศ โดยไมมีเหตุอันควร

ปญหาความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะของคนไทยท่ีกลาวมาขางตน ดูเหมือนจะเปนเรื่อง
เล็กชินตาท่ีทุกคนอาจมองขามไป แตเรื่องเล็ก ๆ ชินตานี้ไดกลายเปนปญหาใหญระดับชาติประการ
หนึ่ง คือ การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ อุทยานแหงชาติ การทําลายทรัพยากรปาไม ซึ่ง
มีผลตอความเปนอยูและความม่ันคงปลอดภัยของประชาชนในถ่ินฐานนั้น ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ระบบนิเวศของประเทศไทย ความแปรปรวนของฤดูกาล การเกิดอุทกภัยวาตภัย ความแหงแลง และการ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลก

ขอปญหา เรื่อง ความไมมีวินัยในท่ีสาธารณะ ในขณะนี้ ไดเปนปญหาสะสมและขยายวง
กวางข้ึนจนเปนแรงผลักดันใหรัฐบาลหันมาใหความสําคัญดวยการรณรงคประชาสัมพันธ จนกระท่ัง
ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ มากมายใหประชาชนถือปฏิบัติตลอดเวลา เชน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมไดบูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมรณรงคประชาสัมพันธใหความรูและปลูก
จิตสํานึกเพ่ือสรางความตระหนักใหแกประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย ตั้งแตการ
ลด คัดแยกท่ีตนทาง จนถึงการกําจัดข้ันสุดทาย ตลอดจนลดการใชถุงพลาสติกและหันมาใชวัสดุอ่ืน
แทน การสรางจิตสํานึกและวินัยในการจัดการขยะมูลฝอยใหแกนักเรียนและเยาวชน รวมไปถึงการ
ดําเนินทางกฎหมายแกผูลักลอบท้ิง ลักลอบกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน กากอุตสาหกรรม กาก
กัมมันตรังสีของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ ท่ีไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

กรณีวินัยจราจร คณะรัฐมนตรีไดออกระเบียบขอบังคับอยูตลอดเวลาหลายปท่ีผานมา
จนลาสุด เม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๐ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติจราจรทาง
บก (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .....ในสาระสําคัญ ไดแก การปรับปรุงอัตราโทษปรับสําหรับความผิดลหุโทษ
ท่ีพนักงานเจาหนาท่ี  พนักงานจราจร พนักงานสอบสวนมีอํานาจเปรียบเทียบใหเหมาะกับ
สภาวการณในปจจุบัน และสอดคลองกับประมวลกฎหมายอาญาท่ีไดมีการแกไขเพ่ิมเติมไปแลวใน
มาตราตาง ๆ เชน มาตรการบังคับผูขับข่ีท่ีไดรับใบสั่งแลวไมไปชําระคาปรับ โดยกําหนดใหพนักงาน
เจาหนาท่ีมีหนาท่ีออกหนังสือแจงเตือนผูขับข่ีหรือเจาของรถใหมาชําระคาปรับภายใน ๑๕วัน หากยัง
ไมปฏิบัติใหชะลอการรับชําระภาษีประจําปไวกอน และใหนายทะเบียนมีอํานาจยึดหรือพักใช
ใบอนุญาตขับข่ีของบุคคลนั้น เพ่ือใหผูใชรถใชถนนเกรงกลัวตอการกระทําความผิด สงผลใหมาตรการ
ปองกันอุบัติภัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูขับข่ีตองจัดใหคนโดยสารในรถทุกคน
ทุกท่ีนั่งรัดรางกายดวยเข็มขัดนิรภัยขณะโดยสารรถยนต ตลอดจนเพ่ิมอัตราโทษในความผิดฐานแขง



๓

รถในทางโดยมิไดรับอนุญาต จําคุกไมเกิน ๑ป ปรับ ๖,๐๐๐– ๒๐,๐๐๐ บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และ
ใหศาลสั่งพักใบอนุญาตขับข่ีไมนอยกวา ๑ เดือนหรือเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ี เปนตน (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน การเมือง ๔ มกราคม ๒๕๖๐ : www.prachachat.net)

ดังตัวอยางขางตน เปนมาตรการผลักดันท่ีรัฐบาลแตละสมัยไดดําเนินการดวยการ
รณรงคประชาสัมพันธ รวมท้ังกฎเกณฑ ระเบียบ และกฎหมาย เพ่ือการบังคับใชใหคนในสังคมมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ไดผานการกลั่นกรองมาเปนวิธีการปฏิบัติอยางมากมาย สูญเสีย
งบประมาณดําเนินการอยางมากมายในแตละปงบประมาณเชนกัน แตการขับเคลื่อนดังกลาวกลับยัง
ไมเห็นผลเทาท่ีควร และไมเปนผลในระยะยาว

ดวยความเชื่อของผูศึกษาท่ีวา ความมีวินัยของคนในชาติเปนรากฐานสําคัญในการปลด
เปลื้องปญหาท่ีเผชิญอยู ไมวา ความไมเปนระเบียบของสังคมปญหาการท้ิงขยะ ปญหาการจราจร ปญหา
ทุจริตคอรัปชั่น ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปาสงวนแหงชาติ เปนตน และยังเปนรากฐานสําคัญใน
การพัฒนาประเทศอีกดวย ประกอบดวยอยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐาน
หลากหลายดานท่ีสั่งสมมานานตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) เพ่ือใหประเทศ
ไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จึงจําเปนตองเรงปรับตัวขนานใหญประการหนึ่งใน
การพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการกลอมเกลาสรางคนดี มีวินัย มีคานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ประกอบกับกรณีเดียวกันนี้ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ปจจุบัน คือ สมเด็จพระพุทธ
โฆษาจารย ไดกลาวถึง การสรางวินัยในตนเองวา “การจะใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหยั่งยืนเคย
ชิน ยอมมาจากจิตใจท่ีมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทําพฤติกรรมนั้น เม่ือเกิดปญญาเรียนรู เกิด
ความรู ความเขาใจ มองเห็นคุณคา และประโยชนของการกระทํานั้น จะเปนวิธีสรางวินัย ความ
รับผิดชอบในตนเอง เปนการจัดสรรโอกาส ทําใหชีวิตและสังคมมีระเบียบเปนโอกาสแกการพัฒนา
มนุษย” ดังนั้น จึงควรปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ Stereotype จากคนไทยไมมี
ระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย เปนการสรางเอกลักษณใหมของชาติ โดยกําหนดเปนนโยบาย
ของรัฐบาลระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และกําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาสถานการณเก่ียวกับความมีระเบียบวินัยของคนไทยในท่ีสาธารณะ (หา

ปญหา)
๒. เพ่ือวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยดานสังคมในการสรางคนดี มีวินัย มี

คานิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการปฏิรูปหรือเปลี่ยนโฉมคานิยมวัฒนธรรม หรือ
Stereotype จากคนไทยไมมีระเบียบวินัย เปนคนไทยมีระเบียบวินัย (ไดแนวทางการพัฒนามาแกไข
ปญหา)

๓. เพ่ือกําหนดแนวทางและมาตรการในการสรางเอกลักษณใหมของชาติดานวินัย
ในท่ีสาธารณะของคนไทยโดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และ
กําหนดเปนวาระแหงชาติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง



๔

ขอบเขตของการวิจัย
๑. มิติดานเนื้อหา

ศึกษาขอมูลสภาพปญหา ความเปนมา การดําเนินงาน และกระบวนการบริหาร
จัดการเก่ียวกับความมีวินัยในท่ีสาธารณะท่ีเนนในเรื่องของปญหาการท้ิงขยะ ปญหาการจราจร
การศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศ และการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

๒. มิติดานประชากร
ศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๓ กลุม ประกอบดวย
๒.๑ กลุมผูเชี่ยวชาญในระดับนโยบาย คือ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติดังนี้

๔.๑.๑ หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ
๔.๑.๒ ศาสตราจารยพิเศษ ธงทอง จันทรางศุ อดีตปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

และในฐานะอนุกรรมการประชาสัมพันธเสริมสรางเอกลักษณของชาติ
๔.๑.๓ นายวิทยา ผิวผอง อดีตผูวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจุบันดํารง

ตําแหนงสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ในฐานะอนุกรรมการยุทธศาสตรเสริมสรางเอกลักษณ
ของชาติ

๒.๒ กลุมพลเมืองในประเทศท่ีอยูในระเบียบวินัย ซึ่งเปนนักศึกษาตางชาติใน
หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนท่ี ๕๙ คือ Col. Poh Boon Hock จากสาธารณรัฐ
สิงคโปร

๒.๓ กลุมผูปฏิบัติ งานควบคุมความมีระเบียบวินัยในสังคมในท่ีสาธารณะ
ประกอบดวย ตํารวจ เจาพนักงานเทศกิจ พนักงานผูเก็บขนขยะ และกวาดขยะ จํานวน ๙ คน

๒.๔ กลุมประชาชนท่ัวไปในท่ีสาธารณะ จํานวน ๓ คน
๓. กรอบความคิดของการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ไดนําทฤษฎี Deming Cycle หรือ วงจร PDCA กลาวคือ วงจรการ
บริหารงานคุณภาพมาใช เนื่องจากทฤษฎีนี้เชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได การพัฒนาคุณภาพข้ัน
พ้ืนฐาน จะสามารถกําหนดสาเหตุและข้ันตอนการทํางานไดอยางมีระบบและคุณภาพดีข้ึน โดยมี
ข้ันตอนดังนี้

๑. P (Plan) คือ ข้ันตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปญหา ตั้งเปาหมาย และวางแผน
แกปญหา

๒. D (DO) คือ ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว
๓.C (Check)คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล
๔. A (Action) คือ การกําหนดเปนมาตรฐานและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน



๕

วิธีดําเนินการวิจัย
ใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากขอมูลทุติยภูมิดวยการคนควาจากเอกสารการวิจัย

บทความวิเคราะหวิจารณ เอกสารของราชการ กฎ ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิ
จากการสัมภาษณประชากรศึกษาท่ีกําหนดขางตน แลวนําสูกระบวนการศึกษาวิเคราะหเชิงเนื้อหา
(Content Analysis) เพ่ือตีความสรุปผลการวิจัยจากขอมูลการวิจัยท้ังทุติยภูมิ และปฐมภูมิ
ผลการวิจัย

๑. การศึกษา ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการปลูกฝงคนในชาติใหมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะและในสังคม จะเห็นไดจากประเทศท่ีพัฒนาแลว จะมีระบบการศึกษาท่ีสอนความเปน
พลเมือง (Civic Education) รูบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตอครอบครัว สังคม และ
ประเทศ ตลอดจนความมีมารยาท การเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน และความมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ การศึกษาถือวาเปนกุญแจสําคัญและมีบทบาทมากในการท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติและนิสัยท่ี
ถูกตอง แมวาจะตองใชระยะเวลายาวนานเปนชวงชีวิตของคนเราท่ีจะบมเพาะปลูกฝง แตตองสราง
ความตระหนักในจิตใจของความเปนพลเมือง ความมีระเบียบวินัย และมีมารยาทท่ีงดงามในสังคม ไม
เปนคนท่ียึดตนเองเปนศูนยกลาง มีความเห็นแกตัวนอย ไมสรางความรําคาญใหกับสังคมรอบขาง ทํา
ใหสังคมนาอยู สะอาด และดึงดูดนักทองเท่ียวและการคาการลงทุนของตางชาติ มีผลทําใหการทําลาย
สิ่งของสาธารณะลดนอยลง ในท่ีสาธารณะมีความสะอาดเพราะไมมีการท้ิงขยะ ประชาชนมีวินัย
จราจร สรางความปลอดภัยใหกับคนเดินถนน ประชาชนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรใชระบบการศึกษาเพ่ือการปรับเปลี่ยนความคิดเห็น
ทัศนคติ (Mindset) ในการสรางความเปนพลเมือง หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอตนเอง สังคม
และประเทศชาติ อยางจริงจัง เขมขน และตอเนื่อง โดยการปรับใชโครงการ/กิจกรรม หรือหลัก
แนวคิดจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบของสาธารณรัฐสิงคโปรและญี่ปุนควบคูกันไป

๒. การรณรงคประชาสัมพันธเปนอีกแนวทางสําคัญท่ีจะสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัย
ในท่ีสาธารณะ เพราะเห็นไดจากโครงการตาวิเศษเห็นนะ ซึ่งประสบความสําเร็จ สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการไมท้ิงขยะขอคนไทยไดในอดีต ซึ่งเปนเชนเดียวกันกับสาธารณรัฐสิงคโปรก็ใชการรณรงค
อยางเขมขนและตอเนื่องยาวนานหลายสิบป โดยความใสใจของทานนายกรัฐมนตรีของสาธารณรัฐ
สิงคโปร เพ่ือสรางคนสิงคโปรใหมีระเบียบวินัยและมารยาทในท่ีสาธารณะ จากแนวคิดท่ีจะสราง New
Singapore โดยมีการรณรงคผานตัวการตูนสัญลักษณ หรือ Mascot ท่ีชื่อวา Singa ตั้งแตป ๒๕๒๕
ตลอดจนการรณรงคในทุกรูปแบบของการสื่อสารในทุกกลุมเปาหมายและในทุกสถานท่ีสาธารณะ
อาทิ บทความ สารคดี โฆษณา เพลง และอ่ืน ๆ ผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ โปสเตอร
และปายธงรณรงค (Banner) ตามปายจอดรถเมล ศูนยการคา และตามตลาดเปด ตลอดจนกิจกรรม
โตวาที การประกวด การจัดนิทรรศการ การจัดทําแผนพับ หนังสือคูมือ เปนตน

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรหันมาทบทวนแนวทางของการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือรณรงคให
คนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดยรัฐบาลตองถือเปนวาระแหงชาติและใหความสําคัญอยาง
ใกลชิด โดยดําเนินการอยางตอเนื่องตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และตลอดไป โดยมีหัวขอเรื่องในการ
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รณรงคท่ีตองการเนนย้ําเปนคราว ๆ ไปในรายป หรือคราวละ ๒ ป ตามสถานการณ โดยศึกษากรณี
เปรียบเทียบจากสาธารณรัฐสิงคโปรก็ได

๓. กฎหมายเปนแนวทางมาตรฐานสากลท่ีใชกันอยูในทุกประเทศ แตก็เปนแนวทาง
ท่ีไมยั่นยืนเพียงแตตองการใหผูคนกระทําความผิดหลาบจํา โดยประเทศไทยไดกําหนดขอกฎหมาย
เพ่ือการสรางความมีระเบียบวินัยในสังคมข้ึนอยางมากมาย โดยเฉพาะเรื่องการท้ิงขยะ และการสราง
วินัยจราจร แตก็ไมสามารถบังคับใชไดอยางไดผลอยางจริงจัง อาจเปนเพราะขอกฎหมายท่ีมีมากมาย
ยากตอการปฏิบัติตาม ตลอดจนแรงตานทานท่ีจะมีมาจากประชาชน และการปฏิบัติหนาท่ีของ
ผูรักษากฎหมายมีแนวปฏิบัติท่ีไมเทาเทียมกัน ดังนั้น จึงควรใชวิธีนําเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีใชกันอยู คือ
กลองวงจรปดมาใชรวมกับการปฏิบัติตามขอบังคับตามกฎหมายอยางเขมขน โดยการใชระบบ
องคการกลางในการรับคาปรับ เพ่ือปองกันการรับฝากใบสั่งในการลดหยอนการกระทําผิด และหาก
ผูกระทําความผิดไมมาเสียคาปรับตามระบบดังกลาวก็ใหมีผลตอการตอภาษีรถรายป ซึ่งเปนแนวทาง
หนึ่งท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนใชอยูในปจจุบัน

๔. แนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการสอดสองผูไมประพฤติในระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะตามขอกําหนดของระเบียบ กฎ และกฎหมายท่ีมีโดยมีรางวัลการนําจับ ตามท่ี
กรุงเทพมหานครไดมีมาตรการการจูงใจดังกลาว เชน กรณีการท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง การขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทา เปนตนนับวาเปนการดําเนินการท่ีไดผลมาก เนื่องจากมีประชาชนมาแจง
เบาะแสเปนจํานวนมาก

๕. แนวทางการยกยองคนดีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะเพ่ือใหสังคมรับรูในแตละระดับ
ไป เชน ภายในโรงเรียน องคกร สถาบัน สมาคม ซึ่งอาจจะรวมไปถึงชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และ
ประเทศ ซึ่งจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการสงเสริมการเปลี่ยนเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบ
วินัยในท่ีสาธารณะ

ขอเสนอแนะ
๑. การดําเนินงานในระยะสั้น

๑.๑ รัฐบาลโดย มติคณะรัฐมนตรีควรกําหนดนโยบาย “New Thai People” เปน
วาระแหงชาติในระยะยาว เพ่ือสรางเอกลักษณไทยใหมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ โดย
มอบหมายใหคณะกรรมการเอกลักษณของชาติรับไปดําเนินการในการกําหนดเปนยุทธศาสตรหนึ่ง
เพ่ือการเสริมสรางเอกลักษณของชาติ การกําหนดแผนการดําเนินงาน แนวทาง และมาตรการเพ่ือ
สรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ภายใน ๒๐ ป ตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปตลอดจนการ
จัดทําแผนเผยแพรรณรงคการสรางคนไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เปนคราว ๆ ไป อาจจะป
ละแนวคิด หรือ ๒ ปละแนวคิด ตามแตจะเห็นสมควรตามสถานการณ

๑.๒ มอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร รับไปดําเนินการตาม
ขอกําหนดของระเบียบและกฎหมายในการท้ิงขยะและการวางสิ่งของเกะกะบนทางเทาใหมีความ
เขมขนและเสมอภาคกันตลอดจนการณรงคไมท้ิงขยะในท่ีสาธารณะและการวางสิ่งของเกะกะบนทาง
เทา
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๑.๓ มอบหมายสํานักงานตํารวจแหงชาติ รับไปดําเนินการเก่ียวกับวินัยจราจรของ
ประชาชน โดยอาจเริ่มจากการณรงคใหประชาชนขามถนนบนทางมาลาย และรณรงคใหผูขับข่ีหยุด
ยานพาหนะเม่ือเห็นคนขามถนนบนทางมาลาย หรือการรณรงคไมจอดพาหนะกีดขวางการจราจร
เปนตน ซึ่งจะตองทําอยางเขมขนและตอเนื่อง และขยายผลในเรื่องวินัยจราจรในเรื่องอ่ืน ๆ อีกดวย

๒. การดําเนินงานในระยะกลาง
๒.๑ การขอความรวมมือทุกภาคสวนตั้งแตหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชา

สังคม รวมสรางสังคมไทยใหมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือจัดโครงการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิต
ตระหนักในความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ และจัดใหมีการประกวดเจาหนาท่ีดีเดนดานความมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะประจําป

๒.๑ มอบหมายกระทรวงคมนาคมจัดโครงการฝกอบรมผูขับข่ีรถสาธารณะในดาน
ความมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนเปนผูใหบริการท่ีมีน้ําจิตน้ําใจ มีมารยาทท่ีดีตอ
ผูใชบริการ มีการพูดจาท่ีดี และมีความอดทนอดกลั้น ซึ่งตองเปนโครงการฝกอบรมท่ีมีความตอเนื่อง
โดยมีการประกวดคัดเลือกผูขับข่ีท่ีมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะดีเดนประจําป และอาจจัดทํา
สติ๊กเกอรหรือปายท่ีผานการเขารับการอบรมแลวมอบใหกับผูขับข่ีรถสาธารณะเพ่ือนําไปติดท่ีรถให
เดนชัด เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับผูโดยสาร และตองการเลือกใชบริการจากรถสาธารณะท่ี
ผานการอบรมแลว

๓. การดําเนินงานในระยะยาว
๓.๑ มอบหมายกระทรวงศึกษาธิการปฏิรูปการเรียนการสอนในรูปแบบของการคิด

วิเคราะห การกลาแสดงออกในเชิงความคิดเห็น โดยมุงเนนการเรียนการสอนความเปนพลเมือง
หนาท่ีท่ีพึงมีตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของความมีระเบียบวินัยในท่ี
สาธารณะ ท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม ในการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันท้ังในและนอก
หองเรียน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการใชชีวิตในโลกภายนอกดวยตัวเองอยางมีคุณภาพท่ีมี
ระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะ ตลอดจนการสรางกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
นโยบาย “New Thai People” และตามแนวคิด หรือ Slogan ท่ีคณะกรรมการเอกลักษณของชาติ
กําหนดแตละคราวไป อาทิ การถกแถลงตามแนวคิดนั้น ๆ วา มีความเห็นอยางไร การเรียงความ
การออกแบบแผนพับรณรงค การออกแบบสรางสรรคตามความเห็นของนักเรียน การสรางกิจกรรม
เพ่ือรณรงคตามแนวคิดท่ีกําหนด นอกจากนี้ ควรทบทวนการนําหนังสือสมบัติผูดีท่ีมีมาแตโบราณและ
ท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงในสังคมปจจุบันมาสอนมาฝกฝนนักเรียนใหรูจักมารยาทท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในท่ี
สาธารณะ

๓.๒ คณะกรรมการเอกลักษณของชาติกําหนดแนวคิด หรือ Slogan เก่ียวกับการ
รณรงคสงเสริมใหคนไทยมีระเบียบวินัยในท่ีสาธารณะในแตละป พรอมรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนในรูปแบบประชารัฐเพ่ือรณรงคเผยแพรตามแนวคิดท่ีกําหนดทางสื่อมวลชนในแขนงตาง ๆ
ท้ังทางโทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ ตลอดจนทางโซเชียลมีเดียรวมท้ังกิจกรรมรณรงคในท่ีสาธารณะ
ตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสัมมนาใหความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการใหรางวัลแก
บุคคล



๘

๓.๓ การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในแตละปวามีผลการดําเนินการเปน
อยางไร ซึ่งเปนการตรวจสอบตามกระบวนการข้ันตอน C (Check) ของกรอบแนวคิดทฤษฎี PDCA
เพ่ือปรับคุณภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน


