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การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคของพลทหารกอง
ประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ วัตถุประสงคในการวิจัย คือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพบริบทของพล
ทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ๒) เพ่ือศึกษาจติลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบังคับบัญชา
ท่ีมีตอทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ๓) เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ี
พึงประสงคของพลทหารกองประจําการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล ไดแก
การสัมภาษณ ประชากรกลุมเปาหมาย (Target Group) ประกอบดวยผูบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗
หัวหนากองกําลังพลมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ และผูบังคับกองรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ อยูในกลุมของ
ผูบังคับบัญชา พลทหารกองประจําการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ รุนป พุทธศักราช ๒๕๕๗ ผลัดท่ี ๑
และผลัดท่ี ๒ และรุนป พุทธศักราช ๒๕๕๘ ผลัดท่ี ๑ ซึ่งในแตละผลัดจะดําเนินการเก็บขอมูล จาก
การคัดเลือกแบบสมัครใจ ๑ นาย คัดเลือกแบบจับฉลาก ๑ นาย รวมท้ังสิ้น ๖ นาย ผลการศึกพบวา

๑. บริบทพ้ืนฐานของพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๓๓ พบวา ในหองท่ี
พลทหารกองประจําการอยูภายในหนวย ซึ่งขาดความเขาใจในหนาท่ีของตนเอง ภายในกลุมพลทหาร
กองประจําการ มีการจัดระบบ รุนพ่ี รุนนอง ภายในกลุม ขาดการแนะนําจาก ผูบังคับบัญชาในสิ่งท่ี
ถูกตอง เหมาะสม ซึ่งเกิดความกดดัน สับสน และทายท่ีสุด ความเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ตลอดจน ความเปนระเบียบวินัยลดลงตาม สงผลตอประสิทธิภาพของภารกิจหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย

๒. จิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของผูบัญชาการ ท่ีมีตอพลทหารกองประจําการ
คือ สามารถปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมทหารไดอยางเหมาะสม ตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีสวนรวม
ในการปฏิบัติภารกิจ ไมเกียจคาน รูจักปรับตัวใหเขากัน กลุม หนวย องคกร

การกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหาร ของพลทหาร
กองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๓๓ ซึ่งสรุปไดดังนี้

๑. ในหวงการฝกหลักสูตรทหารใหม มีความจําเปนตองใหพลทหาร รับรูบทบาทหนาท่ี
ของการเปนพลทหารกองประจําการ และมีความรูในตําแหนงหนาท่ีของตน

๒. การจัดกําลังพลท่ีมีความรูของหนวย พบปะใหความรู และปลูกฝงวินัยทางการทหาร
ความเรียบรอย และปลูกจิตสํานึก สรางแรงใจใหแกพลทหารกองประจําการใหเห็นคุณคาของหนวย
องคกร และสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย

๓. การประพฤติปฏิบัติงานเปนแบบอยางท่ีดีของกําลังพลทุกระดับ เพ่ือยกระดับความคิด
พฤติกรรมของกําลังพล



ข

คํานํา
พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ. ๒๔๙๗ เปนพระราชบัญญัติท่ีกําหนดกฎเกณฑ

ในการเกณฑบุคคลเขามารับราชการเปนทหารกองประจําการ ซึ่งในปจจุบันการคัดเลือกทหาร
กองเกินเขามารับราชการเปนทหารกองประจําการนั้น มีท้ังเปนการสมัครใจเขารับราชการ หรือยังคง
ดําเนินการจับสลากใบดํา ใบแดง ตามปรากฏอยูในหวงท่ีผานมา นอกจากนั้นจํานวนปท่ีเขารับ
ราชการนั้นยังสามมารถใชคุณวุฒิทางดานการศึกษาเปนตัวกําหนดกฎเกณฑจํานวนปท่ีจะเขารับ
ราชการเปนทหารกองประจําการเพ่ิมเติม อีกประการหนึ่งดวย จึงทําใหมีความแตกตางทางความ
มุงม่ัน ความตั้งใจ และทางดานจิตใจสงผลตอความรวมมือในการปฏิบัติงานอันนําไปสูความสําเร็จ
และอาจพบปญหาจากภาวการณถูกกดดัน จากการฝก การปฏิบัติงานและการใชชีวิตอยูรวมกัน
ในแบบทหาร หากพลทหารกองประจําการท่ีถูกตัดเลือกเขามา ท้ังแบสมัครใจและแบบจับสลาก
สามารถมีคุณลักษณะตามท่ีผูบังคับบัญชาตองการ จนนําไปสูการมีจิตสํานึกและความเขาใจในหนาท่ี
ความรับผิดชอบ และวินัยทางทหาร ในการท่ีจะแสดงออกตอหนาผูบังคับบัญชาและบุคคลภายนอกนั้น
เชื่อไดวาทุกภารกิจท่ีไดรับมอบจากหนวยเหนือจะสามารถบรรลุความสําเร็จไดอยางแนแท

ผูวิจัย ขอขอบคุณ อาจารยท่ีปรึกษา วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการ
ปองกันประเทศ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําและชี้แนะ ในการจัดทําเอกสารวิจับฉบับนี้ นอกจากนั้น
ผูวิจัยยังขอขอบคุณ พลตรีโกศล ประทุมชาติ ผูบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี ๓๓ ท่ีใหความชวยเหลือ
ในการสนับสนุนการแนวความคิดในการปกครองดูแลผูใตบังคับบัญชา หัวหนากองกําลังพล มณฑล
ทหารบกท่ี ๓๓ ผูบังคับกองรอย มณฑลทหารบกท่ี ๓๓ และพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบก
ท่ี ๓๓ ไดใหขอมูลรายละเอียด เพ่ือนําวิเคราะหและหาแนวทางสรุป จนสามารถกําหนดเปนแนวทาง
การพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพลทหารกองประจําการ ไดในระดับหนึ่ง ท้ังนี้
เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งนี้ เปนแนวทางการพัฒนาฯ และการนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการพัฒนากําลังพลและหนวยตอไป

พลตรี

(อภิชาติ สุขแจม)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๙
ผูวิจัย
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บทที่๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน ซึ่งเปนฉบับท่ี ๑๘ พ.ศ.๒๕๕๐ ตรา

ไว ณ วันท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๐ ในหมวดท่ี ๔ กําหนดหนาท่ีของชนชาวไทยในมาตรา ๘๓ ไววา
“บุคคลมีหนาท่ี รับราชการทหาร  ชวยเหลือในการปองกันและบรรเทาภัยพิบัติสาธารณะ ชวยเหลือ
ราชการรับการศึกษาอบรมพิทักษ ปกปองและสืบสานวัฒนธรรมของชาติ ภูมิปญญาทองถ่ินอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ท้ังนี้ ท่ีกฎหมายบัญญัติ” ในพระราชบัญญัติรับราชการทหาร
พ.ศ.๒๔๙๗ บัญญัติไววา“ชายท่ีมีสัญชาติไทยตามกฎหมายมีหนาท่ีรับราชการทหารทุกคน”ดังนั้น
จึงไดชื่อวาการรับราชการทหารเปนหนาท่ีสําคัญและประชาชนชาวไทยโดยเฉพาะผูชายท่ีมีสัญชาติ
เปนไทยทุกคน ตองรูหนาท่ีและทําตามกฎหมายกําหนดไว เก่ียวกับการรับราชการทหาร กฎหมาย
ท่ีบัญญัติเก่ียวกับเรื่องรับราชการทหาร มีชื่อเรียกวา“พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ. ๒๔๙๗”
ซึ่งมีการแกไขเพ่ิมเติมมา รวม ๖ ฉบับ ประกาศเปนราชกฤษฎีกา ๑ ฉบับ และ ประกาศเปน
กฎกระทรวง รวม ๗๓ ฉบับ รวมถึงจะกลาวเก่ียวกับประโยชนของการเขารับราชการทหารนอกจาก
จะเปนการรับใชประเทศชาติดวยการทําหนาท่ีเปน“รั้วของชาติ”การเขารับราชการทหารแมจะเปน
“ทหารเกณฑ”ก็จะเปนประโยชนตอตนเองและครอบครัวอยางมาก กลาวคือ การไดรับการฝกแบบ
ทหาร ซึ่งฝกใหเปนผูมีระเบียบวินัย  มีความกลาหาญอดทน  มีความเสียสละ มีน้ําใจเปนนักกีฬา
ตลอดจนมีความรักความสามัคคีและฝกใหมีชีวิตอยูในสังคมไดโดยปกติสุข

หนาท่ีของทหารท่ีระบุไวในรัฐธรรมนูญฉบับป ๒๕๕๐ มาตรา ๗๗ ระบุวา “รัฐตอง
พิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย เอกราชอธิปไตย และบูรณภาพแหงเขตอํานาจรัฐ” และ
ตองจัดใหมี กําลังทหาร อาวุธ ยุทโธปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จําเปน และเพียงพอ เพ่ือพิทักษ
รักษาเอกราชอธิปไตย ความม่ันคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข และเพ่ือการพัฒนาประเทศ

พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.๒๔๙๗ เปนพระราชบัญญัติท่ีกําหนดกฎเกณฑ
ในการเกณฑบุคคลเขามารับราชการเปนทหารกองประจําการ ซึ่งไดมีการพัฒนาปรับปรุงกฎกระทรวง
เพ่ือใชในการปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันการคัดเลือกทหารกองเกิน เขามารับราชการเปน
ทหารกองประจําการนั้น มีท้ังเปนการสมัครเขารับราชการ หรือการจับสลากใบดํา ใบแดง ตามท่ี
ปรากฏอยูในการคัดเลือกท่ีผานมา นอกจากนั้นจํานวนปท่ีเขารับราชการนั้น สามารถใชคุณวุฒิ
ทางดานการศึกษาเปนตัวกําหนดกฎเกณฑ จํานวนปท่ีจะเขารับราชการเปนทหารกองประจําการ
เพ่ิมเติมอีกดวย
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กองทัพบกเปนหนวยงานราชการท่ีสําคัญ ในการรักษาความม่ันคงภายในประเทศ ซึ่งมี
ภารกิจหลัก ในพระราชบัญญัติการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ ไว ๕
ประการหลัก ซึ่งรวมภารกิจอ่ืนๆ ไดแก

๑. การปองกันประเทศ
๒. การรักษาความม่ันคงภายใน
๓. การรกัษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ
๔. การพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ กองทัพบกไทยยังมีภารกิจประการท่ี
๕. ภารกิจอ่ืนท่ีไมใชสงคราม (Military Operation Other Than War: MOOTW)

เชน การปองกันและปราบปรามยาเสพติด การพิทักษทรัพยากรธรรมชาติ การชวยเหลือดาน
มนุษยธรรม และการบรรเทาสาธารณภัย (Humanitarian Assistance and Disaster Relief:
HADR) การรักษาสันติสุขรวมกับสหประชาชาติและองคกรนานาชาติอ่ืนๆ (United Nations  Peace
Keeping  Operations) การตอตานการกอการราย

นอกจากนั้นจากเหตุการณ การเขาควบคุมอํานาจของคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เม่ือ ๒๒ พ.ศ. ๒๕๕๗ กองทัพบกไดเขาไปมีสวนรวม ในการจัดระเบียบประเทศใหเขาสูการปรองดอง
สมานฉันท ซึ่งเปนภารกิจท่ีจะตองใชความละเอียดออน ในการเขาปฏิบัติงานดานตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย ซึ่งผูบัญชาการทหารบกไดกรุณากําหนด นโยบายสําคัญ เรงดวน ๑๑ ประการ โดยมี
ความสําคัญประการหนึ่งคือ ใหการสนับสนุนภารกิจของรัฐบาล และคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เพ่ือใหสามารถบริหารราชการแผนดิน และดูแลความสงบเรียบรอยของบานเมืองไดตามความมุงหมาย

พ้ืนท่ีภาคกลาง กองทัพภาคท่ี ๑ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ๒๗ จังหวัด แบงตาม
ลักษณะพ้ืนท่ีประกอบดวย จังหวัดในภาคกลาง จํานวน ๑๘ จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สุพรรณบุรี ปราจีนบุรี นครนายก
ฉะเชิงเทรา สระแกว ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงหบุรี อางทอง สระบุรี และ พระนครศรีอยุธยา
จังหวัดภาคตะวันออก จํานวน ๔ จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จังหวัดภาค
ตะวันตก จํานวน ๔ จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ โดยกองทัพภาคท่ี ๑
ไดมีการแบงมอบพ้ืนท่ี ใหหนวยระดับ มณฑลทหารบก และกองพล ในการจัดตั้ง กองกําลังรักษา
ความสงบเรียบรอยจังหวัดข้ึน เพ่ือสนองนโยบายในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของรัฐบาล และ
คณะรักษาความสงบแหงชาติ ในสวนของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ซึง่เปนหนวยรองของกองทัพภาคท่ี ๑
มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในยามปกติจํานวน ๒ จังหวัด ประกอบดวยจังหวัดกาญจนบุรีและ จังหวัด
สุพรรณบุรี นอกจากจะรับผิดชอบงานตามหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายและงานในสายงานปกติแลว
ปจจุบันไดจัดตั้งกองกําลังรักษาความสงบเรียบรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ รับผิดชอบพ้ืนท่ี จังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งถือวาเปนจังหวัดท่ีสําคัญในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก อีกท้ังยังตองจัดกําลังสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริตางๆ อีก จํานวน ๔ โครงการ ในพ้ืนท่ีศูนยการเรียนรู มณฑล
ทหารบกท่ี ๑๗ นอกจากนั้นยังมีภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยเหนือเปนการเฉพาะคือ ภารกิจ
การถวายความปลอดภัย พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคัญท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
หนวย จึงเห็นไดวา ภารกิจของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ มีความหลากหลาย ท้ังนี้ กําลังหนวยรองท่ีใชใน
การปฏิบัติเปนหลักคือกองรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ซึ่งมีอัตรากําลังพล จํานวน ๒๗๕ นาย ประกอบดวย
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นายทหารชั้นสัญญาบัตร๘นาย นายทหารชั้นประทวน๒๗นายและพลทหารกองประจําการ ๒๔๐ นาย แตใน
การปฏิบัติงานจริงนั้น ยอดกําลังพลในสวนของพลทหารจะคงเหลือจํานวน ๑ ใน ๒ เทานั้น เนื่องจาก
การปลดประจําการของพลทหาร และการฝกหลักสูตรตางๆ ซึ่งไมสามารถ นํากําลังพล พลทหาร
มาปฏิบัติงานได เชน หลักสูตรการฝกครูทหารใหม และหลักสูตรการฝกทหารใหม ดังนั้น กําลังพล
ภายในหนวยจึงจําเปนตองมีความอดทน และทุมเทในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง พลทหารกองประจําการจึงมีความจําเปนตองมีการปรับตัว
ใหสอดรับกบัภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ท้ังนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
เรียบรอย สมตามความมุงหมายและเจตนารมณของผูบังคับบัญชา อยางไรก็ตาม พ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ในการปฏิบัติงานของพลทหารกองประจําการ มีท้ังผูท่ีสมัครใจเขามารับราชการตามท่ีรองขอ และผูท่ี
เขารับการคัดเลือกโดยจับฉลากใบดํา ใบแดง จึงทําใหมีความแตกตางทางความมุงม่ัน ความตั้งใจ
และทางดานจิตใจสงผลตอความรวมมือในการปฏิบัติงานอันนําไปสูความสําเร็จ และอาจพบปญหา
จากภาวการณถูกกดดัน จากการฝกการปฏิบัติงาน และการใชชีวิตอยูรวมกันในแบบทหาร หาก
พลทหารกองประจําการขาดความเขาใจในหนาท่ี ความรับผิดชอบ และวินัยทางการทหารอาจนําไปสู
ลักษณะอันไมพึงประสงคท่ีจะแสดงออกตอผูบังคับบัญชา หรือ บุคคลภายนอกได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพลทหาร
กองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยผลลัพธท่ีไดคือ แนวทางการ
พัฒนาฯ ซึ่งหนวยจะไดดําเนินการนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนากําลังพลและหนวย
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาสภาพบริบทของพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗
๒. เพ่ือศึกษาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอทหารกอง

ประจําการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗
๓. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพลทหาร

กองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗

ขอบเขตของการวิจัย
การพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหาร ของพลทหารกองประจําการ มณฑล

ทหารบกท่ี ๑๗ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต ไวดังนี้
๑. เนื้อหา

๑.๑ เพ่ือศึกษาบริบทของพลทหารกองประจําการ ซึ่งหมายถึง สภาพโดยท่ัวไป
ในดานครอบครัว ภูมิลําเนา การศึกษา การทํางาน รายได (ผูสมัครใจ และไมสมัครใจ) ในหวงท่ีผานมา
ตลอดจนจิตลักษณะท่ีพึงประสงค เพ่ือกําหนดแนวทางโดยพิจารณาจาก

๑.๑.๑ ทัศนคติท่ีมีตอหนวยทหาร
๑.๑.๒ ความรูสึกเปรียบเทียบกอน และหลังเขารับราชการ
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๑.๑.๓ ความพึงพอใจตอการดูแลเอาใจใสของผูบังคับบัญชา
๑.๑.๔ ความพึงพอใจตอการเขามาเปนทหารกองประจําการ รวมถึงหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย
๑.๒ ความคาดหวังของผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทาง

การทหารท่ีมีตอพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗
๒. ประชากร

ประชากรท่ีจะใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบงเปน ๒ กลุม เพ่ือทําการสัมภาษณ
คือ

๑. ผูบังคับบัญชาระดับสูง ของหนวย ฝายอํานวยการท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงาน
ควบคุมกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของหนวย และผูบังคับหนวยทหาร

๒. พลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ซึ่งเปนประชากรกลุมเปาหมาย
(Target Group)

๒.๑. ผูบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ หัวหนากองกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี
๑๗ และผูบังคับกองรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗

๒.๒. ทหารกองประจําการ รุนปพุทธศักราช ๒๕๕๘ ผลัดท่ี ๑ และผลัดท่ี ๒ โดย
วิธีการคัดเลือกแบบสมัครใจ ผลัดละ ๑ นาย ทหารกองประจําการ รุนปพุทธศักราช ๒๕๕๘ ผลัดท่ี ๑
และผลัดท่ี ๒ โดยวิธีการคัดเลือกแบบจับฉลาก ผลัดละ ๑ นาย รวม ๒ นาย ทหารกองประจําการ
รุนปพุทธศักราช ๒๕๕๙ ผลัดท่ี ๑ โดยวิธีการคัดเลือกแบบสมัครใจและวิธีการคัดเลือกแบบจับฉลาก
วิธีการละ ๑ นาย รวม ๒ นาย รวมท้ังสิ้น ๖ นาย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้จะเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการ

วิเคราะห ขอมูลจากเอกสารเปนหลัก
ท้ังนี้ผูวิจัยจะใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวใน ๒ ลักษณะ ดังนี้ คือ
๑. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษาดวยการ

รวบรวม แนวคิด วิธีการ ระเบียบ ขอบังคับ แนวทาง นโยบาย ผูบังคับบัญชาระดับสูง ภารกิจ พันธกิจ
ของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ จากหนังสือ บทความ และเอกสารตาง ๆ รวมท้ังขอมูลอิเล็กทรอนิกส
งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึง
ประสงคของพลทหารกองประจําการ

๒. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากผูบังคับบัญชา พลทหารกอง
ประจําการ โดยการสัมภาษณซึ่งใชแบบสอบถามแบบไมมีโครงสรางซึ่งเปนคําถามปลายเปดและได
กําหนดคําสําคัญ (Keywords) มาใชประกอบในการเก็บขอมูลการสัมภาษณในเรื่องเก่ียวกับงานวิจัย
ครั้งนี้ เพ่ือใชเปนขอมูลในการศึกษาและวิเคราะห
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. เพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี

๑๗ ในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย
๒. เพ่ือใหทราบถึงจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพลทหารกองประจําการ

ท่ีผูบังคับบัญชาคาดหวัง
๓. เพ่ือนําแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพลทหารกอง

ประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ไปปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยทหาร

คําจํากัดความ
พลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗

หมายถึง บคุคลท่ีถูกเกณฑมารับราชการ เขามาทําการฝกและอยูรับใชราชการ
ตามจํานวน เวลาท่ีกําหนด ๖ เดือน, ๑ ป, ๒ ป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการ
เขามารับราชการท้ังสมัครใจ และจับสลาก รวมถึงปจจัยใน
การศึกษาเปนตัวกําหนดเวลาในการรับราชการในหนวยของมณฑล
ทหารบกท่ี ๑๗ แลวเ ม่ือครบตามเวลารับราชการ จึ งปลด
ประจําการเปนทหารกองหนุน

จิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะท่ีสะสมมาในตัวบุคคลตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน เปนลักษณะ
คอนขางคงท่ีไมอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน ซึ่งปจจัย
ท่ีสงผลตอจิตสาธารณะ มี ๘ ดาน ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม,ลักษณะ
มุงอนาคต, ความเชื่ออํานาจในตน, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, มีสติปญญา,
มีทัศนคติ-คานิยม-คุณธรรม, ประสบการณทางสังคม, และ
สุขภาพจิตท่ีดี มีรายละเอียดดังนี้
๑. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การใชเหตุผลในการเลือกท่ีจะ
กระทํา หรือเลือกท่ีจะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปน
การขัดแยงระหวางผลประโยชนของหลายฝาย เชน ความขัดแยง
ระหวางประโยชนสวนตัวกับประโยชนของผู อ่ืน ความขัดแยง
ระหวางการชวยเหลือเพ่ือนฝูงกับการเคารพกฎเกณฑ
๒. ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกล
จากการกระทําและสามารถวางแผนดานตางๆ ของตนเองใน
อนาคตได มองเห็นผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีความเพียร
พยายาม ปฏิบัติตามแผนท่ีไดวางไว และสามารถอดทนได รอได
ในผลการปฏิบัตินั้น
๓. ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกเชื่อของ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง เปนผลจากพฤติกรรมหรือการ
ตัดสินใจของตนเอง และตนเองเปนผูควบคุมผลท่ีเกิดข้ึนได
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๔. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรูสึกตองการจูงใจใหกระทํา
สิ่งหนึ่งสิ่งใด ความปรารถนาตองการในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให
เกิดความสําเร็จลุลวงไปดวยดี รูสึกแขงขันกับเกณฑ หรือ มาตรฐาน
ในการทําดีมากกวาบุคคลอ่ืน โดยพยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ
และความรูสึกสบายใจเม่ือประสบความสําเร็จ
๕. มีทัศนคติ-คานิยม-คุณธรรม หมายถึง ความคิด ความรูสึกยอม
ความภูมิใจในความเปนคนไทย โดยปฏิบัติตามสิ่งท่ียึดถือเปนหลัก
ใหความสําคัญและเห็นคุณคาในเอกลักษณท่ีดีของไทย ไดแก การ
ใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง ใชการทักทายแบบไทย มีสัมมาคารวะ
ตอผูใหญ
๖. สติปญญา หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู ความสามารถ
ในการแกปญหา ความเฉลียวฉลาดรูจักสัง เกตและรับรูตอ
สิ่งแวดลอมไดอยางลึกซึ้ง เปนนามธรรมและถูกตองแมนยํา มี
ความคิดแบบนามธรรมนอกเหนือจากการคิดแบบรูปธรรม
๗. ประสบการณทางสังคม หมายถึง การคิดหรือการตัดสินปญหา
ตางๆ ดวยตนเองมีโอกาสในการคบหาสมาคมเพ่ือนในวัยใกลเคียง
กัน เชน เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน รูจักแบงปนสิ่งของใหผูอ่ืน
ไมเอาแตใจตนเอง รูจักสังเกตปฏิกิริยา ฟงเหตุผลหรือความตองการ
ของผูอ่ืน สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม วัดประสบการณทาง
สังคม
๘. สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุขอันเปนผลจากการมี
ความสามารถในการจัดการ ปญหาการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะ
พัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยครอบคลุมถึงความดีงาม
ในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
สามารถวัดไดจากแบบสอบถามวัดระดับดานสุขภาพจิต

ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ แนวทาง วิธีการซึ่งเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็น
ถึงลักษณะความเปนผูนําในการแกไข และเผชิญปญหาโดยจะทํา
หนา ท่ี ในการผลักดันกอให เ กิดการขับ เคลื่ อนกลุ มคนและ
ระบบองคกรไปสูการบรรลุเปาประสงค อันประกอบไปดวย
๑. คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) เชน
ความสูง น้ําหนัก รูปราง หนาตา และพลังงาน เปนตน
๒. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Skills and characteristics) เชน
ลักษณะขม (Dominance) ความเปนคนเปดเผย  ไมเก็บตัวหรือ
ความเปนผูมีความคิดริเริ่มอยูเสมอ เปนตน
๓. ทักษะและความสามารถ (skills and abilities) เชน สติปญญา
ความสามารถทางเทคนิค
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๔. ลักษณะเดนทางสังคม (Social factors) เชน เกงคน เขาสังคม
เกง มีสถานภาพสูงทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน

ผูนําทางการทหาร หมายถึง ในการศึกษาของโรงเรียนท่ีทําหนาท่ีผลิตบุคลากรหรือกําลังพลเพ่ือ
ใชในองคกรทหาร ไดปลูกฝงความรูและพฤติกรรมท่ีถูกรวบรวม
ไว วาเปนแบบอยางท่ีดีในการเปนผูนําทางการทหารประกอบดวย
คุณสมบัติ จํานวน ๑๔ ประการ ดังนี้
๑. ลักษณะทาทางหรือการวางตัว (Bearing) หมายถึง การสราง
ความประทับใจตอบุคคลในเรื่องทาทางการวางตัวและความ
ประพฤติใหอยูในระดับสูงสุด เปนท่ีนิยมของผูอ่ืนอยูตลอดเวลา
มีความสุภาพนุมนวลหลีกเลี่ยงการพูดดวยถอยคําหยาบคายหรือ
เหยียดหยามผูอ่ืน เปนบุคคลท่ีมีความสงาผาเผย ควบคุมตนเองได
ท้ังในการปฏิบัติตนและอารมณ แตงการสะอาดเรียบรอยถูกตอง
ตามระเบียบแบบแผน
๒. ความกลาหาญ (Courage) คือ การบังคับจิตใจตนเองใหอยูใน
ความสงบ ไมเกิดความเกรงกลัววาจะเกิดสิ่งใดข้ึน ไมสะทกสะทาน
ออนไหว กลาทํา กลาพูด กลายอมรับผิดเม่ือมีความผิดพลาดหรือ
ขอบกพรอง เชื่อถือและยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกท่ีควรถึงแมวาสิ่งนั้นจะไม
เปนท่ีสบอารมณผูอ่ืนก็ตาม
๓. ความเด็ดขาด (Decisiveness) คือ ความสามารถในการตกลงใจ
โดยฉับพลันและประกาศขอตกลงใจอยางเอาจริง และชัดแจงโดย
พิจารณาจากขอเท็จจริงตางๆ รวมท้ังประสบการณของตนเองและ
บุคคลอ่ืนอยางมีเหตุผล และมีความม่ันใจในลักษณะท่ีรวดเร็วไมพูด
ออมคอมถูกตองทันเวลา
๔. ความไว เนื้อเชื่อใจ (Dependability) คือ การไดรับความ
ไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูอ่ืนตามหนาท่ี หรืองานท่ีมอบหมาย
ไดถูกตองไมผิดพลาด ดวยความคลองแคลว วองไว เฉลียวฉลาด
การกระทําอยางมีความสามารถและพิถีพิถัน เปนคนตรงตอเวลา
ไมกลาวคําแกตัว มีความตั้งใจและจริงใจ
๕. ความอดทน (Endurance) พลังทางรางกายและจิตใจซึ่งวัดได
จากขีดความสามารถในการทนตอความเจ็บปวดความยากลําบาก
ความเครียดท่ีกดดันสภาพจิตใจในการปฏิบัติงานท่ีบีบค้ัน
๖. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) คือ การแสดงออกถึงความ
สนใจอยางมุงม่ันจริงจังและมีความจดจอตอการปฏิบัติงานอยาง
จริงจัง หมายถึง การทํางานดวยความราเริงและคิดแตแงดีเสมอ
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๗. ความริเริ่ม (Initiative) คือ การเปนผูรูจักใชความคิดในการ
แสวงหางานทํา เริ่มหาหนทางในการทํางานหรือสรางงาน
นอกจากนี้ความคิดริเริ่มยังกอใหเกิดวิธีการใหมๆในการทํางานดวย
๘. ความซื่อสัตยสุจริต (Integrity) คือ ความเท่ียงตรงแหงอุปนิสัยและ
ยึดม่ันอยูในหลักแหงศีลธรรมอันดีงาม เปนคุณสมบัติของการรักความ
จริง มีสัจจะ และมีความซื่อสัตยสุจริตอยางแทจริง
๙. ความพินิจพิเคราะห  ( Judgment) คือ คุณสมบัติ ในการ
ใครครวญ โดยใชเหตุผลตามหลักตรรกวิทยา เพ่ือใหไดขอมูลความ
จริงและหนทางแกไขท่ีนาจะเปนไปไดนํามาใชในการตกลงใจได
ถูกตอง
๑๐. ความยุติธรรม (Justice) คือ การไมลําเอียงเขาขางใครมีความ
เท่ียงตรงไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ในการบังคับบัญชา รวมถึงการให
รางวัลและการลงโทษแกผูท่ีกระทําผิดดวย
๑๑. ความรอบรู  (Knowledge) คือ ขาวสารท่ีบุคคลหามาได
รวมท้ังความรู ในวิชาชีพของตนและความเขาอกเขาใจในตัว
ผูใตบังคับบัญชา
๑๒. ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ บุคคลท่ีมีจิตใจเชื่อม่ันและ
ยึดม่ันตอประเทศชาติ ศาสน กษัตริย ตอกองทัพ ตอหนวย ตอ
ผูบังคับบัญชา ตอผูใตบังคับบัญชา และผูเก่ียวของอ่ืนๆ
๑๓. ความรูจักกาลเทศะ (Tact) คือ ความสามารถในการปฏิบัติตน
กับผูอ่ืน ซึ่งเปนพฤติกรรมท่ีไมกอใหเกิดความขุนของหมองใจแก
บุ คคล อ่ืน  ใน ทัศนะของบุ คคล ท่ั ว ไป  และกาล เทศะ  คื อ
ความสามารถท่ีจะพูด หรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดถูกตองเหมาะสมแก
การเวลาและสถานท่ี
๑๔. ความไมเห็นแกตัว (Selflessness) คือ การไมฉวยโอกาสตักตวง
ความสุข ความสะดวกสบาย ความเจริญกาวหนาใหกับตนเอง โดย
ทําใหผูอ่ืนเดือดรอนหรือเสียผลประโยชน หมายถึงการรวมเปนรวม
ตายกับเพ่ือนรวมงาน การแบงปนสิ่งของเครื่องใชใหกับผูขาดแคลน
ยกยองผูใตบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานดีเดน หรือใหความชวยเหลือ
ตามสมควร

อุดมการณทางทหาร หมายถึง มาตรฐานแหงความดีงามอันสุดยอดในหนาท่ีของนักรบของชาติ
ท่ีตองมุงม่ัน อุทิศตนใหบรรลุถึงความมุงม่ัน จึงเปนสิ่งสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งตอความเปนทหารอาชีพ มีจิตสํานึกในหนาท่ี ยึดม่ัน
ในผลสําเร็จของภารกิจ นําผลดีสูกองทัพและประเทศชาติ และเปน
การปฏิบัติหนาท่ีพลเมืองอยางสมบูรณ



๙

สายการบังคับบัญชา หมายถึง สายแสดงความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ยึดถือการปฏิบัติตาม
สายงานบังคับบัญชาจะกอใหเกิดประโยชนคือไมทําใหฐานะของ
ผูบริหารตองเสียไปและในขณะเดียวกัน จะกอใหเกิดความสับสน
แกงานผูใตบังคับบัญชาตางๆ เกิดความลําบากใจเสมอ ถาหากมี
การละเลยไมปฏิบัติตามสายงานการบังคับบัญชา โดยมีการติดตอ
หรือสั่งขามข้ัน มักจะทําใหติดตอหลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคน
เดียวไดเสมอ

วินัยทหาร หมายถึง การท่ีทหารตองประพฤติตามแบบธรรมเนียมของทหาร วินัยเปน
หลักสําคัญท่ีสุดสําหรับทหาร เพราะฉะนั้นทหารทุกคนจักตองรักษา
โดยเครงครัดอยู เสมอ ผูใดฝาฝนทาน ใหถือวาผูนั้นกระทําผิด
ตัวอยางการกระทําผิดวินัยทหาร มีดังตอไปนี้
๑ . ดื้ อ  ขัด ขืน  หลี ก เลี่ ย ง หรื อละ เลย ไมปฏิบั ติ ต าม คําสั่ ง
ผูบังคับบัญชาเหนือตน
๒. ไมรักษาระเบียบวินัยการเคารพ ระหวางผูใหญผูนอย
๓. ไมรักษามารยาทใหถูกตองตามแบบธรรมเนียมของทหาร
๔. กอใหแตกความสามัคคีในคณะทหาร
๕. เกียจคราน ละท้ิง หรือ เลินเลอ ตอหนาท่ีราชการ
๖. กลาวคําเท็จ
๗. ใชกิริยาวาจาไมสมควร หรือ ประพฤติไมสมควร
๘. ไมตักเตือนสั่งสอน หรือ ลงทัณฑผูใตบังคับบัญชาท่ีกระทําผิด
ตามโทษานุโทษ
๙. เสพเครื่องดองของเมาจนถึงเสียกิริยา



บทที่ ๒
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพล
ทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ตลอดจน
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และ ระเบียบ คําสั่ง ของทางราชการท่ีเก่ียวของ มาใชในการเปน
ขอมูลการดําเนินการวิจัย ดังนี้

๑. ทฤษฎภีาวะผูนํา และผูนําทางการทหาร (Leadership)
๒. ทฤษฎีการกระทําสังคม (Social Action Theory)
๓. ทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory)
๔. ทฤษฎีแรงจูงใจ แรงจูงใจ (Motivation)
๕. ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)
๖. ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (Tree Ethical Theory)
๗. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
๘. สรุป
๙. กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย

ทฤษฎภีาวะผูนํา และผูนําทางการทหาร (Leadership)
คุณลักษณะภาวะผูนํา (Trait Theories)
ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูนําเริ่มในป ค.ศ.๑๙๓๐- ๑๙๔๐ แนวคิดมาจากทฤษฎี

มหาบุรุษ (Great Man Theory of Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณมีความเชื่อวา ภาวะผูนํา
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดยกําเนิด (Born Leader) ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได แตสามารถ
พัฒนาข้ึนได ลักษณะผูนําท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดวย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพ
ซึ่งแสดงถึงการเปนผูนําและตองเปนผูท่ีมีความสามารถดวย ผูนําในยุคนี้ไดแก พระเจานโปเลียน
ฮิตเลอร พอขุนรามคําแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจาตากสินมหาราช
เปนตน Trait Theories ของ Gardner กลาวถึงงานท่ีผูนําจําเปนตองมี ๙ อยาง ไดแก มีการกําหนด
เปาหมายของกลุม มีบรรทัดฐานและคานิยมของกลุม รูจักสรางและใชแรงจูงใจ มีการบริหาร
จัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายไดเปนตัวแทนของกลุม แสดงถึงสัญลักษณ
ของกลุม และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (ธิติมา  ไชยมงคล, ๒๕๕๘ : ๒)

Leader – Constituent Interaction เชื่อวาผูนําตองมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือ
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือท่ีสนองตอบความตองการข้ันพ้ืนฐาน ความคาดหวังของบุคคล และ
ผูนําตองมีความเปนตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาใหผูตามมีความแข็งแกรง และ
สามารถยืนอยูดวนตนเองอยางอิสระทฤษฎีนี้พบวา ไมมีคุณลักษณะท่ีแนนอนหรือชี้ชัดของผูนํา
เพราะผูนําอาจไมแสดงลักษณะเหลานี้ออกมา (รัถยา สารธรรม, ๒๕๕๘ : ๘)



๑๑

ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา (Behavioral Theories)
เปนการพัฒนาในชวงป ค.ศ.๑๙๔๐ – ๑๙๖๐ แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ใหมองในสิ่ง

ท่ีผูนําปฏิบัติและชี้ใหเห็นวาท้ังผูนําและผูตามตางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน
Lewin’s Studies (Leader & Leadership, Online, 2016) แบงลักษณะผูนําเปน

๓ แบบ คือ
๑. ผูนําแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจดวยตนเอง ไมมี

เปาหมายหรือวัตถุประสงคแนนอนข้ึนอยูกับตัวผูนําเอง คิดถึงผลงานไมคิดถึงคน บางครั้งทําใหเกิด
ศัตรูได ผูนําลักษณะนี้จะใชไดดีในชวงภาวะวิกฤตเทานั้น ผลของการมีผูนําลักษณะนี้จะทําให
ผูใตบังคับบัญชาไมมีความเชื่อม่ันในตัวเอง และไมเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค

๒. ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใชการตัดสินใจของกลุมหรือให
ผูตามมีสวนรวมในการตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นสวนรวม ทํางานเปนทีม มีการสื่อสารแบบ ๒ ทาง
ทําใหเพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางาน บางครั้งการอิงกลุมทําใหใชเวลานานในการ
ตัดสินใจ ระยะเวลาท่ีเรงดวนผูนําลักษณะนี้ไมเกิดผลดี

๓. ผูนําแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez - Faire Leaders) จะใหอิสระกับผูใต
บังคับบัญชาเต็มท่ีในการตัดสินใจแกปญหาจะไมมีการกําหนดเปาหมายท่ีแนนอน ไมมีหลักเกณฑ ไมมี
ระเบียบจะทําใหเกิดความคับของใจหรือความไมพอใจของผูรวมงานไดและไดผลผลิตต่ํา การทํางานของ
ผูนําลักษณะนี้เปนการกระจายงานไปท่ีกลุม ถากลุมมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการทํางานสูง
สามารถควบคุมกลุมไดดี มีผลงานและความคิดริเริ่มสรางสรรค

ลักษณะผูนําแตละแบบจะสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการ
เลือกใชลักษณะผูนําแบบใดยอมข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสถานการณดวย

Michigan Studies (Leader & Leadership, Online, 2016 ) และสถาบันวิ จั ย
สังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนทําการวิจัยดานภาวะผูนําโดยใชเครื่องมือท่ี Likert และกลุมคิดข้ึน
ประกอบดวย ความคิดรวบยอดเรื่อง ภาวะผูนํา แรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร การปฎิสัมพันธและการใช
อิทธิพล การตัดสินใจ การตั้งเปาหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเปาหมาย โดยแบง
ลักษณะผูนําเปน ๔ แบบ คือ

๑. แบบใชอํานาจ (Explorative–Authoritative) ผูบริหารใชอํานาจเผด็จการสูง ไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชาเล็กนอย บังคับบัญชาแบบขูเข็ญมากกวาการชมเชย การติดตอสื่อสารเปนแบบทางเดียว
จากบนลงลาง การตัดสินใจอยูในระดับเบื้องบนมาก

๒. แบบใชอํานาจเชิงเมตตา (Benevolent–Authoritative) ปกครองแบบพอปกครองลูก
ใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา จูงใจโดยการใหรางวัล แตบางครั้งขูลงโทษ ยอมใหการติดตอสื่อสาร
จากเบื้องลางสูเบื้องบนไดบาง รับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาบาง และบางครั้งยอมใหการ
ตัดสินใจแตอยูภายใตการควบคุมอยางใกลชิดของผูบังคับบัญชา

๓. แบบปรึกษาหารือ (Consultative–Democratic) ผูบริหารจะใหความไววางใจ และ
การตัดสินใจแตไมท้ังหมด จะใชความคิดและความเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ ใหรางวัล เพ่ือสราง
แรงจูงใจ จะลงโทษนานๆครั้งและใชการบริหารแบบมีสวนรวม มีการติดตอสื่อสารแบบ ๒ ทางจาก



๑๒

ระดับลางข้ึนบนและจากระดับบนลงลาง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน
ขณะเดียวกันก็ยอมใหการตัดสินใจบางอยางอยูในระดับลาง ผูบริหารเปนท่ีปรึกษาในทุกดาน

๔. แบบมีสวนรวมอยางแทจริง (Participative–Democratic) ผูบริหารใหความไววางใจ
และเชื่อถือผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ มีการใหรางวัลตอบแทน
เปนความม่ันคงทางเศรษฐกิจแกกลุม มีการบริหารแบบมีสวนรวม ตั้งจุดประสงครวมกัน มีการประเมิน
ความกาวหนา มีการติดตอสื่อสารแบบ ๒ ทางท้ังจากระดับบนและระดับลาง ในระดับเดียวกันหรือ
ในกลุมผูรวมงานสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารไดท้ังในกลุมผูบริหารและกลุมผูรวมงาน

Likert พบวา การบริหารแบบท่ี ๔ จะทําใหผูนําประสบผลสําเร็จและเปนผูนําท่ีมี
ประสิทธิภาพ และยังพบวาผลผลิตสูงข้ึนดวย ซึ่งความสําเร็จข้ึนกับการมีสวนรวมมากนอยของ
ผูใตบังคับบัญชา

Blake and Mouton’s managerial Grid (Leadership Styles, Online, 2016)
กลาววา ภาวะผูนําท่ีดีมีปจจัย ๒ อยางคือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยกําหนดคุณภาพ
และลักษณะสัมพันธภาพของคนเปน ๑ – ๙ และกําหนดผลผลิตเปน ๑ – ๙ เชนกัน และสรุปวา ถา
คนมีคุณภาพสูงจะสงผลใหผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปดวย เรียกรูปแบบนี้วา Nine-Nine
Style (9, 9 Style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาขายนี้จะแบงลักษณะเดนๆของผูนําไว ๕ แบบ
คือ แบบมุงงานเปนหลัก แบบมุงคนเปนหลัก แบบมุงงานต่ํามุงคนต่ํา แบบทางสายกลาง และแบบ
ทํางานเปนทีม ตามแนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบของผูนํามี ๕ รูปแบบ ไดแก

๑. แบบมุงงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ ๙,๑ ผูนําจะมุงเอา
แตงานเปนหลัก (Production Oriented) สนใจคนนอย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการจะเปนผูวางแผน
กําหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม เนนผลผลิต ไมสนใจ
สัมพันธภาพของผูรวมงาน หางเหินผูรวมงาน

๒. แบบมุงคนสูง (Country Club Management) แบบ ๑,๙ ผูนําจะเนนการใชมนุษย
สัมพันธและเนนความพึงพอใจของผูตามในการทํางาน ไมคํานึงถึงผลผลิตขององคการ สงเสริมให
ทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใหญท่ีมีความสุข นําไปสูสภาพการณสิ่งแวดลอมและ
งานท่ีนาอยูจะมุงผลงานโดยไมสรางความกดดันแกผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารมีความเชื่อวา
บุคลากรมีความสุขในการทํางาน การนิเทศในการทํางานควรมีเพียงเล็กนอยไมจําเปนตองมีการ
ควบคุมในการทํางาน ลักษณะคลายการทํางานในครอบครัวท่ีมุงเนนความพึงพอใจ ความสนุกสนาน
ในการทํางานของผูรวมงาน เพ่ือหลีกเลี่ยงการตอตานตางๆ

๓. แบบมุงงานต่ํามุงคนต่ํา (Impoverished) แบบ ๑,๑ ผูบริหารจะสนใจคนและสนใจ
งานนอยมาก ใชความพยายามเพียงเล็กนอยเพ่ือใหงานดําเนินไปตามท่ีมุงหมาย และคงไวซึ่งสมาชิก
ภาพขององคการ ผูบริหารมีอํานาจในตนเองต่ํา มีการประสานงานกับผูใตบังคับบัญชานอยเพราะขาด
ภาวะผูนํา และมักจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทําเปนสวนใหญ

๔. แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ ๕,๕ ผูบริหาร
หวังผลงานเทากับขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ใชระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงาน
ไดจากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเนนขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใชกําลังและอํานาจ ยอมรับ
ผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวังของผูบริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการทํางานหลีกเลี่ยงการ
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ทํางานท่ีเสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแยง ผูรวมงานคาดหวังวา
ผลประโยชนมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีไดกระทําลงไป

๕. แบบทํางานเปนทีม (Team Management) แบบ ๙,๙ ผูบริหารใหความสนใจ
ท้ังเรื่องงานและขวัญกําลังใจผูใตบังคับบัญชา คือ ความตองการขององคการและความตองการของ
คนทํางานจะไมขัดแยงกัน เนนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานสนุก ผลสําเร็จ
ของงานเกิดจากความรูสึกยึดม่ันของผูปฏิบัติในการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวางสมาชิก
สัมพันธภาพระหวางผูบริหารกับผูตาม เกิดจากความไววางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผูบริหาร
แบบนี้เชื่อวา ตนเปนเพียงผูเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาเทานั้น อํานาจการวินิจฉัย
สั่งการและอํานาจการปกครองบังคับบัญชายังอยูท่ีผูใตบังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของ
แตละบุคคลกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน

McGregor : Theory X and Theory Y (Saruthipong, Online, ๒๕๕๙) เปนนักจิตสังคม
ชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เก่ียวของกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตองการข้ันพ้ืนฐานของ Maslow ซึ่ง
McGregor มีความเห็นวา การทํางานกับคนจะตองคํานึงถึงธรรมชาติของมนุษยและพฤติกรรมของ
มนุษย คือ มนุษยมีความตองการพ้ืนฐาน และตองการแรงจูงใจ ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองให
สิ่งท่ีผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาตองการจึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือรน
ชวยกันปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมาย

Theory X พ้ืนฐานของคน คือ ไมชอบทํางาน พ้ืนฐานคนข้ีเกียจ อยากไดเงิน อยาก
สบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุมนี้จําเปนตองคอยควบคุมตลอดเวลา และตองมีการลงโทษมีกฎระเบียบ
อยางเครงครัด

Theory Y เปนกลุมท่ีมองในแงดี มีความตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ทํางาน มีการเรียนรู มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสรางสรรค และมีศักยภาพในตนเอง

ทฤษฎีตามสถานการณ (Situational or Contingency Leadership Theories)
เปนทฤษฎีท่ีนําปจจัยสิ่งแวดลอมของผูนํามาพิจารณาวามีความสําคัญตอความสําเร็จ

ของผูบริหารข้ึนอยูกับสิ่งแวดลอมหรือสถานการณท่ีอํานวยให ไดแก
๑. แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style

Reddin (อางถึงใน รัถยา สารธรรม, ๒๕๕๘ : ๘) เพ่ิมมิติประสิทธิผลเขากับมิติ
พฤติกรรมดานงาน และมิติพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ Reddin กลาววาแบบภาวะผูนําตางๆ อาจมี
ประสิทธิผลหรือไมก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณซึ่งประสิทธิผลจะหมายถึง การท่ีผูบริหารประสบ
ความสําเร็จในผลงานตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีอยู แบบภาวะผูนําจะมีประสิทธิผล
มากหรือนอยไมไดข้ึนอยูกับพฤติกรรมการบริหารท่ีมุงงานหรือมนุษยสัมพันธ ซึ่งแบบภาวะผูนํากับ
สถานการณท่ีเขากันไดอยางเหมาะสม เรียกวามีประสิทธิผล แตถาไมเหมาะสมกับสถานการณ เรียกวา
ไมมีประสิทธิผล Reddin ยังแบงผูนําออกเปน ๔ แบบ
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ตารางท่ี ๒-๑ ผูนํา ๔ แบบ

ผูนําท่ีไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะพื้นฐานภาวะ
ผูนํา

ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ

Deserter คือ ผูนําแบบละท้ิง
หนาท่ีและหนีงาน

Separated Bureaucrat คือ ทํางานแบบเครื่องจักรไมมี
ความคิดสรางสรรคใหงานเสร็จไปวันๆ

Autocrat คือ ผูนําท่ีเอาแต
ผลของงานอยางเดียว

Dedicated Benevolent Autocrat คือ มีความเมตตา
กรุณาผูรวมงานมากข้ึน

Missionary คือ เห็นแก
สัมพันธภาพเสียสละทําคนเดียว

จึงไดคุณภาพงานต่ํา

Related Developer คือ ตองรูจักพัฒนาผูตามใหมี
ความรับผิดชอบงานมากข้ึน

Compromiser คือ ผูประนี
ประนอมทุกๆ เรื่อง

Integrated Executive คือ ตองมีผลงานดีเลิศและ
สัมพันธภาพก็ดีดวย

ท่ีมา : 3 – D Management Style, Online, 2016

Reddin กลาววา องคประกอบท่ีสําคัญในการระบุสถานการณมี ๕ ประการ
คือ เทคโนโลยี ปรัชญาองคการ ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา โดยไดเสนอแนะวา
องคประกอบทางสถานการณท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบภาวะผูนําท่ีเหมาะสม ไดแก องคประกอบทาง
เทคโนโลยี องคการ และคน ดังนั้นในการบริหารจึงข้ึนอยูกับผูบริหารท่ีจะใชวิจารณญาณพิจารณาวา
จะยึดองคประกอบตัวใดเปนหลักในการใชรูปแบบภาวะผูนําไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

๒. Theory Z Organization
Ouchi (อางถึงใน รัถยา สารธรรม, ๒๕๕๘ : ๘) เชื่อวา มนุษยทุกคนมีความคิด

สรางสรรคและความดีอยูในตัว ควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการพัฒนางาน และมี
การกระจายอํานาจไปสูสวนลาง (Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผูนําเปนเพียงผูท่ี
คอยชวยประสานงาน รวมคิดพัฒนาและใชทักษะในการอยูรวมกัน

๓. Life – Cycle Theories
Hersey and Blanchand (Online, ๒๕๕๙) ไดเสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยไดรับอิทธิพล

จากทฤษฎี Reddin และยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผูนําอาจมีประสิทธิผลหรือไมก็ไดข้ึนอยู
กับสถานการณ องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของ Hersey and Blanchand
ประกอบดวย

๓.๑ ปริมาณการออกคําสั่ง คําแนะนําตางๆ หรือพฤติกรรมดานงาน
๓.๒ ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ สังคม หรือพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ
๓.๓ ความพรอมของผูตามหรือกลุมผูตาม
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Hersey and Blanchand แบงภาวะผูนําออกเปน ๔ แบบ คือ
๑. ผูนําแบบบอกทุกอยาง (Telling) ผูนําประเภทนี้จะใหคําแนะนําอยางใกลชิดและ

ดูแลลูกนองอยางใกลชิด เหมาะสมกับผูตามท่ีมีความพรอมอยูในระดับท่ี ๑ คือ (M๑) บุคคลมีความ
พรอมอยูในระดับต่ํา

๒. ผูนําแบบขายความคิด (Selling) ผูนําประเภทนี้จะคอยชี้แนะบางวาผูตามขาดความ
สามารถในการทํางาน แตถาผูตามไดรับการสนับสนุนใหทําพฤติกรรมนั้น โดยการใหรางวัลก็จะทําให
เกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงาและกระตือรือรนท่ีจะทํางานมากข้ึน ผูบริหารจะใชวิธีการติดตอ
สื่อสารแบบ ๒ ทาง และตองคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายใหผูตามเขาใจจะทําใหผูตามเขาใจและตัดสินใจ
ในการทํางานไดดี เหมาะกับผูตามท่ีมีความพรอมในการทํางานอยูในระดับท่ี ๒ คือ (M๒) บุคคลมี
ความพรอมอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง

๓. ผูนําแบบเนนการทํางานแบบมีสวนรวม (Participation) ผูนําประเภทนี้จะคอย
อํานวยความสะดวกตางๆในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดตอสื่อสาร ๒ ทางหรือรับฟงเรื่องราว
ปญหาตางๆจากผูตาม คอยใหความชวยเหลือในดานตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม ทําใหผูตาม
ปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผูตามท่ีมีความพรอมอยูในระดับ
๓ (M๓) คือความพรอมของผูตามอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเปนบุคคลท่ีมีความสามารถแต
ไมเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงาน

๔. ผูนําแบบมอบหมายงานใหทํา (Delegation) ผูบริหารเพียงใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือเล็กๆนอยๆ ผูตามคิดและตัดสินใจเองทุกอยาง เพราะถือวาผูตามท่ีมีความพรอมในการ
ทํางานระดับสูงสามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพไดดี เหมาะกับผูตามท่ีมีความพรอมอยูในระดับ ๔
(M๔) คือ ความพรอมอยูในระดับสูง ซึ่งเปนบุคคลท่ีมีท้ังความสามารถและเต็มใจหรือม่ันใจในการ
รับผิดชอบการทํางาน

Fiedler (๑๙๖๗ : ๖๗) Contingency Model of Leadership Effectiveness กลาววา
ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพตองประกอบดวยปจจัย ๓ สวน คือ ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม
บุคลิกภาพของผูนํา มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหกลุมยอมรับโครงสรางของงาน งานท่ีใหความสําคัญ
เก่ียวกับโครงสรางของงานอํานาจของผูนําจะลดลง แตถางานใดตองใชความคิด การวางแผน ผูนําจะ
มีอํานาจมากข้ึน อํานาจของผูนํา ผูนําท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ีเห็นงานสําคัญท่ีสุด แตถาผูนําท่ีจะทําเชนนี้ได
ผูนําตองมีอํานาจและอิทธิพลมาก แตถาผูนํามีอิทธิพลหรืออํานาจไมมากพอจะกลายเปนผูนําท่ีเห็น
ความสําคัญของสัมพันธภาพระหวางผูนําและผูตามมากกวาเห็นความสําคัญของงาน ทฤษฎีของ
Fiedler ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับสถานการณ ถาสัมพันธภาพของ
ผูนําและผูตามดี และมีโครงสรางของงานชัดเจน ผูนําจะสามารถควบคุมสถานการณขององคกรได

ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) (Online,
๒๕๕๙)

จากสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแขงขันเพ่ือชิงความเปนเลิศ
ดังนั้นวิธีท่ีจะทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จสูงสุด คือ ผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงตนเอง Burns เสนอ
ความเห็นวา การแสดงความเปนผูนํายังเปนปญหาอยูจนทุกวันนี้ เพราะบุคคลไมมีความรูเพียงพอใน
เรื่องกระบวนการของความเปนผูนํา Burns อธิบายความเขาใจในธรรมชาติของความเปนผูนําวาตั้งอยู



๑๖

บนพ้ืนฐานของความแตกตางระหวางความเปนผูนํากับอํานาจท่ีมีสวนสัมพันธกับผูนําและผูตาม
อํานาจจะเกิดข้ึนเม่ือผูนําจัดการบริหารทรัพยากร โดยเขาไปมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตามเพ่ือ
บรรลุเปาหมายท่ีตนหวังไว ความเปนผูนําจะเกิดข้ึนเม่ือการบริหารจัดการทําใหเกิดแรงจูงใจ และ
นํามาซึ่งความพึงพอใจตอผูตาม ความเปนผูนําถือวาเปนรูปแบบพิเศษของการใชอํานาจ (Special
Form of Power)

Burns (Online, ๒๕๕๙) ไดเสนอทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational
Leadership Theory) เดิม Burns เชื่อวา ผูบริหารควรมีลักษณะความเปนผูนําเชิงเปาหมาย
(Transactional Leadership) โดยอธิบายวา เปนวิธีการท่ีผูบริหารจูงใจผูตามใหปฏิบัติตามท่ี
คาดหวังไว ดวยการระบุขอกําหนดงานอยางชัดเจน และใหรางวัล เพ่ือการแลกเปลี่ยนกับความ
พยายามท่ีจะบรรลุเปาหมายของผูตาม การแลกเปลี่ยนนี้จะชวยใหสมาชิกพึงพอใจในการทํางาน
รวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายของงาน ความเปนผูนําเชิงเปาหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต
สภาพแวดลอมท่ีคอนขางคงท่ี ผูบริหารจะใชความเปนผูนําแบบนี้ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งท่ีคอนขางสั้น แตเม่ือสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ปจจุบันแตละองคการมีการแขงขันมากข้ึน Burns จึงไดเสนอวิธีการของความเปนผูนํา
แบบใหมท่ีสามารถจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานไดมากกวาท่ีคาดหวังไว เรียกวา ความเปนผูนําเชิงปฏิรูป
(Transformational Leadership Theory) การท่ีผูนําและผูตามชวยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือยกระดับ
ขวัญและแรงจูงใจของแตละฝายใหสูงข้ึน แนวคิดใหมของ Burns เชื่อวา ความเปนผูนําเชิงเปาหมาย
กับความเปนผูนําเชิงปฏิรูป เปนรูปแบบท่ีแยกจากกันโดยเด็ดขาด และการแสดงความเปนผูนําท่ีมี
ประสิทธิภาพสําหรับสถานการณปจจุบัน คือ การแสดงพฤติกรรมความเปนผูนําในเชิงปฏิรูป ลักษณะ
ผูนําเปน ๓ แบบ ไดแก

๑. ผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)
ผูนําท่ีติดตอกับผูตามโดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นตอมา

กลายเปนประโยชนรวมกัน ลักษณะนี้พบไดในองคกรท่ัวไป เชน ทํางานดีก็ไดเลื่อนข้ัน ทํางานก็จะได
คาจางแรงงาน และในการเลือกตั้งผูแทนราษฎรมีขอแลกเปลี่ยนกับชุมชน เชน ถาตนไดรับการ
เลือกตั้งจะสรางถนนให เปนตน

๒. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)
ผูนําท่ีตระหนักถึงความตองการของผูตาม พยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองสูง

กวาความตองการของผูตาม เนนการพัฒนาผูตาม กระตุนและยกยองซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผูตาม
เปนผูนํา และมีการเปลี่ยนตอๆกันไป เรียกวา Domino Effect ตอไปผูนําการเปลี่ยนแปลงก็จะ
เปลี่ยนเปนผูนําจริยธรรม ตัวอยางผูนําลักษณะนี้ ไดแก ผูนําชุมชน

๓. ผูนําจริยธรรม (Moral Leadership)
ผูนําท่ีสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสอดคลองกับความตองการของผูตาม

ซึ่งผูนําจะมีความสัมพันธกับผูตามในดานความตองการ (Needs) ความปรารถนา (Aspirations)
คานิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ความเปนธรรมและความยุติธรรมในสังคม ผูนํา
ลักษณะนี้มุงไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีตอบสนองความตองการ และความจําเปนอยางแทจริงของ
ผูตาม ตัวอยางผูนําจริยธรรมท่ีสําคัญ คือ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทานทรงเปน
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นักวางแผนและมองการณไกล นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เชน โครงการอีสานเขียว โครงการ
น้ําพระทัยจากในหลวง โครงการแกมลิง เปนตน

ป ค.ศ. ๑๙๘๕ Bass (อางถึงใน ธิติมา ไชยมงคล, ๒๕๕๘ : ๙) พบวา แนวคิดพฤติกรรม
ความเปนผูนําของเขาขัดแยงกับแนวคิดของ Burns ซึ่ง Bass พบวา พฤติกรรมของผูนําในการนํากลุม
ใหปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งใหไดผลดียิ่งข้ึนหรือใหไดผลเกินความคาดหวัง ผูนําจะตองแสดงความ
เปนผูนําท้ัง ๒ ลักษณะรวมกัน คือ ความเปนผูนําเชิงเปาหมาย และความเปนผูนําเชิงปฏิรูป โดย
ทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเปนผูนําจะออกมาในสัดสวนของความเปนผูนําเชิงปฏิรูปหรือ
เชิงเปาหมายมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ

๑. สิ่งแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในสังคมวัฒนธรรม
และประเพณีของแตละทองถ่ิน

๒. สิ่งแวดลอมภายในองคกร ไดแก งาน เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ
บัญชา และวัฒนธรรมองคกร

๓. คุณลักษณะสวนตัวของผูนําเอง ไดแก บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคลและ
ความสนใจของแตละบุคคล

ความเปนผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของBass
หมายถึง การท่ีผูนําใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกผูตามเพ่ือใหเกิดขวัญและแรงใจในระดับท่ีสูงข้ึน ผูนํา
สามารถทําใหผูตามเกิดแรงดลใจในการทํางาน และพยายามท่ีจะทํางานใหไดมากกวาท่ีคาดหวังไว ซึ่ง
ความเปนผูนําเชิงปฏิรูป ประกอบดวย

๑. บุคลิกภาพท่ีนานับถือ (Charisma)
๒. การยอมรับความแตกตางของบุคคล (Individualized Consideration)
๓. การกระตุนใหใชสติปญญา (Intellectual Stimulation)
ความเปนผูนําเชิงเปาหมาย (Transactional Leadership) หมายถึง การท่ีผูนําชี้แนะ

หรือจูงใจใหผูตามปฏิบัติตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยระบุความชัดเจนดานบทบาท โครงสรางงาน
และสิ่งท่ีตองการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันดวยสิ่งตอบแทนท่ีผูตามตองการ เพ่ือเปนแรงผลักดันให
งานบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีคาดหวังไว

Bassไดเสนอแนวทาง ๒ ประการ ในการแสดงความเปนผูนําเชิงเปาหมาย
๑. การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent Reward)
๒. การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (Management by Exception)
การแยกผูนําเชิงปฏิรูป และผูนําเชิงเปาหมาย แยกท่ีความสามารถในการกระตุนให

ผูตามเกิดสติปญญา รูจักคิดแกปญหาเกาในแนวทางใหม มีความคิดสรางสรรค มีโลกทัศนท่ีกวางไกล
ในการทํางาน เพราะผูนําเชิงปฏิรูปจะไมยินดี

ความหมายของผูนํา (Leader) คือ เปนท่ียอมรับกันแลววา ผูนํา เปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่ง
ประการหนึ่งขององคกร เพราะผูนํามีภาระหนาท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผน
สั่งการ ดูแลและควบคุมใหบุคลากรขององคกรปฏิบัติงานตางๆ ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว
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McFarland (Online, 1975) กลาววา ผูนําคือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการใชอิทธิพล
ใหคนอ่ืนทํางานในระดับตางๆ ท่ีตองการ ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

ผูนํา คือ ผูท่ีสมารถในการชักจูงใหคนอ่ืนทํางานใหสําเร็จตามตองการ
ผูนํา คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุม และเปนผูตองปฏิบัติภาระหนาท่ีของตําแหนง

ผูนําท่ีไดรับมอบหมาย บุคคลอ่ืนในกลุมท่ีเหลือก็คือ ผูตาม แมจะเปนหัวหนากลุมยอย หรือผูชวยใน
การปฏิบัติหนาท่ีตางๆก็ตาม

ผูนํา คือ บุคคลท่ีมาจากการเลือกตั้งหรือแตงตั้ง หรือการยกยองข้ึนมาของกลุม เพ่ือให
ทําหนาท่ีเปนผูชี้แนะและชวยเหลือใหกลุมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว

ผูนํา หมายถึง เปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการท่ีจะทําใหองคการดําเนินไปอยาง
กาวหนาและบรรลุเปาหมาย โดยการใชอิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระทําของผูอ่ืน

ผูนํา หมายถึง ผูมีอิทธิพลตอกลุมชน เพ่ือใหพวกเขามรความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายตามตองการ เปนผูนําและแนะนํา เพราะผูนําตองคอยชวยเหลือกลุมใหบรรลุ
เปาหมายสูงสุดตามความสามารถ ผูนําไมเพียงแตยืนอยูเบื้องหลังกลุมท่ีคอยแตวางแผนและผลักดัน
ใหกลุมปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย

กวี วงศพุฒ (๒๕๕๐ : ๑๔ - ๑๕) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับผูนําไว ๕ ประการ
๑. ผูนํา หมายถึง ผูซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุม เปรียบเสมือน

แกนของกลุม เปนผูมีโอกาสติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
กลุมสูง

๒. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งนํากลุมหรือพากลุมไปสูวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีวางไว
แมแตเพียงชี้แนะใหกลุมไปสูจุดมุงหมายปลายทางก็ถือวาเปนผูนํา ท้ังนี้รวมถึงผูนําท่ีนํากลุมออกนอก
ลูนอกทางดวย

๓. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกสวนใหญคัดเลือก หรือ ยกใหเขาเปนผูนําของกลุม
ซึ่งเปนไปโดยอาศัยลักษณะทางสงัคมมิติของบุคคลเปนฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผูนําได

๔. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอยาง คือ สามารถสอดแทรกอิทธิพล
บางประการอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุมไดมากท่ีสุด

๕. ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งสามารถนํากลุมไปในทางท่ีตองการ เปนบุคคลท่ีมีสวนรวม
และเก่ียวของโดยตรงตอการแสดงบทบาทของกลุมไดมากท่ีสุด

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ผูนํา (Leader) คือ บุคคลท่ีไดรับการแตงตั้งหรือการเลือกตั้งหรือ
การยกยองจากกลุมใหทําหนาท่ีของตําแหนงผูนํา เชน การชี้แนะ สั่งการ และชวยเหลือใหกลุม
สามารปฏิบัติงานไดสําเร็จตามจุดประสงคท่ีตั้งไว ไดมีการเขียนชื่อผูนําแตกตางกันออกไปตาม
ลักษณะงานและองคกรท่ีอยู ดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี, ๒๕๔๔ : ๕๕ ; บุญทัน ดอกไธสง, ๒๕๓๕ :
๒๒๖ ; อภิชัย ธิณทัพ, ๒๐๑๒ : ๑๑๕)

๑. ผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกกลุมอยูรวมกัน (Maintenance of Membership)
หมายถึง จะตองอยูใกลชิดกับกลุม มีความสัมพันธกับคนในกลุมและเปนท่ียอมรับของคนในกลุมทําให
มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน
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๒. ผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค (Objective Attainment) หมายถึง
เขาจะตองรับผิดชอบในกระบวนการวิธีการทํางานดวยความม่ันคงเขาใจไดและเขาจะตองทํางานให
บรรลุเปาหมาย

๓. ผูอํานวยใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม (Group Interaction Facilitation)
หมายถึง เขาจะตองปฏิบัติงานในทางท่ีอํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสัมพันธและปฏิบัติกัน
ดวยดีของสมาชิกในกลุมการติดตอสื่อสารท่ีดีเปนสิ่งสําคัญ และเปนการชวยใหหนาท่ีนี้บรรลุเปาหมาย

ภาวะผูนํา หมายถึง สิ่งท่ีแสดงออกมา (Actions) จากบุคคลท่ีเปนผูนําอยางเปน
กระบวนการท่ีผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจท่ีตนมีอยูในการซักนําหรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาภายใน
องคการหรือในกลุมคนในสถานตางๆ เพ่ือใหสมาชิกของกลุมไดปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดใหบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนี้ (ประสาน หอมพลู และทิพวรรณ หอมพลู,
๒๕๔๐ : ๘๓ ; สมยศ นาวีการ, ๒๕๔๔ : ๑๘๖ ; Yukl, ๑๙๘๙ : ๓๕๑ ; Dubrin, ๑๙๙๒ : ๒๗)

ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและใชอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ของ
กลุมสมาชิกภายในองคการ

ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกตางทางดานความ
คิดความสนใจ ความตองการ หรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุมบุคคลในองคการใหหันไปในทิศทาง
เดียวกันอยางมีศิลปะ ไมมีความขัดแยงในองคการอีกตอไปขณะใดขณะหนึ่ง หรือในสถานการณตางๆ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไว

ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลคนหนึ่งท่ีจะชักนํากิจกรรมของกลุม
ใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

ภาวะผูนํา หมายถึง เปนความสามารถท่ีจะสรางความเชื่อม่ันและใหการสนับสนุน
บุคคลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ

ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของคนในสภาพ
ของการทํางาน

Gibson, Ivancevich และ Donnelly (๑๙๙๗ : ๒๗๒) มองภาวะผูนํา (Leadership)
ในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม โดยมีผูนําเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนๆ ในกลุม ภาวะผูนําจึงเก่ียวของกับการใชอิทธิพลและปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลเปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรม และการปฏิบัติงานของสมาชิก
คนอ่ืนในกลุม ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงนั้น ตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมดวย ผูนําอาจจะเปน
บุคคลท่ีมีตําแหนงอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได ซึ่งเรามักจะรับรูเก่ียวกับผูนําท่ีไมเปน
ทางการอยูเสมอเนื่องจากบุคคลนั้นมีลักษณะเดน เปนท่ียอมรับของสมาชิกในกลุม ทําใหสมาชิกแสดง
พฤติกรรมท่ีมีน้ําหนักและเปนเอกภาพ โดยเขาจะใชภาวะผูนําในการปฏิบัติการและอํานวยการโดยใช
กระบวนการติดตอสัมพันธกัน เพ่ือมุงบรรลุเปาหมายของกลุม

ดังนั้น จึงสรุปไดวาภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมหรือสิ่งท่ีแสดงออกทางดานกริยา
ภาษาบุคลิกภาพ มารยาท และการตัดสินใจในการท่ีจะกระทํา เพ่ือใหสิ่งท่ีมุงหวังบรรลุความสําเร็จ
โดยการชักจูงโนมนาว หรือสรางความเชื่อม่ันใหแกบุคคลใกลชิดอันจะนําไปสูการดําเนินการแบบมี
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สวนรวมจนภารกิจสําเร็จลุลวง ตลอดจนการกระทํานั้นตองไมขัดตอคุณธรรมและจริยธรรมของสังคม
จึงจะถือไดวามีลักษณะผูนําท่ีดี

ผูนําทางการทหาร หมายถึง ในการศึกษาของโรงเรียนท่ีทําหนาท่ีผลิตบุคลากรหรือ
กําลังพลเพ่ือใชในองคกรทหาร ไดปลูกฝงความรู และพฤติกรรมท่ีถูกรวบรวมไว วาเปนแบบอยางท่ีดี
ในการเปนผูนําทางการทหารประกอบดวยคุณสมบัติ จํานวน ๑๔ ประการ ดังนี้ (Nelson, D.L., &
Quick, J. C., ๑๙๗๗ : ๓๔๖ ; ศิริสาคย บรูพาเดชะ, ๒๕๔๔ : ๕๖)

๑. ลักษณะทาทางหรือการวางตัว (Bearing) หมายถึง การสรางความประทับใจตอบุคคล
ในเรื่องทาทางการวางตัว และความประพฤติใหอยูในระดับสูงสุด เปนท่ีนิยมของผูอ่ืนอยูตลอดเวลามี
ความสุภาพนุมนวลหลีกเลี่ยงการพูดดวยถอยคําหยาบคายหรือเหยียดหยามผูอ่ืน เปนบุคคลท่ีมีความ
สงาผาเผยควบคุมตัวเองได ท้ังในการปฏิบัติตนและอารมณ แตงกายสะอาดเรียบรอยถูกตอง

๒. ความกลาหาญ (Courage) คือ การบังคับจิตใจตนเองใหอยูในความสงบ ไมเกิดความ
เกรงกลัววาจะเกิดสิ่งใดข้ึน ไมสะทกสะทานออนไหว กลาทํา กลาพูด กลายอมรับผิด เม่ือมีความ
ผิดพลาดหรือขอบกพรอง เชื่อถือและยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกท่ีควรถึงแมวาสิ่งนั้นจะไมเปนท่ีสบอารมณ
ผูอ่ืนก็ตาม

๓. ความเด็ดขาด (Decisiveness) คือ ความสามารถในการตกลงใจโดยฉับพลันและประกาศ
ขอตกลงใจอยางเอาจริง และชัดแจงโดยพิจารณาจากขอเท็จจริงตางๆ รวมท้ังประสบการณของ
ตนเองและบุคคลอ่ืนอยางมีเหตุผลและมีความม่ันใจในลักษณะท่ีรวดเร็วไมพูดออมคอม ถูกตอง
ทันเวลา

๔. ความไวเนื้อเชื่อใจ (Dependability) คือ การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน
จากผูอ่ืนตามหนาท่ี หรืองานท่ีมอบหมายไดถูกตองไมผิดพลาด ดวยความคลองแคลว วองไว เฉลียวฉลาด
กระทําการอยางเต็มความสามารถ และพิถีพิถัน เปนคนตรงตอเวลาไมแอบอางแกตัว

๕. ความอดทน (Endurance) คือ พลังทางรางกายและจิตใจ ซึ่งวัดไดจากขีดความ
สามารถในการทนตอความเจ็บปวด ความยากลําบาก ความเครียดท่ีกดดันสภาพจิตใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีบีบค้ัน

๖. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) คือ การแสดงออกถึงความสนใจอยางมุงม่ันจริงจัง
และมีความจดจอตอการปฏิบัติงานอยางจริงจัง หมายถึง การทํางานดวยความราเริง และคิดแตแงดีเสมอ

๗. ความริเริ่ม (Initiative) คือ การเปนผูรูจักใชความคิดในการแสวงหางานทํา เริ่มหา
หนทางในการทํางานหรือสรางงาน นอกจากนี้ ความคิดริเริ่มยังกอใหเกิดวิธีการใหมๆในการทํางานดวย

๘. ความซื่อสัตยสุจริต (Integrity) คือ ความเท่ียงตรงแหงอุปนิสัยและยึดม่ันอยูในหลัก
แหงศีลธรรมอันดีงาม เปนคุณสมบัติของการรักความจริง มีสัจจะ และมีความซื่อสัตยสุจริต
อยางแทจริง

๙. ความพินิจพิเคราะห (Judgment) คือ คุณสมบัติในการใครครวญ โดยใชเหตุผลตาม
หลักตรรกวิทยา เพ่ือใหไดมูล ความจริงและหนทางแกไขท่ีนาจะเปนไปได นํามาใชในการตกลง
ใจไดถูกตอง

๑๐. ความยุติธรรม (Justice) คือ การไมลําเอียงเขาขางใคร มีความเท่ียงตรงไมเลือก
ท่ีรักมักท่ีชังในการบังคับบัญชา หมายรวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษแกผูกระทําผิดดวย
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๑๑. ความรอบรู (Knowledge) คือ การรับรูขอมูลขาวสารท่ีบุคคลหามาได รวมท้ัง
ความรูในวิชาชีพของตน และมีความเขาอกเขาใจสามารถเขาถึงภายในจิตใจของตัวผูใตบังคับบัญชา

๑๒. ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ บุคคลท่ีมีจิตใจเชื่อม่ันและยึดม่ันตอประเทศชาติ
ศาสน กษัตริย ตอกองทัพ ตอหนวย ตอผูบังคับบัญชา ตอผูใตบังคับบัญชา และผูเก่ียวของอ่ืนๆ

๑๓. ความรูจักกาลเทศะ (Tact) คือ ความสามารถในการปฏิบัติตนกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเปน
พฤติกรรมท่ีไมกอใหเกิดความขุนของหมองใจแกบุคคลอ่ืน ในทัศนะของบุคคลท่ัวไป และกาลเทศะ
คือ ความสามารถ ท่ีจะพูด หรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดถูกตองเหมาะสมแกกาลเวลาและสถานท่ี

๑๔. ความไมเห็นแกตัว (Unselfless) คือ การไมฉวยโอกาสตักตวงความสุข ความ
สะดวกสบาย ความเจริญกาวหนาใหกับตัวเอง โดยทําใหผูอ่ืนเดือดรอนหรือเสียผลประโยชน หมายถึง
การรวมเปนรวมตายกับเพ่ือนรวมงาน การแบงปนสิ่งของเครื่องใชใหกับผูขาดแคลน ยกยอง
ผูใตบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานดีเดน หรือใหความชวยเหลือตามสมควร

ทฤษฎีการกระทําสังคม (Social Action Theory)
Reeder (๑๙๙๘ : ๓๙) ไดอธิบายถึง อิทธิพลซึ่งมีผลตอการกระทํา โดยมีรูปแบบและ

ปจจัยของการกระทําทางสังคม ประกอบดวย
๑. รูปแบบของการกระทําทางสังคมของบุคคลมี ๔ รูปแบบ

๑.๑ ความคิดเห็น
๑.๒ อารมณหรือความรูสึก
๑.๓ การคาดคะเนพฤติกรรม
๑.๔ พฤติกรรมท่ีแสดงออก

๒. ปจจัยของการกระทําทางสังคม
๒.๑ เปาประสงค
๒.๒ ความเชื่อท่ีสงคตอกันมา
๒.๓ คานิยม
๒.๔ ขนบธรรมเนียมประเพณี
๒.๕ ความคาดหมาย
๒.๖ ขอผูกมัด
๒.๗ แรงจูงใจ
๒.๘ โอกาส
๒.๙ ความสามารถ
๒.๑๐ การสนับสนุน

อาจกลาวไดวา ทฤษฎีการกระทําทางสังคม หรือแนวคิดการกระทําทางสังคม คือการ
รับรูรวมกันของกลุมคน หรือบุคคลท่ีมีความตระหนักในบทบาทหนาท่ี มีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ในทิศทางเดียว โดยจะรวมกันรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จของสวนรวม ซึ่งตอง
เกิดการกระทํารวมกันของกลุม เชน การดําเนินงานภายในหมูบาน ชุมชน หรือองคกร โดยสรุป
มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ (สนธยา ผลศรี, ๒๕๔๕ : ๒๑๕ – ๒๑๖)



๒๒

๑. ผูกระทําหมายถึง บุคคลซึ่งมีหนาท่ีเก่ียวของท้ังทางตรง และทางออม ไดแก บุคคลท่ี
มีตําแหนองหนาท่ี ซึ่งจะเปนตัวขับเคลื่อนระบบวิธีการ ในกระบวนการมีสวนรวมและบุคคลซึ่งมี
สวนเก่ียวของทางออมคือ การไดรับการสนับสนุนความคิด หรือการมีสวนรวมในการปฏิบัติจะชวยให
ภารกิจ หรือการดําเนินการเกิดความสําเร็จไดโดยงาย และรวดเร็ว

๒. เปาหมาย หมายถึง จุดมุงหมายท่ีผูรวมกระทํารับรูรวมกันถึงผลสําเร็จอันจะเกิดแก
สวนรวมมีความตระหนักถึงผลประโยชนท่ีไดรับรวมกันในความสําเร็จ

๓. เงื่อนไขหมายถึงอุปสรรคท่ีขัดขวาง เชน สถานภาพทางสังคม หรือเงื่อนไขทางสังคม
ท่ีเปนตัวกําหนดใหการดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมายเปนไปดวยความยากลําบาก

๔. วิธีการ หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการท่ีบุคคลไดกําหนดโดยหนาท่ี หรือการรับมอบใน
การทํารวมกัน โดยการสัมพันธ สนับสนุนกันภายใตจุดมุงหมายเดียวกันท่ีตองการใหเกิดความสําเร็จ
ของงาน

ทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory)
การมีสวนรวม (Participation) คือ เปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของความ

ตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกัน จะตองมีมากจนเกิด ความคิด
ริเริ่มโครงงานเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการท่ีมีคนมารวมกันไดควร จะตองมีการตระหนัก
วาปฏิบัติการท้ังหมดหรือการกระทําท้ังหมด ท่ีทําโดยกลุมหรือในนามกลุมนั้น การทําผานองคการ
(Organization) ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลง

การมีสวนรวม หมายถึง การเก่ียวของทางจิตใจ และอารมณ ของบุคคลในสถานการณ
กลุมซึ่งผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการ สูจุดมุงหมายของกลุม (ยุวัฒน
วุฒิเมธี, ๒๕๒๖ : ๕)

การมีสวนรวม หมายถึง เปนการแบงงานกันทําตามบทบาทหนาท่ีของผู ท่ีมีสวน
เก่ียวของ ซึ่งจะตองมีการบูรณาการในดานความรู ความคิด และความเขาใจใหถูกตองกัน เพ่ือใหผูมี
สวนในการรวมปฏิบัติงานสามารถเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการบรรลุตามเปาหมาย หรือ
ความสําเร็จของงาน (นิรันดร จงวุฒิเวศย, ๒๕๒๗ : ๑๘๓)

การมีสวนรวม คือ กระบวนการใหบุคคลเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนา
รวมคิด ตัดสินใจ แกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเก่ียวของอยางแข็งขันของบุคคล แกไข
ปญหารวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององคการและ
บุคคลท่ีเก่ียวของ (ยุพาพร รูปงาม, ๒๕๔๕ : ๖)

ดังนั้นการมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคล หรือกลุม มีความตระหนักในบทบาทหนาท่ี
ซึ่งรวมกันปฏิบัติงาน โดยการรวมคิด รวมทํา โดยมีจุดมุงหมาย มีความเขาใจตองพองกันในการ
รวมกันจนภารกิจสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย หรือจุดมุงหมายท่ีตั้งไวรวมกัน

ทฤษฏีเก่ียวกับการมีสวนรวม ๕ ทฤษฎี ซึ่ง (ยุพาพร รูปงาม, ๒๕๔๕ : ๗ - ๙) ไดสรุปไว
ดังนี้

๑. ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน (Mass Persuation) Maslow กลาววา การเกลี้ยกลอม
หมายถึง การใชคําพูดหรือการเขียน เพ่ือมุงใหเกิดความเชื่อถือและการกระทํา ซึ่งการเกลี้ยกลอม
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มีประโยชนในการ แกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานและถาจะใหเกิดผลดีผูเกลี้ยกลอมจะตอง
มีศิลปะในการสรางความสนใจในเรื่องท่ีจะเกลี้ยกลอม โดยเฉพาะในเรื่อง ความตองการของคนตาม
หลักทฤษฎีของ Maslow ท่ีเรียกวาลําดับข้ัน ความตองการ (Hierarchy of Needs) คือ ความ
ตองการของคนจะเปนไปตามลําดับจาก นอยไปมาก มีท้ังหมด ๕ ระดับดังนี้

๑.๑ ความตองการทางดานสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความตองการ
ข้ันพ้ืนฐานของมนุษย (Survival Need) ไดแก ความตองการทางตานอาหาร ยา เครื่องนุงหม ท่ีอยู
อาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ

๑.๒ ความตองการความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security Needs)
ไดแก ความตองการท่ีอยูอาศัยอยางมีความปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย หรือถูกขโมยทรัพยสิน
หรือความม่ันคงในการทํางานและการมีชีวิตอยูอยางม่ันคงในสังคม

๑.๓ ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) ไดแก ความตองการความรัก
ความตองการท่ีจะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม

๑.๔ ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-Esteem Needs) ไดแก ความ
ภาคภูมิใจ ความตองการดีเดนในเรื่องหนึ่งท่ีจะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการดานนี้
เปนความตองการระดับสูงท่ีเก่ียวกับความม่ันใจในตัวเองในเรื่องความความสามารถ และความสําคัญ
ของบุคคล

๑.๕ ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self-Actualization Needs) เปนความ
ตองการในระบบสูงสุดท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง เพ่ือ
จะพัฒนาตนเองใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลท่ีจะ
พยายามผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด

การมีสวนรวม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจใน
การกําหนดนโยบายพัฒนาทองถ่ิน และมีสวนรวมในการรับประโยชนจากบริการ รวมท้ังมีสวนในการ
ควบคุมประเมินผลโครงการตางๆ ของทองถ่ิน นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของการมีสวนรวมวามี ๒
ลักษณะ คือ

๑. การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมี
สวนรวมในการพัฒนาตั้งแตเริ่มดนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน
การดัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การคิดตามประเมินผล
รวมท้ังรับ ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ

๒. การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ
๒.๑ การสงเสริมสิทธิและพลัง อํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพัฒนา

ขีดความสามรถของตนในการจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและการกระจาย
ทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิดกระบวนการ และโครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถ
แสดงออกซึ่งความสามารถของตนและไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา

๒.๒ การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาท่ีประชาชน
มีบทบาทหลักโดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาคเปนการคืน
อํานาจในการพัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง



๒๔

การมีสวนรวมยังรวมถึงการเก่ียวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งใน
สถานการณกลุม ซึ่งผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของ
กลุมนั้นกับท้ังทําใหเกิดความสวนรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย และการมีสวนรวมนั้นเปนการท่ี
ฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือเคยมาเขารวมดวย
เล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึน เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขา
รวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของโครงการ

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนท้ังในเมือง
และชนบทไดเขามีสวนรวมหรือเขามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนาชนบทข้ันตอนใดข้ันตอน
หนึ่งหรือทุกข้ันตอนแลวแต เหตุการณจะเอ้ืออํานวย (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน, ๒๕๓๑ : ๑๐) ไดสรุปวา
การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขันและอยางเต็มท่ีของกลุมบุคคลผูมีสวน
ไดเสียในทุกข้ันตอนของโครงการ หรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจ
การตัดสินใจและหนาท่ีความรับผิดชอบ การมีสวนเขารวมจะเปนเครื่องประกันวาสิ่งท่ีผูมีสวนไดเสีย
ตองการท่ีสุดนั้น จักไดรับการตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากข้ึนวาสิ่งท่ีทําไปนั้นจะตรงกับ
ความตองการท่ีแทจริง และม่ันใจมากข้ึนวาผูเขารวมทุกคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากัน

ทฤษฎีแรงจูงใจ แรงจูงใจ (Motivation)
คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ (Needs) พลังกดดัน

(Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามดิ้นรนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเรา ท้ังภายในและภายนอก
ตัวบุคคลนั้น ๆ เอง

๑. ภายใน ไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชักจูง หรือ
กระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งท่ีขาดหรือตองการนั้น

๒. ภายนอก ไดแกสิ่งใดก็ตามท่ีมาเรงเรา นําชองทางและมาเสริมสรางความปรารถนา
ในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย

ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอก แตเพียงอยางเดียว หรือท้ังสอง
อยางพรอมกันได อาจกลาวไดวา แรงจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย
ซึ่งความตองการเปนสิ่งเราภายในท่ีสําคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีสิ่งเราอ่ืนๆ เชน การ
ยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเปนมิตร การบังคับขูเข็ญ การใหรางวัลหรือกําลังใจหรือการทํา
ใหเกิดความพอใจ ลวนเปนเหตุจูงใจใหเกิดแรงจูงใจได ทฤษฎีแรงจูงใจแบงออกไดเปนทฤษฎีใหญ ๆ
คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation) ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับประสบการณ
ในอดีต (Past Experience) วามีผลตอแรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก ดังนั้นทุกพฤติกรรมของ
มนุษยถาวิเคราะหดูแลวจะเห็นวาไดรับอิทธิพลท่ีเปน แรงจูงใจมาจากประสบการณในอดีตเปน
สวนมาก โดยประสบการณในดานดีและกลายเปนแรงจูงใจทางบวกท่ีสงผลเราใหมนุษยมีความตอง
การแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้นมากยิ่งข้ึนทฤษฎีนี้เนนความสําคัญของสิ่งเราภายนอก (Extrinsic
Motivation) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning View of Motivation) ทฤษฎีนี้เห็นวา
แรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางเอกลักษณและการเลียนแบบ
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(Identification and Imitation) จากบุคคลท่ีตนเองชื่นชม หรือคนท่ีมีชื่อเสียงในสังคมจะเปนแรงจูงใจ
ท่ีสําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีพุทธินิยม (Cognitive View of Motivation) ทฤษฎี
นี้เห็นวาแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมของมนุษยนั้นข้ึนอยูกับการรับรู (Perceive) สิ่งตางๆ ท่ีอยู
รอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนสําคัญ มนุษยจะไดรับแรงผลักดันจากหลายๆ ทางใน
การแสดงพฤติกรรม ซึ่งในสภาพเชนนี้ มนุษยจะเกิดสภาพความไมสมดุล (Disequilibrium) ข้ึน เม่ือ
เกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง อาศัยขบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับ(Accommodation)
ความแตกตางของประสบการณท่ีไดรับใหมใหเขากับประสบการณเดิมของตน ซึ่งการจะทําไดจะตอง
อาศัยสติปญญาเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญทฤษฎีนี้เนนเรื่องแรงจูง ใจภายใน (Intrinsic Motivation)
นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังใหความสําคัญกับเปาหมาย วัตถุประสงค และการวางแผน ทฤษฎีนี้ให
ความสําคัญกับระดับของความคาดหวัง (Level of Aspiration) โดยท่ีเขากลาววาคนเรามีแนวโนม
ท่ีจะตั้งความคาดหวังของตนเองใหสูงข้ึน เม่ือเขาทํางานหนึ่งสําเร็จ และตรงกัน ขามคือจะตั้งความ
คาดหวังของตนเองต่ําลง เม่ือเขาทํางานหนึ่งแลวลมเหลว ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic View of
Motivation) แนวความคิดนี้เปนของ Maslow ท่ีไดอธิบายถึงลําดับความตองการของมนุษยโดยท่ี
ความตองการจะเปนตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพ่ือไปสูความตองการนั้น ดังนี้ถาเขาใจความ
ตองการของมนุษยก็สามารถอธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของมนุษยไดเชนเดียวกัน องคประกอบของ
แรงจูงใจ นักจิตวิทยาปจจุบันไดศึกษาและสรุปวา องคประกอบของแรงจูงใจ มี ๓ ดานคือ

๑. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor) ในองคประกอบดานนี้จะ
พิจารณาถึงความ ตองการทางกายภาพของมนุษย เชน ความตองการปจจัย ๔ เพ่ือจะดํารงชีวิตอยูได

๒. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) องคประกอบดานนี้เปนผล
สืบเนื่องตอจากองคประกอบขอ ๑ ท้ังนี้เพราะมนุษยทุกคนไมสามารถไดรับการตอบสนองความตองการ
ในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามท่ีตนเองตองการ และในหลายๆ ครั้ง สิ่งแวดลอมเปนตัววางเงื่อนไข
ในการสรางแรงจูงใจของมนุษย

๓. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor) ประเภทของแรงจูงใจนักจิตวิทยา
ไดแบงลักษณะของแรงจูงใจออกเปนประเภทใหญ ๆ ไดดังนี้

๓.๑ กลุมท่ี ๑ แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) คือแรงจูงใจท่ีกระตุนใหมนุษย
แสดงพฤติกรรมออกมาทันทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent
Motive) คือแรงจูงใจท่ีมีอยูแตไมไดแสดงออกทันที จะคอยๆ เก็บสะสมไวรอการแสดงออก ในเวลาใด
เวลาหนึ่งตอ

๓.๒ กลุมท่ี ๒ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือแรงจูงใจท่ีไดรับอิทธิพลมา
จากสิ่งเราภายในตัวของบุคคลผูนั้น แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจท่ีไดรับ
อิทธิพลมาจากสิ่งเราภายนอก

๓.๓ กลุมท่ี ๓ แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือแรงจูงใจอันเนื่องมาจาก
ความตองการท่ีเหน็พ้ืนฐานทางรางกาย เชน ความหิว, กระหาย แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive)
คือ แรงจูงใจท่ีเปนผลตอเนื่องมาจากแรงจูงใจข้ันปฐมภูมิ แรงจูงใจภายในและภายนอก (Intrinsic
and Extrinsic Motivation) นักจิตวิทยาหลายทานไมเห็นดวยกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยมท่ีอธิบายพฤติกรรม
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ดวยแรงจูงใจ ทางสรีระแลแรงจูงใจ ทางจิตวิทยาโดยใชทฤษฎีการลดแรงขับ เพราะมีความเชื่อวาพฤติกรรม
บางอยางของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจภายใน

แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจท่ีมาจากภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับท่ีทําให
บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก ความมีสมรรถภาพ (Competence)
ซึ่งหมายรวมถึงความตองการท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือวามนุษย
เราตองการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมมาตั้งแตวัยทารกและพยายามท่ีจะปรับปรุงตัวอยูเสมอ ความ
ตองการมีสมรรถภาพจึงเปนแรงจูงใจภายใน ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) ความอยากรูอยาก
เห็นเปนแรงจูงใจภายในท่ีทําให เกิดพฤติกรรมท่ีอยากคนควาสํารวจสิ่งแวดลอม ดังจะเห็นไดจากเด็กวัย
๒-๓ ขวบจะมีพฤติกรรมท่ีตองการจะสํารวจสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว โดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อย

แรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจท่ีมาจากภายนอกเปนตนวาคําชมหรือรางวัล
(Maw, W.H. & Maw, E.W., ๑๙๖๔ : ๒๑๘) ไดเสนอแนะเครื่องชี้ (Indicators) ของความกระตือรือรน
ของเด็กจากพฤติกรรมตอไปนี้

๑. เด็กจะมีปฏิกิริยาบวกตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะสิ่งท่ีใหม แปลกและตีกลับคือมีการ
เคลื่อนไหวหาสิ่งเหลานั้น

๒. เด็กแสดงความอยากรูเก่ียวกับตนเองและสิ่งแวดลอม
๓. เด็กจะเสาะแสวงหาประสบการณใหมๆ โดยสํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว
๔. เด็กจะแสดงความเพียรพยายามอยางไมทอถอยในการสํารวจคนพบสิ่งแวดลอม
โดยไดเนนความสําคัญของความกระตือรือรนวาเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรู

ความคิดสรางสรรค และสุขภาพจิต ความตองการพัฒนาตน (Growth Needs) ก็เปนความตองการท่ี
ทําใหเกิดแรงจูงใจภายใน ในการเรียนการสอน ครูมีหนาท่ีท่ีจะสนับสนุนใหนักเรียนไดมีโอกาสคนควา
สํารวจและทดลองความสามารถของตน โดยจัดสิ่งแวดลอมของหองเรียนหรือจัดประสบการณท่ีทา
ทายความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน

รูปแบบของแรงจูงใจ บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกตางกัน ซึงนักจิตวิทยาได
แบงรูปแบบแรงจูงใจของมนุษยออกเปนหลายรูปแบบท่ีสําคัญ มีดังนี้

๑. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเปนแรงขับให
บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard
of Excellence) ท่ีตนตั้งไว บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางานเพราะหวังรางวัล แตทําเพ่ือจะ
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

๑.๑ มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure)
๑.๒ มีความทะเยอทะยานสูง
๑.๓ ตั้งเปาหมายสูง
๑.๔ มีความรับผิดชอบในการงานดี
๑.๕ มีความอดทนในการทํางาน
๑.๖ รูความสามารถท่ีแทจริงของตนเอง
๑.๗ เปนผูท่ีทํางานอยางมีการวางแผน
๑.๘ เปนผูท่ีตั้งระดับความคาดหวังไวสูง
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๒. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Afflictive Motive) ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูท่ีโอบ
ออมอารี เปนท่ีรักของเพ่ือน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืน ซึ่งเม่ือศึกษาแลวผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะ
เปนครอบครัวท่ีอบอุน บรรยากาศในบานปราศจากการแขงขัน พอแมไมมีลักษณะขมขู พ่ีนองมี ความ
รักสามัคคีกันดี ผูมีแรงจูงใจใฝสัมพันธจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

๒.๑ เม่ือทําสิ่งใด เปาหมายก็เพ่ือไดรับการยอมรับจากกลุม
๒.๒ ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก
๒.๓ ตั้งเปาหมายต่ํา
๒.๔ หลีกเลี่ยงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอ่ืน

๓. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) สําหรับผูท่ีมีแรงจูงใจใฝอํานาจนั้น พบวา ผูท่ีมี
แรงจูงใจแบบนี้ สวนมากมักจะพัฒนามาจากความรูสึกวา ตนเอง "ขาด" ในบางสิ่งบางอยางท่ีตองการ
อาจจะเปนเรื่องใด เรื่องหนึ่งก็ไดทําใหเกิดมีความรูสึกเปน "ปมดอย" เม่ือมีปมดวยจึงพยายามสราง
"ปมเดน" ข้ึนมาเพ่ือชดเชยกับสิ่งท่ีตนเองขาด ผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

๓.๑ ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ซึ่งบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว
๓.๒ มักจะตอตานสังคม
๓.๓ แสวงหาชื่อเสียง
๓.๔ ชอบเสี่ยง ท้ังในดานของการทํางาน รางกาย และอุปสรรคตางๆ
๓.๕ ชอบเปนผูนํา

๔. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive) ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักเปนผูท่ี
ไดรับการเลี้ยงดูแบบเขมงวดมากเกินไป บางครั้งพอแมอาจจะใชวิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ดังนั้น
เด็กจึงหาทางระบายออกกับผูอ่ืน หรืออาจจะเนื่องมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากสื่อตางๆ ผูมี
แรงจูงใจใฝกาวราว จะมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้

๔.๑ ถือความคิดเห็นหรือความสําคัญของตนเปนใหญ
๔.๒ ชอบทํารายผูอ่ืน ท้ังการทํารายดวยกายหรือวาจา

๕. แรงจูงใจใฝพ่ึงพา (Dependency Motive)สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้ก็เพราะ
การเลี้ยงดูท่ีพอแม ทะนุถนอมมากเกินไป ไมเปดโอกาสใหเด็กไดชวยเหลือตนเอง ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ
พ่ึงพาจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

๕.๑ ไมม่ันใจในตนเอง
๕.๒ ไมกลาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล
๕.๓ ไมกลาเสี่ยง
๕.๔ ตองการความชวยเหลือและกําลังใจจากผูอ่ืน

แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับการทํางาน ถาผูบริหารหรือผูทํางานรวมกันไมให
ความสนใจกับเรื่องนี้แลว ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพคอนขางต่ําแนนอน และการ
ทํางานของผูปฏิบัติก็จะเปนไปอยางเชื่องชา ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ท้ังนี้ยังสงผลถึงการ
ทํางานในภาพรวม และมีโอกาสมากท่ีจะทําใหคนทํางานดีมีฝมือออกจากองคกร ดังนั้นในการทํางาน
รวมกันเราตองใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และแรงจูงใจท้ังหมดท่ีผูบริหาร จําเปนตองนํามาใหกับ
ผูปฏิบัติโดยแทจริง โดยวิธีการใดๆ ก็ตามจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว
มากข้ึน
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ทฤษฎีความคาดหวัง
Vroom (๑๙๖๔ : ๙๓ – ๑๐๓) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานซึ่ง

ไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการ ทํางานโดย Vroom มี
ความเห็นวาการท่ีจะจูงใจใหพนักงานทํางานเพ่ิมข้ึนนั้นจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและ
การรับรูของบุคคลกอน โดยปกติเม่ือคนจะทํางานเพ่ิมข้ึนจากระดับปกติ เขาจะคิดวาเขาจะไดอะไร
จากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรมบางอยางในกรณีของ
การทํางาน พนักงานจะเพ่ิมความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวาการกระทํานั้นนําไปสูผลลัพธบาง
ประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เชน เม่ือทํางานหนักข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑท่ีดีข้ึนทํา
ใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงและไดคาจางเพ่ิมข้ึน คาจางกับตําแหนงเปนผลของ
การทํางานหนักและเปนรางวัลท่ีเขาตองการเพราะทําใหเขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอ่ืนมากข้ึน
แตถาเขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักข้ึนเทาไรก็ตามหัวหนาของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยองเขาจึง
เปนไปไมไดท่ีเขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงเขาก็ไมเห็นความจําเปนของการทํางาน
เพ่ิมข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทํางานข้ึนอยูกับการคาดหวังท่ีจะกระทําตามความคาดหวังนั้น
รวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธท่ีจะไดรับซึ่งจะมีเรื่องของการดึงดูดใจ การเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน
และการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีนี้จะเนน เรื่องของการจาย และการให
รางวัลตอบแทนเนนในเรื่องพฤติกรรมท่ีคาดหวังเอาไวตอเรื่องผลงาน ผลรางวัลและผลลัพธของความ
พึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกําหนดระดับของความพยายามของพนักงาน Vroom ไดเสนอรูปแบบ
ของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา Vie Theory ซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบาย
กระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน

V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมาย
รางวัล คือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวัลนั้น

I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือ
รางวัล ระดับท่ี ๑ ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี ๒ หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือเปนการรับรูในความสัมพันธ
ของผลลัพธท่ีได (เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน)

E = Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธหรือ
รางวัลท่ีตองการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) ตาม
หลักทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวา ผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแทรกแซงใน สถานการณการ
ทํางาน เพ่ือใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน, คุณลักษณะท่ีใชเปนเครื่องมือ และคุณคาจาก
ผลลัพธสูงสุด ซึ่งจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคการดวยโดย

๑. สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซึ่งผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลท่ีมีความ
สามารถใหการอบรมพวกเขาใหการสนับสนุนพวกเขาดวยทรัพยากรท่ีจําเปน และระบุเปาหมายการ
ทํางานท่ีชัดเจน

๒. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผูบริหารควรกําหนดความสัมพันธระหวาง
ผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน และเนนย้ําในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัลเม่ือบุคคล
สามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
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๓. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามซึ่งเปนคุณคาจากผลลัพธท่ีเขา
ไดรับ ผูบริหารควรทราบถึงความตองการของแตละบุคคล และพยายามปรับการใหรางวัลเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของพนักงาน เพ่ือเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธท่ีเขาไดรับจากความ
พยายามของเขา มีการแบงรางวัลออกเปน ๒ ประเภท คือ

๓.๑ รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) เปนรางวัลท่ีนอกเหนือจากการทํางาน
เชน การเพ่ิมคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง หรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ (Hunt and Osborn,
๒๐๐๓ : ๑๑๘) หรือเปนผลลัพธของการทํางานซึ่งมีคุณคาเชิงบวกท่ีใหกับบุคคลในการทํางาน

๓.๒ รางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) เปนรางวัลซึ่งเปนสวนหนึ่งของงานประกอบดวย
ความรับผิดชอบ ความทาทาย หรือเปนผลลัพธของการทํางานท่ีมีคุณคาเชิงบวก ซึ่งบุคคลไดรับ
โดยตรงจากผลลัพธของการทํางาน ตัวอยางเชน ความรูสึกของความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีความ
ทาทาย

แนวทางในการจัดสรรรางวัลภายนอกมีดังนี้
๑. ระบุถึงพฤติกรรมท่ีพึงพอใจใหชัดเจน
๒. ธํารงรักษาการใหรางวัลท่ีมีศักยภาพท่ีจะชวยใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก
๓. คิดเสมอวาบุคคลจะมีความแตกตางกัน จึงตองใหรางวัลท่ีมีคุณคาเชิงบวกสําหรับ

แตละบุคคล
๔. ใหแตละบุคคลรูอยางชัดเจนถึงสิ่งท่ีเขาจะตองปฏิบัติเพ่ือใหไดรับรางวัลท่ีองคการ

กําหนดเปาหมาย ใหชัดเจนและใหขอมูลปอนกลับในการปฏิบัติงาน
๕. การจัดสรรรางวัลใหอยางทันทีทันใดเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ
๖. จัดสรรรางวัลใหตามตารางท่ีกําหนดเพ่ือใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก
ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom บางทีเรียกวา ทฤษฎี

V. I. E. เนื่องจากมีองคประกอบของทฤษฎีท่ีสําคัญ คือ
V มาจากคําวา Valence ซึ่งหมายถึง ความพึงพอใจ
I มาจากคําวา Instrumentality ซึ่งหมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางท่ีจะนําไปสูความพึง

พอใจ
E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลมี

ความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง
ดังนั้นจึงตองพยายามกระทําการดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการหรือ

สิ่งท่ีคาดหวังเอาไว ซึ่งเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้งความหวัง หรือคาดหวังเอาไวนั้น บุคคล
ก็จะไดรับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปอีกเรื่อยๆ แนวความคิดนี้
Vroom เปนผูเสนอ โดยมีความเห็นวาบุคคลจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู โดยจะเลือกทางเลือก
ท่ีเชื่อวาจะนําไปสูผลตอบแทน หรือรางวัลท่ีเขาตองการมากท่ีสุด ทฤษฎีนี้ทํานายวา บุคคลแตละคน
จะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom มีขอสังเกตคือ บุคคลใดจะ
ไดรับการจูงใจท่ีจะใชความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ หรือใหสําเร็จตอเปาหมาย
ก็ตอเม่ือเชื่อในความสามารถของตนเองวา ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และ
ผลการปฏิบัติงานจะชวยใหไดผลตอบแทนตามท่ีตองการหรือพึงปรารถนา หรืออาจสรุปไดวาการท่ีจะ
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โนมนาวจิตใจใหคนทํางานข้ึนอยูกับความคาดหวัง (Expectancy) ท่ีคนเชื่อวา ความพยายามของคน
จะสัมฤทธิผลออกมาเปนระดับผลงาน ดังนั้น บุคคลจะทํางานใหสําเร็จหรือไมประการใด ยอมข้ึนอยู
กับจิตภาพ และความเชื่อของเขาวาเขาตองการหรือไมตองการอะไร และจะใชกลยุทธอะไรในอันท่ีจะ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามท่ีเขาเลือกทางเดินเอาไว

ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี ๔ ประการ คือ (Online, ๑๙๖๔)
๑. คาดหมายหรือความคาดหวัง คือ ความเชื่อเก่ียวกับความนาจะเปนพฤติกรรมอยางใด

อยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากนอยของความเชื่อจะอยูในชวง
ระหวาง ๐ (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทํา และผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย) และ ๑ (มีความ
แนใจวาการกระทําอยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ)

๒. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของพนักงานสําหรับผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่งความพอใจอาจจะเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณของการทํางานเราอาจจะคาดหมาย
ไดวาผลลัพธ เชน ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง และการยกยอง โดยผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจ
ในทางบวกผลลัพธ เชน ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน หรือการตําหนิจากผูบังคับบัญชาจะใหความ
พอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแลวผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งจะตองใหความพอใจ เพราะวาผลลัพธ
ดังกลาวนี้จะเก่ียวพันกับความตองการของบุคคล

๓. ผลลัพธ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะแยกประเภท
เปนผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธระดับท่ีสองผลลัพธระดับท่ีหนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ี
สืบเนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือการ
เลื่อนตําแหนง เปนตน

๔. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และระดับท่ีสองตาม
ทัศนะของ Vroom นั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยูภายในชวง +๑.๐ ถาหากวาไมมี
ความสมัพันธใดๆ ระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธระดับท่ีสองแลว สื่อกลางจะมีคาเทากับ ๐

Vroom ชี้ใหเห็นวา ความคาดหมาย และความพอใจ จะเปนสิ่งท่ีกําหนดกําลังความ
พยายามหรือแรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถาหากวาความพอใจ หรือความคาดหมายเทากับศูนย
แลวแรงจูงใจจะเทากับศูนยดวย หากพนักงานคนหนึ่งตองการเลื่อนตําแหนงเปนอยางมาก (ความ
พอใจสูง) แตไมมีความเชื่อวา เขามีความสามารถ หรือทักษะสําหรับการปฏิบัติงานท่ีมอบหมายใหได
(ความคาดหมายต่ํา) หรือถาหากวา พนักงานมีความเชื่อวา เขาสามารถปฏิบัติงานท่ีมอบหมายใหได
(ความคาดหมายสูง) แตผลท่ีติดตามมาไมมีคุณคาสําหรับเขา (ความพอใจต่ํา) แรงจูงใจของการกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งจะมีนอยมาก ตามทัศนะของ Vroom การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยอมจะ
ข้ึนอยูกับกระบวนการของความคิดดังตอไปนี้ ซึ่งกระบวนการของความคิดดังกลาวนี้อาจจะเปน
จิตสํานึกของจิตใตสํานึกก็ได

๑. ผลลัพธระดับท่ีสองท่ีแตกตางกันมีความสําคัญมากนอยแคไหน เชน การเลื่อนตําแหนง
การเพ่ิมเงินเดือน (ความพอใจ)

๒. ผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง (ผลการปฏิบัติงานท่ีดี) จะนําไปสูการเลื่อนตําแหนง หรือการเพ่ิม
เงินเดือนหรือไม (สื่อกลาง)
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๓. การใชกําลังความพยายาม จะประสบความสําเร็จทางดานผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือไม
(ความคาดหมาย)

ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom เปนทฤษฎีท่ีใหคําอธิบายอยางละเอียดเก่ียวกับการ
จูงใจ โดยกลาวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแตละบุคคล วาจะเปนอยางไรบาง
และเกิดข้ึนดวยองคประกอบใดเปนตัวผลักดันสนับสนุนผลงานของ Vroom มีสวนสําคัญท่ีจะชี้ให
บุคคลตางๆ เห็นวา ความคาดหวังเปนความรูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือตําแหนงท่ีเหมาะสมของ
ตนเอง หรือของผูอ่ืน เปนความคาดหวังท่ีแสดงออกมาในรูปความรูสึกวา ควรจะประพฤติปฏิบัติ
อยางไร ในสถานการณตางๆ หรือตองานท่ีตนรับผิดชอบอยู ทฤษฎีความคาดหวังนี้มีประโยชนในการ
อธิบายพฤติกรรมของคนในการทํางาน ท้ังยังใหแนวคิดเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ โดยการ
พิจารณาเลื่อนยศเลื่อนตําแหนง เลื่อนเงินเดือน เพ่ือตอบแทนการทํางานของ พนักงานควรจะเปนไป
ในทางยุติธรรม โปรงใส เหมาะสมตามความคาดหวังของลูกจาง หรือพนักงานท่ีทํางานใหองคกร สรุป
ไดวา ความคาดหวังเปนความรูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือตําแหนงท่ีเหมาะสมของตนเอง หรือ
อาจเปนความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืน หรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคลเปน
ความรูสึกของบุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวาตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติ อยางไรในสถานการณตางๆ
หรือตองานท่ีตนรับผิดชอบอยู ความคิดดังกลาวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (Tree Ethical Theory)
การศึกษาวิจัยถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของคนดีคนเกง โดยไดนํามาประยุกต

เปนทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซึ่งประกอบดวยจิตลักษณะพ้ืนฐานและองคประกอบทางจิตใจของ
พฤติกรรมทางจริยธรรม
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แผนภาพท่ี ๒-๑ ทฤษฎีตนไมจริยธรรม แสดงจิตลักษณะพ้ืนฐาน และองคประกอบทางจิตใจของ
พฤติกรรมทางจริยธรรม

ท่ีมา : ดวงเดือน  พันธุนาวิน, ๒๕๓๑ : ๑๐๓

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม สามารถแบงออกเปน ๓ สวน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการศึกษา
และนําไปรับใชได ดังนี้ (ดวงเดือน พันธุนาวิน, ๒๕๓๑ : ๑๐๓)

สวนท่ี ๑ หรือดอกและผล แสดงถึงพฤติกรรมของคนดี พฤติกรรมการทํางาน
พฤติกรรมพัฒนาสังคม พฤติกรรมพลเมืองดี พฤติกรรมสุขภาพ

สวนท่ี ๒ หรือลําตน แสดงถึงพฤติกรรมท่ีนําไปสู ผลและดอก ประกอบดวยจิตลักษณะ
๕ ดาน คือ

๑. เหตุผลเชิงจริยธรรม
๒. มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง
๓. ความเชื่ออํานาจในตน
๔. แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์
๕. ทัศนคติ คุณธรรมและคานิยม
สวนท่ี ๓ หรือรากของตนไม แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็ง

ประกอบดวยจิตลักษณะ ๓ ดาน คือ
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๑. สติปญญา
๒. ประสบการณทางสังคม
๓. สุขภาพจิต
จากทฤษฎีตนไมจริยธรรมดังท่ีไดกลาวไวในขางตน ผูวิจัยไดนํามาประยุกตปรับใชใน

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหาร ของพลทหารกองประจําการ
มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ โดยพิจารณาองคประกอบจากท้ัง ๓ สวน คือ

สวนท่ี ๑ ดอกและผล
๑. พฤติกรรมของคนดีและคนเกง หมายถึง การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน

ผูบังคับบัญชามีความไววางใจในการมอบหมายใหปฏิบัติงาน มีคุณธรรมและจริยธรรม รูจักเหตุ
และผล

๒. พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเปนผูนํา (ผูนําทางการทหาร) มีความเสียสละ
ประโยชนสวนตนแกสวนรวม มีความเขาใจในองคกรหรือสภาพปญหาเปนอยางดี มีความคิดริเริ่มและ
ความพยายามเอาชนะอุปสรรคดวยวิธีการตางๆ ซึ่งตองอาศัยความอดทนกลั้นในการทํางาน วางแผน
และสามารถควบคุมผูใตบังคับบัญชาไดดวยคุณธรรม เมตตา พรหมวิหาร ๔

๓. พฤติกรรมในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน (วินัย) มีความสามารถในการบริหาร
จัดการตนเองในดานการใชเวลา และภารกิจตางๆ รวมถึงการดําเนินชีวติประจําวัน

๔. พฤติกรรมมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน คือการับรูและเกิดความตระหนักถึง
จุดมุงหมายเดียวกันในการรวมกับกลุม ชุนชน สังคม ท่ีจะพยายามผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งรวมถึงความเห็นอกเห็นใจ การรวมกระทําลงมือในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการคิด วางแผน
เตรียมการใหเกิดข้ันตอน วิธีการท่ีจะนําสูความสําเร็จของงาน

สวนท่ี ๒ ละตน
๑. ทัศนคติ คานิยม หมายถึงรูสึกในดานบวกตอหนวยงานองคกร หรือมีความเชื่อม่ัน

ศรัทธาในหนวยองคกร ปรารถนาท่ีจะเขาไปอยูเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานและมรสวนรวม
๒. มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง หมายถึงเกิดกระบวนการทางความคิดท่ีจะกาวไป

จุดหมายดวยวิธีการข้ันตอนอยางระเอียดรอบคอบ โดยสามารถควบคุมตนเอง กําหนดเสนทางในการ
ดําเนินชีวิตใหไปสูจุดหมายได

๓. เหตุผลเชิงจริยธรรม ตระหนักในผิดชอบชั่วดีคือ ความรูสึกถึงผลของการกระทําอัน
ไดแก ผลกระทบตอบุคคล หนวยงาน องคกรและตนเองท่ีจะเกิดตามมาท้ังในดานดีและผลราย

สวนท่ี ๓ ราก
๑. สติปญญาเกิดจากการสั่งสมความรู การประยุกตปรับใชในวิชา ศาสตรแขนงตางๆ

เพ่ือนํามาพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีความพยายามเพียรใฝหาความรูจาก เอกสาร ตํารา หรือจาก
นักวิชาการผูรู

๒. ประสบการณทางสังคมเกิดจากปญหา หรือเหตุการณท่ีไดสัมผัสจนเกิดเปนบทเรียน
ในคาดการณ ประเมิน และวางแผน เพ่ือไมใหตองเผชิญกับปญหาแบบเดิม หรือปองกันความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดซ้ําได
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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
แนวคิดในเรื่อง ภาวะสุขภาพจิตทหารใหม (วิเชียร ศรีภูธร, ๒๕๕๕ : ๘๖ – ๘๗) ได

แสดงความคิดเห็นวา “ทหารกองประจําการ” หรือ “ทหารเกณฑ” เปนกําลังพลท่ีนับวามีความสําคัญ
และมีจํานวนมากท่ีสุดในกองทัพ เปนกลุมบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากประชากรอ่ืน ท้ังใน
สภาพบุคคลและสิ่งแวดลอม ทหารใหมกองประจําการถือวาอยูในวัยผูใหญตอนตน วัยนี้มักจะมีการ
ปรับเปลี่ยนตนเองไปสูบทบาทใหม เชน การเปลี่ยนงานหรือการมีครอบครัว เปนตน ดังนั้นการเปลี่ยน
สถานภาพจากการใชชีวิตพลเรือนไปสูภาวะหนาท่ีรับใชประเทศชาติ ยอมสงผลตอการปรับตัว
ทัศนคติ ละการดําเนินชีวิต เนื่องจากตองปรับตัวใหเขากับระเบียบวินัยและกฎเกณฑขอบังคับของ
ทหารซึ่งแตกตางจากการใชชีวิตในขณะเปนพลเรือน บางรายไมยอมรับความจริงวาตนเองตองมาเปน
ทหารเกณฑ ไมอยากแยกออกจากครอบครัวหรือลาออกจากงานท่ีทําเปนตน ปจจัยเหลานี้ยอมสง
ผลกระทบและสรางความกดดันท้ังทางรางกายและจิตใจ จนอาจนําไปสูปญหาสุขภาพจิตตามมา เชน
โรคจิตเภท โรคซึมเศราและปญหาการปรับตัว และอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการหลีกเลี่ยง ขัดขืน หรือ
ขาดหนีราชการจากสถิติตั้งแตป พ.ศ.๒๕๕๐ – ๒๕๕๓ กองสุขภาพจิตโรงพยาลอาภากรเกียรติวงศ
ฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา ในแตละปยังคงมีทหารใหมเขาสูบริการบําบัดรักษาโรคทางจิตเวชอยาง
ตอเนื่องคือ มีจํานวน ๔๙ คน ๗๖ คน ๕๙ คน และ ๕๘ คนตามลําดับบางรายอาจมีประวัติเจ็บปวย
ทางดานจิตใจมากอนเกณฑทหารหรือบางรายมีปญหาทางจิตใจในชวงระยะเวลา ๓ เดือนแรกของ
การฝกวิชาทหาร แตไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม หากอัตราทหารใหมท่ีปวยเปนโรคทางจิตเวชยังคงมี
อยูอยางตอตอเนื่องและไมไดรับการแกไข ผลกระทบท่ีตามมานอกจากกองทัพจะสูญเสียงบประมาณ
และคาใชจายในการดูแลทหารใหมท่ีเจ็บปวยดวยโรคทางจิตเวชแลวกองทัพ ยังตองสูญเสียกําลังพล
ท่ีมีประสิทธิภาพในการทําหนาท่ีรักษาเอกราชและความม่ันคงของชาติ เพราะการท่ีจะแสดงใหเห็นวา
กองทัพจะมีความเขมแข็งและม่ันคงมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับคุณภาพและประสิทธิภาพของกําลังพล
ของทหารกองประจําการเปนสวนสําคัญ ดวยเหตุนี้ การพัฒนากองทัพนอกจากอาศัยความรูและ
สุขภาพกายท่ีสมบูรณและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาและสงเสริมกําลังพลใหมีสุขภาพจิตท่ีดีดวย
เพราะการมีสุขภาพจิตท่ีดีจะเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนกองทัพใหมีความม่ันคงกาวหนาตอไป

ในปงบประมาณ ๒๕๕๔ โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ฐานทัพเรือสัตหีบได
ทําการศึกษาวิจัย ถึงภาวะสุขภาพจิตของทหารใหมกองประจําการในกองทัพเรือ โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือตองการเขาใจถึงภาวะสุขภาพจิตของทหารใหมวา เม่ือตองเปลี่ยนบทบาทจากชีวิตพลเรือนมาเปน
ทหารกองประจําการแลวจะมีภาวะสุขภาพจิตจะเปนอยางไร รวมท้ังเพ่ือหาแนวทางในการวางแผน
ดูแลและปองกันปญหาสุขภาพจิตในทหารใหม โดยเก็บขอมูล ณ ศูนยฝกทหารใหมกรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ เครื่องมือคือแบบสอบวัดสุขภาพจิตสําหรับคนไทย (TMHQ) จํานวน ๓๖๔ คน ผลงานวิจัย
พบวา กลุมทหารใหมกองประจําการสวนใหญมีภาวะสุขภาพจิตอยูในเกณฑปกติทุกดาน แตเม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบแตละดานจะพบวาสวนใหญจะมีภาวะวิตกกังวลมากท่ีสุด (Anxiety) รองลงมา
คือ มีความรูสึกผิดปกติทางรางกาย (Somatization) มีปญหาในการแสดงออกทางสังคม (Social
Function) ภาวะซึมเศรา (Depression) และ อาการโรคจิต (Psychotic) เรียงตามลําดับ
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ประเด็นท่ีนาสนใจ พบวา ทหารท่ีจับสลากเขามาจะมีปญหาสุขภาพจิตมากกวาทหาร
ท่ีสมัครใจเขามาเกือบทุกดาน สาเหตุเนื่องจากเกิดจากการไมสมัครใจตั้งแตตน บางรายเม่ือรูวาตองมา
เปนทหารตามกฎหมายบังคับอาจเกิดความรูสึกไมพอใจนอกจากนี้การกําหนดคาตอบแทนต่ํากวา
เกณฑอาจสงผลตอการเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ทหารเกณฑบางคนท่ีมีงานประจําทําอยูแลวตอง
ไดรับผลกระทบ อาจทําใหออกจากงาน ปจจัยเหลานี้ทําใหขาดแรงจูงใจ ไมอยากเขามาเปนทหาร
อีกท้ังหากปลดประจําการแลว ก็ไมมีหลักรับประกันวาจะกลับไปทํางานเชนเดิมไดอีก ดังนั้น จึงเกิด
คําถามวาทําอยางไรถึงจะสรางแรงจูงใจใหคนท่ีเต็มใจอยากเปนทหารจริงๆ สมัครเขามาเปนทหาร
กองประจําการมากข้ึน เชน อาจจะสรางแรงจูงใจการเขามาเปนทหารดวยการเพ่ิมคาตอบแทน
หรือสวัสดีการซึ่งนโยบายการปรับเพ่ิมเงินเดือนคาตอบแทนจึงอาจจะเปนอีกทางหนึ่งท่ีชวยจูงใจใหคน
เต็มใจสมัครทหารมากข้ึน เนื่องจากคาตอบแทนท่ีเหมาะสมนั้นอาจจะชวยแกปญหาเศรษฐกิจของ
ครอบครัวได ดังนั้นหาก กองทัพไดทหารท่ีมีความมุงม่ันและความแนวแนอยากเปนทหารแลว
นอกจากจะเปนอีกหรทางหนึ่งท่ีชวยลดปญหาสุขภาพจิตในเบื้องตน และยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของกองทัพ

การมีสวนรวมของบุคลากรกองบริการการศึกษาสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยวิเคราะหการมีสวนรวม ปญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ๕ ดาน คือ การวิเคราะห
ปญหาและสาเหตุของปญหา การวางแผน การดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆ การติดตามและประเมินผล,
และการรับประโยชน โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ในดานการวิเคราะหปญหา
และสาเหตุของปญหา บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมาก ดานการวางแผนการมีสวนรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ดานการดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆมีสวนรวมอยูในระดับมาก ดานการติดตามประเมินผลมี
สวนรวมอยูในระดับมาก และดานการรับประโยชนทีสวนรวมอยูในระดับมาก จะเห็นไดวาการจะ
ขับเคลื่อนองคกรหรือหนวยงานนั้น การมีสวนรวมมีความสําคัญอยางยิ่งโดยการขับเคลื่อนซึ่งเกิดจาก
การมีสวนรวมนั้น เกิดจากความตะหนักในบทบาทหนาท่ีของคนในองคกรและจุดเริ่มตนของการสราง
ความตะหนักท่ีจะผลักดันดานพฤติกรรมการทํางานหรือความเสียสละท่ีจะรวมลงมือยอมเกิดจากมี
จิตลักษณะท่ีพึงประสงคเปนปฐมตน (เสาวนีย เดือนเดน และคณะ, ๒๕๕๗ : ๙)

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน กรณีศึกษา สถาบันวิชาปองกันประเทศกองบัญชาการ
กองทัพไทย (ณภัทร มาเพ็ง, ๒๕๕๓ : ๓ – ๔) มีสวนราชการภายในกองบัญชาการอยู ๗ หนวยงานไดแก
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร วิทยาลัยกองทัพบก วิทยาลัยเสนาธิการทหาร สถาบันจิตวิทยาความ
ม่ันคง ศูนยศึกษายุทธศาสตร โรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียนชางฝมือทหาร แตละหนวยงานนั้น
มีกองและแผนกท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะของงาน เม่ือขาราชการฯ แตละคนไดใชชีวิตในการ
ทํางาน ท่ีมีความแตกตางกันการทํางานอยูกับสิ่งท่ีตนเองพึงพอใจก็จะทําใหมีสุขภาพจิตท่ีดี ซึ่งสงผล
ใหการทํางานดีตามไปดวย ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะศึกษาเพ่ือใหทราบถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
วาเปนอยางไร เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการเสนอแนะหรือแสวงหาแนวทางเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของราชการสังกัด สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชากองทัพไทย
ใหดียิ่งข้ึนและเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการฯ ในโอกาสตอไปมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน แนวทางในการปรับปรุง
แกไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
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กองบัญชาการกองทัพไทย จากการศึกษาพบวาขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกัน
ประเทศ ในภาพรวมพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการ
ปองกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทยโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๐ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานในราชการทหารท่ีสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศมีคุณภาพชีวิต
การทํางานอยูในระดับสูง คือ ดานการปฏิบัติงานในสังคม ดานระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน
และดานสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๐, ๓.๗๒ และ ๓.๗๒
ตามลําดับ สวนดานอ่ืนๆ ไดแก ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานบูรณการทางสังคม
ดานการพัฒนาความสามารถบุคลากร ความกาวหนาและความม่ันคงในงานและ ดานคาตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๘ , ๓.๕๖ , ๓.๑๙ , ๒.๙๓ และ ๒.๗๒
ตามลําดับขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีอายุนอยกวา ๕๐ ปมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถบุคคลแตกตางจากขาราชการทหารในสังกัด
สถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีอายุ ๕๑ ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการ
ทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีอายุนอยกวา ๕๐ ป มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานบุราณการทางสังคมแตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกัประเทศท่ีมีอายุ
๕๑ ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกัน
ประเทศท่ีมีสถานภาพโสดมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม
แตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันปองวิชาการปองกันประเทศท่ีมีสถานภาพสมรส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศไมมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานแตกตางจากขาราชการทหาร
ในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕
ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีสถานภาพหมายมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานปฏิบัติงานในสังคมแตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
ท่ีมีสถานภาพโสดหรือสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบัน
วิชาการปองกันประเทศท่ีมีบุตรมากกวา ๓ คนมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอม
แตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีบุตร ๑-๓ คนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย/ปวช. มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดและยุติธรรม
แตกตางจากขาราชการทหารในสังกัด สถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา
ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก และขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
ท่ีมีการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมแตกตางจาก
ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท
และปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการ
ปองกันประเทศท่ีมีระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนา
ความสมารถของบุคคลแตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมี
การศึกษาระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกและขาราชการทหารในสังกัด
สถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
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การพัฒนาความสามารถของบุคคลแตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกัน
ประเทศท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมปลาย ระดับมัธยมปลาย ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรีและ
ปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกัน
ประเทศท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานบูรณาการทางสังคม
แตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยม
ปลาย ระดับมัธยมปลาย ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรีและปริญญาโทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก
มีระดับความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานแตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการ
ปองกันประเทศท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมปลาย ระดับมัธยมปลาย ระดับอนุปริญญา ปริญญา
ตรีและปริญญาโทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาปองกัน
ประเทศท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา ๑๕ มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการปฏิบัติงานแตกตางจากขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกันประเทศท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงาน ๑๕ ปลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทหารในสังกัดสถาบันวิชาการปองกัน
ประเทศในภาพรวมพบวา โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งการทํางานท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตในดานตางๆ
โดยมีตัวแปรไดแก คาตอบแทนท่ีเหมาะสม สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ความกาวหนา และม่ันคงในการทํางาน การบูรณาการทางสังคม มีระเบียบขอบังคับในการ
ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานในสังคม

การศึกษาการพัฒนาจิตสํานึกดานวินัยของกําลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับจิตสํานึกของกําลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย
เพ่ือศึกษาจิตสํานึกดานวินัยของกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือนําเสนอแนวทางในการ
พัฒนาจิตสํานึกดานวินัยของกําลังพล ผลการศึกษาพบวา จิตสํานักดานวินัยของกําลังพลกองบัญชาการ
กองทัพไทย โดยไดเสนอแนวทางการแกไขดวยการ จัดสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
มีจิตสํานึกดานวินัยของการเปนขาราชการ และจัดอบรมระเบียบวินัยประจําเดือน

จากการศึกษาดังกลาวในขางตนไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของหัวใจของการเปน
ทหารนั้นคือ จิตสํานักซึ่งเกิดจากจิตลักษณะของตนเอง แมวาจะใชเวลารับราชการมานาน แตสิ่งท่ี
ตองกระตุน และพัฒนาอยู เสมอคือการพัฒนาทางจิตใจ ใหเกิดจิตํานึกในดานของวินัย ดาน
คุณลักษณะของความเปนทหารอยางตอเนื่องจึงไมใช เรื่องแปลกหากหนวยจะมีการอบรมทบทวนฝก
ตางๆ ประจําสัปดาห หรือ ประจําเดือน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของกําลังพลทุกระดับชั้นอยูเสมอ (ตระวัน
คงอุไร, ๒๕๕๓ : ๑๘)



๓๘

สรุป

ภาวะผูนํา หมายถึง สิ่งท่ีแสดงออกมา (Actions) จากบุคคลท่ีเปนผูนําอยางเปน
กระบวนการท่ีผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจท่ีตนมีอยูในการซักนําหรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาภายใน
องคการหรือในกลุมคนในสถานตางๆ เพ่ือใหสมาชิกของกลุมไดปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดใหบรรลุเปาหมายขององคการ และมีพฤติกรรมหรือสิ่งท่ีแสดงออกทางดานกริยา
ภาษาบุคลิกภาพ มารยาท และการตัดสินใจในการท่ีจะกระทํา เพ่ือใหสิ่งท่ีมุงหวังบรรลุความสําเร็จ
โดยการชักจูงโนมนาว หรือสรางความเชื่อม่ันใหแกบุคคลใกลชิดอันจะนําไปสูการดําเนินการแบบมี
สวนรวมจนภารกิจสําเร็จลุลวง ตลอดจนการกระทํานั้นตองไมขัดตอคุณธรรมและจริยธรรมของสังคม
จึงจะถือไดวามีลักษณะผูนําท่ีดี โดยมีความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม บุคลิกภาพของผูนํามีสวน
สําคัญท่ีจะทําใหกลุมยอมรับโครงสรางของงานท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับโครงสรางของงาน อํานาจของ
ผูนําจะลดลง แตถางานใดตองใชความคิด การวางแผน ผูนําจะมีอํานาจมากข้ึน ผูนําท่ีดีท่ีสุด คือผูท่ี
เห็นงานสําคัญท่ีสุด แตถาผูนําท่ีจะทําเชนนี้ได ผูนําตองมีอํานาจและอิทธิพลมาก แตถาผูนํามีอิทธิพล
หรืออํานาจไมมากพอจะกลายเปนผูนําท่ีเห็นความสําคัญของสัมพันธภาพระหวางผูนําและผูตาม
มากกวาเห็นความสําคัญของงาน ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับ
สถานการณ ถาสัมพันธภาพของผูนําและผูตามดี และมีโครงสรางของงานชัดเจน ผูนําจะสามารถ
ควบคุมสถานการณขององคกรได



๓๙

แผนภาพท่ี ๒-๒ กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย

๑. ทบทวน  วรรณกรรม
๒. กฎหมาย แนวทาง นโยบาย
๓. สภาพ บริบท

๑. ทฤษฏีตนไมจริยธรรม
๒. ทฤษฏีการกระทําทางสังคม
๓. ทฤษฏีการมีสวนรวม

แนวทางการพัฒนาจิตลักษณะ
ท่ีพึงประสงคทางการทหารของ

พลทหารกองประจําการ
มณฑลทหารบกท่ี ๓๓

๑. จิตลักษณะ ๘ ดาน
๒. ภาวะผูนํา
๓. อุดมการณทางทหาร
๔. วินัยทหาร

พัฒนาจิตลักษณะ
ท่ีพึงประสงคทางการทหารของ

พลทหารกองประจําการ
มณฑลทหารบกท่ี ๓๓



บทที่ ๓
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับมณฑลทหารบกที่ ๑๗

มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ไดแปรสภาพจาก จังหวัดทหารบกกาญจนบุรี จัดตั้งครั้งแรกเม่ือ
๑ ตุลาคม ๒๕๑๕ มีนามวา จังหวัด ทหารบกราชบุรี สวนแยกกาญจนบุรี โดยแปรสภาพมาจาก
“ศูนยดําเนินกรรมวิธีสงทหารไปรบนอกประเทศ” และตอมาไดแปรสภาพหนวย และปรับการจัด
หนวย เปน จังหวัดทหารบกกาญจนบุรี ตามคําสั่ง กองทัพบก ลับเฉพาะ ท่ี ๑๒๙/๓๓ ลง ๑๔
สิงหาคม ๒๕๓๓ เปนจังหวัดทหารบกชั้นหนึ่ง ตามอัตราการจัดยุทโธปกรณลับ หมายเลข ๕๑-๓๐๑
ลง ๕ สิงหาคม ๒๕๓๑ และเปนหนวยข้ึนตรงกับของ มณฑลทหารบกท่ี ๑๑

ตอมาไดปรับเปนมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและ
กําหนดหนาท่ีของสวนราชการกองทัพบก กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม (ฉบับท่ี ๒) พุทธศักราช
๒๕๕๘ และกฎกระทรวงกําหนดหนาท่ี และเขตพ้ืนท่ีของมณฑลทหารบก พุทธศักราช ๒๕๕๘ ได
ประกาศใชและใหมีผลในการปฏิบัติ ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ โดยมีภารกิจในการเพ่ิมหนาท่ีดานการ
คุมครองพยานในคดีอาญา ซึ่งเปนไปตามท่ี กระทรวงกลาโหม ไดมีขอตกลงกับกระทรวงยุติธรรม โดย
ในสวนของกองทัพบกจะมอบหมายให มณฑลทหารบกรับผิดชอบ โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
คุมครองพยานในคดีอาญา ใหสอดคลองกับภารกิจรวมถึงการวางแผนและควบคุมหนวยในการ
ปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใชสงคราม

การรักษาความสงบเรียบรอย ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดําเนินงานเก่ียวกับ การศาลทหาร
การคดี เรือนจํา การระดมสรรพกําลัง งานสัสดี และสนับสนุนหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ี ท้ังในเรื่องสิ่ง
อุปกรณ  งบประมาณ การเงิน ประวัติบําเหน็จ บํานาญ และการบริการทางการแพทย

การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการตอสูเบ็ดเสร็จเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอย
ภายในประเทศ  และการปองกันประเทศ ตลอดจนบังคับบัญชากําลังประจําถ่ินของกองทัพบก ตามท่ี
กระทรวงกลาโหมกําหนด

นอกจากนั้นยังไดปฏิบัติภารกิจในการถวายความปลอดภัย แดองคพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคท่ีเสด็จฯ
มาปฏิบัติพระราชกิจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ภารกิจ
๑. บังคับบัญชากําลังประจําถ่ินตามท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนด
๒. รักษาความสงบเรียบรอย ในเขตพ้ืนท่ี รวมท้ัง การศาลทหาร การคดี และการเรือนจํา
๓. ดําเนินการควบคุมสรรพกําลังในเขตพ้ืนท่ี
๔. สนับสนุนหนวยทหารท่ีอยูในพ้ืนท่ี
๕. ดําเนินการควบคุมตามแผนยุทธศาสตรการตอสูเบ็ดเสร็จ เพ่ือรักษาความสงบ

ภายใน และการปองกันประเทศ



๔๑

ขีดความสามารถ
๑. รักษาระเบียบวินัย และแบบธรรมเนียมของทหารภายนอกท่ีตั้งหนวยทหาร และมี

อํานาจสั่งการแกหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ีในกรณีเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและตามท่ี
กระทรวงกลาโหมกําหนด

๒. ใชอํานาจตามกฎหมายในการสั่งการแกหนวยทหาร เก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับบุคคลสําคัญ สถานท่ี และอสังหาริมทรัพยของทหารในเขตพ้ืนท่ี รวมท้ังจัดการเฝา
รักษา สถานท่ีตั้งสําคัญอยางตอเนื่อง

๓. จัดการประชาสัมพันธ เพ่ือประโยชนทางทหาร ตลอดจนติดตอกับหนวยพลเรือนใน
เขตพ้ืนท่ีกํากับดูแล ประสานงาน และดําเนินกิจการพลเรือนในเขตพ้ืนท่ี

๔. อํานวยการรักษาความปลอดภัย และสถานท่ีสําคัญทางทหารในเขตพ้ืนท่ีในเรื่องการ
ปองกันและปราบปรามการกอความไมสงบ การพิทักษพ้ืนท่ีสวนหลัง การรักษาสถานท่ีและบุคคล
สําคัญในสถานการณฉุกเฉิน การขาวกรอง และการตอตานขาวกรอง

๕. ดําเนินการเก่ียวกับการศาลทหาร การคดี และเรือนจํา
๖. ดําเนินการระดมสรรพกําลังทางดานกําลังพล การสัสดี การสงกําลังบํารุง  และการ

เกณฑชวยราชการทหาร
๗. จัดการฝกนักศึกษาวิชาทหาร
๘. ดําเนินงานดานกําลังพลในเรื่อง การจัดทําประวัติรับราชการ ดําเนินการเก่ียวกับ

บําเหน็จ บํานาญ สนับสนุนหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ี
๙. บํารุงขวัญทหารในเขตพ้ืนท่ีดวยการสวัสดิการ และการบํารุงขวัญอ่ืนๆ เชน การ

รานคา การออมทรัพย การสงเคราะหทางฌาปนกิจ การพิธีทหาร สหกรณ การสโมสรทหารการ
สงเคราะหทางดานการเงินการกีฬา การบันเทิง การพักผอนหยอนใจ การไปรษณีย กิจการสงเคราะห
ทหารผานศึก  การอบรมจิตใจ และการบริการดานการศึกษา

๑๐. สนับสนุนการฝกใหกับหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ีในเรื่องเครื่องชวยฝก การบริการ
สนามฝก  และสนามยิงปน

๑๑. รักษาและควบคุมอสังหาริมทรัพยของทหารในเขตพ้ืนท่ีรวมท้ังการเก็บ
ผลประโยชนจากสถานท่ี หรืออสังหาริมทรัพยเหลานั้น

๑๒. สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหแกตนเอง และหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ีตามท่ี
หนวยเหนือกําหนด

๑๓. จัดเก็บรักษาและบริการแบบธรรมเนียมแกหนวยทหาร และแจกจายแบบธรรม
เนียมของกองทัพบกแกหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ี

๑๔. ดําเนินการบริหารการเงินราชการ ทําการเบิกจาย เก็บรักษา จัดทําบัญชีราชการ
ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ และรวบรวม จัดทํา บริหาร ควบคุมงบประมาณ
ตลอดจนรายงานผลการใชงบประมาณ ของหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ี ท่ีตองรับการสนับสนุน
งบประมาณจากจังหวัดทหารบก

๑๕. จัดการติดตอสื่อสารระหวางท่ีตั้งหนวยทหารในเขตพ้ืนท่ี



๔๒

แผนภาพท่ี ๓-๑ ผังการจัดหนวยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗

การปฏิบัติงาน
๑. การฝกตามวงรอบประจําป

๑.๑ การฝกครูทหารใหม/ฝกสิบตรีกองประจําการ
๑.๒ การฝกทหารใหม/การฝกทหารใหมเฉพาะหนาท่ี
๑.๓ การฝกตามหนาท่ีเหลา สห.
๑.๔ การฝกยิงปนประจําป
๑.๕ การฝกเปนหนวยหมู ตอน หมวด
๑.๖ การฝกทบทวนประจําสัปดาห
๑.๗ การฝก UNIT SCHOOL ประจําเดือน

๒. รับผิดชอบอุทยานประวัติศาสตรสงคราม ๙ ทัพ
๓. การสนับสนุนพ้ืนท่ีฝกให นขต.ทภ.๑ และหนวยขางเคียง
๔. การสนับสนุนวิทยากรใหกับสวนงานราชการ
๕. การสนับสนุนกําลังพลชวยราชการ ณ คายฝกไทรโยค

มณฑลทหารบกที่ ๑๗

สขส.มทบ.๑๗บก.มทบ.๑๗ อัยการ รจ.มทบ.๑๗

มว.ส.มทบ.๑๗ผพธ.มทบ.๑๗ ศาล.มทบ.๑๗ ผปบ.มทบ.๑๗
.

ผสพ.มทบ.๑๗ผยย.มทบ.๑๗

รอย.มทบ.๑๗รอย.สห.มทบ.๑๗ นฝ.นศท.มทบ.๑๗
.

มว.ดย.มทบ.๑๗
.

สง.สด.จว.ก.จ.สง.สด.จว.ส.พ. รพ.คายสุรสีห



๔๓

๖. การปฏิบัติงานตามนโยบายของ ผบช.
๗. การสนับสนุนขอมูลประชุมประจําเดือน
๘. การสนับสนุน สป.๓(อ.)
๙. การประชุมผานระบบทางไกล VTC
๑๐. การเฝาตรวจระบบสารสนเทศของหนวย
๑๑. การถวายความปลอดภัยใหกับบุคคลสําคัญท่ีเขามาปฏิบัติภารกิจในพ้ืนท่ี จว.ก.จ.

และจว.ส.พ.

ปญหาขอขัดของ
กยก.มทบ.๑๗ ขาดแคลนกําลังพลปฏิบัติงานประจํา เนื่องจากกําลังพลลาออก และมี

ภารกิจการสนับสนุน คสช. ซึ่งมีกําลังพลออกปฏิบัติภารกิจนอกท่ีตั้ง

อัตรากําลังพลของหนวยมณฑลทหารบกที่ ๑๗

ตารางท่ี ๓-๑ อัตรากําลังพลของหนวยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗

หนวย
อัตราเตม็ อัตราอนุมัติ อัตราบรรจุจรงิ

น. ส. พ. อส. รวม น. ส. พ อส. รวม น. ส. พ. อส. รวม

บก.มทบ.๑๗. ๙๗ ๓๒๘ ๑๑๙ ๒๐ ๕๖๔ ๙๐ ๒๔๔ ๙๑ ๘ ๔๓๓ ๘๙ ๒๕๕ ๘๒ ๘ ๔๓๔
รอย.มทบ.๑๗ ๑๐ ๗๘ ๔๐๒ - ๔๙๐ ๗ ๔๙ ๒๘๕ - ๓๔๑ ๙ ๒๔ ๒๙๗ - ๓๓๐
รอย.สห.มทบ.๑๗ ๖ ๘๙ ๔๘ ๘ ๑๕๑ ๕ ๖๘ ๗ ๓๖ ๑๕๖ ๔ ๔๑ ๙ ๓๒ ๘๖
นฝ.นศท.มทบ.๑๗ ๑๙ ๔๕ ๓๓ - ๙๗ ๑๕ ๓๘ ๓๐ - ๘๓ ๑๓ ๓๔ ๓๑ - ๗๘
มว.ดย.มทบ.๑๗ ๒ ๓๔ - ๑๐ ๔๖ ๒ ๒๕ - - ๓๕ ๑ ๑๘ - ๗ ๒๖
สง.สด.จว.ก.จ. ๔๓ ๕๐ - - ๙๓ ๒๙ ๓๔ - - ๖๓ ๑๗ ๒๑ - - ๓๘
สง.สด.จว.ส.พ. ๓๔ ๔๑ - - ๗๕ ๓๔ ๔๑ - - ๗๕ ๑๘ ๑๙ - - ๓๗

รพ.คายสุรสีห ๑๓
๗ ๑๘๗ ๑๖๕ - ๔๘๙ ๙๘ ๑๓๑ ๙๒ - ๓๒๑ ๔๙ ๗๖ ๖๔ - ๑๘๙

หมายเหตุ
- นายทหารปฏิบัติการประจํา มทบ.๑๗ จํานวน ๑๑ นาย
- นายทหารประจํา มทบ.๑๗ จํานวน ๑๖ นาย
- ลูกจางประจํา จํานวน ๙ นาย
- พนักงานราชการ จํานวน ๕๗ นาย
- กําลังพลท่ีมาชวยราชการ จํานวน ๗ นาย



บทที่ ๔
การพัฒนาจิตลักษณทีพึ่งประสงคของพลทหารกองประจําการ

จากข้ันตอนของกระบวนการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ
และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคของพลทหารกอง
ประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗

ผลการรวบรวมขอมูล
๑. จากแนวคิดและทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ เปนหนวยงานทางการทหารซึ่งรับผิดชอบพ้ืนท่ีครอบคลุม ๒
จังหวัด คือ จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งหนวยมีท่ีตั้งอยู ณ คายสุรสีห ต.ลาดหญา
อ.เมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรับมอบภารกิจจากหนวยเหนือไดแก กองทัพภาคท่ี ๑ ในงานดาน
ความม่ันคงและการรักษาความสงบเรียบรอย รวมไปถึงโครงการพิเศษตางๆ และงานนโยบายจาก
ผูบังคับบัญชาการระดับสูง จะเห็นไดวา หนวยมีภารกิจท่ีมีความหลากหลายท่ีจะตองดําเนินการให
ภารกิจบรรลุผลสําเร็จ เม่ือพิจารณาจากการจัดกําลัง โดยเฉพาะอยางยิ่งกําลังพล พลทหารในสังกัด
ของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ พบวา พลลูกมือ หรือพลทหารฯ มีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานและภารกิจของหนวย ดังนั้น ผูบังคับหนวยทุกระดับ รวมไปถึงฝายท่ีเก่ียวของจะตอง
ดําเนินการวางแผนใชกําลังพล เวลา และยุทโธปกรณ ท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูบังคับบัญชา และกําลังพลทุกระดับจะตองมีองคประกอบของ
ภาวะผูนํากลาวคือ ลักษณะผูนําทางการทหารจะตองประกอบดวยความกลาหาญ ความอดทน ความ
ยุติธรรม ความเสียสละ ความรอบครอบ และความคิดริเริ่มท่ีสําคัญอยางยิ่งคือ ความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย อีกท้ังยังตองเปนผูมีวิสัยทัศน มีลักษณะมุงอนาคตสามารถเตรียมการ
วางแผนและสามารถสรางความเชื่อม่ันไววางใจใหกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือน
รวมงานได หนวยมีความจําเปนท่ีจะตองสรางจุดมุงหมาย เปาหมาย รวมกันโดยใหกําลังพล
ทุกระดับชั้นรับทราบถึงเงื่อนไข วิธีการ บทบาทหนาท่ีของแตละคน พลทหารกองประจําการ หรือ
พลลูกมือ ซึ่งอยูในระดับลางสุดของสายบังคับบัญชา เพ่ือสนองตอภารกิจใหเกิดความสําเร็จลุลวง
โดยข้ันตอนของการฝกอบรมพลทหารกองประจําการนั้น จะสามารถกระทําไดอยางเปนรูปธรรม
ในหวงการฝกทหารใหมเทานั้น ดวยพ้ืนฐานบริบทท่ีมีความแตกตางกันของพลทหารประจําการ
ยอมสงผลตอการเรียนรู ทักษะ การปรับตัว และแนวทางการปฏิบัติงาน การแกปญหา ดังนั้นการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงคทางการทหารของพลทหารกองประจําการ
จะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการทํางานของหนวยใหดียิ่งข้ึน และยังสามารถชวยลดปญหา
ขอบกพรองทางดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี การหยอนวินัยของพลทหารกองประจําการ
อันเนื่องมาจากความแตกตางของการเขารับการคัดเลือกซึ่งไดกลาวมาขางตน



๔๕

๒. ขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือการวจิัยไดแก การสัมภาษณ แบงเปน ๒ กลุม ดังนี้
๒.๑ หัวหนากองกําลังพลมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ หัวหนากองบัญชาการ มณฑล

ทหารบกท่ี ๑๗ ผูบังคับกองรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ เพ่ือรับทราบแนวทางนโยบายจิตลักษณะท่ีพึง
ประสงคของพลทหารกองประจําการสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญไดดังนี้

ความสําคัญของการขับเคลื่อนภารกิจ และนโยบายของหนวยเหนือ คือกําลัง
ของหนวยทุกระดับ การเตรียมการ และการจัดระบบการทํางานจะสงผลตอประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของภารกิจการวางแนวทาง หรือวิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาจะเปน
เข็มทิศท่ีกําหนดเสนทางสูความสําเร็จ ดังนั้น ตามท่ีไดกลาวไวในตอนตนวา การขับเคลื่อนทุกอยาง
เกิดจากกําลังพลทุกระดับ ดังนั้น การดูแล หรือการกํากับดูแลอยางใกลชิด ตามเจตนารมณของ
ผูบังคับบัญชายอมสงผลตอการทํางาน อํานาจการรบท่ีไมมีตัวตน คือขวัญและกําลังใจ ยอมสงผล
ตองาน ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายนอกจากนั้นภารกิจของหนวยมีความหลากหลายรูปแบบในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทาง นโยบายจากหนวยเหนือ รวมท้ัง นโยบาย หรือแผนงาน เจตนารมณของ
ผูบังคับหนวย กําลังพลตองมีวินัยซึ่งเปนหัวใจหลักของทหารอาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งกําลังพลระดับ
พลทหาร ซึ่งเปนนองเล็กสุดขององคกรมีระยะเวลาท่ีเขาจะมาอยูกับเรานานท่ีสุดก็เพียง ๒ – ๓ ป
หากสมัครอยูตอท่ีผานมาองคกรทหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพลทหารซึ่งเปลี่ยนจาก
พลเรือนเปนพลทหารใหมีหัวใจของนักรบเปนผูมีระเบียบวินัยสามารถจัดการชีวิตของตนเองได และ
สามารถตอบสนองภารกิจขององคกร แกปญหา เรียนรู และพัฒนาตนเองควบคูกันไป เปนผูอยูใน
กฎ กรอบ ขององคกรท่ีสรางข้ึน การสรางวินัยหรือทําใหคนมีวินัยถือเปนพ้ืนฐานการดําเนินชีวิต
ท่ีถึงแมวาจะปลดประจําการจากพลทหารของหนวยไปแลว วินัยก็ยังติดไปในสายเลือด ในนิสัยความ
รับผิดชอบ การเสียสละ การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในสังคมถือเปนสิ่งสําคัญ หากเราสามารถฝก
ใหทหารกองประจําการมีจิตใจ จิตสํานึกในหนาท่ีเหมือนกับนายทหาร นายสิบก็จะเปนการดี เชนมี
ความเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง มีความเสียสละตอพวกพององคกร ดูแลรับผิดชอบ
ในกิจวัตรประจําวันของตนเอง เสื้อผา หนา ผม แบบธรรมเนียม มีความคิดท่ีดีตอชาติ และสถาบัน
เพียงแตตองปรับทัศนคติกอนการตอยอดในการสรางอุดมการณทางทหาร ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง
หนวยมีหนวยรองมากมาย เหตุผลท่ีตองใหทราบถึงลักษณะดังกลาว เพราะการท่ีจะใหพลทหารรูวา
ใครคือผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ใครคือนายทหาร นายสิบ หรือแมแต ใครอยูหนวยใดฝายใดเปน
เรื่องยาก ดวยหนาท่ีความรับผิดชอบซึ่งเชื่อวามากกวา ๒ บทบาทท่ีพลทหารกองประจําการในสังกัด
มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ไดรับนั้น ก็สงผลใหเกิดความออนลาท้ังสภาพรางกาย และจิตใจ อาจหมาย
รวมไปถึงในเรื่องความหยอนยานของวินัยพลทหาร หากไมไดรับการอบรม การรวมแถว เพ่ือชี้แจง
หรือการฝกทบทวน ดังนั้นการปลูกฝงใหพลทหารรูจักการปฏิบัติตัวท่ีเกิดจากการปรับตัว เม่ือเขามา
อยูในบทบาทของทหารยอมมีความสําคัญในชวงการฝกหลักสูตรทหารใหม นอกจากนั้นหากหนวย
มีการใชคนใหเหมาะสมกับงานจะเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ในดานการฝก หรืออบรม หนวยมี
เวลาในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู หรือทบทวนความเปนทหารอาชีพไดนอย เนื่องจากพลทหาร
จะตองกระจายไปบรรจุตามสวนตางๆ การรวมเพ่ือชี้แจงอบรมสามารถกระทําไดยากคงมีเพียงการ
หลอหลอมปลูกฝงในชวงการฝกทหารใหมเทานั้นท่ีจะสามารถใชหวงเวลาดังกลาวปรับปรุงและพัฒนา



๔๖

จิตใจ ปลูกจิตสํานึกท่ีเราตองการความคาดหวังของหนวยท่ีมีตอกําลังพล พลทหาร ไมใชเพียงแตการ
ท่ีไดรับพวกเขาเหลานั้นเขามาและรอเวลาท่ีจะปลด แตตองคํานึงดวยวาจะทําอยางไรใหเขามีการ
พัฒนาในทุกๆ ดานระหวางท่ีอยูภายในหนวย เชน การสงเสริมการศึกษา การควบคุมการใชจาย
ความรับผิดชอบตอตนเอง และความรับผิดชอบตอสวนรวม เพ่ือใหเขาไดรูสึกวาไดอะไรตอบแทนเปน
แนวทางการดําเนินชวีิตท่ีอยูในกฎ กรอบระเบียบ และวินัย

๒.๒ ศึกษาสภาพบริบทของพลทหารกองประจําการ สังกัดกองรอยกองบัญชาการ
มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ซึ่งผูวิจัยพบวา ในการคัดเลือกเขามารับราชการ สภาพบริบทท่ีมีผลกระทบตอ
จิตใจของพลทหารกองประจําการ ประกอบดวย ปจจัยทางการศึกษา วิธีทางในการเขามารับราชการ
และปญหาทางดานการติดยาเสพติด ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้

๒.๒.๑ วิธีทางในการเขารับราชการ จากการสัมภาษณพลทหารกองประจําการ
ท่ีสมัครใจเขารับราชการนั้น มีความพรอมในการท่ีจะเขามาปฏิบัติงานในหนวยทหารมากกวาผูท่ีเขา
มาโดยวิธีการ จับฉลาก อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการเขามาโดยการสมัครใจ บางครั้งการถูกสั่งใหปฏิบัติ
ในสิ่งท่ีตนเองไมเห็นดวย ก็จะเกิดปฏิกิริยาตอตานอยูบาง อยางไรก็ตาม พลทหารกองประจําการ
ท่ีสมัครใจเขามารับราชการนั้น บางกรณีก็ทําเพ่ืออนาคตของตนเอง ซึ่งการทํางานบางประเภทจะรับ
จากผูท่ีผานการเกณฑทหารแลวเทานั้น บางรายมีญาติพ่ีนองซึ่งผานการรับราชการทหารมาแลวเปน
แบบอยาง เห็นแนวทางในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน สามารถมีอนาคตในการสอบเขาเปนนักเรียนนายสิบ
หรือรับราชการตอเนื่องไป

๒.๒.๒ การศึกษา ระดับการศึกษากอนท่ีเขามารับราชการเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะ
สงผลตอสภาพการปฏิบัติงานของทหาร ผูท่ีไดรับการศึกษายอมมีพฤติกรรมในการตอบสนองตอการ
เขาใจในกฎระเบียบท่ีถูกกําหนดข้ึน อยางไรก็ตาม การเขามารับราชการทหารจะถูกปลูกฝงในเรื่องกฎ
ระเบียบ วินัย รวมถึงอุดมการณทางทหาร ซึ่งผูท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวายอมท่ีจะสามารถเขาใจในการ
ปลูกฝงอุดมการณทางทหารไดรวดเร็วกวาผูท่ีมีการศึกษานอย แตถึงแมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
หากใชความถ่ีในการอบรมปลูกฝง ระเบียบวินัย รวมถึงเรื่องอ่ืนก็สามารถทําใหเขาใจไดอยางถองแท
มากยิ่งข้ึน

ผลการวิเคราะหขอมูล
จากการศึกษาครั้งนี้พบวาการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) ดวยวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบเครื่องมือ คือ การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางซึ่งเปนคําถาม
ปลายเปดและไดกําหนดคําสําคัญ (Keywords) มาใชเปนประเด็นประกอบการเก็บขอมูลการ
สัมภาษณในงานวิจัยครั้งนี้ และจากการสัมภาษณสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญแบงเปน ๒ กลุม ดังนี้

๑. จิตลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอพลทหารกองประจําการ มณฑล
ทหารบกท่ี ๑๗ สามารถสรุปไดดังนี้

๑.๑ พลทหารสามารถปฏิบัติตาม แบบธรรมเนียมทหารเบื้องตนได เชน การแสดง
การเคารพ การปฏิบัติตนการวางตน การพูด หรือเรียกวาการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีอยูในแบบ
ของกฎระเบียบ คําสั่ง รปจ. ของหนวย ตลอดจนวินัยทหาร ๙ ขอ โดยระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการ



๔๗

ปรับเปลี่ยนพัฒนาความคิดหรือจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารคือ หวงการฝกหลักสูตรทหาร
ใหม ในชวงการอบรมท่ีจะตองสอดแทรก อุดมการณทางทหาร หนาท่ี คุณธรรมจริยธรรมเขาไปดวย
โดยวินัย ๙ ขอท่ีกลาวถึงนั้น ประกอบดวย

๑.๑.๑ ดื้อ ขัดขืน หลีกเลี่ยงหรือละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาเหนือตน
๑.๑.๒ ไมรักษาระเบียบการเคารพระหวางผูใหญผูนอย
๑.๑.๓ ไมรักษามารยาทใหถูกตองตามแบบธรรมเนียมของทหาร
๑.๑.๔ กอใหแตกความสามัคคีในคณะทหาร
๑.๑.๕ เกียจคราน ละท้ิง หรือ เลินเลอตอหนาท่ีราชการ
๑.๑.๖ กลาวคําเท็จ
๑.๑.๗ ใชกิริยาวาจาไมสมควร หรือประพฤติไมสมควร
๑.๑.๘ ไมตักเตือน สั่งสอน หรือลงทัณฑผูใตบังคับบัญชาท่ีกระทําผิด ตาม

โทษานุโทษ
๑.๑.๙ เสพเครื่องดองของเมาจนถึงเสียกิริยา

๑.๒ มีความเสียสละเวลาสวนตัว เวลาพัก ในการปฏิบัติงานเม่ือไดรับมอบภารกิจ
ความรับผิดชอบตอตนเองในการวางแผนการดําเนินชีวิตในแตละวันของตนเองใหเปนไปตามระเบียบ
ปฏิบัติประจําวัน และหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ความรับผิดชอบในความมีสวนรวมในความรวมมือ
รับผิดชอบตอสวนรวม เพ่ือใหงานหรือภารกิจสําเร็จเสร็จสิ้นผานพนไปไดดวยดี

๑.๓ ดวยหนาท่ีและการมอบหมายงานท่ีมีความหลากหลาย ดังนั้นกําลังพล
พลทหารท่ีมีความแตกตางท้ังทางดานการศึกษา พ้ืนฐานครอบครัว ฐานะ และความสามารถ อีกท้ัง
ยังมีระบบพลทหารรุนพ่ีรุนนอง จึงสงผลใหมีความสัมพันธกัน การกํากับดูแลของนายสิบ นายทหาร
รุนพ่ีพลทหารท่ีมีท้ังแบบอยางท่ีดี และแบบอยางท่ีไมเหมาะสมจะเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม
ความคิดของพลทหารตลอดระยะเวลาท่ีอยูในหนวย

๒. บริบทพ้ืนฐานของพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ สามารถสรุปไดดังนี้
๒.๑ การปรับตัว หรือปรับเปลี่ยนทัศนคติของพลทหารกองประจําการเกิดจากการ

เรียนรู พรอมกับการคิดทบทวนระหวางการปฏิบัติงาน ภายหลังจบหลักสูตรการฝกทหารใหมแลว
โดยอาจเกิดจากระยะเวลาท่ีอยูในหนวย ภารกิจท่ีหลากหลายจึงทําใหไดรวมงานกับเพ่ือน รุนพ่ี รุน
นอง พลทหารกองประจําการของหนวย ซึ่งไมสามารถยืนยันไดวาความเขาในหนาท่ี หรือคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคจะเปนท่ีตองการของหนวยหรือไม การตอตาน หรือเกิดการเขาใจท่ีผิด ไมมีใครแนะนํา
การปฏิบัติท่ีถูกตองหรือทบทวนให

๒.๒ ความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะใชสิทธิในการสมัครสอบโรงเรียนนายสิบทหารบก และ
โรงเรียนนายสิบเหลาราบ อาจเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการปฏิบัติตนของพลทหาร ซึ่งมีความ
มุงม่ันตั้งใจในการทํางาน มีความอดทนและเขาใจ เพ่ือจะไปใหถึงจุดมุงหมายของการเปนทหารอาชีพ

๒.๓ ระบบของรุนพ่ีรุนนองของพลทหารกองประจําการสงผลตอความรูสึก ความ
ตั้งใจของพลทหาร เชน การรับคําสั่งและสั่งตอตอไปยังพลทหารรุนนอง ยอมทําใหเกิดความกดดัน
และรับภาระหนาท่ีมากกกวาปกติ การกํากับดูแลของนายสิบท่ีอาจมีอายุนอย หรือใกลเคียงกับ
พลทหารก็มีผลตอการแสดงตนเปนแบบอยางท่ีดี การใชเหตุและผลในการชี้แจงคําสั่งก็สงผลตอความ
นาเชื่อถือ และวินัยของพลทหารดวยเชนกัน



๔๘

การกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะที่พึงประสงคทางการทหาร
ผูวิจัยไดดําเนินการกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหาร

ของทหารกองประจําการ พลทหารกองประจําการของหนวยควรมีจิตท่ีพึงประสงคทางการทหาร ตาม
ความมุงหวังของหนวยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติตนอันสงผลไปสูงานสามารถสรุปไดดังนี้

๑. มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีในการเขารับเปน พลทหารกองประจําการ
๒. มีความรูในตําแหนงท่ีไดรับมอบหมาย
๓. มีความสามารถในการปรับตวัใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม อันไดแก กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ คําสั่งของหนวยได
๔. มีความเขาใจท่ีจะตองเสียสละตอหนวยงาน องคกร
๕. มีความมุงม่ันตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี
๖. มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
๗. ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหเหมาะสมกับความเปนทหารท่ีไดรับความ

ไววางใจจากผูบังคับบัญชา และประชาชน
๘. มีความจงรัก ภักดีตอสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย (อุดมการณความรักชาติ)
แนวทางในการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗
พลทหารกองประจําการท่ีเขารับราชการใหม ซึ่งเปรียบเสมือนผาขาวท่ียังไมไดรับการ

กลอมเกลาจิตใจ ใหไดรับรู หนาท่ีของตนเอง งานในตําแหนงท่ีตนเองตองปฏิบัติ โดยการใชเวลา
ในหวงของการฝกทหารใหม ในชวงเวลาอบรมตอนกลางคืน โดยการสอดแทรกสิ่งท่ีทหารใหมควรจะ
ไดรับรูในหวงเวลาท่ีจะตองรับราชการ

ผูบังคับบัญชาของหนวย รวมถึงฝายเสนาธิการ จะตองหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันมาให
ความรูกับทหารใหมอยางตอเนื่อง เพ่ือใหพลทหารของหนวยไดรับรูถึงภารกิจท่ีหนวยจะตองปฏิบัติวา
มีความสําคัญในระดับใด จุดมุงหมายท่ีหนวยตองการ ท้ังนี้เพ่ือใหพลทหารกองประจําการไดมี
จิตสํานึกมุงม่ันในการท่ีจะปฏิบัติตามหนาท่ีรับผิดชอบของตนเอง

นอกจากนั้น การแสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีตอพลทหาร เพ่ือใหทราบถึงความถูกตอง
เหมาะสมของการเปนทหารอาชีพ การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา รวมถึงการท่ีจะตอง
ออกไปปฏิบัติภารกิจนอกหนวย การแสดงออกตอหนาประชาชนตองใหไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ จาก
ประชาชน อันนําไปสูความรวมมือในการปฏิบัติงาน สําหรับในสวนการแสดงออกซึ่งความจงรักภักดี
พิจารณาเพ่ิมพูนใหทหารกองประจําการไดมีโอกาสเขาไปปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริท่ีหนวย
ไดรับมอบจากหนวยเหนือ เพ่ือใหทราบถึงสิ่งท่ีสถาบันพระมหากษัตริยไดกระทําตอประชาชนชาวไทย



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
จากการวิเคราะหผลการศึกษา เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงค

ทางการทหารของพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี๑๗ พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพให
กําลังพลพลทหารกองประจําการมีคุณลักษณะท่ีผูบังคับบัญชา หรือหนวยท่ีตองการมีความจําเปน
ตองดําเนินการสอดแทรก แนวทางการพัฒนาดังกลาว ในชวงเวลาการอบรมทหารของหลักสูตรการ
ฝกทหารใหม โดยมีรายละเอียดดังนี้

๑. มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีในการเขารับเปนพลทหารกองประจําการ พลทหารใหม
ท่ีเขารับการฝก มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี โดยผานการฝกหลักสูตรทหารใหม
ตามทฤษฎีการกระทําสังคม (Social action theory) กลาวคือการรับรูถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง
และในสังคม ตามลําดับชั้นสายการปกครอง

๒. มีความรูในตําแหนงหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายจากหนวย จากท่ีไดกลาวขางตน ทหาร
ลูกมือหรือพลทหารใหม ไดผานการฝกหลักสูตรทหารใหม ไดรับทราบบทบาทหนาท่ีของตนเอง เม่ือ
จบไปแลวไดประจําการตอยังหนวยอ่ืนๆ และไดรับทราบหนาท่ีตอยังผูบังคับบัญชาในลําดับตอไป
ตามทฤษฎีการกระทําสังคม (social action theory)

๓. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมอันไดแก กฎระเบียบ
ขอบังคับ คําสั่ง ของหนวยงานได จากการศึกษาดวยพ้ืนฐานบริบทท่ีมีความแตกตางกันทางสังคมกอน
เขารับประจําการ มีไมเหมือนกัน บางคนมีความรับผิดชอบสูง บางคนไมคอยมีความรับผิดชอบ
บางคนเปนลูกชาวไรชาวนา บางคนเปนลูกคนมีฐานะ บางคนจบปริญญาตรี บางคนจบเพียงมัธยม
ซึ่งการเลี้ยงดูปลูกฝง มาไมเหมือนกัน การปรับตัวแตละคนมีไมเทาเทียมกัน รวมถึงความสมัครใจใน
การเขารับทหาร แตกระบวนการฝกเหมือนกันทุกประการทําใหมองเห็นวาควรมีการปรับปรุง
หลักสูตร ฝกแบงตามความสมัครใจเพ่ือสงผลตอทักษะการเรียนรู การปรับตัวและแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหตรงตามความตองการรวมถึงขวัญและกําลังใจพลทหารใหม

๔. มีความเขาใจท่ีตองเสียสละของตอหนวยงานองคกร พลทหารใหมตางมีความเขา
ใจความเสียสละของตนเอง เพ่ือหนวยงานอยางเต็มความสามารถ ตามทฤษฎีการมีสวนรวม
(Particpation theory) เพราะจากหลักสูตรการฝกทหารใหมนั้น ไดปลูกฝงความรักสถาบัน ชาติ
ศาสนา และพระมหากษัตริย ซึ่งตองเทิดทูนไวเหนือสิ่งอ่ืนใด สงผลใหพลทหารใหมมีความฮึกเหิมใน
การท่ีจะกระทําการใดๆใหสัมฤทธิ์ผลตามท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการ

๕. มีความมุงม่ันตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีจากการศึกษา ความมุงม่ันตั้งใจของพลทหาร
ข้ึนอยูกับหลายองคประกอบ ดังนี้



๕๐

๕.๑ จากตัวพลทหารเอง ภายใตแรงกดดันจากภายใน ยกตัวอยางเชน ขอจํากัดดาน
ความรู ความเขาใจ การศึกษา สภาพรางกาย ปญหาสวนตัวทางบาน เปนตน จากแรงกดดันภายนอก
ตัวอยางเชน เพ่ือนพลทหารในระดับเดียวกัน การเปนอยู ท่ีพัก อาหาร เครื่องอํานวยความสะดวก
เปนตน

๕.๒ จากผูบังคับบัญชา ตามทฤษฎี ผูนําทางการทหาร (Leadership) ท่ีตองเขาใจ
ธรรมชาติของผูใตบังคับบัญชา มีความรอบรู (Knowledge)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ไมเห็นแกตัว
มีความยุติธรรม (Justice) การมอบหมายงาน การใหขวัญและกําลังใจ และการลงโทษอยางมีเหตุและผล
สรางเหตุจูงใจใหประสบความสําเร็จท่ีตั้งไวรวมกัน ซึ่ง ความมุงม่ันตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีจะดี
หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาดวยสวนหนึ่ง ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาว สงผลตอความมุงม่ันตั้งใจ
ของพลทหารท้ังสิ้น

๖. มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถการมีสวน
รวมในการปฏิบัติงานของพลทหารข้ึนอยูกับตัวของพลทหารเองสวนหนึ่ง และจากการปลูกฝง
จิตสํานึกท่ีดีจากหลักสูตรพลทหาร ศึกษาตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม (Tree Ethical Theory) กลาวคือ
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานท่ีมีเหตุผลในการสั่งการ กําหนดเปาหมายท่ีมีความเปนไปได เหมาะสม
กับงานและจิตสํานึกของพลทหารท่ีแรงจูงใจท่ีจะดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ

๗. ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ใหเหมาะสมกับความเปนทหารท่ีไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชาและประชาชน พลทหารทุกนาย อยูภายใตกฎระเบียบท่ีตั้งไวของ
กองทัพบก ตางมีความประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี เพราะหากกระทําการใดท่ีผิดตอกฎหมาย กฎ
ขอบังคับของทหารจะมีบทลงโทษท่ีหนักกวาประชาชนโดยท่ัวไป ทําใหพลทหารเกรงกลัวตอการ
กระทําผิดกฎระเบียบ

๘. มีความจงรักภักดี ตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย (อุดมการณความรักชาติ)
พลทหารทุกนายมีความจงรักภักดี ตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย (อุดมการณความรักชาติ)
เพราะโดยพ้ืนฐานของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ ระบอบประชาธิปไตย ไดระบุไวอยางชัดเจน ซึ่ง
ประชาชนทุกคนปฏิบัติตาม เม่ือเขารับราชการเปนทหารยิ่งตองปฏิบัติตนใหเครงครัดมากกวาตาม
ภาพลักษณท่ีดีของชายชาติทหารท่ีจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยไวเหนือเกลา

จากการท่ีสถาบันทหาร มีกําหนดโครงสรางชั้นสายงานบังคับบัญชาท่ีชัดเจน ตั้งแต
แมทัพจนถึงพลทหาร แมแตพลทหาร ยังมีรุนท่ี รุนนอง จึงจัดใหเขาทฤษฎีการกระทําสังคม (Social
Action Theory) กลาวคือการรับรูถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองและในสังคม แตในพลทหารกอง
ประจําการในชวงแรกของการรับการฝก จะมีความเขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเองไมชัดเจน
เทาท่ีควร ซึ่งอาจกอใหเกิดความเครียดสะสม ท้ังดานการปรับตัว หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึง
การเปนหวงคนทางบานท่ีจากมา ซึ่งแตละบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีแตกตางกัน จากการสัมภาษณ
พลทหารแตละนาย บางนายมีความประสงคท่ีจะเขารับราชการทหารจนถึงระดับชั้นนายสิบบางนาย
เกิดจากการไมเต็ม ใจในการเขารับการเกณฑทหาร บางนายข้ึนอยูกับโชคชะตาบางนายมีหนาท่ีการงาน
ท่ีม่ังคง ผลตอบแทนสูง มีครอบครัว บุตรยังเล็ก ไมมีเสาหลักดูแลท่ีบาน เหตุผลตางๆ ลวนแตสงผล
กระทบตอสภาพจิตใจของพลทหารแตละนายท่ีตางกัน ภายใตการฝก สภาพแวดลอมท่ีเหมือนๆ กัน
โดยสิ่งเหลานี้จะตองไดรับความดูแล เอาใจใสจากผูบังคับบัญชา ซึ่งแนนอนวาพลทหารท่ีมีจํานวนมาก



๕๑

อาจทําใหการดูแลไมท่ัวถึง แตในการปฏิบัตินั้น ตองใหอยูภายใตคุณธรรม มาตรฐานเทาเทียมกัน ซึ่ง
หากพลทหารคนใดมีแนวโนมท่ีจะเกิดปญหา ตองรีบเรียกตัวมาสอบถามปญหาและแกไขใหตรงจุด
และมีคุณธรรมตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม (Tree Ethical Theory) กลาวคือ การมอบหมายงานท่ีมี
เหตุมีผลในการสั่งการ กําหนดเปาหมายท่ีมีความเปนไปได เหมาะสมกับงานกับแตละบุคคล หากมี
พลทหารรายใดท่ีมีปญหาใหแกดวยความประนีประนอม ดวยความอดทนอดกลั้น สอบถามปญหาให
ถองแทเม่ือเกิดอุปสรรค เพราะสถานภาพทางสังคมแตละบุคคลกอนเขารับราชการทหารมีไม
เหมือนกัน บางคนเปนลูกชาวไรชาวนา บางคนเปนลูกคนมีฐานะ บางคนจบปริญญาตรี บางคนจบ
เพียงมัธยม ซึ่งการเลี้ยงดปูลูกฝงมาไมเหมือนกัน ซึ่งตองข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชา ตามทฤษฎีภาวะผูนํา
และผูนําทางการทหาร (leader ship) ท่ีตองเขาใจธรรมชาติของผูใตบังคับบัญชา มีความรอบรู
(Knowledge) มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค ไมเห็นแกตัว มีความยุติธรรม (justice) การมอบหมายงาน
การใหขวัญและกําลังใจ และการลงโทษอยางมีเหตุและผล สรางเหตุจูงใจใหประสบความสําเร็จท่ีตั้ง
ไวรวมกัน ซึ่งผลงานท่ีปรากฏออกมานั้น ไมใชผลงานของคนใดคนหนึ่ง แตเพ่ือหนวยงาน เพ่ือกองทัพ
แมจะเปนผลงานเล็กนอยแตสงผลใหกับภาพลักษณของกองทัพ ซึ่งเรื่องท่ีมอบหมายงานนั้นตอง
ชัดเจน เปนการทําเพ่ือกองทัพ มิใชเรื่องสวนตัว หากเปนเรื่องสวนตัวตองอธิบายใหผูใตบังคับบัญชา
เขาใจรวมถึงการมอบขวัญและกําลังใจใหกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งทําใหสรางความไวเนื้อเชื่อใจ
(Dependability) ลดแรงกดดัน ความเครียด และเสริมสรางความกระตือรือรน (Enthusiasm) ใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาได ซึ่งตามท่ีไดกลาวมานั้นเขากับทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory) ซึ่ง
ท้ังหมดท้ังมวล การมอบหมายงานแตละอยางแตละเรื่องเพ่ือผลสัมฤทธิ์เดียวกัน โดยอาจจะเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแสดงความเห็น เสนอแนะแนวทางในการหาทางออกไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดการบรรลุเปาหมายไดอยางงายยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคของทหารกอง

ประจําการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
๑. ผลการศึกษาและแนวทางซึ่งเปนผลผลิตจากกระบวนการวิจัยเปนพ้ืนฐานสามารถ

ท่ีจะใหหนวยตางๆ ซึ่งมีกําลังพล พลทหารไดนําขอมูลไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกหนวยตอไป
๒. แนวทางดงักลาวควรปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยใหเกิดความตระหนักในกําลังพลของ

หนวยทุกระดับ
๓. นําแนวทางผลการวิจัยท่ีไดวางแผน เพ่ือจัดทําตารางการอบรมโดยการขยายหัวขอ

ลงรายละเอียดเพ่ิมข้ึน โดยปรับใชใหเขากับบริบทพ้ืนท่ีและวัฒนธรรมของหนวย
๔. หนวยสามารถออกแบบตารางกิจกรรมพัฒนากําลังพล พลทหารกองประจําการ

และหาขอบกพรอง และพัฒนาแกไขแนวทางเพ่ิมเติมตอไปใหดียิ่งข้ึน
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ตําแหนงปจจุบัน ผูบัญชาการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗



สรุปยอ
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา

เร่ือง แนวทางการพัฒนาจิตลักษณะที่พึงประสงคของพลทหารกองประจําการ
ผูวิจัย พลตรี อภิชาติ สุขแจม หลักสูตร  วปอ.   รุนที่ ๕๙
ตําแหนง ผูบัญชาการมณฑลทหารบกที่ ๑๗

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน ซึ่งเปนฉบับท่ี ๑๘ พ.ศ.๒๕๕๐ ตรา

ไว ณ วันท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๐ ในหมวดท่ี ๔ กําหนดหนาท่ีของชนชาวไทยในมาตรา ๘๓ ไววา
“บุคคลมีหนาท่ี รับราชการทหาร  ชวยเหลือในการปองกันและบรรเทาภัยพิบัติสาธารณะ ชวยเหลือ
ราชการรับการศึกษาอบรมพิทักษ ปกปองและสืบสานวัฒนธรรมของชาติ ภูมิปญญาทองถ่ินอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ท้ังนี้ ท่ีกฎหมายบัญญัติ” ในพระราชบัญญัติรับราชการทหาร
พ.ศ.๒๔๙๗ บัญญัติไววา“ชายท่ีมีสัญชาติไทยตามกฎหมายมีหนาท่ีรับราชการทหารทุกคน”ดังนั้น
จึงไดชื่อวาการรับราชการทหารเปนหนาท่ีสําคัญและประชาชนชาวไทยโดยเฉพาะผูชายท่ีมีสัญชาติ
เปนไทยทุกคน ตองรูหนาท่ีและทําตามกฎหมายกําหนดไว เก่ียวกับการรับราชการทหาร กฎหมาย
ท่ีบัญญัติเก่ียวกับเรื่องรับราชการทหาร มีชื่อเรียกวา“พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ. ๒๔๙๗”
ซึ่งมีการแกไขเพ่ิมเติมมา รวม ๖ ฉบับ ประกาศเปนราชกฤษฎีกา ๑ ฉบับ และ ประกาศเปน
กฎกระทรวง รวม ๗๓ ฉบับ รวมถึงจะกลาวเก่ียวกับประโยชนของการเขารับราชการทหารนอกจาก
จะเปนการรับใชประเทศชาติดวยการทําหนาท่ีเปน“รั้วของชาติ”การเขารับราชการทหารแมจะเปน
“ทหารเกณฑ”ก็จะเปนประโยชนตอตนเองและครอบครัวอยางมาก กลาวคือ การไดรับการฝกแบบ
ทหาร ซึ่งฝกใหเปนผูมีระเบียบวินัย  มีความกลาหาญอดทน  มีความเสียสละ มีน้ําใจเปนนักกีฬา
ตลอดจนมีความรักความสามัคคีและฝกใหมีชีวิตอยูในสังคมไดโดยปกติสุข

หนาท่ีของทหารท่ีระบุไวในรัฐธรรมนูญฉบับป ๒๕๕๐ มาตรา ๗๗ ระบุวา “รัฐตอง
พิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย เอกราชอธิปไตย และบูรณภาพแหงเขตอํานาจรัฐ” และ
ตองจัดใหมี กําลังทหาร อาวุธ ยุทโธปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จําเปน และเพียงพอ เพ่ือพิทักษ
รักษาเอกราชอธิปไตย ความม่ันคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข และเพ่ือการพัฒนาประเทศ

พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.๒๔๙๗ เปนพระราชบัญญัติท่ีกําหนดกฎเกณฑ
ในการเกณฑบุคคลเขามารับราชการเปนทหารกองประจําการ ซึ่งไดมีการพัฒนาปรับปรุงกฎกระทรวง
เพ่ือใชในการปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันการคัดเลือกทหารกองเกิน เขามารับราชการเปน
ทหารกองประจําการนั้น มีท้ังเปนการสมัครเขารับราชการ หรือการจับสลากใบดํา ใบแดง ตามท่ี
ปรากฏอยูในการคัดเลือกท่ีผานมา นอกจากนั้นจํานวนปท่ีเขารับราชการนั้น สามารถใชคุณวุฒิ
ทางดานการศึกษาเปนตัวกําหนดกฎเกณฑ จํานวนปท่ีจะเขารับราชการเปนทหารกองประจําการ
เพ่ิมเติมอีกดวย
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กองทัพบกเปนหนวยงานราชการท่ีสําคัญ ในการรักษาความม่ันคงภายในประเทศ ซึ่งมี
ภารกิจหลัก ในพระราชบัญญัติการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ ไว ๕
ประการหลัก ซึ่งรวมภารกิจอ่ืนๆ ไดแก

๑. การปองกันประเทศ
๒. การรักษาความม่ันคงภายใน
๓. การรกัษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ
๔. การพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ กองทัพบกไทยยังมีภารกิจประการท่ี
๕. ภารกิจอ่ืนท่ีไมใชสงคราม (Military Operation Other Than War: MOOTW)

เชน การปองกันและปราบปรามยาเสพติด การพิทักษทรัพยากรธรรมชาติ การชวยเหลือดาน
มนุษยธรรม และการบรรเทาสาธารณภัย (Humanitarian Assistance and Disaster Relief:
HADR) การรักษาสันติสุขรวมกับสหประชาชาติและองคกรนานาชาติอ่ืนๆ (United Nations  Peace
Keeping  Operations) การตอตานการกอการราย

นอกจากนั้นจากเหตุการณ การเขาควบคุมอํานาจของคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เม่ือ ๒๒ พ.ศ. ๒๕๕๗ กองทัพบกไดเขาไปมีสวนรวม ในการจัดระเบียบประเทศใหเขาสูการปรองดอง
สมานฉันท ซึ่งเปนภารกิจท่ีจะตองใชความละเอียดออน ในการเขาปฏิบัติงานดานตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย ซึ่งผูบัญชาการทหารบกไดกรุณากําหนด นโยบายสําคัญ เรงดวน ๑๑ ประการ โดยมี
ความสําคัญประการหนึ่งคือ ใหการสนับสนุนภารกิจของรัฐบาล และคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เพ่ือใหสามารถบริหารราชการแผนดิน และดูแลความสงบเรียบรอยของบานเมืองไดตามความมุงหมาย

พ้ืนท่ีภาคกลาง กองทัพภาคท่ี ๑ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ๒๗ จังหวัด แบงตาม
ลักษณะพ้ืนท่ีประกอบดวย จังหวัดในภาคกลาง จํานวน ๑๘ จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สุพรรณบุรี ปราจีนบุรี นครนายก
ฉะเชิงเทรา สระแกว ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงหบุรี อางทอง สระบุรี และ พระนครศรีอยุธยา
จังหวัดภาคตะวันออก จํานวน ๔ จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จังหวัดภาค
ตะวันตก จํานวน ๔ จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ โดยกองทัพภาคท่ี ๑
ไดมีการแบงมอบพ้ืนท่ี ใหหนวยระดับ มณฑลทหารบก และกองพล ในการจัดตั้ง กองกําลังรักษา
ความสงบเรียบรอยจังหวัดข้ึน เพ่ือสนองนโยบายในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของรัฐบาล และ
คณะรักษาความสงบแหงชาติ ในสวนของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ซึง่เปนหนวยรองของกองทัพภาคท่ี ๑
มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในยามปกติจํานวน ๒ จังหวัด ประกอบดวยจังหวัดกาญจนบุรีและ จังหวัด
สุพรรณบุรี นอกจากจะรับผิดชอบงานตามหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายและงานในสายงานปกติแลว
ปจจุบันไดจัดตั้งกองกําลังรักษาความสงบเรียบรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ รับผิดชอบพ้ืนท่ี จังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งถือวาเปนจังหวัดท่ีสําคัญในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก อีกท้ังยังตองจัดกําลังสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริตางๆ อีก จํานวน ๔ โครงการ ในพ้ืนท่ีศูนยการเรียนรู มณฑล
ทหารบกท่ี ๑๗ นอกจากนั้นยังมีภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยเหนือเปนการเฉพาะคือ ภารกิจ
การถวายความปลอดภัย พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคัญท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
หนวย จึงเห็นไดวา ภารกิจของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ มีความหลากหลาย ท้ังนี้ กําลังหนวยรองท่ีใชใน
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การปฏิบัติเปนหลักคือกองรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ซึ่งมีอัตรากําลังพล จํานวน ๒๗๕ นาย ประกอบดวย
นายทหารชั้นสัญญาบัตร๘นาย นายทหารชั้นประทวน๒๗นายและพลทหารกองประจําการ ๒๔๐ นาย แตใน
การปฏิบัติงานจริงนั้น ยอดกําลังพลในสวนของพลทหารจะคงเหลือจํานวน ๑ ใน ๒ เทานั้น เนื่องจาก
การปลดประจําการของพลทหาร และการฝกหลักสูตรตางๆ ซึ่งไมสามารถ นํากําลังพล พลทหาร
มาปฏิบัติงานได เชน หลักสูตรการฝกครูทหารใหม และหลักสูตรการฝกทหารใหม ดังนั้น กําลังพล
ภายในหนวยจึงจําเปนตองมีความอดทน และทุมเทในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง พลทหารกองประจําการจึงมีความจําเปนตองมีการปรับตัว
ใหสอดรับกบัภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ท้ังนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
เรียบรอย สมตามความมุงหมายและเจตนารมณของผูบังคับบัญชา อยางไรก็ตาม พ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ในการปฏิบัติงานของพลทหารกองประจําการ มีท้ังผูท่ีสมัครใจเขามารับราชการตามท่ีรองขอ และผูท่ี
เขารับการคัดเลือกโดยจับฉลากใบดํา ใบแดง จึงทําใหมีความแตกตางทางความมุงม่ัน ความตั้งใจ
และทางดานจิตใจสงผลตอความรวมมือในการปฏิบัติงานอันนําไปสูความสําเร็จ และอาจพบปญหา
จากภาวการณถูกกดดัน จากการฝกการปฏิบัติงาน และการใชชีวิตอยูรวมกันในแบบทหาร หาก
พลทหารกองประจําการขาดความเขาใจในหนาท่ี ความรับผิดชอบ และวินัยทางการทหารอาจนําไปสู
ลักษณะอันไมพึงประสงคท่ีจะแสดงออกตอผูบังคับบัญชา หรือ บุคคลภายนอกได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพลทหาร
กองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยผลลัพธท่ีไดคือ แนวทางการ
พัฒนาฯ ซึ่งหนวยจะไดดําเนินการนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนากําลังพลและหนวย
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาสภาพบริบทของพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗
๒. เพ่ือศึกษาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอทหารกอง

ประจําการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗
๓. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหารของพลทหาร

กองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗

ขอบเขตของการวิจัย
การพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทางการทหาร ของพลทหารกองประจําการ มณฑล

ทหารบกท่ี ๑๗ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต ไวดังนี้
๑. เนื้อหา

๑.๑ เพ่ือศึกษาบริบทของพลทหารกองประจําการ ซึ่งหมายถึง สภาพโดยท่ัวไป
ในดานครอบครัว ภูมิลําเนา การศึกษา การทํางาน รายได (ผูสมัครใจ และไมสมัครใจ) ในหวงท่ีผานมา
ตลอดจนจิตลักษณะท่ีพึงประสงค เพ่ือกําหนดแนวทางโดยพิจารณาจาก

๑.๑.๑ ทัศนคติท่ีมีตอหนวยทหาร
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๑.๑.๒ ความรูสึกเปรียบเทียบกอน และหลังเขารับราชการ
๑.๑.๓ ความพึงพอใจตอการดูแลเอาใจใสของผูบังคับบัญชา
๑.๑.๔ ความพึงพอใจตอการเขามาเปนทหารกองประจําการ รวมถึงหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย
๑.๒ ความคาดหวังของผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนจิตลักษณะท่ีพึงประสงคทาง

การทหารท่ีมีตอพลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗
๒. ประชากร

ประชากรท่ีจะใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบงเปน ๒ กลุม เพ่ือทําการสัมภาษณ
คือ

๑. ผูบังคับบัญชาระดับสูง ของหนวย ฝายอํานวยการท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงาน
ควบคุมกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของหนวย และผูบังคับหนวยทหาร

๒. พลทหารกองประจําการ มณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ซึ่งเปนประชากรกลุมเปาหมาย
(Target Group)

๒.๑. ผูบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ หัวหนากองกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี
๑๗ และผูบังคับกองรอยมณฑลทหารบกท่ี ๑๗

๒.๒. ทหารกองประจําการ รุนปพุทธศักราช ๒๕๕๘ ผลัดท่ี ๑ และผลัดท่ี ๒ โดย
วิธีการคัดเลือกแบบสมัครใจ ผลัดละ ๑ นาย ทหารกองประจําการ รุนปพุทธศักราช ๒๕๕๘ ผลัดท่ี ๑
และผลัดท่ี ๒ โดยวิธีการคัดเลือกแบบจับฉลาก ผลัดละ ๑ นาย รวม ๒ นาย ทหารกองประจําการ
รุนปพุทธศักราช ๒๕๕๙ ผลัดท่ี ๑ โดยวิธีการคัดเลือกแบบสมัครใจและวิธีการคัดเลือกแบบจับฉลาก
วิธีการละ ๑ นาย รวม ๒ นาย รวมท้ังสิ้น ๖ นาย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้จะเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการ

วิเคราะห ขอมูลจากเอกสารเปนหลัก
ท้ังนี้ผูวิจัยจะใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวใน ๒ ลักษณะ ดังนี้ คือ
๑. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษาดวยการ

รวบรวม แนวคิด วิธีการ ระเบียบ ขอบังคับ แนวทาง นโยบาย ผูบังคับบัญชาระดับสูง ภารกิจ พันธกิจ
ของมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ จากหนังสือ บทความ และเอกสารตาง ๆ รวมท้ังขอมูลอิเล็กทรอนิกส
งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึง
ประสงคของพลทหารกองประจําการ

๒. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากผูบังคับบัญชา พลทหารกอง
ประจําการ โดยการสัมภาษณซึ่งใชแบบสอบถามแบบไมมีโครงสรางซึ่งเปนคําถามปลายเปดและได
กําหนดคําสําคัญ (Keywords) มาใชประกอบในการเก็บขอมูลการสัมภาษณในเรื่องเก่ียวกับงานวิจัย
ครั้งนี้ เพ่ือใชเปนขอมูลในการศึกษาและวิเคราะห
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ผลการวิจัย
๑. มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีในการเขารับเปนพลทหารกองประจําการของตนเองเปน

อยางดี โดยผานการฝกหลักสูตรทหารใหม
๒. มีความรูในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากหนวย ทหารลูกมือหรือพลทหาร

ใหม ไดผานการฝกหลักสูตรทหารใหม ไดรับทราบบทบาทหนาท่ีของตนเอง
๓. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม เชน ความสมัครใจใน

การเขารับทหาร การปรับตัวและแนวทางการปฏิบัติงานใหตรงตามความตองการ รวมถึงขวัญและ
กําลังใจพลทหารใหม

๔. มีความเขาใจท่ีตองเสียสละของตอหนวยงานองคกร พลทหารใหมตางมีความเขา
ใจความเสียสละของตนเอง เพ่ือหนวยงานอยางเต็มความสามารถ

๕. มีความมุงม่ันตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีจากการศึกษา ดังนี้
๕.๑ จากตัวพลทหารเอง
๕.๒ จากผูบังคับบัญชา

๖. มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ
๗. ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ใหเหมาะสมกับความเปนทหาร
๘. มีความจงรักภักดี ตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย (อุดมการณความรักชาติ)

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาจิตลักษณะท่ีพึงประสงคของทหารกอง

ประจําการมณฑลทหารบกท่ี ๑๗ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
๑. ผลการศึกษาและแนวทางซึ่งเปนผลผลิตจากกระบวนการวิจัยเปนพ้ืนฐานสามารถ

ท่ีจะใหหนวยตางๆ ซึ่งมีกําลังพล พลทหารไดนําขอมูลไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกหนวยตอไป
๒. แนวทางดังกลาวควรปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยใหเกิดความตระหนักในกําลังพลของ

หนวยทุกระดับ
๓. นําแนวทางผลการวิจัยท่ีไดวางแผน เพ่ือจัดทําตารางการอบรมโดยการขยายหัวขอ

ลงรายละเอียดเพ่ิมข้ึน โดยปรับใชใหเขากับบริบทพ้ืนท่ีและวัฒนธรรมของหนวย
๔. หนวยสามารถออกแบบตารางกิจกรรมพัฒนากําลังพล พลทหารกองประจําการ

และหาขอบกพรอง และพัฒนาแกไขแนวทางเพ่ิมเติมตอไปใหดียิ่งข้ึน


