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บทคดัย่อ

เรือง ความมรีะเบียบวนัิยในการใช้สืออเิลก็ทรอนิกส์กบัการบังคบัใช้กฎหมาย
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การศึกษาครังนีมีจุดมุ่งหมายสําคัญเพือศึกษาพฤติกรรมในการกระทําผิดของ
ประชาชนเกียวกบัการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผิดในการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และ
การบังคับใช้กฎหมาย ขอบเขตประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครทีทาํผิดกฎ หมายเกียวกบัสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร เจา้หน้าที
ตาํรวจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการผูมี้ความรู้ เชียวชาญเกียวกบัความ
มีระเบียบวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใช้กฎหมาย รวมทงัหมด  คน โดยการใช้
กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัประกอบไปดว้ยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิง
เอกสาร และการศึกษาจากการลงภาคสนามเพือเก็บขอ้มูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนาแบบกลุ่ม ผลการวิจยัสรุปไดว้่าประชาชนมีแนวโน้มทีจะกระทาํ
ความผดิเพิมสูงขึน การกระทาํผิดส่วนใหญ่เกิดจากความไม่รู้ขอ้กฎหมาย การขาดวินยั ในขณะทีการ
บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดของหน่วยงานที เกียวข้องจะช่วยทาํให้ประชาชนเรียนรู้และปรับ
พฤติกรรมในการใชสื้อฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีระเบียบวินยัมากขึน การเสริมสร้างความมีระเบียบ
วินยัและการบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งเกิดขึนจากการร่วมมือของทุกภาคส่วน รวมถึงการปรับปรุงขอ้
กฎหมายใหมี้ความทนัสมยั โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานทีเกียวขอ้งตอ้งให้ความสนใจในการ
เผยแพร่ความรู้ในด้านกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เจา้หน้าทีตาํรวจผูบ้งัคบัใช้
กฎหมายต้องดาํเนินการในการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างต่อเนืองเทียงตรง รวมถึงสร้างความร่วมมือความ
ตระหนกัร่วมกนัในสังคม



ข

คาํนํา

งานวจิยัเรือง ความมีระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
เป็นส่วนหนึงของหลักสูตรในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร เพื อให้ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษา
ค้นควา้วิจัยด้วยตนเอง โดยการเรียนภาคทฤษฎีทาํให้เกิดความเข้าใจในพื นฐานของหลักวิชา
ในขณะทีการฝึกฝนภาคปฏิบติัโดยการลงพืนทีเพือศึกษาสภาพปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที
เกิดขึน ทาํให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในพืนฐานวิชาการต่างๆ ไดอ้ย่างถ่องแท ้รวมทังยงัมีส่วนใน
การช่วยแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม

ผูว้จิยัพบวา่ ในปัจจุบันสังคมไทยหาความมีระเบียบวินัยได้น้อยลงไปทุกที เรา
สามารถพบเห็นการกระทาํผิดกฎ ผิดระเบียบ ฝ่าฝืนข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่างๆ ได้ในเกือบทุก
สถานการณ์ ซึงนบัเป็นปัญหาทีน่าเป็นห่วงเป็นอยา่งยิง โดยเฉพาะเมือสืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มามี
บทบาทมากขึนในสังคมไทย การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และปลูกฝังให้
ประชาชนทุกระดบัเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัในเรืองต่างๆ โดยเฉพาะการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ จึงนบัเป็น
เรืองสําคญัและน่าสนใจเป็นอยา่งยิง ผูว้ิจยัจึงเลือกทาํการศึกษาวิจยัในครังนี โดยมุ่งหวงัวา่การวิจยั
ครังนีจะเป็นประโยชน์ต่อผูที้สนใจ และสามารถนาํผลการวิจยัทีไดม้าพฒันาและส่งเสริมให้สังคม
เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประชาชนไทยเป็นผูมี้ระเบียบวินยั อนัจะส่งผลให้ประเทศไทยอนั
เป็นทีรักยิงเจริญกา้วหนา้และพฒันาอยา่งย ังยนืต่อไป
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บทที1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ในหน้าประวติัศาสตร์ของมนุษยช์าติสอนให้เราตระหนกัว่าชนชาติใดทีขาดระเบียบ
วินยัประเทศนันจะเสือมถอยและล่มสลายไป ในขณะทีถา้ชนชาติใดมีระเบียบวินยั มีความสามคัคี
ชนชาตินนัก็จะเจริญ รุ่งเรืองถึงแมก้ารทีประเทศหนึงๆ จะพฒันาหรือมีความเจริญก้าวหนา้ไดม้าก
น้อยเพียงไรตอ้งอาศยัเงือนไขสําคญัหลายประการ แต่คุณภาพของคนหรือประชากรของประเทศ
นนัๆ นบัวา่สาํคญัยิง โดยเฉพาะคุณภาพของคนทีเกียวกบัความมีวินยั (รัตนะ บวัสนธ์,2540 : 19) ซึง
การมีวินยัและรู้จกัหน้าทีถือว่าเป็นคุณสมบติัประจาํตวัของทุกคนทีไดรั้บการปลูกฝังจากสถาบนั
ต่างๆ ทงัครอบครัว โรงเรียน เป็นต้น การมีวินัยในตนเองจึงนับเป็นจริยธรรมทีควรได้รับการ
ส่งเสริมทีจะนาํไปสู่การสร้างวนิยัทางสังคมซึงเป็นจุดเริมตน้จุดหนึงของการพฒันาประเทศไดอ้ยา่ง
ย ังยนื (ววิาห์วนัมูลสถาน, 2523 : 2)

ในปัจจุบนัวิทยาการด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของสังคมโลกพฒันาไปอย่างรวดเร็ว
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึงทีมุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรับเอาวิทยาการด้าน
อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้ในการพฒันาดา้นต่างๆ โดยเฉพาะสืออิเล็กทรอนิกส์ทีมีบทบาทเป็นอย่าง
มากต่อวิถีชีวิตของผูค้นในสังคมไทย การใช้สืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสมจึงเป็นเรืองสําคญัที
ต้องให้ความสนใจเพราะการเขียนเนือหาและเผยแพร่ข้อมูลผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์จะสามารถ
แพร่กระจายได้ในวงกวา้งและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ งการเขียนสามารถสร้างประโยชน์หรือ
ก่อให้เ กิดโทษมหันต์แก่ผู ้คนและบ้านเมืองได้ ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทีพระราชแก่แก่คณะกรรมการจดัรายการโดยเสด็จพระราช
กุศลณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐานเมือวนัที มีนาคม พุทธศกัราช (พระบรมราโชวาท และ
พระราชดาํรัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ : ไม่ระบุหน้า  อา้งถึงใน กอง
การศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษติัยาธิราช, มปป.)ความวา่
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...การเขียนเรืองใดๆ จะเป็นแนวใดกต็าม จะเป็นคุณเป็นประโยชน์ได้และจะเป็นโทษได้ทังนัน
แล้วแต่วิธีการทีเขียนทีได้ประพันธ์ทีได้เรียบเรียง การเป็นคุณหรือโทษนันก็เป็นได้หลายทางถ้า
เรามีความคิดทีดีทีชอบธรรมอยู่แล้วก็เขียนลงไปด้วยความสามารถ ก็เป็นคุณได้แต่แม้จะมี
ความคิดทีดี ถ้าเรียบเรียงในทางทีไม่เหมาะสมหรือไม่ได้คิดรอบคอบกอ็าจเป็นโทษแก่บ้านเมือง
กไ็ด้ยิงถ้ามีความคิดทีเป็นโทษต่อส่วนรวมและเขียนในทางทีดีกไ็ม่เป็นโทษมหันต์คือ การเขียน
นัน กอ็ย่างทีเขาว่ากันว่าปากกาเป็นอาวธุทีร้ายแรงกว่าปืน กเ็ป็นความจริง...

ถึงแมว้า่ ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศจะเป็นสิงทีคนในชาติปรารถนา แต่การพฒันา
สิงเหล่านีให้ประสบความสําเร็จนัน ตอ้งอาศยัพืนฐานพฤติกรรมโดยรวมของคนในชาติ โดยใช้กฎ
กติกาเดียวกันซึงเป็นพืนฐานของพฤติกรรมในการใช้กฎ กติการ่วมกัน นันคือ ความมีวินัยอัน
หมายถึงระเบียบกฎเกณฑ์ ขอ้ตกลงทีกาํหนดขึนเพือใชเ้ป็นแนวทางในการให้บุคคลประพฤติปฏิบติั
ในการดาํรงชีวิตร่วมกนั เพือให้อยู่อย่างราบรืนมีความสุข ความสําเร็จ โดยอาศยัการฝึกอบรมให้
ปฏิบติัตนรู้จกัควบคุมตนเอง (กรมวิชาการ,2542 : 3) ให้อยู่ในกฎกติการ่วมกนัของสังคมไดอ้ย่าง
ความสุขของผูค้นทุกหมู่คณะ ทงันี วินัย เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บั
มนุษย ์และความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติ สังคมมนุษยจ์าํเป็นตอ้งมีวินยัเพือทาํให้เกิด
ระบบระเบียบ ซึงเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความสงบสุข และความเจริญก้าวหน้าแก่ชีวิตและ
สังคมการทีบุคคลจะมีวินยัในสังคมไดน้ันจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งมีวินยัในตนเองเสียก่อนเนืองจาก
การทีมีวินยัในตนเองนันเป็นรากฐานของการควบคุมตนเองให้มีวินยัในสังคมการมีวินยัในตนเอง
นนัจาํเป็นอย่างยิงทีทุกคนจะตอ้งสร้างให้เกิดกบัตนเองเป็นพืนฐานมิฉะนันการคบหาสมาคมกบั
บุคคลอืนในสังคมย่อมจะเป็นไปได้ยากโดยเฉพาะอย่างยิงถ้าไม่สามารถสร้างวินัยในตนเองให้
เกิดขึนแลว้การสร้างวินยัเพือส่วนรวมย่อมจะเกิดขึนไม่ไดท้งันีเพราะวินยัในตนเองเปรียบเสมือน
เครืองปรุงแต่งขดัเกลานิสัยใจคอให้บุคคลเป็นคนทีมีความขยนัอดทนซือสัตยสุ์จริตและรักสวยรัก
งามรักความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยและเมือสามารถปฏิบติัตนให้มีวินยัไดแ้ลว้วินยันันจะนาํ
ความสุขกายสบายใจมาสู่ตนเอง (แรมสมรอยูส่ถาพร, 2535 : 48) แต่คนส่วนใหญ่มกัเขา้ใจคาํวา่วินยั
กนัในทางลบวา่เป็นเครืองบงัคบัควบคุม เป็นคาํสัง เป็นระเบียบ จึงเป็นทีน่าเสียดายทีคนจาํนวนมาก
คิดถึงวินัยในความหมายทีควบคู่ไปกบัการลงโทษ ดงัเช่นงานวิจยัของ Garvey (อา้งถึงใน นฤมล
เนียมหอม, ออนไลน์, 2553) ทีพบว่า พ่อแม่ทุกครอบครัวคิดถึงคาํวา่วินยัควบคู่ไปกบัการลงโทษ
เนืองจากมีประสบการณ์เรืองวินยัจากการลงโทษ แต่แทจ้ริงแล้วคาํว่าวินัยเป็นคาํทีมีความหมาย
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ธรรมดา มีการเชือมโยงกบัการดาํเนินชีวิต โดยวินยัเป็นบญัญติัของมนุษยซึ์งจดัตงัขึนตามสมมติ
เป็นการจดัระเบียบความเป็นอยู่และการจดัระบบสังคม ซึงวินยัทีถูกตอ้งจะตอ้งตงัอยู่บนฐานของ
ความจริงในธรรมชาติ และมีความมุ่งหมายเพือธรรมอยา่งใดอย่างหนึง เช่น ความชอบธรรม ความ
เป็นธรรม ความดีงามของสังคม ทงันี พระธรรมปิฎก (2538: 8-12) ไดน้าํเสนอวา่ การพฒันามนุษย์
ในระยะยาวจึงตอ้งมีวินยัเป็นฐาน เพือให้มนุษยส์ามารถนาํศกัยภาพของตนออกมาร่วมสร้างสรรค์
สังคมอยา่งไดผ้ล

แต่อย่างไรก็ตาม ความมีวินยัของผูค้นแต่ละคนย่อมแตกต่างกนัเป็นธรรมดา เมือใดที
ผูค้นในสังคมมีวนิยัหยอ่นยาน ก็ยอ่มจะก่อความเดือนร้อนรําคาญให้แก่ผูอื้นได้ ซึงเมือพิจารณาวินยั
จากการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ซึงมีบทบาทอย่างมากในสังคมปัจจุบนั พบว่า  เรืองดงักล่าวยงัเป็น
ปัญหาทีอยูใ่นขนัรุนแรงและน่าเป็นห่วง โดยสังคมไทยและสังคมโลกกาํลงัมุ่งสู่สังคมดิจิตอล เป็น
สังคมทีใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ อันเป็นเครื องมือสมัยใหม่ทีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกบัยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการพฒันาอยา่งย ังยืนของประเทศทีรัฐบาลได้
มุ่งเน้นให้ความสําคญักบัการเชือมและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารจากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ทีเนน้ถึงการพฒันาการใชป้ระโยชน์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตในดา้นต่างๆเพิมมาก
ขึนจึงทาํให้ประเทศไทยมีการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์กนัอยา่งแพร่หลายมากเป็นอนัดบัที 4 ของโลก
(Ana Laura Zain, Online, 2) จากรายงานการสํารวจกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ประจาํปี 2559 (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , ออนไลน์, 2559) พบว่า จาํนวน
ชัวโมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตในภาพรวมทงัผา่นอุปกรณ์เคลือนทีและคอมพิวเตอร์ โดยเฉลียอยูที่ 45.0
ชวัโมงต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็นระยะเวลาการใชง้านเฉลีย 6.4 ชวัโมงต่อวนั โดยเพศทีสาม และ Gen
Y เป็นกลุ่มทีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลียสูงทีสุด อยูที่ 48.9 ชวัโมงต่อสัปดาห์ และ 53.2 ชวัโมง
ต่อ สัปดาห์ ตามลาํดบั โดยสมาร์ตโฟน (Smart Phone) ยงัคงเป็นอุปกรณ์หลกัทีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
นิยมใชใ้นการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจาํนวนผูใ้ชง้านมากถึง 85.5% และมีจาํนวนชัวโมงการใช้
งานโดยเฉลียอยูที่ 6.2 ชวัโมงต่อวนั ซึงทงัจาํนวนผูใ้ชง้านและจาํนวนชัวโมงการใชง้านของปีนีสูง
กว่าปีทีแล้วอย่างเห็นได้ชัด โดยกิจกรรมยอดนิยม 5 อนัดบัแรกทีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนิยมทาํผ่าน
อุปกรณ์เคลือนที ไดแ้ก่ การพูดคุยผ่าน Social Network (86.8%) รองลงมา เป็นการดูวิดีโอผ่าน
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YouTube (66.6%), การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (55.7%), การคน้หาขอ้มูล (54.7%) และการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน (45.9%) ตามลาํดบัปัญหาทีพบจากการใชง้านสือสังคมออนไลน์คือ คนไทยถูก
ขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลไดค้่อนขา้งง่ายและการถูกหลอกบนโลกออนไลน์ โดยปัญหาดงักล่าวมีจาก
ทงัทีให้ขอ้มูลเองหรือแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ เอง ซึงลว้นสะทอ้นถึงความประมาทและขาดวินยัในการใช้
งานสืออิเล็กทรอนิกส์ทงัสิน  ซึงก่อให้เกิดปัญหาต่อตวัผูใ้ช้งานเอง ในขณะเดียวกนัการทีคนไทย
ขาดวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ยงัส่งผลให้เกิดปัญหาต่อผูค้นอืนๆ ในสังคมดว้ย เช่นการแฮ็ก
เขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของผูอื้นเพือเขา้ไปขโมยขอ้มูลต่างๆการโพสตข์อ้ความลงในเวบ็บอร์ดโดยมี
เนือหาทีล่อแหลมไปในทางทีผิด การโพสตข์อ้ความอนัเป็นเท็จและหมินประมาทก่อให้เกิดความ
เขา้ใจผดิการนาํภาพผูอื้นมาเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาตและเป็นภาพทีอนาจารหรือชูส้าวทาํให้ผูอื้น
เสียชือเสียงไดรั้บความเสียหาย และการเผยแพร่หรือส่งต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีเป็นคลิปวีดีโอเขา้สู่
ระบบคอมพิวเตอร์โดยผ่านการตดัต่อเนือความอนัเป็นการหมินประมาทหรือเป็นการดูหมินผูอื้น
เป็นตน้ในบางครังการกระทาํอนัเกิดจากการขาดวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวไดส่้งผล
กระทบจนก่อให้เกิดความไม่มันคงต่อประเทศชาติและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศได้
(KraingkaiWatcharasasivimol, ออนไลน์, )

จากปัญหาทีเกิดจากการขาดความมีวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ของผูค้นบางกลุ่ม
ในสังคมดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่าผูที้ใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ไดใ้ชเ้วลาของตนเองเขา้ไป
ในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมากหากขาดระเบียบวินัย ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
ควบคุมดูแลที เหมาะสม ก็อาจจะเ กิดผล กระทบกับภาคส่วนต่างๆ ของสังคมจากความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้ โดยเฉพาะอยา่งยิงในปัจจุบนัการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไม่ไดถู้กจาํกดัแค่เพียงเครือง
คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะกบัอินเทอร์เน็ตผา่นสายเท่านันแต่ไดมี้การพฒันาเทคโนโลยีการสือสารในดา้น
ต่างๆทาํให้อุปกรณ์สือสารทีใช้ในชีวิตประจาํวนัสามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นคอมพิวเตอร์
กระเป๋าหิวโทรศพัทเ์คลือนที แทบ็เล็ตบวกกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สายของ
ผูใ้ห้บริการต่างๆส่งผลให้การเขา้สู่โลกอินเทอร์เน็ตเป็นเรืองทีง่ายและสะดวกเพราะสามารถเขา้
อินเทอร์เน็ตได้ทุกทีทุกเวลาแมแ้ต่ในขณะเดินทางจากผลสํารวจในประเทศไทยและงานวิจยัใน
ต่างประเทศมีความสอดคลอ้งในดา้นความตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีเพิมสูงขึนและการเพิม
จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คลือนทีซึงมีแนวโนม้เพิมสูงขึนผลการสํารวจปี พ.ศ. 2554 มี
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ผูใ้ชโ้ทรศพัทท์ัวโลกถึง 6 พนัลา้นเลขหมาย (องคก์รกิจการโทรคมนาคมนานาชาติ, 2555 : ไม่ระบุ
หน้า) ในประเทศไทยมีผูใ้ช้โทรศพัท์เคลือนทีทงัหมด 75.5 ลา้นหมายเลขซึงจาํนวนเลขหมาย
โทรศพัทเ์คลือนทีมีมากกวา่จาํนวนประชากรของประเทศคือ 67.7 ลา้นคนจากยอดจาํนวนเลขหมาย
โทรศพัทเ์คลือนทีของประเทศไทยดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือนที 1 รายมีหมายเลข
โทรศพัทเ์คลือนทีมากกวา่ 1 หมายเลข (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2554 : ไม่ระบุหนา้) ดงันนัปัญหา
จากการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ทีไม่เหมาะสม รวมถึงการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลซึงมาคู่กบัการออก
กฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคลนับเป็นเรืองสําคญัทีเร่งด่วนทีหน่วยงานต่างๆ ทีเกียวขอ้งได้พยายาม
หาทางแก้ไขด้วยการใช้บังคบักฎหมายในหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายวิธีการเช่น การ
ตกัเตือน การปรับ และการจบัดาํเนินคดี เป็นตน้ แต่ในหลายๆ ครังจะเห็นวา่ ปัญหายงัคงเกิดขึนจาก
การฝ่าฝืนกฎหมายของประชาชนทีขาดระเบียบวินยั เช่น การโตเ้ถียงและเผชิญหน้ากบัเจา้หน้าที
การทา้ทายหรือมีการอา้งผูมี้อาํนาจข่มขู่เจา้หน้าที แมก้ระทังถูกทาํร้ายจากผูก้ระทาํผิด ก็นับเป็น
ปัญหาทีกระทบต่อการปฏิบติัหน้าที นอกจากนีเจา้หน้าทีตาํรวจจราจรเองก็ประสบปัญหาสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตและปัญหาภาพพจน์และการยอมรับจากประชาชน ปัญหากาํลงัพลไม่เพียงพอ
ปัญหาการตีความกฎหมาย ปัญหาการละเลยการปฏิบัติหน้าที  หรือมีการใช้อิทธิพลแสวงหา
ผลประโยชน์ เป็นตน้ ซึงปัญหาต่างๆ จากการบงัคบัใชก้ฎหมายลว้นส่งผลให้เกิดผลกระทบแก่ผูค้น
และสังคมไดอ้ยา่งมากมายดงัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช ในพิธีพระราชทานประกาศนียบตัรแก่ผูส้อบไล่ไดต้ามหลกัสูตรของสํานกัอบรมศึกษา
กฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภาณอาคารใหม่สวนอมัพรวนัองัคารที 19 กรกฎาคม 2520 (พระบรม
ราโชวาท และพระราชดาํรัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ, มปป.: ไม่ระบุ
หนา้) ความวา่

...กฎหมายทังปวงจะธํารงความยุติธรรมและถูกต้องเทียงตรงหรือจะธํารงความศักดิสิทธิและ
ประสิทธิภาพเต็มเปียมอยู่ได้หรือไม่เพียงไรนันขึนอยู่กับการใช้คือถ้าใช้ให้ได้ถูกวัตถุประสงค์
หรือเจตนารมณ์ของกฎหมายนันจริงแล้วกจ็ะทรงความศักดิสิทธิและประสิทธิภาพสมบูรณ์ไว้ได้
แต่ถ้าหากนาํไปใช้ผิดวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์โดยการพลิกแพลงบิดพลิวให้ผันผวนไปด้วย
ความหลงผิดด้วยอคติหรือด้วยเจตนาอันไม่สุจริตต่างๆกฎหมายก็เสือมความศักดิสิทธิและ
ประสิทธิภาพลงทันทีและกลับกลายเป็นพิษเป็นภัยแก่ประชาชนอย่างใหญ่หลวง…
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จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
จะเห็นไดว้า่ การปรับใชห้รือการบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นสิงสําคญัสิงหนึงทีจะช่วยให้สังคมบา้นเมือง
ร่มเยน็และสงบสุขอยูไ่ด้ จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจว่า การบงัคบัใช้กฎหมายของภาครัฐน่าจะมีปัญหาใน
บางจุดจึงทาํใหก้ารแกไ้ขไม่บรรลุผล

ในการศึกษาค้นเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ผู ้วิจ ัยพบว่า มีนักวิจัยหลายๆ ท่าน
ทาํการศึกษาและพฒันาความระเบียบวินยัขึนในกลุ่มบุคคลต่างๆ เพือแกไ้ขปัญหาในภาพรวม และ
ภาพยอ่ยของกลุ่มบุคคลต่างๆ ในแต่ละช่วงวยั และในแต่ละบริบทไดอ้ยา่งน่าสนใจวา่ระเบียบมีวินยั
ความเกียวโยงกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย และน่าจะเป็นตวัแปรสําคญัในการแกไ้ขปัญหาและช่วย
พฒันาสังคมและประเทศชาติได้ เช่น งานวจิยัของ กมลจนัทร์ชืนฤทธิ( : บทคดัยอ่) ทีศึกษา การ
พฒันาความมีวินยัในตนเองของเด็กปฐมวยัทีไดรั้บการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระ
ราชดาํรัสโดยทาํการศึกษากบัเด็กปฐมวยัชาย-หญิงทีมีอายุระหวา่ง 5 – 6 ปีทีกาํลงัศึกษาอยู่ทีชนั
อนุบาลปีที 2 ภาคเรียนที1 ปีการศึกษา 2549 โรงเรียนพระตาํหนกัสวนกุหลาบ (มหามงคล) เขตบาง
แคจงัหวดักรุงเทพมหานครดว้ยการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัสจาํนวน 8
สัปดาห์พบวา่ การพฒันาความมีวินยัในตนเองของเด็กปฐมวยัทีไดรั้บการจดักิจกรรมประกอบเพลง
คุณธรรมตามพระราชดาํรัสมีการเปลียนแปลงของคะแนนความมีวินัยเฉลียก่อนและระหว่าง
โดยรวมและจาํแนกรายดา้นก่อนและระหว่างการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราช
ดาํรัสในแต่ละช่วงสัปดาห์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยคะแนนความมีวินยั
เฉลียมีแนวโน้มเพิมขึนตลอดช่วงระยะเวลา 8 สัปดาห์สอดคลอ้กบังานวิจยัของศศินนัทนิ์ลจนัทร์
(2547 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาผลการจดักิจกรรมการเล่านิทานทีมีต่อความมีวินยัในตนเองของเด็ก
ปฐมวยัในชุมชนแออดัคลองเตยโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนอนุบาลปีที 1 ภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา
2546 สถานรับเลียงเด็กดวงประทีปมูลนิธิดวงประธีปชุมชนแออดัคลองเตยกรุงเทพมหานครจาํนวน
15 คนผลการศึกษาพบว่าเด็กปฐมวยัในชุมชนแออดัคลองเตยหลงัจากไดรั้บการจดักิจกรรมเล่า
นิทานมีพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองสูงขึนอย่างมีนยัสําคญั 0.1และงานวิจยัของสายพิณปรุง
สุวรรณ (2538 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวินยัในตนเองของเด็กปฐมวยัทีไดรั้บการจดักิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรคแ์ละการเล่นตามมุมโดยเด็กร่วมกนัสร้างกฎเกณฑ์และครูสร้างกฎเกณฑ์เด็กอายุ 5-
6 ปีชนัอนุบาลราชสีมาอาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมาภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2536 จาํนวน 92 คน
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ผลการศึกษาพบวา่เด็กปฐมวยัทีไดรั้บการจดักิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และการเล่นตามมุมโดยเด็ก
ร่วมกนัสร้างกฎเกณฑแ์ละครูสร้างกฎเกณฑ์มีวินยัในตนเองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ
โดยมีงานวิจัยจากต่างประเทศที เกียวข้องกับการมีระเบียบวินัยได้แก่งานวิจัยของ ฮอฟแมน
(Hoffman,1970 : 286) ไดศึ้กษาการฝึกวินยั 3 วิธีไดแ้ก่การให้เหตุผลการปล่อยปละละเลยและการ
รวมอาํนาจผลการศึกษาพบว่าบิดามารดาทีฝึกวินัยโดยใช้วิธีการให้เหตุผลจะทาํให้เด็กมีวินัยใน
ตนเองสูงกวา่เด็กทีไดรั้บการฝึกวินยัโดยบิดามารดาทีปล่อยปละละเลยหรือรวบอาํนาจและงานวิจยั
ของไบรอนัท์ (Bryant,1971 : 4854-B) ไดศึ้กษาเกียวกบัความสัมพนัธ์ของครูกบันกัเรียนทีมีความ
เชือต่างกนัโดยใหค้รูบรรยายลกัษณะของนกัเรียนทีมีความเชืออาํนาจในตนกบันกัเรียนทีมีความเชือ
อาํนาจนอกตนกลุ่มละ 20 คนพบว่าเด็กทีมีความเชืออาํนาจภายในตนจะมีวินยัในตนเองมากกว่า
ปรับตวัไดดี้กวา่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนและความอดทนมากกวา่เด็กทีมีความเชืออาํนาจภายนอก
ตน ในขณะทีมีงานวจิยัทีเกียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดงัเช่น งานวิจยัของสุรเชษฐ์ชิระมณี (2555 :
143-145) ไดศึ้กษาการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการนําเสียจากการยอ้ม
สีจูดของการทาํผลิตภณัฑจ์ากจูดในเขตหา้มล่าสัตวป่์าทะเลนอ้ยจงัหวดัพทัลุงผลจากการศึกษาพบวา่
ผูย้อ้มสีจูดไดทิ้งนาํสีซึงยงัไม่ผา่นการบาํบดัลงใตถุ้นบา้นซึงนาํสีจะไหลลงสู่ทะเลนอ้ยในนาํสีเหล่านี
มีสารโลหะหนักทีเป็นอนัตรายต่อสิงมีชีวิตในเขตห้ามล่าสัตวป่์าทะเลน้อยซึงเป็นการกระทาํผิด
กฎหมายหลายฉบบัแต่กฎหมายเหล่านันไม่สามารถนาํมาบงัคบัใช้ได้ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนีไดแ้ก่
การใช้มาตรการทางกฎหมายในการแกไ้ขปัญหาการทิงนาํสีเหลือใช้จากการยอ้มจูดลงใตถุ้นบา้น
และคูคลองต่างๆในนาํสียอ้มเหล่านนัมีโละหนกัสําคญั 5 ตวัไดแ้ก่ตะกัวโครเมียมสังกะสีแคดเมียม
และทองแดงซึงโลหะหนกัเหล่านีจะไปปนเปือนอยู่ในสัตวน์าํพืชนาํ และหากเขา้สู่ร่างกายมนุษย์
ผา่นทางการบริโภคสัตวน์ําพืชนาํหรือการบริโภคนาํทีปนเปือนจะทาํให้เจ็บป่วยและถึงแก่ชีวิตการ
ใช้มาตรการทางกฎหมายมาแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นแนวทางหนึ งซึงในการวิเคราะห์จะแบ่ง
ออกเป็น 3 หวัขอ้ไดแ้ก่กฎหมายต่างๆทีสามารถนาํมาบงัคบัใชใ้นพืนทีปัญหาการบงัคบัใชแ้ละแนว
ทางแกไ้ขซึงจะทาํใหส้ามารถนาํกฎหมายมาบงัคบัใชอ้ยา่งไดผ้ลงานวจิยัของ สุนิสาจองวฒันา (2552
: บทคดัยอ่) ทีทาํการศึกษาปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระทาํดว้ยความรุนแรง
ในครอบครัวพ.ศ.2550 วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพือศึกษาความรู้ความเขา้ใจปัญหาการบงัคบัใช้
และแนวทางแกไ้ขของผูที้เกียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายการศึกษาใชก้ารสาํรวจขอ้มูลภาคสนาม
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ประชากรทีศึกษาไดแ้ก่พนกังานสอบสวน (ตาํรวจ) พนกังานอยัการและนกัสังคมสงเคราะห์ตามป.วิ
อาญาในพืนทีกรุงเทพมหานคร จาํนวนตวัอย่างทีศึกษา 115 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือมี
ความเชือมัน 0.78 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้เชิงปริมาณไดแ้ก่หาค่าความถีค่าเฉลียผลจากการศึกษา
พบวา่ปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมายไดแ้ก่ 1)ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในกฎหมายหลกั 2)
เจา้หนา้ทีให้ความสําคญักบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3) ความร่วมมือจากประชาชนสือมวลชน 4) การ
ประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานทีเกียวขอ้งและ 5) สร้างตน้แบบในการแกไ้ขปัญหา

จากงานวิจยัต่างๆ ขา้งตน้จะเห็นได้ว่าปัญหาของการมีระเบียบวินยัและการบงัคบัใช้
กฎหมายเป็นสิงทีมีความเกียวเนืองกนั และตอ้งให้ความสําคญัแก่การศึกษาและปลูกฝังระเบียบวินยั
ให้เกิดขึนแก่เด็กและเยาวชนอนัเป็นกาํลงัสําคญัในอนาคตของชาติ โดยจะขอหยิบยก พระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในพิธีพระราชทานกระบี
และปริญญาบตัร แก่ผูส้ําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้โรงเรียนนายเรือ และ
โรงเรียนนายเรืออากาศวันพุธที มีนาคม (พระบรมราโชวาท และ พระราชดํารัส
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เกียวกบัศาสนาและศีลธรรม,2552: 43)ความวา่

…วินัย แท้จริงมีอยู่สองอย่าง อย่างหนึงคือวินัยตามทีทราบกันและถือกัน อันได้แก่ข้อปฏิบัติที
บัญญติัไว้เป็นกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ ให้ถือปฏิบัติ อีกอย่างหนึงคือวินัยในตนเอง ที
แต่ละคนจะต้องบัญญัติขึนสําหรับควบคุมบังคับให้มีความจริงใจ และให้ประพฤติปฏิบัติตาม
ความจริงใจนันอย่างมันคง มีลักษณะเป็นสัจจาธิษฐาน หรือการตังสัตย์สัญญาให้แก่ตัว วินัยอย่าง
นี จัดเป็นตัววินัยแท้ เพราะให้ผลจริงและแน่นอนยิงกว่าวินัยทีเป็นบทบัญญัติ ทังเป็นปัจจัยสําคัญ
ทีจะเกือกูลให้การถือการใช้วินัยทีเป็นบทบัญญัตินันได้ผลเทียงตรง ถูกต้อง สมบูรณ์เต็มเปียม
ตามเจตนารมณ์ สาํคัญทีวินัยในตนเองนีจะต้อง บังเกิดขึนจากการทีได้ยังคิดแล้ว ได้ใช้สติปัญญา
ความเฉลียวฉลาด พิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบแล้ว จนเห็นประจักษ์ในเหตุในผลที
แน่แท้ และเมือเป็นวินัยทีกลันกรองขึนจากสติปัญญาความฉลาดรอบคอบ กย่็อมจะทาํให้รู้จักผิด
ชอบชัวดี ทรงความศักดิสิทธิ คุ้มครองป้องกันผู้ปฏิบัติให้พ้นจากภัยอันตรายและเหตุแห่งความ
เสือมเสียทังปวงได้ ทังทางกายทางใจ พาให้เจริญรุ่งเรือง พร้อมด้วยศักดิศรี เกียรติ อาํนาจทุก
ประการ…

จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
จะเห็นไดว้า่ ความมีวนิยัทงัจากการบงัคบัใช้กฎหมายและการมีวินยัในตนเอง เป็นสิงสําคญัทีบุคคล
พึงตอ้งฝึกฝนขึนดว้ยสติปัญญา และความเพียร เป็นทีตงั และความมีระเบียบวินยัยงันบัเป็นตวัจกัรที
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สําคัญในการพฒันามนุษย์ทีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพทีจะพฒันาประเทศชาติให้
เจริญรุ่งเรืองได้ โดยเฉพาะอย่างยิงในยุคทีบา้นเมืองมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์พฒันาไปอยา่งรวดเร็วดงัเช่นปัจจุบนันี

ดว้ยเหตุนี ผูว้ิจยัอนัมีความรู้ ความชาํนาญ และมีความสนใจในการบงัคบัใช้กฎหมาย
ซึงเป็นหลกัสาํคญัในการดูแลความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองเป็นสําคญัอยูเ่ป็นพืนฐาน จึงสนใจที
จะศึกษาความมีวินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนเพือเป็นการเปิดมุมมองความรู้
เกียวกบัความมีวินยัและการบงัคบัใช้กฎหมายซึงยงัไม่มีการทาํศึกษาวิจยัในเชิงวิชาการอย่างเป็น
รูปธรรมให้เห็นเด่นชดัและจะได้นาํผลการวิจยัทีไดค้น้ควา้ศึกษาในครังนีไปใชเ้ป็นขอ้มูล และเป็น
เครืองมือในการแก้ปัญหาทีเกิดขึนในสังคมไทยให้ลุล่วงได้อย่างย ังยืน รวมถึงสามารถพฒันา
ประชาชนให้เป็นผูมี้ระเบียบวินัยอนัจะเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประเทศชาติไทยให้รุ่งเรือง
สืบไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

. เพือศึกษาพฤติกรรมในการกระทาํผดิของประชาชนเกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์

. เพือศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผดิในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
3. เพือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และ

การบงัคบัใชก้ฎหมาย

ขอบเขตของการวจิยั

. ขอบเขตด้านเนือหา
ศึ กษาความมี ระ เบี ยบวินัยในการใช้ สื ออิ เล็ กทรอนิ กส์ ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลพฤติกรรมในการกระทาํความผิดเกียวกบัการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และ
การสังเกตการณ์ในพืนที

ศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํความผิดเกียวกบัการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จากข้อมูลความเสียหายในการกระทาํความผิดเกียวกับการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ และการสังเกตการณ์ในพืนที
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. ขอบเขตด้านประชากร
ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนีไดแ้ก่ ประชาชนทีใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และผูบ้งัคบั

ใชก้ฎหมายในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับจากการวจิยั

. ทําให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมในการกระทําผิดของประชาชนเกี ยวกับการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์

. ทาํให้ได้ขอ้มูลความเสียหายและผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผิดในการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน

3. ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ของความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนและการบงัคบัใช้กฎหมาย

4. ได้แนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชน ทีจะเป็นขอ้มูลสาํคญัทีใชใ้นการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้

คาํจาํกดัความ

ความมีระเบียบวนัิย หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการบังคับควบคุมตนเองทัง
ทางดา้นพฤติกรรมความประพฤติไปในทิศทางทีดีเหมาะสม
ตามทีมุ่งหวงัไวด้ว้ยตนเองโดยปราศจากการบงัคบัเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจรวมทังสามารถอยู่กับผูอื้นในสังคมได้อย่างมี
ความสุข

สืออเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง เครืองมืออุปกรณ์และเทคนิควิธีการสมยัใหม่ถูกนาํมาใช้ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตทีเชือมโยงเครือข่าย
ต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพือให้ เ กิดการสื อสาร และการ
แล ก เป ลี ย น ข้อมู ล ร่ว ม กัน โ ดย ใ นก า รศึ ก ษ า ค รั ง นี จ ะ
ทาํการศึกษาสืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของเว็บไซต์และสือ
โซเชียลมีเดียเป็นหลกั เนืองจากเป็นสืออิเล็กทรอนิกส์ทีเป็นที
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นิยมและอยู่ในความสนใจของภาคส่วนต่างๆ ซึงจะทาํให้
สามารถนาํผลการศึกษาในครังนีไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

การบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การใช้บทลงโทษตามกฎหมายต่อผูท้าํความผิดกฎหมายด้วย
ความแน่นอน เสมอภาค รวดเร็ว และด้วยบทลงโทษที
เหมาะสม

ประชาชน หมายถึง คนของประเทศไทย โดยในการศึกษาครังนีจะทาํการศึกษา
เฉพาะประชาชนผูอ้ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร



บทที

การทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้อง
การวิจยัในครังนี เป็นการวิจยัเพือศึกษา ความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์

กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากตาํรา  แนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ และ
งานวจิยัทีเกียวขอ้ง สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี

1. แนวคิดเกียวกบัความมีระเบียบวนิยัและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
2. ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัความมีระเบียบวินยั
3. ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
4. แนวคิดเกียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์
5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

แนวคดิเกียวกบัความมรีะเบียบวนัิยและการบังคบัใช้กฎหมาย

1. ความหมายของวนัิยในตนเอง
ความหมายของคาํว่า “ระเบียบวินยั” นนั ไดมี้ผูใ้ห้คาํจาํกดัความไวม้ากมายหลาย

ลกัษณะ โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ โดยมีรายละเอียด ดงันี
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 744) ระบุความหมายของ วินยั ว่า

หมายถึง การอยูใ่นระเบียบแบบแผน และขอ้บงัคบัปฏิบติั
พระธรรมปิฎก (ปอ. ปยุตโต) (2538 : 12 - 13) กล่าววา่ วินยัเป็นบญัญติั ของมนุษย์

เป็นการจดัตงัตามสมมติ ได้แก่ การจดัระเบียบความเป็นอยู่และการจดัระบบสังคม ซึงแยกเป็น
ความหมาย 3 อยา่ง คือ การจดัระเบียบระบบ ตวัระเบียบระบบ หรือตวักฎ และการฝึกคนให้ตงัอยูใ่น
ระบบระเบียบ

สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540 : 17) กล่าววา่ ความมีวินยัหมายถึง
คุณลกัษณะทางจิตใจ และพฤติกรรมทีช่วยให้สามารถควบคุมตนเองและปฏิบติัตนตามระเบียบเพือ
ประโยชน์สุขของส่วนรวม
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ฉนัทนา ภาคบงกช และคณะ (2546 : 73) กล่าวถึงวินยัในตนเองวา่เป็นวินยัทีเกิดจาก
บุคคลนนัเป็นผูค้วบคุมตนเองให้เกิดวินยั เป็นการตดัสินใจและเลือกทาํดว้ยความสมคัรใจของตนเอง
จึงเป็นผลมาจากความเคยชินทีดี มีความรู้สึกนึกคิด ความเชือหรือจริยธรรมในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ เพือแกปั้ญหาของส่วนรวม จึงจะนาํไปสู่การอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข

ตอ้งจิตต์ จิตดี (2547 : 29) ไดก้ล่าววา่ ความมีวินยัในตนเองของเด็กปฐมวยั หมายถึง
การทีเด็กสามารถประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นไปในลกัษณะทีสังคมยอมรับและเกิดความสํานึกว่าเป็น
ค่านิยมทีดีในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่

1. ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกในรูปของความตงัใจทาํงานหรือ
กิจกรรมทีไดรั้บมอบหมาย การดูแลเก็บรักษาของใชข้องตนเองและส่วนรวมให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อย
รวมทงัการปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ ขอ้ตกลงของหอ้งเรียน

2. การรู้จกัเวลา หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกในรูปของการปฏิบติักิจกรรมไดต้าม
เวลาทีกาํหนด การฟังสัญญาณ รวมทงัการปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมในช่วงเวลาของกิจกรรม

3. ความอดทน อดกลนั หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกในรูปของการรอคอยการ
ควบคุมอารมณ์ตนเองในการทาํกิจกรรม ความพากเพียรพยายามทาํสิงทียากจนสาํเร็จ

4. ความเชือมันในตนเอง หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกในรูปของการกล้า
แสดงออกทงัความคิดเห็น และท่าทาง รวมถึงความพยายามในการแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง

5. ความเป็นผูน้าํ ผูต้าม หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกในรูปของความคิดริเริม
สร้างสรรค์ การแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น การให้ความช่วยเหลือ และรับความช่วยเหลือ
จากเพือน ตลอดจนความเอือเฟือเผือแผ่ รู้จกัแบ่งปัน

ในขณะทีออซูเบล (Ausubel, 1972 : 189-190) กล่าววา่วินยั หมายถึง การกาํหนด
มาตรฐานภายนอกต่างๆ ขึน เพือควบคุมการกระทาํของบุคคลนนัมีตงัแต่การกระทาํตามใจตนเองโดย
ไม่มีกฎเกณฑอ์ะไรเลยไปจนถึงเผด็จการ ถา้อาํนาจการควบคุมการกระทาํของบุคคลให้เป็นไปตามวินยั
ทีกาํหนดไวเ้กิดขึนจากภายในตวัเขาเอง เรียกวา่ วนิยัในตนเอง

โคร์ว และโคร์ว (Crow and Crow, 1962 : - ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ วินยั
หมายถึง การช่วยให้เด็กไดพ้ฒันาเกียวกบัความมีวินยัแห่งตน คือไม่ไดมุ้่งเพียงแต่วา่ให้เด็กปฏิบติัตาม
ระเบียบวนิยัต่างๆ เท่านนั แต่มุ่งใหเ้ด็กไดมี้การพฒันาในการควบคุมตนเอง
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จากเอกสารทีทาํการศึกษาคน้ควา้สามารถสรุปความมีระเบียบวินัยได้ว่า หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการบงัคบัควบคุมตนเองทังทางดา้นพฤติกรรม ความประพฤติไปใน
ทิศทางทีดี เหมาะสมตามทีมุ่งหวงัไวด้ว้ยตนเอง โดยปราศจากการบงัคบัเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ
รวมทงัสามารถอยูก่บัผูอื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข

2. ความสําคญัของวนัิยในตนเอง
กรมวิชาการ (2537 : 10) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของวินยัในตนเองวา่เป็นพืนฐาน

ของความรับผิดชอบการเคารพสิทธิของผูอื้น การเอือเฟือแบ่งปัน การรอคอย การแกปั้ญหาของ
ส่วนรวม สามารถควบคุมตนเองให้ปฏิบติัในสิงทีถูกตอ้ง โดยใช้หลกัของเหตุผล และคาํนึงถึง
ประโยชน์ของสังคม โดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมาคอยควบคุมบงัคบั ซึงเป็นพืนฐานสําคญัทีเอือต่อ
ความสาํเร็จของบุคคลและส่วนรวม จึงควรส่งเสริมวนิยัในตนเอง

นอกจากนี สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2537 : 9) กล่าวถึง
ความสาํคญัของระเบียบวนิยั ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่

.  ด้านครอบครัว การทีสมาชิกในครอบครัวมีระเบียบวินัยย่อมก่อให้เกิดความ
ไวว้างใจเชือมันต่อกัน เกิดสัมพนัธภาพทีดีภายในครอบครัว โดยเฉพาะสมาชิกทีเป็นเด็กของ
ครอบครัว เมือเติบโตมาจากครอบครัวทีมีสัมพนัธภาพทีดีย่อมจะทาํให้เป็นผูที้มีสุขภาพจิต มีความ
มันคงทางจิตใจ กล้าทีเรียนรู้และปรับตวัให้เข้ากับสิงใหม่ อนัจะเป็นกาํลังสําคญัในการพฒันา
ประเทศชาติ

.  ดา้นสังคม เมือกลุ่มคนในสังคมมีการรักษาระเบียบวินยั เคารพกฎเกณฑ์ของสังคม
ร่วมกนั เช่น การช่วยกนัรักษาสาธารณสมบติั การเคารพและไม่ล่วงเกินสิทธิของผูอื้น การปฏิบติัตาม
ประเพณีแบบแผนของสังคม จะทาํใหก้ารดาํเนินชีวิจอยูร่่วมกนัในสังคมมีความสงบสุข

.  ดา้นเศรษฐกิจ ในสภาพสังคมทีมีการดาํเนินงานทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครืองมือ ทาํให้เวลาจึงเป็นสิงสําคญัยิง ซึงผูด้าํเนินกิจการจะตอ้งรักษาและใช้ให้เกิด
ประโยชน์คุม้ค่าทีสุด ดงันนัการมีระเบียบวินยั ตรงต่อเวลาจึงเป็นสิงทีจาํเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ รวมทงัการมีวินบัในตนเองเกียวกบัความซือสัตยใ์นการดาํเนินกิจการก็มีส่วนสําคญัยิง ที
จะทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญอยา่งต่อเนือง
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.  ดา้นการเมือง การทีประชาชนมีความเคารพ ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอืนที
แตกต่างไปจากตน และตระหนกัในสิทธิหน้าทีของตน รวมทงัการบริหารราชการด้วยความซือสัตย์
สุจริต มีการตรวจสอบการทาํงานอย่างใกลชิ้ดของนกัการเมือง สิงเหล่านีเป็นวินยัในตนเองทีสําคญัที
จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาทางการเมืองของประเทศเป็นไปไดโ้ดยง่าย

นอกจากนี ความจาํเป็นในการสร้างวนิยัไดมี้นกัวิชาการกล่าวไวด้งัต่อไปนี
อารี รังสินนัท ์(2529 : 34) ไดก้ล่าวถึง ความจาํเป็นของระเบียบวินยัไว้ 4 ประการ คือ
1. จาํเป็นเพืออยูร่่วมกนัในสังคม คนจะอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ก็ต่อเมือเขา

ไดเ้รียนรู้ถึงเกณฑ ์หรือมาตรฐานซึงเป็นทียอมรับของสังคมนนัเสียก่อน
2. จาํเป็นสําหรับทีจะให้บุคคลบรรลุถึงวุฒิภาวะเด็กจะตอ้งพยายามสร้างบุคลิกภาพ

แห่งความเป็นผูใ้หญ่ ซึงไดแ้ก่การควบคุมตนเอง การพึงตนเอง และความอดทนและพึงตนเอง และ
ความอดทน หากเด็กไม่ไดรั้บการฝึกในดา้นระเบียบวินยั เขาจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ทีมีความอดทน และ
พึงตนเองไดย้าก

3. จาํเป็นตอ้การทีจะใหค้นรู้รับผดิชอบชัวดีทาํในสิงอนัควร และไม่ควรทาํในสิงไม่ควร
4. จาํเป็นสําหรับความมันคงทางอารมณ์ของเด็ก เด็กอาจจะไม่แน่ใจวา่เขาควรจะ ทาํ

อะไรไดแ้คไหน เพราะขาดประสบการณ์ ระเบียบวินยัจะเป็นเกณฑ์ หรือเป็นแนวทางให้เขาปฏิบติั เขา
จะสบายใจและไม่สับสนเมือเขาทราบวา่เขาควรจะทาํอะไรเขาก็จะมีความมันคงในอารมณ์เกิดขึน

ส่วน ทิพวรรณ แสงพนัธ์ (2542 : 29) ไดก้ล่าวถึง ความจาํเป็นของระเบียบวินยั ว่า
ระเบียบวินยัมีความสําคญั และเป็นประโยชน์ต่อทงัตนเองและสังคม เพราะบุคคลทีมีวินยันนัจะรู้จกั
รักษาระเบียบ รู้จักหน้าทีมีความรับผิดชอบ และควบคุมตนเอง ให้มีพฤติกรรมทีสังคมต้องการ
สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาความวุน่วายได ้สังคมก็จะมีแต่ความสงบสุข

ส่วน เฮอลอค (Hurlock, 1984 : 31) มีความเห็นว่าการปลูกฝังระเบียบวินัยนัน มี
ความสาํคญั ดงันี

1. ช่วยใหเ้ด็กรู้สึกมันใจโดยบอกวา่สิงใดควรทาํและสิงใดไม่ควรทาํ
2. ช่วยให้เด็กหลีกเลียงต่อความรู้สึกผิดหรืออบัอายต่อสิงทีผิด ควรรู้สึกทีหลีกเลียง

ไม่ไดนี้ จะทาํใหไ้ม่มีความสุขและเกิดการปรับตวัทียาก วนิยัจะช่วยใหเ้ด็กอยูใ่นมาตรฐานของสังคม
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3. ช่วยใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้การประพฤติตน ทีจะเป็นทางไปสู่การเป็นผูน้าํทีน่ายกยอ่งนบั
ถือเป็นขอ้บ่งชีของความรักและการยอมรับทีสาํคญั คือการปรับตวัประสบผลสาํเร็จและมีความสุข

4. ช่วยรักษาแรงจูงใจในการเสริมแรงของตน ซึงกระตุน้ให้เด็กไดรับสิงทีเป็น ความ
ตอ้งการของเขา

5. ช่วยให้เกิดการพฒันาจิตสํานึก ศีลธรรม ซึงเป็นแนวทางในการทาํให้เด็กมีการ
ตดัสินใจ และควบคุมพฤติกรรมดว้ยตนเอง

3. คุณลกัษณะของความมีวนัิยในตนเอง
ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2538 : 59) กล่าวถึง ลกัษณะของผูที้มีวินยัในตนเองว่ามี

คุณลกัษณะดงันี
1. มีความสามารถควบคุมอารมณ์
2. มีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมให้เป็นไปตามกฎเกณฑข์องสังคม
3. มีความเชือมันในตนเอง
4. มีความรับผดิชอบสูง
5. มีความสามารถในการชะลอความตอ้งการ
6. สามารถคาดหวงัผลกรรมทีจะเกิดขึนภายหลงั
7. มีการตงัเป้าหมายเพืออนาคต
ฉันทนา ภาคบงกชและคณะ (2539 : 73) สรุปพฤติกรรมของผูที้มีวินัยในตนเอง

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปนี
1. มีความเชือมันในตนเอง
2. มีความรับผดิชอบ
3. มีความตงัใจจริง
4. มีความสามารถในการควบคุมตนเอง
5. มีความเป็นผูน้าํ
6. มีเหตุมีผล
7. เคารพสิทธิของผูอื้น
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ทศันีย์ อินทรบาํรุง (2539 : 8) ไดส้รุปความมีวินยัในตนเองวา่ ควรมีลกัษณะและ
พฤติกรรมประกอบไปดว้ย

1. มีความเชือมันในตนเอง
2. มีความรับผิดชอบ
3. มีความตงัใจจริง
4. มีความเป็นผูน้าํ ผูต้าม
5. มีเหตุมีผล
6. เคารพสิทธิของผูอื้น
7. มีความอดทน
8. มีลกัษณะมุ่งอนาคต
9. มีความซือสัตยสุ์จริต
10. มีความตรงต่อเวลา
11. รู้จกักาลเทศะ
12. ขยนัหมันเพียร
13. รู้จกัเสียสละ
14. มีความเห็นอกเห็นใจผูอื้น
15. ยอมรับการกระทาํของตนเอง
16. การปฏิบติัตามระเบียบของห้องเรียนและกฎเกณฑข์องสังคม

4. การสร้างเสริมความมีระเบียบวนัิย
การสร้างเสริมความมีระเบียบวินยันัน ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลและสถาบนั

ต่างๆ ทีมีส่วนเกียวขอ้ง ดงัทีสํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2537 : ไม่ระบุหนา้) ได้
กล่าวถึงบุคคลและสถาบนัทีมีส่วนร่วมในการพฒันาส่งเสริมความมีระเบียบวนิยัในตนเอง ดงันี

1. สถาบนัครอบครัว บิดา มารดา หรือผูเ้ลียงดูถือเป็นบุคคลและสถาบนัทีสําคญัทีสุด
และเป็นแหล่งแรกทีจะทาํหนา้ทีในการปลูกฝัง หล่อหลอม ถ่ายทอดคุณธรรม จริยธรรม รวมทงัระเบียบ
วินยัให้แก่สมาชิกในครอบครัว ทงัโดยทางตรงและทางออ้ม ซึงไดจ้ากการอบรมสังสอนและการกระทาํ
ตนเป็นแบบอยา่งทีดี เพือใหเ้ด็กเกิดการเลียนแบบ
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.  ญาติผูใ้หญ่ และสมาชิกอืนๆ ในครอบครัว จะเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการปลูกฝังและ
หล่อหลอมจริยธรรมต่างๆ ให้แก่เด็กเช่นกนั ดว้ยการเลียนแบบพฤติกรรมทีน่ายกย่อง มากกว่าทีจะได้
จากการอบรมสังสอน

.  เพือนๆ จะเป็นผูที้มีบทบาทสําคญัในการกาํหนดค่านิยมทางจริยธรรมต่างๆ เช่นกนั
ซึงวยัรุ่นมกัจะมีการกระทาํพฤติกรรมทีคล้อยตามเพือน มีการร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ และเกิดความ
เขา้ใจซึงกนัและกนั

.  พระสงฆ์ หรือผูน้ําทางศาสนา จะเป็นผูที้อบรมสังสอนคุณธรรมและจริยธรรม
ให้แก่ประชาชนทงัเด็กและผูใ้หญ่ในทอ้งถินนนัๆ ซึงการปฏิบติัของพระสงฆห์รือผูน้าํทางศาสนา จะมี
อิทธิพลต่อการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคคลในทอ้งถินนนัดว้ย

.  สือมวลชนทุกรูปแบบ (หนงัสือพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ บทเพลง หนงัสือ) มี
บทบาทสําคญัยิงต่อการปลูกฝังหรือเปลียนแปลงเจตคติ ตลอดจนรูปแบบพฤติกรรมโดยเฉพาะระเบียบ
วินยั ซึงถา้สือมวลชนเหล่านีเพิกเฉยหรือไม่รับผิดชอบต่อการปลูกฝังจริยธรรมทีดีให้แก่เด็ก ก็อาจเป็น
เครืองทาํลายหรือขวางกันการปลูกฝังหล่อหลอมให้เด็กเป็นผูมี้จริยธรรมอนัดีงาม โดยเฉพาะวินัยใน
ตนเองดว้ย

. โรงเรียน หรือสถานศึกษา ซึงรวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา การ
บริหารและการใหบ้ริการต่างๆ การเป็นตวัอยา่งอนัดีงามของครู อาจารย ์การเรียนการสอนวิชาต่างๆ ตาม
หลกัสูตร การเรียนการสอนทีเกียวกบัจริยศึกษาได้แก่ วิชาสังคม ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆ ใน
สถานศึกษาก็มีอิทธิพลต่อการปลูกฝังและสร้างเสริมจริยธรรมทีดีโดยเฉพาะวนิยัในตนเอง

.  สถาบันอาชีพ การเข้าสู่อาชีพใดๆ ของบุคคลย่อมมีกฎเกณฑ์ระเบียบแบบ
แผนปฏิบติัสําหรับกลุ่มอาชีพนนัๆ ซึงจะช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และปรับตวัอยู่ร่วมในกลุ่มอาชีพ
ดงักล่าวได้ในทีสุด  ดงันันสถาบนัอาชีพแต่ละอาชีพ จึงมีส่วนสําคญัในการเสริมสร้างวินัยให้กบัผู ้
ประกอบอาชีพดงักล่าว

.  สถาบนัการเมือง ซึงหมายถึงคณะรัฐบาล และพรรคการเมือง มีส่วนสําคญัในการ
กาํหนดนโยบาย และแนวทางในการบริหารประเทศ ตลอดจนควบคุมการดูแลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการให้ตอบสนองต่อนโยบาย ดงันนัการดาํเนินการเกียวกบัการเสริมสร้างวินยัของคนในชาติ จึง
เป็นสิงสาํคญัทีสถาบนัการเมืองควรมีบทบาทดว้ยเช่นกนั
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นอกจากนี ฉนัทนา ภาคบงกช  และคณะ ( : )  เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้าง
ระเบียบวนิยัไวไ้ดอ้ยา่งน่าสนใจ ดงันี

. ควรเริมตน้ส่งเสริมวินยัจากเรืองทีง่ายในชีวิตประจาํวนัก่อน แลว้จึงทาํการปลูกฝัง
และฝึกวนิยัของหมู่คณะ วนิยัของชุมชน และวินยัของคนในชาติ โดยขนัแรกจะอยูใ่นลกัษณะการฝึกเพือ
สร้างจิตสาํนึกในการพฒันาตนเอง จนกลายเป็นความเคยชินทีดีในการปฏิบติัตามวนิยั

.  ควรลดการชีแนะ บงัคบั สังสอน และอบรมลง เพราะวินัยทีเกิดจากการบงัคับ
ควบคุมจากภายนอกมกัไม่ถาวร พยายามสร้างวินบัโดยส่งเสริมให้เด็กรู้จกัคิด ตดัสินใจและแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง

.  ควรรณรงค์ให้มีการส่งเสริมวินัยในด้านต่างๆ อย่างจริงจงั โดยใช้สือต่างๆ ผ่าน
สือมวลชน เช่น ใหเ้ขา้ใจถึงความมีวนิยั ประชาสัมพนัธ์เรืองการมีวินยั

.  บุคคลทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นบิดา มารดา ครูอาจารย ์เจา้นาย ตอ้งทาํตวัเป็นแบบอยา่งที
ดีในเรืองความมีวนิยั

.  สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบันการเมืองและการ
ปกครอง สือมวลชน องค์กรอิสระ ควรมีส่วนช่วยในการกาํหนดวินยัอย่างจริงจงั และดาํเนินการทนัที
และควรสอดแทรกความมีวนิยัในทุกกิจกรรม เช่น กีฬา วฒันธรรม

.  การกําหนดวินัย ควรปรับให้ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเป็น
นามธรรม และคาํนึงถึงรากฐานของความเป็นไทย

. ควรนาํผลการวจิยัมาช่วยในการเสริมสร้างวนิยั

5. แนวความคดิเกียวกบัการบังคบัใช้กฎหมาย
คาํวา่การบงัคบัใชก้ฎหมายหรือการปรับใชก้ฎหมาย (Law Enforcement) หมายถึง การ

นาํกฎหมายทีมีผลใชบ้งัคบัแลว้นาํมาเป็นเครืองมือของเจา้หนา้ทีผูมี้อาํนาจตามกฎหมายบงัคบัให้เกิดผล
ตามทีกฎหมายบญัญติั ไดแ้ก่ นาํตวัผูก้ระทาํความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย (เชาววว์ศั สกุลวรวิทย,์
2549 : 10)

การบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement) กบัใชบ้งัคบักฎหมาย (Law Application) มี
ความหมายแตกต่างกนั แต่มกัมีการใชส้ลบักนั การบงัคบัใชก้ฎหมายมีความหมายตามทีกล่าวมาขา้งตน้
ส่วนคาํวา่การใชบ้งัคบักฎหมาย ศ.ดร.วิษณุ เครืองาม (อา้งถึงใน สุนีย์ มลัลิกะมาลย,์ ม.ป.ป.  :  7-8) ได้
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ให้ความหมายวา่ คือ การเริมเอากฎหมายมาใช้ ซึงก่อนหนา้นียงัไม่ใช้ แต่บดันีจะเริมใชแ้ลว้ โดยทัวไป
กฎหมายจะนํามาใช้ในวนัถัดจากทีได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาผูที้ มีอาํนาจในการบงัคบัใช้
กฎหมาย คือรัฐ เป็นผูมี้อาํนาจสูงสุดในการปกครองประเทศในขณะนนั ซึงอาจจะเป็นพระมหากษตัริย์
รัฐบาลทีมาจากการรัฐประหารหรือระบอบประชาธิปไตย จะเป็นผูอ้อกกฎหมายต่างๆ แลว้มอบหมาย
อาํนาจใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐนาํกฎหมายไปใชใ้ห้เกิดผล

6. หลกัการบังคบัใช้กฎหมาย
ภาระหนา้ทีของหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมก็คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง

มีประสิทธิภาพและเสมอภาค ในส่วนของตาํรวจ จะเนน้การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ซึงจะ
นาํไปสู่การควบคุมการกระทาํความผิดในสังคมไดต้ามความมุ่งหมาย นกัอาชญาวิทยาไดพ้ฒันา
แนวคิดและขอบเขตปรัชญาการบงัคบัใช้กฎหมายและการควบคุมสังคม (The Philosophy of
Enforcing Laws and Social Control) ให้รวมตลอดไปถึงการควบคุมพฤติกรรมอนัจะนาํไปสู่การ
กระทาํผิดด้วยสําหรับลกัษณะทีสําคญัเกียวกบัปรัชญาการบงัคบัใช้กฎหมายและการควบคุมทาง
สังคม มี 3 ประการ

1. รัฐเป็นผูใ้ช้มาตรการทางกฎหมาย เพือควบคุมความประพฤติและคุม้ครอง
พิทกัษ์ผลประโยชน์ของสมาชิกในสังคมตามหลกักฎหมายมหาชนในฐานะที รัฐ มีอาํนาจเหนือ
ราษฎรมิไดร้วมถึงกฎหมายเอกชน อนัเป็นกฎหมายวา่ดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งราษฎรในฐานะเท่า
เทียมกนั

2. รัฐเป็นผูไ้ดรั้บอาณัติมอบหมาย (Mandate) จดัสรรเจา้หนา้ทีควบคุมรับผิดชอบ
การปฏิบติัหนา้ทีรักษาความสงบเรียบร้อยและความผาสุกของชุมชนให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และ
หลกักฎหมายอยา่งเคร่งครัด

3. การบงัคบัใชก้ฎหมาย จะตอ้งบงัคบัใชแ้ก่สมาชิกในสังคมโดยเสมอภาคภายใต้
หลกันิติธรรม (Justice Under Law) ปราศจากความลาํเอียงหรือรังเกียจเดียดฉนัทโ์ดยสินเชิง

การบงัคบัใชก้ฎหมาย แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (เจตน์ สถาวรศีลพร, ม.ป.ป.  :  10)
1. แบบ Active หมายถึง ผูมี้อาํนาจฝ่ายบริหาร ฝ่ายปกครอง เป็นผูบ้งัคบัใช้

กฎหมาย
2. แบบ Passive หมายถึง ตุลาการเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย
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ส่วนสุนีย์ มลัลิกะมาลย์ (ม.ป.ป. : 8) เสนอวา่การบงัคบัใชก้ฎหมายประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ประการคือ

1. เนือหาสาระของกฎหมาย
2. หน่วยงานของรัฐทีมีอาํนาจบงัคบัใช้
3. มาตรการการลงโทษ
เจตน์ สถาวรศีลพร (ม.ป.ป. : 11-15) กล่าวถึงเจา้หนา้ทีของรัฐ ซึงเป็นเครืองมือที

สําคญัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เจา้หนา้ทีรัฐเหล่านีจะดาํเนินงานไดก้็ต่อเมือมีกฎหมายให้อาํนาจไว้
มิฉะนันเจา้หน้าทีจะมีความผิดฐานกระทาํโดยไม่มีอาํนาจ เจา้หน้าทีของรัฐจึงมีอาํนาจในการ
ดาํเนินงาน (บงัคบัใช)้ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ

1. อาํนาจผูกพนั องค์กรผูใ้ช้อาํนาจไม่มีทางเลือกอืนใดเลยหากปรากฏว่า
ขอ้เทจ็จริงทีเกิดขึนตรงกบัขอ้เท็จจริงทีเป็นเงือนไขตามทีกฎหมายกาํหนดให้องคก์รผูใ้ชอ้าํนาจตอ้ง
ทาํไดอ้ยา่งเดียวคือ การบงัคบัใชก้ฎหมายนนัๆ

2. อาํนาจดุลพินิจ องคก์รผูใ้ชอ้าํนาจมีทางเลือกในการใชอ้าํนาจบงัคบัของตน การ
ใช้ดุลพินิจซึงได้รับอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ทีว่า หลักสัดส่วนหรือหลักความ
พอสมควรแก่เหตุ ซึงเป็นการใช้อาํนาจให้เหมาะสมหรือพอดีกบัเหตุทีเกิด ซึงมีขอ้ควรคาํนึงถึง 3
ประการคือ

2.1 ความสัมฤทธิผล คือ มาตรการทีเลือกใชจ้ะตอ้งทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดจ้ริง
2.2 ความจาํเป็น คือ การเลือกมาตรการทีทาํใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยทีสุด
2.3 ความไดส้ัดส่วนหรือดุลยภาพทีสุดคือ การชังนาํหนกัระหว่างประโยชน์

สาธารณะหรือส่วนรวมกบัประโยชน์ของเอกชน ใหไ้ดส้ัดส่วนกนั จะตอ้งเลือกมาตรการทีทาํให้เกิด
Win-win Solution หรือไดป้ระโยชน์ดว้ยกนัทงัสองฝ่าย ทงันีการใชดุ้ลพินิจจะตอ้งก่อให้เกิดความ
ยติุธรรมโดยทีความยติุธรรม หมายถึงยติุ (จบ) โดยธรรม (ตามความเป็นจริงในสังคม)

ดงันนัการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคม ควรคาํนึงปัจจยั
ดงัต่อไปนี

1. ผูใ้ชอ้าํนาจตอ้งจาํกดับทบาท ของตนวา่เป็นผูใ้ช้ (ปรับใช)้ และตีความกฎหมาย
เท่านนั ไม่ใช่ผูบ้ญัญติักฎหมาย (รัฐสภา) ดงันนักฎหมายจะลา้หลงัหรือไม่มีบทบญัญติัก็ตอ้งใช้
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ตีความหรือปรับใชก้ฎหมายไปตามบทบญัญติัทีมีอยูน่นั ไม่กระทาํการ(ปรับใช)้ โดยเป็นการสร้าง
ขอ้บญัญติัของกฎหมายขึนมาใหม่

2. บงัคบัใชต้ามเทศกาลบา้นเมือง หมายถึง ดูภาวการณ์สังคมในขณะนัน ไม่ใช่
ตามกระแสอารมณ์ของคนในสังคม

3. บงัคบัใชโ้ดยมีเจตนาเพือทาํความยติุธรรมใหเ้กิดขึนในสังคม
นอกจากนนั เชาวว์ศั สกุลวรวิทย์ (2549 : 50) ไดเ้สนอหลกัการทางทฤษฎี เกียวกบั

การบงัคบัใชก้ฎหมายของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ไดแ้ก่ ศาล อยัการ ตาํรวจ ราชทณัฑ์
โดยมีหลกัการดงันี

1. การบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งมีความแน่นอน หมายถึง ผูก้ระทาํความผิดจะตอ้ง
ถูกจบักุมลงโทษอยา่งแน่นอน เพือใหเ้กิดความเกรงกลวัต่อกฎหมาย

2. การบงัคบัใช้กฎหมาย ตอ้งมีความรวดเร็ว หมายถึง ผูก้ระทาํผิดจะตอ้งถูก
ดาํเนินคดีโดยใชเ้วลาไม่เนินนาน

3. การบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งมีความเสมอภาคหมายถึงผูก้ระทาํความผิดทุกคน
ไม่วา่จะมีความแตกต่างทางฐานะ ตาํแหน่ง หนา้ที ศาสนา เชือชาติ และอืนๆ จะตอ้งถูกดาํเนินคดี
อยา่งเท่าเทียมกนั

4. การบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งมีบทลงโทษทีเหมาะสม หมายถึง บทลงโทษจะตอ้ง
เหมาะสม ตามนาํหนักของความผิด ไม่ลงโทษมากหรือน้อยเกินไปหน่วยงานทีมีอาํนาจในการ
บงัคบัใช้ กฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายทีเกียวกบัสิงแวดลอ้ม

สุนีย์ มลัลิกะมาลย์ (ม.ป.ป. : 49) ไดจ้าํแนกหน่วยงานเหล่านีออกเป็น 3 ส่วนตาม
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ดงันี

1. ส่วนกลาง ไดแ้ก่ คณะกรรมการสิงแวดลอ้มแห่งชาติ สํานกังานนโยบายและ
แผนสิงแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพสิงแวดล้อมแห่งชาติ กรมควบคุมมลพิษ สํานักงาน
สิงแวดลอ้มภาค

2. ส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ส่วนราชการสังกดัภูมิภาค เช่น ผูว้า่ราชการจงัหวดัส่วน
ราชการระดบัจงัหวดั นายอาํเภอและส่วนราชการระดบัอาํเภอ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น

3. ส่วนทอ้งถิน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบต่างๆ ซึงเป็นเจา้
พนกังานตามพระราชบญัญติั ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 4
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ทีวา่ เจา้พนกังานทอ้งถิน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีสําหรับในเขตเทศบาล ผูว้า่ราชการจงัหวดัสําหรับ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร

ทฤษฎทีเีกยีวข้องกบัความมีระเบียบวนัิย

1.  ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูรา (Bandura)
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมเป็นแนวคิดทฤษฎีทีพฒันาขึนโดยแบนดูรา

(Bandura, 1989 : 1-60) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ซึงมีความเชือว่า พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากการ
เรียนรู้ทงัสินและการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่านนั สามารถเรียนรู้ไดโ้ดยประสบการณ์ตรงหรือโดย
การสังเกต โดยแบนดูรา (Bandura) ให้ความสําคญักบัสภาพแวดลอ้มโดยกล่าวว่า การเรียนรู้ของ
มนุษยเ์กิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิงแวดลอ้มรอบกายของมนุษย์ โดยทงัมนุษยแ์ละสิงแวดลอ้มยอ่ม
มีอิทธิพลต่อกนัและกนัเสมอ การเรียนรู้เกิดขึนไดโ้ดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการ
เลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) สิงแวดลอ้มนีอาจหมายถึงมนุษยด์ว้ยกนัเอง เช่น ผูส้อนเป็นตวั
แบบ สําหรับผูเ้รียนในกระบวนการเรียนการสอน หรืออาจหมายถึงสิงอืน ๆ ไดท้งัสิน เช่น วิทยุ
หนงัสือ หรือสืออืนๆ ทีมีบทบาทเป็นตวัแบบ ในขณะทีผูเ้รียนสังเกต เฝ้ามอง หรือรับรู้ซึงเกิดขึนใน
กระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) เป็นกระบวนการหนึงทีสําคญัของทฤษฎี
นี (ณรุทธ์ สุทธจิตต.์ 2541 : 84-86)

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ประกอบดว้ยแนวคิด  ประการคือ
1. แนวคิดการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning)
2. แนวคิดของการกาํกบัตนเอง (Self-Regulation) และ
3. แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
สาเหตุทีสําคญัอีกอย่างหนึงในการเรียนรู้ด้วยการสังเกต คือ ผูเ้รียนจะตอ้งเลือก

สังเกตสิงทีตอ้งการเรียนรู้โดยเฉพาะ และสิงสําคญัอีกอย่างหนึงก็คือ ผูเ้รียนจะตอ้งมีการเขา้รหัส
(Encoding) ในความทรงจาํระยะยาวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากนีผูเ้รียนตอ้งสามารถทีจะประเมินไดว้า่
ตนเลียนแบบไดดี้หรือไม่ดีอยา่งไร และจะตอ้งควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดด้ว้ย
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ขนัตอนการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือเลียนแบบมี  ขนั ไดแ้ก่

ขันที ขนัการไดรั้บมาซึงการเรียนรู้ (Acquisition) ทาํใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมได้
สิงเร้าหรือการรับเขา้ > บุคคล

(Input) (Person)

ขันที เรียกวา่ขนัการกระทาํ (Performance) ซึงอาจจะกระทาํหรือไม่กระทาํก็ได้
สิงเร้าหรือการรับเขา้ > บุคคล

(Input) (Person)

แบนดูราได้ให้ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ ( Learning) กับการกระทํา
(Performance) ซึงสาํคญั มาก เพราะคนเราอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอยา่งแต่ไม่ จาํเป็นตอ้งแสดงออก
ทุกอยา่ง เช่นเราอาจจะเรียนรู้วิธีการทุจริตในการสอบว่าตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง แต่ถึงเวลาสอบจริงเรา
อาจจะไม่ทุจริตก็ได้

แนวคิดนีเชือว่าการเรียนรู้ส่วนมากเป็นการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของ
ผูอื้นแลว้พยายามเลียนแบบพฤติกรรมนนั โดยกระบวนการสังเกตแบ่งออกเป็น  ขนัตอนไดแ้ก่

.  กระบวนการความเอาใจใส่ (Attention)

.  กระบวนการจดจาํ (Retention)

.  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอยา่ง (Reproduction)

.  กระบวนการการจูงใจ (Motivation)
โดยมีรายละเอียด ดงันี

.  กระบวนการความเอาใจใส่ (Attention)
ความใส่ใจของผูเ้รียนเป็นสิงสาํคญัมาก ถา้ผูเ้รียนไม่มีความใส่ใจการเรียนรู้ก็จะ

ไม่เกิดขึน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความใส่ใจ (Attention) ทีจะสังเกต ตวัแบบ ไม่ว่าเป็นการแสดงโดยตวั
แบบจริงหรือตวัแบบ สัญลกัษณ์ ถา้เป็นการอธิบายดว้ยคาํพดูผูเ้รียนก็ตอ้งตงัใจฟังและถา้จะตอ้งอ่าน
คาํอธิบายก็จะต้องมีความตังใจทีจะอ่าน แต่การจะใส่ใจได้มากน้อยเพียงไรขึนอยู่กับปัจจัย
หลกั 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัเกียวกบัตวัแบบ และปัจจยัเกียวกบัผูส้ังเกต
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.   ปัจจยัเกียวกบัตวัแบบ ไดแ้ก่
1.1.1 ความเด่นชัด ตวัแบบทีมีความเด่นชัดย่อมดึงดูดให้คนสนใจได้

มากกวา่ตวัแบบทีไม่เด่น
1.1.2 ความซับซ้อนของเหตุการณ์ เหตุการณ์ทีเกียวขอ้งกบัตวัแบบถา้มี

ความซบัซอ้นมากจะทาํใหผู้ส้ังเกตมีความใส่ใจนอ้ยกวา่เหตุการณ์ทีมีความซบัซอ้นนอ้ย
1.1.3 จาํนวนตัวแบบ พฤติกรรมหนึง ๆ หากมีตวัแบบแสดงหลายคนก็

เรียกความสนใจใส่ใจจากสังเกตได้มาก หรือการมีตวัแบบทีหลากหลายก็เรียกความสนใจจากผู ้
สังเกตไดม้ากเช่นกนั

1.1.4 คุณค่าในการใช้ประโยชน์ ตัวแบบทีแสดงพฤติกรรมทีเป็น
ประโยชน์ต่อผูส้ังเกตจะไดรั้บความสนใจมากกวา่ตวัแบบทีเป็นไปในทางตรงขา้ม เช่น ผูที้สนใจการ
ทาํอาหารก็จะใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษกบัรายการโทรทศัน์ ทีสอนการทาํอาหาร เป็นตน้

1.1.5 ความรู้สึกชอบ/ไม่ชอบ ถา้ผูส้ังเกตมีความรู้สึกชอบตวัแบบอยูแ่ลว้ ผู ้
สังเกตก็จะให้การใส่ใจกบัพฤติกรรมของตวัแบบมากกว่ากรณีที ผูส้ังเกตไม่ชอบตวัแบบนันเลย
ฉะนนั การโฆษณาสินคา้ผ่านสือโทรทศัน์ จึงมกัใช้ตวัแบบทีเป็นชืนชอบของประชาชนมาเป็นตวั
แบบเพือกชวนใหป้ระชาชนใชสิ้นคา้ทีโฆษณา โดยคาดหวงัใหป้ระชาชนใส่ใจกบัการโฆษณาของตน

.   ปัจจยัเกียวกบัผูส้ังเกต
. .   ความสามารถในการรับรู้ รวมถึงความสามารถในการเห็น การไดย้ิน

การอ่าน การรู้รส การรู้ กลิน และการสัมผสั ผูส้ังเกตทีมีความสามารถในการรับรู้สูงก็มีโอกาสใส่ใจ
กบัตวัแบบไดม้ากกวา่ผูส้ังเกตทีมีความสามารถในการรับรู้ตาํ

. . ระดบัความตืนตวั การวิจยัทางจิตวิทยาพบว่าบุคคลทีมีความตืนตวั
ระดบัปานกลางมีโอกาสจะ ใส่ใจกบัพฤติกรรมของตวัแบบไดม้ากกวา่บุคคลทีมีความตืนตวัตาํ เช่น
กาํลงัง่วงนอน หรือมี ความตืนตวัสูง เช่น กาํลงัตกใจหรือดีใจอยา่งมาก

. . ความชอบ/รสนิยมทีมีมาก่อน ผูส้ังเกตมกัมีความชอบสังเกตตวัแบบ
บางชนิดมากกวา่ตวัแบบบางชนิดอยู่ก่อนแลว้ ดงันนัตวัแบบทีสอดคลอ้งกบัความชอบของผูส้ังเกตก็
ทาํให้ผูส้ังเกตใส่ใจ กบัตวัแบบไดม้าก เช่น เด็กเล็กชอบดูการ์ตูนมาก ตวัการ์ตูนก็มีโอกาสเป็นตวั
แบบใหก้บัเด็ก ไดม้าก ส่วนวยัรุ่นมกัชอบตวัแบบทีเป็นนกัร้อง นกัแสดงยอดนิยม เป็นตน้
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.  กระบวนการจดจาํ (Retention)
เป็นขนัทีผูส้ังเกตบนัทึกสิงทีตนสังเกตจากตวัแบบไปเก็บไวใ้นความจาํระยะยาว

ซึงอาจจะ เก็บจาํในรูปของภาพ หรือคาํพูดก็ได ้แบนดูราพบวา่ ผูส้ังเกตทีสามารถอธิบายพฤติกรรม
ของตวัแบบ ออกมาเป็นคาํพูด หรือสามารถมีภาพของสิงทีตนสังเกตไวใ้นใจจะเป็นผูที้สามารถ
จดจาํสิงทีเรียนรู้โดย การสังเกตไดดี้กวา่ผูที้เพียงแต่ดูเฉย ๆ หรือทาํงานอืนในขณะทีดูตวัแบบไปดว้ย
สรุปแลว้ผูส้ังเกตทีสามารถระลึกถึงสิงทีสังเกตเป็นภาพพจน์ในใจ (Visual Imagery) และสามารถ
เขา้รหสัดว้ยคาํพดู หรือถอ้ยคาํ (Verbal Coding) จะเป็นผูที้สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวั
แบบไดแ้มว้า่เวลาจะผ่านไปนาน และนอกจากนีถา้ผูส้ังเกตมีโอกาสทีจะไดเ้ห็นตวัแบบแสดงสิงที
จะตอ้งเรียนรู้ซาํก็จะเป็น การช่วยความจาํใหดี้ยิงขึน

.  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอยา่ง (Reproduction)
เป็นกระบวนการทีผูส้ังเกตเอาสิงทีเก็บจาํมาแปลงเป็นการกระทาํ ปัจจยัทีสําคญั

ของกระบวนการนีคือ ความพร้อมทางด้านร่างกายและทกัษะทีจาํเป็นจะตอ้งใช้ในการเลียนแบบ
ของผูส้ังเกต ถ้าผูส้ังเกตไม่มีความพร้อมก็ไม่สามารถทีจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได้แบนดูรา
กล่าวว่า การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบไม่ใช่เป็นพฤติกรรมทีลอกแบบอย่าง
ตรงไปตรงมา การเรียนรู้โดยการสังเกตมีปัจจัยในเรื อง กระบวนการทางปัญญา (Cognitive
Process) และความพร้อมทางด้านร่างกายของผูส้ังเกต ฉะนันในขนักระบวนการกระทาํ หรือขัน
ของการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบของแต่ละบุคคลจึงต่างกนัไป ผูส้ังเกตบางคนอาจจะทาํได้
ดีกว่าตวัแบบหรือบางคนก็สามารถเลียนแบบได้เหมือนมาก ในขณะที บางคนก็อาจจะทาํได้ไม่
เหมือนกบัตวัแบบเพียงแต่คลา้ยคลึงเท่านนั หรือบางคนอาจจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรมเหมือนตวั
แบบเลยก็ได้

.  กระบวนการการจูงใจ (Motivation)
แรงจูงใจของผูเ้รียนทีจะแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบทีตนสังเกต เนืองมาจาก

ความคาดหวงัวา่ การเลียนแบบจะนาํประโยชน์มาใช ้เช่น การไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลั หรืออาจจะ
นาํประโยชน์บางสิงบางอยา่งมาให้ ตวัอยา่ง นกัเรียนคนหนึงทาํการบา้นเรียบร้อยถูกตอ้งแลว้ไดรั้บ
รางวลัชมเชยจากครู หรือให้สิทธิพิเศษก็จะเป็นตวัแบบให้แก่นกัเรียนคนอืน ๆ พยายามทาํการบา้น
มาส่งครูใหเ้รียบร้อย เพราะมีความคาดหวงัวา่คงจะไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลับา้ง
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นอกจากนี แบนดูรา ยงักล่าวถึงพฤติกรรมและการเรียนรู้ของมนุษย์ว่าเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ทีต่อเนืองกนั เป็นการกาํหนดซึงกนัและกนั (Reciprocal Determinism) ระหว่างปัจจยั
บุคคล (Personal)  พฤติกรรม (Behavioral)  และสภาพแวดล้อม (Environment) ดังแสดงใน
ภาพประกอบ ดงันี
แผนภาพที 2 - 1 การกาํหนดซึงกนัและกนัของปัจจยัพฤติกรรม (B) ปัจจยับุคคล (P) และ ปัจจยั

สภาพแวดลอ้ม (E)

ทีมา : Bandura, 1986 : 24
จากภาพประกอบ การกาํหนดซึงกนัและกนัของปัจจยัทงั  ปัจจยั ปัจจยัพฤติกรรม (B)

ปัจจยับุคคล (P) และ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (E) อาจมีอิทธิพลในการกาํหนดซึงกนัและกนัทีไม่เท่า
เทียมกนัและไม่ไดเ้กิดขึนพร้อมกนัก็ได ้บางปัจจยัอาจมีอิทธิพลมากกวา่อีกปัจจยั หรือปัจจยัหนึงมี
ผลต่อการกาํหนดปัจจยัอืนๆ เป็นตน้ (Bandura, 198 : 1-60) สําหรับปัจจยับุคคล ประกอบดว้ย การ
รับรู้ความสามารถของตน กระบวนการทางอภิปัญญา กลวิธีทางความรู้ และการรับรู้ของความรู้สึก
และอารมณ์ ปัจจยัทางพฤติกรรม ประกอบดว้ยการกระทาํของแต่ละบุคคล การแสดงคาํพูด และการ
คดัเลือก ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environmental) ประกอบดว้ย โครงสร้างของสังคมและบริบทการ
เรียนรู้ และอาํนาจจากรูปแบบของประสบการณ์ การชักจูงทางภาษา และรูปแบบสัญลักษณ์ที
หลากหลายของขอ้มูล  ทงัหมดดาํเนินการโดยมีปฏิสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลซึงกนัและกนัสองทิศทาง

โดยสรุป ตามทฤษฎีการเ รียน รู้ทางปัญญาสังคม การเ รียนรู้ของบุคคลเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยับุคคล สิงแวดลอ้ม และพฤติกรรม ซึงมีอิทธิพลต่อ
กนัและกนั
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.  ทฤษฎกีารเกดิวนัิยในตนเองของเมาเรอร์ (Mowrer)
การเกิดวินยัในตนเองของบุคคลนัน นกัจิตวิทยาทงัหลายเชือวา่จะตอ้งมีพืนฐานมา

ตงัแต่ระยะแรกเกิดจนกระทังเติบโตขึนมา สิงทีสําคญัคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดามารดากบัทารก
หรือผูเ้ลียงดูอนัจะเป็นทางนาํไปสู่ความสามารถในการให้รางวลัตนเองหรือความสามารถควบคุม
ตนเองหรือเมือโตขึน ซึงเมาเรอร์ไดอ้ธิบายวา่ ทารกหรือเด็กจะตอ้งเรียนรู้จากผูเ้ลียงดูตนเองโดยที
การเรียนรู้นีจะเกิดในสภาพอนัเหมาะสมเท่านันการเรียนรู้ของเด็กทารกหรือเด็กนีจะเกิดขึนหลาย
ระดบัและมีขนัตอนดงัต่อไปนี

1. บุคคลทีสําคญัต่อการเรียนรู้ของทารกหรือเด็ก คือ บิดามารดา หรือผูเ้ลียงดู ซึง
เป็นผูม้าบาํบดัความตอ้งการของทารก เช่น หิวก็ไดดื้มนม ร้อนก็ไดอ้าบนาํ ยุงกดัก็มีผูปั้ดให้ ฯลฯ
เมือทารกไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการก็จะรู้สึกสบาย พอใจ และมีความสุข ความรู้สึกของทารกนี
จะรุนแรงมาก และตรึงอยู่ในสํานึกของทารกไปจนเติบโตขึน การทีทารกไดรั้บการบาํบดัความ
ตอ้งการจนรู้สึกสบาย พอใจและมีความสุขนนั สิงทีเกิดควบคู่กบัเหตุการณ์อยูเ่สมอทุกครัง ก็คือการ
ปรากฏตวัของบิดา มารดาหรือผูเ้ลียงดู ในขณะทีมาปรนนิบติัเด็กการบาํบดัความตอ้งการของตนกบั
บิดามารดาหรือผูเ้ลียงดูเป็นสิงทีควบคู่กนัเสมอในการรับรู้ของเด็ก จึงถ่ายทอดมายงับิดา มารดา ทาํ
ให้การปรากฏตวัของบิดามารดาหรือผูเ้ลียงดูตน นันก็คือ บุคคลทีสําคญัต่อการเรียนรู้เริมแรกของ
ทารกหรือเด็ก ก็คือ ผูเ้ลียงเด็กหรือทารก ซึงเป็นบิดามารดา หรือผูอื้นก็ได้

2. ความรักและความผกูพนัของเด็ก นาํไปสู่การปฏิบติัตามคาํอบรมสังสอนหรือ
การเลียนแบบผูที้ตนรักและพอใจ กล่าวคือ จากความรักและพอใจของเด็กทีมีต่อบิดามารดาหรือผู ้
เลียงดูจึงทาํให้เมือบิดามารดา หรือผูเ้ลียงดูมีการอบรมสังสอนเด็ก หรือมีการกระทาํหรือพูดจา
อย่างไรเด็กก็จะเกิดการทาํตามหรือเลียนแบบคาํพูดหรือการกระทาํตามทีบิดามารดาหรือผูดู้แลสัง
สอน หรือตามทีเห็นบิดา มารดาหรือผูเ้ลียงดูกระทาํ ซึงการกระทาํของเด็กเช่นนีจะทาํให้เขาเกิด
ความสุข ความพอใจไดเ้อง อนัเป็นลกัษณะการให้รางวลัและชมเชยตนเอง โดยบุคคลไม่ไดห้วงัผล
จากภายนอกการเลียนแบบผูเ้ลียงดูตนของเด็กจะทาํทงัทางทีดีและไม่ดีเท่ากนั ตราบเท่าทีลกัษณะ
นนัเป็นลกัษณะของผูที้ตนรักและพอใจ เช่น ถา้เด็กเห็นผูเ้ลียงดูสูบบุหรีเสมอ เมือเด็กสูบบุหรีบา้งก็
จะเกิดความสุขและพอใจ เพราะเป็นลกัษณะของผูที้ตนรัก และพอใจมาก่อนความสามารถในการให้
รางวลัตนเองนี เมาเรอร์เชือวา่ เป็นลกัษณะทีแสดงถึงการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตของบุคคลนันโดยจะ
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เกิดขึนในเด็กปกติทีมีอายุประมาณ 8-10 ขวบ และจะพฒันาต่อไปจนสมบูรณ์เมือเติบโตเป็นผูใ้หญ่
ฉะนนัผูที้บรรลุวุฒิภาวะทางจิตอยา่งสมบูรณ์ จึงจะเป็นผูที้มีความสามารถทีจะควบคุมตนให้ปฏิบติั
ตนอยา่งมีเหตุผลในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ในการโตต้อบเมือเกิดความคบัขอ้งใจ เมือเกิดความกลวั
ในการมีความรัก และในการมีอารมณ์ต่างๆ ฯลฯ ส่วนผูที้ขาดวินยัในตนเองหรือขาดการควบคุม
ตนเองก็เพราะไม่ไดผ้า่นการเรียนรู้ตงัแต่วยัทารก จึงกลายเป็นบุคคลทีขาดความยบัยงัชังใจในการ
กระทาํและกลายเป็นผูท้าํผดิกฎหมายของบา้นเมืองอยูเ่สมอ ในรายทีรุนแรงอาจกลายเป็นอาชญากร
เรือรังหมดโอกาสทีจะแกไ้ข

ดงันนั จากทฤษฎีของเมาเรอร์ การเกิดวินยัในตนเอง จนเป็นผูที้บรรลุวุฒิภาวะทาง
จิตนนัจะตอ้งเริมตน้จากการเลียงดูในวยัทารกอย่างมีความสุข ความอบอุ่นและผ่านการอบรมสัง
สอน หรือการเลียนแบบทีดีจากผูที้เลียงตนเอง จึงจะพฒันามาเป็นลกัษณะทีเด่นชดัในจิตสํานึกของ
บุคคลนนัและกลายเป็นพฤติกรรมทีถูกตอ้งมีเหตุผลของบุคคลนนั

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2523 : 6-9) ไดส้รุปทฤษฎีของเมาเรอร์ไวว้า่ การเกิดวินยั
ในตนเองของบุคคลแต่ละคนนัน จะตอ้งมีพืนฐานมาตงัแต่ระยะแรกเกิดจนกระทังเติบโตขึนมา
จุดเริมตน้คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งทารกกบัมารดา หรือผูเ้ลียงดู อนัจะนาํไปสู่ความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง เมือโตขึนทารกและเด็กจะตอ้งเรียนรู้จากผูเ้ลียงดู โดยการเรียนรู้นีจะเกิดขึนในสภาพ
อนัเหมาะสมเท่านนั การเรียนรู้ของทารกและเด็กนีจะเกิดขึนหลายระดบัและมีขนัตอนดงัต่อไปนี

.  จุดเริมตน้อยูที่การทีทารกไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการ เช่น หิว ก็ไดดื้มนม
ร้อนไดอ้าบนาํ ยงุกดัก็มีผูม้าปัดให้ เมือทารกไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการก็จะรู้สึกสบาย พอใจ และ
มีความสุข ความสุขนีจะรุนแรงมาก และติดตรึงอยูใ่นสาํนึกของทารกไปจนเติบโตขึน

.  ขนัต่อมาคือในขณะทีทารกไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการจนรู้สึกพอใจ และมี
ความสุข การรับรู้ขนัต่อมาของเด็กคือ ความสุข ความพอใจของเด็ก ทีเกิดจากการไดรั้บการบาํบดั
ความตอ้งการต่าง ๆ การปรากฏตวัของมารดาทาํให้เกิดความสุขความพอใจ การรักการพอใจมารดา
นนัจะตอ้งเกิดดว้ยการเรียนรู้เช่นนี ในทางตรงกนัขา้ม หากเด็กหิวและไม่ไดกิ้นหรือกินเมือไม่หิว
เด็กจะไม่เกิดความพอใจเด็กจะไม่มีรากฐานของการเรียนรู้ทีจะรักและพอใจมารดาของตน เมือการ
เรียนรู้ขนัแรกเกิดขึนแลว้ จึงเป็นการเรียนรู้ขนัทีสอง
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.  ต่อมา มารดาย่อมมาควบคู่กบัคาํอบรมสังสอนเด็ก ดว้ยคาํพูดหรือการกระทาํ
ต่าง ๆ ต่อมาเด็กจึงจะมีความสุข เลียนแบบมารดาทางคาํพูด การกระทาํ หรือทาํตามทีมารดาสังสอน
ความสุขความพอใจทีเกิดขึนมีลกัษณะเป็นการให้รางวลั หรือชมเชยตนเองโดยไม่หวงัผลจาก
ภายนอก เด็กจะเลียนแบบผูเ้ลียงดูตนทงัทางดีและไม่ดี ขึนอยูก่บัลกัษณะของผูที้ตนรัก พอใจ เช่น
ถา้เด็กเห็นมารดาสูบบุหรีเสมอ เมือเด็กสูบบา้ง ก็จะมีความสุขความพอใจ เพราะเป็นลกัษณะของผูที้
ตนรัก ลกัษณะทีแสดงถึงการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ของบุคคลนันเอง โดยจะปรากฏขึนในเด็กทีมี
อายรุะหวา่ง 8-10 ขวบ และจะพฒันาต่อไปจนสมบูรณ์เมือเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ฉะนนัผูที้มีบรรลุภาวะ
ทางจิตอยา่งสมบูรณ์ จึงเป็นผูที้สามารถควบคุมตนเองให้ปฏิบติัอยา่งมีเหตุมีผลในสถานการณ์ต่างๆ
ไดเ้ช่น ในการตอบโตเ้มือเด็กเกอดความคบัขอ้งใจ หรือเมือเกิดความกลวั ในการมีความรักและการ
มีอารมณ์ขนั ผูที้ขาดวนิยัในตนเองเพราะไม่ไดผ้า่นการเรียนรู้ดงัทีไดก้ล่าวมาแลว้ จะกลายเป็นบุคคล
ทีขาดความยบัยงัชังใจในการกระทาํ และอาจกลายเป็นผูท้าํผิดกฎเกณฑ์ และกฎหมายของบา้นเมือง
อยูเ่สมอ ในรายทีรุนแรงอาจกลายเป็นอาชญากรรมเรือรังหมดโอกาสทีจะแกไ้ข

สรุปได้ว่า การเกิดวินยัของตนเองนัน มีพืนฐานมาตงัแต่ระยะแรกเกิด ถึงวยั
เจริญเติบโต โดยจุดทีสําคญันนัคือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งในการอบรมเลียงดู ซึงเป็น
พืนฐานในดา้นอุปนิสัย หรือวนิยัทีจะเกิดขึนกบัเด็กต่อไป

ทฤษฎทีเีกยีวข้องกบัการบังคบัใช้กฎหมาย

.  ทฤษฎกีารบังคบัใช้กฎหมาย (Law Enforcement Theory)
การบริหารงานยุติธรรมให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการบงัคบัใช้กฎหมายใน

อนัทีจะควบคุมการกระทาํความผิดทีเกิดขึนในสังคม นาํตวัผูก้ระทาํความผิดมาลงโทษ และป้องกนั
ภยนัตรายทีเกิดขึนแก่สมาชิกในสังคม จึงจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งทราบทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทีมีอยู่ 2 แนวทฤษฎี ได้แก่ แนวทฤษฎีการควบคุม
อาชญากรรม และแนวทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม

.   ทฤษฎกีารควบคุมอาชญากรรม (Crime Control)
ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control) เป็นทฤษฎีทีเนน้หนกัทางดา้น

ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม โดยมุ่งจะควบคุมระงบัและปราบปรามอาชญากรรมเป็น
หลกั คดีอาญาทงัหลายทีเขา้สู่ระบบ งานยุติธรรมทางอาญา ตามทฤษฎีนีจะตอ้งดาํเนินการไปตาม
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ขนัตอนต่างๆ ทีกาํหนดไวอ้ย่างสมาํเสมอไม่หยุดชะงกั โดยมีกระบวนการกลันกรอง (Screening
Process) ในแต่ละขนัตอน และเป็นการปฏิบติังานประจาํซึงจะเริมตน้ตงัแต่การสืบสวนก่อนทาํการ
จบักุม การจบักุม การสอบสวนภายหลงัการจบักุม การเตรียมคดีเพือฟ้องร้องยงัศาล การพิจารณาคดี
และการพิพากษาลงโทษผูก้ระทาํผิดและการปลดปล่อยจาํเลย ดงันันการดาํเนินการตามขนัตอน
ต่างๆ ตามทีไดก้ล่าวมานีในการบงัคบัใชก้ฎหมายจึงตอ้งมีความรวดเร็วและแน่นอน ซึงหมายถึง
โอกาสทีผูก้ระทาํความผิดจะหลุดพน้จากกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพให้ได้
นอ้ยทีสุด (กองบงัคบัการปราบปราม, มปป. : 30-104)

ฉะนัน เมือได้ตวัผูก้ระทาํความผิดมาแล้ว ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม
(Crime Control) นีให้สันนิษฐานวา่ผูน้นั เป็นผูก้ระทาํความผิดไวก่้อน จากนนัจึงจะดาํเนินการตาม
ขนัตอนจนถึงการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล ตามทฤษฎีนีการคน้หาขอ้เทจ็จริงในชนัศาลมีอยูน่อ้ย
มาก เนืองจากเนน้การวินิจฉยัคดีให้เสร็จสินไปตงัแต่ขนัตอนตน้ๆ ของกระบวนยุติธรรม อนัไดแ้ก่
ตาํรวจและอยัการ อนัทาํให้ผูต้อ้งสงสัยหรือผูบ้ริสุทธิ ไดรั้บการปลดปล่อยโดยเร็วและจะทาํให้การ
ดาํเนินคดีกบัผูต้อ้งหามีพยานหลกัฐานแน่นแฟ้นก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย

.   ทฤษฎกีระบวนการนิติธรรม (Due Process)
การบงัคบัใช้กฎหมายตามทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม (Due Process) นี ยึด

กฎหมายเป็นหลกัการบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งมีความเป็นธรรมตามขันตอนต่างๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรม โดยจะมีอุปสรรคขดัขวางมิให้ผูตู้อ้งหาถูกส่งผ่านไปตามขันตอนต่างๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรมอยา่งสะดวกไม่ได้ ทฤษฎีนีไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัการแสวงหาขอ้เท็จจริงอยา่งไม่เป็นทางการ
ของทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมของหน่วยงานทีมีหนา้ทีในการบงัคบัใชก้ฎหมายขนัตน้ และเห็นวา่
ต้องจัดให้มีการพิจารณาคดีหรือไต่สวนข้อกล่าวหาของผู ้ต้องหาอย่างเป็นทางการก่อนการ
ดาํเนินการนนั ตอ้งกระทาํโดยเปิดเผยในศาลสถิตยติุธรรมทฤษฎีนีจึงถือวา่บุคคลจะไม่ถูกกล่าวหาวา่
กระทาํความผดิเพียงเพราะมีพยานหลกัฐานวา่เขาไดก้ระทาํผิดเท่านันแต่เขาจะมีความผิด ก็ต่อเมือผู ้
มีอาํนาจตามกฎหมายพิจารณาพิพากษาชีขาดแลว้วา่เขามีความผดิจริง

นอกจากนนัผูมี้อาํนาจพิจารณาพิพากษาจะตอ้งปฏิบติัตามตวับทกฎหมายต่าง ๆ ที
ให้ความคุม้ครองสิทธิของเขาอยา่งครบถว้นแลว้ และทฤษฎีนียอมรับว่ามีแต่องคค์ณะผูพ้ิพากษาที
เป็นกลางและไม่ลาํเอียงเท่านันทีจะเชือถือได้ สําหรับการพิจารณาคดีให้เป็นไปตามบทบญัญติัแห่ง
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กฎหมายนนั ศาลอีกเช่นกนัทีจะคอยทบทวนวิธีการทีหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายขนัตน้สืบเสาะมา
เองว่าไดม้าโดยไม่เป็นธรรมหรือไม่ ซึงศาลจะแสดงถึงขอ้ผิดพลาดเหล่านีให้แก่ประชาชนไดรั้บ
ทราบ (กองบงัคบัการปราบปราม, มปป. : 30-104)

ตามทีกล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่แนวทฤษฎีทงัสองมีวิธีปฏิบติั (Procedures) ในการ
บงัคบัใช้กฎหมายทีแตกต่างกนั กล่าวคือ ทฤษฎีแรกเน้นความมีประสิทธิภาพความรวดเร็วและ
แน่นอนของหน่วยงานทีบงัคบัใช้กฎหมายของกระบวนการยุติธรรมขันต้น เนืองจากทฤษฎีนี
ตอ้งการผลสําเร็จทีรวดเร็วในการบงัคบัใช้กฎหมาย จึงอาจจะกระทบสิทธิของประชาชนภายใต้
กรอบของกฎหมายด้วย ทงันีเนืองจากการควบคุมอาชญากรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายนันเป็น
ภารกิจของรัฐ การคน้หาความจริงเกียวกบัการกระทาํความผิดจึงเป็นกระบวนการของฝ่ายบริหาร
ซึงอาศยับทบญัญติัของฝ่ายบริหารเป็นขอ้ผกูมดัในการใชอ้าํนาจของตนเอง แต่สําหรับทฤษฎีทีสอง
จะเน้นการบงัคบัใช้ในด้านของตวับทกฎหมายโดยมุ่งทีจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคลของประชาชน ซึงถือไดว้า่เป็นระบบในอุดมคติ (Ideal Type) ทีนกันิติศาสตร์
แสวงหา

อย่างไรก็ตามการบงัคบัใช้กฎหมายของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมของ
ประเทศต่างๆ ก็มิได้บงัคบัใช้กฎหมายตามแนวความคิดของทฤษฎีหนึงในสองทฤษฎีนันอย่าง
เฉพาะเจาะจง แต่มกัจะใช้ทฤษฎีทงัสองอยา่ง ผสมผสานกนัโดยคาํนึงถึงสภาพการกระทาํผิดใน
สังคมเป็นหลกั สังคมใดทีมีปัญหาอาชญากรรมรุนแรง ก็มกัจะใช้ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม
เป็นหลกัและเสริมดว้ยกระบวนการนิติธรรม ในขณะเดียวกนั สังคมทีมีการควบคุมอาชญากรรม
อยา่งดี มีปัญหาอาชญากรรมนอ้ยก็มกัจะใชท้ฤษฎีกระบวนการนิติธรรมนาํหนา้และตามดว้ยทฤษฎี
การควบคุมอาชญากรรม

จากการศึกษาของวิลสัน และ แม็คลอเรน (Wilson and McLaren อา้งถึงใน กอง
บงัคบัการปราบปราม, มปป. : 30-104) เกียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมของตาํรวจตามทฤษฎีบงัคบั
ใช้กฎหมาย พบว่า การปรากฏตวัของตาํรวจย่อมมีผลในการยบัย ังผูมี้แนวโน้มทีจะประกอบ
อาชญากรรม เพราะความเกรงกลวัการจบักุม ฉะนนัตาํรวจสายตรวจจึงตอ้งแต่งเครืองแบบ และรถ
วทิยสุายตรวจจึงมีลกัษณะเด่นชดัเห็นไดง่้าย เพือเป็นการข่มขวญัยบัยงัอาชญากรรม นอกจากนนัการ
ตรวจทอ้งทีโดยสมาํเสมอต่อเนืองสามารถทาํให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกวา่มีตาํรวจอยูท่ ัวไป
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ดว้ยเหตุนีตามแนวทฤษฎีบงัคบัให้กฎหมาย การปรากฏตวัของตาํรวจ และการกระจายกาํลงัตาํรวจ
ให้ครอบคลุมทัวชุมชนสามารถช่วยป้องกันอาชญากรรมโดยลดช่วงโอกาสสําหรับผูที้ตงัใจจะ
ละเมิดกฎหมาย อนึงงานตรวจทอ้งทีของตาํรวจมีลกัษณะเป็นไดท้งังานประจาํและงานเฉพาะกิจใน
ลักษณะงานประจํา ตํารวจสายตรวจมักได้รับการกําหนดพืนทีรับผิดชอบในการป้องกัน
อาชญากรรม และระงบัเหตุร้ายภายในระยะเวลาแต่ละผลัดทีปฏิบติัหน้าที ส่วนในลกัษณะงาน
เฉพาะกิจนนั ตาํรวจสายตรวจในทุกเขตพืนทีคือกาํลงัหลกัทีพร้อมจะรวมตวัในทนัทีทีไดรั้บคาํสัง
จากศูนยบ์ญัชาการเพือปฏิบติังานเฉพาะกิจทีเร่งด่วน

สรุปไดว้า่ แนวทางทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมายมุ่งกาํหนดให้ป้องกนัอาชญากรรมเป็น
งานหลกัซึงสามารถดาํเนินการไดโ้ดยกลไกของรัฐเพียงฝ่ายเดียว รวมทงักาํหนดอตัราส่วนของ
ตาํรวจต่อประชากรในจาํนวนทีเชือวา่พอเพียง ต่อการรับผดิชอบปัญหาอาชญากรรม

.  ทฤษฎหีน้าต่างแตก (Broken Windows Theory)
ทฤษฎีหนา้ต่างแตก (Broken Windows Theory) เกิดขึนใน ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525)

โดยวิลสันและเคลลิง (James G. Willson และ George L. Kelling อา้งถึงใน กองบงัคบัการ
ปราบปราม, มปป. : 30-104) นกัอาชญาวิทยาชาวอเมริกนั เคลลิง (Kelling) กล่าวถึงทฤษฎีหนา้ต่าง
แตกว่า “เป็นความคิดทีเจาะลึกไปถึงสิงทีตาํรวจสามารถปฏิบติัไดเ้พือลดความหวาดระแวงของ
ประชาชน ลดอาชญากรรมธรรมดา และรวมทงัลดอาชญากรรมทีรุนแรงดว้ย ซึงอาจดูไม่มีเหตุผลใน
เชิงอาชญาวทิยาทีมุ่งศึกษาโดยการนาํมาเทียบเคียงกนั แต่มีความหมายมากต่อผูป้ฏิบติังานตาํรวจ ซึง
แต่เดิมขา้พเจา้เคยเชือ และคณะตาํรวจทีทาํงานดา้นการวางแผน (Planning Staff) เพียงไม่กีคน
เท่านนัทีเห็นดว้ยกบัขา้พเจา้ในเรืองทีวา่ เอ็นไอเจ (NIJ) ตอ้งการทดลองความคิดในเรือง “หนา้ต่าง
แตก” ให้มากกวา่นี และปฏิบติัให้มากขึน ขา้พเจา้ขอเรียกวา่เกียวกบัมนุษยวิทยา (Anthropological)
บนทอ้งถนน ระหวา่งเจา้หนา้ทีตาํรวจกบัผูฝ่้าฝืนกติกาของกฎหมาย (Offenders) เพือพยายามคน้หา
วา่วธีิไหนจะไดผ้ล”

หลักการของทฤษฎีนี อาจอธิบายได้จากสถานการณ์ตัวอย่าง (โดยเฉพาะ
เนืองมาจากชือของตวัทฤษฎีเอง) กล่าวคือ เมือตาํรวจผูป้ฏิบติัพบเห็นอาคารทีกระจกหนา้ต่าง ประตู
ฝาบา้น รัว ฯลฯ ตอ้งแตกหรือเสียหายจากการขวา้งปา ทุบตี พ่นสี สเปรยใ์ส่ ฯลฯ อยา่งใดอยา่งหนึง
หากอาคารนนัมีผูอ้าศยัอยู่ ตาํรวจควรสอบถามถึงสาเหตุความเป็นมา ถา้รู้ตวัผูก้ระทาํผิดก็ตอ้งจดัการ
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เนินการตามขนัตอนของกฎหมาย หากไม่รู้ตวัผูก้ระทาํผิดก็ควรแนะนาํให้ทาํการซ่อมแซมให้อยูใ่น
สภาพปกติแต่ถา้กรณีอาคารทีเสียหายเป็นอาคารไร้ผูอ้ยูอ่าศยั ก็ควรติดต่อเจา้ของหรือผูเ้กียวขอ้งให้
มาจดัการแกไ้ข ทงันีดว้ยเจตนาทีไม่ตอ้งการปล่อยให้สิงเสียหายเบืองตน้นนั เป็นเหตุเชิญชวนให้มี
การกระทาํผิดซาํ (เช่น บุกรุกเขา้ไปก่ออาชญากรรมในอาคาร) การปฏิบติัลกัษณะนีอยูบ่นพืนฐาน
ความเป็นจริงทีวา่ ถา้ปล่อยให้มีการละเมิดกฎหมายโดยไม่จดัการ ก็ตอ้งละเมิดเพิมครังขึนเรือยๆ
(เพราะเห็นวา่ไม่เป็นไร) แมค้นทีไม่เคยคิดจะละเมิดมาก่อนก็เกิดความรู้สึกคลอ้ยตาม พลอยทาํการ
ละเมิดบา้งโดยมกัคิดให้เหตุผลผิดๆ แก่ตนเองวา่ กระทาํผิดอยา่งนนัเป็นการกระทาํทีทา้ทาย ยิงไป
กวา่นนั เมือทาํการละเมิดเรืองเล็กๆ แลว้ไม่เป็นไรต่อไปก็จะหนัไปทาํการละเมิดเรืองใหญ่ๆ ทีให้ผล
เป็นการเสียหายมากกวา่ นอกเหนือจากนี ความเสียหายและความเสือมโทรมทีเกิดจากฝีมือของนกั
ทาํลายทีไร้เหตุผล ยงัทาํใหค้วามศกัดิสิทธิของกฎระเบียบและกฎหมายในสังคมเสือมถอยลงอีกดว้ย

เหตุผลสาํคญัอีกประการหนึงคือ เมือปล่อยให้ความเสียหายมากขึนกระทังมีสภาพ
เป็นแหล่ง เสือมโทรมสุจริตชนคนดีก็มกัหลีกเลียงทีจะเขา้ใกล้ หรือเกียวขอ้งกบัพืนทีนนัๆ ในทีสุด
พืนทีดงักล่าวก็ถูกยึดครองโดยกลุ่มมิจฉาชีพ หรือกลุ่มคนผูช้อบทาํตวัถ่วงสังคม เหตุนีหลกัปฏิบติั
สาํคญัอีกประการหนึงของทฤษฏีนี จึงกาํหนดการดาํเนินการของตาํรวจโดยพยามยามเปิดโอกาสให้
ประชาชนคนดี เขา้ครอบครองพืนทีให้ไดม้ากทีสุด ทงันีเพือเป็นการป้องกนัการยึดครองคนทุจริต
ไปในตวัดว้ย (แนวทางของทฤษฏีนี คลา้ยกบัคาํพงัเพยของไทยว่า “ตดัไฟตงัแต่ตน้ลม”) การ
ดาํเนินการตามแนวทางของทฤษฏีหน้าต่างแตก เป็นการปฏิบติัทีมุ่งขจดัความไร้ระเบียบ ใน
สังคมศาสตร์ “ความไร้ระเบียบ” ความไม่สุภาพ เกะกะ และแสดงอาการคุกคาม รบกวนการ
ดาํรงชีวิต โดยเฉพาะชีวิตคนในสังคมเมือง ชีวิตคนในสังคมเมืองมีลกัษณะทีตอ้งอยู่ต่อหน้าคน
แปลกหนา้มากมาย และอยูใ่นสถานการณ์ทีประชาชนตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดบั
(Minimum Levels Of Order) ไม่ว่าการใช้พืนทีในเมืองเพือการอยู่อาศยั เพือเปิดร้านคา้ เพือ
ใหบ้ริการ เพือการจดังานชืนชมยนิดีในโอกาสต่าง ๆ ทางวฒันธรรม หรือทาํพืนทีไวใ้ห้ลูกๆ หลานๆ
วิงเล่นตามความตอ้งการของประชาชน นกันครวิทยา (Urbanologist) ชือ เจน จาคอบส์ (Jane
Jacobs) เรียกวา่ เป็นการเปลียนแปลงเล็กๆ นอ้ยๆ ของชีวิตคนเมือง เป็นสิงทีช่วยทาํให้คนแปลก
หน้าสามารถอาศยัอยู่ด้วยกนัได้อย่างสงบสุขด้วยความเจริญมีอารยธรรมสง่าภูมิฐาน แต่ก็เป็น
เงือนไขทีสําคญั และมีขอ้จาํกดัการปฏิบติัตามหลกัการของทฤษฏีหน้าต่างแตก ตาํรวจตอ้ง
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ปฏิบติังานร่วมกบัประชาชน ดงันนั ก่อนลงมือดาํเนินการจาํเป็นตอ้งศึกษาสาเหตุของปัญหาต่างๆ
เช่น ศึกษาปัญหาอาชญากรรม ศึกษาระเบียบกฎเกณฑ์ กติกาสังคม ศึกษาขอ้กฎหมาย จากนนัก็ให้
ความรู้และสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน แมว้่าทฤษฏีหนา้ต่างแตกจะเป็นคนละหลกัการกบังาน
ตาํรวจพฒันาและแกปั้ญหาตามแนวทางของชุมชน (C.O.P.P.S.) ก็จริง แต่แนวทางของทฤษฏีมีส่วน
เสริมกนั ทงัน่าจะจาํเป็นตอ้งใช้ควบคู่กนัไป โดยเฉพาะเพือให้เกิดผลสําเร็จมากขึน ควรตอ้งใช้
ร่วมกนักบัการเป็นผูน้าํตาํรวจทีมีคุณภาพทงัระบบดว้ย จึงจะทาํให้การแกปั้ญหาทีมีประสิทธิภาพ
และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนไดแ้น่นอนมากขึน ทฤษฎีหนา้ต่างแตก (Broken Windows
Model) เป็นรูปแบบใหม่ของกระบวนทศัน์ ตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน ยดึปรัชญาการทาํงานในเชิงรุก เนน้
ความสามารถในการแกปั้ญหา ควบคู่ไปกบัการบงัคบัใช้กฎหมายวิธีการนีมองวา่ ประชาชนเป็น
หุ้นส่วนในการควบคุมปัญหาอาชญากรรม และในขณะเดียวกนัก็เป็นลูกคา้ของตาํรวจดว้ย การ
แก้ปัญหาอาชญากรรมด้วยการทาํงานร่วมกับชุมชนและอาศยัพลังชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
กาํหนดพนัธกิจการปฏิบติั ทาํใหต้าํรวจอยูใ่นแนวหนา้ตลอดมา

ทฤษฎีหนา้ต่างแตก (Broken Windows Model) เนน้ให้ผูก้ระทาํผิดสํานึกผิดและ
รับผดิชอบเยยีวยา ชดใชค้วามเสียหาย โดยมีกลยทุธ์สาํคญั ดงันี

1. เนน้ความปลอดภยัสาธารณะ
. ทาํงานในชุมชน สาํนกังานเป็นทีบริหารจดัการ
. สร้างหุน้ส่วนในชุมชน

4. ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
5. บงัคบัเงือนไขอยา่งจริงจงั
6. เนน้การวดัผลดว้ยตวัชีวดั
7. เนน้ภาวะผูน้าํทีเขม้แขง็
ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Model) ได้เสนอแนะหลกัการสร้าง

Partnership ในชุมชนดงันี
1. สร้างการมีส่วนร่วมอยา่งมีความหมายจากเหยืออาชญากรรมและ ชุมชน
2. หุ้นส่วนเนน้จากกลุ่มเพือนบา้น โรงเรียน กลุ่มธุรกิจ กลุ่มความเชือ ให้นาํ

ผูก้ระทาํผดิเขา้รับการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากกลุ่มเหล่านนั
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3. สร้างกระบวนการทาํงานแบบเคียงบ่าเคียงไหล่กบัหน่วยงานในกระบวนการ
ยติุธรรมตามธรรมดา ในลกัษณะหุน้ส่วน มุ่งเป้าทีความปลอดภยัสาธารณะและความสงบสุข

4. เป็นหุ้นส่วนกบัองค์กรเพือบริการชุมชนและบริการสังคมทงัหลายหน่วยงาน
บาํบดัรักษายาเสพติด และองคก์รทีไม่แสวงหากาํไรเพือการฟืนฟูและดูแลผูก้ระทาํผดิ

5. พฒันาระบบการสือสารกบัชุมชน ให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสาร เพือเพิมความ
ร่วมมือจากชุมชนเป็นสาํคญั

นอกจากนี ทฤษฎีหนา้ต่างแตก (Broken Windows Model) ไดแ้นะนาํวา่ กลยุทธ์ใน
การสร้างความสะอาดและเป็นระเบียบในชุมชนเพือป้องปรามและลดอาชญากรรม มีดงันี

1. รีบเปลียนหนา้ต่างทีแตกโดยเร็ว (Quick Replacement of Broken Windows)
2. รีบกาํจดัรถยนตที์ถูกทิงโดยเร็ว (Prompt Removal of Abandoned Vehicles)
3. รีบเก็บกวาดสิงของทีถูกทิงหรือขยะโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย (Fast Clean Up of

Illegally Dumped Items, Litter and Spilled Garbage)
4. รีบขจดัรอยฉีดพน่สีตามกาํแพงโดยเร็ว (Quick Paint Out of Graffiti)
5. จดัหาหรือสร้างสถานทีพบปะของวยัรุ่น ไม่ให้ไปชุมชนกนัตามมุมถนนลบัตา

คน(Finding (or building) Better Places for Teens to Gather Than Street Corners)
6. ทาสีสิงปลูกสร้างใหม่อยูเ่สมอ (Fresh Paint on Buildings)
7. ทาํความสะอาดทางเทา้และรางถนนอยูเ่สมอ (Clean Sidewalks and Street

Gutters)
จากทฤษฎีหน้าต่างแตกสามารถหยิบยกกรณีตัวอย่างที เกียวข้องกับสือสังคม

ออนไลน์ เพือจะทาํใหม้องเห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันี
กรณีตวัอยา่งที 1
นางสาว ก. เขา้ใชบ้ริการในเวบ็ไซตแ์ห่งหนึง พบวา่ ในเวบ็บอร์ดของเวบ็ไซตที์เขา้

ไปใชบ้ริการมกัมีการตอบกระทู้ ตงัคาํถามในลกัษณะทีรุนแรงหยาบคาย และมีการเผยแพร่รูปลามก
อนาจารกนัอยา่งเปิดเผย หากผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ม่ออกมาจดัระเบียบ และห้ามปรามยบัยงั นานวนัเขา้
นางสาว ก. ก็จะเรียนรู้วา่การพูดจาหยาบคาย ใชถ้อ้ยคาํรุนแรง และเผยแพร่ภาพลามกอนาจารนัน
เป็นสิงทีสามารถกระทาํไดไ้ม่มีความผดิ เพราะคนอืนๆ ก็ทาํเช่นกนั แถมทาํแลว้ยงัดงั มีคนสนใจ ทาํ
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ใหน้างสาว ก. อาจจะกา้วเขา้มาเป็นอีกหนึงบุคคลทีทาํพฤติกรรมแบบนนั การโตต้อบทีรุนแรง และ
การใช้ถอ้ยคาํหยาบคายนัน เมือทุกคนชินและเห็นว่าเป็นเรืองปกติธรรมดาก็จะถูกนาํมาใช้อย่าง
แพร่หลาย บางคนถึงขนัติดมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั ส่วนรูปลามกอนาจารก็อาจก่อให้เกิดคดีเกียวกบั
ความรุนแรงทางเพศตามมา

กรณีตวัอยา่งที 2
ในแง่ Web Community การทีปล่อยให้มีเนือหาไม่เหมาะสมโพสตอ์ยูบ่นไซตโ์ดย

ไม่ลบไม่จดัการจะทาํให้มีแนวโน้มสูงทีคนใน community จะโพสตเ์นือหาไม่เหมาะสมในระดบั
เดียวกนัและถา้ไม่มีใครจดัการอีกการโพสตเ์นือหาทีไม่เหมาะสมจะเกิดขึนในระดบัรุนแรงมากขึน
เรือยๆ ถา้รับคนทีมีพฤติกรรมไม่เหมาะกบั Community เขา้มาหนึงคนต่อไปก็จะมีคนทีมีพฤติกรรม
เกินห้ามใจอยา่งนีเขา้มาเรือยๆ สุดทา้ย ถา้ตอ้งการควบคุมทิศทาง Community ก็ตอ้งมีใชม้าตรการ
รุนแรงในการจดัการดงันัน ในชุมชนออนไลน์ ตอ้งมีการดูแลจดัระเบียบอย่างใกล้ชิด จะไม่
กลายเป็นปัญหาร้ายแรง หรือปัญหาทีแกไ้ขยากในภายหลงั

แนวคดิเกียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์

.  เครือข่ายสังคมออนไลน์
Social Media ยงัไม่มีคาํไทยเป็นทางการ แต่ก็มีการใช้คาํว่า “เครือข่ายสังคม”

“เครือข่ายมิตรภาพ” หรือ “กลุ่มสังคมออนไลน์” กนัอยู่ในหลายๆ ที Social Media นี ถือวา่เป็น
เทคโนโลยีหนึงทีสามารถช่วยให้เราไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั ซึงวตัถุประสงคข์องคาํวา่ Social Media นี
คือ Participation หรือการมีส่วนร่วมดว้ยกนัไดทุ้กๆ คน ถา้พูดถึง Social Media แลว้ คนทีอยูใ่นโลก
ออนไลน์ย่อมจะรู้จกักนัเป็นอย่างดี และก็คงมีอีกหลายคนทีไดเ้ขา้ไปท่องอยู่ในโลกของ Social
Media มาแลว้

ปัจจุบนัผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ทัวโลกมีจาํนวนมาก จากการ
จดัอนัดบัและเก็บสถิติต่างๆ ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Social Bakers พบวา่ ประเทศไทยมี
จาํนวนบญัชีผูใ้ช้ Facebook มากเป็นอนัดบัที 13 ของโลก โดยเฉพาะกรุงเทพติดอนัดบั 1 เมืองทีมี
ผูใ้ช้ Facebook มากทีสุดในโลก ดว้ยจาํนวน 12.8 ลา้นบญัชี จากจาํนวนผูใ้ชท้งัหมดของไทยทีมีมาก
ถึง 18.3 ลา้นบญัชีทัวประเทศ โดยปัจจุบนัจาํนวนบญัชีผูใ้ช้ Facebook ทัวโลกมีจาํนวนเกิน 1,000
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พนัลา้นบญัชีแลว้ (Socialbakers, 2556 : ไม่ระบุหนา้) นอกจากนีก็ยงัมี Twitter Youtube Line และ
Instagram ทีกาํลงัเป็นทีนิยมอยา่งมากในโลกออนไลน์ และมีแนวโน้มการใช้งานทีเพิมขึนอย่าง
ต่อเนืองในอนาคต ด้วยประโยชน์ทีมากมายจากการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเรืองการสือสารทีมี
ประสิทธิภาพสามารถสือสารไดง่้ายและเป็นวงกวา้ง หลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ
วิดีโอ เป็นตน้ ในเชิงการใชง้านทัวไปแลว้ สามารถสือสารกบัคนทีมีความชืนชอบในเรืองเดียวกนั
แลกเปลียนความคิดเห็น หรือรวมตวักนัทาํกิจกรรมทีมีประโยชน์ นอกจากนียงัเป็นแหล่งพูดคุยกบั
เพือนทีไม่เจอกนัมานาน หรือเพือนทีอยู่ไกลกนั และดว้ยความทีเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและเป็นช่องทางการสือสารได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุนีจึงมีการนาํมาใช้
ทางดา้นธุรกิจโปรโมทตนเอง โปรโมทสินคา้ หรือองคก์รรวมถึงใชเ้ป็นช่องทางสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ สร้างกิจกรรม หรือพูดคุยตอบขอ้ซกัถามถึงสินคา้และบริการ ผลการสํารวจจากประเทศ
สหรัฐอเมริกายงัยืนยนัการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทีมีปริมาณเพิมสูงขึนอยา่งต่อเนืองทุกปี และ
มาแรงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกออนไลน์ ส่วนเวบ็ไซต์ทีมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมสูงสุดทัวโลก ไดแ้ก่
Facebook รองลงมาคือ Google+

.  ชนิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์
บริการเครือข่ายสังคม (Social Network Service) เป็นรูปแบบเวบ็ไซตใ์นการสร้าง

เครือข่ายสําหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการทีไดท้าํ และ
เชือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอื้น ในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ยการ
แชท ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล วีดีโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อก ซึงสามารถจาํแนกได้ 7 กลุ่ม (ณัฐพล บวั
อุไร, 2554 : ไม่ระบุหนา้) ดงันี

2.1  Publish การเผยแพร่ขอ้มูล เอกสาร หรือบทความ
2.2  Share การแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ หรือความรู้
2.3  Discuss สังคมในการระดมความคิด
2.4  Commerce เครือข่ายสังคมทีเกียวกบัธุรกิจ
2.5  Location การแบ่งปันสถานทีทีน่าสนใจ
2.6  Network เครือข่ายเพือน ธุรกิจ งาน

.7  Game เครือข่ายเกมส์
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กนัยารัตน์ สมเกตุ (2553 : ไม่ระบุหนา้) ไดน้าํเสนอการแบง่ประเภทเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ไวด้งันี

1. เผยแพร่ตวัตน (Identity Network) ใช้สาหรับนาเสนอตวัตน และเผยแพร่
เรืองราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถสร้างอลับมัรูปของตนเอง สร้างกลุ่มเพือน และสร้าง
เครือข่ายขึนมาได้ เครือข่ายประเภทนีไดแ้ก่ ไฮไฟว์ (Hi5) เฟสบุ๊ค (Facebook) มายสเปช (MySpace)
ทวติเตอร์ (Twitter)

2. เผยแพร่ผลงาน (Creative Network) สามารถนาเสนอผลงานของตนเองไดใ้น
รูปแบบของวิดีโอ ภาพ หรือเสียงเพลง เครือข่ายประเภทนี ไดแ้ก่ ยทููป (Youtube) มลัติพลาย
(Multiply) ฟลิค (Flickr) ไอมีม (Imeem)

3. ความสนใจตรงกนั (Interested Network) เป็นสังคมของกลุ่มคนทีมีความสนใจ
เหมือนๆ กนั เช่น Del.icio.us เป็นออนไลน์บุ๊คมาร์คกิง (Online Bookmarking) หรือโซเซียลบุ๊ค
มาร์คกิง (Social Bookmarking) โดยเป็นการบุค๊มาร์ค (Bookmark) เวบ็ทีเราสนใจไวบ้นอินเทอร์เน็ต
สามารถแบ่งปันใหผู้อื้นดูได้ และยงัสามารรถบอกความนิยมของเวบ็ไซตต่์างๆ ได้ โดยดูจากจานวน
ตวัเลขทีเวบ็ไซตน์นัๆ ถูกบุค๊มาร์ค (Bookmark) เอาไวจ้ากสมาชิกคนอืนๆ

4. ร่วมกนัทางาน (Collaboration Network) เป็นการร่วมกนัพฒันาซอฟต์แวร์
(Software) หรือส่วนต่างๆ ของซอฟตแ์วร์ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาด
ใหญ่ทีรวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ไวม้ากมาย หรือปัจจุบนัเราสามารถใชกู้เกิลแมพ
(Google Maps) สร้างแผนทีของตวัเอง หรือจะแบ่งปันแผนทีให้คนอืนไดใ้ชด้ว้ย จึงทาให้มีสถานที
สําคญั หรือสถานทีต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไว้ พร้อมกบัขอ้มูลของสถานทีนนัๆ ไวแ้สดงผลจากการ
คน้หา

5. โลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) ตวัอยา่งโลกเสมือน เช่น เกมส์ออนไลน์
เซคคอนด์ไลฟ์ (Secondlife) เป็นโลกเสมือนจริง สามารถสร้างตวัละครโดยสมมุติให้เป็นตวัเราเอง
ขึนมาไดใ้ชชี้วิตอยูใ่นเกมส์ อยูใ่นชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซือขายทีดินและหา
รายไดจ้ากการทากิจกรรมต่างๆ ได้

6.  Peer to Peer (P2P) เป็นการเชือมต่อกนัระหวา่งไซเลนท์ (Client) (เครืองผูใ้ช,้
เครืองลูกข่าย) กบัไซเลนท์ (Client) โดยตรง โปรแกรมสกายพ์ (Skype) จึงไดน้าหลกัการนีมาใชเ้ป็น
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โปรแกรมสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต และก็มีบิททวัเร้นท์ (BitTorrent) เกิดขึนมาเป็นเทคโนโลยีทีทา
ใหเ้กิดการแบ่งไฟลต่์างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และรวดเร็ว แต่ก่อใหเ้กิดปัญหาเรืองการละเมิดลิขสิทธิ

.  บทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์
แนวคิดเรืองบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์มกั

ปรากฏให้เห็นในลกัษณะของการนาํมาใช้เพือดาํเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตวับุคคลหรือ
หน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัเป็นเครือข่าย เพือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนั แลกเปลียนแบ่งปัน
ทรัพยากร ขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบนัคาํวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์จะหมายถึง ระบบเครือข่าย
บนโลกออนไลน์หรือการติดต่อสือสารถึงกนัผา่นอินเทอร์เน็ตนันเอง โยเนีย เยน็ชา (2557 : ไม่ระบุ
หนา้) ให้ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์วา่ เป็นโครงสร้างสังคมทีประกอบดว้ยโหนด (Node)
ต่างๆ เชือมต่อกนั ซึงแต่ละโหนดที เชือมโยงกนัก็อาจมีความสัมพนัธ์กบัโหนดอืนๆ ดว้ย โดยอาจมี
ระดบัของความสัมพนัธ์กนัมีความ ซบัซอ้น มีเป้าหมาย

ดงันนั เครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงหมายถึง การทีมนุษยส์ามารถเชือมโยงถึงกนัทาํ
ความรู้จกักนั สือสารถึงกนัไดผ้่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึงหากเป็นเวบ็ไซต์ทีเรียกว่าเป็นเว็บ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็คือ เวบ็ไซต์ทีเชือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันันเอง โดยเวบ็ไซตเ์หล่านีจะมี
พืนทีใหผู้ค้นเขา้มารู้จกักนั มีการใหพ้ืนทีบริการเครืองมือต่างๆ เพืออาํนวยความสะดวกในการสร้าง
เครือข่าย สร้างเนือหาตามความสนใจของผูใ้ช้ ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์
เกิดขึนจาํนวนมากทงัทีมีเป้าหมายเชิงพาณิชยแ์ละไม่แสวงหากาํไร เช่น Wikipedia 10 อนัดบั
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยม คือ mySpace.com, faceBook.com, orkut.com, hi5.com,
vkontakte.ru, Friendster.com, SkyRock.com, PerfSpot.com, bebo.com และ studivz.ne (ภิเษก
ชยันิรันดร์, 2551 : 85-101)

จากแนวคิดทีกล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัและบทความของ ธิดาพร ชนะชยั
(2550 : บทคดัยอ่) และขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551 : 42–51) สามารถสรุปประโยชน์ทีไดจ้ากสือ
ใหม่ (New Media) ดงัต่อไปนี

1. สามารถทาํให้คน้หาคาํตอบในเรืองบางอย่างไดโ้ดยการเปิดหัวขอ้ไวก้็จะมี
ผูส้นใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย

2. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล
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3. ช่วยสนบัสนุนในการทาํ e–Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตที
สังซือสินคา้ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งใช้ Catalog อีกต่อไป

4. สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลาย
กลุ่มเป้าหมายเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั

5. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัวประเทศและทัวโลก
6. ไม่ตอ้งเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ตอ้งจ่ายค่าเนือทีให้นิตยสาร

หนงัสือพิมพ์ เพราะเมือเทียบค่าใชจ่้ายกบัสือมวลชน เช่น วทิยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ และ
ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่

7. สือใหม่ยงัเป็นสือทีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถ
โตต้อบได้ทนัทีเปิดกวา้งให้กบัทังผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ที
ขอ้จาํกดัของสือแบบเดิมไม่สามารถทาํได้ มีความทนัสมยัมากขึน สามารถโตต้อบสือสารไดแ้บบ
Real–time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึงบุคคลอืน

อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีอยูเ่ช่นเดียวกนั โดย
ผลเสียจากใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์โดยไม่รู้เท่าทนั ไดแ้ก่

1. เสียเวลาในการทาํกิจกรรมอืน ถา้รู้จกัเล่นให้เป็นเวลา ก็จะมีประโยชน์มาก แต่
ถา้เล่นแบบหวัปักหวัปํา บางทีคุณก็จะเสียเวลาทีจะทาํอยา่งอืนไปหลายขอ้เลยทีเดียว ขอ้เสียง่ายๆ คือ
เรืองของเวลา คนจะใชเ้วลาในการออนไลน์มากขึน ฉะนนัหลายคนทีใชเ้วบ็พวกนีมาก เวลาทีจะ
ให้กบัสืออืนๆ ก็อาจจะนอ้ยลง อาจดูทีวี ฟังวิทยุน้อยลง หนัมานังเล่นเวบ็พวกนีมากขึน สังคมก็
อาจจะหายไปบา้ง เจอแต่เพือนในอินเทอร์เน็ต

2. เสียสุขภาพจิตเมือเขา้ขนัเสพติด สาํหรับมุมมองของนกัจิตวทิยาแลว้ เมือคุณเล่น
เวบ็ไซต์ใดๆ ก็ตาม ถึงขนัเสพติดแลว้ ก็ยากยิงทีจะแกไ้ข และมนัก็ส่งผลกระทบต่อร่างกายคุณ
แน่นอนขอ้เสียของเวบ็พวกนี อาจจะเป็นแหล่งมัวสุมของวยัรุ่นนาํไปใชใ้นทางทีผิดจนเกิดผลเสีย
ทงัตวัเองและคนอืน วยัรุ่นอาจจะหมกมุนอยู่กบัเวบ็เหล่านีจนขาดความสนใจทีจะออกไปเล่นกีฬา
หรืองานอดิเรกอยา่งอืนทีมีประโยชน์และสร้างสรรค์ หากใชเ้วลาเล่นเวบ็เหล่านีมากจนเกิดอาการติด
(Facebook Addict) ไม่วา่จะเชา้ สาย บ่าย เยน็ ดึก ก็ตอ้งเขา้มาอ่าน อพั เมน้ต์ กนัตลอดเวลาแลว้ยอ่ม
มีผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนั เพราะแต่ละวนัวยัรุ่นจะเขา้ไปเสพหรือแสวงหาความสุขในเว็บ
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เหล่านนั จนลืมโลกของความเป็นจริงไป ก็อาจจะรู้สึกเศร้า เหงา ซึม โดด เดียว เพราะไม่มีเพือนใน
ชีวติจริง ไม่กลา้เผชิญหนา้กบัคนอืน และขาดทกัษะในทกัษะการเขา้สังคม

3. อาจถูกล่อลวงได้ เห็นไดต้ามหนา้ข่าวหนงัสือพิมพ์ ทีมีข่าวการหลอกลวง โดย
ใชท้งัการแชท และการติดต่อผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ ซึงช่องทางเหล่านีก็เหมือนเป็นประตูสําหรับเหล่า
มิจฉาชีพหรือผูไ้ม่ประสงค์ดีให้มาทาํความรู้จกักบัเราได้ และหากผูใ้ช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาด
วจิารณญาณอาจโดนหลอกลวงผา่นอินเทอร์เน็ตหรือการนดัเจอกนัเพือจุดประสงคร้์าย

4. ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกเปิดเผยเรืองความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล บางคนให้ชือ
จริงไปใหรู้ป ใหข้อ้มูลหมดทุกอยา่ง อาจทาํใหค้นเขา้มาเห็นขอ้มูลเราไดม้ากขึน ความเป็นส่วนตวัจะ
นอ้ยลงไป ก็คงตอ้งพยายามเลือกเครือข่ายทีจะเขา้ไปคุย คือคุยกบัเฉพาะเพือน ถา้จะคุยกบัคนแปลก
หนา้ ก็ตอ้งใหค้วามใส่ใจกบัความปลอดภยัของขอ้มูล

จากเอกสารต่างๆ จะเห็นได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดประโยชน์
มหาศาลในยุคของสารสนเทศอยา่งปัจจุบนั แต่ก็อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายอนัมิ
อาจประเมินค่าได้ดว้ย ดงันันการรู้เท่าทนัและใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีสติมีดว้ยความมี
ระเบียบวนิยัก็ยอ่มจะยงัประโยชน์ใหเ้กิดขึนแก่ตนเองและสังคมโดยรวมได้

งานวจิยัทีเกยีวข้อง

งานวจิัยเกียวกบัความมรีะเบียบวนัิย
ฉนัทนา ภาคบงกช และคณะ (2539 : บทคดัยอ่) ไดส้ํารวจคุณลกัษณะทางวินยัทีพึง

ประสงคใ์นสังคมไทย โดยรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัวินยัจากแนวคิด หลกัการและทฤษฎีเกียวกบัวินยั
ตลอดจนความคิดเห็นเกียวกบัวนิยัจากผูท้รงคุณวุฒิ เพือศึกษาพฤติกรรมและจิตลกัษณ์ทีนาํไปสู่การ
พฒันาความมีวนิยั ผลการวจิยัพบวา่ จิตลกัษณ์ทีมีผลต่อความมีวนิยั คือ ความมีนาํใจ/เมตตา/เสียสละ
ความอดทน/ควบคุมตนเอง และความเชือมันในตนเอง นอกจากนียงัพบวา่พฤติกรรมทีมีผลต่อความ
เชือมันในตนเอง นอกจากนียงัพบวา่พฤติกรรมทีมีผลต่อความมีวินยั คือ การเคารพในสิทธิของผูอื้น
การทาํตามขอ้ตกลงและการใชเ้หตุผล

ณัฐพล กลา้หาญ (2540 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืองการพฒันา จริยธรรมความมีวินยัใน
ตนเองดว้ยกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ในนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนบา้นลาํดวนภาคเรียน
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ที 1 ปีการศึกษา 2539 จาํนวน 15 คน เป็นการศึกษาการพฒันาจริยธรรมความวินยัในตนเอง 4 เรือง
คือ 1) ความรับผิดชอบ 2) การตรงต่อเวลา 3) ความซือสัตย์ 4) ความมีระเบียบวินยั ศึกษาโดยใช้
วธีิการวจิยัปฏิบติัการ พบวา่ จริยธรรมความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียนหลงัการพฒันาดว้ยกิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์สูงกวา่จริยธรรมความมีวินยัก่อนการพฒันาดว้ยกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญั
และความถีของการเกิดพฤติกรรมทีไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนในห้องเรียน หลงัการพฒันาดว้ย
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ลดตาํลงกวา่ความถีของการเกิดพฤติกรรมทีไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนใน
หอ้งเรียนก่อนการพฒันาดว้ย กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ และพบอีกดว้ยวา่นกัเรียนในชันเรียนร้อยละ 80
มีผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการทดสอบเกินร้อยละ 80 และผลจากการทดสอบทางสถิติ พบว่า
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัการพฒันาดว้ยกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์สูงกว่า ผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนก่อนการพฒันาดว้ยกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

กมลจนัทร์ ชืนฤทธิ ( : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษา การพฒันาความมีวินยัในตนเอง
ของเด็กปฐมวยัทีไดรั้บการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัส มีจุดมุ่งหมายเพือ
ศึกษาการพฒันาความมีวนิยัในตนเองของเด็กปฐมวยัในช่วงเวลาทีแตกต่างกนัโดยใชรู้ปแบบการจดั
กิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัสกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ เด็กปฐมวยั
ชาย-หญิง ทีมีอายุระหวา่ง 5 – 6 ปี ทีกาํลงัศึกษาอยูที่ชนัอนุบาลปีที 2 ภาคเรียนที1 ปีการศึกษา 2549
โรงเรียนพระตาํหนกัสวนกุหลาบ(มหามงคล) เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขต
พืนทีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จาํนวน 15 คน ซึงไดม้าจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster
Random Sampling) มา 1 ห้องเรียนจากนกัเรียนจาํนวน 4 ห้องเรียน เพือคดัเลือกนกัเรียน 15 อนัดบั
สุดทา้ย เพือนาํมาเป็นกลุ่มทดลอง ในการดาํเนินการทดลองดว้ยการจดักิจกรรมประกอบเพลง
คุณธรรมตามพระราชดาํรัสผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการทดลองดว้ยตนเอง โดยใชร้ะยะเวลาในการทดลอง
จาํนวน 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วนั วนัละ 40 นาที จากการศึกษาพบวา่ การพฒันาความมีวินยัใน
ตนเองของเด็กปฐมวยัทีได้รับการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัสมีการ
เปลียนแปลงของคะแนนความมีวินยัเฉลียก่อนและระหว่างโดยรวมและจาํแนกรายดา้นก่อนและ
ระหวา่งการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัสในแต่ละช่วงสัปดาห์แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยคะแนนความมีวินัยเฉลียมีแนวโน้มเพิมขึนตลอดช่วง
ระยะเวลา 8 สัปดาห์
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ธิดารัตน์ ธนะคาํดี ( : 84-87) ทาํการศึกษาการพฒันาแบบวดัความมีวินยัในตนเอง
สําหรับนกัเรียนช่วงชนัที 2 โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1
ผลการวจิยัพบวา่ 1. ความเทียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัความมีวินยัในตนเองจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ พบวา่ แบบวดัทงัฉบบัขอ้ความและฉบบัสถานการณ์ มี 6 องคป์ระกอบ คือดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นความเชือมันในตนเอง ดา้นความอดทน ดา้นความซือสัตย์ ดา้นความเป็นผูน้าํ และ
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม เป็นไปตามโครงสร้างทีสังเคราะห์ไว้ แบบวดัฉบบั
ขอ้ความมีค่านาํหนกัองค์ประกอบตงัแต่ 0.319 - 0.959 และแบบวดัสถานการณ์ มีค่านาํหนกั
องคป์ระกอบตงัแต่ 0.318 - 0.924 เมือพิจารณาความเทียงตรงเชิงโครงสร้างดว้ยวิธีวิเคราะห์หลาย
ลกัษณะหลากวิธีของแบบวดัความมีวินยัในตนเองทัง 2 ฉบบั พบวา่ มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
ของความเทียงตรงเชิงเหมือนตงัแต่ 0.782 - 0.931 และมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของความ
เทียงตรงเชิงจาํแนกตงัแต่ 0.055 - 0.455 ซึงตาํกวา่ค่าความเทียงตรงเชิงเหมือน และนกัเรียนทีมีเพศ
ต่างกนั และระดบัชนัต่างกนั มีวินยัในตนเองแตกต่างกนั โดยนกัเรียนเพศหญิงมีวินยัในตนเองสูง
กวา่นกัเรียนเพศชาย นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 5 มีวินยัในตนเองสูงกวา่นกัเรียนชันประถมศึกษา
ปีที 6 และนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ไม่พบวา่มีผลปฏิสัมพนัธ์ทีเกิดจาก ความแตกต่างระหวา่ง
ระดบัชนัและเพศส่งผลร่วมกนัต่อความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน

วิกกินส์ และคนอืนๆ (Wiggins and others, 1971 : 289 อา้งถึงใน จินดา นา้เจริญ, 2540
: 13) ไดอ้า้งอิงถึงผลงานวิจยัของ Gough ทีศึกษาเกียวกบัวินยัในตนเอง พบวา่ ผูมี้วินยัในตนเองสูง
จะมีความรับผิดชอบมาก มีความวิตกกงัวลนอ้ย มีความอดทน มีเหตุผล มีความยืดหยุน่ในความคิด
และพฤติกรรมทางสังคมและยงัพบวา่ โดยทัวไปจะมีสุขภาพดีกวา่ผูที้ขาดวนิยัในตนเอง

ไบรอนัท์ (Bryant.1971 : 4854-B) ไดศึ้กษาเกียวกบัความสัมพนัธ์ของครูกบันกัเรียนที
มีความเชือต่างกนั โดยให้ครูบรรยายลกัษณะของนกัเรียนทีมีความเชืออาํนาจในตนกบันกัเรียนทีมี
ความเชืออาํนาจนอกตน กลุ่มละ 20 คน พบวา่ เด็กทีมีความเชืออาํนาจภายในตนจะมีวินยัในตนเอง
มากกวา่ ปรับตวัไดดี้กวา่ มีผลสัมฤทธิทางการเรียนและความอดทนมากกวา่เด็กทีมีความเชืออาํนาจ
ภายนอกตน
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งานวจิัยเกียวกบัการบังคบัใช้กฎหมาย
ชยัวฒัน์ อนนัตศานต์ (2552 : 5-6, 95-98) ศึกษาปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ย

วนิยัทางงบประมาณและการคลงัวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพือศึกษาสภาพของปัญหาและหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมาย วิธีการศึกษาใช้การวิจยัเอกสาร ผลจากการศึกษาพบว่า
ปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่

1. ผูมี้อาํนาจจบักุม ไม่มีอาํนาจในการดาํเนินคดี ซึงผูมี้อาํนาจเริมตน้คดีคือตาํรวจ
2. ไม่มีบทบญัญติัแห่งกฎหมายใหอ้าํนาจบงัคบัใช้
3. ควรเพิมโทษทีมีอยูเ่ดิมใหห้นกัขึนและใหมี้บทลงโทษทงัทางอาญาและทางแพง่
ชยันาท วนัทอง (2551 : 6-7, 114) ศึกษาปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายฟอกเงินกรณี

ความผดิมูลฐานตามกฎหมายเลือกตงัมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพือศึกษาปัญหาและแนวทางการ
บงัคบัใชก้ฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กรณีความผดิมูลฐานตามกฎหมายเลือกตงั วิธี
การศึกษาใชว้จิยัเอกสาร ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่

1. ผูมี้อาํนาจจบักุมไม่มีอาํนาจในการดาํเนินคดี ทาํให้เกิดผลไดแ้ก่ ความล่าชา้ของคดี
ตาํรวจไม่เขา้ใจขอ้กฎหมาย ขาดแรงจูงใจในการดาํเนินคดี และทาํใหผู้ก้ระทาํความผดิพน้คดี

2. การตีความกฎหมายต่างกนัของแต่ละหน่วยงานของรัฐ ทาํให้การบงัคบัใชก้ฎหมาย
ไม่ไดผ้ลบา้ง หน่วยงานขดัแยง้กนัเองบา้ง ผูก้ระทาํความผดิจึงพน้ผดิ

ศิริกุล จุมสุวรรณ์ (2554 : 5-6, 105-108) ศึกษาปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการ
ป้องกนั และปราบปรามการคา้มนุษยว์ตัถุประสงค์ของการศึกษาเพือศึกษาปัญหาและเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมาย วิธีการศึกษาใช้การวิจยัเอกสาร ผลจากการศึกษาพบว่า
ปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่

1. ขาดบทบญัญติัของกฎหมาย เช่น การคุม้ครองผูน้าํจบั
2. การตีความขอ้กฎหมายของหน่วยงาน แตกต่างกนั
3. คนมีอาํนาจจบักุม ไม่มีอาํนาจดาํเนินคดี
สุนีย์ ทองจนัทร์ และคณะ (2556 : 1-9) ทาํการศึกษาเรือง ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ในการบริหารจดัการโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานทีศกัดิสิทธิ : ศึกษากรณีเกาะเมืองจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จากการวจิยั มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว กล่าวคือ กาํหนด
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โทษทางแพ่งและทางอาญาสําหรับพนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทีทาํ
การ ฝ่าฝืนพระราชบญัญติั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.
2504 (แกไ้ขเพิมเติม ฉบบัที 2 พ.ศ.2535)และกาํหนดโทษเนรเทศสําหรับคนต่างดา้วออกนอก
ประเทศ ถา้ทาํการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัดงักล่าว และประชาชนมีสิทธิฟ้องพนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถินต่อศาลปกครองตามพระราชบญัญติัจดัตังศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) และให้พนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถินตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ที พ.ศ. 2539 ตาม
มาตรา 4 ประกอบมาตรา 10 นอกจากนี ควรตงัหน่วยงานพิเศษเขา้มาบริหารจดัการมรดกโลก เช่น
คณะกรรมการบริหารมรดกของชาติ คณะกรรมการมรดกทอ้งถินและหน่วยงานมรดกของโลก โดย
กาํหนดอาํนาจหนา้ทีใหแ้ก่หน่วยงานพิเศษทีตงัขึนนนัอยา่งชดัเจนและให้งบประมาณในการบริหาร
อยา่งเพียงพอและบุคคลากรตอ้งมีความรู้ ความเชียวชาญตามหลกัสากลโดยมีตวัแทนจากหน่วยงาน
ต่างๆ ทีเกียวขอ้งเป็นกรรมการ

สุนิสา จองวฒันา (2552 : 4-5, 52-54, 96) ศึกษาปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั
คุม้ครองผูถู้กกระทาํดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพือศึกษา
ความรู้ ความเขา้ใจ ปัญหาการบงัคบัใช้ และแนวทางแกไ้ข ของผูที้เกียวขอ้งกบัการบงัคบัใช้
กฎหมาย การศึกษาใช้การสํารวจขอ้มูลภาคสนาม ประชากรทีศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานสอบสวน
(ตาํรวจ) พนกังานอยัการ และนกัสังคมสงเคราะห์ตาม ป.วิอาญา ในพืนทีกรุงเทพมหานคร จาํนวน
ตวัอยา่งทีศึกษา 115 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือ มีความเชือมัน 0.78 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชเ้ชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ หาค่าความถี ค่าเฉลีย ผลจากการศึกษาพบวา่ปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่

1. ความรู้ ความเขา้ใจของประชาชนในกฎหมายหลกั
2. เจา้หนา้ทีใหค้วามสาํคญักบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
3. ความร่วมมือจากประชาชน สือมวลชน
4. การประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
5. สร้างตน้แบบในการแกไ้ขปัญหา
ปณิชา นิติพรมงคล (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครให้ความนิยมเวบ็
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ในการเป็นสมาชิกมากทีสุด โดยพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ คนทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานครทีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกนั มีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนอาชีพทีแตกต่างกนั มีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั

สุรเชษฐ์ ชิระมณี (2555 : บทคดัยอ่) ศึกษาการพฒันากระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจดัการนาํเสียจากการยอ้มสีจูด ของการทาํผลิตภณัฑ์จากจูดในเขตห้ามล่าสัตวป่์าทะเล
นอ้ย จงัหวดัพทัลุง พบวา่ ในส่วนของผูมี้อาํนาจบงัคบัใช้กฎหมาย ปัจจยัทีมีผลต่อการบงัคบัใช้
กฎหมายในเรืองนี ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไม่ไดอ้อกกฎหมายของตนขึนมาบงัคบัใชใ้น
พืนทีรับผดิชอบ มีการประพฤติมิชอบโดยช่วยเหลือพวกพอ้งทีทาํผดิกฎหมายเจา้หนา้ทีขาดแรงจูงใจ
ในการทาํงานและขาดการกระตือรือร้น ส่วนทางดา้นผูถู้กบงัคบัใชก้ฎหมายปัจจยัทีมีความสําคญั
ไดแ้ก่ การทีรู้วา่การกระทาํของตนเป็นความผิด แต่ก็ทาํเพราะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และการที
ไม่มีวธีิการกาํจดัเศษวสัดุแนวทางอืนๆใหเ้ลือก จึงใชว้ิธีการเผาซึงง่าย สะดวก ตน้ทุนตาํ และพืนทีมี
ลกัษณะสูงชนั ขนยา้ยเศษวสัดุลาํบาก แมจ้ะผิดกฎหมายแนวทางการแกไ้ขปัญหาในระยะสัน ให้ใช้
วิธีการจดัระเบียบการเผา โดยดูวนั เวลา พืนที ทิศทางลมให้เหมาะสม ส่วนในระยะยาวจะตอ้ง
หาทางลดปริมาณซากตน้ขา้วโพด โดยเปลียนไปปลูกไมย้ืนตน้อืนๆทดแทน ซึงจะตอ้งทาํความตก
ลงกบัเจา้หน้าทีป่าไม้ เพือขอใช้พืนทีป่าสงวน ปลูกไมย้ืนตน้ ซึงปลูกครังเดียวแลว้ให้ผลผลิต
ต่อเนืองไปยาวนาน เช่น ยางพารา กาแฟ หรือไมย้ืนตน้อืนๆ แทนทีพืชไร่อย่างขา้วโพด ซึงตอ้ง
เพาะปลูกใหม่ทุกปี และตอ้งเผาวสัดุเพือเตรียมการเพาะปลูกทุกปี เช่นเดียวกนั ส่วนการเสนอ
ทางเลือกอืนๆเพือกาํจดัเศษวสัดุ (ตน้ขา้วโพดทีนาํฝักออกไปแลว้) เพือให้เกษตรกรใชแ้ทนทีการเผา
นนั จะตอ้งใหเ้กษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินโครงการตังแต่เริมตน้ ตดัสินใจเลือกทาํโครงการไป
จนเสร็จสินการดาํเนินงาน จึงจะทาํให้การเลือกนันเป็นทียอมรับของเกษตรกรในการนาํไปปฏิบติั
ต่อไป

งานวจิัยเกียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์
ภทัรา เรืองสวสัดิ (2553 : 95-98) ศึกษารูปแบบดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเวบ็ไซต์



48

เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook มีการเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. มีความถีในการ
เขา้ใช้ 7 วนัต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาในการเขา้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครังโดยเฉลีย 90
นาที เปิดเขา้ใชเ้วบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จากทีบา้น/หอพกั ผา่นเครืองคอมพิวเตอร์มากทีสุด
กิจกรรมทีคนทาํงานทาํเป็นประจาํมากทีสุด 3 อนัดบัแรกเมือเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์
คือ สนทนากบัเพือน อพัเดทสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ และหาขอ้มูล/แลกเปลียนขอ้มูล คนวยั
ทาํงานในกรุงเทพมหานครทีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการดาํเนินชีวิต
แบบกลุ่มรักครอบครัว โดยแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกียวกบั
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว นอกจากนียงัพบว่า คนวยัทาํงานทีมีอาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ช่วงเวลาในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั

สกุลศรี ศรีสารคาม (2554 : 94-102) ทาํการศึกษา สือสังคม (Social Media) กบัการ
เปลียนแปลงกระบวนการสือข่าว จากผลการวิจยัพบว่า สือสังคม (Social Media) มีส่วนทาํให้
กระบวนการสือข่าวเปลียนแปลงไปดงันี

1. เพิมช่องทาง รูปแบบวิธีการในการสือข่าวทีทาํไดห้ลากหลาย การไดม้าซึงข่าวจาก
แหล่งทีแตกต่าง ทาํใหมี้โอกาสไดป้ระเด็นข่าวและมุมมองทีมีมิติมากขึน ซึงเป็นประโยชน์ต่อการทาํ
ข่าว ทีนอกเหนือจากจะเพิมความรวดเร็วในการทาํข่าวแลว้ หากนาํมาใชใ้นมิติเชิงลึกไดก้็จะไดง้าน
ข่าวทีมีมิติ ความลึก และมีบริบททีหลากหลายเพิมมากขึนดว้ย

2. บทบาททีปรับเปลียน และเพิมเติมของผูสื้อข่าวในเรืองการตอ้งทาํหนา้ทีเป็นนาย
ทวารข่าวสารและตอ้งมีความรอบคอบ เพิมวิจารณญาณในการเผยแพร่ข่าวมากขึน ในการเผยแพร่
ข่าวผ่านสือสังคม ในขณะเดียวกนักองบรรณาธิการตอ้งเร่งหาวิธีปรับเปลียนบทบาทและวิธีการ
ทาํงานภายในกองบรรณาธิการเพือใหร้องรับกระบวนการสือข่าวรูปแบบใหม่นี

3. ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารทีเปลียนไป จากการสือสารทางเดียวส่งขอ้มูลข่าวสาร
ออกไปให้ผูรั้บสารเท่านัน ผูสื้อข่าวและกองบรรณาธิการรับฟังสิงทีผูรั้บสารคิด มีความเชียวชาญ
หรือมีขอ้มูลอยูเ่พิมมากขึน มีการสือสารระหวา่งกนัแบบสองทางตลอดทังกระบวนการสือข่าวซึง
นาํไปสู่การมีส่วนร่วม (Participatory) ของผูรั้บสารในการบวนการสือข่าวมากกว่าทีเคยเป็นมาใน
โมเดลแบบดงัเดิม
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พิมพสุ์รีย์ พงษเ์สือ (2555, บทคดัยอ่) พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาปริญญาตรีทงัชายและหญิง จาํนวน 400 คน
โดยใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถี ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ไคสแควร์ ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตาํกว่า 20 ปี ศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ชนัปีที 3 มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท เป็นสมาชิกเครือข่ายเฟสบุ๊ค
มากทีสุด และเขา้ใชง้านบ่อยทีสุด เพือติดต่อกบัเพือน กิจกรรมทีกระทาํในเครือข่ายสังคมออนไลน์
คือ การสนทนา เวลาทีใชบ้ริการในช่วง 21.00 – 01.00 น. และใชบ้ริการทุกวนั วนัละ 3 ชัวโมง การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทัง 5 ดา้น คือ ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา ดา้นสถานที ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้ และดา้นค่าใชจ่้ายเฉลียในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นรายไดก้บัพฤติกรรมการใช้
เครือข่าย พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ดา้น คือ ดา้น
การเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา และดา้นสถานทีในการใชแ้ละปัจจยัดา้น
รายไดที้ไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มี 2 ดา้น คือ ผูมี้อิทธิพล
ต่อการเลือกใชเ้วบ็ไซตแ์ละค่าใชจ่้ายเฉลียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

วนัวิสาข์ เจริญนาน (2555 : บทคดัยอ่) พฤติกรรมการใชโ้ซเชียล มีเดีย (Social Media)
ของคนกรุงเทพฯ ความคิดเห็นเกียวกบัการใช้ Social Media พบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือร้อยละ
81.6 ระบุ Social Media ทาํให้ติดต่อสือสารกบัคนทีอยูไ่กลได้ รองลงมาหรือร้อยละ 71.9 ทาํให้รู้วา่
เพือนเก่าอยูที่ไหน ทาํอะไร ร้อยละ 68.8 ทาํให้ไดพู้ดคุยกบัคนหลายๆ คนในเวลาเดียวกนั ร้อยละ
67.3 ทาํให้ไดพู้ดคุยกบัคนอืนไดบ้่อยขึน และร้อยละ 55.9 ทาํให้กลา้ทีจะพูดคุยมากกวา่การสือสาร
โดยตรง เช่นการพูดคุยต่อหนา้/ทางโทรศพัท์ ปัญหาทีเคยประสบจากการใช้ Social Media พบวา่
ตวัอยา่งเกือบครึงหรือร้อยละ 46.3 ระบุวา่เคยพบเจอสืออนาจาร รองลงมาคือ ร้อยละ 39.0 มีปัญหา
ในเรืองของเวลาพกัผอ่นนอ้ย กระทบต่อการเรียน/การงานร้อยละ 27.0 มีปัญหาเรืองขอ้มูลส่วนตวั
รัวไหล ร้อยละ 25.7 มีปัญหาทะเลาะ/มีปัญหากบัผูอื้น ร้อยละ 19.0 มีปัญหาสุขภาพจิต เช่น
กระสับกระส่าย หงุดหงิดเมือไม่ไดใ้ช้ ในขณะทีร้อยละ 13.0 ระบุปัญหาถูกหลอกลวงตม้ตุ๋น และ
ร้อยละ 10.4 ปัญหาสุขภาพ เช่น นิวล็อค กลา้มเนืออกัเสบ ตวัอยา่งเกินกวา่ครึงหรือร้อยละ 63.8 ระบุ
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วธีิการป้องกนัภยัทีอาจแฝงมากบัโลกของ Social Media โดยวธีิการเรียนรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการ
ใช้ Social Media รองลงมาหรือร้อยละ 50.8 วิธีการป้องกนัโดยการติดตามข่าวสารเกียวกบัภยัที
เกิดขึนตามสือต่างๆ ร้อยละ 41.5 ป้องกนัโดยวิธีการให้ความรู้ต่อลูก/หลานหรือคนในครอบครัว
ร้อยละ 33.5 ป้องกนัโดยไม่สร้าง Social Media กบัคนทีไม่รู้จกั ร้อยละ 28.3 ป้องกนัโดยการ
สอดส่องดูแลการใช้ Social Media ของบุตรหลาน และร้อยละ 19.7 ป้องกนัโดยพ่อ แม่หรือ
ผูป้กครองตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั
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กรอบความคดิของการวจิยั

ปัญหาและความสําคัญของปัญหา

ฐานข้อมูลเพือการวจิัย

. แนวคิดเกียวกบัความมีระเบียบวินยัและการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย

. ทฤษฎีเกียวกบัขอ้งกบัความมีระเบียบวนิยั
. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ

แบนดูรา
. ทฤษฎีการเกิดวนิยัในตนเองของเมาเรอร์

. ทฤษฎีเกียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
3.  ทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย
3.2 ทฤษฎีหนา้ต่างแตก

. แนวคิดเกียวกบัเครือข่ายออนไลน์ 3.
. เครือข่ายสังคมออนไลน์
.  ชนิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์
. บทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์

ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา

สรุปและข้อเสนอแนะ

แนวทางในการเสริมสร้างความมี
ระเบียบวนิยัในการใชสื้อ

อิเลก็ทรอนิกส์ของประชาชนกบั
การบงัคบัใชก้ฎหมาย



บทที 3
วธีิการดาํเนินการวจิัย

การดาํเนินการวิจยัเรือง ความมีระเบียบวินยัของประชาชนกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย
นนั โดยภาพรวมของการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ที
นาํมาใช้ในการวิจยัครังนี ทางคณะผูว้ิจยัได้กาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั
(Methodology)โดยเป็นกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดว้ย

1. การวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research)
2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)
สําหรับการนาํเสนอระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) นนั

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology)
ตลอดจนเหตุผลประการสําคัญของการนําระเบียบวิ ธีการวิจัยหรือกระบวนวิ ธีการวิจัย
(Methodology) ดังกล่าวข้างต้น มาใช้ในการดาํเนินการวิจัยครังนี อันมีสาระสําคญัโดยสรุป
ดงัต่อไปนี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทใีช้ในการวจิยั

การกาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) โดยการใช้
กระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ครังนี ไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ทีใช้ในการวิจยั จากผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการ ตลอดจนบุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้ง ทีมีความสําคญัใน
การส่งเสริมความมีระเบียบวินยัและการบงัคบัใช้กฎหมาย เพือให้ทราบถึงแนวความคิดตลอดจน
ทรรศนะเกียวกบัความมีระเบียบวินัยและการบงัคบัใช้กฎหมายของสังคมไทย  รวมทังทรรศนะ
ทางดา้นต่างๆ ทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัการส่งเสริมความมีระเบียบวินยัและการบงัคบัใช้กฎหมาย โดย
ดาํเนินกระบวนการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive
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Sampling) อนัเป็นการเลือกตวัอยา่งทีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการพิจารณาเลือกตวัอยา่งดว้ยตนเองเพือทีจะ
ได้นาํขอ้มูลทีได้รับจากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดงักล่าว มา
ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลอนันาํไปสู่ขอ้คน้พบต่อไป

การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) ครังนี ไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจากผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการ
ตลอดจนบุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้งทีมีความสาํคญั ดงันี

1.1 กลุ่มตัวอย่าง : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีทําผิดกฎหมาย
เกยีวกบัสืออเิลก็ทรอนิกส์

การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีทาํผิดกฎหมาย
เกียวกบัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีคุณลกัษณะดงัต่อไปนี

ถูกแจง้ความในขอ้หาเกียวกบัการทาํผิดกฎหมายดา้นสืออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน
20 ท่าน

1.2 กลุ่มตัวอย่าง : ผู้บังคบัใช้กฎหมายในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร
การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้งัคบัใช้กฎหมายในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครอนั

ประกอบไปดว้ยบุคคลทีมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนี
เจา้หนา้ทีตาํรวจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร จาํนวน 8 ท่าน

1.3 กลุ่มตัวอย่าง : ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวชิาการ
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากผูท้รงคุณวุฒิหรือนักวิชาการ อนัประกอบไปด้วย

บุคคลทีมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนี
1. ผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการ สาขารัฐศาสตร์ จาํนวน 1 ท่าน
2. ผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการ สาขาพฤติกรรมศาสตร์หรืออืน ๆ จาํนวน 1 ท่าน

โดยคณะผูว้ิจยัได้กาํหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างสําหรับ
นาํมาใชใ้นกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
Depth Interview) อนัมีหลกัเกณฑป์ระการสาํคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี
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1. กลุ่มตวัอยา่งทีมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลทีมีความรู้และความเขา้ใจเกียวกบัความ
มีระเบียบวนิยัและการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือเป็นบุคคลทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นที
เกียวกบัความมีระเบียบวนิยัและการบงัคบัใชก้ฎหมาย

2. กลุ่มตวัอยา่งทีมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลมีส่วนเกียวขอ้งกบัการทาํผิดกฎหมาย
เกียวกบัสืออิเล็กทรอนิกส์ และความมีระเบียบวนิยั
ตารางที 3-1 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทงัหมดทีใชใ้นการวจิยั

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ
.  ผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการ 2 6.67

2.  เจา้หนา้ทีตาํรวจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 26.67
3.  ประชาชนทีทาํผดิกฎหมายเกียวกบัสืออิเล็กทรอนิกส์ 66.66

รวม 30 100.00

2. วธีิการวจิยั

สําหรับการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ตาม
การศึกษาวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology)
โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดว้ย การศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาจากการลง
ภาคสนามเพือเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)โดยมีสาระสําคญั
โดยสรุปดงัต่อไปนี

2.1 การวจิัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)
สําหรับการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology)

โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยกระบวนวิธีการวิจยัเชิง
เอกสาร (Documentary Research) นัน ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบัความมีระเบียบวินัยและการบงัคบัใช้กฎหมาย และเครือข่ายออนไลน์
ประกอบดว้ย
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1. แนวคิดเกียวกบัความมีระเบียบวินัย ทงัในแง่มุมความหมาย ความสําคญั
คุณลกัษณะการสร้างเสริมความมีระเบียบวนิยั รวมถึงทฤษฎีต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัความมีระเบียบวนิยั

2. แนวความคิดเกียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย ในแง่มุมของหลกัการบงัคบัใช้
กฎหมาย ปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมถึงทฤษฎีต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย

3. แนวคิดเกียวกบัการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใน
แง่มุมของความหมาย ชนิด ประเภท บทบาท และปัญหาทีเกิดจากการใชง้านสืออิเล็กทรอนิกส์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์

2.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์
เจาะลกึ (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)

สําหรับการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology)
โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
(Participatory) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group
Discussion) นัน ผูว้ิจยัได้กาํหนดให้มีการใช้แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ที มีลักษณะเป็นการ
สังเกตการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย โดยมีการออกแบบโครงสร้างของการ
สังเกตและโครงสร้างของขอ้คาํถามในรูปแบบของการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึงเป็นกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ทีมีความยืดหยุน่และเปิดกวา้ง
หรือมีการนาํคาํสําคญั (Keywords) มาใช้ประกอบในการชีนาํคาํสัมภาษณ์ นันคือ มีการร่างขอ้
คาํถามทีมีลกัษณะปลายเปิดทีมีคาํสําคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้คาํถามทีมีความยืดหยุน่และพร้อม
ทีจะมีการปรับเปลียนถอ้ยคาํของขอ้คาํถามให้มีความสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ทีมีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดล้อมทีแตกต่างกนั เพือให้
เขา้ใจถึงการปฏิบติัหนา้ทีในการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ที รวมถึงความมีระเบียบวินยัของการ
ใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน อนัทาํให้มาไดซึ้งขอ้มูลทีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และ
ขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติั ทีมีทงัมิติของความความลึกและมิติของความกวา้งในเรืองเกียวกบัความมี
ระเบียบวนิยัและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
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3. เครืองมือทีใช้ในการวจิยั

.   ส่วนประกอบของเครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึนเพือให้มีความเหมาะสมในการ

นาํมาใชต้ามระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) และเนืองจากการวิจยัใน
ครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงประกอบด้วย การวิจยัเชิงเอกสาร
(Documentary Research) ซึงเป็นเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางหนึง โดยผูว้ิจยัได้
ทาํการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา ตลอดจนผลงานวิจยัประเภทต่าง ๆ รวมทัง
ขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางสืออิเล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลทีได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต เพือ
นาํมาใช้ในการสร้างองค์ความรู้ในทางวิชาการเกียวกบัการส่งเสริมความมีระเบียบวินัยและการ
บงัคบัใช้กฎหมายในส่วนทีเกียวขอ้งกบัสืออิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็นแนวทางประการสําคญัในการ
นาํไปสู่การสร้างเครืองมือทีสามารถนาํไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางวิชาการที มี
ประสิทธิภาพต่อไป

ส่วนเครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) อีกด้านหนึงนัน ได้แก่ แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory
Observation) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group
Discussion)โดยมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้คาํถามทีสามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์
แบบกึงโครงสร้าง หรือ การสัมภาษณ์แบบชีนาํ (Guided Interview) อนัเป็นแบบสัมภาษณ์ทีไม่มีการ
กาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามทีมีความชดัเจนตายตวั โดยเป็นแต่เพียงการกาํหนดแนวขอ้คาํถาม
แบบเปิดกวา้ง หรือเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซึงเป็นกระบวนวิธีการวิจยัทีมีผลทาํให้ขอ้
คาํถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง โดยเทคนิคของการสัมภาษณ์เจาะลึกนัน เป็นเทคนิคและ
กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพทีมีความเหมาะสมอย่างยิงในการนาํมาทีใช้ในการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิงบุคคลทีเป็นผูที้มีความรู้และความชาํนาญหรือมีความเชียวชาญในเรืองที
กาํลงัดาํเนินกระบวนวิธีการวิจยั โดยกระบวนวิธีการวิจยัในลกัษณะเช่นว่านีจะเปิดโอกาสให้ผูที้มี
ความรู้และความชาํนาญหรือมีความผูเ้ชียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอ้ย่าง
หลากหลายในทุกแง่มุม โดยผูว้จิยัจะเป็นผูด้าํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง โดยสามารถทีจะสอบถาม
ติดตามและซกัไซ้ไล่เรียงขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดปลีกยอ่ยทีสําคญัและมีความน่าสนใจใน
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แต่ละประเด็นของคาํตอบ จากผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ อนัทาํให้ไดม้าซึงขอ้มูลทีมี
ความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติัทีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ ทีมีทงั
มิติของความลึกและมิติของความกวา้งในเรืองทีดาํเนินกระบวนวิธีการวิจยันัน นอกจากนีในแบบ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) เป็นวิธีการสังเกตทีผูส้ังเกตเขา้ไปใชชี้วิตร่วมกบั
กลุ่มคนทีถูกศึกษา มีการทาํกิจกรรมร่วมกนั จนผูถู้กศึกษายอมรับว่าผูส้ังเกตมีสถานภาพบทบาท
เช่นเดียวกบัตน ผูส้ังเกตจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มตวัอยา่งทีตอ้งการศึกษาโดยอาจเขา้ไปฝังตวัอยู่
ในเหตุการณ์ เขา้ไปอาศยัอยู่ในชุมชนเป็นเวลานาน จนคนในชุมชนรู้สึกว่าเป็นเรื องธรรมดาทีมี
นกัวิจยัมาอาศยัอยู่ ซึงในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอย่างมีบทบาทหน้าทีอย่างเดียวกนันันคือ
ผู ้รักษาและบังคับใช้กฎหมายเช่นเดียวกัน ดังนันการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participatory
Observation) จะช่วยทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงพฤติกรรมการบงัคบัใชก้ฎหมายของผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย
ไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติอนัจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีเป็นจริงและตรงตามวตัถุประสงคม์ากทีสุดดว้ย

.   การสร้างเครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
ในการสร้างเครืองมือทีใช้ในการวิจยัในครังนีซึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ทีมี

ระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ทีใชว้ิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth
Interview) โดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบชีนาํ (Guided Interview) อนัเป็นกระบวนวิธีการ
สัมภาษณ์ทีไม่มีรูปแบบขอ้คาํถามทีตายตวั หรือกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ทีมีลกัษณะทีไม่มีข้อ
คาํถามทีเป็นมาตรฐาน (Unstructured or Unstandardized Interview) กล่าวคือ เป็นการกระบวนวิธี
สัมภาษณ์ทีไม่มีการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามทีนาํมาใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth
Interview) อย่างชดัเจน เพียงแต่มีการกาํหนดลกัษณะของขอ้คาํถามทีมีลกัษณะเปิดกวา้งมีความ
ยดืหยุน่ และมีการนาํคาํสาํคญั (Keywords) มาใชป้ระกอบในการชีนาํในกระบวนการสัมภาษณ์ โดย
ทีลกัษณะของขอ้คาํถามเช่นว่านี สามารถทีจะปรับเปลียนถอ้ยคาํหรือให้มีความสอดคล้องกบัผูมี้
ส่วนร่วมในการวจิยัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคนตามสถานการณ์ทีมีการขบัเคลือนหรือเปลียนแปลง
ไปไดต้ลอดเวลา รวมถึงแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) เป็นวิธีการสังเกตที
ผูส้ังเกตเขา้ไปใชชี้วิตร่วมกบักลุ่มคนทีถูกศึกษา มีการทาํกิจกรรมร่วมกนั จนผูถู้กศึกษายอมรับวา่ผู ้
สังเกตมีสถานภาพบทบาทเช่นเดียวกับตน ซึงในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอย่างมีบทบาท
หน้าทีอย่างเดียวกนันันคือผูรั้กษาและบงัคบัใช้กฎหมายเช่นเดียวกนั เป็นการสังเกตจะช่วยทาํให้
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ผูว้จิยัไดเ้ห็นถึงพฤติกรรมการบงัคบัใชก้ฎหมายของผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติอนัจะ
ทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีเป็นจริง

การกาํหนดกระบวนการและขนัตอนในการออกแบบการวิจยั (Research Design)
หรือการสร้างเครืองมือทีใชใ้นกระบวนการวจิยันนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดกระบวนการและขนัตอนในการ
ดาํเนินกระบวนการวจิยั อนัมีสาระสาํคญัโดยสรุปดงัต่อไปนี

1. การศึกษาวิจยัขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจยัทีเกียวกบัความมี
ระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

2. การดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจยัที
เกียวขอ้งกบัความมีระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

3. การดาํเนินการเพือกาํหนดกระบวนการ ขนัตอนและแนวทางในการสังเกต
และสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู ้ให้สัมภาษ ณ์อันประกอบไปด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิ
นักวิชาการ ตลอดจนบุคคลทีมีส่วนสําคัญทีเกียวข้องกับความมีระเบียบวินัยในการใช้สื อ
อิเล็กทรอนิกส์และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

4. การออกแบบการวิจยั (Research Design) สําหรับนาํไปใชใ้นกระบวนการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview)
นนั ผูว้จิยัดาํเนินการออกแบบแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory) และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก
(In-Depth Interview) ทีมีลกัษณะเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ทีมีแบบหรือลกัษณะทีไม่เป็น
มาตรฐาน ทงันี ไดมี้การกาํหนดให้นาํแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวมาดาํเนินกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนในเชิงเนือหาให้สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัโดยผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการโดยเบืองตน้ก่อนเพือทีจะนาํแนวความคิดหรือขอ้เสนอแนะ
อนัเป็นประโยชน์ทีไดรั้บจากผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการมาใชใ้นการปรับปรุงแบบสังเกตและแบบ
สัมภาษณ์ รวมทงัจะได้มีการนาํเครืองมือดงักล่าวทีได้รับการปรับปรุงแล้วไปดาํเนินการทดลอง
สัมภาษณ์กบัผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ หรือบุคคลทีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง เพือทีจะไดน้าํ
สภาพปัญหาหรือขอ้บกพร่องของเครืองมือไปดาํเนินการปรับปรุงครังสุดทา้ยก่อนทีจะนาํไปใชจ้ริง
เพือให้ไดม้าซึงขอ้มูลทีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ อนัมีผลต่อการนาํขอ้มูลทีไดไ้ปใช้ในกระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูลต่อไป
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แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ทีนาํไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
Depth Interview) นนัไดด้าํเนินการออกแบบการวิจยั (Research Design) สําหรับนาํไปใช้ใน
กระบวนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth
Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม
(Participatory Observation) แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม
(Focus Group Discussion) นนั ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่

ตอนที 1 ขอ้มูลทัวไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์
ตอนที 2 สภาพปัญหาหรืออุปสรรคเกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ตอนที 3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยมีสาระสําคญัในการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถาม สําหรับนาํไปใช้ใน

กระบวนการสังเกตและสัมภาษณ์เจาะลึกโดยสรุปดงัต่อไปนี
ตอนที 1 ขอ้มูลทัวไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ชือ).........................................................................................................................
ตาํแหน่ง..........................................................................................................................................
สถานทีทาํงาน............................................................................................................................. ....
ขอ้หา/สิงทีทาํผดิกฎหมายดา้นสืออิเล็กทรอนิกส์ (ถา้มี) .................................................................
วนั/เดือน/ปีทีสัมภาษณ์.....................................................................................................................
สถานทีสัมภาษณ์............................................................................................................................. .

ตอนที 2 สภาพปัญหาหรืออุปสรรคเกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ในภาพรวมท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนไทย รวมถึงการบงัคบัใช้กฎหมายของ
เจา้หนา้ที ในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี
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1. ความรู้ดา้นกฎหมายในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์
รวมถึง พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ของประชาชน และเจา้หนา้ทีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย

ขอให้ท่านโปรดแสดงความคิดเห็นเกียวกบัสภาพปัญหาหรืออุปสรรคในการรู้
กฎหมายในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมถึง พระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร์

.  ความมีระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที
ครอบคลุมถึงการไม่กระทาํผิดกฎหมายตาม พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ และการเคารพสิทธิของ
บุคคลอืน

ขอใหท้่านโปรดแสดงความคิดเห็นเกียวกบัสภาพปัญหาหรืออุปสรรคของความมี
ระเบียบวนิบัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชน

.  ความเหมาะสมในการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ทีบทบญัญติัทางกฎหมาย
และ พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ทีกาํหนด

ขอให้ท่านโปรดแสดงความคิดเห็นเกียวกับความเหมาะสมในการบังคับใช้
กฎหมายของเจา้หนา้ทีบทบญัญติัทางกฎหมายและ พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ทีกาํหนด

ตอนที 3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

จากความคิดเห็นของท่านเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคของความมีระเบียบวินยัใน
การใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนไทย รวมถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายของเจา้หนา้ที ทงัในดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยา่งถูกตอ้ง เคาระสิทธิของผูอื้น และไม่ใชจ้นเกินขอบเขตทีกฎหมายตาม พระราชบญัญติั
คอมพิวเตอร์ กาํหนดนนั ท่านมีความเห็นอยา่งไรเกียวกบัการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ังยืนในการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนไทยมี ระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์

ขอให้ท่านโปรดแสดงความคิดเห็นในการส่งเสริมให้ประชาชนไทยมีระเบียบ
วินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างย ังยืนทังในส่วนของภาค
ประชาชนและการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ทีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล

สาํหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีนาํมาใชใ้นการวิจยัครังนี
ไดก้าํหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 4 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ กระบวนการ
หรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากสือเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของ
กระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ อนัมีสาระสาํคญัโดยสรุปดงัต่อไปนี

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทาง
วชิาการและข้อมูลจากสือเทคโนโลยสีารสนเทศ

สําหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารทางวิชาและขอ้มูลจากสือเทคโนโลยีสารสนเทศนัน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เพือเก็บรวบรวมขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ (secondary data) ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
จากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยต่างๆ เป็นต้น เพื อนํามาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึก และเป็นส่วนประกอบในกระบวนการ
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวจิยัต่อไป

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบมส่ีวนร่วม
สําหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นการ

เก็บขอ้มูลโดยใชส้ายตาในการรับรู้ปรากฏการณ์ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีหรือสมมติฐานทีกาํหนด
ไว้ล่วงหน้า มีการวางแผนการสังเกตอย่างเป็นระบบ มีการบันทึกข้อมูลที สังเกตได้และให้
ความสาํคญักบัการควบคุมความถูกตอ้ง รวมถึงความเชือถือไดข้องขอ้มูล ซึงในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยั
ใช้วิธีการสังเกตโดยปราศจากการควบคุม (Uncontrolled Observation) โดยเป็นการการสังเกต
ปรากฏการณ์ทีเกิดขึนในสภาพธรรมชาติโดยผูว้ิจยัไม่ไดเ้ขา้ไปแทรกแซง แต่ปล่อยให้เหตุการณ์
เกิดขึนโดยตวัมนัเอง ทงันี ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากบุคล และ/หรือหน่วยงานต่างๆ ทีเป็นตวัแทน
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ของกลุ่มตวัอยา่ง เพือขอสังเกตและสัมภาษณ์ ไม่วา่จะเป็นผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการ ตลอดจนบุคคล
ทีมีส่วนสําคัญในการบังคับใช้กฎหมาย และประชาชนผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการสังเกตแบบมีส่วนร่วมนัน ผูว้ิจยัไดท้าํการบนัทึกขอ้มูล
โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลทีสังเกตไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เพือนาํมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและ
ตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได้

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลกึ
สําหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth

Interview) นนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ ซึงเป็นเทคนิคที
ผูว้จิยัจะเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ (face-to-Face Interaction) ในรูปของการ
สอบถาม การสนทนา กระตุน้ให้เกิดการถกเถียงและแลกเปลียนความคิดเห็นเพือให้ไดค้าํตอบที
ตอ้งการ โดยผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึงจะมีการเตรียมคาํถามไวล่้วงหน้า โดยผูว้ิจยัจะ
ปรับ ดดัแปลงคาํถามให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เพือให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการถามให้มาก
ทีสุด โดยการขอความร่วมมือจากบุคคลหรือหน่วยงานทีเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างสําหรับการ
วิจยัครังนี เพือขอสัมภาษณ์ ทงัจากผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการ ตลอดจนบุคคลทีมีส่วนสําคญัในการ
บงัคบัใช้กฎหมาย และประชาชนผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์  อยา่งไรก็ตาม
ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนัน ทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการขออนุญาตจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั
หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนทุกครัง เพือนาํมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้ง
ยอ้นกลบัในภายหลงัได้

ทงันีการสัมภาษณ์และการสังเกตจะดาํเนินการไปพร้อมกนัโดยในการวิจยัครังนีจะใช้
ผูช่้วยวิจยัในการเก็บขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ โดยสามารถนาํขอ้มูลมาสอบทานให้
ถูกต้องตรงกันได้ ซึงจะทาํให้ข้อมูลทีได้มีความถูกต้อง เทียงตรง และสามารถนําไปใช้ในการ
วเิคราะห์ต่อไป

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อย
สําหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group

Discussion) นนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนาแบบกลุ่มยอ่ย
ซึงเป็นเทคนิคทีผูว้จิยัจะรวบรวมขอ้มูลจากการนังสนทนาในกลุ่มของผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Information)
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โดยผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มจะถูกคดัเลือกจากผูที้ มีประสบการณ์ตรง หรือเป็นผูที้สามารถให้
ขอ้มูลทีตอ้งการได้ ดงันัน ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มจึงจะเป็นผูที้มีคุณลกัษณะหลายๆ ประการที
คลา้ยคลึงกนั (Homogeneity) โดยกลุ่มคนเหล่านีจะถูกเชิญมาให้ขอ้มูลผา่นการสนทนากนัอยา่งเป็น
ธรรมชาติ ในบรรยากาศทีเหมาะสมและไม่เป็นทางการจนเกินพอดี โดยจาํนวนสมาชิกทีเหมาะสม
ในการสนทนากลุ่มจะอยูร่ะหวา่ง –  คน โดยผูว้ิจยัจะเป็นดาํเนินการสนทนา กระตุน้ให้เกิดการ
ถกเถียงและแลกเปลียนความคิดเห็นเพือให้ได้คาํตอบทีตอ้งการ ซึงจะมีการเตรียมหัวขอ้ในการ
สนทนากลุ่มไวล่้วงหนา้ โดยผูว้ิจยัจะปรับ ดดัแปลงคาํถามให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เพือให้ตรง
กบัวตัถุประสงค์ของการถามให้มากทีสุดโดยการขอความร่วมมือจากบุคคลหรือหน่วยงานทีเป็น
ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัครังนี เพือขอสัมภาษณ์ ทงัจากผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการ
ตลอดจนบุคคลทีมีส่วนสําคญัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย อยา่งไรก็ตาม ในกระบวนการสนทนากลุ่ม
นนั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการขออนุญาตจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัก่อนทุกครัง เพือนาํขอ้มูลมาใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได้

5. การวเิคราะห์ข้อมูล

สําหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
(Participatory Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม
(Focus Group Discussion)นนั ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทีไดจ้ากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory
Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group
Discussion) มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยดําเนินการร่วมกับ
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดย
กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ อนัจะไดด้าํเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ อนั
ไดแ้ก่

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major Themes) หรือแบบแผนหลกั
(Major Pattern) ทีพบในขอ้มูลทีไดรั้บจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation)
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)
ทงัหมด จากนนัจึงนาํ มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (sub-Themes) และหัวขอ้ย่อย
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(Categories) อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริมต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การ
วิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ นอกจากนี  ใน
ระหว่างการดาํเนินกระบวนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) นนั ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินกระบวนการสะทอ้น (Reflecting) ควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง การดาํเนินการกระบวน
กระบวนสะท้อน (Reflecting) ในแต่ละช่วงหรือในแต่ละขันตอนควบคู่ไปกับการดําเนิน
กระบวนการวิจยั เพือเสริมสร้างให้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการใช้
กระบวนการในการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ทีนาํมาใชใ้น
การวิจยัครังนีมีความแกร่งและแม่นตรง (Rigor) เพือให้กระบวนการวิจยัครังนี มีความเขม้ขน้
(Intensive Process) มากยิงขึน

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัจะไดด้าํเนินกระบวนการในการวิเคราะห์
ขอ้มูลทีไดจ้ากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
Depth Interview) โดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพือแสวงหาหรือให้ไดม้าซึงขอ้
คน้พบ จากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัเป็นแนวทางประการสําคญัที สามารถนาํไปสู่การ
จดัทาํขอ้เสนอแนะในการกาํหนดสาระสําคญัของบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการส่ งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อไป



บทที 4
ผลการวจิัย

การดาํเนินการศึกษาวิจยัเรือง ความมีระเบียบวินัยของประชาชนกบัการบงัคบัใช้
กฎหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรมในการกระทาํผิดของประชาชนเกียวกบัการใชสื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพือศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผิดในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และเพือ
ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และการบงัคับใช้
กฎหมายนนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) โดยเป็น
กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดว้ย การศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
(Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกียวกบัความมีระเบียบ
วินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูล
กลุ่มตัวอย่างทีเกียวข้องกับความมีระเบียบ วินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และการบงัคบัใช้
กฎหมาย ซึงแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น ตอน ดงันี

ตอนที ผลการศึกษาพฤติกรรมในการกระทาํผิดของประชาชนเกียวกบัการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์

ตอนที ผลการศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผดิในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
ตอนที ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวินัยในการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์และการบงัคบัใชก้ฎหมาย
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ตอนที ผลการศึกษาพฤติกรรมในการกระทําผดิของประชาชนเกียวกบัการใช้
สืออเิลก็ทรอนิกส์

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรมในการกระทาํผิดของประชาชนทีเกียวกบั
การใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร
(Documentary Research) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ไดข้อ้มูลดงันี

1.1 ข้อมูลการกระทาํผดิของประชาชนเกียวกบัการใช้สืออเิลก็ทรอนิกส์
ผูว้ิจยัดาํเนินการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทังในฐานข้อมูลของสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ หน่วยงาน กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกียวกบัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (บก.ปอท.) เกียวข้องกับข้อมูลการกระทําผิดของประชาชนเกี ยวกับการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ตงัแต่ปีพุทธศกัราช 55 – 59 สรุปเป็นขอ้มูลเรืองราวร้องทุกขเ์กียวกบัการใชง้าน
สืออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ และขอ้มูลการจบักุมผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบญัญติั
คอมพิวเตอร์ตงัแต่ปี 2555 - 2559 ดงัแสดงในตารางไดด้งันี

ตารางที 4-1ขอ้มูลเรืองราวร้องทุกขเ์กียวกบัการใชง้านสืออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ตงัแต่ปี 55– 59
หน่วยงานรับเรือง 2555 2556 2557 2558 2559 รวม

กองกาํกบัการ 1 249 349 432 382 904 2,316
กองกาํกบัการ 2 257 429 702 603 1,348 3,339
กองกาํกบัการ 3 261 469 553 1,813 2,468 5,564
รวม 767 1,247 1,687 2,798 4,720 11,219

จากตาราง 4 - 1 พบวา่ หน่วยงานทีทาํหนา้ทีในการรับเรืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชน
ในการไดรั้บความเดือดร้อนจากผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ผ่านหน่วยงาน
กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีจาํนวนสูง
ใกลเ้คียงกนั โดยร้องเรียนผ่านหน่วยงาน กองกาํกบัการ 3 มี จาํนวน 5,564 ราย รองลงมาไดแ้ก่
กองกาํกบัการ 2 จาํนวน 3,339 ราย และ กองกาํกบัการ 1 จาํนวน 2,316 ราย โดยเมือพิจารณาใน
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แต่ละปีก็ยงัพบว่าหน่วยงาน กองกาํกบัการ 3 มี จาํนวนการรับแจง้เรืองราวร้องทุกข์จากความ
เดือดร้อนในการกระทาํความผดิตามตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์สูงสุดทุกปี

นอกจากนี จากสถิติจะเห็นไดว้า่แนวโนม้ในการรับเรืองราวร้องทุกขจ์ากการไดรั้บ
ความเดือดร้อนจากผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มเพิมสูงขึนอย่าง
ต่อเนืองและกา้วกระโดดสูงสุดในปี 2559 โดยมีจาํนวนเรืองร้องเรียนผา่นหน่วยงานรับเรืองร้องทุกข์
สูงถึงจาํนวน 4,720 ราย รองลงมาไดแ้ก่ปี 2558 มีจาํนวนเรืองร้องเรียนผา่นหน่วยงานรับเรืองร้อง
ทุกขจ์าํนวน 2,798 ราย

ตารางที 4 - 2 ขอ้มูลการจบักุมผูก้ระทาํความผดิตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ตงัแต่ปี 2555 - 2559
เนือหา 2555 2556 2557 2558 2559 รวม

พนนัออนไลน์ 102 40 21 13 56 232
ฉอ้โกง 23 29 31 62 47 192
ลามกอนาจาร 4 4 2 9 6 25
หมินประมาทพระมหากษตัริย์
พระราชินี และรัชทายาท

0 0 8 14 3 25

หมินประมาทผูอื้น 0 1 0 2 2 5
ละเมิดลิขสิทธิ 10 24 4 0 0 38
อืนๆ 10 46 17 14 36 123
รวม 149 144 83 114 150 640

จากตาราง 4 - 2 แสดงให้เห็นวา่ เจา้หนา้ทีดาํเนินการการจบักุมผูก้ระทาํความผิด
ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ตงัแต่ปี 2555 – 2559 ทงัหมดจาํนวน 640 คดี โดยเป็นคดีเกียวกบั
การพนนัมากทีสุดถึง 232 คดี รองลงมาไดแ้ก่คดีฉ้อโกง มีจาํนวน 192 คดี คดีอืนๆ เช่นคดีคุม้ครอง
เด็ก จาํนวน 123 คดี

นอกจากนี เมือพิจารณาในแต่ละปี จะเห็นได้ว่าการกระทําความผิด ตาม
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์มีจาํนวนเพิมสูงขึนในคดีฉ้อโกงและคดีอืนๆ ในขณะทีคดีการละเมิด
ลิขสิทธิมีแนวโนม้ลดลงโดยใน 2 ปีล่าสุดคือปี 2558 และ 2559 ไม่มีการจบักุมเลย
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1.2 ข้อมูลพฤติกรรมในการกระทาํผดิเกียวกบัการใช้สืออเิลก็ทรอนิกส์ของ
กลุ่มตัวอย่าง
ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีมีพฤติกรรมในการ

กระทาํผิดเกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 20 ราย โดยทาํการศึกษาขอ้มูลพืนฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และพฤติกรรมทีสะทอ้นถึงความมีระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์แสดงไดด้งันี

ตารางที 4 - 3 ขอ้มูลพืนฐานของกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั
ข้อมูลพืนฐาน จํานวน ร้อยละ

. ประชาชนทีทาํผดิกฎหมายเกียวกบัสืออิเล็กทรอนิกส์ 100.00
รวม 20 100.00

. เพศ
. ชาย 1 85.
. หญิง 5.

รวม 20 100.00
. อายุ

. -  ปี 4 70.00

. -  ปี 3 15.00

.  ปีขึนไป 15.00
รวม 20 100.00

. ระดบัการศึกษา
. ตาํกวา่ปริญญาตรี 35.00
. ปริญญาตรี 2 0.00
. สูงกวา่ปริญญาตรี 1 5.

รวม 20 100.00
. สถานภาพ

. โสด 14 0.00

. สมรส 5 25.00

. อืนๆ 1 5.00
รวม 20 100.00
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จากตารางที 4 - 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาพฤติกรรมในการกระทาํผิดเกียวกบั
การใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์เป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 20 คนโดยกลุ่มตวัอยา่งทีใช้
ในศึกษาในส่วนนีเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 85 กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง -  ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็นกลุ่มทีมีอายอุยูร่ะหวา่ง 26 - 40 ปี
และกลุ่มทีมีอายุ 40 ปีขึนไป จาํนวนกลุ่มละ 3 คนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 15 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.00 นอกจากนีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 0.00

ผูว้ิจยัทาํการสังเกตและสัมภาษณ์ระหวา่งเจา้หนา้ทีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายและประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครทีกระทาํผดิเกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ เพือศึกษาถึงพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน โดยประเด็นของการสัมภาษณ์ได้แก่
ประเด็นที 1 ความรู้เกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ประเด็นที 2
เจตคติเกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ประเด็นที 3 พฤติกรรม
ความมีวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ดา้นการควบคุมตนเองดา้นอารมณ์ ดา้นการ
ควบคุมตนเองดา้นพฤติกรรม ดา้นการเคารพสิทธิของผูอื้น ดา้นการรู้จกัหนา้ทีของตนเอง และดา้น
ความรับผดิชอบ โดยมีรายละเอียด ดงันี

ประเด็นที 1 ความรู้เกียวกับการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติ
คอมพวิเตอร์

1. ท่านรู้จักข้อกฎหมายว่าด้วยการกระทาํความผดิเกียวกบัคอมพวิเตอร์หรือไม่
กลุ่มตวัอย่างทีกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ไม่รู้ขอ้

กฎหมายวา่มีรายละเอียดและครอบคลุมถึงการกระทาํสิงใดไดห้รือไม่ไดบ้า้ง เพราะเมือสอบถามถึง
ขอ้กฎหมายตามพระราชบญัญติั ดงักล่าว จะตอบในทาํนองทีวา่ “คิดวา่สามารถทาํได”้ หรือ “ไม่รู้วา่
ผดิกฎหมาย”

“ไม่รู้เลยครับ เคยได้ยินแต่มีกฎหมายคอมพิวเตอร์ แต่ไม่เคยได้สนใจเข้าไปอ่านเลย...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 4 เมษายน 2560)

“...ไม่คิดว่าผิด เพราะเห็นคนอืนกโ็พสเหมือนกัน ผิดกฎหมายด้วยเหรอ...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 5 เมษายน 2560)
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“ถามว่า รู้จักมัย กเ็คยได้ยินมาบ้างนะครับ แต่ไม่รู้ว่ามาตราไหนกาํหนดอะไรบ้าง และ
มีความผิดยงัไง ผิดมากหรือน้อยยงัไงนี ไม่รู้เลย แล้วผมกว่็าน้อยคนนะทีจะรู้จริงๆ...”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 4 เมษายน 2560)

“กเ็คยได้อ่านบ้างตามเวบ็ไซต์ต่างๆ ทีเค้าโพสๆ กัน...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 10 เมษายน 2560)

“...ถ้ารู้ว่าทาํแล้วผิด คงไม่มีใครทาํหรอกครับพี”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 17 เมษายน 2560)

“...กเ็คยได้ยินมาบ้างครับ แต่ไม่รู้ว่าเป็นกฎหมายทีทาํแล้วผิดด้วย...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 17 เมษายน 2560)

“...กพ็อจะรู้บ้างครับ...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 17 เมษายน 2560)

2. ถ้ารู้จัก ลองยกตัวอย่างมาตราของกฎหมายดังกล่าวมาซักหนึงหรือสองมาตรา
กลุ่มตวัอยา่งทีกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ทีพอจะรู้

วา่มี กฎหมายตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ แต่ส่วนใหญ่ไม่ทราบรายละเอียดถึงการกระทาํสิงใด
ไดห้รือไม่ไดบ้า้ง เพราะเมือสอบถามถึงขอ้กฎหมายตามพระราชบญัญติั ดงักล่าว จะตอบในทาํนอง
ทีวา่ “คิดวา่สามารถทาํได”้ หรือ “ไม่รู้วา่ผดิกฎหมาย”

“ถามว่า รู้จักมัย กเ็คยได้ยินมาบ้างนะครับ แต่ไม่รู้ว่ามาตราไหนกาํหนดอะไรบ้าง และ
มีความผิดยงัไง ผิดมากหรือน้อยยงัไงนี ไม่รู้เลย แล้วผมกว่็าน้อยคนนะทีจะรู้จริงๆ...”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 4 เมษายน 2560)

“...กพ็อจะรู้บ้างครับ อย่างการแฮกค์ข้อมูล แฮกค์เฟส ไอจีดาราอะไรแบบนี  แต่ถามว่า
มาตราไหน ไม่รู้เลยครับ...”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 4 เมษายน 2560)
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“ไม่รู้เลยครับ ไม่รู้ด้วยซําว่าทีส่งต่อ mail แล้วจะผิดกฎหมาย...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 5 เมษายน 2560)

“ทีพอจะทราบกพ็วกส่งคลิปโป๊ ตัดต่อภาพอะไรทาํนองนีใช่มัยครับ...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 5 เมษายน 2560)

“ให้ยกตัวอย่างกไ็ม่แน่ใจเหมือนกัน เพราะไม่ทราบเลยครับ…”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 17 เมษายน 2560)

“...ตัดต่อภาพดารา หรือแกงค์คอลเซ็นเตอร์อะไรพวกนีใช่หรือป่าวครับ”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 17 เมษายน 2560)

ประเด็นที 2 เจตคติเกียวกับการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติ
คอมพวิเตอร์

เ มือเจ้าหน้าทีผู ้บังคับใช้กฎหมายอธิบายถึงข้อกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างทีกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ จะมี
ความเห็นต่อขอ้กฎหมายตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ในแง่บวกเพิมมากขึน พร้อมกบัยืนยนัจะ
ไปศึกษาข้อกฎหมายตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ให้มากขึนเพือครังหน้าจะได้ไม่กระทาํ
ความผดิซาํอีก

“…อ่อ ครับ คือปกติไม่ได้รู้มาก่อนเลย พอได้รู้แล้วกคิ็ดว่าหลายๆ อย่างมีประโยชน์ต่อ
ตนเองและคนอืนดีเหมือนกัน…”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 5 เมษายน 2560)

“บางอย่างดูเหมือนจะจุกจิกไปหน่อย แต่ก็พอเข้าใจได้ครับว่าเป็นการคุ้มครอง
ประโยชน์ให้กับทุกคน ต่อไปคงจะต้องไปอ่านเพิมเติมให้เยอะขึน...”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 10 เมษายน 2560)

“...ถ้ารู้อย่างงี คงไม่ทาํผิดหรอกครับ”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 17 เมษายน 2560)
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“...บางครังการประชาสัมพันธ์กฎหมายต่างๆ กอ็าจจะน้อยไปหน่อย ทาํให้เราไม่รู้ว่า
อะไรผิดหรือไม่ผิด พอโดนจับกถึ็งจะมารู้...”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 18 เมษายน 2560)

ประเด็นที 3 พฤติกรรมความมวีนัิยในการใช้สืออเิลก็ทรอนิกส์
กลุ่มตวัอยา่งทีกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีวินยัในการ

ใช้สืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงน้อย เพราะไม่รู้ว่าสิทธิของตนเองสามารถ
กระทาํสิงต่างๆ ไดแ้ค่ไหน เห็นวา่ผูอื้นสามารถทาํไดต้นเองก็น่าจะสามารถทาํไดเ้ช่นเดียวกนั

“...เห็นคนอืนกโ็พสเหมือนกัน ผิดกฎหมายด้วยเหรอ...”
(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 4 เมษายน 2560)

“...เรากอ็ยากจะแชร์ข้อมูลต่อๆ ไปให้คนอืนๆ รู้บ้าง ไม่ได้เช็คข่าวก่อนว่าจริงหรือไม่
จริง กส่็งต่อไปเลย คิดว่าไม่เห็นเสียหายอะไร”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 5 เมษายน 2560)

“...ผมไม่ใช่นักเลงคีย์บอร์ด หรือพวกเกรียนอะไรอย่างนัน แต่กมี็แบบตามไปขุดบ้าง
พอเจออะไรกส่็งต่อหรือแชร์ไป คิดว่าเป็นเรืองธรรมดานะ ไม่นึกว่าจะผิดกฎหมาย...”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 17 เมษายน 2560)

“...ไม่คิดว่าจะรู้ตัวว่าใครโพส แล้วจะจับได้จริงๆ คราวนีรู้แล้ว ว่าต้องรับผิดชอบในสิง
ทีเราโพสไปทุกอย่าง ต่อไปคงต้องระวงัให้มากกว่านี...”

(ผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, 24 เมษายน 2560)

จากการการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งทีกระทาํผิดเกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ในประเด็นต่างๆ
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปพฤติกรรมทีสะทอ้นถึงความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
ไดด้งัตาราง
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ตารางที 4 - 4 พฤติกรรมทีสะทอ้นถึงความมีระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์

ความมีวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
ระดบัของพฤติกรรม (ราย)

มาก ปานกลาง นอ้ย
ค ว า ม รู้ เ กี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  แ ล ะ
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์

0 3 17

เ จ ต ค ติ เ กี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  แ ล ะ
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์

6 10 4

พฤติกรรมความมีวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
ดา้นการควบคุมตนเองดา้นอารมณ์ 4 8 8
ดา้นการควบคุมตนเองดา้นพฤติกรรม 4 7 9
ดา้นการเคารพสิทธิของผูอื้น 2 6 12
ดา้นการรู้จกัหนา้ทีของตนเอง 4 4 12
ดา้นความรับผดิชอบ 3 4 13

พฤติกรรมความมีวินยัฯ โดยรวมเฉลีย 3.4 5.8 10.8

จากตารางที 4 - 4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เกียวกับการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย และมีเจตคติการใช้สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมความมีวินยั
ในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตวัยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย โดยส่วนใหญ่จะมีความรับผิดชอบนอ้ย
รู้จกัหนา้ทีของตนเองนอ้ย และเคาระสิทธิของผูอื้นนอ้ย ในขณะทีการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม
ของตนเองในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์จะอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ย

ตอนที ผลการศึกษาผลกระทบที เกิดจากการกระทําผิดในการใช้สื อ
อเิลก็ทรอนิกส์

ในการศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผดิในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์นนั ผูว้ิจยัใช้
การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ซึงนบัเป็นการสัมภาษณ์ในอีก
รูปแบบหนึงทีรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผู ้วิจยัเป็นผูค้อยตงัประเด็น
คาํถามในการสนทนาเพือชักจูงให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนว
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ทางการสนทนาอย่างกวา้งขวางละเอียดลึกซึง โดยในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัเชิญผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
จาํนวน 10 ท่าน ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการ จาํนวน 2 ท่าน เจา้หน้าทีตาํรวจผูท้าํ
หนา้ทีในการบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ จาํนวน 8 ท่าน โดยผลการสนทนา
กลุ่มมีรายละเอียด ดงันี

ประเด็นที 1 สภาพปัญหาหรืออปุสรรคเกียวกบัความมีระเบียบวินัยในการใช้
สืออเิลก็ทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และผลกระทบทีเกดิขึน

ผลจาการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย เพื อแลกเปลี ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์เกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีสําคญัเกียวกับการกระทาํความผิดในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่

1. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงขอ้กฎหมายในพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํ
ความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 หรือไม่เคยอ่านมาก่อน รวมถึงกระทังไม่ทราบเลยดว้ยซาํ
วา่มีพระราชบญัญติั ฉบบันี โดยความผิดทีเกิดขึนอาจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ไดแ้ก่ 1)
การลกัลอบเขา้สู่ขอ้มูลเพือนาํไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย และการปล่อยไวรัส
ประเภทต่างๆ เพือทาํลายขอ้มูล ซึงมีความผิดตามมาตร 5 ซึงมีความผิดตอ้งโทษปรับไม่เกิน 10,000
บาท จาํคุกไม่เกิน 6 เดือน 2) การส่งต่อ หรือเผยแพร่เนือหาทีมีขอ้ความ เนือหา หรือรูปภาพทีไม่
เหมาะสม เป็นเท็จ ลามกอนาจาร ขดัต่อความมันคง รวมถึงการหมินประมาทผูอื้นให้ไดรั้บความ
เสือมเสียหรืออบัอาย ซึงมีความผดิตามมาตร 14 และ 16 ซึงมีความผิดตอ้งโทษปรับไม่เกิน 100,000
บาท จาํคุกไม่เกิน 5 ปี และตอ้งปรับไม่เกิน 60,000 บาท จาํคุกไม่เกิน 3 ปี ตามลาํดบั

2. คิดวา่การติดต่อสือสารผา่นสืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถ
ปิดบงัตวัตนทีแทจ้ริงของตนเองได้ เจา้หน้าทีผูบ้งัคบักฎหมายไม่สามารถสืบหาร่องรอยของตวั
ผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ไดด้งัเช่นในการกระทาํผิดในสังคมจริง ดงันัน
ผูใ้ชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงไม่เกรงกลวั และขาดการยบัยงัชังใจในการใช้
สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และทาํการด่าทอ วา่กล่าว กระทังนาํภาพหรือเรือง
ส่วนตวัของบุคคลอืนมาเผยแพร่จนสร้างความเสียหายต่อชือเสียงเกียรติยศ เนืองจากไม่คิดวา่จะถูก
จบัได้
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3. ประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหายไม่แจง้ความร้องทุกขต่์อเจา้หนา้ทีเพือให้เอาผิดต่อ
ผูก้ระทาํความผดิ แต่กลบัไปเรียกร้องความเป็นธรรมผา่นสังคมออนไลน์และผูดู้แลเวบ็ไซตแ์ทน ซึง
สาเหตุอาจะเป็นไปไดว้่า ผูไ้ดรั้บความเสียหายไม่รู้วา่จะตอ้งร้องเรียนทีไหน กบัใคร รวมทงัรู้สึกว่า
อินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงไดม้ากกว่า และตอบสนองไดร้วดเร็วกว่าการเขา้แจง้ความร้องทุกข์กบั
ทางเจา้หนา้ทีตาํรวจ

4. หน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายมีหลายหน่วยงาน เช่น ตาํรวจทอ้งที กองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระทาํความผิดเกียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) เป็นตน้ ทาํให้การ
ดาํเนินการกบัผูก้ระทาํความผิดล่าช้า และส่งผลให้ประชาชนอืนๆ คิดไปไดว้่าเจา้หน้าทีปล่อยปะ
ละเลย หรือไม่สามารถติดตามตัวผูก้ระทาํความผิดได้ จึงไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย ขาดความ
รับผิดชอบ ขาดวินัย และขาดความยบัย ังชังใจในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จนก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาตามมาได้

ประเด็นที 2 ความเหมาะสมและผลกระทบในการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าทีตามบทบัญญตัิทางกฎหมายและพระราชบัญญัติคอมพวิเตอร์ทีกาํหนด

ผลจาการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย เพื อแลกเปลี ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์เกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์
พบว่า การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที ตามบทบัญญัติทางกฎหมายและพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร์ทีกาํหนดมีความเหมาะสม โดยมีผลกระทบทีเกิดขึน ไดแ้ก่

1. เกิดกรอบกฎหมายเพือใชใ้นการควบคุมบงัคบัใชป้ระชาชนเคารพและปฏิบติัตาม
กฎหมายมากขึน ทาํใหส้ามารถคุม้ครองผูถู้กละเมิดในสิทธิต่างๆ บนสืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ไดเ้ป็นจาํนวนมาก นอกจากนียงัเป็นจุดเริมตน้ของการฝึกให้ประชาชนมีระเบียบ
วนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ย แมว้า่กฎหมายดงักล่าวทีเกิดขึนจะ
ทาํใหป้ระชาชนรู้สึกขาดเสรีภาพไปบา้ง แต่ในความเป็นจริงแลว้กฎหมายดงักล่าวมีวตัถุประสงคใ์น
การป้องปรามและดูแลประชาชนส่วนใหญ่เป็นสําคญั ซึงโดยภาพรวมแลว้จะทาํให้ประชาชนรู้จกั
สิทธิ หนา้ที และเสรีภาพในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์เพิมมากขึน

2. ประชาชนคิดว่าเจ้าหน้าทีทีปฏิบัติหน้าทีตามข้อกาํหนดของพระราชบญัญัติ
คอมพิวเตอร์ กระทาํเกินกวา่เหตุ เนืองจากประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ในใจในสิทธิและหนา้ที
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ต่างๆ ของตนเองบนสืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามบทบญัญติักฎหมายและ
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ รวมถึงหน้าทีของเจา้หน้าทีผูบ้งัคบัใช้กฎหมายอย่างถูกตอ้ง โดยใน
ความเป็นจริงแลว้ เจา้หน้าทีผูรั้บผิดชอบการบงัคบัใช้กฎหมายก็พยายามให้ความรู้ในขอ้กฎหมาย
ดงักล่าวแก่ประชาชนผา่นช่องทางต่างๆ อยา่งต่อเนือง รวมถึงเมือเกิดกรณีพิพาทก็จะพยายามอธิบาย
ใหผู้ก้ระทาํความผดิไดรู้้และเขา้ใจถึงความผดิและขอ้กาํหนดทีกฎหมายบงัคบัใชอ้ยา่งสมาํสมอ

3. ประชาชนเกิดการเรียนรู้และปรับเปลียนพฤติกรรมในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพิมมากขึน ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าทีผูบ้ ังคับใช้กฎหมายก็สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยู่ในขอบเขต และเป็นไปตามขันตอนทีกฎหมายกาํหนด อยา่งไรก็ตาม
ในบางครังการปฏิบติัก็อาจจะกระทาํในรูปแบบไม่เป็นทางการเพือให้ขอ้มูลหลกัฐานต่างๆ ไม่ถูก
ทาํลายหรือสูญหายไป ซึงอาจจะก่อให้เกิดความเขา้ใจไม่ถูกต้องต่อการปฏิบติัหน้าที  จึงควรให้
ความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนเพิมมากขึนอยา่งต่อเนือง

ตอนที ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวินัยในการใช้สือ
อเิลก็ทรอนิกส์ และการบังคบัใช้กฎหมาย

ผลจาการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย เพื อแลกเปลี ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์เกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์
พบวา่ แนวทางในการเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ที ไดแ้ก่

1. หน่วยงานทีเกียวขอ้งควรมีการให้ความรู้ดา้นสิทธิ หนา้ที ขอบเขต ในการใชสื้อ
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งเหมาะสม ดา้นกฎหมายตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์  ดา้นความมีระเบียบ
วนิยั การเคารพสิทธิของผูอื้นให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มผา่นช่องทางต่างๆ ทีหลากหลายอยา่งต่อเนือง
เพือให้ประชาชนไดเ้กิดการเรียนรู้ เจตคติ และมีความตระหนกัในการปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม อนั
จะช่วยก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทีมีระเบียบวนิยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์
ไดอ้ยา่งเหมาะสม
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2. ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทีมีหน้าทีในการบงัคบัใช้กฎหมายรวมถึงผูที้เกียวขอ้งในการ
ใหบ้ริการพืนทีสืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  เช่น เจา้ของเวบ็บอร์ด เวบ็ไซต ์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่างๆ เป็นตน้ ควรศึกษาขอ้กฎหมายอย่างสมาํเสมอ รวมถึงคอยควบคุม ดูแล สอดส่อง คดักรอง
เนือหาทีเขา้ข่ายการกระทาํความผิดตามกฎหมายต่างๆ อยา่งสมําเสมอและต่อเนือง ก่อนทีจะแสดง
เนือหาดงักล่าว

3. ควรมีการปรับปรุงขอ้กฎหมายบางมาตราในพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ให้มีความ
ทนัสมยั สมบูรณ์ และครอบคลุม เพือการป้องกนั ป้องปรามการประทาํผิดตามกฎหมายการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การตีความมาตรา 14 (1) หรือ
ความหมายของคาํวา่ “จงใจสนบัสนุนหรือยินยอม” ของตวักลางตามมาตรา 15 เป็นตน้ เนืองจาก
กฎหมายทีทนัสมยัและครอบคลุมการกระทาํผิดในรูปแบบต่างๆ จะช่วยลดอาชญากรรมต่างๆ บน
สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนักฎหมายพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์นี ไดถู้กปรับปรุงใหม่ให้
ครบถ้วน เหมาะสมมากขึน ใช้ชือว่า “พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2560” โดยมีเนือหาสาระในการปรับปรุง ไดแ้ก่ การกาํหนดมาตรฐาน
และมาตรการในการรักษาความมันคงปลอดภยัไซเบอร์ การเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ดา้น
ความมันคงปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารของประเทศ การปรับปรุงบทบญัญติั
ในส่วนทีเกียวกบัผูรั้กษาการตามกฎหมาย กาํหนดฐานความผิดขึนใหม่ และแก้ไขเพิมเติมฐาน
ความผดิเดิม รวมทงับทกาํหนดโทษของความผิดดงักล่าว การปรับปรุงกระบวนการและหลกัเกณฑ์
ในการระงบัการทาํให้แพร่หลายหรือลบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ตลอดจนกาํหนดให้มีคณะกรรมการ
เปรียบเทียบซึงมีอาํนาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเกียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแกไ้ขเพิมเติมอาํนาจหน้าทีของพนกังานเจา้หน้าทีให้เหมาะสมยิงขึน
เนืองจากรูปแบบการกระทาํความผิดมีความซับซ้อนมากขึนตามพฒันาการทางเทคโนโลยีซึง
เปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทงันีพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ฉบบัใหม่จะมีผลบงัคบัใช้ใน 22
พฤษภาคม 2560 นี



บทที

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
การวิจยัเรือง ความมีระเบียบวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใช้กฎหมาย

ในครังนี สนใจทีจะศึกษาถึงความเกียวโยงของความมีระเบียบวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนและการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ทีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย เพือเป็นการเปิดมุมมองความรู้
เกียวกบัความมีวินยัและการบงัคบั ใชก้ฎหมาย และการอยูใ่นสังคมร่วมกนัอยา่งมีความสุขท่ามกลาง
กระแสธารอนัเชียวกรากของการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และโซเชียลมีเดียในสังคมไทย

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

การศึกษาครังนีมีจุดมุ่งหมายสําคญัเพือศึกษาความเกียวโยงของความมีระเบียบวินยัใน
การใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนและการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าทีผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย
โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งันี

. เพือศึกษาพฤติกรรมในการกระทาํผดิของประชาชนเกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์

. เพือศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผดิในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
3. เพือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และ

การบงัคบัใชก้ฎหมาย

ขอบเขตของการวจิยั

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวจิัย
ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีทําผิด

กฎหมายเกียวกับสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที ตํารวจในเขตพืนที
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กรุงเทพมหานคร ผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการผูมี้ความรู้ เชียวชาญเกียวกบัความมีระเบียบวินยัใน
การใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี รวมทงัหมด  คน ประกอบดว้ย . ประชาชนทีทาํ
ผดิกฎหมายเกียวกบัสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  ท่าน . เจา้หนา้ทีตาํรวจใน
เขตพืนทีกรุงเทพมหานคร จาํนวน  ท่าน . ผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการผูมี้ความรู้ เชียวชาญ
เกียวกบัความมีระเบียบวนิยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย จาํนวน  ท่าน ซึง
ไดม้าดว้ย วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

วธีิการวจิัย
ผูว้จิยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีการวิจยั (Methodology) โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดว้ย การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิง
เอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาจากการลงภาคสนามเพือเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)

เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูลในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึนเพือให้มีความ

เหมาะสมในการนาํมาใช้ตามระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) และ
เนืองจากการวิจยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงประกอบดว้ย การวิจยั
เชิงเอกสาร (Documentary Research) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ทีนาํไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth
Interview) นนัไดด้าํเนินการออกแบบการวิจยั (Research Design) สําหรับนาํไปใชใ้นกระบวนการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview)
โดยแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth
Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) นนั ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่
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ตอนที 1 ขอ้มูลพืนฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์
ตอนที 2 สภาพปัญหาหรืออุปสรรคเกียวกับความมีระเบียบวินัยในการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ตอนที 3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกียวกับความมีระเบียบวินัยในการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
สาํหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีนาํมาใชใ้นการวิจยัครังนี

ไดก้าํหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 4 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากสื อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)

การวเิคราะห์ข้อมูล
การวิ เคราะห์ข้อมูลนัน ผู ้วิจ ัยได้นําข้อมูลทีได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

(Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบ
กลุ่ม (Focus Group Discussion) มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดย
ดาํเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary
Research) โดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major Themes) หรือแบบแผนหลกั (Major Pattern) ทีพบ
จากนนัจึงนาํมาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นยอ่ย (sub-Themes) และหวัขอ้ยอ่ย (Categories) ตามตาม
แนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ นอกจากนี

สรุปผลการวจิยั

จากการการวิจยัเรือง ความมีระเบียบวินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใช้
กฎหมาย พบผลการวจิยัซึงสามารถสรุปไดด้งันี
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.  ประชาชนมีแนวโน้มทีจะกระทาํความผิดเกียวกับการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ เพิมสูงขึน โดยประชาชนทีกระทําความผิดเกียวกับการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความรู้เกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
และพระราชบญัญัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย และมีเจตคติการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และ
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมความมีวินัยในการใช้สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตวัยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย

.  การกระทาํผดิในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
เกิดจากความไม่รู้ขอ้กฎหมาย การควบคุมอารมณ์ตนเอง จนกระทังถึงการขาดวินยัและรับผิดชอบ
ต่อตนเองและผูอื้น ในขณะทีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเขม้งวดของเจา้หนา้ทีตาํรวจและหน่วยงานที
เกียวขอ้งจะช่วยทาํให้ประชาชนเรียนรู้และปรับพฤติกรรมในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีระเบียบวนิยัมากขึน

. การเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าทีตอ้งเกิดขึนจากการร่วมมือของทุกภาคส่วน ทุก
หน่วยงาน รวมถึงการปรับปรุงขอ้กฎหมายบางมาตราในพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ให้มีความ
ทนัสมัย เพือการป้องกัน ป้องปรามการประทาํผิดตามกฎหมายการใช้ สืออิเล็กทรอนิกส์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

อภปิรายผล

จากการการศึกษาในครังนีมีผลการศึกษาทีน่าสนใจทงัแนวโน้มของพฤติกรรมการ
กระทาํความผิดในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ผลกระทบทีเกิดขึน
รวมถึงการเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ ซึงสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง
ความมีระเบียบวนิยักบัการบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งน่าสนใจ ซึงสามารถอภิปรายผลไดด้งันี

. ประชาชนมีแนวโน้มทีจะกระทาํความผิดเกียวกับการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ เพิมสูงขึน โดยประชาชนทีกระทําความผิดเกียวกับการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความรู้เกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
และพระราชบญัญัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย และมีเจตคติการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และ
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พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมความมีวินัยในการใช้สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวย่างอยู่ในระดับน้อย ทังนีอาจเป็นเพราะผู ้ใช้งานคอมพิวเตอร์ สือ
อิเล็กทรอนิกส์ และสือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่คิดว่าเจ้าหน้าทีตาํรวจไม่สามารถสืบค้นหาตวั
ผูก้ระทาํผิดได ้หรือทาํไดย้าก ประกอบการการเขม้งวดกวดขนัในการใชสื้อสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
สือสังคมออนไลน์ในสังคมไทยยงัไม่เขม้ขน้เท่าทีควรในช่วงทีผ่านมา จึงทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น
การแฮ็กเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของผูอื้นเพือเขา้ไปขโมยขอ้มูลต่างๆ การโพสต์ขอ้ความลงในเวบ็
บอร์ดโดยมีเนือหาทีล่อแหลมไปในทางทีผิด การโพสต์ข้อความอนัเป็นเท็จและหมินประมาท
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ การนาํภาพผูอื้นมาเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาตและเป็นภาพทีอนาจารหรือ
ชูส้าวทาํใหผู้อื้นเสียชือเสียงไดรั้บความเสียหาย และการเผยแพร่หรือส่งต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีเป็น
คลิปวีดีโอเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยผ่านการตดัต่อเนือความอนัเป็นการหมินประมาทหรือเป็น
การดูหมินผูอื้น เป็นตน้ ทงันีในปัจจุบนัการหลังไหลของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและมี
จาํนวนมากทาํให้ผูใ้ช้งานสืออิเล็กทรอนิกส์หรือสือสังคมออนไลน์ขาดการยงัยงัชังใจ หรือการ
ควบคุมตนเองทีดีพอทาํใหส่้งต่อหรือเผยแพร่ขอ้มูลทีไม่เหมาะสมจนก่อให้เกิดความเสียหายตามมา
นอกจากนีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานทีเกียวขอ้งเกียวกบัขอ้กฎหมายหรือมาตราต่างๆ ใน
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ มีน้อย และสังคมยงัไม่ได้ให้ความสําคญักับการศึกษากฎหมายอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมทําให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้เกียวกับการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และ
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัน้อยกว่าทีควร ซึงผลพวงจากความไม่รู้ ความประมาท ที
เกิดขึนอยา่งต่อเนือง และซาํๆ อยูเ่ป็นประจาํ ยอ่มส่งผลให้ประชาชนในสังคมไทยมีพฤติกรรมความ
มีวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตวัย่างอยูใ่นระดบันอ้ยดว้ย อย่างไรก็ตาม เจตคติการใช้
สืออิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะประชาชน
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการใชก้ฎระเบียบในการควบคุมบงัคบัให้คนไม่ดีประพฤติปฏิบติัอยูภ่ายใตก้รอบ
กฎหมายซึงจะไม่ไปก่อความเดือดร้อนรําคาญใหแ้ก่ผูอื้น และขอ้บงัคบัตามกฎหมายในพระราชบญัญติั
คอมพิวเตอร์เองก็ไม่ไดมี้ขอ้บงัคบัห้ามปรามใดๆ ทีจะไปลิดรอนสิทธิ เสรีภาพในการใช้สือทีถูกตอ้ง
แต่อยา่งใด ดงันนัจึงเป็นสาเหตุทีทาํให้ประชาชยส่วนใหญ่มีเจตคติทีดีต่อพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์
ดงักล่าว ซึงสาเหตุต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้สอดคล้องกับงานวิจยัของพิมพ์สุรีย์ พงษ์เสือ (2555,
บทคดัย่อ) ทีทาํการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
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โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาปริญญาตรีทงัชายและหญิง จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถี ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ ผลวิจยัพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตาํกวา่ 20 ปี ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชนัปีที 3 มี
รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท เป็นสมาชิกเครือข่ายเฟสบุ๊คมากทีสุด และเขา้ใชง้านบ่อย
ทีสุด เพือติดต่อกบัเพือน กิจกรรมทีกระทาํในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การสนทนา เวลาทีใช้
บริการในช่วง 21.00 – 01.00 น. และใชบ้ริการทุกวนั วนัละ 3 ชัวโมง การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา ดา้น
สถานที ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้ และดา้นค่าใชจ่้ายเฉลียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นรายไดก้บัพฤติกรรมการใช้เครือข่าย พบว่า รายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ดา้น คือ ดา้นการเลือกใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา และดา้นสถานทีในการใช้และปัจจยัดา้นรายไดที้ไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มี 2 ดา้น คือ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้
เวบ็ไซตแ์ละค่าใชจ่้ายเฉลียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัวิสาข์
เจริญนาน (2555 : บทคดัยอ่) ทีทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ซเชียล มีเดีย (Social Media) ของคน
กรุงเทพฯ ความคิดเห็นเกียวกบัการใช้ Social Media โดยผลการศึกษาพบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่หรือ
ร้อยละ 81.6 ระบุ Social Media ทาํใหติ้ดต่อสือสารกบัคนทีอยูไ่กลได้ รองลงมาหรือร้อยละ 71.9 ทาํ
ให้รู้วา่เพือนเก่าอยูที่ไหน ทาํอะไร ร้อยละ 68.8 ทาํให้ไดพู้ดคุยกบัคนหลายๆ คนในเวลาเดียวกนั
ร้อยละ 67.3 ทาํให้ไดพู้ดคุยกบัคนอืนไดบ้่อยขึน และร้อยละ 55.9 ทาํให้กลา้ทีจะพูดคุยมากกวา่การ
สือสารโดยตรง เช่นการพูดคุยต่อหนา้/ทางโทรศพัท์ ปัญหาทีเคยประสบจากการใช้ Social Media
พบวา่ ตวัอยา่งเกือบครึงหรือร้อยละ 46.3 ระบุวา่เคยพบเจอสืออนาจาร รองลงมาคือ ร้อยละ 39.0 มี
ปัญหาในเรืองของเวลาพกัผอ่นนอ้ย กระทบต่อการเรียน/การงานร้อยละ 27.0 มีปัญหาเรืองขอ้มูล
ส่วนตวัรัวไหล ร้อยละ 25.7 มีปัญหาทะเลาะ/มีปัญหากบัผูอื้น ร้อยละ 19.0 มีปัญหาสุขภาพจิต เช่น
กระสับกระส่าย หงุดหงิดเมือไม่ไดใ้ช้ ในขณะทีร้อยละ 13.0 ระบุปัญหาถูกหลอกลวงตม้ตุ๋น และ
ร้อยละ 10.4 ปัญหาสุขภาพ เช่น นิวล็อค กลา้มเนืออกัเสบ ตวัอยา่งเกินกวา่ครึงหรือร้อยละ 63.8 ระบุ
วธีิการป้องกนัภยัทีอาจแฝงมากบัโลกของ Social Media โดยวธีิการเรียนรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการ
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ใช้ Social Media รองลงมาหรือร้อยละ 50.8 วิธีการป้องกนัโดยการติดตามข่าวสารเกียวกบัภยัที
เกิดขึนตามสือต่างๆ ร้อยละ 41.5 ป้องกนัโดยวิธีการให้ความรู้ต่อลูก/หลานหรือคนในครอบครัว
ร้อยละ 33.5 ป้องกนัโดยไม่สร้าง Social Media กบัคนทีไม่รู้จกั ร้อยละ 28.3 ป้องกนัโดยการ
สอดส่องดูแลการใช้ Social Media ของบุตรหลาน และร้อยละ 19.7 ป้องกนัโดยพ่อ แม่หรือ
ผูป้กครองตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสกุลศรี ศรีสาร
คาม (2554 : 94-102) ทีทาํการศึกษา สือสังคม (Social Media) กบัการเปลียนแปลงกระบวนการสือ
ข่าว จากผลการวจิยัพบวา่ สือสังคม (Social Media) มีส่วนทาํใหก้ระบวนการสือข่าวเปลียนแปลงไป
ไดแ้ก่ 1) เพิมช่องทาง รูปแบบวธีิการในการสือข่าวทีทาํไดห้ลากหลาย การไดม้าซึงข่าวจากแหล่งที
แตกต่าง ทาํให้มีโอกาสไดป้ระเด็นข่าวและมุมมองทีมีมิติมากขึน ซึงเป็นประโยชน์ต่อการทาํข่าว ที
นอกเหนือจากจะเพิมความรวดเร็วในการทาํข่าวแลว้ หากนาํมาใชใ้นมิติเชิงลึกไดก้็จะไดง้านข่าวทีมี
มิติ ความลึก และมีบริบททีหลากหลายเพิมมากขึนดว้ย 2) บทบาททีปรับเปลียน และเพิมเติมของ
ผูสื้อข่าวในเรืองการตอ้งทาํหนา้ทีเป็นนายทวารข่าวสารและตอ้งมีความรอบคอบ เพิมวิจารณญาณ
ในการเผยแพร่ข่าวมากขึน ในการเผยแพร่ข่าวผา่นสือสังคม ในขณะเดียวกนักองบรรณาธิการตอ้ง
เร่งหาวิธีปรับเปลียนบทบาทและวิธีการทาํงานภายในกองบรรณาธิการเพือให้รองรับกระบวนการ
สือข่าวรูปแบบใหม่นี 3) ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารทีเปลียนไป จากการสือสารทางเดียวส่งขอ้มูล
ข่าวสารออกไปให้ผูรั้บสารเท่านัน ผูสื้อข่าวและกองบรรณาธิการรับฟังสิงทีผูรั้บสารคิด มีความ
เชียวชาญ หรือมีขอ้มูลอยูเ่พิมมากขึน มีการสือสารระหวา่งกนัแบบสองทางตลอดทงักระบวนการ
สือข่าวซึงนาํไปสู่การมีส่วนร่วม (Participatory) ของผูรั้บสารในการบวนการสือข่าวมากกวา่ทีเคย
เป็นมาในโมเดลแบบดงัเดิม

.  การกระทาํผดิในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
เกิดจากความไม่รู้ขอ้กฎหมาย การควบคุมอารมณ์ตนเอง จนกระทังถึงการขาดวินยัและรับผิดชอบ
ต่อตนเองและผูอื้น ในขณะทีการผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวดของเจา้หนา้ทีตาํรวจและหน่วยงานที
เกียวขอ้งจะช่วยทาํให้ประชาชนเรียนรู้และปรับพฤติกรรมในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีระเบียบวินยัมากขึน ทงันีอาจเป็นเพราะการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเกียวกบัขอ้กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติั
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่างๆ ทงัภาครัฐและเอกชน ยงัไม่แพร่หลายทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่
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ทราบขอ้กฎหมายทีถูกตอ้งครบถ้วน ทาํให้บางครังการกระทาํผิดเกิดจากความไม่รู้ขอ้กฎหมายที
ถูกตอ้ง นอกจากนีการกระทาํผิดในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ยงัเกิด
จากการขาดการยบัยงัชังใจ การควบคุมอารมณ์ตนเอง ซึงสาเหตุดงักล่าวนีน่าจะเกิดจากการขาดวินยั
และความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอื้นในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ยงัมีอยูสู่ง
ซึงหน่วยงานทีรับผิดชอบยงัไม่ได้ให้ความสําคญัต่อการปลูกฝังสิงต่างๆ เหล่านีให้เกิดขึนใน
สังคมไทย เพือสร้างวินยัให้เกิดขึนในสังคมไทยอย่างย ังยืน โดยในปัจจุบนัการใชสื้ออยา่งขาดสติมี
ให้เห็นอยูโ่ดยทัวไป เช่น การโพสตข์อ้ความทีไม่เหมาะสม การถ่ายทอดสดภาพลามกอนาจาร เป็นตน้
ซึงการตวัแบบทีดีในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์นบัเป็นสิงสําคญัทีจะช่วยปลูกฝัง
สร้างเสริมให้เด็กและเยาวชนมีแบบอยา่งทีดีในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์และจะ
ทาํให้ประชาชนไทยในอนาคตมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอื้นได้อย่างย ังยืนซึงสอดคล้องกบั
แนวคิดของแบนดูรา (Bandura) ทีได้ให้ความเห็นในเรืองของแตกต่างระหว่างการเรียนรู้
(Learning) กบัการกระทาํ (Performance) ว่า คนเราอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอย่างแต่ไม่จาํเป็นตอ้ง
แสดงออกทุกอย่าง เช่นเราอาจจะเรียนรู้วิธีการทุจริตในการสอบว่าตอ้งทาํอย่างไรบา้ง แต่ถึง เวลา
สอบจริงเราอาจจะไม่ทุจริตก็ได้ โดยแบนดูรา (Bandura) เชือว่าการเรียนรู้ส่วนมากเป็นการเรียนรู้
จากการสังเกตพฤติกรรมของผูอื้นแลว้พยายามเลียนแบบพฤติกรรมนัน โดยกระบวนการสังเกตแบ่ง
ออกเป็น  ขันตอนได้แก่ ) กระบวนการความเอาใจใส่ (Attention) ) กระบวนการจดจํา
(Retention) ) กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอยา่ง (Reproduction) ) กระบวนการการจูง
ใจ (Motivation) และส่งผลถึงพฤติกรรมและการเรียนรู้ของมนุษยซึ์งเป็นปฏิสัมพนัธ์ทีต่อเนืองกนั
เป็นการกาํหนดซึงกนัและกนั (Reciprocal Determinism) ระหวา่งปัจจยับุคคล (Personal) พฤติกรรม
(Behavioral) และสภาพแวดลอ้ม (Environment) ปัจจยัพฤติกรรม (B) ปัจจยับุคคล (P) และ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม (E) อาจมีอิทธิพลในการกาํหนดซึงกนัและกนัทีไม่เท่าเทียมกนัและไม่ได้เกิดขึน
พร้อมกนัก็ได ้บางปัจจยัอาจมีอิทธิพลมากกว่าอีกปัจจยั หรือปัจจยัหนึงมีผลต่อการกาํหนดปัจจยั
อืนๆ เป็นต้น นันคือเมือประชาชนอยู่ในสภาพแวดล้อมทีดี มีบุคคลทีประพฤติปฏิบัติดีเป็น
แบบอย่างในการใช้งานสืออิเล็กทรอนิกส์และสือออนไลน์อย่างต่อเนืองย่อมจะช่วยส่งผลให้
ประชาชนมีการจดจาํ เรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตวัแบบทีดีนันได้ในทีสุด แต่หาก
สังคมไทยเต็มไปด้วยตวัแบบหรือสภาพแวดล้อมในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ทีไม่เหมาะสม ก็
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ยอ่มจะส่งใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมทีไม่เหมาะสมไดด้ว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ตามการบงัคบัใชก้ฎหมาย
อย่างเขม้งวดของเจา้หน้าทีตาํรวจและหน่วยงานทีเกียวขอ้งจะช่วยทาํให้ประชาชนเรียนรู้และปรับ
พฤติกรรมในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม และมีระเบียบ
วินยัมากขึน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) ทีมุ่งลดอาชญากรรม
ธรรมดา และรวมทงัลดอาชญากรรมทีรุนแรงโดยการทีไม่ปล่อยให้สิงเสียหายเบืองตน้นนั เป็นเหตุ
เชิญชวนให้มีการกระทาํผิดซํา โดยอยู่บนพืนฐานความเป็นจริงทีว่า ถ้าปล่อยให้มีการละเมิด
กฎหมายโดยไม่จดัการ ก็ตอ้งละเมิดเพิมครังขึนเรือยๆ (เพราะเห็นวา่ไม่เป็นไร) แมค้นทีไม่เคยคิดจะ
ละเมิดมาก่อนก็เกิดความรู้สึกคลอ้ยตาม พลอยทาํการละเมิดบา้งโดยมกัคิดให้เหตุผลผิดๆ แก่ตนเอง
วา่กระทาํผิดอยา่งนันเป็นการกระทาํทีทา้ทาย ยิงไปกว่านัน เมือทาํการละเมิดเรืองเล็กๆ แลว้ไม่
เป็นไรต่อไปก็จะหนัไปทาํการละเมิดเรืองใหญ่ๆ ทีให้ผลเป็นการเสียหายมากกว่า นอกเหนือจากนี
ความเสียหายและความเสือมโทรมทีเกิดจากฝีมือของนกัทาํลายทีไร้เหตุผล ยงัทาํให้ความศกัดิสิทธิ
ของกฎระเบียบและกฎหมายในสังคมเสือมถอยลง ซึงแนวทางนีจะกาํหนดการดาํเนินการของตาํรวจ
โดยพยามยามเปิดโอกาสให้ประชาชนคนดี เขา้ครอบครองพืนทีให้ไดม้ากทีสุด ทงันีเพือเป็นการ
ป้องกนัการยึดครองคนทุจริตไปในตวั ดงันนั การดาํเนินการตามแนวทางของทฤษฏีหนา้ต่างแตก
นบัเป็นการปฏิบติัทีมุ่งขจดัความไร้ระเบียบ ความไม่สุภาพ เกะกะ และแสดงอาการคุกคาม รบกวน
การดาํรงชีวติ โดยเฉพาะอยา่งยิงการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ทีมีลกัษณะทีตอ้งใช้
งานร่วมกบัผูค้นทีไม่รู้จกัจริงๆ หรือหนา้คนแปลกหนา้มากมาย โดยเงือนไขสําคญัของแนวคิดนีคือ
ตาํรวจตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัประชาชน ดงันนั ก่อนลงมือดาํเนินการจาํเป็นตอ้งศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาต่างๆเช่น ศึกษาปัญหาอาชญากรรม ศึกษาระเบียบกฎเกณฑ์ กติกาสังคม ศึกษาขอ้กฎหมาย
จากนนัก็ให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเพือให้การดาํเนินการสร้างระเบียบวินัยให้
เกิดขึนในสังคมออนไลน์และการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึงจากเหตุผล
ต่างๆ ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉนัทนา ภาคบงกช และคณะ (2539 : บทคดัยอ่) ทีไดท้าํการ
สํารวจคุณลกัษณะทางวินยัทีพึงประสงคใ์นสังคมไทย โดยรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัวินยัจากแนวคิด
หลกัการและทฤษฎีเกียวกบัวินยั ตลอดจนความคิดเห็นเกียวกบัวินยัจากผูท้รงคุณวุฒิ เพือศึกษา
พฤติกรรมและจิตลกัษณ์ทีนาํไปสู่การพฒันาความมีวินยั ผลการวิจยัพบวา่ จิตลกัษณ์ทีมีผลต่อความ
มีวินยั คือ ความมีนาํใจ/เมตตา/เสียสละความอดทน/ควบคุมตนเอง และความเชือมันในตนเอง
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นอกจากนียงัพบวา่พฤติกรรมทีมีผลต่อความเชือมันในตนเอง นอกจากนียงัพบวา่พฤติกรรมทีมีผล
ต่อความมีวนิยั คือ การเคารพในสิทธิของผูอื้นการทาํตามขอ้ตกลงและการใชเ้หตุผล และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกมลจนัทร์ ชืนฤทธิ ( : บทคดัยอ่) ทีไดท้าํการศึกษาการพฒันาความมีวินยัใน
ตนเองของเด็กปฐมวยัทีได้รับการจัดกิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัส มี
จุดมุ่งหมายเพือศึกษาการพฒันาความมีวินยัในตนเองของเด็กปฐมวยัในช่วงเวลาทีแตกต่างกนัโดย
ใชรู้ปแบบการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัสกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครัง
นี คือ เด็กปฐมวยัชาย-หญิง ทีมีอายุระหวา่ง 5 – 6 ปี ทีกาํลงัศึกษาอยูที่ชนัอนุบาลปีที 2 ภาคเรียนที 1
ปีการศึกษา 2549 โรงเรียนพระตาํหนกัสวนกุหลาบ(มหามงคล) เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร
สํานกังานเขตพืนทีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จาํนวน 15 คน ซึงไดม้าจากการสุ่มแบบกลุ่ม
(Cluster Random Sampling) มา 1 หอ้งเรียนจากนกัเรียนจาํนวน 4 หอ้งเรียน เพือคดัเลือกนกัเรียน 15
อนัดบัสุดทา้ย เพือนาํมาเป็นกลุ่มทดลอง ในการดาํเนินการทดลองดว้ยการจดักิจกรรมประกอบเพลง
คุณธรรมตามพระราชดาํรัสผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการทดลองดว้ยตนเอง โดยใชร้ะยะเวลาในการทดลอง
จาํนวน 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วนั วนัละ 40 นาที จากการศึกษาพบวา่ การพฒันาความมีวินยัใน
ตนเองของเด็กปฐมวยัทีได้รับการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัสมีการ
เปลียนแปลงของคะแนนความมีวินยัเฉลียก่อนและระหว่างโดยรวมและจาํแนกรายดา้นก่อนและ
ระหวา่งการจดักิจกรรมประกอบเพลงคุณธรรมตามพระราชดาํรัสในแต่ละช่วงสัปดาห์แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยคะแนนความมีวินัยเฉลียมีแนวโน้มเพิมขึนตลอดช่วง
ระยะเวลา 8 สัปดาห์ และงานวิจยัของธิดารัตน์ ธนะคาํดี ( : 84-87) ทีทาํการศึกษาการพฒันา
แบบวดัความมีวินยัในตนเองสําหรับนกัเรียนช่วงชันที 2 โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนที
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความเทียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดั
ความมีวินยัในตนเองจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า แบบวดัทงัฉบบัขอ้ความและฉบบั
สถานการณ์ มี 6 องคป์ระกอบ คือดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความเชือมนัในตนเอง ดา้นความอดทน
ดา้นความซือสัตย์ ดา้นความเป็นผูน้าํ และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม เป็นไปตาม
โครงสร้างทีสังเคราะห์ไว้ แบบวดัฉบบัขอ้ความมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบตงัแต่ 0.319 - 0.959 และ
แบบวดัสถานการณ์ มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบตงัแต่ 0.318 - 0.924 เมือพิจารณาความเทียงตรงเชิง
โครงสร้างดว้ยวธีิวเิคราะห์หลายลกัษณะหลากวธีิของแบบวดัความมีวินยัในตนเองทัง 2 ฉบบั พบวา่
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มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของความเทียงตรงเชิงเหมือนตงัแต่ 0.782 - 0.931 และมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ของความเทียงตรงเชิงจาํแนกตงัแต่ 0.055 - 0.455 ซึงตาํกวา่ค่าความเทียงตรงเชิงเหมือน
และนกัเรียนทีมีเพศต่างกนั และระดบัชนัต่างกนั มีวนิยัในตนเองแตกต่างกนั โดยนกัเรียนเพศหญิงมี
วนิยัในตนเองสูงกวา่นกัเรียนเพศชาย นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 5 มีวินยัในตนเองสูงกวา่นกัเรียน
ชนัประถมศึกษาปีที 6 และนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ไม่พบวา่มีผลปฏิสัมพนัธ์ทีเกิดจากความ
แตกต่างระหวา่งระดบัชนัและเพศส่งผลร่วมกนัต่อความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน

. การเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าทีตอ้งเกิดขึนจากการร่วมมือของทุกภาคส่วน ทุก
หน่วยงาน ทงัตาํรวจและประชาชน รวมถึงการปรับปรุงขอ้กฎหมายบางมาตราในพระราชบญัญติั
คอมพิวเตอร์ให้มีความทนัสมยั เพือการป้องกนัป้องปรามการประทาํผิดตามกฎหมายการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม  ทังนีอาจเป็นเพราะการปลูกฝัง
พฤติกรรมทีเหมาะสมนันต้องอาศัยระยะเวลา และความร่วมมือจากสถาบันต่างๆ ในสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิงการปลูกฝังพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในตนเองนัน จาํเป็นต้องอาศยัการ
ปลูกฝัง ถ่ายทอด หล่อหลอม ความคิด ความเชือ ค่านิยม ทงัทางตรงและทางออ้มจากสถาบนัต่างๆ
ทงัสถาบนัครอบครัว เพือน ศาสนา สือมวลชน โรงเรียน เป็นตน้ ตงัแต่ในวยัเด็กจึงจะไดพ้ฤติกรรม
ความมีระเบียบวินยัทีย ังยืน โดยสอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2537) ที
ไดก้ล่าวถึงบุคคลและสถาบนัทีมีส่วนร่วมในการพฒันาส่งเสริมความมีระเบียบวินยัในตนเอง ไดแ้ก่
1) สถาบนัครอบครัว บิดา มารดา หรือผูเ้ลียงดูถือเป็นบุคคลและสถาบนัทีสําคญัทีสุด และเป็นแหล่งแรก
ทีจะทาํหนา้ทีในการปลูกฝัง หล่อหลอม ถ่ายทอดคุณธรรม จริยธรรม รวมทงัระเบียบวินยัให้แก่สมาชิก
ในครอบครัวทงัโดยทางตรงและทางออ้ม ซึงไดจ้ากการอบรมสังสอนและการกระทาํตนเป็นแบบอยา่งที
ดีเพือให้เด็กเกิดการเลียนแบบ ) ญาติผูใ้หญ่ และสมาชิกอืนๆ ในครอบครัว จะเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการ
ปลูกฝังและหล่อหลอมจริยธรรมต่างๆ ให้แก่เด็กเช่นกัน ด้วยการเลียนแบบพฤติกรรมทีน่ายกย่อง
มากกว่าทีจะไดจ้ากการอบรมสังสอน ) เพือนๆ จะเป็นผูที้มีบทบาทสําคญัในการกาํหนดค่านิยมทาง
จริยธรรมต่างๆ เช่นกนั ซึงวยัรุ่นมกัจะมีการกระทาํพฤติกรรมทีคลอ้ยตามเพือน มีการร่วมกนัทาํกิจกรรม
ต่างๆ และเกิดความเขา้ใจซึงกนัและกนั ) พระสงฆ์ หรือผูน้าํทางศาสนา จะเป็นผูที้อบรมสังสอน
คุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ประชาชนทังเด็กและผูใ้หญ่ในทอ้งถินนนัๆ ซึงการปฏิบติัของพระสงฆ์
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หรือผูน้าํทางศาสนา จะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคคลในทอ้งถินนันด้วย
) สือมวลชนทุกรูปแบบ (หนงัสือพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ บทเพลง หนงัสือ) มีบทบาทสําคญัยิง

ต่อการปลูกฝังหรือเปลียนแปลงเจตคติ ตลอดจนรูปแบบพฤติกรรมโดยเฉพาะระเบียบวินัย ซึงถ้า
สือมวลชนเหล่านีเพิกเฉยหรือไม่รับผดิชอบต่อการปลูกฝังจริยธรรมทีดีให้แก่เด็ก ก็อาจเป็นเครืองทาํลาย
หรือขวางกันการปลูกฝังหล่อหลอมให้เด็กเป็นผูมี้จริยธรรมอนัดีงามโดยเฉพาะวินัยในตนเองด้วย

) โรงเรียน หรือสถานศึกษา ซึงรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา การบริหารและการ
ให้บริการต่างๆ การเป็นตวัอยา่งอนัดีงามของครู อาจารย ์การเรียนการสอนวิชาต่างๆ ตามหลกัสูตร การ
เรียนการสอนทีเกียวกบัจริยศึกษาได้แก่ วิชาสังคม ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษาก็มี
อิทธิพลต่อการปลูกฝังและสร้างเสริมจริยธรรมทีดีโดยเฉพาะวินยัในตนเอง ) สถาบนัอาชีพ การเขา้สู่
อาชีพใดๆ ของบุคคลย่อมมีกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนปฏิบติัสําหรับกลุ่มอาชีพนันๆ ซึงจะช่วยให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้และปรับตวัอยู่ร่วมในกลุ่มอาชีพดงักล่าวได้ในทีสุด  ดงันันสถาบนัอาชีพแต่ละ
อาชีพจึงมีส่วนสําคญัในการเสริมสร้างวินัยให้กบัผูป้ระกอบอาชีพดงักล่าว ) สถาบนัการเมือง ซึง
หมายถึงคณะรัฐบาล และพรรคการเมือง มีส่วนสําคญัในการกาํหนดนโยบาย และแนวทางในการบริหาร
ประเทศ ตลอดจนควบคุมการดูแลการปฏิบติังานของขา้ราชการให้ตอบสนองต่อนโยบาย ดงันันการ
ดาํเนินการเกียวกบัการเสริมสร้างวินยัของคนในชาติ จึงเป็นสิงสําคญัทีสถาบนัการเมืองควรมีบทบาท
ดว้ยเช่นกนั ซึงจะเห็นได้ว่าสถาบนัต่างๆ ในสังคมล้วนมีส่วนสําคญัในการร่วมมือกนัเป็นกาํลงั
สาํคญัในการปลูกฝังพฤติกรรมทีเหมาะสมโดยเฉพาะพฤติกรรมความมีระเบียบวินยันันเอง และการ
บงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หน้าทีตอ้งเกิดขึนจากการร่วมมือของทุกภาคส่วนทุกหน่วยงานทังตาํรวจ
และประชาชน รวมถึงการปรับปรุงขอ้กฎหมายบางมาตราในพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ให้มีความ
ทนัสมยัเนืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆ มีความทนัสมยั ซบัซ้อน ทาํให้การติดตามจบักุมผูก้ระทาํ
ความผดิเป็นไปไดย้ากลาํบากเพิมมากขึนกกวา่เดิม และเมือจบักุมไดแ้ลว้ขอ้กฎหมายบางอยา่งยงัไม่
ครอบคลุมถึงการกระทาํผิดในรูปแบบใหม่ๆ ทาํให้ผูก้ระทาํความผิดเคยชินและไม่เกรงกลวัต่อ
กฎหมายทีบงัคบัใช้ ดังนันการทีตาํรวจเป็นหุ้นส่วนกับกระชาชนในการได้มาซึงข้อมูลในการ
ติดตามจบักุมผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ ในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และสือ
สังคมออนไลน์นนัจะช่วยใหต้าํรวจสามารถดาํเนินการตามขอ้มูล เบาะแส และนาํไปสู่การจบักุมได้
สะดวกมากขึน และการทีกฎหมายมีการปรับปรุงให้ทนัสมยันันจะช่วยการทาํงานของเจา้หน้าทีผู ้
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บงัคบัใช้กฎหมาย เช่น เจา้หน้าทีตาํรวจสามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ย่างครอบคลุมและยุติธรรม
ทงันีควรดาํเนินการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความร่วมมือและขอ้กฎหมายต่างๆทีเกียวขอ้งให้
ประชาชนรับทราบต่อต่อเนืองและจริงจงัเพือให้เกิดความตระหนกัถึงผลกระทบทีเกิดขึนจากการ
กระทาํความผิดและขอ้ดีทีเกิดจากการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์อย่างมีระเบียบ
วนิยั ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนีย์ ทองจนัทร์ และคณะ (2556 : 1-9) ทีทาํการศึกษาเรือง ปัญหา
การบงัคบัใชก้ฎหมายในการบริหารจดัการโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานทีศกัดิสิทธิ : ศึกษา
กรณีเกาะเมืองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการวิจยั มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าว กล่าวคือ กาํหนดโทษทางแพ่งและทางอาญาสําหรับพนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถินทีทาํการ ฝ่าฝืนพระราชบญัญติั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 (แกไ้ขเพิมเติม ฉบบัที 2 พ.ศ.2535) และกาํหนดโทษเนรเทศ
สําหรับคนต่างดา้วออกนอกประเทศ ถา้ทาํการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัดงักล่าว และประชาชนมีสิทธิ
ฟ้องพนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินต่อศาลปกครองตามพระราชบญัญติั
จดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) และให้พนกังานเจา้หนา้ที
ของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของ
เจา้หนา้ที พ.ศ. 2539 ตามมาตรา 4 ประกอบมาตรา 10 นอกจากนี ควรตงัหน่วยงานพิเศษเขา้มา
บริหารจดัการมรดกโลก เช่น คณะกรรมการบริหารมรดกของชาติ คณะกรรมการมรดกทอ้งถินและ
หน่วยงานมรดกของโลก โดยกาํหนดอาํนาจหนา้ทีใหแ้ก่หน่วยงานพิเศษทีตงัขึนนนัอยา่งชดัเจนและ
ให้งบประมาณในการบริหารอย่างเพียงพอและบุคคลากรตอ้งมีความรู้ ความเชียวชาญตามหลกั
สากลโดยมีตวัแทนจากหน่วยงานต่างๆ ทีเกียวขอ้งเป็นกรรมการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนีย์
ทองจนัทร์ และคณะ (2556 : 1-9) ทาํการศึกษาเรือง ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายในการบริหาร
จดัการโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานทีศกัดิสิทธิ : ศึกษากรณีเกาะเมืองจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จากการวจิยั มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว กล่าวคือ กาํหนด
โทษทางแพ่งและทางอาญาสําหรับพนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทีทาํ
การ ฝ่าฝืนพระราชบญัญติั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.
2504 (แกไ้ขเพิมเติม ฉบบัที 2 พ.ศ.2535) และกาํหนดโทษเนรเทศสําหรับคนต่างดา้วออกนอก
ประเทศ ถา้ทาํการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัดงักล่าว และประชาชนมีสิทธิฟ้องพนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐ
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และองค์กรปกครองส่วนท้องถินต่อศาลปกครองตามพระราชบญัญติัจดัตังศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) และให้พนกังานเจา้หนา้ทีของรัฐและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถินตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ที พ.ศ. 2539 ตาม
มาตรา 4 ประกอบมาตรา 10 นอกจากนี ควรตงัหน่วยงานพิเศษเขา้มาบริหารจดัการมรดกโลก เช่น
คณะกรรมการบริหารมรดกของชาติ คณะกรรมการมรดกทอ้งถินและหน่วยงานมรดกของโลก โดย
กาํหนดอาํนาจหนา้ทีใหแ้ก่หน่วยงานพิเศษทีตงัขึนนนัอยา่งชดัเจนและให้งบประมาณในการบริหาร
อยา่งเพียงพอและบุคคลากรตอ้งมีความรู้ ความเชียวชาญตามหลกัสากลโดยมีตวัแทนจากหน่วยงาน
ต่างๆ ทีเกียวขอ้งเป็นกรรมการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรเชษฐ์ ชิระมณี (2555 : บทคดัยอ่) ที
ทาํการศึกษาการพฒันากระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการนําเสียจากการยอ้มสีจูด
ของการทาํผลิตภณัฑ์จากจูดในเขตห้ามล่าสัตวป่์าทะเลนอ้ย จงัหวดัพทัลุง พบวา่ ในส่วนของผูมี้
อาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมาย ปัจจยัทีมีผลต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายในเรืองนี ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน ไม่ไดอ้อกกฎหมายของตนขึนมาบงัคบัใชใ้นพืนทีรับผิดชอบ มีการประพฤติมิชอบโดย
ช่วยเหลือพวกพอ้งทีทาํผิดกฎหมายเจา้หน้าทีขาดแรงจูงใจในการทาํงานและขาดการกระตือรือร้น
ส่วนทางดา้นผูถู้กบงัคบัใช้กฎหมายปัจจยัทีมีความสําคญั ไดแ้ก่ การทีรู้ว่าการกระทาํของตนเป็น
ความผิด แต่ก็ทาํเพราะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และการทีไม่มีวิธีการกาํจดัเศษวสัดุแนวทางอืนๆ
ให้เลือก จึงใชว้ิธีการเผาซึงง่าย สะดวก ตน้ทุนตาํ และพืนทีมีลกัษณะสูงชนั ขนยา้ยเศษวสัดุลาํบาก
แมจ้ะผิดกฎหมายแนวทางการแกไ้ขปัญหาในระยะสัน ให้ใช้วิธีการจดัระเบียบการเผา โดยดูวนั
เวลา พืนที ทิศทางลมให้เหมาะสม ส่วนในระยะยาวจะตอ้งหาทางลดปริมาณซากตน้ขา้วโพด โดย
เปลียนไปปลูกไมย้ืนตน้อืนๆทดแทน ซึงจะตอ้งทาํความตกลงกบัเจา้หนา้ทีป่าไม้ เพือขอใชพ้ืนทีป่า
สงวน ปลูกไมย้ืนตน้ ซึงปลูกครังเดียวแลว้ให้ผลผลิตต่อเนืองไปยาวนาน เช่น ยางพารา กาแฟ หรือ
ไมย้นืตน้อืนๆ แทนทีพืชไร่อยา่งขา้วโพด ซึงตอ้งเพาะปลูกใหม่ทุกปี และตอ้งเผาวสัดุเพือเตรียมการ
เพาะปลูกทุกปี เช่นเดียวกนั ส่วนการเสนอทางเลือกอืนๆเพือกาํจดัเศษวสัดุ (ตน้ขา้วโพดทีนาํฝัก
ออกไปแลว้) เพือให้เกษตรกรใช้แทนทีการเผานัน จะตอ้งให้เกษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนิน
โครงการตงัแต่เริมตน้ ตดัสินใจเลือกทาํโครงการไปจนเสร็จสินการดาํเนินงาน จึงจะทาํให้การเลือก
นนัเป็นทียอมรับของเกษตรกรในการนาํไปปฏิบติัต่อไป
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัย

ข้อเสนอแนะทีได้จากการวจิัย
. หน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการส่งเสริมความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมทีเหมาะสมของ

ประชาชนในสังคมไทย ตอ้งให้ความสนใจและประสานงานกบัหน่วยงานอืนๆ ในการเผยแพร่ความรู้
ในด้านกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆรวมทังพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ อย่างเป็นระบบเพือให้
ประชาชนไทยเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ทงัในเรืองของการใชสื้อ
อิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ หรือดา้นอืนๆ ทีเกียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม

.  เจา้หน้าทีตาํรวจผูบ้งัคบัใช้กฎหมายตอ้งดาํเนินการในการบงัคบัใช้กฎหมายอย่าง
ต่อเนืองเทียงตรง โดยประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ในการบงัคบัใชก้ฎหมายให้เกิดความ
ศกัดิสิทธิ รวมถึงสร้างความร่วมมือระหว่างเจา้หน้าทีตาํรวจและประชาชนในการให้ขอ้มูลเบาะแส
ผูก้ระทาํความผิดในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ให้เกิดความเขม้แข็ง ซึงจะช่วยให้
ประชาชนเกิดความตระหนกั และมีส่วนร่วมในการบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์
ร่วมกนัในสังคม

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครังต่อไป
. ควรทาํการศึกษาแนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์เพือ

การพฒันาของสังคมไทยในกลุ่มประชากรต่างๆ ทีแตกต่างกนั เพือศึกษาถึงแนวทางการในการส่งเสริม
การใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์เพือการพฒันา

. ควรทาํการศึกษาความรู้ เจตคติ และผลกระทบในการออกกฎหมายในพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระทาํผดิเกียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที )

. ควรทาํการศึกษากระบวนการในการพฒันาบุคลากรทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนไทย ทงัในภาครัฐและเอกชนให้เป็นผูมี้ความรู้ มีเจตคติ และพฤติกรรมที
เหมาะสมในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์อยา่งย ังยนื
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ประวตัิย่อผู้วจิัย

ชือ พลตาํรวจตรี อภิชาติ   ศิริสิทธิ

วนั เดือน ปี เกดิ  กุมภาพนัธ์

การศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบญัฑิต (ตร.) รุ่นที   พ.ศ. จากโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ

ประวตัิการทาํงานโดยย่อ
. ผูก้าํกบัการ  กองบงัคบัการตาํรวจนาํ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
. ผูก้าํกบัการ กองบงัคบัการตาํรวจป่าไม ้กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
. ผูก้าํกบัการ กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
. รองผูบ้งัคบัการกองปราบปราม กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
. ผูบ้งัคบัการกองตรวจราชการ สาํนกังานจเรตาํรวจ
. ผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัเพชรบูรณ์ กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค

ตําแหน่งปัจจุบัน รองผูบ้ญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง   สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ



สรุปย่อ

ลกัษณะวชิา สังคมจิตวทิยา
เรือง  ความมรีะเบียบวนัิยในการใช้สืออเิลก็ทรอนิกส์กบัการบังคบัใช้กฎหมาย
ผู้วจิัย พล.ต.ต.อภิชาติ   ศิริสิทธิ หลกัสูตร  วปอ. รุ่นที 59
ตําแหน่ง รองผู้บัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การวจิยัเรือง ความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ในครังนี สนใจทีจะศึกษาถึงความเกียวโยงของความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนและการบงัคบัใช้กฎหมายของเจ้าหน้าทีผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย เพือเป็นการเปิดมุมมอง
ความรู้เกียวกบัความมีวินยัและการบงัคบัใช้กฎหมาย และการอยู่ในสังคมร่วมกนัอย่างมีความสุข
ท่ามกลางกระแสธารอนัเชียวกรากของการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และโซเชียลมีเดียในสังคมไทย

โดยประเทศไทยมีการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์กนัอยา่งแพร่หลายมากเป็นอนัดบัที 4 ของ
โลก (Ana Laura Zain, 2 : ไม่ระบุหนา้) จากรายงานการสํารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ประจาํปี 2559 (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559 : ไม่ระบุหน้า)
พบวา่ จาํนวนชัวโมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตในภาพรวมทังผ่านอุปกรณ์เคลือนทีและคอมพิวเตอร์ โดย
เฉลียอยู่ที 45.0 ชวัโมงต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็นระยะเวลาการใช้งานเฉลีย 6.4 ชวัโมงต่อวนั โดย
กิจกรรมยอดนิยม 5 อนัดบัแรกทีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนิยมทาํผา่นอุปกรณ์เคลือนที ไดแ้ก่ การพูดคุยผา่น
Social Network (86.8%) รองลงมา เป็นการดูวิดีโอผ่าน YouTube (66.6%), การอ่านหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (55.7%), การคน้หาข้อมูล (54.7%) และการทาํธุรกรรมทางการเงิน (45.9%)
ตามลาํดบั ปัญหาทีพบจากการใช้งานสือสังคมออนไลน์คือ คนไทยถูกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลได้
ค่อนขา้งง่าย และการถูกหลอกบนโลกออนไลน์ การแฮ็กเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของผูอื้นเพือเขา้ไป
ขโมยขอ้มูลต่างๆ การโพสตข์อ้ความลงในเวบ็บอร์ดโดยมีเนือหาทีล่อแหลมไปในทางทีผิด การ
โพสตข์อ้ความอนัเป็นเทจ็และหมินประมาทก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ การนาํภาพผูอื้นมาเผยแพร่โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตและเป็นภาพทีอนาจารหรือชูส้าวทาํให้ผูอื้นเสียชือเสียงไดรั้บความเสียหาย และ
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การเผยแพร่หรือส่งต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีเป็นคลิปวดีีโอเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยผา่นการตดัต่อ
เนือความอนัเป็นการหมินประมาทหรือเป็นการดูหมินผูอื้น เป็นตน้ ซึงปัญหาต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้
ลว้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความประมาทและขาดวนิยัในการใชง้านสืออิเล็กทรอนิกส์ทงัสิน

หากปัญหาต่างๆ ทีเกิดขึนเกิดจากการขาดระเบียบวินยั ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การควบคุมดูแลทีเหมาะสมก็อาจจะเกิดผลกระทบกบัภาคส่วนต่างๆ ของสังคมจากการกระความผิด
ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์หรือจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้ ดังนันปัญหาจากการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ทีไม่เหมาะสม รวมถึงการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลซึงมาคู่กบัการออกกฎหมายขอ้มูล
ส่วนบุคคลนบัเป็นเรืองสาํคญัทีเร่งด่วนทีหน่วยงานต่างๆ ทีเกียวขอ้งไดพ้ยายามหาทางแกไ้ขดว้ยการ
บงัคบัใชก้ฎหมายในหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายวธีิการ เช่น การตกัเตือน การปรับ และการ
จบัดาํเนินคดี เป็นตน้ แต่ในหลายๆ ครังจะเห็นว่าปัญหายงัคงเกิดขึนจากการฝ่าฝืนกฎหมายของ
ประชาชนทีขาดระเบียบวนิยั เช่น การโตเ้ถียงและเผชิญหนา้กบัเจา้หนา้ที การทา้ทายหรือมีการอา้งผู ้
มีอาํนาจข่มขู่เจา้หนา้ที แมก้ระทังถูกทาํร้ายจากผูก้ระทาํผิด ก็นบัเป็นปัญหาทีกระทบต่อการปฏิบติั
หนา้ที นอกจากนีเจา้หนา้ทีตาํรวจเองก็ประสบปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิตและปัญหาภาพพจน์
และการยอมรับจากประชาชน ปัญหากาํลงัพลไม่เพียงพอ ปัญหาการตีความกฎหมาย ปัญหาการ
ละเลยการปฏิบติัหนา้ที หรือมีการใชอิ้ทธิพลแสวงหาผลประโยชน์ เป็นตน้

จากหลายๆ พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดชชีใหเ้ห็นวา่ความมีวินยัทงัจากการบงัคบัใช้กฎหมายและการมีวินยัในตนเอง เป็นสิงสําคญั
ทีบุคคลพึงตอ้งฝึกฝนขึนดว้ยสติปัญญา และความเพียรเป็นทีตงั และความมีระเบียบวินยัยงันบัเป็น
ตวัจกัรทีสาํคญัในการพฒันามนุษยที์มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพทีจะพฒันาประเทศชาติให้
เจริญรุ่งเรืองได้ โดยเฉพาะอยา่งยิงในยุคทีบา้นเมืองมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และการใชสื้อ
อิเล็กทรอนิกส์พฒันาไปอยา่งรวดเร็วดงัเช่นปัจจุบนันี

ดว้ยเหตุนี ผูว้ิจยัอนัมีความรู้ ความชาํนาญ และมีความสนใจในการบงัคบัใช้กฎหมาย
ซึงเป็นหลกัสาํคญัในการดูแลความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองเป็นสําคญัอยูเ่ป็นพืนฐาน จึงสนใจที
จะศึกษาความมีวินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน เพือเป็นการเปิดมุมมองความรู้
เกียวกบัความมีวินยัและการบงัคบัใช้กฎหมายซึงยงัไม่มีการทาํศึกษาวิจยัในเชิงวิชาการอย่างเป็น
รูปธรรมใหเ้ห็นเด่นชดั และจะไดน้าํผลการวิจยัทีไดค้น้ควา้ศึกษาในครังนีไปใชเ้ป็นขอ้มูล และเป็น
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เครืองมือในการแก้ปัญหาทีเกิดขึนในสังคมไทยให้ลุล่วงได้อย่างย ังยืน รวมถึงสามารถพฒันา
ประชาชนใหเ้ป็นผูมี้ระเบียบวนิยัอนัจะเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติไทยใหรุ่้งเรืองสืบไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

การศึกษาครังนีมีจุดมุ่งหมายสําคญัเพือศึกษาความเกียวโยงของความมีระเบียบวินยัใน
การใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนและการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าทีผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย
โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งันี

. เพือศึกษาพฤติกรรมในการกระทาํผิดของประชาชนเกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์

. เพือศึกษาผลกระทบทีเกิดจากการกระทาํผดิในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
3. เพือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และ

การบงัคบัใชก้ฎหมาย

ขอบเขตของการวจิยั
ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีทาํผิดกฎ

หมายเ กี ยวกับ สืออิ เล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุง เทพมหานคร เจ้าหน้าที ตํารวจในเขตพื นที
กรุงเทพมหานคร ผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการผูมี้ความรู้ เชียวชาญเกียวกบัความมีระเบียบวินยัใน
การใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี รวมทงัหมด  คน ประกอบดว้ย
. ประชาชนทีทาํผิดกฎหมายเกียวกับสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร

จาํนวน คน
. เจา้หนา้ทีตาํรวจในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร จาํนวน นาย
. ผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการผูมี้ความรู้ เชียวชาญเกียวกบัความมีระเบียบวินยัในการ

ใช้สืออิเล็กทรอนิกส์กับการบงัคบัใช้กฎหมาย จาํนวน  ท่าน ซึงได้มาด้วย วิธีการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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วธีิดาํเนินการวจิยั
ผูว้จิยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีการวิจยั (Methodology) โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดว้ย การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิง
เอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาจากการลงภาคสนามเพือเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)

เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูลในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึนเพือให้มีความ

เหมาะสมในการนาํมาใช้ตามระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) และ
เนืองจากการวิจยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงประกอบดว้ย การวิจยั
เชิงเอกสาร (Documentary Research) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ทีนาํไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth
Interview) นนัไดด้าํเนินการออกแบบการวิจยั (Research Design) สําหรับนาํไปใชใ้นกระบวนการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview)
โดยแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth
Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)นนั ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่

ตอนที 1 ขอ้มูลพืนฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์
ตอนที 2 สภาพปัญหาหรืออุปสรรคเกียวกับความมีระเบียบวินัยในการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ตอนที 3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกียวกับความมีระเบียบวินัยในการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
สาํหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีนาํมาใชใ้นการวิจยัครังนี

ไดก้าํหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 4 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากสื อเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)

การวเิคราะห์ข้อมูล
การวิ เคราะห์ข้อมูลนัน ผู ้วิจ ัยได้นําข้อมูลทีได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

(Participatory Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบ
กลุ่ม (Focus Group Discussion) มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดย
ดาํเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary
Research) โดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major Themes) หรือแบบแผนหลกั (Major Pattern) ทีพบ
จากนนัจึงนาํมาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (sub-Themes) และหัวขอ้ยอ่ย (Categories) ตาม
แนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ

ผลการวจิยั
จากการการวิจยัเรือง ความมีระเบียบวินัยในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์กบัการบงัคบัใช้

กฎหมาย พบผลการวจิยัซึงสามารถสรุปไดด้งันี
. ประชาชนมีแนวโน้มทีจะกระทาํความผิดเกียวกับการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ตาม

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ เพิมสูงขึน โดยประชาชนทีกระทําความผิดเกียวกับการใช้สือ
อิเล็กทรอนิกส์ตาม พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความรู้เกียวกบัการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์
และ พระราชบัญญติัคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย และมีเจตคติการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ และ
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมความมีวินัยในการใช้สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตวัยา่งอยูใ่นระดบันอ้ย

. การกระทาํผิดในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ตาม พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
เกิดจากความไม่รู้ขอ้กฎหมาย การควบคุมอารมณ์ตนเอง จนกระทังถึงการขาดวินยัและรับผิดชอบ
ต่อตนเองและผูอื้น ในขณะทีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเขม้งวดของเจา้หนา้ทีตาํรวจและหน่วยงานที
เกียวขอ้งจะช่วยทาํให้ประชาชนเรียนรู้และปรับพฤติกรรมในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีระเบียบวนิยัมากขึน
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. การเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าทีตอ้งเกิดขึนจากการร่วมมือของทุกภาคส่วน ทุก
หน่วยงาน รวมถึงการปรับปรุงขอ้กฎหมายบางมาตราใน พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ให้มีความ
ทนัสมัย เพือการป้องกัน ป้องปรามการประทาํผิดตามกฎหมายการใช้ สืออิเล็กทรอนิกส์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทีได้จากการวจิัย
. หน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการส่งเสริมความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมทีเหมาะสมของ

ประชาชนในสังคมไทย ตอ้งให้ความสนใจและประสานงานกบัหน่วยงานอืนๆ ในการเผยแพร่ความรู้
ในด้านกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆรวมทงัพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบเพือให้
ประชาชนไทยเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ทงัในเรืองของการใชสื้อ
อิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ หรือดา้นอืนๆ ทีเกียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม

. เจา้หน้าทีตาํรวจผูบ้งัคบัใช้กฎหมายตอ้งดาํเนินการในการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างต่อเนือง
เทียงตรง โดยประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ในการบงัคบัใชก้ฎหมายให้เกิดความศกัดิสิทธิ
รวมถึงสร้างความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ทีตาํรวจและประชาชนในการใหข้อ้มูลเบาะแสผูก้ระทาํความผิด
ในการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์และสือสังคมออนไลน์ให้เกิดความเขม้แข็ง ซึงจะช่วยให้ประชาชนเกิดความ
ตระหนกั และมีส่วนร่วมในการบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ร่วมกนัในสังคม

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครังต่อไป
. ควรทาํการศึกษาแนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์เพือการพฒันาของ

สังคมไทยในกลุ่มประชากรต่างๆ  ทีแตกต่างกนั เพือศึกษาถึงแนวทางการในการส่งเสริมการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์เพือการพฒันา
. ควรทาํการศึกษาความรู้ เจตคติ และผลกระทบในการออกกฎหมายในพระราชบญัญติัว่าดว้ย

การกระทาํผดิเกียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที )
. ควรทําการศึกษากระบวนการในการพัฒนาบุคลากรทีมีส่วนเกียวข้องกับการใช้สือ

อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนไทยทงัในภาครัฐและเอกชนให้เป็นผูมี้ความรู้ มีเจตคติ และพฤติกรรมทีเหมาะสมใน
การใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์อยา่งย ังยนื


