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เรื
อง  การแก้ไขปัญหาการฟอกเงินโดยการใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) 

ลกัษณะวชิา  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ผู้วจิัย   นายอนุชา  เหล่าขวญัสถิตย์          หลกัสูตร  วปอ.     รุ่นที
 :; 

ปัญหาการฟอกเงินในช่วงที�ผ่านมามีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ� น อีกทั�งยงัมี
รูปแบบที�หลากหลายและซับซ้อน ส่งผลให้การตรวจสอบเป็นไปไดย้ากและมีโอกาสในการเกิด
ขอ้ผิดพลาดสูง อีกทั�งยงัมีตน้ทุนในการตรวจสอบเพิ�มขึ�นดว้ย การวิจยันี� จึงจดัทาํขึ�นเพื�อศึกษาถึง
รูปแบบการฟอกเงินและกระบวนการตรวจสอบของสถาบนัการเงิน โดยวิเคราะห์ถึงปัญหาและ
อุปสรรคของกระบวนการทาํความรู้จกัลูกคา้และการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้
ในปัจจุบนั และแนวทางแก้ไข โดยศึกษาถึงโอกาสในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนใน
กระบวนการตรวจสอบดงักล่าว ซึ� งเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพที�เน้นศึกษาปัญหาและอุปสรรคจาก
กระบวนการแสดงตนและขั�นตอนการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ ตลอดจน
ปัญหาในการรายงานธุรกรรมและการปฏิบติัตามกฎหมายของสถาบนัการเงิน รวมถึงการวิเคราะห์
ถึงกรณีศึกษาในต่างประเทศที�นาํเอาเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพของ
กระบวนการเหล่านี�  ทั�งนี�  ผลการวิจยัระบุว่าสถาบนัการเงินเผชิญกบัขอ้จาํกดัทั�งการไม่ให้ความ
ร่วมมือของลูกคา้ การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเพื�อยืนยนัตวัตนลูกคา้ที�ยุ่งยากและซับซ้อน ซึ� งส่งผลให้
กระบวนการทาํความรู้จกัลูกค้าและการตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้ามีความ
ซํ� าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นนวตักรรมใหม่ที�สามารถช่วยให้การ
ส่งผ่านขอ้มูลหรือการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างกนัมีความน่าเชื�อถือมากยิ�งขึ�น รวมถึงยงัช่วยลด
ขั�นตอนในการจดัเตรียมเอกสารของลูกคา้ ทาํให้กระบวนการตรวจสอบและการรายงานธุรกรรมที�
มีเหตุอนัควรสงสัยต่อปปง.ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น อีกทั�งยงัส่งผลใหท้ั�งสถาบนัการเงินและ
หน่วยงานที�มีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานได ้อย่างไรก็ดี 
ปัจจุบนัเทคโนโลยบีล็อกเชนยงัอยูใ่นช่วงเริ�มตน้และอยูร่ะหวา่งการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนาํ
เทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้งานจริงในระบบของสถาบนัการเงินที�มีความซับซ้อนและขั�นตอนการ
ทาํงานที�หลากหลาย นอกจากนี�  ความร่วมมือของทุกหน่วยงานทั�งภาคธุรกิจและภาครัฐในดา้นแนว
ทางการพฒันาและการกาํกบัดูแลก็ยงัเป็นความทา้ทายสําคญัในการขยายขีดความสามารถของ
เทคโนโลยบีล็อกเชน 
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การฟอกเงินเป็นปัจจยัที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและยงั
ส่งผลต่อพฒันาการทางสังคมอีกดว้ย ซึ� งสถาบนัการเงินมีบทบาทสําคญัในการคดักรองผูที้�มีความ
ประสงคใ์นการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นกระบวนการรู้จกัลูกคา้ (Know Your Customer : KYC) 
และการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ (Customer Due Diligence : CDD) รวมถึง
ตอ้งคอยติดตามและรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยแก่สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน (ปปง.) อยา่งไรก็ดี ดว้ยอุปสรรคที�เกิดขึIนในปัจจุบนัทัIงค่าใชจ่้ายในการลงทุนระบบและ
การดาํเนินงานที�ใช้เอกสารและคนเป็นหลักส่งผลให้กระบวนการดังกล่าวเป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพและมีโอกาสผิดพลาดสูง ทัI งนีI  เทคโนโลยีบล็อกเชนซึ� งเป็นระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูลที�มีจุดเด่นดา้นความโปร่งใสในการตรวจสอบและติดตามธุรกรรมจึงเป็นอีกทางเลือก
หนึ� งในการนาํมาประยุกต์ใช้ให้กระบวนการตรวจสอบลูกคา้ และติดตามธุรกรรมของสถาบนั
การเงินนัIนมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึIน 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การฟอกเงินยงัคงเป็นภยัร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมทั�งระดบัประเทศและระดบั
โลกซึ$ งปัญหามีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ�น อีกทั�งยงัมีการพฒันารูปแบบของการฟอกเงินให้
หลากหลายและมีความซบัซ้อนทาํให้ยากแก่การตรวจสอบ ทั�งนี�   United Nations Office on Drugs 
and Crime    ไดป้ระมาณการมูลค่าการฟอกเงินทั$วโลกไวที้$ประมาณร้อยละ  2 – G  ของ  GDP   หรือ  
0.8  – N.O  ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี อยา่งไรก็ตาม  ภาครัฐสามารถจบักุมการกระทาํผิดไดไ้ม่ถึง
ร้อยละ R ของธุรกรรมการเงินผิดกฎหมายทั$วโลก สะทอ้นถึงความซบัซ้อนของรูปแบบการกระทาํ
ความผิดที$ทาํให้ยากแก่การจบักุมมากขึ�น สําหรับประเทศไทยมีความเสี$ยงต่อการฟอกเงินและ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายสูง เนื$องจากภาพรวมการก่ออาชญากรรมและภยัก่อการร้าย
ยงัมีเกิดขึ�นอย่างต่อเนื$อง โดยไทยยงัคงติดอนัดบั Top 1O ของประเทศที$มีภยัก่อการร้าย ทั�งนี�  
Institute for Economic and Peace ไดจ้ดัอนัดบัประเทศไทยไว ้อนัดบัที$ RO จาก R[N  ประเทศใน 
Global Terrorism Index 2015 ซึ$ งเป็นอนัดบัที$ดีขึ�นเล็กนอ้ยจากในปี NORR ที$อยูใ่นอนัดบัที$ ` โดย
ปัจจยัหลกัยงัมาจากภยัก่อการร้ายที$เกิดขึ�นครอบคลุมราว R` จงัหวดัจาก aa จงัหวดั โดยส่วนใหญ่
จงัหวดัที$ไดรั้บผลกระทบรุนแรงคือ พื�นที$ใน b จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ$ งยงัคงมีรายงานสถานการณ์
ความรุนแรงอยา่งต่อเนื$องที$ส่งผลกระทบทุกภาคส่วนทั�งประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 
 นอกจากนี�  ปัญหาทุจริตคอร์รัปชั$นยงัเป็นหนึ$งในที$มาสําคญัที$เชื$อมโยงกบัการฟอกเงิน 
ซึ$ งเป็นปัญหาสําคญัที$ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และจากการประเมินประเทศ
ไทยในดา้นที$เกี$ยวขอ้งกบัปัญหาดงักล่าวพบวา่ประเทศไทยเองยงัมีความสามารถในการแข่งขนัไม่ดี
นกัเมื$อเทียบกบัประเทศต่าง ๆ โดยผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศโดย 
World Economic Forum (WEF) ที$ชี� วดัโดยดชันี The Global Competitiveness Index พบวา่ ในปี 
NGG` ไทยอยูใ่นอนัดบัที$ bN ซึ$ งใกลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ที$อยูอ่นัดบัที$ bR และมีประเด็นที$น่าสนใจ คือ 
คะแนนในส่วนของปัจจยัพื�นฐานของไทยปรับลดลง ถึง N อนัดบั โดยคะแนนในส่วนของหัวขอ้
ดา้นสถาบนั (Institutions) ของไทยค่อนขา้งตํ$าและอยู่ที$อนัดบั `N สะทอ้นถึงปัญหาที$มาจากดา้น
องค์กร ซึ$ งหนึ$ งในปัญหานี� คือ ประเด็นเรื$องการทุจริตคอร์รัปชนั ซึ$ งจากรายงานการประเมินดชันี 
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Corruption Perceptions Index (CPI) ของ WEF ล่าสุดในปี NGGk พบวา่ ไทยไดค้ะแนนลดลง และ
เมื$อเทียบกบัประเทศที$มีอนัดบัเท่ากนัพบวา่ อนัดบัของไทยแย่ลงมากถึง NG อนัดบั จากลาํดบัที$ a[ 
ในปี NGG` มาอยูที่$ ROR ในปี NGGk และหากเทียบอนัดบักบัประเทศในอาเซียน ไทยมีอนัดบัที$ลดลง
ถึง l อนัดบั โดยปัจจุบนัอยูใ่นอนัดบัที$รองจากสิงคโปร์ บรูไน มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 
สะทอ้นถึงความจาํเป็นที$ไทยตอ้งเร่งแกปั้ญหาเพื$อให้สามารถตรวจสอบการกระทาํความผิดจากการ
ฟอกเงินใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น 
 

แผนภาพที$ R-R อนัดบั Global Terrorism Index ในปี NORG และภยัก่อการร้ายในไทยแบ่งตามกลุ่มที$
โดนโจมตี 

 
ที$มา : Institute for Economics and Peace, Global Terrorism Index,  2015 
 

แผนภาพที$ R-N อนัดบั Global Competitiveness Index ของไทยในดา้นปัจจยัพื�นฐาน และอนัดบัของ 
Corruption Perception Index 

 
หมายเหตุ: อนัดบัที$สูงขึ�นหมายถึงสถานการณ์ที$แยล่ง 
ที$มา : World Economic Forum และองคก์รเพื$อความโปร่งใสนานาชาติ, ปี NOR[ 
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 ในปัจจุบนั สถาบนัการเงินมีหนา้ที$รับผิดชอบในการรู้จกัลูกคา้ (Know Your Customer  -  KYC) 
และการตรวจสอบเพื$อทราบขอ้เท็จจริงเกี$ยวกบัลูกคา้ (Customer Due Diligence - CDD) ซึ$ งจะตอ้ง
ดาํเนินการในการใหไ้ดม้าซึ$ งขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ที$เพียงพอ เพื$อนาํไปสู่กระบวนการพิสูจน์
ตวัตนที$สามารถตรวจสอบความถูกต้องและระบุตวัตนของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรการการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงิน (Anti Money Laundering - AML) และการต่อตา้นการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Combating The Financing of Terrorism - CFT) และการ
แพร่ขยายอาวุธที$มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง (Weapons of Mass Destruction - WMD) หนา้ที$ความ
รับผดิชอบดงักล่าวไดส้ร้างภาระอยา่งมากให้กบัสถาบนัการเงินในการทาํธุรกิจทั�งในดา้นการลงทุน
ในระบบค่าใช้จ่ายและที$สําคัญยิ$งคือระยะเวลาและเอกสารที$ใช้ในการตรวจสอบ เนื$องจาก
กระบวนการตรวจสอบโดยสถาบนัการเงินยงัเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างทาํ และระบบการทาํงาน
ส่วนใหญ่ยงัอาศยัการทาํงานโดยใช้คน (manual) จึงทาํให้เกิดความล่าช้าและมีโอกาสผิดพลาดสูง 
ซึ$ งส่งผลกระทบต่อการรายงานธุรกรรมที$มี เหตุอันควรสงสัยให้กับสํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) นอกจากนี�  การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ในปัจจุบันยงัคงต้องอาศัย 
“ตวักลาง”  เพื$อสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัและยืนยนัความถูกตอ้งของธุรกรรม เช่น การบนัทึก
ธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์นายหนา้ซื�อขายอสังหาริมทรัพย ์การจดทะเบียนโฉนดของ
กรมที$ดิน  และกระบวนการชาํระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์เป็นตน้ 

ในขณะที$บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีใหม่ที$กาํลงัพฒันาขึ�นอย่างรวดเร็ว
และมีแนวโน้มถูกนาํมาประยุกต์ใช้เพื$อยืนยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลากหลายประเภท โดย
บล็อกเชนเป็นระบบการจดัเก็บขอ้มูล (Database) ในรูปแบบของบล็อก (Block) ที$เชื$อมต่อกนัเป็น
ห่วงโซ่ (Chain) และกระจายตวัไปยงัทุกคนในเครือข่าย (Distributed Ledger) ซึ$ งในแต่ละบล็อก
ข้อมูลจะแสดงถึงข้อมูลธุรกรรมทั� งในอดีตและปัจจุบัน ทั� งนี�  นว ัตกรรมดังกล่าวจะเข้ามา
เปลี$ยนแปลงรูปแบบการจดัการขอ้มูลและขั�นตอนการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ$งขึ�น ซึ$ งเริ$มขึ�นจากกระแสความนิยมของการนาํมาใชใ้นการยนืยนัความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรม
สกุลเงินดิจิทลัอยา่งบิทคอยน์ (Bitcoin) โดยทุกคนในระบบจะมีขอ้มูลชุดเดียวกนัและขอ้มูลใหม่จะ
อพัเดทต่อเนื$องจากชุดขอ้มูลเดิมตลอดเวลา ส่งผลให้ขั�นตอนและระยะเวลาในการประสานงานเพื$อ
ยนืยนัขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานลดลงและมีประสิทธิภาพมากยิ$งขึ�น อีกทั�งยงัสามารถช่วยขจดัปัญหา
เวลาที$ฐานขอ้มูลไดรั้บความเสียหายและลดความเสี$ยงจากการถูกโจมตีฐานขอ้มูลอีกดว้ย นอกจากนี�  
ขอ้มูลที$บนัทึกแลว้นั�นจะไม่สามารถแกไ้ขหรือลบทิ�งได ้ทาํให้การตรวจสอบยอ้นหลงัทาํไดง่้ายและ
มีความโปร่งใส ซึ$ งระบบบล็อกเชนสามารถยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยอาศยักระบวนการ
แกไ้ขปัญหาทางคณิตศาสตร์ (algorithm) โดยเครือข่ายที$เชื$อมต่อทางคอมพิวเตอร์ ซึ$ งเป็นเครือข่าย
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สาธารณะหรือส่วนตวั (public หรือ private network)  ก็ได ้และหากบล็อกเชนถูกนาํมาใชอ้ยา่งเต็ม
รูปแบบก็จะส่งผลให้การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ในอนาคตไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัตวักลางอีกต่อไป จาก
ลกัษณะเด่นดงักล่าว ส่งผลใหเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนมีศกัยภาพที$จะทาํให้กระบวนการรู้จกัลูกคา้และ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเกี$ยวกบัลูกคา้หรือที$เรียกว่า การทาํ KYC/CDD เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ลด
ความซํ� าซ้อน  มีความถูกตอ้ง  ปลอดภยั ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายลดลงและช่วยให้การแกไ้ขปัญหาการ
ฟอกเงินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�นอีกดว้ย 

อย่างไรก็ดี การกาํกบัดูแลและกฎระเบียบของเทคโนโลยีบล็อกเชนนั�นยงัไม่มีความ
ชดัเจนเนื$องจากยงัเป็นเทคโนโลยีที$อยูใ่นช่วงการพฒันาและทดลองใชเ้ท่านั�น รวมถึงแนวทางการ
พฒันาที$มีความหลากหลายทาํให้เกิดความเสี$ยงที$จะไม่สามารถนาํระบบมาใชง้านไดจ้ริงในอนาคต 
นอกจากนี�  การพฒันาระบบใหม่ให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างแพร่หลายนั�นจาํเป็นจะตอ้งสร้างความ
น่าเชื$อถือและความปลอดภยัใหเ้ทียบเท่าหรือดียิ$งกวา่ระบบเดิมก็ยงัคงเป็นความทา้ทายสําคญั ดงันั�น 
การรวมกลุ่มเพื$อพฒันาเทคโนโลยีบล็อกเชนระหวา่งผูใ้ชง้านและผูมี้อาํนาจควบคุมจะช่วยให้ความ
เสี$ยงเหล่านี�ลดลงไปได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื$อศึกษาถึงรูปแบบของการฟอกเงินผ่านระบบของสถาบนัการเงินไทย ซึ$ งใน
ปัจจุบนัพบวา่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบผูต้อ้งสงสัยและธุรกรรมที$เหตุอนัควรสงสัย 
รวมถึงกระบวนการทาํ KYC/CDD ของสถาบนัการเงิน 

2. เพื$อศึกษาถึงกระบวนการทาํงานและประเภทของบล็อกเชนเทคโนโลยี รวมถึง
รูปแบบการใชง้านบล็อกเชนในปัจจุบนั  

3. นาํเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการตรวจสอบผูต้อ้งสงสัยและธุรกรรมตอ้งสงสัย 
โดยประยกุตใ์ชบ้ล็อคเชนเทคโนโลยีในการทาํ  KYC/CDD  ของสถาบนัการเงิน ซึ$ งเป็นรูปแบบที$มี
ประสิทธิภาพดีกวา่รูปแบบที$ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เนื$องจากทาํให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและถูกตอ้ง  ซึ$ งจะทาํให้การทาํธุรกรรมทางการเงินมีประสิทธิภาพและสามารถรายงาน
ธุรกรรมที$น่าสงสัยใหแ้ก่สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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ขอบเขตของการวจิยั 

 เนื$องจากการแกไ้ขปัญหาดา้นการฟอกเงินมีมิติที$กวา้งและหลากหลายมาก ขอบเขต
ของการวิจัยนี� จะเน้นถึงการแก้ไขปัญหาโดยการประยุกต์ใช้บล็อคเชนเทคโนโลยีในการทํา 
KYC/CDD  โดยสถาบนัการเงินเป็นหลกั  เพื$อเป็นแนวทางให้รัฐบาลสามารถนาํไปทาํนโยบาย  
เพื$อใหเ้กิดการนาํมาปฏิบติัใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ�น 
 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวจิยัครั� งนี�  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาวเิคราะห์ถึง 
1. รูปแบบและแหล่งของการฟอกเงิน 
2.  การทาํ KYC/CDD  และการตรวจสอบธุรกรรมที$เหตุอนัควรสงสัย และปัญหา

อุปสรรคต่าง ๆ ที$เกี$ยวขอ้ง  
3. การเริ$มนาํบล็อกเชนเทคโนโลยมีาช่วยทาํ  KYC/CDD  ในต่างประเทศ   
4. แนวทางที$จะนาํเทคโนโลยีดงักล่าวมาทาํ  KYC/CDD  ในประเทศไทย  โดยศึกษา

จากกรณีตวัอยา่งของการนาํบล็อกเชน เทคโนโลย ีมาทดลองใชใ้นการโอนเงินระหวา่งประเทศ โดย 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

5. นโยบาย และขอ้กฎหมายที$เกี$ยวขอ้ง 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

1. ทาํใหท้ราบถึงปัญหาการฟอกเงิน อุปสรรคในการทาํ  KYC/CDD  ในปัจจุบนั  และ
ประโยชน์และความเป็นไปไดใ้นการใชบ้ล็อกเชน เทคโนโลยีมาใชใ้นการทาํ  KYC/CDD  เพื$อช่วย
แกปั้ญหา การฟอกเงิน 

2. ทราบแนวทางในการที$จะนาํบล็อกเชน เทคโนโลย ีมาใชใ้นการทาํ  KYC/CDD   
3. ขอ้เสนอแนะในการเปลี$ยนแปลง กฎหมาย กฎเกณฑ์  รวมถึงทศันคติ และกรอบ

แนวคิดของหน่วยงานรัฐในการกาํกบัดูแลเรื$องการทาํ  KYC/CDD 
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บทที� � 

ปัญหาการฟอกเงนิ และแนวคดิในการนํา 

เทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใช้ในการทาํ  KYC/CDD 

 

ภาพรวมปัญหาการฟอกเงนิ 
 แนวโนม้ธุรกรรมการฟอกเงินยงัคงเกิดขึ�นอยา่งแพร่หลายและมีการพฒันารูปแบบให้
มีความสลบัซบัซอ้นมากขึ�น ซึ& งโดยภาพรวมปัญหาการฟอกเงินส่วนใหญ่จะมีความเชื&อมโยงกบัการ
กระทาํผิดกฎหมายที&เป็นความผิดมูลฐานซึ& งมีหลากหลายรูปแบบไม่จาํกดัแค่เพียงการคา้ยาเสพติด
เท่านั�น แต่ยงัรวมถึงอาชญากรรมดา้นอื&น ๆ ซึ& งจะมีความเชื&อมโยงกบัธุรกิจใตดิ้นที&ผิดกฎหมาย เช่น 
การคา้มนุษย ์การยกัยอกและฉอ้โกงทุจริตรูปแบบต่าง ๆ การลกัลอบหนีศุลกากร และการพนนั เป็น
ตน้ โดยการกระทาํความผิดอาจเกิดขึ�นภายในประเทศหรือขา้มเขตพรมแดนประเทศก็ได ้ซึ& งยิ&งทาํ
ใหย้ากแก่การจบักุมและปราบปราม ทั�งนี�  จากรายงานผลการประเมินประเทศไทยในการปฏิบติัตาม
มาตรฐานสากลดา้น AML/CFT ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศเมื&อปี BCCD พบว่าเศรษฐกิจ 
ใตดิ้นหรือธุรกิจผิดกฎหมายของไทยมีรายได้เป็นสัดส่วนถึงราว 13% ของ GDP โดยแหล่งเงิน 
ผดิกฎหมายส่วนใหญ่จะมาจากอาชญากรรมการพนนั และโสเภณีซึ& งธุรกรรมส่วนใหญ่จะเป็นในรูป
ของธุรกรรมเงินสดและมีเศรษฐกิจนอกระบบเป็นช่องทางหลกัที&ใชใ้นการฟอกเงิน ซึ& งหากประเมิน
ภาพรวมมูลค่าของการฟอกเงินตามความผิดมูลฐานต่างๆ โดยรวมแลว้ พบว่าก่อให้เกิดรายไดคิ้ด
เป็นสัดส่วนราว 5% ของ GDP หรือหากคิดจาก GDP ในปี BCCM จะมีมูลค่าสูงถึงราว N แสนลา้น
บาท โดยหากดูมูลค่ารายไดจ้ากความผิดมูลฐานต่างๆ พบว่า ราว CD% เป็นการดาํเนินคดีฟอกเงินที&
เกิดจากความผิดด้านการค้าประเวณีและเด็ก รองลงมาคือ การยกัยอกทรัพย์และคอรัปชั&น (ดู
แผนภาพที&ที& B-Q) นอกจากนี�  การฟอกเงินยงัเกิดจากการกระทาํความผิดอื&นๆ ที&ไม่ใช่ความผิดมูล
ฐานอีกดว้ย เช่น ความผิดเกี&ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะการลกัลอบตดัไม ้ขายนํ� ามนัเถื&อน 
การโกงหลกัทรัพย ์เป็นตน้  
 อาชญากรรมผดิกฎหมายเหล่านี�นอกจากจะนาํมาสู่กระบวนการฟอกเงินแลว้ บางส่วน
ยงัอาจนาํมาเป็นแหล่งเงินระดมสําหรับการก่อการร้าย โดยในการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย จะมีการจดัหารวบรวมเงินหรือทรัพยสิ์น เพื&อนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรม
ที&เกี&ยวขอ้งกบัการก่อการร้าย ซึ& งสิ&งที&แตกต่างจากการฟอกเงินคือ แรงจูงใจของการสนบัสนุนทาง
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การเงินแก่การก่อการร้ายจะมาจากอุดมการณ์ ขณะที&แรงจูงใจของการฟอกเงินมาจากผลกาํไร 
นอกจากนี�  แหล่งที&มาของเงินเพื&อสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายไม่ได้มาจากเงิน 
ที&ผิดกฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่อาจมาจากเงินที&ถูกกฎหมายดว้ย โดยจะมีธุรกิจที&ถูกกฎหมายบงัหน้า 
หรืออาจจะอาศยัองคก์ร เช่น การรับบริจาค หรือออกหุ้นในสหกรณ์หรือบริษทัเพื&อใชบ้งัหนา้ ทั�งนี�  
ตั�งแต่เริ&มดาํเนินการในเดือนเมษายน BCCS ถึง TD กนัยายน BCCM สํานกังาน ปปง. ไดมี้การประกาศรายชื&อ
บุคคลที&ถูกกาํหนดตามมติของสหประชาชาติ (UN Sanction List) แลว้ถึง MD คาํสั&ง และยงัมีการประกาศ
รายชื&อบุคคลที&ให้การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายในประเทศไทย (Thailand Sanction List) อีก NN 
ราย 

แผนภาพที& B-Q สัดส่วนเงินหมุนเวยีนในวงการอาชญากรรมและอาชญากรรมการฟอกเงินตาม
ความผดิมูลฐาน 

ที&มา :  กองทุนการเงินระหว่างประเทศ รายงานผลการประเมินประเทศไทยดา้นการป้องกนัปราบปราม
การฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 24 กรกฎาคม BCCD 

 

ธุรกรรมที�มเีหตุอนัควรสงสัย 
ความพยายามปกปิดเงินหรือทรัพย์สินที&ได้มาโดยผิดกฎหมายจะนําไปสู่การเกิด

ธุรกรรมที&มีเหตุอนัควรสงสัยหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การดาํเนินธุรกิจที&ไม่สร้างรายได ้หรือไม่มี
ความเป็นไปไดใ้นเชิงเศรษฐกิจหรือในเชิงธุรกิจ ไม่มีอาชีพที&ชดัเจน และส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจเงิน
สดเพื&อใหไ้ม่มีหลกัฐานเป็นเอกสาร ธุรกรรม/ธุรกิจที&มีความซบัซอ้นและมีมูลค่าสูงอาจรวมถึงธุรกิจ
ประเภทนายหน้าซื�อขายอสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจอญัมณี นกับญัชี ขณะที&ธุรกรรมที&เกี&ยวกบัสถาบนั
การเงินจะเป็นในลกัษณะของธุรกรรมการฝากเงิน/โอนเงินที&มีความซบัซอ้น มูลค่ามากผดิปกติ  

ผูที้&เกี&ยวขอ้ง อาทิ สถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการที&เกี&ยวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมซื�อ/
ขาย/โอนสินทรัพย ์เช่น สํานักงานที&ดิน กรมการขนส่งทางบก จึงมีหน้าที&ในการตรวจสอบและ
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รายงานความผิดปกติของการเกิดธุรกรรมเหล่านี�  ทั�งนี�  ในส่วนของสถาบนัการเงินมีหน้าที&รายงาน
ธุรกรรม T ประเภทต่อสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ไดแ้ก่ ธุรกรรมเงินสด
ที&เกิน B ลา้นบาท ธุรกรรมที&มีมูลค่าทรัพยสิ์นมากกวา่ C ลา้นบาท และธุรกรรมที&มีเหตุอนัควรสงสัย
ที&กาํหนดให้มีการรายงานธุรกรรมของผูป้ระกอบอาชีพ M กลุ่ม ไดแ้กแ้ก่ ผูค้า้อญัมณี ผูใ้ห้เช่าซื�อรถ 
นายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ผูที้&ใหค้าํแนะนาํการลงทุน ผูป้ระกอบอาชีพสินเชื&อบุคคล ผูใ้ห้บริการบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์หรือรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั�น สถาบนัการเงินจึงตอ้งมีความรู้ ความ
เขา้ใจถึงเทคนิคและวิธีการฟอกเงินรูปแบบต่างๆ และติดตามข่าวสารเกี&ยวกบัรูปแบบการฟอกเงิน
แบบใหม่ๆ ที&มีความซับซ้อน รวมถึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ที&ถูกนํามาใช้ในกระบวนการฟอกเงิน 
เพื&อให้สามารถตรวจสอบธุรกรรมที&มีเหตุอนัควรสงสัยได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นยาํมาก
ยิ&งขึ�น ซึ& งจากสถิติการรายงานธุรกรรมของสถาบนัการเงินพบว่า มีการรายงานธุรกรรมเพิ&มขึ� น 
ต่อเนื&องอย่างมาก โดยในปี BCCM อยู่ที& QN.BC ลา้นธุรกรรมจากเพียง D.Sg ล้านธุรกรรมในปี BCgS 
โดยธุรกรรมส่วนใหญ่ที&มีการรายงานเป็นธุรกรรมการโอนเงินและชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ขณะที&ธุรกรรมเงินสดและธุรกรรมทรัพยสิ์นมีแนวโนม้เพิ&มขึ�น อยา่งไรก็ดี ในส่วนของการรายงาน
ธุรกรรมที&มีเหตุอนัควรสงสัยมีจาํนวนลดลง เนื&องจากปปง. มีนโยบายให้ทบทวนรายงานอยา่งรัดกุม
มากขึ�น โดยหากรายงานไม่ครบถว้นจะถูกส่งกลบัไปใหผู้ที้&มีหนา้ที&รายงานทบทวนอีกครั� ง (ตารางที& 
B-Q)   
 

ตารางที& B-Q สถิติจาํนวนธุรกรรมที&ไดรั้บรายงานจากสถาบนัการเงิน 
ประเภทของรายงาน จาํนวนธุรกรรม 

ปีงบประมาณ �001 ปีงบประมาณ �002 ปีงบประมาณ �003 ปีงบประมาณ �004 

ธุรกรรมที&ใชเ้งินสด Q,DSB,DBD Q,QBD,DCM Q,BCM,NBi Q,DSB,TgM 
ธุรกรรมเกี&ยวกบัทรัพยสิ์น QNQ,TgD BBM,SCM TNC,iSQ TCB,MiB 
ธุรกรรมการโอนเงินหรือ
ชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

QC,MgQ,ggi Qg,gSS,gDD QS,QDB,QMS QC,iQD,NDD 

ธุรกรรมที&มีเหตุอนัควรสงสยั Ng,CMS QT,MST QB,MBD Qi,QMQ 
ธุรกรรมเงินสดผา่นแดน g,TBM g,gCN i,MCT Q,QQD 
รวม 52,�07,277 50,378,073 52,204,103 52,�80,77� 

ที&มา : สํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รายงานประจาํปี BCCi และรายงานประจาํเดือนกนัยายน 
BCCM  
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 ทั�งนี�  จากสถิติการดาํเนินการเกี&ยวกบัทรัพยสิ์นตามพ.ร.บ. ฟอกเงินในปีงบประมาณ 
BCCM พบวา่มีการยดึ/อายดัทรัพยสิ์น QMQ คดี คิดเป็นมูลค่าถึง Qg,BDT ลา้นบาท เพิ&มขึ�นจาก QB,DDD ลา้น
บาทจาก BBQ คดีในปีงบประมาณ BCCi โดยตั�งแต่เริ&มดาํเนินการในปี BCgT ถึง TD ก.ย. BCCM สํานกั
งานปปง.ไดมี้การจดัส่งทรัพยสิ์นเป็นรายได้แผ่นดิน ส่งคืนเจา้ของ และส่งกองทุนปปง.แล้วเป็น
มูลค่าทั�งสิ�น Q,gMS ลา้นบาท iQS ลา้นบาท และ BCi ลา้นบาท ตามลาํดบั และยงัคงมีการเก็บรักษา
ทรัพยสิ์นที&ไดจ้ากการยดึหรืออายดัเป็นมูลค่าถึง S,QNS ลา้นบาท โดยร้อยละ gD ของทรัพยสิ์นที&มีการ
เก็บรักษาจะอยู่ในรูปของอสังหาริมทรัพย ์นอกจากนี�  สินทรัพยที์&ถูกยึด/อายดัอื&น ๆ ได้แก่ เงินสด
และเงินฝากธนาคาร และยานยนต ์(ดูแผนภาพที&  B-B)   
 
แผนภาพที& 2-2  สถิติการดาํเนินการเกี&ยวกบัทรัพยสิ์นตามพ.ร.บ.ฟอกเงินในปีงบประมาณ BCCM 

 
ที&มา : สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รายงานประจาํเดือนกนัยายน BCCM  

ขั9นตอนและรูปแบบการฟอกเงิน 
การฟอกเงิน โดยทั&วไปมี 3 ขั�นตอน ซึ& งแต่ละขั�นตอนมีรูปแบบและวธีิการที&หลากหลาย ดงันี�  
1. การยักย้ายถ่ายเทนําเงินหรือทรัพย์สินผิดกฎหมายให้เข้ามาสู่ระบบการเงินที�ถูก

กฎหมาย โดยอาจจะนาํเขา้มาสู่ระบบสถาบนัการเงิน หรืออยูใ่นรูปทรัพยสิ์นอื&น ๆ ทั�งนี�  ธุรกรรมใน
ส่วนที&เกี&ยวกบัสถาบนัการเงินจะมีความซับซ้อนมากกวา่ปกติ เพื&อหลีกเลี&ยงไม่ให้ถูกตรวจสอบได ้
ภายใต้กฎหมายการฟอกเงิน เช่น การนําเงินสดฝากเข้าหลายบัญชีไม่ให้เกิน B ล้านบาท เพื&อ
หลีกเลี&ยงการรายงาน นอกจากนี�  การยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นยงัอาจดาํเนินธุรกรรมในลกัษณะที&ไม่
ผ่านระบบธนาคาร ตวัอย่างเช่น การซื�อทรัพยสิ์นมีค่าด้วยเงินสดเพื&อนาํไปขายต่ออีกทอดหนึ& งได ้
เช่น งานศิลปะ โบราณวตัถุ รถยนต ์

2. การจัดชั9นบังตาเพื�อปกปิดร่องรอยที�มาของเงิน ทาํให้ถูกติดตามและตรวจสอบ
การกระทาํความผดิไดย้าก โดยเป็นการเคลื&อนยา้ยเงิน หลงัจากที&นาํเขา้สู่ระบบ โดยทาํให้ธุรกรรมมี
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ความซับซ้อน มีการจดัทาํรายการทางการเงินหลายช่วง โดยอาจจะฝาก/โอนเงินหรือทรัพยสิ์นให้
ผูอื้&นถือแทน และอาจจะอาศยัธนาคารหรือสถาบนัการเงินหลายแหล่ง ตวัอยา่งเช่น การชาํระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในหลายบญัชีหรือหลายประเทศ หรือมีการโอนเงินไปหลายทอดเพื&อทาํให้ตรวจสอบ
ไดย้าก โดยบางส่วนอาจมีการสร้างหลกัฐานปลอม หรืออาจมีการนาํเงินไปซื�อทรัพยสิ์นมีค่า  เช่น 
ทองคาํหรือเพชร พลอย แลว้นาํไปขายในต่างประเทศ หรืออาจจะนาํเงินไปลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ  
หรือลงทุนซื�ออสังหาริมทรัพย ์ที&ดิน และอาคาร เช่นการซื�อรีสอร์ทในจงัหวดัที&เป็นแหล่งท่องเที&ยว
สาํคญั อยา่งภูเก็ตหรือพทัยา 

3. การปนทรัพย์เพื�อทําให้ทรัพย์สินผิดกฎหมายดูเสมือนเป็นทรัพย์สินที�ได้มาอย่าง

ถูกกฎหมาย โดยอาศยัหลกัฐานทางการเงินต่าง ๆ ช่วยในการแปรสภาพทรัพยสิ์นให้เขา้มาสู่ระบบ
การเงินที&ถูกกฎหมาย อย่างเช่น การนาํเงินเขา้มาฝากในระบบธนาคารหรือ ฝากหรือโอนเงินไป
ต่างประเทศ โดยอาจจะเลือกทาํธุรกรรมผา่นเมืองที&มีด่านศุลกากรที&มีสาขายอ่ยของสถาบนัการเงิน
ต่าง ๆ อาทิ ฮ่องกง สิงคโปร์ ดูไบ ทั�งนี�  ประเทศที&เป็นแหล่งฟอกเงินที&สําคญัของโลกที&อาชญากร
นิยม ไดแ้ก่ ธนาคารในสวิตเซอร์แลนด์ที&มีกฎหมายคุม้ครองความลบัของลูกคา้ที&เขม้งวดมาก หรือ
สถาบนัการเงินในหมู่เกาะแคริบเบียน  นอกจากนี�  อาชญากรอาจนําเงินไปลงทุนในธุรกิจถูก
กฎหมายหรือเป็นบริษทัที&มีการจดัตั�งขึ�นเพื&อใชบ้งัหนา้ หรือซื�อที&ดินหรือสินทรัพยเ์พื&อลงทุน หรือ
อาจจะนาํเงินไปซื�อธุรกิจที&ขาดทุนมาดาํเนินการต่อ และนาํเงินที&ไดจ้ากการกระทาํที&ผิดกฎหมายมา
เป็นรายไดข้องธุรกิจ 
 รูปแบบและวิธีการฟอกเงินมีแนวโน้มพฒันาไปให้มีความซับซ้อนมากขึ� น โดย
ตวัอยา่งรูปแบบที&พบบ่อย คือ การใหเ้ครือญาติ หรือการจา้งบุคคลอื&นเป็นตวัแทนในการถือครองเงิน 
หรือทรัพยสิ์น ตั�งแต่การเปิดบญัชีในชื&อบญัชีอื&นหลายบญัชี หรือการซื�อทรัพยสิ์นในนามญาติเพื&อ
ป้องกนัการถูกตรวจสอบจากเจา้หน้าที&ของรัฐ หรืออาจใช้เครือญาติหรือบุคคลอื&นเป็นตวักลางใน
การส่งเงินระหว่างกลุ่มเครือข่าย ทั�งนี�  ระบบธนาคารในปัจจุบนัมีกฎระเบียบควบคุมที&รัดกุมและ
เขม้งวดขึ�น โดยธนาคารจะตอ้งสอบถามขอ้มูลของลูกคา้ที&จะโอนเงินไปต่างประเทศให้ละเอียดมาก
ขึ�น ส่งผลให้อาชญากรหนัมาใช้วิธีการโอนเงินไปประเทศผา่นระบบใตดิ้น หรือที&เรียกว่าโพยก๊วน 
ซึ& งเป็นวธีิที&ไม่ทิ�งร่องรอยใหต้รวจสอบไดเ้ลย เนื&องจากเป็นการโอนเงินเขา้/ออกนอกประเทศโดยไม่
ผ่านสถาบนัการเงิน แต่จะมีพ่อคา้เงินนอกระบบเป็นตวักลางในการดาํเนินการ ซึ& งจากสถิติในปี 
BCgS พบวา่ธุรกรรมที&เกี&ยวกบัโพยก๊วนมีมูลค่าราว BD ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ& งโดยส่วนใหญ่กลุ่มคน
ที&มกัจะใชบ้ริการโพยก๊วน ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วที&ตอ้งการส่งเงินกลบัประเทศ นอกจากนี�  นกัพนนั
เป็นอีกกลุ่มที&นิยมใชบ้ริการเพื&อส่งเงินออกจากบ่อนคาสิโน 
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 ในปัจจุบนั ไทยถูกจดัให้เป็นประเทศที&มีความเสี&ยงในการฟอกเงินสูง โดยแหล่งฟอก
เงินที&มีบทบาทสําคญัที&มกัจะถูกนาํมาเป็นเส้นทางลาํเลียงเงินผิดกฎหมายที&น่าจบัตามอง ไดแ้ก่ การ
โอนทรัพยเ์ขา้/ออกผา่นประเทศเพื&อนบา้น การนาํเงินไปลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ซึ& งเป็นตลาดทุน
ที&มีมูลค่าสูงอยู่แล้ว ทาํให้ยากแก่การตรวจสอบ ธุรกิจร้านทองและอญัมณี เต็นท์รถมือสอง ซึ& ง
อาชญากรอาจนาํเงินผิดกฎหมายมาลงทุนเปิดกิจการเหล่านี�  นอกจากนี�  แหล่งฟอกเงินอีกประเภท
หนึ&งที&น่าจบัตามอง คือ สหกรณ์ซึ& งอาชญากรมกัจะนาํเงินผิดกฎหมายจาํนวนมากเขา้มาฝากไว ้และ
อาจอาศยัอิทธิพลในการเขา้มามีอาํนาจในการบริหารสหกรณ์ หรือธุรกิจเช่าซื�อรถยนต ์ซึ& งเป็นธุรกิจ
ที&ใช้เงินลงทุนสูงและเป็นธุรกิจที&ตอ้งใช้เงินสดในการทาํธุรกรรมค่อนข้างสูง ทาํให้เป็นที&นิยม
สาํหรับเป็นแหล่งฟอกเงิน  
 แนวโน้มการก่ออาชญากรรมผิดกฎหมายที&ยงัเกิดขึ�นอย่างต่อเนื&อง ในขณะเดียวกนั 
เทคโนโลยีด้านการเงินไดถู้กพฒันาไปมาก ส่งผลให้รูปแบบของการฟอกเงินมีความหลากหลาย 
ซบัซ้อน โดยเฉพาะการฟอกเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ& งมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
กลบเกลื&อนอาํพรางและมีความยากลาํบากในการตรวจสอบมากขึ�น เนื&องจากอาจจะมีการเขา้ไป
แกไ้ขหรือดดัแปลงขอ้มูลธุรกรรมผิดกฎหมายหรือขอ้มูลที&เกี&ยวกบัผูก้ระทาํความผิด ซึ& งส่วนใหญ่
เป็นธุรกรรมที&ไม่มีการตรวจสอบแหล่งที&มาของเงิน หรืออาจจะอยู่ในรูปของการเปิดร้านค้า
ออนไลน์เพื&อบงัหนา้ ซึ& งส่วนใหญ่เป็นธุรกรรมที&สามารถหลีกเลี&ยงการรายงานธุรกรรมทางการเงิน
กบัหน่วยงานของรัฐได ้และส่วนใหญ่ปัญหาจะเกิดจากการที&ไม่สามารถระบุตวัตนของผูก้ระทาํ
ความผดิได ้ขณะเดียวกนั หน่วยงานภาครัฐมีงบประมาณที&ค่อนขา้งจาํกดัในการต่อตา้นการฟอกเงิน 
อาทิ สาํนกังานปปง. มีงบประมาณประจาํปี งบประมาณพ.ศ. BCCM จาํนวนทั�งสิ�นเพียง TNg ลา้นบาท 
ทาํใหก้ารต่อตา้นขาดประสิทธิภาพเท่าที&ควร 
 

ผลกระทบของการฟอกเงิน ต่อความมั�นคงของประเทศ 
 แมว้่าแรงจูงใจของการฟอกเงินจะมาจากผลกาํไร แต่การแสวงหากาํไรสูงสุดไม่ใช่
วตัถุประสงคห์ลกัของกระบวนการการฟอกเงิน เนื&องจากขั�นตอนที&มีความสําคญัที&สุดคือการปกปิด
ธุรกรรมเพื&อหลบเลี&ยงจากการรับโทษหรือการตรวจจบัของผูมี้อาํนาจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซึ& งมี
ความสําคญัมากกว่าการนาํเงินที&ไดไ้ปลงทุนเพื&อวตัถุประสงค์ในการสร้างผลตอบแทน ดว้ยเหตุนี�  
ส่งผลใหผู้ที้&กระทาํการฟอกเงินจะยอมจ่ายเงินมากขึ�นหรือแพงขึ�นในการลงทุนเพื&อแลกมากบัการที&
โอกาสจะถูกตรวจจบัลดนอ้ยลง โดยธุรกรรมเหล่านี� ส่งผลให้การจดัสรรทรัพยากรที&มีอยูอ่ยา่งจาํกดั
ในระบบเศรษฐกิจ ทั�งเงินทุน แรงงาน และที&ดิน เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ทั�งนี�  การประกอบ
ธุรกิจที&ผิดกฎหมายส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะครบวงจรและเกี&ยวเนื&องกับธุรกิจหลากหลาย เช่น 
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การคา้ยาเสพติด คา้อาวธุเถื&อน และการพนนั เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี การจบักุมกลุ่มคนที&ประกอบธุรกิจ
ผดิกฎหมายในหลายครั� งเป็นไปไดอ้ยา่งยากลาํบากเนื&องจากการคอรัปชั&นในภาครัฐ กลุ่มผูมี้อิทธิพล
ทางการเมือง หรือผูมี้อาํนาจในการตรวจสอบทาํใหก้ลุ่มคนเหล่านี� ไดก้า้วเขา้มามีอิทธิพลและอาํนาจ
เหนือการบงัคบัใช้กฎหมาย นอกจากนี�  การฟอกเงินยงัเชื&อมโยงไปถึงการสนับสนุนทางการเงิน
ใหแ้ก่การก่อการร้ายที&จะส่งผลกระทบต่อความมั&นคงในประเทศอีกดว้ย 
 การจดัสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจที&ไม่มีประสิทธิภาพ การประกอบธุรกิจผิด
กฎหมาย ปัญหาการคอรัปชั&น และปัญหาการก่อการร้ายล้วนแลว้แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจในทุกภาคส่วนทั�งภาคการเงิน ภาคเศรษฐกิจจริง รวมถึงยงัส่งผลกระทบต่อสังคม
และคุณภาพชีวติของประชาชนดว้ย 

ผลกระทบต่อภาคการเงิน 
 แมว้า่ธุรกรรมการฟอกเงินไม่จาํเป็นที&จะตอ้งทาํผา่นองคก์รในภาคการเงินแต่เพียงอยา่ง
เดียว แต่ช่องทางเหล่านี� ยงัเป็นแหล่งฟอกเงินสําคัญที&เป็นที&นิยม เนื&องจากองค์กรเหล่านี� เป็น
ศูนยก์ลางของระบบการเงิน ซึ& งจะช่วยใหก้ารฟอกเงินเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วมากขึ�น ดงันั�น 
หากภาคการเงินอนัไดแ้ก่ สถาบนัการเงิน ผูใ้ห้บริการที&ไม่ใช่สถาบนัการเงิน รวมถึงตลาดทุนยงัคง
ถูกใช้เป็นช่องทางหลักในการฟอกเงินอย่างแพร่หลายมากขึ� น สร้างความบิดเบือนของราคา
หลักทรัพย์ ย่อมจะส่งผลกระทบต่อความเชื&อมั&นและการเติบโตของภาคการเงินในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ&งในประเทศกาํลงัพฒันา เนื&องจากเงินทุนในภาคการเงินส่วนใหญ่จะมาจากการ
ออมของภาคประชาชน ซึ& งเงินทุนเหล่านี�ควรจะถูกจดัสรรอยา่งมีประสิทธิภาพเพื&อนาํไปลงทุนและ
กระ ตุ้นใ ห้ เ กิ ดก า รพัฒนา ข อง เศ รษฐกิ จอย่า ง ย ั&งยืน ต่อไ ป     ทั� ง นี�   จ า กผ ล สํ า รวจข อง 
PricewaterhouseCoopers เมื&อปี BCCM ในหวัขอ้เกี&ยวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจระบุว่า กวา่ 48% 
ของผูต้อบแบบสอบถามที&เป็นบริษทัทั&วโลก 2,251 บริษทั เห็นวา่สถาบนัการเงินเป็นอุตสาหกรรมที&
มีความเสี&ยงต่อการเกิดอาชญกรรมทางเศรษฐกิจมากที&สุด ในขณะที&รูปแบบการทุจริตประกอบไป
ดว้ย การยกัยอกทรัพยสิ์น การโจมตีทางอินเทอร์เน็ต และการฟอกเงิน เป็นตน้ (ดูแผนภาพที& B-T)  
หากสถาบนัการเงินไม่มีมาตรการในการตรวจสอบ และต่อตา้นการฟอกเงินที&มีประสิทธิภาพ จะทาํ
ใหป้ระชาชนและต่างประเทศไม่มีความมั&นใจในระบบสถาบนัการเงินของไทย 
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แผนภาพที&  B-T  ผลสาํรวจอุตสาหกรรมที&มีความเสี&ยงต่อการเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 
ที&มา :  PwC, Global Economic Crime Survey 2016 
 

 นอกจากผลกระทบต่อระบบสถาบนัการเงินแลว้ การฟอกเงินยงัส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อตวัธุรกิจเองดว้ย ทั�งการเพิ&มโอกาสให้เกิดการทุจริตในองค์กรหรือโอกาสที&ผูที้&ทาํธุรกรรมฟอก
เงินกา้วเขา้มามีอาํนาจในธุรกิจภาคการเงินซึ& งจะส่งผลกระทบทั�งต่อชื&อเสียง รวมถึงความเชื&อมั&นต่อ
ผูใ้ชบ้ริการและนกัลงทุน เช่น กรณีของ The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited 
(HSBC) ซึ& งเป็นสถาบนัการเงินรายใหญ่ของโลกถูก The U.S. Attorney General เปรียบเทียบปรับเป็นเงิน
มูลค่ารวม Q.MB พนัล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี BCCC จากการที&ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ติดตามธุรกรรมการฟอกเงินและธุรกรรมการเงินที&ผิดกฎหมายไดอ้ยา่งเคร่งครัด หลงัจากไดรั้บการ
ตกัเตือนถึงสองครั� งในช่วงปี BCgS - BCCT จากกรณีที&ไม่สามารถติดตามธุรกรรมทางการเงินของกลุ่ม
ลูกคา้ที&มีความเสี&ยงระดบัปกติและระดบัปานกลาง ซึ& งมีมูลค่าราว BDD ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
ในช่วงปี BCgM - BCCB รวมถึงไม่มีการจดัสรรงบประมาณและพฒันาบุคลากรให้เพียงพอต่อความ
จาํเป็นในการรักษาประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามการฟอกเงิน ซึ& งส่งผลให้เกิดธุรกรรมการ
ฟอกเงินที&มีมูลค่าสูงถึงราว iiD พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ 

ผลกระทบต่อภาคเศรษฐกจิจริง 
 ผลกระทบของการฟอกเงินนอกจากจะทาํให้การลงทุนและการจดัสรรทรัพยากรถูก
บิดเบือนแล้ว ยงัส่งผลให้ผลิตภาพในระบบเศรษฐกิจลดลง ตวัอย่างที&เห็นไดช้ดัคือ กระบวนการ
ฟอกเงินที&เป็นธุรกรรมของการนาํเงินไปลงทุนในสินทรัพยต่์าง ๆ เช่น การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
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หรือรถยนต์หรู โดยอาจมีการนําเงินไปลงทุนในราคาที&สูงเกินมูลค่าความเป็นจริง เช่น ราคา
อสังหาริมทรัพยที์&เพิ&มสูงขึ�นเกินกวา่มูลค่าที&ควรจะเป็นตามราคาตลาด หรือลงทุนในธุรกิจเพื&อเป็น
การฟอกเงินอย่างเดียวโดยไม่ไดค้าํนึงถึงกาํไรจากธุรกิจ     ทาํให้ผูที้&ดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั
จริง ๆ ไม่สามารถแข่งขนัได ้ ซึ& งจะส่งผลให้การลงทุนเพื&อผลิตภาพนั�นลดน้อยลง (Crowding-out) 
และไม่ก่อให้เกิดผลิตภาพส่วนเพิ&มต่อระบบเศรษฐกิจ อีกทั�ง ยงัเป็นการบั&นทอนการเติบโตของ
เศรษฐกิจในระยะยาวอีกดว้ย 
 นอกจากนี�  หากกระบวนการการฟอกเงินทาํไดง่้ายและความเสี&ยงที&จะถูกตรวจจบัได้
น้อย จะยิ&งกระตุ้นให้เกิดการคอรัปชั&นมากขึ� น ซึ& งอตัราการเกิดคอรัปชั&นที&สูงขึ� นนั� นส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ ทั�งนี�  จะพบว่าการคอรัปชั&นมีผลต่อ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยมีค่าสหสัมพนัธ์กับรายได้ต่อหัวของประชากรถึงราว iD% (ดู
แผนภาพที&  B -g)  ซึ& งจะเ ห็นได้จากประเทศที& มีการคอรัปชั&นไม่มากอย่าง เดนมาร์กหรือ
สวิสเซอร์แลนด์จะมีระดับรายได้ต่อหัวของประชากรสูง ในขณะที&ประเทศอย่างโซมาเลียและ
กมัพูชาที&ยงัมีการคอรัปชั&นสูง จะส่งผลให้ระดบัรายไดต่้อหวัของประชากรนั�นอยูใ่นระดบัตํ&า และ
ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม ชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศ 

แผนภาพที& B-g  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคอรัปชั&นและรายไดต่้อหวัประชากร 

 
ที&มา : Worldbank และ Transparency International 
 

 การที&กระบวนการการฟอกเงินส่วนใหญ่เชื&อมโยงกบัธุรกิจผิดกฎหมายที&หลากหลาย 
เช่น คา้ยาเสพติด คา้ประเวณี คา้อาวธุสงคราม และการพนนั จึงก่อใหเ้กิดขบวนการอาชญากรรม ที&มี
เครือข่ายกวา้งขวางตั�งแต่ระดับหมู่บ้าน จงัหวดั ประเทศ และยงัมีการเชื&อมโยงกบัเครือข่ายใน
ต่างประเทศดว้ย ดงัเช่น กรณีของเครือข่ายไซซะนะ พ่อคา้ยาเสพติดรายใหญ่ของลาว ที&ใชเ้ส้นทาง



15 

 

การลาํเลียงยาเสพติดผา่นประเทศไทยจากทางภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปยงัภาคใตข้อง
ไทยรวมถึงประเทศเพื&อนบา้นอยา่ง มาเลซียและสิงคโปร์ โดยมีเครือข่ายที&กวา้งขวางทั�งในไทยและ
ลาว ทั�งกลุ่มที&เป็นนกัธุรกิจ รวมถึงจาํหน้าที&ของภาครัฐ ผูมี้อาํนาจทางการเมือง ผูมี้อาํนาจในการ
ตรวจสอบ ผูมี้ชื&อเสียง เป็นตน้ ทั�งนี�  หลงัจากการตรวจสอบทรัพยสิ์นของไซซะนะในลาวพบว่ามี
รูปแบบการฟอกเงินทั�งผา่นทางสถาบนัการเงินและยงัมีการยกัยา้ยถ่ายเทมาซื�อสินทรัพยต่์างๆ โดย
ตรวจพบวา่มีบญัชีเงินฝากถึง BM เล่ม และตรวจพบสินทรัพยใ์นส่วนของทองรูปพรรณและเงินสด 
และการซื�อรถหรูมากกวา่ BD คนัโดยจดทะเบียนในชื&อของคนรับใชที้&บา้นและมีบุคคลที&เป็นนอมินี
ในการถือครองทรัพยสิ์นอีกหลายคน รวมถึงการสวมทะเบียนปลอมเพื&อให้รถยนตเ์หล่านี�กลายเป็น
รถที&ถูกตอ้งตามกฎหมาย อีกทั�ง ยงัพบว่านายไซซะนะยงัมีธุรกิจบงัหน้าอีกหลากหลายอย่าง อาทิ 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงเลื&อย  นอกจากนี�  ยงัคาดวา่อาจมีการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
ซึ& งมีความเชื&อมโยงกบัการก่อการร้ายในบริเวณ T จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทยอีกดว้ย ซึ& งการกา้ว
เขา้มามีอาํนาจเหนือการควบคุมกฎหมายนั�นส่งผลให้เกิดการกระจุกตวัของรายได ้รวมถึงการลงทุน
ที&ไม่ก่อให้เกิดผลิตภาพต่อเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อการเติบโตและเสถียรภาพของเศรษฐกิจ 
รวมถึงความเป็นอยูข่องประชาชน และสังคม 

 

แนวคดิการป้องกนัปัญหาการฟอกเงนิ  
 ในส่วนของการป้องกันการฟอกเงิน หลายประเทศได้มีการวางมาตรการและออก
กฎหมายมารองรับไวอ้ยา่งรัดกุมทั�งในส่วนของฐานความผิดและการกาํหนดให้สถาบนัการเงินตอ้ง
บนัทึกขอ้มูลแหล่งที&มาของเงินซึ& งค่าใช้จ่ายที&ใช้ในการตรวจสอบธุรกรรมการฟอกเงินทั&วโลกมี
มูลค่าสูงถึงหนึ& งหมื&นล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ทั�งนี�  ในส่วนของประเทศไทย สํานักงานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นหน่วยงานหลกัในการกาํกบัการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที&มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง โดยมีหนา้ที&ในการเสนอแนะนโยบาย กาํหนดมาตรการกาํกบั
ดูแลและตรวจสอบ รวมถึงผลกัดนัการพฒันากฎหมายให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล เช่น การ
กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบสําหรับเป็นแนวทางให้ผูมี้หน้าที&รายงาน ไดแ้ก่ สถาบนั
การเงินตอ้งจดัให้มีกระบวนการในการรับลูกคา้ เพื&อทราบขอ้เท็จจริงเกี&ยวกบัลูกคา้ ซึ& งจะช่วยลด
ความเสี&ยงเกี&ยวกบัการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินฯ 
และพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และแพร่
ขยายอาวธุที&มีอนุภาพทาํลายลา้งสูงฯ 
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หลกัการและกระบวนการทํา KYC/CDD ในสถาบันการเงนิ  
 การสร้างความสัมพนัธ์หรือทาํธุรกรรมกบัสถาบนัการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดบญัชี
เงินฝาก การเปิดบัญชีซื� อขายกองทุนรวม หรือการทําธุรกรรมอื&นๆ สถาบันการเงินมีหน้าที&
รับผิดชอบในการรู้จักตัวตนลูกค้าและดําเนินการเพื&อให้ได้มาซึ& งข้อมูลที& เพียงพอ รวมถึงมี
กระบวนการพิสูจน์ตวัตนที&สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและเอกสารแสดงตนของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี�  แนวทางปฏิบัติในการรู้จกัตวัตนของลูกค้า (Know Your 
Customer : KYC) และการตรวจสอบเพื&อทราบขอ้เท็จจริงเกี&ยวกบัลูกคา้ (Customer Due Diligence : 
CDD) ของสถาบนัการเงิน ตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อตา้นการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) ในปัจจุบนัสามารถสรุปเป็นขั�นตอนได ้ดงันี�   

แผนภาพที&  2-C  กระบวนการทาํ KYC/CDD ในสถาบนัการเงิน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. การระบุตัวตนของลูกค้า (Customer Identification) กระบวนการรู้จกัตวัตนของ

ลูกคา้และรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้ โดยการขอเอกสารและหลกัฐานแสดงตนตามที&กฎหมายกาํหนด 
เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน กรณีลูกคา้เป็นบุคคลธรรมดา หรือหนงัสือรับรองบริษทั กรณีลูกคา้

การพิสูจน์ตวัตนของลูกคา้ 
(Customer Verification) 

การตรวจสอบเพื&อทราบขอ้เทจ็จริง
เกี&ยวกบัลูกคา้ 

การจดัเก็บขอ้มูลและ 
เอกสารแสดงตนของลูกคา้ 

การระบุตวัตนของลูกคา้ 
(Customer Identification) 
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นิติบุคคล เป็นตน้ และดาํเนินการให้ลูกคา้ลงลายมือชื&อเพื&อยืนยนัการทาํธุรกรรมดงักล่าว ทั� งนี�  
เพื&อใหแ้น่ใจวา่สถาบนัการเงินมีขอ้มูลและเอกสารแสดงตนเพียงพอในการทาํความรู้จกัลูกคา้  

2. การพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า (Customer Verification) กระบวนการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลและเอกสารแสดงตนของลูกค้าจากแหล่งข้อมูลที& เชื&อถือได้ โดยการ
ตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารแสดงตนผา่นเครื&องอ่านบตัรประจาํตวัประชาชน (Smart Card Reader) 
และ/หรือระบบการตรวจสอบลายนิ�วมือของลูกค้าเพื&อประกอบการพิสูจน์ตวัตนของลูกค้าผ่าน
ระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐที&เกี&ยวขอ้ง เช่น สํานักทะเบียนราษฎร์ หรือการตรวจสอบ
ขอ้มูลนิติบุคคลผา่นฐานขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้  

3. การตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: 

CDD) กระบวนการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าในเชิงลึกเพิ&มขึ� นจากกระบวนการรู้จกัลูกค้า (KYC) 
เพื&อให้สถาบนัการเงินเขา้ใจลูกคา้มากยิ&งขึ�น เช่น ตรวจสอบรายชื&อลูกคา้ที&อาจมีความเสี&ยงดา้นการ
ฟอกเงินกบัฐานขอ้มูลของสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (“สํานกังาน ปปง.”) การ
หาผูรั้บผลประโยชน์ที&แทจ้ริง รวมถึงการทบทวนขอ้มูลการระบุตวัตนของลูกคา้ให้เป็นปัจจุบนั  
เฝ้าระวงัและติดตามความเคลื&อนไหวทางการเงินหรือการทาํธุรกรรมของลูกค้าอย่างต่อเนื&อง 
(Monitoring) ตามระดบัความเสี&ยงของลูกคา้แต่ละราย หากลูกคา้มีความเคลื&อนไหวที&ผิดปกติ หรือมี
รูปแบบการทาํธุรกรรมต่างไปจากเดิม สถาบนัการเงินตอ้งรายงานธุรกรรมที&มีเหตุอนัควรสงสัย 
(Suspicious Transaction Report: STR) ต่อสาํนกังาน ปปง.  

4. การจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารที�เกี�ยวข้อง สถาบนัการเงินตอ้งจดัเก็บขอ้มูล
และเอกสารแสดงตน ตลอดจนขอ้มูลขั�นตํ&าตามที&กฎหมายกาํหนด รวมถึงภาพและเสียงกรณีการเปิด
บญัชีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัเก็บเอกสารดงักล่าวไวใ้นสถานที&ที&ปลอดภยั ณ สถาบนั
การเงิน เป็นระยะเวลา 10 ปี เพื&อใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยหรือผูมี้อาํนาจตามกฎหมายที&เกี&ยวขอ้ง
ใชใ้นการตรวจสอบ หรือใชป้ระกอบในการสอบสวนหรือดาํเนินคดีหากพบความผิดปกติที&เกิดขึ�น 
 อยา่งไรก็ดี กระบวนการปฏิบติัในการรู้จกัตวัตนของลูกคา้ (Know Your Customer : 
KYC) และการตรวจสอบเพื&อทราบขอ้เท็จจริงเกี&ยวกบัลูกคา้ (Customer Due Diligence : CDD) ของ
สถาบนัการเงินในปัจจุบนัยงัมีปัญหาอยูม่ากทั�งความซํ� าซ้อนในการทาํรายงานที&ลูกคา้จาํเป็นจะตอ้ง
จดัส่งรายงานชุดเดียวกนัให้กบัสถาบนัการเงินทุกแห่งที&จะทาํธุรกรรมดว้ย ในขณะที&ค่าใช้จ่ายใน
การดาํเนินงานของบริษทัเองก็ค่อนขา้งสูงทั�งการลงทุนระบบและการติดตามความเคลื&อนไหวของ
ขอ้มูล ลูกคา้ที&มีปริมาณมากโดยอาจมีค่าใชจ่้ายสูง บริษทัตรวจสอบบญัชี KPMG ไดป้ระมาณการ
ค่าใช้จ่ายด้านการตรวจสอบการฟอกเงินทั&วโลกไวที้&ราว QD,DDD ล้านเหรียญสหรัฐในปี BCCN 
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(Global Anti-Money Laundering Survey 2014, KPMG, January 2014)  นอกจากนี�  กระบวนการ
ทาํงานส่วนใหญ่ยงัคงใชก้ารทาํงานโดยคนเป็นหลกัส่งผลให้เกิดความล่าชา้ซึ& งใชร้ะยะเวลานานถึง 
TD-CD วนั (“Cost of KYC too high says Swiss start up” Elliott Holley, Banking Technology, 
January 2014) และยงัมีโอกาสที&จะเกิดข้อผิดพลาดอีกด้วย โดยปัจจุบันสถาบันการเงินและ
หน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งใหค้วามสนใจในการนาํเอาเทคโนโลยบีล็อกเชนมาช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้องกบับลอ็กเชนเทคโนโลย ี
นิยามและการทาํงานของบลอ็กเชน  
  บล็อกเชน คือระบบโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลที&อยู่ในรูปแบบของบล็อก (Block) ที&
ต่อเชื&อมกนัเป็นเสมือนห่วงโซ่ (Chain) ที&ทาํให้บล็อกขอ้มูลเชื&อมต่อไปยงัทุกคนในเครือข่าย ซึ& งใน
แต่ละบล็อกข้อมูลจะแสดงถึงประวติัหรือบันทึกบัญชีธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที& เปรียบได้กับ
ฐานขอ้มูล (Database) หรือสมุดบญัชีดิจิทลั โดยบล็อกเชนเป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลที&เก็บ
ประวติัการทาํธุรกรรมทางการเงินและสินทรัพย์อื&น ๆ ซึ& งในแต่ละบนัทึกของการทาํธุรกรรมที&
เชื&อมโยงกนัเหล่านั�นจะถูกจดัเก็บและทาํสําเนาบญัชีธุรกรรมในรูปแบบกระจายศูนย ์(Distributed 
Ledger) ไปยงัเครือข่ายของทุกคนที&อยูใ่นระบบบล็อกเชน (Nodes) โดยทุกคนในระบบจะมีขอ้มูล
ชุดเดียวกนั และขอ้มูลใหม่จะอพัเดทต่อเนื&องจากชุดขอ้มูลเดิมตลอดเวลา ซึ& งการจะสร้างบล็อก
ขอ้มูลใหม่จะตอ้งผา่นการตรวจสอบขอ้มูลจากสมาชิกในเครือข่ายก่อน (Consensus Network) จึงจะ
สามารถบนัทึกบล็อกขอ้มูลใหม่เขา้ไปในระบบได ้ทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัตวักลาง เช่น ธนาคาร
กลาง สถาบนัการเงิน หรือสํานักหักบญัชีต่าง  ๆ ในการจดัเก็บข้อมูลธุรกรรมและยืนยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลที&เกิดขึ�น ทั�งนี�  ขอ้มูลที&บนัทึกต่อกันในระบบแล้วนั�นจะไม่สามารถแก้ไขหรือ
เปลี&ยนแปลงได้ ทาํให้การตรวจสอบยอ้นหลังทาํได้ง่ายและมีความโปร่งใส ช่วยลดตน้ทุนและ
ระยะเวลาในการทาํธุรกรรม ลดความเสี&ยงจากการฉ้อโกงและการปลอมแปลงเอกสาร อีกทั�งยงัช่วย
ลดความเสี&ยงจากการถูกโจมตีฐานขอ้มูลอีกดว้ย จะเห็นได้ว่าบล็อกเชนเป็นนวตักรรมที&จะเขา้มา
เปลี&ยนแปลงรูปแบบการจดัการขอ้มูลและขั�นตอนการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ&งขึ�น 
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แผนภาพที& B-S รูปแบบโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูล 
 

 
 

ที&มา :  Paul Baran’s original diagram on distributed networks, 1964 
 

ประเภทของบลอ็กเชน 
  บล็อกเชน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี�  

1. บล็อกเชนสาธารณะ (Public Blockchain)  คือ บล็อกเชนที&อนุญาตให้ทุกคน
สามารถที&จะร่วมบนัทึกขอ้มูลการทาํธุรกรรมต่างๆ ในระบบได ้เปรียบเสมือนอินเทอร์เน็ตที&อนุญาต
ให้ทุกคนมีสิทธิ� เขา้ถึงขอ้มูลในระบบได้อย่างเท่าเทียมกนั โดยผูเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกในบล็อกเชน
สาธารณะจะตอ้งจดัเก็บสําเนาบญัชีประวติัของการทาํธุรกรรมทั�งหมดเอาไวด้้วย ซึ& งจะเห็นไดว้่า
บล็อกเชนประเภทนี� จะไม่มีใครเพียงคนใดคนหนึ& งเป็นเจ้าของบญัชีประวติัของการทาํธุรกรรม 
ตวัอยา่งของบล็อกเชนสาธารณะ ไดแ้ก่ บิทคอยน์ (Bitcoin) และอีธีเรียม (Ethereum)  

2. บล็อกเชนส่วนตัว (Private Blockchain) คือ บล็อกเชนให้สิทธิ� เฉพาะผูที้&ไดรั้บ
อนุญาตจากทางระบบเท่านั�นที&จะสามารถทาํการจดัเก็บสําเนาบญัชีประวติัของการทาํธุรกรรมได ้
เปรียบเสมือนอินทราเน็ท (Intranet) ที&จาํกดัสิทธิ� ให้เฉพาะบุคคลหรือหน่วยงานที&ไดรั้บอนุญาตจาก
ทางระบบให้เขา้ถึงขอ้มูลได้ ซึ& งเครือข่ายของบล็อกเชนลกัษณะนี� ส่วนใหญ่จะมีเจา้ของระบบอยู ่ 
ตวัอยา่งของบล็อกเชนส่วนตวั ไดแ้ก่ Ripple ซึ& งเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการโอนเงินระหวา่งประเทศจาก
สหรัฐอเมริกา และกลุ่มพนัธมิตร R3  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชน 



20 

 

 ในปัจจุบนับล็อกเชนมีแนวโนม้ถูกนาํมาประยุกตใ์ชเ้พื&อยืนยนัความมีค่า (Value) หรือ
ยนืยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลากหลายประเภทโดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน
ระหว่างประเทศ (Cross-Border Payment) และกระบวนการชําระราคาและส่งมอบหลักทรัพย ์
(Settlement) เป็นตน้ 
 ตวัอย่างการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมาช่วยในเรื&องการโอนเงินระหว่างประเทศ ซึ& ง
ปัจจุบนัการชาํระเงินระหว่างประเทศมีกระบวนการที&ค่อนขา้งซับซ้อน ใช้ระยะเวลานาน และมี
ค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการค่อนขา้งสูง เนื&องจากธนาคารของผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงินไม่ไดอ้ยูบ่น
ระบบการชําระ เ งินเ ดียวกัน  จึงต้องดํา เ นินการผ่านระบบธนาคารตัวแทนต่างประเทศ 
(Correspondent Banking) ดงันั�น บริษทั Ripple ซึ& งเป็นผูใ้ห้บริการดา้นการชาํระเงินชั�นนาํของโลก
จากประเทศสหรัฐอเมริกาได้นาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้  โดยเป็นระบบหลงับา้น (Back-end) 
สาํหรับการชาํระเงินระหวา่งประเทศ ซึ& งตดัขั�นตอนที&ตอ้งผา่นคนกลางออกไป ช่วยลดตน้ทุนการทาํ
ธุรกรรมโดยให้ธนาคารตน้ทางและปลายทางติดต่อกนัโดยตรงแบบเรียลไทม์ ปัจจุบนัมีธนาคาร
ขนาดใหญ่หลายแห่งทั&วโลกเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบั Ripple เพื&อยกระดบับริการดา้นการชาํระเงิน
ระหวา่งประเทศ เช่น ธนาคาร Standard Chartered, Bank of America, UBS, และ Mizuho เป็นตน้ 
ในปี 2559 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) โดยการดาํเนินงานของบริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส 
จาํกดั ไดร่้วมลงทุนในบริษทั Ripple ซึ& งถือเป็นสถาบนัการเงินไทยแห่งแรกที&เริ&มลงทุน ศึกษา และ
พฒันาเทคโนโลยทีางการเงินบนแพลตฟอร์มบล็อกเชน 

บล็อกเชนเทคโนโลยไีม่เพียงมีบทบาทอยูแ่ค่การทาํธุรกรรมทางการเงินเท่านั�น ปัจจุบนัยงัมี
ความพยายามในการนําบล็อกเชนไปใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจหลากหลายประเภทเพื&อเพิ&ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํให้ธุรกรรมระหว่างกนัทาํไดส้ะดวกมากขึ�นและลดขั�นตอนที&ยุง่ยาก
ซบัซ้อน เช่น มีการนาํบล็อกเชนไปใชใ้นการบนัทึกความเป็นเจา้ของในสินทรัพยต่์างๆ การซื�อขาย
ทองคาํ เพชร ภาพวาด นายหนา้ซื�อขายอสังหาริมทรัพย ์การจดทะเบียนโฉนดของกรมที&ดิน เป็นตน้ 
นอกจากนี�  ยงัมีการนาํบล็อกเชนมาใชใ้นกระบวนการทาํ KYC/CDD รวมถึงการทาํ Digital Identity 
ไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีความน่าเชื&อถือมากขึ�นดว้ย 

การใช้บลอ็กเชนในการทํา  KYC/CDD ในต่างประเทศ 

 จากปัญหาและอุปสรรคในการทาํ KYC/CDD ในปัจจุบนั หลายภาคส่วนมีความ
พยายามที&จะปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น ส่วนหนึ&งของปัญหา
คือการทาํงานที&ขาดประสิทธิภาพ ดว้ยเทคโนโลยีที&ใชอ้ยูเ่ดิมไม่สามารถรองรับกบัปริมาณงานและ
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ความซบัซ้อนของงานที&มีเพิ&มมากขึ�น ดงันั�นการคิดคน้และนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น บล็อกเชน มา
ใชจึ้งเป็นสิ&งที&หลายองคก์รใหค้วามสาํคญัในปัจจุบนั 
 ในต่างประเทศมีหลายองคก์รที&ให้ความสนใจนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้นการทาํ 
KYC/CDD ทั�งองคก์รที&ทาํหนา้ที&หรือมีบทบาทเกี&ยวขอ้งกบักระบวนการทาํ KYC/CDD อยูเ่ดิม และ
บริษทัเทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทคสตาร์ทอพั ซึ& งหนึ& งในองค์กรที&มีบทบาทสําคญัได้แก่ 
SWIFT หรือ Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 
 SWIFT ได้สร้างเครือข่ายการส่งขอ้ความและธุรกรรมทางการเงินระหว่างสถาบนั
การเงินที&มีความปลอดภยัและเป็นมาตรฐานระดบัโลก ในปัจจุบนั SWIFT เชื&อมต่อกบัสถาบนั
การเงินประมาณ 11,000 แห่งจาก 200 ประเทศทั&วโลก โดยมีปริมาณขอ้ความที&แลกเปลี&ยนในแต่ละ
วนัโดยเฉลี&ยสูงถึง 15 ลา้นขอ้ความ อย่างไรก็ตาม SWIFT ไม่ไดมี้หน้าที&ในการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ ซึ& งหน้าที&ในส่วนนี� เป็นของธนาคารตวัแทนต่างประเทศ (Correspondent Banks) ซึ& งจะ
แตกต่างกนัขึ�นอยูก่บัแต่ละสถาบนัการเงิน 
 นอกเหนือจากเครือข่ายการส่งขอ้ความและธุรกรรมการเงิน SWIFT ยงัมีบริการดา้น 
KYC (KYC Registry) โดย SWIFT ไดร่้วมมือกบั Correspondent Banks ขนาดใหญ่ทั&วโลกเพื&อเลือก
และกาํหนดขอ้มูลหรือเอกสารที&จาํเป็นในการทาํ KYC ระหวา่งสถาบนัการเงิน โดยองคก์รที&สนใจ
สามารถอพัโหลดขอ้มูลที&จาํเป็นในการทาํ KYC จากนั�น SWIFT จะดาํเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูล 
 นอกจากนี�  ในปี 2559 SWIFT ไดน้าํเสนอรายงานที&ศึกษาเกี&ยวกบัความเป็นไปไดใ้น
การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของ SWIFT ซึ& งในภาพรวม
แลว้ทาง SWIFT เห็นวา่บล็อกเชนจะช่วยทาํใหร้ะบบการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ&งขึ�น อยา่งไรก็ตาม 
ยงัคงตอ้งการการศึกษาวิจยัเพิ&มเติมก่อนที&สถาบนัการเงินต่าง ๆ จะยอมรับและนาํไปใชใ้นวงกวา้ง 
โดยทาง SWIFT เองไดเ้ริ&มการทาํการทดลองการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในส่วนของการ
โอนเงินระหวา่งประเทศก่อน และอาจขยายไปยงับริการอื&น ๆ ต่อไปในอนาคต 
 นอกจากองค์กรขนาดใหญ่อย่าง SWIFT ที&ให้ความสนใจนําบล็อกเชนมาช่วยใน
กระบวนการทาํ KYC/CDD แล้ว ยงัมีบริษทัสตาร์ทอพัเกิดใหม่ที&พยายามแก้ไขปัญหานี� ดว้ย เช่น 
KYC-Chain, uPort, และ Tradle เป็นตน้ บริษทัเกิดใหม่เหล่านี�พยายามเขา้มาช่วยแกปั้ญหาเรื&อง 
Digital Identity Management ซึ& งหากนาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งจะช่วยลดขั�นตอนและเพิ&มประสิทธิภาพ
ใหก้บักระบวนการทาํ KYC/CDD 

Tradle 
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 Tradle ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาเป็นตัวเชื&อมระหว่างเครือข่ายภายในและ
ภายนอกสถาบนัการเงิน ซึ& งขอ้มูล KYC จะถูกจดัเก็บไวใ้นองคก์รต่าง ๆ และสามารถถ่ายโอนกนัได้
สะดวกมากขึ�นโดยที&ขอ้มูลยงัอยู่ในความควบคุมของผูใ้ช้ ทั�งนี�  ระบบบริการของ Tradle อยู่บน
พื�นฐานของบิทคอยน์บล็อกเชน โดยผลิตภณัฑข์อง Tradle เป็นแบบเซิร์ฟเวอร์แอพพลิเคชั&น (Server 
Application) ซึ& งสามารถปรับใชก้บัโครงสร้างขอ้มูลหลงับา้น (Back-end) ที&มีอยูใ่นองคก์รไดโ้ดยที&
ไม่จาํเป็นตอ้งปรับเปลี&ยนระบบเดิม 

uPort 
 uPort เป็นแพลตฟอร์มสําหรับการจดัการตวัตนของผูใ้ช้ (Digital Identity) ที&ใช ้
Ethereum บล็อกเชนเขา้มาช่วย โดยผูใ้ชส้ามารถควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Identity Management) 
และสินทรัพยดิ์จิทลั (Digital Assets) ได้ ซึ& ง uPort มีบริการที&ใช้งานได้ง่ายโดยเริ&มตั�งแต่การ
ลงทะเบียน การพิสูจน์ตวัตน การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั  และการจดัการรหัสในการเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าว การบริการของ uPort ไดเ้ขา้รหัสลบัขอ้มูลส่วนตวัทาํให้ผูใ้ช้สามารถเลือกเปิดเผยขอ้มูล
บางส่วนได ้
 

KYC-Chain 

 KYC-Chain ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและสัญญาอจัฉริยะ (Smart Contract) สําหรับ
จดัการขอ้มูลบุคคล แพลตฟอร์มของ KYC-Chain ช่วยให้การเปิดบญัชีธนาคารทาํไดง่้ายขึ�น มีการ
เชื&อมต่อผา่น API กบัหน่วยงานภายนอกที&มีขอ้มูลบุคคล ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของรหสัส่วนตวั (Private Key) 
ซึ& งสามารถนาํไปถอดรหสัเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้นอกจากนี�  ผูใ้ชย้งัสามารถเลือกเปิดเผยขอ้มูล
เพียงบางส่วนและกาํหนดผูที้&สามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั�นๆ ได ้โดย KYC-Chain เป็นบริษทับล็อกเชน
หนึ&งเดียวที&ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้โครงการ 2016 Fintech Innovation Lab Asia-Pacific 
 

กรณศึีกษา การจดัการตวัตนในรูปแบบดจิทิัล โดยใช้บลอ็กเชนเทคโนโลย ี
กรณศึีกษาประเทศเอสโตเนีย 

 สาธารณรัฐเอสโตเนียเป็นประเทศแนวหนา้ของโลกที&รัฐบาลให้ความสําคญักบัการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการขบัเคลื&อนเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยการปฏิวติัการทาํธุรกรรม
ต่างๆ ที&เกี&ยวขอ้งกบัภาครัฐและเอกชนให้ทนัสมยั เพื&อกา้วขา้มไปสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital 
Economy) อย่างเต็มรูปแบบ ยิ&งไปกว่านั�น เอสโตเนียถือเป็นประเทศที&ประสบความสําเร็จในการ
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ผลกัดนัให้เกิดรัฐบาลดิจิทลัดว้ยการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยการปรับปรุงโครงสร้างพื�นฐาน
ของประเทศด้วยการสร้างระบบการทํางานของรัฐบาลขึ� นมาใหม่ทั� งหมด เพื&อยกระดับการ
ดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพและเพิ&มความเชื&อมั&นในภาครัฐให้มากยิ&งขึ�น โดยรัฐบาลไดน้าํเสนอ
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) รวมถึงปรับปรุงขอ้มูลของภาครัฐให้ทนัสมยั จน
เป็นที&ยอมรับของประชาชนในเรื&องการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ ทาํให้รัฐบาลมีความโปร่งใส ลด
การทุจริตคอร์รัปชั&น ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงขอ้มูลและบริการของภาครัฐผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยมีการระบุตวัตนในรูปแบบดิจิทลัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีความปลอดภยั และทาํให้
ประชาชนมีความใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากยิ&งขึ�น จนไดชื้&อว่าเป็นประเทศชั�นนาํดา้นรัฐบาลดิจิทลัที&ดี
ที&สุดในโลก  

องค์ประกอบของระบบการจัดการตัวตนในรูปแบบดิจิทลั 
 ประเทศเอสโตเนียเริ&มพฒันาดา้นการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มาตั�งแต่ปี 2543 โดย
เริ&มตน้จากการพฒันาระบบการยื&นภาษีออนไลน์ (E-Tax Board) ซึ& งปัจจุบนัมีการยื&นภาษีออนไลน์
มากกว่า 98% อีกทั�งรัฐบาลยงัให้ความสําคญักับหลกัฐานดิจิทลั โดยมีการออกกฎหมายรับรอง
ลายมือชื&อดิจิทลั (Digital Signature Law) ให้มีผลผกูพนัตามกฎหมายเทียบเท่ากบัการลงลายมือชื&อ
ดว้ยนํ� าหมึก ซึ& งเป็นจุดเริ&มตน้ของสมาร์ทการ์ดที&ประชาชนในประเทศเอสโตเนียใช้อยู่ในปัจจุบนั 
ต่อมาในปี 2544 รัฐบาลไดเ้ริ&มพฒันาแพลตฟอร์ม X-Road หรือทางเชื&อมขอ้มูลภาครัฐ ซึ& งเป็น
ตวักลางในการเชื&อมขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ในเอสโตเนียเขา้ดว้ยกนั เพื&อลดค่าใชจ่้ายในการ
แลกเปลี&ยนขอ้มูลขา้มหน่วยงาน โดย X-Road ไม่มีศูนยก์ลางในการจดัเก็บขอ้มูล ทาํให้ขอ้มูลมี
ความปลอดภยัมากยิ&งขึ�น 
 
แผนภาพที& B-N โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศเอสโตเนีย 
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ที&มา : Estonian Information System Authority 

 ในปี 2545 รัฐบาลได้นาํเสนอบตัรประจาํตวัประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic ID Card หรือ e-ID Card) โดย e-ID Card เป็นสมาร์ทการ์ดฝังชิพที&เก็บขอ้มูลพื�นฐานของ
ผูถื้อบตัร ประกอบดว้ยไมโครชิพที&มีระบบความปลอดภยัสองชั�น โดยรหัสชั�นแรกใช้สําหรับการ
ยืนยนัตวัตน และรหสัชั�นที&สองใชส้ําหรับการลงลายมือชื&อดิจิทลั (Digital Signature) ซึ& ง e-ID Card
ถูกพฒันาขึ�นโดยอาศยัโครงสร้างพื�นฐานของเทคโนโลยีบล็อกเชน เพื&อช่วยให้การพิสูจน์ตวัตนและ
การเขา้ถึงขอ้มูลที&สาํคญัต่างๆ มีความปลอดภยัและน่าเชื&อถือมากยิ&งขึ�น ทั�งนี�  รัฐบาลไดน้าํ e-ID Card 
มาใชเ้ป็นเครื&องมือสาํคญัเพื&อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการของภาครัฐและเอกชนผา่นช่องทาง
ออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกปลอดภยั ปัจจุบนัการให้บริการของภาครัฐและภาคเอกชนเกือบทั�งหมดอยู่
ในรูปแบบดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นการทาํธุรกรรมกบัธนาคาร การลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง การเขา้ถึง
ขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาล การจดัการภาษีส่วนบุคคล การใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ และการ
เดินทางท่องเที&ยวในสหภาพยุโรปโดยไม่ต้องใช้หนังสือเดินทาง (Passport) เป็นต้น ปัจจุบนัมี
ประชากรที&ใช้ e-ID Card กว่า 1.2 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 96 ของประชากรทั�งหมดใน
ประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัที& 1 มกราคม 2560) 
 นอกจากนี�  รัฐบาลได้ร่วมมือกับบริษัท บิทเนชั&น (Bitnation) ซึ& งเป็นผูใ้ห้บริการ
แพลตฟอร์มสําหรับการจดัการตวัตนในรูปแบบดิจิทลั โดยการนาํบล็อกเชนมาใช้พฒันาโครงการ  
e-Residency หรือโครงการพลเมืองดิจิทลั โดยเปิดโอกาสให้กบัประชากรทั&วโลกสามารถยื&นคาํขอ
สมคัรเป็นพลเมืองดิจิทลั (e-Resident) ของเอสโตเนียได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นเอสโตเนีย  รวมถึง
สามารถยื&นคาํขอจดทะเบียนจดัตั�งบริษทัสัญชาติเอสโตเนีย โดยการยืนยนัตวัตน การลงนามใน
เอกสารดว้ยลายมือชื&อดิจิทลั (Digital Signature) และยงัสามารถจดัส่งเอกสารทั�งหมดผา่นช่องทาง
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ออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี�  พลเมืองเสมือนของเอสโตเนียจะสามารถทาํธุรกรรม
และเขา้ถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐผา่นช่องทางออนไลน์ได ้ไม่วา่จะเป็นการรับรองสัญญาธุรกิจ ใบ
สูติบตัร เอกสารการสมรส และเอกสารทางกฎหมายอื&นๆ ทั�งนี�  เป้าหมายของโครงการ e-Residency  
คือการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที&มีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสําหรับประชากร
ทั&วโลก 

บทเรียนจากกรณศึีกษาประเทศเอสโตเนีย 

 จากกรณีศึกษาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ความสาํเร็จของเอสโตเนียเกิดจากการทาํงานร่วมกนั
ของแพลตฟอร์ม X-Road และ E-Identity รวมถึงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน อยา่งไรก็ตาม  
ด้วยโครงสร้างการทาํงานของ X-Road อาจทาํให้ประชาชนขาดความเชื&อมั&นจากการที&รัฐบาล
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของประชาชนได ้ดงันั�น ความโปร่งใสของภาครัฐในการเก็บรักษาขอ้มูลและ
ธรรมมาภิบาลของภาครัฐเป็นสิ&งสําคญั โดยเฉพาะการแสดงให้ประชาชนเห็นว่ารัฐบาลสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลใดไดบ้า้ง รวมถึงความน่าเชื&อถือของหน่วยงานภาครัฐที&ทาํหน้าที&ในการจดัการขอ้มูล 
Digital Identity ซึ& งปัจจยัดงักล่าวจะช่วยในการขบัเคลื&อนประเทศและทาํใหป้ระชาชนมีความเชื&อมั&น
มากยิ&งขึ�น โดยการพฒันาประเทศเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบนั�น ตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในประเทศดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม หากประเทศไทยจะนําระบบการบริหารประเทศของเอสโตเนียมา
ประยุกต์ใช้นั�น อาจมีขอ้จาํกดัอยู่บา้ง ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างของจาํนวนประชากร เนื&องจาก
เอสโตเนียเป็นประเทศขนาดเล็ก มีประชากรเพียง 1.3 ลา้นคนเท่านั�น ประกอบกบัวิสัยทศัน์ของผูน้าํ
ประเทศที&มีส่วนสาํคญัในการผลกัดนักระบวนการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ�นโดยใชร้ะยะเวลา
ไม่นานนกั ทั�งนี�  สําหรับประเทศไทยซึ& งมีประชากรจาํนวนมากกว่า รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และกฎหมายที&มีความซบัซ้อน ทาํให้การพฒันาระบบใหม่อาจมีความยุง่ยากและมีค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินการสูง อยา่งไรก็ตาม การพฒันาไปสู่การเป็นประเทศแห่งนวตักรรมดิจิทลันั�นยงัคงเป็นความ
ทา้ทายที&สําคญั โดยตอ้งเริ&มจากการปรับเปลี&ยนวิธีคิดในการบริหารประเทศ เปิดขอ้มูลภาครัฐให้
สามารถเข้าถึงได้ทั&วไป รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื& องของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื&อที&จะนาํไปสู่ความปลอดภยัของขอ้มูล ความน่าเชื&อถือ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนในประเทศ อีกทั�งยงัช่วยประหยดังบประมาณของภาครัฐ และสร้างมูลค่าเพิ&มให้กับ
ผลผลิตมวลรวมของประเทศอีกดว้ย 
 

สรุป  
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 ปัญหาการฟอกเงินยงัคงเป็นประเด็นปัญหาสาํคญัที&ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจใน
ทุกภาคส่วน ดังนั�น สถาบนัการเงินซึ& งมีหน้าที&รับผิดชอบในการรู้จกัลูกค้าผ่านกระบวนการทาํ 
KYC/CDD ซึ& งปัจจุบันกระบวนการดังกล่าวยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยู่มากไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการทาํงานที&มีความซํ� าซ้อน มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานสูง และปัญหาเรื&องการทุจริตและ
ความผิดพลาดในการดาํเนินงาน ส่งผลให้การดาํเนินงานขาดประสิทธิภาพ จากกรณีศึกษาเรื&องการ
ทาํ KYC/CDD ในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นบริษทัเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech Startup) หรือ
กรณีศึกษาจากความสําเร็จในการบริหารประเทศของเอสโตเนียที&มีการนาํเอาเทคโนโลยีบล็อกเชน
มาประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการข้อมูลตวัตน (Identity Management System) นั�น ดังนั�น 
เทคโนโลยีดงักล่าวน่าจะช่วยทาํให้ขอ้มูลมีความปลอดภยั น่าเชื&อถือ ช่วยให้การแก้ไขปัญหาการ
ฟอกเงินมีประสิทธิภาพมากขึ�น  
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บทที� � 

ปัญหาและอุปสรรคของสถาบนัการเงนิ 

ในการทาํ KYC/CDD 

 

กรอบแนวคดิ 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคของสถาบนัการเงินในกระบวนการทาํ KYC/CDD 
จากการรวบรวมขอ้เทจ็จริงของผูที้-มีหนา้ที-กาํกบัดูแลงานดา้น KYC/CDD  จากการเขา้ร่วมสัมมนาที-
จดัโดยสํานกังาน ปปง. และจากการประชุมร่วมกนัของธนาคารสมาชิกภายใตส้มาคมธนาคารไทย   
ซึ- งเป็นการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที-เกิดขึ6นภายหลงัการประกาศใชก้ฎกระทรวง การตรวจสอบ
เพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกบัลูกคา้ พ.ศ.:;;<  พระราชบญัญติัการป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงิน พ.ศ. :;>: และที-แกไ้ขเพิ-มเติม พระราชบญัญติัการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. :;;? และพระราชบญัญติัการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ. :;;@ 
 

ที�มาของการบังคบัใช้กฎหมาย 

 สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (สาํนกังาน ปปง.) เป็นหน่วยงานหลกัในการ
กาํกบัการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง (AML/CFT/WMD) โดย
มีหนา้ที-เสนอแนะนโยบายและมาตรการกาํกบัและตรวจสอบผูมี้หน้าที-รายงานการทาํธุรกรรมตาม
กฎหมายซึ-งรวมถึงสถาบนัการเงิน  ตรวจสอบและวเิคราะห์รายงานหรือขอ้มูลต่าง ๆ เกี-ยวกบัการทาํ
ธุรกรรม สืบสวนและเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน เพื-อดาํเนินการเกี-ยวกบัทรัพยสิ์นของผูก้ระทาํ
ความผดิและดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํความผดิตามกฎหมายที-เกี-ยวขอ้งให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
ดา้นการกาํกบัดูแลและมาตรการดา้นปฏิบติัการอยา่งบงัเกิดผลในการต่อตา้นการฟอกเงิน (ML) การ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (TF) และการแพร่ขยายอาวุธ โดยมีเป้าหมายเพื-อคุม้ครองมิ
ใหมี้การนาํระบบการเงินระหวา่งประเทศไปใชก้ระทาํความผดิ 
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 สํานกังาน ปปง. จึงไดผ้ลกัดนัให้มีการแกไ้ขกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราบ
การฟอกเงินและกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราบการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง ซึ- งถือเป็นยุทธศาสตร์หนึ-งของชาติที-จะตอ้ง
ดาํเนินการเพื-อป้องกนัมิใหป้ระเทศไทยถูกใชเ้ป็นช่องทางในการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที-มีอานุภาพทาํลายล้างสูง  นอกจากนี6  ได้ประกาศใช้
กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกบัลูกคา้ พ.ศ. :;;< 
และปรับปรุงเพิ-มเติมในปี พ.ศ. :;;@ เพื-อใหมี้กฎระเบียบเกี-ยวกบัการดาํเนินมาตรการตรวจสอบเพื-อ
ทราบข้อเท็จจริงเกี-ยวกับลูกค้าตามมาตรฐานสากล และช่วยลดความเสี- ยงเกี-ยวกับการกระทาํ
ความผดิมูลฐานตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 กฎหมายที-สําคญั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัป้องกนัและปรามปราบการฟอกเงิน พ.ศ. :;>: 
และที-ปรับปรุงเพิ-มเติม และพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ :;;@  
 

หน้าที�ของสถาบันการเงินในการปฏบัิติตามกฎหมาย 

1. การจัดให้ลูกค้าแสดงตน (Know Your Customer: KYC )  
การจดัให้ลูกคา้แสดงตน หมายถึง การดาํเนินการให้ไดม้าซึ- งขอ้มูลของลูกคา้และการ

ดํา เนินการเพื-อตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลการแสดงตนตามประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี เรื-อง วิธีการแสดงตนของลูกคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา Q< 
ดงันั6น ธนาคารจึงมีหนา้ที-จดัใหลู้กคา้แสดงตนทุกครั6 งก่อนสร้างความสัมพนัธ์ กรณีผูท้าํธุรกรรมเป็น
ครั6 งคราวตอ้งจดัใหแ้สดงตนเมื-อมีการทาํธุรกรรมตั6งแต่ Q แสนบาทขึ6นไป  

ประเภทของการแสดงตนมี : ประเภทคือ การแสดงตนแบบพบหนา้ (Face to Face) 
และการแสดงตนแบบไม่พบหนา้ (Non Face to Face) ซึ- งโดยส่วนใหญ่ธนาคารจะจดัให้ลูกคา้แสดง
ตนแบบพบหนา้ในการสร้างความสัมพนัธ์ครั6 งแรก สาํหรับการแสดงตนแบบไม่พบหนา้นั6นสามารถ
ดาํเนินการไดก้บัผลิตภณัฑที์-มีความเสี-ยงในดา้นการฟอกเงินตํ-าเท่านั6น  
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แผนภาพ �-? ข้อมูลการแสดงตน (KYC) ของลูกค้าประเภทบุคคล และนิติบุคคล 
บุคคลธรรมดา นิตบุิคคล 

1. ชื-อเตม็ 
2. วนั เดือน ปีเกิด 
3. เลขประจาํตวัประชาชน หรือเลขประจาํตวัใน 
    เอกสารสาํคญัที-รัฐบาลไทยออกให ้
4. ที-อยูต่ามทะเบียนบา้น และ ที-อยูปั่จจุบนั (กรณีต่าง   
    ดา้วใหแ้สดงที-อยูป่ระเทศเจา้ของสญัชาติและที-อยู ่
    ในประเทศไทย 
5. อาชีพ*  
6. สถานที-ทาํงาน* 
7. ขอ้มูลการติดต่อ ไดแ้ก่ หมายเลขโทรศพัท ์และ       
    E-mail  
8. ลายมือชื-อผูท้าํธุรกรรม* 

Q. ชื-อนิติบุคคล  
2. เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี (ถา้มี) 
3. หลกัฐานสาํคญัแสดงตน เช่น หนงัสือรับรอง 
    หนงัสือแสดงการจดทะเบียน หลกัฐานแสดง 
    การถือหุน้ เป็นตน้ 
4. สถานที-ตั6ง และ หมายเลขโทรศพัท ์
5. ชื-อเตม็ของกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามทุกราย* 
6. หลกัฐานและขอ้มูลการแสดงตนของกรรมการ      
    ผูมี้อาํนาจลงนามที-มาสร้างความสมัพนัธ์ 
7. ประเภทกิจการและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนิน 
    กิจการ* 
8. ตราประทบั (ถา้มี) 
9. ลายมือชื-อของผูมี้อาํนาจลงนามหรือผูรั้บ 
    มอบอาํนาจ* 

*ยกเวน้การขอขอ้มูลสาํหรับผูท้าํธุรกรรมเป็นครั6 งคราว 

ที�มา : ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื�อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบ

อาชีพตามมาตรา ?D  

 

ปัญหาและอปุสรรคในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
เนื-องจากสถาบนัการเงินใหบ้ริการกบัลูกคา้หลากหลาย และมีความแตกต่างกนัในเรื-อง

ของ การศึกษา อาชีพ รายได ้เหนือสิ-งอื-นใดคือลูกคา้ขาดความเขา้ใจเจตนารมณ์ของกฎหมายในเรื-อง
การจดัใหลู้กคา้แสดงตนทาํใหเ้ป็นปัญหาและอุปสรรคของธนาคาร เช่น  

(1) ขา้ราชการระดบัสูงส่วนใหญ่มีความประสงคจ์ะแสดงตนดว้ยบตัรขา้ราชการแทน
การแสดงบตัรประจาํตวัประชาชน เนื-องจากตามกฎหมายสามารถใช้บตัรข้าราชการแทนบตัร
ประจาํตวัประชาชนได ้แต่ขอ้มูลในบตัรขา้ราชการมีไม่ครบถว้นตามหลกัเกณฑ์การแสดงตนทาํให้
สถาบนัการเงินตอ้งขอหลกัฐาน/ขอ้มูลสําเนาทะเบียนบา้นเพิ-มเติม ในวิธีปฏิบติังานจริงลูกคา้ไม่ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลหรือหลกัฐานสําเนาทะเบียนบา้น จนทาํให้อาจเกิดขอ้ร้องเรียนกับ
ผูป้ฏิบติังานได ้และอาจไม่สามารถพิสูจน์ตวัตนที-แทจ้ริงของผูที้-ถือบตัรขา้ราชการปลอมได ้ 
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(2) การสอบถามขอ้มูลเกี-ยวกบัอาชีพในเชิงลึกเพื-อให้ทราบตวัตนที-แทจ้ริงของลูกคา้ 
เช่น ลูกคา้ประกอบอาชีพรับจา้งพนกังานจะตอ้งสอบถามเพื-อให้ไดข้อ้มูลที-ชดัเจนวา่ประกอบอาชีพ
รับจา้งประเภทใดก็เป็นอุปสรรคต่อผูป้ฏิบติังานอีกอยา่งหนึ-ง 

(3) ขอ้มูลเกี-ยวกบัหมายเลขโทรศพัท ์หรือ E-mail  เช่น ลูกคา้ผูสู้งอายุเป็นเกษตรกร
บางรายไม่มีหมายเลขโทรศพัท์มือถือ หรือโทรศพัทพ์ื6นฐาน (บา้น) หรือไม่มี   E-mail ทาํให้ขอ้มูล
การแสดงตนไม่ครบถว้นตามที-กฎหมายกาํหนด 

 

2. การตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: 

CDD)  
การตรวจสอบเพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกบัลูกคา้ หมายถึง การกาํหนดนโยบายการรับ

ลูกค้า บริหารความเสี-ยงที-อาจเกี-ยวกับการฟอกเงิน และความเสี-ยงอนัอาจเกิดขึ6นจากผลิตภณัฑ ์
บริการ หรือช่องทางให้บริการ และตรวจสอบเพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกบัลูกคา้อย่างเคร่งครัด 
ตลอดระยะเวลาที-สร้างความสัมพนัธ์จนยุติความสัมพนัธ์สําหรับกระบวนการในการตรวจสอบเพื-อ
ทราบขอ้เทจ็จริงเกี-ยวกบัลูกคา้ ใหด้าํเนินการดงันี6  

ก. ระบุตัวตนของลูกค้าและพสูิจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

(1) การระบุตัวตนของลูกค้า คือ การสอบถามข้อมูลเพิ-มเติมให้มีขอ้มูล
เพียงพอที-จะสามารถระบุตวัตนของลูกคา้ได้ เช่น แหล่งที-มาของรายได้ วตัถุประสงค์ในการทาํ
ธุรกรรม หรือในกรณีลูกคา้นิติบุคคลตอ้งสอบถามขอ้มูล โครงสร้างการบริหารจดัการ ขอ้มูลของ
ผูบ้ริหารสูงสุด เป็นตน้  

(2) การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า คือ การตรวจสอบความแทจ้ริงของ
เอกสารแสดงตนกบัแหล่งขอ้มูลที-เชื-อถือได ้สําหรับความน่าเชื-อถือลาํดบัแรกคือการตรวจสอบจาก
หน่วยงานราชการ เช่น สาํนกังานทะเบียนราษฎร์ กระทรวงมหาดไทย หรือ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์ความน่าเชื-อถือระดบัรองลงมา คือ การตรวจสอบกบัแหล่งขอ้มูลสาธารณะอื-นที-
น่าเชื-อถือ เพื-อพิสูจน์วา่ลูกคา้มีตวัตนอยูจ่ริงตามกฎหมาย เช่น Website  ต่าง ๆ นอกจากนี6  การพิสูจน์
ทราบตวัตนของลูกคา้คนไทยสามารถตรวจสอบผา่นอุปกรณ์ที-เรียกวา่ Smart Card Reader หรือการ
พิสูจน์ทราบตวัตนของผูท้าํธุรกรรมกบัรูปถ่ายที-ปรากฏบนเอกสารแสดงตนว่าเป็นบุคคลเดียวกนั
หรือไม่  
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ปัญหาและอปุสรรคในการพสูิจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  
(1) สถาบนัการเงินไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที-เชื-อถือได้โดยเฉพาะขอ้มูลของ

หน่วยงานราชการเนื-องจากติดขดัในข้อกฎหมายเรื- องการเปิดเผยขอ้มูล ทาํให้ตอ้งลงทุนในการ
จดัซื6อข้อมูลของบริษทัเอกชน  เช่น บริษทั บิซิเนสออนไลน์ จาํกัด (มหาชน) (BOL : Business 
Online PCL. ) ซึ- งไดรั้บลิขสิทธิt จากกระทรวงพาณิชยเ์พื-อรวบรวมขอ้มูลนิติบุคคลที-จดทะเบียนกบั
กระทรวงพาณิชยม์าจดัทาํในรูปแบบที-นํามาใช้ได้ในภาคธุรกิจ หรือการซื6อข้อมูลนิติบุคคลกับ
กระทรวงพาณิชยโ์ดยตรง แต่อยา่งไรก็ตามขอ้มูลที-ไดรั้บจากบริษทัเอกชนนั6นก็ยงัไม่ใช่ขอ้มูลที-เป็น
ปัจจุบนั ทาํให้สถาบนัการเงินต้องบริหารความเสี- ยงของข้อมูลดังกล่าวเอง เช่น ลูกค้ามีการจด
ทะเบียนเปลี-ยนแปลง ไม่วา่จะเปลี-ยนแปลงกรรมการที-มีอาํนาจลงนามหรือ เปลี-ยนแปลงอาํนาจใน
การลงนาม ทาํใหธ้นาคารตอ้งกาํหนดวธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบ Manual กบัระบบของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ (DBD)  อีกชั6นหนึ- งเพื-อเป็นการกรองขอ้มูล ทาํให้การปฏิบติังานมีความยุ่งยากและ
เสียเวลามากขึ6น  สําหรับข้อมูลทะเบียนราษฎร์ หรือขอ้มูลกรมการปกครอง สถาบนัการเงินไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวไดเ้นื-องจากติดขอ้กฎหมายของกรมการปกครอง สําหรับขอ้มูลของ
ลูกค้าชาวต่างชาตินั6นปัจจุบนัยงัไม่มีแหล่งข้อมูลของหน่วยงานทางการใดที-สามารถตรวจสอบ
ตวัตนของลูกคา้ต่างชาติได ้จึงตอ้งดาํเนินการตรวจสอบและพิสูจน์ทราบขอ้มูลเอกสาร (Passport) 
จากผูใ้หบ้ริการเอกชน (World Check) ที-ธนาคารจดัซื6อวา่ปลอมหรือไม่ก่อนการเปิดบญัชี  

(2) ความเหลื-อมลํ6 าในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของหน่วยงานราชการระหว่างสถาบนั
การเงินประเภทธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารของรัฐเนื-องจากธนาคารของรัฐสามารถเชื-อมโยงกบั
ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรของกรมการปกครองไดเ้พราะกฎหมายเปิดช่องให้ทาํได ้แต่
ธนาคารพาณิชย์ทาํไม่ได้ นอกจากจะกระทบกับการปฏิบติัตามกฎหมายฟอกเงินแล้ว ธนาคาร
พาณิชยย์งัมีตน้ทุนทางธุรกิจในการจดัซื6อขอ้มูลที-สูงกวา่อีกดว้ย 

ข. ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที�แท้จริง  (Ultimate Beneficial Owner : UBO) 

 การระบุผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที-แท้จริงเป็นขั6นตอนสําคญัที-กาํหนดไวใ้น
กฎกระทรวง เรื-อง การตรวจสอบเพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกบัลูกคา้ พ.ศ. :;;<  โดยเจตนารมยข์อง
กฎหมายเพื-อตอ้งการทราบบุคคลที-เป็นเจา้ของที-แทจ้ริงในการสร้างความสัมพนัธ์กบัธนาคาร และ
นาํมาบริหารความเสี-ยงในการฟอกเงินด้วย การดาํเนินการเพื-อให้ได้ข้อมูลผูไ้ด้ผลประโยชน์ที-
แท้จริงนั6นในกรณีบุคคลธรรมดาผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที-แท้จริงจะหมายถึงบุคคลที-เป็นเจ้าของ
ธุรกรรม แต่ในกรณีที-นิติบุคคลกฎหมายกาํหนดให้พิจารณาจากสัดส่วนการถือหุ้นตามที-ปรากฏใน
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หลกัฐานหรือเอกสารอา้งอิง หรือการตรวจสอบขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงของบุคคลผูใ้ชอ้าํนาจควบคุม
นิติบุคคลหรือการครอบงาํกิจการ หรือ การระบุผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที-แทจ้ริง 
หรือในกรณีที-ไม่สามารถหาไดจ้ากขั6นตอนดงักล่าวขา้งตน้ สถาบนัการเงินตอ้งกาํหนดให้ลูกคา้ระบุ
ขอ้มูลวา่ผูใ้ดเป็น “ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที-แทจ้ริง”  เมื-อทราบวา่ใครคือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที-แทจ้ริง
ในการสร้างความสัมพนัธ์แล้ว สิ-งสําคญัคือ การบริหารความเสี-ยงโดยนาํรายชื-อไปตรวจสอบกบั
ฐานขอ้มูลรายชื-อบุคคลที-ถูกกาํหนด 

ปัญหาและอปุสรรคในการค้นหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที�แท้จริง 
(1) การหาผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที-แทจ้ริงโดยพิจารณาจากสัดส่วนการถือหุ้นทุกทอด

จนกวา่จะเจอบุคคลธรรมดาที-ถือหุน้ในสัดส่วนที-กาํหนดใหเ้ป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที-แทจ้ริง ในวิธี
ปฏิบติังานจริงไม่สามารถหาผูถื้อหุน้ในทอดที- : เป็นตน้ไปได ้เนื-องจากลูกคา้มีเพียงทะเบียนรายชื-อ
ผูถื้อหุ้น (บอจ.;) ทอดแรกที-ตนถือหุ้นอยูเ่ท่านั6น การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวสถาบนัการเงินส่วนใหญ่
จาํเป็นตอ้งลงทุนจดัซื6อขอ้มูลจากบริษทัเอกชนเพื-อใช้ประกอบการคน้หาผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที-
แทจ้ริง ซึ- งการลงทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนเพื-อขอใชบ้ริการขอ้มูลแบบรายปี  

(2) การนําชื-อนามสกุลของผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที-แทจ้ริงไปตรวจสอบกบัรายชื-อ
บุคคลที-ถูกกาํหนดนั6น จากขอ้มูลผูถื้อหุ้นที-ไดรั้บจากลูกคา้หรือซื6อจากบริษทัเอกชนไม่มีขอ้มูลเลข
ประจาํตวัประชาชนของผูถื้อหุ้นที-จะระบุวา่เป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที-แทจ้ริง ทาํให้การระบุตวัตน
ในกรณีที-มีชื-อตรงกบับุคคลที-ถูกกาํหนดดาํเนินการไดย้าก   ซึ- งการสอบถามขอ้มูลผูถื้อหุ้นในทอด
อื-น ๆ จากลูกคา้อาจไม่สามารถดาํเนินการไดจ้ริงในวธีิปฏิบติั 

 

3. การตรวจสอบกบัรายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนด   
“บุคคลที-ถูกกาํหนด”  หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตาม

รายชื-อซึ- งมีมติของหรือประกาศภายใตค้ณะมนตรีความมั-นคงแห่งสหประชาชาติกาํหนดให้เป็นผูที้-มี
การกระทาํอนัเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวธุที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูงและสํานกังานได้
ประกาศรายชื-อนั6น หรือบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองคก์รตามรายชื-อที-ศาลไดพ้ิจารณาและมี
คาํสั-งใหเ้ป็นบุคคลที-ถูกกาํหนด 

สถาบนัการเงินตอ้งนาํชื-อและนามสกุลของลูกค้า ผูเ้กี-ยวข้องกบัลูกคา้ และผูไ้ด้รับ
ผลประโยชน์ที-แทจ้ริง ไปตรวจสอบรายชื-อบุคคลที-ถูกกาํหนด ก่อนอนุมติัสร้างความสัมพนัธ์หรือ
ทาํธุรกรรม ในกรณีที-พบวา่ ลูกคา้หรือผูเ้กี-ยวขอ้งมีรายชื-อตรงกบับุคคลที-ถูกกาํหนดตามที-สํานกังาน 
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ปปง. ประกาศ ผูมี้หน้าที-รายงานจะตอ้งยุติความสัมพนัธ์ หรือระงบัการทาํธุรกรรม พร้อมทั6งแจง้
ขอ้มูลใหก้บัสาํนกังาน ปปง. ในขั6นตอนการปฏิบติังานดงักล่าวสถาบนัการเงินจะไดรั้บขอ้มูลรายชื-อ
บุคคลที-ถูกกาํหนดจากสํานกังาน ปปง. ผา่นช่องทาง Gateway เพื-อใช้ในการตรวจสอบ และมีการ
ลงทุนพฒันาระบบ Name Screening เพื-อใชใ้นการตรวจสอบลูกคา้กบัรายชื-อบุคคลที-ถูกกาํหนดหรือ
บุคคลที-มีความเสี- ยงสูงด้านการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ  ซึ- งใน
ขั6นตอนนี6  นอกจากเป็นการปฏิบติัตามกฎกระทรวง การตรวจสอบเพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกับ
ลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง อีกดว้ย  

 

ปัญหาและอปุสรรคในการตรวจสอบรายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนด 
(1) ความเหลื-อมลํ6 าของกฎหมายระหว่างประกาศสํานกันายกรัฐมนตรี เรื-อง วิธีการ

แสดงตนของลูกคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา Q< กฎกระทรวง การตรวจสอบ
เพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกบัลูกคา้ พ.ศ. :;;< และที-แกไ้ขเพิ-มเติม และพระราชบญัญติัป้องกนัและ
ปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที-มีอานุภาพทาํลาย
ลา้งสูง พ.ศ. :;;@ กล่าวคือ กฎหมายกาํหนดเกณฑ ์(จาํนวนเงิน) ในการจดัใหลู้กคา้แสดงตนและการ
ตรวจสอบเพื-อทราบข้อเท็จจริงเกี-ยวกับลูกค้า แต่ พ.ร.บ. ก่อการร้ายฯ กําหนดให้ธนาคารต้อง
ตรวจสอบลูกคา้และผูเ้กี-ยวขอ้งก่อนอนุมติัสร้างความสัมพนัธ์โดยไม่มีหลกัเกณฑ์เรื-องจาํนวนเงินมา
เกี-ยวขอ้ง ทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย  

(2) ประชาชนยงัขาดความรู้ความเข้าใจและหน้าที-ในการปฏิบติัให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย หรือใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพ ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีหนา้ที-
ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัลูกคา้เพื-อให้ไดห้ลกัฐานการแสดงตนมาใช้ประกอบการตรวจสอบกบัรายชื-อ
บุคคลที-ถูกกาํหนด 

 

4.  การจัดระดับความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง 

สถาบนัการเงินตอ้งกาํหนดนโยบายการบริหารความเสี-ยงด้านการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึ- งประกอบด้วยความเสี- ยงด้านผลิตภณัฑ์ บริการ และ
ช่องทางบริการวา่ธนาคารมีโอกาสที-จะใช้เป็นแหล่งฟอกเงินหรือไม่ โดยจะตอ้งนาํผลการบริหาร
ความเสี- ยงองค์กรมาเป็นส่วนหนึ- งในการพิจารณาความเสี- ยงบริหารความเสี- ยงลูกค้าและต้อง
ดาํเนินการให้เสร็จสิ6นในครั6 งแรกพร้อมกบัการอนุมติัสร้างความสัมพนัธ์หรืออนุมติัรับทาํธุรกรรม
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แบบครั6 งคราว โดยหลงัจากที-ธนาคารไดรั้บทราบความเสี-ยงของลูกคา้แลว้ธนาคารจะตอ้งดาํเนินการ
บริหารความเสี-ยงอยา่งต่อเนื-องไปจนกวา่จะยติุความสัมพนัธ์  

ปัจจยัในการพิจารณาความเสี-ยงลูกคา้ ประกอบดว้ย  
(1) ปัจจยัที-ตอ้งพิจารณาเด็ดขาด กรณีที-พบลูกคา้มีขอ้มูลตรงกบัปัจจยันี6 ธนาคารตอ้ง

ปฏิเสธความสัมพนัธ์ ปฏิเสธการทาํธุรกรรมแบบครั6 งคราว หรือเข้าสู่กระบวนการระงับการ
ดาํเนินการกบัทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ ปัจจยัเกี-ยวกบัรายชื-อที-เกี-ยวขอ้งกบัการก่อการร้ายและการสนบัสนุน
การแพร่ขยายอาวธุที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง  

(2) ปัจจยัความเสี-ยงสูง ไดแ้ก่ ปัจจยัที-เกี-ยวขอ้งกบัการกระทาํความผิดร้ายแรง ปัจจยั
เรื- องขอ้มูลการยึด อายดัทรัพยสิ์นที-เกี-ยวกบัการกระทาํความผิดและคาํสั-งให้ตกเป็นของแผ่นดิน 
ปัจจยัเรื-องบุคคลที-มีสถานภาพทางการเมือง ปัจจยัเรื-องอาชีพที-มีความเสี-ยงสูง ปัจจยัเรื-องพื6นที-และ
ประเทศที-มีความเสี-ยงสูง ปัจจยัเรื- อง ความเสี- ยงตามสถานการณ์อื-น ๆ เช่น เคยถูกรายงานเป็น
ธุรกรรมที-มีเหตุอนัควรสงสัยไปยงัสาํนกังาน ปปง. เป็นตน้ 

(3) ปัจจยัความเสี- ยงตํ-าตามที-สํานักงาน ปปง. กําหนด ได้แก่ หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน มูลนิธิชยัพฒันา มูลนิธิสายใจไทย มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเด็จ
พระนางเจา้ฯ กองทุนรวม กองทุนสํารองเลี6 ยงชีพ บริษทัมหาชนที-จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
ผลิตภณัฑ์ที-เกี-ยวกบัการประกนัภยั การประกนัภยัแบบกลุ่ม หรือกองทุนที-มีวตัถุประสงค์เพื-อการ
ออมเงินหรือเพื-อการเยยีวยาผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ 

เมื-อสถาบนัการเงินทราบระดบัความเสี-ยงของลูกคา้แต่ละรายแลว้ จะตอ้งดาํเนินการ
บริหารความเสี-ยงของลูกคา้ให้มีความแตกต่างกนั เช่น ลูกคา้ที-มีความเสี-ยงสูงจะตอ้งดาํเนินการ
สอบถามขอ้มูลจากลูกคา้เพิ-มเติม เช่น แหล่งที-มาของรายได ้วตัถุประสงคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์ 
โครงสร้างการดาํเนินธุรกิจ เป็นตน้ เพื-อนาํขอ้มูลที-ไดรั้บมาใช้ประกอบการบริหารความเสี-ยงของ
ลูกคา้เพิ-มเติม ในกรณีที-สถาบนัการเงินพิจารณาแลว้เห็นว่าลูกคา้มีความเสี-ยงสูงมากที-จะฟอกเงิน
หรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย สถาบนัการเงินอาจพิจารณาปฏิเสธความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้รายนั6น และรายงานเป็นธุรกรรมที-มีเหตุอนัควรสงสัย (ปปง. Q-��) ไปยงัสาํนกังาน ปปง. 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการจัดระดับความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง 
ในขั6นตอนการจดัระดบัความเสี-ยงจะเห็นไดว้า่กฎหมายกาํหนดใหน้าํปัจจยัหลากหลาย

ด้านเพื-อประกอบการประเมินความเสี- ยงด้านการฟอกเงินของลูกค้า ซึ- งทําให้เกิดปัญหากับ
ผูป้ฏิบติังาน ดงันี6  
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(1) ปัจจยัเกี-ยวกบัสถานภาพทางการเมือง สํานกังาน ปปง. ไม่มีรายชื-อบุคคลที-ดาํรง
ตาํแหน่งทางการเมือง หรือผูเ้กี-ยวขอ้งกบัผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองให้กบัผูมี้หนา้ที-รายงาน ดงันั6น 
การจะไดม้าซึ- งรายชื-อของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองคือการติดต่อกบัหน่วยงานราชการอื-นที-มี
ขอ้มูลนี6  (สํานกังาน ปปช.) หรือหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ ซึ- งขอ้มูลผูด้าํรงตาํแหน่งทาง
การเมืองของผูมี้หน้าที-รายงานแต่ละแห่งอาจมีความแตกต่างกัน ทาํให้กระบวนการในจดัระดับ
ความเสี-ยงและบริหารความเสี-ยงต่างกนั เป็นตน้  

(2) เพื-อให้การบริหารความเสี-ยงดา้นการฟอกเงินอยา่งเพียงพอ ธนาคารอาจพิจารณา
จดัซื6อขอ้มูลประเภท Commercial List  ซึ- งผูใ้ห้บริการเอกชน (World check , Downjones) ได้
รวบรวมขอ้มูลตามปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ที-กฎหมายกาํหนด เช่น รายชื-อบุคคลที-ห้ามทาํธุรกรรมของ
ประเทศต่าง ๆ รายชื-อบุคคลที-ดาํรงตาํแหน่งทางการเมืองระดบัประเทศ รายชื-อประเทศที-มีความ
เสี-ยงสูงดา้นการฟอกเงิน เป็นตน้  เพื-อนาํมาใชใ้นการบริหารความเสี-ยงดา้นการฟอกเงินฯ แต่ทาํให้
เกิดตน้ทุนในการบริหารงานของธนาคารเพิ-มสูงขึ6น แต่อยา่งไรก็ตาม การซื6อขอ้มูลจากบริษทัเอกชน
ดงักล่าวยงัไม่แกปั้ญหาเรื-องความครบถว้น  ทนัสมยั ความถูกตอ้งของขอ้มูลและผูป้ฏิบติังานตอ้งใช้
ดุลยพินิจในการตีความจากสิ-งที-ระบบแสดงขอ้มูล 

 

5. การตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินของลูกค้า 
เมื-อสถาบนัการเงินทราบระดับความเสี-ยงของลูกคา้ตามปัจจยัดงักล่าวขา้งต้นแล้ว 

จะตอ้งตรวจสอบหรือวิเคราะห์วงเงินในการทาํธุรกรรมของลูกคา้ร่วมกบัขอ้มูลต่าง ๆ ที-เกี-ยวขอ้ง
ตลอดระยะเวลาที-สร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจยงัดาํเนินอยู ่หากพบวา่ลูกคา้มีการเปลี-ยนแปลงขอ้มูล
หรือการทาํธุรกรรมในลักษณะที-เห็นได้ชัดเจน สถาบันการเงินจะต้องกาํหนดขั6นตอนในการ
ตรวจทานขอ้มูลที-เกี-ยวขอ้งเพื-อวเิคราะห์ไดว้า่มูลค่าของธุรกรรมที-ลูกคา้ทาํนั6นสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การให้บริการหรือวิธีการสร้างความสัมพนัธ์หรือไม่ หรือจะตอ้งพิจารณาปรับระดบัความเสี-ยงของ
ลูกคา้ใหเ้พิ-มสูงขึ6น  

เนื-องจากผูมี้หนา้ที-รายงานประเภท “สถาบนัการเงิน” มีลูกคา้ บริการ ผลิตภณัฑ์ และ
ปริมาณการทาํธุรกรรมจาํนวนมาก ดงันั6น หากใช้วิธีการติดตามความเคลื-อนไหวโดยใช้พนกังาน 
(Manual) ไม่สามารถดาํเนินการไดส้ถาบนัการเงินทุกแห่งจึงมีความจาํเป็นตอ้งลงทุนในการจดัซื6อ
ระบบ Transaction Monitoring ซึ- งมีมูลค่าสูงกว่า Q�� ล้านบาท เพื-อใช้ในการติดตามความ
เคลื-อนไหวทางการเงินของลูกคา้  
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สําหรับความเขม้ขน้ในการ Monitor ลูกคา้แต่ละราย จะตอ้งมีการกาํหนดเงื-อนไข 
(Trigger) รวมถึงการนาํระดบัความเสี-ยงดา้นการฟอกเงินมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาดว้ย โดยนาํ
พฤติการณ์ที-สํานกังาน ปปง. ตรวจพบว่ามีความเสี-ยงดา้นการฟอกเงินฯ มาพิจารณาร่วมดว้ย เช่น 
กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา แม่บา้นที-ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เป็นตน้ ซึ- งหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ที-มีความ
เสี-ยงดา้นการฟอกเงินฯ นั6น ผูมี้หนา้ที-รายงานจะตอ้งปรับปรุงเงื-อนไขต่าง ๆ บนระบบ Transaction 
Monitoring ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื-อจะไดป้้องกนัมิให้ผูร้้ายใชช่้องทางของผูมี้หนา้ที-รายงานในการ
ฟอกเงินหรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 

ปัญหาและอปุสรรคการตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินของลูกค้า 
ถึงแมว้่าธนาคารจะมีระบบ Transaction Monitoring เพื-อใช้ในการตรวจทานความ

เคลื-อนไหวทางการเงินของลูกคา้แลว้ แต่ก็ยงัมีความเสี-ยงเกิดขึ6น ดงันี6  
(1) ระบบ Transaction Monitoring ที-บริษทัเอกชนเสนอขายให้กบัสถาบนัการเงินใน

ประเทศไทยนั6น ส่วนใหญ่เป็นระบบที-พฒันาขึ6 นจากรูปแบบการทาํธุรกรรม หรือลักษณะการ
ให้บริการของธนาคารที-อยู่ในต่างประเทศ เมื-อนํามาใช้ในประเทศไทยจึงมีข้อจาํกัดในการ
ปรับเปลี-ยนระบบให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกรรมที-เกิดขึ6นในประเทศไทยค่อนขา้งมากทาํให้
ตอ้งใชเ้วลานานในการแกไ้ข Software เพื-อใหร้องรับกบัปริมาณธุรกรรมที-เกิดขึ6น 

(2) การกาํหนดเงื-อนไขในการตรวจจบัพฤติกรรมที-มีความผดิปกติ หน่วยงานทางการ
ที-เกี-ยวขอ้งควรเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ตลอดจนขอ้เท็จจริงหรือคดีความที-เกี-ยวกบัการฟอก
เงินหรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง
ใหก้บัผูมี้หนา้ที-รายงานเพื-อนาํมาใชก้าํหนดเป็นเงื-อนไขในระบบ และสามารถป้องกนัความเสี-ยงใน
ดา้นการฟอกเงินฯ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

(3) นอกจากการลงทุนในการจดัซื6อระบบ Transaction Monitoring แล้ว สถาบนั
การเงินยงัมีความจาํเป็นในการลงทุนวา่จา้งพนกังานที-มีประสบการณ์เพื-อทาํหนา้ที-ในการวิเคราะห์
ธุรกรรมที-เกิดขึ6นบนระบบว่าเป็นธุรกรรมที-สอดคลอ้งกบัอาชีพและรายไดข้องลูกคา้หรือไม่ และ
ตอ้งวิเคราะห์เพิ-มเติมว่าควรจะรายงานเป็นธุรกรรมที-มีเหตุอนัควรสงสัยไปยงัสํานักงาน ปปง. 
หรือไม่ ซึ- งปัจจุบนับุคลากรที-มีความรู้และประสบการณ์ดา้น Compliance (AML) มีจาํนวนนอ้ยและ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน ส่งผลกระทบต่อการจา้งงานบุคคลากรในตาํแหน่ง
งานนี6 มีอตัราค่าตอบแทนที-สูงกว่าตาํแหน่งงานอื-น อีกทั6งบุคลากรมีมาตรฐานและดุลยพินิจในการ
ตรวจสอบที-แตกต่างกนั ในขอ้เท็จจริงเดียวกนัอาจมีความสงสัยที-ไม่เหมือนกนั ทาํให้เป็นอุปสรรค
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ในการพิจารณาวา่ธุรกรรมใดเป็นธุรกรรมที-มีเหตุอนัควรสงสัยซึ- งทาํให้การป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที-ควร 

 

6. การทบทวนข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน 

สถาบนัการเงินมีหน้าที-ตอ้งปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอโดยเฉพาะ
อยา่งยิ-งเมื-อพบว่าลูกคา้ที-มีความเคลื-อนไหวทางการเงินที-ผิดปกติ ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลอาชีพและ
แหล่งที-มาของรายไดที้-เคยแจง้ไว ้หรือเมื-อครบรอบการทบทวนขอ้มูลลูกคา้ เช่น ลูกคา้ความเสี-ยงสูง 
ตอ้งไดรั้บการทบทวนขอ้มูลทุก Q ปี ลูกคา้ความเสี-ยงปานกลาง ตอ้งไดรั้บการทบทวนขอ้มูลทุก : ปี 
และลูกคา้ความเสี-ยงตํ-า ตอ้งไดรั้บการทบทวนขอ้มูลทุก � ปีหรือเมื-อลูกคา้แจง้เปลี-ยนแปลงขอ้มูลกบั
สถาบนัการเงิน ทั6งนี6  หากลูกคา้มีการเปลี-ยนแปลงขอ้มูลสําคญัอาจมีผลกระทบต่อการปรับระดบั
ความเสี-ยงดา้นการฟอกเงิน เช่น อาชีพ แหล่งที-มาของรายได ้สถานภาพทางการเมือง หรือเป็นบุคคล
ที-มีความเสี-ยงสูงต่อการฟอกเงินตามที-สํานกังาน ปปง. ประกาศ จะทาํให้ระดบัความเสี-ยงของลูกคา้
มีโอกาสที-จะเปลี-ยนแปลงเพิ-มสูงขึ6น หรือลดตํ-าลง  ทาํใหธ้นาคารจะตอ้งมีภาระในการพิจารณาวา่จะ
บริหารความเสี-ยงลูกคา้อยา่งไร เขม้ขน้ขึ6น หรือผอ่นคลายได ้ 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการทบทวนข้อมูลลูกค้า  
ลูกคา้ของสถาบนัการเงินส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ที-สร้างความสัมพนัธ์ก่อนประกาศใช้

กฎกระทรวง การตรวจสอบเพื-อทราบขอ้เทจ็จริงเกี-ยวกบัลูกคา้ พ.ศ. :;;<  ทาํให้ขอ้มูลการแสดงตน
และขอ้มูลที-เกี-ยวกบัการตรวจสอบเพื-อทราบขอ้เท็จจริงเกี-ยวกบัลูกคา้อาจมีไม่ครบถว้น นอกจากนี6  
ขอ้มูลที-อยู่ หรือหมายเลขโทรศพัท์ที-ใช้ในการติดต่อไม่เป็นปัจจุบนั หากลูกค้าทาํธุรกรรมผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet Banking) จะทาํใหไ้ม่สามารถติดต่อลูกคา้เพื-อทาํการทบทวนขอ้มูล
การแสดงตนได ้ดงันั6น หากสถาบนัการเงินสามารถเชื-อมต่อขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลที-เชื-อถือได ้เช่น 
สาํนกังานทะเบียนราษฎร์ จะทาํใหก้ารดาํเนินการเกี-ยวกบัขอ้มูลลูกคา้เป็นปัจจุบนัมากขึ6น 

 

7. การจัดเกบ็เอกสาร 

สถาบนัการเงินมีหนา้ที-ในการจดัเก็บเอกสารการแสดงตน และเอกสารที-เกี-ยวขอ้งกบั
การตรวจสอบเพื-อทราบข้อเท็จจริงเกี-ยวกับลูกค้า ไวเ้ป็นระยะเวลา Q� ปีนับจากวนัที-ลูกค้ายุติ
ความสัมพนัธ์ สาํหรับรายงานธุรกรรมแต่ละประเภทใหจ้ดัเก็บ Q� ปีนบัจากวนัทาํธุรกรรม ดงันั6น จึง
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จาํเป็นตอ้งกาํหนดวิธีการในการจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ตามที-กฎหมายกาํหนด เพื-อให้
สามารถนาํมาใชง้านไดใ้นกรณีที-หน่วยงานทางการร้องขอขอ้มูลของลูกคา้ 

 

8. การรายงานธุรกรรมตามที�กฎหมายกาํหนด 

สถาบันการเงินมีหน้าที-ในการรายงานธุรกรรมเมื-อลูกค้าทําธุรกรรมถึงเกณฑ์ที-
กฎหมายกาํหนด ข้อมูลที-ใช้ระบุในแบบรายงานธุรกรรมแต่ละประเภทจะเป็นข้อมูลที-ได้รับใน
ขั6นตอนการจดัให้ลูกคา้แสดงตน ผูมี้หนา้ที-รายงานจะตอ้งสอบถามขอ้มูลเกี-ยวกบัวตัถุประสงค์ใน
การทาํธุรรกรมเพิ-มเติมเพื-อระบุในแบบรายงานธุรกรรมใหค้รบถว้น   

 

แบบรายงานธุรกรรมสําหรับผู้มหีน้าที�รายงานประเภทธนาคารพาณชิย์ ม ีZ ประเภท  
1. แบบรายงานธุรกรรรมเงินสด (ปปง. Q-�Q) ใชใ้นกรณีที-ลูกคา้ทาํธุรกรรมดว้ย

เงินสดตั6งแต่ : ลา้นบาทขึ6นไป หรือทาํธุรกรรมแลกเปลี-ยนเงินตราต่างประเทศที-มีมูลค่า ; แสนบาท
ขึ6นไป 

2. แบบรายงานธุรกรรมทรัพยสิ์น (ปปง. Q-�:) ใช้ในกรณีที-ลูกคา้ทาํธุรกรรม
เกี-ยวกบัอสังหาริมทรัพย ์หรือสังหาริมทรัพยบ์างประเภท ที-มีราคาประเมินตั6งแต่ ; ลา้นบาทขึ6นไป 

3. แบบรายงานธุรกรรมที-มีเหตุอนัควรสงสัย (ปปง. Q-��) ใช้ในกรณีที-ผูมี้
หน้าที-รายงานพบความผิดปกติในการทาํธุรกรรมของลูกค้าซึ- งอาจเกี-ยวข้องการฟอกเงินหรือ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที-มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง โดยไม่
จาํกดัจาํนวนเงิน  

4. แบบรายงานธุรกรรมที-เกี-ยวกบัการโอนเงินและชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ปปง. Q-�;-@) ใชใ้นกรณีที-ลูกคา้ทาํธุรกรรมดว้ยเงินสดตั6งแต่ Q แสนบาทขึ6นไป และทาํธุรกรรมดว้ย
การโอนเงินหรือชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตั6งแต่ � แสนบาทขึ6นไป 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการรายงานธุรกรรม 
(1) แบบรายงานธุรกรรมและหลักเกณฑ์การรายงานธุรกรรมที-สํานักงาน ปปง. 

กาํหนดไวเ้ป็นแบบรายงานธุรกรรมที-กาํหนดไวต้ั6งแต่เริ-มประกาศใช้พระราชบญัญติัป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. :;>: ซึ- งปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายอื-นที-มีการเปลี-ยนแปลง ทาํ
ให้เกิดการตีความที-คลาดเคลื-อนไม่เป็นไปตามเจตนารมย์ของกฎหมาย เช่น การระบุผูร่้วมทาํ
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ธุรกรรมในส่วนที- : ตามแบบรายงานไม่ไดก้าํหนดวา่ตอ้งระบุผูร่้วมทาํธุรกรรมกี-ราย แต่การตีความ
ของเจา้หนา้ที-สาํนกังาน ปปง. กาํหนดใหร้ะบุทุกรายที-เกี-ยวขอ้ง เป็นตน้ 

(2) ข้อมูลที-ก ําหนดให้กรอกในแบบรายงานมีความเหลื-อมลํ6 ากัน บางข้อมูล
กาํหนดใหใ้ส่ในแบบรายงานธุรกรรมแต่ไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลที-ตอ้งขอจากลูกคา้ตามเกณฑ์การแสดงตน 
หรือการตรวจสอบเพื-อทราบข้อเท็จจริงเกี-ยวกับลูกค้า เช่น ผู ้ท ําธุรกรรมเป็นครั6 งคราว ตาม
หลกัเกณฑ์การแสดงตนไม่กาํหนดให้ขอขอ้มูลอาชีพและสถานที-ทาํงาน แต่หากผูท้าํธุรกรรมเป็น
ครั6 งคราวทาํธุรกรรมถึงเกณฑ์ที-ตอ้งรายงาน แบบฟอร์มรายงานธุรกรรมกาํหนดให้ระบุอาชีพและ
สถานที-ทาํงานดว้ย ซึ- งหากธนาคารกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มรายงานไม่ครบถว้น เช่น ขาดขอ้มูล
เรื- องอาชีพและสถานที-ทาํงานก็อาจมีความผิดมีโทษปรับตั6งตน้ไม่เกิน Q ล้านบาทและ โทษปรับ
รายวนัอีกวนัละไม่เกิน Q หมื-นบาท อย่างไรก็ดีถึงแมว้่าธนาคารไดจ้ดัเก็บขอ้มูลอาชีพและสถานที-
ทาํงานของลูกคา้ไวแ้ลว้ แต่หากลูกคา้มาทาํธุรกรรมในภายหลงัขอ้มูลอาชีพและสถานที-ทาํงานของ
ลูกคา้ที-เคยแจง้กบัธนาคารก็อาจเปลี-ยนแปลงไปแล้วก็ได้ ซึ- งหากตอ้งสอบถามขอ้มูลอาชีพและ
สถานที-ทาํงานของลูกคา้ในทุกครั6 งที-ทาํธุรกรรมก็จะสร้างภาระให้แก่ธนาคารและทาํให้เสียเวลาใน
การใหบ้ริการลูกคา้  

 

สรุป 
1. กระบวนการทํา KYC/CDD มีความซํ\าซ้อน ปัจจุบนัการสร้างความสัมพนัธ์หรือ

ทาํธุรกรรมกับสถาบันการเงิน สถาบันการเงินมีหน้าที-ในการรู้จักลูกค้าผ่านกระบวนการทํา 
KYC/CDD ทั6งนี6  สถาบนัการเงินแต่ละแห่งมีกระบวนการทาํ KYC/CDD ที-เป็นมาตรฐานเดียวกนั
ตามเกณฑ์ที-กฎหมายกาํหนด ในขณะที-ลูกคา้จะตอ้งส่งมอบขอ้มูลและเอกสารแสดงตนชุดเดียวกนั
ใหก้บัสถาบนัการเงินทุกแห่งที-ตอ้งการทาํธุรกรรมดว้ย  จากกระบวนการดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การทาํ 
KYC/CDD ในปัจจุบนัมีความซํ6 าซอ้น ยุง่ยาก และใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมาก ทาํให้เกิดความล่าชา้ใน
การทาํงาน รวมถึงลดระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

2. มีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานค่อนข้างสูง กระบวนการทาํ KYC/CDD ในปัจจุบนั
สร้างภาระอยา่งมากให้กบัสถาบนัการเงินในการทาํธุรกิจ ทั6งในดา้นการลงทุนในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ค่าใชจ่้ายเกี-ยวกบัพนกังาน เอกสารที-ใชใ้นการตรวจสอบ การปรับปรุงระบบให้รองรับ
ปริมาณงานและความซับซ้อนของงานที-เพิ-มมากขึ6น รวมถึงการเปลี-ยนแปลงกฎเกณฑ์ที-เกี-ยวขอ้ง 
นอกจากนี6  การติดตามความเคลื-อนไหวทางบัญชีของลูกค้าที-มีเป็นจาํนวนมากจําเป็นต้องมี
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ระบบปฏิบติัการทางเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการ (Transaction Monitoring System) ส่งผลให้
สถาบนัการเงินมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานที-เกี-ยวขอ้งกบัเรื-องดงักล่าวค่อนขา้งสูง  

3. กระบวนการทํางานขาดประสิทธิภาพ ปัจจุบนักระบวนการตรวจสอบลูกคา้โดย
สถาบนัการเงินเป็นไปในลกัษณะต่างฝ่ายต่างดาํเนินการ ขั6นตอนการทาํงานส่วนใหญ่ยงัคงอาศยัการ
ทาํงานโดยใชค้น (Manual) และเนน้การใชเ้อกสารเป็นหลกั โดยยงัไม่ไดน้าํเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการทาํงานมากนัก จึงทาํให้เกิดความล่าช้าและมีโอกาสผิดพลาดสูง อีกทั6งยงัมีปัญหาในการ
จดัเก็บเอกสารและการควบคุมความปลอดภยั ความโปร่งใสของขอ้มูลลูกคา้ ส่งผลให้การทาํงาน
ขาดประสิทธิภาพ และอาจเกิดขอ้ผิดพลาดหรือเกิดการทุจริตในการดาํเนินงาน ทาํให้กระบวนการ
ตรวจสอบลูกคา้ขาดความน่าเชื-อถือ  

4. การรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอันควรสงสัยไม่ถูกต้องหรือไม่ทันการ ปัจจุบนัการ
รายงานธุรกรรมที-มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสํานกังาน ปปง. ยงัไม่มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ที-ชัดเจน 
ลูกคา้บางรายอาจทาํธุรกรรมที-เป็นการจงใจหลีกเลี-ยงการรายงาน ซึ- งปัจจุบนัเจา้หนา้ที-ของสถาบนั
การเงินยงัคงตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาลูกคา้ที-มีความเคลื-อนไหวที-ผิดปกติ เช่น มีรูปแบบการ
ทาํธุรกรรมต่างไปจากเดิม หรือมีการทาํธุรกรรมไม่สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละสถานะทางการเงิน เป็น
ตน้ ส่งผลให้การรายงานผูต้อ้งสงสัยหรือรายการธุรกรรมที-น่าสงสัยให้กบัสํานกังาน ปปง. อาจเกิด
ความผดิพลาดหรือไม่ทนัการ 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าการปฏิบติัตามกฎหมายดังกล่าวจะมีปัญหาและอุปสรรคใน
วิธีการปฏิบติังานแต่สถาบนัการเงินและผูมี้หนา้ที-รายงานประเภทต่าง ๆ ยินดีที-จะปฏิบติัให้เป็นไป
ตามกฎหมาย แต่หากกระบวนการดงักล่าวไดรั้บการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน และสามารถนาํเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายมีการรวมศูนย ์และมี
มาตรฐานเดียวกนั จะทาํใหก้ระบวนการทาํ KYC/CDD ของประเทศไทยสัมฤทธิt ผลและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ตลอดจนสามารถช่วยป้องกนัมิใหอ้าชญากรใชป้ระเทศไทยเป็นช่องทางในการฟอก
เงินหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที-มีอานุภาพทาํลายลา้ง
สูงได ้
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บทที� � 

แนวทางการใช้บลอ็กเชนเทคโนโลย ีในการทาํ KYC/CDD 

รูปแบบและลกัษณะของการใช้บลอ็กเชน 

 เทคโนโลยีบล็อกเชนไดถู้กนาํมาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ น จากเดิมที#เป็นเทคโนโลยี
เบื องหลงัของสกุลเงินดิจิทลัอย่างบิทคอยน์ (Bitcoin) ปัจจุบนับล็อกเชนมีแนวโน้มที#จะสามารถ
นาํมาประยุกตใ์ชไ้ดใ้นหลากหลายอุตสาหกรรม ในการทาํธุรกรรมที#มีความสําคญัต่าง ๆ ทั#วโลกที#
ตอ้งมีการยืนยนัมูลค่า (Value) หรือการยืนยนัความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรม โดยเฉพาะการลด
บทบาทของตวักลางลง เช่น การพฒันาสัญญาอจัฉริยะ (Smart Contracts) เพื#อใชบ้นัทึกธุรกรรมการ
ซื อขายทรัพยสิ์นอยา่งภาพวาดหรือเพชร รวมถึงการประยุกตใ์ชใ้นวงการเพลงเพื#อให้เกิดการซื อขาย
โดยตรงระหวา่งศิลปินกบัผูฟั้ง การเก็บสถิติเลือกตั งให้มีความโปร่งใสมากขึ น การนาํบล็อกเชนมา
ประยกุตใ์ชใ้นวงการแพทยแ์ละสาธารณสุขโดยการเก็บขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วยไว้
บนบล็อกเชน  แพลตฟอร์มสาํหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื#อแกปั้ญหาดา้นการตรวจสอบกรรมสิทธิK  
ลดขั นตอนการซื อขายหรือการโอนอสังหาริมทรัพยที์#มีความยุง่ยาก รวมถึงลดการใชเ้อกสารที#ส่วน
ใหญ่ยงัคงเป็นกระดาษที#มีโอกาสสูญหายหรือเกิดขอ้ผดิพลาดสูง ทั งนี  มีการคาดการณ์วา่เทคโนโลยี
บล็อกเชนจะสามารถเปลี#ยนแปลงวงการธุรกิจเพื#อกา้วผา่นสู่ยุคใหม่ไดเ้ช่นเดียวกบัอินเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) จากการสํารวจของ World Economic Forum (WEF) คาดวา่ 
ภาครัฐของประเทศต่าง ๆ จะนําร่องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนี ก่อนภายในปี R566 และจะมีการ
นาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายภายในปี R570 
 นอกจากนี  ยงัมีการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาช่วยในเรื#องการจดัการฐานขอ้มูลตวัตน
ในรูปแบบดิจิทลั (Digital Identity Management) รวมถึงกระบวนการทาํ KYC/CDD ในสถาบนั
การเงิน ซึ# งบล็อกเชนเป็นนวตักรรมที#จะเขา้มาเปลี#ยนแปลงรูปแบบการจดัการขอ้มูลและขั นตอน
การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ ขอ้มูลมีความปลอดภยัและมีความน่าเชื#อถือมากยิ#งขึ น 
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รูปแบบและลกัษณะของการใช้บลอ็กเชนในกระบวนการทํา KYC/CDD  

แผนภาพที# ^-1 โครงสร้างพื นฐานของเทคโนโลยบีล็อกเชน 

 
 

 แผนภาพที# ^-1 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบและลักษณะของเทคโนโลยีบล็อกเชนใน
กระบวนการทาํ KYC/CDD ของสถาบนัการเงิน ซึ# งอยู่ภายใตส้มมติฐานที#ว่า ลูกคา้ที#ตอ้งการเปิด
บญัชีธนาคารสามารถทาํธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยไม่ตอ้งพบเห็นลูกคา้ต่อหน้า  
(e-KYC) โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนที#ใชอ้ยูใ่นรูปแบบของ Permissioned Blockchain หรือบล็อกเชน
ที#ให้สิทธิK เฉพาะผูที้#ไดรั้บอนุญาตเท่านั นที#มีสิทธิK เขา้ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่าย โดยมีหน่วยงานที#
เกี#ยวข้องที#มีอาํนาจในการตดัสินใจในเครือข่ายบล็อกเชน (Validating Node) ได้แก่ องค์กรที#
ให้บริการข้อมูล เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ (กรมการปกครอง – Department of Provincial 
Administration – DOPA) ข้อมูลด้านการฟอกเงิน (AMLO) ขอ้มูลเครดิต (บริษทัข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ – National Credit Bureau – NCB) ขอ้มูลจดทะเบียนธุรกิจ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ – 
Department of Business Development – DBD) ขอ้มูลจากกรมสรรพากรและศาล เป็นตน้ ในขณะที#
มีธนาคารและสถาบนัการเงินเป็นองค์กรที#ตอ้งการใช้ขอ้มูล ทั งนี  เพื#อความปลอดภยัของขอ้มูลที#
จดัเก็บบนระบบ จึงตอ้งมีการแปลงขอ้มูลโดยการเขา้รหสัขอ้มูล (Encryption) เพื#อไม่ให้บุคคลอื#น
สามารถอ่านขอ้มูลนั นได ้โดยระบบจะสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) เก็บไวบ้นบล็อกเชน และ
สร้างกุญแจส่วนตวั (Private key) ใหก้บัเจา้ของขอ้มูลเพื#อใชใ้นการถอดรหสัขอ้มูล (Decryption) 
 ทั งนี  รูปแบบและลกัษณะของการใช้บล็อกเชนในกระบวนการทาํ KYC/CDD แบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีบุคคลธรรมดาและกรณีนิติบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี 
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 จากแผนภาพที# 4-2 ตวัอยา่งการใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชนในกระบวนการทาํ KYC/CDD 

กบัสถาบนัการเงินสําหรับบุคคลธรรมดา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ (1) การ

สร้างตวัตนกบัองค์กรที#ให้บริการขอ้มูล (2) การเปิดบญัชีธนาคาร (3) การบนัทึกขอ้มูลเพิ#มเติมจาก

องค์กรที#ให้บริการข้อมูล ซึ# งมีผูที้# เกี#ยวข้องในเครือข่ายบล็อกเชน ได้แก่ เจ้าของข้อมูล (User)  

องค์กรที#ให้บริการขอ้มูลที#น่าเชื#อถือได้ (Trusted Sources) และองค์กรที#ตอ้งการใช้ขอ้มูล โดย

กระบวนการทั งหมดจะทาํในลกัษณะออนไลน์ซึ# งมีรายละเอียดดงันี  

 

กระบวนการสร้างตวัตนกบัองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลที#น่าเชื#อถือได ้
1. สมชายส่งข้อมูลส่วนตวัและยืนยนัตวัตนกับองค์กรที#ให้บริการข้อมูลทะเบียน

ราษฎร์  
2. องค์กรที#ให้บริการขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ดาํเนินการสร้างกุญแจส่วนตวั (Private 

key) ใหก้บัสมชาย รวมถึงสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) และขอ้มูลตวัตนของสมชายบนัทึกไว้
บนบล็อกเชน 

3. สมชายส่งขอ้มูลส่วนตวัและยืนยนัตวัตนกบัองค์กรที#ให้บริการขอ้มูลด้านอื#น ๆ 
เช่น ขอ้มูลการฟอกเงิน (AMLO) ขอ้มูลเครดิต (NCB) ขอ้มูลจากกรมการปกครอง และขอ้มูลจาก
ศาล เป็นตน้  

4. องค์กรที#ให้บริการขอ้มูลดา้นอื#น ๆ ดาํเนินการสร้างกุญแจส่วนตวั (Private key) 
ใหก้บัสมชาย รวมถึงสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) และบนัทึกขอ้มูลตวัตนของสมชายไวบ้นบล็อกเชน 
 

กระบวนการเปิดบญัชีธนาคาร 
5. สมชายตอ้งการเปิดบญัชีเพื#อทาํธุรกรรมกบัธนาคารจึงส่งคาํขอเปิดบญัชีและส่ง

ขอ้มูลแสดงตน เช่น ชื#อเต็ม เลขประจาํตวัประชาชน ไปยงัธนาคารเพื#อใช้ในการตรวจสอบและ
ยนืยนัตวัตน 

6. ธนาคารส่งคาํขอไปที#บล็อกเชนเพื#อขอขอ้มูลของสมชายที#ถูกเขา้รหัสดว้ยกุญแจ
สาธารณะ (Public key) เพื#อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลและยนืยนัตวัตนของสมชาย 

7. ธนาคารส่งกุญแจสาธารณะ (Public key) ที#ไดรั้บจากบล็อกเชนให้กบัสมชาย และ
ส่งคาํขออนุญาตเรียกดูขอ้มูลของสมชายจากองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้ง 
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8. สมชายใช้กุญแจส่วนตวั (Private key) ในการถอดรหัสขอ้มูลที#ถูกเขา้รหสัไวด้ว้ย
กุญแจสาธารณะ (Public key) เพื#อยืนยนัตวัตนวา่เป็นบุคคลดงักล่าวที#ตอ้งการมาเปิดบญัชีจริง และ
อนุญาตใหธ้นาคารตรวจสอบขอ้มูลจากองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งได ้

9. ธนาคารส่งคาํขอเรียกดูขอ้มูลของสมชายจากองค์กรที#ให้บริการขอ้มูลทะเบียน
ราษฎร์ เพื#อตรวจสอบขอ้มูลของสมชาย 

10. ธนาคารส่งคาํขอเรียกดูขอ้มูลของสมชายจากองค์กรที#ให้บริการขอ้มูลด้านอื#น ๆ 
เพื#อตรวจสอบขอ้มูลของสมชาย 

11. ธนาคารดาํเนินการเปิดบญัชีและแจง้ผลการเปิดบญัชีใหส้มชายทราบ 
 

กระบวนการบนัทึกขอ้มูลเพิ#มเติมจากองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูล 
12. หากองคก์รที#ให้บริการขอ้มูลไดรั้บขอ้มูลของสมชายเพิ#มเติม เช่น ขอ้มูลการฟอก

เงิน ขอ้มูลจากกรมการปกครอง หรือหมายศาล องค์กรที#ให้บริการขอ้มูลดงักล่าวสามารถเขา้ไป
บนัทึกขอ้มูลของสมชายเพิ#มเติมให้เป็นปัจจุบนัได ้โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกอพัเดทในระบบบล็อก
เชนดว้ย 

13. ระบบบล็อกเชนแจ้งขอ้มูลที#มีการอพัเดทเพิ#มเติมให้กบัสมชาย (เฉพาะข้อมูลที#
หน่วยงานราชการกาํหนดวา่สามารถเปิดเผยใหก้บัสมชายได)้ 

14. ระบบบล็อกเชนแจง้ขอ้มูลที#มีการอพัเดทเพิ#มเติมให้กบัธนาคาร ซึ# งเป็นองค์กรที#
ตอ้งการใชข้อ้มูลของสมชาย 
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 จากแผนภาพที# 4-3 ตวัอยา่งการใชบ้ล็อกเชนเทคโนโลยีในกระบวนการทาํ KYC/CDD 
กบัสถาบนัการเงินสําหรับนิติบุคคล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ (1) การสร้าง
ตวัตนกบัองคก์รที#ให้บริการขอ้มูล (2) การเปิดบญัชีธนาคาร และ (3) การบนัทึกขอ้มูลเพิ#มเติมจาก
องค์กรที#ให้บริการขอ้มูล ซึ# งมีผูที้#เกี#ยวขอ้งในระบบบล็อกเชน ได้แก่ เจา้ของขอ้มูล (User) หรือ
บริษทัมีสุขซึ# งมีกรรมการผูมี้อาํนาจทาํการแทนบริษทัและรวมถึงผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที#แทจ้ริง 
องคก์รที#ให้บริการขอ้มูลที#น่าเชื#อถือได ้(Trusted Sources) และองคก์รที#ตอ้งการใชข้อ้มูล ทั งนี  การ
ทาํธุรกรรม  ต่าง ๆ ในนามของนิติบุคคลจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากกรรมการผูมี้อาํนาจทาํการทุก
ท่าน โดยมีรายละเอียดดงันี  
 

กระบวนการสร้างตวัตนกบัองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลที#น่าเชื#อถือได ้
1. กรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ ซึ# งเป็นผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจจากบริษทั จดัส่งขอ้มูลบริษทั

และยนืยนัตวัตนกบัองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนบริษทั 
2. องค์กรที#ให้บริการข้อมูลทะเบียนบริษทัดาํเนินการสร้างกุญแจส่วนตวั (Private 

key) และส่งให้กับกรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ รวมถึงสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) ของ
กรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ และขอ้มูลของบริษทับนัทึกไวบ้นบล็อกเชน 

3. องค์กรที#ให้บริการข้อมูลทะเบียนบริษทัดาํเนินการสร้างกุญแจส่วนตวั (Private 
key) และส่งให้กบัผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที#แทจ้ริง รวมถึงสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) ของผู ้
ไดรั้บผลประโยชน์ที#แทจ้ริงบนัทึกไวบ้นบล็อกเชน 

4. กรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ ซึ# งเป็นผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจจากบริษทั จดัส่งขอ้มูลบริษทั
และยนืยนัตวัตนกบัองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลดา้นอื#น 

5. องค์กรที#ให้บริการขอ้มูลดา้นอื#น ๆ ดาํเนินการสร้างกุญแจส่วนตวั (Private key) 
และส่งใหก้บักรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ รวมถึงสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) ของกรรมการผูมี้
อาํนาจทาํการ และขอ้มูลของบริษทับนัทึกไวบ้นบล็อกเชน 

6. องค์กรที#ให้บริการขอ้มูลดา้นอื#น ๆ ดาํเนินการสร้างกุญแจส่วนตวั (Private key) 
และส่งให้กบัผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที#แทจ้ริง รวมถึงสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) ของผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ที#แทจ้ริง บนัทึกไวบ้นบล็อกเชน 
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กระบวนการเปิดบญัชีธนาคาร 
7. บริษทัมีสุขตอ้งการเปิดบญัชีเพื#อทาํธุรกรรมกบัธนาคาร กรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ 

ซึ# งเป็นผูที้#ได้รับมอบอาํนาจจากบริษทั จดัส่งคาํขอเปิดบญัชีและขอ้มูลบริษทั เช่น ชื#อบริษทั เลข
ทะเบียนนิติบุคคล ใหก้บัธนาคารเพื#อใชใ้นการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน 

8. ธนาคารส่งคาํขอไปที#บล็อกเชนเพื#อขอขอ้มูลของกรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ ผู ้
ไดรั้บผลประโยชน์ที#แทจ้ริง และขอ้มูลของบริษทัมีสุขที#ถูกเขา้รหัสดว้ยกุญแจสาธารณะ (Public 
key) เพื#อตรวจสอบขอ้มูลและยนืยนัตวัตนของบริษทั 

9. ธนาคารส่งกุญแจสาธารณะ (Public key) ที#ได้รับจากบล็อกเชนให้กรรมการผูมี้
อาํนาจทาํการ  และส่งคาํขออนุญาตเรียกดูขอ้มูลของบริษทัจากองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้ง 

10. กรรมการผูมี้อาํนาจทาํการใชกุ้ญแจส่วนตวั (Private key) ในการถอดรหสัขอ้มูลที#
ถูกเขา้รหสัไวด้ว้ยกุญแจสาธารณะ (Public key) เพื#อยืนยนัตวัตน และอนุญาตให้ธนาคารตรวจสอบ
ขอ้มูลบริษทัจากองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งได ้

11. ธนาคารส่งกุญแจสาธารณะ (Public key) ที#ได้รับจากบล็อกเชนให้ผูไ้ด้รับ
ผลประโยชน์ที#แทจ้ริง เพื#อใชใ้นการยนืยนัตวัตน 

12. ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที#แทจ้ริงใชกุ้ญแจส่วนตวั (Private key) ในการถอดรหสัขอ้มูล
ที#ถูกเขา้รหสัไวด้ว้ยกุญแจสาธารณะ (Public key) เพื#อยนืยนัตวัตน 

13. ธนาคารส่งคาํขอเรียกดูขอ้มูลของบริษทัมีสุขจากองคก์รที#ให้บริการขอ้มูลทะเบียน
บริษทั เพื#อตรวจสอบขอ้มูลของบริษทั 

14. ธนาคารส่งคาํขอเรียกดูขอ้มูลของบริษทัมีสุขจากองคก์รที#ให้บริการขอ้มูลดา้นอื#น 
ๆ เพื#อตรวจสอบขอ้มูลของบริษทั 

15. ธนาคารดาํเนินการเปิดบญัชีบริษทัและแจง้ผลการเปิดบญัชีให้กับกรรมการผูมี้
อาํนาจทาํการ 

 

กระบวนการบนัทึกขอ้มูลเพิ#มเติมจากองคก์รที#ใหบ้ริการขอ้มูล 
16. หากองค์กรที#ให้บริการขอ้มูลไดรั้บขอ้มูลของบริษทัมีสุขเพิ#มเติม เช่น ขอ้มูลดา้น

การฟอกเงิน ขอ้มูลจากกรมการปกครอง หรือหมายศาล องค์กรที#ให้บริการขอ้มูลดงักล่าวสามารถ
เขา้ไปบนัทึกขอ้มูลของบริษทัเพิ#มเติมให้เป็นปัจจุบนัได ้โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกอพัเดทในระบบ
บล็อกเชนดว้ย 

17. ระบบบล็อกเชนแจง้ขอ้มูลที#มีการอพัเดทเพิ#มเติมใหก้บักรรมการผูมี้อาํนาจทาํการ 
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18. ระบบบล็อกเชนแจง้ขอ้มูลที#มีการอพัเดทเพิ#มเติมให้กบัธนาคาร ซึ# งเป็นองค์กรที#
ตอ้งการใชข้อ้มูลของบริษทัมีสุข 

 

ประโยชน์ที�จะได้รับ 

 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินและหน่วยงานต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้งให้ความสนใจและอยูร่ะหวา่ง
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้ในการจดัการขอ้มูลตวัตนใน
รูปแบบดิจิทลั (Digital Identity Management) รวมถึงกระบวนการทาํ KYC/CDD ทั งนี  ประโยชน์ที#
คาดวา่จะไดรั้บ มีดงันี  

1. ลดความซํ1าซ้อนในการทํา KYC/CDD การใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาช่วยใน
กระบวนการทาํ KYC/CDD ของสถาบนัการเงิน ทาํให้สถาบนัการเงินที#อยูใ่นเครือข่ายบล็อกเชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ที#เคยผ่านการทาํ KYC/CDD จากสถาบนัการเงินอื#นมาแล้วได้ โดยที#
สถาบนัการเงินดงักล่าวตอ้งไดรั้บความยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลจากลูกคา้ ซึ# งเทคโนโลยีบล็อกเชน
สามารถช่วยให้การส่งผา่นขอ้มูลหรือการแลกเปลี#ยนขอ้มูลระหว่างกนัมีความน่าเชื#อถือมากยิ#งขึ น 
โดยที#บุคคลหรือหน่วยงานดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้งรู้จกักนัมาก่อน กระบวนการดงักล่าวจะช่วยให้
สถาบนัการเงินลดความยุ่งยากซํ าซ้อนในการทาํงาน และช่วยลดขั นตอนในการจดัเตรียมเอกสาร
ของลูกคา้ นอกจากนี  เจา้ของขอ้มูลยงัมีกุญแจผา่นส่วนตวั (Private key) ที#สามารถใชใ้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนตวัทาํใหข้อ้มูลในระบบมีความปลอดภยัมากยิ#งขึ น รวมถึงทาํให้ประชาชนมีความสะดวก
ในการเขา้ถึงบริการดา้นการเงินไดม้ากยิ#งขึ น 

2. ลดต้นทุนและระยะเวลาในการทํางาน เนื#องจากขั นตอนการทาํ KYC/CDD ใน
ปัจจุบนัยงัคงเนน้การใชค้นและเอกสารเป็นหลกั (Manual) ซึ# งใชเ้วลามาก มีโอกาสที#เอกสารจะสูญ
หายและเกิดขอ้ผิดพลาดสูง การนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาใช้ในกระบวนการรู้จกัลูกคา้และ
ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า จะช่วยทาํให้การทาํงานเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดขั นตอนและ
ระยะเวลาในการทาํงาน ลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน และค่าใชจ่้ายในการกาํกบัดูแล และยงัช่วย
ลดตน้ทุนการทาํธุรกรรมอีกดว้ย โดยเฉพาะกรณีการเปิดบญัชีนิติบุคคล ซึ# งเทคโนโลยีบล็อกเชนจะ
ช่วยใหก้ารเปิดบญัชีทาํไดภ้ายในไม่กี#นาทีจากการที#ใชเ้วลานาน 

3. กระบวนการตรวจสอบลูกค้ามีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ1น เทคโนโลยีบล็อกเชนจะ
เขา้มาช่วยบริหารจดัการขอ้มูลสาํหรับการยนืยนัตวัตนของลูกคา้ระหวา่งสถาบนัการเงินในเครือข่าย
บล็อกเชน ซึ# งจะช่วยให้ขั นตอนการทาํธุรกรรมเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากขึ น ลดปัญหาหรือ
ขอ้ผิดพลาดที#เกิดจากการดาํเนินงานของพนกังาน ขอ้มูลลูกคา้มีความครบถ้วนถูกตอ้ง ปลอดภยั 
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โปร่งใสและน่าเชื#อถือมากยิ#งขึ น อีกทั งการจดัเก็บขอ้มูลตวัตนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัทาํให้ขอ้มูล
ยากต่อการสูญหายหรือถูกทาํลาย นอกจากนี  หน่วยงานกาํกบัดูแลสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เรียกตรวจสอบเส้นทางทางการเงินและธุรกรรมทางการเงินของผูต้อ้งสงสัยเพิ#มเติม
ได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้องสูง ซึ# งจะช่วยในแก้ไขปัญหาการฟอกเงินและสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายได ้จะเห็นว่าบล็อกเชนเทคโนโลยีมีศกัยภาพที#จะช่วยปฏิวติักระบวนการ
ทาํ KYC/CDD ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ น 

4. ความสามารถในการควบคุมข้อมูลส่วนตัว เจา้ของขอ้มูล (User) สามารถควบคุม
ขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้โดยจะมีรหสัในการเขา้ถึงขอ้มูลและมีสิทธิK ที#จะเลือกขอ้มูลที#จะเปิดเผย
ขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสามารถกาํหนดช่วงเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวไดอี้กดว้ย 
หากหน่วยงานใดตอ้งการใช้ขอ้มูล จะตอ้งไดรั้บความยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวจากเจา้ของ
ขอ้มูลก่อนทุกครั ง นอกจากนี  หน่วยงานต่าง ๆ จะไม่สามารถนาํขอ้มูลตวัตนของบุคคลใดบุคคล
หนึ#งไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของได ้
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แนวคดิการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินโดยใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 เทคโนโลยีบล็อกเชน คือ นวตักรรมที#จะเข้ามาเปลี#ยนแปลงรูปแบบการจัดการ
ฐานขอ้มูลและขั นตอนการทาํธุรกรรมให้มีความปลอดภยัและน่าเชื#อถือ รวมถึงช่วยให้การแกไ้ข
ปัญหาการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น 
ซึ# งลกัษณะเด่นของบล็อกเชนที#แตกต่างจากระบบฐานขอ้มูลแบบดั งเดิม คือ การเก็บขอ้มูลแบบ
กระจายศูนย ์(Distributed Ledger) และความน่าเชื#อถือของระบบ 
 
การเกบ็ข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger) 

 การเก็บบนัทึกประวติัการทาํธุรกรรมดิจิทลัไวบ้นบล็อกเชนนั น ขอ้มูลการทาํธุรกรรม
แต่ละครั งจะถูกจดัเก็บและทาํสาํเนากระจายตวัออกไปยงัผูที้#อยูใ่นเครือข่ายบล็อกเชนทั งหมด แทนที#
การใช้ตวักลางในการจดัเก็บและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล และเมื#อมีขอ้มูลใหม่ก็จะอพัเดท
พร้อมกันตลอดเวลา ดังนั น เทคโนโลยีบล็อกเชนจะช่วยลดโอกาสการเกิดการทุจริตฉ้อโกง 
เนื#องจากทุกคนที#อยูใ่นเครือข่ายมีขอ้มูลชุดเดียวกนั โดยบล็อกเชนจะจดัเก็บประวติัการทาํธุรกรรม
ยอ้นหลงัวา่ขอ้มูลนี ถูกแกไ้ขปรับเปลี#ยนอะไรมาบา้ง ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงและตรวจสอบเส้นทางของ
การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ไดส้ะดวกมากยิ#งขึ น 
 

ความน่าเชื�อถือของระบบ  

 เทคโนโลยีบล็อกเชนจะเขา้มาช่วยแกปั้ญหาดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 
เนื#องจากบล็อกเชนไม่มีศูนยก์ลางการจดัเก็บขอ้มูล ระบบจึงตอ้งรับฟังความคิดเห็นของคนส่วน
ใหญ่ที#อยู่ในเครือข่ายเมื#อมีขอ้มูลหรือธุรกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ น ขอ้มูลธุรกรรมจะถูกบนัทึกในระบบ
ไดต่้อเมื#อไดรั้บเสียงเป็นเอกฉนัท ์(Consensus) จากผูเ้ขา้ร่วมในเครือข่าย โดยขอ้มูลที#ถูกบนัทึกบน
บล็อกเชนจะไม่สามารถแกไ้ขหรือปลอมแแปลงได ้ทาํให้ระบบมีความน่าเชื#อถือ โปร่งใส และมี
ความปลอดภยัสูงมาก 
 
 ทั งนี  สํานักงาน ปปง. สามารถข้าร่วมเป็นหนึ# งในสมาชิกของเครือข่ายบล็อกเชน 
(Node) และสามารถเขา้ไปบนัทึกขอ้มูลของผูต้อ้งสงสัยและธุรกรรมที#มีเหตุอนัควรสงสัยเพิ#มเติมใน
ระบบใหเ้ป็นปัจจุบนัไดแ้บบเรียลไทม ์โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกอพัเดทไปยงัสมาชิกที#อยูใ่นเครือข่าย
บล็อกเชนดงักล่าวดว้ย 
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สรุป 
 บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยใีหม่ที#กาํลงัถูกพฒันาขึ นอยา่งรวดเร็ว โดยนวตักรรมนี จะเขา้
มาเปลี#ยนแปลงรูปแบบการจดัการขอ้มูลและขั นตอนการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ#งขึ น ปัจจุบนัมีการนาํเอาเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการตวัตนในรูปแบบดิจิทลั 
(Digital Identity Management) ซึ# งถือเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับการเปลี#ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั 
นอกจากนี  เทคโนโลยีบล็อกเชนยงัเขา้มาช่วยในเรื#องของกระบวนการทาํ KYC/CDD ของสถาบนั
การเงินให้เป็นไปไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว มีความถูกตอ้ง ปลอดภยั ซึ# งจะช่วยเพิ#มประสิทธิภาพใน
การดาํเนินงาน ลดความซํ าซ้อน ลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย และช่วยให้การแกไ้ขปัญหาการฟอกเงินและ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ นอีกดว้ย ทั งนี  ประเด็น
เหล่านี เป็นสิ#งที#ระบบฐานขอ้มูล (Database) แบบดั งเดิมยงัไม่สามารถตอบโจทยไ์ดดี้เท่าที#ควร และ
ทาํใหบ้ล็อกเชนกลายเป็นเทคโนโลยทีี#น่าสนใจมากในขณะนี  
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บทที� � 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 
 บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยใีหม่ที�กาํลงัถูกพฒันาขึ�นอยา่งรวดเร็ว โดยนวตักรรมนี�จะเขา้
มาเปลี�ยนแปลงรูปแบบการจดัการขอ้มูลและขั�นตอนการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ�งขึ�น ปัจจุบนัมีการนาํเอาเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการตวัตนในรูปแบบดิจิทลั 
ซึ� งถือเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับการเปลี�ยนผา่นไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั นอกจากนี�  เทคโนโลยีบล็อกเชน
ยงัเขา้มาช่วยในเรื�องของกระบวนการทาํ KYC/CDD ของสถาบนัการเงินให้เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง ปลอดภยั ซึ� งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ลดความซํ� าซ้อน 
รวมถึงลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย และช่วยใหก้ารแกไ้ขปัญหาการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�นอีกดว้ย อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายของเทคโนโลยี
บล็อกเชนยงัเป็นเรื�องใหม่ ซึ� งตอ้งใช้เวลาในการพฒันาต่อยอดอีก ก่อนที�จะไดรั้บการยอมรับและ
นาํมาใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลายในวงกวา้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปรับปรุง บทบาท และทัศนคตใินการกาํกบัการทํา KYC/CDD 
 กระบวนการทาํ KYC/CDD รวมถึงการจดัการตวัตนผา่นระบบดิจิทลั (Digital Identity 
Management System) ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที�กาํกบัดูแลที�จะช่วยดาํเนินนโยบายเพื�อเสริมสร้างเสถียรภาพและสนบัสนุนพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินให้เป็นกลไลช่วยขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ อยา่งไรก็ตาม ผูน้าํและผูบ้ริหาร
ประเทศตอ้งมีทศันคติที�ดีในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีรูปแบบใหม่ เนื�องจากความน่าเชื�อถือในการ
ทาํธุรกรรมนั�นมีผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างยิ�ง การพฒันารูปแบบการรักษาความ
มั�นคงปลอดภยัที�ทาํให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงการให้บริการดว้ยความมั�นใจในความเป็นส่วนตวั และ
เกิดความปลอดภยัต่อขอ้มูล รวมถึงมีการตรวจสอบและบนัทึกการทาํธุรกรรมที�ชดัเจนเป็นปัจจยั
สาํคญัเพื�อใหเ้กิดการยอมรับในการนาํเอาเทคโนโลยบีล็อกเชนมาใชแ้ทนเทคโนโลยเีดิม 
 สําหรับการกาํกบัการทาํ KYC/CDD ภาครัฐและหน่วยงานกาํกบัดูแลควรจะทบทวน
และปรับปรุงกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวขอ้งที�เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ กาํหนด
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หลกัเกณฑก์ารทาํ KYC/CDD สาํหรับสถาบนัการเงินแต่ละแห่งใหมี้มาตรฐานเดียวกนั กาํกบัดูแลใน
ส่วนของหลกัการ และเปิดกวา้งในส่วนของแนวทางปฏิบติังาน รวมทั�งร่วมมือและประสานงานกบั
ทุกภาคส่วนทั�งประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ตลอดจนเครือข่ายต่าง ๆ ในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานสําหรับการยืนยนัตวัตนในระบบดิจิทลั เพื�อให้สถาบนัการเงิน
ทุกแห่ง รวมถึงหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง ได้เข้ามาใช้ข้อมูล Digital Identity ร่วมกนั เพื�อ
เสริมสร้างเสถียรภาพของระบบการเงินในประเทศ และให้สถาบนัการเงินแต่ละแห่งดาํเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น เสริมสร้างให้ภาคธุรกิจสามารถนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่ มาช่วยใน
การขยายโอกาสและเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหดี้ยิ�งขึ�น 
 

 $. การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายของสถาบัน

การเงนิ 
 ในด้านกฎหมาย การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการ
ฐานขอ้มูลตวัตนมีผลกระทบค่อนขา้งมาก รวมถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในเรื�องของกฎหมายในแต่ละ
ประเทศซึ�งคาดวา่ยงัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและแกไ้ขกฎระเบียบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ทั�งนี�  ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในดา้นกฎหมายมีรายละเอียดดงันี�  

$.,  ปัญหาการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที�น่าเชื�อถือได้ โดยเฉพาะข้อมูลของ
หน่วยงานทางการเนื�องจากติดขดัในขอ้กฎหมาย ตามพระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 
2534  เปิดโอกาสให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐเชื�อมโยงคอมพิวเตอร์เพื�อใช้ประโยชน์
จากขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร แต่สําหรับธนาคารพาณิชย์ที�ไม่ใช่ธนาคารของภาครัฐไม่
สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลจากขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรได ้นอกจากนี�  การพิสูจน์ทราบตวัตน
ของผูที้�ใชบ้ตัรขา้ราชการ เป็นไปไดย้ากเนื�องจากบตัรขา้ราชการไม่ใช่ smart card ที�มีตวัอยา่ง
ลายนิ�วมือ เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน  ดงันั�น หากมีการแกไ้ขกฎหมายบงัคบัการใช้ digital 
identity สําหรับประชาชนทุกรายแทนที�ระบบบตัรประชาชน และบตัรขา้ราชการในปัจจุบนั 
และอนุญาตให้สถาบนัการเงินสามารถตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลดงักล่าวไดโ้ดยตรง  ก็จะทาํให้
กระบวนการพิสูจน์ทราบตวัตนของลูกคา้มีความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งมากขึ�น 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการค้นหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที�แท้จริง เนื�องจากขอ้มูลผูถื้อ
หุ้นที�ได้รับจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในหนงัสือรับรอง และแบบแสดงรายชื�อการถือหุ้น ไม่มี
ขอ้มูลเลขบตัรประจาํตวัประชาชนของผูถื้อหุน้ ทาํใหก้ารระบุตวัตนในกรณีที�นาํชื�อสกุลของผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ที�แท้จริงไปตรวจสอบกบับุคคลที�ถูกกาํหนดขาดความแม่นยาํ ดงันั�นหากสถาบนั
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การเงินสามารถเชื�อมโยงขอ้มูลการจดทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้็จะทาํให้มีขอ้มูลเลขที�
บตัรประชาชนของผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที�แท้จริงเพื�อใช้สําหรับการบริหารความเสี� ยงในการ
ตรวจสอบกับรายชื� อบุคคลที� ถูกกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ด้วยข้อกฎหมายตาม 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขอ้มูลที�มีชื�อหรือมีเลขหมายเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลที�ห้ามเปิดเผยโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูลที�ให้ไวล่้วงหน้าหรือ
ในขณะขอเปิดเผยขอ้มูล ดงันั�นหากมีการแกไ้ขกฎหมายเปิดช่องใหส้ถาบนัการเงินสามารถเชื�อมโยง
ขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ก็จะทาํให้การยืนยนัตวัตนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริงมีความ
แม่นยาํมากขึ�น 

2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบรายชื�อบุคคลที�ถูกกําหนด จากความเหลื�อมลํ�า
ของกฎหมายตามประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี เรื�องวิธีการแสดงตนของลูกคา้สถาบนัการเงินและผู ้
ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที�กาํหนดให้ลูกคา้ตอ้งแสดงตนเมื�อทาํธุรกรรมเงินสดหรือทรัพยสิ์น
มูลค่าตั�งแต่ 100,000 บาท หรือหากเป็นการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แสดงตนที�มูลค่าเงินตั�งแต่ 
50,000 บาท  แต่ในพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ. 2559 กาํหนดให้ธนาคารตอ้งตรวจสอบ
ลูกคา้และผูที้�เกี�ยวขอ้งโดยไม่มีหลกัเกณฑ์เรื� องจาํนวนเงินเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง ดงันั�น การที�ลูกคา้ทาํ
ธุรกรรมที�มูลค่าไม่ถึงเกณฑ์ที�ตอ้งแสดงตนแต่ตอ้งมีการตรวจสอบกบัรายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนด 
ปัญหาคือการขาดขอ้มูลเลขบตัรประชาชนที�จะใชย้ืนยนัตวัตนของลูกคา้ทาํให้การตรวจสอบรายชื�อ
บุคคลที�ถูกกําหนดขาดความแม่นยาํ ดังนั� นหากมีแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทาํลาย
ลา้งสูง พ.ศ. 2559 ให้มีการตรวจสอบรายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนดเมื�อลูกคา้ทาํธุรกรรมที�มีมูลค่าถึง
เกณฑ์ที�ตอ้งแสดงตนก็จะทาํให้การปฏิบติังานในการตรวจสอบรายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนดมีความ
แม่นยาํมากขึ�น         

2.4  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดระดับความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง เนื�องจาก
ปัจจุบนั สํานักงาน ปปง. มิได้มีฐานข้อมูลบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองให้สถาบนัการเงิน
ตรวจสอบและบริหารความเสี�ยง สถาบนัการเงินจึงใชว้ิธีการขอขอ้มูลจากสํานกังาน ปปช. ขอ้มูลที�
ไดรั้บก็จะเป็นไฟล์ขอ้มูล PDF ซึ� งไม่สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที ในทางปฏิบติัสถาบนัการเงินตอ้งนาํ
ข้อมูลจากสํานักงาน ปปช. มาคีย์เข้าระบบอีกครั� งเพื�อใช้ตรวจสอบ ทาํให้มีโอกาสผิดพลาด 
คลาดเคลื�อน เช่น พิมพชื์�อผดิ ตกหล่น ผลคือการบริหารความเสี�ยงในการตรวจสอบรายชื�อบุคคลที�มี
สถานภาพทางการเมืองจะขาดความแม่นยาํ  ดงันั�นหากสํานกังาน ปปง. ซึ� งเป็นหน่วยงานภาครัฐจะ
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ดาํเนินการบูรณาการฐานขอ้มูลบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองร่วมกับ สํานักงาน ปปช. และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  เพื�อให้สถาบนัการเงินมีฐานขอ้มูลบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมืองที�
เป็นปัจจุบนัและทนัสมยัก็จะช่วยใหก้ารบริการความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

2.5 ปัญหาและอุปสรรคในการทบทวนข้อมูลลูกค้า 
2.5.1  การทบทวนขอ้มูลลูกคา้ในปัจจุบนั จากปริมาณของลูกคา้ที�มีจาํนวนมากทาํให้การ

ทบทวนทาํได้ยาก และสํานักงานปปง. เองก็ไม่ได้มีแนวปฏิบติัที�ชัดเจนว่าควรจะทบทวนขอ้มูล
ลูกคา้อยา่งไร ปัจจุบนัจึงใชก้ารทบทวน ขอ้มูลที�สาํคญั เช่น ชื�อ สกุล ที�อยู ่อาชีพ เบอร์โทรศพัท ์และ
สัญชาติ จากฐานขอ้มูลที�ธนาคารมีอยูซึ่� งมีความเสี�ยงเรื�องความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงันั�นหากธนาคาร
สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลกบัฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรที�ใชร้ะบบ digital identity management
ได ้โดยการแกไ้ข พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร์ พ.ศ. 2534 รวมทั�งหากมีการแกก้ฎหมายให้
บริษัทโทรคมนาคม ต้องเชื� อมโยงข้อมูลเบอร์โทรศัพท์  ที� ปัจจุบัน สนง. กสทช. บังคับให้
ลงทะเบียน ซิมโทรศพัทมื์อถือโดยใชบ้ตัรประชาชนให้เป็นส่วนหนึ�งของขอ้มูลทะเบียนราษฎรดว้ย 
ก็จะทาํให้การดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้เป็นปัจจุบนัมีความสะดวกและถูกตอ้งและลด
ภาระในการดาํเนินการอยา่งมาก 

2.5.2   แก้ไขกฎกระทรวงเรื� องการตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้า
เพิ�มเติม โดยกาํหนดให้เป็นหน้าที�ของลูกคา้ตอ้งแจง้เปลี�ยนแปลงขอ้มูลการแสดงตนต่อสถาบนั
การเงินที�ใช้บริการทุกครั� งที�มีการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลภายในระยะเวลาที�เหมาะสมเพื�อลดภาระและ
ค่าใช้จ่ายของสถาบนัการเงินในการทบทวนข้อมูล ซึ� งหากกฎหมายบงัคบัเป็นหน้าที�ลูกคา้ต้อง
ทบทวนขอ้มูลก็จะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ของสถาบนั
การเงิน 

2.6 ปัญหาและอุปสรรคในการรายงานธุรกรรม จากปัญหาความเหลื�อมลํ� ากรณีของ
ลูกคา้ที�ทาํธุรกรรมเป็นครั� งคราว ซึ� งตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื� องวิธีการแสดงตนของ
ลูกคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 กาํหนดให้ลูกคา้ตอ้งแสดงขอ้มูล ชื�อ สกุล 
ที�อยู่  เบอร์โทรศพัท์/E-Mail และลายมือชื�อ แต่ไม่ไดก้าํหนดให้ลูกคา้ตอ้งแสดงขอ้มูล อาชีพและ
สถานที�ทาํงาน ทาํให้ลูกคา้ที�ทาํธุรกรรมเป็นครั� งคราวเมื�อถึงเกณฑ์ที�ตอ้งรายงาน กลบัขาดขอ้มูล
ส่วนของอาชีพและสถานที�ทาํงานในแบบรายงานธุรกรรมซึ� งสํานักงาน ปปง. ยืนยนัว่าในแบบ
รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งมีขอ้มูลสําคญัครบถ้วน ดงันั�นควรมีการแก้ไขขอ้มูลในแบบรายงาน
ธุรกรรมใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลขั�นตํ�าตามประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี ที�กล่าวขา้งตน้ 
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 ?. ขั@นตอนในการนําเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใช้  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีบล็อกเชนยงัอยูใ่นช่วงเริ�มตน้ สถาบนัการเงินและองคก์รต่าง ๆ 
อยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนาํเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้ โดยการพฒันาระบบใหม่ให้
ใช้ไดอ้ย่างแพร่หลายนั�นจาํเป็นจะตอ้งสร้างความน่าเชื�อถือและมีความปลอดภยัเทียบเท่าหรือดียิ�ง
กว่าระบบเดิม ซึ� งประเด็นหลกัที�ทาํให้บล็อกเชนยงัตอ้งการการศึกษาและคน้ควา้เพิ�มเติม ได้แก่ 
ความสามารถในการรองรับจาํนวนขอ้มูลและการแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�เพิ�มขึ�น ความปลอดภยัของ
ระบบบล็อกเชน และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
 เทคโนโลยีบล็อกเชนจะมีการเก็บข้อมูลไว้ที�สมาชิก (Node) ที�อยู่ในเครือข่าย 
(Network) เดียวกนั การเพิ�มเติมขอ้มูลเขา้ไปในระบบจาํเป็นตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ (Concensus) 
จากสมาชิกที�เกี�ยวข้อง ซึ� งอาจมีการใช้เวลาเพิ�มเติมในการรอความเห็นชอบจากแต่ละสมาชิกที�
เกี�ยวขอ้ง อีกทั�งจาํนวนขอ้มูลจะเพิ�มขึ�นเรื� อย ๆ ในส่วนนี� ระบบที�ดูแลฐานขอ้มูลตวัตนอาจมีการ
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลในปัจจุบนั (off-chain database) กบัระบบบล็อกเชน 
เพื�อทาํให้ขอ้มูลที�ถูกจดัเก็บในบล็อกเชนมีประสิทธิภาพมากขึ�น ในขณะที�ดา้นความปลอดภยัของ
ระบบบล็อกเชนจะมีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชส้ัญญาอจัฉริยะ (smart contract) หรือการเขียน
กฎเกณฑข์อ้ตกลงในระบบบล็อกเชนซึ� งมีความซบัซ้อนและตอ้งใชค้วามเชี�ยวชาญในการออกแบบ
ระบบ หากมีการใชจ้ริง ระบบจะตอ้งไดรั้บการทดสอบและการพิสูจน์ถึงความน่าเชื�อถือจากองคก์ร
หรือผูเ้ชี�ยวชาญโดยเฉพาะ ประเด็นสุดทา้ยคือความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล โดยเฉพาะกบัระบบ
บล็อกเชนสาธารณะ (Public Blockchain) ที�ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที�อยูบ่นบล็อกเชนได ้
 นอกจากนี�  แนวทางการพฒันาที�มีความหลากหลาย ส่งผลให้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ยงัคงตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาต่อยอดอีก ก่อนที�จะสามารถนาํมาใช้ไดอ้ย่างแพร่หลายมากขึ�นและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้โดยตอ้งทาํการทดสอบระบบทั�งดา้นความปลอดภยั และความเชื�อมั�นของ
ระบบ ทั�งนี�  ระบบการทาํงานของสถาบนัการเงินในปัจจุบนัที�มีความซับซ้อนและมีขั�นตอนการ
ทาํงานที�หลากหลาย ยงัคงเป็นอีกหนึ� งความท้าทายสําคัญในการขยายขีดความสามารถของ
เทคโนโลยีบล็อกเชน อีกทั�ง การพฒันาเทคโนโลยีดงักล่าวตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก หน่วยงาน
ต่าง ๆ อาจมีความเสี�ยงจากการลงทุนแต่ไม่สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจในอนาคตได ้

 

 B. หน่วยงานที�รับผดิชอบ  
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 ทั�งนี�  การพฒันากระบวนการทาํ KYC/CDD โดยเฉพาะอย่างยิ�งการนาํเทคโนโลยี
บล็อกเชนเขา้มาใชน้ั�นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นสถาบนัการเงินต่าง ๆ 
ในการร่วมกนัสร้างแพลตฟอร์มที�ใช้ในการแชร์ขอ้มูล นอกจากนี�  ยงัตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐในการสร้างฐานขอ้มูล รวมถึงผลกัดนัให้มีกฎระเบียบและแนวทางกาํกบัดูแลที�
ชดัเจน โดยองคก์รหลกัที�อาจมีส่วนช่วยผลกัดนัและดูแลระบบบการจดัการตวัตนที�ใช้บล็อกเชนนี�
ควรเป็นองค์กรที� มีความเป็นกลางและมีความเข้าใจด้านเทคโนโลยี เช่น สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (Electronic Government Agency : EGA) และ National ITMX 
(Interbank Tranaction Management and Exchange) ที�ทาํหน้าที�ดูแลระบบการโอนเงินระหว่าง
ธนาคารในประเทศไทย ซึ� งองคก์รเหล่านี� มีหนา้ที�หลกัในการดูแลระบบที�เป็นโครงสร้างพื�นฐานของ
ประเทศ 
 สําหรับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ที�ควรจะเชื�อมโยงอยู่ในระบบ digital identity 
management และการทาํ KYC/CDD ในรูปแบบของ Permissioned Blockchain ผูว้ิจยัเสนอวา่ควรมี
ดงัต่อไปนี�  
 
ตารางที� r-s หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ที�เชื�อมโยงอยูใ่นระบบ digital identity management 

องค์กรที�ให้บริการข้อมูล ประเภทของข้อมูล 

ปปง. รายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนด   บุคคลที�ถูกอายดั
ทรัพยสิ์น 

ปปช. รายชื�อผูที้�ดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง 
สนง.กพ. รายชื�อขา้ราชการพลเรือน 
กระทรวงกลาโหม รายชื�อขา้ราชการทหาร 
กรมตาํรวจ รายชื�อขา้ราชการตาํรวจ 
กรมการปกครอง ทะเบียนราษฎร์ 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ขอ้มูลนิติบุคคล กรรมการ และผูถื้อหุน้ 
สถาบนัการเงิน ขอ้มูลที�ลูกคา้อนุญาตใหเ้ปิดเผย สาํหรับการทาํ 

KYC/CDD 
องค์กรอื�นที�อาจให้ข้อมูลที� เ ป็นประโยชน์   
สําหรับการป้องกนัการฟอกเงิน และดา้นความ
มั�นคง 
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องค์กรที�ให้บริการข้อมูล ประเภทของข้อมูล 
บ.โทรคมนาคม 
กรมสรรพากร 
กรมแรงงาน 
กระทรวงยติุธรรม 
 
บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ 

เบอร์โทรศพัทปั์จจุบนั 
สถานที�ทาํงาน  อาชีพ 
สถานที�ทาํงาน  อาชีพ 
ผูต้อ้งหาตามหมายจบั   นกัโทษ   บุคคลลม้ 
ละลาย  ผูถู้กพิทกัษท์รัพย ์
ผูมี้หนี� ที�ไม่ก่อรายได ้   (NPL – Non 
Performancint Loan) 

 
 ในส่วนของการออกแบบและสร้างระบบจดัการตวัตนโดยใชบ้ล็อกเชนมีหลายองคก์ร
เริ�มใหค้วามสนใจในการมีส่วนร่วมพฒันาระบบ ทางบริษทัดิจิทลั เวนเจอร์ส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัใน
เครือของธนาคารไทยพาณิชยคื์อหนึ�งในบริษทัที�เล็งเห็นถึงความสําคญัและไดศึ้กษาความเป็นไปได้
ของเทคโนโลยบีล็อกเชนนี� ร่วมกบับริษทัที�มีความเชี�ยวชาญดา้นระบบฐานขอ้มูลและความปลอดภยั
ของขอ้มูล ระบบดงักล่าวอยู่ในช่วงพฒันาตน้แบบ (Prototype) และทดสอบภายในเพื�อให้มีความ
มั�นใจได้ว่าระบบดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกภาคส่วนที�จะอยู่ในเครือข่าย
บล็อกเชนนี�  
 นอกจากระบบที�สร้างขึ�นใหม่แลว้ ผูที้�เกี�ยวขอ้งควรมีความรู้ความเขา้ใจถึงประโยชน์
และขอ้จาํกดัของระบบจดัการตวัตนที�ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน อย่างไรก็ตาม การกระตุน้ทุกภาค
ส่วนให้เขา้ใจเกี�ยวกบัเทคโนโลยีใหม่นี� ที�กาํลงัจะเขา้มามีบทบาทสําคญัในโลกธุรกิจ การเงิน การ
ธนาคาร และการค้าต่าง ๆ ยงัคงต้องอาศยัเวลาในการสร้างการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีดงักล่าว เช่นเดียวกบัการเขา้มาของอินเทอร์เน็ตที�ตอ้งอาศยัเวลานานกว่า
จะเขา้มาอยูใ่นชีวติประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อชีวติผูค้นในวงกวา้ง 
 อยา่งไรก็ตาม การทาํ KYC/CDD โดยใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชนเป็นกระบวนการที�อยูใ่น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั�งหมด โดยผูใ้ช้งานระบบจะตอ้งทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชั�นใน
โทรศพัทมื์อถือประเภทสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเท่านั�น ดงันั�น สําหรับผูใ้ชง้านที�ไม่
มีอุปกรณ์สําหรับเขา้ถึงบริการหน่วยงานที�รับผิดชอบควรจดัตั�งหน่วยงานตวัแทนเพื�อให้บริการ 
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รวมถึงจดัให้มีบตัรประจาํตวัประชาชนที�เก็บขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงกุญแจส่วนตวั (Private key) และ
กุญแจสาธารณะ (Public key) เพื�อใหป้ระชาชนสามารถนาํไปใชใ้นการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ได ้
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แหล่งขอ้มูลที$เชื$อถือได ้เช่น สํานกังานทะเบียนราษฎร์ จะทาํให้การดาํเนินการเกี$ยวกบัขอ้มูลลูกคา้
เป็นปัจจุบนัมากขึ�น นอกจากปัญหาและอุปสรรคที$มาจากดา้นขอ้มูลแลว้ จากผลการวิจยัยงัพบว่า 
กระบวนการทาํ KYC/CDD ในปัจจุบนัยงัมีความซํ� าซ้อน เนื$องจากกฎหมายกาํหนดให้สถาบนั
การเงินทุกแห่งมีหนา้ที$ตอ้งทาํ KYC/CDD กบัลูกคา้ก่อนสร้างความสัมพนัธ์  ทาํให้ค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินงานดา้น KYC/CDD ทั�งระบบมีจาํนวนสูง แต่ก็ยงัไม่บรรลุผลสัมฤทธิ\ ตามที$กฎหมายกาํหนด
ได้ เนื$ องจาก การขาดแหล่งข้อมูล และขาดการบูรณาการระหว่างภาครัฐและเอกชนที$ มี
ประสิทธิภาพ  
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2. ผลการวจัิยตอบวตัถุประสงค์ข้อที� O. เพื�อศึกษาถึงกระบวนการทาํงานและประเภท

ของบลอ็กเชนเทคโนโลย ีรวมถึงรูปแบบการใช้งานบลอ็กเชนในปัจจุบัน  

2.1 จากการศึกษาพบวา่ บล็อกเชนเป็นนวตักรรมใหม่ที$จะเขา้มาเปลี$ยนแปลงรูปแบบ
การจดัการขอ้มูลและขั�นตอนการทาํธุรกรรมต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ$งขึ�น ซึ$ งในปัจจุบนับล็อก
เชนมีแนวโน้มถูกนํามาประยุกต์ใช้เพื$อยืนยนัความถูกต้องของธุรกรรมหลากหลายประเภท
โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี�  ในต่างประเทศมีหลายองค์กรที$ให้ความสนใจนํา
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้ในการจดัการฐานขอ้มูลสําหรับกระบวนการทาํ  KYC/CDD 
รวมถึงการทาํ Digital Identity ซึ$ งจะมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั และน่าเชื$อถือยิ$งขึ�นอีกดว้ย  

2.2 จากกรณีศึกษาของต่างประเทศพบว่า ประเทศเอสโตเนียเป็นหนึ$ งในประเทศที$
ประสบความสําเร็จในการผลกัดนัให้เกิดรัฐบาลดิจิทลั (E-Government) ด้วยการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน โดยปรับปรุงขอ้มูลของภาครัฐให้ทนัสมยั จนเป็นที$ยอมรับของประชาชนในเรื$องการ
เขา้ถึงบริการของภาครัฐ โปร่งใส ลดการทุจริตคอร์รัปชั$น อีกทั�งยงัมีการระบุตวัตนในรูปแบบดิจิทลั
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย ดังนั� น ประเทศไทยจึงอาจนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมา
ประยกุตใ์ชเ้ช่นเดียวกบักรณีของประเทศเอสโตเนีย โดยนาํมาใชจ้ดัการฐานขอ้มูลตวัตนในรูปแบบ
ดิจิทลั (Digital Identity Management) รวมถึงกระบวนการทาํ KYC/CDD ในสถาบนัการเงินของไทย 

3. ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที� Q. แนวทางการแก้ปัญหาการตรวจสอบผู้ต้อง

สงสัยและธุรกรรมต้องสงสัย โดยประยุกต์ใช้บลอ็กเชนเทคโนโลยใีนการทาํ  KYC/CDD   

 U.V รูปแบบของบล็อกเชนเทคโนโลยีที$จะนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํ  KYC/CDD จะ
อยู่ในรูปแบบให้สิทธิ\ เฉพาะผูที้$ได้รับอนุญาตเท่านั� นที$มีสิทธิ\ เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่าย 
(Permissioned Blockchain) โดยมีหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งที$มีอาํนาจในการตดัสินใจในเครือข่ายบล็อก
เชน (Validating Node) โดยขอ้มูลที$จดัเก็บบนระบบบล็อกเชนจะถูกเขา้รหัส (Encryption) ไว้
ทั�งหมด ทั�งนี�  ระบบจะสร้างกุญแจสาธารณะ (Public key) เก็บไวบ้นบล็อกเชน และสร้างกุญแจ
ส่วนตวั (Private key) ให้กบัเจา้ของขอ้มูลเพื$อใชใ้นการถอดรหสั (Decryption) เพื$อความปลอดภยั
ของขอ้มูล ซึ$ งระบบดงักล่าวจะช่วยลดความซํ� าซอ้นในการทาํ KYC/CDD ทาํใหส้ถาบนัการเงินที$อยู่
ในเครือข่ายบล็อกเชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ที$เคยผา่นการทาํ KYC/CDD จากสถาบนัการเงินอื$น
มาแลว้ได ้ช่วยใหก้ารส่งผา่นขอ้มูลหรือการแลกเปลี$ยนขอ้มูลระหวา่งกนัมีความน่าเชื$อถือมากยิ$งขึ�น 
ช่วยลดขั�นตอนในการจดัเตรียมเอกสารของลูกคา้ อีกทั�งยงัช่วยลดระยะเวลาในการทาํงาน ลดตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน การทาํธุรกรรม และค่าใช้จ่ายในการกาํกับดูแลอีกด้วย นอกจากนี�  
เทคโนโลยีบล็อกเชนยงัช่วยให้ขั�นตอนการทาํธุรกรรมเป็นไปดว้ยความรวดเร็วมากขึ�น ลดปัญหา
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หรือข้อผิดพลาดที$ เกิดจากการดําเนินงานของพนักงาน ข้อมูลลูกค้ามีความครบถ้วนถูกต้อง 
ปลอดภยั โปร่งใสและน่าเชื$อถือมากยิ$งขึ�น นอกจากนี�  หน่วยงานกาํกบัดูแลยงัสามารถเขา้ตรวจสอบ
ขอ้มูลเส้นทางทางการเงินและธุรกรรมทางการเงินของผูต้อ้งสงสัยเพิ$มเติมได้อย่างรวดเร็วและมี
ความถูกตอ้งสูง ซึ$ งจะช่วยในแกไ้ขปัญหาการฟอกเงิน 

  

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ผูน้าํประเทศตอ้งมีวิสัยทศัน์ และเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ที$จะเปลี$ยนประเทศสู่ยุค
ดิจิทลั  กระบวนการทาํ KYC/CDD รวมถึงการจดัการตวัตนผ่านระบบดิจิทลั (Digital Identity 
Management System) ต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที$กาํกบัดูแล ซึ$ งควรจะทบทวนและปรับปรุงกฎเกณฑ์ที$เกี$ยวขอ้งที$เป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆกาํหนดหลกัเกณฑ์การทาํ KYC/CDD สําหรับสถาบนัการเงินแต่ละแห่งให้
มีมาตรฐานเดียวกนั รวมทั�งประสานงานกบัทุกภาคส่วนในการสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันา
โครงสร้างพื�นฐานสําหรับการยืนยนัตัวตนในระบบดิจิทัลเพื$อสนับสนุนให้การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ�น 

2. การนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาประยุกต์ใช้กบัการจดัการฐานขอ้มูลตวัตนยงัมี
ขอ้จาํกดัในเรื$องความสามารถในเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที$น่าเชื$อถือเนื$องจากติดขดัในขอ้กฎหมายที$ไม่
สามารถเชื$อมโยงขอ้มูลจากขอ้มูลของรัฐได ้อาทิ ทะเบียนประวติัราษฎร ขอ้มูลขา้ราชการและผู ้
ดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขอ้มูลการจดทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ดงันั�นหากมีการแกไ้ข
กฎหมายต่างๆ ที$เกี$ยวขอ้ง เพื$อเปิดโอกาสให้สถาบนัการเงินสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลต่างๆ 
ดังกล่าวได้ ก็จะทาํให้กระบวนการพิสูจน์ทราบตวัตนของลูกค้า และการตรวจสอบเพื$อทราบ
ขอ้เทจ็จริงเกี$ยวกบัลูกคา้ มีความสะดวกและถูกตอ้งมากขึ�น 

3. หน่วยงานภาครัฐและผูก้าํกับดูแลรวมถึง ปปง. ต้องปรับทศันคติจากการออก
กฎเกณฑ์ เพื$อบงัคบัให้ผูถู้กกาํกบัหาวิธีตรวจสอบขอ้มูลเองโดยไม่คาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบติัมาเป็นการสนบัสนุนและหาวธีิร่วมกนัในการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 

4. การนาํเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มาใชใ้นกระบวนการทาํ KYC/CDD นั�นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ตั�งแต่สถาบนัการเงินที$จะตอ้งร่วมกนัสร้างแพลตฟอร์มในการแชร์
ขอ้มูล หน่วยงานภาครัฐเขา้มาร่วมสร้างฐานขอ้มูล ผลกัดนักฎระเบียบและแนวทางกาํกบัดูแล ทั�งนี�  
องคก์รหลกัที$จะช่วยดูแลระบบการจดัการตวัตนที$ใชบ้ล็อกเชนนี�ควรเป็นองคก์รที$มีความเป็นกลาง
และมีความเข้าใจด้านเทคโนโลยี เช่น สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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(Electronic Government Agency : EGA) และ National ITMX (Interbank Tranaction Management 
and Exchange) ที$ไดมี้การทาํงานและเชื$อมต่อขอ้มูลกบัองคก์รอยูแ่ลว้ มีความน่าเชื$อถือในการดูแล
ระบบที$เป็นโครงสร้างพื�นฐาน (Infrastructure) ของประเทศ  

5. ปัจจุบนัเทคโนโลยบีล็อกเชนยงัอยูใ่นช่วงเริ$มตน้ ซึ$ งอยูร่ะหวา่งศึกษาความเป็นไป
ได้ในการนําเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ และต้องสร้างความน่าเชื$อถือและความปลอดภัย ซึ$ ง 
องคป์ระกอบหลกัที$ทาํใหบ้ล็อกเชนยงัตอ้งการการศึกษาวิจยัเพิ$มเติมไดแ้ก่ การรองรับจาํนวนขอ้มูล
และการแลกเปลี$ยนขอ้มูลที$เพิ$มขึ�น (Scalability) ความปลอดภยัของระบบบล็อกเชน (Security) และ
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy) 


