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บทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อ    

เรื่อง  เรื่อง  เรื่อง  เรื่อง   การศึกษารูปแบบการจัดการการท	องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท	องเท่ียว 
 อย	างย่ังยืน กรณีศึกษาบ!านนาต!นจ่ัน จังหวัดสุโขทัย 
ลักษณะวิชา  ลักษณะวิชา  ลักษณะวิชา  ลักษณะวิชา   การเศรษฐกิจ    
ผู!วิจัย ผู!วิจัย ผู!วิจัย ผู!วิจัย  นาย อดุลชัย   รักดํา                หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร     วปอ.            รุ	นที่ รุ	นที่ รุ	นที่ รุ	นที่     59    

 ชุมชนบ!านนาต!นจั่น จังหวัดสุโขทัย เป/นชุมชนท่ีประสบความสําเร็จในการบริหาร 
จัดการการท	องเท่ียวโดยชุมชน ได!รับรางวัลมากมาย จึงทําให!สนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่อง การศึกษา
รูปแบบการจัดการการท	องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท	องเท่ียวอย	างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค4เพ่ือศึกษา
ศักยภาพชุมชนบ!านนาต!นจั่นในการจัดการการท	องเท่ียวโดยชุมชนอย	างอย	างยั่งยืน ศึกษาการมี   
ส	วนร	วมของชุมชนในการบริหารจัดการการการท	องเท่ียวอย	าง ศึกษาสภาพแวดล!อมผลกระทบท่ีเกิด
จากการท	องเท่ียวโดยชุมชม ศึกษาพฤติกรรมและความต!องการของนักท	องเท่ียวในชุมชน การวิจัย  
ในครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยประยุกต4 ใช!วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีเน!นรูปแบบการวิจัย  
เชิงปฏิบัติการแบบมีส	วนร	วมจากชุมชน โดยใช!แบบสอบถามกับกลุ	มนักท	องเท่ียว จํานวน 205 คน 
ตลอดจนสัมภาษณ4เชิงลึกกับนักท	องเท่ียว นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และผู!เชี่ยวชาญด!านการ
ท	องเท่ียว ผู!ประกอบการธุรกิจท	องเท่ียว สมาคมการท	องเท่ียว ผู!นําชุมชน ผู!ใหญ	บ!าน ปราชญ4
ชาวบ!าน หัวหน!าชุมชน กํานัน ผู!ใหญ	บ!าน จํานวน 20 คน การวิเคราะห4ข!อมูลเชิงปริมาณใช!ค	าร!อยละ 
ค	าเฉลี่ย ค	าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข!อมูลเชิงคุณภาพใช!การวิเคราะห4โดยนําเสนอโดยการเขียนบรรยาย
เชิงพรรณนา ซ่ึงเป/นการนําข!อมูลท่ีได!จากการวิเคราะห4เอกสาร การสัมภาษณ4เชิงลึก ผลการวิจัยพบว	า 
ความคิดเห็นด!านศักยภาพชุมชมในการจัดการการท	องเท่ียว โดยภาพรวมศักยภาพชุมชนในการ
จัดการการท	องเท่ียว มีค	าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู	ในระดับมาก เม่ือแยกเป/นรายด!านพบว	า ด!านสินค!า
และการบริการ มีค	าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู	ในระดับมากท่ีสุด ด!านสังคมและวัฒนธรรม ด!านภาครัฐ 
และเอกชน ด!านสิ่งแวดล!อม ด!านเศรษฐกิจ และด!านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ พฤติกรรมของ
นักท	องเท่ียวท่ีมีต	อแหล	งท	องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย นักท	องเท่ียวส	วนใหญ	มีเดินทางท	องเท่ียวแบบ
ส	วนตัว วางแผนการเดินทางมาด!วยตนเอง ใช!รถส	วนตัวในการเดินทางมาท	องเท่ียว มาท	องเท่ียว
ในช	วงวันหยุด เสาร4-อาทิตย4 ส	วนใหญ	เดินทางมาท	องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยเป/นครั้งแรกและวาง
แผนการเดินทางใช!เวลา 2 วัน โดยจะเลือกพักท่ีโรงแรม ทราบข!อมูลการท	องเท่ียวผ	าน website 
วัตถุประสงค4ในการเดินทางมาเพ่ือการท	องเท่ียว สถานท่ีท่ีเลือกท	องเท่ียว คือ การเยี่ยมชมวัดวา
อารามหรือศาสนสถาน  แหล	งท	องเท่ียวท่ีสนใจไปเยี่ยมชม  ได!แก	   อุทยานประวัติศาสตร4สุโขทัย   
วัดชนะสงคราม  วัดโสภาราม ค	าใช!จ	ายท่ีใช!ในการเดินทางมาครั้งนี้ น!อยกว	า 5,000 บาท ต้ังใจ
เดินทางกลับมาท	องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยอีกครั้งและเดินทางไปจังหวัดกําแพงเพชร นักท	องเท่ียวให!
ความคิดเห็นด!านการปรับปรุงและพัฒนา ในด!านการบริหารจัดการด!านการประชาสัมพันธ4และ
การตลาด เผยแพร	 โปรแกรมเส!นทางการท	องเท่ียว ท่ีมีความชัดเจนและหลากหลาย พัฒนาสินค!า 
และการบริการ ให!มีความแปลกใหม	 มีเอกลักษณ4สุโขทัย และคุณภาพดี และพัฒนาความสัมพันธ4
ระหว	างเรื่องเล	า (Story) กับสถานท่ีท	องเท่ียวและชุมชนให!มีความชัดเจน เชื่อถือได!  ชุมชนบ!านนา 
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ต!นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีการบริหารจัดการด!านการท	องเท่ียวอย	างเป/นระบบ มีผู!นํา มีสมาชิก มีการ
ประชุม วางแผน และมีการได!รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการให!ความรู!ด!านการ
ท	องเท่ียว อย	างไรก็ตามชุมชนบ!านนาต!นจั่นยังคงต!องพัฒนาในด!านของภาษาต	างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
เนื่องจากมีนักท	องเท่ียวชาวต	างชาติสนใจเข!ามาท	องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัย อีกท้ังยังคงต!องพัฒนาด!าน
ของสิ่งอํานวยความสะดวก เช	น สัญญาณอินเตอร4เน็ต ปNายบอกทาง เป/นต!น เพ่ือให!เกิดการท	องเท่ียว
แบบครบวงจรและส	งผลให!เกิดการพัฒนาการท	องเท่ียวให!เกิดความยั่งยืนต	อไป 



คคคค    

คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    

    ในการศึกษาหลักสูตรการป�องกันราชอาณาจักร รุ�นท่ี 59 ผู!ศึกษาได!จัดทําวิจัยเรื่อง 
การศึกษารูปแบบการจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนกรณีศึกษา       
บ!านนาต!นจั่น จังหวัดสุโขทัย งานวิจัยดังกล�าว ได!ดําเนินการในช�วงเวลาของการเตรียมความพร!อม
ของการพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียวทําให!ผู!วิจัยเห็นถึงความจําเป3น ท่ีระบบราชการต!องเร�งเตรียม
ความพร!อมในการจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือให!เกิดการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ดังนั้น งานวิจัย
เล�มนี้ เป3นกรณีศึกษาการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนให!กับหน�วยงานและชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือนํา
แนวทางการศึกษาไปใช!หน�วยงานและชุมชนได!  การหลักสูตรนี้จึงเป3นการดําเนินการในเชิงรุกของ
ประเทศท่ีจะสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของผู!นําชุมชนให!ร�วมกันขับเคลื่อนชุมชนให!ไปสู�ความยั่งยืน  
 ข!อมูลของงานวิจัยสําเร็จได!ด!วยความช�วยเหลือของอาจารย7ท่ีปรึกษา ชุมชนบ!านนาต!นจั่น 
จังหวัดสุโขทัย รวมท้ังเพ่ือนๆ ในกลุ�มวิชาการของสํานักงาน ก.พ.ร. และขอขอบคุณเจ!าหน!าท่ีของ
วิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักรทุกท�านท่ีได!ให!ความกรุณาเอ้ือเฟ:;อตลอดเวลาท่ีศึกษา ขอกราบ
ขอบพระคุณเป3นอย�างสูงมา ณ โอกาสนี้    
    
            

 
            (นายอดุลชัย  รักดํา)    
          นักศึกษาวิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร    
              หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี 59    
            ผู!วิจัย    
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    
        หน
าหน
าหน
าหน
า    
บทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อ            กกกก    
คํานาํคํานาํคํานาํคํานาํ        คคคค    
กติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศ    งงงง    
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั            จจจจ    
สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    ชชชช    
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญัแผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพ    ซซซซ    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่1111    บทนําบทนําบทนําบทนํา    1111    
 ความเป&นมาและความสําคัญของป)ญหา 1 
 วัตถุประสงค,ของการวิจัย 5 
 ขอบเขตของการวิจัย 5 
 ประโยชน,ท่ีได
รับจากการวิจัย 6 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่2222        การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข
องการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข
องการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข
องการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข
อง    7777    
 กฎกระทรวงแบ�งส�วนราชการ กรมส�งเสริมการปกครองท
องถ่ิน  
 กระทรวงมหาดไทย  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2559 7 
 แนวคิดการท�องเท่ียวโดยชุมชน 10 
 การท�องเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : CBT" 12 
 การมีส�วนร�วมของประชาชนในการจัดการชุมชน ประเทศญ่ีปุOน 21 
         แนวคิดการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 26 
   แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห,สภาพแวดล
อม 29 
        โครงการพัฒนาศักยภาพด
านการตลาดการท�องเท่ียว 
 โดยชุมชนอย�างยั่งยืน โดยองค,การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
 เพ่ือการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน (อพท.) 30   
         งานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง 59 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย 60    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่3333        วิธดีาํเนนิการวจิยัวิธดีาํเนนิการวจิยัวิธดีาํเนนิการวจิยัวิธดีาํเนนิการวจิยั    61616161    
 ประชากรและการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง 62 
 การเก็บรวบรวมข
อมูล 63  
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สารบญั (ต�อ)สารบญั (ต�อ)สารบญั (ต�อ)สารบญั (ต�อ)    
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บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 1111    
บทนําบทนําบทนําบทนํา    

ความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหา    

 อุตสาหกรรมท�องเท่ียว เป�นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ท่ีทําให$เกิดการสร$างงาน 
สร$างอาชีพ และสร$างรายได$ให$กับประชาชนในชุมชน หรือในพ้ืนท่ีการท�องเท่ียวนั้นๆ การท�องเท่ียว  
จึงเป�นหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีสําคัญรัฐบาลได$เล็งเห็นถึงความสําคัญ  ต้ังแต� ป2 พ.ศ. 2520 โดยได$บรรจุ 
การพัฒนาการท�องเท่ียวให$อยู�ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 4 เรื่อยมาจนกระท่ัง
ถึงฉบับป�จจุบัน ฉบับท่ี 12 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, 2555 ; 
2559) จากข$อมูลสถิติจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีมาท�องเท่ียวในประเทศไทย พบว�า ในป2 2552 มีจํานวน
นักท�องเท่ียว 14.2 ล$านคน ในป2 2553 มีจํานวนเพ่ิมข้ึน ร$อยละ 12.63 ในป2 2554 มีจํานวน
เพ่ิมข้ึน ร$อยละ 20.67 และในป2 2558 มีจํานวนนักท�องเท่ียว 29.88 ล$านคน จะเห็นได$ว�ามีจํานวน
เพ่ิมมากข้ึนอย�างต�อเนื่อง มีนักท�องเท่ียวจํานวน 21.1 ล$านคน ร$อยละ 71.20 เป�นนักท�องเท่ียวจาก
เอเชีย รองลงมา เป�นนักท�องเท่ียวจากยุโรป 5.63 ล$านคน ร$อยละ 18.84 (การท�องเท่ียวแห�ง
ประเทศไทย, 2558 ; การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย, 2558) ส�งผลให$เกิดการสร$างรายได$ให$กับ
ประเทศ ในป2 2552  มีรายได$ประมาณ 5.1 แสนล$านบาท ต�อมาในป2 2553 มีรายได$ประมาณเกือบ 
6 แสนล$านบาท       ในป2 2554 มีรายได$เพ่ิมข้ึนประมาณ 7.3 แสนล$านบาท และในป2 2558 มี
รายได$ 1.44 ล$านล$านบาท (กรมการท�องเท่ียว กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา, 2555 ; การ
ท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย, 2558)    
  การบริหารจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชน เป�นการท่ีให$ชุมชนเป�นผู$ดําเนินการและ    
เข$ามามีส�วนร�วมในการขับเคลื่อนระบบการท�องเท่ียวของท$องถ่ินในรูปแบบของการท�องเท่ียวชุมชน 
(Community - based Tourism) นั้น เป�นแนวทางการจัดการท�องเท่ียวท่ีได$รับการยอมรับอย�าง
แพร�หลาย ในการนํามาประยุกตYใช$ในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวแบบยั่งยืน ซ่ึงมุ�งเน$นท่ีจะสร$าง
ความสมดุลท้ังทางด$านเศรษฐกิจ สังคม  รวมไปถึงการอนุรักษYทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล$อม   
ในแหล�งท�องเท่ียว ป�จจุบันรูปแบบของการจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนเป�นท่ีคาดหวังจะให$เป�น
เครื่องมือในการสร$างความเข$มแข็งให$กับชุมชนและท$องถ่ิน โดยการกระตุ$นให$ชุมชนมีส�วนร�วมในการ
รักษาสิ่งแวดล$อม การสร$างงาน การกระจายรายได$สู�ชุมชน ไปจนถึงการแก$ไขป�ญหาความยากจน   
แต�โดยส�วนใหญ�แล$วการบริหารจัดการการท�องเท่ียวชุมชนไม�ได$คํานึงถึงศักยภาพความแตกต�างของ
ผลิตภัณฑYการท�องเท่ียว รวมท้ังอัตลักษณY และวิถีชีวิตด้ังเดิมซ่ึงเป�นรากฐานของชุมชนในแต�ละพ้ืนท่ี  
ซ่ึงมีความแตกต�างกัน ประกอบกับท่ีผ�านมาการลงทุนและการสนับสนุนของภาครัฐเป�นการลงทุน
ขนาดใหญ� อาทิเช�น การบูรณะปฏิสังขรณY การพัฒนาโครงสร$างพ้ืนฐาน และสนับสนุนให$ภาคเอกชน
ลงทุนในด$านของการบริการ เช�น โรงแรม ร$านอาหาร ร$านค$า สถานบริการต�างๆ เป�นต$น (ภราเดช 
พยัฆวิเชียร, 2550) โดยมุ�งเน$นท่ีจะให$มีการกระจายรายได$ สร$างแรงงานให$ระบบเศรษฐกิจไหลผ�าน 
(Trickle Down) ไปยังชุมชนในท$องถ่ิน แต�ยังขาดความชัดเจนในนโยบายและการดําเนินการเรื่อง   
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การจัดการการท�องเท่ียวชุมชนท่ีเป�นสินค$าด$านการบริการ เช�น การพัฒนาขีดความสามารถใน       
การบริหารจัดการของชุมชน การสร$างเครือข�ายของชุมชน การต�อยอดในเรื่องของการตลาด        
การประชาสัมพันธY และการส�งเสริมการขาย 
 ท้ังนี้เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศต�างๆ แล$ว ประเทศไทยถือได$ว�าเป�นประเทศท่ีมีขีด
ความสามารถและมีความได$เปรียบด$านทรัพยากรพ้ืนฐาน (กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา, 2554) 
ด$วยความหลากหลายของทรัพยากรการท�องเท่ียวท่ีกระจายอยู�ในทุกภูมิภาค ทุกจังหวัดของประเทศไทย 
และความพร$อมในการรองรับนักท�องเท่ียวด$วยแหล�งท�องเท่ียวหลายแห�งท่ีมีชื่อเสียงและเป�นท่ียอมรับ
ถึงความสวยงามติดระดับโลก มีเอกลักษณYต�างจากภูมิภาคอ่ืน รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนเชื่อมโยง
แหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ยังมีแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีศักยภาพพร$อมท่ีจะพัฒนาอีกจํานวนมาก เม่ือเปรียบเทียบถึง
ศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวในประเทศไทยกับประเทศในทวีปเอเชีย โดยพิจารณาจากแหล�งท�องเท่ียว
ท่ีมีชื่อเสียง แหล�งท�องเท่ียวในประเทศไทย ประมาณ 104 แห�ง เป�นรองประเทศจีน ญ่ีปุdนและอินเดีย 
ตามลําดับ โดยแหล�งท�องเท่ียวทางทะเล และชายหาดของประเทศไทยมีชื่อเสียงมากท่ีสุด (กระทรวง
การท�องเท่ียวและกีฬา, 2555)  
  ด$วยศักยภาพความโดดเด�นของแหล�งท�องเท่ียวและทรัพยากรการท�องเท่ียวของประเทศไทย
ดังกล�าวข$างต$น โดยเฉพาะแหล�งท�องเท่ียวทางทะเลและชายหาดในภาคใต$ นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต�างประเทศต�างต$องการท่ีจะเดินทางมาท�องเท่ียว แต�เม่ือใดก็ตามท่ีอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว
ขยายตัวและมีการพัฒนามากข้ึน ประกอบกับสิ่งท่ีจะตามมาคือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล$อม ตลอดจนวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน ท$องถ่ินหรือแหล�งท�องเท่ียว 
ด$วยเหตุนี้ผู$ท่ีเก่ียวข$องกับการบริหารจัดการการท�องเท่ียวท้ังในภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนท$องถ่ิน    
จึงจําเป�นต$องให$ความสําคัญกับการจัดการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ประกอบกับ ป�จจุบันนี้เทคโนโลยี
เข$ามามีส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียวมากข้ึน เพ่ือไม�ให$วัฒนธรรมของไทยหายไปจึงควรตระหนักถึง
ความรู$ ภูมิป�ญญาชาวบ$าน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะสูญหายได$ ถ$าหากเราปล�อยปะละเลย ไม�มีการศึกษาหรือ
จดบันทึกการบริหารจัดการท่ีเป�นระบบ ด้ังนั้นการรักษาวัฒนธรรม ภูมิป�ญญาชาวบ$าน จึงสามารถ
ถ�ายทอดและผ�านการท�องเท่ียวได$ (วรพงศY ผูกภู�, 2556) โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การจัดการการท�องเท่ียว
ชุมชน ซ่ึงแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติส�วนใหญ�จะอยู�ในพ้ืนท่ีชุมชน หรืออยู�ในพ้ืนท่ีใกล$เคียง ดังนั้น 
จึงหลีกเลี่ยงไม�ได$ท่ีชุมชน รวมถึงองคYกรปกครองส�วนท$องถ่ินจะเข$าไปมีบทบาทสําคัญในการบริหาร
จัดการการท�องเท่ียว ดังนั้น การจัดการการท�องเท่ียวชุมชนอย�างยั่งยืน จึงเป�นแนวทางสําคัญในการ
สร$างรายได$อย�างยั่งยืน มีการกระจายผลประโยชนYสู�ชุมชนท$องถ่ิน นักท�องเท่ียวได$รับประสบการณY    
ท่ีมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาไว$ ซ่ึงความอุดมสมบูรณYของทรัพยากร ไม�ก�อให$เกิด
ผลกระทบต�อสภาพแวดล$อมของแหล�งท�องเท่ียว 
 อุปสรรคประการหนึ่งของการจัดการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนของชุมชนต�าง ๆ คือ 
ศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว  ผลิตภัณฑY หรือสินค$าทางการท�องเท่ียว บริบทชุมชน รวมท้ังอัตลักษณY 
และวิถีชีวิตของชุมชนในแต�ละพ้ืนท่ีแตกต�างกัน การบริหารจัดการท่ีจะนําไปสู�ความยั่งยืนท่ีแท$จริงคือ 
การพัฒนาการท�องเท่ียวตามบริบทของแต�ละชุมชน  ให$ความสําคัญกับป�จจัยทางด$านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล$อม โดยอยู�บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางด$านทรัพยากรการท�องเท่ียวของชุมชน
ท$องถ่ิน ศักยภาพด$านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับศักยภาพทางด$านการบริหาร
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จัดการการท�องเท่ียวเฉพาะของแต�ละชุมชน ด$วยเหตุนี้การเรียนรู$จากชุมชนท่ีมีความเข$มแข็งในการ
จัดการการท�องเท่ียวจะเป�นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนของชุมชนอ่ืน    
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตรYท่ี 3 การสร$างความ
เข$มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข�งขันได$อย�างยั่งยืน และกรอบยุทธศาสตรYชาติระยะ 20 ป2 เรื่องท่ี 2 
การสร$างความสามารถในการแข�งขัน การจัดการท�องเท่ียวโดยชุมชนอย�างยั่งยืนจึงมีความจําเป�น     
อย�างยิ่ง เพ่ือให$เกิดการสร$างงาน เกิดรายได$ให$กับชุมชนได$อย�างต�อเนื่องต�อไป (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12, 2558) เป�นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปว�า ประเทศไทยมีทรัพยากร          
การท�องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมเป�นจํานวนมาก กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
แผนพัฒนาการวิจัยแห�งชาติ ได$ออกนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายส�งเสริมเศรษฐกิจสร$างสรรคY แสดงให$
เห็นถึงทิศทางการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของไทยท่ีมีการส�งเสริมและพัฒนาเป�นอย�างมาก 
ท้ังในระดับชาติและระดับท$องถ่ิน ประกอบกับความต$องการของนักท�องเท่ียวท่ีมุ�งเน$นสุนทรีภาพจาก
การท�องเท่ียว ดังนั้น การท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมีแนวโน$มท่ีจะได$รับความนิยมเป�นจุดขายสําคัญ
ของการท�องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงปรากฏอยู�ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 11, 2554 : 10-11) 
    สุโขทัยสุโขทัยสุโขทัยสุโขทัย จังหวัดท่ีเคยเป�นราชธานีของไทยในอดีต มีประวัติศาสตรYยาวนานมากกว�า   
700 ป2 รวมถึงเมืองศรีสัชนาลัย ท่ีเคยเป�นเมืองหน$าด�านสําคัญของสุโขทัยเช�นกัน ด$วยศิลปะและ  
ความงามของโบราณสถานท่ียังคงหลงเหลือให$คนรุ�นหลังได$เห็นนั้น เป�นเสน�หYท่ีดึงดูดนักท�องเท่ียว   
ให$มาเยือนดินแดนรุ�งอรุณแห�งความสุข พร$อมกับการชูเมืองสุโขมัยให$เป�นเมืองมรดกโลกของอาเซียน
อีกด$วย Slow Life Show Travel เป�นแคมเปญท่ีจัดข้ึนมาเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย          
มีจุดมุ�งหมายให$นักท�องเท่ียวเดินทางมาสัมผัสอารยธรรมและวิถีชีวิตของผู$คนในบริเวณนี้ และเพ่ิม
จํานวนนักท�องเท่ียวให$มากข้ึน ฉะนั้นชุมชนท$องถ่ินถือความเป�นหัวใจสําคัญในการช�วยพัฒนาชุมชน
ของตัวเองให$มีศักยภาพเพ่ือรองรับผู$มาเยือน ห�างจากอุทยานศรีสัชนาลัยทางทิศเหนือไป 26 
กิโลเมตร เป�นท่ีต้ังของ “ชุมชนบ$านนาต$นจั่น” ชุมชนแห�งนี้ได$รับการรางวัลชนะเลิศ  PATA GOLD 
AWARDS 2012 ประเภท HERITAGE and Culture จากประเทศมาเลเซีย โดยสมาคมส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟwก และรางวัลยอดเยี่ยม ประเภทองคYกรสนับสนุนและส�งเสริมการ
ท�องเท่ียว ในการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท�องเท่ียวไทยป2 2556 จากการท�องเท่ียวแห�งประเทศ
ไทย ด$วยรางวัลท่ี การันตีความเข$มแข็งของชุมชนแห�งนี้ รู$หรือไม�ว�า ชาวบ$านบ$านนาต$นจั่นต$องใช$
เวลานานกว�า 25 ป2 เพ่ือสร$างอัตลักษณYให$กับชุมชน ต้ังแต�ป2 2532 จนถึงทุกวันนี้ ชุมชนแห�งนี้มี
ความพร$อมท่ีจะต$อนรับนักท�องเท่ียวท่ีอยากมาสัมผัสขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิป�ญญาชาวบ$าน 
 บ$านนาต$นจั่น สืบประวัติไปแล$วมีความเป�นมาของชุมชนยาวนานร�วม 200 ป2 เริ่มจาก
กลุ�มคนไม�ก่ีคนท่ีอพยพมาจากเมืองโยนก เมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เดินทางมาถึงพ้ืนท่ีกลาง
ภูเขาท่ีเต็มไปด$วยต$นจั่นมากมาย และยังเป�นสถานท่ีเหมาะสําหรับการต้ังถ่ินฐาน ป�จจุบันภูมิป�ญญา
ชาวบ$านท่ีได$รับรางวัลการันตี เช�น ผ$าถุงท่ีทําจากผ$าหมักโคลน จนได$ผ$าท่ีนิ่มและสีไม�ตก, เข�งไม$ไผ�, 
ตุxกตาบารYโหน และอาหารพ้ืนบ$านอย�าง ข$าวเปwyบ ผ$าถุงท่ีทําจากผ$าหมักโคลนนั้น ถือว�าเป�นสินค$าท่ี 
โดนเด�นของชุมชน ได$รับการพัฒนาอย�างต�อเนื่องถึง 25 ป2 จากกลุ�มสมาชิกไปไม�ก่ีคน จนขยายเป�น
สินค$าระดับประเทศ พร$อมส�งออกไปต�างประเทศอีกด$วย ส�วนเคล็ดลับการทําให$ผ$าหมักโคลนนุ�มและ 
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สีไม�ตกนั้น เพราะธาตุเหล็กท่ีอยู�ในโคลน จะซึมเข$าไปในเส$นใยผ$าให$ขยายตัว เกิดความนุ�ม ช�วยให$การ
ย$อมสีนั้น ติดทนและสีไม�ตก เวลาสวมใส�ในหน$าหนาวทําให$รู$สึกอุ�นอีกด$วย ส�วนสีท่ีนํามาย$อมก็ได$จาก
ธรรมชาติอย�าง สีเขียวแก�จากใบมะม�วง, สีเหลืองจากแก�นขนุน, สีแดงจากไม$ฝาง เป�นต$น และท่ีสําคัญ
ท่ีทําให$ผ$าทุ�งของบ$านนาต$นจั่นมีเอกลักษณYท่ีสวยงามนั้น คือ ลายขิด หรือลายยกดอกท่ีสอดด$าย        
ทีละเส$น ท่ีมีมากกว�า 50 ลาย เข�งลายสองพ่ีน$อง คือชื่อเรียกของ เข�งผิวและเข�งลาย ซ่ึงเป�นเข�งท่ีสาน
ในฤดูเก็บเก่ียวเพ่ือเก็บพืชผักผลไม$ เช�น เข�งผิว ทําจากผิวเปลือกนอกของปล$องไผ มีความทนทาน
เหมาะสําหรับของหนัก ส�วน เข�งลาย ทํามาจากเนื้อในของปล$องไผ� สําหรับบรรจุของเบานั้นเอง     
และอีกหนึ่งงานไม$ท่ีเป�นเอกลักษณYของท่ีนี้ คือ ตุxกตาบารYโหน ของเล�นไม$ท่ีคุณตาวงษY เสาป�|น         
เป�นผู$คิดค$นและประดิษฐYข้ึนมาเอง วิธีการเล�นคือ บีบปลายด$านล�างของไม$ ตุxกตาก็จะโหนแกว�งราวกับ
คนกําลังโหนบารYในท�าทางต�างๆ ถือว�าเป�นของฝากของท่ีระลึกท่ีได$รับความนิยมของชุมชนนี้          
ต$นตํารับอาหารท่ีเป�นเอกลักษณYของบ$านนาต$นจั่นก็คือ ข$าวเปwyบ ท่ีคิดค$นโดย คุณยายเครื่อง วงศYสารสิน 
สาเหตุท่ีคิดทําข้ึนเพราะสมัยก�อนเส$นก}วยเต๋ียวราคาแพงและหาซ้ือยากคุณยายเลยคิดค$นทําข้ึนเอง 
ข้ันตอนการทําก็คือ จากการทําข$าวสารมาโม�หิน จากเป�นข$าวเจ$ากรองด$วยผ$าขาวจนได$เป�นครีมข$าว    
สีข$าว นํามานึ่งจนได$แผ�นบางๆ คล$ายปากหม$อ จากนั้นใส�ผักกันตง ผักตําลึง ผักหวานบ$าน แล$วพับ
แผ�นแป�งห�อเข$า แล$วนึ่งต�อก�อนจะตักใส�ชามแล$วราดน้ําซุปกระดูกหมูร$อนๆ โปะไข�ดาวนึ่ง ใครท่ีได$  
ลิ้มลองแล$วจะติดใจ 
 การท�องเท่ียวชุมชนเป�นสิ่งท่ีตอบโจทยYชีวิตของคนเมืองได$อย�างดี การท่ีเราได$ท�องเท่ียว
สัมผัสวิถีชีวิตแบบชุมชน ไม�ต$องใช$ชีวิตท่ีเร�งรีบ ด่ืมดํ่าไปกับอัตลักษณYของชาวบ$าน ทําให$เรามีความรู$
ความเข$าใจความแตกต�างของวัฒนธรรมและประเพณีได$  สําหรับการเดินทางมาท่ีบ$านนาต$นจั่น     
รถส�วนตัวจะสะดวกท่ีสุด  ใครท่ีมาเท่ียวอุทยานศรีสัชนาลัย หรือเดินทางการเท่ียวอุตรดิตถY สามารถ
เดินทางต�อมาอีกไม�ไกล ก็ถึงบ$านนาต$นจั่น ท่ีนี้มีโฮมสเตยYให$พักประมาณ 15 หลัง นอนได$  4-6 คน     
 จากท่ีบ$านนาต$นจั่นประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชน     
ท่ีประสบความสําเร็จและได$รับรางวัลมากมาย จึงทําให$ผู$วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําเรื่องการศึกษา
รูปแบบการจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน เพ่ือจะได$รูปแบบการบริหาร
จัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือจะเป�นประโยชนYกับชุมชนอ่ืนๆ ท่ีต$องการในการ
จัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนต�อไป 

วัตถุประสงคYวัตถุประสงคYวัตถุประสงคYวัตถุประสงคYการวิจัยการวิจัยการวิจัยการวิจัย    

 1. ศึกษาศักยภาพชุมชนบ$านนาต$นจั่นในการจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนอย�างอย�าง
ยั่งยืน 
        2. ศึกษาการมีส�วนร�วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
        3. ศึกษาสภาพแวดล$อมผลกระทบท่ีเกิดจากการท�องเท่ียวโดยชุมชม 
        4. ศึกษาพฤติกรรมและความต$องการของนักท�องเท่ียวในชุมชน 
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ขอบเขตของขอบเขตของขอบเขตของขอบเขตของการการการการวิจัยวิจัยวิจัยวิจัย    

 1. ขอบเขตด$านพ้ืนท่ี 
               ประชากร คือ ผู$ มีส�วนได$เสียกับการท�องเท่ียวโดยชุมชนบ$านนาต$นจั่น ได$แก�  
นักท�องเท่ียว ประชาชนในชุมชน ผู$นําชุมชน ผู$บริหารการปกครอง  
       2. ขอบเขตด$านเนื้อหา 
               2.1  ตัวแปรต$น  บริบทบ$านนาต$นจั่น 
               2.2  ตัวแปรตาม  ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท�องเท่ียว ได$แก� ด$านมี   
ส�วนร�วมของชุมชน , ด$านการท�องเท่ียว และ วิเคราะหYสภาพแวดล$อมผลกระทบในการท�องเท่ียว 
SWOT 

    

    

ประโยชนYทีไ่ด$รบัประโยชนYทีไ่ด$รบัประโยชนYทีไ่ด$รบัประโยชนYทีไ่ด$รบัจากการวจิยัจากการวจิยัจากการวจิยัจากการวจิยั    

 1. สามารถนํารูปแบบการบริหารจัดการการท�องเท่ียวในชุมชนอย�างยั่งยืนและนําไปใช$ 
ในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวในชุมชนอย�างยั่งยืนไปทิศทางเดียวกัน 
 2. สามารถบูรณารูปแบบการบริหารจัดการการท�องเท่ียวในชุมชนอย�างยั่งยืนร�วมกับ 
การปกครองท$องถ่ิน เพ่ือปรับใช$ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให$สอดคล$องกัน  
  3. สามารถบูรณาการความร�วมมือระหว�างหน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข$อง เช�น องคYการ
บริหารส�วนตําบล องคYการบริหารส�วนจังหวัด ในการร�วมมือเพ่ือส�งเสริมให$คนในชุมชนมีรายได$จาก
การท�องเท่ียวโดยชุมชน เสริมสร$างความม่ันคงอย�างยั่งยืน และลดการย$ายถ่ินฐานไปทํางานของคนใน
ชุมชน 
 4. ได$งานวิชาการ รูปแบบการบริหารจัดการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน เพ่ือนําไปเป�น
แนวทางในการใช$ประโยชนYหน�วยงานอ่ืนๆ 
 5. ได$สร$างเครือข�ายความร�วมมือในการร�วมกันพัฒนาการบริหารจัดการการท�องเท่ียว
โดยชุมชนได$อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน ม่ันคง 



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 2222    
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�อง    

 ในการทําวิจัยครั้งนี้ ทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบด�าย กฎกระทรวงแบ"งราชการ     
การกระจายอํานาจของภาครัฐไปสู"ชุมชน แนวคิด ทฤษฎี การพัฒนา รวมถึงการวิเคราะห0และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องดังนี้ 
 1. กฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการ กรมส"งเสริมการปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2559 
 2. แนวคิดการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
 3. การท"องเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : CBT" 
 4. การมีส"วนร"วมของประชาชนในการจัดการชุมชน ประเทศญ่ีปุQน 
         5. แนวคิดการพัฒนาการท"องเท่ียวอย"างยั่งยืน 
         6. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห0สภาพแวดล�อม 
        7. โครงการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเท่ียวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน โดย
องค0การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท"องเท่ียวอย"างยั่งยืน (อพท.)  
         8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 9. กรอบแนวคิดการวิจัย  

กฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการ กรมส"งเสริมการปกครกฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการ กรมส"งเสริมการปกครกฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการ กรมส"งเสริมการปกครกฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการ กรมส"งเสริมการปกครองท�องถิ่องท�องถิ่องท�องถิ่องท�องถิ่น กระทรวงน กระทรวงน กระทรวงน กระทรวง    
มหาดไทย (ฉบับที่ 2มหาดไทย (ฉบับที่ 2มหาดไทย (ฉบับที่ 2มหาดไทย (ฉบับที่ 2) พ) พ) พ) พ....ศศศศ.2559.2559.2559.2559    

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห"งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ"นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ"นดิน (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2543 รัฐมนตรีว"าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงไว� ดังต"อไปนี้  
 ข�อ 1 ให�ยกเลิกความในข�อ 3 แห"งกฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการกรมส"งเสริม               
การปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 และให�ใช�ความต"อไปนี้แทน 
 ข�อ 3 ให�แบ"งส"วนราชการกรมส"งเสริมการปกครองท�องถ่ิน ดังต"อไปนี้ 
     ก. ราชการบริหารส"วนกลาง 
          (1) สํานักงานเลขานุการกรม  
          (2) กองการเจ�าหน�าท่ี  
          (3) กองคลัง  
          (4) กองกฎหมายและระเบียบท�องถ่ิน 
          (5) กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท�องถ่ิน 
          (6) กองพัฒนาและส"งเสริมการบริหารงานท�องถ่ิน  
          (7) กองยุทธศาสตร0และแผนงาน  
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          (8) กองส"งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท�องถ่ิน  
          (9) ศูนย0เทคโนโลยีสารสนเทศท�องถ่ิน 
          (10) สถาบันพัฒนาบุคลากรท�องถ่ิน 
          (11) สํานักบริหารการคลังท�องถ่ิน  
          (12) สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส"วนท�องถ่ิน  
         ข. ราชการบริหารส"วนภูมิภาค สํานักงานส"งเสริมการปกครองท�องถ่ินจังหวัด 
            ข�อ 2 ให�ยกเลิกความในข�อ 6 แห"งกฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการกรมส"งเสริม           
การปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 และให�ใช�ความต"อไปนี้แทน  
            ข�อ 6 สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหน�าท่ีเก่ียวกับราชการท่ัวไปของกรม และ
ราชการท่ีมิได�แยกให�เปZนหน�าท่ีของกองหรือส"วนราชการใดโดยเฉพาะ อํานาจหน�าท่ีดังกล"าวให�รวมถึง     
   (1)  ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม  
  (2)  ดําเนินการเก่ียวกับงานช"วยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม 
  (3)  ดําเนินการเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ0และเผยแพร"กิจกรรมของกรม  
              (4) ปฏิบัติงานร"วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน"วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง
หรือท่ีได�รับ มอบหมาย  
        ข�อ 3 ให�เพ่ิมความต"อไปนี้เปZนข�อ 10/1 ข�อ 10/2 และข�อ 10/3 แห"งกฎกระทรวง    
แบ"งส"วนราชการกรมส"งเสริมการปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551  
       ข�อ 10/1 กองพัฒนาและส"งเสริมการบริหารงานท�องถ่ิน มีอํานาจหน�าท่ี ดังต"อไปนี้  
       (1) พัฒนาระบบ รูปแบบ และโครงสร�างขององค0กรปกครองส"วนท�องถ่ิน 
       (2) ส"งเสริมและสนับสนุนให�องค0กรปกครองส"วนท�องถ่ินจัดทํา ประสานและ
บูรณาการ แผนพัฒนาท�องถ่ิน 
   (3) ส"งเสริม สนับสนุน และประสานการบริหารจัดการด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน  
ทางเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล�อม  
       (4) ศึกษา วิจัย จัดทํา และพัฒนามาตรฐานการบริการสาธารณะและตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ การบริหารงานขององค0กรปกครองส"วนท�องถ่ิน ตลอดจนกํากับดูแลให�เปZนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด        
           (5) ดําเนินการวางระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินการขององค0กร
ปกครอง ส"วนท�องถ่ินให�เปZนไปตามแผนพัฒนาขององค0กรปกครองส"วนท�องถ่ินและเกณฑ0ชี้วัด         
ท่ีกําหนด 
       (6) ส"งเสริม สนับสนุน และเสริมสร�างความเข�มแข็งให�กับชุมชนให�มีส"วนร"วมใน
การบริหารงาน และตรวจสอบการดําเนินงานขององค0กรปกครองส"วนท�องถ่ิน  
          (7) ประสาน รวบรวม วิเคราะห0 และดําเนินการเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ
เงินอุดหนุน ให�แก"องค0กรปกครองส"วนท�องถ่ิน เพ่ือประกอบการจัดทําคําของบประมาณรายจ"าย
ประจําป_ของกรม  
          (8) ปฏิบัติงานร"วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน"วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง
หรือท่ีได�รับ มอบหมาย  
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        ข�อ 10/2 กองยุทธศาสตร0และแผนงาน มีอํานาจหน�าท่ี ดังต"อไปนี้  
          (1) ศึกษา วิเคราะห0 และดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสี่ป_ 
และแผนปฏิบัติราชการประจําป_ของกรมให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร0ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแห"งชาติ นโยบายของรัฐบาลและกระทรวง 
       (2) ดําเนินการจัดทําคําของบประมาณรายจ"ายประจําป_ของกรม  
       (3) เร"งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการสี่ป_ และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป_ของกรม และจัดทํารายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําป_ 
ของกรม 
        (4) ปฏิบัติงานร"วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน"วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง
หรือท่ีได�รับ มอบหมาย  
         ข�อ 10/3 กองส"งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท�องถ่ิน มีอํานาจหน�าท่ี ดังต"อไปนี้  
    (1) ส"งเสริม สนับสนุน และประสานการบริหารจัดการด�านการศึกษาขององค0กร
ปกครอง ส"วนท�องถ่ิน และพัฒนากิจการด�านเด็ก เยาวชน ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปaญญาท�องถ่ิน  
          (2) ศึกษา วิเคราะห0 และจัดทํามาตรฐานการศึกษาขององค0กรปกครองส"วน
ท�องถ่ินเพ่ือเปZนแนวทางดําเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท�องถ่ินในทุกระดับ  
          (3) ติดตามประเมินผลการส"งเสริม สนับสนุน และพัฒนาขีดความสามารถในการ
จัดบริการ สาธารณะด�านการศึกษา เด็ก เยาวชน ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปaญญาท�องถ่ิน 
          (4) ปฏิบัติงานร"วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน"วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง
หรือท่ีได�รับ มอบหมาย”  
         ข�อ 4 ให�ยกเลิกข�อ 15 แห"งกฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการกรมส"งเสริมการปกครอง
ท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 

แนวคิดการท"องเที่ยวโดยชุมชนแนวคิดการท"องเที่ยวโดยชุมชนแนวคิดการท"องเที่ยวโดยชุมชนแนวคิดการท"องเที่ยวโดยชุมชน  

 พจนา สวนศรี (2546 : 178-179)  ได�ระบุว"า แนวคิดและต�นกําเนิดของคําว"า อีโคทัวร0ริ
ซึม (Ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการให�คํานิยามคํานี้หลากหลายข้ึนอยู"กับภูมิหลังของ      
แต"ละคนหรือสังคมท่ีผู�เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู" โดยส"วนใหญ"จะให�ความสําคัญในเรื่องการ
พัฒนาท่ีคู"ไปกับการอนุรักษ0ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม ในบริบทสังคมไทยท่ีคนกับธรรมชาติ 
มีความผูกพันใกล�ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน�นบทบาทของคนและชุมชนมากข้ึน 
 การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย (ททท.) ได�ให�ความหมายการท"องเท่ียวเชิงนิเวศไว�ว"า 
“การท"องเท่ียวอย"างมีความรับผิดชอบในแหล"งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ0เฉพาะถ่ิน และแหล"งวัฒนธรรม
ท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ี โดยมีกระบวนการเรียนรู�ร"วมกันของผู�ท่ีเก่ียวข�อง ภายใต�การจัด 
การสิ่งแวดล�อม เปZนการท"องเท่ียวอย"างมีส"วนร"วมของท�องถ่ิน เพ่ือมุ"งเน�นให�เกิดจิตสํานึกต"อการรักษา
ระบบนิเวศอย"างยั่งยืน” ซ่ึงมองว"าคนและชุมชนเข�าไปมีบทบาทในการท"องเท่ียวเชิงนิเวศ ในลักษณะ
ของการเข�าไปมีส"วนร"วมกับส"วนต"างๆ ท่ีเก่ียวข�องโดยมีแหล"งธรรมชาติเปZนฐาน 
 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเปZนโครงการท่ีดี   
แต"ไม"สามารถทําได�เนื่องจากมองท่ีโครงการเปZนตัวต้ังไม"ได�มองท่ีประชาชน ดังนั้น การให�บทบาทและ
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ความสําคัญของประชาชนเข�ามามีส"วนร"วมและรู�สึกเปZนเจ�าของ เปZนจุดเริ่มต�นของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ในส"วนขององค0กรประชาชน และองค0กรพัฒนาเอกชน เห็นว"าหากจะให�การท"องเท่ียวเชิงนิเวศยั่งยืน
ต�องมองท่ีชุมชนเปZนศูนย0กลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการท"องเท่ียวโดยชุมชนข้ึน 
 “การท"องเท่ียวโดยชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) คือ การท"องเท่ียว  
ท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล�อม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปZนเจ�าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให�เกิดการเรียนรู�แก"     
ผู�มาเยือน” โดยมองว"าการท"องเท่ียวต�องทํางานครอบคลุม 5 ด�าน พร�อมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล�อม โดยมีชุมชนเปZนเจ�าของและมีส"วนในการจัดการ 
 นอกจากนี้การท"องเท่ียวยังสามารถเปZนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช�การท"องเท่ียวเปZน
เง่ือนไขและสร�างโอกาสให�องค0กรชุมชนเข�ามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน
ของตนในชุมชน โดยเฉพาะอย"างยิ่งในชุมชนท่ีมีแนวโน�มว"าการท"องเท่ียวจะรุกคืบเข�าไปถึง หรือ
ต�องการเปiดเผยชุมชนของตนให�เปZนท่ีรู�จักในวงกว�าง ให�มีการสร�างให�เกิดกระบวนการเรียนรู�เก่ียวกับ
การวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเน�นความสําคัญของ 
การจัดการธรรมชาติแวดล�อมและใช�การท"องเท่ียวเปZนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร�อมกัน 
 
               ในช"วง 2 - 3 ป_ ท่ีผ"านมาคําว"า "Community-based Tourism : CBT"  การท"องเท่ียว
ท่ีให�ชุมชนเปZนฐานการบริหารจัดการ "การท"องเท่ียวโดยชุมชน" เปZนท่ีรู�จักและใช�กันอย"างแพร"หลาย 
ในหลายๆ ความหมาย ความเข�าใจและประสบการณ0  ซ่ึงการท"องเท่ียวโดยชุมชนเปZนส"วนหนึ่งท่ีจะ
นําไปสู"การท"องเท่ียวอย"างยั่งยืนได� เปZนเรื่องการท"องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการด�านโฮมสเตย0    
ท่ีต�องมี "ชุมชน" เปZนส"วนประกอบสําคัญ     
              การท"องเท่ียวกลายเปZน"เครื่องมือท่ีรัฐบาลให�ความสําคัญเนื่องจากมีความสําคัญต"อการ
สร�างรายได� เพ่ือพัฒนาประเทศอย"างมากและยังเปZนรายได�ท่ีเปZนอันดับต�นๆ ของประเทศ และมีการ
กระจายไปในหลายภาคอย"างค"อนข�างชัดเจน เช"นการเดินทาง ท่ีพัก การซ้ือของท่ีระลึก ภัตตาคาร 
ร�านค�าต"างๆ จึงมีการประกอบกิจการท่ีเก่ียวข�องกับการท"องเท่ียวท้ังโดยทางตรงและทางอ�อม     
ขยายมากข้ึน เช"นการเพ่ิมข้ึนของสถานท่ีพัก ท้ังโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงท่ีพักแบบพ้ืนบ�านท่ี
เรียกว"า โฮมสเตย0 การเพ่ิมข้ึนของร�านอาหาร และแหล"งบริการอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท"องเท่ียวท้ังในและต"างประเทศ และการขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย ก"อให�เกิดการต่ืนตัว
เพราะมองว"าเปZนเรื่องง"ายท่ีจะมีรายได�เพ่ิมจากการท"องเท่ียว ท่ีเปZนผู�มาซ้ือสินค�าถึงท่ีไม"ว"าจะท่ีใดก็ตาม 
 แต"จากการท่ีทรัพยากรการท"องเท่ียวมีจํากัดไม"ว"าจะเปZนทรัพยากรการท"องเท่ียว  
ทางด�านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีท�องถ่ิน ซ่ึงผู�ดูแลหรือเปZนเสมือนเจ�าของก็คือประชาชนท่ีอยู"ใน
ชุมชนนั้นๆ ว"าจะมีการบริหารจัดการการท"องเท่ียวได�อย"างไร เพราะทรัพยากรทุกอย"างต�องมีข�อจํากัด
ในการใช�ท้ังสิ้น อย"างไรคือการใช�อย"างยั่งยืน และเปZนไปได�หรือไม"ท่ีจะดําเนินการตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงและควรทําอย"างไร เม่ือ "ชุมชน" กลายเปZน "สินค�า" หรือ "เครื่องมือ" ท่ีเปZนท้ัง
ผู�กระทําและผู�ถูกกระทํา ในขณะเดียวกันเปZนสิ่งท่ีท�าทายและละเอียดอ"อนอย"างยิ่ง เสมือนกับการท่ี
ต�องคํานึงถึงความรู�สึก ความยินดีของผู�เก่ียวข�อง ท้ังยังเปZนผู�ท่ีถูกกล"าวอ�างถึงอยู"ตลอดเวลาในการท่ี
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รัฐบาลจะดําเนินการพัฒนาใดๆ จึง "ต�องให�ความสําคัญต"อชุมชนในระดับต�นๆ และชุมชนต�องได�รับ
ประโยชน0" อยู"เสมอ 
 เม่ือชุมชนมาเก่ียวข�องกับการท"องเท่ียวก็จะมีคําใหม"ๆเกิดข้ึน อาทิเช"น การท"องเท่ียว
ชุมชน การท"องเท่ียวโดยชุมชน การท"องเท่ียวผ"านชุมชน การท"องเท่ียวในชุมชน ก็ข้ึนอยู"กับนิยามแห"ง
การสื่อความหมายต"อคําดังกล"าว แต"ท่ีแน"นอนก็คือ "ชุมชน" เปZนสิ่งท่ีต�องถูกกระทบอย"างหลีกเลี่ยง
ไม"ได� และอย"างไรคือการท"องเท่ียวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT "  ท่ีเหมาะสม
อันจะเปZนแนวทางสําหรับการพัฒนาด�านการท"องเท่ียวในชุมชนได�อย"างเปZนรูปธรรมและเห็นผล    

    
    
    
การท"องเที่ยวโดยชุมชน : การท"องเที่ยวโดยชุมชน : การท"องเที่ยวโดยชุมชน : การท"องเที่ยวโดยชุมชน : "Community"Community"Community"Community----based Tourism : CBT" based Tourism : CBT" based Tourism : CBT" based Tourism : CBT"     

 เปZนเรื่องของการเรียนรู�ร"วมกันของคนในชุมชนท�องถ่ินและผู�มาเยือน ในการท่ีจะดูแล
รักษาทรัพยากรด�านต"างๆ ของชุมชนท่ีมีอยู"แล�ว ตลอดจนเปZนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให�เกิด
ความยั่งยืน อันเกิดจากการมีส"วนร"วมของทุกภาคส"วนในชุมชน เพ่ือประโยชน0แก"ชุมชน 
    1. 1. 1. 1. กระบวนการเรียนรู�ของ กระบวนการเรียนรู�ของ กระบวนการเรียนรู�ของ กระบวนการเรียนรู�ของ CBT : CBT : CBT : CBT : มีองค0ประกอบที่สําคัญคือมีองค0ประกอบที่สําคัญคือมีองค0ประกอบที่สําคัญคือมีองค0ประกอบที่สําคัญคือ    
  1.1  ศักยภาพของคน  ต�องเริ่มท่ีคนในชุมชนท่ีจะต�องรู�จักรากเหง�าของตนเองให�ดี
เสียก"อน เพ่ือความพร�อมในการบอกเล"าข�อมูลและคนในชุมชนต�องมีความพร�อมท่ีจะเรียนรู� มีความ
สามัคคี ทํางานร"วมกันได� 
  1.2  ศักยภาพของพ้ืนท่ี หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณี          
ภูมิปaญญาท�องถ่ินท่ีสืบสานต"อกันมา คนในชุมชนต�องรู�จัก ต�องรักและหวงแหนเห็นคุณค"าของ
ทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถท่ีจะนํามาจัดการได�อย"างคุ�มค"าและยั่งยืน ท้ังนี้แล�วชุมชนต�องมี
ความพร�อมในการเรียนรู� ตลอดจนมีความรู� ความเข�าใจ  ในเรื่องแนวคิด พ้ืนฐานทางด�านการ
ท"องเท่ียวโดยชุมชน และการจัดการในพ้ืนท่ีได�ด�วย 
  1.3  การจัดการ เปZนเรื่องท่ีไม"ง"ายนักท่ีจะทําอะไร เพ่ือให�เกิดประโยชน0สูงสุด เกิด
ความยั่งยืน สมดุลในกลุ"มคนหมู"มาก ดังนั้นชุมชนท่ีจะสามารถบริหารจัดการ การท"องเท่ียวโดยชุมชน : 
"Community-based Tourism : CBT" ได�ต�องเปZนชุมชนท่ีมีผู�นําท่ีเปZนท่ียอมรับ มีความคิด              
มีวิสัยทัศน0 ความเข�าใจเรื่องการท"องเท่ียวโดยชุมชน ท้ังยังต�องได�รับความร"วมมือจากหน"วยงาน      
ท้ังภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง ต�องมีการพูดคุยกําหนดแนวทางในการเตรียมความพร�อมชุมชนรู�ว"าพ้ืนท่ีของตน
จะมีรูปแบบการท"องเท่ียวอย"างยั่งยืนได�อย"างไร ควรมีกิจกรรมอะไรบ�าง และจะมีการกระจาย จัดสรร
รายได�อย"างไร ท้ังหลายท้ังปวงท่ีกล"าวมานั้น สิ่งสําคัญท่ีสุดของชุมชนก็คือการมีส"วนร"วม อันหมาย
รวมถึง ร"วมในทุกๆสิ่ง ทุกอย"างเพ่ือส"วนรวม 
  1.4  มีส"วนร"วม มีได�อย"างไร การสื่อสารพูดคุย เปZนการสื่อความคิดเห็น การถก
ปaญหา รวมถึงการหาทางแก�ไขปaญหาต"างๆจากการระดมความคิดจากประสบการณ0ของนักวิจัยท�องถ่ิน
พบว"าชุมชนจัดให�มีเวทีพูดคุย ร"วมกันคิดวางแผนดําเนินการ ประสานงานกับหน"วยงานต"างๆ           
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ท่ีเก่ียวข�องในการทํางานร"วมกัน สร�างกฎระเบียบของชุมชนทางด�านต"างๆเพ่ือให�คนในชุมชนรวมถึง     
ผู�มาเยือนปฏิบัติตาม 
  1.5  ผลกระทบจากการทําการท"องเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based 
Tourism : CBT" 
 ทุกอย"างท่ีดําเนินการย"อมส"งผลกระทบต"อสิ่งท่ีต้ังอยู"สิ่งแวดล�อมโดยรอบท้ังสิ้น ซ่ึงมี
ผลกระทบด�านบวกและด�านลบ (วีระพล ทองมา, 2547 : 7-22 ) ได�แก" 
 1. ผลกระทบด�านบวก ส"งผลให�ชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง พ่ึงพาตนเอง     
คิดเปZนทําเปZน มีความพยายามในการเรียนรู�พัฒนา เกิดรายได�เพ่ิมข้ึนมีการรวมตัวกันสร�างความ
เข�มแข็งในชุมชนนําไปสู"การพัฒนาท่ียั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามท่ีจะดําเนินการเพ่ือให�
เปZนตามหลักการพัฒนาอย"างยั่งยืน 3 ด�าน ได�แก" 1) ด�านเศรษฐกิจ 2) ด�านสังคมวัฒนธรรม 3) สิ่งแวดล�อม 
และสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีจะนําไปสู"ความยั่งยืนคือการรวบรวมองค0ความรู� ภูมิปaญญา สืบสาน     
สืบทอด ตลอดจนการนําไปใช�ประโยชน0ได� เกิดความรัก ความภาคภูมิในความรู�สึกเปZนเจ�าของ         
มีส"วนร"วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู�การทํางานร"วมกันในท่ีสุด 
 2. ผลกระทบด�านลบ เกิดปaญหาด�านสิ่งแวดล�อม อาทิ จํานวนขยะท่ีเพ่ิมมากข้ึนจาก
นักท"องเท่ียว การใช�น้ํา ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมท่ีเข�ามาอย"างรวดเร็ว เกิดกระแส    
การเลียนแบบ มีความขัดแย�งทางความคิด เสียความเปZนส"วนตัวในการท่ีจะต�องรองรับนักท"องเท่ียว 
และท่ีสําคัญคือ อาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ0ของท�องถ่ิน หากมีการตอบสนองความต�องการของ
นักท"องเท่ียวมากเกินไป  
 ในส"วนการตลาดนั้นแต"ละชุมชนจะต�องให�ข�อมูลแนะนําชุมชนตนเองและชุมชนอ่ืนท่ี
ถูกต�องและน"าสนใจแก"นักท"องเท่ียวและท่ีน"าภูมิใจสําหรับชุมชนคือ การรักษ0และหวงแหนทรัพยากร 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปaญญาบรรพบุรุษท่ีสืบต"อกันมา แต"ชุมชนไม"ได�ละท้ิงพ้ืนฐานเดิม 
หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไม"ได�มุ"งหวังรายได�จากการท"องเท่ียวท่ีจะได�ให�
เปZนรายได�หลักของชุมชนโดยละท้ิงอาชีพด้ังเดิมท่ีจะเปZนการท่ีจะปรับตัวเพ่ือรองรับกระแสการ
ท"องเท่ียวท่ีเข�าไปในชุมชน  
    2. 2. 2. 2. หลักการทํางานการท"องเที่ยวโดยชุมชนหลักการทํางานการท"องเที่ยวโดยชุมชนหลักการทํางานการท"องเที่ยวโดยชุมชนหลักการทํางานการท"องเที่ยวโดยชุมชน 
  จากแนวคิดการท"องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมองชุมชนเปZนศูนย0กลางหรือฐานเพ่ือกําหนด
ทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดําเนินการพร�อมกันท้ังด�านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล�อมนั้น จึงทําให�กิจกรรมการท"องเท่ียวเปZนส"วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
แบบองค0รวมและเก่ียวกับกลุ"มคนต"างๆ มากมาย เม่ือมองในบริบทของการพัฒนาการท"องเท่ียวท่ี
ต�องการให�ชุมชนมีส"วนร"วมและได�ประโยชน0จากการท"องเท่ียวจึงควรต�องมีหลักการร"วมกัน ดังนี้ 
  2.1  การท"องเท่ียวโดยชุมชนต�องมาจากความต�องการของชุมชนอย"างแท�จริง ชุมชน
ได�มีการพินิจพิเคราะห0สภาพปaญหา ผลกระทบการท"องเท่ียวอย"างรอบด�านแล�ว ชุมชนร"วมตัดสินใจ  
ลงมติท่ีจะดําเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 
  2.2  สมาชิกในชุมชนต�องมีส"วนร"วมท้ังการคิดร"วม วางแผนร"วม ทํากิจกรรมร"วม 
ติดตามประเมินผลร"วมกัน เรียนรู�ร"วมกันและรับประโยชน0ร"วมกัน 
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  2.3  ชุมชนต�องการรวมตัวกันเปZนกลุ"ม เปZนชมรม เปZนองค0กร หรือจะเปZนองค0กร
ชุมชน เดิมท่ีมีอยู"แล�วเช"นกัน องค0การบริหารส"วนตําบล (อบต.) ก็ได� เพ่ือกลไกท่ีทําหน�าท่ีแทนสมาชิก
ท้ังหมดในระดับหนึ่ง และดําเนินการด�านการกําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ        
การประสานงาน เพ่ือให�การท"องเท่ียวโดยชุมชนเปZนไปตามเจตนารมณ0ของสมาชิกในชุมชนท่ีเห็น
ร"วมกัน 
  2.4  รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการท"องเท่ียวโดยชุมชน ต�องคํานึงการอยู"ร"วมกัน
อย"าง มีศักด์ิศรี มีความเท"าเทียมกัน มีความเปZนธรรม และให�ส"งผลกระทบต"อสิ่งแวดล�อม เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสร�างสรรค0และลดผลกระทบในเชิงลบ 
  2.5  มีกฎ กติกาท่ีเห็นร"วมจากชุมชน สําหรับการจัดการท"องเท่ียวท่ีชัดเจน และ
สามารถกํากับดูแลให�เปZนไปตามกติกาท่ีวางไว� 
  2.6  ชุมชนท่ีจัดการท"องเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบ�านท่ัวไปและนักท"องเท่ียว   
ควรมีกระบวนการเรียนรู�ระหว"างกันและกันอย"างต"อเนื่อง เพ่ือก"อให�เกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน   
การท"องเท่ียวโดยชุมชนให�ถูกต�องเหมาะสม และมีความชัดเจน 
  2.7  การท"องเท่ียวโดยชุมชน จะต�องมีมาตรฐานท่ีมาจากข�อตกลงร"วมภายในชุมชนด�วย 
เช"น ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได�ท่ีเปZนธรรมของผู�ท่ีเก่ียวข�อง และพิจารณา
ร"วมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
  2.8  รายได�ท่ีได�รับจากการท"องเท่ียว มีส"วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา
สิ่งแวดล�อม 
  2.9  การท"องเท่ียวจะไม"ใช"อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต�องดํารงอาชีพหลักของ 
ตนเองไว�ได� ท้ังนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปZนการจัดการท"องเท่ียว จะเปZนการทําลายชีวิตและ   
จิตวิญญาณด้ังเดิมของชุมชนอย"างชัดเจน 
  2.10  องค0กรชุมชนมีความเข�มแข็งพอท่ีจะจัดการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได� และ 
พร�อมจะหยุดเม่ือเกินความสามารถในการจัดการ  ซ่ึงสิ่งเหล"านี้หากมองในแง"ความพร�อมของชุมชน
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท"องเท่ียวในมิติของชุมชนแล�ว การท"องเท่ียวโดยชุมชนจะ
เปZนไปได�ด�วยดีนั้นยังต�องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเข�ามาเก่ียวข�องด�วยได�แก" การตลาด นโยบายรัฐ
ท่ีเข�ามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักท"องเท่ียว เปZนต�น 
    3. 3. 3. 3. กระบวนการทํางานเพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนในการจัดการกระบวนการทํางานเพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนในการจัดการกระบวนการทํางานเพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนในการจัดการกระบวนการทํางานเพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนในการจัดการ
ท"องเที่ยวท"องเที่ยวท"องเที่ยวท"องเที่ยว 
  หากชุมชนมีความพร�อมมีปaจจัยเอ้ืออํานวยต"อการเข�ามีบทบาทจัดการการท"องเท่ียว  
แล�วนั้น ผู�นําชุมชนและแกนนําท่ีหลากหลาย ตัวแทนกลุ"มต"างๆ ในชุมชน เช"น กลุ"มเยาวชน กลุ"มสตรี      
กลุ"มออมทรัพย0 กลุ"มสหกรณ0การเกษตร ฯลฯ และผู�ท่ีมีส"วนเก่ียวข�อง เช"น องค0การบริการส"วนตําบล 
เจ�าหน�าท่ีปQาไม� ครูอาจารย0ในโรงเรียน เปZนต�น ร"วมกันประชุมสัมมนาเพ่ือสร�างวิสัยทัศน0ร"วมกับการ
ท"องเท่ียวโดยชุมชน  ซ่ึงเปZนการผนึกกําลังความคิดสร�างสรรค0 ประสานแนวคิดของทุกคนให�เห็นเปZน
ภาพเดียวกัน ในการจัดการท"องเท่ียวโดยชุมชน และนําวิสัยทัศน0ท่ีได�มากําหนดเปZนเปmาหมายเปZน
ทิศทางของการดําเนินกิจกรรมการท"องเท่ียวโดยชุมชนในระยะต"อไป  ดังท่ีพจนา สวนศรี (2546: 
185-188)  ได�กล"าวไว�ว"า 
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        3.1  3.1  3.1  3.1  วิสัยทัศน0วิสัยทัศน0วิสัยทัศน0วิสัยทัศน0 
   ชุมชนหลายแห"งตัดสินใจเปiดการท"องเท่ียวโดยชุมชนและเปZนฝQายจัดการเองนั้น 
มีรูปแบบการคิดตัดสินใจด�วยการมองวิสัยทัศน0 3 รูปแบบด�วยกัน คือ 
   3.1.1  มองกิจกรรมการท"องเท่ียวเปZนเครื่องมือหนึ่งในการเผยแพร"ข�อมูล
ข"าวสารกับคนภายนอก ให�เกิดความรู�ความเข�าใจต"อสภาพปaญหาชุมชนท่ีประสบอยู" และหวังว"าจะได�
เพ่ือนท่ีเข�าใจร"วมแก�ไขปaญหาต"างๆ ร"วมกัน อันเปZนการเชื่อมโยงความสัมพันธ0ระหว"างคนต"าง
วัฒนธรรมเพ่ือประสานการมีส"วนร"วมแก�ไขปaญหาของชุมชนนั้น 
   3.1.2  การท"องเท่ียวทําให�เกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม 
จําเปZนท่ีชุมชนต�องรวมตัวกันเข�ามาจัดการให�นักท"องเท่ียวและผู�ท่ีเก่ียวข�องให�ปฏิบัติอยู"ในกฎ กติกา
ของชุมชน การจัดระเบียบการแบ"งปaนผลประโยชน0แก"ผู�คนท่ีเก่ียวข�องและผลประโยชน0ในชุมชน    
การสร�างมาตรฐานต"างๆ ของการท"องเท่ียวโดยชุมชนเอง ท้ังเพ่ือไม"ให�เกิดผลกระทบมากเกินขีดความ 
สามารถท่ีชุมชนจะจัดการได� 
   3.1.3  การท"องเท่ียวเปZนกระบวนการเรียนรู�ระหว"างคนกับธรรมชาติ เปZน
การสร�างโอกาสในการฟpqนฟูวัฒนธรรม ภูมิปaญญาและสิ่งแวดล�อม โดยมองท่ีรายได�เปZนเพียงแค"ผล
พลอยได�จากกระบวนการเรียนรู�ท"ามกลางการท"องเท่ียว 
   ซ่ึงท้ัง 3 รูปแบบนี้มีพ้ืนฐานการคิดจากชุมชนเอง ท่ีมีความภูมิใจในวัฒนธรรม 
และภูมิปaญญาของตนเองท่ีพร�อมจะสื่อต"อคนภายนอก โดยใช�การท"องเท่ียวเปZนเครื่องมือในการ
ถ"ายทอดนอกจากนั้นแล�ว ชุมชนเองยังต�องการความเข�าใจ ความร"วมมือของนักท"องเท่ียวในเคารพใน
กฎ กติกา ท่ีชุมชนร"วมกันสร�างไว�เพ่ือให�เกิดการเรียนรู�ร"วมกันของคนต"างวัฒนธรรม 
        3.2  3.2  3.2  3.2  วัตถุประสงค0วัตถุประสงค0วัตถุประสงค0วัตถุประสงค0    
   วัตถุประสงค0ของการจัดการการท"องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงมาจากการกําหนด 
จากวิสัยทัศน0ท่ีจัดทําร"วมกันในชุมชน และนํามากําหนดเปZนวัตถุประสงค0ท่ีเปZนรูปธรรม ให�มีความ
ชัดเจนข้ึน โดยชุมชนจะมีการกําหนดวัตถุประสงค0หลักอยู" 4 ประการด�วยกัน คือ 
   3.2.1  เพ่ือให�กิจกรรมการท"องเท่ียว เปZนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ี
เน�นคนเปZนศูนย0กลางการพัฒนา เปZนกิจกรรมท่ีเชื่อโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอ่ืนๆ   
ท่ีต�องเอ้ืออํานวยการเรียนรู�ต"อการกันและกันได� เช"น การท"องเท่ียวโดยชุมชนท่ีไปเยือนชุมชน
ชาวประมงพ้ืนบ�าน นักท"องเท่ียวควรเกิดการเรียนรู�บทบาทของประมงขนาดเล็กท่ีทําหน�าท่ีอนุรักษ0
ทรัพยากรชายฝarงด�วย 
   3.2.2  เพ่ือให�กิจกรรมการท"องเ ท่ียวเปZนตัวกระตุ�นส"งเสริมให�ชุมชน
โดยเฉพาะคนหนุ"มสาว ได�เข�าใจ ให�คุณค"า ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให�กลับฟpqน
คืนสภาพ  ได�ในระยะต"อไป 
   3.2.3  เพ่ือก"อให�เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชน ท่ีเผชิญต"อผลกระทบ
ทางการท"องเท่ียวแบบเดิม ให�เข�ามีส"วนร"วมจัดการลดผลกระทบดังกล"าว และจัดระเบียบชุมชนให�เปZน
ระบบท่ีทําให�ชุมชนอยู"ร"วมกันอย"างสันติสุข 
   3.2.4  เพ่ือเปZนเครื่องมือการเผยแพร"ให�ข�อมูลข"าวสารท่ีถูกต�องของ
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอก 
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 จะเห็นได�ว"าในมิติของชุมชนไม"ได�มองเรื่องรายได�เปZนเรื่องหลัก ผิดกับในระดับนโยบาย
การท"องเท่ียวมักจะให�ความสําคัญเรื่องรายได�เปZนอันดับแรก หากเอาคุณค"า วิธีคิดท่ีเปZนพ้ืนฐานท่ี
สําคัญในสังคมไทย อันได�แก" การมีน้ําใจ ความเอ้ืออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตท่ีสัมพันธ0กับธรรมชาติ 
ความรักในศิลปวัฒนธรรม อันเปZนทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะทําให�การริเริ่มและมองการท"องเท่ียว
ได�ถูกทิศทางยิ่งข้ึน 
    4. 4. 4. 4. การประเมินความเปZนไปได�ของการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชนการประเมินความเปZนไปได�ของการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชนการประเมินความเปZนไปได�ของการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชนการประเมินความเปZนไปได�ของการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชน    
  เนื่องจากการจัดการท"องเท่ียวของชุมชนเปZนสิ่งท่ีต�องเก่ียวข�องกับคนภายนอก ดังนั้น 
ทักษะ ความชัดเจน การจัดการให�เหมาะสม จึงเปZนเรื่องท่ีชุมชนเองยังมีคงวามกังวลอยู"พอสมควร 
แม�ว"าจะมีปaจจัยท่ีเอ้ือ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แต"ชุมชนเองต�องสามารถคาดการณ0 
และประเมินว"า วิสัยทัศน0 วัตถุประสงค0 ของการจัดการท"องเท่ียวโดยชุมชนนั้น มีความเปZนไปได�    
มากน�อยเพียงไร โดยการร"วมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนให�กว�างขวางจนสามารถสรุป
ด�วยมติของชุมชนเอง ซ่ึงมีองค0ประกอบการประเมินอยู" 7 ประการด�วยกัน คือ 
  4.1  ผู�นําชุมชนและแกนนําชุมชน สามารถวิเคราะห0สถานการณ0ภายนอก และ
สภาพปaญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแก�ไขปaญหาได�แบบชัดเจน และมองกิจกรรมการท"องเท่ียว
เปZนกิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมร"วมเชื่อมต"อทิศทางการแก�ไขปaญหาโดยภาพรวมของชุมชนได� แล�วจึง
ได�กําหนดเปZนวัตถุประสงค0เปmาหมายการทํากิจกรรมการท"องเท่ียว 
  4.2  การมีส"วนร"วมของชุมชนท้ังหมด  เนื่องจากเปZนเรื่องท่ีต�องเก่ียวข�องกับสิทธิของ
ชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล�อม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมชุมชนท่ีชุมชน
ต�องมีการคิดไตร"ตรองวินิจฉัย และร"วมตัดสินใจจะเปiดหมู"บ�านรองรับอย"างไร ควรเปZนรูปแบบใด    
ใครบ�างท่ีเก่ียวข�อง ใครมีบทบาทจัดการอย"างไร และภายหลังนักท"องเท่ียวกลับแล�วมีการลดผลกระทบ
อย"างไร ด�วยวิธีการใด ตลอดจนการแบ"งปaนผลประโยชน0ภายในชุมชน 
  4.3  ชุมชนต�องมีส"วนร"วมในการจัดต้ังองค0กรภายในชุมชน เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมนี้ 
หรือผลักดันให�องค0กรชุมชนอ่ืนท่ีพิจารณาแล�วว"า มีความพร�อมทําหน�าท่ีรับผิดชอบเปZนหน"วยงานหนึ่ง
ขององค0กรนั้นๆ แต"ท้ังนี้การดําเนินการขององค0กรต�องเปZนไปด�วยความโปร"งใส เพราะมีผลประโยชน0 
ท่ีเข�ามาเก่ียวข�อง 
  4.4  การพิจารณาเอกลักษณ0เฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชนเพ่ือจัดปรับเปZนกิจกรรม
ท"องเท่ียวให�สอดคล�องต"อชุมชน ส"งผลกระทบต"อสิ่งแวดล�อมและวัฒนธรรมให�น�อยท่ีสุดเท"าท่ีสามารถ
จะทําได� 
  4.5  ความพร�อมของผู� ท่ีสนใจจะเก่ียวข�องกับกิจกรรมท"องเท่ียว จะมีบทบาท
หลากหลายมากข้ึน คือจะมีผู� ท่ีเ ก่ียวข�องกับท่ีพัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การนําพา
นักท"องเท่ียว การสื่อความหมาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ต�องไม"ใช"กระจุกตัวอยู"เฉพาะกลุ"มแกนนํา
ภายในชุมชนเท"านั้น ควรมีระบบกระจายท่ีท่ัวถึงและเปZนธรรม 
  4.6  การเสริมสร�างบรรยากาศการเรียนรู�จากประสบการณ0จริง ท่ีระรองรับ
นักท"องเท่ียวเพ่ือสามารถจัดปรับกระบวนการให�เหมาะสม สอดคล�องยิ่งข้ึน และร"วมแก�ไขปaญหา      
ท่ีเก่ียวข�อง ตลอดจนการลดผลกระทบของการท"องเท่ียวในครั้งต"อไป 
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  4.7  ประสบการณ0ทักษะในการจัดการท"องเท่ียวโดยชุมชนท่ีต�องบูรณาการความ
ต�องการความเพลิดเพลิน ความต่ืนตัวและการเรียนรู� ให�เปZนโปรแกรมและกิจกรรมการท"องเท่ียว      
ท่ีเหมาะสมของแต"ละพ้ืนท่ี 
    5. 5. 5. 5. การเตรียมความพร�อมของชุมชนในการจัดการการท"องเที่ยวการเตรียมความพร�อมของชุมชนในการจัดการการท"องเที่ยวการเตรียมความพร�อมของชุมชนในการจัดการการท"องเที่ยวการเตรียมความพร�อมของชุมชนในการจัดการการท"องเที่ยว 
  การท"องเท่ียวเปZนเสมือนงานพัฒนาชุมชนอย"างหนึ่ง เปZนสิ่งท่ีดูเหมือนง"ายแต"ทํายาก 
ท่ีว"ายากนั้นก็เพราะการท"องเท่ียวเปZนการพัฒนาท่ีตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การท"องเท่ียวทําให�
ชุมชนหลุดออกจากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สู"ธุรกิจด�านบริการ กําลังซ้ือท่ีสูงกว"าของ
นักท"องเท่ียวจึงสามารถกําหนด “สินค�า” และ “บริการ” ได�ตามความต�องการทําให�สภาพทางสังคม
และวัฒนธรรมในแหล"งท"องเท่ียวมักถูกครอบงําจากวัฒนธรรมภายนอกท่ีเข�ามาพร�อมกับนักท"องเท่ียว 
เปZนดาบสองคมและมีความเสี่ยงอย"างยิ่งในการนําไปใช�ในการพัฒนา 
  อย"างไรก็ตาม ก"อนท่ีจะเปiดหมู"บ�านต�อนรับนักท"องเท่ียว ชุมชนควรจะต�อง “รู�ตัว”  
เข�าใจและตระหนักต"อการท"องเท่ียวนี้ตลอดจนการสร�างภูมิคุ�มกัน โดยการเตรียมความพร�อมชุมชน          
ซ่ึงผู�ดําเนินการพัฒนาการท"องเท่ียวโดยชุมชนควรมีกระบวนการทํางาน ตามท่ีพจนา สวนศรี (2546: 
189-190)  ได�กล"าวไว�ว"าดังนี้ 
        5.1  5.1  5.1  5.1  ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 1 ให�ข�อมูลด�านการท"องเท่ียวให�ชุมชนในการพิจารณาท้ังด�านบวกและลบ
ของการท"องเท่ียว ซ่ึงในข้ันตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผู�นําหรือกลุ"มสนใจ 
        5.2  5.2  5.2  5.2  ขั้นที่ขั้นที่ขั้นที่ขั้นที่    2 2 2 2 สร�างการมีส"วนร"วม เปZนการดึงเอากลุ"มท่ีสนใจการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
และกลุ"มองค0กรต"างๆ ในชุมชน เช"น กลุ"มเยาวชน กลุ"มสตรี กลุ"มออมทรัพย0 และผู�นําท่ีเปZนทางการ
และผู�นําทางธรรมชาติมาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพ่ือให�เขาเหล"านั้นได�ร"วมกันตัดสินใจเรื่องนี้
ร"วมกัน 
        5.3  5.3  5.3  5.3  ขั้นที่ 3ขั้นที่ 3ขั้นที่ 3ขั้นที่ 3 ศึกษาชุมชนร"วมกับชาวบ�าน โดยการทํางานร"วมกับชาวบ�านเพ่ือศึกษา
ในหัวข�อดังนี้ 
   5.3.1  การสํารวจทางกายภาพ 
   5.3.2  ทําแผนท่ีรอบนอก (แสดงแหล"งทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินทํากิน) 
     5.3.3  แผนท่ีรอบในหมู"บ�าน (แสดงท่ีต้ังของบ�านเรือน ทรัพยากรคนสร�าง
และทรัพยากรธรรมชาติ) 
   5.3.4  ศึกษาประวัติศาสตร0ชุมชน ภูมิปaญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 
   5.3.5  ศึกษาความสัมพันธ0ของชุมชนกับการใช�ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ทรัพยากรเพ่ือการท"องเท่ียว 
   5.3.6  ศึกษากลุ"มต"างๆ ในชุมชนซ่ึงผลการศึกษานี้จะทําให�เห็นศักยภาพ
ข�อจํากัดของชุมชน และปaญหาของชุมชนร"วมกัน 
        5.4  5.4  5.4  5.4  ขั้นที่ 4 ขั้นที่ 4 ขั้นที่ 4 ขั้นที่ 4 วิเคราะห0ข�อมูลร"วมกัน ท้ังในด�านศักยภาพ-ข�อจํากัด โอกาสและ   
ความเสี่ยง ในข้ันตอนนี้จะทําให�ชุมชนได�มองเห็นได�ด�วยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องท"องเท่ียวกับ
การพัฒนาชุมชนได� การวิเคราะห0ข�อมูลในครั้งนี้จะทําให�เกิดการจัดลําดับความสําคัญของปaญหา และ
อาจพบว"าเพ่ือแก�ปaญหาให�ตรงจุด อาจจะไม"จําเปZนต�องใช�เรื่องการท"องเท่ียวเลยก็เปZนได� 
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        5.5  5.5  5.5  5.5  ขั้นที่ 5 ขั้นที่ 5 ขั้นที่ 5 ขั้นที่ 5 ร"วมกันพัฒนาศักยภาพและแก�ไขจุดอ"อน  อาทิ 
   รวบรวมองค0ความรู� ซ่ึงแต"ละชุมชนจะแตกต"างกันออกไปมีเอกลักษณ0เฉพาะ
ชุมชน เช"น บางชุมชนเด"นด�านการพัฒนาชุมชน  บางชุมชนเด"นระบบการจัดการนิเวศท่ีใช�ภูมิปaญญา
ท�องถ่ินได�เหมาะสม เปZนต�น ซ่ึงชุมชนต�องร"วมกันดึงเอกลักษณ0 ให�เห็นร"วมกันก"อนนําสู"การเผยแพร"
ออกไป 
   ปรับปรุงแหล"งท"องเท่ียวให�เหมาะสม สอดคล�อง ปลอดภัย ไม"ทําลายระบบ
นิเวศเดิมมากนัก เช"น การปรับทางเดินในปQาเขา เปZนต�น 
   ปรับปรุงบ�านพักและความสะอาดภายในชุมชนให�เปZนมาตรฐานของชุมชน  
แต"ละแห"งท่ีตกลงร"วมกัน โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอย"างสมํ่าเสมอ  
   ฝsกอบรมบุคลากรด�านการท"องเท่ียวในชุมชน เช"น นักสื่อความหมาย การสร�าง
เวทีเรียนรู�กับนักท"องเท่ียว เปZนต�น ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเห็นความสามารถของชุมชน ในการรองรับการ
ท"องเท่ียว ท้ังความพร�อมจํานวนบุคลากร และขีดความสามารถในการรองรับท้ังพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ 
และรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคล�องกับวิถีชีวิตของชุมชน  
        5.6  5.6  5.6  5.6  ขั้นที่ 6ขั้นที่ 6ขั้นที่ 6ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ ในข้ันตอนนี้จะเปZนการจัดต้ังองค0กร
ข้ึนมาทํางาน หรืออาจใช�องค0การท่ีชุมชนมีอยู"เดิมแต"เพ่ิมเติมบทบาทหน�าท่ี มีการกําหนดวัตถุประสงค0
ให�ชัดเจน กําหนดรูปแบบของการท"องเท่ียว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน0 สู"ชาวบ�าน
และชุมชน และมาตรการในการปmองกันผลกระทบ โดยอาจจะเปZนการสร�างกฎ-กติกา เพ่ือเปZน
แนวทางปฏิบัติท้ังชาวบ�านและนักท"องเท่ียว 
        5.7  5.7  5.7  5.7  ขั้นที่ 7ขั้นที่ 7ขั้นที่ 7ขั้นที่ 7 ประสานงานกับหน"วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�รับรู�และช"วยให�ข�อมูล   
แก"ผู�ท่ีสนใจ 
        5.8  5.8  5.8  5.8  ขั้นที่  8ขั้นที่  8ขั้นที่  8ขั้นที่  8 ทดลองดําเนินกิจกรรมการท"องเท่ียว ในข้ันตอนนี้อาจมีการจัด
ท"องเท่ียวนําร"อง เพ่ือทดสอบความพร�อมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหน"วยงานภายนอกท่ีมี
ประสบการณ0หรือเก่ียวข�องกับการท"องเท่ียว โดยชุมชนเข�าร"วมกิจกรรม ให�แสดงความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะ เพ่ือเปZนทิศทางต"อไปในอนาคต 
        5.9  5.9  5.9  5.9  ขั้นที่ 9 ขั้นที่ 9 ขั้นที่ 9 ขั้นที่ 9 ประเมินผล ในข้ันตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเปZน 2 ส"วน คือ  
การประเมินผลและสรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเปZนช"วงๆ ทุกๆ        
3-6 เดือน เปZนต�น ซ่ึงการประเมินผลจะช"วยให�เกิดการทบทวนตนเอง และแก�ไขข�อบกพร"อง 
        5.105.105.105.10        ขั้นที่ 10ขั้นที่ 10ขั้นที่ 10ขั้นที่ 10 พัฒนาองค0กร   
   การฝsกอบรม เช"น การบริหารจัดการ การสร�างการมีส"วนร"วม การสื่อความหมาย 
เปZนต�น 
   การศึกษาดูงาน สําหรับแกนนําองค0กรชุมชนเพ่ือจัดการท"องเท่ียว เพ่ือเสริม
โลกทัศน0 พัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล�ายๆ กัน เพ่ือเปZนตัวอย"าง
นําไปประยุกต0 หรือเปZนบทเรียนท่ีชุมชนต�องพึงระวังผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได� และวางมาตรการ
ปmองกันไว�แต"เริ่มแรก 
  กระบวนการท้ัง 10 ข้ันตอนแล�ว จะเหมือนการทํางานพัฒนาปกตินั่นเอง แต"สิ่งท่ี
ยาก   ก็คือ เรื่องท"องเท่ียวเปZนเรื่องท่ีชาวบ�านไม"คุ�นเคยมาก"อน และไม"ม่ันใจว"าตนเองจะทําได� แต"ละ



18 
 

คําถามในแต"ละข้ันตอนในกระบวนการเตรียมชุมชน จะต�องเปZนการปลุกระดมสํานึกของท�องถ่ิน ให�คน
ท�องถ่ินอยากรู�จักตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การท"องเท่ียวก็จะเกิดความชัดเจนมากข้ึน
ว"า เปZนการเข�ามาเพ่ือให�ชุมชนได�นําเสนอตัวอย"างต"อสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรู�เปZนหัวใจสําคัญ
ของการท"องเท่ียว นอกจากปลุกสํานึกของชุมชนแล�วยังเปZนการสร�างจิตสํานึกของนักท"องเท่ียวต"อการ
อนุรักษ0สิ่งแวดล�อม และการเห็นคุณค"าทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีได�เข�ามาเยี่ยมเยือน  
    
    6. 6. 6. 6. สรุปหลักการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชนสรุปหลักการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชนสรุปหลักการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชนสรุปหลักการจัดการท"องเที่ยวโดยชุมชน    
        6.1  6.1  6.1  6.1  การจัดการการท"องเที่ยวโดยชุมชนการจัดการการท"องเที่ยวโดยชุมชนการจัดการการท"องเที่ยวโดยชุมชนการจัดการการท"องเที่ยวโดยชุมชน มีเปmาหมายอยู"ท่ีการอยู"ร"วมกับทรัพยากร 
ธรรมชาติอย"างยั่งยืนภายใต�เง่ือนไข การบีบค้ันจากนโยบาย ท่ีทําให�มีการแย"งชิงทรัพยากร (ความรู� 
อํานาจ กฎหมายอยู"ในมือของภาครัฐ) เช"น ความขัดแย�งเรื่องไร"หมุนเวียน การจัดการท"องเท่ียว     
โดยชุมชนถูกมองว"าเปZนทัวร0เถ่ือน  
        6.2  6.2  6.2  6.2  การจัดการทรัพยากรควรมองที่ การจัดการทรัพยากรควรมองที่ การจัดการทรัพยากรควรมองที่ การจัดการทรัพยากรควรมองที่  
   6.2.1  ความเปZนชุมชน วัฒนธรรมชนเผ"า 
         6.2.2  กฎหมายบางอย"างไม"สอดคล�องกับวิถีชีวิตของชนเผ"า 
              6.2.3  เกิดเครือข"ายการจัดการท"องเท่ียว โดยสร�างผลกระทบคือฟpqนวิถีชีวิต
เกิดรายได�เสริม 
   6.2.4  หน"วยงานและบุคคลภายนอกเข�าใจวิถีชีวิต 
        6.3  6.3  6.3  6.3  กระบวนการทํางานของโครงการในประเด็นการท"องเที่ยวกระบวนการทํางานของโครงการในประเด็นการท"องเที่ยวกระบวนการทํางานของโครงการในประเด็นการท"องเที่ยวกระบวนการทํางานของโครงการในประเด็นการท"องเที่ยว 
            6.3.1  6.3.1  6.3.1  6.3.1  แผนงานแผนงานแผนงานแผนงาน    
                6.3.1.1  เตรียมความพร�อมชุมชน 
    6.3.1.2  งานสร�างเครือข"าย 
    6.3.1.3  งานพัฒนาผลิตภัณฑ0ชุมชน/ของท่ีระลึก 
            6.3.2  6.3.2  6.3.2  6.3.2  วิธีการทํางานวิธีการทํางานวิธีการทํางานวิธีการทํางาน    
                6.3.2.1  เตรียมความพร�อมของชุมชน 
    6.3.2.2  ศึกษาศักยภาพ ความเปZนไปได� 
    6.3.2.3  อบรมการบริหารจัดการ 
    6.3.2.4  เตรียมแหล"งท"องเท่ียวและบริการต"างๆ 
    6.3.2.5  อบรมการสื่อความหมายทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
    6.3.2.6  จัดทัวร0นําร"อง 
    6.3.2.7  ประเมินผลประจําป_ 
    6.3.2.8  จัดทัวร0ประเมินผล 
    6.3.2.9  สร�างเครือข"ายการท"องเท่ียวระหว"างหมู"บ�าน, องค0กร
ท�องถ่ินและภาคเอกชน 
    6.3.2.10  พัฒนาผลิตภัณฑ0ชุมชน/ของท่ีระลึก 
    6.3.2.11  สํารวจผลิตภัณฑ0ชุมชนและตลาด 
    6.3.2.12  ช"วยชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ0 
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    6.3.2.13  จัดต้ังร�าน แสวงหาทุน 
            6.3.3  6.3.3  6.3.3  6.3.3  ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงานผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน    
                6.3.3.1  หมู"บ�านสามารถจัดการท"องเท่ียว 
    6.3.3.2  เกิดศูนย0ประสานงานท"องเท่ียว 
    6.3.3.3  ผลิตภัณฑ0ท่ีกําลังสูญหายได�รับการฟpqนฟู 
    6.3.3.4  มีการประชาสัมพันธ0ผ"าน Website และ สื่อต"างๆ 
            6.3.4  6.3.4  6.3.4  6.3.4  ปaญหาปaญหาปaญหาปaญหา----อุปสรรคอุปสรรคอุปสรรคอุปสรรค    
                6.3.4.1  พ้ืนท่ีห"างไกล การเดินทางยากลําบาก 
    6.3.4.2  ศักยภาพของคนทํางานมีจํากัด 
    6.3.4.3  ผู�ประสานไม"ต"อเนื่อง  

การมสี"วนร"วมของประชาชนในการจัดการชมุชนการมสี"วนร"วมของประชาชนในการจัดการชมุชนการมสี"วนร"วมของประชาชนในการจัดการชมุชนการมสี"วนร"วมของประชาชนในการจัดการชมุชน    ประเทศญีปุ่Qนประเทศญีปุ่Qนประเทศญีปุ่Qนประเทศญีปุ่Qน    

    1111....    กลไกการมสี"วนร"วมของประชาชนในการจดัการชมุชนกลไกการมสี"วนร"วมของประชาชนในการจดัการชมุชนกลไกการมสี"วนร"วมของประชาชนในการจดัการชมุชนกลไกการมสี"วนร"วมของประชาชนในการจดัการชมุชน    ประเทศญีปุ่Qนประเทศญีปุ่Qนประเทศญีปุ่Qนประเทศญีปุ่Qน    
        นิรมล กุลศรีสมบัติ และพรสรร วิเชียรประดิษฐ0 (2556)    ได�กล"าวถึงกลไกการมี    
ส"วนร"วมของประชาชนในการจัดการชุมชน แบ"งออกได�เปZน 2 กลไก ได�แก" 
  1.1.1.1.1111        โชไนไคโชไนไคโชไนไคโชไนไค    : : : : กลไกจัดการชุมชนดั้งเดิมกลไกจัดการชุมชนดั้งเดิมกลไกจัดการชุมชนดั้งเดิมกลไกจัดการชุมชนดั้งเดิม    
            โชไนไค หรือ สมาคมละแวกบ�าน (Chonaikai : Neighborhood Association) 
เปZนองค0กรท่ีเกิดจากการรวมกลุ"มของประชาชนในระดับละแวกบ�าน ซ่ึงเปZนระบบจัดการชุมชน       
ท่ีเก"าแก"สืบทอดมาต้ังแต"สมัยเอโดะ (ป_ ค.ศ. 1603-1868) และเปZนประเภทองค0กรท่ีมีจํานวนมาก
ท่ีสุดในประเทศญ่ีปุQน จากการสํารวจของกระทรวงกิจการภายใน (Home Ministry) พบว"าท่ัวประเทศ
มีจํานวนสมาคมละแวกบ�าน 274,733 องค0กรในป_ ค.ศ.1980 (โดย 90,276 องค0กรมีมาก"อน
สงครามโลก) เพ่ิมเปZน 298,488 องค0กรในป_ ค.ศ.1992 ครอบคลุมพ้ืนท่ีส"วนใหญ"ของเมืองและ
ชนบทของประเทศ 
   การเข�าร"วมเปZนสมาชิกสมาคมละแวกบ�านจะเข�าร"วมโดยหน"วยของครัวเรือน 
(Household-based participation) โดยแต"ละครัวเรือนในย"านละแวกจะส"งสมาชิกมาหนึ่งคนใน
ฐานะตัวแทนเพ่ือเข�าร"วมประชุม ซ่ึงมักจะเปZนหัวหน�าครอบครัวหรือ“พ"อบ�าน” อันเปZนธรรมเนียม
ปฏิบัติท่ีสืบทอดมาต้ังแต"สมัยก"อนสงครามโลกท่ีให�อํานาจการตัดสินใจกับหัวหน�าครอบครัวเหนือ
สมาชิกคนอ่ืน การเลือกต้ังประธานและกรรมการสมาคมกระทําโดยการหาฉันทามติจากสมาชิก ดังนั้น
ท้ังประธานและกรรมการของสมาคมส"วนใหญ"มัก ประกอบด�วย “ชายอาวุโส” ท่ีชาวชุมชนให�ความ
เกรงอกเกรงใจและเคารพนับถือซ่ึงทุกคนต"างทํางานบนพ้ืนฐานของการอาสาสมัครโดยไม"มี
ค"าตอบแทน 
   ภารกิจหลักของสมาคม คือ การดูแลความเปZนระเบียบเรียบร�อยภายในย"าน
ละแวก โดยการร"วมกันสร�างกฎกติกาของชุมชนและรณรงค0ให�สมาชิกเข�าร"วมกิจกรรมบําเพ็ญ
สาธารณะประโยชน0 อาทิ การทําความสะอาดชุมชน การก"อสร�างหรือการดูแลสิ่งอํานวย ความสะดวก
สาธารณะ เช"น ศูนย0ชุมชน ถนนหนทาง แสงไฟตามถนน ต�นไม� แม"น้ําลําคลอง ตลอดจนการจัดการ
จราจร การจัดเวรยามเพ่ือเฝmาระวังอัคคีภัยและขโมย การจัดส"งจดหมาย ข"าว รวมไปถึงการส"งเสริม
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กิจกรรมทางวัฒนธรรมท�องถ่ิน อาทิ เทศกาลงานประเพณีของย"าน เปZนต�น รายได�ของสมาคมในการ
ดําเนินกิจกรรมส"วนใหญ"มาจากค"าธรรมเนียมสมาชิก รองลงมาคืองบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล
ท�องถ่ิน 
   อีกบทบาทสําคัญท่ีนอกเหนือจากการเปZนศูนย0กลางในการระดมกําลังสมาชิก
ให�เข�าร"วมกิจกรรมพัฒนาชุมชนแล�ว คือการทํางานเสมือนเปZน “สื่อกลาง” (intermediaries) ระหว"าง
ภาครัฐ (โดยเฉพาะรัฐบาลท�องถ่ิน) กับชุมชน สมาคมละแวกบ�านมักเปZนช"องทาง หลักในการกระจาย
ข"าวสารจากทางราชการสู"ชุมชน และในทิศทางกลับกัน ก็เปZนผู�รวบรวมความต�องการในพ้ืนท่ีและ
สื่อสารไปยังรัฐบาลท�องถ่ิน แม�ว"าสมาคมจะไม"ได�มีบทบาทหน�าท่ี โดยตรงในกระบวนการวางแผนของ
ภาครัฐ แต"บ"อยครั้งท่ีหน"วยงานราชการจะให�ความ สําคัญกับประธานสมาคมในฐานะตัวแทนของ
ชุมชนและมักอาศัยเวทีการประชุมของสมาคมละแวกบ�านในการสอบถามความคิดเห็นของชุมชน 
   ดังนั้นนักวิชาการด�านเมืองและชุมชนของประเทศญ่ีปุQนมักกล"าวยกย"องให�
สมาคมละแวกบ�านเปZน “กลไกสําคัญ” ท่ีทําให�ชุมชนท่ัวประเทศญ่ีปุQนสามารถปกปmองรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล�อมและวิถีชีวิตชุมชนได�อย"างดีเยี่ยม โดยเฉพาะอย"างยิ่งในช"วงก"อนสงครามโลกท่ีภาครัฐมุ"งเน�น
การลงทุนกับโครงการก"อสร�างระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานขนาดใหญ"เพ่ือกระตุ�นเศรษฐกิจของ
ประเทศ ประกอบกับระบบผังเมืองในขณะนั้นยังเปZนลักษณะรวมศูนย0เบ็ดเสร็จ ซ่ึงรัฐบาลท�องถ่ินไม"มี
อํานาจในการกําหนดนโยบายและงบประมาณในการวางแผนพัฒนาพ้ืนท่ีของตนเอง ส"งผลให�ชุมชน
ท่ัวไปประสบปaญหาโดยเฉพาะการขาดแคลนพ้ืนท่ีว"างและบริการสาธารณะรัฐบาลท�องถ่ินจึงมักใช�
สมาคมละแวกบ�านและ “ต�นทุนทางสังคม” ของสมาชิกเปZนเครื่องมือในการ “เติมเต็ม” ความต�องการ
ของชุมชนเอง 
   อย"างไรก็ตาม เม่ือเง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคมของเมืองเปลี่ยนแปลงไป 
สมาคมละแวกบ�านจํานวนมากเริ่มพบกับอุปสรรคในการขับเคลื่อนชุมชน สาเหตุประการแรก ได�แก" 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างทางสังคมของชุมชนจากการย�ายเข�าออกของสมาชิก พบว"าสมาชิกใหม"ไม"มี
ความสัมพันธ0กับสมาชิกคนอ่ืนๆรวมท้ังไม"มีความต�องการหรือไม"มีความจําเปZนท่ีต�องเกรงอกเกรงใจ
ประธานสมาคมในการเข�าร"วมกิจกรรมสาธารณะ สาเหตุประการถัดมา คือ ข�อจํากัดของประธานและ
กรรมการสมาคมละแวกบ�านท่ีมัก “ผูกขาด” กับกลุ"มชายอาวุโส ส"งผลให�การทํางานมักขาดความ
ยืดหยุ"นและอาจมีข�อจํากัดในการปรับตัวกับปaญหาท่ีมีความสลับซับซ�อนมากข้ึน ซ่ึงในสถานการณ0
ดังกล"าวอาจต�องการ กระบวนการตัดสินใจท่ีเปiดโอกาสให�ประชาชนในพ้ืนท่ีเข�ามามีส"วนร"วมอย"าง
กว�างขวางและ เปZนระบบตลอดจนบทบาทท่ีชัดเจนในกระบวนการวางแผนท�องถ่ิน ด�วยสาเหตุท่ี 
กล"าวมา ได�ส"งผลให�ประสิทธิภาพของของสมาคมละแวกบ�านในฐานะเปZนตัวแทนของชุมชนลดลงไป      
โดยปริยาย 
   4.1.4.1.4.1.4.1.2222        มะจิซึคึริเคียวกิไคมะจิซึคึริเคียวกิไคมะจิซึคึริเคียวกิไคมะจิซึคึริเคียวกิไค    : : : : กลไกชุมชนรูปแบบใหม"กลไกชุมชนรูปแบบใหม"กลไกชุมชนรูปแบบใหม"กลไกชุมชนรูปแบบใหม"    
                นอกเหนือจากสมาคมละแวกบ�านท่ีเปZนกลไกด้ังเดิมในการดูแล
จัดการสภาพ แวดล�อมชุมชนแล�ว ระบบผังเมืองของประเทศญ่ีปุQนได�พัฒนากลไกชุมชนรูปแบบใหม" 
เรียกว"า “มะจิซึคึริเคียวกิไค” หรือ“คณะกรรมการพัฒนาชุมชน” (Machizukuri Kyogikai : 
Community Development Council) เพ่ือให�ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส"วนร"วมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในแต"ละข้ันตอนของการวางแผนได�อย"างกว�างขวางและเปZนระบบมากข้ึน คณะกรรมการ
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พัฒนาชุมชนนี้อาจมีส"วนคล�ายคลึงกับสมาคมละแวกบ�านในแง"ของการทํางานบนพ้ืนฐานของจิตอาสา
และไม"มีค"าตอบแทน แต"ข�อแตกต"างสําคัญคือการเปiดกว�างแก"สมาชิกชุมชนทุกคน (Individual-Based 
Participation) โดยไม"จํากัดอยู"ในหน"วยครัวเรือนอย"างเช"นสมาคมละแวกบ�าน ประธานและกรรมการ
ของคณะกรรมการพัฒนาชุมชน มาจากการเลือกต้ังของสมาชิก จึงทําให�ได�บุคคลท่ีมีความหลากหลาย
เข�ามาทํางาน 
   อาจกล"าวได�ว"า คณะกรรมการพัฒนาชุมชนเปZนผลพวงจากระบบการวาง
แผนผังเฉพาะพ้ืนท่ี (District Planning System) ของกฎหมายผังเมืองป_ ค.ศ.1980 (the City 
Planning Law 1980) ท่ีมีถ"ายโอนอํานาจให�รัฐบาลท�องถ่ินสามารถจัดทําและบังคับใช�แผนผังเฉพาะ
พ้ืนท่ี (District Plan) ซ่ึงมีข�อบังคับรายละเอียดการควบคุมการพัฒนาท่ีเข�มงวดกว"าย"านการใช�
ประโยชน0ท่ีดินท่ัวไป เพ่ือตอบสนองกับเง่ือนไขหรือลักษณะพิเศษของพ้ืนท่ี อาทิ ย"านประวัติศาสตร0
บริเวณท่ีมีภูมิทัศน0สวยงาม ย"านพาณิชยกรรมกลางเมือง ตลอดจนย"านท่ีอยู"อาศัยเก"าแก"ซ่ึงมักเปZนพ้ืนท่ี
หนาแน"นเสี่ยงต"ออัคคีภัย รายละเอียดการควบคุมท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมา ได�แก" อัตราส"วนพ้ืนท่ีอาคารรวมต"อ
พ้ืนท่ีดิน (Floor Area Ration : F.A.R) อัตราร�อยละของพ้ืนท่ีครอบคลุมอาคาร (Building Coverage 
Ratio : B.C.R) ขนาดแปลงท่ีดิน ความสูงอาคาร ระยะถอยร"น ตลอดจนคุณลักษณะทางสุนทรียภาพ 
อาทิ รายละเอียดสถาปaตยกรรม รูปแบบรั้ว ตําแหน"งต�นไม� ขนาดและรูปแบบของถนน และ          
สวน สาธารณะ ตลอดจนสาธารณูปการอ่ืนๆ เปZนต�น แผนผังเฉพาะพ้ืนท่ีจึงเสมือนเปZนแผนผัง แม"บท
ของพ้ืนท่ีย"อยภายในชุมชน (Master Plan for Specific Area)  
   ด�วยข�อบังคับท่ีเข�มงวดมากข้ึนนี้เอง กฎหมายผังเมืองป_ ค.ศ.1980 จึงกําหนด 
ให�แผนผังเฉพาะพ้ืนท่ีต�องได�รับความเห็นชอบจากประชาชนในพ้ืนท่ีสูงถึงร�อยละ 90 และระบุให�
รัฐบาลท�องถ่ินต�องออก ข�อบัญญัติว"าด�วยการมีส"วนร"วมของชุมชน (Machizukuri Ordinances)   
เพ่ือกําหนดกรอบและวิธีการสร�างการมีส"วนร"วมของประชาชนในพ้ืนท่ีในกระบวนการจัดทําแผนผัง
เฉพาะพ้ืนท่ี จึงเกิดเปZนคณะกรรมการพัฒนาชุมชนซ่ึงอาจจะมาจากการเลือกต้ังจากสมาชิกชุมชน    
ดังท่ีกล"าวไป คณะกรรมการพัฒนาชุมชนนี้จะได�รับการรับรองสถานภาพจากนายกเทศมนตรีและ
ภารกิจชัดเจนในการเปZน “แม"งาน” จัดทําแผนผังเฉพาะพ้ืนท่ีฉบับชุมชน (District Machizukuri 
Plan) เพ่ือนําไปร"วมหารือกับรัฐบาลท�องถ่ิน เปZนระยะๆ ในการนี้รัฐบาลท�องถ่ินมีหน�าท่ีต�องสนับสนุน
อย"างเปZนรูปธรรม ได�แก" การสนับสนุนด�านงบประมาณและความช"วยเหลือทางด�านเทคนิค เช"น จัดหา
ผู�เชี่ยวชาญลงไป ทํางานกับคณะกรรมการ ดังนั้นคณะกรรมการพัฒนาชุมชนจึงเปZน “กลไกการเปiด
พ้ืนท่ี” ให�ชุมชนมีส"วนร"วมในกระบวนการวางแผนอย"างต"อเนื่องและเปZนระบบ จึงนับเปZนเหตุผล 
สําคัญท่ีทําให� “มะจิซึคึริ” หรือ “การวางแผนผังโดยชุมชน” กลายเปZนกระแสการเคลื่อนไหวของ           
ภาคประชาชนต้ังแต"ช"วงปลายทศวรรษท่ี 1980 เปZนต�นมา 
        4.2 4.2 4.2 4.2     การมสี"วนร"วมของประชาชนในการปกครองส"วนท�องถิ่นของประเทศญีปุ่Qนการมสี"วนร"วมของประชาชนในการปกครองส"วนท�องถิ่นของประเทศญีปุ่Qนการมสี"วนร"วมของประชาชนในการปกครองส"วนท�องถิ่นของประเทศญีปุ่Qนการมสี"วนร"วมของประชาชนในการปกครองส"วนท�องถิ่นของประเทศญีปุ่Qน    
   รัฐธรรมนูญ มาตรา 93 ได�รับรองสิทธิของประชาชนผู�อาศัยอยู"ในท�องถ่ินให�มี
สิทธิเลือกต้ังหัวหน�าฝQายบริหารได� อย"างไรก็ตาม กฎหมายปกครองตนเองของท�องถ่ิน ค.ศ. 1947 
ประกอบกับพระราชบัญญัติว"าด�วยการกระจายอํานาจ ค.ศ. 1995 มีการจัดต้ังคณะกรรมการส"งเสริม
การกระจายอํานาจ โดยมีเปmาหมายท่ีสําคัญในการสร�างความหลากหลายและการกระจายอํานาจ   
โดยการเคารพต"อความเห็นของประชาชนในท�องถ่ิน ท้ังนี้ สิทธิในการมีส"วนร"วมของประชาชนในการ
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ปกครองท�องถ่ินมีอยู"หลายประการ ได�แก" สิทธิเลือกต้ังหัวหน�าฝQายบริหารและสมาชิกสภาท�องถ่ิน   
การริเริ่มกฎหมาย การลงประชามติ การขอให�ตรวจสอบ การยุบสภา การถอดถอน และการฟmองร�อง
ต"อศาล (นิยม รัฐอมฤตและคณะ, 2520) ซ่ึงมีรายละเอียดดังต"อไปนี้ 
   4.2.1  การเปiดเผยข�อมูลข"าวสาร 
    ประเทศญ่ีปุQนได�ประกาศใช�กฎหมายว"าด�วยการเปiดเผยข�อมูลข"าวสาร
ของทางราชการเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2001 โดยนํามาใช�กับกระทรวงในส"วนกลางและหน"วยงานของ
รัฐอ่ืนๆ โดยประเทศญ่ีปุQนได�กําหนดข้ันตอนในการขอเปiดเผยข�อมูลข"าวสารไว� (Jean Heilman, 
2013) 
   4.2.2  การริเริ่มเสนอกฎหมาย (Initiative) 
    ตามมาตรา 74 ประชาชนผู�มีสิทธิเลือกต้ังจํานวนอย"างน�อย 1 ใน 
50 หรือร�อยละ 2 สามารถร�องขอต"อหัวหน�าฝQายบริหารท�องถ่ิน โดยการเข�าชื่อต"อราชการเพ่ือ
ตรวจสอบว"าเปZนผู�มีสิทธิเลือกต้ังตามบัญชีของคณะกรรมการหรือไม" และต�องเสนอบัญชีรายชื่อของ
ประชาชน    ผู�เข�าชื่อริเริ่มกฎหมายดังกล"าวแก"ประชาชนในท�องถ่ินเพ่ือให�ตรวจสอบต"อไป หาก
ประชาชนในท�องถ่ินทักท�วงว"ามีรายชื่อใดไม"ถูกต�องคณะกรรมการบริหารการเลือกต้ังท�องถ่ินจะเปZนผู�
วินิจ ฉัยในประเด็นนี้  และหากประชาชนไม"พอใจในคําวินิจฉัยสามารถอุทธรณ0ไปยังคณะ
กรรมการบริหารการเลือกต้ังในระดับสูงได�ท้ังนี้ เม่ือหัวหน�าฝQายบริหารท�องถ่ินได�รับคําร�องเก่ียวกับ
ข�อบัญญัติท�องถ่ินแล�วต�องทําความเห็นประกอบการพิจารณาพร�อมข�อเรียกร�องดังกล"าวต"อสภาท�องถ่ิน 
โดยสภาท�องถ่ินมีดุลพินิจว"าจะรับข�อเรียกร�องดังกล"าวไว�พิจารณาหรือไม" กรณีจึงเห็นได�ว"าการริเริ่ม
เสนอกฎหมายโดยประชาชน ถือเปZนสิทธิในการกําหนดความเปZนอยู"ของตนเองในท�องถ่ินผ"านทางข�อ
เรียกร�องขอให�ประกาศใช� แก�ไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิกข�อบัญญัติท�องถ่ินของประชาชนนั้นเอง 
   4.2.3  การจัดทําแผนท�องถ่ิน 
    แม�จะไม"มีกฎหมายกําหนดกระบวนการในการมีส"วนร"วมในการจัดทํา
แผนโดยตรงแต"แผนขององค0กรปกครองส"วนท�องถ่ินเปZนการสะท�องความต�องการของประชาชนใน
ท�องถ่ิน การมีส"วนร"วมจึงเปZนสิ่งจําเปZน โดยประเทศญ่ีปุQนใช�กระบวนการจัดประชุมระหว"าง
คณะกรรมการจังหวัดและตัวแทนของประชาชน รวมท้ังการรับฟaงความคิดเห็นของประชาชน ท้ังนี้  
ในการรับฟaงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําแผนท�องถ่ิน แบ"งได�เปZน 2 กรณี คือ การรับฟaงความ
คิดเห็นเปZนการเฉพาะเรื่อง เช"น สวัสดิการสังคม การเกษตร ธุรกิจ หรือเปZนกลุ"มบุคคลในท�องถ่ิน เช"น        
กลุ"มผู�สูงอายุ กลุ"มสตรี กรณีหนึ่งและการรับฟaงความคิดเห็นโดยอาศัยพ้ืนท่ีเปZนเกณฑ0อีกกรณีหนึ่ง 
(เคนโจ อะกิซูกิ และคณะ, 2545) 
   4.2.4  การร�องขอให�ตรวจสอบ (Audit of Business) 
    ประชาชนผู�มีสิทธิเลือกต้ังจํานวนไม"น�อยกว"า 1 ใน 50 หรือร�อยละ 
2 โดยการเข�าชื่อร�องขอให�ตรวจสอบองค0กรปกครองส"วนท�องถ่ินได�ในประเด็นเรื่องรายได� รายจ"าย 
และการบริหารงานของท�องถ่ิน โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจในการตรวจสอบการดําเนินการ
ต"างๆ ในความรับผิดชอบของหัวหน�าฝQายบริหารและคณะกรรมการบริหาร ท้ังนี้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ จะรายงานผลการตรวจสอบไปยังสภาท�องถ่ิน หัวหน�าฝQายบริหาร คณะกรรมการบริหารท่ี
เก่ียวข�องตัวแทนของประชาชนผู�ร�องขอ อีกท้ังติดประกาศให�ประชาชนทราบโดยท่ัวกันด�วย 
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   4.2.5  การร�องขอให�ยุบสภาท�องถ่ิน 
    ประชาชนผู�มีสิทธิเลือกต้ังจํานวน 1 ใน 3 ของประชาชนผู�มีสิทธิ
เลือกต้ังท้ังหมดมีสิทธิร�องขอต"อคณะกรรมการบริหารการเลือกต้ังจะเสนอเรื่องไปให�ประชาชนใน
ท�องถ่ินออกเสียงอีกต"อหนึ่งหากประชาชนโดยเสียงข�างมากเห็นด�วยกับการยุบสภาท�องถ่ินจะทําให�
สภาท้ังถ่ินนั้นต�องยุบไปตามมติดังกล"าว ท้ังนี้ ในการใช�สิทธิร�องขอให�ยุบสภาท�องถ่ินจะต�องดําเนินการ
ภายหลังจากท่ีสภาท�องถ่ินได�รับการเลือกต้ังมาแล�วไม"น�อยกว"า 1 ป_ 
   4.2.6  การลงประชามติ (Referendum) 
    เม่ือสภาท�องถ่ินมีมติให�ประกาศใช�ร"างข�อบัญญัติท�องถ่ินหรือประเด็น
สําคัญของท�องถ่ินใด หากฝQายบริหารเห็นว"าประชาชนอาจไม"เห็นด�วยกับร"างข�อบัญญัติหรือนโยบาย
ดังกล"าว เช"น การท้ิงขยะของภาคอุตสาหกรรม พลังงานนิวเคลียร0 เปZนต�น ดังนั้น ประชาชนสามารถ
แสดงทัศนคติได�โดยตรงผ"านการลงประชามติได� (Shigenori Matsui, 2013) 
 
   4.2.7  การถอดถอน 
    ประชาชนผู� มีสิทธิเลือกต้ังจํานวน 1 ใน 3 ของผู� มีสิทธิเลือกต้ัง
ท้ังหมดมีสิทธิยื่นถอดถอนได� ท้ังนี้การถอดถอนอาจแบ"งได�เปZน 3 กรณี ได�แก" การถอดถอนสมาชิก
สภาท�องถ่ิน ตามมาตรา 76 การถอดถอนหัวหน�าฝQายบริหารและการถอดถอนเจ�าหน�าท่ี ตามมาตรา 
81 กล"าวคือ การถอดถอนสมาชิกสภาท�องถ่ินและหัวหน�าฝQายบริหารท�องถ่ินซ่ึงเปZนตําแหน"งท่ีมาจาก
การเลือกต้ัง จึงต�องเสนอให�ประชาชนลงมติถอดถอนโดยคณะกรรมการบริหารการเลือกต้ังได�กําหนด
ไว� และ         ผู�เรียกร�องต�องกระทําการตามหลักเกณฑ0ดังกล"าวแล�ว ท้ังนี้ หากปรากฏว"าประชาชน
เสียงส"วนมากมีมติเห็นด�วยกับการถอดถอนของผู�เรียกร�อง จะเปZนผลให�บุคคลนั้นต�องพ�นจากตําแหน"ง 
อย"างไรก็ตาม การร�องขอให�มีการถอดถอนในกรณีนี้จะกระทําได�ต"อเม่ือบุคคลผู�ดํารงตําแหน"งได�ดํารง
ตําแหน"งหรือผ"านการร�องเรียนมาแล�วไม"น�อยกว"า 2 ป_ สําหรับการร�องขอให�มีการถอดถอนเจ�าหน�าท่ีท่ี
ได�รับการแต"งต้ังโดยหัวหน�าฝQายบริหาร โดยผ"านความเห็นชอบจากสภาท�องถ่ินหรือสภาท�องถ่ินเปZนผู�
เลือกต้ัง เช"น รองผู�ว"าราชการจังหวัด รองนายกเทศมนตรี หัวหน�าสมุบัญชีหัวหน�าฝQายการคลัง 
กรรมการของคณะกรรมการบริหาร ดังนี้ การร�องขอต�องดําเนินการผ"านหัวหน�าฝQายบริหารโดยไม"ต�อง
เสนอเรื่องให�ประชาชนลงประชามติดังเช"นกรณีแรก โดยหัวหน�าฝQายบริหารจะเสนอข�อเรียกร�องต"อ
สภาท�องถ่ิน และหากสภาท�องถ่ินมีมติ 3 ใน 4 ของจํานวนสมาชิกท่ีมาประชุมให�ถอดถอนเจ�าหน�าท่ี
ดังกล"าวจะต�องพ�นจากตําแหน"งไป อย"างไรก็ตาม การยื่นข�อเรียกร�องให�ถอดถอนในกรณีนี้จําต�อง
ดําเนินการต"อเม่ือเจ�าหน�าท่ีได�ดํารงตําแหน"งมาแล�วอย"างน�อย 1 ป_ และสําหรับกรรมการของคณะ
กรรมการบริหารต�องดํารงตําแหน"งมาแล�ว 6 เดือน 
    การมีส"วนร"วมของประชาชนในการปกครองส"วนท�องถ่ินของประเทศ
ญ่ีปุQนมุ"งเน�นมีอยู"ในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการท�องถ่ิน ท้ังยังได�เปiดโอกาสให�ประชาชนเข�ามา
ตรวจสอบการดําเนินงานได�หลาย จึงอาจกล"าวได�ว"าการมีส"วนร"วมของประชาชนในการปกครองส"วน
ท�องถ่ินในประเทศญ่ีปุQนมีระดับการมีส"วนร"วมท่ีเข�มข�น โดยเริ่มจากระดับการรับรู�ข�อมูลข"าวสารของ
ประชาชน ระดับการปรึกษาหารือโดยการรับฟaงความคิดเห็นของประชาชน การร�องขอให�ตรวจสอบ
และการขอให�ยุบสภา ระดับความร"วมมือกับองค0กรปกครองส"วนท�องถ่ินโดยประชุมเชิงปฏิบัติการใน



24 
 

การจัดทําแผนร"วมกับประชาชน ตลอดจนระดับเสริมอํานาจให�แก"ประชาชนผ"านทางการทําประชามติ
และการถอดถอน (เสาวลักษณ0 ปiติ, 2556) 

แนวคิดการพัฒนาการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืนแนวคิดการพัฒนาการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืนแนวคิดการพัฒนาการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืนแนวคิดการพัฒนาการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืน    

 ในป_ 1992, the World Travel and Tourism Council (WTTC), the Earth 
Council, and the United Nations  World Tourism Organization (UNWTO) ได�จัดทํา 
(Agenda: 21) เปZนกรอบแนวคิดในการจัดการ การพัฒนาการท"องเท่ียวท่ียั่งยืน (Sustainable 
tourism development) โดยวัตถุประสงค0เพ่ือ คือ การมีส"วนร"วมของภาครัฐและภาคเอกชนใน
กิจกรรมการท"องเท่ียว ท่ีมีผลกระทบต"อระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และ
วิถีชีวิตท่ีมีต"อการท"องเท่ียว, การประสานความต�องการและกําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ การดํารง
อยู"ของสังคม และการอนุรักษ0สิ่งแวดล�อมและวัฒนธรรมท�องถ่ินอย"างยั่งยืน การตระหนักในกิจกรรม
การท"องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต"อชุมชน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตความเปZนอยู"
ของชุมชน (เอกลักษณ0และอัตลักษณ0) (Howell, 2010; World Travel & Tourism Council, 
2010) 
ดังนั้น หลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของการท"องเท่ียวแบบยั่งยืนในคําจํากัดความของ WTO           
จึงประกอบด�วย 
 การท"องเท่ียวต�องตระหนักและใช�ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ 
รักษาความสมดุลของระบบนิเวศและเกิดประโยชน0สูงสุด 
 การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนในท�องถ่ิน รวมไปถึงการรู�จัก
ปรับตัวและเข�าใจถึงวัฒนธรรมและประเพณีของแต"ละชุมชนท่ีมีความแตกต"างกันของแต"ละท�องถ่ิน 
 การสร�างความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจอย"างยั่งยืน การท"องเท่ียวอย"างยั่งยืนควร
ก"อให�เกิดการกระจายของรายได�อย"างเปZนธรรมและท่ังถึงแก"ผู�มีส"วนได�ส"วนเสียในการท"องเท่ียว 
(tourism stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรท่ีจะก"อให�เกิดการสร�างงานและการสร�างรายได�ให�กับ
ชุมชนท�องถ่ิน รวมท้ังเปZนส"วนสําคัญในการช"วยลดความยากจนในท�องถ่ิน 
 การท"องเท่ียวแบบยั่งยืนจะให�ความสําคัญในด�านสิ่งแวดล�อม สังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจแล�ว ยังให�ความสําคัญกับความร"วมมือกันของผู�มีส"วนได�ส"วนเสียในการท"องเท่ียว (Tourism 
stakeholder) ทุกภาคส"วน อีกท้ังยังต�องทําให�นักท"องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด การดําเนินการ
วางแผนอย"างต"อเนื่อง และท่ีสําคัญจะต�องมีเครื่องมือดัชนีท่ีใช�วัดประสิทธิภาพต"อผลกระทบของ     
การดําเนินการในส"วนต"างๆ เพ่ือสามารถนําไปปรับปรุงและแก�ไขเพ่ือให�เกิดความยั่งยืนได�ต"อไปใน
อนาคตปaจจัยสําคัญ 5 ประการ ในการนํามาพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน
ประกอบด�วย 
 ทรัพยากรการท"องเท่ียว หมายถึง สิ่งแวดล�อมต"างๆ ท้ังท่ีเปZนสิ่งแวดล�อมท่ีกําเนิดข้ึนมา
เองตามธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษย0สร�างข้ึนแล�วสืบทอดต"อกันมา เช"น ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิต เปZนต�น 
 นักท"องเท่ียว เปZนกลุ"มคนท่ีมีฐานะเปZนผู�บริโภคทรัพยากรการท"องเท่ียวมีความต�องการ 
(Demand) ท่ีทําให�ประชาชนในท�องถ่ิน และกลุ"มผู�ประกอบการต�องตอบสนอง ซ่ึงก"อให�เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท"องเท่ียว และส"งกระทบท้ังทางตรงและทางอ�อมในด�านต"างๆ เช"น 
สิ่งแวดล�อม สังคม และวัฒนธรรม เปZนต�อน ดังนั้น นักท"องเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงจําเปZนต"อการ
พัฒนาการท"องเท่ียวท่ียั่งยืน 
 กลุ"มธุรกิจท"องเท่ียว กลุ"มธุรกิจให�ความสําคัญกับธุรกิจการท"องเท่ียวเปZนอย"างมาก และ
พยายามท่ีจะเปลี่ยนทรัพยากรการท"องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต�องการของนักท"องเท่ียว จนละเลย
ถึงผลกระทบด�านลบท่ีเกิดข้ึน ถ�าจะให�เกิดการพัฒนาการท"องเท่ียวท่ียั่งยืน จะต�องคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับนักท"องเท่ียวเปZนสําคัญและเปZนตัวกลางท่ีจะช"วยกลั่นกรองคุณภาพของ
นักท"องเท่ียวให�มาเยี่ยมชม 
 ชุมชนท่ีมีแหล"งท"องเท่ียว เปZนท้ังผู�ผลิตทรัพยากรการท"องเท่ียว เช"น วิถีชีวิต วัฒนธรรม
ประเพณีของคนในชุมชน และชุมชนก็จะมีบทบาทเปZนผู�ดูแลทรัพยากรการท"องเท่ียวไปพร�อมๆ กัน  
ในอดีตประชาชนในแหล"งท"องเท่ียวมักเปZนฝQายต้ังรับการท"องเท่ียวท่ีเข�ามา โดยประชาชนในแหล"ง
ท"องเท่ียวส"วนใหญ"จะมองเห็นผลประโยชน0ในเชิงรายได� มากกว"าจะตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ตามมา นอกจากการต้ังรับกับทรัพยากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปแล�ว ประชาชนในชุมชนท่ีมีแหล"งท"องเท่ียว
กลับไม"ได�รับผลประโยชน0จากการท"องเท่ียวอย"างยุติธรรม หรืออาจกล"าวได�ว"าประชาชนในชุมชน     
ได�ประโยชน0เพียงบางส"วน เม่ือเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ด�วยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาการ
ท"องเท่ียวท่ียั่งยืน จึงต�องให�ความสําคัญกับเรื่องของการกระจายผลประโยชน0ให�กับประชาชนใน
ท�องถ่ินให�มีความยุติธรรม ความรักหวงแหนท�องถ่ิน เปZนอีกส"วนหนึ่งท่ีต�องให�ความสําคัญของ       
การท"องเท่ียวอย"างยั่งยืน กระบวนการเรียนรู�ในชุมชนจึงมีความจําเปZนอย"างยิ่ง โดยจะมุ"งเน�นถึงการให�
ความสําคัญกับการท"องเท่ียวท่ีมีส"วนช"วยอนุรักษ0วิถีชีวิตและทรัพยากรของชุมชน สร�างความภาคภูมิใจ
ในท�องถ่ิน ทําให�ประชาชนในชุมชนได�เข�ามามีส"วนร"วมในการจัดการกับทรัพยากรของตนเองมากข้ึน
และเต็มท่ี ซ่ึงคนในชุมชนจะต�องมีสิทธิเลือกได�ว"าต�องการให�ทรัพยากรของตนเปZนทรัพยากรการ
ท"องเท่ียวหรือไม"และควรมีรูปแบบเช"นไร 
 นักวิชาการและสถาบันการศึกษา เปZนอีกภาคส"วนท่ีต�องเข�ามามีบทบาทในการเปZน
หน"วยงานสนับสนุน (Facilitator) ท่ีช"วยนําความรู�ในทางวิชาการหรือภูมิปaญญาสากลมาใช�ใน
การศึกษาค�นคว�าเพ่ือยกระดับและคําอธิบายองค0ความรู�ท�องถ่ิน ท่ีเรียกว"า ภูมิปaญญาให�เปZนองค0ความรู�
ท่ีเปZนสากลได� และยิ่งทรัพยากรการท"องเท่ียวได�รับการศึกษาค�นคว�ามากเท"าใด คนในชุมชน 
นักท"องเท่ียว และกลุ"มธุรกิจการท"องเท่ียว ก็จะเห็นคุณค"าของทรัพยากรการท"องเท่ียวมากเท"านั้น 
นอกจากนี้แล�วนักวิชาการสามารถเข�าไปมีบทบาทในการเปZนวิทยากรช"วยประสานงานและอํานวยให�
เกิดการพูดคุยกันของทุกฝQายท่ีเก่ียวข�องกับแหล"งท"องเท่ียว อันจะนําไปสู"การพัฒนาการท"องเท่ียวท่ี
ยั่งยืน 
 การพัฒนาการท"องเท่ียวท่ียั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง 
การพัฒนา การท"องเท่ียวท่ีมุ"งด�านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล�อมพร�อมกันไป               
ในขณะเดียวกันก็ให�ชุมชนท�องถ่ินมีส"วนร"วม และได�รับผลประโยชน0ทางเศรษฐกิจจากการท"องเท่ียว
อย"างเสมอภาคและเท"าเทียมกัน (Sharpley, 2009) ซ่ึงจะเกิดผลกระทบทางด�านบวกต"อสังคมและ
สิ่งแวดล�อมของการท"องเท่ียวได�ก"อให�เกิดแนวความคิดของการท"องเท่ียวอย"างยั่งยืนมีการเปลี่ยนแปลง
จากรูปแบบทางวิทยาศาสตร0ท่ีโดดเด"นให�กับกระบวนทัศน0สีเขียวท่ีมีความสําคัญทางด�านนิเวศวิทยา 
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(Weaver & Lawton, 2010) ส"วนประกอบสําคัญของการพัฒนาการท"องเท่ียวอย"างยั่งยืน               
ถูกพัฒนาข้ึนมาจากการขับเคลื่อนทางการตลาดและกลยุทธ0ท่ีข้ึนอยู"กับเทคโนโลยีและกฎหมายท่ี
เข�มงวด มันสามารถท่ีจะส"งเสริมสนับสนุนด�านการเงินอย"างยั่งยืนมากกว"าความยั่งยืนของสิ่งแวดล�อม
และความยั่งยืนของสังคมและวัฒนธรรม (Weaver, 2011) ผลกระทบทางด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม  
จะวัดจาก ประชากร สงบสุข มลพิษและการปmองกัน และความเจริญรุ"งเรือง ท่ีจะสามารถใช�เปZนตัววัด
ในอุตสาหกรรมการท"องเท่ียว ซ่ึงใช�กันโดยท่ัวไปของทุกประเทศท่ีมีการท"องเท่ียว (Buckley, 2012) 
 ดังนั้นจึงกล"าวได�ว"า การท"องเท่ียวแบบยั่งยืน เปZนการจัดการด�านการท"องเท่ียวท่ี
ตอบสนองต"อท�องถ่ินในปaจจุบัน ซ่ึงคํานึงถึงการปmองกันและสงวนรักษาทรัพยากรต"างๆ ไว�เพ่ืออนุชน
รุ"นหลัง โดยการจัดการทรัพยากรในท�องถ่ิน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ แต"อย"างไรก็ตามก็ต�องตระหนักถึง
การรักษาเอกลักษณ0ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศทางธรรมชาติให�คงอยู" ซ่ึงเปZนรูปแบบการพัฒนา   
ท่ีมีความรับผิดชอบและเคารพต"อพ้ืนท่ีทรัพยากรท"องเท่ียว โดยเน�นการใช�ประโยชน0ตามแนวทางการ
อนุรักษ0เพ่ือไปสู"ความยั่งยืนท่ีต�องอาศัยความร"วมมือกันทุกภาคส"วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและ      
ภาคประชาชนในลักษณะของการมีส"วนร"วม (Janusz and Bajdor, 2013) 

แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห0สภาพแวดล�อมแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห0สภาพแวดล�อมแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห0สภาพแวดล�อมแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห0สภาพแวดล�อม    

    การวิเคราะห0สภาพแวดล�อม (Environmental analysis) คือ กระบวนการหรือข้ันตอน
ในการประเมินและวิเคราะห0ข�อมูลจากแหล"งข�อมูลต"างๆ เพ่ือแสวงหาโอกาสและภัยคุกคามท่ีเก่ียวข�อง
กับสภาพแวดล�อมต"างๆ และยังสามารถนํามาใช�ในการวางแผนทางการตลาด (Pride and Ferrell, 
2010) 
 การวิเคราะห0สภาพแวดล�อมทางการตลาดท้ังภายในและภายนอก สามารถจะดําเนินการ
วิเคราะห0โดยใช�เทคนิคท่ีเรียกว"า SWOT Analysis เปZนวิธีการหรือเครื่องมือท่ีช"วยในการประเมิน
สถานการณ0 เพ่ือช"วยให�ผู�บริหารสามารถนํามาใช�ในการวางแผนกลยุทธ0 กําหนดจุดอ"อน จุดแข็งจาก
สภาพแวดล�อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล�อมภายนอก ซ่ึงเทคนิคดังกล"าวเปZนท่ีรู�จัก
และใช�กันอยู"อย"างแพร"หลายในกิจกรรมและลักษณะงานต"าง ๆ (สุวิมล แม�นจริง, 2546) 
 องค0ประกอบของเทคนิค SWOT analysis ในการวิเคราะห0สภาพแวดล�อมภายในและ
ภายนอก (สุวิมล แม�นจริง, 2546) ได�แก"  
 1. “S” มาจากคําว"า “STRENGTH” คือ “จุดแข็ง”หรือจุดเด"นท่ีเสริมสร�างให�หน"วยงาน
เข�มแข็งข้ึน หรือความสามารถและสถานการณ0ภายในองค0กรท่ีเปZนบวก ซ่ึงองค0กรนํามาใช�เปZน
ประโยชน0ในการทํางาน กล"าวคือเปZนการวิเคราะห0จุดแข็ง เพ่ือนําไปเปZนจุดเด"นลักษณะเฉพาะตน  
เพ่ือสร�างภาพลักษณ0ท่ีแตกต"างไปจากคู"แข"งขัน 
 2. “W” มาจากคําว"า “WEAKESS” หมายถึง “จุดอ"อน”ของหน"วยงาน ปaญหาหรือ
ข�อบกพร"องของหน"วยงาน หรือสถานการณ0ภายในองค0กรท่ีเปZนข�อบกพร"อง โดยจะต�องมีการวิเคราะห0
เพ่ือหาแนวทางการแก�ไข  
 3. “O” มาจากคําว"า “OPPORTUNITY” หมายถึง “โอกาส” ท่ีหน"วยงานจะได�รับการ
พัฒนาไปอย"างเนื่อง หรือปaจจัยและสถานการณ0ภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยประโยชน0หรือส"งเสริมให�การ
ทํางานขององค0กรบรรลุเปmาหมายขององค0กร เช"น สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี       
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และการแข"งขันอยู"ตลอดเวลา ท้ังนี้รวมถึงความพร�อมและศักยภาพของบุคลากร บุคลากรท่ีดีมีความรู� 
มีความสามารถ และมีการฝsกอบรม เพ่ิมพูนความรู�ด�านต"าง ๆ อย"างต"อเนื่องเปZนระบบ เปZนโอกาสท่ีจะ
สร�างงานและพัฒนาการมีส"วนร"วมขององค0กรชุมชนให�เข�มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได�อย"างต"อเนื่อง  
 4. “T” มาจากคําว"า “THREAT” หมายถึง “อุปสรรค” ข�อจํากัด แรงกดดัน หรือท่ีมี
ผลเสียท่ีบั่นทอนความเจริญก�าวหน�าของหน"วยงาน หรือปaจจัยและสถานการณ0ภายนอกท่ีขัดขวางการ
ทํางานขององค0กรไม"ให�บรรลุวัตถุประสงค0 ซ่ึงเปZนเรื่องท่ีจําเปZนของหน"วยงานจะต�องทําการวิเคราะห0
ปรับปรุงระมัดระวังในการดําเนินการธุรกิจขององค0กรรวมถึงต�องให�สอดคล�องกับสถานการณ0ปaจจุบัน 
ในการประกอบธุรกิจต"างๆ จึงมีความจําเปZนอย"างยิ่งท่ีจะต�องมีการประเมินจุดแข็ง จุดอ"อนของตนเอง 
เพ่ือท่ีจะได�คาดการณ0ว"าธุรกิจของตนเองจะสามารถประสบความสําเร็จได�มากน�อยเพียงใด ในการ
วิเคราะห0โอกาสและอุปสรรค ข้ึนอยู"กลับสภาพแวดล�อมในช"วงเวลานั้นๆซ่ึงอาจจะส"งผลกระทบต"อ
ธุรกิจหนึ่งได� ดังนั้นเราจึงควรพิจาณาว"าปaจจัยนั้นๆส"งผลทางด�านบวกต"อการดําเนินธุรกิจ จะถึงได�ว"า
สิ่งนั้นคือ โอกาส และถ�าปaจจัยนั้นๆ ส"งผลทางด�านลบต"อการดําเนินธุรกิจ ถือได�ว"าสิ่งนั้นคือ อุปสรรค 
การวิเคราะห0 SWOT จะทําให�องค0กรจะเข�าใจถึงสภาพแวดล�อมท่ีมีอิทธิพลต"อการดําเนินงานของ
องค0กร เพ่ือใช�เปZนประโยชน0ในการวางแผนให�องค0กรบรรลุวัตถุประสงค0 รวมถึงใช�เปZนแนวทางในการ
กําหนดวิสัยทัศน0 กลยุทธ0 เพ่ือให�เกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและต"อเนื่อง 

โครงการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน โดยโครงการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน โดยโครงการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน โดยโครงการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน โดย
องค0การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืน (อพท.) องค0การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืน (อพท.) องค0การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืน (อพท.) องค0การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท"องเที่ยวอย"างยั่งยืน (อพท.)     

 องค0การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท"องเท่ียวอย"างยั่งยืน (อพท.) ร"วมกับ   
สภาอุตสาหกรรมท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย (สทท.) จัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาด  
การท"องเท่ียวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน ได�เดินทางสํารวจรวบรวมข�อมูลในชุมชนรวม 9 แห"ง ได�แก" 

  
 1. ชุมชนบ�านกกสะทอน อ.ด"านซ�าย จ.เลย 
 2. ชุมชนบ�านปลาบ"า อ.ภูเรือ จ.เลย  
 3. ชุมชนบ�านบ"อสวก อ.เมือง จ.น"าน 
 4. ชุมชนตะเคียนเต้ีย จ.ชลบุรี  
 5. ชุมชนชากแง�ว จ.ชลบุรี  
 6. ชุมชนเมืองแหลมกลัด จ.ตราด  
 7. ชุมชนบ�านน้ําเชี่ยว จ.ตราด  
 8. ชุมชนเมืองเก"า จ.สุโขทัย  
 9. ชุมชนบ�านไร"กองขิง จ.เชียงใหม" พบว"า 
    1.1.1.1.    การพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยัง่ยนืชมุชนการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยัง่ยนืชมุชนการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยัง่ยนืชมุชนการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยัง่ยนืชมุชน
บ�านกกสะทอน อ.ด"านซ�าย จ.เลยบ�านกกสะทอน อ.ด"านซ�าย จ.เลยบ�านกกสะทอน อ.ด"านซ�าย จ.เลยบ�านกกสะทอน อ.ด"านซ�าย จ.เลย    
  1.1  ข�อมูลด�านสินค�าการท"องเท่ียว  
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   1.1.1  จุดขายด�านการท"องเท่ียว ได�แก" การนําชมดอกนางพญาเสือโคร"งท่ี    
ภูลมโล ในช"วงฤดูหนาว ระหว"างเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ0 ของทุกป_ และการนําชมและซ้ือสินค�า
เกษตรอินทรีย0ท่ีสูง ได�แก" ไร"เสาวรส ขิง สัปปะรด ฯ รวมท้ังสินค�าหัตถกรรม เครื่องจักสาน และอาหาร
แปรรูปจากสินค�าเกษตร 
   1.1.2  แหล"งท"องเท่ียวท่ีมีในพ้ืนท่ี ได�แก" 
    1.1.2.1  แปลงดอกนางพญาเสือโคร"ง บนภูลมโล ซ่ึงมีพ้ืนท่ี
ประมาณ 1,200 ไร" กระจายเปZนแปลงๆละราว 10 – 20 ไร" 
    1.1.2.2  รอยเท�าไดโนเสาร0 อยู"ระหว"างเส�นทางการเดินทางชมดอก
นางพญาเสือโคร"ง 
    1.1.2.3  น้ําตกหมันแดง หมันขาว เส�นทางเดินปQาประมาณ 2กิโลเมตร 
    1.1.2.4  อนุสรณ0สถาน ฐานสู�รบท่ีบ�านหมากแข�ง ซ่ึงเปZนฐานสู�รบ
ประวัติศาสตร0ท่ีสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร ได�เคยเข�าร"วมการสู�รบท่ีฐาน
ปฏิบัติการรบแห"งนี้ 
    1.1.2.5  โครงการหุบเขาพุทธอุทยานพุทธธรรมเย็นศิระหมากแข�ง
เฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงอยู"ในระหว"างการจัดสร�างพระพุทธชินสีห0 ขนาดหน�าตักกว�าง 10 เมตร สูง 15 เมตร 
ข้ึน ณ วัดเย็นศิระธรรมประทีป บ�านหมากแข�ง และสร�างพระพุทธชินสีห0 ขนาด 2.5 x 3 เมตร 
จํานวน 1,250 องค0 เพ่ือวางกระจายรอบหุบเขาพุทธธรรมเย็นศิระ โดยให�ชาวบ�านท่ีอยู"ในบริเวณหุบ
เขานําไปประดิษฐานในพ้ืนท่ีของตนเพ่ือขอบารมีแห"งพระพุทธเจ�าได�ปกปaกรักษาแผ"นดินของชาวบ�าน 
และเปZนการประกาศพระพุทธศาสนาอีกทางหนึ่งด�วย 
   1.1.3  เส�นทางท"องเท่ียวเชื่อมโยง ได�แก" 
    1.1.3.1  อุดรธานี – เลย – ภูเรือ (อุทยานแห"งชาติภูเรือ ชุมชนปลาบ"า 
ศูนย0พัฒนาเกษตรท่ีสูง)– ด"านซ�าย (พระธาตุศรีสองรักษ0) – บ�านกกสะทอน 
    1.1.3.2  พิษณุโลก – เพชรบูรณ0 – ภูหินร"องกล�า – ภูทับเบิก – ภูลมโล – 
บ�านกกสะทอน 
   1.1.4  การบริการด�านการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
    1.1.4.1  ท่ีพัก โฮมสเตย0 และ รีสอร0ท 
    1.1.4.2  อาหาร อาหารพ้ืนบ�าน เช"น ส�มตําท่ีใช�น้ําผักสะทอนเปZน  
น้ําชูรสทําจากต�นสะทอน ต�มยําไก"ดํา มีการจัดอาหารกลางวันปiคนิคให�บริการบนภูลมโล โดยใช�     
ภูมิปaญญาชาวบ�านด�วยการหุงข�าวด�วยกระบอกไม�ไผ" การใช�ไม�ซางแทนหลอดดูดน้ํา สําหรับน้ําเสาวรส 
    1.1.4.3  พาหนะ ชุมชนจัดรถโฟว0วีลล0บริการเดินทางข้ึนภูลมโล      
ใช�เวลาเดินทางไปกลับจากศูนย0ท"องเท่ียวชุมชนกกสะทอน 4-6 ชั่วโมง ปaจจุบันมีประมาณ 150 คัน  
นั่งได�คันละราว 10 คน 
    1.1.4.4  ผู�นําทางและผู�สื่อความหมาย พนักงานขับรถสามารถเปZน
ผู�นําทางและอธิบายนําชมได�พอสมควร 
    1.1.4.5  มีศูนย0บริการนักท"องเท่ียว บริเวณท่ีทําการ อบต. กกสะทอน 
ซ่ึงเปZนจุดรถรับส"งนักท"องเท่ียวและมีสินค�าพ้ืนเมืองของท่ีระลึกจําหน"ายแก"นักท"องเท่ียว 
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  1.2  ข�อมูลด�านการจัดการด�านการท"องเท่ียว 
     1.2.1  ชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวโดยชุมชนกกสะทอน ทําหน�าท่ีบริหาร
จัดการในการบริการนักท"องเท่ียว โดยการสนับสนุนจาก องค0การบริหารส"วนตําบลกกสะทอน 
                  1.2.2  กลุ"มบริการต"างๆ ได�แก" กลุ"มรถบริการนักท"องเท่ียว กลุ"มนักสื่อ
ความหมาย เปZนสมาชิกชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวโดยชุมชนกกสะทอน  
  1.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญด�านการตลาดการท"องเท่ียว 
   1.3.1  การใช� ภูลมโล เปZนจุดขายหลัก เปZนข�อจํากัดท่ีเสนอขายได�เฉพาะ
ฤดูกาลท่ีดอกนางพญาเสือโคร"งบานเท"านั้น  
   1.3.2  การเดินทางข้ึนภูลมโลจากบ�านกกสะทอน มีความสะดวกน�อยกว"า
และระยะเวลาการเดินทางนานกว"าการข้ึนจากภูหินร"องกล�า ภูทับเบิก ด�าน จ.เพชรบูรณ0 และ จ.
พิษณุโลก 
  1.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพด�านการตลาดการท"องเท่ียวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน 
ชุมชนบ�านกกสะทอน อ.ด"านซ�าย จ.เลย 
 
   1.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการ  ควรพัฒนาปรับปรุงจุดขายและบริการ
เพ่ิม ได�แก" 
    1.4.1.1  ควรพัฒนาการท"องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย0ท่ีสูง โดยมีการ 
นําชมไร"เกษตร และนําชมการผลสินค�าเกษตรแปรรูปจําหน"ายแก"นักท"องเท่ียว เช"น ไร"เสาวรส ขิง 
พืชผักเมืองหนาว ฯ 
    1. 4.1.2  ควรพัฒนาปรับปรุงพ้ืนท่ีอนุสรณ0สถานฐานหมาก
แข�ง และเรื่องราวทางประวัติศาสตร0ชาติไทย 
    1. 4.1.3  ควรพิจารณาการดําเนินการโครงการพุทธอุทยาน
เฉลิม  พระเกียรติ วัดหมากแข�ง ให�มีความเหมาะสมเพ่ือเปZนแหล"งท"องเท่ียวโดยชุมชนอย"างยั่งยืน
ต"อไป 
    1.4.1.4  ควรพัฒนาจุดขายเพ่ิม เช"น อาหารต�องห�ามพลาด (น้ําผัก 
สะทอน ข�าวเหนียวหลาม) 
    1.4.1.5  ควรพัฒนาประเพณี วัฒนธรรม เช"น ประเพณีป_ใหม"
ชาวเขาเผ"าม�ง บ�านตูบค�อ  
    1.4.1.6  ควรพัฒนาปรับปรุงเส�นทาง ปmายบอกทาง และปmายชื่อแต"
ละแปลงของดอกพญาเสือโคร"ง 
    1.4.1.7  ควรพัฒนาให�มีผู�นําทางและนักสื่อความหมาย ให�มีจํานวน
เพียงพอกับนักท"องเท่ียว 
   1.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการ 
    1.4.2.1  ควรประสานงานหน"วยงานเครือข"ายเพ่ือร"วมมือกันในการ
บริหารจัดการและส"งเสริมตลาด ได�แก" อปท. ททท. อุทยานแห"งชาติ สมาคม ชมรมธุรกิจท"องเท่ียว 
โดยเฉพาะอย"างยิ่งหน"วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข�องท้ังใน จ.เลย จ.เพชรบูรณ0 และ จ.พิษณุโลก 
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    1.4.2.2  ควรพัฒนาระบบการรองรับนักท"องเท่ียว ท่ีสําคัญได�แก" 
ระบบการจัดการจราจร พ้ืนท่ีจอดรถ (เนื่องจากจะมีปริมาณรถเพ่ิมข้ึน) 
    1.4.2.3  ควรพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยให�มีความ
พร�อม เช"น เจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย เจ�าหน�าท่ีพยาบาล การเตรียมพร�อมการจัดการอุบัติเหตุ ฯ 
    1.4.2.4  ควรพัฒนาปรับปรุงความสะอาด สุขอนามัย ด�านท่ีพัก 
อาหาร ให�ได�มาตรฐาน 
    1.4.2.5  ควรพัฒนาการบริหารจัดการโดยมิให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
วิถีชุมชน และความยั่งยืน 
 
 
   1.4.3  การพัฒนาศักยภาพด�านการตลาด 
    1.4.3.1  การกําหนดลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด (Brand & 
Positioning) ควรกําหนดลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด  โดยยึด “วิถีชุมชนเกษตรท่ีสูง และ
ดินแดนประวัติศาสตร0ชาติไทย”  เปZนจุดขายหลัก 
    1.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีเปmาหมายตลาด (Market Target) 
     1) พ้ืนท่ีตลาดในประเทศ ได�แก" กรุงเทพฯ และจังหวัด
หลักในทุกภาค เช"น นครราชสีมา ขอนแก"น อุดรธานี เชียงใหม" พิษณุโลก สงขลา นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต  สุราษฎร0ธานี ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา ฯ 
     2) พ้ืนท่ีตลาดต"างประเทศ ได�แก" ประเทศหลักในยุโรป 
เช"น อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส ประเทศกลุ"มสแกนดิเนเวีย ฯ ในออสเตรเลีย นิวซีแลนด0 ในอเมริกา 
แคนาดา กลุ"มประเทศอาเซียน และเอเชียตะวันออก (จีน ญ่ีปุQน เกาหลี ไต�หวัน ฮ"องกง ฯ) 
    1.4.3.3  การกําหนดกลุ"มตลาด (Market Segment) 
     1) กลุ"มความสนใจพิเศษ ด�านธรรมชาติ  วิถีชุมชน 
     2) กลุ"มพนักงาน ข�าราชการ กลุ"มวัยทํางาน กลุ"มแรงงาน 
     3) กลุ"มเยาวชน นักศึกษา กลุ"มจักรยาน กลุ"มมอเตอร0ไบค0 
     4) กลุ"มผู�เกษียณ กลุ"มสมาคม ชมรม 
    1.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารการตลาด (Market 
Communication Channel) 
     1) สื่อออนไลน0 
     2) สื่อสิ่งพิมพ0 (หนังสือพิมพ0 นิตยสาร แผ"นพับ แผ"นปลิว 
จดหมายข"าว) 
     3) สื่อโทรทัศน0 วิทยุ (ข"าว สารคดี ฯ) 
    1.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) การจัดทําเว็บไซด0 เพ่ือเผยแพร" และการบริการ การ
จองการนําเท่ียว 
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     2) การจัดนําเท่ียวแก" นักเขียน Blogger รายการโทรทัศน0 
วิทยุท่ีเก่ียวกับสารคดีท"องเท่ียว 
     3) การจัดนําเท่ียวแก"ตัวแทนบริษัทนําเท่ียวกลุ"มเปmาหมาย 
ท้ังในประเทศและต"างประเทศ 
     4) การสื่อสารโดยตรงสู"กลุ"มเปmาหมาย ทางสื่อออนไลน0 
และจดหมายข"าว 
    2.2.2.2.    การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชุมอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชุมอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชุมอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชุมอย"างยั่งยืนชุมชน
บ�านปลาบ"า อ.ภูเรือ จ.เลยบ�านปลาบ"า อ.ภูเรือ จ.เลยบ�านปลาบ"า อ.ภูเรือ จ.เลยบ�านปลาบ"า อ.ภูเรือ จ.เลย    
  2.1  ข�อมูลด�านสินค�าการท"องเท่ียว 
   2.1.1  จุดขายทางการท"องเท่ียว จุดขายสําคัญคือ ชุมชนปลูกปQา และวิถี
ชุมชนเกษตรท่ีสูง 
   2.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ี แหล"งท"องเท่ียวสําคัญในชุมชน ได�แก" 
    2.1.2.1  ภูบักได� ซ่ึงเปZนจุดชมวิวยอดเขาสูงและทะเลหมอก 
    2.1.2.2  ศูนย0วิจัยและพัฒนาการเกษตรท่ีสูงเลย มีแปลงสาธิตไม�ผล 
พืชผัก และ ไม�ดอกเมืองหนาว เช"น แมคคาดาเมีย แรดิซิโอ ทุ"งซัลเวีย 
    2.1.2.3  แปลงผักกันไฟปQา เปZนการปลูกผักปลอดสารพิษรอบผืนปQา
เพ่ือเปZนแนวกันไฟ 
    2.1.2.4  ไร"วิมุตติสุข มีการสาธิตข้ันตอนการผลิตและแปรรูป
ผลิตภัณฑ0แมคคาดาเมีย 
   2.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว 
    2.1.3.1  จ.เลย – ชุมชนปลาบ"า – สถานีเกษตรท่ีสูง – อุทยาน
แห"งชาติภูเรือ – อ.ด"านซ�าย 
    2.1.3.2  จ.พิษณุโลก – อุทยานภูหินร"องกล�า – อ.ด"านซ�าย – อ.ภู
เรือ – ชุมชน   ปลาบ"า 
    2.1.3.3  จ.เพชรบูรณ0 – อุทยานแห"งชาติน้ําหนาว – อ.ด"านซ�าย –  
อ.ภูเรือ – ชุมชนปลาบ"า 
   2.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
    2.1.4.1  การบริการท่ีพัก – โฮมสเตย0 – การบริการอาหาร – การ
บริการรถอีแต�กข้ึนภูบักได�  
    2.1.4.2  การบริการนําชมพ้ืนท่ีชุมชน – การจําหน"ายผลิตภัณฑ0
ชุมชน (ผัก ผลไม�เมืองหนาว แมคคาดาเมียอบ สบู"จากถ"านกะลาแมคคาดาเมีย น้ํามันแมคคาดาเมีย 
หัตถกรรมผ�าทอ-พ้ืนเมือง เครื่องจักสาน) 
  2.2  ข�อมูลด�านการจัดการการท"องเท่ียว 
   2.2.1  มีการจัดต้ังชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวชุมชนปลาบ"า ดําเนินการใน                
การจัดบริการนักท"องเท่ียว 
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   2.2.2  เจ�าหน�าท่ี อบต.ปลาบ"า ช"วยสนับสนุนการดําเนินงานของชมรม
ส"งเสริม             การท"องเท่ียวชุมชนปลาบ"า เช"น ช"วยเปZนเจ�าหน�าท่ีประสานการจัดบริการ เปZนนัก
สื่อความหมาย ฯ 
  2.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   2.3.1  แหล"งท"องเท่ียวบางแห"งอยู"ในเขตอนุรักษ0พันธุ0สัตว0ปQา ท่ีมีข�อจํากัดใน                  
การจัดนําเท่ียว 
   2.3.2  การจัดบริการรถอีแต�กข้ึนภูบักได�และนําชมพ้ืนท่ีท"องเท่ียว ต�องมีการ
จัดการให�มีความปลอดภัยสูงสุด ได�แก" ทางข้ึนภูเขาลาดชันมาก อันตรายจากความร�อนท"อไอเสีย    
รถอีแต�ก ฯ 
  2..4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว  
   2.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการ 
    2.4.1.1  ควรพัฒนาความสะอาด สุขอนามัย ด�านอาหารและท่ีพัก 
โฮมสเตย0 
    2.4.1.2  ควรพัฒนาความปลอดภัย เส�นทางข้ึนเขา และรถอีแต�ก  
(กันความร�อนจากท"อไอเสีย) 
    2.4.1.3  ควรพัฒนาผู�นําชมและนักสื่อความหมาย ให�มีจํานวนผู�มี
ทักษะและความรู�ความสามารถเพียงพอ 
   2.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการ 
    2.4.2.1  ควรพัฒนาการมีส"วนร"วมชุมชนอย"างท่ัวถึง 
    2.4.2.2  ควรขยายเครือข"ายการบริการท"องเท่ียว โฮมสเตย0 ฯ 
    2.4.2.3  ควรขยายเครือข"ายความร"วมมือท้ังหน"วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพ้ืนท่ี 
   2.4.3  การพัฒนาศักยภาพการตลาด 
    2.4.3.1  การกําหนดลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด ควร
กําหนดจุดขายหลัก การเปZน “ชุมชนปลูกปQา วิถีชุมชนเกษตรท่ีสูง” 
    2.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีเปmาหมายทางการตลาด (Target Market) 
     1) พ้ืนท่ีตลาดในประเทศ ได�แก" กรุงเทพฯ จังหวัดต"างๆใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือโดยเริ่มจากจังหวัดใกล�เคียง จังหวัดหลักทางการศึกษาและ
การท"องเท่ียวในแต"ละภูมิภาค เช"น ขอนแก"น อุบลราชธานี เชียงใหม" ชลบุรี ปทุมธานี ภูเก็ต สุราษฎร0
ธานี สงขลา ฯ  
     2) พ้ืนท่ีตลาดต"างประเทศ ได�แก" ภูมิภาคยุโรป ได�แก" 
เยอรมัน อังกฤษ สวีเดน เดนมาร0ก ฝรั่งเศส เนเธอร0แลนด0 ฯ ภูมิภาคอเมริกา ได�แก" สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา ภูมิภาคเอเชีย ได�แก" จีน ฮ"องกง ไต�หวัน สปป.ลาว เวียตนาม สิงคโปร0 ฯ 
 
    2.4.3.3  การกําหนดกลุ"มตลาด (Market Segment) 
     1) กลุ"มศึกษา ดูงาน หน"วยราชการ และเอกชน 
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     2) กลุ"มกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ท้ังหน"วยงานรัฐ และ
บริษัทเอกชน 
     3) กลุ"มนักเขียน สื่อมวลชน นักจัดรายการ Bloggers 
     4) กลุ"มนักเรียน นักศึกษา เยาวชน 
     5) กลุ"มครอบครัว 
    2.4.3.4  การกําหนดช"องทางสื่อสารการตลาด 
     1) สื่อสิ่งพิมพ0 ได�แก" หนังสือพิมพ0 นิตยสารด�านการ
อนุรักษ0ธรรมชาติสิ่งแวดล�อม กิจกรรมเพ่ือสังคม การปลูกปQา (โดยการเชิญนักเขียน ผู�สื่อข"าว เยือนชุมชน) 
     2) การจัดทําแผ"นพับ จดหมายข"าว ส"งเผยแพร"ไปยัง
กลุ"มเปmาหมาย ได�แก" ชมรมอนุรักษ0สถาบันการศึกษา ชมรม สมาคม หน"วยงาน ธุรกิจเอกชนท่ีจัด
กิจกรรม CSR 
     3) สื่อวิทยุ โทรทัศน0 (จัดเชิญนักจัดรายการวิทยุ โทรทัศน0 
ด�านอนุรักษ0ธรรมชาติสิ่งแวดล�อม ด�านกิจกรรมเพ่ือสังคม การปลูกปQา) 
     4) สื่อออนไลน0 จัดทํา Website , Facebook, Line, เชิญ 
Bloggers เยี่ยมชมชุมชน จัดกิจกรรมปลูกปQา 
    2.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) การเข�าร"วมงานส"งเสริมการท"องเท่ียว ท่ีกรุงเทพฯ และ
เมืองหลักในประเทศท่ีมีการจัดงานส"งเสริมการท"องเท่ียว 
     2) การร"วมประชุมพบปะกับชมรม สมาคมส"งเสริมการ
ท"องเท่ียว องค0กรปกครองส"วนท�องถ่ิน เพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลความรู�และแลกเปลี่ยนนักท"องเท่ียวสู"
ชุมชน 
     3) ประสานงานหน"วยงานเครือข"ายการท"องเท่ียวท้ัง ททท. 
สนง.ท"องเท่ียวฯ จังหวัด องค0กรปกครองส"วนท�องถ่ิน หน"วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนในจังหวัด    
เพ่ือช"วยเผยแพร"ข�อมูลและจัดเชิญนักท"องเท่ียวสู"ชุมชน  
    3.3.3.3.    การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชน
บ�านบ"อสวก อ.เมือง จ.น"านบ�านบ"อสวก อ.เมือง จ.น"านบ�านบ"อสวก อ.เมือง จ.น"านบ�านบ"อสวก อ.เมือง จ.น"าน    
                 3.1  ข�อมูลด�านสินค�าและบริการทางการท"องเท่ียว 
 
 
                  3.1.1  จุดขายหลักทางการท"องเท่ียว   
           เตาเผาโบราณ พิพิธภัณฑ0พ้ืนบ�านจ"ามนัส กลุ"มทอผ�าบ�านซาวหลวง 
พิพิธภัณฑ0หีบอ�อยโบราณ 
   3.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน   
            แหล"งเตาเผาโบราณบ�านบ"อสวก พิพิธภัณฑ0พ้ืนบ�านจ"ามนัส พิพิธภัณฑ0
ลานหีบอ�อยโบราณ กลุ"มทอผ�าลายสวก ลายม"าน บ�านซาวหลวง ลานวัฒนธรรม และศูนย0เรียนรู�การ
ทําเครื่องปaqนดินเผา 



34 
 

   3.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว  
           แพร" – น"าน – ชุมชนในเวียง จ.น"าน – ชุมชนบ�านบ"อสวก  
                  3.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน  
                     มีการจัดบริการนักสื่อความหมายนําชมแหล"งท"องเท่ียวในชุมชน  
             3.2  ข�อมูลด�านการจัดการการท"องเท่ียว 
                   3.2.1  มีการจัดต้ังชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวบ�านบ"อสวก มีการจัดต้ังกลุ"มท่ี
พักโฮมสเตย0 กลุ"มทอผ�า กลุ"มทําเครื่องปaqนดินเผา 
   3.2.2  ยังมีการบริหารจัดการในระยะเริ่มต�น  
  3.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   3.3.1  จุดขายน"าสนใจ แนวคิด แนวทางในการส"งเสริมการท"องเท่ียวชุมชน
ชัดเจน  
   3.3.2  มีเส�นทางการเดินทางเข�าถึงสะดวก  แต"ยังขาดการจัดบริการเพ่ือการ
เข�าถึงสําหรับผู�เดินทางด�วยตนเอง  
   3.3.3  ยังขาดการเชื่อมโยงเครือข"ายอย"างท่ัวถึง  
   3.3.4  ยังขาดการดําเนินการทางการตลาด ให�มีนักท"องเท่ียวมาเยือนอย"าง
ต"อเนื่อง  
  3.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว  
   3.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการการท"องเท่ียว 
            3.4.1.1  ควรจัดให�มีจํานวนนักสื่อความหมายท่ีมีความรู�ความสามารถ
เพ่ิมข้ึน 
    3. 4.1.2  ควรจัดทําเส�นทางจักรยานท"องเท่ียวในชุมชน 
และมีการจัดบริการนําเท่ียวโดยเส�นทางจักรยาน 
    3. 4.1.3  ควรพัฒนาระบบขนส"งสาธารณะเข�าถึงชุมชน 
เพ่ือให�นัก ท"องเท่ียวท่ีเดินทางด�วยตนเองเดินทางมายังชุมชนได�โดยสะดวก 
            3.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
            ควรจัดระบบการบริหารจัดการท่ีมีการบริหารอย"างต"อเนื่อง 
                3.4.3  การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
             3.4.3.1  การกําหนดจุดขาย ลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด 
“ชุมชนแห"งภูมิปaญญาท่ีมีค"าส"งต"อมรดกจากรุ"นสู"รุ"น” 
    3.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีตลาดหลัก 
     1) ตลาดในประเทศ กรุงเทพฯ และจังหวัดทางการศึกษา 
การท"องเท่ียวได�แก" เชียงใหม" เชียงราย ขอนแก"น มหาสารคาม อุบลราชธานี ปทุมธานี ชลบุรี ภูเก็ต 
นครศรีธรรมราช สงขลา ฯ 
     2) ตลาดต"างประเทศ ภูมิภาคยุโรป ได�แก" เยอรมัน อังกฤษ 
ฝรั่งเศส สวิสเซอร0แลนด0 เนเธอร0แลนด0 ฯ ภูมิภาคอเมริกา ได�แก" สหรัฐอเมริกา แคนาดา ภูมิภาคเอเชีย 
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ได�แก" จีน อินเดีย ญ่ีปุQน สิงคโปร0 มาเลเซีย สปป.ลาว เวียตนาม ภูมิภาคโอเชเนีย ได�แก" ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด0  
    3.4.3.3  การกําหนดกลุ"มนักท"องเท่ียวหลัก 
     1) กลุ"มศึกษาดูงาน  ได�แก" สถาบันการศึกษา หน"วยงานรัฐ 
เอกชน ชมรม สมาคม กลุ"มสนใจด�านประวัติศาสตร0 โบราณคดี 
     2) กลุ"มนักเขียน สื่อมวลชน ผู�สนในด�านประวัติศาสตร0 
โบราณคดีวิถีชุมชน 
     3) กลุ"มครอบครัว ชมรม สมาคม ผู�เกษียณ 
    3.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารหลัก 
     1) สื่อสิ่งพิมพ0 ได�แก" หนังสือพิมพ0 นิตยสาร เอกสาร
เผยแพร" โดยจัดเชิญนักเขียน สื่อมวลชน เดินทางนําชมชุมชน จัดทําเอกสารเผยแพร"ส"งไปยัง
กลุ"มเปmาหมาย 
     2) สื่อวิทยุ โทรทัศน0 โดยเชิญนักจัดรายการ สื่อมวลชน
เดินทางเยือนชุมชน 
     3) สื่อออนไลน0 จัดทํา Website, Facebook, Instagram, 
เผยแพร" และเชื่อมโยงการเผยแพร"โฆษณาไปยังสื่อออนไลน0ท่ีเก่ียวข�อง 
    3.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) การประสานงานกับผู�แทนบริษัทนําเท่ียวเพ่ือส"งเสริม
การขายรายการนําเท่ียวมาเยือนชุมชน โดยเฉพาะอย"างยิ่งจากเมืองหลักทางการท"องเท่ียว ได�แก" 
เชียงใหม" เชียงราย กรุงเทพฯ 
     2) เชื่อมโยงกับเครือข"าย ท้ังหน"วยงานภาครัฐ ได�แก" 
กระทรวงการท"องเท่ียวและกีฬา การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย (ททท.) สํานักงานส"งเสริมกาจัด
ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หน"วยงานท่ีเก่ียวข�อง ได�แก" กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย0 
กระทรวงพัฒนาสังคมฯ  และองค0กรปกครองส"วนท�องถ่ิน ได�แก" อบจ. อบต. เทศบาล ท่ีเก่ียวข�อง  
เพ่ือร"วมมือในการส"งเสริมการขาย 
     3) เข�าร"วมงานส"งเสริมการขายการท"องเท่ียว ท่ีกรุงเทพฯ 
และเมืองท่ีมีการจัดงาน รวมท้ังจัดทําเอกสารเผยแพร"เพ่ือให� ททท.จัดเผยแพร"ในงานส"งเสริมการ
ท"องเท่ียวในต"างประเทศด�วย  
 4.4.4.4.    การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชน
ตะเคียนเตี้ตะเคียนเตี้ตะเคียนเตี้ตะเคียนเตี้ย จ.ชลบุรีย จ.ชลบุรีย จ.ชลบุรีย จ.ชลบุรี    
  4.1  ข�อมูลด�านสินค�าและบริการทางการท"องเท่ียว 
       4.1.1  จุดขายหลักทางการท"องเท่ียว  
                      “วิ ถีชุมชนศิลปะพ้ืนบ�านไทย สวนปQาใกล�เ มืองใหญ" วิ ถี เกษตร
พอเพียง” 
            4.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน 
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    4.1.2.1  บ�านร�อยเสา เปZนบ�านโบราณสร�างด�วยเสาไม�ร�อยต�น มีการ
จัดแสดงข�าวของเครื่องใช�สมัยก"อน พร�อมกับเรียนรู�ภูมิปaญญาเศรษฐกิจพอเพียง เช"น ทําตู�เย็น
ธรรมชาติ        การปลูกพืชผักสวนครัว 
    4.1.2.2  บ�านใจดี จัดกิจกรรมเรียนรู�เพ่ือสุขภาพ “กัวซารักษาโรค” 
หนึ่งในภูมิปaญญาแพทย0พ้ืนบ�านท่ีตกทอดมาแต"โบราณ การขูดผิวหนังเพ่ือขับพิษ และการนวดแบบกัวซา 
    4.1.2.3  บ�านสวนปลูกปQา การจัดกิจกรรมชมสวนปQาพันธุ0ไม�ยืนต�น
นานาพันธุ0 ในพ้ืนท่ี ๖ ไร"เศษ สาธิตการใช�พลังงานทดแทนเครื่องตะบันน้ํา และสอนทําน้ํามัน
มะพร�าวสะกัดเย็น 
    4.1.2.4  บ�านเรือนรักเอกลมุล เรื่องราวตํานานรักของตาเอกยายลมุล 
ซ่ึงเปZนท่ีมาของชื่อ “บ�านเรือนรักเอกลมุล” พร�อมกับเรียนรู�ประเพณีการจัดขันหมากแบบไทยโบราณ 
รวมถึงการทําทองพับ ท็อฟฟ_rโบราณสูตรด้ังเดิม 
   4.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว 
    4.1.3.1  กรุงเทพฯ – ชลบุรี – บางแสน – ศรีราชา – บางละมุง – 
บ�านตะเคียนเต้ีย – พัทยา 
    4.1.3.2  ตราด – จันทบุรี – ระยอง – พัทยา – บางละมุง – บ�าน
ตะเคียนเต้ีย – ชลบุรี  
   4.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
    4.1.4.1  การแสดงลําตัด ต�อนรับคณะฯ 
    4.1.4.2  การนวดและรักษาโรคแบบกัวซา ภูมิปaญญาพ้ืนบ�าน 
    4.1.4.3  การนําชมวิถีชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง การปลูกพืชผักสวน
ครัว        สวนสมุนไพร สวนปQาต�นไม�นานาพันธุ0  
    4.1.4.4  การจัดกิจกรรมเรียนรู� การทําแกงไก"กะลา การทําน้ํามัน
มะพร�าวสะกัดเย็น การทําขนมทองพับ ท็อฟฟ_rโบราณ การนําเสนอเรื่องราว “บ�านเรือนรักเอกลมุล” 
ประเพณีการจัดขันหมากแบบไทยโบราณ และ เรื่องราวบ�านร�อยเสา 
    4.1.4.5  การจัดท่ีพัก โฮมสเตย0และการจัดการแสดงการสาธิต 
สําหรับหมู"คณะ 
  4.2  ข�อมูลด�านการจัดการการท"องเท่ียว 
   4.2.1  การจัดต้ังชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวบ�านตะเคียนเต้ีย เพ่ือบริหารงาน
และจัดบริการ 
   4.2.2  การจัดศูนย0บริการนักท"องเ ท่ียว เ พ่ือเปZนสถานท่ีติดต"อ และ
บริหารงานชมรมฯ 
  4.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   4.3.1  สถานท่ีต้ังใกล�เ มืองพัทยาซ่ึงเปZนเมืองหลักทางการท"องเท่ียว                
มีถนนลาดยาง รถยนต0เข�าถึงสะดวก แต"ยังไม"มีรถประจําทางท่ีเดินทางโดยสะดวกจากเมืองพัทยา 
   4.3.2  เปZนแหล"งท"องเท่ียวท่ีมีวิถีชุมชนน"าสนใจ เปZนเอกลักษณ0แตกต"างจาก
แหล"งท"องเท่ียวอ่ืนท่ีใกล�เคียง 
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   4.3.3  ชุมชนอยู"ใกล�เมืองใหญ" มีการสร�างบ�านพัก หมู"บ�านจัดสรร เข�ามาใน
พ้ืนท่ีชุมชนเพ่ิมข้ึนต"อเนื่อง  
  4.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   4.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการการท"องเท่ียว 
     4.4.1.1  ท่ีพัก โฮมสเตย0 มีจํานวนจํากัด ต�องมีการบริหารจัดการ   
การรับนักท"องเท่ียว 
    4.4.1.2  ควรพัฒนาให� มีจํ านวนนักสื่อความหมาย ท่ีมีความรู�
ความสามารถให�เพียงพอ และสามารถพัฒนานักสื่อความหมายภาษาต"างประเทศโดยการขอสนับสนุน
จากอาสาสมัครชาวต"างชาติท่ีอาศัยอยู"ในเขตเมืองพัทยา 
   4.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
    4.4.2.1  ควรขยายเครือข"าย การมีส"วนร"วมในชุมชนให�กว�างขวาง
ยิ่งข้ึน 
    4.4.2.2  ควรขยายเครือข"ายในการบริหารจัดการกับหน"วยงาน
ปกครองท้ังอําเภอบางละมุง และเมืองพัทยา เพ่ือสนับสนุนในการรักษาวิถีชุมชนให�ยั่งยืนต"อไป 
    4.4.2.3  ควรใช�ระบบออนไลน0 เพ่ือการติดต"อรับจอง และการบริหาร
จัดการในการให�บริการแก"นักท"องเท่ียว 
   4.4.3  การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
    4.4.3.1  การกําหนดจุดขาย ลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด 
     จุดขายหลัก “วิถีศิลปะพ้ืนบ�านไทย ศูนย0เรียนรู�วิถีชุมชนไทย” 
    4.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีตลาดหลัก 
     1) ตลาดในประเทศ กรุงเทพฯ และเมืองหลักทางการ
ท"องเท่ียว และสถาบันการศึกษา ได�แก" เชียงใหม" เชียงราย ขอนแก"น มหาสารคาม อุดรธานี 
อุบลราชธานี ปทุมธานี ภูเก็ต สงขลา สุราษฎร0ธานี นครศรีธรรมราช ฯ 
     2) ตลาดต"างประเทศ ภูมิภาคยุโรป ได�แก" เยอรมัน อังกฤษ 
ฝรั่งเศส สวีเดน เดนมาร0ก ฟiนแลนด0 เนเธอร0แลนด0 สวิสเซอร0แลนด0 รัสเซีย ภูมิภาคอเมริกา ได�แก" 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ภูมิภาคเอเชีย ได�แก" จีน อินเดีย มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร0 อินโดนีเซีย 
ฮ"องกง ไต�หวัน ญ่ีปุQน เกาหลี ฯ ภูมิภาคโอเชเนีย ได�แก" ออสเตรเลีย นิวซีแลนด0 
    4.4.3.3  การกําหนดกลุ"มนักท"องเท่ียวหลัก 
     1) กลุ"มศึกษา ดูงาน กลุ"มประชุม/สัมมนา 
     2) กลุ"มครอบครัว 
     3) กลุ"มชมรม สมาคม กลุ"มผู�เกษียณอายุ 
     4) กลุ"มพนักงาน  กลุ"มนักธุรกิจ 
    4.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารหลัก 
     1) สื่อสิ่งพิมพ0 ทางหนังสือพิมพ0 นิตยสารท"องเท่ียว นิตยสาร
ด�านชุมชน วัฒนธรรม โดยเชิญนักเขียน สื่อมวลชน เยือนชุมชมเพ่ือเขียนเรื่องราวเผยแพร" 
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     2) สื่อวิทยุ โทรทัศน0 เชิญรายการสารคดีท"องเท่ียว สารคดี     
การพัฒนาชุมชน สารคดีด�านวัฒนธรรม ประเพณี เพ่ือจัดทํารายการเผยแพร" 
     3) สื่อออนไลน0 จัดทํา Website, Facebook, Application 
เพ่ือเผยแพร"ชุมขน  
     4) สื่อทางตรง โดยจัดทําสิ่งพิมพ0 แผ"นพับ จดหมายข"าว            
สื่อออนไลน0 เผยแพร"สู"กลุ"มเปmาหมาย 
 
 
    4.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) การขยายตลาดออนไลน0 ให�มีการเผยแพร"อย"างกว�างขวาง
ยิ่งข้ึน  
     2) ควรพัฒนาการจัดนําเท่ียวโดยบริษัทนําเท่ียว เสนอขาย
กลุ"มนักท"องเท่ียวจากเมืองพัทยา 
     3) ควรเชื่อมโยงเครือข"ายการตลาด ท้ังหน"วยงานภาครัฐ 
ได�แก" กระทรวงการท"องเท่ียวและกีฬา การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย เมืองพัทยา อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี บริษัทนําเท่ียวในพ้ืนท่ี โรงแรมในเมืองพัทยาและพ้ืนท่ีใกล�เคียง เพ่ือช"วยเผยแพร" 
    5.5.5.5.    การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชน
บ�านชากแง�ว จ.ชลบุรีบ�านชากแง�ว จ.ชลบุรีบ�านชากแง�ว จ.ชลบุรีบ�านชากแง�ว จ.ชลบุรี    
   5.1  ข�อมูลด�านสินค�าและบริการทางการท"องเท่ียว 
   5.1.1  จุดขายหลักทางการท"องเท่ียว 
     “ชุมชนจีนโบราณ บ�านเก"าเล"าเรื่อง ตลาดนัดชุมชนจีน” 
   5.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน 
    5.1.2.1  ตลาดจีนชากแง�ว โดยจัดทุกวันเสาร0 เวลา 15.00 – 
21.00 น. มีการจัดตลาดขายอาหาร สินค�า ของชุมชนจีน โดยมีบ�านไม�โบราณเปZนเรือนแถวติดต"อกัน
ยาวหลายคูหา พ"อค�าแม"ค�าแต"งชุดก่ีเพ�า มีรถลากจีนให�บริการนักท"องเท่ียว 
    5.1.2.2  ศาลเจ�าแม"ทับทิม เปZนศาลเจ�าท่ีเปZนศูนย0รวมจิตใจของชุมชน
ชาวชากแง�ว ทุกๆป_จะมีการจัดงานไหว�เจ�าแม"ทับทิมครั้งใหญ"ข้ึนตามประเพณี เพ่ือแสดงความรักและ
ความหวงแหนต"อประเพณีอันเก"าแก"ของบรรพบุรุษ 
    5.1.2.3 ศูนย0เรียนรู�ชุมชนจีนชากแง�ว โดยมีการอนุรักษ0บ"อน้ําชุมชน   
มีบ�านไม�โบราณเปZนเรือนแถวยาวหลายคูหาท่ียังใช�อยู"อาศัยและค�าขายอันเปZนวิถีชุมชนท่ีสืบต"อกันมา 
มีการรวบรวมภาพและของเก"าของชุมชนเพ่ือให�นักท"องเท่ียวได�เรียนรู�เรื่องราวของชุมชน 
    5.1.2.4  โรงง้ิวโบราณ เปZนสถานท่ีจัดแสดงง้ิวต้ังอยู"กลางชุมชน 
ในช"วงงานเทศกาลประจําป_จะมีคณะง้ิวมาแสดงถวายเจ�าแม"ทับทิม มีการจัดทําฉากประกอบ เครื่อง
แต"งกาย และการแต"งหน�าของนักแสดง 
    5.1.2.5  โรงหนังเก"า เปZนอาคารไม�โบราณท่ีใช�จัดฉายหนังในสมัยอดีต 
ปaจจุบันยังเก็บรักษาโรงหนังเก"าไว� มีภาพโปสเตอร0หนังเก"าติดไว�ด�านหน�าโรงหนัง 
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   5.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว 
    5.1.3.1  ชลบุรี – บางแสน – ศรีราชา –ชุมชนตะเคียนเต้ีย – พัทยา 
– ชุมชนบ�านชากแง�ว 
    5.1.3.2  ระยอง – สัตหีบ – หาดนาจอมเทียน – ชุมชนบ�านชากแง�ว 
– พัทยา – ชลบุรี 
    5.1.3.3  นครนายก – ฉะเชิงเทรา – ชุมชนตะเคียนเต้ีย – พัทยา 
   5.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
    5.1.4.1  จัดบริการจําหน"ายอาหาร สินค�า ชุมชนจีนในการจัดตลาด
นัดทุกเย็นวันเสาร0 
    5.1.4.2  จัดนักสื่อความหมายนําชมตลาดเก"าชุมชน และศูนย0เรียนรู�
ชุมชน 
    5.1.4.3  จัดบริการรถลากจีน นําชมตลาดไม�โบราณชุมชน 
  5.2  ข�อมูลด�านการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
   5.2.1  การจัดต้ังชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวชุมชนบ�านชากแง�ว เพ่ือบริหาร
จัดการ 
   5.2.2  ประสานงานกับอําเภอนาจอมเทียน และองค0กรปกครองส"วนตําบล 
เพ่ือสนับสนุน 
   5.2.3  ประสานงานชุมชนเครือข"ายในพ้ืนท่ีใกล�เคียง โดยให�ร"วมค�าขายใน
ตลาดนัดชุมชน 
  5.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   5.3.1  เส�นทางถนนเดินทางเข�าถึงสะดวก ไม"ไกลจากเมืองพัทยาซ่ึงเปZนเมือง
หลักการท"องเท่ียว  
   5.3.2  มีความเปZนเอกลักษณ0 อัตตลักษณ0 ของวิถีชุมชนท่ีมีเรื่องราวน"าสนใจ 
   5.3.3  การมีส"วนร"วมของชุมชน มีการร"วมคิด ร"วมทํา แบ"งปaนประโยชน0 อยู"
ในระยะเริ่มต�นท่ีดี 
   5.3.4  มีการเชื่อมโยงผู�มีส"วนได�ส"วนเสีย (Stakeholders) ในระยะเริ่มต�น       
ท่ีเปZนไปได�ดี  
   5.3.5  มีกลุ"มตลาดเปmาหมายหลากหลาย (Target Market) สามารถขยาย
ตลาดได�อย"างกว�างขวางโดยการเยี่ยมชม (Visit) เปZนหลัก 
  5.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว  
   5.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการการท"องเท่ียว 
     5.4.1.1 ควรจัดโรงหนังเก"า เปZนพิพิธภัณฑ0ศูนย0การเรียนรู� เรื่องราว
ของชุมชน และเปZนศูนย0บริการข�อมูลข"าวสาร การบริการนําชมชุมชน แก"นักท"องเท่ียว 
     5.4.1.2  กิจกรรมตลาดนัดชุมชมจีน ควรเน�นสินค�าท่ีสื่อความหมาย
ชุมชนจีนท่ีเปZนเอกลักษณ0 และอาหารจีนท่ีมีเอกลักษณ0 มีการสาธิต และควรมีรสชาดอร"อย สะอาด           
ถูกสุขอนามัย 
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     5.4.1.3  ควรมีการจัดแสดงง้ิว การแสดงเชิดสิงโต การแสดง
วัฒนธรรมจีนพ้ืนบ�าน บริเวณโรงง้ิวเก"า พร�อมท้ังแสดงการทําฉาก ชุดแสดงง้ิว การแต"งหน�าง้ิว ให�
นักท"องเท่ียวชม 
   5.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
     5.4.2.1  ควรพัฒนาการบริหารจัดการชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียว
ชุมชนให�เข�มแข็ง มีการจัดบริการท่ีมีรายได�เพ่ีอการบริหารงานเพ่ิมข้ึน เช"น การจัดบริการนักสื่อ
ความหมาย การนําชมพิพิธภัณฑ0และศูนย0การเรียนรู� ฯ 
     5.4.2.2  ควรพัฒนาให�มีนักสื่อความหมายท่ีมีความรู�ความสามารถท่ี
มีจํานวนเพียงพอตามการพัฒนาตลาด หมู"คณะนักท"องเท่ียว 
     5.4.2.3  ควรพัฒนาการเชื่อมโยงเครือข"ายการบริหาร ท้ังหน"วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือร"วมกันส"งเสริมและอนุรักษ0ชุมชนโดยเฉพาะอย"างยิ่งบ�านไม�โบราณให�คงอยู" 
     5.4.2.4  ควรส"งเสริมการมีส"วนร"วมชุมชน โรงเรียน เยาวชน 
ครอบครัว ผู�สูงอายุ เพ่ือร"วมจัดแสดงกิจกรรมชุมชน เช"น การแสดงง้ิว การละเล"นพ้ืนบ�านของชุมชน 
   5.4.3  การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
     5.4.3.1  การกําหนดจุดขาย ลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด 
     “วิถีชุมชนจีนโบราณ ตลาดและบ�านเก"าเล"าเรื่อง” 
     5.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีตลาดหลัก 
     1) ตลาดในประเทศ ได�แก" กรุงเทพฯ จังหวัดใกล�เคียง ได�แก" 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก ปทุมธานี และจังหวัดหลักทางการท"องเท่ียวและ
การศึกษา ได�แก" เชียงใหม" เชียงราย ขอนแก"น พิษณุโลก พระนครศรีอยุธยา อุดรธานี อุบลราชธานี 
ภูเก็ต สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎร0ธานี เปZนต�น 
     2) ตลาดต"างประเทศ ได�แก" ภูมิภาคยุโรป ได�แก" อังกฤษ 
เยอรมัน ฝรั่งเศส สวีเดน เดนมาร0ก ฟiนแลนด0 รัสเซีย เนเธอร0แลนด0 สวิสเซอร0แลนด0 อิตาลี สเปน ฯ 
ภูมิภาคอเมริกา ได�แก" สหรัฐอเมริกา แคนาดา ฯ ภูมิภาคเอเชีย ได�แก" จีน อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร0 
ฮ"องกง ไต�หวัน เวียดนาม ฯ ภูมิภาคโอเชเนีย ได�แก" ออสเตรเลีย นิวซีแลนด0 ฯ 
    5.4.3.3  การกําหนดกลุ"มนักท"องเท่ียวหลัก 
     1) กลุ"มศึกษา ดูงาน กลุ"มประชุม สัมมนา 
     2) กลุ"มพนักงาน และนักธุรกิจ 
     3) กลุ"มครอบครัว ผู�เกษียณอายุ 
     4) กลุ"มนักท"องเ ท่ียวท่ัวไป ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา เมือง
ท"องเท่ียวใกล�เคียง 
     5.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารหลัก 
     1) สื่อสิ่งพิมพ0 ทางหนังสือพิมพ0 และนิตยสารท"องเท่ียว 
วัฒนธรรม การพัฒนาชุมชน โดยเชิญนักเขียน สื่อมวลชน เยี่ยมชมชุมชนเพ่ือนําเสนอสารคดี 
     2) วิทยุ โทรทัศน0 โดยการเชิญรายการสารคดีท"องเท่ียว 
วัฒนธรรม การพัฒนาชุมชน นําเสนอเรื่องราวชุมชน 
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     3) สื่อออนไลน0 Website, Facebook, Instagram เชิญ 
Bloggers เยี่ยมชมชุมชน เพ่ือเผยแพร"เรื่องราวของชุมชน 
     5.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) พัฒนาการเชื่อมโยงเครือข"ายทางการตลาด บริษัทนํา
เท่ียว โรงแรม แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีใกล�เคียง โดยเฉพาะอย"างยิ่งเมืองพัทยา ซ่ึงเปZนเมืองหลัก
ทางการท"องเท่ียว 
     2) การประสานความร"วมมือสนับสนุนจากหน"วยงานท่ี
เก่ียวข�อง ได�แก" กระทรวงการท"องเท่ียวและกีฬา การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย  สมาคมธุรกิจ
ท"องเท่ียวเมืองพัทยา อบจ.ชลบุรี อบต.ท่ีเก่ียวข�อง ฯ 
 6.6.6.6.    การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชน
แหลมกลัด อ.เมือง จ.ตราดแหลมกลัด อ.เมือง จ.ตราดแหลมกลัด อ.เมือง จ.ตราดแหลมกลัด อ.เมือง จ.ตราด    
  6.1  ข�อมูลด�านสินค�าและบริการทางการท"องเท่ียว 
   6.1.1  จุดขายหลักทางการท"องเท่ียว “ชุมชนประมงเชิงอนุรักษ0 แหล"งชม
โลมาอิรวดี” 
   6.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน 
     6.1.2.1  ชุมชนประมงพ้ืนบ�านแหลมกลัด วิถีชีวิตประมงด้ังเดิม ท่ีใช�
อุปกรณ0เรียบง"าย นักท"องเท่ียวสามารถออกเรือไปหาปลาและลากอวนในท�องทะเลกับชาวประมง
ท�องถ่ินได� 
     6.1.2.2  แหล"งชมโลมาอิรวดี จากบ�านแหลมกลัดนั่งเรือไปชมโลมา  
อิรวดี ชนิดหัวบาตร ฝูงหนึ่งมีมากถึง 10 ตัว 
     6.1.2.3  หาดทรายขาว บริเวณบ�านแหลมกลัดมีหาดทรายขาวท่ี  
ทอดยาวราว 20 กิโลเมตร มีกิจกรรมเก็บหอยขาวท่ีบริเวณหาดลาดทรายซ่ึงเปZนลานหอยขาวท่ีใหญ"
ท่ีสุดในประเทศไทย 
     6.1.2.4  ศูนย0เพาะพันธุ0ปูม�า การนําชมธนาคารปูม�าท่ีมีการนําแม"ปู
ม�ามาวางไข" และมีการดูแลเพ่ือให�มีอัตราการรอดชีวิตประมาณร�อยละ 10 แล�วนําไปปล"อยในทะเลท่ี
ได�รับการฟpqนฟูจากชุมชนแล�ว 
     6.1.2.5  คลองประทุน เปZนพ้ืนท่ีปQาชายเลน มีทางเดินเท�าขมปQาชาย
เลน หรือ นั่งเรือชมความอุดมสมบูรณ0ของปQาชายเลน ช"วงพลบคํ่าจะมีหิ่งห�อยให�นักท"องเท่ียวชมด�วย 
   6.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว 
     ตราด – คลองใหญ" – ชุมชนบ�านแหลมกลัด – เกาะกูด – เกาะหมาก 
   6.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
     6.1.4.1  การบริการให�นักท"องเท่ียวร"วมออกเรือหาปลาและลากอวน 
ประมงพ้ืนบ�าน 
     6.1.4.2  การบริการล"องเรือชมปQาชายเลน และชมหิ่งห�อย 
     6.1.4.3  การนําชมศูนย0เพาะพันธุ0ปูม�า 
     6.1.4.4  การล"องเรือนําชมโลมาอิรวดี ชนิดหัวบาตร 
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  6.2  ข�อมูลด�านการจัดการการท"องเท่ียว 
   6.2.1  มีการจัดต้ัง ชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวชุมชนตําบลแหลมกลัด      
เพ่ือบริการนักท"องเท่ียว 
   6.2.2  การบริหารยังขาดการบูรณาการและการบริหารงานอย"างเปZนระบบ
และต"อเนื่อง  ควรร"วมมือกันมากข้ึนระหว"างองค0การบริหารส"วนตําบลและชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียว
ชุมชน 
   6.2.3  ความรู�ความเข�าใจและการมีส"วนร"วมในชุมชนยังไม"เพียงพอ ควรมี           
การเชื่อมโยงกลุ"มต"างๆและชุมชนใกล�เคียงให�เกิดการร"วมมือกันอย"างเข�มแข็ง 
  6.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   6.3.1  มีความสะดวกในการเดินทางเข�าถึงทางรถยนต0 รถประจําทาง และ 
ทางทะเล 
   6.3.2  มีชุมชนประมงหลายแห"งในพ้ืนท่ีใกล�เคียงเปZนคู"แข"งขัน จําเปZนต�อง
บูรณาการกิจกรรมต"างๆในชุมชนให�เกิดความน"าสนใจและคุ�มค"าแก"การเดินทางท"องเท่ียว ปaจจุบันมี 
จุดขาย แหล"งท"องเท่ียวมากแต"ห"างไกลกัน วิถีชุมชนยังไม"โดดเด"นเท"าท่ีควร 
   6.3.3  การพัฒนาความรู�ความเข�าใจของกลุ"มกิจกรรมต"างๆ รวมท้ังผู�มีส"วนได�    
ส"วนเสียในชุมชนจําเปZนต�องมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนให�เกิดการรวมกลุ"มอย"างเข�มแข็ง 
   6.3.4  มีโอกาสในการขยายตลาดนักท"องเท่ียว แต"ต�องสร�างความโดดเด"น 
น"าสนใจ และเผยแพร"อย"างกว�างขวางยิ่งข้ึน 
  6.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว  
   6.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการการท"องเท่ียว 
     6.4.1.1  ควรพัฒนาท่ีพัก โฮมสเตย0 โดยชุมชนมีความรู� ความเข�าใจ 
และมีความพร�อม 
     6.4.1.2  ควรพัฒนาอาหารพ้ืนบ�านให�มีความโดดเด"น น"าสนใจ 
สะอาด          ถูกสุขอนามัย 
     6.4.1.3  ควรปรับปรุงเส�นทางศึกษาธรรมชาติ ปQาชายเลน ท่ีชํารุด   
ให�มีความปลอดภัย 
     6.4.1.4  ควรเชื่อมโยงวิถีชุมชนท"องเท่ียวท่ีกําลังดําเนินการพัฒนา
เส�นทางท"องเท่ียวโดย อบต.แหลมกลัด ด�วย 
   6.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
     6.4.2.1  ควรร"วมมือกันระหว"าง อบต.แหลมกลัด และชมรมส"งเสริม             
การท"องเท่ียวชุมชนแหลมกลัด ในการบริหารงานและการบริการนักท"องเท่ียวอย"างเปZนระบบและ
ต"อเนื่อง 
     6.4.2.2  ควรพัฒนาการสร�างความรู�ความเข�าใจชุมชนให�เกิดการ   
ร"วมคิดร"วมทําและ ร"วมรับประโยชน0 ให�เกิดความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนในการส"งเสริมการท"องเท่ียว
ร"วมกันต"อไป 
   6.4.3  การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
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     6.4.3.1  การกําหนดจุดขาย ลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด 
      “ชุมชนประมงพ้ืนบ�านเชิงอนุรักษ0 ชมโลมาอิรวดี และ
หิ่งห�อยปQาชายเลน” 
     6.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีตลาดหลัก 
     1) ตลาดในประเทศ กรุงเทพฯ และเมืองหลักทางการ
ท"องเท่ียว โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท"องเท่ียวใกล�เคียงเชื่อมโยง ได�แก" ตราด เกาะช�าง เกาะกูด จันทบุรี ระยอง พัทยา ฯ 
     2) ตลาดต"างประเทศ ภูมิภาคยุโรป ได�แก" อังกฤษ เยอรมัน 
รัสเซีย ฟiนแลนด0 ฝรั่งเศส ฯ ภูมิภาคอเมริกา ได�แก" สหรัฐอเมริกา แคนาดา ภูมิภาคเอเชีย ได�แก" จีน 
ไต�หวัน เกาหลี อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร0 เวียดนาม ญ่ีปุQน ฯ 
     6.4.3.3  การกําหนดกลุ"มนักท"องเท่ียวหลัก 
     1) กลุ"มประชุม สัมมนา กลุ"มศึกษา ดูงาน 
     2) กลุ"มสตรี เยาวชน นักศึกษา พนักงาน นักธุรกิจ 
     3) กลุ"มครอบครัว 
     6.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารหลัก 
     1)  สื่ อสิ่ ง พิมพ0  ทางหนั งสือพิมพ0  นิตยสารท"อง เ ท่ียว 
วัฒนธรรม การอนุรักษ0 การประมง โดยเชิญสื่อมวลชน นักเขียน เดินทางเยี่ยมชมกิจกรรมชุมชนเพ่ือ
เผยแพร" 
     2) วิทยุ โทรทัศน0 เชิญรายการสารคดี สื่อมวลชน เพ่ือเยี่ยม
ชมชุมชน 
     3) สื่อออนไลน0 จัดทํา Website, Facebook, Line, You 
Tube เชิญ Bloggers เยี่ยมชมชุมชน และเผยแพร"เรื่องราว 
     6.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) เข�าร"วมเผยแพร"ในงานส"งเสริมการท"องเท่ียวท่ีจัดใน
กรุงเทพฯ และจังหวัดต"างๆ โดยเฉพาะอย"างยิ่ง เมืองหลักและจังหวัดใกล�เคียง เช"น พัทยา ระยอง ฯ 
     2) ควรประสานการจัดนําเท่ียวโดยบริษัทนําเท่ียว ท่ีมีระบบ
การจองมีการจัดบริการอย"างเปZนระบบ และมีความปลอดภัย 
     3) ควรประสานงานหน"วยงานท่ีเก่ียวข�อง ได�แก" กระทรวง
การท"องเท่ียวและกีฬา การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย สํานักงานส"งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ รวมท้ังหน"วยงานต"างๆในจังหวัดตราด เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการทางการตลาดให�
กว�างขวางยิ่งข้ึนต"อไป 
 7.7.7.7.    การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชน
บ�านน้ําเชี่ยว อ.แหลมงอบ จ.ตราดบ�านน้ําเชี่ยว อ.แหลมงอบ จ.ตราดบ�านน้ําเชี่ยว อ.แหลมงอบ จ.ตราดบ�านน้ําเชี่ยว อ.แหลมงอบ จ.ตราด    
  7.1  ข�อมูลด�านสินค�าและบริการทางการท"องเท่ียว 
   7.1.1  จุดขายหลักทางการท"องเท่ียว “ชุมชน 2 ศาสนา สะพานวัดใจ มัสยิด 
200 ป_ และวิถีชุมชน” 
   7.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน 
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     7.1.2.1 มัสยิดอัลกุบรอ เปZนมัสยิดเก"าแก"อายุมากกว"า 200 ป_ ต้ังอยู"
ริมคลอง เปZนศูนย0รวมจิตใจของชาวมุสลิมบ�านน้ําเชี่ยว 
     7.1.2.2  วัดน้ําเชี่ยว เปZนศูนย0รวมจิตใจของชาวพุทธ มีพระบรม
สารีริกธาตุและพระประจําวันเกิดปางต"างๆ เปZนวัดพัฒนาตัวอย"าง ประจําป_ 2548 
     7.1.2.3  คลองน้ําเชี่ยว ท่ีมีชุมชนเก"าแก"อยู"ริมฝarงคลอง มีสะพานวัด
ใจซ่ึงเปZนสะพานโค�งสูงเชื่อมโยงชุมชน๒ฝarงคลอง มีการล"องเรือชมธรรมชาติตามคลองน้ําเชี่ยวไปจนถึง     
ปากอ"าว มีกิจกรรมงมหอยปากเปZด ท่ีสนุก ท�าทาย เปZนการถ"ายทอดภูมิปaญญาจากชุมชนสู"
นักท"องเท่ียวได�อย"างดี  
     7.1.2.4  ศูนย0ศึกษาธรรมชาติปQาชายเลน มีกิจกรรมล"องเรือชม
ธรรมชาติปQาชายเลน ศึกษาธรรมชาติของสัตว0ปQาชายเลน ได�แก" ปู ปลาตีน ลิง และนกหลายสายพันธุ0 
โดยมีหอดูนกสูงเท"าตึกสามชั้น สามารถชมความงามของปQาขายเลนและทิวทัศน0ชุมชน 
     7.1.2.5  ศาลาจุดบริการนักท"องเท่ียว เปZนสถานท่ีจัดต�อนรับคณะ
นักท"องเท่ียว การจัดเลี้ยงอาหารพ้ืนบ�าน การสาธิตทําขนมและหัตถกรรมพ้ืนบ�าน ได�แก" การทําตังเมกรอบ
ข�าวเกรียบยาหน�า การทํางอบบ�านน้ําเชี่ยว ท่ีเปZนเอกลักษณ0ของชุมชน 
   7.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว 
     จันทบุรี – ตราด – ชุมชนบ�านน้ําเชี่ยว – แหลมงอบ – เกาะช�าง 
   7.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
     7.1.4.1  การจัดท่ีพัก แบบรีสอร0ต และโฮมสเตย0 
     7.1.4.2  การจัดบรรยาย เลี้ยงรับรอง สาธิตทําขนมและหัตถกรรม
พ้ืนบ�านแก"คณะฯ 
     7.1.4.3  การบริการล"องเรือชมธรรมชาติปQาชายเลน การงมหอย
ปากเปZด  
  7.2  ข�อมูลด�านการจัดการการท"องเท่ียว 
   มีการจัดต้ัง ชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวโดยชุมชนบ�านน้ําเชี่ยว เพ่ือการ
บริหารงานและบริการนักท"องเท่ียว 
  7.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   7.3.1  เส�นทางการเดินทางเข�าถึงสะดวก 
   7.3.2  วิถีชุมชนมีเอกลักษณ0 อัตลักษณ0 ท่ีน"าสนใจ และคุ�มค"าในการเดินทาง
ท"องเท่ียว 
   7.3.3  การตลาดมุ"งเน�นกลุ"มศึกษา ดูงาน โดยมีการจองการจัดบริการ
ล"วงหน�า 
   7.3.4  การมีส"วนร"วมชุมชน และการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาให�ดียิ่งข้ึน
ต"อไป  
  7.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   7.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการการท"องเท่ียว 
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     7.4.1.1  ควรพัฒนาการบริการนําชมชุมชน เช"น รถรางนําเท่ียว
ชุมชน จัดทําเส�นทางจักรยานท"องเท่ียวชุมชน เพ่ือสัมผัสวิถีชุมชนตามหมู"บ�านต"างๆ ท่ีน"าสนใจ 
     7.4.1.2  ควรพัฒนาด�านความสะอาด และสุขอนามัย เพ่ือการบริการ
นักท"องเท่ียวท่ีประทับใจ  
     7.4.1.3  ควรพัฒนาให�มีนักสื่อความหมายท่ีมีความรู�ความสามารถใน
จํานวนเพียงพอกับการขยายตลาดนักท"องเท่ียวต"อไป 
   7.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
     7.4.2.1  ควรพัฒนาการมีส"วนร"วมของชุมชน ให�มีการขยายเครือข"าย
ให�กว�างขวางยิ่งข้ึน  
     7.4.2.2  ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ให�เกิดความร"วมมือกัน
อย"างกว�างขวาง และให�เปZนท่ียอมรับของผู�มีส"วนได�ส"วนเสียและผู�เก่ียวข�องทุกฝQาย 
   7.4.3  การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
     7.4.3.1  การกําหนดจุดขาย ลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด  
     “วิถีชุมชนสันติสุข 2 ศาสนา การท"องเท่ียวเชิงนิเวศน0 และ
หัตถกรรมพ้ืนบ�าน” 
     7.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีตลาดหลัก 
     1) ตลาดในประเทศ กรุงเทพฯ เมืองหลักทางการท"องเท่ียว 
และจังหวัดต"างๆท่ัวประเทศ โดยเริ่มต�นจากพ้ืนท่ีท"องเท่ียวใกล�เคียง เช"น เกาะช�าง พัทยา ฯ  
     2) ตลาดต"างประเทศ ภูมิภาคยุโรป ได�แก" อังกฤษ เยอรมัน 
ฝรั่งเศส รัสเซีย สวีเดน เดนมาร0ก นอร0เวย0 ฟiนแลนด0 อิตาลี สเปน เนเธอร0แลนด0 ฯ ภูมิภาคอเมริกา 
ได�แก" สหรัฐอเมริกา แคนาดา ฯ ภูมิภาคเอเชีย ได�แก" จีน อินเดีย สิงคโปร0 ฮ"องกง ญ่ีปุQน เกาหลี 
ไต�หวัน มาเลเซีย เวียดนาม ฯ ภูมิภาคตะวันออกกลาง ได�แก" อาหรับเอมิเรต อิหร"าน ฯ 
     7.4.3.3  การกําหนดกลุ"มนักท"องเท่ียวหลัก 
     1) กลุ"มศึกษา ดูงาน ประชุม สัมมนา 
     2) กลุ"มชาวมุสลิม 
     3) กลุ"มครอบครัว กลุ"มสตรี 
     4) กลุ"มพนักงาน นักธุรกิจ 
     5) กลุ"มชมรม สมาคม สโมสร องค0กร 
     7.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารหลัก 
     1) สื่อสิ่งพิมพ0 ทางหนังสือพิมพ0 นิตยสาร การท"องเท่ียว 
วัฒนธรรม พัฒนาชุมชน การอนุรักษ0ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม โดยเชิญสื่อมวลชน นักเขียนเยือนชุมชน
และเผยแพร"เรื่องราว  
     2) วิทยุ โทรทัศน0 รายการสารคดี การท"องเท่ียว วัฒนธรรม 
พัฒนาชุมชน การอนุรักษ0ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม โดยเชิญรายการสารคดี สื่อมวลชน เยือนชุมชน
และเผยแพร"เรื่องราว  
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     3) สื่อออนไลน0 Website, Facebook, Instagram, Line, 
You Tube โดยเผยแพร"เรื่องราวชุมชน และเชิญ Bloggers เยือนชุมชน  
     4) สื่อสารตรงกลุ"มเปmาหมาย โดยจัดทําเอกสาร หรือสื่อ
ออนไลน0 เผยแพร"ส"งตรงสู"กลุ"มเปmาหมาย 
     7.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) ร"วมเผยแพร"ในงานท"องเท่ียวสําคัญท่ีกรุงเทพฯ และ
จังหวัดหลักทางการท"องเท่ียว  
     2) ประสานงานหน"วยงานท่ีเก่ียวข�อง ได�แก" กระทรวงการ
ท"องเท่ียวและกีฬา การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย สํานักงานส"งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
สมาคมธุรกิจ  การท"องเท่ียว จ.ตราด และจังหวัดใกล�เคียงเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร" ประชาสัมพันธ0  
     3) ประสานงานบริษัทนําเท่ียว เพ่ือจัดนําคณะนักท"องเท่ียว
เยือนชุมชน  
 8.8.8.8. การพัฒนาศกัยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศกัยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศกัยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศกัยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชุมชนอย"างยั่งยืนชุมชน
เมืองเก"า อ.เมือง จ.สุโขทัยเมืองเก"า อ.เมือง จ.สุโขทัยเมืองเก"า อ.เมือง จ.สุโขทัยเมืองเก"า อ.เมือง จ.สุโขทัย    
  8.1  ข�อมูลด�านสินค�าและบริการทางการท"องเท่ียว 
   8.1.1  จุดขายหลักทางการท"องเท่ียว “ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร0
สุโขทัย ย�อนรอยอดีตผ"านวิถีดั้งเดิมท่ีดํารงอยู"ในปaจจุบัน” 
   8.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน 
     8.1.2.1  อุทยานประวัติศาสตร0สุโขทัย มรดกโลกเปZนสถานท่ี
ท"องเท่ียว            ทางประวัติศาสตร0 ท่ีได�รับการประกาศเปZนมรดกโลก ยังมีหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร0 โบราณสถาน        วัดสําคัญ ท่ีมีสถาปaตยกรรมในยุคสุโขทัยอย"างแท�จริง 
     8.1.2.2  พิพิธภัณฑสถานแห"งชาติรามคําแหง สถานท่ีจัดแสดงศิลปะ
โบราณต้ังแต" ศิลาจารึก เครื่องสังคโลก พระพุทธรูป และพระพิมพ0ต"างๆท่ีมีการขุดพบ และประชาชน
มอบให�แบ"งส"วนการแสดงเปZนอาคารลายสือไทย 700 ป_ อาคารพิพิธภัณฑ0 และพิพิธภัณฑ0กลางแจ�ง 
     8.1.2.3  วัดพระพายหลวง  เปZนวัดท่ีเคยเปZนศูนย0กลางชุมชนต้ังแต"
ก"อนการสถาปนาอาณาจักรสุโขทัย มีคูน้ําล�อมรอบ มีพระปรางค0 3 องค0 ก"อด�วยศิลาแลงและรูปศิลปะ
แบบเขมรบายนสมัยพระเจ�าชัยวรมันท่ี 7 
     8.1.2.4  วัดศรีชุม เปZนท่ีประดิษฐานของพระพุทธรูปปูนปaqนพระอจ
นะ หรือตํานานพระพูดได� หน�าตักกว�าง 11.30 เมตร มีลักษณะเปZนมณฑปท่ีเหลือเพียงผนังสี่ด�าน
เท"านั้น แต"เปZนมุมมองท่ีเปZนเอกลักษณ0ได�อย"างลงตัว  
     8.1.2.5  ถนนสังคโลก ย"านสังคโลก บริเวณชุมชนบ�านใหม"ตระพัง
ทอง เปZนแหล"งรวมผลงานศิลปหัตถกรรมการทําเครื่องสังคโลกท่ีมีเรื่องราวความเปZนมาให�คนในชุมชน     
ได�ประกอบอาชีพท่ีเปZนการสืบทอดมรดกวัฒนธรรมและภูมิปaญญาอันทรงคุณค"าได�สืบไป 
     8.1.2.6  การเยี่ยมชมและเรียนรู�วิถีชุมชน ได�แก" การชมเตาทุเรียง 
และการสานปลาตะเพียนท่ีชุมชนศรีชุม การทําเครื่องไม�จากเศษไม�สักท่ีชุมชนแม"ลําพัน การทํากลองยาว 
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ทําขนม พระร"วงท่ีชุมชนบ�านใต� การทํากระทงใบลาน และบริการนําชมโบราณสถานด�วยวัวเทียม
เกวียนท่ีชุมชนลิไท ฯ 
   8.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว 
     8.1.3.1  นครสวรรค0 – กําแพงเพชร – สุโขทัย – อุทยานประวัติ 
ศาสตร0สุโขทัย 
     8.1.3.2  อยุธยา – นครสวรรค0 –พิษณุโลก – สุโขทัย – อุทยาน
ประวัติศาสตร0สุโขทัย 
   8.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน  
     8.1.4.1 การจัดบริการ ท่ีพัก โฮมสเตย0  มีสมาชิก 8 หลัง รับ
นักท"องเท่ียวได� 120 คน 
     8.1.4.2  การจัดบริการนําเท่ียวชุมชน โดยใช�รถสองแถวท่ีเรียกชื่อว"า 
“รถคอกหมู” 
     8.1.4.3  การจัดบริการนักสื่อความหมาย ในการนําชมชุมชน 
  8.2  ข�อมูลด�านการจัดการการท"องเท่ียว 
   8.2.1  มีการจัดต้ัง ชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือบริหารงาน
และประสานการจัดบริการนักท"องเท่ียว 
   8.2.2  มีการเชื่อมโยงการบริหารงานกับกลุ"มท่ีพักรีสอร0ท และชุมชนต"างๆ   
ในพ้ืนท่ีใกล�เคียง 
  8.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   8.3.1 เส�นทางการเดินทางเข�าถึงชุมชนสะดวก แต"ยังขาดการบริการรถ
สาธารณะท่ีสะดวก 
   8.3.2  ชุมชนอยู"ในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงอุทยานประวัติศาสตร0สุโขทัย มรดกโลก  
เปZนท่ีรู�จักนักท"องเท่ียวท่ัวโลก และวิถีชุมชมเปZนการสืบทอดวัฒนธรรม เปZนเอกลักษณ0 น"าสนใจ 
   8.3.3  การมีส"วนร"วมชุมชนดีพอสมควร ยังสามารถขยายเครือข"ายได�เพ่ิมข้ึน 
   8.3.4  มีกลุ"มตลาดนักท"องเท่ียวท้ังในประเทศและต"างประเทศอย"าง
กว�างขวาง 
  8.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   8.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการการท"องเท่ียว 
     8.4.1.1  ควรพัฒนารายการบริการนําเท่ียวชุมชน เพ่ิมข้ึนจาก
รายการครึ่งวัน 1 วัน 2 วัน เปZนรายการนําชมแต"ละชุมชนมีการบริการเครื่องด่ืม อาหารว"าง คิด
ค"าบริการ   แต"ละแห"ง 
     8.4.1.2  ควรพัฒนาให�มีนักสื่อความหมายท่ีมีความรู�ความสามารถใน
จํานวนเพียงพอกับจํานวนนักท"องเท่ียวท่ีจะขยายตลาดต"อไป 
     8.4.1.3  ควรจัดรถบริการนําเท่ียวให�เพียงพอกับจํานวนนักท"องเท่ียว 
     8.4.1.4  ควรพัฒนาผลิตภัณฑ0อาหารและขนมพ้ืนบ�านให�มีความ   
โดดเด"น น"าสนใจ 
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     8.4.1.5  ควรจัดศูนย0บริการท"องเท่ียว เพ่ือเปZนศูนย0รับจองประสาน
การบริการ และจําหน"ายผลิตภัณฑ0สินค�าชุมชนแก"นักท"องเท่ียว 
     8.4.1.6  ควรพัฒนาระบบการเข�าถึงชุมชน โดยร"วมกับธุรกิจท่ี
เก่ียวข�องจัดระบบ Shuttle Bus จากสนามบินไปยังโรงแรม อุทยานประวัติศาสตร0 ในแต"ละเท่ียวบิน 
   8.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
     8.4.2.1  ควรจัดทํา Website เพ่ือใช�ในการเผยแพร" การรับจอง และ
ประสานการบริการนักท"องเท่ียว 
     8.4.2.2 ควรพัฒนาการมีส"วนร"วมชุมชนให�เกิดการมีส"วนร"วมเพ่ิมมากข้ึน  
     8.4.2.3 ควรพัฒนาเส�นทางจักรยานท"องเท่ียวชุมชนและจัดบริการ
นักท"องเท่ียว  
   8.4.3  การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
     8.4.3.1  การกําหนดจุดขาย ลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด
“ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร0สุโขทัย มรดกโลก ย�อนรอยอดีตผ"านวิถีด้ังเดิมท่ียังดํารงอยู"ใน
ปaจจุบัน” 
     8.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีตลาดหลัก 
     1) ตลาดในประเทศ กรุงเทพฯ จังหวัดใกล�เคียง จังหวัดหลัก
ทางการท"องเท่ียวและการศึกษา และจังหวัดต"างๆ ท่ัวประเทศ 
     2) ตลาดต"างประเทศ ภูมิภาคยุโรป ได�แก" ฝรั่งเศส อังกฤษ 
เยอรมัน สวีเดน เดนมาร0ก นอร0เวย0 ฟiนแลนด0 รัสเซีย อิตาลี สเปน ฯ ภูมิภาคอเมริกา ได�แก" 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ภูมิภาคเอเชีย ได�แก" จีน มาเลเซีย อินเดีย ญ่ีปุQน ไต�หวัน สิงคโปร0 ฮ"องกง 
ไต�หวัน เกาหลี ฯ ภูมิภาคโอเชเนีย ได�แก" ออสเตรเลีย นิวซีแลนด0 ฯ 
     8.4.3.3  การกําหนดกลุ"มนักท"องเท่ียวหลัก 
     1) กลุ"มศึกษา ดูงาน ประชุม สัมมนา 
     2) กลุ"มนักศึกษา เยาวชน 
     3) กลุ"มสตรี กลุ"มพนักงาน นักธุรกิจ 
     4) กลุ"มชมรม สมาคม สโมสร 
     5) กลุ"มสนใจพิเศษ ด�านประวัติศาสตร0 โบราณคดี วิถีชุมชน 
     8.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารหลัก 
     1) สื่อสิ่งพิมพ0  ทางหนังสือพิมพ0 นิตยสาร การท"องเท่ียว 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร0 โบราณคดี พัฒนาชุมชน ฯ โดยเชิญนักเขียน สื่อมวลชน เยือนชุมชน 
     2) วิทยุ โทรทัศน0 รายการสารคดี ท"องเท่ียว วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร0 โบราณคดี วิถีชุมชน โดยเชิญนักจัดรายการ สื่อมวลชน เยือนชุมและเผยแพร" 
     3) สื่อออนไลน0  จัดทํา Website, Facebook, Instagram, 
Line, YouTube และเผยแพร"บนเครือข"ายกลุ"มเปmาหมาย เชิญ Bloggers เยือนชุมชนและเผยแพร" 
     4) สื่อทางตรงสู"กลุ"มเปmาหมาย โดยจัดทําเอกสาร หรือ      
E-mail เผยแพร"ไปยังกลุ"มเปmาหมายโดยตรง 
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     8.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) การเข�าร"วมเผยแพร"ในงานส"งเสริมการท"องเท่ียวท่ี 
กรุงเทพฯ และจังหวัดหลักทางการท"องเท่ียว 
     2) ประสานงานหน"วยงานเครือข"าย ได�แก" กระทรวงการ
ท"องเท่ียวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย สํานักงาน
ส"งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ สมาคมธุรกิจการท"องเท่ียวจังหวัดต"างๆ เพ่ือสนับสนุนการเผยแพร"  
     3) ขยายเครือข"ายการตลาด โดยเชื่อมโยงกับสมาคมบริษัท
นําเท่ียวต"างๆเพ่ือเสนอกลุ"มบริษัทนําเท่ียวจัดทํารายการเสนอขายแก"นักท"องเท่ียวท้ังในและ
ต"างประเทศ 
 9999....    การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชนการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเที่ยวโดยชมุชนอย"างยั่งยืนชุมชน
บ�านไร"กองขิง อ.หางดง จ.เชียงใหม"บ�านไร"กองขิง อ.หางดง จ.เชียงใหม"บ�านไร"กองขิง อ.หางดง จ.เชียงใหม"บ�านไร"กองขิง อ.หางดง จ.เชียงใหม"    
  9.1  ข�อมูลด�านสินค�าและบริการทางการท"องเท่ียว 
   9.1.1  จุดขายหลักทางการท"องเท่ียว “ชุมชนรักษ0สุขภาพ แบบอย"างความสุข
ท้ังกายใจ” 
   9.1.2  แหล"งท"องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน 
     9.1.2.1 สวนเกษตรปลอดสารพิษ แหล"งกําเนิดสุขภาพท่ีดีของชุมชน 
ณ สวนเกษตรปลอดสารพิษ ท่ีจัดต้ังเปZนพ้ืนท่ีปลูกผักอินทรีย0และสมุนไพรพ้ืนเมือง โดยผักท่ีเหลือจาก
การบริโภคก็จะนําไปจําหน"าย ถือเปZนการสร�างสุขภาพท่ีดีและสร�างอาชีพให�แก"คนในชุมชน  
     9.1.2.2  ศูนย0บริการเพ่ือสุขภาพ เปZนศูนย0บริการท่ีให�บริการนวด   
อบ ประคบสมุนไพร โดยสมุนไพรท่ีใช�จะซ้ือจากคนในชุมชน แสดงให�เห็นถึงการพ่ึงพาอาศัยกันของ
ชุมชน ศูนย0มีเอกลักษณ0 คือ “การย่ําขาง” ซ่ึงเปZนภูมิปaญญาของชาวล�านนา นอกจากนี้ศูนย0ยังให�
บริการเครื่องออกกําลังกายแก"คนในชุมชนและนักท"องเท่ียวแบบค"าใช�จ"ายน�อย 
     9.1.2.3  หมู"บ�านเหมืองกุง เปZนหมู"บ�านท่ีสืบสานศิลปวัฒนธรรม
ล�านนาโบราณ ด�วยกิจกรรมการทําเครื่องปaqนดินเผา “น้ําต�น” หรือ “คนโท” ซ่ึงเปZนภาชนะใส"น้ําของ
ชาวล�านนา โดยให�มีการเรียนรู�ต้ังแต"ข้ึนตอนการข้ึนรูป ท้ังแบบการใช�แท"นหมุนมือโบราณและแท"น
หมุนไฟฟmา การลงมือเคลือบผิวด�วยดินแดง การขัดเงาให�วาววามด�วยหิน และการตกแต"งลวดลายให�
สวยงาม 
     9.1.2.4  วัดอินทราวาส (ต�นเกว�น) ต�นแบบสถาปaตยกรรมล�านนาท่ี
ยังคงความสวยงามแบบด้ังเดิม สมาคมสถาปนิกสยามประกาศให�เปZนอาคารอนุรักษ0ดีเด"นเม่ือป_ 
2532 ซ่ึงความงดงามของวัดนี้เปZนแรงบันดาลใจในการออกแบบหอคําหลวง ท่ีต้ังเด"นสง"าอยู"กลาง
อุทยานราชพฤกษ0 จังหวัดเชียงใหม" 
   9.1.3  เส�นทางเชื่อมโยงการท"องเท่ียว 
     ลําปาง – เชียงใหม" – ชุมชนบ�านไร"กองขิง – อุทยานหลวงราชพฤกษ0 
–เชียงใหม"ไนท0ซาฟารี  
   9.1.4  การจัดบริการท"องเท่ียวโดยชุมชน 
     9.1.4.1  การบริการท่ีพัก โฮมสเตย0 
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     9.1.4.2  การจัดเลี้ยงแบบขันโตก อาหารพ้ืนเมือง การจัดแสดงโดย
ชาวบ�านในชุมชนต�อนรับคณะ  
     9.1.4.3  การจัดบริการจักรยานนําเท่ียว พ้ืนท่ีชุมชน และแหล"ง
ท"องเท่ียวเชื่อมโยง  
     9.1.4.4  การจัดบริการรักษาสุขภาพ ด�วย “การย่ําขาง” นวด       
อบ ประคบสมุนไพร 
     9.1.4.5  การจัดบริการบรรยายให�ความรู�การพัฒนาชุมชนเข�มแข็ง 
เศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชน ซ่ึงมีเรื่องราวการพัฒนาท่ีน"าสนใจและเปZนชุมชนตัวอย"างท่ีได�รับรางวัล
การพัฒนาชุมชนท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ 
      9.1.4.6  การจัดบริการจําหน"ายผลิตภัณฑ0ชุมชน ได�แก" สบู"เหลว  
บํารุงผิว น้ําผึ้งสมุนไพร ตะไคร�หอมไล"ยุง ลูกประคบสมุนไพร และน้ํามันไพล 
  9.2  ข�อมูลด�านการจัดการการท"องเท่ียว 
   9.2.1  มีการจัดต้ัง “ชมรมส"งเสริมการท"องเท่ียวโดยชุมชนบ�านไร"กองขิง” 
ดําเนินการบริหารจัดการและประสานการบริการนักท"องเท่ียว 
   9.2.2  มีการจัดต้ังกลุ"มต"างๆ เพ่ือร"วมกันในการพัฒนาชุมชนและจัดบริการ
นักท"องเท่ียว โดยเปZนการร"วมคิด ร"วมทํา และร"วมรับประโยชน0 โดยทุกคนจะได�รับปaนผลจากรายได�  
ท่ีได�รับ 
  9.3  การวิเคราะห0ประเด็นสําคัญทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   9.3.1  เส�นทางการเดินทางเข�าถึงชุมชนสะดวก อยู"ใกล�ตัวเมือง และสนามบิน 
   9.3.2  วิถีชุมชนมีเอกลักษณ0 มีเรื่องราวและรูปแบบการพัฒนาชุมชนท่ี
น"าสนใจ 
   9.3.3  ได�รับความร"วมมือสนับสนุนการพัฒนาชุมชนจากหน"วยงานท่ี
เก่ียวข�องด�วยดี  
   9.3.4  การมีส"วนร"วมชุมชนเข�มแข็งและท่ัวถึง ร"วมกันทํางานอย"างมีความสุข 
   9.3.5  การขยายตลาดต�องบริหารจัดการตามความสามารถในการรองรับ 
  9.4  ข�อเสนอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
   9.4.1  การพัฒนาสินค�าและบริการการท"องเท่ียว 
     9.4.1.1  ควรพัฒนาหีบห"อผลิตภัณฑ0ชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลค"า และความ
สะดวกในการเดินทางของนักท"องเท่ียวท้ังในประเทศและต"างประเทศ 
     9.4.1.2  ควรพัฒนาฝsกอบรมชาวชุมชนให�มีความรู�ความสามารถใน
การให�บริการท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล เพ่ือความประทับใจของนักท"องเท่ียว 
     9.4.1.3  ควรจัดการบริการท่ีพัก ท่ีจอดรถ ลานวัฒนธรรม ให�
เพียงพอกับจํานวนนักท"องเท่ียว 
   9.4.2  การพัฒนาการบริหารจัดการการท"องเท่ียว 
     ควรพัฒนาให�มีการสานต"อผู�บริหารชุมชนรุ"นต"อรุ"น เพ่ือความม่ันคง  
ม่ังค่ังและยั่งยืน ต"อไป 
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   9.4.3  การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดการท"องเท่ียว 
     9.4.3.1  การกําหนดจุดขาย ลักษณะและตําแหน"งทางการตลาด
“ชุมชนรักษ0สุขภาพ แบบอย"างความสุขท้ังกายใจ ด�วยเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนเข�มแข็ง” 
     9.4.3.2  การกําหนดพ้ืนท่ีตลาดหลัก 
     1) ตลาดในประเทศ กรุงเทพฯ จังหวัดหลักทางการ
ท"องเท่ียว และจังหวัดต"างๆท่ัวประเทศ (เปZนลําดับพ้ืนท่ีดําเนินการทางการตลาด) 
     2) ตลาดต"างประเทศ ภูมิภาคยุโรป ได�แก" อังกฤษ ฝรั่งเศส 
เยอรมัน สวีเดน เดนมาร0ก นอร0เวย0 ฟiนแลนด0 อิตาลี สเปน สวิสเซอร0แลนด0 เนเธอร0แลนด0 ฯ ภูมิภาค
อเมริกา ได�แก" สหรัฐอเมริกา แคนาดา ภูมิภาคเอเชีย ได�แก" จีน มาเลเซีย สิงคโปร0 ฮ"องกง ญ่ีปุQน 
ไต�หวัน เกาหลี อินเดีย ฯ ภูมิภาคโอเชเนีย ได�แก" ออสเตรเลีย นิวซีแลนด0  
     9.4.3.3  การกําหนดกลุ"มนักท"องเท่ียวหลัก 
     1) กลุ"มศึกษา ดูงาน ประชุม สัมมนา 
     2) กลุ"มนักศึกษา เยาวชน 
     3) กลุ"มพนักงาน นักธุรกิจ ข�าราชการ 
     4) กลุ"มองค0กร ชมรม สมาคม สโมสร 
     5) กลุ"มความสนใจพิเศษ ด�านวิถีชุมชน วัฒนธรรม การ
พัฒนาชุมชน  
     9.4.3.4  การกําหนดช"องทางการสื่อสารหลัก 
     1) สื่อสิ่งพิมพ0 ทางหนังสือพิมพ0 และนิตยสาร ท"องเท่ียว 
วัฒนธรรม สุขภาพการพัฒนาชุมชน การอนุรักษ0ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม โดยเชิญสื่อมวลชน 
นักเขียน เยือนชุมชนและเผยแพร"เรื่องราว 
     2) วิทยุ โทรทัศน0 เชิญสื่อมวลชน และรายการสารคดี 
ท"องเท่ียว วัฒนธรรม สุขภาพ การพัฒนาชุมชน การอนุรักษ0ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
     3) สื่อออนไลน0 Website, Facebook, Instagram, Line, 
You Tube (ได�มีการดําเนินการแล�วบางส"วน) ให�มีการเชื่อมโยงเพ่ือขยายการเผยแพร" 
     4) สื่อทางตรง โดยจัดส"งเอกสาร E-mail ไปยังหน"วยงาน 
กลุ"ม เปmาหมาย เพ่ือเผยแพร"และสื่อสัมพันธ0ให�เกิดการบอกต"อและกลับมาเยือน 
     9.4.3.5  การดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคัญ 
     1) ควรประสานหน"วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ได�แก" กระทรวงการท"องเท่ียวและกีฬา การท"องเท่ียวแห"งประเทศไทย สํานักงานส"งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาชุมชนฯ เพ่ือช"วย
เผยแพร"ท้ังในและต"างประเทศ  
     2) ควรขยายเครือข"ายการตลาดเพ่ิมข้ึน ท้ังกลุ"มศึกษาดูงาน 
และบริษัทนําเท่ียว โดยพิจารณากลุ"มเปmาหมายท่ีพร�อมในการพัฒนาร"วมกัน และจํานวนท่ีเหมาะสม  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง    

 Pigram (1993 : 13) ได�กล"าวว"า สิ่งดึงดูดและจูงใจนักท"องเท่ียวของการท"องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมคือ การมีความรู� ความเข�าใจอย"างลึกซ้ึงในคุณค"าของวัฒนธรรม ความแตกต"างของวิถีชีวิต
ความเปZนอยู"ของชุมชนในท�องถ่ิน การได�แลกเปลี่ยนความรู�และความคิดซ่ึงกันและกัน และทํากิจกรรม
ร"วมกัน ดังนั้น การพัฒนาการท"องเท่ียวของประเทศโดยส"วนใหญ" จะอาศัยลักษณะเฉพาะ หรือ
เอกลักษณ0ด�านความแตกต"างทางวัฒนธรรมของชนชาติเปZนทรัพยากรทางการท"องเท่ียวท่ีสําคัญ      
โดยจะมีการจัดกิจกรรมส"งเสริมการท"องเท่ียวโดยการนําเสนอวัฒนธรรมของตนเองให�กับนักท"องเท่ียว
เพ่ือให�ได�รับความรู�และประสบการณ0 ณ แหล"งท"องเท่ียวนั้นๆ คุณค"าของความรุ"งเรืองแห"งอารยธรรม
ในอดีตท่ีผ"านมาท้ังท่ีเปZนโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน แหล"งประวัติศาสตร0 ตลอดจนวิถีชีวิต
ของชุมชนต"างๆ เช"น พิธีการ ศิลปะ ดนตรี เพลงพ้ืนบ�าน และหัตถกรรมพ้ืนบ�าน จึงเปZนทรัพยากร
ทางการท"องเท่ียวท่ีทําให�นักท"องเท่ียวเกิดความประทับใจได�อีกท้ังยังเปZนการช"วยส"งเสริมการท"องเท่ียว
ให�เกิดการพัฒนาอย"างต"อเนื่อง 
 อัศวิน แสงพิกุล (2557 : 21) ทําการวิจัยเรื่องการมีส"วนร"วมในการจัดการท"องเท่ียวเชิง
อนุรักษ0ของประชาชน กรณีศึกษาตลาดน้ําวัดตะเคียน อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว"าในด�าน
การมีส"วนร"วมของประชาชนในการจัดการการท"องเท่ียวอยู"ในระดับปานกลาง ประชาชนส"วนใหญ"     
มีส"วนร"วมในผลประโยชน0มากท่ีสุด รองลงมาด�านการมีส"วนร"วมในการปฏิบัติมีส"วนร"วม ด�านการมี 
ส"วนร"วมในการประเมินผลมีส"วนร"วม ด�านการมีส"วนร"วมในการตัดสินใจมีส"วนร"วม ตามลําดับ 
 ณรงค0 ขูรูรักษ0 และคณะ (2553 : 45) ทําการวิจัยเรื่องการมีส"วนร"วมในการจัดการ
ท"องเท่ียวอุทยานไดโนเสาร0ของประชาชนในตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ0 จังหวัดกาฬสินธุ0 พบว"าการ
มีส"วนร"วมของประชาชนในเขตตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ0 จังหวัดกาฬสินธุ0 ในการจัดการท"องเท่ียว
อุทยานไดโนเสาร0 โดยรวมอยู"ในระดับน�อย แบ"งรายได�พบว"า การมีส"วนร"วมในการรับผลประโยชน0 อยู"
ในระดับปานกลาง และอยู"ในระดับน�อย จํานวน 3 ด�าน คือ การมีส"วนร"วมในการตัดสินใจ การมีส"วน
ร"วมในการประเมินผลและการมีส"วนร"วมในการดําเนินกิจกรรม 
 พิมพ0ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557 : 40) ได�ทําการวิจัยเรื่องการจัดการการท"องเท่ียว
ชุมชนอย"างยั่งยืน : กรณีศึกษา บ�านโคกไคร จังหวัดพังงา พบว"ากลุ"มการท"องเท่ียวชุมชนบ�านโคกไคร
ดําเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีให�บริการนําเท่ียวกับนักท"องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต"าง 
ประเทศ โดยมีกิจกรรมการท"องเท่ียวท่ีโดดเด"น ได�แก" สปาโคลนร�อนและทรายร�อน การชมปูมดแดง
การเก็บหอยตลับ การพายเรือคายัค ท้ังนี้ กลุ"มการท"องเท่ียวชุมชน บ�านโคกไครได�เข�าร"วมเปZน
เครือข"ายการท"องเท่ียวชุมชนจังหวัดพังงา มุ"งเน�นการส"งเสริมและขับเคลื่อนการเติบโต อย"างยั่งยืนของ
ชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรมทางการท"องเท่ียว โดยกลุ"มการท"องเท่ียวชุมชนบ�านโคกไครมีศักยภาพทางการ
จัดการใน 4 ด�าน ได�แก" ศักยภาพทางด�านทรัพยากรการท"องเท่ียว ศักยภาพทางด�านการบริการและ
การให�ประสบการณ0ท่ีมีคุณภาพแก"นักท"องเท่ียว ศักยภาพทางด�านการบริหารจัดการการท"องเท่ียวและ
ศักยภาพ ทางด�านการมีส"วนร"วมของชุมชน องค0ประกอบหลักของการท"องเท่ียวชุมชนอย"างยั่งยืนของ
กลุ"มการท"องเท่ียวชุมชนบ�านโคกไคร คือ ศักยภาพทางการท"องเท่ียว กระบวนความคิดแบบยั่งยืนใน
ด�านการมีจิตสํานึกท่ีดีในการให�ความสําคัญกับการ อนุรักษ0ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของ
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ทรัพยากรทางการท"องเท่ียวมากกว"าการมุ"งเน�นท่ีผลประโยชน0 ด�านรายได� มุ"งท่ีจะใช�การท"องเท่ียวเปZน
เครื่องมือในการอนุรักษ0ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม ตลอดจน การรักษาทุนทางวัฒนธรรม
ของชุมชน รวมท้ังตัวผู�นําชุมชนท่ีมีการเปiดโอกาสให�สมาชิกในชุมชนได�มีโอกาสมีส"วนร"วมกับการ
ดําเนินกิจกรรมการท"องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ�อม ซ่ึงเปZนส"วนสําคัญท่ีทําให�กลุ"มการท"องเท่ียว
ชุมชนได�รับการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนส"วนใหญ" 

กรอบกรอบกรอบกรอบแนวแนวแนวแนวคิดของการวิจัยคิดของการวิจัยคิดของการวิจัยคิดของการวิจัย    

 แผนภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
          
         
        
 
 
 
 
 
 
     
 
 
    
 
 

รปูแบบรปูแบบรปูแบบรปูแบบ    
การจดัการการจดัการการจดัการการจดัการ    

การท"องเทีย่วการท"องเทีย่วการท"องเทีย่วการท"องเทีย่ว    
โดยชมุชนโดยชมุชนโดยชมุชนโดยชมุชน    
อย"างยัง่ยนือย"างยัง่ยนือย"างยัง่ยนือย"างยัง่ยนื    

บ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่น    

วเิคราะห0วเิคราะห0วเิคราะห0วเิคราะห0
สภาพแวดล�อมสภาพแวดล�อมสภาพแวดล�อมสภาพแวดล�อม
ผลกระทบในผลกระทบในผลกระทบในผลกระทบใน
การท"องเทีย่วการท"องเทีย่วการท"องเทีย่วการท"องเทีย่ว    

SWOTSWOTSWOTSWOT    

บรบิทบรบิทบรบิทบรบิท    

บ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่น    

จงัหวัดจงัหวัดจงัหวัดจงัหวัด    

สโุขทยัสโุขทยัสโุขทยัสโุขทยั    

ด�านนกัท"องเทีย่วด�านนกัท"องเทีย่วด�านนกัท"องเทีย่วด�านนกัท"องเทีย่ว    

 พฤติกรรมนักท"องเท่ียว 

 ความต�องการของนักท"องเท่ียว 

ด�านมสี"วนร"วมของชมุชนด�านมสี"วนร"วมของชมุชนด�านมสี"วนร"วมของชมุชนด�านมสี"วนร"วมของชมุชน    

 การมีส"วนร"วมในการบริหารจัดการ 

 การมีส"วนร"วมในการจัดการ
ท"องเท่ียวอย"างยั่งยืน 

ศกัยภาพชมุชศกัยภาพชมุชศกัยภาพชมุชศกัยภาพชมุชนนนนในการจดัการในการจดัการในการจดัการในการจดัการ    
การท"องเทีย่วการท"องเทีย่วการท"องเทีย่วการท"องเทีย่ว    

 ด�านสิ่งแวดล�อม 
 ด�านภาครัฐและเอกชน 
 ด�านสินค�าและการบริการ 
 ด�านสังคมและวัฒนธรรม 
 ด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ด�านเศรษฐกิจ 



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 3333    
วธิีดาํเนนิกาวธิีดาํเนนิกาวธิีดาํเนนิกาวธิีดาํเนนิการวิจยัรวิจยัรวิจยัรวิจยั 

 การวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยประยุกต� (Applied Research) ใช,วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเน,นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส6วนร6วมจากชุมชน (Participatory 
Action Research: PAR)  โดยมีกระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงค�การวิจัย แบ6งออกเป@น 3 ข้ันตอน 
ดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการจัดการท6องเท่ียวของชุมชนบ,านนาต,นจั่น 
จังหวัดสุโขทัย ด,านศักยภาพการจัดการท6องเท่ียวชุมชน และด,านการมีส6วนร6วมของชุมชน ในข้ันตอน
นี้ ผู,วิจัยได,ทําการเก็บรวบรวมข,อมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยู6ในชุมชนบ,านนาต,นจั่น ภาคีท่ีเก่ียวข,อง
กับการท6องเท่ียวได,แก6 ผู,ประกอบการนําเท่ียว หน6วยงานส6งเสริมการท6องเท่ียว ผู,ประกอบการท่ีพัก
และผู,เก่ียวข,องกับการคมนาคม ใช,วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช,แบบสอบถาม เพ่ือให,ได,ข,อมูลเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของประชาชน และภาคีท่ีเก่ียวข,องท่ีมีต6อลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรการ
ท6องเท่ียวของชุมชนบ,านนาต,นจั่น จังหวัดสุโขทัยต6อการพัฒนาเป@นแหล6งท6องเท่ียวอย6างยั่งยืน  
 ข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต,องการการท6องเท่ียวของนักท6องเท่ียว
ชุมชนบ,านนาต,นจั่น จังหวัดสุโขทัย ในข้ันตอนนี้ ผู,วิจัยได,ทําการเก็บรวบรวมข,อมูลจากนักท6องเท่ียว
ท่ีมาท6องเท่ียวชุมชนบ,านนาต,นจั่นจํานวน 400 คน ใช,วิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช,แบบสอบถาม
พฤติกรรมและความต,องการของนักท6องเท่ียวในการท6องเท่ียวในชุมชนบ,านนาต,นจั่น จังหวัดสุโขทัย  
 ข้ันตอนท่ี 3 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการท6องเท่ียวโดยชุมชนเอย6างยั่งยืน ชุมชนบ,านนา
ต,นจั่น จังหวัดสุโขทัย โดยประชาชนชุมชนบ,านนาต,นจั่นมีส6วนร6วม ในข้ันตอนนี้ ผู,วิจัยได,ทําการจัด
Focus group และการปฏิบัติการแบบมีส6วนร6วม กับประชาชนท่ีอาศัยอยู6ในชุมชนบ,านนาต,นจั่น  
ผู,นําชุมชน นักท6องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชุมชนบ,านนาต,นจั่น และภาคีท่ีเก่ียวข,องกับการท6องเท่ียว
ได,แก6 ผู,ประกอบการนําเท่ียว หน6วยงานส6งเสริมการท6องเท่ียว ผู,ประกอบการท่ีพักและผู,เก่ียวข,องกับ      
การคมนาคม จํานวน 20 คน ดําเนินการโดยการนําข,อมูลจากวัตถุประสงค�ข,อท่ี 1 และ 2 ประกอบ
กับการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ6อน โอกาสและอุปสรรคของชุมชนในการให,บริการด,าน การท6องเท่ียว  
มาพิจารณาร6วมกันเพ่ือหาข,อสรุปรูปแบบการจัดการด,านการท6องเท่ียวเท่ียวโดยชุมชนอย6างยั่งยืน  
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ประชากประชากประชากประชากรและการสุ6มกลุ6มตัวอย6างรและการสุ6มกลุ6มตัวอย6างรและการสุ6มกลุ6มตัวอย6างรและการสุ6มกลุ6มตัวอย6าง        

 1. ประชากร (Population)  
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท6องเท่ียว ท่ีได,เข,ามาท6องเท่ียวในชุมชนบ,านนา 
ต,นจั่น จังหวัดสุโขทัย 
 2. การสุ6มกลุ6มตัวอย6างและวิธีการเก็บข,อมูล  
  ผู, ,วิจัยจะได,ทําการสุ 6มตัวอย6างเพ่ือเป@นตัวแทนในการให,ข,อมูล โดยใช,วิธีการสุ 6ม 
ตัวอย6างแบบไม6อาศัยความน6าจะเป@น (Non-Probability Sampling) ด,วยวิธีการสุ6มตัวอย6างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงวิธีการนี้จะคํานึงถึงความสะดวก ความง6าย เพ่ือความสะดวก
ของผู,วิจัย โดยจะเก็บแบบสอบถามกับกลุ6มตัวอย6างท่ีให,ความร6วมมือและเต็มใจตอบแบบสอบถามใน
แต6ละพ้ืนท่ี ตามคําแนะนําของผู,ทรงคุณวุฒิ และดําเนินการสุ6มกลุ6มตัวอย6างแบบโควตา (Quota 
Sampling) เพ่ือให,ข,อมูลมีการกระจายในทุกพ้ืนท่ีและเป@นตัวแทนประชากรอย6างแท,จริง การวิจัย 
ครั้งนี้จะเก็บข,อมูลโดยต,องมีลักษณะของกลุ6มตัวอย6างท่ีเป@นตัวแทนของประชากร และกําหนดขนาด
ของกลุ6มตัวอย6างได,อย6างเหมาะสม โดยขนาดตัวอย6างท่ีใช,ในการวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดขนาดตัวอย6าง  
เท6ากับ 205 ดังนั้นจึงจะเก็บตัวอย6างจากกลุ6มนักท6องเท่ียวโดยวิธีการดังกล6าว โดยจะถือว6าเป@น
ตัวแทนนักท6องเท่ียวชุมชนบ,านนาต,นจั่น จังหวัดสุโขทัยเครื่องมือท่ีใช,ในการวิจัย  
 1. การสร,างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือท่ีใช,ในการวิจัยเป@นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีผู,วิจัยสร,างข้ึนเพ่ือการศึกษารูปแบบการจัดการการท6องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท6องเท่ียวอย6างยั่งยืน 
กรณีศึกษาบ,านนาต,นจั่น จังหวัดสุโขทัย  
  1.1  ผู,วิจัยได,ศึกษาค,นคว,าตําราทางวิชาการ เอกสารต6างๆ ท่ีเก่ียวกับการศึกษารูปแบบ
การจัดการการท6องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท6องเท่ียวอย6างยั่งยืน กรณีศึกษาบ,านนาต,นจั่น จังหวัด
สุโขทัย เพ่ือเป@นแนวทางกําหนดกรอบแนวคิดในการสร,างแบบสอบถาม  
  1.2  สร,างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และนําเสนอผู,เชี่ยวชาญตรวจสอบโดยผ6าน
ผู,เชี่ยวชาญด,านการท6องเท่ียว 3 ท6าน หลังจากได,แบบสอบถามแล,ว  
  1.3  จะนํามาทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) โดยจะใช,จากกลุ6มตัวอย6างจํานวน 
30 คน เพ่ือหาค6าความเชื่อม่ัน ความเท่ียง ความตรง (Content Validity) ของแบบสอบถาม จากนั้น
จะปรับแบบสอบถามให,มีความเหมาะสมเพ่ือนํามาปรับปรุงสําหรับการเก็บข,อมูลจริง  โดยกําหนดค6า
ความเชื่อม่ันของ แบบสอบถามท้ังชุดตามวิธีของ Cronbach’s Alpha ต,องไม6ตํ่ากว6า 0.70 ณ       
ค6าความเชื่อม่ัน 95% และพบว6าแบบสอบถาม มีค6าความเชื่อม่ันเท6ากับ 0.50 
  1.4  การสร,างมาตรวัดและคํานิยามปฏิบัติการ: ตัวแปรด,าน มาตรฐานการท6องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม และความต,องการของนักท6องเท่ียวชาวจีนโดยใช,แบบวัด Likert scale 5 ระดับ  
 2. เครื่องมือท่ีใช,ในการวิจัย แบบสอบถามการศึกษารูปแบบการจัดการการท6องเท่ียว
โดยชุมชนเพ่ือการท6องเท่ียวอย6างยั่งยืน กรณีศึกษาบ,านนาต,นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีโครงสร,าง
แบบสอบถามแบ6งออกเป@นแบบสอบถามใช,แบบตรวจรายการ (Check - list) แบบมาตราส6วน 
ประมาณค6า (Rating Scale) 5 ระดับและแบบปลายเปiด (The Open form) แบ6งแบบสอบถาม
ออกเป@น 3 ตอน คือ 
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  2.1  ตอนท่ี 1 ข,อมูลท่ัวไปของนักท6องเท่ียวชาวจีน ได,แก6 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อาชีพและรายได,  
  2.2  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นด,านศักยภาพชุมชมในการจัดการ
การท6องเท่ียว ได,แก6 ด,านสิ่งแวดล,อม ด,านภาครัฐและเอกชน ด,านสินค,าและการบริการ ด,านสังคม
และวัฒนธรรม ด,านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด,านเศรษฐกิจ 
  2.3  ตอนท่ี 3 ข,อมูลพฤติกรรมของนักท6องเท่ียว ซ่ึงลักษณะของเครื่องมือเป@น Check list  
การแปลผลคะแนน ผู,ศึกษาได,กําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นพฤติกรรม
ของนักท6องเท่ียว ในจังหวัดสุโขทัย โดยการนําคะแนนของผู,ตอบแบบสอบถามแต6ละคนรวมกันแล,วหา
ค6าเฉลี่ย ใช,หลักการแปลผลค6าเฉลี่ยในการให,ความหมายคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมของนักท6องเท่ียว 
  2.4  ตอนท่ี 4 ข,อเสนอแนะ (ท6านคิดว6าการบริการทางการท6องเท่ียวของสุโขทัยควร
ปรับปรุงอะไรบ,าง และแนวทางการพัฒนาการท6องเท่ียวจังหวัดสุโขทัยควรเป@นอย6างไร) 

การเก็บรวบรวมข,อมูลการเก็บรวบรวมข,อมูลการเก็บรวบรวมข,อมูลการเก็บรวบรวมข,อมูล    

    เป@นการศึกษา วิเคราะห�ข,อมูลพ้ืนฐาน (Documentary Data) โดยค,นคว,ารวบรวม
ข,อมูลเอกสารหลักฐานชั้นต,น (Primary Source) ท้ังจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) งานวิจัย วิทยานิพนธ� ยุทธศาสตร�ในทุกระดับ บทความ วารสาร หนังสือและสิ่งพิมพ�
อ่ืนๆ เก่ียวข,องท้ังในและต6างประเทศ 
 สัมภาษณ�เชิงลึก (In Depth Interview) หน6วยงาน ภาครัฐ ภาค เอกชน และภาค
ประชาชน ในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา เพ่ือให,ผู,มีส6วนได,ส6วนเสีย แสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ด,านการวิเคราะห�สภาพแวดล,อม และด,านการมีส6วนร6วม ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย 

การวิเคราะห�ข,อมูลและสถิติที่ใช,การวิเคราะห�ข,อมูลและสถิติที่ใช,การวิเคราะห�ข,อมูลและสถิติที่ใช,การวิเคราะห�ข,อมูลและสถิติที่ใช,    

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป@นแนวทางท่ีใช,ข,อมูลท่ีเป@นตัวเลข
หรือข,อมูลท่ีสามารถวัดค6าได,โดยทุกตัวแปรสามารถแปรออกมาเป@นตัวเลขได, เพ่ือเป@นการยืนยัน      
ข,อค,นพบต6างๆ โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะมีการดําเนินการอย6างเป@นข้ันตอนและมีวิธีการเลือกใช,
วิธีการวิจัยท่ีเหมาะสม จะทําให,ผลท่ีได,สามารถใช,เป@นตัวแทนกับทุกกลุ6มประชากร และเหมาะสําหรับ
กลุ6มประชากรท่ีมีขนาดใหญ6 ซ่ึงจะต,องเสียค6าใช,จ6ายในการเก็บข,อมูลสูง ดังนั้นการวิจัยเชิงปริมาณ   
จึงเป@นวิธีการหนึ่งท่ีให,เลือกสุ6มตัวอย6างจากประชากรเพ่ือให,เป@นตัวแทน และอนุมานผลท่ีได,จาก   
กลุ6มตัวอย6างได,ว6าเป@นประชากรได, 
 1. การวิเคราะห�ข,อมูลและสถิติท่ีใช, แบบสอบถามท่ีได,รับคืนมาต,องนํามาตรวจสอบและ
คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถาม ท่ีมีความสมบูรณ�ครบถ,วน ตอบข,อคําถามทุกรายการ สามารถนํามา
วิเคราะห�ทางสถิติได,ทุกฉบับ คิดเป@นร,อยละ 100 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดไปวิเคราะห�
ข,อมูล โดยบันทึกข,อมูลและ ใช,โปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูปเพ่ือประมวลผลข,อมูลทางสถิติสําหรับ
งานวิจัย สถิติท่ีใช,ใน การวิเคราะห�ข,อมูลแต6ละส6วน จากนั้นแปลความหมายในลักษณะบรรยาย ดังต6อไปนี้  
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  1.1  ตอนท่ี 1 ข,อมูลส6วนบุคคล เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได, การวิเคราะห�ข,อมูล โดยใช,การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค6าร,อยละ (Percent)  
  1.2  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับด,านศักยภาพชุมชมในการจัดการการท6องเท่ียว 
วิเคราะห�รายข,อและรายด,าน โดยหาจํานวนร,อยละ (Percent) ค6าเฉลี่ย (Mean) และส6วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
  1.3  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมของนักท6องเท่ียว วิเคราะห�รายข,อและรายด,าน โดยหาจํานวน
ร,อยละ (Percent)  
  1.4  ตอนท่ี 4 ข,อเสนอแนะ ใช,การนําเสนอข,อมูลในรูปแบบความเรียง  
 2. กลุ6มเปsาหมาย ผู,ให,ข,อมูลสําคัญ (Key Informant) คือ กลุ6มท่ี 1 นักท6องเท่ียว กลุ6มท่ี 2 
นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และผู,เชี่ยวชาญด,านการท6องเท่ียว กลุ6มท่ี 3 ผู,ประกอบการธุรกิจ
ท6องเท่ียว สมาคมการท6องเท่ียว สมาพันธ�การท6องเท่ียว สภาอุตสาหกรรมการท6องเท่ียว กลุ6มท่ี 4 ผู,นํา
ชุมชน ผู,ใหญ6บ,าน ปราชญ�ชาวบ,าน หัวหน,าชุมชน กํานัน ผู,ใหญ6บ,าน สัมภาษณ�บุคลากรท้ัง 2 กลุ6มละ 
10 คน รวม 20 คน  
 3. เครื่องมือในการวิจัย การสัมภาษณ� จะมีคําถามปลายเปiดโดยเน,นถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นเก่ียวกับด,านการวิเคราะห�สภาพแวดล,อม และด,านการมีส6วนร6วมของนักท6องเท่ียวท่ีมา
ท6องเท่ียวใน จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงนักวิจัยบันทึกข,อมูลจากการเล6าเรื่องและทําการบันทึกเทป พร,อมๆ กัน  
 4. การวิเคราะห�ข,อมูล ในการวิเคราะห�ข,อมูลในส6วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช,การ
วิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) โดยอาศัยหลัก/ทฤษฎี การนําเสนอจะใช,วิธีการนําเสนอโดย
การเขียนบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) ซ่ึงเป@นการนําข,อมูลท่ีได,จากการวิเคราะห�
เอกสาร การสัมภาษณ�เชิงลึก 
 5. การตรวจสอบความน6าเชื่อถือของข,อมูล  
  ใช,การตรวจสอบข,อมูลสามเส,า (Data Triangulation) คือ การพิสูจน�ว6าข,อมูลท่ี
ผู,วิจัยได,มานั้นถูกต,องหรือไม6 การตรวจสอบแหล6งของข,อมูล แหล6งท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ 
ได,แก6 แหล6งเวลา หมายถึง ถ,าข,อมูลต6างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม6 แหล6งสถานท่ี หมายถึง ถ,าข,อมูล
ต6างสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม6 แหล6งบุคคล หมายถึง ถ,าบุคคลผู,ให,ข,อมูลเปลี่ยนไป ข,อมูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม6 เพ่ือยืนยันว6าข,อมูลท่ีได,จากบุคคลท่ีแตกต6างกันในเวลาและสถานการณ�ท่ีแตกต6างกัน 
ในเรื่องเดียวกันได,คําตอบท่ีเหมือนกัน  

การนําเสนอการนําเสนอการนําเสนอการนําเสนอข,อมูลข,อมูลข,อมูลข,อมูล        

 การวิจัยในครั้งนี้ได,ข,อมูลจากการวิเคราะห� 2 ส6วนคือข,อมูลเชิงปริมาณและข,อมูลเชิง
คุณภาพ โดยแบ6งการนําเสนอออกเป@นดังนี้ 
     1. ข,อมูลเชิงปริมาณ  เป@นข,อมูลท่ีได,จากแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็น
ด,านศักยภาพชุมชมในการจัดการการท6องเท่ียว พฤติกรรมของนักท6องเท่ียว ในจังหวัดสุโขทัย จะนํา 
เสนอในรูปของตารางโดยใช,สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายตัวแปรต6างๆ 
ได,แก6 ค6าความถ่ีร,อยละ (Percentage) ค6าเฉลี่ย (Mean) ตามลักษณะตัวแปร พร,อมกับการเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา 
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    2. ข,อมูลเชิงคุณภาพ  การนําเสนอจะใช,วิธีการนําเสนอโดยการเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา (Descriptive Approach) ซ่ึงเป@นการนําข,อมูลท่ีได,จากการวิเคราะห�เอกสาร การสัมภาษณ�
เชิงลึก  



 

บทที่ 4บทที่ 4บทที่ 4บทที่ 4    
ผลการวิจยัผลการวิจยัผลการวิจยัผลการวิจยั    

ผลการวจิยัจากแบบสอบถาม (ผลการวจิยัจากแบบสอบถาม (ผลการวจิยัจากแบบสอบถาม (ผลการวจิยัจากแบบสอบถาม (Questionnaire)Questionnaire)Questionnaire)Questionnaire)    

 ในการวิเคราะห(ข*อมูล ผู*วิจัยได*แบ.งการนําเสนอผลการวิเคราะห(ข*อมูลออกเป2น 4 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห(ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพการศึกษา อาชีพและรายได*ต.อเดือน โดยการวิเคราะห(ค.าความถ่ีและค.าร*อยละ 
(percentage) 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห(ข*อมูลความคิดเห็นด*านความคิดเห็นด*านศักยภาพชุมชมในการ
จัดการการท.องเท่ียวท้ัง 6 ด*าน ได*แก. ด*านสิ่งแวดล*อม ด*านภาครัฐและเอกชน ด*านสินค*าและการ
บริการด*านสังคมและวัฒนธรรม ด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด*านเศรษฐกิจ โดยการวิเคราะห(
ค.าเฉลี่ย (Mean)  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห(ข*อมูลระดับพฤติกรรมของนักท.องเท่ียวท่ีมีต.อแหล.งท.องเท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัย โดยการวิเคราะห(ค.าเฉลี่ย (Mean) และค.าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห(ข*อเสนอแนะ (ท.านคิดว.าการบริการทางการท.องเท่ียวของสุโขทัย
ควรปรับปรุงอะไรบ*าง และแนวทางการพัฒนาการท.องเท่ียวจังหวัดสุโขทัยควรเป2นอย.างไร) รูปแบบ
พรรณาความเรียง 

ตอนที ่1 การวเิคราะห(ข*อมลูตอนที ่1 การวเิคราะห(ข*อมลูตอนที ่1 การวเิคราะห(ข*อมลูตอนที ่1 การวเิคราะห(ข*อมลูทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไปของของของของผู*ตอบแบบสาํรวจผู*ตอบแบบสาํรวจผู*ตอบแบบสาํรวจผู*ตอบแบบสาํรวจ        

    ข*อมูลทั่วไปของผู*ตอบแบบสํารวจข*อมูลทั่วไปของผู*ตอบแบบสํารวจข*อมูลทั่วไปของผู*ตอบแบบสํารวจข*อมูลทั่วไปของผู*ตอบแบบสํารวจ    
 ผลการวิเคราะห(ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสํารวจท้ังหมด 205 คน จําแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพและรายได*ต.อเดือน พบว.า กลุ.มตัวอย.างเป2นเพศหญิง อายุระหว.าง         
40 – 49 ปU มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได*ต.อเดือน 20,000 
– 29,999 บาท และมีสถานภาพโสด ดังแสดงในตาราง 4-1 
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 ตารางท่ี 4-1 การวิเคราะห(ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสํารวจ 

ข*อมลูข*อมลูข*อมลูข*อมลูทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไป    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ((((คนคนคนคน))))    ร*อยละร*อยละร*อยละร*อยละ    
1. เพศ   
          ชาย 67 32.68 
          หญิง 138 67.32 
2. อายุ   
          ตํ่ากว.า 20 ปU 0 0 
          22-29 ปU 32 15.61 
          30-39 ปU 60 29.27 
          40-49 ปU 88 42.92 
          50-59 ปU 
          60 ปUข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 

19 
6 
 

120 
85 

9.27 
2.93 

 
58.54 
41.46 

4. การศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนต*น 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
0 
7 

25 

 
0 

3.42 
12.19 

          อนุปริญญา/เทียบเท.า 40 19.52 
          ปริญญาตรี 121 59.02 
          สูงกว.าปริญญาตรี 12 5.85 
5. อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา  20 9.76 
          ข*าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   42 20.49 
          พนักงานบริษัท 55 26.83 
          ค*าขาย/ธุรกิจส.วนตัว 23 11.22 
          รับจ*างท่ัวไป 18 8.78 
          เกษตรกรรม/ประมง 20 9.75 
 

 ตารางท่ี 4-1 การวิเคราะห(ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสํารวจ (ต.อ) 

ข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไป    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ((((คนคนคนคน))))    ร*อยละร*อยละร*อยละร*อยละ    
          ลูกจ*างส.วนราชการ 10 4.89 
          พ.อบ*าน/แม.บ*าน 17 8.28 
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ข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไป    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ((((คนคนคนคน))))    ร*อยละร*อยละร*อยละร*อยละ    
6. รายได*ต.อเดือน   
          ตํ่ากว.า 10,000 บาท 14 6.83 
          10,000 – 19,999 บาท 10 4.87 
          20,000 – 29,999 บาท 92 44.88 
          30,000 – 39,999 บาท 76 37.08 
          40,000 – 49,999 บาท 8 3.91 
          50,000 บาทข้ึนไป 5 2.43 

รวมรวมรวมรวม    205205205205    100.00100.00100.00100.00    

ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ 2222    การวิเคราะห(ข*อมูลการวิเคราะห(ข*อมูลการวิเคราะห(ข*อมูลการวิเคราะห(ข*อมูลความคิดเห็นด*านศักยภาพชุมชนในการจัดการการความคิดเห็นด*านศักยภาพชุมชนในการจัดการการความคิดเห็นด*านศักยภาพชุมชนในการจัดการการความคิดเห็นด*านศักยภาพชุมชนในการจัดการการ
ท.องเที่ยวท.องเที่ยวท.องเที่ยวท.องเที่ยว    

    ผลการวิเคราะห(สถิติพ้ืนฐานของความคิดเห็นด*านความคิดเห็นด*านความคิดเห็นด*าน
ศักยภาพชุมชมในการจัดการการท.องเท่ียวท้ัง 6 ด*าน ได*แก. ด*านสิ่งแวดล*อม ด*านภาครัฐและเอกชน 
ด*านสินค*าและการบริการ ด*านสังคมและวัฒนธรรม ด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด*านเศรษฐกิจ 
พบว.า โดยภาพรวมศักยภาพชุมชนในการจัดการการท.องเท่ียว มีค.าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู.ในระดับมาก
(ค.าเฉลี่ย 4.15, S.D. 0.76) เม่ือแยกเป2นรายด*านพบว.า ด*านสินค*าและการบริการ มีค.าเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยู.ในระดับมากท่ีสุด (ค.าเฉลี่ย 4.25, S.D. 0.74) รองลงมาคือ ด*านสังคมและวัฒนธรรม 
(ค.าเฉลี่ย 4.19, S.D. 0.69) อยู.ในระดับมาก ด*านภาครัฐและเอกชน (ค.าเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.74) 
อยู.ในระดับมาก ด*านสิ่งแวดล*อม (ค.าเฉลี่ย 4.15, S.D. 0.76) อยู.ในระดับมาก ด*านเศรษฐกิจ 
(ค.าเฉลี่ย 4.10, S.D. 0.81) อยู.ในระดับมาก และด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค.าเฉลี่ย 4.02, S.D. 
0.80) อยู.ในระดับมาก ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4-2 
 ตารางท่ี 4-2 ค.าเฉลี่ยและค.าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด*านศักยภาพชุมชนใน
การจัดการการท.องเท่ียว 

ศักยภาพชมุชนในการจดัการการท.องเทีย่วศักยภาพชมุชนในการจดัการการท.องเทีย่วศักยภาพชมุชนในการจดัการการท.องเทีย่วศักยภาพชมุชนในการจดัการการท.องเทีย่ว    
ระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็น    

    S.D.S.D.S.D.S.D.    ความหมายความหมายความหมายความหมาย    
1. ด*านสิ่งแวดล*อม 
2. ด*านภาครัฐและเอกชน 
3. ด*านสินค*าและการบริการ 
4. ด*านสังคมและวัฒนธรรม 
5. ด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด*านเศรษฐกิจ 

4.15 
4.16 
4.25 
4.19 
4.02 
4.10 

0.76 
0.74 
0.74 
0.69 
0.80 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมรวมรวมรวม    4.14.14.14.15555    0.70.70.70.75555    มากมากมากมาก    

Χ



69 
 

ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ 3333    การวิเคราะห(ข*อมูลการวิเคราะห(ข*อมูลการวิเคราะห(ข*อมูลการวิเคราะห(ข*อมูลระดับระดับระดับระดับพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.งพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.งพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.งพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.ง
ท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย    

    ระดับพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.งท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยระดับพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.งท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยระดับพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.งท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยระดับพฤติกรรมของนักท.องเที่ยวที่มีต.อแหล.งท.องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย    
 ผลการวิเคราะห(สถิติพ้ืนฐานของระดับพฤติกรรมของนักท.องเท่ียวท่ีมีต.อแหล.งท.องเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย พบว.า โดยภาพรวม นักท.องเท่ียวส.วนใหญ.มีการท.องเท่ียวแบบส.วนตัว วางแผนการ
เดินทางมาด*วยตนเอง ใช*รถส.วนตัวในการเดินทางมา เดินทางมาช.วงวันหยุด เสาร(-อาทิตย( เดินทางมา
ท.องเท่ียว 2 วันและมาเป2นครั้งแรก โดยเลือกพักท่ีโรงแรม ส.วนใหญ.ทราบข*อมูลการท.องเท่ียวผ.าน 
website วัตถุประสงค(ในการเดินทางมาเพ่ือการท.องเท่ียว สถานท่ีท่ีเลือกท.องเท่ียว คือ การเยี่ยมชม
วัดวาอารามหรือศาสนสถาน  แหล.งท.องเท่ียวท่ีสนใจไปเยี่ยมชม  ได*แก.  อุทยานประวัติศาสตร(สุโขทัย 
วัดชนะสงครามสุโขทัย วัดโสภารามสุโขทัยค.าใช*จ.ายท่ีใช*ในการเดินทางมาครั้งนี้น*อยกว.า 5,000 บาท 
ต้ังใจเดินทางกลับมาท.องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยอีกครั้งและเดินทางไป จังหวัดกําแพงเพชรต.อ ดังแสดง
ในตาราง 4-3 
 ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห(ข*อมูลระดับพฤติกรรมของนักท.องเท่ียวท่ีมีต.อแหล.ง
ท.องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย 

ข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไป    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ((((คนคนคนคน))))    ร*อยละร*อยละร*อยละร*อยละ    
1. รูปแบบการท.องเท่ียว   
          การท.องเท่ียวแบบส.วนตัว 102  
          การท.องเท่ียวร.วมกับการศึกษาดูงานและทัศนศึกษา 
          การท.องเท่ียวร.วมกับงานประชุมสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ 
          การท.องเท่ียวร.วมกับการเข*ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

50 
37 
16 

 

2. เลือกสถานท่ีพัก   
          บ*านพักส.วนตัว 6  
          โรงแรม 135  
          รีสอร(ท 40  
          บ*านญาติ / บ*านเพ่ือน 15  
          เกสต(เฮ*าท( 9  
3. เดินทางท.องเท่ียวในช.วงเวลา 
          วันธรรมดา (จันทร(-ศุกร() 
          วันหยุดสุดสัปดาห( (เสาร(-อาทิตย() 
          วันหยุดนักขัตฤกษ( 
          มีงานเทศกาลท.องเท่ียว 
4. รับทราบข*อมูลข.าวสารแหล.งท.องเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย 
          การแนะนําของบุคคล เช.น ญาติ เพ่ือนหรือ คนรู*จัก 
          เอกสารการท.องเท่ียว สื่อสิ่งพิมพ( โบรชัวร(  

 
32 
84 
36               
53 

 
29 
20 
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ข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไป    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ((((คนคนคนคน))))    ร*อยละร*อยละร*อยละร*อยละ    
          โฆษณาประชาสัมพันธ(ทางสื่อวิทยุ 
          โฆษณาประชาสัมพันธ(ทางสื่อโทรทัศน( 
          ข*อมูลทาง website ท.องเท่ียว 
          ประสบการณ(ตรง 
          หนังสือหรือวารสารแนะนําการท.องเท่ียว 
          ปaายโฆษณาแหล.งท.องเท่ียวของจังหวัดต.าง ๆ 
          บริษัทจัดนําเท่ียว 

15 
45 
56 
15 
8 

12 
5 
 

 ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห(ข*อมูลระดับพฤติกรรมของนักท.องเท่ียวท่ีมีต.อแหล.ง
ท.องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย (ต.อ) 

5.วัตถุประสงค(ในการเดินทางมาจังหวัดสุโขทัย 
          ท.องเท่ียวโดยเฉพาะ    
          ร.วมงานเทศกาลท.องเท่ียว 
          ศึกษาดูงานและทัศนศึกษา   
          ประชุมสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ  
          มาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี      
          ติดต.อธุรกิจ / ราชการ            
          เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน                 
          เป2นทางผ.านไปจังหวัดอ่ืน  
6.วางแผนเดินทางท.องเท่ียวมาจังหวัดสุโขทัย ครั้งนี้  
          โดยวิธีกําหนดแผนการเดินทางด*วยตนเอง 
          ใช*บริการจากบริษัทนําเท่ียว หน.วยงาน หรือผู*จัดกิจกรรม 
          ร.วมอ่ืนๆ  
          เป2นผู*ดําเนินการ 
7.ประเภทท่ีท.านลือกใช*บริการการเดินทางเพ่ือท.องเท่ียวมาจังหวัด
สุโขทัย                                                                                            
           รถโดยสาร (รถทัวร(ปรับอากาศ)                          
          เครื่องบิน                                               
           รถไฟ                              
          รถยนต(ส.วนตัว                                                    
           รถเช.า 
8.ประเภทของสถานท่ีท่ีท.านต*องการเท่ียวหรือเยี่ยมชมใน จ.สุโขทัย  
           วัดวาอารามหรือศาสนสถาน 
           พิพิธภัณฑ( หรือสถานท่ีให*ความรู* 

 
74 
48 
33 
20 
5 
8 

10 
7 
 

160 
20 

 
25 

 
 

27 
72 
5 

90 
11 

 
86 
51 
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           โชว(รูมแสดงสินค*า ของฝาก ของท่ีระลึก หรือโอทอป 
           สถานท่ีท.องเท่ียวทางธรรมชาติ 

36 
32 

 

 ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห(ข*อมูลระดับพฤติกรรมของนักท.องเท่ียวท่ีมีต.อแหล.ง
ท.องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย (ต.อ) 

ข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไป    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ((((คนคนคนคน))))    ร*อยละร*อยละร*อยละร*อยละ    

9.แหล.งท.องเท่ียวท่ีท.านเท่ียวหรือเยี่ยมชมใน จังหวัดสุโขทัย 
          อุทยานประวัติศาสตร(สุโขทัย  
          วัดชนะสงคราม  สุโขทัย 
          วัดโสภาราม  สโุขทัย 
10.ระยะเวลาในการท.องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย 
          1 วัน                                                                   
          2 วัน                                                                     
          3 วัน                                                            
          4 วัน                                                      
          มากกว.า 4 วัน 
11.จํานวนครั้งท่ีท.านเดินทางมาท.องเท่ียว จังหวัดสุโขทัย 
          ครั้งแรก                                                         
          2 ครั้ง                                              
          มากกว.า 2 ครั้ง 
12.ค.าใช*จ.ายโดยประมาณในการท.องเท่ียวจังหวัดสุโขทัยในครั้งนี้ 
         น*อยกว.า 5,000 บาท    
         5,001 บาท – 7,500 บาท 
         7,501 บาท – 10,000 บาท                           
         มากกว.า 10,000 บาท 
13,ท.านจะเดินทางกลับมาท.องเท่ียว ณ จังหวัดสุโขทัยอีกหรือไม. 
         กลับมา   
         ไม.กลับมา   
         ไม.แน.ใจ 

    

86 
75 
44 

 
45 
72 
62 
14 
12 

 
132 
51 
22 

 
102 
30 
45 
28 

 
124 
37 
44 
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 ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห(ข*อมูลระดับพฤติกรรมของนักท.องเท่ียวท่ีมีต.อแหล.ง
ท.องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย (ต.อ) 

ข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไปข*อมลูทัว่ไป    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ((((คนคนคนคน))))    ร*อยละร*อยละร*อยละร*อยละ    
14.ในการเดินทางมาท.องเท่ียว จังหวัดสุโขทัย ครั้งนี้ ท.านมีแผน
เดินทางท.องเท่ียวต.อไปยังจังหวัดอ่ืนใดอีกบ*างหรือไม. 
          กําแพงเพชร 
          เชียงใหม. 
          พิษณุโลก 
          เดินทางกลับ 

 
 

85 
35 
10 
75 

 

 

ตอนตอนตอนตอนที่ ที่ ที่ ที่ 4444    ข*อเสนอแนะ (ท.านคิดว.าการบริการทางการท.องเที่ยวของสุโขทัยควรข*อเสนอแนะ (ท.านคิดว.าการบริการทางการท.องเที่ยวของสุโขทัยควรข*อเสนอแนะ (ท.านคิดว.าการบริการทางการท.องเที่ยวของสุโขทัยควรข*อเสนอแนะ (ท.านคิดว.าการบริการทางการท.องเที่ยวของสุโขทัยควร
ปรับปรุงอะไรบ*าง และแนวทางการพัฒนาการท.องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยควรเป2นปรับปรุงอะไรบ*าง และแนวทางการพัฒนาการท.องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยควรเป2นปรับปรุงอะไรบ*าง และแนวทางการพัฒนาการท.องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยควรเป2นปรับปรุงอะไรบ*าง และแนวทางการพัฒนาการท.องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยควรเป2น
อย.างไร)อย.างไร)อย.างไร)อย.างไร)    

 ควรปรับปรุงด*านการบริหารจัดการด*านการประชาสัมพันธ(และการตลาด พัฒนาด*าน
การประชาสัมพันธ( เผยแพร. โปรแกรมเส*นทางการท.องเท่ียว ท่ีมีความชัดเจนและหลากหลายเพ่ือช.วย
ในการตัดสินใจของนักท.องเท่ียวเพ่ือกระตุ*นและสร*างแรงดึงดูดใจต.อนักท.องเท่ียวให*เข*ามาเยี่ยมชม 
พัฒนาสินค*าและการบริการ ให*มีความแปลกใหม. มีเอกลักษณ(สุโขทัย และคุณภาพดี และพัฒนา
ความสัมพันธ(ระหว.างเรื่องเล.า (Story) กับสถานท่ีท.องเท่ียวและชุมชนให*มีความชัดเจน เชื่อถือได* 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ(ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ(ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ(ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ(    

    การสัมภาษณ(ในครั้งนี้จะสัมภาษณ(จากกลุ.มตัวอย.างท้ังสิ้น 20 คน จากกลุ.มสมาชิก
ชุมชนบ*านนาต*นจั่น ได*แก. ผู*นําชุมชน ประธานกลุ.มบ*านนาต*นจั่น ฝfายประชาสัมพันธ( ฝfายการตลาด 
ผู*ช.วยฝfายการตลาด เหรัญญิก หัวหน*าฝfายตัดเย็บ ฝfายรีดผ*า สมาชิก Home Stay และนักท.องเท่ียว  

 
    1. 1. 1. 1. ส.วนที ่1 ข*อมลูทัว่ไปเกีย่วกับผู*สมัภาษณ(ส.วนที ่1 ข*อมลูทัว่ไปเกีย่วกับผู*สมัภาษณ(ส.วนที ่1 ข*อมลูทัว่ไปเกีย่วกับผู*สมัภาษณ(ส.วนที ่1 ข*อมลูทัว่ไปเกีย่วกับผู*สมัภาษณ(    
  1.1  คุณเสง่ียม   แสวงลาภ ประธานกลุ.ม 
  1.2  คุณสาวิณี   ศรีวิลัย  ฝfายประชาสัมพันธ( 
  1.3  คุณเกษทิพย(  วุฒิสาร  ฝfายการตลาด 
  1.4  คุณชุรีกร   ฟองฟijน  ผู*ช.วยฝfายการตลาด 
  1.5  คุณจอม   แก*วคต  เหรัญญิก 
  1.6  คุณเฉลียว   ฟองฟijน  หัวหน*าฝfายตัดเย็บ 
  1.8  คุณประสงค(  ชม*าย  ฝfายรีดผ*า 
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  1.9  คุณสร   นครา  ฝfายรีดผ*า 
  1.10  คุณลําพร   แสวงราช สมาชิก Home Stay 
  1.11  คุณสุวิน   คําจ*อน  สมาชิก Home Stay 
  1.12  คุณอรทัย   สมมุติ  สมาชิก Home Stay 
 
    2. 2. 2. 2. ส.วนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ( ด*านการวิเคราะห(สภาพแวดล*อมส.วนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ( ด*านการวิเคราะห(สภาพแวดล*อมส.วนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ( ด*านการวิเคราะห(สภาพแวดล*อมส.วนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ( ด*านการวิเคราะห(สภาพแวดล*อม    ((((SWOSWOSWOSWOTTTT))))    
        2.1  2.1  2.1  2.1  คําถามที่ คําถามที่ คําถามที่ คําถามที่ 1 1 1 1 ท.านคิดว.าชุนชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดเด.น ด*านการท.านคิดว.าชุนชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดเด.น ด*านการท.านคิดว.าชุนชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดเด.น ด*านการท.านคิดว.าชุนชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดเด.น ด*านการ
จัดการด*านการท.องเที่ยวอย.างไรจัดการด*านการท.องเที่ยวอย.างไรจัดการด*านการท.องเที่ยวอย.างไรจัดการด*านการท.องเที่ยวอย.างไร    
   2.1.1  มีการจัดการการท.องเท่ียวชุมชนอย.างมีระบบ มีการแบ.งหน*าท่ีการ
ทํางานชัดเจน มีศูนย(กลางในการประสานงานสําหรับนักท.องเท่ียว 
   2.1.2  มีสินค*าการท.องเท่ียวสําหรับนักท.องเท่ียวมาก เช.น ผ*าหมักโคนแปร
รูปไปตัดเสื้อผ*า อาหารปลอดภัย มีอาหารท*องถ่ิน ข*าวเปnoบ มีผลไม*ตามฤดูกาล(ลางสาด ลองกอง 
ทุเรียน 
   2.1.3  คนในชุมชน มีเสน.ห( มีภาษาท*องถ่ิน ยิ้มแย*มแจ.มใส มีน้ําใจงาม 
   2.1.4  คนในชุมชนมีความเข*าในเก่ียวกับการท.องเท่ียวชุมชน และไม.ได*หวัง
ผลกําไรจากการท.องเท่ียว 
   2.1.5  คนในชุมชนมีวิถีชีวิตแบบเรียบง.าย มีการแบ.งปiนอาหารการกินกัน รวมถึง
นักท.องเท่ียวสามารถเดินไปทานได*ทุกบ*าน 
   2.1.6  มีการถ.ายทอด การทอผ*าให*แก.เยาวชนรุ.นใหม.ภายในชุมชน เพ่ือสืบทอด
วิถีชีวิตแบบด้ังเดิมไม.ให*เลือนหาย 
  2.2  2.2  2.2  2.2  คําถามที่ 2 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดอ.อนด*านการคําถามที่ 2 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดอ.อนด*านการคําถามที่ 2 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดอ.อนด*านการคําถามที่ 2 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีจุดอ.อนด*านการ
จัดการโดยชุมชน ในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการโดยชุมชน ในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการโดยชุมชน ในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการโดยชุมชน ในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*าง    
            2.2.1  มีจุดอ.อนด*านภาษาต.างประเทศ เช.น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษา 
ญ่ีปุfน ท่ีใช*สื่อสารกับนักท.องเท่ียวชาวต.างชาติ 
   2.2.2  สมาชิกในชุมชนมีความขัดแย*ง และไม.เข*าใจกันบ*างในการดําเนินงาน 
แต.สามารถแก*ไขปiญหาได* 
   2.2.3  วัสดุท่ีนํามาใช*ทํา Funiture สําหรับขายให*กับนักท.องเท่ียว มีจํานวน
ลดลง ต*องมีการวางแผนในการใช*เป2นอย.างดี 
  2.3  2.3  2.3  2.3  คําถามที่ 3 ท.คําถามที่ 3 ท.คําถามที่ 3 ท.คําถามที่ 3 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีโอกาสานคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีโอกาสานคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีโอกาสานคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีโอกาส    ด*านการด*านการด*านการด*านการ
จัดการการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวอย.างยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวอย.างยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวอย.างยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวอย.างยั่งยืน อย.างไรบ*าง    
            2.3.1  มีหน.วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสนับสนุน ให*ความรู* ในการพัฒนา  
การท.องเท่ียวในชุมชน 
   2.3.2  มีช.องทางในการจัดจําหน.วยสินค*าในชุมชนมากยิ่งข้ึน เช.นการไปออก
งานต.างๆ ท้ังในประเทศและต.างประเทศ เพ่ือสร*างการรับรู*ของนักท.องเท่ียว 
   2.3.3  มีหน. วยงานต. างๆรับรอง รางวั ลการท. องเ ท่ี ยว เช. น รางวั ล
ชนะเลิศ PATA GOLD AWARDS 2012 ประเภท HERITAGE and Culture จากประเทศมาเลเซีย โดย
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สมาคมส.งเสริม  การท.องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟnก และรางวัลยอดเยี่ยม ประเภทองค(กรสนับสนุน
และส.งเสริมการท.องเท่ียว ในการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท.องเท่ียวไทยปU 2556 จากการท.องเท่ียว
แห.งประเทศไทย  
  2.4  2.4  2.4  2.4  คําถามที่ คําถามที่ คําถามที่ คําถามที่ 4 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย4 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย4 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย4 ท.านคิดว.าชุมชนบ*านนาต*นจั่น จังหวัดสุโขทัย    มีอุปสรรคด*านการมีอุปสรรคด*านการมีอุปสรรคด*านการมีอุปสรรคด*านการ
จัดการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*างจัดการท.องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาด*านการท.องเที่ยวแบบยั่งยืน อย.างไรบ*าง    
            2.4.1  มีอุปสรรคในการเดินทาง เช.น ปaายบอกทางไม.ชัดเจน 
   2.4.2  ไฟฟaาเกิดความขัดคล.องบ.อย ทําให*มีอุปสรรคในการท.องเท่ียว 
   2.4.3  คลื่นการสื่อสารในระบบไร*สาย หรือการปiกหมุด GPS ไม.สามารถนํา
ทางเข*ามาในชุมชนได* 
   2.4.4  ระยะทางของหมูบ*านไกลจากถนนใหญ. บางครั้งทําให*นักท.องเท่ียว
หลงทางได* 
  2.5  2.5  2.5  2.5  คําถามที่ 5 ท.านคิดว.าแนวทางในการพัฒนาควรจะมีแนวทางอย.างไรบ*างคําถามที่ 5 ท.านคิดว.าแนวทางในการพัฒนาควรจะมีแนวทางอย.างไรบ*างคําถามที่ 5 ท.านคิดว.าแนวทางในการพัฒนาควรจะมีแนวทางอย.างไรบ*างคําถามที่ 5 ท.านคิดว.าแนวทางในการพัฒนาควรจะมีแนวทางอย.างไรบ*าง    
            2.5.1  การปรับภูมิทัศน( ของหมู.บ*านให*น.าอยู. 
   2.5.2  การพัฒนาผลิตภัณฑ(สินค*าการท.องเท่ียวเช.น ผ*าหมักโคนมีการออกแบบ
ให*มีท่ีทันสมัยมากข้ึน 
   2.5.3  การนําเสนอสินค*าการท.องเท่ียว ผ.านระบบการสื่อสารไร*สารมาก
ยิ่งข้ึน 
   2.5.4  อยากพัฒนาสินค*าการท.องเท่ียวท่ีสามารถนําไปใช*ได*จริง 
   2.5.5  พัฒนาท่ีพัก homestay เช.นห*องพักให*เหมาะสมกับกลุ.มลูกค*า 
   2.5.6  อยากมีกฏระเบียบเฉพาะของหมูบ*านในการจัดการการท.องเท่ียวโดย
ชุมชน  
   2.5.7  เน*นให*สมาชิกทุกบ*านการปลูกพืชผักกินเอง ลกภาวะโลกร*อน 
 
 3. 3. 3. 3. ส.วนที่ 3 แนวคําถามส.วนที่ 3 แนวคําถามส.วนที่ 3 แนวคําถามส.วนที่ 3 แนวคําถามในการสัมภาในการสัมภาในการสัมภาในการสัมภาษณ( ด*านการมีส.วนร.วมษณ( ด*านการมีส.วนร.วมษณ( ด*านการมีส.วนร.วมษณ( ด*านการมีส.วนร.วม    
        3.1  3.1  3.1  3.1  คําถามที่ 1 ท.านคอดว.า  ชุมชนคําถามที่ 1 ท.านคอดว.า  ชุมชนคําถามที่ 1 ท.านคอดว.า  ชุมชนคําถามที่ 1 ท.านคอดว.า  ชุมชนมีการ.วมกันวางแผนในการจัดการแหล.งท.องเที่ยวมีการ.วมกันวางแผนในการจัดการแหล.งท.องเที่ยวมีการ.วมกันวางแผนในการจัดการแหล.งท.องเที่ยวมีการ.วมกันวางแผนในการจัดการแหล.งท.องเที่ยว    
อย.างไรบ*างอย.างไรบ*างอย.างไรบ*างอย.างไรบ*าง    
            3.1.1  จัดต้ังสหกรณ(ในชุมชน โดยให*สมาชิกทุกคนมีส.วนร.วมในการบริหาร
จัดการสหกรณ(ในชุมชน 
   3.1.2  การจัดการหุ*นในสหกรณ( หุ*นละ 100 บาท แต.ละคนซ้ือได*ไม.เกิน 
10 หุ*น จะไม.ให*ซ้ือมากไปกว.านั้น ถ*าไม.มีชื้อในทะเบียนบ*านของหมู.บ*านก็ไม.สามารถซ้ือหุ*นได*  (สงวน
สิทธิให*กับคนในหมูบ*าน)ปaองกันคนนอกพ้ืนท่ีหรือนายทุนมาทําธุรกิจในหมูบ*าน 
   3.1.3  จัดประชุมสมาชิกสหกรณ(ทุกเดือน เพ่ือรับฟiงความคิดเห็นของสมาชิก
ในกลุ.งและท่ีสําคัญคือรับฟiงความคิดเห็นของนักท.องเท่ียวว.าต*องการให*มีการปรับปรุงการบริการหรือ
สินค*าการท.องเท่ียวอย.างไรบ*าง เพ่ือนําไปพัฒนาสินค*าและการบริการต.อไป 
   3.1.4  ส.วนแบ.งของสหกรณ(บางส.วน จัดสรรให*กับชุมชนในหมู.บ*านเพ่ือนําไป 
ใช*ประโยชน(อ่ืนๆ เช.น ซ้ือน้ํามันไปตัดหญ*า ทําการจัดการขยะในชุมชน ทําให*ชุมชนสะอาดน.าอยู.มากยิ่งข้ึน 
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  3.2  3.2  3.2  3.2  คําถามที่ 2 ท.านคิดว.า ชุมชนมีการร.วมกันปฎิบัติตามแผนในการจัดการแหล.งคําถามที่ 2 ท.านคิดว.า ชุมชนมีการร.วมกันปฎิบัติตามแผนในการจัดการแหล.งคําถามที่ 2 ท.านคิดว.า ชุมชนมีการร.วมกันปฎิบัติตามแผนในการจัดการแหล.งคําถามที่ 2 ท.านคิดว.า ชุมชนมีการร.วมกันปฎิบัติตามแผนในการจัดการแหล.ง
ท.องเที่ยวอย.างไรบ*างท.องเที่ยวอย.างไรบ*างท.องเที่ยวอย.างไรบ*างท.องเที่ยวอย.างไรบ*าง    
            3.2.1  สมาชิกทุกคนมีส.วนร.วมในการบริหารจัดการรูปแบบการท.องเท่ียวใน
ชุมชนร.วมกันอย.างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
   3.2.2  ทุกคนในสมาชิกต*องปฎิบัติตามกฏระเบียบท่ีตกลงกันไว* ถ*าสมาชิก
คนไหนท่ีต.อต*านหรือไม.ปฎิบัติตามกฏระเบียบกฏ*พิจารณาให*ออกจากสมาชิก 
   3.2.3  สอนให*คนรุ.นใหม.มีการสืบสาน วิถีชีวิตชุมชนของบ*านนาต*นจั่น เช.น 
ศิลปวัฒธรรมและประเพณี ท่ีเป2นมรดกอันล้ําค.า ให*มีการสืบต.อกันไป 
  3.3  3.3  3.3  3.3  คําถามคําถามคําถามคําถามที่ 3 ท.านคิดว.า ชุมนมีการร.วมกันใช*ประโยชน(ในการจัดการแหล.งท.องเที่ยวที่ 3 ท.านคิดว.า ชุมนมีการร.วมกันใช*ประโยชน(ในการจัดการแหล.งท.องเที่ยวที่ 3 ท.านคิดว.า ชุมนมีการร.วมกันใช*ประโยชน(ในการจัดการแหล.งท.องเที่ยวที่ 3 ท.านคิดว.า ชุมนมีการร.วมกันใช*ประโยชน(ในการจัดการแหล.งท.องเที่ยว    
อย.างไรบ*างอย.างไรบ*างอย.างไรบ*างอย.างไรบ*าง    
            3.3.1  จัดกิจกรรมการท.องเท่ียวให*มีความหลากหลายและเหมาะสมกับนัก 
ท.องเท่ียว เช.น การท.องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน การท.องเท่ียวเชิงนิเวศ การท.องเท่ียวเชิงวัฒธรรม  ฯลฯ 
   3.3.2  กิจกรรมการท.องเท่ียวในชุมชน เช.น  จัดโปรแกรมการท.องเท่ียวแบบ 
ครึ่งวัน 3 วัน 2 คืน ซ่ึงส.วนใหญ.จะเป2นการพาชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทานอาหารพ้ืนเมือง เช.น 
ข*าวเปn�บ น้ําพริกซ.องไข. 
   3.3.3  สมาชิกทุกคนในหมู.บ*านยังคงวิถีชีวิตในชุมชน ทุกบ*านไม.มีรั้วบ*าน
สามารถเดินไปมาหาสู.กันได*สามารถเดินไปเก็บผักสวนครัวของเพ่ือบ*านได* 
   3.3.4  ชุมชนมีรายได*จากการท.องเท่ียวโดนชุมชนร.วมกัน และช.วยกันพัฒนา
ระบบสาระณูปโภคในหมูบ*านร.วมกัน 
   3.3.5  รายได*เฉลี่ยสมาชิกในสหกรณ( มีรายได*เฉลี่ยอยู.ท่ี 7-8 พันบาทต.อ
เดือน 
  3.4  คําถามท่ี 4 ท.านคิดว.า ชุมชนมีการร.วมติดตามและประเมินผลในการจัดการแหล.ง
ท.องเท่ียวอย.างไรบ*าง 
   3.4.1  สมาชิกของสหกรณ(มีสมุดรายรับ-รายจ.ายของแต.ละบ*าน เพ่ือให*
ทราบถึงรายได*แต.ละเดือนของสมาชิก 
   3.4.2  นําผลความคิดเห็นของนักเท่ียว มาติดตามและประเมินผลการบริการ
ของสมาชิกแต.ละบ*าน เพ่ือนํามาปรับปรุงในงานบริการครั้งต.อไป 
   3.4.3  จัดทํามาตรฐานการบริการ จากการประเมินของลูกค*า 
   3.4.4  มีคูปองสะสมของสมาชิกสหกรณ(และบัญชีใหญ.ของแต.ละกลุ.ม เช.น
กลุ.มทอผ*า กลุ.มบ*านพัก 
  3.5  คําถามท่ี 5 ท.านคิดว.าชุมชนมีส.วนร.วมทํานุรักษาในการจัดการแหล.งท.องเท่ียว
อย.างไรบ*าง 
   3.5.1  ทุกคนในชุมชนร.วมกันทําความสะอาดภายในชุมชน เช.น เก็บขยะ  ตัดหญ*า
ในแต.ละคุ*มบ*าน 
   3.5.2  สอนในนักเรียนเรียนรู*การทอผ*าแบบโบราณให*กับเยาวชนในโรงเรียน
อาทิตย(ละ 1 ครั้งท่ี 
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   3.5.3  มีการจัดการปfาชุมชนของบ*านนาต*นจั่น ชื่อ จุดชมวิวห*วยต*นไฮ 
อนุมัติโดยกรมปfาไม* จํานวน 1,500 ไร. โดยใช*หลักการ คนรักษาปfา ปfารักษาคน 



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 5555    
สรปุสรปุสรปุสรปุ    อภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผลและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ    

สรุปสรุปสรุปสรุป    

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการการท#องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท#องเท่ียว
อย#างยั่งยืนกรณีศึกษาบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงค-เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนบ�านนา
ต�นจั่นในการจัดการการท#องเท่ียวโดยชุมชนอย#างอย#างยั่งยืน ศึกษาการมีส#วนร#วมของชุมชนในการ
บริหารจัดการการการท#องเท่ียวอย#างยั่งยืน บ�านนาต�นจั่น ศึกษาสภาพแวดล�อมผลกระทบท่ีเกิดจาก
การท#องเท่ียวโดยชุมชมบ�านนาต�นจั่น และศึกษาพฤติกรรมและความต�องการของนักท#องเท่ียวใน
ชุมชนบ�านนาต�นจั่น งานวิจัยนี้จะได�เป2นประโยชน-กับชุมชน หน#วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
องค-กรต#างๆ  
 กลุ#มตัวอย#างเชิงปริมาณ เก็บข�อมูลจากนักท#องเท่ียวท่ีเดินทางมาท#องเท่ียวแหล#ง
ท#องเท่ียว ในจังหวัดสุโขทัย ใช�วิธีการสุ#มตัวอย#างแบบใช�แบบไม#อาศัยความน#าจะเป2น (Non-Probability 
Sampling) ด�วยวิธีการสุ#มตัวอย#างตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 205 คน 
ตลอดจนสัมภาษณ-เชิงลึก (In Depth Interview) กับนักท#องเท่ียว นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และ
ผู�เชี่ยวชาญด�านการท#องเท่ียว ผู�ประกอบการธุรกิจท#องเท่ียว สมาคมการท#องเท่ียว ผู�นําชุมชน 
ผู�ใหญ#บ�าน ปราชญ-ชาวบ�าน หัวหน�าชุมชน กํานัน ผู�ใหญ#บ�าน จํานวน 20 คน เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�จาก
งานวิจัยในครั้งนี้ไปใช�กําหนดนโยบาย วางแผน ให�มีความสอดคล�องกับการส#งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาในเกิดความร#วมมือกันของทุกภาคส#วน ทราบถึงพฤติกรรมของนักท#องเท่ียว เพ่ือให�เกิดการ
พัฒนาการท#องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยให�มีความยั่งยืน ผลการวิจัยสามารถสรุปเป2นประเด็นตาม
วัตถุประสงค-ดังต#อไปนี้ 
 1. 1. 1. 1. ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสํารวจข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสํารวจข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสํารวจข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสํารวจ    
  ผู�ตอบแบบสํารวจท้ังหมด 205 คน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ
และรายได�ต#อเดือน พบว#า กลุ#มตัวอย#างเป2นเพศหญิง อายุระหว#าง 40 – 49 ป[ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได�ต#อเดือน 20,000 – 29,999 บาท และมีสถานภาพโสด 
    2. 2. 2. 2. ศักยภาพชุมชนในการจัดการการท#องเที่ยวศักยภาพชุมชนในการจัดการการท#องเที่ยวศักยภาพชุมชนในการจัดการการท#องเที่ยวศักยภาพชุมชนในการจัดการการท#องเที่ยว    
  ความคิดเห็นด�านศักยภาพชุมชมในการจัดการการท#องเท่ียวท้ัง 6 ด�าน ได�แก#     
ด�านสิ่งแวดล�อม ด�านภาครัฐและเอกชน ด�านสินค�าและการบริการ ด�านสังคมและวัฒนธรรม       
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ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด�านเศรษฐกิจ พบว#า โดยภาพรวมศักยภาพชุมชนในการจัดการการ
ท#องเท่ียว มีค#าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู#ในระดับมาก เม่ือแยกเป2นรายด�านพบว#า ด�านสินค�าและการ
บริการ มีค#าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู# ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด�านสังคมและวัฒนธรรม          
ด�านภาครัฐและเอกชน ด�านสิ่งแวดล�อม ด�านเศรษฐกิจ และด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
    3. 3. 3. 3. ระดับพฤติกรรมของนักท#องเที่ยวที่มีต#อแหล#งท#องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยระดับพฤติกรรมของนักท#องเที่ยวที่มีต#อแหล#งท#องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยระดับพฤติกรรมของนักท#องเที่ยวที่มีต#อแหล#งท#องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยระดับพฤติกรรมของนักท#องเที่ยวที่มีต#อแหล#งท#องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย    
  ผลการสํารวจพฤติกรรมของนักท#องเท่ียวท่ีมีต#อแหล#งท#องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย 
พบว#า โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาเป2นรายประเด็นพบว#า นักท#องเท่ียวส#วนใหญ#มีเดินทางท#องเท่ียว
แบบส#วนตัว วางแผนการเดินทางมาด�วยตนเอง ใช�รถส#วนตัวในการเดินทางมาท#องเท่ียว มาท#องเท่ียว
ในช#วงวันหยุด เสาร--อาทิตย- ส#วนใหญ#เดินทางมาท#องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยเป2นครั้งแรกและวาง
แผนการเดินทางใช�เวลา 2 วัน โดยจะเลือกพักท่ีโรงแรม ทราบข�อมูลการท#องเท่ียวผ#าน website 
วัตถุประสงค-ในการเดินทางมาเพ่ือการท#องเท่ียว สถานท่ีท่ีเลือกท#องเท่ียว คือ การเยี่ยมชมวัดวา
อารามหรือศาสนสถาน  แหล#งท#องเท่ียวท่ีสนใจไปเยี่ยมชม  ได�แก# อุทยานประวัติศาสตร-สุโขทัย     
วัดชนะสงคราม  วัดโสภาราม  ค#าใช�จ#ายท่ีใช�ในการเดินทางมาครั้งนี้ น�อยกว#า 5,000 บาท ต้ังใจ
เดินทางกลับมาท#องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยอีกครั้งและเดินทางไป จังหวัดกําแพงเพชรต#อ 
    4. 4. 4. 4. แนวทางการปรบัปรงุและแนวทางแนวทางการปรบัปรงุและแนวทางแนวทางการปรบัปรงุและแนวทางแนวทางการปรบัปรงุและแนวทางการการการการพัฒนาการพัฒนาการพัฒนาการพัฒนาการบรกิารทางการท#องเทีย่วของสุโขทัยบรกิารทางการท#องเทีย่วของสุโขทัยบรกิารทางการท#องเทีย่วของสุโขทัยบรกิารทางการท#องเทีย่วของสุโขทัย    
  นักท#องเท่ียวส#วนใหญ#ให�ความคิดเห็นด�านการปรับปรุงและพัฒนา ในด�านการบริหาร
จัดการด�านการประชาสัมพันธ-และการตลาด พัฒนาด�านการประชาสัมพันธ-  เผยแพร#  โปรแกรม
เส�นทางการท#องเท่ียว  ท่ีมีความชัดเจนและหลากหลาย  เพ่ือช#วยในการตัดสินใจของนักท#องเท่ียวเพ่ือ
กระตุ�นและสร�างแรงดึงดูดใจต#อนักท#องเท่ียวให�เข�ามาเยี่ยมชม พัฒนาสินค�าและการบริการ  ให�มีความ
แปลกใหม# มีเอกลักษณ-สุโขทัย และคุณภาพดี และพัฒนาความสัมพันธ-ระหว#างเรื่องเล#า (Story) กับ
สถานท่ีท#องเท่ียวและชุมชนให�มีความชัดเจน เชื่อถือได� 
    5. 5. 5. 5. ด�านการวิเคราะห-สภาพแวดล�อม (ด�านการวิเคราะห-สภาพแวดล�อม (ด�านการวิเคราะห-สภาพแวดล�อม (ด�านการวิเคราะห-สภาพแวดล�อม (SWOT)SWOT)SWOT)SWOT)    ของชุมชนของชุมชนของชุมชนของชุมชนบ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่นบ�านนาต�นจั่น    จังหวัดสุโขทัยจังหวัดสุโขทัยจังหวัดสุโขทัยจังหวัดสุโขทัย    
  ผลการสํารวจด�านการวิเคราะห-สภาพแวดล�อม (SWOT) ของชุมชนบ�านนาต�นจั่น 
จังหวัดสุโขทัย พบว#าจังหวัดสุโขทัย มี จุดเด#น จุดด�วย โอกาส และอุปสรรค ดังนี้ 
  5.1  5.1  5.1  5.1  จุดเด#นจุดเด#นจุดเด#นจุดเด#น ด�านการจัดการด�านการท#องเท่ียว ได�แก# มีการจัดการการท#องเท่ียวชุมชน
อย#างเป2นระบบชัดเจนมีการแบ#งหน�าท่ีการทํางาน มีศูนย-กลางในการประสานงานสําหรับนักท#องเท่ียว 
มีสินค�าการท#องเท่ียวสําหรับนักท#องเท่ียวมาก เช#น ผ�าหมักโคนแปรรูป ไปตัดเสื้อผ�า อาหารปลอดภัย 
มีอาหารท�องถ่ิน ข�าวเปefบ มีผลไม�ตามฤดูกาล (ลางสาด ลองกอง ทุเรียน) คนในชุมชน มีเสน#ห- มีภาษา
ท�องถ่ิน ยิ้มแย�มแจ#มใส มีน้ําใจงาม คนในชุมชนมีความเข�าในเก่ียวกับการท#องเท่ียวชุมชน และไม#ได�
หวังผลกําไรจากการท#องเท่ียว คนในชุมชนมีวิถีชีวิตแบบเรียบง#าย มีการแบ#งปgนอาหารการกินกัน 
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รวมถึงนักท#องเท่ียวสามารถเดินไปทานได�ทุกบ�าน มีการถ#ายทอด การทอผ�าให�แก#เยาวชนรุ#นใหม#
ภายในชุมชน เพ่ือสืบทอดวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมไม#ให�เลือนหาย 
  5.2  5.2  5.2  5.2  จุดด�อยจุดด�อยจุดด�อยจุดด�อย ด�านการจัดการด�านการท#องเท่ียว ได�แก# ด�านภาษาต#างประเทศ เช#น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุiน ท่ีใช�สื่อสารกับนักท#องเท่ียวชาวต#างชาติ สมาชิกในชุมชนมีความ
ขัดแย�ง และไม#เข�าใจกันบ�างในการดําเนินงาน แต#สามารถแก�ไขปgญหาได� วัสดุท่ีนํามาใช�ทํา Furniture 
สําหรับขายให�กับนักท#องเท่ียว มีจํานวนลดลง ต�องมีการวางแผนในการใช�เป2นอย#างดี 
  5.3  5.3  5.3  5.3  โอกาสโอกาสโอกาสโอกาส ด�านการจัดการด�านการท#องเท่ียว ได�แก# มีหน#วยงานท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนสนับสนุน ให�ความรู� ในการพัฒนาการท#องเท่ียวในชุมชน มีช#องทางในการจัดจําหน#วย
สินค�าในชุมชนมากยิ่งข้ึน เช#นการไปออกงานต#างๆ ท้ังในประเทศและต#างประเทศ เพ่ือสร�างการรับรู�
ของนักท#องเท่ียว มีหน#วยงานต#างๆรับรอง รางวัลการท#องเท่ียว เช#น รางวัลชนะเลิศ  PATA GOLD 
AWARDS 2012 ประเภท HERITAGE and Culture จากประเทศมาเลเซีย โดยสมาคมส#งเสริมการ
ท#องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟeก และรางวัลยอดเยี่ยม ประเภทองค-กรสนับสนุนและส#งเสริมการ
ท#องเท่ียว ในการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท#องเท่ียวไทยป[ 2556 จากการท#องเท่ียวแห#งประเทศไทย  
  5.4  5.4  5.4  5.4  อุปสรรคอุปสรรคอุปสรรคอุปสรรค ด�านการจัดการด�านการท#องเท่ียว ได�แก# มีอุปสรรคในการเดินทาง 
เช#น ปuายบอกทางไม#ชัดเจนไฟฟuาเกิดความขัดคล#องบ#อย ทําให�มีอุปสรรคในการท#องเท่ียว คลื่นการ
สื่อสารในระบบไร�สาย หรือการปgกหมุด GPS ไม#สามารถนําทางเข�ามาในชุมชนได� และระยะทางของ
หมูบ�านไกลจากถนนใหญ# บางครั้งทําให�นักท#องเท่ียวหลงทางได� 
  ดังนั้นจึงสามารถสรุปได�ว#า ชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีการบริหารจัดการ
ด�านการท#องเท่ียวอย#างเป2นระบบ มีผู�นํา มีสมาชิก มีการประชุม วางแผนและมีการได�รับการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชนในการให�ความรู�ด�านการท#องเท่ียว อย#างไรก็ตามชุมชนบ�านนาต�นจั่นยังคงต�อง
พัฒนาในด�านของภาษาต#างประเทศเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีนักท#องเท่ียวชาวต#างชาติสนใจเข�ามา
ท#องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัย อีกท้ังยังคงต�องพัฒนาด�านของสิ่งอํานวยความสะดวก เช#น สัญญาณ
อินเตอร-เน็ต ปuายบอกทาง เป2นต�น เพ่ือให�เกิดการท#องเท่ียวแบบครบวงจรและส#งผลให�เกิดการ
พัฒนาการท#องเท่ียวให�เกิดความยั่งยืนต#อไป 
    6. 6. 6. 6. แนวทางในการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาแนวทางในการพัฒนา    ของชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ด�านการจัดการด�านของชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ด�านการจัดการด�านของชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ด�านการจัดการด�านของชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ด�านการจัดการด�าน
การท#องเที่ยวการท#องเที่ยวการท#องเที่ยวการท#องเที่ยว    ได�แก# การปรับภูมิทัศน- ของหมู#บ�านให�น#าอยู# การพัฒนาผลิตภัณฑ-สินค�าการท#องเท่ียว 
เช#น ผ�าหมักโคน มีการออกแบบให�มีท่ีทันสมัยมากข้ึน การนําเสนอสินค�าการท#องเท่ียว  ผ#านระบบ
การสื่อสารไร�สายมากยิ่งข้ึน อยากพัฒนาสินค�าการท#องเท่ียวท่ีสามารถนําไปใช�ได�จริง พัฒนาท่ีพัก 
Homestay เช#นห�องพักให�เหมาะสมกับกลุ#มลูกค�าอยากมีกฎระเบียบเฉพาะของหมู#บ�านในการจัดการ
การท#องเท่ียวโดยชุมชน  เน�นให�สมาชิกทุกบ�านการปลูกพืชผักกินเอง ลกภาวะโลกร�อน 
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    7. 7. 7. 7. ด�านการมีส#วนร#วมด�านการมีส#วนร#วมด�านการมีส#วนร#วมด�านการมีส#วนร#วมของชุมชนของชุมชนของชุมชนของชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย บ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย บ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย บ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ในในในในด�านการจัดการด�านการจัดการด�านการจัดการด�านการจัดการ    ด�านด�านด�านด�าน
การท#องเที่ยวการท#องเที่ยวการท#องเที่ยวการท#องเที่ยว แบ#งออกเป2น 5 ประการ ดังนี้ 
  7.1  การวางแผนในการจัดการแหล#งท#องเท่ียว  
   ชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ได�มีการวางแผนโดยการจัดต้ังสหกรณ-  
ในชุมชน โดยให�สมาชิกทุกคนมีส#วนร#วมในการบริหารจัดการสหกรณ-ในชุมชน การจัดการหุ�นใน
สหกรณ- หุ�นละ 100  บาท แต#ละคนซ้ือได�ไม#เกิน  10  หุ�น จะไม#ให�ซ้ือมากไปกว#านั้น ถ�าไม#มีชื้อใน

ทะเบียนบ�านของหมู#บ�านก็ไม#สามารถซ้ือหุ�นได�    )สงวนสิทธิให�กับคนในหมูบ�าน (  ปuองกันคนนอกพ้ืนท่ี
หรือนายทุนมาทําธุรกิจในหมูบ�าน จัดประชุมสมาชิกสหกรณ-ทุกเดือน เพ่ือรับฟgงความคิดเห็นของ
สมาชิกในกลุ#มและท่ีสําคัญคือรับฟgงความคิดเห็นของนักท#องเท่ียวว#าต�องการให�มีการปรับปรุงการ
บริการหรือสินค�าการท#องเท่ียวอย#างไรบ�าง เพ่ือนําไปพัฒนาสินค�าและการบริการต#อไป ส#วนแบ#งของ
สหกรณ-บางส#วน จัดสรรให�กับชุมชนในหมู#บ�านเพ่ือนําไปใช�ประโยชน-อ่ืนๆ เช#น ซ้ือน้ํามันไปตัดหญ�า 
ทําการจัดการขยะในชุมชน ทําให�ชุมชนสะอาด น#าอยู#มากยิ่งข้ึน 
  7.2  การร#วมกันปฏิบัติตามแผนในการจัดการแหล#งท#องเท่ียว 
   ชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ได�ให�สมาชิกทุกคนมีส#วนร#วมในการ
บริหารจัดการรูปแบบการท#องเท่ียวในชุมชนร#วมกันอย#างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนทุกคน สมาชิกต�อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีตกลงกันไว� ถ�าสมาชิกคนใดท่ีต#อต�านหรือไม#ปฏิบัติตามกฎระเบียบ จะมีการ
พิจารณาให�ออกจากการเป2นสมาชิกสอนให�คนรุ#นใหม# มีการสืบสาน วิถีชีวิตชุมชนของบ�านนาต�นจั่น 
เช#น ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ท่ีเป2นมรดกอันล้ําค#า ให�มีการสืบต#อกันไป 
  7.3  การร#วมกันใช�ประโยชน-ในการจัดการแหล#งท#องเท่ียว 
   ชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีการร#วมกันใช�ประโยชน-ในการจัดการ
แหล#งท#องเท่ียวโดยจัดกิจกรรมการท#องเท่ียวให�มีความหลากหลายและเหมาะสมกับนักท#องเท่ียว เช#น 
การท#องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน การท#องเท่ียวเชิงนิเวศ การท#องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ฯลฯ กิจกรรมการ
ท#องเท่ียวในชุมชน เช#น  จัดโปรแกรมการท#องเท่ียวแบบครึ่งวัน 3 วัน 2 คืน ซ่ึงส#วนใหญ#จะเป2นการพา
ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทานอาหารพ้ืนเมือง เช#น ข�าวเปezบ น้ําพริกซ#องไข# สมาชิกทุกคนในหมู#บ�าน
ยังคงวิถีชีวิตในชุมชน ทุกบ�านไม#มีรั้วบ�าน สามารถเดินไปมาหาสู#กันได�สามารถเดินไปเก็บผักสวนครัว
ของเพ่ือบ�านได� ชุมชนมีรายได�จากการท#องเท่ียวโดนชุมชนร#วมกัน และช#วยกันพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคในหมูบ�านร#วมกันรายได�เฉลี่ยสมาชิกในสหกรณ-มีรายได�เฉลี่ยอยู#ท่ี 7-8 พันบาทต#อเดือน 
  7.4  การร#วมติดตามและประเมินผลในการจัดการแหล#งท#องเท่ียว 
   ชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย ได�มีการจัดระบบการร#วมติดตามและ
ประเมินผลในการจัดการแหล#งท#องเท่ียวโดยให�สมาชิกของสหกรณ-มีสมุดรายรับ – รายจ#ายของ     
แต#ละบ�าน เพ่ือให�ทราบถึงรายได�แต#ละเดือนของสมาชิก นําผลความคิดเห็นของนักเท่ียว มาติดตาม
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และประเมินผลการบริการของสมาชิกแต#ละบ�าน เพ่ือนํามาปรับปรุงในงานบริการครั้งต#อไป จัดทํา
มาตรฐานการบริการ จากการประเมินของลูกค�า มีคูปองสะสมของสมาชิกสหกรณ-และบัญชีใหญ#ของ
แต#ละกลุ#ม เช#น กลุ#มทอผ�า กลุ#มบ�านพัก 
  7.5  การมีส#วนร#วมทํานุรักษาในการจัดการแหล#งท#องเท่ียว 
   ชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีนโยบายให�สมาชิกทุกคนมีส#วนร#วมใน
การทํานุบํารุงรักษาในการจัดการแหล#งท#องเท่ียว โดยสมาชิกทุกคนในชุมชนร#วมกันทําความสะอาด
ภายในชุมชน เช#น เก็บขยะ ตัดหญ�าในแต#ละคุ�มบ�าน สอนในนักเรียนเรียนรู�การทอผ�าแบบโบราณ
ให�กับเยาวชนในโรงเรียนอาทิตย-ละ 1 ครั้งท่ี มีการจัดการปiาชุมชนของบ�านนาต�นจั่น ชื่อ จุดชมวิว
ห�วยต�นไฮ อนุมัติโดยกรมปiาไม� จํานวน 1,500 ไร# โดยใช�หลักการ คนรักษาปiา ปiารักษาคน เป2นต�น 

อภิปรายผลอภิปรายผลอภิปรายผลอภิปรายผล    

    1. 1. 1. 1. ศักยภาพของการบริหารจัดการการท#องเที่ยวศักยภาพของการบริหารจัดการการท#องเที่ยวศักยภาพของการบริหารจัดการการท#องเที่ยวศักยภาพของการบริหารจัดการการท#องเที่ยว    
     ศักยภาพของการบริหารจัดการการท#องเท่ียวชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย 
เป2นแหล#งท#องเท่ียวท่ีจัดได�ว#ามีศักยภาพ ท้ัง 6 ด�าน ได�แก# ด�านสิ่งแวดล�อม ด�านภาครัฐและเอกชน 
ด�านสินค�าและการบริการ ด�านสังคมและวัฒนธรรม ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด�านเศรษฐกิจ 
โดยพิจารณารายด�าน ดังนี้ 
  1.1  ศักยภาพด�านของด�านสิ่งแวดล�อม อาทิ การจัดการด�านการรักษาสภาพ 
แวดล�อมของแหล#งท#องเท่ียว ด�านการฟ|fนฟูแหล#งท#องเท่ียวด�านการใช�ประโยชน-พ้ืนท่ี ด�านการติดตาม
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท#องเท่ียวด�านการบริการและสาธารณูปโภคแก#
นักท#องเท่ียว ด�านกิจกรรมการท#องเท่ียว ด�านการให�ความรู�และการสร�างจิตสํานึก  ซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ วีระพล ทองมาและคณะ (2554) กล#าวว#าการจัดการการท#องเท่ียวท่ีดีและเป2นท่ีพึง
ประสงค-จะประกอบไปด�วยองค-ประกอบสําคัญ 3 ประการ ได�แก# 1) ไม#ทําลายศิลปวัฒนธรรมของ
ท�องถ่ินและไม#มองว#าศิลปวัฒนธรรมเป2นเพียงสินค�าด�านการท#องเท่ียวเท#านั้น 2) ไม#ทําลายสิ่งแวดล�อม
ทางธรรมชาติของท�องถ่ินและ 3) นักท#องเท่ียวซ่ึงเปรียบเสมือนเป2นแขก (Guests) และเจ�าของชุมชน
ท�องถ่ินซ่ึงเป2นเสมือนเจ�าของบ�าน (Hosts) ต�องสร�างความเข�าใจอันดีเกิดมิตรภาพ มีความสามัคคีและ
อยู#ร#วมกันอย#างสันติไม#ใช#แค#เพียงกลับไปแล�วเปeดอัลบ้ัมภาพดูก็เท#านั้น 
  1.2  ศักยภาพด�านภาครัฐและเอกชน การสร�างกลไกการประสานงานและการทํางาน
ร#วมกัน (Intersectional Action) ผลสําเร็จของโครงการท่ีสําคัญอยู#กับการทํางานร#วมกันของภาครัฐ 
เอกชน ตลอดจนองค-กร วิชาชีพต#าง ๆ ในชุมชนนั้น ๆ เข�ามาร#วมดําเนินงานต้ังแต#การระบุปgญหา 
กําหนดแนวทางในการแก�ปgญหาและการดําเนินงาน (กาญจนา อาสนะคงอยู#และเอกชัย โกมล, 2553)  
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  1.3  ศักยภาพด�านสินค�าและการบริการ นักท#องเท่ียวนิยมซ้ือของประเภทผ�าของตกแต#ง 
และของโบราณ ของท่ีระลึกเพ่ือการท#องเท่ียวจากผลดังกล#าวสอดคล�องกับข�อค�นพบงานวิจัยของ 
กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2558) ซ่ึงกล#าวว#าการดึงดูดใจนักท#องเท่ียว จะต�องดึงเอาเอกลักษณ-ของ
ท�องถ่ินออกมาให�ได� ให�เป2นเอกลักษณ-ของแต#ละท�องถ่ิน เช#น ของฝากและของท่ีระลึกของชุมชนจะ
เป2นผลิตภัณฑ-ท่ีประดิษฐ-โดยนําวัตถุดิบของท�องถ่ิน โดยนํามาพัฒนารูปแบบและคุณภาพของสินค�า
ของท่ีระลึก 
  1.4  ศักยภาพด�านสังคมและวัฒนธรรม ประกอบไปด�วย 2 ด�าน ได�แก# ด�านคุณค#า
ทางศิลปวัฒนธรรม เช#น ความต#อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี ความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรม ความสามารถในการสืบทอดภูมิปgญญาและองค-ความรู�อย#างต#อเนื่อง ความเป2นมาทาง
ประวัติศาสตร- วัฒนธรรม เช#น การใช�ภาษาท�องถ่ิน การแต#งกายด�วยผ�าพ้ืนเมือง และด�านศักยภาพ
ทางกายภาพและการจัดกิจกรรม เช#น ความสะดวกในการเข�าถึงแหล#งท#องเท่ียว ความปลอดภัยด�าน
การท#องเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรมการท#องเท่ียว เช#น กิจกรรมท่ีนักท#องเท่ียวนิยมทํา
ระหว#างท#องเท่ียว คือ ถ#ายรูป นักท#องเท่ียว ส#วนใหญ#ชอบซ้ือสินค�าท่ีระลึกประเภทผ�า ของตกแต#ง 
และของโบราณ (นพวรรณ พรมเพ็ญ, 2558)  
  1.5  ศักยภาพด�านเทคโนโลยี พบว#าชุมชนบ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีความต�องการ
ใช�เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ- สอดคล�องกับ งานวิจัยของ ชวดี โกศล (2555) ได�ทําการวิจัยเรื่อง
ประสิทธิผลการนํานโยบายการท#องเท่ียวไปสู#การปฏิบัติ ของสํานักงานการท#องเท่ียวและกีฬาจังหวัด
สุโขทัย พบว#า การประชาสัมพันธ-การท#องเท่ียวท้ังรูปแบบเอกสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และวีดีทัศน- 
ให�แหล#งท#องเท่ียว กิจกรรมการท#องเท่ียว และการบริการการท#องเท่ียวถึงนักท#องเท่ียวให�มากท่ีสุด 
  1.6  ศักยภาพด�านเศรษฐกิจ การมีส#วนร#วมของภาคประชาชนยังไม#มากพอ เนื่องจาก
การบริหารงานยังคงเป2นการออกนโยบายจากส#วนกลางและผลักสู#ระดับจังหวัด เนื่องจากในระดับ
ภูมิภาคยังไม#มีศักยภาพในการจัดประเภท และระดับความสําคัญ ในเรื่องความต�องการของคนใน
ท�องถ่ินโดยการใช�แนวทางจากเบ้ืองล#างสู#เบ้ืองบน คนในท�องถ่ินยังไม#มีความสามารถในด�านเศรษฐกิจ 
สถานะทางสังคมความรู� และการสนับสนุนด�านเทคนิค เพ่ือสร�างการต#อรองให�ตนเป2นส#วนหนึ่งของ
ระบบ (ชวดี โกศล, 2555) 
    2. 2. 2. 2. การมีส#วนร#วมของชมุชนในการมีส#วนร#วมของชมุชนในการมีส#วนร#วมของชมุชนในการมีส#วนร#วมของชมุชนในการบรหิารจดัการการการท#องเที่ยวอย#างยั่งยืนบ�านนาต�นการบรหิารจดัการการการท#องเที่ยวอย#างยั่งยืนบ�านนาต�นการบรหิารจดัการการการท#องเที่ยวอย#างยั่งยืนบ�านนาต�นการบรหิารจดัการการการท#องเที่ยวอย#างยั่งยืนบ�านนาต�น
จั่นจั่นจั่นจั่น    จังหวัดสุโขทัยจังหวัดสุโขทัยจังหวัดสุโขทัยจังหวัดสุโขทัย    
  แม�ผลการศึกษาพบว#าการมีส#วนร#วมในการจัดการการท#องเท่ียวอย#างยั่งยืนชุมขน
บ�านนาต�นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีการทําแผนพัฒนาการท#องเท่ียว  ผู�นําชุมชนและสมาชิก โดยภาพรวม
อยู#ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สมปอง ศรีศิลป� (2555: บทคัดย#อ) ได�ศึกษาเรื่องการมี
ส#วนร#วมของผู�นําชุมชนในการวางแผนพัฒนาองค-การบริหารส#วนตําบลไทยชนะศึก อําเภอทุ#งเสลี่ยม 
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จังหวัดสุโขทัย พบว#า ผู�นําชุมชนในเขตองค-การบริหารส#วนตําบลไทยชนะศึก อําเภอทุ#งเสลี่ยม จังหวัด
สุโขทัย โดยภาพรวมท้ัง 4 ด�าน มีส#วนร#วมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป2นรายด�านพบว#าการมีส#วนร#วม
ของผู�นําชุมชนในการวางแผนพัฒนาองค-การบริหารส#วนตําบลไทยชนะศึก อําเภอทุ#งเสลี่ยม จังหวัด
สุโขทัย โดยรวมมีส#วนร#วมอยู#ในระดับมาก อันดับท่ี 1 คือ ด�านการจัดทําแผนพัฒนา อันดับรองลงมา
คือ ด�านการค�นหาสาเหตุของปgญหา นําเสนอปgญหาต#อทางราชการ ด�านการนําแผนพัฒนาไปปฏิบัติ 
และอันดับท�ายสุด คือ ด�านการติดตาม ประเมินผลแผนพัฒนา ตามลําดับ และผลการวิจัยของ ณัฐชา  
ศิริคชพันธ- (2554) ได�ศึกษาเรื่องการมีส#วนร#วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินสามป[
ขององค-การบริหารส#วนตําบลนาขุนไกร อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษา พบว#าประชาชน
มีส#วนร#วมในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินขององค-การบริหารส#วนตําบลนาขุนไกร ผลการศึกษา พบว#า
การมีส#วนร#วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินสามป[ขององค-การบริหารส#วนตําบลนา 
ขุนไกร โดยรวมอยู#ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป2นรายด�าน พบว#า อยู#ในระดับมากทุกด�านคือด�านการมี
ส#วนร#วมในการตัดสินใจด�านการมีส#วนร#วมในผลประโยชน-ด�านการมีส#วนร#วมในการปฏิบัติการ และ
ด�านการมีส#วนร#วมในการประเมินผล 
    3. 3. 3. 3. ศึกษาสภาพแวดล�อมผลกระทบที่เกิดจากการท#องเที่ยวโดยชุมชมบ�านนาต�นจั่นศึกษาสภาพแวดล�อมผลกระทบที่เกิดจากการท#องเที่ยวโดยชุมชมบ�านนาต�นจั่นศึกษาสภาพแวดล�อมผลกระทบที่เกิดจากการท#องเที่ยวโดยชุมชมบ�านนาต�นจั่นศึกษาสภาพแวดล�อมผลกระทบที่เกิดจากการท#องเที่ยวโดยชุมชมบ�านนาต�นจั่น    
  ชุมชมบ�านนาต�นจั่น มีการจัดการการท#องเท่ียวชุมชนอย#างเป2นระบบชัดเจน มีการ
แบ#งหน�าท่ีการทํางาน มีหน#วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสนับสนุน ให�ความรู� ในการพัฒนาการ
ท#องเท่ียวในชุมชน มีช#องทางในการจัดจําหน#วยสินค�าในชุมชนมากยิ่งข้ึน เช#นการไปออกงานต#างๆ  
ท้ังในประเทศและต#างประเทศ แต#อย#างไรก็ตาม ชุมชนบ�านนาต�นจั่น ยังคงต�องพัฒนาการจัดการด�าน
การท#องเท่ียว ในด�านภาษาต#างประเทศ เช#น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุiน สอดคล�องกับ
งานวิจัยของ รุ�งตะวัน เกิดโภคา (2553) ได�ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการท#องเท่ียวเชิงนิเวศ   
อย#างยั่งยืนของจังหวัดอุทัยธานี พบว#า ผู �ประกอบการในจังหวัดอุทัยธานี ส#วนใหญ#ยังขาดความรู �
ภาษาต#างประเทศ วิทยาการจัดการสมัยใหม#เพ่ือการค�าและระบบการจัดการข�อมูลข#าวสารท่ีทันต#อ 
การค�าของโลกและขาดการกําหนด Brand name (ตราสัญลักษณ-การค�า) ของตนเองและการกําหนด 
identity (เอกลักษณ-) ของตนเอง 
  ชุมชมบ�านนาต�นจั่น ยังพบถึงอุปสรรคในการเดินทางมาท#องเท่ียวของนักท#องเท่ียว 
เช#นปuาย บอกทางไม#ชัดเจนไฟฟuาเกิดความขัดคล#องบ#อย ทําให�มีอุปสรรคในการท#องเท่ียว คลื่นการ
สื่อสารในระบบไร�สาย สอดคล�องกับงานวิจัยของ ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558) ได�ให�ข�อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาแหล#งท#องเท่ียว ควรปรับทัศนียภาพ ให�น#าดึงดูดใจ สะดวก ปลอดภัย มีปuายบอกทาง
ชัดเจน เพ่ือให�เกิดความสะดวกกับนักท#องเท่ียวด�านการคมนาคมและงานวิจัยศึกษาเก่ียวกับศักยภาพ
ของชุมชนนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร ด�านการจัดการท#องเท่ียวชุมชน มีสิ่งท่ีน#าสนใจท่ีจะพัฒนา
ชุมชนนครชุมเป2นสถานท่ีท#องเท่ียวชุมชน ท่ีเผยแพร#ความรู�เก่ียวกับ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของ
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คนในชุมชน รวมถึงสร�างจิตสํา นึกในการอนุรักษ-ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนแก#ผู�มา
ท#องเท่ียวทุกคน โดยความคิดเห็นของประชาชนเห็นว#า ชุมชนนครชุมมีศักยภาพระดับมากในการ
พัฒนาเป2นแหล#งท#องเท่ียวชุมชน รวมท้ังมีความรู�และความต�องการมีส#วนร#วมท่ีจะพัฒนาให�ชุมชน 
นครชุมเป2นแหล#งท#องเท่ียวชุมชน อีกท้ังภาคีท่ีเก่ียวข�องและผู�นํา ชุมชน ต�องการส#งเสริมกิจกรรมท่ีจะ
สร�างความพร�อมให�กับชุมชนในการพัฒนาให�ชุมชนนครชุมเป2นแหล#งท#องเท่ียวทางด�านวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของคนในชุมชน และต�องการสนับสนุนในด�านสิ่งอํานวยความสะดวกและการส#งเสริม
ประชาสัมพันธ-ชุมชนให�เป2นท่ีรู�จักมากข้ึน (เพชรา บุดสีทา, 2553) 
 4. 4. 4. 4. พฤติกรรมและความต�องการของนักท#องเที่ยวในชุมชนบ�านนาต�นจั่พฤติกรรมและความต�องการของนักท#องเที่ยวในชุมชนบ�านนาต�นจั่พฤติกรรมและความต�องการของนักท#องเที่ยวในชุมชนบ�านนาต�นจั่พฤติกรรมและความต�องการของนักท#องเที่ยวในชุมชนบ�านนาต�นจั่นนนน    
  โดยภาพรวม นักท#องเท่ียวส#วนใหญ#มีเดินทางท#องเท่ียวแบบส#วนตัว วางแผนการ
เดินทางมาด�วยตนเอง ใช�รถส#วนตัวในการเดินทางมาท#องเท่ียว มาท#องเท่ียวในช#วงวันหยุด เสาร--
อาทิตย- ส#วนใหญ#เดินทางมาท#องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยเป2นครั้งแรกและวางแผนการเดินทางใช�เวลา    
2 วัน โดยจะเลือกพักท่ีโรงแรม ทราบข�อมูลการท#องเท่ียวผ#าน website วัตถุประสงค-ในการเดินทาง
มาเพ่ือการท#องเท่ียว สถานท่ีท่ีเลือกท#องเท่ียว คือ การเยี่ยมชมวัดวาอารามหรือศาสนสถาน  แหล#ง
ท#องเท่ียวท่ีสนใจไปเยี่ยมชม ได�แก# อุทยานประวัติศาสตร-สุโขทัย วัดชนะสงคราม วัดโสภาราม  
ค#าใช�จ#ายท่ีใช�ในการเดินทางมาครั้งนี้ น�อยกว#า 5,000 บาท ต้ังใจเดินทางกลับมาท#องเท่ียวท่ีจังหวัด
สุโขทัยอีกครั้งและเดินทางไป จังหวัดกําแพงเพชรต#อ วาทิน อิทธิศิริเวทย- (2551) ได�ทําการศึกษา
พฤติกรรมของนักท#องเท่ียวชาวต#างชาติ พบว#า ปgจจัยท่ีทําให�นักท#องเท่ียวชาวต#างชาติตัดสินใจ
เดินทางมาท#องเท่ียวท่ีประเทศไทยมากท่ีสุด คือ วัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตไทย ท่ีถือได�ว#าเป2น
เอกลักษณ-ของความเป2นไทย สถานท่ีเลือกไปส#วนใหญ#เป2นสถานท่ีทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและวิถี
ชีวิต สถานท่ีทางประวัติศาสตร- และมีความพึงพอใจด�านการประชาสัมพันธ- และข�อมูลข#าวสารด�าน
การท#องเท่ียว รวมถึงการต�อนรับแบบไทย สอดคล�องกับงานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2555) พบว#า 
ปgจจัยท่ีมีอิทธิพลในการดึงดูดนักท#องเท่ียวในการตัดสินใจมาท#องเท่ียวประเทศไทย ได�แก# อาหารไทย 
วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม และความพร�อมของข�อมูลการ
ท#องเท่ียว ต�องการสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีท#องเท่ียว เช#น ห�องน้ํา ท่ีนั่งพัก ถังขยะ มีความ
สะอาดและเพียงพอในการรองรับนักท#องเท่ียว      

    
    
    
    



86 
 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

 จากการศึกษาครั้งนี้พบว#าควรมีการพัฒนาการท#องเท่ียวในด�านต#างๆ ดังนี้ 
 1. ด�านผลิตภัณฑ- ควรจัดให�มีการฝ�กอบรมเจ�าหน�าท่ีและมัคคุเทศก-ในการให�การบริการ 
ควรมีการแนะนําก#อนการท#องเท่ียวเพ่ือให�นักท#องเท่ียวสามารถเตรียมตัว รวมถึงรู�จักสถานท่ีๆ 
น#าสนใจ 
 2. ด�านราคา ควรปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพของวัสดุของสินค�าท่ีระลึกให�เหมาะสม
กับราคาสินค�า 
 3. ด�านการส#งเสริมการตลาด ควรจัดให�มีการบริการถ#ายรูปไว�ให�บริการตามสถานท่ี
ต#างๆ และควรจะให�มีการจัดจําหน#ายของท่ีระลึกท่ีหลากหลายรวมถึงของท่ีระลึกท่ีแสดงถึงสถานท่ี
ท#องเท่ียวนั้นๆ ควรมีการจัดกิจกรรมสร�างความบันเทิงให�แก#นักท#องเท่ียวเพ่ือดึงดูดให�สถานท่ี
ท#องเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย จัดทําสื่อโฆษณาสถานท่ีท#องเท่ียวให�หลากหลายช#องทางและจัดให�ดู
โดดเด#นน#าดึงดูด 
 4. ด�านลักษณะทางกายภาพ ควรให�มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ี ท#องเท่ียวให�
มากกว#านี้ และเพ่ิมจุดติดต้ังปuายบอกทางไปสถานท่ีท#องเท่ียวให�มากข้ึน 
 5. เน�นการมีส#วนร#วมของชุมชนเพ่ือให�ชุมชนมีความเข�าใจ หวงแหน ตระหนักถึง
ประโยชน-ของการท#องเท่ียว 
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สรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อ    
ลกัษณะวชิา  ลกัษณะวชิา  ลกัษณะวชิา  ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ    

เรือ่ง เรือ่ง เรือ่ง เรือ่ง     การศึกษารูปแบบการจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท�องเท่ียวอย�าง 
 ย่ังยืน กรณีศึกษาบ%านนาต%นจ่ัน จังหวัดสุโขทัย 
ผู%วจิยัผู%วจิยัผู%วจิยัผู%วจิยั         นาย อดุลชัย   รักดํา    หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูร  วปอ.   รุ�นที่รุ�นที่รุ�นที่รุ�นที่  59    
ตาํแหน�ง ตาํแหน�ง ตาํแหน�ง ตาํแหน�ง         กรรมการผู%จัดการ บริษัท ดีเจริญทัวร/ ทราเวิล เซ็นเตอร/ จํากัด 

ความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหาความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหาความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหาความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหา    

 อุตสาหกรรมท�องเท่ียว เป3นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ท่ีทําให%เกิดการสร%างงาน      
สร%างอาชีพ และสร%างรายได%ให%กับประชาชนในชุมชน หรือในพ้ืนท่ีการท�องเท่ียวนั้นๆ การท�องเท่ียว 
จึงเป3นหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีสําคัญรัฐบาลได%เล็งเห็นถึงความสําคัญ ต้ังแต� ป; พ.ศ. 2520 โดยได%บรรจุ
การพัฒนาการท�องเท่ียวให%อยู�ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 4 เรื่อยมาจนกระท้ังถึง
ฉบับป4จจุบัน ฉบับท่ี 12 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, 2559) 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร/ท่ี 3 การสร%างความ
เข%มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข�งขันได%อย�างยั่งยืนและกรอบยุทธศาสาตร/ชาติระยะ 20 ป; เรื่องท่ี 2 
การสร%างความสามารถในการแข�งขันการจัดการท�องเท่ียวโดยชุมชนอย�างยั่งยืนจึงมีความจําเป3น  
อย�างยิ่ง เพ่ือให%เกิดการสร%างงาน เกิดรายได%ให%กับชุมชนได%อย�างต�อเนื่องต�อไป 
 การบริหารจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชน  เป3นการท่ีให%ชุมชนเป3นผู%ดําเนินการและ  
เข%ามามีส�วนร�วมในการขับเคลื่อนระบบการท�องเท่ียวของท%องถ่ินในรูปแบบของการท�องเท่ียวชุมชน 
(Community - based Tourism) นั้น เป3นแนวทางการจัดการท�องเท่ียวท่ีได%รับการยอมรับอย�าง
แพร�หลาย ในการนํามาประยุกต/ใช%ในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวแบบยั่งยืน ซ่ึงมุ�งเน%นท่ีจะสร%าง
ความสมดุลท้ังทางด%านเศรษฐกิจ สังคม  รวมไปถึงการอนุรักษ/ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม  
ในแหล�งท�องเท่ียว สุโขทัย จังหวัดท่ีเคยเป3นราชธานีของไทยในอดีต มีประวัติศาสตร/ยาวนานมากกว�า 
700 ป; รวมถึงเมืองศรีสัชนาลัย ท่ีเคยเป3นเมืองหน%าด�านสําคัญของสุโขทัยเช�นกัน ด%วยศิลปะและ 
ความงามของโบราณสถานท่ียังคงหลงเหลือให%คนรุ�นหลังได%เห็นนั้น เป3นเสน�ห/ท่ีดึงดูดนักท�องเท่ียวให%
มาเยือนดินแดนรุ�งอรุณแห�งความสุข พร%อมกับการชูเมืองสุโขทัย ให%เป3นเมืองมรดกโลกของอาเซียน 
อีกด%วย Slow Life Show Travel 
 ชุมชนบ%านนาต%นจั่น ชุมชนแห�งนี้ได%รับการรางวัลชนะเลิศ PATA GOLD AWARDS 
2012ประเภท HERITAGE and Culture จากประเทศมาเลเซีย โดยสมาคมส�งเสริมการท�องเท่ียว
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟjก และรางวัลยอดเยี่ยม ประเภทองค/กรสนับสนุนและส�งเสริมการท�องเท่ียว      
ในการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท�องเท่ียวไทยป; 2556 จากการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 
ชาวบ%านบ%านนาต%นจั่นต%องใช%เวลานานกว�า 25 ป; 
 จากท่ีบ%านนาต%นจั่นประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนท่ี
ประสบความสําเร็จและได%รับรางวัลมากมาย จึงทําให%ผู%วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําเรื่องการศึกษารูปแบบ
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การจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน เพ่ือจะได%รูปแบบการบริหารจัดการ
การท�องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือจะเป3นประโยชน/กับชุมชนอ่ืนๆท่ีต%องการในการจัดการ
การท�องเท่ียวโดยชุมชนต�อไป  

วตัถปุระสงค/ของโครงการการวจิยัวตัถปุระสงค/ของโครงการการวจิยัวตัถปุระสงค/ของโครงการการวจิยัวตัถปุระสงค/ของโครงการการวจิยั    

       1. ศึกษาศักยภาพชุมชนบ%านนาต%นจั่นในการจัดการการท�องเท่ียวโดยชุมชน อย�างยั่งยืน  
      2. ศึกษการมีส�วนร�วมของชุมชนในการบริหารจัดการการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน  
      3. ศึกษาสภาพแวดล%อมผลกระทบท่ีเกิดจากการท�องเท่ียวโดยชุมชม  
      4. ศึกษาพฤติกรรมและความต%องการของนักท�องเท่ียวในชุมชน  

ขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยั    

 1. ขอบเขตด%านพ้ืนท่ี  
         ประชากร คือ ผู% มีส�วนได%เสียกับการท�องเท่ียวโดยชุมชนบ%านนาต%นจั่น ได%แก�  
นักท�องเท่ียว ประชาชนในชุมชน ผู%นําชุมชน ผู%บริหารการปกครอง 
 2. ขอบเขตด%านเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรต%น บริบทบ%านนาต%นจั่น 
  2.2  ตัวแปรตาม 
   2.2.1  ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท�องเท่ียว 
   2.2.2  ด%านมีส�วนร�วมของชุมชน 
   2.2.3  ด%านการท�องเท่ียว 
   2.2.4  วิเคราะห/สภาพแวดล%อมผลกระทบในการท�องเท่ียว SWOT 

วิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัย    

    การวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยประยุกต/ (Applied Research) ใช%วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเน%นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส�วนร�วมจากชุมชน (Participatory 
Action Research : PAR) โดยการเก็บข%อมูลดังนี้ 
 ข%อมูลเชิงปริมาณข%อมูลเชิงปริมาณข%อมูลเชิงปริมาณข%อมูลเชิงปริมาณ การสุ�มกลุ�มตัวอย�างและวิธีการเก็บข%อมูล ผู%วิจัยจะได%ทําการสุ�ม
ตัวอย�างเพ่ือเป3นตัวแทนในการให%ข%อมูล ด%วยวิธีการสุ�มตัวอย�างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) กําหนดขนาดตัวอย�าง เท�ากับ 205 ชุด  ดังนั้นจึงจะเก็บตัวอย�างจากกลุ�มนักท�องเท่ียว 
โดยวิธีการดังกล�าว โดยจะถือว�าเป3นตัวแทนนักท�องเท่ียวชุมชนบ%านนาต%นจั่น จังหวัดสุโขทัย 
 ข%อมูลเชิงคุณภาพข%อมูลเชิงคุณภาพข%อมูลเชิงคุณภาพข%อมูลเชิงคุณภาพ การนําเสนอจะใช%วิธีการนําเสนอโดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา
(Descriptive Approach) ซ่ึงเป3นการนําข%อมูลท่ีได%จากการวิเคราะห/เอกสาร การสัมภาษณ/เชิงลึก          
กลุ�มตัวอย�างท้ังสิ้น 20 คน จากกลุ�มสมาชิกชุมชนบ%านนาต%นจั่น 
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ผลการวิจัยผลการวิจัยผลการวิจัยผลการวิจัย    

 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่    1111 ศึกษาศักยภาพชุมชนบ%านนาต%นจั่นในการจัดการ         
การท�องเท่ียวโดยชุมชนอย�างอย�างยั่งยืน โดยแบ�งเป3นท้ังหมด 6 ข%อดังนี้ 
 1. ศักยภาพด%านของด%านสิ่งแวดล%อม อาทิ การจัดการด%านการรักษาสภาพแวดล%อมของ
แหล�งท�องเท่ียว ด%านการฟrsนฟูแหล�งท�องเท่ียวด%านการใช%ประโยชน/พ้ืนท่ี ด%านการติดตามและ        
การประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท�องเท่ียวด%านการบริการและสาธารณูปโภคแก�
นักท�องเท่ียว ด%านกิจกรรมการท�องเท่ียว ด%านการให%ความรู%และการสร%างจิตสํานึก 
 2. ศักยภาพด%านภาครัฐและเอกชน การสร%างกลไกการประสานงานและการทํางาน
ร�วมกัน (Intersectional Action) ผลสําเร็จของโครงการท่ีสําคัญอยู�กับการทํางานร�วมกันของภาครัฐ 
เอกชน ตลอดจนองค/กร วิชาชีพต�าง ๆ ในชุมชนนั้น ๆ เข%ามาร�วมดําเนินงานต้ังแต�การระบุป4ญหา 
กําหนดแนวทางในการ แก%ปtญหา และการดําเนินงาน 
 3. ศักยภาพด%านสินค%าและการบริการ นักท�องเท่ียวนิยมซ้ือของประเภทผ%า ของตกแต�ง 
และของโบราณ ของท่ีระลึกเพ่ือการท�องเท่ียว จะต%องดึงเอาเอกลักษณ/ของท%องถ่ินออกมาให%ได%      
ให%เป3นเอกลักษณ/ของแต�ละท%องถ่ิน เช�น ของฝากและของท่ีระลึกของชุมชน จะเป3นผลิตภัณฑ/ท่ี
ประดิษฐ/โดยนําวัตถุดิบของท%องถ่ิน โดยนํามาพัฒนารูปแบบและคุณภาพของสินค%าของท่ีระลึก 
 4. ศักยภาพด%านสังคมและวัฒนธรรม ประกอบไปด%วย 2 ด%าน ได%แก� ด%านคุณค�าทาง
ศิลปวัฒนธรรม เช�น ความต�อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 
ความสามารถในการสืบทอดภูมิป4ญญาและองค/ความรู%อย�างต�อเนื่อง ความเป3นมาทางประวัติศาสตร/ 
วัฒนธรรม เช�น การใช%ภาษาท%องถ่ิน การแต�งกายด%วยผ%าพ้ืนเมือง และด%านศักยภาพทางกายภาพและ
การจัดกิจกรรม เช�น ความสะดวกในการเข%าถึงแหล�งท�องเท่ียว ความปลอดภัยด%านการท�องเท่ียว 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท�องเท่ียว 
 5. ศักยภาพด%านเทคโนโลยี พบว�า ชุมชนบ%านนาต%นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีความต%องการ
ใช%เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ/ การท�องเท่ียวท้ังรูปแบบเอกสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และวีดีทัศน/  
ให%แหล�งท�องเท่ียว กิจกรรมการท�องเท่ียว และการบริการการท�องเท่ียวถึงนักท�องเท่ียวให%มากท่ีสุด 
 6. ศักยภาพด%านเศรษฐกิจ การมีส�วนร�วมของภาคประชาชนยังไม�มากพอ เนื่องจากการ
บริหารงานยังคงเป3นการออกนโยบายจากส�วนกลางและผลักสู�ระดับจังหวัด เนื่องจากในระดับภูมิภาค
ยังไม�มีศักยภาพในการจัดประเภท และระดับความสําคัญ ในเรื่องความต%องการของคนในท%องถ่ินโดย
การใช%แนวทางจากเบ้ืองล�างสู�เบ้ืองบน คนในท%องถ่ินยังไม�มีความสามารถกําหนดหรือควบในด%าน
เศรษฐกิจ สถานะทางสังคมความรู%และการสนับสนุนด%านเทคนิค เพ่ือสร%างการต�อรองให%ตนเป3น    
ส�วนหนึ่งของระบบ ยังต%องอ%างอิงเศรษฐกิจภาพรวมของจังหวัด 
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ 2222 ศึกษการมีส�วนร�วมของชุมชนในการบริหารจัดการ      
การท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน  ผลการศึกษาพบว�าการมีส�วนร�วมในการจัดการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน  
ชุมชนบ%านนาต%นจั่น จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีการทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียว
การท�องเท่ียวโดยชุมชน โดยผู%นําชุมชนและสมาชิก ศึกษาเรื่องการมีส�วนร�วมของประชาชนในการ
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จัดทําแผนพัฒนาท%องถ่ิน มีส�วนร�วมในการตัดสินใจด%านการมีส�วนร�วมในผลประโยชน/ด%านการมี    
ส�วนร�วมในการปฏิบัติการ และด%านการมีส�วนร�วมในการประเมินผล 
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่ 3333 ศึกษาสภาพแวดล%อมผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ท�องเท่ียวโดยชุมชนบ%านนาต%นจั่น มีการจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึน การท�องเท่ียวชุมชนอย�างเป3น
ระบบชัดเจน มีการแบ�งหน%าท่ีการทํางาน มีการปtองกันการเข%ามาทําธุรกิจของนายทุน มีการต้ังกฎ 
ระเบียบ ข%อบังคับของหมู�บ%าน  มีหน�วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสนับสนุน ให%ความรู%ในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวในชุมชน มีช�องทางในการจัดจําหน�วยสินค%าในชุมชนมากยิ่งข้ึน กําหนด     
Brand name (ตราสัญลักษณ/การค%า) ของตนเองและการกําหนด identity (เอกลักษณ/) ของตนเอง
เช�น การไปออกงานต�างๆ ท้ังในประเทศและต�างประเทศ แต�อย�างไรก็ตาม ชุมชนบ%านนาต%นจั่น ยังคง
ต%องพัฒนาการจัดการด%านการท�องเท่ียวในด%านภาษาต�างประเทศ เช�น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญ่ีปุyน  
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค/ข%อที่  4444 ศึกษาพฤติกรรมและความต%องการของ
นักท�องเท่ียวในชุมชน นักท�องเท่ียวส�วนใหญ�เดินทางท�องเท่ียวแบบส�วนตัว วางแผนการเดินทางมา
ด%วยตนเอง ใช%รถส�วนตัวในการเดินทางมาท�องเท่ียว มาท�องเท่ียวในช�วงวันหยุด เสาร/-อาทิตย/      
ส�วนใหญ�เดินทางมาท�องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยเป3นครั้งแรกและวางแผนการเดินทางใช%เวลา 2 วัน   
โดยจะเลือกพักท่ีโรงแรม ทราบข%อมูลการท�องเท่ียวผ�าน website วัตถุประสงค/ในการเดินทางมาเพ่ือ
การท�องเท่ียว สถานท่ีท่ีเลือกท�องเท่ียว คือ การเยี่ยมชมวัดวาอารามหรือศาสนสถาน แหล�งท�องเท่ียว
ท่ีสนใจไปเยี่ยมชม ได%แก� อุทยานประวัติศาสตร/สุโขทัย ค�าใช%จ�ายท่ีใช%ในการเดินทางมาครั้งนี้ น%อยกว�า 
5,000 บาท ต้ังใจเดินทางกลับมาท�องเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัยอีกครั้งและเดินทางไป ป4จจัยท่ีมีอิทธิพล  
ในการดึงดูดนักท�องเท่ียวในการตัดสินใจมาท�องเท่ียวประเทศไทย ได%แก� อาหารไทย วัฒนธรรมไทย 
ความงดงามของธรรมชาติ  
    ด%านการวเิคราะห/สภาพแวดล%อม (ด%านการวเิคราะห/สภาพแวดล%อม (ด%านการวเิคราะห/สภาพแวดล%อม (ด%านการวเิคราะห/สภาพแวดล%อม (SWOT)SWOT)SWOT)SWOT)    ชมุชนบ%านนาต%นจัน่ จังหวดัสโุขทยัชมุชนบ%านนาต%นจัน่ จังหวดัสโุขทยัชมุชนบ%านนาต%นจัน่ จังหวดัสโุขทยัชมุชนบ%านนาต%นจัน่ จังหวดัสโุขทยั    
         1. จุดเด�น ของชุมชนบ%านนาต%นจั่น ด%านการจัดการด%านการท�องเท่ียว 
  1.1  มีการจัดการการท�องเท่ียวชุมชนอย�างเป3นระบบชัดเจน 
  1.2  มีการแบ�งหน%าท่ีการทํางาน มีศูนย/กลางในการประสานงานสําหรับ
นักท�องเท่ียว 
  1.3  มีสินค%าการท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวมาก เช�น ผ%าหมักโคนแปรรูป ไปตัด
เสื้อผ%า อาหารปลอดภัย มีอาหารท%องถ่ิน ข%าวเปjsบ มีผลไม%ตามฤดูกาล (ลางสาด ลองกอง ทุเรียน) 
  1.4  คนในชุมชน มีเสน�ห/  มีภาษาท%องถ่ิน ยิ้มแย%มแจ�มใส มีน้ําใจงาม 
  1.5  คนในชุมชนมีความเข%าใจเก่ียวกับการท�องเท่ียวชุมชน 
  1.6  คนในชุมชนมีวิถีชีวิตแบบเรียบง�าย มีการแบ�งป4นอาหารการกินกัน  
 2. จุดด%อย ของชุมชนบ%านนาต%นจั่น จังหวัดสุโขทัย 
  2.1  ด%านการจัดการด%านการท�องเท่ียว ได%แก� ด%านภาษาต�างประเทศ เช�น ภาษา 
อังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุyน ท่ีใช%สื่อสารกับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
  2.2  สมาชิกในชุมชนมีความขัดแย%ง และไม�เข%าใจกันบ%างในการดําเนินงาน แต�
สามารถแก%ไขป4ญหาได% 
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  2.3  วัสดุท่ีนํามาใช%ทํา Furniture สําหรับขายให%กับนักท�องเท่ียว มีจํานวนลดลง 
ต%องมีการวางแผนในการใช%เป3นอย�างดี 
 3. โอกาส ของชุมชนบ%านนาต%นจั่น 
  3.1  มีหน�วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสนับสนุน ให%ความรู% ในการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวในชุมชน 
  3.2  มีช�องทางในการจัดจําหน�วยสินค%าในชุมชนมากยิ่งข้ึน เช�น การไปออกงาน
ต�างๆ ท้ังในประเทศและต�างประเทศ เพ่ือสร%างการรับรู%ของนักท�องเท่ียว 
  3.3  มีหน�วยงานต�างๆ รับรองรางวัลการท�องเท่ียว เช�น รางวัลชนะเลิศ PATA 
GOLD AWARDS 2012 ประเภท HERITAGE and Culture จากประเทศมาเลเซีย และรางวัล    
ยอดเยี่ยมประเภทองค/กรสนับสนุนและส�งเสริมการท�องเท่ียว ในการประกวดรางวัลอุตสาหกรรม
ท�องเท่ียวไทยป; 2556 จากการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 
 
 
 
 4. อุปสรรค ของชุมชนบ%านนาต%นจั่น 
  4.1  ด%านการจัดการด%านการท�องเท่ียว ได%แก� มีอุสรรคในการเดินทาง เช�น ปtาย  
บอกทางไม�ชัดเจน ไฟฟtาเกิดความขัดข%องบ�อย ทําให%มีอุปสรรคในการท�องเท่ียว 
  4.2  การสื่อสารในระบบไร%สาย ไม�เสถียร การป4กหมุด GPS ไม�สามารถนําทางเข%า
มาในชุมชนได% 
  4.3  ระยะทางของหมู�บ%านไกลจากถนนใหญ� บางครั้งทําให%นักท�องเท่ียวหลงทางได% 

สรุปสรุปสรุปสรุป    

    ชุมชนบ%านนาต%นจั่น จังหวัดสุโขทัย มีการบริหารจัดการด%านการท�องเท่ียวอย�างเป3น
ระบบ มีผู%นํา มีสมาชิก มีการประชุม วางแผน และมีการได%รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน  
ในการให%ความรู%ด%านการท�องเท่ียว อย�างไรก็ตามชุมชนบ%านนาต%นจั่นยังคงต%องพัฒนาในด%านของ
ภาษาต�างประเทศเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติสนใจเข%ามาท�องเท่ียวท่ีจังหวัด
สุโขทัย อีกท้ังยังคงต%องพัฒนาด%านสิ่งอํานวยความสะดวก เช�น สัญญาณอินเตอร/เน็ต ปtายบอกทาง 
เป3นต%น เพ่ือให%เกิดการท�องเท่ียวแบบครบวงจรและส�งผลให%เกิดการพัฒนาการท�องเท่ียวให%เกิดความ
ยั่งยืนต�อไป 

ข%อเสนอแนะข%อเสนอแนะข%อเสนอแนะข%อเสนอแนะ    

    ระยะระยะระยะระยะสั้นสั้นสั้นสั้น    
    1. หน�วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบควรจัดทําปtายบอกทางเข%าไปในหมู�บ%านนาต%นจั่น      
ให%ชัดเจน 
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 2. ควรพัฒนาระบบการสื่อสารให%มีความเสถียรมากข้ึน เพ่ือประโยชน/ในการสื่อสารและ
ทางการค%าออนไลน/  
 3. พัฒนาสินค%าพ้ืนเมืองให%เข%ากับกลุ�มเปtาหมายและการบริการให%มีความรวดเร็ว
ตลอดเวลา 
 4. เพ่ิมจํานวนการซ้ือหุ%นให%มากข้ึนกว�าเดิม เพ่ือนําเงินหุ%นไปพัฒนาสินค%าด%านการ
ท�องเท่ียวอ่ืนๆ เช�น การพัฒนาสินค%า การท�องเท่ียวด%านการเกษตร บ%านนาต%นจั่นมีจุดเด�นการเกษตร
มากมาย เช�น ทุเรียน ลองกองและผักปลอดสารพิษ 
 5. หน�วยงานท่ีเก่ียวข%องด%านการท�องเท่ียว ควรให%ความสําคัญและสนับสนุนให%สมาชิก
บ%านนาต%นจั่น เกิดจิตสํานึกการอนุรักษ/ การหวงแหน ในขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามให%กับสมาชิก
และเด็กๆ เพ่ือสร%างความยั่งยืนในการท�องเท่ียวต�อไป 
 6. การสร%างความรู%ด%านการตลาดออนไลน/ เพ่ือเป3นช�องทางการจําหน�ายสินค%าออนไลน/ 
 ระยะกลางระยะกลางระยะกลางระยะกลาง    
    1. หน�วยงานภาครัฐควรจัดโครงสร%างพ้ืนฐานให%กับหมู�บ%านนาต%นจั่นกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เช�น ระบบไฟฟtาสํารอง ระบบประปา รถฉุกเฉินกรณีเกิดอุบัติเหตุกับนักท�องเท่ียว 
 2. ส�งเสริมให%มีกฎ ระเบียบการปกครองของหมู�บ%าน เพ่ือสร%างความเข%าใจของสมาชิกใน
หมู�บ%าน 
 3. ส�งเสริมและสนับสนุนให%สมาชิกในมีการทํางานและงานบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน 
 4. สร%างและเชื่อมโยงเข%าทางท�องเท่ียวกับแหล�งใกล%เคียงกับแหล�งอ่ืนๆ เช�น อุทยาน
ประวัติศาสตร/ศรีสัชนาลัย ฯลฯ 
 ระยะยาวระยะยาวระยะยาวระยะยาว    
    1. ภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการท�องเท่ียวและการพัฒนาสินค%าและงาน
บริการอย�างต�อเนื่องด%านงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร การอนุรักษ/การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
การรักษาศิลปวัฒนธรรมประเพณีให%มีการสืบต�อไป 
 2. ความสําเร็จและความเข%มแข็งในการบริหารจัดการหมู�บ%าน ควรมีระบบการจัดการ
ความรู%ให%กับหมู�บ%านอ่ืนๆ ได%รับองค/ความรู% เรียนรู%ความยั่งยืนดังกล�าว 


