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การศึกษาวิจัย เรื่ องการเ พ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ และเพ่ือเสนอแนวทาง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ขอบเขตของการวิจัย
มุงเนนการศึกษาเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ปงบประมาณ
พ.ศ. 2560 โดยมีประชากรกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการ ไดแก ผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการระดับ
จังหวัด ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน คณะกรรมการธรรมาภิบาล และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณและการระดมความคิดเห็น

ผลการวิจัยพบปญหาของการตรวจราชการแบบบูรณาการหลายประการ เชน ความลักลั่น
ของโครงสรางการตรวจราชการของกระทรวงตางๆ ขอบเขตท่ีจํากัดของแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีขาดความแหลมคม อยางไรก็ตาม การประเมินประสิทธิภาพ
ของการตรวจราชการแบบบูรณาการพบวา ตําแหนงผูตรวจราชการมีความสําคัญในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานหนวยงานของรัฐ กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการเปนกระบวนการท่ีมี
สวนรวมของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และหนวยรับตรวจใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการ สวนขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง
ผลสัมฤทธิ์ ไดแก การปรับปรุงโครงสรางและศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ โดยการ
เสริมสรางความเขาใจของผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับงานตรวจราชการ การปรับโครงสรางการตรวจราชการ
เพ่ือรองรับระบบการตรวจราชการใหเปนทิศทางเดียวกัน และการพัฒนาความเปนมืออาชีพในการตรวจ
ราชการ นอกจากนี้ กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการควรพัฒนา โดยการกําหนดแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการใหสอดรับนโยบายท่ีรัฐกําหนด การกลั่นกรองความเหมาะสมของขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย และการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการตรวจราชการ นอกจากนี้ ควรเสริมสราง
ความรวมมือกับหนวยงานในระดับจังหวัด ภาคสวนตาง ๆ และภาคประชาชน เพ่ือทําใหเกิดกระบวนการ
มีสวนรวมอยางแทจริง

อยางไรก็ตาม จากบริบทและความทาทายใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนและมีผลโดยตรงตอระบบ
การบริหารราชการแผนดินท่ีมีระบบการตรวจราชการเปนกลไกหลักอันสําคัญ จึงจําเปนตองหา
แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม และสอดรับตอการบริหารราชการแผนดิน
ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ และการปฏิรูปประเทศตามกรอบรัฐธรรมนูญใหม ในฐานะเปนเครื่องมือหรือ
กลไกสําคัญในระบบการบริหารราชการแผนดินหรือการจัดการภาครัฐ
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การตรวจราชการเปนมาตรการสําคัญในการบริหารราชการแผนดินท่ีจะทําใหการ
ปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ เปนไปตามเปาหมาย และเปนกลไกสําคัญ
ท่ีสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันเกิดจากการปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจของ
หนวยงานของรัฐ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน รัฐบาลไดกําหนดใหสํานักนายกรัฐมนตรี
ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีไดรับความเชื่อถือใหเปนหนวยงานกลางในการรวมศูนย และพัฒนาระบบ
การตรวจราชการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 และ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยกําหนด
ใหมีการตรวจราชการแบบบูรณาการ และใหสํานักนายกรัฐมนตรีเปนหนวยงานหลักในการผลักดัน
และขับเคลื่อนภารกิจดังกลาว ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน

ปจจุบันการตรวจราชการแบบบูรณาการไดมีพัฒนาการมาระยะหนึ่งแลว จึงมีความ
จําเปนสําหรับการศึกษาวิจัย และทบทวนระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ซึ่งไดยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับการตรวจราชการมาตั้งแตป พ.ศ. 2551 และจะครบ 10 ป ใน
ป พ.ศ. 2560 เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพ่ือ มุง
ผลสัมฤทธิ์ และจากบริบทและความทาทายใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนและมีผลโดยตรงตอระบบบริหารราชการ
แผนดินท่ีมีระบบการตรวจราชการเปนกลไกหลักอันสําคัญในดานการติดตามตรวจสอบ และใหการ
แนะนํา เพ่ือทําใหการปฏิบัติราชการเปนไปโดยชอบดวยกฎหมายและสอดคลองกับแนวนโยบายของ
รัฐบาลอยางแทจริง การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ จึงจําเปนตองปรับรูปแบบการ
ตรวจราชการใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการตรวจราชการแบบ
บูรณาการสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม สอดคลอง มีประสิทธิภาพและสอดรับตอการ
บริหารราชการแผนดินตามกรอบยุทธศาสตรชาติ และการปฏิรูปประเทศตามกรอบรัฐธรรมนูญ
ฉบับใหม ในฐานะท่ีเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในระบบบริหารราชการแผนดินหรือการจัดการ
ภาครัฐ ในขณะเดียวกันสาธารณชนและผูท่ีเก่ียวของใหการยอมรับ เชื่อม่ันวาเปนกลไกท่ีสําคัญ
มีคุณประโยชน และมีคุณคาตอสังคมไทยในยุคแหงการปฏิรูปท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในขณะนี้ และเพ่ือให
หนวยงานท่ีมีระบบการตรวจราชการนําแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการพัฒนาระบบตรวจราชการยุคใหมไปปรับใชประโยชน ใหระบบการ
ตรวจราชการสอดประสานการบูรณาการรวมกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ไดกําหนดใหการ

ตรวจราชการเปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดินท่ีจะทําใหการปฏิบัติ
ราชการหรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ เปนไปตามเปาหมาย และเปนกลไกสําคัญ
ท่ีสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันเกิดจากการปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจของ
หนวยงานของรัฐ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

รัฐบาลไดกําหนดใหผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวง
ตาง ๆ รับผิดชอบภารกิจการตรวจราชการ โดยใหสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีไดรับ
ความเชื่อถือใหเปนหนวยงานกลางในการรวมศูนย และพัฒนาระบบการตรวจราชการใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยกําหนดใหมีการตรวจราชการแบบบูรณาการ และ
ใหสํานักนายกรัฐมนตรีเปนหนวยงานหลักในการผลักดันและขับเคลื่อนภารกิจดังกลาว ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน

การตรวจราชการแบบบูรณาการ คือ การตรวจราชการแนวใหมท่ีมีการกําหนด
เปาหมายของการตรวจราชการและตัวชี้วัดในการตรวจราชการท่ีชัดเจน ซึ่งการตรวจราชการดังกลาว
จะมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ เปนการตรวจราชการเชิงรุก ตรวจราชการแบบบูรณาการ
ตรวจราชการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ และตรวจราชการแบบมีสวนรวมรวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการตรวจราชการ

อยางไรก็ตาม การตรวจราชการแบบบูรณาการในระยะเริ่มแรก ตั้งแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2551 เปนตนมา ยังไมประสบผลสําเร็จดีเทาท่ีควร จึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เนื่องจากขอจํากัดในดานตาง ๆ เพราะเปนการทํางานรวมกันแบบองครวม ซึ่งตอง
เก่ียวของกับผูตรวจราชการ กระทรวงท่ีมีผูตรวจราชการ เปนการทํางานตามระบบการตรวจราชการ
รูปแบบใหมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานของแตละกระทรวงรวมกัน เกิดความขัดแยง
ท้ังในเรื่องของแนวคิดและวิธีปฏิบัติตาง ๆ ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสมอยางตอเนื่อง
จึงทําใหการขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการยังไมสามารถดําเนินการไปไดตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไวอยางสมบูรณและสอดคลองกัน ดังนั้น การตรวจราชการแบบบูรณาการจึงตองปรับแผน
จากการบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกัน มาเปนการบูรณาการดานการจัดทําแผนการตรวจราชการ
และการบูรณาการดานขอมูลการตรวจราชการ โดยใหผูตรวจราชการกระทรวง ตรวจงาน/โครงการ
ท่ีดําเนินการในหลายกระทรวง และนําผลท่ีไดจากการตรวจมาบูรณาการในการเขียนรายงานภาพรวม
รวมกัน



๒

ปจจุบันการตรวจราชการแบบบูรณาการไดมีพัฒนาการมาระยะหนึ่งแลว จึงควรมี
การศึกษาวา การตรวจราชการแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ในการเปนกลไกสําคัญ
เพ่ือขับเคลื่อนการตรวจราชการใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล โดยพิจารณาจากผล
ของความสําเร็จตามตัวชี้วัดระดับนโยบาย ซึ่งการผลักดันใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดังกลาว หมายถึง การตรวจ
ราชการแบบบูรณาการอันเกิดจากการบูรณาการการตรวจราชการรวมกันของกระทรวงตาง ๆ โดยมี
สํานักนายกรัฐมนตรีเปนแกนกลางเพ่ือวัดความสําเร็จของนโยบายรัฐบาลในแตละดาน (Policy Indicator)
ใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ชุมชน สังคม และประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง ประกอบกับ บริบท
ภายในประเทศในมิติตาง ๆ ท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง เปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผนดิน จึงจําเปนตองปรับระบบการตรวจราชการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ท้ังนี้
บริบทความเปลี่ยนแปลงท่ีเปนปจจัยสําคัญ เชน เจตนารมณและหลักการตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยฉบับใหมวาดวยการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินและระบบราชการไทย
แนวทางการปฏิรูปประเทศ วิสัยทัศนและกรอบยุทธศาสตรชาติท่ีมีเปาหมายพัฒนาสูความม่ันคง ม่ังค่ัง
และยั่งยืน ภายใตวิสัยทัศนการขับเคลื่อนประเทศสูอนาคตของรัฐบาล ซึ่งมีท้ังหมด 6 ประการ หนึ่งในนั้น
คือ การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กรอบนโยบายท่ีเก่ียวของ เชน การปฏิรูป
ความสัมพันธเชิงโครงสรางและอํานาจหนาท่ีระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และ
สวนทองถ่ิน การบริหารราชการแผนดินแบบมุงเนนการบริหารเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Management
Approach) การบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ีตามแนวทางประชารัฐท่ีมีผลตอการปรับระบบการปฏิบัติราชการ
และการจัดสรรงบประมาณ รวมท้ังการปรับระบบกระจายอํานาจซึ่งเก่ียวโยงกับบทบาทภารกิจ
งบประมาณและการคลังของทองถ่ิน หลักความเปนอิสระ (Autonomy) ซึ่งเก่ียวของกับบทบาท
ในการกํากับดูแลจากหนวยงานสวนกลางและหรือสวนภูมิภาคในระดับท่ีเหมาะสมเทานั้น

จากบริบทและความทาทายใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนและมีผลโดยตรงตอระบบบริหารราชการ
แผนดินท่ีมีระบบการตรวจราชการเปนกลไกหลักอันสําคัญในดานการติดตามตรวจสอบ และใหการ
แนะนํา เพ่ือทําใหการปฏิบัติราชการเปนไปโดยชอบดวยกฎหมายและสอดคลองกับแนวนโยบายของ
รัฐบาลอยางแทจริง ยังคงมีประเด็นสําหรับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือประโยชนสูงสุดและการบรรลุผล
ตามเจตนารมณของการมีกลไกการตรวจราชการในระบบราชการอีกหลายประการ จึงมีความจําเปน
สําหรับการศึกษาวิจัย และทบทวนระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งได
ยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับการตรวจราชการมาตั้งแตป พ.ศ. 2551 และจะครบ 10 ป
ในป พ.ศ. 2560 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม สอดคลอง มี
ประสิทธิภาพและสอดรับตอการบริหารราชการแผนดินตามกรอบยุทธศาสตรชาติ และการปฏิรูป
ประเทศตามกรอบรัฐธรรมนูญฉบับใหม ในฐานะท่ีเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในระบบบริหาร
ราชการแผนดินหรือการจัดการภาครัฐ ในขณะเดียวกันสาธารณชนและผูท่ีเก่ียวของใหการยอมรับ
เชื่อม่ันวาเปนกลไกท่ีสําคัญมีคุณประโยชน และมีคุณคาตอสังคมไทยในยุคแหงการปฏิรูปท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึนในขณะนี้
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
2. เพ่ือประเมินประสทิธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
3. เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง

ผลสัมฤทธิ์ไปสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของการปฏิรูประบบบริหาร
จัดการภาครัฐ

ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาเฉพาะประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ตามแผน

การตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย
มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา
เนื้อหาในการศึกษา ไดแก กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบดวย

การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การตรวจราชการแบบบูรณาการในพ้ืนท่ี และ
การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยศึกษาวิจัยเฉพาะประสิทธิภาพการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

2. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการ ไดแก ผูตรวจราชการสํานัก

นายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการระดับจังหวัด
ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน คณะกรรมการธรรมาภิบาล และเจาหนาท่ี/หรือบุคลากร
ท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการแบบบูรณาการ

3. ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2559

ถึงเดือนพฤษภาคม 2560

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกรอบแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ

การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ จากทฤษฎีระบบ (System Theory) การนําแนวคิด
และหลักการของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์  แนวคิดในการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบมีสวนรวม และการตรวจติดตามและประเมินผล รวมท้ังการสัมภาษณ
ผูท่ีเก่ียวของกับระบบการตรวจราชการ ท้ังผูตรวจราชการ ผูรับการตรวจราชการ และผูสนับสนุนการ
ตรวจราชการ โดยนําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎี หลักการและเหตุผล เพ่ือนําไปสูผล
การศึกษาและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ไปสู
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ระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของการปฏิรูประบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
1. ไดรับทราบขอเท็จจริง ปญหาและอุปสรรคของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
2. ไดรับทราบถึงประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
3. ไดแนวทางในการเ พ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือ

มุงผลสัมฤทธิ์ในการกําหนดทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดรับตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูระบบ
การตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของการปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

คําจํากัดความ
การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์

หมายถึง การตรวจราชการแนวใหมท่ีมีการกําหนดเปาหมายของการตรวจราชการ
และตัวชี้วัดในการตรวจราชการท่ีชัดเจนมีลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ
1. การตรวจราชการเชิงรุก คือ การตรวจราชการเพ่ือปองกันปญหา
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือสงสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกผูบริหาร
หนวยงาน
2. การตรวจราชการแบบบูรณาการ คือ การประสานหรือเชื่อมโยงการ
ตรวจราชการทุกระดับ ในภาพรวมของประเทศ ท้ังยุทธศาสตรชาติ
กระทรวง กลุมจังหวัด และจังหวัด ซึ่งเปนการเชื่อมประสานท้ังดาน
ขอมูลการจัดทําแผนการตรวจราชการ การปฏิบัติงานตรวจราชการ
และการรายงานผลการตรวจราชการ
3. การตรวจราชการท่ี มุ งผลสัมฤทธิ์  เปนการตรวจราชการ
ท่ีมีการจัดระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานท่ีมีการเปรียบเทียบผลงานจริงท่ีเกิดข้ึนกับวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีระบุไวในตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามท่ี
ผูบริหารขององคกรไดกําหนดไวในแผนกลยุทธหรือในคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ
4. การตรวจราชการแบบมีสวนรวมเปนการตรวจราชการท่ียึดหลัก
ธรรมาภิบาลสรางความโปรงใส และใหความสําคัญกับการ
เปดใหภาคประชาชนและกลุมประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการ
สอดสอง ติดตามแสดงความคิดเห็นและรวมในกระบวนการตรวจ
ติดตาม
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การตรวจราชการแบบบูรณาการ
หมายถึง รวมคิด โดยวางแผน การตรวจราชการดวยกระบวนการชุดเดียวกันและ

เปนการวางแผนฯ โดยเตรียมการไวลวงหนาในแตละรอบปงบประมาณ
เพ่ือทําใหเกิดรูปธรรมของคําวา “เชิงรุก” รวมตรวจในประเด็น
ยุทธศาสตรหรือประเด็นนโยบายในระดับชาติ เดียวกันรวมให
ขอเสนอแนะ โดยเล็งเปาไปท่ีการลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรรวมกัน
และจัดทํารายงานผลการตรวจราชการดวยมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสมควร
เผยแพรตอสาธารณชนดวย รวมสรางภาคีภาคประชาชนใหมีสวนรวม
ของประชาชนในกระบวนการตรวจราชการระดับพ้ืนท่ีรวมรับการ
ประเมิน ภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีมีการประเมินตัวชี้วัดและ
คาเปาหมายเพ่ือบรรลุคาคะแนนทางการบริหาร (Management
Score Point) รวมกัน

มุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การทําใหหนวยรับตรวจ มีขีดสมรรถนะและระบบการกํากับดูแล
ตนเองท่ีเพียงพอตอการประกันผลผลิตใหบรรลุผลลัพธใหตอบสนอง
ตอนโยบายของรัฐบาลและหลักธรรมาภิบาล สาเหตุ ท่ี กําหนด
ผลสัมฤทธิ์ไวเชนนี้ ก็เพ่ือสนองตอบตอเปาประสงคของระบบการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน

ลดความซ้ําซอนเชิงภารกิจ ระหวางผูตรวจราชการสํานักนายก
รัฐมนตรีกับผูตรวจราชการกระทรวง

ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ตรวจติดตามแผนงาน/
โครงการของหนวยงานในจังหวัดและกลุมจังหวัดตลอดจนโครงการ
ตามนโยบายของรัฐบาล

ผูตรวจราชการกระทรวง ตรวจติดตามแผนงาน/โครงการราย
กระทรวงท่ีมีผลกระทบสูงตอนโยบายของกระทรวงและนโยบายของ
รัฐบาล

ประสิทธิภาพการตรวจราชการ
หมายถึง กระบวนการตรวจราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีมีความคุมคา

ประหยัดเวลาไดผลงาน คือ ผลการตรวจราชการท่ีมีความถูกตอง
นาเชื่อถือมีประโยชนตอการตัดสินใจกําหนดนโยบาย และเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการ และมีขอเสนอแนะในการ
ตรวจราชการท่ีหนวยรับตรวจนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรม

ผูตรวจราชการ หมายถึง ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง ผูตรวจ
ราชการกรม หรือผูดํารงตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีหนาท่ีในการ
ตรวจราชการแตไมรวมถึงผูทําหนาท่ีตรวจสอบภายใน

หนวยรับตรวจ หมายถึง ผูรับการตรวจ ซึ่งหมายถึง หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ
ซึ่งปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานของรัฐ



บทที่ 2
แนวคิด หลักการ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ผูศึกษาไดศึกษากฎหมาย
ระเบียบ แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวมท้ังกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

1. กรอบของกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของและกรอบแนวคิด ทฤษฎี
นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีเก่ียวของ

2. หลักการตรวจราชการแบบบูรณาการ
3. กรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ

ผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
4. ยุทธศาสตรการตรวจราชการแบบบูรณาการ
5. แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
7. กรอบความคิดของการวิจัย

กรอบของกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ และกรอบแนวคิด
ทฤษฎี นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาที่ เ ก่ียวของ (สํ านักงานปลั ด
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 9)

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗
ไดบัญญัติแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินโดย มาตรา ๒๗ ใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติ
มีหนาท่ีศึกษาและเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการปฏิรูปในการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือใหการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย
มีระบบการเลือกตั้งท่ีสุจริตและเปนธรรม มีกลไกปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ขจัดความเหลื่อมล้ํา และสรางความเปนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืน ทําใหกลไกของรัฐสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง สะดวก รวดเร็ว และมีการ
บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดและเปนธรรม

2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑
กําหนดให “การบริหารราชการ ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน”
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3. มาตรา ๑๐ วรรคแรก ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งไดกําหนดไววา “ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความ
เก่ียวของกับหลายสวนราชการ หรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของนั้น
กําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดการตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ”

4. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘
โดยท่ีการตรวจราชการเปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดินท่ีจะทําให
การปฏิบัติราชการ หรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐเปนไปตามเปาหมาย สามารถแกไข
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันเกิดจากการดําเนินการ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน
สมควรท่ีจะไดมีการปรับปรุงการตรวจราชการใหมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการ
ปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจมากยิ่งข้ึน รวมท้ังเปนไปตามหลักการบริหารราชการแบบ
บูรณาการและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซึ่งตามระเบียบขอ ๘ วรรคสี่ กําหนดไววา
“ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเชิญหัวหนาหนวยงานท่ีมีแผนการตรวจราชการประจําป หรือ
ผูตรวจราชการท่ีหัวหนาหนวยงานมอบหมาย มารวมประชุมปรึกษาเพ่ือจัดทําแผนการตรวจราชการ
ประจําปใหสอดคลองโดยไมซ้ําซอนกัน และเกิดการบูรณาการ รวมตลอดท้ังการกําหนดมาตรฐาน
และเครื่องมือในการตรวจติดตามของผูตรวจราชการใหเปนแนวทางเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันได”

5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด
พ.ศ. ๒๕๕๒ หมวด ๑ วาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด กําหนดใหในจังหวัดหนึ่งนอกจาก
กรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดคณะหนึ่ง (ก.ธ.จ.) ประกอบดวยผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีเขตอํานาจในจังหวัดเปนประธาน และผูแทนภาคประชาสังคม ผูแทน
สมาชิกสภาทองถ่ิน และผูแทนภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดนั้นเปนกรรมการ เพ่ือสอดสองการปฏิบัติ
ภารกิจของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐในจังหวัด ใหใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
แจงใหผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีเก่ียวของ
แลวแตกรณี ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ในกรณีท่ีพบวามีการละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
หรือขอบังคับ หรือมีกรณีทุจริต ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ และการสงเสริมตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของหนวยงานของรัฐและ
เจาหนาท่ีของรัฐแกผูวาราชการจังหวัดและหนวยงานของรัฐในจังหวัด

6. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวพระราชดําริ “เขาใจ เขาถึง และพัฒนา”
ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นํามาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศ
เพ่ือมุงใหเกิดภูมิคุมกัน และมีการจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม เพ่ือใหการพัฒนาประเทศเปนไป
อยางสมดุล และเกิดความยั่งยืน

7. นโยบายจากเจตนารมณของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)
วิสัยทัศนของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดกําหนดไวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี ๑๑ คือ สังคมจะตองอยูรวมกันอยางมีความสุข ความเสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกัน



๘

ตอการเปลี่ยนแปลง โดยยุทธศาสตรหลักท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ ยึดถือเปนแนวทางการ
ดําเนินงานในปจจุบันมีดังตอไปนี้

7.1ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมในสังคม
7.2ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน
7.3ยุทธศาสตรสรางความเขมแข็งภาคการเกษตร ความม่ันคงของอาหารและ

พลังงาน
7.4ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน
7.5ยุทธศาสตรการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจและสังคม
7.6ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
7.7ยุทธศาสตรในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารงานของ

รัฐวิสาหกิจ ใหเกิดประโยชนกับประชาชนในการใชบริการอยางแทจริง
7.8ยุทธศาสตรในเรื่องการปรับปรุงระบบโทรคมนาคม เทคโนโลยีของชาติ ใหเกิดความ

ม่ันคงและยั่งยืนในอนาคตใหทัดเทียมอาเซียน และประชาคมโลก
7.9ยุทธศาสตรในการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรัปชั่นอยางยั่งยืน
คณะรักษาความสงบแหงชาติ ยังได กําหนดคานิยมหลักของคนไทย จํานวน

๑๒ ประการ เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันใหสังคมไทย และชวยใหสังคมไทยสามารถดํารงอยู ได
อยางม่ันคงทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดแก

ประการท่ี 1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
ประการท่ี 2ซื่อสัตย เสียสละ อดทน
ประการท่ี 3กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย
ประการท่ี 4 ใฝหาความรู หม่ันศึกษาเลาเรียนท้ังทางตรงและทางออม
ประการท่ี 5รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย
ประการท่ี 6 มีศีลธรรม รักษาความสัตย
ประการท่ี 7 เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย
ประการท่ี 8 มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ
ประการท่ี 9 มีสติรูตัว รูคิด รูทํา
ประการท่ี 10รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประการท่ี 11มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ํา
ประการท่ี 12คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนของตนเอง

8. นโยบายของรัฐบาล ท่ีไดแถลงตอ สนช. เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗
ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาประเทศ ๑๑ ดาน โดยมีแหลงท่ีมา ๕ แหลง ไดแก การยึดหลักยุทธศาสตร
ตามแนวพระราชดําริคือ “เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” แหลงท่ี ๒ คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
แหลงท่ี ๓ คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑2 แหลงท่ี ๔ คือ
เจตนารมณของ คสช. ไดแก ยุทธศาสตรการดําเนินงาน ๙ ประการ ท่ีไดกําหนดเปนคานิยมหลัก ๑๒
ประการของคนไทย และแหลงท่ี ๕ คือ ปญหาของประเทศท่ีตองเรงแกไขและความตองการของประชาชน



๙

นโยบายการพัฒนาประเทศ ๑๑ ดานในคําแถลงนโยบายของรัฐบาล มีดังนี้
ดานท่ี ๑ การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย
ดานท่ี ๒ การรักษาความม่ันคงของรัฐและการตางประเทศ
ดานท่ี ๓ การลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการ

ของรัฐ
ดานท่ี ๔ การศึกษาและเรียนรู การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
ดานท่ี ๕ การยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน
ดานท่ี ๖ การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
ดานท่ี ๗ การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน
ดานท่ี ๘ การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม
ดานท่ี ๙ การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร การรักษาความม่ันคงของฐาน

ทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใชประโยชนอยางยั่งยืน
ดานท่ี ๑๐ การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกัน

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
ดานท่ี ๑๑ การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

๙. วิสัยทัศนประเทศไทย ป ๒๐๑๕ – ๒๐๒๐ ซึ่งไดกําหนดไววา “ม่ันคง ม่ังค่ัง
ยั่งยืน” คือ ประเทศไทยจะตองเปนประเทศท่ีม่ันคง ประชาชนม่ังค่ังและยั่งยืน เพ่ือสรางความ
เขมแข็งใหกับประเทศทุกฝายตองรวมกันเดินไปขางหนา แกปญหาเดิม หรือ ปญหาเกา หยุดความ
ขัดแยง เพ่ือสรางเสถียรภาพ และความเขมแข็งใหประเทศ

10. รางกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) กําหนด
กรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ ๒๐ ป  จํานวน ๖ ดาน ไดแก

10.1 ดานความม่ันคง
10.2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน
10.3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน
10.4 ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม
10.5 ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
10.6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

11. ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งทุกภาคสวนในสังคมไทยไดนอมนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และ
ยึดวิสัยทัศน และเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนา
๑๐ ดาน คือ

11.1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย
11.2 การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ําในสังคม



๑๐

11.3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน
11.4 การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน
11.5 การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง

และยั่งยืน
11.6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย
11.7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส
11.8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม
11.9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
11.10 ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา
ท้ังนี้ ยุทธศาสตร ท่ี ๑ – ๖ ถูกกําหนดจากยุทธศาสตร ท้ัง ๖ ดานภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และกําหนดเปนแนวทางในรายละเอียดท่ีแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและ
การตอบสนองตอเปาหมายท่ีตองบรรลุในระยะ ๕ ป สําหรับยุทธศาสตรท่ี ๗ – ๑๐ เปนปจจัย
สนับสนุนสําคัญในอีก ๕ ปขางหนา มุงเนนการพัฒนาพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตรและกลไกสนับสนุน
การดําเนินยุทธศาสตรท้ัง ๖ ดาน ใหสัมฤทธิ์ผล

๑๒. ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐ ของสํานักงบประมาณ ประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร และรายการคาดําเนินการภาครัฐ
๑ รายการ ดังนี้

12.1 ยุทธศาสตรดานความม่ันคงและการตางประเทศ
12.2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ
12.3 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน
12.4 ยุทธศาสตรดานการแกปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ําและ

สรางการเติบโตจากภายใน
12.5 ยุทธศาสตรดานการจัดการน้ําและสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต

ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
12.6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
12.7 รายการคาดําเนินการภาครัฐ

๑๓. Thailand 4.0 เปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี ท่ีตองการปรับเปลี่ยน
โครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value – Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม”
โดยการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน ๓ มิติสําคัญ คือ

13.1 เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม”
13.2 เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการ

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม
13.3 เปลี่ยนจากเนนภาคการผลิตสินคา  ไปสู การ เนนภาคบริการ

มากข้ึน



๑๑

หลักการตรวจราชการแบบบูรณาการ (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2556 : 6)

การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล “An
Integrated Government Projects for Government Policies Achievement with the Consolidated
Inspection” ผลการวิจัยโครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ไดนิยามความหมายไววา
การรวมวางแผนการตรวจราชการระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวง
โดยการบูรณาการโครงการท่ีพบวามีความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลสูงของ 18 กระทรวงท่ีมีผูตรวจราชการ
ภายใตนโยบายของรัฐบาลแตละดานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์หรือตอบผลสําเร็จของนโยบายแตละดาน และการ
เพ่ิมสมรรรถนะของหนวยรับตรวจในการบริหารจัดการโครงการตาง ๆ ใหเปนไปตามหลัก ธรร
มาภิบาล โดยใชกระบวนการและเครื่องมือชุดเดียวกัน รวมมือกันในการสรางการมีสวนรวมจาก
ภาคประชาชนในการตรวจราชการระดับพ้ืนท่ี และบูรณาการผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวง ภายใตนโยบายรัฐบาลแตละดานเผยแพรตอสาธารณชน

นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกลาว ยังไดใหนิยามเชิงปฏิบัติการของการตรวจราชการแบบ
บูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล สรุปไดดังนี้

การตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง
รวมคิด โดยวางแผนการตรวจราชการดวยกระบวนการชุดเดียวกันและเปนการวางแผนฯ

โดยเตรียมการไวลวงหนาในแตละรอบปงบประมาณ เพ่ือทําใหเกิดรูปธรรมของคําวา “เชิงรุก”
รวมตรวจ ในประเด็นยุทธศาสตรหรือประเด็นนโยบายในระดับชาติเดียวกัน
รวมใหขอเสนอแนะ โดยเล็งเปาไปท่ีการลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรรวมกัน

และจัดทํารายงานผลการตรวจราชการดวยมาตรฐานเดียวกันซึ่งสมควรเผยแพรตอสาธารณชนดวย
รวมสรางภาคีภาคประชาชน ใหมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตรวจราชการ

ระดับพ้ืนท่ี
รวมรับการประเมิน ภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีมีการประเมินตัวชี้วัดและ

คาเปาหมายเพ่ือบรรลุคาคะแนนทางการบริหาร (Management Score Point) รวมกัน
มุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การทําใหหนวยรับตรวจ มีขีดสมรรถนะและระบบการกํากับ

ดูแลตนเองท่ีเพียงพอตอการประกันผลผลิตใหบรรลุผลลัพธ ใหตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลและ
หลักธรรมาภิบาล สาเหตุท่ีกําหนดผลสัมฤทธิ์ไวเชนนี้ ก็เพ่ือสนองตอบตอเปาประสงคของระบบการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน

ลดความซํ้าซอนเชิงภารกิจ ระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี กับ
ผูตรวจราชการกระทรวง ดังนี้

ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ตรวจติดตามแผนงาน/โครงการของหนวยงาน
ในจังหวัดและกลุมจังหวัดตลอดจนโครงการตามนโยบายของรัฐบาล

ผูตรวจราชการกระทรวง ตรวจติดตามแผนงาน/โครงการรายกระทรวงท่ีมีผลกระทบสูง
ตอนโยบายของกระทรวงและนโยบายของรัฐบาล

เปาประสงคของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล คือ
“การใชกลไกของการตรวจราชการในการสนับสนุนใหหนวยรับผิดชอบจัดการกับความเสี่ยงของโครงการ
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ท่ีมีอยูใหลดลงไปสูระดับท่ียอมรับได และสามารถขับเคลื่อนงาน/โครงการไปในทิศทางท่ีตอบสนอง
ตอนโยบายของรัฐบาล” และผลสําเร็จของการตรวจราชการแบบบูรณาการดังกลาวจะวัดไดจาก
“การใหขอเสนอแนะหนวยรับผิดชอบของงาน/โครงการ (หนวยรับตรวจ) ท่ีจะสงผลอยางเปนรูปธรรม
ใหคาดัชนีความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรในทุกประเด็นความเสี่ยงท่ีคนพบมีคาดัชนีความเสี่ยงลดลงจนอยู
ในระดับท่ียอมรับได”

ระบบกลไกการตรวจราชการ หมายถึง เครื ่องมือ หรือระบบที่จะทําใหการตรวจ
ราชการดําเนินการสําเร็จตามประสงค จัดสรรทรัพยากร กลุ มบุคคลใหเปนผู ดําเนินงาน อาทิ
ขอมูลประกอบการตรวจติดตามและประเมินผล ประเด็นสอบถามในการตรวจราชการ ตัวชี้ว ัด
รูปแบบการตรวจติดตามที่ชวยสนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การมีสวนรวมของ
ที่ปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน การสอดสองของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ระบบ
สารสนเทศ

ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงาน หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการวัดผล หรือประเมินผลการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ ซึ่งแสดงผลการวัดหรือประเมินผลการวัดเพ่ือสะทอนประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการทํางาน ซึ่งไดแก ตัวชี้วัดท่ีมีการกําหนดในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
และคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งถูกกําหนดโดยสํานักงาน
ก.พ.ร.

ความรวมมือในการตรวจราชการ หมายถึง การทํางานรวมกัน หรือชวยเหลือกัน
ในการตรวจราชการ ดวยความเต็มใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางเดียวกัน อาทิ การท่ีหนวยงาน
ในจังหวัดมีการอํานวยความสะดวกโดยการใหขอมูลในพ้ืนท่ี และการตรวจติดตามในพ้ืนท่ีดําเนิน
โครงการ รวมท้ังการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ และการใหขอมูล ขอเท็จจริงของการ
ดําเนินการตาง ๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดของท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน และคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลจังหวัด อีกท้ังรวมแสดงความคิดเห็น และรวมลงพ้ืนท่ีตรวจราชการรวมกันกับผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี

ประสิทธิภาพการตรวจราชการ หมายถึง กระบวนการตรวจราชการท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีมีความคุมคา ประหยัดเวลา ไดผลงาน คือ ผลการตรวจราชการท่ีมีความ ถูกตอง นาเชื่อถือ
มีประโยชนตอการตัดสินใจกําหนดนโยบาย และเปนไปตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการ และ
มีขอเสนอแนะในการตรวจราชการท่ีหนวยรับตรวจนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรม
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กรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

1. กรอบแนวทางในการตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง แผนท่ีมีการ
กําหนดกระบวนการ และข้ันตอนในการปฏิบัติการตรวจติดตามและประเมินผล ซึ่งมีท่ีมาจากการรวมคิด
และทําความตกลงรวมกันระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง
อาทิ แผนงานโครงการท่ีตรวจบูรณาการรวมกัน ระยะเวลาการตรวจ แนวทางการตรวจ กระบวนการ
จัดทํารายงานผลการตรวจ

แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ คือ
การดําเนินการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการภายใตหลักการของการ
วางแผนยุทธศาสตรท่ีมุงผลสัมฤทธิ์แบบมีสวนรวมระหวางคณะผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
และผูตรวจราชการกระทรวง

แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2560 ไดกําหนดกรอบแนวทางเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล ตามประเด็นนโยบายสําคัญ
(Issue) ไดแก ประเด็นนโยบายการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
และชุมชนเขมแข็ง การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งเปนการตรวจราชการภายใตบริบทการ
บริหารราชการแผนดินรวมสมัย สําหรับใชเปนกรอบในการบูรณาการอยางเปนระบบ เพ่ือแสดงให
เห็นถึงพลังขับเคลื่อนในภารกิจการตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจ
ราชการกระทรวงท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร

ท้ังนี้ กรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งปรากฏตามแผนภาพท่ี 2-1 ดังนี้ (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 1)
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แผนภาพท่ี ๒-๑ กรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

แนวพระราชดําริ
“เขาใจ เขาถึง พัฒนา”

และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

คานิยมหลัก ๑๒ ประการ
๑) รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
๒) ซื่อสัตย เสียสละ อดทน
๓) กตัญู ตอพอแม ผูปกครอง ครูอาจารย
๔) ใฝหาความรู หมั่นศึกษา
๕) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย
๖) มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอื่น
๗) เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตย
๘) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย เคารพผูใหญ
๙) มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
๑๐) ดํารงตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง
๑๑) มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ
๑๒) คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมและตอชาติ

๙ ยุทธศาสตร คสช.
๑) การสรางความเปนธรรมในสังคม
๒) การพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางย่ังยืน
๓) การสรางความเขมแข็งภาคการเกษตร

ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน
๔) การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหเติบโต

และมีคุณภาพย่ังยืน
๕) การสรางความเช่ือมโยงในภูมิภาค
๖) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม
๗) การปรับปรุงรัฐวิสาหกิจ
๘) การปรับปรุงโทรคมนาคม
๙) การปองกันและปราบปรามการทุจริต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
ประกอบดวยยุทธศาสตร ๖ ดาน และ ๑ รายการ

โดยมีจุดเนนของยุทธศาสตรแตละดาน รวมท้ังสิ้นจํานวน ๒๕ แผนงานบูรณาการ
๑) ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและการตางประเทศมีจุดเนน๔ แผนงานบูรณาการ ไดแก (๑) การสราง

ความปรองดองและสมานฉันท (๒)การขับเคลื่อนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต (๓)การจัดการ
ปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษย (๔)การปองกัน ปราบปราม และบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด

๒) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศมีจุดเนน ๗ แผนงานบูรณาการ
ไดแก (๑)การพัฒนาอตุสาหกรรมศักยภาพ(๒)การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(๓)การ
พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ (๔) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส (๕) การพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล(๖)การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา (๗) การสรางรายไดจากการทองเที่ยวและบริการ

๓) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน มีจุดเนน ๒ แผนงานบูรณาการ ไดแก
(๑)การพัฒนาศักยภาพคนตามชวงวัย (๒)การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต

๔) ยุทธศาสตรดานการแกปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสรางการเติบโตจากภายใน
มีจุดเนน ๔ แผนงานบูรณาการ ไดแก (๑) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง (๒) การ
จัดการปญหาที่ดินทาํกิน(๓) การพัฒนาระบบประกันสขุภาพ(๔)การสรางความเสมอภาคเพื่อรองรับ
สังคมผูสูงอายุ

๕) ยุทธศาสตรดานการจัดการนํ้าและสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยาง
ยั่งยืน มีจุดเนน๓ แผนงานบูรณาการ ไดแก (๑)การบริหารจดัการขยะและสิง่แวดลอม(๒)การพัฒนา
และเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม(๓)การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า

๖) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีจุดเนน ๕ แผนงาน
บูรณาการ ไดแก (๑)การปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ(๒) การปฏิรูปกฎหมายและ
พัฒนากระบวนการยุติธรรม (๓)การอํานวยความสะดวกทางธุรกิจ (๔) การสงเสริมการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (๕)การสงเสริมการพัฒนาจงัหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ

๗) รายการคาดําเนินการภาครัฐ

กรอบการบริหารงานตามนโยบายภายใตการปฏิรปูประเทศ ระยะกลาง
นโยบายรฐับาลดานที่ ๕ การยกระดบัคณุภาพบรกิารดานสาธารณสุขและสุขภาพประชาชน

ดานยอย ปองกันและแกไขปญหาการเกิดอุบัติเหตุในการจราจรอันนําไปสูการบาดเจ็บและเสียชีวิต
โดยการรวมมือระหวางฝายตาง ๆ   ในการตรวจจับเพื่อปองกันการรายงานและการดูแลผูบาดเจ็บ

ประเด็นการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

ยุทธศาสตรงบประมาณท่ี ๔
ยุทธศาสตรดานการแกปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสรางการเติบโตจากภายใน

แผนงานบูรณาการ งปม. การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง

เจตนารมณ/นโยบาย
ของ คสช.

กรอบการบริหารงานตามนโยบายภายใตการปฏิรปูประเทศ ระยะกลาง
นโยบายรัฐบาลดานที่ ๙

การรกัษาความม่ันคงของฐานทรพัยากรและการสรางสมดุลระหวางการอนุรกัษ
กับการใชประโยชนอยางยั่งยนื

ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
ยุทธศาสตร ๑ รายการ

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒

สรางสรรคนวัตกรรม
นําไทยเติบโต

อยางม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน

ยุทธศาสตรพัฒนาตามรางแผนฯ ๑๒
๑) การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย
๒) การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ําในสังคม
๓) การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน
๔) การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน
๕) การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสูความ
มั่งค่ังและย่ังยืน
๖) การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย
๗) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส
๘) การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม
๙) การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ
๑๐) ความรวมมือระหวางประเทศเพื่อการพัฒนา
หมายเหตุ : ยุทธศาสตรที่ ๑ – ๖ ถูกกําหนดจากยุทธศาสตรทั้ง ๖ ดานภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และกําหนดเปนแนวทางในรายละเอียดที่แสดงใหเห็นถึง
ความสอดคลองและการตอบสนองตอเปาหมายที่ตองบรรลุในระยะ๕ ป สําหรับ
ยุทธศาสตรที่ ๗–๑๐เปนปจจัยสนับสนุนสําคัญในอีก๕ปขางหนา มุงเนนการ
พัฒนาพื้นฐานเชิงยุทธศาสตรและกลไกสนับสนุน ใหการดําเนินยุทธศาสตรทั้ง ๖
ดานใหสัมฤทธ์ิผล

ยุทธศาสตรงบประมาณท่ี ๕
ดานการจัดการนํ้าและสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกบัสิง่แวดลอมอยางย่ังยืน

วิสัยทัศนประเทศไทย
ป ๒๐๑๕ – ๒๐๒๐

“มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน”

-มั่นคงรับฟงความเห็นกัน อยูรวมกันได อยาใชวิธีการนอกกฎหมายหรือทําให
เกิดความรุนแรง
-มั่งค่ังมีเศรษฐกิจเช่ือมโยงระหวางกัน การคาขายในประเทศเพื่อนบานตองเปน
แหลงอาหารของโลก
-ยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

รางกรอบยุทธศาสตรชาติ
ระยะ ๒๐ ป

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป
๑) ดานความมั่นคง
๒) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน
๓) การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน
๔) ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม
๕) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกบัสิง่แวดลอม

๖) ดานการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครฐั

กรอบการบริหารงานตามนโยบายภายใตการปฏิรปูประเทศ ระยะกลาง
นโยบายรฐับาลดานที่ ๓ การลดความเหลือ่มล้ําของสังคม

แผนงานบูรณาการ งปม. การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม

นโยบายของรัฐบาล
ดานที่ ๑ การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย
ดานที่ ๒ การรักษาความม่ันคงของรัฐและการตางประเทศ
ดานที่ ๓ การลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และการสรางโอกาส

การเขาถึงบริการของรัฐ
ดานที่ ๔ การศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรม
ดานที่ ๕ การยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุขและสุขภาพ

ของประชาชน
ดานที่ ๖ การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
ดานที่ ๗ การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน
ดานที่ ๘ การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี การวิจัย และพัฒนา และนวัตกรรม
ดานที่ ๙ การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสราง

สมดุลระหวางการอนุรักษ กับการใชประโยชนอยางย่ังยืน
ดานที่ ๑๐ การสงเสริมธรรมาภิบาล แกปญหาคอรรัปชั่น
ดานที่ ๑๑ การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ที่มา : สาํนักงานปลัดสํานกันกรัฐมนตรี, 2560. : 2.
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2. การกําหนดกรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2560

จากกรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐ แสดงใหเห็นประเด็นการตรวจราชการสําคัญ (Issue) ซึ่งมีการคัดเลือกบรรจุในแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ (สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2560 : 3) คือ

2.1 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล (Issue) ไดแก ประเด็นนโยบายการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม และประเด็นนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง

2.2 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญเรงดวน
เรื่องการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

ท้ังนี้ ความสอดคลองของนโยบายของรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา)
จํานวน ๑๑ ดาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)
เจตนารมณ/ยุทธศาสตรของคณะรักษาความสงบแหงชาติ วิสัยทัศนประเทศไทย ป ๒๐๑๕ – ๒๐๒๐
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ของสํานักงบประมาณ
จํานวน ๖ ยุทธศาสตร ๑ รายการ และแผนบูรณาการงบประมาณในลักษณะบูรณาการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบดวย ๒๕ แผนบูรณาการ กับประเด็นการตรวจราชการท่ีคัดเลือก
ในเบื้องตน ดังแสดงในตารางท่ี 2-1 และตารางท่ี ๒-2

ตารางท่ี 2-1 แสดงความสอดคลองของประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพ่ือขับเคลื่อน
ประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue) กับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรงบประมาณ และ
แผนบูรณาการงบประมาณ

นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรงบประมาณ แผนงานบูรณาการงบประมาณ
ดานท่ี ๙ การรักษาความ
ม่ันคงของฐานทรัพยากร
แ ล ะ ก า ร ส ร า ง ส ม ดุ ล
ระหวางการอนุรักษกับ
การใชประโยชนอยาง
ยั่งยืน

ยุทธศาสตรงบประมาณท่ี ๕
การจัดการน้ําและสรางการเติบโต
บน คุ ณภาพชี วิ ต ท่ี เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

การบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอม

ด านท่ี ๓ การลดความ
เหลื่อมล้ําของสังคมและ
การสรางโอกาสการเขาถึง
บริการของรัฐ

ยุทธศาสตรงบประมาณท่ี ๔
การแกปญหาความยากจน ลดความ
เหลื่อมล้ํา และสรางการเติบโตจาก
ภายใน

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
และชุมชนเขมแข็ง

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 3.
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ตารางท่ี 2-2 แสดงความสอดคลองของประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อน
ประเด็นนโยบายสําคัญเรงดวน กับนโยบายรัฐบาล

นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรงบประมาณ แผนงานบูรณาการงบประมาณ
ดานท่ี ๕ การยกระดับ
คุ ณภาพบริ ก า ร ด า น
สาธารณสุข และสุขภาพ
ของประชาชน (ขอ ๕.๔
ปองกันและแกไขปญหา
ก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ ใ น
การจราจรอันนําไปสูการ
บาดเจ็ บและเสี ยชี วิ ต
โดยการรวมมือระหวาง
ฝายตาง ๆ ในการตรวจจับ
เพ่ือปองกันการรายงาน
และการดูแลผูบาดเจ็บ)

ยุทธศาสตรงบประมาณท่ี ๒
ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ
- แผนงานพ้ืนฐานดานการสราง
ความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ
ยุทธศาสตรงบประมาณท่ี ๕
ยุทธศาสตรดานการจัดการน้ําและการ
สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
- แผนงานพ้ืนฐานดานการจัดการน้ํา
และสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
กิจกรรมภายใตผลผลิต

ประเด็นการปองกันและ
ล ด อุ บั ติ เ ห ตุ ท า ง ถ น น

ประเด็นการปองกันและ
ล ด อุ บั ติ เ ห ตุ ท า ง ถ น น

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 4.

สําหรับการวิเคราะหเพ่ือประกอบการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ใชการวิเคราะห โดยเนนความเชื่อมโยงบูรณาการ
โครงการตามแผนบูรณาการงบประมาณ และความสอดคลองกันระหวางภารกิจ/โครงการของ
กระทรวงตาง ๆ ตามประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue) และความเชื่อมโยงโครงการในการแกไขปญหา
ความตองการของประชาชนตามประเด็นนโยบายเรงดวนของรัฐบาล (Hot Issue) ซึ่งทําใหแผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีสวนท่ีปรับเปลี่ยนไปจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังแสดงในตารางท่ี 2-3
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ตารางท่ี 2-3 แสดงขอปรับเปลี่ยนสาระของแผนการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙
และ พ.ศ. ๒๕๖๐

แผนการตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

แผนการตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

 การคัดเลือกประเด็นนโยบายสํา คัญ
(Issue) เ พ่ื อตร วจติ ด ตาม คั ด เ ลื อ กจ าก
ประเด็นสําคัญตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมี
ลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) เชน นโยบาย
เรงดวนของรัฐบาลท่ีผูบริหารใหความสนใจ
อยูในขณะนั้น มติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหใช
กระบวน การตรวจราชการแบบบูรณาการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจ
ราชการ พ.ศ. 2548 รวมท้ังมีแผนงบประมาณ
ในลักษณะบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๙ ซึ่งมีการระบุงบประมาณ หนวยงาน
เจาภาพ กระทรวงท่ีเก่ียวของชัดเจน

 การคัดเลือกประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue)
เพ่ือตรวจติดตาม คัดเลือกจากประเด็นสําคัญตาม
นโยบายของรัฐบาล ซึ่งนายกรัฐมนตรีไดเนนย้ํา
ในการแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ
(สนช.) ในวันท่ี ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ คือ
การยึดหลักยุทธศาสตรตามแนวพระราชดําริ
มาเปนแนวทางในการปฏิบัติ ไดแก เขาใจ เขาถึง
และพัฒนา โดยจะใชการวิเคราะหจากแผน
ยุทธศาสตร ๒๐ ป แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับ ท่ี ๑๒ รวมกับยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐ และแผนบูรณาการ งบประมาณประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ รวมท้ังประเด็นปญหา
สําคัญเรงดวน

 การคัดเลือกจุดเนน/ประเด็นปญหาท่ี
ปรากฏภายใตประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue)
เพ่ือตรวจติดตามการแกไขปญหาท่ีสําคัญ
ใหมีความครอบคลุมกับปญหาในพ้ืนท่ี และ
มีการแกไขปญหาไดเหมาะสมกับศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีตามแนวทางการบูรณาการ โดยยึด
ยุทธศาสตรความเขาใจ เขาถึง และพัฒนา
เ พ่ือขับเคลื่ อนนโยบายและยุทธศาสตร
ในระดับพ้ืนท่ีจังหวัด (Area Based) ดวย
หลักการบริหารจัดการอย างบู รณาการ
เ พ่ือให ประชาชน มีความ เป นอยู ท่ี ดี ข้ึ น
ปลอดภั ย ในชี วิ ต มีความสงบสุ ข และ
ยั่งยืน

 การคัดเลือกจุดเนน/ประเด็นปญหาท่ีปรากฏ
ภายใตประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue) เพ่ือตรวจ
ติดตามการแกไขปญหาสําคัญ โดยใหครอบคลุม
ปญหาในพ้ืนท่ี  ตามแนวทางการบู รณาการ
เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรในระดับพ้ืนท่ี
จังหวัด (Area Based) เปนหลัก ท้ังนี้ เพ่ือใหการ
แกไขปญหากระทําไดเหมาะสมกับศักยภาพของ
พ้ืนท่ี

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 4.
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ยุทธศาสตรการตรวจราชการแบบบูรณาการ
1. วิสัยทัศน เปนเครือขายองคกรการตรวจราชการท่ีมีความเปนเลิศดานการตรวจ

ราชการตามหลักธรรมาภิบาล
2. พันธกิจ

2.1 การขับเคลื่อนการบูรณาการ และบริหารจัดการดานการตรวจราชการใหเปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารราชการแผนดิน

2.2 เรงรัด ติดตาม ประเด็น และนโยบายสําคัญตามยุทธศาสตรการพัฒนา
ประเทศใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด

2.3 ใหขอเสนอแนะท้ังในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติ เพ่ือขจัดปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงานและสรางกลไกใหเกิดมูลคาเพ่ิมและฝายบริหารสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ
เชิงบริหาร

3. ประเด็นยุทธศาสตรการตรวจราชการแบบบูรณาการ
3.1 ตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญของ

รัฐบาล (Issue)
3.1.1 เปาประสงค

3.1.1.1 เ พ่ือแก ไขปญหา ขอจํา กัดในการจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอมตามแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไรขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ ๑ ป
(พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) ของจังหวัด (แนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน
“จังหวัดสะอาด”) โครงการถายโอนสนับสนุนแผนปฏิบัติการเพ่ือการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม
ในจังหวัดภายใตแผนบูรณาการและการแกไขปญหาเฉพาะพ้ืนท่ี

3.1.1.2 เพ่ือเรงรัด ติดตาม การดําเนินโครงการท่ีมุงเนนการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ภายใตแผนบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง โครงการ
เพ่ิมความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ และโครงการประชารัฐเพ่ือผูมีรายไดนอย
ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําเสนอรัฐบาล ในการพัฒนา/ปรับปรุง นโยบายและแนวทางในการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทยตอไป

3.1.2 กลยุทธ
3.1.2.1 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการบูรณาการ

โครงการภายใตแผนบูรณาการงบประมาณ การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม
3.1.2.2 การตรวจราชการเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการดําเนิน

โครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ภายใตแผนบูรณาการงบประมาณการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและชุมชนเขมแข็ง
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3.2 ตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนของ
รัฐบาล

3.2.1 เปาประสงค เพ่ือเรงรัด ติดตาม การแกไขปจจัยหลักสําคัญท่ี
กอใหเกิดอุบัติเหตุทางถนน เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายทศวรรษแหงความปลอดภัยทางถนน และ
แผนแมบทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓

3.2.2 กลยุทธ การตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการบูรณาการการแกไขปจจัย
หลักสําคัญท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุทางถนน เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายทศวรรษแหงความปลอดภัยทางถนน

4. กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560

กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ผูตรวจราชการกระทรวง ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย ดังนี้

4.1 กระบวนการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
4.2 กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกันในพ้ืนท่ี
4.3 กระบวนการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
4.4 กระบวนการติดตามและประเมินผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ

ดังปรากฏตามแผนภาพท่ี 2-2
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แผนภาพท่ี 2-2 กระบวนการตรวจราชการแบบบรูณาการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

การตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ

การตรวจราชการแบบบูรณาการ (5 รวม)
1. รวมคิด โดยวางแผนการตรวจราชการดวยกระบวนการชุดเดียวกันและเปนการวางแผนฯ

โดยเตรียมการไวลวงหนาในแตละรอบปงบประมาณ เพื่อทําใหเกิดรูปธรรมของคําวา “เชิงรุก”
2. รวมตรวจ ในประเด็นยุทธศาสตรหรือประเด็นนโยบายในระดับชาติเดียวกัน
3. รวมใหขอเสนอแนะ โดยเล็งเปาไปที่การลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรรวมกันและจัดทํารายงาน

ผลการตรวจราชการดวยมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงสมควรเผยแพรตอสาธารณชนดวย
4. รวมสรางภาคีภาคราชการ ใหมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตรวจราชการระดับพื้นที่
5. รวมกับการประเมิน ภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการที่มีการประเมินตัวชี้วัดและคาเปาหมาย

เพื่อบรรลุคาคะแนนทางการบริหาร (Management Score Point) รวมกัน

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ขอ 8
 คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 264/2559 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2559 เร่ือง

การตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560

การจดัทาํแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
รวมกันของผูตรวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี

ผูตรวจราชการกระทรวง (17 กระทรวง)
ผูตรวจราชการกรงุเทพมหานคร

และจเรตาํรวจแหงชาติ

การตรวจราชการในพ้ืนที่
(รวมกัน/กระจาย)

 ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue) 2
ประเด็น ไดแก
 การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม
 การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชน

เขมแข็ง
 ขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล : การ
ปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

รอบที่ 1 : Project Review & Progress Reviews
ผูตรวจราชการตรวจติดตามความกาวหนาและปญหา

อุปสรรคในการดําเนินการ และใหขอเสนอแนะ
ในการแกไขปรับปรุงการดาํเนินการ

รอบที่ 2 : Monitoring/Evaluation)
ผูตรวจราชการตรวจติดตามความกาวหนา

การดําเนินการ และการดําเนินการตามขอเสนอแนะ
ในภาพรวม พรอมทั้งประเมินผลลัพธการดําเนินการ

การจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการ

การติดตามและประเมินผล
การตรวจราชการ
แบบบูรณาการ

ผูตรวจราชการจัดทาํรายงาน
รายรอบในแตละคร้ัง
ของการออกตรวจ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีนํา
รายงานผลการตรวจรายรอบของผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจ
ราชการทุกกระทรวงมาจัดทาํรายงาน

รายป เพือ่เผยแพรตอสาธารณชน

การจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ตามแผนการตรวจราชการฯ ระหวาง

นายกรัฐมนตรีหรือผูที่ไดรับมอบหมายกับ
หัวหนาผูตรวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี

มิตปิระสิทธิผล มี 2 ตัวชี้วัด
มิติคุณภาพการบริการ มี 2 ตัวชี้วัด
มิติประสิทธิภาพ มี 1 ตัวชี้วัด
มิติการพัฒนาองคกร มี 1 ตัวชี้วัด

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี,2560 : 5.

๒๐



๒๑

แผนภาพท่ี 2-3 กระบวนการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 6.

- ศึกษาสอบทาน/วิเคราะห ขอมูล รางกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป
รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ ยุทธศาสตรการ
จัดสรรงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ และแผน
บูรณาการงบประมาณ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ พรอมทั้งจัดทํากรอบ
ประเด็นสําคัญการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

กิจกรรมยอย

ศึกษาสอบทาน/วิ เคราะห ขอมูล
ท่ีเก่ียวของในการบริหารประเทศของ
รัฐบาล เพ่ือกําหนดทิศทางการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ

- ประชุมปรึกษาหารือเพื่อจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของผู ตรวจราชการ ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เมื่ อวันที่
๖ กันยายน ๒๕๕๙ ระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
ผูตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง ผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จเร
ตํารวจ และผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการของผูตรวจราชการ รวมทั้งจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพิจารณากลั่นกรองขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ
ของผูตรวจราชการ

- ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคล่ือนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของผูตรวจราชการ กรอบแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจ
ราชการ และคัดเลือกประเด็นนโยบายสําคัญ    ที่จะตรวจติดตามในรอบที่ ๒
เมื่อวันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๕๙

- จัดทําคําสั่งการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๐ ของ
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี กราบเรียนนายกรัฐมนตรีพิจารณาลงนามในคําสั่ง

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศการตรวจราชการ
เสนอ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล) ในขณะนั้น
พิจารณาลงนามในคําสั่ง

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๑๗พฤศจิกายน ๒๕๕๙

- ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศการตรวจราชการเพ่ือกําหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบพัฒนาฐานภูมิสารสนเทศและระบบภูมิสารสนเทศสนับสนุนการตรวจ
ราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐

๙. นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ ๒ – ๘ จัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐

ดําเนินการตามระเบียบ นร. วาดวยการ
ตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ขอ ๘ วรรคสี่

จัดทํารางแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ

นําเสนอแผนการตรวจราชการตอ
น าย กรั ฐ ม นต รี / คณ ะรั ฐ ม นต รี
เพ่ือทราบและ/หรือพิจารณา

แจงแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของผูตรวจราชการประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๐

“ แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ร า ช ก า ร
แบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ
พ.ศ. ๒๕๖๐”

กระบวนการจัดทําแผน
การตรวจราชการ
แบบบูรณาการ

ของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ

๒๕๖๐

- นําเสนอแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ

กิจกรรมยอย

กิจกรรมยอย

กิจกรรมยอย
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4.1 กระบวนการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผูตรวจราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เปนการดําเนินการภายใตหลักการของการวางแผนยุทธศาสตรท่ี
มุงผลสัมฤทธิ์แบบมีสวนรวมระหวางคณะผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการ
กระทรวง ผูตรวจราชการกรม ตลอดจนบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินการท่ีสําคัญ ตามแผนภาพท่ี 2-3 ดังนี้

ข้ันตอนท่ี ๑ สอบทาน/วิ เคราะห  ขอมูลร างกรอบยุทธศาสตรชาติ
ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๐–๒๕๗๙) รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ และแผนงานบูรณาการ
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ พรอมท้ังจัดทํากรอบประเด็นสําคัญการตรวจราชการ
แบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ประเด็นปญหาเรงดวนของ
ประเทศและความตองการของประชาชน เพ่ือจัดทําทิศทาง/จุดเนนของแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

ข้ันตอนท่ี ๒ ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือจัดทําแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามนัยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการตรวจราชการพ.ศ. ๒๕๔๘ ขอ ๘ วรรคสี่ ระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
ผูตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวงผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จเรตํารวจ และผูแทน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ เม่ือวันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๕๙ เพ่ือพิจารณากรอบประเด็นนโยบายสําคัญ
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกจุดเนน/ประเด็นปญหาท่ีสอดคลองกับประเด็นของนโยบายสําคัญท่ีกําหนดให
มีการตรวจราชการแบบบูรณาการในรอบท่ี ๑

ข้ันตอนท่ี ๓ จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อน
การตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ เพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางและวิธีการตรวจ
ราชการกรอบประเด็นการตรวจติดตาม เครื่องมือในการตรวจติดตาม รูปแบบรายงานของการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ แนวทางการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศสนับสนุนการตรวจราชการ
ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ เพ่ือใหผูตรวจราชการใชประกอบ
ในการวิ เคราะห วางแผนในการลงพ้ืนท่ีตรวจ ติดตาม วิเคราะหผลการตรวจ ติดตามและ
การใหขอเสนอแนะ รวมท้ังจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๐ และพิจารณากลั่นกรองขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ เพ่ือจัดทํา
รายงานภาพรวมผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐

ข้ันตอนท่ี ๔ ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ และ คัดเลือกประเด็นนโยบายสําคัญท่ีจะตรวจ
ติดตามในรอบท่ี ๒ เม่ือวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๕๙



๒๓

ข้ันตอนท่ี ๕ จัดทําคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี กราบเรียนนายกรัฐมนตรี
พิจารณาลงนามในคําสั่ง สําหรับใชเปนทิศทางการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ

ข้ันตอนท่ี ๖ จัดทําคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพัฒนา
ระบบภูมิสารสนเทศการตรวจราชการ เสนอรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (หมอมหลวงปนัดดา
ดิศกุล ในขณะนั้น) พิจารณาลงนามในคําสั่งเพ่ือศึกษา วิเคราะหขอมูล และดําเนินการพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศ และภูมิสารสนเทศสนับสนุนการตรวจราชการ (Intelligence Map for Executives : IMAP)
เชิญผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลท่ีเก่ียวของเขารวมประชุมชี้แจง นําเสนอผลการ
ดําเนินการตาง ๆ ใหคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผูตรวจ
ราชการ และแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงาน รวมท้ังดําเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะทํางาน
จัดทําแผนและขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผูตรวจราชการมอบหมาย

ข้ันตอนท่ี ๗ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ของผูตรวจราชการ
ประกอบดวย ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง จเรตํารวจ
ผูชวยผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูชวยผูตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง และเจาหนาท่ี
สนับสนุนการตรวจราชการทุกกระทรวง เม่ือวันท่ี ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เพ่ือรับทราบรายละเอียด
ขอมูลประกอบการตรวจติดตามของประเด็นนโยบายสําคัญของรัฐบาล เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอย
และสิ่งแวดลอม ประเด็นนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง การประยุกตใช
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ
ปฏิทินการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการ รวมท้ังสรางความเห็นพองกรอบแนวทางการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐

ข้ันตอนท่ี ๘ ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศการตรวจราชการ
เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ และระบบภูมิสารสนเทศสนับสนุน
การตรวจราชการ (Intelligence Map for Executives : IMAP) ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

ข้ันตอนท่ี ๙ นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี ๒–๘ จัดทําแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

ข้ันตอนท่ี ๑๐ นําเสนอแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผูตรวจ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ กราบเรียนนายกรัฐมนตรี

4.1.1 สาระสําคัญของแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผูตรวจ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 264/2559 ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน
2559 เรื่อง การตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
กําหนดใหผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการ
กระทรวงดําเนินการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล ไดแก การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอมและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชน
เขมแข็ง และนโยบายเรงดวนของรัฐบาล ไดแก การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
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4.1.2 หลักการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

การตรวจราชการแบบบูรณาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
เปนการตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue) ไดแก
ประเด็นนโยบายการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม และประเด็นนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
และชุมชนเขมแข็ง และเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญเรงดวน เรื่อง การปองกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนน เปนการตรวจราชการภายใตบริบทการบริหารราชการแผนดิน เนนการบูรณาการ
เพ่ือแกไขปญหาและขอจํากัด ภายใตประเด็นนโยบายสําคัญเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล เพ่ือใหขอเสนอแนะในการแกไขผลกระทบและขอจํากัดตาง ๆ ท่ีวิเคราะหไดจาก
สภาพแวดลอมท่ีไดจากการตรวจติดตามในประเด็นท่ีเก่ียวของกับภารกิจ โดยมีกรอบแนวทางการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ และคําสั่งการตรวจราชการ ดังปรากฏตามแผนภาพท่ี 2 – 4
แผนภาพท่ี 2-4 แผนผังการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 14.

การประชุมปรึกษาหารือตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ขอ ๘ วรรคสี่
และประชุมคณะทํางานจัดทําแผน
และขับเคลื่อนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
เมื่อวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๕๙ และ
๔ ตุลาคม ๒๕๕๙

 แผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไรขยะ” ตามแนวทาง
“ประชารัฐ” ระยะ ๑ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) ของ
จังหวัด  (แนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด”)
 โครงการถายโอนการสนับสนุนแผนปฏิบัติการเพ่ือ
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด ภายใต
แผนงานบูรณาการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม
 ปญหาเฉพาะพ้ืนที่ กรณีสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่มี
การกอสรางแลวเสร็จ และไมสามารถเปดดําเนินการ
ได และกรณี สถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ไดรับการจัดสรร
งบประมาณในการกอสรางแตไมสามารถดําเนินการ
กอสรางได (๑๙ แหง)

กรอบแนวทาง
การตรวจราชการแบบบรูณาการ

ของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

 โครงการเพ่ิมความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานราก ตาม
แนวทางประชารัฐ (กองทุนละไมเกิน ๕ แสนบาท) ซึ่งมี
สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เปน
หนวยรับผิดชอบดําเนินการ
 โ ค ร งก า ร ป ร ะ ช า รั ฐ เ พ่ื อ ผู มี ร า ย ไ ด น อ ย ใ น
กรุงเทพมหานคร (กองทุนละไมเกิน ๑ ลานบาท) ซึ่งมี
สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ
เปนหนวยรับผิดชอบดําเนินการ
 โครงการภายใตแผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและชุมชนเขมแข็ง ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

การปองกัน และแก ไขปญหาที่ เปนปจจัยสําคัญที่
กอใหเกิดอุบัติเหตุทางถนน (ไดแก พฤติกรรมของผูใชรถ
ใชถนน สภาพรถที่ไมเหมาะสมถูกนํามาใชงาน สภาพถนน
ที่ไมเอ้ืออํานวยตอการสัญจร สภาพแวดลอมบริเวณขาง
ทางที่บดบังทัศนวิสัยในการขับข่ีการบังคับใชกฎหมาย
อยางตอเนื่อง ของเจาหนาที่ตํารวจและหนวยงานภาครัฐ

การบริหารจัดการขยะ
และสิ่งแวดลอม

การพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและ

ชุมชนเขมแข็ง

การปองกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนน

ประเด็นนโยบายสาํคัญ
ของรัฐบาล (Issue)

ประเด็นนโยบายสาํคัญ
เรงดวน
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แผนภาพท่ี 2-5 กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการในพ้ืนท่ี

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 16.

การตรวจราชการ
แบบบูรณาการในพ้ืนท่ี

(รอบละ 60 วัน)

การเตรียมการ

กิจกรรมยอย

- เตรียมขอมูลประกอบการตรวจราชการ
- การประสานงานกับผูตรวจราชการกระทรวง/ผูวาราชการ
จังหวัด/สํานักงานจังหวัด

รายงานผลการ
ตรวจราชการ
แบบบูรณาการ

การตรวจติดตาม
ในพ้ืนท่ี

กิจกรรมยอย

- ผูชวยผูตรวจราชการประสานงานจังหวัดเก่ียวกับโครงการท่ี
จะตรวจติดตามในชวงบายของแตละจังหวัด
- แจงใหหนวยงานเจาของโครงการนําเสนอโครงการโดยสรุป
ในชวงเชา ท่ีมีการประชุมร วมกับคณะผูตรวจราชการ
กระทรวง
- ตรวจติดตามความคืบหนาของโครงการ/ปญหาอุปสรรค
และการใหขอเสนอแนะกับหนวยงานเจาของโครงการ (เชิญ
ผูตรวจราชการกระทรวงรวมตรวจราชการดวย)

การจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการ

แบบบูรณาการ

กิจกรรมยอย

- ผูตรวจราชการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตาม
ตามรูปแบบท่ีกําหนดในแตละเรื่อง
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4.2 กระบวนการตรวจราชการในพื้นท่ี ตามแผนภาพท่ี 2-5
4.2.1 แนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการในพื้นท่ี

4.2.1.1 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue) : การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม และ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง

รอบท่ี ๑ : Project and Progress Reviews : ระหว าง
เดือนกุมภาพันธ – มีนาคม ๒๕๖๐ โดยตรวจราชการในพ้ืนท่ีรวมกัน เพ่ือติดตามความกาวหนาและ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ และใหขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปรับปรุงการดําเนินการ

รอบท่ี ๒ : Monitoring/Evaluation : ระหวางเดือน
กรกฎาคม - สิงหาคม ๒๕๖๐ เปนการติดตามประเมินผลในภาพรวม โดยตรวจติดตามในพ้ืนท่ีรวมกัน
เพ่ือติดตามประเมินผลความกาวหนาการดําเนินการ และการดําเนินการตามขอเสนอแนะในภาพรวม

4.2.1.2 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายเรงดวนของรัฐบาล : การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

ครั้งท่ี ๑ : ระหวางเดือน กรกฎาคม - สิงหาคม ๒๕๖๐
โดยตรวจราชการในพ้ืนท่ีรวมกันเพ่ือติดตามในการดําเนินมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุทางถนน
และใหขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปรับปรุงการดําเนินการ

ครั้งท่ี ๒ : ระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม ๒๕๖๑
เปนการติดตามประเมินผลในภาพรวมโดยตรวจติดตามในพ้ืนท่ีรวมกัน เพ่ือติดตามประเมินผล
ความกาวหนาการดําเนินการ และการดําเนินการตามขอเสนอแนะในภาพรวม

4.2.2 ชวงเวลาการตรวจติดตาม
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการทุกกระทรวง

ตรวจติดตามรวมกันในพ้ืนท่ี อยางนอยเขตตรวจราชการละ 2 จังหวัด และไดกําหนดรอบระยะเวลา
การตรวจติดตามไว จํานวน 2 รอบ ไดแก

รอบท่ี 1 Project and Progress Reviews ร ะ ห ว า ง เ ดื อ น
กุมภาพันธ – มีนาคม 2560 โดยตรวจติดตามในพ้ืนท่ีรวมกัน เพ่ือติดตามความกาวหนาและ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ และใหขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปรับปรุงการดําเนินการ
และ

รอบท่ี 2 Monitoring/Evaluation ระหว าง เดื อนกรกฎาคม –
สิงหาคม 2560 เปนการติดตามในภาพรวมโดยตรวจติดตามในพ้ืนท่ีรวมกัน เพ่ือติดตามประเมินผล
ความกาวหนาการดําเนินการ และการดําเนินการตามขอเสนอแนะในภาพรวม พรอมท้ังประเมิน
ผลลัพธของการดําเนินการ

4.2.3 เครื่องมือในการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการในพื้นท่ี

4.2.3.1 ประเด็นนโยบายสําคัญการจัดการขยะมูลฝอยและ
สิ่งแวดลอม ใชการวิเคราะหการเชื่อมโยงของแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนบูรณาการงบประมาณ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
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4.2.3.2 ประเด็นนโยบายเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง
ใชการเลือกโครงการท่ีมีงบประมาณสูง และมีพ้ืนท่ีดําเนินการครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

4.2.3.3 ประเด็นนโยบายการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
ใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมและสภาพปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาในพ้ืนท่ี

4.2.4 ข้ันตอนการตรวจราชการแบบบูรณาการในพื้นท่ี
4.2.4.1 การเตรียมการกอนออกตรวจราชการ

การเตรียมขอมูลประกอบการตรวจราชการ
สํานักตรวจราชการจัดทํารายละเอียดขอมูล แนวทาง

และกรอบประเด็นการตรวจติดตามท่ีสําคัญ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตรวจราชการในพ้ืนท่ี
ผูชวยผูตรวจราชการ เตรียมการเก่ียวกับขอมูลประกอบ

การตรวจราชการ ประกอบดวย จัดทําประเด็นการตรวจราชการของแตละประเด็นนโยบายสําคัญ
(Issues) และโครงการ ท่ีกําหนดไว ตามแผนการตรวจราชการ เพ่ือแจงจังหวัด และขอใหจังหวัดแจง
หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทํารายละเอียดเสนอผูตรวจราชการในวันท่ีตรวจราชการ รวมท้ังแจง
ผูตรวจราชการกระทรวงทราบ พรอมจัดทําประเด็นสอบถามท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน
และจัดทํา Inspection Guideline เปนเอกสารประกอบการตรวจราชการในแตละรอบ

การประสานงาน
การประสานงานกับผูตรวจราชการกระทรวง โดย

ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี แจงกําหนดการตรวจราชการแบบบูรณาการในแตละรอบ
ใหผูตรวจราชการกระทรวงทราบลวงหนา 30 วัน และแจงผูตรวจราชการกระทรวงทราบขอมูล
ท่ีเก่ียวของและประเด็นการตรวจราชการในแตละเรื่องท่ีตรวจราชการแบบบูรณาการรวมกัน

การประสานงานกับผูวาราชการจังหวัด/สํานักงาน
จังหวัด โดยแจงผูวาราชการจังหวัดขอวาระงานเพ่ือใหคณะผูตรวจราชการเขาพบเพ่ือหารือขอราชการ
ในวันท่ีตรวจราชการ และแจงสํานักงานจังหวัด ขอใหจัดทําเอกสารประกอบ การตรวจราชการ
ตามประเด็นการตรวจราชการท่ีไดแจงลวงหนา โดยขอใหสงเอกสารลวงหนา 1 วัน เพ่ือจะไดศึกษา
ขอมูลเปนการลวงหนากอนการประชุมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีจังหวัด

4.2.4.2 การตรวจติดตามในพ้ืนท่ี
ผูชวยผูตรวจราชการประสานงานกับจังหวัดเก่ียวกับ

โครงการท่ีจะตรวจติดตามตามประเด็นท่ีกําหนดไวในชวงบายของแตละจังหวัด
แจงใหหนวยงานเจาของโครงการนําเสนอรายละเอียดของ

โครงการโดยสรุปในชวงเชา ท่ีมีการประชุมรวมกับคณะผูตรวจราชการกระทรวง
ตรวจติดตามความคืบหนาของโครงการ/ปญหาอุปสรรค

และการใหขอเสนอแนะกับหนวยงานเจาของโครงการ (เชิญผูตรวจราชการกระทรวงรวมตรวจราชการดวย)
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4.3 การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
4.3.1 ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี จัดทํารายงานผลการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการรายเขต และนําข้ึนเผยแพรสูสาธารณชนผานทางเว็บไซต
4.3.1.1 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue) การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม และ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง

ครั้งท่ี ๑ ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐
ครั้งท่ี ๒ ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐

4.3.1.2 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายเรงดวนของรัฐบาล : การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

ครั้งท่ี ๑ ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐
ครั้งท่ี ๒ ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑

4.3.2 ผูตรวจราชการกระทรวง จัดทํารายงานเสนอปลัดกระทรวง และ
สงใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน ๒ ครั้ง ดังนี้

4.3.2.1 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue) การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอมและ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็ง

ครั้งท่ี ๑ ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐
ครั้งท่ี ๒ ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐

4.3.2.2 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายเรงดวนของรัฐบาล : การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

ครั้งท่ี ๑ ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐
ครั้งท่ี ๒ ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑

4.3.3 การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการในลักษณะภาพรวมท้ังประเทศ
การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็น

นโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue) การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและชุมชนเขมแข็ง สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํานักตรวจราชการ จะจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ จํานวน 2 ฉบับ ไดแก รายงานภาพรวมผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ รอบท่ี 1 (Semi–Annual Inspection report : SAIR) และรายงานผลการตรวจราชการ
ภาพรวม รอบท่ี 2 หรือรายงานประจําป (Annual Inspection report : AIR) ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดทํา
รายงานผลการตรวจราชการฯ ตามแผนภาพท่ี 2-6 ดังนี้
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แผนภาพท่ี 2-6 การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการ

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 18

การจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการ

(135 วัน)

ประมวลปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะ

นําเสนอปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ
รอบที่ 1 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี

กิจกรรมยอย

- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รวบรวมรายงานภาพรวมผลการตรวจราชการจากกระทรวง
และรายงานผลการตรวจราชการรายเขตของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีมาประมวลผล
การตรวจติดตาม ขอสังเกตและขอเสนอแนะเพ่ือนําเสนอคณะทํางานขับเคลื่อนฯ

- คณะทํางานขับเคลื่อนฯ ประชุมพิจารณากลั่นกรองปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการระดับนโยบาย เพ่ือนํากราบเรียนนายกรัฐมนตรี

กิจกรรมยอย

จัดทําเปนบทสรุปสําหรับผูบริหาร (E Executive Summary) เพ่ือนํากราบเรียน
นายกรัฐมนตรี และรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผูตรวจราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (Annual Inspection Report: Fiscal Year 2017)

นําเสนอบทสรุปสาํหรับผูบริหาร
(Executive Summary) กราบเรยีน
นายกรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาเสนอ

คณะรัฐมนตรีทราบ

จัดทํารายงานผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ รอบที่ 1 (SAIR)

จัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ของผูตรวจราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
(Annual Inspection Report :

Fiscal Year 2017)
เผยแพรตอสาธารณชน

กิจกรรมยอย

- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประมวลผลการตรวจราชการ ปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะระดับนโยบายที่ผานการพิจารณากลั่นกรองจากคณะทํางานจัดทําแผนและ
ขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ กราบเรียนนายกรัฐมนตรี เพ่ือทราบ และ/หรือ
พิจารณาสั่งการ

- สํานักงานปลัดสํานักนากยกรัฐมนตรี แจงเวียนหนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ รับขอเสนอแนะของผูตรวจราชการตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี
ไปพิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ

รายงานผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ รอบท่ี 1

ประมวลผลการตรวจตดิตามและผลการ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ

ผูตรวจราชการที่ใหไวกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของใน รอบที่ 1

รายงานผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

(Annual Inspection Report : Fiscal Year 2017)

กิจกรรมยอย

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รวบรวม ประมวลผลการตรวจราชการในรายงาน
ภาพรวมผลการตรวจราชการรายเขตของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และรายงานผล
การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง และจัดเปนรายงานผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ รอบที่ 1
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4.3.3.1 การรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการรอบท่ี 1
ประมวลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ โดย

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รวบรวมรายงานภาพรวมผลการตรวจราชการจากกระทรวง
และรายงานผลการตรวจราชการรายเขตของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และประมวลผลการ
ตรวจติดตาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตรวจราชการ นําเสนอท่ีประชุมคณะทํางานจัดทํา
แผนและขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ และคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ประชุม พิจารณากลั่นกรองปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการระดับนโยบาย เพ่ือนํากราบเรียนนายกรัฐมนตรี

นําเสนอปญหาอุปสรรค ข อเสนอแนะ รอบท่ี  1
กราบเรียนนายกรัฐมนตรี โดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประมวลผลการตรวจราชการ
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะระดับนโยบายท่ีผานการพิจารณากลั่นกรองจากคณะทํางานจัดทําแผน
และขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ กราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบและ/หรือพิจารณา
สั่งการ ภายในเดือนพฤษภาคม 2560 และสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี แจงเวียนหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รับขอเสนอแนะของผูตรวจราชการตามขอสั่ งการของ
นายกรัฐมนตรีไปพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ

จัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
รอบท่ี 1 (Semi –Annual Inspection report : SAIR) โดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
รวบรวม ประมวลผลการตรวจราชการในรายงานภาพรวมผลการตรวจราชการรายเขตของ
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง
และจัดทําเปนรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ รอบท่ี 1

4.3.3.2 การรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ รอบท่ี 2
ประมวลผลการตรวจติดตาม และผลการดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะของผูตรวจราชการท่ีใหไวกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในรอบท่ี 1 เพ่ือนํามาจัดทําเปน
บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) เพ่ือนํากราบเรียนนายกรัฐมนตรี และรายงานผลการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (Annual Inspection
Report : Fiscal Year 2017)

นํ า เ สนอบทสรุ ปสํ าห รั บผู บ ริ ห า ร  ( Executive
Summary) กราบเรียนนายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีทราบ ภายในเดือน
พฤศจิกายน 2560

จัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผูตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (Annual Inspection Report : Fiscal Year 2017)
เผยแพรตอสาธารณชน

ท้ังนี้ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผลิตเลมบทสรุป
สําหรับผูบริหาร (Executive Summary) พรอมแผนซีดีรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผูตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 แจกจาย เผยแพรให กับกระทรวง จังหวัด
ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน บรรณาธิการหนังสือพิมพ/สื่อสารมวลชน และประชาชนผูสนใจ



๓๑

4.3.3.3 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่ อสนับสนุ น
การขับเคลื่อนประเด็นนโยบายเรงดวนของรัฐบาล : การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

ครั้งท่ี ๑ จัดทํารายงานการตรวจราชการแบบบูรณาการ
โดยประมวลปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตรวจราชการใหแลวเสร็จ และนําเสนอ
นายกรัฐมนตรี ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐ และจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ในรอบ ๖ เดือน (Semi – Annual Inspection Report : SAIR) ใหแลวเสร็จตอไป

ครั้งท่ี ๒ จัดทํารายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
(Annual Inspection Report : 2016) ใหแลวเสร็จนําเสนอนายกรัฐมนตรีภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๑

การรายงานผลการตรวจราชการท่ีสามารถสรางคุณคาใหกับระบบการตรวจ
ราชการได ควรมีการนําเสนอรัฐบาลไดวาการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ มีปจจัยใดท่ีจะทําให
ประสบผลสําเร็จ ภารกิจใดท่ีควรจะตองดําเนินการอยางเรงดวน แตยังไมไดดําเนินการ หรือการ
ดําเนินการใดท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของตองมีการทํางานรวมกันได มีการบูรณาการการทํางานรวมกัน
หรือไม อยางไร รวมท้ังปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการ และปจจัยท่ีตองการใหรัฐบาล
สนับสนุน ฯลฯ นอกจากนี้ การรายงานผลการตรวจราชการจะตองมีความรวดเร็ว ทันสถานการณ
เพ่ือใหรัฐบาลสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางทันทวงที

กรณีท่ีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวงหรือ
ผูตรวจราชการกรมท่ีไดรับมอบหมาย พบประเด็นปญหาสําคัญและจะตองแกไขปญหาโดยเรงดวน
ซึ่งนอกเหนืออํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ใหผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีนําเสนอ
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีพิจารณาแจงหัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของและรายงานนายกรัฐมนตรี
โดยไมตองรอการรายงานผลตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจราชการ

4.4 การติดตามประเมินผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
การติดตามประเมินผลตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ

ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีข้ันตอนสําคัญ ดังนี้
4.4.1 การแตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการตรวจราชการแบบ

บูรณาการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพ่ือทําหนาท่ีกําหนดกรอบแนวทาง หลักเกณฑการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการตามตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตรวจราชการ และดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบ
บูรณาการของแตละกระทรวงตามตัวชี้วัด

4.4.2 การประชุมปรึกษาหารือเพื่อสรางความเห็นพองกรอบแนวทาง
การตรวจติดตามประเมินผล ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือ
รวมกันระหวาง ผูประเมิน คือ คณะกรรมการติดตามประเมินผลฯ และผูรับการประเมิน คือ
กระทรวงตาง ๆ เพ่ือสรางความเห็นพองกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
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4.4.3 การลงนามคํารับรองการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผูตรวจราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดใหมีพิธีลงนามในคํารับรอง
การตรวจราชการแบบบูรณาการ รวมกันระหวางหัวหนาผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง กับนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

4.4.4 การประชุมซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการ
ตามคํารับรองการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดใหมีการประชุมซักซอมความ
เขาใจเก่ียวกับแนวทางการดําเนินการตามคํารับรองการตรวจราชการแบบบูรณาการ รวมกันระหวางผูรับ
การประเมิน คือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามรับรองฯ
ของกระทรวงตาง ๆ และผูประเมิน คือ คณะกรรมการติดตามประเมินผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ

4.4.5 การติดตามประเมินผล
คณะกรรมการฯ ดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองฯ แตละกระทรวง ตามกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลท่ีกําหนดในแตละ
ปงบประมาณ

4.4.6 การจัดทํารายงานการติดตามประเมินผล
ฝายเลขานุการ คณะกรรมการฯ จัดทํารายงานการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและ
ผูตรวจราชการกระทรวง

สําหรับข้ันตอนสําคัญการติดตามประเมินผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ปรากฏดังแผนภาพท่ี 2-7
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แผนภาพท่ี 2-7 การติดตามประเมินผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 25.

การติดตามประเมินผลตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของผูตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร และประเด็น
ประเมินผล/ตัวชี้วัดผลงานใน 4 มิติ ตามตารางท่ี 2-4 ดังนี้

การติดตามประเมินผล
การตรวจราชการฯ

การแตงต้ังคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลฯ

ประชุมปรึกษาเพ่ือสรางความเห็น
พองกรอบแนวคิดการตรวจ

ติดตามประเมินผล

การติดตามประเมินผล

การลงนามคํารับรองการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ

ของผูตรวจราชการ

ประชุมซักซอมความเขาใจ
แนวทางการดําเนินการ

ตามคํารับรองฯ

การจัดทํารายงาน
ผลการติดตามประเมินผล
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ตารางท่ี 2-4 การติดตามประเมินผลตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

ลําดับ ประเด็นยุทธศาสตร ประเด็นการประเมินผล/
ตัวช้ีวัดผลงาน

ผต.นร.

(น้ําหนัก)

ผต.
กระทรวง
(น้ําหนัก)

มิติท่ี ๑ : ประสิทธิผลตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ๕๕ ๕๕
๑.๑

การตรวจราชการ
แบบบูรณาการ
เพ่ือสนับสนุน

การขับเคลื่อนประเด็น
นโยบายสําคัญของรัฐบาล

(Issue)

ระดับความสําเร็จของการสนับสนุน
การตรวจราชการแบบบูรณาการ

๑๕ ๑๕

๑.๒ รอยละของขอ เสนอแนะในการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีไดรับ
การตอบสนอง

๒๐ ๒๐

๑.๓ รอยละของขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
(จากรายงานผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ) ท่ีสวนราชการไดมี
การนําขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัติ
หรือนําไปศึกษาหาแนวทางในการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสม

๒๐ ๒๐

มิติท่ี ๒ : คุณภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการ ๑๕ ๑๕
๒.๑ การนําขอเสนอแนะในการ

ต ร ว จ ร า ช ก า ร แ บ บ
บูรณาการไปประกอบการ
ตัดสินใจในเชิงบริหารของ
ฝายบริหาร

ความพึงพอใจของผูรับบริการการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ

๑๕ ๑๕

มิติท่ี ๓ : ประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการ ๒๐ ๒๐
๓.๑ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ต ร ว จ ร า ช ก า ร แ บ บ
บูรณาการ

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จ
ของการจัดทํารายงานผลการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ

๑๐ ๑๐

๓.๒ การพัฒนาประสิทธิภาพ
งานตรวจราชการแบบ
บูรณาการ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
การตรวจราชการแบบบูรณาการ

๑๐ ๑๐

มิติท่ี ๔ : การพัฒนาองคกร ๑๐ ๑๐
๔.๑ ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาภายใน
องคกรการตรวจราชการของกระทรวง
และของสํานักนายก รัฐมนตรี

๑๐ ๑๐

รวม ๑๐๐ ๑๐๐
ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 43.
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แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวของ

1. ทฤษฎีระบบ ( System Theory)
ทฤษฎีระบบ คือ ภาพสวนรวมของโครงสรางหรือของขบวนการอยางหนึ่งท่ีมีการ

จัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีรวมกันอยูในโครงการหรือขบวนการ
เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร ทีใชในการวางแผนและดําเนินการตาง ๆเพ่ือใหบรรลุผลตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ

1.1 ปจจัยนําเขา ( Input )
1.2 กระบวนการ ( Process)
1.3 ผลผลิต ( Output )
1.4 การปอนกลับ ( Feedback)
องคประกอบท้ัง 4 สวนนี้ จะมีความสัมพันธตอเนื่องกัน ระบบท่ีดีจะตองเปนการ

จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชอยางประหยัดและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณ เพ่ือให
การทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีวางไวถาระบบใด มีผลผลิตท้ังในดานปริมาณ
และคุณภาพมากกวา ปจจัยนําเขาท่ีปอนเขาไป ก็ถือไดวาเปนระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงขาม
ถาระบบมีผลผลิตท่ีต่ํากวาขอมูลวัตถุดิบท่ีใชไป ก็ถือวาระบบนั้นมีประสิทธิภาพต่ํา ดังปรากฏ
ตามแผนภาพท่ี 2-8

แผนภาพท่ี 2-8 ทฤษฎีระบบ (System Theory)

2. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (สวัสดิการสํานักงาน ก.พ., 2546 : 1 - 4) เปน
วิธีการบริหารจัดการท่ีมุงเนนผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
เปนการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรท่ีทุกคนตองมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบตอประชาชนและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกรให
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดดียิ่งข้ึน โดยการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีเปน
รูปธรรม วัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด

ผลสัมฤทธิ์ = ผลผลิต + ผลลัพธ

Input Process Output

Feedback
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ผลผลิต  หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีทําสําเร็จสมบูรณพรอม
สงมอบใหประชาชนผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมของสวนราชการโดยตรง

ผลลัพธ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนติดตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขท่ีเกิดจากผลผลิต
ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน

กิจกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลหรือกลุมบุคคล เชน การพิมพรายงาน
การบันทึกขอมูล และการกําหนดนโยบาย

3. ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors – CSFs)
(สวัสดิการสํานักงาน ก.พ., 2546 : 25 - 29)

ปจจัยหลักแหงความสํา เร็จ  คือ ปจจัย ท่ีสํา คัญตอการบรรลุความสําเร็จ
ตามวิสัยทัศน องคกรมีปจจัยหลักแหงความสําเร็จเปนแนวทางท่ีเปนรูปธรรมในการยึดโยงการ
ปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเจาหนาท่ีและผูบริหารขององคกรรูวา ตองทําสิ่งใด
เพ่ือใหผลสัมฤทธิ์ขององคกรตอบสนองวิสัยทัศน ท้ังนี้ ปจจัยหลักแหงความสําเร็จไมจําเปนตองวัดผลได
แตจะทําหนาท่ีชี้นําหรือเปนหลักสําคัญตอการบรรลุวิสัยทัศน โดยเกณฑท่ีใชกําหนดปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จจากวิสัยทัศน หรือพันธกิจขององคกร ไดแก

3.1 มุงความสําคัญไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ
3.2 มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ หรือวัตถุประสงคขององคกร
3.3 มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขาใจไดงาย
3.4 ผูบริหารใหการยอมรับ
3.5 องคกรสามารถควบคุมผลใหเกิดข้ึนไดในทางปฏิบัติ

4. ตัวช้ีวัดของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะวัดปจจัยความสําเร็จมาตรฐาน คือ
4.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนความสัมพันธระหวางผลลัพธของการ

ทํางานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดแบงเปน ประสิทธิผลเชิงตนทุน เปนความสัมพันธของ
ตนทุนหรือทรัพยากรท่ีใชกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึน วิธีการวัดแบบนี้เปนการวัดถึงความคุมคาของการลงทุน
ประสิทธิผล เปนความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว
การวัดแบบนี้ไมคํานึงถึงทรัพยากรหรือตนทุนท่ีใชวัดไดหลายแบบ เชน การติดตามผลลัพธของการ
ทํางาน การสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ เปนตน

4.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนความสัมพันธระหวางทรัพยากรท่ีใชกับ
ผลผลิตของงานหรือโครงการ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุมคาของการ
ลงทุน วิธีการวัดประสิทธิภาพมี 2 วิธี คือ วัดจากตนทุน เปนการวัดความสัมพันธของตนทุนกับ
ผลผลิตเพ่ือแสดงความคุมคาของการลงทุน วัดจากแรงงาน เปนการวัดความสัมพันธของแรงงานท่ีใช
กับผลผลิต แรงงานท่ีใช ไดแก จํานวนเจาหนาท่ี เวลาท่ีใช ผลของการวัดแสดงถึงความสามารถในการผลิต

4.3 ความประหยัด (Economy) เชน รอยละของตนทุนการผลิตท่ีลดลง
4.4 คุณภาพ (Quality) วัดความถูกตอง ความเรียบรอย ประโยชน ประสิทธิผลความ

พึงพอใจของผูรับบริการ
4.5 ความสามารถในการใหบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด (Timeliness)
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จากแนวคิดการบริหารงานดังกลาวขางตน สามารถสรุปคํานิยามของการ
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ไดวา เปนวิธีการบริหารจัดการท่ีมุงเนนผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ดวยการสรางกลยุทธ (Strategy) ท่ีดีและเหมาะสม และกําหนดปจจัย
หลักแหงความสําเร็จ (สิ่งท่ีองคกรตองทําเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์) เพ่ือใชในการบริหารงาน พรอมท้ัง
กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก สําหรับใชในการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกรเพ่ือสงเสริม
และสนับสนุนใหองคกรมีการพัฒนาเกิดข้ึน หรือแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีองคกรกําลังเผชิญอยู
หรือกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล โดยมุงใหการปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
จนเกิดผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) และผลลัพธสุดทาย (Ultimate Outcomes) คือ
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และมีความรับผิดชอบตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน

5. การบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance)
(พัชรี สิโรรส, 2551)

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การท่ีภาครัฐมีการบริหารราชการ
ในรูปแบบใหม ท่ีมีการนําผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวนเขามารวมในกระบวนการตัดสินใจการ
ดําเนินงานและการประเมินผล โดยมีการจัดระบบบริหารในรูปใหมท่ีเปนนวัตกรรม ไดแก การปรับ
วิธีการทํางาน สรางวัฒนธรรมการทํางาน ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ การออกกฎระเบียบ และ
นโยบายของหนวยงานท่ีเอ้ือตอการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณของ
หนวยงานภาครัฐท่ีจะบริหารราชการในการทํางานรวมกับภาคประชาชน รวมรับผลประโยชนและ
รวมรับผิดชอบในการออกกฎระเบียบและใหบริการสาธารณะตาง ๆ

การมีสวนรวมของประชาชน (อรทัย กกผล, 2546. : บทนํา 1 - 5)
หมายถึง กระบวนการท่ีใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจของรัฐ

ซึ่งกระบวนการดังกลาวสามารถทําไดในหลายรูปแบบหลายระดับ คือ
1. การใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรูรับทราบขอมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับ

โครงการท่ีมีผลกระทบตอประชาชน
2. การใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นหรือใหขอมูล
3. การรวมปรึกษาหารือ
4. การใหอํานาจแกประชาชนในการตัดสินใจ เชน การลงประชามติ
ประโยชนของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (พัชรี สิโรรส, 2551)
1. มีการตัดสินใจท่ีมีคุณคาและความหมาย เพราะมีสวนท่ีภาคประชาชนไดเขามา

มีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ แผนงาน การใชงบประมาณ
2. มีการใชทรัพยากรอยางรอบคอบ เพราะภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

Monitoring โครงการ
3. ทําใหภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางสรางสรรคในการหาทางแกไขปญหา

สาธารณะตาง ๆ ทําใหแนวทางเหลานั้นไดรับการสนับสนุนเม่ือนําไปปฏิบัติ
4. มีการทํางานในลักษณะหุนสวน ทําใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทไปเปน

ผูประสานและอํานวยความสะดวก ซึ่งเปนการสอดคลองกับบทบาทรัฐในการบริหารราชการยุคใหม
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ทําใหรัฐสามารถลดขนาดลง และทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะมีหุนสวนมาชวยแบงเบา
ภาระดานคาใชจาย และบุคลากร งบประมาณ

5. ทําใหสามารถใหบริการไดดีข้ึน เพราะงานบางอยาง เชน สาธารณสุข การศึกษา
เปนตน เพราะตอบสนองความตองการไดท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ตรงจุด

6. สรางความสัมพันธระหวางภาครัฐและประชาชนท่ีมีความไววางใจเปนพ้ืนฐาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม
นิรันดร จงวุฒิเวศ กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม มีดังนี้
1. ความศรัทธาท่ีมีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชน

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การบําเพ็ญประโยชน
2. ความเกรงใจท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือ มีเกียรติยศ หรือตําแหนงท่ีทําให

ประชาชนเกิดความเกรงใจท่ีจะมีสวนรวมดวย ท้ังๆ ท่ียังไมศรัทธาหรือมีความเต็มใจอยางเต็มเปยม
ท่ีจะกระทํา เชน ผูใหญออกปากขอรองใหชวยทํา

3. อํานาจบังคับท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา ทําใหถูกบีบบังคับใหมี
สวนรวมในการกระทําตาง ๆ

ท้ังนี้ ผูศึกษาใชแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพ่ืออธิบายถึงระดับของการ
มีสวนรวมของภาคประชาชน ประกอบการวิเคราะหถึงประโยชนของการบริหารราชการ และ
การสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจราชการ กลาวคือ ในกระบวนการตรวจราชการไดใหท่ีปรึกษา
ผูตรวจราชการภาคประชาชน คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดเขามามีสวนรวมในระดับของการ
ปรึกษาหารือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน หมายถึง ประชาชนซึ่งไดรับการคัดเลือก
จากจังหวัดใหเปนท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชนใน 4 ดาน ๆ ละ 1 คน ไดแก ดานเศรษฐกิจ
ดานสังคม ดานวิชาการ และดานสิ่งแวดลอม เพ่ือทําหนาท่ีใหคําปรึกษา ใหขอมูล ขอเท็จจริงดาน
ท่ีตนมีความรู ความชํานาญ รวมท้ังเรื่องท่ีเปนประเด็นปญหา ซึ่งเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีแก
ผูตรวจราชการ รวมท้ังรวมสังเกตการณตรวจราชการในพ้ืนท่ีภายในจังหวัดกับผูตรวจราชการ และ
ประสานเครือขายผูรูจากภาคสวนตางๆ ในจังหวัด เพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
โดยมีวาระการปฏิบัติหนาท่ีไดหนึ่งวาระเปนระยะเวลา 2 ป ติดตอกันไมเกิน 2 วาระ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) ประกอบดวยผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีซึ่งมีเขตอํานาจในจังหวัดเปนประธาน และผูแทนภาคประชาสังคม ผูแทนสมาชิก
สภาทองถ่ิน และผูแทนภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดนั้น ซึ่งคณะกรรมการฯมีหนาท่ีในการสอดสอง
การปฏิบัติภารกิจของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐในจังหวัดใหใชวิธีการบริหารกิจ
การบานเมืองท่ีดี และแจงใหผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืน
ของรัฐท่ีเก่ียวของ แลวแตกรณี ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ในกรณีท่ีพบวามีการละเลยไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ หรือมีกรณีทุจริต ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ และ
การสงเสริมตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ
หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐแกผูวาราชการจังหวัดและหนวยงานของรัฐในจังหวัด
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งานวิจัยที่เก่ียวของ
ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบการตรวจราชการ ดังนี้
1. รายงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจราชการและผูตรวจราชการ

(รองศาสตราจารย ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ และคณะ,2543 : 204-220) ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปน
สวนหนึ่งของโครงการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบการตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินภายใต
การสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สาระสําคัญของงานวิจัยนี้มุงเนนในการ
พัฒนาระบบการตรวจราชการและผูตรวจราชการ โดยตั้งอยูบนฐานคติวาการตรวจราชการท่ีเขมแข็ง
จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยกระดับคุณภาพการใหบริการและขีดสมรรถนะของการ
ดําเนนิงาน อันจะเปนผลทําใหประชาชนเกิดความม่ันใจในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลมากข้ึน
ผลการวิเคราะหพบวา ระบบการตรวจราชการและผูตรวจราชการของประเทศไทยยังไมสอดคลอง
และสามารถรองรับตอทิศทางและแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐในแนวใหม และ
มีความจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ คณะผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการวางยุทธศาสตรการ
ตรวจราชการในแนวใหม โดยเนนการทํางานในเชิงรุกและสรางสรรคใหการสนับสนุนและรวมมือ
อยางใกลชิดกับผูบริหาร เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและลดความเสี่ยงของการดําเนินงาน
รวมถึงการเสริมสรางขีดสมรรถนะและศักยภาพของหนวยงานผูรับการตรวจ ตลอดจนการเปดโอกาส
ใหทุกฝายไดเขามามีสวนรวมมากข้ึน อันจะทําใหเกิดการยอมรับและนําเอาผลการตรวจราชการ
ไปปรับปรุงแกไขอยางจริงจังตอไป นอกจากนี้ ยังไดเสนอใหมีการขยายขอบเขตของระบบงาน
เก่ียวกับการตรวจราชการใหกวางขวาง และสมบูรณแบบมากข้ึน ทําใหสามารถเสนอขอมูลปอนกลับ
อันจะเปนประโยชนตอผูบริหารไดอยางเต็มท่ีและทันตอเหตุการณ รวมถึงการออกกฎหมายวาดวย
การปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ อันจะเปนเงื่อนไขประการสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธิ์และการตรวจราชการมีบทบาทความสําคัญมากข้ึน

2. รายงานผลการศึกษาการบูรณาการขอมูลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
ของหนวยงานกลางท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร (ฉบับสมบูรณ) โดยสถาบันวิจัยและ
ใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอกองสงเสริมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2559 : 249-255) รายงานฉบับดังกลาวเปนการศึกษาเครื่องมือของ
หนวยงานกลางในกํากับของฝายบริหารท่ีใชสําหรับระบบการตรวจราชการ และประเมินผลของภาค
ราชการ โดยมีกลไกการตรวจราชการแบบบูรณาการ เปนเครื่องมือหนึ่งในการศึกษาเพ่ือหาแนวทาง
ในการบูรณาการเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบและประเมินผลของหนวยงานกลางท่ีอยูในกํากับของ
ราชการฝายบริหาร

3. รายงานการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
(นางสุมิตรา อติศัพท, 2558 : 45-78) ในการอบรมหลักสูตรนักปกครองระดับสูง รุนท่ี 65 ป พ.ศ.
2558 ของกระทรวงมหาดไทย รายงานฉบับดังกลาวเปนการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการ
แบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ท้ังระบบ เพ่ือหาแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการใหมี
ประสิทธิภาพ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
แผนภาพท่ี 2-9 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) โดยใชแนวคิดของทฤษฎีระบบ
(System Theory) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบมีสวนรวม กรอบการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2560 ตามแนวคิดการตรวจราชการแบบบูรณาการ คือ รวมคิด รวมตรวจ รวมใหขอเสนอแนะ
รวมสรางภาคีภาคประชาชน และรวมรับการประเมิน ซึ่งจะไดปจจัยนําเขา (Input) คือ แผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ กระบวนการ (Process) คือ การตรวจราชการในพ้ืนท่ี โดยมีภาคสวนตาง ๆ
ไดเขามามีสวนรวม และผลผลิต (Output) คือ รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพ่ือใหได
ขอเสนอแนะในพ้ืนท่ี เพ่ือหนวยรับตรวจในพ้ืนท่ีนําไปดําเนินการ เพ่ือแกไขปญหาในพ้ืนท่ี และหาก
ขอเสนอแนะท่ีไมสามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ีได จะถือเปนขอเสนอแนะของสวนกลาง กระทรวง
ท่ีเก่ียวของรับไปเสนอตอสวนกลางในการแกไขปญหา และหากเปนขอเสนอแนะระดับนโยบาย
ซึง่ไมสามารถแกไขโดยสวนกลางไดจะถูกนําไปเสนอตอนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี เพ่ือนําไปสูการ
แกไขในระดับนโยบาย

ปจจัยนําเขา (Input)
แผนการตรวจราชการ

แบบบูรณาการ

กระบวนการ
(Process)

การตรวจราชการ
แบบบูรณาการ

ในพ้ืนท่ี

ผลผลิต (Output)
รายงานผลการตรวจราชการแบ
บูรณาการ
- ขอเสนอแนะระดับนโยบาย
- ขอเสนอแนะระดับสวนกลาง
- ขอเสนอแนะระดับพ้ืนท่ี

รัฐบาลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ Feedback

กระทรวง/กรม หนวยรับตรวจในพ้ืนท่ี

(Feedback)
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สรุป
การศึกษาการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ผูศึกษาไดศึกษากฎหมาย

ระเบียบ แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวมท้ังกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

1. กรอบของกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของและกรอบแนวคิด ทฤษฎี
นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีเก่ียวของ

2. หลักการตรวจราชการแบบบูรณาการ
3. กรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ

ผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
4. ยุทธศาสตรการตรวจราชการแบบบูรณาการ
5. แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) โดยใชแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System
Theory) การบริหาร มุ ง ผลสั มฤทธิ์  การบริ หารแบบมีส วนร วมมา เป นกรอบการ ศึกษา
เพ่ือคนหาปญหาอุปสรรค ประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ งผลสัมฤทธิ์
ไปสูระบบการตรวจราชการท่ีทันสมัย และทันตอการเปลี่ยนแปลง
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บทที่ 3
การตรวจราชการแบบบูรณาการ

การศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเ พ่ือมุ งผลสัมฤทธิ์
เปนการศึกษากระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ในการรวมคิด รวมตรวจ รวมใหขอเสนอแนะ
รวมสรางภาคีภาคประชาชน รวมรับประเมิน รวมท้ังปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตรวจ
ราชการเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวง ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากปจจัย
นําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) และขอมูลปอนกลับ (Feedback)
ตามทฤษฎีระบบ รวมท้ังเพ่ือคนหาแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีมีความเหมาะสม
โดยการศึกษาจากกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการ เอกสารทางวิชาการ และ
สัมภาษณบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการแบบบูรณาการและการสนทนากลุม (Focus Group)
จากบุคลากรท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการในประเด็นคําถามหลัก ซึ่งผูศึกษา
จะไดนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบดวย

1. สภาพปญหาของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
2. ประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการ

สภาพปญหาของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ และผลการสัมภาษณและการสนทนากลุม สามารถ

สรุปสภาพปญหาท่ีผานมาจนถึงปจจุบันของการตรวจราชการแบบบูรณาการ ไดดังนี้
1. ศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ

1.1 ทัศนคติของผูตรวจราชการ ตําแหนงผูตรวจราชการมีความสําคัญ โดยเปน
กลไกในการตรวจสอบ ติดตาม แนะนํา ใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ
เกิดความคุมคา เกิดประโยชนตอประชาชน และสวนราชการ แตจากการศึกษา พบปจจัยท่ีทําให
ผูตรวจราชการแสดงบทบาทในตําแหนงผูตรวจราชการยังไมเต็มศักยภาพ อันเนื่องมาจาก
ทัศนคติท่ีมีตอเหตุผลในการคัดเลือกผูเขามาดํารงตําแหนงผูตรวจราชการของผูบริหารระดับสูง ซึ่งมี
หลายเหตุผล อาทิ เนื่องจากไมมีตําแหนงท่ีเหมาะสม เปนการลงโทษ เปนตน จึงทําใหผูตรวจราชการ
บางสวนขาดขวัญกําลังใจไมมีความกระตือรือรน หรือตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สงผล
กระทบตอการปฏิบัติงาน และภาพลักษณของผูตรวจราชการโดยรวม นอกจากนี้ ผูตรวจราชการ
โดยเฉพาะในระดับกระทรวง มีลักษณะเปน generalist มากกวา specialist

1.2 ความลักลั่นของจํานวนผูตรวจราชการในแตละกระทรวง ยังมีความ
แตกตางกัน ระบบการตรวจราชการในปจจุบันมีความเปนเอกภาพ และมีการบูรณาการท่ีเปนรูปธรรม
มากยิ่งข้ึน แตจํานวนผูตรวจราชการและการมอบหมายเขตตรวจราชการยังลักลั่นกัน ทําใหการบูรณาการ
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ในทางปฏิบัติมีขอจํากัด ท้ังในเรื่องของเวลา ปริมาณ และคุณภาพของการตรวจราชการท่ีแตกตางกัน
ดังนี้
ตารางท่ี 3-1จํานวนตําแหนงผูตรวจราชการระดับกระทรวง

สวนราชการ จํานวนผูตรวจฯ
1. สํานักนายกรัฐมนตรี 13
2. กระทรวงการคลัง 6
3. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2
4. กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ 6
5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 12
6. กระทรวงคมนาคม 6
7. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 6
8. กระทรวงดิจิตัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 2
9. กระทรวงพลังงาน 6
10. กระทรวงพาณิชย 6
11. กระทรวงมหาดไทย 12
12. กระทรวงยุติธรรม 6
13. กระทรวงแรงงาน 6
14. กระทรวงวัฒนธรรม 6
15. กระทรวงวิทยาศาสตรฯ 2
16. กระทรวงศึกษาธิการ 12
17. กระทรวงสาธารณสุข 12
18. กระทรวงอุตสาหกรรม 6
19. กระทรวงการตางประเทศ 2
20. สํานักงานตํารวจแหงชาติ 11
21. กรุงเทพมหานคร 8

รวม 148 ตําแหนง

1.3 หนวยงานสนับสนุนการตรวจราชการยังมีความลักลั่น ท้ังในเชิงคุณภาพ
และปริมาณท่ีจะชวยงานผูตรวจราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือระบบการตรวจราชการมีการ
ปรับปรุงเปนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ จากการเปลี่ยนแปลงระบบการตรวจ
ราชการ และมีการนําหลักวิชาการมาใชเพ่ือใหระบบการตรวจราชการมีการปฏิบัติงานท่ีมุงผลของงาน
และมุงผลสัมฤทธิ์ ตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จึงทําใหบุคลากรในระบบการตรวจ
ราชการขาดความรู ความเขาใจ และขาดทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีความจําเปนบางประการ
โดยเฉพาะกระบวนการคิด วิเคราะห นําเสนอผลงานท่ีดีมีความนาสนใจสําหรับผูบริหาร จากการ
เปลี่ยนแปลงระบบการตรวจราชการเปนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีตอง
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คนหารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีการนําหลักวิชาการมาใชในกระบวนการตรวจราชการ ซึ่งมี
ระบบการตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีเปนหนวยประสานกําหนดการ
บูรณาการแผนการตรวจราชการ ข้ันตอน กระบวนการในการตรวจราชการรวมกัน รวมท้ังรูปแบบ
การรายงานผลการตรวจราชการ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในระบบการตรวจราชการ ซึ่งเปนการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ซักซอมความเขาใจรวมกัน เพ่ือใหเกิดการปรับตัว พัฒนาความรู
ความสามารถใหสามารถทํางานภายใตระบบงานท่ีตองรับผิดชอบตอผลของงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดการตรวจราชการเชิงรุก บูรณาการ มุงผลสัมฤทธิ์ และมีสวนรวมอยางแทจริง โดยมี
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบบูรณาการท่ีแสดงเปาหมายของการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ชวยใหบุคลากรในระบบการตรวจราชการใหความสนใจในการปฏิบัติงานท่ีสามารถ
ปรับปรุงผลงานใหดีข้ึน เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานและทําใหเกิดการพัฒนา แตปรากฏวา บุคลากร
ในระบบการตรวจราชการไมสามารถพัฒนาศักยภาพไดทันกับความเปลี่ยนแปลง ถึงแมท่ีผานมาจะมี
การอบรมพัฒนาบุคลากรในระบบการตรวจราชการ ซึ่งเปนระบบของการตรวจราชการแบบ
บูรณาการท้ังระบบ แตเปนการอบรมกระบวนการปฏิบัติงาน ไมมีการอบรมพัฒนากระบวนการในการคิด
วิเคราะห ซึ่งมีความสําคัญในทางการบริหาร

2. กระบวนการตรวจราชการ
2.1 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีขอบเขตท่ีจํากัด แผนงาน/โครงการ

ท่ีนํามาบรรจุยังไมครอบคลุมและมีนัยสําคัญมากพอในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในระดับนโยบายของ
กระทรวงและ/หรือของรัฐบาล

2.2 ระยะเวลาในการเสนอแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเขาสู
คณะรัฐมนตรีพิจารณาหรือใหความเห็นชอบมีกระบวนการ และข้ันตอนมากเกินความจําเปน ทําให
ชวงเวลาท่ีนําเสนอไมสอดคลองกับชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับกระบวนการตรวจราชการ เนื่องจากในการ
เสนอเขาสูท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สศช. ฯลฯ ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะใน
ฐานะหนวยงานกลาง หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาว จะไดนําไปใชประโยชน
ตอการตรวจราชการแบบบูรณาการไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน

2.3 รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวมยังขาดความชัดเจน
ท่ีจะบงบอกถึงความสําเร็จหรือไมสําเร็จของนโยบายหรือยุทธศาสตรสําคัญของกระทรวงและรัฐบาล

2.4 การนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในเบื้องตน ท้ังในสวนของสํานักนายก
รัฐมนตรี และกระทรวงเปนการนําเสนอท่ีผูกอยูกับตัวชี้วัด ในระดับ PA และ IPA รายงานสวนใหญ
ยังขาดการนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมีความแหลมคม โดดเดน แตขอเท็จจริงคือ เพียงมี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือใหเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดเทานั้น โดยไมคํานึงวาขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายท่ีปรากฏในรายงานเปนภารกิจพ้ืนฐานท่ีสามารถแกไขไดในพ้ืนท่ี ขาดความโดดเดน
แหลมคม และในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะนําเสนอตอรัฐบาลเพ่ือเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และนําไปสูการแกไขในระดับนโยบาย

2.5 กระบวนการตรวจราชการซึ่งใชอยู ในปจจุบันยังไมสามารถทําใหไดมา
ซึ่งขอมูลแผนงาน โครงการ ท่ีมีความครบถวน สมบูรณ เพียงพอท่ีจะทําใหขอเสนอแนะของผูตรวจ
ราชการสะทอนใหเกิดการบูรณาการไดอยางแทจริง จึงสงผลตอการขับเคลื่อนความสําเร็จของ
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นโยบายรัฐบาลในภาพรวม เพราะไมสามารถเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางโครงการ
อยางแทจริง

2.6 โดยท่ีรัฐบาลมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินการตามนโยบายสําคัญ
เรงดวนของรัฐบาล คณะกรรมการขับเคลื่อนและเรงรัดการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ดังนั้น ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะตาง ๆ ในระดับ
นโยบายท่ีไดจากการตรวจราชการแบบบูรณาการ และจะนําเสนอตอรัฐบาลในแตละเรื่องตามกรอบ
นโยบายการจัดการขยะและสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สวนหนึ่งรัฐบาลไดรับทราบจาก
คณะกรรมการตาง ๆ เหลานี้ควบคูกันไปกับรายงานการตรวจราชการแบบบูรณาการ

2.7 ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งกําหนดโดย สํานักงาน ก.พ.ร. ยังมี
ขอจํากัดท่ีมีการวัดผลตัวชี้วัดตามคํารับรอง มีผลใหผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและ
ผูตรวจราชการกระทรวงใหขอเสนอแนะกับหนวยรับตรวจไดเฉพาะท่ีดําเนินการไดทันภายใน
ปงบประมาณเทานั้น แตสําหรับขอเสนอแนะท่ีเปนการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความยั่งยืน
อยางตอเนื่อง นาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์ ซึ่งตองใชระยะเวลา
กลับไมนํามาคิดผลเชิงสัมฤทธิ์ท่ีสามารถนําไปสูการปฏิบัติได

3. ความรวมมือของหนวยงานในระดับจังหวัด และภาคประชาชน
ขอมูลถือเปนปจจัยสําคัญตอการตรวจราชการ การใหขอมูล ขอเท็จจริ ง

ท่ีครบถวน ตรงประเด็นของหนวยรับตรวจ และตรงกับขอเท็จจริงจะสามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ีของ
หนวยรับตรวจใหไดรับการแกไขไดตรงจุด การท่ีคณะผูตรวจราชการมีประเด็นคําถาม ซึ่งไดแจงให
จังหวัด/หนวยรับตรวจทราบลวงหนาทางหนึ่งแลว และรับทราบเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอีกทางหนึ่ง
หากจังหวัด/หนวยรับตรวจใหขอมูลตรงตามประเด็นคําถามและตรงตามขอเท็จจริงครบถวนแลวจะ
ทําใหขอมูลการตรวจราชการมีความถูกตอง ครบถวน นาเชื่อถือ และนําไปสูการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการตามนโยบายไปสูความสําเร็จ นอกจากนี้ ภาคประชาชนซึ่งเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ตรวจราชการยังมีสวนหนึ่งท่ีใหความรวมมือกับผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจ
ราชการนอย และยังไมมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และการใหขอมูลท่ีเพียงพอ สําหรับการ
ใหขอเสนอแนะ นอกจากนี้ การมอบหมายงานในหนาท่ีตามระเบียบพบวา เปนการปฏิบัติซึ่งไมลงลึก
ในรายละเอียด หรือมีการตรวจสอบอยางแทจริง จึงทําใหขอมูลท่ีไดจากภาคสวนเหลานี้ยังไมเพียงพอ
และครอบคลุมอีกท้ัง การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดบางสวนยังขาดการ
ติดตามงาน จึงทําใหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดยังไมสามารถใหขอมูลจาก
การสอดสองการทํางานภาครัฐไดเทาท่ีควร อีกท้ังขอคิดเห็นขอเสนอแนะยังไมสามารถนํามาประมวล
ประกอบเปนขอเสนอแนะของผูตรวจราชการไดในบางเรื่อง
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ประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ประสิ ทธิ ภ าพของการตรวจร าชกา รแบบบู รณาการของผู ต ร วจ ร าชกา ร

สํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จากการศึกษาเอกสารตาง
ๆ การสัมภาษณและการสนทนากลุม (Focus Group) กลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบ บูรณา
การ โดยใชกลไกของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวง ในการขับเคลื่อน
การตรวจราชการแบบบูรณาการ ในการรวมคิด รวมตรวจ รวมใหขอเสนอแนะ รวมสรางภาคี
ภาคประชาชน รวมรับประเมิน ตามกรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework.) โดยใชทฤษฎี
ระบบ (System Theory) มีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้

1. ปจจัยนําเขา (Input) : แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของพบวา แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีแนวทางและกรอบการจัดทําแผนฯ ดังนี้

1.1 จากกรอบการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 แสดงใหเห็นประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็น
นโยบายสําคัญ Issue) 2 ประเด็นนโยบาย ไดแก

1.1.1 การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม
1.1.2 การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และชุมชนเขมแข็ง โดยประเด็นการ

ตรวจราชการและโครงการสําคัญท่ีคัดเลือกในเบื้องตน มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล
(พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) จํานวน 11 ดาน วิสัยทัศนประเทศไทยป 2015-2020 รางกรอบ
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เจตนารมณ/ยุทธศาสตรของคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ปญหาเรงดวนของประเทศ และความตองการของประชาชน ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 6 ยุทธศาสตร 1 รายการ และ
แผนบูรณาการงบประมาณ ประกอบดวย 25 แผนบูรณาการ

1.2 สําหรับการวิเคราะหเพ่ือประกอบการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใชการวิเคราะหนโยบายรัฐบาล
รวมกับกรอบแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของสํานักงบประมาณ ซึ่งใชแนวทางการ
เชื่อมโยงแผนบูรณาการงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) โดยเนนความเชื่อมโยงบูรณาการและ
สอดคลองกันระหวางโครงการของกระทรวงตาง ๆ ตามประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue)
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1.3 ข้ันตอนการจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 เปนการดําเนินการภายใตหลักการของการวางแผนยุทธศาสตรท่ีมุงผลสัมฤทธิ์
แบบมีสวนรวมระหวางคณะผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง ผูตรวจราชการ
กรม ตลอดจนบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีสําคัญ ดังนี้

ท้ังนี้ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดนําแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เสนอคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุม
ปรึกษาเม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2560 ไดมีมติรับทราบแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเสนอ และ ให
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและหนวยงานท่ีเก่ียวของรับความเห็นและขอสังเกตของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไปพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปดวย
ท้ังนี้ เพ่ือใหประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการมีความชัดเจนและเกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้

จากการสัมภาษณผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการ
กระทรวงพบวา ในภาพรวมของแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีกําหนดมาจากแนวนโยบาย
รัฐบาลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศ ซึ่งสัมพันธกับการจัดสรรงบประมาณ และสถานการณ
ปจจุบันในการกระตุนเศรษฐกิจ และการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ดังนั้น การคัดเลือกจุดเนน
ภายใตนโยบายตาง ๆ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ควรใชสภาพพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร/
ทางกายภาพของจังหวัด/กลุมจังหวัดมาเปนองคประกอบในการพิจารณาใหครบถวนและครอบคลุมดวย

ในเรื่องนี้ จากการสัมภาษณผูอํานวยการสวนแผนและขอมูลการตรวจ
ราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีความเห็นวา การเกิดมูลคาเพ่ิมหรือปจจัยความสําเร็จ
ของจังหวัดในแตละจุดเนนอยางแทจริง ลักษณะทางกายภาพ/ทางภูมิศาสตรของจังหวัด/กลุมจังหวัด
เปนตัวบงชี้วาโครงการใด จุดเนนใดสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีท่ีจะผลักดันใหเกิดผลสําเร็จ การใช
เครื่องมือโดยวิเคราะหจากสภาพแวดลอมของจังหวัดจะสอดประสานกับขอเท็จจริงของพ้ืนท่ี และ
ความสําเร็จของนโยบาย นอกจากนี้ อํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีในการตรวจ
ติดตามการบริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงาน
จังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ.2551 จึงสามารถ มองภาพความรอยเรียงและเชื่อมโยงทาง
ศักยภาพของจังหวัด/กลุมจังหวัดในเชิงยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด สูยุทธศาสตรของกระทรวง
สูยุทธศาสตรชาติได โดยใชสภาพทางภูมิศาสตรและสภาพแวดลอมของจังหวัด/กลุมจังหวัดในการ
ขับเคลื่อนโครงการหรือนโยบายในระดับพ้ืนท่ี ระดับกระทรวงและระดับนโยบายรัฐบาล

2. กระบวนการ (Process) : การตรวจราชการแบบบูรณาการในพ้ืนที่
จากการศึกษาแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

พบวา แผนดังกลาวไดกําหนดวิธีการตรวจ เครื่องมือและกรอบประเด็นการตรวจ ปฏิทินการตรวจ
เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการประสานงาน รวมกันระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ผูตรวจราชการกระทรวง ในการกําหนดชวงระยะเวลาและการตรวจราชการในพ้ืนท่ีรวมกัน
ซึ่งกําหนดไวใหตรวจติดตามรวมกันในพ้ืนท่ีอยางนอยเขตละ 2 จังหวัด จากการสัมภาษณผูตรวจ



๔๘

ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวงพบวา การกําหนดปฏิทินการตรวจ ถึงแม
จะไดมีการกําหนดและแจงไวลวงหนาแลวก็ตาม แตในขอเท็จจริงมีปจจัยตาง ๆ ท่ีควบคุมไมไดมาแทรก
ทําใหการตรวจราชการแบบบูรณาการในพ้ืนท่ีไมสามารถดําเนินการรวมกันไดท้ังหมด อยางไรก็ตาม
ในแตละคณะของผูตรวจราชการไดมีการบริหารจัดการ โดยผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีจะเปน
แกนหลักในการประสานวาในแตละรอบจะกําหนดวันในการตรวจจังหวัดตาง ๆ ในเขตหากผูตรวจ
ราชการกระทรวงประสงคท่ีจะรวมตรวจติดตามในจังหวัดใด ตามกําหนดการสามารถไปตรวจติดตาม
รวมกันในพ้ืนท่ี ซึ่งในแตละเขตตรวจสวนใหญผูตรวจราชการจะมิไดตรวจติดตามเพียงลําพังกระทรวง
เดียว แตเปนการตรวจบูรณาการรวมกันเกือบครบทุกจังหวัด โดยแยกเปนจังหวัดละ 2-5 กระทรวง
และมีภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดแก ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชนท้ัง 4 ดาน ไดแก
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวิชาการ และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน
บางคนอาจสวมบทบาทของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดในการรวมประชุม และตรวจราชการ
ในพ้ืนท่ีควบคูกัน ทําใหมองเห็นภาพเชิงโยบายไปในทิศทางเดียวกันไดชัดเจนข้ึน และหนวยรับตรวจ
สามารถนําขอสังเกตและขอเสนอแนะไปใชแกไขปญหาในพ้ืนท่ีไดอยางเบ็ดเสร็จในแตละมิติ

จากการสัมภาษณผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีพบวา บทบาทของผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะท่ีนําคณะผูตรวจราชการไปตรวจราชการในพ้ืนท่ีมิใชตองการเปน
หัวหนาคณะของผูตรวจราชการกระทรวงใด แตทําหนาท่ีเปนแกนกลางในฐานะหนวยงานกลางในการ
บูรณาการรวมกันและสงบทบาทใหผูตรวจราชการแตละกระทรวง ตามภารกิจของแตละกระทรวง รวมท้ัง
หลอมรวมภารกิจในการบูรณาการรวมกันในการไปตรวจราชการในพ้ืนท่ี ซึ่งผูตรวจราชการกระทรวง
สวนใหญใหการยอมรับในการเปนแกนกลางของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี อยางไรก็ตาม ยังคงมี
บางท่ีผูตรวจราชการกระทรวงท่ีมีความอาวุโสกวาอาจจะมีความคิดวาไมจําเปนตองเปนผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรีท่ี ทําหนาท่ีเปนหัวหนาคณะหรือ เปนแกนกลาง โดยอาจมองวาผูตรวจราชการ
กระทรวงใดก็ไดท่ีอาวุโสสูงสุดในแตละคณะทําหนาท่ี เปนแกนกลาง ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับบุคลิกและมุมมองของ
ผูตรวจราชการแตละกระทรวงและบทบาทของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ในการทําหนาท่ีเปน
แกนกลางใหแกผูตรวจราชการกระทรวงใหเปนท่ียอมรับจากผูตรวจราชการกระทรวงในแตละคณะ

จากการสัมภาษณผูวาราชการจังหวัด ในฐานะผูรับการตรวจไดใหขอคิดเห็นวา
การท่ีคณะผูตรวจราชการซึ่งมีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีเปนแกนหลัก และผูตรวจราชการ
กระทรวงรวมคณะไปตรวจ บูรณาการในพ้ืนท่ีรวมกัน ทางจังหวัดถือวาเปนเรื่องท่ีนายินดีและไมถือเปน
ภาระแกจังหวัดแตเปนการใหแนวทาง ใหขอคิดเห็น ใหขอเสนอแนะแกจังหวัดในฐานะผูปฏิบัติ
ท่ีจะดําเนินแผนงาน/โครงการใหลุลวง และเม่ือคณะผูตรวจราชการลงตรวจบูรณาการในพ้ืนท่ีถือเปน
ประโยชนแกจังหวัด เนื่องจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกระทรวง และผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรีถือเปนขอเสนอแนะของสวนกลาง ท่ีมาติดตามนโยบายหรือแผนงาน/
โครงการท่ีลงมาสูจังหวัด เม่ือจังหวัดหรือหนวยรับตรวจในฐานะผูปฏิบัติมีปญหาหรือขอจํากัดใด
ในการดําเนินงาน จึงถือวาผูบริหารจากสวนกลางของแตละกระทรวงลงมาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการแกไขหรือสามารถนําปญหาดังกลาวกลับไปสะทอนใหกับหนวยงานสวนกลาง หรือรัฐบาลได
โดยตรง รวมท้ังมุมมองและขอคิดเห็นจากกระทรวงโดยตรง และจากสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะ
หนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีในการบูรณาการรวมกับทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและ
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ภาคประชาชน ก็สามารถสะทอนกลับสูจังหวัดใหเห็นมุมมองและความตองการของภาคสวนในหลายมิติ
ในขณะเดียวกันจังหวัดสามารถบริหารจัดการในเชิงบูรณาการใหเกิดประสิทธิภาพในการบูรณาการ
แผนงาน/โครงการรวมกันของแตละหนวยงานในระดับภูมิภาคใหเกิดผลเปนรูปธรรม และเม่ือเกิดปญหา
อุปสรรค ผูตรวจราชการกระทรวงท่ีเก่ียวของสามารถแกไขปญหา และใหขอเสนอแนะในพ้ืนท่ีไดโดยตรง
ท้ังนี้ ในเรื่องดังกลาวอาจมีเสียงสะทอนในทางตรงกันขามวาการลงพ้ืนท่ีของคณะผูตรวจราชการอาจเปน
ภาระตอจังหวัดในการทํางาน และเปนการสรางงานเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะในเชิงบูรณาการ
ของคณะผูตรวจราชการอาจเปนขอจํากัด ท่ีจังหวัดหรือหนวยงานรับตรวจอาจไมสามารถดําเนินการ
ไดทันทีภายในปงบประมาณ แตสามารถนําไปบรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการปถัดไป เพ่ือขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและหนวยรับตรวจใหเกิดการบูรณาการทํางานรวมกันในพ้ืนท่ีอยางแทจริง

การใหขอเสนอแนะของคณะผูตรวจราชการกับหนวยรับตรวจมีลักษณะดังนี้
1. ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการมีความชัดเจนและหนวยรับตรวจสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง
2. ขอเสนอแนะแบงเปน 3 ระดับ (ขอเสนอแนะระดับนโยบาย ขอเสนอแนะ

ระดับสวนกลาง และขอเสนอแนะระดับพ้ืนท่ี/โครงการ)
3. มีการนําขอเสนอแนะของท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน/คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) มาประกอบการใหขอเสนอแนะ
4. แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับไปปฏิบัติตามขอเสนอแนะและมีการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
จากการสัมภาษณผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พบวา “อํานาจหนาท่ีของ

ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548
มีความครอบคลุม สามารถทํางานไดอยางคลองตัว แตกตางจากผูตรวจราชการกระทรวง
ท่ีสามารถตรวจงานไดเฉพาะหนวยงานในสังกัดกระทรวงเทานั้น ในขณะท่ีผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีสามารถตรวจติดตามงานในภาพรวมของทุกกระทรวง จึงสามารถเห็นภาพรวมของการ
ทํางานในจังหวัด วามีโครงการใดท่ีดําเนินการในจังหวัด เกิดปญหา หรือสงผลตอนโยบาย
ในขณะเดียวกันผูตรวจราชการกระทรวงจะมองเห็นภาพในภารกิจของกระทรวงไดลึก และชัดเจน
จึงสามารถหลอมรวมการใหความเห็นและขอเสนอแนะแกหนวยรับตรวจและจังหวัดไดชัดเจน ลึก และ
มองในภาพกวาง ในเชิงบูรณาการรวมกันในทุกมิติไดเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม ยังมีผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรีบางทานมีความเห็นวา การท่ีหนวยรับตรวจจะปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรีหรือไม เกิดจากความเห็นพองกับขอเสนอแนะดังกลาว มากกวาอํานาจ
หนาท่ีในการตรวจราชการของผูตรวจราชการ และเห็นวา สิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการตรวจราชการเกิด
ประสิทธิภาพ คือ การใหขอเสนอแนะบูรณาการท่ีเปนประโยชนตอหนวยรับตรวจ หรือการให
ขอเสนอแนะท่ีตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล” ท้ังนี้ จากความเห็นของผูตรวจราชการสํานักนายก
รัฐมนตรีท่ีกลาวมาดังกลาวมีขอมูลสนับสนุนจากการสัมภาษณหัวหนาสํานักงานจังหวัด ซึ่งกลาววา
จังหวัดมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ อันเนื่องมาจากผูตรวจราชการ ซึ่งทําหนาท่ีสอดสอง ดูแลแทน
ผูบริหารระดับสูงของประเทศและของกระทรวงท่ีมีความนาเชื่อถือ มีความเปนกลางในการทํางานมี
คุณธรรมจริยธรรม ไมมีอคติสามารถใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล แผนงานตามระเบียบโครงการ
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และการแนะนําสิ่งท่ีถูกตองใหกับจังหวัด พรอมใหขอแนะนําในการแกไขขอขัดของในการดําเนินงาน
ท่ีเปนประโยชนกับจังหวัดอีกท้ังมีความใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงของประเทศ และของกระทรวง
เม่ือพบปญหาอุปสรรค หรือขอขัดของในการทํางานของจังหวัดจะสามารถนําเสนอขอมูลซึ่งเปน
ขอเท็จจริง รายงานผลและสะทอนปญหาตาง ๆ ใหผูบริหารไดรับทราบ

3. ผลผลิต (Output) : รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น
นโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue) เร่ือง การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอมและการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐากรากและชุมชนเขมแข็ง ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบที่ 1 สรุปไดดังนี้

3.1 สรุปผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็นนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล (Issue) เรื่อง การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม ของผูตรวจราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

จากการตรวจติดตามรวมกันของคณะผูตรวจราชการ ประกอบดวย ผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง และจเรตํารวจ เรื่อง การบริหารจัดการขยะ
และสิ่งแวดลอม ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ พบประเด็นปญหาและขอจํากัดในการดําเนินการ
ซึ่งคณะผูตรวจราชการและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการไดรวมกันใหขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของ
กับการกําหนดนโยบายและกรอบแนวทางการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย โดยมีสาระสําคัญ
พรอมขอเสนอแนะระดับนโยบาย สรุปไดดังนี้

3.1.1 การลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีแหลงกําเนิด
จากการท่ีภาครัฐไดมีมาตรการลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสีย

อันตรายท่ีแหลงกําเนิด โดยสนับสนุนใหประชาชนเลือกผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม กําหนดใหสถานท่ีราชการสวนกลาง  สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน สถานศึกษา เปนตนแบบ
ในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายในหนวยงาน รวมถึงการใหภาคเอกชน สถานประกอบการ
ท่ีจําหนายสินคา ลด ละ และเลิกการใช ถุงพลาสติก กลองโฟมหรือบรรจุภัณฑกําจัดยาก นั้น
ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร เพราะประชาชนยังไมเห็นความสําคัญ ประกอบกับสถาน
ประกอบการ รานคา รานอาหารยังมีการใชกลองโฟม หรือถุงพลาสติก เพราะหาซื้อไดงายและ
ราคาถูก ในเรื่องนี้ หนวยงานท่ีรับผิดชอบตามแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ
(พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) ควรตองมีการดําเนินการ ดังนี้

3.1.1.1 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมควรเรงรัด
การดําเนินการตามมาตรการลดการใชถุงพลาสติกและกลองโฟมบรรจุอาหารอยางจริงจังและตอเนื่อง
โดยการประชาสัมพันธสรางจิตสํานึกใหผูประกอบการ และผูบริโภคเห็นความสําคัญในการใชภาชนะ
บรรจุอาหารท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติและสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมท้ังเรงสงเสริมใหทุก
ภาคสวนหันมาใชภาชนะบรรจุอาหารท่ีทําจาก วัตถุดิบธรรมชาติ และใชสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
โดยภาครัฐรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนผูนําในการจัดซื้อจัดจางเพ่ือการใชสินคาและ
บริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง และตอเนื่องมากยิ่งข้ึน

3.1.1.2 กระทรวงอุตสาหกรรมควรกําหนดมาตรการจูงใจให
ผูประกอบการผลิตภาชนะจากวัตถุดิบธรรมชาติอยางจริงจัง โดยการกําหนดสิทธิประโยชนทางภาษี
หรือการสงเสริมการลงทุน  ควบคูกับมาตรการลดการใชถุงพลาสติกและกลองโฟม
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3.1.2 การจัดเก็บและการขนสงขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย
ตามแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ

(พ.ศ. 2559 – 2564) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการมาตรการเพ่ิมศักยภาพการจัดเก็บและ
การขนสงขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย โดยให อปท. ดําเนินการคัดแยก เก็บรวบรวมขยะมูลฝอย
และของเสียอันตรายแบบแยกประเภท หรือกําหนดเวลาการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยแตละประเภท
รวมท้ังออกขอบัญญัติทองถ่ินเก่ียวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยแบบ
แยกประเภท และการกําหนดคาธรรมเนียมการเก็บขนขยะมูลฝอยเพ่ือบังคับใชในพ้ืนท่ีของตนเองให
เหมาะสม แตจากการตรวจติดตาม พบวา ไดมีการรณรงคใหประชาชนมีการคัดแยกขยะแตละประเภท
แต อปท. ยังมีการจัดเก็บขยะแบบขนรวม  จึงทําใหประชาชนไมเห็นประโยชนและความสําคัญในการ
คัดแยกขยะเทาท่ีควร ดังนั้น กระทรวงมหาดไทยตองมีการเรงผลักดันเรื่องตาง ๆ ดังนี้

3.1.2.1 เรงผลักดันให อปท. ดําเนินการอยางจริงจังใหเปน
รูปธรรมในการพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมและขนสงขยะมูลฝอย โดยจัดภาชนะสําหรับการท้ิงขยะ
แยกตามประเภทท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน จัดยานพาหนะเก็บขนขยะท่ีมีการแยกขยะแตละ
ประเภทอยางชัดเจน พรอมท้ังแจงประสานชวงเวลา การจัดเก็บขยะแตละประเภท และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางกวางขวางควบคูไปกับการรณรงค และการสรางกระบวนการเรียนรู
การคัดแยกขยะท่ีตนทางใหกับประชาชนอยางจริงจัง

3.1.2.2 เรงผลักดันใหผูบริหารทองถ่ินออกขอบัญญัติ/เทศบัญญัติ
เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย เพ่ือใหประชาชนเขามีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาขยะ และ
จายคาบริการในการจัดการขยะตามปริมาณขยะ

3.1.3 การกําจัดและใชประโยชนขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย
3.1.3.1 การกําจัดขยะมูลฝอยตกคาง

ทุกจังหวัดมีปริมาณขยะท่ีกําจัดไมหมดกลายเปนขยะ
ตกคางสะสมเพ่ิมข้ึนบางจังหวัดประสบปญหาและขอจํากัดในการจัดหาสถานท่ีกําจัดขยะมูลฝอยท่ี
ถูกตองตามหลักวิชาการ ท้ังนี้ ในการกําจัดดวยวิธีการฝงกลบเม่ือดําเนินการเต็มพ้ืนท่ีแลวตองมีการ
รื้อรอนเพ่ือนําไปกําจัด และการหาพ้ืนท่ีใหมเพ่ือใชในการฝงกลบก็จะมีการคัดคานตอตานจาก
ประชาชน ซึ่งตาม Roadmap การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย และแผนแมบท
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 – 2564) ซึ่ งผานความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีเรียบรอยแลว ไดมีการกําหนดรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย
ท่ีเหมาะสมสําหรับขยะมูลฝอยตกคาง คือ การปดหรือฟนฟูสถานท่ีโดยรื้อรอนนําไปฝงกลบอยางถูกหลัก
วิชาการหรือแปรรูปผลิตเปนเชื้อเพลิง (RDF) และปรับปรุงใหเปนแบบควบคุม หรือฝงกลบถูกหลัก
สุขาภิบาล สวนขยะมูลฝอยใหมท่ีเกิดข้ึนรายวันควรมีการกําจัดใหหมดเปนประจําทุกวันไมใหเกิดการ
ตกคาง ดวยการจัดการขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน จัดใหมีสถานท่ีหรือศูนยกําจัดขยะมูลฝอยรวม
หรือแปรรูปเพ่ือผลิตพลังงาน ดังนั้น ในการแกไขปญหาดังกลาว กระทรวงมหาดไทยและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตองมีการกําหนดแผนในการเรงรัด ผลักดันใหจังหวัดพิจารณา
ทบทวนแผนบริหารจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัดใหทันสมัย สอดคลองกับ Roadmap การจัดการขยะ
มูลฝอยและของเสียอันตราย และแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ
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(พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) เพ่ือใหการดําเนินการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในระดับตาง ๆ เปนแนวทาง
เดียวกัน เกิดผลเปนรูปธรรม และเกิดความยั่งยืน และเรงดําเนินการตามแผนดังกลาวโดยดวน

3.1.3.2 รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย
ศูนยกําจัดขยะมูลฝอยรวม (Cluster)
บางจังหวัดยังประสบปญหาและมีขอจํากัดในการจัดหา

สถานท่ีกําจัดขยะมูลฝอยสําหรับจัดตั้งศูนยขยะมูลฝอยรวม เนื่องจากปญหาความเหมาะสมของพ้ืนท่ี
คาใชจาย และความรวมมือของ อปท. อีกท้ังสถานท่ีกําจัดขยะมูลฝอยมักอยูในพ้ืนท่ีปา ซึ่งตองมีการ
ขออนุญาตใชพ้ืนท่ีจัดตั้งสถานท่ีกําจัดขยะ โดยท่ีการขออนุญาตใชพ้ืนท่ีมีความยุงยาก ลาชา และขาด
ความชัดเจนในข้ันตอนการใหอนุญาตของหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี เรื่องนี้กระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมควรรวมกันพิจารณากําหนดแนวทางและข้ันตอนในการ
ขออนุญาตใชพ้ืนท่ีสําหรับพ้ืนท่ีท่ีพิจารณาอนุญาตไดตามระเบียบท่ีเก่ียวของกับการขอเขาใชประโยชน
ภายในพ้ืนท่ีปาใหมีความเหมาะสม และรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ควรแจงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
มีการดําเนินการขออนุญาตใหถูกตอง สวนพ้ืนท่ีสําหรับจัดตั้งสถานท่ีกําจัดขยะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมเขาขาย
จะอนุญาตได เชน เปนพ้ืนท่ีตนน้ํา ก็ควรปดและไมอนุญาตใหดําเนนิการ

การกําจัดขยะมูลฝอยแปรรูปผลิตเปนพลังงานไฟฟา
บางจังหวัดมีการดําเนินการกอสรางโรงไฟฟาจาก

พลังงานขยะ โดยผานข้ันตอนการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (Environmental
Impact Assessment หรือ EIA) และมีการกําหนดรางสัญญาขอกําหนดของผูวาจาง (Term of
Reference หรือ TOR) ในการรวมทุนกับเอกชนแลวแตยังพบปญหาในการจําหนายกระแสไฟฟา
เนื่องจากทอนําสงจากโรงไฟฟาและหนวยรับซื้อมีกําลังในการรับสงไมเทากัน เชน ปจจุบันราคาการ
รับซื้อไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถรับซื้อไฟฟาไดไมเกิน ๑๐ เมกะวัตต ทําใหการไฟฟา
สวนภูมิภาคไมสามารถรับซื้อไฟฟาจากโรงไฟฟาพลังงานขยะ ซึ่งคาดวาจะมีกําลังการผลิตกระแสไฟฟา
ได ๑๐ – ๒๐ เมกะวัตต/วัน ได เรื่องนี้ หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการดําเนินการ ดังนี้

1. กระทรวงพลังงานควรพิจารณากําหนดแนวทางใน
การดําเนินการเพ่ือรองรับใหการดําเนินการสรางโรงไฟฟาจากพลังงานขยะสามารถดําเนินการ
ตอไปได

2. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมควร
กําหนดมาตรฐาน (สากล) รูปแบบโรงงานกําจัดขยะท่ีมีความเหมาะสมตามปริมาณ คุณลักษณะขยะ
พ้ืนท่ี ท่ี ใช  ตนทุนในการดํ าเนินการและปจจัย อ่ืน ๆ ขอดีและขอจํ า กัดในการดํ า เนินการ
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของจังหวัด/อปท. ในการกําหนด/ทบทวนแผนแมบทการจัดการขยะของ
จังหวัด ใหสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสมและเปนไปไดตามปจจัยของแตละพ้ืนท่ี

3.1.3.3 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ
สถาน ท่ี กํ า จั ด มู ลฝอยติ ด เ ชื้ อ ยั ง มี กระจายไม ท่ั ว

ทุกภูมิภาค ทําใหสถานพยาบาลตองจางบริษัทเอกชนเพ่ือขนสงและรวบรวมไปกําจัดนอกพ้ืนท่ี ซึ่งมี
คาใชจายคอนขางสูง ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุขควรรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการวาง
แผนการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ โดยจัดใหมีศูนยรวมในการกําจัดมูลฝอยติดเชื้อ (Cluster) และเรงรัด
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ปรับปรุงเตาเผามูลฝอยติดเชื้อท่ีมีอยูใหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงกําหนดเงื่อนไข
ระบบการจัดการมูลฝอยติดเชื้อท่ีครอบคลุมทุกแหลงกําเนิด

ในบาง พ้ืนท่ียั ง มีการจัดเ ก็บขยะติด เชื้อ ท่ี เ กิดจาก
ครัวเรือน กรณีท่ีมีผูปวยติดเตียงท่ีบานไมเปนระบบ เนื่องจากประชาชนยังขาดความรูความเขาใจใน
การจัดการขยะติดเชื้อดังกลาวเรื่องนี้ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทยควรรวมกัน
กําหนดกลไกการจัดการขยะมูลฝอยติดเชื้อในชุมชนอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยกําหนดจุดพัก
มูลฝอยติดเชื้อกอนสงไปกําจัด พรอมท้ังใหความรูกับชุมชนในการเฝาระวัง และปองกันการลักลอบนํา
ขยะติดเชื้อไปท้ิงรวมกับขยะประเภทอ่ืน

3.1.4 การสนับสนุนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
3.1.4.1 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประเทศไทย ไรขยะ

ตามแนวทางประชารัฐ ระยะ ๑ ป และการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จังหวัดสะอาด ใหบรรลุตาม
เปาประสงคท่ีกําหนดไว รัฐบาลควรสงเสริม หรือมีนโยบายใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมในการประชาสัมพันธ สรางการรับรู เกิดความตระหนักถึงขอดีและขอเสีย สรางกระแส
ปลูกจิตสํานึกใหประชาชนเกิดความตระหนักในการท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทางควบคูกับการใชกฎหมาย
บังคับอยางจริงจัง คือ ท้ิง จับ ปรับ ซึ่งตองประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และจริงจัง ดังเชนการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนท่ีรูจักกัน คือ “ตาวิเศษ”

3.1.4.2 การสํารวจเพ่ือจัดทําฐานขอมูลขยะมูลฝอยของ อปท.
ในแตละวันเปนเพียงการประมาณการปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น เพ่ือใหขอมูลปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน
ตรงกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ควรรวมกันปรับปรุงการคํานวณฐานขอมูลปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในแตละวันใหเปนฐานเดียวกัน
พรอมท้ังกําหนดหลักเกณฑในการจัดเก็บฐานขอมูลขยะมูลฝอยท่ีชัดเจนและสอดคลองกัน

3.1.4.3 แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ
(พ.ศ. 2559 – 2564) เปนแผนเพ่ือแกไขปญหาขยะมูลฝอยตามนโยบายของรัฐบาลท่ีกําหนดใหเปน
วาระแหงชาติ และคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแลว ซึ่งทุกหนวยงานตองนําแผนมาปฏิบัติและ
ขับเคลื่อนใหการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมควรมีการติดตามและรายงานผลความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการ
ขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 – 2564)  อยางจริงจัง และตอเนื่อง
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3.2 สรุปผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็นนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็งของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
สรุปไดดังนี้

3.2.1 จากผลการตรวจติ ดตามร วมกันของคณะผู ตรวจราชการ
ประกอบดวย ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง และจเรตํารวจ พบปญหา
อุปสรรคในการดําเนินการ ซึ่งคณะผูตรวจราชการและหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ ไดรวมกันให
ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายและกรอบแนวทางปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นดังกลาว
สรุปสาระสําคัญได ดังนี้

3.2.1.1 โครงการเพิ่มความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานราก
ตามแนวทางประชารัฐ

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๖ มกราคม ๒๕๕๙
เห็นชอบโครงการเพ่ิมความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ ตามท่ี
กระทรวงการคลังเสนอ โดยสนับสนุนเงินทุนใหแกกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จํานวน
๗๙,๕๕๖ กองทุน ผานสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (สทบ.) กองทุนละไมเกิน
๕๐๐,๐๐๐ บาท ภายใตวงเงินรวม ๓๕,๐๐๐ ลานบาท เพ่ือใชในการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน
ยุงฉางชุมชน โรงตากพืชผลทางการเกษตร โรงสีชุมชน โรงงานผลิตปุยประจําชุมชน การจัดทําแหลง
เก็บน้ําชุมชน และเครื่องจักรสําหรับแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ตลอดจนดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ
ท่ีชุมชนเห็นวาเปนประโยชนในการสงเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพและความเปนอยูในชุมชน
ใหดีข้ึน

ผลการดําเนินงาน ณ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๐ สทบ.
อนุมัติโครงการและงบประมาณโครงการแลว จํานวน ๖๖,๓๓๗ กองทุน วงเงิน ๓๓,๑๓๒ ลานบาท
โดยโอนเงินใหกองทุนแลว จํานวน ๓๑,๙๓๓ ลานบาท เบิกจายแลว ๒๖,๔๘๗ ลานบาท โดยโครงการ
ท่ีกองทุนขอรับการสนับสนุนสวนใหญนําไปดําเนินการรานคาชุมชน (ประมาณ ๑๙,๐๐๐ โครงการ
รอยละ ๒๙) น้ําดื่มชุมชน  (ประมาณ ๑๐,๐๐๐ โครงการรอยละ ๑๕) ปุย/ยา/เมล็ดพันธุ (ประมาณ
๙,๐๐๐ โครงการ รอยละ ๑๔) บริการเครื่องจักรกลการเกษตร (ประมาณ ๖,๐๐๐ โครงการ รอยละ ๙)
บริการงานจัดเลี้ยง (ประมาณ ๔,๐๐๐ โครงการ รอยละ ๖) ซึ่งเห็นไดวาสวนใหญเปนลักษณะการ
บริการชุมชนเพ่ือใหสมาชิกในชุมชนไดซื้อสินคาหรือบริการในราคาท่ีต่ํากวาทองตลาด เพ่ือชวยลด
คาใชจายในครัวเรือน หรือตนทุนในการทําการเกษตร

อยางไรก็ตาม แมวาการจัดทําโครงการจะมาจากความ
ตองการของสมาชิกกองทุน และเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมืองแหงชาติกําหนด รวมท้ังสมาชิกกองทุนมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการของรัฐบาล
แตลักษณะโครงการท่ีกองทุนดําเนินการเปนโครงการประเภทเดียวกันจํานวนมาก ซึ่งหากดําเนิน
โครงการในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน จะสงผลตอการบริหารจัดการดานการตลาดซึ่งถือเปนเรื่องสําคัญ
เนื่องจากผูซื้อหรือผูใชบริการจะมีจํานวนไมมากนัก ถาไมมีการบริหารจัดการท่ีดีพอ อาจทําให
โครงการไมประสบความสําเร็จหรือไมมีความยั่งยืน
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นอกจากนี้  กองทุนสวนใหญไมมีประสบการณหรือ
ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ ไมมีความรูดานการจัดทําบัญชีและงบการเงิน และยังไม
มีการวางแผนในการบริหารตนทุนและภาระคาใชจายในการซอมบํารุงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึง
ยังสับสนเก่ียวกับแนวทางดําเนินการในการหักภาษี ณ ท่ีจาย สําหรับรายไดท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนิน
โครงการจะคืนสูสมาชิกกองทุนในรูปแบบตาง ๆ กัน อาทิ จัดสวัสดิการแกสมาชิก เงินปนผล
ตามขอตกลงของแตละกองทุน

ท้ังนี้ ในบางจังหวัดพบกรณีรองเรียนการจัดทําโครงการ
ไมดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด นํางบประมาณไปใชไมตรงตามวัตถุประสงคของ
โครงการการดําเนินโครงการไมโปรงใส มีการปลอมลายมือชื่อผูเขารวมประชุม การดําเนินโครงการ
ไมเหมาะสมกับงบประมาณท่ีไดรับ สถานท่ีดําเนินโครงการไมเหมาะสม การจัดซื้อจัดจางไมตรงกับ
เอกสารท่ีเสนอโครงการ  ซึ่งเจาหนาท่ี สทบ. ไดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง หากพบการกระทํา
ผิดจริงจะระงับการเบิกจายงบประมาณ และดําเนินการทางกฎหมายตอไป และกรณีเปนความเขาใจ
คลาดเคลื่อนจะไดชี้แจงทําความเขาใจแกสมาชิกกองทุนตอไป

3.2.1.2 โครงการประชารัฐเพื่อผูมีรายไดนอยในกรุงเทพมหานคร
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘

เห็นชอบการดําเนินโครงการประชารัฐเพ่ือผูมีรายไดนอยในกรุงเทพมหานคร ตามท่ีรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรี (นายสุวพันธ  ตันยุวรรธนะ) ในขณะนั้นเสนอ  โดยสนับสนุนเงินทุนใหแกกองทุน
ชุมชนเมืองและชุมชนทหาร ท่ีมีความสนใจและความพรอมกองทุนละ ๑ ลานบาท ภายใตวงเงิน
๑,๑๓๘ ลานบาท โดยมีเปาหมายกองทุนชุมชนเมืองในกรุงเทพมหานคร จํานวน ๙๕๘ กองทุน และ
กองทุนชุมชนทหารในกรุงเทพมหานคร จํานวน ๑๘๐ กองทุน  แตขณะนี้ยังไมมีการอนุมัติโครงการ
และงบประมาณใหแกกองทุน  คณะผูตรวจราชการจึงยังไมมีการตรวจติดตามในพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ

3.2.1.3 โครงการภายใตแผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและชุมชนเขมแข็ง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชน
เขมแข็ง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีงบประมาณท้ังสิ้น ๔,๘๘๙.๗๕ ลานบาท ประกอบดวย
๔ แนวทางการดําเนินงาน ไดแก ๑) สรางสัมมาชีพชุมชน โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
๒) สรางโอกาสประชาชนใหเขาถึงแหลงทุนและการสรางธรรมาภิบาล ๓) พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
ชุมชนใหเปนท่ีตองการของตลาด และ ๔) สงเสริมชองทางการตลาด

คณะผูตรวจราชการไดเลือกตรวจติดตามรวมกันในพ้ืนท่ี
จํานวน ๑ โครงการ ไดแก โครงการสรางสัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต
แนวทางท่ี ๑ สร างสัมมาชีพชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง งบประมาณ
๘๙๔,๙๓๐,๓๐๐ บาท มีเปาหมายหลักท่ีจะใหประชาชนไดรับการพัฒนาอาชีพและมีรายได โดยการให
ชาวบานสอนชาวบานในสิ่งท่ีเขาอยากทํา ฝกปฏิบัติจริงใหสามารถนําไปเปนอาชีพได โดยมีกิจกรรมหลัก
คือ สรางวิทยากรสัมมาชีพชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายของยุทธศาสตรการสงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนา
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคการเกษตรและชนบท จํานวน ๒๓,๕๘๙ หมูบาน ๆ ละ ๑ คน
และขยายเปนทีมวิทยากรสัมมาชีพระดับหมูบาน จํานวน ๒๓,๕๘๙ หมูบาน ๆ ละ ๕ คน รวม ๑๑๗,๙๔๕
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คน จากนั้นใหทีมวิทยากรสัมมาชีพไปพัฒนาอาชีพใหกับครัวเรือนเปาหมายใน ๒๓,๕๘๙ หมูบาน ๆ ละ
๒๐ ครัวเรือน รวม ๔๗๑,๗๘๐ ครัวเรือน และการจัดตั้งและพัฒนาเปนกลุมอาชีพ ๒,๖๓๐ กลุม

โดยการพัฒนาผูนําสัมมาชีพจํานวน ๑๑๗,๙๔๕ คน
ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว สําหรับการสงเสริมอาชีพใหกับครัวเรือนเปาหมายหมูบานละ ๒๐ ครัวเรือน
ในบางจังหวัดยังอยูระหวางดําเนินการสวนการจัดตั้งและพัฒนาเปนกลุมอาชีพ ๒,๖๓๐ กลุม กําหนดแผน
ดําเนินการในชวงไตรมาสท่ี ๓ – ๔ โดยพบวาผูนําสัมมาชีพบางสวนยังขาดทักษะในการถายทอดความรู
และในบางพ้ืนท่ีองคความรูของผูนําสัมมาชีพไมสอดคลองกับความตองการของครัวเรือนเปาหมาย
อยางไรก็ดี จากการสงเสริมอาชีพใหกับครัวเรือนเปาหมายอาจทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีความคลายคลึงกัน
ออกสูตลาดคอนขางมาก

ครัวเรือนเปาหมายท่ีเขารับการสงเสริมอาชีพสวนใหญ
จะมีอาชีพหลักอยูแลวโดยจะนําความรูท่ีไดรับไปประกอบอาชีพเสริม ขณะท่ีบางรายมีขอจํากัดในการนํา
ความรูไปประกอบอาชีพ เนื่องจากมีเงินลงทุนไมเพียงพอ และขาดโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ
เนื่องจากไมมีหลักประกัน สําหรับในสวนของการขับเคลื่อนบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจ
เพ่ือสังคม) จํากัด แตละจังหวัดไดมีการคัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีจะรวมกันดําเนินการในดานการเกษตร
การแปรรูป และการทองเท่ียวชุมชน อยูระหวางการวิเคราะหและเก็บขอมูลปญหาความตองการของกลุม
การคัดเลือกผลิตภัณฑของกลุมเปาหมาย และสรางความรู ความเขาใจกับกลุมเปาหมาย และสนับสนุนการ
ดําเนินงานของกลุมเปาหมาย

สําหรับโครงการอ่ืน ๆ ภายใตแผนงานบูรณาการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขมแข็งตรวจติดตามโดยผูตรวจราชการกระทรวงท่ีหนวยงานในสังกัดเปน
เจาของโครงการ

3.2.2 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย
3.2.2.1 โดยท่ีการดําเนินโครงการของกองทุนหมูบาน ภายใต

โครงการเพ่ิมความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ มีโครงการลักษณะเดียวกันจํานวน
มาก และหลายโครงการยังดําเนินการในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน อาทิ รานคาชุมชน ตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ
ตูน้ํามันหยอดเหรียญ เครื่องจักรกลการเกษตรใหเชา อุปกรณสําหรับการจัดเลี้ยงใหเชา ดังนั้น เพ่ือให
ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในความโปรงใสในการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  สทบ.
ควรมีการสอบทานการดําเนินโครงการในทุกข้ันตอน อาทิ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารจัดการ และ
ความคุมคา โดยเฉพาะโครงการท่ีมีลักษณะเดียวกันจํานวนมาก

3.2.2.2 กอ ง ทุ น ห มู บ า น แ ล ะ ชุ ม ช น เ มื อ ง ส ว น ให ญ ไ ม มี
ประสบการณหรือความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ ท้ังในดานการวางแผนธุรกิจ
การตลาด การบริหารตนทุน การบัญชี ซึ่งเปนปจจัยความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น สทบ.
ควรมีการติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการของกองทุนโดยหนวยงานภายนอก ในดาน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามแผน การไดรับประโยชนอยางท่ัวถึง ความคุมคาและยั่งยืนในการ
กระตุนเศรษฐกิจ ประเด็นท่ีกองทุนควรไดรับการพัฒนา เพ่ือใชผลการประเมินดังกลาวเปนขอมูลใน
การเสริมสรางองคความรูท่ีจําเปน อาทิ การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ และชองทางการตลาด รวมถึง
การสอนงานและระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) โดยขอความรวมมือจากภาคเอกชนเขา
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มามีสวนรวม ตลอดจนใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาสนับสนุนงบประมาณถาหากรัฐบาลมี
นโยบายในลักษณะนี้อีกในอนาคต รวมท้ังถอดบทเรียนและเผยแพรผลการดําเนินโครงการของ
กองทุนท่ีประสบผลสําเร็จ เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานใหกับกองทุนอ่ืน ๆ ตอไป

3.2.2.3 เพ่ือใหการดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเกิดการ
บูรณาการในพ้ืนท่ี สทบ. ควรสงขอมูลการดําเนินโครงการของกองทุนหมูบานภายใตโครงการเพ่ิม
ความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ  ใหกับผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด และ
นายอําเภอทุกอําเภอ เพ่ือเปนการประสานงานและเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของ
จังหวัด รวมท้ังใหการสงเสริมสนับสนุนตามความเหมาะสมเพ่ือใหกองทุนเกิดความยั่งยืนตอไป

3.2.2.4 การสรางสัมมาชีพใหกับครัวเรือนเปาหมายและพัฒนา
เปนกลุมอาชีพ อาจทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีความคลายคลึงกันออกสูตลาดคอนขางมาก ดังนั้น กระทรวง
พาณิชย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาควรเขาไปชวยสนับสนุนตอยอดการพัฒนาผลิตภัณฑของแตละกลุม
อาชีพ สรางความแตกตางใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนผสมผสานความเปนอัตลักษณของแตละทองถ่ิน
เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหผลิตภัณฑ และขยายกลุมลูกคาเพ่ิมข้ึน

4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback)
จากการศึกษารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการนโยบายสําคัญการบริหาร

จัดการขยะและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และชุมชนเขมแข็ง มีผลการตรวจ
ปญหาอุปสรรค ขอสังเกตและขอเสนอแนะ โดยขอเสนอแนะสามารถจําแนกไดเปน 3 ระดับ ดังนี้

4.1 ขอเสนอแนะระดับพื้นท่ี เปนขอมูลปอนกลับใหหนวยรับตรวจในพ้ืนท่ี
ไปดําเนินการ ซึ่งนอกจากแจงในพ้ืนท่ีแลว คณะผูตรวจราชการ โดยผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีไดมีหนังสือแจงเปนลายลักษณอักษรไปยังจังหวัดเพ่ือแจงใหหนวยรับตรวจในพ้ืนท่ี
รับไปดําเนินการ และใหจังหวัดมีหนังสือแจงผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะดังกลาวกลับมายัง
สํานักนายกรัฐมนตรีเพ่ือประมวลวา ขอเสนอแนะของคณะผูตรวจราชการ หนวยรับตรวจในพ้ืนท่ี
สามารถดําเนินการตามขอเสนอแนะไดหรือไม หากกรณีท่ีสามารถดําเนินการตามขอเสนอแนะไดตอง
ชี้แจงรายละเอียดวา การดําเนินการดังกลาวจะสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการไดอยางไร รวมท้ังกรณีท่ีหนวยงานรับตรวจไมสามารถดําเนินการตามขอเสนอแนะ
ท่ีคณะผูตรวจราชการใหไวตองแจงเหตุผลขอขัดของท่ีไมสามารถดําเนินการไดใหสํานักนายกรัฐมนตรี
ทราบเชนเดียวกันท้ัง 2 กรณี

4.2 ขอเสนอแนะระดับสวนกลาง เม่ือคณะผูตรวจราชการไดพิจารณารวมกันแลว
เห็นวา ในการแกไขปญหาบางประเด็นในพ้ืนท่ีเปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไขจากหนวยงานสวนกลาง
ซึ่งเปนขอเสนอแนะระดับสวนกลางในการแกไข ผูตรวจราชการกระทรวง/กรมท่ีเก่ียวของรับไปเสนอตอ
หนวยงานสวนกลางในการแกไขปญหาดังกลาว แลวแจงผลการดําเนินการในเรื่องดังกลาวใหจังหวัดและ
สํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือรวบรวมไวในรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวม และ
เม่ือหนวยงานในระดับกระทรวงไดมีการดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของคณะผูตรวจราชการแลวให
แจงผลใหสํานักนายกรัฐมนตรีทราบเพ่ือประมวลและรวบรวมผลการดําเนินการแกไขจากหนวยงานกลาง
ในระดับกระทรวง/กรม เพ่ือประมวลไวเปนขอมูลประกอบการดําเนินการตอไป
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4.3 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย สํานักนายกรัฐมนตรีรวบรวมขอเสนอแนะ
ในระดับนโยบายนําเสนอคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือพิจารณากลั่นกรองนําเสนอนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรีเพ่ือแกไขในเชิงนโยบาย สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักนายกรัฐมนตรอียูระหวางการนํากราบเรียนนายกรัฐมนตรีพิจารณา

5. ปจจัยแหงความสําเร็จของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
นอกจากกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ซึ่งผูศึกษาไดใชทฤษฎีระบบ

(System Theory) มาเปนกรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Teamwork) แลว ผูศึกษาเห็นวา ปจจัย
ท่ีเก่ียวของท่ีจะขับเคลื่อนใหการตรวจราชการแบบบูรณาการประสบความสําเร็จเกิดผลสัมฤทธิ์
ตองมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้

5.1 อํานาจหนาท่ีและศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
สรุปไดวา ผูตรวจราชการมีการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของกําหนด
ซึ่งเปนการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีความสอดคลองกันท้ังในเชิงพ้ืนท่ีและเนื้อหาสาระในการดําเนินการท่ีสามารถ
สงเสริมและสนับสนุนการทํางานของผูตรวจราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูตรวจราชการ
มีขอมูล ขอเท็จจริงเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ และการปฏบิัติงานของหนวยงานราชการทุกหนวยงานใน
จังหวัดท่ีสามารถรายงานผลใหรัฐบาลไดรับทราบ และสามารถเสนอแนะแนวทางในการแกไขปรับปรุง
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในจังหวัดใหมีความถูกตองเกิดการบูรณาการการทํางานมีผลใหหนวยรับ
ตรวจปฏิบัติตามขอสั่งการ หรือขอเสนอแนะ และมีผลเปนรูปธรรม จึงถือวาตําแหนงผูตรวจราชการ
ยังมีความสําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง และเปนเครื่องมือหนึ่งของรัฐบาลในการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ หากผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และบุคลากรในระบบ
การตรวจราชการ มีศักยภาพ ท้ังความรูในงานท่ีปฏิบัติ ทักษะ ในการประสานงาน การสื่อสาร
การนําเสนอผลงาน และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตําแหนง โดยเฉพาะความมีคุณธรรม จริยธรรม
ความซื่อสัตย รวมถึงในสวนของผูตรวจราชการจะตองมีภาวะผูนํา ท่ีแสดงบทบาทในการโนมนาว
ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทําของกลุมบุคคลใหเขามามีสวนรวมในการทํางาน จะทําใหไดมาซึ่งขอมูล
ขอเท็จจริง สําหรับประมวล วิเคราะห ประกอบการใหขอแนะนํา ขอเสนอแนะท่ีมีความถูกตอง เหมาะสม
มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปปฏิบัติไดเปนผล ประกอบกับการมีรายงานผลการตรวจราชการท่ีมี
ความนาเชื่อถือ นําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน และประกอบการตัดสินใจ
ในการกําหนดนโยบายของฝายบริหารได จะจูงใจใหหนวยรับตรวจใหความรวมมือนําขอเสนอแนะ
ไปปฏิบัติ ซึ่งถือเปนความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศักยภาพของบุคลากรใน
ระบบการตรวจราชการ จากการศึกษากระบวนการตรวจราชการและสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ
กับระบบการตรวจราชการ พบวา ศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ ซึ่งไดแก ผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง ผูชวยผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
ผูชวยผูตรวจราชการกระทรวง และผูสนับสนุนการตรวจราชการตองมีคือ ความรู (Knowledge)
ทักษะในการทํางาน (Skill) พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และทัศนคติ (Attitudes) ดังนี้

5.1.1 ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการตองมี
5.1.1.1 ความรูเก่ียวกับระบบงานตรวจราชการและเขาใจบทบาท

อํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการ และงานท่ีจะตรวจราชการ ซึ่งตองมีความรูรอบดาน ท้ังเชิงวิชาการ และ
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เชิงพ้ืนท่ีมีความรู ในเรื่องกฎหมาย ระเบียบ นโยบายรัฐบาลตางๆ มติคณะรัฐมนตรี ท่ีเก่ียวของ
ความเคลื่อนไหวทางการเมือง ขาวสารท่ีเปนปจจุบัน มีความรูเก่ียวกับแผนงานโครงการท่ีดําเนินการ
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถประกอบการใหขอเสนอแนะท่ีชวยแกไขปญหาใหหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี
ได หรือกรณีท่ีผูบริหารในระดับจังหวัดมีการซักถามขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวงตองสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหขอมูลท่ี
ถูกตองไดหรือกรณีท่ีผูบริหารระดับสูงตองการใหเสนอความคิดเห็น หรือตองการขอมูลตาง ๆ ผูตรวจ
ราชการจะตองสามารถนําเสนอไดอยางทันตอสถานการณ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับจังหวัด และ
ผูบริหาร ดังนั้น จึงตองมีการเตรียมตัวกอนออกตรวจราชการอยางละเอียดถ่ีถวน

5.1.1.2 ทักษะในการประสานสัมพันธ  และการสื่อสารกับ
ทุกระดับตั้งแตระดับนโยบาย ผูบริหารระดับสูง และประชาชนในพ้ืนท่ี ทักษะดานวิชาการ ทักษะ
ในการตรวจราชการทักษะในการคิดวิเคราะห กําหนดแนวทางในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และ
การบูรณาการทักษะในการขจัดความขัดแยง ทักษะในการสรางทีมงาน

5.1.1.3 พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ทัศนคติ (Attitudes) ไดแก
ความใฝรู ความซื่อสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเสียสละ รักงานในตําแหนงหนาท่ี มีความมุงม่ัน
ในความสําเร็จ ทุมเทเอาจริงเอาจังกับการทํางาน มีภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล กลาคิด กลาทํา
ในสิ่งท่ีถูกตองกลาเปลี่ยนแปลงระบบการตรวจราชการใหดียิ่งข้ึน มีปฏิภาณไวพริบในการแกไขปญหา
เฉพาะหนามีน้ําใจกับผูใตบังคับบัญชา มีบุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือ

ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีสวนใหญสรุปวา
การท่ีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี/ผูตรวจราชการจะใชศักยภาพท่ีมีอยูในแตละทานในการ
ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพหรือไม ข้ึนอยูกับท่ีมาของการเขาดํารงตําแหนงผูตรวจราชการ หรือการให
ความสําคัญกับตําแหนงผูตรวจราชการของผูบริหารระดับสูง ซึ่งท่ีผานมาและในปจจุบันผูท่ีเขามา
ดํารงตําแหนงผูตรวจราชการ นั้น มีการเขาสูตําแหนงท่ีแตกตางกัน เชน กรณีการข้ึนดํารงตําแหนง
ผูตรวจราชการ ท่ีถือเปน Career Path จึงทําใหมีความรัก ทุมเท เขาใจบทบาทหนาท่ี และ
ใหความสําคัญในการทํางาน กรณีของผูตรวจราชการ ซึ่งยายมาจากสวนราชการอ่ืน ๆ อาจมารับ
ตําแหนงเพ่ือไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือมาดํารงตําแหนงเพราะไมมีตําแหนงท่ีเหมาะสมหรือเปนการ
ลงโทษ จะทําใหไมมีความรัก ทุมเท และไมเห็นความสําคัญกับการตรวจราชการ เนื่องจากขาดขวัญ
กําลังใจในการทํางาน จึงไมใหความสนใจท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีผูตรวจราชการเทาท่ีควร

5.1.2 ผูชวยผูตรวจราชการถือเปนผูท่ีมีความสําคัญในการสนับสนุนงาน
ตรวจราชการของผูตรวจราชการ เพราะผูตรวจราชการจะมีการปรับเปลี่ยนโยกยายอยูสมํ่าเสมอ ในขณะ
ที่ผูชวยผูตรวจราชการสวนใหญจะปฏิบัติหนาที่อยูสํานักตรวจราชการจนเกษียณอายุราชการ หรือ
ไดรับการสนับสนุนใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนจึงทําใหเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ รับทราบแนวทางการตรวจ
ราชการท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาภายหลังท่ีมีการนําการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาใชกับงาน
ตรวจราชการ จึงเปนหนาท่ีของผูชวยผูตรวจราชการท่ีจะตองชี้แจง หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานตรวจราชการใหผูตรวจราชการซึ่งมารับตําแหนงใหมทราบ จากการสัมภาษณ
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีพบวา ผูชวยผูตรวจราชการตองมีศักยภาพ ดังนี้
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5.1.2.1 ดานความรู  ตองเปนผู ท่ี มีความเขาใจบทบาทหนาท่ี
ในการตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี/กระทรวง และบทบาทหนาท่ีของตนเองใน
ตําแหนงผูชวยผูตรวจราชการ เพ่ือจะไดสนับสนุนงานตรวจราชการของผูตรวจราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังตองมีความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และเรื่อง
ท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการ รวมท้ังเนื้อหาสาระของงานท่ีผูตรวจราชการจะตองตรวจราชการ
เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลการตรวจราชการท่ีสะทอนขอเท็จจริง สําหรับรายงานใหผูบริหารไดรับทราบ

5.1.2.2 ดานทักษะเก่ียวกับงาน คือ ทักษะดานวิชาการ และ
เชิงพ้ืนท่ี ทักษะในการประสานงาน เพราะตองมีหนาท่ีในการติดตอประสานการทํางานกับผูบังคับบัญชา
ระดับสูง ผูบริหารและเจาหนาท่ีของจังหวัด รวมท้ังประชาชนในพ้ืนท่ี ทักษะความเชี่ยวชาญในงานตรวจ
ราชการ เพ่ือชี้แจงและใหขอมูลกับผูตรวจราชการ มีทักษะในการคิด วิเคราะหกระบวนการทํางาน
อยางเปนระบบ ตั้งแตการจัดเตรียมขอมูล การออกตรวจราชการ และการรายงานผลการตรวจราชการ
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการ

5.1.2.3 ด านพฤติ กรรม และทัศนคติ ต องเป นผู ท่ี มี ความ
กระตือรือรนในการทํางาน สนใจในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ตองมี
ความตั้งใจในการทํางาน เอาใจใสตอหนาท่ี มีไหวพริบในการทํางาน เปนคนชางสังเกต

นอกจากนี้  ผูชวยผูตรวจราชการควรมีทักษะในการ
จับประเด็น และสรุปสาระสําคัญของงาน และมีทักษะในการสื่อสาร และการนําเสนองานท่ีดี ตลอดจน
มีทักษะในการเขียนรายงานใหมีความนาสนใจสําหรับผูบริหาร

5.1.3 เจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ จากการสัมภาษณผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรีมีความเห็นวา เจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ตองเปนผูท่ีมีการ
คนควาหาความรูเก่ียวกับงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และงานตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการจัดทําขอมูล และ
ประเด็นในการตรวจราชการของผูตรวจราชการ นอกจากนี้ ยังตองมีทักษะในการคิด วิเคราะห
กระบวนการทํางาน สามารถจับประเด็นสําคัญ และมีทักษะในการประสานการทํางานกับสวนงานอ่ืน ๆ
ในสํานักตรวจราชการ และหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเปนประโยชนกับการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี การกําหนดแนวทาง ข้ันตอนในการตรวจราชการ ประเด็นการ
ตรวจราชการ และควรมีทักษะในการจัดทําแผนการตรวจราชการ และการเขียนรายงานหรือนําเสนองาน
ท่ีดีมีความนาสนใจเพราะขอมูลท่ีมีความถูกตอง แมนยํา จะเปนสวนท่ีทําใหผูตรวจราชการมีความพรอม
ในการตรวจราชการท่ีจะไดมา ซึ่งขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีจะเปนประโยชนกับการบริหารงานของ
จังหวัด หรือหนวยรับตรวจ ผูชวยผูตรวจราชการและเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการยังมี
ศักยภาพในการทํางานท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับความถนัด ความตั้งใจ เอาใจใสตอหนาท่ี และความรัก
ในการทํางาน ซึ่งผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีทานหนึ่งมีความเห็นวา หากในเขตตรวจราชการ
มีผูชวยผูตรวจราชการท่ีมีศักยภาพท่ีดีในการทํางานท้ัง 2 คน จะทําใหงานมีคุณภาพ แตหากมีผูชวย
ผูตรวจราชการ 2 คน มีศักยภาพท่ีแตกตางกัน แตสามารถเสริมหรือสนับสนุนกันได ก็จะทําใหงาน
ของผูตรวจราชการมีประสิทธิภาพ

จากการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
ผูชวยผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และหนวยสนับสนุนการตรวจราชการ พบวา ดานความรู
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ผูชวยผูตรวจราชการควรมีความรูเก่ียวกับกระบวนการทํางานของหนวยรับตรวจเพ่ือประกอบเปนขอมูล
ใหผูตรวจราชการในการกําหนดการตรวจราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันผูชวยผูตรวจราชการ
และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการยังขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานในหนาท่ี
โดยเฉพาะการตรวจราชการแบบบูรณาการ เนื่องมาจากการพัฒนากระบวนการตรวจราชการท่ีมีความ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการตรวจราชการ การเขียนรายงานทุกป จึงทําใหตองมีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ
อยูตลอดเวลา ประกอบกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบมีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการคนควา
หาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเอง อีกท้ังงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความหลากหลาย แตกตางกัน
ในแนวทางปฏิบัติ จึงทําใหขาดความรูความเขาใจอยางแทจริง ถึงแมในปงบประมาณ พ.ศ. 2560
จะมีการจัดอบรม สัมมนา และมีการจัดการความรูอยางตอเนื่องก็ตาม แตหลักสูตรท่ีอบรมตาง ๆ
เปนหลักสูตรท่ีนํามาใชสําหรับปฏิบัติงาน ไมมีหลักสูตรท่ีทําใหเกิดกระบวนการคิด วิเคราะห และ
นําเสนองานอยางเปนระบบ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจราชการ หากผูชวยผูตรวจราชการ
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานระหวางกัน จะชวยใหระบบการตรวจราชการมีประสิทธิภาพ
ผูชวยผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีทานหนึ่งมีความเห็นวา ลักษณะงานในระบบงานตรวจราชการ
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนลักษณะของการขับเคลื่อนงานใหบรรลุตามยุทธศาสตร
ไมเพียงเฉพาะของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเอง แตตองประสานการทํางานกับกระทรวงตาง ๆ
และสวนราชการในพ้ืนท่ีจังหวัด ตลอดจนผูบริหารระดับสูงของประเทศเพ่ือขับเคลื่อนงานในภาพรวม
ดังนั้น ผูท่ีจะเขามาปฏิบัติหนาท่ีในระบบงานตรวจราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
จะตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการทํางานตรวจราชการ จึงควรเปนตําแหนงเฉพาะ

5.2 กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประกอบดวย การจัดทําแผน
การตรวจราชการแบบบูรณาการ การตรวจราชการในพ้ืนท่ี การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ นอกจากนี้ ตองกําหนดกรอบแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการ ระบบกลไก
การตรวจราชการ ตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขอมูลประกอบการตรวจราชการ และระบบสารสนเทศ
สรุปไดวา กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีกรอบแนวคิด และแนวทางปฏิบัติสอดคลองกับ
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คือ มีการกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัดในการประเมินผลแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน ระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
และผูตรวจราชการกระทรวงท่ีทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปปฏิบัติไดบรรลุตามแผนท่ีกําหนดไว
มีขอมูลสนับสนุนการทํางานท่ีชัดเจน สามารถตอบโจทยคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน แบบประเมิน
สําหรับใชในการตรวจราชการในพ้ืนท่ี ประกอบการตรวจราชการ ขอมูลประกอบการตรวจราชการ
สําหรับใหผูตรวจราชการ และผูชวยผูตรวจราชการใชในการศึกษา วิเคราะห กําหนดข้ันตอนของการ
เตรียมการออกตรวจราชการ กําหนดประเด็นการสอบถามจังหวัดสําหรับตรวจสอบมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึน
จากการบูรณาการโครงการ กําหนดแนวทางปฏิบัติระหวางการตรวจราชการในพ้ืนท่ี ซึ่งจะมีสวน
เก่ียวของกับกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน ไดแก ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการ ภาคประชาชน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด คือ ตองมีการเตรียมขอมูล ชี้แจงใหทราบ ประชุมอยาง
ไมเปนทางการสําหรับบางเขตตรวจราชการ และประสานการประชุมรับทราบขอมูลกับหัวหนาสวน
ราชการในจังหวัด เพ่ือใหไดขอมูล ขอเท็จจริงสําหรับวิเคราะห ประมวลผล ในการจัดทํารายงานผล
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การตรวจราชการใหมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจในระดับนโยบาย และ
ใหขอเสนอแนะท่ีสวนราชการในจังหวัดสามารถนําไปปฏิบัติได ซึ่งในการตรวจราชการท่ีผานมา
ขอเสนอแนะจังหวัดสามารถนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรม แตยังเปนขอเสนอแนะท่ีไมสะทอนผลสัมฤทธิ์
ของนโยบาย ไมเกิดการบูรณาการอยางแทจริง เนื่องจากความไมครบถวน สมบูรณของขอมูล ดังนั้น
หากมีระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูล ระหวางหนวยงานตาง ๆ มากกวาการสืบคนขอมูลหรือ
ประสานการตรวจราชการ การเผยแพรขอมูลรายงานผลการตรวจราชการใหหนวยรับตรวจและ
สาธารณชนไดรับทราบ จะทําใหมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ครบถวน สมบูรณ ทําใหการตรวจราชการ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งในอดีตระดับนโยบายจะมีการใชประโยชนจากรายงานผลการตรวจ
ราชการนอย เนื่องจากมีเนื้อหาสาระจํานวนมาก และเปนเชิงวิชาการ ไมกะทัดรัด ท้ังนี้ หากมีการ
ปรับรูปแบบการรายงานผลตามแบบรายงานผลสัมฤทธิ์ ตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์
จะทําใหการตรวจราชการเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

อยางไรก็ตาม รัฐบาลชุดปจจุบัน (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) ไดเห็นถึง
ความสําคัญของการตรวจราชการแบบบูรณาการ รวมท้ังกลไกการตรวจราชการของคณะผูตรวจราชการ
และใหความสําคัญตอการรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ซึ่งจะสัมพันธสอดคลองกับการ
มอบหมายงานตาง ๆ ใหดวย จึงสงผลใหมีการสั่งการเพ่ือใหคณะผูตรวจราชการไดใชกลไกการตรวจ
ราชการในการติดตามแผนงาน/โครงการ นโยบายรัฐบาลในดานตางๆ ท่ี คสช. และรัฐบาลชุดปจจุบัน
มีความมุงม่ันและตั้งใจท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูการปฏิรูปในทุก ๆ ดาน

5.3 การใหขอมูล ขอเท็จจริง ท่ีครบถวน ตรงประเด็นของหนวยรับตรวจ ขอมูล
ถือเปนปจจัยสําคัญตอการตรวจราชการ การท่ีหนวยรับตรวจใหขอมูลท่ีตรงกับขอเท็จจริงจะสามารถ
แกไขปญหาในพ้ืนท่ีของหนวยรับตรวจใหไดรับการแกไขไดตรงจุด การท่ีคณะผูตรวจราชการมีประเด็น
คําถาม ซึ่งไดแจงใหจังหวัด/หนวยรับตรวจทราบลวงหนาทางหนึ่งแลว และรับทราบเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ี
อีกทางหนึ่ง หากจังหวัด/หนวยรับตรวจใหขอมูลตรงตามประเด็นคําถามและตรงตามขอเท็จจริงครบถวน
แลว จะทําใหขอมูลการตรวจราชการมีความถูกตอง ครบถวน นาเชื่อถือ และนําไปสูการขับเคลื่อน
แผนงาน/โครงการตามนโยบายไปสูความสําเร็จ

5.4 การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงภาคสวนตาง ๆ
ในพ้ืนท่ีภาครัฐ คือ จังหวัดและหนวยรับตรวจ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม
ไดแก ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน และคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ซึ่งเปนผูท่ีอยู
ในพ้ืนท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ และนโยบายของรัฐท่ีลงไปสูพ้ืนท่ี
และในขณะเดียวกันเปนผูท่ีสรางความเขมแข็งและความเจริญเติบโตใหแกพ้ืนท่ีในระดับจังหวัดของตน
ดังนั้น การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน จึงเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีจะขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ หรือการนํานโยบายของรัฐไปสูการปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง

5.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญท่ีจะสนับสนุนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการใหประสบความสําเร็จ หากมีระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูล ระหวางหนวยงานตาง ๆ
มากกวาการสืบคนขอมูลหรือประสานการตรวจราชการ การเผยแพรขอมูลรายงานผลการ
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ตรวจราชการใหหนวยรับตรวจ และสาธารณชนไดรับทราบ จะทําใหมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ครบถวน
สมบูรณ ทําใหการตรวจราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

สรุป
จากการศึกษาสภาพปญหาของการตรวจราชการแบบบูรณาการในดานศักยภาพของ

บุคลากร ในระบบการตรวจราชการ ท้ังในดานทัศนคติของผูตรวจราชการ ความลักลั่นของจํานวน
ผูตรวจราชการและหนวยงานสนับสนุนการตรวจราชการในแตละกระทรวงท่ีแตกตางกัน ท้ังในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ รวมถึงขอจํากัดตาง ๆ ของกระบวนการตรวจราชการ และความรวมมือของ
หนวยงานในระดับจังหวัด ภาคสวนตาง ๆ และภาคประชาชน สงผลตอประสิทธิภาพของการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการท้ังระบบ ตามทฤษฎีระบบ (System Theory) ตั้งแตปจจัยนําเขา (Input)
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) รวมถึงขอมูลปอนกลับ (Feedback) โดยมีปจจัย
แหงความสําเร็จของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ คือ อํานาจหนาท่ี และ
ศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การให
ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีครบถวนตรงประเด็นของหนวยรับตรวจ รวมท้ังการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ
และการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตรวจราชการแบบบูรณาการ



บทที่ 4
แนวทางในการเพ่ิมประสทิธภิาพการตรวจราชการ

แบบบรูณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง
ผลสัมฤทธิ์

การวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ผูวิจัยมีแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ดังตอไปนี้

1. ศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
1.1 ผูบริหารระดับสูง (นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี) จะตองมีความเขาใจ เห็นความสําคัญและประโยชนของการตรวจ
ราชการและผูตรวจราชการจะตองมีทัศนคติท่ีดีตองานตรวจราชการ

1.2 จากความสําคัญของการตรวจราชการ และผูตรวจราชการ ทําใหควรมีการ
กําหนดใหตําแหนงผูตรวจราชการเปน Career Path มีการกําหนดคุณลักษณะประจําตําแหนงใหตรง
กับความสําคัญของงาน และกําหนดใหผูจะดํารงตําแหนงอธิบดี รองปลัด/ปลัดกระทรวง ตองผานการ
เปนผูตรวจราชการ นอกจากนี้ ควรมีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูตรวจราชการจากขีดความสามารถ
ดานตางๆไดแก ความรู ทักษะ พฤติกรรม และจากความสมัครใจ

1.3 ผูตรวจราชการโดยเฉพาะในระดับกระทรวง มีลักษณะเปน generalist มากกวา
specialist จึงจําเปนตองเพ่ิมพูนความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ียังขาดอยู หรอืเรื่องท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ

1.4 เพ่ือใหระบบการตรวจราชการซึ่งเปนระบบงานท่ีมีความสําคัญสําหรับผูบริหาร
ระดับสูง มีขอมูล และรายงานผลการตรวจราชการท่ีมีความเท่ียงตรง ถูกตองแมนยํา นาเชื่อถือ มีประโยชน
สําหรับใชประกอบการตัดสินใจของฝายบริหารไดอยางเหมาะสม จึงควรมีการอบรม สัมมนา หรือประชุม
เชิงปฏิบัติการในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากการปฏิบัติจริงเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระบบการตรวจ
ราชการ โดยกําหนดหลักสูตรซึ่งเปนการเพ่ิมทักษะในกระบวนการคิด วิเคราะห การเขียนรายงานท่ีเปน
หัวใจสําคัญของการตรวจราชการ ประกอบกับมีการนําองคความรู เรื่องของการบริหารงานแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ ท่ีดี และเหมาะสมมาชวยในการพัฒนาระบบเพ่ือชวยเสริมสรางระดับความม่ันใจแก
นักบริหาร โดยเฉพาะกระบวนการความคิดรวบยอด

2. กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
2.1 รัฐบาลชุดปจจุบันไดใหความสําคัญตอการตรวจราชการซึ่งวัดไดจากขอสั่งการ

ตาง ๆ ท่ีมอบหมายใหผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการสรางความปรองดอง การมีธรรมาธบิาล
และการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งในระบบของการตรวจราชการ การตรวจ
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ติดตามในเรื่องดังกลาวอาจมีลักษณะเปนนามธรรม เพราะเปนเรื่องของการตรวจสอบการสรางความ
ตระหนัก และการมีจิตสํานึก

2.2 ควรมีการกําหนดรูปแบบ เนื้อหาของรายงานใหเหมาะสมสําหรับผูบริหาร
โดยควรแสดงในรูปผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน โครงการ หรือนโยบาย ซึ่งมีจุดเนนท่ีการรายงานผลสําเร็จ
ของงานและการใชจายงบประมาณในการดําเนินงานเปนประจําทุกป มีการรายงานแบบสั้น กระชับ
นําเสนอขอมูลรูปภาพ กราฟ และมีขอมูลเชิงอธิบายนอยท่ีสุด

2.3 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของการตรวจราชการมีความสําคัญและจําเปน
ท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือใหใชประโยชนในการเรียกใชขอมูลเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือประกอบการตรวจราชการ
และการเผยแพรผลงานของผูตรวจราชการควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลในการ
เก็บรวบรวมองคความรูตาง ๆ ในลักษณะของการจัดการความรู ท่ีสามารถเชื่อมโยงไดทุกกระทรวง
รวมท้ังในระดับจังหวัด สามารถเปนแหลงสําหรับสืบคนขอมูลการตรวจราชการท่ีผานมา แทนการเก็บ
ในลักษณะของเอกสารสิ่งพิมพ สําหรับเปนฐานขอมูลประกอบการทํางาน สามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตางๆ ผานระบบ โดยกําหนดใหโปรแกรมมีการประมวลผล ซึ่งในการจัดทําระบบดังกลาว
อาจตองมีการกําหนดโครงสรางใหมีหนวยงานสําหรับดูแลศูนยขอมูล และมีบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถ และเชี่ยวชาญในระบบดังกลาว

2.4 ควรมีแนวทางในการตรวจติดตามและประเมินผลตามหลักการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ คือมุงเนนผลงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการประเมินผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ซึ่งมีการดําเนินการแลวเสร็จ
โดยการท่ีผูตรวจราชการมีการคัดเลือกโครงการท่ีจะมีการตรวจติดตามเอง ประเมินผลสัมฤทธิ์ โดยอาศัย
ตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือตอบความคุมคาในการทํางาน และคุณภาพของ
แผนพัฒนาจังหวัด กลุมจังหวัด รวมถึงประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ ตองมีการแสดงผลการประเมิน
ตอสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน นอกจากนี้ ควรมีการคัดเลือกแผนงาน โครงการ
บางสวนมาดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย และเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนกรณีศึกษา
เพ่ือใหไดขอสรุปถึงความสําเร็จของการดําเนินการ ปจจัยท่ีสงผลท่ีสามารถเปนตัวอยางในการทํางาน และ
เตรียมการปองกันตอไป

2.5 ควรมีการพัฒนาตัวชี้วัด โดยเลือกตัวชี้วัดท่ีจําเปน และมีขอมูลชวยให
ผูบริหารสามารถนําไปปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางาน ซึ่งควรมีการกําหนดเกณฑในการ
วัดคุณภาพ และประสิทธิภาพ

3. ความรวมมือของหนวยงานในระดับจังหวัด และภาคประชาชน
ควรมีการชี้แจงกับหนวยรับตรวจในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ของผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค ตลอดจนขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูตรวจราชการท่ีลงไปตรวจราชการแบบ
บูรณาการในพ้ืนท่ี สามารถใหความชวยเหลือแนะนํา และแกไขปญหาของหนวยรับตรวจใหไปสูการปฏิบัติ
ไดในระดับพ้ืนท่ี ระดับสวนกลาง และระดับนโยบาย นอกจากนี้ ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจบทบาท
หนาท่ีกับภาคประชาชนท่ีเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ตรวจราชการ และจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู
ใหกับภาคประชาชนดังกลาว เพ่ือทําใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมอยางแทจริง โดยเฉพาะในสวนของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดควรเนนย้ําการ ปฏิบัติตามระเบียบท่ีสงผลใหเกิดประโยชนในการ
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ปฏิบัติงานภาครัฐ ท้ังนี้ ในการคัดเลือกภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการควรเปนผูมีความรูความเขาใจ และมีความเสียสละในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง จึงจะ
สงผลดีตอระบบการตรวจราชการตามกระบวนการมีสวนรวม

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปรายละเอียดผลการศึกษาได ดังนี้
1. การศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเปนการศึกษาถึง

รูปแบบ และข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจราชการ รวมถึงปจจัยสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ตามแนวทางการบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ซึ่งประกอบดวย บทบาท อํานาจหนาท่ี กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ กลไก กระบวนการและ
ข้ันตอนในการกําหนดยุทธศาสตร และวิธีการตรวจราชการ เ พ่ือทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
ในกระบวนการตรวจราชการ อาทิ การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การออกตรวจ
ราชการในพ้ืนท่ีการรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ รวมถึงบทบาทในการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจ
ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังปญหา ขอขัดของท่ีมีผลตอการตรวจราชการแบบบูรณาการ

2. ระบบการตรวจราชการจัดเปนระบบ กลไก การควบคุม ตรวจสอบการ
บริหารราชการภายในของสวนราชการรูปแบบหนึ่ง ซึ่งนับเปนกลไกในการตรวจสอบและติดตาม
ความกาวหนา ในการปฏิบัติราชการของราชการสวนภูมิภาคและราชการสวนทองถ่ินในการดําเนินการ
ตามนโยบายของสวนราชการหรือของรัฐบาล ท่ีสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการบริหารราชการ
โดยท่ีการตรวจราชการจะเปนกิจกรรมท่ีมีการดําเนินการโดยบทบาทของผูตรวจราชการ ซึ่งทําหนาท่ี
เปรียบเสมือนเปนตา หู ปากและสมองใหกับรัฐบาล กลาวคือ มีหนาท่ีในการสอดสองดูแลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานราชการในพ้ืนท่ีในภูมิภาค ตลอดจนมีการสดับตรับฟงวา ประชาชน
ในพ้ืนท่ีมีการวิพากษวิจารณการทํางานของหนวยงานภาครัฐ และใหคําแนะนําหรือเสนอแนะ
การดําเนินงานตาง ๆ อยางไร นอกจากนี้ ยังจะตองมีหนาท่ีในการบอกกลาวใหประชาชน และ
ขาราชการในพ้ืนท่ีไดรับทราบนโยบายของรัฐบาล รวมถึงแนวทางการนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติ
ท้ังนี้ ผูตรวจราชการกระทรวงหรือกรม จะมีอํานาจหนาท่ีตรวจและแนะนําการปฏิบัติราชการ
อันเก่ียวกับกระทรวง หรือกรมนั้น ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของกระทรวง หรือกรม
หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
มีอํานาจหนาท่ีตรวจและแนะนําการปฏิบัติราชการไดทุกกระทรวง กรม หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือ
การสั่งการของนายกรัฐมนตรี เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุมคาในภารกิจภาครัฐ

3. อํานาจหนาที่ในการตรวจราชการ และศักยภาพของบุคลากรในระบบการ
ตรวจราชการ สรุปไดวา ผูตรวจราชการมีการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย และระเบียบ
ท่ีเก่ียวของกําหนด ซึ่งเปนการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีความสอดคลองกันท้ังในเชิงพ้ืนท่ีและเนื้อหาสาระ
ในการดําเนินการท่ีสามารถสงเสริมและสนับสนุนการทํางานของผูตรวจราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ
สงผลใหผูตรวจราชการมีขอมูล ขอเท็จจริงเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ และการปฏิบัติงานของ
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หนวยงานราชการทุกหนวยงานในจังหวัดท่ีสามารถรายงานผลใหรัฐบาลไดรับทราบ และสามารถ
เสนอแนะแนวทางในการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในจังหวัดใหมีความถูกตอง
เกิดการบูรณาการการทํางาน มีผลใหหนวยรับตรวจปฏิบัติตามขอสั่งการ หรือขอเสนอแนะ และมีผล
เปนรูปธรรม จึงถือวาตําแหนงผูตรวจราชการยังมีความสําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง และ
เปนเครื่องมือหนึ่งของรัฐบาลในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้
หากผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง และบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
มีศักยภาพ ท้ังความรูในงานท่ีปฏิบัติ ทักษะ ในการประสานงาน การสื่อสาร การนําเสนอผลงาน และ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตําแหนง โดยเฉพาะความมีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย รวมถึงในสวน
ของผูตรวจราชการจะตองมีภาวะผูนํา ท่ีแสดงบทบาทในการโนมนาว ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทําของ
กลุมบุคคลใหเขามามีสวนรวมในการทํางาน จะทําใหไดมาซึ่งขอมูล ขอเท็จจริง สําหรับประมวล วิเคราะห
ประกอบการใหขอแนะนํา ขอเสนอแนะท่ีมีความถูกตอง เหมาะสม มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปปฏิบัติ
ไดเปนผล ประกอบกับการมีรายงานผลการตรวจราชการท่ีมีความนาเชื่อถือ นําไปใชประโยชนในการ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน และประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายของฝายบริหารไดจะจูงใจ
ใหหนวยรับตรวจใหความรวมมือนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติ ซึ่งถือเปนความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ

4. กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประกอบดวย การจัดทําแผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ การตรวจราชการในพ้ืนท่ี การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ นอกจากนี้ ตองกําหนดกรอบแนวทางการตรวจราชการแบบูรณาการ ระบบกลไกการ
ตรวจราชการ ตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขอมูลประกอบการตรวจราชการ และระบบสารสนเทศ สรุปไดวา
กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีการรวมคิด รวมตรวจ รวมใหขอเสนอแนะ รวมสรางภาคี
ภาคประชาชน และรวมรับประเมิน รวมท้ังสรางกรอบแนวคิด และแนวทางปฏิบัติสอดคลองกับการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คือ มีการกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัดในการประเมินผล มีการกําหนด
ความรับผิดชอบในการตรวจราชการท่ีมีความชัดเจน ระหวางผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและ
ผูตรวจราชการกระทรวง ท่ีทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปปฏิบัติไดบรรลุตามแผนท่ีกําหนดไว มีขอมูล
สนับสนุนการทํางานท่ีชัดเจน สามารถตอบโจทยคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน แบบประเมินสําหรับใชในการ
ตรวจราชการในพ้ืนท่ี ประกอบการตรวจราชการ ขอมูลประกอบการตรวจราชการ สําหรับใหผูตรวจ
ราชการ และผูชวยผูตรวจราชการใชในการศึกษา วิเคราะห กําหนดข้ันตอนของการเตรียมการออก
ตรวจราชการ กําหนดประเด็นการสอบถามจังหวัดสําหรับตรวจสอบมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบูรณาการ
โครงการ กําหนดแนวทางปฏิบัติระหวางการตรวจราชการในพ้ืนท่ี ซึ่งจะมีสวนเก่ียวของกับ
กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน ไดแก  ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด คือ ตองมีการเตรียมขอมูล ชี้แจงใหทราบ ประชุมอยางไมเปน
ทางการสําหรับบางเขตตรวจราชการ และประสานการประชุมรับทราบขอมูลกับหัวหนาสวนราชการ
ในจังหวัด เพ่ือใหไดขอมูล ขอเท็จจริงสําหรับวิเคราะห ประมวลผล ในการจัดทํารายงานผลการตรวจ
ราชการให มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจในระดับนโยบาย และ
ใหขอเสนอแนะท่ีสวนราชการในจงัหวัดสามารถนําไปปฏบิัตไิด ซึ่งในการตรวจราชการท่ีผานมาขอเสนอแนะ
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จังหวัดสามารถนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรม แตยังเปนขอเสนอแนะท่ีไมสะทอนผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย
ใหเกิดการบูรณาการอยางแทจริง เนื่องจากความไมครบถวน สมบูรณของขอมูล ดังนั้น หากมีระบบ
สารสนเทศเชื่อมโยงขอมูล ระหวางหนวยงานตาง ๆ มากกวาการสืบคนขอมูล หรือประสานการตรวจ
ราชการการเผยแพรขอมูลรายงานผลการตรวจราชการใหหนวยรับตรวจ และสาธารณชนไดรับทราบ
จะทําใหมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ครบถวน สมบูรณ ทําใหการตรวจราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

5. ความรวมมือของหนวยงานในระดับจังหวัด หนวยรับตรวจ ภาคสวนตาง ๆ
และภาคประชาชน จากการศึกษาสรุปไดวา หนวยงานในระดับจังหวัดใหความรวมมือในการปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะ เนื่องจากเปนคําแนะนําท่ีชวยในการแกไขปญหาในการบริหารงานจังหวัด และ
หนวย รับตรวจสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนกับการทํางาน อีกท้ังจากอํานาจหนาท่ีของ
ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี มีความเปนกลางในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
พรอมดานขอมูล ประกอบกับเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงของประเทศ จึงมี
ความนาเชื่อถือ อีกท้ังยังมีความรู ทักษะ บุคลิกท่ีดี และอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการกระทรวง
ซึ่งมีขอมูลเชิงลึกในแผนงาน/โครงการ นโยบายของกระทรวงตามภารกิจ สามารถใหขอมูลและ
ใหคําแนะนําแกจังหวัดไดอยางชัดเจน ประกอบกับในปจจุบันการตรวจราชการในพ้ืนท่ีคณะผูตรวจ
มีขอเสนอแนะ เพ่ือแกไขปญหาในทางปฏิบัติแกหนวยรับตรวจท้ังในระดับพ้ืนท่ี ระดับสวนกลาง และ
ระดับนโยบาย ซึ่งขอเสนอแนะในทุกระดับ ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการ
กระทรวงใหขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือแกปญหาแกหนวยรับตรวจในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี ทําให
จังหวัดใหการยอมรับ สําหรับความรวมมือจากภาคประชาชน ซึ่งไดแก ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการ
ภาคประชาชน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และดานวิชาการ ในการชวยใหขอมูลในพ้ืนท่ีกับ
ผูตรวจราชการเก่ียวกับเรื่องท่ีมีการตรวจราชการ และเรื่องตางๆ ท่ีเปนขอมูลเชิงลึกในพ้ืนท่ี ถึงแมวา
จะมีความรูความเขาใจแนวทางการตรวจราชการ และงานตรวจราชการนอย แตพยายามใหความ
รวมมือเขามามีสวนรวมในการตรวจราชการกับผูตรวจราชการ  สวนคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด
จะทําหนาท่ีสอดสอง ดูแลการบริหารจัดการโครงการของหนวยงาน/เจาหนาท่ีของรัฐท่ีรับผิดชอบ
โครงการใหมีการดําเนินการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยการแสวงหาขอมูล
ขอเท็จจริง ประกอบสําหรับแจงใหหนวยงานดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ซึ่งภาคสวนเหลานี้ ไดเขามามีสวนรวมในกลไกการตรวจราชการแบบบูรณาการ

6. ประโยชนที่ไดรับจากการตรวจราชการแบบบูรณาการ
6.1 เปนการรวมมือของ 18 กระทรวง ไมรวมกระทรวงกลาโหม กระทรวง

การตางประเทศ (เนื่องจากไมมีผูตรวจราชการ) ในการดําเนินงานเรื่องเดียวกัน (การตรวจราชการ)
ตั้งแตการจัดทําแผน การตรวจราชการในพ้ืนท่ีรวมกัน และการรายงานการตรวจราชการในลักษณะ
แบบบูรณาการ คือ การรวมคิด รวมตรวจ รวมใหขอเสนอแนะ รวมสรางภาคีภาคประชาชน และรวมรับ
การประเมิน โดยใชเครื่องมืออยางเดียวกันและสามารถรวมกันแกไขปญหาในระดับพ้ืนท่ี ระดับสวนกลาง
และระดับนโยบายในเบ็ดเสร็จ บรรลุตามเจตนารมณของนโยบายรัฐบาลใหเกิด ผลสัมฤทธิ์

6.2 รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเปนเอกสารทางวิชาการท่ีใชเปน
ขอมูลประกอบการบริหารงาน/ตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งรัฐบาลชุดปจจุบันใหความสําคัญตอระบบ
การตรวจราชการในการติดตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ รวมท้ังแกไขปญหาใหประชาชนในพ้ืนท่ี
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และรายงานผลใหรัฐบาลทราบ และสามารถนําไปใชประโยชนตอการทํางาน ปรับปรุงโครงสราง
ขอตําแหนงเพ่ิมและการปรับระดับตําแหนงของหนวยงานใหมีมาตรฐานเดียวกันในระบบการตรวจราชการ

6.3 งานตรวจราชการไดรับการยอมรับจากคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ (คตป.) ของ ก.พ.ร. วางานตรวจราชการมีวิธีการ โครงสรางเปนระบบ และ
มีการใชหลักวิชาการในการตรวจราชการ และการประเมินผล

6.4 รัฐบาลใหความสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการ
และใหความเห็นชอบกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของคณะกรรมการติดตามประเมินผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ โดยนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ไดลงนามคํารับรองการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ รวมกับหัวหนาผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และหัวหนาผูตรวจราชการ
กระทรวงทุกกระทรวง และนายกรัฐมนตรีไดมีขอสั่งการเพ่ิมเติมเม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2560 ดังนี้

“ ใหกําหนดรายละเอียดปลีกยอย
1. ลดกระดาษ
2. ลดพลังงาน
3. ลดข้ันตอน
4. ริเริ่ม
5. ทํางานแบบบูรณาการ
6. ฯลฯ

เพ่ิมเติม
- ให มี เกณฑวัดผลเรื่องเหลานี้  รายงานนายกรัฐมนตรี ทุก 30 วัน

ตามหัวขอการรายงาน เพ่ือใชประเมินผลเพ่ิมเติมดวย
- ระดับปลัดกระทรวง/อธิบดี/เทียบเทาทุกสวนราชการ”

สรุป
จากผลการศึกษาปญหาอุปสรรค และประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการ        เพ่ือมุง

ผลสัมฤทธิ์ ทําใหไดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการ ท้ังในดาน การเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ ตั้งแตระดับผูบริหารผูตรวจราชการจนถึงเจาหนาท่ี
ผูสนับสนุนการตรวจราชการใหเห็นความสําคัญของการตรวจราชการแบบบูรณาการ และ มี
ทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูตรวจราชการ การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจราชการท้ังระบบ
ใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการไดรับความรวมมือจากหนวยงานในระดับจังหวัด
จากภาคสวนตาง ๆ และภาคประชาชน ในการใหขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาได
ตรงจุด ตลอดจนการนํานวัตกรรมจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและมุงผลสัมฤทธิ์ในการตรวจติดตามและขับเคลื่อนการนํานโยบายรัฐบาลไปปฏิบัติ
ในขณะเดียวกันรัฐบาลใหความสําคัญกับรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของคณะผูตรวจ
ราชการ โดยมีขอสั่งการเพ่ิมเติม ซึ่งแสดงใหเห็นวารายงานการตรวจราชการฯ เปนกลไกสําคัญของ
รัฐบาล ในการติดตามนโยบายรัฐบาล



บทที่ 5
สรุป และขอเสนอแนะ

จากการวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ คือ

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการ
3. เพ่ือกําหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง

ผลสัมฤทธิ์
ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) โดยใชทฤษฎีระบบ

และกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ พบวาปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และนําไปสูความสําเร็จ
ของการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีดังนี้

1. อํานาจหนาท่ีในการตรวจราชการของผูตรวจราชการ และศักยภาพของบุคลากร
ในระบบการตรวจราชการ

2. กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
3. ความรวมมือของหนวยรับตรวจ และภาคสวนตาง ๆ
จากการวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์

ตามแผนการตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีบทสรุปและขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุป
ระบบการตรวจราชการจัดเปนระบบ กลไก การควบคุม ตรวจสอบการบริหารราชการ

ภายในของสวนราชการรูปแบบหนึ่ง ซึ่งนับเปนกลไกในการตรวจสอบและติดตามความกาวหนา
ในราชการสวนภูมิภาคและราชการสวนทองถ่ิน ในการดําเนินการตามนโยบายของสวนราชการหรือ
ของรัฐบาล ท่ีสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการบริหารราชการ โดยท่ีการตรวจราชการจะเปน
กิจกรรมท่ีมีการดําเนินการโดยบทบาทของผูตรวจราชการ ซึ่งทําหนาท่ีเปรียบเสมือนเปนตา หู ปาก
และสมองใหกับรัฐบาล

การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเปนการศึกษาถึง
รูปแบบ และข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจราชการ รวมถึงปจจัยสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ตามแนวทางการบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ซึ่งประกอบดวย บทบาท อํานาจหนาท่ี กฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวของ กลไก กระบวนการ ข้ันตอนการ
จัดทํา/แผนการตรวจราชการ เพ่ือทราบถึงวิธีการกําหนดยุทธศาสตร และวิธีปฏิบัติในกระบวนการ
ตรวจราชการ อาทิ การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การออกตรวจราชการในพ้ืนท่ี
การรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ รวมถึงบทบาทในการปฏิบัติงานของผูตรวจราชการ
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สํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง และเจาหนาท่ีสนับสนุนการตรวจราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพ พรอมท้ังปญหา ขอขัดของท่ีมีผลตอการตรวจราชการแบบบูรณาการ ซึ่งผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้

1. สภาพปญหาของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ และผลการสัมภาษณและการสนทนากลุม

สามารถสรุปสภาพปญหาท่ีผานมาจนถึงปจจุบันของการตรวจราชการแบบบูรณาการ ไดดังนี้
1.1 ศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ

1.1.1 ทัศนคติของผูตรวจราชการ ปจจัยท่ีทําใหผูตรวจราชการแสดง
บทบาทในตําแหนงผูตรวจราชการยังไมเต็มศักยภาพ อันเนื่องมาจากการทัศนคติท่ีมีตอเหตุผลในการ
คัดเลือกผูเขามาดํารงตําแหนงผูตรวจราชการของผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีหลายเหตุผล อาทิ เนื่องจาก
ไมมีตําแหนงท่ีเหมาะสม เปนการลงโทษ เปนตน จึงทําใหผูตรวจราชการบางสวนขาดขวัญกําลังใจ
ไมมีความกระตือรือรน หรือตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และ
ภาพลักษณของผูตรวจราชการโดยรวม นอกจากนี้ ผูตรวจราชการโดยเฉพาะในระดับกระทรวง
มีลักษณะเปน generalist มากกวา specialist

1.1.2 ความลักลั่นของจํานวนผูตรวจราชการในแตละกระทรวง ยังมี
ความแตกตางกัน ระบบการตรวจราชการในปจจุบันมีความเปนเอกภาพ และมีการบูรณาการท่ีเปน
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน แตจํานวนผูตรวจราชการและการมอบหมายเขตตรวจราชการยังลักลั่นกัน ทําให
การ บูรณาการในทางปฏิบัติมีขอจํากัด ท้ังในเรื่องของเวลา ปริมาณ และคุณภาพของการตรวจ
ราชการท่ีแตกตางกัน

1.1.3 หนวยงานสนับสนุนการตรวจราชการยังมีความลักลั่น ท้ังในเชิง
คุณภาพและปริมาณท่ีจะชวยงานผูตรวจราชการ บุคลากรในระบบการตรวจราชการไมสามารถพัฒนา
ศักยภาพไดทันกับความเปลี่ยนแปลง ถึงแมท่ีผานมาจะมีการอบรมพัฒนาบุคลากรในระบบการตรวจ
ราชการ ซึ่งเปนระบบของการตรวจราชการแบบบูรณาการท้ังระบบ แตเปนการอบรมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ไมมีการอบรมพัฒนากระบวนการในการคิด วิเคราะห ซึ่งมีความสําคัญ ในทางการ
บริหาร

1.2 กระบวนการตรวจราชการ
1.2.1 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีขอบเขตท่ีจํากัดแผนงาน/

โครงการท่ีนํามาบรรจุยังไมครอบคลุมและมีนัยสําคัญมากพอในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในระดับ
นโยบายของกระทรวงและ/หรือของรัฐบาล

1.2.2 ระยะเวลาในการเสนอแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเขาสู
คณะรัฐมนตรีพิจารณาหรือใหความเห็นชอบมีกระบวนการ และข้ันตอนมากเกินความจําเปนทําให
ชวงเวลาท่ีนําเสนอไมสอดคลองกับชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับกระบวนการตรวจราชการ เนื่องจากในการ
เสนอเขาสูท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สศช. ฯลฯ ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ในฐานะหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาว จะไดนําไปใชประโยชนตอการตรวจราชการ
แบบบูรณาการไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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1.2.3 รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวมยังขาดความ
ชัดเจนท่ีจะบงบอกถึงความสําเร็จหรือไมสําเร็จของนโยบายหรือยุทธศาสตรสําคัญของกระทรวงและ
รัฐบาล

1.2.4 การนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในเบื้องตนท้ังในสวนของ
สํานักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงเปนการนําเสนอท่ีผูกอยูกับตัวชี้วัด ในระดับ PA และ IPA รายงาน
สวนใหญยังขาดการนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมีความแหลมคม โดดเดน แตขอเท็จจริง คือ
เพียงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือใหเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดเทานั้น โดยไมคํานึงวาขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายท่ีปรากฏในรายงานเปนภารกิจพ้ืนฐานท่ีสามารถแกไขไดในพ้ืนท่ีขาดความโดดเดน แหลมคม
และในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะนําเสนอตอรัฐบาลเพ่ือเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและนําไปสู
การแกไขในระดับนโยบาย

1.2.5 กระบวนการตรวจราชการซึ่งใชอยูในปจจุบันยังไมสามารถทําให
ไดมาซึ่งขอมูลแผนงาน โครงการ ท่ีมีความครบถวน สมบูรณ เพียงพอท่ีจะทําใหขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการสะทอนใหเกิดการบูรณาการไดอยางแทจริง จึงสงผลตอการขับเคลื่อนความสําเร็จของ
นโยบายรัฐบาลในภาพรวม เพราะไมสามารถเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางโครงการ
อยางแทจริง

1.2.6 ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งกําหนดโดย สํานักงาน
ก.พ.ร. ยังมีขอจํากัดท่ีมีการวัดผลตัวชี้วัดตามคํารับรอง มีผลใหผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
และผูตรวจราชการกระทรวงใหขอเสนอแนะกับหนวยรับตรวจไดเฉพาะท่ีดําเนินการไดทันภายใน
ปงบประมาณเทานั้น แตสําหรับขอเสนอแนะท่ีเปนการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความยั่งยืน
อยางตอเนื่อง นาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์ ซึ่งตองใชระยะเวลา
กลับไมนํามาคิดผลเชิงสัมฤทธิ์ท่ีสามารถนําไปสูการปฏิบัติได

1.3 ความรวมมือของหนวยงานในระดับจังหวัด ภาคสวนตาง ๆ และ
ภาคประชาชน

การใหขอมูลถือเปนปจจัยสําคัญตอการตรวจราชการ การใหขอมูล ขอเท็จจริง
ท่ีครบถวน ตรงประเด็นของหนวยรับตรวจ และตรงกับขอเท็จจริงจะสามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ีของ
หนวยรับตรวจใหไดรับการแกไขไดตรงจุด การท่ีคณะผูตรวจราชการมีประเด็นคําถาม ซึ่งไดแจงให
จังหวัด/หนวยรับตรวจทราบลวงหนาทางหนึ่งแลว และรับทราบเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอีกทางหนึ่ง
หากจังหวัด/หนวยรับตรวจใหขอมูลตรงตามประเด็นคําถามและตรงตามขอเท็จจริงครบถวนแลวจะทําให
ขอมูลการตรวจราชการมีความถูกตอง ครบถวน นาเชื่อถือ และนําไปสูการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการตามนโยบายไปสูความสําเร็จ นอกจากนี้ ภาคสวนตางๆ ตลอดจนภาคประชาชนซึ่งเขามามี
สวนรวมในกระบวนการตรวจราชการยังมีสวนหนึ่งท่ีใหความรวมมือกับผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
และผูตรวจราชการนอย และยังไมมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และการใหขอมูลท่ีเพียงพอ
สําหรับการใหขอเสนอแนะ นอกจากนี้ การมอบหมายงานในหนาท่ีตามระเบียบพบวา เปนการปฏิบัติ
ซึ่งไมลงลึกในรายละเอียด หรือมีการตรวจสอบอยางแทจริง จึงทําใหขอมูลท่ีไดจากภาคสวนเหลานี้
ยังไมเพียงพอและครอบคลุมอีกท้ัง การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดบางสวน
ยังขาดการติดตามงาน จึงทําใหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดยังไมสามารถ
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ใหขอมูลจากการสอดสองการทํางานภาครัฐไดเทาท่ีควร อีกท้ังขอคิดเห็นขอเสนอแนะยังไมสามารถ
นํามาประมวลประกอบเปนขอเสนอแนะของผูตรวจราชการไดในบางเรื่อง

2. การประเมินประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยใช
แนวคิดของทฤษฎีระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยแหงความสําเร็จ และการบริหารแบบมี
สวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพ สรุปผลไดดังนี้

2.1 อํานาจหนาท่ีในการตรวจราชการ และศักยภาพของบุคลากรในระบบการ
ตรวจราชการ สรุปไดวา ผูตรวจราชการมีการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย และระเบียบ
ท่ีเก่ียวของกําหนด ซึ่งเปนการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีความสอดคลองกันท้ังในเชิงพ้ืนท่ีและเนื้อหาสาระในการ
ดําเนินการท่ีสามารถสงเสริมและสนับสนุนการทํางานของผูตรวจราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลให
ผูตรวจราชการมีขอมูล ขอเท็จจริงเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ และการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ราชการทุกหนวยงานในจังหวัดท่ีสามารถรายงานผลใหรัฐบาลไดรับทราบ และสามารถเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในจังหวัดใหมีความถูกตองเกิดการบูรณาการ
การทํางาน มีผลใหหนวยรับตรวจปฏิบัติตามขอสั่งการ หรือขอเสนอแนะ และมีผลเปนรูปธรรม จึงถือวา
ตําแหนงผูตรวจราชการยังมีความสําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง และเปนเครื่องมือหนึ่งของรัฐบาล
ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ หากผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
ผูตรวจราชการกระทรวงและบุคลากรในระบบการตรวจราชการมีศักยภาพ ท้ังความรูในงานท่ีปฏิบัติ
ทักษะ ในการประสานงาน การสื่อสาร การนําเสนอผลงาน และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตําแหนง
โดยเฉพาะความมีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย รวมถึงในสวนของผูตรวจราชการจะตองมีภาวะ
ผูนํา ท่ีแสดงบทบาทในการโนมนาว ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทําของกลุมบุคคลใหเขามามีสวนรวม
ในการทํางาน จะทําใหไดมาซึ่งขอมูล ขอเท็จจริง สําหรับประมวล วิเคราะห ประกอบการใหขอแนะนํา
ขอเสนอแนะท่ีมีความถูกตอง เหมาะสม มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปปฏิบัติไดเปนผล ประกอบกับ
การมีรายงานผลการตรวจราชการท่ีมีความนาเชื่อถือ นําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไข
การปฏิบัติงาน และประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายของฝายบริหารได จะจูงใจให
หนวยรับตรวจใหความรวมมือนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติ ซึ่งถือเปนความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ

2.2 กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประกอบดวย การจัดทําแผน
การตรวจราชการแบบบูรณาการ การตรวจราชการในพ้ืนท่ี การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ นอกจากนี้ ตองกําหนดกรอบแนวทางการตรวจราชการแบบูรณาการ ระบบกลไก
การตรวจราชการ ตัวชี้วัดการดําเนินงาน ขอมูลประกอบการตรวจราชการ และระบบสารสนเทศ
สรุปไดวา กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีการรวมคิด รวมตรวจ รวมใหขอเสนอแนะ
รวมสรางภาคีภาคประชาชน และรวมรับประเมิน รวมท้ังสรางกรอบแนวคิด และแนวทางปฏิบัติ
สอดคลองกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คือ มีการกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัดในการ
ประเมินผล มีการกําหนดความรับผิดชอบในการตรวจราชการท่ีมีความชัดเจน ระหวางผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวง ท่ีทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปปฏิบัติไดบรรลุ
ตามแผนท่ีกําหนดไว มีขอมูลสนับสนุนการทํางานท่ีชัดเจน สามารถตอบโจทยคือ ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ มีการกําหนดแผนการ
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ปฏิบัติงาน แบบประเมินสําหรับใชในการตรวจราชการในพ้ืนท่ี ประกอบการตรวจราชการ ขอมูล
ประกอบการตรวจราชการ สําหรับใหผูตรวจราชการ และผูชวยผูตรวจราชการใชในการศึกษา
วิเคราะห กําหนดข้ันตอนของการเตรียมการออกตรวจราชการ กําหนดประเด็นการสอบถามจังหวัด
สําหรับตรวจสอบมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบูรณาการโครงการ กําหนดแนวทางปฏิบัติระหวางการตรวจ
ราชการในพ้ืนท่ี ซึ่งจะมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน ไดแก ท่ีปรึกษา
ผูตรวจราชการภาคประชาชน คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด คือ ตองมีการเตรียมขอมูล ชี้แจง
ใหทราบ ประชุมอยางไมเปนทางการสําหรับบางเขตตรวจราชการ และประสานการประชุมรับทราบ
ขอมูลกับหัวหนาสวนราชการในจังหวัด เพ่ือใหไดขอมูล ขอเท็จจริงสําหรับวิเคราะห ประมวลผล
ในการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการใหมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจในระดับนโยบาย และใหขอเสนอแนะท่ีสวนราชการในจังหวัดสามารถนําไปปฏิบัติได
ซึ่งในการตรวจราชการท่ีผานมาขอเสนอแนะจังหวัดสามารถนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรม แตยังเปน
ขอเสนอแนะท่ีไมสะทอนผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย ใหเกิดการบูรณาการอยางแทจริง เนื่องจากความ
ไมครบถวนสมบูรณของขอมูล ดังนั้น หากมีระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูล ระหวางหนวยงานตาง ๆ
มากกวาการสืบคนขอมูล หรือประสานการ ตรวจราชการ การเผยแพรขอมูลรายงานผลการตรวจราชการ
ใหหนวยรับตรวจ และสาธารณชนไดรับทราบ จะทําใหมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ครบถวน สมบูรณ ทําให
การตรวจราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวม
ท่ัวท้ังประเทศ

2.3ความรวมมือของหนวยงานในระดับจังหวัด หนวยรับตรวจ ภาคสวนตาง ๆ
และภาคประชาชน จากการศึกษาสรุปไดวา หนวยงานในระดับจังหวัดใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะ เนื่องจากเปนคําแนะนําท่ีชวยในการแกไขปญหาในการบริหารงานจังหวัด และหนวยรับ
ตรวจสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนกับการทํางาน อีกท้ังจากอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี มีความเปนกลางในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความพรอมดานขอมูล
ประกอบกับเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงของประเทศ จึงมีความนาเชื่อถือ
อีกท้ังยังมีความรู ทักษะ บุคลิกท่ีดี และอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการกระทรวง ซึ่งมีขอมูลเชิงลึก
ในแผนงาน/โครงการ นโยบายของกระทรวงตามภารกิจ สามารถใหขอมูลและใหคําแนะนําแกจังหวัด
ไดอยางชัดเจน ประกอบกับในปจจุบันการตรวจราชการในพ้ืนท่ีคณะผูตรวจมีขอเสนอแนะ เพ่ือแกไข
ปญหาในทางปฏิบัติแกหนวยรับตรวจท้ังในระดับพ้ืนท่ี ระดับสวนกลาง และระดับนโยบาย
ซึ่งขอเสนอแนะในทุกระดับ ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวง
ใหขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือแกปญหาแกหนวยรับตรวจในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี ทําใหจังหวัด
ใหการยอมรับ สําหรับความรวมมือจากภาคประชาชน ซึ่งไดแก ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน
ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และดานวิชาการ ในการชวยใหขอมูลในพ้ืนท่ีกับผูตรวจราชการ
เก่ียวกับเรื่องท่ีมีการตรวจราชการ และเรื่องตาง ๆ ท่ีเปนขอมูลเชิงลึกในพ้ืนท่ี ถึงแมวาจะมีความรู
ความเขาใจแนวทางการตรวจราชการ และงานตรวจราชการนอย แตพยายามใหความรวมมือเขามา
มีสวนรวมในการตรวจราชการกับผูตรวจราชการ สวนคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดจะทําหนาท่ี
สอดสอง ดูแลการบริหารจัดการโครงการของหนวยงาน/เจาหนาท่ีของรัฐท่ีรับผิดชอบโครงการใหมี
การดําเนินการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยการแสวงหาขอมูล ขอเท็จจริง
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ประกอบสําหรับแจงใหหนวยงานดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ซึ่งภาคสวนเหลานี้ ไดเขามามีสวนรวมในกลไกการตรวจราชการแบบบูรณาการ

3. แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง
ผลสัมฤทธิ์ จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง
ผลสัมฤทธิ์ ดังตอไปนี้

3.1 ศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
3.1.1 ผูบริหารระดับสูง (นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี) จะตองมีความเขาใจ เห็นความสําคัญและประโยชน
ของการตรวจราชการและผูตรวจราชการจะตองมีทัศนคติท่ีดีตองานตรวจราชการ

3.1.2 ระบบการตรวจราชการในปจจุบันมีความเปนเอกภาพ และมีการ
บูรณาการท่ีเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน แตจํานวนผูตรวจราชการและการมอบหมายเขตตรวจราชการ
ยังลักลั่นกัน ทําใหการบูรณาการในทางปฏิบัติมีขอจํากัด ท้ังในเรื่องของเวลา ปริมาณ และคุณภาพของ
การตรวจราชการท่ีแตกตางกัน

3.1.3 ผูตรวจราชการโดยเฉพาะในระดับกระทรวง มีลักษณะเปน generalist
มากกวา specialist จึงจําเปนตองเพ่ิมพูนความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ียังขาดอยู หรือเรื่องท่ีไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบ

3.1.4 จากความสําคัญของการตรวจราชการ และผูตรวจราชการ ทําใหควร
มีการกําหนดใหตําแหนงผูตรวจราชการเปน Career Path มีการกําหนดคุณลักษณะประจําตําแหนง
ใหตรงกับความสําคัญของงาน และควรมีหลักเกณฑ ในการคัดเลือกผู ตรวจราชการจาก
ขีดความสามารถดานตาง ๆ ไดแก ความรู ทักษะ พฤติกรรม และจากความสมัครใจ

3.1.5 หนวยงานสนับสนุนการตรวจราชการยังมีความลักลั่น ท้ังในเชิงคุณภาพ
และปริมาณท่ีจะชวยงานผูตรวจราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือระบบการตรวจราชการมีการปรับปรุง
เปนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ จากการเปลี่ยนแปลงระบบการตรวจราชการ
และมีการนําหลักวิชาการมาใชเพ่ือใหระบบการตรวจราชการมีการปฏิบัติงานท่ีมุงผลของงาน และ
มุงผลสัมฤทธิ์ ตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จึงทําใหบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
ขาดความรู ความเขาใจ และขาดทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีความจําเปนบางประการ โดยเฉพาะ
กระบวนการคิด วิเคราะห นําเสนอผลงานท่ีดีมีความนาสนใจสําหรับผูบริหาร ดังนั้น เพ่ือใหระบบการ
ตรวจราชการซึ่งเปนระบบงานท่ีมีความสําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูงมีขอมูล และรายงานผลการ
ตรวจราชการท่ีมีความเท่ียงตรง ถูกตองแมนยํา นาเชื่อถือ มีประโยชนสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ
ของฝายบริหารไดอยางเหมาะสม จึงควรมีการอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะ
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากการปฏิบัติจริงเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
โดยกําหนดหลักสูตรซึ่งเปนการเพ่ิมทักษะในกระบวนการคิด วิเคราะห การเขียนรายงานท่ีเปนหัวใจ
สําคัญของการตรวจราชการ ประกอบกับมีการนําองคความรู เรื่องของการบริหารงานแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ท่ีดี และเหมาะสม มาชวยในการพัฒนาระบบเพ่ือชวยเสริมสรางระดับความม่ันใจแก
นักบริหาร โดยเฉพาะกระบวนการความคิดรวบยอด
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3.2 กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
3.2.1 รัฐบาลชุดปจจุบันไดใหความสําคัญตอการตรวจราชการซึ่งวัดไดจาก

ขอสั่งการในแผนและรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีกลาวมาแลวขางตน นอกจากนี้
ยังกําหนดไวในการแถลงนโยบายรัฐบาลท่ีผานมาในการมอบหมายใหผูตรวจราชการไปติดตาม
แผนงาน/โครงการ/นโยบายในพ้ืนท่ี ดังนั้น การกําหนดแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ตองกําหนดกรอบแนวทางการตรวจราชการใหสอดรับและไปในทิศทางเดียวกันท่ีรัฐบาลกําหนด

3.2.2 ในการจัดทําแผนการตรวจราชการ แนวทางการตรวจราชการ
กระทรวงควรชี้แจงหรือใหขอมูลไดชัดเจนวา ภารกิจใดเปนภารกิจท่ีดําเนินการโดยสวนกลาง หรือ
สวนภูมิภาค และระบุไดวาภารกิจใด ควรสอบถามหนวยงานใดท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค
เพ่ือใหไดขอมูล ขอเท็จจริงท่ีสมบูรณเพ่ือเปนขอมูลแนวทางการตรวจราชการไดชัดเจน ตรงประเด็น
และไดขอมูลในพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบการจัดทํารายงานไดอยางสมบูรณ

3.2.3 การจัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ควรลดข้ันตอน
และเรงรัดกระบวนการในการจัดทําแผนใหแลวเสร็จโดยเร็ว กอนการนําแผนไปปฏิบัติในการ
ตรวจราชการ เพ่ือนําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอตอคณะรัฐมนตรีไดทันกอนการออก
ตรวจราชการของคณะผูตรวจ เพ่ือนําความเห็นของ สศช. และหนวยงานท่ีเก่ียวของในฐานะ
หนวยงานกลางไปเปนขอมูลเพ่ิมเติมประกอบการตรวจราชการไดชัดเจน ตรงประเด็น มีความ
ครบถวนและสมบูรณยิ่งข้ึน

3.2.4 ควรมีการกําหนดรูปแบบ เนื้อหาของรายงานใหเหมาะสมสําหรับ
ผูบริหารโดยควรแสดงในรูปผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน โครงการ หรือนโยบาย ซึ่งมีจุดเนนท่ีการรายงาน
ผลสําเร็จของงานและการใชจายงบประมาณในการดําเนินงานเปนประจําทุกป มีการรายงานแบบสั้น
กระชับ นําเสนอขอมูลรูปภาพ กราฟ และมีขอมูลเชิงอธิบายนอยท่ีสุด

3.2.5 การใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีปรากฏในรายงานการตรวจราชการ
ผูใหขอเสนอแนะดังกลาวตอกลั่นกรองความเหมาะสมของขอเสนอแนะกอนท่ีจะเสนอเปน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยตองเปนขอเสนอในระดับนโยบายตามคําจํากัดความท่ีใหไว โดยแทจริง
และเปนขอเสนอแนะในลักษณะบูรณาการท่ีไมสามารถแกไขไดโดยหนวยงาน มิใชใหขอเสนอแนะ
ท่ีเปนการปฏิบัติงานตามภารกิจปกติ แตมีขอจํากัดท่ีไมสามารถแกไขได จึงทําใหกระบวนการคัดเลือก
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเขาสูคณะรัฐมนตรีลาชา ไมทันตอเหตุการณ เหลานี้ลวนเปนขอจํากัดและ
ภาระในการทํางานเชิงบูรณาการ ท่ีทําใหกระบวนการการจัดทําแผนหรือกระบวนการคัดเลือก
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายมีความลาชา ไมทันตอเหตุการณ ในการนําเสนอเขาสูคณะรัฐมนตรี ดังนั้น
สํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะหนวยงานหลักในการตรวจราชการแบบบูรณาการควรมีการทบทวนและ
ชี้แจงทําความเขาใจรวมกัน เพ่ือใหเกิดแนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจราชการและการคัดเลือกขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาหรือใหความเห็นชอบไดเหมาะสมกับชวงเวลาและทันตอสถานการณ

3.2.6 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของการตรวจราชการมีความสําคัญและ
จําเปนท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือใหใชประโยชนในการเรียกใชขอมูลเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือประกอบการตรวจ
ราชการ และการเผยแพรผลงานของผูตรวจราชการควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพ่ือเปน
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ฐานขอมูลในการเก็บรวบรวมองคความรูตางๆ ในลักษณะของการจัดการความรู ท่ีสามารถเชื่อมโยงได
ทุกกระทรวง รวมท้ังในระดับจังหวัด สามารถเปนแหลงสําหรับสืบคนขอมูลการตรวจราชการท่ีผานมา
แทนการเก็บในลักษณะของเอกสารสิ่งพิมพ สําหรับเปนฐานขอมูลประกอบการทํางาน สามารถ
รายงานผลการปฏิบัติงานตางๆ ผานระบบ โดยกําหนดใหโปรแกรมมีการประมวลผล ซึ่งในการจัดทํา
ระบบดังกลาว อาจตองมีการกําหนดโครงสรางใหมีหนวยงานสําหรับดูแลศูนยขอมูล และมีบุคลากร
ท่ีมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญในระบบดังกลาว

3.2.7 ควรมีแนวทางในการตรวจติดตามและประเมินผลตามหลักการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ คือมุงเนนผลงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการประเมินผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ซึ่งมีการดําเนินการ
แลวเสร็จ โดยการท่ีผูตรวจราชการมีการคัดเลือกโครงการท่ีจะมีการตรวจติดตามเอง ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ โดยอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือตอบความคุมคา
ในการทํางาน และคุณภาพของแผนพัฒนาจังหวัด กลุมจังหวัด รวมถึงประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ี
ท้ังนี้ ตองมีการแสดงผลการประเมินตอสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
นอกจากนี้ ควรมีการคัดเลือกแผนงาน โครงการ บางสวนมาดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค เปาหมาย และเกิดผลสัมฤทธิ์ เปนกรณีศึกษา เพ่ือใหไดขอสรุปถึงความสําเร็จของ
การดําเนินการ ปจจัยท่ีสงผลท่ีสามารถเปนตัวอยางในการทํางาน และเตรียมการปองกันตอไป

3.2.8 ควรมีการพัฒนาตัวชี้วัด โดยเลือกตัวชี้วัดท่ีจําเปน และมีขอมูลชวยให
ผูบริหารสามารถนําไปปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางาน ซึ่งควรมีการกําหนดเกณฑในการวัด
คุณภาพ และประสิทธิภาพ

3.2.9 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2558
อยูระหวางการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหทันตอสถานการณปจจุบัน และในอนาคต ดังนั้น จึงเปนโอกาสท่ี
สํานักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงตาง ๆ ควรพิจารณาในรายละเอียดเพ่ือหาจุดรวมในการบูรณาการ
ท่ีเหมาะสม ในการทบทวนกระบวนการตรวจราชการ ท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยนํา
ขอจํากัดตาง ๆ มาเปนบทเรียนเพ่ือเขาสูการปรับปรุงแกไข และนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

ควรมีการชี้แจงกับหนวยรับตรวจในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ของผลการ
ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค ตลอดจนขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูตรวจราชการท่ีลงไปตรวจ
ราชการแบบบูรณาการในพ้ืนท่ี สามารถ ใหความชวยเหลือแนะนํา และแกไขปญหาของหนวยรับ
ตรวจใหไปสูการปฏิบัติไดในระดับพ้ืนท่ี ระดับสวนกลาง และระดับนโยบาย นอกจากนี้ ควรมีการ
ชี้แจงทําความเขาใจบทบาทหนาท่ีกับภาคประชาชนท่ีเขามามีสวนรวมในกระบวนการตรวจราชการ
และจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูใหกับภาคสวนตาง ๆ ตลอดจนภาคประชาชนดังกลาว เพ่ือทําใหเกิด
กระบวนการมีสวนรวมอยางแทจริง โดยเฉพาะในสวนของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดควรเนน
ย้ําการปฏิบัติตามระเบียบท่ีสงผลใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานภาครัฐ ท้ังนี้ ในการคัดเลือกภาค
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการควรเปนผูมีความรูความเขาใจ
และมีความเสียสละในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง จึงจะสงผลดีตอระบบการตรวจราชการ
ตามกระบวนการมีสวนรวม
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ขอเสนอแนะ
การวิจัยครั้งนี้ มุงเนนศึกษาเพ่ือคนหาแนวทางในการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีมี

ความเหมาะสม ซึ่งเปนการถอดบทเรียนจาการตรวจราชการแบบบูรณาการ ซึ่งเริ่มตั้ งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จนถึงปจจุบันรวม 10 ป ซึ่งผลของการศึกษาในครั้งนี้ เห็นวา กระบวนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ ไดผลดีในระดับหนึ่ง หนวยงานในพ้ืนท่ีและสวนกลาง มี
การบูรณาการภารกิจรวมกันมากข้ึน รวมท้ังผูบริหารใหความสําคัญตอกลไกการตรวจราชการในการ
สั่งการใหผูตรวจราชการติดตามแผนงาน/โครงการ/นโยบายรัฐบาลตอไป นอกจากนี้ ยังมีขอสั่งการ
เพ่ิมเติมท่ีสอดรับกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีคณะผูตรวจราชการนําเสนอเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อน
ท้ังในระดับนโยบาย ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน
อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีการพัฒนาการตรวจราชการแบบบูรณาการมาอยางตอเนื่อง แตยังคงอยู
ในบริบทของการตรวจราชการท้ังในระดับกระทรวงและ ระดับนโยบายท่ีมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์
แตผลท่ีไดจากการตรวจติดตามเปนการแกไขปญหาท่ีปลายเหตุมาโดยตลอด ดังนั้น เพ่ือเปนการ
ตอยอดการศึกษา จึงควรมีการศึกษารูปแบบของการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยนําประเด็น
ปญหาหลักของประเทศเปนตัวตั้ง แลวระดมสมองจากกระทรวงตาง ๆ ในการแกไขปญหาท่ีอยูใน
ภารกิจของแตละกระทรวง กําหนดวิธีการแกปญหาระดับชาติ ดวยการเสนอแผนงาน/โครงการ/
วิธีการท่ีเกิดจากการบูรณาการเปนองครวมและจัดสรรงบประมาณใหแกกระทรวงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
ตามภารกิจท่ีกําหนดจากการบูรณาการรวมกัน เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในระดับนโยบายเพ่ือแกไข
ปญหาระดับชาติในสวนของการปองกันมูลเหตุของปญหาท่ีจะเกิดข้ึนมากกวาการแกไขปญหาท่ีปลาย
เหตุ นอกจากนี้ เพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และสอดรับ
ตอการบริหารราชการแผนดินตามกรอบยุทธศาสตรชาติ การทบทวนและพัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม ในฐานะท่ีเปน
เครื่องมือหรือกลไกสําคัญในระบบบริหารราชการแผนดินหรือการจัดการภาครัฐ ในขณะเดียวกัน
สาธารณชนและผูท่ีเก่ียวของใหการยอมรับเชื่อม่ันวาเปนกลไกท่ีสําคัญมีคุณประโยชน และมีคุณคาตอ
สังคมไทยในยุคแหงการปฏิรูปท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในขณะนี้ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการถอด
บทเรียนและบริบทตาง ๆ ตามท่ีไดกลาวขางตน อันจะนําไปสูระบบการตรวจราชการรูปแบบใหม
ดังปรากฏตามแผนภาพท่ี 5 – 1
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แผนภาพท่ี 5 – 1 ขอเสนอแนะแนวคิดระบบการตรวจราชการยุคใหม

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560.

จากแผนภาพท่ี 5 – 1 ขอเสนอแนะแนวคิดระบบการตรวจราชการยุคใหม จะเห็นไดวา
ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดจากการถอดบทเรียนการตรวจราชการแบบบูรณาการ และบริบทการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ มาเปนตัวกําหนด แลวยังไดนําขอเสนอของคณะอนุกรรมการบูรณาการและขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปเชิงระบบและโครงสราง (อบป.) ท่ีมี ดร.บัณฑูร เศรษฐศิโรตม เปนประธาน โดยสรุปประเด็น
สําคัญ ไดดังนี้
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1. ขอเสนอเชิงนโยบายการบริหาร
1.1 การบริหารงบประมาณ ใหปลัดกระทรวงมอบอํานาจใหผูตรวจราชการสามารถ

บริหารงบประมาณแบบบูรณาการในวงเงินรายไตรมาสไดอยางเหมาะสม เพียงพอตอการแกไขปญหา
1.2 การรายงานผล ใหผูตรวจราชการสามารถรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ขามกระทรวงไปยังนายกรัฐมนตรีไดโดยตรง โดยผานผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในกรณีเกินขอบเขตอํานาจของกระทรวงท่ีสังกัด

2. ขอเสนอเชิงกฎหมาย
๒.๑ เพ่ิมหนาท่ีและอํานาจ ใหผูตรวจราชการสามารถรายงานผลตรงตอ

นายกรัฐมนตรีได โดยผานผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในกรณี
เกินขอบเขตอํานาจของกระทรวงท่ีสังกัด

2.2 มอบอํานาจใหรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
สั่งการแทนนายกรัฐมนตรี แลวแจงใหนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงท่ีเก่ียวของทราบตอไป

3. ขอเสนอเชิงแนวคิดหลักการ ใหนํากรอบแนวคิดการศึกษาระบบการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ มุงผลสัมฤทธิ์ และการมีสวนรวม (Code & Core Concept “CPP --> RA”
มาศึกษาเพ่ือจัดทําเปนหลักการ แนวทาง และรูปแบบ (Model) ระบบการตรวจราชการ ดังนี้

๓.๑ C: Content (เนื้ อหาการตรวจราชการ) เชน ตรวจตามพ้ืนท่ี /ภาค/
กลุมจังหวัด/เขตตรวจราชการ ฯลฯ (Area Based) ตรวจตามอํานาจหนาท่ีของกระทรวง/กรม
(Functional Based)  ตรวจตามวาระนโยบาย/ยุทธศาสตร/วาระการพัฒนา/เนื้อหา ฯลฯ (Agenda
Based)

3.2 P: Process (กระบวนการตรวจราชการ) ไดแก กระบวนการตรวจ/วิธีการ
ตรวจ/แผนการตรวจ ระยะเวลา/วิธีปฏิบัติ การบูรณาการงาน/งบประมาณ/ระบบ/คน

3.3 P: Participation (การมีสวนรวมในการตรวจราชการ) คือ การเขามา
มีสวนรวมของทุกภาคสวน ไมวาจะในระดับใด โดยเฉพาะผูเก่ียวของในพ้ืนท่ี หรือผูท่ีไดรับผลกระทบ
จากการดําเนินงานของรัฐ

3.4 R: Result (ผลสัมฤทธิ์ของการตรวจราชการ) ไดแก ผลผลิต (Output)
และผลลัพธ (Outcome) ของหนวยงานภาครัฐในการตรวจราชการ ท่ีจะตอบสนองนโยบายและ
เกิดประโยชนกับประชาชนอยางแทจริง

3.5 A: Achievement (การบรรลุผลสําเร็จ) คือ การบรรลุความคาดหวังของ
ประเทศชาติและประชาชน ท่ีมีการตั้งเปาหมายไวลวงหนา ไดแก เปาหมายของยุทธศาสตรชาติ
แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ราชการ 4.0

นอกจากนี้ ยังไดนําแนวคิด Trump ของรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)
ท่ีไดใหสัมภาษณแกสถาบันพระปกเกลา ในการทําการศึกษาการถอดบทเรียนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการใน 1 ทศวรรษ และความเห็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการ ไดแก Career
path โครงสรางผูตรวจราชการ ผูตรวจราชการภาค ซึ่งทานรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)
ไดใหไวในคราวบรรยายการฝกอบรมหลักสูตรผูตรวจราชการกระทรวง



๘๑

แผนภาพท่ี 5 - 2 แนวคิดการปรับระบบโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อรองรับการเปนผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีภาค

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560.



๘๒

แผนภาพท่ี 5-3 แนวคิดการปรับเครื่องมือเพื่อสนับสนุนกลไกการตรวจราชการรูปแบบใหม

ท่ีมา : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560.



๘๓

จากแผนภาพท่ี 5 – 2 แนวคิดการปรับระบบโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของผูตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรีรองรับการเปนผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีภาค และแผนภาพท่ี 5
-3 แนวคิดการปรับเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนกลไกการตรวจราชการรูปแบบใหม ผูวิจัยไดเสนอแนวคิด
ในการถายทอดบริบทตาง ๆ ท่ีเขาสูการเปลี่ยนแปลงระบบการตรวจราชการรูปแบบใหมใหรองรับ
และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 การบริหาร
ราชการแผนดินตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห
งาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 แผนพัฒนาภาค Thailand 4.0 กลไกประชารัฐ กลไก ป.ย.ป.
(การปฏิรูป ยุทธศาสตร การปรองดอง) เพ่ือปรับโครงสรางการทํางานของระบบการตรวจราชการ
รูปแบบใหมใหมีอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสม สอดรับกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง และนําไปสูการแกไข
ปญหาและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี เกิดผลสัมฤทธิ์ในระบบการตรวจราชการ ในฐานะท่ี
เปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในระบบการบริหารราชการแผนดินหรือการจัดภาครัฐ เพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชน
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ภาคผนวก



๘๖

ผนวก ก

สําเนาคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี
ที่ 264/2559 ลงวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2559

เรื่อง การตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560



๘๗



๘๘



๘๙

ผนวก ข

สําเนาหนงัสือสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี
ดวนมาก ที่ นร 0110/897

ลงวนัที่ 30 พฤษภาคม 2560
เรื่อง สรุปผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ประเดน็นโยบายสําคัญของรัฐบาล (Issue)
เรื่อง การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม

ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560



๙๐



๙๑



๙๒



๙๓



๙๔

ผนวก ค

สําเนาหนงัสือสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี
ดวนมาก ที่ นร 0110/898 ลงวนัที่ 30 พฤษภาคม 2560

เรื่อง สรุปผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
ประเดน็นโยบายสําคัญ การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

และชุมชนเขมแข็ง



๙๕



๙๖



๙๗



๙๘



๙๙

ผนวก ง

สําเนาหนงัสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
ที่ นร 0110/1360 ลงวนัที่ 1 สิงหาคม 2560

เรื่อง การลงนามคํารับรองการตรวจราชการแบบบรูณาการ
ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560



๑๐๐



๑๐๑



๑๐๒



๑๐๓



ประวัติยอผูวิจัย
ช่ือ นางสุมิตรา  อติศัพท

วัน/เดือน/ปเกิด 20 มกราคม 2505

การศึกษา ปริญญาตรี - บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ

- ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2554 – 2556 ผู อํานวยการสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ป พ.ศ. 2556 – 2558 ผูเชี่ยวชาญดานการติดตามการปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ี
ภาคกลาง สํานักตรวจราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ป พ.ศ. 2558 ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี



สรุปยอ
ลักษณะวิชา การเมือง

เร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
ผูวิจัย นางสุมิตรา  อติศัพท หลักสูตร วปอ. รุนที่ 59
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ไดกําหนดใหการ

ตรวจราชการเปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดินท่ีจะทําใหการปฏิบัติ
ราชการหรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ เปนไปตามเปาหมาย และเปนกลไกสําคัญ
ท่ีสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันเกิดจากการปฏิบัติราชการหรือการจัดทําภารกิจของ
หนวยงานของรัฐ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

การตรวจราชการแบบบูรณาการ คือ การตรวจราชการแนวใหมท่ีมีการกําหนด
เปาหมายของการตรวจราชการและตัวชี้วัดในการตรวจราชการท่ีชัดเจน มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ
คือ เปนการตรวจราชการเชิงรุก ตรวจราชการแบบบูรณาการ ตรวจราชการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ และ
ตรวจราชการแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจราชการ

จากบริบทและความทาทายใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนและมีผลโดยตรงตอระบบบริหารราชการ
แผนดินท่ีมีระบบการตรวจราชการเปนกลไกหลักอันสําคัญในดานการติดตามตรวจสอบ และใหการ
แนะนํา เพ่ือทําใหการปฏิบัติราชการเปนไปโดยชอบดวยกฎหมายและสอดคลองกับแนวนโยบายของ
รัฐบาลอยางแทจริง ยังคงมีประเด็นสําหรับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือประโยชนสูงสุดและการบรรลุผลตาม
เจตนารมณของการมีกลไกการตรวจราชการในระบบราชการอีกหลายประการ จึงมีความจําเปนสําหรับ
การศึกษาวิจัย และทบทวนระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งไดยึดถือเปน
แนวทางการปฏิบัติสําหรับการตรวจราชการมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 และจะครบ 10 ป ในป พ.ศ. 2560
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม สอดคลอง มีประสิทธิภาพและ
สอดรับตอการบริหารราชการแผนดินตามกรอบยุทธศาสตรชาติ และการปฏิรูปประเทศตามกรอบ
รัฐธรรมนูญฉบับใหม ในฐานะท่ีเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในระบบบริหารราชการแผนดิน
หรือการบริหารจัดการภาครัฐ ในขณะเดียวกันสาธารณชนและผูท่ีเก่ียวของใหการยอมรับเชื่อม่ันวา
เปนกลไกท่ีสําคัญมีคุณประโยชน และมีคุณคาตอสังคมไทยในยุคแหงการปฏิรูปท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในขณะนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์
3. เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์

ไปสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครฐั
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ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์

ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ปงบประมาณ
พ.ศ. 2560 โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา
เนื้อหาในการศึกษา ไดแก กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยศึกษาวิจัย

เฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ ตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

2. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการ ไดแก ผูตรวจราชการสํานัก

นายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการระดับจังหวัด
ท่ีปรึกษาผูตรวจราชการภาคประชาชน คณะกรรมการธรรมาภิบาล และเจาหนาท่ี/หรือบุคลากร
ท่ีเก่ียวของกับการตรวจราชการแบบบูรณาการ

3. ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2560

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกรอบแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ

การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ จากทฤษฎีระบบ (System Theory) การนําแนวคิด
และหลักการของการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์  แนวคิดในการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์การบริหารแบบมีสวนรวม และการตรวจติดตามและประเมินผล รวมท้ังการสัมภาษณ
การระดมความคิดเห็น (Focus Group) ผู ท่ีเก่ียวของกับระบบการตรวจราชการ ท้ังผูตรวจราชการ
ผูรับการตรวจราชการ และผูสนับสนุนการตรวจราชการ โดยนําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎี หลักการและเหตุผล เพ่ือนําไปสูผลการศึกษาและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการตรวจราชการ
แบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ไปสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับบริบท
ของการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครฐั

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. สภาพปญหาของการตรวจราชการแบบบูรณาการ

1.1 โครงสรางและศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
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1.1.1 ทัศนคติของผูตรวจราชการ ปจจัยท่ีทําใหผูตรวจราชการแสดงบทบาท
ในตําแหนงผูตรวจราชการยังไมเต็มศักยภาพ อันเนื่องมาจากการทัศนคติท่ีมีตอเหตุผลในการคัดเลือก
ผูเขามาดํารงตําแหนงผูตรวจราชการของผูบริหารระดับสูง

1.1.2 โครงสรางและความลักลั่นของจํานวนผูตรวจราชการ และหนวยงาน
สนับสนุนการตรวจราชการในแตละกระทรวง ยังมีความแตกตางกัน ทําใหการบูรณาการในทางปฏิบัติ
มีขอจํากัด ท้ังในเรื่องของเวลา ปริมาณ และคุณภาพของการตรวจราชการท่ีแตกตางกัน

1.2 กระบวนการตรวจราชการ
1.2.1 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีขอบเขตท่ีจํากัดยังไมครอบคลุม

และมีนัยสําคัญมากพอในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในระดับนโยบายของกระทรวงและ/หรือของรัฐบาล
1.2.2 รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวมยังขาดความชัดเจน

ท่ีจะบงบอกถึงความสําเร็จหรือไมสําเร็จของนโยบายหรือยุทธศาสตรสําคัญของกระทรวงและรัฐบาล
1.2.3 การนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายขาดความแหลมคม โดดเดน

ขอเท็จจริงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือใหเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดเทานั้น โดยไมคํานึงวา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีปรากฏในรายงานเปนภารกิจพ้ืนฐานท่ีสามารถแกไขไดในพ้ืนท่ีขาดความโดด
เดน แหลมคม และในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะนําเสนอตอรัฐบาลเพ่ือเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และนําไปสูการแกไขในระดับนโยบาย

1.3 ความรวมมือของหนวยงานในระดบัจังหวัด ภาคสวนตาง ๆ และภาคประชาชน
การใหขอมูลถือเปนปจจัยสําคัญตอการตรวจราชการ การใหขอมูล ขอเท็จจริง

ท่ีครบถวน ตรงประเด็นตรงกับขอเท็จจริงจะสามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ีของหนวยรับตรวจใหไดรับ
การแกไขไดตรงจุด และนําไปสูการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการตามนโยบายไปสูความสําเร็จ
นอกจากนี้ ภาคสวนตางๆ ตลอดจนภาคประชาชนซึ่งเขามามีสวนรวมในกระบวนการตรวจราชการท่ีให
ความรวมมือนอย ยังไมมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และการใหขอมูลท่ีเพียงพอ สําหรับ
การใหขอเสนอแนะ

2. การประเมินประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการ
2.1 อํานาจหนาท่ีในการตรวจราชการ และศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจ

ราชการ สรุปไดวา ผูตรวจราชการมีการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ
กําหนด จึงถือวาตําแหนงผูตรวจราชการยังมีความสําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูง และเปนเครื่องมือหนึ่ง
ของรัฐบาล ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้  หากผูตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวงและบุคลากรในระบบการตรวจราชการมีศักยภาพ ท้ังความรู
ในงานท่ีปฏิบัติ ทักษะ ในการประสานงาน การสื่อสาร การนําเสนอผลงาน และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนง โดยเฉพาะความมีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย รวมถึงในสวนของผูตรวจราชการจะตองมี
ภาวะผูนําท่ีแสดงบทบาทในการโนมนาว ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทําของกลุมบุคคลใหเขามามีสวนรวม
ในการทํางาน จะทําใหไดมาซึ่งขอมูล ขอเท็จจริง สําหรับประมวล วิเคราะห ประกอบการใหขอแนะนํา
ขอเสนอแนะท่ีมีความถูกตอง เหมาะสม มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปปฏิบัติไดเปนผล ประกอบกับ
การมีรายงานผลการตรวจราชการท่ีมีความนาเชื่อถือ นําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
และประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายของฝายบริหารได จะจูงใจใหหนวยรับตรวจใหความรวมมือ
นําขอเสนอแนะไปปฏิบัติ ซึ่งถือเปนความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
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2.2 กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ มีการรวมคิด รวมตรวจ รวมให
ขอเสนอแนะรวมสรางภาคีภาคประชาชน และรวมรับประเมิน รวมท้ังสรางกรอบแนวคิด และแนวทาง
ปฏิบัติสอดคลองกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีความชัดเจน เพ่ือใหไดขอมูล ขอเท็จจริงสําหรับ
วิเคราะห ประมวลผลในการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการใหมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจในระดับนโยบาย และใหขอเสนอแนะท่ีสวนราชการในจังหวัดสามารถ
นําไปปฏิบัติได ซึ่งในการตรวจราชการท่ีผานมาขอเสนอแนะจังหวัดสามารถนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรม
แตยังเปนขอเสนอแนะท่ีไมสะทอนผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย ใหเกิดการบูรณาการอยางแทจริง เนื่องจาก
ความไมครบถวนสมบูรณของขอมูล ดังนั้น หากมีระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูล ระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ จะทําใหมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ครบถวน สมบูรณ ทําใหการตรวจราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

2.3 ความรวมมือของหนวยงานในระดับจังหวัด หนวยรับตรวจ ภาคสวนตาง ๆ และ
ภาคประชาชน จากอํานาจหนาท่ีของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี มีความเปนกลางในการทํางาน
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความพรอมดานขอมูล ประกอบกับเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับผูบริหาร
ระดับสูงของประเทศ จึงมีความนาเชื่อถือ อีกท้ังยังมีความรู ทักษะ บุคลิกท่ีดี และอํานาจหนาท่ีของ
ผูตรวจราชการกระทรวง ซึ่งมีขอมูลเชิงลึกในแผนงาน/โครงการ นโยบายของกระทรวงตามภารกิจ
สามารถใหขอมูลและใหคําแนะนําแกจังหวัดไดอยางชัดเจน ประกอบกับในปจจุบันการตรวจราชการ
ในพ้ืนท่ีคณะผูตรวจมีขอเสนอแนะ เพ่ือแกไขปญหาในทางปฏิบัติแกหนวยรับตรวจท้ังในระดับพ้ืนท่ี
ระดับสวนกลาง และระดับนโยบาย ซึ่งขอเสนอแนะในทุกระดับ ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี
และผูตรวจราชการกระทรวงใหขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือแกปญหาแกหนวยรับตรวจในพ้ืนท่ีไดเปน
อยางดี ทําใหจังหวัดใหการยอมรับ

3. ขอเสนอแนะการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผล
สัมฤทธิ์

3.1 โครงสรางและศักยภาพของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ
3.1.1 ผูบริหารระดับสูง (นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี) จะตองมีความเขาใจ เห็นความสําคัญและประโยชน
ของการตรวจราชการและผูตรวจราชการจะตองมีทัศนคติท่ีดีตองานตรวจราชการ

3.1.2 ระบบการตรวจราชการในปจจุบันมีความเปนเอกภาพ และมีการ
บูรณาการท่ีเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน แตละกระทรวงจึงควรปรับโครงสรางการตรวจราชการใหสอดรับ
กับทิศทางท่ีรัฐบาลกําหนด

3.1.3 จากความสําคัญของการตรวจราชการ และผูตรวจราชการ ทําใหควรมีการ
กําหนดใหตําแหนงผูตรวจราชการเปน Career Path มีการกําหนดคุณลักษณะประจําตําแหนง ใหตรงกับ
ความสําคัญของงาน และควรมีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูตรวจราชการจากขีดความสามารถดานตาง ๆ
ไดแก ความรู ทักษะ พฤติกรรม และจากความสมัครใจ และสมรรถนะตาง ๆ ในการเปนมืออาชีพ

3.2 กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
3.2.1 รัฐบาลชุดปจจุบันไดใหความสําคัญตอการตรวจราชการซึ่งวัดไดจาก

ขอสั่งการในแผนและรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีกลาวมาแลวขางตน นอกจากนี้ ยังกําหนด
ไวในการแถลงนโยบายรัฐบาลท่ีผานมา หรือในคราวประชุมคณะรัฐมนตรใีนการมอบหมายใหผูตรวจราชการ
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ไปติดตามแผนงาน/โครงการ/นโยบายในพ้ืนท่ี ดังนั้น การกําหนดแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ตองกําหนดกรอบแนวทางการตรวจราชการใหสอดรับและไปในทิศทางเดียวกับนโยบายท่ีรัฐกําหนด

3.2.2 การใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีปรากฏในรายงานการตรวจราชการ
ผูใหขอเสนอแนะดังกลาวตองกลั่นกรองความเหมาะสมของขอเสนอแนะกอนท่ีจะเสนอเปน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยตองเปนขอเสนอในระดับนโยบายตามคําจํากัดความท่ีใหไว โดยแทจริง
และเปนขอเสนอแนะในลักษณะบูรณาการท่ีไมสามารถแกไขไดโดยหนวยงาน แตเปนการแกไข
โดยระดับรัฐบาล ดังนั้น การใหขอเสนอแนะจึงมิใชใหขอเสนอแนะท่ีเปนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ปกติ

3.2.3 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของการตรวจราชการมีความสําคัญและ
จําเปนท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือใหใชประโยชนในการเรียกใชขอมูลเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือประกอบการตรวจ
ราชการ และการเผยแพรผลงานของผูตรวจราชการควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศ

3.3 ความรวมมือของหนวยงานในระดับจังหวัด ภาคสวนตาง ๆ และภาคประชาชน
ควรมีการชี้แจงกับหนวยรับตรวจในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ของผลการ

ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค ตลอดจนขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูตรวจราชการท่ีลงไปตรวจ
ราชการแบบบูรณาการในพ้ืนท่ี สามารถ ใหความชวยเหลือแนะนํา และแกไขปญหาของหนวยรับตรวจให
ไปสูการปฏิบัติไดในระดับพ้ืนท่ี ระดับสวนกลาง และระดับนโยบาย นอกจากนี้ ควรมีการชี้แจงทําความ
เขาใจบทบาทหนาท่ีกับภาคประชาชนท่ีเขามามีสวนรวมในกระบวนการตรวจราชการ และจัดอบรม
เพ่ิมพูนความรูใหกับภาคสวนตาง ๆ ตลอดจนภาคประชาชนดังกลาว เพ่ือทําใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม
อยางแทจริง โดยเฉพาะในสวนของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดควรเนนย้ําการปฏิบัติตามระเบียบ
ท่ีสงผลใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานภาครัฐ ท้ังนี้ ในการคัดเลือกภาคประชาชนเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการควรเปนผูมีความรูความเขาใจ และมีความเสียสละในการ
ปฏิบัติงานอยางจริงจัง จึงจะสงผลดีตอระบบการตรวจราชการตามกระบวนการมีสวนรวม

ขอเสนอแนะ
สรุปผลการศึกษาดังกลาว ไดขอคนพบเก่ียวกับ ปญหาอุปสรรค ประสิทธิภาพการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ และแนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเปนการถอด
บทเรียนจากการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีเริ่มตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จนถึงปจจุบัน รวม 10 ป ซึ่ง
ปจจุบันบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐไดมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และสอดรับตอการบริหารราชการแผนดินตามกรอบยุทธศาสตรชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 การเขาสูยุค Thailand 4.0 ดังนั้น จึงตองมีการทบทวน
และพัฒนาระบบการตรวจราชการ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสูระบบการตรวจราชการยุคใหมท่ีเหมาะสม
ในฐานะท่ีเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในระบบบริหารราชการแผนดินหรือการจัดการภาครัฐใหทันตอ
สถานการณการเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกันสาธารณชนและผูท่ีเก่ียวของใหการยอมรับและเชื่อม่ันวาเปน
กลไกท่ีสําคัญ มีคุณประโยชน และมีคุณคาตอสังคมไทยในยุคแหงการปฏิรูปท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในขณะนี้


