
การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของข้อมูลเอกสารสําคญั
ในการประชุมคณะรัฐมนตรี

โดย

นายสมโภชน์  ราชแพทยาคม
รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

นักศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจักร
หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจักร รุ่นที
ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช 2559 - 2560



ก

บทคดัย่อ

เรือง การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของข้อมูลเอกสารสําคญัในการประชุม
คณะรัฐมนตรี

ลกัษณะวชิา การเมอืง
ผู้วจิัย นายสมโภชน์  ราชแพทยาคม หลกัสูตร วปอ. รุ่นที

การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์ คือ ( ) เพือศึกษาวิเคราะห์แนวทางด้านการรักษา
ความลบัของทางราชการของสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นไปตามระเบียบว่าดว้ยการรักษา
ความลบัของทางราชการ พ.ศ. ( ) เพือเสนอแนวทางทีเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบัมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ป้องกัน และลดความเสียหาย ตลอดจนผลกระทบ
ทีเกียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ และความมันคงของประเทศชาติ และ
( ) เพือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ทีในการรักษาความลบัของทางราชการ

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัมี  กลุ่ม ประกอบไปดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้งาน
และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน จาํนวนทงัสิน  คน ซึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์กึงโครงสร้าง
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ปัญหาในการรักษาความลบัของทางราชการ แนวทางแกไ้ขปัญหา
และแนวทางการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของทางราชการ ผลการวจิยั พบวา่ ( ) ปัญหา
ในการไม่มีวินัยและไม่รักษาวินัยของผูเ้ขา้ถึงความลบัหรือเอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี
แก้ไขโดยใช้ระบบสารสนเทศช่วยในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และเอกสารสําคัญ เช่น
การเขา้รหัสขอ้มูล การติดตามการแกไ้ข/เปลียนแปลงเอกสารไดใ้นทุกขนัตอน และเพิมประสิทธิภาพ
โดยการจดัให้มีการประชุม/สัมมนาในหวัขอ้เกียวกบัระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ
พ.ศ.  ทุก ๆ  ปี ( ) ปัญหาการนาํความลบัหรือเอกสารทางราชการไปเผยแพร่ ทงัก่อนการประชุม
และระหว่างการประชุมคณะรัฐมนตรี แกไ้ขโดยเอกสารหรือขอ้มูลต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งระบุในเอกสาร
ทีแจกต่อผูเ้ข้าร่วมประชุมว่าเป็นของใคร เพือป้องกันเอกสารไปอยู่ในทีไม่เหมาะสมหรือรัวไหล
และเพิมประสิทธิภาพโดยจดัทาํสัญลกัษณ์หรือรหัสของเอกสารทุกหน้า ว่าเป็นเอกสารทีแจกให้กบั
หน่วยงานใด หรือบุคคลใด ซึงหากเอกสารดงักล่าวมีการรัวไหลออกไปก็จะทาํให้สามารถทราบไดว้่า
มีทีมาจากทีใด ( ) ปัญหาบุคคลภายนอก/ผูไ้ม่เกียวขอ้งเข้าไปในห้องประชุมคณะรัฐมนตรีโดยไม่ได้รับ
อนุญาต แกไ้ขโดยปิดป้าย “เขตหวงห้ามเฉพาะ” บริเวณหน้าประตูทางเขา้ห้องประชุมคณะรัฐมนตรี



ข

และเพิมประสิทธิภาพโดยการจัดทาํผงัทีนังการประชุมคณะรัฐมนตรีเพือระบุตวับุคคล ตาํแหน่ง
และสังกดัของผูที้เขา้ร่วมการประชุมคณะรัฐมนตรี เป็นตน้

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั คือ กฎหมายทีเกียวขอ้งกบัเรืองการรักษาชนัความลบัไม่เหมาะ
กับสถานการณ์ในปัจจุบันทีมีความจาํเป็นต้องส่งข้อมูลอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์
ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น Line E-mail เป็นต้น และควรต้องกําหนดกฎระเบียบที เกียวข้องกับ
การประชุมคณะรัฐมนตรีทีมีชันความลบัโดยเฉพาะ เพือให้การรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสาร
สาํคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรีมีประสิทธิภาพมากยิงขึน



คาํนํา

ค

เอกสารวิจยันี เป็นงานวิจยัของหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจกัร (วปอ.) โดยมี
วตัถุประสงค์เพือ ( ) เพือศึกษา วิเคราะห์แนวทางด้านการรักษาความลับของทางราชการของ
สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นไปตามระเบียบว่าดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.
( ) เพือเสนอแนวทางทีเหมาะสมให้สอดคล้องกับมาตรการการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด
ป้องกนั และลดความเสียหาย ตลอดจนผลกระทบทีเกียวข้องกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
เศรษฐกิจ และความมันคงของประเทศชาติ และ ( ) เพือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และเจา้หนา้ทีในการรักษาความลบัของทางราชการ

การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลับของข้อมูลเอกสารสําคัญในการประชุม
คณะรัฐมนตรีได้แบ่งออกเป็น  ด้าน คือ ( ) ด้านเอกสารวาระและการดาํเนินการเกียวกบัการประชุม
คณะรัฐมนตรี (2) ด้านงานสารบรรณการประสานงานและติดตามกระบวนการนาํเสนอเรืองต่อ
คณะรัฐมนตรีและการนาํเรืองเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี (3) ดา้นการวิเคราะห์เรืองเสนอ
คณะรัฐมนตรี และ ( ) ด้านการบริหารงานสารสนเทศ ดังนัน การศึกษานีจึงได้มุ่งเน้นศึกษา
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา และการศึกษานียงัเสนอแนะแนวทางการเพิมประสิทธิภาพ
ในการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี อนัจะเป็นการส่งเสริม
ใหข้า้ราชการตระหนกัถึงความสาํคญัในการรักษาความลบัของทางราชการอีกดว้ย

สุดท้ายนี ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูที้ได้ให้การสนับสนุนงานวิจัยนีให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี
อนัจะเป็นการส่งผลประโยชน์ทีดีต่อการปรับปรุง พฒันา และเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบั
ของขอ้มูลเอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรีให้แก่ขา้ราชการและบุคลากรของสํานกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีต่อไป

(นายสมโภชน์  ราชแพทยาคม)
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ผูว้จิยั



สารบญั
หน้า

จ

บทคดัย่อ ก
คาํนํา ค
กติติกรรมประกาศ ง
สารบัญ จ
สารบัญตาราง ช
สารบัญแผนภาพ ฌ
บทที บทนํา

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 4
ขอบเขตของการวจิยั
วธีิดาํเนินการวจิยั
ขอ้จาํกดัของการวิจยั
ประโยชน์ทีไดรั้บจากการวจิยั 5
คาํจาํกดัความ 5

บทที การทบทวนวรรณกรรมทีเกยีวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิภาพ
ขอ้มูลเกียวกบัสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

บทที วธีิดําเนินการวจิัย
ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
การเก็บรวบรวมขอ้มูล
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล



สารบญั (ต่อ)
หน้า

ฉ

บทที ปัญหาทัวไปและวธีิการแก้ไขปัญหา
ดา้นเอกสารวาระและการดาํเนินการเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี
ดา้นงานสารบรรณการประสานงานและติดตามกระบวนการนาํเสนอเรืองต่อ
คณะรัฐมนตรีและการนาํเรืองเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
ดา้นการวิเคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี
ดา้นการบริหารงานสารสนเทศ

บทที สรุป และข้อเสนอแนะ
สรุป
ขอ้เสนอแนะ

บรรณานุกรม
ภาคผนวก
ประวตัิย่อผู้วจิัย



สารบญัตาราง

หน้า
ตารางที

ช

-  ยทุธศาสตร์ที 1 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการวเิคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี 18
- ยทุธศาสตร์ที 2 การพฒันาระบบติดตามผลการดาํเนินการตามนโยบายและมติ 20

คณะรัฐมนตรีและพฒันาฐานขอ้มูลสาํหรับการเสนอแนะเชิงนโยบาย
-  ยทุธศาสตร์ที 3 การเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานเกียวกบัราชการในพระองค์ 21
- ยุทธศาสตร์ที 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการเพือสนบัสนุนการปฏิบติังาน 22

ในภารกิจหลกั
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 37
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 38
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 39
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 40
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 43
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 46
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที -
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 49
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 51
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 53
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 55
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 58
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 59
-  ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที 60



สารบญัแผนภาพ

หน้า
ตารางที

ฌ

-  โครงสร้างสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี



บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา  วรรคหนึง บญัญติัว่า “พระมหากษตัริย์

ทรงแต่งตังนายกรัฐมนตรีคนหนึง และรัฐมนตรีอืนอีกไม่เกินสามสิบห้าคน ประกอบเป็น
คณะรัฐมนตรีมีหน้าที บริหารราชการแผ่นดินตามหลักความรับผิด ชอบร่วมกัน” ดังนัน
คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้การกาํหนดแนวทางปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบร่วมกนัในส่วนทีเกียวขอ้ง
กับการประชุมคณะรัฐมนตรี ดังนี  ( ) ในการประชุมคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีอาจมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัได ้แต่เมือปรากฏผลยติุออกมาเป็นมติคณะรัฐมนตรีแลว้ มตินนัยอ่มผกูพนัรัฐมนตรีทุกคน
ดงันนัจึงเป็นทีมุ่งหวงัวา่รัฐมนตรีทุกคนจะแสดงการสนบัสนุนมติดงักล่าวต่อสาธารณชน ( ) รัฐมนตรี
พึงหลีกเลียงการวิพากษ์วิจารณ์ รับเชิญไปบรรยายหรือให้ความเห็นในที สาธารณะเกียวกับ
การบริหารราชการแผ่นดินทีอยู่นอกเหนืออาํนาจหน้าทีของตน เพราะอาจนําไปสู่การขดัแยง้
สาธารณะกบัรัฐมนตรีทีมีอาํนาจหน้าทีในการบริหารราชการในส่วนนัน ๆ โดยตรง ( ) รัฐมนตรี
พึงหลีกเลียงการให้ข่าวหรือวิพากษว์ิจารณ์เรืองทีอยูร่ะหวา่งการนาํเสนอคณะรัฐมนตรี หรือเรืองที
กาํลังจะนําเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพือไม่ให้กระทบต่อความเป็นอิสระของการตดัสินใจของ
คณะรัฐมนตรี ป้องกนัผลทีจะเกิดขึนกบัรัฐมนตรีนนั และการเกิดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ถึงความมีเอกภาพ
ของคณะรัฐมนตรี กรณีทีมติคณะรัฐมนตรีในเรืองนนัมิไดเ้ป็นไปตามความเห็นทีรัฐมนตรีนนัไดใ้ห้
ความเห็นไวใ้นทีสาธารณะแล้ว ( ) การรักษาความลบัในการประชุมคณะรัฐมนตรีและเอกสาร
การประชุมคณะรัฐมนตรี หลกัปฏิบติัอนัเป็นสากลถือว่า การอภิปรายในทีประชุมคณะรัฐมนตรี
ถือว่าเป็นความลบัทีไม่พึงเปิดเผย เนืองจากการอภิปรายดงักล่าวเป็นหัวใจสําคญัทีจะสนับสนุน
หลกัความรับผิดชอบร่วมกนัของคณะรัฐมนตรี หากถูกเปิดเผยย่อมกระทบต่อความเป็นเอกภาพ
และประสิทธิภาพในการพิจารณาเรืองต่าง ๆ ของคณะรัฐมนตรี เนืองจากคณะรัฐมนตรีเป็นองคก์รบริหาร
สูงสุดของประเทศ การนาํขอ้มูลต่าง ๆ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีจึงตอ้งจดัทาํอย่างละเอียดทุกแง่มุม
ซึงจะมีทงัเรืองทีเกียวกบัความมันคง เศรษฐกิจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เอกสารการประชุม
คณะรัฐมนตรีจึงมีความสําคัญและถือเป็นความลับ ซึงเมือเปิดเผยแล้วอาจจะมีผลกระทบต่อ
เป็นวงกวา้ง แนวปฏิบติัจึงสมควรเป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
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ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.  และระเบียบวา่ดว้ย
การรักษาความลบัของราชการ พ.ศ.  อยา่งเคร่งครัด ยกเวน้กรณีทีคณะรัฐมนตรีมีมติให้เปิดเผย
เช่น มีการถ่ายทอดทางวทิย/ุโทรทศัน์ เป็นตน้

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมือวนัที  พฤษภาคม  กาํหนดให้มีมาตรการในการรักษา
ความลบัของทางราชการทีเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีไวว้่า เรืองทีกระทรวง และหน่วยงานต่าง ๆ
เสนอมาเพือคณะรัฐมนตรีพิจารณานัน บางเรืองเป็นเรืองทีมีความอ่อนไหว และมีผลกระทบสูง
เกียวข้องกับความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ และบางเรื องเป็นเรืองทีเกียวข้องกับ
ประโยชน์ของประเทศชาติ หากเอกสารข้อมูลหรือเรืองทีจะนาํเสนอต่อคณะรัฐมนตรีดังกล่าว
รัวไหลไปสู่สือมวลชน และมีการนาํไปเปิดเผยหรือเผยแพร่ก่อนทีคณะรัฐมนตรีจะพิจารณาและมีมติ
ย่อมเป็นการไม่สมควร เพราะอาจทําให้เกิดความเสียหายหรือความเข้าใจที คลาดเคลือนได้
ขอให้รัฐมนตรีและผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมของ
คณะรัฐมนตรีใช้ความระมดัระวงัในเรืองนีเป็นพิเศษ และให้สํานักข่าวกรองแห่งชาติติดตาม
ตรวจสอบดว้ยว่า กรณีทีมีขอ้มูลเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีรัวไหลนนั มีการรัวไหลไปจาก
แหล่งใด แลว้รายงานใหน้ายกรัฐมนตรีไดท้ราบทุกเดือน ในส่วนของสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
หากมีเรืองและเอกสารประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเรืองใดทีมีความอ่อนไหวหรืออาจมี
ผลกระทบสูง สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะบรรจุใส่ซองแยกออกจากเอกสารวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีตามปกติ โดยจะระบุหน้าซองอย่างชัดเจน เฉพาะรัฐมนตรีเท่านันทีจะเปิดซอง
เอกสารนนัได ้ทงันี เพือป้องกนัการรัวไหลของขอ้มูลอีกทางหนึง

ดังนัน ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีทีเป็นเอกสารทีมีชันความลับระดับ “ลับมาก”
ซึงเป็นเอกสารทีจัดขึนเพือกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้เพียงกลุ่มเดียวคือ คณะรัฐมนตรี จึงมีนัยสําคัญ
เป็นพิเศษการเขา้ถึงเอกสารโดยผูไ้ม่มีสิทธิและหน้าที จะก่อให้เกิดการมีส่วนไดส่้วนเสียทีไม่ชอบธรรม
และส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของคณะรัฐมนตรี

ในสมยัรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์  จนัทร์โอชา ตอ้งเผชิญกบัภยัคุกคามและความทา้ทายความ
มันคงปลอดภัยของชาติในรูปแบบใหม่ ๆ ที มีความสลับซับซ้อนเพิมมากขึน โดยเฉพาะอย่างยิง
เมือมีการคิดค้น พฒันา และประดิษฐ์อุปกรณ์สารสนเทศทีมีเทคโนโลยีก้าวหน้า ลําสมยั และสร้างความ
สะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชง้าน ออกมาเป็นระยะอยา่งต่อเนือง อีกทงัยงัมีการเปลียนแปลงของเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว ทาํให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารจาํนวนมากไวใ้นเครื องคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็ก สามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซต์ Search Engine เช่น Google AltaVista
และ Wikipedia เป็นต้น และสามารถส่งผ่านข้อมูลข่าวสารจาํนวนมาก ผ่านระบบ อินเตอร์เน็ต
ได้อย่างรวดเร็วและไปถึงผูรั้บจาํนวนมาก ทีอยู่ต่างสถานทีได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ทาํให้
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โลกยคุปัจจุบนัมีสภาพทีไร้พรมแดน อาจกล่าวไดว้า่ การปฏิวติัของเทคโนโลยีในระบบสารสนเทศ
ยุคใหม่ ส่งให้เกิดการเปลียนแปลงของบริบททางสังคมทีมีสภาพไม่แตกต่างไปจากยุคของ
การปฏิวติัอุตสาหกรรมในศตวรรษที  เพียงแต่การปฏิวติัด้านสารสนเทศในปัจจุบนัขยายตวั
ดว้ยความรวดเร็ว และสามารถกา้วขา้มขอ้จาํกดัดา้นเส้นเขตแดนของความเป็นรัฐ ซึงทาํให้เป็นทงัโอกาส
และความท้าท้ายต่องานด้านความมันคงและการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานของรัฐ
ได้ให้ความสําคัญและตระหนักถึงภัยคุกคาม และผลกระทบต่อความมันคงของรัฐ ทีมาจาก
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และสร้างความยากลําบากมากขึ น
ใหก้บัองคก์ารรักษาความปลอดภยัในการกาํหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัทีเขม้งวดและรัดกุม
เพือพิทกัษรั์กษาและคุม้ครองป้องกนัสิงทีเป็นความลบัของทางราชการ หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ที
ของรัฐ และทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ให้รอดพ้นจากการรั วไหล การโจรกรรม การจารกรรม
การก่อวินาศกรรม การบ่อนทําลาย การก่อการร้าย การกระทําที เ ป็นภัย ต่อความมันคง
และผลประโยชน์แห่งรัฐ และการกระทาํอืนใดทีเป็นการเปิดเผยสิงทีเป็นความลบัของทางราชการ
อีกทงัยงัเป็นการปลูกจิตสํานึกเจา้หนา้ทีของรัฐ และแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชนให้ตระหนกัถึง
ความสาํคญัในการปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด เพือป้องกนัและลดความ
เสียหาย ตลอดจนผลกระทบทีจะเกิดจากการละเมิดการรักษาความปลอดภยั

ในการประชุมคณะรัฐมนตรีในแต่ละครังจะมีการผลิตเอกสารทีเรียกวา่ “ระเบียบวาระ
การประชุมคณะรัฐมนตรี” ซึงทางสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้เน้นย ําถึงมาตรการรักษา
ความลบัทางราชการทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี และการให้สัมภาษณ์ หรือการให้
ข่าวสารแก่สือมวลชนซึงปัจจุบันเรืองทีกระทรวง และหน่วยงานต่าง ๆ ได้เสนอเรื องมา
เพือคณะรัฐมนตรีพิจารณานนั บางเรืองเป็นเรืองทีมีความอ่อนไหว และมีผลกระทบสูงเกียวขอ้งกบั
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ และบางเรื องเป็นเรืองทีเกียวข้องกับประโยชน์
ของประเทศชาติ ดงันันหากเอกสาร ขอ้มูล หรือเรืองทีจะนาํเสนอต่อคณะรัฐมนตรีดงักล่าวรัวไหล
ไปสู่สือมวลชน และมีการนําไปเปิดเผยหรือเผยแพร่ก่อนทีคณะรัฐมนตรีจะพิจารณาและมีมติ
ยอ่มเป็นการไม่สมควร เพราะอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายหรือความเขา้ใจทีคลาดเคลือนได ้จึงขอให้รัฐมนตรี
และผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมของคณะรัฐมนตรี
ใชค้วามระมดัระวงัเรืองนีเป็นพิเศษ
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั
. เพือศึกษา วิเคราะห์แนวทางดา้นการรักษาความลบัของทางราชการของสํานกัเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี เป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการพ.ศ.
. เพือเสนอแนวทางทีเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบัมาตรการการรักษาความปลอดภยั

อย่างเคร่งครัด ป้องกันและลดความเสียหาย ตลอดจนผลกระทบที เกียวข้องกับความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศ เศรษฐกิจ และความมันคงของประเทศชาติ

( ) เพือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าที ในการรักษา
ความลบัของทางราชการ

ขอบเขตของการวจิยั
กรณีศึกษาขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ทีเกิดขึนในสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

โดยเนน้เฉพาะดา้นการรักษาความลบัทางราชการทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี

วธีิดาํเนินการวจิยั
ในการจดัทาํวิจยัฉบบันี ได้ทาํการศึกษาค้นควา้วิจยั โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ซึงใช้

การสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา
และการสังเกตปัญหาและอุปสรรคในการรักษาความลบัของทางราชการทีเกียวขอ้งกบัการประชุม
คณะรัฐมนตรี โดยการมีส่วนร่วมของผู ้ศึกษาวิจัยในฐานะผู ้ปฏิบัติงานในสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเป็นส่วนประกอบ ซึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและเอกสารทางวิชาการทีเกียวขอ้งจาก
หนงัสือ บทความ รายงานวิจยั และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data)
แลว้นาํมาศึกษาวจิยัในแบบพรรณนาเชิงวเิคราะห์ (Analytical Descriptive)

ข้อจาํกดัของการวจิยั
ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาทีเกิดขึนในสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิยั
. ได้ทราบถึงสภาพปัญหาในการบริหารจดัการระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบั

ของทางราชการ พ.ศ. เกียวกบัการจดัการเอกสาร ขอ้มูลของทางราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
กรณีมีเหตุการณ์รัวไหล

. ไดแ้นวทางและมาตรการเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนบริหาร
ความเสียง และสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพดียิงขึนกวา่เดิม

. หน่วยงานและเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งมีความเขา้ใจระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบั
ของทางราชการ พ.ศ.

คาํจาํกดัความ
คณะรัฐมนตรี หมายถึง คณะบุคคลฝ่ายบริหารในระดบัสูงสุดของรัฐบาล

มีวิวฒันาการตงัแต่การเปลียนแปลงการปกครอง
พ.ศ.  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช  หมวด  บญัญติัให้คณะรัฐมนตรี
บริหารราชการแผ่นดินตามหลกัความรับผิดชอบ
ร่วมกนั

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หมายถึง เรียกโดยย่อว่า “สลค.” เป็นหน่วยงานซึงทาํหน้าที
ในการสนับสนุนการทํางานของคณะรัฐมนตรี
เป็นเสมือนศูนยก์ลางทีคอยประสานเชือมโยงระหวา่ง
คณะรัฐมนตรีกับรัฐมนตรี รัฐสภา ส่วนราชการ
ในพระองค์ กระทรวง กรม และ รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ
ทีฐานะเทียบเท่ากบักรม ผูบ้ริหารสูงสุดคือ “เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี” เป็นขา้ราชการ ระดบั ขึนตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี

ระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ
หมายถึง ระเบียบทีเนน้ถึงวธีิการรักษาความลบัมิให้รัวไหล

และวิธีการคุ้มครองขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ
ตอ้งการใหป้ระชาชน มีโอกาสรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
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เกียวกับการดําเนินการของรัฐแต่มีข้อยกเว้น
หากเปิดเผยจะเกิดความเสียหายต่อประเทศ
และผลประโยชน์ของชาติ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบัติงานทีใช้ความรู้ความสามารถ การใช้
ประสบการณ์ต่าง ๆ เพือให้งานทีไดรั้บมอบหมาย
บรรลุเป้าหมายทีองค์กรกาํหนดไวไ้ด้มาตรฐาน
ทนัเวลาประหยดั และใชท้รัพยากรทีองคก์ารมีอยู่
อยา่งคุม้ค่า



บทที
การทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้อง

การศึกษาเรือง การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลับของข้อมูลเอกสารสําคัญ
ในการประชุมคณะรัฐมนตรี ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมแนวคิด เอกสาร และผลงานวิจยัที เกียวขอ้ง
เพือนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิด ตวัแปร และวธีิการวจิยั ดงันี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิภาพ
. ความหมายเกียวกบัประสิทธิภาพ
.   ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
.   กระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
.   องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

.  ขอ้มูลเกียวกบัสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกบัประสิทธิภาพ
การศึกษาถึงแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีในองค์กรนัน

จาํเป็นอย่างยิงทีจะต้องทําความเข้าใจถึง ความหมาย ความสําคัญ แนวคิดและทฤษฎี ต่าง ๆ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นสิงสําคญัในการนาํองค์กรไปสู่ความสําเร็จ องคก์รจะมีผลของงาน
เป็นทีน่าพอใจไดน้นั ซึงจะตอ้งขึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั เช่น คุณภาพของผลงาน
ปริมาณงาน การปฏิบติังานได้ทนัเวลา รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ทาํให้ เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์ร เป็นตน้

. ความหมายเกียวกบัประสิทธิภาพ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.  ( , : ) คาํว่า “ประสิทธิภาพ” เป็นคาํศพัท์ทีใช้

อย่างกวา้งขวางไม่ว่าจะเป็นวงการบริหารธุรกิจ และรัฐกิจ ความหมายของคาํนี  ตามพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.  กล่าวไวว้่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถทีทาํให้
เกิดผลในการทาํงาน มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความของประสิทธิภาพไวด้งัต่อไปนี
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Gibson and Others ( , : ) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราส่วนของ
ผลผลิตต่อปัจจยัการวดัประสิทธิภาพ มีตวับ่งชีหลายตวั ประกอบด้วยกนั เช่น อตัราการได้รับ
ผลตอบแทน ในเงินทุนหรือทรัพย์สินทีเป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อัตราการสูญเปล่า
สินเปลืองการใชท้รัพยากร และอตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายการลงทุน

Certo ( , : -8) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา่ หมายถึง
การจดัสรรทรัพยากร เพือให้เกิดความสินเปลืองน้อยทีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรตาํทีสุด กล่าวคือเป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมายหรือมีใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไวสู้งสุด

กันตยา  เพิมผล ( , : ) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง ขนาด และความสามารถ
ของความสาํเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องตนเอง และองคก์าร

ติน  ปรัชญพฤทธิ และอิสระ  สุวรรณบล ( , : ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานใด ๆ ก็ตาม หน่วยงานจะต้องวางเป้าหมายไวอ้ย่างแน่นอน
พร้อมกันนันก็ต้องวางระเบียบไว้อย่าง รัดกุม ทังนี เพือให้สินเปลืองเวลา ทรัพยากรเงิน
และทรัพยากรคนใหน้อ้ยทีสุด (กล่าวคือ ลงทุนแต่นอ้ยแต่ใหไ้ดง้านหรือผลตอบแทนมากทีสุด)

พิชัย  เสงียมจิตต์ ( , : ) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ
การเปรียบเทียบทรัพยากรทีใชก้บัผลทีไดรั้บจากการทาํงานวา่ดีขึนอยา่งไร แค่ไหนในขณะทีกาํลงั
ทาํงานตามเป้าหมายขององคก์าร

สมใจ  ลกัษณะ ( , : ) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรม
การทาํงานอยา่งราบรืน ครบถว้นประหยดัเวลา ใชก้าํลงัและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่า
น้อยทีสุด บุคคลทีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลทีพึงปรารถนาในสังคมที เขาเป็นสมาชิก
และองคก์ารทีเขาปฏิบติัหนา้ที

นภาพร  ขนัธนภา ( , : ) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการนําเข้า และผลผลิตโดยเป้าหมายในการพิจารณาที สําคัญคือ การใช้ต้นทุนทีตาํทีสุด
ซึงตน้ทุนประกอบดว้ย บุคลากร เงินทุน อุปกรณ์ ฯลฯ

ธงชัย  สันติวงษ์ ( , : ) กล่าวไวว้่า ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมี
สมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางาน สร้างสมทรัพยากร และความมันคงเก็บไว้ภายใน
เพือการขยายตวัต่อไป และเพือเอาไวส้ําหรับรองรับสถานการณ์ทีอาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอก
ได้ด้วย นอกจากนี ธงชัย  สันติวงษ์ ยงัได้รวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายท่านที
ได้ชีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างคาํว่า “ประสิทธิผลขององค์การ”(Organizational Effectiveness)
และประสิทธิภาพขององคก์าร (Organizational Efficiency) ไวว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จ
ในการทีสามารถดําเนินการก้าวหน้าไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที องค์การตังไว้
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ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรทีใช้ไปกบัผลทีได้จากการทาํงานว่าดีขึน
อยา่งไร แค่ไหนในขณะทีกาํลงัทาํงานตามเป้าหมายขององคก์ร

จิรโชค (บรรพต) วีระสัย และคณะ ( , : ) ได้ให้ความหมายของคําว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานทีไดมี้สูงกว่าทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังาน
(คน) เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ หรือเทคโนโลยีทางการบริหารทีใช้ในการบริหารงาน
และผลงานทีปรากฏออกมาเป็นทีพึงพอใจของประชาชน

นิตย์  สัมมาพันธ์ ( , : ) ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถทีจะนํา
ทรัพยากรทีมีอยูอ่อกมาใชอ้ยา่งประหยดั ในการพยายามทีจะบรรลุเป้าหมาย ทีจะกาํหนดเอาไวแ้ลว้
หรือตามทีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ คือ การกระทาํสิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม
(doing things right) ประสิทธิภาพมี  อย่าง ได้แก่ ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (cost efficiency)
กบัประสิทธิภาพดา้นเวลา (time efficiency)

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ ( , : ) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในระบบราชการว่ามี
ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ ซึงประสิทธิภาพนีสามารถวดัไดห้ลายมิติตามแต่
วตัถุประสงคที์ตอ้งการพิจารณา ดงันี

. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต (Input) ซึงได้แก่ การใช้
ทรัพยากร ประกอบด้วย คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอื น ๆ ทีมีการใช้อย่างคุ้มค่า
และประหยดั ทาํใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยทีสุด

. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานทีถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยทีีสะดวกกวา่เดิม

. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลพัธ์ (Outcome) ได้แก่ การทาํงานทีมี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกที ดีกบัการปฏิบติังาน
และการบริการ เป็นทีพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ

จากความหมายของประสิทธิภาพทีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรทีมีอยู่ในองค์กรอย่างคุม้ค่า สามารถปฏิบติังานได้บรรลุวตัถุประสงค์
ทีตงัไว ้บุคคลทีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน คือบุคคลทีใช้ความรู้ทีมีตงัใจปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใช้วิธีการหรือเทคนิคในการทาํงานทีจะสร้างผลงานได้มาก และเป็นผลงานทีมี
คุณภาพเป็นทีน่าพอใจ สินเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาในการทาํงานน้อย พร้อมทังเป็น
บุคคลทีมีความสุขและพึงพอใจในการทาํงาน ซึงส่งผลทาํให้เพิมพูนคุณภาพและปริมาณของ
ผลงานมีการคิดคน้ ปรับปรุงเปลียนแปลงวธีิการทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิงขึนอยูเ่สมอ
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. ปัจจัยทีมผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน
Becker and Neuhauser (  อ้างถึงใน โลฬส  ปัญจะวิสุทธิ , ) ได้เสนอ

แบบจําลองเกียวกับประสิทธิภาพองค์กร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าวว่า
ประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ที เป็นปัจจยันาํเขา้
และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ องค์การในฐานะทีเป็นองค์กรในระบบเปิด
(Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีกซึงสามารถสรุปได ้ดงันี

. หากสภาพแวดล้อมในการทาํงานขององค์กรนัน มีความซําซ้อนตาํ (Low Task
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในการทาํงาน
ขององคก์ารอยา่งละเอียดถีถว้นแลว้ จาํนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารมากกวา่ องคก์ารที
มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยุง่ยาก และซบัซอ้นสูง (High Task Environment Complexity) หรือมี
ความไม่แน่นนอน (Uncertain)

. การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพือเพิมผลการทาํงานทีมองเห็นได ้มีผลทาํให้
ประสิทธิภาพมากขึนดว้ย

. ผลการทาํงานทีมองเห็นได้สัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ หากพิจารณา
ควบคู่กันไป จะปรากฏว่าการกาํหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชัดเจน และผลการทาํงานที สามารถ
มองเห็นได ้จะมีความสัมพนัธ์มากขึนต่อประสิทธิภาพมากวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั

Herzberg ( :  อ้างใน ชมพูนุช  วรรณคนาพล, : ) ได้นําเอาการบริหาร
งานแบบวทิยาศาสตร์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนั เพือให้ไดปั้จจยัสําคญั
ทีจะทาํให้บุคคลปฏิบติังานไดอ้ย่างสบายใจและมีประสิทธิภาพ เขาได้ศึกษาวิจยัถึงทศันคติของ
บุคคลทีพอใจในการทาํงาน และไม่พอใจในการทาํงาน พบว่าบุคคลทีพอใจในการทาํงานนัน
ประกอบไปดว้ยปัจจยัดงันี

. การทีสามารถทาํงานไดบ้รรลุผลสาํเร็จ

. การทีไดรั้บยกยอ่งนบัถือเมือทาํงานสาํเร็จ

. ลกัษณะเนือหาของงานนนัเป็นสิงทีหนา้สนใจ

. การทีไดค้วามรับผดิชอบมากขึน

. ความกา้วหนา้ในการทาํงาน

. การทีได้มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการทาํงานส่วนปัจจัยที
เกียวขอ้งกบัสิงแวดลอ้มของงาน ทีเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความไม่พอใจประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไป

. นโยบายและการบริหารองคก์าร (Policy and Administration)

. การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision)
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. สภาพการทาํงาน (Work Condition)

. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน (Relation with Peer and
Subordinate)

. ค่าตอบแทน (Salary)

. สถานภาพ (Status)
6.7 การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั (Personal life)

. ความปลอดภยั (Security)
Katz and Kahn (1978 : 121, 11 อา้งถึงใน ชมพูนุช  วรรณคนาพล, : ) นกัทฤษฎี

ทีศึกษาองค์กรในระบบเปิด (Open System)  ได้ทําการศึกษาเรืองปัจจัยทีมีความสําคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดใ้ห้ความหมายว่าประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบทีสําคญัของ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์รนัน ถา้จะวกัจากปัจจยันาํเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตทีไดน้นั
จะทาํการวดัประสิทธิภาพมีความคลาดเคลือนจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง
การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององค์กร ในการบรรลุเป้าหมายนัน ปัจจัยต่าง ๆ คือ
การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผกูพนั ซึงมีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย

Zaleanik and others ( :  อา้งถึงใน ชมพูนุช  วรรณคนาพล, : ) กล่าววา่
ในการปฏิบติังานดว้ยดีหรือไม่นนั ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทังภายใน
และภายนอก (Internal and External Needs) ซึงหากตอบสนองไดแ้ลว้ ยอ่มหมายถึงการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่

. รายไดค้่าตอบแทน

. ความมันคงความปลอดภยัในการปฏิบติั

. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

. ตาํแหน่งหนา้ที

. รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน

. ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม

. งานเชือถือได ้มีความฉบัพลนั มีคุณภาพและลงทะเบียนเป็นหลกัฐาน

. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัวถึง

. งานสาํเร็จทนัเวลา
. ผลของงานไดม้าตรฐาน
. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นหลกัฐานได้
. กาํหนดเป็นมาตรฐานทีสามารถใชเ้ครืองมือในการทาํงานได้
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. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานทีดี
Robbins ( , : 28) ได้เสนอแบบจาํลองของพฤติกรรมองค์การโดยแสดงให้เห็นถึง

ปัจจยั (Basic OB Model) โดยแสดงใหเ้ห็นปัจจยัทีเกียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน โดยแบ่งระดบัภายในองคก์ารออกเป็น  ระดบั คือ

. ระดบัรายบุคคล (Individual Level) คือ ลกัษณะทางชีวสังคม หมายถึง เพศ อายุ
และสถานภาพสมรส บุคลิกภาพ ค่านิยมและทัศนคติ และความสามารถ ตัวแปรดังกล่าว
เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลทีมีติดตวัมาตงัแต่เริมเขา้สู่องคก์าร โดยในระดบัรายบุคคลนันมีปัจจยั
อืน ๆ เข้ามาเกียวข้องคือ การรับรู้ แรงจูงใจ และการเรียนรู้รายบุคคล ทังหมดเป็นสาเหตุของ
รูปแบบการตดัสินใจรายบุคคลทีส่งผลในระดบักลุ่มต่อไป

. ระดบักลุ่ม (Group Level) กลุ่มไม่ใช่แค่การรวมกนัของรายบุคคล เช่นเดียวกับ
องคก์ารทีไม่ใช่แค่การรวมกนัของกลุ่มเช่นกนั แต่ทงั  ระดบัยงัมีปัจจยัต่าง ๆ เพิมเขา้มา ในระดบั
กลุ่มประกอบด้วย  รูปแบบการสื อสาร ลักษณะความเป็นผู ้นํา  ระดับของความขัดแย้ง
และความสัมพนัธ์ของกลุ่ม

. ระดบัองคก์าร (Organization Systems Level) ประกอบดว้ย นโยบาย การฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย ์อนัหมายถึงกระบวนการสรรหา โปรแกรมฝึกอบรม และแบบแผนการประเมินผล
การปฏิบติังาน

3. กระบวนการปฏบัิติงานให้มปีระสิทธิภาพ
กาญจนา  เลิศวุฒิ ( , : ) กล่าวว่าในกระบวนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

จาํเป็นตอ้งมีภารกิจการบริหาร  ประการ ทีเรียกวา่ “Four Function of Management” ไดแ้ก่
. Planning คือ การกาํหนดวตัถุประสงค์ การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดขันตอน

การปฏิบติังานทีเหมาะสม การวางแผนจึงเป็นหวัใจสาํคญัของการกาํหนดเป้าหมายและการกาํหนด
แนวทาง เพือใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว้

. Organizing คือ การกาํหนดตวับุคคล จดัสรรคน และวสัดุอุปกรณ์ให้เหมาะสม
และกลมกลืนกบัการปฏิบติังานตามแผนงาน ดงันัน การจดัองคก์ารจะแปรเปลียนไปเพือให้เขา้กบั
ศกัยภาพในภารกิจทีปฏิบติั รวมไปถึงการมอบหมายงานให้เจา้หนา้ทีปฏิบติัและการจดัทรัพยากร
สนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ย

. Leading คือ การชีนาํใหเ้จา้หนา้ทีเกิดความมุมานะในการปฏิบติังานทงัการกาํหนด
แนวทางทีเหมาะสมสําหรับการปฏิบติัตามแผน และรวมไปถึงการสร้างความเห็นชอบร่วมกัน
และสนบัสนุนการปฏิบติังานเพือใหง้านบรรลุตามจุดประสงคน์นั
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. Controlling คือ การติดตามการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายทีวางไว้
และทาํการปรับปรุงแกไ้ขงาน เป็นกระบวนการในการรวบรวมและสะทอ้นผลของการปฏิบติังาน
เพือปรับเปลียน ตลอดจนสร้างวิธีการปฏิบติังานใหม่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นเรือง
เดียวกบัผลการปฏิบติังาน นนัคือ เมือผลการปฏิบติังานดีก็คือถือวา่มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง
ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการทาํงานตาํ (พรรณพิลาส  สมศรี, , : )

สุทธิ  ภาษีผล ( ) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
เป็นกระบวนการในการปฏิบติังานทีมีลกัษณะ ดงันี

. ประหยดั (Economy) ได้แก่ ประหยดัต้นทุน (Cost) ประหยดัทรัพยากร (Resources)
และประหยดัเวลา (Time)

. เสร็จทนัตามกาํหนดเวลา (Speed)

. คุณภาพ (Quality)
โดยจะพิจารณาทงักระบวนการตงัแต่ปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือวตัถุดิบมีการคดัสรร

อย่างดี มีกระบวนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ทีดี และมีผลผลิต (Output) ทีดี
การมีประสิทธิภาพตอ้งพิจารณากระบวนการปฏิบติังานว่า ประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพของงาน
ซึงเป็นกระบวนการในการปฏิบติังานทงัหมด

4. องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน
สมพงษ์  เกษมสิน ( , : ) ได้อ้างอิงถึงแนวคิดการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

ของ Herring Emerson ทีเสนอไว้ในหนังสือ The Twelve Principles of Efficiency ซึงได้เสนอ
หลกัการทาํงานทีมีประสิทธิภาพ  ประการ ดงันี

. ความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง

. ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไดข้องงาน

. ปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง

. รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน

. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม

. เชือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสรรถภาพและลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน

. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัวถึง

. งานสาํเร็จทนัเวลา

. ผลงานไดม้าตรฐาน
. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้
. สามารถใชเ้ป็นเครืองมือในการฝึกสอนงานได้
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. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานทีดี
Peterson and Plowman (1953 : 335 อ้างถึงใน ธนาภรณ์  ลีสุริยาภรณ์ 2547 : 13)

ใหแ้นวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว้ 4 ขอ้ คือ
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ
2. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานทีเกิดขึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน
3. เวลา (Time) คือ เวลาทีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีถูกตอ้งตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดําเนินงานทังหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ

คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลกาํไรมากทีสุด
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ( ) ได้กล่าวถึง เรือง หลักเกณฑ์

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญั โดยให้
ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลงานให้พิจารณาจาก
องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี

. ปริมาณงาน

. คุณภาพของผลงาน

. ความทนัเวลา

. ผลลพัธ์และประโยชน์การนาํไปใช้

. การประหยดัทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน
จากแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังทีกล่าวมาข้างต้น การศึกษาสําหรับ

งานวิจยัเล่มนี ได้เน้นประเด็นการพิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซึ งจะยึด
หลกัการตามทีกาํหนดโดยสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึงก็สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ ของสํานักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เพือให้มีความชดัเจนมากยิงขึน จึงไดใ้ช้อธิบายแต่ละหลกัการ
ตามแนวคิดของนกัวิชาการทีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ดงันัน ประเด็นการศึกษาเกียวกบัประสิทธิภาพใน
การรักษาความลบัของทางราชการ โดยศึกษาถึงปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และแนวทางในการ
เพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรีแลว้
ยงัทาํการศึกษาครอบคลุมตามขอ้พิจารณา ดงันี



15

. คุณภาพของผลงาน หมายถึง งานมีความถูกต้องเรียบร้อย ความสมบูรณ์
และเชือถือได ้มีความละเอียดรอบคอบ เป็นไปตามระเบียบกฎหมายทีกาํหนด และความถูกตอ้ง
ของงานทีไดรั้บมอบหมาย

. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานทีปฏิบติัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายแต่ละตาํแหน่งงาน
ทีทาํสาํเร็จมีปริมาณมากเมือเปรียบเทียบกบังานทีไดรั้บมอบหมาย

. ความทนัเวลา หมายถึง การปฏิบติังานมีการวางแผนก่อนดาํเนินการ เวลาทีใช้ใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังาน สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัเวลาทีกาํหนด

. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า หมายถึง การใช้วสัดุอุปกรณ์ทีใช้การปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งประหยดั คุม้ค่า ดูแลบาํรุงรักษาอยา่งสมาํเสมอ ทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร

ข้อมูลเกียวกบัสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

. วสัิยทศัน์ (Vision)
สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นกลไกหลกัในการสนบัสนุนการบริหารราชการแผน่ดิน

ของคณะรัฐมนตรี
. พนัธกจิ (Mission)
ใชอ้งคค์วามรู้เพือสนบัสนุนการตดัสินใจของคณะรัฐมนตรีใหถู้กตอ้ง และมีประสิทธิภาพ

. ติดตามการดาํเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีทีสําคญั เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประเทศชาติและประชาชน

3. ค่านิยมหลกั : CABINET
C = Confidential คือ การรักษาความลบัของราชการ
A = Accuracy คือ ความแม่นยาํ
B = Best Expertise คือ ความเชียวชาญอยา่งดีเยียม
I = Integrity คือ การยนืหยดัในความถูกตอ้ง
N = Networking and Teamwork คือ การสร้างเครือข่ายและการทาํงานเป็นทีม
E = Express คือ ความรวมเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์
T = Transparency คือ ความโปร่งใสตรวจสอบได้

4. วฒันธรรม : SAFE
S = Secrecy คือ การรักษาความลบัของราชการ
A = Accuracy คือ การคาํนึงถึงความถูกตอ้งแม่นยาํของงาน
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F = Fastness คือ การปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์
E = Effciency & Explainability คือ การทาํงานทีมีประสิทธิภาพ โปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบและอธิบายได้
5. อาํนาจหน้าที

. ดาํเนินการเกียวกบัราชการของคณะรัฐมนตรี
2. ประสานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาเกียวกับการดาํเนินการเสนอและพิจารณาร่างกฎหมาย และเรืองทีกฎหมาย
กาํหนดให้ขอรับความยินยอมหรือความเห็นชอบจากสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา
ตลอดจนเรืองทีสภาผูแ้ทนราษฎร วฒิุสภา และรัฐสภา เสนอมายงัคณะรัฐมนตรี

3. ประสานราชการกับส่วนราชการในพระองค์เกี ยวกับภารกิจของนายกรัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีทีจะตอ้งขอพระราชทานพระมหากรุณาตามกฎหมายหรือระเบียบประเพณี

4. ประสานราชการกับกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอืน ๆ ของรัฐ เพือให้
การบริหารราชการแผน่ดินของคณะรัฐมนตรีเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย

5. บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการเกียวกับงานในอาํนาจ
หนา้ทีแก่ประชาชน

6. ปฏิบติัการอืนใดตามทีกฎหมายกาํหนดให้เป็นหน้าทีของสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีหรือตามทีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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แผนภาพที - โครงสร้างสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

*เป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU)

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)

สํานักงานเลขาธิการ (สลธ.) กองพฒันายุทธศาสตร์
และติดตามนโยบายพเิศษ (กพต.)

กองการประชุมคณะรัฐมนตรี (กปค.)
(กปค.)(กปค.)

กองนิติธรรม (กนธ.)

กองบริหารงานสารสนเทศ (กบส.)

-กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.)

-ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
(ศปท.)

กองวเิคราะห์เรืองเสนอ
คณะรัฐมนตรี (กวค.)

กองส่งเสริมและประสานงาน
คณะรัฐมนตรี (กสค.)

กองอาลกัษณ์
และเครืองราชอสิริยาภรณ์ (กอค.)

-กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (กพร.)

สํานักพมิพ์คณะรัฐมนตรีและราชกจิจานุเบกษา (สคร.)*
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1. ตัวชีวดัการประเมนิกจิกรรมตามกลุ่มภารกจิ (Cluster)
. กลุ่มภารกิจงานเสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรี

ตารางที - ยทุธศาสตร์ที 1 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการวเิคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี
กลยุทธ์ ตัวชีวดั ค่าเป้าหมาย 2559

เป้าประสงค์ที 1 การนาํองคค์วามรู้มาใชใ้นการวเิคราะห์เพิมมากขึน เพือประชาชน
จะไดรั้บประโยชน์สูงสุด
พฒันาแนวปฏิบติัในการ
เสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรี
เพือใหมี้มาตรฐานและ
พร้อมตอบสนองต่อ
การเปลียนแปลง

1. จาํนวนร่างกฎหมายทีนาํขึนทูลเกลา้ฯ
ถวายไม่เป็นไปตามกาํหนด

0 ฉบบั

2. ระดบัความสําเร็จในการปรับปรุงแก้ไข
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเรื อง
และการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548
และระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
เสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548

ระดบั 5
(เสนอร่าง พ.ร.ฎ.
และร่างระเบียบฯ
ต่อ ลคร.ภายใน

วนัที 18 มี.ค. 59)
3. ร้อยละความพึงพอใจของผูป้ระสานงาน
ในการประสานงานดา้นระเบียบวาระ
การประชุมคณะรัฐมนตรี

ร้อยละ 75

4. จาํนวนครังการผลิตเอกสารเรืองจาํเป็น
เร่งด่วนไม่ทนัต่อการประชุมคณะรัฐมนตรี

0 ครัง

5. จาํนวนขอ้ผิดพลาดในสาระสําคญัที
ปรากฏในเอกสารสรุปผลการประชุม
คณะรัฐมนตรี ซึงส่งให้ สบส. และ ผอ.
สพต. ดาํเนินการ

ไม่มีขอ้ผดิพลาด

6. ระดบัความสําเร็จในการกาํหนดมาตรการ
ในการลดเรืองทีเสนอคณะรัฐมนตรี
เป็นวาระจร

ระดบั 5
(เสนอขอความเห็นชอบ

มาตรการในการลดเรืองที
เสนอ ครม.เป็นวาระจร)

7. ระดบัความสาํเร็จในการปรับปรุง
ระบบการทาํงานของ สนธ.

ระดบั 5
(ปรับปรุงระบบการทาํงาน

ของ สนธ. แลว้เสร็จ)
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ตารางที - ยทุธศาสตร์ที 1 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการวเิคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี (ต่อ)
กลยุทธ์ ตัวชีวดั ค่าเป้าหมาย 2559

เป้าประสงค์ที 2 มติคณะรัฐมนตรีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถปฏิบติัได้
พฒันาองคค์วามรู้
ในการวเิคราะห์เรือง
เสนอคณะรัฐมนตรี
ใหมี้ความสมบูรณ์

1. จาํนวนมติคณะรัฐมนตรี หรือขอ้สัง
การของนายกรัฐมนตรีทีส่วนราชการ
ขอทบทวนเนืองจากคลาดเคลือนใน
สาระสาํคญัหรือไม่ชดัเจน

0 เรือง

2. จาํนวนร่างกฎหมายที คกอ.ตรวจพิจารณา
แลว้ ส่วนราชการทกัทว้งว่ามีขอ้ผิดพลาด
คลาดเคลือน

0 เรือง

3. ร้อยละของความเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ของ สลค. ในเชิงนโยบายทีนาํไปสู่
การออกเป็นมติคณะรัฐมนตรี

ร้อยละ 30

4. ร้อยละของเรืองที คกอ. ให้ความเห็น
เรืองในเชิงนโยบายเทียบกบัจาํนวนเรือง
ทงัหมดที คกอ. พิจารณา

ร้อยละ 10

5. ร้อยละขององค์ความรู้ในการปฏิบติังาน
ดา้นการเสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรี
ทีปรับปรุงหรือจัดทําขึนใหม่แล้วเสร็จ
ตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

เป้าประสงค์ที 3 งานเสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรีมีมาตรฐานและพร้อมตอบสนองต่อ
การเปลียนแปลง
พฒันาแนวปฏิบติั
ในการเสนอเรืองต่อ
คณะรัฐมนตรีเพือใหมี้
มาตรฐานและพร้อม
ตอบสนองต่อ
การเปลียนแปลง

ระดบัความสาํเร็จในการปรับปรุงรูปแบบ
บนัทึกเสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรี

ระดบั 5
(เสนอรูปแบบบนัทึกฯ

ทีปรับปรุงใหม่
ต่อ ลคร. ภายในเดือน

ก.พ. 59)
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. กลุ่มภารกิจงานติดตามมติคณะรัฐมนตรีและเสนอแนะเชิงนโยบาย

ตารางที - ยทุธศาสตร์ที 2 การพฒันาระบบติดตามผลการดาํเนินการตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี
และพฒันาฐานขอ้มูลสาํหรับการเสนอแนะเชิงนโยบาย

กลยุทธ์ ตวัชีวดั ค่าเป้าหมาย 2559
เป้าประสงค์ การขบัเคลือนระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรี
1. พฒันาฐานขอ้มลู
และระบบติดตาม
และประเมินผล
การปฏิบติัตามนโยบาย
และมติคณะรัฐมนตรี

1. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ฐ า น ข้ อ มู ล ป ร ะ ม ว ล ม ติ
คณะรัฐมนตรีทีปรับปรุงหรือจัดทาํขึนใหม่
แลว้เสร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

2. ร้อยละขององคค์วามรู้ในการปฏิบติังาน
ดา้นการประมวลมติคณะรัฐมนตรี
และติดตามนโยบายสาํคญัของรัฐบาล
แลว้เสร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

3. ระดบัความสําเร็จในการผลกัดนัการจดัทาํ
แผนการเสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรีของ
ปคร. ตามทีคณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมาย

ระดบั 5 (เสนอแผนการเสนอ
เรืองต่อ ครม. ของปคร.

พร้อมทงัผลการวิเคราะห์
และขอ้เสนอแนะเบืองตน้ต่อ
ลคร. ภายในเดือน มี.ค. 59)

4. ร้อยละขององค์ความรู้ในการปฏิบติังานด้าน
การติดตามมติคณะรัฐมนตรีและเสนอแนะเชิง
นโยบายทีปรับปรุงหรือจดัทาํขึนใหม่แลว้เสร็จ
ตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

5. ร้อยละของความสําเร็จในการจดัทาํองค์
ความรู้เพือสนับสนุนการติดตามผลการ
ดาํเนินการตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล
ตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

6. จํานวนเรืองทีแจ้งยืนยนัมติคณะรัฐมนตรี
ไม่ครบถว้นหรือไม่ทนัการณ์

0 เรือง

2. ปรับปรุงกระบวนการ
ในการแจง้ยืนยนัมติ
คณะรัฐมนตรี

1.ระดบัความสาํเร็จในการปรับปรุงรูปแบบ
หนงัสือแจง้ยืนยนัมติคณะรัฐมนตรี

ระดบั 5 (เสนอรูปแบบ
หนงัสือแจง้ยืนยนัฯ

ทีปรับปรุงใหม่ต่อ ลคร.
ภายในเดือน ก.พ. 59)
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. กลุ่มภารกิจงานราชการในพระองค์

ตารางที - ยทุธศาสตร์ที 3 การเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานเกียวกบัราชการในพระองค์
กลยุทธ์ ตวัชีวดั ค่าเป้าหมาย 2559

เป้าประสงค์ที 1 การปฏิบติังานเกียวกบัราชการในพระองคเ์ป็นไปตามโบราณประเพณี
และธรรมเนียมปฏิบติัทีสมพระเกียรติ
จดัทาํคู่มือ/แนวทาง
เกียวกบัการปฏิบติังาน
เกียวกบัราชการ
ในพระองค์

1. จาํนวนครังทีการปฏิบติังาน
หนา้พระทีนังผิดพลาด

0 ครัง

2. จาํนวนครังทีการขอพระราชทาน
พระมหากรุณาในเรืองต่าง ๆผิดพลาด

0 ครัง

3. ระดบัความสาํเร็จในการปรับปรุงแกไ้ข
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการเสนอ
ขอพระราชทานครืองราชอิสริยาภรณ์

ระดบั 5 (เสนอร่างระเบียบ
ฯ ที คกอ. พิจารณาให้
ความเห็นแลว้ต่อ ลคร.

เพือนาํเสนอครม. ภายใน
เดือน มี.ค. 59)

4. ร้อยละขององคค์วามรู้ในการปฏิบติังาน
ดา้นราชการในพระองคที์ปรับปรุงหรือจดัทาํ
ขึนใหม่แลว้เสร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

5. ระดบัความสาํเร็จในการปรับปรุง
ระบบการทาํงานของ สอค.

ระดบั 5 (ปรับปรุงระบบ
การทาํงานของ สอค.

แลว้เสร็จ)
เป้าประสงค์ที 2 ระบบงานราชกิจจานุเบกษามีมาตรฐาน
พฒันาแนวปฏิบติั
เกียวกบัระบบงาน
ราชกิจจานุเบกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ

1. จาํนวนกฎหมายลาํดบัรองทีไม่
สามารถประกาศใชบ้งัคบัทนัตาม
กาํหนดเวลาทีกฎหมายแม่บทกาํหนดไว้

0 ฉบบั

2. จํานวนเรืองทีประกาศราชกิจจา-นุเบกษา
มีขอ้ผิดพลาดหรือไม่ทนักาํหนดเวลา

0 เรือง

3. ระดบัความสาํเร็จในการกาํหนดแนวทาง
ในการพิจารณาประเภทเรืองทีประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา

ระดบั 5 (เสนอแนวทางใน
การพิจารณาประเภทเรืองที

ประกาศฯ ต่อ ลคร.
ภายในเดือน มี.ค. 59)
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. กลุ่มภารกิจงานบริหารภายใน

ตารางที - ยทุธศาสตร์ที 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการเพือสนบัสนุนการปฏิบติังานในภารกิจหลกั
กลยุทธ์ ตัวชีวดั ค่าเป้าหมาย 2559

เป้าประสงค์ที 1 บุคลากรมีศกัยภาพสูงและปฏิบติังานไดใ้นทุกสถานการณ์เอือต่อการพฒันาองคก์ร
สลค. ในอนาคต
พฒันาบุคลากรให้
สามารถปรับตวัรองรับ
การเปลียนแปลง/
การพฒันาในอนาคต
และมีทกัษะใน
การวเิคราะห์
อยา่งมีเหตุผล
และมีภูมิคุม้กนัต่อ
การเปลียนแปลง

1. ร้อยละขององคค์วามรู้ในการปฏิบติังาน
นานการบริหารภายในทีปรับปรุงหรือ
ทาํขึนใหม่แลว้เสร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

2. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ
แผนพฒันาบุคลากรของ สลค.(ระยะที 1)

ระดบั 5 (สรุปผลการ
สาํรวจกรอบสมรรถนะและ
ความตอ้งการในการฝึกอบรม

ภายใน 31มี.ค. 59)
3. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ
แผนพฒันาบุคลากรของ สลค.(ระยะที 2)

ระดบั 5 (ร่างแผนพฒันา
บุคลากรสลค. (พ.ศ. 2560-

2564)ทีปรับปรุงตามความเห็น
ของสาํนกั/กองแลว้)

เป้าประสงค์ที 2 ระบบการบริหารจดัการและระบบงานมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและทนัสมยั
1. พฒันาระบบการ
ทาํงานของ สลค.
ใหมี้วธีิการปฏิบติั
ทีเป็นมาตรฐาน
และปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหท้นัสมยั
และสนบัสนุน
การปฏิบติังาน
ไดใ้นทุกสถานการณ์

1. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ
เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ

ระดบั 5 (จดัทาํเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสาย

อาชีพมากกวา่1 ตาํแหน่ง)
2. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ
Career Path ของ UIS

ระดบั 5 (เสนอ Career
Path ทีจดัทาํแลว้เสร็จ

ต่อผูบ้ริหาร)
3. ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากร
สลค. ทีมีต่อระบบบริหารงานบุคคล

การสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
และความเป็นธรรมในองคก์ร

ร้อยละ 80

4. ร้อยละความพึงพอใจ
และความผาสุขของบุคลากร สลค.

ร้อยละ 90
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ตารางที - ยทุธศาสตร์ที 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการเพือสนบัสนุนการปฏิบติังานในภารกิจหลกั (ต่อ)
กลยุทธ์ ตวัชีวดั ค่าเป้าหมาย 2559

5. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วง
หนกัในการดาํเนินการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource
Management) 1) แผนสวสัดิการ สลค.
2) แผนการสร้างความผาสุกความพึงพอใจ
ของบุคลากร สลค. 3) แผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)

ผลรวมเท่ากบั 3

6. ร้อยละของความสาํเร็จในการดาํเนินการ
ตามแผนชีวอนามยัความปลอดภยั

ร้อยละ 90

7. ระดบัความสาํเร็จในการจดัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับโครงสร้าง
ใหม่ตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

8. ระดบัความสาํเร็จในการเชือมโยงระบบ
ฐานขอ้มลูสาํคญัทีใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ
ของ สลค. ตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 80

9. ระดบัความสาํเร็จในการจดัซือจดัจา้ง
โครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบรักษาความมันคงปลอดภยั

ระดบั 5
(ลงนามสญัญาจา้ง

ภายในเดือน มี.ค. 59)
10. ระดบัความสาํเร็จในการจดัซือจดัจา้ง
โครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบรักษาความมันคงปลอดภยั

ระดบั 5
(ผูรั้บจา้งส่งมอบงาน

งวดที 2)
11. ระดบัความสาํเร็จในการจดัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับโครงสร้าง
ใหม่ตามเป้าหมายทีกาํหนด (งานราชการ
ในพระองค์ ภายในเดือน ก.ค. 59
และงานบริหารภายใน ภายในเดือน ส.ค. )

ร้อยละ 80

12. ร้อยละของผูใ้ชร้ะบบงานสารสนเทศ
ทีสาํคญัเพิมขึนตามเป้าหมายทีกาํหนด

ร้อยละ 10
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ตารางที - ยทุธศาสตร์ที 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการเพือสนบัสนุนการปฏิบติังานในภารกิจหลกั (ต่อ)
กลยุทธ์ ตัวชีวดั ค่าเป้าหมาย 2559

2. พฒันาระบบ
การบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ
และทนัสมยั

13. ระดบัความสาํเร็จในการปรับ
โครงสร้างการทาํงานของ สลค.

ระดบั 5
(ส่งคาํขอให้

สาํนกังาน ก.พ.ร.
ภายในเดือน มี.ค. 59)

14. ระดบัความสาํเร็จในการจดั
อตัรากาํลงัตามโครงสร้างใหม่

ระดบั 5
(เสนอการจดัอตัรากาํลงั

ต่อ อ.ก.พ. ภายใน
เดือน เม.ย. 59)

15. ร้อยละของบุคลากร สลค.ทีมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม/โครงการทีเกียวขอ้งกบั
การสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม

ร้อยละ 70
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งานวจิยัทีเกยีวข้อง
ปิติ  วราอุบล ( : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรือง การเพิมประสิทธิภาพและการรักษา

ความลบัในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลอุทธรณ์ภาค  โดยการพฒันาระบบงานและการนาํ
เทคโนโลยีมาใชเ้ป็นการดาํเนินการศึกษาในรูปแบบการหาขอ้มูลในวิ ธีปฏิบติังานของฝ่ายธุรการ
ของศาลอุทธรณ์ภาค  โดยไดศึ้กษาถึงกระบวนการบริหารจดัการบุคลากร โครงสร้างกระบวนการ
และสมรรถนะขององคก์าร เพือทาํการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทีเกิดขึนและไดมี้การเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงแก้ไขให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิงขึน ผลการศึกษาพบว่า ระบบงาน
ทางด้านธุรการของศาลอุทธรณ์ภาค  มีรูปแบบทีไม่แตกต่างไปจากการทาํงานของหน่วยงาน
ราชการอืน ทาํให้งานมีความล่าช้า ขาดประสิทธิภาพในการทาํงานให้เต็มศกัยภาพของบุคลากร
ในหน่วยงาน ขาดความสามารถในการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในสังคมไดท้นัต่อ
สถานการณ์ทีเปลียนไป ดงันนั เมือพิจารณาถึงผลศึกษาเพือเพิมประสิทธิภาพและการรักษาความลบั
ในหน่วยงาน จึงมีขอ้เสนอแนะใหเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัการทาํงาน ซึงจะทาํ
ให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิงขึน ในขณะทีการปรับปรุงระบบงานและความสามารถของ
บุคลากรก็เป็นปัจจยัสําคญัอีกปัจจยัหนึงทีจะให้การทาํงานดาํเนินไปได้อย่างรวดเร็วเพืออาํนวย
ความยุติธรรมให้กบัประชาชนแต่ในขณะเดียวกันนันก็สามารถรักษาความลบัในการพิจารณา
พิพากษาคดีไดเ้ป็นอยา่งดี

สมจิตต์  สุวรักษ์ ( : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรือง การจัดการความรู้ทีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ในสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ในเขตภาคกลาง มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา ) ระดบัการจดัการความรู้
กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ) ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ) การจัดการความรู้ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร. ในเขตภาคกลาง
ผลการวิจยัพบวา่ ) การจดัการความรู้ในสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร. ในเขตภาคกลาง
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ) การจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง การจัดการความรู้
ดา้นการบ่งชีความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และดา้นการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในภาพรวม
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นาตภา ไทยธวชั (2550 : 100-101) ได้ศึกษาเรือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยป์ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา บริษทักระจกพีเอ็มเค-เซ็นทรัล จาํกดั
พบว่า บุคลากรทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 1-5 ปี ตาํแหน่งพนักงาน พบว่า มีเพียง 2 ดา้นคือ ดา้นการสรรหาและคดัเลือก
การรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ทีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที 0.01 ซึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีทิศทางไปในทางเดียวกนั อีก 2 ดา้นทีเหลือ
คือ การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทงันีเนืองมาจากองคก์รยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร
ไม่ต่อเนือง ยงัไม่มีการเน้นในการอบรมในหลักสูตรทีต้องใช้ทักษะเฉพาะทางหรืออบรม
ตามตําแหน่งงานทีพนักงานรับผิดชอบอยู่อีกทังย ังไม่ มีการส่งเสริมกิจกรรมให้พนักงาน
ไดเ้พิมพนูความรู้นอกเหนือจากการจดัอบรม

สุกัญญา ปรี เปรม (2554 : 66-68) ได้ศึกษา เ รือง ปัจจัย ที มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นนา จงัหวดั
นครนายก พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน
ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใช้จ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร พบว่าปัจจยัด้านเงินเดือน
และสวสัดิการ ดา้นความมันคงในการทาํงาน และด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกด้าน ส่วนปัจจยัด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที และด้านความสําเร็จในการทาํงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

จงรักษ์ มีอุสาห์ (2552 : 55-57) ไดศึ้กษาเรือง แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ในภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในระดบัมาก แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาํแพงเพชร

1. ดา้นความสามารถในการวางแผน แนวทางทีสําคญัคือ ควรจดัให้มีการฝึกอบรม
กบัผูเ้ชียวชาญในเรืองเกียวกบัการจดัทาํแผนงานการทาํงานเป็นทีม และควรจดัให้มีการพฒันา
ความรู้แนวคิดและหลักในการวางแผนเชือมโยงกับภาระหน้าทีและนโยบาย ให้มีการฝึกคิด
วเิคราะห์เพือเป็นการปรับปรุงวธีิการทาํงาน
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2. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แนวทางทีสําคญัคือ องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดักาํแพงเพชรจดักาฝึกอบรม เสริมทกัษะ การสัมมนาใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ การพฒันา
ความรู้ดา้นสารสนเทศอยา่งต่อเนือง ทัวถึง

3 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แนวทางทีสําคัญ คือ ควรมีการจัดทําแผน
การใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน ควรมีการตรวจสอบการใช้วสัดุภายในสํานักงาน ควรมีระบบ
การควบคุมการใชท้รัพยากรทีมีอยูข่ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาํแพงเพชร

4. ด้านความสามารถในการให้บริการ แนวทางทีสําคญัคือ ควรจดัให้มีการศึกษา
ดูงานหน่วยงานทงัภาครัฐและเอกชนทีมีผลงานยอดเยียมในการใหบ้ริการ



บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิัย

การศึกษาเรือง เรือง การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสําคญั
ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดประเด็น
ในการศึกษาไวด้งันี

. ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั

. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล

. การวเิคราะห์ขอ้มูล

ผู้ให้ข้อมูลสําคญั
การศึกษา “การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสาํคญัในการประชุม

คณะรัฐมนตรี” โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทีใช้มีจาํนวนทงัสิน คน ซึงผูศึ้กษาได้กาํหนดคุณสมบติั
และจําแนกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญออกเป็น กลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ งโครงสร้าง
(Semi-structured Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่

. กลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ราย ผูอ้าํนวยการกอง ราย
ผูเ้ชียวชาญ  ราย ผูอ้าํนวยการกลุ่ม ราย รวมทงัสิน  ราย

.  กลุ่มหวัหนา้งาน ประกอบดว้ย เจา้พนกังานอาวโุส ราย

.  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย ขา้ราชการสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ราย

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั
ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง

(Semi-structured Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา เกณฑ์ทีผูศึ้กษาใช้ในการกาํหนด
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั คือ ความสามารถในการให้ขอ้มูลสําคญัของผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็น
เรือง “การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี”
กล่าวคือ
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.  เพือต้องการทราบสภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสาํคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี

. เพือหาแนวทางการเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสําคญั
ในการประชุมคณะรัฐมนตรี

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ในการศึกษาวจิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล  แหล่ง ไดแ้ก่

. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)
เป็นขอ้มูลทีผูว้จิยัไดจ้ดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล ดงันี

.   จดัเก็บข้อมูลโดยผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) สอบถามขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั
ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้งาน และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน จาํนวนทงัสิน คน

. เพือต้องการทราบสภาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสาํคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี

.   เพือหาแนวทางการเพิมในการเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของขอ้มูล
เอกสารสาํคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี

.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
เป็นข้อมูลทีได้จากการรวบรวมเอกสารการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ สิงพิมพ ์ขอ้มูลทีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต ฯลฯ
ในการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงักล่าวไดก้าํหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี

. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที เกียวขอ้ง
ไดแ้ก่ สิงพิมพ ์ขอ้มูลทีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต ฯลฯ

. การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์หรือสนทนาตัวต่อตัวแบบเผชิญหน้า กับ
ผูส้ัมภาษณ์จะเริมต้นการแนะนาํตวัเอง แนะนาํวตัถุประสงค์ของการมาสัมภาษณ์ และพยายาม
สร้างความเป็นกนัเองกบัผูถู้กสัมภาษณ์มากทีสุด ผูส้ัมภาษณ์เริมต้นการสัมภาษณ์แบบสองทาง
โดยเริมตน้จากการสนทนาในประเด็นคาํถามทีง่าย ๆ ก่อน ตามแบบขอ้คาํถามต่าง ๆ ทีกาํหนดไว้
โดยผู ้สัมภาษณ์จะจดบันทึกคําตอบทังหมดลงในแบบสัมภาษณ์ จากนันเป็นการสัมภาษณ์
แบบคาํถามปลายเปิด โดยนาํเขา้สู่ประเด็นการศึกษา และปล่อยให้สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบ
ใหม้ากทีสุด จากนนันาํเขา้สู่ประเด็นลึกๆ ต่อไป
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยันีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative

Analysis) โดยนาํขอ้มูลทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิมาทาํการวิเคราะห์ภายใตว้ิธีการ
ทีสาํคญัดงันี

. การจาํแนกและจดัระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการนําข้อมูลทีได้มา
จาํแนกและจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ เช่น ข้อมูลหมวดวิชางานวิจัยที เกียวข้อง ข้อมูลหมวด
การสัมภาษณ์ เป็นตน้

. การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการนาํขอ้มูลทีไดจ้ากเหตุการณ์
ต่าง ๆ ทีเกิดขึนมาวเิคราะห์เพือหาบทสรุปร่วมกนัของเรืองนนั

. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนือหา (Content Analysis) เป็นการนาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์
ถึงเนือหาสาระในประเด็นหรือเรืองนนั



บทที
ปัญหาทัวไปและวธีิการแก้ไขปัญหา

การศึกษาเรือง การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสําคญัใน
การประชุมคณะรัฐมนตรีเป็นการศึกษาเพือทีจะตอบวตัถุประสงค์การวิจยั คือ ( ) เพือศึกษา
วเิคราะห์แนวทางดา้นการรักษาความลบัของทางราชการของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นไป
ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการพ.ศ.  ( ) เพือเสนอแนวทางทีเหมาะสม
ให้สอดคล้องกบัมาตรการการรักษาความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด ป้องกนัและลดความเสียหาย
ตลอดจนผลกระทบทีเกียวข้องกับความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ แล ะความมันคง
ของประเทศชาติ และ ( ) เพือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าที ใน
การรักษาความลบัของทางราชการ โดยไดท้าํการศึกษาถึงปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และแนวทาง
ในการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี
ไดแ้บ่งออกเป็น  ดา้น ดงันี

.ดา้นเอกสารวาระและการดาํเนินการเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี
2.ด้านงานสารบรรณการประสานงานและติดตามกระบวนการนําเสนอเรื องต่อ

คณะรัฐมนตรีและการนาํเรืองเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
3.ดา้นการวเิคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี
4.ดา้นการบริหารงานสารสนเทศ

ด้านเอกสารวาระและการดาํเนินการเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี
ดาํเนินการเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการรัฐมนตรีคณะต่าง ๆ

ตามทีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนการให้บริการและอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เกียวกบัการประชุม
ประมวลและรวบรวมขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการรัฐมนตรี
คณะต่าง ๆ รวมทงัการจดัทาํรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี กาํหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ ระบบ รูปแบบ
และวิธีการปฏิบติัในการดาํเนินการเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการรัฐมนตรี
คณะต่าง ๆ ประสานการปฏิบติังานกบัสํานกันิติธรรม สํานักวิเคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี
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และส่วนราชการทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการรัฐมนตรีคณะต่างๆ
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้งหรือทีไดรั้บมอบหมาย

จากการรวบรวมขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคคลทีปฏิบติัหนา้ทีใน
ดา้นเอกสารวาระและการดาํเนินการเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี จาํนวน  ท่าน โดยขอ้คาํถาม
จะให้วิเคราะห์ถึงปัญหาเกียวกับการรักษาความลับของข้อมูล เอกสารสําคัญในการประชุม
คณะรัฐมนตรี รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลับใน
การประชุมคณะรัฐมนตรี



ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  เจา้หนา้ทีของสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ทีไม่ไดมี้ส่วนเกียวขอ้ง มกัสอบถามวา่เรืองของ
ส่วนราชการใดบา้งเขา้วาระหรือไม่ เพือนาํไปแจง้
ใหส่้วนราชการทราบ

.  เจา้หนา้ทีหรือนิติกรของสาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีบางท่านไดแ้จง้ใหส่้วนราชการ
ทราบวา่ มีเรืองทีตนเองกาํลงัดาํเนินการอยู่
จะจดัเขา้วาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
แต่เมือนายกรัฐมนตรีไดมี้คาํสังการใหจ้ดัเรืองเขา้
ระเบียบวาระฯ ปรากฏวา่ไม่มีเรืองดงักล่าวอยูใ่น
คาํสังการของนายกรัฐมนตรี

.  ชีแจงใหเ้จา้หนา้ทีของสาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีทราบถึงการรักษาความลบัของทาง
ราชการและความผดิของการเปิดเผยขอ้มูลทีเป็น
ความลบัของทางราชการ
2. ประสานเป็นการภายในกบัเจา้หนา้ที
ผูป้ฏิบติังานหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง เพือชีแจง
ใหท้ราบวา่เรืองดงักล่าวสามารถเปิดเผยไดม้ากนอ้ย
เพียงใด

. จดัใหมี้การฝึกอบรมเกียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัของเอกสารบุคคล และสถานที
ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทาง
ราชการ พ.ศ.  และ พระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.

.  ปลูกจิตสาํนึกของการเป็นขา้ราชการทีดี
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้ห้สัมภาษณ์ รายที (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพมิประสิทธิภาพ
.  เจา้หนา้ที (พนกังานขบัรถยนต)์ ทีส่วนราชการ

ภายนอกมอบหมายใหม้ารับระเบียบวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรี บางส่วนราชการจะเปิดซองระเบียบ
วาระฯ เพือส่ง FAX ซึงสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
กไ็ม่สามารถทราบไดว้า่ส่งไปยงัทีใด
.  เจา้หนา้ทีส่วนราชการภายนอกบางท่าน

ไดโ้ทรศพัทส์อบถามเรืองทีถกูจดัเขา้ระเบียบวาระฯ
นอกจากจะถามในส่วนของตนแลว้
ยงัถามเผือส่วนราชการอืนดว้ย

.  สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีควรแจง้ใหส่้วน
ราชการภายนอก มอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีรับผิดชอบ
เกียวกบัการจดัทาํระเบียบวาระฯ โดยตรงมารับระเบียบ
วาระฯ เอง
.. ชีแจงใหเ้จา้หนา้ทีของส่วนราชการท่านนนั ๆ ไดรั้บ

ทราบวา่ ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีมีชนั
ความลบั “ลบัมาก” ไม่สามารถแจง้ใหท้ราบได้

. คดัเลือกบุคลากรทีมีความเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน โดยตรวจสอบจากประวติัส่วนตวั
และประวติัการรับราชการ
.  กาํหนดตวับุคคลทีจะเขา้ถึงชนัความลบั

เพือดาํเนินการเกียวกบัการจดัทาํระเบียบวาระ
การประชุมคณะรัฐมนตรี ทงัหน่วยงานภายใน
สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และส่วนราชการ
ภายนอก
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้ห้สัมภาษณ์ รายที (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  เจา้หนา้ทีของส่วนราชการเจา้ของเรืองบางท่าน

ไดข้อใหส่้ง FAX ความเห็นของส่วนราชการอืนๆ
ทีสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีถามความเห็น
ออกไป เพือนาํเสนอผูบ้ริหารของส่วนราชการ
ของตนเองก่อนทีสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
จะออกระเบียบวาระฯ

.  สารบญัวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
ถูกเปิดเผยโดยเจา้หนา้ทีของสาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีใหส่้วนราชการภายนอกทราบ
ล่วงหนา้ก่อนมีการพิจารณาวาระนนั ๆ ในวนั
ประชุมคณะรัฐมนตรี เช่น วนัหยดุราชการเป็น
กรณีพิเศษ การปรับอตัราเงินเดือน การแต่งตงั
โยกยา้ย หรือการโอนขา้ราชการไปสังกดั
ส่วนราชการอืน เป็นตน้

.  ชีแจงใหเ้จา้หนา้ทีของส่วนราชการภายนอก
ทีขอใหส่้ง FAX ความเห็นของส่วนราชการอืนๆ
ทีสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีถามความเห็น
ออกไป ไดรั้บทราบวา่ ระเบียบวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีมีชนัความลบั “ลบัมาก”
ไม่สามารถแจง้ใหท้ราบได้

.  กาํหนดตวับุคคลในการปฏิบติัหนา้ทีเรือง
ทีมีชนัความลบั และการแต่งตงั ผูมี้อาํนาจ
ในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที
โดยเคร่งครัด

.  กาํหนดรหสัเฉพาะบุคคลในการเขา้ถึง
ชนัความลบั เพือดาํเนินการเกียวกบัการจดัทาํ
ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
ทงัหน่วยงานภายในสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
และส่วนราชการภายนอก
6. กาํหนดใหมี้การใชล้ายนาํของแต่ละส่วน
ราชการเพือป้องกนัการรัวไหลของเอกสารวาระฯ
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  เจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานใหข้อ้มูลคลาดเคลือน

จากความเป็นจริงทาํใหส่้วนราชการไดรั้บขอ้มูล
ทีไม่ถูกตอ้ง เช่น การกาํหนดเรืองเขา้ระเบียบวาระฯ
จะจดัเป็นระเบียบวาระฯ เพิมเติม แต่นายกรัฐมนตรี
ยงัไม่มีคาํสังการใหเ้รืองดงักล่าวบรรจุวาระ
ในสัปดาห์ใด เนืองจากตอ้งรอความเห็น
จากส่วนราชการทีเกียวขอ้งก่อน

.  ส่วนราชการเจา้ของเรืองเปิดเผยขอ้มูล
ใหเ้จา้หนา้ทีส่วนราชการอืน ๆ ทราบ
โดยอาจมีวตัถุประสงคเ์พือติดตามความเห็น
ทีสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีถามออกไป
ยงัส่วนราชการทีเกียวขอ้ง

.  ควรมีการแจง้ยาํเตือนเจา้หนา้ที ผูป้ฏิบติังาน
วา่ในกรณีทียงัไม่มีความชดัเจนของ
การจดัระเบียบวาระฯ จึงยงัไม่ควรเปิดเผย
ขอ้มูลใด ๆ ใหส่้วนราชการภายนอกทราบ

.  สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ไม่สามารถควบคุมปัญหาทีเกิดจาก
ส่วนราชการภายนอกได้
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  เจา้หนา้ทีไม่ปฏิบติัตามแนวทางการดาํเนินการ

เกียวกบัชนัความลบั/เรืองสาํคญั
.  เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งไม่ปฏิบติัตามขนัตอน

ของเอกสาร “ลบัมาก” ตามระเบียบงานสารบรรณ
และระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบั
ของทางราชการ พ.ศ.

.  กาํชบัใหเ้จา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งถือปฏิบติัตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ
พ.ศ.  และแนวทางการดาํเนินการเกียวกบั
ชนัความลบั/เรืองสาํคญั อยา่งเคร่งครัด

.  กาํชบัใหเ้จา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งปฏิบติัตามระเบียบ
งานสารบรรณอยา่งเคร่งครัด
โดยบรรจุซองระเบียบวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีตามขนัตอนของเอกสาร “ลบัมาก”

.  เอกสารหรือขอ้มูลทีเป็นเรืองลบั ซึงไม่ตอ้งการ
ใหถู้กเปิดเผยหรือเผยแพร่ ไม่ควรนาํเอกสารสาํคญั
หรือขอ้มูลลบันนัมาผลิตและแจกจ่ายในทีประชุม
คณะรัฐมนตรี และไม่ควรใส่ชือเรืองปรากฏไว้
ในสารบญัวาระ รวมทงัไม่เผยแพร่ในเวบ็ไซต์
สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แต่ให้ปรากฏไว้
ในเอกสารมติคณะรัฐมนตรี
ฉบบัจริงรายเรือง (ใบแดง) และในสรุปผล
การประชุมคณะรัฐมนตรีเท่านนั

37
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  การนาํวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีทีเป็นเรือง

“ลบัมาก” และเก็บเอกสารคืน ไปเปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอก/ผูที้ไม่มีหนา้ทีเกียวขอ้ง

.  มีการสาํเนาเรืองเก็บไวโ้ดยไม่จาํเป็น
หรือไม่ไดรั้บอนุญาต

.  บุคคลภายนอก/ผูไ้ม่เกียวขอ้งเขา้ไปในห้องผลิต
ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต

.  กาํชบัใหเ้จา้หนา้ทีหา้มนาํวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีทีเป็นเรือง “ลบัมาก”
และเก็บเอกสารคืน ไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก
/ผูที้ไม่มีหนา้ทีเกียวขอ้ง

.  ผลิตเอกสารระเบียบวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีเฉพาะทีตอ้งใชเ้ท่านนั

.  ปิดป้าย “เขตหวงหา้มเฉพาะ” บริเวณหนา้ประตู
ทางเขา้หอ้งผลิตระเบียบวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรี และหา้มมิใหผู้ที้ไม่เกียวขอ้งกบั
การผลิตระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
เขา้ไปโดยไม่จาํเป็น

.  การจดัทาํรหสั (Coding) ในเอกสารวาระ
การประชุมคณะรัฐมนตรี และ “เอกสารแจก
และเก็บคืนในทีประชุม” เพือป้องกนัการ
ผลิตเอกสารเกินจาํนวนทีใชจ้ริง
รวมทงัเพือใหเ้ก็บเอกสารคืนไดถู้กตอ้งครบถว้น

.  การจดัทาํ Checklist กาํกบัการรับ – ส่ง เอกสาร
สาํคญัในระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี
โดยเฉพาะ “เอกสารแจกและเก็บคืนในทีประชุม”
(มุมแดง)

.  การจดัทาํผงัทีนังการประชุมคณะรัฐมนตรี
เพือระบุตวับุคคล ตาํแหน่ง และสังกดัของ
ผูที้เขา้ร่วมการประชุมคณะรัฐมนตรี
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ

.  ผลิตเอกสารเกินจาํนวนทีตอ้งใช้

.  เอกสารทีเหลือไม่ไดจ้ดัเก็บไวใ้นทีมิดชิด
ไม่ทาํลาย และไมส่่งคืนเจา้ของเรือง

.  ไม่มีการประชุมซกัซอ้มเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในวนัประชุมคณะรัฐมนตรี
ใหท้ราบและเขา้ใจแนวทางการปฏิบติังาน
และหนา้ทีความรับผิดชอบของแต่ละคน
ใหอ้ยา่งชดัเจน

.  เอกสารประกอบเรืองส่วนทีเหลือหลงัจากจดั
ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีแลว้
จะส่งคืนกองเจา้ของเรือง

.  เอกสารส่วนทีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ในการผลิตแต่ละครัง
จะส่งใหส้าํนกังานเลขาธิการดาํเนินการทาํลาย
ทงัหมด

.  มีการประชุมซกัซอ้มเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานในวนัประชุมคณะรัฐมนตรีใหท้ราบ
และเขา้ใจแนวทางการปฏิบติังานและหนา้ที
ความรับผดิชอบของแต่ละคนอยา่งชดัเจน

.  ทาํการจดบนัทึกเอกสารทีผลิตเกิน เมือผลิตเกิน
แลว้ส่งคืนทีใคร ใหมี้ผูรั้บผดิชอบทีชดัเจน

. จดัทาํบนัทึกการทาํลายเอกสารทุกครัง

. กาํหนดหนา้ทีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ที
ทีปฏิบติังานในวนัประชุมคณะรัฐมนตรีใหช้ดัเจน
โดยจาํกดัจาํนวนผูป้ฏิบติังานและผูที้เกียวขอ้ง
ในการปฏิบติัหนา้ทีในระหวา่งการประชุม
คณะรัฐมนตรีเท่าทีจาํเป็น และกาํกบัดูแล
การเขา้ - ออก ห้องประชุมคณะรัฐมนตรี
ในระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี
ใหเ้หมาะสม
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  มีเจา้หนา้ที/ผูที้เกียวขอ้งเขา้ปฏิบติังาน

ในหอ้งประชุมคณะรัฐมนตรีมากเกินไป
อาจทาํใหเ้กิดความเสียงในการนาํขอ้มูลสาํคญั
ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกได้

.  มีการทดสอบอุปกรณ์ทีใชใ้นการตดัสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมาํเสมอ โดยมีการทดสอบ
ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมคณะรัฐมนตรี  วนั
และก่อนการประชุมคณะรัฐมนตรี  ชัวโมง

.  สร้างจิตสาํนึกใหเ้จา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งตระหนกั
ในเรืองหลกัธรรมาภิบาล และมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน โดย

) ตอ้งยดึมันในจริยธรรมและยนืหยดักระทาํ
ในสิงทีถูกตอ้งและเป็นธรรม

) ตอ้งมีจิตสาํนึกทีดีและความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ที เสียสละ ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความรวดเร็ว
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

) ตอ้งแยกเรืองส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหนา้ที
และยดึถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
เหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน

) ตอ้งละเวน้จากการแสวงประโยชน์ทีมิชอบ
โดยอาศยัตาํแหน่งหนา้ทีและไม่กระทาํการอนัเป็น
การขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที  (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  การเปลียนแปลงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทาํใหเ้ครืองมือทีใชใ้นการตดัสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์จากเครืองมือ/อุปกรณ์การสือสาร
ทาํงานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ เป็นช่องทางใหมี้
การนาํขอ้มูลและเอกสารสาํคญัในการประชุม
คณะรัฐมนตรีไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก

.  มติคณะรัฐมนตรีทียงัไม่มีการยกเลิกชนัความลบั
ถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือผูไ้ม่มีหนา้ที
เกียวขอ้งกบัเรืองนนั

. มีการสาํรองอุปกรณ์ทีใชใ้นการตดัสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์ (เครืองตดัสัญญาณโทรศพัท์
และสัญญาณ Wi-Fi) ทีมีประสิทธิภาพมาใช้
ในระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี

.  มีการตรวจสอบและสอบถามเรืองทีมีชนั
ความลบักบักองเจา้ของเรืองก่อนนาํไปเผยแพร่

.  กรณีทีคณะรัฐมนตรีมีการประชุม “ลบั”
จะกาํหนดใหมี้เฉพาะผูที้เกียวขอ้งอยูใ่น

หอ้งประชุมคณะรัฐมนตรีเท่านนั
.  ตอ้งเคารพและปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายอยา่งตรงไปตรงมา 41



ด้านงานสารบรรณการประสานงานและตดิตามกระบวนการนําเสนอเรืองต่อ
คณะรัฐมนตรีและการนําเรืองเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี

จดัวางระเบียบและพฒันางานสารบรรณเพือควบคุม ประสานงานและติดตามกระบวนการ
นําเสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรี และการนําเรื องเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
เพือพิจารณาสังการ ดาํเนินการเกียวกบัการพสัดุ อาคารสถานที ยานพาหนะ และงานบริหารพสัดุ
เครืองราชอิสริยาภรณ์ ให้บริการและอํานวยความสะดวกเกี ยวกับการใช้ห้องประชุม
และการรับรองในเรืองอืน ๆ แก่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการต่าง ๆ ตลอดจนการประชุมภายใน
สํานัก เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดํา เ นินการเกียวกับงานช่วยอํานวยการ งานเลขานุการ
และงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จดัระบบงานและบริหารงานบุคคล
รวมทงังานสวสัดิการของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดาํเนินการเกียวกับการเงิน การบญัชี
การบริหารงบประมาณของสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดาํเนินการเกียวกบังานอนุรักษ์เอกสาร
ของคณะรัฐมนตรี งานพิพิธภณัฑ์ งานหอ้งสมุด คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา และงานศึกษา
คน้ควา้วิจยัในเรืองเกียวกบัคณะรัฐมนตรี ปฏิบติัราชการทัวไปของสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ซึงมิไดก้าํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีของส่วนราชการใดในสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยเฉพาะ
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้งหรือทีไดรั้บมอบหมาย

จากการรวบรวมขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคคลทีปฏิบติัหนา้ทีใน
ด้านงานสารบรรณการประสานงานและติดตามกระบวนการนําเสนอเรื องต่อคณะรัฐมนตรี
และการนาํเรืองเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี จาํนวน  ท่าน โดยขอ้คาํถามจะให้
วเิคราะห์ถึงปัญหาเกียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูล เอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี
รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลับในการประชุม
คณะรัฐมนตรี

42



ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความเกียวขอ้งกบั

การประชุมคณะรัฐมนตรีไม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ที
ทีผา่นเรือง พิจารณาเรือง เจา้หนา้ทีถ่ายเอกสาร
เพือนาํเขา้ระเบียบวาระการประชุม ครม. หรือแมแ้ต่
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารกส็ามารถทาํใหเ้รือง
ทีเป็นความลบัรัวไหลได ้ยิงถา้บุคคลผูน้นัเป็นคนรู้จกั
เป็นคนทีเคยประสานงานกนั เคยช่วยเหลือเกือกลู
มีผลประโยชนร่์วมกนัดว้ยแลว้ ในความเป็นมนุษย์
เป็นเพือน เป็นคนทีรู้จกัและคุน้เคยกนัมา
ยอ่มส่งผลใหค้วามลบัทีจะประชุมคณะรัฐมนตรี
รัวไหลไปได้

.  จาํกดัคนหรือเจา้หนา้ทีในการทีจะเห็น
หรือรับหนงัสือทีเป็นเรืองลบัหรือมีชนัความลบั
.  จาํกดัเวลาทีจะผลิตเอกสารใหน้อ้ยทีสุดในการจดั

เขา้แฟ้มวาระหรือแจกในทีประชุมคณะรัฐมนตรี
.  ตรวจสอบและคอยสงัเกตถึงพฤติกรรมเจา้หนา้ที

ทีเกียวขอ้งทุกท่านวา่มีหรืออาจมีการเปิดเผยความลบั
ของราชการก่อนเวลาอนัควรหรือไม่
.  จดัประชุมหรือซกัซอ้มทาํความเขา้ใจเจา้หนา้ที

ทีมีส่วนเกียวขอ้งทุกระดบัถึงขนัตอน
และการปฏิบติังานทีถกูตอ้งและบอกถึงผลดี
ผลได ้ผลเสีย ของการทาํงานในหนา้ทีทีรับผิดชอบ

.  การทีจะเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของ
ขอ้มลู เอกสารสาํคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรีนนั
อนัดบัแรก ๆ กค็วรจะเพิมประสิทธิภาพของ “คน”
หรือ “เจา้หนา้ที ของ สลค” ทีเกียวขอ้งก่อนวา่แต่ละ

จุดทีเกียวขอ้งทีรู้ / เห็น / ทราบ เป็นเจา้หนา้ทีระดบั
ใดบา้ง เช่น ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลกูจา้งประจาํ
พนกังานจา้งเหมา หรือ แมแ้ต่เจา้หนา้ทียกหรือมาช่วย
ขนส่งเอกสารเพือนาํเขา้ทีประชุมคณะรัฐมนตรี
.  ควรจาํกดัคนหรือเจา้หนา้ทีทีเขา้ถึงเอกสารใหน้อ้ย

ทีสุด เพือการรักษาความลบัทีมีประสิทธิภาพ
โดยคดัคนหรือเจา้หนา้ทีทีมีความไวว้างใจได้
และพิจารณาดูแลว้เหมาะสม สมควรทีจะปฏิบติัหนา้ที
ในส่วนนี ทงันี โดยยึด “ระเบียบวา่ดว้ย
การรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544”
เป็นหลกัและแนวทางปฏิบติั
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที  (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นตวัอยา่งทีดีต่อ

การเป็นผูน้าํรักษาความลบัของทางราชการ
หรือเรืองทีจะนาํเสนอต่อทีประชุมคณะรัฐมนตรี

3.การประชุม ครม.ในทุกครังทีผา่นมายอ่มมีทงั
เรืองทีเป็นความลบัและไม่ลบัปะปนกนัไป
มีทงัเรืองทีไดรั้บประโยชน์ต่อประชาชนเป็นทีตงั
มีทงัเรืองทีไดรั้บประโยชน์หรือเป็นคุณ
หรือเป็นโทษต่อตวัเจา้หนา้ทีของรัฐในบางเรือง
เช่น การโยกยา้ย แต่งตงั การเลือนตาํแหน่ง
จะสังเกตเห็นวา่ ในบางครังมติคณะรัฐมนตรี
ยงัไม่ออกมาเลยหรือยงัประชุมคณะรัฐมนตรี
ไม่เสร็จสินเลย แต่บุคคลภายนอกส่งข่าว
หรือ รับรู้กนัแลว้ วา่ใคร คนใด จะไป จะเลือน
จะได ้จะไม่ได ้ ยิงในปัจจุบนัโลกโซเซียลเน็ตเวร์ิค
รวดเร็วมาก ยิงกวา่นนั บางครังส่งขอ้มูล
หรือบนัทึกคาํสังการของ นรม. รอง นรม. หรือเห็น
หนงัสือทีกระทรวง หน่วยงานนาํเสนอกนัแลว้
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที  (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
4. เห็นควรเพิมประสิทธิภาพของเจา้หนา้ที สลค.
ทีมีส่วนเกียวขอ้งทงัหมดหรือบางส่วนเพือกาํชบั
และบอกกล่าวถึงแนวทางปฏิบติัทีถูกตอ้งตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ
พ.ศ.   มีการตรวจสอบประวติัและพฤติกรรม
ของเจา้หนา้ทีอยา่งสมาํเสมอและโดยการสังเกต
เป็นประจาํหรือใหห้วัหนา้หน่วยงานของรัฐกาํหนด
จาํนวนเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งเท่าทีจาํเป็นต่อภารกิจ
และจาํกดัใหท้ราบเท่าทีจาํเป็นเท่านนั
5. การประชุม ครม. เป็นการประชุมระดบัชาติ
ระดบัประเทศ เรืองบางเรืองมีความอ่อนไหวทางการ
บริหาร ทางการเมือง เกิดผลได ้เกิดผลเสียไม่
แตกต่างกนั การเพิมประสิทธิภาพเจา้หนา้ทีที
เกียวขอ้งทุกระดบัจะเป็นผลดีต่อการจดัประชุม
คณะรัฐมนตรีของ สลค.ต่อไป
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
.  บุคลากรสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่รักษา

ความลบัของทางราชการไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
หรือขนัตอนการรักษาความลบัของทางราชการ
2. บุคลากรภายนอกสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เช่นผูป้ระสานงานของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
ไม่รักษาความลบั นาํขอ้มูลไปเปิดเผย
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่มีระบบรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลทีเพียงพอ

1. เพิมความเขม้งวดกวดขนัใหบุ้คลากร
สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และทีเกียวขอ้ง
ดาํเนินการตามระเบียบ ขนัตอนการรักษาความลบั
ของทางราชการ

.  มีการระบุตวับุคคล ผูรั้บผิดชอบทีชดัเจน
จาํกดัจาํนวนผูรั้บผดิชอบมีการลงลายมือชือ
เป็นหลกัฐาน มีการกาํหนดผูมี้สิทธิเขา้ถึงขอ้มูล

.  มีการบนัทึกเวลาการดาํเนินการในแต่ละขนัตอน
ไวอ้ยา่งชดัเจน

.  พฒันาระบบรักษาความปลอดภยั ของขอ้มูล
ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

. การติดตงัระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
เพิมเติม และใหมี้การปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด
กวดขนั เช่น การกาํหนดสถานทีจดัเก็บขอ้มูล
เป็นพืนทีหวงหา้ม การเก็บเอกสารใส่ตูปิ้ดกุญแจ
2. การแจ้งขันตอน แนวทางปฏิบัติในการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลใหผู้เ้กียวขอ้งทราบ
และถือปฏิบติัโดยทัวกนั
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที -

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. บุคคลทีเกียวขอ้งกบัเอกสารลบั

.  คนนาํส่งสาร

.  คนรับเอกสาร

.  คนถ่ายเอกสาร
. ระบบการดาํเนินการ

. . เฉพาะเจา้หนา้ที ทีไดรั้บมอบหมายเท่านนั
.  เอกสารสาํคญัผา่นขนัตอนการนาํเสนอ

ผา่นเจา้หนา้ทีมากเกินไป

.  การจดัส่งเอกสารตอ้งปกปิดใหมิ้ดชิด

.  คนนาํส่งเอกสารตอ้งไวใ้จได้

.  คนถ่ายเอกสารตอ้งไวไ้จได้
.  ไม่ถ่ายเอกสารเกินความจาํเป็น
.  ไม่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือถ่ายเอกสาร

เพือป้องกนัการส่งต่อใหผู้ไ้ม่เกียวขอ้ง
.  เอกสารทีสาํคญัควรลดขนัตอนการนาํเสนอให้

นอ้ยลง และมอบหมายเจา้หนา้ทีรับผดิชอบโดยตรง

1. เอกสาร
-แจกในทีประชุมคณะรัฐมนตรี

. บุคคล
-แจกเฉพาะผูเ้กียวขอ้งเท่านนั

. เทคโนโลยใีนการสือสาร
-ไม่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือระหวา่งมีการประชุม

คณะรัฐมนตรี
.  การศึกษาและปฏิบติัตามระเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรักษาความลบั
ของทางราชการอยา่งเคร่งครัด

47



ด้านการวเิคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี
ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล เพือเสนอความเห็นในเรืองทีกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงาน

ของรัฐเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื อประกอบการวินิจฉัยสังการของนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี
และคณะกรรมการรัฐมนตรีคณะต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งในเรืองเศรษฐกิจ สังคม การบริหาร การพฒันาระบบ
ราชการ ความมันคงและการต่างประเทศ และแจง้คาํสังนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรีและมติคณะกรรมการ
รัฐมนตรีคณะต่าง ๆ ในเรืองดงักล่าวให้ส่วนราชการและหน่วยงานอืนของรัฐทีเกียวขอ้ง ดาํเนินการเกียวกบั
การจดัทาํมติคณะรัฐมนตรี รวมทงัตอบขอ้หารือมติคณะรัฐมนตรีและมติคณะกรรมการรัฐมนตรีคณะต่าง ๆ
ในเรืองประเภททัวไป กาํหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ ระบบ รูปแบบ และวิธีการปฏิบติัเกียวกบัการนาํเรืองที
มิใช่ร่างกฎหมายหรือเรืองทีเกียวกบักฎหมายเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และการตอบขอ้หารือมติคณะรัฐมนตรี
ประสานการปฏิบัติงานกับกองการประชุมคณะรัฐมนตรี เกี ยวกับการประชุมคณะรัฐมนตรี
และคณะกรรมการรัฐมนตรีคณะต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
และการประชุมอืน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืนทีเกียวข้อง
หรือทีไดรั้บมอบหมาย

จากการรวบรวมขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคคลทีปฏิบติัหน้าที
ในดา้นการวเิคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี จาํนวน  ท่าน โดยขอ้คาํถามจะให้วิเคราะห์ถึงปัญหา
เกียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูล เอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรี รวมถึงแนวทาง
แกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัในการประชุมคณะรัฐมนตรี
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. ลกัษณะงานการประชุมคณะรัฐมนตรี เป็นกระบวนการ

ขนัตอน การดาํเนินงานทียาวนานและต่อเนือง
เกียวขอ้งกบั บุคคล หน่วยงาน จาํนวนมาก
ทาํใหมี้ช่องทาง โอกาส ในการรัวไหลของขอ้มลู
ข่าวสารทีเป็นความลบัไดง่้าย
. เอกสารต่าง ๆ มีความหลากหลาย และมีจาํนวนมาก

การเกบ็รักษาและดูแลเอกสารสาํคญัต่างๆ เกียวกบั
การประชุมคณะรัฐมนตรีจึงมีขอ้จาํกดั
และมีความสุ่มเสียงทีจาํถูกนาํไปเปิดเผยไดโ้ดยง่าย
. พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร ปัจจุบนั การรักษา

วินยัในการรักษาความลบัของบุคคลในองค์กร
เป็นความคุน้เคยทีปฏิบติักนัอยู่ โดยยงัไม่เกิดปัญหา
อยา่งชดัเจน แต่กต็อ้งมีกลไกมาตรการในการกระตุน้
ยาํเนน้เกียวกบัการรักษาความลบัใหเ้ป็นรูปธรรม
มากขึนกวา่ทีเป็นอยู่

. ควรกาํหนดหนา้ที ความรับผิดชอบในการรับ-ส่ง
เกบ็รักษาเอกสารสาํคญัเกียวกบัการประชุม
คณะรัฐมนตรีในแต่ละขนัตอน ใหช้ดัเจน
เช่น กรณีเรืองเสนอคณะรัฐมนตรีตามวาระปกติ กรณีเรือง

เสนอคณะรัฐมนตรีในวนัประชุมคณะรัฐมนตรี
การส่งเอกสารนอกเวลาราชการการรับ-ส่งเอกสารทีมีชนั

ความลบั
. ปรับปรุงระบบการเก็บเอกสารของกอง สถานทีจดัเกบ็

และตวับุคคลทีรับผิดชอบดูแลความถกูตอ้งครบถว้นของ
เอกสารต่าง ๆ ใหช้ดัเจนมายิงขึน
.  ควรมีการจดัประชุมชีแจง และกาํชบัเกียวกบั

การรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ในความ
ครอบครองของสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เป็นระยะ เพือใหบุ้คลากรไดต้ะหนกัถึงความสาํคญั
ของการรักษาความลบัอยูเ่สมอ

.  ควรกาํหนดจดักลุ่ม (Grouping) เอกสารต่างๆ
ทีเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีใหช้ดัเจน

และกาํหนดแนวทาง/มาตรการในการรักษาความลบั
รวมทงัการจดัเกบ็เอกสารในแต่ละกลุ่ม และจดัการ
ประชุมชีแจง เพือใหบุ้คคลลากรของสาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีมีความรู้ความเขา้ใจทีถูกตอ้งตรงกนั
เพือใหถื้อปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งเคร่งครัด
.  เอกสารทีเกียวกบัการเสนอเรืองต่อคณะรัฐมนตรี

ความเห็นและเอกสารอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง (ทีมิไดก้าํหนด
ชนัความลบัมา) ตอ้งถือปฏิบติัเสมือนวา่เป็นเรืองทีมี
ชนัความลบั ตอ้งดูแลรักษาชนัความลบัอยา่งเขม้งวด
อยา่ปล่อยใหสุ่้มเสียงต่อการถกูนาํไปเปิดเผยมิได้
จนกวา่จะจบขนัตอนการปฏิบติังานของ
สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

49
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที  (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพมิประสิทธิภาพ
3. เอกสารตามขอ้  ซึงเจา้ของเรืองกาํหนดชนั
ความลบัไว ้หรือเป็นเอกสารทีสาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีจดัเป็น “มุมแดง” ตอ้งกาํชบัใหมี้
ความเขม้งวดในการดูแลรักษา ควบคุมจาํนวน
และการเก็บเอกสารให้เคร่งครัด ชดัเจน กาํหนด
ตวับุคคลทีดูแลรับผิดชอบเอกสารกลุ่มนี
ในแต่ละขนัตอนเป็นการเฉพาะ

.  เอกสารนอกเหนือจากขอ้  และ  ซึงตอ้ง
รักษาความลบัเป็นพิเศษสูงสุด มีความอ่อนไหว
สูง เช่น เอกสาร/มติคณะรัฐมนตรีเกียวกบั
การสถาปนาสมเด็จพระสังฆราช เป็นตน้
ตอ้งกาํหนดวธีิปฏิบติัในการเก็บรวบรวมเอกสาร
ทงัหมด ผูรั้บผดิชอบ และการเปิดเผยขอ้มูล
ใหช้ดัเจน
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. ส่วนราชการเสนอเรืองทีมีชนัความลบั แต่ไม่ได้

กาํหนดเงือนไขใหย้กเลิกชนัความลบัภายหลกัจาก
คณะรัฐมนตรีมีมติ ทาํใหส้าํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไม่สามารถเผยแพร่เอกสารได้
. ส่วนราชการเสนอเรืองทีไม่มีชนัความลบั
แต่เอกสารประกอบเรืองมีชนัความลบั ทงันีหาก

ไม่มีการตรวจสอบจะทาํใหเ้อกสารทีมีชนัความลบั
ถกูเผยแพร่ออกไป
. ส่วนราชการเสนอเรืองทีมีชนัความลบั

ต่อคณะรัฐมนตรี เช่น เรืองการซืออาวธุ
แต่ไม่ไดก้าํหนดชนัความลบัมาดว้ย สาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีจึงกาํหนดชนัความลบัเพิมเติม
. เจา้หนา้ขาดความรู้ ความเขา้ใจแนวทางปฏิบติั

ในการรักษาชนัความลบั

1. ซกัซอ้มแนวทางปฏิบติัในการเสนอเรืองทีมีชนั
ความลบัต่อคณะรัฐมนตรี
. ชีแจงใหน้กัวิเคราะห์นโยบายและแผนทีมีหนา้ที

จดัทาํเรืองเสนอคณะรัฐมนตรีตอ้งรักษาความลบั
อยา่งต่อเนือง

. ลดจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม เนืองจากในปัจจุบนั
มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมากกวา่เดิมเป็นจาํนวนมาก
. วาระการประชุมคณะรัฐมนตรีควรมีการกาํหนด

รหสัเรืองทีส่งวาระออกไป เมือเอกสารถกูเผยแพร่
ออกไป จะไดต้รวจสอบไดว้า่ออกมาจากแหล่งใด
. ควรมีการตรวจสอบไม่ใหมี้การนาํอุปกรณ์สือสาร

ต่าง ๆ เขา้ไปในหอ้งประชุมคณะรัฐมนตรี
อยา่งเคร่งครัด
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที  (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. กฎหมายทีเกียวขอ้งกบัเรืองรักษาชนัความลบั

ไม่เหมาะกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั
ทีมีความจาํเป็นตอ้งส่งอยา่งขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว
และทนัต่อสถานการณ์ทางช่องทางต่าง ๆ
เช่น Line E-mail เป็นตน้ 52
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
1. เจา้หนา้ที/ผูที้ไดรั้บเอกสารไม่คาํนึงถึง
ชนัความลบัของเอกสาร (แมอ้าจทราบวธีิปฏิบติั
เกียวกบัการใชเ้อกสารทีมีชนัความลบั
แต่อาจจะมองขา้มหลกัการปฏิบติัไป)

. คณะรัฐมนตรี/เจา้หนา้ที ไม่มีความเขา้ใจ
ทีถูกตอ้งวา่ในห้องประชุมคณะรัฐมนตรี
ไม่สามารถบนัทึกภาพ/เสียง ได้
หากไม่ไดรั้บอนุญาต

. การใหน้าํเครืองมือสือสาร/อุปกรณ์ทีถ่ายภาพ
หรือบนัทึกเสียงได ้เขา้ห้องประชุมคณะรัฐมนตรี
เช่น โทรศพัทมื์อถือ ทีสามารถถ่ายรูปได ้ทาํใหมี้
การถ่ายเอกสารซึงมีการแจกเฉพาะในหอ้งประชุม
คณะรัฐมนตรี และมีการเก็บคืน หรือ Power Point
และมีการนาํไปเผยแพร่ต่อไป

. การเคร่งครัดในกฎระเบียบของการรักษา
ความลบั

. การสร้างจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อ
การกระทาํของเจา้หนา้ที

. หา้มนาํอุปกรณ์ทีสามารถถ่ายรูปหรือบนัทึกเสียง
ไดเ้ขา้หอ้งประชุมคณะรัฐมนตรี

. กรณีทีเป็นเรืองทีมีชนัความลบั ใหน้าํเสนอ
ในหอ้งประชุมคณะรัฐมนตรี โดยไม่แจกเอกสาร

. ทาํเครืองหมาย/สัญลกัษณ์เอกสารทีมีชนั
ความลบัหรือหา้มเผยแพร่ โดยอาจจะมี
การทาํลายนาํบนเอกสาร เพือใหส้ามารถทราบ
หากมีการเผยแพร่วา่เป็นเอกสารจากชุดใด

. ชีแจงทาํความเขา้ใจกบัคณะรัฐมนตรี/เจา้หนา้ที
วา่การประชุมคณะรัฐมนตรี เป็นการประชุมทีมี
ชนัความลบัหา้มบนัทึกเสียง ทาํสาํเนาเอกสาร
ยกเวน้ไดรั้บอนุญาตจากนายกรัฐมนตรี/
คณะรัฐมนตรีเท่านนั
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที  (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. ผูเ้ขา้ร่วมประชุมคณะรัฐมนตรี ไม่คาํนึงวา่

การประชุมคณะรัฐมนตรี เป็นการประชุม
ทีเป็นเรืองเฉพาะ/สาํคญั

. เจา้หนา้ทีของส่วนราชการ/ผูติ้ดตามรัฐมนตรี
นาํเอกสารซึงเป็นเรืองทีชนัความลบัไปเผยแพร่
โดยนอกเหนือการควบคุมของสาํนกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี

54
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
1. เจา้หนา้ทีในสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

-อาจไม่ไดมี้การพิจารณากลันกรองอยา่งรอบคอบ
วา่เรืองใดหรือเอกสารใดสามารถเผยแพร่ได/้เผยแพร่
ไม่ได้

-ขาดความระมดัระวงัในการดาํเนินการตามขนัตอน
ต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ เช่น การรับส่งขอ้มลู
ทงัในรูปแบบเอกสารแลอิเลก็ทรอนิกส์ การแจก
และเกบ็เอกสารในระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี

-มีการนาํขอ้มลู เอกสารทีจะนาํเขา้สู่การพิจารณา
ของคณะรัฐมนตรีไปเผยแพร่ก่อนทีคณะรัฐมนตรี
จะพิจารณาและมีมติ หรือมีมติแลว้แต่เป็นเรืองลบั

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)
ในฐานะทีเป็นผูดู้แลและบริหารจดัการการประชุม
คณะรัฐมนตรีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหา
โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น  กลุ่ม ดงันี

. สาํหรับเจา้หนา้ที สลค.
-จดัอบรมเจา้หนา้ที สลค. เพือใหท้ราบแนวทาง

ปฏิบติัเกียวกบัความสาํคญัของการรักษาความลบั
ของขอ้มลูเอกสารของทางราชการ โดยเฉพาะเอกสาร
ประกอบการประชุมคณะรัฐมนตรี วา่เอกสาร
ทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีทุกหนา้ คือ
เอกสารลบัของทางราชการ ถึงแมว้า่จะไม่มีการระบุ
ชนัความลบักต็าม รวมทงัตระหนกัถึงผลกระทบของ
การมีส่วนทีทาํใหค้วามลบัของทางราชการรัวไหล

1. ควรมีการกาํหนดมาตรการในการรักษาความลบั
ของขอ้มลู เอกสารสาํคญัอยา่งรอบคอบ
และเป็นระบบยิงขึน เช่น

- กรณีขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ ในการเขา้ถึงขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์สาํคญัทีเกียวขอ้งกบัการประชุม
คณะรัฐมนตรีตอ้งมีการกาํหนดบุคคลทีสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูและกาํหนดรหสัในการเขา้ถึงขอ้มลู
และในการรับส่งขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ควรใช้ E-mail
ทีเป็น E-mail กลางของหน่วยงาน

-กรณีขอ้มลู เอกสาร ในการประชุมคณะรัฐมนตรี
ควรใหมี้การลงชือผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน
และกาํหนดรหสัในเอกสารทุกฉบบัและทุกแผ่น
ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละคนทีแตกต่างกนั
และหากเอกสารหรือขอ้มูลรัวไหล
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ตารางที - ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา และการเพิมประสิทธิภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รายที  (ต่อ)

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
-ขาดจิตสาํนึกหรืออคติ ทงัทีทราบอยูแ่ลว้วา่เอกสาร

ใดสามารถเปิดเผยไดห้รือไม่ได ้และไม่ตระหนกัถึง
ผลกระทบทีตามมาจากการทีขอ้มลู เอกสารเหล่านนั
ถกูเผยแพร่ออกไป
. เจา้หนา้ทีภายนอก สลค. ผูเ้ขา้ร่วมในการประชุม

คณะรัฐมนตรี
-อาจไม่ทราบกฎ ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบติัต่างๆ

ทีเกียวขอ้งกบัการรักษาความลบัของทางราชการ
เช่น ไม่ทราบวา่เอกสารทีแจกทงัก่อน ระหวา่ง
และหลกัการประชุมคณะรัฐมนตรี ถือเป็นเอกสารลบั
ทีสามารถเปิดเผยใหแ้ก่ผูที้ไม่เกียวขอ้งทราบได้

-อาจทราบกฎ ระเบียบหรือแนวทางปฏิบติั
แต่ไม่ปฏิบติัตาม ขาดจิตสาํนึก มีอคติ
หรือหวงัผลอืนใดจากการนาํขอ้มลู เอกสารไปเปิดเผย

-จดัทาํสญัลกัษณ์หรือรหสัของเอกสารทุกหนา้
วา่เป็นเอกสารทีแจกใหก้บัหน่วยงานใด หรือบุคคลใด
ซึงหากเอกสารดงักล่าวมีการรัวไหลออกไปกจ็ะทาํให้
สามารถทราบไดว้า่มีทีมาจากทีใด
. สาํหรับเจา้หนา้ทีภายนอก สลค. ทีเขา้ร่วมใน

การประชุมคณะรัฐมนตรี
- ชีแจงแนวทางปฏิบติัใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมการประชุม

คณะรัฐมนตรีไดท้ราบเกียวกบัเอกสารประกอบ
การประชุมคณะรัฐมนตรี วา่เอกสารทุกหนา้คือ
เอกสารลบัของทางราชการ แมว้า่จะไม่มีการระบุ
ชนัความลบัไวก้ต็าม

ตอ้งมีการตรวจสอบหาสาเหตุและทีมา กรณีทีเป็น
ขอ้มลู เอกสารสาํคญัลบั อาจตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา
หรือหน่วยงานทราบและวา่กล่าวตกัเตือน
. ควรจดัใหมี้การอบรมเจา้หนา้ทีทีปฏิบติังาน

ทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีเป็นประจาํ
อยา่งต่อเนือง เช่นทุก  ปี หรือ ทุก  เดือน เป็นตน้
เนืองจากอาจมีเจา้หนา้ทีหมุนเวียนมาปฏิบติัหนา้ที



ด้านการบริหารงานสารสนเทศ
ศูนย์กลางรวบรวม วิ เคราะห์ จัดเก็บ ประมวลข้อมูลและให้บริการข้อมูลมติ

คณะรัฐมนตรีแก่คณะรัฐมนตรี เพือเป็นศูนยข์อ้มูลประกอบการพิจารณาตดัสินใจในการบริหาร
ราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีแก่ประชาชน ศึกษา
และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือให้บริการแก่ส่วนราชการภายใน
สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และเพือสนบัสนุนการประชุมคณะรัฐมนตรี พฒันาและจดัระบบ
บริหารงานสารสนเทศและการสือสารเกียวกับการประชุมคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการ
รัฐมนตรีคณะต่าง ๆ ทังในและนอกสถานทีให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนปฏิบัติงาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้งหรือทีไดรั้บมอบหมาย

จากการรวบรวมขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคคลทีปฏิบติัหนา้ทีใน
ด้านการบริหารงานสารสนเทศจาํนวน ท่าน โดยข้อคาํถามจะให้วิเคราะห์ถึงปัญหาเกียวกับ
การรักษาความลับของข้อมูล เอกสารสําคัญในการประชุมคณะรัฐมนตรี รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา
และการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัในการประชุมคณะรัฐมนตรี
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. กระบวนการทีใชใ้นการปฏิบติั อาจมีความไม่รัดกมุ

ซึงอาจส่งผลมาจากปัจจยัอืนทีเกียวขอ้ง เช่น จากความ
จาํกดัของสถานทีเป็นสถานทีเปิด มีความพลุกพล่าน
ไม่เป็นสดัส่วน การรักษาความลบัของเอกสาร
และขอ้มลูอาจมีจุดอ่อนและมีความเสียงในการรัวไหล
ไดง่้ายขึน
. เจา้หนา้ทีปฏิบติังาน ทงัเจา้หนา้ทีปฏิบติังานโดยตรง

และสนบัสนุน รวมถึงเจา้หนา้ทีของหน่วยงานต่างๆ
มีจาํนานมาก ซึงอาจมีคนทีไม่เกียวขอ้งปะปน
ทาํใหต้รวจไดย้าก
. การจดัวาง การส่งต่อเอกสาร การถ่ายสาํเนา

และการทาํลายเอกสาร (กรณีไม่ใชแ้ลว้) ตอ้งรัดกุม
และมีความระมดัระวงั ซึงทาํใหค้วามเสียงจากบุคคล
ทีตอ้งการขอ้มูลอาจใชก้ารถ่ายภาพดว้ยกลอ้งถ่ายรูป
การอดัเสียงในกรณีทีเจา้หนา้ทีหารือกนั เป็นตน้

1. ควรมีการทบทวนกระบวนการปฏิบติั
และกาํหนดแนวทางปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐาน
และบงัคบัใชใ้หเ้ป็นปกติ รวมทงัมีการปฏิบติัวา่ยงัคง
รักษาระดบัความเขม้ขน้ไวไ้ดต้ามมาตรฐานที
สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกาํหนดหรือไม่
. ในส่วนของสถานทีปฏิบติังานตอ้งบริหารจดัการ

และตรวจสอบความรัดกมุไม่ใหมี้เจา้หนา้ทีทีไม่
เกียวขอ้งเขา้ในบริเวณโดยเดด็ขาด ตอ้งมีการตรวจเช็ค
เพือป้องกนัผูไ้ม่เกียวขอ้งโดยรอบบริเวณ
. ส่วนของเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานหรือเจา้หนา้ที

สนบัสนุนตอ้งมีความรอบคอบ และดูแลเอกสารขอ้มลู
สาํคญัใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติัทีกาํหนดตลอดเวลา

1. จดัใหมี้กระบวนการทีเป็นมาตรฐานสากลในทาง
ปฏิบติังาน และตอ้งมีการตรวจสอบวา่ไดมี้การปฏิบติั
ตามกระบวนการทีกาํหนดไวห้รือไม่อยา่งสมาํเสมอ
รวมทงัในส่วนของขอ้มูลทีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์เช่นกนั
. จดัใหมี้การพฒันาเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในเรือง

การรักษาความลบัของขอ้มูลอยา่งสมาํเสมอ
ทงักระบวนการทาํงานทีเป็นการรักษาความปลอดภยั
ขนัตาํ และขนัสูง รวมทงัจดัใหมี้การพฒันา
และยกระดบัการดาํเนินการดา้น IT เพือสนบัสนุน
การทาํงานโดยตอ้งคาํนึงถึงแนวนโยบาย
และแนวปฏิบติัในการรักษาความมันคงปลอดภยั
อยา่งเขม้งวด
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. การไม่รักษาวนิยัในฐานะผูเ้ขา้ร่วมประชุม

คณะรัฐมนตรี เนืองจากมีกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ
ใหป้ฏิบติั เช่น การรักษาความลบัของราชการ
แต่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ปฏิบติัตาม

. การนาํความลบัหรือเอกสารทางราชการ
ไปเผยแพร่ ทงัก่อนการประชุมและระหวา่ง
การประชุมคณะรัฐมนตรี

. เอกสารหรือขอ้มูลต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งระบุ
ในเอกสารทีแจกต่อผูเ้ขา้ร่วมประชุมวา่เป็นของใคร
เพือป้องกนัเอกสารไปอยูใ่นทีไม่เหมาะสม
หรือรัวไหล

. ในระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรีควรมีระบบ
การจดัเอกสารหรือเครืองมือสือสารทุกชนิด
สามารถบนัทึก หรือส่งสัญญาณสู่ภายนอกหอ้ง
ประชุมคณะรัฐมนตรีได้

. สร้างความตระหนกัในความรับผดิชอบ
ในการรักษาวนิยัใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุม
และเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง

. พฒันาการรับ-ส่งขอ้มูลหรือเอกสารใน
การประชุมคณะรัฐมนตรี หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์
พร้อมระบุตวัตนของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
วา่เป็นของผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่านใด
ร่วมทงัมีการเขา้รหสัขอ้มูลเอกสารดงักล่าว
เพือการเขา้ถึงเอกสารจากบุคคลภายนอก
โดยจะตอ้งทาํตงัแต่ตน้จนจบกระบวนการทงัหมด

. จดัอบรม/สัมมนา เพือสร้างความตระหนกั
ในการรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารสาํคญั
ในการประชุมคณะรัฐมนตรี ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม และเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง

. มีบทลงโทษทีชดัเจน สาํหรับผูที้นาํเอกสาร
ความลบัทางราชการไปใชใ้นทางทีผดิ
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา การเพิมประสิทธิภาพ
. ปัญหาในการมีวนิยัและรักษาวนิยั ของผูเ้ขา้ถึง

ความลบัหรือเอกสารสาํคญัในการประชุม
คณะรัฐมนตรีแมจ้ะมีกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ
เป็นแนวทางปฏิบติั เช่น ระเบียบในการรักษา
ความลบัของทางราชการ แต่ผูเ้ขา้ถึงความลบัขาด
วนิยัไม่ตระหนกัในการรักษาวนิยัอยา่งเคร่งครัด
ก็อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทางราชการได้

. สร้างความตระหนกัในความรับผดิชอบ
ในการรักษาวนิยัใหก้บัเจา้หนา้ที

. ใชร้ะบบสารสนเทศช่วยในการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล และเอกสารสาํคญั
เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล การติดตามการแกไ้ข/
เปลียนแปลงเอกสารไดใ้นทุกขนัตอน

. พฒันาระบบการ รับ-ส่ง เอกสารในการประชุม
คณะรัฐมนตรี ทีใชง้านง่ายและเป็นระบบ Online
ในทุกขนัตอนซึงจะช่วยใหส้ามารถกาํหนดระบบ
รักษาความปลอดภยัของเอกสารได ้ตงัแต่ขนัตน้
คือ การใชร้หสัผา่นเขา้ใชง้าน จนถึงระดบัสูงสุด
เช่น การเขา้รหสัเอกสาร ตลอดจนสามารถติดตาม
เส้นทางของเอกสาร และการดาํเนินการต่าง ๆ
ของเอกสารไดต้งัแต่ตน้จนจบกระบวนการ
สามารถกาํหนดสิทธิการเขา้ถึง
และแกไ้ขเอกสารได้
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บทที
สรุป และข้อเสนอแนะ

สรุป
การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลับของข้อมูลเอกสารสําคัญในการประชุม

คณะรัฐมนตรี ผูว้จิยัไดท้าํการสรุปออกมาเป็น  ขนัตอน ดงันี
.ก่อนการประชุมคณะรัฐมนตรี
.ระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี
.หลงัการประชุมคณะรัฐมนตรี
. ก่อนประชุม

. พฒันาระบบการ รับ-ส่ง เอกสารในการประชุมคณะรัฐมนตรี ทีใช้งานง่าย
และเป็นระบบ Online ในทุกขนัตอนซึงจะช่วยให้สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย
ของเอกสารได ้ตงัแต่ขนัตน้ คือ การใช้รหัสผ่านเขา้ใช้งาน จนถึงระดบัสูงสุด เช่น การเขา้รหสัเอกสาร
ตลอดจนสามารถติดตามเส้นทางของเอกสาร และการดาํเนินการต่าง ๆ ของเอกสารไดต้ังแต่ตน้
จนจบกระบวนการ สามารถกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงและแกไ้ขเอกสารได้

.   การจัดทํารหัส (Codeing) ในเอกสารวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
และ “เอกสารแจกและเก็บคืนในทีประชุม” เพือป้องกันการผลิตเอกสารเกินจาํนวนทีใช้จริง
รวมทงัเพือใหเ้ก็บเอกสารคืนไดถู้กตอ้งครบถว้น

.   การจดัทาํ Checklist กาํกบัการรับ – ส่ง เอกสารสําคญัในระหว่างการประชุม
คณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะ “เอกสารแจกและเก็บคืนในทีประชุม” (มุมแดง)

. การจัดทําผ ังทีนังการประชุมคณะรัฐมนตรีเพือระบุตัวบุคคล ตําแหน่ง
และสังกดัของผูที้เขา้ร่วมการประชุมคณะรัฐมนตรี

. ในการเข้า ถึงข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์สําคัญที เ กียวข้องกับการประชุม
คณะรัฐมนตรีตอ้งมีการกาํหนดบุคคลทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและกาํหนดรหัสในการเขา้ถึงขอ้มูล
และในการรับส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ควรใช้ E-mail ทีเป็น E-mail กลางของหน่วยงาน



. จดัทาํสัญลกัษณ์หรือรหัสของเอกสารทุกหน้า ว่าเป็นเอกสารทีแจกให้กับ
หน่วยงานใด หรือบุคคลใด ซึงหากเอกสารดงักล่าวมีการรัวไหลออกไปก็จะทาํให้สามารถทราบ
ไดว้า่มีทีมาจากทีใด

. ควรมีการจดัประชุมชีแจง และกาํชับเกียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูล
เอกสารต่าง ๆ ในความครอบครองของสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นระยะ เพือให้บุคลากร
ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการรักษาความลบัอยูเ่สมอ

. เอกสารซึงต้องรักษาความลับเป็นพิเศษสูงสุด มีความอ่อนไหวสูง เช่น
เอกสาร/มติคณะรัฐมนตรีเกียวกบัการสถาปนาสมเด็จพระสังฆราช เป็นตน้ ตอ้งกาํหนดวิธีปฏิบติั
ในการเก็บรวบรวมเอกสารทงัหมด ผูรั้บผิดชอบ และการเปิดเผยขอ้มูลให้ชดัเจน (โดยแยกปฏิบติั
จากเอกสารปกติ)

. ระหว่างการประชุม
. กรณีขอ้มูล เอกสาร ในการประชุมคณะรัฐมนตรีควรให้มีการลงชือผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมทุกคนและกาํหนดรหัสในเอกสารทุกฉบบัและทุกแผ่นของผูเ้ข้าร่วมประชุมแต่ละคน
ทีแตกต่างกัน และหากเอกสารหรือข้อมูลรั วไหลต้องมีการตรวจสอบหาสาเหตุและที มา
กรณีทีเป็นขอ้มูล เอกสารสําคญัทีเป็นความลบั อาจตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานทราบ
และวา่กล่าวตกัเตือน

. มาตรการความเขม้ขน้ในการตดัสัญญาณโทรศพัท์
. . มีการสํารองอุปกรณ์ทีใช้ในการตดัสัญญานอิเล็กทรอนิกส์ (เครืองตดั

สัญญานโทรศพัทแ์ละสัญญาน Wi-Fi) ทีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี
. . มีการทดสอบอุปกรณ์ที ใช้ในการตัดสัญญานอิ เล็กทรอนิกส์

อยา่งสมาํเสมอ โดยมีการทดสอบล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมคณะรัฐมนตรี  วนั และก่อนการประชุม
คณะรัฐมนตรี  ชัวโมง

. .3 กรณีไม่สามารถตดัสัญญาณโทรศพัท์มือถือได้ / หรือมีปัญหาข้อมูล
เอกสารสาํคญัถูกเผยแพร่ออกไประหวา่งการประชุม จะไม่อนุญาตให้นาํโทรศพัทมื์อถือเขา้ห้องประชุม
โดยจะมีโทรศพัท์ส่วนกลางให้ใช้เมือมีการร้องขอ ซึงโทรศพัท์นันจะมีความสามารถเพียงแค่
โทรเขา้-โทรออกไดอ้ยา่งเดียวเท่านนั ไม่สามารถถ่ายรูปถ่ายวดีีโอ หรือแมแ้ต่เล่นอินเทอร์เน็ตไดเ้ลย

. . เอกสารหรือข้อมูลทีเป็นเรืองลับ ซึงไม่ต้องการให้ถูกเปิดเผยหรือ
เผยแพร่ ไม่ควรนาํเอกสารสําคญัหรือขอ้มูลลบันันมาผลิตและแจกจ่ายในทีประชุมคณะรัฐมนตรี
และไม่ควรใส่ชือเรืองปรากฏไวใ้นสารบญัวาระ รวมทังไม่เผยแพร่ในเว็บไซต์สํานักเลขาธิการ
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คณะรัฐมนตรี แต่ให้ปรากฏไวใ้นเอกสารมติคณะรัฐมนตรีฉบบัจริงรายเรือง (ใบแดง) และในสรุปผล
การประชุมคณะรัฐมนตรีเท่านนั

. หลงัการประชุม
. มีการประชุมซักซ้อมเจา้หน้าทีทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในวนัประชุม

คณะรัฐมนตรีให้ทราบและเขา้ใจแนวทางการปฏิบติังานและหนา้ทีความรับผิดชอบของแต่ละคน
อยา่งชดัเจนเป็นประจาํอยา่งต่อเนือง เช่นทุก  ปี หรือ ทุก  เดือน เป็นตน้ เนืองจากอาจมีเจา้หนา้ที
หมุนเวยีนมาปฏิบติัหนา้ที

. ควรกาํหนดจดักลุ่ม (Grouping) เอกสารต่างๆ ทีเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี
ให้ชดัเจน และกาํหนดแนวทาง/มาตรการในการรักษาความลบั รวมทงัการจดัเก็บเอกสารในแต่ละกลุ่ม
และจดัการประชุมชีแจง เพือให้บุคคลลากรของสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความรู้ความเขา้ใจ
ทีถูกตอ้งตรงกนั เพือใหถื้อปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งเคร่งครัด

. จดัใหมี้การประชุม/สัมมนาในหวัขอ้เกียวกบัระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบั
ของทางราชการ พ.ศ.  ทุก ๆ  ปี จดักิจกรรมทีสร้างการรับรู้ และให้เห็นถึงความสําคัญ
ของการรักษาความลับของทางราชการ ชักถามถึงประเด็นปัญหาทีเกิดขึนจริงในการปฏิบติังาน
การวางแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ปัญหาระยะกลาง และปัญหาในระระยาวรวมกนั

ข้อเสนอแนะ
. กฎหมายทีเกียวขอ้งกบัเรืองรักษาชนัความลบัไม่เหมาะกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั

ทีสามารถส่งข้อมูล เอกสาระสําคัญได้อย่างรวดเ ร็ว ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น Line Facebook
และ E-mail เป็นตน้

. ส่วนราชการเสนอเรืองทีมีชนัความลบั แต่ไม่ไดก้าํหนดเงือนไขให้ยกเลิกชนัความลบั
ภายหลกัจากคณะรัฐมนตรีมีมติ ทาํใหส้าํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่สามารถเผยแพร่เอกสารได้

. ส่วนราชการเสนอเรืองทีไม่มีชนัความลบั แต่เอกสารประกอบเรืองมีชนัความลบั
ทงันีหากไม่มีการตรวจสอบจะทาํใหเ้อกสารทีมีชนัความลบัถูกเผยแพร่ออกไป

. ส่วนราชการเสนอเรืองทีมีชนัความลบัต่อคณะรัฐมนตรี เช่น เรืองการซืออาวธุ
แต่ไม่ไดก้าํหนดชนัความลบัมาดว้ย สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึงกาํหนดชนัความลบัเพิมเติม
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ตอนที ด้านเอกสารวาระและการดําเนินการเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี

. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคในด้านการรักษาความลับของข้อมูล เอกสารสําคัญใน
การประชุมคณะรัฐมนตรีมีอะไรบ้าง
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3. ท่านคิดว่าควรมีแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของข้อมูล
เอกสารสําคัญในการประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างไร
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ตอนที ด้านงานสารบรรณการประสานงานและตดิตามกระบวนการนําเสนอเรืองต่อ
คณะรัฐมนตรีและการนําเรืองเสนอนายกรัฐมนตรี หรือ รองนายกรัฐมนตรี

. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคในด้านการรักษาความลับของข้อมูล เอกสารสําคัญใน
การประชุมคณะรัฐมนตรีมีอะไรบ้าง
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... ...

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

2. แนวทางแก้ไขปัญหา

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. ............

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

70



3. ท่านคิดว่าควรมีแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของข้อมูล
เอกสารสําคัญในการประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างไร

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................... .........................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ .....

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

71



ตอนที ด้านการวเิคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี

. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคในด้านการรักษาความลับของข้อมูล เอกสารสําคัญใน
การประชุมคณะรัฐมนตรีมีอะไรบ้าง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... ..........
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

2. แนวทางแก้ไขปัญหา

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. ............

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

72



3. ท่านคิดว่าควรมีแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของข้อมูล
เอกสารสําคัญในการประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างไร

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................ .................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................... ..........................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... ......

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

73



ตอนที ด้านบริหารงานสารสนเทศ

. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคในด้านการรักษาความลับของข้อมูล เอกสารสําคัญใน
การประชุมคณะรัฐมนตรีมีอะไรบ้าง

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

2. แนวทางแก้ไขปัญหา

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. ............

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

74



3. ท่านคิดว่าควรมีแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพในการรักษาความลบัของข้อมูล
เอกสารสําคัญในการประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างไร

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................... .........................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ .....

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

75



ผนวก ข
ระเบยีบ

ว่าด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ
พ.ศ.

โดยทีเป็นการสมควรให้มีระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบัของทางราชการอาศยั
อํานาจตามความในมาตรา  และมาตรา  วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.  อนัเป็นพระราชบญัญติัทีมีบทบญัญติับางประการเกียวกบัการจาํกดัสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ งมาตรา  และมาตรา
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัให้กระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจของกฎหมาย คณะรัฐมนตรี
จึงมีมติใหว้างระเบียบไวด้งัต่อไปนี

ขอ้  ระเบียบนีเรียกวา่ “ระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ”
ขอ้  ระเบียบนีให้ใช้บงัคบัเมือพน้กาํหนดหนึงร้อยยีสิบวนันับแต่วนัประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป
ขอ้  บรรดาระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี และคาํสังอืนใด ในส่วนทีกาํหนด

ไวแ้ลว้ในระเบียบนี หรือซึงขดัหรือแยง้กบัระเบียบนี ใหใ้ชร้ะเบียบนีแทน
ขอ้  ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี

หมวด
บททัวไป

ขอ้  ในระเบียบนี
“ข้อมูลข่าวสารลับ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  หรือมาตรา

ทีมีคาํสังไม่ให้เปิดเผยและอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะ
เป็นเรืองทีเกียวกบัการดาํเนินงานของรัฐหรือทีเกียวกบัเอกชน ซึงมีการกาํหนดให้มีชนัความลบัเป็น
ชนัลบั ชนัลบัมาก หรือชนัลบัทีสุด ตามระเบียบนีโดยคาํนึงถึงการปฏิบติัหนา้ทีของหน่วยงานของ
รัฐและประโยชน์แห่งรัฐประกอบกนั
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“ประโยชน์แห่งรัฐ” หมายความว่า การดําเนินงานของรัฐที เกียวกับประโยชน์
สาธารณะหรือประโยชน์ของเอกชนประกอบกนั ไม่ว่าจะเป็นเรืองความมันคงของรัฐทีเกียวกบั
การเมืองภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ การป้องกนัประเทศ เศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์
เทคโนโลย ีการพลงังานและสิงแวดลอ้ม

“หวัหนา้หน่วยงานของรัฐ” หมายความวา่
( ) หัวหน้าส่วนราชการทีมีฐานะเป็นนิติบุคคล สําหรับส่วนราชการในสังกัด

กระทรวงกลาโหมให้หมายความรวมถึงหวัหน้าส่วนราชการทีขึนตรงต่อสํานกังานปลดักระทรวง
กลาโหมกรมราชองครักษ ์กองบญัชาการทหารสูงสุด กองทพับก กองทพัเรือและกองทพัอากาศ

( ) ผูว้า่ราชการจงัหวดั สาํหรับราชการส่วนภูมิภาค
( ) ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี

ประธานสภาตําบล ประธานกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล นายกเมืองพัทยา
หรือตาํแหน่งทีเรียกชืออยา่งอืนทีมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั แลว้แต่กรณี สาํหรับราชการส่วนทอ้งถิน

( ) ผู ้บริหารกิจการของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืนของรัฐ สําหรับงานของ
รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานอืนของรัฐ

“การปรับชนัความลบั” หมายความวา่ การลดหรือเพิมชนัความลบัของขอ้มูลข่าวสาร
ลบัและใหห้มายความรวมถึงการยกเลิกชนัความลบัของขอ้มูลข่าวสารลบันนัดว้ย

ขอ้  ทุกห้าปีเป็นอย่างน้อย ให้นายกรัฐมนตรีจดัให้มีการทบทวนการปฏิบติัการตาม
ระเบียบนีและพิจารณาแกไ้ขเพิมเติมระเบียบนีใหเ้หมาะสม

ขอ้  ใหห้วัหนา้หน่วยงานของรัฐมีหนา้ทีรักษาขอ้มูลข่าวสารลบัในหน่วยงานของตน
และอาจมอบหมายหน้าทีดงักล่าวได้ตามความจาํเป็นให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือให้แก่ราชการส่วน
ภูมิภาคในกรณีทีสามารถมอบอาํนาจไดต้ามกฎหมาย

ผูมี้หน้าทีตามวรรคหนึง ตอ้งรักษาขอ้มูลข่าวสารลบัให้ปลอดภยั การให้บุคคลใด
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารลบัหรือการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารลบัแก่ผูใ้ดต้องกระทาํโดยระมดัระวงั ในกรณี
จาํเป็นให้กาํหนดเงือนไขในการปฏิบติัให้เหมาะสมแก่กรณีโดยคาํนึงถึงการรักษาความลบัและ
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการตามระเบียบนี

ขอ้  บุคคลทีจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารลบัในชนัความลบัใด จะตอ้งเป็นบุคคลทีผูบ้งัคบั
บญัชามอบหมายความไวว้างใจ และให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารลบัไดเ้ฉพาะเรืองทีไดรั้บมอบหมาย
เท่านนั
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ข้อ  ในกรณีทีเห็นเป็นการสมควร หัวหน้าหน่วยงานของรัฐอาจขอให้องค์การ
รักษาความปลอดภยัช่วยตรวจสอบประวติัและพฤติการณ์ของเจ้าหน้าทีของตนทีเกียวข้องกับ
ชนัความลบัได้

ข้อ  ในการดําเนินงานของคณะกรรมการใด ๆ ถ้าคณะกรรมการมีมติกําหนด
ชนัความลบัไวเ้ช่นใด ให้เลขานุการดาํเนินการตามนันและให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเจา้สังกดั
ของเลขานุการดาํเนินการต่อไปใหถู้กตอ้งตามระเบียบนีดว้ย
ถ้าคณะกรรมการคณะใดมีฝ่ายเลขานุการซึงมิได้เป็นเจา้หน้าทีในหน่วยงานของรัฐให้ประธาน
กรรมการทาํหนา้ทีเป็นหวัหนา้หน่วยงานของรัฐและใหน้าํระเบียบนีมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม

ส่วนที
องค์การรักษาความปลอดภัย

ขอ้  องคก์ารรักษาความปลอดภยัตามระเบียบนี ไดแ้ก่
( ) สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี เป็นองคก์ารรักษาความปลอดภยั

ฝ่ายพลเรือน
( ) ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการทหารสูงสุด เป็นองคก์ารรักษาความ

ปลอดภยัฝ่ายทหาร
ส่วนที

ประเภทชันความลบั
ขอ้  ชนัความลบัของขอ้มูลข่าวสารลบั แบ่งออกเป็น  ชนั คือ

( ) ลบัทีสุด (TOP SECRET)
( ) ลบัมาก (SECRET)
( ) ลบั (CONFIDENTIAL)

ขอ้  ลับทีสุด หมายความถึง ข้อมูลข่าวสารลับซึงหากเปิดเผยทงัหมดหรือเพียง
บางส่วนจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอยา่งร้ายแรงทีสุด

ข้อ  ลับมาก หมายความถึง ข้อมูลข่าวสารลับซึงหากเปิดเผยทังหมดหรือเพียง
บางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอยา่งร้ายแรง

ขอ้  ลบั หมายความถึง ขอ้มูลข่าวสารลบัซึงหากเปิดเผยทงัหมดหรือเพียงบางส่วน
จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ
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หมวด
การกาํหนดชันความลบั

ส่วนที
ผู้มีอาํนาจกาํหนดชันความลบั

ขอ้  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าทีรับผิดชอบในการกาํหนดชันความลับ
พร้อมทงัให้เหตุผลประกอบการกาํหนดชันความลบัของขอ้มูลข่าวสารลบันันด้วยว่าเป็นขอ้มูล
ข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด ในการนีอาจมอบหมายหนา้ทีดงักล่าวไดต้ามความจาํเป็นให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือใหแ้ก่ราชการส่วนภูมิภาค ในกรณีทีสามารถมอบอาํนาจไดต้ามกฎหมาย

ข้อ  ในกรณีทีมีความจาํเป็นเร่งด่วน เจ้าหน้าทีทีเกียวข้องมีอาํนาจกําหนดชัน
ความลบัเป็นการชัวคราวไดแ้ละใหรี้บเสนอต่อผูมี้อาํนาจกาํหนดชนัความลบัเพือสังการเกียวกบัการ
กาํหนดชนัความลบัต่อไปทนัที

การกาํหนดชนัความลบัของขอ้มูลข่าวสารลบัทีมีชนัความลบัหลายชนัในเรืองเดียวกนั
ใหก้าํหนดชนัความลบัเท่ากบัชนัความลบัสูงสุดทีมีอยูใ่นขอ้มูลข่าวสารลบันนั

ในกรณีทีกาํหนดใหข้อ้มูลข่าวสารลบัทีมีชนัความลบัตาํ แต่จาํเป็นตอ้งอา้งอิงขอ้ความ
จากขอ้มูลข่าวสารทีมีชนัความลบัสูงกว่า ตอ้งพิจารณาถึงเนือหาทีอา้งถึงนันว่าจะไม่ทาํให้ขอ้มูล
ข่าวสารทีชนัความลบัสูงกวา่รัวไหล

ข้อ  ให้นายทะเบียนจดแจ้งเหตุผลประกอบการกาํหนดชันความลับของข้อมูล
ข่าวสารลบัไวใ้นทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลบั แต่ถา้เหตุผลนันมีรายละเอียดมากหรือเหตุผล
นนับางส่วนมีชันความลบัสูงกวา่ชนัความลบัของทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัให้บนัทึกเหตุผลยอ่ไว้
ในทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลบัและบนัทึกเหตุผลละเอียดหรือเหตุผลส่วนทีมีชนัความลบัสูง
กวา่ดงักล่าวแยกออกมาโดยเก็บไวร้ะหวา่งใบปกขอ้มูลข่าวสารลบักบัขอ้มูลข่าวสารลบันัน

ขอ้ การกาํหนดให้ขอ้มูลข่าวสารลบัอยู่ในชนัความลบัใด ให้พิจารณาถึงองค์ประกอบ
ต่อไปนี เช่น

( ) ความสาํคญัของเนือหา
( ) แหล่งทีมาของขอ้มูลข่าวสาร
( ) วธีิการนาํไปใชป้ระโยชน์
( ) จาํนวนบุคคลทีควรรับทราบ
( ) ผลกระทบหากมีการเปิดเผย
( ) หน่วยงานของรัฐทีรับผดิชอบในฐานะเจา้ของเรืองหรือผูอ้นุมติั
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ขอ้  ในกรณีเป็นการสมควร หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจะกาํหนดระเบียบการใด
เพือปฏิบติัเพิมเติมจากระเบียบนีก็ได ้และถา้หวัหนา้หน่วยงานของรัฐเห็นวา่ การปฏิบติัตามระเบียบ
นีในเรืองใดจะก่อให้เกิดความยุ่งยากโดยไม่เหมาะสม หวัหน้าหน่วยงานของรัฐจะกาํหนดวิธีการ
รักษาความลบัในเรืองนนัดว้ยวธีิการอืนทีมีประสิทธิภาพเท่ากนัหรือดีกวา่แทนได้

ส่วนที
การแสดงชันความลบั

ขอ้  เครืองหมายแสดงชนัความลบัให้ใชต้วัอกัษรตามชันความลบัทีขนาดใหญ่กว่า
ตวัอกัษรธรรมดา โดยใชสี้แดงหรือสีอืนทีสามารถมองเห็นไดเ้ด่นและชดัเจน

ขอ้  การแสดงชนัความลบัใหป้ฏิบติั ดงันี
( ) ข้อมูลข่าวสารที มีสภาพเป็นเอกสารให้แสดงชันความลับทีกลาง

หน้ากระดาษทังด้านบนและด้านล่างของทุกหน้าเอกสารนัน ถ้าเอกสารเข้าปกให้แสดงไวที้
ดา้นนอกของปกหนา้ ปกหลงัดว้ย

) ข้อมูลข่าวสารทีมีสภาพเป็นภาพเขียน ภาพถ่าย แผนที แผนภูมิ แผนผงั
และสําเนาสิงของดงักล่าวนนั ให้แสดงชนัความลบัในลกัษณะเดียวกบั ( ) ถา้เอกสารนนัมว้นหรือ
พบัไดใ้หแ้สดงชนัความลบัไวใ้หป้รากฏเห็นไดข้ณะทีเอกสารนนัมว้นหรือพบัอยูด่ว้ย

( ) ข้อมูลข่าวสารทีมีสภาพเป็นจานบนัทึก แถบบนัทึก ฟิล์มบนัทึกภาพทุก
ประเภทหรือสิงบันทึกทีสามารถแสดงผลหรือสือความหมายโดยกรรมวิธีใด ๆ ให้แสดงชัน
ความลับไวที้ต้นและปลายม้วนฟิล์มหรือต้นและปลายของข้อมูลข่าวสารหรือบนวสัดุหรือบน
ภาชนะทีบรรจุ ถ้าไม่สามารถแสดงชันความลบัไวใ้นทีดงักล่าวได้ ให้เก็บในกล่องหรือหีบห่อ
ซึงมีเครืองหมายแสดงชนัความลบันนั

ส่วนที
การปรับชันความลบั

ข้อ  การปรับชันความลับ ต้องกระทาํโดยผูมี้อ ํานาจกําหนดชันความลับของ
หน่วยงานเจา้ของเรือง

ในกรณีทีหน่วยงานเจา้ของเรืองเห็นควรให้ทาํการปรับชนัความลบัของขอ้มูลข่าวสาร
ลบัใดใหห้น่วยงานเจา้ของเรืองทาํการปรับชนัความลบัและแจง้ให้หน่วยงานของรัฐอืนทีไดรั้บการ
แจกจ่ายทราบเพือใหมี้การแกไ้ขชนัความลบัโดยทัวกนัดว้ย

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานมีอาํนาจปรับชนัความลบัไดเ้มือพิจารณาเห็นวา่การกาํหนด
ชนัความลบัไม่เหมาะสม แต่ตอ้งแจง้ใหผู้ก้าํหนดชันความลบัเดิมทราบ
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ถา้สามารถกาํหนดระยะเวลาในการปรับชันความลบัล่วงหนา้ได ้ให้หน่วยงานเจา้ของ
เรืองเดิมแสดงขอ้ความการปรับชันความลบัไวบ้นปกหน้าหรือหน้าแรกของขอ้มูลข่าวสารแต่ละ
ฉบบัโดยแสดงไวใ้กลก้บัเครืองหมายแสดงชันความลบัเดิม เพือให้ทราบว่าเมือถึงกาํหนดเวลาที
ระบุไวล่้วงหนา้นนัจะปรับชนัความลบัไดโ้ดยไม่ตอ้งยนืยนัใหท้ราบอีก

การแก้ไขชันความลับ ให้ขีดฆ่าเครืองหมายแสดงชันความลับเดิมแล้วแสดง
เครืองหมายชนัความลบัทีกาํหนดใหม่ (ถา้มี) ไวใ้กลก้บัเครืองหมายแสดงชนัความลบัเดิมบนขอ้มูล
ข่าวสารดงักล่าวและใหจ้ดแจง้การปรับชันความลบันนัไวใ้นทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัดว้ย ในกรณี
ทีเห็นสมควร หวัหนา้หน่วยงานของรัฐจะกาํหนดให้จดแจง้การปรับชันความลบัไวที้หนา้แรกของ
เอกสารหรือทีแสดงชนัความลบัตามขอ้ ( ) แลว้แต่กรณี

ขอ้  ขอ้มูลข่าวสารลบัทีคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารมีคาํวินิจฉยั
ให้เปิดเผยโดยไม่มีขอ้จาํกดัหรือเงือนไขใด ให้ถือว่าขอ้มูลข่าวสารนันถูกยกเลิกชันความลบัแล้ว
เวน้แต่มีการฟ้องคดีต่อศาลและศาลมีคาํสังหรือคาํพิพากษาเป็นอยา่งอืน

หมวด
การทะเบียน
ส่วนที

นายทะเบียน
ข้อ  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตังเจ้าหน้าทีควบคุมและรับผิดชอบการ

ดาํเนินการเกียวกบัขอ้มูลข่าวสารลบัขึนภายในหน่วยงานทีตนรับผิดชอบเรียกว่า “นายทะเบียน
ขอ้มูลข่าวสารลบั” และจะแต่งตงัผูช่้วยนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัตามความเหมาะสมดว้ยก็ได้

ให้ผูช่้วยนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัมีอาํนาจหน้าทีปฏิบติัการแทนนายทะเบียน
ขอ้มูลข่าวสารลบัตามทีไดรั้บมอบหมาย

ขอ้  นายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบั มีหนา้ทีดงันี
( ) ดาํเนินการทางทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัใหเ้ป็นไปตามระเบียบนี
( ) เก็บรักษาแบบเอกสารต่าง ๆ ซึงกรอกขอ้ความแลว้ตามระเบียบนี

และบรรดาขอ้มูลข่าวสารลบัทีอยูใ่นความควบคุมดูแลไวใ้นทีปลอดภยั
( ) เก็บรักษาบญัชีลายมือชือนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบั และผูช่้วย

นายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัของหน่วยงานของรัฐอืน ๆ ทีติดต่อเกียวขอ้งกนัเป็นประจาํ
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( ) ประสานงานกบัผูค้วบคุมทะเบียนความไวว้างใจตามทีกาํหนดในระเบียบ
ว่าด้วยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ เพือกาํหนดตวับุคคลทีจะเข้าถึงชันความลบัตามความ
เหมาะสมและความรับผดิชอบ

( ) ปฏิบติังานอืนทีเกียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารลบัตามทีกาํหนดไวใ้นระเบียบนี
หรือตามทีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้หน่วยงานของรัฐ

ขอ้  นายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัอยา่งนอ้ยตอ้งจดัให้มีทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบั
ประกอบด้วย ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง และทะเบียนควบคุมข้อมูลข่าวสารลบั แยกต่างหาก จาก
ทะเบียนงานสารบรรณตามปกติของหน่วยงานของรัฐ

ทะเบียนรับ ใชส้าํหรับบนัทึกรายละเอียดของขอ้มูลข่าวสารลบัทีหน่วยงานไดรั้บไว้
ทะเบียนส่ง ใช้สําหรับบนัทึกรายละเอียดของขอ้มูลข่าวสารลบัทีส่งออกนอกบริเวณ

หน่วยงาน
ทะเบียนควบคุมข้อมูลข่าวสารลับ ใช้สําหรับบันทึกทางทะ เบียนเกียวกับข้อมูล

ข่าวสารลบัทีหน่วยงานจดัทาํขึนใชง้านหรือไดส่้งออกหรือไดรั้บมา รวมทงับนัทึกการปฏิบติัต่าง ๆ
เกียวกบัขอ้มูลข่าวสารลบันนั

ทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัใหถื้อวา่เป็นขอ้มูลข่าวสารลบัดว้ย
แบบทะเบียนรับ ทะเบียนส่งและทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลับให้เป็นไปตามที

นายกรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ขอ้  ในกรณีทีเห็นสมควร หวัหนา้หน่วยงานของรัฐจะจดัให้มีระบบทะเบียนขอ้มูล

ข่าวสารลบัขึนในหน่วยงานส่วนย่อยดว้ยก็ได ้และให้นาํความในขอ้  ขอ้  และขอ้  มาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม

ส่วนที
การตรวจสอบ

ขอ้  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตังคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย
นายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลบัเป็นประธานกรรมการ และเจ้าหน้าที อืนอีกไม่น้อยกว่าสองคน
เป็นกรรมการทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งในการปฏิบติัตามระเบียนนีและการมีอยู่ของขอ้มูล
ข่าวสารลับทีมีอยู่ในทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับอย่างน้อยทุกหกเดือน และเสนอรายงาน
การตรวจสอบใหห้วัหนา้หน่วยงานของรัฐนนัทราบและสังการต่อไป
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ขอ้  เมือสงสัยวา่บุคคลทีไม่มีอาํนาจหนา้ทีเกียวกบัขอ้มูลข่าวสารลบัไดรู้้หรืออาจรู้
ถึงขอ้มูลข่าวสารลบัหรือเมือสงสัยวา่มีการละเมิดการรักษาความลบัของขอ้มูลข่าวสารของราชการ
ใหห้วัหนา้หน่วยงานของรัฐแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวนโดยไม่ชกัชา้

คณะกรรมการสอบสวนตามวรรคหนึง ต้องเป็นผู ้ซึงมิได้เป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามขอ้

หมวด
การดําเนินการ

ส่วนที
การจัดทาํ

ข้อ  การดําเนินการใด ๆ เกียวกับข้อมูลข่าวสารลับในทุกขันตอน ให้หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐกาํหนดจาํนวนเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งเพียงเท่าทีจาํเป็นต่อภารกิจ และจาํกดัให้ทราบ
เท่าทีจาํเป็นเท่านนั

ขอ้  ขอ้มูลข่าวสารตามขอ้ ( ) ใหแ้สดงชือหน่วยงานของรัฐเจา้ของเรืองเลขทีชุด
ของจาํนวนชุดทงัหมด และเลขทีหนา้ของจาํนวนหนา้ทงัหมดไวทุ้กหนา้ของขอ้มูลข่าวสารลบั
ทงันี จะแสดงชือหน่วยงานส่วนยอ่ยไวด้ว้ยก็ได้

ขอ้มูลข่าวสารตามขอ้ ( ) ให้แสดงชือหน่วยงานของรัฐเจา้ของเรืองและเลขทีชุด
ของจาํนวนชุดทงัหมดไวที้กล่องหรือหีบห่อของขอ้มูลข่าวสารลบันัน ทงันี จะแสดงชือหน่วยงาน
ส่วนยอ่ยไวด้ว้ยก็ได้

ส่วนที
การสําเนาและการแปล

ขอ้  การสําเนา การแปลเอกสาร การเขา้รหัส หรือการถอดรหัสขอ้มูลข่าวสารลบั
ตอ้งบนัทึก จาํนวนชุด ยศ ชือ ตาํแหน่งของผูด้าํเนินการ และชือหน่วยงานของรัฐทีจดัทาํไวที้ขอ้มูล
ข่าวสารลับฉบับต้นทีตนครอบครองและทีฉบับสําเนา ฉบับคาํแปล ฉบับเข้ารหัส หรือฉบับ
ถอดรหสั แลว้แต่กรณีดว้ย

การบนัทึกตามวรรคหนึง ผูด้าํเนินการจะจดัทาํโดยใชร้หสัลบัก็ได้
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ส่วนที
การโอน

ข้อ  การโอนข้อมูลข่าวสารลับระหว่างหน่วยงานของรัฐ หรือการ โอนภายใน
หน่วยงานเดียวกนั ให้เจา้หนา้ทีผูโ้อนและเจา้หนา้ทีผูรั้บโอนจดัทาํบนัทึกการ โอนและการรับโอน
ไวเ้ป็นหลกัฐาน และใหน้ายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัจดแจง้การ โอนขอ้มูลข่าวสารลบัดงักล่าวไว้
ในทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลบัดว้ย

ส่วนที
การส่งและการรับ

ขอ้  การส่งขอ้มูลข่าวสารลบัภายในบริเวณหน่วยงานเดียวกนัทุกชนัความลบัตอ้งใช้
ใบปกข้อมูลข่าวสารลับปิดทบัข้อมูลข่าวสารลับแบบใบปกข้อมูลข่าวสารลับให้เป็นไปตามที
นายกรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ขอ้  การส่งขอ้มูลข่าวสารลบัออกนอกบริเวณหน่วยงาน ตอ้งบรรจุซองหรือภาชนะ
ทึบแสงสองชนัอยา่งมันคง

บนซองหรือภาชนะชันในให้จ่าหน้าระบุเลขทีหนังสือนาํส่ง ชือหรือตาํแหน่งผูรั้บ
และหน่วยงานผูส่้ง พร้อมทงัทาํเครืองหมายแสดงชนัความลบัทงัดา้นหนา้และดา้นหลงั

บนซองหรือภาชนะชันนอกให้จ่าหน้าระบุขอ้ความเช่นเดียวกบับนซองหรือภาชนะ
ชนัในแต่ไม่ตอ้งมีเครืองหมายแสดงชนัความลบัใด ๆ

ห้ามระบุชันความลบัและชือเรืองไวใ้นใบตอบรับ แต่ให้ระบุเลขทีหนังสือส่ง วนั
เดือน ปีจาํนวนหน้าและหมายเลขฉบบัไวใ้นใบตอบรับดงักล่าว และเก็บรักษาใบตอบรับนันไว้
จนกวา่จะไดรั้บคืนหรือยกเลิกชนัความลบัหรือทาํลายขอ้มูลข่าวสารลบันนัแลว้

แบบใบตอบรับให้เป็นไปตามทีนายกรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา

ข้อ  การส่งข้อมูลข่าวสารลับออกนอกบริเวณหน่วยงานภายในประเทศโดย
เจา้หนา้ทีนาํสาร ให้หวัหนา้หน่วยงานของรัฐหรือผูซึ้งหวัหนา้หน่วยงานของรัฐมอบหมายมีอาํนาจ
อนุญาตใหก้ระทาํได ้และใหน้ายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัลงทะเบียนก่อนส่งออก

การส่งขอ้มูลข่าวสารลบัตามวรรคหนึง จะจดัใหมี้ผูอ้ารักขาการนาํสารดว้ยก็ได้
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ขอ้  เจา้หนา้ทีนาํสารและผูอ้ารักขาการนาํสาร มีหนา้ทีดงันี
( ) รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลข่าวสารลบัตลอดเวลาทีนาํออกนอกบริเวณ

หน่วยงานและเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสารลบัทีอยูใ่นความดูแลใหป้ลอดภยั
( ) จดัส่งขอ้มูลข่าวสารลบัแก่นายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบั ถา้นายทะเบียน

ขอ้มูลข่าวสารลบัหรือผูป้ฏิบติัการแทนไม่อยูห่รือไม่อาจปฏิบติัหนา้ทีไดใ้ห้ส่งขอ้มูลข่าวสารลบันัน
แก่ผูรั้บตามจ่าหน้า ถ้าผูรั้บตามจ่าหน้าไม่อยู่หรือไม่อาจปฏิบติัหน้าทีได้ ให้นาํขอ้มูลข่าวสารลบั
กลับมาเก็บรักษาทีหน่วยงานของตน และแจ้งให้นายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับบนัทึกไวใ้น
ทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลบัหรือในกรณีทีสถานทีนาํส่งอยูห่่างจากหน่วยงานของรัฐทีส่งและ
ไม่สามารถเดินทางกลบัภายในวนัเดียวกนัไดใ้หเ้ก็บรักษาไวใ้นทีปลอดภยัจนกวา่จะส่งมอบแก่นาย
ทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัหรือผูรั้บตามจ่าหนา้แลว้แต่กรณี

ในกรณีทีเจา้หน้าทีนาํสารไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีได ้ให้ผูอ้ารักขาการนาํสารปฏิบติั
หนา้ทีแทนและใหร้ายงานนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัทราบโดยเร็ว

ขอ้  การส่งขอ้มูลข่าวสารลบัออกนอกประเทศ ให้ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวง
การต่างประเทศวา่ดว้ยถุงเมล์การทูตโดยอนุโลม หรือให้เจา้หนา้ทีซึงมีฐานะทางการทูตถือไปดว้ย
ตนเองก็ได้

ขอ้  การส่งขอ้มูลข่าวสารลบัทงัภายในประเทศและส่งออกนอกประเทศจะส่งทาง
โทรคมนาคม ไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับหรือโดยวิธีการอืนใดก็ได้ แต่ตอ้งได้รับอนุญาตจาก
หวัหนา้หน่วยงานของรัฐก่อน

กรณีการส่งทางโทรคมนาคมใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํขององคก์ารรักษาความปลอดภยั
ขอ้  ในกรณีทีเจา้หนา้ทีสารบรรณทราบวา่ขอ้มูลข่าวสารทีรับไวเ้ป็นขอ้มูลข่าวสาร

ลบัใหรี้บส่งขอ้มูลข่าวสารลบัดงักล่าวใหแ้ก่นายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบั
ขอ้  ใหน้ายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัลงชือในใบตอบรับแลว้คืนใบตอบรับนนัแก่

ผูน้าํส่ง หรือจดัส่งใบตอบรับคืนแก่หน่วยงานของรัฐทีเป็นผูส่้ง และลงทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบั
ก่อนทีจะดาํเนินการอยา่งอืน

ในกรณีทีผูรั้บยงัไม่สามารถดาํเนินการเกียวกบัขอ้มูลข่าวสารลบัต่อไปได ้ให้ผูรั้บนาํ
ขอ้มูลข่าวสารลบัทีไดรั้บไปเก็บรักษาไวใ้นทีปลอดภยัตามระเบียบการเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสารลบัที
หน่วยงานของรัฐนนักาํหนด

ขอ้  ในกรณีทีเป็นการส่งแก่ผูรั้บตามจ่าหนา้ ใหผู้รั้บตามจ่าหนา้แจง้ต่อนายทะเบียน
ขอ้มูลข่าวสารลบั เพือใหล้งทะเบียนในทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัโดยไม่ชกัชา้
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ส่วนที
การเกบ็รักษา

ขอ้  การเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสารลบั ให้หน่วยงานของรัฐเก็บรักษาไวใ้นทีปลอดภยั
และใหก้าํหนดระเบียบการเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสารลบัไวเ้ป็นการเฉพาะตามคาํแนะนาํขององคก์าร
รักษาความปลอดภยั

ส่วนที
การยมื

ข้อ  การให้ยืมข้อมูลข่าวสารลับ ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผูซึ้ งหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐมอบหมายพิจารณาดว้ยวา่ผูย้ืมมีหนา้ทีดาํเนินการในเรืองทียืมและสามารถปฏิบติั
ตามระเบียบนีไดห้รือไม่

ถา้เรืองทีผูป้ระสงคจ์ะขอยมืเป็นเรืองทีหน่วยงานของรัฐอืนเป็นหน่วยงานเจา้ของเรือง
การใหย้มืตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานเจา้ของเรืองนนัก่อน เวน้แต่ผูย้ืมจะเป็นหน่วยงานเจา้ของ
เรืองนนัเอง

ให้นายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับทาํบันทึกการยืม พร้อมทังจดแจ้งการยืมไวใ้น
ทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลบัดว้ย

แบบบนัทึกการยมืใหเ้ป็นไปตามทีนายกรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ส่วนที

การทาํลาย
ขอ้  ในกรณีทีการเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสารลบัชันลบัทีสุดจะเสียงต่อการรัวไหลอนั

จะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาสั งทาํลายขอ้มูล
ข่าวสารลบัชนัลบัทีสุดนนัได ้หากพิจารณาเห็นวา่มีความจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งทาํลาย

หวัหนา้หน่วยงานของรัฐจะสังทาํลายขอ้มูลข่าวสารลบันอกจากกรณีตามวรรคหนึงได้
ต่อเมือไดส่้งขอ้มูลข่าวสารลบัใหห้อจดหมายเหตุแห่งชาติ พิจารณาก่อนวา่ไม่มีคุณค่าในการเก็บรักษา

ในการสังทาํลายขอ้มูลข่าวสารลบั ให้หวัหนา้หน่วยงานของรัฐแต่งตังคณะกรรมการ
ทาํลายขอ้มูลข่าวสารลบัขึนคณะหนึง ประกอบด้วยนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัเป็นประธาน
กรรมการและเจ้าหน้าทีทีเกียวข้องอีกไม่น้อยกว่าสองคนเป็นกรรมการและเมือคณะกรรมการ
ดงักล่าวได้ทาํลายขอ้มูลข่าวสารลบัเสร็จแล้ว ให้จดแจง้การทาํลายไวใ้นทะเบียนควบคุมขอ้มูล
ข่าวสารลบัและจดัทาํใบรับรองการทาํลายขอ้มูลข่าวสารลบัดว้ย ใบรับรองการทาํลายให้เก็บรักษา
ไวเ้ป็นหลกัฐานไม่นอ้ยกวา่หนึงปี
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ในกรณีที เห็นสมควร คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรีเพือกาํหนดหลกัเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของหัวหนา้หน่วยงานของรัฐหรือกาํหนดให้
การใชดุ้ลพินิจของหวัหนา้หน่วยงานของรัฐตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากบุคคลใดก่อนก็ได้

แบบใบรับรองการทาํลายขอ้มูลข่าวสารลบัใหเ้ป็นไปตามทีนายกรัฐมนตรีกาํหนดโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ส่วนที
การปฏบัิติในเวลาฉุกเฉิน

ข้อ  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีแผนการปฏิบัติในเวลาฉุกเฉิน โดยมีแผน
การเคลือนยา้ย แผนการพิทักษ์รักษา และแผนการทาํลายข้อมูลข่าวสารลับ เพื อนํามาปฏิบัติ
เป็นลาํดบัชนัตามความรุนแรงของสถานการณ์

ส่วนที
กรณสูีญหาย

ขอ้  ในกรณีทีขอ้มูลข่าวสารลบัสูญหาย ให้ผูท้ราบขอ้เท็จจริงรายงานขอ้เท็จจริงที
เกียวขอ้งให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐทีตนสังกดัทราบเพือดาํเนินการต่อไป และให้นายทะเบียน
ขอ้มูลข่าวสารลบับนัทึกการทีขอ้มูลข่าวสารลบัสูญหายไวใ้นทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลบัดว้ย

ส่วนที
การเปิดเผย

ขอ้  ในกรณีทีหวัหนา้หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ทีของรัฐตามมาตรา ( ) แห่ง
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.  มีคาํสังให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารลบัใดโดยมี
ขอ้จาํกดัหรือเงือนไขเช่นใด ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารลบันันไดต้ามขอ้จาํกดัหรือเงือนไขทีกาํหนด

ข้อ  ในกรณีทีข้อมูลข่าวสารลับใดไม่มี เครืองหมายแสดงชันความลับไว้
ให้เจ้าหน้าทีของรัฐทีเกียวข้องสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนันได้ เวน้แต่เจ้าหน้าทีนันได้รู้
หรือควรจะรู้ขอ้เทจ็จริงวา่ขอ้มูลข่าวสารนันไดมี้การกาํหนดชนัความลบัไวแ้ลว้

บทเฉพาะกาล
ขอ้  ให้เอกสารลบัตามชันความลบัทีมีอยู่ก่อน ตามระเบียบว่าดว้ยการรักษาความ

ปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.  เป็นขอ้มูลข่าวสารลบัตามระเบียบนีโดยเอกสารลบัชนัปกปิดให้ถือวา่
มีชนัความลบัอยูใ่นชนัลบันบัแต่วนัทีระเบียบนีใชบ้งัคบั

แบบใบปกของเอกสารลับตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ
พ.ศ.  ใหค้งใชไ้ดต่้อไปจนกวา่จะหมด
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แบบเอกสารต่าง ๆ ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.
ซึงมีอยูก่่อนระเบียบนีใชบ้งัคบัใหใ้ชไ้ดต่้อไปเท่าทีไม่ขดัหรือแยง้กบัระเบียบนี

ให้นายทะเบียนเอกสารลบัและผูช่้วยนายทะเบียนเอกสารลบัทีมีอยูก่่อนตามระเบียบ
ว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.  เป็นนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัและผูช่้วย
นายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัตามระเบียบนี

ให้เจา้หน้าทีนาํสารและผูอ้ารักขาการนาํสารทีมีอยูก่่อนตามระเบียบว่าดว้ยการรักษา
ความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.  เป็นเจา้หนา้ทีนาํสารและผูอ้ารักขาการนาํสารตามระเบียบนี

ขอ้  ภายในหกเดือนนบัแต่วนัทีระเบียบนีใชบ้งัคบั
( ) ขอ้มูลข่าวสารใดทีไดจ้ดัทาํมาแลว้เกินยีสิบปี และมีการกาํหนดชนัความลบัไว้

ถา้มิไดมี้การกาํหนดชนัความลบัใหม่เป็นรายชินและแจง้ให้เจา้หนา้ทีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ
ทีเกียวขอ้งทราบถึงการกาํหนดใหเ้ป็นขอ้มูลข่าวสารลบัต่อไป ใหถื้อวา่ชนัความลบันนัเป็นอนัยกเลิก

( ) ใหห้น่วยงานของรัฐตรวจสอบและกาํหนดชนัความลบัของขอ้มูลข่าวสารที
ตนจดัทาํขึนภายในยีสิบปีก่อนวนัทีระเบียบนีใชบ้งัคบัใหแ้ลว้เสร็จทงัหมด

หากหน่วยงานของรัฐแห่งใดมีเหตุจาํเป็นไม่อาจจดัทาํไดภ้ายในระยะเวลาทีกาํหนด
ตามวรรคหนึง ใหข้อขยายระยะเวลาต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ

ขอ้  ให้องคก์ารรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือนและองคก์ารรักษาความปลอดภยั
ฝ่ายทหารประสานการปฏิบติัในการจดัใหมี้หลกัเกณฑ ์วธีิการและคาํแนะนาํการปฏิบติัตามระเบียบ
นีรวมทงัการอบรมบุคลากรทีเกียวขอ้งตามความจาํเป็นและงบประมาณ

ใหไ้ว ้ณ วนัที  กุมภาพนัธ์ พ.ศ.
(ลงชือ) ชวน  หลีกภยั

(นายชวน หลีกภยั)
นายกรัฐมนตรี
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ประวตัิย่อผู้วจิัย
ชือ นายสมโภชน์  ราชแพทยาคม

วนั เดือน ปี เกดิ  กรกฎาคม

การศึกษา ปริญญาตรี สาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา

ประวตัิการทาํงานโดยย่อ
ผูอ้าํนวยการกองการประชุมคณะรัฐมนตรี
ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิเคราะห์เรืองเสนอคณะรัฐมนตรี
ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันายทุธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ
ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาลกัษณ์และเครืองราชอิสริยาภรณ์

ตําแหน่งปัจจุบัน รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา การเมอืง

เรือง การเพิมประสิทธิภาพการรักษาความลบัของข้อมูลเอกสารสําคญัในการประชุม
คณะรัฐมนตรี

ผู้วจิัย นายสมโภชน์  ราชแพทยาคม หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ตําแหน่ง รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา  วรรคหนึง บญัญติัว่า “พระมหากษตัริย์

ทรงแต่งตังนายกรัฐมนตรีคนหนึง และรัฐมนตรีอืนอีกไม่เกินสามสิบห้าคน ประกอบเป็น
คณะรัฐมนตรีมีหน้าที บริหารราชการแผ่นดินตามหลักความรับผิดชอบร่วมกัน ” ดังนัน
คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้การกาํหนดแนวทางปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบร่วมกนัในส่วนทีเกียวขอ้ง
กับการประชุมคณะรัฐมนตรี ดังนี  ( ) ในการประชุมคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีอาจมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัได ้แต่เมือปรากฏผลยติุออกมาเป็นมติคณะรัฐมนตรีแลว้ มตินนัยอ่มผกูพนัรัฐมนตรีทุกคน
ดงันนัจึงเป็นทีมุ่งหวงัวา่รัฐมนตรีทุกคนจะแสดงการสนบัสนุนมติดงักล่าวต่อสาธารณชน ( ) รัฐมนตรี
พึงหลีกเลียงการวิพากษ์วิจารณ์ รับเชิญไปบรรยายหรือให้ความเห็นในทีสาธารณะเกียวกับ
การบริหารราชการแผ่นดินทีอยู่นอกเหนืออาํนาจหน้าทีของตน เพราะอาจนําไปสู่การขดัแยง้
สาธารณะกบัรัฐมนตรีทีมีอาํนาจหน้าทีในการบริหารราชการในส่วนนัน ๆ โดยตรง ( ) รัฐมนตรี
พึงหลีกเลียงการให้ข่าวหรือวิพากษว์ิจารณ์เรืองทีอยูร่ะหวา่งการนาํเสนอคณะรัฐมนตรี หรือเรืองที
กาํลังจะนําเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพือไม่ให้กระทบต่อความเป็นอิสระของการตดัสินใจของ
คณะรัฐมนตรี ป้องกนัผลทีจะเกิดขึนกบัรัฐมนตรีนนั และการเกิดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ถึงความมีเอกภาพ
ของคณะรัฐมนตรี กรณีทีมติคณะรัฐมนตรีในเรืองนนัมิไดเ้ป็นไปตามความเห็นทีรัฐมนตรีนนัไดใ้ห้
ความเห็นไวใ้นทีสาธารณะแล้ว ( ) การรักษาความลบัในการประชุมคณะรัฐมนตรีและเอกสาร
การประชุมคณะรัฐมนตรี หลกัปฏิบติัอนัเป็นสากลถือว่า การอภิปรายในทีประชุมคณะรัฐมนตรี
ถือว่าเป็นความลบัทีไม่พึงเปิดเผย เนืองจากการอภิปรายดงักล่าวเป็นหัวใจสําคญัทีจะสนับสนุน
หลกัความรับผิดชอบร่วมกนัของคณะรัฐมนตรี หากถูกเปิดเผยย่อมกระทบต่อความเป็นเอกภาพ
และประสิทธิภาพในการพิจารณาเรืองต่าง ๆ ของคณะรัฐมนตรี เนืองจากคณะรัฐมนตรีเป็นองคก์รบริหาร
สูงสุดของประเทศ การนาํขอ้มูลต่าง ๆ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีจึงตอ้งจดัทาํอย่างละเอียดทุกแง่มุม
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ซึงจะมีทงัเรืองทีเกียวกบัความมันคง เศรษฐกิจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เอกสารการประชุม
คณะรัฐมนตรีจึงมีความสําคัญและถือเป็นความลับ ซึงเมือเปิดเผยแล้วอาจจะมีผลกระทบต่อ
เป็นวงกวา้ง แนวปฏิบติัจึงสมควรเป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.  และระเบียบวา่ดว้ย
การรักษาความลบัของราชการ พ.ศ.  อยา่งเคร่งครัด ยกเวน้กรณีทีคณะรัฐมนตรีมีมติให้เปิดเผย
เช่น มีการถ่ายทอดทางวิทย/ุโทรทศัน์ เป็นตน้

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
. เพือศึกษา วิเคราะห์แนวทางดา้นการรักษาความลบัของทางราชการของสํานกัเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี เป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการพ.ศ.
. เพือเสนอแนวทางทีเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบัมาตรการการรักษาความปลอดภยั

อย่างเคร่งครัด ป้องกันและลดความเสียหาย ตลอดจนผลกระทบที เกียวข้องกับความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศ เศรษฐกิจ และความมันคงของประเทศชาติ

. เพือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที ในการรักษา
ความลบัของทางราชการ

ขอบเขตของการวจิยั
กรณีศึกษาขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ทีเกิดขึนในสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

โดยเนน้เฉพาะดา้นการรักษาความลบัทางราชการทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี

วธีิดาํเนินการวจิยั
ในการจดัทาํวิจยัฉบบันี ได้ทาํการศึกษาค้นควา้วิจยัในเชิงเอกสาร (Documentary

Research) เป็นหลัก และการสังเกตปัญหาและอุปสรรคในการรักษาความลับของทางราชการ
ทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี โดยการมีส่วนร่วมของผูศึ้กษาวิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังานใน
สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นส่วนประกอบ ซึงผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและเอกสารทางวิชาการ
ทีเกียวขอ้งจากหนงัสือ บทความ รายงานวิจยั และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Data) แลว้นาํมาศึกษาวจิยัในแบบพรรณนาเชิงวเิคราะห์ (Analytical Descriptive)
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ผลการวจิยั
. ปัญหา/อุปสรรค คือ ปัญหาในการไม่มีวินยัและไม่รักษาวินยัของผูเ้ขา้ถึงความลบั

หรือเอกสารสําคญัในการประชุมคณะรัฐมนตรีแมจ้ะมีกฎหมายและระเบียบต่างๆ เป็นแนวทาง
ปฏิบติั เช่น ระเบียบในการรักษาความลบัของทางราชการ แต่ผูเ้ขา้ถึงความลบัขาดวินยัไม่ตระหนกั
ในการรักษาวินัยอย่างเคร่งครัด ก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการได้แนวทางในการปัญหา
ไดแ้ก่ ( ) สร้างความตระหนกัในความรับผิดชอบในการรักษาวินยัให้กบัเจา้หนา้ที ( ) ใชร้ะบบ
สารสนเทศช่วยในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และเอกสารสําคญั เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล
การติดตามการแกไ้ข/เปลียนแปลงเอกสารไดใ้นทุกขนัตอน การเพิมประสิทธิภาพ คือ จัดให้ มี
การประชุม/สัมมนาในหวัขอ้เกียวกบัระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.
ทุก ๆ  ปี จัดกิจกรรมทีสร้างการรับรู้ และให้เห็นถึงความสําคัญของการรักษาความลับ
ของทางราชการ ชักถามถึงประเด็นปัญหาที เกิดขึนจริงในการปฏิบัติงานการวางแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ปัญหาระยะกลาง และปัญหาในระระยาวรวมกนั

. ปัญหา/อุปสรรค คือ นาํความลบัหรือเอกสารทางราชการไปเผยแพร่ ทงัก่อนการประชุม
และระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี แนวทางแก้ไขปัญหา คือ เอกสารหรือขอ้มูลต่าง ๆ จาํเป็นตอ้ง
ระบุในเอกสารทีแจกต่อผูเ้ขา้ร่วมประชุมวา่เป็นของใคร เพือป้องกนัเอกสารไปอยูใ่นทีไม่เหมาะสม
หรือรัวไหล การเพิมประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ( ) การจดัทาํรหสั (Coding) ในเอกสารวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรี และ “เอกสารแจกและเก็บคืนในทีประชุม” เพือป้องกนัการผลิตเอกสารเกินจาํนวน
ทีใชจ้ริง รวมทงัเพือใหเ้ก็บเอกสารคืนไดถู้กตอ้งครบถว้น ( ) การจดัทาํ Checklist กาํกบัการรับ–ส่ง
เอกสารสาํคญัในระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะ “เอกสารแจก” และเก็บคืนในทีประชุม”
(มุมแดง) (3) จดัทาํสัญลกัษณ์หรือรหสัของเอกสารทุกหนา้ วา่เป็นเอกสารทีแจกให้กบัหน่วยงานใด
หรือบุคคลใด ซึงหากเอกสารดงักล่าวมีการรัวไหลออกไปก็จะทาํให้สามารถทราบไดว้า่มีทีมาจากทีใด
( ) ควรกาํหนดจดักลุ่ม (Grouping) เอกสารต่างๆ ทีเกียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีให้ชัดเจน
และกาํหนดแนวทาง/มาตรการในการรักษาความลับ รวมทังการจดัเก็บเอกสารในแต่ละกลุ่ม
และจดัการประชุมชีแจง เพือให้บุคคลลากรของสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความรู้ความเขา้ใจ
ทีถูกตอ้งตรงกนั เพือใหถื้อปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งเคร่งครัด (5) พฒันาระบบการ รับ-ส่ง
เอกสารในการประชุมคณะรัฐมนตรี ทีใชง้านง่ายและเป็นระบบ Online ในทุกขนัตอนซึงจะช่วยให้
สามารถกาํหนดระบบรักษาความปลอดภยัของเอกสารได ้ตังแต่ขนัตน้ คือ การใชร้หัสผา่นเขา้ใช้
งาน จนถึงระดับสูงสุด เช่น การเขา้รหัสเอกสาร ตลอดจนสามารถติดตามเส้นทางของเอกสาร
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และการดาํเนินการต่าง ๆ ของเอกสารไดต้งัแต่ตน้จนจบกระบวนการ สามารถกาํหนดสิทธิการเขา้ถึง
และแกไ้ขเอกสารได้

. ปัญหา/อุปสรรค คือ บุคคลภายนอก/ผูไ้ม่เกียวขอ้งเขา้ไปในห้องประชุมคณะรัฐมนตรี
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต แนวทางในการปัญหา ไดแ้ก่ ปิดป้าย “เขตหวงห้ามเฉพาะ” บริเวณหนา้ประตู
ทางเขา้ห้องผลิตระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี และห้ามมิให้ผูที้ไม่เกียวขอ้งกบัการผลิต
ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีเขา้ไปโดยไม่จาํเป็น การเพิมประสิทธิภาพ คือ การจดัทาํผงั
ทีนังการประชุมคณะรัฐมนตรีเพือระบุตวับุคคล ตาํแหน่ง และสังกดัของผูที้ เขา้ร่วมการประชุม
คณะรัฐมนตรี

. ปัญหา/อุปสรรค คือ ขาดจิตสํานึกหรืออคติ ทงัทีทราบอยูแ่ลว้วา่เอกสารใดสามารถ
เปิดเผยได้หรือไม่ได้ และไม่ตระหนักถึงผลกระทบทีตามมาจากการทีข้อมูล เอกสารเหล่านัน
ถูกเผยแพร่ออกไป แนวทางในการปัญหา ได้แก่ ควรมีการจดัประชุมชีแจง และกาํชับเกียวกับ
การรักษาความลบัของขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ในความครอบครองของสํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เป็นระยะ เพือให้บุคลากรได้ตะหนักถึงความสําคัญของการรักษาความลับอยู่เสมอ การเพิม
ประสิทธิภาพ คือ จดัให้มีการอบรมเจา้หนา้ทีทีปฏิบติังานทีเกียวขอ้งกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี
เป็นประจาํอยา่งต่อเนือง เช่นทุก  ปี หรือ ทุก  เดือน เป็นตน้

. ปัญหา/อุปสรรค คือ เอกสารหรือความลับที เป็นเ รืองลับพิ เศษสูงสุดอาจ
ถูกเปิดเผยได้ แนวทางในการปัญหา ได้แก่ เอกสารซึงต้องรักษาความลับเป็นพิเศษสูงสุด
มีความอ่อนไหวสูง เช่น เอกสาร/มติคณะรัฐมนตรีเกียวกบัการสถาปนาสมเด็จพระสังฆราช เป็นตน้
ต้องกําหนดวิธีปฏิบัติในการเก็บรวบรวมเอกสารทังหมด ผูรั้บผิดชอบ และการเปิดเผยข้อมูล
ให้ชัดเจน (โดยแยกปฏิบติัจากเอกสารปกติ) การเพิมประสิทธิภาพ คือ จดัให้มีกองงานพิเศษ
ทีจัดทําเ รืองลับพิเศษสูงสุดนีโดยเฉพาะ เพือป้องกันและรักษาความลับของทางราชการ
รวมถึงการปฏิบติังานก็จะไดมี้เจา้หนา้ทีรับผดิชอบโดยตรง

. ปัญหา/อุปสรรค คือ การเปลียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้ Application ต่าง ๆ เช่น Line Face book ทีสามารถส่งขอ้ความ ขอ้ความเสียง
ถ่ายภาพ ต่าง ๆ แล้วส่งต่อได้อย่างรวดเร็วเป็นช่องทางให้มีการนาํขอ้มูลและเอกสารสําคญัใน
การประชุมคณะรัฐมนตรีไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก แนวทางในการปัญหา ได้แก่ ใช้เครืองมือ
ในการตดัสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ การเพิมประสิทธิภาพ คือ มาตรการความเข้มข้นในการตัด
สัญญาณโทรศัพท์ ( ) มีการสํารองอุปกรณ์ทีใช้ในการตัดสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ (เครืองตัด
สัญญาณโทรศพัทแ์ละสัญญาณ Wi-Fi) ทีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นระหวา่งการประชุมคณะรัฐมนตรี
( ) มีการทดสอบอุปกรณ์ทีใชใ้นการตดัสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมาํเสมอ โดยมีการทดสอบ
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ล่วงหน้าก่อนวันประชุมคณะรัฐมนตรี  วนั และก่อนการประชุมคณะรัฐมนตรี  ชัวโมง
(3) กรณีไม่สามารถตดัสัญญาณโทรศพัท์มือถือได ้/ หรือมีปัญหาขอ้มูล เอกสารสําคญัถูกเผยแพร่
ออกไประหว่างการประชุม จะไม่อนุญาตให้นาํโทรศพัทมื์อถือเขา้ห้องประชุม โดยจะมีโทรศพัท์
ส่วนกลางให้ใช้มือมีการร้องขอ ซึงโทรศัพท์นันจะมีความสามารถเพียงแค่โทรเข้า -โทรออก
ไดอ้ยา่งเดียวเท่านนั ไม่สามารถถ่ายรูปถ่ายวดีีโอ หรือแมแ้ต่เล่นอินเทอร์เน็ตไดเ้ลย

. ปัญหา/อุปสรรค คือ เจ้าหน้าทีไม่ปฏิบัติตามแนวทางการดําเนินการเกียวกับ
ชนัความลบั/เรืองสําคญั และปฏิบติัตามขนัตอนของเอกสาร “ลบัมาก” ตามระเบียบงานสารบรรณ
และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ . แนวทางในการปัญหา ได้แก่
( ) กาํชบัให้เจา้หน้าทีทีเกียวขอ้งถือปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ
พ.ศ.  และแนวทางการดาํเนินการเกียวกบัชนัความลบั/เรืองสําคญั อยา่งเคร่งครัด ( ) กาํชบัให้
เจา้หน้าทีทีเกียวขอ้งปฏิบติัตามระเบียบงานสารบรรณอย่างเคร่งครัด โดยบรรจุซองระเบียบวาระ
การประชุมคณะรัฐมนตรีตามขนัตอนของเอกสาร “ลบัมาก” การเพิมประสิทธิภาพ คือ ( ) เอกสาร
หรือข้อมูลทีเป็นเรืองลับ ซึงไม่ต้องการให้ถูกเปิดเผยหรือเผยแพร่ ไม่ควรนําเอกสารสําคัญ
หรือขอ้มูลลบันันมาผลิตและแจกจ่ายในทีประชุมคณะรัฐมนตรีและไม่ควรใส่ชือเรืองปรากฏไว้
ในสารบญัวาระ รวมทังไม่เผยแพร่ในเว็บไซต์สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แต่ให้ปรากฏไว้
ในเอกสารมติคณะรัฐมนตรีฉบบัจริงรายเรือง (ใบแดง) และในสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี
เท่านันเริมต้น ( ) มีการประชุมซักซ้อมเจ้าหน้าทีทีเกียวข้องกับการปฏิบัติงานในวนัประชุม
คณะรัฐมนตรีให้ทราบและเขา้ใจแนวทางการปฏิบติังานและหนา้ทีความรับผิดชอบของแต่ละคน
อยา่งชดัเจนเป็นประจาํอยา่งต่อเนือง เช่นทุก  ปี หรือ ทุก  เดือน เป็นตน้ ( ) มีบทลงโทษทีชดัเจน
สาํหรับผูที้นาํเอกสารความลบัทางราชการไปใช้ในทางทีผดิ

ข้อเสนอแนะ
. กฎหมายทีเกียวขอ้งกบัเรืองรักษาชันความลบัไม่เหมาะกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั

ทีมีความจาํเป็นตอ้งส่งอยา่งขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น Line
E-mail เป็นตน้

. ส่วนราชการเสนอเรืองทีมีชันความลับ แต่ไม่ได้กาํหนดเงือนไขให้ยกเลิกชันความลับ
ภายหลกัจากคณะรัฐมนตรีมีมติ ทาํใหส้าํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไม่สามารถเผยแพร่เอกสารได้

. ส่วนราชการเสนอเรืองทีไม่มีชันความลบั แต่เอกสารประกอบเรืองมีชันความลับ
ทงันีหากไม่มีการตรวจสอบจะทาํใหเ้อกสารทีมีชนัความลบัถูกเผยแพร่ออกไป
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.  ส่วนราชการเสนอเรืองทีมีชันความลับต่อคณะรัฐมนตรี เช่น เรืองการซืออาวุธ
แต่ไม่ไดก้าํหนดชนัความลบัมาดว้ย สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึงกาํหนดชันความลบัเพิมเติม


