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บทคดัย่อ 

เรือง แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลในการขบัเคลื�อน 
 เศรษฐกิจไทย 

ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย   นางสาวศรีวมิล  ฉตัรจุฑามาส  หลกัสูตร วปอ.   รุ่นที *+ 

 การศึกษาเรื�อง “แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง เพื�อผล 
ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย” มุ่งเนน้ที�จะศึกษาถึงแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกล 
การก่อสร้างเพื�อที�จะส่งผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย การศึกษาครั1 งนี1 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
ใช้การวิเคราะห์เชิงอรรถาธิบาย พรรณนาความจากเอกสารและขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงของ 
ผูศึ้กษาโดยมีขั1นตอนเริ�มจากการกาํหนดวตัถุประสงค ์การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การสรุปผลและตีความข้อมูลเพื�อค้นหาแนวทางที� เ ป็นไปได้ในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้างของประเทศไทย ผลของการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการ
ก่อสร้างที�ผา่นมาผูป้ระกอบการที�มีศกัยภาพจะตอ้งใช้เงินลงทุนสูง การแข่งขนัส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้น
เรื� องคุณภาพสินคา้ คุณภาพช่าง คุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขาย การตลาดของ
เครื�องจกัรกลการก่อสร้างในปัจจุบนัแนวโนม้ของผูบ้ริโภคเปลี�ยนไป คือตอ้งการความรวดเร็วและ
มีคุณภาพงานที�ดีเลิศ ไม่ทาํลายสภาพแวดล้อม ทาํให้เครื�องจกัรที�สารพดัประโยชน์ มีนวตักรรม 
ที�ทนัสมยัจึงจะตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคซึ�งโดยส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริโภคจะสั�งซื1อจากบริษทัที�จาํหน่าย
เป็นสัญญาระยะยาว และเมื�อใชไ้ปไดส้ักระยะหนึ�งก็จะมีการปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพิ�มเติม
เขา้ไปในเครื�องจกัรมากกวา่ที�จะซื1อเครื�องจกัรตวัใหม่ ผูผ้ลิตจึงตอ้งหนัมาแข่งขนัและใส่ใจในการ
ผลิตเครื� องจกัรให้เกิดประสิทธิภาพที�สูงขึ1 นเพื�อรองรับความตอ้งการของลูกคา้อย่างครบวงจร 
ให้ดีที�สุด การพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างในไทยยงัคงมีอุปสรรคหลายประการ
ในการที�จะพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรมให้ทดัเทียมกบัผูผ้ลิตเครื�องจกัรกลรายใหญ่ๆ ของโลก 
เนื�องจากขาดการสนับสนุนทั1งในด้านเทคโนโลยีระดบัสูง คุณภาพฝีมือแรงงาน และตน้ทุนทาง 
การเงินที�เกี�ยวขอ้งกบัอตัราการแลกเปลี�ยนที�ทาํให้ตน้ทุนการผลิตเครื�องจกัรในประเทศสูงกว่า 
การนาํเขา้เครื�องจกัรสําเร็จรูปมาขาย การพฒันาความตกลงว่าดว้ยการใช้มาตรการกาํหนดอตัรา
อากรร่วมของเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) เพื�อให้ครอบคลุมประเด็นทางการคา้ทุกเรื�องถือเป็น
ขอ้ตกลงที�เป็นประโยชน์ของภาครัฐในการที�จะสร้างความได้เปรียบให้แก่ผูป้ระกอบการไทย 
ในการเข้าสู่กลไกของ AEC นั1นจะต้องกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานที�สอดคล้องกันตั1งแต่ 



ข 

การกําหนดโครงสร้างภาษี มาตรการส่งเสริมการลงทุนที� มุ่งเน้นการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
แก่ผูป้ระกอบการในประเทศ การพฒันาทรัพยากรบุคคลภายในอุตสาหกรรมผ่านการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม และสถาบนัการศึกษาและสถาบนัฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานของภาครัฐในการพัฒนาหลักสูตร จัดการแข่งขันเพื�อพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น 
การกาํหนดมาตรฐานของผลิตภณัฑ์เครื�องจกัรกลก็เป็นมาตรการสําคญัที�ตอ้งเร่งดาํเนินการ เพื�อทาํ
ใหสิ้นคา้มีมาตรฐานเป็นที�ยอมรับทั1งจากกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศและต่างประเทศซึ� งจากการศึกษา
คน้ควา้พร้อมทั1งวิเคราะห์ขอ้มูลรอบดา้นคน้พบว่าแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกล
การก่อสร้างในปัจจุบนัควรจะประกอบดว้ย 1. การใชป้ระโยชน์จากความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
2. การลดภาระตน้ทุนทางการเงิน และการบริหารความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยน 3. การส่งเสริม
เชื�อมโยงและการรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย 4. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร 5. การปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์ 

 



ค 

คาํนํา 

 การวิจยัเรื�อง “แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลใน
การขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย” มุ่งเนน้ที�จะศึกษาถึงแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการ
ก่อสร้างเพื�อที�จะส่งผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทยเพราะที�ผ่านมาผูป้ระกอบการที�มีศกัยภาพ
จะตอ้งใช้เงินลงทุนสูง การแข่งขนัส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นเรื� องคุณภาพและบริการหลงัการขาย ใน
ปัจจุบนัแนวโนม้ของผูบ้ริโภคนั2นตอ้งการความรวดเร็วและมีคุณภาพงานที�ดีเลิศทาํให้เครื�องจกัรที�
สารพดัผูผ้ลิตจึงตอ้งหนัมาแข่งขนัและใส่ใจในการผลิตเครื�องจกัรให้เกิดประสิทธิภาพที�สูงขึ2นเพื�อ
รองรับความตอ้งการของลูกคา้อยา่งครบวงจรใหดี้ที�สุด 

 นอกจากนี2งานวิจยันี2 ยงัไดแ้สดงถึงอุปสรรคหลายประการในการที�จะพฒันาศกัยภาพ
ใหท้ดัเทียมกบัผูผ้ลิตเครื�องจกัรกลรายใหญ่ๆ ของโลกในหลายปัจจยั รวมทั2งประโยชน์ที�เกิดจากเขต
การคา้เสรีอาเซียน (AFTA) พร้อมทั2งแนวทางการปรับตวัในการเขา้สู่กลไกของ AEC ทั2งมิติดา้น
การดาํเนินงานโครงสร้างภาษี และมาตรการส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐ ดว้ยการศึกษาวิจยัจาก
ข้อมูลรอบด้านจนสามารถค้นพบข้อเสนอแนะบางส่วนที�สําคัญเพื�อเป็นแนวทางการพฒันา
อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างของประเทศไทยเพื�อที�จะเป็นขอ้มูลสําคญัในการขบัเคลื�อน
เศรษฐกิจไทยในอนาคตบา้งไม่มากก็นอ้ย 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปี 2558 เป็นปีที�ประชากรในภูมิภาคอาเซียนต่างจบัจอ้งมองว่า พนัธกิจแรกของ 
การก่อเกิดประชาคมแห่งนี( ในรูปของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 
: AEC ) นั(น จะเกิดขึ(นไดอ้ยา่งจริงจงัหรือไม่ สําหรับ ASEAN นั(นประกอบดว้ยสมาชิก 10 ประเทศ 
ไดแ้ก่ ประเทศไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และ
เวียดนามโดยมีขอ้ตกลงร่วมกนัว่าจะทาํให้มีการเคลื�อนยา้ยเสรี (Free Flows) ใน 5 สาขา ไดแ้ก่ 
การเปิดเสรีการคา้ การเปิดเสรีการคา้บริการ การเปิดเสรีการลงทุน ในสาขาอุตสาหกรรมที�ตกลงกนั
และการให้การปฏิบัติต่อนักลงทุนอาเซียน เช่นเดียวกับนักลงทุนในชาติตัวเอง การเปิดเสรี 
ดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย และการเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรี โดยให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ ์
ของแต่ละประเทศ 
 การพฒันาอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลและส่วนประกอบของไทย ที�ผ่านมายงัคง 
มีอุปสรรคหลายประการในการที�จะพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมให้ทดัเทียมกบัผูผ้ลิตรายใหญ่ ๆ 
ของโลก เนื�องจากขาดการสนับสนุนทั(งในด้านนโยบายและมาตรการทางภาษีจากภาครัฐ ส่งผล 
ทาํให้ตน้ทุนการผลิตเครื�องจกัรภายในประเทศสูงกวา่ประเทศคู่แข่งขนั นอกจากนี(  ปัญหาที�สําคญั
อีกประการหนึ�งที�ผูป้ระกอบการไทยสูญเสียความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการต่างชาติ 
คือ กฎเกณฑ์การส่งเสริมการลงทุนของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
ซึ� งผูป้ระกอบการที�ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการชาวต่างชาติ ทาํให้
เขาสามารถนาํเขา้เครื�องจกัรสําเร็จรูปจากต่างประเทศโดยสามารถขอคืนภาษีในส่วนเครื�องจกัรได ้
และไดรั้บสิทธิลดหย่อนทางภาษีอุปสรรคที�ขวางหน้ารออยู่ นอกจากนี( ยงัมีประเด็นที�ตอ้งติดตาม 
ที�อาจมีผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมในระยะขา้งหนา้โดยประเด็นที�คงจะหลีกเลี�ยงไม่ได ้คือ 
AEC หรือ การรวมตวัเป็นประชาเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ซึ� งจะมีผลต่อผูป้ระกอบทั(งในดา้น
บวกและดา้นลบ โดยผลในดา้นบวก ไดแ้ก่ การนาํเขา้สินคา้และวตัถุดิบที�จะมีราคาถูกลงเนื�องจาก
ไม่มีอุปสรรคในดา้นภาษีขณะที�การส่งออกสินคา้ของไทยไปยงัประเทศสมาชิกอาเซียนก็จะมีราคา 
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ที�ถูกลงเช่นกนั นอกจากนี(  ยงัเป็นโอกาสในการขยายการลงทุนของผูป้ระกอบการไทยในประเทศ
สมาชิกอาเซียนที�น่าจะมีความคล่องตวัมากขึ(น รวมถึงการหาพนัธมิตรทางธุรกิจการคา้ระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั 
 อยา่งไรก็ตาม AEC นั(นไม่เพียงแค่เป็นประเทศที�เป็นสมาชิกอาเซียนจะตื�นตวัเท่านั(น
แต่ประเทศที�ไม่อยู่ในอาเซียนก็มีความสนใจที�จะเข้ามาลงทุนในอาเซียนซึ� งก็จะมีส่วนช่วย
สนับสนุนความตอ้งการใช้เครื�องจกัรกลในระยะขา้งหน้าด้วยเช่นกนั เมื�อมีการขยายตวัของการ
ลงทุนที�สูงขึ(น ทั(งนี(  ผูป้ระกอบการคงจะตอ้งเร่งทาํความเขา้ใจ AEC เพื�อที�จะแสวงหาประโยชน์
สูงสุดจาก AEC ซึ� งปัจจุบนัโลกการคา้มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมาก ทาํให้การทาํการคา้อาจจะไม่ได้
หยดุนิ�งเพียงแต่รักษาฐานลูกคา้ของตนเองในประเทศเท่านั(น แต่คงจะตอ้งมองในภาพกวา้งมากขึ(น 
โดยหนัมามองประเทศสมาชิกอาเซียน “ As One Community” มากกวา่ที�จะมองวา่เป็นคู่แข่งเท่านั(น
ซึ� งผลดีที�เกิดขึ(นทนัตาคือ โอกาสในการขยายการลงทุนไปยงัประเทศอาเซียน ทั(งนี(  การรวมเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั(น ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถเข้าไปลงทุนในประเทศอาเซียน
ดว้ยกนัไดส้ะดวกมากขึ(น ขณะที�โอกาสในการสร้างพนัธมิตรทางการคา้ระหว่างประเทศอาเซียน
ด้วยกันก็จะตามมา ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทั( งในเรื� องของการเข้าไปทาํตลาด 
ในประเทศอาเซียน และการนาํเขา้วตัถุดิบที�นาํมาใชป้ระกอบเครื�องจกัรไดง่้ายขึ(น ส่วนผลดา้นลบ
จากการเปิดประตูเสรีอาเซียนนั�นก็คือ เครื�องจกัรอุตสาหกรรมนาํเขา้จากประเทศอาเซียนสามารถ
เขา้มาตีตลาดในไทยเนื�องจากไม่มีภาระภาษี ทาํให้ผูป้ระกอบการไทยตอ้งแข่งขนัมากขึ(น เนื�องจาก
ผูป้ระกอบการไทยตอ้งเผชิญกบัปัจจยัในเรื�องตน้ทุนเฉพาะที�เกิดขึ(นในประเทศที�อาจทาํให้ราคา
เครื�องจกัรของไทยสูงกวา่คู่แข่งไดจึ้งส่งผลต่อผูป้ระกอบการโดยเฉพาะผูผ้ลิตเครื�องจกัรที�มีภาระ
ตน้ทุนที�ค่อนขา้งสูง 
 จากนโยบายส่งเสริมการลงทุนในปี 2559 ของภาครัฐและการเติบโตของประเทศ
เพื�อนบา้น ทั(งโครงการสาธารณูปโภคพื(นฐานขนาดใหญ่ อาทิ ถนน รถไฟ รถไฟฟ้า ระบบชลประทาน
และบริหารจดัการนํ(า รวมทั(งงานก่อสร้างในพื(นที�เขตเศรษฐกิจพิเศษและระดบัทอ้งถิ�นโดยภาพรวม
ธุรกิจเครื� องจักรกลหนักปี 2559 คาดว่าจะมีการเติบโตประมาณ 10 % จากเดิมที�ตลาดมีมูลค่า
ประมาณ 40,000-50,000 ลา้นบาท สําหรับการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลหนักที�ใช้ใน
การก่อสร้างจดัอยู่ในระดบัปานกลางเนื�องจากผูป้ระกอบการที�มีศกัยภาพมีจาํนวนจาํกดัเพราะ 
เป็นธุรกิจที�ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง (Capital Intensive) เนื�องจากเครื�องจกัรมีราคาสูง การแข่งขนัส่วน
ใหญ่จึงมุ่งเน้นเรื� องคุณภาพสินคา้ คุณภาพช่าง คุณภาพบริการ และคุณภาพบริการหลงัการขาย 
ความสาํคญัอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลโดยเฉพาะเครื�องจกัรกลการก่อสร้างถือเป็นหนึ�งในรากฐาน 
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ของการพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ ซึ� งในแต่ละปีจะมีการนาํเขา้เครื�องจกัรกลการก่อสร้างจาก
ประเทศญี�ปุ่นและยุโรปบางประเทศทั(งในรูปแบบเครื�องจกัรใหม่ ชิ(นส่วน อะไหล่ ส่วนเครื�องจกัร 
ที�ผา่นการใชง้านแลว้จะนาํเขา้มาประกอบและปรับปรุงสภาพใหม่ (Reproduction) ให้มีสมรรถนะ
การทาํงานสูงขึ(นจนใกลเ้คียงกบัเครื�องจกัรใหม่ โดยเครื�องจกัรเหล่านี( จะใช้ในธุรกิจการก่อสร้าง 
การขนส่ง และการก่อสร้างโครงการสาธารณูปโภคต่าง และยงัมีการส่งออกไปจาํหน่าย ให้เช่า 
เพื�อนําไปใช้เป็นทั( งเครื� องจักรและเครื� องมือในการประกอบกิจการ ประเภทต่าง ๆ ทั( งภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคก่อสร้าง ไม่เวน้แมแ้ต่ภาคบริการ ซึ� งส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนและตะวนัออกกลาง ซึ� งในแต่ละปีได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยรวมให้กับ
ประเทศไทยปีละหลายแสนล้านบาท อุตสาหกรรมเครื� องจักรกลการก่อสร้างจึงนับได้ว่า 
เป็นอุตสาหกรรมเรือธง   ( Flagship Industry ) ที�ผูห้นึ� งผูใ้ดหรือประเทศใดก็ตามสามารถไขวค่วา้ 
หากลยุทธ์หรือแนวทางธุรกิจที�ตอบสนองผูป้ระกอบการไดอ้ย่างลงตวัที�สุด ก็จะพบว่ามีช่องทาง
อยา่งมากมายแต่อุปสรรคหลกัของผูส่้งออกเครื�องจกัรกลของไทยนั�นก็คือ ไทยเองยงัไม่มีกลไกใน
การป้องกันไม่ให้สินค้าคุณภาพตํ�าที�มีราคาถูกเข้ามาในประเทศซึ� งจะทาํให้ต้นทุนการผลิตสูง 
โดยคู่แข่งที�สําคญัของไทย ได้แก่ จีน ที�เครื�องจกัรกลจะมีราคาถูกซึ� งจีนนั(นนอกจากจะเขา้มาบุก
ตลาดในไทยแลว้ยงัเป็นคู่แข่งที�สําคญัในตลาดอาเซียนด้วยโดยเฉพาะเครื�องจกัรกลหนกัที�ใช้ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง อาทิเช่น รถแทรกเตอร์ รถตกั รถบดถนน รถขุด และรถเครน เป็นตน้ ดว้ย
เหตุนี( ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลไทย 
ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อคน้หาแนวทางการพฒันาที�เป็นไปได ้เพื�อที�จะ
ส่งผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทยต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพื�อศึกษาประเด็นการคา้ระหวา่งประเทศของอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 
 2. เพื�อศึกษายทุธศาสตร์การส่งเสริมจากภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกล
การก่อสร้าง 
 3. เพื�อเสนอแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อขบัเคลื�อน
เศรษฐกิจไทย 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลหนักที�ใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เช่น 
รถแทรกเตอร์ รถตกั รถบดถนน รถขดุ และรถเครน เท่านั(น 
 2. รวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัประเด็นการคา้ระหว่างประเทศของอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้าง ระหวา่งปี 2555 – 2559 
 3. ศึกษามาตรการและการส่งเสริมจากภาครัฐเฉพาะส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยเรื� อง แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลการก่อสร้างเพื�อผล 
ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย ใชรู้ปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึ� งมีวิธีดาํเนินการวิจยัโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (documentary search) จากแหล่งขอ้มูล 
ที� มีความน่าเชื� อถือเช่นหน่วยงานราชการ รายงานการประชุม ตํารา และงานวิจัยที� เกี� ยวข้อง 
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview - IDI) ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงซึ� งแบบสัมภาษณ์ที�จดัสร้างขึ(นตามแนว
คาํถามการวจิยัเพื�อตอบโจทยก์ารวิจยัในเบื(องตน้และประสบการณ์ตรงของผูว้ิจยัเพื�อเพิ�มเติมขอ้มูล
ใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ(น 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวิจยัครั( งนี( ผูว้ิจยันาํขอ้มูล
จากเอกสาร สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวเิคราะห์ขอ้มูลรอบดา้นโดยการวิเคราะห์
เนื(อหา (Content Analysis) การประเมินและวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT)  
ซึ� งกาํหนดกรอบ (Boundary) เส้นแบ่งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกโดยยึดเอาตวัอุตสาหกรรม
เป็นหลกัสําคญั เพื�อคน้หาแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทยในภาพรวม 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 1. เพื�อทราบถึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัประเด็นการคา้ระหวา่งประเทศของอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 
 2. เพื�อทราบถึงยุทธศาสตร์การส่งเสริมจากภาครัฐที� เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 
 3. เพื�อทราบถึงแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย 

 



 

บทที� 2 

ทฤษฎแีละแนวคดิที�ใช้ในการวจิัย 

ทฤษฎคุีณภาพการบริการ  

 คุณภาพ สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายมุมมอง และสาขาความรู้ หลากลกัษณะทาง
เศรษฐกิจ สังคม การตลาด จิตวิทยาและการวิจยัการดาํเนินการ (Khantanapha, 2000 : 8) โดยจาก
มุมมองของบอร์น (Born, 1994) คุณภาพเป็นเรื>องทางเทคนิคที>ปัจจุบนัไดรั้บความสาํคญัอยา่งยิ>งจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง (top management agenda) และเป็นหนึ>งในปัจจยัพืIนฐานของการสร้างสมรรถนะ
การจัดการและการแข่งขันให้กับองค์กร และได้รับความสนใจอย่างเห็นได้ชัดในช่วงหลาย
คริสต์ศตวรรษที>ผ่านมา แต่ในมุมมองเชิงปรัชญา (Philosophical View) คุณภาพเป็นคุณลกัษณะ
แห่งความคิดและบรรดาถอ้ยแถลงที>เชื>อมั>นว่าจะก่อให้เกิดผลดงัที>คาดไว ้(Pirsig, 1974 cited in 
Khantanapha, 2000 : 8) ความเป็นนามธรรมของคุณภาพนีI  ทาํให้เรายากที>จะให้คาํนิยามความหมาย
ของคุณภาพได ้เนื>องจากคุณภาพมกัเป็นคาํที>จะตอ้งพิจารณาในเชิงสัมพทัธ์กบัตวัของมนัเอง  
 นกัวิชาการที>มีชื>อเสียงซึ> งไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพที>ไดรั้บการยอมรับกนัอย่าง
แพร่หลายไดแ้ก่ โจเซฟ จูแรน (Joseph Juran) ปรมาจารยด์า้นการบริหารงานคุณภาพ ผูเ้สนอแนวคิด
ระบบการจดัการคุณภาพทั>วทัIงองคก์ร (Total Quality Management-TQM) อดีตศาสตราจารยแ์ห่ง
สถาบนัเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซทท์ (MIT) ไดเ้สนอไวว้่า คุณภาพก็คือ ความเหมาะเจาะพอดี 
ในการใชแ้ละเป็นส่วนขยายในความสาํเร็จของผลิตภณัฑ์ (สินคา้หรือบริการ) ในการตอบสนองต่อ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการใชง้านตลอดระยะเวลาที>ใช้สินคา้หรือบริการนัIน ส่วนครอสบีI  
(Crosby, 1982) ให้ความหมายอยา่งกระชบัไวว้า่ เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการ (Conformance to 
requirement) ในขณะที>ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี>  (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 
1990) เสนอวา่ คุณภาพเป็นสิ>งที>เกิดจากความคาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการที>มีต่อบริการนัIน 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ คุณภาพก็คือ ผลิตภณัฑ์บริการที>ดีที>สุด โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซึ> งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ 
ในการให้บริการ/ผลิตภณัฑ์ หากผูรั้บบริการได้รับการบริการเป็นไปตามที>คาดหวงั กล่าวได้ว่า 
การบริการมีคุณภาพ (Juran and Gryna, 1998 ; Hutchins, 1985 : 165 ; Zeithaml, Parasuraman and 
Berry, 1990 : 16) คุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ในผลิตภณัฑ์ หรือ
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บริการกบัการรับรู้ที>แทจ้ริงที>มี โดยหากลูกคา้หรือผูรั้บบริการเห็นวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการเหล่านัIน
เป็นสิ>งที>ดีที>สุดและตรงตามที>คาดหวงั ก็ถือได้ว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าวมีคุณภาพนั>นเอง 
และคุณภาพการให้บริการนีI  จากทศันะของรอส โกทช์และเดวิส (Ross, Goetsch and Davis, 1997: 
11-13) ก็จดัว่าเป็นกรอบการมองเรื>องคุณภาพกรอบหนึ> ง พร้อมอธิบายว่า คุณภาพการให้บริการ 
เป็นการควบคุมเพื>อให้เกิดคุณภาพการให้บริการ อนัมีความแตกต่างจากคุณภาพในการผลิตสินคา้
หรือผลิตภณัฑ ์ทัIงนีI  เพราะวธีิการควบคุมคุณภาพการให้บริการเป็นเรื>องที>ยาก เนื>องจากการบริการ
จะมีการควบคุมหรือการบริการจดัการน้อย แต่ขณะเดียวกนัก็มีความสําคญัมาก กบัในทางหนึ> ง
ระดบัของคุณภาพที>ไดจ้ากการบริการ มกัไม่สามารถทาํการทาํนายไดเ้พราะขึIนอยู่กบัปัจจยัหลาย
ประการไดแ้ก่ พฤติกรรมผูใ้ห้บริการ (behavior of the delivery person) ภาพพจน์ ชื>อเสียงของ
องคก์าร (image of the organization) โดยผูรั้บบริการจะเป็นผูท้าํการตรวจสอบ ตัIงแต่กระบวนการ
การเริ> มให้บริการจนถึงการสิIนสุดในการให้บริการ โดยการให้บริการจะยิ>งดียิ>งขึI น ถ้าหาก
ผูรั้บบริการทาํการประเมินการใหบ้ริการในขณะนัIน จากที>ไดก้ล่าวถึงทศันะของนกัวิชาการดงักล่าว 
การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการจึงเป็นเรื>องที>สาํคญัเรื>องหนึ>ง และเป็นมุมมองในเชิงคุณภาพที>สําคญั
ที>พึงไดรั้บความสนใจ  
 ในแง่แนวคิดทางวิชาการ แนวคิดพืIนฐาน (Basic Concept) ในเรื>องคุณภาพการให้บริการ
ประกอบไปดว้ย p แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ (customer satisfaction) คุณภาพการ
ให้บริการ (service quality) และคุณค่าของลูกคา้ (customer value) (Cronin, and Taylor, qrrs; Oliver, 
qrrp; Ziethaml, Parasuraman, and Berry, qruu) ตามแนวคิดพืIนฐานดงักล่าว ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวทิยาที>บุคคลมีต่อบริการที>ไดรั้บหรือเกิดขึIน (Oliver, qrrp)  
 ส่วนแนวคิดพืIนฐานเรื> องคุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคิดที>ได้รับการเสนอไว ้
โดยโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, qrrs) ในทศันะของนกัวิชาการทัIงสองท่าน ความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเรื>องของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บบริการกบั
ความคาดหวงัที>ผูรั้บบริการนัIนมีในช่วงเวลาที>มารับบริการ และเป็นสิ>งที>ช่วยให้สามารถวดัคุณภาพ
การให้บริการได้ ส่วนคุณภาพการให้บริการในมุมมองเชิงการตลาด คอร์ดบัเปิI ลสกีI  รัสท์ และ 
ซาร์ฮอริก (Cordupleski, Rust, and Zahorik, qrrp) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ คุณภาพการให้บริการ 
เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองคก์รที>ให้บริการ ที>สามารถตอบสนองหรือทาํ
ให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิดพืIนฐานที>มองคุณภาพการให้บริการผา่น
กรอบการมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการนีI  ไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการอีกท่าน
หนึ> งคือบิทเนอร์ (Bitner, qrrs) ซึ> งอธิบายจากผลงานวิจยัที>ไดเ้คยทาํการศึกษาไวว้่า คุณภาพการ
ใหบ้ริการสามารถวดัโดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้ 
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 โดยประการที>ได้กล่าวมาข้างต้น ก่อให้เกิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษา
คุณภาพการให้บริการจากแนวคิดพืIนฐาน 3 แนวคิดดงักล่าวไดใ้นสองนัยยะ กล่าวคือ นยัยะแรก 
คุณภาพการให้บริการสามารถพิจารณาไดจ้ากทัIงสามองคป์ระกอบ หรืออยา่งนอ้ย 2 องคป์ระกอบ
รวมกนั และนัยยะที>สอง คุณภาพการให้บริการ พิจารณาได้จากตวัชีI วดัซึ> งพฒันาจากแนวคิดใด
แนวคิดหนึ>งเป็นหลกั เช่น แนวคิดพืIนฐานเรื>องคุณภาพการให้บริการ (service quality) ซึ> งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที>เกี>ยวขอ้งผูเ้ขียนพบวา่ นกัวจิยัส่วนใหญ่มกัใหค้วามสนใจทาํการศึกษาคุณภาพ
การใหบ้ริการจากแนวคิดพืIนฐานสองแนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ และแนวคิด
คุณภาพการให้บริการอย่างใดอย่างหนึ> ง โดยแนวคิดแรกมุ่งวดัความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ 
ส่วนแนวคิดที>สอง วดัคุณภาพการให้บริการตามตวัแบบ SERVQUAL ที>เสนอโดยซีแทมล์ พาราซุรา
มานและคณะ 
 คาํถามที>มกัเกิดขึI นต่อมาก็คือ เราจะใช้การวดัความพึงพอใจของประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการที>มีต่อการบริการ หรือจะวดัจากคุณภาพการให้บริการ จึงสามารถตอบไดใ้นเบืIองตน้ 
คาํตอบก็คือ เราจะวดัโดยอาศยัแนวคิดพืIนฐานใดก็ได้ ขึI นอยู่กับสิ> งที>สําคัญคือ เป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการวดั โดยเฉพาะในประเด็นความตอ้งการนาํขอ้มูลที>ไดรั้บจากการประเมินไปใช้
ประโยชน์นั>นเอง เพียงแต่แนวคิดทฤษฎีและขอ้สรุปทั>วไปจากการวิจยัเท่าที>ปรากฏ ดูจะรองรับและ
ยอมรับวิธีการวดัคุณภาพการให้บริการในกรอบการมองเรื>องคุณภาพการให้บริการมากกว่ากรอบ
การมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 เนื>องจากคุณภาพเป็นเรื>องที>สลบัซับซ้อนและมีองค์ประกอบหรือปัจจยัหลายอย่าง 
ที>เขา้มาเกี>ยวขอ้ง อนัส่งผลให้การมองคุณภาพจาํเป็นตอ้งทาํการมองจากหลายด้าน ดงัที>สมวงศ ์
พงศส์ถาพร (2550 : 50) อธิบายใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการให้บริการ โดยพืIนฐานแลว้นบัเป็นเรื>องที>ยาก
เนื>องจากธรรมชาติความไม่แน่นอนของงานบริการที>จบัตอ้งไม่ไดแ้ละคาดหมายลาํบาก จึงได้มี
ความพยายามจากนักวิชาการมาโดยต่อเนื>องในการพยายามค้นหาแนวทางการประเมินหรือ 
วดัคุณภาพการให้บริการที>สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงมิติของการปฏิบติัและสามารถนาํไปสู่การ
พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งเด่นชดัที>สุด  
 กรอนรูส (Gronroos, 1984) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) 
และคุณภาพเชิงหน้าที> (functional quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพที>ส่งผลกระทบไปถึงทัIง
ความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ และคุณภาพการใหบ้ริการจะมีมากนอ้ยเพียงใด 
ขึIนอยู่กบัระดบัของ คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหน้าที>นั>นเอง ทัIงนีI  กรอนรูส ได้กล่าวถึง
เกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการบริการวา่สามารถสร้างใหเ้กิดขึIนไดต้ามหลกั 6 ประการ กล่าวคือ  
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 1. การเป็นมืออาชีพและการมีทกัษะของผูใ้ห้บริการ (professionalism and skill) 
เป็นการพิจารณาวา่ ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้ากการเขา้รับบริการจากผูใ้ห้บริการที>มีความรู้และ
ทกัษะในงานบริการ ซึ> งสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีระบบและแบบแผน  
 2. ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ (attitude and behavior) ผูรั้บบริการจะเกิด
ความรู้สึกไดจ้ากการที>ผูใ้ห้บริการสนใจที>จะดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที>เกิดขึIนดว้ยท่าทีที>เป็นมิตร 
และดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน  
 3. การเขา้พบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (accessibility and 
flexibility) ผูรั้บบริการจะพิจารณาจากสถานที>ตัIงไวใ้ห้บริการ และเวลาที>ไดรั้บบริการจากผูใ้ห้บริการ 
รวมถึงระบบการบริการที>จดัเตรียมไว ้เพื>ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ  
 4. ความไวว้างใจและความเชื>อถือได ้(reliability and trustworthiness) ผูรั้บบริการ 
จะทาํการพิจารณาหลงัจากที>ได้รับบริการเป็นที>เรียบร้อยแล้ว ซึ> งการให้บริการของผูใ้ห้บริการ
จะตอ้งปฏิบติัตามที>ไดรั้บการตกลงกนั  
 5. การแกไ้ขสถานการณ์ใหก้บัสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์
ที>ไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้เกิดขึIนหรือเกิดเหตุการณ์ที>ผิดปกติ และผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ขสถาน
การนัIนๆ ไดท้นัท่วงทีดว้ยวธีิการที>เหมาะสม ซึ> งทาํใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ  
 6. ชื>อเสียงและความน่าเชื>อถือ (reputation and credibility) ผูรั้บบริการจะเชื>อถือใน
ชื>อเสียงของผูใ้หบ้ริการจากการที>ผูใ้หบ้ริการดาํเนินกิจการดว้ยดีมาตลอด 
 คําอธิบายและผลงานของการศึกษาเรื> องคุณภาพการให้บริการของกรอนรูส 
(Gronroos, 1982 ; 1983 ; 1984) ตามที>ไดก้ล่าวนัIน นบัไดว้า่เป็นจุดเริ>มตน้ของการศึกษาคุณภาพที>
เนน้หนกัในเชิงคุณภาพการให้บริการอยา่งแทจ้ริง ผลงานที>สําคญัอนัเป็นแนวคิดของกรอนรูส คือ
ขอ้เสนอในเชิงแนวคิดที>สําคญัเกี>ยวกบัคุณภาพการให้บริการที>เขาเรียกว่า “คุณภาพการให้บริการ 
ที>ลูกคา้รับรู้ (Perceived Service Quality-PSQ)” และ “คุณภาพการให้บริการที>ลูกคา้รับรู้ทัIงหมด 
(Total Perceived Quality-TPQ)” ซึ> งเป็นแนวคิดที>เกิดจากการวิจยัเกี>ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
และผลกระทบที>เกิดจากความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกี>ยวกบัคุณภาพของการให้บริการ 
ที>มีต่อการประเมินคุณภาพของบริการภายหลงัจากที>ไดรั้บบริการแลว้ (ปรับปรุงจาก ธีรกิติ นวรัตน 
ณ อยธุยา, 2547 : 182 โดยผูเ้ขียน)  
 ต่อมาในปี ค.ศ.1990 กรอนรูส (Gronroos, 1990 : 40-42) ไดอ้ธิบายแนวคิดในเรื>อง
คุณภาพที>ลูกคา้รับรู้ทัIงหมด วา่ เป็นคุณภาพการให้บริการที>ลูกคา้หรือผูรั้บบริการรับรู้ โดยเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของสิ>งต่าง ๆ ที>สาํคญั 2 ประการ คือ  
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 1. คุณภาพที>ลูกคา้หรือผูรั้บบริการคาดหวงั (expected quality) ซึ> งไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การสื>อสารทางการตลาด (marketing communication) ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
(corporate image) การสื>อสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth communication) และความตอ้งการ
ของลูกคา้ (customer needs)  
 2. คุณภาพที> เกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้าหรือผู ้รับบริการ 
(experiences quality) ซึ> งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (corporate 
image) คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) และคุณภาพเชิงหนา้ที> (functional quality)  
 ทศันะเรื>องคุณภาพการใหบ้ริการของกรอนรูสดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ลูกคา้ที>รับ
บริการมกัจะทาํการประเมินคุณภาพของการให้บริการโดยการเปรียบเทียบคุณภาพที>คาดหวงักบั
คุณภาพที>เกิดจากประสบการณ์ของการใชบ้ริการ วา่ คุณภาพทัIงสองดา้นนัIน สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
หรือมีความแตกต่างกนัอยา่งไร ซึ> งเมื>อนาํมาพิจารณาร่วมกนัแลว้ จะกลายเป็นคุณภาพที>ลูกคา้รับรู้
ทัIงหมด (Total Perceived Quality-TPQ) และทาํการสรุปผลขัIนสุดทา้ยเป็นคุณภาพที>รับรู้ได ้
(Perceived Service Quality-PSQ) นั>นเอง ซึ> งหากผลจากการเปรียบเทียบพบวา่ คุณภาพที>เกิดจาก
ประสบการณ์ไม่เป็นไปหรือไม่สอดคล้องกบัคุณภาพที>คาดหวงัจะทาํให้มีการรับรู้ของลูกคา้ที>ดี
หรือไม่ดีอยา่งไร  
 ส่วนนักวิชาการอีกกลุ่มหนึ> งที>ได้ให้ความสนใจทาํการศึกษาเครื> องมือเพื>อใช้ชีI วดั
คุณภาพการให้บริการ และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายก็คือ พาราซุรามานและคณะในผลงาน
การวิจยัเชิงสํารวจและบทความตีพิมพเ์กี>ยวกบัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ผลงานเมื>อปี ค.ศ.1985, 
1988 และ 1990 ซึ> งไดต่้อยอดจากผลงานความคิดของกรอนรูส (Gronroos, 1982; 1984) และไดรั้บ
การพฒันามาเป็นกรอบแนวคิดพืIนฐานเรื>องการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ  
 บซัเซลและเกลล์ (Buzzle and Gale, 1985 อา้งถึงในอนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ, 
2542 : 2-3) ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการไว ้ดงันีI   
 1. คุณภาพการให้บริการ จะถูกกาํหนดโดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
จะเป็นผูพ้ิจารณาวา่อะไรที>เรียกว่าคุณภาพ โดยไม่ไดใ้ส่ใจว่ากระบวนการทาํให้การบริการเกิดขึIน
นัIนเป็นอย่างไร อย่างไรก็ดี ลูกค้าหรือผูรั้บบริการแต่ละคนย่อมมีมุมมองในเรื> องคุณภาพที>อาจ
แตกต่างกนัไปบา้ง  
 2. คุณภาพการให้บริการ เป็นสิ>งที>องคก์ารจะตอ้งคน้หาอยู่ตลอดเวลาไม่มีจุดสิIนสุด 
โดยที>เราไม่สามารถกาํหนดคุณภาพการให้บริการให้เป็นไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเป็นสูตรสําเร็จ
ตายตวัได้ การให้บริการที>ดีมีคุณภาพจึงต้องทาํอย่างต่อเนื>องสมํ>าเสมอ ทัIงในช่วงเวลาที>กิจการ
ดาํเนินไปไดด้ว้ยดีหรือไม่ดีก็ตาม  
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 3. คุณภาพการให้บริการ จะเกิดขึIนไดด้ว้ยความร่วมมือของทุกฝ่ายที>เกี>ยวขอ้ง ไม่ว่า
จะเป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบติังานของแต่ละคนเป็นเรื>องที>ส่งผล
ต่อความสําเร็จของการให้บริการที>มีคุณภาพได ้สิ>งที>ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งไดรั้บคือการปลูกฝัง
จิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อการใหบ้ริการ และการนาํเสนอบริการที>มีคุณภาพอยูเ่สมอ ทัIงต่อเพื>อน
ร่วมงานและลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
 4. คุณภาพการให้บริการ การบริหารการบริการ และการติดต่อสื>อสารเป็นสิ>งที>ไม่
อาจแยกออกจากกนัได ้ในการนาํเสนอการให้บริการที>มีคุณภาพนัIน ผูป้ฏิบติังานให้บริการจะเป็น
ตอ้งมีความรู้และเขา้ใจคาํติชมผลงาน ซึ> งให้การนีI  ผูบ้ริการจะตอ้งเอาใจใส่ต่อการบริหารจดัการ 
ทัIงนีI เพื>อใหผู้ป้ฏิบติังานบริการดว้ยความจริงใจและสร้างสรรค ์ภายใตค้วามมุ่งหวงัที>จะให้บริการที>
ออกมามีคุณภาพดี  
 5. คุณภาพการใหบ้ริการ จะตอ้งอยูบ่นพืIนฐานความเป็นธรรม  
 6. คุณภาพการให้บริการจะดีเพียงนัIนขึI นอยู่กบัวฒันธรรมของการบริการภายใน
องคก์ารที>เนน้ความเป็นธรรมและคุณค่าของคน โดยองคก์ารที>ให้บริการที>สามารถปฏิบติัต่อลูกคา้ 
และบุคลากรขององค์การได้อย่างเท่าเทียมกนั ย่อมสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพการให้บริการอย่าง
แทจ้ริง  
 7. คุณภาพการให้บริการ ขึIนอยู่กบัความพร้อมในการให้บริการ แมว้่าคุณภาพการ
ใหบ้ริการจะไม่สามารถหรือยากที>จะกาํหนดตายตวัลงไป แต่การวางแผนเพื>อเตรียมความพร้อมของ
การบริการไวล่้วงหนา้ รวมทัIงการเรียนรู้ในสิ>งที>เป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ ยอ่มก่อใหเ้กิดการบริการที>มีคุณภาพที>ดี  
 8. คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึงการรักษาคาํมั>นสัญญาวา่องคก์ารจะใหบ้ริการลูกคา้
หรือผูรั้บบริการไดอ้ยา่งที>เป็นไปตามความคาดหวงั และเป็นไปตามเงื>อนไจที>ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการ 
 นอกเหนือจากที>กล่าวไปแลว้ สตีฟ และคุ๊ก (Steve and Cook, 1995: 53) ยงัชีI ให้เห็น
ดว้ยวา่การเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการโดยส่วนใหญ่นอกจากจะคาํนึงถึงภาพลกัษณ์ขององคก์าร
และความตอ้งการส่วนบุคคลแล้ว คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานหรือองค์การที>ให้บริการ 
ยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากเกณฑ ์9 ประการดงัต่อไปนีI   
 1. การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีตามความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ  
 s. ความสะดวกของทาํเลที>ตัIงในการเขา้รับบริการ  
 3. ความน่าเชื>อถือไวว้างใจของการใหบ้ริการ  
 4. การใหค้วามสาํคญัต่อผูรั้บบริการแต่ละคน  
 5. ราคาค่าบริการที>เหมาะสมกบัลกัษณะของงานบริการ  
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 6. คุณภาพการใหบ้ริการทัIงในระหวา่งเขา้รับบริการและภายหลงัการเขา้รับบริการ  
 7. ชื>อเสียงของบริการที>ไดรั้บรวมถึงการยกยอ่งชมเชยในบริการ  
 8. ความปลอดภยัในการใหบ้ริการจากผูเ้ชี>ยวชาญโดยเฉพาะ  
 9. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
 นกัวิชาการที>ไดก้ล่าวถึงหลกัการพิจารณาคุณภาพการให้บริการยงัไดแ้ก่ เคอร์ซและ
โคลว (Krutz and Clow, 1998) ซึ> งไดเ้สนอ หลกัพิจารณา 3 ประการ ประกอบดว้ย 1. คุณภาพการ
ให้บริการ เป็นสิ>งที>ลูกคา้ประเมินไดย้ากกวา่คุณภาพของสินคา้ 2. คุณภาพการให้บริการนัIน ขึIนอยู่
กบัการรับรู้ของลูกคา้เกี>ยวกบัผลผลิตของการให้บริการ และจะประเมินจากกระบวนการที>บริการ
นัIนเกิดขึIน และ 3. คุณภาพการใหบ้ริการเกิดจากการเปรียบเทียบสิ>งที>ลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้กบัระดบั
ของการบริการที>ไดรั้บจริง 
 จากที>กล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการนัIน เป็นเรื>องที>มีความซบัซ้อน
และหลากหลายในแง่มุมของการพิจารณา แต่กระนัIน เป็นที>ประจกัษ์ชดัว่าคุณภาพการให้บริการ
เป็นเรื>องที>สาํคญัซึ> งผูบ้ริหารขององคก์ารพึงใหค้วามสาํคญัและทุ่มเทความสนใจ องคก์ารที>ตอ้งการ
ความสําเร็จของการประกอบการไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน จึงตอ้งให้ความสนใจต่อประเด็น
เรื>องคุณภาพการให้บริการที>พิจารณาหรือทาํความเขา้ใจจากความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยา่งเด่นชดั 
 นกัวชิาการบางท่านเสนอความเห็นไวว้า่ ในการวดัคุณภาพการให้บริการนัIนเรามกัจะ
ใช้วิธีการวดัดชันีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index-CSI) ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
ภายหลงัจากที>ไดรั้บบริการนัIนแลว้ แต่โดยทั>วไป ปัญหาในการวดัคุณภาพการให้บริการนัIน มกัจะ
ขึIนอยู่กบัวิธีการวดัเงื>อนไขที>นาํมาสู่การสะทอ้นคุณภาพการให้บริการ ซึ> งก็คือการตอบสนองหรือ
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการซึ> งเกิดขึIนจริง หรือที>ไดก้ล่าวมาแลว้วา่เป็นความพึงพอใจ
ที>ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการที>เขาไดรั้บมานัIน สอดรับกบัความคาดหวงัที>วางไว ้หรือที>ไดรั้บรู้มา เช่น 
การไดรั้บบริการจากบุคคลโดยตรง (the one-on-one) การไดรั้บบริการจากแบบเผชิญหนา้ (face-to-face) 
และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ  
 แต่อย่างไรก็ตาม การวดัคุณภาพการให้บริการมีองค์ประกอบประการใดบ้างนัIน 
สามารถพิจารณาไดจ้ากทศันะของนกัวิชาการไดแ้ก่ โคเลอร์และแพนนาวสกีI  (Koehler and Pankowski, 
1996 : 184-185) ซึ> งไดใ้ห้หลกัการสําคญัในการวดัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ โดยจะตอ้ง
พิจารณาถึง 4 ประการหลกั ดงันีI   
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 ประการที> 1 ความคาดหวงัของผูบ้ริการ (customer expectations) สิ>งสําคญัประการ
หนึ> งของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การทาํให้ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นจริง และสร้าง
ความเบิกบานใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ>งการตัIงคาํถามเพื>อที>จะถามผูรั้บบริการจะเป็นการวดั
ถึงความพึงพอใจจากการบริการที>ไดรั้บเป็นอยา่งดี ในส่วนของคาํถามผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
สร้างคาํถามในลกัษณะที>วา่ทาํอยา่งไร   
 ประการที> 2 ภาวะความเป็นผูน้าํ (leadership) รูปแบบต่างๆ ของผูน้าํภายในองคก์าร
ทัIงแบบผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูค้วบคุม จะแสดงให้เห็นถึงการกระทาํที>นาํไปสู่ความ 
มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ>งในเรืองของการนาํไปสู่การเปลี>ยนแปลงขององคก์าร เช่น การจดัแบ่ง
ดา้นเวลา การจดัสรรทรัพยากร เป็นตน้ 
 ประการที> 3 การปรับปรุงขัIนตอน (process improvements) โดยทาํการอธิบายถึง
วิธีการที>จะทาํให้ขัIนตอนต่างๆ มีระดบัที>ดีเพิ>มขึIน หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขัIนตอน 
ทาํการปรับปรุงเครื> องมือเพื>อให้เกิดขัIนตอนใหม่ๆ เกิดขึI นและติดตามถึงผลสะท้อนกลับจาก
ขัIนตอนใหม่ๆ ดงักล่าว    
 ประการที> 4 การจดัการกบัแหล่งขอ้มูลที>สําคญั (meaningful data) เริ>มจากากรอธิบาย
ถึงการคดัเลือกและจดัแบ่งขอ้มูล รวมทัIงทาํการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
โดยทาํการสํารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สอบถามทางโทรศพัท ์นดัพบกบัลูกคา้เป็น
รายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน นอกจากนีI ยงัหมายถึงการรายงานหรือการศึกษา
พิเศษ (จากรัฐบาล)  
 สรุปได้ว่า การวดัคุณภาพของสินค้าหรือบริการ จะพิจารณาจากองค์ประกอบ 
4 ประการหลกัเป็นสําคญั และถา้สามารถทาํให้ความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดขึIนได้
จริงจะส่งผลให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ และนาํไปสู่ความมี
คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นลาํดบั 
 ตวัแบบที>ใช้วดัคุณภาพการให้บริการที>ไดรั้บความนิยมนาํมาใช้อย่างแพร่หลายนัIน
นบัว่าไดแ้ก่ผลงานของพาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์รี>  (Parasuraman, Ziethaml and Berry) 
ซึ> งได้พฒันาตวัแบบเพื>อใช้สําหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศยัการประเมินจาก
พืIนฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ พร้อมกบัไดพ้ยายามหานิยามความหมายของคุณภาพ 
การใหบ้ริการและปัจจยัที>กาํหนดคุณภาพการให้บริการที>เหมาะสม ผลงานความคิดและการพฒันา
ตวัแบบ SERVQUAL ของซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 
1985; 1990) มาจากการศึกษาวจิยัเรื>องอจัจยัที>มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการให้บริการ ที>ไดแ้บ่ง
ระยะของการวิจยัออกเป็น 4 ระยะ โดยระยะที> 1 ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในกลุ่มผูรั้บบริการและ 
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ผูใ้ห้บริการของบริษทัชัIนนาํหลายแห่ง และนาํผลที>ไดม้าใช้ในการพฒันารูปแบบคุณภาพในการ
ให้บริการ ระยะที> 2 เป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์โดยมุ่งศึกษาที>ผูรั้บบริการโดยเฉพาะ ใช้รูปแบบ
คุณภาพในการใหบ้ริการที>ไดจ้ากระยะที> 1 มาปรับปรุงไดเ้ป็นเครื>องมือที>เรียกวา่ SERVQUAL และ
ปรับปรุงเกณฑ์ที>ใช้ในการตดัสินคุณภาพในการให้บริการตามการรับรู้ และความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ระยะที> 3 ไดท้าํการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ์เหมือนในระยะที> 2 แต่มุ่งขยายผลการวิจยั 
ใหค้รอบคลุมองคก์ารต่างๆ มากขึIน มีการดาํเนินงานหลายขัIนตอน เริ>มตน้ดว้ยการวิจยัในสํานกังาน 
89 แห่ง ของ 5 บริษทัชัIนนาํในการบริการ แลว้นาํงานมาวิจยัทัIง 3 ระยะมาศึกษาร่วมกนัโดยการทาํ
สัมมนากลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผูบ้ริหารและทา้ยสุดได้
ทาํการวิจยัสํารวจในทุก ๆ กลุ่ม ต่อมาได้ทาํการศึกษาอีกครัI งในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ได้แก่ 
งานบริการซ่อมบาํรุง งานบริการบตัรเครดิต งานบริการประกนั งานบริการโทรศพัท์ทางไกล 
งานบริการธนาคารสาขาย่อย และงานบริการนายหน้าซืIอขาย และระยะที> 4 เป็นมุ่งศึกษาความ
คาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริการโดยเฉพาะงานวิจัย ของนักวิชาการทัI งสามท่านนีI  นับได้ว่า 
มีชื>อเสียงและเป็นพืIนฐานแนวคิดของการศึกษาในเรื>องการตลาดบริการ (service marketing)  
 ข้อสรุปทั>วไปจากกงานวิจัยข้างต้น ซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ (Ziethaml, 
Parasuraman, and Berry, 1990) ไดก้าํหนดมิติที>จะใชว้ดัคุณภาพในการให้บริการ (dimension of 
service quality) ไว ้10 ดา้น มีมาตรวดัความพึงพอใจของการบริการรวม 22 คาํถามดว้ยกนั ซึ> งไดรั้บ
ความนิยมอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมการบริการ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2550 : 75)  
 ตวัแปรหลกั 10 ตวัแปรที>ซีแทมล ์พาราซุรามานและคณะที>ไดพ้ฒันาขึIนมาเพื>อใชชี้I วดั
คุณภาพการให้บริการ สามารถสรุปไดใ้นตารางดา้นล่าง ก่อนที>จะมีการปรับปรุงให้คงเหลือเพียง 
5 ตวัแปรหลกัและไดใ้หค้วามหมายของมิติหรือมุมมองของคุณภาพการใหบ้ริการไวก้ล่าวคือ  
 มิติที> 1 ลกัษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพที>ปรากฏให้เห็นหรือจบั
ตอ้งไดใ้นการใหบ้ริการ  
 มิติที> 2 ความไวว้างใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์
หรือการบริการที>เป็นไปตามคาํมั>นสัญญาไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง  
 มิติที> 3 ความกระตือรือร้น (responsiveness) หมายถึง การที>องคก์ารที>ให้บริการแสดง
ความเตม็ใจที>จะช่วยเหลือและพร้อมที>จะใหบ้ริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งเตม็ที> ทนัทีทนัใด 
 มิติที> 4 สมรรถนะ (competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
บริการที>รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 มิติที> 5 ความมีไมตรีจิต (courtesy) หมายถึง มีอธัยาศยันอบนอ้ม มีไมตรีจิตที>เป็นกนัเอง 
รู้จกัใหเ้กียรติผูอื้>น จริงใจ มีนํIาใจ และมีความเป็นมิตรของผูป้ฏิบติัการใหบ้ริการ  
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 มิติที> 6 ความน่าเชื>อถือ (creditability) หมายถึง ความสามารถในดา้นการสร้างความ
เชื>อมั>นดว้ยความซื>อตรงและสุจริตของผูใ้หบ้ริการ  
 มิติที> 7 ความปลอดภยั (security) หมายถึง สภาพที>บริการปราศจากอนัตราย ความเสี>ยงภยั
หรือปัญหา ต่าง ๆ  
 มิติที> 8 การเข้าถึงบริการ (access) หมายถึง การติดต่อเข้ารับบริการเป็นไปด้วยความ
สะดวก ไม่ยุง่ยาก  
 มิติที> 9 การติดต่อสื>อสาร (communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์และการสื>อความหมาย  
 มิติที> 10 การเขา้ใจลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (understanding of customer) ในการคน้หา
และทาํความเข้าใจความต้องการของลูกค้าหรือผูรั้บบริการ รวมทัIงการให้ความสนใจต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
 ต่อมาภายหลงั ตวัแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือ SERVQUAL 
ไดรั้บการนาํมาทดสอบซํI าจากจากโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มทัIงสิIน 12 กลุ่ม คาํตอบที>ไดจ้าก
การสัมภาษณ์จาํนวน 97 คาํตอบ ไดท้าํการจบักลุ่มเหลือเพียง 10 กลุ่มที>แสดงถึงคุณภาพการให้บริการ 
โดยแบบวดั SERVQUAL นีIไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ ส่วนที> 1 เป็นแบบสอบถามที>ใชว้ดั
ถึงความคาดหวงัในบริการจากองคก์ารหรือหน่วยงาน และส่วนที> 2 เป็นการวดัการรับรู้ภายหลงัจาก
ได้รับบริการเป็นที>เรียบร้อยแล้ว ในการแปลคะแนนของแบบวดั SERVQUAL สามารถทาํได ้
โดยการนาํคะแนนการรับรู้ในบริการลบกนัคะแนนความคาดหวงัในบริการ และถ้าผลลพัธ์ของ
คะแนนอยู่ในช่วงคะแนนตัIงแต่ +6 ถึง -6 แสดงว่า องค์การหรือหน่วยงานดงักล่าวมีคุณภาพการ
ใหบ้ริการในระดบัดี ทัIงนีI  นกัวิชาการที>ทาํการวิจยัดงักล่าว ไดน้าํหลกัวิชาสถิติเพื>อพฒันาเครื>องมือ
สาํหรับการวดัการรับรู้คุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการ และไดท้าํการทดสอบความน่าเชื>อถือ 
(reliability) และความเที>ยงตรง (validity) พบว่า SERVQUAL สามารถแบ่งมิติไดเ้ป็น 5 มิติหลกั
และยงัคงมีความสัมพนัธ์กบัมิติของคุณภาพการให้บริการทัIง 10 ประการ SERVQUAL ที>ทาํการ
ปรับปรุงใหม่จะเป็นการยุบรวมบางมิติจากเดิมให้รวมกันภายใต้ชื> อมิติใหม่ SERVQUAL 
ที>ปรับปรุงใหม่ประกอบดว้ย 5 มิติหลกั (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990: 28; Lovelock, 
1996 : 464-466) ประกอบดว้ย  
 มิติที> 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ 
ที>ปรากฏให้เห็นถึงสิ> งอาํนวยความสะดวกต่างๆ อนัได้แก่ สถานที> บุคลากร อุปกรณ์ เครื> องมือ 
เอกสารที>ใช้ในการติดต่อสื>อสารและสัญลกัษณ์ รวมทัIงสภาพแวดลอ้มที>ทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่า
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ไดรั้บการดูแล ห่วงใย และความตัIงใจจากผูใ้หบ้ริการ บริการที>ถูกนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทาํ
ใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนัIน ๆ ไดช้ดัเจนขึIน  
 มิติที> 2 ความเชื>อถือไวว้างใจได ้(reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ
ให้ตรงกบัสัญญาที>ให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการที>ให้ทุกครัI งจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และ
ได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ>าเสมอนีI จะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการ 
ที>ไดรั้บนัIนมีความน่าเชื>อถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 
 มิติที> 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็ม
ใจที>จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างทนัท่วงที ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทัIงจะตอ้งกระจายการ
ใหบ้ริการไปอยา่งทั>วถึง รวดเร็ว  
 มิติที> 4 การให้ความเชื>อมั>นต่อลูกคา้ (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความเชื>อมั>นให้เกิดขึIนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที>ดี 
ใชก้ารติดต่อสื>อสารที>มีประสิทธิภาพและใหค้วามมั>นใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการที>ดีที>สุด 
 มิติที> 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจ
ใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการที>แตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน  
 SERVQUALไดรั้บความนิยมในการนาํมาใช้เพื>อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ
อย่างกวา้งขวาง ซึ> งองค์การตอ้งการทาํความเขา้ใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตาม
ความตอ้งการในบริการที>เขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคที>ให้วิธีการวดัคุณภาพในการให้บริการของ
องคก์าร นอกจากนีI  ยงัสามารถประยุกตใ์ช ้SERVQUAL สําหรับการทาํความเขา้ใจกบัการรับรู้ของ
บุคลากรต่อคุณภาพในการให้บริการ โดยมีเป้าหมายสําคญัเพื>อให้การพฒันาการให้บริการประสบ
ผลสาํเร็จ 
 จากการศึกษาวจิยัและผลงานเขียนของนกัวิชาการจาํนวนมาก เห็นพอ้งกนัวา่ ตวัแปร
ที>มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการประกอบไปดว้ย  
 1. ความคาดหวงักบัคุณภาพการให้บริการ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ กล่าวอยา่ง
รวบรัดไดว้า่เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ของผูรั้บบริการเกี>ยวกบัการบริการที>เขาจะไดรั้บเมื>อเขาไป
ใช้บริการ จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัขอประมวลเสนอให้เห็นว่า ความคาดหวงั 
ในเรื>องคุณภาพในการให้บริการนีI  มีระดบัที>แตกต่างกนัออกไปโดยยึดเอาเกณฑ์การพิจารณาความ
พึงพอใจที>ไดรั้บจากการบริการไดก้ล่าวคือ ในระดบัตน้ หากผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ จะแสดงให้
เห็นว่าคุณภาพในการให้บริการมีน้อย ในระดบัที>สอง หากผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ แสดงว่า 
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มีคุณภาพในการให้บริการ และในระดบัที>สาม หากผูรั้บบริการมีความประทบัใจ ย่อมแสดงว่า 
การให้บริการนัIนมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพในการให้บริการสูง ความคาดหวงัเป็นแนวคิดสําคญั 
ที>ไดรั้บการนาํมาใช้สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และคุณภาพการให้บริการ ซีแทมล ์
พาราซุรามาน และเบอร์รี>  (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1988) ซึ> งไดเ้สนอตวัแบบ SERVQUAL 
เพื>อศึกษาคุณภาพการให้บริการจากความคาดหวงัของผู ้รับบริการที> มีต่อบริการที>เขาได้รับ 
โดยเสนอความเห็นไวว้่า ความคาดหวงัหมายถึง ความปรารถนาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
โดยความคาดหวงัของบริการนีI ไม่ได้นําเสนอถึงการคาดการณ์ว่าผูใ้ห้บริการอาจจะให้บริการ
อยา่งไร แต่เป็นเรื>องที>พิจารณาวา่ ผูใ้ห้บริการควรให้บริการอะไรมากกวา่ กล่าวโดยสรุปแลว้ ความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการที>อนัที>จะไดรั้บบริการ
จากหน่วยงานหรือองคก์ารที>ทาํหนา้ที>ในการให้บริการ โดยความคาดหวงัของผูรั้บบริการนีI  ยอ่มมี
ระดบัที>แตกต่างกนัไป มากบา้งน้อยบ้าง ขึIนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ความตอ้งการส่วน
บุคคล การไดรั้บคาํบอกเล่า ประสบการณ์ที>ผ่านมา เป็นตน้ และความคาดหวงัของผูรั้บบริการนีI  
หากไดรั้บการตอบสนองหรือไดรั้บบริการที>ตรงตามคาดหวงัแลว้ ก็ยอ่มสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพ
ในการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ในงานวิจยัหลายชิIน นอกจากจะศึกษาการรับรู้ในคุณภาพในการ
ใหบ้ริการแลว้ ยงัมีการศึกษาความคาดหวงัในการใหบ้ริการเพื>อสะทอ้นถึงคุณภาพในการให้บริการ
กนัอยา่งกวา้งขวางเช่นเดียวกนั  
  ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี>  (Ziethaml, Parasuraman, and Berry) ไดเ้สนอ
มุมมองของการพิจารณาคุณภาพในการให้บริการจากความคาดหวงั (expectation) ของผูรั้บบริการ
อีกดว้ย นกัวิชาการกล่าวกนัไวว้่า โดยทั>วไปนัIน ความคาดหวงัของผูรั้บบริการที>มีต่อบริการหนึ> ง
บริการใด ย่อมเกิดขึIนจากปัจจยัหลายประการประกอบกนัหรือเป็นตวักาํหนด และปัจจยัเช่นนัIนก็
กาํหนดความคาดหวงัของผูรั้บบริการ นอกเหนือไปจากการรับรู้ ซึ> งจะเห็นได้จากที>ผูว้ิจยัได้
นาํเสนอวา่ คุณภาพในการให้บริการ เป็นความแตกต่างของบริการที>ไดรั้บจริงกบับริการที>คาดหวงั
นั>นเอง ในประการนีI  ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี>  ไดก้าํหนดปัจจยัที>เป็นตวักาํหนด (determiner) 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการไว ้4 ประการดว้ยกนัดงันีI  (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 : 19) 
  ประการแรก การบอกแบบปากต่อปาก (word-of-mouth communication) ความ
คาดหวงัที>เกิดจากการบอกเล่าปากต่อปาก หมายถึง ความคาดหวงัที>เกิดจากคาํบอกเล่าที>รับทราบ
จากคาํแนะนาํของเพื>อน หรือญาติสนิทที>เคยไปรับบริการในสถานที>แห่งนัIนมาก่อน และพบว่า 
มีการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี อนัทาํใหผู้ฟั้งเกิดความคาดหวงัที>จะไดรั้บบริการเช่นนัIน  
  ประการที>สอง ความตอ้งการส่วนบุคคล (customer’ s personal needs) ซึ> งอาจจะ
เป็นสิ>งที>ทาํใหร้ะดบัความคาดหวงัของบุคคลอยูใ่นระดบัที>ลดลงจากเดิมก็ได ้ 
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  ประการที>สาม ประสบการณ์ในอดีต (past experience) ความคาดหวงัอนัเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต มีส่วนเกี>ยวขอ้งกบัประสบการณ์ดา้นการบริการที>เคยไดรั้บ และมีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัในปัจจุบนัของผูรั้บบริการ ทัIงนีI  ประสบการณ์นัIนอาจจะเป็นประสบการณ์ที>สร้าง
ความประทบัใจหรือความรู้สึกที>ไม่พึงพอใจก็ได ้ 
  ประการที>สี>  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (external communication) เป็นความ
คาดหวงัที>เกิดจากการติดต่อสื>อสารเพื>อโน้มน้าวผูรั้บบริการ ซึ> งเป็นทัIงการสื>อสารทางตรงและ 
การสื>อสารทางออ้ม เพื>อสร้างความเชื>อมั>นให้แก่ผูรั้บบริการ เช่น การให้บริการด้วยความจริงใจ 
ตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
  นอกจากนีI  เทนเนอร์และเดอโทโร (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69) ไดเ้สนอถึง
ปัจจัยที> มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการรับริการของผู ้รับบริการไว้เช่นกัน ในทัศนะของ
นักวิชาการทัI งสองท่าน ผู ้รับบริการ มีความต้องการที>จะให้ความคาดหวงัของตนได้รับการ
ตอบสนองหรือบรรลุผลอย่างครบถ้วน และมีแนวโน้มที>จะยอมรับการให้บริการนัIนโดยทาํการ
เปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริงที>เคยไดรั้บ ก่อนที>จะชาํระค่าบริการเสมอ ซึ> งผูรั้บบริการจะเกิด
ความพึงพอใจก็ต่อเมื>อได้รับบริการที>ตอบสนองต่อความต้องการของเขา ดงันัIน ในหน่วยงาน 
ที>ประสบความสําเร็จในการให้บริการ จึงจะตอ้งเป็นหน่วยงานที>สามารถทาํนายความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ และสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง โดยปัจจยัที>มีอิทธิพล
ต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการประกอบไดด้ว้ย  
  1. ลกัษณะบริการที>ผูรั้บบริการตอ้งการ  
  2. ระดบัของการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการที>ผูรั้บบริการพึงพอใจ  
  3. ความสัมพนัธ์ของงานบริการที>สาํคญั  
  4. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั 
  กล่าวโดยสรุปไดจ้ากทศันะของนกัวิชาการหลายท่านดงัที>ไดห้ยิบยกมานาํเสนอ
ขา้งตน้ คุณภาพการให้บริการ เป็นเรื>องของการรับรู้ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการ 
ซึ> งนอกจากจะมีมิติหรือครอบคลุมถึงเรื>องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการให้บริการ การสื>อสาร
ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการ ความเป็นธรรมและอื>น ๆ ซึ> งรวมถึงการรักษาคาํมั>นสัญญาขององค์การ
หรือหน่วยงานที>ทาํหน้าที>ให้บริการดว้ย และโดยทั>วไปนัIน การรับรู้ในคุณภาพการให้บริการหรือ
คุณภาพของการบริการ จะผูกพนัหรือยึดโยงกับความคาดหวงัของผูรั้บบริการที>มีต่อสองสิ>งคือ 
การรับรู้และความคาดหวงัที>มีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (technical quality of outcomes) 
ซึ> งเป็นเรื> องของผลงานหรือบริการที>ผูรั้บบริการได้รับ และคุณภาพของกระบวนการบริการ 
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(functional quality of process) ซึ> งเกี>ยวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ
ในแต่ละสถานการณ์และพฤติกรรมการบริหารที>ผูใ้หบ้ริการแสดงออกมา  
 2. การรับรู้กับคุณภาพการให้บริการ ในเชิงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม การรับรู้
หมายถึง สามารถอธิบายไดอ้ยา่งสัIนๆ คือ วิธีการที>บุคคลมองโลกที>อยูร่อบ ๆ ตวัของบุคคล ฉะนัIน
บุคคล 2 คนอาจมีความคิดต่อตวักระตุน้อยา่งเดียวกนัภายใตเ้งื>อนไขเดียวกนั แต่บุคคลทัIง 2 อาจมี
วิธีการยอมรับถึงตวักระตุน้ (recognize) การเลือกสรร (select) การประมวล (organize) และการ
ตีความ (interpret) เกี>ยวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวไม่เหมือนกนั อย่างไรก็ตาม ยงัขึIนกบัพืIนฐานของ
กระบวนการของบุคคลแต่ละคนเกี>ยวกบัความตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอื>นๆ ทัIงนีI  
มิติของการรับรู้คุณภาพในการให้บริการ (the definition and dimensions of perceived service quality) 
นกัวิชาการเห็นพอ้งกนัวา่ประกอบไปดว้ย 1. เวลา หมายถึงเวลาของการตดัสินใจวา่จะใชบ้ริการ
เมื>อใดหรือในช่วงใด 2. เหตุผล ในการตดัสินใจใช้บริการนัIน เป็นการตดัสินใจที>ผูใ้ช้บริการ
เปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ที>ไดรั้บกบัตน้ทุนที>ได้ลงไป 3. การบริการ เนื>องจากคุณภาพการ
ให้บริการเป็นเรื>องของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ จึงตอ้งมีการประเมินหรือ
การวดัคุณภาพการให้บริการจากผูรั้บบริการหรือลูกค้า 4. เนืIอหา โดยคุณภาพการให้บริการ
ครอบคลุมถึงความรู้ (cognitive) ความรู้สึก (affective) และแนวโนม้ของพฤติกรรม (behavioral) 
ของผูรั้บบริการ 5. บริบท (context) ซึ> งไดรั้บอิทธิพลจากบริการหรือปัจจยัสถานการณ์ และ 6. การรวม 
(aggregation) โดยที>พฤติกรรมการใชบ้ริการนัIน จะไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นเรื>องของการทาํธุรกิจ 
หรือความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  
 3. ประสบการณ์การรับบริการกับคุณภาพการให้บริการ ประสบการณ์ในอดีต 
ที>เกี>ยวกบัการรับบริการในทางทฤษฎีแลว้ถือไดว้่าเป็นปัจจยัหนึ> งที>มีอิทธิพลหรือส่งผล หรือเป็น
ตวักาํหนดความคาดหวงัต่อคุณภาพในการให้บริการของผูรั้บบริการเช่นที>ไดก้ล่าวโดยอาศยัทศันะ
ของซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี>  (Ziethaml, Parasuraman, and Berry) อนัมีอิทธิพลต่อความ
คาดหวงัในปัจจุบนัของผูรั้บบริการ ในทางการตลาด ประสบการณ์ของการเคยรับบริการ นบัเป็น
ส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) ของธุรกิจบริการหนึ>งใน 7 องคป์ระกอบ (7 P’ s) ที>นกัการ
ตลาดคาํนึงถึงในการจดัการทางดา้นการตลาดของสินคา้หรือบริการ 
  องค์กรที> มีภารกิจหลักในการให้บริการมักจะมีการกําหนดเป้าหมายในการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการภายในองคก์ร ความตระหนกัถึงความสําคญัของคุณภาพของสินคา้
หรือบริการ จึงเป็นเรื> องที>พบเห็นได้ทั>วไปในองค์กรภาคเอกชน ที>ขยายมายงัหน่วยงานภาครัฐ 
ในระยะหลงัมานีI  ความตระหนกัถึงความสําคญัของคุณภาพนีI  เป็นผลสืบเนื>องประการหนึ>งมาจาก
แรงกดดนัจากการแข่งขนั ความกา้วหนา้ทางการสื>อสารและโลกาภิวตัน์รวมไปถึงการแข่งขนัและ
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การประเมินสัมฤทธิ� ผลจากการปฏิบติังานขององค์กรอย่างแข็งขนัเขม้ขน้ โดยนัยประการหนึ> ง 
เพื>อสร้างความอยู่รอดให้กับองค์กร และคุณภาพเอง เป็นเครื> องชีI บ่งถึงความสําเ ร็จหรือ 
ความล้มเหลวขององค์กรได้เป็นอย่างดี ในเรื> องของคุณภาพการบริการนัIนนับได้ว่าเป็นเรื> อง
ซบัซอ้นไม่นอ้ย ซึ> งในแวดวงวชิาการตะวนัตก ไดมี้การพฒันาแนวคิด การประยุกตต์วัแบบ รวมทัIง
การวิพากษ์วิจารณ์กนัอย่างกวา้งขวาง ภายใตเ้ป้าหมายสําคญัของการมุ่งแสวงหาตวัแบบของการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการที>สามารถตอบสนองต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการใหบ้ริการนั>นเอง  

แนวคดิเกี�ยวกบัช่องทางการจาํหน่าย  

 ประวติัความเป็นมาของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีมากวา่ 10,000 ปีที>แลว้ เริ>มตั>งแต่มนุษยมี์การอยูอ่าศยักนัเป็นกลุ่มเร่ร่อน
ขนาดเล็ก เรียกวา่ สังคมกลุ่มคน (band society) การเริ>มทาํการเกษตรกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิวติัยุคหิน
ใหม่ เมื>อบริโภคหรือผูซื้Iอหรือเรียกกนัโดยทั>วไปวา่มนุษยผ์ูมี้อาหารส่วนเกินมากเกินควรหรือผลิต
ออกมาจนลน้เหลือกวา่ที>ตนเองจะบริโภคเองได ้และเหลือพอที>จะนาํออกมาขายหรือจาํหน่ายตาม
ท้องตลาด เพื>อแลกเปลี>ยนเป็นสินค้าอย่างอื>นที>ตนเองต้องการหรือไม่สามารถผลิตเองได ้
จนนาํไปสู่การตัIงถิ>นฐานมนุษยอ์ยา่งถาวร มีการนาํสัตวม์าเลีI ยงและการใชเ้ครื>องมือโลหะเป็นครัI ง
แรกในประวติัศาสตร์ เกษตรกรรมยงัเกืIอหนุนการค้าและความร่วมมือ และได้นําไปสู่สังคม 
ที>มีความซับซ้อนที>ทาํให้เกิดการคา้เรียกว่า ตลาด  คือ การแลกเปลี>ยนสินคา้ที>ใชสิ้นคา้และบริการ
แลกเปลี>ยนกนัโดยตรง ในเหตุผลขา้งตน้ในนีI กระบวนการทางการตลาดทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย จึงจาํเป็นตอ้งมีบุคคลที>สามารถเขา้มาเกี>ยวขอ้งอยูต่รงกลางระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการ 
(จาํนวนหนึ> ง) กบัผูบ้ริโภคหรือผูซื้Iอ (จาํนวนมาก) บุคคลที>สามที>กล่าวถึงก็คือกลุ่มของพ่อคา้คน
กลางหรือ “คนกลาง” (Intermediaries) ทางการตลาด หรือทางช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
สินคา้หรือบริการในรูปแบบต่าง ๆที>ประกอบกนัเป็นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Marketing Channels 
หรือ Distribution Channels) คนกลางในรูปแบบร้านคา้ (Merchants) ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก และคน
กลางในรูปแบบตวัแทน (Agents) คนกลางในรูปแบบสิ>งอาํนวยความสะดวก (Facilitators) คลงัสินคา้ 
บริษทัขนส่ง ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Marketing Channels/Distribution Channels) จึงเป็นกลุ่มของ
บริษทัหรือองคก์รอิสระซึ> งเขา้มาเกี>ยวขอ้งในกระบวนที>จะนาํผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และบริการไปสู่
ทอ้งตลาด หรือสู่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้นั>นเอง หากจะเปรียบเทียบกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) อื>น ๆ แลว้การตดัสินใจเรื>องช่องทางการจดัจาํหน่ายดูจะมีความยุ่งยากซับซ้อนอยู่เบืIองหลงั
เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุที>เป็นการตดัสินใจที>จะตอ้งขึIนอยู่กบัองค์กรอิสระภายนอกซึ> งต้องถือว่า



21 

 

องค์กรเหล่านัIนมีเป้าหมายและวิธีการดาํเนินงานที>แตกต่างออกไปอยู่นอกเหนือการควบคุมของ
ผูผ้ลิตด้วยลกัษณะที>เป็น “เงินคนละกระเป๋า” “เป้าหมายที>แตกต่าง” จึงทาํให้องค์กรตอ้งประสบ
ปัญหายุง่ยากพอสมควรในการจดัการคนกลางเหล่านีI  หากจะดูตวัอยา่งที>เกิดขึIนอยา่งชดัเจนในดา้น
การพฒันาและเติบโตของร้านคา้ปลีกยุคใหม่ที>มีผลต่อผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการของผูผ้ลิตอยา่ง
มาก อีกประการหนึ> ง การตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลกระทบต่อการตดัสินใจส่วน
ประสมการตลาดอื>น ๆ เช่น การกาํหนดลกัษณะสินคา้และบรรจุภณัฑ์ การกาํหนดราคาที>เหมาะสม
กบัวิธีการจดัจาํหน่าย การเลือกโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด การตดัสินใจเลือกช่องทางการจดั
จาํหน่าย จึงเป็นปัญหาทา้ทายนกัการตลาดใหต้อ้งปรับยทุธวธีิการจดัจาํหน่ายให้สอดคลอ้งกบัความ 
กา้วหนา้และเปลี>ยนแปลงไปของคนกลางประเภทต่างๆ เทคโนโลยีและระบบข่าวสารขอ้มูลที>ถูก
นาํมาใชก้บัการจดัการการจดัจาํหน่ายโดยเฉพาะพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือผูซื้IอในปัจจุบนันีIนัIนที>เนน้
ความสะดวกและรวดเร็วเป็นหลกั นอกจากนีIการคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ ในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคเพื>อให้เกิดความแตกต่างและมีประสิทธิภาพสูงขึIนเป็นความทา้ทาย 
ที>ชีIชะตาความอยูร่อดของธุรกิจและการตลาดยคุใหม่ในปัจจุบนัอยา่งหลีกเลี>ยงไม่ได ้
 ทฤษฎีการเลือกการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยเรียกอีกอยา่งหนึ>งวา่ ช่องทาง
การคา้ (Trade Channel) หรือ ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) เป็นกลุ่มองคก์รอิสระที>เขา้
มาเกี>ยวขอ้งในกระบวนการที>จะทาํใหสิ้นคา้ และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม การตดัสินใจ
เลือกช่องทางการจัดจาํหน่ายที>จะทาํให้สินค้า และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสมการ
ตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นการตดัสินใจทีสําคญัที>สุด นอกจาก นัIนการตดัสินใจ
เลือกช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นภาระผูกพันองค์กรในระยะยาว (รัชนีกร อุตตมา, 2553) 
ซึ> งองคป์ระกอบของช่องทางการจดัจาํหน่ายมี 3 ส่วนดงันีI คือ 
 1. ประเภทของคนกลาง บริษทัตอ้งกาํหนดประเภทของคนกลางที>เหมาะสม เพื>อทาํ
หน้าที>สําคัญในช่องทางการจัดจาํหน่าย บริษัทจาํเป็นต้องสร้างช่องทางการจัดจําหน่ายใหม่ 
เนื>องจากมีปัญหากบัช่องทางการจดัจาํหน่ายเดิม ประโยชน์ในการสร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่ 
คือมีการแข่งขนักนันอ้ย 
 2. จาํนวนคนกลาง  มีกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ในการกาํหนดจาํนวนคนกลาง ไดแ้ก่การจดั
จาํหน่ายแบบเจาะจง การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร และการจดัจาํหน่ายแบบทั>วถึง การจดัจาํหน่าย
แบบเจาะจง โดยการจดัจาํนวนคนกลาง กลยทุธ์นีI ใชเ้มื>อผูผ้ลิตตอ้งการควบคุมคนกลาง ในเรื>องของ
การให้บริการ และผลงานของคนกลาง โดยการให้สิทธิพิเศษด้านการจดัจาํหน่ายคนกลางโดย
คาดหวงัวา่คนกลางจะอุทิศตวัและทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ จนอาจเป็นหุ้นส่วนธุรกิจร่วมกนั 
(รัชนีกร อุตตมา, 2553) หรือ การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร เป็นการเลือกสรรผูจ้ดัจาํหน่ายใน
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จาํนวนที>เหมาะสม โดยไม่ตอ้งคาํนึงวา่จะมีจาํนวนร้านคา้มากเกินไป แต่ใหส้ามารถครอบคลุมพืIนที>
ตลาดไดก้วา้งขวาง เพื>อจะไดค้วบคุมไดดี้ขึIนโดยใชต้น้ทุนตํ>าเมื>อเปรียบเทียบกบัวิธีจดัจาํหน่ายแบบ
ทั>วถึง  การจดัจาํหน่ายแบบทั>วถึง ผูผ้ลิตสามารถพยายามวางจาํหน่ายสินคา้ให้ไดจ้าํนวนร้านคา้มาก
ที>สุดเท่าที>จะเป็นไปได้ เหมาะกับสินคา้ประเภทบุหรี>  สบู่ ขนมขบเคีI ยว หมากฝรั>ง ซึ> งผูบ้ริโภค
ตอ้งการความสะดวก 
 3. เงื>อนไขและความรับผิดชอบของคนกลาง ผูผ้ลิตตอ้งกาํหนดความรับผิดชอบของ
คนกลางอยา่งชดัเจน คนกลางตอ้งไดรั้บการดูแลดว้ยการให้เกียรติ และให้โอกาสในการสร้างกาํไร
ร่วมกนั (รัชนีกร อุตตมา 2553) ซึ> งมีส่วนเกี>ยวขอ้งกบัทางนโยบายดา้นราคา ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการ
ควรจดัทาํรายการราคาสินคา้ รายการส่วนลดที>เหมาะสมและยุติธรรมต่อผูจ้ดัจาํหน่ายไดโ้ดยตรง              
เงื>อนไขการขาย เป็นเงื>อนไขการชาํระเงิน และหลกัประกนัต่อผูผ้ลิต ผูผ้ลิตส่วนใหญ่เสนอเงื>อนไข
ส่วนลดเงินสดแก่ผูจ้ดัจาํหน่าย แลกกบัการชาํระเงินที>เร็วขึIน ในทางกลบักนัผูผ้ลิตก็ตอ้งรับประกนั
สินค้าเสื>อม  และการลดลงของราคาต่อผูจ้ดัจาํหน่ายด้วย เพื>อกระตุ้นให้ผูจ้ดัยาํหน่ายซืIอสินค้า
จาํนวนมากขึIนในแต่ละครัI ง สิทธิดา้นอาณาเขตการขาย ผูผ้ลิตกาํหนดอาณาเขตการขายและสิทธิอนั
ชอบธรรมในการขายแต่ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายคาดหวงัที>จะไดรั้บสิทธิภายใตอ้าณาเขตการขาย
ของตวัเอง 
 หน้าที>ของช่องทางการจัดจาํหน่าย ทาํหน้าที> เคลื>อนยา้ยสินค้าจากผูผ้ลิต ไปยงั
ผูบ้ริโภคเพื>อแกปั้ญหาดา้นเวลาสถานที> และช่องว่างระหวา่งผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้ กบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคองคก์รที>อยูใ่นช่องทางการจดัจาํหน่ายทาํหน้าที>ดงันีI  1. รวบรวมขอ้มูลเกี>ยวกบัลูกคา้
ปัจจุบนั ลูกคา้ในอนาคต และองค์กรอื>นที>เกี>ยวขอ้งกบัสิ>งแวดลอ้มทางการตลาด 2. สร้างวิธีการ
สื>อสารที>จูงใจเพื>อกระตุน้การซืIอของผูบ้ริโภค 3. การเจรจาต่อรองให้บรรลุขอ้ตกลงในดา้นราคาและ
เงื>อนไขอื>น ๆ เพื>อทาํให้สินคา้เกิดการเปลี>ยนมือ หรือเปลี>ยนแปลงสิทธิครอบครอง 4. ส่งคาํสั>งซืIอ
สินคา้ไปยงัผูผ้ลิต 5. จดัหาเงินทุนเพอ่รักษาระดบัสินคา้คงคลงั 6. รับภาระความเสี>ยงจากการดาํเนิน
กิจกรรมการจดัจาํหน่าย 7. จดัให้มีคลงัสินคา้และการเคลื>อนยา้ย 8. ชาํระเงินค่าสินคา้ผ่านระบบ
ธนาคาร และสถาบนัการเงิน และ 9. ดูแลการเปลี>ยนมือของสินคา้จากองคก์ร หรือบุคคลไปสู่บุคคล
อื>น ๆ (รัชนีกร วงศแ์สง, 2553) 
 การขายสินคา้ของผูผ้ลิตและบริการของผูผ้ลิตสินคา้ ตอ้งอาศยัช่องทางสามประเภทนีI
คือช่องทางการขาย ช่องการจดัส่ง และช่องทางการบริการ ช่องทางทัIงสามช่องทางนีI จาํเป็นตอ้งมี
อยา่งครบถว้นขึIนอยูก่บัใครจะเป็นผูด้าํเนินการ หรือจะใหภ้าระหนา้ที>นัIนอยูที่>จุดไหน ถา้ผูผ้ลิตผลกั
ภาระหนา้ที>บางอยา่งไปยงัผูจ้ดัจาํหน่าย ตน้ทุนของผูผ้ลิตจะลดตํ>าลง ผูจ้ดัจาํหน่ายก็ตอ้งบวกราคา
เพิ>มขึI นให้คุ ้มกบัภาระหน้าที> ถ้าผูจ้ดัจาํหน่ายทาํหน้าที>ได้อย่างมีประสิทธิภาพต้นทุนที>บวกกับ
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ผูบ้ริโภคยอ่มตํ>าลงหรือในกรณีผูบ้ริโภคแบกภารับระหนา้ที>เองจะทาํให้ผูซื้Iอสินคา้ไดใ้นดา้นราคา 
ที>ถูกลง (รัชนีกร อุตตมา, 2553) 
 การจดัจาํหน่ายหรือการจดัลาํเลียงสินคา้ เพื>อให้เกิดค่าใชจ่้ายโดยรวมในการกระจาย
สินคา้ตํ>าที>สุด โดยกิจกรรมดงักล่าวจะเกี>ยวขอ้งกบักระบวนการจดัหาวตัถุดิบ และไปสิIนสุดในจุด 
ที>มีการบริโภคสินคา้นัIน หรือเป็นกระบวนการในการจดัการวางแผน การจดัสายงานและควบคุม
กิจกรรมทัIงในส่วนที>มีการเคลื>อนยา้ยและไม่มีการเคลื>อนยา้ย เพื>อการอาํนวยความสะดวกของ
กระบวนการไหลของสินคา้ การจดัการเคลื>อนยา้ยของสินคา้ บริการ ขอ้มูล การเงินระหว่างผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภค ทัIงภายในและภายนอก และเกี>ยวขอ้งกบัการที>สินคา้ถูกส่งกลบัคืน โดยปัจจุบนัความรู้
ทางด้านนีI เป็นศาสตร์ในการวางแผนและจดัการหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการใน
สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ ตลอดจนเพื>อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ> งถือวา่เป็นโครงสร้าง
การวางแผนทางธุรกิจสําหรับการบริหารจดัการกับวตัถุดิบการบริการการไหลของข้อมูลและ
เงินทุน (สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย, 2547) 
 จากที>กล่าวมาในขัIนต้นจะเห็นได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที>อยู่ในขอบข่ายการกระบวนการ 
โลจิสติกส์ประกอบดว้ย งานบริการลูกคา้ การวางแผนเกี>ยวกบัตาํแหน่งที>ตัIงของโรงงาน คลงัสินคา้
การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ การจดัซืIอจดัหา การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการวตัถุดิบ
การเคลื>อนยา้ยวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การดาํเนินการกบัคาํสั>งซืIอ การออกแบบ การพฒันา การ
เก็บรักษา การบาํรุงรักษา การกระจาย การขนถ่าย การควบคุมทางวตัถุ การก่อสร้าง การดาํเนินงาน
การนาํเสนอ การควบคุมที>มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การควบคุมค่าใชจ่้าย การควบคุมสินคา้
สําเร็จรูป การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (อาทิเช่น การจดัการสินคา้คืน) การจดัการกบัช่องทางจดั
จาํหน่าย การจดัการการจราจรและการขนส่ง การจดัการกิจกรรมการแปรรูปเพื>อนาํกลบัมาใชใ้หม่
และการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้หรือองคป์ระกอบของการกระจายตวัสินคา้มี 5 ระบบยอ่ยดงันีI  
 1. ทาํเลที>ตัIงคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory Location and Warehousing) 
ทาํเลที>ตัIงคลงัสินคา้เป็นงานที>เกี>ยวขอ้งการเลือกสถานที>ตัIงของคลงัสินคา้ว่าควรจะเก็บสินคา้ไว ้
ที>ไหน ส่วนงานที>เกี>ยวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจายตวัสินคา้
ที>ประกอบ ดว้ยการเก็บรักษา การจดัหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภณัฑเ์พื>อการขนส่ง” 
ธุรกิจมีทางเลือกที>จะดาํเนินงานโดยมีคลงัสินคา้ของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใชบ้ริการ
ของคลงัสินคา้สาธารณะ (Public Warehouse) (รัชนีกร อุตตมา, 2553) หรือเป็นทาํเลที>ตัIงคลงัสินคา้
เป็นงานที>เกี>ยวขอ้งกบัการเลือกสถานที>ตัIงของคลงัสินคา้ว่าควรจะเก็บสินคา้ไวที้>ไหน ส่วนงาน 
ที>เกี>ยวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ เป็นกิจกรรมของการกระจายสินคา้ที>ประกอบดว้ยการรักษา การจดั
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หมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภณัฑ์เพื>อการขนส่ง ธุรกิจมีทางเลือกที>จะดาํเนินงานโดย
มีคลงัสินคา้ของตนเอง หรือไปใชบ้ริการของคลงัสินคา้สาธารณะ (ชานนท ์รุ่งเรือง, 2555) 
 2. การจดัการวสัดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใชอุ้ปกรณ์เครื>องมือที>เหมาะสม
ในการจดัการวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตเครื>องมือ อุปกรณ์ที>เหมาะสมสามารถทาํให้เกิดการสูญเสีย
ที>เกิดจากการแตกหกั เน่าเสีย  และขโมย นอ้ยที>สุด อุปกรณ์เครื>องมือมีประสิทธิภาพสามารถทาํให้
ลดต้นทุน และเวลาที>ต้องใช้ในการจดัการดังกล่าว อุปกรณ์เครื> องมือในการจัดการวสัดุได้แก่ 
สายพาน รถยก ลอ้เลื>อน ลิฟต ์ตูเ้ก็บสินคา้ (Container) เป็นตน้ (รัชนีกร อุตตมา, 2553) หรือเป็นการ
เลือกใช้อุปกรณ์เครื>องมือที>เหมาะสมในการจดัการวตัถุดิบ และปัจจยัการผลิตเครื>องมืออุปกรณ์ 
ที>เหมาะสม สามารถทาํให้เกิดการสูญเสียที>เกิดจากการแตกหกัเน่าเสีย นอ้ยที>สุด อุปกรณ์เครื>องมือ 
ที>มีประสิทธิภาพสามารถทาํใหล้ดตน้ทุน และเวลาที>ตอ้งใชใ้นการจดัการดงักล่าว อุปกรณ์เครื>องมือ
ในการจดัการวสัดุไดแ้ก่ สายพาน รถยก ลอ้เลื>อน ลิฟต ์ตูเ้ก็บสินคา้ (ชานนท ์รุ่งเรือง, 2555) 
 3. การควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษา
สินคา้คงเหลือใหมี้ขนาดและประเภทของสินคา้ในปริมาณที>เหมาะสม สินคา้คงเหลือสําหรับหลาย
บริษทัจะแสดงถึงขนาดของการลงทุน เป้าหมายของการควบคุมสินค้าคงเหลือคือ การควบคุม 
การลงทุนและการขึIนลงของสิIนคา้ให้เกิดนอ้ยที>สุดโดยสามารถรับคาํสั>งซืIอของลูกคา้ไดท้นัทีและ
ถูกตอ้ง (รัชนีกร อุตตมา, 2553) 
 4. การดาํเนินงานเกี>ยวกบัคาํสั>งซืIอ (Order Processing) เป็นขัIนตอนในการจดัการตาม
ใบสั>งซืIอของลูกคา้” ประกอบดว้ยการจดัทาํเอกสารการขาย การให้สินเชื>อ การจดัเตรียมในการเก็บ
สินคา้ การเก็บหนีI ที>ตอ้งชาํระ (รัชนีกร อุตตมา, 2553) 
 5. หนา้ที>ที>เกี>ยวขอ้งกบัการขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา้ เป็นหนา้ที>ที>เกี>ยวขอ้งกบัการขน
ยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา้ ฝ่ายบริการตอ้งตดัสินใจถึงประเภทของการขนส่งและพาหนะที>ใช้ในการ
ขนส่งสินคา้ (ชานนท ์รุ่งเรือง, 2555) หรือฝ่ายบริหารตอ้งตดัสินใจถึงประเภทของการขนส่งและ
พาหนะที>ใชใ้นการขนส่ง วิธีการขนส่งหลกัที>นิยมในปัจจุบนัมี 5 ประเภท ดงันีI  1. การขนส่งโดย
รถบรรทุก (Truck) เป็นการขนส่งทางบกที>นิยมใชม้าก โดยเฉพาะการขนส่งภายในประเทศเพราะ
สะดวก รวดเร็ว มีเวลาให้เลือกมาก 2. การขนส่งโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะสําหรับการขนส่ง
สินคา้ที>มีนํI าหนกัมาก ขนาดใหญ่มีปริมาณมาก และตอ้งมีการขนส่งระยะทางไกล เพราะค่าใชจ่้าย
ถูก ความปลอดภยัสูง สินค้าที>นิยมใช้บริการรถไฟได้แก่ ปูนซีเมนต์ หินทราย นํI ามัน เป็นต้น 
3. การขนส่งทางเครื>องบิน (Airlines) เป็นการขนส่งทางอากาศที>ถือวา่รวดเร็วที>สุดและค่าขนส่งสูง
ที>สุด เหมาะสําหรับสินคา้ที>เสียง่าย หรือมีราคาแพง เช่น ดอกไม ้เพชร ฯลฯ 4. การขนส่งทางเรือ 
(Water Way) เป็นการขนส่งทางนํI าที>ประหยดัค่าขนส่ง เหมาะสําหรับสินคา้ที>คนกลางในช่องทาง
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การจดัจาํหน่ายหรือคลงัสินคา้ที>อยู่ใกลท้างนํI า เช่น ซุง ขา้วเปลือก แร่ ถ่าน ฯลฯ 5. การขนส่งทางท่อ 
(Pipelines) เป็นการขนส่งสินคา้ที>เป็นของเหลวหรือแก๊ส เช่น นํI ามนั นํI า แก๊ส (รัชนีกร อุตตมา, 
2553) 
  ปัจจุบันองค์ประกอบของการกระจายสินค้า เป็นเรื> องของการกระจายสินค้า 
ที>เชื>อมโยงลูกคา้เขา้กบัห่วงโซ่อุปทาน ซึ> งจะเป็นกิจกรรมที>มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ การกระจาย
สินคา้มกัเกี>ยวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ที>หลากหลายกนัออกไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการทางด้านตลาด ช่องทางการตลาดแบบดัIงเดิมจะมีการกระจายผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการ 
ที>ไม่ขึIนกบักิจกรรมใด ดงันัIนในปัจจุบนันีI ตอ้งใช้เครื>องมือที>มาการกระจายสินคา้เพื>อปฏิบติังาน
เพิ>มเติมเพิ>มมากยิ>งขึIน เช่น การจดัเก็บ และรวบรวมสินคา้หรือวสัดุที>ใชแ้ลว้ ซึ> งจะสร้างแรงกดดนั
ใหก้บับริษทัผูผ้ลิต และผูก้ระจายสินคา้มีการนาํเอาระบบโลจิสติกส์มาใช ้เพื>อส่งสินคา้แลว้กลบัคืน
ในขัIนตอนต่างๆ ตัIงแต่เริ>มบริโภคจนกระทั>งเลิกใช้ผลิตภณัฑ์นัIน ๆในบทนีI จะพิจารณา 6 หัวขอ้
ต่อไปนีI              
 1. ความซบัซอ้นของการกระจายสินคา้  
 s. สิ>งแวดลอ้มใหม่ที>เกิดขึIนกบัระบบการกระจายสินคา้ระดบัโลก   
 3. ระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมคา้ปลีก  
 4. ประเด็นระหวา่งประเทศในการกระจายสินคา้  
 5. การทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และห่วงโซ่อุปทาน  
 6. การใชโ้ลจิสติกส์เพื>อส่งสินคา้ใชแ้ลว้กลบัคืน เป็นตน้ 
 จาํนวนระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่าย แบ่งออกเป็น  
 1. ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรง (Direct Channel) หมายถึง การขายผลิตภณัฑ์จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยพนกังานขายของบริษทัเองแต่ไม่ผา่นคนกลาง  
 2. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสองระดบั (Two Level Channel) ประกอบดว้ย คนกลาง
ในช่องทางการจาํหน่ายสองฝ่ายในตลาดผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก ในตลาด
อุตสาหกรรม 
 3. ช่องทางการจาํหน่ายสามระดบั (Three Level Channel) ประกอบดว้ย คนกลางสาม
ฝ่ายในตลาดผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยผูค้า้ส่ง ผูค้า้อิสระ และผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่งอิสระทาํหนา้ที>ซืIอสินคา้
จากผูค้า้ส่งและขายต่อใหผู้ค้า้ปลีกรายยอ่ 
 4. ช่องทางจาํหน่ายมากกวา่สามระดบั (Higher – three – level distribution channel) 
เกิดขึI นกรณีที>มีการนําสินค้าผ่านผูค้ ้าส่ง ผูค้ ้าอิสระและผูค้ ้าปลีก ซึ> งแต่ละฝ่ายมีกลุ่มย่อยช่วย
ดาํเนินการ 
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 ปัจจัยที�มอีทิธิพลต่อการกาํหนดระดับของช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ในการตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย ว่าจะผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายใด 
จะเลือกช่องทางเดียวหรือหลายช่องทาง มีปัจจยัหลายประการที>มีอิทธิพลต่อผูผ้ลิต ซึ> งผูผ้ลิตจาํเป็น
จะตอ้งใช้พิจารณาตดัสินใจปัจจยัต่าง ๆ ที>มีอิทธิพลต่อการกาํหนดระดบัช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มีดงันีI   (ชฎาทิพย ์พินิชสุขสันต ์ ม.ป.ป.: 180) 
 การพิจารณาดา้นตวัผลิตภณัฑ์ (Product  Considerations) เป็นการพิจารณาที>เกี>ยวขอ้ง
กบัช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยมีเครื>องมือที>เขา้มาเกี>ยวขอ้งกบัทางดา้นมี 5 องค์ประกอบดว้ยคือ 
1. คุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Product  Unit  Value) ถา้หากเป็นผลิตภณัฑที์>มีราคาสูงและมีตน้ทุนการจดั
จาํหน่ายสูงควรจดัช่องทางจาํหน่ายใหส้ัIนลง เช่นเครื>องจกัรและถา้คุณค่าต่อหน่วยของผลิตภณัฑ์ตํ>า  
ช่องทางการจดัจาํหน่ายจะยาว 2. สภาพของผลิตภณัฑ์ (Perishability) สินคา้ที>มีสภาพการเน่าเสียได้
ง่ายหรือเป็นสินคา้ที>ตามสมยันิยมควรเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายสัI นอาจเลือกพ่อค้าปลีกที>มี
ความสามารถ  ความชาํนาญ  และสิ>งอาํนวยความสะดวกเพียงพอในการที>จะจดัจาํหน่ายสินคา้ไปถึง
มือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3. ขนาดของผลิตภณัฑ ์(Size) สินคา้บางชนิดมีตน้ทุนการเก็บรักษาและ
การขนส่งสูงเพื>อเป็นการลดค่าใชจ่้ายของผูผ้ลิตก็ควรเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายที>มีความพร้อม
ในการที>จะขนส่งสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วและทนักับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 4. บริการและการให้คาํแนะนาํ (Service Required) สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ที>มีความยุง่ยาก
ในการใช ้จะตอ้งติดตามให้บริการต่าง ๆ 5. ขอบเขตของสายผลิตภณัฑ์ (Extent of Product Line)  
โดยพิจารณาว่าผูผ้ลิตมีสายผลิตภณัฑ์ที>มีความกวา้งและลึกเพียงใด เช่น ถา้สายผลิตภณัฑ์มีสินคา้
หลายอย่างเรียกว่ามีความลึกในสายเดียวกันก็อาจจะใช้การจดัจาํหน่ายโดยตรงให้ร้านค้าปลีก  
เพราะไปจาํหน่ายครัI งเดียวก็ส่งสินคา้ไดห้ลายชนิด เป็นตน้ 
 การพิจารณาดา้นตลาด (Market Considerations) โดยพิจารณาจากลกัษณะของการซืIอ
ของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ดว้ยการศึกษาลกัษณะทางดา้นตลาดหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายควรมีการ
พิจารณาว่าจะจดัจาํหน่ายในตลาดใดตลาดหนึ> งอยา่งไร โดยมีองค์ประกอบ 6 ดา้น ดงันีI  1. ตลาด
ผูบ้ริโภคและตลาดอุตสาหกรรม (Consumer Market And Industrial Market) ตลาดผูบ้ริโภคจะมี
ช่องทางการจดัจาํหน่ายค่อนขา้งยาว  เพราะผูบ้ริโภคมีจาํนวนมากและอยูก่ระจดักระจาย ส่วนตลาด
อุตสาหกรรมช่องทางการจดัจาํหน่ายค่อนขา้งสัI นเพราะผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมมีจาํนวนน้อยราย  
และอยู่รวมกลุ่มกันถ้าเข้าทัI ง 2 ตลาดก็อาจใช้ช่องทางแบบผสมผสานกันมากกว่าหนึ> งช่องทาง 
2. อุปนิสัยการซืIอของลูกคา้ (Consumer Buying Habits) อุปนิสัยการซืIออยูใ่นลกัษณะผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม พฤติกรรมที>พอใจกระทาํความตอ้งการบริการอย่างเป็นกนัเองความมีรส 
นิยมสูง  ตอ้งการสินคา้ที>มีเอกลกัษณ์ความตอ้งการสินคา้  เป็นตน้ สิ>งเหล่านีI มีผลกระทบกระเทือน
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ต่อการกาํหนดตลาด 3. อาณาบริเวณที>จาํหน่าย (Area  Served) ถา้หากวา่กลุ่มของลูกคา้ของเราอยู่
กนัเป็นกลุ่มเป็นก้อนในอาณาบริเวณหนึ> งบริเวณใดผูผ้ลิตก็อาจทาํการจดัจาํหน่ายให้ผูบ้ริโภค
โดยตรง  แต่ถา้อยูก่นักระจดักระจายผูผ้ลิตก็ควรเลือกให้พ่อคา้ส่งหรือพ่อคา้ปลีกเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย
ดีกวา่ 4. ปริมาณที>จาํหน่าย (Volume  Sold) หากปริมาณสินคา้ที>จะจาํหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคในแต่ละ
ตลาดมีปริมาณที>สูงเพียงพอ ผูผ้ลิตก็อาจเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเสียเอง แต่ถา้ปริมาณที>จะจาํหน่ายไดต้ ํ>า 
ก็อาจให้คนกลางเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายแทนเพื>อลดตน้ทุนในการเก็บรักษา และ 5. ความตอ้งการตาม
ฤดูกาล (Seasonal Demand) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อสินคา้บางอยา่งเกิดขึIนตามฤดูกาล เช่น 
เสืI อกนัหนาว ร่ม ของขวญั บตัรอวยพรปีใหม่ เป็นตน้ ผูแ้ทนการจดัจาํหน่ายและคนกลางที>เราจะ
เลือกตอ้งเป็นคนกลางที>สามารถจดัจาํหน่ายสินคา้ของเราไดท้นักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคตาม
ฤดูกาลที>เกิดขึIน 
 การพิจารณาดา้นคู่แข่งขนั (Competition Considerations) เป็นการพิจารณาทางดา้นคู่
แข่งขันเป็นหลักโดยมีการนําเครื> องมือที>เกี>ยวข้องกับทางด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย โดยมี
องคป์ระกอบ 2 ดา้นดงันีI คือ 1. ใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายที>คู่แข่งขนัใชอ้ยู ่เนื>องจากวา่ช่องทางการ
จัดจําหน่ายนีI เป็นที>ยอมรับของผู ้บริโภคสามารถเข้าทําการจัดจําหน่ายในช่องทางนีI โดยง่าย 
แต่อาจมีขอ้เสีย คือ มีสินคา้ทาํการจดัจาํหน่ายแข่งขนัในช่องทางจดัจาํหน่ายนัIนอยู่เป็นจาํนวนมาก 
2. ใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายที>แตกต่างกนัออกไปเพื>อสร้างเอกลกัษณ์นีI ให้สินคา้แตกต่างไปจาก 
คู่แข่งขนัในเรื>องภาพพจน์หรือลกัษณะของตวัสินคา้มีความเหมาะสมที>ควรใชช่้องทางพิจารณาคน
กลาง (Middlemen Considerations) เป็นการพิจารณาถึงพ่อคา้คนกลางเป็นหลกัโดยองค์กรไดน้าํ
เครื>องมือที>เกี>ยวขอ้งกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยมีองคป์ระกอบหลกั 7 ดา้นดงันีI คือ 1. การให้การ
บริการของคนกลางกบัลูกคา้รายยอ่ย (Services Provided By Middlemen) ผูผ้ลิตควรเลือกคนกลาง 
ที>สามารถใหก้ารบริการทางการตลาดให้กบัผูบ้ริโภคหรือผูซื้Iอในลกัษณะที>ผูผ้ลิตสินคา้ไม่สามารถ
ตอบสนองหรือบริการผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เองได ้ดงัเช่น บริการขนส่ง การเก็บรักษาและการส่งเสริม
การตลาด ถ้าผูผ้ลิตไม่สะดวกที>จะให้บริการเหล่านีI แก่ผูซื้I อด้วยตนเองก็ต้องใช้ช่องทางการจดั
จาํหน่ายโดยผ่านพ่อค้าคนกลางแต่จะมีจํานวนมากน้อยก็ขึI นอยู่กับจํานวนและประเภทของ
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ 2. ความสามารถในการหาคนกลางที>ตอ้งการของผูผ้ลิต (Availability  
Of  Desired  Middlemen) หากผูผ้ลิตหาคนกลางไม่ไดก้็ตอ้งจาํหน่ายสินคา้เองทาํให้ช่องทางการจดั
จาํหน่ายสัI นแต่ถา้หาไดก้็ตอ้งพิจารณาว่าควรจะขายสินคา้ผ่านใครบา้งจาํนวนเท่าใดโดยพิจารณา
ปัจจยัอื>น ๆ ประกอบ 3. เจตคติของคนกลางที>มีต่อนิโยบายของผูผ้ลิต (Attitude Of  Middlemen 
 Toward  Manufacturer’s  Policies) ถ้านโยบายการตลาดของผูผ้ลิตไม่เป็นที>ยอมรับสําหรับ 
คนกลาง  ช่องทางการจดัจาํหน่ายมกัสัIนเพราะผูค้า้ส่งหรือผูค้า้ปลีกจะสนใจจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นอ้ย 
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4. ปริมาณที>ขายได ้(Sales  Volume  Possibility) เป็นจุดสําคญั คือ คาํนวณดูว่าช่องทางการจดั
จาํหน่ายใดจะสามารถทาํปริมาณการขายสูงสุดถา้ปัจจยัอื>น ๆ เหมือนกนัหมดให้เลือกช่องทางที>จะ
ทาํใหป้ริมาณขายสูงที>สุดตามที>คาดหวงัเอาไวใ้นระยะยาวแต่จะทาํไดย้ากเพราะยากที>จะพยากรณ์วา่
ช่องทางใดจะทาํยอดขายในอนาคตได้สูงสุดและการกาํหนดให้ปัจจยัอื>น ๆ จะเหมือนกนัหมด  
เป็นไปไดย้าก 5. ประวติัการทาํงานของคนกลาง (Middlemen  Background) คนกลางแต่ละคนมี
ประวติัความเป็นมาอย่างไร การศึกษาประวติัคนกลางจะช่วยทาํให้สามารถลดความเสี>ยงภยัที>จะ
เกิดขึIนไดใ้นอนาคต 6. ค่าใชจ่้ายเหนือตน้ทุนการจาํหน่าย (Cost  Requirement)  คนกลางบางราย
อาจมีต้นทุนการจาํหน่ายสูงจนทาํให้ยอดปริมาณการจาํหน่ายสินค้าของเราลดตํ>าลงได้จึงควร
พิจารณาขอ้เรียกร้องค่าตอบแทนจากคนกลางแต่ละประเภทว่าคุม้หรือไม่ 7. ความร่วมมือของ 
คนกลาง (Co – operate)  มีมากนอ้ยเพียงใดและกระทาํในลกัษณะใดบา้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของธุรกิจของเราหรือไม่ ความร่วมมือต่าง ๆ ซึ> งมีอยูส่องดา้นดว้ยกนัคือ 
 1. การจดัวางสินคา้ในที>มองเห็นง่ายในปริมาณมากพอ 
 2. การแนะนาํลูกคา้ในการทดลองใชสิ้นคา้ใหม่โดยเสนอตรายี>หอ้เราแทนยี>ห้ออื>น 
 การพิจารณาทางดา้นบริษทั (Company  Considerations) เป็นการพิจารณาทางดา้น
องคก์รหรือบริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริการโดยมีองคก์อบหลกั 5 ดา้นดงันีI คือ 1. ขนาดของธุรกิจ (Size) 
จะสะทอ้นให้เห็นฐานะทางการเงินว่าดีเลวอย่างไร มีฝ่ายจดัการเก่งกาจเพียงใด โดยทั>วไปธุรกิจ 
ที>มีขนาดใหญ่มกัจะมีแนวโนม้ที>จะใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายที>สัI นกวา่ธุรกิจขนาดเล็ก 2. ชื>อเสียง 
(Reputation) ธุรกิจที>มีชื>อเสียงดีจะอยูใ่นฐานะที>จะเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายไดดี้กวา่ธุรกิจที>ไม่มี
ชื>อเสียง 3. แหล่งที>มาทางการเงิน (Financial  Resources) ธุรกิจที>มีฐานะทางการเงินที>มั>นคงจะ
พึ>งพาอาศยัคนกลางนอ้ยกวา่ธุรกิจที>อ่อนแอทางการเงินและธุรกิจที>มีการเงินดีสามารถตัIงหน่วยงาน
ขายของตนเอง ตัIงสาขา ให้สินเชื>อและจดัคลงัสินคา้ไดเ้อง 4. ประสบการณ์และความสามารถของ
ฝ่ายจดัการ (Experience and Ability of  Management) บริษทัที>มีประสบการณ์พอเพียงและมีฝีมือ
ในการบริหารงานตลาดจะใชช่้องทางสัIนโดยจาํหน่ายเองส่วนบริษทัตัIงใหม่ขาดประสบการณ์และ
ขาดความสามารถจะผลกัภาระใหค้นกลางทาํงานดา้นตลาดหรือหากเป็นสินคา้ใหม่ในช่วงระยะแรก
จะอาศยัคนกลางเพื>อบุกเบิกตลาดให้จนกวา่จะมีความชาํนาญพอเพียง 5. วตัถุประสงคแ์ละนโยบายการ
เขา้ใกลชิ้ดตลาด ธุรกิจที>มีนโยบายเช่นนีIควรเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายที>สัIนที>สุดเท่าที>จะทาํได ้
แมต้น้ทุนจะสูงก็ตามรวมทัIงนโยบายที>ตอ้งการควบคุมคุณภาพสินคา้ ยงัคงมีความสด ความใหม่ 
การได้มาตรฐานหรือระดับคุณภาพเป็นที>ยอมรับอยู่เสมอ การพิจารณาทางด้านสภาพแวดล้อม 
(Environment Considerations)สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม การเมือง ถา้สภาวะแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจตกตํ>า ผูบ้ริโภคมีรายไดน้อ้ย อาํนาจซืIอลดลง ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งตรึงราคาสินคา้ สินคา้
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ตํ> าผู ้ผลิตอาจต้องใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายสัI นเพื>อลดต้นทุนการจําหน่ายลงโดยผู ้บริโภค 
มีพฤติกรรมการซืIอของผูบ้ริโภคที>เปลี>ยนแปลงมีผลต่อการเลือกใชช่้องทางการจดัจาํหน่าย 
 ในส่วนของประโยชน์ของช่องทางการจดัจาํหน่าย ถึงแมว้า่ผูผ้ลิตมีอิสระที>จะจาํหน่าย
สินคา้ของตนโดยตรงแก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยไดก้็ตาม แต่ผูผ้ลิตก็ยงัเห็นประโยชน์ของคนกลางหรือ
สถาบนัการตลาดเป็นจึงมีสาเหตุดว้ยกนั 4 ประการดงันีI คือ 1. ช่วยลดค่าใชจ่้าย เวลา และรายการใน
การติดต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งอาศยัคนกลางหรือช่องทางการจาํหน่ายเพื>อให้การซืIอการ
ขายเป็นไปโดยสะดวกและง่าย ลดเวลาและค่าใชจ่้าย 2. ช่วยจาํหน่ายสินคา้และบริการของผูผ้ลิต 
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง สถาบนัการตลาดหรือช่องทางการจาํหน่ายจะทาํหนา้ที>กระจายสินคา้ และบริการ
ไปยงัสถานที>ที>ผูบ้ริโภคตอ้งการไม่ว่าผูบ้ริโภคจะอยู่ ณ ที>ใด ทาํหนา้ที>อาํนวยความสะดวกในการ
ซืIอขายสินคา้และบริการช่วยให้สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วในเวลาและสถานที>ที>ถูกตอ้ง 
3. ทาํหน้าที>รวบรวมและจดัสรรจาํหน่ายสินคา้เพื>อการจาํหน่ายให้เหมาะสม เนื>องจากผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภคมกัจะอยูห่่างไกลกนัจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัคนกลางเป็นผูร้วบรวมสินคา้จากแหล่งผูผ้ลิตต่าง ๆ 
แลว้ก็พยายามจดัสรรหรือกระจายสินคา้ในจาํนวนที>เหมาะสมไปยงัผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ขายสินคา้นัIน
ใหก้บัลูกคา้ 4. ช่วยทาํใหเ้กิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย สถาบนัการตลาดจะทาํหนา้ที>รวบรวม
ผลิตภณัฑแ์ละจดัสรรสินคา้เพื>อการจาํหน่ายไปยงัสถานที>ที>ผูบ้ริโภคตอ้งการซึ> งจะช่วยให้ทัIงผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภคสะดวก ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการซืIอขายสินคา้และบริการ 

ทฤษฎกีารตดัสินใจเลอืกใช้บริการ  

 องคป์ระกอบในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขัIนตอนแรก
ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซึ> งความตอ้งการหรือ
ปัญหานัIนเกิดขึIนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซึ> งเกิดจาก 
  1.1 สิ>งกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํIา เป็นตน้ 
  1.2 สิ>งกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วน
ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ - 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซืIอ อยากได้, เห็นเพื>อนมีรถใหม่แล้วอยากได ้
เป็นตน้ 
 2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เมื>อผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการใน
สินค้าหรือบริการแล้ว ลาํดบัขัIนต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการแสวงหาข้อมูล เพื>อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
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  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื>อน ครอบครัว คน
รู้จกัที>มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนัIน ๆ 
  2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามสื>อ
ต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์
  2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของ
สินคา้หรือบริการจากสื>อมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคที>เคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ัIน ๆ มาก่อน 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื>อไดข้อ้มูลจากขัIนตอนที> 2 แลว้ 
ในขัIนต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนัIน ผูบ้ริโภคตอ้ง
กาํหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัที>จะใช้ในการประเมิน เช่น ยี>ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย  เป็นตน้ 
 4. การตดัสินใจซืIอ (Purchase Decision) หลงัจากที>ไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ 
ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขัIนของการตดัสินใจซืIอ ซึ> งตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงันีI  
  4.1 ตรายี>หอ้ที>ซืIอ (Brand Decision) 
  4.2 ร้านคา้ที>ซืIอ (Vendor Decision) 
  4.3 ปริมาณที>ซืIอ (Quantity Decision) 
  4.4 เวลาที>ซืIอ (Timing Decision) 
  4.5 วธีิการในการชาํระเงิน (Payment-method Decision) 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซืIอ (Post purchase Behavior) หลงัจากที>ลูกคา้ไดท้าํการ
ตดัสินใจซืIอสินคา้หรือบริการไปแล้วนัIน นักการตลาดจะต้องทาํการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซืIอ ซึ> งความพึงพอใจนัIนเกิดขึIนจากการที>ลูกคา้ทาํ 
 การเปรียบเทียบสิ> งที>เกิดขึIนจริง กบัสิ> งที>คาดหวงั ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการ 
ที>ไดรั้บจริง ตรงกบัที>คาดหวงัหรือสูงกวา่ที>ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้
หรือบริการนัIน โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซืIอซํI า หรือบอกต่อ เป็นตน้ 
แต่เมื>อใดก็ตามที>คุณค่าที>ได้รับจริงตํ>ากว่าที>ได้คาดหวงัเอาไว ้ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
พฤติกรรมที>ตามมาก็คือ ลูกค้าจะเปลี>ยนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงั
ผูบ้ริโภคคนอื>น ๆ ดว้ย 



31 

 

 ด้วยเหตุนีI นักการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลังจาก 
ที>ลูกคา้ซืIอสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสํารวจความพึงพอใจ หรือจดัตัIง
ศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สรุปได้ว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการที>
ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซืIอผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเกี>ยวกบัตวัสินคา้ สังคม
และกลุ่มทางสังคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 

ทฤษฎกีลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ 

 นพรัตน์ กูมิวุฒิสาร (2543 : 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสินคา้อุปโภค 
บริโภค สินคา้อุตสาหกรรม และการบริการ ในการออกแบบรูปร่าง สีสัน หีบห่อ การใช้ชื>อยี>ห้อ 
การบริการ และสัญลกัษณ์ เป็นตน้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 203) ไดใ้ห้ความหมายว่า
เป็นสิ>งที>ผูข้าย เสนอ ขายต่อตลาด เพื>อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจอยากไดเ้ป็นเจา้ของและซืIอมา 
เพื>ออุปโภคบริโภคอนัเป็นการตอบสนองความตอ้งคาํวา่ผลิตภณัฑ์มิไดมี้ความหมายจาํกดัเพียงวตัถุ
ที>มีรูปร่างจบัตอ้ง เท่านัIน แต่ยงัหมายถึง ผลิตภณัฑ์ บริการ สถานที> องคก์รหรือบุคคล และความคิด 
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี อรรถประโยชน์(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้
ผลิตภณัฑ์สามารถ ขายได้ การกาํหนดลูกคา้กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ที>ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยั
ต่อไปนีI  1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) s.พิจารณาจากองค์ประกอบ 
(คุณสมบติั) ของ ผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พืIนฐาน รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ฯลฯ p. การกาํหนดตาํแหน่ง (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื>อแสดงตําแหน่งที>แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
�. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื>อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดี
ขึIนซึ> งตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ>งขึIน �. กลยุทธ์
เกี>ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) วารุณี ตนัติวงศ ์
วานิช และคณะ (s��� : s�) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง การผสมผสานของสินคา้
และบริการที>กิจการเสนอต่อตลาดเป้าหมายประกอบดว้ย ความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ 
รูปแบบ ตราผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์การบริการ 
 คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (Juran, 1964) การเป็นไป
ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด (Crosby, 1979) คุณภาพของการออกแบบ
และความสอดคลอ้งในการดาํเนินงานที>จะนาํมาซึ> งความภาคภูมิใจแก่เจา้ของผลงาน (Deming, 1940) 
การประหยดัที>สุด มีประโยชน์ในการใชง้านสูงสุดและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อย่างอย่าง 
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สูงสุดและสมํ>าเสมอเสมอ (Ishikawa, 1985) สิ>งที>ดีที>สุดสาํหรับเงื>อนไขดา้นการใชง้านและราคาของ 
ลูกคา้ (Feigenbaum, 1961) หรือมาตรฐาน ผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ คุณภาพ หมายถึง 
คุณสมบติัทุกประการของผลิตภณัฑ์ และบริการที>ตรงกบัความตอ้งการและความปลอดภยัในการ 
ใชง้าน สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภคยอมรับ ดงันัIนอาจจะ
กล่าวได้ว่า คุณภาพ หมายถึง การดาํเนินงานที>มีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดที>ตอ้งการ 
โดยสินค้าหรือบริการนัIนสร้างความพอใจให้กับลูกค้าและมีต้นทุนการดาํเนินงานที>เหมาะสม
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจและยอมจ่ายตามราคาเพื>อซืIอความพอใจนัIนซึ> งมิใช่เรื>อง 
ที>ประเมินจากสิ>งของที>จบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรมเพียงดา้นเดียวแต่จะตอ้งนาํปัจจยัอื>น ๆ ที>เป็น
นามธรรมมาประกอบการพิจารณาดว้ยหากพิจารณาคุณสมบติัของคุณภาพสามารถจะแยกออกเป็น 
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ สามารถพิจารณาคุณสมบติัสําคญั 8 ดา้น คือ สมรรถนะ 
ลกัษณะเฉพาะ ความเชื>อถือได ้ความสอดคลอ้งตามที>กาํหนด ความทนทาน ความสามารถในการ 
ใหบ้ริการ ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพหรือชื>อเสียงของสินคา้ 
 s. คุณภาพของงานบริการ ประกอบดว้ยคุณสมบติัสําคญั q� ดา้น คือ ความเชื>อถือได ้
การตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ การเขา้ถึงได ้ความสุภาพ การติดต่อสื>อสาร ความน่าเชื>อถือ 
ความปลอดภยั ความเขา้ใจลูกคา้ และสามารถรู้สึกไดใ้นบริการ  
 การสร้างคุณภาพในเชิงบูรณาการ จะต้องเริ> มตน้จากการกาํหนดกลยุทธ์และแผน
คุณภาพที>สามารถแทรกตวัเขา้กบัวิสัยทศัน์การดาํเนินงานและวฒันธรรมองค์การอย่างเหมาะสม
โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมโดยที>การกาํหนดแผน
คุณภาพเชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วย � ขัIนตอนคือ การวิเคราะห์สถานะดา้นคุณภาพขององค์การ 
การกาํหนดวสิัยทศัน์คุณภาพ การกาํหนดภารกิจวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ดา้นคุณภาพ และกาํหนด 
แผนปฏิบติัการดา้นคุณภาพ นอกจากการกาํหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์แลว้คุณภาพจาํเป็นยิ>งตอ้ง
มีการควบคุมคุณภาพ คือ มีกระบวนการจดัระบบการทาํงานและการปฏิบติัการเพื>อให้แน่ใจว่า
องค์การสามารถดาํเนินงานและสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการที>สอดคล้องกับเป้าหมายที>กาํหนด 
ซึ> งมีขัIนตอนการดาํเนินงาน � ขัIนตอน คือ การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ การเตรียมระบบการ
ดาํเนินงาน ขัIนการดาํเนินการ การปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง และการประเมินผล นอกจากการ
กาํหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์แลว้คุณภาพจาํเป็นยิ>งตอ้งมีการควบคุม คุณภาพ คือ มีกระบวนการ
จดัระบบการทาํงาน และการปฏิบติัการ เพื>อให้แน่ใจว่าองค์การสามารถ ดาํเนินงาน และสร้าง
ผลิตภณัฑห์รือบริการที>สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที>กาํหนด ซึ> งมีขัIนตอนการ ดาํเนินงาน � ขัIนตอน คือ 
การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ การเตรียมระบบการดาํเนินงาน ขัIนการดาํเนินการ การปรับปรุงแกไ้ข
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ขอ้บกพร่อง และการประเมินผล ความสาํคญัของคุณภาพที>มีต่อ ธุรกิจหรือองคก์าร คือ ดา้นชื>อเสียง
ขององค์การ ดา้นกาํไรขององค์การ ดา้นความไวว้างใจต่อ องค์การและการชื>อเสียงของประเทศ 
สําหรับคุณภาพผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมกระดาษ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ที>แสดงคุณลกัษณะ และ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์นัIน ๆ ซึ> งรวมกนัเขา้แลว้เป็นความตอ้งการและการยอมรับของผูใ้ช้ หรือ
ผูบ้ริโภค ความต้องการและความหวงัของผูบ้ริโภคที>มีต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ประกอบไปด้วย
ดงัต่อไปนีI   
 1. มีความปลอดภยัในการใชผ้ลิตภณัฑ์ (Product Safety) เป็นความตอ้งการประการ 
แรกของผูบ้ริโภคที>จะรักษาชีวติให้ยืนยาว ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัวา่ไม่พบสิ>งที>เป็นอนัตราย หรือ
เสี>ยงต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
 s. ลกัษณะเฉพาะที>ปรากฏของผลิตภณัฑ์ หรือความเชื>อถือ (Reliability) ผูผ้ลิต 
ผลิตภณัฑ์ตอ้งตระหนกัวา่คุณภาพโฆษณาหรือคุณภาพที>ผูผ้ลิตกาํหนดไวใ้นฉลาก จะตอ้งตรงกบั 
คุณภาพที>แทจ้ริงที>มีอยู่ในผลิตภณัฑ์ และสินคา้ที>ผลิตควรไดรั้บการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน 
ที>ใหก้ารรับรอง นั>นคือ คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  
 p. ความสะดวกหรือคุณลกัษณะเสริมของผลิตภณัฑ ์(Addition Feature) ความสะดวก 
ในการใชก้ารบริโภค การเก็บรักษา และสะดวกในการซืIอมาใชห้รือบริโภค 
 �. ประโยชน์ที>ได้รับจากผลิตภณัฑ์ หรือคุณภาพที>รับรู้ได้ (Perceived Quality) 
ผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งการมากที>สุด ที>จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์นัIนวา่คุม้ค่าหรือไม่ กบัการนาํผลิตภณัฑ์
ไปใชโ้ดยการไตร่ตรองขอ้มูลข่าวสารที>ไดรั้บจากสื>อโฆษณาและคาํบอกกล่าวเปรียบเทียบ คุณภาพ
ผลิตภณัฑว์า่มีคุณภาพดีกวา่คู่แข่งขนัในส่วนใดบา้ง  
 �. คุณลกัษณะหรือหนา้ที>ของผลิตภณัฑ ์(Product Function)   
 �. ลกัษณะปรากฏของผลิตภณัฑ์ (Appearance) ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณลกัษณะที>ดึงดูดใจ 
ผูบ้ริโภค เช่น ขนาด รูปร่าง สี ฉะนัI น การออกแบบผลิตภัณฑ์และภาชนะบรรจุจึงเป็นสิ> งจาํเป็น 
อยา่งมาก เพื>อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคใหห้นัมาพิจารณาสินคา้  
 �. การกระจายสินคา้ให้ทั>วถึงและเพียงพอ (Availability) เพื>อให้ผูบ้ริโภคหาซืIอ 
ผลิตภณัฑข์องบริษทัไดต้ามแหล่งจาํหน่ายต่างๆ และมีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 u. ราคาผลิตภณัฑ ์(Price) เป็นขอ้จาํกดัในการเลือกใชแ้ละเลือกซืIอ ดงันัIน ผลิตภณัฑ์
ที>จาํหน่ายตอ้งมีราคายติุธรรมเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 
 r. อายกุารเก็บ (Shell Life) ควรแจง้วนั เดือน ปี วนัผลิตและหมดอาย ุ 
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 q�. การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค (Compliant) เมื>อพบสิ>งแปลกปลอม
ในผลิตภณัฑ์ เช่น ตาํหนิ ของเสีย มีสิ>งปลอมปน บริษทัจะตอ้งรีบดาํเนินการเก็บสินคา้ในช่วงวนั 
เวลาผลิตภณัฑก์ลบัคืน และชดเชยค่าเสียหายในลูกคา้ 
 สันติธร  ภูริภกัดี (2554) ความหลากหลายของสินคา้ (Merchandise Assortment) คือ 
ประเภทของสินคา้ที>มีจาํหน่ายในร้านมีความหลากหลายในประเภทของสินคา้ ขนาด ราคา และ 
คุณภาพ เพื>อให้ลูกคา้มีทางเลือกและสามารถเลือกซืIอตามความตอ้งการ (Oxden & Oxden, 2005) 
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคตอ้งการซืIอสินคา้ในร้านคา้ที>มีสินคา้ครบวงจร (One Stop Shopping) ซึ> งแนวคิด 
รูปแบบร้านครบวงจรนีI ไดรั้บความนิยมในเมืองไทยมานานพอสมควรปัจจุบนัจึงมีร้านคา้ เฉพาะ 
อย่างที>มุ่งเน้นขายสินคา้ในหมวดนัIน ๆ หรือประเภทนัIน ๆ ครบวงจร (Category Killer) อยู่เป็น 
อย่างมาก ร้านเฟอร์นิเจอร์จะมีสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ครบทุกหมวด ร้านเครื>องใช้ไฟฟ้าตอ้ง 
มีเครื>องใช้ไฟฟ้าครบทุกประเภท ร้านเครื> องเขียนอาจมีสินค้าเครื>องเขียนรวมอุปกรณ์เครื>องใช ้
สํานักงานด้วย ร้านอุปกรณ์ตกแต่งบา้น มีสินคา้ครบถ้วนตัIงแต่ห้องนํI า ห้องครัว ห้องนอน หรือ 
ห้องนั>งเล่น ร้านหนังสือมีรวมทุกหมวดหมู่ของประเภทหนังสือ นิตยสาร ตํารา ทัI งในและ 
ต่างประเทศ เป็นตน้ ในแง่ของผูบ้ริโภค ร้านคา้ครบวงจรที>มีความหลากหลายของสินคา้ในการ
ให้บริการถือ เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดค้รบถว้น เพราะลูกคา้ยอ่มตอ้งการ
ความหลากหลายของสินคา้ซึ> งสะดวกในแง่ของการเลือกหาหรือเลือกซืIอมากกวา่ที>จะตอ้งเดินทาง
ไปในหลายๆ ร้านเพื>อให้ไดสิ้นคา้ครบตามตอ้งการ การจดัประเภทสินคา้ที>จะขายในร้านตอ้งดูถึง
ความตอ้งการของ ลูกคา้เป็นหลกั สินคา้ที>ทางร้านมีจดัเตรียมไวน่้าจะตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ทุกคนที>เดินเขา้มาเลือกซืIอสินคา้ได ้สินคา้ประเภทเดียวกนัอาจมีตวัเลือกของสีขนาด ยี>ห้อ 
ใหลู้กคา้ไดเ้ปรียบเทียบหรือความหลากหลายของแบบที>มีจดัจาํหน่ายตอ้งมีอยา่งเหมาะสมเพราะจะ
ทาํให้ ลูกคา้สามารถเลือกซืIอและตดัสินใจได ้สะดวกและรวดเร็วยิ>งขึIน ลูกคา้สามารถเลือกสิ>งที>ดี
ที>สุด สําหรับตนเองได ้อยา่งไรก็ดีการดาํเนินธุรกิจให้มีความหลากหลายของสินคา้และบริการอาจ
ทาํให้ ผูป้ระกอบการธุรกิจมีปัญหาในการจดัเก็บและการบริหารคลงัสินคา้ที>ยุง่ยากมากขึIน แต่ใน
ปัจจุบนั เทคโนโลยีและระบบการบริหารสินคา้คงคลงั อาทิ ซอฟต์แวร์ ประเภทต่าง ๆ สามารถ 
ช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจดาํเนินการได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ>งขึI น ความแตกต่าง 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) ซึ> งปกติแลว้นกัการตลาด มกัจะดึงความแตกต่างที>มีอยู่
เพียงเล็กน้อยทางกายภาพของสินค้า มาเป็นแกนหลักในการสร้างจุดแตกต่าง ของตราสินค้า 
นอกจากนีI  อาจมีการนาํเอาลกัษณะเฉพาะ รูปร่างหน้าตา สมรรถภาพ สมรรถนะ รูปแบบ ลกัษณะ
ท่าทางและการออกแบบของสินคา้ที>แตกต่างจากคู่แข่งขนัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อตราสินค้า 
ตลอดจนอาจพิจารณาถึงความแตกต่างที>ลงลึกไปถึงความเขม้ขน้ แข็งแกร่ง การซ่อมแซมและติดตัIง
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ที>ง่ายและสะดวกของสินคา้ที>แตกต่างจากคู่แข่งขนัที>วางจาํหน่ายอยูใ่นตลาด ปัจจุบนันาํมาสร้างเป็น
ความแตกต่างของสินคา้  
 1. ความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ์ เป็นการนําผลิตภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ 
นาํเสนอ ใหลู้กคา้เพื>อเป็นตวัเลือกในการใชสิ้นคา้ อาจเป็นสินคา้ที>มีความเกี>ยวขอ้งกนัและสามารถ
นาํไปใช ้ร่วมกนัได ้ 
 2. ความหลากหลายของรูปแบบของผลิตภณัฑ์ ตวัเลือกของสี ขนาด ยี>ห้อ ให้ลูกคา้ 
ไดเ้ปรียบเทียบ หรือความหลากหลายในแบบต่าง ๆ เพื>อเป็นการนาํเสนอตวัเลือกใหก้บัลูกคา้ถือเป็น
กลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาดอีกวิธี ซึ> งปัจจุบนัสินคา้ประเภทต่าง ๆ มีการผลิตและนาํสู่ ตลาด
มากมาย เช่น กลอ้งถ่ายรูปก็จะเป็นยี>หอ้ต่าง ๆ มีสีให้เลือกหลากหลายเป็นเทคนิคในการจูงใจ ลูกคา้ 
ช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม้องหาผลิตภณัฑที์>องคก์ารนาํเสนอ โดยไม่ตอ้งไปหาซืIอจากที>อื>น ๆ  
 p. ความหลากหลายในด้านราคาของผลิตภณัฑ์ จาํเป็นตอ้งมีผลิตภณัฑ์ที>นาํเสนอ 
ในราคาที>แตกต่างกนัเพื>อให้ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างงบประมาณกบัความตอ้งการสินคา้ใน
ประเภท นัIนๆ ซึ> งการนาํเสนอสินคา้ที>มีราคาต่างกนัในสินคา้ประเภทเดียวกนั  
  p.q การตัIงราคาตามกลุ่มลูกคา้ โดยจะพิจารณาจากลกัษณะอุตสาหกรรมของลูกคา้ 
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ทาํเลที>ตัIง หรือสถานที>ของผูซื้Iอ  
  p.s การตัIงราคาตามรูปแบบผลิตภณัฑ์ จะพิจารณาจากคุณภาพ ขนาดผลิตภณัฑ ์
รูปแบบสินคา้หรือการใหบ้ริการ  
  p.p การตัI งราคาตามภาพลักษณ์ เป็นการตัI งราคาตามภาพลักษณ์ของสินค้าที>
แตกต่าง กันในสายตาของผูบ้ริโภค ถ้าผลิตภณัฑ์ใดมีภาพลักษณ์ที>ดีในสายตาของผูบ้ริโภคก็
สามารถตัIงราคาสูงได ้ 
  p.� การตัIงราคาตามเวลา ช่วงเวลาที>ลูกคา้มีความตอ้งการมากราคาก็จะสูงกวา่ปกติ 
  p.� การตัIงราคาตามคู่แข่ง ตลาดของสินคา้ที>มีคู่แข่งเป็นจาํนวนมากการตัIงราคา 
ก็จะตํ>ากวา่ตลาดที>มีคู่แข่งจาํนวนนอ้ย 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือสินค้าใหม่เกิดขึI นมากมายมีทัI งที>ผู ้บริโภครู้จักและไม่รู้จัก 
ซึ> งหมายความว่าสินคา้ใหม่มีเกิดขึIนใหม่ตลอดเวลาและสินคา้ใหม่นัIนมีทัIงที>ประสบความสําเร็จ
และล้มเหลว แต่สินค้าที>เกิดขึI นใหม่มีทัI งที>เกิดจากนวตักรรม (Innovation) และเกิดจากการ
ปรับเปลี>ยนจากของเดิมเพียงเล็กนอ้ยก็ได ้ผลิตภณัฑใ์หม่ อาจมีความหมายแตกต่างกนัดงันีI   
 1. ผลิตภณัฑ์ใหม่แท ้(Original Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที>ถูกคิดคน้ขึIนจาก 
ผูที้>ประดิษฐ์คิดคน้ขึIนมาเป็นครัI งแรกซึ> งยงัไม่เคยมีใครผลิตและนาํเสนอตลาดก่อนไม่ว่าจะจาก
บริษทัใดก็ตาม  



36 

 

 s. ผลิตภณัฑ์ปรับปรุงใหม่ (Improved Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที>มีมาแล้ว 
โดยการผลิตของบริษทัฯใดก็ตามและมีการแกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมนัIนใหดี้ยิ>งขึIน  
 p. ผลิตภณัฑ์ดดัแปลง (Modified Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที>มีขึIนมาโดยการ
ตกแต่งหรือดดัแปลงใหผ้ลิตภณัฑเ์ดิมดีขึIนหรือเปลี>ยนแปลงจากเดิม  
 �. ผลิตภณัฑ์ตราใหม่ (New Brands Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์เดิมมีการปรับปรุง
และนําเสนอโดยใช้ตราใหม่ออกสู่ตลาด เช่น ปรับปรุงคุณภาพ เพิ>มรสชาติ เปลี>ยนบรรจุภณัฑ ์
ขัIนตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development Process)  
 ปราณี  เอี>ยมลออภักดี (s��q) การนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดตลอดเวลา 
โดยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมเปลี>ยนส่วนประกอบ เพิ>มคุณสมบติั ใช้ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี สมัยใหม่ในการดัดแปลงเพื>อเพิ>มส่วนแบ่งการตลาดและกําไรมากขึI น ผูบ้ริหาร
ผลิตภณัฑ์ใหม่ต้อง ศึกษาขัIนตอนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ u ขัIนตอน (Gruenewald, qrrs) 
มีรายละเอียดดงันีI   
 q. การกลั>นกรองความคิด (Idea Screening) วตัถุประสงคข์องการสร้างสรรคค์วามคิด 
เป็นการทาํใหเ้กิดความคิดใหม้ากที>สุดเท่าที>จะทาํไดแ้ต่วตัถุประสงคข์องการกลั>นกรองความคิดนัIน 
เป็นการคิดพิจารณาจากความคิดต่าง ๆ ที> สร้างขึIนจากลาํดบัที>หนึ> งและพิจารณาว่าจะเป็นคิดไหน 
ที>ดีที>สุดและเหมาะสมที>สุด  
 2. พฒันาแนวความคิดและการทดสอบแนวความคิด การพฒันาแนวความคิดและ 
การทดสอบแนวความคิด (Concept Development and Testing) เป็นการพฒันาแนวความคิดที>
เกี>ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑที์>สร้างขึIนและการสร้างความคิดที>มีต่อผลิตภณัฑ์ให้เกิดกบัผูบ้ริโภค รวมทัIง
ภาพลกัษณ์ที>เกี>ยวกบัผลิตภณัฑที์>ผูบ้ริโภคมองผลิตภณัฑ ์จริง ๆ ในหวัขอ้ดงันีI  
  s.q การพฒันาแนวความคิด (Concept Development and Testing) เป็นความ
พยายามในการสร้างความคิดเกี>ยวกบัผลิตภณัฑใ์หเ้กิดขึIนกบัผูบ้ริโภค  
  s.s การทดสอบแนวความคิด (Concept Testing) มีความสําคญัในแต่ละขัIนตอน
ของการพฒันาผลิตภณัฑด์งันีI  ใหท้ราบความชอบของผูบ้ริโภค 
  s.p บริโภคทราบเป้าหมายเพื>อกาํหนดแนวคิดผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือสูตรเพื>อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ที>เหมาะสมเป็นที>ยอมรับของ 
ผูบ้ริโภค ซึ> งเป็นการวดัการตอบสนองของผูบ้ริโภคนัI นสามารถวดัได้ในรูปของเจตคติและ 
พฤติกรรมโดยมีคุณลักษณะภายนอกผลิตภณัฑ์ เช่น แนวคิดของผลิตภณัฑ์ และราคา เป็นสิ> ง 
กระตุน้ในขัIนนีI ยงัไม่ไดส้ร้างผลิตภณัฑ์ขึIน เพียงแต่ดูวา่แนวความคิดนัIนง่ายต่อการเขา้ใจ ผูใ้ชเ้ห็น 
ประโยชน์ของสินค้า และมีความคิดจะใช้สินค้าหรือไม่ ในการทดสอบผูบ้ริโภคนัI น เป็นการ 
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ทดสอบความชอบ หรือการยอมรับของผูบ้ริโภค เป็นการวดัความชอบจากความรู้สึกส่วนตวัของ 
ผูบ้ริโภคที>ไม่มีการฝึก จึงตอ้งใช้ผูท้ดสอบเป็นจาํนวนมาก เพื>อให้ไดข้อ้สรุปและผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติเป็นที>น่าพอใจ (Kotler, s��q)  
  s.� การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ (Product and Brand Positioning) 
เป็นการพิจารณาถึงตาํแหน่งของสินคา้และคู่แข่งขนั ซึ> งมีคุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภค ตอ้งเลือกว่า 
อะไรเป็นจุดเด่นที>สุดของผลิตภณัฑน์ัIน เพื>อที>จะนาํมากาํหนดเป็นตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ 
 p. การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy Development) เป็นการ
พยายามเพิ>มยอดขายจากผลิตภณัฑเ์ดิม (Same Product) หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product) โดยการ
แสดงหาตลาดใหม่ (New Market) เพิ>มขึIนซึ> งสามารถทาํได ้p ทาง คือ  
  p.q ขยายตลาดในด้านภูมิศาสตร์ เป็นการขยายตลาดสินค้าให้มากขึI นกว่าเดิม 
ในเขตทอ้งที>ประเทศหรือระหวา่งประเทศ  
  p.s พยายามหาส่วนของตลาดผูบ้ริโภคใหม่โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดึงดูดส่วน 
ของตลาดใหม่ โดยปรับปรุงช่องทางการจดัจาํหน่ายและการโฆษณา  
  p.p พยายามหาส่วนครองตลาดองค์การใหม่ เป็นการเพิ>มยอดขายจากผลิตภณัฑ์เดิม 
โดยการแสวงหาตลาดใหม่  
 �. การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเป็นการศึกษาถึงกระบวนการทางการตลาด (Marketing 
Process) ซึ> งประกอบดว้ยขัIนตอน ดงันีI   
  �.q การกาํหนดวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ  
  �.s การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด 
  �.p การกาํหนดกลยทุธ์และยทุธวธีิการตลาด  
  �.� การกาํหนดแผนการตลาด  
  �.� การปฏิบติังานตามแผนและการควบคุม  
 �. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ 
เพื>อใหท้ราบถึงแนวทางการตลาดขององคก์าร  
 �. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการพฒันารูปแบบสินคา้ที>
นาํเสนอเป็นความพยายามในการเพิ>มยอดขายโดยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่จากผลิตภณัฑ์เดิม 
เพื>อทาํให้ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งปรับปรุงและพฒันาสินคา้ขึIนมาใหม่เพื>อขายให้กับผูบ้ริโภคกลุ่มเดิม 
และเพิ>มยอดขาย ซึ> งอาจทาํได ้p วธีิ ดงันีI   
  �.q พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ไปในสายผลิตภณัฑเ์ดิม  
  �.s สร้างคุณค่าและคุณภาพของผลิตภณัฑที์>นาํมาจาํหน่ายใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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  �.p พฒันารูปแบบและขนาดของผลิตภณัฑ์ที>นาํมาจาํหน่ายให้ทนัสมยัและมีให้
เลือกมากขึIนโดยคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจลูกคา้ที>เหนือกวา่คู่แข่งขนั    
 �. การทดสอบตลาด (Market Testing) เป็นการทดสอบตลาดโดยการจาํลองสถานการณ์ 
เพื>อศึกษาความกวา้งของตลาด การตอบรับจากคนกลางและลูกคา้ที>มีต่อสินคา้ อตัราความเสี>ยงเวลา 
และเงินลงทุนเป็นเกณฑ์กาํหนดปริมาณของการทดสอบตลาด ผลิตภณัฑ์ที>มีการลงทุนสูง มีความ
เสี>ยงสูงและมีโอกาสสูงโดยการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ที>ผา่นการทดสอบไม่ครบทุกขัIนตอน เขา้สู่
ตลาด  
 u. การแนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด แผนการตลาดผลิตภณัฑ์ใหม่ที>ผ่านการ
ทดสอบ ธุรกิจต้องเตรียมความพร้อมการลงทุนด้านการผลิต ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารตลาด 
การพยากรณ์ยอดขายที>แม่นยาํมีความสําคญัต่อการนาํผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาด ตอ้งมีการพิจารณา
ปัจจยัต่าง ๆ                       
  u.q จงัหวะเวลาในการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่  
  u.s กลยทุธ์การเลือกสถานที>แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่  
  u.p กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที>คาดหวงั  
  u.� กลยทุธ์การตลาดของการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ 

มาตรการและการส่งเสริมจากภาครัฐเกี�ยวกับอุตสาหกรรมเครื�องจักรกล 

การก่อสร้าง 

 ตัIงแต่ ปี 2558 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมไดมี้โครงการ
รวมกลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอีในรูปแบบคลัสเตอร์ 
เพื>อสร้างความร่วมมือในการดาํเนินธุรกิจและส่งเสริมผูป้ระกอบการให้มีความเขม้แข็งและเติบโต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ>มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้เพิ>มสูงขึI นตัIงแต่การพฒันา
กิจกรรมระหวา่งกนัในภาคอุตสาหกรรม การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที>เป็นประโยชน์ทาํให้ธุรกิจเกิด
การปรับปรุงทัIงประสิทธิภาพการผลิต การตลาด และการบริหารจดัการ รวมทัIงการผสมผสาน
แนวคิดและการมีส่วนร่วม เพื>อปรับเปลี>ยนการดาํเนินงาน จากการแข่งขนัเพียงเพื>อความอยู่รอด 
ของแต่ละบุคคลมาเป็นพนัธมิตรร่วมคิดและร่วมทาํ 
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 โดยพบว่าในปี s��r สามารถพฒันารวมกลุ่มได ้q� กลุ่มคลสัเตอร์ ในพืIนที> qu จงัหวดั 
เช่น สาขาอุตสาหกรรมแฟชั>น อาหารแปรรูป เซรามิก ยานยนต ์สิ>งทอ ผลิตภณัฑ์เครื>องหนงั เป็นตน้ 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในเครือข่ายกว่า s,��� รายที>เขา้ร่วมโครงการ มีรายไดร้วมกนัสูงถึง s,��q 
ลา้นบาท สามารถลดตน้ทุนในการผลิตไดถึ้ง q�r ล้านบาท และเกิดโอกาสทางการตลาดเพิ>มขึIน
อย่างเด่นชัด เช่น การร่วมกิจกรรมออกงานแสดงและจาํหน่ายสินค้า ทาํให้ผูบ้ริโภคตอบรับ
ผลิตภณัฑม์ากขึIน และมีการพฒันาและการขยายผลิตภณัฑใ์หม่ ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเนื>อง เป็นตน้ 
 สําหรับการดาํเนินงานในปีงบประมาณ s��� นีI  กสอ.ได้รับงบประมาณแผ่นดิน 
อีกกว่า �� ล้านบาท เพื>อมาใช้ในการดําเนินโครงการ โดยมีเป้าหมายที>จะพฒันากลุ่มให้ได ้
pq กลุ่มคลสัเตอร์ โดยจะเนน้ไปที> q� กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายเป็นหลกั เนื>องจากเป็นผลิตภณัฑ์
ที>สร้างมูลค่าเพิ>มสูง ที>จะช่วยใหเ้กิดมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีรายไดเ้พิ>มขึIน
กวา่เท่าตวัหรือไม่ตํ>ากวา่ �,��� ลา้นบาท เมื>อเทียบกบัรายไดใ้นปีงบประมาณที>ผา่นมา 
 การเขา้ร่วมกลุ่มในรูปแบบคลสัเตอร์นีI  จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถมีเครือข่าย
เชื>อมโยงในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ การนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้
ในการผลิตสินคา้ และยงัรวมกลุ่มกนัออกไปหาตลาด ให้เกิดความหลากหลายในสินคา้มากขึIน 
หรือการเกิดผสมผสานการร่วมซืIอและร่วมขายระหว่างกนั ที>สําคญัโครงการนีI จะช่วยให้การผลิต
สินคา้มีตน้ทุนที>ลดลง ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีขีดความสามารถในการแข่งขนัที>ดีขึIน 
 นอกจากนีI กระทรวงอุตสาหกรรมยงัอยู่ระหว่างพฒันาผูป้ระกอบการที>อยู่โครงการ
ยกระดบัดาวเด่นเอสเอ็มอีของไทย (DIP Star) จาํนวน 31 ราย ให้มีศกัยภาพตามหลกัเกณฑ์การเขา้
ระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอไอ โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) จะคัดเลือก
ผูป้ระกอบการที>มียอดขายเพิ>มขึIนต่อเนื>องไม่น้อยกว่า 10% ติดต่อกนั 2 ปี รวมทัIงมีการวางแผน 
ที>จะขยายสาขา หรือขยายตลาดไปต่างประเทศใน 2 ปี และมีแผนพฒันาการผลิต หรือคิดค้น
นวตักรรมอยา่งต่อเนื>อง จนไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที>เชื>อถือได ้โดยตัIงเป้าพฒันา
ผูป้ระกอบการไดไ้ม่ตํ>ากว่า 31 รายภายใน 3 ปี โดยตัIงเป้าอุตสาหกรรม 14 กิจการมีอตัราการเติบโตสูง 
ได้แก่ ก่อสร้าง 6 กิจการ, ชิIนส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 3 กิจการ, ยานยนต์และชิIนส่วน 3 กิจการ, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 กิจการ และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 1 กิจการ และตัIงเป้าอุตสาหกรรม 
7 กิจการ มีมูลค่าการส่งออก-นาํเขา้ ขยายตลาดสู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไดแ้ก่ 
เครื>องจกัรกล 1 กิจการ, ผลิตภณัฑ์ยาง 3 กิจการ, บรรจุภณัฑ์และผลิตภณัฑ์พลาสติก 1 กิจการ, 
สิ> งทอและเครื> องนุ่งห่ม 2 กิจการ ในจาํนวนนีI  กระทรวงอุตสาหกรรมได้ตัI งเป้าส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการพฒันาตนเอง จนสามารถระดมทุนเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 
ไดภ้ายในปี 2560 จาํนวน 5 กิจการ ซึ> งขณะนีIไดจ้า้งที>ปรึกษาทางการเงิน เพื>อเตรียมความพร้อมก่อน
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ระดมทุนแล้ว ทัI งการส่งเสริมยอดขาย การทาํตลาด และการจัดทาํบญัชี เป็นต้น อีกทัIงตัI งเป้า 
มีผูป้ระกอบการไดรั้บรางวลัการบริหารงานคุณภาพ 11 กิจการ มีมูลค่าการคา้เพิ>มขึIนอยา่งนอ้ย 10% 
จาํนวน 12 กิจการ และสามารถขยายตลาดได ้3 กิจการ 
 นอกจากนีI ยงัมีงานแสดงสินค้าเพื>ออุตสาหกรรมก่อสร้างแห่งอาเซียนครัI งแรก 
ในประเทศไทย ในเดือนมิถุนายน 2560 ซึ> งเป็นมหกรรมแสดงสินคา้เทคโนโลยีและการเจรจาธุรกิจ 
เพื>ออุตสาหกรรมก่อสร้างแห่งอาเซียนครัI งแรกในประเทศไทย โดยความร่วมมือภาครัฐ-เอกชนไทย 
และต่างประเทศซึ> งจดัขึIนระหว่างวนัที> u-q� มิถุนายน s��� ณ ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุม 
อิมแพ็ค เมืองทองธานีซึ> งถือเป็นสุดยอดงานแสดงสินค้าเพื>ออุตสาหกรรมก่อสร้างที>ยิ>งใหญ่ 
ของอาเซียนและจดัขึIนเป็นครัI งแรกในประเทศไทยสําหรับแสดงสินคา้และสาธิตเครื>องจกัรใหญ่
เพื>อการก่อสร้างโดยงานครัI งนีI มี ผูป้ระกอบการแบรนด์ชัIนนํากว่า p�� บริษทัจาก qu ประเทศ 
ทั>วโลกนาํสินคา้มาจดัแสดง รวมถึงกลุ่มผูด้าํเนินโครงการก่อสร้าง ที>เป็นผูซื้Iอตวัจริงกวา่ q�� รายที>
ได้รับเชิญมาร่วมเจรจาธุรกิจภายใต้ความร่วมมือของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
กระทรวงมหาดไทย กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมถึงการทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทย ต่างร่วมจดันิทรรศการแสดงโมเดลการก่อสร้างโครงการต่างๆ อีกทัIงการสนบัสนุน 
ของหน่วยงานดา้นอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยและนานาชาติ อาทิสมาคมการจดัการทรัพยากร
นานาชาติ สมาคมผูรั้บเหมา ประเทศฟิลิปปินส์ สมาคมผูจ้ดัจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างอาคาร และปีนงั 
Master Builders สมาคมอุตสาหกรรมเครื> องจกัรกลไทย สมาคมผูผ้ลิตอุปกรณ์ก่อสร้างหนัก 
ประเทศมาเลเซีย ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ สถาบนัการก่อสร้างอาคาร ประเทศ
สิงคโปร์ สมาคมวสัดุก่อสร้าง ประเทศเวียดนาม สมาคมคอนกรีต ประเทศเวียดนาม พร้อมกนันีI  
ภาคเอกชนบริษทัผูป้ระกอบการธุรกิจเกี>ยวเนื>องกบัอุตสาหกรรมก่อสร้างชัIนนาํของโลกอาทิ CASE 
Construction Equipment, Manitou Group, JCB, XCM,Coffral-Enthana, Hitachi, Kobelco และ
STIT เป็นตน้ โดยไดเ้ขา้ร่วมสนับสนุนพร้อมนาํเสนอเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ อีกทัIงในงาน 
ยงัจดัการประชุมและสัมมนาระดบันานาชาติ INTERMAT ASEAN Conference s�q� โดยวิทยากร
ผูเ้ชี> ยวชาญในอุตสาหกรรมการก่อสร้างทัI งไทยและต่างประเทศ มาร่วมแลกเปลี>ยนความรู้ 
ประสบการณ์พร้อมพูดคุยถึงทิศทางและแนวโน้มการเติบโตธุรกิจก่อสร้างของไทยและอาเซียน 
โดยนายสังวรณ์ ลิปตพลัลภ นายกสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ยงัได้
กล่าวเสริมถึงการขยายตวัของอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยมาจากโครงการลงทุนของภาคเอกชน 
ทัIงการพฒันาอสังหาริมทรัพย์ ที>อยู่อาศยั อาคาร พาณิชย์ อีกทัIงภาครัฐอนุมัติโครงการลงทุน 
ด้านงานโครงสร้างพืIนฐาน ระบบการคมนาคมรวมถึงการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยและ
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อาเซียน ส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยและอาเซียนอย่างมาก ซึ> งเป็นปัจจยั
สาคญัที>นาํไปสู่ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน อตัราค่าใชจ่้ายที>สูงขึIนทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหนัไป
พึ>งพาเครื>องจกัรที>มีคุณภาพ เพื>อประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการดาเนินการก่อสร้าง การจดังาน
อินเทอร์แมท อาเซียน s�q� จึงถือเป็นงานแสดงสินค้าที>ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่ม
อุตสาหกรรม ก่อสร้างในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 ลลิตา ละสอน (2550) ไดศึ้กษาเรื>อง ผลกระทบของการจดัตัIงเขตการคา้เสรีอาเซียน 
ที>มีต่อการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ของประเทศไทยในดา้นการสร้างปริมาณการคา้และการหันเห
ทิศทางการคา้ วตัถุประสงค์เพื>อศึกษาลกัษณะโดยทั>วไปของสินคา้เร่งลดภาษี (Fast Track) และ 
มูลค่าการนาํเขา้และส่งออกของประเทศไทยทัIงในกลุ่มเขตการคา้เสรีอาเซียนและนอกกลุ่มเขต 
การคา้เสรีอาเซียนและศึกษาผลกระทบของการจดัตัIงเขตการคา้เสรีอาเซียนที>มีต่อการนาํเขา้และ 
ส่งออกสินคา้ของประเทศไทยในดา้นการสร้างปริมาณการคา้ และการหนัเหทิศทางการคา้ โดยการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลที>ใช้ในการ ศึกษาเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมจากหน่วยงานของ 
ทัIงภาครัฐและภาคเอกชน สรุปได้ดังนีI  ผลกระทบจากการรวมกลุ่มเขตการค้าเสรีอาเซียนใน 
ดา้นของการสร้างปริมาณการคา้ พบว่า ประเทศไทยไม่เกิดการสร้างปริมาณการคา้ทางด้านการ
นาํเขา้สินคา้ ในกลุ่มเร่งลดภาษี (Fast Track) ทัIงหมดจากประเทศสมาชิกเขตการคา้เสรีอาเซียน 
ขณะเดียวกนัเมื>อ พิจารณาทางดา้นการส่งออกกลบัพบวา่ ประเทศไทยเกิดการสร้างปริมาณการคา้
ทางดา้นการส่งออก สินคา้เร่งลดภาษีทัIงหมดจากการจดัตัIงเขตการคา้เสรีอาเซียน การนาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้เร่งลดภาษี ทัIงหมด และสินคา้ในกลุ่มสิ>งทอของประเทศไทยจากประเทศสมาชิกเขต
การคา้เสรีอาเซียน ไดเ้กิด การสร้างปริมาณการคา้ และการหนัเหทิศทางการคา้ขึIนจริง ซึ> งสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการสร้าง ปริมาณการค้า และการหันเหทิศทางการค้าของ Balassa แต่ผลการศึกษา 
การนาํเขา้และส่งออกของ ประเทศไทยจากประเภทภาคีอาเซียนบางประเทศมีความแตกต่างจาก
ทฤษฎีการสร้างปริมาณการคา้ และการหันเหทิศทางการคา้ของ Balassa อยูบ่า้ง และการนาํสินคา้
อุตสาหกรรมสิ>งทอเขา้ไวใ้นเขต การคา้เสรีอาเซียนอาจจะมีผลกระทบต่อไทยดงันีI   
 1. ไทยมีแนวโน้มจะเสียเปรียบด้านคา้จา้งแรงงานเมื>อเทียบกบัชาติอื>นในอาเซียน 
มีผลใหเ้กิดการลงทุนในประเทศอาเซียนเพิ>มมากขึIน เช่น อินโดนีเซีย และเวยีดนาม เป็นตน้  
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 2. การที>อาเซียนรวมตวัเป็นเขตการคา้เสรีจะเป็นประโยชน์ด้านแหล่งวตัถุดิบ เช่น 
สี เคมีภณัฑ ์เส้นดา้ย เส้นใย และผา้ผืนบางชนิดที>ไม่มีการผลิตในประเทศ หรือการผลิตในประเทศ
ยงัมีคุณภาพไม่ดีรวมทัIงช่วยลดตน้ทุนการผลิตจากการนาํเขา้วตัถุดิบจากสิงคโปร์ อินโดนีเซีย และ 
มาเลเซีย ของผูป้ระกอบการในประเทศได ้ 
 3. การลดภาษีในเขตการคา้เสรีอาเซียนจะทาํใหป้ระเทศไทยเพิ>มความสามารถในการ 
แข่งขนัใหก้บัอุตสาหกรรมสิ>งทอ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเสืIอผา้และเครื>องนุ่งห่ม (เสืIอผา้สําเร็จรูป) 
เนื>องจากการลดภาษีศุลกากรนาํเขา้จะทาํให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสิ>งทอของไทยมีตน้ทุน 
การผลิตของวตัถุดิบตํ>าลง 
 ธารศนีย ์ หอวิจิตร์ (2546) ได้ศึกษาเรื> องผลกระทบจากการมีการคา้เสรีอาเซียน 
ต่ออุตสาหกรรมกระดาษคราฟท์ วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื>อศึกษาถึงผลกระทบจากการมีเขตการคา้
เสรีอาเซียนต่อผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค การนําเข้าและการส่งออก ของอุตสาหกรรมกระดาษคราฟท ์
ในประเทศไทย และเพื>อศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมกระดาษคราฟทใ์นประเทศ
ไทยกบัประเทศในอาเซียน โดยทาํการศึกษาเฉพาะผลกระทบที>เกิดขึIนต่ออุตสาหกรรมกระดาษ
คราฟท์ ของไทยจากการมีเขตการคา้เสรีอาเซียน กาํหนดช่วงเวลาในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ 
หลงัมีเขต การคา้เสรีอาเซียนในช่วงตัIงแต่ ปี 2536-2544 ในการวิจยัครัI งนีI ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล
จากองค์กร หรือสถาบันต่าง ๆ ที> เกี>ยวข้อง ได้แก่ สมาคมอุตสาหกรรมเยื>อและกระดาษไทย 
กรมศุลกากร กรม เจรจาการคา้ระหว่างประเทศ ห้องสมุดของสถาบนัต่าง ๆ รวมทัIงขอ้มูลจาก
วารสาร และหนังสือพิมพ์ รวมถึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค วิเคราะห์ถึง
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม จากการมีเขตการคา้เสรีอาเซียนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ  
 1. ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคกระดาษคราฟท์ในประเทศไทย จะพิจารณาจากการ 
เปลี>ยนแปลงทางดา้นราคาในประเทศและราคานาํเขา้ ระดบัการแข่งขนัและความสามารถในการ 
ทดแทนสินคา้ภายในประเทศสินคา้ ภายในประเทศของสินคา้นาํเขา้ จากการลดอตัราภาษีนาํเขา้ 
ของประเทศไทยภายหลงัมีเขตการคา้เสรีอาเซียนส่งผลให้ราคาสินคา้นาํเขา้ถูกลงเมื>อเทียบกบัราคา 
สินคา้ในประเทศ แต่ความเคยชินและเหตุผลดา้นอื>น เช่น คุณภาพ การบริการ การมีสินคา้ที>เพียงพอ 
และจดัให้ทนัตามเวลาที>ตอ้งการและความเสี>ยงต่างถือเป็นปัจจยัที>สําคญันอกเหนือจากเรื>องราคา 
ผูบ้ริโภคยงัมีความซื>อสัตยต่์อตราสินคา้สูง จึงทาํใหป้ริมาณการนาํเขา้จากกลุ่มอาเซียนยงัไม่มาก  
 2. ผลกระทบต่อผูผ้ลิตกระดาษคราฟท์ในประเทศไทย โดยวิเคราะห์จากศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัด้านตน้ทุนการผลิตและความใกล้ตลาดของผูผ้ลิต โดยแบ่งผูผ้ลิตออกเป็นผูผ้ลิต 
ที>สามารถทาํการผลิตและส่งออกไดม้ากขึIน และผูผ้ลิตที>จะตอ้งประสบปัญหาในการแข่งขนักบั
สินคา้ที>นาํเขา้จากประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน พบว่าในช่วงที>ทาํการศึกษาการลดอตัราภาษี



43 

 

นาํเขา้ภายใตเ้ขต การคา้เสรีอาเซียนยงัไม่มีผลกระทบด้านลบต่อผูผ้ลิตภายในประเทศเนื>องจาก
ปริมาณนาํเขา้ในกลุ่ม อาเซียนยงัอยูใ่นระดบัตํ>าคาดวา่หลงัปี 2546 จะมีผลกระทบมากขึIนเนื>องจาก
ประเทศสมาชิกทุก ประเทศลดภาษีนาํเขา้ลงเหลือร้อยละ 0-5% ผูผ้ลิตของไทยจะสามารถขยาย
ตลาดในอาเซียนไดม้าก ขึIน  
 3. ผลกระทบต่อการค้ากระดาษคราฟท์ระหว่างประเทศในอาเซียน พิจารณาการ 
เปลี>ยนแปลงของปริมาณการนาํเขา้และการส่งออกระหวา่งไทยกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน พบว่า 
ดา้นการนาํเขา้กระดาษคราฟทจ์ากกลุ่มประเทศอาเซียนจะไม่มาก แต่อตัราการขยายตวัที>สูงขึIนและ
ประเภทของกระดาษที>นาํเขา้มีความหลากหลายมากขึIน ซึ> งจากเดิมส่วนใหญ่นาํเขา้แต่กระดาษทาํ
ผิวกล่อง ด้านการส่งออก พบว่าจากการเพิ>มขึI นของปริมาณการส่งออกไปประเทศฟิลิปปินส์ 
ในปี 2540 และปี 2541 ส่วนหนึ> งเป็นผลจากการลดอตัราภาษีนาํเขา้ภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียน 
แต่เพิ>มขึIนของการส่งออกไปยงัตลาดที>สาํคญัอื>น ๆ เช่น มาเลเซีย และสิงคโปร์ ไม่ไดเ้กิดจากการลด 
อตัราภาษีนาํเขา้แต่เกิดจากความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตของไทยเอง 
 ทศันะ  ศิริชัยพาณิชย ์(2552) ได้ศึกษาเรื> องลกัษณะและผลกระทบของการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศที> มี ต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียน
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื>อศึกษาลกัษณะทั>วไปดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการลงทุนของกลุ่มประเทศ
อาเซียน และเพื>อศึกษาผลกระทบของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที>มีต่อความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียน ในการศึกษาวิจยัครัI งนีI  ใช้ขอ้มูลภาคตดัขวางของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในปี พ.ศ.2550-2551 และในส่วนของผลกระทบของการลงทุนโดยตรงต่างประเทศ 
FDI ของกลุ่ม ประเทศอาเซียนใชข้อ้มูลอนุกรมเวลา (Time-Series Data) ตัIงแต่ปี พ.ศ.2533-2551 
รวม 19 ปี ประกอบดว้ยขอ้มูลเกี>ยวกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศแทจ้ริง (GDP) การลงทุน
โดยตรง จากต่างประเทศที>แท้จริง และตวัแปรอื>น ๆ ที>นาํมาใช้ศึกษาเพิ>มเติม ได้แก่ การลงทุน
ภาคเอกชนภายในประเทศที>แท้จริง (PI) มูลค่าการส่งออกที>แท้จริง (EX) และการจ้างงาน
ภายในประเทศ (จาํนวนแรงงาน) (EM) โดยการวิเคราะห์ผลข้อมูลในลักษณะการวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนา และการวเิคราะห์เชิงปริมาณของแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยการใชแ้บบจาํลอง
ทางเศรษฐมิติคือ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธีกาํลังสองน้อยที>สุด 
(Ordinary Least Squares : OLS) โดยทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรที>เกี>ยวขอ้งเพื>อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการลงทุน โดยตรงจากต่างประเทศที>แทจ้ริง (Real FDI ) ที>มีต่อผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศที>แจง้จริง ของกลุ่มประเทศอาเซียนสรุปผลการวิเคราะห์ พบวา่การลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศที>แทจ้ริง มี ผลต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียง 3 ประเทศเท่านัIน 
คือประเทศอินโดนีเซีย ลาว และ เวียดนาม เนื>องจาก ทัIง 3 ประเทศมีศกัยภาพที>มีมาตรการส่งเสริม
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การลงทุนจากต่างประเทศที>ดีกวา่ และปัจจยัการผลิตที>เหมาะสมกว่า เช่น ค่าแรงงานที>ต ํ>ากวา่และ
ทรัพยากรธรรมชาติที>อุดมสมบูรณ์ และพบวา่อีก 7 ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไน กมัพูชา มาเลเซีย พม่า 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย การ ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที>แทจ้ริง (Real FDI) ไม่มีผลต่อ
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดย ประเทศบรูไน กมัพูชา และพม่า มีการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศที>แทจ้ริงค่อนขา้งตํ>าเนื>องจาก เป็นระยะเริ>มแรก และอาจเนื>องจากปัญหาภายในประเทศ
ของประเทศผูรั้บทุนซึ> งส่งผลต่อความ เชื>อมั>นของนกัลงทุนต่างชาติ ซึ> งสามารถสรุปไดว้า่ประเทศ
อาเซียนมีจุดมุ่งหมายร่วมกันอย่างชัดเจน ในการจัดตัI งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายในปี 
พ.ศ.s��p-s��u และมีการทาํแผนการดําเนินงานเพื>อสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันแต่วิสัยทัศน์และ 
แผนดาํเนินงานในบางประเทศสมาชิกสมาชิก ยงัไม่ผูกมดัตวัเองต่อวิสัยทศัน์ดงักล่าวทาํให้ขาด
เจตจาํนงทางการเมืองและเศรษฐกิจ รวมทัIงกระแส การเจรจาการคา้เสรีแบบทวิภาคี ยงัทาํให้
ความสําคญัของความร่วมมือระดบัภูมิภาคลดลง และเนื>องจากประเทศสมาชิกมีความแตกต่างของ
ระดบัการพฒันาเทคโนโลยคี่อนขา้งมาก อาจทาํให้การกระจายผลประโยชน์ไม่เท่ากนัและประเทศ
อาเซียนเป็นเป็นประเทศที> เป็นคู่แข่งขันกันเองทางด้านการค้าและการดึงดูดเงินลงทุนจาก
ต่างประเทศทาํให้เกิดความระแวงและไม่ไวใ้จกนัเอง ซึ> งอาจแตกต่างจากสหภาพยุโรปที>มีลกัษณะ
เป็นคู่คา้กนัโดยธรรมชาติ ประชาชนในอาเซียนยงัขาด ความรู้สึกความเป็นเจา้ของภูมิภาคร่วมกนั 
เนื>องจากแต่ละประเทศมีประวติัศาสตร์และวฒันธรรมที> แตกต่างกนัมากและไม่มีประสบการณ์
หรือประวติัศาสตร์ที>ตอ้งต่อสู้ร่วมกนั ภูมิภาคอาเซียนยงัขาดกลไกและกระบวนการที>ทาํให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนั ทัIงนีIประชาชนในแต่ละประเทศยงัไม่รู้จกั ประเทศเพื>อนบา้นของตนเองมากเพียงพอ
ในปัจจุบนัมีสถานีโทรทศัน์อาเซียน (ASEAN Television) เผยแพร่กิจกรรมขององคก์ารอาเซียน
และรายการข่าวสาระน่ารู้ ศิลปวฒันธรรมของ   แต่ละประเทศแลว้นบัว่าเป็นช่องทางที>สนบัสนุน
ความร่วมมือและความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ถือเป็นรากฐานที>ทาํให้การรวมตวัของภูมิภาค
ประสบความสาํเร็จได ้

 



 

บทที� 3 

การตลาดเครื�องจักรกลการก่อสร้างไทย 

มูลค่าทางการค้าอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 

 ในปี ���� อุตสาหกรรมก่อสร้างยงัเป็นอุตสาหกรรมโดดเด่นในปีนี�  โดยได้รับแรง
ขบัเคลื"อนจากโครงการภาครัฐและภาคเอกชน สําหรับโครงการภาครัฐในปี ���� มีโครงการ
ก่อสร้างพื�นฐานขนาดใหญ่ ที"เกิดขึ�นพร้อมกนัหลายๆ โครงการ โดยปัจจุบนั มีการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าอยู่ 2 สาย ไดแ้ก่ โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (บางใหญ่-บางซื"อ) โครงการรถไฟฟ้าสาย 
สีแดง (บางซื"อ-ตลิ"งชัน) โครงการรถไฟฟ้าสายสีนํ� าเงิน (หัวลาํโพง-บางแค กบับางซื"อ-ท่าพระ) 
และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงต่อขยายวงเวยีนใหญ่-บางหวา้  
 นอกจากนี�  ยงัมีโครงการรถไฟฟ้าที"อยู่ในแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พ.ศ. ���2-��=� ที"กาํลงัรอการ ประมูลและรอการก่อสร้าง 
ไดแ้ก่ โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยาย แบริ"ง-สมุทรปราการ โครงการรถไฟฟ้าสายสีแดง
ช่วงบางซื"อ-รังสิต ซึ" งทั�ง � โครงการนี�คาดวา่จะสามารถก่อสร้างได ้ในปีนี�  ขณะที"โครงการรถไฟฟ้า
สายสีส้ม (ตลิ"งชนั-มีนบุรี) และสายสีเหลือง (ลาดพร้าว-สําโรง) ยงัคงตอ้งติดตามความชดัเจนใน
แผนการก่อสร้างอย่างใกลชิ้ด นอกจากนี� ยงัมีโครงการก่อสร้าง ถนนหนทางในต่างจงัหวดั ทั�งของ
กรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท ขณะเดียวกนัก็มีโครงการที"เป็นผลมาจากอุทกภยัครั� งใหญ่
ที"ผา่นมา ทั�งการซ่อมแซมและฟื� นฟูระบบสาธารณูปโภค เช่น ฝาย ประตูนํ� า และถนนที"เสียหายจาก
นํ�าท่วม อีกทั�งยงัมีโครงการที"จะสร้างเพื"อป้องกนันํ� าท่วมในอนาคต โดย ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดวา่ 
มูลค่าการลงทุนด้านก่อสร้างโดยรวมในปี ���� (ราคา ปีปัจจุบนั) จะเพิ"มขึ� นร้อยละ A.�-BC.D 
จากปีก่อน มาอยู่ที"ประมาณ EAE,=�C-ACE,G2� ลา้นบาท ซึ" งสูงขึ�นจากที"ขยายตวัร้อยละ �.= ในปี 
���D ที"ผา่นมา  
 ด้านโครงการภาคเอกชนในปี ���� นี�  การพัฒนาที"อยู่อาศัยนั� นคาดว่าการเปิด
โครงการใหม่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอาจชะลอตัวลงในช่วงครึ" งแรกของปี 
โดยผูป้ระกอบการพฒันาอสังหาริมทรัพย์คงจะรอดูจังหวะและโอกาสการเปิดโครงการใหม่ 
เนื"องจากกิจกรรมการซื�อขายที"อยูอ่าศยัในขณะนี�ค่อนขา้งอ่อนตวั ผูบ้ริโภคยงัคงรอดูสถานการณ์นํ� า
ในปีนี�  ก่อนตดัสินใจซื�อที"อยู่อาศยั แต่บรรยากาศตลาดที"อยู่อาศยัในต่างจงัหวดักลบัเติบโตค่อนขา้งดี 
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อยา่งไรก็ดี การพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นส่วนของพาณิชยกรรม ยงัคงขยายตวั โดยในกลุ่มคา้ปลีก 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีแผนที"จะขยายการลงทุนในต่างจงัหวดัเพิ"มขึ�น เช่นเดียวกบัการพฒันานิคม
อุตสาหกรรมในจงัหวดัที"ไม่ไดรั้บผลกระทบจากนํ� าท่วม ซึ" งมีความเคลื"อนไหวกนัอยา่งคึกคกั เช่น 
ชลบุรี ฉะเชิงเทรา เป็นตน้  
 สําหรับในประเทศไทยเองก็มีการผลิตเครื"องจกัรและอุปกรณ์ก่อสร้าง และมีการ
ส่งออกไปยงัต่างประเทศ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์ขนาดเล็ก อาทิ เครื"องตดัเหล็ก เครื"องดดัเหล็ก 
เครื"องพ่นปูนฉาบ เหล็กดดัทาํปลอกเสา เครื"องตดัคอนกรีตมวลเบา และเครื"องตดัอิฐบล็อก เป็นตน้ 
ขณะที"มีการผลิตอุปกรณ์ก่อสร้างขนาดใหญ่บางประเภท เช่น เครื"องเจาะและอุปกรณ์หัวเจาะดิน 
รถบดถนน และรถเครน เป็นต้น นอกจากนี�  ตลาดนําเข้า เครื" องจักรกลและอุปกรณ์ก่อสร้าง 
เป็นตลาดที"มีขนาดที"ค่อนข้างใหญ่ โดยในปี ���D ที"ผ่านมา การนําเขา้เครื" องจกัรและอุปกรณ์
สําหรับการก่อสร้างมีมูลค่าประมาณ �B,G2G ล้านบาท เติบโตร้อยละ B�.= เมื"อเทียบกับปีก่อน 
อย่างไรก็ดี จากการที"ในประเทศยงัมีโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ 
และงานก่อสร้างของภาคเอกชนอีกหลายโครงการ ทาํให้ความตอ้งการใช้เครื"องจกัรกล เพื"อการ
ก่อสร้างยงัเพิ"มขึ� น ซึ" งจะเป็นจังหวะที" ดีที"ผู ้ประกอบการจะมีการนําเครื" องมือ อุปกรณ์และ
เครื" องจกัรกลเพื"องานก่อสร้างเข้ามาทาํตลาด โดย ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า มูลค่าการนําเข้า
เครื" องจกัรกลอุตสาหกรรมก่อสร้างในปี ���� นี�  จะมีมูลค่าประมาณ �G,��C ล้านบาท เติบโต
ประมาณร้อยละ A.� ชะลอลงจากที"เติบโตร้อยละ B�.= ในปี ���D  
 ขณะที" การส่งออกเครื"องจกัรกลอุตสาหกรรมก่อสร้างในปี ���� ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
คาดวา่จะมีมูลค่าประมาณ �C,CCC ลา้นบาท เติบโตร้อยละ �C.� ชะลอลงเล็กนอ้ยจากร้อยละ �D.C 
ในปี ���D โดยการส่งออกที"ขยายตวัขึ�น เนื"องจากที"ผา่นมามีนกัลงทุนต่างชาติรายใหญ่เขา้มาตั�งฐาน
การผลิตอุปกรณ์และเครื"องจกัรก่อสร้างในไทย สําหรับ ตลาดส่งออกที"สําคญัอยู่ในกลุ่มประเทศ
กาํลงัพฒันาที"มีการขยายตวัสูงของการลงทุนโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐานในประเทศ เช่น 
อาเซียน เอเชียใต ้ตะวนัออกลางและแอฟริกา เป็นตน้ 
 จากเอกสารเผยแพร่อุตสาหกรรมน่ารู้ความรู้เบื� องต้นเกี" ยวกับอุตสาหกรรม
เครื"องจกัรกลของสํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมประเทศไทย ในส่วนที"
เกี"ยวขอ้งกบัการนาํเขา้เครื"องจกัรอุตสาหกรรมจากกลุ่มประเทศต่างๆ แยกไดเ้ป็นสามกลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มประเทศที"พ ัฒนาแล้ว ซึ" งเป็นเครื" องจักรที" มีเทคโนโลยีสูง ได้แก่ ญี" ปุ่น 
สหรัฐอเมริกา และกลุ่มสมาชิกสหภาพยโุรป 
 2. ประเทศที"เครื"องจกัรมีราคาถูกแต่มีคุณภาพตํ"า ไดแ้ก่ จีน 
 2. ประเทศสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ตามลาํดบั 
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 ในปี ���2 ไทยนาํเขา้เครื"องจกัรอุตสาหกรรมทุกรายการเป็นมูลค่า 2CC,�BG ลา้นบาท 
เพิ"มขึ�นจากปีก่อนร้อยละ �C.E โดยเกือบครึ" งหนึ"งนาํเขา้จากญี"ปุ่นและจีน และเติบโตถึงร้อยละ ��.� 
และร้อยละ D�.� ตามลาํดบั คือ นาํเขา้จากญี"ปุ่นมากที"สุด EG,C�A ลา้นบาทและจากจีน DD,ACA ลา้นบาท 
รองลงมาเป็นการนาํเขา้จากสหรัฐอเมริกา ที"ระดบั 2B,A�B ลา้นบาท เพิ"มขึ�นร้อยละBE.� จากปีก่อน 
รองลงมาเป็นการนาํเขา้อีกร้อยละ A จากเยอรมนีร้อยละ � จากเกาหลีและสหราชอาณาจกัรเท่ากนั 
 นอกนั�นการนาํเขา้เครื"องจกัรอุตสาหกรรมกระจายจากหลายประเทศดว้ยกนัซึ" งส่วน
ใหญ่เป็นประเทศที"อยู่ในภูมิภาคเอเชีย เช่น มาเลเซีย ไตห้วนั สิงคโปร์และอินโดนีเซีย เป็นต้น 
ไทยนาํเขา้เครื"องจกัรอุตสาหกรรมหลากหลายรายการมากกวา่เครื"องจกัรกลประเภทอื"น ๆ รายการ
เครื"องจกัรอุตสาหกรรมที"ไทยนาํเขา้มูลค่าสูงและเป็นเครื"องจกัรอุตสาหกรรมที"ควรให้ความสนใจ 
คือ เครื"องจกัรประเภทเครื"องจกัรงานก่อสร้าง ไดแ้ก่เครื"องตกั ขุด ยา้ย แบบหมุนได ้(HS842952) 
และส่วนประกอบปั� นจั"นเครื"องเกรด เครื"องบดถนนและเครื"องผ่อนแรงอื"น ๆ (HS843149) ซึ" งมี
มูลค่าการนาํเขา้เพิ"มขึ�นสูงถึงประมาณ ร้อยละ 64 - 99  
 สําหรับในประเทศไทยเองก็มีการผลิตเครื"องจกัรและอุปกรณ์ก่อสร้าง และมีการ
ส่งออกไปยงัต่างประเทศ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์ขนาดเล็ก อาทิ เครื"องตดัเหล็ก เครื"องดดัเหล็ก 
เครื"องพ่นปูนฉาบ เหล็กดดัทาํปลอกเสา เครื"องตดัคอนกรีตมวลเบา และเครื"องตดัอิฐบล็อก เป็นตน้ 
ขณะที"มีการผลิตอุปกรณ์ก่อสร้างขนาดใหญ่บางประเภท เช่น เครื"องเจาะและอุปกรณ์หัวเจาะดิน 
รถบดถนน และรถเครน เป็นต้น นอกจากนี�  ตลาดนําเข้า เครื" องจักรกลและอุปกรณ์ก่อสร้าง 
เป็นตลาดที"มีขนาดที"ค่อนข้างใหญ่ โดยในปี ���D ที"ผ่านมา การนําเขา้เครื" องจกัรและอุปกรณ์
สําหรับการก่อสร้างมีมูลค่าประมาณ �B,G2G ล้านบาท เติบโตร้อยละ B�.= เมื"อเทียบกับปีก่อน 
อยา่งไรก็ดี จากการที"ในประเทศยงัมีโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐและ
งานก่อสร้างของภาคเอกชนอีกหลายโครงการ ทาํให้ความตอ้งการใชเ้ครื"องจกัรกลเพื"อการก่อสร้าง
ยงัเพิ"มขึ�น ซึ" งจะเป็นจงัหวะที"ดีที"ผูป้ระกอบการจะมีการนาํเครื" องมือ อุปกรณ์และเครื"องจกัรกล 
เพื"องานก่อสร้างเข้ามาทาํตลาด โดย ศูนย์วิจยักสิกรไทย คาดว่า มูลค่าการนําเข้าเครื" องจกัรกล
อุตสาหกรรมก่อสร้างในปี ���� นี�  จะมีมูลค่าประมาณ �G,��C ลา้นบาท เติบโตประมาณร้อยละ A.� 
ชะลอลงจากที"เติบโตร้อยละ B�.= ในปี ���D  
 ขณะที" การส่งออกเครื"องจกัรกลอุตสาหกรรมก่อสร้างในปี ���� ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
คาดวา่จะมีมูลค่าประมาณ �C,CCC ลา้นบาท เติบโตร้อยละ �C.� ชะลอลงเล็กน้อยจากร้อยละ �D.C 
ในปี ���D โดยการส่งออกที"ขยายตวัขึ�น เนื"องจากที"ผา่นมามีนกัลงทุนต่างชาติรายใหญ่เขา้มาตั�งฐาน 
การผลิตอุปกรณ์และเครื"องจกัรก่อสร้างในไทย สําหรับ ตลาดส่งออกที"สําคญัอยู่ในกลุ่มประเทศ
กาํลงัพฒันาที"มีการขยายตวัสูงของการลงทุนโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐานในประเทศ เช่น 
อาเซียน เอเชียใต ้ตะวนัออกลางและแอฟริกา เป็นตน้ 
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 ระหว่างปี 2552-2556 ไทยส่งออกเครื"องจกัรกลเฉลี"ยปีละ 5,469 ล้านเหรียญสหรัฐ
เพิ"มขึ�นโดยเฉลี"ยร้อยละ 20.7 ต่อปีขณะที"การนาํเขา้มีมูลค่าสูงมาก เฉลี"ยปีละ19,616.1 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ เพิ"มขึ�นโดยเฉลี"ยร้อยละ 19.5 ต่อปีทาํให้ไทยเป็นประเทศผูน้าํเขา้สุทธิเครื"องจกัรกล โดยขาด
ดุลการคา้เฉลี"ยปีละ 14,146.9 ลา้นเหรียญสหรัฐ การส่งออกเครื"องจกัรกลในปี 2556 มีมูลค่า 6,786.8 
ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวสูงขึ� น ร้อยละ 8.8 จากปี 2555 โดยมูลค่าส่งออกขยายตัวในตลาด
สหรัฐอเมริกาถึงร้อยละ 41.7 ส่วนการส่งออกไปตลาดมาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ ลดลง 
ร้อยละ 8.5 7.9 และ 6.5 ตามลาํดบั ทั�งนี�  มูลค่าส่งออกเครื"องจกัรกลคิดเป็นร้อยละ 3 ของมูลค่า
ส่งออกรวม และร้อยละ 3.9 ของมูลค่าส่งออกสินคา้อุตสาหกรรม ซึ" งถือเป็นสัดส่วนที"ต ํ"าเมื"อเทียบ
กบัการส่งออกเครื"องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ในปี ���G ตลาดส่งออกเครื"องจกัรกลของไทย � อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ญี"ปุ่น (ร้อยละ �=)
อินโดนีเซีย (ร้อยละ ��) สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ �B) สิงคโปร์ (ร้อยละ BG) และมาเลเซีย (ร้อยละ BB) 
สําหรับกลุ่มสินคา้เครื"องจกัรกลที"มีมูลค่าส่งออกสูงสุด � อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครื"องจกัรที"ใช้ในการ
ก่อสร้างและส่วนประกอบ เครื"องสูบเชื�อเพลิงของเหลว และเครื"องสูบลม เครื"องจกัรที"ใช้กรอง 
แยกของเหลวหรือก๊าซ เครื"องจกัรใชใ้นอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละเครื"องกงัหนัไอพน่และกงัหนัอื"น ๆ 
 การนาํเขา้เครื"องจกัรกลในปี ���G มีมูลค่า �2,BE�.D ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ
BB.D จากปี ���� โดยมูลค่านาํเขา้จากตลาดญี"ปุ่นและเยอรมนีหดตวัร้อยละ ��.Dและ D.C ตามลาํดบั
ขณะที"การนาํเขา้จากตลาดสหรัฐอเมริกามีมูลค่าสูงขึ�นร้อยละ A.E 
 ในปี ���G แหล่งนําเข้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที"สําคญั � อนัดับแรก ได้แก่ ญี"ปุ่น 
(ร้อยละ �D) จีน (ร้อยละ �D) สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ A) เยอรมนี(ร้อยละ E) และเกาหลีใต ้(ร้อยละ �) 
สําหรับกลุ่มสินคา้เครื"องจกัรกลที"มีมูลค่านาํเขา้สูงสุด � อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครื"องยนต ์เครื"องสูบลม
และเครื"องสูบของเหลว เครื"องจกัรใชใ้นการก่อสร้าง เครื"องจกัรใชใ้นการแปรรูปโลหะ และเครื"อง
กงัหนัไอพน่ 
 สําหรับมูลค่าการคา้เครื"องจกัรอุตสาหกรรมในเดือนกุมภาพนัธ์ อยูที่" DB, EG2 ลา้นบาท 
โดยจาํแนกเป็น 
 การนําเข้า อยู่ที" 26, 812 ลา้นบาท ปรับลดลงจากเดือนก่อน โดยเป็นการปรับลดลง 
ในทุกกลุ่มสินคา้ ยกเวน้ เครื"องจกัรอุตสาหกรรมเหมืองแร่ และเครื"องจกัรที"ใช้ในอุตสาหกรรม
ทั"วไปที"ปรับเพิ"มขึ� น สําหรับในช่วง 2 เดือนแรกปีนี�  มีการนําเขา้เครื"องจกัรอุตสาหกรรมลดลง 
ร้อยละ 4.5 เทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน จากการนาํเขา้ที"ลดลงของเครื"องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง
และเครื"องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติกเป็นสาํคญั 
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 การส่งออก ในเดือนนี� มีมูลค่า 15, 050 ลา้นบาท ปรับลดลงจากเดือนก่อน จากการ
ปรับลดลงในกลุ่มเครื"องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง และเครื"องจกัรที"ใช้ในอุตสาหกรรมทั"วไปเป็น
สําคญั สําหรับในช่วง 2 เดือนแรกปีนี�  มีการส่งออกเครื"องจกัรอุตสาหกรรมเพิ"มขึ�นร้อยละ 32.9 
เทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยตลาดส่งออกสําคญั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อินโดนีเซีย ญี"ปุ่น และ
สิงคโปร์ขยายตวัร้อยละ 7.0, 62.0 และ 20.3 ตามลาํดบั  
 ดุลการค้า เครื" องจักรอุตสาหกรรมของไทยในเดือนนี� ขาดดุลการค้าลดลงจาก 
เดือนก่อน โดยมูลค่าการขาดดุลการคา้อยูที่" 11, 762 ลา้นบาท 

อตัราภาษอีุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 

 ข้อมูลจากกระทรวงการคลังเปิดเผยว่า การลดหรือยกเว้นอากรขาเข้าเครื" องมือ
เครื"องจกัรจะตอ้งพิจารณาให้เป็นการทั"วไป ไม่ได้เจาะจงเป็นรายอุตสาหกรรม โดยมาตรการนี�
ไม่ไดมุ้่งหวงัเรื"องกระตุน้เศรษฐกิจ แต่ช่วยอาํนวยความสะดวกและลดตน้ทุนให้กบัผูผ้ลิต เพื"อที"จะ
ไดมี้การลงทุนเพิ"มเติม ขณะที"นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ผูอ้าํนวยการสํานกังานเศรษฐกิจการคลงั 
(สศค.) กล่าวว่า มาตรการทางดา้นภาษีที"คณะกรรมการขบัเคลื"อนมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและ
การลงทุนของประเทศ ซึ" งมีนายสมหมาย ภาษี รมว.คลงั เป็นประธานนั�น ยงัอยูร่ะหวา่งหาขอ้สรุป
เรื"องดงักล่าวอยู ่โดยกรณีการลดภาษีนาํเขา้เครื"องจกัร คงจะตอ้งพิจารณาในรายละเอียดวา่ มีรายการ
ไหนที"ลดภาษีไดบ้า้ง "เครื"องจกัรในประเทศไทย มีอยู ่B,�CC รายการ แต่กวา่ =CC รายการ มีการลด
อากรเป็นศูนยไ์ปแลว้เพราะผลจากขอ้ตกลงการคา้ระหวา่งประเทศ (FTA) ก็มีผลกระทบทาํให้ตอ้ง
ลดภาษีนาํเขา้เป็นส่วนใหญ่อยู่แลว้ซึ" งก็ช่วยลดตน้ทุนการผลิตของผูป้ระกอบการ SMEs ไดม้าก 
ตั�งแต่วนัที" B ม.ค. ���E เป็นตน้มาไดมี้การยกเวน้อากรขาเขา้กลุ่มสินคา้วตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตที"ไม่
มีในประเทศ จากอตัราปัจจุบนั B-2-�-BC% ซึ" งมีทั�งหมด B,�=D รายการยอ่ยและปรับลดอากรขาเขา้
สาํหรับเครื"องจกัรเครื"องมือ และวสัดุอุปกรณ์ที"เป็นส่วนหนึ"งของเครื"องจกัร เครื"องมือที"เกี"ยวขอ้งกบั
กระบวนการผลิต รวม ��E รายการ จากอตัรา �C-2C% เหลือ BC% ทั�งหมด โดยกระทรวงการคลงั
และกรมศุลกากรประเมินว่ารัฐจะสูญเสียรายได้กว่า G,BCC ล้านบาท เป็นรายได้ที"หายไปใน
ปีงบประมาณ ���E ที"หายไปราว D,=CC ลา้นบาท และรายไดใ้นปีงบประมาณ ���A อีกประมาณ 
B,�CC ล้านบาท การลดภาษีนาํเขา้เครื"องจกัรจะช่วยลดตน้ทุนให้ผูป้ระกอบการได้มาก เพียงแต่
จะตอ้งพิจารณาดูวา่ เป็นเครื"องจกัรที"มีการผลิตในประเทศหรือไม่เพราะไม่อย่างนั�นผูป้ระกอบการ 
ก็มีตน้ทุนจากภาษีอยู ่พอลดภาษีให้เขาก็จะตดัสินใจนาํเขา้ ส่วนที"ผา่นมา การลดภาษีขาเขา้วตัถุดิบ
กวา่ B,�CC รายการนั�นไดส่้งผลกระทบในแง่การจดัเก็บรายไดที้"หายไปเดือนละกวา่ �CC ลา้นบาท 
หรือในปีงบประมาณ ���E จะกระทบกวา่ D,CCC ลา้นบาท 
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สรุป 

 อุตสาหกรรมเครื"องจกัรกลการก่อสร้างของไทย นับว่ามีความสามารถในการที"จะ
พฒันาให้เป็นศูนยก์ลาง (Hub) การพฒันาเครื"องจกัรกลการก่อสร้างในอาเซียน ซึ" งประเทศไทย 
มีการพฒันาอุตสาหกรรมดงักล่าวนี�มาเป็นระยะเวลานาน ประกอบกบัในระยะเวลาหลายปีที"ผา่นมา 
มีนกัลงทุนต่างชาติเขา้มาตั�งฐานการผลิตเครื"องจกัรกลและผลิตภณัฑ์โลหะในไทยเป็นจาํนวนมาก 
โดยเฉพาะนักลงทุนจากญี"ปุ่น การพฒันาอุตสาหกรรมเครื"องจกัรกล อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
ในไทยยงัคงมีอุปสรรคหลายประการในการที"จะพฒันาศกัยภาพของ อุตสาหกรรมให้ทดัเทียมกบั
ผูผ้ลิตเครื" องจักรกลรายใหญ่ๆ ของโลก เนื"องจากขาดการสนับสนุนทั� งในด้านนโยบายและ
มาตรการทางภาษีในประเทศที"ทาํให้ต้นทุนการผลิตเครื" องจกัรในประเทศ สูงกว่าการนําเข้า
เครื"องจกัรสาํเร็จรูปมาขาย 
 นอกจากนี�  ตน้ทุนที"สาํคญัอีกประการหนึ"ง ที"ผูป้ระกอบการไทยสูญเสียความสามารถ
ในการแข่งขนักับผูป้ระกอบการต่างชาติ คือ กฎเกณฑ์การส่งเสริม การลงทุน ของสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ซึ" งผูป้ระกอบการที"ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนส่วนใหญ่
จะเป็นผูป้ระกอบการชาวต่างชาติ ทาํให้สามารถนาํเขา้เครื"องจกัรสําเร็จ รูปจากต่างประเทศโดย
สามารถของคืนภาษีในส่วนเครื"องจกัรได ้และไดรั้บสิทธิลดหยอ่นทางภาษี  
 ทั�งนี�  อุตสาหกรรมเครื"องจกัรกลการก่อสร้างยงัมีประเด็นที"ตอ้งติดตามที"อาจมีผลต่อ
การเติบโตของอุตสาหกรรมในระยะขา้งหน้า โดยประเด็นที"คงจะหลีกเลี"ยงไม่ได ้คือ AEC หรือ 
การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ซึ" งจะมีผลต่อผูป้ระกอบการทั�งในดา้นบวก
และดา้นลบ โดยผลในดา้นบวก ไดแ้ก่ การนาํเขา้สินคา้และวตัถุ ดิบที"จะมีราคาถูกลง เนื"องจากไม่มี
อุปสรรคในดา้นภาษี ขณะที"การส่งออกสินคา้ของไทยไปยงัประเทศสมาชิกอาเซียนก็จะมีราคาที"ถูก
ลงเช่นกนั นอกจากนี�ยงัเป็นโอกาสในการขยายการลงทุนของผูป้ระกอบการไทยในประเทศสมาชิก
อาเซียนที"น่าจะมีความคล่องตวัมากขึ�น รวมถึงการหาพนัธมิตรทางธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียนดว้ยกนั  

 



 

บทที� 4 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมจากภาครัฐ 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย �.� ระยะ �� ปี (พ.ศ. ���� - �� !) ซึ% งมี
กรอบยุทธศาสตร์ในการขับเคลื%อนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทย ประกอบด้วย 
1 ยทุธศาสตร์หลกั โดยมีรายละเอียดของยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ต่าง ๆ ดงันี6   
 ยุทธศาสตร์ที� � : ปฏิรูปภาคอุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรมที%ขบัเคลื%อนดว้ยปัญญา 
ยุทธศาสตร์นี6 มีเป้าหมายในการเพิ%มประสิทธิภาพการผลิตของกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพิ%มการ
ใชง้านดา้นดิจิทลัในการบริหารจดัการการผลิตในกลุ่ม SMEs เพิ%มจาํนวนผูป้ระกอบการฐานนวตักรรม 
(Innovation Driven Enterprise: IDE) ลดปริมาณของเสียและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากภาคอุตสาหกรรม รวมทั6งเพิ%มขีดความสามารถในการแข่งขนัของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ยทุธศาสตร์นี6  ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์ คือ 
 กลยทุธ์ที% T : ยกระดบัผลิตภาพ มาตรฐาน และนวตักรรม 
 กลยทุธ์ที% � : เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากและสังคมผูป้ระกอบการ 
 กลยทุธ์ที% 1 : ส่งเสริมการรวมกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรม 
 ยุทธศาสตร์ที� � : ปฏิรูปนิเวศอุตสาหกรรมรองรับอุตสาหกรรมที%ขบัเคลื%อนด้วย
ปัญญายุทธศาสตร์นี6 มีเป้าหมายในการปฏิรูปองค์กรภาครัฐเพื%อรองรับการพฒันาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย เพิ%มมูลค่าการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายในพื6นที%เป้าหมาย เพิ%มการลงทุน 
ด้านการวิจัยและพฒันา เพิ%มจํานวนนักวิจัยในอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพิ%มจาํนวนสิทธิบัตร 
จดทะเบียนต่อประชากร และเพิ%มจํานวนแรงงานคุณภาพเพื%อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
โดยยทุธศาสตร์นี6ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์ คือ  
 กลยทุธ์ที% T : ปฏิรูปองคก์รภาครัฐใหย้ดืหยุน่ต่อการเปลี%ยนแปลง 
 กลยทุธ์ที% � : พฒันาโครงสร้างพื6นฐานเพื%อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม 
 กลยทุธ์ที% 1 : พฒันาทกัษะ องคค์วามรู้ของบุคลากรเพื%อรองรับการเปลี%ยนแปลง 
 ยุทธศาสตร์ที� � : เชื%อมโยงอุตสาหกรรมไทยกบัเศรษฐกิจโลก ยุทธศาสตร์นี6 มีเป้าหมาย
ให้รูปแบบการผลิตของภาคอุตสาหกรรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดโลก 
และปรับเปลี%ยนสู่ห่วงโซ่ที%มีมูลค่าสูง พฒันารูปแบบและเพิ%มการใชดิ้จิทลัเพื%อการจดัหาวตัถุดิบและ
การทาํตลาดระดับโลก เพิ%มการลงทุนของผูป้ระกอบการไทยไปยงัต่างประเทศเป้าหมายและ 
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เพิ%มการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย รวมทั6งเพิ%มการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายไปยงัตลาดต่างประเทศ ยทุธศาสตร์นี6ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์ คือ 
 กลยทุธ์ที% T : ส่งเสริมอุตสาหกรรมไทยเชื%อมโยงห่วงโซ่การผลิตของโลก 
 กลยทุธ์ที% � : เชื%อมโยงการผลิตและการตลาดสู่สากลดว้ยดิจิทลั 
 กลยทุธ์ที% 1 : ส่งเสริมการลงทุนขยายฐานการผลิตในและนอกประเทศ 

อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลของต่างประเทศ 

 1. กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื�องจักรกลของเกาหลีใต้ การพฒันาอุตสาหกรรม
เครื%องจกัรกลในเกาหลีใต ้ค่อนขา้งแตกต่างจากในกรณีของประเทศอื%น ๆ กล่าวคือ ในขณะที%ญี%ปุ่น
และไตห้วนัได้พฒันาอุตสาหกรรมนี6  โดยมีเป้าหมายการผลิตเพื%อเพื%อทดแทนการนาํเข้า แต่ใน
เกาหลีใต ้พฒันาอุตสาหกรรมนี6 มีเป้าหมายเพื%อการส่งออกในช่วงกลางทศวรรษ T! � ในตอนนั6น 
รัฐบาลได้ยกเลิกสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีที%เคยให้แก่ทุกอุตสาหกรรมที%ผลิตเพื%อการส่งออก 
และออกกฎหมายเกี%ยวกบัการลดหย่อนภาษีฉบบัใหม่ เพื%อให้สิทธิพิเศษเฉพาะผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมที%กาํหนดเท่านั6นที%ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีเป็นเวลา � ปีซึ% งรวมถึงอุตสาหกรรม
เครื%องจกัรกล ขณะเดียวกนัก็มีการปรับปรุงระบบการศึกษาและการฝึกอบรม เพื%อยกระดบัทกัษะ
ของวศิวกรและ แรงงานฝีมือในภาคอุตสาหกรรมหนกั โดยจดัตั6งศูนยฝึ์กอบรมและวิทยาลยัเทคนิค
เพิ%มมากขึ6น รวมถึงมีการ ผสานความร่วมมือระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษาในการวิจยั
และพฒันาเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ในห้องทดลอง นอกจากนี6  รัฐบาลเกาหลีใต้ยงันําระบบ  
skill-licensing มาใช้ เพื%อส่งเสริมให้แรงงานไดพ้ฒันา ทกัษะใดทกัษะหนึ% งขึ6นมาเป็นการเฉพาะ 
รัฐบาลเกาหลีใตไ้ดใ้ห้การส่งเสริมทางดา้นเงินทุน เพื%อเป็นการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนเงินทุน 
ภายในประเทศในขณะนั6น โดยการเป็นผูค้ ํ6 าประกนัการใชคื้นเงินกูข้องผูป้ระกอบการเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ อย่างไรก็ตาม ในช่วงทศวรรษ T!!� รัฐบาลหันมาส่งเสริมให้ต่างชาติเข้ามาลงทุน 
ในอุตสาหกรรมนี6 เพิ%มมากขึ6น ดว้ยการให้แรงจูงใจหลายประการ เช่น การขยายเวลาของสิทธิพิเศษ
ทางภาษี income tax และ corporate tax ออกไปจาก b ปี (� ปี สาํหรับการยกเวน้ภาษี T��% และ 1 ปี 
สาํหรับการลดหยอ่นภาษี ��%) เป็น T� ปี โดย   ปี เป็นการยกเวน้ภาษี T��% และ อีก 1 ปี เป็นการ
ลดหย่อนภาษี ��% นอกจากนี6 ผูป้ระกอบการที% !b ไดรั้บการส่งเสริม ยงัไดรั้บสิทธิพิเศษเกี%ยวกบั
ภาษีทอ้งถิ%น โดยรัฐบาลกลางไดใ้ห้อาํนาจแก่รัฐบาลทอ้งถิ%นในการ อนุมติัลดหย่อนภาษีทอ้งถิ%น 
เช่น property taxes, acquisition taxes, aggregate land tax และ registration taxes แก่ผูป้ระกอบการ
ในช่วงเวลาระหวา่ง b-T� ปี รัฐบาลไดจ้ดัตั6งองคก์รเฉพาะขึ6นมาตั6งแต่ปี2510 เพื%อจดัทาํแผนพฒันา
และโครงการต่างๆเพื%อส่งเสริม อุตสาหกรรมเครื%องจกัรกล คือ Korea Society for the Advancement 
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of Machinery Industry (KOSAMI) ซึ% งต่อมาในปี 2529 ภายใตพ้ระราชบญัญติัพฒันาอุตสาหกรรม 
(Industrial Development Act) มีการปรับเปลี%ยนโครงสร้างและเปลี%ยนชื%อเป็น Korea of Machinery 
Industry (KOAMI) KOAMI มีหนา้ที%จดัทาํแผนทั6งระยะกลางและระยะยาวเพื%อพฒันาอุตสาหกรรม
เครื%องจกัรกล โดยโครงการล่าสุดได้แก่แผนการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใช้ชิ6นส่วนภายในประเทศ 
เพื%อผลิตสินคา้เครื%องจกัรกลใหม้ากขึ6น นอกจากนี6ยงัไดจ้ดัตั6งกองทุนเพื%อสนบัสนุนเงินทุนระยะยาว 
ดอกเบี6ยตํ%าแก่สมาชิก รวมถึงยงัมีบทบาทหลกัในการรวบรวมขอ้มูลสําคญั ๆทั6งในดา้นการตลาด
และทางด้านเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ เพื%อเผยแพร่แก่ผูป้ระกอบการ ยิ%งกว่านั6น ยงัได้รวบรวม
ขอ้มูลเกี%ยวกบัการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรม ดงักล่าว เพื%อเผยแพร่แก่ผูบ้ริโภค
อีกดว้ย นอกจากนี6  กระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม (Ministry of Commerce and Industry) 
กาํหนดเป้าหมายให้อุตสาหกรรมเครื%องจกัรกลเป็นภาคการผลิตหนึ% งที%เป็นยุทธศาสตร์การส่งออก
ของเกาหลีใต ้นอกเหนือไปจาก semiconductor, steel และการต่อเรือ ดงันั6นจึงจดัตั6งคณะกรรมการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื%องจกัรกล (Machinery Business Promotion Committee) เพื%อศึกษาวิจยั
ด้านเทคโนโลยีและการตลาด เพื%อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
โดยเครื%องจกัรกลที%เกี%ยวกบัการก่อสร้างจะไดรั้บ ความสนใจเป็นพิเศษ 
 2. กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื�องจักรกลของไต้หวัน  นโยบายในการพัฒนา
อุตสาหกรรมเครื%องจกัรกลของไตห้วนั สรุปไดด้งันี6  
  2.1 จดัตั6งสํานกังานคณะกรรมการเพื%อการพฒันาอุตสาหกรรม precision machinery 
เพื%อใหเ้ป็นศูนยก์ลางการวจิยัและพฒันาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
  2.2 จดัตั6ง The Mechanical Industry Research Laboratories (MIRL) เพื%อสนบัสนุน
ดา้นการออกแบบ พฒันาผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยใีหม่ๆ แก่ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเครื%องจกัรกล  
  2.3 กิจกรรมการวจิยัและพฒันาที%ส่งเสริมโดยภาครัฐ  
  2.4 ใหสิ้ทธิพิเศษโดยการยกเวน้ภาษีรายไดแ้ก่อุปกรณ์บางประเภท  
  2.5 สิทธิลดหย่อนภาษีรายได ้30 – �� % แก่ผูป้ระกอบการที%ลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมายของรัฐ  
  2.6 สิทธิยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในส่วนของรายได้ที%ได้จากการถือหุ้นหรือ
พนัธบตัรในบริษทัที%ไดรั้บการส่งเสริม  
  2.7 จดัตั6ง industrial park พร้อมใหแ้รงจูงใจดา้นภาษีเพื%อส่งเสริมการลงทุน 
  2.8 ระบบ centre-satellite system - จดัตั6งสถาบนัทางการเงินเพื%อการปล่อยกูใ้ห้
คาํปรึกษาทางการเงิน และคํ6าประกนัเงินกูแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
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  2.9 จดัตั6งรางวลั SME Award เพื%อสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการพฒันาตนเอง  
  2.10  ตั6ง NASME เพื%ออบรมทกัษะความรู้ต่างๆ แก่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 นายเอกชยั  บูรพชยัศรี ประธานบริษทัในเครือ เอ็ม อี ซี กรุ๊ป ผูด้าํเนินธุรกิจเครื%องจกัรกล
การก่อสร้างครบวงจร ไดก้ล่าวว่า ภาพรวมตลาดเครื%องจกัรกลการก่อสร้างในประเทศไทยในปี ���� 
มีแนวโนม้เติบโตในทิศทางที%ดี เนื%องจากภาครัฐไดว้างแผนทยอยเรียกประกวดราคา เพื%อการลงทุน
ด้านระบบชลประทานและโครงสร้างพื6นฐานของประเทศ รวมไปถึงโครงการเมกะโปรเจ็กต ์
ของภาครัฐ มองวา่จะเป็นการสนบัสนุนและส่งผลให้เกิดความตอ้งการในเครื%องจกัรกลหนกัและ 
รถขดุเพิ%มมากขึ6นจากการที%ภาครัฐมีความชดัเจนในการลงทุนในโครงสร้างพื6นฐาน คมนาคม ตั6งแต่
ปี ����-���� ดว้ยมูลค่าการลงทุนรวมกวา่ �1,��� ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือมากกวา่ T.1 ลา้นลา้นบาท 
จึงเป็นผลดีต่อตลาดเครื%องจกัรกลและรถขุดที%จะมีโอกาสเติบโตได้ดี คาดว่าในอีก � ปีขา้งหน้า 
ก็ยงัคงมีการเติบโตอยา่งต่อเนื%อง 
 ตลอดระยะเวลา �� กว่าปีที%ผ่านมา บริษทัในเครือ เอ็ม อี ซี กรุ๊ปไดเ้ผชิญกบัปัญหา
มากมายไม่ว่าจะเป็นปัญหาของความไม่เข้าใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ลักษณะนิสัยของคู่ค้า 
อุปสรรคในการสื%อสาร ความเชี%ยวชาญทางดา้นเทคนิคของบุคลากร ฯลฯ โดยหลงัจากที%บริษทัเริ%ม
ปรับเปลี%ยนแนวทางการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัปัจจยัตลาดอย่างรอบด้าน ทาํให้บริษทัฯ 
ไดรั้บความไวว้างใจ ความเชื%อมั%น และไดรั้บโอกาสทั6งจากภาครัฐและลูกคา้ทั6งในและต่างประเทศ 
นาํมาซึ% งผลกาํไรและมีฐานลูกคา้ที%เพิ%มมากขึ6น อย่างไรก็ตาม ในการดาํเนินธุรกิจย่อมหลีกเลี%ยง 
ไม่พน้กบัปัญหาเกี%ยวกบัลูกคา้ที%ไม่ซื%อสัตยห์รือลูกคา้ที%หวงัผลประโยชน์โดยมิชอบจากบริษทัฯ 
นายเอกชัยฯ กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคที%พบอยู่บ่อย ๆ เช่น ลูกค้าไม่พึงพอใจในการบริการ
ซ่อมแซมสินคา้ ตอ้งการคืนสินคา้และเรียกเงินคืน ปัจจุบนั บริษทัฯ มีคู่แข่งทางการตลาดที%เพิ%มมาก
ขึ6นจึงตอ้งวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและยกระดบัประสิทธิภาพการบริการเพื%อรับมือกบัสภาพ
การตลาดที%เปลี%ยนแปลง โดยเนน้แนวทางการประยุกตต์วัสินคา้ให้มีความแตกต่างจากสินคา้คู่แข่ง
และสร้างนวตักรรมสินค้าขึ6 นใหม่อย่างต่อเนื%อง ภายใต้เทคโนโลยีสมยัใหม่และมีรูปแบบการ
ทาํงานที%หลากหลาย รวมถึงสินคา้ตอ้งไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานสากล ขณะเดียวกนัควรจะตอ้งสร้าง
ความแตกต่างของช่องทางการจดัจาํหน่ายและการให้บริการ ซึ% งปัจจุบนัไดส้ร้างเวบ็ไซตข์ายสินคา้
และอะไหล่ออนไลน์ อีกช่องทางหนึ%งซึ% งก็ไดผ้ลตอบรับที%ดีเกินคาด 
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 นางพรรณี  จารุสมบติั อดีตรองประธานวุฒิสภา และผูเ้ชี%ยวชาญดา้นการคา้ระหว่าง
ประเทศไดไ้ดไ้ดก้ล่าวว่าการที%ไม่มีฐานรากที%แข็งแรงของตนเอง ไม่มีภูมิคุม้กนัที%เพียงพอ พึ%งพิง 
กับโอกาสของการค้าและการลงทุนจากภายนอก แต่ละเลยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
เป็นสภาพปัญหาที%ผ่านมาของอุตสาหกรรมเครื% องจกัรกลการก่อสร้าง ในโลกของการแข่งขนั 
เพื%อสร้างความมั%งคั%งให้กบัประเทศนั6นจาํเป็นจะตอ้งยกเครื%องกลไกขบัเคลื%อนเศรษฐกิจเสียใหม่ 
เน้นการใช้องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ แทนการเน้น
ทรัพยากรพื6นฐานที%นบัวนัจะหมดลงเรื%อย ๆ เป็นการเติมเต็ม”ความไดเ้ปรียบในเชิงเปรียบเทียบ” 
ที%มีอยูด่ว้ย “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั” เพื%อ “สร้างมูลค่า” แทนที%จะเป็นแค่ “เพิ%มมูลค่า” ผลลพัธ์
ที%ไดจ้ากการขบัเคลื%อนกลไกเศรษฐกิจชุดใหม่จึงควรเป็นไปในลกัษณะ “ทาํนอ้ยไดม้าก” ไม่ใช่ใน
ลกัษณะ “ทาํมากไดน้อ้ย” แบบเดิมอีกต่อไป 
 ผศ.เชิญ ชวิณณ์ ศรีสุวรรณ อดีตรองคณบดี คณะรัฐศาสตร์ ให้ขอ้คิดว่าในอนาคต
จาํเป็นอยา่งยิ%งที%จะตอ้งเนน้ “การพฒันาที%สมดุล” ใน � มิติ คือ ความมั%งคั%งทางเศรษฐกิจ (Economic 
Wealth) ความอยู่ดีมีสุขของผูค้นในสังคม (Social Well-beings) การรักษ์สิ% งแวดล้อม (Environmental 
Wellness) และการยกระดบัศกัยภาพและคุณค่าของมนุษย ์(Human Wisdom) เมื%อโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศเกิดความเข้มแข็งก็จะเกิดการพฒันาขีดความสามารถและ 
มีภูมิคุม้กนัที%เพียงพอเมื%อเผชิญกบัโอกาสและภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัจากต่างประเทศนอกจากการ
พฒันาอุตสาหกรรมระดบัมหาภาคแลว้ การพฒันาอุตสาหกรรมระดบัเศรษฐกิจฐานราก นบัเป็น
ส่วนสําคญัทที%ทาํให้เศรษฐกิจไทยมีความมั%นคงเขม้แข็งจากภายใน สามารถขยายตวัสอดคลอ้งกบั
พลวตัการเปลี%ยนแปลงของโลก ในการผลกัดนัประเทศใหก้า้วเดินสู่ “ความมั%นคง มั%งคั%ง และย ั%งยนื” 

การวเิคราะห์โดยใช้ SWOT Model 

 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของอุตสาหกรรมเครื%องจกัรกล
การก่อสร้างของไทย 

 1. จุดแขง็ (Strength) 
  1.1 ความสามารถในการผลิตในระบบยืดหยุ่น (Flexible Production) ความสามารถ 
ในการผลิตในระบบยืดหยุ่น (Flexible Production) ในกลุ่มผูป้ระกอบการของอุตสาหกรรม
เครื%องจกัรกลการก่อสร้าง เกิดขึ6นจากขอ้เท็จจริงที%ว่าผูป้ระกอบการในประเทศส่วนใหญ่มีขนาด
กลางและขนาดเล็ก ซึ% งมีความคล่องตวัในการปรับขนาดการผลิต เพื%อตอบสนองความตอ้งการ 
ของตลาดภายในประเทศ การผลิตในระบบยืดหยุ่นของผูป้ระกอบการ สอดคล้องกบัแนวโน้ม 
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ความตอ้งการของตลาดเครื%องจกัรกลระดบัโลก ที%เปลี%ยนรูปแบบการผลิตขนาดใหญ่ (Large Scale 
Production) จาํนวนมากสู่รูปแบบการผลิตที%ตอ้งการความคล่องตวัสูง (Small and Flexible Production) 
  1.2 ความพร้อมดา้นช่างฝีมือ แรงงานระดบัช่างฝีมือในอุตสาหกรรมเครื%องจกัรกล
การก่อสร้าง มีส่วนช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบการในรูปแบบการผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexible Production) 
ในสาขาการผลิตเครื% องจกัรที%ไม่ต้องการเทคโนโลยีการผลิตขั6นสูง แต่ต้องการแรงงานระดับ
ช่างฝีมือในการผลิตร่วมกบัวตัถุดิบการผลิตที%มีคุณภาพ 
  1.3 ความสามารถในการให้บริการหลงัการขายแก่ผูใ้ช้เครื%องจกัร เครื%องจกัรกล
การก่อสร้างเป็นผลิตภณัฑ์ที%มีราคาสูงและอายุการใช้งานยาวนาน ผูใ้ช้เครื%องจกัร (End Users) 
ต้องการตรวจสอบคุณภาพของเครื% องจักรก่อนการซื6 อ และต้องการบริการซ่อมแซมดูแล 
เมื%อเครื%องจกัรเกิดขอ้ผิดพลาดในการผลิต ผูป้ระกอบการในประเทศมีขอ้ไดเ้ปรียบด้านระยะทาง
ตน้ทุนค่าขนส่ง และเสนอบริการหลงัการขายแก่ผูใ้ชเ้ครื%องจกัร 
  1.4 การเขา้สู่ตลาดก่อน ผูป้ระกอบการในประเทศบางส่วนถือเป็นผูป้ระกอบการ
ที%เขา้สู่อุตสาหกรรมเครื%องจกัรก่อนขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของผูป้ระกอบการคือ ความสามารถในการ
สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูใ้ช้เครื%องจกัร หากสามารถรักษาชื%อเสียงดา้นคุณภาพเครื%องจกัร 
ยิ%งไปกวา่นั6น เครื%องจกัรเป็นผลิตภณัฑ์ที%มีอายุการใชง้านโดยเฉลี%ยสูงและมีราคาสูง ผูใ้ชเ้ครื%องจกัร
คาํนึงถึงคุณภาพของเครื%องและไม่เปลี%ยนยี%หอ้ เนื%องจากคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูผ้ลิต 

 2. จุดอ่อน (Weakness) 
  2.T การพึ%งพิงวตัถุดิบจากต่างประเทศผูป้ระกอบการที%ตอ้งการวตัถุดิบในการผลิต
เครื% องจกัรที%ใช้เทคโนโลยีการผลิตสูง นิยมนําเข้าวตัถุดิบจากต่างประเทศ เนื%องจากขาดผูผ้ลิต
วตัถุดิบที%มีคุณภาพในประเทศ ตวัอย่างที%ชัดเจน คือ ชิ6นส่วนมอเตอร์ เพื%อใช้ในเครื%องจกัรขนาด
กลางและขนาดใหญ่ ขอ้เท็จจริงพบวา่ผูป้ระกอบการภายในประเทศไม่ให้ความเชื%อถือแก่ชิ6นส่วน
มอเตอร์ที%ผลิตไดใ้นประเทศแมมี้ราคาตํ%ากวา่ 
  �.� การพึ%งพาเทคโนโลยีการผลิต และการขาดการลงทุนในการวิจยัและพฒันา
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเครื%องจกัรกล ใช้วิธีลอกเลียนแบบเทคโนโลยี ทั6งการลอกเลียนแบบ
ผลิตภณัฑที์%ผลิตไดใ้นประเทศและต่างประเทศ ส่วนในสาขาการผลิตเครื%องจกัรที%ใชเ้ทคโนโลยีการ
ผลิตระดบัสูง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ร่วมกบับริษทัต่างประเทศ เช่น ญี%ปุ่น ออสเตรเลีย เยอรมนั 
เช่น เครื%องบรรจุภณัฑ์ และเครื%อง CNC แต่ผูป้ระกอบการในประเทศไดรั้บประโยชน์ดา้นการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตในระดบัตํ%า เนื%องจากขอ้เท็จจริงที%ว่าผูป้ระกอบการจาํนวนมากมีความ
จาํเป็นตอ้งจา้งวิศวกรจากต่างประเทศในสายการผลิต และการซ่อมแซมเครื%องจกัรที%ใช้เทคโนโลย ี
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การผลิตสูงเมื%อพิจารณาเหตุผลที%ทาํให้การลงทุนการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตอยู่ในระดบัตํ%า 
เนื%องจากผูป้ระกอบการขนาดเล็กมีขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน และขาดการร่วมมือจากทั6งผูป้ระกอบการ
ในประเทศดว้ยกนัเอง  
  2.3 ผู ้ใ ช้ เค รื% อง จัก รใ นป ระ เ ท ศ ไ ม่ ใ ห้ ค วา ม เ ชื% อ ถื อ ต่อ เค รื% อง จัก รที% ผ ลิ ต
ภายในประเทศแม้ว่าผูป้ระกอบการในประเทศจะสามารถผลิตเครื% องจกัรที%มีคุณภาพและราคา
ใกลเ้คียงกบัเครื%องจกัรต่างประเทศ แต่ขอ้เท็จจริงกลบัพบวา่ผูใ้ชเ้ครื%องจกัรในประเทศก็ไม่ให้ความ
เชื%อถือต่อคุณภาพของเครื%องจกัรที%ผลิตในประเทศ ทาํให้เครื%องจกัรที%ผลิตไดใ้นประเทศประสบ
ภาวะการแข่งขนัสูง กล่าวคือ ตอ้งแข่งขนัจากทั6งเครื%องจกัรใหม่ และเครื%องจกัรเก่าราคาถูกที%นาํเขา้
จากญี%ปุ่นและไตห้วนั ทศันคติของผูใ้ชเ้ครื%องจกัรในประเทศจึงนบัเป็นอุปสรรคสําคญัในการพฒันา
อุตสาหกรรมเครื%องจกัรกลการก่อสร้างในอนาคต 
  2.4 การจดสิทธิบตัร ผูผ้ลิตเครื%องจกัรในประเทศส่วนใหญ่ขาดการจดสิทธิบตัร 
อนันาํไปสู่ปัญหาการลอกเลียนแบบ จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่าคนงานระดบัช่างฝีมือ
จาํนวนมากที%เรียนรู้เทคโนโลยกีารผลิต และมีความสามารถในการซ่อมบาํรุง แยกตวัออกเป็นผูผ้ลิต
เครื% องจกัรเสียเอง การขาดการจดสิทธิบตัรในผลิตภณัฑ์ และปัญหาการลอกเลียนแบบมีผลให ้
ผู ้ประกอบการขาดแรงจูงใจในการคิดค้นเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาดขอ้มูลเรื%องกระบวนการจดสิทธิบตัร ผูป้ระกอบการบางรายตั6งโรงงาน
ผูผ้ลิตยาวนานกว่า �� ปี และมีความสามารถในการผลิตเครื% องจกัรถึง 1� ชนิด แต่ขาดการจด
สิทธิบตัร และประสบปัญหาการลอกเลียนแบบ 
  2.5 ปัญหาข้อมูลข่าวสาร ผู ้ใช้เครื% องจักรกลการก่อสร้างขาดข้อมูลข่าวสาร 
ทั6งแหล่งที%ตั6งของผูผ้ลิต คุณภาพและราคาเครื%องจกัร ทาํให้ผูใ้ช้เครื%องจกัรในอดีตที%ประสบปัญหา
ด้านข้อมูลข่าวสาร ต้องซื6 อเครื% องจักรที% มีคุณภาพตํ% าและราคาแพง อันนําไปสู่ทัศนคติที%ไม่ดี 
ของผูใ้ช้เครื% องจกัรต่อเครื% องจกัรที%ผลิตได้ในประเทศ แม้ว่าจะมีการจดัตลาดเครื%องจกัรกลเป็น
ประจาํทุกปี แต่ข้อมูลข่าวสารยงัอยู่ในวงแคบ เฉพาะผูผ้ลิตและผูใ้ช้เครื% องจกัรในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล  

 �. โอกาส (Opportunity) 
  3.1 เศรษฐกิจเอเชียฟื6 นตวั และการเปิดการคา้เสรีของจีน วิกฤตการณ์การเงินใน
ภูมิภาคเอเชีย ���� เริ%มฟื6 นตวัโดยส่งผลดีต่อความตอ้งการเครื%องจกักรในประเทศที%ผูป้ระกอบการไทย
สามารถส่งออกได ้เช่น ตลาดในประเทศ เวียดนาม ลาว อินโดนีเซีย ประกอบกบัการเขา้ร่วม WTO 
ของจีน มีผลให้จีนจาํเป็นตอ้งลดการคุม้ครองตลาดเครื%องจกัรในประเทศ ความตอ้งการเครื%องจกัร 
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ที%มีเทคโนโลยีการผลิตไม่สูงในประเทศจีนยงัมีอยู่มาก ประกอบกบั ผูใ้ช้เครื%องจกัรต่างประเทศ 
ในผลิตภณัฑ์หลายสาขา ยงัเชื%อถือคุณภาพเครื%องจกัรที%ผลิตในประเทศไทย เมื%อเปรียบเทียบกบั
เครื%องจกัรชนิดเดียวกนัที%ผลิตในจีนและเวยีดนาม 
  3.2 การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ ในอดีต การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ 
ในอุตสาหกรรมเครื% องจักรมีการรวมกลุ่มแคบ ๆ โดยวตัถุประสงค์หลักของการรวมกลุ่มคือ 
การปกป้องผลประโยชน์และเสนอข้อเรียกร้องต่อภาครัฐ ข้อเท็จจริงพบว่าข้อเสนอของ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มิไดรั้บการตอบสนองจากภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม แนวโนม้การรวมกลุ่มของ
ผูป้ระกอบการในประเทศมีแนวโน้มดีขึ6น สังเกตจากจาํนวนสมาชิกของกลุ่ม อีกทั6งวตัถุประสงค์
ของการรวมกลุ่มขยายถึงการแลกเปลี%ยนขอ้มูลข่าวสาร สภาวะตลาด และการแลกเปลี%ยนเทคโนโลยี
ดา้นการผลิต 

 4. อปุสรรค (Threat) 
  4.1 การขาดการสนับสนุนที%เป็นรูปธรรมจากภาครัฐ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
มิได้รับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตจากภาครัฐ จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบพบว่า 
ผูป้ระกอบการมิไดรั้บประโยชน์ทั6งจากดา้นเงินทุน ขอ้มูลข่าวสาร และการพฒันาเทคโนโลยีการ
ผลิตจากภาครัฐ อุปสรรคเหล่านี6สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปงานวิจยัในอดีต อาทิ Chiasakul (T!! ) และ 
TDRI (��1�, ����) 
  4.2 อตัราค่าจา้งแมร้ะดบัอตัราค่าจา้งของไทยจะอยูใ่นระดบัตํ%าเมื%อเปรียบเทียบกบั
กลุ่มประเทศพฒันาแล้ว แต่เมื%อเปรียบเทียบภายในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า ค่าจา้งแรงงานไทยสูง 
โดยเปรียบเทียบ กล่าวคือ ในปัจจุบนั (พ.ศ. ��� ) อตัราค่าจ้างขั6นตํ%าของไทยเท่ากับ T � บาท 
ต่อวนั ซึ% งอตัราค่าจา้งขั6นตํ%าของไทยสูงกวา่ประเทศเพื%อนบา้นอยา่งชดัเจน อาทิ อินโดนีเซีย  � บาท
ต่อวนั เวียดนาม 11 บาทต่อวนั ฟิลิปปินส์ T�� บาทต่อวนั ขอ้เท็จจริงพบว่าการผลิตเครื%องจกัร 
ในประเทศเป็นสาขาการผลิตที%ใช้แรงงานในการผลิตสูง หากไม่มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
แรงงาน อตัราค่าจา้งที%สูงจะเป็นอุปสรรคในการพฒันาอุตสาหกรรม และนาํไปสู่การยา้ยฐานการ
ผลิตเครื%องจกัรสู้ประเทศที%มีค่าแรงตํ%า ในอนาคต อย่างไรก็ตามมาตรการในการแก้ไขปัญหามิใช่
การมุ่งรักษาระดบัอตัราค่าจา้งภายในประเทศให้อยู่ในระดบัตํ%า แต่ควรมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ
แรงงานใหส้อดคลอ้งกบัค่าจา้งและปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต เพื%อลดสัดส่วนของแรงงานในการ
ผลิตเครื%องจกัร 
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  4.3 อุปสรรคจากการส่งเสริมการลงทุน คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
ให้สิทธิพิเศษแก่ผูป้ระกอบการที%ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในด้านต่างๆของ BOI ขอ้เท็จจริง
พบว่าผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเครื%องจกัรที%ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI ส่วนใหญ่
มิใช่ผูป้ระกอบการในประเทศ การได้รับการส่งเสริม BOI ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํเขา้
เครื%องจกัรสําเร็จรูปจากต่างประเทศโดยสามารถขอคืนภาษีในส่วนเครื%องจกัรได ้และได้รับสิทธิ
ประโยชน์อื%นที%ผูป้ระกอบการเครื%องจกัรในประเทศซึ% งมีขนาดกลางและขนาดเล็กไม่ได ้อนัมีผลทาํ
ใหล้ดโอกาสผูป้ระกอบการผลิตเครื%องจกัรในประเทศไทยในการพฒันาการผลิตเครื%องจกัร 

แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 

 1. การใช้ประโยชน์จากความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ การนาํเทคโนโลยีมาใช ้
ในการผลิต ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการผลิตเพิ%มขึ6น แลว้ยงัช่วยประหยดัแรงงาน ลดตน้ทุนและรักษา
สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยทีี%มีบทบาทในการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศไทย เช่น คอมพิวเตอร์ 
และอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีชีวภาพและพนัธุกรรม วิศวกรรม เทคโนโลยีเลเซอร์ การแพทย ์
เทคโนโลยพีลงังาน เทคโนโลยวีสัดุศาสตร์ เช่น พลาสติก แกว้ วสัดุก่อสร้าง โลหะ 
 2. การลดภาระต้นทุนทางการเงิน การบริหารความเสี% ยงด้านอัตราแลกเปลี%ยน 
โดยการพยายามทาํให้ภาระหนี6 ต่างประเทศสอดคล้องกบัรายได้รับสุทธิที%เป็นส่วนต่างระหว่าง
รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์กบัตน้ทุนวตัถุดิบ (Product-to-Feed Margin) ให้อยู่ในระดบัที%เหมาะสม
ที%สุด และใช้เครื% องมือทางการเงิน อาทิ การซื6 อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward) 
เพื%อป้องกนัความเสี%ยงของรายรับและรายจ่ายที%เป็นเงินสกุลต่างประเทศ 
 3. การส่งเสริมเชื�อมโยงและการรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย อุตสาหกรรมที%ประสบ
ความสําเร็จในประเทศที%พฒันาแลว้หรือกาํลงัพฒันามิไดเ้กิดจากบริษทัหรือกิจการใด กิจการหนึ% ง
เพียงลาํพงั หากแต่เกิดจากกิจการหลายๆ กิจการที%แข่งขนัโดยการรวมกลุ่มกนัในลกัษณะคลสัเตอร์ 
เช่น อุตสาหกรรมเครื%องหนงัในประเทศอิตาลี อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในซิลิคอนวลัเลย ์(Silicon Valley) ทางตอนใตข้องรัฐคาลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ 
อุตสาหกรรมเหลา้วิสกี6  (whisky) ในสก๊อตแลนด์ (Scotland) ทางตอนเหนือของประเทศองักฤษ 
เป็นตน้ จากประโยชน์ของคลสัเตอร์ และตวัอยา่งของคลสัเตอร์ที%ประสบความสําเร็จขา้งตน้ แสดง
ถึงความสําคญัของการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ ซึ% งจะช่วยเร่งให้เกิดการพฒันาความร่วมมือระหว่าง
กิจการ และความร่วมมือระหวา่งสถาบนัของรัฐและเอกชนในทอ้งถิ%นในหลายๆ ดา้น รวมทั6งเร่งให้
เกิดการประดิษฐ์คิดคน้เทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ และการเรียนรู้ร่วมกนั ความร่วมมือดงักล่าว
ประกอบกบัความเชี%ยวชาญเฉพาะดา้นของกิจการ จะช่วยเพิ%มประสิทธิภาพและขีดความสามารถ 
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ในการแข่งขนัโดยรวมของอุตสาหกรรมในคลสัเตอร์นั6นๆ จะเห็นไดว้า่ คลสัเตอร์จดัเป็นเครื%องมือ
สําคญัในการเพิ%มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมสาขาต่างๆ และถา้มองในภาพกวา้ง คลสัเตอร์
ยงัเป็นกลไกในการเชื%อมโยงการพฒันาเศรษฐกิจระดับจุลภาค (หรือในระดับกิจการและกลุ่ม
อุตสาหกรรม) กับการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมหภาค (หรือในระดับภาคการผลิตและ
ระดับประเทศ) อีกด้วย การที%ประเทศประกอบไปด้วยคลัสเตอร์หลายๆ กลุ่มที%มีศกัยภาพและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในระดบันานาชาติได้ ย่อมจะเป็น 
การเพิ%มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมของประเทศไปดว้ยนั%นเอง 
 4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรภาค 
อุตสาหกรรมในอนาคต ควรจะต้องมุ่งเน้นให้ สามารถปรับตัวเพื%อรองรับความเปลี%ยนแปลง 
ก้าวทันต่อกระแสการพฒันาของเศรษฐกิจ การลงทุน และการแข่งขันของประเทศได้ ดังนั6 น 
รูปแบบของการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรของภาคอุตสาหกรรมในอนาคต จึงควรจดัทาํ
ในรูปแบบของสถาบนัเฉพาะทาง ที%มีความหลากหลายตามสาขาอาชีพ มีการดาํเนินงานเชิงรุก
เคลื%อนยา้ยเขา้ไปหากลุ่มเป้าหมายในสถานประกอบการไดส้ะดวก ดงัตวัอยา่ง แนวคิดรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะอาชีพช่างซ่อมบาํรุงเครื%องกล 
 5. การปรับปรุงด้านโลจิสติกส์ การเพื%อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม
ประกอบดว้ย การพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ในภาคอุตสาหกรรม การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนภายในองค์กร การเชื%อมโยงระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระหว่างองค์กร 
การสร้างปัจจยัสนบัสนุนต่างๆโดยภาครัฐ ไดแ้ก่การออกกฎหมาย การลงทุนในโครงสร้างพื6นฐาน
ด้านโลจิสติกส์และการให้บริการโลจิสติกส์โดยภาครัฐโดยปรับปรุงเส้นทางการขนส่งที% มี
ความสําคญัในการขนส่งของประเทศและการเชื%อมโยงไปสู่ประเทศเพื%อนบา้น การก่อสร้างทาง
รถไฟทางคู่ และการสนบัสนุนการปรับเปลี%ยนรูปแบบการขนส่งไปสู่การขนส่งที%ประหยดัพลงังาน 
และส่งเสริมการปรับเปลี%ยนรูปแบบการขนส่ง (Shift Mode) และการขนส่งต่อเนื%องหลายรูปแบบ 
(Multimodal/Intermodal) ซึ% งจะช่วยเพิ%มประสิทธิภาพบริการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ 
ที%เชื%อมโยงตลอดทั6งตน้ทางและปลายทาง 
 



 

 

 

บทที� 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ                   

สรุป 

 จากผลการศึกษา พบว่าอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างที�ผ่านมามีการจดัซื!อ
จากแหล่งภายในประเทศหรือนาํเขา้มาจากต่างประเทศเพื�อนาํมาประกอบและปรับปรุงสภาพใหม่ 
(Refurbishment) ให้มีสมรรถนะการทาํงานสูงขึ!นให้ไดใ้กลเ้คียงกบัเครื�องจกัรใหม่ ผูป้ระกอบการ 
ที�มีศกัยภาพจึงตอ้งใช้เงินลงทุนสูง (Capital Intensive) เนื�องจากเครื�องจกัรมีราคาสูง การแข่งขนั
ส่วนใหญ่จึงมุ่งเนน้เรื�องคุณภาพสินคา้ คุณภาพช่าง คุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขาย 
การจดัหาเครื�องจกัรกลก่อสร้างใชแ้ลว้ ส่วนใหญ่เป็นการนาํเขา้มาจากประเทศญี�ปุ่น เกาหลี และจีน 
ซึ� งมีจาํนวนผูจ้าํหน่ายเครื�องจกัรกลก่อสร้างอยู่เป็นจาํนวนมาก สําหรับตลาดเครื� องจกัรกลการ
ก่อสร้างในประเทศส่วนใหญ่ต่างหวงัที�จะครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดแต่ดว้ยแนวโนม้การใช้
งานเครื�องจกัรก่อสร้างในปัจจุบนัที�เปลี�ยนไปคือตอ้งการความรวดเร็วและมีคุณภาพงานที�ดีเลิศ 
ไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม เครื�องจกัรที�สารพดัประโยชน์ มีนวตักรรมที�ทนัสมยัจึงตอบโจทยก์ลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มลุกคา้ผูป้ระกอบการก่อสร้างทั�วโลกมากขึ!นไม่ใช่แค่ในประเทศไทย ซึ� งโดยส่วนใหญ่
แลว้ลูกคา้จะสั�งซื!อเครื�องจกัรจากบริษทัที�จาํหน่ายเป็นสัญญาระยะยาว และเมื�อใช้ไปไดส้ักระยะ
หนึ�งก็จะมีการปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีใหม่ ๆเพิ�มเติมเขา้ไปในเครื�องจกัรมากกวา่ที�จะซื!อเครื�องจกัร
ตวัใหม่อยา่งเช่นในอดีตอีก ดงันั!นเมื�อเทรนดค์วามตอ้งการของลูกคา้เปลี�ยน ผูผ้ลิตเครื�องจกัรกลการ
ก่อสร้างจึงต้องหันมาแข่งขันและใส่ใจในการผลิตเครื� องจักรให้เกิดประสิทธิภาพที� สูงขึ! น 
เพื�อรองรับความตอ้งการของลูกคา้อยา่งครบวงจรให้ดีที�สุด 
 การพฒันาอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลการก่อสร้างในไทยยงัคงมีอุปสรรคหลาย
ประการในการที�จะพฒันาศกัยภาพของ อุตสาหกรรมให้ทดัเทียมกบัผูผ้ลิตเครื�องจกัรกลรายใหญ่ๆ 
ของโลก เนื�องจากขาดการสนับสนุนทั!งในด้านเทคโนโลยีระดบัสูง คุณภาพฝีมือแรงงาน และ
ตน้ทุนทางการเงินที�เกี�ยวขอ้งกบัอตัราการแลกเปลี�ยนที�ทาํให้ตน้ทุนการผลิตเครื�องจกัรในประเทศ
สูงกว่าการนําเข้าเครื� องจกัรสําเร็จรูปมาขาย จากการพฒันาความตกลงว่าด้วยการใช้มาตรการ
กาํหนดอตัราอากรร่วมเพื�อจดัตั!งเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) เพื�อให้ครอบคลุมประเด็นทาง
การคา้ทุกเรื�องถือเป็นขอ้ตกลงที�เป็นประโยชน์ของภาครัฐที�ผ่านมา ในปัจจุบนัการจะสร้างความ
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ไดเ้ปรียบใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทยในอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อเตรียมความพร้อม
ในการเขา้สู่กลไกของ AEC นั!นจาํเป็นจะตอ้งมีหุน้ส่วนทางกลยทุธ์ในประเทศจากหน่วยงานของทั!ง
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื�อส่งเสริมศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการในด้านต่างๆ อาทิ ด้านการวิจัย 
การพัฒนาความรู้และความชํานาญ ด้านเงินทุน และการรวมกลุ่มกันของผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเพื�อจดัตั!งสถาบนัเครื�องจกัรกลโดยมีจุดประสงคใ์นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลเกี�ยวขอ้งกบั
เครื�องจกัร การเพิ�มอาํนาจการต่อรองในตลาด และการสนับสนุนการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี
ที�เกี�ยวขอ้งกบัเครื�องจกัร จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได ้นอกจากนั!น การมี
หุ้นส่วนทางกลยุทธ์กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากประเทศในกลุ่มอาเซียนใน
อุตสาหกรรมตน้นํ! า กลางนํ! า และปลายนํ! าจะสามารถเพิ�มศกัยภาพให้กบัผูป้ระกอบการไทยได้ดี
ยิ�งขึ!นนอกจากนั!น ยทุธศาสตร์ต่างๆ จากภาครัฐและภาคเอกชนมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งในการส่งเสริม
การพฒันาศักยภาพให้แก่ผูป้ระกอบการไทย ยุทธศาสตร์ที�สําคัญได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านภาษี 
ยุทธศาสตร์การรวมตวักนัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาทรัพยก์ร
มนุษย ์ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการลงทุน ยุทธศาสตร์ด้านการวิจยัและพฒันาและยุทธศาสตร์ 
ดา้นการตลาด เป็นตน้ 
 หากภาครัฐตอ้งการส่งเสริมการพฒันาในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง
ให้มีความสามารถหรือมีแนวโน้มที�จะมีความสามารถในการแข่งขนัก็ควรกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานที�สอดคล้องกนัตั!งแต่การกาํหนดโครงสร้างภาษี มาตรการส่งเสริมการลงทุนที�มุ่งเน้น
การถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ผู ้ประกอบการในประเทศ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน
อุตสาหกรรมผ่านการสร้างความร่วมมือระหว่างผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรม และ
สถาบนัการศึกษาและสถาบนัฝึกอบรมฝีมือแรงงานของภาครัฐในการพฒันาหลักสูตร จดัการ
แข่งขันเพื�อพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น นอกจากนี!  การกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
เครื�องจกัรกลก็เป็นมาตรการสําคญัที�ตอ้งเร่งดาํเนินการ เพื�อทาํให้สินคา้มีมาตรฐานเป็นที�ยอมรับ 
ทั!งจากกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศและต่างประเทศซึ� งจากการศึกษาคน้ควา้พร้อมทั!งวิเคราะห์ขอ้มูล
รอบด้านคน้พบว่าแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างในปัจจุบนัควรจะ
ประกอบดว้ย 
 1. การใช้ประโยชน์จากความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่ การนาํเทคโนโลยีมาใช้ใน
การผลิต ทาํให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ�มขึ!น แลว้ยงัช่วยประหยดัแรงงาน ลดตน้ทุนและรักษา
สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยทีี�มีบทบาทในการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 
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 2. การลดภาระตน้ทุนทางการเงิน การบริหารความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยนโดยการ
พยายามทาํให้ภาระหนี! ต่างประเทศสอดคลอ้งกบัรายไดรั้บสุทธิที�เป็นส่วนต่างระหว่างรายไดจ้าก
การขายผลิตภณัฑก์บัตน้ทุนวตัถุดิบ (Product-to-Feed Margin) ใหอ้ยูใ่นระดบัที�เหมาะสมที�สุด และ
ใช้เครื�องมือทางการเงิน อาทิ การซื!อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward) เพื�อป้องกัน 
ความเสี�ยงของรายรับและรายจ่ายที�เป็นเงินสกุลต่างประเทศ 
 3. การส่งเสริมเชื�อมโยงและการรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่าย อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกล
การก่อสร้างที�ประสบความสําเร็จในประเทศที�พฒันาแลว้หรือกาํลงัพฒันามิไดเ้กิดจากบริษทัหรือ
กิจการใด กิจการหนึ�งเพียงลาํพงั หากแต่เกิดจากกิจการหลายๆ กิจการที�แข่งขนัโดยการรวมกลุ่มกนั
จะช่วยเร่งให้เกิดการพฒันาความร่วมมือระหว่างกิจการ และความร่วมมือระหว่างสถาบนัของรัฐ
และเอกชนในทอ้งถิ�นในหลายๆ ดา้น รวมทั!งเร่งให้เกิดการประดิษฐ์คิดคน้เทคโนโลยี นวตักรรม
ใหม่ๆ และการเรียนรู้ร่วมกนั ความร่วมมือดังกล่าวประกอบกบัความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านของ
กิจการ จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมของอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้าง ในภาพกวา้งยงัเป็นกลไกในการเชื�อมโยงการพฒันาเศรษฐกิจระดับ
จุลภาค (หรือในระดับกิจการและกลุ่มอุตสาหกรรม) กับการพฒันาเศรษฐกิจในระดับมหภาค 
(หรือในระดบัภาคการผลิตและระดบัประเทศ) อีกดว้ย 
 4. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรม
เครื� องจักรกลการก่อสร้างในอนาคต ควรจะต้องมุ่งเน้นให้ สามารถปรับตวัเพื�อรองรับความ
เปลี�ยนแปลง กา้วทนัต่อกระแสการพฒันาของเศรษฐกิจ การลงทุน และการแข่งขนัของประเทศได้
รูปแบบของการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในอนาคต จึงควรจดัทาํในรูปแบบของสถาบนั
เฉพาะทางที�มีความหลากหลาย มีการดาํเนินงานเชิงรุกเคลื�อนยา้ยเขา้ไปหากลุ่มเป้าหมายในสถาน
การที�เหมาะสมและทนัท่วงที 
 5. การปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์ การพฒันาดา้นโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกล
การก่อสร้างจะตอ้งมีการการเชื�อมโยงระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชนระหวา่งองค์กร การสร้าง
ปัจจยัสนับสนุนต่างๆโดยภาครัฐ ได้แก่การออกกฎหมาย การลงทุนในโครงสร้างพื!นฐานด้าน 
โลจิสติกส์และการให้บริการโลจิสติกส์โดยภาครัฐโดยปรับปรุงเส้นทางการขนส่งที�มีความสําคญั
ในการขนส่งของประเทศและการเชื�อมโยงไปสู่ประเทศเพื�อนบา้น การก่อสร้างทางรถไฟทางคู่ 
และการสนับสนุนการปรับเปลี� ยนรูปแบบการขนส่งไปสู่การขนส่งที�ประหยัดพลังงาน 
และส่งเสริมการปรับเปลี�ยนรูปแบบการขนส่ง (Shift Mode) และการขนส่งต่อเนื�องหลายรูปแบบ
(Multimodal/Intermodal) ซึ� งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพบริการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ 
ที�เชื�อมโยงตลอดทั!งตน้ทางและปลายทาง 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยโดยอาศัยข้อมูลรอบด้านผู ้วิจ ัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย ดงัต่อไปนี!  
 1. ควรมีการการยกระดบัคุณภาพสินคา้ให้ได้รับการยอมรับจาํเป็นที�ตอ้งมีองค์กร
รับรองมาตรฐานซึ� งอาจเป็นหน่ายงานของภาครัฐและเอกชน เพื�อส่งเสริมให้อุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้างไทยเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดง่้ายขึ!น 
 2. ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัตอ้งพึ�งพาการนาํเขา้ชิ!นส่วน 
ที�ใช้เทคโนโลยีระดับสูง เช่น อุปกรณ์การควบคุม จากต่างประเทศซึ� งมีราคาสูง ภาครัฐควร
สนบัสนุนดา้นเงินทุนดอกเบี!ยตํ�าและส่งเสริมให้มีการผลิตภายในประเทศเพื�อทดแทนการนาํเขา้ 
เพื�อใหผู้ป้ระกอบการมีอุปกรณ์ที�มีคุณภาพและราคาไม่แพงจึงถือเป็นการเพิ�มอาํนาจทางการแข่งขนั 
 3. จากประเด็นปัญหาของกลุ่มอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างของไทย คือ
ขาดการเชื�อมโยงเครือข่ายทางการผลิตใหเ้กิดขึ!นภายในประเทศไดใ้นทุกขั!นตอน ซึ� งมีผลต่อตน้ทุน
การขนส่งสินค้า แต่ที�ผ่านมามีอุปสรรคด้านความสามารถในการออกแบบและสร้างสรรค์
นวตักรรมที�มีค่อนขา้งจาํกดั ภาครัฐจึงควรที�จะเร่งหามาตรการในการแกปั้ญหาดา้นการเชื�อมโยง
เครือข่ายทางการผลิตใหค้รอบคลุมในทุกดา้น 
 4. ปัจจุบนัการแข่งขนัภายใต้สภาวะแรงบีบคั!นของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เครื� องจักรกลการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้ถูกแยกส่วนแบ่งทาง
การตลาดจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ และตวัแทนผูป้ระกอบการจากต่างชาติอยา่งชดัเจน การแกไ้ข
ของผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการตั!งรับและแกไ้ขปัญหาโดยไม่กลา้ที�จะบุก เพื�อทาํ
การตลาดภาครัฐควรที�จะหาแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุน ดา้นการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม
ใหก้บัผูป้ระกอบการไทยในทุกมิติ 
 f. ควรมีการพฒันาหน่วยงานที�ปรึกษาของอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 
ดา้นการลงทุน การร่วมทุน และกฎหมายระหวา่งประเทศให้ครอบคลุมทุกขนาดของธุรกิจ โดยเนน้
ใหที้�ปรึกษาที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นอยา่งแทจ้ริงทดัเทียมกบัประเทศผูผ้ลิตชั!นนาํเท่านั!น 
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สรุปย่อ 
 

                                                                                                 ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ 

เรื�อง  แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลในการขบัเคลื�อน 
         เศรษฐกิจไทย 

ผู้วจิัย  นางสาวศรีวมิล  ฉตัรจุฑามาส   หลกัสูตร วปอ.   รุ่นที� 59 
ตําแหน่ง  ที�ปรึกษาบริษทั ที.ซี.เจ.เอเซีย จาํกดั (มหาชน) 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

            นบัปี 2558 เป็นตน้มาประชากรในภูมิภาคอาเซียนต่างจบัจอ้งมองวา่ พนัธกิจแรกของ

การก่อเกิดประชาคมแห่งนี: ในรูปของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC ) นั:น จะเกิดขึ:นไดอ้ยา่งจริงจงัหรือไม่ สําหรับ ASEAN นั:นประกอบดว้ยสมาชิก 10 ประเทศ 

ไดแ้ก่ ประเทศไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และ

เวยีดนามโดยมีขอ้ตกลงร่วมกนัวา่จะทาํให้มีการเคลื�อนยา้ยเสรี (Free Flows) ใน 5 สาขา ไดแ้ก่ การ

เปิดเสรีการคา้ การเปิดเสรีการคา้บริการ การเปิดเสรีการลงทุน ในสาขาอุตสาหกรรมที�ตกลงกนัและ

การให้การปฏิบติัต่อนกัลงทุนอาเซียน เช่นเดียวกบันกัลงทุนในชาติตวัเอง การเปิดเสรีดา้นเงินทุน

เคลื�อนยา้ย และการเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรี โดยให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของแต่ละ

ประเทศ  

           การพัฒนาอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลและส่วนประกอบของไทย โดยเฉพาะ

เครื� องจกัรกลการก่อสร้าง ที�ผ่านมายงัคงมีอุปสรรคหลายประการในการที�จะพฒันาศกัยภาพ

อุตสาหกรรมให้ทดัเทียมกบัผูผ้ลิตรายใหญ่ ๆ ของโลก เนื�องจากปัจจยัดา้นเงินทุน ดา้นผูเ้ชี�ยวชาญ 

และดา้นตน้ทุนทางการเงิน ขาดการสนบัสนุนทั:งในดา้นนโยบายและมาตรการต่าง ๆจากภาครัฐ

อยา่งต่อเนื�องส่งผลทาํใหต้น้ทุนการผลิตเครื�องจกัรภายในประเทศสูงกวา่ประเทศคู่แข่งขนั ปัญหาที�

สําคญัอีกประการหนึ� งที�ผูป้ระกอบการไทยสูญเสียความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ

ต่างชาติ คือ กฎเกณฑก์ารส่งเสริมการลงทุนของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ( BOI ) 
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ซึ� งผูป้ระกอบการที�ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการชาวต่างชาติ ทาํให้

เขาสามารถนาํเขา้เครื�องจกัรสําเร็จรูปจากต่างประเทศโดยสามารถขอคืนภาษีในส่วนเครื�องจกัรได ้

และไดรั้บสิทธิลดหยอ่นทางภาษีอุปสรรคที�ขวางหนา้รออยู ่นอกจากนี: ยงัมีประเด็นที�ตอ้งติดตามที�

อาจมีผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมในระยะขา้งหน้าโดยประเด็นที�คงจะหลีกเลี�ยงไม่ได ้คือ 

AEC หรือ การรวมตวัเป็นประชาเศรษฐกิจอาเซียนซึ� งจะมีผลต่อผูป้ระกอบการทั:งในดา้นบวกและ

ดา้นลบ อย่างไรก็ตาม AEC นั:นไม่เพียงแค่เป็นประเทศที�เป็นสมาชิกอาเซียนจะตื�นตวัเท่านั:นแต่

ประเทศที�ไม่อยูใ่นอาเซียนก็มีความสนใจที�จะเขา้มาลงทุนในอาเซียนซึ� งก็จะมีส่วนช่วยสนบัสนุน

ความตอ้งการใชเ้ครื�องจกัรกลในระยะขา้งหนา้ดว้ยเช่นกนั เมื�อมีการขยายตวัของการลงทุนที�สูงขึ:น 

ซึ� งปัจจุบนัโลกการคา้มีการเปลี�ยนแปลงอย่างมาก ทาํให้การทาํการคา้อาจจะไม่ไดห้ยุดนิ�งเพียงแต่

รักษาฐานลูกคา้ของตนเองในประเทศเท่านั:น แต่คงจะตอ้งมองในภาพกวา้งมากขึ:นมากกวา่ที�จะมอง

ว่าเป็นคู่แข่งเท่านั:นซึ� งผลดีที�จะเกิดตามมาขึ: นคือ โอกาสในการขยายการลงทุนไปยงัประเทศ

อาเซียน การรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั:น ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ไปลงทุนใน

ประเทศอาเซียนดว้ยกนัไดส้ะดวกมากขึ:น ขณะที�โอกาสในการสร้างพนัธมิตรทางการคา้ระหว่าง

ประเทศอาเซียนดว้ยกนัก็จะตามมา ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทั:งในเรื�องของการเขา้ไป

ทาํตลาดในประเทศอาเซียน และการนาํเขา้วตัถุดิบที�นาํมาใช้ประกอบเครื� องจกัรได้ง่ายขึ:น แต่

ในทางกลบักนัก็เกิดการนาํเขา้หรือตวัแทนนาํเขา้เครื�องจกัรกลการก่อสร้างจากต่างประเทศเขา้มาตี

ตลาดในไทยไดง่้ายขึ:นเช่นเดียวกนั 

         จากนโยบายส่งเสริมการลงทุนในปี 2559 ของภาครัฐและการเติบโตของประเทศ

เพื�อนบา้น ทั:งโครงการสาธารณูปโภคพื:นฐานขนาดใหญ่ อาทิ ถนน รถไฟ รถไฟฟ้า ระบบ

ชลประทานและบริหารจดัการนํ:า รวมทั:งงานก่อสร้างในพื:นที�เขตเศรษฐกิจพิเศษและระดบัทอ้งถิ�น

โดยภาพรวมธุรกิจเครื�องจกัรกลหนกัปี 2559 คาดวา่จะมีการเติบโตประมาณ 10 % จากเดิมที�ตลาดมี

มูลค่าประมาณ 40,000-50,000 ลา้นบาท สาํหรับการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลหนกัที�ใช้

ในการก่อสร้างภายในประเทศจดัอยูใ่นระดบัปานกลางเนื�องจากผูป้ระกอบการที�มีศกัยภาพมี

จาํนวนจาํกดัเพราะเป็นธุรกิจที�ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง (Capital Intensive) เนื�องจากเครื�องจกัรมีราคาสูง 

การแข่งขนัส่วนใหญ่จึงมุ่งเนน้เรื�องคุณภาพสินคา้ คุณภาพช่าง คุณภาพบริการ และคุณภาพบริการ

หลงัการขาย ความสาํคญัอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลโดยเฉพาะเครื�องจกัรกลการก่อสร้างถือเป็น

หนึ�งในรากฐานของการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ซึ� งในแต่ละปีจะมีการนาํเขา้เครื�องจกัรกลการ

ก่อสร้างจากประเทศญี�ปุ่นและยโุปบางประเทศทั:งในรูปแบบเครื�องจกัรใหม่ ชิ:นส่วน อะไหล่ ส่วน
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เครื�องจกัรที�ผา่นการใชง้านแลว้จะนาํเขา้มาประกอบและปรับปรุงสภาพใหม่ (Recondition) ใหมี้

สมรรถนะการทาํงานสูงขึ:นจนใกลเ้คียงกบัเครื�องจกัรใหม่ โดยเครื�องจกัรเหล่านี:จะใชใ้นธุรกิจการ

ก่อสร้าง การขนส่ง และการก่อสร้างโครงการสาธารณูปโภคต่าง และยงัมีการส่งออกไปจาํหน่าย 

ใหเ้ช่าเพื�อนาํไปใชเ้ป็นทั:งเครื�องจกัรและเครื�องมือในการประกอบกิจการ ประเภทต่าง ๆ ทั:งภาค

เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคก่อสร้าง ไม่เวน้แมแ้ต่ภาคบริการ ซึ� งส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนและตะวนัออกกลาง ซึ� งในแต่ละปีไดส้ร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยรวมใหก้บั

ประเทศไทยปีละหลายแสนลา้นบาท อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างในอนาคตจึงนบัไดว้า่

เป็นอุตสาหกรรมเรือธง ( Flagship Industry ) ที�ผูห้นึ�งผูใ้ดหรือประเทศใดก็ตาม สามารถไขวค่วา้หา

กลยทุธ์หรือแนวทางธุรกิจที�ตอบสนองผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งลงตวัที�สุด ก็จะพบวา่มีช่องทางอยา่ง

มากมายแต่อุปสรรคหลกัของผูส่้งออกเครื�องจกัรกลของไทยนั�นก็คือ ไทยเองยงัไม่มีกลไกในการ

ป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้คุณภาตํ�าที�มีราคาถูกเขา้มาในประเทศซึ�งจะทาํใหต้น้ทุนการผลิตสูง โดยคู่แข่งที�

สาํคญัของไทย ไดแ้ก่ จีน ที�เครื�องจกัรกลจะมีราคาถูกซึ� งจีนนั:นนอกจากจะเขา้มาบุกตลาดในไทย

แลว้ยงัเป็นคู่แข่งที�สาํคญัในตลาดอาเซียนดว้ยโดยเฉพาะเครื�องจกัรกลหนกัที�ใชใ้นอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง อาทิเช่น รถแทรกเตอร์ รถตกั รถบดถนน รถขดุ และรถเครน เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี:ผูว้จิยัจึงมี

ความสนใจที�จะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลไทยในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง

กบัเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อคน้หาแนวทางการพฒันาที�เป็นไปไดเ้พื�อที�จะส่งผลต่อการ

ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทยต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
        1.  เพื�อศึกษาประเด็นการคา้ระหวา่งประเทศของอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 
        2.  เพื�อศึกษายุทธศาสตร์การส่งเสริมจากภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการ
ก่อสร้าง 
        3.  เพื�อเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลการก่อสร้างเพื�อขับเคลื�อน
เศรษฐกิจไทย 
 

ขอบเขตของการวจิัย  
        1.  ศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลหนักที�ใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เช่น รถ
แทรกเตอร์ รถตกั รถบดถนน รถขดุ และรถเครน เท่านั:น 
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         2.   รวบรวมข้อมูลที� เ กี� ยวข้องกับประเด็นการค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้าง ระหวา่งปี 2555 – 2559 
         3.  ศึกษามาตรการและการส่งเสริมจากภาครัฐเฉพาะส่วนที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรม
เครื�องจกัรกลการก่อสร้าง 
 

วธีิดําเนินการวจิัย  
 

         การวิจยัเรื� อง แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย ใช้รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ� งมี
วิธีดาํเนินการวิจยัโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (documentary search) จากแหล่งขอ้มูลที�มีความ
น่าเชื�อถือเช่นหน่วยงานราชการ รายงานการประชุม ตาํรา และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง สื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Media) ประกอบกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview - IDI) ผูเ้ชี�ยวชาญที�
มีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงซึ� งแบบสัมภาษณ์ที�จดัสร้างขึ:นตามแนวคาํถามการวิจยัเพื�อตอบโจทยก์ารวิจยั
ในเบื:องตน้และประสบการณ์ตรงของผูว้จิยัเพื�อเพิ�มเติมขอ้มูลใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ:น 
         การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวิจยัครังนี:ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจาก
เอกสาร สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ขอ้มูลรอบดา้นโดยการวิเคราะห์เนื:อหา 
(Content Analysis) การประเมินและวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) ซึ� ง
กาํหนดกรอบ (Boundary) เส้นแบ่งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกโดยยึดเอาตวัอุตสาหกรรมเป็นหลกั
สําคญั เพื�อคน้หาแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลในการขบัเคลื�อน
เศรษฐกิจไทยในภาพรวม 
 

ผลการวจิัย  
 

          จากผลการศึกษา พบว่าอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างที�ผ่านมามีการจดัซื:อ
จากแหล่งภายในประเทศหรือนาํเขา้มาจากต่างประเทศเพื�อนาํมาประกอบและปรับปรุงสภาพใหม่ 
(Recondition) ใหมี้สมรรถนะการทาํงานสูงขึ:นให้ไดใ้กลเ้คียงกบัเครื�องจกัรใหม่ ผูป้ระกอบการที�มี
ศกัยภาพจึงตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง (Capital Intensive) เนื�องจากเครื�องจกัรมีราคาสูง การแข่งขนัส่วน
ใหญ่จึงมุ่งเนน้เรื�องคุณภาพสินคา้ คุณภาพช่าง คุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขาย การ
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จดัหาเครื�องจกัรกลก่อสร้างใชแ้ลว้ ส่วนใหญ่เป็นการนาํเขา้มาจากประเทศญี�ปุ่น เกาหลี และจีน ซึ� ง
มีจาํนวนผูจ้าํหน่ายเครื�องจกัรกลก่อสร้างอยูเ่ป็นจาํนวนมาก สําหรับตลาดเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง
ในประเทศส่วนใหญ่ต่างหวงัที�จะครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดแต่ด้วยแนวโน้มการใช้งาน
เครื�องจกัรก่อสร้างในปัจจุบนัที�เปลี�ยนไปคือตอ้งการความรวดเร็วและมีคุณภาพงานที�ดีเลิศ ไม่
ทาํลายสภาพแวดล้อม เครื� องจกัรที�สารพดัประโยชน์ มีนวตักรรมที�ทนัสมยัจึงตอบโจทย์กลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มลุกคา้ผูป้ระกอบการก่อสร้างทั�วโลกมากขึ:นไม่ใช่แค่ในประเทศไทย ซึ� งโดยส่วนใหญ่
แลว้ลูกคา้จะสั�งซื:อเครื�องจกัรจากบริษทัที�จาํหน่ายเป็นสัญญาระยะยาว และเมื�อใช้ไปไดส้ักระยะ
หนึ�งก็จะมีการปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีใหม่ ๆเพิ�มเติมเขา้ไปในเครื�องจกัรมากกวา่ที�จะซื:อเครื�องจกัร
ตวัใหม่อยา่งเช่นในอดีตอีก ดงันั:นเมื�อเทรนดค์วามตอ้งการของลูกคา้เปลี�ยน ผูผ้ลิตเครื�องจกัรกลการ
ก่อสร้างจึงต้องหันมาแข่งขนัและใส่ใจในการผลิตเครื� องจกัรให้เกิดประสิทธิภาพที�สูงขึ: นเพื�อ
รองรับความตอ้งการของลูกคา้อยา่งครบวงจรใหดี้ที�สุด 
         การพัฒนาอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลการก่อสร้างในไทยยงัคงมีอุปสรรคหลาย
ประการในการที�จะพฒันาศกัยภาพของ อุตสาหกรรมให้ทดัเทียมกบัผูผ้ลิตเครื�องจกัรกลรายใหญ่ๆ 
ของโลก เนื�องจากขาดการสนับสนุนทั:งในด้านเทคโนโลยีระดบัสูง คุณภาพฝีมือแรงงาน และ
ตน้ทุนทางการเงินที�เกี�ยวขอ้งกบัอตัราการแลกเปลี�ยนที�ทาํให้ตน้ทุนการผลิตเครื�องจกัรในประเทศ
สูงกว่าการนําเข้าเครื� องจกัรสําเร็จรูปมาขาย จากการพฒันาความตกลงว่าด้วยการใช้มาตรการ
กาํหนดอตัราอากรร่วมเพื�อจดัตั:งเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) เพื�อให้ครอบคลุมประเด็นทาง
การคา้ทุกเรื�องถือเป็นขอ้ตกลงที�เป็นประโยชน์ของภาครัฐที�ผ่านมา ในปัจจุบนัการจะสร้างความ
ไดเ้ปรียบใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทยในอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อเตรียมความพร้อม
ในการเขา้สู่กลไกของ AEC นั:นจาํเป็นจะตอ้งมีหุน้ส่วนทางกลยทุธ์ในประเทศจากหน่วยงานของทั:ง
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื�อส่งเสริมศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ อาทิ ดา้นการวิจยั การ
พฒันาความรู้และความชาํนาญ ดา้นเงินทุน และการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
เพื�อจดัตั:งสถาบนัเครื�องจกัรกลโดยมีจุดประสงค์ในการแลกเปลี�ยนขอ้มูลเกี�ยวขอ้งกบัเครื�องจกัร 
การเพิ�มอาํนาจการต่อรองในตลาด และการสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบั
เครื�องจกัร จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบให้แก่ผูป้ระกอบการได ้นอกจากนั:น การมีหุ้นส่วนทาง
กลยุทธ์กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในอุตสาหกรรมตน้นํ: า 
กลางนํ: า และปลายนํ: าจะสามารถเพิ�มศกัยภาพให้กับผูป้ระกอบการไทยได้ดียิ�งขึ: นนอกจากนั:น 
ยุทธศาสตร์ต่างๆ จากภาครัฐและภาคเอกชนมีความจาํเป็นอย่างยิ�งในการส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพให้แก่ผูป้ระกอบการไทย ยุทธศาสตร์ที�สําคญัไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ดา้นภาษี ยุทธศาสตร์การ
รวมตัวกันของผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพย์กรมนุษย ์
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ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการลงทุน ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและพัฒนาและยุทธศาสตร์ด้าน
การตลาด เป็นตน้ 
         หากภาครัฐตอ้งการส่งเสริมการพฒันาในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้าง
ให้มีความสามารถหรือมีแนวโน้มที�จะมีความสามารถในการแข่งขนัก็ควรกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานที�สอดคล้องกนัตั:งแต่การกาํหนดโครงสร้างภาษี มาตรการส่งเสริมการลงทุนที�มุ่งเน้น
การถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ผู ้ประกอบการในประเทศ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน
อุตสาหกรรมผ่านการสร้างความร่วมมือระหว่างผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรม และ
สถาบนัการศึกษาและสถาบนัฝึกอบรมฝีมือแรงงานของภาครัฐในการพฒันาหลักสูตร จดัการ
แข่งขันเพื�อพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น นอกจากนี:  การกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
เครื�องจกัรกลก็เป็นมาตรการสาํคญัที�ตอ้งเร่งดาํเนินการ เพื�อทาํให้สินคา้มีมาตรฐานเป็นที�ยอมรับทั:ง
จากกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศและต่างประเทศซึ�งจากการศึกษาคน้ควา้พร้อมทั:งวิเคราะห์ขอ้มูลรอบ
ด้านค้นพบว่าแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื� องจักรกลการก่อสร้างในปัจจุบันควรจะ
ประกอบดว้ย 
             1.  การใชป้ระโยชน์จากความรู้และเทคโนโลยสีมยัใหม่  
             2.  การลดภาระตน้ทุนทางการเงิน และการบริหารความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยน  
             3.  การส่งเสริมเชื�อมโยงและการรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่าย  
             4.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
             5.  การปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์  
 

ข้อเสนอแนะ 

 

               จากการวิจัยโดยอาศัยข้อมูลรอบด้านผู ้วิจ ัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างเพื�อผลในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย ดงัต่อไปนี:  
              1.  ควรมีการการยกระดบัคุณภาพสินคา้ให้ไดรั้บการยอมรับจาํเป็นที�ตอ้งมีองคก์รรับรอง
มาตรฐานซึ� งอาจเป็นหน่ายงานของภาครัฐและเอกชน เพื�อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกล
การก่อสร้างไทยเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดง่้ายขึ:น 
              2.  ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัตอ้งพึ�งพาการนาํเขา้ชิ:นส่วนที�ใช้
เทคโนโลยีระดบัสูง เช่น อุปกรณ์การควบคุม จากต่างประเทศซึ� งมีราคาสูง ภาครัฐควรสนบัสนุน
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ด้านเงินทุนดอกเบี: ยตํ�าและส่งเสริมให้มีการผลิตภายในประเทศเพื�อทดแทนการนาํเขา้ เพื�อให้
ผูป้ระกอบการมีอุปกรณ์ที�มีคุณภาพและราคาไม่แพงจึงถือเป็นการเพิ�มอาํนาจทางการแข่งขนั 
              3.  จากประเด็นปัญหาของกลุ่มอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลการก่อสร้างของไทย คือขาดการ
เชื�อมโยงเครือข่ายทางการผลิตให้เกิดขึ:นภายในประเทศได้ในทุกขั:นตอน ซึ� งมีผลต่อตน้ทุนการ
ขนส่งสินคา้ แต่ที�ผา่นมามีอุปสรรคดา้นความสามารถในการออกแบบและสร้างสรรคน์วตักรรมที�มี
ค่อนขา้งจาํกดั ภาครัฐจึงควรที�จะเร่งหามาตรการในการแกปั้ญหาดา้นการเชื�อมโยงเครือข่ายทางการ
ผลิตใหค้รอบคลุมในทุกดา้น 
              4.  ปัจจุบันการแข่งขันภายใต้สภาวะแรงบีบคั: นของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื� องจักรกลการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้ถูกแยกส่วนแบ่งทาง
การตลาดจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ และตวัแทนผูป้ระกอบการจากต่างชาติอยา่งชดัเจน การแกไ้ข
ของผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการตั:งรับและแก้ไขปัญหาโดยไม่กล้าที�จะบุกเพื�อทาํ
การตลาดภาครัฐควรที�จะหาแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุน ดา้นการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม
ใหก้บัผูป้ระกอบการไทยในทุกมิติ 
             5.  อตัราแลกเปลี�ยนของค่าเงินบาท เป็นปัจจยัสําคญัของ เพราะอุตสาหกรรมเครื�องจกัรกล
การก่อสร้าง ทุกขั:นตอนตอ้งมีความเกี�ยวเนื�องกบัชิ:นส่วนอุปกรณ์ที�มาจากต่างประเทศ ดงันั:นเมื�อ
เกิดความผนัผวนของค่าเงินขึ:นจึงมีผลกระทบต่อกาํไรหรือทาํให้เกิดการขาดทุนขึ:น แมปั้จจุบนั
ธนาคารพาณิชยมี์เครื�องมือให้ใช้ป้องกนัความเสี�ยงหลายวิธี เครื�อง Forward หรือออฟชั�น แต่ก็มี
ค่าธรรมเนียมและตอ้งใช้ความรู้ในการบริหารเครื�องมือเหล่านี:  รัฐบาลควรเปิดโอกาสให้บริษทัที�มี
ธุรกรรมกบัต่างประเทศสามารถใช้เงินสดที�มีแลกเปลี�ยนถือครองเงินตราสกุลต่างประเทศเพื�อจ่าย
หนี: การค้า ในวงเงินเฉลี�ยที�มีธุรกรรมในปีก่อนหน้า เพื�อป้องกันความเสี� ยงอย่างง่ายและไม่มี
ค่าใชจ่้ายเพิ�ม 
 


