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รองกรรมการผู�จัดการบริหารด�านการตลาดกลาง รองกรรมการผู�จัดการบริหารด�านการตลาดกลาง รองกรรมการผู�จัดการบริหารด�านการตลาดกลาง รองกรรมการผู�จัดการบริหารด�านการตลาดกลาง     
บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)    
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บทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อ    

เรื่องเรื่องเรื่องเรื่อง        การศึกษาช	องทางการจัดจําหน	ายสินค�าอาหารไทยในตลาดเยอรมนี    
ลักษณะวิชาลักษณะวิชาลักษณะวิชาลักษณะวิชา    การเศรษฐกิจ 
ผู�วิจัย ผู�วิจัย ผู�วิจัย ผู�วิจัย     นายวิทวัส  ตันติเวสส             หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร     วปอ.         รุ	นที่ รุ	นที่ รุ	นที่ รุ	นที่     ๕๙     

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค/เพ่ือวิเคราะห/ตลาดสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี
โดยเน�นช	องทางการจัดจําหน	ายสินค�าท่ีเหมาะสมให�กับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย เพ่ือให�
ขยายเติบโตอย	างยั่งยืน 
 ในช	วงแรกของการวิจัย เป4นการศึกษาข�อมูลและวิเคราะห/สถานการณ/ตลาดเน�นการ
บริโภค และกฏระเบียบท่ีสําคัญในการนําเข�าและจัดจําหน	ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมในสหภาพ
ยุโรปและเยอรมนี รูปแบบช	องทางการจัดจําหน	ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี การรวม 
กลุ	มของธุรกิจของช	องทางจัดจําหน	าย ช	องทางจัดจําหน	ายท่ีเหมาะสมกับสินค�าอาหารและ   
เครื่องด่ืมไทย กลยุทธ/ในการบริหารจัดการช	องทางจัดจําหน	าย (การเลือกช	องทาง การเข�าถึงช	องทาง 
และการใช�ช	องทาง) ป;จจัยสู	ความสําเร็จในการขยายตลาดและข�อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยพบว	า สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดสินค�าอาหาร
สําเร็จรูปสู	ผู�บริโภคมีค	อนข�างสูง แต	ต�องได�เป4นสินค�าคุณภาพได�มาตรฐานของสหภาพยุโรป และเข�าสู	
ช	องทางการจัดจําหน	ายท่ีกว�างขวางมากข้ึนได�นอกเหนือจากเดิมท่ีเป4นโรงงานผลิตอาหาร ท้ังนี้ 
จะต�องรู�จักผู�บริโภคข้ันสุดท�าย และมีการบริหารจัดการช	องทางจัดจําหน	ายให�เหมาะสมกับแต	ละ
ประเภทสินค�าแต	ละแบรนด/ หรือ แต	ละขนาดบรรจุภัณฑ/ ให�ขยายช	องทางจัดจําหน	ายสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมของไทยจากแบบด้ังเดิม คือ ร�านค�าเอเชีย (Thai/Asian Grocery) เข�าสู	ตลาด Main Stream 
แบบทันสมัย Modern Trade  รวมถึงร�านค�าปลีกเฉพาะกลุ	ม Niche และธุรกิจบริการอาหาร  
(Food Service) เช	น ร�านอาหารไทย ร�านอาหารท่ัวไปเป4น Canteen, Catering ฯลฯ จะช	วยให�
ขยายส	งออก มีตลาดกว�างขวางและยั่งยืนข้ึน โดยมีป;จจัยสู	ความสําเร็จ คือ ต�องรู�จักตลาดให�ลึกซ้ึง
โดยเฉพาะช	องทางจัดจําหน	ายและผู�บริโภค พัฒนาสินค�าสร�างมูลค	าเพ่ิมให�ตรงกับตลาด และต�องมี
ความร	วมมือและกลยุทธ/การส	งเสริมการตลาดร	วมกับช	องทางจัดจําหน	ายอย	างต	อเนื่อง 



ข 

คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารไทยในตลาดเยอรมนี” 
เล�มนี้ เกิดจากความสนใจของผู�วิจัยท่ีมีความต้ังใจสนับสนุนยุทธศาสตร+ของประเทศท่ีต้ังเป.าหมายให�
ไทยเป/นครัวโลก Thailand: Kitchen of the World ซ่ึงต�องมีการพัฒนาและส�งเสริมการตลาด
ส�งออกสินค�าอาหารอย�างมียุทธศาสตร+และกลยุทธ โดยท่ีผู�วิจัยมีประสบการณ+ด�านการตลาด ท้ังใน
และต�างประเทศ เคยทํางานในบริษัทต�างประเทศระดับข�ามชาติ และปFจจุบันได�รับผิดชอบการตลาด
สินค�าอาหารของบริษัทเอกชนไทยขนาดใหญ� จึงอยากจะนําเสนอข�อมูลและมุมมองของภาคเอกชน 
ในการพัฒนาและส�งเสริมการตลาดระหว�างประเทศให�กับสินค�าส�งออกอาหารของไทย โครงการวิจัยนี้
จึงเลือกกรณีการศึกษาของช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารไทยในตลาดเยอรมนี ซ่ึงเป/นตลาดใหญ�
และตลาดนําเข�าสินค�าอาหารไทยท่ีสําคัญ และเป/นตลาดท่ีพัฒนาแล�ว มีรูปแบบการตลาดและช�องทาง
การจัดจําหน�ายท่ีเข�าตรงถึงผู�บริโภคในตลาดเยอรมนีท่ีสามารถนําไปบริหารจัดการด�านอุปสงค+ หรือ
ความต�องการบริโภคสินค�า เป/นการส�งเสริมการตลาดแบบยั่งยืนและยังสร�างมูลค�าเพ่ิมของสินค�า
อาหารไทยได� นอกเหนือจากตลาดส�งออกท่ีเคยเน�นสู�ผู�นําเข�า หรือ โรงงานผลิตอาหาร จึงอาจนํางาน 
วิจัยนี้ไปใช�เป/นแนวทางขยายส�งออกสินค�าอาหารไปตลาดอ่ืนๆ ได�ต�อไป 
 เอกสารวิจัยเล�มนี้สําเร็จลุล�วงไปด�วยดี ด�วยความร�วมมือจากหลายฝMาย ผู�วิจัยขอขอบคุณ
แหล�งข�อมูลต�างๆ โดยเฉพาะกรมส�งเสริมการค�าระหว�างประเทศ กระทรวงพาณิชย+ รวมถึงเจ�าหน�าท่ี
ของกรมฯ ท่ีให�ข�อมูลในเชิงลึกและขอขอบคุณผู�ผลิต ผู�ส�งออก ผู�นําเข�า ผู�ประกอบการธุรกิจบริการ
ร�านอาหารไทยท่ีได�มีโอกาสแลกเปลี่ยนข�อมูลและความคิดเห็นต�างๆ ท�ายท่ีสุดนี้ผู�วิจัยขอขอบคุณ
วิทยาลัยป.องกันราชอาณาจักร คณาจารย+และผู�ทรงคุณวุฒิท่ีให�ข�อคิดเห็นและคําแนะนําท่ีเป/น
ประโยชน+ช�วยให�เอกสารวิจัยนี้มีความสมบูรณ+มากยิ่งข้ึน  ผู�วิจัยหวังเป/นอย�างยิ่งว�าเอกสารวิจัย     
ส�วนบุคคลนี้จะเป/นประโยชน+ในเชิงวิชาการในการส�งเสริมการตลาดระหว�างประเทศ ช�วยให�ไทย 
ขยายการส�งออกสินค�าอาหารได�ยิ่งข้ึน 
 
 
 
        (นายวิทวัส  ตันติเวสส) 
       นักศึกษาวิทยาลัยป.องกันราชอาณาจักร 
                 หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๕๙ 
                   ผู�วิจัย    
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    
หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อ    กกกก    
คํานาํคํานาํคํานาํคํานาํ        ขขขข    
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั        คคคค    
สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ    จจจจ    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๑๑๑๑    บทนําบทนําบทนําบทนํา    ๑๑๑๑    
 ความเป นมาและความสําคัญของป$ญหา ๑ 
 วัตถุประสงค(ของการวิจัย ๘ 
 ขอบเขตการวิจัย ๘ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ๘ 
 ข�อจํากัดของการวิจัย ๙ 
 ประโยชน(ท่ีได�รับจากการวิจัย ๑๐ 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๒๒๒๒    ตลาดเยอรมนกีับการผลติ การบรโิภคและการนาํเข�าสนิค�าอาหารตลาดเยอรมนกีับการผลติ การบรโิภคและการนาํเข�าสนิค�าอาหารตลาดเยอรมนกีับการผลติ การบรโิภคและการนาํเข�าสนิค�าอาหารตลาดเยอรมนกีับการผลติ การบรโิภคและการนาํเข�าสนิค�าอาหาร    
    และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่    ๑๑๑๑๑๑๑๑    
 สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยท่ัวไปตลาดเยอรมนี ๑๑ 
 สถานการณ(อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี ๑๓ 
 ตลาดการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี ๑๔ 
 มาตรการด�านภาษีและมาตรการท่ีไม�ใช�ภาษีสําหรับสินค�าอาหาร 
 และเครื่องด่ืมในเยอรมนี ๑๖ 
 สรุป ๒๑ 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๓๓๓๓    ช�องทางจดัจําหน�ายสินค�าอาหารช�องทางจดัจําหน�ายสินค�าอาหารช�องทางจดัจําหน�ายสินค�าอาหารช�องทางจดัจําหน�ายสินค�าอาหารและเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่ในเยอรมนีในเยอรมนีในเยอรมนีในเยอรมนี    ๒๒๒๒๒๒๒๒    
  ร�านค�าปลีกแบบ Modern Trade สําหรับตลาด Main Stream  ๒๒ 
  ธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลาง หรือ ศูนย(กระจายสินค�า (Distribution Center) ๓๓ 
 ธุรกิจค�าปลีกจําหน�ายอาหารและร�านขายของชําแบบด้ังเดิม (Traditional Grocery) ๓๔   
  ธุรกิจค�าตรงผ�านการเป นสมาชิก หรือ การสั่งสินค�า On-line ๓๔  
 ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Food Service) ๓๕ 
 สรุป ๓๕ 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    
หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๔๔๔๔    ช�องทางการตลาดและช�องทางช�องทางการตลาดและช�องทางช�องทางการตลาดและช�องทางช�องทางการตลาดและช�องทางการการการการจดัจาํหน�ายสนิค�าจดัจาํหน�ายสนิค�าจดัจาํหน�ายสนิค�าจดัจาํหน�ายสนิค�าอาหารอาหารอาหารอาหาร    
    และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่และเครือ่งดืม่ไทยในตลาดเยอรมนีไทยในตลาดเยอรมนีไทยในตลาดเยอรมนีไทยในตลาดเยอรมนี    ๓๗๓๗๓๗๓๗            
  การนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมจากประเทศไทยและสถานะของ 
 ประเทศคู�แข�งท่ีสําคัญในตลาด ๓๗ 
 ป$จจัยสําคัญในการนําเข�าและการจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ๓๙ 
 สรุป ๕๒ 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๕๕๕๕    กลยทุธ(และกลยทุธ(และกลยทุธ(และกลยทุธ(และการการการการส�งเสรมิส�งเสรมิส�งเสรมิส�งเสรมิช�องทางจดัจาํหน�ายช�องทางจดัจาํหน�ายช�องทางจดัจาํหน�ายช�องทางจดัจาํหน�ายสนิค�าสนิค�าสนิค�าสนิค�า    
    อาหารอาหารอาหารอาหารและเครือ่งดืม่ของไทยและเครือ่งดืม่ของไทยและเครือ่งดืม่ของไทยและเครือ่งดืม่ของไทย    ๕๓๕๓๕๓๕๓    
 กลยุทธ(ในการขยายการตลาดสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี ๕๓ 
 กลยุทธ(ในการบริหารจัดการช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหาร 
 และเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี ๕๘ 
 สรุป ๖๖ 

บบบบทที ่ทที ่ทที ่ทที ่๖๖๖๖    สรปุสรปุสรปุสรปุและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ    ๖๘๖๘๖๘๖๘    
 สรุป ๖๘ 
 ป$จจัยสู�ความสําเร็จในการขยายตลาดสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย 
 ผ�านช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าสําหรับผู�ผลิตผู�ส�งออก ๖๘  
 ข�อเสนอแนะ ๗๐ 

บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    ๗๗๗๗๓๓๓๓    
ประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัย    ๗๗๗๗๕๕๕๕    
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญัแผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพ    
หน�าหน�าหน�าหน�า    

แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่    
 ๒ – ๑ สัดส�วนกลุ�มสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีแยกตามสภาพการเก็บ 
  รักษาได� ๗ กลุ�ม ๑๖ 
 ๒ – ๒  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของสินค�า Fair Trade ๑๙ 
 ๒ – ๓  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของสินค�าเกษตรอินทรีย(ท่ีออกโดย 
  องค(กรกลางรับรอง ๒๐ 
 ๒ – ๔  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของสินค�าเกษตรอินทรีย(ท่ีออกโดย 
  เอกชน ผู�ผลิตแต�ละกลุ�ม ๒๐ 
 ๒ – ๕  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของสินค�าฮาลาลท่ีออกโดยเยอรมนี ๒๑ 
 ๒ – ๖  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของสินค�าฮาลาลท่ีออกโดยประเทศอ่ืน ๒๑ 
 ๓ – ๑  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของธุรกิจกลุ�ม Edeka ๒๔ 
 ๓ – ๒  สัดส�วนของธุรกิจต�างๆ ในเครือธุรกิจกลุ�ม Edeka ๒๕ 
 ๓ – ๓  ธุรกิจจัดจําหน�ายปลีกต�างๆ ในเครือธุรกิจกลุ�ม METRO ๒๖ 
 ๓ – ๔  ปaายธุรกิจห�าง METRO C&C  แสดงให�เห็นสัญลักษณ(คุณภาพเฉพาะสินค�า ๒๗ 
 ๓ – ๕ เครื่องหมายสัญลักษณ(ของธุรกิจกลุ�ม REWE ๒๘ 
 ๓ – ๖  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของธุรกิจกลุ�ม Wasgua ๓๒ 
 ๓ – ๗  เครื่องหมายสัญลักษณ(ของธุรกิจกลุ�ม Basic Bio ๓๓ 
 ๔ – ๑  ช�องทางการนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม 
  จากต�างประเทศของเยอรมนี ๔๐ 
 ๔ – ๒  การเชื่อมโยงผู�นําเข�ากับช�องทางการจําหน�ายสินค�าอาหาร 
  และเครื่องด่ืมไทยในตลาดเยอรมนี ๔๑     
    



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๑๑๑๑    
บทนําบทนําบทนําบทนํา    

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหาความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหาความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหาความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา    

 ภาคการเกษตรมีความสําคัญกับประเทศไทยเป�นอย#างมาก แม$ว#าในป�จจุบันภาคอุตสาหกรรม
ได$มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน แต#ระบบเศรษฐกิจไทยยังต$องมีภาคเกษตรเป�นพ้ืนฐานโดยแปรเปลี่ยนจาก
ภาคเกษตรแบบด้ังเดิมเป�นภาคเกษตรอุตสาหกรรมซ่ึงไทยมีศักยภาพในการผลิตและแปรรูปสินค$า
เกษตรเป�นสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมได$หลากหลายและมีมาตรฐานคุณภาพเชื่อถือได$ โดยผลิตได$
ปริมาณมากเกินกว#าการบริโภคในประเทศสู#การส#งออก จนทําให$ประเทศไทยเป�นผู$ผลิตและส#งออก
อาหารและเครื่องด่ืมป6อนประชากรโลกท่ีสําคัญติดอันดับ ๑๐ ประเทศส#งออกสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมส#งออกของโลกในหลายประเภทสินค$าย#อยในกลุ#มสินค$านี้ และในรัฐบาลในช#วงสองทศวรรษ
ท่ีผ#านมาได$กําหนดยุทธศาสตร9ให$ไทยเป�นครัวโลก Thailand : Kitchen of the World ซ่ึงจากความ
ร#วมมือกันของหน#วยงานรัฐและเอกชนทําให$เกิดผลสําเร็จในการวางตําแหน#งประเทศไทยเป�นครัว  
ของโลกได$เป�นอย#างดี 
 ตัวเลขล#าสุดจากกรมศุลกากร ปK ๒๕๕๙ (มกราคม – ธันวาคม ๒๕๕๙) ประเทศไทย   
ได$ส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม คิดเป�นมูลค#า  ๑,๐๖๒,๑๐๐ ล$านบาท เป�นสินค$าส#งออกท่ีสําคัญ
ของประเทศท่ีนํารายได$เข$าประเทศ คิดเป�นสัดส#วนร$อยละ ๑๒ ของการส#งออกรวมท้ังหมด และ      
ท่ีสําคัญสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมนั้นถือเป�นสินค$าส#งออกท่ีมี Local Content เก่ียวพันกับการผลิต
และวัตถุดิบในประเทศในสัดส#วนท่ีสูงมากเกินกว#าร$อยละ ๕๐ – ๙๐ ถึงแม$ว#ามีสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมประเภทสัตว9น้ําท่ีมีการนําเข$าวัตถุดิบจากต#างประเทศ (เช#นกรณีสัตว9ทะเล/ปลา) แต#ยังคง
ต$องนํามาแปรรูป หรือ สร$างมูลค#าเพ่ิมของสินค$าในประเทศไทย การผลิตสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม
ของไทยเก่ียวข$องคนไทยเป�นจํานวนมากในตลอดห#วงโซ#อุปทานสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม ต้ังแต#
เกษตรกรผู$ปลูก ผู$เลี้ยง ผู$ผลิตวัตถุดิบของสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม โรงงานผู$ผลิตแปรรูป และ
ผู$ประกอบการค$าการส#งออก จึงนับได$ว#าเป�นธุรกิจของไทยเองเกือบท้ังหมด เม่ือเทียบกับสินค$าส#งออก
สําคัญอ่ืน เช#น สินค$าอิเลคโทรนิกส9 หรือ ไฟฟ6า ฯลฯ ซ่ึงในป�จจุบันการส#งออกสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมของไทยได$พัฒนาสู#การผลิตสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมียี่ห$อสินค$าของตนเองอย#าง
หลากหลายนอกเหนือจากการส#งออกสินค$าภายใต$ยี่ห$อสินค$าของลูกค$าในต#างประเทศ 
 สินค$าอาหารและเครื่องด่ืม นับเป�นสินค$าจําเป�นท่ีต$องการบริโภค ในภาพรวมของท่ัวโลก 
ไม#ว#าจะเกิดวิกฤตการณ9เศรษฐกิจในประเทศใดๆ ประเทศนั้นๆ อาจลดการนําเข$าสินค$าฟุ\มเฟ]อย
หรือไม#จําเป�นต#อการบริโภคได$ แต#ไม#สามารถลดการบริโภคสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม อย#างไรก็ตาม
การลดการนําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมมักเกิดข้ึนกับป�จจัยของคู#แข#งท่ีเพ่ิมปริมาณ หรือ ลดราคา
สินค$าอาหารและเครื่องด่ืมแข#งขัน หรือ นโยบายการกีดกันการนําเข$า การควบคุมมาตรฐานคุณภาพ
อาหารและเครื่องด่ืมเป�นหลัก แต#สําหรับสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีต$องการสร$างมูลค#าเพ่ิมในตลาด
ท่ีพัฒนาแล$วมักจะมีป�จจัยเสี่ยงเพ่ิมเติม เช#น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม  



๒ 
 

ในประเภทอาหารและเครื่องด่ืม หรือ วิธีการจัดจําหน#าย การบริโภค ฯลฯ  ดังนั้นหากประเทศไทย   
จะยังคงครองตําแหน#งประเทศผู$ผลิตผู$ส#งออกผลิตอาหารและเครื่องด่ืมป6อนประชาโลกนั้น จําเป�นต$อง
มีการพัฒนาและส#งเสริมการตลาดส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมอย#างมียุทธศาสตร9และกลยุทธ9 
ต$องเน$นการทําการตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมส#งออกอย#างมีระบบและเชิงรุกมากยิ่งข้ึน       
การส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยให$ผู$นําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไปแปรรูป หรือ
ส#งออกให$ลูกค$าท่ีเป�นเจ$าของยี่ห$อสินค$าต#างประเทศต$องเปลี่ยนแปลง ต$องเพ่ิมสัดส#วนสินค$าอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีมียี่ห$อสินค$าของไทยเองให$มากข้ึน ต$องเพ่ิมกระบวน หรือ กิจกรรมการด$านส#งเสริม
การตลาดและท่ีสําคัญคือ การบริหารจัดการช#องการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย 
ให$ตอบสนองท้ังลูกค$าผู$นําเข$าผู$จัดจําหน#ายและผู$บริโภคข้ันสุดท$าย ฯลฯ  ในโครงการวิจัยนี้จะได$
เจาะลึกถึงช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยในเยอรมนี เพ่ือให$มีความรู$ความ
เข$าใจในช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึงเป�นป�จจัยสําคัญหนึ่งในการบริหาร
จัดการด$านห#วงโซ#อุปสงค9ของตลาดเป6าหมายให$ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน 
 ในท่ีนี้ ผู$เขียนได$เลือกโครงการวิจัย “การศึกษาช#องทางจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยในตลาดเยอรมนี” โดยมีป�จจัย ดังนี้ 
    ๑. ๑. ๑. ๑. ความสําคัญของตลาดเยอรมนีความสําคัญของตลาดเยอรมนีความสําคัญของตลาดเยอรมนีความสําคัญของตลาดเยอรมนี 
      เยอรมนีเป�นประเทศท่ีมีบทบาทสําคัญมากในยุโรปและของโลก ท้ังในด$านเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ด$วยเหตุผลดังนี้ 
        ๑.๑ ๑.๑ ๑.๑ ๑.๑     ตลาดหลัก ตลาดใหญ# ตลาดศักยภาพตลาดหลัก ตลาดใหญ# ตลาดศักยภาพตลาดหลัก ตลาดใหญ# ตลาดศักยภาพตลาดหลัก ตลาดใหญ# ตลาดศักยภาพ    มีกําลังซื้อมีกําลังซื้อมีกําลังซื้อมีกําลังซื้อ    
   ๑.๑.๑  ในด$านเศรษฐกิจ ผลิตภัณฑ9มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product : GDP) ของเยอรมนีนั้นจัดว#าใหญ#เป�นอันดับ ๔ ของโลก รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศญ่ีปุ\น จากสถิติปK ๒๕๕๗ เยอรมนีมีผลิตภัณฑ9มวลรวม 
ในประเทศ หรือ GDP สูงถึง ๒,๖๑๕,๘ พันล$านยูโร และมีผลิตภัณฑ9มวลรวมในประเทศต#อหัว หรือ 
GDP per capita สูงถึง ๓๑,๙๗๑ ยูโร จากจํานวนประชากรกว#า ๘๒,๒๘ ล$านคน    
   ๑.๑.๒  เยอรมนีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราเฉลี่ย (GDP 
Growth) ร$อยละ ๒-๔ จากปริมาณและมูลค#าฐานเศรษฐกิจท่ีใหญ# จึงนับว#าเยอรมนีมีเศรษฐกิจดีและ 
มีเสถียรภาพมาโดยตลอด ประชากรท่ีมีอํานาจซ้ือสูง บริโภคสินค$ามีคุณภาพมาตรฐานกลาง-สูง 
ตัวเลขสถิติปK ๒๕๕๘ แสดงว#า คนเยอรมันมีรายได$ต#อหัวสูง (๓๑,๙๗๑ ยูโร) มีการว#างงานตํ่า (ร$อยละ 
๗.๑) มีอัตราเงินเฟ6อตํ่า (ร$อยละ ๑.๔)  
   ๑.๑.๓  เยอรมนีเป�นท้ังผู$ผลิต ผู$บริโภค ผู$ส#งออกและผู$นําเข$าสินค$าและธุรกิจ
บริการต#างๆ ท่ีสําคัญของโลก  โดยเยอรมนีถือว#าเป�นผู$นําในด$านอุตสาหกรรมหลายแขนง เช#น เหล็ก/
เหล็กกล$า ยานยนต9 เครื่องจักรกล/เครื่องจักรไฟฟ6า ยาและเคมีภัณฑ9 ฯลฯ ซ่ึงเยอรมนีเคยเป�นประเทศ
ท่ีมีการส#งออกสูงเป�นอันดับ ๑ ของโลกมาโดยตลอด เพ่ิงจะสูญเสียตําแหน#งผู$นําส#งออกให$จีน         
ในปK ๒๕๕๔ เป�นครั้งแรก  ท้ังนี้ ในปK ๒๕๕๗  หน#วยงาน IMD ได$จัดลําดับให$เยอรมนีเป�นประเทศท่ีมี
ขีดความสามารถในการแข#งขันสูงเป�นอันดับท่ี ๑๖ ของโลก 
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   ๑.๑.๔  ด$านการค$าระหว#างประเทศนั้น มีมูลค#าการค$ารวมกว#า ๑,๗๖๕ ล$าน
ล$านยูโร เพ่ิมข้ึนจากปKก#อนร$อยละ ๒๐.๐๓ โดยมีการส#งออกเป�นมูลค#า ๙๕๙,๔๕๗ ล$านยูโร เพ่ิมข้ึน
ร$อยละ ๑๙.๑๔ และมีการนําเข$าจากต#างประเทศเป�นมูลค#า ๘๐๖,๑๖๔ ล$านยูโร เพ่ิมข้ึนร$อยละ 
๒๑.๓๓  ดังนั้นเยอรมนีได$ดุลการค$าจากต#างประเทศเป�นมูลค#า ๑๕๓,๓๓๓ ล$านยูโร เพ่ิมข้ึนร$อยละ 
๑๐.๕   ซ่ึงมูลค#าการค$าระหว#างประเทศท่ีสูงนี้แสดงให$เห็นถึงว#าเยอรมนียังมีบทบาทสําคัญในเวที
การค$าโลกอย#างต#อเนื่องและยังเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต  
   ๑.๑.๕  ตลาดท่ีมีบทบาทเป�นผู$นํา กําหนดทิศทางและชี้นํา 
    ๑.๑.๕.๑  ด$านการเมืองการปกครองของประเทศเยอรมนีนั้น
ค#อนข$างมีเสถียรภาพ มีนายกรัฐมนตรีมาจากการเลือกต้ังท่ีได$เสียงข$างมากต#อกันหลายสมัย ทําให$การ
กําหนดนโยบายต#างๆ เป�นไปอย#างต#อเนื่อง 
    ๑.๑.๕.๒  ด$านสังคมและการเมืองนั้น เยอรมนีเป�นประเทศท่ีริเริ่มให$
มีการรวมกลุ#มประเทศในสหภาพยุโรป (EU) นับเป�นประเทศท่ีมีส#วนสําคัญในการกําหนดบทบาทและ
กฏระเบียบมาตรการต#างๆ ของสหภาพยุโรป และยังเป�นผู$ผลักดันให$มีการเจรจาการค$าเสรี (FTA) 
ของสหภาพยุโรปกับกลุ#มประเทศต#างๆ รวมท้ังกับอาเซียน (ASEAN) และยังสนใจให$มีร#วมกับไทยด$วย 
จากวิกฤตการณ9เศรษฐกิจของกรีซท่ีส#งผลกระทบกับประเทศในสหภาพยุโรปและเงินยูโรนั้น การตกลง
สนับสนุนการเงินของเยอรมนียังช#วยพยุงสถานการณ9เศรษฐกิจให$กรีซและสหภาพยุโรปใน     
ภาพรวมด$วย ท้ังนี้ในสถานการณ9ป�จจุบันยุโรปได$ผจญป�ญหาท่ีมีผู$ลี้ภัยจากนอกสหภาพยุโรปอพยพ
เคลื่อนย$ายถ่ินฐานมาจํานวนมาก โดยเยอรมนีเป�นประเทศหลักท่ีรับผู$ลี้ภัยเข$ามา ทําให$จํานวนและ 
เชื้อชาติประชากรเปลี่ยนแปลงไป ส#งผลกระทบต#อเศรษฐกิจและสังคมในเยอรมนีและสหภาพยุโรป
เป�นอย#างมาก 
  นอกจากนี้เยอรมนียังเป�นผู$นําด$านสิ่งแวดล$อม การคิดค$นและการใช$เทคโนโลยี
พลังงานทดแทน ต้ังแต#พลังงานแสงอาทิตย9 พลังงานลม หรือ พลังงานชีวภาพและให$ความสําคัญกับ
มาตรฐานคุณภาพชีวิต ความปลอดภัยของผู$บริโภค สิทธิมนุษยชน ฯลฯ ซ่ึงมีผลต#อการกําหนดทิศทาง
การค$าด$วย    
  จากความได$เปรียบของท่ีต้ังประเทศเยอรมนีท่ีอยู#ศูนย9กลางของยุโรปและมีขนาด
พ้ืนท่ีใหญ# มีชายแดนติดกับประเทศต#างๆ ขอสหภาพยุโรป ทําให$เยอรมนีเป�นศูนย9กลางด$านการ
เดินทางทางอากาศและทางถนน ศูนย9กลางโลจิสติกส9ในการกระจายเคลื่อนย$ายสินค$าภายในสหภาพ
ยุโรป ซ่ึงจากความแข็งแกร#งด$านเศรษฐกิจประกอบกับด$านภูมิศาสตร9นี้ยิ่งเสริมให$เยอรมนีเป�นสะพาน
เชื่อมโยงและชี้นําส#งผลกระทบกับเศรษฐกิจประเทศในสหภาพยุโรปและยุโรปอ่ืนๆ  
        ๑๑๑๑.๒.๒.๒.๒        สถานการณ9สถานการณ9สถานการณ9สถานการณ9ตลาดสินค$าตลาดสินค$าตลาดสินค$าตลาดสินค$าอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่ม    และแนวโน$มการนําเข$าสินค$าและแนวโน$มการนําเข$าสินค$าและแนวโน$มการนําเข$าสินค$าและแนวโน$มการนําเข$าสินค$า
อาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนี 
   ๑.๒.๑  เยอรมนี ในบทบาทของผู$ผลิตและผู$บริโภคสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม 
แม$ว#าเยอรมนีจะมีชื่อเสียงภาพลักษณ9เก่ียวกับภาคการผลิตอุตสาหกรรมหนัก แต#ภาคการเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตร หรือ การผลิตอาหารและเครื่องด่ืมแปรรูปก็ยังเป�นภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญของ
ประเทศอยู# ในเยอรมนีมีประชากรท่ีเป�นเกษตรกรประมาณ ๑ ล$านคน และมีแรงงานในภาค 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและเครื่องด่ืม ประมาณกว#า ๕๖๐,๐๐๐ คน ซ่ึงหากนับเฉพาะโรงงานผลิต
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แปรรูปอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีจํานวนคนงานเกิน ๕๐ คน จากจํานวน ๒,๓๔๐ แห#งนั้นมีแรงงาน 
๓๙๓,๒๙๔ คน  มีการผลิตในประเทศประมาณ ๑๒๓,๕๙๕ ล$านยูโร  ส#วนใหญ#เป�นสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมประเภทนมเนยและผลิตภัณฑ9จากนมเนย  ผลิตภัณฑ9ไส$กรอกและผลิตภัณฑ9ท่ีทําจาก
เนื้อสัตว9 ขนมป�ง ขนมเค็ก ขนมหวาน ช็อกโกแลต อาหารและเครื่องด่ืมกระปyอง ฯลฯ 
   เยอรมนีเป�นท้ังประเทศผู$ผลิตสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมได$เอง เป�นผู$ส#งออก
สินค$าอาหารและเครื่องด่ืมรายสําคัญท่ีมีเครือข#ายท่ัวโลก และเป�นผู$นําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม
จากต#างประเทศ (กรณีนําเข$าสินค$าอาหารเพ่ือไปแปรรูปและนําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือ
บริโภค) ซ่ึงตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนีนับว#าใหญ#เป�นอันดับ ๓ ในยุโรป (รองจาก
รัสเซียและฝรั่งเศส) ปK ๒๕๕๘ ยอดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีผลิตจากโรงงาน ประมาณ 
๑๖๘,๖๐๐ ล$านยูโร ลดลงประมาณร$อยละ ๑ ต#อปK ส#วนใหญ#เป�นการจําหน#ายในประเทศคิดเป�นมูลค#า 
๑๑๓,๓๐๐ ล$านยูโร เป�นสัดส#วนกว#าร$อยละ ๖๗ ของท้ังหมด โดยลดลงประมาณร$อยละ ๑ และท่ี
เหลือเป�นการส#งออก คิดเป�นมูลค#า ๕๕,๐๐๐ ล$านยูโร ซ่ึงเพ่ิมข้ึนประมาณร$อยละ ๒  ดังนั้นจากการท่ี
เยอรมนีมีประชากรอาศัยอยู#กว#า ๘๒ ล$านคน และมีชาวต#างชาติท่ีย$ายถ่ินฐานมาอาศัยอยู# หรือ
ประกอบอาชีพท้ังท่ีเป�นการถาวรและการชั่วคราวอยู#เป�นจํานวนมากซ่ึงไม#สามารถระบุจํานวนตัวเลข
ได$แน#ชัด เนื่องจากการเดินทาง หรือ เคลื่อนย$ายประชากรในสหภาพยุโรปด$วยกันเองอย#างเสรี และมี
การเป{ดรับผู$ลี้ภัยจากนอกสหภาพยุโรปจากภัยภัยสงคราม หรือ เหตุการณ9ไม#สงบ จึงประเมินได$ว#า  
จะมีผู$บริโภคในเยอรมนีมากกว#าสถิติจํานวนประชากร   
   ๑.๒.๒  เยอรมนีในบทบาทของผู$นําเข$าและผู$ส#งออกสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืม 
    การท่ีเยอรมนีไม#ใช#ประเทศท่ีเน$นด$านเกษตรกรรม ภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศไม#เอ้ืออํานวยในบางช#วงโดยเฉพาะช#วงฤดูหนาว ท่ีไม#สามารถทําการเกษตรได$ดีและมี
ปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะผักต#างๆ จึงจําเป�นต$องมีการนําเข$าอาหารและเครื่องด่ืมจากต#างประเทศ
ท้ังจากประเทศในยุโรป เช#น เนเธอร9แลนด9 อิตาลี สเปน ฝรั่งเศส ประเทศในอาฟริกาและอเมริกาใต$ 
ส#วนสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมนําเข$าจากเอเชียยังเป�นสัดส#วนไม#มากนัก ปK ๒๕๕๘ เยอรมนีนําเข$า
สินค$าอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ิมมากข้ึนร$อยละ ๖ คิดเป�นมูลค#า ๗๔,๕๐๐ ล$านยูโร ตลาดส#วนของ
บริการอาหารและเครื่องด่ืม (Food Service) เติบโตข้ึนร$อยละ ๓.๕ คิดเป�นมูลค#า ๗๓,๖๐๐ ล$านยูโร
ในภาพรวมของการค$าระหว#างประเทศกับท่ัวโลกนั้น  ในปK ๒๕๕๘ เยอรมนีส#งออกสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมกว#า ๙๕๙,๔๙๗ ล$านยูโร เพ่ิมข้ึนจากปKก#อนร$อยละ ๑๓.๖ สินค$าท่ีส#งออกมาก ได$แก# เนยแข็ง 
ผลิตภัณฑ9จากเนื้อสัตว9-สุกร ห#าน เป�ด ไก#งวงและช็อคโกแลต ขนมป�งต#างๆ  ในขณะท่ีนําเข$าเป�นมูลค#า 
๘๐๖,๑๖๔ ล$านยูโรและ ๖๗๓,๐๕๙ ล$านยูโรตามลําดับ เพ่ิมข้ึนร$อยละ ๑๕.๔  ประเภทสินค$าอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีนําเข$ามาก ได$แก# ผลไม$ ผลส$ม ถ่ัวต#างๆ (เช#น กล$วยหอม ส$ม เอเวิลนัท แอปเป{}ล ฯ) 
นมเนยไข#และผลิตภัณฑ9 เครื่องด่ืม (ไวน9เหล$าองุ#น วิสก้ี น้ําแร# ฯ) ผลิตภัณฑ9ไข# นม เนย เนยแข็ง 
ผลิตภัณฑ9จากเนื้อสัตว9 กาแฟ/เครื่องเทศ ผักต#างๆ ฯลฯ 
        ๑.๓๑.๓๑.๓๑.๓        ช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มในเยอรมนีและทั่วโลกในเยอรมนีและทั่วโลกในเยอรมนีและทั่วโลกในเยอรมนีและทั่วโลก    
   ๑.๓.๑  ช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมัน      
มีความสําคัญท้ังกับการบริโภคสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดเยอรมนีเอง และการขยายตลาดไป
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ต#างประเทศ จากการท่ีเยอรมนีเป�นท้ังผู$ผลิต ผู$นําเข$า ผู$ส#งออก ผู$จัดจําหน#ายท่ีสําคัญในตลาดโลก  
การท่ีสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสามารถเข$าสู#ช#องทางจัดจําหน#ายผ#านกลุ#มธุรกิจค$าปลีกแบบ 
Modern Trade ขนาดใหญ#ท่ีมีเครือข#าย หรือ ดําเนินธุรกิจในต#างประเทศ จะเป�นโอกาสดีท่ีสินค$า
อาหารและเครื่องด่ืมนั้นๆ จะเข$าสู#ตลาดท่ีใหญ#ข้ึนประเทศต#างๆ ในเครือข#ายอีกด$วย 
   ๑.๓.๒  การบริโภคสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนี คิดเป�นมูลค#ากว#า 
๑๖๐,๐๐๐ ล$านยูโร (มูลค#าตลาดสูงกว#าไทย ๓.๕ เท#าในขณะท่ีจํานวนประชากรสูงกว#าไทย ๑.๓ เท#า) 
ซ่ึงพฤติกรรมของคนเยอรมันส#วนใหญ#เป�น Conservative Consumer ใช$จ#ายอย#างประหยัดและมี
เหตุผล บริโภคสินค$าท่ีมีคุณภาพและราคาไม#สูง และค#อนข$างชาตินิยมมากกว#าประเทศยุโรปอ่ืน  
ดังนั้นราคาสินค$าท่ีจําหน#ายจะต$องแข#งขันได$ควบคู#กับคุณภาพ ดังนั้นช#องทางจัดจําหน#ายและร$านค$า
ปลีกต$องมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให$ต$นทุนการดําเนินการตํ่าและสามารถจําหน#าย
สินค$าในราคาท่ีสมเหตุผลคุ$มค#าท่ีสุด โดยช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมสินค$า
อาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนีสําหรับตลาดขนาดใหญ# ยังมีความหลากหลายท่ีผสมผสานของตลาด
พัฒนาทันสมัยเป�น Modern Trade และตลาดท$องถ่ิน Local Market   
   ๑.๓.๓  ตลาด Modern Trade ของเยอรมนี เป�นธุรกิจขนาดใหญ#ท่ีมีการ
รวมกลุ#มและเครือข#ายกันของธุรกิจค$าปลีกหลายประเภท หรือ ช#องทางจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมหลายรูปแบบ อาทิ Hyper Market, Super Market, Discount Store, Cash & Carry, 
On-line / E3 Marketing, Institutional Market เป�นต$น  ซ่ึงมีกลุ#มธุรกิจขนาดใหญ#ท่ีมีเครือข#ายท่ัว
ประเทศและในต#างประเทศ ๓ -๕ กลุ#มท่ีสําคัญ ได$แก# Edeka Gruppe, Metro Gruppe, Rewe 
Gruppe, Schwarz Gruppe เป�นต$น  และยังมีกลุ#มธุรกิจค$าปลีกท่ีดําเนินธุรกิจเฉพาะในประเทศ 
หรือ ภูมิภาคท$องถ่ินอีกหลายกลุ#ม ซ่ึงนับวันมีการผนวกควบรวมกิจการของกลุ#มต#างๆ เกิดมากข้ึน  
   ๑.๓.๔  นอกจากนี้ จากท่ีเป�นตลาด Conservative และชาตินิยม ท$องถ่ิน
นิยม ทําให$ร$านค$าปลีกในตลาดท$องถ่ินแบบด้ังเดิม หรือ เฉพาะกลุ#มสินค$ายังคงดําเนินธุรกิจได$เป�น
อย#างดีในเมืองใหญ#และเมืองเล็กๆ ท่ัวไป เป�นร$านค$าปลีกแบบธุรกิจขนาดเล็ก SME, ตลาดนัดตาม
ฤดูกาล หรือ ร$านค$าปลีกเฉพาะกลุ#มสินค$า เช#น ร$านจําหน#ายเฉพาะเนื้อสัตว9 หรือ พืชผลการเกษตร
เฉพาะอย#าง ร$านจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมเกษตรอินทรีย9 ร$านค$าเฉพาะกลุ#มเชื้อชาติ เช#น 
Turkish Grocery, Asian Grocery เป�นต$น 
    ๒.๒.๒.๒.    การส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มไทยไปเยอรมนีไทยไปเยอรมนีไทยไปเยอรมนีไทยไปเยอรมนี    ::::    ความท$าทายความท$าทายความท$าทายความท$าทายและและและและ
โอกาสการขยายตลาดโอกาสการขยายตลาดโอกาสการขยายตลาดโอกาสการขยายตลาด    
        ๒.๑ ๒.๑ ๒.๑ ๒.๑     การส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มของไทยของไทยของไทยของไทยไปตลาดโลกไปตลาดโลกไปตลาดโลกไปตลาดโลก    
   ตามท่ีประเทศไทยเป�นประเทศท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมจากการ
เกษตรกรรม และมีพัฒนาการจากการทําการเกษตรแบบด้ังเดิมจนมีการทําการเกษตรแบบสมัยใหม#  
มีการผลิตสินค$าเกษตรแปรรูปเป�นอาหารและเครื่องด่ืมจนมีการส#งออกไปจําหน#ายไปยังตลาด
ต#างประเทศ ทําให$สินค$าจากกลุ#มเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรนับเป�นสินค$าส#งออกท่ีสําคัญ  
ของไทยท่ีนํารายได$เข$าสู#ประเทศ (สินค$าอาหารและเครื่องด่ืมส#งออกคิดเป�นสัดส#วนร$อยละ ๑๒.๔๓ 
ของสินค$าส#งออกท้ังหมดของไทย) และกระทรวงพาณิชย9ได$กําหนดยุทธศาสตร9ให$ประเทศไทยเป�นครัว
ของโลก (Thailand: Kitchen of the World) โดยกรมส#งเสริมการส#งออกได$กําหนดกลยุทธ9และ
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แผนงานโครงการในการพัฒนาและส#งเสริมการส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยและธุรกิจบริการ
เก่ียวกับอาหารและเครื่องด่ืมเป�นกลุ#มเป6าหมายอันดับต$นๆ 
    ปK ๒๕๕๙ ไทยส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมเป�นมูลค#า ๑,๐๑๒,๑๐๐ 
ล$านบาท คิดเป�นสัดส#วนร$อยละ ๑๒.๔๓ ของสินค$าส#งออกไทยท้ังสิ้น สินค$าอาหารและเครื่องด่ืม
ส#งออกสําคัญ ได$แก# ข$าว น้ําตาล กุ$งสดแช#เย็น/แปรรูป อาหารและเครื่องด่ืมทะเลกระปyอง/แปรรูป 
น้ําตาลทราย ไก#สดแปรรูปแช#แข็ง ผลไม$กระปyอง/แปรรูป เครื่องปรุง อาหารและเครื่องด่ืมพร$อม
รับประทานแช#แข็ง ผัก/ผลไม$สด ฯลฯ  ตลาดส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ๑๐ อันดับแรก 
ได$แก# ญ่ีปุ\น สหรัฐอเมริกา อินโดนิเซีย จีน สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ไนจีเรีย ออสเตรเลีย  กัมพูชา
และฮ#องกง  
   ปK ๒๕๕๙ ไทยส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมได$เพ่ิมข้ึนร$อยละ ๖.๘๕    
ซ่ึงเป�นสัญญาณท่ีดีข้ึนจากปKก#อนท่ีปK ๒๕๕๘ ไทยส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมได$ลดลงจาก
ช#วงเวลาเดียวกันของปK ๒๕๕๗ ร$อยละ ๑.๙ ซ่ึงต#างจากในอดีตท่ีอัตราการเติบโตของการส#งออกสินค$า
อาหารและเครื่องด่ืมไทยเฉลี่ยค#อนข$างสูง คือ ร$อยละ ๕ - ๑๐ (ยกเว$นปK ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓ ท่ีเกิด     
น้ําท#วมใหญ#ทําให$ผลผลิตเกษตรเสียหาย ทําให$การส#งออกได$ชะงักและชะลอตัวลงในช#วงปลายปKแล$ว 
ก็ตาม แต#ในปKต#อมาปK ๒๕๕๔ ไทยได$ส#งออกเพ่ิมข้ึนถึงร$อยละ ๒๗.๖๘ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูงข้ึนจาก
ช#วง ๒ ปKก#อนมากแม$ว#าไทยจะประสบกับป�ญหาน้ําท#วมใหญ#ท่ีส#งผลกระทบพ้ืนท่ีเกษตร/ปศุสัตว9และ
โรงงานผลิตสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม แต#ในปK ๒๕๕๖ การส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยได$
เกิดวิกฤติตกตํ่าลงโดยส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมลดลงร$อยละ ๑๑.๔๗ จากสภาพตลาดโลก 
ราคาสินค$าเกษตรตกตํ่าและป�ญหาการเมืองในประเทศ อย#างไรก็ตาม จะเห็นว#า ภาพลักษณ9จากการท่ี
ไทยมีชื่อเสียงเป�นท่ียอมรับในการผลิตสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีคุณภาพป6อนตลาดโลก และ   
การพัฒนาคุณภาพสินค$า/เพ่ิมมูลค#าเพ่ิมให$กับสินค$า ทําให$ไทยมีศักยภาพและโอกาสในการท่ีจะรักษา
ตลาดและขยายตลาดส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมได$   
        ๒.๒ ๒.๒ ๒.๒ ๒.๒     การส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าการส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มไทยไปเยอรมนีไทยไปเยอรมนีไทยไปเยอรมนีไทยไปเยอรมนี 
   ปK ๒๕๕๙ ไทยส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไปเยอรมนีเป�นมูลค#า  
๓๕๓.๖๒ ล$านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ ๑๒,๓๗๖ ล$านบาท) ลดลงจากปKก#อนร$อยละ ๑๔.๐๔  สินค$า
ไทยท่ีส#งออกไปมากเรียงลําดับ ได$แก# ไก# ผลไม$กระปyองและแปรรูป ไก#แปรรูป  เนื้อสัตว9และของปรุง
แต#ง ผลิตภัณฑ9ข$าวสาลีและอาหารและเครื่องด่ืมสําเร็จรูปอ่ืนๆ สิ่งปรุงรสอาหารและเครื่องด่ืม อาหาร
และเครื่องด่ืมทะเลแปรรูปและกระปyอง กุ$งแปรรูป ข$าว ขนมขบเค๊ียว บะหม่ีสําเร็จรูป ผักกระปyองและ
แปรรูป ผลไม$แปรรูป ข$าวโพดหวาน ปลาหมึก ผักสดแช#เย็นและแช#แข็ง ปลาแช#แข็ง ฯลฯ   
   แม$ว#าอัตราการขยายตัวของการส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไป
ตลาดเยอรมนีในปK ๒๕๕๙ จะติดลบร$อยละ ๑๔.๐๔ แต#เม่ือเทียบกับปK ๒๕๕๘ ท่ีไทยส#งออกไปตลาดนี้
ลดลงถึงร$อยละ ๓๒.๐๖ นั้นได$แสดงให$เห็นว#า มีการฟ]}นตัวของตลาดท่ีดีข้ึน 
   เยอรมนีเป�นตลาดส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย เป�นอันดับท่ี ๒๔ 
ของตลาดส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท้ังหมด คิดเป�นสัดส#วนร$อยละ ๑.๓๓ ของตลาด
ท้ังหมด  แม$ว#าจะปริมาณและมูลค#าสินค$าส#งออกอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปตลาดนี้ไม#สูงมากนัก แต#มี
การบริโภคและนําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยผ#านประเทศอ่ืนในสหภาพยุโรป เช#น เนอเธอร9แลนด9 
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ซ่ึงเป�นผู$นําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเพ่ือไปจําหน#ายต#อให$ร$านค$าส#ง/ร$านค$าปลีกในเยอรมนี 
ซ่ึงจะได$นําเสนอและวิเคราะห9โครงสร$างทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร และพฤติกรรมผู$บริโภคของ
ประเทศเยอรมนีท่ีจะสะท$อนให$เห็นสภาพตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย การนําเข$าและ     
การบริโภคช#องทางการตลาด และโอกาสตลาดในบทต#อๆ ไป 
   ช#องทางจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนีท่ีสําคัญ 
แบ#งเป�น ๓ กลุ#ม โดยกลุ#มแรกเป�นวัตถุดิบสําหรับนําไปแปรรูปเป�นสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึงกลุ#มนี้ 
ลูกค$าผู$นําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยนี้เป�นโรงงานผลิตอาหารและเครื่องด่ืมสําหรับตลาดใน
ประเทศและตลาดส#งออกท่ีมียี่ห$อสินค$าต#างประเทศ  ส#วนกลุ#มท่ี ๒ เป�นสินค$าท่ีจําหน#ายให$ผู$บริโภค 
เช#น ข$าว สินค$าผัก ผลไม$ เนื้อสัตว9 เครื่องปรุง สินค$าอาหารและเครื่องด่ืมสําเร็จรูปพร$อมปรุง/พร$อม
รับประทาน ฯลฯ โดยช#องทางจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยนั้น ส#วนใหญ#เป�นร$านค$าปลีก
เฉพาะ Asian Grocery มากกว#าร$านค$าปลีกแบบ Modern Trade ในตลาด Main Stream แต#
ภายใต$การแนะนําอาหารและเครื่องด่ืมไทยผ#านร$านอาหารไทยในต#างประเทศ หรือ การท#องเท่ียว
ประเทศไทย และท่ีสําคัญการส#งเสริมการตลาดตรงยังกลุ#มผู$บริโภคตรงร#วมกับผู$นําเข$า หรือ การท่ีผู$
ส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยมากยิ่งข้ึน ทําให$มีการจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ผ#านตลาด Main Stream ในร$านค$าปลีกรูปแบบต#างๆ เช#น Super Market, Hyper Market, 
Discount Store, Cash & Carry มากข้ึนอย#างชัดเจน ทําให$ขยายกลุ#มผู$บริโภคจากคนเอเชียท่ีย$าย 
ถ่ินฐานไปอยู#ในเยอรมนีเป�นคนเยอรมันและท่ัวไปมากยิ่งข้ึน และกลุ#มสุดท$ายสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยผ#านร$านอาหารและเครื่องด่ืม หรือ ธุรกิจบริการอาหาร Food Service 
        ๒.๓ ๒.๓ ๒.๓ ๒.๓     กลยุทธ9กลยุทธ9กลยุทธ9กลยุทธ9ขยายตลาดส#งออกสินค$าขยายตลาดส#งออกสินค$าขยายตลาดส#งออกสินค$าขยายตลาดส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มไปเยอรมนีไปเยอรมนีไปเยอรมนีไปเยอรมนี    
   การท่ีจะขยายตลาดส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไปต#างประเทศตาม
ยุทธศาสตร9ครัวไทยสู#ครัวโลกนั้น ความสําคัญของเยอรมนีท่ีเป�นตลาดใหญ# ตลาดสําคัญ ตลาดบทบาท 
ตลาดกระจายต#อ ตลาดแข#งขัน ตลาดคุณภาพ ฯลฯ นับเป�นตลาดท่ีท$าทายและใช$การตลาดเชิงรุกเพ่ือ
การส#งออก โดยผ#านช#องทางจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนีท่ีเป�นตลาด Main 
Stream เพ่ือรุกเข$าสู#ตลาดเยอรมนีเอง และช#องทางตลาดนี้เป�นแบบ International Modern Trade 
ท่ีมีเครือข#ายในต#างประเทศ จะทําให$สินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยขยายไปตลาดประเทศอ่ืนได$ 
   การบริหารช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในตลาด
เยอรมนี เพ่ือให$ไทยส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไปเยอรมนีและต#างประเทศเพ่ิมข้ึน จําเป�นต$อง
ปรับกลยุทธ9เชิงรุก ผ#านช#องการจัดจําหน#ายประเภทต#างๆ ในเยอรมนีท่ีท่ีเป�น Modern Trade, 
Traditional Market, Specialized  & Niche Market จากการส#งสินค$าอาหารท่ีวัตถุดิบประกอบ
อาหาร หรือ สินค$าอาหารแปรรูปภายใต$ยี่ห$อต#างประเทศ  เป�นสินค$าอาหารท่ีมีมูลค#าเพ่ิม เช#น สินค$า
อาหารแปรรูปสําเร็จท่ีมียี่ห$อไทย สินค$าอาหารเกษตรอินทรีย9 (Organic / Bio) สินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมผู$ป\วย หรือ รักษาสุขภาพเฉพาะกลุ#ม เช#น ผู$สูงอายุ ผู$แพ$สารอาหารบางชนิด นักกีฬา ฯลฯ  
และหาความร#วมมือขยายตลาดไปประเทศอ่ืนท่ีเป�นเครือข#ายธุรกิจกับเยอรมนี  รวมถึงผ#านกิจกรรม
ส#งเสริมช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย และธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
Food Service  ซ่ึงจะมีความท$าทายและโอกาสเป�นอย#างไร 



๘ 
 

วัตถุประสงค9วัตถุประสงค9วัตถุประสงค9วัตถุประสงค9ของการวิจัยของการวิจัยของการวิจัยของการวิจัย    

 ๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห9ตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี โดยเน$นช#อง
ทางการจัดจําหน#ายสินค$าดังกล#าว 
 ๒. ศึกษาวิเคราะห9สถานการณ9ตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนีใน
ป�จจุบัน และโอกาสท่ีจะขยายตลาดในอนาคต ผ#านช#องทางการนําเข$าสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
ช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย โดยวิเคราะห9หาแนวทางกลยุทธ9 หรือ 
กิจกรรมในการส#งเสริมการตลาดของช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย  

ขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัย    

 ๑. ศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนี เน$นช#องทางเข$า
สู#ตลาด กิจกรรมส#งเสริมการตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนี การบริโภคอาหารและ
เครื่องด่ืม ช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของตลาดเยอรมนี ท้ังในส#วนของ 
Modern Trade สําหรับตลาด Main Stream  ในรูปแบบร$านค$าปลีกประเภทต#างๆ ของแต#ละกลุ#ม
ธุรกิจ 
 ๒. ศึกษาวิจัยเก่ียวกับตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี ต้ังแต#ด$านการ
นําเข$าสินค$าไทยเพ่ือการผลิตในธุรกิจสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม ตลอดจนการบริโภคสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี  เพ่ือหาโอกาสตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเพ่ิมเติม  และเพ่ือชี้ช#อง
ทางการเข$าสู#ตลาดและช#องการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี ท้ังข$อมูลจาก
ภาครัฐ สมาคมการค$าและส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม ผู$ส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
และข$อมูลจากการสัมภาษณ9ผู$ส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปเยอรมนี เจ$าหน$าท่ีรัฐท่ีมี
ประสบการณ9ในการส#งเสริมการตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปต#างประเทศและในเยอรมนี 
 ๓. วิเคราะห9หาแนวทาง หรือ กลยุทธ9ท่ีบริหารจัดการช#องทางจัดจําหน#ายสินค$าอาหาร
และเครื่องด่ืมของเยอรมนี เพ่ือขยายการส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปเยอรมนี ท้ังนี้       
วิเคราะห9ถึงความท$าทายและโอกาสจากการใช$ประโยชน9จากการเข$าตลาดเยอรมนีเพ่ือขยายตลาดไป
ต#างประเทศอ่ืน 
 ๔. ระยะเวลาในการเก็บข$อมูลจากรายงานวิเคราะห9วิจัยเชิงคุณภาพของตลาดเยอรมนี
จากหลายๆ แหล#ง จะให$ความสําคัญกับช#วงปK ๒๕๕๑-๒๕๕๖ และส#วนข$อมูลสถิติทางเศรษฐกิจจะใช$ 
ปK ๒๕๕๖-๒๕๕๙ ตามท่ีมีการจัดเก็บและเผยแพร# 

วิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัย    

 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดําเนินการ ดังนี้ 
 ๑. ศึกษา ค$นคว$า รวบรวมข$อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวข$องกับตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม
ของเยอรมนี เน$นช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืม และช#องทางการเข$าสู#ตลาด/ช#อง
ทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี จากแหล#งต#างๆ 



๙ 
 

 ๒. วิเคราะห9ข$อมูลทางด$านแนวคิด โครงการ หรือ กิจกรรมเก่ียวกับการส#งเสริม
การตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในต#างประเทศของภาครัฐและความร#วมมือของภาคเอกชน 
โดยใช$กรณีตลาดเยอรมนี 
 ๓. ประมวลข$อมมูลและวิเคราะห9ข$อมูลจากการแลกเปลี่ยนข$อคิดเห็นและข$อเสนอแนะ
ของผู$มีประสบการณ9เก่ียวกับสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี เช#น เจ$าหน$าท่ีรัฐท่ีมี
ประสบการณ9จัดแผนงาน หรือ โครงการ หรือ กิจกรรมส#งเสริมการตลาดส#งออกสินค$าอาหารและ
เครื่องด่ืม ผู$ส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปเยอรมนีและประสบการณ9ตรงของผู$เขียน 
 ๔. วิเคราะห9ประมวลข$อมูลในข$อ ๓ ร#วมกับข$อมูลข$อ ๑ และ ๒ 
 ๕. สรุปผลงานวิจัยและนําเสนอเป�นเอกสารรายงาน เพ่ือแสดงให$เห็นช#องทางการจัด
จําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนีในประเด็นความท$าทายและโอกาสทางตลาด 

ข$อจํากัดของการวิจัยข$อจํากัดของการวิจัยข$อจํากัดของการวิจัยข$อจํากัดของการวิจัย    

 ๑. ข$อมูลเก่ียวกับเยอรมนีในเชิงลึก ส#วนใหญ#เป�นภาษาเยอรมัน ทําให$มีความยุ#งยากใน
การค$นหา รวบรวม แปลตีความ 
 ๒. แหล#งข$อมูลในเชิงลึก โดยเฉพาะด$านโครงสร$างตลาด พฤติกรรมผู$บริโภค ช#องทาง
การตลาดและจัดจําหน#าย ข$อมูลบริษัทและตัวเลขการค$า หรือ ธุรกิจ หรือ รายงานต#างๆ มักไม#ถูก
เป{ดเผยเพ่ือการสาธารณะ หรือ มีการให$บริการข$อมูลท่ีคิดค#าใช$จ#าย 
 ๓. สถิติข$อมูลส#งออก-นําเข$าตามระบบ Harmonized ท่ีได$มาในกลุ#มอาหารและ
เครื่องด่ืมนั้น ไม#ได$ระบุละเอียดเป�นรายสินค$าย#อยของสินค$า โดยเฉพาะสินค$าไทย อาจทําให$การศึกษา
วิเคราะห9ข$อมูลในเชิงสถิติตัวเลขเป�นไปได$ยาก นอกจากนี้เยอรมนีมีการนําเข$าสินค$าไทยผ#าน   
ประเทศอ่ืนในสหภาพยุโรปด$วยกันจึงทําให$ตัวเลขสถิติการนําเข$าสินค$าไทยของเยอรมนีอาจจะไปแฝง
ในสินค$านําเข$าจากประเทศท่ีสินค$าไทยไปผ#านมาก#อนได$ 
 ๔. รายการศึกษา หรือ วิจัยตลาดเยอรมนีท่ีนํามาอ$างอิงมาจากหลายแห#ง ซ่ึงมีช#วง
ระยะเวลาในการเก็บข$อมูลท่ีแตกต#างกัน ส#วนใหญ#รายงานตลาดในเชิงลึกจะปรากฎในปK ๒๕๕๑-
๒๕๕๔ ส#วนข$อมูลสถิติการค$าอาจมีข$อมูลท่ีทันสมัยในปK ๒๕๕๘-๒๕๕๙ แต#เพ่ือให$ข$อมูลการวิเคราะห9
มีความสัมพันธ9กัน และสะท$อนภาพตลาดและช#องทางการตลาดท่ีชัดเจน ทําให$กรณีจะใช$ข$อมูลใน    
ปKเดียวกันท่ีอาจไม#ใช#ข$อมูลล#าสุด หรือ การระบุปKของข$อมูลจึงอาจแตกต#างกันไป นอกจากช#วงเวลา
ข$อมูลท่ีแตกต#างกันนั้น ตัวเลขมูลค#าเงินมีท้ังเป�นเหรียญสหรัฐและเงินยูโร ในการประเมินเปรียบเทียบ
ค#าเงินต#างสกุลอาจคลาดเคลื่อน ทําให$ต$องใช$เงินสกุลตามรายงานแหล#งข$อมูลท่ีแตกต#างกัน ดังนั้นทํา
ให$เม่ือนําข$อมูลจากหลายแห#งมาวิเคราะห9เปรียบเทียบกันอาจมีการคลาดเคลื่อนและไม#สมบูรณ9นัก  
จึงเสนอให$พิจารณาข$อมูลวิเคราะห9เชิงคุณภาพมากกว#าตัวเลขสถิติ 

    

    



๑๐ 
 

ประโยชน9ที่ได$รับจากการประโยชน9ที่ได$รับจากการประโยชน9ที่ได$รับจากการประโยชน9ที่ได$รับจากการวิจัยวิจัยวิจัยวิจัย    

 ๑. มีข$อมูลแนะนําเก่ียวกับตลาดสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนี และรู$จักกลุ#ม
ธุรกิจของช#องทางจัดจําหน#ายสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี 
 ๒. มีความคิดเห็นเก่ียวกับความท$าทายและโอกาสของสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยใน
เยอรมนี และข$อแนะนําเชิงกลยุทธ9ในช#องทางการเข$าสู#ตลาดและช#องทางการจัดจําหน#ายสินค$าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี เพ่ือให$ผู$ส#งออกสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมไทยนําไปประยุกต9ใช$ในการ
ส#งเสริมการตลาดพัฒนาสินค$าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเหมาะสมกับตลาดเยอรมนี และเป�นแนวทางการ
เข$าสู#ตลาดประเทศอ่ืนๆ ได$ต#อไป 



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๒๒๒๒    
ตลาดเยอรมนีกบัการผลิต การบริโภคและการนาํเข�าตลาดเยอรมนีกบัการผลิต การบริโภคและการนาํเข�าตลาดเยอรมนีกบัการผลิต การบริโภคและการนาํเข�าตลาดเยอรมนีกบัการผลิต การบริโภคและการนาํเข�า    

สินค�าสินค�าสินค�าสินค�าอาหารและเครื่องดืม่อาหารและเครื่องดืม่อาหารและเครื่องดืม่อาหารและเครื่องดืม่    
 บทท่ี ๒ ของรายงานนี้ เป#นการปูความรู�ความเข�าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับตลาดเยอรมนี ต้ังแต*
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ัวไปท่ีมีความสําคัญต*อสหภาพยุโรป ซ่ึงจะสะท�อนให�เห็นความยิ่งใหญ*
ของตลาดเยอรมนีเองและการมีอิทธิพลต*อประเทศอ่ืนๆ ในสหภาพยุโรป ก*อนท่ีจะกล*าวถึงสภาพ
ตลาดสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี ซ่ึงแสดงให�เห็นถึงการผลิตสินค�าและการบริโภคสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมในประเทศเยอรมนี ประเภทสินค�าหลักและสินค�ารองในตลาดเป#นอย*างไร 
ตลอดจนข�อกําหนด มาตรการ กฏระเบียบเก่ียวกับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดเยอรมนี ทําให�
ทราบว*า หากไทยจะส*งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไปตลาดเยอรมนีจําเป#นต�องปฏิบัติให�ได�ตามท่ี
เยอรมนี หรือ สหภาพยุโรปกําหนดอย*างไร ซ่ึงมีท้ังมาตรการท่ีเป#นข�อบังคับและโดยสมัครใจท่ีจะเพ่ิม
คุณค*า หรือ มูลค*าให�สินค�าสําหรับตลาดเฉพาะกลุ*มท่ีผู�บริโภคในตลาดนี้ให�ความสําคัญมาก เช*น 
สินค�าท่ีเป#นธรรมชาติ หรือ เกษตรอินทรีย: เป#นต�น 

สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปตลาดเยอรมนีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปตลาดเยอรมนีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปตลาดเยอรมนีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปตลาดเยอรมนี    

    ๑. ๑. ๑. ๑. ด�านเศรษฐกิจด�านเศรษฐกิจด�านเศรษฐกิจด�านเศรษฐกิจ    ““““Europe’s Economic HubEurope’s Economic HubEurope’s Economic HubEurope’s Economic Hub””””    
  ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนีเป#นประเทศท่ีมีความสําคัญในอันดับต�นๆ ของยุโรปและ
ของโลกท้ังในด�านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ในด�านเศรษฐกิจเยอรมนีนั้นจัดว*าใหญ*เป#นอันดับ ๔ 
ของโลก รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศญ่ีปุNน และนับว*า
เป#นตลาดใหญ*และมีความสําคัญท่ีสุดในสหภาพยโรป (EU27) เนื่องจาก GDP ของเยอรมนีคิดเป#น
สัดส*วนร�อยละ ๒๐ ของ GDP รวมท้ังหมดของสหภาพยุโรป (ในขณะท่ีสัดส*วน GDP ของฝรั่งเศส 
อังกฤษ สเปน เนเธอร:แลนด: มีเพียงร�อยละ ๑๖, ๑๕, ๙ และ ๕ ตามลําดับ) จากสถิติป̂ ๒๕๕๗ 
เยอรมนีมีผลิตภัณฑ:มวลรวมในประเทศ หรือ GDP สูงถึง ๒,๖๑๕ พันล�านยูโร (ในขณะท่ี GDP ของ
ฝรั่งเศส อังกฤษ สปน เนเธอร:แลนด: เป#น ๑,๙๕๐, ๑,๘๑๙, ๑,๐๘๙ และ ๕๙๖ พันล�านยูโร 
ตามลําดับ) และเยอรมนีมีผลิตภัณฑ:มวลรวมในประเทศต*อหัว หรือ GDP per capita สูงถึง ๓๑,๙๗๑ ยูโร 
เป#นประเทศท่ีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราเฉลี่ย (GDP Growth) ร�อยละ ๒-๕ (คาดว*าป̂ 
๒๕๕๙ ร�อยละ ๑.๙) จากปริมาณและมูลค*าฐานเศรษฐกิจท่ีใหญ* จึงนับว*าเยอรมนีมีเศรษฐกิจดีและมี
เสถียรภาพมาโดยตลอด ส*วนด�านประชากร เยอรมนีเป#นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในสหภาพ
ยุโรป คือ มีจํานวนกว*า ๘๒.๒๘ ล�านคน คิดเป#นร�อยละ ๑๗ ของจํานวนประชากรรวมของสหภาพ
ยุโรป (รองลงมาคือ ฝรั่งเศส ๖๔ ล�านคน อังกฤษ ๖๒ ล�านคน โปแลนด: ๓๘ ล�านคน สเปน ๔๕ ล�านคน
และเนเธอร:แลนด: ๑๖ ล�านคน)  แม�ว*าจะมีวิกฤติการณ:เศรษฐกิจการเมืองของประเทศต*างๆ ท่ัวโลก
ผันผวน แต*เศรษฐกิจเยอรมนีสะท�อนให�เห็นความแข็งแกร*งและมีการเติบโตและท่ีสําคัญคือ ประชากร



๑๒ 
 

ของเยอรมัน นับว*าเป#นกลุ*มผู�บริโภคท่ีมีคุณภาพท่ีมีอํานาจการซ้ือสูงกว*าประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีรายได�ต*อ
หัวสูง โดยในป̂ ๒๕๕๙ รายจ*ายภาคเอกชน คิดเป#นร�อยละ ๖๐ ของ GDP ซ่ึงเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๑.๙ เช*น 
อัตราการว*างงาน เยอรมนีก็ต่ํากว*าประเทศอ่ืนในยุโรป (ร�อยละ๔.๓) มีการจ�างงานเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๒.๗  
และอัตราเงินเฟiอตํ่า (ร�อยละ ๐.๘) การส*งออกเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๕.๔ ในขณะท่ีการนําเข�าเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๕.๗  
 ท้ังนี้ เยอรมนียังเป#นศูนย:กลางการเงินของสหภาพยุโรป เป#นท่ีต้ังของธนาคารกลางยุโรป 
และมีตลาดหลักทรพย:ท่ีเป#นตัวชี้เศรษฐกิจการเงินท่ีสําคัญของสหภาพยุโรปด�วย นอกเหนือจากท่ี
เยอรมนีเป#นศูนย:กลางทางเศรษฐกิจในด�านความเข�มแข็งระบบเศรษฐกิจแล�ว ในด�านภูมิศาสตร:จาก
การท่ีเยอรมนีมีพ้ืนท่ีกว�างใหญ*กว*า ๓๔๙,๕๒๐ ตารางกิโลเมตร และต้ังอยู* ก่ึงกลางทวีปยุโรปมี
ชายแดนติดกับประเทศสําคัญในยุโรปหลายประเทศ ได�แก* เนเธอร:แลนด: เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส 
สวิตเซอร:แลนด: ลิมเทนสไตน: ออสเตรีย สโลวาเกีย สาธารณรัฐเช็ค โปแลนด: และเดนมาร:ค ทําให�
เยอรมนีเป#นศูนย:กลางของการเดินทางท้ังทางอากาศ ทางถนน ทางรถไฟ รวมถึงทางเรือ นําไปสู*ธุรกิจ
การขนส*งและธุรกิจบริการต*างๆ ด�านLogistic ซ่ึงเป#นเครือข*ายด�านเศรษฐกิจท่ีสําคัญในยุโรป 
    ๒. ๒. ๒. ๒. ด�านสังคมแด�านสังคมแด�านสังคมแด�านสังคมและการเมือง ละการเมือง ละการเมือง ละการเมือง ““““การรวมกลุ*มประเทศสหภาพยุโรปการรวมกลุ*มประเทศสหภาพยุโรปการรวมกลุ*มประเทศสหภาพยุโรปการรวมกลุ*มประเทศสหภาพยุโรป””””    
  เยอรมนีเป#นประเทศท่ีริเริ่มให�มีการรวมกลุ*มประเทศในสหภาพยุโรป (EU) นับเป#น
ประเทศท่ีมีส*วนสําคัญในการกําหนดบทบาทและกฏระเบียบมาตรการต*างๆ ของสหภาพยุโรป และยัง
เป#นผู�ผลักดันให�มีการเจรจาการค�าเสรี (FTA) ของสหภาพยุโรปกับกลุ*มประเทศต*างๆ รวมท้ังกับ
อาเซียน (ASEAN) และยังสนใจให�มีการทํา FTA ร*วมกับไทยด�วย นอกจากนี้เยอรมนียังเป#นผู�นําด�าน
สิ่งแวดล�อม การคิดค�นและการใช�เทคโนโลยีพลังงานทดแทน ต้ังแต*พลังงานแสงอาทิตย: พลังงานลม 
หรือ พลังงานชีวภาพ และให�ความสําคัญกับมาตรฐานคุณภาพชีวิต  ความปลอดภัยของผู�บริโภค สิทธิ
มนุษยชน ฯลฯ ซ่ึงมีผลต*อการกําหนดทิศทางการค�าด�วย ส*วนในด�านการเมืองการปกครองของ
ประเทศเยอรมนีนั้นค*อนข�างมีเสถียรภาพ มีนายกรัฐมนตรีมาจากการเลือกต้ังท่ีได�เสียงข�างมาก
ติดต*อกันหลายสมัย ทําให�การกําหนดนโยบายต*างๆ เป#นไปอย*างต*อเนื่อง จากวิกฤตการณ:เศรษฐกิจ
ของกรีซท่ีส*งผลกระทบกับประเทศในสหภาพยุโรปและเงินยูโรนั้น การตกลงสนับสนุนการเงินของ
เยอรมนียังช*วยพยุงสถานการณ:เศรษฐกิจให�กรีซและสหภาพยุโรปในภาพรวมด�วย ในปrจจุบันจาก
สถานการณ:ท่ีสหราชอาณาจักรอังกฤษได�แสดงจุดยืนชัดเจนในการแยกตัวออกจากสหภาพยุโรป      
แต*เยอรมนียังเป#นตัวหลักสําคัญท่ีพยายามคงสถานภาพความร*วมมือร*วมกันของสหภาพยุโรปอย*างเข�มแข็ง 
    ๓๓๓๓....    ด�านการค�าระหว*างประเทศด�านการค�าระหว*างประเทศด�านการค�าระหว*างประเทศด�านการค�าระหว*างประเทศ    ““““World Export Champion”World Export Champion”World Export Champion”World Export Champion”    
  เยอรมนีมีมูลค*าการค�ารวมกว*า ๑,๗๖๕ ล�านล�านยูโรเพ่ิมข้ึนจากป̂ก*อนร�อยละ ๒๐.๓ 
โดยมีการส*งออกเป#นมูลค*า ๑,๒๐๖.๘ ล�านยูโร เพ่ิมข้ึนร�อยละ ๑๙.๔ และมีการนําเข�าจากต*าง 
ประเทศเป#นมูลค*า ๘๐๖,๑๖๔ ล�านยูโร เพ่ิมข้ึนร�อยละ ๒๑.๓๓ ดังนั้นเยอรมนีได�ดุลการค�าจากต*าง 
ประเทศเป#นมูลค*า ๑๕๓,๓๓๓ ล�านยูโร เพ่ิมข้ึนร�อยละ ๑๐.๕ ซ่ึงมูลค*าการค�าระหว*างประเทศท่ีสูงนี้
แสดงให�เห็นถึงว*าเยอรมนียังมีบทบาทสําคัญในเวทีการค�าโลกอย*างต*อเนื่องและยังเพ่ิมข้ึนอีกใน
อนาคต ซ่ึงจากการท่ีเยอรมนีเป#นท้ังผู�ผลิต ผู�บริโภค ผู�ส*งออกและผู�นําเข�าสินค�าและธุรกิจบริการต*างๆ 
ท่ีสําคัญของโลก  โดยบริษัทเยอรมันท่ีสะท�อนภาคการผลิต (Manufacturing Industry) คิดเป#น
สัดส*วนร�อยละ ๘.๕ ของบริษัทในสหภาพยุโรปท้ังหมด แต*บริษัทเยอรมันสามารถสร�างรายได�คิดเป#น
สัดส*วนร�อยละ ๒๖ ของสหภาพยุโรปท้ังหมด โดยเยอรมนีถือว*าเป#นผู�นําในด�านอุตสาหกรรม      



๑๓ 
 

หลายแขนง เช*น เหล็ก/เหล็กกล�า ยานยนต: เครื่องจักรกล/เครื่องจักรไฟฟiา ยาและเคมีภัณฑ: ฯลฯ   
ทําให�เยอรมนีเป#นประเทศท่ีมีการส*งออกสูงเป#นอันดับ ๑ ของโลกแซงหน�าสหรัฐอเมริกาต้ังแต*         
ป̂ ๒๕๔๕ แต*เพ่ิงจะสูญเสียตําแหน*งผู�นําส*งออกให�จีนในป̂ ๒๕๕๔ เป#นครั้งแรก ทําให�เยอรมนีเป#นผู�
ส*งออกอันดับ ๒ ของโลก ท้ังนี้ในป̂ ๒๕๕๙ หน*วยงาน IMD ได�จัดลําดับให�เยอรมนีเป#นประเทศท่ีมี   
ขีดความสามารถในการแข*งขันสูงเป#นอันดับท่ี ๑๒ ของโลก นอกเหนือจากบริษัทใหญ*ๆ ท่ีเป#นรู�จัก   
ในธุรกิจระดับโลก เช*น Bayer, Base, Daimler, Volkswagenm Siemens ซ่ึงเป#นแกนสําคัญของ
เศรษฐกิจเยอรมนีและการส*งออกของเยอรมนี ก็ยังมีบริษัทเยอรมันท่ีผลักดันการส*งออกของประเทศนั้น
เป#นบริษัท/ผู�ประกอบการขนาดกลาง-เล็ก (SMEs) อีกถึงร�อยละ ๙๙.๗ ของจํานวนผู�ประกอบการของ
เยอรมันท้ังหมดและทําให�เกิดการจ�างงานของประชากรในประเทศถึงร�อยละ ๗๐.๕    

สถานการณ:สถานการณ:สถานการณ:สถานการณ:อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนี    

    ๑๑๑๑....    อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มภายในประเทศภายในประเทศภายในประเทศภายในประเทศ    
  ในท่ีนี้ จะให�ความสําคัญกับการผลิตอาหารและเครื่องด่ืมแปรรูปเนื่องจากมีความ
เก่ียวเนื่องกับการนําเข�าสินค�าอาหารจากไทยท่ีเป#นสินค�าวัตถุดิบท่ีนําไปผลิตแปรรูปต*อไป ซ่ึงภาค
การเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิตอาหารแปรรูป ยังเป#นภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศเยอรมนี  
สถิติป̂ ๒๕๕๘ ภาคอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมเป#นกลุ*มอุตสาหกรรมท่ีใหญ*เป#นอันดับ ๓ ของ
ธุรกิจท้ังหมดของเยอรมนี  ในปrจจุบันเยอรมนีมีเกษตรกรประมาณ ๑ ล�านคน มีผู�ประกอบการธุรกิจ
กว*า ๕,๘๐๐ บริษัท และมีแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารและเครื่องด่ืมประมาณกว*า 
๕๖๐,๐๐๐ คน ด�วยจํานวนประชากรของเยอรมนีกว*า ๘๒ ล�านคน ทําให�เยอรมนีเป#นตลาดการค�า
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีใหญ*ท่ีสุดในสหภาพยุโรป  ตามสถิติตัวเลขเบ้ืองต�นของสหสมาคมอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องด่ืมเยอรมันระบุว*า ในป̂ ๒๕๕๘ มูลค*าตลาดผลผลิตอาหารและเครื่องด่ืมแปรรูป
เติบโตถึงร�อยละ ๒.๓ คิดเป#นมูลค*า ๑๖๘,๕๐๐ ล�านยูโร แบ*งเป#นการบริโภคในประเทศ ๑๑๓,๓๐๐ 
ล�านยูโร และการส*งออก ๕๕,๓๐๐ ล�านยูโร เปรียบเทียบกับป̂ ๒๕๕๔  มีมูลค*ารวมท้ังสิ้น ๑๖๒,๒๐๐ 
ล�านยูโร ซ่ึงเดิมขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากป̂๒๕๕๓ ร�อยละ ๘.๕  ในขณะนั้นการท่ีมูลค*าตลาดอาหารและ
เครื่องด่ืมเยอรมันขยายตัวสืบเนื่องมาจากการปรับราคาสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมโดยรวมของ
เยอรมนีเพ่ิมสูงข้ึนอีกระหว*างร�อยละ ๓-๕ เนื่องจากวัตถุดิบ น้ํามันเชื้อเพลิง รวมท้ังค*าขนส*งเพ่ิมสูง 
ข้ึนมาก หากนําปrจจัยเหล*านี้มาคํานวณด�วยมูลค*าตลาดจะขยายตัวเพ่ิมข้ึนเพียงร�อยละ ๑.๔  แม�ว*า
อัตราการขยายตัวในป̂ ๒๕๕๘ จะไม*สูงดังเช*นในอดีต ส*วนหนึ่งเป#นผลจากราคาน้ํามันในตลาดโลก  
ลดตํ่าลงมาก แต*เม่ือพิจารณาหักต�นทุนด�านนี้ คาดว*ามูลค*าตลาดอาหารและเครื่องด่ืมในปrจจุบัน
ขยายตัวมากข้ึนกว*าอดีต 
  สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเยอรมนีผลิตได�มากสูงสุดเป#นอันดับแรก ได�แก* 
ผลิตภัณฑ:อ่ืนๆ ท่ีทําจากเนื้อสัตว:และผลิตภัณฑ:ไส�กรอกชนิดต*างๆ คิดเป#นร�อยละ ๒๔ ของสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมท้ังหมด สินค�าท่ีผลิตได�รองๆ ลงมา ได�แก* ผลิตภัณฑ: Dairy เช*น นมเนย คิดเป#น
ร�อยละ๑๔  ผลิตภัณฑ: Baked products เช*น ขนมปrง (ไม*รวมคุ�กก้ี) และขนมเค�กคิดเป#นร�อยละ ๑๐ 
ขนมหวาน ช็อกโกแลตคิดเป#นร�อยละ ๘.๕ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล:ร�อยละ ๗.๖ ผักและผลไม�แปรรูป 



๑๔ 
 

ร�อยละ ๖ อาหารสะดวกรับประทาน (Convenience Food & others) ร�อยละ ๕.๖ เครื่องด่ืมไม*มี
แอลกอฮอล: ร�อยละ ๔.๓ เป#นต�น  ท้ังนี้ บริษัทผลิตสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนีท่ีเป#นท่ีรู�จัก
ไปท่ัวโลก อาทิ Nestle, dr. Oetker, Vion Food Group, Mondelez International 
  นอกจากการผลิตอาหารและเครื่องด่ืมแล�ว ธุรกิจบริการเก่ียวกับอาหารและเครื่องด่ืม 
(Food Service) ถือว*ามีความสําคัญเป#นอันดับ ๒ เป#นช*องทางจัดจําหน*ายและกระจายสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมให�กับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมจากการท่ีคนนิยมรับประทานอาหารและ
เครื่องด่ืมนอกบ�านมากข้ึน ธุรกิจร�านอาหารและเครื่องด่ืม Café/Snack Bar เติบโตข้ึนมาก ป̂ ๒๕๕๘ 
เติบโตร�อยละ ๓.๕ คิดเป#นมูลค*า ๗๓,๖๐๐ ล�านยูโร   
    ๒. ๒. ๒. ๒. การส*งออกและนําเข�าสินค�าการส*งออกและนําเข�าสินค�าการส*งออกและนําเข�าสินค�าการส*งออกและนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนี    
  ในภาพรวมของการค�าระหว*างประเทศกับท่ัวโลกนั้น เยอรมนีถือเป#นประเทศ        
ผู�ส*งออกและผู�นําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมใหญ*เป#นอันดับ ๓ ของโลก อาหารและเครื่องด่ืมท่ีผลิต
ในเยอรมนีกว*า ๑ ใน ๓ ได�ถูกส*งออกไปขายในต*างประเทศ ซ่ึงกว*าร�อยละ ๗๘ เยอรมนีส*งออกไปให�
ประเทศต*างๆ ในยุโรป  โดยในป̂ ๒๕๕๘ เยอรมนีส*งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมรวมผลผลิตเกษตร
กว*า ๖๕,๔๙๗ ล�านยูโร เพ่ิมข้ึนจากป̂ก*อนร�อยละ ๑๓.๖ หากนับเฉพาะสินค�าอาหารท่ีแปรรูปและ
เครื่องด่ืมนั้นเยอรมนีส*งออก ๕๕,๐๐๐ ล�านยูโร แม�ว*ามูลค*าส*งออกจะไม*เติบโตมากนัก แต*หากคิดจาก
สัดส*วนของสินค�าส*งออกท้ังหมดของเยอรมนีแล�วพบว*า สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมส*งออกในสัดส*วนท่ี
มากข้ึน คิดเป#นร�อยละ ๓๓ ของท้ังหมด จากเดิมป̂ ๒๕๕๗ เป#นสัดส*วนร�อยละ ๓๒  สินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีส*งออกมาก ได�แก* เนยแข็ง ผลิตภัณฑ:จากเนื้อสัตว:-สุกร ห*าน เป#ด/ไก*งวง และช็อคโกแลต/
ขนมปrงต*างๆ  ในขณะท่ีนําเข�าเป#นมูลค*า ๗๔,๕๐๐ ล�านยูโร เพ่ิมข้ึนร�อยละ ๖ ประเภทสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีนําเข�ามาก ได�แก* ผลไม�/ผลส�ม/ถ่ัวต*างๆ (เช*น กล�วยหอม ส�ม เอเวิลนัท แอปเป��ล ฯ) 
นม/เนย/ไข*และผลิตภัณฑ: เครื่องด่ืม (ไวน:/เหล�าองุ*น วิสก้ี น้ําแร* ฯ) ผลิตภัณฑ:ไข*/นมเนย/เนยแข็ง 
ผลิตภัณฑ:จากเนื้อสัตว: กาแฟ/เครื่องเทศ ผักต*างๆ ฯลฯ ตลาดส*วนของบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
(Food Service) เติบโตข้ึนร�อยละ ๓.๕ คิดเป#นมูลค*า ๗๓,๖๐๐ ล�านยูโร 

ตลาดการบริโภคตลาดการบริโภคตลาดการบริโภคตลาดการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนีของเยอรมนี    

    ๑๑๑๑....    ตลาดการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนีตลาดการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนีตลาดการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนีตลาดการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของเยอรมนี  
  หากพิจารณาจากมูลค*าตลาดจําหน*ายปลีกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม Grocery 
Retail Market นั้นพบว*า ตลาดใหญ*เป#นอันดับ ๓ ของยุโรป ประมาณ ๑๖๖,๓๕๐ ล�านยูโร รองจาก
รัสเซีย (๒๒๗,๐๐๐ ล�ายนยูโร) และฝรั่งเศส (๒๑๔,๐๐๐ ล�านยูโร) ท้ังเปรียบเทียบกับการบริโภค
อาหารและเครื่องด่ืมท่ัวโลก พบว*า ตลาดใหญ*เป#นอันดับ ๘ ของโลก ซ่ึงรองจากสหรัฐอเมริกา จีน 
ญ่ีปุNน อินเดีย บราซิล ฝรั่งเศสและรัสเซีย ซ่ึงจากรายงานของ Food for Thought (FFT) S.A. Switzerland  
เม่ือป̂ ๒๕๕๔ ได�ศึกษาวิเคราะห:ตลาดการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมพบว*า สัดส*วนตลาดอาหารและ
เครื่องด่ืมของเยอรมนีคิดเป#นร�อยละ ๑๙.๙ ของตลาดอาหารและเครื่องด่ืมของยุโรปท้ังหมด ซ่ึงมี
สัดส*วนตลาดนี้ยังสูงกว*าสัดส*วนประชากรของเยอรมนีท่ีมีต*อท้ังยุโรปคือ ร�อยละ ๑๖.๖ ซ่ึงแสดงให� 
เห็นว*าตลาดอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนีมีศักยภาพมากกว*าประเทศในสหภาพยุโรปโดยเฉลี่ยด�วย 



๑๕ 
 

  ท้ังนี้จากรายงาน IDG Retail Analysis ล*าสุดเม่ือป̂ ๒๕๕๔ ชี้ให�เห็นว*า ค*าใช�จ*าย
บริโภคสินค�าในภาพรวมของคนเยอรมัน เป#นมูลค*า ๑,๔๒๘,๐๐๐ ล�านยูโร โดยผ*านตลาดค�าปลีก 
๓๕๓,๙๗๐ ล�านยูโร  ซ่ึงเป#นค*าใช�จ*ายสําหรับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม ๑๖๖,๓๕๐ ล�านยูโร  คิดเป#น
ร�อยละ ๔๖.๙๙ ของค*าใช�จ*ายท้ังหมด จะเห็นได�ว*า คนเยอรมันให�ความสําคัญกับการบริโภคสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมค*อนข�างสูง นับเป#นสินค�าจําเป#นและให�ความสําคัญกับคุณภาพสินค�ามาก  
  ตลาดอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนีแบ*งตามกลุ*มสินค�าประเภทต*างๆ โดยพิจารณา
จากขนาดของตลาด และอัตราเติบโต เป#นดังนี้  
  ๑.๑  กลุ*มสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีขนาดตลาดใหญ* ได�แก* เนื้อสัตว: (ร�อยละ 
๒๓.๕) ไข*/ผลิตภัณฑ:จากนม (ร�อยละ๑๓.๙) แปiง/ขนมอบ (ร�อยละ๙.๖) ของทานเล*น/ขบเค้ียว    
(ร�อยละ๘.๕) เครื่องด่ืมมีแอลกอฮอล: (ร�อยละ๑๗.๖) ผักผลไม� (ร�อยละ๖) อาหารแปรรูป/พร�อม
รับประทาน (ร�อยละ๕.๖) เครื่องด่ืมไม*มีแอลกอฮอล: (ร�อยละ๔.๓) น้ํามัน/ไขมัน (ร�อยละ๓.๖)     
แปiง/เครื่องปรุง (ร�อยละ๓.๔) และอ่ืนๆ (ร�อยละ๗.๙) 
  ๑.๒  กลุ*มสินค�าท่ีมีอัตราเติบโตสูง ได�แก* อาหารแช*เย็น (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑๘.๔)  
ไอศครีม (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑๗.๘) อาหารสําเร็จรูป (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑๖.๕) ขนมหวาน (เพ่ิมข้ึนร�อยละ
๑๖.๔) แยม/ทา (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑๕.๑) ไข* (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑๑.๔) ซีเรียล (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑๐.๑)   
เครื่องด่ืมมีแอลกอฮอล: (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๗.๘) เครื่องด่ืมไม*มีแอลกอฮอล: (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๖.๒)       
ขนม/ของหวาน (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๕.๙) เครื่องด่ืมร�อน (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๔.๗) อาหารแช*แข็ง (เพ่ิมข้ึน   
ร�อยละ๔.๗) ผักผลไม� (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๓.๒) เนื้อสัตว: (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๓.๒) อาหารสะดวกทาน/พร�อม
รับประทาน (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑.๗) ไข*ผลิตภัณฑ:จากนม (เพ่ิมข้ึนร�อยละ๑.๔) อาหารกระป�อง (เพ่ิมข้ึน
ร�อยละ ๑.๓) 
   เม่ือพิจารณากลุ*มสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีแยกตามสภาพการเก็บรักษา 
ได� ๗ กลุ*มพบว*า กลุ*มอาหารแช*เย็น (Chilled) กลุ*มอาหารสด (Fresh) กลุ*มเครื่องด่ืม (Drinks) และ
กลุ*มอาหารแห�งแปรรูปท่ีจัดเก็บในอุณหภูมิปกติ (Ambient Food) เป#นกลุ*มใหญ* มีสัดส*วนร�อยละ 
๒๖, ๒๔, ๒๑ และ ๑๗  และกลุ*มอาหารเย็นเป#นกลุ*มท่ีมีอัตราเติบโตสูงท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ*มอาหาร
แช*แข็ง (Frozen) แม�ว*าจะมีสัดส*วนเพียงร�อยละ ๗ เม่ือวิเคราะห:ร*วมกับประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีเติบโตสูงของกลุ*มอาหารและเครื่องด่ืมแช*แข็งนั้นคาดว*าแนวโน�มของตลาดอาหารและเครื่องด่ืม   
แช*แข็งพร�อมรับประทานน*าจะเติบโตข้ึนได�อีกมาก   
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 แผนภาพท่ี ๒ – ๑ สัดส*วนกลุ*มสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีแยกตามสภาพการเก็บ
รักษาได� ๗ กลุ*ม 
 
    
    

    
    
    
    
    
    
 
 ท่ีมา : รายงาน Food for Thought ป̂ ๒๐๑๐ 
 รายงานจาก German Trade & Investment (GTAI) ป̂ ๒๕๕๔ ว*า คนเยอรมันมีความ
สนใจและแนวโน�มการบริโภคสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีบทบาทสําคัญมากยิ่งๆข้ึนในอนาคต คือ 
การคํานึงถึงสุขภาพมากข้ึน เป#น Healthy Food, more diet, more fish less meat, more fruit, 
less sugar, more non- alchohol drink, less alchohol, more organic  
 นอกจากนี้ จะมีสินค�าท่ีเป#นนวัตกรรมใหม*ๆ อาทิ Probiotic Yogurt, Tooth Friendly 
Chocholate, Less Chrolesteral Cheese, Drink with vitamin, Less sodium food เป#นต�น    

มาตรการด�านภาษแีละมาตรการด�านภาษแีละมาตรการด�านภาษแีละมาตรการด�านภาษแีละมาตรการที่มาตรการที่มาตรการที่มาตรการที่ไม*ใช*ภาษีไม*ใช*ภาษีไม*ใช*ภาษีไม*ใช*ภาษี    สําหรบัสนิค�าสําหรบัสนิค�าสําหรบัสนิค�าสําหรบัสนิค�าอาหารและเครือ่งดื่มอาหารและเครือ่งดื่มอาหารและเครือ่งดื่มอาหารและเครือ่งดื่มในในในใน
เยอรมนีเยอรมนีเยอรมนีเยอรมนี    

    ๑๑๑๑....    มาตรการด�านภาษีมาตรการด�านภาษีมาตรการด�านภาษีมาตรการด�านภาษี    
  เยอรมนีใช�อัตราภาษีนําเข�าเช*นเดียวกับสหภาพยุโรป ซ่ึงอัตราภาษีนําเข�าสินค�า    
กสิกรรม สินค�าเกษตรและอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสําคัญ มีดังนี้  
  ๑.๑  ข�าว (พิกัด H.S.1006) อัตราภาษีร�อยละ ๗.๗ หรือ ๒๒๑ ยูโรต*อตัน  
  ๑.๒  เนื้อไก*สด แช*แข็ง ไม*หมักเกลือ (พิกัด H.S. 1602) ภายใต�โควต�า อัตราภาษี
ร�อยละ 0 เริ่ม ก.ค. ๒๕๕๕  
  ๑.๓  เนื้อไก*แปรรูป ไก*ต�มสุก (พิกัด H.S. 1602 20) ภายใต�โควต�า อัตราภาษีร�อยละ 
๑๕.๕  
  ๑.๔  อาหารและเครื่องด่ืมทะเลแช*แข็ง (พิกัด H.S.03) อัตราภาษีร�อยละ ๗.๕-๒๐ 
  ๑.๕  ผักสด (พิกัด H.S.07) อัตราภาษีร�อยละ ๓.๒ – ๑๔.๔  
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  ๑.๖  ผลไม�สด (พิกัด H.S. 08) อัตราภาษีร�อยละ ๒.๐ – ๒๐.๘  
  อัตราภาษีนําเข�าสู* EU ของทุกหมวด/รายการสินค�า สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได�
ท่ี http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en&Screen=0& 
redirectionDate=20110210  
  ท้ังนี้ภาษีท่ีแตกต*างจาก EU เป#นเฉพาะเยอรมนี คือ อัตราภาษีมูลค*าเพ่ิม (VAT) 
สําหรับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม ๗% และสินค�าท่ีไม*ใช*อาหารและเครื่องด่ืม ๑๙% 
    ๒๒๒๒....    มาตรการที่มิใช*ภาษีมาตรการที่มิใช*ภาษีมาตรการที่มิใช*ภาษีมาตรการที่มิใช*ภาษี    
  ๒.๑  ใบอนุญาตนําเข�า จะต�องมีใบอนุญาตนําเข�าทุกครั้ง  
  ๒.๒  การตรวจสอบสินค�า เจ�าหน�าท่ีศุลกากรเยอรมันอาจสุ*มตัวอย*างมาตรวจสอบ
ก*อนอนุญาตให�นําเข�า และมีการนําสินค�าท่ีวางจําหน*ายตามท�องตลาดมาตรวจสอบเป#นครั้งคราว หรือ
เม่ือได�รับแจ�งจากผู�บริโภค ท้ังในด�านสุขอนามัย และตามขนาดบรรจุ เม่ือตรวจสอบพบว*าไม*ถูกต�อง 
ขัดกับระเบียบก็จะเก็บสินค�านั้นๆ ออกจากตลาด   
  ท้ังนี้ เยอรมนีถือปฏิบัติตามกฎระเบียบด�านสินค�าเกษตรและอาหารและเครื่องด่ืม
ของ EU ซ่ึงเน�นความสําคัญของมาตรการการรับรองด�านสุขอนามัยผ*านทางห*วงโซ*อุปทาน      
“From the Farm to the Fork” เพ่ือเป#นหลักประกันว*าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจําหน*ายใน
สหภาพยุโรปปลอดภัย หากสินค�าท่ีส*งออกมาไม*ผ*านมาตรฐานด�านสุขอนามัยของสหภาพยุโรป หรือ  
มีสารเคมีปนเป��อน สินค�าจะถูกทําลาย หรือ ส*งกลับประเทศ  
  ๒.๓  กฏระเบียบท่ีสําคัญและมีผลต*อการส*งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย เช*น 
   ๒.๓.๑  กฎระเบียบในการบังคับการติดฉลากสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม 
Food Information Regulation-FIR เม่ือวันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๔ ได�ออก Commission Regulation 
EU No. 1169/2011 โดยผนวกเอา 2 ข�อบังคับเดิมท่ีมีอยู*คือ Directive 2001/13/EC on 
Labeling, Presentation and Advertising of Foodstuffs เข�าเป#นกฎระเบียบใหม*ฉบับเดียวกัน 
ซ่ึง FIR บังคับให�ผู�ผลิตอาหารและเครื่องด่ืมและเครื่องด่ืมต�องพิมพ: “ข�อมูลท่ีจําเป#น” ลงบนสลากของ
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจําหน*ายในอียู ได�แก* คุณค*าทางโภชนาการ แหล*งประเทศท่ีมาของสินค�า 
ระบุสารท่ีอาจก*อให�เกิดอาการแพ�ให�ชัดเจนในรายการส*วนประกอบอาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึงรวมเอา
สินค�า อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม*ได�ผ*านการบรรจุ (Non pre-packed) และอาหารและเครื่องด่ืมท่ีขาย
ในร�านอาหารและเครื่องด่ืมและร�านกาแฟ (Cafe) ด�วย ท้ังนี้เริ่มมีผลบังคับต้ังแต*ป̂ ๒๕๕๘ ยกเว�นการ
ระบุคุณค*าทางโภชนาการมีผลบังคับใช�ป̂ ๒๕๕๙  นอกจากนี้ยังข�อกําหนดอ่ืนๆ ในฉลากอีก เช*น ต�อง
อ*านข�อความได�ง*ายมีการกําหนดขนาดตัวอักษร ระบุประเภทของน้ํามันพืชท่ีใช� ระบุส*วนประกอบของ
คาเฟอีน สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมแช*แข็งท่ีทําจากสัตว:ต�องระบุวันท่ีแช*แข็งครั้งแรกด�วย ฯลฯ 
   ๒.๓.๒  กฎระเบียบด�านมาตรฐานบรรจุภัณฑ:สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมใน
ตลาดยุโรป  
   ๒.๓.๓  กฎระเบียบการใช�วัสดุและบรรจุภัณฑ:พลาสติกท่ีสัมผัสกับอาหารและ
เครื่องด่ืม  
        เม่ือวันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๔ ได�ออก Commission Regulation 
EU No. 1282/2011 สรุปประเด็นสําคัญ ได�แก* 
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    ๒.๓.๓.๑  การอนุญาตให�ใช�สารต้ังต�นในการผลิตวัสดุและผลิตภัณฑ:
พลาสติกต�องอยู*ใน Union List (โมโนเมอร: หรือ อ่ืนๆ เพ่ิมเติมมากกว*าเดิม) 
    ๒.๓.๓.๒  ลดข�อจํากัดการใช�สาร FCM no.239 -เมลามีน เป#น ๒.๕ 
mg/kg ค. อนุญาตให�ใช�สาร FCM no.438 แทนสารในพลาสติก ง. เพ่ิมข�อจํากัดใช�สาร FCM 
no.376 ท่ีกําหนดให�องค:ประกอบในพลาสติกคต�องไม*ถ*ายเทสู*อาหารและเครื่องด่ืมเกิน ๖๐ มิลลิกรัม
ต*ออาหารและเครื่องด่ืม ๑ กิโลกรัม ง. แก�ไข CAS no. ของสาร FCM no.797  ท้ังนี้ เริ่มมีผลบังคับ
ใช�ต้ังแต*วันท่ี ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๔ แต*ถ�าสินค�าท่ีวางจําหน*ายก*อน ๑ มกราคม ๒๕๕๕ ได�อนุโลมให�
วางจําหน*ายต*อไปจนถึงวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖ 
   ๒.๓.๔  กฎระเบียบข�อบังคับสุขอนามัยเฉพาะสําหรับสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีทําจากสัตว: 
   ๒.๓.๕  กฎระเบียบวิธีการสุ*มตรวจและวิธีการตรวจวิเคราะห:หาสารเคมี
ตกค�างในสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม 
    เม่ือวันท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๐ ได�ออก Commission Regulation 
EU No.333/2007 ว*าด�วย การกําหนดวิธีการสุ*มตรวจและวิธีการตรวจวิเคราะห:ในการตรวจสอบ
การปนเป��อนสารตะก่ัวแคดเม่ียม ปรอท ดีบุก 3-MCPD และเบนโซ (เอ) ไพรีนท่ีตกค�างในสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืม 
   ๒.๓.๖  กฎระเบียบว*าด�วยการปกปiองสวัสดิภาพไก*เลี้ยงเพ่ือการบริโภคเนื้อ
ของสหภาพยุโรป 
   ๒.๓.๗  กฎระเบียบเก่ียวข�องกับสารเสริมท่ีใช�ในอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือการ
บริโภคของมนุษย: 
   ๒.๓.๘  กฏระเบียบว*าด�วยเกณฑ:บรรทัดฐานด�านจุลชีววิทยาสําหรับสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืม 
   ๒.๓.๙  กฎระเบียบว*าด�วย การกําหนดเง่ือนไขในการนําเข�าสินค�าเกษตร
อินทรีย:จากประเทศท่ีสาม 
    เม่ือวันท่ี ๘ ธันวาคม ๒๕๕๑ ได�ออก Commision Regulation Eu 
no.1235/2008 ได�กําหนดเง่ือนไขในการนําเข�าสินค�าเกษตรอินทรีย:จากประเทศท่ีสาม ซ่ึงเดิม
ประเทศโลกท่ีสามส*งเข�าอียูได� ๒ ทาง ได�แก* 
    ๒.๓.๙.๑  การขอข้ึนบัญชีรายชื่อประเทศท่ีสามารถส*งสินค�าเกษตร
อินทรีย:เข�าอียู (ประเทศไทยได�ยื่นชื่อแล�ว) 
    ๒.๓.๙.๒  การข้ึนบัญชีรายชื่อหน*วยงานรับรองของรัฐ (Control 
Authority: CA) และหน*วยงานรับรองของเอกชน (Control Body: CB) 
   ๒.๓.๑๐  กฏระเบียบกําหนดค*าปนเป��อนสูงสุดของสาร Dioxins และสาร PCBs 
ในอาหารและเครื่องด่ืมมนุษย: และอาหารและเครื่องด่ืมสัตว: 
   ๒.๓.๑๑  กฎระเบียบว*าด�วยการปiองกัน ต*อต�าน และขจัดการทําประมงท่ี  
ผิดกฎหมาย ไม*รายงานและไร�การควบคุม หรือ กฎระเบียบ IUU (Illegal, Unreported and Unregulated 
Finishing) (มีผลบังคับใช�ต้ังแต*วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๓ โดยสินค�าประมงท่ีจะส*งออกมายังตลาด
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สหภาพยุโรปจะต�องมีใบรับรองการจับสัตว:น้ําท่ีออกโดยหน*วยงานท่ีรับผิดชอบของประเทศเจ�าของ
สัญชาติของเรือประมงท่ีใช�จับสัตว:น้ํากํากับมาด�วย เพ่ือรับรองว*าการจับสัตว:น้ําดังกล*าวได�กระทํา
ถูกต�องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการการอนุรักษ:และการบริหารจัดการระดับนานาชาติ  
ซ่ึงครอบคลุมท้ังสินค�าประมงแปรรูปและไม*แปรรูป) 
   ๒.๓.๑๒  กฎระเบียบมาตรฐานด�านการตลาดสําหรับสินค�าเนื้อสัตว:ป̂ก 
(กําหนดให�การจําหน*ายเนื้อสัตว:ป̂กสด ในตลาด EU ต�องมาจากเนื้อสัตว:ป̂กท่ีถูกเก็บรักษาอยู*ในช*วง
อุณหภูมิ -๒ ถึง ๔ องศาเซลเซียสเท*านั้น ห�ามใช�เนื้อสัตว:ป̂กท่ีผ*านการแช*แช็งในอุณภูมิท่ีตํ่ากว*านี้    
ซ่ึงจะเริ่มต�นใช�ในทุกประเทศสมาชิก EU ต้ังแต*วันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๓ เป#นต�นไป) 
   ๒.๓.๑๓  ข�อบังคับเรื่องการจํากัดสารเคมีท่ีใช�ในยาฆ*าแมลง EU ได�คุมเข�ม
สารเคมีอันตรายท่ีใช�ในยาฆ*าแมลง และส*งเสริมการใช�ยาฆ*าแมลงอย*างยั่งยืน ซ่ึงเป#นการส*งเสริมการ
รักษาโรคพืชโดยไม*ใช�สารเคมี ซ่ึงมีผลบังคับใช�ในช*วงต�นป̂ ๒๕๕๔ ซ่ึงข�อบังคับนี้ ทําให�การควบคุม
ตรวจสอบสารตกค�างจากยาฆ*าแมลงในสินค�าพืชนําเข�า ได�ทวีความเข�มงวดข้ึนในอนาคต และส*งผลต*อ
การส*งออกผักและผลไม�ของไทยไปสหภาพยุโรปเป#นอย*างมาก 
    ๓๓๓๓....    ข�อกําหนดเพิ่มเติมที่ไม*ได�เป#นข�อบังคับตามกฎหมายข�อกําหนดเพิ่มเติมที่ไม*ได�เป#นข�อบังคับตามกฎหมายข�อกําหนดเพิ่มเติมที่ไม*ได�เป#นข�อบังคับตามกฎหมายข�อกําหนดเพิ่มเติมที่ไม*ได�เป#นข�อบังคับตามกฎหมาย     
     ส*วนใหญ*จะกําหนดข้ึนโดยภาคเอกชนเป#นมาตรการโดยสมัครใจ ได�แก* 
  ๓.๑  ข�อกําหนดด�านสิ่งแวดล�อม (Environmental Requirements) เช*น GLOBALGAP  
ชื่อเดิมคือ EurepGAP (Euro-Retailer Produce Working Group หรือ EUREP) เป#นมาตรฐาน
รับรองคุณภาพสินค�าเกษตรและอาหารและเครื่องด่ืมตามกระบวนการผลิตทางเกษตรท่ีดีและ
เหมาะสม (Good Agricultural Practice: GAP) ผู�ค�าปลีกรายใหญ*ในยุโรปส*วนใหญ*จะเป#นสมาชิก
ของ GLOBALGAP (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี www.globalgap.org ) นอกจากนี้ บางบริษัทก็มีการ
กําหนดเก่ียวกับการผลิตท่ีต�องเป#นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ซ่ึงผู�ส*งออกสามารถหาข�อมูลของลูกค�าท่ีบริษัท
ต�องการจะทําธุรกิจด�วยว*ามีข�อกําหนดในเรื่องใดบ�างจากเว็บไซต:ของบริษัทนั้น 
  ๓.๒  ข�อกําหนดด�านสังคม (Social requirements) ส*วนใหญ*จะเป#นไปตามมาตรฐาน
พ้ืนฐานขององค:การแรงงานระหว*างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ท่ีเก่ียวกับ 
สิทธิแรงงานสําคัญ ๔ ประเด็นใหญ* คือ เรื่องของการไม*ให�ใช�แรงงานภาคบังคับ การไม*ใช�แรงงานเด็ก
อย*างไม*ถูกต�อง การเคารพและยอมรับในสิทธิในการรวมตัวกัน และเจรจาต*อรองของคนงาน และการ
ไม*เลือกปฏิบัติ แต*มีบางบริษัทมีข�อกําหนดด�านสังคมท่ีต�องการให�ซัพพลายเออร:ปฏิบัติมากกว*านี้ 
สําหรับบริษัทท่ีมีมาตรการด�านสังคมสูงสุด จะดําเนินธุรกิจภายใต�หลักการของ Fair Trade แต*จะเน�น
ไปท่ี Niche market 
 แผนภาพท่ี ๒-๒ เครื่องหมายสัญลักษณ:ของสินค�า Fair Trade 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

  ๓.๓  ข�อกําหนดเฉพาะกลุ*มสินค�า เช*น 
   ๓.๓.๑  สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเกษตรอินทรีย:  Bio 
    สินค�าเกษตรอินทรีย:ในเยอรมนีทุกชนิดจะต�องผ*านการควบคุมและ
ตรวจสอบให�ได�มาตรฐานตามกฎหมายของสหภาพยุโรป เลขท่ี ๘๓๔/๒๐๐๗ (EEC No.834/2007) 
ว*าด�วยสินค�าเกษตรและอาหารและเครื่องด่ืมเกษตรอินทรีย:และระเบียบวิธีในการเกษตรกรรมและ
กสิกรรมสําหรับสินค�าท่ีเป#น “BIO” ซ่ึงสอดคล�องกับระเบียบข�อบังคับขององค:กร IFOAM 
(International Federation of Organic Agriculture Movement – www.ifoam.org) องค:กร
ด�านเกษตรอินทรีย:ท่ีสําคัญและได�รับการยอมรับเป#นอันดับหนึ่งของโลก สินค�าท่ีผ*านมาตรฐานดังกล*าว
เท*านั้นจึงจะมีสิทธิขอใช�เครื่องหมายรับรองสินค�าเกษตรอินทรีย:ได� โดยมีหน*วยงานตรวจสอบแตกต*างกันไป  
 แผนภาพท่ี ๒-๓ เครื่องหมายสัญลักษณ:ของสินค�าเกษตรอินทรีย:ท่ีออกโดยองค:กรกลาง
รับรอง 
 
     
        
    
    

    
                        OldOldOldOld    EUEUEUEU    BioBioBioBio----Logo in GermanLogo in GermanLogo in GermanLogo in German                                New Eu BioNew Eu BioNew Eu BioNew Eu Bio----Logo since 2010 Logo since 2010 Logo since 2010 Logo since 2010                                                 German BioGerman BioGerman BioGerman Bio    LogoLogoLogoLogo        
 แผนภาพท่ี ๒-๔ เครื่องหมายสัญลักษณ:ของสินค�าเกษตรอินทรีย:ท่ีออกโดยเอกชน ผู�ผลิต
แต*ละกลุ*ม    

        

         
  
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

   ๓.๓.๒  สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมฮาลาล   
                 สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมฮาลาลท่ีจําหน*ายในเยอรมนีควรจะต�อง
ได�รับตราฮาลาลขององค:กรท่ีได�รับความไว�วางใจใน EU เช*น ของมาเลเซีย ของอินโดนิเซีย และของ
ไทย ท้ังนี้เยอรมนีมีสมาคมฮาลาลกว*า ๑๐ สมาคมท่ีมีตราฮาลาลของตนเอง แต*ในป̂ ๒๕๕๓ องค:กร
รับรองสินค�าฮาลาลจากประเทศในยุโรปได�รวมกันก*อต้ังสมาคม European Association of Halal 
Certifiers (AHC-EUROPE) มีสํานักงานใหญ*ท่ี กรุงบรัสเซลส: และมีMr. Mahmoud Tatari เป#น
หัวหน�าสมาคม Halal Control เมือง-รุสเซิลไฮม: เยอรมนี ได�รับเลือกให�เป#นประธานคนแรกของสมาคม 
 แผนภาพท่ี ๒-๕ เครื่องหมายสัญลักษณ:ของสินค�าฮาลาลท่ีออกโดยเยอรมนี 

 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๒-๖ เครื่องหมายสัญลักษณ:ของสินค�าฮาลาลท่ีออกโดยประเทศอ่ืน 
              
    

    
    
    
    
    
    
สรุปสรุปสรุปสรุป    
    จากข�อมูลข�างต�นจะสะท�อนให�เห็นว*าตลาดสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนีมี
ความสําคัญต*อเศรษฐกิจเยอรมนีในด�านการบริโภคจากประเทศท่ีมีจํานวนประชากรมากและเป#นมี
อํานาจการซ้ือสินค�า เยอรมนีมีการผลิตสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเองได�หลากหลายจากขนาดพ้ืนท่ี
ขนาดใหญ* มีการทําเกษตร ปศุสัตว: และอุตสาหกรรม ดังนั้นการผลิตสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของ
เยอรมนีนั้นเพ่ือการบริโภคท้ังในประเทศ และจากบทบาทของเยอรมนีท่ีเป#นประเทศผู�ส*งออกสําคัญ มี
การส*งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไปยังประเทศอ่ืนๆ ในสหภาพยุโรป    ความต�องการบริโภค
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมนั้นเน�นสินค�าคุณภาพมาตรฐานสูง คํานึงถึงสุขภาพและโภชนาการ ทําให�มี
การกําหนดมาตรการท้ังด�านภาษีและไม*ใช*ภาษีสําหรับสินค�าท่ีจะนําเข�าจากต*างประเทศ หากสินค�าท่ี
ผ*านมาตรฐานคุณภาพเข�าสู*ตลาดนี้ได�ก็จะสามารถจําหน*ายในตลาดอ่ืนในสหภาพยุโรปและอ่ืนๆ ได�  
ผนวกกับเยอรมนีเปiนท้ังผู�ผลิตและนักการตลาดในตลาดการค�าระหว*างประเทศ  หากทําให�เยอรมนี
เป#นลูกค�าและพันธมิตรการค�าได� จะทําให�ขยายตลาดสินค�านั้นๆ ได�ต*อไปในตลาดโลกด�วยทางหนึ่ง 



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๓๓๓๓    
ช�องทางจดัจาํหน�ายสินค�าช�องทางจดัจาํหน�ายสินค�าช�องทางจดัจาํหน�ายสินค�าช�องทางจดัจาํหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดืม่อาหารและเครื่องดืม่อาหารและเครื่องดืม่อาหารและเครื่องดืม่ในเยอรมนีในเยอรมนีในเยอรมนีในเยอรมนี    

 ธุรกิจช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนีท่ีสําคัญ แบ�งประเภท
ร�านค�าท่ีเป%นระบบถาวรและชั่วคราว ดังนี้ 
 ๑. ธุรกิจร�านค�าปลีกแบบ Modern Trade Grocery สําหรับตลาด Main Stream 
(Supermarket/Hypermarket/Discounter/Cash & Carry) 
 ๒. ธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลางค�าส�ง หรือ ศูนยJกระจายสินค�า Distribution Center 
 ๓. ธุรกิจร�านค�าปลีกจําหน�ายอาหารแบบด้ังเดิม แบบร�านของชํา (Grocery) เฉพาะกลุ�ม
ประเทศ 
 ๔. ธุรกิจค�าตรงแบบผ�านการเป%นสมาชิก หรือ การสั่งสินค�า On-Line/TV Program/ 
Direct Sales 
 นอกจากนี้ยังมีช�องทางจัดจําหน�ายอาหารท่ีไม�ใช�สินค�าอาหารและเครื่องด่ืม ในลักษณะ
ของธุรกิจบริการอาหาร Food Service ท่ีสําคัญท่ีช�วยให�มีการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม ได�แก� 
ร�านอาหารประเภทต�างๆ อาทิ ร�านอาหาร Restaurant, Café, Bistro, Fast Food -Food Kiosk, 
Imbis, Canteen, Catering Service, Coperate & Institution เป%นต�น 
 ในบทนี้จะกล�าวถึงช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมในภาพรวมของ
ตลาดเยอรมนีสินค�าอาหารท่ัวไปสู�ผู�บริโภคท่ีเป%น End Consumer โดยเน�นช�องทางตามข�อ ๑ ซ่ึงเป%น
สัดส�วนตลาดท่ีใหญ�และเก่ียวข�องกับผู�บริโภคจํานวนมาก ท้ังนี้ ในส�วนของสินค�าอาหารนําเข�ามายัง
ตลาดเยอรมนียังมีกลุ�มลูกค�าท่ีเป%นเจ�าของแบรนดJสินค�า หรือ โรงงานผู�ผลิตสินค�า Food Industry 
เช�น โรงงานผลิตอาหารกระปiองในเยอรมนีนําเข�าสวัตถุดิบอาหารจากต�างประเทศมาผลิตในประเทศ 
ซ่ึงจะไม�กล�าวถึงในรายงานนี้ เนื่องจากรางงานนี้จะเน�นช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีเป%นสินค�าสําเร็จรูป หรือ ก่ึงสําเร็จรูปเพ่ือการบริโภค โดยในบทต�อไปจะกล�าวถึงช�อง
ทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเป%นโอกาสของสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย  
ซ่ึงจะให�ความสําคัญ หรือ เพ่ิมเติมช�องทางอ่ืนๆ นอกเหนือจากช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมในบทนี้ รวมถึงช�องทางจัดจําหน�ายอาหารท่ีเป%นธุรกิจบริการอาหาร เช�น ร�านอาหารไทยท่ีจะ
มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยต�อไป 
 

ร�านค�าปลีกแบบ ร�านค�าปลีกแบบ ร�านค�าปลีกแบบ ร�านค�าปลีกแบบ Modern Trade Modern Trade Modern Trade Modern Trade GroceryGroceryGroceryGrocery    สําหรับตลาด สําหรับตลาด สําหรับตลาด สําหรับตลาด Main Stream Main Stream Main Stream Main Stream (ห�าง(ห�าง(ห�าง(ห�าง
ซุปเปอรJมารJซุปเปอรJมารJซุปเปอรJมารJซุปเปอรJมารJ    เก็ต /ไฮเปอรJมารJเก็ต เก็ต /ไฮเปอรJมารJเก็ต เก็ต /ไฮเปอรJมารJเก็ต เก็ต /ไฮเปอรJมารJเก็ต /Discounter/ Cash & Carry) /Discounter/ Cash & Carry) /Discounter/ Cash & Carry) /Discounter/ Cash & Carry)   

 ร�านค�าในกลุ�มนี้นับว�ามีความสําคัญในธุรกิจจําหน�ายสินค�าอุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะ
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมมาก นับเป%นกลุ�มใหญ�เนื่องจากมีสาขาเป%นจํานวนมากอยู�ท่ัวประเทศ                         
มีกลุ�มลูกค�าเป%นคนในท�องถ่ิน คนยุโรป ท่ัวไป  ร�านค�าเหล�านี้มักจะเป%นกลุ�มบริษัทท่ีมีห�างร�านหลายชื่อ
ในเครือ   



๒๓ 
 

    ๑. ๑. ๑. ๑. ความหมายและความแตกต�างของร�านค�าปลีกในตลาดเยอรมนีความหมายและความแตกต�างของร�านค�าปลีกในตลาดเยอรมนีความหมายและความแตกต�างของร�านค�าปลีกในตลาดเยอรมนีความหมายและความแตกต�างของร�านค�าปลีกในตลาดเยอรมนี    
        ๑.๑  ๑.๑  ๑.๑  ๑.๑  ซุปเปอรJมารJเก็ต ซุปเปอรJมารJเก็ต ซุปเปอรJมารJเก็ต ซุปเปอรJมารJเก็ต (Supermarket)(Supermarket)(Supermarket)(Supermarket)    
   จําหน�ายสินค�าอุปโภคบริโภคท่ีใช�ประจําวัน เน�นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม 
ท้ังสดและแห�ง  มีสินค�าท่ีมีแบรนดJหลากหลาย ในระดับราคาของสินค�า/กลุ�มลูกค�าเปlาหมายท่ี
หลากหลายในแต�ละกลุ�ม ซุปเปอรJมารJ เ ก็ต ประเภทร�านค�าปลีกแบบนี้ครองสัดส�วนตลาด       
Modern Trade มากคิดเป%นร�อยละ ๓๑ รองจาก Discounter และในส�วนเฉพาะซุปเปอรJมารJเก็ตนี้
ยิ่งซุปเปอรJมารJเก็ตขนาดเล็กจะยิ่งครองตลาดมากกว�าซุปเปอรJขนาดใหญ� ขนาด Small Supermarket 
(๔๐๐-๙๙๙ ตารางเมตร) Large Supermarket (๑,๐๐๐-๒,๔๐๐ ตารางเมตร) Small Super Store 
(๑,๐๐๐-๒,๔๐๐ ตารางเมตร) 
        ๑.๒  ๑.๒  ๑.๒  ๑.๒  ไฮเปอรJมารJเก็ต ไฮเปอรJมารJเก็ต ไฮเปอรJมารJเก็ต ไฮเปอรJมารJเก็ต (Hyper Market)(Hyper Market)(Hyper Market)(Hyper Market)    
   เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตขนาดใหญ�  ส�วนใหญ�จะต้ังอยู�ชานเมือง หรือ ย�านชุมชน
ท่ีไม�ใช�ศูนยJกลางเมือง  มักจะอยู�ใกล�เคียงกับแหล�งชoอปปpqงสินค�าอ่ืนด�วย เช�น เฟอรJนิเจอรJ ของใช�/
ตกแต�งบ�าน/ครัวเรือน ประเภทร�านค�าปลีกแบบนี้ครองสัดส�วนตลาด Modern Trade น�อยท่ีสุด     
คิดเป%นร�อยละ ๘ (ปt ๒๕๕๓) 
        ๑.๓  ๑.๓  ๑.๓  ๑.๓  DiscounterDiscounterDiscounterDiscounter    
   เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตท่ีมุ�งเน�นตลาดกลาง-ล�าง สินค�าท่ีจําหน�ายมีราคาถูก แต�มี
แบรนดJสินค�าไม�หลากหลาย มักจะมีแบรนดJของห�างเอง/House Brand  ไม�เน�นคุณภาพสินค�าท่ีสูงนัก 
ปvจจุบันเป%นท่ีนิยมเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะในยุคท่ีเกิดปvญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ประเภทร�านค�าปลีกแบบนี้
ครองสัดส�วนตลาดค�าปลีก Modern Trade มากท่ีสุดคิดเป%นร�อยละ ๔๖.๖ (ปt ๒๕๕๓) 
     ๑.๑.๑.๑.๔๔๔๔        Cash & CarryCash & CarryCash & CarryCash & Carry  
   เป%นร�านค�าปลีกแบบค�าส�งท่ีให�บริการเฉพาะลูกค�าท่ีเป%นสมาชิกเท�านั้น และ
ลูกค�าเป%นกลุ�มธุรกิจเก่ียวกับอาหารและเครื่องด่ืม เช�น ร�านอาหาร โรงแรม บริษัทจัดเลี้ยง องคJกร 
หรือ หน�วยงานท่ีมีห�องอาหาร Canteen หรือ การจัดเลี้ยง หรือ การซ้ือสินค�าในปริมาณท่ีมาก ในบาง
รายงานได�จัดร�านค�า C&C มีขนาดใหญ�รวมในไฮเปอรJมารJเก็ต ในกลุ�มนี้มีสัดส�วนตลาดร�อยละ ๑๑.๔             
(ปt ๒๕๕๓) 
        ๑.๕  ๑.๕  ๑.๕  ๑.๕  ร�านสะดวกซื้อตามสถานีบริการน้ํามันหรืออื่นๆ ร�านสะดวกซื้อตามสถานีบริการน้ํามันหรืออื่นๆ ร�านสะดวกซื้อตามสถานีบริการน้ํามันหรืออื่นๆ ร�านสะดวกซื้อตามสถานีบริการน้ํามันหรืออื่นๆ ((((Covenient StoreCovenient StoreCovenient StoreCovenient Store))))        
   เป%นร�านขายปลีกขนาดเล็ก มีเวลาเปpดจําหน�ายยาวนานกว�าร�านค�า    
ประเภทอ่ืน หรือ อาจเปpดบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง จําหน�ายสินค�าไม�หลากหลาย มักเป%นอาหารและ
เครื่องด่ืมพร�อมรับประทาน มีส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๕ (ปt ๒๕๕๓) 
 ๒. ๒. ๒. ๒. การรวมกลุ�มธุรกิจช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มแบบ การรวมกลุ�มธุรกิจช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มแบบ การรวมกลุ�มธุรกิจช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มแบบ การรวมกลุ�มธุรกิจช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มแบบ 
Modern Trade Modern Trade Modern Trade Modern Trade ในเยอรมนีในเยอรมนีในเยอรมนีในเยอรมนี 
  จากรายงาน IGD Retail Analysis ปt ๒๕๕๓ ได�รายงานมูลค�ายอดขายของธุรกิจ
ร�านค�าเปรียบเทียบจากการรวมกลุ�มธุรกิจช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมแบบ 
Modern Trade ในเยอรมนี  โดยมีกลุ�มธุรกิจค�าปลีกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสําคัญติดอันดับ 
ยอดจําหน�ายและการครองตลาดมาก ๓๐ กลุ�มซ่ึงรวมกันกว�าร�อยละ ๙๗ ของยอดการค�าปลีกท้ังหมด



๒๔ 
 

ของเยอรมนี และกลุ�ม ๑๐ อันดับแรก มีสัดส�วนตลาดกว�าร�อยละ ๘๕.๗ ท่ีควรกล�าวถึงตามกลุ�มธุรกิจ 
ซ่ึงในแต�ละกลุ�มธุรกิจนี้จะมีธุรกิจร�านค�าหลายประเภท ได�แก� 
  ๒.๑  กลุ�ม Edeka Gruppe 
   มีสํานักงานใหญ�อยู�ท่ี Hamburg  เป%นธุรกิจจําหน�ายสินค�าบริโภคและอาหาร
และเครื่องด่ืมอันดับ ๑ ของเยอรมนี ในปt ๒๕๕๔ คิดเป%นสัดส�วนตลาดร�อยละ ๒๔.๔  และเป%นธุรกิจ
รายใหญ�อันดับต�นๆ ของยุโรป และมีการสร�างเครือข�ายพันธมิตรกับกลุ�มบริษัทยักษJใหญ�ในยุโรปอ่ืน
เพ่ือความร�วมมือด�านการตลาด ได�แก� กลุ�มบริษัท ITM-Intermache ของฝรั่งเศส และกลุ�มบริษัท 
Eroski ของสเปนด�วย  ปt ๒๕๕๑ ได�มีการควบบริษัท Marktkuff เข�าในกิจการด�วย ทําให�ปt ๒๕๕๓ มี
ยอดจําหน�ายเป%นมูลค�ารวมท้ังสิ้น ๓๙,๑๑๘ ล�านยูโร (เพ่ิมข้ึนจากปtก�อนร�อยละ ๔.๕๔ โดยมีส�วนแบ�ง
ตลาดร�อยละ ๒๔.๐๗) ท้ังนี้เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๙๐.๒ คิดเป%นมูลค�า ๓๓,๙๒๐.๖ 
ล�านยูโร บริษัทในเครือของ Edeka Gruppe เอง ได�แก� Netto Marken - Discount Store, Netto 
Stavenhagen, Globus, Edeka -Regionalgesellschafen, Edeka-Einzelhaendler และ Edeka Bank AG   
 แผนภาพท่ี ๓-๑ เครื่องหมายสัญลักษณJของธุรกิจกลุ�ม Edeka 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
  
   ๒.๑.๑  ในส�วนการบริหารของ Edeka เองนั้นแบ�งเป%น ๓ ระดับ ได�แก�  
    ๒.๑.๑.๑  Edeka Zentrale Ag & Co.KG เป%นผู�ควบคุมนโยบาย
ด�านการค�า การบริหารและกลยุทธJหลักของกลุ�มบริษัทในเครือ โดยมี Netto Marken Discount 
ดูแลกลุ�มซุปเปอรJมารJเก็ต Netto, Edeka Fruchkontor ดูแลการนําเข�าและการตลาดเก่ียวกับผักและ
ผลไม�ท่ีใหญ�ท่ีสุดในยุโรป และบริษัท Rheinberg-Kellereร GmbH เป%นโรงเก็บและบ�มไวนJท่ีใหญ�ท่ีสุด
ในเยอรมนี 
    ๒.๑.๑.๒  Edeka Regional Corporation แบ�งเป%นเขตภูมิภาค มี ๗ 
ภูมิภาค ได�แก� Nord, Minden-hannover, Rhein-Ruhr, Hessenring, Suedwest, Nordbayern-
Sachen-Thuerllingen, และ Suedbayern  ซ่ึงมีสาขารวมกัน ๙,๙๙๐ สาขา 
    ๒.๑.๑.๓  Edeka ท่ีให�บริษัทย�อยเป%นเจ�าของกิจการได�เอง มีสิทธิใน
การคัดเลือกและสั่งสินค�าเพ่ือจําหน�ายในร�านของตนเองได�เองตามคําแนะนําของบริษัทแม�และกลุ�มภูมิภาค  
 



๒๕ 
 

 แผนภาพท่ี ๓-๒ สัดส�วนของธุรกิจต�างๆ ในเครือธุรกิจกลุ�ม Edeka 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : ข�อมูลเครือธุรกิจกลุ�ม Edeka ปt ๒๕๕๓ 
   ๒.๑.๒  กลุ�ม Edeka Gruppe แบ�งร�านค�าในเครือตามประเภท/ขนาด/
กลุ�มเปlาหมาย ดังนี้ 
    ๒.๑.๒.๑  ห�าง Edeka เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตจําหน�ายสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมและอุปโภค/บริโภค มีส�วนแบ�งตลาดร�อยละ  ๒๔.๐๗ ท่ีมียอดจําหน�ายกว�า ๓๙,๑๑๘ 
ล�านยูโรในปt ๒๕๕๓ เติบโตเพ่ิมข้ึนจากปtก�อนร�อยละ ๔.๕๔ เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ 
๘๙.๗ จากสาขาท่ัวประเทศรวมกัน ๑๒,๙๖๖ สาขา  จากประเภทย�อยของ Edeka ดังนี้ 
     ๑) Edeka Aktiv Markt  ห�างซุปเปอรJมารJเก็ตขนาดเล็ก 
พ้ืนท่ีประมาณ ๔๐๐-๑,๐๐๐ ตรม. เน�นการบริการลูกค�าและแผนกอาหารและเครื่องด่ืมสด 
     ๒) Edeka Neukauf ห�างซุปเปอรJมารJเก็ตขนาดกลาง 
พ้ืนท่ีประมาณ ๑,๐๐๐-๒,๕๐๐ ตรม. เน�นความหลากหลายของสินค�าอุปโภคและแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืมสด 
     ๓) Edeka Center ห�างซุปเปอรJมารJเก็ตขนาดใหญ� พ้ืนท่ี
มากกว�า ๒,๕๐๐ ตรม. เพ่ิมด�วยสินค�า Non-Food และการบริการต�างๆ รวมท้ังการจัดแบ�งสินค�า
อย�างเป%นหมวดหมู� 
     ซ่ึง ๓ ประเภทร�านข�างต�นมียอดขายรวมกัน ๒๑,๓๒๐ 
ล�านยูโร จาก ๔,๙๓๗ สาขา ในพ้ืนท่ีรวม ๖,๗๐๓,๓๗๘ ตารางเมตร 
     ๔) Edeka C & C Grossmarkt เน�นการจําหน�ายแบบค�า
ส�งแก�ลูกค�าในธุรกิจและอุตสหการรมด�านอาหารและเครื่องด่ืม  มีสินค�าหลากหลายกว�า ๕๐,๐๐๐ 
รายการ มีสาขากว�า ๑๑๔ แห�ง ในพ้ืนท่ีขายรวม ๒๙๘,๓๙๘ ตารางเมตร มียอดขายกว�า ๑,๖๙๐ ล�านยูโร  
     ๕) Edeka Nah & Gut เป%นร�านค�าสะดวกซ้ือ ท่ีมีสาขา
กว�า ๓,๒๔๙ สาขา ในพ้ืนท่ีรวม ๙๖๑,๒๔๐ ตารางเมตร มียอดขาย ๒,๔๙๓ ล�านยูโร 
     ๖) Edeka Grossverbraucher Service จําหน�ายและ
จัดส�งสินค�าอุปโภคบริโภคแก�ลูกค�าในธุรกิจและอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมจากโกดังท่ีมีอยู�ท่ัว
ประเทศ มียอดขาย ๒,๙๗๐ ล�านยูโร 



๒๖ 
 

    ๒.๑.๒.๒  ห�าง Netto – Marken Discount Store 
     เป%นห�างแบบ Discounter ท่ีจําหน�ายสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมหลากหลายในราคาถูก มีสาขากว�า ๔,๓๕๗ แห�ง มียอดจําหน�ายกว�า ๑๑,๙๐๓ ล�านยูโรในปt 
๒๕๕๓ เติบโตเพ่ิมข้ึนจากปtก�อนร�อยละ ๙ เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๙๕.๐  Netto 
นับว�าเป%นธุรกิจDiscounter store ใหญ�เป%นอันดับ ๓ ของท้ังหมด 
    ๒.๑.๒.๓  ห�าง Marktkuaf 
     เป%นไฮเปอรJมารJเก็ต จําหน�ายสินค�าอุปโภคบริโภค มี
สาขา ๑๒๖ สาขา มีพ้ืนท่ีขายรวม ๗๖๐,๐๐๐ ตารางเมตร มียอดจําหน�าย ๓,๔๐๓ ล�านยูโรในปt 
๒๕๕๓ เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๗๐ และมียอดจําหน�ายสูงกว�า ๕ ปtก�อน ๑๐ เท�า 
    ๒.๑.๒.๔  ห�าง Spar 
     Spar เป%นซุปเปอรJมารJเก็ต มียอดจําหน�าย ๓๖๑ ล�านยู
โรในปt ๒๕๕๑ มียอดจําหน�ายลดลงปtก�อนร�อยละ ๒.๑๗ เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๙๘ 
  ๒.๒  กลุ�ม METRO Gruppe 
   กลุ�ม METRO Gruppe ใหญ�เป%นอันดับ ๒ รองจาก Edeka Gruppe ก�อนปt 
๒๕๕๑ มีบริษัทมีสาขาอยู�ท่ัวยุโรปและต�างประเทศนอกยุโรป แต�ล�าสุดในปt ๒๕๕๓ ยอดขายของกลุ�ม
นี้ลดลงอย�างมาก ประกอบกับการปรับรูปแบบธุรกิจมีการขายกิจการในต�างประเทศให�กับนักลงทุนอ่ืน 
ทําให�กลุ�มนี้ตกอันดับมาเป%นอันดับ ๕ ของเยอรมนี โดยมียอดขายเป%นมูลค�า ๑๓,๔๑๐ ล�านยูโร 
อย�างไรกก็ตามกลุ�มธุรกิจนี้ยังมีห�างจัดจําหน�ายสินค�ากลุ�มเครื่องไฟฟlาและห�างสรรพสินค�าท่ีทํารายได�
ให�กับกลุ�มเท�าๆกับกลุ�มสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม     
 แผนภาพท่ี ๓-๓ ธุรกิจจัดจําหน�ายปลีกต�างๆ ในเครือธุรกิจกลุ�ม METRO 

 
 ท่ีมา : ข�อมูลธุรกิจกลุ�ม METRO ปt ๒๕๕๕ 
ห�างในกลุ�มนี้ ได�แก�  
   ๒.๒.๑  ห�าง Real SB-Warenhaeuser 
    เป%นไฮเปอรJมารJเก็ต  มีสาขากว�า ๓๒๐ แห�งในเยอรมนีในพ้ืนท่ีขาย
รวม ๒,๒๘๕,๑๒๐ ตารางเมตร และมีสาขาในต�างประเทศ เช�น โปแลนดJ ๒๘ แห�ง ตุรกี ๗ แห�ง และ
รัสเซีย ๑ แห�ง โดยในปt ๒๕๕๓ มียอดจําหน�าย ๘,๔๐๔ ล�านยูโร ลดลงปtก�อนร�อยละ ๗.๐๒ เป%นสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๗๕ 



๒๗ 
 

   ๒.๒.๒  ห�าง Metro C & C 
    เป%นธุรกิจแบบ Cash & Carry  ซ่ึงเป%นบริษัทยักษJใหญ�ของโลกด�าน
ธุรกิจขายส�งแบบ Self Service ปt๒๕๕๓ มี ๑๑๗ สาขา ในพ้ืนท่ีขายรวม ๙๓๒,๑๓๙ ตารางเมตร 
เป%นสาขาในเยอรมนี ๕๙ สาขา เดิมก�อนปt ๒๕๕๑  มี ๗๐๓ สาขาใน ๓๐ ประเทศท่ัวโลก  โดยมีผล
ประกอบการจากสาขาประเทศในยุโรปตะวันตกอ่ืน ไม�รวมเยอรมนีร�อยละ ๓๘.๓ ในกลุ�มยุโรป
ตะวันออกร�อยละ ๓๖.๖ และในเอเชียกับแอฟริการ�อยละ ๘  และในเยอรมนีเองร�อยละ ๑๗,๑  มี
จํานวนพนักงานท่ัวโลก ๑๐๙,๗๐๙ คน  มียอดขายท่ัวโลกกว�า ๓๑,๑๐๐ ล�านยูโร ท้ังนี้ ในปvจจุบันมี
ข�าวการขายกิจการให�ต�างประเทศ แต�ไม�มีรายงานท่ีเผยแพร�ชัดเจน  ทําให�ไม�มีข�อมูลล�าสุดเก่ียวกับ
กิจการในต�างประเทศ 
    ส�วนห�าง METRO C&C เฉพาะในเยอรมนีมียอดขายกว�า ๕,๐๐๖ 
ล�านยูโร นับเป%นห�างค�าส�งท่ีมีสัดส�วนตลาดมากท่ีสุดในเยอรมนี คือร�อยละ ๕๙.๔ สินค�าท่ีจําหน�ายเป%น
สินค�าอุปโภคเพ่ือธุรกิจร�านอาหารและเครื่องด่ืม/โรงแรม เครื่องใช�/อุปกรณJของใช�ในครัวเรือนและ
ธุรกิจข�างต�น อุปกรณJสํานักงาน รวมถึงโสตทัศนูปกรณJ ฯ ท่ีใช�ในธุรกิจมีวางจําหน�ายมากกว�า 
30,000 ชนิด และสินค�าบริโภค-อาหารและเครื่องด่ืมท่ีเป%นสินค�าหลักของห�างกว�า ๒๐,๐๐๐ ชนิด  
ในจํานวนดังกล�าวมีสินค�าจากไทยกว�า ๑๗๐ รายการ ส�วนมากเป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม ผัก/
ผลไม� ซ่ึงมีมูลค�าการนําเข�าในปt ๒๕๕๓ ประมาณ ๕ ล�านยูโร ซ่ึงห�างฯ ติดต�อสั่งซ้ือจากผู�ผลิตไทยและ
นําเข�าเองโดยตรง เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ัวไป ได�แก� ทูน�ากระปiอง ข�าวโพดอ�อน สับปะรด
กระปiอง  ส�วนสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ียังมียอดจําหน�ายไม�สูงนักหรืออาหารและเครื่องด่ืมเมนู
ไทย/เครื่องปรุงไทย ได�แก� ข�าว กะทิ ซอสปรุงรส น้ําพริกแกง ของขบเค้ียว/ถ่ัวเคลือบ อาหารและ
เครื่องด่ืมแช�แข็ง ผักไทย/ผลไม�สด ฯลฯ  ห�างฯ จะสั่งซ้ือผ�านบริษัทนําเข�ารายใหญ� ๑-๒ รายเท�านั้น 
 แผนภาพท่ี ๓-๔ ปlายธุรกิจห�าง METRO C&C  แสดงให�เห็นสัญลักษณJคุณภาพเฉพาะสินค�า 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

   ๒.๒.๓  ห�าง Galeria Kaufhof 
    เป%นห�างสรรพสินค�าท่ีมีเครือข�ายมากท่ีสุดในเยอรมนี และมีซุปเปอรJ
มารJเก็ตในห�าง มียอดจําหน�าย ๓,๘๐๐ ล�านยูโรในปt ๒๕๕๑ เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๐.๕๒ 
   ๒.๒.๔  ธุรกิจอ่ืนๆ ในเครือ 
    ธุรกิจอ่ืนๆ เช�น Media Markt -ห�างขายเครื่องใช�/อุปกรณJไฟฟlา
อิเลคทรอนิกสJ, Saturn-ห�างขายเครื่องใช�/อุปกรณJไฟฟlาอิเลคทรอนิกสJเช�นเดียวกับ Media Markt แต�
ราคาสูงกว�า  ฯลฯ  ธุรกิจเหล�านี้มียอดจําหน�าย ๑๒,๙๐๐ ล�านยูโรในปt ๒๕๕๓ แต�มีการจําหน�าย
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๘ 
   นอกจากธุรกิจร�านค�าปลีกแล�ว กลุ�มนี้ ยังมีธุรกิจ METRO Group Asset 
Management – บริษัทบริหารสินทรัพยJในเครือและจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพยJ 
  ๒.๓  กลุ�ม Rewe Gruppe 
   มีบริษัทแม�อยู� ท่ีเมืองโคโลญจนJ เป%นกลุ�มธุรกิจท่ีใหญ�เป%นอันดับ ๓ ของ
เยอรมนีในปt ๒๕๕๓ แต�ในปt ๒๕๕๔ ได�ปรับตัวมาอยู�อันดับท่ี ๒ แทนกลุ�ม Metro และถูกจัดเป%น
ธุรกิจรายใหญ�อันดับ ๓ ของยุโรป  นอกจากธุรกิจในเยอรมนีกลุ�มนี้ยังมีเครือข�ายด�านธุรกิจค�าปลีกและ
ค�าส�งในต�างประเทศ อาทิ สวิตเซอรJแลนดJ อิตาลี ออสเตรีย และประเทศในยุโรปตะวันออก เช�น สา
ธารณเช็คโรมาเนีย ฯ   และยังมีธุรกิจอ่ืนๆ เช�น ท�องเท่ียว ฯลฯ ด�วย ในปt ๒๕๕๒ กลุ�มบริษัทมีผล
ประกอบการรวมท้ังสิ้นประมาณ ๕๑,๐๐๐ ล�านยูโรจาก ๑๖ ประเทศท่ัวโลก ปt ๒๕๕๓ ในเยอรมนีเอง
บริษัทมียอดขายท้ังสิ้น ๓๖,๐๗๒ ล�านยูโร เป%นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๑๖ มีร�านค�าในกลุ�มรวม 
๑๑,๑๘๒ สาขา ซ่ึงระบบการบริหารของกลุ�มคล�าย Edeka ท่ีแบ�งเป%น ๓ ระดับ คือ บริษัทแม� กลุ�ม
ภูมิภาค และร�านค�าปลีกแต�ละสาขา โดยมีพนักงานในกลุ�มบริษัทรวมท้ังสิ้นกว�า ๓๒๐,๕๐๐ คนท่ัวโลก 
และในเยอรมนีกว�า ๒๑๙,๐๐๐ คน 
 แผนภาพท่ี ๓-๕ เครื่องหมายสัญลักษณJของธุรกิจกลุ�ม REWE 
 
  
 
 
 
 
   
   บริษัทในเครือเฉพาะด�านธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ปt ๒๕๕๓ ได�แก� 
   ๒.๓.๑  Toom /Globus  เป%นห�างไฮเปอรJมารJเก็ต ในเยอรมนีมีสาขากว�า 
๘๐ สาขาในพ้ืนท่ีขายกว�า ๔๗๙,๖๘๐ ตารางเมตร มียอดขาย ๑,๖๑๐ ล�านยูโร 
   ๒.๓.๒  Toom Drink Market  เป%นร�านจําหน�ายเครื่องด่ืม ท่ีม่ีสาขา ๗๐ 
สาขา ในพ้ืนท่ีรวม ๒๔,๕๐๐ ตารางเมตร มียอดขาย ๑๔๔ ล�านยูโร 



๒๙ 
 

   ๒.๓.๓  Rewe เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตท่ีเป%นธุรกิจสําคัญในกลุ�มธุรกิจ Rewe ท่ีมี
ยอดขายถึง ๑๖,๒๙๔ ล�านยูโร จากสาขา ๖,๑๙๙ สาขาในพ้ืนท่ีขายรวม ๔,๗๑๑,๒๔๐ ตารางเมตร  
โดยบริษัทมีแบรนดJสินค�าของตนเองด�วย ชื่อ Ja  
   ๒.๓.๔  Rewe NahKauf เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตขนาดเล็กท่ีมียอดขาย ๑,๐๓๖ 
ล�านยูโร จากสาขา ๑,๐๑๕ สาขาในพ้ืนท่ีขายรวม ๓๕๓,๒๒๐ ตารางเมตร  
   ๒.๓.๕  Penny Markt เป%นห�างซุปเปอรJมารJเก็ตแบบ Discounter ท่ีสําคัญ
ของกลุ�ม ท่ีมียอดขายถึง ๖,๐๙๐๗ ล�านยูโร จากสาขา ๒,๔๐๕ สาขาในพ้ืนท่ีขายรวม ๑,๘๕๑,๘๕๐ 
ตารางเมตร  
   ๒.๓.๖  Rewe Grossverbraucher Service, Fegro Selgros C & C เป%น
ห�างค�าส�งแบบ Cash & Carry ท่ีมียอดขายถึง ๓,๓๒๙ ล�านยูโร จากสาขา ๔๖ สาขาในพ้ืนท่ีขายรวม 
๔๐๓,๗๗๓ ตารางเมตร  
   ๒.๓.๗  ห�างไฮเปอรJมารJเก็ตในต�างประเทศ ได�แก� Billa, Standa, Bipa,  
Iperstanda  
   ๒.๓.๘  ร�านจําหน�ายสินค�าเฉพาะประเภทท่ีไม�ใช�สินค�าอาหารและเครื่องด่ืม 
ได�แก� Toom der Baumarkt (ห�องใช�ในสวน), Promarkt Discount & Service (เครื่องไฟฟlาและ
อิเลคโทรนิกสJ), Klee Gardenlandmarkt & Zoo (เครื่องใช�/ตกแต�งในสวน) ประเมินว�ามียอดขาย
ประมาณ ๖,๗๕๒ ล�านยูโร จาก ๑,๓๖๗ สาขาในพ้ืนท่ีขาย ๓,๑๕๗, ๑๗๙ ตารางเมตร  
  ๒.๔  กลุ�ม Lidl & Schwarz Gruppe 
   มีบริษัทแม�อยู�ท่ีเมือง Neckarsulm  เป%นธุรกิจค�าปลีกท่ีใหญ�เป%นอันดับ ๒ ใน
เยอรมนี ในปt ๒๕๕๓ จากเดิมปt ๒๕๕๑ เป%นอันดับ ๓  สําหรับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมมียอดขาย
สูงเป%นมูลค�า ๒๘,๐๑๑ ล�านยูโร เพ่ิมข้ึนจากปtก�อนร�อยละ ๐.๐๓        เป%นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๑๗.๒๓  
มีสาขาเกือบ ๔,๐๐๐ สาขาท้ังในเยอรมนีและต�างประเทศ ๒๓ ประเทศในยุโรป เดิมบริษัทในเครือ
ของกลุ�มนี้มีเพียง ๓ บริษัทค�าปลีก ดังนี้ 
   ๒.๔.๑  Handelshof / Concord เป%นซุปเปอรJมารJเก็ต ท่ีมีร�านจําหน�าย
เพียง ๖๒ สาขา ในพ้ืนท่ีขาย ๖๒,๐๐๐ ตาราเมตร และมียอดขายเพียง ๙๑๔ ตารางเมตร 
   ๒.๔.๒  Lidl เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตแบบ Discount Store ขนาดเล็ก มีสาขา
จํานวนมากท่ัวเยอรมนี ๓,๑๙๒ สาขาในพ้ืนท่ีรวม ๒,๘๗๒,๘๐๐ ตารางเมตร และมียอดขาย 
๑๔,๔๑๔ ล�านยูโร  
   ๒.๔.๓  Kaufland เป%นไฮเปอรJมารJเก็ตขนาดเล็กท่ีประสบผลสําเร็จมาก  มี
สินค�าจําหน�ายเป%นสินค�าอุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท มียอดขาย ๑๒,๖๘๒ ล�านยูโร จาก ๖๐๗ 
สาขาในพ้ืนท่ี ๑,๘๒๑,๐๐๐ ตารางเมตร 
    เม่ือกรกฎาคม ๒๕๕๐ กลุ�มนี้ได�เข�าซ้ือหุ�นส�วนกิจการค�าปลีกของ
บริษัท Basic AG ทําให�กลุ�มทีห�าง Basic ซ่ึงเป%นร�านค�าปลีกเฉพาะสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมและ
ผลิตภัณฑJด�านสุขภาพด�วย 
 
 



๓๐ 
 

  ๒.๕  กลุ�ม Aldi Gruppe 
   เป%นธุรกิจค�าปลีกท่ีใหญ�เป%นอันดับ ๔ แต�ในปt ๒๕๕๑ ได�เสียอันดับให�กลุ�ม 
Schawarz Gruppe  และกลับมาอยู�ในอันดับ ๔ เช�นเดิมในปt ๒๕๕๓ มีการบริหารแบ�งเป%น ๒ กลุ�ม
ย�อยดูแลในเขตทางเหนือและทางใต� ดังนี้ Aldi Sued มีสํานักงานอยู�ท่ีเมือง Mannhiem ซ่ึงอยู�
ระหว�างเมืองแฟรงกJเฟpรJตกับสตุoดการJด  ส�วน Aldi Nord มีสํานักงานอยู�ท่ีเมือง Essen ใกล�กับเมือง
ดุสเซลดอลJฟ  ในกลุ�มนี้มียอดขายในปt ๒๕๕๓ เป%นมูลค�า ๒๑,๙๙๙ ล�านยูโร ยังตําแหน�งและยอดขาย
เดิมได�เสมอ มียอดชายลดลงจากปtก�อนเพียงร�อยละ ๐.๐๑  เป%นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๑๓.๕๔ กลุ�มนี้
มุ�งเน�นเจาะตลาดล�าง-กลางเป%น Discounter เท�านั้น 
  ๒.๖  Norma 
   มีสํานักงานใหญ�อยู�ท่ีเมือง Nuernberg ในรัฐบาวาเรีย เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตท่ี
จําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเป%นหลักแบบ Discounter ในปt ๒๕๕๑ มียอดขาย ๓,๑๐๐ ล�านยูโร
แต�ในปt ๒๕๕๓ มียอดขายเพียง ๒,๘๓๔ ล�านยูโร ลดลงร�อยละ ๐.๔๒ เป%นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๑.๑๗     
ท่ีมียอดขายถึง ๑,๐๓๖ ล�านยูโร จากสาขา ๑,๐๑๕ สาขาในพ้ืนท่ีขายรวม ๓๕๓,๒๒๐ ตารางเมตร 
  ๒.๗  กลุ�ม Tengelmann Gruppe   
   มีห�างในเครือ คือ Plus เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตแบบ Discount Store และ 
Kaiser’s Tengelmann เป%นซุปเปอรJมารJเก็ต สํานักงานใหญ�ของกลุ�มนี้อยู�ท่ีเมือง Muelheim       
ในปt ๒๕๕๓ กลุ�มนี้มียอดขายเฉพาะสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมรวมประมาณ ๑,๘๖๒ ล�านยูโร         
มียอดขายลดลงมากจากเดิมท่ีเคยมีถึง ๑๓,๐๐๐ ล�านยูโรในปt ๒๕๕๑ โดยปt ๒๕๕๓ ยอดขายยังลดลง
ต�อเนื่องลดลงร�อยละ ๑๑.๓๑ มีส�วนแบ�งตลาดเพียงร�อยละ ๑.๑๕ นับเป%นช�องทางจัดจําหน�ายอันดับ 
ท่ี ๗ ของท้ังหมด กลุ�มนี้มีช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอุปโภคบริโภคอ่ืน คือ OBI DIY (ของใช�/ของ
ตกแต�ง เฟอรJนิเจอรJ) และ Kik (เสื้อผ�า/แฟชั่น) ซ่ึงยอดขายสินค�าเหล�านี้ ๑,๑๐๔ ล�านยูโร จากร�าน  
๒,๔๘๓ สาขาในพ้ืนท่ีขาย ๑,๑๕๗,๐๗๘ ตารางเมตร  ปลายปt ๒๕๕๓ กลุ�มนี้ได�ไปรวมธุรกิจกับกลุ�ม 
Edeka แถบบริเวณ Rhein-Main-Neckar  และเน�นการค�าทาง On-Line /E-Commerce 
  ๒.๘  กลุ�ม Dohle Hit 
   กลุ�มนี้มีซุปเปอรJมารJเก็ตในเครือ ชื่อ Hit ซ่ึงจําหน�ายสินค�าอุปโภคบริโภคมี
คุณภาพและหลากหลาย  ในปt ๒๕๕๑ มียอดขาย ๑,๓๑๗ ล�านยูโร เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม
ร�อยละ ๙๑ มีสํานักงานอยู�ใกล�เมืองบอนนJและโคโลญจนJ  ปt ๒๕๕๓ มียอดขายเพ่ิมข้ึนเล�กน�อย    
ร�อยละ ๐.๙๕ คิดเป%นมูลค�า ๑,๔๐๒ ล�านยูโร เป%นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๐.๘๕   
  ๒.๙  Globus 
   มีสํานักงานใหญ�อยู�ท่ีเมือง St. Wendel ในรัฐ Saarland ทางตะวันตกของ
เยอรมนี ในปt ๒๕๕๑ มียอดขายเป%นมูลค�า ๓,๙๔๒ ล�านยูโร และมีอัตราขยายตัวค�อนข�างดีมากคือ
ร�อยละ ๘.๕๔ ห�าง Globus นี้จําหน�ายสินค�าอุปโภคบริโภคซ่ึงเป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเพียง
ร�อยละ ๕๐ ปt ๒๕๕๓ เฉพาะยอดขายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเป%นมูลค�า ๑,๓๐๐ ล�านยูโร  
อัตราขยายตัวเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๒.๑๗ เป%นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๐.๘ ท้ังนี้ Globus ยังมีสาขา     
จํานวนมากในสวิตเซอรJแลนดJ 
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  ๒.๑๐  Coop Schleswig-Holstein 
   ห�าง Coop ในส�วนของเยอรมนี มีสํานักงานอยู�ท่ีเมือง Keil ทางเหนือของ
เยอรมนี ในปt ๒๕๕๑ มียอดขาย ๑,๓๖๖ ล�านยูโร เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๘๓.๕      
ในปt ๒๕๕๓ มียอดขายลดลงเล็กน�อยเป%นมูลค�า ๑,๒๒๕ ล�านยูโร แต�เ พ่ิมข้ึนจากปt ๒๕๕๒          
ร�อยละ ๐.๐๑ เป%นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๐.๗๖ 
  ๒.๑๑  Lekkerland 
   มีสํานักงานใหญ�อยู�ท่ีเมือง Frechen ใกล�เมืองโคโลญจนJ จําหน�ายสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมเกือบท้ังหมด (ร�อยละ ๙๓-๙๙)  ในปt ๒๕๕๑ มียอดขายเป%นมูลค�า ๗,๘๗๘ ล�านยูโร 
  ๒.๑๒  Tegut 
   เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตเน�นสินค�าคุณภาพ แต�ขนาดพ้ืนท่ีไม�ใหญ�นัก ในปt ๒๕๕๑ 
มียอดขาย ๑,๑๑๓ ล�านยูโร เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมร�อยละ ๘๐ มีสํานักงานอยู�ท่ีเมือง Fulda 
ตอนกลางของเยอรมนีและเคยเป%นเมืองชายแดนของเยอรมนีตะวันตกและตะวันออก 
  ๒.๑๓  Netto Nord 
   เป%นการบริหารของ Dansk Supermarket ไม�ใช�ของ Edeka อยู�ด�านเหนือ
ของเยอรมนี มีสํานักงานอยู�ใกล�เมืองบอนนJและโคโลญจนJ มีห�าง Netto เป%นซุปเปอรJมารJเก็ตแบบ 
Dicounter ท่ีกําลังขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ในปt ๒๕๕๑ มียอดขาย ๑,๐๖๓ ล�านยูโร เป%นสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมร�อยละ ๙๕ และปt ๒๕๕๓ ยอดขายเฉพาะอาหารและเครื่องด่ืม เพ่ิมข้ึนเล�กน�อยเป%น 
๑,๑๒๖ ล�านยูโร เพ่ิมข้ีนร�อยละ ๒.๘๓ 
  นอกจากกลุ�มห�างค�าปลีกท่ีติดอันดับต�นๆ ของเยอรมนีในลักษณะของสาขาจําหน�าย
ท่ัวประเทศแล�ว ยังมีห�างค�าปลีก หรือ ซุปเปอรJมารJเก็ตท่ีเน�นธุรกิจเฉพาะในรัฐ/เฉพาะบริเวณเขตหนึ่งๆ 
อาทิ 
  ๒.๑๔  Wasgua ห�างซุปเปอรJมารJเก็ตเพ่ือท�องถ่ิน 
   เป%นห�างไฮเปอรJมารJเก็ตทันสมัย/มาตรฐานสากลระดับท�องถ่ินเฉพาะในเขต
ตะวันตกเฉียงใต�ของเยอรมนี รัฐ Rheinland -pflaz, Saarland, Baden-Wuerttembergs และ   
ทางใต�ของ Hessen ซ่ึงดําเนินการโดยบริษัท Wasgua productions & Handels AG  มีสํานักงาน
ใหญ�ต้ังอยู�ท่ีเมือง Pirmasen ในรัฐ Rheinland-Pfalz  นับเป%นบริษัทในธุรกิจจําหน�ายสินค�าอุปโภค
บริโภคสัญชาติเยอรมันหนึ่งในไม�ก่ีบริษัทท่ีมีการบริหารเป%นเอกเทศ ไม�ข้ึนกับกลุ�มบริษัทในเครือใหญ�ๆ  
ปvจจุบันมีสาขาอยู�กว�า ๑๐๗ สาขา แบ�งเป%นห�างไฮเปอรJมารJเก็ต ๑๐๐ สาขา และห�างค�าส�งแบบ  
Cash & carry อีก ๗ สาขา ในปt ๒๕๕๒ แม�ว�าเป%นปtท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในยุโรป ห�างมีผลประกอบการ
รวมท้ังสิ้น ๕๔๘ ล�านยูโร เพ่ิมข้ึนจากปt ๒๕๕๑ ร�อยละ ๑.๗ และยังมีการขยายสาขาและปรับขนาด/
รูปแบบสาขาเดิมให�ใหญ�และทันสมัยมากข้ึน 
    โดยการท่ีห�าง Wasgua เป%นธุรกิจท่ีบริหารแบบครอบครัวและมืออาชีพท่ี
แบ�งงานกันแต�มีความใกล�ชิดกันมาก ทําให�การตัดสินใจต�างๆ ได�อย�างรวดเร็ว และเป%นห�างท่ีคน
ท�องถ่ินเองให�การยอมรับและนิยมไปจับจ�ายซ้ือของกัน  เนื่องจากห�างมีแนวคิดเพ่ือคนในท�องถ่ิน      
มีการจ�างงาน/สร�างงานให�กับท�องถ่ิน ห�างมุ�งเน�นการผลิตและคัดเลือกสินค�าท่ีได�คุณภาพสูงเข�ามา
จําหน�ายในห�างเป%นอย�างมาก  สินค�าในห�างส�วนใหญ�เป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมถึงร�อยละ ๙๐ 
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และมีสินค�าสดกว�าร�อยละ ๕๐ ของประเทภสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท้ังหมด โดยมีโรงงานผลิต  
ขนมปvงเอง ส�วนเนื้อสัตวJและผลิตภัณฑJจากสัตวJท่ีจําหน�ายในห�างก็มาจากการเลี้ยง/ผลิตในท�องถ่ิน    
ท่ีเน�นความสด/คุณภาพและเป%นเกษตรอินทรียJ นอกจากคุณภาพของสินค�าแล�วห�างมีการจัดวางสินค�า
และระบบจัดเก็บในห�างท่ีทันสมัย มีโกดังเก็บสินค�าและการกระจายสินค�าโดยรถขนส�งของตนเอง   
ทําให�สามารถกระจายสินค�าได�รวดเร็วและคล�องตัว  ในห�างขนาดใหญ�มีเครื่องช�วยบริหารจัดการซ้ือ
ของให�ลูกค�าท่ีทันสมัย เช�น มีเมนูอาหารและเครื่องด่ืมต�างๆ ท่ีระบุเครื่องปรุง/วัตถุดิบท่ีสามารถซ้ือหาได�     
ในห�างได�    
 แผนภาพท่ี ๓-๖ เครื่องหมายสัญลักษณJของธุรกิจกลุ�ม Wasgua 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  นอกจากกลุ�มธุรกิจค�าปลีกแบบ Modern Trade สําหรับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม
ของเยอรมนีระดับประเทศ ระดับระหว�างประเทศ และระดับภูมิภาค หรือ มลรัฐแล�วยังมีธุรกิจ 
ร�านค�าปลีกท่ีมีเอกลักษณJเฉพาะ หรือ เจาะกลุ�มลูกค�าหนึ่งๆ ท่ีมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน คือ ร�านจําหน�าย
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ/ธรรมชาติและเกษตรอินทรียJ (Organic / Bio) 
  ๒.๑๕  Alnatura 
    เป%นร�านค�าปลีกจําหน�ายอาหารและเครื่องด่ืมสุขภาพและผลิตภัณฑJธรรมชาติ 
ซ่ึงในปt ๒๕๕๑ ได�ขยับเพ่ิมข้ึนมาติดอันดับธุรกิจค�าปลีก ๓๐ อันดับแรกของเยอรมนี คือ ซ่ึงมี
สํานักงานอยู�ท่ีเมือง Fulda แม�ว�าจะมีจํานวนสาขาไม�มากนัก แต�ใช�กลยุทธJฝากจําหน�ายสินค�ากับห�าง 
dm Drogeri และ Budnikowki ซ่ึงจําหน�ายสินค�าอุปโภคท่ีใช�ประจําวันและอาหารและเครื่องด่ืม
เสริม/อาหารและเครื่องด่ืมแห�งเพ่ือสุขภาพ ในปt ๒๕๕๑ มียอดขาย ๓๓๗ ล�านยูโร ขยายตัวร�อยละ ๑๐.๙ 
  ๒.๑๖  Basic –Bio 
    เป%นร�านค�าปลีกจําหน�ายอาหารและเครื่องด่ืมเกษตรอินทรียJ ท้ังสดและแห�ง/
แปรรูป (อาทิ ผัก ผลไม� Bakery & Daily product อาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ อาหารและ
เครื่องด่ืมเสริม เครื่องด่ืม/ชา ฯลฯ)  และผลิตภัณฑJธรรมชาติ (สบู� ครีม เสื้อผ�า ของใช� ฯลฯ)  นับว�ามี
ความหลากหลายมากกว�า ๘,๐๐๐ รายการ  สํานักงานใหญ�ของห�าง Basic ต้ังอยู�ท่ีเมืองมิวนิค      
ทางตอนใต�ของประเทศเยอรมนี เริ่มกิจการในปt ๒๕๔๑ ท่ีเมืองมิวนิค และขยายกิจการไปสู�เมืองต�างๆ 
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ท่ัวเยอรมนีในลักษณะ Franchise ต�อมาในปt ๒๕๔๙ ขยายกิจการสู�ประเทศออสเตรียด�วยการเปpดสาขา        
ในกรุงเวียนนา และในปt ๒๕๕๓ กลุ�มธุรกิจค�าปลีก SCHWARZ GROUP เจ�าของห�าง LIDL ได�เข�ามา
ซ้ือกิจการและบริหารห�าง Basic ในปvจจุบันห�าง Basic มีจํานวนท้ังสิ้น ๒๔ แห�ง ใน ๑๔ เมืองท่ัว
ประเทศเยอรมนี ด�วยระบบการบริหารอย�างมีประสิทธิภาพและการสั่งซ้ือสินค�าแบบรวมศูนยJนี้เอง   
ท่ีเอ้ือต�อการบริหารต�นทุนและทําให�ห�างฯ สามารถจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรียJได�ในราคาต�ากว�าในท�องตลาด
และร�านเกษตรอินทรียJรายย�อยอ่ืน  ๆโดยในปt ๒๕๕๓ บริษัทมียอดจําหน�ายท้ังสิ้นประมาณ ๑๐๐ ล�านยูโร 
 แผนภาพท่ี ๓-๗ เครื่องหมายสัญลักษณJของธุรกิจกลุ�ม Basic Bio 

  

ธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลางหรือศูนยJกระจายสินค�าธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลางหรือศูนยJกระจายสินค�าธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลางหรือศูนยJกระจายสินค�าธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลางหรือศูนยJกระจายสินค�า    (Distribution Center)(Distribution Center)(Distribution Center)(Distribution Center)    

    ตลาดกลางหรือศูนยJกระจายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม (หากเปรียบเทียบกับไทย คือ 
ตลาดไท ตลาดสี่มุมเมือง ฯ)  ซ่ึงตลาด หรือ ศูนยJกระจายสินค�าลักษณะนี้ มักจะต้ังอยู�ตามเมืองหลักๆ 
ท่ีเป%นศูนยJกลางการเดินทาง/ขนส�ง เช�น แฟรงกJเฟpรJต โคโลญจนJ มิวนิค สตุoดการJด แฮมบูรJก เบรเมน 
เบอรJลิน เป%นต�น ท้ังนี้สถานท่ีต้ังของศูนยJกระจายสินค�าเหล�านี้มักจะอยู�ใกล�เส�นทางขนส�ง หรือ       
โลจิสติกสJหลักท่ีจะเชื่อมต�อไปยังภูมิภาค หรือ เมืองอ่ืนๆ  ไม�ว�าจะเป%นเส�นทางขนส�งทางบก ทางถนน 
ทางรถไฟ หรือ ทางอากาศ) ซ่ึงจะรวบรวมธุรกิจบริการโลจิสติกสJแบบครบวงจร มีโกดังจัดเก็บสินค�า  
มีจุดขนถ�ายสินค�า จุดกระจายสินค�าและจุดจําหน�ายสินค�า  ส�วนใหญ�ศูนยJกระจายสินค�าเหล�านี้จะเน�น
สินค�าอาหารท่ีเป%นอาหารสด เช�น สินค�าผักและผลไม�สด หรือ แช�เย็น หรือ แช�แข็ง 
 โดยผู�ประกอบการธุรกิจท่ีสําคัญของกลุ�มนี้ ได�แก� เจ�าของตลาดกลาง หรือ ศูนยJกระจาย
สินค�า ซ่ึงท้ังท่ีเป%นกลุ�มธุรกิจใหญ�ท่ีมีตลาดเหล�านี้ในเครือหลายแห�ง หรือ ครอบคลุมหลายเมือง หรือ
ภูมิภาค หรือ เจ�าของธุรกิจเฉพาะตลาดนั้นๆ ส�วนผู�ท่ีจัดจําหน�ายสินค�าในตลาดกลาง หรือ ศูนยJ
กระจายสินค�าเหล�านี้อาจเป%นเกษตรกรโดยตรง หรือ ธุรกิจร�านค�าส�งซ่ึงมักจะเป%นขนาดธุรกิจกลาง 
และย�อม แต�อาจจัดจําหน�ายเฉพาะเฉพาะตลาดเดียว หรือ มีสาขาในหลายศูนยJกระจายสินค�าก็ได� 
ท้ังนี้กลุ�มลูกค�าของธุรกิจนี้มักเป%นร�านค�าปลีกจําหน�ายสินค�าอาหารสด และร�านค�าขายของชํา หรือ 
Grocery แบบด้ังเดิมรายย�อยๆ ซ่ึงอาจเป%นธุรกิจท่ีจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลาย
ประเภท หรือ จัดจําหน�าย/ความเชี่ยวชาญเฉพาะประเภทสินค�าใดสินค�าหนึ่งๆ หรือ ธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม Food Service เช�น ร�านอาหาร Catering/Canteen/Institution นับว�าตลาด
กลาง หรือ ศูนยJกระจายสินค�าเหล�านี้เป%นช�องทางการจัดจําหน�ายประเภทธุรกิจต�อธุรกิจ B2B 
มากกว�าตลาดสําหรับผู�บริโภครายย�อยๆ Not B2C 
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 หมายเหตุ ยังไม�มีข�อมูลในทางสถิติของตลาดกลางและศูนยJกระจายสินค�าท่ีรวบรวมและ
เปpดเผยในภาพรวมของประเทศ อาจมีเฉพาะข�อมูลบางแห�งท่ีเจ�าของศูนยJกระจายสินค�านั้นมีการ
รวบรวมข�อมูลจากการรวมตัวผู�จัดจําหน�ายสินค�าท่ีศุนยJนั้นๆ แต�ส�วนใหญ�จะมีข�อมูลไม�สมบูรณJ หรือ
ตัวเลขคลาดเคลื่อน เนื่องจากเป%นตัวเลขท่ีผู�ประกอบการายย�อยเป%นผู�รายงาน  จึงไม�ขอนําเสนอข�อมูล
ตัวเลขมานําเสนอในรายงาน 

ธุรกิจค�าปลีกจําหน�ายธุรกิจค�าปลีกจําหน�ายธุรกิจค�าปลีกจําหน�ายธุรกิจค�าปลีกจําหน�ายอาหารอาหารอาหารอาหารและร�านขายของชําแบบดั้งเดิมและร�านขายของชําแบบดั้งเดิมและร�านขายของชําแบบดั้งเดิมและร�านขายของชําแบบดั้งเดิม ((((Traditional Traditional Traditional Traditional 
Grocery)Grocery)Grocery)Grocery) 

 ธุรกิจค�าปลีกกลุ�มนี้ มักเป%นร�านท่ีประกอบธุรกิจด้ังเดิมเป%นเวลานาน และต้ังอยู�ตาม
แหล�งชุมชนในเมือง หรือ เป%นร�านค�าย�อยแต�ละร�านท่ีมักต้ังอยู�ใกล�กับชุมชน/มีการเดินทางสะดวก  
อาจเป%นตลาดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลายประเภท หรือ บางร�านอาจจําหน�าย
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเฉพาะประเภทสินค�า เช�น เนื้อสัตวJ อาหารและเครื่องด่ืมทะเล ผัก/ผลไม� 
เป%นต�น  โดยมีรูปแบบท่ีตั้งของร�านปลีกกลุ�มนี้ ดังนี้ 
 ๑. เป%นร�านค�าต้ังอยู�ในตําแหน�งของธุรกิจนั้นเด่ียวๆ หรือ มีหลายร�านในย�านนั้นๆ เป%น
Grocery Shop/ Vegetable & Fruit Shop/ Meat Shop เป%นต�น  ผู�ประกอบการกลุ�มนี้มักเป%น
ธุรกิจขนาดเล็ก/ย�อม ส�วนใหญ�เป%นคนในท�องถ่ิน หรือ จําหน�ายสินค�าเฉพาะท�องถ่ิน เช�น ร�านขาย
เนื้อสัตวJประจําย�าน หรือ ร�านค�าจัดจําหน�ายสินค�ากลุ�มชนชาติเฉพาะ เช�น ร�านขายของเอเชีย เป%นต�น 
 ๒. เป%นร�าน/แผงลอยจัดจําหน�ายสินค�าคล�ายตลาดสดของไทย เป%นตลาดถาวร คล�าย 
๓.๓.๑ แต�ขนาดผู�ประกอบการจะเล็กกว�า  ราคาสินค�าในร�านเหล�านี้มักมีราคาสูงกว�าสินค�าท่ีจําหน�าย
ในซุปเปอรJมารJเก็ตแบบ Modern Trade แต�ถือว�าสินค�าเฉพาะ/มีความแตกต�างจากแหล�งผลิต/
วิธีการผลิตมากกว�า หรือ เป%นความคุ�นเคยการบริการ 
 ๓. เป%นร�าน/แผงลอยจัดจําหน�ายสินค�าคล�ายตลาดนัดของไทย เป%นตลาดชั่วคราวท่ีเป%นท่ี
นิยมในเยอรมนีท่ีรัฐท�องถ่ินยังส�งเสริมการตลาดให�กับเกษตรกร/ผู�ผลิตรายเล็กๆ ในการออกร�านจําหน�าย
เป%นตลาดนัดท่ีมักจะออกร�านประจําวันในแต�ละสัปดาหJ เช�น วันอังคาร วันพฤหัสบดีหรือวันเสารJ เป%นต�น   

ธุรกิจค�าตรงผ�านการเป%นสมาชิก หรือการสั่งสินค�า ธุรกิจค�าตรงผ�านการเป%นสมาชิก หรือการสั่งสินค�า ธุรกิจค�าตรงผ�านการเป%นสมาชิก หรือการสั่งสินค�า ธุรกิจค�าตรงผ�านการเป%นสมาชิก หรือการสั่งสินค�า OnOnOnOn----line line line line     

 ธุรกิจกลุ�มสั่งซ้ือสินค�า On-line นี้เริ่มเป%นท่ีนิยมเพ่ิมมากข้ึน มีท้ังกรณี ดังนี้ 
 ๑. ธุรกิจจัดจําหน�ายค�าปลีกของ Modern Trade มีเพ่ิมสาขาการให�บริการแก�ลูกค�า
ผู�บริโภคเป%นการสั่งซ้ือสินค�า On-line ในลักษณะ Pre-Order และลูกค�ามา Pick-Up เอง และมี
บริการจัดส�งให�ถึงบ�าน  
 ๒. ธุรกิจค�าตรงผ�านการเป%นสมาชิก หรือ ไม�เป%นสมาชิก ผ�าน Modern Social Media : 
Website, Application, fb, ig, TV     ซ่ึงมักเป%นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีลักษณะเฉพาะ หรือ
เจาะกลุ�มเปlาหมายเฉพาะ เช�น อาหารและเครื่องด่ืมจากธรรมชาติ/เกษตรอินทรียJ อาหารและ
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ผักและผลไม�เพ่ือสุขภาพ เป%นต�น 
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ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food Service)(Food Service)(Food Service)(Food Service)    

 ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม ในท่ีนี้จะเน�นธุรกิจร�านอาหารซ่ึงมีหลายรูปแบบ อาทิ 
Resturant, Bistro, Café, Fast Food-Food Kiosk, Imbis, Canteen, Catering  ซ่ึงธุรกิจนี้แม�จะ
ไม�ใช�ช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมให�แก�ผู�บริโภค (Consumer) โดยตรง แต�ถือว�า
เป%นผู�ท่ีบริโภค/ซ้ือสินค�าอาหารมาจัดปรุงและจําหน�ายให�แก�ผู�บริโภค ซ่ึงมีสัดส�วนประมาณ ๑ ใน ๓ 
จากยอดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของธุรกิจอาหารท้ังหมด คือ ๕๕,๓๐๐ ล�านยูโร ในขณะท่ี
ธุรกิจจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเป%น ๑๑๓,๓๐๐ ล�านยูโร จากยอดจําหน�ายสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมของธุรกิจอาหารท้ังหมดของเยอรมนีท่ี ๑๖๘,๖๐๐ ล�านยูโร   

สรุปสรุปสรุปสรุป 

 จากประเภทและรูปแบบของช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนี
ข�างต�น ได�แสดงให�เห็นสัดส�วนความสําคัญของช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าท่ีเป%น Modern Trade 
ได�แก� ซุปเปอรJมารJเก็ต ไฮเปอรJมารJเก็ต หรือห�างค�าส�ง Cash & Carry โดยในกลุ�มนี้ ซ่ึงมีการรวมกลุ�ม
ธุรกิจประมาณไม�เกิน ๒๐ กลุ�ม ท่ีโดยกลุ�มท่ีสําคัญท่ีสุดคือ กลุ�มธุรกิจท่ีมีขนาดธุรกิจค�อนข�างใหญ�มี
เครือข�ายและสาขาครอบคลุมตลาดท่ัวประเทศ ได�แก� Eddeka Gruppe, METRO Gruppe, Rewe 
Gruppe, Schwarz Gruppe, Aldi Gruppe  ซ่ึงกลุ�มนี้มีรูปแบบช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าครอบคลุม
ประเภทลูกค�าในตลาด ต้ังแต�ผู�บริโภคตลาดกลาง-บน ท่ีซ้ือสินค�าคุณภาพราคาปานกลาง-สูง ผู�บริโภค
ตลาดล�างเน�นสินค�าราคาถูก และผู�บริโภคเป%นองคJกร หรือ หน�วยธุรกิจ กลุ�มท่ีสําคัญลําดับต�อมาคือ
กลุ�มธุรกิจท่ีมีเครือข�ายสาขาเฉพาะเขตตอนเหนือ หรือ ตอนใต� หรือ บางเขต หรือ บางเขตรัฐ ได�แก� 
Tengelmann, Lekkerland, Globus, Norma, Co-op, Dohle Hit, Netto Nord, Wasgua ซ่ึงใน
กลุ�มธุรกิจเหล�านี้จะเน�นรูปแบบช�องทางจัดจําหน�ายเป%นซุปเปอรJมารJเก็ต นอกจากนี้ยังมีธุรกิจเฉพาะ
กลุ�มตลาดเฉพาะเป%น Niche Market ได�แก� Basic Bio สําหรับสินค�าเกษตรอินทรียJ Alnatura 
สําหรับสินค�าเน�นสุขภาพและผลิตภัณฑJธรรมชาติ  ท้ังนี้ธุรกิจช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีมีการแข�งขันกันสูงและเพ่ือการสร�างเครือข�ายข�อได�เปรียบด�านต�นทุนและบริหารจัดการ 
ทําให�มีแนวโน�มการรวมกลุ�มธุรกิจเป%นเครือกันมากข้ึน ในอนาคตคาดว�าน�าจะมีกลุ�มธุรกิจไม�เกิน    
๑๐ กลุ�ม นอกจากนี้ยังมีการปรับรูปแบบการให�บริการจากห�างร�านค�าท่ีมีสถานท่ีต้ังท่ีลูกค�าต�อง
เดินทางมาห�างร�านเองเป%นการสั่งซ้ือสินค�า On-Line ด�วย ดังนั้นธุรกิจการค�าแบบขายตรง หรือ แบบ 
On-Line โดยเฉพาะก็มีคู�แข�งจากธุรกิจค�าปลีก Modern Trade นี้ด�วยเช�นกัน และการแบ�งแยกธุรกิจ
ค�าปลีกแบบ Off-Line และ On-Line จะทําได�ยากยิ่งข้ึน 
 ท้ังนี้จะเห็นได�ว�าจากข�อมูลแนะนําช�องการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของ
เยอรมนีข�างต�นนั้นมีข�อจํากัดด�านแหล�งข�อมูลท่ีบางกลุ�มธุรกิจมีข�อมูลท่ีเผยแพร�แตกต�างกัน ในกลุ�ม
ธุรกิจบางกลุ�มท่ีมีข�อมูลระบุรายละเอียดมากกว�ากลุ�มอ่ืน เนื่องจากเป%นข�อมูลท่ีได�จากเพ่ิมเติมจากการ
สัมภาษณJเจ�าหน�าท่ีของกรมส�งเสริมการค�าระหว�างประเทศท้ังท่ีเคยประจําในสํานักงานส�งเสริมการค�า
ระหว�างประเทศและผู�ส�งออกไทยท่ีส�งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไปตลาดเยอรมนีท่ีได�มีโอกาสพบ
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ประสบการณJในตลาดเยอรมนี  แม�ว�าการรวบรวมข�อมูลของแต�ละกลุ�มธุรกิจท่ีทําให�ได�เนื้อหาท่ีอาจไม�
สําคัญเท�าเทียมกัน แต�เห็นว�ารายละเอียดจากบางกลุ�มธุรกิจน�าจะเป%นข�อมูลท่ีนําไปใช�ประโยชนJได�มาก
ข้ึนในการท่ีจะเจาะตลาดเข�าสู�ช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารไทยได�ต�อไป  เพ่ือท่ีผู�ส�งออกไทยจะ
ได�ใช�เป%นข�อมูลในการวางแผนการตลาดและการเจรจาธุรกิจกับผู�นําเข�าและผู�บริหารช�องทางการจัด
จําหน�ายสินค�าได�ดียิ่งข้ึน  
 นอกจากช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป%น Modern Trade Grocery ข�างต�นแล�ว  ตลาด
อาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนียังคงมีช�องทางจัดจําหน�ายแบบด้ังเดิม Traditional Grocery ซ่ึงเป%น
ร�านค�าปลีกขนาดเล็ก-กลางในแหล�งชุมชนท่ีอยู�อาศัย หรือ ย�านธุรกิจโดยท่ัวไป มักเป%นร�านค�าท่ีเปpด
จําหน�ายสินค�ากันต�อมาเป%นเวลานาน มีความผูกพันในชุมชน ร�านค�าปลีกแบบด้ังเดิมนี้ส�วนใหญ�จะ
จําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเฉพาะประเภท เช�น ร�านขายขนมปvง (Bakery) ร�านขายเนื้อสัตวJ 
(Butcher) ร�านขายไก�และไข� ร�านขายผัก ร�านขายผลไม� ร�านขายเครื่องด่ืม ร�านขายสินค�าเฉพาะกลุ�ม
ผู�บริโภค เช�น คนตุรกี คนเอเชีย เป%นต�น โดยข�อมูลการจัดจําหน�ายของกลุ�มนี้เป%นข�อมูลของธุรกิจ  
รายย�อยๆ จึงไม�มีการเก็บข�อมูลอย�างเป%นระบบ และนํามาใช�ประโยชนJในการจัดจําหน�ายสินค�านําเข�า
จากต�างประเทศค�อนข�างยาก จึงไม�ได�นําเสนอข�อมูลในส�วนนี้มากนัก 



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๔๔๔๔    
ช�องทางการตลาดและช�องทางการจัดจาํหน�ายช�องทางการตลาดและช�องทางการจัดจาํหน�ายช�องทางการตลาดและช�องทางการจัดจาํหน�ายช�องทางการตลาดและช�องทางการจัดจาํหน�าย    
สินค�าอาหารและเครื่องดืม่ไทยในตลาดเยอรมนีสินค�าอาหารและเครื่องดืม่ไทยในตลาดเยอรมนีสินค�าอาหารและเครื่องดืม่ไทยในตลาดเยอรมนีสินค�าอาหารและเครื่องดืม่ไทยในตลาดเยอรมนี    

 ในบทนี้ จะเริ่มกล�าวถึงสภาพตลาดสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยในตลาดเยอรมนี 
เพ่ือให�รู�ว�าเยอรมนีมีการนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยเป+นอย�างไร ใครเป+นลูกค�าเป,าหมาย
ของสินค�าไทย ท้ังกรณีเป+นผู�นําเข�า (Importer) และผู�บริโภค (Consumer) ช�องทางการนําเข�าสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมไทยเข�าสู�ตลาดเยอรมนีได�เส�นทางไหนสําหรับแต�ละประเภทประเภทสินค�าโดย 
ผู�นําเข�าแต�ละกลุ�ม ซ่ึงรายงานนี้จะให�ความสําคัญกับการส�งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย
สําหรับตลาดการบริโภคตรง ไม�เน�นตลาดเพ่ือการผลิตแปรรูปสินค�าไทยเพ่ือการอุตสาหกรรม แต�เป+น
ช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าเพ่ือการบริโภคเพ่ือเป+นการส�งเสริมการตลาดสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ท่ีมีมูลค�าเพ่ิม (Value Added) สร�างเอกลักษณF สร�างแบรนดF และกระตุ�นให�เกิดการบริโภค  

การนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากประเทศไทยแลการนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากประเทศไทยแลการนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากประเทศไทยแลการนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากประเทศไทยและสถานะของประเทศะสถานะของประเทศะสถานะของประเทศะสถานะของประเทศ
คู�แข�งที่สําคัญในตลาดคู�แข�งที่สําคัญในตลาดคู�แข�งที่สําคัญในตลาดคู�แข�งที่สําคัญในตลาด    

 เยอรมนีเป+นตลาดส�งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย เป+นอันดับท่ี ๒๔ ของตลาด
ส�งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท้ังหมด คิดเป+นสัดส�วนร�อยละ ๑.๓๓ ของตลาดท้ังหมด  แม�ว�า
จะปริมาณและมูลค�าสินค�าส�งออกอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปตลาดนี้ไม�สูงมากนัก แต�มีการบริโภค
และนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยผ�านประเทศอ่ืนในสหภาพยุโรป เช�น เนอเธอรFแลนดF ซ่ึงเป+น
ผู�นําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเพ่ือไปจําหน�ายต�อให�ร�านค�าส�ง/ร�านค�าปลีกในเยอรมนี  
  ปN ๒๕๕๙ ไทยส�งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปเยอรมนีเป+นมูลค�า ๓๕๓.๖๒ 
ล�านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ ๑๒,๓๗๖ ล�านบาท) ลดลงจากปNก�อนร�อยละ ๑๔.๐๔  สินค�าไทยท่ี
ส�งออกไปมากเรียงลําดับ ได�แก� ไก� ผลไม�กระปVองและแปรรูป ไก�แปรรูป เนื้อสัตวF/ของปรุงแต�ง 
ผลิตภัณฑFข�าวสาลีและอาหารและเครื่องด่ืมสําเร็จรูปอ่ืนๆ สิ่งปรุงรสอาหารและเครื่องด่ืม อาหารและ
เครื่องด่ืมทะเลแปรรูปและกระปVอง กุ�งแปรรูป ข�าว ขนมขบเค๊ียว บะหม่ีสําเร็จรูป ผักกระปVองและ 
แปรรูป ผลไม�แปรรูป ข�าวโพดหวาน ปลาหมึก ผักสดแช�เย็น/แช�แข็ง ปลาแช�แข็ง ฯลฯ   
 แม�ว�าอัตราการขยายตัวของการส�งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปตลาดเยอรมนี
ในปN ๒๕๕๙ ติดลบร�อยละ ๑๔.๐๔ แต�เม่ือเทียบกับปN ๒๕๕๘ ท่ีไทยส�งออกไปตลาดนี้ลดลงถึงร�อยละ 
๓๒.๐๖ นั้นได�แสดงให�เห็นว�า มีการฟ̂_นตัวของตลาดท่ีดีข้ึน 
 จากสถิติ World Trade Adlas ระบุปN ๒๕๕๙ ประเภทสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไทย
ส�งออกไปเยอรมนี หรือ เยอรมนีนําเข�าจากไทยเรียงลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
 



๓๘ 
 

 ๑. ๑. ๑. ๑. ไก�ต�มสุกไก�ต�มสุกไก�ต�มสุกไก�ต�มสุก    และเนื้อไก�แปรรูป และเนื้อไก�แปรรูป และเนื้อไก�แปรรูป และเนื้อไก�แปรรูป เป+นประเภทสินค�าย�อยท่ีมีสัดส�วนการส�งออกสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมสูงสุดของไทยไปเยอรมนี คือ ร�อยละ ๓๑.๗ ของท้ังหมด เยอรมนีมีการนําเข�า 
จากไทยเป+นมูลค�าโดย ๑๑๒.๓๗ ล�านเหรียญสหรัฐ ลดลงจากปNก�อนร�อยละ ๓.๖๖ โดยเยอรมนีนําเข�า
จากท่ัวโลกเฉลี่ยปNละ ๑,๑๙๗ ล�านเหรียญสหรัฐ ไทยมีเป+นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๖.๙ ซ่ึงนําเข�า    
จากไทยเป+นอันดับท่ี ๗ แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ได�แก� เนเธอรFแลนดF บราซิล และออสเตรีย มีส�วน
แบ�งร�อยละ ๑๘.๘, ๑๕.๖ และ ๑๐.๖ ตามลําดับ นอกจากนี้ไทยยังส�งออกไก�สด ไก�แช�แข็ง/แช�เย็นอีก 
๕.๔๗ ล�านเหรียญสหรัฐ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๐.๔๒  จากการท่ีไทยได�ถูกพิจารณาปลดออกจากประเทศ
ท่ีไม�มีไข�หวัดนกแล�ว ทําให�มีสัดส�วนสินค�านี้เพ่ิมข้ึนเป+นร�อยละ ๑.๕๕ 
 ๒. ๒. ๒. ๒. ผลไม�กระปVองและแปรรูปผลไม�กระปVองและแปรรูปผลไม�กระปVองและแปรรูปผลไม�กระปVองและแปรรูป    เยอรมนีมีการนําเข�าเป+นมูลค�าโดยเฉลี่ยปNละ ๕,๑๐๓ ล�าน
เหรียญสหรัฐ การนําเข�าจากไทยเป+นอันดับท่ี ๑๓ มูลค�า ๕๕.๗๗ ล�านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจาก  ปN 
๒๕๕๘ ร�อยละ ๑.๒๗ กลุ�มสินค�าย�อยนี้คิดเป+นร�อยละ ๑๕.๗๗ ของสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ท่ี
ส�งออกไปเยอรมนีท้ังหมด ท้ังนี้ไทยมีส�วนแบ�งตลาดจากคู�แข�งท่ัวโลกร�อยละ ๑.๕ แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ ท่ี
สําคัญ ได�แก� เนเธอรFแลนดF อิตาลี และเบลเยี่ยม มีส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๒๒.๑, ๑๒.๘ และ ๘.๙ 
ตามลําดับ สินค�าไทยท่ีนําเข�าส�วนใหญ� คือ สับปะรดกระปVอง ซ่ึงเป+นประเภทสินค�าหลักเป+นอันดับ   
ท่ี ๗ คิดเป+นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๕.๑๗ แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ ได�แก� ตุรกี ลักเซมเบิรFก และกรีก มีส�วน
แบ�งร�อยละ ๒๓.๖, ๙.๘ และ ๙.๕ ตามลําดับ 
 ๓. ๓. ๓. ๓. เนื้อสัตวFและส�วนต�างๆเนื้อสัตวFและส�วนต�างๆเนื้อสัตวFและส�วนต�างๆเนื้อสัตวFและส�วนต�างๆ    จากเนื้อสัตวF รวมถึงของปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวF จากเนื้อสัตวF รวมถึงของปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวF จากเนื้อสัตวF รวมถึงของปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวF จากเนื้อสัตวF รวมถึงของปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวF ไทยส�งออก
มูลค�า ๔๒.๗๓ ล�านเหรียญสหรัฐ  ลดลงร�อยละ ๑.๘๘ คิดเป+นร�อยละ ๘.๗๒ ของสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไทยยส�งออกไปเยอรมนีท้ังหมด 
 ๔. ๔. ๔. ๔. ผผผผลิตภัณฑFข�าว/ข�าวสาลีและอาหารแปรรูปอื่น  ลิตภัณฑFข�าว/ข�าวสาลีและอาหารแปรรูปอื่น  ลิตภัณฑFข�าว/ข�าวสาลีและอาหารแปรรูปอื่น  ลิตภัณฑFข�าว/ข�าวสาลีและอาหารแปรรูปอื่น  ประเภทสินค�าย�อยนี้มีท้ังสินค�าสากล
และสินค�าท่ีเป+นอาหารไทย เช�น เส�นกcวยเต๋ียว/มักกะโรนี บะหม่ีสําเร็จรูป เป+นต�น ไทยส�งออกมูลค�า 
๒๖.๒๑ ล�านเหรียญสหรัฐ  เพ่ิมข้ึนร�อยละ ๕.๐๘ คิดเป+นร�อยละ ๗.๔๑ ของสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไทยส�งออกไปเยอรมนีท้ังหมด 
 ๕. ๕. ๕. ๕. เครื่องเครื่องเครื่องเครื่องปรุงรสอาหาร  ปรุงรสอาหาร  ปรุงรสอาหาร  ปรุงรสอาหาร  ส�วนใหญ�จะเป+นเครื่องปรุง หรือ สิ่งปรุงรสอาหารแบบไทย เช�น 
กะทิ ซอสต�างๆ อาทิ น้ําจิ้มไก� น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําพริกเครื่องแกงต�างๆ เป+นต�น ไทยส�งออกมูลค�า ๒๐.๙๗ 
ล�านเหรียญสหรัฐ  เพ่ิมข้ึนร�อยละ ๖.๓๒ คิดเป+นร�อยละ ๕.๙๓ ของสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไทย
ส�งออกไปเยอรมนีท้ังหมด 
    ๖. ๖. ๖. ๖. อาหารทะเลแปรรูป กระปVอง อาหารทะเลแปรรูป กระปVอง อาหารทะเลแปรรูป กระปVอง อาหารทะเลแปรรูป กระปVอง     และแช�เย็นแช�แข็งและแช�เย็นแช�แข็งและแช�เย็นแช�แข็งและแช�เย็นแช�แข็ง    เยอรมนีนําเข�าเป+นมูลค�าโดยเฉลี่ย
ปNละ ๓,๖๔๐ ล�านเหรียญสหรัฐ มีการนําเข�าจากไทย เป+นอันดับท่ี ๑๗ คิดเป+นส�วนแบ�งตลาด ร�อยละ 
๑.๐๙ แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ได�แก� โปแลนดF เดนมารFค และจีน มีส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๑๔.๒, 
๑๒.๗ และ ๑๒.๑ ตามลําดับ โดยประเภทสินค�าย�อยในกลุ�มนี้ท่ีนําเข�ามากไทยปN ๒๕๕๙   
 ๗. ๗. ๗. ๗. อาหารทะเลกระปVอง อาหารทะเลกระปVอง อาหารทะเลกระปVอง อาหารทะเลกระปVอง เยอรมนีการนําเข�าเป+นมูลค�าโดยเฉลี่ยปNละ ๖๙๑.๕๗ ล�าน
เหรียญสหรัฐ แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ ได�แก� โปแลนดF เนเธอรFแลนดF และเดนมารFค โดยนําเข�าจากไทย 
นับเป+นอันดับท่ี ๑๖ มูลค�า ๑๐.๕๖ ล�านเหรียญสหรัฐ คิดเป+นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๑.๙ ลดลงจาก  
ปN ๒๕๕๘ มากถึงร�อยละ ๓๘.๓๘  ประเภทอาหารทะเลของไทย เช�น ปลาทูน�า/ปลาซารFดีนกระปVอง  
เป+นต�น 



๓๙ 
 

 ๘. ๘. ๘. ๘. กุ�งแปรรูป กุ�งแปรรูป กุ�งแปรรูป กุ�งแปรรูป เยอรมนีมีการนําเข�าจากท่ัวโลกเฉลี่ยปNละ ๓๑๒.๗๔ ล�านเหรียญสหรัฐ 
แหล�งนําเข�า ได�แก� เนเอรFแลนดF เดนมารFค เวียดนาม ฯลฯ โดยนําเข�าจากไทยเป+นมูลค�าโดย ๑๐.๔๔ 
ล�านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนร�อยละ ๙.๐๗  ประเภทกุ�งแปรรูปของไทย เช�น กุ�งเสียบไม�บารFบีคิว กุ�งชุบแป,ง 
 ๙. ๙. ๙. ๙. กุ�งสด/แช�เย็น/แช�แข็ง กุ�งสด/แช�เย็น/แช�แข็ง กุ�งสด/แช�เย็น/แช�แข็ง กุ�งสด/แช�เย็น/แช�แข็ง มีการนําเข�าจากไทยเป+นมูลค�า ๔.๒๖  ล�านเหรียญสหรัฐ 
ลดลงจากปN ๒๕๕๘ มากถึงร�อยละ ๔๐.๔๑ ไทยมีส�วนแบ�งตลาดเป+นอันดับ ๕ แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ ได�แก� 
เวียดนาม เนเธอรFแลนดF และบังคลาเทศ        
    ๑๐. ๑๐. ๑๐. ๑๐. ปลาหมึกปลาหมึกปลาหมึกปลาหมึก  มีการนําเข�าจากไทยเป+นมูลค�า ๓.๕๙ ล�านเหรียญสหรัฐ ลดลงร�อยละ 
๒๐.๙๔ 
    ๑๑. ๑๑. ๑๑. ๑๑. ข�าวข�าวข�าวข�าว    เยอรมนีมีการนําเข�าเป+นมูลค�าเฉลี่ยปNละ ๒,๖๒๘ ล�านเหรียญสหรัฐ ปN ๒๕๕๙ 
มีการนําเข�าจากไทยเป+นมูลค�า ๑๐.๔๒ ล�านเหรียญสหรัฐ ลดลงร�อยละ ๒.๔๗ เยอรมนีนําเข�าจากไทย
เป+นอันดับท่ี ๑๖ คิดเป+นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๑.๐๕        
    ๑๒. ๑๒. ๑๒. ๑๒. ของทานเล�น/ขนมที่ไม�มีโกโก�เป+นส�วนผสม ของทานเล�น/ขนมที่ไม�มีโกโก�เป+นส�วนผสม ของทานเล�น/ขนมที่ไม�มีโกโก�เป+นส�วนผสม ของทานเล�น/ขนมที่ไม�มีโกโก�เป+นส�วนผสม มีการนําเข�าจากไทยเป+นมูลค�า ๘.๗๒  
ล�านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจากปN ๒๕๕๘ มากถึงร�อยละ ๑๒.๙๔  ประเภทของทานเล�นของไทยท่ีเป+น 
ท่ีนิยม ได�แก� ถ่ัวกระปVอง (ถ่ัวเคลือบรสชาดต�างๆ) ขนมอบแห�งท่ีทําจากข�าว หรือ ข�าวโพด หรือ ข�าวสาลี 
ผลไม�อบแห�ง เป+นต�น 
    ๑๓. ๑๓. ๑๓. ๑๓. ผักกระปVอง แปรรูป ผักกระปVอง แปรรูป ผักกระปVอง แปรรูป ผักกระปVอง แปรรูป มีการนําเข�าจากไทยเป+นมูลค�า ๕.๓๑  ล�านเหรียญสหรัฐ 
ลดลงจากปN ๒๕๕๘ มากถึงร�อยละ ๔๐.๗  ประเภทของผักกระปVองไทย ได�แก� ข�าวโพด ข�าวโพดอ�อน 
 ๑๔. ๑๔. ๑๔. ๑๔. ผักสดผักสดผักสดผักสด    แช�เย็น แช�แข็งและแห�ง แช�เย็น แช�แข็งและแห�ง แช�เย็น แช�แข็งและแห�ง แช�เย็น แช�แข็งและแห�ง มีการนําเข�าจากไทยเป+นอันดับท่ี ๓๖    มูลค�า ๓.๕๘ 
ล�านเหรียญสหรัฐ คิดเป+นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๐.๑ มูลค�าลดลงร�อยละ ๑๓.๗  แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ     
ท่ีสําคัญได�แก� เนเธอรFแลนดF สเปนและอิตาลี สินค�าผักสดของไทยท่ีมีการนําเข�ามากจะเป+นหน�อไม�ฝรั่ง 
ข�าวโพดอ�อน ผักสมุนไพรเขตร�อน เช�น ตะไคร� ต�นหอม ผักชี กระเพรา กระเทียม หอมแดง เป+นต�น 
    ๑๕. ๑๕. ๑๕. ๑๕. ผลไม�สดผลไม�สดผลไม�สดผลไม�สด    มีการนําเข�าเป+นมูลค�าโดยเฉลี่ยปNละ ๘,๓๙๖ ล�านเหรียญสหรัฐ ผลไม�ท่ี
เยอรมนีนําเข�ามากท่ีสุด ได�แก� กล�วยหอม แอปเปf_ล องุ�นและส�ม    ผลไม�จากจากไทยมีการนําเข�าเป+น
อันดับท่ี ๕๒ มีมูลค�า ๕.๙๑ ล�านเหรียญสหรัฐ คิดเป+นส�วนแบ�งตลาดร�อยละ ๐.๑ มูลค�าเพ่ิมข้ึนร�อยละ 
๐.๐๕ แหล�งนําเข�าอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ได�แก� สเปน เนเธอรFแลนดF และอิตาลี มีส�วนแบ�งตลาดร�อยละ 
๑๙.๑, ๑๘.๘ และ ๑๒.๗ ตามลําดับ ผลไม�ไทยท่ีมีการนําเข�ามาก ได�แก� มะม�วง แก�วมังกร นอกจากนี้
มีทุเรียน ขนุน กล�วยน้ําว�า เงาะ ลําไย เป+นต�น 

ปgจจัยสําคัญในปgจจัยสําคัญในปgจจัยสําคัญในปgจจัยสําคัญในการนําเข�าและการจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทยการนําเข�าและการจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทยการนําเข�าและการจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทยการนําเข�าและการจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทย    

    ๑. ๑. ๑. ๑. ช�องทางการนาํเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากต�างประเทศของเยอรมนีช�องทางการนาํเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากต�างประเทศของเยอรมนีช�องทางการนาํเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากต�างประเทศของเยอรมนีช�องทางการนาํเข�าสินค�าอาหารและเครื่องดื่มจากต�างประเทศของเยอรมนี    
       เมืองท�าเรือท่ีนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ได�แก� ฮัมบูรFก และเบรเมน   
ซ่ึงเป+นเมืองท่ีกระจายสินค�าไปเมืองต�างๆ ของเยอรมนี รวมถึงส�งออกต�อไปยังประเทศแถบยุโรป
ตะวันออก เช�น โปแลนดF ประเภทสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยท่ีเข�าสู�ตลาดในช�องทางนี้     
ส�วนใหญ�เป+นสินค�าอาหารท่ีนําเข�าไปป,อนโรงงานการผลิต หรือ การอุตสาหกรรมเพ่ือการแปรรูป 



๔๐ 
 

    แผนภาพท่ี ๔-๑ ช�องทางการนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมจากต�างประเทศของ
เยอรมนี 

  ๑.๑  ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑFก�อนนําไปจัดจําหน�ายปลีกต�อไป หรือ เป+นสินค�าท่ี 
พร�อมจําหน�ายท่ีสามารถเก็บรักษาได�นาน อาหารแช�แข็ง อาหารกระปVอง อาหารในบรรจุภัณฑF  
   ท้ังนี้จะเห็นได�ว�า การขนส�งสินค�าผ�านทางทะเลเพ่ือนําเข�าไปเยอรมนี จะผ�าน
ท�าเรือและผู�นําเข�าในเนเธอรFแลนดF เช�น เมืองรjอตเตอรFดาม ด�วย ซ่ึงช�องทางการนําเข�าสินค�าอาหารไทย  
ท่ีผ�านเนเธอรFแลนดFมีท้ังโดยผู�นําเข�าเนอเธอรFแลนดFเองและผู�นําเข�าเยอรมนี ซ่ึงผลจากกับการรวมกลุ�ม
ของประเทศในสหภาพยุโรป หรือ EU ยิ่งทําให�เกิดการขนถ�ายสินค�าข�ามประเทศในกลุ�มได�อย�าง    
เสรีมาก  ดังนั้นจากสถิตินําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปตลาดเยอรมนีอาจมีตัวเลขท่ีตํ่ากว�า
ปริมาณการบริโภคสินค�าไทยจริงในประเทศเยอรมนี เนื่องจากเยอรมนีได�สั่งซ้ือสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยต�อจากผู�นําเข�าเนเธอรFแลนดFอีกทางหนึ่งด�วย  
   ส�วนสินค�าอาหารสด แช�เย็น หรือ อาหารท่ีอายุสั้น หรือ ปริมาณสั่งซ้ือน�อย 
แต�ต�องการความรวดเร็ว มักจะเข�าสู�ตลาดเยอรมนีผ�านสนามบินท่ีสําคัญ คือ สนามบินแฟรงกFเฟfรFต  
ซ่ึงถือเป+นสนามบินนานาชาติท่ีมีเครื่องบินโดยสารและเครื่องบินขนส�งสินค�าท่ีสําคัญท่ีสุดในยุโรปมี
เครื่องบิน รถไฟ ถนนเชื่อมโยงไปยังเมืองและประเทศต�างๆ โดยท่ีสนามบินแฟรงกFเฟfรFตท่ีศูนยFกระจาย
สินค�าขนาดใหญ�และทันสมัยท่ีเป+น Perishable Center ท่ีสําคัญท่ีสุดของเยอรมนี  นอกจากนี้ยังมี
ศูนยFกระจายสินค�าเช�นนี้ตามสนามบินหลักในเยอรมนีอีก เช�น มิวนิค เบอรFลิน เป+นต�น ท้ังนี้ทาง
ตะวันตกเฉียงเหนือ หรือ ตอนเหนือของเยอรมนีมีการนําเข�าสินค�าอาหารของสดไทยผ�านจาก
สนามบินท่ีใกล�เมืองรอตเตอดัมของเนอเธอรFแลนดF เนื่องจากมีผู�นําเข�าเนอเธอรFแลนดFรายใหญ�ท่ีนําเข�า
จากไทยและส�งไปขายให�กับลูกค�านอกประเทศเนเธอรFแลนดFด�วยกัน นอกจากนี้จากการขนส�งทาง
รถไฟและทางถนน และระบบโลจิสติกสFท่ีขนส�ง จัดเก็บ กระจายสินค�าท่ีมีประสิทธิภาพท้ังด�านต�นทุน
และระยะเวลา จึงทําให�การพิจารณาช�องทางการนําเข�าและจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม
ไทยในตลาดเยอรมนี จะต�องพิจารณาช�องทางผ�านจากประเทศเนเธอรFแลนดFด�วย 



๔๑ 
 

 แผนภาพท่ี ๔-๒ การเชื่อมโยงผู�นําเข�ากับช�องทางการจําหน�ายสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยในตลาดเยอรมนี 
    
    
    
    
    
    
    
    
 
 
 
 
 
 
  ๑.๒  ก�อนท่ีจะกล�าวถึงช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยให�กับ
ผู�บริโภคในเยอรมนีนั้น รายงานนี้จะนําเสนอการเชื่อมโยงระหว�างผู�นําเข�าซ่ึงเป+นลูกค�าเป,าหมายข้ันต�น
กับช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�า เพ่ือให�เกิดภาพชัดเจนในการวิเคราะหFใช�ประโยชนFช�องทางจัด
จําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ัวไปในตลาดเยอรมนีกับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย เพ่ือให�
บริหารช�องทางจําหน�ายสินค�าสู�ผู�บริโภคให�เหมาะสมและตรงกลุ�มลูกค�าเป,าหมายสินค�าไทยมากข้ึน  
   จากการสัมภาษณFผู�ส�งออกและเจ�าหน�าท่ีกรมส�งเสริมการค�าระหว�างประเทศ 
พบว�า ประเภทของลูกค�าเป,าหมายท่ีเป+นผู�นําเข�าสินค�าอาหารไทยท่ีสําคัญ แบ�งเป+น ๓ กลุ�มหลัก คือ 
   ๑.๒.๑  ผู�นําเข�าเพ่ือการผลิต/แปรรูปสินค�า  
    ผู�นําเข�ากลุ�มนี้ในอดีตเป+นลูกค�าเป,าหมายกลุ�มหลักของการส�งออก
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย เนื่องจากแต�เดิมไทยส�งออกสินค�าเป+นวัตถุดิบในการแปรรูปสินค�า
อาหาร หรือ อาหารก่ึงสําเร็จรูปให�กับโรงงานผลิตอาหารและเครื่องด่ืมแปรูปท่ีมียี่ห�อสินค�าของตนเอง 
ซ่ึงสินค�าเหล�านี้เป+นอาหารท่ีใช�ประกอบปรุงอาหารโดยท่ัวไป เช�น ข�าวและผลิตภัณฑFจากข�าว อาหาร
ทะเล เนื้อสัตวF ผักผลไม�ต�างๆ ท้ังสด แช�แข็ง หรือ แปรรูปก่ึงสําเร็จ ซ่ึงโรงงานเหล�านี้จะนําไปแปรรูป
เป+นสินค�าภายใต�ยี่ห�อของตนเอง หรือ ภายใต�ยี่ห�อสินค�าให�กับลูกค�าของตนต�อไป และเป+นการผลิต
เพ่ือจําหน�ายบริโภคในประเทศเยอรมนีเอง และ/หรือ เพ่ือส�งออกไปต�างประเทศ  เช�น บริษัท Fuchs 
Gruppe (บริษัทยักษFใหญ�ของสินค�าเครื่องปรุง/เครื่องเทศ ปgจจุบันได�เพ่ิมอาหารและเครื่องด่ืมเสร็จรูป
แห�ง/เครื่องปรุงเมนูเอเชีย/ไทย แบรนดF Fuchs, Bamboo Garden) บริษัท Dittmann - Reichold 
Feinkost GmbH (ผู�ผลิตอาหารและเครื่องด่ืมกระปVอง แบรนดF Dittmann มีโรงงานท้ังในเยอรมนี 
กรีซ อิตาลี จีน) เป+นต�น 



๔๒ 
 

    ท้ังนี้ จากข�อจํากัดในการด�านสถิติการส�งออกและนําเข�าของแหล�ง 
ข�อมูลสําคัญ คือ กรมศุลกากร และ World Trade Atlas ไม�ระบุและเปfดเผยประเภทของผู�สั่งซ้ือ
สินค�าไทย จึงทําให�จะไม�สามารถระบุปริมาณ หรือ มูลค�าสินค�าส�งออกอาหารและเครื่องด่ืมของไทย
ของผู�นําเข�ากลุ�มนี้ อย�างไรก็ตามวัตถุประสงคFของรายงานนี้จะมุ�งเน�นช�องการจัดจําหน�ายสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทย ซ่ึงเก่ียวข�องโดยตรงกับผู�บริโภคสินค�าไทย เพ่ือให�ผู�ส�งออกไทยสามารถนําข�อมูลช�อง
ทางการจัดจําหน�ายนี้ไปใช�ประโยชนFในการบริหารการตลาดเพ่ือสร�างความสนใจบริโภคสินค�าไทย    
ให�ผู�บริโภคมีความเชื่อมม่ันในยี่ห�อสินค�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยมากข้ึน ในรายงานนี้จะไม�
วิเคราะหFเจาะลึกข�อมูลของผู�นําเข�าเพ่ือการผลิตแปรรูปอาหารกลุ�มนี้ 
   ๑.๒.๒  ผู�นําเข�าเพ่ือส�งไปจําหน�ายให�ร�านค�าปลีก หรือ ผู�จัดจําหน�ายสินค�าให�
ผู�บริโภค 
    ผู�นําเข�าเพ่ือส�งไปหน�ายสินค�าให�ร�านค�าปลีก หรือ ผู�จัดจําหน�ายสินค�า
ให�ผู�บริโภคกลุ�มนี้ มีความสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของ
ไทยเป+นอย�างมาก และจะช�วยผลักดันให�เกิดการขยายตัวการส�งออกสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยได� 
เนื่องจากร�านค�าปลีกในช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยส�วนใหญ�จะไม�นําเข�า
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมจากไทยโดยตรงหากปริมาณสินค�าไม�มากเพียงพอท่ีจะคุ�มค�ากับการท่ีต�อง
จัดการเลือกสรรหาสินค�า ควบคุมคุณภาพสินค�า ตลอดจนการนําเข�า จัดเก็บและขนส�งสินค�า ดังนั้น
ร�านค�าปลีกท่ีเป+นช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าจึงมักสั่งซ้ือสินค�าไทยจากผู�นําเข�าอีกต�อหนึ่ง 
    ผู�นําเข�ากลุ�มนี้ส�วนใหญ�แต�ละรายจะมีกลุ�ม/ประเภทสินค�าท่ีบริษัท
เชี่ยวชาญเฉพาะ อาทิเช�น สําหรับอาหารและเครื่องด่ืมแห�ง/แปรรูป/เครื่องปรุงต�างๆ ส�วนใหญ�เป+น
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเมนูไทย/เอเชีย ผู�นําเข�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนีกลุ�มนี้มีจํานวน
ไม�มากนัก ซ่ึงผู�นําเข�าในกลุ�มนี้ท่ีสําคัญเป+นรายใหญ�ท่ีมีสัดส�วนตลาดมากกว�าครึ่งหนึ่งของสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทยนําเข�ามาเยอรมนีท้ังหมด ได�แก� บริษัท Kreyenhop & Kluge GmbH & Co. KG 
หรือ K&K (สํานักงานอยู�ท่ีเมืองฮัมบรูกซF- เมืองท�านําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมทางเรือ โดยบริษัท
จําหน�ายสินค�าให�ร�านค�าปลีกเอเชียและห�าง/ซุปเปอรFมารFเก็ต) บริษัท Beta Food GmbH & Co.KG 
(สํานักงานต้ังอยู�ท่ีเมืองสตุjดการFด นําเข�าและขายส�งสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเอเชียท่ัวเยอรมนีและ
ยุโรป ให�ร�านค�าปลีกเอเชีย สินค�ามีท้ังแบรนดFจากผู�ส�งออกและแบรนดFสินค�าของตนเอง เน�นข�าว 
อาหารและเครื่องด่ืมกระปVองและซอสปรุงรส อาหารและเครื่องด่ืมทะเลกระปVอง/แช�แข็ง ผักสด) 
บริษัท I.Schroeder KG (ต้ังอยู�ท่ีแฮมบรูกซF มีสาขาในเยอรมนี ๕ สาขาและต�างประเทศ เช�น กรีซ จีน 
ไต�หวันและฮังการี เน�นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมกระปVอง-ผัก ผลไม� ปลาทูน�า ถ่ัว บริษัทนําเข�าและ
ขายส�งให�ห�างซุปเปอรFมารFเก็ต/Discount Store-Rewe, Aldi, Kaufland, Marktkauf) เป+นต�น 
นอกจากนี้ยังมีผู�นําเข�าท่ีมีสํานักงานใหญ�อยู�ในประเทศเนเธอรFแลนดF ซ่ึงเป+นผู�นําเข�าแต�ด้ังเดิม/     
รายใหญ�และกระจายสินค�าไปยังประเทศต�างๆ ในสหภาพยุโรป รวมถึงเยอรมนีด�วย เช�น บริษัท 
Heuschen&Schrouff เป+นต�น ส�วนสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมแช�แข็งก่ึงสําเร็จหรือพร�อมรับประทาน 
(อาทิ สินค�ากุ�ง/ไก�ปรุงปรุงแช�แข็ง อาหารและเครื่องด่ืมเมนูญ่ีปุ�น/จีน/ไทย ผลไม�แช�แข็ง ฯลฯ) เช�น 
บริษัท Farmers Land GmbH (ต้ังอยู�ท่ีเมืองดุสเซลดอลFฟ) ฯลฯ  ส�วนสินค�าผัก/ผลไม�สดนั้นผู�นําเข�ามี
ท้ังเป+นร�านค�าปลีกเอเชียเอง หรือ ผู�ขายส�งให�กลุ�มซุปเปอรFมารFเก็ต/ตลาด Main Stream/ ตลาดกลาง
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ค�าส�ง ผู�นําเข�าท่ีสําคัญ ได�แก� บริษัท Zimpelmann Agentur GmbH, Awa Exotic Thai Food 
Import, Heinrich Roth เป+นต�น  ส�วนสินค�าเครื่องด่ืมไทย-เบียรF ไวนF น้ํามะพร�าว เช�น บริษัท Asia 
Express Food (ตัวแทนจําหน�าย) ซ่ึงอยู�ในเนเธอรFแลนดF เป+นต�น 
    ผู�นําเข�ากลุ�มนี้ จะเป+นผู�นําสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปเสนอจัด
จําหน�ายให�กับผู�บริโภคต�อไป ซ่ึงลูกค�าของผู�นําเข�ากลุ�มนี้มักจะเป+นธุรกิจจัดจําหน�ายสินค�าในรูปแบบ
ต�างๆ เช�น ห�างซุปเปอรFมารFเก็ต ร�านGrocery โรงงานผู�ผลิตสินค�าอาหารแปรรูป ธุรกิจบริการด�าน
อาหารและเครื่องด่ืม ร�านอาหาร โรงแรม ธุรกิจจัดเลี้ยง ธุรกิจ E-Commerce เป+นต�น 
   ๑.๒.๓  ผู�นําเข�าเพ่ือการจัดจําหน�ายสินค�าโดยตรง ได�แก� 
    ๑.๒.๓.๑  ผู�นําเข�าท่ีธุรกิจจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม     
ขนาดใหญ�ท่ีเป+นธุรกิจค�าส�ง หรือ ค�าปลีกในระบบการค�าสมัยใหม� (Modern Trade) ซ่ึงมักนําเข�า
สินค�าอาหารไทยภายใต�แบรนดF หรือ ยี่ห�อสินค�าของธุรกิจตนเป+น House Brand เอง  ภายหลังจาก
การจัดจําหน�ายสินค�าแบรนดF หรือ ยี่ห�อของผู�ผลิต หรือ ผู�นําเข�าอ่ืนในห�างของตน 
    ๑.๒.๓.๒  ผู�นําเข�าท่ีเป+นธุรกิจจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม
ขนาดเล็ก หรือ มีการบริหารจัดการเฉพาะกลุ�มลูกค�า ได�แก� ร�านค�าของชําจําหน�ายอาหารและ
เครื่องด่ืมเอเชียโดยเฉพาะ (Asia Shop/ Grocery) ร�านค�านี้บางแห�งสั่งซ้ือนําเข�าเฉพาะสินค�าอาหารสด
หรือ เน�าเสียง�าย เช�น ผักและผลไม� ขนมไทย เป+นต�น เองโดยตรง เนื่องจากมีเครือข�าย/ตัวแทนในไทย
ท่ีช�วยบริหารจัดการสั่งซ้ือ รวบรวม จัดส�งสินค�าให�ร�านค�าเอเชีย ซ่ึงสินค�าท่ีผู�นําเข�ากลุ�มนี้อาจไม�
เข�มงวดเรื่องมาตรฐานและคุณภาพของสินค�ามากดังเช�นผู�นําเข�าใน ๒ กลุ�มแรก ซ่ึงลักษณะพาะของ
ร�านค�าเอเชียนี้จะได�กล�าวแนะนําในข�อต�อไป 
    ๑.๒.๓.๓  ผู�นําเข�าท่ีเป+นธุรกิจจัดจําหน�ายสินค�าแบบ On-Line /    
E-Commerce  ผู�นําเข�ากลุ�มนี้จะใช�เทคโนโลยีในการบริหารจัดการธุรกิจต้ังแต�การสรรหาสินค�า    
การจัดจําหน�าย การกระจายจัดส�งสินค�า  ซ่ึงจะนําเสนอขายสินค�าผ�านสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัยบน  
Internet โดยอาจทําเป+น Website, Face Book, IG ซ่ึงธุรกิจนี้มักจะไม�มีหน�าร�านจําหน�ายแต�จะมี
ศูนยFจัดเก็บและกระจายสินค�า นับเป+นการค�าขาย On-line ผู�นําเข�ากลุ�มนี้มักมีตัวแทน หรือ สาขา 
ของตนในการคัดสรรและควบคุมคุณภาพสินค�าในประเทศไทย รวมท้ังมีการบริหารโลจิสติกสFท่ีดีเพ่ือ
จัดสินค�าลงบรรจุภัณฑFท่ีพร�อมกระจายสินค�าไปยังลูกค�าท่ีสั่งซ้ือได�โดยตรง 
  ๑.๓  ลูกค�าเป,าหมายข้ันสุดท�ายของสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยในตลาด
เยอรมนีท่ีเป+นผู�บริโภค (Consumer) แบ�งเป+นกลุ�มใหญ� ดังนี้ 
   ๑.๓.๑  คนไทย หรือ คนเอเชีย หรือ คนเยอรมันท่ีมีความผูกพันทางครอบครัว    
กับคนไทย  
    ตามทะเบียนคนต�างด�าวของประเทศเยอรมนี เม่ือปN ๒๕๕๗ ได�
รวบรวมจํานวนคนสัญชาติไทยท่ีย�ายถ่ินฐานมาอยู�ในเยอรมนีเป+นจํานวนกว�า ๕๕๐.๐๐๐ คน ซ่ึงคนไทยท่ี
อาศัยอยู�ในเยอรมนีส�วนใหญ�กว�าร�อยละ ๘๐ มาแต�งงาน หรือ มีคู�สมรสเป+นคนเยอรมัน หรือ คนเชื้อ
ชาติอ่ืนท่ีอาศัย หรือ ทํางานอยู�ในเยอรมนีและครอบครัวของคนไทย อย�างไรก็ตาม สถานเอกอัคร 
ราชทูตไทยประจํากรุงเบอรFลินได�ประเมินจํานวนคนไทยจากชุมชนคนไทย วัดไทย และอ่ืนๆ คาดว�า
น�าจะมีคนไทยอาศัยอยู�ในเยอรมนีมากกว�าจํานวนท่ีลงทะเบียนไว�อีก ๒๐,๐๐๐ คน ประเมินว�า มีคนไทย
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ประมาณ ๗๕,๐๐๐ คน  ครอบครัวคนไทยเหล�านี้ยังนิยมรับประทานอาหารไทยเป+นประจํา ส�วนคน
เอเชียชาติอ่ืนท่ีรับประทานอาหารอาหารเอเชียท่ีรสชาดใกล�เคียง หรือ ท่ีใช�วัตถุดิบการปรุงอาหาร
แบบไทย เช�น คนเวียดนาม (อพยพมา ๔๐.๐๐๐ คนและยังมีรุ�นลูกหลานท่ีเกิดในเยอรมนีอีกจํานวน
หนึ่ง) คนฟfลิปปfนสF (๖๘,๐๐๐ คน) และคนจีน คนลาว คนกัมพูชา คนอินโดนิเซีย (ท่ีไม�ได�ระบุจํานวน
แน�ชัด) เป+นต�น เป+นผู�บริโภคสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยด�วยเช�นกัน 
   ๑.๓.๒  คนเยอรมันและคนยุโรป หรือ คนต�างชาติ 
    จากรายงาน www.indexmundi.com ท่ีแสดงโครงสร�างประชากร
ในเยอรมนี ระบุว�า ปN ๒๕๕๙ ประมาณจํานวนประชากรท้ังหมดของเยอรมนี ๘๐.๗ ล�านคน เป+นคน
เชื้อชาติเยอรมัน ร�อยละ ๙๑.๕ คนตุรกีร�อยละ ๒.๔ และอ่ืนๆ ร�อยละ ๖.๑ ส�วนใหญ�เป+นเชื้อชาติกรีก 
อิตาเลี่ยน โปแลนดF รัสเวีย เซอรFเบีย โครเอเชีย สเปน และรวมถึงคนเอเชีย โดยประชากรส�วนใหญ�นับ
ถือศาสนาคริสตF คิดเป+นร�อยละ ๖๘ ศาสนาอิสลามร�อยละ ๓.๗ และอ่ืนๆ หรือ ไม�ระบุ ร�อยละ ๒๘.๓ 
    จากรายงานการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย ระบุจํานวนนักท�องเท่ียว
จากประเทศเยอรมนีท่ีมาไทยในปN ๒๕๕๙ เป+นจํานวน ๘๓๕,๕๐๖ คน หรือ ในปNก�อนๆ ประมาณ 
๕๐๐,๐๐๐ - ๗๖๐,๐๐๐ คน ในแต�ละปN ซ่ึงคนเยอรมันท่ีมาไทยมักเป+นนักท�องเท่ียวท่ีนิยมมาเท่ียว
เมืองไทยซํ้าหลายครั้ง หรือ มาเป+นประจํา ทําให�คนเยอรมันรู�จักและคุ�นเคยกับอาหารและเครื่องด่ืม
ของไทย ประเมินว�า จากคนเยอรมันท่ีมาเคยมาเมืองไทยมาเป+นระยะเวลากว�าหลายสิบปN หรือ      
คนเยอรมันท่ีรู�จักคนไทย หรือ ครอบครัวท่ีเก่ียวข�องกับคนไทย นอกจากนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมาใน
ระยะเวลาสั้นๆ แล�ว ยังมีกลุ�มนักท�องเท่ียวอีกจํานวนมากท่ีมาพักผ�อนระยะยาว (๑-๓ เดือน)         
ในประเทศไทยเป+นประจําทุกปN มีจํานวนหลายรายมีท่ีพักประจําของตนเอง หรือ ติดต�อเช�าพัก    
แบบประจําถาวร นอกจากนี้กลุ�มผู�สูงวัย หรือ เกษียณอายุแล�วก็มีความต้ังใจจะมาอาศัยใช�ชีวิตใน
เมืองไทยด�วย คนกลุ�มนี้มีความคุ�นเคยกับวัฒนธรรมและการใช�ชีวิตในเมืองไทยเป+นอย�างดี  จึงนับว�า
ชาวเยอรมันนับเป+นกลุ�มนักท�องเท่ียวกลุ�มใหญ�ท่ียั่งยืน กลุ�มนี้รู�จักอาหารและเครื่องด่ืมไทยและนิยม
รับประทานอาหารและเครื่องด่ืมไทยเป+นอย�างมาก อาจมีการปรุงอาหารและเครื่องด่ืมไทยเองท่ีบ�าน 
หรือ การมารับประทานอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีร�านอาหารและเครื่องด่ืมไทย  นอกเหนือจากนี้
แม�ว�าชาวเยอรมนันอีกมากท่ียังไม�เคยมาเท่ียวเมืองไทย แต�ก็มักจะรู�จักประเทศไทยและมีความต้ังใจท่ี
จะมาเท่ียวเมืองไทย  ก็มักจะรู�จักชื่อเสียงของอาหารและเครื่องด่ืมไทยควบคู�ไปด�วย จึงมีความสนใจท่ี
จะรับประทานอาหารและเครื่องด่ืมไทยด�วย 
   มุมมองของชาวเยอรมันต�อจุดเด�นอาหารไทย ท่ีช�วยให�นิยมรับประทานอาหารไทย
หรือ ซ้ือสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมมาปรุง หรือ บริโภค ได�แก� เป+นอาหารเพ่ือสุขภาพ Lighter Meal, 
Full of Nutrition, Full of Flovor & Well Balanced, Exotic Flovor with various spices & 
herbs, Fresh, และ Colorful Dish 
   ดังนั้นการเชื่อมโยงผู�นําเข�าและผู�บริโภคสู�ช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมของไทยในรายงานนี้ จะเน�นพิจารณาจากกลุ�มผู�นําเข�าเพ่ือส�งจําหน�ายสินค�าให�กับ
ธุรกิจช�องการจัดจําหน�ายให�กับผู�บริโภค และผู�นําเข�าท่ีจัดจําหน�ายรวมถึงบริการส�งสินค�าให�กับ
ผู�บริโภคโดยตรง เพ่ือวิเคราะหFช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าท่ีเหมาะและขยายตลาดสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมของไทยในเยอรมนีได�มากข้ึนต�อไป 
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 ๒. ๒. ๒. ๒. ช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทยช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทยช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทยช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องดื่มไทย    
        เม่ือเข�าใจช�องการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมโดยท่ัวไปของเยอรมนี 
ประกอบการนําเข�าและความต�องการบริโภคสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในตลาดเยอรมนี        
การเชื่อมโยงผู�นําเข�ากับช�องการจัดจําหน�ายและกลุ�มผู�บริโภค  ปรากฏว�าช�องทางการจัดจําหน�าย
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย เป+นดังนี้ 
  ๒.๑  ร�านค�าของชําจําหน�ายอาหารและเครื่องด่ืมของเอเชียโดยเฉพาะ (Asian Grocery) 
   ๒.๑.๑  ร�านค�าเอเชีย (Asian Grocery) เป+นช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมไทยแบบด้ังเดิมท่ีจะเห็นสินค�าไทยในตลาดเยอรมนีได�ชัดเจนมากท่ีสุด ร�านค�า
เอเชียนี้ จะจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีนําเข�าจากประเทศต�างๆ ของเอเชียโดยเฉพาะ 
ต้ังแต�อาหาร ผักและผลไม�สด หรือ แช�เย็น หรือ แช�แข็ง อาหารแห�ง หรือ อาหารในบรรจุภัณฑFต�างๆ 
เครื่องปรุงแต�งรสชาด เป+นต�น โดยอาหารและเครื่องด่ืมไทยส�วนใหญ�ท่ีขายในร�านค�าเอเชียมักเป+น
สินค�าท่ีมีแบรนดFสินค�าของไทยเอง หรือ ระบุชื่อผู�ผลิตหรือผู�ส�งออกไทยชัดเจน ร�านค�าเอเชียเหล�านี้
อาจจะจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมจากประเทศต�างๆ ในเอเชีย หรือ อาจเป+นร�านค�าเฉพาะของ
ประเทศนั้นๆ เช�น ร�านค�าไทย ร�านค�าเวียดนาม ร�านค�าจีน ร�านค�าญ่ีปุ�น ร�านค�าเกาหลี ร�านค�าอินเดีย 
เป+นต�น ก็ได� ท้ังนี้ในส�วนของร�านค�าญ่ีปุ�น อินเดียและเกาหลี มักจะมีเอกลักษณFของประเทศชัดเจน
โดยไม�ค�อยมีสินค�าจากประเทศอ่ืน ส�วนร�านค�าจีน ไทย เวียดนาม ลาว มักจะมีสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีใกล�เคียงกัน ในท่ีนี้จึงขอเน�นร�านค�าเอเชีย – จีน ไทย เวียดนาม ลาว หรือ ประเทศท่ี
อาหารท่ีใกล�เคียงกัน ดังนั้นจากการท่ีอาหารและเครื่องด่ืมไทยเป+นท่ีนิยมและเป+นท่ียอมรับว�ามี 
รสชาดอร�อย มีคุณภาพตามมาตรฐานสหภาพยุโรป และมีประเภทอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลาย
มากกว�าประเทศอ่ืน หากเป+นร�านค�าเอเชียส�วนใหญ�จึงมีอาหารและเครื่องด่ืมไทยมากกว�าอาหารและ
เครื่องด่ืมของประเทศอ่ืนในร�านค�าเหล�านี้  อย�างไรก็ตาม หากเจ�าของกิจการร�านค�าเป+นเชื้อชาติใด
และมีกลุ�มลูกค�าเป+นเชื้อชาตินั้นเฉพาะก็อาจจะมีประเภทสินค�าจากแหล�งประเทศต�นทางของสินค�านั้น
มากกว�าจากไทยได� 
    เจ�าของกิจการร�านค�าเอเชียส�วนใหญ�จะเป+นคนเชื้อชาติอ่ืน เช�น 
เวียดนาม ลาวและจีน  ร�านค�าท่ีคนไทยเป+นเจ�าของกิจการมีค�อนข�างน�อยมาก อาจเนื่องด�วยคนไทยท่ี
อาศัยอยู�ในเยอรมนีมักเป+นคู�สมรสของคนเยอรมนีมากกว�าเป+นครอบครัวคนไทยท่ีย�ายถ่ินฐานมาอยู�ใน
เยอรมนีและไม�สันทัดด�านธุรกิจการค�า จึงไม�นิยมเปfดกิจการร�านค�านัก ส�วนกรณีคนไทยท่ีย�าย
ครอบครัวคนไทยมาอยู�ในเยอรมนีมักประกอบอาชีพเฉพาะทาง เช�น แพทยF วิศวกร ร�านอาหาร    
ร�านนวดและสปา เป+นต�น  การท่ีเจ�าของกิจการเป+นชาติอ่ืนเป+นข�อเสียเปรียบของสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยไปบ�าง เนื่องจากหากสินค�าไทยมีราคาแพงและหายากในท�องตลาด เช�น กรณีกะทิ   
ขาดตลาด กรณีสหภาพยุโรปควบคุม หรือ ห�ามนําเข�าสินค�าผักสดของไทยบางรายการทําให�ร�านค�า
กลุ�มนี้หันไปหาซ้ือสินค�าจากประเทศอ่ืนแทน ฯลฯ  ดังนั้นโอกาสท่ีจะมีสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม
เอเชียอ่ืนมาจําหน�ายในร�านค�านี้แทนสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเพ่ิมมากข้ึน 
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    ร�านค�าประเภทนี้ หากเป+นร�านขนาดใหญ�และมีสาขา หรือ ร�านค�า
ย�อยในเครือ มักจะสั่งซ้ือสินค�าและนําเข�าสินค�าเองโดยตรง แต�กลุ�มนี้มีจํานวนน�อยมาก ดังนั้น      
ส�วนใหญ�จะสั่งซ้ือสินค�าจากผู�นําเข�ารายใหญ�  โดยเฉพาะสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมแห�ง อาหาร   
แปรรูป เครื่องปรุงต�างๆ  ส�วนผักและผลไม�สดนั้นมักจะสั่งซ้ือและนําเข�าเองโดยตรง 
    ลูกค�าของร�านค�าเอเชียนี้ ส�วนใหญ�เป+นคนเอเชียและคนไทยมากกว�า
คนเยอรมันท�องถ่ินท่ัวๆ ไป ยกเว�นคนเยอรมันท่ีมีความสัมพันธF หรือ ผูกพันกับคนไทย คนท่ีเคย
ท�องเท่ียวไทยและรู�จักอาหารไทยเป+นอย�างดี 
    ส�วนเรื่องท่ีต้ังของร�านค�าเหล�านี้มักต้ังอยู�ตามเมืองใหญ�ท่ีมีคนเอเชีย
และชาวต�างชาติอาศัยอยู�มาก ได�แก� ดุสเซลดอลFฟ แฮมบูรFก แฟรงกFเฟfรFต โคโลญจนF มิวนิค เบอรFลิน 
และเมืองใกล�เคียงกับเมืองดังกล�าว หรือ เมืองท�องเท่ียวท่ีมีคนต�างชาติ หรือ แม�แต�ในเมืองเล็กท่ีมี
ชุมชนคนเอเชียอยู�มาก ซ่ึงจากการท่ีอาหารและเครื่องด่ืมไทยและเอเชียเป+นท่ีนิยมมากข้ึนในยุโรป 
ร�านค�าปลีกเอเชียมีจํานวนมากข้ึน จากข�อมูลปN ๒๕๕๖ พบว�า ในเขตเยอรมนีตอนกลางและตอนใต�มี
ไม�ต่ํากว�า ๕๔ แห�ง และท่ัวประเทศมีรวม ๑๑๕ แห�ง 
   ๒.๑.๒  ร�านค�าปลีกแบบ Modern Trade Grocery สําหรับตลาด Main 
Stream (ห�างซุปเปอรFมารFเก็ต /ไฮเปอรFมารFเก็ต /Discounter/ Cash & Carry) 
    ร�านค�ากลุ�มนี้ เป+นช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
เป,าหมายหลักในปgจจุบันและโอกาสขยายตลาดในอนาคต เนื่องจากเป+นการขยายกลุ�มลูกค�าผู�บริโภค
สินค�าไทยมากข้ึน นอกเหนือจากตลาดด้ังเดิมเป+นร�านค�าอเชียท่ีลูกค�าเป+นคนไทย คนเอเชีย หรือ    
คนเยอรมันท่ีคุ�นเคยและชื่นชอบอาหารไทย เพ่ิมเป+นคนเยอรมัน หรือ ผู�บริโภคท่ัวไป ร�านค�าแบบ 
Modern Trade Grocery มีหลายรูปแบบ ต้ังแต�ร�านค�าปลีกขนาดเล็กและราคาสินค�าถูกสําหรับ
ผู�บริโภคตลาดล�าง เช�น Discounter ร�านค�าปลีก Supermarket/Hypermarket ขนาดเล็กหรือกลาง
สําหรับผู�บริโภคตลาดกลาง ร�านค�าปลีกสําหรับตลาดสินค�า Premium หรือ เฉพาะกลุ�มท่ีเป+น Niche 
Market หรือ ร�านค�าปลีกแบบค�าส�งแบบ Cash&Carry ซ่ึงมีจํานวนรวมกว�าเกือบหม่ืนแห�งท่ัวประเทศ  
    สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีจําหน�ายผ�านธุรกิจในกลุ�มนี้ส�วนใหญ�
เป+นสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีชาวต�างชาติรู�จักเป+นอย�างดีสําหรับการปรุงอาหารท�องถ่ินเอง หรือ
วัตถุดิบอาหารท่ีนําไปดัดแปลงใช�กับอาหารท�องถ่ิน  ซ่ึงสินค�าอาหารไทยท่ีรู�จักของผู�บริโภคในเยอรมนี 
ได�แก� กะทิ ผักและผลไม�กระปVอง ข�าวสาร อาหารทะเลกระปVอง น้ําจิ้ม เส�นกcวยเต๋ียว บะหม่ีสําเร็จรูป 
เครื่องแกงซอสปรุงรสและผงปรุงรส ของขบเค้ียว หรือ ของทานเล�น เช�น ถ่ัวเคลือบรส ผลไม�อบแห�ง 
อาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง ท้ังท่ีเป+นเมนูอาหารและอาหารสากล อาหารไทย อาหารเอเชียอ่ืน-ญ่ีปุ�นและ
จีน เป+นต�น  อาหารและเครื่องด่ืมกลุ�มนี้ส�วนใหญ�มักจะถูกจําหน�ายในชื่อยี่ห�อ หรือ แบรนดFสินค�าของ
ลูกค�าผู�นําเข�า สําหรับผักและผลไม�สดท่ีได�รับความนิยมในกลุ�มผู�บริโภค ได�แก� ตะไคร� หน�อไม�ฝรั่ง 
ข�าวโพดอ�อน มะม�วง แก�วมังกร ลิ้นจี่ มังคุด เงาะ ขนุน ทุเรียน ข�า ขิง พริก หอมหัวแดง ใบโหระพา 
กระเพรา พริกข้ีหนู เป+นต�น ส�วนเครื่องด่ืมไทยท่ีได�รับความนิยม ได�แก� เบียรF เครื่องด่ืมเสริมพลังงาน
(Energy Drink) น้ําผลไม� น้ําว�านหางจรเข� กาแฟและชาสมุนไพร เป+นต�น ธุรกิจค�าปลีกเหล�านี้มักจะ
นําอาหารและเครื่องด่ืมไทยเข�ามาจําหน�ายในห�างร�านค�าของตนผ�านบริษัทผู�นําเข�าอาหารและ
เครื่องด่ืมเอเชีย หากปริมาณการจําหน�ายในร�านไม�มากนัก แต�หากสินค�ากลุ�มนี้มีการจําหน�ายดีและมี
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การนําเข�ามากอย�างสมํ่าเสมอห�างก็จะนําเข�าเองโดยตรง หรือ ในกรณีท่ีสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ประเภทใดท่ีได�รับความนิยมบริโภคนั้นบางกลุ�มธุรกิจจะสร�างแบรนดFยี่ห�อสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม
เป+นของตนเอง เป+น House Brand 
    กรณีของเครื่องด่ืมประเภทแอลกอฮอลF เช�น เบียรF และเครื่องด่ืมเพ่ิม
พลังงาน Energy Drink ในส�วนตลาดแบบ Modern Trade จะมีร�านค�าปลีกท่ีจําหน�ายเฉพาะเครื่องด่ืม 
หรือ ร�านค�าสะดวกซ้ือท่ีอยู�ในย�านธุรกิจ หรือ ย�านท่ีพักอาศัยและท่ีสําคัญคือ ร�านค�าสะดวกซ้ือตาม
สถานีบริการน้ํามัน 
    ในปgจจุบันช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าเหล�านี้มีการจําหน�ายสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมไทยเพ่ิมมากข้ึนในแต�ละปN ท้ังในด�านประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืมและ
ปริมาณ ซ่ึงเป+นผลจากการท่ีกรมส�งเสริมการค�าระหว�างประเทศโดยสํานักงานส�งเสริมการค�า         
ในต�างประเทศ ณ นครแฟรงกFเฟfรFตและ ณ กรุงเบอรFลินได�ร�วมกันทํากิจกรรมส�งเสริมการตลาด 
(Instore Promotion & Joint Promotion) ร�วมกับห�างร�านและผู�นําเข�าอย�างต�อเนื่อง  เช�น การทํา 
Instore Promotion ร�วมกับห�าง Cash&Carry เครือท่ีใหญ�ท่ีสุด คือ METRO C & C ใน ๖๐๐ สาขา
ท่ัวประเทศ โดยจัดส�วนกิจกรรมพิเศษ หรือ กิจกรรมสาธิตอาหารในสาขาสําคัญท่ีเป+น Flagship 
จํานวน ๕๗ แห�ง ในหลายแนวคิด Key Theme “Thailand: Kitchen of the World” และใช�   
Sub-Theme ท่ีแตกต�างกันในแต�ละครั้ง เช�น “Cook Thai Naturally”,“Fresh Fruits & Vegetables        
from Thailand”“Organic Food” เป+นต�น  ห�างซุปเปอรFมารFเก็ต Edeka ใน ๕๐๐ สาขาท่ัวประเทศ 
เน�นส�งเสริมผักผลไม�สด เป+น “Exotic Fruits & Vegetables from Thailand”, ห�างซุปเปอรFมารFเก็ต 
Edeka Scheck In center ใน ๑๒ แห�งในทางตะวันตกของเยอรมนี เขตรัฐ Hessen และ Baden 
Wuertenberg เน�นส�งเสริมผักและผลไม�ไทย, ห�างซุปเปอรFมารFเก็ต Wasgau ใน ๒๑ สาขาท่ีมีเฉพาะ
เขตเยอรมนีตะวันตก, ห�างซุปเปอรFมารFเก็ต REWE  ใน ๙๑ สาขาโดยร�วมกับผู�นําเข�าและผู�ส�งออกไทย 
เน�นสินค�าอาหารพร�อมรับประทานภายใต�แบรนดFของผู�นําเข�า “Mei Asia” เฉพาะสินค�าอาหารไทย 
เป+นต�น 
    กิจกรรมส�งเสริมการตลาด Instore Promotion ในตลาด Modern 
Trade นี้ ได�เน�นเฉพาะห�างร�านค�าท่ีเป+นรูปแบบ Cash & Carry, Supermarket, Hypermarket  
มากกว�าห�างร�านค�าแบบ Discounter ท่ีเน�นสินค�าราคาถูก เป+นการวางตําแหน�งสินค�าไทยเน�นสําหรับ
ตลาดกลางและบน นับเป+นการสร�างภาพลักษณFของสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยสู�ตลาดคนท�องถ่ิน
ท่ีดีมาก และเป+นการส�งเสริมการเข�าสู�ตลาดผ�านช�องทางการจัดจําหน�ายท่ีใหญ�ท่ีสุดและเป+นตลาด
ถาวรท่ียั่งยืน ทําให�มีสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในห�างร�านค�าได�แพร�หลายมากข้ึนมาก ในปgจจุบัน
มีหลายห�างท่ีมีการจัดแยกชั้นวางสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมเอเชีย หรือ อาหารและเครื่องด่ืมไทยได�
ชัดเจนมากข้ึน และมีหลายห�างท่ีเห็นโอกาสตลาดท่ีเติบโตข้ึนจากความนิยมอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ของคนเยอรมันและชาวตะวันตกมากข้ึนในเยอรมนี ห�างจึงได�สั่งจ�างผู�ผลิต/ผู�ส�งออกอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยให�ผลิตอาหารสําเร็จรูป หรือ แปรรูปภายใต�ชื่อแบรนดFของห�างด�วย เช�น ห�าง Metro    
ใช�ชื่อแบรนดF Fine Food  เป+นต�น 
 



๔๘ 
 

    ในขณะนี้ ร�านค�าปลีกแบบ Modern Trade กลุ�มนี้ ในแต�ละเครือ
ธุรกิจใหญ�ได�มีการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยแล�วมีจํานวนมากน�อยแตกต�างกันไป
ในแต�ละสาขาของร�านค�า อย�างไรก็ตามแต�ละห�างร�านค�าแม�ว�าจะอยู�ในเครือเดียวกันหรือห�างร�านค�าชื่อ
เดียวกัน บางห�างมีนโยบายอํานาจการสั่งซ้ือสินค�าเข�ามาจําหน�ายในห�างจากศูนยFกลางจากบริษัทแม� 
แต�ห�างร�านค�า หรือ บางแห�งมีอํานาจในการจัดกิจกรรมส�งเสริมการขายเฉพาะสินค�าบางรายการ     
ได�เองด�วย ท้ังนี้ ธุรกิจกลุ�มนี้ได�ขยายการให�บริการลูกค�า ไม�เฉพาะแต�เป+นห�างซุปเปอรFมารFเก็ต ไฮเปอรF
มารFเก็ต หรือ ธุรกิจแบบ Cash & Carry ท่ีลูกค�าเป+นสมาชิกแล�วเป+นตลาด Off-Line ยังเพ่ิมบริการ
ขาย On-Line พร�อมบริการจัดส�งสินค�าไปยังสถานท่ีของลูกค�า หรือ ผู�บริโภคด�วย ดังนั้นการเจาะ
ตลาดกลุ�มนี้จึงมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดเพ่ิมมากข้ึน 
   ๒.๑.๓  ธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลางค�าส�ง หรือ ศูนยFกระจายสินค�า 
    ธุรกิจค�าส�งแบบตลาดกลางค�าส�ง หรือ ศูนยFกระจายสินค�า    เป+นช�อง 
ทางจัดจําหน�ายท่ีสําคัญทางหนึ่งของสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย แม�ว�าจะมีจํานวนไม�มากนัก 
ไม�ได�มีอยู�ทุกเมือง แต�มักจะต้ังอยู�ในจุดท่ีเป+นเส�นทางโลจิสติกสF ขนส�งกระจายสินค�า หรือ เมืองหลัก
สําคัญในแต�ละเขต  ธุรกิจนี้มีส�วนสําคัญท่ีเป+นจุดเชื่อมต�อจากผู�นําเข�า หรือ ร�านค�าส�งไปยังร�านค�าปลีก
รายย�อยอ่ืนๆ เนื่องจากลูกค�าของกลุ�มนี้เป+นร�านค�าปลีกรายย�อยแบบธุรกิจด้ังเดิมท่ีนําไปจําหน�ายต�อ
ให�ผู�บริโภคและกลุ�มร�านอาหาร โรงแรม หรือ ธุรกิจบริการเก่ียวกับอาหารท่ีซ้ือสินค�าในปริมาณมาก
เพ่ือนําไปปรุงอาหารไทย หรือ อาหารเอเชีย ท้ังนี้ ธุรกิจเหล�านี้ มีท้ังท่ีนําเข�าเองโดยตรง และเป+นผู�จัด
จําหน�ายค�าส�งท่ีรับสินค�าจะผู�นําเข�าอีกข้ันตอนหนึ่ง กลุ�มนี้รู�จักสินค�าไทยและมีจําหน�ายสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทยร�วมกับอาหารจากเอเชียอ่ืนๆ ด�วยแล�ว 
    สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีเข�าสู�ตลาดผ�านช�องทางจัดจําหน�าย
ตลาดกลางค�าส�ง หรือ ศูนยFกระจายสินค�า มักเป+นสินค�าประเภทท่ีเน�าเสียง�าย เป+นการขนส�งสินค�าทาง
อากาศ ได�แก� ผักและผลไม� เช�น ตะไคร� ข�าวโพดอ�อน หน�อไม�ฝรั่ง กระเจี๊ยบ ใบตอง พริก ขิง มะม�วง 
มังคุด เงาะ ลิ้นจี่ ทุเรียน ฯลฯ  โดยใช�ศูนยFกระจายสินค�า Perishable Center ผ�านทางสนามบิน
แฟรงกFเฟfรFต สนามบินมิวนิคเป+นหลัก และกระจายไปยังตลาดกลางค�าส�งหรือร�านค�าย�อยในเขตเมือง
สําคัญต�างๆ   
    กลุ�มธุรกิจนี้ สํานักงานส�งเสริมการค�าในต�างประเทศ ณ นครแฟรงเฟfรFต 
ได�ทํากิจกรรมส�งเสริมการขาย Joint Promotion ร�วมกับผู�นําเข�าและธุรกิจค�าส�ง เช�น ตลาดค�าส�ง
เมืองสตุjดการFดทางตะวันตกเฉียงใต�ของเยอรมนีและตลาดค�าส�งเมืองซารFบรุคเค�นทางตะวันตกของ
เยอรมนี เน�นสินค�าผักและผลไม� โดยมีการสาธิตแนะนําผักผลไม�ในด�านคุณลักษณะเฉพาะสินค�า 
วิธีการนําเสนอสินค�า วิธีการจัดเก็บรักษาสินค�าให�มีอายุยาวข้ึน วิธีการปรุง หรือ บริโภค เป+นต�น   
หากขยายตลาดในธุรกิจกลุ�มนี้ได�มากข้ึนเป+นการเจาะตรงไปยังกลุ�มธุรกิจค�าปลีกรายย�อยได�อีก     
มากต�อไป ทําให�สินค�าไทยวางจําหน�ายได�กว�างข้ึนนอกเหนือจากร�านค�าเอเชีย (Asian Grocery)        
และ ร�านค�าปลีกแบบทันสมัย (Modern Trade Grocery) เป+นร�านค�าปลีกรายย�อยแบบด้ังเดิม     
(Traditional Grocery) 
 
 



๔๙ 
 

   ๒.๑.๔  ธุรกิจค�าปลีกรายย�อยแบบด้ังเดิม  (Traditional Grocery) 
    ธุรกิจค�าปลีกรายย�อยแบบด้ังเดิมกลุ�มนี้ เป+นลูกค�าของธุรกิจค�าส�ง
แบบตลาดกลางค�าส�ง ศูนยFกระจายสินค�า หรือ ธุรกิจค�าแบบ Cash & Carry  ร�านค�าปลีกกลุ�มนี้อาจ
เป+นซุ�มร�านค�าท่ีอยู�ในตลาดสดจําหน�ายสินค�าแบบด้ังเดิม (Tradetional Market Place) หรือ ออกซุ�ม
จําหน�ายสินค�าเป+นการชั่วคราว หรือ เฉพาะกิจ คล�ายตลาดนัดของไทย  ร�านค�าปลีกเหล�านี้ท่ีจําหน�าย
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยมักจะอยู�ตามเมืองท่ีมีคนเอเชียอาศัยอยู�เป+นจํานวนมาก หรือ ใน
เมืองใหญ� หรือ เมืองท่ีเป+นศูนยFกลาง หรือ เมืองท�องเท่ียว เช�น แฟรงกFเฟfรFต มิวนิค แฮมบูรFก เป+นต�น  
ร�านค�าปลีกเหล�านี้นับเป+นช�องทางจัดจําหน�ายท่ียังไม�สําคัญนักเนื่องจากมีจํานวนร�านน�อยและมี
ปริมาณสินค�าไทยจําหน�ายไม�มากนัก ลูกค�าของร�านค�าปลีกเหล�านี้เป+นผู�บริโภคท่ัวไปท่ีมักซ้ือสินค�าจาก
ตลาดเหล�านี้เป+นปริมาณน�อยเท�าท่ีจําเป+นเฉพาะกิจนอกเหนือจากการจับจ�ายซ้ือสินค�าจากตลาดแบบ 
Modern Trade ประจําสัปดาหF เช�น ตลาดKleine Markethalle กลางเมืองแฟรงกFเฟfรFต ซ่ึงเป+น
ตลาดสดแบบด้ังเดิมอยู�กลางเมืองและมีร�านอาหารแห�งสําหรับการปรุงอาหารไทย เช�น เครื่องแกง 
หรือ เครื่องปรุงรส เส�นกcวยเต๋ียว กะทิกล�องและผักผลไม�สด เป+นต�น แต�กรณีท่ีร�านค�าปลีกเหล�านี้วาง
จําหน�ายตามแหล�งท�องเท่ียว หรือ สถานีรถไฟรถใต�ดิน ก็นับว�าเป+นจุดประชาสัมพันธFสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมของไทยได�เป+นอย�างดี  อาทิเช�น ตลาด Viktualienmarkt กลางเมืองมิวนิคย�านท�องเท่ียว 
เป+นตลาดผลไม�สด  ซ่ึงมีร�านจําหน�าย Exotic Fruit โดยมีผลไม�ไทยจําหน�ายตามฤดูกาลต�างๆ  เป+นต�น 
    นอกจากนี้ ยังมีร�านค�าปลีกรายย�อยท่ีนิยมต้ังซุ�มจําหน�ายสินค�า
อาหารพร�อมรับประทานในงานเทศกาลต�างๆ เช�น เทศกาลเอเชีย (Asia Festival) เทศกาลไทย (Thai 
Festival) เทศกาลประจําเมือง เทศกาลคริสตFมาสตF เทศกาลศิลปะวัฒนธรรม เทศกาลแข�งขัน 
เทศกาลดนตรี เป+นต�น ในงานเทศกาลเหล�านี้มักมีการออกคูหาจําหน�ายสินค�าและอาหารต�างๆ ซ่ึง
ร�านค�ากลุ�มนี้เป+นช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยได� โดยเฉพาะผลไม�พร�อมเสริฟ
รับประทาน ของทานเล�น หรือ ของขบเค้ียว เช�น ถ่ัวเคลือบ ผลไม�อบแห�ง เครื่องด่ืม เช�น เบียรF 
เครื่องด่ืมเพ่ิมพลัง กาแฟ เป+นต�น  นอกเหนือจากการออกคูหาร�านอาหารไทย 
   ๒.๑.๕  ธุรกิจค�าสั่งสินค�า On-line หรือการขายตรงผ�านตัวแทนหรือการเป+นสมาชิก 
    จากการท่ีเทคโนโลยีการสื่อสาร Internet /Wifi ผ�านสื่อทางสื่อสาร
ทันสมัยต�างๆ ต้ังแต� Web-site, Instragram, Mobile Application รวมถึงการนําเสนอขายสินค�า
ทางรายการทีวี (TV Direct Marketing) ประกอบกับระบบการจัดการโลจิสติกสFการจัดส�งสินค�าท่ี
สะดวกรวดเร็วและการชําระเงินสําหรับระบบการค�านี้มีการคุ�มครองและน�าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ทําให�
ธุรกิจการค�าช�องทางการจัดจําหน�ายกลุ�ม On-line ท่ีเป+น E-Commerce, I-Commerce นี้เป+นท่ีนิยม
เพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจากร�านค�าปลีกท่ีเพ่ิมช�องทางการให�บริการลูกค�าผ�าน On-Line ยังมีธุรกิจ
การค�าท่ีเป+นธุรกิจสั่งสินค�า On-Line โดยเฉพาะเกิดข้ึน ในส�วนของการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยผ�านช�องทางจัดจําหน�ายนี้เริ่มเป+นท่ีรู�จักและยอมรับในตลาดเยอรมนี ซ่ึงผู�จัดจําหน�าย 
On-Line ให�กับผู�บริโภคโดยตรงท่ีได�รับความเชื่อถือจําเป+นต�องเป+นธุรกิจการค�าท่ีจดทะเบียนธุรกิจใน
เยอรมนี เนื่องจากเป+นการนําเข�าสินค�าประเภทอาหารรับประทานท่ีต�องมีใบอนุญาต หรือ ผ�านการ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานสินค�าของสหภาพยุโรป และต�องตรวจสอบได�ภายหลังการขายรวมถึงความ
รับผิดชอบในการให�บริการหลังการขาย หรือ ปgญหาจากการบริโภคสินค�าอาหารและเครื่องด่ืม 
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    ในปgจจุบันมีผู�นําเข�าและจัดจําหน�ายสินค�าอาหารไทยผ�านช�องทาง 
On-Line แล�วประมาณ ๒-๕ ราย ตัวอย�างเช�น ธุรกิจสั่งสินค�า On-Line พร�อมการจัดส�งสินค�าผักและ
ผลไม�ไทยส�งตรงจากประเทศไทยถึงสถานท่ีลูกค�าระบุ โดยมีปริมาณสั่งสินค�าในบรรจุภัณฑFขนาดต�างๆ 
ธุรกิจนี้ ท่ีสร�างความแตกต�างของสินค�าท่ีมีลักษณะเฉพาะ เช�น ผักผลไม�สดจากธรรมชาติ หรือ    
เกษตรอินทรียFเพ่ือสุขภาพ โดยมีกลยุทธFเจาะกลุ�มลูกค�าเฉพาะ เช�น ผู�บริโภคท่ีห�วงใยสุขภาพ เด็ก หรือ
ผู�ป�วย หรือ ผู�สูงวัย ผ�านธุรกิจโรงพยาบาล หรือ คลีนิค หรือ สถานพักฟ̂_น หรือ โรงเรียนและการส�ง
ตรงถึงผู�บริโภคตรงท่ีเป+นสมาชิก ปgจจัยท่ีธุรกิจประสบผลสําเร็จ คือ ระบบ Software การติดต�อรับสั่ง
สินค�าและส�งต�อข�อมูลไปแผนกต�างๆ อย�างอัตโนมัติ สินค�าคุณภาพท่ีได�มาตรฐาน สินค�าใหม�และสด 
สินค�าหาได�ยาก หรือ ไม�สะดวกในตลาดท�องถ่ิน (เช�น มะม�วง ทุเรียน ส�มโอ มะพร�าว) ระยะเวลาใน
การส�งสินค�าภายหลังการได�รับการสั่งซ้ือท่ีรวดเร็วและตรงตามกําหนด (ไม�เกิน ๗ วัน) โดยบริษัทได�มา
ต้ังสาขาในไทยเพ่ือรวบรวมคัดสรรสินค�าได�อย�างรวดเร็ว การจัดการสินค�าในบรรจุภัณฑFต้ังแต�ในไทย
เพ่ือพร�อมส�งต�อให�ลูกค�าท่ีสั่งสินค�าแต�ละราย ยกเว�นในบางประเภทสินค�าท่ีอาจจะทําแยกบรรจุภัณฑF
จัดส�งในเยอรมนี ท้ังนี้บริษัทมีการควบคุมคุณภาพสินค�าอย�างใกล�ชิด  บริษัทนี้มีการนําเข�าผักผลไม�
เพ่ิมข้ึนโดยตลอด  
   ๒.๑.๖  ธุรกิจบริการร�านอาหาร การจัดเลี้ยง หรือ สถาบันสอนทําอาหาร 
    ธุรกิจบริการอาหาร (Food Service) เป+นช�องทางจําจําหน�ายสินค�า
อาหารและเครื่องด่ืมของไทยท่ีสําคัญอีกทางหนึ่ง ซ่ึงช�องทางนี้มีท้ังธุรกิจบริการอาหารท่ีสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมของไทยได�ถูกนําไปจําหน�าย หรือ ใช�เป+นวัตถุดิบ หรือ สินค�าอาหารพร�อมรับประทาน
และธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกับอาหารและเครื่องด่ืมท่ียังไม�คุ�นเคยกับอาหารไทย โดยธุรกิจบริการอาหารท่ี
ใช�เป+นช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ได�แก� 
    ๒.๑.๖.๑  ร�านอาหารไทย นับเป+นช�องทางจัดจําหน�าย หรือ ให� 
บริการอาหารและเครื่องด่ืมไทยในธุรกิจบริการอาหารมากท่ีสุดและนับเป+นช�องทางแบบด้ังเดิม 
ร�านอาหารไทยนี้มีท้ังท่ีเป+น Restaurant, Fast Food Resturant (ร�านอาหารจานด�วน) Imbis/Food 
Kiosk (ร�านอาหารท่ี Self Service หรือ ซุ�มขายอาหารนํากลับ Take away) กลุ�มร�านอาหารนี้    
ส�วนใหญ�สั่งซ้ือวัตถุดิบสําหรับปรุงอาหารจากร�านค�าเอเชีย (Asian Grocery) ผู�นําเข�า หรือ ผู�ค�าส�ง
หรือ ผู�จัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีส�งต�อให�ธุรกิจบริการร�านอาหาร หรือ การจัดเลี้ยง
โดยตรง  ท้ังนี้ร�านอาหารไทยบางแห�งอาจมีการนําเข�าเองโดยตรงสําหรับสินค�าบางรายการท้ังท่ีเป+น
การนําเข�าผ�านระบบนําเข�าปกติ หรือ นอกระบบ (เช�น นําเข�ามาพร�อมกับคนไทยท่ีเดินทางเข�าออก
ประเทศเยอรมนี)  ปgจจุบันมีร�านอาหารและเครื่องด่ืมไทยกว�า ๔๐๐ แห�งในประเทศเยอรมนี  ท่ีต้ัง
ของร�านอาหารไทยมักจะอยู�ตามเมืองท�องเท่ียว เมืองธุรกิจและเมืองท่ีมีชุมชนคนไทย หรือ คนเอเชีย
อาศัยอยู� ท้ังนี้ กรมส�งเสริมการค�าระหว�างประเทศได�สร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับร�านอาหารไทยท่ีเป+น 
Autentic Cusine โดยให�ตราสัญลักษณF Thai Select และประชาสัมพันธFสร�างความเชื่อม่ันร�าน 
อาหารไทยให�ผู�บริโภค เนื่องจากมีร�านอาหารเอเชียอ่ืนท่ีอ�างว�าเป+นร�านอาหารไทยเป+นจํานวนมาก   
ในกลุ�มนี้มีร�านอาหารไทยท่ีได�รับคัดเลือกเข�าโครงการร�านอาหาร Thai Select แล�วกว�า ๑๔๐ แห�ง  
ซ่ึงได�มีการจัด Joint Promotion ร�วมกับผู�ส�งออกไทยและผู�นําเข�า หรือ ตัวแทนจําหน�ายสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทย  รวมท้ังสายการบินเพ่ือเชิญชวนให�เข�ารับประทานอาหารไทยมากข้ึน นอกจากนี้ยัง
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ส�งเสริมให�ร�านอาหารไทยเข�าร�วมในงานเทศกาลไทย เทศกาลท�องเท่ียวต�างๆ เพ่ือแนะนําเมนู   
อาหารไทยและส�งผลไปยังสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีจําหน�ายตามช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป+น
ร�านค�าปลีกประเภทต�างๆ อีกทางหนึ่ง 
    ๒.๑.๖.๒  ร�านอาหารเอเชียอ่ืนๆ เช�น จีน เวียดนาม หรือ ร�านอาหาร
ต�างชาติท่ัวไปบางแห�งนิยมมีเมนูอาหารไทยในร�าน เนื่องจากชื่อเสียงความอร�อยและความนิยมของ
อาหารไทยมีมากกว�าอาหารเอเชียอ่ืนๆ ยกเว�นอาหารญ่ีปุ�น อาหารเกาหลี อาหารจีน นอกจากนี้
ร�านอาหารเอเชียยังนิยมใช�วัตถุดิบการปรุงอาหารจากสินค�าอาหาร เช�น เครื่องปรุงรสของไทย อาหาร
ก่ึงสําเร็จรูป (ผลิตภัณฑFจากกุ�ง หรือ ปลา  อาทิ กุ�งสลัด กุ�งเทมปุระ กุ�ง หรือ ปลาชุบแป,ง บารFบีคิว) 
ผักและผลไม�สด หรือ กระปVอง เป+นต�น  ในส�วนร�านอาหารเอเชียเหล�านี้มีท้ังเป+นส�วนช�วยส�งเสริมให�
นิยมบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมไทยและทําให�ขยายการนําเข�าสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยได�   
ทางหนึ่ง และยังมีบางส�วนท่ีสร�างความสับสนให�ผู�บริโภคหากการปรุงอาหารไทยนั้นไม�ถูกต�องเป+น 
Thai Authentic Food อย�างแท�จริง กรณีมักเกิดข้ึนกับร�านอาหารประเภท Imbis/ Foof Kiosk     
ท่ีเปfดบริการโดยคนเอเชียชาติอ่ืน ในส�วนนี้จําเป+นต�องส�งเสริมให�มีเมนูอาหารไทยท่ีมีการปรุงอาหาร
เป+นรสชาดอาหารไทย หรือ ใช�วัตถุดิบไทยในการปรุงอาหารท่ีถูกต�อง 
    ๒.๑.๖.๓  ห�องบริการอาหารขององคFกร Corporate Canteen   
ขณะนี้มีองคFกร หรือ บริษัทขนาดใหญ�ท่ีมีห�องอาหารสําหรับพนักงานได�จัดเสริฟอาหารไทย ๑-๒ ครั้ง
ใน ๑ เดือน เพ่ือจากอาหารไทยเป+นท่ีนิยมและเห็นว�าอาหารไทยเป+นอาหารท่ีดีต�อสุขภาพ ซ่ึงได�
ส�งเสริมให�มีเมนูอาหารไทยหลากหลายประเภทมากยิ่งข้ึนและให�มีการสอนวิธีการปรุงอาหารไทยท่ี
ถูกต�องให�กับพ�อครัว ท้ังนี้ในส�วนธุรกิจห�องบริการอาหารขององคFกรในเยอรมนีมีท้ังห�องอาหาร 
Canteen ท่ีดําเนินการโดยองคFกรนั้นๆ เอง และมีบริษัทรับบริหารจัดการห�องอาหารขององคFกร หรือ
บริษัทต�างๆ 
    ๒.๑.๖.๔  สถาบัน หรือ โรงเรียนสอนทําอาหาร Cooking School 
สําหรับอาหารไทย หรือ เอเชียโดยเฉพาะ ยังมีเป+นกิจการไม�มากนัก ส�วนใหญ�เป+นร�านอาหารไทยท่ี
เปfดสอนการปรุงอาหารเป+นครั้งคราว แต�ก็มีโรงเรียนสอนทําอาหารไทยอยู�ในเมืองสําคัญ เช�น Thai 
Markt (Munich), Dao by Meo (Berlin), Thai Banyam Cooking School (Wiesbaden) เป+นต�น 
ท้ังนี้ ยังไม�มีการรวบรวมจํานวน หรือ รายชื่อของสถาบัน หรือ โรงเรียนสอนทําอาหารไทย จึงทําให� 
ไม�มีข�อมูลชัดเจน ส�วนสถาบัน หรือ โรงเรียนสอนทําอาหารท่ัวไปในระบบของเยอรมนีจะไม�ได�มี
ชื่อเสียงเหมือนในสวิตเซอรFแลนดF เนื่องจากเยอรมนีสนับสนุนให�มีระบบการสอนการทําอาหารเป+น
ส�วนหนึ่งของสถาบันการศึกษาอาชีวะมากกว�าการเปfดสอนเป+นโรงเรียนสอนทําอาหารโดยเฉพาะ 
นอกจากเป+นโรงเรียนสอนทําอาหารของชาติต�างๆ ท่ีได�รับความนิยม เช�น อาหารอิตาเลียน อาหาร
สเปน อาหารฝรั่งเศส เป+นต�น   
 ช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ผ�านธุรกิจบริการอาหารเป+น
ช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีสําคัญมากแม�ว�าจะไม�ใช�ช�องการนําเสนอจําหน�าย
สินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยโดยตรง แต�เป+นช�องทางท่ีทําให�ผู�บริโภคในเยอรมนีได�รู�จักและนิยม
บริโภคอาหารไทยมากข้ึน นับเป+น Promotion ท่ีดีมาก ส�งผลถึงความต�องการท่ีซ้ือสินค�าอาหารไทย
จากร�านค�า Food Grocery แบบต�างๆ ท้ัง Modern Trade Grocery และ Traditional Grocery/Asia  
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สรุปสรุปสรุปสรุป    

    ช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยแบบด้ังเดิม คือ ร�านเอเชีย       
(Asia Grocery) หรือ ร�านไทย (Thai Grocery) โดยสินค�าท่ีจําหน�ายในร�านค�าเหล�านี้มักเป+นสินค�ท่ีมี
แบรนดF หรือ ยี่ห�อสินค�าของไทยท่ีมีการจําหน�ายอย�างแพร�หลายในประเทศและมีการส�งออกไป
จําหน�ายในต�างประเทศแล�ว ซ่ึงกลุ�มลูกค�าผู�บริโภคเป+นคนไทย คนเอเชีย หรือ คนเยอรมันท่ีคุ�นเคยกับ
อาหารไทย จึงเป+นกลุ�มลูกค�าท่ีค�อนข�างแคบและมีข�อจํากัดในการขยายตลาดสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมของไทย  
 แต�ในระยะท่ีผ�านมา ๑๐ ปNถึงปgจจุบันมีสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยได�ขยาย 
ตลาดเข�าสู�ตลาด Main Stream ท่ีลูกค�าเป+นคนเยอรมันหรือคนท�องถ่ินท่ัวไป ร�านค�าท่ีเป+น Modern 
Trade ประเภทต�างๆ นั้นเป+นช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีเข�าถึงกลุ�มผู�บริโภค
ท่ัวไปได�กว�างขวางมากยิ่งข้ึนมาก ทําให�คนท�องถ่ินได�เห็นและรู�จักสินค�าไทยมากข้ึน แม�ว�าสินค�าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทยท่ีจําหน�ายผ�านช�องทางนี้จะแบรนดF หรือ ยี่ห�อของไทยเอง (Thai Brand) ยังไม�
หลากหลายนัก แต�ก็มีสินค�าอาหารภายใต�แบรนดF หรือ ยี่ห�อของลูกค�าเจ�าของแบรนดFอาหารดังๆ    
ในต�างประเทศ และเริ่มมีสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีเป+น House Brand ของร�านค�าเหล�านี้ด�วย 
ซ่ึงนับว�าเป+นแนวโน�มท่ีดีจากการท่ีมีสินค�าแบรนดFไทยและ House Brand ของร�าน เพ่ือให�ดึงดูดความ
สนใจลูกค�าและมีทางเลือกให�ผู�บริโภคมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ ยังมีช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีสามารถพัฒนาเป+น
ช�องทางการจัดจําหน�ายท่ีมีบทบาทและความสําคัญมากข้ึนในช�องทางใหม�ๆ สําหรับสินค�าไทย ได�แก� 
ตลาดกลางค�าส�ง หรือ ศูนยFกระจายสินค�า (Wholesale Market & Distribution Center) ท่ีเน�นกลุ�ม
ลูกค�าเป+นธุรกิจค�าปลีกรายย�อยท่ีเข�าสู�ชุมชนท่ีเป+นคนเยอรมันหรือคนท�องถ่ิน หรือ ธุรกิจขายตรง  
หรือ ธุรกิจ On-Line ท่ีเจาะกลุ�มลูกค�าผู�บริโภคท่ีเป+น Niche Market เช�น คนรักสุขภาพ หรือ ลูกค�า
ท่ีเป+นสถาบัน หรือ องคFกร เช�น สถานพักฟ̂_น โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ  นอกจากนี้ การใช�ธุรกิจ
บริการอาหาร (Food Service) เป+นช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทยได� นอกเหนือ   
จากการให�บริโภคอาหารไทยแล�วให�มีการจําหน�ายอาหารสําเร็จรูป อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร�อมปรุง หรือ 
วัตถุดิบอาหาร หรือ เครื่องปรุงรสอาหารไทย เพ่ือให�ผู�บริโภคนํากลับไปทําอาหารไทยท่ีบ�าน หรือ
สถานท่ีอ่ืนได�ต�อไปด�วย โดยใช�ธุรกิจบริการอาหาร เช�น ร�านอาหาร โรงเรียนสอนทําอาหาร 
ห�องอาหาร หน�วยงาน หรือ องคFกรเป+นสถานท่ีแนะนําการบริโภคอาหารไทย เพ่ือส�งเสริมให�มี      
ช�องทางการจัดจําหน�ายอาหารไทยใหม�ๆ ท่ีกว�างขวางและครอบคลุมกลุ�มผู�บริโภคได�มากข้ึน และ
ส�งเสริมให�ใช�ช�องการจัดจําหน�ายสินค�าอาหารไทยแบบด้ังเดิม หรือ แบบธุรกิจใหม�ๆ ให�เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ในบทต�อๆ ไป จะวิเคราะหFหาช�องทางจัดจําหน�ายสินค�าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงกลยุทธFในการตลาด กลยุทธFในการเข�าถึงช�องทางและการบริหาร
จัดการช�องทางจัดจําหน�ายให�เหมาะสมกับสินค�าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 



 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๕๕๕๕    
กลยทุธ�กลยทุธ�กลยทุธ�กลยทุธ�และการส�งเสรมิช�องทางการจดัจําหน�ายและการส�งเสรมิช�องทางการจดัจําหน�ายและการส�งเสรมิช�องทางการจดัจําหน�ายและการส�งเสรมิช�องทางการจดัจําหน�าย    

สินค าอาหารและเครื่องดืม่ไทยสินค าอาหารและเครื่องดืม่ไทยสินค าอาหารและเครื่องดืม่ไทยสินค าอาหารและเครื่องดืม่ไทย    
 บทก�อนๆ ได รวบรวมข อมูลด านตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี ต้ังแต�
สภาพตลาดการบริโภค ช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืม ประเภทและรูปแบบธุรกิจ
การจัดจําหน�าย กลุ�มเครือข�ายธุรกิจจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสําคัญ เป.นข อมูลตลาด
ท่ัวๆ ไป เม่ือนํามาพิจารณาร�วมกับสภาพตลาดการนําเข าและบริโภคสินค าอาหารและเครื่องด่ืม    
ของไทย ผ�านช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมของไทยแบบด้ังเดิมและท่ีกําลังพัฒนา
ขยายช�องทางการจําหน�ายให หลากหลายมากข้ึนและให มีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยในบทนี้จะเป.น
การวิเคราะห�หากลยุทธ� แนวทางและกิจกรรมท่ีจะช�วยส�งเสริมให มีช�องทางการจัดจําหน�ายสินค า
อาหารและเครื่องด่ืมไทยเพ่ิมข้ึน เป.นการส�งเสริมการตลาดด านอุปสงค�ของการบริโภค เพ่ือเป.น
ความเห็นและข อเสนอแนะให แก�ผู ส�งออกไทยในการพิจารณาวางแผนกลยุทธ�ในการเจาะและขยาย
ตลาดส�งออกสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในบริบทเชิงรุกท่ีเข าตรงสู�ผู บริโภคจํานวนมากข้ึน       
โดยครอบคลุมหัวข อย�อยดังนี้ 
 ๑. กลยุทธ�ในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี 
 ๒. กลยุทธ�ในการบริหารจัดการช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ในเยอรมนี     

กลยุทธ�กลยุทธ�กลยุทธ�กลยุทธ�ในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทยในเยอรมนีในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทยในเยอรมนีในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทยในเยอรมนีในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทยในเยอรมนี    

 ก�อนท่ีจะกําหนดกลยุทธ�ในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในเยอรมนี   
ได สรุปการวิเคราะห�สภาพตลาดของการส�งออกสินค าอาหารไทยไปตลาดเยอรมนี โดยใช   SWOT 
Analysis เพ่ือหาจุดแข็ง (Strenghtness) จุดอ�อน (Weakness) อุปสรรค (Threat) และโอกาส
(Opportunities) สินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในตลาดนี้ เป.นดังนี้ 
 ๑. ๑. ๑. ๑. จุดแข็งของสินค าอาหารจุดแข็งของสินค าอาหารจุดแข็งของสินค าอาหารจุดแข็งของสินค าอาหารและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มไทยไทยไทยไทย    
  ๑.๑  ไทยเป.นแหล�งวัตถุดิบอาหารท่ีหลากหลาย จากพ้ืนฐานภาคเกษตรท่ีแข็งแกร�ง 
สู�อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปท่ีได มาตรฐาน ทําให ไทยสามารถผลิตสินค าอาหารได เป.นปริมาณมากและ
หลากหลายประเภท จนไทยเป.นประเทศท่ีส�งออกสินค าเกษตรและอาหารเป.นอันดับต นๆ ใน
ตลาดโลก ได แก� ข าว กุ ง ไก� อาหารทะเลแปรรูป/กระปSอง ฯลฯ  จากความหลากหลายของประเภท
สินค าจึงทําให ลูกค ามีทางเลือกและได รู สึกถึงความง�ายในการติดต�อธุรกิจด วย 
  ๑.๒  สินค าอาหารไทยเป.นท่ีรู จักและยอมรับว�าเป.นสินค าท่ีมีคุณภาพและผ�านเกณฑ�
มาตรฐานสินค าอาหารสากล เนื่องจากมีวัตถุดิบการผลิตท่ีดี หรือ แม ว�าไทยจะไม�สามารถผลิตวัตถุดิบ
อาหารบางอย�างได เองแล วในปVจจุบัน แต�ความสามารถในการผลิตยังทําให สินค าท่ืถือว�าหากผ�านการ



๕๔ 
 

ผลิตจากไทยก็เป.นสินค าคุณภาพท่ีตลาดต องการ จากกระบวนการผลิตท่ีทันสมัยและสะอาดปลอดภัย 
ฝYมือแรงงานท่ีละเอียด พิถีพิถัน ระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินค าท่ีเชื่อถือได   นอกจากนี้
มีการพัฒนาสินค าใหม�ๆ ปZอนสู�ตลาดอยู�เสมอ 
  ๑.๓  ผู ประกอบการ-ผู ผลิตและผู ส�งออกสินค าอาหารส�งออกของไทย มีประสบการณ�
ในตลาด และมีเครือข�าย หรือ ลูกค ารายสําคัญในเยอรมนี นานกว�าคู�แข�งประเทศ หรือ รายใหม�ๆ  
ของเอเชีย ซ่ึงตลาดเยอรมนีเป.นตลาดท่ีค�อนข างม่ันคงและไม�เปลี่ยนแปลง จึงมักไม�ต องการเปลี่ยน 
Suppliers สินค านักหากไม�มีปVญหาคุณภาพสินค า หรือ ราคาท่ีสูงกว�าคู�แข�งมากเกินไป  ตลาดโลกมี
ความเชื่อม่ันในสินค าอาหารไทยในด านคุณภาพมาตรฐาน 
   ๑.๔  อาหารไทยมีคุณค�าทางโภชนาการ มีสมุนไพรเป.นส�วนประกอบท่ีเป.นประโยชน�
ต�อสุขภาพ และมีรสชาติดี/หลากหลาย ถือเป.นอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป.นท่ีนิยมของคนเยอรมันมากข้ึน 
นอกเหนือจากจุดเด�นในด านคุณค�าของอาหารแล ว กระแสความสนใจเอเชียยิ่งทําให อาหารไทยเป.น
อาหารต�างชาติท่ีได รับความนิยมในอันดับต นๆ (ในปY ๒๕๕๔ เมนูอาหารไทย –มัสม่ัน ได รับเลือกให 
เป.นเมนูอาหารท่ีได รับความนิยมมากท่ีสุด) ซ่ึงมีร านอาหารไทยในเยอรมนีเป.นจํานวนมากกว�า ๔๐๐ ร าน 
  ๑.๕  สินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ� หรือ มีนวตกรรมใหม�ๆ 
ปZอนสู�ตลาดเสมอ 
    ๒.๒.๒.๒.    จุดอ�อนของสินค าอาหารจุดอ�อนของสินค าอาหารจุดอ�อนของสินค าอาหารจุดอ�อนของสินค าอาหารและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มไทยไทยไทยไทย    
  ๒.๑  วัตถุดิบอาหารจากภาคเกษตรกรรมและการประมง ซ่ึงเป.นสินค าอาหารส�งออก
หรือ วัตถุดิบในการแปรรูปอาหารส�งออก มีปริมาณและคุณภาพไม�สมํ่าเสมอ  สินค าบางรายการไม�
สามารถหาและผลิตได เองในประเทศ หรือ บางรายการไม�สามารถผลิตได ตลอดปYข้ึนกับสภาพ
ภูมิอากาศในแต�ละช�วงและแต�ละปY  
  ๒.๒  ผู ผลิตและเกษตรกรส�วนใหญ�เป.นรายเล็ก หรือ ทําการเกษตรกรรมและธุรกิจ
ขนาดเล็ก หากยังทําเกษตรแบบด้ังเดิม ทําให ผลผลิตการเกษตรมีคุณภาพแตกต�างกัน และเป.น
อุปสรรคในการวางแผนการผลิตและการตลาดเพ่ือการส�งออกได   
  ๒.๓  สินค าไทยราคาสูงกว�าเม่ือเปรียบเทียบกับคู�แข�งรายใหม� เช�น จีน เวียดนาม 
เนื่องจากมีต นทุนด านแรงงาน การขนส�งโลจิสติกส� การตลาด ฯลฯ 
  ๒.๔  สินค าอาหารไทยเพ่ือการส�งออก ยังขาดระบบการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพท่ีได มาตรฐานท่ีดี ประกอบกับมาตรฐานสินค าอาหารท่ีบริโภคในประเทศยังตํ่ากว�าในตลาด
สากล หากไม�ควบคุมสินค าอาหารเพ่ือตลาดในประเทศแต�นําไปส�งออกจะทําให เสียชื่อเสียงสินค า
ส�งออกโดยรวมได  
  ๒.๕  สินค าผักผลไม สดบางรายการมีปVญหาเรื่องสารพิษ หรือ สารเคมีตกค าง หรือ
ปVญหาสิ่งแปลกปลอม ปนเป̀aอน หรือ โรคพืช ทําให ตลาดสหภาพยุโรปมีมาตรการเข มงวดในการนําเข า
หรือ ห ามนําเข า ทําให ไทยต องมีการควบคุมการส�งออกจึงทําให มีสินค าผ�านเกณฑ�ส�งออกปริมาณน อย
และไม�เพียงพอกับความต องการนําเข าและบริโภคของตลาด และทําให ไทยเสียภาพลักษณ�ด านสินค า
คุณภาพไปด วย ท้ังนี้ สินค ากลุ�มนี้สามารถปลูก หรือ ผลิตทดแทนจากประเทศอ่ืนได  หากไทยยังไม�
สามารถปZอนสินค าเข าสู�ตลาดได เพียงพอและต�อเนื่อง อาจทําให สูญเสียตลาดในระยะยาวได  
 



๕๕ 
 

    ๓. ๓. ๓. ๓. โอกาสของสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทยโอกาสของสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทยโอกาสของสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทยโอกาสของสินค าอาหารและเครื่องดื่มไทย 
  ๓.๑  เยอรมนีเป.นตลาดใหญ� มีประชากร ๘๒ ล านคน ผลิตอาหารได ไม�เพียงพอ  
ต องพ่ึงพาการนําเข าจากนําเข าอาหารจากต�างประเทศและจากการท่ีเยอรมนีเป.นประเทศ
อุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตอาหารเพ่ือส�งออกไปต�างประเทศด วย อีกท้ังมีธุรกิจค าปลีกอาหารท่ีมี
เครือข�ายสําหรับตลาดโลก Multi-National Companies for Global Market  ทําให การส�งออก
สินค าไปตลาดเยอรมนีจะครอบคลุมลูกค าเปZาหมาย หรือ จํานวนประชากรมากกว�า ๘๒ ล านคน 
  ๓.๒  พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนเยอรมัน ให ความสําคัญกับการบริโภค
อาหารอาหารท่ีมีคุณประโยชน�ต�อสุขภาพและคุณค�าทางโภชนาการมากข้ึน โดยให ความสําคัญด าน
คุณภาพของอาหารก�อนพิจารณาด านราคา จึงเป.นโอกาสของสินค าอาหารไทยท่ีมีวัตถุดิบและ
ส�วนประกอบท่ีเป.นสมุนไพร หรือ มีคุณค�าโภชนาการ  
  ๓.๓  คนเยอรมันมีความสัมพันธ�ครอบครัวและผูกพันกับคนไทยเป.นจํานวนมาก 
นอกจากความนิยมมาท�องเท่ียวประเทศไทย จึงรู จักและเคยลองรับประทานอาหารไทยแล ว มีความ
นิยมรับประทานอาหารไทย ประกอบกับมีร านอาหารไทยในเยอรมนีเป.นจํานวนมากและสามารถ   
ซ้ือหาสินค าอาหารไทยในตลาดได สะดวกและง�ายข้ึน  
  ๓.๔  แม ว�าปกติคนเยอรมันจะเป.นมีพฤติกรรมค�อนข างอนุรักษ�นิยม แต�จากการท่ี
ติดต�อสื่อสารและยอมรับต�างประเทศมากข้ึน ปVจจุบันคนเยอรมันเปkดรับกระแสนิยมบริโภคอาหารจาก
ต�างประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะอาหารเอเชีย หรือ อาหารไทยท่ีนับเป.น Exotic Food & Fruit  
  ๓.๕  จากบทบาทความสําคัญของเยอรมนีต�อสหภาพยุโรปท้ังในด านเศรษฐกิจและ
สังคม ความเป.นผู นํา ศูนย�กลางธุรกิจ - การเดินทางและโลจิสติกส�ต�างๆ การเงิน ธุรกิจการค าปลีกท่ีมี
กลุ�มบริษัทค าปลีกเยอรมันท่ีมีบริษัทในเครือหลายห าง/สาขาจัดจําหน�ายในประเทศในยุโรปและ     
ท่ัวโลก ทําให การใช เยอรมนีเป.นช�องทางการจัดจําหน�ายสินค า หรือ กระจายสินค าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทย จะช�วยสร างโอกาสขยายตลาดส�งออกสินค าอาหารไทยไปเยอรมนีแล วยังจะมีโอกาสเข า
สู�ตลาดประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป/ใกล เคียงได อีก 
    ๔. ๔. ๔. ๔. อุปสรรคของสินค าอาหารอุปสรรคของสินค าอาหารอุปสรรคของสินค าอาหารอุปสรรคของสินค าอาหารและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มและเครื่องดื่มไทยไทยไทยไทย 
   ๔.๑  ตลาดค าปลีกอาหาร หรือ ช�องทางการจัดจําหน�ายในตลาดเยอรมนีเป.นกลุ�ม
เครือธุรกิจ หรือ บริษัท ผู ประกอบการรายใหญ�ไม�ก่ีราย ในการสั่งซ้ือสินค ามีการบริหารจัดการสั่งซ้ือ
แบบเครือบริษัท ทําให มีอํานาจในการต�อรองในการสั่งซ้ือสินค าค�อนข างสูง  ทําให สามารถเลือกสินค า
ท่ีเสนอขายในราคาตํ่าได  ท้ังนี้จากการท่ีผู บริโภคเยอรมันในปVจจุบันให ความสําคัญกับราคาสินค าเป.น
อย�างมาก ต องการสินค าคุณภาพท่ีมีราคาถูกและห างในกลุ�ม Discounter ท่ีจําหน�ายสินค าราคาถูก
กว�าช�องทางตลาดอ่ืน ได รับความนิยมมากข้ึน กลุ�มนี้ยิ่งมีอิทธิพลต�อราคาสินค าได  
  ๔.๒  การเสนอขายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ส�วนใหญ�โดยเฉพาะอาหารไทย 
ยังต องผ�านจะเข าสู�ตลาดผ�านผู นําเข า ซ่ึงเป.นรายใหญ�ไม�ก่ีราย และในปVจจุบันธุรกิจช�องทางการจัด
จําหน�ายหลายรายได มีบทบาทของการเป.นผู นําเข าเองด วย ทําให ผู นําเข ามีโอกาสเลือกผู ผลิตและ     
ผู ส�งออกท้ังของไทยและประเทศคู�แข�งท่ีมีจํานวนมากได มากกว�า ผู ผลิตและผู ส�งออกไทยจึงต องแข�งขัน
กันเองมากข้ึน  



๕๖ 
 

  ๔.๓  ตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนีเป.นตลาดใหญ� เป.นตลาดเปZาหมาย
ของประเทศคู�แข�งอ่ืนๆ มากมายเช�นกัน ทําให มีการแข�งขันในสูง ท้ังด านราคา โลจิสติกส�ขนส�งและ
เวลา เช�น เนเธอร�แลนด� อิสรเอล ซ่ึงสามารถปลูกพืชผักผลไม เมืองร อนแบบไทยได  และยังมีประเทศ
คู�แข�งใหม�ๆ ท่ีได เปรียบเรื่องต นทุนการผลิตและค�าแรงท่ีต่ํากว�าไทย เช�น เวียดนาม จีน ลาว เป.นต น 
  ๔.๔  มาตรการค าท่ีไม�ใช�ภาษีและกฏระเบียบ หรือ มาตรฐานการค าใหม�ๆ ของ
สหภาพยุโรป ท่ีเข มงวดยิ่งข้ึน มีมาตรการกีดกัน ควบคุม ทางตรงและทางอ อม เพ่ิมมากข้ึน 
  ๔.๕  ผู ค าปลีกรายใหญ�มีมาตรการท่ีไม�ใช�ข อบังคับทางกฏหมายของสหภาพยุโรป  
แต�เป.นระเบียบมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท้ังด านคุณภาพและการให บริการทีผู ค าปลีกรายใหญ�   
แต�ละรายกําหนดข้ึนเอง หรือ หลายรายในเครือธุรกิจตกลงใช ร�วมกัน อาจกําหนดสูงกว�ามาตรฐานของ
สหภาพยุโรป ทําให ผู ผลิตผู ส�งออกสินค าไทยต องมีการปรับตัวและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช      
ต องลงทุนในอุปกรณ�เครื่องใช และ Software ใหม�ท่ีอาจยุ�งยากกับระบบเก�าท่ีมี ในขณะท่ีคู�แข�งท่ี
เกิดข้ึนใหม�อาจมีความคล�องตัวในการใช เทคโนโลยี่ใหม�ได ทันที 
 ซ่ึงผลจากการศึกษาวิเคราะห� SWOT สภาพตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยใน
เยอรมนี โดยนําเอาจุดแข็งและโอกาสของสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเป.นเปZาหมายนําทาง ทําให 
เห็นแนวโน มตลาดและโอกาสในการขยายตลาดสินค าอาหารไทย และการหาทางแก ไขปVญหาและลด
อุปสรรคเป.นสิ่งท าทายท่ีผู ผลิตผู ส�งออกไทยรวมถึงภาครัฐท่ีจะต องเผชิญ  จึงได กําหนดเป.นกลยุทธ�   
ในการขยายตลาดส�งออกสินค าอาหารไทยในเยอรมนี โดยจะเน นเฉพาะด านการตลาดท่ีส�งเสริมให 
อาหารไทยเป.นท่ีรู จักและนิยมบริโภคเพ่ิมมากข้ึน และในหัวข อย�อยของกลยุทธ�การขยายตลาดนี้จะ
เน นกลยุทธ�ในการบริหารช�องทางการจัดจําหน�ายสินค า (Place) ซ่ึงเป.นส�วนผสมการตลาด 4P 
(Product, Price, Place and Promotion) และเป.นเนื้อหาสาระหลักของผลงานวิชาการครั้งนี้  
 ๕. ๕. ๕. ๕. กลยุทธ�ในการขยายตลาดส�งออกสินค าอาหารไทยในเยอรมนีกลยุทธ�ในการขยายตลาดส�งออกสินค าอาหารไทยในเยอรมนีกลยุทธ�ในการขยายตลาดส�งออกสินค าอาหารไทยในเยอรมนีกลยุทธ�ในการขยายตลาดส�งออกสินค าอาหารไทยในเยอรมนี  
  ๕.๑  ให ความรู ความเข าใจสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย ในด านอัตลักษณ�ของ
อาหารไทย คุณค�าทางโภชนาการและคุณภาพ หรือ มาตรฐานของอาหารไทย ตลอดจนวิธีการเลือก
ซ้ือ หรือ หาข อมูลและวัตถุดิบ หรือ เครื่องปรุงรสอาหารไทย  
  ๕.๒  กระตุ นให เกิดความต องการบริโภคอาหารไทยเพ่ิมมากข้ึน ผ�านชื่อเสียง
ประเทศไทย การท�องเท่ียวไทย การติดต�อ หรือ ความสัมพันธ�กับประเทศไทย หรือ กับคนไทย     
การประชาสัมพันธ�ผ�านสื่อต�างๆ  
  ๕.๓  ทําการตลาด หรือ การส�งเสริมการตลาดท่ีเข าใกล ชิดกับผู บริโภคท่ีเป.น 
Consumer มากข้ึน ไม�ใช�การทําการตลาดไปยังผู นําเข าหรือผู ค าส�ง หรือ ผู ค าปลีกในลักษณะแบบ
ด้ังเดิม โดยให ความสําคัญกับช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืม และให มีความร�วมมือ
กันระหว�างผู ส�งออกไทย ผู นําเข า และช�องทางการจัดจําหน�ายสินค ามากยิ่งข้ึน  
  ๕.๔  ทําให สินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยมีการจําหน�ายอย�างแพร�หลายมากข้ึน 
ผ�านช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน และผ�านช�องทางจัดจําหน�ายท่ีมีสัดส�วน
ตลาดสําคัญสําหรับสินค าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนี โดยไม�จํากัดอยู�แต�เฉพาะร านจําหน�ายสินค า
ท่ัวไป หรือ สินค าอาหารจากเอเชีย (Asia Grocery Shop) ซ่ึงเป.นช�องทางการจัดจําหน�ายสินค า
อาหารและเครื่องด่ืมไทยแบบด้ังเดิมท่ีลูกค าส�วนใหญ�เป.นคนเอเชีย หรือ คนไทยเท�านั้น แต�ให ขยาย



๕๗ 
 

ครอบคลุมตลาด Main stream ท่ีคนเยอรมันเองไปจับจ�ายซ้ือสินค าอาหาร รวมท้ังจากร านค า หรือ
ห างท่ีเป.น Modern Trade หรือ ร านค าตลาดแบบด้ังเดิม หรือ ธุรกิจบริการอาหาร Food Service 
ด วย นอกจากนี้ให มีการบริหารจัดการช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเหมาะสม
กับสินค าไทย หรือ ผู ประกอบการไทย 
  ๕.๕  สร างความแตกต�าง หรือ มูลค�าเพ่ิมให กับสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
เพ่ือให เกิดความจดจําและความนิยม Loyalty สินค าไทย โดยการสร างและส�งเสริมแบรนด� หรือ ตรา
ยี่ห อสินค าของไทยเอง หรือ การสร างแบรนด� หรือ ตรายี่ห อสินค าร�วมกับผู นําเข า หรือ ร านค าปลีก
เป.น House Brand ซ่ึงความร�วมมือนี้จะทําให เกิดธุรกิจท่ียั่งยืนมากกว�าการเปZนผู รับจ างผลิตสินค า
ภายใต แบรนด� หรือ ตรายี่ห อสินค าของเจ าของแบรนด�ต�างประเทศ นอกจากจะส�งเสริมแบรนด�แต�ละ
บริษัทเป.น Individual Brand Identity / Private Labels แล ว ให ส�งเสริมแบรนด�ภาพรวมของไทย 
เป.น Country & Corporate Brand Identity เช�น Thailand : Kitchen of The World , Taste 
Thai, Organic Thailand เป.นต น  ท้ังนี้ให มีการส�งเสริมตราสัญลักษณ�สําหรับธุรกิจบริการอาหาร 
เพ่ือสร างความม่ันใจในการบริโภคสินค าอาหารไทย หรือ รับประทานอาหารท่ีร านอาหารไทย เช�น 
ตราสัญลักษณ� Thai Select, Thai Authentic Culinary  
  ๕.๖  สนับสนุนให มีร านอาหารไทย ร านอาหารขององค�กร Canteen หรือ ธุรกิจ
บริการอาหารท่ีมีเมนูอาหารเมนูไทย สถาบันสอนการปรุงอาหารไทย ให เปkดบริการเพ่ิมข้ึนอย�างมี
คุณภาพและเป.นอัตลักษณ�ของอาหารไทยท่ีถูกต อง  และใช ธุรกิจบริการอาหารเป.นช�องทางจัด
จําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในลักษณะของสินค าอาหารสําเร็จรูป สินค าอาหารก่ึงสําเร็จรูป 
สินค าอาหารพร อมปรุง หรือ พร อมรับประทาน สินค าเครื่องปรุงรส หรือ วัตถุดิบการปรุงอาหารไทย
เพ่ิมเติมด วยภายใต แนวคิด Thai Restuarant Dishes at Home 
  ๕.๗  ให ปรับรูปแบบการติดต�อธุรกิจจากการผลิตและขายสินค าให กับผู นําเข า ให มี
ความร�วมมือ หรือ สัมพันธ�ธุรกิจในลักษณะ Partnership เช�น การสร างแบรนด� หรือ ยี่ห อสินค า
ร�วมกัน Co-Branding หรือ หุ นส�วนTrade Partner หรือ การจัดกิจกรรมส�งเสริมการตลาดผ�านช�อง
ทางการจัดจําหน�ายสินค าสู�ผู บริโภคร�วมกัน Joint promotion เพ่ือให กลุ�มลูกค า-ผู ซ้ือ หรือ ผู นําเข า
เดิมให เป.นคู�ธุรกิจแบบยั่งยืนของผู ผลิตผู ส�งออกไทย  
  ๕.๘  เจาะกลุ�มผู ลูกค า หรือ ผู บริโภคกลุ�มใหม�ๆ ท่ีเป.นตลาดเฉพาะ Niche Market 
เช�น สําหรับตลาดสินค าอาหารเพ่ือผู รักษาสุขภาพ เช�น อาหารเกษตรอินทรีย� Organic/ Bio, Vegan 
Products, Health & Functional Food,  Vegetarian roducts, ตลาดสินค าอาหารเพ่ือผู สูงวัย
หรือ เด็กทารก อาหารผู ป�วยท่ีต องควบคุมสารอาหาร หรือ อาหารผู แพ สารอาหารบางชนิด ตลาด
สินค าอาหารตามความเชื่อทางศาสนา เช�น Halal Food, KosherPproducts, ตลาดสินค าอาหารเพ่ือ
ผู ท่ีคํานึงถึงสังคม หรือ สิ่งแวดล อม เช�น Products based on Fair Trade, Eco Friendly, Animal 
or Human Friendly หรือ ตลาดสินค าอาหารตามไลฟ�สไตล� เช�น Gourmet Products & Regional 
Specialtues, Fancy/Trendy, Single/ Small Family, City Life, Party, ฯลฯ 
  ๕.๙  พัฒนาการเจาะเข าสู�ตลาดเยอรมนีผ�านช�องทางการตลาดระหว�างประเทศท่ี
ทันสมัยและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแบบด้ังเดิมการส�งออกสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเน นวัตถุดิบ
การผลิตอาหาร หรือ อาหารก่ึงสําเร็จรูป หรือ อาหารสําเร็จรูปในลักษณะของการรับจ างผลิต (OEM) 



๕๘ 
 

ซ่ึงกลุ�มลูกค าเปZาหมายเป.นผู นําเข าเจ าของแบรนด�สินค า และวิธีการแนะนําสินค าสู�ตลาดก็จะผ�าน
กิจกรรมงานแสดงสินค าระดับนานาชาติเก่ียวกับอาหารและเครืองด่ืมท่ีสําคัญ เช�น งานแสดงสินค า 
ANUGA, Biofach ท่ีเข าร�วมงานในส�วนของ Thailand Pavilion ใน International Hall เป.นการ
เพ่ิมเติมนําเสนอสาระความเป.นสินค าท่ีมีมูลค�าเพ่ิม หรือ นวตกรรม เช�น Ready-to-Eat, Ready-to-
Cook, Ready-to-Serve, Small Package, Long life package, Bio/ Organic/ Natural, Low 
Fat/ Less Crolestral/ Less Salt, Concentrated/ Dehydrated/ Seasoning/Powder  เป.นต น 
ซ่ึงต องมีตราสัญลักษณ�ความน�าเชื่อถือจากห องตรวจ Lab ต�างๆ ให ชัดเจน  สร างเอกลักษณ� แบรนด� 
ความสะดวกในโลจิสติกส�ต�างๆ และการบริการ หรือ คู�มือสินค าสําหรับผู นําเข า ผู จัดจําหน�ายและ
ผู บริโภค  แม ว�าจะยังเข าร�วมงานแสดงสินค านี้ก็อาจร�วมมือกับลูกค าเดิมในการออกคูหาในอาคารท่ี
นําเสนอเอกลักษณ�เฉพาะๆ ของสินค านั้นๆ เช�น Organic, Food Service/ Culinary Concepts, 
Drinks, Frozen Food, Fine Food เป.นต น 

กลยุทธ�กลยุทธ�กลยุทธ�กลยุทธ�ในการบริหารจัดการช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอในการบริหารจัดการช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอในการบริหารจัดการช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอในการบริหารจัดการช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องดื่มาหารและเครื่องดื่มาหารและเครื่องดื่มาหารและเครื่องดื่ม
ไทยในเยอรมนีไทยในเยอรมนีไทยในเยอรมนีไทยในเยอรมนี    

 จากกลยุทธ�ในการขยายตลาดอาหารและเครื่องด่ืมไทยข างต นท่ีส�งเสริมให ผู บริโภครู จัก
และนิยมบริโภคอาหารไทยมากยิ่งข้ึน ให ผู บริโภคได สามารถเลือกซ้ือสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
ได ง�ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยการเพ่ิมช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าไทยให กว างขวางมากยิ่งข้ึน  
ท้ังนี้ช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมในเยอรมนีมีหลายช�องทาง แต�มีคําถามว�าช�องทาง
การจัดจําหน�ายไหนท่ีจะเหมาะสมกับสินค าอาหารและเครื่องด่ืมของไทย ท้ังในภาพรวมสินค า หรือ
ช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเหมาะสมกับแต�ละประเภทสินค า หรือ แต�ละแบรนด�  ช�องทางการจัดจําหน�าย
บางประเภท หรือ บางธุรกิจอาจเหมาะกับสินค าหนึ่งๆ การกําหนดกลยุทธ�ในการบริหารจัดการช�อง
ทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย จึงมีประเด็นท่ีพิจารณา ดังนี้ 
    ๑๑๑๑....    การเลือกช�องทางจัดจําหน�การเลือกช�องทางจัดจําหน�การเลือกช�องทางจัดจําหน�การเลือกช�องทางจัดจําหน�ายให ตรงกับสินค า ายให ตรงกับสินค า ายให ตรงกับสินค า ายให ตรงกับสินค า     
  การเลือกช�องทางจัดจําหน�ายให ตรงกับสินค า โดยพิจารณาได ท้ังจากด านตลาดนํา
การผลิต หรือ อุปสงค�ก�อนอุปทาน เป.น Market หรือ Demand  Approach หรือ จากอุปทานก�อน
อุปสงค�เป.น Supply Approach ในกรณีท่ีใช ตลาดนําการผลิตจะเหมาะกับสินค าท่ีสามารถปรับ 
เปลี่ยน หรือ พัฒนาได ง�าย หรือ สินค าใหม� ซ่ึงไม�ว�าจะพิจารณาจากด านอุปสงค� หรือ อุปทานเป.น
ตัวนําจะต องพิจารณาองค�ประกอบพ้ืนฐานการตลาด 4P (Product, Price, Place, Promotion)  
เป.นหลัก ซ่ึงในท่ีนี้จะเน น Place หรือ ตลาดขายสินค า หรือ ช�องทางจัดจําหน�ายสินค า โดยปVจจัยใน
การพิจารณาเลือกช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ิมไทย เบ้ืองต น พิจารณาตาม
เปZาหมายของบริษัท ดังนี้ 
  ๑.๑  พิจารณาเลือกประเภทของผู นําเข า ว�า 
   ๑.๑.๑  เป.นผู นําเข าท่ีนําสินค าไปเสนอขายส�งต�อให ช�องทางจัดจําหน�ายสินค า
ต�อไป (Direct Importer) กรณีนี้ผู นําเข าอาจมีสินค านําเข าท่ีต องทําการตลาดหลายตัว (บางครั้งมี
สินค าคู�แข�งด วย)  หากสินค าใดสามารถเสนอขายได ง�าย ผู นําเข ากลุ�มนี้ก็จะให ความสนใจผลักดันตลาด



๕๙ 
 

สินค าท่ีขายได ง�ายก�อน ทําให สินค าบางตัวไม�สามารถกระจายไปในตลาดได   แต�กลุ�มนี้มีข อดีท่ีไม�ต อง
ผูกติดกับช�องทางการจัดจําหน�ายรายใดรายหนึ่งหากขายสินค าได ก็จะสามารถขยายเพ่ิมเติมช�องทาง
จัดจําหน�ายสินค าได อีกไม�จํากัด ยกเว นมีข อตกลงกับช�องทางจัดจําหน�ายบางแห�งว�าสินค านี้จะไม�ขาย
ให กับร านค าปลีกอ่ืน 
   ๑.๑.๒  เป.นผู นําเข าท่ีมีช�องทางจัดจําหน�ายสินค าเอง (Importer with Own 
Distribution Channel) เช�น เป.นร านค าปลีกแบบ Modern Trade ท่ีมีเครือข�ายและสาขาจัด
จําหน�ายเป.นจํานวนมาก หรือ ร านค าปลีกแบบ Traditional Grocery หรือ Asian Grocery ท่ีมีสาขา
จัดจําหน�ายแห�งเดียว หรือ อาจมีสาขาอีกไม�เกิน ๕ แห�ง หรือ เป.นผู นําเข าท่ีเป.นตลาดกลางค าส�ง 
    กรณีนี้ผู นําเข าท่ีมีช�องทางจัดจําหน�ายเองจะมีความจริงจังในการทํา
การตลาด หรือ ผลักดันสินค าให จําหน�ายได มากกว�าผู นําเข ากรณีแรก และยิ่งผู นําเข าท่ีมีร านค า
จําหน�ายเองได สั่งผลิตสินค าเป.นแบรนด�เฉพาะของธุรกิจ หรือ ร านค าจําหน�ายนั้นจะทําให มีการ
ส�งเสริมการขายในร านค านั้นมากข้ึน แต�กรณีนี้ยังมีความเสี่ยงท่ีผู นําเข านี้จะเปลี่ยนฐานการผลิตสินค า
ไปท่ีอ่ืนได เช�นกัน  ดังนั้นการท่ีทําให สินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยมีแบรนด�ท่ีแข็งแกร�งเป.นของตนเอง
จะทําให ตลาดยั่งยืนกว�าได  หรือ รูปแบบความสัมพันธ�ทางธุรกิจในกรณีท่ีรับจ างผลิตสินค าให แบรนด�
ลูกค าจะทําให สั่งซ้ือยั่งยืนได  เช�น ร�วมรับผิดชอบสินค าแบรนด� Co-Branding  หรือ การมีสินค าใหม�
หรือ เฉพาะให กับลูกค าแต�ละรายท่ีแตกต�าง Exclusive Identity เป.นต น 
  ๑.๒  พิจารณาความพร อมและศักยภาพของสินค า ว�า จะจัดวางตําแหน�งสินค าใน
ตลาดอย�างไร เช�น 
   ๑.๒.๑  สินค ามีแบรนด� หรือ ยี่ห อสินค าท่ีเข มแข็ง เป.นท่ีรู จักเป.นอย�างดีใน
ตลาดในประเทศไทยและในต�างประเทศแล ว ให ขยายตลาดช�องทางจัดจําหน�ายแบบด้ังเดิมท่ีเป.น 
Asian หรือ Thai Grocery  เข าสู�ช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.น Modern Trade ท่ีมีเครือข�ายและสาขา
จํานวนมากข้ึนและผู บริโภคเป.นคนเยอรมัน หรือ ท่ัวไปมากยิ่งข้ึน 
   ๑.๒.๒  สินค าได มาตรฐานและสามารถปฏิบัติตามระเบียบข อกําหนดของช�อง
ทางการจัดจําหน�ายสินค าแบบ Modern Trade ซ่ึงมักจะมีข อกําหนดพิเศษ ของแต�ละบริษัท เช�น 
การใช ปZายสินค าระบบ RFID หรือ Software ช�วยด านโลจิสติกส�ในการขนส�งหรือจัดเก็บควบคุม    
สต�อก หรือ กระจายสินค า หรือ การสั่งซ้ือสินค าของบริษัทนั้นๆ จึงจะเข าสู�ช�องทางจัดจําหน�ายแบบ 
Modern Trade ได   
   ๑.๒.๓  สินค ามีอัตลักษณ�ท่ีจะเข าสู�ตลาดเฉพาะ Niche Market หรือไม� โดย
ได ผ�านการรับรองคุณภาพภาคสมัครใจอ่ืนท่ีจะสร างความแตกต�างหรือมูลค�าเพ่ิมให กับสินค า เช�น 
Carbon Footprint, Eco, Fairtrade, Halal, Bio ฯลฯ  ในกรณีท่ีมีตรารับรองเฉพาะและมีช�องทาง
จัดจําหน�ายสินค าเฉพาะนั้น ก็อาจเลือกช�องทางจัดจําหน�ายเฉพาะ เช�น สินค าอาหารเกษตรอินทรีย�
ผ�านช�องทางจําหน�ายปลีกเฉพาะสินค าจากร านค า Basic, Alnatura, Reformhaus, Bio Market 
เป.นต น 
   ๑.๒.๔  ราคาสินค าเม่ือเปรียบเทียบกับคู�แข�งเป.นอย�างไร หากราคาสูงกว�า  
จะลดต นทุน หรือ เพ่ิมความแตกต�างให สินค าให ดูคุ มราคาท่ีแตกต�าง เช�น คุณลักษณะพิเศษของ
โภชนาการ ขนาดบรรจุภัณฑ� บริการพิเศษ เป.นต น 



๖๐ 
 

  ๑.๓  พิจารณาเลือกประเภทช�องทางจัดจําหน�ายตามเปZาหมายการตลาดของบริษัท 
   ๑.๓.๑  เป.นช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารไทยแบบด้ังเดิม คือ ร านค า
เอเชีย Asian Grocery  ท่ีเน นลูกค าเฉพาะกลุ�ม เช�น คนเอเชีย หรือ ผู บริโภคท่ีต้ังใจเลือกซ้ือสินค า
ไทย หรือ เอเชียโดยเฉพาะ ซ่ึงมีข อดีท่ีผู บริโภคมีความถ่ีในการซ้ือสินค าอาหารเอเชีย หรือ ไทย
มากกว�าร านค าเอเชีย หากเจ าของกิจการเป.นชาติเอเชียอ่ืนมักจะสั่งสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ผ�านผู นําเข า ยกเว นร านค าเอเชียท่ีมีหลายสาขาอาจนําเข าเอง  ส�วนร านค าไทยจะสั่งซ้ือสินค า
อาหารแห งผ�านผู นําเข า ส�วนใหญ�เป.นผู นําเข า หรือ ตัวแทนจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
และเอเชียหลากหลายประเทศท่ีอยู�ในเนเธอร�แลนด� แฮมบูรก� เบอร�ลิน สตุ�ดการ�ด มิวนิค แฟรงเฟkร�ต 
ฯลฯ แต�มักจะนําเข าสินค าอาหารสดเช�นผักผลไม  หรือ อาหารปรุงท่ีเน�าเสียง�ายเองโดยตรงเนื่องจากมี
ตัวแทนจัดการให ท่ีเมืองไทย 
   ๑.๓.๒  เป.นช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าแบบ Modern Trade ท่ีมีลูกค า
เปZาหมายเป.นคนท องถ่ิน คนเยอรมัน หรือ คนเชื้อชาติต�างๆ ท่ีอาศัยอยู� ในเยอรมนีท่ัวๆ ไป 
นอกเหนือจากจะต องพิจารณาองค�ประกอบความพร อมของสินค าและผู นําเข า ผู ผลิตผู ส�งออกไทยตาม
ข างต น  จะต องเลือกประเภทรูปแบบขนาดของร านค าปลีก เช�น Supermarket, Hypermarket, 
Cash & Carry, Discounter  รวมถึงจะต องพิจารณากลุ�มธุรกิจในเครือเดียวกัน หรือ ต�างกลุ�มเครือ
ธุรกิจ  ซ่ึงในส�วนการพิจารณาเลือกช�องทางจัดจําหน�ายสินค าแบบ Modern Trade ส�วนใหญ�จะต อง
ผ�านผู นําเข าในข้ันต น หรือ ร�วมพิจารณากับผู นําเข า โดยจําเป.นต องมีกิจกรรมส�งเสริมการตลาดช�วย 
ผู นําเข าในการทําการตลาดกับร านค าปลีกด วย เช�น Joint Promotion, Instore Promotion มีสื่อ
แนะนําสินค า หรือ การสาธิตแนะนําอาหาร หรือ รางวัลชิงโชค เป.นต น 
    สินค าอาหารและเครื่อง ด่ืมไทยท่ีเหมาะสมจําหน�ายในร านค า 
Modern Trade ประเภทนี้ นอกจากเป.นสินค าท่ีผ�านมาตรฐานและข อกําหนดเฉพาะของร านค าปลีก
นั้นแล ว ควรเป.นอาหารท่ีก่ึงสําเร็จรูป หรือ ปรุงง�ายสําหรับไลฟ�สไตล�ของครอบครัวคนยุโรป หรือ
ต�างชาติท่ัวๆ ไป ในขนาดบรรจุภัณฑ�ท่ีล็กสําหรับ ๑-๒ ม้ือ หรือ ๑-๔ คนรับประทาน อาทิเช�น      
ข าวหอมมะลิในขนาดบรรจุภัณฑ� ๐.๕-๒ กิโลกรัม  บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป น้ําพริกแกงต�างๆ ในซอง   
(เช�น ต มข�า ต มยํา พะแนง มัสม่ัน แกงเขียวหวาน) น้ําแกง หรือ น้ําซอสปรุงสําเร็จในกระปSอง หรือ
ซอง หรือ ผงปรุงรสอาหารไทย (เช�น ผัดไทย แกงเขียวหวาน แกงต มข�า) กะทิกล�องและผง น้ําจิ้มปรุง
รสต�างๆ โดยเฉพาะน้ําจิ้มไก� น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําจิ้มทะเล ซอสศรีราชา ถ่ัวเคลือบรสต�างๆ ผัก หรือ ผลไม 
อบกรอบ อาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง หรือ Frozen Ready to Eat  ชุดอาหารสําเร็จรูปเมนูต�างๆ เช�น 
ส มตํา ฯลฯ เครื่องด่ืม เช�น เบียร� เหล า น้ําด่ืมบํารุงกําลัง (Energy Drink) เป.นต น แต�กรณีร านค าเป.น 
Cash & Carry ขนาดบรรจุภัณฑ�จะใหญ�กว�า 
    ท้ังนี้ ในปVจจุบันร านค าแบบ Modern Trade เหล�านี้ มักมีบริการ
จําหน�ายสินค า On-Line ดังนั้นหีบห�อบรรจุภัณฑ�อาหารจะต องช�วยยืดอายุอาหาร ช�วยกันกระแทก 
ประหยัดพ้ืนท่ีจัดเก็บและขนส�ง ฯลฯ ด วย 
   ๑.๓.๓  ช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.นร านค าส�งแบบตลาดกลาง หรือ ศูนย�
กระจายสินค า (Wholesale Market & Distribution Center) มีท้ังกรณีท่ีร านค านี้เป.นผู นําเข าเอง
โดยตรง และกรณีสั่งซ้ือสินค าผ�านผู นําเข าอีกทางหนึ่ง ลูกค ากลุ�มนี้จะมีแนวทางในการจัดการจําหน�าย
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และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสินค าท่ีเข มงวดน อยกว�ากลุ�ม Modern Trade  แต�กลุ�มนี้ต องการ
ความยืดหยุ�นในจํานวนสั่งซ้ือสินค า กําหนดเวลาในการรับส�งสินค า และการจัดการโลจิสติกส� หรือ    
มีบริการอ่ืนเพ่ิมเติม  รวมถึงการติดต�ออย�างใกล ชิด ต องการได รับสื่อประชาสัมพันฺธ�แนะนําสินค า     
ชั้นวางนําเสนอ หรือ จัดเก็บ หรือ กล�องบรรจุภัณฑ�ท่ีสะดวกในการเคลื่อนย ายสินค า 
    สินค าอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเหมาะสมกับตลาดนี้ คือ สินค าอาหาร
และเครื่องด่ืมของไทยท่ัวๆ ไป หากเป.นตลาดกลางค าส�งนี้สั่งซ้ือสินค าจากผู นําเข ารายใหญ� แต�ตลาด
กลางค าส�งนี้อาจเป.นผู นําเข าโดยตรงด วยโดยปริมาณการสั่งซ้ือในแต�ละครั้งอาจมีปริมาณไม�สูงเท�ากับผู 
นําเข ารายใหญ� ดังนั้นกลุ�มนี้จะนิยมนําเข าสินค าท่ีสามารถจัดส�งได รวดเร็ว (มักขนส�งสินค าทางอากาศ) 
ปริมาณสั่งซ้ือสินค าไม�มาก สินค ามีน้ําหนักเบา สินค าอาหารท่ีมีอายุสั้น หรือ เน�าเสียง�าย เช�น ผัก 
ผลไม สด หรือ อาหารก่ึงสําเร็จรูปท่ีมีอัตลักษณ�เฉพาะ เช�น ยี่ห อ หรือ แบรนด�จากโรงงาน หรือ ผู ผลิต      
ขนาดเล็ก-กลาง  
   ๑.๓.๔  ช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.นร านค าปลีกขนาดเล็กในตลาดค าแบบ
ด้ังเดิม เช�น ตลาดสด ตลาดนัดขายประจํา หรือ ตลาดนัดตามงานเทศกาล  ร านค าปลีกเหล�านี้มัก
ต้ังอยู�ในท่ีชุมชน จุดบริการเดินทาง เช�น สถานนีรถไฟ รถไฟฟZาใต ดิน หรือ แหล�งท�องเท่ียว รวมถึงใน
งานเทศกาลรื่นเริงสําคัญๆ ท่ีมีผู ร�วมชมงานเป.นจํานวนมาก กลุ�มนี้มักสั่งซ้ือสินค าจะตลาดกลางค าส�ง 
ศูนย�กระจายสินค า ร านค าไทย หรือ เอเชีย หรือ ผู นําเข า ซ่ึงแม ว�าปริมาณการจําหน�ายสินค าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทย ของกลุ�มนี้จะไม�มีปริมาณสูงเช�นช�องทางการจัดจําหน�ายกลุ�มอ่ืนๆ  แต�ให พิจารณา
ช�องทางจัดจําหน�ายสินค านี้เป.นจุดท่ีใช นําเสนอสินค าให กับผู บริโภคเป.น Promotion Point เนื่องจาก
เป.นช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเข าถึงชุมชนและได รับการพบเห็นได ง�าย 
    สินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีเหมาะกับช�องทางนี้ ได แก� ผลไม สด 
หรือ ผลไม ปรุงแต�ง (เช�น ผลไม ปอกเปลือกพร อมรับประทาน) อาหารพร อมรับประทาน หรือ
รับประทานได ง�าย (เช�น บะหม่ีสําเร็จรูป บาร�บีคิว)  ขนมของทานเล�น หรือ ของขบเค้ียว (เช�น ถ่ัว
เคลือบรสต�างๆ ผลไม อบแห ง) เครื่องด่ืม (เช�น เบียร� น้ํามะพร าว ชาสมุนไพร) 
   ๑.๓.๕  ช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.นร านค าปลีกเฉพาะกลุ�มตลาด Niche 
Market เช�น ร านค าสินค าเกษตรอินทรีย� ซ่ึงตลาดอาหารเกษตรอินทรีย�ท่ัวโลกเติบโตร อยละ ๗.๔   
ในปY ๒๕๕๗  ซ่ึงประเทศในยุโรปตะวันตกโดยมีเยอรมนีเป.นผู นํานิยมบริโภคสินค าอาหาร เกษตร
อินทรีย�ในสัดส�วนร อยละ ๔๘ ของตลาดท่ัวโลก เยอรมนีมีการนําเข าสินค านี้เพ่ิมข้ึนทุกๆ ปY และ       
มีร านค าปลีกเฉพาะสินค า เกษตรอินทรีย� ในตลาด Modern Trade ได แก�  Basic, Alnatura, 
Reformhaus, Bio Market และยังร านค ารายย�อยๆ อีกเป.นจํานวนมาก หากผู ผลิตผู ส�งออกสินค า
อาหารของไทยสามารถผลิตสินค าอาหารเกษตรอินทรีย�ได ก็สามารถยื่นขอเครื่องหมายรับรองเกษตร
อินทรีย�ของสหภาพยุโรป (Biologische Landwirtschaft) ซ่ึงสอดคล องกับระเบียบข อบังคับกับ 
International Federation of Organic Agriculture Movement (IFOAM) หรือ เครื่องหมาย
เกษตรอินทรีย�ของเยอรมนีเอง คือ Bio nach EG-Oko Verordnung ท้ังนี้เครื่องหมายนี้ไม�ได เป.น
ข อบังคับเป.นเพียงการสร างความเชื่อม่ันในตลาดนั้น เม่ือมีตราสัญลักษณ�นี้จะช�วยให วางจําหน�าย
สินค าในร านค าปลีกแบบ Modern Trade และ Traditional Grocery ท่ัวๆไป ท่ี มีผู บริ โภค
หลากหลายได  เป.นต น 
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    สินค าอาหารเกษตรอินทรีย�ไทยท่ีเริ่มเป.นท่ีรู จักในตลาดกลุ�มนี้ ได แก� 
ข าวหอมมะลิ ข าวแดง ข าวซ อมมือ กะทิ น้ําส มสายชู ซอสปรุงรสและน้ําจิ้มต�างๆ (เช�น น้ําจิ้มไก�) 
น้ํามันมะพร าว น้ํามะพร าว ผักและผลไม ท่ีปลูกแบบเกษตรอินทรีย�สด หรือ กระปSอง หรือ แช�แข็ง 
(เช�น มังคุดบดละเอียดแช�แข็ง) ผลิตภัณฑ�แปรรูปจากลําไย (เช�น ลําไยแห ง ชาลําไย) น้ําผึ้ง น้ําตาล 
กาแฟบดและกาแฟสําเร็จรูป ผลิตภัณฑ�จากข าว เส นก�วยเต๋ียว วุ นเส น อาหารสําหรับเด็ก (เช�นทําจาก 
กล วยและผักผง) เป.นต น 
   ๑.๓.๖  ช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีเป.นธุรกิจบริการ
อาหาร Food Service แบบด้ังเดิม คือ ร านอาหารไทย ร านอาหารเอเชีย ในปVจจุบันได ทําการตลาด
ผ�านช�องทางธุรกิจบริการอาหารอ่ืน ได แก� โรงเรียนสอนทําอาหาร ห องอาหารองค�กร Canteen 
    สินค าท่ีเหมาะกับช�องทางจัดจําหน�ายนี้ ร านอาหารไทยนั้นจะเป.น
สินค าอาหารท่ีเป.นวัตถุดิบในการปรุงอาหารทุกชนิด ส�วนธุรกิจบริการอาหารใหม�ๆ เริ่มต นด วย
เมนูอาหารไทยท่ีต�างชาติรู จักและคุ นเคย ซ่ึงสินค าท่ีมีโอกาสตลาดจะเป.นซอสปรุงรสก่ึงสําเร็จรูป เช�น 
น้ําผัดไทย ผงปรุงรส หรือ เครื่องแกงสําเร็จรูปในรูปผงพร อมปรุง หรือ พร อมรับประทาน เช�น ต มยํา 
ต มข�าไก� แกงเขียวหวาน มัสม่ัน เป.นต น หรือ น้ําจิ้มรสต�างๆ เช�น น้ําจิ้มไก� น้ําปลา น้ําซีอ๊ิว เป.นต น  
และในธุรกิจบริการอาหารนั้น เครื่องด่ืมจะสามารถจัดจําหน�ายได มาก ได แก� เบียร� ชา กาแฟ น้ํา
มะพร าว หรือ น้ําสมุนไพรต�างๆ เช�น ขิง ตะไคร  กระเจี๊ยบ เป.นต น 
  เม่ือพิจารณาปVจจัยข างต นเพ่ือเลือกช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
กล�าวโดยสรุป คือ การเลือกลูกค าผู นําเข าก�อน (Direct Importer หรือ Importer with Own 
Distribution Channel) และสนับสนุนผู นําเข าให ส�งสินค าจําหน�ายตามช�องทางจัดจําหน�ายสินค าให 
ตรงและเหมาะสมกับสินค าของตน ต้ังแต� Thai / Asia Grocery หรือ Modern Trade Grocery 
(Cash & Carry, Hypermarket, Supermarket, Discouter) หรือ Food Service (Restuarant, 
Fast Food /Imbis, Cooking School, Canteen & Catering) หรือTemporary Grocery Kiosk  
 ๒. ๒. ๒. ๒. การเข าถึงช�องทางจัดจําหน�ายและความร�วมมือกับผู นําเข าและช�องทางการเข าถึงช�องทางจัดจําหน�ายและความร�วมมือกับผู นําเข าและช�องทางการเข าถึงช�องทางจัดจําหน�ายและความร�วมมือกับผู นําเข าและช�องทางการเข าถึงช�องทางจัดจําหน�ายและความร�วมมือกับผู นําเข าและช�องทาง
การจัดจําหน�ายการจัดจําหน�ายการจัดจําหน�ายการจัดจําหน�าย    
  การท่ีจะเข าถึงช�องทางจัดจําหน�ายในตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมของเยอรมนี
สําหรับสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยนั้น ในเบ้ืองต นจะต องเข าถึงผู นําเข า ไม�ว�าจะเป.น Direct 
Importer หรือ Importer with Own Distribution Channel โดยช�องทางท่ีจะแนะนําสินค าและ
บริษัท ดังนี้ 
  ๒.๑  การเป.นสมาชิกขององค�กรส�งเสริมการค าระหว�างประเทศ เช�น กรมส�งเสริม
การค าระหว�างประเทศ สมาคมการค าต�างๆ สภาหอการค าไทย สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย 
หอการค าเยอรมันในไทย เป.นต น 
  ๒.๒  การเข าร�วมงานแสดงสินค าระดับนานาชาติท่ีสําคัญเก่ียวกับอาหารและ
เครื่องด่ืม เช�น Thaifex- World of Food Asia, ANUGA, Biofach, และงานแสดงสินค าระดับ
นานาชาติในประเทศอ่ืนๆ เช�น Brussel Seafood, Sial เป.นต น 
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  ๒.๓  การเดินทางไปพบลูกค าในต�างประเทศและเชิญลูกค ามาเยี่ยมชมกิจการในไทย 
โดยการไปพบลูกค าจากงานแสดงสินค าระดับนานาชาติในต�างประเทศ การเข าร�วมคณะผู แทนการค า
ไปเจรจาการค ากับองค�กรส�งเสริมการค าท่ีน�าเชื่อถือ การนัดหมายไปพบลูกค าโดยเฉพาะ (ซ่ึงอาจใช 
บริการของหอการค าเยอรมัน หรือ สํานักงานส�งเสริมการค าในต�างประเทศของไทย) 
  ๒.๔  การเข าร�วมงานท่ีจัดข้ึนพิเศษ เช�น งานประชุม  งานเทศกาลไทย งานเทศกาล
อาหารนานาชาติ งานประกวด งานกีฬา งานรื่นเริง งานวัฒนธรรม เป.นต น 
  ท้ังนี้ การท่ีมีการแนะนําข อมูลบริษัทและสินค าผ�าน Website ของบริษัทเป.นเรื่อง
จําเป.นมากซ่ึงต องมีการพัฒนา Website ของบริษัทให มีข อมูลท่ีพอเพียง น�าสนใจ ถูกต องทันสมัยอยู�เสมอ 
เน นสร างความน�าเชื่อถือของสินค าและบริษัท และต องใช  Website ของบริษัทเป.นช�องทางในการ
ติดต�อและบริหารจัดการข อมูล หรือ การให บริการลูกค าอย�างจริงจัง 
  เม่ือมีโอกาสพบลูกค าเปZาหมาย คือ ผู นําเข าแล ว หากต องการให ธุรกิจการค าต�อเนื่อง
ระยะยาวและยั่งยืน และสามารถขยายตลาดได นั้น จําเป.นต องท่ีต องเจรจากับผู นําเข าในด านความ
ร�วมมือในการส�งเสริมการตลาดผ�านช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าร�วมกัน กรณีท่ีลูกค าของผู ส�งออกไทย
เป.นผู นําเข าสินค าอาหารและเครื่องด่ืมจากหลายแหล�งหลายบริษัทหลายประเทศ มักมีความเสี่ยงท่ี 
ผู นําเข าจะยังคงสั่งซ้ือสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยต�อไปหรือไม�โดยเฉพาะสินค านั้นๆ ยังไม�ติดตลาด
และไม�สามารถกําหนดความต องการบริโภคของผู บริโภคได  ดังนั้นต องพิจารณารูปแบบความสัมพันธ�
ทางธุรกิจระหว�างผู ผลิตผู ส�งออกและผู นําเข า เช�น การเลือกให ผู นําเข ารายใหญ�รายใดเป.นตัวแทน
สินค าและบริษัท (Importer- Exclusive / Sole Agent) พิจารณาขอบเขตพ้ืนท่ี หรือ ประเทศในการ
จัดจําหน�ายต�อในช�องทางจัดจําหน�าย หรือ ร านค าปลีกต�อไป เช�น เฉพาะในเยอรมนี หรือ เฉพาะตอน
เหนือหรือรัฐใดในเยอรมนี หรือ เฉพาะเครือธุรกิจของช�องทางจัดจําหน�ายใด หรือ เฉพาะช�องทางจัด
จําหน�ายใด เป.นต น การสร างความร�วมมือเป.น Trade Partnership โดยการสนับสนุนผู นําเข าให 
สามารถเจรจาการค ากับร านค าปลีก หรือ ช�องทางทางจัดจําหน�ายสินค าในการส�งเสริมการตลาดผ�าน
จัดกิจกรรมส�งเสริมการตลาดท่ีเข าถึงผู บริโภค 
    ๓๓๓๓. . . . การใช ช�องทางการจัดจําหน�ายในการส�งเสริมสินค าการใช ช�องทางการจัดจําหน�ายในการส�งเสริมสินค าการใช ช�องทางการจัดจําหน�ายในการส�งเสริมสินค าการใช ช�องทางการจัดจําหน�ายในการส�งเสริมสินค า    
  การใช ช�องทางการจัดจําหน�ายเพ่ือส�งเสริมการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืม
ไทยนั้นมีหลายรูปแบบกิจกรรมและรูปแบบความร�วมมือ อาทิ เช�น 
  ๓.๑  สําหรับช�องทางจัดจําหน�ายแบบด้ังเดิม Thai & Asian Grocery  
   กลุ�มนี้ เจ าของกิจการมักเป.นคนเอเชียหรือคนไทยท่ีมักคุ นเคยกับอาหารไทย 
สินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย และประเทศไทย  การส�งเสริมสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยร�วมผู นํา
เข าและลูกค ากับกลุ�มนี้ ได แก�  
   ๓.๑.๑  การแนะนําสินค าและผลิตภัณฑ�ใหม�ๆ โดยเชิญมาชมและเลือกสินค า
พร อมพบผู ผลิตผู ส�งออกไทยในงานแสดงสินค า Thaifex-World of Food Asia ซ่ึงจัดในประเทศไทย
ในเดือนพฤษภาคมของทุกปY โดยกรมส�งเสริมการค าระหว�างประเทศ สภาหอการค าแห�งประเทศไทย 
และ Koeln Messe (Anuga’s Organizer) หรือ งานแสดงสินค าอาหารท่ีเยอรมนีท่ีมีผู ส�งออกไทย  
ไปร�วมงาน เช�น งาน ANUGA, Biofach 
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   ๓.๑.๒  การสนับสนุนให  Thai & Asian Grocery จัดช�วงวันพิเศษในการ
จําหน�ายสินค าในราคาพิเศษ หรือ การออกคูหาในงานเทศกาลไทย งานเทศกาลอาหารนานาชาติ หรือ 
ร�วมเป.นสปอนเซอร�วัตถุดิบอาหารสําหรับการออกร านอาหารไทยในเทศกาลต�างๆ หรือ สําหรับ
โรงเรียนสอนทําอาหาร หรือ ในงานพิเศษอ่ืนๆ พร อมแนะนําแหล�งจําหน�ายวัตถุดิบในการซ้ือสินค า
อาหารและเครื่องด่ืมของไทย 
  ๓.๒  สําหรับช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.น Modern Trade Grocery  
   เนื่องจากกลุ�ม Modern Trade Grocery เป.นช�องทางจําหน�ายท่ีมีจํานวน
สาขาค�อนข างมาก และลูกค าผู บริโภคมีความหลากหลายท่ีอาจยังไม�คุ นเคยอาหารไทย หรือ สินค า
อาหารและเครื่องด่ืมไทย การจัดกิจกรรมส�งเสริมการขายในร านค า (Joint Promotion & Instore 
Promotion) เป.นกิจกรรมท่ีมีความจําเป.นมาก โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ
ดึงดูดผู บริโภคได ชัดเจน ได แก� การจัดสัปดาห�อาหารไทย ให มีการจัดมุมอาหารไทยเป.นพิเศษ       
การจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในราคาพิเศษ การชิงโชครางวัลสําหรับผู บริโภคท่ีซ้ือสินค าไทย 
การสาธิตปรุงอาหารไทย หรือ สาธิตแนะนําสินค า การแจกเมนูอาหารไทย หรือ สื่อประชาสัมพันธ�
สินค า ท้ังนี้การจัดส�งเสริมการขายร�วมกับร านค าเหล�านี้จะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ�อย�างกว างขวาง
ผ�านสื่อประชาสัมพันธ�ของร านค า ท้ังท่ีเป.น Website, Direct Mail, Newswire, Radio, TV เป.นต น  
ท้ังนี้ หากมีสื่อประชาสัมพันธ�แนะนําสินค า วิธีการดูแลรักษา วิธีการขายสินค าให กับพนักงานของ
ร านค าเหล�านั้นจะเกิดผลประโยชน�ในระยะยาว  
   ส�วนด านการสร างความสัมพันธ�และความต องการนําสินค าอาหารและ
เครื่องด่ืมของไทยมาจําหน�ายในร านค ามากยิ่งข้ึน นอกจากเชิญให ไปเยี่ยมชมงานแสดงสินค าอาหารท่ี
มีสินค าไทยเพ่ือให เห็นสินค าใหม�ๆ แล ว ควรจัดการนัดหมายให พบกับผู ผลิตผู ส�งออก หรือ ผู นําเข า
เพ่ือให เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ�ให ตรงกับความต องการจําหน�ายของร านค าด วย 
  ๓.๓  สําหรับช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.นตลาดกลางค าส�ง หรือ ศูนย�กระจายสินค า 
   ตลาดกลาง หรือ ศูนย�กระจายสินค าอาหาร เป.นตลาดค าส�ง Wholesale ท่ีมี
ลูกค าเป.นร านค าปลีกรายย�อยท่ีจําหน�ายสินค าหลากหลายประเภทและอาจยังไม�คุ นเคยกับอาหารไทย 
หรือ สินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย จําเป.นต องให ความรู ความเข าใจเก่ียวกับสินค าไทยมาก สิ่งท่ีช�วย
ส�งเสริมการขายของกลุ�มนี้ ได แก� สื่อแนะนําสินค า เช�น โปสเตอร� แผ�นปลิว คู�มือจําหน�ายสินค า  
Sales Kit อุปกรณ�ชั้นวาง หรือ สื่อในการวางจําหน�ายสินค า ตลอดจนสาธิตเก่ียวกับสินค า ต้ังแต�การ
ดูแล จัดเก็บ รักษาคุณภาพสินค า วิธีรับประทาน โภชนาการและลักษณะเด�นต�างๆ ของสินค า เพ่ือให 
ร านค าปลีกรายย�อยสามารถนําสินค าไทยไปจําหน�ายได ต�อไป โดยการจัดประชุม หรือ สังสรรค�ร านค า
ส�งร านค าปลีก และอาจมีการจัดสัปดาห�ส�งเสริมการขายร�วมด วย 
  ๓.๔  สําหรับช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.นลักษณะขายตรง หรือ สมาชิก หรือ On-line/ 
TV Direct  
 
   กิจกรรมส�งเสริมการขายร�วมกับช�องทางจัดจําหน�ายกลุ�มนี้ ท่ีเน นข อมูลสื่อสาร
ท่ีทันสมัย รวดเร็ว สามารถใช ความร�วมมือ Joint Promotion คล ายคลึงกับ Modern Trade 
Grocery ซ่ึงมีการจําหน�ายสินค าผ�านช�องทาง On-line เช�นกัน แต�เน นการบริหารจัดการโลจิสติกส� 
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ในการจัดส�ง จัดเก็บ และกระจายสินค าท่ีรวดเร็ว บรรจุภัณฑ�สินค าและบรรจุภัณฑ�ในการขนส�ง หรือ
จัดเก็บ  นอกจากนี้ ต องมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข อมูลการจัดเก็บและส�งมอบสินค าระหว�าง
ผู ผลิตผู ส�งออก บริษัทโลจิสกติกส� และผู จัดจําหน�ายกลุ�มนี้เป.นอย�างดี  
   ท้ังนี้ ช�องทางจัดจําหน�ายสินค า On-line เป.นท่ีนิยมมากข้ึนในเยอรมนีและ
ตลาดอ่ืนๆ ผู ผลิตผู ส�งออกไทยสามารถท่ีพัฒนาเป.นเจ าของจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ในเยอรมนีเองได  โดยการใช สื่อการขายท่ีทันสมัย E-Commerce /Website ท่ีมีโปรแกรมการจัด
จําหน�าย On-Line รองรับการให บริการลูกค าผู บริโภคโดยตรงได  ซ่ึงผู ประกอบการไทยจําเป.นต องใช 
สื่อภาษาเยอรมัน และมีการจดทะเบียนธุรกิจ หรือ ตัวแทนอยู�ในเยอรมนีเพ่ือช�วยในการบริหารจัดการ
นําเข า การกระจายสินค าและโลจิสติกส�ต�างๆ ตลอดจนการให บริการลูกค าโดยเฉพาะในกรณีท่ีมี
ปVญหาเก่ียวกับสินค าและบริการ  เช�นเดียวกับผู นําเข าท่ีจําหน�ายสินค าไทย On-Line ในปVจจุบันท่ีมี
สาขาในไทยเพ่ือบริหารจัดการควบคุมคุณภาพและโลจิสติกส�ขนส�งไปเยอรมนี 
  ๓.๕  สําหรับช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมเป.นงานเฉพาะกิจ 
   ช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมเป.นงานเฉพาะกิจ นับเป.นการ
ส�งเสริมการตลาด Promotion Event ได แก� 
   ๓.๕.๑  งานท่ีเน นเฉพาะประเทศไทย เช�น Thai Festival ท่ีจัดโดยความ
ร�วมมือระหว�างรัฐบาลไทยและเยอรมนี (เช�น งาน Thai Festival @ Bad Homburg งานใหญ�
ประจําปYเพ่ือระลึกถึงความสัมพันธ�ของ ๒ ประเทศจากการท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล าฯ 
รัชกาลท่ี ๕ เสด็จประทับแรมและมีศาลาไทยท่ีเมือง Bad Homburg) และงานเก่ียวกับประเทศไทย  
ท่ีจัดเป.นครั้งคราวตามเมืองต�างๆ 
   ๓.๕.๒  งานเทศกาลนานาชาติ เช�น งานวัฒนธรรม International Parade, 
Asian Week 
   ๓.๕.๓  งานเทศกาล หรือ งานรื่นเริงประจําปYของเมือง หรือ ท องถ่ิน เช�น 
งานคริสต�มาส งาน Night Museum งานParade 
   ๓.๕.๔  งานเทศกาลอาหาร หรือ ประกวดอาหาร 
   ๓.๕.๕  การแข�งขันกีฬา 
   งานเฉพาะกิจเหล�านี้ มีท่ีจัดเป.นเป.นประจําปY หรือ จัดเป.นครั้งคราวหมุนเวียน
ไปตามเมืองต�างๆ จึงควรสนับสนุนให มีการส�งเสริมอาหารไทยโดยมีการออกร านอาหารไทย         
ร านเครื่องด่ืมไทย หรือ การออกร านจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
  ๓.๖  สําหรับช�องทางจัดจําหน�ายท่ีเป.นธุรกิจบริการอาหาร 
   ธุรกิจบริการอาหาร ในกลุ�มร านอาหารไทยท้ังในรูปแบบของ Thai Restaurant หรือ 
Fast Food / Imbis สามารถส�งเสริมการตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในหลายบทบาท ต้ังแต�
เป.นผู บริโภคสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในปริมาณท่ีมากและค�อนข างสมํ่าเสมอ เป.นสถานท่ี
แนะนําประเทศไทยและอาหารไทย และสามารถพัฒนาเป.นสถานท่ีจําหน�ายสินค าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยบางประเภทได  เช�น อาหารพร อมปรุงเป.น Homemade & Chef’s Specialty, ซอส
เครื่องปรุงรส ของทานเล�น เครื่องด่ืม เป.นต น หากจัดเป.นมุมจําหน�ายสินค าในร านอาหาร ดังนั้น
แนวทางการส�งเสริมช�องทางจัดจําหน�ายกลุ�มนี้ ได แก� สนับสนุนให ใช วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหาร 
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จากไทย สนับสนุนให ผู บริโภครู จักและนิยมรับประทานอาหารไทยท่ีเป.น Thai Authentic Gourmet 
ผ�านร านอาหารไทยท่ีได ตราสัญลักษณ� Thai Select และสนับสนุนให เป.น Thai Food Promotion 
Kiosk  ซ่ึงกิจกรรมส�งเสริมการตลาด เช�น การจัดสัปดาห�อาหารไทยเป.นเมนูพิเศษ หรือ ราคาพิเศษ
หรือ การร�วมสนุกชิงโชคลุ นรางวัล ความร�วมมือกับผู นําเข า หรือ ช�องทางจัดจําหน�ายอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยในการแนะนําสินค าและจําหน�ายสินค าในราคาพิเศษ การออกร านอาหารไทยในงาน
เทศกาลไทย หรือ งานเทศกาลอาหารนานาชาติ หรือ งานเฉพาะกิจต�างๆ เป.นต น  ท้ังนี้อาจให 
ร านอาหารไทยช�วยสนบสนุนการสาธิตทําอาหารในกิจกรรม Instore Promotion  ของร านค าปลีกใน 
Modern Trade Grocery  ทําให ช�วยส�งเสริมการจําหน�ายท้ังสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย และ
ร านอาหารไทย 
  นอกจากร านอาหารไทยแล ว ยังสามารถส�งเสริมให ร านอาหารท่ัวไป หรือ ห องอาหาร
ตามโรงแรม หรือ ห องอาหารขององค�กร (Canteen) ท่ีมีเมนูอาหารต�างชาติหลากหลาย ให มี
เมนูอาหารไทยประจําร าน หรือ จัดเป.นสัปดาห�อาหาร หรือ ผลไม ไทย หรือ เครื่องด่ืมไทยใน
ร านอาหาร หรือ ธุรกิจบริการอาหารกลุ�มนี้ โดยให มีความร�วมมือกับผู นําเข า ร านอาหารไทย สถาบัน
สอนทําอาหารในการสอนพ�อครัวในร านอาหารท่ัวไปในการปรุงอาหารไทยและการใช วัตถุดิบการปรุง
อาหารไทยท่ีถูกต อง   
  ท้ังนี้ในกลุ�มห องอาหารองค�กร (Canteen) กรณีท่ีเป.นธุรกิจบริหารจัดการ Canteen 
โดยเฉพาะให มีความร�วมมือจัดสอนพ�อครัวท่ีจะไปประจําการท่ี Canteen สถานท่ีต�างๆ และการ
แนะนําผู นําเข า หรือ ร านค าส�งสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
  ส�วนสถาบัน หรือ โรงเรียนสอนทําอาหาร Cooking School ซ่ึงมีโรงเรียนสอน
ทําอาหารท่ัวไปท่ีมีหลักสูตรทําอาหารหลากลาย และโรงเรียนสอนทําอาหารไทย หรือ เอเชีย
โดยเฉพาะ โดยสนับสนุนหลักสูตรการสอนทําอาหารไทย แนะนําการจัดหาวัตถุดิบอาหารในการปรุง
อาหารไทย และครูผู สอนปรุงอาหารไทย ท้ังนี้ อาจมีความร�วมมือกับองค�กรท่ีเก่ียวข องกับธุรกิจบริการ
อาหารของเยอรมนี อาทิเช�น Institute of Culinary Art (ICA_germany.com2 Hamburg), 
Kochschule (Eppelhiem), Kochatetier (Berlin), Food Service management Academy, 
Akademie Deutscheees Bockerthandwerk (Wienhiem), Gastronomiesches 
Bildungszentrum (IHK- Koblenz), Chef Community เป.นต น 

สรุปสรุปสรุปสรุป    

 กล�าวโดยสรุปในด านกลยุทธ�ในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในตลาด
เยอรมนี เน นการแนะนํา ประชาสัมพันธ�เชิญชวนความนิยมบริโภคอาหารไทยผ�านช�องทางธุรกิจ
บริการอาหารในรูปแบบต�างๆ ท่ีรู จักคุ นเคย คือ ร านอาหารไทย และให มีกลยุทธ�เชิงรุกในการขยาย
ช�องทางไปยังธุรกิจบริการอาหารอ่ืนๆ ท่ีอาจยังไม�คุ นเคยกับการให บริการอาหารไทย โดยให มี
เมนูอาหารไทยในร านอาหาร ห องอาหารของโรงแรม หรือ Canteen ขององค�กรหรือหน�วยธุรกิจใหญ�
ท่ีมีพนักงานจํานวนมาก หลักสูตรปรุงอาหารไทยในสถาบัน หรือ โรงเรียนสอนทําอาหาร  ทําให ธุรกิจ
บริการอาหารเป.นช�องทางแนะนําให รู จักอาหารไทย และเพ่ิมให ใช ธุรกิจบริการอาหารเหล�านี้มีบทบาท
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เป.นช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเพ่ิมเติมด วย โดยมีความเชื่อมโยงและสร าง
เครือข�ายระหว�างธุรกิจบริการอาหารและผู นําเข าสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยรวมถึงแหล�งช�องทาง
จัดจําหน�ายสินค าสินค าประเภทต�างๆ  ซ่ึงการส�งเสริมการตลาดผ�านธุรกิจบริการอาหารนับเป.นการ
ส�งเสริมช�องทางจัดจําหน�ายสินค าทางอ อม ในขณะท่ีความร�วมมือในการจัดกิจกรรมส�งเสริมการตลาด
ในรูปแบบต�างๆ กับช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยเป.นการส�งเสริมการจัด
จําหน�ายสินค าไทยทางตรง โดยต องมีกลยุทธ�บริหารจัดการช�องทางจัดจําหน�ายให เหมาะสมกับสินค า
ไทยท่ีสําคัญ คือ การเลือกประเภทช�องทางจัดจําหน�าย ความร�วมมือระหว�างผู นําเข าและช�องทางจัด
จําหน�าย และรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย   
แบบต�างๆ  
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บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๖๖๖๖    
สรปุและข อเสนอแนะสรปุและข อเสนอแนะสรปุและข อเสนอแนะสรปุและข อเสนอแนะ    

สรุปสรุปสรุปสรุป    

 ข อมูลต�างๆ จากบทท่ี ๑ - ๕ ในผลงานนี้ มีท้ังจากข อมูลท่ีเป.นข อเท็จจริงท่ีได จาก
แหล�งข อมูลทุติยภูมิต�างๆ จากเอกสาร รายงาน ข อมูลจาก Website และข อมูลปฐมภูมิจากการท่ี
สัมภาษณ�แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู ท่ีมีประสบการณ�เก่ียวกับการส�งออกสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ในเยอรมนี เช�น ผู ผลิตผู ส�งออกสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยไปเยอรมนี และเจ าหน าท่ีกรมส�งเสริม
การค าระหว�างประเทศ ประกอบกับการประมวลข อมูล และการวิเคราะห�สภาพตลาดสินค าอาหาร
และเครื่องด่ืมของของไทยในเยอรมัน จุดเด�นจุดด อยโอกาสและความท าทายของสินค าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยในตลาดนี้ ประเภทและลักษณะของช�องทางจัดจําหน�ายสินค าไทย กลยุทธการขยายการ
ส�งออกสินค าไทยโดยการส�งเสริมการตลาดผ�านช�องทางจัดจําหน�ายสินค าไทยให กว างขวางมากยิ่งข้ึน 
เป.นการทําการตลาดเชิงรุกท่ีเข าถึงผู บริโภคข้ันสุดท ายมากข้ึน   
 

ปVจจัยสู�ความสําเร็จในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มของไทยปVจจัยสู�ความสําเร็จในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มของไทยปVจจัยสู�ความสําเร็จในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มของไทยปVจจัยสู�ความสําเร็จในการขยายตลาดสินค าอาหารและเครื่องดื่มของไทย        ผ�านผ�านผ�านผ�าน
ช�องทางจัดจําหน�ายสินค าสําหรับผู ผลิตผู ส�งออกช�องทางจัดจําหน�ายสินค าสําหรับผู ผลิตผู ส�งออกช�องทางจัดจําหน�ายสินค าสําหรับผู ผลิตผู ส�งออกช�องทางจัดจําหน�ายสินค าสําหรับผู ผลิตผู ส�งออก    

 ๑. More Opportunities & Challenges: การขยายตลาดส�งออกสินค าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยไปเยอรมนียังมีโอกาสขยายได อีก จากสภาพตลาดความนิยมบริโภคอาหารไทยท่ีเพ่ิม 
มากข้ึน จากไลฟ�สไตล�ความนิยมอาหารไทย จากคุณลักษณะอาหารไทยท่ีดีต�อสุขภาพ คุณภาพและ
มาตรฐานสินค าอาหารท่ีดีข้ึนและหลากหลายท่ีตอบสนองความต องการบริโภคแหล�งซ้ือขายสินค าไทย
ท่ีเพ่ิมมากข้ึนและเข าสู�ตลาดท่ัวไป Mainstream ท่ีกว างขวางเข าถึงคนเยอรมันและคนท่ีอาศัยใน
เยอรมนีท่ีสะดวกมากข้ึน แม ว�าจะมีปVญหาและอุปสรรคในการนําเข า หรือ จัดจําหน�ายสินค า 
มาตรการควบคุมคุณภาพสินค าไทยท่ีมีปVญหา หรือ คู�แข�งสินค าไทยอยู�บ าง แต�ก็เป.นความท าทายท่ี
น�าจะฝ�าฟVนแก ไขได  และให มีกลยุทธ�ในการตลาดเชิงรุกมากข้ึนและไปในทิศทางท่ีถูกต อง 
 ๒. More Finished Products for Consumers: การขยายตลาดส�งออกสินค าอาหาร
และเครื่องด่ืมไปตลาดเยอรมนี นอกเหนือจากการส�งออกสินค าเพ่ือการแปรรูปผลิตเพ่ือการ
อุตสาหกรรม (Industrial use) นั้น ให ผู ผลิตผู ส�งออกไทยให ความสําคัญกับการส�งออกสินค าสําเร็จรูป
เพ่ือการบริโภค (Consumer Use) ให มากข้ึน ทําให ส�งออกสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีมีมูลค�า 
เพ่ิมมากข้ึน มีการแปรรูปมากข้ึน ท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะ มีแบรนด� หรือ ยี่ห อเป.นของตนเอง           
มีนวัตกรรมใหม�และมีความหลากหลาย  สินค าท่ีมีบรรจุภัณฑ�เหมาะสมกับการบริโภคและไลฟ�สไตล�
การบริโภค สินค าพร อมการบริการ ฯลฯ และให มีการการตลาดเชิงรุกท่ีมุ�งเข าถึงผู บริโภคสินค า     
ข้ันสุดท าย (Consumer) มากยิ่งข้ึน 
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 ๓. More understanding on Distribution Channels: การขยายตลาดสินค าเพ่ือการ
บริโภคนั้น ต องให ความสําคัญตลอดห�วงโซ�อุปสงค� (Demand Chain) ของสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย  
ไม�ใช�รู จักเพียงลูกค าท่ีสั่งซ้ือสินค า ท่ีเป.น Importer เท�านั้น จําเป.นต องมีความรู ความเข าใจสภาพ
ตลาดการบริโภค ช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืม และผู บริโภคด วย  การมีความรู 
ความเข าใจในช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดเยอรมนีในรูปแบบต�างๆ รวมถึง
เครือธุรกิจของแต�ละช�องทางจัดจําหน�าย ทําให นํามาวิเคราะห�เลือกช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าให 
เหมาะสมกับสินค า และวิธีการเข าถึงช�องทางจัดจําหน�ายประเภทต�างๆ ท่ีเหมาะสมกับสินค าอาหาร
และเครื่องด่ืมไทยในแต�ละประเภท 
 ๔. More Strategic Partners: การสร างความสัมพันธ�ท่ีใกล ชิดและมีความร�วมมือใน
การส�งเสริมการตลาดร�วมกันผ�านช�องทางท่ีเป.นไปได ในการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย 
ระหว�างผู ผลิตผู ส�งออกไทยกับผู นําเข าประเภท Direct Importer หรือ Importer with Own 
Distribution Channel ผู นําเข ากับผู จัดจําหน�ายสินค า หรือ ความร�วมมือหลายฝ�ายจากผู ผลิต        
ผู ส�งออกไทย ผู นําเข า ผู จัดจําหน�ายสินค าค าส�งและผู จัดจําหน�ายค าปลีก และธุรกิจบริการอาหาร 
ตลอดจนการปรับรูปแบบความสัมพันธ�ทางธุรกิจให มีส�วนร�วมรับผิดชอบร�วมกันมากข้ึนและมีความ
ยั่งยืนมากข้ึน ในแนวคิด Sustainable Partnership 
 ๕. More Distribution Channels (Tradition to Modern,  Limited Target to 
Main Stream) : การตลาดเชิงรุกผ�านการเพ่ิมช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
หลากหลายประเภทช�องทางมากข้ึน ไม�เฉพาะช�องทางด้ังเดิมท่ีเน นลูกค าคนไทย หรือ คนเอเชีย    
จากเดิมร านค าไทย หรือ เอเชีย (Thai & Asian Grocery) เป.นขยายสู�ช�องทางใหม�ๆ ท่ีครอบคลุม
ลูกค าและผู บริโภคทุกกลุ�ม ในตลาด Main Stream เป.นร านค าแบบ Modern Trade Grocery 
ประเภทต�างๆ เช�น Discounter, Supermarket, Hypermarket, Cash & Carry, Convenient 
Store  ตลอดจนช�องทางจัดจําหน�ายอ่ืนๆ เช�น ตลาดกลางค าส�งและศูนย�กระจายสินค า ร านค าปลีก
รายย�อย ร านขายตรง หรือ ร านขาย E-Commerce/On-Line การออกร านจําหน�ายในงานเฉพาะกิจ 
สําหรับจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยและการเพ่ิมช�องทางจําหน�ายอาหารไทยผ�านธุรกิจ
บริการอาหารซ่ึงมีธุรกิจช�องทางแบบด้ังเดิม คือ ร านอาหารไทย เป.นธุรกิจบริการอาหารประเภทต�างๆ 
เช�น ร านอาหารท่ัวไปท่ีมีเมนูอาหารไทยตามโรงแรม ร านอาหาร ห องอาหารขององค�กร Canteen 
และสถาบัน หรือ โรงเรียนสอนทําอาหาร เพ่ือให ผู บริโภครู จักสินค าไทยมากข้ึนและสามารถเลือกซ้ือ
สินค าไทยจากร านค าช�องทางจัดจําหน�ายท่ีกว างขวางและสะดวกมากข้ึน ท้ังนี้ให มีการเชื่อมโยงช�อง 
ทางจัดจําหน�ายสินค าและธุรกิจบริการอาหารมากข้ึน 
 ๖. More Strategic Promotion : มีกลยุทธ�ในการส�งเสริมการตลาดผ�านช�องทางจัด
จําหน�ายสินค าท่ีดี โดยมีความร�วมมือกับผู นําเข าและช�องทางการจัดจําหน�าย ในการจัดกิจกรรม
ส�งเสริมการขาย (Instore Promotion & Joint Promotion) รูปแบบกิจกรรมและความร�วมมือต�างๆ 
ช�วงเวลาและระยะเวลาในการจัดกิจกรรม การเลือกสินค าท่ีร�วม การต้ังราคาขาย  การจัดกิจกรรม
พิเศษ การสาธิตแนะนําสินค า หรือ ทําอาหาร การจัดมุมตกแต�งสินค า การประชาสัมพันธ�และใช สื่อ 
การหาความร�วมมือ หรือ เครือข�ายกับสินค า หรือ ผู เก่ียวข องอ่ืน เป.นต น 
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 ๗. More Globalized through Germany: จากช�องทางจัดจําหน�ายสินค าแบบ 
Modern Trade Grocery ของเยอรมนีท่ีมีเครือข�ายธุรกิจกว างขวาง ไม�เฉพาะแต�ตลาดในประเทศ
เยอรมนีเอง มีบางกลุ�มธุรกิจ เช�น METRO Gruppe, Edeka Gruppe มีเครือข�ายสาขาจัดจําหน�าย
และตัวแทนจัดซ้ือจัดหาสินค าในต�างประเทศ เช�น ในยุโรป ในอเมริกา และในเอเชีย ทําให การท่ี
สามารถจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยในร านค าปลีกนั้นๆ จะมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดจัด
จําหน�ายไปตามเครือข�ายของธุรกิจนั้นๆ ไปประเทศอ่ืนๆ ด วย 

ข อเสนอแนะข อเสนอแนะข อเสนอแนะข อเสนอแนะ    

 ผู เขียนขอสรุปข อเสนอแนะการบริหารจัดการช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยในตลาดเยอรมนี เพ่ือให ผู ผลิตผู ส�งออกสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทยท่ีต องการขยาย
การส�งออกสินค าไปตลาดเยอรมนีใช เป.นแนวทางพิจารณาและปฏิบัติในการใช ประโยชน�จากช�องทาง
จัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมประเภทต�างๆ ท่ีเข าสู�ผู บริโภคมากข้ึนได  โดยมีข้ันตอนสรุปดังนี้ 
 ๑. Know Market, Customers & Consumers: ศึกษาสภาพตลาด พฤติกรรม
ผู บริโภค การนําเข าและบริโภคสินค าของตน สินค าและราคาของคู�แข�ง  โดยติดตามข�าวสารและ
รายงานวิจัยตลาดจากแหล�งข อมูลท่ีน�าถือได  ติดต�อใกล ชิดกับลูกค าอยู�เสมอและควรไปพบลูกค าเก�า
และหาโอกาสพบลูกค าใหม�ๆ ให สํารวจตลาดและช�องทางจัดจําหน�ายสินค าด วย  โดยอาจใช ช�วงเวลา
จัดงานแสดงสินค า ANUGA ซ่ึงจะทําให เห็นความเคลื่อนไหวต�างๆ ของตลาด คู�ค า คู�แข�งในเวลาสั้น  
ณ จุดเดียว ดูความก าวหน าเทคโนโลยีใหม�ๆ ในอุตสาหกรรม จะได เยี่ยมเยียนลูกค าด วย 
 ๒. Develop Products Suitable for Markets : พิจารณาศักยภาพความพร อมและ
การพัฒนาสินค าและบริษัทของตน ว�าควรวางตําแหน�งสินค าของตนในตลาดและช�องทางจัดจําหน�าย
สินค าอย�างไร สินค ามีคุณภาพมาตรฐานเป.นระดับพ้ืนฐาน หรือ สูงกว�าพ้ืนฐานอย�างไร ราคาสินค าจาก
ราคาต นทุนและราคาคาดหวังท่ีจะต้ังจําหน�ายสินค าในตลาดแต�ละช�องทางจัดจําหน�าย สินค าสามารถ
พัฒนาปรับเพ่ิมมูลค�า หรือ มีคุณลักษณะพิเศษต�างจากคู�แข�งหรือไม�อย�างไร สินค าสามารถปรับให 
เหมาะสมกับแต�ละช�องทางจัดจําหน�ายสินค าและแต�ละเครือธุรกิจได หรือไม�อย�างไร ท้ังจากตาม
ข อกําหนดของช�องทางจัดจําหน�ายโดยเฉพาะตลาด Modern Trade ปริมาณและขนาดบรรจุภัณฑ� 
ปริมาณสั่งซ้ือและจัดส�งสินค า และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท้ังนี้ควรมีการพัฒนาสินค าเดิม มีการคิดค นสินค า 
หรือ นวัตกรรมสินค าใหม�นําเสนอลูกค า รวมท้ังการให บริการสิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆ 
 ๓. Approach Market, Customers: พิจารณาช�องทางท่ีจะเข าถึงลูกค าสู�ตลาดเปZาหมาย     
เช�น ผู นําเข าท่ีเป.นโรงงานผู แปรรูปสินค าอาหาร (Products for Industrail use) หรือเจ าของแบรนด�
สินค า (Products under customers’ brands) ผู นําเข าสินค า (Large Importer/SME Importer) 
ผู นําเข า หรือ ตัวแทนสินค า (Exclusively Selling Agent/Distribution Agent) ผู นําเข าสินค าท่ีเป.น
ผู จัดจําหน�ายปลีกเอง (Importer with Own Distribution Channels) และช�องทางท่ีจะเข าถึงลูกค า
เปZาหมาย ได แก� งานแสดงสินค าอาหารและเครื่องด่ืมระดับนานาชาติ หรือ กิจกรรมท่ีทําให พบลูกค า
เปZาหมาย เป.นต น 
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 ๔. Approach Distribution Channels with Partnership Concept : ต องมีความ
ร�วมมือกับผู นําเข าอย�างใกล ชิดเพ่ือเลือกช�องทางจัดจําหน�ายสินค า และหาวิธีการนําเสนอสินค าให 
ช�องทางจัดจําหน�ายร�วมกัน ต องมีการสนับสนุน หรือ เครื่องมือช�วยผู นําเข าในการนําเสนอสินค า เช�น 
คู�มือสินค า คู�มือขาย สื่อประชาสัมพันธ�ต�างๆ รวมถึงข อตกลงในการค าและความร�วมมือส�งเสริม
การตลาดร�วมกัน 
 ๕. Joint Promotion with Distribution Channels: พิจารณาใช กลยุทธ�กิจกรรม
ส�งเสริมการขายต�างๆ ร�วมกับช�องทางการจัดจําหน�าย และดําเนินการจัดกิจกรรมให เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ต องมีงบประมาณในการร�วมกันดําเนินการท้ังจากตัวร านค า หรือ ช�องทางจัด
จําหน�าย ผู นําเข าและผู ส�งออก และให หาความร�วมมือในการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือ กิจกรรมคู�ขนาน
จากหน�วยงานอ่ืนๆ เช�น กรมส�งเสริมการค าระหว�างประเทศ กระทรวงพาณิชย� หอการค า หรือ 
สมาคมการค าท่ีเก่ียวข อง การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย สายการบิน ธุรกิจบริการอาหาร–ร านอาหาร 
โรงเรียนสอนทําอาหาร หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข องในธุรกิจอาหาร หรือ เก่ียวข องกับประเทศไทย เป.นต น  
งบประมาณในการจัดกิจกรรมเหล�านี้ให นับเป.นงบลงทุนประชาสัมพันธ�และการทดลองตลาด ซ่ึงนํา
รายละเอียดผลจากการดําเนินการไปพัฒนาสินค าและบริการต�อไป 
 ๖. Evaluate the Results of Joint Promotion Activities and Monitor 
consequently Sales Volume of each Distribution Channel : ในระหว�างการทํากิจกรรม
ส�งเสริมการขายร�วมกับช�องทางจัดจําหน�านสินค านั้นๆ ให มีการเก็บข อมูลประเมินการตอบสนองต�อ
สินค าท้ังในด านปริมาณและมูลค�าจากยอดจําหน�ายในช�วงกิจกรรม และให มีการเก็บข อมูลความเห็น
ต�อสินค าจากผู บริโภคท่ีมาซ้ือสินค า หรือ ชมการสาธิตต�างๆ ด วย ท้ังนี้ ในการทํากิจกรรมส�งเสริมการ
ขายร�วมกับร านค าแบบ Modern Trade นั้นจะมีระบบการจัดเก็บข อมูลยอดจําหน�ายสินค าเป.นแต�ละ
รายการและสามารถติดตามผลสําเร็จได เป.นระยะๆ ภายหลังจากการจัดกิจกรรมด วย ซ่ึงเป.นประโยชน�
ในการวิเคราะห�เพ่ือพัฒนาสินค าและพัฒนารูปแบบกิจกรรมส�งเสริมการขายท่ีเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต�อไป 
 ผู เขียนหวังว�า รายงานการศึกษาช�องทางการจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย
ในตลาดเยอรมนีนี้ จะเป.นประโยชน�ช�วยในการวางกลยุทธ�การตลาดเพ่ือการขยายตลาดส�งออกสินค า
อาหารและเครื่องด่ืมไทยได  โดยใช ส�วนผสมทางการตลาด Place ให มีการบริหารจัดการช�องทางจัด
จําหน�ายท่ีเข าสู�ตลาดผู บริโภคมากข้ึน ทําให มีการจําหน�ายสินค าไทยในช�องทางจัดจําหน�ายท่ี
กว างขวางมากข้ึน ทําให ผู บริโภคมีโอกาสท่ีจะได เห็นและเลือกซ้ือสินค าไทยได สะดวกและง�ายมากข้ึน 
คนเยอรมันท่ัวไป หรือ คนเชื้อชาติอ่ืนท่ีอาศัยในเยอรมนีนิยมบริโภคอาหารไทยมากข้ึน   
 การขยายตลาดผ�านช�องทางจัดจําหน�ายท่ีกว างขวางและหลากหลายมากข้ึนเช�นนี้      
จะทําให ไทยส�งออกสินค าอาหารและเครื่องด่ืมในปริมาณและมูลค�าท่ีเพ่ิมมากข้ึน สร างมูลค�าเพ่ิมให กับ
สินค าไทย วางตําแหน�งสินค าไทยในตลาดท่ีมีระดับสูงข้ึน สร างความนิยมและภักดีต�อสินค าไทย 
(Loyalty) สร างตลาดจําหน�ายสินค าไทยท่ียั่งยืนมากข้ึน จึงส�งผลดีต�อการผลิตการส�งออกสินค าอาหาร
และเครื่องด่ืมของไทยในระยะยาว 
 



๗๒ 
 

 อย�างไรก็ตาม เม่ือสามารถขยายตลาดช�องทางจัดจําหน�ายสินค าอาหารและเครื่องด่ืมไทย  
ในเยอรมนีได แล ว สิ่งท่ีสําคัญต�อมาคือ การรักษาตลาดให มีสินค าไทยจัดจําหน�ายอยู�อย�างยั่งยืน ต องมี
การศึกษาวิเคราะห�หาช�องทางจัดจําหน�ายท่ีใหม�ๆ เพ่ือรองรับสภาพตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
“การตลาดเชิงรุกสู�ช�องทางจัดจําหน�ายสู�ผู บริโภค โอกาสและความท าทายของสินค าอาหารและ
เครื่องด่ืมไทยเพ่ือการส�งออกไทยยุคใหม�สู�ประเทศไทย ๔.๐” 
 



 

บรรณานุกรมบรรณานุกรมบรรณานุกรมบรรณานุกรม    

ภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทย    
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สรุปย่อ 
ลกัษณะวชิา    การเศรษฐกจิ 

เรื�อง     การศึกษาช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอาหารและเครื�องดื�มไทย 

            ในตลาดเยอรมนี 

ผู้วจิัย   นายวทิวสั     ตันติเวสส         หลกัสูตร   วปอ.    รุ่นที�    +, 

ตําแหน่ง    รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ภาคการเกษตรมีความสําคญักบัประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยมีการแปรเปลี!ยนจาก
ภาคเกษตรแบบดั#งเดิมเป็นภาคเกษตรอุตสาหกรรม ซึ! งไทยมีศกัยภาพในการผลิตและแปรรูปสินคา้
เกษตรเป็นสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไดเ้หลากหลาย มีมาตรฐานคุณภาพดี จนทาํให้ประเทศไทย
เป็นผูผ้ลิตและส่งออกอาหารและเครื!องดื!มติดอนัดบั 12 ประเทศส่งออกมากที!สุดของโลก ตวัเลข
ล่าสุดจากกรมศุลกากรปี 4556 ประเทศไทยส่งออกสินคา้ในกลุ่มนี# คิดเป็นมูลค่า 1,284,122 ลา้นบาท 
คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 14 ของการส่งออกรวมทั#งหมด 
 การผลิตสินคา้อาหารและเครื!องดื!มของไทยเกี!ยวขอ้งกบัคนไทยเป็นจาํนวนมากใน
ตลาดห่วงโซ่อุปทาน ตั# งแต่เกษตรกร ผูป้ลูก ผูเ้ลี# ยง ผูผ้ลิตวตัถุดิบ โรงงานผูผ้ลิตแปรรูป และ
ผูป้ระกอบการคา้ การส่งออกจึงนับไดว้่าเป็นธุรกิจของไทยเองเกือบทั#งหมด จึงมีความสําคญัต่อ
เศรษฐกิจรวมของประเทศเป็นอยา่งมาก 
 ในภาพรวมของโลก สินคา้อาหารและเครื!องดื!มนบัเป็นสินคา้จาํเป็นต่อการบริโภค  
ไม่ว่าจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจใดๆ สินค้าฟุ่มเฟือย หรือ ไม่จาํเป็นต่อการบริโภคอาจมีผลกระทบ       
แต่ไม่สามารถลดการบริโภคสินคา้อาหารและเครื!องดื!มได ้อย่างไรก็ตาม สําหรับสินคา้อาหารและ
เครื!องดื!มที!ตอ้งการสร้างมูลค่าเพิ!มในตลาดที!พฒันาแล้วมกัมีปัจจยัเสี! ยงเพิ!มเติม เช่น การเปลี!ยน 
แปลงพฤติกรรมการบริโภค หรือวธีิการจดัจาํหน่าย เป็นตน้ 
 ดงันั#น หากประเทศไทยจะยงัคงตาํแหน่งประเทศผูผ้ลิตอาหารและเครื!องดื!มป้อน
ประชากรโลก จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาและส่งเสริมการตลาดส่งออกอยา่งมีระบบและเชิงรุกมากขึ#น 
 ในโครงการวิจยันี# จะไดเ้จาะลึกถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อาหารและเครื!องดื!ม
ของไทยในเยอรมนี ด้วยตลาดเยอรมนีเป็นตลาดหลัก ตลาดใหญ่ และมีศกัยภาพ มีกาํลงัซื#อสูง       
จึงเป็นความทา้ทายและโอกาสในการขยายตลาดไปยงัเยอรมนีอยา่งมาก 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพื!อศึกษาวิเคราะห์ตลาดสินค้าอาหารและเครื! องดื!มของเยอรมนี โดยเน้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ดงักล่าว 
         4. ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดสินคา้อาหารและเครื! องดื!มไทยในเยอรมนีใน
ปัจจุบนัและโอกาสที!จะขยายตลาดในอนาคต ผา่นช่องทางการนาํเขา้สินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทย 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินค้าอาหารและเครื! องดื!มไทย โดยวิเคราะห์หาแนวทางกลยุทธ์ หรือ
กิจกรรมในการส่งเสริมการตลาดของช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทย 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ศึกษาวิจยัเกี!ยวกบัสภาพตลาดสินคา้อาหารและเครื!องดื!มในเยอรมนี เน้นช่องทาง 
เขา้สู่ตลาด กิจกรรมส่งเสริมการตลาดสินคา้อาหารและเครื!องดื!มในเยอรมนี การบริโภคอาหารและ
เครื! องดื!ม ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินค้าอาหารและเครื! องดื!มของตลาดเยอรมนี ทั# งในส่วนของ 
Modern Trade สําหรับตลาด Main Stream  ในรูปแบบร้านคา้ปลีกประเภทต่างๆ ของแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจ 
         4. ศึกษาวิจยัเกี!ยวกบัตลาดสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยในเยอรมนี ตั#งแต่ดา้นการ
นาํเขา้สินคา้ไทยเพื!อการผลิตในธุรกิจสินคา้อาหารและเครื!องดื!ม ตลอดจนการบริโภคสินคา้อาหาร
และเครื!องดื!มไทยในเยอรมนี  เพื!อหาโอกาสตลาดสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยเพิ!มเติม  และเพื!อ 
ชี# ช่องทางการเข้าสู่ตลาดและช่องการจัดจําหน่ายสินค้าอาหารและเครื! องดื!มไทยในเยอรมนี           
ทั#งขอ้มูลจากภาครัฐ สมาคมการคา้และส่งออกสินคา้อาหารและเครื!องดื!ม ผูส่้งออกสินคา้อาหาร 
และเครื!องดื!มไทย และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูส่้งออกสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยไปเยอรมนี 
เจ้าหน้าที!รัฐที!มีประสบการณ์ในการส่งเสริมการตลาดสินค้าอาหารและเครื! องดื!มไทย ไปต่าง 
ประเทศและในเยอรมนี 
 O. วิเคราะห์หาแนวทางหรือกลยุทธ์ที!บริหารจดัการช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้อาหาร
และเครื!องดื!มของเยอรมนี เพื!อขยายการส่งออกสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยไปเยอรมนี ทั#งนี#        
วิเคราะห์ถึงความทา้ทายและโอกาสจากการใช้ประโยชน์จากการเขา้ตลาดเยอรมนีเพื!อขยายตลาด 
ไปต่างประเทศอื!น 
 P. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากรายงานวิเคราะห์วิจยัเชิงคุณภาพของตลาดเยอรมนี
จากหลายๆ แหล่ง จะให้ความสําคญักับช่วงปี 4551 – 4558 และส่วนขอ้มูลสถิติทางเศรษฐกิจ        
จะใชปี้ 4558 - 4556 ตามที!มีการจดัเก็บและเผยแพร่ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยดาํเนินการ ดงันี#  
 1. ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิที!เกี!ยวขอ้งกบัตลาดสินคา้อาหารและเครื!องดื!ม
ของเยอรมนี เน้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อาหารและเครื!องดื!ม และช่องทางการเขา้สู่ตลาด/
ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยในเยอรมนี จากแหล่งต่างๆ  
         4. วิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านแนวคิด โครงการหรือกิจกรรมเกี!ยวกบัการส่งเสริมการ 
ตลาดสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยในต่างประเทศของภาครัฐและความร่วมมือของภาคเอกชน 
โดยใชก้รณีตลาดเยอรมนี  
 O. ประมวลขอ้มมูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากการแลกเปลี!ยนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูมี้ประสบการณ์เกี!ยวกับสินค้าอาหารและเครื! องดื!มไทยในเยอรมนี เช่น เจ้าหน้าที! รัฐที!มี
ประสบการณ์จดัแผนงาน หรือ โครงการ หรือ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดส่งออกสินคา้อาหารและ
เครื!องดื!ม  ผูส่้งออกสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยไปเยอรมนี  และประสบการณ์ตรงของผูเ้ขียน 
  P. วเิคราะห์ประมวลขอ้มูลในขอ้ O ร่วมกบัขอ้มูลขอ้ 1 และ 4  
  5. สรุปผลงานวิจยัและนาํเสนอเป็นเอกสารรายงานเพื!อแสดงให้เห็นช่องทางการจดั
จาํหน่ายสินคา้อาหารและเครื!องดื!มไทยในเยอรมนีในประเด็นความทา้ทายและโอกาสทางตลาด 

ผลการวจิยั 

 ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการขยายตลาดสินค้าอาหารและเครื! องดื!มของไทยผ่านช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ต่างๆ เขา้สู่ประเทศเยอรมนี สามารถสรุปไดด้งันี#  
 1. More opportunities & Challenges: การขยายตลาดส่งออกสินคา้อาหารและเครื!อง
ดิ!มไทยไปเยอรมนีซึ! งมีโอกาสขยายไดอี้กมากจากสภาพตลาดความนิยมบริโภคอาหารไทย ที!เพิ!ม
มากขึ#น จากไลฟ์สไตล์คุณภาพและมาตรฐานสินคา้ที!ดีขึ#นและหลากหลาย คุณลกัษณะอาหารไทย  
ที!ดีต่อสุขภาพ การเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายของอาหารไทยที!มากขึ#น 
 4. More Finished Products for Consumers: การให้ความสําคญักบัการส่งออกสินคา้    
สาํเร็จรูปเพื!อการบริโภค (Consumer Use) ให้มากขึ#น จากเดิมที!ทาํการส่งออกสินคา้เพื!อการแปรรูป
ผลิตเพื!ออุตสาหกรรม (Industrial Use) การมีแบรนด์ หรือ ยี!ห้อของตวัเองมีนวตักรรมใหม่และมี
ความหลากหลาย 
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 O. More Understanding on Distribution Channels: ตอ้งให้ความสําคญักบัตลาดห่วง
โซ่อุปสงค ์(Demand Chain) ไม่ใช่แค่รู้จกัเพียงลูกคา้ที!สั!งซื#อสินคา้ที!เป็น importer เท่านั#น เพื!อนาํ
ความเขา้ใจมาวิเคราะห์เลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ให้เหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงวิธีการ
เขา้ถึงช่องทางจดัจาํหน่ายประเภทต่างๆ 
 P. More Strategic Partners: การสร้างความสัมพนัธ์ที!ใกลชิ้ดและมีความร่วมมือกนั  
ในการส่งเสริมการตลาดร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นผูน้าํเขา้ประเภทผูน้าํเขา้โดยตรง  ผูน้าํเขา้ที!มีช่องทาง
การจดัจาํหน่ายเอง  ธุรกิจบริการอาหาร (Food Service) เพื!อให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมกนัมากขึ#น
และมีความย ั!งยนืมากขึ#น 
 5. More Distribution Channels: การตลาดเชิงรุกผา่นการเพิ!มช่องทางการจดัจาํหน่าย
สินคา้ที!หลากหลายประเภทช่องทางมากขึ#น อาทิ discount store , supermarket , hypermarket ,   
cash & carry , convenient store , e-commerce/on-line , ตลาดโรงแรม , หอ้งอาหารองคก์ร (canteen) 
เป็นตน้ จากเดิมที!เนน้เฉพาะร้านคา้ไทย หรือ เอเชีย (Thai & Asian Grocery) 
 8. More Strategic Promotion: จดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบกิจกรรมพิเศษ 
การสาธิตแนะนาํสินคา้ หรือ ทาํอาหาร การจดัมุมตกแต่งสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ และการใช ้   
สื!อต่างๆ 
 o. More Globalized through Germany: การใชเ้ครือข่ายของบางกลุ่มธุรกิจ เช่น Metro    
Gruppe, Edeka Gruppe ที!มีเครือข่าย สาขาจดัจาํหน่าย และตวัแทนจดัซื#อจดัหาสินคา้ในต่างประเทศ 
เช่น ยโุรปและอเมริกา ขยายสินคา้อาหารไทยไปตามเครือข่ายของธุรกิจนั#นๆ ในประเทศอื!นดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ศึกษาสภาพตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค การนาํเขา้และบริโภคสินคา้ ราคาของคู่แข่ง
อย่างสมํ!าเสมอ โดยการเขา้ร่วมงาน ANUGA (งานแสดงผลิตภณัฑ์อาหาร) ซึ! งจะทาํให้เห็นความ
เคลื!อนไหวต่างๆ ของตลาดคู่คา้ดูความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรม  พบปะ 
ลูกคา้เก่าและหาโอกาสพบลูกคา้ใหม่ 
 4. พฒันาสินค้าเดิมให้มีมูลค่าเพิ!มมากขึ# น ให้มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากคู่แข่ง      
ปรับให้เหมาะสมกับแต่ละช่องทางจัดจาํหน่ายสินค้าตามข้อกําหนดของช่องทางจัดจาํหน่าย  
โดยเฉพาะตลาด Modern Trade ปริมาณและขนาดบรรจุภณัฑ์ ปริมาณการสั!งซื#อและจดัส่งสินคา้ 
รวมถึงการคิดคน้นวตักรรมสินคา้ใหม่ๆ นาํเสนอลูกคา้ดว้ย  
 O. พิจารณาช่องทางใหม่ที!จะเขา้ถึงลูกคา้ นอกเหนือจากช่องทางเดิมๆ  
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 P. ทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผูน้าํเขา้ หาวิธีการนาํเสนอสินคา้ร่วมกนั มีคู่มือสินคา้ 
คู่มือขายสื!อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ รวมถึงขอ้ตกลงในการคา้และความร่วมมือส่งเสริม การตลาด
ร่วมกนั 
 5. พิจารณาใชก้ลยุทธ์กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ ร่วมกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย   
มีงบประมาณร่วมกัน และหาความร่วมมือในการจัดกิจกรรมพิเศษจากหน่วยงานราชการ 
รัฐวสิาหกิจ เอกชนต่างๆ เป็นตน้ 
 8. เก็บข้อมูลประเมินการตอบสนองต่อสินค้าในระหว่างการทาํกิจกรรมส่งเสริม     
การขายร่วมกับช่องทางจัดจําหน่ายสินค้านั# นๆ รวมถึงความเห็นต่อสินค้าจากผู ้บริโภคด้วย          
เพื!อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ เพื!อพฒันาสินคา้และพฒันารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการขายที!
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 


