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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค>เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต) 2) เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)  ประกอบด)วยด)านข)อมูล  ด)านแรงงาน  ด)านความม่ันคง  
ด)านความยั่งยืน  ด)านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ด)านความถูกต)องในการปฏิบัติงาน  ด)าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด)านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  และด)านการบรรลุ
วัตถุประสงค>ในการปฏิบัติงาน  โดยมีกลุ	มตัวอย	าง คือ บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)  
จํานวน 195 คน  เครื่องมือท่ีใช) คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ>แบบก่ึงโครงสร)าง โดยวิเคราะห>
ข)อมูลด)วยสถิติค	าความถ่ี ค	าร)อยละ ค	าเฉลี่ย และส	วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว	า 1) 
ปEจจัยส	วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)  สรุปว	า  ส	วนใหญ	เปFนเพศหญิง  
คิดเปFนร)อยละ 64.6 มีอายุ 32 ปJ ข้ึนไป  คิดเปFนร)อยละ 78.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปFน
ร)อยละ 97.9  สถานภาพการสมรส  คิดเปFนร)อยละ 68.7  ระยะเวลาในการทํางานเปFนบัณฑิตแรงงาน 
7-9 ปJ คิดเปFนร)อยละ 29.3  ภาษาท่ีใช)ในชีวิตประจําวัน ภาษามลายู คิดเปFนร)อยละ 61.0  และ
ศาสนาท่ีนับถือ ศาสนาอิสลาม คิดเปFนร)อยละ 88.7  2) ความคิดเห็นต	อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)  สรุปว	า  โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความ
คิดเห็นต	อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)อยู	ใน
ระดับมาก และ3) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต) ได)แก	 ด)านข)อมูล ด)านความม่ันคง ด)านความยั่งยืน  ด)านความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ด)าน      ความถูกต)องในการปฏิบัติงาน  ด)านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด)าน
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  
 ข)อเสนอแนะ ได)แก	 นําไปเปFนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพใน        
การปฏิบัติงาน นําไปใช)ในการจัดสรรทรัพยากร และการศึกษาปEจจัยท่ีมีผลต	อประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต) 
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คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    
 

 งานวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต)  มีวัตถุประสงค-เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต)  และเพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)  ใช)วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) เป=นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือท่ี
ใช)ในการวิจัย  ได)แกH แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ-แบบก่ึงโครงสร)าง การสร)างเครื่องมือการวิจัย
ด)วยการวิเคราะห-เอกสาร (Document Analysis) โดยการศึกษาค)นคว)าเอกสาร แนวคิด และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข)องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)         
การวิเคราะห-เนื้อหา (Content Analysis) โดยศึกษาและวิเคราะห-ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)ด)วยการสังเกตแบบมีสHวนรHวม (Participant 
Observation)  และการสัมภาษณ-แบบปฏิสัมพันธ- (Interactive Interview) 
 ผู)วิจัยหวังเป=นอยHางยิ่งวHา งานวิจัยฉบับนี้จะเป=นประโยชน-สําหรับนําไปเป=นแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต)  และสําหรับ
การวิจัยในเรื่องอ่ืน ๆ อีกตHอไป  
 
 
                  (นายวิชาญ  มHวงใหมH) 
                                                              นักศึกษาวิทยาลัยปXองกันราชอาณาจักร 
                           หลักสูตร วปอ. รุHนท่ี 59 
                ผู)วิจัย 
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บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๑๑๑๑    บทนําบทนําบทนําบทนํา                    1    
 ความเป"นมาและความสําคัญของป%ญหา       1 
 วัตถุประสงค(ของการวิจัย        4 
 ขอบเขตของการวิจัย         5 
 วิธีดําเนินการวิจัย         5 
 ประโยชน(ท่ีได�รับจากการวิจัย         6 
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  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ        8 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    10 
  แนวคิดเก่ียวกับบัณฑิตแรงงาน       22 
  แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต�  24 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง        30 
  สรุป          36 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๓๓๓๓  วิธดีาํเนนิการวจิยัวิธดีาํเนนิการวจิยัวิธดีาํเนนิการวจิยัวิธดีาํเนนิการวจิยั                                38383838 
  วิธีการวิจัย         38 
  แหล�งข�อมูล         39 
  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง       39 
  ตัวแปรและการวัดตัวแปร       40 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย       40 
  การทดสอบเครื่องมือ        41 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล        42 
  การวิเคราะห(ข�อมูล        42 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    (ต�อ)  (ต�อ)  (ต�อ)  (ต�อ)      
                                                                    หน�าหน�าหน�าหน�า    

  สรุป          43 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๔๔๔๔  ผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัย                                    45454545    
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห(ป%จจัยส�วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี 
    จังหวัดชายแดนภาคใต�        45 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห(ความคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต�อประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�   47 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห(แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� 57 
        สรุป          59 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๕ ๕ ๕ ๕     สรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะสรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะสรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะสรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะ                        61616161    
 สรุป          61 
 อภิปรายผล         62 
 ข�อเสนอแนะ         69 

บรรณานกุรม  บรรณานกุรม  บรรณานกุรม  บรรณานกุรม                                          70707070    
ภาคผนวก    ภาคผนวก    ภาคผนวก    ภาคผนวก                                            75757575    
 ผนวก  ก    ผลการวิเคราะห(ค�าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)    76 
 ผนวก  ข    แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
             บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�    79 
 ผนวก  ค    ค�าความเชื่อม่ัน (Reliability)      85 

ประวตัยิ�อผู�วจิัย   ประวตัยิ�อผู�วจิัย   ประวตัยิ�อผู�วจิัย   ประวตัยิ�อผู�วจิัย                                       99991111    
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สารบญัตาราง  สารบญัตาราง  สารบญัตาราง  สารบญัตาราง      
                                                                                            หน�าหน�าหน�าหน�า    
ตารางที่  ตารางที่  ตารางที่  ตารางที่      
 3 – 1   จํานวนประชากรและกลุ�มตัวอย�าง     40 
 4 – 1   ค�าความถ่ี และร�อยละ ของป%จจัยส�วนบุคคลของบัณฑิตแรงงาน 
        ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�     46 
 4 – 2    ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพ 
            ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  
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 ในช�วงทศวรรษท่ีผ�านมากระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกเป�นไปอย�างรวดเร็วและ
หลายมิติ  การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน.เศรษฐกิจของโลกได1ส�งผลกระทบต�อโครงสร1างเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยจากเดิมท่ีมีโครงสร1างเศรษฐกิจในระบบเกษตรแบบพ่ึงตนเอง ต1องปรับตัวและเปลี่ยนไปเป�นระบบ
เศรษฐกิจท่ีพ่ึงพาอุตสาหกรรมและการส�งออก การพัฒนาในภาคเกษตรล�าช1ากว�าฐานการผลิตอ่ืนท่ีอาศัย
เทคโนโลยีสมัยใหม�มากข้ึน  ป�ญหาความยากจนกระจุกตัวในกลุ�มเกษตรกรรายย�อยและในภาคชนบท  
การก�อการร1ายจะยังเป�นภัยคุกคามของโลก และอาชญากรรมข1ามชาติเป�นป�ญหาท่ีมีแนวโน1มขยายตัวมาก
ข้ึนตามกระแสโลกาภิวัตน.ท่ีเข1มข1นข้ึน  กระแสโลกาภิวัตน.ได1ทําให1ภูมิทัศน.ทางด1านเศรษฐกิจและสังคม
ของโลกเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจสังคมอุตสาหกรรมมุ�งสู�เศรษฐกิจสังคมดิจิทัล นอกจากนี้ประเทศไทยก็
ยังมีจุดอ�อนในเชิงโครงสร1างหลายด1าน ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ขาดแคลนแรงงานท้ังใน
กลุ�มทักษะฝ7มือสูงและกลุ�มทักษะฝ7มือระดับล�าง ผลิตภาพแรงงานโดยเฉลี่ยยังตํ่า ท้ังระบบเศรษฐกิจมีผลิต
ภาพการผลิตรวมตํ่าต1องอาศัยการเพ่ิมปริมาณเป�นแรงขับเคลื่อนหลัก  ฐานการผลิตเกษตรและบริการมี
ผลิตภาพการผลิตตํ่าโดยท่ีการใช1องค.ความรู1 เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือการเพ่ิมมูลค�ายังมีน1อย รวมท้ัง
การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนายังไม�เพียงพอ  อีกท้ังยุทธศาสตร.สําคัญของชาติได1เน1นในเรื่องการพัฒนา
สู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน ด1วยการสร1างความเข1มแข็งจากภายใน ขับเคลื่อนตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  ผ�านกลไกประชารัฐเพ่ือเข1าสู�ประเทศไทย 4.0  จึงต1องปรับเปลี่ยนโครงสร1างเศรษฐกิจ
ไปสู�เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด1วยนวัตกรรม (Value–Based Economy)  ซ่ึงจะส�งผลกระทบด1านแรงงาน 
อันเกิดจากการนําเครื่องจักรไฮเทคมาทดแทนทําให1เกิดลดการจ1างงาน  หรือความก1าวหน1าของเทคโนโลยี
การผลิตทําให1ลดความจําเป�นในการจ1างงานมนุษย.  ซ่ึงอาจนํามาสู�วิกฤติ  การว�างงานในอนาคตได1 ดังนั้น 
การวางแผนรองรับในการพัฒนาคนเพ่ือก1าวให1ทันกับเทคโนโลยีจึงเป�นสิ่งท่ีมีความสําคัญ 
 จากกรณีป�ญหาความไม�สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต1ท่ีเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องมาเป�นเวลานาน
ทําให1เกิดป�ญหาต�าง ๆ ตามมาท้ังด1านความม่ันคง เศรษฐกิจและป�ญหาด1านสังคม  ซ่ึงป�ญหาดังกล�าวส�งผล
กระทบต�อประชาชนในพ้ีนท่ีอย�างหลีกเลี่ยงไม�ได1  โดยเฉพาะในเรื่องการมีงานทํา ซ่ึงข1อมูลการสํารวจ
ภาวะการมีงานทําของประชากรโดยสํานักงานสถิติแห�งชาติป7 2553 พบว�าอัตราการว�างงานของ 3 จังหวัด



2 
 
ชายแดนภาคใต1อยู�ท่ีร1อยละ 2.0 สูงกว�าอัตราการว�างงานท้ังประเทศกว�าเท�าตัว  (อัตราการว�างงานท้ัง
ประเทศร1อยละ 1.0) อัตราการว�างงานดังกล�าวเป�นเครื่องบ�งชี้ว�ามีคนในพ้ีนท่ีจํานวนหนึ่ง ไม�มีงานทํา 
(กรมการจัดหางาน, 2555 : 17)  เม่ือพิจารณากลุ�มท่ียังว�างงานจําแนกตามระดับการศึกษาพบว�าผู1ท่ี
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีว�างงานมากท่ีสุด  (กรมการจัดหางาน, 2555 : 21)  สอดคล1องกับ 
การท่ีภาคธุรกิจเอกชนไม�มีความม่ันใจในการลงทุนและประกอบธุรกิจในพ้ืนท่ี ประชาชนจึงได1รับ     
ความเดือดร1อนในด1านของการว�างงานและรายได1ท่ีไม�พอเพียงต�อการดํารงชีพ (กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม, 
ออนไลน., 2559) และสอดคล1องกับข1อมูลสรุปผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559  เม่ือเปรียบเทียบกับช�วงเวลาเดียวกันของป7ท่ีผ�านมายังพบว�า ภาวะการว�างงาน
ของประชากรภาคใต1มีจํานวนผู1ว�างงานเพ่ิมข้ึน 4.1 หม่ืนคน ซ่ึงสูงกว�าทุกภาค และยังพบว�า ผู1ว�างงานท่ี
สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา 1.05 แสนคน (อัตราการว�างงานร1อยละ 1.3) สูงกว�าทุกระดับ 
(สํานักงานสถิติแห�งชาติ, ออนไลน., 2559)   
 กระทรวงแรงงานได1จัดทําแผนปฏิรูประยะท่ี 1 (มิ.ย.59–ก.ย.60) และแผนปฏิรูปเพ่ือ
ดําเนินการในระยะ 20 ป7 (2561 – 2580) ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือเข1าสู�ยุทธศาสตร.ชาติ 20 ป7 ซ่ึงใน
เบ้ืองต1นได1กําหนดแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน ไว1 8 ด1าน ดังนี้ 1) เน1นด1าน
คว ามปลอดภั ยและอาชี ว อนา มัยของประ เทศ ( Safe Work-Safe Health-Safety Thailand)          
บูรณาการทุกหน�วยงาน ทุกกระทรวง ภาคเอกชน ประชาชน ผ�านกลไกประชารัฐ พร1อมเสริมสร1าง   
ความปลอดภัยในโรงเรียน เพ่ือสู�แรงงานปลอดภัย สุขภาพอนามัยท่ีดี  2) การปiองกันและการแก1ไขป�ญหา
การค1ามนุษย.ด1านแรงงาน โดยวางระบบการแก1ป�ญหาแบบครบวงจร เพ่ือสู�เปiาหมายหลักคือ ป�ญหา
แรงงานบังคับและการค1ามนุษย.ด1านแรงงานหมดไปจากประเทศไทยอย�างย่ังยืน 3) มุ�งสู�สองทศวรรษ     
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสู�ไทยแลนด. 4.0 และ News Start up 4)  มุ�งสู�มิติใหม� การจ1างงานคนพิการ 
โดยในป7 59 เปiาหมายจ1างงานคนพิการ 10,000 คน ภายใต1สานพลังประชารัฐ สร1างงาน สร1างอาชีพ     
5)  มุ�งสร1างงาน ดูแล คุ1มครองแรงงานนอกระบบและแรงงานผู1สูงอายุ 6) มุ�งเน1นการปฏิรูปประกันสังคมสู� 
ประกันสังคมถ1วนหน1า 7) มุ�งเน1นส�งเสริมคนไทยทุกคนมีงานทําอย�างมีคุณภาพ และ 8) การขับเคลื่อน
กระทรวงแรงงานไปสู�การเป�นองค.กรท่ีมีธรรมาภิบาล (Zero Corruption) มีคุณธรรม จริยธรรม โปร�งใส 
ตรวจสอบได1 เป�นกระทรวงสีขาว  โดยแผนการดําเนินการงานในทุกด1านต1องขับเคลื่อนภายใต1กลไก
ประชารัฐ โดยมีประชาชนเป�นศูนย.กลาง (กระทรวงแรงงาน, ออนไลน., 2559) และในร�างยุทธศาสตร.ชาติ 
20 ป7 ด1านแรงงานเพ่ือให1สอดคล1องกับยุทธศาสตร.ชาติ 20 ป7 (พ.ศ.2561-2580) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ รวมถึงเป�นไปตามนโยบายของรัฐบาลและข1อสั่งการของนายกรัฐมนตรีด1วย 
โดยยุทธศาสตร.ดังกล�าวประกอบด1วย กรอบการดําเนินงานย�อยท้ังหมด 4 ช�วง (ช�วงละ 5ป7) คือ ช�วงท่ี 1 
(พ.ศ.2561-2565) มีเปiาหมายท่ีจะสร1างกําลังคนของประเทศให1เป�น “Productive Manpower” คือ 
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เป�นกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพผ�านการสร1างระบบและรากฐานการดําเนินงานด1านแรงงานท่ีมีความย่ังยืน
และเป�นมาตรฐานสากล และมุ�งเน1นท่ีจะขจัดอุปสรรคต�าง ๆ ด1านแรงงานให1หมดสิ้นไป ไม�ว�าจะเป�นสิทธิ       
ความไม�เท�าเทียม สภาพการทํางาน และกรอบกฎหมายท่ีล1าสมัย รวมถึงเตรียมความพร1อมให1แก�แรงงาน
ท้ังด1านความรู1 ทักษะฝ7มือ และทัศนคติ เพ่ือให1แรงงานมีความพร1อมต�อความท1าทายต�าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต เช�น การจ1างงานแบบไร1พรมแดน สังคมพหุวัฒนธรรม การทํางานในยุคดิจิตัล และพร1อมท่ีจะ
รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะต�อไป ในช�วงท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570) มี
เปiาหมายท่ีจะสร1างกําลังแรงงานท่ีมีนวัตกรรม หรือ “Innovative Workforce” เพ่ือให1แรงงานมีผลิต
ภาพท่ีสูงข้ึนและเป�นพลเมืองของโลก (Global citizen) สอดคล1องกับรูปแบบของอุตสาหกรรมสมัยใหม�ท่ี
มีการใช1เทคโนโลยีข้ันสูง โดยเฉพาะอย�างย่ิงในอุตสาหกรรมท่ีเป�น New Engine of Growth เพ่ือให1  
สอดรับกับโครงสร1างประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้ การเตรียมความพร1อมด1านแรงงานเพ่ือรองรับสังคม
ผู1สูงอายุจะต1องเป�นรูปธรรมและครบวงจร ครอบคลุมท้ังเรื่องตําแหน�งงานสภาพแวดล1อมการทํางาน และ
สวัสดิการ สําหรับช�วงท่ี 3 (พ.ศ. 2571-2575) กําลังแรงงานจะต1องเป�นกําลังแรงงานท่ีมีความคิด
สร1างสรรค.หรือ “Creative Workforce” มีทักษะ R&D ในการสร1างมูลค�าเพ่ิมให1แก�การทํางาน และ
แรงงานไทยทุกคนจะต1องมีงานทําท่ีมีคุณค�าสอดคล1องกับเปiาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนในเรื่องงานท่ีมี
คุณค�า (decent work for all) ของสหประชาชาติ และช�วงท่ี 4 (พ.ศ. 2576-2580) กําลังแรงงานของ
ไทยจะต1องเรียกได1ว�าเป�น “Brainpower” เพ่ือสร1างสังคมการทํางานแห�งป�ญญา คือ ใช1ความรู1 
ความสามารถ และสติป�ญญาในการทํางานท่ีมูลค�าสูง ท้ังนี้ ได1กําหนดแนวทางเพ่ือให1ยุทธศาสตร.ฯนี้
สามารถสนองตอบความต1องการของตลาดแรงงานได1อย�างมีประสิทธิผล ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
ใช1กลไก"ประชารัฐ"เพ่ือผลักดันนโยบายสู�การปฏิบัติตามแผนปฏิรูปของกระทรวงแรงงาน ซ่ึงจะส�งผลให1
เกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืนของประเทศด1วย (ธีรพล ขุนเมือง, ออนไลน., 2559) 
 ป�จจุบันกระทรวงแรงงานอยู�ในกลุ�มกระทรวงด1านสังคมและความม่ันคง  บทบาทของ
กระทรวงแรงงานจะต1องมีการบูรณาการเชื่อมโยงกับทุกภาคส�วนเศรษฐกิจ โดยพัฒนาแรงงานให1
สอดคล1องกับแต�ละกลุ�มท้ังอุตสาหกรรมบริการ ดังนั้น  การพัฒนาแรงงานกับการแก1ไขป�ญหา 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต1นั้น  กระทรวงแรงงานมียุทธศาสตร.ข้ึนเป�นการเฉพาะ เพ่ือสร1างความเจริญและยกระดับ
คุณภาพชีวิต เกิดความสันติสุขอย�างย่ังยืน  โดยได1จ1างผู1สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงเป�นคนใน
พ้ืนท่ีให1มาปฏิบัติหน1าท่ีบัณฑิตแรงงาน จํานวน 380 คน ประจําในพ้ืนท่ีทุกตําบล เพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ของกระทรวงแรงงานโดยการเข1าไปสร1างงาน สร1างอาชีพ สร1างรายได1 และสร1างความม่ันคงในการทํางาน
ให1เกิดกับประชาชในพ้ืนท่ี รวมถึงเป�นผู1รวบรวมข1อมูลในการเสนอความต1องการด1านแรงงานเพ่ือใช1เป�น
ประโยชน.ในการวางแผนในการพัฒนาและแก1ไขป�ญหาได1ถูกต1องและตรงต�อความต1องการของประชาชน
ในพ้ืนท่ี เช�น ผู1ว�างงานท่ีพร1อมจะทํางาน ผู1ต1องการฝ�กอาชีพ ข1อมูลผู1สูงอายุ คนพิการ แรงงานนอกระบบ 
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และผู1ท่ีไปทํางานต�างประเทศ เป�นต1น และข1อมูลด1านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากภารกิจหลักของกระทรวง
แรงงานเพ่ือประสานหน�วยงานอ่ืน ๆ ด1วย โดยได1น1อมนํายุทธศาสตร.พระราชทาน “เข1าใจ เข1าถึง พัฒนา” 
และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให1เกิดผลในทางปฏิบัติท้ังในด1านการบริหารและการพัฒนา
อย�างเป�นรูปธรรม โดยประชาชนทุกภาคส�วนเข1ามามีส�วนร�วม เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนกลไก          
การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร.ไปสู�การปฏิบัติอย�างเป�นเอกภาพ และมีประสิทธิผลท่ีสอดคล1องกับ
วิถีชีวิตของประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต1อย�างย่ังยืนต�อไป (กระทรวงแรงงาน,  ออนไลน., 2559)  
นอกจากนี้ ยังมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ การแก1ไขป�ญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต1 ประจําป7
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีความเร�งด�วนของการดําเนินงานท่ีสําคัญ ต้ังแต�ป7 2558 เป�นต1นไป 
ประกอบด1วย 1) เรื่องสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต1มีความปลอดภัยและปกติสุข 2) เรื่องการอํานวย   
ความยุติธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต1 3) เรื่องการเสริมสร1างความเข1าใจ และการแสวงหาทางออก
จากความขัดแย1งโดยสันติวิธี และ 4) เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในพ้ืนท่ีในจังหวัดชายแดน
ภาคใต1  โดยในส�วนของกระทรวงแรงงานได1เป�นหน�วยงานเจ1าภาพร�วมดําเนินกลุ�มภารกิจงานพัฒนาตาม
ศักยภาพของพ้ืนท่ีและคุณภาพชีวิตประชาชน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการขับเคลื่อนการแก1ไข
ป�ญหาจังหวัดชายแดนภาคใต1 (สล.คปต.), 2559 : 2) 
 สํานักงานแรงงานจังหวัดมีภารกิจหลัก คือ พัฒนาระบบการบริหารจัดการด1านแรงงานให1มี
ประสิทธิภาพพร1อมก1าวสู�ประชาคมอาเซียนและสอดคล1องกับมาตรฐานสากล  พัฒนาและยกระดับทักษะ
ฝ7มือแรงงานให1ได1มาตรฐานตอบสนองความต1องการของตลาดแรงงาน  ส�งเสริมให1แรงงานมีงานทํา มี
หลักประกัน มีความม่ันคงในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรมและ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  และสร1างเครือข�าย
พันธมิตรเป�นกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร.ด1านแรงงานของจังหวัด (สํานักงานแรงงานจังหวัดป�ตตานี, 
2558 : 70)  องค.กรจะปฏิบัติภารกิจหลักให1บรรลุวัตถุประสงค.และมีประสิทธิภาพนั้นจะต1องมีบุคลากรท่ี
มีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับงาน บุคลากรจึงถือว�าเป�นทรัพยากรท่ีมีค�า เป�นหัวใจสําคัญใน       
การนําพาองค.กรไปสู�ความสําเร็จและเปiาหมายท่ีต้ังไว1 ซ่ึงบุคลากรจะต1องปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น ผู1วิจัยจึงเห็นความสําคัญท่ีจะทําการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต1  เพ่ือให1ทราบถึงความรู1 ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงาน และป�จจัยป�ญหาต�าง ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีจะส�งผลกระทบต�อการปฏิบัติงานโดยตรง 
เพ่ือท่ีจะนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพิจารณา หรือปรับปรุงแก1ไขการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต1  และนําไปกําหนดนโยบายวางแผนพัฒนาบัณฑิตแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานได1ต�อไป 
 

วตัถปุระสงค.ของการวจิยัวตัถปุระสงค.ของการวจิยัวตัถปุระสงค.ของการวจิยัวตัถปุระสงค.ของการวจิยั    
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 1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต1 
 2.  เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต1   
 

ขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยั        
 

 1. ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต1 ประกอบด1วยด1านข1อมูล  ด1านแรงงาน  ด1านความม่ันคง  ด1านความย่ังยืน  ด1าน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ด1านความถูกต1องในการปฏิบัติงาน  ด1านความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ด1านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  และด1านการบรรลุวัตถุประสงค.ในการปฏิบัติงาน  
 2. ขอบเขตด1านประชากรท่ีใช1ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต1  ได1แก� จังหวัดป�ตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ เทพา     
นาทวี และสะบ1าย1อย)  จํานวน  380  คน 
 

วธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั    
 

 การวิจัยครั้งนี้ใช1วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต1 คือ 
จังหวัดป�ตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี 
และอําเภอสะบ1าย1อย)   
 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช1ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต1 
คือ จังหวัดป�ตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ เทพา นาทวี และ

สะบ1าย1อย)  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�าง  โดยใช1สูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดับนัยสําคัญ (α) = 
0.05  เป�นบัณฑิตแรงงานจากแต�ละจังหวัดๆ ละ 51 %  แล1วใช1วิธีสุ�มอย�างง�าย (Sample Random 
Sampling) ด1วยวิธีจับฉลาก 
 2. เครื่องมือท่ีใช1ในการวิจัย 
 2.1  แบบสอบถามท่ีผู1วิจัยจะสร1างข้ึนเองจากการสังเคราะห.แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต1 
 2.2  แบบสัมภาษณ.แบบก่ึงโครงสร1าง 
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 3.  การเก็บรวบรวมข1อมูล 
  3.1  ผู1วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข1อมูลด1วยตนเอง 
 3.2   การส�งแบบสอบถามด1วยตนเอง  การส�งแบบสอบถามทางอินเทอร.เนต  และการส�ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย. 
 3.3  การสัมภาษณ.ด1วยตนเอง 
 4.  การวิเคราะห.ข1อมูล      
  4.1  การวิเคราะห.ข1อมูลจากแบบสอบถาม  โดยใช1โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาค�าสถิติ 
ต�าง ๆ เช�น ค�าความถ่ี  (Frequency) ค�าร1อยละ (Percentage) ค�ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และ         
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2  การวิเคราะห.ข1อมูลจากแบบสัมภาษณ.แบบก่ึงโครงสร1าง  โดยใช1การวิเคราะห.
เนื้อหา (Content analysis)  ในการกําหนดแนวทาง 
 

ประโยชน.ทีไ่ด1รบัจากการวจิยัประโยชน.ทีไ่ด1รบัจากการวจิยัประโยชน.ทีไ่ด1รบัจากการวจิยัประโยชน.ทีไ่ด1รบัจากการวจิยั    
 

    1. ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต1   
 2. ทราบแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต1 
 

คาํจาํกัดความ  คาํจาํกัดความ  คาํจาํกัดความ  คาํจาํกัดความ      
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   หมายถึง  ความสามารถ (Competency and Capability)  ในการทํางาน 
อย�างมีคุณภาพ (Effectiveness) และมีผลการปฏิบัติงานท่ี     
ก�อให1เกิดความพึงพอใจแก�ผู1รับบริการในด1านข1อมูล ด1านแรงงาน  
ด1 านความม่ันคง ด1 านความ ย่ัง ยืน  ด1 านความรวดเร็ ว ใน         
การปฏิ บั ติงาน ด1านความถูกต1องในการปฏิ บั ติงาน ด1าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด1านความสําเร็จตรงเวลาใน  
การปฏิบัติงาน และด1านการบรรลุวัตถุประสงค.ในการปฏิบัติงาน  
ตามความคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต1 

บัณฑิตแรงงาน   หมายถึง  ผู1ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต1    โดยทําหน1าท่ีเป�น  
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บัณฑิตแรงงานประจําศูนย.แรงงานประจําอําเภอ และเป�น
บัณฑิตแรงงานประจําตําบล ซ่ึงทําหน1าท่ีเสมือนผู1แทนกระทรวง 
แรงงานในการนําภารกิจและบริการของกระทรวงแรงงานไปสู�
ประชาชนในพ้ืนท่ี ชุมชน ตําบลและหมู�บ1าน ซ่ึงเป�นการจ1างงาน
โดยกระทรวงแรงงานสําหรับผู1 ท่ีสํ า เร็จการศึกษาระดับ   
ปริญญาตรีท่ีว�างงาน ไม�จํากัดสาขา เป�นผู1ท่ีมีชื่ออยู�ในทะเบียน
บ1านและมีภูมิลําเนาอยู�ในตําบล  อําเภอและจังหวัดในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต1 

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต1   หมายถึง  พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต1 ได1แก� จังหวัดยะลา นราธิวาและ         
ป�ตตานี รวมท้ัง 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา ได1แก� อําเภอจะนะ 
อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบ1าย1อย 



 

บทที่  บทที่  บทที่  บทที่  2222    
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�อง 

 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  
ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับบัณฑิตแรงงาน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต� 
 5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพ 

    ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ความหมายของคําว9า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได�มีผู�ให�คํานิยามความหมายไว�
หลากหลาย เช9น 

 จอหCน ดี. มิลเล็ท (John D. Millet 1954 : 4) ให�นิยามว9า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผล    
การปฏิบัติงานท่ีทําให�เกิดความพึงพอใจและได�รับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให�กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 

 1.  การให�บริการอย9างเท9าเทียมกัน (Equitable Service) 
 2.  การให�บริการอย9างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 
 3.  การให�บริการอย9างเพียงพอ (Ample Service) 
 4.  การให�บริการอย9างต9อเนื่อง (Continuous Service) 
 5.  การให�บริการอย9างก�าวหน�า (Progression Service) 

 Herbert A. Simon (1960 : 80) ได�ให�ทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไว�คล�ายคลึงกับ 
Millet คือ พิจารณาว9างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให�ดูจากความสัมพันธCระหว9างปdจจัยนําเข�า 
(input) กับผลผลิต (output) ท่ีได�รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท9ากับผลผลิต
ลบด�วยปdจจัยนําเข�าและเปfนการบริการของราชการและองคCกรของรัฐ ก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการเข�าไปด�วย ซ่ึงอาจเขียนสูตรได�ดังนี้ 
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 E = O-I/S 
 E= Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

 O= Output คือ ผลผลิตหรือท่ีได�รับออกมา 
 I= Input คือ ปdจจัยนําเข�าหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช�ไป 
 S= Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 Ryan and Smith (1954 : 276) ได�กล9าวถึงประสิทธิภาพของบุคคลไว�ว9า เปfน

ความสัมพันธCในแง9บวกกับสิ่งท่ีทุ9มเทให�กับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานนั้นนอกจากแง9มุมของ    
การทํางานของแต9ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีให�กับงาน 

 ดนัย เทียนพุฒ (2545 : 264-265) กล9าวว9า ประสิทธิภาพ คือ สิ่งท่ีซ9อนเร�นอยู9ในตัว
บุคคล โดยสามารถแสดงออกในลักษณะ เช9น 

 1.  มีความสามารถพิเศษท่ีคาดการณCข�างหน�าได�อย9างถูกต�อง แม9นยํา หรืออาจเรียกได�ว9า
มีวิสัยทัศนCท่ีดี แล�วก็ยังสามารถจัดการธุรกิจหรืองานท่ีรับผิดชอบให�นําไปสู9สิ่งท่ีคาดการณCไว� 

 2.  มี “ไฟแห9งพลังการทํางาน” คือ การตระหนักถึงความมุ9งม่ัน ทุ9มเท กระฉับกระเฉง
สามารถอดทนหรือรับภาวะกดดันต9าง ๆ โดยไม9ย9อท�อต9ออุปสรรคนานัปการ 
 3.  มีบารมีอยู9ในตัว ใครเห็นก็เปfนท่ียําเกรง ให�ความเคารพนอบน�อม พร�อมท่ีจะปฏิบัติ
ตามท้ัง ๆ ท่ีไม9ได�แสดงอํานาจบาตรใหญ9 หรือวางท9าทีแต9อย9างใด 
 4.  มีความสามารถท่ีจะจัดการหรือแก�ปdญหาได�อย9างเฉียบพลัน และมีโอกาสผิดพลาด
น�อยมาก โดยอาศัยการประสานประโยชนCจากความเปfนผู�ท่ีมีมนุษยสัมพันธCและมีการสื่อสารข�อความ
อย9างดีเยี่ยม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 (2546 : 667) ให�ความหมายของ
ประสิทธิภาพไว�ว9า หมายถึง ความสามารถท่ีทําให�เกิดผลในการงาน 
 พัชสิรี  ชมพูคํา (2552 : 8) กล9าวว9า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  การสามารถ
ใช�ทรัพยากรได�อย9างคุ�มค9า 

 ประเวศนC  มหารัตนCสกุล (2553 : 109) กล9าวว9า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง    
การทํางานท่ีได�ผลผลิตหรือผลลัพธCตามต�องการ  โดยใช�ทรัพยากรท่ีมีมูลค9าน�อยกกว9ามูลค9าของ
ผลลัพธC สามารถเขียนเปfนสมการคฯตศาสตรCได�ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพ =  
������

������

  >1
 

 เช9น ลงทุนผลิตสินค�า 100 บาท  ขายได�  110 บาท  แสดงว9ามีประสิทธิภาพ 
              ลงทุนผลิตสินค�า 100 บาท  ขายได�  99 บาท  ถือว9าไม9มีประสิทธิภาพ 
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 สาคร  สุขศรีวงศC (2553 : 11) กล9าวว9า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช�
ปdจจัยนําเข�าน�อยท่ีสุดเพ่ือให�ได�ผลผลิตในจํานวนท่ีกําหนด หรือกล9าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทําสิ่งต9าง ๆ 
ให�ถูกต�อง (Doing the thing right) ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเกิดจากความสามารถของผู�จัดการหรือ
ผู�บริหารในการทําสิ่งต9าง ๆ เพ่ือให�ได�ผลผลิตท่ีสูงกว9า เม่ือเปรียบเทียบกับปdจจัยนําเข�า  ดังนั้น 
ประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธCระหว9างปdจจัยนําเข�า (Input) และผลผลิต (Output) เพ่ือให�ต�นทุนของ
ทรัพยากรตํ่าสุด 
 พัณศา  คดีพิศาล (2553 : 15) กล9าวว9า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง          
การดําเนินงานเพ่ือให�บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคCท่ีวางไว� โดยให�ได�ผลผลิตออกมาดีและมากท่ีสุด
ในขณะท่ีใช�ทรัพยากรในการดําเนินกิจกรรมน�อยท่ีสุด  โดยการทํางานนั้นต�องมีกลยุทธC  ระบบ     
การทํางานในรูปแบบต9าง ๆ ท่ีสมาชิกในทีมมีความเห็นร9วมกันและมุ9งไปสู9เปvาหมายเดียวกัน 
 ทิรัศมCชญา พิพัฒนCเพ็ญ และคณะ (2557 : 13-14) สรุปความหมายของประสิทธิภาพ   
ได�ว9า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให�เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคCของ
องคCการโดยคํานึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด�านแต9ก9อให�เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัดท้ัง
เวลา แรงงาน วัสดุ สิ่งของและอ่ืน ๆ นอกจากนี้ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสามารถใน
การลดต�นทุนหรือทรัพยากรต9อหน9วยของผลผลิตท่ีได�จากการดําเนินงานตํ่ากว9าท่ีกําหนดไว�ในแผน 
หรือในทางกลับกัน หมายถึง ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือผลประโยชนCต9อหน9วยของต�นทุนท่ี
ใช�ในการดําเนินงานสูงกว9าท่ีกําหนดไว�ในแผน โดยประสิทธิภาพเปfนอัตราส9วนแสดงให�เห็นถึง
ความสัมพันธCระหว9างผลผลิตหรือผลประโยชนCท่ีได�รับกับต�นทุนหรือทรัพยากรท่ีใช�ในการดําเนินงาน
จริงเม่ือเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว� 
 วิทยา  ด9านธํารงกูล (2546 : 34) ได�กล9าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถใน
การใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู9อย9างคุ�มค9าเพ่ือการบรรลุเปvาหมาย  ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ
ต�นทุนหรือจํานวนทรัพยากรท่ีใช�ไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได�  เช9น ต�นทุน แรงงาน  เวลา 
ท่ีใช� อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 จากความหมายดังกล9าวสามารถสรุปได�ว9า ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถท่ีทําให�
เกิดผลในการงานและสําเร็จตามวัตถุประสงคC  สามารถใช�ทรัพยากรได�อย9างคุ�มค9าหรือใช�ทรัพยากรท่ี
มีมูลค9าน�อยกกว9ามูลค9าของผลลัพธC  ทําให�เกิดความพึงพอใจและได�รับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน    
 

1. ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 กูwด (Good,  1973 : 195) กล9าวว9า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปfนวิธีการ
จัดสรรทรัพยากรให�เกิดความสิ้นเปลืองน�อยท่ีสุด  โดยสามารถบรรลุจุดมุ9งหมายโดยใช�ทรัพยากร
ตํ่าสุด กล9าวคือ เปfนการใช�โดยมีเปvาหมายหรือให�บรรลุจุดมุ9งหมายท่ีกําหนดไว�สูงสุด 
 เซอรCโต (Certo, 2000 : 9) ได�ให�ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว9า
หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให�เกิดความสิ้นเปลืองน�อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ9งหมายโดย 
ใช�ทรัพยากรตํ่าท่ีสุด กล9าวคือ เปfนการใช�โดยมีเปvาหมายหรือให�บรรลุจุดมุ9งหมายท่ีกําหนดไว�สูงสุด 
 ซินชู ลิวและแอนนC มิลลC (Xinzhu Liu and Anne Mills, 2007: 359) ได�ให�
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว9า หมายถึง การท่ีองคCการสามารถผลิตปdจจัยนําออก 
(กําไร) สูงสุดในขณะท่ีใช�ปdจจัยนําเข�า (ต�นทุน) ตํ่าสุด กล9าวคือ สามารถผลิตปริมาณสินค�าหรือ     
การให�บริการได�มากท่ีสุด คุณภาพของสินค�าหรือคุณภาพการให�บริการดีท่ีสุดโดยค9าใช�จ9ายในการผลิต
ตํ่าสุดและสามารถผลิตสินค�าหรือให�บริการได�ทันเวลา  
 ทิพาวดี เมฆสวรรคC (2539 : 9) ได�ให�ความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานใน
ระบบราชการรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพนี้สามารถวัดได�หลายมิติตามแต9
วัตถุประสงคCท่ีต�องการพิจารณา ดังนี้ 

 1. ประสิทธิภาพในมิติของค9าใช�จ9ายหรือต�นทุนการผลิต (Input) ซ่ึงได�แก9การใช�
ทรัพยากร ประกอบด�วย คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีการใช�อย9างคุ�มค9าและ
ประหยัดทําให�เกิดความสูญเสียน�อยท่ีสุด 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได�แก9 การทํางานท่ี
ถูกต�อง  ได�มาตรฐาน รวดเร็ว และใช�เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว9าเดิม 

 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลัพธC (Outcome) ได�แก9 การทํางานท่ีมี
คุณภาพ เกิดประโยชนCต9อสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา ผู�ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีกับการปฏิบัติงานและ
บริการ เปfนท่ีพึงพอใจของลูกค�าหรือผู�มารับบริการ 
  พิชัย เสงียมจิต  (2542 : 96)  กล9าวว9า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ9งหมาย โดยใช�ทรัพยากรตํ่าสุด กล9าวคือ ใช�วิธีการให�เกิดการจัดการ
ทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองให�น�อยท่ีสุด โดยมีเปvาหมายคือประสิทธิผลหรือให�บรรลุเปvาหมาย ท่ีกําหนดไว�
สูงสุด 
 ธงชัย สันติวงษC (2543 : 29-31) ได�ให�แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ว9าเปfนการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช�ไปกับผลท่ีได�จากการทํางานว9าดีข้ึนอย9างไร  แค9ไหน  ในขณะ
ทํางานตามเปvาหมายขององคCการ ความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง  สามารถมี
ระบบการทํางานสร�างสมทรัพยากรและความม่ันค่ังเก็บไว�ภายในไว�เพ่ือขยายตัวต9อไปและเพ่ือไว�
สําหรับรองรับสถานการณCท่ีอาจเกิดวิกฤติจากภายนอกได�ด�วย ด�วยเหตุนี้เอง  ประสิทธิภาพของ
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องคCการท่ีจะชี้ว9าองคCการมีประสิทธิผลหรือไม9เพียงใด จึงอยู9ในเกณฑCการวัดอีกตัวหนึ่งคือ “การอยู9
รอด” (Servival)  ซ่ึงจะเกิดข้ึนได�ก็ต9อเม่ือองคCการต�องสามารถปรับตัวต9อสภาวการณCและสิ่งใหม9 ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนและสามารถสร�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในพร�อมกันไปด�วยเสมอ การวัดความมี
ประสิทธิภาพโดยวัดการอยู9รอดขององคCการ จึงเท9ากับเปfนการวัดความสําเร็จขององคCการในระยะยาว 
โดยมีเง่ือนไขแฝงเอาไว�ว9าองคCการจะต�องมีประสิทธิภาพการทํางานของระบบปฏิบัติงานภายในเสมอ 
และประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสําเร็จในการท่ีสามารถดําเนินกิจการก�าวหน�าไป 
และสามารถบรรลุเปvาหมายต9าง ๆ ท่ีองคCการต้ังไว�ได�โดยหลักการแล�วองคCการควรจะมีท้ังประสิทธิผล
และประสิทธิภาพควบคู9กัน แต9ก็ปรากฏให�เห็นอยู9บ9อยครั้งว9าองคCการจํานวนมากท่ีสามารถทําได�เพียง
อย9างใดอย9างหนึ่ง คือ องคCการบางแห9งอาจมีประสิทธิผลบรรลุเปvาหมายได�แต9กลับมีการใช�จ9าย
ทรัพยากรอย9างสิ้นเปลือง (ก็คือทํางานไม9มีประสิทธิภาพ) ซ่ึงอาจปรากฏในรูปแบบต9าง ๆ โดยมี
กระบวนการข้ันตอน และ ศึกษาสภาพปdญหาในการทํางาน (การให�บริการ) กําหนดแนวทางแก�ไข
ปdญหา (การให�บริการ) ดําเนินการใส9กิจกรรมแทรกผลท่ีเกิดข้ึนเปfนผลงานคือมีการพัฒนาคุณภาพ 
การทํางาน (การให�บริการ) ในด�านบุคลากร ด�านระบบงาน ด�านอาคารสถานท่ี และด�านเทคโนโลยี 
  ติน ปรัชญพฤทธิ (2543 : 77) กล9าวว9า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสัมพันธCในแง9บวกกับสิ่งท่ีทุ9มเทให�กับงานซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแง9มุมของ     
การทํางานแต9ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีให�กับงาน เช9น กําลังงานกับผลลัพธCท่ีได�จาก
งานนั้น  
  สมยศ นาวีการ (2545 : 14) ได�ให�ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว9า 
หมายถึง ความมีประสิทธิภาพจะเก่ียวข�องกับค9าใช�จ9ายของความสําเร็จของเปvาหมาย ซ่ึงความมี
ประสิทธิภาพจะตอบคําถามว9า เราต�องเสียค9าใช�จ9ายเท9าไรในแง9ของเงินทุน เจ�าหน�าท่ี อุปกรณC ปdจจัย
จิตวิทยา และอ่ืนๆ ต9อการบรรลุเปvาหมาย ดังนั้นความมีประสิทธิภาพ คือ อัตราส9วนระหว9างผลผลิต
กับปdจจัยการผลิต 
  สมใจ ลักษณะ (2546 : 7) ได�ให�ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว9า 
หมายถึง การมีประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล คือ การทํางานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและ
พลังงานน�อยท่ีสุด ได�แก9การทํางานเร็วและได�งานท่ีดี บุคคล ท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานเปfนบุคคล
ท่ีต้ังใจปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช�กลวิธีหรือ เทคนิคการทํางานท่ีจะสร�างผลงานได�มากเปfน
ผลงานท่ีมีคุณภาพเปfนท่ีน9าพอใจ โดยสิ้นเปลือง ต�นทุน ค9าใช�จ9าย พลังงาน และเวลาน�อยท่ีสุด เปfน
บุคคลท่ีมีความสุข และพอใจในการทํางาน เปfนบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพ่ิมคุณภาพและปริมาณของ
ผลงาน คิดค�น ดัดแปลงวิธีการทํางานให�ดีข้ึนอยู9เสมอ 
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  วิรัช สงวนวงศCวาน  (2547 : 10) กล9าวว9า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานสร�างสมทรัพยากร และความม่ังค่ัง เก็บไว�ภายใน เพ่ือ
ขยายตัวต9อไป และเพ่ือเอาไว�สําหรับรองรับสถานการณCท่ีอาจเกิดวิกฤตการณCจากภายนอกได�ด�วย 
  กชกร เอ็นดูราษฎรC  (2550 : 13) กล9าวว9า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การสร�างผลงานหรือผลสําเร็จออกมาโดยผลงานท่ีได�มีคุณค9ามากกว9าทรัพยากรท่ีใช�ไป กล9าวคือ 
สามารถผลิตของได�เพ่ิมสูงข้ึนกว9าเดิม โดยท่ีต�นทุนไม9เพ่ิม หรือสามารถผลิตของทุกอย9างได�มาก
เหมือนเดิม แต9มีการใช�ต�นทุนน�อยลงกว9าเดิม 
  กันตยา เพ่ิมผล (2550: 3) ได�ให�ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว9า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารถของความสําเร็จหรือบรรลุผลตามเปvาหมายหรือ
วัตถุประสงคCของตนเองและองคCกร ส9วนการทํางาน หมายถึง การกระทําของบุคลากรท่ีมีเปvาหมาย
เพ่ือตอบสนองความต�องการ หรือเพ่ือให�เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึง
หมายถึง การปรับปรุง แก�ไขเพ่ิมเติม ความสามารถ และทักษะในการกระทําของบุคคลหรือของ
ตนเองหรือของผู�อ่ืนให�ดีข้ึนเจริญข้ึน เพ่ือให�บรรลุเปvาหมายของตนเองและองคCการอันจะทําให�ตนเอง 
ผู�อ่ืน และองคCการเกิดความพึงพอใจ และสงบสุขในท่ีสุด 
  กิตติยา ฐิติคุณรัตนC (2556 : 9) กล9าวว9า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง    
การผลิตสินค�าหรือบริการให�ได�มากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงการใช�ต�นทุนหรือปdจจัยการนําเข�าให�น�อย
ท่ีสุดประหยัดเวลามากท่ีสุด  ใช�ความพยายาม ความสามารถ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มี
ความถูกต�อง และการทํางานให�สําเร็จ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีได� คือ ตรงกับ
มาตรฐาน การบรรลุวัตถุประสงคCและเปvาหมายท่ีต้ังไว�       
 ลักษณชัย ธนะวังน�อย (2554 : 28) ได�ให�ความหมายของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การใช�ความรู�ความสามารถ ทักษะ ประสบการณCของพนักงานอย9างเต็ม
ความสามารถเพ่ือปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายและได�รับการสนับสนุนทรัพยากรในการทํางานจาก
องคCการเพ่ือให� บรรลุเปvาหมายท่ีวางไว� โดยใช�ทรัพยากรตํ่าท่ีสุด ใช�เวลาในการทํางานน�อยท่ีสุด 
 จากความหมายดังกล9าวสามารถสรุปได�ว9า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การทํางานท่ีถูกต�อง  ได�มาตรฐาน รวดเร็ว และใช�เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว9าเดิม  เปfนการทํางานท่ีมี
คุณภาพ เกิดประโยชนCต9อสังคม เกิดผลกําไร  ทันเวลา ผู�ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีกับการปฏิบัติงาน
และการบริการ เปfนท่ีพึงพอใจของลูกค�าหรือผู�มารับบริการ  โดยการใช�ทรัพยากร ประกอบด�วย คน 
เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ อย9างคุ�มค9าและประหยัดทําให�เกิดความสูญเสียน�อยท่ีสุด  
และบรรลุจุดมุ9งหมายท่ีกําหนดไว�สูงสุด 

2. ปdจจัยท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 เซเลอนิค และคณะ (Zaleanick, et al. 1958 : 231) ได�กล9าวถึง การท่ีจะ
ปฏิบัติงานให�ได�ผลดีหรือไม9นั้น ผู�ปฏิบัติงานจะต�องได�รับการตอบสนองความต�องการท้ังภายนอกและ
ภายใน  ซ่ึงหากได�รับการตอบสนองแล�วย9อมหมายถึงการปฏิบัติงานได�อย9างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวอย9างความต�องการภายนอก ได�แก9 
 1.  รายได�หรือค9าตอบแทน 
 2.  ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3.  สภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีดี 
 4.  ตําแหน9งหน�าท่ี 
 ตัวอย9างความต�องการภายในได�แก9 
 1.  ความต�องการได�รับการยอมรับจากหมู9คณะ 
 2.  ความต�องการแสดงความรู�สึกเก่ียวกับการจงรักภักดี  ความเปfนเพ่ือน  และ
ความรัก 
 3.  ความต�องการในศักด์ิศรีของตนเอง 
 วูwดคอก (Milk Woodcoch, 1989 : 116) ได�ให�ทัศนะเก่ียวกับการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพว9าการทํางานร9วมกัน บุคลากรจะต�องมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีดีแสดงออกถึงลักษณะ
สําคัญ 11 ประการ ท่ีเรียกว9า “Bilding Blocks” คุณลักษณะดังกล9าวประกอบด�วย 
 1.  มีวัตถุประสงคCท่ีชัดเจนและเปvาหมายท่ีเห็นพ�องต�องกัน (Clear Objective And 
Agreed Goal) วัตถุประสงคC คือ จุดมุ9งหมายของการปฏิบัติงานท่ีใช�เปfนแนวทางการปฏิบัติงานของ
องคCการท่ีต�องการทําให�องคCการบรรลุผลสําเร็จ การท่ีบุคลากรมีวัตถุประสงคCในการทํางานท่ีชัดเจน
ตรงตามเปvาหมายขององคCการจะทําให�ผลการทํางานเปfนไปตามนโยบายท่ีได�ตั้งไว� 
 2.  ความเป�ดเผยต9อกันและการเผชิญหน�าเพ่ือแก�ปdญหา(Openness Objective 
Agreed Goal) ความเป�ดเผยต9อกันของบุลากรเปfนสิ่งสําคัญต9อการทํางานร9วมกัน การทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพบุคลากรจะต�องกล�าแสดงความคิดเห็นอย9างเป�ดเผยตรงไปตรงมา จะต�องกล�าเผชิญหน�า
ช9วยแก�ไขปdญหาอย9างเต็มใจและจริงใจ การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพจะต�องมองไปท่ีความเชื่อถือว9ามี       
ความเข�าใจซ่ึงกันและกัน สามารถพูดคุยกันแล�วไม9เกิดปdญหาต9อตนเอง การทําความเข�าใจซ่ึงกันและ
กัน หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งพยายามทําความเข�าใจพฤติกรรม ทัศนะ และความต�องการของบุคคล
อ่ืน ๆ เพ่ือให�เกิดการให�อภัย รู�จักผ9อนสั้นผ9อนยาวในการปฏิบัติงานต9อกัน ท้ังนี้ เพ่ือให�สามารถอยู9
ร9วมกันและทํางานร9วมกันได�เปfนอย9างดี โดยมีการเรียนรู�เก่ียวกับบุคคลอ่ืนในด�านความต�องการ ความ
คาดหวัง ความชอบหรือไม9ชอบ ความรู�ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด จุดเด9น จุดด�อย และ
อารมณC ซ่ึงธรรมชาติของคนโดยท่ัวไปแล�ว จะมีความแตกต9างกันไม9ว9าจะเปfนความรู�สึก ความสนใจ 
นิสัยอยากรู�อยากเห็น และความไม9ชอบการควบคุมอย9างใกล�ชิด 
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 3.  การสนับสนุนและความไว�วางใจต9อกัน (Support and Trust) การสนับสนุน
และไว�วางใจกันโดยธรรมชาติแล�วจะต�องไปด�วยกัน เพราะถ�าปราศจากอย9างใดอย9างหนึ่งแล�ว        
ไม9สามารถจะได�รับความสําเร็จอย9างดีท่ีสุดได� ถ�าบุคลากรไม9มีความรู�สึกว9าเขาจะต�องปกปvองงานท่ีเขา
รับผิดชอบการทํางานก็จะขาดประสิทธิภาพ คนเราไม9ว9าจะในครอบครัวหรือในท่ีทํางานด�วยกันก็ตาม 
ไม9เคยท่ีจะแสดงความรู�สึกตรงไปตรงมาและเป�ดเผยนอกเสียจากเขาเหล9านั้นรู�สึกว9าคนอ่ืน ๆ แสดง
อย9างตรงไปตรงมาและเป�ดเผยเท9า ๆ กัน 
 4. ความร9วมมือและการใช�ความขัดแย�งในทางสร�างสรรคCCooperation and 
Conflict) ความร9วมมือก็คือ การท่ีแต9ละคนเม่ือได�รับมอบหมายและพร�อมท่ีจะเก่ียวข�องกับ        
การทํางานร9วมกันพร�อมท่ีจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทุกคนจะแสดงความคิดเห็นอย9าง
อิสระ เพราะทุกคนมีความไว�วางใจซ่ึงกันและกันสามารถพูดได�อย9างตรงไปตรงมา 
  4.1  การสร�างความร9วมมือกับบุคคลอ่ืน ในการสร�างความร9วมมือเพ่ือความ
เข�าใจซ่ึงกันและกันจะมีบุคคลอยู9สองฝ�ายคือ ผู�ขอความร9วมมือ และผู�ให�ความร9วมมือ ความร9วมมือจะ
เกิดข้ึนได�เม่ือฝ�ายผู�ให�เต็มใจและยินดีจะให� นับว9าเปfนเรื่องสําคัญ เพราะว9าเปfนเรื่องของจิตใจ ผู�ให�อาจ
ไม9เต็มใจให�ด�วยเหตุผลต9าง ๆ คือ ขาดผลประโยชนC ไม9อยากให�คนอ่ืนได�ดีกว9า สัมพันธภาพระหว9าง   
ผู�ขอและผู�ให�ไม9ดี วัตถุประสงคCของท้ังสองฝ�ายไม9ตรงกัน ไม9เห็นด�วยกับวิธีการทํางานขาดความพร�อม
ท่ีจะร9วมมือ งานท่ีขอความร9วมมือนั้นเสี่ยงภัยมากเกินไป และเพราะความไม9รับผิดขอบต9องานของ
ส9วนรวม 
  4.2  วิธีแก�ความขัดแย�ง การแก�ความขัดแย�งเปfนเรื่องของทักษะของแต9ละคนใน
การแก�ปdญหาข�อขัดแย�งของการทํางานใช�วิธีการแก�ปdญหาร9วมกัน ไม9พูดในลักษณะมุ9งตัดสินความ   
ไม9พูดในเชิงวิเคราะหC ไม9พูดในลักษณะท่ีถือไพ9เหนือกว9า หรือพูดในลักษณะท่ีทําให�ผู�อ่ืนเจ็บปวด 
พยายามพูดหาประเด็นความขัดแย�งโดยไม9กล9าวโจมตีว9าใครผิดใครถูกอย9ายึดม่ันในจุดมุ9งหมายและ
ความคิดของตนฝ�ายเดียว อาศัยบุคคลท่ีสามารถช9วยเหลือถ�าเห็นว9าจะเปfนประโยชนC 
 5.  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจท่ีถูกต�องและเหมาะสม (Sound Working 
And Decision Procedure) การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะคิดถึงผลงานเปfนอันดับแรก ส9วนวิธี   
การทํางานเปfนอันดับรองลงมา อย9างไรก็ตามก9อนท่ีจะตัดสินใจนั้นจุดมุ9งหมายควรต�องมีความชัดเจน
และสมาชิกทุกคนมีความเข�าใจอย9างดี จุดมุ9งหมายท่ีชัดเจนเปfนหัวใจสําคัญนั้น เพราะจะสามารถใน         
การรวบรวมข�อมูลอย9างรวดเร็วและอธิบายเพ่ือหาทางเลือกต9าง ๆ ได�ถูกต�อง การตัดสินใจสั่งการเปfน
กระบวนการข้ันพ้ืนฐานของการบริหารงาน อย9างไรก็ตามมีบ9อยครั้งท่ีได�มี การปฏิบัติไม9ดีเกิดข้ึน เช9น  
การตัดสินใจในระดับงานผิดพลาด มีข�อมูลไม9สมบูรณC เพ่ือให�การตัดสินใจท่ีดีมีระเบียบท่ียืดหยุ9นและ
ชัดเจนต�องอยู9 ท่ีสมาชิกทุกคนเข�าใจและยึดม่ันในหลักการ การเห็นพ�องต�องกันในกระบวนการ
ตัดสินใจ ปdจจัยนี้ค9อนข�างใกล�เคียงกับโครงสร�างและบทบาทของทีมงาน ถ�าบุคลากรไม9สามารถปฏิบัติ
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ตามขอบเขต กฎเกณฑCพ้ืนฐานร9วมกันได� จะรู�สึกว9าไม9มีอํานาจและสูญเสียความเชื่อม่ันในตนเอง ซ่ึง
เกิดข้ึนในทุกระดับทุกองคCการ ผู�ท่ีรู�สึกว9าไม9มีอํานาจจะมีนิสัยของ การแตกแยก เพ่ือท่ีจะมีโอกาส
ควบคุมภายในทีมงาน   การตัดสินใจข้ึนอยู9กับการเห็นพ�องต�องกันก็ใช9ว9าจะเหมาะสมต9อไป การเห็น
พ�องต�องกันอย9างแท�จริง หมายความว9า ผู�ร9วมงานควรจะรู�สึกว9าเขาได�รับการรับฟdงและเข�าใจ วิธีจะ
ทําให�ง9ายถ�าสมาชิกแต9ละคนรู�สึกเปfนอิสระในการพูดหย9างเป�ดเผยและจะมีประโยชนCมากกว9าหาก
บรรดาหัวหน�าทีมงานสามารถแบ9งปdญหากับพวกเขาเองและทีมงานเพ่ือท่ีจะรักษาความเปfนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของทีมงาน ทุก ๆ คนจะต�องพอใจว9าอย9างน�อยท่ีสุดพวกตนก็มีโอกาสร9วมในการตัดสินใจ
และรู�สึกว9าสามารถช9วยเหลือการตัดสินใจได� 
 6.  ภาวะผู�นําท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การทํางานโดยท่ัวไปแล�ว   
ไม9มีทีมงานไหนต�องการผู�นําท่ีถาวร หน9วยงานท่ีพัฒนาแล�วจะถูกเปลี่ยนภาวะผู�นําให�เปfนไปตาม
สถานการณC หมายความว9าจะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปfนผู�นําภายในกลุ9มตลอด เพราะ     
การทํางานท่ีดีนั้นจะต�องดึงความสามารถของบุคคลออกมา มิใช9ผู�นําเปfนผู�ทําเสียเอง ผู�นําทีมควรเปfน
ผู�ชี้แนะประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่ ง ท่ี ทําให�ได�ผลงานมากท่ีสุดก็คือ การมอบหมายงาน 
(Delegation) การมอบหมายงานไม9เพียงแต9จะทําให�ผู�บริหารมีเวลาสําหรับคิดแก�ปdญหาอ่ืน ๆ เท9านั้น 
แต9ยังเปfน การพัฒนาการบริหารอีกด�วย หน9วยงานใดไม9มีการมอบหมายงาน การท่ีไม9มีการมอบหมาย
งานหรือมีการมอบหมายงานในระดับตํ่าอาจมีสาเหตุจากการขาดความเชื่อม่ันในลูกน�อง การขาดเวลา
สําหรับการพัฒนาบุคลากรหรือเกิดจากความกลัวผลท่ีจะเกิดตามมาจากการมอบหมายงาน สําหรับ
สมาชิกของทีมงานท่ีได�รับการคัดเลือกให�เปfนผู�นําต�องพร�อมท่ีจะให�อํานาจหน�าท่ีเหมาะสมกับงานท่ี
ได�รับมอบหมาย 
 7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน (Regular Review) ทีมงาน 
ท่ีดีไม9เพียงแต9จะดูจากลักษณะของทีมและบทบาทท่ีมีอยู9ในองคCการเท9านั้น แต9ต�องดูวิธีท่ีการทํางาน
ด�วยการทบทวนงานจะทําให�บุคลากรได�เรียนรู�จากประสบการณCท่ีทํา รู�จักคิด การปรับปรุงวิธีการ      
การทบทวนงานนั้นมีหลายวิธี  และทุกวิธีจะเ ก่ียวข�องกับการได�รับข�อมูลปvอนกลับเ ก่ียวกับ           
การปฏิบัติงานของแต9ละคน หรือของทีมโดยส9วนรวม 
 8.  การพัฒนาตนเอง (Indivedual Development) การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
จากการพัฒนาทักษะต9าง ๆ ของแต9ละคน ซ่ึงการกระทําเช9นนี้จะได�ผลดีข้ึน ขณะเดียวกัน
ประสิทธิภาพของทีมจะมากข้ึนถ�าหากหน9วยงานได�ให�ความสนใจต9อการพัฒนาทักษะของแต9ละคน
หรือทีม การพัฒนาบุคลากรในองคCกรมักจะมองในเรื่องทักษะและความรู�ท่ีแต9ละคนมีอยู9 แล�วก็ทํา 
การฝ�กอบรมเพ่ือปรับปรุงให�ดีข้ึน แต9การทํางานภาคปฏิบัติจําเปfนต�องอาศัยตัวแปรหลายอย9างไม9
เพียงแต9คํานึงถึงทักษะความรู�เท9านั้น ได�มีผู�ให�ข�อสังเกตว9าประสิทธิภาพในการทํางานของคนเรานั้นมี 
2 ลักษณะ คือ มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และมีประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า ปกติแล�วไม9มีใคร
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เลยสามารถท่ีจะเปfนข�างใดข�างหนึ่งของแต9ละลักษณะได�ท้ังหมด อย9างไรก็ตามทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ต�องเรียนรู� ท่ีจะใช�ประโยชนCจากคุณลักษณะดังกล9าว และการสนับสนุนให�สมาชิกของทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพน�อยกว9าได�เลื่อนไปสู9ความมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
 9.  ความสัมพันธCท่ีดีระหว9างกลุ9ม (Sound Inter-group Relation) ในการทํางาน
ร9วมกันแม�ว9าทีมงานจะมีคุณลักษณะท่ีดีเพียงใด แต9ถ�าหากขาดความสัมพันธCท่ีดีระหว9างกลุ9มหรือ
ระหว9างบุคคลในกลุ9มแล�ว ความสําเร็จของการทํางานก็จะมีอุปสรรคความสัมพันธCระหว9างกลุ9มท่ีมี
ประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  9.1  แน9ใจว9าการกระทําและการตัดสินใจของทีมได�รับการสื่อสาร  
  9.2  สมาชิกในทีมพยามยามท่ีจะเข�าใจความคิดเห็นของคนอ่ืน เข�าใจปdญหา
และอุปสรรคของฝ�ายอ่ืน ๆ และยื่นมือเข�าช9าวยเหลือเม่ือจําเปfน 
  9.3  ค�นหาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพร9วมกับฝ�ายอ่ืนอย9างต9อเนื่อง 
  9.4  ไม9เปfนผู�ท่ีมีความแข็งกระด�าง ด้ือรั้น 
  9.5  พยายามนําความคิดเห็นของคนอ่ืนในทีมมาพิจารณาเพ่ือให�เกิดประโยชนC
สูงสุด 
  9.6 มีความเข�าใจในความแตกต9างของบุคคล  และพยายามใช�ประโยชนCจาก   
ความแตกต9างกัน 
 10.  การกําหนดบทบาทของสมาชิกอย9างชัดเจน (Balance Roles) สมาชิกในทีม
แต9ละคนจะต�องมีความเข�าใจในบทบาทของตนเอง มีการจัดแบ9งหน�าท่ีความรับผิดชอบในการทํา
กิจกรรมต9าง ๆ ขององคCการ ทุกคนต�องรู�ว9าใครทําหน�าท่ีอะไร เพ่ือกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในทีม
ท่ีแสดงออกให�ชัดเจน เหมาะสมกับตําแหน9งท่ีรับผิดชอบอยู9 บทบาทแบ9งได�เปfน 2 ประเภท 
  10.1  บทบาทตามหน�าท่ี (บทบาทเฉพาะ) เช9น นาย ก เปfนผู�จัดการ บทบาท
ของนาย ก ก็เปfนผู�จัดการ ทําหน�ท่ีตัดสินใจ ควบคุมงานในสาขา 
  10.2  บทบาทท่ัวไป เปfนการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของบุคคลท่ี
เก่ียวข�อง เช9น การมาทํางานตรงตามเวลา การรับฟdงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ การให�ความเคารพ  
นับถือผู�ท่ีมีประสบการณCมากกว9าผู�สูงวัยกว9า ฯลฯ 
 11.  การติดต9อสื่อสารท่ีดี (Good Communication) จะต�องมีการติดต9อสื่อสาร
ระหว9างผู�บริหาร (ผู� บังคับบัญชา) กับผู� ใต� บังคับบัญชา หรือผู�ร9วมปฏิบัติงานอย9างเป�ดเผย 
(Openness) โดย เฉพาะอย9 า งยิ่ ง ในการสื่ อความหรือแลกเปลี่ ยนข9 าวสาร ซ่ึ ง กันและกัน               
การติดต9อสื่อสารเปfนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงานให�เกิดมนุษยCสัมพันธC การติดต9อสื่อสารจึงต�อง
อาศัยศิลปะในการถ9ายทอดข�อความ คือ ต�องหาวิธีหยั่งความต�องการ อารมณC ความรู�สึกของ
ผู�ร9วมงานทุกคน เพ่ือจะได�ถ9ายทอดข�อมูลต9าง ๆ เช9น คําพูด กิริยาท9าทาง สีหน�า แววตา ภาษาเขียน  
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สัญลักษณC หรือสื่อมวลชน การสื่อสารท่ีไม9ดีจะก9อให�เกิดความเข�าใจไม9ตรงกัน ซ่ึงนําไปสู9ความขัดแย�ง
หรือความล�มเหลวในการทํางาน 
 เมเจอรC และ เบรจ (Mager and Besch, 1967) ได�เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว�เปfนประเด็นต9างๆ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็น        
ความแตกต9างระหว9าง 2 สิ่ง หรือมากกว9า หรือความสามารถในการท่ีจะบอกได�ถูกต�องว9างานสําคัญได�
เสร็จสิ้นลุล9วงไปแล�ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกต9างว9าอันใดถูกต�องและอันใดไม9ถูกต�อง 
 2.  ความสามารถในการวิเคราะหCปdญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา 
คําตอบเพ่ือแก�ปdญหาต9างๆ ความสามารถในการแก�ปdญหานี้จะกระทําได�โดยการสอนพนักงานให�เห็น
ความสัมพันธCระหว9างอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแก�ไข 
 3.  ความสามารถจําเรื่องท่ีผ9านมา หมายถึง การสามารถรู�ได�ว9าจะต�องทําอะไรหรือ
ต�องใช�อะไรตลอดจนสามารถรู�ลําดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง สิ่งเหล9านี้
ล�วนแต9เปfนประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปdญญา 
 4.  ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู�จักเครื่องมือ หรือ
เครื่องกลต9างๆ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานท่ีต�องการให�เสร็จสิ้นลงไปได� 
 5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเปfนสิ่งสําคัญในการ
สื่อความรู� ความเข�าใจ ซ่ึงเปfนเรื่องสําคัญอย9างยิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเปfนสิ่งท่ีแสดงให�เห็นว9าพนักงานนั้นมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานได�ตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไว�หรือไม9 ไม9ว9าจะเปfนในเรื่องของ
ปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของชิ้นงาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป 
 โรเบิรCต แอล แมทธิส และ จอหCน เอช แจ็คสัน (Robert L. Mathis and John H. 
Jackson, 2008 : 71-72) ได�กล9าวถึงปdจจัยท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องคCการว9าประกอบไปด�วย 3 ปdจจัยหลักคือ   
 1.  ความสามารถในการทํางานเฉพาะบุคคล ประกอบด�วยความสามารถของ
พนักงาน ความสนใจในการทํางาน และลักษณะเฉพาะส9วนบุคคล 
 2.  นโยบายการจ9ายค9าตอบแทน ประกอบด�วย แรงจูงใจในการทํางาน จริยธรรมใน   
การทํางาน และการเข�าและการลาออกของพนักงาน 
 3.  การสนับสนุนขององคCการ ประกอบด�วย การฝ�กอบรมและพัฒนา อุปกรณCและ
เทคโนโลยี มาตรฐานการปฏิบัติงาน การบริหารงานและเพ่ือนร9วมงาน 
 สมคิด บางโม (2540 : 193) กล9าวว9าปdจจัยท่ีส9งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ประกอบด�วย 
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1.  วัตถุประสงคCของงานท่ีมีคุณค9าท่ีแท�จริง ไม9ว9าจะปฏิบัติงานอะไรถ�าข�าราชการรู�
ว9าสิ่งท่ีตนทํานั้นมีค9ามีประโยชนCอย9างแท�จริงย9อมต้ังใจปฏิบัติงานท่ีมีคุณค9านั้น ๆ มากกว9างานท่ีไม9มี
ประโยชนCหรือมีคุณค9าน�อยในขณะท่ีเงินเดือนเท9ากันข�าราชการย9อมสนใจงานท่ีมีคุณค9ามากกว9า 

2.  สถานท่ีปฏิบัติงานหรือสิ่งแวดล�อมในการปฏิบัติงานท่ีดี การจัดสถานท่ี
ปฏิบัติงานสะอาด มีอุปกรณCเครื่องอํานวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสว9างพอเพียง ทําให�
สามารถปฏิบัติงานได�รวดเร็วและอยู9กับโตwะปฏิบัติงานนานข้ึนได�ผลงานมากข้ึน ทําให�รักและพอใจใน
การปฏิบัติงาน ห�องพักควรจัดให�สะอาดเรียบร�อย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร 

3.  ความม่ันคงในตําแหน9งหน�าท่ีการงาน เพ่ือให�ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความม่ันใจอยู9
เสมอว9าตําแหน9งหน�าท่ีท่ีตนกระทํานั้นจะเปfนอะไร ผู�บริหารท่ีดีจะต�องพยายามสนับสนุนให�ข�าราชการ
ของตนก�าวหน�าต9อไปให�มากท่ีสุด หาโอกาสให�ได�รับตําแหน9งหน�าท่ีสูงข้ึน สนับสนุนให�เรียนต9อหรือ
เข�ารับการอบรมสัมมนา 
  สมพงษC เกษมสิน (2541 : 42) กล9าวถึง องคCประกอบท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพใน       
การปฏิบัติงานข้ึนอยู9กับปdจจัย 5 ประการ คือ 
  1.  ความสามารถทางร9างกาย (physical capacity) 
  2.  ความสามารถทางการศึกษาและสติปdญญา (education and intelligence) 
  3.  ความสามารถทางจิต (psychological factors) 
  4.  ความสามารถทางฝ�มือ และความสนใจในงาน (attitudes interest and skills) 
  5.  การยอมรับของสังคม (social acceptability) 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543 : 2-17) กล9าวว9า ปdจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลต9อ      
การพัฒนาบุคลากรในองคCการเพ่ือให�การทํางานเปfนไปอย9างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิต สรุปได�ดังนี้ 
  1.  ปdจจัยส9วนบุคคล ได�แก9 ลักษณะทางกาย อายุ เพศ วัย การศึกษา บุคลิกภาพ   
ความถนัด สติปdญญา ความเฉลียวฉลาด ความรู�และประสบการณC สุขภาพกายและสุขภาพจิต ฯลฯ 
  2.  ปdจจัยด�านสถานการณC ได�แก9 วิธีการทํางาน สภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน 
อุปกรณC เครื่องมือเครื่องใช� และสิ่งอํานวยความสะดวก ฯลฯ 
  3.  ปdจจัยด�านจิตลักษณะ แบ9งเปfน จิตลักษณะเดิม ได�แก9 แรงจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ 
ลักษณะมุ9งอนาคตและควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเชื่ออํานาจตน จิตลักษณะตาม
สถานการณC ได�แก9 ความพึงพอใจในงาน ทัศนคติ ความเชื่อ ค9านิยมท่ีมีต9อการทํางานและสถานการณC
แวดล�อมท่ัวไป ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
  สถิต คําลาเลี้ยง (2544 : 18-19)  ได� กล9าวถึง ปdจจัยท่ีจะก9อให�เกิดประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงานว9า ประกอบด�วยปdจจัยหลัก 3 ปdจจัยด�วยกัน คือ 
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 1.  ปdจจัยส9วนบุคคลได�แก9  
               1.1 เพศ 
  1.2 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

  1.3 อายุ 
  1.4 ระยะเวลาในการทํางาน 
  1.5 สติปdญญา 
  1.6 ระดับการศึกษา  
  1.7 บุคลิกภาพ 
 2.  ปdจจัยท่ีได�รับมาจากงาน ได�แก9 
  2.1 ชนิดของงาน 
  2.2 ทักษะความชํานาญ 
  2.3 สถานภาพทางอาชีพ 
  2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตรC 
  2.5 ขนาดของธุรกิจ 
 3.  ปdจจัยท่ีควบคุมได�โดยฝ�ายบริหาร 
  3.1 ความม่ันคง 
  3.2 รายได� 
  3.3 สวัสดิการ 
  3.4 โอกาสก�าวหน�าในงาน 
  3.5 สภาพการทํางาน 
  3.6 ผู�ร9วมงาน 
  3.7 ความรับผิดชอบ 
  3.8 การจัดการ 
 ธัญญา ผลอนันตC (2546 : 77) กล9าวว9า ปdจจัยท่ีมีผลต9อการปฏิบัติงานของพนักงาน
สามารถแบ9งได�เปfน 3 ประเภท คือ   
 1.  ด�านบุคคล หมายถึง ลักษณะส9วนตัวท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติหน�าท่ี เช9น เพศ 
อายุ ศาสนา การศึกษา พ้ืนเพ บุคลิกภาพ เชาวนCปdญญา ประสบการณC ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        
ความสนใจในงาน และมุมมองต9อฝ�ายบริหาร เปfนต�น 
 2.  ด�านงาน ได�แก9 ลักษณะของเนื้องาน เช9น งานนั้นน9าสนใจหรือไม9มีความท�าทาย
แปลกใหม9มากน�อยเพียงใด เป�ดโอกาสในการศึกษา ฝ�กอบรมและพัฒนามากน�อยเพียงใด ฐานะทาง
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วิชาชีพและขนาดขององคCการ ตลอดจนความยากง9ายของงานก็มีผลต9อการปฏิบัติงาน และความพึง
พอใจของพนักงาน 
 3.  ด�านการจัดการ คือ ความม่ันคงในงานเปfนอย9างไร ทํางานแล�วมีโอกาสก�าวหน�า
หรือไม9ได�รับอํานาจในการตัดสินใจมากน�อยเพียงใด ค9าตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียงหรือไม9
และยังอาจรวมถึงเพ่ือนร9วมงานด�วย 
 สมใจ ลักษณะ (2546 : 11) กล9าวว9า ปdจจัยท่ีสําคัญต9อการพัฒนาประสิทธิภาพใน    
การทํางาน เพ่ือการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน ได�แก9 

1. ปdจจัยด�านองคCการ การจัดการในองคCการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
องคCการต�องเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจในภาพของการทํางานอย9างมีประสิทธิภาพ และเสนอ
แนวคิดแนวปฏิบัติในวิธีการปรับปรุงการบริหารและการจัดการการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 
ได�แก9 การพัฒนาวัฒนธรรมในองคCการ การบริหารบุคคล และการสร�างแรงจูงใจเพ่ือประสิทธิภาพใน
การทํางาน รวมท้ังสภาพความพร�อมขององคCการในด�านท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณC เครื่องมือ 
เครื่องใช� เงินลงทุน เทคโนโลยีและศักยภาพของบุคลากร 

2.  ปdจจัยด�านบุคคล  ถือเปfนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
องคCประกอบด�านตัวบุคคลท่ีจะนําไปสู9การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ได�แก9 ปรัชญา และ
อุดมการณCในการพัฒนาตนเอง บุคลิกภาพ ค9านิยม การต้ังเปvาหมายของชีวิตและการทํางาน        
การสํารวจตนเอง การพิชิตปdญหาอุปสรรคในการทํางาน และการสร�างความเชื่อม่ันในตนเอง   
 ศิริวรรณ เสรีรัตนC (2550 : 21-24) ได�เสนอว9า การปฏิบัติงานของแต9ละคนจะถูก
กําหนดโดยปdจจัย 3 ส9วน ดังนี้ 

1.  คุณลักษณะเฉพาะส9วนบุคคล แบ9งออกเปfน 3 กลุ9มดังนี้ 
1.1 ลักษณะท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติเผ9าพันธุC 
1.2 ลักษณะท่ีเก่ียวกับความรู�ความสามารถ ความถนัดและความชํานาญของ

บุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล9านี้จะได�มาจากการศึกษาอบรมและสั่งสมประสบการณC 
     1.3 ลักษณะทางด�านจิตวิทยา ซ่ึงได�แก9 ทัศนะคติ ค9านิยม การรับในเรื่องต9างๆ 
รวมท้ังบุคลิกภาพของแต9ละบุคคลด�วย 
 2.  ระดับความพยายามในการทํางานจะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการทํางาน 
ได�แก9  ความต�องการ  แรงผลักดัน อารมณCความรู�สึก ความสนใจ ความต้ังใจ เพราะว9าคนท่ีมีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจให�แก9การทํางานมากกว9าผู� ท่ี
แรงจูงใจในการทํางานตํ่า 
 3.  แรงสนับสนุนจากองคCการหรือหน9วยงาน ซ่ึงได�แก9 ค9าตอบแทน ความยุติธรรม    
การติดต9อสื่อสารและวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต9อกําลังใจผู�ปฏิบัติงาน 
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 จากท่ีกล9าวมา สรุปได�ว9า ปdจจัยท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได�แก9 1) 
คุณลักษณะเฉพาะส9วนบุคคล  ดังนี้  เพศ อายุ เชื้อชาติเผ9าพันธุC  ศาสนา  ภาษาท่ีใช� ความรู�
ความสามารถ ความถนัด  ความชํานาญ ศักยภาพ ประสบการณC ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทัศนะ
คติ ค9านิยม การรับในเรื่องต9างๆ  บุคลิกภาพ  ความเชื่อม่ันในตนเอง เปfนต�น 2)  แรงสนับสนุนจาก
องคCการหรือหน9วยงาน เช9น แรงจูงใจ รายได� ค9าตอบแทน สวัสดิการ ความม่ันคง  โอกาสก�าวหน�า 
วัฒนธรรมในองคCการการติดต9อสื่อสาร  การมอบหมายงาน อาคารสถานท่ี อุปกรณC เครื่องมือ 
เครื่องใช� เทคโนโลยี  ความปลอดภัย เปfนต�น 
 

แนวคดิแนวคดิแนวคดิแนวคดิเกีย่วกบัเกีย่วกบัเกีย่วกบัเกีย่วกบับณัฑติแรงงานบณัฑติแรงงานบณัฑติแรงงานบณัฑติแรงงาน    
 

1. ความเปfนมาของบัณฑิตแรงงาน 
    ด�วยคณะรัฐมนตรีได�มีมติ เม่ือวันอังคารท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เม่ือเวลา 09.00 
น. ณ ห�องประชุม ชั้น 2 ตึกสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีหลังใหม9 ทําเนียบรัฐบาล พลเอก สุรยุทธC จุ
ลานนทC นายกรัฐมนตรี เปfนประธานการประชุมคณะรัฐมนตรี สรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี 
หมวดสังคม ข�อ 34 เรื่อง โครงการจ�างบัณฑิตพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน    คณะรัฐมนตรีอนุมัติตามมติ
คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะท่ี 2 ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี (นายไพบูลยC 
วัฒนศิริธรรม) เปfนประธานกรรมการ ดังนี้ 
  1.1  เห็นชอบในหลักการการดําเนินงานโครงการจ�างบัณฑิตอาสาสมัครในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต� โดยให�กระทรวงแรงงานรับไปพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 
               1.1.1  ปรับปรุงรายละเอียดโครงการ  เพ่ือให�เกิดประโยชนCในการแก�ปdญหา       
ความไม9สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�และไม9ถือเปfนโครงการนําร9อง 
               1.1.2  ปรับปรุงชื่อโครงการจากโครงการจ�างบัณฑิตพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน 
เปfนโครงการจ�างบัณฑิตอาสาสมัคร และให�มีการบูรณาการในการปฏิบัติหน�าท่ีต9าง ๆ ของบัณฑิต
อาสาสมัครในพ้ืนท่ีร9วมกับหน9วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
     1.1.3  ให�กระทรวงแรงงานร9วมกับศูนยCอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต�กําหนดแนวทางการดําเนินงานท้ังในด�านพ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินการและจํานวนท่ีจะจ�างบัณฑิต
อาสาสมัครโดยให�มีการบูรณาการในการปฏิบัติหน�าท่ีต9าง ๆ ของบัณฑิตอาสาสมัครในพ้ืนท่ีร9วมกับ
หน9วยงานท่ีเก่ียวข�องตามประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะ
ท่ี 2 
   1.1.4  ปรับปรุงอัตราค9าตอบแทนของบัณฑิตอาสาสมัครให�เหมาะสมและเปfน
ธรรม ซ่ึงไม9ควรสูงกว9าอัตราเงินเดือนของข�าราชการระดับ 3 ท่ีได�รับการบรรจุในวุฒิปริญญาตรี 
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 1.2  สําหรับงบประมาณในการดําเนินโครงการให�กระทรวงแรงงานขอทําความตก
ลงในรายละเอียดกับสํานักงบประมาณต9อไป 
  จากนั้น กระทรวงแรงงานจึงได�รับจัดสรรงบประมาณให�ดําเนินโครงการจ�าง
บัณฑิตอาสาสมัครในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต� ได�แก9 จังหวัดปdตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอ
ของจังหวัดสงขลา ได�แก9 อําเภอจะนะ เทพา นาทวี และสะบ�าย�อย เพ่ือสนับสนุนการแก�ไขปdญหา
ความไม9สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� มีจ�างบัณฑิตอาสาสมัคร จํานวน 294 คน และต9อมา ในป� 
2560 ได�รับการยกระดับโครงการให�เปfน โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการด�านแรงงานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต� และมีการขยายพ้ืนท่ีการให�บริการด�านแรงงาน โดยการจัดต้ังศูนยCแรงงาน
อําเภอครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ัง 37 อําเภอ เพ่ือเปfนตอบสนองนโยบายหรือยุทธศาสตรCของรัฐบาล เร9งนํา
สันติสุขและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินของประชาชนกลับมาสู9พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� 
และได�เพ่ิมจํานวนการจ�างบัณฑิตอาสาสมัคร จากเดิม 294 คน เปfน 380 คน เพ่ือทําหน�าท่ีเปfน
สื่อกลางและเปfนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจในมิติด�านแรงงาน มุ9งเน�นในการส9งเสริม       
การสร�างงาน สร�างอาชีพ เพ่ิมรายได� และความม่ันคงในการทํางาน นําไปสู9การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให�ดียิ่งข้ึน  และมิติด�านความม่ันคง โดยอาศัยความเปfนลูกหลานของคนในพ้ืนท่ีเปfนโซ9
ข�อกลางระหว9างภาครัฐกับประชาชนในการสร�างความเข�าใจเชิงบวก ทัศนคติท่ีดีต9อการดําเนินงาน
ของภาครัฐ   

2. บทบาทหน�าท่ีของบัณฑิตแรงงาน  
 บัณฑิตแรงงาน เปfนลูกจ�างชั่วคราวของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติ
หน�าท่ีเปfนสื่อกลางและกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตามนโยบายหรือยุทธศาสตรCของรัฐบาล 
กระทรวงแรงงาน จังหวัดชายแดนภาคใต�และศอ.บต. ร9วมแก�ไขปdญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต�ให�เกิดสันติสุขในพ้ืนท่ี มีลักษณะการทํางานใน 2 มิติ คือ 1) มิติด�านแรงงาน ขับเคลื่อนภารกิจ
ของส9วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานให�บริการแก9ประชาชนในพ้ืนท่ีเปvาหมาย และ 2) มิติด�าน
ความม่ันคง ใช�ความเปfนลูกหลานของคนในพ้ืนท่ีเปfนสื่อกลางในการสร�างทัศนคติท่ีดีและความเข�าใจ
เชิงบวกให�แก9หน9วยงานภาครัฐ สนับสนุนช9วยเหลือในการแก�ไขปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต�  
 เปvาหมายหลักในการปฏิบัติงาน : สนับสนุนส9งเสริมหรือให�ความช9วยเหลือประชาชน
ในพ้ืนท่ีให�มีอาชีพ เพ่ิมรายได� มีความม่ันคงในการทํางาน นําไปสู9การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอย9าง
ยั่งยืน  โดยแบ9งการดําเนินงานในพ้ืนท่ีออกเปfน 4 ระดับ ดังนี้ 
    2.1  ด�านข�อมูล : เปfนนักประชาสัมพันธC สามารถเผยแพร9ข�อมูลข9าวสารด�านแรงงาน 
และด�านอ่ืน ๆ ท่ีเปfนประโยชนCสู9กลุ9มเปvาหมายท่ีต�องการ พร�อมท้ังเปfนผู�เก็บรวบรวมข�อมูลในระดับ
พ้ืนท่ี สามารถวิเคราะหCประมวลผลเปfนสถานการณCด�านแรงงานในระดับตําบล/อําเภอ นํามาใช�ใน 
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การวางแผนพัฒนากําลังแรงงานและการดําเนินงานด�านแรงงานให�เกิดประสิทธิภาพ สอดคล�องกับ
ความต�องการของประชาชนอย9างเปfนรูปธรรม  
 2.2  ด�านแรงงาน :    เปfนผู�ประสานงานและนักแนะแนวท่ีสามารถนําบริการและให�
คําแนะนําภารกิจด�านแรงงาน ตลอดจนภารกิจท่ีเก่ียวข�องสู9 พ้ืนท่ีชุมชน เปfนส9วนสําคัญท่ีทําให�
ประชาชนได�เข�าถึงการบริการของภาครัฐ สร�างความเชื่อม่ันและทัศนคติท่ีดีต9อการดําเนินงานของ
กระทรวงแรงงาน และภาคส9วนท่ีเก่ียวข�อง   
 2.3  ด�านความม่ันคง : เปfนสื่อกลางในการสร�างความเข�าใจเชิงบวก “ลดช9องว9าง
สร�างความเข�าใจ” ระหว9างภาครัฐกับประชาชน สามารถช9วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานร9วมแก�ไข
ปdญหาความไม9สงบในพ้ืนท่ี รวมถึงการทําเวทีประชาคมหรือการรวมกลุ9มผู�ประสบปdญหา แล�วนํา
ปdญหาท่ีได�รับมาทําการวิเคราะหCเพ่ือให�ความช9วยเหลือ เกิดการสร�างงาน สร�างอาชีพ สร�าง       
ความม่ันคงในการทํางาน หรือประสานหน9วยงานท่ีเก่ียวข�องให�ความช9วยเหลือแก�ไขปdญหา ใน
ลักษณะของผู�ให�บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 2.4  ด�านความยั่งยืน :    เปfนผู�ติดตามหรือประเมินผลการดําเนินงานท่ีให�บริการแก9
ประชาชน ติดตามความเคลื่อนไหว/การเปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชนCในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ของประชาชนท่ีรับบริการ รวมถึงการเปfนผู�รายงานผลการปฏิบัติงานให�ผู�บังคับบัญชารับทราบ     
การดําเนินงานหรือปdญหาอุปสรรคต9าง ๆ เพ่ือร9วมกันหาแนวทางปvองกันแก�ไขได�ทันต9อเหตุการณC 
 

แนวคดิเกีย่วกบัแนวคดิเกีย่วกบัแนวคดิเกีย่วกบัแนวคดิเกีย่วกบันโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต�นโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต�นโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต�นโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต�    
 

 สํานักงานสภาความม่ันคงแห9งชาติ  (2560 : 4-8) ได�จัดทํานโยบายการบริหารและ        
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต� พ.ศ. 2560 – 2562 ดังนี้  

1. นโยบาย 
1.1 วัตถุประสงคCข�อท่ี 1 เพ่ือให�จังหวัดชายแดนภาคใต�มีความปลอดภัย สงบสันติ 

มีความไว�เนื้อเชื่อใจต9อกัน ปราศจากเง่ือนไขท่ีเอ้ือต9อการใช�ความรุนแรงจากทุกฝ�าย โดย 
 1.1.1  เสริมสร�างศักยภาพ ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพการรักษา     
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน ปvองกันและแก�ไขปdญหาภัยแทรกซ�อน เช9น ยาเสพติด ธุรกิจผิด
กฎหมาย กลุ9มอิทธิพลในพ้ืนท่ี ตลอดจนให�มีพ้ืนท่ีปลอดภัย ลดพ้ืนท่ีเขตอิทธิพลของกลุ9มผู�ก9อ     
ความรุนแรง โดยการมีส9วนร9วมของทุกภาคส9วนในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนและหมู9บ�าน 
มีการคุ�มครองความปลอดภัยและเฝvาระวังอันตรายของประชาชนต9อเปvาหมายอ9อนแอและชุมชนเสี่ยง 
 1.1.2  พัฒนาประสิทธิภาพงานการข9าวภาคประชาชน มุ9งเน�นการรวบรวม
ข�อมูลและการพิสูจนCทราบประเด็นปdญหาท่ียังก9อให�เกิดเง่ือนไขทางลบในพ้ืนท่ี โดยเน�นฐานการข9าว



25 
 

จากแหล9งงานมวลชน งานการข9าวเชิงปvองกัน เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายข�อมูลการข9าวไปยังหน9วย
ท่ีเก่ียวข�องและประชาชนในทุกระดับได�อย9างรวดเร็ว ทันเหตุการณC 
 1.1.3  เสริมสร�างความไว�เนื้อเชื่อใจและความร9วมมือระหว9างรัฐกับประชาชน 
โดยให�ความสําคัญกับการคัดเลือกและพัฒนาเจ�าหน�าท่ีรัฐทุกฝ�ายให�มีจิตสํานึก ทัศนคติ บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมในเชิงสันติ เคารพสิทธิมนุษยชน เข�าไปปฏิบัติหน�าท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต� มีกลไกร9วม
ระหว9างภาครัฐและภาคประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีรัฐให�อยู9ใน
กรอบของกฎหมายอย9างเคร9งครัด รวมท้ังสร�างความรู�ความเข�าใจ พัฒนาทักษะการเผชิญหน�ากับ
ความขัดแย�งและทักษะวัฒนธรรมให�กับเจ�าหน�าท่ีรัฐอย9างสมํ่าเสมอ 
 1.1.4  เสริมสร�างความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรมแก9ประชาชนให�เกิดข้ึน
อย9างเปfนรูปธรรม ในทุกมิติ โดยการอํานวยกระบวนการยุติธรรม การบังคับใช�กฎหมายด�วยความเปfน
ธรรมและไม9เลือกปฏิบัติ นําผู�กระทําผิดมาลงโทษโดยไม9มีเหตุละเว�น เพ่ือขจัดเง่ือนไขความไม9ยุติธรรม
ทุกรูปแบบ พัฒนากฎหมายท่ีสอดคล�องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี เสริมสร�างความรู�
ความเข�าใจเก่ียวกับกฎหมายในพ้ืนท่ี สนับสนุนให�ภาคประชาชนเข�ามามีส9วนร9วมในกระบวนการ
ยุติธรรม พัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เร9งรัดค�นหาความจริงใน
คดีหรือเหตุการณCท่ีเปfนข�อสงสัยให�ได�ข�อยุติเปfนท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล รวมท้ังให�เจ�าหน�าท่ีของ
รัฐมีความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ประเพณี เคารพหลักนิติรัฐ นิติ
ธรรมและหลักสิทธิมนุษยชนโดยเคร9งครัด 
 1.1.5  ขจัดเง่ือนไขและสาเหตุท่ีส9งผลให�ประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความรู�สึก
แตกแยกหรือความไม9เท9าเทียมอย9างเปfนรูปธรรม เพ่ือสร�างความรู�สึกและบรรยากาศท่ีมีความสุขและ
มีศักด์ิศรี 
 1.1.6  สร�างความเชื่อม่ันในกระบวนการเยียวยาของภาครัฐให�ครอบคลุมท่ัวถึง
ทุกกลุ9ม ทุกระดับ โดยพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการเยียวยา ให�เปfนไปด�วยความโปร9งใส เปfน
ธรรม ไม9เลือกปฏิบัติ ไม9ล9าช�า และมีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   
การเยียวยา ปvองกันไม9ให�มีการแสวงและเอ้ือประโยชนCของการเยียวยาจากทุกฝ�าย รวมท้ังส9งเสริม
กลุ9มสตรีและภาคประชาสังคมเข�ามามีบทบาทในกระบวนการเยียวยาผู�สูญเสียและได�รับผลกระทบ
ด�วย 
  1.2  วัตถุประสงคCข�อท่ี 2 เพ่ือพัฒนาการมีส9วนร9วมของทุกฝ�ายในพ้ืนท่ีให�ประชาชน
ได�เข�ามามีส9วนร9วมในการพัฒนาและแก�ไขปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต� โดย 
 1.2.1  สนับสนุนให�หน9วยงานภาครัฐส9วนกลาง ส9วนภูมิภาค องคCกรปกครอง
ส9วนท�องถ่ิน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และผู�มีส9วนได�ส9วนเสียทุกกลุ9ม มีส9วนร9วมในการพัฒนา
และแก�ไขปdญหามากข้ึนโดยจัดให�มีกลไกการบริหารจัดการของรัฐท่ีมีศักยภาพ และเป�ดโอกาสให�ทุก
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ฝ�ายเข�ามามีส9วนร9วมในทุกข้ันตอนของการแก�ไขปdญหาและพัฒนาพ้ืนท่ี และเข�ามามีส9วนร9วมใน
กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรC แผนปฏิบัติการ และแผนงาน/โครงการ ภายใต�นโยบายการบริหารและ
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต� 
 1.2.2  สนับสนุนการเป�ดพ้ืนท่ีปลอดภัยในทุกระดับอย9างเปfนรูปธรรม ให�
ประชาชนและผู�มีส9วนได�ส9วนเสียทุกกลุ9มท้ังในและนอกพ้ืนท่ีได�มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย9างเสรีบน
พ้ืนฐานของความไว�วางใจซ่ึงกันและกัน โดยให�ทุกภาคส9วนมีส9วนร9วมในระดับท่ีส9งผลให�เกิด        
การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายและการปฏิบัติอย9างแท�จริง 
 1.2.3  ส9งเสริม สนับสนุน และเพ่ิมบทบาทการมีส9วนร9วมในการตัดสินใจของ
สตรี เด็ก และเยาวชนในทุกระดับให�มีความเข�มแข็งในการแก�ไขปdญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีทุกมิติอย9าง
ต9อเนื่อง โดยพัฒนาการใช�ศักยภาพในเชิงสันติและสร�างสรรคC ขับเคลื่อนการดําเนินงานเสริมสร�าง
สันติสุขในครอบครัว ชุมชน และสังคม บนพ้ืนฐานของหลักสิทธิเสรีภาพระหว9างหญิงและชายตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห9งราชอาณาจักรไทยโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของบริบทพ้ืนท่ี 
  1.3  วัตถุประสงคCข�อท่ี 3 เพ่ือให�สังคมไทยและสังคมในพ้ืนท่ียอมรับและเห็นคุณค9า
ของการอยู9ร9วมกันภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรมและรับผิดชอบร9วมกันในการแก�ไขปdญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต� โดย 
 1.3.1  ส9งเสริมคุณค9าและการยอมรับการอยู9ร9วมกันบนพ้ืนฐานสังคมพหุ
วัฒนธรรมอย9างมีเกียรติ ศักด์ิศรีและเท9าเทียมกัน โดยเคารพคุณค9าของทุกศาสนาและชาติพันธุC ให�
ความสําคัญกับภาษา วัฒนธรรมและการศึกษาของท�องถ่ิน ปลูกฝdงคุณธรรมและจริยธรรมให�กับ
เยาวชนตามหลักการท่ีดีงามของศาสนา 
 1.3.2  ส9งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ให�เจ�าหน�าท่ีภาครัฐทุกฝ�ายเกิด           
ความตระหนัก มีความเข�าใจลึกซ้ึง ยอมรับและเห็นในคุณค9าของอัตลักษณCทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ังให�ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และคัดสรรข�าราชการท่ีมี
ความรู�ความสามารถ เข�าใจในประเด็นศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ตลอดจนมีจิตอาสาพร�อมเข�าไป
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีและมีการจัดฝ�กอบรมสร�างความเข�าใจอย9างต9อเนื่อง 
 1.3.3  ส9งเสริมให�การดําเนินวิถีชีวิตและการปฏิบัติตามหลักศาสนาทุกศาสนา
เปfนไปโดยไม9มีอุปสรรค โดยปรับทัศนคติท่ีไม9ถูกต�อง ปรับหลักกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
ให�เอ้ือต9อเสรีภาพการดําเนินชีวิตตามหลักศาสนา ขจัดการเลือกปฏิบัติทางวัฒนธรรม และทุกฝ�ายต�อง
ศึกษาทําความเข�าใจและยอมรับในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เพ่ือทําให�ประชาชนรู�สึกถึงการเปfนส9วนหนึ่ง
ของสังคมไทย 
 1.3.4  เสริมสร�างความเข�าใจและความไว�วางใจระหว9างประชาชนกับ
ประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีและสังคมไทยให�อยู9ร9วมกันได�อย9างสันติ พร�อมผนึกกําลังแก�ไขปdญหาร9วมกันโดย
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เป�ดพ้ืนท่ีการสื่อสารเพ่ือสร�างความเข�าใจร9วมกันเก่ียวกับสถานการณCความเปfนจริงในพ้ืนท่ี และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการอยู9ร9วมกันอย9างสันติบนความแตกต9างหลากหลาย โดยเฉพาะระหว9างเด็ก 
และเยาวชนต9างศาสนา 
  1.4  วัตถุประสงคCข�อท่ี 4 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคน สังคม และเศรษฐกิจให�
สอดคล�องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภูมิปdญญาท�องถ่ิน เกิดความเสมอภาคและเปfนธรรม
ในสังคมอย9างท่ัวถึง  ให�เปfนพ้ืนท่ีน9าอยู9 น9าท9องเท่ียวและน9าลงทุน โดย 
 1.4.1  พัฒนาศักยภาพของคนในสังคม โดยเร9งรัดการจัดการและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในทุกระดับให�สอดคล�องกับความต�องการ วิถีชีวิต วัฒนธรรมของพ้ืนท่ีอย9างแท�จริง 
เป�ดโอกาสให�ผู�นําทางศาสนา  ผู�ทรงคุณวุฒิและทุกภาคส9วนในพ้ืนท่ีมีส9วนร9วมในการเสนอแนะการจัด
การศึกษา ส9งเสริมพัฒนาความรู�   ทักษะอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะ
ทุนการศึกษาท้ังในและต9างประเทศท่ีสอดคล�องกับวิ ถีชีวิตและความต�องการของประชาชน         
การรับรองสถานภาพท่ีม่ันคงของบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาจากต9างประเทศ ตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพแรงงานให�สอดคล�องกับสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี เพ่ือเปfนโอกาสเชื่อมโยงกับการพัฒนาของ
ประเทศเพ่ือนบ�านในประชาคมอาเซียน 
 1.4.2  เร9งรัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปfนอยู9ของประชาชน 
โดยเฉพาะผู�ด�อยโอกาสในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�ในทุกมิติ โดยเข�าถึงประชาชนและพ้ืนท่ีอย9าง
ท่ัวถึง เปfนธรรม เน�นกระบวนการการมีส9วนร9วมของประชาชน สอดคล�องกับปdญหา ความต�องการ
ของประชาชน และลักษณะภูมิสังคมเฉพาะของแต9ละพ้ืนท่ี ตลอดจนส9งเสริมการกีฬา เสริมสร�าง
ความสัมพันธCและความเข�าใจอันดีต9อกัน 
 1.4.3  สร�างโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน 
การค�าชายแดน พัฒนาทรัพยากรมนุษยC เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี ส9งเสริมฐาน
การเกษตรหลักท่ีมาจากชุมชน อาทิ ยางพารา การประมง เปfนต�น เพ่ือให�เพียงพอในเชิงพาณิชยC 
สนับสนุนอุตสาหกรรมฮาลาลท่ีมีผลต9อการสร�างงาน สร�างรายได�ของประชาชน โครงการเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชน  การกระจายอุตสาหกรรม การบริการ การท9องเท่ียว การแก�ไขปdญหาการว9างงาน 
รวมท้ัง การให�สิทธิพิเศษเพ่ือสร�างแรงจูงใจในการลงทุน และส9งเสริมบทบาทธุรกิจเอกชนให�พร�อม
รองรับการขยายตัวของประชาคมอาเซียน 
 1.4.4  พัฒนาและส9งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี ให�
เกิดประโยชนCสูงสุดต9อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการแก�ไขปdญหาความยากจน โดยสนับสนุนและ
เพ่ิมบทบาทของประชาชน ภาคประชาสังคม ชุมชนและองคCกรท�องถ่ิน ในการคุ�มครองดูแล         
การจัดสรรและการฟ��นฟูทรัพยากร โดยเฉพาะพ้ืนท่ีประมงชายฝd�ง ป�าชายเลน ท่ีราบลุ9ม และเขตป�า 
รวมท้ังการปvองกันกลุ9มผลประโยชนCท่ีเข�ามาใช�ทรัพยากรอย9างไม9เปfนธรรม 
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 1.4.5  ส9งเสริมการเรียนภาษาไทย ภาษามลายู ภาษามลายูถ่ิน ภาษาอาหรับ 
และภาษาต9างประเทศท่ีสําคัญ โดยดําเนินการในทุกระดับการศึกษา ให�เปfนเครื่องมือแสวงหาความรู�       
การสื่อสารและโอกาสในการพัฒนาทุกด�าน รวมท้ังเปfนศักยภาพสําคัญในการเตรียมความพร�อม
รองรับการติดต9อสื่อสารและเชื่อมสัมพันธCภายในประชาคมอาเซียน รวมถึงโลกอาหรับ 
  1.5  วัตถุประสงคCข�อท่ี 5 เพ่ือสร�างความเชื่อม่ันและหลักประกันความต9อเนื่องของ
กระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต� ซ่ึงกําหนดเปfนวาระแห9งชาติ และเตรียม       
ความพร�อมในการเข�ามามีส9วนร9วมของทุกฝ�ายท่ีเ ก่ียวข�อง ภายใต�สภาวะแวดล�อมท่ีเอ้ือต9อ          
การแสวงหาทางออกจากความขัดแย�ง โดย 
 1.5.1  ส9งเสริมกระบวนการพูดคุยระหว9างกลุ9มคนท่ีมีส9วนได�ส9วนเสียกับปdญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต�ในเรื่องหลักการ เปvาหมาย และรูปแบบของการกระจายอํานาจท่ีเหมาะสมบน
พ้ืนฐานความเปfนพหุสังคมของจังหวัดชายแดนภาคใต� ภายใต�เจตนารมณCของรัฐธรรมนูญแห9ง
ราชอาณาจักรไทย เปfนไปตามหลักสากล ไม9เปfนเง่ือนไขนําไปสู9การแบ9งแยกดินแดน โดยเป�ดพ้ืนท่ีและ
สร�างสภาวะแวดล�อมท่ีมีความเชื่อม่ัน เพ่ือเปfนหลักประกันความปลอดภัยในเสรีภาพต9อการแสดง
ความคิดเห็นและพูดคุยของทุกกลุ9มอย9างรอบด�าน สะท�อนถึงข�อกังวลของประชาชนทุกชาติพันธุCและ
ศาสนา 
 1.5.2  ส9งเสริมความต9อเนื่องของกระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต�กับบุคคลท่ีมีความเห็นและอุดมการณCต9างจากรัฐ ให�มีเอกภาพและสร�างหลักประกัน
ความปลอดภัยในการเข�ามามีส9วนร9วมแสดงความคิดเห็นของผู� มีส9วนได�ส9วนเสียทุกกลุ9มใน
กระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต� โดยมีการดําเนินการตามแผนขับเคลื่อน
กระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต�อย9างมีประสิทธิภาพ 
 1.5.3  เสริมสร�างความพร�อมและความเข�าใจของทุกภาคส9วนในกระบวนการ
พูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต� โดยเฉพาะหน9วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน และประชาชนท้ังใน
และนอกพ้ืนท่ี ให�มีความรู� ความเข�าใจต9อพัฒนาการของสถานการณCท่ีเปfนจริงของกระบวนการพูดคุย
เพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต� รวมท้ังพร�อมเข�ามามีส9วนร9วมในการสนับสนุนกระบวนการพูดคุย
เพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต�อย9างต9อเนื่อง 
  1.6  วัตถุประสงคCข�อท่ี 6 เพ่ือสร�างความเข�าใจเก่ียวกับสถานการณCความเปfนจริงท่ี
เกิดข้ึนต9อสังคมท้ังในประเทศและต9างประเทศให�เกิดการสนับสนุนและมีบทบาทเก้ือกูลการแก�ไข
ปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต� โดย 
 1.6.1  พัฒนากลไก รูปแบบการสื่อสาร และบูรณาการระหว9างหน9วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยการใช�งานประชาสัมพันธC การปฏิบัติการข9าวสาร การสื่อสารเชิงกลยุทธC 
สื่อทางเลือกและมวลชนสัมพันธC  ผ9านสื่อภาครัฐและภาคเอกชน เครือข9ายสังคมออนไลนC 
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สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ตลอดจนเวทีสาธารณะ ในการเผยแพร9การจัดการกับปdญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต� รวมท้ังให�ข�อเท็จจริงกับสังคมท้ังในและนอกพ้ืนท่ีได�เข�าใจและมีส9วนร9วมอย9าง
สร�างสรรคCต9อการแก�ไขปdญหาท่ีเกิดข้ึน 
 1.6.2  เสริมสร�างความเข�าใจอันดี ความร9วมมือกับประเทศเพ่ือนบ�าน องคCการ
ระหว9างประเทศ และองคCกรพัฒนาเอกชนต9างๆ ถึงข�อเท็จจริงเก่ียวกับสถานการณCจังหวัดชายแดน
ภาคใต�  โดยการขยายผลการดําเนินการตามนโยบายของรัฐ ข�อเท็จจริงในเรื่องสิทธิ เสรีภาพ      
ความเสมอภาคและความเท9าเทียมของประชาชนทุกชาติพันธุC เพ่ือผนึกความสัมพันธCในการสนับสนุน
และเก้ือกูลการแก�ไขปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต� 
 2.  การบริหารจัดการ 
  เพ่ือให�การบริหารนโยบายและการแปลงนโยบายสู9การปฏิบัติบังเกิดผลตาม
วัตถุประสงคCนโยบายอย9างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปfนรูปธรรม จึงให�ความสําคัญกับ       
การบริหารจัดการเปfนลําดับแรก ดังนี้ 
  2.1  จัดให�มีการแปลงนโยบายไปสู9การปฏิบัติ โดยมีการจัดทํายุทธศาสตรCและ
แผนปฏิบัติการรองรับนโยบายท่ีสอดคล�องและสนับสนุนไปในทิศทางเดียวกัน  มีกลไกการดําเนินงาน
ท่ีมีเอกภาพและบูรณาการการทํางานร9วมกันท้ังในระดับนโยบาย ระดับการแปลงนโยบายไปสู9      
การปฏิบัติ และระดับปฏิบัติ ซ่ึงมีอํานาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีระบบบริหารจัดการ 
บูรณาการแผนงาน/โครงการ และงบประมาณ และสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายอย9างมี
เอกภาพและประสิทธิภาพภายใต�กระบวนการการมีส9วนร9วมของประชาชน  รวมท้ังมีการพัฒนาระบบ
ติดตามประเมินผลนโยบาย ยุทธศาสตรC แผนปฏิบัติการทุกระดับท่ีเปfนรูปธรรมอย9างต9อเนื่องและมี
การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 
  2.2  มีการดําเนินการให�หน9วยงานของรัฐและข�าราชการท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับ       
การแก�ไขปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต�มีความเข�าใจท่ีตรงกันในกรอบแนวคิด ทิศทางการแก�ไขปdญหา
ของนโยบาย มีจิตสํานึกในการบูรณาการการทํางานร9วมกัน และตระหนักในการปฏิบัติหน�าท่ีอย9าง
เต็มความสามารถเพ่ือให�การแก�ไขปdญหาสนับสนุนซ่ึงกันและกันอย9างเปfนเอกภาพ 
  2.3  เสริมสร�างและพัฒนาเครือข9ายสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายท่ี
ครอบคลุมพ้ืนท่ีและทุกภาคส9วนท่ีเก่ียวข�อง โดยการให�ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน เครือข9ายสังคมออนไลนC ท้ังในพ้ืนท่ี นอกพ้ืนท่ีและสังคมโลก โดยเฉพาะประเทศเพ่ือน
บ�าน ประชาคมอาเซียนและโลกมุสลิม เข�ามามีส9วนร9วมเปfนเครือข9ายขยายผลจากนโยบายไปสู9     
การปฏิบัติ มีช9องทางร�องเรียน ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ รวมท้ัง 
สนับสนุนงบประมาณเพ่ืออํานวยความสะดวกให�ภาคส9วนต9างๆ เข�ามามีส9วนร9วมดําเนินการแก�ไข
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ปdญหากับภาครัฐพร�อมไปกับการส9งเสริมการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศอย9างเหมาะสมในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน9วยงานต9างๆ และการสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
 3.  ปdจจัยความสําเร็จ 
  3.1  มีการให�ความสําคัญในการแก�ไขปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต� รวมถึง 
กระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต�เปfนวาระแห9งชาติ  โดยมีการสนับสนุน       
การดําเนินการจากรัฐบาล ท้ังในเรื่องกลไกการบริหาร แผนงาน/โครงการ และงบประมาณท่ีชัดเจน
และต9อเนื่อง  เพ่ือให�ทุกภาคส9วนท่ีเก่ียวข�องมีความม่ันใจ มีเอกภาพทางความคิด ทิศทาง แนวทาง 
และการบริหารจัดการ พร�อมผนึกกําลังร9วมกันในการแก�ไขปdญหาตามนโยบาย 
  3.2  ทุกภาคส9วนท่ีมีส9วนได�ส9วนเสียโดยตรงกับปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต�ให�       
การยอมรับและมีส9วนร9วมในการแก�ไขปdญหาตามนโยบาย เพ่ือเปfนหลักประกันในการแก�ไขปdญหา
อย9างมีประสิทธิภาพในลักษณะของภาคีเครือข9าย ท้ังในระดับนโยบาย ยุทธศาสตรC และระดับปฏิบัติ
อย9างกว�างขวาง สอดคล�องกับประเด็นปdญหาและความต�องการของกลุ9มเปvาหมาย 
  3.3  มีการประยุกตCใช�งานการศึกษาวิจัยทางวิชาการประกอบการดําเนินการแก�ไข
ปdญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต�ตามนโยบาย เพ่ือเปfนพลังสนับสนุนการจัดทําการพัฒนา     
การประเมินนโยบายและการแปลงนโยบายไปสู9การปฏิบัติ ท้ังในระดับยุทธศาสตรC และระดับปฏิบัติ
อย9างเปfนรูปธรรม 
 

งานวิจยัทีเ่กีย่วข�องงานวิจยัทีเ่กีย่วข�องงานวิจยัทีเ่กีย่วข�องงานวิจยัทีเ่กีย่วข�อง    
 

 ชิดชนก เชิงเชาวC วิธาดา สินประจักษCผล  และสุวิมล เข้ียวแก�ว (2550 : 621-622) ได�
ศึกษา ความพึงพอใจของผู� บั ง คับ บัญชา ท่ี มีต9 อประสิทธิภาพการปฏิ บั ติ งานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรC วิทยาเขตปdตตานี ผลการวิจัยพบว9า ความพึงพอใจของผู�บังคับบัญชาท่ีมี
ต9อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรC วิทยาเขตปdตตานี ในด�าน

คุณลักษณะพ้ืนฐานอยู9ในระดับสูง ( X = 3.92) ด�านคุณลักษณะทางสังคม อยู9ในระดับสูง ( X = 4.08) 

ด�านคุณลักษณะทางวิชาชีพ อยู9ในระดับสูง ( X = 4.01) และด�านคุณลักษณะทางเชาวนCอารมณCอยู9ใน

ระดับสูง ( X = 3.97) โดยภาพรวมของความพึงพอใจของผู�บังคับบัญชาอยู9ในระดับสูงเช9นกัน ( X = 
4.00) สําหรับข�อเสนอแนะท่ีได�รับมากท่ีสุดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของบัณฑิตด�าน
คุณลักษณะพ้ืนฐาน คือ ควรเสริมความกระตือรือร�นให�มากข้ึน ด�านคุณลักษณะทางสังคม คือ ควร
เป�ดกว�างยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืน ด�านคุณลักษณะทางวิชาชีพ คือ ควรเอาใจใส9ต9อหน�าท่ีการงาน
อย9างเต็มกําลังความสามารถ และด�านคุณลักษณะทางเชาวนCอารมณC คือ ควรควบคุมอารมณCตนเอง
ให�มากข้ึน 
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 กนกวรรณ ชูชีพ (2551 : 108-114) ได�ศึกษา  คุณภาพชีวิตการทํางานของข�าราชการใน
จังหวัดชายแดนภาคใต�  ผลการวิจัยพบว9า  

 1.  ข�าราชการท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� มีความเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของตนเองในปdจจัยด�านต9าง ๆ ในระดับท่ีพึงพอใจ เกินร�อยละ 50 จํานวน 7 ปdจจัย 
ได�แก9 ปdจจัยความสัมพันธCกับหน9วยงานภายนอก ร�อยละ 89.3 รองลงมาคือ ปdจจัยการบูรณาการทาง
สังคมและการทํางานร9วมกัน ร�อยละ 83.8 ปdจจัยธรรมนูญในองคCการ ร�อยละ 78.0 ปdจจัย
สภาพแวดล�อมในการทํางาน ร�อยละ 72.8 ปdจจัยความสมดุลระหว9างชีวิตงานกับชีวิตด�านอ่ืน ร�อยละ 
71.3 ปdจจัยการพัฒนาความรู�ความสามารถของบุคลากร ร�อยละ 70.2 ปdจจัยความก�าวหน�าในหน�าท่ี
การงาน ร�อยละ 58.4 ตามลําดับ และไม9พึงพอใจ จํานวน 1 ปdจจัย คือ ปdจจัยค9าตอบแทน  ร�อยละ 
48.8    

 2.  ความต�องการความช9วยเหลือสนับสนุนจากภาครัฐ  พบว9า สิ่งท่ีข�าราชการเหล9านี้
ต�องการมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ อันดับท่ี 1-4 มีความต�องการมากท่ีสุด ได�แก9 ด�านสวัสดิการพิเศษ
เรื่องการเพ่ิมเบ้ียเลี้ยงหรือเบ้ียเสี่ยงภัย รองลงมาคือ เรื่องอุปกรณCปvองกันภัยอันตรายจากเหตุการณC
ความไม9สงบ ด�านการส9งเสริมขวัญกําลังใจเรื่องการกําหนดระยะเวลาในการโอนย�ายให�มีความชัดเจน
และปฏิบัติได� และให�มีหน9วยงานกลางในการแจ�งเรื่องราวร�องทุกขCเม่ือไม9ได�รับความเปfนธรรม อันดับ
ท่ี 5 ความต�องการมาก คือการให�บุคลากรในหน9วยงานได�รับการฝ�กอบรมท่ีเปfนประโยชนCต9อ       
การปฏิบัติงานอย9างน�อยป�ละครั้ง  
 สมยศ แย�มเผื่อน (2551 : 173-178) ได�ศึกษา ปdจจัยท่ีมีผลต9อประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน เซอรCวิสสC จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบว9า 
 1.  พนักงานปฏิบัติการของบริษัท เอเชียน มารีน เซอรCวิสสC จํา กัด (มหาชน) ส9วนใหญ9
เปfนเพศชาย มีอายุระหว9าง 23-35 ป� มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน ระหว9าง 1-8 ป� เปfนพนักงานในตําแหน9งระดับปฏิบัติการ และมีรายได�เฉลี่ยต9อเดือน
ระหว9าง 10,151-16,100 บาท 
 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท
เอเชียน มารีน เซอรCวิสสC จํากัด (มหาชน) ด�านบรรยากาศในการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็น
ต9อสภาพแวดล�อมในการฏิบัติงานโดยรวมอยู9 ในระดับดีมาก ส9วนด�านความสัมพันธCระหว9าง
ผู�ปฏิบัติงานกับผู�บังคับบัญชา และด�านความสัมพันธCระหว9างผู�ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร9วมงาน พนักงานมี
ระดับความคิดเห็นต9อสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู9ในระดับดี 
 3.  ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการต9อการบริหารทรัพยากรมนุษยCของบริษัท
เอเชียน มารีน เซอรCวิสสC จํากัด (มหาชน) พบว9า ในด�านการจ9ายค9าตอบแทน ด�านการสรรหาและ      
การคัดเลือกบุคลากร ด�านการวางแผนอัตรากําลัง ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงานด�านการพัฒนา
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พนักงาน และด�านขวัญและกําลังใจ พนักงานมีระดับความพึงพอใจต9อ การบริหารทรัพยากรมนุษยC
โดยรวมแต9ละด�านอยู9ในระดับพึงพอใจมาก 
 4.  ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอรCวิสสC 
จํากัด (มหาชน) ด�านปริมาณงาน ด�านคุณภาพ และด�านผลผลิต พบว9า พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ
ในการทํางานโดยรวมแต9ละด�านอยู9ในระดับดี 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีดังนี้ 
 5.1  พนักงานท่ีมีเพศต9างกันมีประสิทธิภาพในการทํางานด�านปริมาณงานและด�าน
คุณภาพแตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีพนักงานเพศหญิงมีประสิทธิภาพใน   
การทํางานด�านปริมาณงานและด�านคุณภาพดีกว9าเพศชาย 
  5.2  พนักงานท่ีมีอายุต9างกันมีประสิทธิภาพในการทํางานด�านปริมาณงานด�าน
คุณภาพ และด�านผลผลิต แตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีพนักงานท่ีมีอายุ49 
ป�ข้ึนไป มีประสิทธิภาพการทํางานด�านปริมาณงาน ด�านคุณภาพ และด�านผลผลิตดีกว9าพนักงานท่ีมี
อายุ 23-35 ป� และ 36-48 ป� 
  5.3  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต9างกันมีประสิทธิภาพในการทํางานด�านคุณภาพ 
แตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
ประสิทธิภาพการทํางานด�านคุณภาพดีกว9าพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญาตรีหรือ
เทียบเท9า 
  5.4  พนักงานท่ีมีตําแหน9งในการปฏิบัติงานท่ีต9างกันมีประสิทธิภาพการทํางานด�าน
คุณภาพแตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีพนักงานท่ีมีตําแหน9งในการปฏิบัติงาน
ระดับหัวหน�างานมีประสิทธิภาพในการทํางานด�านคุณภาพดีกว9าพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  5.5  พนักงานท่ีมีรายได�ต9อเดือนต9างกันมีประสิทธิภาพในการทํา งานด�านผลผลิต 
แตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีพนักงานท่ีมีรายได�ต9อเดือน 22,051 บาทข้ึน
ไป และ 16,101-22,050 บาท มีประสิทธิภาพการทํางานด�านผลผลิตดีกว9าพนักงานท่ีมีรายได�ต9อ
เดือนระหว9าง 10,151-16,100 บาท 
  5.6  ปdจจัยสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงานด�านบรรยากาศในการทํางานกับเพ่ือน
ร9วมงานและด�านความสัมพันธCระหว9างผู�ปฏิบัติงานกับผู�บังคับบัญชามีความสัมพันธCกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธCใน
ทิศทางเดียวกันท่ีระดับตํ่ามาก ส9วนในด�านความสัมพันธCระหว9างผู�ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร9วมงานกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน พบว9ามีความสัมพันธCกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
ความสัมพันธCในทิศทางเดียวกันท่ีระดับค9อนข�างตํ่า 
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  5.7  ปdจจัยความพึงพอใจต9อการบริหารทรัพยากรมนุษยCในด�านการจ9ายค9าตอบแทน
และด�านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธCกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ปฏิบัติการ อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธCในทิศทางเดียวกันท่ีระดับตํ่ามาก 
 วชรกานตC  นุ9นเกลี้ยง (2552 : 44) ได�ทําการวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข�าราชการในจังหวัดปdตตานี ภายใต�สถานการณCความไม9สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  
พบว9า 1) ขวัญและกําลังใจของข�าราชการในจังหวัดปdตตานีอยู9 ในระดับปานกลาง  2) ปdจจัยส9วน
บุคคล ได�แก9 สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และภูมิลําเนา ส9งผลต9อขวัญและกําลังใจใน   
การปฏิบัติงานของข�าราชการ  ส9วนศาสนาและภาษาไม9ส9งผลต9อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข�าราชการ 3) แนวทางเสริมสร�างขวัญและกําลังใจขององคCกรทหาร ด�านสวัสดิการทางการเงิน 
องคCกรตํารวจ  ด�านสวัสดิการทางการเงิน องคCกรครู  ด�านสิทธิพิเศษอ่ืน และองคCกรข�าราชการท่ัวไป  
ด�านสิทธิพิเศษอ่ืนๆ ส9งผลต9อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการ  ส9วนแนวทาง
เสริมสร�างขวัญและกําลังใจขององคCกรแพทยCหรือพยาบาลไม9ส9งผลต9อขวัญและกําลังใจใน           
การปฏิบัติงานของข�าราชการ 4) นโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณCความไม9สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต�  ด�านนโยบายการปvองกันและแก�ไขสถานการณCความไม9สงบและด�านนโยบาย      
การพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  ส9งผลต9อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการใน
จังหวัดปdตตานี 
 เกิดสิริ  เจริญวิศาล และคณะ (2554 : บทคัดย9อ) ได�ทําการวิจัย เรื่อง โครงการ
การศึกษากระบวนการสร�างรายได�และโอกาสการมีงานทําของชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� 
และ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา  ดังนี้   
 ผลการวิจัยด�านแรงงาน ตลาด และผลิตภัณฑC  พบว9า 1) ด�านแรงงานในพ้ืนท่ีโดยรวมมี
จํานวนบุคลากรวัยแรงงานและจํานวนของบัณฑิตใหม9มีมากข้ึน  ส9งผลให�ยอดการว9างงานสูง  แต9
อย9างไรก็ตามพบว9า ในพ้ืนท่ียังคงขาดแคลนแรงงานระดับปฏิบัติการอยู9เปfนจํานวนมาก  อีกท้ัง
แรงงานไร�ฝ�มือจะเดินทางไปรับจ�างท่ัวไปในประเทศมาเลเซียเปfนส9วนใหญ9 และพบว9ามีการจ�าง
แรงงานต9างด�าวเพ่ือทดแทนการขาดแคลนแรงงาน  ในขณะท่ีปdญหาความไม9สงบในพ้ืนท่ีมีส9วนทําให�
แรงงานไม9สามารถออกไปประกอบอาชีพได�ตามปกติ  ในขณะท่ีบัณฑิตจบใหม9ไม9นิยมทํางานกับห�าง
ร�านหรือบริษัทเอกชน ประกอบกับในพ้ืนท่ีมีค9าจ�างแรงงานค9อนข�างถูก ส9งผลให�มีรายได�เฉลี่ยต9อคน
ค9อนข�างตํ่า  ท้ังนี้ ในบางพ้ืนท่ีพบว9า มีความต�องการแรงงานสตรีในการผลิตสินค�าประเภท OTOP  
และแรงงานบางส9วนจะประกอบอาชีพเกษตรกรรมซ่ึงข้ีนอยู9กับสภาพภูมิประเทศและทรัพยากรใน
ท�องถ่ิน  นอกจากนี้ยังพบว9า แรงงานสตรี  คือ แรงงานส9วนใหญ9  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเปfน
ผู�สร�างรายได�หลักให�แก9ครอบครัว 2) ด�านตลาด พบว9า ในพ้ืนท่ีโดยรวม มีศักยภาพการผลิตสินค�า
ทางการเกษตรแต9ปdญหาความไม9สงบในจังหวัดชายแดนใต�เปfนอุปสรรคต9อการประกอบอาชีพ  ทําให�
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ผู�บริโภคและนักท9องเท่ียวไม9สามารถเข�าไปซ้ือสินค�าและท9องเท่ียวได�  ส9งผลให�มีรายได�เฉลี่ยต9อคนต9อ
ป�น�อยลง  จึงอุปมานถึงปdญหาการว9างงานและความยากจนได�  ท้ังนี้  สินค�าทางการเกษตรบาง
ประเภทท่ีเปfนท่ีต�องการของตลาดภายนอกไม9สามารถถนอมหรือแปรรูปได�  หรือในบางกรณี สินค�า
เปfนท่ีต�องการแต9อัตรากําลังในการผลิตสินค�ามีอย9างจํากัด  ส9งผลให�เสียลูกค�าและโอกาสการมีรายได�  
อีกท้ังขาดวัตถุดิบซ่ึงต�องสั่งซ้ือมาจากกรุงเทพฯ หรือพ้ืนท่ีใกล�เคียง  ทําให�การผลิตสินค�าไม9เพียงพอ
ต9อความต�องการของตลาด ส9วนสินค�า OTOP ของจังหวัดท่ีได�รับความนิยมมาก เช9น ผ�าคลุมผม  
สมุนไพรแปรรูป ข�าวเกรียบ บูดู และเรือ กอและจําลอง แต9ผลผลิตเหล9านี้ยังใช�การผลิตไม9ต9อเนื่อง  
การจัดส9งสินค�าจึงล9าช�า ตลอดจนการขาดความรู�ในแง9การจัดการในการพัฒนาด�านตลาดให�สอดคล�อง
กับวัฒนธรรมท�องถ่ิน และความสามารถนําทรัพยากรภายในมาใช�ได�อย9างคุ�มค9า 3) ด�านผลิตภัณฑC 
พบว9า ในพ้ืนท่ีโดยรวม ผลผลิตทางการเกษตรในพ้ืนท่ีมีปริมาณมากจนล�นตลาดทําให�บริโภคไม9ทัน  
และยังไม9สามารถถนอมหรือแปรรูปผลิตภัณฑCได� ผลิตภัณฑCส9วนใหญ9เปfนสินค�า OTOP  ท่ีมีอยู9ท่ัวไป
ในท�องตลาด และมีการนําวัตถุดิบทางธรรมชาติในท�องถ่ินมาใช�ประโยชนC ในการผลิตผลิตภัณฑCท่ี
นําเสนอภูมิปdญญาท�องถ่ิน เช9น  ผ�าคลุมผม หมวกกะป�เยาะ ปลาส�ม ข�าวเกรียบ บูดู และเรือกอและ
จําลอง แต9การออกแบบบรรจุภัณฑCและการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑCท่ีจัดทําข้ึนยังไม9สอดคล�องกับ 
การใช�งานของลูกค�าและตลาดเท9าท่ีควร อีกท้ัง วัตถุดิบจากธรรมชาติมีไม9มากพอท่ีจะเพ่ิมจํานวนใน
การผลิตเพ่ือแข9งขันกับอุตสาหกรรมรายใหญ9และยังไม9มีมาตรฐานรองรับในระดับประเทศจึงทําให�
ผลิตภัณฑCเหล9านั้นไม9เปfนท่ียอมรับของตลาดและไม9สามารถต้ังราคาให�สูงเท9าคู9แข9งท่ีเปfนอุตสาหกรรม
รายใหญ9ได� 
  ส9วนผลการวิจัยด�านศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน  ท้ังด�านวิชาชีพและอุดมศึกษา 
พบว9า พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต� และ 4 อําเภอในจังหวัดสงขลาในปdจจุบันมีศักยภาพค9อนข�างสูง  มี
สถาบันการศึกษาท้ังในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา  ได�แก9 วิทยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัย
ชุมชน  และมหาวิทยาลัย  โดยมีการเป�ดสอนท้ังระดับปวช. และปวส. ปริญญาตรี  ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก  จะเห็นได�ว9าประชาชนมีช9องทางในการเข�าถึงความรู�ในพ้ืนท่ีค9อนข�างหลากหลาย 
  ในขณะท่ีผลการวิจัยด�านอุปสงคCและอุปทานด�านแรงงาน  ตลาด และผลิตภัณฑCในพ้ืนท่ี 
พบว9า กลุ9มผู�ประกอบการไม9ต�องการจ�างแรงงานเพ่ิม  เพียงแต9ต�องการพัฒนาทักษะของตนเองและ
ลูกจ�างเพ่ิมมากข้ึน และส9วนใหญ9ประกอบกิจการด�านอาหารและเครื่องด่ืม อยู9นอกเขตเทศบาล จึงทํา
ให�ไม9สามารถเข�ารับการฝ�กอบรมทางเทคนิค ภาคเอกชนส9วนใหญ9จะรวมกลุ9มเพ่ือผลิตสินค�าจําหน9าย 
ได�แก9 อาหาร ขนม เสื้อผ�า ส9วนอุตสาหกรรมการผลิตท้ังขนาดเล็กและใหญ9ขาดแรงงานระดับ
ปฏิบัติการ นอกจากนี้ ยังพบว9า กลุ9มประชาชนในพ้ืนท่ีส9วนใหญ9เปfนเพศหญิง มีอายุระหว9าง  21-40 
ป� นับถือศาสนาอิสลาม มีท่ีพักเปfนของตนเอง และครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับประถมศึกษาถึงปริญญา
ตรี  ส9วนใหญ9มีอาชีพ พบว9ามีการว9างงานน�อย มีรายได�เฉลี่ย 8,148 บาท/เดือน ภาพรวม ต�องการ
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อบรมด�านการเกษตรและไม9เคยอบรมวิชาชีพค9อนข�างมาก ระยะเวลาท่ีต�องการอบรม 7 วัน  ในเดือน
เมษายน  การฝ�กอบรมควรเปfนหลักสูตรท่ีเก่ียวข�องกับอาชีพท่ีทําอยู9มากกว9า 
  ส9วนผลการวิจัยด�านความต�องการการฝ�กอบรม  ส9วนใหญ9ต�องการอบรมความรู�ด�าน  
การทําอาหารและขนม การตัดเย็บเสื้อผ�าต9าง ๆ เพ่ือนําไปประกอบอาชีพเสริม  เพ่ือเปfนการสร�าง
รายได�ให�แก9ครัวเรือน รวมถึงต�องการให�จัดการอบรมอย9างต9อเนื่องและให�ทุนหรืออุปกรณCหลังจาก
ฝ�กอบรมเสร็จ  ต�องการให�จัดอบรมในพ้ืนท่ีเพ่ือความสะดวก รวมถึงต�องให�หลักสูตรสามารถเพ่ิม
ทักษะ เพ่ิมรายได�ในการประกอบอาชีพได� นอกจากนี้ ต�องการอบรมความรู�ด�านการทําเกษตร และ
ส9งเสริมด�านการขายและการตลาด 
  ในขณะท่ีผลการวิจัยด�านการพัฒนาหลักสูตรในแต9ละพ้ืนท่ี  พบว9า มีรายละเอียดและ
จุดเน�นบริบทพ้ืนท่ีในข�อมูลจากการศึกษาและข�อเสนอแนะของกลุ9มผู�ให�สัมภาษณC ท่ีแตกต9างและ
เหมือนกันในแต9ละจังหวัดนั้น  ผู�วิจัยจึงได�นําเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝ�กอบรมด�าน
วิชาชีพท่ีสอดคล�องกับความต�องการของตลาดแรงงานใน 3 จังหวัดชายแดนใต� และ 4 อําเภอใน
จังหวัดสงขลา โดยสรุปและนําเสนอเปfนรายจังหวัด ดังนี้ นราธิวาสเปfนศูนยCกลางผลผลิตทาง
การเกษตรและสินค�าพ้ืนเมือง  ยะลาเปfนศูนยCกลางการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑCจากเกษตรกรรม
และสินค�าพ้ืนเมือง  ปdตตานีเปfนศูนยCกลางอุตสาหกรรมฮาลาลและผลิตภัณฑCแปรรูปอาหารทะเล  
และสงขลาเปfนศูนยCกลางยางพารา  เกษตรกรรม และปศุสัตวC  ในโครงการของแต9ละจังหวัดได�ระบุ
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคC เปvาหมาย จํานวนหลักสูตรท่ีเปfนกลุ9มโครงการ ชุดหลักสูตร  
ข้ันตอนและวิธีดําเนินงาน  ผลผลิต  ผลลัพธC  ตัวชี้วัด  การติดตามและการประเมินผล  สถาบันท่ี
รับผิดชอบและช9วงเวลา  และจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการดําเนินการ  หลังจากนั้นผู�วิจัยได�นํา
โครงการท่ีเสนอเปfนรายจังหวัดดังกล9าวให�ตัวแทน 30 คน   ซ่ึงประกอบปด�วยตัวแทนจากกลุ9ม
ผู�ทรงคุณวุฒิ  และกลุ9มเครือข9ายในพ้ืนท่ีทําการประเมินและวิพากษC  โดยมีผลการประเมินภาพ
รวมอยู9ในระดับมาก  นอกจากนี้ตัวแทนท้ัง 2 กลุ9ม  ยังได�ให�ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปfนประโยชนC  โดย
สรุป ดังนี้  เสนอให�มีการระบุข้ันตอนการฝ�กอบรมเปfน 3 ระยะ  คือ ก9อน  ระหว9าง และหลังการ
ฝ�กอบรม  ท้ังนี้ จําเปfนท่ีจะต�องดําเนินการอยู9บนพ้ืนฐานของความต�องการของคนในพ้ืนท่ีและผู�มีส9วน
ได�ส9วนเสียในพ้ืนท่ี  ตลอดจนการพัฒนาอย9างต9อเนื่อง  ครบวงจร  เพ่ือผู�เข�ารับการอบรมได�นําความรู�
ไปสร�างงาน  สร�างรายได�และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีความจําเปfนท่ีจะต�องมีหลักสูตรด�านจิตวิทยา
เพ่ือปรับทัศนคติของคนในพ้ืนท่ีให�คํานึงถึงการดํารงชีวิตอยู9ในพ้ืนท่ีอย9างมีเกียรติ  ศักด์ิศรี  โดย       
ผู�ประกอบอาชีพยึดหลักท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได�อย9างถาวรและยั่งยืน  
  ศักรินทรC วิชาธรรม (2552 : 98-102) ได�ศึกษา ปdจจัยท่ีส9งผลต9อประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมของข�าราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 
พบว9า  ข�าราชการตํารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับปdจจัยท่ีส9งผลต9อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
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ภาพรวม อยู9 ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปfนรายด�าน พบว9า เฉพาะด�านอัตรากําลังพล 
ข�าราชการตํารวจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู9ในระดับมาก นอกนั้นอยู9ในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
จากค9ามากไปน�อยคือ ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร9วมงาน ด�านความก�าวหน�าในการปฏิบัติงาน และ
ด�านวัสดุอุปกรณCในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบค9าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปdจจัยท่ีส9งผลต9อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรC พบว9า 
ข�าราชการตํารวจท่ีมีอายุ ประสบการณCการทํางานฝ�ายสืบสวน ปราบปรามอาชญากรรม และอายุ
ราชการต9างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปfนรายด�าน พบว9า ข�าราชการตํารวจท่ีมีอายุราชการต9างกัน มี     
ความคิดเห็นโดยรวม ด�านผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร9วมงาน ด�านอัตรากําลังพล และด�านวัสดุอุปกรณC
ในการปฏิบัติงานแตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปfนรายข�อ พบว9า 
แตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และข�าราชการตํารวจท่ีมีประสบการณC
การทํางานฝ�ายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมต9างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ด�านอัตรากําลังพล 
แตกต9างกัน อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปfนรายข�อ พบว9า แตกต9างกันอย9าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
 บายฮียะ เจwะดwะ และชนิษฎา ชูสุข  (2558 : 1088 - 1089) ได�ทําการศึกษาเหตุการณC      
ความไม9สงบท่ีส9งผลต9อการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีองคCกรปกครองส9วนท�องถ่ินของเทศบาลตําบล
ตันหยง อําเภอ  ยะหริ่ง จังหวัดปdตตานี  ผลการศึกษาพบว9า  เหตุการณCความไม9สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต�ท่ีเกิดข้ึนมาจนเปfนปdญหามายาวนานก9อให�เกิดผลกระทบต9าง ๆ ได�แก9 ผลกระทบต9อ
ชีวิตและทรัพยCสินเศรษฐกิจ สังคม รวมท้ังผลกระทบต9อการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีองคCกรปกครอง
ส9วนท�องถ่ิน เหตุการณCความไม9สงบสามจังหวัดชายแดนภาคใต�ส9งผลต9อการปฏิบัติงานในด�านต9าง ๆ 
ดังนี้  ด�านขวัญและกําลังใจของเจ�าหน�าท่ีองคCกรปกครองส9วนท�องถ่ิน ด�านความปลอดภัยใน         
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีองคCกรปกครองส9วนท�องถ่ิน และด�านการบริหารจัดการตามภารกิจ ซ่ึง
แบ9งออกเปfน 7 ภารกิจ ได�แก9  1) การจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ิน 2) งานพัฒนารายได� 3) งานพัฒนา
โครงสร�างพ้ืนฐาน 4) งานด�านสาธารณสุขสิ่งแวดล�อม 5) ด�านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 6) 
ด�านการศึกษา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และ 7) ด�านการรักษาความสงบเรียบร�อยในท�องถ่ิน 
เหตุการณCท่ีเกิดข้ึนทําให�เจ�าหน�าท่ีหมดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากต�องคํานึงถึง      
ความปลอดภัยของตนเอง ทําให�ส9งผลต9อประสิทธิภาพของการทํางานของเจ�าหน�าท่ี ประชาชนไม9ให�
ความร9วมมือ ข�อเสนอแนะ คือ 1) การจัดสวัสดิการให�เจ�าหน�าท่ีท�องถ่ินอย9างเปfนธรรม ไม9ว9าจะเปfน
สวัสดิการและสิ่งจูงใจ 2) การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี เช9น การติดต้ังกล�องวงจรป�ด 
และการจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย 3) การเสริมสร�างความเข�มแข็งของเครือข9ายระหว9าง
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เจ�าหน�าท่ีท�องถ่ินและประชาชนในชุมชน อันจะนําไปสู9การปรับปรุงการทํางานของบุคลากรใน
หน9วยงานของท�องถ่ินให�มีประสิทธิภาพต9อไป 
 

สรุปสรุปสรุปสรุป    
 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� ได�แก9 ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถท่ีทําให�เกิดผลใน
การงานและสําเร็จตามวัตถุประสงคC  สามารถใช�ทรัพยากรได�อย9างคุ�มค9าหรือใช�ทรัพยากรท่ีมีมูลค9า
น�อยกกว9ามูลค9าของผลลัพธC  ทําให�เกิดความพึงพอใจและได�รับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  การทํางานท่ีถูกต�อง  ได�มาตรฐาน รวดเร็ว และใช�
เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว9าเดิม  เปfนการทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนCต9อสังคม เกิดผลกําไร  ทันเวลา 
ผู�ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีกับการปฏิบัติงานและการบริการ เปfนท่ีพึงพอใจของลูกค�าหรือผู�มารับ
บริการ  โดยการใช�ทรัพยากร ประกอบด�วย คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ อย9างคุ�มค9า
และประหยัดทําให�เกิดความสูญเสียน�อยท่ีสุด  และบรรลุจุดมุ9งหมายท่ีกําหนดไว�สูงสุด  ส9วนบัณฑิต
แรงงาน เปfนข�าราชการระดับ 3 ท่ีได�รับการบรรจุในวุฒิปริญญาตรี โดยเปfนลูกจ�างชั่วคราวของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีในโครงการจ�างบัณฑิตอาสาสมัครแรงงาน  ใน
เขตจังหวัดชายแดนภาคใต� ได�แก9 จังหวัดปdตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
ได�แก9 อําเภอจะนะ เทพา นาทวี และสะบ�าย�อย ปฏิบัติหน�าท่ีเปfนสื่อกลางและกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจตามนโยบายหรือยุทธศาสตรCของกระทรวงแรงงาน เพ่ือสนับสนุนการแก�ไขปdญหา
ความไม9สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� 
 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  
ในครั้งนี้ เปfนการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในด�านข�อมูล ด�านแรงงาน  
ด�านความม่ันคง ด�านความยั่งยืน ด�านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด�านความถูกต�องในการ
ปฏิบัติงาน ด�านความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด�านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และด�าน
การบรรลุวัตถุประสงคCในการปฏิบัติงาน  ตามความคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต�  อันจะทําให�สํานักงานแรงงานจังหวัด  กระทรวงแรงงาน  ได�มีแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�ให�บรรลุผลสําเร็จอย9าง
มีคุณภาพ 



 

บทที่  บทที่  บทที่  บทที่  3333            
วธิีดาํเนนิการวิจยัวธิีดาํเนนิการวิจยัวธิีดาํเนนิการวิจยัวธิีดาํเนนิการวิจยั    

 

  การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต*  ผู*วิจัยดําเนินการศึกษาค*นคว*าตามข้ันตอน ดังนี้ 
  

วธิีการวจิยัวธิีการวจิยัวธิีการวจิยัวธิีการวจิยั    
 

 วิธีการวิจัย มีข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  เป/นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. วิเคราะหBเอกสาร (Document Analysis) โดยการศึกษาค*นคว*าเอกสาร แนวคิด และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข*องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  
 2.  วิเคราะหBเนื้อหา (Content Analysis) โดยศึกษาและวิเคราะหBประสิทธิภาพ      
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  ด*วยการสังเกตแบบมีสMวนรMวม 
(Participant Observation) 
 3.  กําหนดขอบเขตและประเด็นคําถามให*สอดคล*องกับวัตถุประสงคBของการวิจัยท่ีตั้งไว* 
 4.  สร*างแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionairs) แบบลิเคอรBท (Likert Scale) 
นําเสนออาจารยBท่ีปรึกษาและปรับปรุงแก*ไขตามคําแนะนํา 
 ตอนท่ี 2  เป/นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
 5.  นําแบบสอบถามไปทดสอบเครื่องมือการวิจัย เพ่ือให*ได*เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ 
 6.  นําแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณBไปเก็บข*อมูลกับกลุMมตัวอยMาง (Sample) 
 7.  นําแบบสอบถามท่ีได*กลับคืนมาตรวจสอบความถูกต*อง แล*วนําไปวิเคราะหBข*อมูลโดย 

การหาคMาเฉลี่ย ( X )  และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 3 เป/นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
 8.  นําผลการวิเคราะหBข*อมูลจากแบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  โดยวิเคราะหBในแตMละด*านวMามี

ประเด็นใดท่ีมีประสิทธิภาพอยูMในระดับคMาเฉลี่ย ( X ) ตํ่ากวMา 4.00 มาสร*างแบบสัมภาษณBแบบก่ึง
โครงสร*าง (Semi Structured Interview)   
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 9.  นําแบบสัมภาษณBแบบก่ึงโครงสร*าง (Semi Structured Interview) นําเสนอ
ผู*ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทMาน วิพากษB และตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแก*ไข แล*วนําเสนออาจารยBท่ี
ปรึกษาและปรับแก*ตามคําแนะนํา 
 10.  นําแบบสัมภาษณBแบบก่ึงโครงสร*างไปสัมภาษณBผู*ทรงคุณวุฒิและผู*เชี่ยวชาญ  
จํานวน  5 ทMาน  ได*แกM ผู*อํานวยการสถาบันพัฒนาฝgมือแรงงาน  จัดหางานจังหวัด  ประกันสังคม
จังหวัด  สวัสดิการและคุ*มครองแรงงานจังหวัด และผู*อํานวยการศูนยBขMาวสารตลาดแรงงาน  โดย
ผู*วิจัยใช*วิธีการสัมภาษณBแบบปฏิสัมพันธB (Interactive Interview) และใช*วิธีคัดเลือกผู*เชี่ยวชาญแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 11.  นําข*อมูลท่ีได*จากการสัมภาษณBมาวิเคราะหBหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
 

แหลMงข*อมลูแหลMงข*อมลูแหลMงข*อมลูแหลMงข*อมลู    
 

 1.  การสํารวจ ศึกษา และวิเคราะหBเอกสาร  แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข*องกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*   
 2.  การสังเกตแบบมีสMวนรMวม (Participant Observation) ขณะบัณฑิตแรงงาน
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  เพ่ือเก็บรวบรวมข*อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงาน 
 3.  การสอบถามโดยใช*แบบสอบถามบัณฑิตแรงงาน  เพ่ือสอบถามข*อมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
 4.  สัมภาษณBแบบปฏิสัมพันธB (Interactive Interview)  โดยใช*แบบสัมภาษณBแบบก่ึง
โครงสร*าง  เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต* 
 

ประชากรและกลุMมตวัอยMางประชากรและกลุMมตวัอยMางประชากรและกลุMมตวัอยMางประชากรและกลุMมตวัอยMาง    
 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* คือ 
จังหวัดปiตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอ
นาทวี และอําเภอสะบ*าย*อย)  จํานวนท้ังหมด 380 คน 
  กลุMมตัวอยMางท่ีใช*ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
คือ จังหวัดปiตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ เทพา นาทวี และ
สะบ*าย*อย)  จํานวนท้ังหมด 195 คน  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุMมตัวอยMาง  โดยใช*สูตรของ Taro Yamane  
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(Taro Yamane,1967 : 886) ท่ีระดับนัยสําคัญ (α) = 0.05 โดยยอมให*เกิดความคลาดเคลื่อนใน      
การสุMมตัวอยMางได*ร*อยละ 5  ซ่ึงจํานวนตัวอยMาง  195  คน  ดังกลMาวคิดเป/นจํานวนร*อยละ  51  ของ
จํานวนประชากรท้ังหมด ผู*วิจัยสุMมตัวอยMางบัณฑิตแรงงานจากแตMละจังหวัดมาจังหวัดละ 51 % แล*ว
ใช*วิธีสุMมอยMางงMาย (Sample Random Sampling) ด*วยวิธีจับฉลาก โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 3-1  จํานวนประชากรและกลุMมตัวอยMาง 
 

จังหวัด จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอยMาง 

ปiตตานี 135 69 
ยะลา 76 39 
นราธิวาส 111 57 
สงขลา 58 30 
รวม 380 195 
 

ตวัแปรตวัแปรตวัแปรตวัแปรและการวดัตวัแปรและการวดัตวัแปรและการวดัตวัแปรและการวดัตวัแปร    
 

    ตัวแปรท่ีใช*ในการศึกษาในเชิงปริมาณ ได*แกM  
 1.  ตัวแปรอิสระ คือ บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  ประกอบด*วยข*อมูล

สMวนบุคคล ได*แกM เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการทํางานเป/นบัณฑิต
แรงงาน  ภาษาท่ีใช*ในชีวิตประจําวัน  และศาสนาท่ีนับถือ  โดยใช*แบบสอบถามท่ีมีลักษณะคําถาม
เป/นแบบให*เลือกตอบ (Check List)  จํานวน 7 ข*อ 
        2.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  โดย
ใช*แบบสอบถามท่ีมีลักษณะคําถามเป/นคําถามแบบมาตราสMวนประมาณคMา (Rating Scale)  จํานวน  
59  ข*อ  รวม 9 ด*าน ประกอบด*วยด*านข*อมูล  ด*านแรงงาน  ด*านความม่ันคง  ด*านความยั่งยืน  ด*าน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ด*านความถูกต*องในการปฏิบัติงาน  ด*านความสามารถใน                      
การปฏิบัติงาน  ด*านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  และด*านการบรรลุวัตถุประสงคBใน              
การปฏิบัติงาน   
    

เครือ่งมอืทีใ่ช*ในการวจิยัเครือ่งมอืทีใ่ช*ในการวจิยัเครือ่งมอืทีใ่ช*ในการวจิยัเครือ่งมอืทีใ่ช*ในการวจิยั    
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 1.  แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  แบMงออกเป/น  2  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1  เป/นประเด็นสอบถามเก่ียวกับข*อมูลสMวนบุคคลของบัณฑิตแรงงาน ทํางาน 
ลักษณะแบบสอบถามเป/นแบบตรวจสอบรายการ (check-list)  มีท้ังหมด 7 ข*อ  ประกอบด*วย เพศ  
อายุ  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการทํางานเป/นบัณฑิตแรงงาน  ภาษาท่ีใช*ใน
ชีวิตประจําวัน  และศาสนาท่ีนับถือ 
  ตอนท่ี 2  เป/นประเด็นสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  แบบลิเคอรBท (Likert  Scale) (Rensis Likert, 1961 : 74)  
รวม 9 ด*าน ประกอบด*วยด*านข*อมูล  ด*านแรงงาน  ด*านความม่ันคง  ด*านความยั่งยืน  ด*านความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ด*านความถูกต*องในการปฏิบัติงาน  ด*านความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ด*านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  และด*านการบรรลุวัตถุประสงคBในการปฏิบัติงาน มี
ท้ังหมด 59  ข*อ     
 2.  แบบสัมภาษณBแบบก่ึงโครงสร*าง (Semi Structured Interview) 
 

การทดสอบเครือ่งมอืการทดสอบเครือ่งมอืการทดสอบเครือ่งมอืการทดสอบเครือ่งมอื    
 

  1.  แบบสอบถาม ผู*วิจัยได*นําแบบสอบถามท่ีสร*างข้ึนเพ่ือใช*ในการวิจัย ไปทดสอบ
หาความเท่ียงตรง (Validity)  และความเชื่อถือได* (Reliability) ดังนี้ 
 1.1  การหาความเท่ียงตรง (Validity) นําแบบสอบถามท่ีสร*างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัย โดยนําไปให* ผู*ทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content  Validity) ด*วยการหาคMาดรรชนีความสอดคล*องรายข*อ ท่ีเรียกวMา IOC (Index of  Item  
Objective  Congruence ) (พวงรัตนB ทวีรัตนB, 2548 : 117-118) เลือกข*อคําถามท่ีมีคMา IOC ท่ี
มากกวMา 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุงแบบสอบถาม  ดังนี้ 

 IOC   = 
∑�

�
 

 เม่ือ IOC     =   คMาดัชนีความสอดคล*อง (Index of congruence) 
R = ผลรวมของคะแนนกับจํานวนผู*เชี่ยวชาญในแตMละด*าน 

   N = จํานวนผู*เชี่ยวชาญท้ังหมด 
          คMา IOC มีคMา +1  หมายความวMา  ข*อคําถามนั้นสอดคล*องกับเนื้อหาอยMางแนMนอน 
     มีคMา   0  หมายความวMา ข*อคําถามนั้นไมMแนMใจวMาสอดคล*องกับเนื้อหา 
     มีคMา  -1  หมายความวMา ข*อคําถามนั้นไมMสอดคล*องกับเนื้อหา  



42 

  1.2  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีสร*างข้ึนไปทดลองใช* 
(Try out) กับกลุMมตัวอยMางท่ีไมMใชMกลุMมท่ีใช*วิจัย จํานวน  30  คน  นําผลท่ีได*มาวิเคราะหBหาคMาความ
เท่ียง (Reliability)  โดยใช*วิธีหาคMาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  
Coefficient) (Lee J. Cronbach, 1984 : 161) โดยแตMละข*อคําถามจะต*องมีคMามากกวMา 0.70  จึงจะ
ถือวMาเป/นท่ียอมรับได*  ซ่ึงได*คMาความเชื่อม่ัน 0.910 
  2.  แบบสัมภาษณBแบบก่ึงโครงสร*าง (Semi Structured Interview) ผู*วิจัยได*นํา
แบบสัมภาษณBแบบก่ึงโครงสร*างท่ีสร*างข้ึนเสนอผู*ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทMาน และอาจารยBท่ีปรึกษา
วิพากษBและตรวจสอบ  
 

การเกบ็รวบรวมข*อมลูการเกบ็รวบรวมข*อมลูการเกบ็รวบรวมข*อมลูการเกบ็รวบรวมข*อมลู    
 

 1.  ผู*วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข*อมูลด*วยตนเอง 
 2.  การสMงแบบสอบถามด*วยตนเอง  การสMงแบบสอบถามทางอินเทอรBเนต  และการสMง
แบบสอบถามทางไปรษณียB 
 3.  การสัมภาษณBด*วยตนเอง 
    

การวเิคราะหBข*อมลูการวเิคราะหBข*อมลูการวเิคราะหBข*อมลูการวเิคราะหBข*อมลู    
 

 1.  การวิเคราะหBข*อมูลท่ีได*จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยด*วยการวิเคราะหB
เอกสาร (document analysis) และจากการสังเกตแบบมีสMวนรMวมด*วยการวิเคราะหBเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 2.  การวิเคราะหBข*อมูลท่ีได*จากแบบสอบถาม 
  2.1  การวิ เคราะหBข*อมูลสMวนบุคคลของผู*ตอบแบบสอบถาม ใช*คMาความถ่ี 
(Frequency) และคMาร*อยละ (Percentage) 
  2.2  การวิเคราะหBคMาระดับความคิดเห็นของผู*ตอบแบบสอบถาม  ใช*สถิติคือ คMา

มัชฌิมเลขคณิต ( X ) และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดเกณฑBสําหรับ        
แปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยของล*วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538 : 156-157) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

     คMามัชฌิมเลขคณิต 4.20 – 5.00  แสดงวMา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
อยูMในระดับมากท่ีสุด 
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    คMามัชฌิมเลขคณิต 3.40 – 4.19  แสดงวMา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
อยูMในระดับมาก 

  คMามัชฌิมเลขคณิต 2.60 – 3.39  แสดงวMา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
อยูMในระดับปานกลาง 

     คMามัชฌิมเลขคณิต 1.80 – 2.59   แสดงวMา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
อยูMในระดับน*อย 

      คMามัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.79  แสดงวMา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* 
อยูMในระดับน*อยท่ีสุด 

 3.  การวิเคราะหBหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*  ใช*การวิเคราะหBเนื้อหา (Content analysis)  จากการสัมภาษณBเพ่ือ
กําหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต* 
 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    
 

 วิธีการวิจัย มี  3  ข้ันตอน  ดังนี้  ตอนท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) เป/นการสร*างแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionairs) โดยวิ เคราะหB เอกสาร 
(Document Analysis) โดยการศึกษาค*นคว*าเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข*องกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*และวิเคราะหBเนื้อหา 
(Content Analysis) ด*วยการสังเกตแบบมีสMวนรMวม (Participant Observation)  ตอนท่ี 2        
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป/นการนําแบบสอบถามความไปเก็บข*อมูลกับกลุMม
ตัวอยMาง (Sample) ตอนท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เป/นการหาแนวทาง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต*โดยวิธีการ
สัมภาษณBแบบปฏิสัมพันธB (Interactive Interview)  ด*วยแบบสัมภาษณBแบบก่ึงโครงสร*าง (Semi 
Structured Interview)  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต* คือ จังหวัดปiตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ อําเภอ
เทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบ*าย*อย)  จํานวนท้ังหมด 380 คน กลุMมตัวอยMางท่ีใช*ในการวิจัยครั้ง
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นี้  คือ  บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต* คือ จังหวัดปiตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 
อําเภอของจังหวัดสงขลา (อําเภอจะนะ เทพา นาทวี และสะบ*าย*อย)  จํานวนท้ังหมด 195 คน  
เครื่องมือท่ีใช*ในการวิจัย  ได*แกM แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ทดสอบโดยหา      
ความเท่ียงตรง (Validity)  และความเชื่อถือได* (Reliability) และแบบสัมภาษณBแบบก่ึงโครงสร*าง 
(Semi Structured Interview)  ทดสอบโดยวิพากษBและตรวจสอบของผู*ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทMาน 
และอาจารยBท่ีปรึกษา  มีการวิเคราะหBโดยหาคMาความถ่ี (Frequency) และคMาร*อยละ (Percentage) 

คMามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  



 

บทที่  บทที่  บทที่  บทที่  4444            
ผลการผลการผลการผลการวจิยัวจิยัวจิยัวจิยั    

 
  การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต+  ครั้งน้ีผู+วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห.ข+อมูล และอภิปรายผลในรูปของตาราง แบ0ง
ออกเป1น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห.ป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห.ความคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห.แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+ 
 เพื่อความเข+าใจในการแปลความหมาย ผู+วิจัยขอกําหนดสัญลักษณ.ท่ีใช+ในการวิเคราะห.ข+อมูล 
ดังน้ี 

 X   แทน ค0าคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
 S.D. แทน ส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n    แทน ขนาดของกลุ0มตัวอย0าง 
 

ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ 1111    การวิเคราะห.ป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนการวิเคราะห.ป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนการวิเคราะห.ป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนการวิเคราะห.ป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต+ภาคใต+ภาคใต+ภาคใต+                                    

 ผลการวิเคราะห.ข+อมูลป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  
ประกอบด+วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการทํางานเป1นบัณฑิตแรงงาน  
ภาษาท่ีใช+ในชีวิตประจําวัน  และศาสนาท่ีนับถือ  ดังแสดงในตารางที่ 4-1 
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ตารางท่ี 4-1 ค0าความถ่ี และร+อยละ ของป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต+ 
 

 

ป4จจัยส0วนบุคคล 
จํานวน (คน) ร+อยละ 

195 100.0 

เพศ   
  ชาย 69 35.4 
  หญิง 126 64.6 
อายุ   
  22-26 ปG 2 1.0 
  27-31 ปG 40 20.5 
  32 ปGข้ึนไป 153 78.5 
ระดับการศึกษา   
  ปริญญาตรี 191 97.9 
  ปริญญาโท 4 2.1 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0.0 
สถานภาพการสมรส   
  โสด 59 30.3 
  สมรส 134 68.7 
  หย0าร+าง/เป1นหม+าย 2 1.0 
ระยะเวลาในการทํางานเป1นบัณฑิตแรงงาน   
  1-3 ปG 40 20.5 
  5-6 ปG 49 25.1 
  7-9 ปG 57 29.3 
  10 ปGข้ึนไป 49 25.1 
ภาษาท่ีใช+ในชีวิตประจําวัน   
  ภาษาไทย 76 39.0 
  ภาษามลายู 119 61.0 
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ศาสนาท่ีนับถือ   
ตารางท่ี 4-1 ค0าความถ่ี และร+อยละ ของป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต+ (ต0อ) 
 

 

ป4จจัยส0วนบุคคล 
จํานวน (คน) ร+อยละ 

195 100.0 

  ศาสนาพุทธ 22 11.3 
  อิสลาม 173 88.7 
  ศาสนาคริสต. 0 0.0 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0.0 
 

 จากตารางท่ี 4-1 พบว0า บัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+ ส0วนใหญ0เป1นเพศ
หญิง จํานวน 126 คน คิดเป1นร+อยละ 64.6 มีอายุ 32 ปG ข้ึนไป  จํานวน 153 คน คิดเป1นร+อยละ 78.5 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 191 คน คิดเป1นร+อยละ 97.9  สถานภาพการสมรส   จํานวน 134 
คน คิดเป1นร+อยละ 68.7  ระยะเวลาในการทํางานเป1นบัณฑิตแรงงาน 7-9 ปG จํานวน 57 คน คิดเป1นร+อย
ละ 29.3  ภาษาท่ีใช+ในชีวิตประจําวัน ภาษามลายู จํานวน 119 คน คิดเป1นร+อยละ 61.0  และศาสนาท่ี
นับถือ ศาสนาอิสลาม จํานวน 173 คน คิดเป1นร+อยละ 88.7   

ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ 2222    การวิเคราะห.ความคิดเห็นของบัณฑิตแรการวิเคราะห.ความคิดเห็นของบัณฑิตแรการวิเคราะห.ความคิดเห็นของบัณฑิตแรการวิเคราะห.ความคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อประสิทธิภาพในงงานต0อประสิทธิภาพในงงานต0อประสิทธิภาพในงงานต0อประสิทธิภาพใน                    การการการการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+    

 ผลการวิเคราะห.ความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต+  ประกอบด+วย  ด+านข+อมูล  ด+านแรงงาน  ด+านความมั่นคง  ด+านความย่ังยืน  ด+าน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ด+านความถูกต+องในการปฏิบัติงาน  ด+านความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ด+านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  และด+านการบรรลุวัตถุประสงค.ในการปฏิบัติงาน  ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-2 – 4-10 
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ตารางท่ี 4-2 ค0าเฉล่ียและส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ ด+านข+อมูล   
 

 
 

ด+านข+อมูล    

 
 

X  

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

1. ประชาสัมพันธ. แพร0ข+อมูลข0าวสารด+านแรงงาน และด+าน  
    อ่ืน ๆ ที่เป1นประโยชน.สู0กลุ0มเปOาหมายท่ีต+องการ 

4.20 0.60 มากท่ีสุด 

2. เก็บรวบรวมข+อมูลในระดับพื้นท่ี 4.19 0.59 มาก 
3. วิเคราะห.ประมวลผลเป1นสถานการณ.ด+านแรงงานในระดับ 
    ตําบล/อําเภอ 

3.93 0.66  
มาก 

4. นําข+อมูลมาใช+ในการวางแผนพัฒนากําลังแรงงานและ 
    การดําเนินงานด+านแรงงานให+เกิดประสิทธิภาพ และ 
    สอดคล+องกับความต+องการของประชาชนอย0างเป1น 
    รูปธรรม 

4.07 0.68  
 

มาก 

โดยรวม 4.10 0.64 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4-2 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            

การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านข+อมูล  อยู0ในระดับมาก  ( X  = 
4.10, S.D. = 0.64) และเม่ือพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด ได+แก0 ประชาสัมพันธ. แพร0ข+อมูลข0าวสารด+านแรงงาน และด+านอ่ืน ๆ ที่เป1น

ประโยชน.สู0กลุ0มเปOาหมายท่ีต+องการ ( X = 4.20 , S.D. = 0.60)   
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ตารางที่  4-3 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+   ด+านแรงงาน     
 

 
 

ด+านแรงงาน 

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

5. ประสานงานและแนะแนวท่ีสามารถนําบริการและให+ 
    คําแนะนําภารกิจด+านแรงงาน ตลอดจนภารกิจท่ีเก่ียวข+อง 
    สู0พื้นท่ีชุมชน 

 
 

4.20 

 
 

0.67 

 
 

มากท่ีสุด 
6. เป1นส0วนสําคัญท่ีทําให+ประชาชนได+เข+าถึงการบริการของ 
    ภาครัฐ 

 
4.35 

 
0.64 

 
มากท่ีสุด 

7. สร+างความเช่ือมั่นและทัศนคติที่ดีต0อการดําเนินงานของ 
    กระทรวงแรงงาน และภาคส0วนที่เก่ียวข+อง 

 
4.30 

 
0.62 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.28 0.65 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 4-3 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านแรงงาน  อยู0ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.28, S.D. = 0.65) และเม่ือพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน          
การปฏิบัติงานระดับมากที่สุดทุกข+อ  โดยมีค0าเฉล่ียสูงสุด ได+แก0 เป1นส0วนสําคัญที่ทําให+ประชาชนได+เข+าถึง

การบริการของภาครัฐ ( X  = 4.35 , S.D. = 0.64)   
 

ตารางที่  4-4 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความมั่นคง  
 

 
 

ด+านความม่ันคง    

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

8. เป1นส่ือกลางในการสร+างความเข+าใจเชิงบวก 4.12 0.74 มาก 
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9. สร+างความเข+าใจระหว0างภาครัฐกับประชาชน  ทําให+ลด 
   ช0องว0าง 

 
4.13 

 
0.73 

 
มาก 

ตารางที่  4-4 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ ด+านความมั่นคง (ต0อ) 
 

 
 

ด+านความม่ันคง    

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

10. ช0วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานร0วมแก+ไขป4ญหา 
     ความไม0สงบในพื้นที่ 

 
3.92 

 
0.76 

 
มาก 

11. ทําเวทีประชาคมหรือการรวมกลุ0มผู+ประสบป4ญหา 3.89 0.77 มาก 
12. นําป4ญหาที่ได+รับมาทําการวิเคราะห.เพื่อให+ความช0วยเหลือ 3.90 0.74 มาก 
13. ช0วยให+เกิดการสร+างงาน สร+างอาชีพ สร+างความมั่นคงใน 
     การทํางาน 

 
4.36 

 
0.61 

 
มากท่ีสุด 

14. ประสานหน0วยงานท่ีเก่ียวข+องให+ความช0วยเหลือแก+ไข 
     ป4ญหา ในลักษณะของผู+ให+บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 
4.12 

 
0.71 

 
มาก 

โดยรวม 4.06 0.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-4 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            

การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความมั่นคง  อยู0ในระดับมาก ( X  
= 4.06, S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด ได+แก0 ช0วยให+เกิดการสร+างงาน สร+างอาชีพ สร+างความมั่นคงใน        

การทํางาน ( X = 4.36 , S.D. = 0.61)   
 

ตารางที่  4-5 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความย่ังยืน 
  

 
 

ด+านความย่ังยืน    

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงาน 

15. ติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงานท่ีให+บริการแก0 
     ประชาชน 

4.06 0.64 มาก 

ตารางที่  4-5 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความย่ังยืน (ต0อ) 
 

 
 

ด+านความย่ังยืน    

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

16. ติดตามความเคล่ือนไหว/การเปล่ียนแปลงเพื่อประโยชน. 
     ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนท่ีรับบริการ 

 
3.97 

 
0.58 

 
มาก 

17. รายงานผลการปฏิบัติงานให+ผู+บังคับบัญชารับทราบ 
     การดําเนินงาน หรือป4ญหาอุปสรรคต0าง ๆ 

 
4.11 

 
0.66 

 
มาก 

18. ร0วมกันหาแนวทางปOองกันแก+ไขได+ทันต0อเหตุการณ. 3.87 0.66 มาก 

โดยรวม 4.00 0.64 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-5 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            

การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความย่ังยืน  อยู0ในระดับมาก ( X  
= 4.00, S.D. = 0.64) และเม่ือพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานระดับมากทุกข+อ  โดยมีค0าเฉล่ียสูงสุด ได+แก0 รายงานผลการปฏิบัติงานให+ผู+บังคับบัญชา

รับทราบการดําเนินงาน หรือป4ญหาอุปสรรคต0าง ๆ ( X  = 4.11 , S.D. = 0.66)   
    

ตารางที่  4-6 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 
 

 
 

ด+านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน    

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
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19. ทราบถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานของหน0วยงานอย0าง 
    ชัดเจน 

 
3.99 

 
0.72 

 
มาก 

20. ให+ความสําคัญกับความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และใช+ 
    เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว0าเดิม 

 
4.00 

 
0.69 

 
มาก 

ตารางที่  4-6 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน (ต0อ) 
 

 
 

ด+านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน    

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

21. มีส0วนร0วมในการพัฒนาแผนงานเพื่อควบคุมให+งานได+ตาม 
   มาตรฐานท่ีกําหนด 

 
3.89 

 
0.69 

 
มาก 

22. มีเคร่ืองมือที่ช0วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
     อย0างเหมาะสม 

 
3.74 

 
0.75 

 
มาก 

23. ให+บริการอย0างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 3.92 0.72 มาก 

โดยรวม 3.91 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-6 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยู0

ในระดับมาก ( X  = 3.91, S.D. = 0.72) และเม่ือพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิตแรงงานมี       
ความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมากทุกข+อ  โดยมีค0าเฉล่ียสูงสุด ได+แก0 ให+ความสําคัญ

กับความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และใช+เทคโนโลยีที่สะดวกกว0าเดิม ( X  = 4.00 , S.D. = 0.69)   
 

ตารางที่  4-7 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความถูกต+องใน
การปฏิบัติงาน     
 

 
 

 
 

X     

 
 ระดับ 
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ด+านความถูกต+องในการปฏิบัติงาน S.D. ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

24. ได+รับการอบรมและผ0านการทดสอบก0อนเข+าปฏิบัติงานใน 
     พื้นที่จริง 

 
4.00 

 
0.79 

 
มาก 

 

ตารางที่  4-7 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความถูกต+องใน
การปฏิบัติงาน (ต0อ) 
 

 
 

ด+านความถูกต+องในการปฏิบัติงาน 

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

25. รับทราบและเข+าใจถึงข+อกําหนดและวิธีการปฏิบัติงานที่ 
     ถูกต+อง 

 
4.06 

 
0.73 

 
มาก 

26. มีส0วนร0วมในการแก+ไขป4ญหาและพร+อมจะปรับปรุงแก+ไข 
     เมื่อเกิดข+อผิดพลาดข้ึนกับงาน 

 
4.03 

 
0.67 

 
มาก 

27. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน  
     (Regular Review) 

 
3.90 

 
0.68 

 
มาก 

28. ทําส่ิงต0าง ๆ ให+ถูกต+อง (Doing the thing right) ได+ 
      มาตรฐาน 

 
4.17 

 
0.69 

 
มาก 

โดยรวม 4.03 0.71 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4-7 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความถูกต+องในการปฏิบัติงาน  อยู0

ในระดับมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.71) และเมื่อพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิตแรงงานมี       
ความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมากทุกข+อ โดยมีค0าเฉล่ียสูงสุด ได+แก0 ทําส่ิงต0าง ๆ ให+

ถูกต+อง (Doing the thing right) ได+มาตรฐาน ( X  = 4.17 , S.D. = 0.71)   
    

 
 



54 

 
 
 
ตารางที่  4-8 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความสามารถใน
การปฏิบัติงาน     
 

 
 

ด+านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

29. ใช+ความรู+ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ.อย0าง  
     เต็มความสามารถ 

 
4.12 

 
0.79 

 
มาก 

30. ใช+ทรัพยากร ประกอบด+วย คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และ 
     ทรัพยากรอ่ืน ๆ อย0างคุ+มค0าและประหยัด ทําให+เกิด 
     ความสูญเสียน+อยที่สุด 

 
 

4.12 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
31. พัฒนาตนเอง (Indivedual Development) อย0าง  
     ต0อเน่ือง  โดยการฝhกอบรม การทํางานภาคปฏิบัติ เป1นต+น 

 
4.16 

 
0.61 

 
มาก 

32. ใช+กลยุทธ.หรือเทคนิควิธีการทํางานในรูปแบบต0าง ๆ  หรือ 
     คิดค+น ดัดแปลงวิธีการทํางานให+ดีข้ึนอยู0เสมอ 

 
3.91 

 
0.63 

 
มาก 

33. สร+างความสัมพันธ.ที่ดีระหว0างกลุ0ม (Sound Inter-group 
     Relation) สามารถอยู0ร0วมกันและทํางานร0วมกันได+เป1น 
     อย0างดี 

 
4.20 

 
0.69 

 
มากท่ีสุด 

34. มีการติดต0อส่ือสารที่ดี (Good Communication) 4.19 0.68 มาก 
35. เป1นผู+นําและผู+ตามที่ดี 4.10 0.68 มาก 
36. มีการตัดสินใจที่ดี มีระเบียบ ยืดหยุ0นและชัดเจน 4.00 0.67 มาก 
37. กล+าเผชิญหน+าช0วยแก+ไขป4ญหาอย0างเต็มใจและจริงใจ 4.12 0.68 มาก 
38. รับฟ4งความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ และกล+าแสดง 
     ความคิดเห็นอย0างเปlดเผยตรงไปตรงมา 

 
4.14 

 
0.71 

 
มาก 

39. มีความเข+าใจพฤติกรรม ทัศนะ และความต+องการของ    
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     บุคคลอ่ืน ๆ ให+อภัย รู+จักผ0อนส้ันผ0อนยาวใน 
     การปฏิบัติงาน 

4.14 0.74 มาก 

ตารางที่  4-8 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความสามารถใน
การปฏิบัติงาน (ต0อ)     
 

 
 

ด+านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

40. ให+ความร0วมมือ การสนับสนุนและความไว+วางใจต0อกัน 
     (Support and Trust) 

 
4.18 

 
0.67 

 
มาก 

41. สามารถแยกแยะเรื่องราว  วิเคราะห.ป4ญหา  และจดจํา 
     เรื่องท่ีผ0านมา 

 
4.02 

 
0.64 

 
มาก 

42. เป1นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางาน 4.28 0.70 มากท่ีสุด 
43. ใช+ความขัดแย+งในทางสร+างสรรค. หรือแก+ความขัดแย+งของ 
     การทํางานโดยใช+วิธีการแก+ป4ญหาร0วมกัน 

 
4.02 

 
0. 70 

 
มาก 

44. มีความรับผิดขอบต0องานของส0วนรวม 4.34 0.66 มากท่ีสุด 
45. ให+บริการอย0างเท0าเทียมกัน (Equitable Service) 4.29 0.67 มากท่ีสุด 
46. ให+บริการอย0างเพียงพอ (Ample Service) 4.15 0.75 มาก 
47. ให+บริการอย0างต0อเน่ือง (Continuous Service) 4.16 0.67 มาก 
48. ให+บริการอย0างก+าวหน+า (Progression Service) 4.21 0.66 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.14 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-8 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความสามารถในการปฏิบัติงาน  

อยู0ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.69) และเม่ือพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิตแรงงานมี      
ความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด ได+แก0 มีความรับผิดขอบต0องานของ

ส0วนรวม ( X = 4.34 , S.D. = 0.66)  ให+บริการอย0างเท0าเทียมกัน (Equitable Service) ( X = 4.29 , 

S.D. = 0.67) เป1นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการทํางาน ( X = 4.28 , S.D. = 0.70) ให+บริการอย0าง
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ก+าวหน+า (Progression Service) ( X = 4.21 , S.D. = 0.66)  และสร+างความสัมพันธ.ท่ีดีระหว0างกลุ0ม 

(Sound Inter-group Relation) สามารถอยู0ร0วมกันและทํางานร0วมกันได+เป1นอย0างดี ( X = 4.20 , S.D. 
= 0.69) ตามลําดับ 
 

ตารางที่  4-9 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความสําเร็จตรง
เวลาในการปฏิบัติงาน     
  

 
 

ด+านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

49. ทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให+สําเร็จในแต0ละงาน 4.11 0.60 มาก 
50. มีการวางแผนการปฏิบัติงานไว+อย0างชัดเจน 4.12 0.62 มาก 
51. มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 4.19 0.63 มาก 
52. มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 4.07 0.74 มาก 
53. สร+างผลงานได+มาก เป1นผลงานที่มีคุณภาพเป1นท่ีน0าพอใจ 
     โดยส้ินเปลือง ต+นทุน ค0าใช+จ0าย พลังงาน และเวลาน+อย 
     ที่สุด 

 
3.99 

 
0.76 

 
มาก 

54. ทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน.ต0อสังคม เกิดผลกําไร 
     ทันเวลา 

 
4.18 

 
0.69 

 
มาก 

โดยรวม 4.11 0.68 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-9 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านความสําเร็จ ตรงเวลาใน         

การปฏิบัติงาน อยู0ในระดับมาก ( X  = 4.11, S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิต
แรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมากทุกข+อ  โดยมีค0าเฉล่ียสูงสุด ได+แก0 มี

การติดตามผลการปฏิบัติงาน ( X  = 4.19 , S.D. = 0.63)   
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ตารางที่  4-10 ค0าเฉล่ียและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวามคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านการบรรลุ
วัตถุประสงค.ในการปฏิบัติงาน     
  

 
 

ด+านการบรรลุวัตถุประสงค.ในการปฏิบัติงาน 

 
 

X     

 
 

S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

55. มีวัตถุประสงค.ในการทํางานท่ีชัดเจนตรงตามเปOาหมาย 
     ขององค.กร 

 
4.16 

 
0.69 

 
มาก 

56. มีส0วนร0วมในการสร+างระบบบริหารจัดการท่ีดี เพื่อให+ 
     การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค.ที่กําหนดไว+ 

 
4.08 

 
0.67 

 
มาก 

57. ทราบถึงการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติกับ 
     วัตถุประสงค. 

 
4.07 

 
0.62 

 
มาก 

58. ดําเนินงานเพื่อให+บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค.ที่วางไว+ 
     โดยได+ผลผลิตออกมาดีและมากท่ีสุด 

 
4.17 

 
0.64 

 
มาก 

59. มีจิตสํานึกท่ีดีกับการปฏิบัติงานและบริการให+เป1นที่ 
     พึงพอใจของลูกค+าหรือผู+มารับบริการ 

 
4.35 

 
0.64 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.17 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-10 พบว0า โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพใน            
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+  ด+านการบรรลุวัตถุประสงค.ใน        

การปฏิบัติงาน  อยู0ในระดับมาก  ( X  = 4.17, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณาเป1นรายข+อ พบว0า บัณฑิต
แรงงานมีความคิดเห็นต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด ได+แก0 มีจิตสํานึกที่ ดีกับ         

การปฏิบัติงานและบริการให+เป1นท่ีพึงพอใจของลูกค+าหรือผู+มารับบริการ  ( X = 4.35 , S.D. = 0.64)   
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห.ตอนที่ 3 การวิเคราะห.ตอนที่ 3 การวิเคราะห.ตอนที่ 3 การวิเคราะห.แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+    

 ผลการวิเคราะห.แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต+ มีดังน้ี 
 1.  ด+านข+อมูล : วิเคราะห.ประมวลผลเป1นสถานการณ.ด+านแรงงานในระดับตําบล/อําเภอ 
  1.1  จัดส0งข+อมูลเก่ียวกับนโยบายใหม0 ๆ และระเบียบวิธีปฏิบัติต0าง ๆ 
  1.2  จัดอบรมให+ความรู+ในการนําเทคโนโลยีมาช0วยจัดการข+อมูล และการจัดกระทํา
ข+อมูลให+มีลักษณะง0ายต0อการจัดเก็บ มีรูปแบบเดียวกัน และไม0เก็บข+อมูลซ้ําซ+อน 
  1.3  ฝhกปฏิบัติให+มีการรวบรวมข+อมูลที่ดี  ได+ข+อมูลที่มีความถูกต+องรวดเร็ว  เป1น 
ป4จจุบัน  สมบูรณ.  ชัดเจน  กะทัดรัดและสอดคล+องกับความต+องการ 
 2.  ด+านความม่ันคง : ช0วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานร0วมแก+ไขป4ญหาความไม0สงบใน
พื้นท่ี  ทําเวทีประชาคมหรือการรวมกลุ0มผู+ประสบป4ญหา  และนําป4ญหาท่ีได+รับมาทําการวิเคราะห.เพื่อให+
ความช0วยเหลือ 
  2.1  ส0งเสริม  สนับสนุนให+เข+าร0วมกิจกรรมต0าง ๆ ในพื้นที่ 
  2.2  จัดอบรมให+ความรู+เก่ียวกับสถานการณ.ในพื้นท่ี 
  2.3  แต0งต้ังเป1นผู+แทนภาครัฐในการสร+างความเข+าใจเชิงบวกให+กับประชาชนในพื้นที่ 
 3.  ด+านความย่ังยืน : ติดตามความเคล่ือนไหว/การเปล่ียนแปลงเพื่อประโยชน.ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนท่ีรับบริการ และร0วมกันหาแนวทางปOองกันแก+ไขได+ทันต0อเหตุการณ. 
  3.1  จัดอบรมให+ความรู+เก่ียวกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร.ด+านแรงงาน 
  3.2  สนับสนุนป4จจัยที่เป1นประโยชน.และเอ้ือต0อการดําเนินงานให+เหมาะสม 
  3.3  สร+างแรงจูงใจโดยจัดสวัสดิการให+สอดคล+องกับความต+องการ 
 4.  ด+านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน : ทราบถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานของหน0วยงาน
อย0างชัดเจน  มีส0วนร0วมในการพัฒนาแผนงานเพื่อควบคุมให+งานได+ตามมาตรฐานที่กําหนด  มีเครื่องมือท่ี
ช0วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย0างเหมาะสม  และให+บริการอย0างรวดเร็วทันเวลา (Timely 
Service) 
  4.1 จัดอบรมให+ความรู+ เ ก่ียวกับมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการจัดทําแผนใน      
การปฏิบัติงานให+สอดคล+องกับนโยบาย 
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  4.2  ฝhกอบรมด+านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป1นเครื่องมือช0วยอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 
  4.3  แต0งต้ังให+เข+าร0วมเป1นคณะทํางานในการขับเคล่ือนแผนพัฒนางาน (ทีมทํางาน) 
 5.  ด+านความถูกต+องในการปฏิบัติงาน : การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน  
(Regular Review) 
  5.1  สร+างความตระหนักให+มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน+าท่ี 
  5.2  กําหนดหลักเกณฑ.และตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  5.3  แต0งต้ังคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 6.  ด+านความสามารถในการปฏิบัติงาน : ใช+กลยุทธ.หรือเทคนิควิธีการทํางานในรูปแบบ 
ต0าง ๆ  หรือ คิดค+น ดัดแปลงวิธีการทํางานให+ดีขึ้นอยู0เสมอ 
  6.1  จัดอบรมให+ความรู+ด+านเทคนิคการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ. 
  6.2  ฝhกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติ 
  6.3  จัดศึกษาดูงานในโครงการ/กิจกรรมที่ประสบความสําเร็จเพื่อนํามาประยุกต.ใช+ใน
การปฏิบัติงาน 
 7.  ด+านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน : สร+างผลงานได+มาก เป1นผลงานที่มีคุณภาพ
เป1นที่น0าพอใจโดยส้ินเปลือง ต+นทุน ค0าใช+จ0าย พลังงาน และเวลาน+อยท่ีสุด 
  7.1  จัดฝhกอบรมด+านคุณธรรม จริยธรรม  ความมีวินัย  ตรงต0อเวลาและทัศนคติเชิงบวก 
  7.2  จัดให+มีการประกวด/แข0งขันผลงาน  หรือผลการปฏิบัติงานเพื่อยกย0องเชิดชูเกียรติ 
  7.3  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป1น และสร+างจิตสํานึกการใช+ทรัพยากร
อย0างประหยัด คุ+มค0า เกิดประโยชน.สูงสุด 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

 การวิเคราะห.ป4จจัยส0วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ พบว0า
บัณฑิตแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ ส0วนใหญ0เป1นเพศหญิง มีอายุ 32 ปG ข้ึนไป  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรส   ระยะเวลาในการทํางานเป1นบัณฑิตแรงงาน 7-9 ปG ภาษาที่ใช+ใน
ชีวิตประจําวันเป1นภาษามลายู และศาสนาที่นับถือเป1นศาสนาอิสลาม การวิเคราะห.ความคิดเห็นของ
บัณฑิตแรงงานต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต+ ส0วน
ใหญ0อยู0ในระดับมาก ส0วนความคิดเห็นของบัณฑิตแรงงานต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
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แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต+ที่อยู0ในระดับมากที่สุด ได+แก0 ช0วยให+เกิดการสร+างงาน สร+างอาชีพ 
สร+างความม่ันคงในการทํางาน (ด+านความม่ันคง)  เป1นส0วนสําคัญท่ีทําให+ประชาชนได+เข+าถึงการบริการ
ของภาครัฐ (ด+านแรงงาน)  มีจิตสํานึกที่ดีกับการปฏิบัติงานและบริการให+เป1นที่พึงพอใจของลูกค+าหรือ    
ผู+มารับบริการ (ด+านการบรรลุวัตถุประสงค.ในการปฏิบัติงาน) มีความรับผิดขอบต0องานของส0วนรวม (ด+าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน) สร+างความเช่ือมั่นและทัศนคติที่ดีต0อการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 
และภาคส0วนที่เก่ียวข+อง (ด+านแรงงาน) ให+บริการอย0างเท0าเทียมกัน (Equitable Service) (ด+าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน) เป1นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการทํางาน (ด+านความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน) ให+บริการอย0างก+าวหน+า (Progression Service) (ด+านความสามารถในการปฏิบัติงาน) 
ประชาสัมพันธ. แพร0ข+อมูลข0าวสารด+านแรงงาน และด+านอ่ืน ๆ ที่เป1นประโยชน.สู0กลุ0มเปOาหมายที่ต+องการ 
(ด+านข+อมูล)  ประสานงานและแนะแนวที่สามารถนําบริการและให+คําแนะนําภารกิจด+านแรงงาน 
ตลอดจนภารกิจที่เก่ียวข+องสู0พื้นท่ีชุมชน (ด+านแรงงาน) และ สร+างความสัมพันธ.ท่ีดีระหว0างกลุ0ม (Sound 
Inter-group Relation) สามารถอยู0ร0วมกันและทํางานร0วมกันได+เป1นอย0างดี (ด+านความสามารถใน     
การปฏิบัติงาน) ตามลําดับ 



 

บทที่ 5บทที่ 5บทที่ 5บทที่ 5    
สรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะสรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะสรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะสรปุ  อภปิรายผล และข�อเสนอแนะ    

 

  จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยมีวัตถุประสงค0 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  2) เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยใช�กลุ4มตัวอย4างจากบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� จํานวน 195 คน  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเป9น
แบบสอบถามใช�ถามบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�ด�วยวิธีการสุ4มตัวอย4างแบบง4าย  
และวิเคราะห0ข�อมูลด�วยค4าสถิติค4าร�อยละ ค4าเฉลี่ยส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีผลการวิจัยสรุปได� ดังนี้ 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

  1. ป>จจัยส4วนบุคคลของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  สรุปว4า       
ส4วนใหญ4เป9นเพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเป9นร�อยละ 64.6 มีอายุ 32 ปC ข้ึนไป  จํานวน 153 คน 
คิดเป9นร�อยละ 78.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 191 คน คิดเป9นร�อยละ 97.9  สถานภาพ
การสมรส   จํานวน 134 คน คิดเป9นร�อยละ 68.7  ระยะเวลาในการทํางานเป9นบัณฑิตแรงงาน 7-9 ปC 
จํานวน 57 คน คิดเป9นร�อยละ 29.3  ภาษาท่ีใช�ในชีวิตประจําวัน ภาษามลายู จํานวน 119 คน คิด
เป9นร�อยละ 61.0  และศาสนาท่ีนับถือ ศาสนาอิสลาม จํานวน 173 คน คิดเป9นร�อยละ 88.7 
  2.  ความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต�  สรุปว4า  โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก  
  3.  แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต� มีดังนี้ 1) ด�านข�อมูล ได�แก4 (1) จัดส4งข�อมูลเก่ียวกับนโยบายใหม4 ๆ และระเบียบวิธี
ปฏิบัติต4าง ๆ (2) จัดอบรมให�ความรู�ในการนําเทคโนโลยีมาช4วยจัดการข�อมูล และการจัดกระทําข�อมูล
ให�มีลักษณะง4ายต4อการจัดเก็บ มีรูปแบบเดียวกัน และไม4เก็บข�อมูลซํ้าซ�อน และ (3) ฝLกปฏิบัติให�มี 
การรวบรวมข�อมูลท่ีดี  ได�ข�อมูลท่ีมีความถูกต�องรวดเร็วเป9นป>จจุบัน  สมบูรณ0  ชัดเจน กะทัดรัดและ
สอดคล�องกับความต�องการ  2) ด�านความม่ันคง ได�แก4 (1) ส4งเสริม  สนับสนุนให�เข�าร4วมกิจกรรม  
ต4าง ๆ ในพ้ืนท่ี  (2) จัดอบรมให�ความรู�เก่ียวกับสถานการณ0ในพ้ืนท่ี และ (3) แต4งต้ังเป9นผู�แทนภาครัฐ
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ในการสร�างความเข�าใจเชิงบวกให�กับประชาชนในพ้ืนท่ี 3) ด�านความยั่งยืน  ได�แก4 (1) จัดอบรมให�
ความรู�เก่ียวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร0ด�านแรงงาน (2) สนับสนุนป>จจัยท่ีเป9นประโยชน0และเอ้ือต4อ
การดําเนินงานให�เหมาะสม และ (3) สร�างแรงจูงใจโดยจัดสวัสดิการให�สอดคล�องกับความต�องการ   
4) ด�านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ได�แก4 (1)จัดอบรมให�ความรู�เก่ียวกับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
และการจัดทําแผนในการปฏิบัติงานให�สอดคล�องกับนโยบาย  (2) ฝLกอบรมด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเป9นเครื่องมือช4วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ (3) แต4งต้ังให�เข�าร4วมเป9น
คณะทํางานในการขับเคลื่อนแผนพัฒนางาน (ทีมทํางาน) 5) ด�านความถูกต�องในการปฏิบัติงาน ได�แก4 
(1) สร�างความตระหนักให�มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน�าท่ี (2) กําหนดหลักเกณฑ0และ
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (3) แต4งต้ังคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล    
การปฏิบัติงาน 6) ด�านความสามารถในการปฏิบัติงาน ได�แก4 (1) จัดอบรมให�ความรู�ด�านเทคนิค    
การปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ0 (2) ฝLกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติ 
และ (3) จัดศึกษาดูงานในโครงการ/กิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือนํามาประยุกต0ใช�ใน          
การปฏิบัติงาน และ 7) ด�านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ได�แก4 (1) จัดฝLกอบรมด�าน
คุณธรรม จริยธรรม  ความมีวินัย  ตรงต4อเวลาและทัศนคติเชิงบวก (2) จัดให�มีการประกวด/แข4งขัน
ผลงาน หรือผลการปฏิบัติงานเพ่ือยกย4องเชิดชูเกียรติ และ (3) ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกิน   
ความจําเป9น และสร�างจิตสํานึกการใช�ทรัพยากรอย4างประหยัด คุ�มค4า เกิดประโยชน0สูงสุด 
 

อภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผล    
 

  จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต�  สามารถนํามาอภิปรายผลได� ดังนี้ 
  ความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต�  เม่ือวิเคราะห0เป9นรายด�านพบว4า  โดยรวมบัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก 
จํานวน 8 ด�าน ได�แก4  ด�านการบรรลุวัตถุประสงค0ในการปฏิบั ติงาน ด�านความสามารถใน            
การปฏิบัติงานด�านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ด�านข�อมูล ด�านความม่ันคง ด�าน       
ความถูกต�องในการปฏิบัติงาน ด�านความยั่งยืน  และด�านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังต4อไปนี้ 
  ด�านการบรรลุวัตถุประสงค0ในการปฏิบัติงาน บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ใน
ระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพใน         
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การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก ได�แก4 ดําเนินงาน
เพ่ือให�บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค0ท่ีวางไว�โดยได�ผลผลิตออกมาดีและมากท่ีสุด มีวัตถุประสงค0ใน
การทํางานท่ีชัดเจนตรงตามเปOาหมายขององค0กร มีส4วนร4วมในการสร�างระบบบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือให�
การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค0ท่ีกําหนดไว� และทราบถึงการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติกับ
วัตถุประสงค0 ท่ีเป9นเช4นนี้อาจเนื่องมาจากบัณฑิตแรงงานส4วนใหญ4มีส4วนร4วมในการสร�างระบบบริหาร
จัดการท่ีดี และทราบถึงการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติกับวัตถุประสงค0ท่ีชัดเจน นอกจากนี้ 
หน4วยงานยังมีการควบคุม กํากับ ติดตาม อย4างเป9นระบบ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของชาคริต สีขาว  
(2551 : 68)  ซ่ึงได�ศึกษาความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน 
(ไทยแลนด0) จํากัด  พบว4า พนักงานส4วนใหญ4มีระดับความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า หน4วยงานได�แจ�งนโยบาย เปOาหมาย 
วัตถุประสงค0ในการดําเนินงานให�พนักงานเข�าใจอย4างชัดเจน ยังสร�างระบบบริหารการจัดการท่ีดี
เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค0ของบริษัทท่ีกําหนดไว� นอกจากนั้นหัวหน�างานให�คําปรึกษาและแนะนํา
แนวทางสิ่งท่ีเป9นประโยชน0ต4อการปฏิบัติงานให�แก4พนักงานเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค0 โดยหัวหน�าได�
แจ�งผลการประเมินผลความสําเร็จของวัตถุประสงค0แก4พนักงานทุกคน และหน4วยงานยังได�กําหนดให�
พนักงานมีส4วนร4วมในการกําหนดวัตถุประสงค0ของการปฏิบัติงานเพ่ือสร�างความสําเร็จให�กับองค0การ 
และสอดคล�องกับงานวิจัยของศรีรุ�ง คงนิน (2552 : 57-58) ซ่ึงได�ศึกษาความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสมาร0ทแทรค เทคโนโลยี จํากัด พบว4า โดยรวมพนักงานมี    
ความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า พนักงาน
มีความคิดเห็นอยู4ในระดับมากท่ีสุด 4 ข�อ และ 1 ข�อ พบว4าพนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ
การมีส4วนร4วมในการสร�างระบบบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค0ท่ีกําหนดไว� 
เนื่องจากการเข�ามามีส4วนร4วมของพนักงาน ในเรื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการมีการสื่อสารท่ัวท้ัง
องค0กรให�กับพนักงานได�รับทราบอย4างท่ัวถึง ส4วนมีจิตสํานึกท่ีดีกับการปฏิบัติงานและบริการให�เป9นท่ี
พึงพอใจของลูกค�าหรือผู�มารับบริการ บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นอยู4ในระดับมากท่ีสุด 
  ด�านความสามารถในการปฏิบัติงาน บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพใน        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือ
วิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก  ได�แก4 มีการติดต4อสื่อสารท่ีดี (Good 
Communication)  ให�ความร4วมมือ การสนับสนุนและความไว�วางใจต4อกัน (Support and Trust)  
พัฒนาตนเอง(Indivedual Development) อย4างต4อเนื่องโดยการฝLกอบรม การทํางานภาคปฏิบัติ 
เป9นต�น  ให�บริการอย4างต4อเนื่อง (Continuous Service)  ให�บริการอย4างเพียงพอ (Ample Service) 
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รับฟ>งความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ และกล�าแสดงความคิดเห็นอย4างเปhดเผยตรงไปตรงมา  มี      
ความเข�าใจพฤติกรรม ทัศนะ และความต�องการของบุคคลอ่ืน ๆ ให�อภัย รู�จักผ4อนสั้นผ4อนยาวใน   
การปฏิบัติงาน ใช�ความรู�ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ0อย4างเต็มความสามารถ ใช�ทรัพยากร 
ประกอบด�วย คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ อย4างคุ�มค4าและประหยัด ทําให�เกิด   
ความสูญเสียน�อยท่ีสุด กล�าเผชิญหน�าช4วยแก�ไขป>ญหาอย4างเต็มใจและจริงใจ เป9นผู�นําและผู�ตามท่ีดี 
สามารถแยกแยะเรื่องราว วิเคราะห0ป>ญหาและจดจําเรื่องท่ีผ4านมา ใช�ความขัดแย�งในทางสร�างสรรค0
หรือแก�ความขัดแย�งของการทํางานโดยใช�วิธีการแก�ป>ญหาร4วมกัน  มีการตัดสินใจท่ีดี มีระเบียบ 
ยืดหยุ4นและชัดเจน และใช�กลยุทธ0หรือเทคนิควิธีการทํางานในรูปแบบต4าง ๆ หรือคิดค�น ดัดแปลง
วิธีการทํางานให�ดีข้ึนอยู4เสมอ ท่ีเป9นเช4นนี้อาจเนื่องมาจากบัณฑิตแรงงานส4วนใหญ4ได�รับการพัฒนา
ตนเองอย4างต4อเนื่อง  โดยทางหน4วยงานได�วางแผนการพัฒนาบุคลากรไว�อย4างเป9นระบบ  ซ่ึง
สอดคล�องกับงานวิจัยของชาคริต  สีขาว  (2551 : 67)  ซ่ึงได�ศึกษาความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน (ไทยแลนด0) จํากัด  พบว4า พนักงานส4วนใหญ4มีระดับ   
ความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อ
พบว4า หน4วยงานได�แจ�งนโยบาย เปOาหมาย วัตถุประสงค0ในการดําเนินงานให�พนักงานเข�าใจอย4าง
ชัดเจน หัวหน�างานมีการสร�างความจงรักภักดีและความตระหนักท่ีจะฝLกอบรมให�พนักงานมีความรู�
ความสามารถในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นหัวหน�างานให�คําปรึกษาและแนะนําสิ่งท่ีเป9นประโยชน0ต4อ
การปฏิบัติงานแก4พนักงาน ส4วนมีความรับผิดขอบต4องานของส4วนรวม ให�บริการอย4างเท4าเทียมกัน 
(Equitable Service)  เป9นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางาน ให�บริการอย4างก�าวหน�า 
(Progression Service) และสร�างความสัมพันธ0ท่ีดีระหว4างกลุ4ม (Sound Inter-group Relation) 
สามารถอยู4ร4วมกันและทํางานร4วมกันได�เป9นอย4างดี  บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นอยู4ในระดับมาก
ท่ีสุด 
  ด�านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ใน
ระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพใน         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก ได�แก4 มีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน ทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน0ต4อสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา  มีการวางแผน  
การปฏิบัติงานไว�อย4างชัดเจน  ทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให�สําเร็จในแต4ละงาน  มี        
การประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงาน และสร�างผลงานได�มาก เป9นผลงานท่ีมีคุณภาพเป9นท่ี
น4าพอใจโดยสิ้นเปลือง ต�นทุน ค4าใช�จ4าย พลังงาน และเวลาน�อยท่ีสุด ท่ีเป9นเช4นนี้อาจเนื่องมาจาก
บัณฑิตแรงงานส4วนใหญ4มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามท่ีหน4วยงานกําหนด  ซ่ึงสอดคล�องกับ



65 
 
งานวิจัยของชาคริต  สีขาว  (2551 : 67)  ซ่ึงได�ศึกษาความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท มิสกัน (ไทยแลนด0) จํากัด  พบว4า พนักงานส4วนใหญ4มีระดับความคิดเห็นต4อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า หน4วยงานได�
กําหนดให� มีการกํากับติดตามผลการปฏิบั ติงาน นอกจากนั้นยังได� กําหนดให�มีการควบคุม            
การประเมินผลความสําเร็จของปฏิบัติงานได�อย4างชัดเจน และมีการกําหนดวัตถุประสงค0 เปOาหมาย 
มาตรฐานและตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานไว�อย4างชัดเจน และสอดคล�องกับงานวิจัยของศรีรุ�ง 
คงนิน  (2552 : 58)  ซ่ึงได�ศึกษา ความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
สมาร0ทแทรค เทคโนโลยี จํากัด พบว4า พนักงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 3 ข�อ และมี 1 
ข�อ ท่ีพนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ การทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให�สําเร็จใน 
แต4ละงาน เนื่องจากบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงการผลิตอยู4ตลอดเวลา เพ่ือให�ทันตามความต�องการของ
ลูกค�า จึงอาจทําให�พนักงานเกิดความสับสนเก่ียวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแต4ละงานให�
สําเร็จ ซ่ึงถ�าพนักงานและบริษัทมีการกําหนดระยะเวลาอย4างชัดเจนก็สามารถปฏิบัติงานให�สําเร็จได� 
  ด�านข�อมูล บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า  
บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก ได�แก4 เก็บรวบรวมข�อมูลในระดับพ้ืนท่ี นําข�อมูลมาใช�ในการวางแผน
พัฒนากําลังแรงงานและการดําเนินงานด�านแรงงานให�เกิดประสิทธิภาพและสอดคล�องกับ        
ความต�องการของประชาชนอย4างเป9นรูปธรรม และวิเคราะห0ประมวลผลเป9นสถานการณ0ด�านแรงงาน
ในระดับตําบล/อําเภอ  ส4วนประชาสัมพันธ0 แพร4ข�อมูลข4าวสารด�านแรงงานและด�านอ่ืน ๆ ท่ีเป9น
ประโยชน0สู4กลุ4มเปOาหมายท่ีต�องการ บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นอยู4ในระดับมากท่ีสุด ท่ีเป9นเช4นนี้
อาจเนื่องมาจากบัณฑิตแรงงานส4วนใหญ4สามารถเก็บรวบรวมข�อมูลในพ้ืนท่ี และสามารถนําข�อมูลไป
ใช�ให�บริการประชาชนในพ้ืนท่ีได�  สอดคล�องกับงานวิจัยของบุญวรา สุมะดน เจนพ่ึงพร และคณะ 
(2558  : 6-1 - 6-2) ได�ทําการวิจัย เรื่อง โครงการพัฒนาระบบการคุ�มครองแรงงานเพ่ือรองรับ     
การเคลื่อนย�ายแรงงานเสรีอาเซียน : การจัดทําฐานข�อมูลระบบการคุ�มครองแรงงานของประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียน 9 ประเทศ ซ่ึงได�ให�ข�อเสนอแนะไว�ว4า ผู�มีส4วนได�ส4วนเสียในระบบ        
การคุ�มครองแรงงานในไทย เช4น นายจ�าง และลูกจ�างจํานวนมากยังไม4ค4อยทราบข�อมูลท่ีเก่ียวกับ  
การคุ�มครองแรงงาน 2 ด�าน คือ (ก) ข�อมูลเก่ียวกับหน4วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย4างยิ่ง บทบาท
หน�าท่ีของกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  ในการคุ�มครองแรงงานในประเทศ
ไทย เช4น จากการเก็บแบบสอบถามพบว4ายังมีนายจ�าง และลูกจ�างจํานวนหนึ่งไม4ทราบว4ามีการตรวจ



66 
 
แรงงาน และข้ันตอนในการร�องทุกข0 ท้ังนี้อาจเป9นสาเหตุจากการขาดการประชาสัมพันธ0จึงอาจต�องมี
การประชาสัมพันธ0บทบาทหน�าท่ีของหน4วยงานมากข้ึน (ข) ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการคุ�มครองแรงงาน 
เช4น ข�อกฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิและหน�าท่ีของแต4ละฝqาย รวมท้ังการทําความรู�ความเข�าใจถึงภาพรวม
ของระบบการคุ�มครองแรงงานว4ามีความจําเป9นอย4างไร มีกระบวนการและข้ันตอนอย4างไร และ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากสิทธิและสวัสดิการของแรงงานไม4ได�รับการคุ�มครอง เช4น การถูกตัดสิทธิ
พิเศษในการส4งออกสินค�าไปต4างประเทศ เป9นต�น ท้ังนี้ การทําการประชาสัมพันธ0ข�อมูลท่ีเก่ียวกับ
หน4วยงานและการคุ�มครองแรงงานดังกล4าว ควรทําผ4านสื่อท่ีเข�าถึงง4ายและสื่อสารได�ในวงกว�าง เช4น 
การจัดทํา website ท่ีมีข�อมูลละเอียดครบถ�วน และง4ายต4อการทําความเข�าใจ ซ่ึงควรอาศัยผู�มีความรู�
ความเชี่ยวชาญด�านการจัดการองค0ความรู� (Knowledge Management – KM) ให�คําปรึกษา     
การทําสื่อประชาสัมพันธ0ดังกล4าว 
  ด�านความม่ันคง บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อ
พบว4า  บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก ได�แก4 สร�างความเข�าใจระหว4างภาครัฐกับประชาชนทําให�ลด
ช4องว4าง เป9นสื่อกลางในการสร�างความเข�าใจเชิงบวก ประสานหน4วยงานท่ีเก่ียวข�องให�ความช4วยเหลือ
แก�ไขป>ญหา ในลักษณะของผู�ให�บริการแบบเบ็ดเสร็จ  ช4วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานร4วมแก�ไข
ป>ญหาความไม4สงบในพ้ืนท่ี นําป>ญหาท่ีได�รับมาทําการวิเคราะห0เพ่ือให�ความช4วยเหลือ และทําเวที
ประชาคมหรือการรวมกลุ4มผู�ประสบป>ญหา ส4วนช4วยให�เกิดการสร�างงาน สร�างอาชีพ สร�าง       
ความม่ันคงในการทํางาน บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นอยู4ในระดับมากท่ีสุด ท่ีเป9นเช4นนี้อาจเนื่องมา
บัณฑิตแรงงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานท4ามกลางเหตุการณ0ความไม4สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต�  ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของบายฮียะ เจwะดwะ  และชนิษฎา ชูสุข (2558 : 1088-
1089) ซ่ึงได�ศึกษา เหตุการณ0ความไม4สงบ ท่ีส4งผลต4อการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีองค0กรปกครองส4วน
ท�องถ่ินของเทศบาลตําบลตันหยง อําเภอยะหริ่ง จังหวัดป>ตตานี  พบว4า เหตุการณ0ความไม4สงบใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�ท่ีเกิดข้ึนมาจนเป9นป>ญหามายาวนาน ก4อให�เกิดผลกระทบต4าง ๆ ได�แก4 
ผลกระทบต4อชีวิตและทรัพย0สินเศรษฐกิจ สังคม รวมท้ังผลกระทบต4อการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี
องค0กรปกครองส4วนท�องถ่ิน เหตุการณ0ความไม4สงบสามจังหวัดชายแดนภาคใต�ส4งผลต4อการปฏิบัติงาน
ในด�านต4าง ๆ ดังนี้  ด�านขวัญและกําลังใจของเจ�าหน�า ท่ีองค0กรปกครองส4วนท�องถ่ิน ด�าน           
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีองค0กรปกครองส4วนท�องถ่ินและด�านการบริหารจัดการ
ตามภารกิจ ซ่ึงแบ4งออกเป9น 7 ภารกิจ ได�แก4 1) การจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ิน 2) งานพัฒนารายได� 3) 
งานพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน 4) งานด�านสาธารณสุขสิ่งแวดล�อม 5) ด�านสังคมและการพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิต 6) ด�านการศึกษา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และ 7) ด�านการรักษาความสงบเรียบร�อยใน
ท�องถ่ิน เหตุการณ0ท่ีเกิดข้ึนทําให�เจ�าหน�าท่ีหมดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากต�องคํานึงถึง
ความปลอดภัยของตนเอง ทําให�ส4งผลต4อประสิทธิภาพของการทํางานของเจ�าหน�าท่ี ประชาชนไม4ให�
ความร4วมมือ ข�อเสนอแนะ คือ (1) การจัดสวัสดิการให�เจ�าหน�าท่ีท�องถ่ินอย4างเป9นธรรม ไม4ว4าจะเป9น
สวัสดิการและสิ่งจูงใจ (2) การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี เช4น การติดต้ังกล�องวงจรปhด 
และการจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย (3) การเสริมสร�างความเข�มแข็งของเครือข4ายระหว4าง
เจ�าหน�าท่ีท�องถ่ินและประชาชนในชุมชน อันจะนําไปสู4การปรับปรุงการทํางานของบุคลากรใน
หน4วยงานของท�องถ่ินให�มีประสิทธิภาพต4อไป 
  ด�านความถูกต�องในการปฏิบัติงาน บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือ
วิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก  ได�แก4 ทําสิ่งต4าง ๆ ให�ถูกต�อง (Doing the 
thing right) ได�มาตรฐาน รับทราบและเข�าใจถึงข�อกําหนดและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต�อง  มีส4วนร4วม
ในการแก�ไขป>ญหาและพร�อมจะปรับปรุงแก�ไขเม่ือเกิดข�อผิดพลาดข้ึนกับงาน ได�รับการอบรมและผ4าน
การทดสอบก4อนเข�าปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจริง และการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน 
(Regular Review) ท่ีเป9นเช4นนี้อาจเนื่องมาจากบัณฑิตแรงงานได�รับการอบรมก4อนปฏิบัติงาน มี 
ความรับผิดชอบต4อหน�าท่ีและมีส4วนร4วมในการแก�ไขป>ญหา รวมท้ังการตรวจสอบทบทวนผลงานและ
วิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของชาคริต  สีขาว  (2551 : 67)  ซ่ึงได�ศึกษาความคิดเห็น
ต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน (ไทยแลนด0) จํากัด  พบว4า พนักงานส4วน
ใหญ4มีระดับความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9น
รายข�อพบว4า หน4วยงานได�จัดทําแผนการอบรมพนักงานใหม4ทุกคนก4อนเข�าปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจริง 
พร�อมกันนั้นได�จัดแผนภูมิแสดงสายงานหน�าท่ีความรับผิดชอบไว�อย4างเหมาะสม รวมท้ังมีการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบไปตามหน�าท่ีของบุคลากรได�อย4างชัดเจน และยังได�จัดให�บุคลากรปฏิบัติงาน
ได�อย4างเหมาะสมตรงตามความถนัด ความรู� ความสามารถ เพ่ือให�มีความถูกต�องชัดเจน เพ่ือท่ีทํางาน
ไม4ผิดพลาด 
  ด�านความยั่งยืน บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห0เป9นรายข�อ
พบว4า  บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก ได�แก4 รายงานผลการปฏิบัติงานให�ผู�บังคับบัญชารับทราบ  
การดําเนินงาน หรือป>ญหาอุปสรรคต4าง ๆ ติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงานท่ีให�บริการแก4
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ประชาชน  ติดตามความเคลื่อนไหว/การเปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน0ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ของประชาชนท่ีรับบริการ และร4วมกันหาแนวทางปOองกันแก�ไขได�ทันต4อเหตุการณ0  ท่ีเป9นเช4นนี้อาจ
เนื่องมาจากบัณฑิตแรงงานให�ความร4วมมือเป9นอย4างดีและการมีส4วนร4วมของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีได�
ร4วมประชุม พูดคุย สร�างความเข�าใจจนทําให�ให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี  ซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ  เฉลิมศักด์ิ  บุญนํา  (สถาบันพระปกเกล�า, ออนไลน0,  2560)  ซ่ึงได�ศึกษา ป>จจัยเชิงเหตุ
และผลความร4วมมือกับภาครัฐขององค0กรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ0ความไม4สงบใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  พบว4า 1) สภาพความร4วมมือกับภาครัฐขององค0กรชุมชนในการลด 
ความรุนแรงสถานการณ0ความไม4สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� ความร4วมมือหรือความช4วยเหลือ
ท่ีเกิดข้ึนระหว4างภาครัฐกับองค0กรชุมชนต�องอาศัยกระบวนการร4วมประชุม  พูดคุย  สร�างความเข�าใจ
ให�เกิดข้ึนในการดําเนินกิจกรรมร4วมกันสามารถส4งผลให�เกิดความรู�สึกท่ีดี  สามารถสร�างคุณภาพชีวิต
ท่ีดีให�แก4ครอบครัวได�เป9นอย4างดี  โดยความร4วมมือกับภาครัฐขององค0กรชุมชนต�องอาศัยป>จจัยท่ี
ส4งผลต4อความร4วมมือ ประกอบด�วย 8 ป>จจัย คือ ป>จจัยการลดความรุนแรง ป>จจัยความไว�วางใจของ
องค0กรชุมชนกับภาครัฐ ป>จจัยการสื่อสารขององค0กรชุมชนกับภาครัฐ ป>จจัยการมีส4วนร4วม
กระบวนการสันติภาพ ป>จจัยการบริหารจัดการองค0กรชุมชน ป>จจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ0  
ป>จจัยความเหมาะสมของนโยบาย และป>จจัยสภาพโครงสร�างสังคม  2) การศึกษาป>จจัยเหตุและผล
ความร4วมมือขององค0กรชุมชนในการลดความรุนแรง  สถานการณ0ความไม4สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต� ได�แบบจําลองสมการโครงสร�างความร4วมมือกบภาครัฐขององค0กรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไม4สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�ท่ีสอดคลองกับข�อมูลเชิงประจักษ0 
โดยป>จจัยความไว�วางใจขององค0กรชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธ0ทางตรงกับป>จจัยลดความรุนแรง 
และป>จจัยการสื่อสารขององค0กรชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธ0ทางตรงกับป>จจัยลดความรุนแรง    
3) ป>จจัยเชิงเหตุและผลความร4วมมือกับภาครัฐขององค0กรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ0
ความไม4สงบในพ้ืนท่ีจังหวดชายแดนใต�ท่ีเหมาะสมในการร4วมมือกับภาครัฐขององค0กรชุมชนมีป>จจัยท่ี
สัมพันธ0กัน 
  ด�านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�  โดยภาพรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือ
วิเคราะห0เป9นรายข�อพบว4า บัณฑิตแรงงานมีความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู4ในระดับมาก ได�แก4 ให�ความสําคัญกับความรวดเร็วใน    
การปฏิบัติงานและใช�เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว4าเดิม ทราบถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานของหน4วยงาน
อย4างชัดเจน  ให�บริการอย4างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service)  มีส4วนร4วมในการพัฒนาแผนงาน
เพ่ือควบคุมให�งานได�ตามมาตรฐานท่ีกําหนด และมีเครื่องมือท่ีช4วยอํานวยความสะดวกใน           
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การปฏิบัติงานอย4างเหมาะสม ท่ีเป9นเช4นนี้อาจเนื่องมาจากการมีส4วนร4วมในการพัฒนาแผนงานและ
การนําเครื่องมือท่ีช4วยอํานวยความสะดวกมาใช�ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของชาคริต  
สีขาว  (2551 : 66)  ซ่ึงได�ศึกษาความคิดเห็นต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
มิสกัน (ไทยแลนด0) จํากัด  พบว4า  ในด�านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน พนักงานส4วนใหญ4มีระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีผลต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู4ในระดับมาก เม่ือ
วิเคราะห0 เป9นรายข�อพบว4า พนักงานได�ให�ความสําคัญอยู4 ในระดับมากกับความรวดเร็วใน            
การปฏิบัติงาน โดยมีส4วนร4วมในการพัฒนาแผนกงานเพ่ือควบคุมงานให�เสร็จตามเวลา นอกจากนั้นยัง
มีนโยบายการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมงานท่ีเสร็จตามเวลามีความชัดเจนและปฏิบัติ และหน4วยงานยังมี
การวางแนวทางในการส4งเสริมการพัฒนางานอย4างต4อเนื่อง 
 3.  แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต� ได�แก4 ด�านข�อมูล  ด�านความม่ันคง  ด�านความยั่งยืน  ด�านความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  ด�านความถูกต�องในการปฏิบัติงาน  ด�านความสามารถในการปฏิบัติงาน  และด�าน
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  ส4วนด�านแรงงานและด�านการบรรลุวัตถุประสงค0ใน         
การปฏิบัติงาน ไม4ต�องหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพอาจเนื่องมาจากบัณฑิตแรงงานส4วนใหญ4มีความรู�
และประสบการ0การทํางานในด�านนี้เป9นอย4างดี  โดยมีการนิเทศ กํากับ ติดตามอย4างต4อเนื่องสมํ่าเสมอ 
รวมท้ังหน4วยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค0การทํางานท่ีชัดเจน 
 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    
 

  ข�อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ประยุกต0ใช�และข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต4อไป มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ข�อเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกต0ใช� 
   1.1  นําไปเป9นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตแรงงานในพ้ืนท่ี   
   1.2  นําเครื่องมือท่ีจัดทําไปเก็บข�อมูลจากผู� มีส4วนเก่ียวข�องแล�วนําผลท่ีได�มา
วิเคราะห0เปรียบเทียบกับผลงานวิจัยในครั้งนี้ 
   1.3  นําไปเป9นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือประกาศ
เกียรติคุณ   
   1.4  นําไปใช�ในการจัดสรรทรัพยากรให�เหมาะสม เพ่ือช4วยอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 
  2.  ข�อเสนอแนะสําหรับผู�สนใจในการทําวิจัยครั้งต4อไป 
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   2.1  ควรมีการศึกษาถึงความต�องการของบัณฑิตแรงงานด�านสวัสดิการ เงินเดือน
และผลตอบแทนต4างๆ ท่ีควรได�รับให�เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจป>จจุบัน 
   2.2  ควรมีการศึกษาป>จจัยท่ีมีผลต4อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
แรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� 
   
 



บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    
ภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทย            
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 621-622. 



71 
 
ชาคริต  สีขาว.  “ความคิดเห็นตEอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน (ไทยแลนด&) 

 จํากัด”.  การค�นคว�าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ,  
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พัชสิรี  ชมพูคํา.  องค&การและการจัดการองค&การและการจัดการองค&การและการจัดการองค&การและการจัดการ.  กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล, 2552. 
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ผนวก ก ผนวก ก ผนวก ก ผนวก ก ผลการวเิคราะห�ค�าความตรงเชงิเนือ้หา (ผลการวเิคราะห�ค�าความตรงเชงิเนือ้หา (ผลการวเิคราะห�ค�าความตรงเชงิเนือ้หา (ผลการวเิคราะห�ค�าความตรงเชงิเนือ้หา (IOC)IOC)IOC)IOC)    
 

 

ข อ 
ระดับความเห็นผู ทรงคุณวุฒิ/ผู เชียวชาญ  

ค�า IOC 
 

ผลการวิเคราะห� 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
2 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
3 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
4 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
5 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
6 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
7 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
8 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
9 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
10 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
11 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
12 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
13 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
14 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
15 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
16 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
17 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
18 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
19 1 1 0 1 1 0.8 ใช ได  
20 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
21 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
22 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
23 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
24 1 1 1 0 1 0.8 ใช ได  
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25 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
ผลการวิเคราะห�ค�าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC)  (ต�อ) 

 

 

ข อ 
ระดับความเห็นผู ทรงคุณวุฒิ/ผู เชียวชาญ  

ค�า IOC 
 

ผลการวิเคราะห� 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนท่ี 5 

26 1 1 1 0 1 0.8 ใช ได  
27 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
28 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
29 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
30 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
31 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
32 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
33 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
34 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
3 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
36 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
37 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
38 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
39 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
40 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
41 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
42 1 -1 1 1 1 0.6 ใช ได  
43 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
44 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
45 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
46 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
47 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
48 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
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49 1 1 1 1 0 0.8 ใช ได  
50 1 1 1 1 1 1 ใช ได  

ผลการวิเคราะห�ค�าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC)  (ต�อ) 
 

 

ข อ 
ระดับความเห็นผู ทรงคุณวุฒิ/ผู เชียวชาญ  

ค�า IOC 
 

ผลการวิเคราะห� 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนท่ี 5 

51 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
52 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
53 1 1 0 1 1 0.8 ใช ได  
54 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
55 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
56 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
57 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
58 1 1 1 1 1 1 ใช ได  
59 1 1 1 -1 1 0.6 ใช ได  
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ผนวก ผนวก ผนวก ผนวก ข ข ข ข     
แบบสอบถามแบบสอบถามแบบสอบถามแบบสอบถามเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบัิตงิาน    

ของบณัฑิตแรงงานในพื้นทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต ของบณัฑิตแรงงานในพื้นทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต ของบณัฑิตแรงงานในพื้นทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต ของบณัฑิตแรงงานในพื้นทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต  
 

แบบสอบถามแบบสอบถามแบบสอบถามแบบสอบถาม    
เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง การศกึษาประสิทธภิาพการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ที่การศกึษาประสิทธภิาพการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ที่การศกึษาประสิทธภิาพการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ที่การศกึษาประสิทธภิาพการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ที่    

จังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัดชายแดนภาคใต     
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามคําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามคําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามคําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม    
 1.  การศึกษาวิจัยน้ีมีจุดมุ�งหมายเพื่อการศึกษาวิจัย ผลจากการตอบแบบสอบถามจะนําเสนอ
สรุปในภาพรวม ซึ่งจะไม�มีผลกระทบทางเสียหายต�อผู ให ข อมูลแต�อย�างใด แต�จะเปIนประโยชน�ต�อส�วนรวม
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานต�อไป จึงขอความกรุณาท�านได ตอบ
คําถามตามความเปIนจริงมากที่สุด 
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 6 หน า โดยแบ�งออกเปIน 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 ข อมูลส�วนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ได แก� เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพ    การ
สมรส  ระยะเวลาในการทํางานเปIนบัณฑิตแรงงาน  ภาษาที่ใช ในชีวิตประจําวัน  และศาสนาที่นับถือ 
    ตอนท่ี 2 ประสิทธิในการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยเลือกตอบ
ระดับประสิทธิภาพระดับใดระดับหน่ึงท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�าน  ตามเกณฑ�การพิจารณา ดังน้ี 
  5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู�ในระดับ  ดีมาก 
  4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู�ในระดับ  ดี 
  3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู�ในระดับ  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู�ในระดับ  พอใช  
  1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู�ในระดับ  ควรปรับปรุง 
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ตอนตอนตอนตอนที ่1 ข อมูลส�วนบคุคลของผู ตอบแบบสอบถามที ่1 ข อมูลส�วนบคุคลของผู ตอบแบบสอบถามที ่1 ข อมูลส�วนบคุคลของผู ตอบแบบสอบถามที ่1 ข อมูลส�วนบคุคลของผู ตอบแบบสอบถาม    
คําชีแ้จงคําชีแ้จงคําชีแ้จงคําชีแ้จง    กรุณาใส�เครื่องหมาย �ลงในช�อง � ทีต่รงกับสภาพความเปIนจริง 
1. เพศ   

    �  ชาย  �  หญิง 
2. อายุ   

 �  22-26 ปK �  27-31 ปK  �  32 ปKขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา   
 �  ปริญญาตรี �  ปริญญาโท  �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
4. สถานภาพการสมรส   

 �  โสด            �  สมรส  �  หย�าร าง/เปIนหม าย 
5. ระยะเวลาในการทํางานเปIนบัณฑิตแรงงาน   

 �  1-3 ปK  �  5-6 ปK  �  7-9 ปK   
 �  10 ปKขึ้นไป 
6. ภาษาที่ใช ในชีวิตประจําวัน   

 �  ภาษาไทย �  ภาษามลายู 
7. ศาสนาท่ีนับถือ 

 �  ศาสนาพุทธ �  อิสลาม  �  ศาสนาคริสต�    

 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………........................... 
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ตอนตอนตอนตอนที ่2 ที ่2 ที ่2 ที ่2 ความคิดเหน็ความคิดเหน็ความคิดเหน็ความคิดเหน็เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานในการปฏบิัติงานในการปฏบิัติงานในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานของบัณฑิตแรงงานของบัณฑิตแรงงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดน
ภาคใต ภาคใต ภาคใต ภาคใต     
 

คําชีแ้จงคําชีแ้จงคําชีแ้จงคําชีแ้จง กรุณาใส�เครื่องหมาย �ลงใน � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�านมากที่สุดเพียงระดับเดียว 
 

    
ข อข อข อข อ    

    
การปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงาน    

ระดับระดับระดับระดับประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพ    

5555    4444    3333    2222    1111    

ด าด าด าด านข อมูลนข อมูลนข อมูลนข อมูล         

1 ประชาสัมพันธ� แพร�ข อมูลข�าวสารด านแรงงาน และด านอ่ืน ๆ ท่ีเปIน
ประโยชน�สู�กลุ�มเปNาหมายท่ีต องการ 

     

2 เก็บรวบรวมข อมูลในระดับพื้นที่      

3 วิเคราะห�ประมวลผลเปIนสถานการณ�ด านแรงงานในระดับตําบล/อําเภอ      

4 นําข อมูลมาใช ในการวางแผนพัฒนากําลังแรงงานและการดําเนินงานด าน
แรงงานให เกิดประสิทธิภาพ และสอดคล องกับความต องการของ
ประชาชนอย�างเปIนรูปธรรม 

     

ด าด าด าด านแรงงานนแรงงานนแรงงานนแรงงาน         

5 ประสานงานและแนะแนวที่สามารถนําบริการและให คําแนะนําภารกิจ
ด านแรงงาน ตลอดจนภารกิจที่เก่ียวข องสู�พื้นท่ีชุมชน 

     

6 เปIนส�วนสําคัญที่ทําให ประชาชนได เข าถึงการบริการของภาครัฐ      

7 สร างความเช่ือม่ันและทัศนคติท่ีดีต�อการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 
และภาคส�วนท่ีเก่ียวข อง 

     

ด านความมัน่คงด านความมัน่คงด านความมัน่คงด านความมัน่คง         

8 เปIนส่ือกลางในการสร างความเข าใจเชิงบวก      

9 สร างความเข าใจระหว�างภาครัฐกับประชาชน  ทําให ลดช�องว�าง      

10 ช�วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานร�วมแก ไขปPญหาความไม�สงบในพื้นที่      
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11 ทําเวทีประชาคมหรือการรวมกลุ�มผู ประสบปPญหา      

12 นําปPญหาที่ได รับมาทําการวิเคราะห�เพื่อให ความช�วยเหลือ      

13 ช�วยให เกิดการสร างงาน สร างอาชีพ สร างความม่ันคงในการทํางาน      

 
ตอนที ่2 ตอนที ่2 ตอนที ่2 ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานนนนของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดน
ภาคใต ภาคใต ภาคใต ภาคใต     (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    
 

    
ข อข อข อข อ    

    
การปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงาน    

ระดับระดับระดับระดับประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพ    

5555    4444    3333    2222    1111    

14 ประสานหน�วยงานท่ีเก่ียวข องให ความช�วยเหลือแก ไขปPญหา ในลักษณะ
ของผู ให บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

     

ด าด าด าด านความย่ังยนืนความย่ังยนืนความย่ังยนืนความย่ังยนื      

15 ติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงานที่ให บริการแก�ประชาชน      

16 ติดตามความเคล่ือนไหว/การเปล่ียนแปลงเพื่อประโยชน�ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชนที่รับบริการ 

     

17 รายงานผลการปฏิบัติงานให ผู บังคับบัญชารับทราบการดําเนินงาน หรือ
ปPญหาอุปสรรคต�าง ๆ 

     

18 ร�วมกันหาแนวทางปNองกันแก ไขได ทันต�อเหตุการณ�      

ด าด าด าด านนนนความรวดเร็วในการปฏบิตัิงานความรวดเร็วในการปฏบิตัิงานความรวดเร็วในการปฏบิตัิงานความรวดเร็วในการปฏบิตัิงาน         

19 ทราบถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานของหน�วยงานอย�างชัดเจน      

20 ให ความสําคัญกับความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และใช เทคโนโลยีที่
สะดวกกว�าเดิม 

     

21 มีส�วนร�วมในการพัฒนาแผนงานเพื่อควบคุมให งานได ตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

     

22 มีเครื่องมือท่ีช�วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย�างเหมาะสม      

23 ให บริการอย�างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service)      

ด านความถูกต องในการปฏบิติังานด านความถูกต องในการปฏบิติังานด านความถูกต องในการปฏบิติังานด านความถูกต องในการปฏบิติังาน      

24 ได รับการอบรมและผ�านการทดสอบก�อนเข าปฏิบัติงานในพื้นที่จริง      
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25 รับทราบและเข าใจถึงข อกําหนดและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต อง      

26 มีส�วนร�วมในการแก ไขปPญหา  และพร อมจะปรับปรุงแก ไขเมื่อเกิด
ข อผิดพลาดข้ึนกับงาน 

     

27 มีการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน (Regular Review)      

ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดน
ภาคใต  (ต�อ)ภาคใต  (ต�อ)ภาคใต  (ต�อ)ภาคใต  (ต�อ)    
 

    
ข อข อข อข อ    

    
การปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงาน    

ระดับระดับระดับระดับประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพ    

5555    4444    3333    2222    1111    

28 ทําส่ิงต�าง ๆ ให ถูกต อง (Doing the thing right) ได มาตรฐาน       

ด านความสามารถในการปฏบิติังานด านความสามารถในการปฏบิติังานด านความสามารถในการปฏบิติังานด านความสามารถในการปฏบิติังาน         

29 ใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ�อย�างเต็มความสามารถ      

30 ใช ทรัพยากร ประกอบด วย คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
อย�างคุ มค�าและประหยัด ทําให เกิดความสูญเสียน อยที่สุด 

     

31 พัฒนาตนเอง (Indivedual Development) อย�างต�อเน่ือง             
โดยการฝhกอบรม การทํางานภาคปฏิบัติ เปIนต น 

     

32 ใช กลยุทธ�หรือเทคนิควิธีการทํางานในรูปแบบต�าง ๆ  หรือคิดค น ดัดแปลง
วิธีการทํางานให ดีข้ึนอยู�เสมอ 

     

33 สร างความสัมพันธ�ที่ดีระหว�างกลุ�ม (Sound Inter-group Relation) 
สามารถอยู�ร�วมกันและทํางานร�วมกันได เปIนอย�างดี 

     

34 มีการติดต�อส่ือสารท่ีดี (Good Communication)      

35 เปIนผู นําและผู ตามท่ีดี      

36 มีการตัดสินใจที่ดี มีระเบียบ ยืดหยุ�นและชัดเจน        

37 กล าเผชิญหน าช�วยแก ไขปPญหาอย�างเต็มใจและจริงใจ      

38 รับฟPงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ และกล าแสดงความคิดเห็นอย�าง
เปkดเผยตรงไปตรงมา 

     

39 มีความเข าใจพฤติกรรม ทัศนะ และความต องการของบุคคลอ่ืน ๆ ให อภัย 
รู จักผ�อนส้ันผ�อนยาวในการปฏิบัติงาน 

     



84 
 

40 ให ความร�วมมือ การสนับสนุนและความไว วางใจต�อกัน (Support and 
Trust) 

     

41 สามารถแยกแยะเรื่องราว  วิเคราะห�ปPญหา  และจดจําเรื่องท่ีผ�านมา      

42 เปIนบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการทํางาน        

ตอนที ่2 ตอนที ่2 ตอนที ่2 ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบัณฑิตแรงงานในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดน
ภาคใต  (ต�อ)ภาคใต  (ต�อ)ภาคใต  (ต�อ)ภาคใต  (ต�อ)    
 

    
ข อข อข อข อ    

    
การปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงานการปฏบิัติงาน    

ระดับระดับระดับระดับประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพประสิทธภิาพ    

5555    4444    3333    2222    1111    
43 ใช ความขัดแย งในทางสร างสรรค� หรือแก ความขัดแย งของการทํางานโดยใช 

วิธีการแก ปPญหาร�วมกัน   
     

44 มคีวามรับผิดขอบต�องานของส�วนรวม      
45 ให บริการอย�างเท�าเทียมกัน (Equitable Service)      
46 ให บริการอย�างเพียงพอ (Ample Service)      
47 ให บริการอย�างต�อเน่ือง (Continuous Service)      
48 ให บริการอย�างก าวหน า (Progression Service)      
ด านความสาํเรจ็ตรงเวลาในการปฏิบัตงิานด านความสาํเรจ็ตรงเวลาในการปฏิบัตงิานด านความสาํเรจ็ตรงเวลาในการปฏิบัตงิานด านความสาํเรจ็ตรงเวลาในการปฏิบัตงิาน         
49 ทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให สําเร็จในแต�ละงาน      
50 มีการวางแผนการปฏิบัติงานไว อย�างชัดเจน      
51 มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน      
52 มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงาน      
53 สร างผลงานได มาก เปIนผลงานท่ีมีคุณภาพเปIนท่ีน�าพอใจ โดยส้ินเปลือง ต นทุน 

ค�าใช จ�าย พลังงาน และเวลาน อยท่ีสุด 
     

54 ทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน�ต�อสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา      
ด านการบรรลวุตัถุประสงค�ในการปฏิบตังิานด านการบรรลวุตัถุประสงค�ในการปฏิบตังิานด านการบรรลวุตัถุประสงค�ในการปฏิบตังิานด านการบรรลวุตัถุประสงค�ในการปฏิบตังิาน         
55 มีวัตถุประสงค�ในการทํางานท่ีชัดเจนตรงตามเปNาหมายขององค�กร      
56 มีส�วนร�วมในการสร างระบบบริหารจัดการท่ีดี เพื่อให การปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว  
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57 ทราบถึงการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติกับวัตถุประสงค�      
58 ดําเนินงานเพื่อให บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว โดยได ผลผลิตออกมา

ดีและมากท่ีสุด 
     

59 มีจิตสํานึกท่ีดีกับการปฏิบัติงานและบริการให เปIนท่ีพึงพอใจของลูกค าหรือ ผู 
มารับบริการ 

     

ผนวก ผนวก ผนวก ผนวก ค  ค�าค  ค�าค  ค�าค  ค�าความเชือ่มัน่ (ความเชือ่มัน่ (ความเชือ่มัน่ (ความเชือ่มัน่ (Reliability)Reliability)Reliability)Reliability)            
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     A1                4.1667          .5307        30.0 
  2.     A2                4.0667          .5833        30.0 
  3.     A3                4.1000          .6618        30.0 
  4.     A4                3.9000          .6618        30.0 
  5.     A5                4.2333          .5683        30.0 
  6.     A6                4.4000          .5632        30.0 
  7.     A7                4.2667          .6397        30.0 
  8.     A8                4.2333          .7739        30.0 
  9.     A9                4.1000          .6618        30.0 
 10.     A10               3.8000          .7144        30.0 
 11.     A11               3.6333          .7649        30.0 
 12.     A12               3.8667          .7303        30.0 
 13.     A13               4.4667          .5713        30.0 
 14.     A14               4.0333          .6149        30.0 
 15.     A15               3.8333          .4611        30.0 
 16.     A16               3.8333          .5307        30.0 
 17.     A17               3.9000          .6618        30.0 



86 
 
 18.     A18               3.8333          .5921        30.0 
 19.     A19               3.8667          .6288        30.0 
 20.     A20               3.9333          .6915        30.0 
 21.     A21               3.8000          .4842        30.0 
 22.     A22               3.9667          .6687        30.0 
 23.     A23               3.9667          .6149        30.0 
 24.     A24               3.9333          .6915        30.0 
 25.     A25               4.0667          .6397        30.0 
 26.     A26               4.0333          .5561        30.0 
 27.     A27               3.7000          .7944        30.0 
 28.     A28               3.9333          .5833        30.0 
 29.     A29               4.0667          .6397        30.0 
 30.     A30               4.1333          .5074        30.0 
 31.     A31               4.1000          .6074        30.0 
 32.     A32               3.7667          .5683        30.0 
 33.     A33               4.1000          .6618        30.0 
 34.     A34               4.3333          .6065        30.0 
 35.     A35               4.0333          .6149        30.0 
 36.     A36               4.0333          .6149        30.0 
 37.     A37               3.9667          .4138        30.0 
 38.     A38               4.0333          .6149        30.0 
 39.     A39               3.9667          .6149        30.0 
 40.     A40               4.1333          .5713        30.0 
 41.     A41               3.7333          .5833        30.0 
 42.     A42               4.3333          .6609        30.0 
 43.     A43               3.9000          .6074        30.0 
 44.     A44               4.3333          .6065        30.0 
 45.     A45               4.1667          .5307        30.0 
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 46.     A46               4.0667          .5208        30.0 
 47.     A47               4.0333          .4901        30.0 
 48.     A48               3.9333          .2537        30.0 
_ 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 49.     A49               3.8333          .6477        30.0 
 50.     A50               3.9667          .5561        30.0 
 51.     A51               4.0333          .6149        30.0 
 52.     A52               3.9333          .5208        30.0 
 53.     A53               3.9333          .4498        30.0 
 54.     A54               3.9667          .5561        30.0 
 55.     A55               4.0667          .4498        30.0 
 56.     A56               4.0000          .3714        30.0 
 57.     A57               3.8000          .4842        30.0 
 58.     A58               4.1000          .6618        30.0 
 59.     A59               4.3333          .5467        30.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE      237.0000   200.6897    14.1665         59 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
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              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
A1           232.8333       193.3161        .4806           .9082 
A2           232.9333       195.0299        .3265           .9095 
A3           232.9000       196.8517        .1831           .9110 
A4           233.1000       200.0241        .0122           .9127 
A5           232.7667       192.1161        .5237           .9078 
A6           232.6000       195.2138        .3278           .9095 
A7           232.7333       190.2023        .5712           .9071 
A8           232.7667       190.1851        .4641           .9081 
A9           232.9000       191.4724        .4794           .9080 
A10          233.2000       193.8897        .3161           .9098 
A11          233.3667       185.4126        .7053           .9052 
A12          233.1333       192.6023        .3727           .9092 
A13          232.5333       191.9126        .5338           .9077 
A14          232.9667       189.8264        .6188           .9067 
A15          233.1667       198.4885        .1530           .9107 
A16          233.1667       195.5230        .3292           .9095 
A17          233.1000       191.1276        .4987           .9078 
A18          233.1667       198.0747        .1359           .9112 
A19          233.1333       196.8092        .1975           .9108 
A20          233.0667       192.3402        .4104           .9087 
A21          233.2000       196.1655        .3162           .9096 
A22          233.0333       193.0678        .3861           .9090 
A23          233.0333       193.2747        .4115           .9087 
A24          233.0667       189.5816        .5582           .9071 
A25          232.9333       191.8575        .4753           .9081 
A26          232.9667       193.5506        .4414           .9085 
A27          233.3000       190.7000        .4266           .9086 
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A28          233.0667       192.0644        .5125           .9078 
A29          232.9333       191.6506        .4873           .9080 
A30          232.8667       200.5333       -.0070           .9120 
A31          232.9000       194.8517        .3225           .9096 
A32          233.2333       193.1506        .4568           .9084 
A33          232.9000       191.8172        .4601           .9082 
A34          232.6667       191.0575        .5526           .9074 
A35          232.9667       195.2057        .2971           .9098 
A36          232.9667       194.9989        .3093           .9097 
A37          233.0333       196.8609        .3149           .9096 
A38          232.9667       192.5161        .4568           .9083 
A39          233.0333       194.9989        .3093           .9097 
A40          232.8667       190.5333        .6232           .9069 
A41          233.2667       193.3747        .4299           .9086 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
A42          232.6667       187.8851        .6826           .9059 
A43          233.1000       196.0931        .2485           .9102 
A44          232.6667       193.0575        .4310           .9085 
A45          232.8333       194.0057        .4331           .9086 
A46          232.9333       193.8575        .4524           .9085 
A47          232.9667       195.2057        .3829           .9091 
A48          233.0667       196.9609        .5146           .9091 
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A49          233.1667       199.1782        .0597           .9122 
A50          233.0333       197.4126        .1899           .9106 
A51          232.9667       195.4126        .2849           .9099 
A52          233.0667       198.7540        .1133           .9112 
A53          233.0667       195.3747        .4066           .9090 
A54          233.0333       198.0333        .1500           .9110 
A55          232.9333       197.8575        .2078           .9103 
A56          233.0000       196.6897        .3707           .9094 
A57          233.2000       198.1655        .1679           .9107 
A58          232.9000       194.6448        .3036           .9098 
A59          232.6667       199.5402        .0551           .9117 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 59 
Alpha =    .9106 
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ประวัตยิ�อผู�วจิยัประวัตยิ�อผู�วจิยัประวัตยิ�อผู�วจิยัประวัตยิ�อผู�วจิยั            
    

ชื่อ  ชื่อ  ชื่อ  ชื่อ                 นายวิชาญ  ม�วงใหม� 

วัน เดือน ป�เกิดวัน เดือน ป�เกิดวัน เดือน ป�เกิดวัน เดือน ป�เกิด  1  มิถุนายน  2506 

การศึกษา การศึกษา การศึกษา การศึกษา          - ปริญญาตรี  สาขาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร3)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

    - ปริญญาโท  สาขาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร3)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติการทํางานประวัติการทํางานประวัติการทํางานประวัติการทํางาน - พนักงานวิทยุ กรมส่ือสารทหารเรือ กองทัพเรือ 

- เจ�าหน�าท่ีบริหารงานพัฒนาชุมชน 7  (พัฒนาการอําเภอ)  กรมการพัฒนาชุมชน 

  กระทรวงมหาดไทย 

    - เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห3นโยบายและแผน 7 ว สํานักนโยบายและยุทธศาสตร3 

              กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา 

    - เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห3นโยบายและแผน 8 ว สํานักนโยบายและยุทธศาสตร3 

              กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา 

    - แรงงานจังหวัดสุโขทัย  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

    - แรงงานจังหวัดกําแพงเพชร  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

    - แรงงานจังหวัดราชบุรี  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

ตําแหน�งปBจจบุนัตําแหน�งปBจจบุนัตําแหน�งปBจจบุนัตําแหน�งปBจจบุนั  แรงงานจังหวัดปBตตานี  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 












