
การบรหิารจดัการระบบเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิการบรหิารจดัการระบบเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิการบรหิารจดัการระบบเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิการบรหิารจดัการระบบเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิ    
เพื่อสนบัสนนุและรองรบัระบบบตัรร�วมเพื่อสนบัสนนุและรองรบัระบบบตัรร�วมเพื่อสนบัสนนุและรองรบัระบบบตัรร�วมเพื่อสนบัสนนุและรองรบัระบบบตัรร�วม    

    
    

    
    

โดยโดยโดยโดย    

    
    

นางรัตนา  รตันะนางรัตนา  รตันะนางรัตนา  รตันะนางรัตนา  รตันะ    

ผู"อาํนวยการฝ%ายอาวุโส  ผู"บรหิารฝ%ายผู"อาํนวยการฝ%ายอาวุโส  ผู"บรหิารฝ%ายผู"อาํนวยการฝ%ายอาวุโส  ผู"บรหิารฝ%ายผู"อาํนวยการฝ%ายอาวุโส  ผู"บรหิารฝ%าย    

ฝ%ายพฒันาบริหารบตัรและร"านค"าสมาชกิฝ%ายพฒันาบริหารบตัรและร"านค"าสมาชกิฝ%ายพฒันาบริหารบตัรและร"านค"าสมาชกิฝ%ายพฒันาบริหารบตัรและร"านค"าสมาชกิ    

ธนาคารกรงุไทยธนาคารกรงุไทยธนาคารกรงุไทยธนาคารกรงุไทย    

    
    

    
    

    
นักศกึษาวทิยาลัยป.องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป.องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป.องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป.องกนัราชอาณาจักร    

หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรการการการการป.องกนัราชอาณาจักร ป.องกนัราชอาณาจักร ป.องกนัราชอาณาจักร ป.องกนัราชอาณาจักร รุ�นที่  รุ�นที่  รุ�นที่  รุ�นที่  ๕๙๕๙๕๙๕๙    
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บทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อ    

เรือ่ง เรือ่ง เรือ่ง เรือ่ง การบริหารจัดการระบบเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนและรองรับระบบบัตร
ร	วม 
ลกัษณะวชิา ลกัษณะวชิา ลกัษณะวชิา ลกัษณะวชิา วิทยาศาสตร%และเทคโนโลยี 
ผู(วจิยั  ผู(วจิยั  ผู(วจิยั  ผู(วจิยั  นางรัตนา  รัตนะ        หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูร   วปอ.   รุ	นที่  รุ	นที่  รุ	นที่  รุ	นที่  ๕๙ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค% เพ่ือศึกษาป0ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการระบบเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติร	วมกันในป0จจุบัน ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค	า
ผ	านทางอัตโนมัติ ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ระบบจัดเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติ ให(สามารถรองรับการเชื่อมต	อกับโครงการบัตรร	วมของรัฐบาล เป9น
การศึกษาการบริหารจัดการระบบเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติของการทางพิเศษแห	งประเทศไทย คือ 
Easy Pass และระบบเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติของกรมทางหลวง คือ M-PASS และแนวทางในพัฒนา
เพ่ือการเชื่อมต	อกับ E-Ticket ของรัฐบาลในอนาคต รวบรวมข(อมูลโดยการศึกษาเอกสาร และ
การศึกษาภาคสนาม ใช(การสังเกตแบบไม	มีส	วนร	วม ในการศึกษาครั้งนี้ใช(ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการศึกษาสรุปได(ดังนี้ ๑. ป0จจุบันการใช(งานร	วมกันระหวางบัตร M-PASS และ Easy 
Pass ยังคงเป9นรูปแบบเบ้ืองต(น ซ่ึงเป9นการเปKดให(ผู(ใช(บริการสามารถวิ่งข(ามโครงข	ายระหว	างกันได( 
โดยแต	ละหน	วยงานยังคงบริหารระบบแยกออกจากกันอย	างชัดเจน และการเชื่อมต	อเป9นเพียงการ
เชื่อมต	อระหว	างระบบคอมพิวเตอร%หลัก (CS) ของแต	ละหน	วยงานเท	านั้น ๒. รูปแบบท่ีเหมาะสมต	อ
การพัฒนาระบบบัตรร	วมของระบบเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติในอนาคต และต	อยอดกับระบบต๋ัวร	วม
ของ สนข. คือ การให(สถาบันการเงินของรัฐทําหน(าท่ีเป9นศูนย%จัดการรายได(กลางระบบทางอัตโนมัติ 
เพ่ือทําการรวบรวมข(อมูลการทําธุรกรรมต	างๆ ท่ีทําผ	านระบบ ETC โดยเป9นผู(ดูแลเงินค	าผ	านทางแทน
ท้ัง ๒ หน	วยงาน (การทางพิเศษแห	งประเทศไทย และ กรมทางหลวง)  และสามารถรองรับการเปKด
ให(บริการระบบเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติของผู(ให(บริการในระบบทางพิเศษอ่ืนๆ ๓. ผู(วิจัยได(จัดทําตัว
แบบและข(อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบจัดเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติ ให(สามารถรองรับการ
เชื่อมต	อกับโครงการบัตรร	วมของรัฐบาล โดยจะต(องดําเนินการดังนี้ ๑) พัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการบัตรร	วมของระบบเก็บค	าผ	านทางอัตโนมัติ สําหรับผู(ให(บริการทางพิเศษต	างๆ เพ่ือกําหนดเป9น
มาตรฐานและให(มีการเชื่อมต	อในระดับ Central Toll Clearing House (CTCH) ๒) ดําเนินการ
พัฒนาด(านการออกบัตรเพ่ือรองรับมาตรฐานกลางระบบต๋ัวร	วมแมงมุม ซ่ึงบริหารจัดการโดยสถาบัน
การเงินของรัฐซ่ึงผู(ให(บริการทางพิเศษไม	จําเป9นต(องพัฒนาแต	อย	างใด ๓) การพัฒนาด(านการรับบัตร 
โดยระบบบัตรร	วมของ ETC สามารถเปKดระบบให(รองรับการเชื่อมต	อกับหน	วยงานอ่ืนๆ โดยสามารถ
เชื่อมต	อเข(ากับระบบ Central Clearing House ของระบบต๋ัวร	วมได(โดยตรงผ	านระบบ CTCH ท้ังนี้
การพัฒนาเพ่ือรองรับระบบมาตรฐานกลางต๋ัวร	วมแมงมุม จะต(องไม	กระทบการทํางานของระบบใน
ป0จจุบัน ซ่ึงช	องทางอัตโนมัติยังคงเปKดให(บริการตามปกติ แต	จะเปKดให(ใช(งานบัตรร	วมมาตรฐานแมงมุม
ในช	องจ	ายเงินสดเท	านั้น ซ่ึงจะใช(เทคโนโลยีรับบัตรท่ีเรียกว	า Touch and Go เป9นระบบ 
Contactless 
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คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    
    

งานวิจัยชิ้นนี้เป�นส�วนหนึ่งของหลักสูตรวิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร ประจําป" ๒๕๖๐ 
โดยผู*วิจัยได*ศึกษาข*อมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติและบัตรร�วม 
โดย มีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาป8ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค�า
ผ�านทางอัตโนมัติร�วมกันในป8จจุบันท่ีมีความแตกต�าง หลายรูปแบบของหน�วยงานผู*ให*บริการระบบทาง
พิเศษแต�ละราย อีกท้ังเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของแต�ละ
ประเทศท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับใช*ให*เหมาะสมกับประเทศไทย และสนับสนุนเชื่อมต�อกับ
โครงการ Card Usage Expansion and Promotion ของรัฐบาล เป�นการตอบสนองนโยบาย 
National e-Payment และสนับสนุนให*ประเทศไทยเป�น Digital Economy อย�างสมบูรณ6 

งานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จได*ด*วยดีผู*วิจัยขอขอบพระคุณคณะท่ีปรึกษาตลอดจนคณาจารย6
หลักสูตร วิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักรท่ีได*กรุณาให*คําปรึกษาแนะนําและติดตามตลอดช�วงเวลาของ
การศึกษาวิจัย และขอขอบคุณสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร (สนข.) กรมทางหลวง 
การทางพิเศษแห�งประเทศไทย และหน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง ท่ีกรุณาให*ข*อมูลและอํานวยความสะดวก
เป�นอย�างดียิ่งในการร�วมกันพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยผู*วิจัยหวังเป�นอย�างยิ่งว�าการวิจัยครั้งนี้จะ
เป�นประโยชน6ต�อองค6ความรู*ทางวิชาการและผู*ท่ีศึกษางานวิจัย ในการใช*เป�นข*อเสนอแนะในการ
แก*ป8ญหาท่ีเก่ียวข*องต�อการบริหารและพัฒนาระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติและระบบบัตรร�วมของ
ประเทศไทยต�อไป 

 

 

                                             (นางรัตนา  รัตนะ) 
                                             นักศึกษาวิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร 

                                            หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี  ๕๙ 

     ผู*วิจัย 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    
        หน�าหน�าหน�าหน�า    

    
บทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อ                    กกกก    
คํานาํคํานาํคํานาํคํานาํ                    ขขขข    
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั                    คคคค    
สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง        จจจจ    
สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ        ฉฉฉฉ    
คําอธิบายคาํย�อคําอธิบายคาํย�อคําอธิบายคาํย�อคําอธิบายคาํย�อ        ซซซซ    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๑๑๑๑    บทนําบทนําบทนําบทนํา        ๑๑๑๑    
 ความเป&นมาและความสําคัญของป)ญหา  ๑ 
 วัตถุประสงค,ของการวิจัย  ๔ 
 ขอบเขตของการวิจัย  ๔ 
 วิธีดําเนินการวิจัย  ๕ 
 ประโยชน,ที่ได�รับจากการวิจัย  ๕ 
 คําจํากัดความ  ๕ 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๒๒๒๒    ระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิและโครงการและโครงการและโครงการและโครงการบตัรร�วมบตัรร�วมบตัรร�วมบตัรร�วม        ๗๗๗๗    
 แนวคิดเก่ียวกับโครงการบัตรร�วม (e -Ticket)  ๗ 
 แนวคิดเก่ียวกับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ ๑๕ 
 การบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในต�างประเทศ ๑๙ 
 งานวิจัยที่เก่ียวข�อง ๒๕ 
 กรอบความคิดของการวิจัย ๒๗ 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๓๓๓๓    การบรหิารจดัการการบรหิารจดัการการบรหิารจดัการการบรหิารจดัการบตัรร�วมบตัรร�วมบตัรร�วมบตัรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ ในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ ในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ ในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ     ๒๘๒๘๒๘๒๘    
    ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของผู�ให�บริการรายต�างๆ :   
 Express Way, Motorway, Tollway ๒๘ 
    รูปแบบการบริหารจัดการบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ ๓๖  
 การบริหารจัดการทางด�านการเงินของบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ  ๔๖ 
 การพัฒนาบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ  ๔๙ 
    
    
    



 
 
ง 

 

สารบัญ (ต�อ)สารบัญ (ต�อ)สารบัญ (ต�อ)สารบัญ (ต�อ)    
        หน�าหน�าหน�าหน�า    
    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๔๔๔๔    การพฒันาระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิการพฒันาระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิการพฒันาระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิการพฒันาระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิและและและและโครงการโครงการโครงการโครงการบตัรร�วมบตัรร�วมบตัรร�วมบตัรร�วม    ๕๔๕๔๕๔๕๔    
    ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติกับโครงการบัตรร�วม ๕๔ 
 มาตรฐานกลางระบบบัตรร�วม ๕๗ 
 การพัฒนาและบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติกับโครงการบัตรร�วม ๖๕  
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๕๕๕๕    สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    ๗๐๗๐๗๐๗๐    
    สรุป ๗๐ 
 ข�อเสนอแนะ ๗๗ 
บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    ๗๙๗๙๗๙๗๙    
ประวตัยิ�อผู�วจิยัประวตัยิ�อผู�วจิยัประวตัยิ�อผู�วจิยัประวตัยิ�อผู�วจิยั    ๘๒๘๒๘๒๘๒    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



 
 
จ 

 

สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    
    

ตารางที่ตารางที่ตารางที่ตารางที่        หน�าหน�าหน�าหน�า    
๒-๑  ความเป&นมาและการดําเนินการนโยบายบัตรร�วมของประเทศไทย ๑๔ 
๔-๑  คุณสมบัติพื้นฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับภาคขนส�ง ๖๑ 
๔-๒  คุณสมบัติพื้นฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับธุรกิจนอกภาคขนส�ง ๖๒ 
๔-๓  ตัวอย�างยี่ห�อและรุ�นของเครื่องอ�าน/เขียนบัตรที่มีคุณสมบัติรองรับตั๋วร�วม ๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ฉ 

 

สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ    
    

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที่ทีท่ี่ที่        หน�าหน�าหน�าหน�า    
๒-๑  ภาพการบูรณาการบัตรร�วมระหว�างการใช�งานในภาคขนส�งและภาคนอกการขนส�ง ๑๐ 
๒-๒  ภาพบัตรร�วม Octopus ของฮ�องกง ๑๑ 
๒-๓  ภาพบัตรร�วม EZ-Link ของประเทศสิงคโปร, ๑๑ 
๒-๔  ภาพบัตรร�วม Suica ของประเทศญี่ปุdน ๑๒ 
๒-๕  ภาพบัตรร�วม T-money ของประเทศเกาหลีใต� ๑๒ 
๒-๖  ภาพบัตรร�วม Oyster ของประเทศอังกฤษ ๑๓ 
๒-๗  ภาพบัตรร�วมแมงมุมของประเทศไทย ๑๕ 
๒.๘  กระบวนการและผู�เก่ียวข�องต�างๆของระบบ ETC ๑๗ 
๒-๙  ภาพ E-Zpass ของประเทศสหรัฐอเมริกา ๒๐ 
๒-๑๐  ภาพ EZ TAG ของประเทศสหรัฐอเมริกา ๒๐ 
๒-๑๑  ภาพ FASTRAK ของประเทศสหรัฐอเมริกา ๒๑ 
๒-๑๒ ภาพ SunPass ของประเทศสหรัฐอเมริกา ๒๑ 
๒-๑๓  ภาพ I-Pass ของประเทศสหรัฐอเมริกา ๒๒ 
๒-๑๔  ภาพ Touch’n Go ของประเทศมาเลเซีย ๒๒ 
๒-๑๕  ภาพ Smart TAG ของประเทศมาเลเซีย ๒๓ 
๒-๑๖  ภาพ Multi-Lane Free Flow ของประเทศมาเลเซีย ๒๓ 
๒-๑๗  ภาพอุปกรณ,รับและส�งสัญญาณระหว�างรถยนต,และเคร่ืองหน�าด�าน  
         ของประเทศประเทศญ่ีปุdน ๒๔ 
๒-๑๘  ภาพ M๖ Toll ของประเทศอังกฤษ ๒๕ 
๒-๑๙  กรอบความคิดของการวิจัย ๒๗ 
๓-๑  ภาพบัตร Easy Pass ของการทางพิเศษแห�งประเทศไทย ๒๙ 
๓-๒  ภาพบัตร M-PASS ของกรมทางหลวงและธนาคารกรุงไทย ๓๑ 
๓-๓ สัญลักษณ,บัตร Smart Purse ๓๓ 
๓-๔  ข้ันตอนการชําระค�าผ�านทางด�วยบัตรสมาร,ทเพิร,ส ๓๕ 
๓-๕ ภาพระบบเก็บค�าผ�านทางด�วยเงินสด ๓๙ 
๓-๖ ภาพระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ ๔๐ 
๓-๗ แผนภาพแสดงการไหลของข�อมูล ๔๒ 
๓-๘  การเช่ือมต�อน้ีทําให�สามารถที่จะทดสอบการรับ-ส�งข�อมูลระหว�าง ๒ ระบบ ๔๓ 
 



 
 
ช 

 

สารบญัแผนภาพ (ต�อ)สารบญัแผนภาพ (ต�อ)สารบญัแผนภาพ (ต�อ)สารบญัแผนภาพ (ต�อ)    
    

แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่        หน�าหน�าหน�าหน�า    
 
๓-๙  ภาพรวมการแลกเปล่ียนข�อมูลในรูปแบบป)จจุบันเช่ือมต�อระบบโดยตรงระหว�าง  
       ทั้ง ๒ หน�วยงาน (CS ทล. เช่ือมต�อกับ CS กทพ.) โดยบัตรและเงินสํารองค�าผ�านทาง 
       (Float) ต�างแยกกันบริหาร ๔๔ 
๓-๑๐ ภาพรวมการแลกเปล่ียนข�อมูลโดยมีสถาบันการเงินของรัฐทําหน�าที่เป&นศูนย,จัดการ  
        รายได�กลางระบบทางอัตโนมัติ (Central Toll Clearing House: CTCH) ๕๐ 
๔-๑ รูปแบบการเช่ือมต�อสําหรับบัตรร�วมในระบบ ETC ๕๖ 
๔-๒ โครงสร�างข�อมูลตั๋วร�วม ๕๙ 
๕-๑  รูปแบบการเช่ือมต�อและบริหารจัดการบัตรร�วมในระบบ ETC ๗๓ 
๕-๒  รูปแบบการเช่ือมต�อและบริหารจัดการบัตรร�วมในระบบ ETC เพื่อรองรับ 
       ผู�ให�บริการรายอ่ืนๆ ๗๕ 
๕-๓  ตัวแบบการพัฒนาและเช่ือมต�อระบบบัตรร�วม ETC กับมาตรฐานระบบต๋ัวร�วมแมงมุม   
       ของ สนข. ๗๗ 



 

 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๑๑๑๑    

บทนําบทนําบทนําบทนํา    

ความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหา 

 ป�จจุบันป�ญหาด�านการจราจรและขนส!งนับเป�นหนึ่งในป�ญหาท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะอย!างยิ่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีผลกระทบต!อเศรษฐกิจของ
ประเทศและ ยังส!งผลให�เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย!างใหญ!หลวง โดยธนาคารโลกได�ทําการ
ประเมินความสูญเสียทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการสูญเสียเชื้อเพลิงและจากป�ญหาสุขภาพในประเทศ
ไทย มูลค!ารวมสูงถึง ๑๖๐,๐๐๐ ล�านบาทต!อป< อันเกิดจากการเพ่ิมเวลาในการเดินทางและค!าใช�จ!าย
ในการใช�รถ ทําให�คุณภาพอากาศเลวร�ายลง ส!งผลต!ออัตราการสูญเสียชีวิตของประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
และจากการประเมินสภาพการจราจรของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส!งและจราจร (สนข.) 
พบว!าเกินกว!าร�อยละ ๕๐ ของการเดินทางจากจํานวนท้ังสิ้น ๒๑ ล�านเท่ียวในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเป�นการเดินทางด�วยยานพาหนะส!วนบุคคล (สนข., ๒๕๕๘) โดยมีแนวโน�มสัดส!วนการ
เดินทางของรถยนตCส!วนบุคคลเพ่ิมสูงข้ึนมาโดยตลอด ซ่ึงตลอดระยะเวลา ๒๐ ป<ท่ีผ!านมา จํานวน
รถยนตCในกรุงเทพฯเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร�อยละ ๔ ต!อป< ในขณะท่ีพ้ืนท่ีถนนไม!ได�เพ่ิมข้ึนในอัตราเดียวกัน ทํา
ให�เกิดป�ญหาความหนาแน!นในการใช�พ้ืนท่ีถนนและก!อให�เกิดป�ญหาจราจร อีกท้ังระบบขนส!งมวลชนท่ี
ยังไม!สะดวกสบายเพียงพอท่ีจะสามารถเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางจากรถยนตCเป�นระบบมวลชนทาง
รางได�อย!างเป�นรูปธรรม ประกอบกับ กรุงเทพฯและปริมณฑลเป�นศูนยCกลางทางเศรษฐกิจ ทําให�มี
ประชาชนเข�ามาในกรุงเทพมหานครเป�นจํานวนมาก โดยเฉพาะผู�ท่ีเข�ามาทํางานในแต!ละวัน ทําให�เกิด
สภาพจราจรติดขัด เกิดต�นทุนส!วนเกินท่ีไม!จําเป�น เพ่ิมระยะเวลาในการเดินทาง ค!าใช�จ!ายในการใช�
รถยนตC และผลกระทบด�านสุขภาพและสิ่งแวดล�อม จากประสบการณCของเมืองใหญ!ท่ัวโลกพบว!า 
ระบบบัตรร!วม (E-Ticket) จะสร�างประโยชนCอย!างมากต!อผู�ใช�บริการระบบขนส!ง กล!าวคือ สามารถใช�
ต๋ัวโดยสารเพียงใบเดียว สามารถเดินทางในภาคขนส!งได�ทุกระบบ เช!น การใช�กับระบบรถไฟฟPาตาม
แผนแม!บทรถไฟฟPาขนส!งมวลชน ระบบรถโดยสารประจําทาง ระบบรถโดยสารประจําทางด!วนพิเศษ  
ระบบเรือโดยสาร และระบบทางพิเศษ เป�นต�น ตัวอย!างของประโยชนCดังกล!าวทําให�เกิดความ
สะดวกสบายในการเชื่อมต!อการเดินทางเม่ือต�องการเปลี่ยนเส�นทาง สนับสนุนต๋ัวโดยสารให�เป�นหนึ่ง
เดียว ลดระยะเวลาในการซ้ือต๋ัวโดยสาร และไม!ต�องเสียค!าแรกเข�าซํ้าซ�อนในการเดินทางมากกว!าหนึ่ง
เส�นทางข้ึนไป 
 กระทรวงคมนาคม ได�มอบหมายให� สนข. ทําการศึกษาโครงการพัฒนาระบบบัตรร!วม            
(E-Ticket) เพ่ือนําระบบบัตรร!วม (E-Ticket) มาใช�สําหรับภาคขนส!ง (Transit) ในการเดินทางเชื่อมต!อ
กับการขนส!งทุกระบบ ท้ังรถไฟ รถไฟฟPา รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร และทางพิเศษ รวมท้ัง
การใช�บัตรร!วม (E-Ticket) กับนอกภาคการขนส!ง (Non-Transit) การพัฒนาระบบบัตรร!วม              
(E-Ticket) จะเป�นการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี ๑๑ มุ!งเน�นให�ประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข!งขันกับท่ัวโลก และในขณะเดียวกันก็ส!งเสริมความยั่งยืนทางด�านสิ่งแวดล�อม 



 

 
๒ 

นอกจากนี้ยังสอดคล�องกับยุทธศาสตรCของรัฐบาลในการขยายโครงข!ายระบบขนส!งทางรางเพ่ือลด
ป�ญหาการจราจรติดขัดในใจกลางเมืองกรุงเทพฯ (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส!งและจราจร, 
๒๕๕๖)  โดยระบบขนส!งมวลชนในกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีให�บริการในรูปแบบต!างๆจะแตกต!างไป
ตามพฤติกรรมของผู�เดินทางในแต!ละพ้ืนท่ี และการให�บริการท่ียังไม!ครอบคลุมของระบบขนส!งมวลชน
ขนาดหนัก ทําให�การเดินทางในกรุงเทพฯและปริมณฑลไม!มีรูปแบบท่ีแน!นอน มีมาตรฐานการเดินทาง
ท่ีแตกต!างกันออกไป และมีความไม!ปลอดภัยในการเดินทาง และเนื่องด�วยการขยายตัวเมืองท่ีรวดเร็ว
ส!งผลให�เกิดป�ญหาการจราจรติดขัดเพ่ิมมากข้ึน จึงทําให�ภาครัฐมีนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาระบบ
ขนส!งระบบราง ให�เป�นระบบการขนส!งหลักในกรุงเทพฯและปริมณฑล พร�อมท้ังการออกกฎหมาย
ต!างๆเพ่ือให�เกิดการปรับปรุงและพัฒนาระบบขนส!งมวลชนให�มีมาตรฐานและให�บริการแก!ผู�เดินทาง
ด�วยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  
 สํานักงานนโยบายและแผนการขนส!งและจราจร (๒๕๕๖) ได�ศึกษาการพัฒนาระบบ
ขนส!งทางบกในกรุงเทพฯและปริมณฑล ในลักษณะการพัฒนาตามทฤษฎีโครงข!าย Radial-
Circumferential Network เป�นทฤษฎีการวางแนวเส�นทางการขนส!งท่ีสําคัญ โดยจะมีการวาง
โครงข!ายถนนรูปแบบรัศมีตัดกับถนนวงแหวน ซ่ึงมีความเหมาะสมกับแนวทางการพัฒนาของกรุงเทพฯ 
ท่ีเป�นเมืองขนาดใหญ!มีจุดศูนยCกลางเดียว (Mono Centric) และมีแผนท่ีจะพัฒนาศูนยCพาณิชยกรรม 
ศูนยCชุมชนชานเมืองข้ึนรอบๆกรุงเทพฯ (เมืองบริวาร) โดยถนนในแนวรัศมีจะมีลักษณะเป�นชั้นๆ คล�าย
ใยแมงมุม จะทําหน�าท่ีรวบรวมการเดินทางจากพ้ืนท่ีอยู!อาศัยบริเวณชานเมืองเข�าสู!พ้ืนท่ีธุรกิจและ
พาณิชยกรรม บริเวณศูนยCกลางของเมือง และกระจายปริมาณจราจรออกจากตัวเมือง ซ่ึงรูปแบบตาม
ทฤษฎีโครงข!ายข�างต�น จะประกอบด�วยถนน ๒ ลักษณะ ได�แก! 
 ถนนวงแหวน (Circumferential) ทําหน�าท่ีรวบรวมและกระจายการเดินทาง ซ่ึงถนน
ดังกล!าวจะมีการควบคุมการเข�าออกให�มีปริมาณน�อยท่ีสุด เพ่ือการเดินทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช!น 
ถนนวงแหวนรัชดาภิเษก ถนนวงแหวนรอบกลาง และถนนวงแหวนรอบนอก ซ่ึงถนนวงแหวนรอบนอก
จะมีการห�ามจอดรถริมถนนตลอดแนวเส�นทาง โดยมีหน�าท่ีหลักเชื่อมต!อการเดินทางระหว!าง 
กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และพระนครศรีอยุธยาเข�าด�วยกัน นอกจากนี้ยังมีทาง
หลวงพิเศษระหว!างเมือง หรือท่ีเรียกว!า มอเตอรCเวยC (Motorway) ซ่ึงอยู!ในการดูแลของกองทางหลวง
พิเศษระหว!างเมือง กรมทางหลวง ซ่ึงจะทําหน�าท่ีเชื่อมต!อระหว!างกรุงเทพฯ ภูมิภาคและจังหวัด
เศรษฐกิจท่ีสําคัญ  โดยป�จจุบันมีอยู! ๒ เส�นทางหลักๆคือ ทางหลวงพิเศษระหว!างเมืองสาย ๗ 
กรุงเทพฯ-ชลบุรี และทางหลวงพิเศษระหว!างเมืองสาย ๙ บางนา-บางปะอิน ซ่ึงจะมีการเก็บค!าผ!าน
ทางพิเศษสําหรับผู�ท่ีใช�เส�นทาง และยังมีแผนท่ีจะก!อสร�างทางหลวงพิเศษระหว!างเมืองอีกหลาย
เส�นทางในอนาคต เช!น สายบางปะอิน-สระบุรี-นครราชสีมา สายบางใหญ!-บ�านโปhง-กาญจนบุรี สาย
ชลบุรี-พัทยา-มาบตาพุด สายนครปฐม-สมุทรสงคราม-ชะอํา สายบางปะอิน-นครสวรรคC เป�นต�น (กอง
ทางหลวงพิเศษระหว!างเมือง, ๒๕๕๖) 
 ถนนในแนวรัศมี (Radial) หรือท่ีเรียกง!ายๆคือ ทางพิเศษต!างๆในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล เนื่องด�วยป�จจุบันการจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯแออัด ความเร็วในการเดินทางตํ่า ทําให�มีการ
พัฒนาเส�นทางพิเศษข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกให�แก!ผู�เดินทางไปยังจุดหมายได�อย!างสะดวกรวดเร็ว 
ซ่ึงอยู!ภายใต�การดูแลของ การทางพิเศษแห!งประเทศไทย (กทพ.) และบริษัท ทางด!วนและรถไฟฟPา
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กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยมีเส�นทางต!างๆ เช!น ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษ
ฉลองรัช ทางพิเศษบูรพาวิถี ทางพิเศษอุดรรัถยา ทางพิเศษสาย S๑ ทางพิเศษบางพลี-สุขสวัสด์ิ และ
ยังมีแผนการดําเนินงานพัฒนาเส�นทางในอนาคต (การทางพิเศษแห!งประเทศไทย, ๒๕๕๗) 
 ในการใช�บริการทางหลวงพิเศษระหว!างเมืองและทางพิเศษต!างๆข�างต�นนั้น มีการชําระ
ค!าธรรมเนียมผ!านทางต!างๆ ในอดีตมีแค!รูปแบบการจ!ายเงินสด ซ่ึงจะส!งผลต!อการจราจรบริเวณหน�า
ด!านรับชําระเงินต!างๆ ท่ีต�องมีการรับ-จ!าย-ทอนเงินค!าธรรมเนียมผ!านทางพิเศษ ทําให�มีการจราจร
ติดขัดสะสมเป�นปริมาณมาก ด�วยเหตุนี้เองจึงได�มีการศึกษาและพัฒนาระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ 
(Electronic Toll Collection System: ETCS) ซึงจะมีชื่อเรียกท่ีแตกต!างกันออกไปตามผู�ให�บริการ 
กล!าวคือ เส�นทางหลวงพิเศษระหว!างเมือง (Motorway) จะใช�ชื่อว!า M-PASS ซ่ึงเกิดจากการร!วมมือ
กันระหว!างกรมทางหลวงและธนาคารกรุงไทย และเส�นทางพิเศษ ของการทางพิเศษแห!งประเทศไทย 
เรียกว!า Easy Pass  อนึ่งเทคโนโลยีระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ เป�นการนําเทคโนโลยีมาช!วยในการ
บริหารจัดการการเก็บค!าธรรมเนียมผ!านทาง เพ่ือลดความติดขัดบริเวณช!องเก็บค!าผ!านทางต!างๆ ใน
ป�จจุบันผู�ใช�บริการจะสามารถใช�ระบบผ!านทางอัตโนมัติได�เฉพาะในโครงข!ายหรือผู�ให�บริการเฉพาะ
รายนั้นๆ เช!น ผู�ใช�บัตร Easy Pass จะสามารถใช�ได�แค!ทางพิเศษ หรือทางด!วน ของการทางพิเศษแห!ง
ประเทศไทย ส!วนผู�ใช�บัตร M-PASS จะสามารถใช�ได�แค!ทางหลวงพิเศษระหว!างเมือง หรือมอเตอรCเวยC
เท!านั้น ซ่ึงหน!วยงานท่ีนําระบบผ!านทางอัตโนมัติมาใช�ท้ัง ๒ หน!วยงาน (ทล. และ กทพ.) ต!างก็มี
นโยบาย วิธีดําเนินการ และความต�องการด�านการบริการด�านการเงิน และระเบียบข�อบังคับท่ีแตกต!าง
กัน ประกอบกับผู�พัฒนาระบบให�แต!ละหน!วยงานมีวิธีการพัฒนาท่ีแตกต!างกันแต!เพ่ือใช�ในวัตถุประสงคC
เดียวกัน 
 กระทรวงคมนาคม มีนโยบายให�มีการพัฒนาการเชื่อมต!อระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ 
(Electronic Toll Collection: ETCS) ระหว!าง ทล. ผู�ออกบัตร M-PASS Co-Brand ร!วมกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย (KTB) และ กทพ. ผู�ออกบัตร Easy Pass โดยมีเปPาหมายให�บัตรของท้ัง ๒ หน!วยงาน 
สามารถชําระค!าผ!านทางร!วมกันได� เพ่ือเป�นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บค!าผ!านทางและเกิด
ความสะดวกต!อประชาชนผู�ใช�ทางหลวงพิเศษระหว!างเมือง (Motorway) และทางด!วนพิเศษต!างๆ ใน
การชําระค!าบริการ ด�วยการใช�บัตรเพียงใบเดียวและสามารถวิ่งผ!านช!องเก็บเงินบนระบบ ETCS ของ
ท้ัง ๒ หน!วยงานได� เพ่ือลดความสับสนของประชาชน ลดต�นทุนในการออกบัตรของท้ัง ทล. และ 
กทพ. รวมท้ังเป�นการลดภาระงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และลดการติดขัดของการจราจรท่ี
ต�องรอชําระค!าผ!านทางบริเวณช!องเก็บเงินหน�าด!าน ซ่ึงต!อมา ทล. กทพ. และ บมจ.ธนาคารกรุงไทยได�
ลงนามในบันทึกข�อตกลงความร!วมมือเพ่ือศึกษา ระบบบริหารบัตร M-PASS และบัตร Easy Pass 
ภายใต�ระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System: ETCS) ร!วมกัน เม่ือ
วันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ เพ่ือให�ท้ัง ๓ หน!วยงานร!วมดําเนินการให�ผู�ใช�บริการสามารถใช�บริการข�าม
โครงข!ายหรือ Operator ได� (M-PASS, ๒๕๕๘) 
 จากรายละเอียดท่ีกล!าวมาข�างต�น ผู�วิจัยได�เล็งเห็นถึงความสําคัญของป�ญหาการจราจร
และการขนส!งต!างๆ ในกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ ETCS ระหว!างการ
ทางพิเศษฯ (บัตร Easy Pass) กับกรมทางหลวง ( บัตร M-PASS) หากสามารถเชื่อมโยงและใช�ร!วมกัน
ได�อย!างสมบูรณC ก็สามารถลดการติดขัดบนทางด!วนและทางหลวงพิเศษระหว!างเมืองได�อีกส!วนหนึ่ง 
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และเป�นก�าวแรกของแนวคิด “บัตรร!วม” หรือ E-Ticket โดยศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการระบบเก็บ
ค!าผ!านทางอัตโนมัติ จะทําให�เกิดประโยชนCสูงสุดกับหน!วยงาน ประชาชนและประเทศไทย รวมถึง
แนวทางและรากฐานการเชื่อมต!อ บัตร Easy Pass และบัตร M-PASS กับผู�ให�บริการรายอ่ืนๆใน ท้ัง
ในระบบ Toll System หรือระบบขนส!งอ่ืนๆ ของ E-Ticket ในอนาคต ท้ังในรูปแบบของ Transit 
และ Non-Transit นอกจากประโยชนCของบัตรร!วม (E-Ticket) ท้ังในภาคขนส!ง (Transit) แล�วนั้น ก็
ยังสามารถสนับสนุนยุทธศาสตรCขอรัฐบาลในการสนับสนุนให�ประเทศไทยเป�น Digital Economy 
และสนับสนุนนโยบาย National e-Payment ท่ีต�องการส!งเสริมให�การทําธุรกรรมชําระเงินต!างๆของ
ท้ังหน!วยงานภาครัฐ นิติบุคคล และภาคประชาชน ผ!านระบบอิเล็กทรอนิกสC เพ่ือลดปริมาณการใช�เงิน
สดในการชําระค!าสินค�าและบริการต!างๆ  ซ่ึงการชําระเงินผ!านระบบอิเล็กทรอนิกสCในบริบทของบัตร
ร!วม (E-Ticket) นั้น จัดเป�นรูปแบบหนึ่งของระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสC ท่ีเรียกว!า เงิน
อิเล็กทรอนิกสC (e-Money) โดยบันทึกมูลค!าของเงินไว�ในบัตรหรือบัตรร!วม (E-Ticket) นั้น สามารถ
นําไปใช�ชําระค!าสินค�าและบริการต!างๆได� ท้ังในระบบ Transit & non-Transit ซ่ึงถือเป�นการ
สนับสนุนโครงการ Card Usage Expansion and Promotion ของรัฐบาล และเป�นการตอบสนอง
นโยบาย National e-Payment ของรัฐบาลได�อีกส!วนหนึ่ง 

วตัถุประสงคCของการวิจยัวตัถุประสงคCของการวิจยัวตัถุประสงคCของการวิจยัวตัถุประสงคCของการวิจยั    

๑.  เพ่ือศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค!า    
ผ!านทางอัตโนมัติร!วมกันในป�จจุบัน 
                ๒.  เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ ท่ีมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับประเทศไทย 

                 ๓.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบจัดเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ ให�สามารถ
รองรับการเชื่อมต!อกับโครงการบัตรร!วม (E-Ticket) ของรัฐบาล 

ขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ 
(Electronic Toll Collection System: ETCS)  เพ่ือสนับสนุนและรองรับ E-Ticket เป�นการศึกษา
การบริหารจัดการระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติของการทางพิเศษแห!งประเทศไทย คือ Easy Pass 
และระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติของกรมทางหลวง คือ M-PASS และแนวทางในพัฒนาเพ่ือการ
เชื่อมต!อกับ E-Ticket ของรัฐบาลในอนาคต    
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วิธีวิธีวิธีวิธีดาํเนนิการวจิยัดาํเนนิการวจิยัดาํเนนิการวจิยัดาํเนนิการวจิยั    
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ เพ่ือ
สนับสนุนและรองรับ E-Ticket  เป�นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีการขอบเขตท่ี
กําหนดได�ชัดเจน คือ ระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

๑. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 
๑.๑  เอกสารวิชาการ คือ วิทยานิพนธC สารนิพนธC และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
๑.๒  ข!าวและบทความในเว็บไซตC หนังสือ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพCอ่ืนๆ 

 ๒. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยจะใช�การสังเกตแบบไม!มีส!วนร!วม (Non 
participant observation) กล!าวคือ เป�นการสังเกตท่ีผู�วิจัยจะเฝPาสังเกตอยู!วงนอก กระทําตนเป�น
บุคคลภายนอก โดยไม!เข�าไปร!วมในกิจกรรมท่ีทําอยู! (สุภางคC จันทวานิช, ๒๕๕๓) ซ่ึงทางผู�ศึกษาจะเข�า
ไปศึกษากระบวนการทํางานต!างๆ ของการบริหารจัดการระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติท้ัง Easy Pass 
และ M-PASS  

ประโยชนCทีไ่ด�รับจากการวจิยัประโยชนCทีไ่ด�รับจากการวจิยัประโยชนCทีไ่ด�รับจากการวจิยัประโยชนCทีไ่ด�รับจากการวจิยั    

               ๑. ทําให�ทราบป�ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค!า
ผ!านทางอัตโนมัติร!วมกัน  
               ๒ .  ทํา ให�ทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการระบบเ ก็บค! าผ! านทางอัตโนมั ติ                         
ท่ีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับประเทศไทย 
                ๓. ได�ตัวแบบและข�อเสนอแนะในการพัฒนาระบบจัดเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ เพ่ือรองรับ
การเชื่อมต!อกับโครงการ E-Ticket ของรัฐบาล 

คาํจาํกดัความคาํจาํกดัความคาํจาํกดัความคาํจาํกดัความ    

บัตรร!วม (E-Ticket)  หมายถึง   เป�นระบบบัตรร!วม (E-Ticket) ท่ีศึกษาและพัฒนาโดย 
สนข. ซ่ึงจะมาใช�สําหรับภาคขนส!ง (Transit) สามารถใช� 
ต๋ัวโดยสารเพียงใบเดียว สามารถเดินทางเชื่อมต!อกับการ
ขนส!งทุกระบบ ท้ังรถไฟ รถไฟฟPา รถโดยสารประจําทาง 
เรือโดยสาร และทางพิเศษ รวมท้ังการใช�บัตรร!วม             
(E-Ticket) กับนอกภาคการขนส!ง (Non-Transit) เพ่ือ
ลดระยะเวลาในการซ้ือต๋ัวโดยสาร และไม!ต�องเสียค!าแรก
เข�าซํ้าซ�อนในการเดินทางมากกว!าหนึ่งเส�นทางข้ึนไป ลด
ป�ญหาการจราจรติดขัดในใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร 
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ระบบเก็บค!าผ!านทางอัตโนมัติ          หมายถึง รู ปแบบการจั ด เ ก็บค! าผ! านทาง พิ เศษ ท่ี มีกา ร ใช� 
เทคโน โลยี คลื่ น วิทยุ  ( Radio Frequency 
Identification: RFID) ซ่ึงจะเป�นรูปแบบท่ีมีบัตร (TAG) 
หรือ On Board Unit (OBU) ติดต้ังไว�ท่ีกระจกหน�ารถ 
และสามารถวิ่งผ!านด!านเก็บเงินค!าผ!านทางพิเศษท่ีมีไม�
ก้ัน ซ่ึงรถสามารถวิ่งผ!านเพ่ือชําระค!าผ!านทางท่ีสามารถ
ทําได�อย!างรวดเร็ว และระบบจะเก็บข�อมูลขณะท่ีรถวิ่ง
ผ!านช!องทางด�วยความเร็ว และส!งข�อมูลรายการดังกล!าว
ไปท่ีระบบ Clearing House เพ่ือบันทึกบัญชีท่ี
ส!วนกลางในภายหลัง 

อีซ่ีพาส (Easy Pass) หมายถึง บัตรผ!านทางอัตโนมัติของการทางพิเศษแห!งประเทศไทย 
ซ่ึงใช�ชําระค!าผ!านทางเท!านั้น 

เอ็มพาส (M-PASS) หมายถึง บัตรผ!านทางอัตโนมัติของกรมทางหลวง ซ่ึงได�มอบหมาย
ให�ธนาคารกรุงไทย ดําเนินการบริหารและออกบัตรใน
ลักษณะบัตร M-PASS Co-brand ซ่ึงบัตร M-PASS อยู!
ในรูปแบบบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสC (e-Money) ซ่ึง
ประชาชนจะสามารถใช�ได�ท้ังชําระค!าผ!านทาง (Transit) 
และชําระค!าสินค�าและบริการอ่ืนๆ (Non-Transit) 

เงินอิเล็กทรอนิกสC หมายถึง Electronic Money หรือ e-Money ซ่ึงเป�นสื่อกลาง
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสCท่ีมูลค!าเงิน จะถูกบันทึก
ไว�ในบัตรพลาสติกหรือเครือข!ายอิเล็กทรอนิกสCของผู�
ให�บริการ ซ่ึงผู�ใช�บริการได�ชําระเงินล!วงหน�าไว�แล�ว 

ศูนยCจัดการรายได�กลางระบบ
ทางอัตโนมัติ   

หมายถึง Central Toll Clearing House (CTCH)    ซ่ึงทําหน�าท่ีใน
การดําเนินธุรกรรมด�านบริหารจัดการทางการเงินต!าง ๆ 
เช!น การเติมเงินในบัตร การตัดเงิน ค!าผ!านทาง การโอน
เงินค!าผ!านทาง การชําระดุล และสรุปยอดเรียกเก็บค!า
ผ!านทาง (Clearing and Settlement) เม่ือมีการนําบัตร
ผ!านทางอัตโนมัติมาใช�ร!วมกัน 

    

    

    
    



 

 

 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๒๒๒๒    

ระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิ (ระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิ (ระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิ (ระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมตัิ (ElectroElectroElectroElectronic Toll Collection nic Toll Collection nic Toll Collection nic Toll Collection 
System: ETCSSystem: ETCSSystem: ETCSSystem: ETCS) ) ) ) และโครงการบัตรร�วม (และโครงการบัตรร�วม (และโครงการบัตรร�วม (และโครงการบัตรร�วม (EEEE----TicketTicketTicketTicket) ) ) )     
การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนและ

รองรับระบบบัตรร�วม” ผู<ศึกษาได<ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข<องกับระบบจัดเก็บค�า
ผ�านทางอัตโนมัติและบัตรร�วม เพ่ือมาประกอบการศึกษาในเรื่องนี้ โดยจะอธิบายรายละเอียด
ตามลําดับดังนี้  

๑.  แนวคิดเก่ียวกับโครงการบัตรร�วม (E-Ticket) 
๒.  แนวคิดเก่ียวกับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
๓.  การบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในต�างประเทศ 
๔.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง 
๕.  กรอบความคิดของการวิจัย 

แนวคดิเกีย่วกบัโครงการบัตรร�วม (แนวคดิเกีย่วกบัโครงการบัตรร�วม (แนวคดิเกีย่วกบัโครงการบัตรร�วม (แนวคดิเกีย่วกบัโครงการบัตรร�วม (EEEE----TicketTicketTicketTicket)))) 

๑.๑.๑.๑.        ปLญหา สาเหตุ และทีม่าของโครงการตัว๋ร�วมปLญหา สาเหตุ และทีม่าของโครงการตัว๋ร�วมปLญหา สาเหตุ และทีม่าของโครงการตัว๋ร�วมปLญหา สาเหตุ และทีม่าของโครงการตัว๋ร�วม     
   จากการศึกษาของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร (สนข.) 
(๒๕๕๘) ปLจจุบันปLญหาด<านการจราจรและขนส�งนับเปPนหนึ่งในปLญหาท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงปLญหาดังกล�าวนอกจากจะมีผลกระทบ
ต�อเศรษฐกิจของประเทศแล<ว ยังส�งผลให<เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย�างใหญ�หลวง นอกจากนี้ 
จากผลการวิเคราะหVแนวโน<มของสัดส�วนการเดินทางของกรมขนส�งทางบก จะพบว�าสัดส�วนของ
รถยนตVส�วนบุคคลมีแนวโน<มเพ่ิมสูงข้ึนมาโดยตลอด ทําให<เกิดปLญหาความหนาแน�นในการใช<พ้ืนท่ีถนน
และก�อให<เกิดปLญหาจราจร ความแตกต�างระหว�างปริมาณจราจรและพ้ืนท่ีถนนก็ยิ่งเพ่ิมมากข้ึน ปLญหา
ระหว�างความแตกต�างของอุปสงคVในการเปPนเจ<าของรถยนตVกับอุปทานในการจัดให<มีพ้ืนท่ีถนนอย�าง
เพียงพอนั้น ส�วนหนึ่งเกิดจากองคVประกอบต�างๆท่ีช�วยให<ประชาชนสามารถมีรถได< เช�น เง่ือนไขการ
ผ�อนชําระ เปPนต<น และข<อจํากัดในการสร<างถนน ไม�ว�าจะเปPนเหตุจาก งบประมาณท่ีจํากัดวิธีการใช<
ชีวิตในเมืองของคนจํานวนมาก อีกท้ังระบบขนส�งมวลชนท่ียังไม�สะดวกสบายเพียงพออันจะสามารถ
เปลี่ยน รูปแบบการเดินทางจากรถยนตVเปPนระบบมวลชนทางรางได<อย�างเปPนรูปธรรม จากรายละเอียด
ข<างต<นจะเห็นว�ากรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปPนศูนยVกลางทางเศรษฐกิจ ทําให<มีประชาชนเข<ามา
ในกรุงเทพมหานครเปPนจํานวนมาก โดยเฉพาะผู<ท่ีเข<ามาทํางานในแต�ละวัน ทําให<เกิดสภาพจราจร
ติดขัด เกิดต<นทุนส�วนเกินท่ีไม�จําเปPน เพ่ิมระยะเวลาในการเดินทาง ค�าใช<จ�ายในการใช<รถยนตV และ
ผลกระทบด<านสุขภาพและสิ่งแวดล<อม  
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   ในปLจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระบบการขนส�งสาธารณะท่ีเปPนระบบ
ขนส�งมวลชน สามารถแบ�งออกได<เปPน ๓ ประเภทหลักๆ  (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและ
จราจร, ๒๕๕๙) คือ   
   ๑) ระบบขนส�งมวลชนขนาดหนัก (Mass Rapid Transit : MRT) ซ่ึงเปPนรถไฟ
ขนส�งมวลชนขนาดใหญ� เปPนระบบขนส�งมวลชนซ่ึงวิ่งบนรางท่ีแยกเฉพาะ และสามารถให<บริการ
ผู<โดยสารได<เปPนจํานวนมากต�อเท่ียว หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว�า ระบบรถไฟฟcาขนส�งมวลชน หรือ 
“รถไฟฟcา” ปLจจุบันในกรุงเทพฯและปริมณฑลมีการให<บริการรถขนส�งมวลชนขนาดใหญ�อยู� ๔ 
เส<นทางหลักๆ ได<แก�  

- รถไฟฟcาสายเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนพรรษา (หมอชิต-แบริ่ง และสนามกีฬาแห�งชาติ-
บางหว<า) ซ่ึงบริหารงานโดย BTS    

- รถไฟฟcาสายเฉลิมรัชมงคล (บางซ่ือ-หัวลําโพง) ซ่ึงบริหารงานโดย BEM 
- รถไฟฟcาสายท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (พญาไท-สุวรรณภูมิ) ซ่ึงบริหารงานโดย SRT 
- รถไฟฟcาสายสีม�วง (บางใหญ�-บางซ่ือ) ซ่ึงบริหารงานโดย BEM  

 นอกจากนี้ รัฐบาลมีแผนท่ีจะสร<างรถไฟฟcาเพ่ิมเติมให<ครบ ตามแผนการขยายโครงข�าย
เส<นทางระบบขนส�งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลระยะ ๒๐ ปi (๒๕๕๓-๒๕๖๗) รวม
จํานวนท้ังสิ้น ๑๒ เส<นทาง  
   ๒) ระบบขนส�งขนาดรอง (Freeder System) ซ่ึงเปPนระบบขนส�งมวลชนเพ่ือขนส�ง
ผู<โดยสารจากแหล�งท่ีมีความต<องการเดินทางสูง ปcอนเข<าสู�โครงข�ายระบบขนส�งหลัก เนื่องจากระบบ
ขนส�งหลักไม�สามารถให<บริการได<ครอบคลุม รวมท้ังเปPนระบบท่ีเชื่อมต�อกับรูปแบบการขนส�งต�อเนื่อง
รูปแบบอ่ืนๆ เช�น ทางถนน ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ เปPนต<น โดยระบบขนส�งมวลชนขนาดรอง
ในประเทศไทยมีดังนี้ 

- รถโดยสารประจําทางด�วนพิเศษ (Bus Rapid Transit: BRT) มีจํานวน ๑ เส<นทาง คือ สาทร-
แยกรัชดา-ราชพฤกษV และมีแผนศึกษาและสร<างเพ่ิมเติมอีกจํานวน ๑๐ เส<นทาง 

- รถไฟฟcารางเด่ียว (Monorail) ส�วนใหญ�เปPนระบบท่ีสร<างข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคVด<านการ
พาณิชยVเฉพาะด<าน มักจะถูกสร<างตามแหล�งท�องเท่ียว และมีพ้ืนท่ีจํากัดในการก�อสร<าง โดย
กรุงเทพฯ ได<วางแผนระบบโมโนเรลไว<ท้ังสิ้น ๔ เส<นทาง ได<แก� สายสยาม-จุฬา สายศาลาว�า
การกรุงเทพฯ-ถ.รางน้ํา-ถ.โยธี สายม.รามคําแหง-ซ.ทองหล�อ และสายบางนา-ท�าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

- รถโดยสารประจําทาง เปPนระบบขนส�งมวลชนท่ีแพร�หลายท่ีสุดในปLจจุบัน เนื่องจากมี
ความสามารถในการให<บริการเข<าถึงพ้ืนท่ีชุมชน มีความถ่ีในการให<บริการสูง และมีจุดจอดท่ี
ชัดเจน สามารถเชื่อมต�อกับแหล�งชุมชนและระบบขนส�งอ่ืนๆได<ง�าย 

- รถตู<โดยสารสาธารณะ เปPนระบบขนส�งมวลชนท่ีมีความจุต่ํา มีความสะดวกรวดเร็วและเข<าถึง
แหล�งชุมชน สามารถให<บริการการเดินทางท้ังในเขตเมืองและระหว�างเมืองท่ีมีระยะทางไม�
เกิน ๔๐๐ กิโลเมตร  

- รถสองแถว เปPนระบบขนส�งมวลชนท่ีมีการให<บริการมานาน มีความจุผู<โดยสารและความเร็ว
ตํ่า มีรูปแบบยานพาหนะท่ีหลากหลาย ให<บริการบนถนนในพ้ืนท่ีเขตเมืองหรือเทศบาล และ
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แหล�งท�องเท่ียวต�างๆ สามารถให<บริการท้ังถนนสายหลักและซอยต�างๆ แต�ทว�าไม�มีปcายจอด
โดยเฉพาะ มีความยืดหยุ�น ข้ึนลงสะดวก 

- เรือโดยสาร ซ่ึงเปPนการขนส�งมวลชนท่ีเก�าแก�และสําคัญชนิดหนึ่ง แต�ปLจจุบันเริ่มมีความสําคัญ
ลดลง เนื่องจากมีการสร<างถนนมากข้ึน และเหลือให<บริการเพียงไม�ก่ีเส<นทาง ได<แก� เรือด�วน
เจ<าพระยา เรือข<ามฟากเจ<าพระยา และเรือโดยสารคลองแสนแสบ  

   อย�างไรก็ตาม ระบบขนส�งมวลชนในกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีให<บริการในรูปแบบ
ต�างๆจะแตกต�างไปตามพฤติกรรมของผู<เดินทางในแต�ละพ้ืนท่ี และการให<บริการท่ียังไม�ครอบคลุมของ
ระบบขนส�งมวลชนขนาดหนัก จึงทําให<การเดินทางในกรุงเทพฯและปริมณฑลไม�มีรูปแบบท่ีแน�นอน มี
มาตรฐานการเดินทางท่ีแตกต�างกันออกไป และมีความไม�ปลอดภัยในการเดินทาง แต�เนื่องด<วยการ
ขยายตัวเมืองท่ีรวดเร็วส�งผลให<เกิดปLญหาการจราจรติดขัด จึงทําให<ภาครัฐมีนโยบายท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาระบบขนส�งระบบราง เพ่ือเปPนระบบการขนส�งหลักในกรุงเทพฯและปริมณฑล พร<อมท้ังการ
ออกกฏหมายต�างๆเพ่ือให<เกิดการปรับปรุงและพัฒนาระบบขนส�งมวลชนให<มีมาตรฐานและให<บริการ
แก�ผู<เดินทางด<วยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  
   จากปLญหาการไม�ครอบคลุมของระบบขนส�งมวลชนขนาดหนักตามท่ีกล�าวข<างต<น 
สนข.ได<ศึกษาการพัฒนาระบบขนส�งทางบกในกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยลักษณะในการพัฒนาตาม
ทฤษฎีโครงข�าย Radial-Circumferential Network โดยเปPนทฤษฎีการวางแนงเส<นทางการขนส�งท่ี
สําคัญ กล�าวคือ จะมีการวางโครงข�ายถนนรูปแบบรัศมีตัดกับถนนวงแหวน ซ่ึงมีความเหมาะสมกับ
แนวทางการพัฒนาของกรุงเทพฯ ซ่ึงเปPนเมืองขนาดใหญ�มีจุดศูนยVกลางเดียว (Mono Centric) และมี
แผนท่ีจะพัฒนาศูนยVพาณิชยกรรม ศูนยVชุมชนชานเม่ืองข้ึนรอบๆกรุงเทพฯ (เมืองบริวาร) โดยถนนใน
แนวรัศมีจะมีลักษณะเปPนชั้นๆคล<ายใยแมงมุม จะทําหน<าท่ีวบรวมการเดินทางจากพ้ืนท่ีอยู�อาศับ
บริเวณชานเมืองเข<าสู�พ้ืนทีธุรกิจและพาณิชยกรรมบริเวณศูนยVกลางของเมือง และกระจายปริมาณ
จราจรออกจากตัวเมือง ซ่ึงรูปแบบตามทฤษฎีโครงข�ายข<างต<น จะประกอบด<วยถนน ๒ ลักษณะ ได<แก� 
   ๑)  ถนนวงแหวน (Circumferential) ซ่ึงจะทําหน<าท่ีรวบรวมและกระจายการ
เดินทาง ซ่ึงถนนดังกล�าวจะมีการควบคุมการเข<าออกให<มีปริมาณน<อยท่ีสุด เพ่ือการเดินทางท่ีสะดวก
และรวดเร็ว เช�น ถนนวงแหวนรัชดาภิเษก ถนนวงแหวนรอบกลาง และถนนวงแหวนรอบนอก (กอง
ทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง, ๒๕๕๖) และ ๒) ถนนในแนวรัศมี (Radial) หรือท่ีเรียกง�ายๆคือ ทาง
พิเศษต�างๆในกรุงเทพฯและปริมณฑล เนื่องด<วยปLจจุบันการจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯแออัด ความเร็ว
ในการเดินทางตํ่า ทําให<มีการพัฒนาเส<นทางพิเศษข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกให<แก�ผู<เดินทางไปยัง
จุดหมายได<อย�างสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงอยู�ภายใต<การดูแลชอง การทางพิเศษแห�งประเทศไทย (กทพ.) และ
บริษัท ทางด�วนและรถไฟฟcากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, ๒๕๕๗) 
   กระทรวงคมนาคม โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร (สนข.) 
(๒๕๕๖) ได<มีการศึกษาโครงการพัฒนาระบบบัตรร�วม เพ่ือนําระบบบัตรร�วมมาใช<สําหรับภาคขนส�ง 
(Transit) ในการเดินทางเชื่อมต�อกับการขนส�งทุกระบบ ท้ังรถไฟ รถไฟฟcา รถโดยสารประจําทาง เรือ
โดยสาร และทางพิเศษ รวมท้ังการใช<บัตรร�วมกับนอกภาคการขนส�ง (Non-Transit) อันจะเปPนการ
ปรับปรุงระบบการขนส�งให<มีประสิทธิภาพ สนับสนุนและส�งเสริมให<ประชาชน สามารถเข<าถึงและใช<
ระบบขนส�งได<อย�างสะดวก เช�นเดียวกับในหลายประเทศท่ัวโลกท่ีประสบความสําเร็จโดยการใช<ต๋ัว



 

 
๑๐ 

โดยสารเพียงใบเดียวในการเดินทางเชื่อมต�อระบบขนส�งท้ังทางราง ทางถนน และทางน้ํา รวมท้ังยัง
สามารถนําต๋ัวโดยสารไปใช<ประโยชนVในธุรกรรมอ่ืนๆ ท่ีมิใช�การขนส�งได< (สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนส�งและจราจร, ๒๕๕๘: ๔)  

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑  ๑  ๑  ๑  ภาพการบูรณาการบัตรร�วมระหว�างการใช<งานในภาคขนส�งและภาคนอกการขนส�ง 

 
    ๒๒๒๒. . . .     ระบบตั๋วร�วมที่ประสบความสําเร็จในต�างประเทศ ระบบตั๋วร�วมที่ประสบความสําเร็จในต�างประเทศ ระบบตั๋วร�วมที่ประสบความสําเร็จในต�างประเทศ ระบบตั๋วร�วมที่ประสบความสําเร็จในต�างประเทศ     
   จากประสบการณVของเมืองใหญ�ท่ัวโลกพบว�า ระบบบัตรร�วมจะสร<างประโยชนVอย�าง
มากต�อผู<ใช<บริการระบบขนส�ง กล�าวคือ สามารถใช<ต๋ัวโดยสารเพียงใบเดียว สามารถเดินทางในภาค
ขนส�งได<ทุกระบบ เช�น การใช<กับระบบรถไฟฟcาตามแผนแม�บทรถไฟฟcาขนส�งมวลชน ระบบรถโดยสาร
ประจําทาง ระบบรถโดยสารประจําทางด�วนพิเศษ  ระบบเรือโดยสาร และระบบทางพิเศษ เปPนต<น 
ตัวอย�างของประโยชนVดังกล�าวทําให<เกิดความสะดวกสบายในการเชื่อมต�อการเดินทางเม่ือต<องการ
เปลี่ยนเส<นทาง สนับสนุนต๋ัวโดยสารให<เปPนหนึ่งเดียว ลดระยะเวลาในการซ้ือต๋ัวโดยสาร และไม�ต<อง
เสียค�าแรกเข<าซํ้าซ<อนในการเดินทางมากกว�าหนึ่งเส<นทางข้ึนไป (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�ง
และจราจร, ๒๕๕๘: ๓๓) 
   เม่ือศึกษาการดําเนินการระบบต๋ัวร�วมในต�างประเทศ เพ่ือเปPนแนวทางในการ
พัฒนาระบบต๋ัวร�วมในประเทศไทย โดยจะเน<นทบทวนการดําเนินการระบบต๋ัวร�วมในต�างประเทศท่ี
ประสบความสําเร็จ โดยอาจจะรวมถึงตัวอย�างการใช<งานในประเทศดังต�อไปนี้ 

            ๒.๑  ๒.๑  ๒.๑  ๒.๑  ฮ�องกงฮ�องกงฮ�องกงฮ�องกง  
    มีการเริ่มต<นโครงการต้ังแต� พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมีบริษัท OCTOPUS เปPนผู<

ออกบัตรและให<บริการ ซ่ึงเรียกว�า OCTOPUS Card เปPนบัตรประเภท Microprocessor ซ่ึงใช<
เทคโนโลยีแบบ Felica สามารถนําไปใช<ได<กับระบบ รถไฟฟcา แท็กซ่ี รวมถึงการให<บริการจอดรถ และ
การให<บริการเกือบทุกรูปแบบ 

 
 
 
 
 



 

 
๑๑ 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่๒๒๒๒----๒  ๒  ๒  ๒  ภาพบัตรร�วม Octopus ของฮ�องกง 
 

 
 

            ๒.๒  ๒.๒  ๒.๒  ๒.๒  ประเทศสงิคโปรVประเทศสงิคโปรVประเทศสงิคโปรVประเทศสงิคโปรV    
                                        มีการเริ่มต<นโครงการต้ังแต� พ.ศ. ๒๕๔๕ มีบริษัท EZ-Link เปPนผู<ให<บริการ 

เรียกว�า EZ-Link Card เปPนบัตรประเภท Microprocessor ซ่ึงใช<เทคโนโลยีแบบ Felica หรือ CEPAS 
โดยบัตรนี้เปPนบัตรท่ีรวมทุกอย�างในชีวิตประจําวันเข<า ด<วยกันต้ังแต�การเปPนบัตรประจําตัว การซ้ือ
สิ่งของและอาหาร ความบันเทิง ห<องสมุด และระบบขนส�งต�างๆ ในสิงคโปรV 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่๒๒๒๒----๓๓๓๓        ภาพบัตรร�วม EZ-Link ของประเทศสิงคโปรV 
 

    
    

            ๒.๓  ๒.๓  ๒.๓  ๒.๓  ประเทศญีปุ่yนประเทศญีปุ่yนประเทศญีปุ่yนประเทศญีปุ่yน    
                                        มีการเริ่มต<นโครงการต้ังแต� พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยมีบริษัทต�างๆ ท่ีมีหน<าท่ีในการ

ออกบัตรเปPนผู<ออกบัตรให<แก�ผู<ให<บริการในแต�ละเขต เช�น Suica Card เปPนบัตรประเภท 
Microprocessor ซ่ึงใช<เทคโนโลยีแบบ Felica สามารถนําไปใช<ได<กับระบบรถไฟฟcา รถโดยสาร
ประจําทาง รถไฟ และแท็กซ่ี รวมถึงการให<บริการสถานบริการน้ํามัน ร<านสะดวกซ้ือและร<านอาหาร 

 



 

 
๑๒ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๔  ๔  ๔  ๔  ภาพบัตรร�วม Suica ของประเทศญ่ีปุyน 
 

    
    

        ๒.๔  ๒.๔  ๒.๔  ๒.๔  ประเทศเกาหลใีต<ประเทศเกาหลใีต<ประเทศเกาหลใีต<ประเทศเกาหลใีต<    
                    มีการเริ่มต<นโครงการต้ังแต� พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยให<ผู<ให<บริการด<านบัตรเงินสด 

บัตรเครดิต และธนาคารเปPนผู<รับผิดชอบในการออกบัตร และบริษัท KSCC เปPนคนกลางให<แก�
ผู<ใช<บริการ ผู<ให<บริการและผู<ออกบัตร ซ่ึงเรียกว�า บัตร ที-มันนีเปPนบัตรประเภท Microprocessor ซ่ึง
ใช<เทคโนโลยีแบบ Mifare สามารถนําไปใช<ได<ท้ังกับรถแท็กซ่ี รถโดยสาร ประจําทาง รวมถึงร<าน
สะดวกซ้ือ โรงภาพยนตรV และร<านอาหาร 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๕  ๕  ๕  ๕  ภาพบัตรร�วม T-money ของประเทศเกาหลีใต< 
 

 
 
 
 



 

 
๑๓ 

            ๒.๕  ๒.๕  ๒.๕  ๒.๕  ประเทศประเทศประเทศประเทศองักฤษองักฤษองักฤษองักฤษ    
          มีการเริ่มต<นโครงการต้ังแต� พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยมีบริษัท Transys เปPนผู<ออก
บัตร ซ่ึงเรียกว�า Oyster Card เปPนบัตรประเภท Microprocessor ซ่ึงใช<เทคโนโลยีแบบ Mifare 
สามารถนําไปใช<ได<กับระบบรถไฟฟcาในกรุงลอนดอน รถโดยสารประจําทาง รถราง การรถไฟแห�งชาติ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๖  ๖  ๖  ๖  ภาพบัตรร�วม Oyster ของประเทศอังกฤษ 

    
    
  ระบบต๋ัวร�วมในต�างประเทศ สามารถแยกย�อยออกได<เปPน ๓ ระบบคือ 
        ๑.  ๑.  ๑.  ๑.  ระบบป{ดแบบ ระบบป{ดแบบ ระบบป{ดแบบ ระบบป{ดแบบ Closed SystemClosed SystemClosed SystemClosed System เปPนระบบเฉพาะกลุ�มผู<ประกอบการระบบ
ขนส�ง โดยท่ีผู<โดยสาร สามารถใช<สื่อการชําระเงินของผู<ประกอบการ ในการชําระค�าโดยสารหรือค�า
บริหารในจุดบริการต�างๆ ของผู<ประกอบการหรือกลุ�มบริษัทตัวแทน 
        ๒.  ๒.  ๒.  ๒.  ระบบป{ดแบบ ระบบป{ดแบบ ระบบป{ดแบบ ระบบป{ดแบบ Closed Multipurpose SystemClosed Multipurpose SystemClosed Multipurpose SystemClosed Multipurpose System เปPนระบบเฉพาะกลุ�ม
ผู<ประกอบการระบบขนส�งและขยายสู�บริษัทร�วมธุรกิจรายอ่ืนท่ีไม�ใช�การขนส�ง ท่ีร�วมและยอมรับการ
ใช<สื่อการชําระเงินเดียวกันโดยท่ีผู<โดยสารสามารถใช<สื่อการชําระเงินของผู<ประกอบการ ในการชําระ
ค�าโดยสารหรือค�าบริหารในจุดบริการต�างๆ ของผู<ประกอบการหรือกลุ�มบริษัทตัวแทน 
        ๓.  ๓.  ๓.  ๓.  ระบบเป{ด ระบบเป{ด ระบบเป{ด ระบบเป{ด Open SystemOpen SystemOpen SystemOpen System เปPนระบบท่ีผู<โดยสารสามารถใช<สื่อการชําระเงินจาก
ผู<ออกสื่อการชําระเงินรายอ่ืน (เช�น ธนาคาร) ในการนํามาใช<ชําระค�าโดยสารหรือค�าบริการ โดยระบบ
นี้จะมีศูนยVจัดการบริหารรายได< เปPนผู<ดูแลและชําระบัญชีระหว�างผู<ประกอบการรายต�างๆ คล<ายกับ
ระบบบัตรเครดิต 
    ๓๓๓๓....        การพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันาระบบระบบระบบระบบตัว๋ร�วมของประเทศไทยตัว๋ร�วมของประเทศไทยตัว๋ร�วมของประเทศไทยตัว๋ร�วมของประเทศไทย        
   ปLจจุบันกระทรวงคมนาคม โดย สนข. ได<ทําการศึกษาและแนวทางการพัฒนาและ
บริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม มาต้ังแต� พ.ศ. ๒๕๔๙ จนถึงปLจจุบัน โดยมีความเปPนมาสรุปได<ดังนี้ 
(สํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม, ออนไลนV, ๒๕๖๐) 
 
 
 
 



 

 
๑๔ 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑     ความเปPนมาและการดําเนินการนโยบายบัตรร�วมของประเทศไทย 
 

พ.ศ.พ.ศ.พ.ศ.พ.ศ.    การดาํเนนิการการดาํเนนิการการดาํเนนิการการดาํเนนิการ    
๒๕๔๙ สนข. แต�งต้ังคณะทํางานพิจารณาแนวทางดําเนินงานระบบต๋ัวร�วม เพ่ือให<เกิดการ

พัฒนาระบบต๋ัวร�วม เชื่อมต�อการเดินทางระบบขนส�งสาธารณะ 
๒๕๕๐ ธนาคารพัฒนาแห�งเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ให<ความช�วยเหลือทาง

เทคนิคเก่ียวกับการดําเนินงานระบบต๋ัวร�วมแก� สนข. ผ�านทางกระทรวงการคลัง  
ทําการศึกษาแนวคิดเบ้ืองต<นของรูปแบบการดําเนินงานระบบต๋ัวร�วม  

๒๕๕๒ ADB ให<ความช�วยเหลือทางเทคนิคแก� สนข. ในการเตรียมการดําเนินงานระบบต๋ัวร�วม
ของระบบขนส�งมวลชน ในกรุงเทพมหานคร สนข. จ<างกลุ�มบริษัทท่ีปรึกษา เพ่ือศึกษา
การใช<ระบบต๋ัวร�วมเพ่ือส�งเสริมการเดินทางด<วยระบบขนส�งมวลชน และการจัดต้ังศูนยV
การบริหารจัดการรายได< 

๒๕๕๓ กระทรวงคมนาคมมีคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการกําหนดรูปแบบและแนวทางการบริหาร
จัดการระบบต๋ัวร�วม 

๒๕๕๔ ครม. มีมติให< สนข. จัดต้ังสํานักงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วมเปPนหน�วยงานภายใต< 
สนข. โดยการดําเนินงานตามแผนงานการบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม (Program 
Management Services: PMS) ใช<เงินกู< ADB ในวงเงิน ๑๐ ล<านดอลลารVสหรัฐ และ
การดําเนินงานจัดทําระบบศูนยVบริหารจัดการรายได<กลาง (Central Clearing House: 
CCH) ใช<เงินกู< ADB ในวงเงิน ๑๓ ล<านดอลลารVสหรัฐ 

๒๕๕๕ ครม. มีมติให<ดําเนินโครงการและอนุมัติจัดสรรเงินกู<วงเงินรวม ๗๑๔.๘๓ ล<านบาท
สําหรับโครงการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม (PMS) วงเงิน ๓๐๕.๓๐ ล<าน
บาท และโครงการจัดทําระบบศูนยVบริหารจัดการรายได<กลาง (CCH) วงเงิน ๔๐๙.๕๓ 
ล<านบาท 

๒๕๕๕ สนข. จัดจ<างกลุ�มบริษัทท่ีปรึกษา ในโครงการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม 
(PMS)  สนข. แต�งต้ังคณะกรรมการประกวดราคา และพิจารณาผลการประกวดราคา
จัดจ<างโดยวิธีประกวดราคานานาชาติ โครงการจัดทําระบบศูนยVบริหารจัดการรายได<
กลางเพ่ือคัดเลือกผู<มาพัฒนาระบบ (CCH) 

๒๕๕๗ สนข. จัดต้ังสํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม เพ่ือศึกษา วิเคราะหVข<อมูล
เก่ียวกับการพัฒนาระบบต๋ัวร�วม และโครงสร<างค�าโดยสาร และเรื่องต�างๆท่ีเก่ียวข<อง 

  
  ปLจจุบันได<มีการพัฒนาระบบต๋ัวร�วมของประเทศไทย และมีการประกวดชื่อและ
สัญลักษณVของต๋ัวร�วมประเทศไทย คือ บัตรแมงมุม (Mangmoom Card) ซ่ึงมีแนวความคิดท่ีจะสื่อถึง
การปล�อยใยของแมงมุม ทําให<สามารถไปท่ีใดก็ได< เหมือนต๋ัวร�วมท่ีสามารถเชื่อต�อมทุกการเดินทาง
ด<วยบัตรใบเดียว ตัวสัญลักษณVเปPนรูปตัว M โดยใช<ลักษณะของขาแมงมุมผูกรวมกันและดูเปPนการรวม
ทุกเส<นทางเข<าหากัน ท้ังนี้คาดการณVว�าจะมีการเริ่มใช<ตั๋วร�วมอย�างเปPนทางการภายในปi พ.ศ. ๒๕๖๐   
 



 

 
๑๕ 

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที ่ที ่ที ่ที ่๒๒๒๒----๗  ๗  ๗  ๗  ภาพบัตรร�วมแมงมุมของประเทศไทย

    
 อย�างไรก็ตามในการดําเนินการระบบต๋ัวร�วมให<เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น นอกเหนือจาก
การใช<ระบบต๋ัวร�วมเพ่ือการเดินทางในระบบขนส�งสาธารณะ ตลอดจนการเดินทางโดยใช<ระบบทาง
พิเศษ ทางหลวงพิเศษท่ีมีการจัดเก็บค�าผ�านทางนั้น ระบบต๋ัวร�วมยังสามารถท่ีจะประสานการใช<
ประโยชนVเชิงพาณิชยV ร�วมกันกับการพาณิชยกรรม และการดําเนินการธุรกรรมต�างๆ ได<อย�างสะดวก 
คล�องตัวและมีประสิทธิภาพ เช�น การใช<ต๋ัวร�วมเพ่ือซ้ือสินค<าต�างๆ ท่ีร<านค<า หรือการทําธุรกรรมใน
ระบบของธนาคารต�างๆ ท่ีมีข<อตกลงร�วมกัน เช�น การใช<ต๋ัวร�วมแทนบัตรกดเงินสด เปPนต<น เพ่ือใช<เปPน
ข<อมูลในการกําหนดแนวทางการเข<าร�วมใช<ระบบต๋ัวร�วมระหว�างผู<ประกอบการขนส�งสาธารณะ ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข<องดังกล�าวท่ีมีความเปPนไปได<สําหรับการพัฒนาการใช<ต๋ัวร�วมในระยะ
ต�างๆ ในอนาคตต�อไป 
 เพ่ือให<เกิดผลกําไรหรือความคุ<มทุนในการดําเนินโครงการการจัดระบบต๋ัวร�วม การเข<า
มาของผู<ให<บริการระบบขนส�งมวลชนรายอ่ืนในการใช<โครงสร<างบัตรร�วมเดียวกันจึงมีความสําคัญอย�าง
มาก ซ่ึงภาครัฐมีบทบาทท่ีสําคัญในการส�งเสริมให<เกิดข้ึน โดยควรมีการกําหนดวิธีการกระจายหุ<น
สําหรับผู<ให<บริการรายใหม�ๆ ท่ีเข<ามาในโครงการการจัดระบบต๋ัวร�วมอย�างเหมาะสม ซ่ึงบทบาทท่ี
สําคัญของภาครัฐนั้น รวมถึงการดําเนินงานให<เกิดความเปPนธรรมแก�ผู<ใช<บริการด<วย  (สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส�งและจราจร, ๒๕๕๘: ๔๒) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติแนวคิดเกี่ยวกับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติแนวคิดเกี่ยวกับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติแนวคิดเกี่ยวกับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ    (Electronic Toll Collection (Electronic Toll Collection (Electronic Toll Collection (Electronic Toll Collection 
System: ETCS)System: ETCS)System: ETCS)System: ETCS) 

๑๑๑๑....        ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ    
   ในส�วนนี้จะกล�าวถึงรูปแบบต�าง ๆ ของระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (Electronic 
Toll Collection: ETCS) รวมไปถึงการเชื่อมต�อระบบ ETC หลายระบบเข<าด<วยกันเพ่ือให<สามารถใช<
งานร�วมกันได< (Interoperability) ปLจจัยสู�ความสําเร็จของการใช<งานระบบ ETC รวมท้ังงานวิจัย                    
ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข<องกับการศึกษา ดังต�อไปนี้ (M-PASS, ๒๕๕๘) 
 



 

 
๑๖ 

   รูปแบบการจัดเก็บค�าผ�านทางพิเศษเริ่มต<นจากการจัดเก็บแบบเงินสด (Manual 
Toll Collection) จนถึงปLจจุบันมีวิวัฒนาการหลากหลายรูปแบบ โดยมีการทดลองใช<เทคโนโลยี             
ใหม� ๆ เพ่ือคิดค<นรูปแบบอ่ืน ๆ  ในการจัดเก็บค�าผ�านทางพิเศษนอกเหนือจากการจัดเก็บแบบเงินสด 
เช�น การใช<บัตรเงินสดแบบไร<สัมผัส (Contactless Smart Card) ในลักษณะท่ีเปPน Touch and Go 
ระบบ ETC โดยใช<เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) คลื่นไมโครเวฟ 
(Dedicated Short Range Communication: DSRC) ระบบกําหนดตําแหน�งบนโลก (Global 
Positioning System: GPS) การจัดเก็บค�าผ�านทางแบบไม�มีช�องผ�านทาง โดยเปPนช�องทางปกติ ไม�มีตู< 
ไม�มีไม<ก้ัน มีเพียงโครงเหล็กสร<างคร�อมทางด�วน (Multilane Free Flow: MLFF หรือ Open-Road 
Tolling) เปPนต<น  

  รูปแบบของระบบจัดเก็บค�าผ�านทางท่ีใช<กันอย�างแพร�หลายมากท่ีสุดในปLจจุบัน จะ
เปPนรูปแบบท่ีมีบัตร (TAG) หรือ On Board Unit (OBU) ติดต้ังไว<ท่ีกระจกหน<ารถ โดยมีการรับส�ง
ข<อมูลไปยังอุปกรณVรับส�งสัญญาณ (Antenna) หรือ Road Side Equipment (RSE) ด<วยคลื่นความถ่ี
แบบ DSRC ซ่ึงเปPนคลื่นไมโครเวฟ โดยระบบ ETC รูปแบบนี้ ได<มีการพัฒนาไปอย�างมาก มาตรฐาน 
CEN TC๒๗๘ เปPนมาตรฐานท่ีรู<จักกันดีในนามของ DSRC Standard เปPนมาตรฐานท่ีช�วยกํากับให<
ประสิทธิภาพของอุปกรณVไม�ว�าจะเปPน OBU หรือ RSE ทํางานได< ตามท่ีคาดหวัง ทําให<ระบบ ETC 
ตามมาตรฐานนี้มีความเสถียรสูงให<ผลท่ีไว<วางใจได< มาตรฐาน CEN TC ๒๗๘ จึงเปPนมาตรฐานท่ีมีการ
นําไปใช<มากท่ีสุดในระบบ ETC ท่ัวโลก ไม�ว�าจะเปPนยุโรป สหรัฐอเมริกา อเมริกาใต< แอฟริกา และ
เอเชียแปซิฟ{ค รวมท้ังได<ถูกออกแบบเพ่ือให<รองรับการใช<งานร�วมกันระหว�างอุปกรณVยี่ห<อท่ีแตกต�างกัน   
โดยใช<มาตรฐานเดียวกันในการสื่อสาร 

 ระบบ ETC ถูกออกแบบเพ่ือให<การชําระค�าผ�านทางสามารถทําได<อย�างรวดเร็ว โดย
การเก็บข<อมูลขณะท่ีรถวิ่งผ�านช�องทางด<วยความเร็ว และส�งข<อมูลรายการดังกล�าวไปท่ีระบบ 
Clearing House เพ่ือบันทึกบัญชี ท่ีส�วนกลางในภายหลัง เม่ือพิจารณารายการท่ีเก่ียวข<องท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบ ETC จะเห็นว�า มีเรื่องท่ีเก่ียวข<องอยู� ๓ เรื่องหลัก ๆ คือ  

๑) การกระจายบัตร (TAG) 
๒) การลงทะเบียนบัญชีผู<ใช<ทาง และการเติมเงิน 
๓) รายการผ�านทาง 
  ซ่ึงเก่ียวข<องกับผู<มีส�วนได<ส�วนเสีย (Stakeholder) หลักของระบบ คือ ผู<ผลิต 

(Manufacturer) ผู<ให<บริการ (Toll Operator) และผู<ใช<บริการ (Toll Road User) โดยกระบวนการ
ของรายการผ�านทางระบบ ETC ต้ังแต�เริ่มต<นลงทะเบียนบัญชีจนถึงการนําไปใช<ในการผ�านทาง แสดง
ได<ดังแผนภาพท่ี ๒-๘ 



 

 
๑๗ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๘๘๘๘        กระบวนการและผู<เก่ียวข<องต�างๆของระบบ ETC 

 
ท่ีมา : Report by Apex Committee for ETC Implementation, ๒๐๑๑  
 

  แผนภาพท่ี ๒-๘ กระบวนการของรายการผ�านทางระบบ ETC ต้ังแต�ลงทะเบียน
บัญชีจนถึงการนําไปใช<ในการผ�านทาง ซ่ึงเม่ือความต<องการระบบ ETC เพ่ิมมากข้ึน การติดต้ังระบบจึง
มีมากข้ึน ซ่ึงหลายหน�วยงานต�างก็ติดต้ังระบบ ETC โดยยึดตามมาตรฐานเดียวกัน อย�างไรก็ดี การใช<
อุปกรณVท่ีมีมาตรฐานเดียวกันเพียงอย�างเดียว  มิได<ทําให<สามารถใช<งานร�วมกันได<ทันที โดยการใช<งาน
ร�วมกันหรือท่ีเรียกว�า Interoperability นั้น ผู<ประกอบการ (Toll Operator) จะต<องกําหนดความ
ต<องการใน ๓ ระดับ (Level of Interoperability) คือ  
• Level ๑ : Physical คือ การสื่อสารระหว�างบัตร (TAG) และอุปกรณVรับส�งสัญญาณ 

(Antenna) จะต<องเชื่อถือได< 
• Level ๒ : Procedural คือ การแลกเปลี่ยนข<อมูลต<องมีความปลอดภัย และสามารถจัดการ

เรื่องการเรียกเก็บเงินได<เม่ือมีรายการผ�านทาง 
• Level ๓ : Contractual คือ เพ่ือให<แน�ใจว�ารายการท่ีเรียกเก็บเงินนั้นยอมรับได< และ

สามารถ  กระทบยอดโดยหน�วยงานผู<ออกบัตรได< 
แน�นอนว�าผู<จําหน�ายผลิตภัณฑV ผู<ผลิต และผู<พัฒนาระบบจะเน<นไปท่ี Level ๑ คือ ตัว

บัตร (TAG) และอุปกรณVรับส�งสัญญาณ (Antenna) และบางส�วนของ Level ๒ คือ โปรแกรม 
(Software) และอุปกรณVท่ีเก่ียวข<องอ่ืน ๆ ในขณะท่ีหน�วยงานผู<ประกอบการจะเน<นไปท่ี Level ๒ 
และ ๓ ในเรื่องของนโยบายและการดําเนินการ  

 



 

 
๑๘ 

อย�างไรก็ตาม การกําหนดรูปแบบโดยไม�ได<กําหนดมาตรฐานท่ีแน�นอนอาจทําให<เกิด
ความสับสนได<ว�าในแต�ละ Level นั้น ควรจะดําเนินการอย�างไร จึงทําให<เกิดความพยายามสร<าง
รูปแบบต�าง ๆ เปPนระบบ ETC ท่ีต�างคนต�างทําเพ่ือวัตถุประสงคVเดียวกัน ทําให<ไม�สามารถใช<งานระบบ 
ETC ร�วมกันได<จริง  

การกําหนดความต<องการใน ๓ ระดับของผู<ประกอบการ (Toll Operator) เม่ือมี
รายการผ�านทางระบบ ETC จะทําการบันทึกรายการดังกล�าวลงบัญชี รูปแบบของการชําระเงินค�าผ�าน
ทางมี ๒ รูปแบบ คือ แบบ Prepaid หรือ แบบเติมเงินล�วงหน<าไว<ในบัญชีและตัดเงินออกจากบัญชี 
เม่ือมีการบันทึกรายการผ�านทาง และแบบ Postpaid หรือ แบบเก็บเงินภายหลังโดยให<ใช<บริการไป
ก�อนและรวบรวมรายการส�งเก็บเงินจากผู<ใช<ทางเปPนรายเดือน โดยระบบ Prepaid จะเปPนท่ีนิยมใช<กัน
มากกว�า เนื่องจากผู<ประกอบการมีความเสี่ยงน<อยกว�าในการเรียกเก็บเงิน ระบบท่ีเปPนแบบ Postpaid 
ส�วนใหญ�จะต<องมีเงินประกันสัญญาท้ิงไว<เพ่ือปcองกันกรณีท่ีไม�สามารถติดตามเรียกเก็บเงินในภายหลัง
ได< ซ่ึงรูปแบบดังกล�าวจะเหมาะสําหรับลูกค<าท่ีเปPนนิติบุคคล ส�วนระบบท่ีเปPนแบบ Prepaid นั้นเหมาะ
กับผู<ใช<ทางท่ีเปPนบุคคลท่ัวไปซ่ึงอาจจะใช<งานแบบลงทะเบียนหรือไม�ลงทะเบียนก็ได< 

 ในระบบ ETC นั้นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ บัญชีบัตรท่ีลงทะเบียนไว<ท่ีส�วนกลาง เพราะ
เปPนการบันทึกรายได<ท่ีได<จากการใช<บริการผ�านทางระบบท่ีเปPนแบบ Prepaid อย�างท่ีใช<อยู�ในประเทศ
ไทยนั้น จริงอยู�ว�า   การเติมเงินไว<ล�วงหน<าเปPนการรับประกันว�ามีเงินอยู�ในบัญชี แต�ผู<ประกอบการ
ยังคงต<องการการประกันรายได< เนื่องจากมีความเปPนไปได<ว�าอาจมีการใช<บัตร (TAG) ผ�านทางไปท้ัง ๆ 
ท่ีมีเงินคงเหลือในบัญชีไม�เพียงพอ ทางเลือกในการเติมเงินเข<าบัญชีเปPนแบบเติมเงินด<วยเงินสด หรือ
ผูกบัญชีไว<กับบัตรเครดิตหรือบัญชีธนาคาร  และการเติมเงินโดยหักจากบัญชีท่ีผูกไว<โดยอัตโนมัติ เม่ือ
เงินคงเหลือในบัตรตํ่ากว�าเกณฑVข้ันตํ่าท่ีกําหนดไว< หลายประเทศโดยเฉพาะประเทศในทวีบยุโรปและ
อเมริกานิยมท่ีจะผูกบัญชีบัตร (TAG) ไว<กับบัตรเครดิตหรือบัญชีธนาคารเพ่ือความสะดวกของผู<ใช<ทาง
และเปPนการรับประกันรายได<ของผู<ให<บริการ ผู<ใช<ทางบางรายอาจไม�ต<องการลงทะเบียน เนื่องจากไม�
ต<องการเป{ดเผยข<อมูลส�วนตัว และไม�ต<องการให<มีข<อมูลการเดินทางของตนในระบบ โดยลูกค<าเหล�านี้
จะต<องใช<บริการแบบเติมเงินด<วยเงินสดเท�านั้น (M-PASS, ๒๕๕๘) 
 ๒๒๒๒....        ความเปPนมาของระบบ ความเปPนมาของระบบ ความเปPนมาของระบบ ความเปPนมาของระบบ ETCS ETCS ETCS ETCS ในประเทศไทย ในประเทศไทย ในประเทศไทย ในประเทศไทย     

  จากปLญหาการไม�ครอบคลุมของระบบขนส�งมวลชนขนาดหนัก จึงได<มีการพัฒนา
ระบบขนส�งทางบกในกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยลักษณะในการพัฒนาตามทฤษฎีโครงข�าย Radial-
Circumferential Network โดยเปPนทฤษฎีการวางแนงเส<นทางการขนส�งท่ีสําคัญ กล�าวคือ จะมีการ
วางโครงข�ายถนนรูปแบบรัศมีตัดกับถนนวงแหวน ซ่ึงรูปแบบตามทฤษฎีโครงข�ายข<างต<น จะ
ประกอบด<วยถนน ๒ ลักษณะ ได<แก� 

  ถนนวงแหวน (Circumferential) ซ่ึงจะทําหน<าท่ีรวบรวมและกระจายการเดินทาง 
นอกจากนี้ยังมีทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง หรือท่ีเรียกว�า มอเตอรVเวยV (Motorway) ซ่ึงอยู�ในการดูแล
ของกองทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง กรมทางหลวง ซ่ึงจะทําหน<าท่ีเชื่อมต�อระหว�างกรุงเทพฯ ภูมิภาค
และจังหวัดเศรษฐกิจท่ีสําคัญ  (กองทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง, ๒๕๕๖) 

  ถนนในแนวรัศมี (Radial) หรือท่ีเรียกง�ายๆคือ ทางพิเศษต�างๆในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล มีการพัฒนาเส<นทางพิเศษข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกให<แก�ผู<เดินทางไปยังจุดหมายได<อย�าง



 

 
๑๙ 

สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงอยู�ภายใต<การดูแลของ การทางพิเศษแห�งประเทศไทย (กทพ.) และบริษัท ทางด�วน
และรถไฟฟcากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, ๒๕๕๗) 

  ในการใช<บริการทางหลวงพิเศษระหว�างเมืองและทางพิเศษต�างๆข<างต<นนั้น จะต<อง
มีการชําระค�าธรรมเนียมผ�านทางต�างๆ ซ่ึงในอดีตมีแค�รูปแบบการจ�ายเงินสด ซ่ึงจะส�งผลต�อ
การจราจรบริเวรหน<าด�านรับชําระเงินท่ีต�างๆ ซ่ึงต<องมีการรับ-จ�าย-ทอนเงินค�าธรรมเนียมผ�านทาง
พิเศษต�างๆ ทําให<มีการจราจรติดขัดสะสมเปPนปริมาณมาก ด<วยเหตุนี้เองจึงได<มีการศึกษาและพัฒนา
ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System: ETCS) ซึงจะมีชื่อเรียกท่ี
แตกต�างกันออกไปตามผู<ให<บริการ กล�าวคือ เส<นทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง (Motorway) จะใช<ชื่อ
ว�า M-PASS ซ่ึงเกิดจากการร�วมมือกันระหว�างกรมทางหลวงและธนาคารกรุงไทย และเส<นทางพิเศษ 
ของการทางพิเศษแห�งประเทศไทย เรียกว�า Easy Pass อนึ่งเทคโนโลยีระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
เปPนการนําเทคโนโลยีมาช�วยในการบริหารจัดการการเก็บค�าธรรมเนียมผ�านทาง เพ่ือลดความติดขัด
บริเวณช�องเก็บค�าผ�านทางต�างๆ โดยในช�วงระยะแรกของการดําเนินการนั้นผู<ใช<บริการจะสามารถใช<
ระบบผ�านทางอัตโนมัติได<เฉพาะในโครงข�ายหรือผู<ให<บริการเฉพาะรายนั้นๆ เช�น ผู<ใช<บัตร Easy Pass 
จะสามารถใช<ได<แค�ทางพิเศษ หรือทางด�วน ของการทางพิเศษแห�งประเทศไทย ส�วนผู<ใช<บัตร M-PASS 
จะสามารถใช<ได<แค�ทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง หรือมอเตอรVเวยVเท�านั้น  

การบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในต�างประเทศการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในต�างประเทศการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในต�างประเทศการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในต�างประเทศ 

นอกจากประเทศไทยจะมีการนําระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติมาใช<เพ่ือลดภาวะความ
แออัดบริเวณหน<าด�านเก็บเงิน อีกท้ังเพ่ิมความรวดเร็วในการให<บริการ ความสะดวกสบายให<กับผู<ใช<
ทาง ไม�ว�าจะเปPน Easy Pass และ M-PASS แล<วนั้น ในต�างประเทศได<มีการนําระบบเก็บค�าผ�าน
ทางอัติโนมัติมาใช<เปPนเวลานานแล<วเช�นกัน ซ่ึงมีการเรียกชื่อ เทคโนโลยี และผู<ให<บริการท่ีแตกต�างกัน
ออกไป มีรายละเอียดดังนี้   
    ๑๑๑๑....        ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศสหรัฐอเมรกิา ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศสหรัฐอเมรกิา ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศสหรัฐอเมรกิา ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศสหรัฐอเมรกิา     
            ๑.๑๑.๑๑.๑๑.๑        EEEE----Zpass Zpass Zpass Zpass เปPนเทคโนโลยีในการจัดเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในรัฐต�างๆ ในแถบ
ตะวันออกเฉียงเหนือของของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงทําให<มีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน ช�วย
ลดการจราจรติดขัดและประหยัดเงินจากการได<ส�วนลด โดยผู<ใช<บริการจะสามารถแบ�งเปPนแบบท่ีมีการ
ลงทะเบียนและแบบไม�ลงทะเบียน ซ่ึงผู<ใช<บริการสามาระลงทะเบียนได<หลายรูปแบบ มีการคิดค�าผ�าน
ทางท่ีแบ�งได<หลายประเภท ไม�ว�าจะเปPน กลุ�มลูกค<าท่ีมีอายุมากกว�า ๖๕ ปi และแบบ Green Pass 
สําหรับรถท่ีก�อมลภาวะตํ่า หรือใช<รถในช�วงท่ีไม�ใช�เวลาเร�งด�วน ลูกค<าสามารถซ้ือได<ท้ังแบบรายเท่ียว
และมีระยะเวลกําหนด หรือเติมเงินท่ัวไป และหากเปPนรถท่ีโดยสารมากกว�า ๓ คนข้ึนไปก็จะได<รับ
ส�วนลดอีกด<วย นอกจากนี้ E-Zpass สามารถนําไปใช<ชําระเพ่ือเปPนค�าท่ีจอดรถและแมคโดนัลดVได<อีก
ด<วย (New Jersey Department of Transportation, ๒๐๑๒ อ<างถึงใน อัมพร สอสุวงคV, ๒๕๕๕ : 
๑๕) 

    



 

 
๒๐ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๙ ๙ ๙ ๙  ภาพ E-Zpass ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

        ๑๑๑๑.๒  .๒  .๒  .๒  EZ TAGEZ TAGEZ TAGEZ TAG เปPนระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของเมืองฮูสตัน รัฐเทกซัสเท�านั้น 
โดยไม�สามารถใช<งานร�วมกับระบบ E-Zpass ได< ท้ังนี้ระบบ EZ TAG เปรียบเสมือนเซ็นเซอรVประจําตัว
รถยนตVแต�ละคัน ซ่ึงสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของรถแต�ละคันได<จากดาวเทียม ท้ังนี้การจ�ายเงิน
ค�าผ�านทางจะชําระน<อยกว�าผู<ท่ีไม�ได<ติดต้ังระบบนี้ (Harris County Toll Road Authority, ๒๐๑๒ 
อ<างถึงใน.อัมพร สอสุวงคV, ๒๕๕๕ : ๑๕) 

แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่    ๒๒๒๒----๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐  ภาพ EZ TAG ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

        ๑๑๑๑.๓ .๓ .๓ .๓     FASTRAKFASTRAKFASTRAKFASTRAK เปPนระบบจัดเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในรัฐแคลิฟอรVเนียในส�วนท่ี
เปPนสะพาน จะมีการติดต้ังเครื่องอ�านทุกช�องทางจราจรท้ังในช�อง FASTRAK และช�องเก็บเงินปกติ 
โดยจะมีส�วนลดให<กับผู<ใช<งานระบบนี้ เช�น การข<ามสะพานโกลเดนเกต ปกติมีค�าผ�านทาง ๖ USD แต�
เม่ือใช<ระบบนี้จะคิดเพียงแค� ๕ USD เท�านั้น อีกท้ังหากโดยสาร ๓ คนข้ึนไปจะลดให<อีก ๓ USD 
นอกจากนี้รถท่ีมีบัตร Clean Air Vehicles ก็จะได<ส�วนลด ๓ USD เช�นกัน (U.S. Department of 
Transportation’s Intelligent Transportation Systems, ๒๐๑๑ อ<างถึงใน อัมพร สอสุวงคV, 
๒๕๕๕ : ๑๗) 



 

 
๒๑ 

    แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๑ ๑๑ ๑๑ ๑๑  ภาพ FASTRAK ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

     

๑.๔๑.๔๑.๔๑.๔        SunPassSunPassSunPassSunPass เปPนระบบในรัฐฟลอริดา ลูกค<าจะได<ส�วนลดค�าผ�านทางเฉลี่ยร<อยละ ๒๕ 
และในบางเมืองอาจจะมีส�วนลดมากถึงร<อยละ ๓๐ – ๔๐ นอกจากนี้ยังมีระบบ IIII----PASS PASS PASS PASS ซ่ึงจะใช<ในรัฐ
อิลลินอยสVซ่ึงจะใช<ลักษณะผ�านสัญญาณดาวเทียมเหมือนกับระบบ E-ZPass แต�ต�างกันท่ี I-PASS ไม�
สามารถชําระค�าท่ีจอดรถได< (Florida Department of Transportation’s Florida’s Turnpike, 
๒๐๑๑ อ<างถึงใน อัมพร สอสุวงคV, ๒๕๕๕ : ๑๘)        

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๒๑๒๑๒๑๒ ภาพ SunPass ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 



 

 
๒๒ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๓ ๑๓ ๑๓ ๑๓  ภาพ I-Pass ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

    ๒๒๒๒....        ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศมาเลเซยี ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศมาเลเซยี ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศมาเลเซยี ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศมาเลเซยี     
        ๒.๑ ๒.๑ ๒.๑ ๒.๑     Touch’n GoTouch’n GoTouch’n GoTouch’n Go เปPนระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติท่ีเป{ดใช<เม่ือ ค.ศ. ๑๙๙๗ 

บนทางหลวง Metramac และทางด�วน PLUS โดยมีวัตถุประสงคVเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
สะดวกของการจ�ายเงิน โดยมีการออกโปรโมชั่นเพ่ือส�งเสริมการขายด<วย เช�น ส�วนลดสําหรับผู<สูงอายุ 
และผู<ท่ีเดินทางข้ันตํ่า ๘๐ ครั้งต�อเดือน นอกจากนี้ Touch’n Go ยังสามารถชําระค�าสินค<าใน
ร<านอาหาร บัตรชมภาพยนตรV ค�าท่ีจอดรถ รวมถึงสามารถชําระค�าเดินทางสําหรับขนส�งมวลชนต�างๆ 
ไม�ว�าจะเปPน รถโดยสาร รถไฟฟcา รถราง และแท็กซ่ี เปPนต<น (Touch’n Go Sdn Bhd, ๒๐๑๑ อ<างถึง
ใน อัมพร สอสุวงคV, ๒๕๕๕ : ๑๘) 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๔ ๑๔ ๑๔ ๑๔  ภาพ Touch’n Go ของประเทศมาเลเซีย 

 



 

 
๒๓ 

        ๒.๒ ๒.๒ ๒.๒ ๒.๒     Smart TAGSmart TAGSmart TAGSmart TAG เป{ดใช<บริการเม่ือ ค.ศ. ๑๙๙๙ เพ่ือต<องการจะทดแทนท่ีระบบ 
Touch’n Go ซ่ึงจะสามารถลดระยะเวลาในการชําระเงินค�าผ�านทางได< โดยใช< Smart Card ร�วมกับ 
OBU  

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๕  ภาพ Smart TAG ของประเทศมาเลเซีย 

 

        ๒.๓ ๒.๓ ๒.๓ ๒.๓     MultiMultiMultiMulti----Lane Free FlowLane Free FlowLane Free FlowLane Free Flow    ((((MLFMLFMLFMLF)))) เกิดข้ึนเม่ือปi ค.ศ. ๒๐๐๘ โดยได<นําระบบนี้
มาใช<เพ่ือให<ผู<ใช<ทางสามารถผ�านได<รวดเร็วมากกว�าระบบ Smart TAG โดยจะมีอุปรณVอ�านสัญญาณ
และกล<อง อยู�บริเวณเหนือช�องจราจร และสื่อวารด<วยคลื่น Microwave ซ่ึงรถสามารถขับผ�านไปได<
ด<วยความเร็วปกติโดยท่ีไม�ต<องชะลอความเร็ว เหมือนกับระบบ Smart TAG 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๖ ๑๖ ๑๖ ๑๖  ภาพ Multi-Lane Free Flow ของประเทศมาเลเซีย 

 

 

 



 

 
๒๔ 

    ๓๓๓๓....        ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศญี่ปุyน ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศญี่ปุyน ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศญี่ปุyน ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศญี่ปุyน     
   ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของประเทศญ่ีปุyน โดย Japan Expressway 

Corporation (JPEC) นั้น เริ่มมีการใช<งานต้ังแต� ค.ศ. ๒๐๐๑ โดยมีจุดเด�นคือการใช<ระบบเดียวกันท้ัง
ประเทศ ซ่ึงสามารถช�วยลดความแออัดบริเวณหน<าด�านเก็บเงิน โดยเฉพาะบริเวณทางข้ึน ทางโค<ง 
ทางเข<าอุโมงคV ซ่ึงระบบจะสามารถชําระค�าผ�านทางได<โดยไม�ต<องหยุดรถ โดยจะใช< OBU & เสา
สัญญาณ Antenna และเครื่องเสียบบัตรเข<า โดยบัตรสามารถถอดและเอาไปใช<กับรถยนตVคันอ่ืนๆได< 
(Hiroshi Makino, ๒๐๐๖ อ<างถึงใน อัมพร สอสุวงคV, ๒๕๕๕ : ๒๐)  

  อย�างไรก็ตาม ระบบนี้ของประเทศญ่ีปุyนนั้นถือว�าได<รับการตอบสนองท่ีค�อนข<างช<า 
แม<ว�าจะช�วยเพ่ิมความเร็วในการผ�านทาง และลดการติดขัดของจราจร แต�การตอบสนองของระบบ
เก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติยังเติบโตช<ามาก เพราะผู<ทางรู<สึกว�ามีค�าใช<จ�ายในการติดต้ังระบบท่ีสูง
ประมาณ ๓๐,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ เยน หรือประมาณ ๑๑,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท และยังสามารถใช<ได<
แค�การผ�านทางพิเศษเท�านั้น ยังไม�สามารถนําไปชําระค�าจอดรถในห<างสรรพสินค<าได< นอกจากนี้ผู<ใช<
ทางยังต<องการใช<เงินสดและนําใบเสร็จไปเบิกเงินค�าเดินทางอีกด<วย (Mayumi, ๒๐๐๓ อ<างถึงใน
อัมพร สอสุวงคV, ๒๕๕๕ : ๒๒) 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๗๑๗๑๗๑๗  ภาพอุปกรณVรับและส�งสัญญาณระหว�างรถยนตVและเครื่องหน<าด�านของประเทศ
ประเทศญ่ีปุyน 

 

    ๔๔๔๔....        ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศอังกฤษ ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศอังกฤษ ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศอังกฤษ ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัใินประเทศอังกฤษ     
  ระบบ M๖ Toll เปPนระบบจัดเก็บเงินอัตโนมัตของประเทศอังกฤษ ซ่ึงดําเนินการ

โดยบริษัท Midland Expressway Ltd. ซ่ึงเริ่มเป{ดใช<บริการในปi ค.ศ. ๒๐๐๓ ในเส<นทางมอเตอรVเวยV 
ทางตะวันตกของประเทศ ซ่ึงถือได<ว�าเปPนเส<นทางท่ีแออัดแห�งหนึ่งของอังกฤษ โดยผู<ใช<งานจะต<องซ้ือ 
TAG ราคาประมาณ ๒๕ –๔๐ ปอนดV และต<องเติมเงินล�วงหน<า ๓๐ ปอนดV โดยจะได<รับส�วนลดร<อยละ 
๕ เม่ือนําไปใช<ผ�านทางเม่ือเทียบกับการชําระเงินสด  

 



 

 
๒๕ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๘ ๑๘ ๑๘ ๑๘  ภาพ M๖ Toll ของประเทศอังกฤษ 

    

งานวจิยัที่เกีย่วข<องงานวจิยัที่เกีย่วข<องงานวจิยัที่เกีย่วข<องงานวจิยัที่เกีย่วข<อง 

    KAMARULAZIZI และ ISMAIL (๒๐๑๐: Abstract) ได<ทําการวิจัยโดยมุงเน<นศึกษา
ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (ETC) ท่ีใช<เทคโนโลยีคลื่นความถ่ี RFID โดยพบว�า ETC เริ่มมีการวิจัย
ในช�วงประมาณปiค.ศ. ๑๙๙๒ และเริ่มมีการใช<เทคโนโลยี RFID เข<ามาใช<กับการชําระเงินค�าผ�านทาง
พิเศษอัตโนมัติสําหรับรถยนตV โดย RFID จะทํางานผ�าน TAG ท่ีติดอยู�บริเวณตัวรถเพ่ือเก็บข<อมูลต�างๆ
ของรถยนตV รวมถึงจํานวนเงินคงเหลือท่ีสามารถผ�านทางได< จากนั้นจะมีตัวอ�านค�า RFID ซ่ึงอยู�บริเวณ
หน<าด�าน ซ่ึงระบบนี้ต<องใช<ผู<เชี่ยวชาญด<านรถยนตV การเก็บค�าผ�านทางพิเศษ เพ่ือคิดค<นระบบเก็บเงิน
ค�าผ�านทางให<สามารถยอมรับและเชื่อถือได< ข<อมูลต�างๆของรถยนตVผู<ใช<ทางจะต<องเข่ือต�อกับระบบเก็บ
ค�าผ�านทางของเจ<าของทางอย�างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ระบบนี้จะช�วยลดการจราจรท่ีคับค่ังบริเวณด�าน
เก็บเงิน ลดความผิดพลาดของพนักงานเก็บเงินค�าผ�านทาง     
 Levinson และ Chang (๒๐๐๒: Abstract) ทําการวิจัยเพ่ือชี้ให<เห็นแนวทางการพัฒนา
ระบบเก็บเงินค�าผ�านทางอัตโนมัติ โดยจะพัฒนาตัวแบบการบริหารด�านเก็บเงินท่ีมีลักษณะเพ่ือ
ประโยชนVสูงสุดต�อสังคม (maximize social welfare) พัฒนาตัวแบบการชําระเงินต�างๆเพ่ือช�วยเรื่อง
การจราจรบริเวณด�านเก็บเงิน โดยคํานึงถึงด<านความล�าช<า ราคา และต<นทุนของผู<ใช<ทาง นอกจากนี้ยัง
คํานึงถึงประโยชนVของสังคม เนื่องจากการเพ่ิมการใช<งานระบบเก็บค�าผ�านทางัตโนมัตินั้น จะสามารถ
ช�วยลดต<นทุนในภาพรวมของสังคมได< ไม�ว�าจะเปPนการประหยัดเวลา การประหยัดน้ํามัน การลด
มลภาวะ เปPนต<น งานวัยนี้จะผสมผสานการเลนสําหรับ ETC และเลนท่ีช�วยเรื่อง Maximize Welfare 
เนื่องจากหากเพ่ิมจํานวนเลน ETC มากไปจะส�งผลกระทบต�อผู<ท่ีไม�ได<ใช<ระบบนี้ด<วย อีกท้ังเม่ือพัฒนา 
ETC อย�างเหมาะสมสามารถลดต<นทุนให<กับผู<ดูแลทางได<ทางหนึ่งแล<ว ก็สามารถนําผลกําไรนั้นๆ
กลับมาพัฒนาทางพิเศษหรือสิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆกลับมาให<ผู<ใช<ทางได<อีกด<วย   
 



 

 
๒๖ 

 Guang-xian Xu และคณะ (๒๐๐๗: Abstract) ทําการศึกษาเพ่ือแสดงให<เห็นถึงระบบ 
ETC ว�าเปPนการเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติท่ีได<รับการยอมรับอย�างแพร�หลายท่ัวโลก ซ่ึงใข<ในทางพิเศษ 
สะพาน หรืออุโมงต�างๆท่ัวโลก ซ่ึงจะใช<เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนข<อมูลระหว�างตัวรับสัญญาณ
บริเวณหน<าด�าน กับตัวยานพาหนะ โดยผ�านเสาสัญญาณ Antenna โดยข<อมูลต�างๆของตัวรถ รวมถึง
ข<อมูทางการเงินจะถูกเก็ยรักษาอยู�ในระบบกลางของผู<ออกบัตรหรือธนาคาร ซ่ึงจะทําการหักเงินเม่ือ
รถมีการวิ่งผ�านทางพิเศษต�างๆ ยิ่งไปกว�านั้น ปLจจุบันยังมีการพัฒนาไปสู�การตัดชําระเงินค�าจอดรถ
ต�างๆ ซ่ึงเปPนท่ีม่ันใจได<ว�าระบบ ETC จะถูกพัฒนาต�อยอดเพ่ือผระสิทธิภาพในการใช<ทางพิเศษและ
ภาคส�วนต�างๆท่ีเก่ียวข<อต�อไป 

Bernd Pfitzinger และคณะ (๒๐๑๒: Abstract) ศึกษาแสดงให<เห็นว�าการให<บริการ 
ETC ของยุโรปจะมีการออกแบบระบบให<มีความแตกต�างจากระบบท่ีใช<อยู�ในปLจจุบัน ผู<วิจัยได<
ทําการศึกษาผลกระทบของระบบการชําระค�าผ�านทางท้ังหมด ท่ีออกแบบมาเพ่ือจัดการ กระบวนการ
ทํางานและต<นทุนต�างๆ ตัวแบบในการบริหาร ETC ท่ีศึกษาและได<รับการยอมรับและพัฒนาเปPนตัว
แบบคือระบบเก็บค�าผ�านทางประเทศเยรมัน โดยจะทําการศึกษาแบ�งออกเปPน ๒ รูปแบบ โดยรูปแบบ
แรกจะศึกษาระบบเก็บค�าผ�านทางแบบปกติเฉพาะหน<าด�านนั้นๆ ส�วนกรณีรูปแบบท่ีสอง จะเปPน
กระบวนการต้ังแต�ต<นจนจบของการชําระเงินท้ังการเดินทาง จากการเปรียบเทียบนั้น ทําให<เห็นถึง
ต<นทุนต�างๆท้ังทางด<านการเงิน การสื่อสาร และจะนําผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบระบบท่ีเหมาะสม
และใช<ต<นทุนต�างๆน<อยท่ีสด 
 Chaudhary (๒๐๐๓: Abstract) ศึกษาประโยชนVและความหลากหลายของข<อได<เปรียบ
ของระบบ ETC ท่ีจะส�งผลประโยชนVต�อระบบขนส�ง งานวิจับนี้จะศึกษาผลกระทบขอองความร�วมมือ
ต�างๆต�อผู<ใช<งานและสังคมท้ังระบบ จะทําการประเมินทางด<านผลประโยชนVทางด<านการเงิน จากการ
ลงทุนในระบบ ETC โดยสิ่งสําคัญของลการศึกษาคือ จํานวนเลน ETC ท่ีเหมาะสมและท่ีต้ังของเลน
อัตโนมัติต�างๆ จากการศึกษาการวางตําแหน�งและจํานวนของเลนอัตโนมัติ ETC จะทําให<เห็นถึง
ผลกระทบต�อการจราจรหน<าด�านเก็บเงินท่ีจะออกมาแตกต�างกัน    
    Karsaman และคณะ (๒๐๑๔: Abstract)    วิจัยให<เห็นว�าจากการความหนาแน�นของการ
ต�อคิวชําระเงินค�าผ�านทางพิเศษ ท้ังจํานวนปริมาณรถท่ีมาก การชําระเงินและทอนเงินต�างๆ จาก
ปLญหาเหล�านี้ระบบ ETC จึงถูกนํามาแก<ไขปLญหาต�าๆ จากการศึกษากรณีทางพิเศษต�างๆในกรุงจา
กาต<ารV ประเทศอินโดนีเซีย โดยปกติแต�ละรายการท่ีรถวิ่งผ�านจะใช<เวลาประมาณ ๕-๖ วินาที ขณะท่ี
การใช<ระบบ ETC จะใช<เวลาต�อคันประมาณ ๔ วินาทีเท�านัน ทําให<มีความสามาระกาชําระค�าผ�านทาง
เพ่ิมข้ึนจาก ๕๐๐ – ๖๐๐ คันต�อชั่วโมง เพ่ิมข้ึนเปPน ๗๘๐ – ๘๗๐ คันต�อชั่วโมง โดยงานวิจัยนี้ช�วย
ยืนยันได<ว�าระบบ ETC มีประสิทธิภาพมากกว�าการชําระเงินค�าผ�านทางด<วยเงินสด และสามารถลด
ปLญหาการจราจรท่ีติดขัดบริเวณหน<าด�านชําระเงินได<อย�างแท<จริง 
 อัมพร  สอสุวงคV (๒๕๕๕ : บทคัดย�อ) ทําการศึกษาปLจจัยและกลยุทธVท่ีส�งผลต�อการ
ตัดสินใจใช<ระบบ Easy Pass ของผู<ใช<ทางพิเศษ มีวัตถุประสงคVเพ่ือศึกษาปLจจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจ
เลือกใช<ระบบ Easy Pass เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู<ใช<ได<อย�างมีประสิทธิภาพ โดยใช<เทคนิค Stated 
Preference (SP) โดยพิจารณาสถานกาณVสมมติภายใต<ปLจจัยหลัก ๔ ตัวแปร ได<แก� ตัวแปลด<านเงิน
มัดจํา, ตัวแปรด<านส�วนเพ่ิมจากการเติมเงิน, ตัวแปรด<านการแถมเท่ียวการเดินทาง และตัวแปรด<านจุด



 

 
๒๗ 

การเติมเงิน โดยจากผลการศึกษาพบว�า ตัวแปรด<านเงินมัดจําบัตร Easy Pass ด<านส�วนเพ่ิมการเติม
เงิน และการแถมเท่ียวการเดินทาง มีนัยยะสําคัญทางสถิติและมีผลต�อการตัดสินใจใช< Easy Pass โดย
ด<านเงินมัดจํามีค�านัยยะสําคัญสูงท่ีสุด นอกจากนี้ตัวแปรส�วนบุคคลและตัวแปรการเดินทาง เช�น 
สถานภาพโสด การจ�ายค�าเดินทาง รายได< วัตถุประสงคVการเดินทาทง และจํานวนผู<โดยสารในรถ ยัง
ส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกใช< Easy Pass ด<วย จากผลการวิจัยผู<วิจัยได<เสนอแนวทางเชิงนโยบายใน
การเพ่ิมจํานวนผู<ใช<งาน Easy Pass เช�น การให<ข<อมุลข�าวสารเพ่ือให<เห็นประโยชนVและลักษณะการใช<
งานเบ้ืองต<น การออกใบเสร็จเพ่ือให<เบิกค�าผ�านทางกับบริษัทได< การเพ่ิมจุดเติมเงินให<หลากหลายมาก
ข้ึน และการออกรายการส�งเสริการขาย เช�น การแถมเท่ียวการเดินทาง การให<ส�วนเพ่ิมการเติมเงิน 
เปPนต<น   

กรอบความคดิของการวจิยักรอบความคดิของการวจิยักรอบความคดิของการวจิยักรอบความคดิของการวจิยั    

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๒๒๒๒----๑๙ ๑๙ ๑๙ ๑๙  กรอบความคิดของการวิจัย    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    

ตวัแบบการพฒันตวัแบบการพฒันตวัแบบการพฒันตวัแบบการพฒันาระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิาระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิาระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิาระบบจัดเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิ    เพื่อรองรับเพื่อรองรับเพื่อรองรับเพื่อรองรับ
การเชื่อมต�อกบัโครงการการเชื่อมต�อกบัโครงการการเชื่อมต�อกบัโครงการการเชื่อมต�อกบัโครงการบตัรบตัรบตัรบตัรร�วมร�วมร�วมร�วมของรฐับาลของรฐับาลของรฐับาลของรฐับาล    

((((ETCETCETCETCSSSS    & & & & EEEE----TicketTicketTicketTicket        ))))    

ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิ    
• Easy Pass 
• M-PASS 
• การบริหารจัดการทาง
การเงินของธนาคารกรุงไทย 

การบริหารจัดการบัตรร�วมใน
ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษ  

(E-Ticket in Toll Collection 
System) 



 

 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๓๓๓๓    

การบรหิารจดัการบตัรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ การบรหิารจดัการบตัรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ การบรหิารจดัการบตัรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ การบรหิารจดัการบตัรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางพเิศษ     
((((EEEE----TicketTicketTicketTicket    in Toll Collection Systemin Toll Collection Systemin Toll Collection Systemin Toll Collection System))))        

การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนและ
รองรับระบบบัตรร�วม” ผู;ศึกษาได;เก็บข;อมูลและวิเคราะห>ถึงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการ
บัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษ ประกอบด;วย 

๑.  ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของผู;ให;บริการทางพิเศษต�างๆ : Express Way, 
Motorway, Tollway 

๒.  รูปแบบการบริหารจัดการบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
๓.  การบริหารจัดการทางด;านการเงินของบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ  
๔.  การพัฒนาต๋ัวร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 

 

ระบบเก็บค�าผ�านทางอตัโนมตัิของผู;ให;บริการระบบเก็บค�าผ�านทางอตัโนมตัิของผู;ให;บริการระบบเก็บค�าผ�านทางอตัโนมตัิของผู;ให;บริการระบบเก็บค�าผ�านทางอตัโนมตัิของผู;ให;บริการทางพเิศษทางพเิศษทางพเิศษทางพเิศษต�างๆต�างๆต�างๆต�างๆ 

    ๑.  ๑.  ๑.  ๑.  ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของการทางพิเศษแห�งประเทศไทยระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของการทางพิเศษแห�งประเทศไทยระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของการทางพิเศษแห�งประเทศไทยระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของการทางพิเศษแห�งประเทศไทย    (กทพ.)(กทพ.)(กทพ.)(กทพ.)    : : : : Easy Easy Easy Easy 
PassPassPassPass        
            ๑๑๑๑.๑.๑.๑.๑    ควาควาควาความมมมเปSนมาเปSนมาเปSนมาเปSนมา    

   การทางพิเศษแห�งประเทศไทย (Thai Easy Pass, ออนไลน>, ๒๕๖๐) สังกัด
กระทรวงคมนาคม  ได;ดําเนินการติดต้ังระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติในทุกสายทางพิเศษให;
สามารถใช;งานร�วมกันได; โดยเป[ดให;บริการในทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษฉลองรัช (รวมถึง
ทางพิเศษสายรามอินทรา - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - 
สุขสวัสด์ิ) ทางพิเศษศรีรัชเม่ือป̀ ๒๕๕๓ ส�วนทางพิเศษบูรพาวิถีและทางเชื่อมเป[ดให;บริการเม่ือป̀ 
๒๕๕๕ (Easy Pass, ๒๕๖๐) 

   ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติคือ ระบบท่ีไม�ต;องใช;เงินสด/คูปอง แต�จะใช;
บัตรอิเล็กทรอนิกส> (บัตร Easy Pass) เปSนอุปกรณ>ติดท่ีกระจกหน;ารถโดยใช;เปSนสื่อในการชําระค�า
ผ�านทางเม่ือรถวิ่งผ�านช�องทาง Easy Pass ผู;ใช;บริการจึงไม�ต;องเป[ดกระจกรถ ไม�ต;องรอคิวยาว ไม�ต;อง
เตรียมเงินสดจึงได;รับความสะดวกรวดเร็ว เปSนการเพ่ิมประสิทธิภาพการให;บริการทางพิเศษโดยการ
พัฒนาระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติของทางพิเศษทุกสายทางนับเปSนหัวใจสําคัญของการบริหาร
จัดการระบบทางพิเศษให;เกิดประโยชน>สูงสุดต�อผู;ใช;บริการทางพิเศษและประเทศชาติในภาพรวม 

   ท้ังนี้ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติ คือการจัดเก็บค�าผ�านทางท่ีไม�ต;องใช;
พนักงานเก็บค�าผ�านทางโดยผู;ท่ีจะใช;บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติจะต;องมียอดเงินใน
บัญชีของผู;ใช;บริการเปSนเงินสํารองค�าผ�านทางฯ ล�วงหน;า 

 
 



 

 
๒๙ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๑๑๑๑     ภาพบัตร Easy Pass ของการทางพิเศษแห�งประเทศไทย 

 
 

            ๑.๑.๑.๑.๒  ๒  ๒  ๒  ระบบ ระบบ ระบบ ระบบ ETCSETCSETCSETCS    ของ กทพ. และบัตร ของ กทพ. และบัตร ของ กทพ. และบัตร ของ กทพ. และบัตร Easy PassEasy PassEasy PassEasy Pass    
   EASY PASS คือ ชื่อบัตรท่ีใช;ในระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติ 

(Electronic Toll Collection System: ETCS) ซ่ึงเปSนเทคโนโลยีใหม�ล�าสุดของระบบเก็บค�าผ�านทาง
พิเศษท่ีทางการทางพิเศษแห�งประเทศไทย (กทพ.) นํามาใช;ในการแก;ปiญหารถติดบริเวณหน;าด�าน โดย
ผู;ใช;บริการสามารถขับรถผ�านช�องทางพิเศษท่ีมีปjายแสดงคําว�า Easy Pass ได;ทันที ซ่ึงจะช�วยอํานวย
ความสะดวกและเพ่ิมทางเลือกใหม� สําหรับผู;ใช;บริการทางพิเศษ 

   ระบบ ETCS มีรูปแบบในการเก็บค�าผ�านทางพิเศษซ่ึงแบ�งออกเปSน ๒ ระบบ คือ 
ระบบเป[ดและระบบป[ด โดยระบบเป[ด คือ การเก็บเงินอัตราเดียวท่ีด�านทางเข;า และระบบป[ด คือ การ
เก็บเงินตามระยะทางท่ีด�านขาออก โดยการเก็บเงินนี้จะไม�ใช;พนักงานเก็บค�าผ�านทางพิเศษ สําหรับผู;ท่ี
จะใช;บริการนี้  ต;องยื่นคําร;องขอใช;บริการ ณ จุดรับสมัครบัตรอัตโนมัติ (Easy Pass)  เพ่ือเป[ดบัญชี
และเติมเงินเพ่ือเปSนเงินสํารองค�าผ�านทางล�วงหน;า โดยผู;สมัครใช;บริการต;องสํารองเงินแรกเข;าข้ันตํ่าใน
บัตรเปSนจํานวนเงิน ๑,๐๐๐ บาท โดยท่ี กทพ. ได;ยกเว;นการเก็บค�าประกันความชํารุดเสียหายของ
อุปกรณ> (จํานวน ๑,๐๐๐ บาท) ต้ังแต�วันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เปSนต;นมา ซ่ึงผู;ใช;บริการจะได;รับ
อุปกรณ>อิเล็กทรอนิกส>สําคัญ ๒ อย�างคือ 

- บัตร Easy Pass สําหรับติดกระจกหน;ารถซ่ึงเม่ือรถของผู;ใช;บริการผ�าน
ช�องเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ บัตร Easy Pass จะทําหน;าท่ีสื่อสารกับเสาอากาศในช�องเก็บค�าผ�านทาง
อัตโนมัติเพ่ืออ�านค�าพร;อมตัดยอดเงินในบัญชีของผู;ใช;บริการตามอัตราค�าผ�านทาง ณ ด�านฯ นั้น ๆ 

- บัตร Smart Card ใช;สําหรับติดต�อกับเจ;าหน;าท่ี รวมท้ังการเติมเงินสํารอง
ค�าผ�านทางฯในบัญชีของผู;ใช;บริการ 

            ๑.๓๑.๓๑.๓๑.๓        ประโยชน>ประโยชน>ประโยชน>ประโยชน>ของบัตร ของบัตร ของบัตร ของบัตร Easy PassEasy PassEasy PassEasy Pass    
- แก;ไขปiญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน;าด�านเก็บค�าผ�านทางพิเศษ 
- สามารถระบายปริมาณจราจรผ�านช�องเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติได;

สูงสุดถึง ๑,๒๐๐ คัน/ชั่วโมง ในขณะท่ีประสิทธิภาพของการให;บริการในระบบเก็บค�าผ�านทางแบบเงิน
สดสามารถระบายปริมาณจราจรได;เพียง ๔๕๐ คัน/ชั่วโมง 



 

 
๓๐ 

- อํานวยความสะดวก รวดเร็วในการผ�านด�านเก็บค�าผ�านทางให;กับ
ผู;ใช;บริการโดยไม�ต;องรอใบรับค�าผ�านทางฯ ไม�ต;องรอคิวยาว ไม�ต;องเตรียมเงินให;ยุ�งยาก ไม�ต;องเป[ด
กระจก เพียงแค�วิ่งผ�านช�องทาง Easy Pass เท�านั้น 

- ประหยัดเวลาและประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงในการเดินทาง ผู;ใช;บริการ
สามารถวางแผนการเดินทางและลดค�าใช;จ�ายได; 

- ผู;ใช;บริการทางพิเศษสามารถใช;บัตร Easy Pass ร�วมกันได;ในทางพิเศษทุก
สายทางท้ังในระบบเป[ด (การเก็บเงินอัตราเดียวท่ีด�านฯ ทางเข;า) และทุกสายทาง และท้ังในระบบป[ด 
(การเก็บเงินตามระยะทางท่ีด�านฯ ทางออก) 

- ส�งเสริมคุณภาพชีวิตให;กับสังคม ผู;ใช;บริการและเจ;าหน;าท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ในทางพิเศษ รวมท้ังลดผลกระทบด;านสิ่งแวดล;อมต�อชุมชนใกล;เคียงอีกด;วย 

 
    ๒.  ๒.  ๒.  ๒.  ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัขิองกรมทางหลวง : ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัขิองกรมทางหลวง : ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัขิองกรมทางหลวง : ระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัขิองกรมทางหลวง : MMMM----PASSPASSPASSPASS    
            ๒.๒.๒.๒.๑  ๑  ๑  ๑  บัตรเอ็มพาส (บัตรเอ็มพาส (บัตรเอ็มพาส (บัตรเอ็มพาส (MMMM----PASSPASSPASSPASS))))        

   M-PASS คือ ระบบเก็บเงินค�าผ�านทางอัตโนมัติบนทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง
ท่ีกรมทางหลวง โดยกองทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง นํามาให;บริการเพ่ือลดปiญหาการจราจร
หนาแน�นหน;าด�านเก็บเงินค�าธรรมเนียมผ�านทางและเสริมสร;างความสะดวกสบายในการเดินทางให;กับ
ประชาชน โดยมอบหมายและร�วมมือ กับธนาคารกรุงไทยในการดูแลผู;ใช;บริการ ท้ังในด;านการ
กระจายบัตร การเติมเงิน ตรวจสอบดูแลบัญชี และบริหารจัดการธุรกรรมทางด;านการเงิน เนื่องจาก
เปSนสถาบันการเงินท่ีเปSนผู;เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ>เฉพาะด;าน รวมท้ังมี License ในการ
ควบคุมดูแลบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส>ของการทําธุรกรรมข;ามระหว�างหน�วยงาน ช�วยให;
ระบบจัดเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (ETCS) มีความปลอดภัยและน�าเชื่อถือ  (Motorway, ๒๕๖๐) 

   นอกจากนี้ธนคารกรุงไทยยังทําหน;าท่ีเปSน clearing & Settlement  ของระบบ 
ท้ังด;านการเติมเงินและการนําบัตรไปใช;เปSนค�าผ�านทาง หรือชําระค�าสินค;า/บริการ อีกท้ังออกบัตร             
E-Money Co-Brand ระหว�างธนาคารกรุงไทยและ กรมทางหลวง เพ่ือใช;ชําระค�าผ�านทางของกรม
ทางหลวง และใช;ชําระค�าสินค;าและบริการ ในร;านค;า/Website ท่ีรับบัตร Debit โดยมีกลุ�มลูกค;า
เปjาหมายของโครงการ ได;แก� กรมทางหลวง และลูกค;าผู;ใช;บริการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ  

   กรมทางหลวง ดําเนินการเป[ดใช;งานช�องผ�านทางอัตโนมัติ (M-PASS) บน
มอเตอร>เวย> สาย ๗ กรุงเทพ-ชลบุรี และ สาย ๙ วงแหวนฯตะวันออก : บางปะอิน-บางนา เม่ือวันท่ี 
๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ โดยสามารถสมัครบัตร M-PASS ท่ี ธนาคารกรุงไทยได;ทุกสาขา ต้ังแต�วันท่ี ๗ 
กรกฎาคม ๒๕๕๘  อีกท้ังลูกค;าสามารถรับบัตร M-PASS ฟรี เม่ือเติมเงินครั้งแรก ๑,๐๐๐ บาท ซ่ึง
นําไปชําระค�าผ�านทางได; ในระยะแรก M-PASS และ Easy Pass จะยังไม�สามารถใช;งานข;ามโครงข�าย
ได; เนื่องจากติดขัดข;อกฎหมายเรื่องวิธีรับรู;รายได; ซ่ึงท้ังสองหน�วยงานอยู�ระหว�าง การศึกษาแนวทางท่ี
จะทําให;ผู;ใช;ทางสามารถใช;บัตรใบเดียวข;ามโครงข�ายได;ในระยะถัดไปคาดว�า ดังนั้นผู;ใช;ทางท่ีมีความ
ประสงค>จะผ�านช�องทางอัตโนมัติบนทางด�วนและมอเตอร>เวย> ต;องใช;บัตร Easy Pass และ M-PASS  
คู�กัน ซ่ึงระบบท้ัง ๒ หน�วยงานไม�มีการตัดเงินค�า ผ�kานทางซํ้าซ;อนกัน (M-PASS, ๒๕๖๐) 

 



 

 
๓๑ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๒๒๒๒     ภาพบัตร M-PASS ของกรมทางหลวงและธนาคารกรุงไทย 

 
     

            ๒๒๒๒.๒.๒.๒.๒        จุดเด�นของบัตร จุดเด�นของบัตร จุดเด�นของบัตร จุดเด�นของบัตร MMMM----PASSPASSPASSPASS        
• ช�วยประหยัดเวลา ผู;ขอใช;บริการจะได;รับความสะดวกและช�วย

ประหยัดเวลา ในการเข;าใช;บริการผ�านทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง หมายเลข ๗ (กรุงเทพฯ-ชลบุรี) 
และทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง หมายเลข ๙ (ช�วงบางปะอิน – บางนา) 

• บัตร M-PASS มี ๒ กระเปxาในบัตรเดียว ใช;ได;ท้ังการเดินทางและจับจ�าย
ซ้ือสินค;าและบริการ ได;แก� 

    -  กระเปxา M-PASS (ค�าผ�านทาง) ใช;เติมเงินและชําระค�าผ�านทางพิเศษระหว�าง
เมืองของกรมทางหลวง 

    -  กระเปxา e-Money (เงินอิเล็กทรอนิกส>) ใช;เติมเงินและทําธุรกรรมทางการ
เงินผ�านเครื่อง ATMและสามารถซ้ือสินค;าและบริการตามร;านค;าท่ีมีสัญลักษณ> VISA ท่ัวประเทศ 

• ช�องการเติมM-PASS  เติมแบบฟรีๆ ไม�คิดค�าธรรมเนียม ผ�านช�องทางของ
ธนาคารกรุงไทย 

- ธนาคารกรุงไทยทุกสาขาท่ัวประเทศ 
- เครื่อง ATM กรุงไทยกว�า ๑๐,๐๐๐ เครื่องท่ัวประเทศ 
- KTB netbank หรือ KTB Corporate Online ท้ังบนสมาร>ทโฟน แท็บ

เล็ท และคอมพิวเตอร> 
- KTB Auto Top-up บริการตัดเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทย 

เพ่ือเติมเงินในบัตร M-PASS ให;อัตโนมัติ 
- เติมได;ง�ายๆใกล;ตัวคุณ ผ�านตู;บุญเติมกว�า ๘๒,๐๐๐ ตู;ท่ัวประเทศ และ

บุญเติมเคาน>เตอร>เซอร>วิส (เฉพาะบัตร M-PASS) ค�าธรรมเนียม ๒๐ บาท/รายการ  
• ฟรี ค� า ธ รรม เนี ยม ในการ ทํ า รายการข; าม เขต  ผ� าน เครื่ อ ง  ATM 

ธนาคารกรุงไทย และฟรีค�าธรรมเนียมรายงานสรุปรายการผ�านทาง (Statement) รายเดือน เดือนละ 



 

 
๓๒ 

๑ ครั้ง โดยจัดส�งให;ผู;ใช;บริการทางไปรษณีย>ตามท่ีอยู�ท่ีลงทะเบียนไว; อีกท้ังยั้งฟรีบริการ SMS แจ;ง
ผู;ใช;บริการ เม่ือเงินคงเหลือในบัตร M-PASS น;อยกว�า ๒๐๐ บาท และ ๖๐ บาท (M-PASS, ๒๕๖๐) 

    ๓๓๓๓.  ระบบเกบ็ค�าผ�าน.  ระบบเกบ็ค�าผ�าน.  ระบบเกบ็ค�าผ�าน.  ระบบเกบ็ค�าผ�านของของของของทางยกระดบัอตุราภิมขุทางยกระดบัอตุราภิมขุทางยกระดบัอตุราภิมขุทางยกระดบัอตุราภิมขุ    : Tollway : Tollway : Tollway : Tollway     
            ๓.๑๓.๑๓.๑๓.๑    การบริหารจัดการ การบริหารจัดการ การบริหารจัดการ การบริหารจัดการ TollwayTollwayTollwayTollway            
       ทางยกระดับอุตราภิมุข หรือ ดอนเมืองโทลล>เวย> หรือท่ีคนท่ัวไปเรียกว�า โทลล>
เวย> เปSนทางด�วนสายหนึ่งท่ีอยู�ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง และบริษัท ทางยกระดับดอน
เมือง จํากัด (มหาชน) โดยมีการแบ�งการบริหารจัดการทางยกระดับเปSน ๒ ส�วน ได;แก� ทางยกระดับ
ดินแดง–ดอนเมือง เปSนส�วนหนึ่งของทางหลวงแผ�นดินหมายเลข ๓๑ และเปSนทางหลวงสัมปทาน และ
ส�วนทางยกระดับอนุสรณ>สถาน−รังสิต เปSนส�วนหนึ่งของทางหลวงแผ�นดินหมายเลข ๑ ทางยกระดับ
อุตราภิมุขมีแนวสายทางเริ่มจากบริเวณเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร แล;วสิ้นสุดเส;นทางท่ีอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทางท้ังสิ้น ๒๘.๒๒๔ กิโลเมตร โดยเป[ดให;บริการเปSนครั้งแรกเม่ือ
วันท่ี ๑๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๗ (ทางยกระดับดอนเมือง, ๒๕๖๐) 
    บริษัทฯ ได;รับสิทธิให;บริหารจัดการทางหลวงสัมปทานบนถนนวิภาวดีรังสิต 
จากดินแดงถึงอนุสรณ>สถาน ความยาวรวม ๒๑ กิโลเมตร โดยให;บริการและอําานวยความสะดวก
ให;แก�ผู;ใช;ทางอย�างครบวงจร อันได;แก� การจัดเก็บค�าผ�านทาง การอําานวยความสะดวกในการจราจร 
การกู;ภัย การซ�อมบําารุงรักษาทางหลวงสัมปทาน โดยในส�วนของค�าผ�านทาง ผู;ใช;ทางยกระดับดอน
เมืองจะชําาระค�าผ�านทาง ณ บริเวณทางข้ึนและบนทางยกระดับดอนเมืองของด�านเก็บเงินท้ัง ๙ แห�ง 
และมีทางข้ึนท้ังสิ้น ๑๑ จุดและทางลงท้ังสิ้น ๑๒ จุด 

        ๓.๒๓.๒๓.๒๓.๒        วิธีการชําวิธีการชําวิธีการชําวิธีการชําระค�าผ�านทางระค�าผ�านทางระค�าผ�านทางระค�าผ�านทาง    
    บริษัทฯ มีวัตถุประสงค>หลักท่ีจะอําานวยความสะดวกให;กับผู;ใช;ทางในการชําระ
ค�าผ�านทางให;มากท่ีสุด จึงมีการกําหนดวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและตรงกับความต;องการของผู;ใช;
ทาง โดยมีวิธีการดังนี้ 
   -  ชําระด;วยเงินสด: ผู;ใช;ทางสามารถชําาระค�าผ�านทางตามอัตราท่ีกําาหนดไว;เปSน
เงินสดได;ทุกตู;เก็บค�าผ�านทาง 
   -  ชําระด;วยคูปอง : บริษัทฯได;จัดพิมพ>คูปองเล�มสําหรับจําาหน�ายให;กับผู;ใช;ทางท่ี
ต;องเดินทางบนทางยกระดับดอนเมืองเปSนประจําารวมถึงให;ส�วนลดค�าใช;จ�ายแก�ผู;ใช;บริการแลต;องการ
ความสะดวกรวดเร็วในการชําาระค�าผ�านทางหากมีเงินสดไม�พอดีกับค�าผ�านทาง ซ่ึงคูปอง ๑ เล�มจะ
บรรจุคูปองท้ังสิ้น ๒๐ ใบ และให;ส�วนลดกับผู;ใช;ทางท่ีซ้ือคูปอง ๕% จากราคาเต็มของอัตราค�าผ�าน
ทางปกติ ผู;ใช;ทางสามารถซ้ือคูปองเล�มได;ท่ีตู;เก็บค�าผ�านทางหรืออาคารสําานักงานใหญ� อย�างไรก็ตาม
ในอนาคตบริษัทฯ มีแผนท่ีจะจําาหน�าย e-coupon แทนคูปองท่ีจัดพิมพ>ด;วยกระดาษ ซ่ึงจะช�ว
ประหยัดต;นทุนค�าพิมพ> ลดการใช;กระดาษ และเพ่ิมความสะดวกให;ผู;ใช;ทางยิ่งข้ึน ขณะนี้อยู�ระหว�าง
ข้ันตอนของการศึกษาและการพัฒนาอุปกรณ> 
  -  ชําระด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>ส: ผู;ใช;ทางสามารถใช;บัตรสมาร>ทเพิร>สซ่ึงเปSนบัตร
เดียวกับท่ีชําาระค�าสินค;าใน ๗-๑๑ มาทําการชําาระค�าผ�านทางในอัตราปกติได;ท่ีตู;เก็บค�าผ�านทางทุก
ช�องทาง  



 

 
๓๓ 

            ๓.๓.๓.๓.๓๓๓๓    โทลล>เวย> สมาร>ทเพิร>สโทลล>เวย> สมาร>ทเพิร>สโทลล>เวย> สมาร>ทเพิร>สโทลล>เวย> สมาร>ทเพิร>ส    
     บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จํากัด (มหาชน) ร�วมกับบริษัท ไทยสมาร>ท
คาร>ด จํากัด ซ่ึงเปSนบริษัทในกลุ�มซีพี ออลล> จํากัด (มหาชน) ผู;บริหารเซเว�น อีเลฟเว�น ร;านอ่ิมสะดวก
ของคนไทย ได;ทดลองการให;บริการชําระค�าผ�านทางด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>สในนาม “โทลล>เวย> สมาร>ท
เพิร>ส” เม่ือป̀ ๒๕๕๔ ซ่ึงเปSนบริการท่ีช�วยเพ่ิมทางเลือกท่ีสะดวกสบายให;แก�ผู;ใช;ทางของทางยกระดับ
ดอนเมืองมากยิ่งข้ึน โดยผู;ใช;ทางสามารถชําระค�าผ�านทางด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>ส (Smart Purse) หรือ 
เงินสด หรือคูปองค�าผ�านทางในช�องทางเดียวกันเปSนรูปแบบ Mix Mode ซ่ึงเปSนการเพ่ิมทางเลือกใน
การชําระค�าผ�านทาง โดยไม�ต;องใช;เวลาการรับทอนเงินท่ีให;ความสะดวกและรวดเร็วในการชําระค�า
ผ�านทางมากยิ่งข้ึน (ทางยกระดับดอนเมือง, ๒๕๖๐) 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๓๓๓๓ สัญลักษณ>บัตร Smart Purse 
 

 
 

   นอกจากการชําระค�าผ�านทางด;วยเงินสดและคูปองผ�านทางแล;ว ผู;ใช;ทางยังสามารถ
ชําระค�าผ�านทางได; ด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>สหรือบัตรสมาชิกเซเว�นการ>ดท่ีสามารถหาซ้ือและเติมเงินได;
อย�างสะดวกและง�ายดายท่ี ร;านสะดวกซ้ือเซเว�นอีเลฟเว�น มีสาขากว�า ๕,๗๐๐ แห�งท่ัวประเทศ 
สําหรับการศึกษาพัฒนาและทดลองการให;บริการดังกล�าว บริษัทฯ ได;เล็งเห็นถึง แนวโน;มเทคโนโลยี
บัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส> ท่ีมีอัตราการเติบโตของฐานจํานวนผู;ใช;งานสูงข้ึนอย�างต�อเนื่อง และยังเปSน
เทคโนโลยีท่ีกําลังมีบทบาทในเรื่องของ การอํานวยความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็วให;กับผู;ใช;บริการ
เส;นทางยกระดับดอนเมืองมากข้ึน โดยไม�ต;องใช;เวลาการรับทอนเงินอีกต�อไป ท่ีสําคัญบริษัทฯ ได;รับ
ประโยชน>จากการทําธุรกรรมทางการเงิน สะดวกรวดเร็ว การบริหารจัดการเงินสดและการเก็บเงินสด
ท่ีดีข้ึน ลดความเสี่ยงของธนบัตรชํารุดหรือธนบัตรปลอม ตลอดจนลดภาระในการนําเงินสดเข;าบัญชี
ธนาคาร รวมไปถึงลดภาระด;านบริหารการขาย การเก็บ และการตรวจนับคูปองกระดาษ เปSนต;น 
   นอกจากนี้ ยังถือได;ว�าเปSนทางเลือกใหม�สําหรับผู;ใช;ทางยกระดับดอนเมืองในการ
ชําระค�าผ�านทางแทนการใช;เงินสดและสามารถ ต�อยอดไปสู�การร�วมทําโปรโมชั่นกับคู�ค;าอ่ืนๆ ของซีพี
ออลล> ได;อย�างกว;างขวาง ซ่ึงปiจจุบันมีเครือข�ายร;านสะดวกซ้ือ เซเว�น-อีเลฟเว�น ท่ัวประเทศ สอดรับ
แนวโน;มความต;องการใช;บัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส>ท่ีเติบโตอย�างต�อเนื่องทุกป̀ เพ่ือเปSนการเพ่ิม
ทางเลือกในการชําระค�าผ�านทางให;แก�ผู;ใช;ทางมากยิ่งข้ึน โดยผู;ใช;ทางทุกท�านสามารถใช;บริการชําระ
ค�าผ�านทาง ด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>สได;ท่ีด�านเก็บค�าผ�านทางทุกด�าน ด;วยบริการแบบ Mix Mode ซ่ึง



 

 
๓๔ 

สามารถเลือกชําระได;ท้ังบัตรเซเว�นการ>ด หรือบัตรสมาร>ทเพิร>สทุกประเภท (Smart Purse) หรือเงิน
สด หรือคูปองค�าผ�านทางในช�องทางเดียวกัน เพ่ิมทางเลือกพร;อมความสะดวกรวดเร็วให;ผู;ใช;ทางมาก
ยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การชําระค�าผ�านทางด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>สดังกล�าว เปSนความร�วมมือระหว�างบมจ. ทาง
ยกระดับดอนเมือง และ บ.ไทยสมาร>ทคาร>ด ซ่ึงเปSนบริษัทในกลุ�มซีพี ออลล> เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วใน
การชําระค�าผ�านทางโดยไม�ต;องรอรับเงินทอน ซ่ึงสามารถหาซ้ือได;ท่ีร;านเซเว�น-อีเลฟเว�น  
   ท้ังนี้  เพ่ือเปSนการยืนยันถึงการเปSนโครงการท่ีมีการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถในด;านการบริหารจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารและนํามาประยุกต>ใช;ใน
องค>กรได;อย�างเหมาะสม เม่ือวันท่ี ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๔ บริษัท ทางยกระดับ ดอนเมือง จํากัด 
(มหาชน)ได;รับคัดเลือกให; เข;ารับรางวัลด;านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โครงการ Thailand ICT Excellence Awards ๒๐๑๐ จากรัฐมนตรีว�าการกระทรวงวิทยาศาสตร> 
และเทคโนโลยี โดย ดร.วีระชัย วีระเมธีกุล ณ โรงแรมพลาซ�า แอทธินี กรุงเทพฯ จัดโดย สมาคมการ
จัดการธุรกิจแห�งประเทศไทย (TMA ) ร�วมกับศูนย>เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส> และคอมพิวเตอร>แห�งชาติ 
(NECTEC ) เขตอุตสาหกรรมซอฟต>แวร>ประเทศไทย ( Software Park Thailand) และวิทยาลัย 
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร> (CITU ) โดยบริษัทฯ ได;รับรางวัลโครงการทดลองชําระค�าผ�าน
ทางด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>ส จากประเภทรางวัลของโครงการประยุกต>ใช;ซอฟท>แวร>ไทย (Thai Software 
Adoption Projects ) เปSนรางวัลท่ียกย�องหน�วยงาน ท่ีเปSนเลิศในการพัฒนาหรือประยุกต>ใช;
ซอฟต>แวร>โดยมีการบูรณาการซอฟต>แวร>ไทยเข;ากับระบบงานได;อย�างเปSนระบบ รางวัล ดังกล�าวสร;าง
ความภาคภูมิใจและเพ่ิมความม่ันใจในการนําบริการชําระค�าผ�านทางด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>สมาให;บริการ
ผู;ใช;ทางมากยิ่งข้ึน ท�านผู;ใช;ทางยกระดับดอนเมืองทุกท�าน 
   นอกจากนี้ ผู;ใช;ทางท่ีทําาการชําาระด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>สจะได;รับความสะดวก
รวดเร็วในการเดินทางมากยิ่งข้ึนเนื่องจากไม�ต;องรอรับเงินทอนในกรณีจ�ายเปSนเงินสดท่ีไม�พอดีกับ
อัตราค�าผ�านทาง อีกท้ังยังได;รับประโยชน>จากโปรโมชั่นต�างๆท่ีทางบริษัทฯและซีพีออลล> มอบให;อย�าง
สมํ่าเสมอ อย�างไรก็ตามในปลายป̀ ๒๕๕๘ ได;มีการเพ่ิมประเภทของบัตรสมาร>ทเพิร>ส ในรูปของบัตร 
เดบิตและบัตรเอทีเอ็มโดยความร�วมมือกับ ธนาคารกสิกรไทย จําากัด (มหาชน) ในการออกบัตร                  
K-Debit ๗ Purse และธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จําากัด (มหาชน) ในรูปแบบของบัตร ATM CIMB 
Thai Smart Point ซ่ึงเปSนการเพ่ิมช�องทางการชําาระค�าผ�านทางท่ีหลากหลายและเพ่ิมความสะดวก
ยิ่งข้ึนให;กับผู;ใช;ทางยกระดับดอนเมือง (ทางยกระดับดอนเมือง, ๒๕๖๐)    

        ๓.๔  ๓.๔  ๓.๔  ๓.๔  การชําระค�าผ�านทางผ�านบัตรสมาร>ทเพิร>ส สําหรับโครงการทางยกระดับดอนการชําระค�าผ�านทางผ�านบัตรสมาร>ทเพิร>ส สําหรับโครงการทางยกระดับดอนการชําระค�าผ�านทางผ�านบัตรสมาร>ทเพิร>ส สําหรับโครงการทางยกระดับดอนการชําระค�าผ�านทางผ�านบัตรสมาร>ทเพิร>ส สําหรับโครงการทางยกระดับดอน
เมือง (เมือง (เมือง (เมือง (DMT)DMT)DMT)DMT)    
  -  ผู;ใช;ทางขับรถเข;าช�องท่ีรับบัตรสมาร>ทเพิร>สได;ทุกช�องรับบริการ 
  -  ผู;ใช;ทางส�งบัตรให;พนักงานจัดเก็บค�าผ�านทาง 
  -  พนักงานจัดเก็บค�าผ�านทางรับบัตร และแตะบัตร Smart Purse ท่ี Contact less 
เพ่ือรับชําระค�าผ�านทาง 
  -  การชําระค�าผ�านทางเสร็จสมบูรณ>: ผู;ใช;ทางสามารถสังเกตุอัตราค�าผ�านทาง และ
ยอดเงินคงเหลือในบัตรสมาร>ทเพิร>ส บนหน;าจอแสดงผล (LED) และให;สังเกตุไฟสีเขียว แสดงการ
ชําระค�าผ�านทางเรียบร;อย 



 

 
๓๕ 

  -  พนักงานจัดเก็บค�าผ�านทางส�งบัตรคืนผู;ใช;ทาง 
  -  กรณีการชําระค�าผ�านทางไม�สมบูรณ> (อันเนื่องจากมูลค�าเงินในบัตรฯ ไม�เพียงพอ 
ดังนั้น หน;าจอแสดงผล (LED) จะข้ึน Error ดังนั้น พนักงานจัดเก็บค�าผ�านทางจะแจ;งผู;ใช;ทางว�า "เงิน
ในบัตรฯ ไม�เพียงพอ กรุณาชําระด;วยเงินสด" 
 
 แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที่ ที่ ที่ ที่ ๓๓๓๓----๔๔๔๔  ข้ันตอนการชําระค�าผ�านทางด;วยบัตรสมาร>ทเพิร>ส 

    

     

    ๔.  ๔.  ๔.  ๔.  สรุปการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของผู;ให;บริการต�างๆ ของทางสรุปการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของผู;ให;บริการต�างๆ ของทางสรุปการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของผู;ให;บริการต�างๆ ของทางสรุปการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของผู;ให;บริการต�างๆ ของทาง
พิเศษในประเทศไทยพิเศษในประเทศไทยพิเศษในประเทศไทยพิเศษในประเทศไทย    
  จากการศึกษาข;อมูลระบบเก็บค�าผ�านทางในทางพิเศษของประเทศไทยข;างต;น จะ
เห็นว�าระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ ของการทางพิเศษแห�งประเทศไทย : Easy Pay และกรมทาง
หลวง: M-PASS จะมีลักษณะท่ีเหมือนกันคือ ใช; TAG ติดอยู�บริเวณหน;ารถ และจะมีตัวอ�านอยู�บริเวณ
ช�องเก็บค�าผ�านทาง เม่ือรถยนต> (๔ ล;อ) วิ่งผ�านเม่ือตัวอ�านจับสัญญาณจาก TAG ด;วยเทคโนโลยี RFID 
ได;และตรวจสอบว�ามียอดเงินคงเหลือเพียงพอต�อการหักค�าผ�านทาง ระบบจะหักค�าผ�านทางและไม;ก้ัน
ท่ีด�านเก็บเงินจะเป[ดข้ึน เพ่ือให;รถยนต>สามารถวิ่งผ�านได;ทันที ท้ังนี้ช�องทางสําหรับเก็บค�าผ�านทาง
อัตโนมัติจะแบ�งแยกออกมาอย�างชัดเจน และรถท่ีจะผ�านได;นั้น ต;องเปSนรถท่ีติดต้ังบัตร EasyPass 
และ M-PASS เท�านั้น หากระบบไม�สามารถตัดเงินได; ผู;ใช;ทางจะต;องนํารถผ�านไปในช�องทางเก็บชําระ
ด;วยเงินสด 



 

 
๓๖ 

  ในกรณีของระบบเก็บค�าผ�านทางของทางยกระดับอัตราภิมุก หรือ โทลเวย> นั้น จะใช;
รูปแบบของบัตร สมาร>ทเพิท ท่ีจะเก็บมูลค�าเงินไว;ในตัวบัตร และเวลาผ�านทางจะใช;ช�องทางเดียวกับ
การใช;เงินสด ต�างกันแค�จะมีเครื่องอ�านบัตรติดต้ังไว;บริเวณตู;เก็บเงิน เม่ือผ�านทางแล;ว ผู;ใช;บัตรจะต;อง
ทําการยื่นบัตรให;พนักงานท่ีตู;เก็บเงิน แล;วทําการแตะบริเวณจุดติดต้ังเครื่องอ�านบัตร เม่ือระบบตัดเงิน
เสร็จสมบูรณ>จึงจะสามารถผ�านทางได; หากตัดเงินจากบัตรไม�ได; ผู;ใช;ทางจะต;องจ�ายเงินสดก�อนจึงจะ
ผ�านทางได; 
  หากวิเคราะห>แล;ว จะเห็นว�ารูปแบบระบบเก็บค�าผ�านทางของ EasyPass และ      
M-PASS เปSนระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติอย�างแท;จริง เนื่องจากผู;ใช;ทางสามารถขับผ�านทางได;ทันที 
โดยไม�ต;องมีการหยุดรถเพ่ือยื่นชําระค�าผ�านทาง ถ;าระบบหักเงินสําเร็จ ไม;ก้ันจะเป[ดให;โดยอัตโนมัติ 
ขณะท่ีระบบเก็บค�าผ�านทางของทางยกระดับโทลเวย>นั้นจะแตกต�างออกไป โดยเปSนการใช;เทคโนโลยีท่ี
เรียกว�า Touch and Go คือ ใช;บัตร สมาร>ทเพิทแตะบริเวณจุดอ�านบัตร เม่ือระบบตัดเงินสําเร็จจึงจะ
ผ�านทางได; โดยต;องทําการหยุดรถบริเวณช�องเก็บเงิน และยื่นบัตรให;พนักงานเก็บเงินเพ่ือทําการชําระ
ค�าผ�านทางอยู�ดี จึงไม�สามารถเรียกว�าระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติได; ท้ังนี้ ระบบ Touch and Go 
จึงเปSนเพียงการช�วยบริหารจัดการด;านเงินสด ลดการจัดการเงินสดและประหยัดเวลาในการรับและ
ทอนเงินเท�านั้น  
  ดังนั้น หากใช;คําจํากัดความของระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัตินั้น ระบบท่ีจัดอยู�ใน
รูปแบบนี้ในประเทศไทยจึงมีเพียงแค� EasyPass และ M-PASS เท�านั้น  
 

รปูแบบการบรหิารจัดการบัตรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิรปูแบบการบรหิารจัดการบัตรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิรปูแบบการบรหิารจัดการบัตรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิรปูแบบการบรหิารจัดการบัตรร�วมในระบบเกบ็ค�าผ�านทางอตัโนมตัิ    
 
    ๑. ๑. ๑. ๑. ความเปSนมาของแนวคิดบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติความเปSนมาของแนวคิดบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติความเปSนมาของแนวคิดบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติความเปSนมาของแนวคิดบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ    
  การพัฒนาระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System: 
ETCS) ในประเทศไทย ได;มีการพิจารณาและกําหนดให;นํามาตรฐาน CEN TC๒๗๘ ของระบบ ETCS 
ท่ีใช;กันอย�างแพร�หลายในสหภาพยุโรปมาใช; ซ่ึงเปSนมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาเพ่ือให;ผลิตภัณฑ>จาก
หลากหลายบริษัทสามารถนํามาใช;งานร�วมกันภายในระบบเดียวได; ท้ังนี้ เพ่ือไม�ให;เกิดการผูกขาด
ทางด;านผลิตภัณฑ>เม่ือนําระบบมาใช;  ในประเทศไทย และทําให;ระบบของท้ัง ๒ หน�วยงาน ได;แก� กรม
ทางหลวง (ทล.) และการทางพิเศษแห�งประเทศไทย (กทพ.) สามารถใช;งานร�วมกันได;ตามบันทึก
ข;อตกลงความร�วมมือท่ีได;เคยตกลงไว;ร�วมกัน ด;วยวัตถุประสงค>ท่ีจะให;มีระบบท่ีเปSนมาตรฐานเดียวกัน
สําหรับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติสําหรับทางพิเศษทุกสายทางในประเทศไทย โดยมาตรฐาน
ดังกล�าวได;นํามาจากโครงการนําร�องท่ีชื่อว�า Pilot on Interoperable Systems for Tolling 
Applications หรือเปSนท่ีรู;จักกันในนามของ PISTA Project (การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, ๒๕๕๙) 
  ในโครงการ PISTA Project ได;มีการกําหนดมาตรฐานในการสื่อสารของอุปกรณ>ให;
ใช;เปSนมาตรฐาน CEN/GSS ท่ีคลื่นไมโครเวฟความถ่ี ๕.๘ GHz และใช;มาตรฐาน A๑ ในการกําหนด
โครงสร;างการจัดเก็บข;อมูลของอุปกรณ>บัตรผ�านทางท่ีติดในรถยนต> (On Board Unit: OBU) ด;วย
มาตรฐานดังกล�าวทําให;เรามีระบบและอุปกรณ>ท่ีสามารถใช;ในการผ�านทางร�วมกันได;แล;วในระดับ
ช�องทาง  



 

 
๓๗ 

  อย�างไรก็ตาม ถึงแม;ว�าจะมีการตกลงใช;มาตรฐานเดียวกันแล;วก็ตาม แต�หน�วยงานท่ี
นํามาใช;ท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) ต�างมีนโยบาย วิธีดําเนินการ และความต;องการด;านการ
บริการด;านการเงิน และระเบียบข;อบังคับท่ีแตกต�างกัน ประกอบกับผู;พัฒนาระบบให;แต�ละหน�วยงานมี
วิธีการพัฒนาท่ีแตกต�างกัน ทําให;ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช;ในวัตถุประสงค>เดียวกันมีความแตกต�างกัน
ด;วย 
  กระทรวงคมนาคม (คค.) ได;มีนโยบายให;มีการพัฒนาการเชื่อมต�อระบบเก็บค�าผ�าน
ทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System: ETCS) ระหว�าง ทล. ผู;ออกบัตร M-PASS Co-
Brand ร�วมกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (KTB) และ กทพ. ผู;ออกบัตร Easy Pass โดยมีเปjาหมายให;บัตร
ของท้ัง ๒ หน�วยงาน สามารถชําระค�าผ�านทางร�วมกันได; เพ่ือเปSนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ค�าผ�านทางและเกิดความสะดวก   ต�อประชาชนผู;ใช;ทางพิเศษระหว�างเมือง (Motorway) และทาง
ด�วนในการชําระค�าบริการ ด;วยการใช;บัตร    เพียงใบเดียวและสามารถวิ่งผ�านช�องเก็บเงินบนระบบ 
ETCS ของท้ัง ๒ หน�วยงานได; ลดความสับสนของประชาชน ลดต;นทุนในการออกบัตรของท้ัง ทล. 
และ กทพ. รวมท้ังเปSนการลดภาระงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และลดปริมาณจราจรท่ีต;อง
รอชําระค�าผ�านทางบริเวณช�องเก็บเงินหน;าด�าน 
ปiจจุบันได;ดําเนินการเชื่อมต�อและติดต้ังโครงข�ายสื่อสารข;อมูล Fiber Optic บนทางหลวงพิเศษ
ระหว�างเมืองของ ทล. และบนทางด�วนของ กทพ. แล;วเสร็จ จํานวน ๓ จุด ดังนี้ 
 ๑) จุดเชื่อมต�อบริเวณถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด;านตะวันออก ทางหลวง
พิเศษหมายเลข ๙ บริเวณทางแยกต�างระดับวัดสลุดกับทางพิเศษบูรพาวิถี บริเวณด�านบางนา กม.๙-๑ 
 ๒) จุดเชื่อมต�อบริเวณถนนกรุงเทพ-ชลบุรี สายใหม� ทางหลวงพิเศษหมายเลข ๗ บริเวณ
ทางแยกต�างระดับบางบ�อกับทางพิเศษบูรพาวิถี บริเวณด�านบางสมัคร 
 ๓) จุดเชื่อมต�อบริเวณถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ด;านตะวันออก ทางหลวง
พิเศษหมายเลข ๙ กับทางพิเศษฉลองรัช บริเวณด�านจตุโชติ 
  อย�างไรก็ตาม เพ่ือให;ระบบ ETCS ของ ทล. และ กทพ. สามารถใช;งานร�วมกันได;ตาม
นโยบายดังกล�าว นอกเหนือจากการดําเนินการเชื่อมต�อระบบ ETCS ระหว�างกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข;อมูล
บัตรของท้ัง ๒ หน�วยงาน บนระบบประมวลผลกลาง (Central System: CS) แล;ว ยังต;องดําเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบวิธีการรับรู;รายได;ของบัตร Easy Pass โดย กทพ. จะดําเนินการปรับรูปแบบเงิน
สํารองค�าผ�านทางล�วงหน;าให;อยู�ในรูปแบบธุรกิจบัตรเงินสด (e-Money) ท้ังนี้ กรมสรรพากรได;แจ;งผล
การพิจารณาทบทวนแนววินิจฉัยประเด็นเก่ียวกับ  การจัดเก็บภาษีมูลค�าเพ่ิม สําหรับค�าผ�านทางของ 
กทพ. ในบัตร Easy Pass เม่ือวันท่ี ๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ดังนี้ เพ่ือให;การเสียภาษีมูลค�าเพ่ิมของ 
กทพ. เปSนไปอย�างถูกต;องและสอดคล;องกับข;อเท็จจริง บัตร Easy Pass ของ กทพ. จะเข;าลักษณะ
เปSนบัตรเงินสดได;ก็ต�อเม่ือระบบ ETCS ของ ทล. และ กทพ. สามารถใช;ร�วมกันได;อย�างสมบูรณ> ซ่ึง
กรณีดังกล�าวจุดชําระภาษี (Tax Point) จะเกิดข้ึนเม่ือผู;ใช;บัตรได;ใช;บริการผ�านทางของ    กทพ. แล;ว 
ในขณะเดียวกันผู;ใช;บัตร Easy Pass ของ กทพ. มีสิทธิใช;บัตรดังกล�าวชําระค�าผ�านทางตามเส;นทาง
ของ ทล. ได;  
 



 

 
๓๘ 

  ปiจจุบัน ทล. ได;มอบหมายให; บมจ.ธนาคารกรุงไทยดําเนินการออกบัตร M-PASS ใน
ลักษณะบัตร M-PASS Co-brand ร�วมกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ดังนั้น จึงทําให;บัตร M-PASS อยู�ใน
รูปแบบบัตรเงินสด (e-Money) ต้ังแต�เริ่มออกบัตรให;กับประชาชน และสามารถนําบัตรดังกล�าวมา
ชําระเงินข;ามโครงข�ายสายทางระหว�างกันได;โดยทันที เม่ือดําเนินการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนฐานข;อมูล
บัตรระหว�างกันแล;วเสร็จ 
 นอกจากการดําเนินการปรับปรุงรูปแบบบัตร Easy Pass ให;อยู�ในรูปแบบธุรกิจบัตรเงิน
สดแล;ว ปiจจุบันยังคงขาดหน�วยงานกลางท่ีทําหน;าท่ีเปSนศูนย>จัดการรายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ 
(Central Toll Clearing House: CTCH) เพ่ือทําหน;าท่ีจัดแบ�งรายได;เม่ือมีการนําบัตรของ ทล. และ 
กทพ. มาใช;งานร�วมกันรวมถึงการเติมเงิน การหักบัญชี (Clearing) และการชําระดุล (Settlement) 
โดยควรพิจารณาให;มีสถาบันการเงินท่ีมีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ>เฉพาะด;าน รวมท้ังมี
ใบอนุญาตประกอบการ (License) ในการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส>ของ
การทําธุรกรรมข;ามระหว�างหน�วยงานได; ซ่ึงจะทําให;ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของ ทล. และ กทพ. 
มีความปลอดภัยและน�าเชื่อถือ  
  ดังนั้น เพ่ือให;การพัฒนาการเชื่อมต�อระบบ ETCS ร�วมกัน ระหว�าง ทล. (M-PASS) 
และ กทพ. (Easy Pass) สามารถใช;งานข;ามโครงข�ายกันได;ตามนโยบายของ คค. เพ่ือเปSนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ   ค�าผ�านทางและเกิดความสะดวกต�อประชาชนผู;ใช;ทางพิเศษระหว�างเมือง 
(Motorway) และทางด�วนในการชําระค�าบริการ ด;วยการใช;บัตรเพียงใบเดียว และสามารถวิ่งผ�านช�อง
เก็บเงินบนระบบ ETCS ของท้ัง ๒ หน�วยงานได; ทล. กทพ. และ บมจ.ธนาคารกรุงไทยจึงได;ลงนามใน
บันทึกข;อตกลงความร�วมมือเพ่ือศึกษาระบบบริหารบัตร M-PASS และบัตร Easy Pass ภายใต;ระบบ
เก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System: ETCS) ร�วมกัน เม่ือวันท่ี ๑๔ 
สิงหาคม ๒๕๕๘ 
  หลังจากทําการศึกษาและทดสอบร�วมกัน ในวันท่ี ๑ ต.ค. ๒๕๕๙ ระบบเก็บค�าผ�าน
ทางอัตโนมัติของกรมทางหลวง : M-PASS และการทางพิเศษแห�งประเทศไทย : Easy Pass สามารถ
ใช;งานร�วมกันได;เปSน ซ่ึงถือได;ว�าเปSนก;าวแรกของประเทศไทย ท่ีทําให;เกิดแนวคิดบัตรร�วม ได;อย�างเปSน
รูปธรรม โดยพลเอก ประยุทธ> จันทร>โอชา นายกรัฐมนตรี ได;กล�าวในรายการคืนความสุขให;คนในชาติ
ออกอากาศทางโทรทัศน>รวมการเฉพาะกิจแห�งประเทศไทย วันศุกร>ท่ี ๒ กันยายน ๒๕๕๙  
  “ในเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ นี้ ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ ETCS ระหว�างการทาง
พิเศษแห�งประเทศไทย (Easy Pass) กับกรมทางหลวง (M-PASS) ก็จะสามารถเชื่อมโยงกัน ใช;ร�วมกัน
ได; อาจจะมีปiญหาอยู�บ;างในระยะแรกเพราะเปSนการทดสอบด;วย อะไรด;วย แต�ประเด็นสําคัญคือถ;าทํา
ได;สมบูรณ>นั้น ก็จะลดการติดขัดบนทางด�วนได;อีกส�วนหนึ่ง ข;างล�างเขาก็ไม�ติดต�อกันไป ต;องมองท้ัง
ระบบ อันนี้ก็เปSนก;าวแรกของแนวคิด “บัตรร�วม” หรือ E-Ticket ของรัฐบาล ท่ีเราเคยกล�าวไปแล;ว 
กําลังดําเนินการอยู�ท้ังหมด ใช;เวลานะครับทุกเรื่อง ไม�ใช�สั่งวันนี้ พรุ�งนี้ได; ในอนาคตต;องเชื่อมโยงการ
เดินทางทุกระบบในบัตรเดียวกัน เพ่ือความสะดวกสบายของพ่ีน;องประชาชน” (ประยุทธ> จันทร>โอชา, 
๒๕๕๙) 
 
    



 

 
๓๙ 

    ๒.  ๒.  ๒.  ๒.  ระบบเก็ระบบเก็ระบบเก็ระบบเก็บบบบค�าผ�านทางค�าผ�านทางค�าผ�านทางค�าผ�านทาง    
        ด�านเก็บค�าผ�านทาง คือ พ้ืนท่ีสําหรับเก็บค�าธรรมเนียมในการผ�านทางสําหรับถนนท่ี
ต;องการเก็บค�าธรรมเนียมจากผู;ใช;ทาง ซ่ึงส�วนใหญ�จะเปSนถนนท่ีมีการควบคุมทางเข;า-ออก มี
มาตรฐานการออกแบบชั้นทางพิเศษ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู;ใช;ทางเพ่ือให;ผู;ใช;ทาง 
สามารถเดินทางได;สะดวกและปลอดภัย ท้ังนี้ลักษณะของด�านเก็บค�าผ�านทางยัง มีหลายประเภท ตาม
ลักษณะการให;บริการท่ีแตกต�างกัน โดยเวลาในการให;บริการยัง มีความแตกต�างกัน เนื่องจากหลาย
ปiจจัย เช�น ปiจจัยทางด;านพนักงานเก็บค�าผ�านทาง ปiจจัยทางด;านสภาพอากาศ ปiจจัยทางด;านการ
ออกแบบเรขาคณิต ท้ังนี้เวลาการให;บริการยังมีผลกระทบต�อแถวคอยของรถท่ีมาใช;บริการ ซ่ึงจะทําให;
เกิดเวลาในการเดินทางท่ียาวข้ึน หากมีการปรับปรุงเวลาการให;บริการท่ีเร็วข้ึนจะช�วยให;เวลาในการรอ
คอยในแถวคอยน;อยลง ส�งผลดีต�อระบบเศรษฐกิจ สภาพแวดล;อม และระบบกายภาพ (Schaufler, 
๑๙๙๗ อ;างถึงใน กาญจน>กรอง สุอังคะ, ๒๕๕๖) 
  Toll booth คือ พ้ืนท่ีสําหรับเก็บค�าผ�านทาง ซ่ึงประเภทของช�องเก็บค�าผ�านทาง
แบ�งเปSนหลายประเภทตามรูปการชําระค�าผ�านทาง โดยในประเทศไทยมีใช; ๒ ประเภท คือ 
  • ระบบเก็บค�าผ�านทางด;วยเงินสด (Manual Toll Collection) เปSนระบบเก็บค�า
ผ�านทางโดยใชพนักงานในการเก็บค�าผ�านทางแบบเงินสด ดังแผนภาพท่ี ๓-๕ 
  • ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection) เปSนระบบเก็บค�า
ผ�านทางท่ีใช;อุปกรณ>อิเลคทรอนิคส>บริหารจดั การเก็บค�าผ�านทาว โดยมีอุปกรณ>ท่ีติดมากับรถสําหรับ
ใช;เปSนตัวส�งข;อมูลกับด�านเก็บค�าผ�านทาง โดยท่ีบริเวณช�องเก็บค�าผ�านทางจะมีอุปกรณ> 
รับสัญญาณเพ่ืออ�านข;อมูลจากรถ เพ่ือตัดจํานวนเงินท่ีผู;ใช;ทางจะต;องจ�ายเงินเข;าไปในระบบก�อนแล;ว 
โดยท่ีผู;ใช;ทางไม�ต;องหยุดรถท่ีช�องเก็บค�าผ�านทาง  ดังแผนภาพท่ี ๓-๖ 
 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๕๕๕๕    ภาพระบบเก็บค�าผ�านทางด;วยเงินสด 
    

    
    
    

    
    
    



 

 
๔๐ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๖ ๖ ๖ ๖ ภาพระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
    

    
    
    ๓.  ๓.  ๓.  ๓.  การบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมกันระหว�าง ร�วมกันระหว�าง ร�วมกันระหว�าง ร�วมกันระหว�าง Easy Pass Easy Pass Easy Pass Easy Pass และ และ และ และ 
MMMM----PASSPASSPASSPASS    
        จากการศึกษาและดําเนินการร�วมกันระหว�างกระทรวงคมนาคม การทางพิเศษแห�ง
ประเทศไทย กรมทางหลวง และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทําให;เกิดการประสานงาน เพ่ือทําการศึกษา 
การพัฒนาและทดสอบให;ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของ ๒ หน�วยงาน สามารถวิ่งข;ามโครงข�าย
หรือข;ามระบบกันได; กล�าวคือ ผู;ใช;บริการบัตร Essy Pass สามารถวิ่งข;ามไปใช;บริการระบบเก็บค�า
ผ�านทางอัตโนมัติของกรมทางหลวงได; ส�วนผู;ใช;บริการบัตร M-PASS ก็สามารถใช;บริการระบบเก็บค�า
ผ�านทางอัตโนมัติของ กทพ. ได;เช�นกัน ซ่ึงถือเปSนการสร;างความสะดวกให;กับประชาชน และลดความ
สับสนของผู;ใช;บริการ ท้ังนี้จากสถิติของการใช;ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติหลังจากเป[ดให;วิ่งข;าม
โครงข�ายกันได;นั้น พบว�า ข;อมูล ณ ๓๐ เม.ย. ๖๐ จากเดิมก�อนเป[ดให;บริการวิ่งข;ามโครงข�าย Easy 
Pass และ M-PASS นั้น มีผู;ใช;งานบัตร M-PASS ผ�านระบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของกรมทางหลวง 
เฉลี่ย ๒๙,๖๔๕ รายการต�อวัน แต�หลังจากเป[ดให;วิ่งข;ามโครงข�ายกันได; เม่ือวันท่ี ๑ พ.ย. ๕๙ นั้น มี
ผู;ใช;บริการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของกรมทางหลวง ท้ังบัตร M-PASS และ Easy Pass รวมกัน
ท้ังสิ้นเฉลี่ย ๖๙,๖๑๑ รายการต�อวัน หรือคิดเปSนสัดส�วนเพ่ิมข้ึนประมาณ ๑๓๐% 
  อย�างไรก็ตาม ในส�วนนี้จะอธิบายถึงแนวทางการทํางานของระบบเก็บค�าผ�านทาง
อัตโนมัติของท้ังสองหน�วยงาน ว�ามีการบริหารจัดการอย�างไรถึงสามารถทําให;ผู;ใช;บริการสามารถวิ่ง
ข;ามโครงข�ายกันได; รายละเอียดมีดังต�อไปนี้ (การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, ๒๕๕๙ ) 
    ๓.๑  การทดสอบก�อนเป[ดให;บริการ 
       เนื่องจากความสามารถในการให;บริการผ�านทางเม่ือมีการเชื่อมต�อระบบ
บัตร M-PASS และ บัตร Easy Pass เข;าด;วยกันแล;วมีผลกระทบโดยตรงต�อผู;ใช;ทางและหน�วยงานผู;
ให;บริการท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) จึงจะต;องมีการทดสอบการรับส�งข;อมูลระหว�าง ๒ ระบบ 
เพ่ือให;แน�ใจว�าไม�มีผลกระทบต�อการให;บริการผ�านทางของท้ัง ๒ หน�วยงาน โดยจะมีการทดสอบด;วย
การจําลองระบบข้ึนมาแทนระบบจริง  และจําลองข;อมูลการผ�านทางเสมือนมีรถวิ่งผ�านช�องทางเพ่ือให;



 

 
๔๑ 

แน�ใจว�าสามารถให;บริการได; โดยไม�มีผลกระทบ หรือมีผลกระทบให;น;อยท่ีสุด ซ่ึงผลการทดสอบ
ดังกล�าวจะช�วยให;แต�ละหน�วยงานสามารถประเมินความพร;อมและเตรียมการรองรับการเชื่อมต�อ
ระบบ ETCS ในส�วนท่ีเก่ียวข;องได;อย�างมีประสิทธิภาพ 

  การดําเนินการจัดเก็บค�าผ�านทางของท้ัง ๒ หน�วยงาน คือ ทล. และ กทพ. ไม�ว�า
จะเปSนระบบเก็บเ งินสด (Manual Toll Collection) หรือระบบจัดเ ก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
(Electronic Toll Collection System: ETCS) ต�างก็ดําเนินการเบ็ดเสร็จภายในหน�วยงาน ในกรณีท่ี
มีการใช;บริการข;ามสายทาง เช�น มีรถยนต>ท่ีติดบัตร Easy Pass ของ กทพ. วิ่งมาเข;าท่ีด�านเก็บค�าผ�าน
ทางของ ทล. และระบบตัดเงินจากบัญชีได;โดยสมบูรณ> ทล.จะเรียกเก็บค�าผ�านทางดังกล�าวจาก กทพ. 
ในภายหลัง 

 ดังนั้น ข;อมูลท่ีจําเปSนจะต;องส�งระหว�างระบบประมวลผลกลาง (CS) จึงเปSนข;อมูลท่ี
ใช;เพ่ือวัตถุประสงค>ในการให;บริการ เพ่ือให;ระบบตอบสนองต�อผู;ใช;ทางได;อย�างทันท�วงที โดยระบบ
จะต;องสามารถแยกแยะและคัดกรองข;อมูลท่ีจะรับและส�งได;ว�าเปSนข;อมูลของหน�วยงานใด และจะต;อง
จัดการอย�างไร ซ่ึงรายละเอียดของข;อมูลดังกล�าว มีดังนี้  

    ข;อมูลข;อมูลข;อมูลข;อมูล    ActionActionActionAction    ListListListList    หรือหรือหรือหรือ    IncrementalIncrementalIncrementalIncremental    ListListListList    เปSนข;อมูลท่ีถูกสร;างข้ึนและส�งทันทีท่ีเกิด
รายการในระบบ เช�น รายการขายบัตร (TAG) ใหม� รายการเติมเงินเข;าบัญชี (Top Up) และการเรียก
เก็บค�าผ�านทาง (Toll Transaction) เม่ือเกิดรายการดังกล�าวเสร็จสิ้นสมบูรณ> ระบบจะสร;างข;อมูล 
Action List และส�งให;ระบบท่ีเก่ียวข;อง เช�น ระบบ HQ โดยข;อมูล Action List จะประกอบด;วย วัน
เวลาท่ีทํารายการ สถานะบัญชี  และยอดเงินคงเหลือ (Balance) ในบัญชี เปSนต;น ข;อมูล Action List 
จะถูกจัดส�งให;ระบบท่ีเก่ียวข;อง ลงไปจนถึงระดับช�องเก็บค�าผ�านทาง (Lane) เพ่ือใช;ในการอ;างอิง
สถานะบัญชี และยอดเงินคงเหลือ (Balance)     

ข;อมูล ข;อมูล ข;อมูล ข;อมูล Full ListFull ListFull ListFull List หรือ Full Account Status ListFull Account Status ListFull Account Status ListFull Account Status List    เปSนข;อมูลสถานะและยอดเงิน
คงเหลือ (Balance) ในบัญชีของบัญชีบัตร M-PASS และบัตร EasyPass ทุกบัญชีท่ีมีอยู�ในระบบ โดย
ข;อมูล Full List จะถูกสร;างข้ึนทุก ๆ ๔ ชั่วโมง (การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, ๒๕๕๙ )     

    

    

    

    

    

    

    

    



 

 
๔๒ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๗๗๗๗    แผนภาพแสดงการไหลของข;อมูล    

 
 

 
ปiจจุบันได;มีการเชื่อมต�อระบบของ กทพ. และ ทล. ทางด;านกายภาพด;วยเครือข�าย 

Fiber Optic เรียบร;อยแล;ว จํานวน ๓ จุด คือ บริเวณทางแยกต�างระดับจตุโชติเชื่อมทางด�วน บริเวณ
ทางแยกต�างระดับวัดสลุด และบริเวณทางแยกต�างระดับบางบ�อ ซ่ึงการเชื่อมต�อนี้ทําให;สามารถท่ีจะ
ทดสอบการรับ-ส�งข;อมูลระหว�าง ๒ ระบบได;  

นอกจากนี้ ยังได;มีการเชื่อมต�อระบบจาก ทล. และ กทพ. ไปยังศูนย>ข;อมูลของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย เพ่ือทําการทดสอบการเชื่อมต�อในรูปแบบท่ีกระเปxาเงินของท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ 
กทพ.) รวมกันอยู�ท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทยอีกด;วย ท้ังนี้ การทดสอบและดําเนินการจะให;ความสําคัญ 
เนื่องจากเปSนแนวทางท่ีได;ตกลงร�วมกันในชั้นต;น เพ่ือให;การพัฒนาการเชื่อมต�อระบบ ETCS ระหว�าง 
ทล. และ กทพ. สามารถเป[ดใช;งานร�วมกันได;  ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  

การดําเนินการทดสอบการทํางานระบบในส�วนของโปรแกรม (Software) ซ่ึงในการ
ทดสอบจะใช;ระบบ CS ทดสอบท่ีติดต้ังท่ี ทล. เชื่อมต�อกับระบบ CS ทดสอบท่ีติดต้ังท่ี กทพ. โดยใน
ชั้นต;นจะทดสอบการไหลของข;อมูลระหว�าง CS ท้ัง ๒ ระบบในระดับ CS เท�านั้น เพ่ือดูผลการทํางาน
ของโปรแกรม (Software) แสดงได;ดังแผนภาพท่ี ๓-๘ (การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, ๒๕๕๙ ) 

 
 
 
 
 



 

 
๔๓ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๘๘๘๘        การเชื่อมต�อนี้ทําให;สามารถท่ีจะทดสอบการรับ-ส�งข;อมูลระหว�าง ๒ ระบบ    

 

 

CS EXAT CS DOH
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HQ สาย 9

ด่านทับช้าง 2

จําลองช ่องผ่านทาง  
  
 
 อย�างไรก็ตาม ก�อนท่ีจะมีการเป[ดให;บริการนั้น ท้ังสองหน�วยงานได;ร�วมทําการทดสอบใน
ด;านต�างๆท่ีเก่ียวข;อง ไม�ว�าจะเปSน 

- การทดสอบด;วยระบบจําลอง (System Simulation) 
- การทดสอบเหตุการณ>จริงท่ีเกิดข้ึนภายใต;เง่ือนไขต�าง ๆ (Test Scenario) 
- การทดสอบการรับส�งข;อมูลระหว�างระบบ CS 

- การปรับเทียบเวลาอ;างอิงให;ตรงกัน (Time Synchronization) 
 
  ๓.๒  สรุปการดําเนินการและแนวทางการบริหารจัดการร�วมกัน 
    จากผลการดําเนินการทดสอบ ทําให;สรุปการดําเนินการและสามารถกําหนด
รูปแบบท่ีชัดเจนในการเชื่อมต�อด;านเทคนิคท่ีทําให;ระบบใช;งานร�วมกันได; และสามารถยืนยันว�า
สามารถนําไปปฏิบัติได;จริง ในการเชื่อมต�อระบบจริงนั้น ทล. และ กทพ. นอกจากนี้จะต;องจัดเตรียม
อุปกรณ>ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมารองรับการเชื่อมต�อระบบ พร;อมท้ังต;องมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
จัดการข;อมูลและออกรายงานท่ีจําเปSนสําหรับการติดตาม ตรวจสอบข;อมูล ตลอดจนเพ่ือใช;ในการ
ชําระบัญชีระหว�างกันได;อย�างถูกต;อง โดยจะต;องคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีต�อระบบท่ีใช;อยู�เดิม และผู;ใช;
ทางให;น;อยท่ีสุด  



 

 
๔๔ 

 สําหรับด;านการบริหารจัดการสามารถสรุปแนวทางการบริหารจัดการระบบ ETCS 
ในระยะแรกนั้น    ทล. และ กทพ. ได;เชื่อมต�อระบบโดยตรงระหว�างท้ัง ๒ หน�วยงาน (CS ทล. เชื่อมต�อ
กับ CS กทพ.) โดยบัตรและเงินสํารองค�าผ�านทาง (Float) ต�างแยกกันบริหาร รายละเอียดตาม
แผนภาพท่ี ๓-๙  โดยสามารถสรุปรายละเอียดต�างๆในแต�ละด;านได; ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ แผนภาพที่ แผนภาพที่ แผนภาพที่ ๓๓๓๓----๙  ๙  ๙  ๙  ภาพรวมการแลกเปลี่ยนข;อมูลในรูปแบบปiจจุบันเชื่อมต�อระบบโดยตรง

ระหว�างท้ัง ๒ หน�วยงาน (CS ทล. เชื่อมต�อกับ CS กทพ.) โดยบัตรและเงินสํารองค�าผ�านทาง (Float) 
ต�างแยกกันบริหาร 

    

 

    ๓.๒.๑  การบริหารจัดการเงินสํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (e-Wallet)  
    กทพ. ดําเนินการบริหารจัดการเงินสํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (e-

Wallet) ด;วยตนเอง ในขณะท่ี ทล. ได;มอบหมายให; บมจ.ธนาคารกรุงไทยดําเนินการบริหารจัด
การเงินสํารองดังกล�าว ท่ีอยู�ในรูปแบบบัตรเงินสด (e-Money Card) ด;วยใบอนุญาต (License) ของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยการออกบัตรเงินสดในลักษณะ Co-Brand ระหว�าง ทล. กับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ทําให;บัตร M-PASS ของ ทล. มีความพร;อมในการนําไปใช;งานกับหน�วยงานผู;ให;บริการ
ทางพิเศษรายอ่ืน หรือใช;งานกับการขนส�งในรูปแบบอ่ืน ๆ เช�น รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร
สาธารณะ ระบบขนส�งทางราง เปSนต;น ตลอดจนการใช;งานกับหน�วยงานผู;ให;บริการภายนอกภาคการ
ขนส�งได;ทันทีอีกด;วย 



 

 
๔๕ 

 ๓.๓.๒  การบริหารจัดการการเติมเงินสํารองค�าผ�านทาง (Top-up & Selling Agent 
Management) 

    ในการบริหารจัดการเติมเงินสํารองค�าผ�านทางของท้ังบัตร Easy Pass ของ 
กทพ. และ M-PASS ของ ทล. นั้น ยังคงเปSนรูปแบบการให;บริการท่ีแยกจากกันเหมือนเดิม กล�าวคือ 
ลูกค;าผู;ใช;บริการของแต�ละบัตรนั้น จะต;องทําการเติมเงินผ�านช�องทางต�างๆของแต�ละระบบดังเดิม  
โดยแต�ละหน�วยงานและช�องทางท่ีเปSนผู;รับเติมเงินสํารองค�าผ�านทางของผู;ใช;บริหาร จะต;องทําการ
อัพเดทข;อมูลการเติมเงินกลับไปท่ีระบบ CS ของหน�วยงานตนเอง และจากนั้นจะมีการส�งข;อมูลการ
เติมเงินเชื่อมต�อกัยให;ระบบ CS ของท้ังสองหน�วยงานทราบ 
 

 ๓.๓.๓  การขอรายงานสรุปการผ�านทาง (Statement) ของแต�ละหน�วยงาน (Toll 
Transaction Report Management) การออกรายงานสรุปการผ�านทาง (Statement) ของ ทล. และ 
กทพ. จะแยกออกเปSน ๒ ชุด โดยมีแนวทางปฏิบัติสําหรับการขอรายงานการผ�านทางเม่ือข;ามโครงข�าย 
ดังนี้ 

         ๑) กรณีบัตร M-PASS วิ่งผ�านด�านทางด�วนของ กทพ. ผู;ใช;ทางสามารถรับ
รายงานสรุปการผ�านทางได; โดย ทล. ทําการจัดส�งรายงานสรุปการผ�านทางดังกล�าวให;กับผู;ใช;ทางท่ี
ผ�านทางในเดือนนั้น ๆ  ทางไปรษณีย> เฉพาะลูกค;ารายท่ีแจ;งความประสงค>รับรายงานสรุปการผ�านทาง
ไว;กับ ทล. (โดยไม�มีค�าใช;จ�าย) 

   ๒) กรณีบัตร Easy Pass วิ่งผ�านด�านทางพิเศษระหว�างเมือง (Motorway)    ของ ทล. ของ ทล. ของ ทล. ของ ทล. 
ผู;ใช;ทางจะต;องดําเนินการแจ;งความประสงค>ให; กทพ. ออกใบแสดงรายการผ�านทางรายเดือน โดย 
กทพ. จะจัดส�งใบแสดงรายการผ�านทางดังกล�าวให;ผู;ใช;ทางโดยทางไปรษณีย> (โดยมีค�าใช;จ�ายป̀ละ 
๒๔๐ บาท ต�อบัตร ๑ ใบ) 

ท้ังนี้ ผู;ใช;ทางของท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) สามารถตรวจสอบรายการผ�านทาง
ของตนได;ทางเว็บไซต> (Website) ของแต�ละหน�วยงาน โดยไม�มีค�าใช;จ�าย 

 

    ๓.๓.๔ การบริหารการออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี (Receipt/Tax 
Management) การขอใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินของ ทล. และ กทพ. นั้น มีแนวทางปฏิบัติ
สําหรับผู;ใช;ทางเม่ือวิ่งข;ามโครงข�ายกัน ดังนี้ 

            ๑) กรณีบัตร M-PASS วิ่งผ�านด�านทางด�วนของ กทพ. ผู;ใช;ทางแจ;งความ
ประสงค>ลงทะเบียนเพ่ือขอรับใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีได;เดือนละ ๒ ครั้ง (ภายในวันท่ี ๑-๔ 
เพ่ือขอรับใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีของวันท่ี ๑๖-๓๑ และภายในวันท่ี ๑๖-๑๙ เพ่ือขอรับ
ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีของวันท่ี ๑-๑๕ ของแต�ละเดือน) โดยสามารถรับใบเสร็จและใบกํากับ
ภาษีได;ตามสถานท่ี ดังต�อไปนี้ 

• อาคารด�านเก็บค�าผ�านทางของ กทพ. 
• ศูนย>บริการท่ีเดียวเบ็ดเสร็จ (สํานักงานใหญ� กทพ.) 



 

 
๔๖ 

• ศูนย>บริการลูกค;า Easy Pass Fast Service (ปi�ม ปตท. บางนา-ขา
ออก) 

         ๒) กรณีบัตร Easy Pass วิ่งผ�านด�านทางพิเศษระหว�างเมือง (Motorway)    ของ ของ ของ ของ 
ทล. ทล. ทล. ทล. ผู;ใช;ทางได;รับใบเสร็จรับเงินจาก กทพ. ต้ังแต�เม่ือมีการเติมเงินเข;าบัตร Easy Pass เรียบร;อยแล;ว 
ดังนั้น ทล. จึงไม�ออกใบเสร็จรับเงินให;กับผู;ใช;ทางเปSนการซํ้าซ;อนอีก และในส�วนของใบกํากับภาษีนั้น 
เนื่องจาก ทล. เปSนหน�วยงานท่ีไม�ได;อยู�ในธุรกิจภาษีมูลค�าเพ่ิมตามกฎหมาย ผู;ใช;ทางจึงจะไม�ได;รับ
ใบกํากับภาษีกรณีรถวิ่งผ�านด�านทางพิเศษระหว�างเมือง (Motorway) ของ ทล.  

    

การบริหารจัดการทางด;านการเงินของบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติการบริหารจัดการทางด;านการเงินของบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติการบริหารจัดการทางด;านการเงินของบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติการบริหารจัดการทางด;านการเงินของบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ    
 ในด;านการปฏิบัติงาน การบริหารบัญชีการเงินนั้นเนื่องจาก กทพ. และ ทล. เปSน
หน�วยงานท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกัน ภายใต;ระเบียบข;อบังคับท่ีแตกต�างกัน เพ่ือให;การบริหารงาน
เปSนไปอย�างมีประสิทธิภาพ จึงได;ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข;อมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร;างความเข;าใจร�วมกันเพ่ือรองรับผลกระทบหลังจากท่ีมีการ
เชื่อมต�อระบบร�วมกันแล;ว  

 การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว�าง ทล. กทพ. และ บมจ.ธนาคารกรุงไทยเปSนการประชุม            
เพ่ือแลกเปลี่ยนข;อมูล กําหนดวิธีการและข;อตกลงร�วมกันในการชําระบัญชีระหว�างหน�วยงาน 
(Clearing and Settlement) เพ่ือให;ได;ข;อสรุปในเรื่องต�าง ๆ ดังนี้ (การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, 
๒๕๕๙) 

- รูปแบบของการชําระบัญชีระหว�างกันเปSนรูปแบบ Gross Settlement หรือ Net 
Settlement 

- การกําหนดเวลาในการตัดรอบการปฏิบัติงาน (Cut-off time) ของแต�ละวันของท้ัง 
๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) เพ่ือทําการชําระบัญชี ซ่ึงปiจจุบันมีความแตกต�างกัน คือ ทล. กําหนด 
Cut-off time ของแต�ละวัน ณ เวลา ๒๒.๐๐ น. ในขณะท่ี กทพ. กําหนด Cut-off time ของแต�ละวัน 
ณ เวลา ๒๔.๐๐ น. 

- การเรียกเก็บค�าผ�านทางระหว�างหน�วยงาน และการชําระเงินระหว�างกันจะใช;ข;อมูล
ใดระหว�าง    วันและเวลาท่ีรถวิ่งผ�านด�าน (Transaction Date) และวันท่ีเงินถูกตัดจากบัญชีสํารองค�า
ผ�านทาง (Posting Date) 

- การกําหนดวิธีการ ช�องทาง วันเวลาในการส�งข;อมูลเรียกเก็บเงิน ตลอดจนกําหนดวัน
และเวลาในการชําระเงินระหว�างกัน 

- การกําหนดวิธีการชําระเงินระหว�างกันด;วยวิธีใด เช�น การนําส�งเงินให;กันโดยการการ
โอนเงิน หรือชําระด;วยเช็คการออกใบเสร็จ/ใบกํากับภาษีของ กทพ. จะต;องดําเนินการอย�างไร เช�น จะ
ดําเนินการออกเม่ือใด และผู;ใช;ทางจะรับได;อย�างไร 

- การแสดงยอดเงินคงเหลือท่ีช�องทาง เนื่องจากท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) มี
นโยบายในการดําเนินการในเรื่องดังกล�าวท่ีแตกต�างกัน 

- การปjองกันไม�ให;ผู;ใช;ทางสามารถผ�านทางได;กรณียอดเงินคงเหลือในบัญชีติดลบ 



 

 
๔๗ 

    ท้ังนี้ ผลจากการประชุมร�วมเปSน ได;นําไปสู�แนวทางการบริหารจัดการทางด;านการเงิน
การบัญชีร�วมกัน สรุปได;ดังนี้ 

การบริหารด;านการหักบัญชี (Clearing) นั้น ท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) จะ
ดําเนินการตรวจสอบรายการท่ีเกิดข้ึนในระดับ HQ (Transaction Date) เพ่ือทําการเรียกเก็บเงิน 
และสถาบันการเงิน   จะยืนยันข;อมูลเพ่ือดําเนินการชําระดุลตามข;อมูลท่ีได;รับจากระบบ CS (Posting 
Date) เท�านั้น โดยดําเนินการบริหารจัดการหักบัญชีและชําระดุลแบบ Gross Settlement ตามรอบ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามท่ีแต�ละหน�วยงานกําหนด ดังนี้ 

• ทล.ทล.ทล.ทล. มีกําหนดรอบการปฏิบัติงาน (Cut off Time) ของแต�ละวัน โดยเริ่มต้ังแต�              
เวลา ๒๒:๐๐:๐๑ น. จนถึง เวลา ๒๒:๐๐:๐๐ น. 

• กทพ.กทพ.กทพ.กทพ. มีกําหนดรอบการปฏิบัติงาน (Cut off Time) ของแต�ละวัน โดยเริ่มต้ังแต�            
เวลา ๐๐:๐๐:๐๑ น. จนถึง เวลา ๒๔:๐๐:๐๐ น.   

ท้ังนี้ สถาบันการเงินจะมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

    ๑.  ๑.  ๑.  ๑.  ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่ กทพ.ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่ กทพ.ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่ กทพ.ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่ กทพ.    เรียกเกบ็กับเรียกเกบ็กับเรียกเกบ็กับเรียกเกบ็กับ    ทล.ทล.ทล.ทล.    จากบตัรจากบตัรจากบตัรจากบตัร    MMMM----PASSPASSPASSPASS    วิ่งผ�านด�านวิ่งผ�านด�านวิ่งผ�านด�านวิ่งผ�านด�าน
ทางด�วนทางด�วนทางด�วนทางด�วนของ กทพ.ของ กทพ.ของ กทพ.ของ กทพ. มีรายละเอียด ดังนี้    

(๑) กทพ. นําส�งรายงานการวิ่งผ�านทาง (Transaction Date บน HQ) เฉพาะในส�วน
ของการใช;บริการของบัตร M-PASS (วันท่ี T+๑ ก�อนเวลา ๙.๐๐ น.) ไปยัง ทล. 

(๒) ทล. ดึงข;อมูลรายงานการตัดเงินเฉพาะส�วนท่ีเกิดจากการวิ่งผ�านทางด�วนของ 
กทพ. จากระบบประมวลผลกลาง (CS) โดยรายงานดังกล�าวจะเปSนรอบการปฏิบัติงาน (Cut off Time) ของ
แต�ละวันโดยเริ่มต้ังแต�เวลา ๐๐.๐๐.๐๑ น. จนถึง เวลา ๒๔.๐๐.๐๐ น. ซ่ึงเปSนไปตามรอบการรับรู;
รายได;ของ กทพ.    ท่ีมีรายละเอียดสรุปยอดรายการบัตร M-PASS วิ่งผ�านด�านทางด�วนของ กทพ. 

(๓) ทล. ทําการยืนยันยอดเงินค�าผ�านทางท่ีจะชําระให;กับ กทพ. มายังสถาบันการเงิน 
พร;อมนําเงินเข;าบัญชี Settlement ของตนเองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (ภายใน T+๑ เวลา ๑๓.๐๐ 
น.) 

(๔) สถาบันการเงินทําการหักบัญชีและชําระดุลค�าผ�านทางตามท่ีได;รับการยืนยันจาก 
ทล. (วันท่ี T+๑ ภายในเวลา ๑๓.๐๐ น.) 

(๕) ทล. ดําเนินการสรุปยอดรายการ Mismatch ประจําวันส�งให; กทพ. (วันท่ี T+๑) 
(๖) สถาบันการเงินออกหลักฐานการโอนเงินให;กับ ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) โดยใน

ส�วนของ ทล. ได;มอบหมายและแต�งต้ังให; บมจ.ธนาคารกรุงไทยออกใบเสร็จรับเงินให;กับ กทพ. 

๒. ๒. ๒. ๒. ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่ขั้นตอนการปฏบิัตงิานสรปุยอดเงนิที่    ทล.ทล.ทล.ทล.    เรียกเก็บกับเรียกเก็บกับเรียกเก็บกับเรียกเก็บกับ    กทพ.กทพ.กทพ.กทพ.    จากบัตรจากบัตรจากบัตรจากบัตร    EasyEasyEasyEasy    PassPassPassPass    วิ่งวิ่งวิ่งวิ่ง
ผ�านด�านผ�านด�านผ�านด�านผ�านด�านทางพิเศษระหว�างเมือง (ทางพิเศษระหว�างเมือง (ทางพิเศษระหว�างเมือง (ทางพิเศษระหว�างเมือง (MotorwayMotorwayMotorwayMotorway) ของ ทล.) ของ ทล.) ของ ทล.) ของ ทล.    

(๑) ทล. นําส�งรายงานการวิ่งผ�านทาง (Transaction Date บน HQ) เฉพาะในส�วน
ของการใช;บริการของบัตร Easy Pass (วันท่ี T+๑ ก�อนเวลา ๙.๐๐ น.) ไปยัง กทพ. 

(๒) กทพ. ดึงข;อมูลรายงานการตัดเงินเฉพาะส�วนท่ีเกิดจากการวิ่งผ�านทางพิเศษระหว�าง
เมือง (Motorway) ของ ทล. จากระบบประมวลผลกลาง (CS) โดยรายงานดังกล�าวจะเปSนรอบการ
ปฏิบัติงาน    (Cut off Time) ของแต�ละวัน โดยเริ่มต้ังแต�เวลา ๒๒.๐๐.๐๑ น. จนถึง เวลา 



 

 
๔๘ 

๒๒.๐๐.๐๐ น. ซ่ึงเปSนไปตามรอบการรับรู;รายได;ของ ทล. ท่ีมีรายละเอียดสรุปยอดรายการบัตร Easy 
Pass วิ่งผ�านด�านทางพิเศษระหว�างเมือง (Motorway) 

(๓) กทพ. ทําการยืนยันยอดเงินค�าผ�านทางท่ีจะชําระให;กับ ทล. มายังสถาบันการเงิน 
พร;อมนําเงินเข;าบัญชี Settlement ของตนเองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (วันท่ี T+๑ ภายในเวลา 
๑๓.๐๐ น.) 

(๔) สถาบันการเงินทําการหักบัญชีและชําระดุลค�าผ�านทางตามท่ีได;รับการยืนยันจาก 
กทพ. (วันท่ี T+๑ ภายในเวลา ๑๓.๐๐ น.) 

(๕) กทพ. สรุปยอดรายการ Mismatch ประจําวันส�งให; ทล. (วันท่ี T+๑) 
(๖) สถาบันการเงินออกหลักฐานการโอนเงินให;กับ ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) 

โดยในส�วนของ ทล. ได;มอบหมายและแต�งต้ังให; บมจ.ธนาคารกรุงไทยออกใบเสร็จรับเงินให;กับ กทพ. 
ท้ังนี้ สถาบันการเงินจะทําการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี Settlement ของท้ัง ๒ หน�วยงาน 

(ทล. และ กทพ.) หากบัญชีดังกล�าวมียอดเงินค�าผ�านทางเพียงพอ ตามท่ีได;มีการยืนยันยอดจาก ท้ัง ๒ 
หน�วยงานแล;ว สถาบันการเงินจะดําเนินการหักบัญชีและชําระดุลค�าผ�านทางให; เพ่ือปjองกันความเสี่ยงด;าน
การชําระดุล (Settlement Risk) ให;กับท้ัง ๒ หน�วยงาน โดยหากฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งมียอดเงินค�าผ�านทาง
ในบัญชีไม�เพียงพอ ภายในกําหนดเวลาท่ีตกลงร�วมกัน สถาบันการเงินจะดําเนินการแจ;งไปยังท้ัง ๒ 
หน�วยงานให;รับทราบ เพ่ือให;หน�วยงานปฏิบัติตามข;อตกลงท่ีมีร�วมกัน สถาบันการเงินจึงจะทําการหัก
บัญชีและชําระดุลค�าผ�านทางต�อไป และหากมีการปรับปรุงรายการประจําเดือนท่ีอาจเกิดข้ึนจากเดือน
ก�อน จะต;องดําเนินการภายในวันท่ี ๑๕ ของเดือนถัดไป เพ่ือป[ดยอดรายได;ประจําเดือนนั้น โดยท้ัง ๒ 
หน�วยงาน จะได;รับรายได;ค�าผ�านทางในวันถัดไปนับจากวันท่ีสรุปยอดเรียกเก็บได; 

๓.  ๓.  ๓.  ๓.  การให;บรกิาร การให;บรกิาร การให;บรกิาร การให;บรกิาร Clearing & Settlement Clearing & Settlement Clearing & Settlement Clearing & Settlement และการตรวจสอบบัญชีและการตรวจสอบบัญชีและการตรวจสอบบัญชีและการตรวจสอบบัญชี    ของของของของธนาคารกรุงไทยธนาคารกรุงไทยธนาคารกรุงไทยธนาคารกรุงไทยในในในใน
ฐานะการเปSนตัวแทนของกรมทางหลวง ได;มีการดําเนินการต�างๆดังนี้ฐานะการเปSนตัวแทนของกรมทางหลวง ได;มีการดําเนินการต�างๆดังนี้ฐานะการเปSนตัวแทนของกรมทางหลวง ได;มีการดําเนินการต�างๆดังนี้ฐานะการเปSนตัวแทนของกรมทางหลวง ได;มีการดําเนินการต�างๆดังนี้    

- สรุปยอดรายการเรียกเก็บเงินท่ีประมวลผลจากระบบ CS ของกรมทางหลวง และเปSนตัวแทน
ในการ Clearing & Settlement เม่ือมีการนําบัตร M Pass ของกรมทางหลวงวิ่งผ�านใน
เส;นทางของกรมทางหลวง 

- กระทบยอดและตรวจสอบรายการบัตร M Pass ท่ีผู;ใช;ทางนํามาวิ่งผ�านในเส;นทางของกรม
ทางหลวงและเปSนรายการท่ีเรียกเก็บผ�านระบบอัตโนมัติเท�านั้น จากระบบ CS เพ่ือสรุปยอด
รายการเรียกเก็บ ณ สิ้นวัน ภายในเวลา ๒๒.๐๐ น. (หลังจากเวลานี้ ให;ถือว�าเปSนวันทําการ
ถัดไป)  

- โอนเงินเข;าบัญชีให;กรมทางหลวง (Settlement) ตามยอดสรุปรายการผู;ใช;ทางนํามาวิ่งผ�าน
ในเส;นทางของกรมทางหลวง ณ สิ้นวัน เวลา ๒๒.๐๐ น. ท่ีดึงจากระบบ CS พร;อมนําส�งให;
กรมทางหลวงตรวจสอบกับระบบ ETCS ของกรมทางหลวงเพ่ือกระทบยอดรายวันให;ถูกต;อง 

- ธนาคารกรุงไทยและกรมทางหลวงร�วมดําเนินการการตรวจสอบยอดและรายการท่ีผู;ใช;ทางนํา
บัตร M Pass มาวิ่งผ�านทาง ในกรณีท่ีตรวจพบรายการผิดปกติ โดยจะดําเนินการตรวจสอบ
ร�วมกัน 



 

 
๔๙ 

- การตรวจสอบบัญชี  
o กระทบยอดท่ีได;รับจากการเติมเงินผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส>ของผู;รับจ;าง และจาก

ตัวแทนเติมเงิน (Payment Agent) อ่ืนๆ ตามรายงานจากระบบ CS กับยอดเงินใน
บัญชี ณ สิ้นวัน 

o ดึงข;อมูลบัญชี, รายงานข;อมูลรายการเติมเงิน บัตรใหม� / บัตรเดิม, การตัดเงิน (ใน
ช�อง Electronic Toll Collection : ETCS) เพ่ือนําข;อมูลไปบริหารจัดการได;ตาม
ขอบเขตท่ีรับผิดชอบ โดยกรมทางหลวงจะกําหนดสิทธิ์รหัสผู;ใช; (User Name) ให;
เจ;าหน;าท่ีธนาคารฯ สามารถเข;าใช;ระบบ CS ได; 

o กรณีท่ีได;รับข;อมูลไม�ถูกต;อง ธนาคารกรุงไทย จะดําเนินการแจ;งกลับไปท่ีกรมทาง
หลวง เพ่ือให;กรมทางหลวงร�วดําเนินการตรวจสอบกับผู;รับจ;างทันที 

o กรณีมีรายการเรียกเก็บซํ้า ธนาคารจะประสานงานรับชุดงานจากกรมทางหลวงเพ่ือ
ปรับปรุงคืนเงินให;ลูกค;า และทําการลดยอดรายการ Settlement ในวันท่ีมีการ
ปรับปรุงรายการ 

การพัฒนาการพัฒนาการพัฒนาการพัฒนาบัตรบัตรบัตรบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ    

    จากรายละเอียดต�างๆข;างต;น จะเห็นว�าเปSนการร�วมมือกันระหว�าง กทพ. ทล. และบมจ. 
ธนาคารกรุงไทย ในการพัฒนาให;ผู;ใช;ระบบผ�านทางอัตโนมัติท้ัง Easy Pass และ M-PASS สามารถวิ่ง
ข;ามโครงข�ายกันได;เท�านั้น ซ่ึงเปSนระยะแรกของความร�วมมือเพ่ือให;เกิดความสะดวกสบายสําหรับ
ผู;ใช;บริการ และลดความสับสน อย�างไรก็ตามหากมองถึงในระยะยาวและนโยบายในการสนับสนุนให;
เกิดบัตรร�วมของประเทศไทยนั้น ในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติสามารถพัฒนาบัตรร�วมข้ึนมาได; 
โดยสามารถใช;ในระบบผ�านทางอัตโนมัติและยังสามารถพัฒนาต�อยอดไปถึงระบบต๋ัวร�วมของประเทศ
ไทยหรือท่ีเรียกว�าบัตรแมงมุม ได;อีกด;วย 
 ในส�วนนี้จะอธิบายถึงแนวทางการพัฒนาต๋ัวร�วมของระเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติซ่ึงจะ
สามารถประยุกต>ใช;ได;กับทางพิเศษของผู;ให;บริการ ไม�ว�าจะเปSน การทางพิเศษแห�งประเทศไทย กรม
ทางหลวง รวมถึงผู;ให;บริการทางพิเศษรายอ่ืนๆ ท่ีจะเข;ามาร�วมในอนาคต  
    
    
    
    
สถาบันการเงินของรัฐทําหน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ (สถาบันการเงินของรัฐทําหน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ (สถาบันการเงินของรัฐทําหน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ (สถาบันการเงินของรัฐทําหน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ (Central Toll Central Toll Central Toll Central Toll 
Clearing House: CTCH) Clearing House: CTCH) Clearing House: CTCH) Clearing House: CTCH)     
    เพ่ือทําการรวบรวมข;อมูลการทําธุรกรรมต�าง ๆ ท่ีทําผ�านระบบ ETCS พร;อมท้ังทําหน;าท่ี
ในการประมวลผลข;อมูลเพ่ือคํานวณผลการจัดแบ�งรายได;/หักบัญชี และการชําระดุล โดยสถาบัน
การเงินของรัฐจะเปSนผู;ดูแลเงินค�าผ�านทางแทนท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) 



 

 
๕๐ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๓๓๓๓----๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ภาพรวมการแลกเปลี่ยนข;อมูลโดยมีสถาบันการเงินของรัฐทําหน;าท่ีเปSนศูนย>จัดการ
รายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ (Central Toll Clearing House: CTCH) 
 

 
    

    ๑.  ๑.  ๑.  ๑.  การบริหารจัดการเงินการบริหารจัดการเงินการบริหารจัดการเงินการบริหารจัดการเงินสํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (สํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (สํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (สํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (eeee----WalletWalletWalletWallet))))    
 แนวทางการบริหารจัดการระบบ ETCS รูปแบบนี้ ท้ัง ๒ หน�วยงาน คือ ทล. และ 

กทพ. มอบหมายให;สถาบันการเงินของรัฐทําหน;าท่ีเปSนผู;บริหารจัดการเงินสํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน 
(e-Wallet) โดยรวมถึงการบริหารจัดการ Top-up Agents ด;วย ซ่ึงการมีสถาบันการเงินของรัฐเปSน
ผู;บริหารจัดการเงินสํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (e-Wallet) ให;นั้น จะทําให;การให;บริการดังกล�าว
ตรงตามลักษณะธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส>ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว�าด;วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส>กําหนด จึงทําให;บัตร (TAG) ของท้ัง ๒ หน�วยงาน ได;แก� บัตร M-PASS 
ของ ทล. และบัตร Easy Pass ของ กทพ. รวมบัตรและกระเปxาเงิน (e-Wallet) เปSนหนึ่งเดียวและ
สามารถใช;ได;กับธุรกิจบริการอ่ืน ๆ อีกด;วย 

 

๒๒๒๒....     การบริหารจัดการการเติมเงินการบริหารจัดการการเติมเงินการบริหารจัดการการเติมเงินการบริหารจัดการการเติมเงินสํารองค�าผ�านทาง สํารองค�าผ�านทาง สํารองค�าผ�านทาง สํารองค�าผ�านทาง ((((TopTopTopTop----upupupup    &&&&    SellingSellingSellingSelling    AgentAgentAgentAgent    
ManagementManagementManagementManagement))))    

ในการเติมเงินสํารองค�าผ�านทางนั้น ผู;ใช;บริการบัตรต�างๆ สามารถดําเนินการได;
เหมือนเดิมกับรูปแบบปiจจุบันท่ีดําเนินการอยู� เพียงแต�หน�วยงานหรือตัวแทนท่ีรับชําระเงิน จะมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการดําเนินการระหว�างหน�วยงาน กล�าวคือ กรณีของ กทพ. จากเดิมท่ี
ดําเนินการจําหน�วยและเติมเงินบัตร Easy Pass ของหน�วยงานตัวเองและเพียงแค�รายงานอัพเดทไปท่ี



 

 
๕๑ 

ระบบ CS ของ Easy Pass นั้น จะต;องมีการปรับเปลี่ยนมาเปSน Top Up & Selling Agent ของ
สถาบันการเงินของรัฐท่ีเข;ามาช�วยดูแลเรื่องของ TAG และเงินสํารองค�าผ�านทาง ท้ังนี้ กทพ. จะต;อง
บันทกข;อมูลการขายและการเติมเงินผ�านระบบ เข;าระบบ Point of Sale (POS) โดยข;อมูลการเติม
เงินจะถูกส�งไปยังด�านเก็บค�าผ�านทาง (Plaza) ศูนย>ควบคุม (HQ) และระบบประมวลผลกลาง (CS) 
ตามลําดับ โดย ณ สิ้นวัน ทําการกระทบยอดระหว�างข;อมูลในระบบกับจํานวนเงินในบัญชี และสถาบัน
การเงินของรัฐทําการขนเงินจากแต�ละด�านของ กทพ. มายังสํานักงานใหญ� ท้ังนี้สถาบันการเงินของรัฐทํา
การโอนเงินเข;าบัญชีของ กทพ. โดยแยกเปSน ๒ บัญชี ดังนี้ ๑) โอนเงินค�าผ�านทางเข;าบัญชีของ กทพ. 
เพ่ือ Banking Agent และ ๒) โอนรายได;ค�าผ�านทางเข;าบัญชีของ กทพ.  

๓๓๓๓....    การขอรายงานสรุปการผ�านทางการขอรายงานสรุปการผ�านทางการขอรายงานสรุปการผ�านทางการขอรายงานสรุปการผ�านทาง    ((((StatementStatementStatementStatement))))    ของทั้ง ของทั้ง ของทั้ง ของทั้ง ๒๒๒๒    หน�วยงานหน�วยงานหน�วยงานหน�วยงาน    (ทล. และ (ทล. และ (ทล. และ (ทล. และ 
กทพ.) กทพ.) กทพ.) กทพ.) ((((TollTollTollToll    TransactionTransactionTransactionTransaction    ReportReportReportReport    ManagementManagementManagementManagement))))    

รายงานสรุปการผ�านทาง (Statement) ของ ทล. และ กทพ. สามารถจัดทํารวมเปSนชุด
เดียวกัน ซ่ึงจะประกอบไปด;วยรายงานการผ�านทางท้ังหมดของบัตรใบนั้น ๆ โดยจะจัดส�งรายงานดังกล�าว
ให;เฉพาะผู;ใช;ทางรายท่ีแจ;งความประสงค>ไว;กับ ทล. และ กทพ. 

ทุกสิ้นเดือน สถาบันการเงินของรัฐเปSนผู;จัดส�งรายงานสรุปการผ�านทางบัตร Easy Pass 
และ  บัตร M-PASS ให;กับผู;ใช;ทาง ตามรายละเอียดท่ีผู;ใช;ทางแจ;งความประสงค>ในการรับรายงานไว; 
ซ่ึงสามารถเพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบรายละเอียดข;อมูลการผ�านทางให;กับผู;ใช;ทางได;     

๔๔๔๔. . . . การบรหิารการออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินการบรหิารการออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินการบรหิารการออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินการบรหิารการออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน    ((((Receipt/Tax ManagementReceipt/Tax ManagementReceipt/Tax ManagementReceipt/Tax Management))))    
 การขอใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีของ ทล. และ กทพ. นั้น ทุกสิ้นเดือน 

สถาบันการเงินของรัฐจะเปSนผู;จัดส�งเอกสาร ดังนี้ 
 ๔.๑) กรณีบัตร M-PASS วิ่งผ�านด�านทางด�วนของ กทพ. ผู;ใช;ทางจะได;รับใบเสร็จ

และใบกํากับภาษี  
 ๔.๒) กรณีบัตร Easy Pass วิ่งผ�านด�านทางพิเศษระหว�างเมือง (Motorway) ผู;ใช;

ทางจะได;รับใบเสร็จรับเงิน  

 ท้ังนี้ แนวทางการบริหารจัดการระบบ ETCS รูปแบบท่ี ๓ สามารถเพ่ิมความ
สะดวกให;กับผู;ใช;ทางได;มากยิ่งข้ึน เนื่องจากสถาบันการเงินของรัฐจะดําเนินการจัดส�งรายงานสรุปการ
ผ�านทางบัตร M-PASS และ Easy Pass รวมถึงใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีให;กับผู;ใช;ทางท่ีผ�านทาง
ในเดือนนั้น ๆ ทางไปรษณีย> ตามท่ีอยู�ท่ีได;ระบุไว;กับ 

    

๕๕๕๕....    กกกการบริหารด;านการหักบัญชีารบริหารด;านการหักบัญชีารบริหารด;านการหักบัญชีารบริหารด;านการหักบัญชี    ((((ClearingClearingClearingClearing) ) ) ) และการชําระดุลและการชําระดุลและการชําระดุลและการชําระดุล    ((((SettlementSettlementSettlementSettlement))))    
    เม่ือสถาบันการเงินของรัฐได;รับรายงานสรุปการผ�านทางจากท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. 

และ กทพ.) ซ่ึงเปSนข;อมูลในระบบ HQ (Transaction Date) สถาบันการเงินของรัฐจะทําการ
ตรวจสอบ และยืนยันข;อมูลการผ�านทางท่ีได;รับจากท้ัง ๒ หน�วยงาน กับข;อมูลรายงานท่ีได;จากระบบ 
CS กลางท่ีสถาบันการเงินของรัฐ (Posting Date) เพ่ือใช;ข;อมูลดังกล�าวไปทําการชําระดุลระหว�าง ๒ 
หน�วยงาน โดยจะดําเนินการชําระดุลแบบ Net Settlement ซ่ึงท้ัง ๒ หน�วยงาน จะได;รับรายได;ค�า



 

 
๕๒ 

ผ�านทางภายในวันถัดไป จึงทําให;หน�วยงานสามารถนํารายได;ดังกล�าวไปบริหารจัดการได;รวดเร็วยิ่งข้ึน 
ท้ังยังลดข้ันตอนการวางบิลเรียกเก็บระหว�างหน�วยงานได;อีกด;วย  

    ๖.  ๖.  ๖.  ๖.  แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบตั๋วร�วมระบบตั๋วร�วมระบบตั๋วร�วมระบบตั๋วร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ    

 จากรายละเอียดข;างต;น ระบบบริหารบัตร M-PASS และบัตร Easy Pass ภายใต;ระบบ
เก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System: ETCS) ร�วมกัน ระหว�าง ทล. กทพ. 
และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงครอบคลุมทุกส�วนท้ังในด;านเทคนิค การปฏิบัติงาน และการดําเนิน
ธุรกิจ โดยเฉพาะส�วนท่ีเก่ียวข;องกับบัญชีการเงินและภาษีท่ีเก่ียวข;องของแต�ละหน�วยงาน เพ่ือให;การ
พัฒนาการเชื่อมต�อระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System: ETCS) 
ระหว�าง ทล. ผู;ออกบัตร M-PASS    Co-Brand ร�วมกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย และ กทพ. ผู;ออกบัตร 
Easy Pass สามารถชําระค�าผ�านทางร�วมกันได; และพัฒนาเปSนระบบบัตรร�วมบัตรเดียว มีแนวทางท่ี
สามารถพัฒนาได; ดังนี้ 

ช�วงที่ ช�วงที่ ช�วงที่ ช�วงที่ ๑๑๑๑    ::::    ดําเนินการดําเนินการดําเนินการดําเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการระบบ ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบ ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบ ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบ ETCSETCSETCSETCS    ตามรูปแบบปiจจุบัน ตามรูปแบบปiจจุบัน ตามรูปแบบปiจจุบัน ตามรูปแบบปiจจุบัน 
คือคือคือคือ    ทล. และ กทพ. เชื่อมต�อโดยตรงระหว�างระบบของทั้ง ทล. และ กทพ. เชื่อมต�อโดยตรงระหว�างระบบของทั้ง ทล. และ กทพ. เชื่อมต�อโดยตรงระหว�างระบบของทั้ง ทล. และ กทพ. เชื่อมต�อโดยตรงระหว�างระบบของทั้ง ๒๒๒๒    หน�วยงาน หน�วยงาน หน�วยงาน หน�วยงาน ((((CSCSCSCS    ทล.ทล.ทล.ทล.    เชื่อมต�อกับ เชื่อมต�อกับ เชื่อมต�อกับ เชื่อมต�อกับ CSCSCSCS    
กทพ.กทพ.กทพ.กทพ.))))    โดยบัตรและโดยบัตรและโดยบัตรและโดยบัตรและเงินสํารองค�าผ�านทาง (เงินสํารองค�าผ�านทาง (เงินสํารองค�าผ�านทาง (เงินสํารองค�าผ�านทาง (Float)Float)Float)Float)    ต�างแยกกันบริหารต�างแยกกันบริหารต�างแยกกันบริหารต�างแยกกันบริหาร    
 เพ่ือให;การพัฒนาการเชื่อมต�อระบบ ETCS ระหว�าง ทล. และ กทพ. สามารถเป[ดใช;งานร�วมกัน
ได;ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด จึงได;ดําเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการระบบ ETCS  โดย 
ทล. และ กทพ. เรียกเก็บเงินระหว�างกัน โดยเปSนการเชื่อมต�อโดยตรงระหว�างระบบของท้ัง ๒ 
หน�วยงาน (CS กทพ. เชื่อมต�อกับ CS ทล.) เนื่องจากการดําเนินการเช�นนี้จะไม�ส�งผลกระทบต�อเงินสํารองค�า
ผ�านทางในบัตร Easy Pass จึงสามารถดําเนินการได;ทันที โดย กทพ. ได;ดําเนินการเปลี่ยนจุดชําระ
ภาษี (TAX Point) และพัฒนาระบบท่ีใช;สําหรับการออกใบเสร็จรับเงิน และใบกํากับภาษี ในส�วนของ 
ทล. นั้น สามารถดําเนินการได;ในทันที โดยมีการจัดทํา Toll Processing Gateway ร�วมกัน 

ช�วงที่ ช�วงที่ ช�วงที่ ช�วงที่ ๒๒๒๒    ::::    ดําเนินการตามดําเนินการตามดําเนินการตามดําเนินการตามแนวทางบริหารจัดการระบบ แนวทางบริหารจัดการระบบ แนวทางบริหารจัดการระบบ แนวทางบริหารจัดการระบบ ETCSETCSETCSETCS    โดยมีสถาบันการเงินของรัฐโดยมีสถาบันการเงินของรัฐโดยมีสถาบันการเงินของรัฐโดยมีสถาบันการเงินของรัฐทําทําทําทํา
หน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;หน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;หน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;หน;าที่เปSนศูนย>จัดการรายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ กลางระบบทางอัตโนมัติ กลางระบบทางอัตโนมัติ กลางระบบทางอัตโนมัติ ((((CentralCentralCentralCentral    Toll Clearing House:Toll Clearing House:Toll Clearing House:Toll Clearing House:    CTCHCTCHCTCHCTCH) ) ) )     
 ในระยะยาว เม่ือหน�วยงานมีความพร;อม เห็นสมควรดําเนินการตามแนวทางบริหารจัดการระบบ 
ETCS โดยมีสถาบันการเงินของรัฐทําหน;าท่ีเปSนศูนย>จัดการรายได;กลางระบบทางอัตโนมัติ (CTCH) ซ่ึง
รูปแบบนี้จะเอ้ืออํานวยให;ท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) ให;บริการตามภารกิจหลัก คือ                       
การให;บริการทางด�วนหรือทางพิเศษระหว�างเมือง (Motorway) เปSนหลัก สําหรับภารกิจด;านการเงิน        
การให;บริการด;านบัตร e-Money การเติมเงิน การบริหารจัดการรายได; และการนําส�งรายได; 
มอบหมายให;หน�วยงานท่ีมีความชํานาญเปSนผู;ดูแลและบริหารจัดการให; 
 ท้ังนี้ หากในระยะยาวมีการขยายขอบเขตการให;บริการไปยังสายทางอ่ืน ๆ ในอนาคต ก็
จะสามารถดําเนินการได;ในทันที รวมท้ังสามารถต�อยอดการใช;งานไปยังภาคส�วนอ่ืนนอกเหนือจากภาค
ขนส�ง ซ่ึงสะท;อนถึงการคมนาคมของไทยท่ีรวมกันเปSนหนึ่ง ทําให;เกิดความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย และมีชีวิตท่ีดีข้ึน ท้ังยังเปSนการลดความเสี่ยงในด;านต�าง ๆ และยังลดกระบวนการทํางานของท้ัง 
๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) โดยการบริหารจัดการบัตรเงินสดของท้ัง ๒ หน�วยงาน (บัตร M-PASS 
ของ ทล. และบัตร Easy Pass ของ กทพ.) นั้น ก็สามารถให;สถาบันการเงินของรัฐเปSนศูนย>กลางร�วม



 

 
๕๓ 

บริหารจัดการบัตรได; เพ่ือเปSนการลดความซํ้าซ;อนของการใช;งบประมาณภาครัฐ นอกจากนี้ ผู;ใช;ทางจะ
ได;รับประโยชน>จากเงินสํารองค�าผ�านทาง/กระเปxาเงิน (e-Wallet) อีกด;วย  

๗.  ๗.  ๗.  ๗.  ข;อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบข;อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบข;อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบข;อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบ    ETCSETCSETCSETCS    
 การออกแบบระบบ ETCS นั้น มีวัตถุประสงค>หลักเพ่ือแก;ปiญหาการจราจร โดย

ต;องสามารถให;รถยนต>ผ�านด�านเก็บเงินไปได;อย�างรวดเร็ว ลดปiญหารถติดสะสมหน;าด�านเก็บเงิน ซ่ึง
หลายประเทศได;มีการยกเลิกด�านเก็บเงินออกไปแล;ว และใช;ระบบ ETCS ท่ีติดต้ังอยู�บนโครงเหล็ก 
(Gantry) สร;างคร�อมทางพิเศษแทนการมีปjอม/ด�านเก็บเงิน ในขณะท่ีประเทศไทยยังคงใช;ระบบ ETCS 
ท่ีเปSนลักษณะท่ีติดต้ังท่ีช�องผ�านทาง เรียกว�า Single Lane ETCS 

 ในการให;บริการระบบ ETCS นั้น นอกจากจะเน;นเรื่องการระบายรถแล;ว จะต;อง
แน�ใจได;ด;วยว�าสามารถเก็บค�าผ�านทางจากรถท่ีวิ่งผ�านไปได;อย�างถูกต;อง ระบบ ETCS ในประเทศไทย
เปSนระบบเติมเงิน (Prepaid) คือ จะต;องมีเงินในบัญชีเพียงพอ จึงจะสามารถผ�านทางได; ดังนั้น ระบบ
จะต;องสามารถตรวจจับรถและตัดเงินได;อย�างแม�นยํา อย�างไรก็ตาม ผู;ให;บริการจะต;องพิจารณา
ความสําคัญระหว�างการเก็บค�าผ�านทาง  ได;ครบถ;วน และคุณภาพการให;บริการ (Service Level) 

 ปiจจุบันระบบท่ีออกแบบในประเทศไทย เปSนระบบท่ีออกแบบโดยให;ความสําคัญ
กับการเก็บเงินค�าผ�านทางมากกว�าคุณภาพการให;บริการ คือ มีการตรวจสอบว�ามีเงินคงเหลือในบัญชี
เพียงพอหรือไม�หากมีเงินคงเหลือเพียงพอ จึงจะยอมให;ผ�านช�องทางไปได;  

 ถ;าพิจารณาตามเง่ือนไขท่ีต้ังไว;นี้ อาจไม�เข;าใจว�ามีผลต�อคุณภาพการให;บริการอย�างไร 
จึงขอยกตัวอย�าง ระบบท่ีให;ความสําคัญต�อคุณภาพการให;บริการ ดังนี้ ระบบท่ีให;ความสําคัญต�อ
คุณภาพการให;บริการจะให;ความสําคัญกับการลดปiญหารถติดหน;าด�าน ดังนั้น จะต;องให;รถผู;ใช;
ทางผ�านไปได;อย�างรวดเร็ว ไม�ติดขัด ระบบจะไม�มีการเช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชีว�ามีเพียงพอผ�าน
ทางหรือไม� ตราบใดท่ีบัญชีบัตรท่ีผ�านทางใบนั้นไม�ได;ถูกอายัด (Blacklist) หรือระงับการใช;งาน
ชั่วคราว (Suspend) ก็จะสามารถผ�านทางได;เสมอ โดยระบบ ETCS ท่ีใช;กันอยู�ท่ัวโลกทุกระบบจะมี
มาตรการในการประกันรายได;ของผู;ให;บริการ มีรูปแบบในการจัดการหลายรูปแบบ เช�น การมีเงิน
ประกันสัญญา การเชื่อมบัญชีบัตรกับบัญชีธนาคาร การเชื่อมบัญชีบัตรกับบัญชีบัตรเครดิต เปSนต;น 
หลายท่ีท่ีมีการผูกบัญชีก็จะมีบริการ Auto-Top up เติมเงินอัตโนมัติโดยการหักบัญชี นอกจากนี้ ยังมี
การกําหนดให;มีจํานวนเงินคงเหลือข้ันตํ่าในบัตรอีกด;วย เปSน Threshold เพ่ือปjองกันไม�ให;เกิดการ
สูญเสียรายได;ของผู;ให;บริการ เม่ือยอดเงินถึง Threshold ท่ีต้ังไว;อาจจะยังยอมให;ผ�านทางได;อีก 
จํานวน ๑ ครั้ง หรือจํานวน ๒ ครั้ง พร;อมท้ังส�งข;อความเตือนให;ผู;ใช;ทางไปเติมเงินเข;าบัตรเพ่ือใช;งาน
ได;ในครั้งต�อไป 

 จะเห็นได;ว�า ระบบดังกล�าวสามารถลดปiญหาท่ีรถผ�านทางไม�ได; เช�น การเติมเงิน
เรียบร;อยแล;วแต�ข;อมูลยังไม�ได;ปรับปรุงให;เปSนปiจจุบัน (Update) ท่ีช�องทาง จํานวนเงินสํารองคงเหลือ 
(Balance) ในบัตรน;อยกว�าค�าผ�านทาง (กรณีกําหนดจํานวนเงินคงเหลือข้ันตํ่า) แล;วยังไม�ได;ทําการเติม
เงิน เปSนต;น 

    



 

 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๔๔๔๔    

การพัฒนาการพัฒนาการพัฒนาการพัฒนาระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบจดัเกบ็ค�าผ�านทางอัตโนมัติ    
และโครงการบตัรร�วมและโครงการบตัรร�วมและโครงการบตัรร�วมและโครงการบตัรร�วม    

การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนและ
รองรับระบบบัตรร�วม” ผู)ศึกษาได)ศึกษาและวิเคราะห+ถึงแนวทางการพัฒนาระบบเก็บค�าผ�านทาง
อัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเชื่อมต�อและใช)ในการคมนาคมอ่ืนๆกับโครงการบัตรร�วมของประเทศ โดยจะ
ประกอบด)วย 

๑.  ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติกับโครงการบัตรร�วม 
๒.  มาตรฐานกลางระบบบัตรร�วม 
๓.  การพัฒนาและบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติกับโครงการบัตรร�วม 

ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติกับโครงการบัตรร�วมกับโครงการบัตรร�วมกับโครงการบัตรร�วมกับโครงการบัตรร�วม    

    จากในบทท่ีผ�านมา ได)มีการแสดงถึงแนวทางการพัฒนาให)เกิดบัตรร�วมในระบบเก็บค�า
ผ�านทางอัตโนมัติ ท้ังนี้หากมีการพัฒนาให)เกิดข้ึนอย�างเป9นรูปธรรมได) ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ
จะสามารถต�อยอดและพัฒนาเพ่ือร�วมกับโครงการบัตรร�วมของรัฐบาล หรือบัตรแมงมุมได) ท้ังนี้หาก
เราวิเคราะห+เปรียบเทียบระหว�างบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ และบัตรร�วมแมงมุม ซ่ึง
กําลังจะถูกพัฒนาข้ึนนั้น จะเห็นถึงความเหมือนท่ีมีลักษณะคล)ายคลึงกันในเรื่องของวัตถุประสงค+ของ
การใช)งาน และความสมารถในการใช)ข)ามโครงข�ายระหว�างผู)ให)บริการได) 
 ในส�วนของแนวทางพัฒนาบัตรร�วมในโครงข�ายการคมนาคมของทางพิเศษนั้น มี
วัตถุประสงค+เพ่ือให)เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช)งานอย�างแท)จริง รวมถึงการบริหาร
จัดการกระเป?าเงินสํารองค�าผ�านทางอย�างมีประสิทธิภาพ สามารถต�อยอดและรองรับการใช)งาน
ร�วมกับผู)ให)บริการรายใหม�ๆท่ีจะใช)งานได) กล�าวคือ เม่ือมีหน�วยงานหรือสถาบันการเงินของรัฐบาลเข)า
มาให)บริการบริหารจัดการกระเป?าเงิน หรือ Wallet ของผู)ถือบัตรแล)ว และเป9นผู)ให)บริการ Central 
Toll Clearing House ให)กับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของท้ัง กทพ. และ ทล. แล)วนั้น เม่ือมีผู)ให)
บริหารรายอ่ืนๆ ต)องการจะเปOดให)บริการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติใหม� ก็สามารถพัฒนาระบบ
ของตนเองให)สอดรับกับมาตรฐานท่ีดําเนินการอยู� ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยี Gate Automation 
บริเวณหน)าด�าน, ระบบคอมพิวเตอร+ CS และระบบย�อยอ่ืนๆ รวมถึงการบริหารจัดการทางการเงินก็
สามารถประสานถึงมาตรฐานของการเชื่อมต�อ การ Clearing and Settlement ร�วมกับสถาบัน
การเงินท่ีให)บริการดูแลอยู�แล)ว ก็จะสามารถนําระบบของตนเองมาเชื่อมต�อกับ Central Toll 
Cearing House ก็จะสามารถให)บริการร�วมกันได)อย�างดี ยกตัวอย�างระบบทางพิเศษอ่ืนๆ และระบบ
ทางพิเศษใหม�ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไม�ว�าจะเป9น Tollway และ ทางหลวงพิเศษระหว�างเมืองอ่ืนๆท่ีกําลัง
ก�อสร)าง เป9นต)น ดังแผนภาพท่ี ๔-๑ 
 



 

 
๕๖ 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๔๔๔๔----๑๑๑๑ รูปแบบการเชื่อมต�อสําหรับบัตรร�วมในระบบ ETCS    
 
 

 
 
 
    จะเห็นได)ว�าการดําเนินการให)เกิดระบบบัตรร�วมภายในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ
ของทางพิเศษนั้น ถือเป9นก)าวแรกของการพัฒนาเป9นระบบบัตรร�วมของประเทศ อีกท้ังยังสามารถ
พัฒนาต�อยอดเพ่ือรองรับการเชื่อมต�อกับการคมนาคมอ่ืนๆและระบบบัตรร�วมแมงมุมของประเทศได)
ในอนาคต  
 อย�างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกับการพัฒนาระบบบัตรร�วมแมงมุมนั้น จะเห็นว�าเป9น
การพัฒนาระบบบัตรร�วมให)รองรับการเดินทางกับผู)ให)บริการระบบขนส�งมวลชนต�างๆและนอกภาค
การขนส�งด)วย แม)ว�าระบบการคิดค�าโดยสารหรือโครงสร)างค�าโดยสารของหน�วยงานต�างๆจะมีความ
แตกต�างกัน โครงการต๋ัวร�วมจึงต)องมีระบบและหน�วยงานกลางในการกําหนดมาตรฐานบัตรและ
เครื่องรับบัตร อีกท้ังจะต)องมีการจัดต้ังและพัฒนาระบบศูนย+บริหารจัดการรายได)กลาง (Central 
Clearing House: CCH)  ให)กับผู)ให)บริการต�างๆด)วย โดยรายละเอียดต�างๆนั้นจะกล�าวในส�วนถัดไป 
ซ่ึงหากเทียบกับแนวคิดบัตรร�วมในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัตินั้นก็ไม�แตกต�างกัน เพราะจะมีการ
กําหนดมาตรฐานของเครื่องอ�าน TAG และมีหน�วยงานกลางท่ีเป9นสถาบันการเงินของรัฐ เข)ามาเป9น
ตัวกลางในการบริหารจัดการกระเป?าเงินและทําการ Central Toll Clearing House   

    



 

 
๕๗ 

มาตรฐานมาตรฐานมาตรฐานมาตรฐานกลางระบบกลางระบบกลางระบบกลางระบบบัตรร�วมบัตรร�วมบัตรร�วมบัตรร�วม    ((((Common Ticket StCommon Ticket StCommon Ticket StCommon Ticket Staaaandardndardndardndard))))    

 ปcจจุ บันระบบบัตรร�วมได) มีการพัฒนาการออกแบบระบบเสร็จสิ้นไปแล)ว โดย
ประกอบด)วย การกําหนดมาตรฐานกลางระบบต๋ัวร�วม รูปแบบของระบบศูนย+บริหารรายได)กลาง 
รูปแบบของอุปกรณ+ย�อยท่ีเก่ียวข)อง และรูปแบบของระบบความปลอดภัยของต๋ัวร�วม ซ่ึงการออกแบบ
ระบบต๋ัวร�วมดังกล�าวจะต)องคํานึงถึงผลประโยชน+ของสังคมโดยรวมท่ีจะได)รับความปลออดภัยสูงสุด 
ความถูกต)องของข)อมูล ความรวดเร็ว การประมวลผล ความคงทนของระบบ การสามารถพัฒนาต�อ
ยอดได)ในอนาคต  
 ท้ังนี้ สนข. จึงได)จัดทํามาตรฐานกลางระบบบัตรร�วม (Common Ticket Standard) 
เพ่ือให)เป9นมาตรฐานกลางให)ผู)ให)บริการระบบขนส�งทุกระบบหรือหน�วยงานต�างๆ ท่ีต)องการเข)าร�วมกับ
ระบบต๋ัวร�วมนําไปใช)เป9นมาตรฐาน เพ่ือปรับปรุงระบบจัดเก็บรายได)ของตนเองให)สามารถทํางาน
ร�วมกับระบบต�างๆ ของระบบต๋ัวร�วมได)อย�างถูกต)องและมีมาตรฐานเป9นแบบเดียวกัน หรือนําไปเป9น
แบบในการพัฒนาระบบต๋ัวของตนเองให)มีมาตรฐานเป9นแบบเดียวกับระบบต๋ัวร�วม เพ่ือให)ต๋ัวสามารถ
ใช)งานข)ามระบบกับระบบต๋ัวร�วมได)อย�างไร)รอยต�อ (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร, 
๒๕๕๘) 
    ๑.  ๑.  ๑.  ๑.  กฎธุรกิจตั๋วร�วม (กฎธุรกิจตั๋วร�วม (กฎธุรกิจตั๋วร�วม (กฎธุรกิจตั๋วร�วม (NC Business Rules)NC Business Rules)NC Business Rules)NC Business Rules)    
        เป9นข)อตกลงทางธุรกิจท้ังหมดของต๋ัวร�วม โดยครอบคลุมในด)านต�างๆ เพ่ือใช)เป9น
แนวทางอ)างอิงสาหรับผู)ให)บริการรายต�างๆ และผู)ท่ีจะมาเข)าร�วมใช)งานต๋ัวร�วม เพ่ือท่ีจะได)เข)าใจถึง
ข)อตกลง เง่ือนไข และคุณสมบัติของต๋ัวร�วม เพ่ือสามารถนาไปประกอบการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
ของผู)ให)บริการ ในการรองรับการใช)งานต๋ัวร�วม โดยมีรายละเอียดด)านต�างๆ ดังต�อไปนี้ 
  ๑.๑ ประเภทของผู)ออกบัตรต๋ัวร�วม สามารถแบ�งออกได)เป9น ผู)ออกบัตรหลัก (CTC) 
ผู)ร�วม ขายบัตร (Co-branded) ท่ีออกโดย CTC และผู)ร�วมออกบัตรรายอ่ืน (Co-Issuer) 
  ๑.๒ การกําหนดรูปแบบหมายเลขต๋ัวร�วม เพ่ือใช)เป9นหมายเลขจําเพาะของต๋ัวร�วมแต�
ละใบ 
  ๑.๓ ประเภทของผู)ถือบัตร สามารถแบ�งออกได)เป9น บุคคลท่ัวไป ลงทะเบียน และ
ส�วนบุคคล โดยสามารถกําาหนดประเภทลงไปในข้ันตอนการออกบัตร โดยประเภทลงทะเบียน และ
ส�วนบุคคล จําเป9นท่ีผู)ถือบัตรต)องให)ข)อมูลส�วนบุคคล เพ่ือเก็บในระบบศูนย+บริหารจัดการรายได)กลาง 
และเพ่ือใช)ระบุตัวตนในการใช)บริการเพ่ือท่ีจะได)รับสิทธิพิเศษ หรือการบริการ ท่ีกาหนดไว)สาหรับบัตร
แต�ละประเภท 
  ๑.๔ ประเภทของบัตร สามารถกาหนดได)สูงถึง ๖๔ ประเภท เพ่ือให)สามารถ
ครอบคลุมทุกกลุ�มของผู)ถือบัตร เพ่ือท่ีสามารถกาหนดสิทธิประโยชน+ท่ีจะได)รับท่ีแตกต�างกันและ
เหมาะสมกับผู)ถือบัตร เช�น ประเภทบุคคลท่ัวไป นักเรียน ผู)สูงอายุ ผู)พิการ ผู)มีรายได)น)อย บัตรสะสม
ลายพิเศษ และบัตรนักท�องเท่ียว เป9นต)น 
  ๑.๕ ผลิตภัณฑ+มาตรฐานสาหรับต๋ัวร�วม เพ่ือให)สามารถรองรับการใช)งานท่ีกว)างขวาง
และใช)ได)กับผู)ให)บริการท่ีหลากหลาย ท้ังในและนอกภาคขนส�ง ทาให)ต๋ัวร�วมออกแบบให)มีผลิตภัณฑ+
มาตรฐานต�างๆ ต�อไปนี้ 



 

 
๕๘ 

    ๑) กระเป?าเงินร�วม (Common Purse) 
     เป9นผลิตภัณฑ+เงินอิเล็กทรอนิกส+ท่ีมีความยืดหยุ�นและใช)งานได)หลากหลาย
ท่ีสุด ท่ีผู)เข)าร�วมให)บริการทุกรายสามารถใช)ร�วมกันได) ตัวอย�างเช�น ใช)ชําระค�าโดยสาร ในธุรกิจขนส�ง
สาธารณะ ใช)ชําระค�าสินค)าและค�าบริการนอกภาคขนส�ง โดยกระเป?าเงินร�วม (Common Purse) 
สามารถเติมได)สูงสุด ๑๐,๐๐๐ บาท และมีหน�วยย�อยสุดเป9น “สตางค+” เพ่ือให)ครอบคลุมการชําระ
ราคาสินค)าและบริการในปcจจุบันและอนาคต 
    ๒) เท่ียวเดินทางร�วม (Common Pass) 
     เป9นผลิตภัณฑ+ท่ีออกแบบสาหรับใช)ในระบบขนส�ง ท่ีตัดค�าโดยสารเป9นเท่ียว 
โดยการเดินทาง ๑ ครั้ง ระบบจะตัดค�าโดยสาร ๑ เท่ียว ท้ังนี้ เท่ียวเดินทางร�วม ถูกออกแบบให)
ครอบคลุมความต)องการต�างๆ ของการใช)งานในระบบขนส�ง เช�น แบบจํากัดจํานวนเท่ียวและจํานวน
วัน หรือแบบไม�จํากัดจํานวนเท่ียวและจํานวนวัน 
    ๓) เท่ียวเดินทางแบบเจาะจงเส)นทาง (Fixed Journey Pass) 
     เป9นการเดินทางตามเส)นทางเฉพาะเจาะจงท่ีผู)ใช)งานต)องเข)าระบบและออก
ระบบในสถานีท่ีระบุเท�านั้น จึงจะได)รับส�วนลดการเดินทาง ซ่ึงเหมาะกับลักษณะการเดินทางท่ี เป9น
ประจําและซ)าเส)นทางเดิมบ�อยครั้ง 
    ๔) ผลิตภัณฑ+เพ่ือส�งเสริมการขาย (Common Loyalty) 
     เป9นผลิตภัณฑ+สําหรับใช)ส�งเสริมการซ้ือหรือใช)งานบัตรให)มากข้ึน เช�น เม่ือมี
การใช)บัตรชําระค�าโดยสารหรือค�าสินค)า ในระบบของผู)ให)บริการท่ีร�วมการส�งเสริมนี้ ระบบก็จะให)
แต)มและสะสมไว)ในบัตร ซ่ึงแต)มดังกล�าวสามารถนํามาแลกเป9นของรางวัลหรือผลิตภัณฑ+ ตามเง่ือนไข
ท่ีได)กําหนดไว)ได) 
   ๕) การกําหนดลําดับการใช)งาน 
    เนื่องจากในต๋ัวร�วมสามารถรองรับผลิตภัณฑ+มาตรฐานต�างๆ ท่ีพร)อมใช)งาน
มากกว�า ๑ ผลิตภัณฑ+ จึงทําให)ต)องมีการกําหนดลําดับการใช)งาน โดยอุปกรณ+จะทําการเลือก หัก
มูลค�าตามลําดับ ดังต�อไปนี้ 

     -  เท่ียวการเดินทางร�วม (Common Pass Product – CPP) 
     -  ผลิตภัณฑ+เฉพาะของผู)ออกบัตรร�วม (Specific Trip Product) 
     -  เท่ียวการเดินทางแบบเจาะจงเส)นทาง (Fixed Journey Product – FJP) 
     -  กระเป?าเงิน (Common Purse Product) กรณีผู)มีรายได)น)อย 
     -  กระเป?าเงินร�วม (Common Purse Product) 

   ๖) โปรโมชั่นบนต๋ัวร�วม 
    สามารถกําหนดได)ตามประเภทผู)ถือบัตร ซ่ึงสามารถกําหนดอัตราค�าโดยสารท่ี
แตกต�างกันตามประเภทของบัตรและช�วงเวลาการใช)บริการ (Peak/Off-Peak) 
 
 
 
 



 

 
๕๙ 

   ๗) เง่ือนไขการควบคุมการใช)งานต๋ัวร�วม 
    เพ่ือกําหนดและตรวจสอบความถูกต)องของบัตรก�อนการใช)งาน เม่ือแสดงบัตร 
ท่ีเครื่องอ�านบัตร ซ่ึงจะทาการตรวจสอบความถูกต)องและความพร)อมใช)ในด)านต�างๆ ก�อนการ
ประมวลผลบัตร ดังนี้ การตรวจสอบหมายเลขบัตร หมายเลขผู)ออกบัตร สถานะบัตร ลําดับการเข)า
ออก รายการบัตรถูกระงับใช)งาน อายุการใช)งาน เป9นต)น 
   ๘) ประเภทการดําเนินการใช)งานต�างๆ สําหรับต๋ัวร�วม ได)แก� การกําหนดรูปแบบ
เบ้ืองต)น การออกบัตร การขายบัตร การออกผลิตภัณฑ+ร�วมต�างๆ การเติมเงิน การใช)งาน การขอ
ยกเลิกการเติมเงินหรือยกเลิกการใช)งาน การขอยกเลิกและคืนเงินในบัตร การเปลี่ยนบัตร การอ�าน
ข)อมูลบัตร 
    ๒. ๒. ๒. ๒. โครงสร)างข)อมูลของตั๋วร�วม (โครงสร)างข)อมูลของตั๋วร�วม (โครงสร)างข)อมูลของตั๋วร�วม (โครงสร)างข)อมูลของตั๋วร�วม (NC Data Definition)NC Data Definition)NC Data Definition)NC Data Definition)    
  โครงสร)างข)อมูลของต๋ัวร�วม ถูกออกแบบให)สามารถนํามาใช)ร�วมกันในการชําระค�า
โดยสาร ในระบบขนส�งหลากหลายประเภท และการชําระเงินในธุรกิจนอกภาคขนส�ง อาทิ ร)านค)าปลีก
ต�างๆ ซ่ึงการออกแบบโครงสร)างบัตรนั้น เน)นให)ผู)ให)บริการทุกรายใช)พ้ืนท่ีในบัตรร�วมกัน (AID๑: 
Common Area) ให)มากท่ีสุด ซ่ึงผลิตภัณฑ+หลักท่ีออกแบบให)บรรจุในพ้ืนท่ีร�วม ได)แก� 
  •  กระเป?าเงินร�วม (Common Purse) 
  •  เท่ียวการเดินทางร�วม (Common Pass) 
  •  เท่ียวการเดินทางแบบเจาะจงเส)นทาง (Fixed Journey Pass) 
  •  ผลิตภัณฑ+เพ่ือส�งเสริมการขาย (Common Loyalty)  
 

แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่แผนภาพที ่๔๔๔๔----๒๒๒๒ โครงสร)างข)อมูลต๋ัวร�วม    
 

 
 



 

 
๖๐ 

    อย�างไรก็ตาม โครงสร)างบัตรถูกออกแบบให)มีพ้ืนท่ีเฉพาะ (Specific Area) อีกจํานวน ๘ 
แห�ง (AID๒ – AID๙) เพ่ือเตรียมให)กับผู)ให)บริการบางรายท่ีต)องการใช)พ้ืนท่ีดังกล�าวนี้พัฒนาผลิตภัณฑ+ 
สาหรับใช)งานเฉพาะในระบบของตนเองได)ด)วย 
 ประเภทบัตรประเภทบัตรประเภทบัตรประเภทบัตร เพ่ือให)ครอบคลุมสาหรับกลุ�มผู)ใช)งานและลักษณะการใช)งานท่ีหลากหลาย 
ต๋ัวร�วมจึงถูกออกแบบตามประเภท ดังนี้ 
 ๑) บัตรท่ัวไป (Anonymous Card) สําหรับผู)ใช)งานท่ัวไป สามารถซ้ือบัตรได)ตามจุด
จําหน�ายของผู)ให)บริการหรือสถานท่ีจาหน�ายตัวแทนผู)ให)บริการ 
 ๒) บัตรลงทะเบียน (Registered Card) สําหรับผู)ใช)งานท่ีต)องการร�วมใช)สิทธิของบัตร 
โดยต)องลงทะเบียนเพ่ือใส�ข)อมูลส�วนบุคคลของผู)ถือบัตรเข)าไปในระบบเพ่ือใช)เป9นข)อมูลระบุตัวตน 
เจ)าของบัตร ซ่ึงผู)ถือบัตรจะได)รับสิทธิต�างๆ ตามท่ีกาหนด เช�น สามารถแจ)งระงับการใช)บัตรหรือขอคืน
มูลค�าเงินคงเหลือในบัตรได)กรณีบัตรหาย 
 ๓) บัตรส�วนบุคคล (Personalized Card) ออกแบบสาหรับกลุ�มผู)ใช)งานหรือองค+กร
เฉพาะ เพราะจะมีการบันทึกข)อมูลส�วนบุคคลลงในระบบและในบัตร รวมท้ังจะมีการพิมพ+ลาย หรือรูป
ท่ีต)องการลงบนตัวบัตร ซ่ึงสามารถนําไปประยุกต+เป9นแบบต�างๆ ได) เช�น บัตรพนักงาน บัตรผู)มีรายได)
น)อย 
 นอกจากนี้ แต�ละประเภทบัตรสามารถแบ�งเป9นประเภทย�อยได)อีก ๖๔ ประเภท ซ่ึง
สามารถนามาประยุกต+ใช)งานกับประเภทผู)ถือบัตร  
 โครงสร)างข)อมูลบัตรท่ีออกแบบจะใช)เป9นมาตรฐานกลางของต๋ัวร�วม เพ่ือเปOดให)ผู)สนใจ
สามารถเข)าร�วมในธุรกิจต๋ัวร�วมกับผู)ประกอบการหลัก โดยสามารถเป9น ผู)ร�วมขายบัตร (Co-Brand) ผู)
ร�วมออกบัตร (Co-Issuer) หรือนํามาตรฐานไปใช)สาหรับออกบัตรของระบบตนเอง (Multi-Issuer) 
อนึ่ง โครงสร)างข)อมูลบัตรนั้นออกแบบตามความต)องการใช)งานในระบบต๋ัวร�วม ซ่ึงโครงสร)างข)อมูลเปOด
กว)างให)ผู)ผลิตบัตรสมาร+ทการ+ดทุกรายสามารถเข)าร�วมได) โดยผู)ท่ีจะเข)าร�วมจะต)องผ�านการทดสอบ
การเข)ากันได)กับต๋ัวร�วมตามเง่ือนไขซ่ึงจะกําหนดโดยหน�วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัว
ร�วม (Common Ticketing Company: CTC) 
 
 ๓๓๓๓. คุณสมบัติพื้นฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับตั๋วร�วม. คุณสมบัติพื้นฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับตั๋วร�วม. คุณสมบัติพื้นฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับตั๋วร�วม. คุณสมบัติพื้นฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับตั๋วร�วม    
  สนข. ได)กําหนดคุณสมบัติของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร เพ่ือเป9นแนวทางสําหรับผู)
ให)บริการนําไปออกแบบหรือปรับปรุงระบบเพ่ือให)รองรับการใช)งานร�วมกับต๋ัวร�วม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
๖๑ 

ตารางตารางตารางตารางที่ ที่ ที่ ที่ ๔๔๔๔----๑๑๑๑  คุณสมบัติพ้ืนฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับภาคขนส�ง (สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนส�งและจราจร, ๒๕๕๘: ๙) 
 

 

Contactless Smart Card Contactless Smart Card Contactless Smart Card Contactless Smart Card 
Reader/Writer SpecificationReader/Writer SpecificationReader/Writer SpecificationReader/Writer Specification 

Minimum Requirement Minimum Requirement Minimum Requirement Minimum Requirement 
SpecificationSpecificationSpecificationSpecification 

for Transit Systemfor Transit Systemfor Transit Systemfor Transit System 

Recommended SpecificationRecommended SpecificationRecommended SpecificationRecommended Specification 
for Transit Systemfor Transit Systemfor Transit Systemfor Transit System 

Standard Compliant Standard Compliant Standard Compliant Standard Compliant  
ICC Card  ISO ๗๘๑๖  ISO ๗๘๑๖  
Technical Specification Technical Specification Technical Specification Technical Specification  
Power supply  ๑๒ V.  ๕-๑๒ V.  
Transmission Frequency  ๑๓.๕๖MHz  ๑๓.๕๖MHz  
CPU  ๓๒ bit processor  ๓๒ bit processor or above  
Flash Memory capacity  ๒ Mbyte  ๕๑๒ Mbyte or above  
Card/CSC Reader 
communication distance  

≥ ๗ cm.  ≥ ๗ cm.  

Interface  RS๒๓๒, speed ≥๑๑๕Kbps  RS๒๓๒, speed ≥๑๑๕Kbps  

 RS๔๒๒, speed ≥๔๖๕Kbps (Optional)  
 USB (Optional)  
 ๓G / Wifi / Bluetooth (Optional)  
 Ethernet (Optional)  

Card Compliance  ISO ๑๔๔๔๓ TypeA (T=CL) 
Desfire  

ISO ๑๔๔๔๓ TypeA (T=CL) or Type 
A/B/Felica  

Hardware Compliance   Support EMVCo Level ๑  
Speaker   Buzzer or Speaker  
SAM Slot  ISO ๗๘๑๖ T=๐/๑ Number of 

SAM Slot ๒ slots  
ISO ๗๘๑๖ T=๐/๑ Number of SAM Slot 
≥ ๔ slots  

SAM Type  Support Native DESFire SAM  Support Native DESFire SAM, Java SAM, 
SAM  

Special Feature  Anticollision  Anticollision  
Encrypted data transmission ๓
DES 

Encrypted data transmission ๓DES or 
AES 

Environmental Specification Environmental Specification Environmental Specification Environmental Specification   
Operating Temperature  ๐C to +๕๕C  ๐C to +๕๕C  
Storage Temperature  -๒๐C to +๖๐C  -๒๐C to +๖๐C  
RoHs Compliance  Support  Support  
Operating Humidity  ๘๐%RH non-condensing.  ๘๐%RH non-condensing.  



 

 
๖๒ 

ตารางตารางตารางตารางที่ ที่ ที่ ที่ ๔๔๔๔----๒๒๒๒  คุณสมบัติพ้ืนฐานของเครื่องอ�าน/เขียนบัตร สาหรับธุรกิจนอกภาคขนส�ง (สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส�งและจราจร, ๒๕๕๘: ๑๐) 

 

Contactless Smart Card Contactless Smart Card Contactless Smart Card Contactless Smart Card 
Reader/Writer Reader/Writer Reader/Writer Reader/Writer SpecificationSpecificationSpecificationSpecification 

Minimum Requirement Minimum Requirement Minimum Requirement Minimum Requirement 
SpecificationSpecificationSpecificationSpecification 
for Transit Systemfor Transit Systemfor Transit Systemfor Transit System 

Recommended SpecificationRecommended SpecificationRecommended SpecificationRecommended Specification 
for Transit Systemfor Transit Systemfor Transit Systemfor Transit System 

Standard Compliant Standard Compliant Standard Compliant Standard Compliant  
ICC Card  ISO ๗๘๑๖  ISO ๗๘๑๖  
Technical Specification Technical Specification Technical Specification Technical Specification  
Power supply  ๑๒ V.  ๕-๑๒ V.  
Transmission Frequency  ๑๓.๕๖MHz  ๑๓.๕๖MHz  
CPU  ๓๒ bit processor  ๓๒ bit processor or above  
Flash Memory capacity  ๑๒๘ Mbyte or above ๕๑๒ Mbyte or above  
Card/CSC Reader 
communication distance  

๔ cm.  ≥ ๔ cm.  

Interface  RS๒๓๒, speed ≥๑๑๕Kbps  RS๒๓๒, speed ≥๑๑๕Kbps  

 RS๔๒๒, speed ≥๔๖๕Kbps 
(Optional)  

 USB (Optional)  
 ๓G / Wifi / Bluetooth 

(Optional)  
 Ethernet (Optional)  

Card Compliance  ISO ๑๔๔๔๓ TypeA (T=CL) 
Desfire  

ISO ๑๔๔๔๓ TypeA (T=CL) or 
Type A/B/Felica  

Hardware Compliance   Support EMVCo Level ๑  
Speaker   Buzzer or Speaker  
SAM Slot  ISO ๗๘๑๖ T=๐/๑ Number of 

SAM Slot ๒ slots  
ISO ๗๘๑๖ T=๐/๑ Number of 
SAM Slot ≥ ๕ slots  

SAM Type  Support Java SAM  Support Native SAM, Java 
SAM, DESFire SAM  

Special Feature   Anticollision  
 Encrypted data transmission ๓

DES or AES 
Environmental Specification Environmental Specification Environmental Specification Environmental Specification   
Operating Temperature  ๐C to +๔๕C  ๐C to +๔๕C  
Storage Temperature  -๒๐C to +๖๐C  -๒๐C to +๖๐C  
RoHs Compliance  Support  Support  
Operating Humidity  ๘๐%RH non-condensing.  ๘๐%RH non-condensing.  



 

 
๖๓ 

ตารางตารางตารางตารางที่ ที่ ที่ ที่ ๔๔๔๔----๓๓๓๓  ตัวอย�างยี่ห)อและรุ�นของเครื่องอ�าน/เขียนบัตรท่ีมีคุณสมบัติรองรับต๋ัวร�วม (สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส�งและจราจร, ๒๕๕๘: ๑๐) 

เครือ่งอ�านเครือ่งอ�านเครือ่งอ�านเครือ่งอ�าน////เขยีนบตัรสาหรบัตัว๋ร�วมเขยีนบตัรสาหรบัตัว๋ร�วมเขยีนบตัรสาหรบัตัว๋ร�วมเขยีนบตัรสาหรบัตัว๋ร�วม    ยีห่)อยีห่)อยีห่)อยีห่)อ รุ�นรุ�นรุ�นรุ�น ภาคขนส�งภาคขนส�งภาคขนส�งภาคขนส�ง นอกภาคขนส�งนอกภาคขนส�งนอกภาคขนส�งนอกภาคขนส�ง 
VIX Cobra √ √ 
Thales OR ๕๐๐  √ 

STE ST ๖๖๘๗  √ 
Castle Technology Co., Ltd. QP๓๐๐๐S  √ 
 

๔๔๔๔. รูปแบบข)อมลูเพือ่การเชือ่มต�อระหว�าง . รูปแบบข)อมลูเพือ่การเชือ่มต�อระหว�าง . รูปแบบข)อมลูเพือ่การเชือ่มต�อระหว�าง . รูปแบบข)อมลูเพือ่การเชือ่มต�อระหว�าง CCH CCH CCH CCH กับระบบของผู)ให)บริการ (กับระบบของผู)ให)บริการ (กับระบบของผู)ให)บริการ (กับระบบของผู)ให)บริการ (Transaction Transaction Transaction Transaction 
Data Definition)Data Definition)Data Definition)Data Definition)    

รายละเอียดรูปแบบข)อมูลการใช)งานต�างๆ ของบัตร (NC Card) โดยรูปแบบข)อมูลท่ี
กาหนดจะถูกสร)างจากอุปกรณ+อ�าน/เขียนบัตร เพ่ือใช)เป9นข)อมูลรายการการใช)งานต๋ัวร�วม เม่ือรายการ
ดังกล�าวถูกรวบรวมและส�งมายังศูนย+บริหารจัดการรายได)กลาง จะได)ทําการประมวลผลเพ่ือใช)เป9น
ข)อมูลการชําระดุลระหว�างกัน โดยครอบคลุมเนื้อหาส�วนต�างๆ ดังต�อไปนี้ 

๔.๑ รูปแบบโครงสร)างแฟ�มข)อมูล การกาหนดชื่อ (Naming Convention) 
เพ่ือให)ผู)ให)บริการสร)างรายการการใช)งานในรูปแบบตามท่ีตกลงระหว�างกัน 

๔.๒ กลุ�มประเภทรูปแบบข)อมูลต�างๆ ไม�ว�าจะเป9น 
๑) ข)อมูลการจัดข)อมูลเบ้ืองต)น (Initialization) 
๒) ข)อมูลการออกบัตร (Issuance) 
๓) กลุ�มข)อมูลการใช)งาน 
๔) กลุ�มข)อมูลการเพ่ิมมูลค�า 
๕) กลุ�มข)อมูลการชาระเงิน 
๖) กลุ�มข)อมูลการขอคืนมูลค�าและการแลกเปลี่ยนบัตร (Refund and 
Replacement) 
๗) กลุ�มข)อมูลการเพ่ิมมูลค�าโดยอัตโนมัติ 
๘) กลุ�มข)อมูลการเปลี่ยนให)กลับกัน (Reversal) 
๙) กลุ�มข)อมูลการกู)คืนข)อมูลการใช)งาน (Recover) 

 โดยรูปแบบข)อมูลต�างๆ ท่ีสร)างโดยอุปกรณ+อ�าน/เขียนบัตร จะถูกรวบรวมและส�งเข)ามา
ประมวลผลท่ีศูนย+บริหารจัดการรายได)กลาง เพ่ือคํานวณการชําระหนี้ระหว�างกัน (Settlement) 
    ๕๕๕๕. รูปแบบค�าที่กาหนดให)ผู)ให)บริการใช)ร�วมกัน (. รูปแบบค�าที่กาหนดให)ผู)ให)บริการใช)ร�วมกัน (. รูปแบบค�าที่กาหนดให)ผู)ให)บริการใช)ร�วมกัน (. รูปแบบค�าที่กาหนดให)ผู)ให)บริการใช)ร�วมกัน (Configuration Parameter)Configuration Parameter)Configuration Parameter)Configuration Parameter)    
 แสดงรายละเอียดพารามิเตอร+ต�างๆ ท่ีเก่ียวข)องกับการใช)งานบัตร (NC Card) เพ่ือ
ประกอบการใช)งานต๋ัวร�วม โดยครอบคลุมเนื้อหาส�วนต�างๆ ดังต�อไปนี้ 
 ๕.๑ รูปแบบและมาตรฐานชื่อพารามิเตอร+ต�างๆ 
 ๕.๒ ประเภทของพารามิเตอร+ 
  ๑) สําหรับใช)งานกับทุกผู)ให)บริการ 
  ๒) สาหรับใช)งานกับผู)ให)บริการเฉพาะราย 



 

 
๖๔ 

 ๕.๓ รายชื่อพารามิเตอร+ต�างๆ 
  ๑) สารบัญรายชื่อพารามิเตอร+ (Parameter Description) 
  ๑.๑) แสดงรายชื่อพารามิเตอร+ เวอร+ชั่น เวลา 
  ๒) รายชื่อผู)ให)บริการ (Service Provider) 
  ๓) โครงสร)างรายละเอียดสถานี (Station Topology) 
  ๓.๑) แสดงข)อมูลเส)นทาง และรายละเอียดสถานี 
  ๔) ตารางค�าโดยสาร (Fare Parameter Data) 

๔.๑) ตารางเวลาท่ีเลือกใช)งาน (Time Selection Table) 
๔.๒) ตารางเวลา (Time Table) 
๔.๓) ตารางค�าโดยสารท่ีเลือกใช)งาน (Fare Selection Table) 
๔.๔) เมทริกซ+ต)นทาง/ปลายทาง (O/D Matrix) 
๔.๕) ตารางค�าโดยสาร (Fare Table) 

  ๕) ตารางกําหนดโควตาการเติมเงิน (Add Value Quota) 
  ๖) ตารางประเภทและรายละเอียดการขายบัตร (Card Sale Parameter Table) 
  สามารถกาหนดตามประเภทบัตรได)  เช�น บัตรสะสมลายพิเศษหรือบัตร
นักท�องเท่ียว ให)สามารถคืนมูลค�าบัตรได) หรือกาหนดการเลือกจานวนเงินท่ีเติมได) 
  ๗) ตารางประเภทและรายละเอียดเท่ียวร�วม (Common Pass Product Scheme 
Table) 
  ๘) ตารางประเภทและรายละเอียดเท่ียวเจาะจงเส)นทาง (Fixed Journey Product 
Scheme Table) 
  ๙) รายการแจ)งระงับใช)บัตร (Blacklist Parameter) 
  ๑๐) รายละเอียดท่ัวไปสําหรับการใช)งานระบบ (System Usage Data Table) เช�น 
ค�าปรับ รายชื่อผู)ออกบัตรท่ีอนุญาต วันหยุด มูลค�าข้ันตํ่าเพ่ือการเข)าระบบ 
  ๑๑) โปรโมชั่นสําหรับการเดินทางเชื่อมต�อ (Transfer Scheme) 
  ๑๒) การร)องขอการเติมเงินทางออนไลน+ (Online Reload Request) 
 จากข)อมูลมาตรฐานกลางระบบบัตรร�วมข)างต)น จะเห็นว�า สนข. ซ่ึงถือเป9นหน�วยงานท่ี
กํากับดูแลและผลักดันโครงการบัตรร�วม ได)กําหนดมาตรฐานกลางต�างๆท่ีเก่ียวข)อง ไม�ว�าจะเป9นเรื่อง
ของ Business Rule, โครงสร)างข)อมูล, คุณสมบัติพ้ืนฐานของเครื่องอ�านและเขียนบัตรร�วม, รูปแบบ
ข)อมูลเพ่ือเชื่อมต�อกับ CCH และรูปแบบค�าท่ีกําหนดให)ผู)ให)บริการใช)ร�วมกัน ซ่ึงถือเป9นการเปOดโอกาส
ให)หน�วยงานท่ีสนใจและต)องการใช)งานร�วมกับบัตรร�วมแมงมุมนั้น สามารถนําไปประยุกต+ใช)และ
ปรับปรุงระบบของตนเอง รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการด)านบัตร ท่ีเปOดให)ท้ังแบบ Co-Brand หรือ 
Multiple Issue ซ่ึงหน�วยงานต�างๆก็สามารถนํามาตรฐานกลางต�างๆเหล�านี้ ไปใช)ออกบัตรและ
เครื่องรับบัตรร�วมของหน�วยงานตนเองได)  
 ในส�วนถัดไป ผู)วิจัยจะวิเคราะห+และประยุกต+แนวทางท่ีจะพัฒนาบัตรร�วมของระบบเห็บ
ค�าผ�านทางอัตโนมัติ เพ่ือให)สามารถเชื่อมต�อและใช)งานได)กับระบบบัตรร�วมแมงมุมของ สนข. ได)อย�าง



 

 
๖๕ 

มีประสิทธิภาพ ท้ังในฝc�งท่ีเป9นขารับบัตรร�วมแมงมุม และฝc�งของการนําบัตรของ ETCS ไปใช)งานระบบ
บัตรร�วมแมงมุมของผู)ให)บริการรายอ่ืนๆ   

การพัการพัการพัการพัฒนาและบริหารจัฒนาและบริหารจัฒนาและบริหารจัฒนาและบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติกับโครงการกับโครงการกับโครงการกับโครงการ
บัตรร�วมบัตรร�วมบัตรร�วมบัตรร�วม    

 จากการศึกษาประสบการณ+การใช)ระบบต๋ัวร�วมในเมืองใหญ�ท่ัวโลกพบว�า ระบบต๋ัวร�วม
ได)สร)างประโยชน+เป9นอย�างมากต�อผู)ใช)บริการระบบขนส�ง กล�าวคือ สามารถใช)ต๋ัวเพียงใบเดียว 
สามารถเดินทางในภาคขนส�งได)ทุกระบบ เช�น การใช)ในระบบรถไฟฟ�าตามแผนแม�บทรถไฟฟ�าขนส�ง
มวลชน ระบบรถโดยสารประจําทาง ระบบเรือโดยสาร และระบบทางพิเศษ เป9นต)น ซ่ึงการดําเนินงาน
ดังกล�าว ช�วยอํานวยความสะดวกในการเชื่อมต�อการเดินทางเม่ือต)องการเปลี่ยนเส)นทาง สนับสนุน
ระบบต๋ัวโดยสารให)เป9นหนึ่งเดียวลดระยะเวลาในการซ้ือต๋ัวโดยสาร รวมถึงไม�ต)องเสียค�าแรกเข)า
ซํ้าซ)อนในการเดินทางมากกว�าหนึ่งเส)นทางข้ึนไป 
 กระทรวงคมนาคม โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร (สนข.) ในฐานะ
หน�วยงานรับผิดชอบด)านนโยบายและแผน จึงได)ดําเนินโครงการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม 
(Program Management Services: PMS) เพ่ือนําระบบต๋ัวร�วมมาใช)สําหรับภาคขนส�ง (Transit) ใน
การเดินทางเชื่อมต�อกับขนส�งทุกระบบ ท้ังรถไฟ รถไฟฟ�า รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร และทาง
พิเศษรวมท้ังการใช)ต๋ัวร�วมกับนอกภาคขนส�ง (Non-Transit) (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�ง
และจราจร, ๒๕๕๘) 
 ในงานวิจัยส�วนนี้ ผู)วิจัยจะอธิบายถึงแนวทางการพัฒนาระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
เพ่ือให)สามารถพัฒนาและเชื่อมเข)ากับโครงการต๋ัวร�วมของกระทรวงคมนาคม โดยจะพยายามอธิบาย
ถึงรูปแบบความเชื่อมโยง และแนวทางท่ีจะพัฒนาเชื่อมต�อบัตรร�วมของระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
และบัตรร�วมแมงมุม ซ่ึงในส�วนท่ีผ�านมาผู)วิจัยได)อธิบายถึงมาตรฐานของระบบบัตรร�วมท่ี สนข. ได)
กําหนดเป9นเกณฑ+และเปOดกว)างเพ่ือให)ผู)ให)บริการขนส�งมวลชนและหน�อยงานท่ีเก่ียวข)องสามารถ
ศึกษาและนําไปประยุกต+ใช)กับระบบของตนเองได) โดยได)กําหนดการออกแบบมาตรฐานของระบบต๋ัว
ร�วม ซ่ึงรวมถึง บัตร เครื่องอ�าน ระบบคอมพิวเตอร+สถานี และระบบเชื่อมต�อต�างๆกับศูนย+บริหาร
รายได)กลางต๋ัวร�วม  
 การทํางานและเชื่อมต�อของระบบศูนย+การบริหารจัดการรายได) ซ่ึงต)องสามารถจัดการ
ข)อกําหนดสําหรับ micropayment โดยใช)ระบบกระเป?าเงินอิเลคทรอนิกส+ได) และจะมีการนําสมาร+ท
การ+ดมาใช)ในอนาคต ระบบศูนย+การบริหารจัดการรายได) จะทําหน)าท่ีออกและจัดการสมาร+ทการ+ด ใน
อนาคต อาจมีผู)ออกบัตรท่ีสามารถใช)ระบบนี้ได) โดยจะต)องสามารถออกบัตรสมาร+ทการ+ดได) ซ่ึงจะอยู�
ในรูปแบบของกระเป?าเงินอิเลคทรอนิกส+  
 สมาร+ทการ+ดท่ีได)ออกมาแล)วอาจเป9นแบบไม�ระบุชื่อ หรืออาจระบุชื่อก็ได) สมาร+ทการ+ดท่ี
ระบุชื่อควรระบุผู)ถือบัตร โดยบันทึกหมายเลขประจาตัวประชาชนไว)ในรูปแบบอิเลคทรอนิกส+ การ
ทํางานนี้สามารถทําให)ระบบสามารถระบุผู)ถือบัตร เพ่ือสิทธิประโยชน+ต�าง ๆ เช�น ส�วนลด หรือสิทธิ
ยกเว)นค�าโดยสารการจัดเรียงข)อมูลบนสมาร+ทการ+ดจะต)องออกแบบให)สามารถสําเนาข)อมูลไปยังสื่อ



 

 
๖๖ 

อ่ืน ๆ ได)โดยง�าย เม่ือกําหนดการเชื่อมต�อระหว�างระบบแม�ข�ายและศูนย+การบริหารจัดการรายได) 
รวมถึงการใช)งานต�าง ๆ บนสมาร+ทการ+ดแล)ว เกณฑ+การทํางานและการดําเนินการของระบบแม�ข�ายจะ
สามารถกําหนดได) โดยรูปแบบในการใช)จ�ายควรจะเป9นระบบกระเป?าเงิน ซ่ึงจะเหมาะสมกับการจ�าย
ค�าธรรมเนียมทางพิเศษ ค�าใช)จ�ายเวลาท�องเท่ียว และการซ้ือขายผลิตภัณฑ+และการให)บริการซ่ึงราคา
ไม�สูงนัก และต)องรองรับการใช)งานของผู)ท่ีได)รับลดหย�อนหรือยกเว)นค�าโดยสาร 
 นอกจากเรื่องของสมาร+ทการ+ดแล)ว ระบบแม�ข�ายต)องมีกลไกการส�งข)อมูลอย�างปลอดภัย
ระหว�างสมาร+ทการ+ดและเครื่องอ�าน/เขียน เพ่ือประกันการดําเนินการธุรกรรม ท้ังนี้จะทําให)ศูนย+การ
บริหารจัดการรายได)สามารถดําเนินการหักบัญชีและการแบ�งสรรก�อนการชําระดุลในแต�ละวัน ระบบ
แม�ข�ายต)องสามารถรับข)อมูลการต้ังค�าจากอุปกรณ+ระบบจัดเก็บค�าโดยสารอัตโนมัติได) และสามารถ
รวมเข)าข)อมูลการต้ังค�าของระบบแม�ข�ายเองได) ต)องสามารถใช) exceptions handling ได) ในกรณีท่ี
ข)อมูลด)านการเงินจากศูนย+การบริหารจัดการรายได)นั้นไม�ตรงกับค�าท่ีคานวณไว)โดยระบบแม�ข�าย 
 จากท่ีกล�าวมาข)างต)นจะเห็นถึงความสําคัญและความสัมพันธ+ของระบบต๋ัวร�วมท่ีจะต)อง
สอดประสานกัน ระหว�างบัตรสมาร+ทการ+ด การเชื่อมต�ออุปกรณ+กับระบบแม�ข�าย และศูนย+บริหาร
รายได)กลาง หากเทียบกับระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัตินั้น อาจเทียบได)กับ การเชื่อต�อและประสาน
การทํางานระว�าง TAG, ตัวอ�านสัญญาณบริเวณหน)าด�าน, ระบบ CS แม�ข�ายการทํางาน และการส�ง
ข)อมูลถึง Central Toll Clearing House  
 อย�างไรก็ตาม การท่ีจะพัฒนาบัตรร�วมของระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติให)สามารถใช)
ร�วมกับมาตรฐานบัตรร�วมแมงมุมได)นั้น จะเห็นว�าจากรายละเอียดในบทนี้ หัวข)อท่ี ๑. ระบบเก็บค�า
ผ�านทางอัตโนมัติกับโครงการบัตรร�วม ได)กล�าวถึงการประยุกต+ความเหมือนและภาพท่ีคล)ายกันของ
ระบบบัตรร�วมท้ังสอง ซ่ึงสามารถเชื่อต�อกันได) โดยแต�ละหน�วยงานในระบบทางพิเศษไม�จําเป9นต)อง
เชื่อมต�อกับศูนย+บริหารจัดการรายได)กลางของต๋ัวร�วม เพียงแต�ให)เชื่อมต�อกันท่ีระดับ CCH โดย
รายละเอียดต�างๆ จะกล�าวต�อไป อีกท้ังในส�วนหัวข)อท่ี ๒. มาตรฐานกลางระบบบัตรร�วม ได)อธิบายถึง
เกณฑาตรฐานของระบบบัตรร�วม ท่ีกําหนดโดย สนข. หากหน�วยงานใดต)องการเชื่อมต�อสามารถนําไป
ปรับแก)ไขให)เข)ากับระบบของตนเองได) โดยในส�วนถัดไปจะเป9นการอธิบายแนวทางการพัฒนาและ
เชื่อมต�อระหว�างกัน โดยจะแบ�งการพัฒนาออกเป9น ๒ ด)าน ได)แก� ๑) ด)านการออกบัตร และ ๒) ด)าน
การรับบัตร  
 ๑.๑.๑.๑.    การพัฒนาด)านการออกบัตรการพัฒนาด)านการออกบัตรการพัฒนาด)านการออกบัตรการพัฒนาด)านการออกบัตร    
  จากการท่ี สนข. ได)เปOดโอกาสให)หน�วยงานต�างๆสามารถศึกษาและนํามาตรฐานกลาง
ระบบต๋ัวร�วมไปใช)เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการออกบัตรสมาร+ทการ+ดของตนเองให)สามารถ
รองรับระบบต๋ัวร�วมได) โดยจะให)มีการออกบัตรท้ังแบบ Main Isser ของระบบต๋ัวร�วมเอง, การออก
บัตรแบบ Co-Brand และการออกบัตรแบบ Multi-Issuer ทําให)เม่ือระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติได)
ดําเนินการพัฒนาระบบบัตรร�วมของตัวเอง ซ่ึงจะมีสถาบันการเงินของรัฐเป9นผู)บริหารจัดการกระเป?า
เงินสํารองค�าผ�านทางอยู�แล)ว โดยสถาบันการเงินของรัฐจะเป9นตัวกลางในการดําเนินการ Central 
Toll Clearing House เพ่ือทําการบริหารค�าผ�านทางต�างๆให)กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข)อง  
 อย�างไรก็ตาม หากมองถึงระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติปcจจุบันนั้น จะประกอบไปด)วย 
TAG ท่ีจะใช)ติดท่ีตัวรถ และบัตรอิเล็คทรอนิกส+ ท้ังนี้ จะเห็นว�าบัตร M-PASS จะมีบัตร e-money ท่ี



 

 
๖๗ 

จะมีกระเป?าไว)ใช)สําหรับชําระค�าผ�านทางพิเศษ และอีกกระเป?าสําหรับชําระค�าสินค)าและบริการต�างๆ 
ท้ังนี้หาก กทพ. สามารถพัฒนาและเชื่อมต�อกับสถาบันการเงินของรัฐให)บริหารจัดการสําหรับค�าผ�าน
ทางและบริหารบัตร Easy Pass หรือถ)าสามารถพัฒนาเป9นบัตรร�วมของระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ
ได)เป9นเพียงใบเดียวนั้น  
 สถาบันทางการเงินของรัฐท่ีให)บริการบริหารบัตรและกระเป?าเงินอิเล็กทรอนิกส+ สามารถ
พัฒนาบัตรท่ีออกคู�กับ TAG ให)เป9นบัตรสมาร+ทการ+ด ซ่ึงสามารถนํามาตรฐานกลางของต๋ัวร�วมมา
พัฒนาและเป9นรูปแบบหนึ่งของบัตร โดยอาจจะออกโดยเป9นบัตร Co-Brand ร�วมกับบัตรแมงมุม หรือ
เป9นรูปแบบ Multiple Issuer โดยออกบัตรรูปแบบของตัวเองซ่ึงพัฒนาโดยใช)มาตรฐานกลางของ
ระบบต๋ัวร�วม สนข. ซ่ึงเม่ือออกบัตรแล)วผู)ใช)บริการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ ก็สามารถท่ีจะนํา
บัตรสมาร+ทการ+ดท่ีออกคู�กับ TAG ไปใช)บริการกับหน�วยงานอ่ืนๆท่ีรองรับบัตรมาตรฐานต๋ัวร�วมได)ทันที 
โดยท่ีหน�วยงานต�างๆในระบบทางพิเศษไม�จําเป9นต)องลงทุนพัฒนาระบบและรูปแบบบัตรของตนเอง 
 อย�างไรก็ตาม มาตรฐานบัตรกลางต)องสามารถนํามาใช)ในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีไม�ใช�ระบบขนส�ง 
ธุรกิจการค)าปลีก และเพ่ือสันทนาการอ่ืน ๆ จะต)องสามารถใช)ระบบโทรศัพท+ (หรืออ่ืนๆ) ติดต�อกับ
ระบบศูนย+การบริหารจัดการรายได) เพ่ือทําการซ้ือขาย เติมมูลค�า และอ่ืน ๆ บนมาตรฐานบัตรกลาง 
เครื่องจําหน�ายควรมีไฟสํารอง และควรมีเครื่องพิมพ+ใบเสร็จ ควรมีระบบกระเป?าเงินซ่ึงไม�เชื่อมโยงกับ
ธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ การลงข)อมูลธุรกรรมควรตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย วันและเวลา 
และต)องสามารถบันทึกจํานวนเงิน หมายเลขสี่ตัวหลังของบัตรท่ีใช)ในการลงข)อมูล (สํานักงานนโยบาย
และแผนการขนส�งและจราจร, ๒๕๕๘: ๘)  
 ๒.๒.๒.๒.        การพัฒนาด)านการรับบัตรการพัฒนาด)านการรับบัตรการพัฒนาด)านการรับบัตรการพัฒนาด)านการรับบัตร    
  จากท่ีกล�าวมาในส�วนก�อนหน)านี้ จะเห็นว�า บัตรร�วมของระบบเก็บค�าผ�านทาง
อัตโนมัติ เป9นการเปOดระบบให)สามารถรองรับการเชื่อมต�อกับหน�วยงานอ่ืนๆได)อีกด)วย ในท่ีนี้คือการ
เชื่อมต�อเข)ากับระบบ CCH ของระบบต๋ัวร�วม ได)โดยตรงโดยท่ีหน�วยงานต�างๆในระบบเก็บค�าผ�านทาง
อัตโนมัติไม�จําเป9นต)องเชื่อมต�อกับระบบต๋ัวร�วมเอง ในส�วนนี้จะกล�าวถึง การนํามาตรฐานกลางระบบ
ต๋ัวร�วมมาใช)ในระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติได) ท้ังนี้ระบบใหม�จะต)องได)รับการรับรองว�าว�าการทํางาน
จะไม�กระทบการทางานของระบบในปcจจุบัน (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร, 
๒๕๕๘: ๒) 
  ระบบเก็บค�าธรรมเนียมผ�านทางพิเศษปcจจุบัน มีท้ังแบบธรรมดา (ใช)เจ)าหน)าท่ี) และ
แบบอัตโนมัติ ซ่ึงอาศัยการอ�านข)อมูลจากแถบ RFID ซ่ึงติดอยู�บนยานพาหนะแต�ละคัน การนํา
มาตรฐานบัตรกลางมาใช)ในระบบ จะดําเนินการควบคู�ไปกับระบบเดิม ซ่ึงจะมีท้ังแบบอัตโนมัติ และ
แบบธรรมดา (ใช)เจ)าหน)าท่ี) สําหรับค�าธรรมเนียม จะคิดเป9นแบบอัตราเดียว แต�จะแตกต�างกันไปตาม
ลักษณะของยานพาหนะ ระบบในปcจจุบันนั้น เป9นแบบ on-line จึงมีความพร)อมในด)านโครงสร)าง
พ้ืนฐานหากจะนาระบบใหม�เข)ามาใช) 
  ด�านเก็บค�าธรรมเนียมจะประกอบไปด)วยอุปกรณ+หลัก ๒ ชนิด ซ่ึงก็คือระบบ
คอมพิวเตอร+ประจําด�าน และอุปกรณ+ประจําตู)เก็บค�าผ�านทาง ซ่ึงประกอบด)วย 

- เครื่องตรวจสอบบัตรโดยสารอัจฉริยะ 
- เครื่องควบคุมสาหรับเจ)าหน)าท่ี (สาหรับช�องท่ีใช)เจ)าหน)าท่ีเท�านั้น) 



 

 
๖๘ 

- อุปกรณ+ควบคุม ซ่ึงจะรวมอุปกรณ+ อ่ืน ๆ ท่ี มีอยู� แล) ว  เช�น  แผง ก้ัน 
ไฟสัญญาณ เป9นต)น ซ่ึงอาจเชื่อมโยงกับแผงควบคุมสําหรับเจ)าหน)าท่ี 

  ระบบคอมพิวเตอร+ประจําด�านต)องสามารถสื่อสารได)กับอุปกณ+ประจําตู)เก็บค�าผ�าน
ทาง และสามารถทางานได)เช�นเดียวกับระบบคอมพิวเตอร+สถานี สามารถประมวลข)อมูลการใช)งาน 
กระจายข)อมูลการต้ังค�า และสามารถส�งผลรายงานได)หากมีความจําเป9น ระบบคอมพิวเตอร+ประจํา
ด�านต)องสามารถสื่อสารได)กับระบบคอมพิวเตอร+กลาง เพ่ือทําการรับส�งข)อมูลการใช)และข)อมูลการต้ัง
ค�าไปยัง Central Toll Clearing House ของสถาบันการเงินท่ีจะเป9นตัวกลางให)กับผู)ให)บริการทาง
พิเศษต�างๆ ไม�ว�าจะเป9น กทพ. ทล. โทลเวย+ และอ่ืนๆ ในอนาคต หรืออาจจะมองเป9น Super CS ท่ี
ครอบคลุม CS ของแต�ละหน�วยงานอีกข้ัน 
 ความต)องการในหน)าท่ีหลักของระบบ ระบบคอมพิวเตอร+ส�วนกลางของ Central Toll 
Clearing House โดยระบบคอมพิวเตอร+กลางควรทําหน)าท่ีได)ดังนี้ 

- เป9นตัวกลางในการส�งต�อข)อมูลการใช)งานบนบัตร ไปยังศูนย+การบริหารจัดการ
รายได)ของต๋ัวร�วม 

- เป9นตัวกลางในการส�งต�อข)อมูลการต้ังค�าบนบัตรไปยังระบบคอมพิวเตอร+ประจํา
ด�าน และระบบประตู) ของผู)ให)บริการรายต�างๆ และสามารถรายงานไปยัง
ศูนย+กลางได) 

 ความต)องการในหน)าท่ีหลักของระบบ Central Toll Clearing House  
- ระบบจัดเก็บค�าโดยสารอัตโนมัติ อาจมีการนําข)อมูลเก่ียวกับบริการการเดินทาง

และของสมนาคุณต�าง ๆ ของผู)ให)บริการรายต�าง ๆ มาจัดเก็บไว)ในมาตรฐานบัตร
กลาง ท้ังนี้จะช�วยทําให)ผู)ให)บริการไม�จําเป9นต)องลงทุนในส�วนของการผลิตสมาร+ท
การ+ด ซ่ึงในส�วนนี้สถาบันการเงินของรัฐจะเป9นผู)ดําเนินการ 

- ความต)องการในหน)าท่ีของระบบต)องสอดคล)องกับข)อกําหนดในการใช)มาตรฐาน
บัตรกลางในเชิงธุรกิจ โดยระบบจะต)องสามารถจัดการเรื่องต�างเหล�านี้ได)  
o ระบบกระเป?าเงินสําหรับใช)ในระบบขนส�ง 
o มีการรวมและการส�งข)อมูลการใช)งาน (UD) และบรรจุข้ึนไปยังระบบ

ศูนย+การบริหารจัดการรายได)ของมาตรฐานบัตรกลาง 
o มีการดึงข)อมูลการต้ังค�าจากระบบศูนย+การบริหารจัดการรายได) 
o ใช)ข)อมูลบัญชีดําจากระบบศูนย+การบริหารจัดการรายได)ของมาตรฐาน

บัตรกลาง 
 อย�างไรก็ตาม จะเห็นได)ว�าระบบทางพิเศษจะประกอบไปด)วย ๒ ช�องทางการชําระเงิน
เป9นหลัก คือ ๑) ช�องทางการรับเงินสด โดยในช�องทางนี้ผู)ให)บริการจะต)องติดเครื่องอ�านบัตร โดยใช)
มาตรฐานกลางของระบบต๋ัวร�วม จากนั้นต)องเชื่อมต�อการรับจ�ายเงินค�าผ�านทางไปยัง Central Toll 
Clearing House เพ่ือทําการรับ-ส�งข)อมูลการใช)บัตรไปยังศูนย+บริหารรายได)กลางของบัตรร�วมต�อไป 
๒) ช�องทางอัตโนมัติ ยังคงเปOดให)บริการตามปกติ โดยไม�ได)ปรับเปลี่ยนให)มีการนําบัตรร�วมแมงมุมเข)า
มาใช)งาน โดยจะเปOดให)ใช)งานบัตรร�วมมาตรฐานแมงมุมในช�องจ�ายเงินสดเท�านั้น ซ่ึงจะใช)เทคโนโลยีท่ี



 

 
๖๙ 

เรียกว�า Touch and Go เป9นระบบ Contactless คล)ายกับการให)บริการบัตร Tollway Smart 
Purse ในปcจจุบัน  
  



 

 

                                                                                                                                        บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๕๕๕๕    

สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    

    สรุปสรุปสรุปสรุป    

           การศึกษาการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนและรองรับระบบ
บัตรร�วม พบว�าอุปสรรคและป(ญหาท่ีมีอยู�ในป(จจุบัน ประกอบไปด�วย วิถีชีวิตของคนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไป มีความต�องการในการเดินทางท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ในสภาวะท่ีมี
ความเร�งรีบเพ่ือไปถึงจุดหมายให�รวดเร็วท่ีสุด โดยอาศัยระบบคมนาคมท่ีมีความหลากหลาย เช�น 
รถยนต2ส�วนบุคคล รถโดยสารประจําทาง รถไฟ รถไฟฟ5า (BTS) รถไฟใต�ดิน (MRT) เป=นต�น ซ่ึงการ
คมนาคมดังกล�าว มีระบบการชําระค�าบริการท่ีแตกต�างกัน ท้ังเงินสด และการใช�บัตรของแต�ละผู�
ให�บริการ เนื่องจากขาดความร�วมมือกันระหว�างผู�ให�บริการและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องต�างๆ ในการ
พัฒนาระบบบัตรร�วมท่ีเป=นศูนย2กลางการรับชําระเงินค�าผ�านทางอัตโนมัติในทุกระบบคมนาคม
ภายในประเทศ (Transit) โดยระบบบัตรร�วมดังกล�าวไม�เพียงจะสามารถเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว
แก�ผู�ใช�บริการระบบคมนาคมภายในประเทศเท�านั้น แต�สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยรวมในการทําธุรกรรมทางการเงินท้ังระบบขนส�งมวลชนภายในประเทศอีกด�วย ท้ังนี้การพัฒนา
ระบบบัตรร�วมจะสามารถปรับพฤติกรรมการใช�เงินสดของประชาชน ท่ีมีต�นทุนการผลิตและการ
ดําเนินงานสูง ให�เป=นระบบการใช�เงินอิเล็กทรอนิกส2 (e-Money) ซ่ึงสอดคล�องกับนโยบาย National 
e-Payment ของรัฐบาลอีกทางหนึ่ง การวิจัยครั้งนี้ใช�วิธีการสังเกตแบบไม�มีส�วนร�วม ข�อมูลปฐมภูมิท่ี
เกิดจากประสบการณ2ทํางานจริงในด�านการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุน
และรองรับระบบบัตรร�วม และข�อมูลทุติยภูมิจากแหล�งข�อมูลต�างๆ เช�น งานเขียน งานวิจัย และ
เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข�อง เป=นต�น ผลจากการศึกษาและเก็บข�อมูล สามารถสรุปได�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค2ในการวิจัย ดังนี้ 
             ๑. เพ่ือศึกษาป(ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�าน
ทางอัตโนมัติร�วมกันในป(จจุบัน 
                จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมกันระหว�าง
บัตร      Easy Pass และ M-PASS ซ่ึงเป=นกรณีศึกษาสําคัญท่ีแสดงถึงจุดเริ่มต�นของแนวทางทางการ
บริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมกันในป(จจุบัน พบว�าป(ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ 
ความหลากหลายของระบบของผู�ให�บริการระบบทางพิเศษแต�ละราย, ความแตกต�างของรูปแบบการ
บริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ และความแตกต�างในด�านการบริหารจัดการทางการเงิน 
โดยมีรายละเอียดต�างๆ ดังนี้ 
                    ๑.๑ ความหลากหลายของระบบของผู�ให�บริการระบบทางพิเศษแต�ละราย จาก
การศึกษาพบว�าป(จจุบันมีผู�ให�บริการทางพิเศษในประเทศไทย จํานวน ๒ ราย ได�แก� การทางพิเศษแห�ง
ประเทศไทย ให�บริการเส�นทางท่ีเรียกว�า “ทางด�วน” ใช�ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติท่ีชื่อว�า “Easy 
Pass”และกรมทางหลวง ให�บริการทางหลวงพิเศษระหว�างเมืองท่ีเรียกว�า “มอร2เตอร2เวย2” ใช�ระบบ



 

 
๗๑ 

เก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ   ท่ีชื่อว�า “M-PASS” จากความแตกต�างของผู�ให�บริการทางพิเศษและความ
หลากหลายของระบบชําระค�าผ�านทางรูปแบบต�างๆ ทําให�กระบวนการทํางานภายในของแต�ละ
หน�วยงานมีความแตกต�างกัน อีกท้ังการเชื่อมต�อท้ังในด�าน IT และ Operation ก็มีความแตกต�างกัน
อีกด�วยซ่ึงส�งผลต�อการพัฒนาให�เกิดระบบบัตรร�วมในอนาคต   

                      ๑.๒ ความแตกต�างของรูปแบบการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
รูปแบบการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติของท้ัง ๒ หน�วยงาน มีความแตกต�างกัน 
เนื่องจาก กทพ. ซ่ึงมีระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติท่ีเรียกว�า Easy Pass ท่ีมีการบริหารจัดการในการ
เก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติด�วยตนเอง ท้ังงานทางด�านระบบ IT  การบริหารจัดการด�านบัตร ท้ังการจัด
จําหน�ายและเติมเงิน และการให�บริการค�า Top up Agent ในขณะท่ีการบริหารระบบเก็บค�าผ�านทาง
อัตโนมัติของกรมทางหลวง หรือ ระบบ M-PASS นั้น กรมทางหลวงให� บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป=น
ผู�บริหารจัดการระบบแบบครบวงจร คือ การดําเนินการบริหาร Central System การบริหารการผลิต
และจัดจําหน�ายบัตร การเติมเงิน และบริการหลังการขาย ส�งผลให�ในการเชื่อมต�อ ๒ ระบบเข�าด�วยกัน 
ผู�บริหารจาก ๓ ฝdาย ท้ัง กทพ. ทล. และ บมจ. ธนาคารกรุงไทยจะต�องคํานึงถึงการวางนโยบายและ
การวางแผนในด�านต�างๆ ร�วมกัน เพราะการเชื่อมโยงระบบเข�าด�วยกันมีผลต�อ กระบวนการทํางาน  
งานด�าน IT  งานด�านปฏิบัติการ (Operation)  การวางแผนด�านบุคลากรเพ่ือรองรับการทํางาน
ร�วมกัน และการประชาสัมพันธ2ให�ลูกค�าท้ังในและนอกองค2กรมีความรู�ความเข�าใจตรงตามเป5าหมายท่ี
ได�วางไว�ร�วมกันของท้ัง ๓ หน�วยงาน 

                       ๑.๓ ความแตกต�างในด�านการบริหารจัดการทางการเงินและบัตรจากท่ีกล�าวมา
ข�างต�นถึงความแตกทางของรูปแบบการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ จึงส�งผลต�อการ
บริหารจัดการทางการเงิน และการบริหารเงินสํารองค�าผ�านทางของแต�ละหน�วยงานท่ีมีความแตกต�าง
กัน เนื่องจาก กทพ. มีระบบการบริหารจัดการทางการเงินและบริหารเงินสํารองค�าผ�านทางของลูกค�า
ด�วยตนเอง โดยเงินท่ีลูกค�าเติมนั้นถือเป=นเงินสํารองล�วงหน�าท่ีจ�ายไปแล�ว ถูกรับรู�ว�าเป=นรายได�ของ 
กทพ. ทันที และเม่ือลูกค�าใช�บริการ ระบบจะตัดเงินท่ีจ�ายไว�ล�วงหน�าจากบัญชีบัตรของลูกค�า ซ่ึงเงิน
สํารองดังกล�าวจะสามารถใช�เพ่ือชําระเป=นค�าผ�านทางเฉพาะลูกค�าท่ีใช�บัตร Easy Pass เท�านั้น ไม�
สามารถใช�ร�วมกับหน�วยงานผู�ให�บริการทางพิเศษรายอ่ืน หรือใช�งานกับการขนส�งในรูปแบบอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้เม่ือสมัครบัตร Easy Pass ลูกค�าจะได� TAG และ บัตรประจําคู� TAG เพ่ือการเติมเงินเท�านั้น 
ขณะท่ี ทล. ได�มอบหมายให� บมจ.ธนาคารกรุงไทยดําเนินการบริหารจัดการเงินสํารองท่ีอยู�ในรูปแบบ
บัตรเงินสด (e-Money Card) ด�วยใบอนุญาต (License) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยการออกบัตร
เงินสดในลักษณะ Co-Brand ระหว�าง ทล. กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทําให�บัตร M-PASS ของ ทล. มี
ความพร�อมในการนําไปใช�งานกับหน�วยงานผู�ให�บริการทางพิเศษรายอ่ืน หรือใช�งานกับการขนส�งใน
รูปแบบอ่ืนได� เช�น รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสารสาธารณะ ระบบขนส�งทางราง เป=นต�น ท้ังนี้บัตร 
M-PASS ท่ีอยู�ในรูปแบบบัตรเงินสด สามารถนําไปใช�กับหน�วยงานอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากภาคการขนส�ง 
(Non-Transit) ได�ทันทีอีกด�วย โดยบัตร M-PASS ประกอบไปด�วย ๒ กระเปkา คือ กระเปkาเงินสําหรับ
ชําระค�าผ�านทางกับทาง ทล. และกระเปkาเงินอิเล็กทรอนิกส2สําหรับใช�จ�ายตามร�านค�าต�างๆ โดยเงินท่ี
ลูกค�าเติมลงในบัตรท้ังสองกระเปkานั้น ถือว�าเป=นเงินของลูกค�าและจะถูกหักเงินให�กับผู�ให�บริการเม่ือมี
การชําระค�าผ�านทางหรือใช�บริการเท�านั้น ฉะนั้นการรับรู�รายได�ของ ทล. จึงมีความแตกต�างกับ กทพ. 
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อย�างชัดเจน ขณะท่ี กทพ. รับรู�รายได�ท้ังหมดต้ังแต�ลูกค�าเติมเงินสํารองค�าผ�านทาง แต� ทล. จะไม�ได�
รับรู�รายได�เม่ือลูกค�าเติมเงิน เพราะลูกค�าจะเติมเงินสํารองในบัตรกับธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเงินท่ีเติมจะ
ถูกเก็บไว�ในบัญชี e-money ของลูกค�าธนาคารกรุงไทย และ ทล. จะรับรู�รายได�เม่ือลูกค�าไปใช�บริการ
ท่ีด�านผ�านทางของ ทล. เท�านั้น นอกจากนี้ อุปสรรคอีกประการท่ีส�งผลต�อการเชื่อมต�อระบบระหว�าง
กันของ ๒ หน�วยงาน และระบบร�วมอ่ืนๆ คือ การกําหนดเวลาในการตัดรอบการปฏิบัติงาน (Cut-off 
time) ของแต�ละวันของท้ัง ๒ หน�วยงาน (ทล. และ กทพ.) ท่ีแตกต�างกัน เพ่ือทําการชําระบัญชี โดย 
ทล. กําหนด Cut-off time ของแต�ละวัน ณ เวลา ๒๒.๐๐ น. ในขณะท่ี กทพ. กําหนด Cut-off time 
ของแต�ละวัน ณ เวลา ๒๔.๐๐ น. ทําให�เกิดความแตกต�างกันของรายการหรือยอดตัดบัญชีระหว�างสอง
หน�วยงาน ซ่ึงส�งผลต�อการคํานวณรายการหรือรายได� ดังนั้นป(ญหาด�านการบริหารจัดการทางการเงิน
และบัตรท่ีมีความแตกต�างกัน สามารถแก�ไขได� โดยการจัดต้ังหน�วยงานกลางในการบริหารจัดการ
ระบบคิดค�าผ�านทางอัตโนมัติของแต�ละหน�วยงานอย�างเบ็ดเสร็จ พร�อมท้ังพัฒนาระบบศูนย2กลาง 

Central Toll Clearing House ของระบบทางพิเศษ และออกบัตรร�วมเดียว ท่ีใช�ได�กับทุกระบบ 
๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพและ 

เหมาะสมกับประเทศไทย 
       จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติท่ีประสบ

ความสําเร็จภายในประเทศไทย นั้นคือการให�บริการเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมกันระหว�างบัตร Easy 
Pass และ M-PASS พบว�า ผู�ใช�บริการมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน โดยสามารถใช�บัตรใดก็
ได�ในการชําระค�าผ�านทาง อีกท้ังการบริหารจัดการธุรกรรมระหว�าง ๒ ระบบท่ีมีความแตกต�างกันได�
อย�างมีประสิทธิภาพจากระบบศูนย2กลาง ท้ังนี้จะเห็นได�ว�า ป(จจัยแห�งความสําเร็จของบริการดัง
กล�าวคือ การผลักดันจากนโยบายภาครัฐ และความร�วมมือระหว�างผู�ให�บริการ และหน�วยงานกลาง 
ประกอบไปด�วย กทพ. (Easy Pass) ทล. (M-PASS) และ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ท่ีเป=นหน�วยงานกลาง 
โดยมีภารกิจหลักคือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการกลางในการเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติร�วมกัน
ระหว�างบัตร Easy Pass และ M-PASS หรือ ท่ีเรียกว�าระบบ Central Toll Clearing House 
(CTCH)  ระบบดังกล�าวมีหน�าท่ีรวบรวมข�อมูลการทําธุรกรรมท้ังหมด และทําหน�าท่ีในการประมวลผล
ข�อมูลเพ่ือคํานวณผลการจัดแบ�งรายได�/หักบัญชี และการชําระดุล ซ่ึงจะเห็นได�ว�าอีกหนึ่งป(จจัยสําคัญ
คือ การมีสถาบันการเงินของรัฐเป=นผู�ควบคุมและดูแลระบบกลางในการบริหารจัดการระบบเก็บค�า
ผ�านทางอัตโนมัติ ดังแผนภาพ  ท่ี ๕-๑   
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แผนภาพท่ี ๕-๑  รูปแบบการเชื่อมต�อและบริหารจัดการบัตรร�วมท่ีมีสถาบันการเงินของรัฐเป=น
หน�วยงานกลางในการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถาบันการเงินของรัฐจะทําหน�าท่ีเป=นศูนย2กลางจัดการรายได�กลางระบบทางอัตโนมัติ 

(Central Toll Clearing House: CTCH) ได�แก� 
 ๑) การบริหารจัดการเงินสํารองค�าผ�านทาง/กระเปkาเงิน (e-Wallet) โดยท้ัง ๒ หน�วยงาน 

คือ ทล. และ กทพ. มอบหมายให�สถาบันการเงินของรัฐทําหน�าท่ีเป=นผู�บริหารจัดการเงินสํารองค�าผ�าน
ทาง   กระเปkาเงิน (e-Wallet) และการบริหารจัดการ Top-up Agents ซ่ึงการให�สถาบันการเงินของ
รัฐเป=นผู�บริหารจัดการดังกล�าว เพ่ือให�สอดคล�องกับลักษณะธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส2ตาม พระราช
กฤษฎีกาว�าด�วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส2 กําหนดจึงทําให�บัตร 

สถาบันการเงินของรัฐ 

CTCHCTCHCTCHCTCH 

Top-up & Selling Agent 
• สถาบันการเงิน 
• หน�วยงานเอกชน 

แลกเปล่ียนข�อมูลรายละเอยีด  
TAG ท่ีเกิดขึ้นในโครงข�าย 

 

แลกเปล่ียนข�อมูลรายละเอยีด  
TAG ท่ีเกิดขึ้นในโครงข�าย 
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(TAG) ของท้ัง ๒ หน�วยงาน ได�แก� บัตร M-PASS ของ ทล. และบัตร Easy Pass ของ กทพ. รวมบัตร
และกระเปkาเงิน (e-Wallet) เป=นหนึ่งเดียวและสามารถใช�ได�กับธุรกิจบริการอ่ืน ๆ อีกด�วย 

  ๒) การบริหารจัดการการเติมเงินสํารองค�าผ�านทาง (Top-up & Selling Agent 
Management) ผู�ใช�บริการบัตรต�างๆ สามารถดําเนินการได�เหมือนกับรูปแบบป(จจุบันท่ีดําเนินการอยู� 
เพียงแต�หน�วยงานหรือตัวแทนท่ีรับชําระเงิน จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการดําเนินการ
ระหว�างหน�วยงาน รวมถึงงานท่ีเก่ียวข�องอ่ืนๆ เช�น การขอรายงานสรุปการผ�านทาง การบริหารการ
ออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน การบริหารด�านการหักบัญชี (Clearing) และการชําระดุล 
(Settlement) เป=นต�น 

   จากรูปแบบความสําเร็จดังกล�าวสามารถนําไปประยุกต2ใช�กับระบบบัตรร�วม (E-Ticket) 
ตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือสร�างประโยชน2อย�างมากต�อผู�ใช�บริการระบบขนส�ง กล�าวคือ ต๋ัวโดยสาร
เพียงใบเดียว สามารถใช�ได�กับภาคขนส�งทุกระบบ เช�น การใช�กับระบบรถไฟฟ5าตามแผนแม�บท
รถไฟฟ5าขนส�งมวลชน ระบบรถโดยสารประจําทาง ระบบรถโดยสารประจําทางด�วนพิเศษ  ระบบเรือ
โดยสาร และระบบทางพิเศษ เป=นต�น ตัวอย�างของประโยชน2ดังกล�าวทําให�เกิดความสะดวกสบายใน
การเชื่อมต�อการเดินทางเม่ือต�องการเปลี่ยนเส�นทาง สนับสนุนต๋ัวโดยสารให�เป=นหนึ่งเดียว ลด
ระยะเวลาในการซ้ือต๋ัวโดยสาร และ ไม�ต�องเสียค�าแรกเข�าซํ้าซ�อนในการเดินทางมากกว�าหนึ่งเส�นทาง
ข้ึนซ่ึงเป=นการพัฒนาชําระค�าบริการ ในระบบขนส�งท้ังหมดภายในประเทศ (Transit) อีกก�าวหนึ่ง 
รวมถึงเพ่ือลดปริมาณการใช�เงินสดในการชําระค�าสินค�าและบริการต�างๆ  ซ่ึงการชําระเงินผ�านระบบ
อิเล็กทรอนิกส2ในบริบทของบัตรร�วม (E-Ticket) นั้น จัดเป=นรูปแบบหนึ่งของระบบการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส2 ท่ีเรียกว�า เงินอิเล็กทรอนิกส2 (e-Money) โดยบันทึกมูลค�าของเงินไว�ในบัตรหรือบัตร
ร�วม (E-Ticket) นั้น สามารถนําไปใช�ชําระค�าสินค�าและบริการต�างๆได� ท้ังในระบบ Transit & non-
Transit ซ่ึงถือเป=นการสนับสนุนโครงการ Card Usage Expansion and Promotion ของรัฐบาล 
และเป=นการตอบสนองนโยบาย National e-Payment ของรัฐบาลได�อีกส�วนหนึ่ง 
         ๓. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบจัดเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ ให�สามารถรองรับการ
เชื่อมต�อกับโครงการบัตรร�วม (E-Ticket) ของรัฐบาล 
             การศึกษานี้จึงได�นําแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติ เพ่ือ
สนับสนุนและรองรับระบบบัตรร�วมท่ีประสบความสําเร็จท่ีกล�าวมาแล�วในข�างต�น มาพัฒนาต�อยอด 
โดยการนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการกลาง (Central Clearing House: CCH) ซ่ึงมีหน�าท่ีบริหาร
จัดการ   ระบบบัตรร�วม (E-Ticket) ท่ีสามารถใช�ได�ท้ังระบบขนส�งมวลชนภายในประเทศ (Transit) 
และ ระบบการรับชําระเงินสินค�าและบริการ (Non- Transit) อันสอดคล�องกับมาตรฐานกลางระบบ
ต๋ัวร�วม (Common Ticketing System Standard) ของ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและ
จราจรกระทรวงคมนาคม (สนข.)  
 
 
 
 
 



 

 
๗๕ 

แผนภาพท่ี ๕-๒  ผู�มีส�วนร�วมสําคัญในระบบบัตรร�วม (E-Ticket) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       จากแผนภาพท่ี ๕-๒  แสดงถึงผู�มีส�วนร�วมสําคัญในระบบต๋ัวร�วม ซ่ึงประกอบไปด�วย ผู�ใช�บริการ
บัตรร�วมหรือต๋ัวร�วม (Card Holder) ผู�ให�บริการออกบัตร (Issuer) มีหน�าท่ีในการออกบัตรและ
จําหน�ายบัตร ผู�ให�บริการรับบัตร (Acquirer) มีหน�าท่ีให�บริการรับส�งข�อมูลการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส2จากบัตรร�วมไปยังผู�ออกบัตร, ผู�ให�บริการ (Service Provider) ท้ังในและนอกระบบ
ขนส�ง (Transit & Non-Transit) เช�น ระบบทางพิเศษ การทางพิเศษแห�งประเทศไทย (EXAT), กรม
ทางหลวง และดอนเมืองโทลเวย2 (TOLLWAY)) ระบบขนส�งมวลชนทางราง (ระบบ MRTA, ระบบ 
BTS และระบบ Airport rail link) ระบบรถโดยสารสาธารณะ (ขสมก. และรถโดยสารร�วมบริการ) 
ระบบขนส�งทางน้ํา (ระบบเรือด�วนเจ�าพระยา และระบบเรือโดยสารข�ามฝาก)  ผู�ให�บริการเติมเงิน 
(Top-up Agent) เช�น สถาบันการเงิน และองค2กรเอกชน เป=นต�น รวมถึงระบบบริหารจัดการกลาง 
(CCH) ซ่ึงมีหน�าท่ีสําคัญในการเป=นศูนย2กลางบริหารจัดการรายได�กลาง มีหน�าท่ีในการประมวลผล
รายการการทําธุรกรรม บริการหักบัญชี จัดสรรรายได� และการจัดทํารายงานท้ังหมดท่ีเก่ียวข�องกับ
การทําธุรกรรม จากการศึกษาพบว�าผู�บริหารระบบศูนย2กลางดังกล�าว ควรเป=นหน�วยงานจากภาครัฐ
และจะต�องประสานงานกับธนาคารเพ่ือบริหารจัดการทางด�านบัญชีและรายได� (Clearing and 
Settlement) อย�างเป=นระบบ ท้ังนี้การประสานงานดังกล�าวสามารถนําเสนอได�ดังภาพท่ี ๕-๓ 
 
 
 
 
 
 

ผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารออกบตัร ออกบตัร ออกบตัร ออกบตัร     
((((Issuer)Issuer)Issuer)Issuer)    

ผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารรบับตัร รบับตัร รบับตัร รบับตัร 
((((Acquirer)Acquirer)Acquirer)Acquirer)    

ผู�ให�บรกิาร ผู�ให�บรกิาร ผู�ให�บรกิาร ผู�ให�บรกิาร     
((((Service Provider)Service Provider)Service Provider)Service Provider)    

ผู�ให�บรกิารเติมเงนิ ผู�ให�บรกิารเติมเงนิ ผู�ให�บรกิารเติมเงนิ ผู�ให�บรกิารเติมเงนิ     
((((TopTopTopTop----up Agentup Agentup Agentup Agent))))    

ผู�ใช�บริการ ผู�ใช�บริการ ผู�ใช�บริการ ผู�ใช�บริการ     
((((Card Holder)Card Holder)Card Holder)Card Holder)    

ระบบบริหารจดัการกลาง ระบบบริหารจดัการกลาง ระบบบริหารจดัการกลาง ระบบบริหารจดัการกลาง 
((((CCCCCCCCHHHH))))    



 

 
๗๖ 

แผนภาพท่ี ๕-๓  ตัวแบบการพัฒนาและเชื่อมต�อระบบบัตรร�วม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             จากแผนภาพข�างต�นแสดงให�เห็นว�าหากภาครัฐจัดต้ังหน�วยงานกลางซ่ึงเป=นผู�บริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร�วม โดยมีหน�าท่ีในการบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบศูนย2บริหารจัดการรายได� ซ่ึงในท่ีนี้
คือ สํานักนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร (สนข.) ภายใต�มาตรฐานกลางระบบต๋ัวร�วมหรือบัตร
แมงมุม ตามนโยบายของรัฐบาล ระบบศูนย2กลางดังกล�าว (CCH) จะสามารถเชื่อมต�อบริการการรับ
ชําระเงินต�างๆ ท้ังระบบขนส�ง (Transit) และการชําระค�าสินค�าและบริการ (Non-Transit) ส�งผลให�
ผู�ใช�บริการสามารถชําระค�าโดยสารและค�าสินค�าและบริการได�โดยใช�เพียงบัตรเดียว ท้ังนี้ภาครัฐยังได�

ระบบศนูย2บรหิารจดัการรายได�กลางระบบศนูย2บรหิารจดัการรายได�กลางระบบศนูย2บรหิารจดัการรายได�กลางระบบศนูย2บรหิารจดัการรายได�กลาง    (CCH)(CCH)(CCH)(CCH)    

หน�วยงานกลางหน�วยงานกลางหน�วยงานกลางหน�วยงานกลาง    

ผู�บรหิารจดัการระบบตัว๋ร�วมผู�บรหิารจดัการระบบตัว๋ร�วมผู�บรหิารจดัการระบบตัว๋ร�วมผู�บรหิารจดัการระบบตัว๋ร�วม    

สาํนักงานโครงการสาํนักงานโครงการสาํนักงานโครงการสาํนักงานโครงการ    

บรหิารการระบบตัว๋ร�วมบรหิารการระบบตัว๋ร�วมบรหิารการระบบตัว๋ร�วมบรหิารการระบบตัว๋ร�วม        
(สตร.)(สตร.)(สตร.)(สตร.)    

บรหิารจดัการและบรหิารจดัการและบรหิารจดัการและบรหิารจดัการและ
บาํรงุรกัษาระบบบาํรงุรกัษาระบบบาํรงุรกัษาระบบบาํรงุรกัษาระบบ    

ธนาคารธนาคารธนาคารธนาคาร    

Clearing &Clearing &Clearing &Clearing &    
SettlementSettlementSettlementSettlement    

ผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิารผู�ให�บรกิาร    
(Transit & Non(Transit & Non(Transit & Non(Transit & Non----Transit)Transit)Transit)Transit)    

นโยบายนโยบายนโยบายนโยบาย    

คกก. บรหิารจดัการคกก. บรหิารจดัการคกก. บรหิารจดัการคกก. บรหิารจดัการ    

ระบบตัว๋ร�วม ระบบตัว๋ร�วม ระบบตัว๋ร�วม ระบบตัว๋ร�วม (CTAC)(CTAC)(CTAC)(CTAC)    

กาํกบัดแูลกาํกบัดแูลกาํกบัดแูลกาํกบัดแูล    

Clearing &Clearing &Clearing &Clearing &    
SettlementSettlementSettlementSettlement    

บตัรร�วม / ตัว๋ร�วมบตัรร�วม / ตัว๋ร�วมบตัรร�วม / ตัว๋ร�วมบตัรร�วม / ตัว๋ร�วม    

การออกบตัรและขายบตัรการออกบตัรและขายบตัรการออกบตัรและขายบตัรการออกบตัรและขายบตัร    

ผู�ออกบตัร/บตัร ผู�ออกบตัร/บตัร ผู�ออกบตัร/บตัร ผู�ออกบตัร/บตัร     
CoCoCoCo----brandedbrandedbrandedbranded    

ตวัแทนตวัแทนตวัแทนตวัแทน    
จาํหน�ายจาํหน�ายจาํหน�ายจาํหน�าย    

การเติมมลูค�าการเติมมลูค�าการเติมมลูค�าการเติมมลูค�า    

ตวัแทนตวัแทนตวัแทนตวัแทน    
เตมิเงนิเตมิเงนิเตมิเงนิเตมิเงนิ    

เตมิเงนิเตมิเงนิเตมิเงนิเตมิเงนิ    
อตัโนมตัิอตัโนมตัิอตัโนมตัิอตัโนมตัิ    

AutoAutoAutoAuto    

เตมิเงนิเตมิเงนิเตมิเงนิเตมิเงนิ    
ออนไลน2ออนไลน2ออนไลน2ออนไลน2    



 

 
๗๗ 

ประโยชน2จาการเชื่อมต�อระบบดังกล�าว เพ่ือออกบัตรร�วมใบเดียว แต�สามารถใช�ประโยชน2ในหลายๆ 
ด�านได� ในอนาคต เช�น การออกบัตรสวัสดิการภาครัฐ บัตรแมงมุม บัตร ขสมก. และการกระจายเงิน
สวัสดิการ เป=นต�น มากไปกว�านั้นภาครัฐ จะได�ประโยชน2จากระบบบัตรร�วมกลางในการบริหารจัด
การเงินท้ังระบบขนส�งมวลชนภายในประเทศ ด�วยความสะดวก รวดเร็ว โปร�งใส และตรวจสอบได� 
(Good Governance) ซ่ึงในอนาคตผู�ให�บริการท้ังภาครัฐและเอกชนจะสามารถเชื่อมต�อเข�าระบบบัตร
ร�วมกลาง เพ่ือสร�างประโยชน2สูงสุดให�แก�ผู�ใช�บริการ 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ        

 ในการศึกษาครั้งนี้เป=นการศึกษาถึงป(ญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบเก็บค�าผ�านทางอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับประเทศไทย รวมถึงแสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาเพ่ือให�สามารถรองรับมาตรฐานกลางของระบบต๋ัวร�วมแมงมุมของรัฐบาลได�เท�านั้น  
ดังนั้นหากมีผู�สนใจหรือจะศึกษาเรื่องนี้ต�อไป ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต�อไปดังนี้ 

๑) ในการศึกษาครั้งต�อไปควรจะศึกษาความร�วมมือของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียรายอ่ืน ท้ังท่ี 
เก่ียวข�องกับระบบขนส�งมวลชน (Transit) และไม�เก่ียวข�องกับระบบขนส�งมวลชน (Non-Transit) ใน
เชิงลึกเพ่ือวิเคราะห2ป(จจัยสําคัญอ่ืนๆ ในการบริหารจัดการระบบบัตรร�วม เพ่ือนําข�อมูลดังกล�าวมา
วิเคราะห2ถึงแนวทางการพัฒนาระบบบัตรร�วมของประเทศอย�างเป=นรูปธรรม รวมถึงศึกษาผลกระทบ
ในด�านต�างๆ ของ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกับระบบบัตรร�วม เพ่ือศึกษาแนวทางการป5องกันหรือแก�ไขป(ญหา
ท่ีมีอยู�ในป(จจุบันหรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการศึกษาป(จจัยสําคัญและผลกระทบดังกล�าวจะ
เป=นประโยชน2ในการประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
 ๒) การศึกษาถึงป(ญหาในเชิงลึกและลงไปในรายละเอียดในระดับเทคโนโลยี (IT)             
การปฏิบัติการ (Operation) ต�างๆ เพ่ือนําไปวิเคราะห2และประยุกต2ปฏิบัติให�ประสบความสําเร็จตาม
เป5าหมายในการพัฒนาระบบบัตรร�วมของ ETCS และการเชื่อมต�อกับมาตรฐานต๋ัวร�วมแมงมุมของ 
สนข. 
 ๓) การศึกษาเพ่ือนําแนวทางการพัฒนาระบบบัตรร�วมใน ETCS และการเชื่อมต�อกับ
มาตรฐานกลางของระบบต๋ัวร�วม สนข. ในครั้งนี้ ประกอบกับการศึกษาลงลึกในระดับกลยุทธ2ด�านต�างๆ 
เพ่ือสังเคราะห2และนําไปใช�เป=นแนวทางในการพัฒนาการเชื่อมต�อให�กับระบบขนส�งอ่ืนๆในประเทศ  
 ๔) การศึกษาและสร�าง Roadmap และรายละเอียดการพัฒนาระบบบัตรร�วมของ 
ETCS และการเชื่อมต�อกับมาตรฐานต๋ัวร�วมแมงมุมของ สนข. โดยถอดบทเรียนจากระบบบัตรร�วมชั้น
นําต�างๆท่ี ประสบความสําเร็จในต�างประเทศ เพ่ือนํามาทดลองนําร�องในการบริหารบัตรร�วมต�างๆ 
และสร�างคู�มือสําเร็จรูปในการนําไปใช�เป=นต�นแบบหรือตัวแบบในการพัฒนาให�กับโครงการบัตรร�วม
อ่ืนๆท่ัวโลก 
 



บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    

ภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทย    

หนังสอืหนังสอืหนังสอืหนังสอื    

การทางพิเศษแห�งประเทศไทย, กรมทางหลวง, กระทรวงคมนาคม และ ธนาคารกรุงไทย.  รายงานผล
การศึกษาระบบบริหารบัตร M-Pass และบัตร Easy Pass ภายใต.ระบบเก็บค�าผ�านทาง
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สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
เรื�อง การบริหารจดัการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัเพื"อสนบัสนุนและรองรับระบบบตัร
ร่วม 
ผู้วจิยั  นางรัตนา  รัตนะ  หลักสูตร   วปอ.   รุ่นที�  &' 
ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการฝ่ายอาวโุส ผูบ้ริหารฝ่าย ฝ่ายพฒันาบริหารบตัรและร้านคา้สมาชิก 
ธนาคารกรุงไทย 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัปัญหาดา้นการจราจรและขนส่งนับเป็นหนึ" งในปัญหาที"สําคญัที"สุดของประเทศ

ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ"งในพื5นที"กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ" งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศและ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ที"เกิดจากการเพิ"มเวลาในการเดินทางและค่าใชจ่้าย 
ทาํให้คุณภาพอากาศแยล่ง ส่งผลต่ออตัราการสูญเสียชีวิตที"เพิ"มมากขึ5น อีกทั5งระบบขนส่งมวลชนที"ยงัไม่
สะดวกพอที"จะสามารถเปลี"ยนการเดินทางจากรถยนตเ์ป็นระบบมวลชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ประกอบ
กบั กรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ ทาํให้มีประชาชนเขา้มาเป็นจาํนวนมาก  

จากประสบการณ์ของเมืองใหญ่ทั"วโลกพบว่า ระบบบตัรร่วม (E-Ticket) สร้างประโยชน์
อยา่งมากต่อผูใ้ชบ้ริการระบบขนส่ง กล่าวคือ สามารถใชต้ัHวโดยสารเพียงใบเดียว เดินทางไดทุ้กระบบ 
เช่น การใช้กบัระบบรถไฟฟ้า ระบบรถโดยสารประจําทาง ระบบรถโดยสารด่วนพิเศษ ระบบเรือ
โดยสาร และระบบทางพิเศษ เป็นตน้ ตวัอยา่งของประโยชน์ดงักล่าวทาํให้เกิดความสะดวกสบายในการ
เชื"อมต่อการเดินทางเมื"อตอ้งการเปลี"ยนเส้นทาง สนบัสนุนตัHวโดยสารใบเดียว ลดระยะเวลาในการซื5อตัHว 
และไม่ตอ้งเสียค่าแรกเขา้ซํ5 าซ้อนในการเดินทางมากกว่าหนึ" งเส้นทางขึ5นไป  กระทรวงคมนาคม จึง
มอบหมายให้ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ทาํการศึกษาโครงการพฒันา
ระบบบตัรร่วม เพื"อนาํระบบบตัรร่วมมาใชส้ําหรับภาคขนส่ง (Transit) ในการเดินทางเชื"อมต่อกบัการ
ขนส่งทุกระบบ ทั5งรถไฟ รถไฟฟ้า รถโดยสารประจาํทาง เรือโดยสาร และทางพิเศษ รวมทั5งการใชบ้ตัร
กบันอกภาคการขนส่ง (Non-Transit) 
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ในส่วนของการใชบ้ริการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองและทางพิเศษต่างๆนั5น การชาํระ
ค่าธรรมเนียมผ่านทางต่างๆ ในอดีตมีแค่รูปแบบการจ่ายเงินสด ซึ" งจะส่งผลต่อการจราจรบริเวณหน้า
ด่านรับชาํระเงินต่างๆ ที"ตอ้งมีการรับ-จ่าย-ทอนเงินค่าธรรมเนียมผา่นทางพิเศษ ทาํให้มีการจราจรติดขดั
สะสมเป็นปริมาณมาก ด้วยเหตุนี5 เองจึงได้มีการศึกษาและพัฒนาระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ 
(Electronic Toll Collection System: ETCS) ซึ" งจะมีชื"อเรียกที"แตกต่างกนัออกไปตามผูใ้ห้บริการ 
กล่าวคือ เส้นทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง จะใชชื้"อว่า M-PASS ซึ" งเกิดจากการร่วมมือกนัระหว่างกรม
ทางหลวงและธนาคารกรุงไทย และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เรียกว่า Easy Pass  ในปัจจุบัน
ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถใชร้ะบบผ่านทางอตัโนมติัไดเ้ฉพาะในโครงข่ายหรือผูใ้หบ้ริการเฉพาะรายนั5นๆ  

กระทรวงคมนาคม จึงได้มีนโยบายให้มีการพฒันาการเชื"อมต่อระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติั ระหว่าง บตัร M-PASS  และบตัร Easy Pass โดยมีเป้าหมายให้บตัรของทั5ง ๒ หน่วยงาน 
สามารถชาํระค่าผา่นทางร่วมกนัได ้เพื"อเป็นการเพิ"มประสิทธิภาพในการจดัเก็บค่าผา่นทางและเกิดความ
สะดวกต่อประชาชนผูใ้ช ้ Motorway และทางด่วนพิเศษต่างๆ ในการชาํระค่าบริการ ดว้ยการใชบ้ตัร
เพียงใบเดียว 

จากรายละเอียดที"กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของปัญหาการจราจรและ
การขนส่งต่างๆ ในกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั ระหว่าง Easy Pass กบั 
M-PASS หากสามารถเชื"อมโยงและใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ กส็ามารถลดการติดขดับนทางด่วนและ
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองไดอี้กส่วนหนึ" ง และเป็นกา้วแรกของแนวคิด “บตัรร่วม” หรือ E-Ticket 
โดยศึกษาพฒันาการบริหารจัดการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมัติ จะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
หน่วยงาน ประชาชนและประเทศไทย รวมถึงแนวทางและรากฐานการเชื"อมต่อกบัผูใ้ห้บริการรายอื"นๆ
ใน ทั5งในระบบ Toll System หรือ E-Ticket ในอนาคต ทั5งในรูปแบบของ Transit และ Non-Transit 
นอกจากนี5  ยงัสามารถสนับสนุนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็น Digital 
Economy และนโยบาย National e-Payment  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
a.  เพื"อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการระบบเก็บค่า    

ผา่นทางอตัโนมติัร่วมกนั 
b.  เพื"อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั ที"มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกบัประเทศไทย 
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d.  เพื"อเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบจดัเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั ให้สามารถรองรับ
การเชื"อมต่อกบัโครงการบตัรร่วม (E-Ticket) ของรัฐบาล 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื"อง การพฒันาและการบริหารจัดการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั เพื"อ
สนับสนุนและรองรับ E-Ticket เป็นการศึกษาการบริหารจดัการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัของการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย คือ Easy Pass และระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัของกรมทางหลวง คือ           
M-PASS และแนวทางในพฒันาเพื"อการเชื"อมต่อกบั E-Ticket ของรัฐบาลในอนาคต 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื"อง การพฒันาและการบริหารจัดการระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั เพื"อ

สนบัสนุนและรองรับ E-Ticket  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีการขอบเขตที"กาํหนด

ไดช้ดัเจน คือ ระบบเกบ็คา่ผ่านทางอตัโนมติั โดยมีวิธีการศึกษาดงันี5  

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 

a.a  เอกสารวชิาการ คอื วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ์ และงานวิจยัที"เกี"ยวขอ้ง 

a.b  ข่าวและบทความในเวบ็ไซต ์หนงัสือ วารสาร และสื"อสิ"งพิมพอื์"นๆ 

 b. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยจะใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non 
participant observation) กล่าวคือ เป็นการสังเกตที"ผูวิ้จัยจะเฝ้าสังเกตอยู่วงนอก กระทาํตนเป็น
บุคคลภายนอก โดยไม่เขา้ไปร่วมในกิจกรรมที"ทาํอยู่ ซึ" งทางผูศึ้กษาจะเขา้ไปศึกษากระบวนการทาํงาน
ต่างๆ ของการบริหารจดัการระบบเกบ็คา่ผ่านทางอตัโนมติัทั5ง Easy Pass และ M-PASS 

ผลของการวิจัย 
a.  พบว่า ปัจจุบนัการใชง้านร่วมกนัระหวางบัตร M-PASS และ Easy Pass ยงัคงเป็น

รูปแบบเบื5องต้น ซึ" งเป็นการเปิดให้ผูใ้ช้บริการสามารถวิ"งขา้มโครงข่ายระหว่างกันได้ โดยแต่ละ
หน่วยงานยงัคงบริหารระบบแยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน และการเชื"อมต่อเป็นเพียงการเชื"อมต่อระหว่าง
ระบบคอมพิวเตอร์หลกั (CS) ของแต่ละหน่วยงานเท่านั5น ซึ" งยงัไม่ไดด้าํเนินการอยา่งเต็มรูปแบบที"จะ
พฒันาใหท้ั5งสองระบบรวมกนั และมีระบบ Central Toll Clearing House (CTCH)  ของทางพิเศษ หรือที"
การศึกษานี5 เรียกว่า บัตรร่วมของระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั โดยในการพฒันาให้ทั5 งสองระบบ
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สามารถใชง้านร่วมกนัได ้รวมถึงพฒันาให้เป็นบตัรร่วมของระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมติันั5น มีปัญหา
และอุปสรรคในการดาํเนินการต่างๆ ทั5งในเรื"องของความแตกต่างกนัของทั5งสองหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น 
ความแตกต่างของรูปแบบการบริหารจดัการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั, ความแตกต่างในดา้นการ
บริหารจดัการทางการเงินต่างๆ, และความหลากหลายของระบบของผูใ้ห้บริการระบบทางพิเศษแต่ละ
ราย 

  b.  พบว่า รูปแบบที"เหมาะสมต่อการพฒันาระบบบตัรร่วมของระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติัในอนาคต และการพฒันาต่อยอดกบัมาตรฐานกลางระบบตัHวร่วมของ สนข. คือ การให้สถาบนั
การเงินของรัฐทาํหน้าที"เป็นศูนยจ์ดัการรายไดก้ลางระบบทางอตัโนมติั (Central Toll Clearing House: 
CTCH)  เพื"อทาํการรวบรวมขอ้มูลการทาํธุรกรรมต่างๆ ที"ทาํผา่นระบบ ETC พร้อมทั5งทาํหน้าที"ในการ
ประมวลผลขอ้มูลเพื"อคาํนวณผลการจดัแบ่งรายได/้หักบญัชี และการชาํระดุล โดยสถาบนัการเงินของ
รัฐจะเป็นผูดู้แลเงินค่าผ่านทางแทนทั5ง ๒ หน่วยงาน (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย และ กรมทาง
หลวง)  นอกจากนี5หากการพฒันาขา้งตน้สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม จะสามารถรองรับการ
เปิดให้บริการระบบเกบ็ค่าผา่นทางอตัโนมตัิของผูใ้หบ้ริการในระบบทางพิเศษอื"นๆ และระบบทางพิเศษ
ใหม่ที"อาจจะเกิดขึ5น ไม่ว่าจะเป็น Tollway และ ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองอื"นๆ ที"กาํลงัก่อสร้าง เป็น
ตน้  

3.  จากการศึกษาทั5งหมดผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํตวัแบบและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบ
จดัเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมติั ให้สามารถรองรับการเชื"อมต่อกบัโครงการบตัรร่วม (E-Ticket) ของรัฐบาล 
โดยจะตอ้งดาํเนินการดงันี5   

 3.1 พฒันารูปแบบการบริหารจดัการบตัรร่วมของระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตัิ สําหรับผู ้
ใหบ้ริการทางพิเศษต่างๆ เพื"อกาํหนดเป็นมาตรฐานและให้มีการเชื"อมต่อในระดบั Central Toll Clearing 
House โดยเมื"อจะมีการพฒันาและเชื"อมต่อกบัหน่วยงานต่างๆในระบบบตัรร่วม สนข. ก็จะทาํเพียงแค่
เชื"อมต่อในระดบั CTCH ซึ"งถือเป็น Super CS เท่านั5น                  

 3.2 ดาํเนินการพฒันาด้านการออกบัตรเพื"อรองรับมาตรฐานกลางระบบตัHวร่วมแมงมุม 
โดยบตัรและการดูแลกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเติมเงินและงานดา้นปฏิบติัการต่างๆ จะถูก
บริหารจดัการโดยสถาบนัการเงินของรัฐซึ"งผูใ้หบ้ริการทางพิเศษไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาแต่อยา่งใด                 
                        3.3  การพฒันาดา้นการรับบตัร โดยระบบบตัรร่วมของ ETC สามารถเปิดระบบให้
รองรับการเชื"อมต่อกบัหน่วยงานอื"นๆ โดยสามารถเชื"อมต่อเขา้กบัระบบ CCH ของระบบตัHวร่วม ได้
โดยตรงผ่านระบบ CTCH โดยที"ผูใ้ห้บริการทางพิเศษต่างๆ ไม่จาํเป็นตอ้งเชื"อมต่อกบัระบบตัHวร่วมเอง 
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ทั5งนี5 การพฒันาเพื"อรองรับระบบตัHวร่วมแมงมุม จะตอ้งไม่กระทบการทาํงานของระบบ ETCS ซึ" ง
ช่องทางอตัโนมติั ยงัคงเปิดให้บริการตามปกติ โดยไม่ไดป้รับเปลี"ยนให้มีการนาํบตัรร่วมแมงมุมเขา้มา
ใชง้าน แต่จะเปิดให้ใชง้านบตัรร่วมมาตรฐานแมงมุมในช่องจ่ายเงินสดเท่านั5น ซึ" งจะใชเ้ทคโนโลยีรับ
บตัรที"เรียกว่า Touch and Go เป็นระบบ Contactless 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั5 งนี5 เป็นการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารจดัการระบบ
เก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัที"มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัประเทศไทย รวมถึงแสนอแนะแนวทางการ
พฒันาเพื"อให้สามารถรองรับมาตรฐานกลางของระบบตัHวร่วมแมงมุมของรัฐบาลไดเ้ท่านั5น  ดงันั5นหากมี
ผูส้นใจหรือจะศึกษาเรื"องนี5 ต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั5 งต่อไปดงันี5  

1) ในการศึกษาครั5 งต่อไปควรจะศึกษาความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรายอื"น ทั5ง 
ที"เกี"ยวขอ้งกบัระบบ Transit และ Non-Transit ในเชิงลึกเพื"อวิเคราะห์ปัจจยัสาํคญัอื"นๆ ในการบริหาร
จัดการระบบบัตรร่วม เพื"อนําขอ้มูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ถึงแนวทางการพฒันาระบบบตัรร่วมของ
ประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงศึกษาผลกระทบในดา้นต่างๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื"อศึกษาแนว
ทางการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที"มีอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต โดยการศึกษาปัจจัยสําคัญและ
ผลกระทบดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย 
 2) การศึกษาถึงปัญหาในเชิงลึกและลงไปในรายละเอียดในระดบัเทคโนโลยี (IT) การ
ปฏิบติัการ (Operation) ต่างๆ เพื"อนําไปวิเคราะห์และประยุกต์ปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายในการพฒันาระบบบตัรร่วมของ ETC และการเชื"อมต่อกบัมาตรฐานตัHวร่วมแมงมุมของสนข. 
 3) การศึกษาเพื"อนําแนวทางการพฒันาระบบบัตรร่วมใน ETC และการเชื"อมต่อกับ
มาตรฐานกลางของระบบตัHวร่วม สนข. ในครั5 งนี5  ประกอบกบัการศึกษาลงลึกในระดบักลยทุธ์ดา้นต่างๆ 
เพื"อสังเคราะห์และนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเชื"อมต่อให้กบัระบบขนส่งอื"นๆในประเทศ  
 4) การศึกษาและสร้าง Roadmap และรายละเอียดการพฒันาระบบบตัรร่วมของ ETC และ
การเชื"อมต่อกบัมาตรฐานตัHวร่วมแมงมุมของ สนข. โดยถอดบทเรียนจากระบบบตัรร่วมชั5นนาํต่างๆที"
ประสบความสาํเร็จในต่างประเทศ เพื"อนาํมาทดลองนาํร่องในการบริหารบตัรร่วมต่างๆ และสร้างคู่มือ
สาํเร็จรูปในการนาํไปใชเ้ป็นตน้แบบหรือตวัแบบในการพฒันาให้กบัโครงการบตัรร่วมอื"นๆทั"วโลก 
 


