
การจัดโครงสร้างองค์กรและแนวทางการพฒันาบุคลากรของ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

โดย
นางสาวรอยพมิพ์  ถีระวงษ์

ผู้อาํนวยการสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดนิศึกษา
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

นักศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจักร
หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจักร รุ่นที
ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช –



ก

บทคดัย่อ
เรือง การจดัโครงสร้างองคก์รและแนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานกังาน

ผูต้รวจการแผน่ดิน
ลกัษณะวชิา การเมือง
ผู้วจิัย นางสาวรอยพิมพ ์ถีระวงษ์ หลกัสูตร วปอ. รุ่นที

การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาแนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงาน
ผู ้ตรวจการแผ่นดินทีเหมาะสมกับหน้าทีและอํานาจของผู ้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช   และศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสมของสํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดิน  ซึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ระเบียบการปฏิบติัต่างๆ
รวมทงัสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทีเป็นตวัแทนของสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ และตวัแทนบุคลากรของ
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตาม
กรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  นนั ดา้นการแบ่งงาน ควรพิจารณาจากภารกิจ
หน้าทีตามกฎหมายของผูต้รวจการแผ่นดินเป็นหลกั ซึงตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ
พนกังานในแต่ละระดบัและสายงานให้มีความชดัเจน โดยกาํหนดตวัชีวดัการทาํงานและสมรรถนะทีเหมาะสม
ของพนักงานแต่ละระดับ  ส่วนด้านการจัดแผนกงาน ควรมีการวิเคราะห์งานเพือให้ทราบปริมาณงาน
และวิธีการปฏิบติังานทีเหมาะสม แลว้จึงดาํเนินการจดัแบ่งส่วนงานให้สอดคลอ้งและกาํหนดอตัรากาํลงั
ของพนักงานทงัในเชิงตาํแหน่งและระดบัให้เหมาะสม ดา้นสายบงัคบับญัชาควรมีรูปแบบทีสัน มีการ
กระจายอาํนาจให้มากขึน เพือให้เกิดความรวดเร็วในการดาํเนินงาน อีกทงัตอ้งให้ความสําคญักบัระบบ
ไม่ใช่ตวับุคคล ส่วนดา้นขนาดของการควบคุม ควรมีการวิเคราะห์ถึงจาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีเหมาะสม
ต่อผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นการประสานกิจกรรม ควรมีแนวทางในการบูรณาการขอ้มูลในแต่ละสาํนกั

ทงันี ในส่วนของแนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน นนั ตอ้งมี
การจดัทาํขอ้มูลเพือการบริหารทรัพยากรมนุษยที์ชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ อีกทงัตอ้งมีการ
ปรับปรุงระบบและกระบวนงานใหมี้มาตรฐาน และบงัคบัใชโ้ดยทัวกนั มีการสร้างระบบการสอนงานและ
การปฐมนิเทศทีเป็นมาตรฐาน ดาํเนินการอยา่งต่อเนือง ใหค้วามสาํคญัอยา่งจริงจงักบัการพฒันาบุคลากรทีมี
ศกัยภาพเพือเตรียมตวัเป็นผูบ้ริหารในระดบัตาํกว่าสํานกั และควรจดัทาํคู่มือปฏิบติังานของบุคลากรใน
แต่ละสายงาน



ข

คาํนํา

ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึงมีหน้าทีพิจารณาและสอบสวนหา
ขอ้เท็จจริงตามคาํร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย  การปฏิบติันอกเหนืออาํนาจหน้าทีตาม
กฎหมาย การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหน้าทีทีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม
ของเจา้หนา้ทีและหน่วยงานของรัฐทุกประเภท  รวมถึงการตรวจสอบการละเลยการปฏิบติัหนา้ทีหรือการ
ปฏิบติัหน้าทีโดยมิชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
การดําเนินการเกียวกับจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าทีของรัฐ การติดตาม
ประเมินผลและจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
และเสนอขอ้พิจารณาเพือแกไ้ขรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นวา่จาํเป็น และการหยิบยกเรืองขึนพิจารณาไดเ้อง
โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเรืองร้องเรียน ในกรณีทีเห็นวา่เป็นกรณีทีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประชาชนโดยรวม
หรือเพือคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ อนึง ตงัแต่มีการก่อตงัผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช   เป็นตน้มา สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินในฐานะหน่วยธุรการของ
ผูต้รวจการแผ่นดินได้มีการปรับเปลียนโครงสร้างองค์กรมาแล้วหลายครัง เพือให้มีความสอดคล้อง
เหมาะสมกบัอาํนาจหนา้ทีของผูต้รวจการแผน่ดิน และเพือให้การทาํงานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ จากประเด็นดงักล่าวจึงนาํมาสู่การศึกษาเกียวกบัการจดัโครงสร้างองคก์รและแนวทางการ
พฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินทีเหมาะสมกบัหนา้ทีและอาํนาจของผูต้รวจการแผน่ดิน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

การศึกษาวิจยัครังนีไดรั้บการส่งเสริมและสนับสนุนเป็นอย่างดีจากผูต้รวจการแผ่นดิน
รวมทงัผูบ้ริหารสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ตลอดจนเจา้หน้าทีทีเกียวขอ้งทุกท่าน ผูว้ิจยัขอขอบคุณ
ไว ้ณ โอกาสนี และผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิงว่า รายงานการศึกษาฉบบันีจะเป็นประโยชน์ต่อการจดั
โครงสร้างองคก์ร และการพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินใหมี้ความเหมาะสมต่อไป

(นางสาวรอยพิมพ ์ ถีระวงษ)์
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

หลกัสูตร  วปอ. รุ่นที
ผูว้จิยั



ง

สารบญั
หน้า

บทคดัย่อ ก
คาํนํา ข
กติติกรรมประกาศ ค
สารบัญ ง
สารบัญแผนภาพ ฉ
บทที บทนํา

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา
วตัถุประสงคข์องการวจิยั
ขอบเขตของการวจิยั
วธีิดาํเนินการวจิยั
ประโยชน์ทีไดรั้บจากการวจิยั
คาํจาํกดัความ

บทที การทบทวนวรรณกรรมทีเกยีวข้อง
แนวคิดการจดัโครงสร้างองค์กร แนวคิดการพฒันาบุคลากร แนวคิด
ความเป็นธรรม แนวคิดผลสัมฤทธิ และแนวคิดการจดัโครงสร้างองคก์ร
ภาครัฐแนวใหม่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
งานวจิยัทีเกียวขอ้ง
แผนยทุธศาสตร์สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน
กรอบแนวคิดของการวจิยั
สรุป

บทที วธีิดําเนินการวจิัย
การรวบรวมขอ้มูล
การวเิคราะห์ขอ้มูล



จ

สารบญั (ต่อ)
หน้า

บทที แนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรและแนวทางการพฒันา
บุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ความคิดเห็นเกียวกบัการดาํเนินงานของผูต้รวจการแผน่ดิน
แนวทางการจดัโครงสร้างองคก์รของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน
แนวทางการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

บทที สรุปและข้อเสนอแนะ
สรุป
ขอ้เสนอแนะ
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครังต่อไป

บรรณานุกรรม
ภาคผนวก

ผนวก ก แนวคาํถามสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เรือง  ความคิดเห็น
เกียวกบัผูต้รวจการแผ่นดินและการจดัโครงสร้างองค์กรของ
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินทีเหมาะสมตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

ผนวก ข แนวคําถามบุคลากรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินเรื อง
ความคิดเห็นเกียวกบัผูต้รวจการแผ่นดินและการจดัโครงสร้าง
องค์กรทีเหมาะสมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช ของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ผนวก ค ตัวอย่างของรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรสํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช

ประวตัิย่อผู้วจิัย



ฉ

สารบญัแผนภาพ
หน้า

แผนภาพที
- ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร และตาํแหน่งทางยทุธศาสตร์
- กรอบแนวคิดของการวิจยั



บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ผูต้รวจการแผน่ดิน (ของรัฐสภา) เกิดขึนครังแรกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศกัราช  ทีไดบ้ญัญติัอาํนาจหนา้ทีของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาให้ทาํหนา้ทีรับเรือง
ร้องเรียนจากประชาชนกรณีทีได้รับความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมอนัเนืองมาจากการ
ปฏิบติัหนา้ทีของขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ

ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไดบ้ญัญติัเปลียนชือจาก
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเป็นผูต้รวจการแผน่ดิน และไดใ้ห้ผูต้รวจการแผน่ดินมีหนา้ทีรับเรือง
ร้องเรียนจากประชาชนเพือแกทุ้กข์ของประชาชนทีได้ยืนเรืองร้องเรียนทีเกิดจากการละเลยการ
ปฏิบติัหน้าทีของขา้ราชการให้ผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณา การดาํเนินการเกียวกบัจริยธรรมของ
ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ทีของรัฐ การติดตาม ประเมินผล และจดัทาํขอ้เสนอแนะ
ในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญฯ การตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามคาํร้องเรียนเกียวกบัความไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย และความไม่เป็นธรรมก็จะส่งเรืองไปยงัศาลปกครองหรือศาลรัฐธรรมนูญเพือพิจารณา
วินิจฉัย นอกจากนี หากผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าประเด็นปัญหาเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัประโยชน์
สาธารณะหรือมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน ผูต้รวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและ
สอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้

สาํหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไดก้าํหนดให้ผูต้รวจการ
แผน่ดินมีหนา้ทีและอาํนาจ ดงัต่อไปนี

มาตรา
( )  เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที เกียวข้องเพือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ

ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือคาํสัง หรือขนัตอนการปฏิบติังานใด ๆ บรรดาทีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จาํเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

( )  แสวงหาขอ้เท็จจริงเมือเห็นวา่มีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอนั
เนืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าทีและอาํนาจตามกฎหมายของ
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หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งให้ขจดัหรือ
ระงบัความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนนั

( )  เสนอต่อคณะรัฐมนตรีใหท้ราบถึงการทีหน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหมวด หนา้ทีของรัฐ

มาตรา   วรรคทา้ย
ในกรณีทีหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งไม่ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการ

แผน่ดินตาม ( ) หรือ ( ) โดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้ผูต้รวจการแผน่ดินแจง้ให้คณะรัฐมนตรีทราบ
เพือพิจารณาสังการตามทีเห็นสมควรต่อไป

ในการดาํเนินการตาม ( ) หรือ ( ) หากเป็นกรณีทีเกียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ใหผู้ต้รวจการแผน่ดินส่งเรืองใหค้ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติดาํเนินการต่อไป

มาตรา  ในการปฏิบติัหน้าทีตามมาตรา  ผูต้รวจการแผ่นดินอาจเสนอเรืองต่อ
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองไดเ้มือเห็นวา่มีกรณี ดงัต่อไปนี

( )  บทบญัญติัแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกียวกบัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอ
เรืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัช้า
ทงันี ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยวธีิพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

( )  กฎ คาํสัง หรือการกระทาํอืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าทีของรัฐมี
ปัญหาเกียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาล
ปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทังนี ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
การจดัตงัศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง

จากการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผ่นดินในระยะทีผ่านมา พบว่า มีประชาชน
ยืนเรืองร้องเรียนเขา้มาเพือใหผู้ต้รวจการแผน่ดินพิจารณาสอบสวนหาขอ้เท็จจริงกรณีการไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออาํนาจหนา้ที การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบตัหนา้ทีทีก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรมมีจาํนวนเพิมขึนทุกปี โดยผูต้รวจการ
แผน่ดินจะมุ่งเน้นเป้าหมายในการปัดเป่าความทุกขร้์อนของประชาชน ผา่นกระบวนการไกล่เกลี ย
และการทาํงานเชิงบูรณาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งเพือหาทางแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนอยา่ง
ตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ในกรณีปัญหาทีไดรั้บการร้องเรียนบ่อยครังหรือมีลกัษณะเกิดขึนซาํแลว้
ซาํอีก ผูต้รวจการแผน่ดินไดน้าํมาพิจารณาศึกษาเพือมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบแก่
หน่วยงานและฝ่ายบริหารซึงสามารถนาํไปใชก้บักรณีทีมีปัญหาลกัษณะเดียวกันในต่างพืนที หรือ
เพือป้องกนัมิให้เกิดการร้องเรียนปัญหาในลกัษณะเดียวกนัอีก หรือการแกไ้ขปัญหาสําคญัในครัง
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เดียวแต่สามารถแกไ้ขปัญหาเรืองร้องเรียนไดห้ลายเรืองในครังเดียว อนัจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาทีมี
ความย ังยนื และช่วยลดภาระการแกไ้ขปัญหาทีไม่จาํเป็นใหแ้ก่หน่วยงานไดอี้กทางหนึงดว้ย

ในช่วงการปฏิบติังานของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตังแต่เริมจดัตงัเมือปี
เป็นตน้มา มีการจดัโครงสร้างองคก์รและการปฏิบติังานของบุคลากรทีสอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ที
ของผูต้รวจการแผ่นดินทีรัฐธรรมนูญและพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญกาํหนดไวอ้ย่าง
เหมาะสม ดังนันหากบริบทของรัฐธรรมนูญทีเกียวกับผูต้รวจการแผ่นดินเปลียนไป จึงมีความ
จาํเป็นทีจะตอ้งปรับปรุงกระบวนทศัน์และโครงสร้างองคก์รใหม่ (Reorganization) ให้เหมาะสมกบั
บริบททีเปลียนไปดงักล่าวดว้ย

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
. เพือศึกษาแนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินที

เหมาะสมกับหน้าทีและอาํนาจของผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช

. เพือศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสมของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ขอบเขตของการวจิยั
. การศึกษานีจะศึกษาเฉพาะอาํนาจหน้าทีผูต้รวจการแผ่นดินตามบทบญัญติัใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  และอํานาจหน้าทีตามบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.  ซึงเป็นอาํนาจหนา้ทีในปัจจุบนั

.  การวจิยัใชก้รอบระยะเวลาในการศึกษาในช่วงปี พ.ศ.  จนถึงปี พ.ศ.

วธีิดาํเนินการวจิยั
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาการจดัโครงสร้างองค์กรและแนว

ทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จากข้อมูลเอกสารหลกัฐาน ระเบียบ
การปฏิบติัต่างๆ รวมทงัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุทีเป็นตวัแทนของสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ
จาํนวน  คน และบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  สํานกั รวม  คน และนาํขอ้มูลที
ได้มาประมวลและวิเคราะห์ เพือให้ได้แนวทางการพฒันาบุคลากรที เหมาะสมของสํานักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดินต่อไป
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ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิยั
. สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ประกอบการจดัโครงสร้าง

องคก์รและการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสม
.  สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินจะไดน้าํขอ้มูลเกียวกบัจุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากร

ในองคก์รไปใชป้ระกอบการวางแผนเพือการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
.  สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินจะไดมี้กรอบแนวทางในการจดัโครงสร้างองคก์รและ

แนวทางการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  เพืออาํนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ

คาํจาํกดัความ
ความเป็นธรรม หมายถึง การทีประชาชนได้รับความยุติธรรม ความถูกต้องความชอบด้วย

เหตุผลความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัในสังคม ตามสิทธิขันพืนฐานที
บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

ผลสัมฤทธิ หมายถึง การปฏิบัติหน้าทีตามปรัชญาของสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินที
กําหนดว่าร้องเรียนได้สะดวก พิจารณาโดยรวดเร็ว เป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย โปร่งใสตรวจสอบได้



บทที
การทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้อง

ในการวจิยัครังนี จะศึกษาทฤษฎี วรรณกรรม กฎหมาย และระเบียบทีเกียวขอ้ง ดงันี
.  แนวคิดการจดัโครงสร้างองค์กร แนวคิดการพฒันาบุคลากร แนวคิดความเป็น

ธรรม แนวคิดผลสัมฤทธิ และแนวคิดการจดัโครงสร้างองคก์รภาครัฐแนวใหม่
.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ในส่วนทีเกียวข้องกับ

ผูต้รวจการแผน่ดิน
.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง
.  แผนยทุธศาสตร์สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน
.  กรอบความคิดของการวจิยั

แนวคิดการจัดโครงสร้างองค์กร แนวคดิการพัฒนาบุคลากร แนวคิดความเป็น
ธรรม แนวคดิผลสัมฤทธิ และแนวคดิการจดัโครงสร้างองค์กรภาครัฐแนวใหม่

.  ความหมายขององค์กร
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 4 : )

ให้ความหมายขององคก์รวา่ องคก์รเป็นศูนยร์วมกิจกรรมทีประกอบกนัขึนเป็นหน่วย ถา้เป็นงาน
สาธารณะเรียกวา่ องคก์รบริหารส่วนราชการ ถา้เป็นหน่วยงานเอกชนเรียกวา่ องคก์รบริหารธุรกิจ

สมคิด  บางโม ( : ) ให้ความหมายขององค์กรว่า องค์กร คือ กลุ่มบุคลล
หลาย ๆ คนร่วมกนัทาํกิจกรรมเพือให้บรรลุเป้าหมายทีตงัไว ้การร่วมกนัของกลุ่มตอ้งถาวร มีการ
จดัระเบียบภายในกลุ่มทีเกียวกบัอาํนาจหนา้ทีของแต่ละคน ตลอดจนกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ
ใหย้ดึถือปฏิบติั

สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมนะ ( : ) กล่าววา่ องค์กรเป็นการร่วมมือ
ประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ทีมีเหตุผลของบุคคลจาํนวนหนึง เพือให้บรรลุความประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมายทีมีอยูร่่วมกนัอยา่งชดัเจนดว้ยวิธีแบ่งแรงงานและหนา้ทีตามสายงานทีกาํหนดลาํดบัชนั
ของอาํนาจหนา้ทีและความรับผดิชอบ
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จากความหมายขา้งตน้ สรุปได้ว่า องค์กร (Organization) คือ การทีคนมากกว่า
หนึงคนไดม้าร่วมกนัทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึงหรือหลายกิจกรรม เพือให้บรรลุวตัถุประสงคที์ตงั
ไวร่้วมกนั องคก์รจะมีระบบระเบียบ และหากองคก์รมีการเติบโตไดก้ารยอมรับจากสังคมมากขึนก็
จะมีสถานะเป็นทางการ

.  หลกัการจัดองค์กร
ธงชยั  สันติวงษ ์( : 63) กล่าวไวว้า่ การจดัองคก์ร คือ การจดัระเบียบกิจกรรม

ใหเ้ป็นกลุ่มกอ้นเขา้รูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบติัเพือให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์
ของงานทีตงัไว ้การจดัองคก์รจะเป็นกระบวนการทีเกียวกบัการจดัระเบียบความรับผิดชอบต่าง ๆ
ทงันี เพือให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครตอ้งทาํอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กบั
ฝ่ายอืน ๆ อยา่งไรบา้ง

สมคิด  บางโม ( : – ) เห็นว่า การจดัองค์กร หมายถึง การจดัแบ่ง
องค์กรออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ให้ครอบคลุมภารกิจและหนา้ทีขององคก์ร หน่วยงานสําคญัของ
องค์กร การบังคับบัญชา อาํนาจการควบคุม แผนภูมิองค์กร พร้อมกาํหนดอาํนาจหน้าที และ
ความสัมพนัธ์กบัองค์กรย่อยอืน ๆ ไวด้้วย ทงันี เพืออาํนวยความสะดวกในการบริหารให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร

สรุปไดว้า่ การจดัองคก์ร หมายถึง การจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงานต่าง ๆ
และบุคคลในองค์กร โดยกาํหนดภารกิจ อาํนาจหนา้ที และความรับผิดชอบให้ชดัเจน เพือให้การ
ดาํเนินงานตามภารกิจขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาค

.  ปัจจัยทีมผีลต่อการออกแบบโครงสร้างองค์กร
ปัจจยัทีกระทบต่อการออกแบบโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย  ปัจจยัหลัก

ไดแ้ก่ กลยทุธ์ ขนาดขององคก์ร เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้ม (เกษวลี  สังขทิพย,์ : )
.   ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองคก์รมีส่วนทีจะทาํให้สามารถ

บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีวางไว ้แต่วตัถุประสงคข์องแต่ละองคก์รจะขึนอยูก่บักลยุทธ์ของ
องค์กร ซึงกลยุทธ์และโครงสร้างต้องมีความสอดคล้องกัน ถ้าหากมีการเปลี ยนแปลงอย่างมี
นยัสําคญัของกลยุทธ์องค์กร โครงสร้างขององค์กรจะไดรั้บผลกระทบและตอ้งมีการเปลียนแปลง
ไปดว้ย

.   ปัจจัยด้านขนาดขององค์กร มีผลต่อการออกแบบโครงสร้างองค์กร
โดยเฉพาะในส่วนของผูเ้ชียวชาญ ความแตกต่างและการรวมกนั ตาํแหน่งของพนกังาน องคก์รแบบ
ราชการ การกระจายอาํนาจและการรวมอาํนาจ เมือพนักงานเพิมขึนองค์กรจะขยายตวัมากขึน
จึงจาํเป็นตอ้งมีการจา้งผูจ้ดัการและพนกังานทีมีความสามารถเฉพาะงานมาเป็นผูเ้ชียวชาญ ถา้หาก
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งานทีปฏิบติัมีความแตกต่างกนัมาก องค์กรจะตอ้งใช้ความพยายามในการรวบรวมความสามารถ
และต้องมีการตังกฎ ระเบียบ เพือช่วยในการตัดสินใจ และพยายามหลีกเลียงการตัดสินใจ
โดยผูกขาดกบัผูบ้ริหารคนใดคนหนึง องคก์รควรจะมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจเพือเพิม
ความทา้ทายในการจดัการองคก์ร

.   ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การวิเคราะห์เชิงสถานการณ์จะต้องพิจารณาถึง
เทคโนโลยีทีองค์กรมีอยู่ว่าจะสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้หรือไม่ เพราะว่าการผลิตสินค้าหรือ
บริการแต่ละชนิดใช้เทคโนโลยีที ต่างกัน บางธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งใชเ้ครืองมือทนัสมยัในการผลิต แต่บางธุรกิจใชแ้รงงานคน เป็นตน้

.   ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หากสิงแวดลอ้มคงทีก็จะไม่ค่อยมีผลกระทบกบั
องคก์รมากนกั แต่ในความเป็นจริงตวัแปรต่าง ๆ ในสิงแวดลอ้มมกัจะมีการเปลียนแปลงทงัตวัแปร
ภายในและตวัแปรภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการขาดแคลนผูเ้ชี ยวชาญ
ยอ่มมีผลกระทบกบัองคก์ร

.  แนวความคดิเกียวกบัทฤษฎอีงค์กร (Organization Theory)
ทฤษฎีองคก์รสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ได้  กลุ่ม คือ ทฤษฎีองคก์รแบบประเพณี

นิยม ทฤษฎีองคก์รกึงประเพณีนิยม และทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ (ธงชยั  สันติวงศ,์ : )
.   ทฤษฎีแบบประเพณีนิยม (Classical Organization Theory) ถือว่า

องคก์รเป็นผลทีเกิดจากความคิดทีใชเ้หตุผลเป็นทฤษฎีทีเกียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ทฤษฎีนีถือว่า “คน” เป็นเพียงเครืองมือทีทาํให้องคก์รไปสู่ความสําเร็จและเป็นเพียงเอกบุคคล ผูที้
ยึดทฤษฎีนีเชือว่า การคดัเลือก การฝึกอบรม และการแนะนาํจะทาํให้คนปฏิบติังานเฉพาะอย่าง
เป็นทฤษฎีตามกฎหมาย อาํนาจหน้าทีทีกาํหนดตามกฎหมายมีความเคร่งครัดในระดบัสูง ทฤษฎีนี
แบ่งออกเป็นทฤษฎีย่อย  ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการจูงใจ ทีเน้นว่าค่าตอบแทนทางวตัถุสิงของมี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการออกแรงทาํงาน คนเป็นเพียงเครืองมือเท่านัน การให้เงินจึงถือวา่เป็น
การจูงใจและการให้เงินตอ้งจ่ายตามปริมาณงาน ทฤษฎีการจดัองค์กรอยา่งมีระบบ ทฤษฎีนี ศึกษา
สิงแวดล้อมทางกายภาพขององค์กรแบบเป็นทางการ เน้นการแบ่งงานกนัทาํคนละส่วน มีการ
แบ่งสายงาน และการมอบอาํนาจอยา่งมีระบบ

.   ทฤษฎีกึงประเพณีนิยม (Neo – Classical Organization Theory)
ทฤษฎีนียงัสนใจโครงสร้างตามแบบแผน และการคิดตามหลกัเหตุผลบา้ง แต่ศึกษาเพิมเติมว่าทาํ
อย่างไรจึงจะบรรลุวตัถุประสงค์หลกัไดเ้ร็วขึน ทฤษฎีนีจึงหันมาสนใจคนมากขึนเพราะไดมี้การ
พิจารณาว่าการแบ่งงานกนัทาํอย่างเด็ดขาดนัน จะทาํให้คนหมดกาํลังใจรู้สึกโดดเดียวและตอ้ง
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ทาํงานหนา้ทีเดียวซาํซาก ไม่สนุกสนานเพราะไม่มีโอกาสไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กบัผูอื้น และคาํนึงถึงผล
ทีเกิดจากการมอบอาํนาจ คือ ถา้มอบอาํนาจมากเกินไปก็ไม่พอใจ ถา้ไม่มอบอาํนาจก็จะขดัเคืองใจ
ทฤษฎีนียอมรับว่าบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รย่อมมีความขดัแยง้กนั ทฤษฎีนีเชือวา่การ
แก้ไขความขัดแยง้ควรใช้วิธีประชุมปรึกษาหารือกันและต้องใช้การสื อสารทีดี นักทฤษฎีกึง
ประเพณีนิยมแบ่งออกเป็น  กลุ่ม คือ กลุ่มแรกยึดหลกัการตามแบบแผน ส่วนกลุ่มหลงัซึงจะเรียก
ไดว้า่เป็นทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ เพราะจะให้ความสําคญัแก่คน โดยถือวา่คนมีความสําคญัมากทีสุด
แนวคิดของกลุ่มทีสองเห็นวา่คนยอ่มตอ้งการสิงอืนอีกหลายอยา่งเป็นแรงจูงใจมากกวา่สิงตอบแทน
ทางวตัถุ เช่น การไดพ้บปะพดูคุยกนั ทฤษฎีนีจึงเนน้การติดต่อสือสาร การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
องคก์รและการเป็นผูน้าํมากกวา่สิงอืน

. ทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization Theory) เป็นทฤษฎี
ผสมผสานระหว่างทฤษฎีที  และทฤษฎีที  ทฤษฎีนีเกิดขึนเพือแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎี
ดงักล่าว เช่น

. .   ทฤษฎีตามแบบแผนนันให้คนงานแบ่งงานกนัเด็ดขาด คือ ทาํงานโดย
ใช้ทกัษะเดียวซํา ๆ เช่น ผลิตวงลอ้อย่างเดียว หรือทาํเบาะรถยนต์อย่างเดียว ทาํให้เกิดความจาํเจ
ซาํซาก ส่วนทฤษฎีองคก์รดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใหมี้การหมุนเวยีนผลดัเปลียนกนัทาํงาน ทาํให้คนงาน
ไดท้กัษะการทาํงานหลายทกัษะ และมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กนั แต่ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ยอมรับ
วา่การหมุนเวยีนหนา้ทีหรือทาํงานเป็นกลุ่มก็ยงัคงมีความซําซากอยูน่ันเอง

. .   ทฤษฎีนียอมรับวา่ความขดัแยง้เป็นสิงทีหลีกเลียงไม่ได ้แต่เป็นสิงทีดีที
ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน

. . ทฤษฎีนีเล็งเห็นปัญหาว่าทาํอย่างไรจึงจะทาํให้เกิดการผสมผสาน
ระหว่างองค์กรเป็นทางการและองค์กรไม่เป็นทางการ เนืองจากองค์กรแบบประเพณีนิยมสนใจ
องค์กรเป็นทางการทีเป็นโครงสร้างทงัหมด แต่ทฤษฎีองค์กรกึงประเพณีนิยม หรือทฤษฎีมนุษย
สัมพนัธ์สนใจองค์กรไม่เป็นทางการ และมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนใดส่วนหนึง โดยเฉพาะพฤติกรรม
ของมนุษยซึ์งเป็นระบบย่อย ส่วนทฤษฎีองค์กรสมยัใหม่ใช้ขอ้มูลทีศึกษาในระบบย่อยมาอธิบาย
ระบบใหญ่และนาํมาประกอบการตดัสินใจจดัวางตวับุคคลในองคก์ร เป็นตน้

. .   ทฤษฎีนีได้ขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองค์กรอืนๆ นอกเหนือจาก
โรงงาน และได้ศึกษาสิงแวดล้อมทีมีอิทธิพลเหนือองค์กร องค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยต่ีาง ๆ
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. รูปแบบโครงสร้างองค์กร
โครงสร้างขององค์กร คือ ภาพรวมของหน่วยงานย่อยและความสัมพนัธ์ของ

หน่วยงานย่อยในองค์กร โครงสร้างทีเป็นพืนฐาน  แบบ ได้แก่ โครงสร้างแบบงานหลัก
โครงสร้างแบบงานหลกัและงานทีปรึกษา โครงสร้างแบบหนา้ทีการงานเฉพาะ และโครงสร้างแบบ
เมทริกซ์ (สมคิด  บางโม, : – )

.   โครงสร้างแบบงานหลัก แบ่งหน่วยงานย่อยออกตามลกัษณะของภารกิจ
หลกัขององคก์ร การควบคุม การบงัคบับญัชาเป็นสายงานโดยตรง ลกัษณะไม่ซบัซ้อนมากนกั ไม่มี
หน่วยงานทีปรึกษาหรือคณะกรรมการ เป็นการจดัองคก์รของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนทีมีขนาดเล็ก
ในการปฏิบติังานหากมีปัญหาใด ๆ เกิดขึนจะปรึกษาหารือกนัในสายงานของตนเท่านัน

.   โครงสร้างแบบงานหลักและงานทีปรึกษา จะมีหน่วยงานหลักและ
หน่วยงานทีปรึกษามาช่วยแก้ปัญหาในเรืองของการขาดคาํแนะนาํ หน่วยงานทีปรึกษาจะเป็น
ผูเ้ชียวชาญเฉพาะงานทาํให้การบริหารงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน เป็นการแบ่งเบา
ภาระหน้าทีของผูบ้ริหาร ถ้าไม่มีสายงานทีปรึกษาผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบงานทุกชนิดรวมทัง
งานเทคนิคเฉพาะ แต่มีข้อเสีย คือ จะเกิดความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานหลกัและหน่วยงานที
ปรึกษา

.   โครงสร้างแบบหน้าทีการงานเฉพาะ เป็นการจดัแบบแยกงานเฉพาะ
ออกไปตามประเภทของงาน แต่ละหน่วยงานมีอาํนาจหน้าที เด็ดขาด มีหน่วยงานทีปรึกษาของ
ตนเอง หน่วยงานแต่ละหน่วยมีผูเ้ชียวชาญและมีอาํนาจสังการในหน่วยงานนันได ้ทาํให้งานดาํเนิน
ไปอยา่งสมาํเสมอ เหมาะสาํหรับบริษทัขนาดกลางทีทาํหนา้ทีการงานแยกกนัอยา่งชดัเจน

.   โครงสร้างแบบเมทริกซ์ เป็นการผสมผสานโครงสร้างแบบต่าง ๆ เข้า
ดว้ยกนั ในองคก์รเดียวกนัและจดัตงัเป็นองคก์รเฉพาะขึน โดยจดัหน่วยงานตามหนา้ที ทีมโครงการ
และสมาชิกของทีมจะถูกรวบรวมจากแผนกต่าง ๆ มาอยู่ภายใต้อาํนาจของผูบ้ริหารโครงการ
ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งรับผิดชอบต่อความสําเร็จของโครงการและมีอาํนาจหน้าที ต่อสมาชิกคน
อืน ๆ เมือโครงการสาํเร็จเรียบร้อย สมาชิกของทีมงานรวมทงัผูบ้ริหารโครงการจะกลบัไปยงัแผนกเดิม
ปัจจุบันโครงสร้างแบบเมทริกซ์ใช้กันมากกับองค์กรที ต้องประสานงานและต้องการผลการ
ปฏิบติังานทางดา้นเทคนิคทีสูงมาก
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.  แนวคดิการพฒันาบุคลากร
บุคลากรถือวา่เป็นทรัพยากรทางการบริหารและเป็นเงือนไขทีสําคญัในการพฒันา

องคก์รให้ไดผ้ลอยา่งจริงจงั เพราะนอกจากจะเป็นผูก้าํหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการอย่าง
เป็นระบบแลว้ บุคลากรยงัเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลือนองค์กรให้พฒันาไปตามวตัถุประสงค์
อยา่งมีเป้าหมายและประสิทธิภาพ

การพฒันาบุคลากรเป็นหลกัการเพือก่อให้เกิดการเปลียนแปลงทางพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบัติงานตามทีต้องการ ซึงการเปลียนแปลงสามารถสังเกตได้จากการปฏิบติังาน ผลงาน
บรรยากาศของหน่วยงาน และวธีิการทาํงานทีเปลียนแปลงไป เช่น ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้น
ขยนัหมันเพียร ปรับปรุงวธีิการทาํงานให้ดีขึน เกิดความมันใจในการทาํงาน ผลการปฏิบติังานดีขึน
รวมทงัมีความพึงพอใจในการทาํงาน โดยการพฒันาบุคลากรจะตอ้งกระทาํอย่างมีระบบต่อเนื อง
และครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัอยา่งทัวถึง (นาถะ  ดวงวชิยั, : – ) ดงันี

.   การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การกาํหนดเป้าหมายการ
พฒันาบุคลากรตามขนัตอนและกระบวนการทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ มีการวางแผนล่วงหน้า
อย่างชดัเจน มีการกาํหนดกรอบเวลา งบประมาณ การบริหารจดัการ และการดาํเนินการตามแผน
การติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากร และผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้นาํความรู้และ
ประสบการณ์ทีไดรั้บจากการพฒันาไปปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึน

.   การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนือง คือ การจดัการพฒันาโดยคาํนึงถึง
เป้าหมายระยะยาวให้สอดคลอ้ง สัมพนัธ์กบัภารกิจหนา้ทีความรับผิดชอบของบุคลากร คือ การจดั
ใหมี้การพฒันาตงัแต่เริมเขา้ปฏิบติังานในองคก์ร การพฒันาเมือมีการเปลียนแปลงหนา้ทีภารกิจ เช่น
การโยกยา้ย การเลือนตาํแหน่ง รวมทังการพฒันาให้สามารถปรับตวักับการเปลียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทงัจากภายในและภายนอกองคก์ร

.   การพัฒนาบุคลากรอย่างทัวถึง หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
องค์กรทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน โดยคํานึงถึงภารกิจหน้าที ความรับผิดชอบ
ตลอดจนลักษณะงานทีปฏิบัติ การกําหนดโครงการหรือหลักสูตร เทคนิคและวิธีพัฒนาให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รและผูเ้ขา้รับการพฒันาการให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บการพฒันา
อยา่งทัวถึงจะส่งผลถึงความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์รโดยรวม

นอกจากนี การพฒันาบุคลากรจะประสบความสําเร็จตรงตามความตอ้งการในการ
พฒันาและเป้าหมายทีองค์กรกาํหนดไวห้รือไม่นัน ตอ้งอาศยัปัจจยัทีเอือต่อการพฒันาบุคลากรใน
องคก์รดว้ย โดยปัจจยัทีจะส่งเสริมให้ประสบผลสําเร็จมี  ประการ (นาถะ  ดวงวิชยั, : –

) ประกอบดว้ย
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.  บรรยากาศขององค์กร หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการทาํงานภายในองค์กร
ซึงมีผลต่อพฤติกรรมและแรงจูงใจของสมาชิกภายในองคก์ร โดยปัจจยัทีสําคญัทีสุดทีมีผลกระทบ
ต่อการพฒันาบุคลากร ได้แก่ นโยบายการพฒันาบุคลากรทีชัดเจนและได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารอย่างจริงจงั ปรัชญาการจดัการในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารงาน การจดัสรรงบประมาณเพือสนับสนุนการพฒันาบุคลากรอย่างเพียงพอ ระบบการให้
รางวลัตอบแทนแก่สมาชิกทีประสบความสําเร็จหรือมีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และภาวะของ
ผูน้าํทีสร้างบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย บรรยากาศทีเอืออาํนวยต่อการพฒันาบุคลากรใน
องคก์รยงัประกอบดว้ย

.   การกําหนดนโยบายการพฒันา โดยชีให้เห็นว่า หากไม่มีการกาํหนด
นโยบายการพฒันาบุคลากรทีมีความชดัเจนแลว้ การพฒันาบุคลากรมกัประสบความลม้เหลว เพราะ
หากไม่มีนโยบาย คือ ไม่มีบรรยากาศทีจะผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา

.   ปรัชญาการจดัการ หากองค์กรมีการจดัการการบริหารงานตามทฤษฎี X
จะนาํไปสู่บรรยากาศของความเป็นเผด็จการ มีการใชอ้าํนาจสังการ ไม่เสริมสร้างให้เกิดการพฒันา
ในทางตรงกนัขา้มหากการบริหารงานเป็นไปตามทฤษฎี Y บรรยากาศขององค์กรจะมีลกัษณะที
เอืออาํนวยต่อการพฒันา เพราะปรัชญาการบริหารงานส่งเสริมและให้ความสําคญัต่อมนุษยใ์น
องคก์ร โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

.   โครงสร้างขององค์กร หากองค์กรมีลกัษณะสายการบงัคบับญัชาแบบ
ปิรามิดจะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา แต่หากโครงสร้างขององค์กรมีลกัษณะเป็นแนวนอนจะเอื อ
ประโยชน์ต่อการทาํงานเป็นกลุ่ม หรือถา้เป็นรูปแบบการบริหารโครงการก็จะส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันามากขึน

.   นโยบายดา้นการคลงั หากองคก์รไดรั้บงประมาณการพฒันาเพือสนบัสนุน
บุคลากรจะเป็นเหตุผลให้บุคลากรมีทศันคติทีดีต่อการพฒันา และให้ความสําคญัต่อการพฒันา
ตนเองเพราะเห็นว่าองคก์รให้ความสําคญัและพร้อมสนบัสนุน เช่น ระบบการให้รางวลัตอบแทน
โดยองคก์รมีระบบการให้รางวลัตอบแทนแก่บุคลากรทีพยายามพฒันาตนเอง อาทิ การขึนค่าจา้ง
เลือนเงินเดือน เลือนตาํแหน่ง จะส่งผลให้การพฒันาบุคลากรไดรั้บความสนใจและมีความสําคญั
เพิมมากขึน

.  กระบวนการบริหารงานบุคคล เป็นการวางแผนและการใช้บุคลากรให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการขององคก์รทงัในปัจจุบนัและในอนาคต ประกอบดว้ย
การออกแบบ และการวิเคราะห์งาน การสร้างงานให้มีขอบเขตกวา้งขวางและมีความสําคญัมากขึน
การสรรหาบุคคลเพือดาํรงตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม
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.  การกาํหนดความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร โดยการเปรียบเทียบมาตรฐาน
การปฏิบติังานกบัความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานจริง

.  การให้โอกาสบุคลากรในการไดรั้บโอกาสการพฒันาโดยการกาํหนดแผนงาน
หรือโครงการพฒันาทุกระดบัอยา่งทัวถึงและต่อเนือง

.  แนวคดิความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม
แนวคิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม เป็นแนวคิ ดทีได้รับการ

รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์จากนกัคิดอยา่งกวา้งขวาง และหลากหลายในปัจจุบนัยงัไม่มีชุด
หลกัเกณฑส์มบูรณ์ใด ๆ มาตดัสินความถูกผดิหรือความสมบูรณ์ของแนวคิดไดมี้เพียงดาํเนินการใน
ลกัษณะของการรวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลจากมุมมองทีแตกต่างกนั ดงันันการตดัสินว่าจะเชือ
หรือประยุกตใ์ชแ้นวคิดของสํานกัคิดใด จึงควรตังอยูบ่นพืนฐานการประเมินผลไดแ้ละผลเสียของ
แต่ละแนวคิดเปรียบเทียบกบัสังคมทีเป็นจริง ภายใตก้ารคาํนึงถึงสถานการณ์และบริบทของสภาพ
ความเป็นจริงของสภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน แนวคิด ทฤษฎีที เกียวข้องกับความ
เสมอภาคและเป็นธรรมในสังคม พบวา่ สามารถแบ่งความหมายของความเสมอภาคและความเป็ น
ธรรมในสังคมไดเ้ป็น  ดา้น คือ แนวคิดความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) และแนวคิดความเป็น
ธรรมในสังคม (Social Equity)

. ความหมายของความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม ความหมายของ
ความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัความเสมอ
ภาคในสังคม พบวา่ สามารถแบ่งความหมายของความเสมอภาคในสังคมไดเ้ป็น  มิติ มีดงันี

. .   ความหมายตามหลกัสิทธิมนุษยชน หมายถึง ความเท่าเทียมกนัของ
มนุษยทุ์กคนในการได้รับสิทธิพืนฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยผ่านการปฏิบติัต่อกนัระหว่าง
มนุษยต่์อมนุษยด์ว้ยความเคารพต่อสิทธิและศกัดิศรีความเป็นมนุษย์

. .   ความหมายตามหลักกฎหมาย หมายถึง หลักการพืนฐานของความ
ยติุธรรมทีกาํหนดใหมี้การปฏิบติัต่อบุคคลทีเกียวขอ้งกบัเรืองนนั ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั

. .   ความหมายตามระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การทีประชาชนทุกคน
ในประเทศมีความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในเรืองจาํเป็นขนัพืนฐาน

สรุปได้ว่า ความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) เป็นสิงทีจาํเป็นขัน
พืนฐานต่อการอยูร่อดและพฒันาตวัเองตามหลกัสิทธิมนุษยชน คือ ปัจจยัสี ความมันคงปลอดภยัใน
ชีวติและร่างกาย การนบัถือศาสนา การศึกษา และการรับรู้ข่าวสาร การเขา้ถึงบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคม การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการไดรั้บความคุม้ครองตาม
กฎหมาย (ศรันย ุ หมนัทรัพย,์ ม.ป.ป.)
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.   ความหมายของความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) จากความแตกต่าง
หลากหลายของการให้คาํนิยามความหมายเกียวกบัความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) ซึงเมือ
พิจารณาตามมุมมองของรัฐประศาสนศาสตร์จะพบตวัแปรทีสาํคญั  ตวัแปร คือ ความสัมพนัธ์ของ
รัฐ ซึงเป็นผูที้ดําเนินการบริการสาธารณะเพือตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้
ประชาชน และตวัประชาชนผูที้ตอ้งการได้รับโอกาสในการเขา้ถึงบริการเหล่านันอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม นยัดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของสถาบนับริหารงานสาธารณะแห่งชาติ (The
National Academy of Public Administration) ทีไดใ้ห้คาํนิยามความหมายของความเป็นธรรมใน
สังคม (Social Equity) ไวว้่าเป็นรูปแบบ/ลกัษณะในการบริหารจดัการความเท่าเทียม (Fairness)
ยุติธรรม (Justice) และเสมอภาค (Equitable) ของทุกองคก์ร/สถาบนัในการรองรับ/สนบัสนุนการ
บริการสาธารณะทังในทางตรงหรือในนัยของพันธสัญญา ( Contact) ซึงเป็นส่วนหนึงของ
“นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) ซึงรัฐจาํเป็นตอ้งยึดถือหลกัการดงักล่าวในการบริหารจดัการ
การแปลงนโยบายลงสู่การปฏิบติัทีเป็นรูปธรรม

แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม
.  แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) เนน้การนิยามไป

ทีลกัษณะของความยุติธรรม และความเป็นธรรม โดยการคาํนึงถึงและให้ความสําคญักบั “การ
ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย (Diversity)” ของบุคคล ทงัในส่วนของสถานภาพทางสังคม
หรือลกัษณะเฉพาะทีแตกต่างอย่างใดอย่างหนึงของแต่ละบุคคล เช่น กลุ่มชาติพนัธ์ุ เพศสภาพ
ชนชนั ศาสนา อายุ เป็นตน้ เหล่านีเป็นตวัแทนของการยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของคน
ในสังคม โดยปราศจากเหตุผลในการแบ่งแยก (Discrimination) หรือกีดกนั (Kabanoff, ) จะ
เห็นได้ว่า หลักความเสมอภาคนันมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับหลักเสรีภาพ เนืองจากเป็น
หลกัการทีจะทาํให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอกนัทุกผูทุ้กคน แต่หากเสรีภาพสามารถใช้ได้
เพียงบุคคลบางคนเท่านัน ในขณะทีคนบางกลุ่มบางคนเขา้ถึงไม่ได้ในกรณีดงักล่าวก็ไม่ถือว่า มี
เสรีภาพแต่ประการใด ความเสมอภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพและเป็นหลกัประกนัในการทาํให้
เสรีภาพเกิดขึนไดจ้ริง ดงันนัหลกัความเสมอภาคภายใตก้ฎหมายจึงเป็นหลกัการทีทาํใหมี้การปฏิบติั
ต่อบุคคลทีเกียวขอ้งกบัเรืองนนั ๆ อย่างเท่าเทียมกนัหรือไม่เลือกปฏิบติั (Non – Discrimination)
ทงันี การปฏิบติัตามหลกัความเสมอภาคนันจะตอ้งปฏิบติัต่อสิงทีมีสาระสําคญัเหมือนกนัอยา่งเท่า
เทียมกนั และจะตอ้งปฏิบติัต่อสิงทีมีสาระสาํคญัแตกต่างกนัให้แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของเรือง
นนั ๆ จึงจะทาํใหเ้กิดความเป็นธรรมภายใตห้ลกัความเสมอภาคขึนได้

. แนวคิดและทฤษฎีความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) เนน้การนิยาม
ไปทีลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐ ซึงเป็นการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัโดยรัฐในการบริหาร
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จดัการ และประชาชนในการมีสิทธิในการไดรั้บโอกาสทีเท่าเทียมและเป็นธรรมใน “การเขา้ถึง”
(Access) ในกระบวนการพฒันาศกัยภาพ และความสามารถของบุคคลทังร่างกายและจิตใจ ซึง
จาํเป็นตอ้งกาํจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทีเป็นตวักีดกนัการเขา้ถึงโอกาสนัน ๆ เช่น ความไม่เป็นธรรมของ
โอกาสในการเขา้ถึงระบบเศรษฐกิจ และการเมือง ความไม่เป็นธรรมของโอกาสในการเขา้ถึง
การศึกษา และการบริการสาธารณะขนัพืนฐาน เป็นตน้ โดยมีนยัในการใชค้รอบคลุมถึงกลุ่มบุคคล
ในทุกเพศสภาพ ทุกวยั ทุกลกัษณะ และทุกสถานภาพทางสังคม ซึงกลุ่มบุคคลเหล่านีสามารถเขา้มา
มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์จากการเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ดงันัน
ความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) จึงหใความสําคญักบั “การมีส่วนร่วม” (Participation) จาก
ประชาชนทุกภาคส่วนในการสร้างกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวติร่วมกนั (Deutsch, )

หากเปรียบเทียบในกรณีของรัฐบาลทีตอ้งการจะดูแลแกปั้ญหาของประชาชน
ซึงทุกคนมีความแตกต่างหลากหลายทางสภาพปัญหา ความตอ้งการ และความจาํเป็นในแบบเฉพาะ
รัฐบาลควรทีจะกา้วขา้มผา่นความแตกต่างหลากหลายของการนบัถือศาสนา ชนชัน หลกัความเชือ
หรือเพศสภาพ และลกัษณะต่าง ๆ ทีเป็นลกัษณะเฉพาะทีแตกต่างกนัอยา่งใดอย่างหนึงของแต่ละ
บุคคล โดยควรมุ่งเน้นการดูแลแก้ปัญหา รักษา เยียวยาอย่างสอดคล้องกับ สภาพการณ์หรือ
สถานการณ์นนั ๆ (Situation) (Olivia, )

องคป์ระกอบของความเป็นธรรมในสังคม เพือความชดัเจนในการประยุกตใ์ช้
ทฤษฎีความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) ในการศึกษาวิจยัตามมุมมองของรัฐประศาสน
ศาสตร์ของสถาบนัการบริหารงานสาธารณะแห่งชาติ (The National Academy of Public
Administration – NAPA) ได้กาํหนดชุดของเกณฑ์ในการวดัผลการบรรลุผลสําเร็จของการ
ประเมินผลความเป็นธรรมในสังคมไว ้ดงันี

.  ความเป็นธรรมในขนัตอนการดาํเนินงาน (Procedural Fairness) ควรครบ
และเป็นไปตามขนัตอน มีระบบป้องกนั มีขอ้ตกลงในการจา้งงาน การสนบัสนุน ส่งเสริม และการ
ใหร้างวลั

.  ความเป็นธรรมในการจัดสรรแบ่งปันผลประโยชน์ ( Distributional
Equity) เพือความมันใจการเขา้ถึงผลประโยชน์ทีจะไดรั้บการป้องกนัการแทรกแซงในผลประโยชน์
และการให้คาํมันสัญญาของการบริหารจดัการทีใหผ้ลลพัธ์ทีเป็นธรรม

.  ความเป็นธรรมในกระบวนการ (Process Equity) เป็นหลกัประกนัความ
มันคงในระดบัของการบริการสาธารณะ โดยไม่คาํนึงถึงเกณฑ์ของการจดัสรรแบ่งปันผลประโยชน์
ทีเคยใชม้าก่อน
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.  ความแตกต่างของผลลพัธ์ (Outcome Disparities) เพือคน้หาเหตุผลว่า
ทาํไมความแตกต่างของผลลัพธ์ยงัคงมีอยู่ในรูปของผลลัพธ์ของนโยบายและโครงการที อาจ
เชือมโยงถึงความสัมพนัธ์กบัเกณฑข์องปัจจยันาํเขา้ (Input Criteria)

.  แนวคดิบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ
แนวคิดเกียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ (Results Based Management)

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ ( : ) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิเป็นการบริหารทีเน้นการ
วางแผนการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารใน
แต่ละระดบัขององค์กรตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทังตอ้งให้ความสําคัญกบัการจดัวาง
ระบบการตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ทีนํามา
ประยุกตใ์ช้เพือให้เกิดการปรับเปลียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานให้เปลียนไปจากเดิมที
ใหค้วามสาํคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นเครืองมือในการดาํเนินงาน โดยหนัมาเนน้
ถึงวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธิของการดาํเนินงานทังในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์
(Outcome) และความคุม้คา้ของเงิน (Value for Money) รวมทงัการพฒันาคุณภาพและสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูรั้บบริการ

ทิพาวดี   เมฆสวรรค์ ( : )  ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นทีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธิผลเป็นหลกั ใช้ระบบการ
ประเมินผลงานทีอาศยัตวับ่งชีเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม เพือการพฒันาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานให้ดียิงขึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะจากแนวคิดของการบริหารจดัการ
แนวใหม่ทีมุ่งเน้นการให้ความสําคญัต่อความประหยดั (Economy) การใช้ตน้ทุนหรือทรัพยากร
การผลิตอย่างเหมาะสม และมีความคุ้มค่าที สุด ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานให้ไดผ้ลงานในระดบัทีสูงกวา่ปัจจยันาํเขา้ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผล
การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว้

การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธินนัมีหลกัทีสาํคญั  ประการ ดงันี
.  หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ความถูกตอ้งเป็นธรรม และการปฏิบติั

ตามกฎ กติกาทีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก
.  หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมันในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม

สนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองไปพร้อม ๆ กนั เพือใหมี้ความซือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั
.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซึงกนัและ

กนั โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส
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.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอืน ๆ

.  หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที
ความสํานึกในหนา้ทีรับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแตกต่าง และความกลา้ทีจะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งยอมรับต่อ
ผลการดาํเนินงาน

.  หลกัความคุม้ค่า (Utility) หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีมีจาํกดั
เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีความประหยดั ใชอ้ยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์สินคา้ และ
บริการทีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ย ังยนื

สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ (Results Based Management) เป็น
การบริหารทีให้ความสําคญัต่อผลการดาํเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานของ
องคก์รทงัในแง่ของปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ซึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวับ่งชี
วดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) รวมทงัการกาํหนดเป้าหมาย (Targets) และ
วตัถุประสงค ์(Objectives) ไวล่้วงหนา้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหาร สมาชิกขององคก์ร
และตลอดถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) ทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ร
ทาํใหส้ามารถวดัผลการปฏิบติังานทีชดัเจนเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว้

.  แนวคดิการจัดโครงสร้างองค์กรภาครัฐแนวใหม่
บุญศรี  และสุกัญญา ( :  อ้างจาก เกษวลี : – ) เห็นว่า

แนวทางการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างองค์กรภาครัฐเป็นเรืองสําคญัในการปฏิรูประบบ
ราชการไทย เนืองจากบทบาทภารกิจของภาครัฐในโลกยุคใหม่เปลียนแปลงไปมาก และโครงสร้าง
ของหน่วยงานราชการทีจดัแบ่งตามภารกิจเดิมไม่ไดรั้บการปรับปรุงอยา่งแทจ้ริง จึงมีความซบัซ้อน
สับสน และซาํซ้อนในดา้นการดาํเนินบทบาท ภารกิจ การทีโครงสร้างไม่เอือเป็นขอ้จาํกดัของการ
ทาํงานไม่ครบถว้น ดงันันจึงจาํเป็นทีจะตอ้งทบทวน และจดับทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของ
ภาครัฐก่อน เพือวางรูปแบบการบริหารงานทีชดัเจน ลดความซําซ้อน และปรับหน่วยงานราชการ
ให้กระชับ เหมาะสมกับสภาพการณ์ และความต้องการของประเทศชาติและประชาชน โดยมี
หลกัการจดัโครงสร้างองคก์รภาครัฐแนวใหม่ ดงันี

.   หลกัการและการออกแบบเพือจัดโครงสร้างราชการ
การพิจารณาจดัโครงสร้างองค์กรภาครัฐจะเน้นหลกัการสร้างประสิทธิภาพ

การทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ การพฒันาศกัยภาพในการให้บริการเพือตอบสนองความตอ้งการ
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ของประชาชน และการนาํหน่วยงานภาครัฐไปสู่การลดขนาดของการบริหารราชการส่วนกลาง
กระจายงานและบริการลงสู่ภูมิภาค และถ่ายโอนภารกิจให้ทอ้งถินในอนาคต ซึงเป็นหลกัการตาม
วตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

ดงันนัในการออกแบบเพือจดัโครงสร้างราชการตามบทบาท ภารกิจ ทีได้มี
การจดักลุ่มใหม่ ไดใ้ช้หลกัการในการพิจารณาทบทวนว่ามีภารกิจใดบา้งที รัฐตอ้งทาํ ยงัไม่ไดท้าํ
หรือควรยกเลิก และหน่วยงานใดในกลุ่มภารกิจใด ควรเป็นหน่วยงานทีเหมาะสมในการรับผิดชอบ
โดยมีหลกัการโดยทัวไปวา่ บทบาท ภาระหนา้ทีหลกัของภาคราชการควรจะเนน้  บทบาทหลกั คือ
กําหนดนโยบาย วางกฎระเบียบและตรวจสอบ และสนับสนุนส่งเสริม ซึ งในการปรับปรุง
โครงสร้างนนัจะตอ้งสามารถตอบคาํถามเหล่านีใหไ้ด้

.  เป็นงานทีหน่วยงานราชการจาํเป็นตอ้งทาํหรือไม่ ถา้จาํเป็นตอ้งทาํก็ตอ้ง
พิจารณาวา่ซาํซอ้นหรือไม่ ควรจะยกเลิก หรือรวมงาน หรือโอนงาน จึงจะเหมาะสม

.  เป็นภารกิจหลักหรือภารกิจพืนฐานของรัฐทีเป็นการควบคุม อนุมัติ
อนุญาต ตามกฎหมาย การรักษาความเป็นธรรมในสังคม

.  หากหน่วยงานราชการยงัจาํเป็นต้องใช้บริการหรือดําเนินงานนัน ๆ
เนืองจากเอกชนยงัไม่มีความพร้อมก็ให้ดาํเนินการต่อไปก่อน โดยตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนและภาระ
ค่าใชจ่้ายในระยะยาว

.  หากเป็นงานบริการบางประเภททีหน่วยงานราชการยงัจาํเป็นตอ้งจดัการ
บริหารให้ประชาชนเพียงบางกลุ่ม หรือหน่วยงานราชการยงัมีขีดความสามารถที เหลือในการ
ให้บริการได ้การจดัรูปแบบโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบังานเพือลดภาระงบประมาณของรัฐ
และสร้างความเป็นธรรมในการใช้ทรัพยากรของรัฐ ซึงจะเป็นการพฒันาและวางแนวทางในการ
แปรรูปหน่วยงานราชการสู่ภาคเอกชนในอนาคต

.   ภาพรวมโครงสร้างการจัดประเภทหน่วยงานของรัฐ
จากเดิมทีภาครัฐมีหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจซึงสามารถให้บริการ

และจดัการบริหารได้ดี และเมือระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของไทยเปลียนแปลงไป
การบริหารภายใตรู้ปแบบระบบราชการเดิมก็ไม่เหมาะสม รวมทังเกิดปัญหาความล่าชา้ สินเปลือง
สูญเปล่า โดยหลายหน่วยงานจึงคิดหาทางออกโดยกาํหนดกฎหมายเพือจดัตงัองคก์รทีมีความเป็น
อิสระ คล่องตวั แยกออกจากระบบราชการ

รัฐบาลจึงกาํหนดรูปแบบองคก์รทีเรียกวา่ องคก์รมหาชน ขึนเมือปี พ.ศ.
เพือร้องรับการเปลียนแปลงของการมีขอ้จาํกดัในการใช้กบักิจการบางประเภทของรัฐ เพราะการ
จดัรูปแบบองค์กรทีใช้งบประมาณแผ่นดิน จาํเป็นตอ้งมีระบบและขันตอนการทาํงานทีโปร่งใส
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ตรวจสอบได้ ถ้ามีระบบการถ่วงดุลอาํนาจและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนันการจดัองค์กร
ประเภทต่าง ๆ เพือให้บริการประชาชน จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมในหลายมิติ และ
กาํหนดรูปแบบการจดัโครงสร้างองค์กรเพือใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์บทบาท ภารกิจของ
หน่วยงาน โดยจดัเป็นประเภทของหน่วยงานหรือองคก์รได้  ลกัษณะ คือ

.  หน่วยงานราชการ (Government Organization) รับผิดชอบงานราชการที
เป็นภารกิจหลกัตามทีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีและภารกิจพืนฐานของหน่วยงานภาครัฐ
ซึงจะดาํเนินงานในลกัษณะการควบคุม อนุมติั อนุญาต ตามกฎหมายทีอนุญาตให้หน่วยราชการ
รับผิดชอบตามนโยบายทีเป็นการบริหารราชการแผ่นดิน การรักษาความสงบเรียบร้อยทังภายใน
และภายนอกประเทศ การรักษาความเป็นธรรมในสังคม และการพฒันาประเทศ หน่วยงานราชการ
ประเภทนีอาจจดัโครงสร้างในรูปกระทรวง โดยมีหน่วยระดบัยอ่ยรองลงไปตามบทบาทหนา้ทีของ
ภารกิจทีจาํเป็น เช่นกระทรวงการคลงั กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ เป็นตน้

.  องค์กรบริหารประสิทธิภาพ (Efficiency Service Unit) รับผิดชอบการ
ปฏิบติัการหรืองานบริการบางประเภททีหน่วยราชการยงัตอ้งดาํเนินการเป็นบริการเฉพาะดา้นทีอยู่
ภายใตข้อบเขตอาํนาจตามกฎหมาย หรือดาํเนินงานภายใตชื้อของหน่วยงานตน้สังกดั เนืองจาก
เกียวขอ้งกบัความมันคง ชนัความลบั การสร้างความเป็นธรรม งานทีตอ้งใชอ้าํนาจทางกฎหมาย

.  องคก์รมหาชน (Autonomous Public Organization) เพือรับผิดชอบภารกิจ
ของภาครัฐในการใหบ้ริการสาธารณะเฉพาะดา้นทีภาครัฐยงัจาํเป็นตอ้งจดัให้มี หรือตอ้งสนบัสนุน
เรืองงบประมาณเพือให้เกิดการดาํเนินงานทีรัฐตอ้งการส่งเสริม หรือเป็นบทบาทของรัฐในการ
ให้บริการ การแทรกแซงตลาด หรือบริการทีภาคเอกชนยงัไม่สนใจหรือมีศกัยภาพทีจะดาํเนินการ
องคก์รนีจะมีรูปแบบทีมีการบริหารงานอิสระและคล่องตวั ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ
บริหาร

. รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) เป็นองคก์รทีรัฐเป็นเจา้ของทงัหมดหรือรัฐ
เป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ รับผิดชอบการดาํเนินกิจกรรม ภารกิจของรัฐเชิงพาณิชย์ทีมีลกัษณะการ
ใหบ้ริการสาธารณะ เช่น งานดา้นสาธารณูปโภค ทีรัฐให้ความสําคญัต่อความมันคง และการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ หรืองานทีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน รัฐจึงจาํเป็นต้อง
ควบคุมและดาํเนินการแต่เพียงผูเ้ดียว
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช
จากการเปลียนแปลงทางการเมืองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติทีไดมี้ประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัที  เรือง การสินสุดชัวคราวของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช  เมือวนัที  พฤษภาคม  นนั ส่งผลให้การปฏิบติัหนา้ทีของผูต้รวจการ
แผ่นดินตามรัฐธรรมนูญฉบบัดงักล่าวเป็นอนัสินสุดไป อย่างไรก็ดี ต่อมาในวนัที  เมษายน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ได้บญัญัติคุณสมบติั อาํนาจหน้าทีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินไวใ้นหมวด  องคก์รอิสระ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, ) ดงันี

ส่วนที   ผูต้รวจการแผน่ดิน
มาตรา  ผูต้รวจการแผ่นดินมีจาํนวนสามคนซึงพระมหากษตัริยท์รงแต่งตังตาม

คาํแนะนาํของวฒิุสภา จากผูซึ้งไดรั้บการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหา
ผูซึ้งไดรั้บการสรรหาตอ้งเป็นผูมี้ความซือสัตยสุ์จริตเป็นทีประจกัษแ์ละมีความรู้ความ

เชียวชาญ และประสบการณ์เกียวกบัการบริหารราชการแผ่นดินไม่ตํากว่าอธิบดีหรือหัวหน้าส่วน
ราชการทีเทียบเท่า หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐทีเทียบได้ไม่ตํากว่ากรมตามทีคณะกรรมการ
สรรหาประกาศกาํหนด โดยตอ้งดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ห้าปีจาํนวนสองคน และ
เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการดาํเนินกิจการ อนัเป็นสาธารณะมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ยีสิบปีจาํนวนหนึงคน

มาตรา  ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการดํารงตําแหน่ง เจ็ดปีนับแต่ว ันที
พระมหากษตัริยท์รงแต่งตงั และใหด้าํรงตาํแหน่งไดเ้พียงวาระเดียว

มาตรา  ผูต้รวจการแผน่ดินมีหนา้ทีและอาํนาจ ดงัต่อไปนี
( )  เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที เกียวข้องเพือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ

ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือคาํสังหรือขนัตอนการปฏิบติังานใด ๆ บรรดาทีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จาํเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

( )   แสวงหาขอ้เท็จจริงเมือเห็นว่ามีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อนัเนืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหนา้ทีและอาํนาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หน้าทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งให้ขจดัหรือ
ระงบัความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรมนนั

( )  เสนอต่อคณะรัฐมนตรีใหท้ราบถึงการทีหน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหมวด  หนา้ทีของรัฐ
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ในกรณีทีหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งไม่ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการ
แผ่นดินตาม ( ) หรือ ( ) โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรให้ผูต้รวจการแผ่นดินแจง้ให้คณะรัฐมนตรี
ทราบเพือพิจารณาสังการตามทีเห็นสมควรต่อไป

ในการดาํเนินการตาม ( ) หรือ ( ) หากเป็นกรณีทีเกียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ใหผู้ต้รวจการแผน่ดินส่งเรืองใหค้ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติดาํเนินการต่อไป

มาตรา  ในการปฏิบติัหน้าทีตามมาตรา  ผูต้รวจการแผ่นดินอาจเสนอเรืองต่อ
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองไดเ้มือเห็นวา่มีกรณีดงัต่อไปนี

( )  บทบญัญติัแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอ
เรืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัช้า
ทงันี ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยวธีิพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

( )  กฎ คาํสัง หรือการกระทาํอืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าทีของรัฐ มี
ปัญหาเกียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายให้เสนอเรืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาล
ปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณาวินจฉยัโดยไม่ชกัชา้ ทังนี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตงัศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง

สําหรับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินยงัอยู่ใน
ระหวา่งการยกร่างและพิจารณาของกรรมธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ สภานิติบญัญติัแห่งชาติ

งานวจิยัทีเกยีวข้อง
ภาคภูมิ  ฤกขะเมธ และสติธร  ธนานิธิโชติ ( : ) พบวา่ ปัจจยัความสาํเร็จในการ

ดาํเนินงานของผูต้รวจการแผ่นดินจึงมีอย่างน้อย  ประการ . การกาํหนดขอบเขตแห่งอาํนาจ
หนา้ที โดยเนน้ทีการประพฤติมิชอบในวงราชการเป็นสําคญั และหลีกเลียงการกา้วก่ายกบัสถาบนั
อืน . รูปแบบของการปกิบติังานตามอาํนาจหน้าที โดยเน้นวิธีการปฏิบติังานทีไม่เป็นทางการยิง
กวา่การสอบสวนและลงโทษตามวธีิการทางศาล . การมีบุคลากรทีเหมาะสมและเอาจริงจงัในการ
ทาํงานตามหน้าทีนี . การทาํให้สถาบนัเป็นทียอมรับของบุคคลและสถาบนัอืน . บุคลากรของ
สถาบนัมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบังานในตาํแหน่งหนา้ทีเป็นอยา่งดี . บุคลากรเขา้ใจสถานการณ์
โดยเฉพาะปฏิกิริยาอนัเกิดขึนจากการปฏิบติัหน้าทีในสถานการณ์ต่าง ๆ . บุคลากรปฏิบติัหน้าที
อย่างมีทกัษะละมุนละไม . สถาบนัสามารถสร้างความเป็นสถาบนัให้มีความเข้มแข็งขึ นได้
ดว้ยเหตุนี หลกัการปฏิบติังานของผูต้รวจการแผน่ดินควรมุ่งเนน้การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดย
สันติวิธี มุ่งเนน้การเป็นองคก์รสุดทา้ยในการพิจารณาเรืองร้องเรียนเพือแกไ้ขปัญหาเชิงระบบเป็น
สําคญั การสรรหาและพฒันาเจา้หน้าทีสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตอ้งมีความเขม้ขน้ เพือให้ได้
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เจา้หนา้ทีมีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรมสูง โดยมีระบบการหมุนเวียนผูมี้ความรู้
ความเชียวชาญจากองค์กรอืนมาร่วมปฏิบติังานหรือมาให้คาํปรึกษาแนะนําได้ ทีสําคัญทีสุด
ผูต้รวจการแผน่ดินควรไดรั้บการสนบัสนุนดา้นบุคลากรงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ
แก่การปฏิบติัภารกิจทีเพิมขึนไดอ้ยา่งเป็นอิสระและบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

สิริยา  พรหมราชยศ ( : – ) ไดศึ้กษาปัญหา สถานะ และอาํนาจหนา้ทีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และมีขอ้เสนอแนะวา่ องคก์รผูต้รวจการ
แผน่ดินควรมีทีมาจากรัฐสภา กล่าวคือ รัฐสภาควรมีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตังผูต้รวจการ
แผ่นดินเพือให้รัฐสภาเป็นฐานอาํนาจให้กับผูต้รวจการแผ่นดิน และปรับปรุงบทบาทในการ
ดาํเนินงานของผูต้รวจการแผน่ดินโดยการเนน้บทบาทดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการปฏิบติั
ราชการในเชิงระบบให้มากขึน คือ การติดตาม ตรวจสอบแกไ้ขกฎหมายหรือแนวทางการปฏิบติั
ของฝ่ายปกครองทีไม่เหมาะสม สร้างความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน ซึงจะเป็นการแกไ้ขปัญหา
“ธรรมาภิบาล” ในสังคมมากกว่าจะเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะราย และผูต้รวจการแผ่นดินควรเพิ ม
บทบาทในเชิงรุกเพือป้องกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชน นอกจากนี ควรยกเลิกอาํนาจหนา้ทีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินเกียวกบัการตรวจสอบจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ที
ของรัฐ รวมถึงอาํนาจติดตามประเมินผลและจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ

ผาณิต  นิติทณัฑป์ระภาศ ( : ) ไดศึ้กษาเรืองบทบาทของผูต้รวจการแผน่ดินใน
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยการเสนอเรืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ พบว่า รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไดใ้ห้ความสําคญักบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน โดยไดมี้การ
วางหลกัเกณฑ์วา่ “ศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมไดรั้บ
ความคุม้ครอง” โดยประชาชนชาวไทยไม่วา่ถินกาํเนิด เพศ หรือศาสนาใด ยอ่มอยูใ่นความคุม้ครอง
แห่งรัฐธรรมนูญนีเสมอกนั และยงัมีการจดัตงัองคก์รทีเป็นกลไกทาํหนา้ทีคุม้ครองสิทธิมนุษยชน
ผูต้รวจการแผ่นดินถือเป็นองค์กรหนึงทีทาํหน้าทีดงักล่าว โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบทาง
กฎหมายวา่มีความขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนหรือไม่

อิศรา  ไกรนรา ( : 113 - 124) ไดท้าํการศึกษาปัญหาเกียวกบัอาํนาจหน้าทีของ
ผูต้รวจการแผ่นดินในการดาํเนินการเกียวกับจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง พบว่า
ผูต้รวจการแผ่นดินไม่มีอาํนาจลงโทษ หรือสังบงัคบัให้รัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาทอ้งถินที
เกียวข้องแล้วแต่กรณี (ผูรั้บผิดชอบ) ดาํเนินการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ซึ งถ้าหากว่า
ผูรั้บผดิชอบดงักล่าวเห็นวา่ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองไม่มีความผดิ หรือมีความเห็นแยง้และในทาง
ปฏิบติัจริงส่วนใหญ่แลว้ผูรั้บผิดชอบของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองทีเป็นตน้สังกดัทางปกครอง
จะมกัไม่ลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนตามความเห็นของผูต้รวจการแผน่ดิน ทาํให้คาํวินิจฉยัของ
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ผูต้รวจการแผ่นดินไร้ความหมาย ไม่มีประโยชน์ในทางปฏิบติั จึงอาจทาํให้ผูด้าํรงตาํแหน่งทาง
การเมืองไม่ใส่ใจต่อหลกัการเกียวกบัจริยะรรมเสมือนหนึงวา่มีเพียงแต่กฎหมาย แต่หาไดใ้ชบ้งัคบัได้
จริง ทงั ๆ ทีผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระมีอาํนาจหน้าทีควบคุม ตรวจสอบ และดาํเนินการ
ในกรณีผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรม ผูต้รวจการแผน่ดินมี
อาํนาจในการออกกฎระเบียบและมีอาํนาจบงัคบัให้เป็นไปตามกฎระเบียบ แต่กฎหมายไม่ไดก้าํหนด
มาตรการในทางกฎหมายไว ้จึงควรให้ผูต้รวจการแผ่นดินมีอาํนาจกาํหนดมาตรการการบงัคบัทาง
กฎหมาย และควรมีการกาํหนดมาตรการต่อผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองดว้ย

สงดั ปัถวี ( : 94 – 99) ไดศึ้กษาถึงการเพิมขีดความสามารถในการตรวจสอบการ
ใช้อาํนาจรัฐ โดยศึกษาเฉพาะกรณีผูต้รวจการแผ่นดิน พบวา่ปัจจยัความสําเร็จของการมีผูต้รวจการ
แผ่นดินในบริบทของการเพิมขีดความสามารถหรือสมรรถนะขององค์กร ทงัในมิติของโครงสร้าง
สถาบัน และปัจเจกบุคคล จําเป็นต้องนําองค์ความรู้แห่งทฤษฎีการพัฒนาองค์กรที เหมาะสม
มาประยกุตใ์ชใ้หพ้ร้อมกนัในทุกมิติโดยเร่งด่วน ไดแ้ก่ มิติดา้นโครงสร้าง ควรนาํหลกัคิดในเรืองการ
บริหารการเปลียนแปลงมาประยุกต์ใช้ มิติดา้นสถาบนั ควรนาํหลกัคิดในเรืององค์กรธรรมาภิบาล
มาใช้ มิติดา้นปัจเจกบุคคล (ผูต้รวจการแผน่ดินและเจา้หนา้ทีสอบสวน) ควรนาํหลกัติดในเรืองการ
เป็นนกัเจรจาไกล่เกลียมืออาชีพมาประยกุตใ์ช้

แผนยุทธศาสตร์สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน

ฉบบัที  (พ.ศ. – ) เพือเป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงานของสํานักงานผูต้รวจการ
แผน่ดินภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ผูต้รวจการแผน่ดินระยะ  ปี (พ.ศ. – ) และยุทธศาสตร์
ชาติระยะ  ปี (พ.ศ. – ) ซึงได้มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ “ประเทศมีความมันคง มังคัง
ย ังยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นอกจากนัน
รัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายการพฒันาประเทศไปสู่ยุคไทยแลนด์ .  ทีเนน้โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่
Value – Based Economy เศรษฐกิจและสังคมทีขบัเคลือนด้วยนวตักรรมเพือเป็นกรอบการ
ดํา เ นินงานให้ทุกภาคส่วนจัดทําแ ผนและปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาประเทศ  ปี
ในขณะเดียวกนัก็ไดก้าํหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที  (พ.ศ. – ) ขึน
เพือเป็นแนวทางการพฒันาใน  ปีแรก ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ  ปี รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ
เฉพาะดา้น เช่น ยุทธศาสตร์ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะที  (พ.ศ. –

) แผนพฒันาดิจิทลัเพือเศรษฐกิจและสังคมเพือใหเ้กิดการขบัเคลือนเฉพาะในแต่ละเรืองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ
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การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินไดด้าํเนินการในกิจกรรมและ
ขนัตอนไปพร้อมกบัการจดัทาํยุทธศาสตร์ผูต้รวจการแผ่นดิน เพือให้มีความสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกนั เนืองจากสํานกังานฯ จะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังานรองรับภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินให้บรรลุ
เป้าหมายและหน้าที ทีกําหนดไว้ตามบทบัญญัติของร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช  โดยกรอบการดาํเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ฯ ไดเ้นน้การดาํเนินงานในมิติต่าง ๆ
เช่น ประสิทธิผล (ปัจจยัทีนาํไปสู่สิงทีสังคมชุมชนพึงมีพึงได)้ คุณภาพบริการ (ปัจจยัทีนาํไปสู่ความ
คุม้ค่าทีคาดหวงั) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ปัจจยัทีนาํไปสู่ความมีระบบ ระเบียบ มาตรฐาน
ภายในองคก์ารทีพึงมี) การพฒันาองคก์ร (ปัจจยัของนวตักรรม ความรู้ ทกัษะ เทคโนโลยี ทีบุคลากร
และองค์กรพึงมี) มีการกําหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ดัชนีวดัผลงานหลัก โดยมีเป้าหมายการ
ดาํเนินงาน คือ เพือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชน และเสริมสร้างความเป็นธรรมให้
เกิดขึนในสังคมไทย และเป็นทียอมรับในระดบัสากล

แนวทางการจดัทาํแผนระยะสัน และระยะยาว ( –  ปี) การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์
ผูต้รวจการแผน่ดิน มีแนวทางการดาํเนินงานระยะสัน และระยะยาว ภายใตแ้นวทางดงันี

.  เจา้หน้าทีทุกคนจะมีส่วนร่วมในการดาํเนินการจดัทาํแผนฉบบัดงักล่าว การทีจะ
ตงัเป้าหมายการดาํเนินงานล่วงหน้า  ปี นัน ตอ้งพิจารณา วิเคราะห์แนวโน้ม หรือทิศทางการ
บริหารประเทศ และทิศทางการบริหารองค์กรในอนาคต รวมถึงตอ้งพิจารณาเลือกกลยุทธ์หรือ
วธีิการทีจะขบัเคลือนองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว้

.  สํานัก สถาบนั หน่วย จะตอ้งมีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพือให้เป็นการสร้าง
องค์ความรู้ของสํานกังานเป็นประจาํทุกปี เช่น สํานกัสอบสวนทาํเรืองร้องเรียนเชิงระบบ สํานัก
นโยบายและแผนจดัทาํระบบทีสามารถเชือมโยงการทาํงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
สาํนกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์ดัทาํแผนพฒันาบุคลากรทีทนัสมยั โดยเจา้หนา้ทีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ
การอบรมและพฒันาอยา่งต่อเนือง ทงัหลกัสูตรทัวไปและหลกัสูตรเฉพาะทาง พฒันาสวสัดิการของ
สํานักงานเพือดูแลเจา้หน้าที สํานักอาํนวยการ และสํานักบริหารการคลงัจะตอ้งมีการปรับปรุง
ระบบ ระเบียบต่าง ๆ ให้ทนัสมยั สถาบนัผูต้รวจการแผน่ดินศึกษาดาํเนินการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือ (MOU) กบัหน่วยงานใหม่ ๆ เป็นตน้

.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืองมือสนับสนุนการขบัเคลือนองค์กรไปสู่การ
เป็น Smart Ombudsman, Learning Organization และ Happy Ombudsman

. Smart Ombudsman (Service Mind And Relevant Technology)

. Learning Organization โดยตงัเป้าหมายวา่จะเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้เกียวกบั
ผูต้รวจการแผน่ดินในอาเซียนภายใน  ปี
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. Happy Ombudsman สร้างความสุขทงัทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซึงจะส่งผล
ต่อการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในองคก์รทีดี

สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินไดเ้น้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสํานกังาน โดย
สํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในสํานักงานในประเด็นต่าง ๆ เกี ยวกับสภาพแวดล้อม
ประกอบการวเิคราะห์ SWOT เพือใหท้ราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในมุมมองของ
บุคลากรภายในสํานักงาน และเป็นข้อมูลประกอบการจัดทาํแผนเพือเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในสํานักงานทังหมด และนําสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นที ได้มาทบทวน
สภาพแวดล้อมขององค์กร พบว่า ผลรวมค่าคะแนนทีได้ คือ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส
(Opportunities) SO ไดค้่าคะแนน .  โดยพบจุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) WT
ไดค้่าคะแนนมากกวา่ คือ .  ทาํใหส้าํนกังานอยูใ่นตาํแหน่งทีตอ้งดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุง และ
จดัทาํยทุธศาสตร์การดาํเนินงานอยา่งเขม้ขน้
แผนภาพที – ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร และตาํแหน่งทางยทุธศาสตร์

ทีมา : ร่างแผนยุทธศาสตร์ผูต้รวจการแผ่นดิน ระยะ  ปี (พ.ศ. – ) และแผนยุทธศาสตร์
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ฉบบัที  (พ.ศ. – )
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เมือไดต้าํแหน่งยุทธศาสตร์แลว้ วิทยากรและทีมงานไดแ้บ่งเจา้หนา้ทีออกเป็น  กลุ่ม
และให้ทุกกลุ่มร่วมกนัวิเคราะห์ประเด็น SWOT อีกครัง โดยให้ทุกกลุ่มดาํเนินการให้ค่าคะแนน
ใหม่ และให้วิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ตามหลัก SFAS Matrix (Strategic Factor Analysis
Summary) และกาํหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ โดยใช้หลกัการ TOWS Matrix ในการวิเคราะห์
จากนนัวิทยากรและทีมงานไดแ้บ่งประเด็นยุทธศาสตร์ออกเป็น  เรือง และมอบหมายให้ทุกกลุ่ม
ดาํเนินการจดัทาํ Balanced Scorecard (BSC) การกาํหนดเป้าประสงค์ ตวัชีวดั กลยุทธ์ และแผน
ยุทธศาสตร์ และให้ทุกกลุ่มนําเสนอต่อทีประชุม สามารถพฒันาวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ไดด้งันี

วสิัยทศัน์ (Vision) : Smart Ombudsman
พนัธกิจ (Mission)

.  ตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ เพือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน สร้างความสุข
อยา่งย ังยนื

.  การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ เพือปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายทีก่อให้เกิดความ
เดือดร้อน หรือไม่เป็นธรรม

.  การแสวงหาขอ้เทจ็จริงเพือแกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งเป็นธรรม

.  การติดตามและรายงานการไม่ปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญตามหมวด  หนา้ทีของรัฐ
ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issue)
ยุทธศาสตร์ที   การพฒันาองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

เพือใหท้นัต่อการเปลียนแปลง
ยุทธศาสตร์ที   การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ เพือแลกเปลียนองค์ความรู้

และพฒันางานของผูต้รวจการแผน่ดินใหอ้ยูใ่นระดบัสากล
ยทุธศาสตร์ที   การพฒันาองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินไปสู่การยอมรับของสาธารณชน
ยุทธศาสตร์ที การสร้างเครือข่ายเพือให้เกิดความเชือมันกับองค์กรผูต้รวจการ

แผน่ดิน
ยุทธศาสตร์ที   การเพิมประสิทธิภาพ การอาํนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน และ

การส่งเสริมธรรมาภิบาลใหก้บัภาครัฐ
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กรอบแนวคดิของการวจิยั
การศึกษาการจดัโครงสร้างองค์กรและแนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดินครังนี มีกรอบแนวคิด (แผนภาพที 2 – 2) คือ การจดัโครงสร้างองค์กรของ
สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  น่าจะมีผล
สาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสมของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน โดยขอ้มูลจากการศึกษา
ทงัการจดัโครงสร้างองคก์รและแนวทางการพฒันาบุคลากรนี สามารถนาํไปใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการจัดโครงสร้างองค์กรและพฒันาบุคลากรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ซึงจะทาํให้สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน
สามารถบริหารงานได้ตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  อย่างมี
ประสิทธิภาพ

แผนภาพที 2 – 2 กรอบแนวคิดของการวจิยั

การจดัโครงสร้างองค์กรของสํานกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดนิ

แนวทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสม
ของสํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

กรอบแนวทางในการจดัโครงสร้างองค์กร
และพฒันาบุคลากรของสํานกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดนิตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศักราช

การบริหารสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช
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สรุป
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ การศึกษาวิจยัเกียวกบัผูต้รวจการ

แผ่นดินนัน ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในแง่บทบาทของผูต้รวจการแผ่นดินในการทาํหน้าที ตาม
รัฐธรรมนูญ แต่กลบัพบวา่ ยงัไม่มีการศึกษาในแง่ของปัจจยัภายในองคก์ร  เช่น  โครงสร้างองคก์รที
เหมาะสม หรือ แนวทางการพฒันาองค์กรทีเหมาะสม ซึงการจดัโครงสร้างองคก์รทีเหมาะสมนัน
มีความสําคญัเป็นอยา่งมากต่อการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  อีกทังหากมีการพฒันาบุคลากร
อย่างเหมาะสมเป็นไปตามความสามารถแลว้จะทาํให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มศกัยภาพ
ดว้ยเช่นเดียวกนั  ซึงทงัการจดัโครงสร้างองคก์ร และการพฒันาบุคลากร นบัเป็นปัจจยัสําคญัทีจะ
ส่งเสริมให้การดํา เนินงานของผู ้ตรวจการแผ่นดินประสบความสําเร็จตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ  ดงันนัในการวจิยัครังนีจึงใหค้วามสาํคญัในการศึกษาเกียวกบัการจดัโครงสร้างองคก์ร
และแนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ทงันีเพือสํานกังานผูต้รวจการ
แผน่ดินจะไดน้าํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อไป



บทที
วธีิดาํเนินการวจิัย

การวิจยัครังนีจะศึกษาการจดัโครงสร้างองค์กรและแนวทางการพฒันาบุคลากรของ
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทังปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมทังการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพือตอบวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงันี

การรวบรวมข้อมูล
การวจิยันีมีการรวบรวมขอ้มูล  ประเภท คือ

.  ข้อมูลทุติยภูมิ
ขอ้มูลทุติยภูมิในการวจิยัครังนี ประกอบดว้ย

.   ข้อมูลเกียวกับโครงสร้างสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน การจัดแบ่งงาน
แนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน และรูปแบบการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าทีสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน รวบรวมจากสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ สํานักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน

.   ข้อมูลทัวไปของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ได้แก่ อาํนาจหน้าที ของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน แนวทางการดําเนินงานของผูต้รวจการแผ่นดิน สถิติการ ดําเนินงานของ
สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน จาํนวนบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน นโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน รวบรวมจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน แผนยุทธศาสตร์
สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินฉบบัที  (พ.ศ. – ) แผนปฏิบติัการประจาํปีของสํานกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน ตลอดจนหนงัสือ เอกสาร งานวจิยัต่าง ๆ ทงัในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

.  ข้อมูลปฐมภูมิ
ขอ้มูลปฐมภูมิในการวิจยันีเป็นข้อมูลได้จากการสํารวจ (Survey) โดยวิธีการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีเป็นตวัแทนสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ และกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นตวัแทน
บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม
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.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในการศึกษาครังนี แบ่งออกเป็น  กลุ่ม ดงัต่อไปนี

. .   สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ซึงในการศึกษาครังนีจะสัมภาษณ์
ตวัแทนสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ซึงจะใช้วิธีคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
จาํนวน  คน ทงันี เพือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

. .   บุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ซึงในการศึกษาครังนีจะเลือก
ตวัแทนบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินสํานักละ  คน จากทังหมด  สํานัก โดยกลุ่ม
ตวัอย่างจะเลือกเฉพาะผูอ้าํนวยการสํานกัหรือตวัแทนของผูอ้าํนวยการสํานกัเท่านัน เพราะฉะนัน
กลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในการศึกษาครังนีจะมีทงัหมด  คน

.   เครืองมอืทีใช้เกบ็ข้อมูล
เครืองมือทีใช้เก็บข้อมูลในการศึกษาครังนีแบ่งออกเป็น  ส่วน คือ แบบ

สัมภาษณ์สําหรับเก็บขอ้มูลจากสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาตอ และแบบสัมภาษณ์สําหรับเก็บ
ขอ้มูลจากบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ซึงมีรายละเอียดดงัต่อไปนี

. . แบบสัมภาษณ์สําหรับเก็บข้อมูลจากสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ

แบบสัมภาษณ์สําหรับเก็บขอ้มูลจากสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ
ประกอบดว้ย ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนที   ความคิดเห็นเกียวกบัการทาํงานของผูต้รวจการแผ่นดินที
ผา่นมา

ส่วนที   ความคิดเห็นเกียวกบับทบาทอาํนาจหน้าทีของผูต้รวจการ
แผน่ดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

ส่วนที   ความคิดเห็นเกียวกบัความเหมาะสมของโครงสร้างองคก์ร
กบับทบาทอาํนาจหนา้ทีของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

ส่วนที   ขอ้เสนอแนะ
. .   แบบสัมภาษณ์สําหรับเก็บข้อมูลจากบุคลากรสํานักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
แบบสัมภาษณ์สําหรับเก็บข้อมูลจากบุคลากรของสํานักงาน

ผูต้รวจการแผน่ดิน ประกอบดว้ย  ส่วน ดงันี
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ส่วนที   การดาํเนินงานภายใตก้ารจดัการโครงสร้างองค์กรตาม
กรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

ส่วนที   ความคิดเห็นเกียวกบัผลกระทบทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการ
ดําเนินงานภายใต้การจัดโครงสร้างองค์กรตามกรอบรั ู ธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช

ส่วนที   ความคิดเห็นเกียวกับจุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนั

ส่วนที ความคิดเห็นเกียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรที
เหมาะสมของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ส่วนที   ขอ้เสนอแนะ

การวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย

. การวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับแนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรของ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (วตัถุประสงค์ข้อที )

การศึกษาเกียวกับแนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการ
แผน่ดินนนั ใช้ขอ้มูลทุติยภูมิในส่วนทีเกียวกบัโครงสร้างสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน และขอ้มูล
ปฐมภูมิทีรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก...) ทังจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติั
แห่งชาติในประเด็นความคิดเห็นเกียวกบัความเหมาะสมของโครงสร้างองค์กรกบับทบาทอาํนาจ
หน้าทีของผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  รวมทงั
ความคิดเห็นอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง และขอ้มูลจากบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินในประเด็นการ
ดาํเนินงานภายใต้การจัดการโครงสร้างองค์กรตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช  และประเด็นความคิดเห็นเกียวกบัผลกระทบทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการดาํเนินงาน
ภายใตก้ารจดัการโครงสร้างองคก์รตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรทีเหมาะสมของ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (วตัถุประสงค์ข้อที )

การศึกษาเกียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรที เหมาะสมของสํานักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดินนนั จะใชท้งัขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิประกอบกนั โดยขอ้มูลทุติยภูมิใช้
ในส่วนทีเกียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน และขอ้มูลเกียวกบั
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รูปแบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ส่วนขอ้มูลปฐมภูมิวิเคราะห์จาก
การสัมภาษณ์สมาชิกสภานิติบัญญติัแห่งชาติในประเด็นความคิดเห็นเกี ยวกับการทาํงานของ
ผูต้รวจการแผ่นดินทีผ่านมา และความคิดเห็นในประเด็นอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง และวิเคราะห์จากการ
สัมภาษณ์บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในประเด็นความคิดเห็นเกียวกบัจุดอ่อน จุดแข็งของ
บุคลากรสาํนกังาน และความคิดเห็นเกียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสมของสํานกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน



บทที
แนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรและแนวทางการพฒันาบุคลากร

ของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
ผลการวิจยัและวิจารณ์ในการศึกษาเรือง การจดัโครงสร้างองค์กรและแนวทางการ

พฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน แบ่งออกเป็น   ส่วน ดงัต่อไปนี
ส่วนที ความคิดเห็นเกียวกบัการดาํเนินงานของผูต้รวจการแผน่ดิน
ส่วนที แนวทางการจดัโครงสร้างองคก์รของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน
ส่วนที แนวทางการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ความคดิเห็นเกยีวกบัการดาํเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิ
การศึกษาความคิดเห็นเกียวกบัการดาํเนินของผูต้รวจการแผน่ดิน เป็นการศึกษาความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญัติ โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  ส่วน คือ  ( ) ความคิดเห็น
เกียวกับการดําเนินงานของผูต้รวจการแผ่นดินตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช   และ ( )  ความคิดเห็นเกียวกับบทบาทอาํนาจหน้าทีของผูต้รวจการแผ่นดิน
ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช   ซึงมีรายละเอียดดงัต่อไปนี

. ความคิดเห็นเกียวกับการทํางานของผู้ตรวจการแผ่นดินตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี ยวกับความคิดเห็นในการดําเนินงานของ
ผู ้ตรวจการแผ่นดินตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
แบ่งออกเป็น ดา้น ไดแ้ก่ . ดา้นการพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามคาํร้องเรียน . ดา้นการ
ดาํเนินการเกียวกบัจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าทีของรัฐ . ด้านการ
ติดตาม ประเมินผล และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงขอ้พิจารณา
เพือแก้ไขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นว่าจาํเป็น . ดา้นการรายงานผลการตรวจสอบและ
ผลการปฏิบติัหน้าทีพร้อมขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา และ . ดา้น
การจดัการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือการคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะ  ซึงมีรายละเอียดดงันี
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.   ด้านการพจิารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จริงตามคาํร้องเรียน
จุดเด่นในการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามคําร้องเรียนของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่าผูต้รวจการ

แผน่ดินมีจุดเด่นในดา้นการพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามคาํร้องเรียน  คือ
. ผูต้รวจการแผ่นดินมีแนวทางการพิจารณาสอบสวนหาขอ้เท็จจริงโดย

ไม่ไดมุ้่งไปทีการหาคนผิด แต่มีแนวทางการพิจารณาสอบสวนเพือเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน โดยวิธีการไกล่เกลียเป็นหนึงในวิธีการทาํงานทีสําคัญของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน ซึงแนวทางการดาํเนินงานดงักล่าวมีประโยชน์สําคญัต่อการลดปัญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งประชาชนและเจา้หนา้ทีของรัฐได้

. การพิจารณาเรืองร้องเรียนในประเด็นปัญหาทีไม่เกียวกบัขอ้กฎหมายแต่
เป็นปัญหาขอ้เท็จจริงเพียงอยา่งเดียว เช่น ปัญหาไฟดบั หรือ นําประปาไม่ไหล ผูต้รวจการแผน่ดิน
สามารถประสานเพือแกปั้ญหาความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว

. สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีแนวทางการดาํเนินงานทีประชาชนซึง
ไดรั้บความเดือดร้อนอนัเนืองมาจากการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากเจา้หน้าทีรัฐสามารถยืนเรือง
ร้องเรียนไดง่้าย และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายใดๆ

. ในการพิจารณาเรืองร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดิน หากเรืองร้องเรียน
ใดทีผูต้รวจการแผ่นดินไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ แมป้รากฏวา่การกระทาํในเรืองใดของเจา้หนา้ทีรัฐ
ไดเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีแลว้ แต่กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั
ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรืองนนั ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือความไม่เสมอกนัใน
กฎหมาย หรือเป็นการเลือกปฏิบติั หรือลา้สมยั ผูต้รวจการแผน่ดินสามารถเสนอแนะต่อหน่วยงาน
ราชการ  หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถินทีเกียวขอ้ง เพือพิจารณาดาํเนินการ
ให้มีการให้มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขเพิมเติมกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี
ในเรืองดังกล่าวได้ ทังนี ในกรณีทีผูต้รวจการแผ่นดินเสนอให้หน่วยงานปรับปรุง หรือแก้ไข
เพิมเติมกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบียบ หากหน่วยงานนันไม่ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะ
ดงักล่าวในเวลาอนัสมควร ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถเสนอไปยงัองค์กรเพือปฏิรูปกฎหมายตาม
รัฐธรรมนูญเพือดาํเนินการต่อไปได้



34

จุดด้อยในการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามคําร้องเรียนของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่าผูต้รวจการ
แผน่ดินมีจุดดอ้ยในดา้นการพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามคาํร้องเรียน  คือ

. ผูต้รวจการแผน่ดินไม่มีอาํนาจในการสังการ มีอาํนาจเพียงให้คาํแนะนาํหรือ
ให้ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานทีถูกร้องเรียนตามผลการวินิจฉัย อีกทงัไม่มีอาํนาจในการเขา้ไปจดัการ
ปัญหาหรือแกไ้ขขอ้บกพร่องไดเ้อง และไม่มีอาํนาจในการลงโทษผูก้ระทาํผิดทีไม่ปฏิบติัตามคาํวินิจฉยั

. การวินิจฉัยเรืองร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดินนาํไปสู่การแก้ปัญหาใน
เชิงระบบค่อนขา้งน้อย โดยส่วนใหญ่การวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินมกัเป็นการแก้ปัญหาในราย
กรณี ซึงการดาํเนินงานในลกัษณะนีก่อให้เกิดปัญหาการร้องเรียนในประเด็นเดิมซาํๆ ตามมา

. การพิจาณาสอบสวนเรืองร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดินค่อนขา้งมีความ
ล่าช้าในหลายประเด็น ซึงส่วนนีอาจเป็นไปไดว้่าเกิดจากการไม่ได้จดักลุ่มเรืองร้องเรียนตามความ
ซบัซอ้นของประเด็นเนือหาและขอ้มูลทีใชป้ระกอบการพิจารณา ซึงเป็นเครืองสะทอ้นถึงความยากง่าย
ในการดาํเนินการสอบสวนและพิจารณา  และไม่ได้มีการกาํหนดระยะเวลาทีเหมาะสมในการ
ดาํเนินงานของเรืองร้องเรียนแต่ละกลุ่ม

. ด้านการดําเนินการเกียวกับจริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง
และเจ้าหน้าทีของรัฐ

จุดเด่นในการดําเนินการเกียวกับจริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและ
เจ้าหน้าทีของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผน่ดินมีจุดเด่นในการดาํเนินการเกียวกบัจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจ้าหนา้ที
ของรัฐ คือ ผูต้รวจการแผน่ดินมีอาํนาจหนา้ทีทีมีความครบถว้นในองคป์ระกอบของการดาํเนินงาน
เกียวกับจริยธรรม  กล่าวคือ  มีอาํนาจหน้าทีในการเสนอแนะหรือให้คาํแนะนําในการจัดทาํ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม  มีอาํนาจหนา้ทีในการส่งเสริมจิตสํานึกใน
ด้านจริยธรรม และมีอาํนาจหน้าทีในการรายงานการกระทาํทีมีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม
จะเห็นไดว้า่ อาํนาจหนา้ทีทงั  ส่วน เป็นแนวทางทีจะทาํใหก้ารตรวจสอบจริยธรรมผูด้าํรงตาํแหน่ง
ทางการเมืองและเจา้หนา้ทีของรัฐของผูต้รวจการแผน่ดินมีประสิทธิภาพ
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จุดด้อยในการดําเนินการเกียวกบัจริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและ
เจ้าหน้าทีของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผน่ดินมีจุดดอ้ยในการดาํเนินการเกียวกบัจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ที
ของรัฐ คือ  แมผู้ต้รวจการแผ่นดินจะมีอาํนาจหน้าทีในการตรวจสอบเกียวกบัการกระทาํฝ่าฝืน
ประมวลจริยธรรม แต่ผูต้รวจการแผน่ดินไม่มีอาํนาจในการลงโทษ ผูต้รวจการแผน่ดินมีหนา้ทีเพียง
ส่งเรืองให้ผูรั้บผิดชอบในการบงัคบัการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม เพือดาํเนินการบงัคบัให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ในส่วนนีจะเห็นไดว้่าการส่งเรืองกลบัไปยงัหน่วยบงัคบับญัชาของ
ผูก้ระทาํการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม ย่อมสร้างโอกาสให้เกิดการเห็นใจหรือสมยอมกนัระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูถู้กตรวจสอบ ประสิทธิภาพในการจดัการกบัปัญหานอ้ยลง

. ด้านการติดตาม  ประเมินผล และจัดทําข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพือแก้ไขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นว่ามี
ความจําเป็น

จุดเด่นในการติดตาม  ประเมินผล  และจัดทําข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพจิารณาเพือแก้ไขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณทีีเห็นว่ามีความจําเป็น

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีจุดเด่นในการติดตาม  ประเมินผล  และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
รวมตลอดถึงขอ้พิจารณาเพือแกไ้ขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นวา่มีความจาํเป็น คือ งานดา้นการ
ติดตามรัฐธรรมนูญนนั ไม่เคยมีการบญัญติัให้เป็นหน้าทีขององคก์รไหนมาก่อน รวมทงัไม่เคยมีการ
ประเมินถึงการนาํรัฐธรรมนูญไปปฏิบติัว่าก่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างไร การบญัญติัหน้าทีนีให้
ผูต้รวจการแผ่นดิน นับเป็นครังแรกในประวติัศาสตร์ของประเทศไทยตงัแต่มีรัฐธรรมนูญมา หน้าที
ดงักล่าวทาํใหผู้ต้รวจการแผน่ดินไดมี้โอกาสพิสูจน์ความสามารถของตวัเองและองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี

จุดด้อยในการติดตาม ประเมินผล และจัดทําข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพจิารณาเพือแก้ไขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณทีีเห็นว่ามีความจําเป็น

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีจุดด้อยในการติดตาม  ประเมินผล  และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
รวมตลอดถึงขอ้พิจารณาเพือแกไ้ขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นวา่มีความจาํเป็น คือ การทีไม่เคยมี
การบญัญติัให้มีงานดา้นการติดตามรัฐธรรมนูญมาก่อน ทาํให้ผูต้รวจแผ่นดินอาจจะมีความลาํบากใน
การสร้างรูปแบบการติดตามและประเมินทีเหมาะสม เนืองด้วยคุณลักษณะสําคญัของรัฐธรรมนูญ
ซึงเป็นนามธรรม มีหน่วยงานทีเกียวขอ้งเป็นจาํนวนมาก ดงันัน การวดัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญที
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เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมอาจเป็นเรืองทีค่อนขา้งทาํได้ยาก  อีกทังในการสร้างเครืองมือวดันัน
หากไม่มีการวางแผนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอย่างรัดกุมเพียงพอ มีความเป็นไปไดม้ากว่า
อาจทาํใหเ้กิดปัญหาการไม่ยอมผลในการติดตาม  ประเมินผล  และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงขอ้พิจารณาเพือแกไ้ขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นวา่มีความจาํเป็นของ
ผูต้รวจการแผน่ดินได้

. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าทีพร้อม
ข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา

จุดเด่นในการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าทีพร้อมข้อสังเกต
ต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีจุดเด่นในการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที พร้อมข้อสังเกตต่อ
คณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา คือ ตามทีกฎหมายกาํหนดให้ผูต้รวจการแผ่นดินตอ้งทาํ
รายงานประจาํปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา  ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี
ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถจดัทาํรายงานประจาํปีไดท้นัตามเวลาทีกาํหนดทุกปี ไม่มีการล่าช้า ซึงการ
ดาํเนินการดงักล่าวนบัวา่มีความโดดเด่นมากเมือเทียบกบัองคก์รตามรัฐธรรมนูญอืนๆ

จุดด้อยในการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าทีพร้อมข้อสังเกต
ต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผ่นดินไม่มีจุดด้อยในการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบติัหน้าทีพร้อมข้อสังเกตต่อ
คณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภาใดๆ

. ด้านการจัดการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน
ส่วนรวม หรือการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ

จุดเด่นในการจัดการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน
ส่วนรวม หรือการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีจุดเด่นในการจดัการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวม หรือการ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ คือ ผูต้รวจการแผน่ดินมีอาํนาจในการพิจารณาและสอบสวนในปัญหา
ทีผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นว่า ปัญหานันมีผลกระทบซึงก่อให้เกิดความเสียหายของ
ประชาชนส่วนรวม หรือเพอืคุม้ครองประโยชน์สาธารณะไดแ้มจ้ะไม่ไดมี้การร้องเรียนก็ตาม
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จุดด้อยในการจัดการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน
ส่วนรวม หรือการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ

กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติมีความคิดเห็นว่า ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีจุดดอ้ยในการจดัการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวม หรือการ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ คือ  ผูต้รวจการแผ่นดินไม่ค่อยได้ใช้อาํนาจทีกฎหมายให้สามารถ
พิจารณาและสอบสวนในปัญหาทีผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นว่า มีผลกระทบซึงก่อให้เกิด
ความเสียหายของประชาชนส่วนรวม หรือเพือคุม้ครองประโยชน์สาธารณะไดแ้มจ้ะไม่ได้มีการ
ร้องเรียน ทงันีอาจเป็นไปไดว้า่ เกิดจากผูต้รวจการแผน่ดินตอ้งพิจารณาและสอบสวนเรืองร้องเรียน
ทีมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก

. ความคิดเห็นเกียวกับบทบาทอํานาจหน้าทีของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตาม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงความคิดเห็นเกียวกับบทบาทอาํนาจหน้าทีของ
ผูต้รวจการแผน่ดิน ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ . ดา้นการใหข้อ้เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งเพือให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือคาํสัง หรือขนัตอนการปฏิบติังานใดๆ บรรดาทีก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จาํเป็นหรือเกินสมควร
แก่เหตุ . ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงเมือเห็นว่ามีผูไ้ด้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อนัเนืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าทีและอาํนาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งให้ขจดัหรือระงบั
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม และ . ด้านการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที
หน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งครบถว้นตามหมวด  หนา้ทีของรัฐ ซึงมีรายละเอียดดงันี

. ด้านการให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวข้องเพือให้มีการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคบั ระเบียบ หรือคาํสัง หรือขนัตอนการปฏบัิติงานใดๆ บรรดาที
ก่อให้เกดิความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดย
ไม่จําเป็นหรือเกนิสมควรแก่เหตุ

ด้านเจตนารมณ์ของบทบัญญตัิ
หากพิจารณาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศกัราช  ในส่วนทีเกียวขอ้งกบับทบาทอาํนาจหน้าทีของผูต้รวจการแผ่นดินแลว้ พบว่า
มาตรา ( )  บญัญติัใหผู้ต้รวจการแผน่ดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งเพือให้มีการ
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ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัระเบียบ หรือคาํสังหรือขนัตอนการปฏิบติังานใด ๆ บรรดาที
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม แก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดย
ไม่จาํเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ นัน มีเจตนารมณ์ให้ผูต้รวจการแผน่ดินทาํหนา้ทีในเชิงรุกมากขึน
โดยสามารถดาํเนินการเพือให้มีขอ้เสนอแนะขา้งต้นได้ โดยมิต้องคาํนึงว่ามีเรืองร้องเรียนจาก
ประชาชนมายงัผูต้รวจการแผ่นดินแล้วหือไม่ ซึงแตกต่างจากอาํนาจหน้าทีในการเสนอแก้ไข
กฎหมาย กฎ ระเบียบ คาํสัง หรือขนัตอนการปฏิบติัราชการดงัทีเคยปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช  ทีผ่านมา เนืองจากเดิม การมีขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการ
แผน่ดินเพือใหห้น่วยงานปรับปรุงหรือแกไ้ขเพิมเติมกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบียบจะเกิดขึน
จากกรณีทีผูต้รวจการแผน่ดินไดพ้ิจารณาสอบสวนขอ้เทจ็จริงของ”การกระทาํ”ตามคาํร้องเรียนของ
ประชาชนจนเสร็จสินแลว้และพบวา่มีเหตุมาจากกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบียบ ซึงทีผ่านมา
เรืองร้องเรียนทีประชาชนร้องเรียนมายงัผูต้รวจการแผน่ดินและมีสาเหตุมาจากปัญหาขอ้กฎหมาย
มกัเสนอให้ผูต้รวจการแผ่นดินตรวจสอบและเสนอความเห็นเพือให้ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาล
ปกครองพิจารณาตดัสินปัญหาความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือความชอบดว้ยกฎหมาย เพือให้ศาล
วินิจฉัยให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย หรือขันตอนการปฏิบัติราชการทีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่น กรณีการแกไ้ขปรับปรุงประมวลรัษฎากรเกียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาของหญิงทีมีสามี และกรณีการแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการตุลาการศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2543 เกียวกบัการจาํกดัสิทธิการสมคัรเขา้รับราชการตุลาการฝ่ายยุติธรรมของผูที้ มี
ความบกพร่องทางร่างกาย ฉะนนั จากบทบญัญติัเกียวกบัอาํนาจหน้าทีของผูต้รวจการแผน่ดินใน
รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั จึงถือไดว้า่มีเจตนารมณ์มุ่งหวงัทีให้ผูต้รวจการแผน่ดินทาํหนา้ทีคุม้ครอง
ประชาชนและแกไ้ขปัญหาขอ้กฎหมายในการปฏิบติัราชการในเชิงระบบมากยิงขึน โดยไม่ตอ้ง
พิจารณาตามขอ้เทจ็จริงจากคาํร้องเรียนของประชาชน

ด้านความชัดเจนของบทบัญญตัิ  (ก่อให้เกดิปัญหา หรือก่อให้เกดิผลอย่างไร)
ในส่วนของการพิจารณาเรืองความชดัเจนของบทบญัญติันัน เป็นธรรมดาที

รัฐธรรมนูญซึงเป็นกฎหมายสูงสุดย่อมบญัญติัเรืองต่างๆ ไวใ้นเชิงหลักการ เพือเป็นกรอบหรือ
ทิศทางตามปทสัถานของระบบสังคมและการเมือง ดงันัน บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญยอ่มไม่อาจมี
ความชัดเจนโดยสภาพ จาํเป็นทีจะต้องมีการพิจารณากาํหนดรายละเอียดในขันตอนการออก
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายลาํดบัรองในชันต่อไป เพือให้เกิดความชดัเจนใน
การนาํเอาหลกัการและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญไปสู่การปฏิบติัทีเป็นรูปธรรม ดงันนั ปัญหาที
ยอ่มเกิดขึนคือในขนัของการยกร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน
พ.ศ. ... วา่จะสามารถตีความเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญมาสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์
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เพียงใด และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญจะยดึโยงกบัความเป็นจริงใน
การปฏิบติังานของผูต้รวจการแผ่นดินได้หรือไม่ หรือจะกลายเป็นอุปสรรคที ทาํให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินไม่สามารถดําเนินได้อย่างมีประสิทธิผลดังเช่นที ผ่านมา ยกตัวอย่าง เช่น จากร่าง
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. ... มาตรา  วรรคสอง ที
กําหนดให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที เกียวข้องก่อนการจัดทํา
ขอ้เสนอแนะเพือพิจารณาประสิทธิภาพ ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงาน นัน มุ่งหวงัให้
ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการแผน่ดินเกิดขึนบนความร่วมมือของผูต้รวจการแผน่ดินและหน่วยงาน
ของรัฐทีตอ้งแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน แต่ในทางปฏิบติัอาจจะตอ้งพิจารณาวา่ ถา้กาํหนดให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีหน้าทีหลกัในการเสนอแนะหน่วยงาน การหารือกบัหน่วยงานก่อนมีขอ้เสนอแนะเป็น
การทัวไปในทุกกรณีจะสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในความเป็นจริงหรือไม่

. ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงเมือเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอันเนืองมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที
และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อ
หน่วยงานของรัฐทีเกยีวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนัน

ด้านเจตนารมณ์ของบทบัญญตัิ
จากบทบัญญัติดังกล่าว เห็นว่า  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศกัราช  มีเจตนารมณ์ให้ผูต้รวจการแผ่นดินใช้อาํนาจในเชิงรุกในการตรวจสอบกรณี
ปัญหาความไม่เป็นธรรมทีเกิดขึนกบัประชาชน โดยให้ผูต้รวจการแผน่ดินดาํเนินการตรวจสอบได้
ทนัที “เมือเห็นว่า” มีผูไ้ด้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอนัเนืองมาจากการปฏิบติัหรือ
ไม่ปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ทีของรัฐ ซึงเป็นการบญัญติัเป็นขอ้บททัวไป ต่างจากใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ทีบญัญติัให้การสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตาม
คาํร้องเรียนเป็นบททัวไป และการพิจารณาเรืองโดยไม่มีการร้องเรียนทาํไดเ้มือมีกรณีเงือนไข คือ
ผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่เป็นการกระทาํทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือ
เพือคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ ดงันัน รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัจึงมีเจตนารมณ์ให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินดาํเนินการเชิงรุกเพือแก้ไขปัญหาทีสําคญัในเชิงมหภาค มากกว่าการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนรายยอ่ยทีร้องเรียนมาเป็นรายกรณีเหมือนเช่นทีผา่นมา

ด้านความชัดเจนของบทบัญญตัิ  (ก่อให้เกดิปัญหา หรือก่อให้เกดิผลอย่างไร)
ในแง่ของความชัดเจน เห็นว่าจะต้องมีการกําหนดรายละเอียดของการ

ดําเนินการตามภารกิจนีไวใ้นชันของกฎหมายลําดับรองลงไป คือ พระราชบัญญัติประกอบ
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รัฐธรรมนูญ  โดยจะตอ้งกาํหนดหลกัเกณฑห์รือวิธีการของผูต้รวจการแผน่ดินในการดาํเนินการทีมี
ความชดัเจน โปร่งใส เป็นกลางและไม่เป็นการเลือกปฏิบติัต่อประชาชนผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน
หรือไม่เป็นธรรม เนืองจากรัฐธรรมนูญไม่ได้กาํหนดไวถึ้ง “รูปแบบ” ของความสัมพนัธ์/ความ
เชือมโยงระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินกับประชาชนไว้ชัดเจนเหมือนในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ทีกาํหนดใหด้าํเนินการผา่นการยืนและรับเรืองร้องเรียนไวเ้พือ
พิจารณา ดงันนั จะตอ้งมีการบญัญติัใหช้ดัเจนวา่กรณีใดบา้งทีจะเขา้ข่าย “... เมือเห็นวา่มีผูไ้ดรั้บความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ...” เป็นตน้

. ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงเมือเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอันเนืองมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที
และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อ
หน่วยงานของรัฐทีเกยีวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนัน

ด้านเจตนารมณ์ของบทบัญญตัิ
เห็นว่า เป็นผลมาจากการปรับปรุงแก้ไขอาํนาจการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเดิมของผู ้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช  โดยรัฐธรรมนูญปัจจุบนัไดก้าํหนดขอบเขตและวิธีการทีจาํเป็นให้มีความชดัเจน
มากยิงขึน เพือลดปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ โดยกาํหนดให้ผูต้รวจการแผน่ดินติดตาม
การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเฉพาะในหมวดที  ว่าด้วยหน้าทีของรัฐ เท่านัน กาํหนดให้รายงาน
เฉพาะเรืองทียงัไม่ได้มีการปฏิบติั หรือยงัปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง และกาํหนดความรับผิดชอบโดยให้
รายงานต่อคณะรัฐมนตรี ในฐานะฝ่ายบริหารผูรั้บผดิชอบในการทาํหนา้ทีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ

ด้านความชัดเจนของบทบัญญตัิ  (ก่อให้เกดิปัญหา หรือก่อให้เกดิผลอย่างไร)
ถือว่าเป็นการบญัญติัทีมีความชัดเจนมากยิงขึน หากเทียบกับรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ทีผ่านมา แต่รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัก็ไม่ไดใ้ห้อาํนาจ
เบ็ดเสร็จแก่ผูต้รวจการแผ่นดินในการบงัคบัหรือเร่งรัด ผลดักนัเพือให้เกิดการทาํหนา้ทีของรัฐให้
ถูกตอ้งครอบถว้น อาจะเป็นเพราะเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญทีเคารพในหลกัการแบ่งแยกอาํนาจ
ทีให้ฝ่ายบริหารมีอาํนาจในการบริหารประเทศ โดยไม่ควรมีอาํนาจอืน เช่น จากองค์กรอิสระมา
แทรกแซง

จากการศึกษาในส่วนนีจะเห็นไดว้า่ ผูต้รวจการแผน่ดินมีเป้าหมายสําคญัในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลกั แมว้า่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีรัฐจะเกิดจากการ
ปฏิบติัหน้าทีโดยชอบหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายก็ตาม หากไม่เกิดความเป็นธรรมกบัประชาชน
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ผูต้รวจการแผ่นดินมีหน้าทีตรวจสอบและหาทางแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ทงันี ทีผ่านมา
ผู ้ตรวจการแผ่นดินจะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนผ่านเรื องร้องเรียนเป็นหลัก แต่ภายใต้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  จะมีบทบาทในการคุม้ครองประชาชนและ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนในเชิงระบบ โดยไม่ตอ้งพิจารณาตามขอ้เท็จจริงจากคาํร้องเรียนของ
ประชาชนมากยิงขึน

แนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
การศึกษาแนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน เป็น

การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสภานิติบญัญติั และกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสํานกังาน
ผูต้รวจการแผ่นดิน โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  ส่วน คือ  ( ) การจดัการโครงสร้างองค์กร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช   และ
( ) แนวทางการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ทีเหมาะสม  ซึงมีรายละเอียดดงัต่อไปนี

. การจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

ผลการศึกษาเกียวกบัการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
ตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  พบว่า ก่อให้เกิดผลต่อการ
ดาํเนินงานของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินในด้านต่างๆ เช่น ด้านการแบ่งงาน  ( Division of
Work) ดา้นการจดัแผนกงาน (Department) ดา้นสายบงัคบับญัชา (Chain of Command) ดา้นขนาด
ของการควบคุม (Span of Control) และดา้นการประสานกิจกรรม (Integration) เป็นตน้  ซึง
รายละเอียดมีดงัต่อไปนี

. ด้านการแบ่งงาน  (Division of work)
ประเด็นการจัดองค์กรสามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้อย่างครบถ้วน จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นวา่
การจดัการโครงสร้างองคก์รสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช  ทาํให้การดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินสามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งครบถว้น โดยมีเหตุผลทีสาํคญัดงันี

. สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีการจดัองค์กรตามอาํนาจหน้าทีหลกัตามที
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ย
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ผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.  กาํหนด ในสามประการ คือ งานเรืองร้องเรียน  งานจริยธรรมของผูด้าํรง
ตาํแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าทีของรัฐ และงานด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ และยงัมีการออกแบบโครงสร้างของหน่วยงานสายสนบัสนุนและวชิาการเพือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานหลกัของผูต้รวจการแผน่ดินดว้ย ทงัในดา้นการประชาสัมพนัธ์ งานวิชาการ งานนโยบายและ
แผน และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้

. การจัดองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินปัจจุบันนัน เป็นไปตาม
ประกาศผูต้รวจการแผ่นดิน เรือง การจดัแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าทีของส่วนงานในสํานักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.  และทีแกไ้ขเพิมเติม ซึงเมือพิจารณาแลว้สอดคลอ้งกบัอาํนาจหน้าทีของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทร พุทธศักราช  กล่าวคือ จากเดิมที
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  กาํหนดให้ผูต้รวจการแผน่ดินมีอาํนาจหนา้ที ( )
พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามคาํร้องเรียน กรณี การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติั
นอกเหนืออาํนาจหน้าทีตามกฎหมาย ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่ วยงานราชการ
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถิน และ ( ) เสนอเรืองพร้อมความเห็นต่อศาล
รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลว้แต่กรณี แต่เมือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
บญัญติัให้ผูต้รวจการแผ่นดินมีอาํนาจหน้าที เพิมเติม เช่น ดาํเนินการเกียวกับจริยธรรมของผูด้าํรง
ตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ทีของรัฐ ติดตาม ประเมินผล และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญ เป็นตน้ จึงไดมี้การแบ่งส่วนงานภายในสาํนกังานเพิมเติม โดยกาํหนดให้มี สํานกัตรวจสอบ
จริยธรรมและกิจการพิเศษ สํานกัส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม และสํานกัติดตามประเมินผลการปฏิบติั
ตามรัฐธรรมนูญขึน

นอกจากนีสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์ร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ยงัไม่
สามารถทาํให้การดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตอบสนองต่อการปฏิบติั
ภารกิจของผูต้รวจการแผ่นดินได้อย่างครบถ้วนนัน มีเหตุผลสําคญัว่า การกาํหนดภารกิจความ
รับผิดชอบให้กบัหน่วยงานยงัไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานจริงในทุกงาน ก่อให้เกิด
ปัญหาการมอบหมายงานทีไม่คงเส้นคงวา ซึงกระทบต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
บุคลากรหรือหน่วยและสํานักทีได้รับคาํสังในการดาํเนินงาน โดยปัญหาดงักล่าวมีผลสําคญัต่อ
โอกาสของการประสบความสาํเร็จในการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดิน นอกจากนียงัพบวา่
ในบางภารกิจ เช่น ภารกิจด้านการสอบสวนปริมาณบุคลากรและปริมาณง านไม่สอดคล้องกัน
กล่าวคือ ปริมาณงานโดยเฉพาะเรืองร้องเรียนมีมากจนเกินศักยภาพทีเจ้าหน้าทีจะสามารถ
ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาทีกาํหนดไดใ้นทุกเรืองร้องเรียน
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ประเด็นการจัดองค์กรทําให้พนักงานแต่ละระดับสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดเป็น ร้อยละ .  มีความคิดเห็นว่า การ
จดัการโครงสร้างองคก์รสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช  ทาํใหพ้นกังานแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที  โดยมีเหตุผลทีสําคญั
คือ การแบ่งงานของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินไดแ้บ่งตามภารกิจของแต่ละสํานกัโดยเป็นไป
ตามความชาํนาญและความถนดัของเจา้หน้าที ซึงในส่วนนีทาํให้พนกังานทุกคนทราบว่าตวัเองมี
ภารกิจอะไร เกียวขอ้งกบังานไหนบา้ง ส่งผลให้สามารถปฏิบติังานตามความชาํนาญของตวัเองได้
อยา่งเตม็ที และงานทีทาํมีโอกาสทีจะบรรลุวตัถุประสงค์มากยิงขึน  นอกจากนียงัมีความคิดเห็นอีก
วา่ สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินเน้นให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนสามารถทาํงานไดค้รบทังกระบวนการ
ดงันนั ในแต่ละหน่วยหรือสาํนกัจะมีเจา้หนา้ทีทีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งหลากหลาย

นอกจากนีสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์ร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไม่ได้
ทาํใหพ้นกังานแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที มีเหตุผลทีสาํคญัดงันี

. ในการกาํหนดตาํแหน่งของพนกังานของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน มีการ
แบ่งระดบัของตาํแหน่งต่างๆ ไว ้คือ ระดบัปฏิบติัการ  ระดบัชาํนาญการ  ระดบัเชียวชาญ  และระดบั
บริหาร แต่พนักงานของสํานักงานส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจทีถูกตอ้งและชัดเจนในขอ้มูล
เกียวกบัขอบเขตความรับผิดชอบของตาํแหน่งและระดบัต่างๆ ซึงส่งผลต่อการพิจารณามอบหมายงาน
ให้แก่พนกังานในแต่ละระดบั ทาํให้พนกังานในแต่ละระดบัไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความไม่เท่าเทียม
กนั นอกจากนี สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัไม่ชดัเจนวา่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณงานทีเหมาะสม
และจาํเป็นสําหรับการดาํเนินภารกิจขององค์กร เพือวางแผนอตัรากาํลงัว่าในแต่ละสายงานจะตอ้งมี
จาํนวนพนกังานสายวิชาการ สายปฏิบติัการ  ในจาํนวนเท่าใด หรือไม่ ซึงในอนาคตอาจเป็นไปได้ที
พนกังานส่วนใหญ่เลือนระดบัขึนสู่ตาํแหน่งในระดบัสูงจนไม่มีเจา้หนา้ทีระดบัปฏิบติัการในจาํนวนที
เหมาะสมกบัปริมาณงาน

. จากอาํนาจหนา้ทีของแต่ละส่วนงานตามประกาศผูต้รวจการแผน่ดินฯ อาจ
แบ่งส่วนงานออกเป็น กลุ่ม คือ กลุ่มงานหลกั ไดแ้ก่ ส่วนงานทีรับผิดชอบอาํนาจหน้าทีตาม
กฎหมายของผูต้รวจการแผ่นดิน เช่น สํานกัตรวจสอบเรืองร้องเรียน สํานกัสอบสวน -  สํานกั
ตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษฯ และกลุ่มงานสนบัสนุน ไดแ้ก่ ส่วนงานทีรับผิดชอบงาน
สนบัสนุนการดาํเนินงานกลุ่มงานหลกั เช่น สํานกัอาํนวยการ สํานกับริหารการคลงัฯ ซึงจะเห็นได้
วา่ กลุ่มงานหลกั มีงานทีรับผดิชอบ (เรืองร้องเรียน) ค่อนขา้งหลากหลาย ทงัเรืองง่าย เรืองยาก เรือง
ซบัซ้อน ดงันนั พนกังานแต่ละระดบัตงัแต่ปฏิบติัการจนถึงพนกังานทีระดบัสูงขึน หรือมีตาํแหน่ง
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ทางวิชาการ จึงสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มที โดยผูอ้าํนวยการจะเป็นผูพ้ิจารณามอบหมายตาม
ความเหมาะสม ส่วนกลุ่มงานสนบัสนุนนนั ลกัษณะงานทีอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนงานใน
กลุ่มนี บางงานอาจไม่เอือให้พนกังานทีระดบัสูงขึนหรือมีตาํแหน่งทางวิชาการ สามารถปฏิบติังาน
ทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างเต็มที ทงันีในปัจจุบนัพนกังานของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัพนกังานอาวุโสและอาวุโสระดบัสูง และการเปลียนไปดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ
ในกลุ่มงานสายสนบัสนุนมีเพียงระดบัชาํนาญการเท่านนั

. ในการดําเนินงานของสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินตาม การจัดการ
โครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช ยงัไม่มีความชดัเจนของตาํแหน่งในแต่ละงานวา่ระดบัปฏิบติัการ  อาวุโส อาวุโส
สูง  และชาํนาญการ  ทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไร เช่น เจา้หนา้ทีสอบสวนรับเรืองร้องเรียนเหมือนกนั
ไม่มีการแบ่งระดบัความยากง่ายของเรืองร้องเรียน หรือแมแ้ต่ปริมาณงานทีไม่แตกต่างกนั

ประเด็นการจัดองค์กรส่งเสริมให้พนักงานในแต่ละระดับสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็น
ว่า การจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ส่งเสริมใหพ้นกังานในแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เต็มความสามารถ โดยมีเหตุผลทีสําคญั คือ เมือพิจารณาในเชิงสายงาน ในภาพรวมการจดัโครงสร้าง
ของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินเป็นการจดัแบ่งตามประเภทงานและภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดิน ใน
ลกัษณะของการจดัแผนกงาน (Departmentation) ทีชดัเจน เช่น สายงานสอบสวน สายงานธุรการ จึงเป็นที
รวมของบุคลากรทีมีทกัษะ ความรู้ และความถนดัใกลเ้คียงกนั มาปฏิบติังานตามความสามารถของตน
เช่น สาํนกับริหารการคลงั เป็นทีรวมของพนกังานทีมีความรู้ประสบการณ์ดา้นการเงิน บญัชี การจดัซือ
จดัจา้ง ซึงเมือมีปัญหาพนกังานสามารถแลกเปลียนความเห็นและใหค้วามช่วยเหลือกนัได ้จึงถือไดว้า่การ
จดัองคก์รแบบการจดัแผนกงาน (Departmentation) ส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานไดเ้ต็มความสามารถ
แต่เมือพิจารณาในเชิงระดบัของพนกังานตาํแหน่งต่างๆ สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินควรมีการกาํหนด
สัดส่วนของจาํนวนพนกังานในระดบัต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน เช่น ตาํแหน่งในระดบัที
ทาํหนา้ทีกาํกบัดูแล (Supervising) ควรมีจาํนวนทีสอดรับกบั (ไม่มากเกินกวา่) จาํนวนพนกังานในระดบั
ปฏิบัติการ (Operation) จาํนวนพนักงานระดับชํานาญการ ซึงเป็นสายงานวิชาการควรมีจาํนวนที
เหมาะสมกบัปริมาณงานหรือความตอ้งการงานวชิาการของสาํนกังาน

นอกจากนีสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์ร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไม่ได้
ส่งเสริมใหพ้นกังานในแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถนัน มีเหตุผลสําคญั
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วา่ การไม่มีความชดัเจนเกียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีแต่ละตาํแหน่ง ทงัในระดบัปฏิบติัการ
อาวุโส อาวุโสสูง และชาํนาญการ จะทาํให้พนกังานไม่สามารถทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ เพราะ
บางกรณีขาดความรู้ ประสบการณ์ ทาํให้เกิดความล่าชา้หรือภาระทีเพิมขึน อีกทงัการไม่แบ่งแยก
ความแตกต่างของพนักงานแต่ละระดบัทีชดัเจน จะทาํให้พนกังานในแต่ละระดบัรับผิดชอบงาน
เหมือนกนั ซึงส่วนนีไม่ไดก่้อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานแต่อยา่งใด

ประเด็นพนักงานได้รับมอบอํานาจ/รับผิดชอบงานตามภาระหน้าที ซึงเป็นไป
ตามความสามารถและความถนัด จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 56.20 มีความ
คิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้พนกังานไดรั้บมอบอาํนาจ/รับผิดชอบงานตามภาระหนา้ที
ซึงเป็นไปตามความสามารถและความถนดั โดยมีเหตุผลทีสาํคญั คือ ส่วนใหญ่การมอบหมายงานของ
ผูต้รวจการแผน่ดินหรือสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน จะมอบหมายงานตามหนา้ทีของแต่ละสํานกั
ซึงหน้าทีดงักล่าวมีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในประกาศผูต้รวจการแผน่ดิน เรืองการจดัแบ่งส่วนงาน
และขอบเขตหน้าทีของส่วนงานในสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2556 และภายในสํานกั
ส่วนใหญ่จะมีการมอบหมายงานตามความสามารถ ความถนัด และระดบัตาํแหน่งของผูที้ ได้รับ
มอบหมาย  อย่างไรก็ตาม พบว่า มีหลายครังทีการมอบหมายงานไม่ได้กระจายงานให้มีความ
เท่าเทียมหรือเป็นธรรมระหวา่งเจา้หนา้ทีในสาํนกั

ทงันี ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์ร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไม่ทาํ
ให้พนักงานได้รับมอบอาํนาจ/รับผิดชอบงานตามภาระหน้าที  ซึงเป็นไปตามความสามารถและ
ความถนดันนั มีเหตุผลสาํคญั คือ

. ในเชิงระดบั พนกังานในระดบัชาํนาญการ ระดบัปฏิบติัการ (อาวุโสระดบัสูง
อาวโุสปฏิบติัการ) ไดรั้บมอบงานทีไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิงในงานเรืองร้องเรียน ทีการ
แบ่งงานตามความยากหรือซบัซ้อนของเรืองร้องเรียนทีตอ้งดาํเนินการยงัคงมีความไม่ชดัเจน นอกจากนี
ในงานเรืองร้องเรียน หลงัจากทีสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินไดเ้ปลียนแปลงการแบ่งงานของสํานกัที
ดาํเนินการเรืองร้องเรียนต่างๆ จากทีเคยแบ่งตามประเด็นและหน่วยงาน(กระทรวง) ทีเกียวขอ้งตามเรือง
ร้องเรียนมาเป็นการแบ่งตามพืนที (จงัหวดั) ทีมีการร้องเรียน เป็นโครงสร้างทีไม่ส่งเสริมการทาํงานตาม
ความถนัดของเจ้าหน้าทีสอบสวน เนืองจากเจ้าหน้าทีสอบสวนจะได้รับมอบหมายเรืองทีมีความ
หลากหลายทีเกิดขึนในจงัหวดันนั จึงไม่เกิดการสังสมประสบการณ์ ความรู้เฉพาะดา้น ส่วนในสํานกั
อืนๆ เช่น สํานักสือสารองค์กรและประชาสัมพนัธ์ สํานักอาํนวยการ สํานักบริหารการคลงั สถาบนั
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ผูต้รวจการแผน่ดินศึกษา ทีมีการแบ่งกลุ่มงานภายในทีค่อนขา้งชดัเจน พนกังานจะไดรั้บมอบหมายงาน
ตามความถนดัและความสามารถ

. ภารกิจบางภารกิจทีได้รับมอบหมาย ไม่ได้เป็นไปตามหน้าที ทีต้อง
รับผดิชอบและความถนดั แต่เจา้หนา้ทีตอ้งปฏิบติัเนืองจาก เป็นภารกิจตามทีไดรั้บมอบหมาย ส่วน
นีทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานตามหนา้ทีหลกั

. ด้านการจัดแผนกงาน (Department)
ประเด็นการจัดองค์กรสามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้อย่างรวดเร็ว จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นวา่
การจดัการโครงสร้างองคก์รสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช สามารถตอบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งรวดเร็ว
โดยมีเหตุผลทีสาํคญัวา่ สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีการจดัองคก์รโดยเนน้ขนาดองคก์รทีมีขนาดยอ่ม
ไม่มีหน่วยงานสาขา และมีสายการบงัคบับญัชาสัน เป็นการจดัองคก์รแบบแบนราบ (Flat Organization)
ทาํให้การสือสารเชิงนโยบายภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วและทัวถึง การสังการจากผูต้รวจการ
แผ่นดินและผูบ้ริหารเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ อีกทงัในการจดัแบ่งส่วนงานและ
ขอบเขตหนา้ทีของส่วนงานในสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินแต่ละสาํนกัมีลกัษณะงานเฉพาะดา้นจึง
ทาํใหต้อบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างทีมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ไม่
สามารถตอบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผ่นดินไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีเหตุผลทีสําคญัคือ
โครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช ไม่ได้กําหนดให้มีผูบ้ริหารระดับสํานัก ซึงมีหน้าทีช่วยผูอ้าํนวยการสํานัก
กลันกรองงาน เช่น รองผูอ้าํนวยการ ทาํให้งานมีความล่าช้า เนืองจากผูอ้าํนวยการสํานักต้อง
รับผดิชอบงานในปริมาณมากและตอ้งกลันกรองงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ซึงหลายครังทาํให้
เกิดความล่าช้าในการดาํเนินงานขึน อีกทงัโครงสร้างองค์กรฯ ในปัจจุบนัสายงานมีลกัษณะเป็น
คอขวดทีผูอ้าํนวยการและรองเลขาธิการ ถา้มีการจดัโครงสร้างใหม่ในส่วนนีน่าจะดีขึน

ประเด็นการจัดองค์กรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการจัดหมวดหมู่
ของงานทีเป็นอย่างเดียวกันหรือมีลักษณะใกล้เคียงกันมารวมเข้าด้วยกัน จากการศึกษาพบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังาน
ผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้การจดั
องค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีการจดัหมวดหมู่ของงานที เป็นอย่างเดียวกันหรือมี
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ลกัษณะใกลเ้คียงกนัมารวมเขา้ดว้ยกนั โดยมีเหตุผลทีสําคญัคือ การจดัองคก์รมีลกัษณะเป็นแบบการ
จดัแผนกงาน จึงเป็นการรวมกลุ่มงานทีเป็นอยา่งเดียวกนัมาไวด้ว้ยกนั อีกทงัในการจดัองคก์รมีการวดั
หมวดหมู่ของงานเป็นสายงาน คือ สายงานสอบสวน สายงานวิชาการ สายงานธุรการ และสายงาน
ประชาสัมพนัธ์ เมือจดัเป็นหมวดหมู่แลว้ งานต่างๆ ของแต่ละสายงานก็จะทาํไปในแนวทิศทาง
เดียวกนั สอดคลอ้งกนั ทาํใหก้ารทาํงานแต่ละสายมีประสิทธิภาพยิงขึน

ทงันี สําหรับกลุ่มตวัอย่างทีมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
ไม่ไดท้าํให้การจดัองค์กรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีการจดัหมวดหมู่ของงานทีเป็นอย่าง
เดียวกนัหรือมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัมารวมเขา้ดว้ยกนั มีเหตุผลทีสําคญัคือ การจดัองคก์รมีความไม่
ชดัเจนในส่วนของสํานักกฎหมายทีนอกจากจะตอ้งทาํหน้าทีสนับสนุนงานนิติการให้กบัสํานักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดินแลว้ ยงัไดรั้บมอบหมายใหพ้ิจารณาเรืองร้องเรียนดว้ย กล่าวคือ สาํนกักฎหมายตอ้งทาํ
หนา้ทีพิจารณาสอบสวนเรืองร้องเรียนในลกัษณะเดียวกบักลุ่มงานหลกั และยงัทาํหนา้ทีสนบัสนุน
การดาํเนินงานของสํานกังานในฐานะทีเป็นกลุ่มงานสนบัสนุนดว้ย นันคือ ไม่ไดมี้อาํนาจหน้าที
เฉพาะดา้นเหมือนสาํนกัอืนๆ

ประเด็นในหลักการ หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานักมีความ
ชัดเจน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นว่า การจดัการ
โครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช  ในหลกัการทาํให้หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานกัมีความชดัเจน
โดยมีเหตุผลทีสําคญัว่า หน้าที ภารกิจ และความรับผิดชอบของแต่ละสํานกัมีการกาํหนดไวอ้ย่าง
ชดัเจน ในประกาศผูต้รวจการแผน่ดิน เรือง การจดัแบ่งส่วนงานและขอบเขตหนา้ทีของส่วนงานใน
สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.  และทีแกไ้ขเพิมเติม ประกอบกบักรณีหนา้ที ภารกิจ ความ
รับผดิชอบของสาํนกัสอบสวนนนั ยงัมีการกาํหนดไวใ้นประกาศแบ่งงานของผูต้รวจการแผน่ดินดว้ย

ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังาน
ผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ในหลกัการ
ไม่ไดท้าํให้หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานกัมีความชดัเจนนนั มีเหตุผลทีสําคญัว่า
การประกาศแบ่งงานบางประเภททีอาจมีความไม่ชดัเจน เช่น การแบ่งงานจดัเก็บเอกสารทีแบ่งการจดัเก็บ
เอกสารทัวไปให้เป็นหน้าทีของสํานักอาํนวยการ แต่เอกสารเรืองร้องเรียนให้เป็นหน้าทีของสถาบนั
ผูต้รวจการแผน่ดินศึกษา หรืองานการคาํนวณจ่ายเงินเดือนใหแ้ก่พนกังาน (Payroll) ซึงในหลกัการจะตอ้ง
ประกอบดว้ยงานดา้นการบนัทึกเวลาการทาํงาน ( Time Attendance ) และงานดา้นการคาํนวณจ่าย
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และหกัเงินพนกังาน ซึงควรรวมไวที้สํานกัเดียว คือ สํานกับริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่ตามประกาศการ
จดัแบ่งส่วนไมไดร้ะบุชดัเจนถึงงานประเภทนี

ประเด็นในทางปฏิบัติ หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานักมีความ
ชัดเจน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นว่า การจดัการ
โครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช ในทางปฏิบติัไม่ไดท้าํให้หนา้ที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานกัมีความ
ชดัเจน โดยมีเหตุผลสาํคญัดงันี

. งานของสํานกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะงาน
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญทีมีการกาํหนดวิธีการปฏิบติังานทีไม่ชัดเจน ขาดการกาํหนด
รูปแบบและเกณฑ์การประเมิน แต่กลบัไปมุ่งเนน้การศึกษาวิจยัในบางประเด็น จึงทาํให้การประเมินผล
เป็นไปโดยไม่ทัวถึง ไม่ครอบคลุมส่วนราชการทีเกียวขอ้งทงัหมด และไม่ไดผ้ลลพัธ์ทีเป็นรูปธรรม
ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ

. จากประกาศผูต้รวจการแผ่นดิน เรือง การจดัแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าทีของส่วนงานในสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.  และทีแก้ไขเพิมเติม กาํหนดให้
“งานอืนตามทีไดรั้บมอบหมาย” เป็นงานในความรับผดิชอบของทุกสาํนกั ทาํใหมี้การใชดุ้ลพินิจใน
การมอบหมายงาน ซึงส่งผลใหมี้การมอบหมายงานทีไม่ตรงกบัความรับผดิชอบของสํานกั เช่น การ
มอบหมายใหส้าํนกันโยบายและแผนทาํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัสวสัดิการของพนกังาน
หลงัเกษียณอายรุาชการ และดาํเนินการเรืองการขอใชที้ดินเพือยา้ยทีทาํการสาํนกังาน เป็นตน้

. การปฏิบติังานของสํานกัต่างๆ ตามแผนปฏิบติัการประจาํปี โดยเฉพาะตาม
โครงการทีสาํนกัเป็นผูเ้สนอและไดรั้บการอนุมติัมกัมีเนือหาทีซาํซ้อนกนั โดยเฉพาะอยา่งยิงโครงการที
มีลักษณะเป็นการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้กับประชาชนในพืนที ทีสํานักต่างๆ มกัจะดาํเนิน
โครงการในลกัษณะนี เช่น สาํนกัตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ  สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือสาร  สํานกัตรวจสอบเรืองร้องเรียน  สํานกัส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม ซึงอาจจะซาํซ้อนกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ในความรับผิดชอบของสาํนกัสือสารองคก์รและประชาสัมพนัธ์ หรืองาน
สือสารองคก์รทีสาํนกัต่างๆ มีการออกจดหมายข่าวแจง้เวยีนภายใน ทีหลายสํานกัดาํเนินการเป็นส่วนตวั
ทังๆทีควรดําเนินการในภาพรวมของสํานักงานและเป็นหน้าที ของสํานักสือสารองค์กรและ
ประชาสัมพนัธ์

.  ในส่วนของงานการคาํนวณจ่ายเงินเดือนให้แก่พนักงาน (Payroll) ทีแมใ้น
หลกัการไม่ไดมี้การระบุให้เป็นหนา้ทีความรับผิดชอบของสํานกัใดอยา่งชดัเจน แต่ในทางปฏิบติัในเนืองาน
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กลบัถูกแบ่งออกจากกนั โดยให้สํานกับริหารการคลงัดาํเนินงานคาํนวณจ่ายและหกัเงินพนกังาน และ
ใหส้าํนกับริหารทรัพยากรมนุษยด์าํเนินงานบนัทึกเวลาการทาํงาน ซึงทาํใหข้าดประสิทธิภาพ

. การแบ่งงานของผูต้รวจการแผ่นดินตามประกาศผูต้รวจการแผน่ดิน เรือง
การจดัแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าทีของส่วนงานในสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.
และทีแกไ้ขเพิมเติม มีทงัการแบ่งโดยพิจารณาจากหน่วยงานในสังกดักระทรวง และพิจารณาจาก
พืนทีทางภูมิศาสตร์ทีรับผิดชอบ จึงทาํให้บางกรณีปรากฏว่ามีการส่งเรืองร้องเรียนของสํานัก
สอบสวนหนึงไปยงัอีกสาํนกัสอบสวนหนึง

. แมใ้นหลกัการจะมีการแบ่งภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานกัอยา่ง
ชดัเจน แต่ในทางปฏิบติักลบัปรากฏว่าในบางกรณีผูบ้ริหารสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินหรือ
ผูต้รวจการแผ่นดิน ได้มีการมอบหมายงานทีไม่ตรงกบัภารกิจของสํานักนันๆ อย่างไรก็ตาม
การมอบหมายงานในรูปแบบดังกล่าวแม้จะเป็นไปตามประกาศผูต้รวจการแผ่นดิน เรือง การ
จดัแบ่งส่วนงานและขอบเขตหนา้ทีของส่วนงานในสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.  และที
แกไ้ขเพิมเติม ซึงระบุให้เจา้หน้าทีตอ้งปฏิบติังานอืนตามทีไดรั้บมอบหมาย แต่หากการมอบหมาย
งานทีไม่ตรงกบัภารกิจของสาํนกัมากเกินไป อาจจะส่งผลต่อความความสําเร็จในการปฏิบติังานใน
ภารกิจหลกัได้

อนึง ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์ร
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
ในทางปฏิบติัทาํให้หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานกัมีความชัดเจนนนั มีเหตุผลที
สําคญัวา่ การจดัการองค์กรทาํให้ลกัษณะงานของแต่ละสํานกัมีความแตกต่างอย่างชดัเจนแมเ้ป็น
สาํนกัในสายงานเดียวกนั เช่น สายงานสอบสวนทีมีการกาํหนดหนา้ทีและความรับผิดชอบแบ่งตาม
พืนที (Area – Based)

ประเด็นในหลักการ หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานัก ไม่
ซําซ้อนไม่ก้าวก่ายกัน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทงัหมดร้อยละ . มีความคิดเห็นวา่
การจดัการโครงสร้างองคก์รสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช ในหลกัการทาํใหห้นา้ที ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสํานกั ไม่ซําซ้อน
ไมกา้วก่ายกนั โดยมีเหตุผลสําคญัวา่ ในหลกัการ มีการกาํหนดหนา้ที ภารกิจไวต้ามประกาศสํานกังาน
ในการจดัแบ่งส่วนงานของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินโดยมีการแบ่งแยกงานและความรับผิดชอบของ
แต่ละสาํนกัไว ้โดยไม่ซาํซอ้นกนั
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ประเด็นในทางปฏิบัติ หน้าที  ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานัก
ไม่ซําซ้อน ไม่ก้าวก่ายกัน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 56.20 มีความคิดเห็น
ว่า การจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ในทางปฏิบติัไม่ไดท้าํให้หนา้ที ภารกิจ ความรับผิดชอบของ
แต่ละสาํนกั ไม่ซาํซอ้น ไมกา้วก่ายกนั โดยมีเหตุผลสาํคญั เช่น

. การดาํเนินงานตามโครงการตามแผนปฏิบติัการประจาํปีทีมีเนือหาหรือวิธี
ปฏิบติังานทีซาํกนัในบางโครงการ และปัญหาจากการมอบหมายงานจากผูบ้ริหารและผูต้รวจการแผน่ดิน

. การมอบหมายความรับผิดชอบงานบางสํานักยงัซําซ้อนกนั เช่น งาน
ส่งเสริมจริยธรรมทีเป็นเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ กบัสํานกัสือสารองคก์รทีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
เหมือนกัน งานนโยบายและแผนตอ้งมาสรุปรายงานสํานักงาน ทงัๆทีเป็นหน้าทีของสํานัก
อาํนวยการหรือเจา้ของเรืองทีเป็นประเด็นการประชุมในวนันันๆ

. ในการจ่ายสาํนวนใหเ้จา้หนา้ทีสอบสวน มีบางกรณีทีเป็นประเด็นเดียวกนั
แต่กลบัจ่ายสํานวนไปคนละสํานกั ทาํให้เกิดความลกัลัน และคาํวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดิน
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึงอาจส่งผลต่อความน่าเชือถือของผูต้รวจการแผน่ดิน

ทงันี ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์ร
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
ในทางปฏิบติัทาํใหห้นา้ที ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสํานกั ไม่ซําซ้อน ไม่กา้วก่ายกนั โดยมี
เหตุผลสําคญัคือ ยงัไม่ปรากฏว่า แต่ละสํานักมีการดาํเนินการเรืองใด ทีอยู่ในหน้าที ภารกิจ
ความรับผิดชอบ พร้อมกนัสองสํานกัในขณะเดียวกนั แต่อาจมีการดาํเนินการเรือง (ร้องเรียน) ทีมี
ลกัษณะเดียวกนั โดยสาํนกัทีมีหนา้ที ภารกิจความรับผดิชอบต่างกนั

. ด้านสายบังคบับัญชา (Chain of Command)
ประเด็นผู้บริหารสามารถติดตามงานจากโครงสร้างองค์กรได้อย่างง่ายดาย

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทงัหมดร้อยละ . มีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้าง
องค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามงานจากโครงสร้างองคก์รไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยมีเหตุผลสําคญัวา่
องค์กรมีขนาดเล็ก พนกังานมีจาํนวนไม่มากนัก สายการบงัคบับญัชาสัน ทาํให้อยู่ในข่ายทีผูบ้ริหาร
สามารถติดตามงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ประกอบกบัมีระบบสารสนเทศทีช่วยในการติดตามงานดว้ย

ประเด็นจํานวนระดับชันของสายบังคับบัญชาแต่ละสายไม่ทําให้เกิดปัญหา
ความไม่สะดวกในการดําเนินงาน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความ
คิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํใหมี้จาํนวนระดบัชนัของสายบงัคบับญัชาแต่ละสายทีไม่ทาํ
ให้เกิดปัญหาความไม่สะดวกในการดาํเนินงาน เช่น ความล่าช้าหรือคังคา้งของงาน เป็นตน้  โดย
กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลสําคัญว่า สํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินมีสายบังคับบัญชาที สันมาก
(ผูอ้าํนวยการสาํนกั-รองเลขาธิการ-เลขาธิการ) การปฏิบติังานจึงมีประสิทธิภาพ

ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังาน
ผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ไม่ไดท้าํให้มี
จาํนวนระดบัชันของสายบงัคบับญัชาแต่ละสายเกิดความสะดวกในการดาํเนินงาน เช่น มีความ
ล่าชา้หรือคังคา้งของงาน เป็นตน้ โดยมีเหตุผลสําคญัว่า จาํนวนระดบัชนัของสายบงัคบับญัชาแต่
ละสายทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้หรือคังคา้งของงาน เนืองจากโครงสร้างองคก์รแบบแบนราบของ
สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินมีระดบัชันในการบงัคบับญัชาเพียงไม่กีชนั กอปรกบัขนาดของสาย
งานทีไม่เท่ากนั กล่าวคือ สายงานสอบสวนเรืองร้องเรียนเป็นสายงานขนาดใหญ่ มีจาํนวนพนกังาน
ใตบ้งัคบับญัชาจาํนวนมาก ขนาดของการควบคุมของรองเลขาธิการสายงานสอบสวนมีขนาดใหญ่
เมือเทียบกบัสายงานอืน ทาํให้เกิดปัญหาความคังคา้งและกระจุกของงานปริมาณมากทีตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการ และรองเลขาธิการ

ประเด็นสายบังคับบัญชามีลักษณะชัดแจ้งว่าใครเป็นผู้มีอํานาจสังการและสัง
ไปยงัผู้ใด รวมถึงหากมีการรายงานจะต้องรายงานต่อใคร มีทางเดินไปในทิศทางใด จากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้
สายบงัคบับญัชามีลกัษณะชดัแจง้ว่าใครเป็นผูมี้อาํนาจสังการและสังไปยงัผูใ้ด รวมถึงหากมีการ
รายงานจะตอ้งรายงานต่อใคร มีทางเดินไปในทิศทางใด โดยมีเหตุผลสําคญัวา่ การสังการและการ
รายงาน โดยปกติเป็นไปตามลาํดบัชันและชดัแจง้ ยกเวน้การสังการบางกรณี เช่น เรืองร้องเรียน
การใหค้วามเห็นทางกฎหมาย

ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ไม่ไดท้าํให้สาย
บงัคบับญัชามีลกัษณะชดัแจง้วา่ใครเป็นผูมี้อาํนาจสังการและสังไปยงัผูใ้ด รวมถึงหากมีการรายงาน
จะตอ้งรายงานต่อใคร มีทางเดินไปในทิศทางใด โดยมีความคิดเห็นว่า สายการบงัคบับญัชาตาม
โครงสร้างของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  มีความชดัเจนเฉพาะระดบัผูอ้าํนวยการและผูบ้ริหารเท่านัน
แต่ระดบัพนักงานทีตาํกว่าผูอ้าํนวยการลงไป (ตาํกว่าสํานกั) สายการบงัคบับญัชามีความไม่แน่นอน
ขึนอยูก่บัแนวปฏิบติัทีแต่ละสํานกัจะออกแบบ ไม่ไดมี้การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาในระดบัตาํกวา่
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สํานักให้มีความชัดเจนและเป็นทางการ เช่น การแบ่งเป็นกลุ่มงาน กองงาน และมอบหมายความ
รับผดิชอบใหช้ดัเจน

. ด้านขนาดของการควบคุม (Span of Control)
ประเด็นการจัดองค์กรทําให้มีการจํากัดขอบเขตความรับผิดชอบของ

ผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม ซึงสามารถทําให้ผู้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นว่า
การจดัการโครงสร้างองคก์รสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช ทาํให้มีการจาํกดัขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม ซึง
สามารถทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเหตุผลสําคญัว่า
การจดัองคก์รจะแสดงใหเ้ห็นขอบเขตความรับผดิชอบทีชดัเจนของผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัขนั
ซึงส่วนนีมีผลสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างทีมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้
ไม่มีการจาํกัดขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้ ังคบับญัชาอย่างเหมาะสม ซึงไม่สามารถทาํให้
ผู ้บัง คับ บัญชา สาม าร ถป ฏิบัติงา นไ ด้อย่า ง มีป ระ สิท ธิภา พ มี เหตุผล สําคัญว่า ข อบ เข ต
ความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาตามโครงสร้างปัจจุบนัมีความไม่เหมาะสม เนืองจากการขาด
การวเิคราะห์ปริมาณงานทีเหมาะสมกบัประสิทธิภาพในการควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา  คน ทาํให้
ขอบเขตในการควบคุมของผูบ้งัคบับญัชา (ในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ)  คน ไม่เท่ากนั เช่น หวัหนา้หน่วย
ตรวจสอบภายในมีผูใ้ต้บังคับบัญชา  คน ผูอ้าํนวยการสํานักกฎหมายมีผูใ้ต้บังคับบัญชา  คน
ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารทรัพยากรมนุษยมี์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คน  ขณะทีผูอ้าํนวยการสาํนกัสอบสวน
มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากถึง  คน จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการแบ่งกลุ่มงานภายใน
สาํนกัทีมีขนาดใหญ่เพือใหข้นาดของการควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชามีขนาดทีเหมาะสม

. ด้านการประสานกจิกรรม (Integration)
ประเด็นโครงสร้างองค์กรทําให้เกิดการเกียงงานกัน หรือปัดความรับผิดชอบ

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ . มีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้าง
องค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

ไม่ไดท้าํให้เกิดการเกียงงานกนั หรือปัดความรับผิดชอบ โดยมีเหตุผลสําคญัวา่ โครงสร้าง
องคก์รทีมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีของส่วนงานไม่ชดัเจน ยอ่มเปิดโอกาสให้เกิดการเกียงงานกนั
หรือปัดความรับผิดชอบได ้อย่างไรก็ดี แมใ้นทางปฏิบติัจะปรากฏว่า มีการส่งเรืองอยู่ในความ
รับผิดชอบของสํานกัหนึงไปยงัอีกสํานกัหนึง แต่ไม่อาจถือไดว้่าเกิดการเกียงงาน หรือปัดความ
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รับผดิชอบทุกกรณี เพราะยงัมีความร่วมมือ/หารือกนั เพือดาํเนินงานดว้ยเช่นเดียวกนั ประกอบกบั
การเกียงงานและปัดความรับผิดชอบนัน มกัเกิดจากวฒันธรรมองค์กร  การบริหารจดัการ  และตวั
บุคคลมากกวา่เกิดจากโครงสร้างองคก์ร

ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างทีมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
ทาํให้เกิดการเกียงงานกนั หรือปัดความรับผิดชอบ มีเหตุผลทีสําคญัว่า จากความไม่ชดัเจนในการ
กาํหนด “งานทีไดรั้บมอบหมาย”ไวใ้นหนา้ทีความรับผิดชอบของสํานกัต่างๆ ทาํให้บางครังงานทีไดรั้บ
มอบหมายถูกมองวา่ไม่ตรงกบัหนา้ทีความรับผดิชอบหลกั ซึงในส่วนนีทาํใหเ้กิดการเกียงงานขึนได้

. ด้านอืนๆ
ประเด็นจํานวนผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามความรับผิดชอบของท่านมีความ

เหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างใน
สัดส่วนทีเท่ากนั คือ คิดเป็นร้อยละ . มีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์รสํานกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้จาํนวน
ผูป้ฏิบติังานในภารกิจตามความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังานให้
เกิดประสิทธิภาพ และไม่ได้ทาํให้จาํนวนผูป้ฏิบติังานในภารกิจตามความรับผิดชอบของท่านมี
ความเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่
การจดัการโครงสร้างองค์กรฯ ทาํให้จาํนวนผูป้ฏิบติังานในภารกิจตามความรับผิดชอบของท่านมี
ความเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ มีเหตุผลทีสําคญัว่า สํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดินมีการวิเคราะห์จาํนวนพนักงานตามภาระงานของแต่ละสํานัก จาํนวน
ผูป้ฏิบติังานจึงมีความเหมาะสมตรงกบัสัดส่วนงานทีตอ้งปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม อาจจะมีบางครังที
จาํนวนพนกังานทีเหมาะสมทีไดจ้ากการวิเคราะห์ ไม่ไดเ้ป็นจาํนวนของพนกังานทีปฏิบติังานจริง
ทังนีเกิดจาก พนักงานลาออกและไม่สามารถทดแทนพนักงานได้ทันตามความต้องการ ซึ ง
เหตุการณ์จะเกิดขึนเพียงระยะเวลาหนึงเท่านนั

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีมีความคิดเห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์รฯ ไม่ไดท้าํให้
จ ํานวนผู ้ปฏิบัติงานในภารกิจตามความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ ให้เหตุผลทีสําคญัว่า การวิเคราะห์จาํนวนพนักงานตามภาระงาน
โดยเฉพาะในงานสอบสวนไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ทาํให้จาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ทีควรจะเป็น
อีกทงั สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีการทดแทนอตัราวา่งเนืองจากเจา้หนา้ทีลาออกค่อนขา้งชา้ ทาํให้
เจา้หนา้ทีจึงตอ้งทาํงานหนกัเกินศกัยภาพของการรับได ้ส่วนนีทาํให้เกิดความล่าชา้ของการดาํเนินงาน
ไม่สามารถดาํเนินการไดค้รบถว้น ซึงส่งผลกระทบสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน
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. ความคิดเห็นเกียวกับแนวทางการจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

การศึกษาในส่วนนีแบ่งออกเป็น ส่วน ได้แก่ ( ) ความคิดเห็นของบุคลากร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินเกียวกบัการจดัการโครงสร้างองคก์รสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตาม
กรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทีเหมาะสม และ ( ) ความคิดเห็นของ
บุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินเกียวกบัผลกระทบทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการดาํเนินงานภายใต้
การจัดโครงสร้างองค์กรตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุ ทธศักราช   ซึงมี
รายละเอียดดงันี

. ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเกียวกบัการ
จัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ทีเหมาะสม

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินเกียวกบัการ
จดัการโครงสร้างองคก์รสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช  ทีเหมาะสม จะแบ่งออกเป็น  ดา้น คือ ดา้นการแบ่งงาน (Division of Work)
ดา้นการจดัแผนกงาน (Department) ดา้นสายบงัคบับญัชา (Chain of Command) ด้านขนาดของการ
ควบคุม (Span of Control)  และดา้นการประสานกิจกรรม (Integration)  ซึงมีรายละเอียดดงันี

ด้านการแบ่งงาน (Division of Work)
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินไดมี้

ความคิดเห็นทีสําคญัเกียวกบัการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ดา้นการแบ่งงานทีเหมาะสม ดงันี

. การจัดโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ควรใชแ้นวทางเดียวกบัการจดัโครงสร้างของ
สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช กล่าวคือ
พิจารณาจากภารกิจหนา้ทีตามกฎหมายของผูต้รวจการแผน่ดินเป็นหลกั โดยแบ่งแยกตามลกัษณะ
ของงานทีใกลเ้คียง เช่น งานแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ทีอาศยัการทาํงานในรูปแบบ
แสวงหาขอ้เท็จจริง งานวิชาการทีอาศยัการศึกษาวิจยัในเชิงลึกเพือให้ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงาน
และงานสนบัสนุนทีตอ้งการทกัษะในการบริหารจดัการ เป็นตน้ นอกจากนีแนวทางการปฏิบติัของ
ผูต้รวจการแผน่ดิน ซึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ให้เนน้การทาํงานใน
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"เชิงระบบ" ซึงส่วนนีนบัเป็นอีกปัจจยัหนึงทีจะตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบกบัการจดัโครงสร้าง
องคก์รดว้ย

. การจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ควรกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ
พนกังานในแต่ละระดบัและสายงานใหมี้ความชดัเจน และกาํหนดตวัชีวดัการทาํงานและสมรรถนะ
ทีเหมาะสมของพนกังานแต่ละระดบั เช่น ระดบัชาํนาญการ ซึงเป็นตาํแหน่งสายวิชาการควรมีการ
กาํหนดให้ชัดเจนว่าตอ้งผลิตผลงานวิชาการปีละกีชินงาน เพือให้การทาํงานมีความแตกต่างจาก
พนกังานในระดบัอืน เป็นตน้

. ตามทีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช มีการ
ปรับเปลียนบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดิน ดังนัน ในการจัดโครงสร้างองค์กรจะต้องมีความ
สอดคลอ้งกบับทบาทของผูต้รวจการแผน่ดินทีเปลียนแปลงไป โดยตอ้งคาํนึงถึงภารกิจและปริมาณ
งานเป็นสาํคญั

. ในการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  นนั ควรมีรองเลขาธิการทีกาํกบัดูแลงานดา้น
สอบสวนจาํนวน 2 คนและ ควรมีรองผูอ้าํนวยการสํานกัเพือช่วยกลันกรองงานให้ผูอ้าํนวยการ
ทงันีเพือลดปัญหาความล่าชา้ในการดาํเนินงาน

ด้านการจัดแผนกงาน (Department)
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินไดมี้

ความคิดเห็นทีสําคญัเกียวกบัการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ดา้นการจดัแผนกงานทีเหมาะสม ดงันี

. ในการจัดแผนกงานตามโครงสร้างองค์กรฯ ซึ งเป็นไปตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ควรมีการแบ่งงานตามภารกิจหน้าทีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญและร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. .... แต่เงือนไขสําคญัคือตอ้งมีการวิเคราะห์งานเพือให้ทราบปริมาณงานและวิธีการ
ปฏิบติังานทีเหมาะสมเสียก่อน เพือทีจะได้ดาํเนินการจดัแบ่งส่วนงานให้สอดคลอ้งและกาํหนด
อตัรากาํลงัของพนกังานทงัในเชิงตาํแหน่งและระดบัใหเ้หมาะสม ไม่ควรปรับโครงสร้างโดยใชก้าร
เกลียพนกังานจากโครงสร้างเดิมทีมีอยู่

. การจดัแผนกงาน ในกรณีทีงานซึงมีลกัษณะเดียวกนัมี "ปริมาณงาน" มาก
อาจแบ่งให้อยู่ในความรับผิดชอบมากกว่า สํานักได้ ทงันี โดยคาํนึงถึงภาระงาน จาํนวน
ผูป้ฏิบติังาน ใหมี้ความใกลเ้คียงกนัในแต่ละสาํนกั
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. ควรมีการจัดโครงสร้างให้เหมาะสมโดยมีการจัดโครงสร้างภายใน
หน่วยงานให้เกิดความชัดเจน เพือให้สามารถบริหารจดัการได้ตามสายบงัคบับญัชาและเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ด้านสายบังคับบัญชา (Chain of Command)
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินไดมี้

ความคิดเห็นทีสําคญัเกียวกบัการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ดา้นสายบงัคบับญัชาทีเหมาะสม ดงันี

. ควรใช้ขอ้มูลจากการวิเคราะห์งานตามภารกิจใหม่มาใช้ในการออกแบบ
สายการบงัคบับญัชาเพือให้แต่ละหน่วยงานทาํงานไม่ซําซ้อนกนั และในระดบัตาํกวา่สํานกัควรมี
การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาระดบักลุ่มงาน/กองงานทีชดัเจนและเป็นทางการเพือความชดัเจน
ในการรายงานและบงัคบับญัชา  ซึงส่วนนีจะช่วยแบ่งเบาการกลันกรองงานของผูอ้าํนวยการสํานกั
ตลอดจนเป็นการสร้างความรับผิดชอบเพือให้พนกังานปฏิบติัการระดบัสูงมีความรับผิดชอบมาก
ขึน ไม่ไดท้าํงานเหมือนกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการทัวไป

. ในการจัดโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ดา้นสายบงัคบับญัชา ควรกระจายอาํนาจให้
มากกว่านี ไม่ควรรวมศูนยใ์นทุกระดบัการบริหาร เพราะจะทาํให้การดาํเนินงานรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึน  การจดัโครงสร้างองคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัระบบไม่ใช่ตวับุคคล

. การจัดโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช มีสายบงัคบับญัชาทีสัน ทาํให้ขนัตอนในการ
ปฏิบติังานมีความคล่องตวัและรวดเร็ว ดงันนั ในการจดัโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการ
แผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช   สายบงัคบับญัชาควรมี
รูปแบบไม่ต่างจากเดิมมากนกั

ด้านขนาดของการควบคุม (Span of Control)
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินไดมี้

ความคิดเห็นทีสําคญัเกียวกบัการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ดา้นขนาดของการควบคุมทีเหมาะสมวา่ ใน
การจดัโครงสร้างองคก์รสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช ควรมีการวเิคราะห์ถึงจาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีเหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชา  คน
ในระดบัสํานกั ซึงจะนาํไปสู่การพิจารณากาํหนดแบ่งกลุ่มงาน/กองงานและผูบ้งัคบับญัชาระดบั
รองลงไปต่อไป เพือประโยชน์ในการกาํกบัติดตามงานทีมีประสิทธิภาพมากยิงขึน
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ด้านการประสานกจิกรรม (Integration)
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้มี

ความคิดเห็นทีสําคญัเกียวกบัการจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ด้านการประสานกิจกรรมว่า ควรมีการ
พิจารณากลันกรองงานโดยเฉพาะงานโครงการต่างๆ ให้มีวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธิ ทีตรงกับ
ภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญเป็นหลกั โดยรวบรวมไวใ้ห้เป็นความรับผิดชอบของ
สํานกัใดสํานกัหนึงเป็นหลกั (เจา้ภาพ)และตอ้งมีการกาํหนดสัดส่วนของงานทีไดรั้บมอบหมายและ
งานตามนโยบายของผูต้รวจการแผน่ดินให้อยูใ่นปริมาณทีเหมาะสม เช่น ไม่ควรเกิน ร้อยละ ของ
ภาระงานทงัหมด ทงันีเพือไม่ให้กระทบกบังานประจาํ อีกทงัในการดาํเนินงานควรมีแนวทางใน
การบูรณาการขอ้มูลในแต่ละสาํนกั เช่น สถิติเรืองร้องเรียนเกียวกบัการเสนอแนะหน่วยงาน เป็นตน้

. ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเกียวกับ
ผลกระทบทีคาดว่าจะเกิดขึนจากการดําเนินงานภายใต้การจัดโครงสร้างองค์กรตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช

ผลกระทบในทางบวกทีคาดว่าจะเกดิขึน
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน มี

ความคิดเห็นเกียวกบัผลกระทบทางบวกทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการดาํเนินงานภายใตก้ารจดัโครงสร้าง
องคก์รตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ดงันี

. สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินสามารถปฏิบติังานเพือรองรับภารกิจใหม่ตาม
รัฐธรรมนูญฯ  ของผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งครบถว้น

. มีหน่วยหรือสาํนกัทีรองรับภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช อยา่งครบถว้น

. ภารกิจงานมีความชัดเจนมากขึน ปัญหาความซําซ้อนในการทาํงานจะ
ลดลง และประสิทธิภาพในการทาํงานจะเพิมมากขึน

. สายบงัคบับญัชาทีกาํหนดไวจ้ะมีความชดัเจน ทาํให้เจา้หนา้ทีมีโอกาสเขา้
สู่ตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้หน่วย ผูอ้าํนวยการ  ตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูง เพิมมากขึน

. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงขนัตอนการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั
สามารถทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
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ผลกระทบในทางลบทีคาดว่าจะเกดิขึน
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน มี

ความคิดเห็นเกียวกบัผลกระทบทางลบทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการดาํเนินงานภายใตก้ารจดัโครงสร้าง
องคก์รตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ดงันี

. หากสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินใช้วิธีการจดัแบ่งส่วนงานโดยคาํนึงถึง
“บุคลากรทีมีอยู่เดิม” แล้วเกลียพนักงานจากโครงสร้างเดิมไปตามโครงสร้างใหม่ โดยไม่ได้มีการ
วิเคราะห์ปริมาณงาน และความเหมาะสมของบุคลากร จะทําให้การทํางานตามภารกิจใหม่ขาด
ประสิทธิภาพ เพราะจะมีพนกังานทีไม่สามารถทาํงานไดเ้พราะไม่มีความรู้ความสามารถทีเหมาะสมกบั
ภารกิจใหม่ ดงันนั สํานกังานจาํเป็นตอ้งใชก้ารพฒันาบุคลากรเป็นเครืองมือในการแกไ้ข แทนการจา้ง
งานพนกังานใหม่ เพราะจะทาํใหป้ระสิทธิภาพเชิงการบริหารงานของสาํนกังานลดลง

. การทีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไดล้ดหน้าที
และอาํนาจบางประการของผูต้รวจการแผน่ดิน ส่วนนีอาจก่อให้เกิดปัญหาปริมาณงานและปริมาณ
บุคลากรไม่สอดคลอ้งกนัได้

. ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช มีการกาํหนด
อาํนาจหนา้ทีของผูต้รวจการแผน่ดินในหลกัการไวแ้บบกวา้ง ไม่ชัดเจนนกั ซึงส่วนนีอาจทาํให้เกิด
ปัญหาในการปฏิบติังานได้

จากกการศึกษาเกียวกบัแนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการ
แผน่ดิน จะเห็นไดว้า่ ทีผา่นแมโ้ครงสร้างองคก์รสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินจะสามารถรองรับการ
ดาํเนินงานภายใตภ้ารกิจของผูต้รวจการแผ่นดินไดเ้ป็นอย่างดี แต่ถึงอย่างนันยงัพบวา่ โครงสร้าง
องค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินยงัคงมีปัญหาในบางประการทีกระทบต่อการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าที เช่น การกําหนดภารกิจความรับผิดชอบให้กับหน่วยหรือสํานักไม่ชัดเจนและไม่
ครอบคลุมการปฏิบติังานจริงในทุกงาน  และการไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนของพนกังานในระดบัต่างๆ
ใหมี้ความเหมาะสมกบัปริมาณงาน  เป็นตน้
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แนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
การศึ กษาถึ งแนวทางการพัฒนาบุ คลากรของสํ านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิ น

แบ่งออกเป็น  ส่วน คือ . จุดอ่อน – จุดแข็ง ของบุคลากรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน
. ความเหมาะสมในการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนั  และ . แนวทางการ

พฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินทีเหมาะสมในอนาคต  รายละเอียดมีดงัต่อไปนี
. จุดอ่อน – จุดแขง็ ของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

. จุดอ่อนของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน มี

ความคิดเห็นเกียวกบัจุดอ่อนของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนั ดงันี
. เจา้หนา้ทีส่วนใหญ่ยงัขาดประสบการณ์และทกัษะในทางการบริหาร
. เจา้หนา้ทีบางส่วนขาดวนิยัในการปฏิบติังาน
. เจา้หนา้ทีขาดความรู้ความสามารถในเชิงวชิาการ
. เจา้หนา้ทีไม่มีแนวทางในการปฏิบติังานทีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน
. เจา้หนา้ทีไม่ไดรั้บการพฒันาทีต่อเนือง ตามความจาํเป็น และความสอดคลอ้ง

กบัสายงานอาชีพ
. ไม่มีระบบการสอนงานทีเป็นทางการและมีมาตรฐาน
. เจา้หนา้ทีขาดแรงจูงใจในการทาํงานมีอตัราการลาออกสูง ทาํให้ขาดผูที้มี

ประสบการณ์หรือความเชียวชาญในการปฏิบติังาน
. เจ้าหน้าทีขาดความคิดริเริมสร้างสรรค์ในงาน คอยฟังแต่คําสั งจาก

ผูบ้งัคบับญัชา
. เจา้หนา้ทีในระดบัตน้ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งมากเท่าทีควร
. จุดแขง็ของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน มี
ความคิดเห็นเกียวกบัจุดแขง็ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนั ดงันี

. เจา้หนา้ทีส่วนใหญ่มีคุณวฒิุสูงและมีพืนฐานการศึกษาทีตรงกบังานทีไดรั้บผดิชอบ

. เจา้หนา้ทีมีความรับผดิชอบในภารกิจทีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี

. เจา้หนา้ทีมีความสามารถทาํงานในลกัษณะเบ็ดเสร็จในคนเดียว (one stop
service) ได้
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. บุคลากรทีมีอายุงานตงัแต่ ปีขึนไป มีความรู้ความเขา้ใจในเนืองานของ
สํานักเป็นอย่างดี นอกจากจะสามารถบริหารจดัการงานในความรับผิดชอบได้อย่างดีแล้ว ยงั
สามารถช่วยกลันกรองงานให้กบัผูอ้าํนวยการสํานกัไดด้ว้ย ซึงส่วนนีทาํให้ลดปัญหาความล่าชา้ใน
การดาํเนินงานได้

. ความซือสัตย์ พร้อมทีจะปฏิเสธความไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม
. ความเหมาะสมในการพฒันาบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในปัจจุบัน
จากการศึกษาเกียวกับความเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน

ผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินทังหมดร้อยละ
มีความคิดเห็นว่า การพฒันาบุคลากรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินในปัจจุบนัยงัไม่

เหมาะสม  โดยมีเหตุผลสาํคญั ดงันี
. การพฒันาบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัไม่มีการพฒันาบุคลากรเฉพาะ

ดา้นในเชิงลึกอยา่งจริงจงั หลกัสูตรทีผา่นมาเนน้การพฒันาความรู้ทัวไปให้แก่พนกังานทุกคน ทุกระดบั
ทุกสายงาน ไม่ไดเ้นน้การสร้างความเชียวชาญเฉพาะตาํแหน่งอยา่งต่อเนือง

. การปฐมนิเทศให้ความรู้แก่พนกังานใหม่ไม่ได้ดาํเนินการอย่างสมําเสมอ ทาํให้
พนกังานใหม่มีความเขา้ใจในงานทีแตกต่างกนั ไม่เป็นมาตรฐาน

. ระบบงานมีความไม่แน่นอน มีการเปลียนแปลงโครงสร้างบ่อยครัง ทาํใหไ้ม่เกิดการ
สังสมประสบการณ์และความเชียวชาญในระบบงาน

. ไม่มีการติดตามประเมินผลการทาํงานเพือเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็น
ระบบและไม่มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรทีเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกบัแต่ละสายงาน

. การพฒันาบุคลากรของสํานักงานผูต้รวจกาแผ่นดินทีผ่านมา ยงัไม่มีความ
ชดัเจนและไม่เป็นระบบเท่าทีควร เช่น ไม่มีการศึกษาเพือกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
หลกัเกณฑ์การเขา้สู่ตาํแหน่งต่างๆ เช่น ตาํแหน่งทางวิชาการ ตาํแหน่งบริหาร เป็นตน้ การกาํหนด
แท่งเงินเดือนทีเหมาะสม การจดัระบบสวสัดิการ การส่งเสริมให้พนกังานเพิมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน เป็นตน้

. ไม่มีการวางแผนในการจดัอบรมบุคลากร การจดัอบรมเป็นไปตามสถานการณ์
ในสํานักงานและตามความเห็นชอบของฝ่ายบริหาร ไม่มีหลักสูตรการอบรมที ชัดเจนสําหรับ
บุคลากรทีเขา้สู่ตาํแหน่งต่างๆ
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. การพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในแต่ละหลกัสูตรไม่มีการ
จดัอยา่งต่อเนือง รวมทงัไม่ควรให้ความสําคญัเฉพาะสายงานใดสายงานหนึง และควรให้บุคลากร
ทุกคนมีโอกาสทีเท่าเทียมกนัในการเขา้รับการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

. พนกังานระดบัตน้และระดบักลางไดรั้บการพฒันาศักยภาพค่อนขา้งน้อยเมือ
เปรียบเทียบกบัพนกังานในระดบัสูง หรือผูบ้ริหาร

. แนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทีเหมาะสม
ในอนาคต

จากการศึกษาเกียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานผู ้ตรวจการ
แผน่ดินทีเหมาะสมในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน มีความคิดเห็นที
สาํคญั ดงันี

. ตอ้งมีการจดัทาํขอ้มูลเพือการบริหารทรัพยากรมนุษยที์ชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการวเิคราะห์งานเช่น Job description Job specification การวางแผนอตัรากาํลงัใน
ระยะสันในระยะยาว การวิเคราะห์ปริมาณงาน การตีค่างาน อตัราประสิทธิภาพ และกาํลงัคน รวมถึง
แผนการพฒันาบุคลากรทีไดจ้ากการประเมินผลงานและสมรรถนะของพนกังาน ทงันี เพือเป็นขอ้มูลใน
การบริหารงานทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร

. ต้องมีการปรับปรุงระบบและกระบวนงานให้มีความชัดเจน มีมาตรฐานไม่
เปลียนแปลงง่าย และบงัคบัใชโ้ดยทัวกนั มีกรสร้างระบบการสอนงานและการปฐมนิเทศทีเป็นมาตรฐาน
ดาํเนินการอยา่งต่อเนือง และควรใหค้วามสาํคญัอยา่งจริงจงักบัการพฒันาบุคลากรทีมีศกัยภาพเพือเตรียม
ตวัเป็นผูบ้ริหารในระดบัตาํกวา่สาํนกั เพือรองรับกบัการเพิมโครงสร้างการบงัคบับญัชาภายในสํานกัทีมี
ขนาดของการควบคุมขนาดใหญ่

. ตอ้งมีแนวทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสม โดยควรวางระบบการบริหาร
บุคคลของพนกังานใหมี้ความชดัเจน ครอบคลุม เพือสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัและจูงใจ

. ควรมีการวางแผนพฒันาบุคลากรตงัแต่ระดบัตน้ กลาง สูง ระดบัตาํแหน่งต่างๆ
อยา่งชดัเจนและเท่าเทียมกนัในทุกระดบั รวมทงัในดาํเนินการเพือพฒันาบุคลากร เช่น หลกัสูตรใน
การฝึกอบรมควรจะตอ้งตรงกบัภารกิจ หนา้ที ของบุคคลากรในแต่ละตาํแหน่ง

. ควรสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เช่น แนวทางการพิจารณา
งานสอบสวน คู่มือปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละสายงาน

. ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้รอบดา้นทงัในแง่ของกฎหมาย ระเบียบ ขนัตอน
การปฏิบติังานต่าง ๆ ของผูต้รวจการแผ่นดิน และควรมีการจดัให้ไปศึกษาดูงานตามหน่วยงาน
ต่างๆ ทงัในประเทศและต่างประเทศ
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จากกการศึกษาเกียวกบัการพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน จะเห็น
ได้ว่า บุคลากรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินโดยส่วนใหญ่เป็นผู ้ที มีคุณวุฒิสูง แต่บางส่วน
โดยเฉพาะพนกังานรุ่นใหม่ยงัขาดประสบการณ์ในการทาํงาน  ในส่วนนีหากสํานกังานผูต้รวจการ
แผน่ดินมีการวางแผนการทาํงานให้ทีเอือกบัการทีพนกังานสามารถถ่ายทอดประสบการณ์สู่กนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือแมแ้ต่การส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถเฉพาะทางทีจะใช้
ในการดาํเนินงานกบัสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินอย่างเหมาะสม จะทาํให้บุคลากรสามารถใช้
ศกัยภาพของตวัเองในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที งานจะมีประสิทธิภาพมากขึน ความคุม้ค่าในการ
จ้างงานก็จะเพิมมากขึนเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ในการดําเนินงาน เพือวางแผนและพฒันา
บุคลากรนนั  สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัไม่มีการวิเคราะห์เพือจดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมที
เหมาะสมสําหรับพนกังานทีมีความแตกต่างกนัทงัในดา้นสายงาน ตาํแหน่ง  ระดบัของตาํแหน่ง
ประสบการณ์ และความรู้ทีผ่านมา เป็นตน้ นอกจากนีสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินยงัไม่มีการ
ประเมินสมรรถนะเพือนาํขอ้มูลมาใช้เพือการวางแผนพฒันาและปรับปรุงเพือแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของพนกังาน



บทที
สรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจยัเรือง การจดัโครงสร้างองค์กรและแนวทางการพฒันาบุคลากรของ
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  มีวตัถุประสงค์  ประการ คือ . เพือศึกษาแนวทางการจดัโครงสร้าง
องค์กรของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินทีเหมาะสมกบัหน้าทีและอาํนาจของผูต้รวจการแผ่นดิน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช   และ . เพือศึกษาแนวทางการพฒันา
บุคลากรทีเหมาะสมของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน  ผลจากการศึกษานี คาดว่า สํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดินจะสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ประกอบการจดัโครงสร้างองค์กรและการพฒันา
บุคลากรทีเหมาะสม อนึง ในการวิจยัครังนีจะใช้วิธีเก็บรวบรมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตวัแทน
สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ  และตวัแทนบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ในช่วงเดือน
เมษายน – พฤษภาคม

สรุป
การสรุปผลการวิจยั แบ่งออกเป็น  ส่วน คือ . ความคิดเห็นเกียวกบัการดาํเนินงาน

ของผูต้รวจการแผ่นดิน . แนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
และ . แนวทางการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  ซึงมีรายละเอียดดงันี

. ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติเกยีวกบั
การดําเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

. ความคิดเห็นเกียวกับการดําเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามคําร้องเรียน มีจุดเด่น คือ การ
พิจารณาสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงเพือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชนเป็นหลกั สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ในประเด็นปัญหาทีเป็นขอ้เท็จจริง และประชาชนสามารถยืนเรือง
ร้องเรียนไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายใด ส่วนจุดดอ้ย ไดแ้ก่ ไม่มีอาํนาจสังการ มีอาํนาจเพียงให้
คาํแนะนาํหรือให้ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานทีถูกร้องเรียน การวินิจฉัยเรืองร้องเรียนนาํไปสู่การ
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แกปั้ญหาในเชิงระบบค่อนขา้งนอ้ย และการพิจาณาสอบสวนเรืองร้องเรียนของผูต้รวจการแผน่ดิน
ค่อนขา้งมีความล่าชา้

ด้านการดําเนินการเกียวกับจริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและ
เจ้าหน้าทีของรัฐ มีจุดเด่น คือ ผูต้รวจการแผน่ดินมีอาํนาจหนา้ทีทีมีความครบถว้นในองคป์ระกอบ
ของการดาํเนินงานเกียวกบัจริยธรรม ส่วนจุดดอ้ย คือ ไม่มีอาํนาจในการลงโทษผูก้ระทาํการฝ่าฝืน
ประมวลจริยธรรม ทาํได้เพียงส่งเรืองให้ผูรั้บผิดชอบในการบงัคับการให้เป็นไปตามประมวล
จริยธรรมเพือดาํเนินการต่อไปเท่านนั

ด้านการติดตาม  ประเมินผล  และจัดทําข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพือแก้ไขเพมิเติมรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นว่ามีความจําเป็น มี
จุดเด่น คือ ไม่เคยมีการบญัญติัให้เป็นหน้าทีขององคก์รไหนมาก่อน หน้าทีดงักล่าวทาํให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินไดมี้โอกาสพิสูจน์ความสามารถของตวัเองและองค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนจุดดอ้ย คือ การวดั
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญทีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมอาจเป็นเรืองทีค่อนขา้งทาํไดย้าก

ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าทีพร้อมข้อสังเกตต่อ
คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา มีจุดเด่น คือ ผูต้รวจการแผน่ดินสามารถจดัทาํรายงาน
ประจาํปีไดท้นัตามเวลาทีกาํหนดทุกปี ไม่มีการล่าชา้ ส่วนจุดดอ้ย ไม่มี

ด้านการจัดการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวม
หรือการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ มีจุดเด่น คือ แมไ้ม่มีการร้องเรียนแต่ผูต้รวจการแผน่ดินมี
อาํนาจในการพิจารณาและสอบสวนปัญหาทีมีผลกระทบซึงก่อให้เกิดความเสียหายของประชาชน
ส่วนรวม หรือเพือคุม้ครองประโยชน์สาธารณะได้ ส่วนจุดดอ้ย คือ ตรวจการแผน่ดินไม่ค่อยไดใ้ช้
อาํนาจทีกฎหมายใหใ้นประเด็นนี

. ความคิดเห็นเกียวกับบทบาทอํานาจหน้าทีของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

ด้านการให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวข้องเพือให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือคําสัง หรือขันตอนการปฏิบัติงานใดๆ บรรดาทีก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควร
แก่เหตุ จากบทบญัญติัดงักล่าว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช มีเจตนารมณ์
ให้ผูต้รวจการแผ่นดินทาํหน้าทีในเชิงรุกมากขึน โดยสามารถดาํเนินการเพือให้มีขอ้เสนอแนะได้
โดยมิตอ้งคาํนึงวา่มีเรืองร้องเรียนจากประชาชนมายงัผูต้รวจการแผน่ดินแลว้หรือไม่ หรืออาจกล่าว
ได้ว่า มีเจตนารมณ์มุ่งหวงัทีให้ผูต้รวจการแผ่นดินทาํหน้าทีคุม้ครองประชาชนและแก้ไขปัญหา
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ขอ้กฎหมายในการปฏิบติัราชการในเชิงระบบมากยิงขึน โดยไม่ตอ้งพิจารณาตามขอ้เท็จจริงจากคาํ
ร้องเรียนของประชาชน

ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงเมือเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมอนัเนืองมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าทีและอาํนาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนัน จากบทบัญญัติดังกล่าว เห็นว่า รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  มีเจตนารมณ์ให้ผูต้รวจการแผน่ดินใชอ้าํนาจในเชิงรุกในการ
ตรวจสอบกรณีปัญหาความไม่เป็นธรรมที เกิดขึนกับประชาชน โดยให้ผู ้ตรวจการแผ่นดิน
ดาํเนินการตรวจสอบได้ทนัที “เมือเห็นว่า” มีผูไ้ด้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอัน
เนืองมาจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ทีของรัฐ ทงันี เพือแกไ้ขปัญหาที
สําคญัในเชิงมหภาค มากกว่าการแก้ไขปัญหาของประชาชนรายย่อยที ร้องเรียนมาเป็นรายกรณี
เหมือนเช่นทีผา่นมา

ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงเมือเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมอนัเนืองมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าทีและอาํนาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนัน บทบญัญติัดงักล่าว เป็นผลมาจากการปรับปรุงแกไ้ขอาํนาจ
การติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเดิมของผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  โดยรัฐธรรมนูญปัจจุบนัได้กาํหนดขอบเขตและวิธีการที
จาํเป็นให้มีความชัดเจนมากยิงขึน เพือลดปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ โดยกาํหนดให้
ผูต้รวจการแผ่นดินติดตามการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญเฉพาะในหมวดที  ว่าด้วยหน้าทีของรัฐ
เท่านนั

. แนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตาม
ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

. การจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

ด้านการแบ่งงาน  (Division of work)
ประเด็นการจัดองค์กรสามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้อย่างครบถ้วน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ทาํให้การ
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ดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินสามารถตอบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของ
ผูต้รวจการแผ่นดินไดอ้ย่างครบถว้นแลว้  ส่วนผูที้เห็นต่าง มีเหตุผลสําคญัคือ การกาํหนดภารกิจ
ความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานยงัไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานจริงในทุกงาน
ก่อให้เกิดปัญหาการมอบหมายงานทีไม่คงเส้นคงวา ซึงกระทบต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ของบุคลากรหรือหน่วยและสาํนกัทีไดรั้บคาํสังในการดาํเนินงาน โดยปัญหาดงักล่าวมีผลสําคญัต่อ
โอกาสของการประสบความสาํเร็จในการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดิน

ประเด็นการจัดองค์กรทําให้พนักงานแต่ละระดับสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การจดัการ
โครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช  ทาํให้พนกังานแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มที ส่วนผูที้เห็นต่าง มี
เหตุผลทีสําคญั คือ การกาํหนดตาํแหน่งของพนักงาน ไม่ได้ทาํให้การพิจารณามอบหมายงานให้แก่
พนกังานในแต่ละระดบัแตกต่างกนั ทาํให้พนกังานในแต่ละระดบัไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความไม่เท่า
เทียมกนั นอกจากนี ยงัไม่ชดัเจนว่าสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินมีการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณงานที
เหมาะสมและจาํเป็นสําหรับการดาํเนินภารกิจขององค์กร เพือวางแผนอตัรากาํลงัว่าในแต่ละสายงาน
จะตอ้งมีจาํนวนพนักงานสายวิชาการ สายปฏิบติัการ  ในจาํนวนเท่าใด ซึงในอนาคตอาจเป็นไปได้ที
พนกังานส่วนใหญ่เลือนระดบัขึนสู่ตาํแหน่งในระดบัสูงจนไม่มีเจา้หนา้ทีระดบัปฏิบติัการในจาํนวนที
เหมาะสมกบัปริมาณงาน

ประเด็นการจัดองค์กรส่งเสริมให้พนักงานในแต่ละระดับสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
ส่งเสริมให้พนกังานในแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ โดยผูที้เห็นต่าง มี
เหตุผลสําคญัว่า ความไม่ชดัเจนเกียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีแต่ละตาํแหน่ง ทงัในระดบั
ปฏิบัติการ อาวุโส อาวุโสสูง และชํานาญการ จะทาํให้พนักงานไม่สามารถทาํงานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ

ประเด็นพนักงานได้รับมอบอํานาจ/รับผิดชอบงานตามภาระหน้าที ซึงเป็นไป
ตามความสามารถและความถนัด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้
พนกังานไดรั้บมอบอาํนาจ/รับผิดชอบงานตามภาระหน้าที ซึงเป็นไปตามความสามารถและความถนดั
โดยกลุ่มตัวอย่างทีเห็นต่าง มีเหตุผลสําคญัว่า ในเชิงระดับ พนักงานในระดับชํานาญการ ระดับ
ปฏิบติัการ (อาวโุสระดบัสูง อาวโุส ปฏิบติัการ) ไดรั้บมอบงานทีไม่แตกต่างกนัมากนกั การแบ่งงานตาม
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ความยากหรือซบัซ้อนของเรืองร้องเรียนทีตอ้งดาํเนินการยงัคงมีความไม่ชดัเจน นอกจากนี ในงานเรือง
ร้องเรียน มีการแบ่งเรืองร้องเรียนตามพืนที (จงัหวดั) ทีมีการร้องเรียน เป็นโครงสร้างทีไม่ส่งเสริมการ
ทาํงานตามความถนดัของเจา้หน้าทีสอบสวน เนืองจากเจา้หน้าทีสอบสวนจะไดรั้บมอบหมายเรืองทีมี
ความหลากหลายทีเกิดขึนในจงัหวดันนั จึงไม่เกิดการสังสมประสบการณ์

ด้านการจัดแผนกงาน (Department)
ประเด็นการจัดองค์กรสามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้อย่างรวดเร็ว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช สามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนผูที้เห็นต่างมีเหตุผลสําคญั
ว่า โครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช ไม่ได้กําหนดให้มีผูบ้ริหารระดับสํานัก ซึงมีหน้าทีช่วยผูอ้าํนวยการสํานัก
กลันกรองงาน ทาํให้งานมีความล่าช้า อีกทงัโครงสร้างองคก์รฯ ในปัจจุบนั สายงานมีลกัษณะเป็น
คอขวดทาํใหง้านกระจุกอยูที่ผูอ้าํนวยการและรองเลขาธิการ

ประเด็นการจัดองค์กรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการจัดหมวดหมู่
ของงานทีเป็นอย่างเดียวกันหรือมีลักษณะใกล้เคียงกันมารวมเข้าด้วยกัน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํใหก้ารจดัองคก์รของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีการจดั
หมวดหมู่ของงานทีเป็นอยา่งเดียวกนัหรือมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัมารวมเขา้ดว้ยกนั ส่วนผูที้เห็นต่าง
มีเหตุผลสําคญัว่า การจดัองคก์รมีความไม่ชดัเจน เช่น กรณีสํานกักฎหมายทีนอกจากจะตอ้งทาํหนา้ที
สนับสนุนงานนิติการให้กบัสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินแล้ว ยงัได้รับมอบหมายให้พิจารณาเรื อง
ร้องเรียนด้วย กล่าวคือ สํานักกฎหมายต้องทาํหน้าทีพิจารณาสอบสวนเรืองร้องเรียนในลักษณะ
เดียวกบักลุ่มงานหลกั และยงัทาํหนา้ทีสนบัสนุนการดาํเนินงานของสํานกังานในฐานะทีเป็นกลุ่ม
งานสนบัสนุนดว้ย นันคือ ไม่ไดมี้อาํนาจหนา้ทีเฉพาะดา้นเหมือนสาํนกัอืนๆ

ประเด็นในหลักการ หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานักมีความ
ชัดเจน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
ตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ในหลกัการทาํให้หน้าที ภารกิจ
ความรับผิดชอบของแต่ละสํานกัมีความชดัเจน ส่วนผูที้เห็นต่างมีเหตุผลทีสําคญัวา่ การประกาศแบ่ง
งานบางประเภททีอาจมีความไม่ชดัเจน เช่น การแบ่งงานจดัเก็บเอกสารทีแบ่งการจดัเก็บเอกสารทัวไปให้
เป็นหนา้ทีของสํานกัอาํนวยการ แต่เอกสารเรืองร้องเรียนให้เป็นหนา้ทีของสถาบนัผูต้รวจการแผน่ดิน
ศึกษา หรืองานการคาํนวณจ่ายเงินเดือนให้แก่พนกังาน (Payroll) ซึงในหลกัการจะตอ้งประกอบดว้ยงาน
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ดา้นการบนัทึกเวลาการทาํงาน ( Time Attendance ) และงานด้านการคาํนวณจ่ายและหักเงิน
พนกังาน ซึงควรรวมไวที้สาํนกัเดียว คือ สาํนกับริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่ตามประกาศการจดัแบ่งส่วน
ไมไดร้ะบุชดัเจนถึงงานประเภทนี

ประเด็นในทางปฏิบัติ หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานักมีความ
ชัดเจน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
ตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ในทางปฏิบติัไม่ไดท้าํให้หน้าที
ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสาํนกัมีความชดัเจน โดยมีเหตุผลสาํคญั เช่น

. มีการใช้ดุลพินิจในการมอบหมายงาน ซึงส่งผลให้มีการมอบหมายงานที
ไม่ตรงกบัความรับผดิชอบของสาํนกั

. งานของสํานกัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะงาน
ประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญทีมีการกาํหนดวิธีการปฏิบติังานทีไม่ชัดเจน ขาดการกาํหนด
รูปแบบและเกณฑ์การประเมิน แต่กลบัไปมุ่งเนน้การศึกษาวิจยัในบางประเด็น จึงทาํให้การประเมินผล
เป็นไปโดยไม่ทัวถึง ไม่ครอบคลุมส่วนราชการทีเกียวขอ้งทงัหมด และไม่ไดผ้ลลพัธ์ทีเป็นรูปธรรมตรง
ตามวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ

. การปฏิบติังานของสํานกัต่างๆ ตามแผนปฏิบติัการประจาํปี โดยเฉพาะตาม
โครงการทีสาํนกัเป็นผูเ้สนอและไดรั้บการอนุมติัมกัมีเนือหาทีซาํซอ้นกนั

. ในส่วนของงานการคาํนวณจ่ายเงินเดือนให้แก่พนักงาน (Payroll) ทีแมใ้น
หลกัการไม่ไดมี้การระบุใหเ้ป็นหนา้ทีความรับผดิชอบของสาํนกัใดอยา่งชดัเจน แต่ในทางปฏิบติัในเนือ
งานกลบัถูกแบ่งออกจากกนั โดยให้สํานกับริหารการคลงัดาํเนินงานคาํนวณจ่ายและหักเงินพนกังาน
และใหส้าํนกับริหารทรัพยากรมนุษยด์าํเนินงานบนัทึกเวลาการทาํงาน ซึงทาํใหข้าดประสิทธิภาพ

. การแบ่งงานของผู ้ตรวจการแผ่นดินมีทังการแบ่งโดยพิจารณาจาก
หน่วยงานในสังกดักระทรวง และพิจารณาจากพืนทีทางภูมิศาสตร์ทีรับผิดชอบ จึงทาํให้บางกรณี
ปรากฏวา่มีการส่งเรืองร้องเรียนของสาํนกัสอบสวนหนึงไปยงัอีกสาํนกัสอบสวนหนึง

ประเด็นในหลักการ หน้าที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานัก ไม่
ซําซ้อน ไม่ก้าวก่ายกัน กลุ่มตวัอย่างทงัหมดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ในหลกัการทาํ
ใหห้นา้ที ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสาํนกั ไม่ซําซอ้น ไมกา้วก่ายกนั

ประเด็นในทางปฏิบัติ หน้าที  ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานัก
ไม่ซําซ้อน ไม่ก้าวก่ายกัน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ในทางปฏิบติัทาํ



69

ให้หนา้ที ภารกิจ ความรับผิดชอบของแต่ละสํานกั ซําซ้อน และกา้วก่ายกนั โดยมีเหตุผลสําคญั คือ
การดาํเนินงานตามโครงการตามแผนปฏิบติัการประจาํปีมีเนือหาหรือวิธีปฏิบติังานทีซํากันในบาง
โครงการ รวมทงัในการจ่ายสาํนวนใหเ้จา้หนา้ทีสอบสวน มีบางกรณีทีเป็นประเด็นเดียวกนั แต่กลบั
จ่ายสํานวนไปคนละสํานกั ทาํให้เกิดความลกัลัน และคาํวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั

ด้านสายบังคับบัญชา (Chain of Command)
ประเด็นผู้บริหารสามารถติดตามงานจากโครงสร้างองค์กรได้อย่างง่ายดาย

กลุ่มตวัอย่างทงัหมดมีความคิดเห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน
ตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถติดตามงาน
จากโครงสร้างองคก์รไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยมีเหตุผลสําคญัวา่ องคก์รมีขนาดเล็ก พนกังานมีจาํนวนไม่
มากนกั สายการบงัคบับญัชาสัน ทาํใหอ้ยูใ่นข่ายทีผูบ้ริหารสามารถติดตามงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ประกอบ
กบัมีระบบสารสนเทศทีช่วยในการติดตามงานดว้ย

ประเด็นจํานวนระดับชันของสายบังคับบัญชาแต่ละสายไม่ทําให้เกิดปัญหา
ความไม่สะดวกในการดําเนินงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้
มีจาํนวนระดับชันของสายบงัคบับญัชาแต่ละสายทีไม่ทาํให้เกิดปัญหาความไม่สะดวกในการ
ดําเนินงาน เช่น ความล่าช้าหรือคังค้างของงาน เป็นต้น  โดยกลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลสําคัญว่า
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีสายบงัคบับญัชาทีสัน

ประเด็นสายบังคับบัญชามีลักษณะชัดแจ้งว่าใครเป็นผู้มีอํานาจสังการและสัง
ไปยงัผู้ใด รวมถึงหากมีการรายงานจะต้องรายงานต่อใคร มีทางเดินไปในทิศทางใด กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้สายบงัคบับญัชามีลกัษณะชดัแจง้ว่าใครเป็นผูมี้
อาํนาจสังการและสังไปยงัผูใ้ด รวมถึงหากมีการรายงานจะตอ้งรายงานต่อใคร มีทางเดินไปใน
ทิศทางใด ส่วนผูที้เห็นต่างมีเหตุผลสําคญัคือ สายการบงัคบับญัชาตามโครงสร้างของสํานักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน  มีความชดัเจนเฉพาะระดบัผูอ้าํนวยการและผูบ้ริหารเท่านนั แต่ระดบัพนกังานทีตาํ
กวา่ผูอ้าํนวยการลงไป (ตาํกวา่สํานกั) ไม่ไดมี้การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาให้มีความชดัเจนและเป็น
ทางการ
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ด้านขนาดของการควบคุม (Span of Control)
ประเด็นการจัดองค์กรทําให้มีการจํากัดขอบเขตความรับผิดชอบของ

ผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม ซึงสามารถทําให้ผู้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการ
แผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ทาํให้มีการจาํกดัขอบเขต
ความรับผิดชอบของผู ้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม ซึ งสามารถทําให้ผู ้บังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนผูที้เห็นต่างมีเหตุผลสําคญัคือ ขาดการวิเคราะห์ปริมาณงาน
ทีเหมาะสมกับประสิทธิภาพในการควบคุมโดยขอบเขตในการควบคุมของ ผู ้บังคับบัญชา
(ในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ) แต่ละคนไม่เท่ากนั กล่าวคือ จาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชามี
สัดส่วนทีแตกต่างกนั

ด้านการประสานกจิกรรม (Integration)
ประเด็นโครงสร้างองค์กรทําให้เกิดการเกียงงานกัน หรือปัดความรับผิดชอบ

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นวา่ การจดัการโครงสร้างองคก์รสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ไม่ได้ทาํให้เกิดการเกียงงานกนั หรือ
ปัดความรับผิดชอบ ส่วนผูที้เห็นต่าง มีเหตุผลสําคญัว่า ความไม่ชดัเจนในการกาํหนด “งานทีไดรั้บ
มอบหมาย”ไวใ้นหนา้ทีความรับผิดชอบของสํานกัต่างๆ ทาํให้บางครังงานทีไดรั้บมอบหมายถูกมองวา่
ไม่ตรงกบัหนา้ทีความรับผดิชอบหลกั ซึงในส่วนนีทาํใหเ้กิดการเกียงงานขึนได้

. ความคดิเห็นเกียวกบัแนวทางการจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช

สําหรับความคิดเห็นของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินเกียวกบัการ
จดัการโครงสร้างองคก์รสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช ทีเหมาะสม แบ่งเป็น ดา้น ดงันี

. ดา้นการแบ่งงาน (Division of Work)
. การจดัโครงสร้างองคก์รของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ควรพิจารณาจากภารกิจหนา้ทีตามกฎหมาย
ของผูต้รวจการแผน่ดินเป็นหลกั โดยแบ่งแยกตามลกัษณะของงานทีใกลเ้คียง

. การทีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ให้
ผูต้รวจการแผน่ดินเนน้การทาํงานใน "เชิงระบบ" ส่วนนีจะตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบกบัการจดั
โครงสร้างองคก์รดว้ย
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. ควรกาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบของพนกังานในแต่ละระดบัและ
สายงานให้มีความชดัเจน และกาํหนดตวัชีวดัการทาํงานและสมรรถนะทีเหมาะสมของพนกังาน
แต่ละระดบั

. การจดัโครงสร้างองค์กรจะตอ้งมีความสอดคล้องกับบทบาทของ
ผูต้รวจการแผ่นดินทีเปลียนแปลงไปตามทีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช
อยา่งไรก็ตามตอ้งคาํนึงถึงภารกิจและปริมาณงานเป็นสาํคญั

. ควรมีรองเลขาธิการทีกาํกบัดูแลงานดา้นสอบสวนจาํนวน 2 คนและ
ควรมีรองผูอ้าํนวยการสาํนกัเพือช่วยกลันกรองงานใหผู้อ้าํนวยการ ทงันีเพือลดปัญหาความล่าชา้ใน
การดาํเนินงาน

. ดา้นการจดัแผนกงาน (Department)
. ตอ้งมีการวเิคราะห์งานเพือใหท้ราบปริมาณงานและวิธีการปฏิบติังาน

ทีเหมาะสมเสียก่อน เพือทีจะไดด้าํเนินการจดัแบ่งส่วนงานใหส้อดคลอ้งและกาํหนดอตัรากาํลงัของ
พนกังานทงัในเชิงตาํแหน่งและระดบัให้เหมาะสม ไม่ควรปรับโครงสร้างโดยใชก้ารเกลียพนกังาน
จากโครงสร้างเดิมทีมีอยู่

. การจดัแผนกงาน ควรคาํนึงถึงภาระงาน จาํนวนผูป้ฏิบติังานให้มี
ความใกลเ้คียงกนัในแต่ละสาํนกั

. ควรจดัโครงสร้างภายในหน่วยงานให้เกิดความชัดเจน เพือให้
สามารถบริหารจดัการไดต้ามสายบงัคบับญัชาและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

. ดา้นสายบงัคบับญัชา (Chain of Command)
. ควรใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์งานตามภารกิจใหม่มาใช้ในการ

ออกแบบสายการบงัคบับญัชาเพือใหแ้ต่ละหน่วยงานทาํงานไม่ซาํซอ้นกนั
. ควรกระจายอาํนาจให้มากขึน ไม่ควรรวมศูนยใ์นทุกระดบัการบริหาร

เพราะจะทาํให้การดาํเนินงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน  การจดัโครงสร้างองค์กรควรให้
ความสาํคญักบัระบบไม่ใช่ตวับุคคล

. สายบังคับบัญชาควรมีรูปแบบทีสันเหมือนโครงสร้างองค์กร
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช เดิม

. ดา้นขนาดของการควบคุม (Span of Control)
ค ว ร มี ก า รวิ เ ค ร า ะ ห์ ถึ ง จํา น ว นผู ้ใ ต้บัง คับ บัญ ช า ที เ หม า ะ ส ม ต่ อ

ผูบ้งัคบับญัชา ซึงจะนาํไปสู่การพิจารณากาํหนดแบ่งกลุ่มงาน/กองงานและผูบ้งัคบับญัชาระดบัรอง
ลงไปต่อไป เพือประโยชน์ในการกาํกบัติดตามงานทีมีประสิทธิภาพมากยิงขึน
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. ดา้นการประสานกิจกรรม (Integration)
. ควรมีการพิจารณากลันกรองงานโดยเฉพาะงานโครงการต่างๆ ให้มี

วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธิทีตรงกบัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญเป็นหลกั โดย
รวบรวมไวใ้หเ้ป็นความรับผดิชอบของสาํนกัใดสาํนกัหนึงเป็นหลกั

. ตอ้งมีการกาํหนดสัดส่วนของงานทีได้รับมอบหมายและงานตาม
นโยบายของผูต้รวจการแผน่ดินใหอ้ยูใ่นปริมาณทีเหมาะสม

. ควรมีแนวทางในการบูรณาการขอ้มูลในแต่ละสํานกั เช่น สถิติเรือง
ร้องเรียนเกียวกบัการเสนอแนะหน่วยงาน เป็นตน้

ทงันี ในส่วนของความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
เกียวกับผลกระทบทีคาดว่าจะเกิดขึนจากการดาํเนินงานภายใต้การจดัโครงสร้างองค์กรตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช นนั ผลกระทบทีคาดวา่จะเกิดขึนมีดงันี

ผลกระทบในทางบวกทีคาดวา่จะเกิดขึน
. สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินสามารถปฏิบติังานเพือรองรับภารกิจใหม่ตาม

รัฐธรรมนูญฯ ของผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งครบถว้น
. มีหน่วยหรือสาํนกัทีรองรับภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช อยา่งครบถว้น
. ภารกิจงานมีความชัดเจนมากขึน ปัญหาความซําซ้อนในการทาํงานจะ

ลดลง และประสิทธิภาพในการทาํงานจะเพิมมากขึน
. สายบงัคบับญัชาทีกาํหนดไวจ้ะมีความชดัเจน ทาํให้เจา้หนา้ทีมีโอกาสเขา้

สู่ตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้หน่วย ผูอ้าํนวยการ  ตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูง เพิมมากขึน
. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงขนัตอนการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั

สามารถทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
ผลกระทบในทางลบทีคาดวา่จะเกิดขึน

. หากสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินใช้วิธีการจดัแบ่งส่วนงานโดยคาํนึงถึง
“บุคลากรทีมีอยู่เดิม” แล้วเกลียพนักงานจากโครงสร้างเดิมไปตามโครงสร้างใหม่ โดยไม่ได้มีการ
วิเคราะห์ปริมาณงาน และความเหมาะสมของบุคลากร จะทําให้การทํางานตามภาร กิจใหม่ขาด
ประสิทธิภาพ เพราะจะมีพนกังานทีไม่สามารถทาํงานไดเ้พราะไม่มีความรู้ความสามารถทีเหมาะสมกบั
ภารกิจใหม่
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. การทีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไดล้ดหน้าที
และอาํนาจบางประการของผูต้รวจการแผน่ดิน ส่วนนีอาจก่อให้เกิดปัญหาปริมาณงานและปริมาณ
บุคลากรไม่สอดคลอ้งกนัได้

. ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  มีการกาํหนด
อาํนาจหนา้ทีของผูต้รวจการแผน่ดินในหลกัการไวแ้บบกวา้ง ไม่ชดัเจนนกั ซึงส่วนนีอาจทาํให้เกิด
ปัญหาในการปฏิบติังานได้

. แนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
. จุดอ่อน – จุดแขง็ ของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จากการศึกษา พบว่า จุดอ่อนของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินใน
ปัจจุบนั ได้แก่เจ้าหน้าทีส่วนใหญ่ยงัขาดประสบการณ์และทกัษะในทางการบริหาร ขาดความรู้
ความสามารถในเชิงวิชาการ ขาดความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นงาน คอยฟังแต่คาํสังจากผูบ้งัคบับญัชา
ขาดวินยัในการปฏิบติังาน ไม่มีแนวทางในการปฏิบติังานทีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน ไม่ไดรั้บการ
พฒันาทีต่อเนือง ตามความจาํเป็น และความสอดคลอ้งกบัสายงานอาชีพ เจา้หนา้ทีในระดบัตน้ยงัไม่ได้
รับการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานในตาํแหน่งมากเท่าทีควร และมีอตัราการลาออกสูง ทาํให้
ขาดผูที้มีประสบการณ์หรือความเชียวชาญในการปฏิบติังาน

ส่วนจุดแข็งของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินนัน ไดแ้ก่ เจา้หน้าที
ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิสูงและมีพืนฐานการศึกษาทีตรงกับงาน มีความรับผิดชอบในภารกิจทีได้รับ
มอบหมายเป็นอยา่งดี มีความซือสัตย์ พร้อมทีจะปฏิเสธความไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม ทาํงานใน
ลกัษณะเบด็เสร็จในคนเดียว (one stop service) ได้ เจา้หนา้ทีทีมีอายุงานตงัแต่ ปีขึนไป มีความรู้
ความเขา้ใจในเนืองานของสาํนกัเป็นอยา่งดี สามารถช่วยกลันกรองงานให้กบัผูอ้าํนวยการสํานกัได้
ทาํใหล้ดปัญหาความล่าชา้ในการดาํเนินงาน

. การพฒันาบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบัน
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทงัหมด มีความคิดเห็นวา่ การพฒันาบุคลากรของ

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนัยงัไม่เหมาะสม  โดยมีเหตุผลสําคญั คือ การพฒันาบุคลากร
สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัไม่มีการพฒันาบุคลากรเฉพาะดา้นในเชิงลึกอยา่งจริงจงั ไม่ไดเ้น้นการ
สร้างความเชียวชาญเฉพาะตาํแหน่งอย่างต่อเนือง การปฐมนิเทศให้ความรู้แก่พนกังานใหม่ไม่ได้
ดาํเนินการอย่างสมาํเสมอ ระบบงานมีความไม่แน่นอนทาํให้ไม่เกิดการสังสมประสบการณ์และความ
เชียวชาญในระบบงาน ไม่มีการติดตามประเมินผลการทาํงานเพือเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรอยา่ง
เป็นระบบและไม่มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรทีเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกบัแต่ละสายงาน ไม่มี
ความชดัเจนและไม่เป็นระบบเท่าทีควร เช่น ไม่มีการศึกษาเพือกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ใน
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อาชีพ หลกัเกณฑก์ารเขา้สู่ตาํแหน่งต่างๆ และบุคลากรแต่ละคนแต่ละระดบัมีโอกาสทีไม่เท่าเทียม
กนัในการเขา้รับการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

. แนวทางการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที
เหมาะสมในอนาคต

. . ตอ้งมีการจดัทาํขอ้มูลเพือการบริหารทรัพยากรมนุษยที์ชดัเจน และถูกตอ้ง
ตามหลกัวชิาการ

. . ตอ้งมีการปรับปรุงระบบและกระบวนงานให้มีความชดัเจน มีมาตรฐาน ไม่
เปลียนแปลงง่าย และบงัคบัใชโ้ดยทัวกนั

. . มีการสร้างระบบการสอนงานและการปฐมนิเทศทีเป็นมาตรฐาน ดาํเนินการ
อยา่งต่อเนือง

. . ใหค้วามสาํคญัอยา่งจริงจงักบัการพฒันาบุคลากรทีมีศกัยภาพเพือเตรียมตวั
เป็นผูบ้ริหารในระดบัตาํกวา่สาํนกั

. . ควรวางระบบการบริหารบุคคลของพนักงานให้มีความชัดเจน
ครอบคลุม เพือสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัและจูงใจในการทาํงาน

. . สร้างมาตรฐานการปฏิบติังานให้ชัดเจน โดยเฉพาะคู่มือปฏิบติังานของ
บุคลากรในแต่ละสายงาน

ข้อเสนอแนะ
สาํหรับขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัมีดงัต่อไปนี

. เนืองจากในปัจจุบนั การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน
ยงัขาดความคล่องตวั ทงันี ขอ้มูลจากการศึกษา พบวา่ ส่วนหนึงเป็นเพราะยงัไม่ไดมี้การบรรจุแต่งตงั
บุคคลทีมีความเหมาะสมมาปฏิบติัหน้าทีในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ซึงเป็นตาํแหน่งทีมีความสําคญัต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสํานกังานในแง่มุมต่างๆ รวมถึง
การเสนอแนวทางทีเหมาะสมในการปรับปรุงโครงสร้างของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินในช่วง
ระยะเวลาทีมีการเปลียนแปลงของอาํนาจหน้าทีของผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช แต่ปรากฏวา่ ตาํแหน่งดงักล่าวไดว้า่งลงมาตังแต่ปี  และ
สํานักงานยงัไม่ได้มีการสรรหาคดัเลือกบุคคลมาดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวแต่อย่างใด ดงันัน เพือให้
การดาํเนินงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีความต่อเนือง และเป็น
มืออาชีพ สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินควรเร่งรัดการสรรหา คดัเลือกบุคคลทีมีความรู้ ประสบการณ์
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ตลอดจนความเชียวชาญในงานบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสํานกับริหาร
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยเร็ว

. จากผลการศึกษาสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินควรดําเนินการเพื อให้มีข้อมูล
พืนฐานทีจาํเป็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยที์ชดัเจนโดยเร็ว ซึงประกอบไปดว้ย

. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) และกาํหนดคาํพรรณนาหน้าทีงาน (Job
Description) เนืองจากเดิม พบวา่ สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัมีขอ้มูลในการวิเคราะห์งานและ
คาํพรรณาหนา้ทีงาน รวมถึงการกาํหนดตาํแหน่ง โดยเฉพาะอยา่งยิงการกาํหนดตาํแหน่งเฉพาะดา้น
ทียงัขาดความชดัเจน ตวัอย่างเช่น การกาํหนดตาํแหน่ง “นักวิชาการ” ไวเ้ป็นตาํแหน่งทัวไป ใน
หน่วยงานต่างๆ ของสํานักงาน ได้แก่ งานด้านจริยธรรม งานติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญ งานผูต้รวจการแผน่ดินศึกษา งานนโยบายและแผน และงานวิเทศสัมพนัธ์ เป็นตน้ จึง
ควรทีจะมีการวิเคราะห์งาน เพือกาํหนดคาํพรรณนานาหน้าทีงาน และกาํหนดตาํแหน่งให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบังานทีพนักงานปฏิบติั ซึงขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นพืนฐานทีสําคญัในการ
นาํไปใชใ้นการบริหารทพัยากรมนุษยใ์นดา้นอืน ๆ ต่อไป

. แผนอตัรากาํลงัทงัในระยะสันและระยะยาว โดยวิเคราะห์และพยากรณ์ความ
ตอ้งการกาํลงัคนทีมีความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่งหนา้ที ในจาํนวนทีเพียงพอและเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน โดยคาํนึงถึงโครงสร้างกาํลงัคน ในแง่จาํนวน  สายงาน ตาํแหน่ง ระดบั
การกระจายตวัของอายขุองบุคคลและอายรุาชการ

. การกาํหนดระดบัของพนักงาน  โดยให้มีจาํนวนพนักงานในแต่ละระดบัที
เหมาะสม โดยคาํนึงถึงขอ้มูลขนาดของการควบคุม (Span of Control) ของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบั เพือปรับปรุงให้การกาํกบัติดตามงานของพนกังานในแต่ละระดบั
เกิดประสิทธิภาพมากขึน ทงันี ปัจจุบนั โครงสร้างของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีลกัษณะแบน
ราบ แต่มีแนวโน้มทีพนกังานระดบัปฏิบติัการจะมีจาํนวนมากขึน ทาํให้หัวหน้าหน่วยงานระดบั
สํานกับางสํานกั โดยเฉพาะในหน่วยงานทีรับผิดชอบงานสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามคาํร้องเรียน
จะตอ้งควบคุมกาํกบัดูแลเจา้หนา้ทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวนมาก จึงสมควรทีสํานกังานฯ จะกาํหนด
เพิมระดบัชันเพือเพิมขนัของการบงัคบับญัชาในระดบัตํากว่าผูอ้าํนวยการสํานักลงไปอย่างเป็น
ทางการ เช่น รองผูอ้าํนวยการ หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการ หรือหัวหน้ากงองงาน/กลุ่มงาน เป็นตน้ ซึ ง
นอกจากจะเป็นการปรับปรุงขนาดของการควบคุม (Span of Control) ให้มีความเหมาะสมแลว้จะยงั
เป็นการเพิมตาํแหน่งและสร้างความกา้วหนา้ในสายทางอาชีพในแต่ละสายงานภายในสํานกังานฯ
อนัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการแสวงหาความก้าวหน้าในอาชีพให้กับเจา้หน้าที สํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดินอีกทางหนึงดว้ย ทงันี สํานักงานฯ จะตอ้งกาํหนดเกณฑ์และวิธีการคดัเลือก
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พนกังานเพือเขา้สู่ตาํแหน่งในระดบัต่างๆ ขา้งตน้ทีมีความชดัเจน โปร่งใส และเป็นทียอมรับ เช่น
การสอบแข่งขนั ฯลฯ เพือใหเ้กิดการยอมรับในผูเ้ขา้มาดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว

. จากผลการศึกษาสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินควรมีการวางแผนและดาํเนินการ
ตามแผนดงัต่อไปนี

. แผนการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร (HR Development and Training Plan)
แม้ว่า ผลการศึกษา จะพบว่า สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินจะมีพนักงานเจ้าหน้าที ทีมีความรู้
ความสามารถและคุณวฒิุสูง อนัถือเป็นจุดแขง็ของสาํนกังานฯ ก็ตาม แต่เนืองจากความรู้และทกัษะ
ในการปฏิบติัเป็นสิงทีมีการเปลียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามสภาพสังคมทีเปลียนแปลงไป ประกอบ
กบัปรากฏผลจากการศึกษาวา่การพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัคงมีความไม่
เหมาะสม เพราะขาดการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมทังในระดับรายบุคคล ระดับ
ตาํแหน่ง และชันงาน จากผลการประเมินการปฏิบติังานและสมรรถนะของพนักงานเจา้หน้าที
เพือใหไ้ดม้าซึงขอ้มูลความตอ้งการการฝึกอบรมสําหรับใชใ้นการวางแผนการพฒันาและฝึกอบรม
บุคลากร แต่การฝึกอบรมและพฒันาบุคลการของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินเป็นไปตามนโยบาย
ของผูต้รวจการแผ่นดินและผูบ้ริหารของสํานกังานเป็นหลกั ทาํให้การพฒันาบุคลากรไม่ตรงกบั
ความต้องการทีแท้จริงของพนักงานเจา้หน้าที ดงันัน จาํเป็นทีสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินจะ
มอบหมายใหส้าํนกับริหารทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะหน่วยงานหลกัภายในทีรับผิดชอบจะตอ้งจดัทาํ
แผนการพฒันาบุคลากรและฝึกอบรมทีมีความชดัเจน แน่นอน โดยใช้ผลจากการศึกษาวิเคราะห์
ความตอ้งการการฝึกอบรมทีตรงกบัความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานในแต่ละตาํแหน่ง สายงาน
และระดบั โดยตอ้งทาํการศึกษาวิเคราะห์เพือการพฒันาพนกังานเจา้หน้าทีเป็นรายบุคคล และ
ภาพรวมในระดบัสายงาน และในระดบัชันอยา่งจริงจงั

. แผนสร้างทางกา้วหนา้ในสายทางอาชีพ (Career Path Development Plan) ที
แสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการเลือนตาํแหน่ง จากระดบัล่างสุดไปจนถึงสูงสุด เช่น การเลือนตาํแหน่ง
จากเจา้หนา้ทีสอบสวนคลงัไปจนถึงรองเลขาธิการ เป็นตน้ เส้นทางความกา้วหนา้ในสายทางอาชีพ
เป็นสิงทีช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าให้กับพนักงาน เส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพทีชดัเจนจะทาํใหพ้นกังานเจา้หนา้ทีเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เนืองจาก
ได้ทราบถึงแนวทางความก้าวหน้าของตนเองในองค์กรได้ ช่วยสร้างขวญัและกาํลังใจในการ
ปฏิบติังาน และทาํใหบุ้คลากรขยนัและตงัใจปฏิบติังานมากขึน เพือให้ตนเองสามารถเจริญกา้วหนา้
ตามตาํแหน่งงาน/สายงานไดอ้ย่างเหมาะสม การวางแผนสร้างทางก้าวหน้าในสายทางอาชีพจะ
มุ่งเน้นพฒันาพนกังานเจา้หน้าทีให้เกิดผลลพัธ์ในระยะยาว ซึงจะตอ้งมีการวิเคราะห์ความจาํเป็น
รายบุคคลในส่วนของความสนใจ ค่านิยม ความรู้ และความสามารถ เพือทีจะนาํไปวางแผนพฒันา



77

ให้บุคคลมีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะทีเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน/สายงานในอนาคตได้ ทงันี
เพือให้การดาํเนินการตามแผนสร้างทางกา้วหน้าในสายทางอาชีพประสบความสําเร็จ สํานกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดินจะตอ้งเตรียมความพร้อมใน  มิติ ซึงเป็นเงือนไข คือ

. . ตอ้งกาํหนดรายละเอียดของการเลือนตาํแหน่ง ประเมิน และพฒันา
พนกังานเจา้หนา้ที ทีชดัเจน เช่นวา่จะใชห้ลกัเกณฑ์อะไร และสัดส่วนเป็นเท่าใด โดยอาจศึกษาจาก
องคอื์นทีส่วนใหญ่มกัใชห้ลกัเกณฑ์ ดงัเช่น องคค์วามรู้ ทกัษะ สมรรถนะ หรือจาํนวนปีขันตาํของ
ประสบการณ์ เป็นเกณฑช่์วยในการพิจารณา

. . ต้องมีการกําหนดโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างระดับชันงาน
(Grade) เพือใหเ้กิดทางเดินสายอาชีพทีมากขึนทงัในระดบับริหารและระดบัผูเ้ชียวชาญ

. . ต้องมีระบบบริหารงานบุคคลทีสนับสนุนการวางแผนทางเดินสาย
อาชีพ อนัประกอบไปดว้ย ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System)แผนการ
พฒันาทีจาํเป็น เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ ระบบการหมุนเปลียน
ตาํแหน่งงานเพือไดป้ระสบการณ์ทีสามารถพฒันาทงัทกัษะและสมรรถนะทีจาํเป็น และระบบการ
ประเมินและการแต่งตงั

. แผนการเตรียมคนเขา้สู่ตาํแหน่ง (Succession Plan) ซึงเป็นกระบวนการ
วางแผนเพือให้งานในตาํแหน่งงานหลกั (Key Positions) ของหน่วยงานมีควาต่อเนือง (Leadership
Continuity) โดยเนน้การพฒันาบุคลากรให้มีภาวะผูน้าํและความพร้อมทีจะดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว
โดยสํานักงานจะต้องกําหนดให้มีความสอดคล้องเชือมโยงกับแผนการพฒันาและฝึกอบรม
พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิงในการเขา้สู่ตาํแหน่งบริหาร เพือดาํเนินการพฒันาพนักงานทีเลือก
(Pool) สําหรับการเขา้สู่ตาํแหน่งบริหารมีศกัยภาพและความพร้อมทังดา้นทกัษะความเชียวชาญใน
งานและทกัษะทางการบริหารทีสมบูรณ์ เพียงพอต่อการปฏิบติังานในตาํแหน่งผูบ้ริหารต่อไป โดย
ออกแบบแผนเฉพาะสาํหรับบุคคล ทงันี การกาํหนดแผนการเตรียมคนเขา้สู่ตาํแหน่งไม่เพียงจะเป็น
การพฒันาพนกังานของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินให้มีทกัษะความพร้อมต่อการปฏิบติัหน้าที
แลว้ ยงัมีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบโครงสร้างภายในสาํนกังานดว้ย กล่าวคือ จะช่วยสนบัสนุน
ใหโ้ครงสร้างองคก์รมีการกระจายตวัของพนกังานตามตาํแหน่ง ระดบั คุณสมบติั อยา่งเหมาะสม
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครังต่อไป
ควรมีการศึกษาเพิมเติมถึงการตดัสินใจเชิงนโยบายของผูต้รวจการแผ่นดินและ

ผูบ้ริหารของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินในนโยบายดา้นการกาํหนดและปรับเปลียนโครงสร้าง
ของหน่วยงาน เพือให้ทราบถึงปัจจยัทีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเชิงนโยบายในเรืองดงักล่าว
รวมถึงนโยบายการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร



บรรณานุกรม

ชลทั จงสืบพนัธ์ และคณะ. “สถานะ โครงสร้าง และการบริหารจดัการขององคก์รตามรัฐธรรมนูญ:
กรณีศึกษาสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน”. รายงานการวิจยั, สถาบนัพระปกเกล้า,

.
ธงชยั  สันติวงษ.์ ทฤษฎีองคก์ารและการออกแบบ.  กรุงเทพมหานคร.  ไทยวฒันาพานิช, .
ทิพาวดี เมฆสวรรค์.  “ธรรมาภิบาลกบัราชการไทย”. เอกสารประกอบการสัมมนาของสถาบนั

พฒันาขา้ราชการพลเรือน นนทบุรี, .
นาถะ ดวงวิชัย .   “การพัฒนาบุคลากรเพืองานด้านกรรมาธิการสํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร”. การคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตและบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ ,
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, .

บุญศรี ทองผอ่งสวสัดิ  และ สุกญัญา  วเิชียรกร. การเตรียมแนวทางเพือการบริหารราชการยุคใหม่.
กรุงเทพมหานคร. ม.ป.ท.,   อา้งถึงใน เกษวลี สังขทิพย.์ “การปรับโครงสร้าง
องคก์รทีมีผลต่อการปฏิบติังานการเงินและการบญัชีขององคก์รอิสระ”. การคน้ควา้
อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการบญัชี, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญัญบุรี, .

ผาณิต นิติทณัฑ์ประภาศ. “บทบาทของผูต้รวจการแผ่นดินในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยการ
เสนอเรืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ”. เอกสารวชิาการส่วนบุคคล, วิทยาลยัรัฐธรรมนูญ ศาล
รัฐธรรมนูญ,

ภาคภูมิ  ฤกขะเมธ และสติธร  ธนานิธิโชติ. “ผูต้รวจการแผน่ดิน”, ใน องคก์รตามรัฐธรรมนูญ ฐานความรู้
และบทเรียนเพือการปฏิรูป.  สติธร  ธนานิธิโชติ.  (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัพระปกเกลา้,

).  หนา้
“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560”, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที  ตอนที  ก,

เมษายน , – .
ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน.  กรุงเทพมหานคร. นานมีบุค๊พบับลิเคชันส์ จาํกดั,

.
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สงัด  ปัถวี. “การเพิมขีดความสามารถในการตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูต้รวจการแผน่ดิน”. เอกสารวจิยั, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, .

สมคิด บางโม. องคก์ารและการจดัการ.  กรุงเทพมหานคร.  บริษทัวทิยพฒัน์ จาํกดั, 2553.
สร้อยตระกูล  ( ติวยานนท์)  อรรถมานะ. พฤติกรรมองค์การ ทฤษฎีและการประยุกต์ .

กรุงเทพมหานคร.  สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2550.
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2550”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2551”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2552”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2553”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2554”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2555”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2556”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2557”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2558”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน. “รายงานประจาํปี ผูต้รวจการแผน่ดิน 2559”.กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., .
สิริยา พรหมราชยศ. “ปัญหาสถานะ และอาํนาจหน้าทีของผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย”. วิทยานิพนธ์ นิ ติศาสตรมหาบัณฑิ ต, สาขานิ ติศาสตร์ ,
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, .

อิศรา ไกรนรา. “ปัญหาเกียวกบัอาํนาจหนา้ทีของผูต้รวจการแผน่ดินในการดาํเนินการเกียวกบั
จริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง”, วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา. ปีที  ( ), มกราคม – มิถุนายน . หนา้ – .



ภาคผนวก
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ผนวก ก

แนวคาํถามสมาชิกสภานิตบิัญญตัแิห่งชาติ
เรือง ความคดิเห็นเกยีวกบัผู้ตรวจการแผ่นดนิและการจดัโครงสร้างองค์กรของ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิทีเหมาะสมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศักราช

แนวคาํถามนีเป็นส่วนหนึงของงานวิจยัทีดาํเนินการโดย นางสาวรอยพิมพ ์ ถีระวงษ ์ นกัศึกษา
วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นที ขอความกรุณาท่านตอบคาํถามตามทีไดรั้บการชีแจง  โดย
ขอ้มูลทีไดจ้ากการตอบนีจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  และนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านัน
ผูว้จิยัขอขอบคุณทีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสนี

**************
. ท่านมีความคิดเห็นเกียวกับการทาํงานของผู้ตรวจการแผ่นดินตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนูญฯ

 ทผ่ีานมาอย่างไร
. ดา้นการพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามคาํร้องเรียน

จุดเด่น
................................................................................................................................................... ..........
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

จุดดอ้ย
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................

ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
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. ดา้นการดาํเนินการเกียวกบัจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ทีของรัฐ

จุดเด่น
............................................................................................................................. ................................
....................................................................................................................................... ......................
.............................................................................................................................................................

จุดดอ้ย
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ดา้นการติดตาม ประเมินผล และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวม
ตลอดถึงขอ้พิจารณาเพือแกไ้ขเพิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีทีเห็นวา่จาํเป็น

จุดเด่น
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

จุดดอ้ย
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................................. ............
.............................................................................................................................................................
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. ดา้นการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบติัหน้าทีพร้อมขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรี
สภาผูแ้ทนราษฎร  และวฒิุสภา

จุดเด่น
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

จุดดอ้ย
...................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ .................................
............................................................................................................................. ................................

ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ดา้นการจดัการปัญหาทีมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือการ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ

จุดเด่น
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

จุดดอ้ย
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
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. ท่านมีความคิดเห็นเกียวกบับทบาทอาํนาจหน้าทีของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  อย่างไร

. ดา้นการใหข้อ้เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งเพือใหมี้การปรับปรุงกฎหมาย กฎ
ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือคาํสัง หรือขนัตอนการปฏิบติังานใดๆ บรรดาทีก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จาํเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

ดา้นเจตนารมณ์ของบทบญัญติั
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

ดา้นความชดัเจนของบทบญัญติั  (ก่อใหเ้กิดปัญหา หรือก่อใหเ้กิดผลอยา่งไร)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ดา้นการแสวงหาขอ้เทจ็จริงเมือเห็นวา่มีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอนั
เนืองมาจากการไมป่ฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหนา้ทีและอาํนาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ทีของรัฐ เพือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งใหข้จดัหรือระงบั
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนนั

ดา้นเจตนารมณ์ของบทบญัญติั
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

ดา้นความชดัเจนของบทบญัญติั  (ก่อใหเ้กิดปัญหา หรือก่อใหเ้กิดผลอยา่งไร)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
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. ดา้นการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีใหท้ราบถึงการทีหน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง
ครบถว้นตามหมวด  หนา้ทีของรัฐ

ดา้นเจตนารมณ์ของบทบญัญติั
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

ดา้นความชดัเจนของบทบญัญติั  (ก่อใหเ้กิดปัญหา หรือก่อใหเ้กิดผลอยา่งไร)
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.................................................................................................................................... .........................

. ความคิดเห็นเกยีวกบัความเหมาะสมของโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับบทบาท
อาํนาจหน้าทีของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
(รายละเอียดโครงสร้างสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนั ปรากฏดงัเอกสารแนบ)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

  ข้อเสนอแนะอืนๆ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................ .............................
.............................................................................................................................................................
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ผนวก ข

แนวคาํถามบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
เรือง ความคดิเห็นเกยีวกบัผู้ตรวจการแผ่นดนิและการจดัโครงสร้างองค์กร

ทีเหมาะสมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช
ของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

แนวคาํถามนีเป็นส่วนหนึงของงานวิจยัทีดาํเนินการโดย นางสาวรอยพิมพ ์ ถีระวงษ ์ นกัศึกษา
วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นที ขอความกรุณาท่านตอบคาํถามตามทีไดรั้บการชีแจง โดย
ขอ้มูลทีไดจ้ากการตอบนีจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  และนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านัน
ผูว้จิยัขอขอบคุณทีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสนี

**************

. การดาํเนินงานภายใตก้ารจดัการโครงสร้างองคก์รตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช ของทา่นเป็นอยา่งไร

1.1 ด้านการแบ่งงาน (Division of work)
. .1 การจดัองคก์รสามารถตอบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินได้

อยา่งครบถว้น

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
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. . การจดัองคก์รทาํใหพ้นกังานแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที
ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

. . การจดัองคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานในแต่ละระดบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

1. . พนกังานไดรั้บมอบอาํนาจ/รับผดิชอบงานตามภาระหนา้ที ซึงเป็นไปตาม
ความสามารถและความถนดั

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

1.2 ด้านการจัดแผนกงาน (Department)
1.2.1 การจดัองคก์รสามารถตอบสนองต่อการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
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.2. การจดัองคก์รของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินเป็นการจดัหมวดหมู่ของงานทีเป็น
อยา่งเดียวกนัหรือมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัมารวมเขา้ดว้ยกนั

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.2.3 ในหลกัการ หนา้ที ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสาํนกัมีความชดัเจน
ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.2. ในทางปฏิบติั หนา้ที ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสาํนกัมีความชดัเจน

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

..2. ในหลกัการ หนา้ที ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสาํนกั ไม่ซาํซอ้น ไมกา้วก่ายกนั

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
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.2. ในทางปฏิบติั หนา้ที ภารกิจ ความรับผดิชอบของแต่ละสาํนกั ไม่ซาํซอ้น ไมกา้วก่ายกนั

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

1.3 ด้านสายบังคับบัญชา (Chain of Command)
.3.1 ผูบ้ริหารสามารถติดตามงานจากโครงสร้างองคก์รไดอ้ยา่งง่ายดาย

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.3.2 จาํนวนระดบัชนัของสายบงัคบับญัชาแต่ละสายไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาความไม่สะดวก
ในการดาํเนินงาน เช่น ความล่าชา้หรือคังคา้งของงาน เป็นตน้

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.3. สายบงัคบับญัชาควรมีลกัษณะชดัแจง้วา่ใครเป็นผูมี้อาํนาจสังการและสังไปยงัผูใ้ด
รวมถึงหากมีการรายงานจะตอ้งรายงานต่อใคร มีทางเดินไปในทิศทางใด

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
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. ด้านขนาดของการควบคุม (Span of Control)
.4.1 การจดัองค์กรทาํให้มีการจาํกัดขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาอย่าง

เหมาะสม ซึงสามารถทําให้ผู ้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

. ด้านการประสานกจิกรรม (Integration)
.5.1 โครงสร้างองคก์รทาํใหเ้กิดการเกียงงานกนั หรือปัดความรับผดิชอบ

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

. ด้านอืนๆ
. .1 จาํนวนผูป้ฏิบัติงานในภารกิจตามความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม

เพียงพอต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ใช่ ไมใ่ช่

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
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2. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ทีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร

. ด้านการแบ่งงาน (Division of work)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ด้านการจัดแผนกงาน (Department)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ด้านสายบังคบับัญชา (Chain of Command)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ด้านขนาดของการควบคุม (Span of Control)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ด้านการประสานกจิกรรม (Integration)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ด้านอืนๆ
................................................................................................................................................... ..........
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
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. ท่านมีความคิดเห็นเกียวกบัผลกระทบทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการดาํเนินงานภายใตก้ารจดัโครงสร้าง
องคก์รตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  อยา่งไร

ผลกระทบในทางบวกทีคาดวา่จะเกิดขึน
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

ผลกระทบในทางลบทีคาดวา่จะเกิดขึน
................................................................................................................................... ..........................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
. ท่านคิดวา่จุดอ่อน-จุดแขง็ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร

จุดอ่อน
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

จุดแขง็

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

. ท่านคิดว่าแนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินทีผ่านเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร

เหมาะสม ไม่เหมาะสม

โปรดระบุความคิดเห็น
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
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. ท่านคิดวา่แนวทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสมของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินควรเป็นอยา่งไร
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

. ขอ้เสนอแนะอืนๆ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................. ...............................
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ผนวก ค

ตวัอย่างของรูปแบบการจดัโครงสร้างองค์กรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช
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ผูตรวจการแผนดิน (3)

เลขาธิการ หนวยตรวจสอบภายใน

รองเลขาธิการรองเลขาธิการ รองเลขาธิการ

สํานักอํานวยการ

สํานักบริหารการคลัง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร

สํานักส่ือสารองคกรและประชาสัมพันธ

สํานักสงเสริมธรรมาภิบาล.

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา

สํานักวิเทศสัมพันธสํานักสอบสวน 1

สํานักสอบสวน 3

สํานักสอบสวน 2

สํานักตรวจสอบเร่ืองรองเรียน

สํานักกฎหมาย
สํานักการสอบสวนเชิงระบบและ

ติดตามผลการวินิจฉัยสํานักนโยบายและแผน

สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย

รองเลขาธิการ

สํานักสอบสวน 4

สํานักสอบสวน 5

สํานักสอบสวน
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ข้อเสนอ Professional path สํานักสอบสวน

ผู้อาํนวยการ

ผู้ช่วยผู้อาํนวยการ
(ชาํนาญการ)

ผู้ช่วยผู้อาํนวยการ
(ชาํนาญการ)

หัวหน้าส่วน
(เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง)

หัวหน้าส่วน
(เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง)

หัวหน้าส่วน
(เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง)

หัวหน้าส่วน
(เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง)

หัวหน้าส่วน
(เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง)

หัวหน้าส่วน
(เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง)

เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง ( )

เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุส ( )

เจา้หนา้ทีสอบสวน ( )

เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุสสูง ( )

เจา้หนา้ทีสอบสวนอาวโุส ( )

เจา้หนา้ทีสอบสวน ( )
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เส้นทางการพฒันา/ความก้าวหน้า

ผูอ้าํนวยการ คุณสมบติั/สอบขอ้เขียน/สอบสมัภาษณ์/แถลงวสิยัทศัน์การปฏิบติังานในตาํแหน่ง

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ คุณสมบติั/สอบขอ้เขียน/สอบสมัภาษณ์

หวัหนา้ส่วน ปฏิบติังานในตาํแหน่งชาํนาญการไม่ตาํกวา่  ปี/มีผลงานทางวชิาการลงวารสาร
ทีไดรั้บการประเมินจาก TCI อยา่งนอ้ย  เรือง/สอบสมัภาษณ์

ชาํนาญการ ปฏิบติังานในตาํแหน่งอาวโุสไม่ตาํกวา่  ปี/ผลสมัฤทธิการปฏิบติังาน
 เรือง/มีผลงานทางวชิาการลงวารสารทีไดรั้บจาการประเมิน TCI อยา่งนอ้ย 1 เรือง

อาวโุสสูง ปฏิบติังานในตาํแหน่งอาวโุสไม่ตาํกวา่  ปี/ผลสมัฤทธิการปฏิบติังาน
 เรือง/สอบสมัภาษณ์

อาวโุส ปฏิบติังานในตาํแหน่งไม่ตาํกวา่  ปี/ผลสมัฤทธิการปฏิบติังาน  เรือง

ปฏิบติัการ
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ประวตัิย่อผู้วจิัย

ชือ นางสาวรอยพิมพ ์ ถีระวงษ์
วนั เดือน ปีเกดิ  มีนาคม
การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (บริหารงานบุคคล)

มหาวทิยาลยัพายพั 2526
ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (นโยบายสาธารณะ)

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2530
ปริญญาโท Master of Public Administration (Development Studies)

Carleton University 1991
ประวตัิการทาํงาน พ.ศ. 2531 – 2543 กรมวเิทศสหการ

พ.ศ. 2543 – ปัจจุบนั สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน
ทุนการศึกษา (เฉพาะทีสําคัญ)

ทุนรัฐบาลแคนาดา (CIDA) เพือศึกษาต่อระดบัปริญญาโท Master of Arts (Development
Studies) Carleton University 1991

ทุนรัฐบาลแคนาดา (CIDA) เพือดูงาน ณ สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินแห่ง British
Columbia และ Ontario 2000

ทุนรัฐบาลออสเตรเลีย (AUSAID) เพืออบรมหลกัสูตร Train the Trainers 2006
การอบรม (เฉพาะทีสําคัญ)

หลกัสูตรธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารระดบักลาง สถาบนัพระปกเกลา้
หลกัสูตรไทยกบัประชาคสเศรษฐกิจอาเซียน สถาบนัพระปกเกลา้
หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง หลกัสูตรที  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
หลกัสูตรการเขา้ร่วมประชุมระหว่างประเทศสําหรับผูบ้ริหาร สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน
International Forum & International Training Workshop for Asian Ombudsman, Japan

2016
ตําแหน่งปัจจุบัน ผูอ้าํนวยการสถาบนัผูต้รวจการแผน่ดินศึกษา

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน



สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา การเมอืง

เรือง การจัดโครงสร้างองค์กรและแนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้วจิัย นางสาวรอยพมิพ์ ถีระวงษ์ หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ตําแน่ง ผู้อาํนวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติอํานาจหน้าทีของ

ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาให้ทาํหนา้ทีรับเรืองร้องเรียนจากประชาชนกรณีทีไดรั้บความเดือดร้อน
และความไม่เป็นธรรมอนัเนืองมาจากการปฏิบติัหน้าทีของข้าราชการหรือพนักงานของรัฐ ต่อมา
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัเปลียนชือจากผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภาเป็นผูต้รวจการแผน่ดิน และไดใ้ห้ผูต้รวจการแผน่ดินมีหนา้ทีเพิมเติมเกียวกบัการดาํเนินการดา้น
จริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าทีของรัฐ การติดตาม ประเมินผล และจดัทาํ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญฯ รวมถึงการพิจารณาโดยไม่มีการร้องเรียนในประเด็นทีเห็นวา่
เกียวขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะหรือมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน

สาํหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินปฏิบติังานในเชิงรุกมากยิงขึน โดยเน้นทีภารกิจหลักในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งเพือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือ
คาํสัง หรือขนัตอนการปฏิบติังานใด ๆ บรรดาทีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่
ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จาํเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ รวมถึงการตรวจสอบ
การดาํเนินงานของรัฐให้เป็นไปตามทีรัฐธรรมนูญกาํหนดไวใ้นหนา้ทีของรัฐ

จะเห็นได้ว่าปฏิบติังานของสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินตังแต่เริมจดัตงัเมือปี 2543
เป็นตน้มา มีการจดัโครงสร้างองคก์รและการปฏิบติังานของบุคลากรทีสอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ที
ของผูต้รวจการแผน่ดินทีรัฐธรรมนูญกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม ดงันันหากบริบทของรัฐธรรมนูญที
เกียวกบัผูต้รวจการแผ่นดินเปลียนไป จึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่
(Reorganization) ใหเ้หมาะสมกบับริบททีเปลียนไปดงักล่าวดว้ย
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั
1. เพือศึกษาแนวทางการจดัโครงสร้างองคก์รของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินทีเหมาะสม

กบัหนา้ทีและอาํนาจของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560
2. เพือศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสมของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ขอบเขตของการวจิยั
1. การศึกษานีจะศึกษาเฉพาะอาํนาจหนา้ทีผูต้รวจการแผ่นดินตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช2550และพุทธศกัราช2560ซึงเป็นอาํนาจหนา้ทีในปัจจุบนั
2. การวจิยัใชก้รอบระยะเวลาในการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2550 จนถึงปี พ.ศ. 2560

ผลการวจิยั
การสรุปผลการวิจยั แบ่งออกเป็น  ส่วน คือ .  ความคิดเห็นเกียวกบัการดาํเนินงาน

ของผูต้รวจการแผ่นดิน .  แนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
และ .  แนวทางการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  ซึงมีรายละเอียดดงันี

.  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติเกี ยวกับการ
ดาํเนินงานของผูต้รวจการแผน่ดิน

ด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามคําร้องเรียน มีจุดเด่น คือ
พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงเพือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนเป็นหลัก
ประชาชนสามารถยืนเรืองร้องเรียนไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่าย ส่วนจุดดอ้ย คือ ไม่มีอาํนาจสัง
การ มีอาํนาจเพียงให้คาํแนะนาํหรือให้ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานทีถูกร้องเรียน  การวินิจฉัยเรือง
ร้องเรียนนาํไปสู่การแก้ปัญหาในเชิงระบบค่อนขา้งน้อย และการพิจาณาสอบสวนเรืองร้องเรียน
ของผูต้รวจการแผน่ดินค่อนขา้งมีความล่าชา้

ดา้นการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบติัหนา้ที มีจุดเด่น คือ ผูต้รวจการ
แผน่ดินสามารถจดัทาํรายงานประจาํปีได้ทนัตามเวลาทีกาํหนดทุกปี ไม่มีความล่าชา้

.  แนวทางการจดัโครงสร้างองค์กรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ประเด็นการจดัองคก์ร พบวา่ การกาํหนดภารกิจความรับผิดชอบให้กบัหน่วยงาน
ยงัไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานจริงในทุกงาน ส่วนการกาํหนดตาํแหน่งของพนกังาน
ไม่ไดท้าํใหก้ารพิจารณามอบหมายงานใหแ้ก่พนกังานในแต่ละระดบัแตกต่างกนั ทาํให้พนกังานใน
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แต่ละระดบัได้รับมอบหมายงานด้วยความไม่เท่าเทียมกนั นอกจากนี ยงัไม่ชัดเจนว่าสํานกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดินมีการวเิคราะห์ขอ้มูลปริมาณงานทีเหมาะสมและจาํเป็นสําหรับการดาํเนินภารกิจ
ขององค์กร เพือวางแผนอตัรากาํลงัวา่ในแต่ละสายงาน อนึง ยงัพบว่า การแบ่งเรืองร้องเรียนตาม
พืนที (จงัหวดั) ทีมีการร้องเรียน เป็นโครงสร้างทีไม่ส่งเสริมการทาํงานตามความถนดัของเจา้หนา้ที
สอบสวน อีกทงั การจดัองคก์รยงัไม่มีความชดัเจน เช่น กรณีสํานกักฎหมาย ทีทาํหนา้ทีสนบัสนุน
การดาํเนินงานของสาํนกังานในฐานะทีเป็นกลุ่มงานสนบัสนุนดว้ย

สาํหรับความคิดเห็นของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินเกียวกบัการจดัการ
โครงสร้างองค์กรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช  ทีเหมาะสม สามารถสรุปไดด้งันี

. ควรพิจารณาจากภารกิจหน้าทีตามกฎหมายของผูต้รวจการแผ่นดินเป็นหลกั
โดยแบ่งแยกตามลกัษณะของงานทีใกลเ้คียง

. การจดัโครงสร้างองคก์รควรพิจารณาในประเด็นการทาํงานใน "เชิงระบบ"

. ควรกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบของพนกังานในแต่ละระดบัและสายงาน
ใหมี้ความชดัเจน และกาํหนดตวัชีวดัการทาํงานและสมรรถนะทีเหมาะสมของพนกังานแต่ละระดบั

. การจดัโครงสร้างองคก์รจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับทบาทของผูต้รวจการ
แผน่ดินทีเปลียนแปลงไปตามทีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช

. ควรมีรองเลขาธิการทีกาํกบัดูแลงานดา้นสอบสวนจาํนวน  คนและ ควรมีรอง
ผูอ้าํนวยการสาํนกัเพือช่วยกลันกรองงานใหผู้อ้าํนวยการ

. ตอ้งมีการวิเคราะห์งานแล้วจึงจดัแบ่งส่วนงานให้สอดคล้องกนั โดยควร
กาํหนดอตัรากาํลังของพนักงานทังในเชิงตาํแหน่งและระดับให้เหมาะสม ไม่ควรใช้การเกลีย
พนกังานจากโครงสร้างเดิมทีมีอยู่

. การจดัแผนกงาน ควรคาํนึงถึงภาระงาน จาํนวนผูป้ฏิบติังานใหใ้กลเ้คียงกนัในแต่ละสาํนกั

. ควรจดัโครงสร้างภายในหน่วยงานให้เกิดความชดัเจน เพือให้สามารถบริหาร
จดัการไดต้ามสายบงัคบับญัชาและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

. ควรใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์งานตามภารกิจใหม่มาใช้ในการออกแบบสาย
การบงัคบับญัชาเพือใหแ้ต่ละหน่วยงานทาํงานไม่ซาํซอ้นกนั

. ควรกระจายอาํนาจใหม้ากขึน ไม่ควรรวมศูนยใ์นทุกระดบัการบริหาร โดยการ
จดัโครงสร้างองคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัระบบไม่ใช่ตวับุคคล

. ควรวเิคราะห์จาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีเหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชา
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. ตอ้งมีการกาํหนดสัดส่วนของงานทีไดรั้บมอบหมายและงานตามนโยบายของ
ผูต้รวจการแผน่ดินใหอ้ยูใ่นปริมาณทีเหมาะสม

ทงันี บุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินคาดว่าผลกระทบทีจะเกิดจากการดาํเนินงาน
ภายใตก้ารจดัโครงสร้างองคก์รตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช มีดงันี

ผลกระทบในทางบวก ได้แก่ ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถปฏิบติังานในภารกิจตาม
รัฐธรรมนูญฯ ไดค้รบถว้น มีสํานกัทีรองรับภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญฯ
ครบถว้น ภารกิจงานมีความชดัเจน ปัญหาความซาํซอ้นในการทาํงานจะลดลง และประสิทธิภาพใน
การทาํงานจะเพิมมากขึน  สายบงัคบับญัชาทีกาํหนดไวจ้ะมีความชดัเจน ทาํให้เจา้หน้าทีมีโอกาส
เขา้สู่ตาํแหน่งในระดบัหัวหน้าหน่วย  ผูอ้าํนวยการ  ตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูง เพิมมากขึน และ
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั รวมถึงขันตอนการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั สามารถทาํให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ส่วนผลกระทบในทางลบทีคาดว่าจะเกิดขึนนัน หากใช้วิธีการจดัแบ่งส่วนงาน
โดยเกลียพนกังานจากโครงสร้างเดิมไปตามโครงสร้างใหม่ โดยไม่ไดมี้การวิเคราะห์ปริมาณงาน
และความเหมาะสมของบุคลากร จะทาํให้การทาํงานตามภารกิจใหม่ขาดประสิทธิภาพได ้อีกทงั
การทีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  ไดล้ดหนา้ทีและอาํนาจบางประการของ
ผูต้รวจการแผน่ดิน ส่วนนีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาปริมาณงานและปริมาณบุคลากรไม่สอดคลอ้งกนัได้
และการทีรัฐธรรมนูญฯ  กาํหนดอาํนาจหนา้ทีของผูต้รวจการแผน่ดินในหลกัการไวแ้บบกวา้ง
ไม่ชดัเจน อาจทาํใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานได้ดว้ยเช่นกนั

.  แนวทางการพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดิน แนวทางการพฒันา
บุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินทีเหมาะสมในอนาคต

. ควรจดัทาํขอ้มูลเพือการบริหารทรัพยากรมนุษยที์ชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ

. ตอ้งมีการปรับปรุงระบบและกระบวนงานให้มีความชัดเจน มีมาตรฐาน
ไม่เปลียนแปลงง่าย และบงัคบัใชโ้ดยทัวกนั

. สร้างระบบการสอนงานและการปฐมนิเทศทีเป็นมาตรฐาน ดาํเนินการอยา่งต่อเนือง

. ให้ความสําคญัอย่างจริงจงักบัการพฒันาบุคลากรทีมีศกัยภาพเพือเตรียมตวั
เป็นผูบ้ริหารในระดบัตาํกวา่สาํนกั

. ควรวางระบบการบริหารบุคคลของพนกังานใหมี้ความชดัเจน ครอบคลุม เพือ
สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัและจูงใจในการทาํงาน

. สร้างมาตรฐานการปฏิบติังานให้ชัดเจน โดยเฉพาะคู่มือปฏิบติังานของ
บุคลากรในแต่ละสายงาน
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินควรดาํเนินการเพือให้มีขอ้มูลพืนฐานที

จาํเป็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยที์ชดัเจนโดยเร็ว ซึงประกอบไปดว้ย
. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) และกาํหนดคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job

Description) เนืองจากเดิม พบวา่ สํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัมีขอ้มูลในการวิเคราะห์งานและ
คาํพรรณาหนา้ทีงาน รวมถึงการกาํหนดตาํแหน่ง โดยเฉพาะอยา่งยิงการกาํหนดตาํแหน่งเฉพาะดา้น
ทียงัขาดความชดัเจน เช่น การกาํหนดตาํแหน่ง “นกัวิชาการ” ไวเ้ป็นตาํแหน่งทัวไป ในหน่วยงาน
ต่างๆ ของสํานกังาน ไดแ้ก่ งานดา้นจริยธรรม งานติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ
งานผูต้รวจการแผน่ดินศึกษา งานนโยบายและแผน และงานวเิทศสัมพนัธ์ เป็นตน้ จึงควรทีจะมีการ
วิเคราะห์งาน เพือกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน และกําหนดตาํแหน่งให้มีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบังานทีพนกังานปฏิบติั ซึงขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นพืนฐานทีสําคญัในการนาํไปใชใ้นการ
บริหารทพัยากรมนุษยใ์นดา้นอืนๆ ต่อไป

2. แผนอตัรากาํลงัทงัในระยะสันและระยะยาว โดยวิเคราะห์และพยากรณ์ความ
ตอ้งการกาํลงัคนทีมีความรู้ความสามารถตรงกบัตาํแหน่งหนา้ที ในจาํนวนทีเพียงพอและเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน โดยคาํนึงถึงโครงสร้างกาํลงัคน ในแง่จาํนวน สายงาน ตาํแหน่ง ระดบั
การกระจายตวัของอายขุองบุคคลและอายรุาชการ

. การกาํหนดระดับของพนักงาน  โดยให้มีจาํนวนพนักงานในแต่ละระดบัที
เหมาะสม โดยคาํนึงถึงขอ้มูลขนาดของการควบคุม (Span of Control) ของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบั เพือปรับปรุงให้การกาํกบัติดตามงานของพนกังานในแต่ละระดบั
เกิดประสิทธิภาพมากขึน ทงันี ปัจจุบนั โครงสร้างของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีลกัษณะแบน
ราบ แต่มีแนวโน้มทีพนกังานระดบัปฏิบติัการจะมีจาํนวนมากขึน ทาํให้หัวหน้าหน่วยงานระดับ
สํานกับางสํานกั โดยเฉพาะในหน่วยงานทีรับผิดชอบงานสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามคาํร้องเรียน
จะตอ้งควบคุมกาํกบัดูแลเจา้หนา้ทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวนมาก จึงสมควรทีสํานกังานฯ จะกาํหนด
เพิมระดบัชันเพือเพิมขนัของการบงัคบับญัชาในระดบัตํากว่าผูอ้าํนวยการสํานักลงไปอย่างเป็น
ทางการ เช่น รองผูอ้าํนวยการ หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการ หรือหัวหน้ากงองงาน/กลุ่มงาน เป็นตน้ ซึ ง
นอกจากจะเป็นการปรับปรุงขนาดของการควบคุม (Span of control) ให้มีความเหมาะสมแลว้จะยงั
เป็นการเพิมตาํแหน่งและสร้างความกา้วหนา้ในสายทางอาชีพในแต่ละสายงานภายในสํานกังานฯ
อนัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการแสวงหาความก้าวหน้าในอาชีพให้กับเจา้หน้าที สํานักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดินอีกทางหนึงด้วย ทงันี สํานักงานฯ จะตอ้งกาํหนดเกณฑ์และวิธีการคดัเลือก
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พนกังานเพือเขา้สู่ตาํแหน่งในระดบัต่างๆ ขา้งตน้ทีมีความชดัเจน โปร่งใส และเป็นทียอมรับ เช่น
การสอบแข่งขนั ฯลฯ เพือใหเ้กิดการยอมรับในผูเ้ขา้มาดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว

. แผนการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร  (HR Development and Training Plan)
แม้ว่าผลการศึกษา จะพบว่า สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินจะมีพนักงานเจ้าหน้าที ทีมีความรู้
ความสามารถและคุณวฒิุสูง อนัถือเป็นจุดแขง็ของสาํนกังานฯ ก็ตาม แต่เนืองจากความรู้และทกัษะ
ในการปฏิบติัเป็นสิงทีมีการเปลียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามสภาพสังคมทีเปลียนแปลงไป ประกอบ
กบัปรากฏผลจากการศึกษาวา่การพฒันาบุคลากรของสํานกังานผูต้รวจการแผน่ดินยงัคงมีความไม่
เหมาะสม เพราะขาดการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมทังในระดับรายบุคคล ระดับ
ตาํแหน่ง และชันงาน จากผลการประเมินการปฏิบติังานและสมรรถนะของพนักงานเจา้หน้าที
เพือใหไ้ดม้าซึงขอ้มูลความตอ้งการการฝึกอบรมสําหรับใชใ้นการวางแผนการพฒันาและฝึกอบรม
บุคลากร แต่การฝึกอบรมและพฒันาบุคลการไม่ตรงกับความต้องกา รทีแท้จริงของพนักงาน
เจา้หน้าที ดงันัน จาํเป็นทีสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินจะมอบหมายให้สํานักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในฐานะหน่วยงานหลักภายในทีรับผิดชอบจะต้องจัดทาํแผนการพัฒนาบุคลากรและ
ฝึกอบรมทีมีความชดัเจน แน่นอน โดยใช้ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบ รมที
ตรงกับความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานในแต่ละตําแหน่ง สายงาน และระดับ โดยต้อง
ทาํการศึกษาวิเคราะห์เพือการพฒันาพนกังานเจา้หน้าทีเป็นรายบุคคล และภาพรวมในระดบัสาย
งาน และในระดบัชนัอยา่งจริงจงั

. แผนสร้างทางกา้วหนา้ในสายทางอาชีพ  (Career Path Development Plan) ทีแสดง
ให้เห็นถึงแนวทางการเลือนตาํแหน่ง จากระดบัล่างสุดไปจนถึงสูงสุด เช่น การเลือนตาํแหน่งจาก
เจา้หนา้ทีสอบสวนไปจนถึงรองเลขาธิการ เป็นตน้ เส้นทางความกา้วหนา้ในสายทางอาชีพเป็นสิงที
ช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน เส้นทางความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพทีชดัเจนจะทาํให้พนกังานเจา้หนา้ทีเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เนืองจากไดท้ราบถึงแนวทาง
ความก้าวหน้าของตนเองในองค์กรได้ ช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน และทาํให้
บุคลากรสามารถเจริญกา้วหนา้ตามตาํแหน่งงาน/สายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม การวางแผนสร้าง ทาง
ก้าวหน้าในสายทางอาชีพจะมุ่งเน้นพฒันาพนักงานเจ้าหน้าที ให้เกิดผลสัมฤทธิในระยะยาว
สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินจะตอ้งเตรียมความพร้อมใน  มิติ ซึงเป็นเงือนไข คือ

. ตอ้งกาํหนดรายละเอียดของการเลือนตาํแหน่ง ประเมิน และพฒันาพนกังาน
เจา้หนา้ที ทีชดัเจน เช่นวา่จะใชห้ลกัเกณฑอ์ะไร และสัดส่วนเป็นเท่าใด โดยอาจศึกษาจากองคอื์นที
ส่วนใหญ่มักใช้หลักเกณฑ์ ดังเช่น องค์ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ หรือจํานวนปีขันตําของ
ประสบการณ์ เป็นเกณฑช่์วยในการพิจารณา
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.   ต้องมีการกําหนดโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างระดับชันงาน (Grade)
เพือใหเ้กิดทางเดินสายอาชีพทีมากขึนทงัในระดบับริหารและระดบัผูเ้ชียวชาญ

.   ตอ้งมีระบบบริหารงานบุคคลทีสนบัสนุนการวางแผนทางเดินสายอาชีพ อนั
ประกอบไปดว้ย ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System)แผนการพฒันาที
จาํเป็น เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ ระบบการหมุนเปลียนตาํแหน่ง
งานเพือไดป้ระสบการณ์ทีสามารถพฒันาทงัทกัษะและสมรรถนะทีจาํเป็น และระบบการประเมิน
และการแต่งตงั

. แผนการเตรียมคนเขา้สู่ตาํแหน่ง  (Succession Plan) ซึงเป็นกระบวนการวางแผน
เพือให้งานในตาํแหน่งงานหลกั (Key Positions) ของหน่วยงานมีความต่อเนือง (Leadership
Continuity) โดยเนน้การพฒันาบุคลากรให้มีภาวะผูน้าํและความพร้อมทีจะดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว
โดยสํานักงานจะต้องกําหนดให้มีความสอดคล้องเชือมโยงกับแผนการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิงในการเขา้สู่ตาํแหน่งบริหาร ทงันี การกาํหนดแผนการเตรียมคนเขา้สู่
ตาํแหน่งไม่เพียงจะเป็นการพฒันาพนกังานของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินให้มีทกัษะความพร้อม
ต่อการปฏิบัติหน้าทีแล้ว ยงัมีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบโครงสร้างภายในสํานักงานด้วย
กล่าวคือ จะช่วยสนบัสนุนให้โครงสร้างองค์กรมีการกระจายตวัของพนกังานตามตาํแหน่ง ระดบั
คุณสมบติั อยา่งเหมาะสม


