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บทคดัย่อ 

 

เรื อง    แนวทางการดาํเนินการวสิาหกจิเพื อสังคมที เหมาะสมกบับริบทของไทย 

ลกัษณะวชิา    การเศรษฐกจิ 

ผู้วจิยั พลตรี มานะ    เกดิโถ      หลกัสูตร   การป้องกนัราชอาณาจกัร  รุ่นที  ๕๙ 

 

  การวจิยัครั งนี   มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาวิสาหกิจเพื"อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  และเพื"อศึกษาปัจจยั          
ที" เกี"ยวข้องกับความสําเร็จ  ในการดําเนินการวิสาหกิจเพื"อสังคม  รวมทั งเพื"อเสนอแนวทางการดําเนินการ               
วิสาหกิจเพื"อสังคมที"เหมาะสมกับบริบทของไทย  การศึกษานี จะศึกษาแนวคิดเกี"ยวกบัองคก์รการกุศล  
องคก์รไม่แสวงหากาํไร  กิจการไม่แสวงหากาํไร  รวมทั งแนวคิดเกี"ยวกบัวสิาหกิจชุมชนเพื"อสงัคม  ปัจจยัที"เกี"ยวขอ้ง
กบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชนเพื"อสงัคม  โดยศึกษาเปรียบเทียบกบัการดาํเนินการวิสาหกิจ
เพื"อสงัคมในต่างประเทศ  ไดแ้ก่  ประเทศสหราชอาณาจกัร,  ประเทศฟินแลนด์,  ประเทศสหรัฐอเมริกา,  
ประเทศแคนนาดา, ประเทศบงัคลาเทศ,  ฮ่องกง,  ใตห้วนั,  ประเทศสิงคโปร์ และ  ประเทศเกาหลี  กบัประเทศไทย  

สาํหรับการวจิยัจะเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยคน้ควา้แนวคิด  ทฤษฎี  บทความ  และงานวิจยัที"เกี"ยวขอ้งจาก
แหล่งทุติยภูมิ  เช่น  เอกสาร  หนังสือ  และรายงานวิจยัต่าง ๆ   เป็นตน้  วิเคราะห์และสังเคราะห์  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ   
โดยการจาํแนกขอ้มูล  เปรียบเทียบกรณีศึกษาทั งในและต่างประเทศ   และถอดประเด็นเนื อหาสาํคญั  เพื"อ
สรุปผลการวิจยั  รวมทั ง  การจดัทาํขอ้เสนอแนวทางการดาํเนินวิสาหกิจเพื"อสังคมที"เหมาะสมกับบริบทของ
ไทย ผลการวิจยั  พบว่า  ประเทศไทยควรมีรูปแบบการดาํเนินการวิสาหกิจเพื"อสังคม ที"ผสมผสาน
รูปแบบต่าง ๆ  เขา้ไวด้ว้ยกนั  วิสาหกิจเพื"อสังคม ควรไดรั้บการสนับสนุนทั งระดบัตน้นํ า  กลางนํ า  และปลาย
นํ า   หรืออาจกล่าวไดว้า่  วสิาหกิจเพื"อสงัคม  ของไทยนั นจาํเป็นตอ้งดาํเนินนโยบายทั งจากบนลงล่าง (Top-

Down) และจากล่างสู่บน (Bottom-Up)ไปพร้อมกัน  หากมีการดาํเนินการเพียงด้านใดด้านหนึ" งอาจ                                          
ไม่ประสบความสําเร็จเท่าที"ควร  เนื"องจากวิสาหกิจเพื"อสังคมนั นจะตอ้งดาํเนินการขบัเคลื"อนในระดับ
นโยบายอยา่งชดัเจนจากภาครัฐ  เพื"อใหส้งัคมเกิดความตื"นตวั  โดยมีขอ้เสนอแนะให ้ รัฐ ค ว รมี น โยบ า ย
จดัตั!งหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื"อสังคม แบบ One Stop Service เพื"อบริการผูส้นใจให้สามารถ                   
เริ"มดาํเนินธุรกิจประเภทนี! ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย   สถาบนัการศึกษาควรจดัการเรียนการสอนดา้นส่งเสริม
วสิาหกิจเพื"อสงัคมโดยตรง    และหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง  รวมทั!งกระทรวงศึกษาธิการ  ควรเผยแพร่ความรู้
เรื"องวสิาหกิจเพื"อสงัคมออกสู่สาธารณะอยา่งกวา้งขวาง 



ข 

คาํนํา 

 

 โลกปัจจุบนัส่วนใหญ่ดาํเนินธุรกิจ เป็นระบบทุนนิยม กับ สังคมนิยมส่วนน้อย  ได้มีการ
พฒันาทางด้านเศรษฐกิจจนเกิดผลกระทบไปสู่สังคมและสิ! งแวดล้อม   รวมทั" งเกิดความเหลื!อมลํ" า                       
ในสังคมอย่างชัดเจน   ผู ้คนจํานวนมากมีความทุกข์จากการพัฒนาดังกล่าว  มีคุณภาพชีวิตไม่ดี                    
ทั"งทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ!งแวดลอ้ม ในขณะที!ผูค้นจาํนวนน้อยที!มีโอกาสดีกว่ามีความรํ! ารวย             
เป็นอยา่งมากและมีคุณภาพชีวติที!ดีกวา่อยา่งชดัเจน  ช่องวา่งระหวา่งคนสองกลุ่มดงักล่าวคือความเหลื!อมลํ" า
ในสงัคม จึงก่อให้เกิดความรู้สึกของผูค้นส่วนใหญ่ว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรม  ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้     
ในมิติต่าง ๆ และกระทบต่อความมั!นคงและสนัติสุขของมนุษยชาติโดยรวม  
 วสิาหกิจเพื!อสงัคม (Social Enterprise)  จดัเป็นนวตักรรมทางสังคม (Social Innovation)  ที!มี
ความหมายและเป็นความหวงัที!จะลดความเหลื!อมลํ" าในสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม  โดยบูรณาการจุดเด่น   
ของระบบทุนนิยม และ ระบบสงัคมนิยม  เพื!อความสุขของสงัคมส่วนรวม  โดยรวมหนา้ที!หลกัของภาครัฐ  
เขา้กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการของภาคเอกชน  ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการทบทวน
วรรณกรรม  วเิคราะห์  เปรียบเทียบ  และสงัเคราะห์   เรื!องราวต่าง ๆ  ของกิจการเพื!อสังคม   เพื!อเสนอแนะ
แนวทางการดาํเนินการของวสิาหกิจเพื!อสงัคมในบริบทของไทย 

 เอกสารวจิยั เรื!อง แนวทางการดาํเนินการวสิาหกิจเพื!อสงัคมที!เหมาะสมกบับริบทไทย ฉบบันี"   
เสร็จสมบูรณ์ได ้ดว้ยความกรุณาจากคณะอาจารย ์ วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  สถาบนัวิชาการป้องกนั
ประเทศ   โดยเฉพาะอยา่งยิ!ง พลโท ชลิต  ชุณหรัชพนัธุ ์ อาจารยท์ี!ปรึกษา  ที!ไดก้รุณาสละเวลาช่วยแนะนาํ  
และใหข้อ้คิดที!เป็นประโยชน์อยา่งยิ!ง  จึงขอขอบพระคุณอาจารย ์ เป็นอยา่งสูง  มา  ณ  โอกาสนี"  และหวงั  
เป็นอยา่งยิ!งวา่  เอกสารวจิยัฉบบันี" จะมีส่วนช่วยในการปฏิรูปธุรกิจของประเทศไทย  นาํพาประเทศของเรา
ไปสู่ประเทศที!มีการพฒันาควบคู่ไปกบัการดูแลคุณภาพชีวติของประชาชน ชุมชน สังคม และสิ!งแวดลอ้ม  
เพื!อใหเ้กิดการพฒันาที!ย ั!งยนื ต่อไป 

 

 

พลตรี 

                                       (มานะ       เกิดโถ) 

                                       นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  
                                       หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที! ๕๙ 

                                    ผูว้จิยั 
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สารบัญ 

หน้า 
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คาํนํา ข 

สารบัญ ค 

สารบัญแผนภาพ จ 

บทที  ๑ บทนํา  ๑ 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑  

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๒ 

 ขอบเขตของการวจิยั ๒  

 วธีิดาํเนินการวจิยั  ๒  

 ประโยชน์ที!ไดรั้บจากการวจิยั ๓ 

 คาํจาํกดัความ ๓ 

บทที  ๒ แนวคดิเกี ยวกบัวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม ๕   
 แนวคิดและทฤษฎีที!เกี!ยวกบักลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ ๕ 

 แนวคิดที!เกี!ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม ๗ 

 แนวคิดเกี!ยวกบัการปฏิบติัในเรื!อง  CSR ๑๘ 

 แนวคิดที!เกี!ยวขอ้งกบัองคก์รการกุศล/องคก์รไม่แสวงหากาํไร/กิจการไม่แสวงหากาํไร ๒๔ 

 แนวคิดที!เกี!ยวขอ้งกบัวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social Enterprise) ๒๘ 

 ความเป็นมาของวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม  (Social Enterprise) ๓๕ 

 ลกัษณะและรูปแบบของวสิาหกิจเพื!อสงัคม ที!มีการดาํเนินการในประเทศไทย ๓๕    

 งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง ๔๑ 

 กรอบความคิดของการวจิยั ๔๘  

 สรุป  ๔๘ 

บทที  ๓ ปัจจยัที เกี ยวข้องกบัความสําเร็จในการดาํเนินการวสิาหกจิเพื อสังคม ๔๙ 

 ผูป้ระกอบการวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social Enterprise) ๔๙ 

 ความสาํคญัของวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social Enterprise)  ต่อไทย ๕๐ 

 ประเภทของวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสังคม (Social Enterprise) ในไทย ๕๐ 

 ตวัอยา่งวสิาหกิจเพื!อสงัคม ที!มีอยูใ่นบริบทของสงัคมไทยปัจจุบนั ๕๔ 

 สรุป  ๕๙ 



ง 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

 

บทที  ๔ การวเิคราะห์   การเปรียบเทยีบ  และการสังเคราะห์  รูปแบบวสิาหกจิเพื อสังคม ๖๐ 

 การวเิคราะห์รูปแบบวิสาหกิจเพื!อสงัคม ๖๐ 

 การ เปรียบเทียบรูปแบบวสิาหกิจเพื!อสงัคมทั!วโลกกบัไทย ๖๓ 

 การสงัเคราะห์วสิาหกิจเพื!อสงัคมในประเด็นอื!น ๆ  ๗๒ 

 กรณีศึกษา ๗๓ 

 สรุป  ๗๕ 

บทที  ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ ๗๗ 

 สรุปผลการวจิยั ๗๗ 

 ขอ้เสนอแนะ ๘๗ 

บรรณานุกรม  ๘๘ 

ประวตัิย่อผู้วิจยั  ๙๐ 
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สารบัญแผนภาพ 

หน้า 

แผนภาพที    ๒ - ๑     Operational ,  Combining   and   Enhancing   Models ๓๗ 



 

 

บทที  ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  แต่เดิมนั นการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการประกอบธุรกิจเพื!อแสวงหาผลกาํไร
กิจการต่าง ๆ ตอ้งรับผดิชอบต่อผูล้งทุนหรือผูถื้อหุ้นในกิจการนั น ๆ  นอกจากนั น  ยงัมีกิจการที!ไม่
แสวงหาผลกาํไร  เช่น  องคก์รสาธารณกุศลต่าง ๆ   แต่ตั งแต่ทศวรรษที! ๒๐  ได้เกิดหน่วยงานที!
ไม่ใช่องคก์รของรัฐ  หรือองค์กรที!ทาํงานโดยไม่แสวงหาผลกาํไร  อีกรูปแบบหนึ! ง  คือ องค์กร
พฒันาเอกชน  (NGO : Non-Government Organization)  เพื!อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม
ตั งแต่ระดบัโลกจนถึงระดบัทอ้งถิ!น  โดยองคก์รเหล่านี ตอ้งพึ!งพาแหล่งทุนจากภายนอก  เช่น  การ
รับบริจาค  การขอรับการสนับสนุนแบบให้เปล่า  ซึ! งทาํให้เกิดความไม่ต่อเนื!องในการดาํเนินงาน             
มีการจาํกัดการขยายขอบเขตงาน  และความย ั!งยนืขององค์กร  ขอ้จาํกัดเหล่านี เป็นจุดกาํเนิดของ
แนวคิดการเกิดวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม (S.E. : Social Enterprise) วิสาหกิจเพื!อสังคม
หรือ กิจการเพื!อสงัคม  หมายถึง  หน่วยงานหรือองคก์รที!ดาํเนินงานโดยใชย้ทุธศาสตร์แบบกลไกตลาด
เพื!อเป้าหมายทางสังคมหรือสิ!งแวดล้อมและมีแผนธุรกิจที!สามารถสร้างรายได้เพื!อหล่อเลี ยง                  
การดาํเนินงานและขยายงานให้เต็มศกัยภาพ  วิสาหกิจเพื!อสังคม หรือ กิจการเพื!อสังคม (S.E. : Social 

Enterprise) มีเป้าหมายทางการเงินดว้ยตวัแบบ Triple Bottom Line  ผลประโยชน์ของสังคมหรือ
สิ!งแวดลอ้ม  แทนที!จะเป็นผลประโยชน์ของทางบริษทัหรือผูถื้อหุน้เหมือนกิจการทั!วไป  

  สาเหตุของการเกิดขึ นของวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม  ส่วนหนึ!งน่าจะเกิด
จากความตื!นตวัของสงัคมที!ตระหนกัวา่  ไม่ใช่แต่เพียงในเรื!องของปัญหาสังคมเท่านั นที!เป็นปัญหา 

ที!จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข  แต่ยงัมีโจทยใ์หญ่ในเรื!องของปัญหาสิ!งแวดลอ้มที!โลกตอ้งเผชิญร่วมกนั 
ซึ!งจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอีกดว้ย  ยิ!งสงัคมเจริญกา้วหน้า  ปัญหาสังคมและสิ!งแวดลอ้มก็ยิ!ง
เกิดมากขึ นและซับซ้อนยิ!งขึ น  ซึ! งถา้หากจะรอแต่ภาครัฐเขา้มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้หมดสิ นไปนั น  
ก็จะไม่ทนัการณ์  ซึ! งแมว้่าธุรกิจเอกชนจะเขา้มาร่วมแกไ้ขปัญหาโดยการนาํระบบความรับผิดชอบ
ทางสงัคมเชิงบรรษทั (CSR : Corporate Social Responsibility) เขา้มาใช ้ แต่บางครั งการดาํเนินธุรกิจเอกชน
ซึ! งเป้าหมายหลกั  คือ  การแสวงหาผลกาํไร  อาจจะมีผลประโยชน์ทางธุรกิจที!ขดัแยง้กบัการดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหาสงัคมและสิ!งแวดลอ้ม  วสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม  จึงเป็นคาํตอบที!ชดัเจน
ของโจทยปั์ญหาดงักล่าว 

 



๒ 

 

  การดาํเนินงานของวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคมนี   มีการดาํเนินการอยู่ใน
ประเทศใหญ่ ๆ หลายประเทศ  ซึ! งภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือให้การดําเนินการธุรกิจประเภทนี              
เป็นรูปธรรมและย ั!งยืน  ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั  รัฐก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนส่งเสริมให้กิจการเพื!อ
สงัคมไดเ้ป็นอีกทางเลือกของการประกอบธุรกิจ  ดงันั น ผูศ้ึกษาจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินการ
วิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคมทั งรูปแบบ  บทบาทของกิจการต่อสังคม  และบทบาทของภาครัฐ           
ที!เขา้มาเกี!ยวขอ้งกบัวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม  โดยการศึกษาเปรียบเทียบทั งกิจการ      
ในประเทศและกิจการในต่างประเทศ  เพื!อหาแนวทางพฒันาและเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐ  
เพื!อใหเ้กิดการพฒันาวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคมที!เหมาะสมกบับริบทของไทย 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 ๑.  เพื!อศึกษาวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social  Enterprise) ในรูปแบบต่าง ๆ 

  ๒. เพื!อศึกษาปัจจัยที!เกี!ยวข้องกับความสําเร็จในการดําเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคม             
หรือกิจการเพื!อสงัคม (Social   Enterprise) 
  ๓. เพื!อเสนอแนวทางการดาํเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม (Social 

Enterprise)  ที!เหมาะสมกบับริบทของไทย  

ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษานี จะศึกษาแนวคิดเกี!ยวกบัองคก์รการกุศล  องคก์รไม่แสวงหากาํไร กิจการ 
ไม่แสวงหากาํไร  รวมทั ง  แนวคิดเกี!ยวกบัวิสาหกิจชุมชนเพื!อสังคม  ปัจจยัที!เกี!ยวขอ้งกบัความสาํเร็จ
ของการดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชนเพื!อสังคม  โดยศึกษาเปรียบเทียบกบัการดาํเนินการวิสาหกิจชุมชน  
เพื!อสังคมในต่างประเทศ  ได้แก่  สหราชอาณาจกัร  บงัคลาเทศ  ฮ่องกง  ใตห้วนั  แคนนาดา  
ฟินแลนด ์ สิงคโปร์  เกาหลี   สหรัฐอเมริกา  กบั ประเทศไทย 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

  ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยคน้ควา้แนวคิด  ทฤษฎี  บทความ  และงานวิจยัที!เกี!ยวขอ้ง
จากแหล่งทุติยภูมิ  เช่น  เอกสาร  หนงัสือ  และรายงานวิจยัต่าง ๆ  เป็นตน้  วิเคราะห์และสังเคราะห์  
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  โดยการจาํแนกขอ้มูล  เปรียบเทียบกรณีศึกษาทั งในและต่างประเทศ  และถอดประเด็น
เนื อหาสาํคญั  เพื!อสรุปผลการวิจยั  รวมทั ง  การจดัทาํขอ้เสนอแนวทางการดาํเนินวิสาหกิจชุมชน 
เพื!อสงัคม  ที!เหมาะสมกบับริบทของไทย 

  



๓ 

 

ประโยชน์ที ได้รับจากการวจิัย 

  ๑. ไดแ้นวทางในการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social    

Enterprise) ของไทย  
  ๒.ไดธุ้รกิจตน้แบบของวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social   Enterprise) 
ของไทย   

  ๓. ไดท้ราบปัจจยัเกี!ยวขอ้งกบัความสาํเร็จในการดาํเนินการวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือ 

กิจการเพื!อสงัคม (Social   Enterprise) 

คาํจํากดัความ 

วสิาหกิจเพื!อสงัคม หมายถึง บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลซึ!งประกอบกิจการเกี!ยวกบัการ 

    ผลิตสินคา้ การให้บริการ  หรือ  การอื!น ๆ โดยมุ่งส่งเสริมการ
    จา้งงานในทอ้งถิ!นที!มีวิสาหกิจเพื!อสังคมตั งอยู่หรือมีเป้าหมาย
    อย่างชัดเจน ในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนสังคมหรือ                                                                
    สิ!งแวดลอ้มเป็นหลกั  มิใช่การสร้างกาํไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นหรือ
    ผูเ้ป็นหุน้ส่วน    ทั งนี ตอ้งนาํผลกาํไรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐  ไป 

    ลงทุนในกิจการ  หรือใช้เพื!อประโยชน์ของเกษตรกร   ผูย้ากจน
    คนพิการ  ผูด้้อยโอกาส  หรือใช้เพื!อประโยชน์ส่วนรวมอื!น ๆ 
    (www.consmag.com) 
องคก์รการกุศล   หมายถึง องคก์รเอกชน สมาคม  หรือ มูลนิธิ  ที!ไม่ใช่องคก์รของรัฐบาล
    จดัตั งขึ นและดาํเนินงานโดยเอกชน หรือประชาชน   มีฐานะ
    เป็นนิติบุคคลที!จะตอ้งจดทะเบียนต่อทางราชการ    เมื!อได้รับ
    การอนุมตัิจากทางราชการแลว้  ดาํเนินงานไม่เป็นการหาผลกาํไร    
    มีวตัถุประสงคเ์พื!อการกุศลและสาธารณะประโยชน์  มีขอ้บงัคบั 

    หรือตราสารที!ได ้ จดทะเบียนไวก้บัทางราชการ การดาํเนินงาน
    จะตอ้งเป็นไป    ตามขอ้บงัคบัและมีคณะกรรมการดาํเนินงาน
    รับผดิชอบในการดาํเนินงาน   (www.guru.sanook.com) 

 

  



๔ 

 

องคก์ร/กิจการที!ไม่แสวงหากาํไร    หมายถึง    องคก์ร/กิจการที!จดัตั งขึ น    โดยมีวตัถุประสงคท์ี!ไม่
    แสวงหาผลกาํไร       แต่มุ่งทาํประโยชน์ให้แก่สังคม
    และสาธารณชนโดยรวม   เช่น  สโมสร  สมาคม  
    มูลนิธิ  และชมรมต่าง ๆ  เป็นต้น  เป็นสถาบันที!
    คณะบุคคลร่วมกนัจดัตั งขึ น  เพื!อดาํเนินงานอนัเป็น
    ประโยชน์  (www.norththonri.com) 

 



 

 

บทที  ๒ 

แนวคดิเกี ยวกบัวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม  

 การศึกษาเรื อง วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ( Social  Enterprise)  ผูศ้ึกษา
ไดศ้ึกษาแนวคิด   ทฤษฎี  และงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง  ดงันี"  
 ๑. แนวคิดและทฤษฎีที เกี ยวขอ้งกบักลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ 

 ๒. แนวคิดที เกี ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ๓. แนวคิดที เกี ยวกบัการปฏิบตัิในเรื อง CSR  

 ๔. แนวคิดที เกี ยวขอ้งกบัองคก์รการกุศล/องคก์รไม่แสวงหากาํไร/กิจการไม่แสวงหากาํไร 

 ๕. แนวคิดที เกี ยวขอ้งกบัวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ( Social  Enterprise)   
 ๖. ความเป็นมาของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ( Social  Enterprise)  
 ๗. ลกัษณะและรูปแบบของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมที มีการดาํเนินการ 

  ในประเทศไทย    
 ๘. งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 

แนวคดิและทฤษฎทีี เกี ยวข้องกบักลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ 

 แนวคิดแรกที เราจะกล่าวถึงคือ  แนวคิดเกี ยวกบัความชอบธรรม (Legitimacy Theory)   
ซึ งเป็นการอธิบายถึงอาํนาจในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของ
บริษทัสาํหรับการดาํเนินธุรกิจว่าแทท้ี จริงแล้ว  บริษทัได้รับสิทธิและอาํนาจนั"นมาจากสังคมใน
ลกัษณะที เป็นใบอนุญาตชั วคราว  ภายใตเ้งื อนไขในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งตรงตามความ
คาดหวงัของสงัคมโดยรวม  เช่น  สินคา้และบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่สังคมไดห้รือไม่
ในเชิงของ CSR ก็คงยงัไม่เพียงพอตอ้งมีมองยอ้นกลับถึงธรรมาภิบาลของบริษทั  กระบวนการ
ดาํเนินธุรกิจมีผลกระทบต่อสงัคมหรือไม่  มีการทาํนุบาํรุงสงัคมในวงกวา้งหรือไม่  ซึ งสังคมจะทาํการ
ตรวจสอบอยูอ่ยา่งสมํ าเสมอ   ดงันั"น  ความเจริญกา้วหน้าหรือความอยูร่อดของบริษทัจึงอยูท่ี บริษทั
ไดด้าํเนินการตรงตามสิ งที สังคมคาดหวงัมากน้อยเพียงใด  แนวคิดนี" เป็นแนวคิดพื"นฐานสาํหรับบริษทั  
ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื อเป็นแนวทางการทาํ CSR เพราะเท่ากบัทาํให้บริษทัเปลี ยนแปลง
แนวคิดทั"งในเรื องของการดาํเนินธุรกิจหรือแมแ้ต่การดาํเนินกิจกรรม  CSR  เองก็ตาม  จากการที บริษทั
เป็นศูนยก์ลาง  เป็นผูมุ่้งเน้นว่าจะทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  ไปสู่รูปแบบที เป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ของสงัคมเป็นหลกัเพื อคงไวซึ้ งสิทธิอนัชอบธรรมในการคงอยูใ่นสงัคมต่อไป 



๖ 

 

 Stakeholder  Theory  ทฤษฎีเกี ยวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนี" มีเชื อมโยงอยา่งเหนียวแน่น
กบัเรื องของความชอบธรรม  (Legitimacy)  โดยมุมมองจากแนวคิดนี" มุ่งไปยงันโยบายของบริษทั
ที สร้างผลกระทบให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที เกี ยวขอ้งกบับริษทั  ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้  พนักงาน             
ผูถื้อหุน้  คู่คา้  คู่แข่ง  ภาครัฐและชุมชน  เป็นตน้ โดยบริษทัมีภาระรับผดิชอบที จะตอ้งตอบสนองความ 

ตอ้งการใหแ้ก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของตนเอง  หรืออีกนยัหนึ ง  แนวคิดนี" เป็นเรื องของการจดัการ  
ผูท้ี มีส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholder  Management) ของบริษทั  โดยพจิารณาถึงความตอ้งการ (Need) 
ความเข้าใจ (Interest)  และผลกระทบ (Effect) ที เกิดขึ" นจากนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท          
เพราะการที บริษทัจะสามารถดาํรงอยู ่ ดาํเนินกิจการเจริญกา้วหน้าหรือล่มสลายถือเป็นความชอบธรรม
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั 

 Business  Ethics  Theory  จริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัจะเกี ยวขอ้งกบัทฤษฎีปทสัถาน  
หรือ  Norm Theory  ซึ งหมายถึง  การที ผูน้าํของบริษทัที เป็นผูรั้บผิดชอบในการใชศ้ีลธรรม (Moral)   
เป็นเครื องมือตดัสินใจในการกาํหนดนโยบายและกลยทุธข์องบริษทัหรือกล่าวอีกนยัหนึ งก็คือ การมี   
ผูน้าํที มีศีลธรรม (Moral  Leadership)  เป็นการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัขององคก์รที เกิดคุณค่า
มากกว่าขอ้กาํหนดของบริษทัหรือตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  แต่ยงัคาํนึงถึงคุณค่า
ทางจริยธรรมอื น ๆ  เช่น  ความเสมอภาค  เสรีภาพ  และความเป็นธรรมอีกดว้ย 

 Corporate  Citizenship  แนวความคิดนี" เราวา่มองบริษทัเป็นหน่วยที เทียบเท่ากบับุคคล  
ดังนั"น  บริษัทต้องมีหน้าที เป็นพลเมืองที ดีของรัฐเช่นเดียวกัน  จากแนวความคิด Carroll and  

Buchholz (๑๙๙๙)  ความรับผิดชอบ ๔ ประการ  ของพลเมือง (Economic,  Legal,  Ethical  and  

Philanthropic Responsibilities) ก็คือ  ความรับผิดชอบดา้นมนุษยธรรม (Philanthropic Responsibility)  
เพื อช่วยให้สังคมเกิดการพฒันาอย่างย ั งยนื  เป็นการมองบริษทัในระดบัเดียวกับบุคคลก็คือ การบริจาค
โดยความสมคัรใจเพื อช่วยใหส้งัคมดีขึ"นอยา่งย ั งยนืนั งเอง การสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัหรือ CSR  เป็นหลกัเบื"องตน้ที ทาํให้เขา้ใจถึงแนวคิดบทบาทของบริษทั
ในความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่  ทาํไมจึงตอ้งมีควรจะดาํเนินไปในทิศทางใด  และอยูส่่วนไหนขององคก์ร 
ซึ งจากแนวคิดหลาย ๆ  แนวคิดดงักล่าว  เห็นไดว้่า  CSR  ก็คือหน้าที หนึ งของบริษทั ในฐานะพลเมือง
ของสงัคมเป็นสิ งที องคก์รตอ้งปฏิบติัเพื อใหไ้ดม้าซึ งสิทธิในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที มีในสังคม
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษยห์รือธรรมชาติ  เป็นความรับผิดชอบที จะตอ้งตอบสนองต่อความ
คาดหวงัจากสงัคม  สิ งสาํคญัที ตอ้งการจะสื อก็คือ  ถา้  CSR  คือความรับผดิชอบที องคก์รควรจะตอ้งทาํ
และทาํให้สมกับความคาดหวงัของสังคมแล้ว  CSR  น่าจะเป็นสิ งที สังคมอยากได้ไม่ใช่แค่สิ งที 
องคก์รอยากทาํเพยีงเท่านั"น   

 CSR-DIW (Corporate  Social  Responsibility- Department  of Industrial Works) มีจุดที 
เหมือนกบั  ร่างมาตรฐาน   ISO ๒๖๐๐๐  กรมโรงงานกล่าวดว้ยวา่ความสาํคญัของมาตรฐาน   CSR-DIW 



๗ 

 

ต่อภาคผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมนั"น   หากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใด สามารถดาํเนินการตาม 

มาตรฐานดังกล่าวได้สําหรับผูป้ระกอบการที ต้องทาํมาค้าขายกับต่างประเทศอยู่จะช่วยเป็น
ใบเบิกทาง ทาํให้ค้าขายได้ง่ายและเป็นที ยอมรับได้มากขึ" น เพราะมาตรฐานตัวนี" เป็นเสมือน
เครื องมือสะทอ้นวา่  ผูป้ระกอบการนั"นไดใ้หค้วามสาํคญัต่อสิ งแวดลอ้มและรับผดิชอบต่อสงัคม  
 แนวคิดที ไดรั้บความสนใจ ISR ยอ่มาจาก Individual Social Responsibility คือ คาํว่า
เป็น ๑ ใน ๗ หลกัการของกลยุทธ์น่านนํ" าสีขาว ที มุ่งเน้นให้คนแต่ละองคก์รในครอบครัว และใน
สงัคม ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสังคม ฝังรากลึกลงไปในจิตวิญญาณ ทาํตวัเอง
เป็น Change Agent หน่วยขยายผลการเปลี ยนแปลง โดยใชต้วับุคคล เป็นทูตแห่งความดี Brand 

Ambassador ที มีพลงัในการระเบิดจากขา้งใน โดยไม่รอให้ผูอื้ นเปลี ยนก่อนหรือองคก์รเปลี ยนก่อน 
การวดัระดบั ISR หรือพลงัแห่งการปลดปล่อยศกัยภาพในตนเอง มีอยูด่ว้ยกนั ๕ ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั
ล่างสุด รอรับคาํสั ง (Order Taker) ระดบัสอง เริ มตั"งคาํถามต่อหัวหน้างานหรือเพื อนร่วมงาน ระดบั
สาม (ดีขึ"นมาหน่อย) ให้คาํแนะนาํที เป็นประโยชน์ต่อเพื อนร่วมงานและหัวหน้างาน ระดบัสี  (ดี)               
มีความคิดริเริ มดว้ยตนเอง เดินมาหาหัวหน้าเพื อบอกว่าตั"งใจจะทาํอะไร และระดับที ห้า (ดีมาก)            
ลงมือปฏิบตัิและรายงานผลใหท้ราบเป็นระยะ ๆ (ดนยั  จนัทร์เจา้ฉาย, ๒๕๕๒) 

แนวคดิที เกี ยวข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

 เสนาะ  ติเยาว ์(๒๕๔๖ : ๓๖)  กล่าวว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั  คือ  
ภาระของบริษทัที มีอยู่ต่อสังคมหรือกล่าวให้ชัดเจนลงไปคือภาระที บริษทัจะตอ้งดาํเนินงานที 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั"งผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของบริษทั  และต่อชุมชนภายนอกดว้ย  หรือเป็นภาระ              

ที บริษทัมีต่อผูมี้ส่วนร่วม (Stakeholders) ในบริษทั 

 บณัฑิตา  ทรัพยก์มล (๒๕๔๔ : ๑๔)  กล่าวว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  
คุณธรรมซึ งเป็นความคิดรวบยอดความรู้สึกรับผิดชอบชั วดีอันเป็นเครื องเหนี ยวรั" งควบคุม
พฤติกรรมที แสดงออกเพื อสนองความปรารถนา  สามารถมองเห็นวา่อะไรเป็นสิ งที พงึปรารถนาของ
คนกลุ่มใหญ่  และพร้อมแสดงออกเมื อมีเหตุการณ์หรือสิ งแวดลอ้มมากระตุน้ 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม (๒๕๕๑)  กล่าวว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง                           
ความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อผลกระทบที เกิดขึ" นต่อสังคมและสิ งแวดล้อม                    
อันเกิดจากการตดัสินใจหรือกิจกรรม  รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการของโรงงานอุตสาหกรรม                
ผา่นพฤติกรรมที โปร่งใสและมีจรรยาบรรณ  ซึ งสอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ั งยนืและสวสัดิการ
สงัคมคาํนึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  เป็นไปตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ตามมาตรฐานสากล  และบูรณาการทั วทั"งโรงงานอุตสาหกรรม  



๘ 

 

 ๑. แนวคดิของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
  สภาธุรกิจโลกเพื อการพฒันาอยา่งย ั งยนื  (Word  Business Council for Sustainable 

Envelopment) (CSR : Meeting Changing Expectation, ๑๙๙๙)  กล่าววา่  ความรับผดิชอบ ต่อสังคมของ
องคก์ร  คือความมุ่งมั นหรือพนัธะสญัญาที ธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเนื องในการที จะประพฤติ  ปฏิบติัอยา่ง
มีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ชแ้รงงาน
ตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านั"น  ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจในการพฒันาชุมชน
ทอ้งถิ นและสงัคมในวงกวา้ง 

  องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการคา้และการพฒันา (UNTAD) กล่าวว่า  ความรับผิดชอบ              
ต่อสังคมของธุรกิจ  คือ  การที บริษทัเขา้ไปเกี ยวขอ้งและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตอ้งการ             
และเป้าหมายของสังคม  คณะกรรมาธิการยโุรป (European  Commission  Green  Paper) ความรับผิดชอบ         
ต่อสังคมของธุรกิจ (CSR)  คือ  แนวคิดที บริษทัจะบูรณาการ  งานด้านสังคมและสิ งแวดล้อม                  
เขา้ไปในกิจการของประเทศ  และการปฏิสมัพนัธข์องผูท้ี เกี ยวขอ้ง (Stakeholder) โดยสมคัรใจ 

  องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า  ความรับผิดชอบ                 
ต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ  การที องค์กรตอบสนองต่อประเด็น  ด้านเศรษฐกิจ  สังคมและ
สิ งแวดลอ้ม  โดยมุ่งที การใหป้ระโยชน์หลกั  คน  ชุมชน  และสังคม  นอกจากนั"น  ยงัเป็นเรื องของ
บทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคมและความคาดหวงัของสังคมที มีต่อองคก์รธุรกิจ  โดยจะตอ้งทาํ   
ดว้ยความสมัครใจ  และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเกี ยวขอ้งกับกิจการต่าง ๆ  โดยสามารถวดัผล               
ไดใ้น ๓ มิติ  คือ  การวดัผลทางเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ งแวดลอ้ม  นาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ั งยืน         
ซามูเอลซี  เซอโต (Certo,๒๐๐๓, p.๔๘)  กล่าวว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชน หมายถึง   
การบริหารจดัการที เป็นการปกป้องและปรับปรุงสวสัดิการของสงัคม (Welfare of Society) โดยรวม  
และผลประโยชน์ขององคก์ร (Interest of Organization) 
  ไพบูลย์  ว ัฒนศิริธรรม (๒๕๔๙ : ๓)  กล่าวว่า   ความรับผิดชอบต่อสังคม             
ของธุรกิจ (CSR)  อาจสรุปไดด้งันี"คือ 

  ๑. ไม่ทาํสิ งที เป็นผลเสียต่อสงัคมทั"งทางตรงและทางออ้ม 

  ๒. ทาํสิ งที เป็นคุณประโยชน์ต่อสงัคมทั"งทางตรงและทางออ้ม 

  ๓. พฒันาตวัเองใหมี้คุณธรรม  คุณภาพ  และประสิทธิภาพ  อยา่งดีที สุด 

  สถาบันธุรกิจเพื อสังคม (๒๕๕๑ : ๕)  กล่าวว่า   ความรับผิดชอบต่อสังคม               
ของธุรกิจ (Corporate  Social  Responsibility)  คือ  การดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษา
สงัคมและสิ งแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม  การกาํกบัดูแลกิจการที ดีและการนาํปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงมาบูรณาการ  เพื อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจที ประสบความสาํเร็จอยา่งย ั งยนื 

 



๙ 

 

  กล่าวโดยสรุป  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR)  หมายถึง  การดาํเนินธุรกิจ  
โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของคน  ชุมชน  สังคม  และสิ งแวดลอ้ม  ภายใตห้ลกัจริยธรรมและการ
กาํกบัดูแลกิจการที ดี   เพื อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจที ประสบความสาํเร็จอยา่งย ั งยนื 

 ๒. ระดบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

  ๒.๑ ธงชยั  สันติวงษ ์ (๒๕๔๖ : ๙๖-๙๘)  กล่าวว่า  การพิจารณาเกี ยวกบัระดบั          
ความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานธุรกิจควรมีมากน้อยเพียงใด  จะใช้วิธีพิจารณาระดับ             
ของการตระหนกัถึงปัญหาทางสงัคม  หรือระดบัความมากน้อยในการตระหนักถึงพนัธะขอ้ผูกพนั
ขององคก์รที พึงมีต่อสังคม  ดว้ยการติดตามดูว่าธุรกิจไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  เพื อปลดเปลื"อง
ขอ้ปัญหาทางสังคมที ธุรกิจมีภาระผูกพนัอยู ่ และควรตอ้งเขา้ช่วยเหลือแกไ้ขอย่างมีประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผลเพยีงใด  โดยสามารถจาํแนกได ้ ๓  แบบ  คือ 

   ๒.๑.๑ การรับผิดชอบต่อสังคมตามขอ้ผูกพนั (Social Obligation Approach)  
หรือ  การรับผดิชอบเฉพาะเท่าที เป็นขั"นตํ าสุดตามขอ้บงัคบัของกฎหมายเท่านั"น  กิจการที มีแนวคิด
แบบนี"    จะเสียสละทรัพยากรขององค์การเฉพาะเพียงเท่าที กฎหมายบงัคบัให้ตอ้งทาํเท่านั"น  แต่
ไม่ไดมี้การเสียสละโดยสมคัรใจเพื อเขา้ช่วยแกไ้ขปัญหาสงัคมนั"น 

   ๒.๑.๒ การรับผิดชอบต่อสังคมตามหน้าที   (Social  Responsibility Approach) 
คือ   การยอมรับว่าธุรกิจมีความรับผิดชอบทั"ง ๒ ทางคู่กัน  คือการทาํกาํไรทางเศรษฐกิจและการ
รับผดิชอบต่อสงัคม  ในแง่ของความรับผดิชอบในทางเศรษฐกิจนั"น  คือ  การมุ่งทาํกาํไรและเพิ มส่วนทุน
ของผูถื้อหุ้นให้สูงขึ"น  ส่วนอีกทางหนึ งคือความรับผิดชอบต่อสังคมซึ งหมายถึงการมุ่งให้ความสนใจ 
ต่อปัญหาสงัคมที กาํลงัเกิดขึ"นในขณะนั"น  แต่ขอบเขตการเขา้ไปมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาทางสังคมนี"
จะถูกจาํกดั  โดยเฉพาะภายในกรอบที จะไม่ทาํใหอ้งคก์ารตอ้งสูญเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจจนเกิด
ความเสียหายขึ"น 

    ๒.๑.๓ การรับผดิชอบต่อปัญหาทางสังคม  โดยเน้นว่าธุรกิจมิใช่จะมีความ
รับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมควบคู่กันเท่านั"น  แต่จะตอ้งมองการณ์ไกลออกไป โดย
คาดหมายถึงปัญหาในทางสงัคมที อาจจะเกิดขึ"นในอนาคตดว้ย  วิธีการลกัษณะนี" จะเป็นการกระทาํ
แบบกนัไวดี้กวา่แก ้ โดยคาดกมายปัญหาที จะเกิดขึ"นในอนาคตแลว้รีบเขา้ไปแกไ้ขในทนัทีทนัใด 

  ๒.๒ Bovee, Thill, Wood and Dovel  กล่าวว่า  ความรับผิดชอบที ผูบ้ริหารควร
จะมีต่อสงัคม  แบ่งได ้๔  ระดบั  คือ 

   ๒.๒.๑ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic  Responsibility) เพื อผลิต
สินคา้  และบริการตามที ประชาชนตอ้งการ  นาํมาขายและก่อให้เกิดกาํไรสาํหรับเจา้ของกิจการ (ในกรณี
ที เป็นองคก์ารทาํเพื อกาํไร)   นบัไดว้า่เป็นความรับผดิชอบหลกัและความรับผดิชอบดั"งเดิมของการ 

 



๑๐ 

 

ดาํเนินกิจการ  จนอาจกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารในอดีตบางคนไม่เคยคาํนึงถึงความรับผิดชอบในดา้นอื นเลย
นอกจากความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 

   ๒.๒.๒ ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal  Responsibility) เพื อดาํเนิน
กิจกาไปตามครรลองของกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่าง  ๆ   อยา่งไรก็ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัไม่สามารถ 

จะครอบคลุมการกระทาํทุกอยา่งที องคก์ารกระทาํได ้ การกระทาํบางอยา่งไม่ผดิกฎหมายแต่องคก์าร   
ควรจะกระทาํหรือไม่นั"น  ขึ"นอยูก่บัความรับผดิชอบของผูบ้ริหารองคก์ารนั"น ๆ 

   ๒.๒.๓ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical  Responsibility) การกระทาํ
บางอยา่งไม่ใช่สิ งที กฎหมายบงัคบั  ถา้องคก์ารไม่ทาํก็ไม่ผดิกฎหมาย  แต่องคก์ารเลือกกระทาํเพราะ
เห็นว่า   เป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรม  เช่น  การให้สวสัดิการด้านเสื"อผา้  ที อยู่อาศยั  เงินกู้ยืม  
อาหารกลางวนั  รถรับส่งพนกังาน  การจดันาํเที ยว   เป็นตน้ 

   ๒.๒.๔ ความรับผิดชอบอย่างพินิจพิเคราะห์ (Discretionary Responsibility) 
ความรับผิดชอบในระดับนี" เป็นความสมัครใจของผูบ้ริหารองค์การโดยตรง  และขึ"นอยู่กับการ
ตดัสินใจเลือกกระทาํของผูบ้ริหารแต่ละคน  ความรับผิดชอบนี" ไม่ไดบ้งัคบัไวต้ามกฎหมายหรือเป็นสิ ง
ที คิดว่าพนักงานควรได้รับตามหลักจริยธรรม  เช่น  ผูบ้ริหารไม่สนับสนุนให้พนักงานทาํงาน
ล่วงเวลา   แต่จา้งพนักงานเพิ ม   เพิ มเครื องจกัร  เพิ มเงินเดือน  ทั"งนี" เพราะผูบ้ริหารพินิจพิเคราะห์
อยา่งสุขมุแลว้  วา่การทาํงานล่วงเวลาทาํให้สุขภาพของพนกังานเสื อมโทรมและเป็นการบั นทอนคุณภาพชีวิต 

  ๒.๓ ไพบูลย ์  วฒันศิริธรรม (๒๕๔๙ : ๓)  กล่าวว่า  สามารถแบ่งระดบัความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไดเ้ป็น ๔ ระดบั ดงันี"  
   ระดบัที  ๑  ความรับผิดชอบในดา้นมนุษยธรรม (Philanthropic Responsibility) 
เป็นการแบ่งปันความมั งคั งให้แก่สังคม ยิ งมั งคั งมากก็ยิ งลงทุนเรื องการคืนกาํไรให้สังคมมาก โดย   
สงัคมคาดหวงัวา่ธุรกิจจะตอ้งปกป้องคุณภาพชีวติโดยทั วไปของสมาชิกในสังคม  เช่น  การบริจาคเงิน
ใหก้บัองคก์รการกุศลต่าง ๆ   การใหทุ้นการศึกษา  การจดัตั"งโรงเรียน 

   ระดบัที  ๒ ความรับผิดชอบในดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibility) เป็นความ
รับผดิชอบที เกินกวา่กฎหมายกาํหนด  โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภค  พนักงาน 
Suppliers  ผูถื้อหุน้และชุมชน  และมีมาตรฐานแนวทางปฏิบตัิที สะทอ้นความคาดหวงัของสงัคม 

   ระดับที  ๓ ความรับผิดชอบในด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) เป็น
มาตรฐานของสงัคมที จะพจิารณาวา่สิ งใดถูกสิ งใดผดิ  ทั"งถูกตอ้งตามกฎหมายและไดรั้บการยอมรับ
จากสงัคม   ไดแ้ก่  ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  การรักษาสิ งแวดลอ้ม  เช่น  พระราชบญัญติัสิ งแวดลอ้ม 
(การยกเลิกใชน้ํ" ามันผสมสารตะกั ว  การใชก้ระดาษเป็นหีบห่อแทนพลาสติก  การควบคุมการแข่งขนั  
ป้องกนัการผกูขาด  (การตั"งราคาที ไม่เป็นธรรม การตดัราคา))  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค   การส่งเสริม 

 



๑๑ 

 

ความเท่าเทียมและความปลอดภยั  ทั"งดา้นการจา้งงาน  การจ่ายค่าจา้งที ไม่เป็นธรรม  และความปลอดภยั
ในการทาํงาน 

   ระดับที  ๔ ความรับผิดชอบในด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Responsibility)               
เป็นความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในดา้นความมั นคงและมีคุณค่า  ไดแ้ก่  การใชท้รัพยากรธรรมชาติ  
อยา่งรู้คุณค่า  การแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม  เช่น  วิสาหกิจขนาดใหญ่ตอ้งไม่บีบวิสาหกิจขนาดเล็ก 

ตอ้งเลิกกิจการ  ผลิตสินคา้หรือบริการที ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ลอกเลียนแบบสินคา้   
หรือจารกรรมขอ้มูล  ไม่ตดัราคา  มีความปลอดภยั  มีสุขอนามยัในการทาํงาน ไม่ละเมิดความเป็น
ส่วนตวัของพนกังาน 

  ๒.๔ โสภณ   พรโชคชยั (๒๕๕๒ : ๑๑)  กล่าวว่า  CSR  แบ่งเป็น ๓ ระดบัสาํคญั 
ดงันี"  
   ๒.๔.๑ ระดบัที กาํหนดตามกฎหมาย (Hard  Laws)  เช่น  กฎหมายแพ่ง  
กฎหมายอาญา  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  กฎหมายอาคารและผงัเมือง  การไม่ทาํตามถือเป็นการ
ละเมิดต่อปัจเจกบุคคล  กลุ่ม   ชุมชนหรือความสงบสุขของสังคม  ถือเป็นอาชญากรรม  องคก์รที มี 
CSR ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยเคร่งครัด 

   ๒.๔.๒ ระดบัที ตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรม (Soft  Laws)  
ซึ งถือเป็นขอ้กฎหมายอยา่งอ่อน  ขอ้นี" หากไม่ปฏิบติัตามอาจไม่ถึงขนาดติดคุกหรือถูกศาลสั งปรับ  
แต่อาจถูกพกัใบอนุญาตหรือกระทั"งถูกไล่ออกจากวงการ  ไม่สามารถประกอบอาชีพได ้

   ๒.๔.๓ ระดับอาสาสมัคร  เช่น  เป็นผู ้อุปถัมภ์ ผู ้บริจาค  ผู ้อาสาทําดี                     
ในรูปแบบต่าง ๆ   ทั"งต่อบุคคล  กลุ่ม  ชุมชนหรือสงัคม  โดยรวม  สิ งเหล่านี" จะทาํหรือไม่ก็ได ้ ไม่ได้
กาํหนดไวแ้ต่หากทาํดีสงัคมก็จะยกยอ่งชื นชม 

 ๓. ขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคม 

  ๓.๑ ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  และคณะ (๒๕๔๕ : ๙๕)  ไดแ้บ่งขอบเขตความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม (Area  of  Social  Responsibility)  ออกเป็น  ๗  ดา้น  ดงันี"   
   ๓.๑.๑ ด้านชุมชน (Community)  องค์การที รับผิดชอบต่อสังคมจะต้อง
สร้างจุดเด่นขึ"นในชุมชน  โดยเป็นผูน้าํในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาใหก้บัสงัคม  
   ๓.๑.๒  ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and Welfare)  องคก์ารเชื อว่า
การลงทุนในสุขภาพและจดัสวสัดิการให้กับชุมชน  เป็นความรับผิดชอบด้านสังคมที มีคุณค่า               
และจาํเป็นสาํหรับพนกังานและชุมชนขนาดใหญ่  เช่น  โครงการดา้นสุขภาพและสังคม  จะสร้างค่านิยม                 

ในชุมชน  ซึ งจะทาํใหบ้ริษทัมีอิทธิพลต่อผูล้งทุน และสร้างภาพลกัษณ์ที ดีใหเ้กิดกบับริษทัดว้ย 

 

 



๑๒ 

 

   ๓.๑.๓ ด้านการศึกษา (Education)  องค์การจํานวนมากมีความสนใจ               
ในความรับผิดชอบด้านการศึกษา  ผูบ้ริหารระลึกว่าจะตอ้งปรับปรุงการศึกษาในระดับประถม  
มธัยม  วทิยาลยั  มหาวทิยาลยั  ทั"งในดา้นการบริจาคเงิน  ดา้นการศึกษา  การประชาสมัพนัธอื์ น ๆ  
   ๓.๑.๔ สิทธิมนุษยชน (Human  Rights)  บางองค์การมุ่งความรับผิดชอบ
ดา้นสงัคม ในการรณรงคสิ์ทธิมนุษยชน 

   ๓.๑.๕ สิ งแวดลอ้มธรรมชาติ (Natural Environment) องคก์ารจาํนวนมาก
ไดต้ดัสินใจเลือกการแกปั้ญหาดา้นสิ งแวดลอ้มทางธรรมชาติ  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
การสร้างจิตสาํนึกในการรักษาสิ งแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

   ๓.๑.๖ สิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer  Rights) บางองคก์ารไดเ้น้นในเรื อง
ของสิทธิผูบ้ริโภค  โดยคาํนึงถึงผลิตภณัฑท์ี มีคุณภาพ  มีความปลอดภยั  และการโฆษณาที เป็นความจริง 
(Truthful  Advertising) 
   ๓.๑.๗ วฒันธรรม (Culture)  ธุรกิจซึ งใหก้ารสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม 
เชื อวา่เป็นรูปแบบหนึ งของความรับผดิชอบต่อสงัคม  ซึ งสามารถส่งเสริมการรู้จกับริษทั  และสร้าง
ความรู้สึกทศันคติที ดีให้เกิดกบับริษทัได ้ ทศันะที ให้การสนับสนุนเหตุการณ์ดา้นวฒันธรรมถือว่าเป็น
การลงทุนที มีคุณภาพ  เป็นการลงทุนดา้นคุณภาพชีวติที ดีขึ"นสาํหรับชุมชน  ลูกคา้  ชุมชนในทอ้งถิ น
บุคลากร  และผูมี้ส่วนในผลประโยชน์ขององคก์าร  ถือวา่สามารถสร้างวฒันธรรมที ดีใหก้บั  กลุ่มเหล่านี" ได ้

  ๓.๒ เนตร์พณัณา   ยาวิราช (๒๕๕๙ : ๕)   กล่าวว่า  ผูบ้ริหารและองคก์รต่าง ๆ  
ควรพิจารณาทบทวนบทบาท  และขอบเขตในการดาํเนินงานของตนเองอยู่เสมอว่าแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ เหล่านี"ครบถว้นหรือไม่ 

   ๓.๒.๑ ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวสัดิการของบุคคล (Health  and 

Welfare) ได้แก่  การไม่ผลิตและจาํหน่ายสินค้าหรือให้บริการที เป็นอันตรายต่อสุขภาพและ              
สวสัดิภาพของบุคคลโดยทั วไป  ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยทีี เหมาะสมไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย  และมี
การป้องกนัความเสี ยงตามมาตรฐานที กาํหนด 

   ๓.๒.๒ ความรับผิดชอบดา้นคุณภาพและบริการ (Products  and  Services) 
ไดแ้ก่  การจาํหน่ายสินคา้ที มีคุณภาพ  คุณลกัษณะเป็นไปตามขอ้กาํหนดและมาตรฐาน รับคืนหรือ
เปลี ยนสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ในกรณีที สินคา้ดอ้ยคุณภาพ  หรือไม่ตรงตามที กาํหนด  ให้บริการหลงัการ
ขายและรับประกนัคุณภาพตามที กล่าวอา้ง เป็นตน้ 

   ๓.๒.๓ ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลข่าวสารและการศึกษา (Information  and 

Education) ได้แก่  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที จาํเป็นแก่บุคคลทั"งภายในและภายนอกขององคก์ร  

การใหค้วามรู้ในดา้นสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น การสนับสนุนให้เกิด

การเรียนรู้และการศึกษาในดา้นต่าง ๆ  ซึ งเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 



๑๓ 

 

   ๓.๒.๔ ความรับผิดชอบดา้นสิ งแวดลอ้ม (Environment) ไดแ้ก่ การไม่ทาํ

ผิดกฎหมายเกี ยวกับสิ งแวดล้อม   การคาํนึงถึงผลกระทบของการดําเนินกิจการต่อสิ งแวดล้อม                      

ซึ งรวมถึงพชื    สตัว ์  ป่าไม ้ ดิน  นํ" า  อากาศ และดาํเนินการป้องกนั ติดตามผล ตลอดจนปรับปรุง

แกไ้ข  เมื อเกิดความผิดพลาดไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เช่น การที การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

ติดตั"งระบบควบคุมซลัเฟอร์ไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้าที ใชถ่้านหิน ที อาํเภอแม่เมาะ  จงัหวดัลาํปาง  

โดยมีคุณสมบติัสูงกวา่มาตรฐานความปลอดภยัทั วไป  เป็นตน้ 

   ๓.๒.๕ ความรับผดิชอบดา้นศาสนาและวฒันธรรม (Religion  and Culture) 

ไดแ้ก่  การผลิตสินคา้และให้บริการโดยคาํนึงถึงวฒันธรรม ค่านิยม ความเชื อ  วิถีประชา  บรรทดั

ฐานตลอดจนศาสนาของสังคม  หากมีประเด็นที เสี ยงหรือล่อแหลมต่อความเข้าใจของสังคม

จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ  ละเวน้  หรือหลีกเลี ยงตามควรแก่กรณี  นอกจากนี" ควรสนับสนุนทาํนุบาํรุง   

และเผยแผศ่าสนาเพื อเป็นหลกัใจของสงัคมดว้ย 

   ๓.๒.๖ ความรับผิดชอบดา้นสิทธิมนุษยชน (Human  Rights) ไดแ้ก่ การคาํนึงถึง  
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มต่าง ๆ เช่น สตรี  คนชรา  ผูพ้ิการ หรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ว่าบุคคลกลุ่ม
ต่าง ๆ เหล่านี" ควรมีสิทธิขั"นพื"นฐาน หรือสิทธิในการไดรั้บบริการดา้นใดบา้ง  เช่น  เด็กควรมีสิทธิ 
ในการไดรั้บการเลี"ยงดูอยา่งปลอดภยั  มีปัจจยั # พอเพยีง และไดรั้บการศึกษาตามสมควร  เป็นตน้ 

 ๔. ประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคม 

  ๔.๑ เสนาะ  ติเยาว์ (๒๕๔๖ : ๓๗)  ได้สรุปความรับผิดชอบของบริษัทที มี           

ต่อสงัคม   แยกตามประเภท  ดงันี"  
       ๔.๑.๑ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic  Responsibility) ไดแ้ก่ 
การที ธุรกิจจะตอ้งผลิตสินคา้และบริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม  ในราคาที เหมาะสม
และทาํใหธุ้รกิจไดก้าํไรที สร้างความพอใจใหก้บัผูล้งทุน เป็นความรับผดิชอบพื"นฐานที ทาํให้ทุกฝ่าย
อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข 

   ๔.๑.๒ ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal  Responsibility) ไดแ้ก่  การที 
ธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐ  ข้อกําหนดของรัฐบาล หรือองค์กรภาครัฐ และตาม
กฎหมายระหวา่งประเทศ ซึ งเท่ากบัเป็นกฎกติกาของสังคมที กาํหนดว่าสิ งใดผิดสิ งใดถูกตามสภาพ
ของสงัคม         
   ๔.๑.๓ ความรับผิดชอบทางจรรยาบรรณ (Ethical Responsibility) ได้แก่ 
การที ธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคมซึ งไม่ไดเ้ขียนไวใ้นกฎหมาย               
เป็นภาระขององคก์ารธุรกิจที จะตอ้งกระทาํสิ งที ถูกตอ้ง ยตุิธรรม  และไม่เป็นอนัตรายต่อสงัคม 

 



๑๔ 

 

   ๔.๑.๔ ความรับผิดชอบตามความสมัครใจ (Voluntary Responsibility) 
ไดแ้ก่  การที ธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการอยา่งอื นนอกเหนือไปจากขา้งตน้ เพื อสร้างคุณค่าให้เกิดขึ"นทาง
สังคมและตามความประสงค์ของสังคมด้วยการมีส่วนร่วมในสังคม และเพิ มคุณภาพชีวิตให้แก่
สงัคม  เช่น การทาํตวัเป็นพลเมืองที ดี การสนบัสนุนกิจกรรมของสงัคม และการใหบ้ริจาค เป็นตน้ 

  ๔.๒ พิพฒัน์  ยอดพฤติการณ์  และคณะ (๒๕๕๗ : ๓)  ได้กล่าวถึงการแบ่ง
ประเภทของความรับผดิชอบต่อสงัคม  ตามทรัพยากรที ใชใ้นการดาํเนินการ  ดงันี"  
        ๔.๒.๑ Corporate-driven ความรับผิดชอบทางต่อสังคม เป็นการดาํเนิน
กิจกรรมโดยใชท้รัพยากรที มีอยูใ่นองคก์รเป็นหลกั   เช่น   องคก์รบริจาคเงินที ไดจ้ากกาํไรในกิจการหรือ
บริจาคสินคา้และบริการขององคก์รเพื อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ  หรือนาํพนักงานลงพื"นที   เพื อเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือผูป้ระสบภัย  เป็นการเสียสละทรัพยากรด้านเวลา หรือเป็นการลงแรง 
นอกเหนือจากการลงเงินหรือให้เป็นสิ งของตามปกติทั วไป เป็นตน้  ทั"งนี" หากพิจารณาโดยยดึที ตวั
กระบวนการทางธุรกิจ (Business  process) เป็นหลกัยงัสามารถจาํแนกได ้ดงันี"  
                                 ๔.๒.๑.๑  Corporate  Social Responsibility In Process  หรือการดาํเนินการ
ที อยูใ่นกระบวนการ 

                                ๔.๒.๑.๒ Corporate Social Responsibility After Process หรือ            

การดาํเนินการ ซึ งแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจหรือเกิดขึ"นภายหลงักระบวนการทางธุรกิจ 

    ๔.๒.๒ Social-driven Corporate Social Responsibility  เป็นการดาํเนิน
กิจกรรม โดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั  เช่น  การเชิญชวนใหลู้กคา้ซื"อสินคา้และบริการของ
องคก์รในแต่ละช่วงเวลาการรณรงค์โดยจะบริจาครายได้จากการขายสินคา้และบริการส่วนหนึ ง             

ต่อทุก ๆ การซื"อแต่ละครั"งใหแ้ก่หน่วยงานหรือมูลนิธิที ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ  เป็นการระดมเงิน
บริจาค  จากการซื"อสินคา้ของลูกคา้ และมอบหมายให้ผูอื้ นที มิใช่พนักงานในองคก์รลงแรงช่วยเหลือ 

ในพื"นที   เป็นตน้ 

  ๔.๓ Kotler & Lee ($%%& : 23) กล่าวว่า  เมื อพิจารณาบรรษทับริบาลตามบทบาท
และความเกี ยวขอ้งของหน่วยงานจะสามารจาํแนกได ้ ๓  ประเภท (Division) 

   ๔.๓.๑ CSR-After-Process   ที มกัใชค้าํในภาษาไทยว่า   “กิจกรรมเพื อสังคม”  
คือการดําเนินกิจกรรม (Activities) ของหน่วยงานซึ งโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจที แสงหากําไร                 
เพื อสร้างใหเ้กิดประโยชน์แก่สงัคมในดา้นต่าง ๆ โดยกิจกรรมที ดาํเนินนั"น  มกัแยกต่างหากจากการ
ดาํเนินธุรกิจที เป็นกระบวนการ (Process) 

   ๔.๓.๒ CSR-In-Process ที มักใช้ค ําในภาษาไทยว่า “ธุรกิ จเพื อสังคม”                
คือการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมที อยูใ่นกระบวนการทาํงานหลกัของกิจการ หรือเป็นการทาํ
ธุรกิจที หากาํไรอยา่งมีความรับผิดชอบ  เช่น   การป้องกนัหรือกาํจดัมลพิษในกระบวนการผลิต   



๑๕ 

 

เพื อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน   การผลิตสินคา้และบริการที มีคุณภาพ  และได้มาตรฐานตาม
ขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค  การชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้
ที เกิดจากความผดิพลาดและความบกพร่องของพนักงาน  ซึ งการดาํเนินความรับผิดชอบเหล่านี"  ถือ
เป็นกิจกรรมที อยูใ่นเวลาทาํงานปกติของกิจการ 

   ๔.๓.๓ CSR-As-Process ที มักใช้ค ําในภาษาไทยว่า “กิจการเพื อสังคม” 
เพื อใหแ้ตกต่างจากสองจาํพวกขา้งตน้ที เป็นบทบาทขององคก์ารธุรกิจโดยตรง  กิจการในจาํพวกที สามนี"
มกัเป็นองคก์รที ดาํเนินงานโดยไม่แสวงหากาํไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ ง คือ  เป็นหน่วยงานที ก่อตั"ง
ขึ"นเพื อยงัประโยชน์ใหแ้ก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตวัอยา่งของกิจการที อาจจดัอยูใ่นข่ายนี"  
ไดแ้ก่ มูลนิธิ  องคก์ารสาธารณประโยชน์  องคก์ารประชาชนกและส่วนราชการต่าง ๆ 

  ๔.๔ Porter  กล่าวถึงรูปแบบการทาํ  CSR  ไว ้ ๒  รูปแบบ  ไดแ้ก่ 

   ๔.๔.๑ CSR เชิงรับ (Responsive CSR) มีจุดเริ มตน้จากการทาํงานในเชิงรับ
ขององค์กรซึ งเป็นเพียงวิธีการแสดงความรับผิดชอบในระดับของการปฏิบตัิตามกฎหมาย  และ
ระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ที จะให้ผลลพัธ์ที ทาํให้ธุรกิจไดรั้บการยอมรับ (License  to Operate) ซึ งเป็น
เพียงการบรรเทาผลกระทบในเชิงลบที เกิดขึ"นและคาดว่าจะเกิดขึ"นจากกิจกรรมทางธุรกิจโดยที 
อาจจะยงัไม่ได้มีกิจกรรมเพื อช่วยเหลือสังคมภายนอก และจะเกิดขึ"นก็ต่อเมื อมีปัญหาที สังคม
ภายนอกเรียกร้องใหธุ้รกิจตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Outside-in) โดยที องคก์รยงัมุ่งเน้นเพียง
การรักษาคุณค่าขององคก์รเป็นสาํคญั 

   ๔.๔.๒ CSR  เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) ซึ งเป็นรูปแบบการทาํงาน CSR 
ขององคก์รธุรกิจในเชิงรุกเป็นรูปแบบที จะสามารถนาํไปสู่การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)             
ในวธีิการทาํงานและเลือกประเด็นทางสงัคม และนาํไปสู่การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitiveness) ขององคก์รในระยะยาว ทั"งยงัสามารถสร้างคุณค่าร่วม (Shared  Value) ให้กบัทั"ง
องคก์รและสงคมในรูปแบบนี"องคก์รเริ มกิจกรรม  CSR ดว้ยตวัเองโดยไม่ไดถู้กกดดนัจากภายนอก
โดยเชื อมโยงกบัความตอ้งการของสงัคม ซึ งเป็นรูปแบบในการยกระดบัการทาํงาน CSR และเชื อว่า
จะนาํไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินความรับผดิชอบมากกวา่รูปแบบแรก 

 ๕. ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม 

  องค์การที นําแนวคิดบรรษัทบริบาลไปปฏิบัติจะเกดผลลัพธ์ทั" งในส่วนรูปธรรม                  
ที จบัตอ้งได้ ในส่วนนามธรรมที จบัตอ้งไม่ได้จากผูท้ื อยู่ในองค์การ ได้แก่  ผูถื้อหุ้น   พนักงาน                
และจากผูท้ี มีส่วนเกี ยวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงและโดยออ้ม   ดงันี"  
                       ๕.๑ ประโยชน์ที เป็นรูปธรรมในแง่ของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการ  ราคาหุ้น                   
มี เสถียรภาพและมีส่วนลํ" า มูลค่าหุ้นในอัตราที สูงกว่าเกณฑ์เฉลี ย เนื องจากเป็นที ต้องการ                     
ของนกัลงทุน ในแง่ของพนกังานเกิดความภูมิใจในการ•ทาํงานร่วมกนัองคก์ร  ไดรั้บความสุขจากการ  



๑๖ 

 

ปฏิบตัิงานในแง่ที นอกเหนือจากผลตอบแทน'ในรูปตวัเงิน ทาํให้องคก์ารสามารถที จะรักษา พนักงาน          
ที มีความสามารถและในขณะเคียวกนัก็สามารถที จะชกัจูงบุคลากรที มีคุณภาพและเป็นที ตอ้งการ             
ใหเ้ขา้มาทาํงานกบัองคภ์ารไดอ้งคก์ารสามารถสร้างรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดเพิ มขึ"นจาก การที ลูกคา้
พิจารณาเลือกซื"อสินค้าและบริการจากองค์การที มีความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ ทาํลาย
สิ งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการขายดว้ยการบริจาครายได้ส่วนหนึ งต่อทุกๆ การซื"อ ผลิตภณัฑ ์          
ในแต่ละครั"งใหแ้ก่ หน่วยงานหรือมูลนิธิที ช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ฯลฯ องคก์ารยงั สามารถที จะลด
รายจ่ายของกิจการจากการดําเนินกิจกรรมบรรษัทบริบาล  ตัวอย่างเช่น โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้
ประชาชนประหยดัพลงังานเพื อที จะได ้ไม่ตองลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลงังานทดแทน
ใหม่ หรือการลดงบประมาณใชจ่้ายดา้น โฆษณาในการเปิดตวัสินคา้แปรรูปของบริษทัแห่งหนึ งที มี
ส่วนช่วยเหลือเกษตรกรที ได้รับความ เดือดร้อนจากผลผลิตที ลน้ตลาด โดยไดรั้บการสนับสนุน
ประชาสมัพนัธจ์ากหลายภาคส่วนใน สงัคมเปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ที ไม่มี'ส่วนประสมของ
ซีเอสอาร์ของบริษทัแห่งเดียวกนั 

  ๕.๒ ประโยชน์ที เป็นนามธรรม องค์การสามารถได้รับประโยชน์จากการ                 
วางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ ์(Branding Positioning) ใหอ้ยูใ่นใจของถูกคา้เป็นอนัดนัตน้ๆ ในประเภท
สินคา้หรือบริการนั"นๆ โดยการดาํเนินกิจกรรมบรรษทับริบาล ร่วมกบัการทาํตลาด ผลิตภณัฑเ์ช่น 
ร้านกาแฟที รับซื"อเมล็ดกาแฟในหอ้งถิ นหรือจากไร่กาแฟที ใชเ้กษตรอินทรีย ์เป็นดน้ สาํหรับองคก์าร
ที มิได้ใช้ผลิตภณัฑ์เป็นชื อขององค์การ หรือเป็นองค์การที มีหลายตราผลิตภณัฑ์ สามารถดาํเนิน
กิจกรรมบรรษัทบริบาลที เสริมสร้างภาพลักษณ์ (Corporate Image) นอกเหนือไปจากการ                         
วางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑโ์ดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบติัติทางธุรกิจที อาํนวยประโยชน์ต่อสังคม 
โดยสมัครใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบัติตามระเบียบข้อบงัคับในอุตสาหกรรมหรือกฎหมาย                     
บา้นเมืองในด้านต่างๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบาํบัดนํ" าเสีย ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเกณฑ์ขั"นตาของกฎระเบียบที เกี ยวขอ้ง หรือมากกว่าการมีระบบไวเ้พียงเพื อให้ผ่านการ 
ตรวจสอบตามเกณฑแ์ต่มิไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้ 

   นอกจากนี" องค์การยงัสามารถจัดทํารายงานของกิจการที เรียกว่า  Sustainability 
Report  ซึ งหน่วยงาน Global  Reporting   Initiative  :  GRI   เป็นผูว้างกรอบ และแนวทางไวเ้พื อใช้
เผยแพร่กิจกรรมทั งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ งแวดลอ้มขององคก์ารโลก ในปัจจุบนัมีองคก์าร
ธุรกิจที จดัทาํรายงานดงักล่าวแลว้นับพนัแห่งทั วโลก (Kotler & Lee : 2005)  กิจกรรม CSR ที ไม่
ชดัเจนยอ่มมีมูลค่านอ้ยกวา่การเสริมสร้างมูลค่าของ ตราสินคา้ (Brand Value) จึงเป็นผลมาจากการ
ทาํ CSR โดยตรง  การมี CSR ยงัทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ที ดียิ งๆขึ"นระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง
ระหว่างลูกจา้งด้วยกนัเอง และระหว่างวิสาหกิจกับชุมชน สังคมโดยรอบ รวมทั"งหน่วย ราชการ                 
ที เกี ยวขอ้ง เป็นการเสริมสร้างตรายี หอ้สินคา้อยา่งย ั งยนืเป็นที เชื อถือ    และทาํใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 



๑๗ 

 

ทั"งหลายอุดหนุนสินค้าและบริการของวิสาหกิจ และร่วมกันดูแลปกป้องวิสาหกิจนั" นๆ ให้อยู ่            
กบัร่องกบัรอยที ถูกตอ้งดว้ย 

 ๖. คณะทาํงานส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ งแวดล้อมของบริษัท                

จดทะเบียน, เขม็ทศิธุรกจิเพื อสังคม. กรุงเทพฯ : โรงพมิพ์ ไอคอนพรินติ"ง, (๒๕๕๙) กล่าวว่า 

  CSR  :  Corporate  Social  Responsibility หรือ เรียกเป็นภาษาไทยว่า  “ความรับผิดชอบ               
ต่อสงัคมของธุรกิจ 

  นิยาม  CSR  :  การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและ
สิ งแวดล้อมภายใตห้ลกัจริยธรรม  การกาํกับดูแลกิจการที ดี  และการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง            
มาบูรณาการ  เพื อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจที ประสบความสาํเร็จอยา่งย ั งยนื 

  ในการปฏิบตัิตามหลกั  CSR  ที จะนาํมาประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัธุรกิจ  สามารถแบ่ง
ออก  ไดเ้ป็น ๔  ขั"นตอน  ดงันี"  
  ขั"นที  ๑  Mandatory level  : ข้อกําหนดตามกฎหมาย  (Legislation) หมายถึง                
การที ธุรกิจ มีหน้าที ตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที เกี ยวขอ้ง  เช่น  กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคกฎหมายแรงงาน  การจ่ายภาษี  เป็นตน้ 

  ขั"นที  ๒  Elementary level : ประโยชน์ทางธุรกิจ  (Economic Profit)  หมายถึง              
การที ธุรกิจคาํนึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น  ซึ งในขั"นนี" ธุรกิจ                
ควรหมั นตรวจตราวา่กาํไรที ไดน้ั"นตอ้งมิใช่กาํไรซึ งเกิดจากการเบียดเบียนสงัคม 

  ขั"นที  ๓ Preemptive level : จรรยาบรรณทางเศรษฐกิจ (Business Code                     

of Conduct) หมายถึง  การที ธุรกิจสามารถสร้างกาํไรแก่ผูถื้อหุ้นได้ในอัตราที เหมาะสม  และผู ้
ประกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจเพื อใหป้ระโยชน์ตอบแทนแก่สงัคมมากขึ"น  โดยเฉพาะสังคมใกลท้ี อยูร่อบขา้งที 
มีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ 

  ขั"นที  ๔ Voluntary level : ความสมัครใจ  (Voluntary Action) หมายถึง การ
ดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทาง  CSR  ดว้ยความสมคัรใจ  โดยไม่ไดเ้รียกร้องจากสังคมแต่
อยา่งใด  ซึ งในขั"นนี"   การประกอบธุรกิจจะอยูบ่นพื"นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสาํคญั 
และการดาํเนินการ CSR  ในส่วนนี"สมควรไดรั้บความยกยอ่งชื นชมจากสงัคมอยา่งแทจ้ริง 

  ธุรกิจตอ้งดาํเนินการตามเกณฑใ์นขั"นที  ๑  เป็นอยา่งนอ้ย   ส่วนการดาํเนินการใน
ขั"นต่อไป   ให้ขึ"นกบัความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งที แตกต่างกนัโดยหลกัสาํคญัของการปฏิบติั
ตามแนวทาง  CSR  ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณที ธุรกิจตอ้งไม่เบียดเบียนตนเอง  และขณะเดียวกนัก็
ตอ้งไม่เบียดเบียนสงัคม 

 



๑๘ 

 

แนวคดิที เกี ยวกบัการปฏิบัติในเรื อง CSR    

 แนวคิดที เกี ยวกบัการปฏิบตัิในเรื อง  CSR  แบ่งเป็น  ๘  หวัขอ้ ดงันี"    
 ๑. การกาํกบัดูแลกิจการที ดี 

 ๒. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

 ๓. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

 ๔. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

 ๕. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

 ๖. การดูแลรักษาสิ งแวดลอ้ม 

 ๗. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ๘. การจดัทาํรายงานดา้นสงัคมและสิ งแวดลอ้ม 

 ๑. การกาํกบัดูแลกจิการที ด ี

  หลักการ 

  การกาํกบัดูแลกิจการที ดี  เป็นการจดัใหมี้ระบบบริหารจดัการอยา่งรู้หน้าที   มีความรับผิดชอบ
ในการจดัการอยา่งโปร่งใส  เท่าเทียม  เป็นธรรม  มีประสิทธิภาพ  สามารถตรวจสอบได ้ ซึ งจะช่วย
สร้างความเชื อมั นและความมั นใจต่อผูถื้อหุน้  ผูล้งทุน  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  และผูเ้กี ยวขอ้งทุกฝ่าย  อนัจะนาํไปสู่
ความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยา่งย ั งยนืของธุรกิจ 

  แนวปฏิบัติ 

  ศึกษาและปฏิบติัตามแนวปฏิบติัในเรื องหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที ดี  ที ออกโดย
หน่วยงานกาํกบัดูแล  หรือสมาคมที เกี ยวขอ้งกบัธุรกิจ  เช่น  “หลักการกํากับดูแลกิจการที ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนปี ๒๕๔๙”  ที จดัทาํโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ทั"งนี"   หลกัการดงักล่าว
ไดรั้บการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการของ  OECD  (OECD  Principles of   

Corporate Govemance ,$%%#)  ซึ งเนื"อหาของหลกัการนี" ไดแ้บ่งออกเป็น  ๕  หมวด  คือ 

  ๑. สิทธิของผูถื้อหุน้ 

  ๒. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 

  ๓. บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  ๔. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

  ๕. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 

  ในแต่ละหมวดขา้งตน้ประกอบดว้ยส่วนที เป็นหลกัการสาํคญั  และส่วนที เป็นแนวปฏิบติั
ที ดี   เพื อใหบ้ริษทัจดทะเบียนสามารถปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าวนอกจากนี"    สาํหรับกรรมการบริษทั   



๑๙ 

 

จดทะเบียนควรศึกษาเอกสาร “คู่มือกรรมการ”  ที ออกโดยสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์  เพื อใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ที ของกรรมการไดช้ดัเจนยิ งขึ"น 

 ๒. การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 

  หลักการ 

   การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมยอ่มก่อให้เกิดความเชื อมั นกบัผูเ้กี ยวขอ้ง  อนัจะ
ส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว  ทั"งนี"   ธุรกิจควรถือปฏิบติัตามแนวทางเพื อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการดาํเนิน
ธุรกิจ  โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื นที อาจไดม้าจากการดาํเนินงานที ไม่ถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรม 

  แนวปฏิบัติ 

  ๑. หลีกเลี ยงการดําเนินการที อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  หรือหาก   
พบวา่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึ"น  ก็ควรจดัใหมี้กระบวนการไกล่เกลี ยที เป็นธรรม และมี
การเปิดเผยขอ้มูลที สาํคญัอยา่งครบถว้น 

  ๒. ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี  หลีกเลี ยงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก  
หรือร่วมสมคบคิด (ฮั"ว) กนั 

  ๓. ไม่สนับสนุนการดาํเนินการที มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิ'  
  ๔. จดัให้มีระบบการบริหารจดัการที สามารถป้องกันการจ่ายสินบนและทุจริต  
หรือ  สามารถตรวจสอบพบได้โดยไม่ชักช้า  รวมถึงมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที มีประสิทธิภาพ  
พร้อมกบัใหค้วามเป็นธรรมหากเกิดกรณีดงักล่าว 

  ๕. รณรงคใ์ห้กรรมการ  ผูบ้ริหาร  และพนักงานเห็นความสาํคญัของการต่อตา้น
การทุจริต  รวมทั"งการกรรโชก  และการใหสิ้นบนในทุกรูปแบบ 

 ๓. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏบิัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

  หลักการ 

  การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคล  อนัมีส่วนสัมพนัธ์
กบัธุรกิจในลกัษณะการเพิ มคุณค่า  และทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจยัสาํคญัของธุรกิจในการสร้าง
มูลค่าเพิ มและเพิ มผลผลิต  ดังนั"น  ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและเงื อนไขในการทาํงาน  ให้พนักงาน    
มีคุณภาพชีวติที ดี  และไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพ  ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนและเพิ มพูน
ทกัษะในการทาํงาน 

  แนวปฏิบัติ 

  ๑. สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน  โดยหมั นตรวจตราดูแลมิให้
ธุรกิจของตนเขา้ไปมีส่วนเกี ยวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน  เช่น  ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน   



๒๐ 

 

 (Forced  Labour)  ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก (Child  Labour)  เป็นตน้ 

  ๒. ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนุษยชนภาย             
ในธุรกิจของตน  และกระตุน้ให้มีการปฏิบตัิตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล  โดย
ความรับผดิชอบของธุรกิจดา้นสิทธิมนุษยชนยงัครอบคลุมไปถึงบริษทัในเครือ  ผูร่้วมทุน  และคู่คา้ 

  ๓. จดัให้มีระบบการทาํงานที มุ่งเน้นความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที 
ทาํงานอยา่งเหมาะสม  เช่น  การมีระบบป้องกนัมลพิษที อาจเกิดขึ"นในระหว่างการปฏิบติังาน  การจดัให้
มีสถานที ทาํงานที สะอาด  เพื อความปลอดภยัจากอนัตรายที อาจเกิดขึ"นทั"งจากอุบติัภยัและโรคภยั 

  ๔. พฒันาพนักงานเพื อฝึกฝนทักษะและเพิ มพูนศักยภาพ  โดยเปิดโอกาสให้
พนกังาน  มีการเรียนรู้  และเลื อนตาํแหน่งเมื อมีโอกาสที เหมาะสม 

  ๕. จดัใหมี้เงื อนไขการจา้งงานที เป็นธรรมสาํหรับพนกังาน  และให้พนักงานไดรั้บ
ค่าตอบแทนที เหมาะสมตามศกัยภาพ 

  ๖. จดัใหมี้กระบวนการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมสาํหรับพนกังานที ไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งไม่เป็นธรรม 

  ๗. จดัให้มีการดูแลในเรื องสวสัดิการแก่พนักงานตามสมควร  เช่น  จดัให้มีวนัลา
พกัผอ่นประจาํปี  การทาํงานล่วงเวลาที สมเหตุสมผล  เป็นตน้ 

  ๘. ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใชชี้วิตระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต
ส่วนตวั  มีการพจิารณาใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสบาํเพญ็
ประโยชน์ ทาํความดีเพื อสงัคม  รวมทั"งการปฏิบติัตามหลกัธรรมของศาสนาต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั 

  ๙. จัดให้มีนโยบายปกป้องพนักงาน  ไม่กลั นแกล้ง  หรือลงโทษทางวินัยกับ
พนกังานที มีการรายงานอยา่งสุจริตต่อผูบ้ริหารหรือหน่วยงานของรัฐเกี ยวกบัการกระทาํที ไม่ถูกตอ้ง
ที เกิดขึ"นภายในองคก์รธุรกิจ (Whistle-Blower Protection) 
  ๑๐. ใหข้อ้มูลสาํคญัแก่พนกังานและตวัแทนพนักงาน  เพื อให้ทราบผลการดาํเนินงาน  
และสภาพที แทจ้ริงขององคก์รธุรกิจ 

  ๑๑. สนับสนุนการหารือ/ความร่วมมือระหว่างนายจ้างกับพนักงาน และตัวแทน
พนกังานเพื อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  ๑๒. เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน  ซึ งครอบคลุมถึงการมีอิสระ  
ในการให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง  การได้รับขอ้มูลหรือความคิดเห็นผ่านสื อต่าง ๆ  
รวมทั"งจดัใหมี้ช่องทางการสื อสาร  เพื อรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเสรี 

 ๔. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

  หลักการ 

  สินคา้  และ/หรือ  บริการของธุรกิจไม่ควรก่อใหเ้กิดความเสี ยงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค 



๒๑ 

 

ทั"งนี"   ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้/บริการให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถ
เขา้ถึงได ้ รวมทั"งควรพฒันาสินคา้/บริการเพื อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสงัคมดว้ย 

  แนวปฏิบัติ 

  ๑. ผลิตสินคา้/บริการที ปลอดภยัและไวว้างใจได ้ โดยไม่ผลิตสินคา้ที เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค  รวมถึงกระบวนการเรียกคืนสินคา้/บริการที ไม่ปลอดภยั 

  ๒. จดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคอย่างปลอดภยั  ไม่ส่งผลต่อขอ้มูลผูบ้ริโภคให้กับผูอื้ น  
นอกจากจะไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภคก่อน 

  ๓. ใหข้อ้มูลที ถูกตอ้งและเพยีงพอแก่ผูบ้ริโภค  โดยคาํนึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่
ที ดีของผูบ้ริโภคเป็นสําคญั  เช่น  ไม่โฆษณาเกินจริง  ฉลากสินคา้ควรมีขอ้มูลที ถูกต้อง  ครบถ้วน                 
ใชภ้าษาเรียบง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  บอกวิธีการใชสิ้นคา้อยา่งปลอดภยัรวมถึงการกาํจดัซากขยะ
หลงัการใชง้าน  เป็นตน้ 

  ๔. กระตุ ้นให้ผู ้บริโภคและผู ้ผลิตเห็นความสําคัญของการใช้สินค้า/บริการ                       
ที คาํนึงถึง  เรื องสิ งแวดลอ้มและสงัคมมากขึ"น 

  ๕. พฒันาผลิตภัณฑ์  สินคา้  และบริการของธุรกิจให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
ควบคู่ไปกบัการนาํพาสงัคมผูบ้ริโภคใหเ้ป็นสงัคมคนดี  มีวฒันธรรม  และคุณธรรม  ที ยงัให้เกิดการ
พฒันาใหดี้ยิ งขึ"นไดต้ลอดไปอยา่งย ั งยนื 

 ๕. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

  หลักการ 

  ชุมชนและสังคมที เขม้แข็งและมีการพฒันาที ย ั งยนืนั"น  มีความสําคญัยิ งในฐานะ
เป็นปัจจยัที เอื"อต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ  ดงันั"น  ธุรกิจควรจดักิจกรรมทางสงัคม และ/หรือ  มีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชนและสังคมที ไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา้/
บริการของธุรกิจ  โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองที ดีของสังคมนั"น  พร้อมกบัคิดคน้วิธีที จะลดและหยดุ
ผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสงัคม  ที เกิดจากกระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจในที สุด 

  แนวปฏิบัติ 

  ๑. สาํรวจ  ตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมโดยรอบที ตั"งของธุรกิจทั"งใกล้และไกล  
วา่ไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการดาํเนินการของธุรกิจหรือโครงการที จะดาํเนินการในอนาคต
มากน้องเพียงใด  เพื อนาํมาพิจารณาแกไ้ข/ปรับปรุงการดาํเนินการ  มิให้เกิดผลกระทบในทางลบ 
และสร้างความเสียหายต่อชุมชนและสงัคม  ทั"งโดยทางตรงและทางออ้ม 

  ๒. สนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมอาสาที เกี ยวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสงัคม 

  ๓. ร่วมกนัรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชนและสงัคมใหน่้าอยู ่
 



๒๒ 

 

  ๔. สนับสนุนให้ชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื"นฐานต่าง ๆ  อยา่งเพียงพอ  
เช่น  สถานศึกษา  สถานพยาบาล  ถนน  เป็นตน้ 

  ๕. สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบาํเพ็ญประโยชน์สาธารณะ  เช่น  การจดักิจกรรม  
ส่งเสริมการทาํความดี  ลดอบายมุขเพื อความอยูดี่มีสุขภายใตห้ลกัเศรษฐกิจพอเพยีง  เป็นตน้ 

  ๖. ในการจดักิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน
และสงัคม    ธุรกิจสามารถขอคาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะไดจ้าก    ก.ล.ต.  สถาบนัธุรกิจเพื อสงัคม   
(Corporate  Social Responsibility Institute หรือ CSRI) ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย               
ศูนยส่์งเสริมธุรกิจ  เพื อสงัคม (CSR) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั นคงของมนุษย ์

 ๖. การดูแลรักษาสิ งแวดล้อม 

  หลักการ 

  การเพิ มขึ"นของจาํนวนประชากรโลก  บวกกบัปัจจยัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจาํนวนมหาศาลเกินกว่าความจาํเป็น  ยงัก่อให้เกิด
มลภาวะทั"งทางนํ" า  อากาศ  ขยะ  สารพิษ  ฯลฯ  ซึ งส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมา  โดยภาวะโลกร้อน
ดงักล่าวจะกระทบต่อมนุษยแ์ละระบบนิเวศน์ต่อไป  ดงันั"น  ธุรกิจจึงมีหน้าที ในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหาสิ งแวดลอ้ม  โดยถือวา่การดูแลรักษาสิ งแวดลอ้มเป็นหน้าที ร่วมกนั  
ของทุกคน 

  แนวปฏิบัติ  

  ๑. จัดให้มีระบบการบริหารงานด้านสิ งแวดล้อมที เหมาะสม  และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการดังกล่าวอย่างสมํ าเสมอ  รวมทั"งศึกษาหาความรู้เกี ยวกับประเด็น
สิ งแวดลอ้ม  เช่น  ระบบนิเวศน์  ปัญหาโลกร้อน  มลภาวะ ฯลฯ 

  ๒. ใชเ้ทคโนโลยแีละขั"นตอนการผลิตที มีมาตรฐานดา้นสิ งแวดลอ้ม  โดยคาํนึงถึง
การลดปริมาณและการบาํบดัมลพษิก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 

  ๓. ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  มีมาตรการประหยดัพลังงาน  และมีการนํา
ทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

  ๔. พฒันาสินคา้/บริการที ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ งแวดลอ้ม  มีความปลอดภยัในการใชง้าน 

  ๕. ให้ขอ้มูลเกี ยวกบัผลกระทบต่อสิ งแวดลอ้ม  ความปลอดภยั  และระบบสาธารณสุข   
แก่พนกังานและสาธารณชน 

  ๖. ส่งเสริมใหลู้กคา้ตระหนกัถึงขอ้พงึระวงัดา้นสิ งแวดลอ้มที เกิดจากการใชสิ้นคา้/
บริการของบริษทั 

  ๗. ใหค้วามรู้และฝึกอบรมพนกังานในเรื องสิ งแวดลอ้ม  ความปลอดภยั  และสาธารณสุข 

 



๒๓ 

 

  ๘. จดัเตรียมแผนฉุกเฉินเพื อจดัการกับปัญหาเกี ยวกับสิ งแวดล้อมที อาจเกิดขึ" น  
รวมทั"ง   จดัใหมี้ระบบการรายงานต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลทนัทีที เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว 

 ๗. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม จากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 

  หลักการ 

  ในการดาํเนินธุรกิจควรนาํแนวคิด CSR  มาประยกุตผ์สมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการวางแผนกลยทุธท์างธุรกิจอยา่งกลมกลืน  โดยนาํความรู้ที เกิดจาก   
ประสบการณ์การดาํเนินงานด้าน CSR มาพฒันาปรับใชแ้ละคิดคน้ให้เกิดนวตักรรมทางธุรกิจที 
สามารถสร้างประโยชน์  ความสามารถในการแข่งขนั  และมูลค่าเพิ ม  ทั"งต่อธุรกิจและสังคมไป
พร้อม ๆ กนั (Competitiveness with innovative business) 
  แนวปฏิบัติ 

  ๑. สาํรวจกระบวนการต่าง ๆ   ของธุรกิจที ดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั วา่ก่อใหเ้กิดความเสี ยง
หรือมีผลกระทบในทางลบต่อสังคมและสิ งแวดลอ้มหรือไม่  อยา่งไร  และศึกษาหาแนวทางแกไ้ข  
เพื อลดผลกระทบดงักล่าว  นอกจากนั"น  ควรศึกษา  พิจารณา  และวิเคราะห์กระบวนการทาํงานอยา่งละเอียด
และครอบคลุมทุกดา้น  เพื อสร้างโอกาสในการพฒันาไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 

  ๒. เปิดเผยนวตักรรมที ค ้นพบในสิ งที เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ งแวดล้อม             
เพื อกระตุน้ใหธุ้รกิจและผูป้ระกอบการรายอื นไดป้ฏิบตัิตาม 

  ๓. หมั นวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา  ตลอดจนพฒันานวตักรรมตลอดเวลา               
โดยควรเป็นกระบวนการที ดาํเนินการต่อเนื องอย่างไม่หยุดนิ ง  เพื อสร้างโอกาสในการคิดค้น
ผลิตภณัฑใ์หม่  และเพื อความเจริญเติบโตควบคู่การสร้างผลกาํไรของธุรกิจอยา่งย ั งยนื  เนื องจาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในศตวรรษที  ๒๑  จะเปลี ยนไปสู่ความตอ้งการสินคา้และบริการที มี
องคป์ระกอบดา้น CSR   มากขึ"น  หากธุรกิจไม่สามารถปรับตวัตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท่วงที  
อาจสูญเสียตลาดและโอกาสทางธุรกิจได ้

 ๘. การจดัทาํรายงานด้านสังคมและสิ งแวดล้อม 

  หลักการ 

  ธุรกิจควรให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลที สะทอ้นให้เห็นการปฏิบติัตามแนวทาง  
CSR  ที กล่าวมาอย่างครบถ้วน  โดยข้อมูลที เปิดเผยนี" นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 
(Stakeholders)  ทุกฝ่าย  ยงัช่วยในการสอบทานให้ธุรกิจทราบไดว้่า  ไดด้าํเนินการในเรื อง CSR  ตรงกบั
เป้าหมายที วางไวห้รือไม่  อยา่งไร 

  



๒๔ 

 

  แนวปฏิบัติ 

  ๑. จดัทาํรายงานเปิดเผยการดาํเนินงานดา้นสังคมและสิ งแวดลอ้ม (CSR Report)              
โดยอาจระบุไวใ้นรายงานประจาํปี (Annual Report) หรือจดัทาํเป็นฉบบัแยกต่างหากจากรายงาน
ประจาํปี ที เรียกว่า  รายงานความย ั งยืน (Sustainability Report) ตามรูปแบบที สากลยอมรับและ
ครอบคลุมเนื"อหาในหวัขอ้ดงัหวัขอ้ดงัต่อไปนี" เป็นอยา่งนอ้ย 

   ๑.๑ การดาํเนินงานดา้นธุรกิจ   กล่าวถึง  วิสัยทศัน์และกลยทุธ์ของธุรกิจที สะทอ้น
หลักการและแนวทางปฏิบตัิตามหลกัการ CSR  โครงสร้างการกาํกบัดูแลกิจการที ดี  และผลการ
ดาํเนินงาน 

   ๑.๒ การดาํเนินงานด้านสิ งแวดล้อมและความปลอดภยั  กล่าวถึง  นโยบายการ
บริหารจดัการดา้นสิ งแวดลอ้มและความปลอดภยั  กระบวนการบริหารจดัการดา้นสิ งแวดลอ้มและการ
ฟื" นฟูธรรมชาติและกระบวนการของเสียและวสัดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิต  ลักษณะของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที เป็นประโยชน์  มีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค  สงัคม  และสิ งแวดลอ้ม 

   ๑.๓ การดาํเนินการดา้นสังคม  กล่าวถึง  นโยบายการจดัการดา้นแรงงานและ
พนกังาน  สวสัดิการในการทาํงานของพนกังาน  การพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน  และการส่งเสริมและ
พฒันาชุมชนและสงัคมโดยรอบพื"นที ตั"งของธุรกิจ 

 ๒. จดัทาํขอ้มูลการรายงานใหช้ดัเจน  กระชบั  ใชภ้าษาที เขา้ใจง่าย  หลีกเลี ยงขอ้มูลที 
ไม่จาํเป็น  โดยสรุปการดาํเนินการทั"งดา้นดีและดา้นไม่ดีตามขอ้เท็จจริง  หากมีการอา้งอิงแหล่งขอ้มูล
จากภายนอก ใหร้ะบุแหล่งที มาของขอ้มูล  และกลั"นกรองความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนนาํมาเปิดเผย   
ไวใ้นรายงาน 

 ๓. จดัใหมี้ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลที หลากหลาย  เพื อให้ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล   
ไดโ้ดยสะดวก  เช่น  จดัทาํรายงานทั"งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูล
ผา่นเวบ็ไซตข์องธุรกิจ/บริษทั 

แนวคดิที เกี ยวข้องกบัองค์กรการกศุล/องค์กรไม่แสวงหากาํไร/กจิการไม่แสวงหากาํไร 

 องค์การไม่แสวงหาผลกาํไร (อังกฤษ: Non Profit Organization หรือย่อว่า NPO)                   
เป็นชื อเรียกองคก์ารที  มีจุดมุ่งหมายสนับสนุนกลุ่มที มีความคิดเห็นพอ้งกนัโดยเนื"อหาจะแตกต่าง 
ตั"งแต่ศิลปะ การกุศล  การศึกษา การเมือง ศาสนา  งานวิจยั และจุดมุ่งหมายในดา้นอื น ๆ โดยการ
ทาํงานทั"งหมดไม่มีจุดประสงค์ในเชิงพาณิชยไ์ม่หาผลประโยชน์เข้าสู่องค์การ แต่มีรายได้จาก
ค่าลงทะเบียน ค่าบาํรุงจากสมาชิก หรือเงินหรือทรัพยสิ์นอื นใดที ไดม้าจากการบริจาคหรือจากการ 
ใหโ้ดยเสน่หา (วกิีพเีดียออนไลน์, ๒๕๕๙)  



๒๕ 

 

 รุจิรัตน์  ปาลีพฒัน์สกุล   มหาวิทยาลยันอร์ทธนบุรี (มปพ.)ได้อธิบายถึงกิจการที ไม่ 
แสวงหากาํไรไวต้งันี"  

 ๑. ความหมาย 

  กิจการที ไ ม่แสวงหากําไร หมายถึงกิจการที จัดทั งขึ" นโดยมีวัตถุประสงค ์                  
ที ไม่แสวงหาผลกาํไร แต่มุ่งทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมและสาธารณชนโดยรวม .เช่น สโมสร สมาคม 
มูลนิธิ และชมรมต่างๆ เป็นดน้ เป็นสถาบนัที คณะบุคคลร่วมกันจดัทั งขึ"น เพื อดาํเนินงานอันเป็น 
ประโยชน์แก่สมาชิกและสงัคมส่วนรวม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัทั ง คือ 

  ๑.๑ เพื อใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนทั วไป 

   ๑.๒ เพื อส่งเสริมบริการสังคม และวชิาชีพ 

  ๑.๓ เพื อการกุศลสาธารณะและเพื อการสาธารณประโยชน์ 
   ๑.๔ เพื อการสนัทนาการ 

                   ๒. ประเภทของกจิการที ไม่แสวงหากาํไร 

   ๒.๑ กิจการที ไม่แสวงหากาํไรภาครัฐ   
    กิจการที ไม่แสวงหากาํไรภาครัฐ เป็นกิจการที จดัตั"งและใชแ้หล่งเงินทุนมา
จากภาครัฐ เช่น เงินงบประมาณแผน่ดิน  เงินบริจาค  เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นตน้ 

    ตัวอย่างของกิจการที ไม่แสวงหากําไรภาครัฐ เช่น  กระทรวง   ทบวง  
สาํนกังาน  กรม  เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วนทอ้งคน 

                        ๒.๒ กิจการที ไม่แสวงหากาํไรภาคเอกชน หรือ หน่วยงานที ไม่ใช่ภาครัฐ  
    กิจการที ไ ม่แสวงหากําไรภาคเอกชน หรือหน่วยงานที ไม่ใช่ภาครัฐ               
เป็นกิจการ ที จดัตั"งและใช้แหล่งเงินทุนมาจากภาคเอกชน เช่น เงินบริจาค เงินบาํรุงจากสมาชิก 
รายไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

     ตัวอย่างของกิจการที ไม่แสวงหากําไรภาคเอกชน เช่น สมาคม มูลนิธิ 
สโมสร  ชมรม   องคก์ารสาธารณกุศล เป็นดน้ 

   ๓. ลกัษณะของกจิการที ไม่แสวงหากาํไร 

  กิจการที ไม่แสวงหากาํไรภาคเอกชน มีลกัษณะบางอยา่งคลา้ยกบัหน่วยงาน ภาครัฐ 
และมีลกัษณะบางอยา่งคลา้ยกบัหน่วยงานธุรกิจ ดงันี"  
  ๓.๑ ลักษณะของกิจการไม่แสวงหากําไรภาคเอกชนที คล้ายกับหน่วยงานภาครัฐ 

   ๓.๑.๑ วตัถุประสงค์ของการจดัตั" ง คือไม่แสวงหากาํไรหรือไม่ได้มุ่งหวงั
กาํไร ดงันั"นการใหบ้ริการ หรือการมอบสินคา้เพื อช่วยเหลือสังคมแบบให้เปล่าหรือฟรีโดยไม่เรียก
เก็บ ค่าบริการหรือสินคา้นั"น บางกรณีอาจเรียกเก็บค่าบริหารหรือสินคา้นั"นเพียงพอให้คุม้กบัตน้ทุน
ที เกิดขึ"น เพื อใหมี้เงินทุนใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมต่อไปไดด้งันั"นการวดัผลสาํเร็จของการดาํเนินงาน 



๒๖ 

 

ของกิจการจึงมุ่งเนน้กิจกรรมที มีประสิทธิภาพและการบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องกิจการที ตั"งไว ้

   ๓.๑.๒ แหล่งที มาของเงินทุน คือ  เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรับบริจาค  เงินค่า 
บาํรุงจากสมาชิก เงินอุคหนุนหรือเงินช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยเจา้ของเงินทุนไม่ได้
ตอ้งการผลตอบแทนกลบัคืนมาสู่ตนเป็นการเฉพาะ หรือเป็นสัดส่วนกับจาํนวนเงินที ลงทุน หรือ 
ไม่ไดมุ่้งหวงัใหม้าชดใชค้ืน ดงันั"นจึงไม่มีส่วนของเจา้ของแต่เรียกวา่ “เงินกองทุน (FUND)” แทน 

   ๓.๑.๓ ผูรั้บประโยชน์ คือ  บุคคลหรือประชาชนทั วไป สังคมโดยส่วนรวม                
บางกรณีอาจเป็นบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ งในสังคมที ไดรั้บความเดือดร้อน หรือดอ้ยโอกาส หรือไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองไดห้รืออาจเป็นสมาชิกของกิจการนั"น 

   ๓.๑.๔ การบริหารและการควบคุมดูแลรักษาสินทรัพยค์ือสินทรัพยส่์วนใหญ่ 
ไดม้าจากการรับบริจาค หรือจดัหามาดว้ยเงินทุนของกิจการเอง ดงันั"นกิจการตอ้งบริหารและควบคุมดูแล
รักษาสินทรัพย์นั" นให้ปลอดภัย และใช้เพื อว ัตถุประสงค์ตามที ผูบ้ริจาคต้องการ  ซึ งอาจเป็น
วตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือทั วไปก็ได ้การบริหารและการควบคุมดูแลรักษาสินทรัพยอ์าจใชก้ารบญัชีกองทุน 

   ๓.๑.๕ การจดัทาํงบประมาณ  คือ  การจดัทาํและการใช้งบประมาณเป็น
เครื องมือ ในการวางแผนแสะควบคุมการดาํเนินงานของกิจการ โดยงบประมาณแยกเป็นงบประมาณรายได ้
และงบประมาณรายจ่าย หรืองบประมาณโครงการ หรืองบประมาณเพื อการดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหนึ ง 

   ๓.๑.๖ ไม่เสียภาษี คือ กิจการไม่แสวงหากําไรที ตั" งขึ" นเพื อการสังคม
สงเคราะห์ ทางศาสนา การบริการสังคมโดยไม่ได้ทาํการคา้หรือธุรกิจ  จะได้รับการยกเวน้ภาษีเงินได ้ 
แต่ถา้กิจการที ไม่แสวงหากาํไรดาํเนินกิจการคา้และมีกาํไรตอ้งเสียภาษีเงินไดเ้ช่นเดียวกบัหน่วยงานธุรกิจ 

  ๓.๒ ลักษณะของกิจการไม่แสวงหากําไรภาคเอกชนทีคล้ายกับหน่วยงานธุรกิจ 

   ๓.๒.๑ การดาํเนินงานโดยคณะกรรมการบริหาร คือ  การดาํเนินงานของกิจการ            
อยูใ่นรูปของคณะกรรมการ 

   ๓.๒.๒ การเปรียบเทียบรายได้กับค่าใชจ่้าย  คือ  การจดัทาํรายงานทางการเงิน        
เพื อวดัผลการดาํเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีหนึ ง โดยการเปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้ายว่ามีรายได ้             
สูงกวา่หรือตํ ากวา่ค่าใชจ่้าย 

   ๓.๒.๓ หลกัเกณฑก์ารบนัทึกบญัชี 

   ๓.๒.๔ การคิดค่าเสื อมราคา 

   สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ของ   พระบาทสมเด็จ             
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ใหร้ายละเอียดเกี ยวกบัสมาคมและมูลนิธิ   ดงันี"  
  ๑. การจดัตั"งสมาคมและมูลนิธิ 

      การจัดตั" งสมาคมและมูลนิธิ  จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ             
ของทางราชการ สมาคมตอ้งมีขอ้บงัคบั  และมูลนิธิจะตอ้งมีตราสาร  โดยมีขอ้ความที กาํหนด    เช่น  



๒๗ 

 

จะตอ้งมีชื อ   วตัถุประสงค ์  และสาํนักงานของสมาคมและมูลนิธิ    มูลนิธิจะตอ้งมีทรัพยสิ์นเป็น
กองทุน เริ มแรก มีมูลค่าไม่ตากวา่ ๒๐๐,๐๐๐ บาท โดย มีเงินสดไม่นอ้ยกวา่  ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

  ๒. ลกัษณะของสมาคมและมูลนิธิ 

   ๒.๑ เป็นองค์การเอกชน สมาคมและมูลนิธิ ถือเป็นองค์การเอกชน ไม่ใช่
องคก์ารรัฐบาล  เพราะจดัตั"งขึ"น และดาํเนินงาน โดยเอกชน หรือประชาชน 

       ๒.๒ มีฐานะเป็นนิติบุคคล สมาคมและมูลนิธิที จดัตั"งจะตอ้งจดทะเบียน ต่อทาง
ราชการ  เมื อไตรั้บอนุญาตจากทางราชการแลว้  จะมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

   ๒.๓ ไม่เป็นการหาผลกาํไร วตัถุประสงคข์องสมาคม และมูลนิธิจะตอ้งไม่เป็นการ    
หาผลกาํไร สมาคมและมูลนิธิส่วนมากจะมีวตัถุประสงค ์เพื อการกุศล และ สาธารณประโยชน์ 
   ๒.๔ มีข้อบังคับหรือตราสาร สมาคมจะมีขอ้บังคบั และมูลนิธิ จะมีตราสาร ซึ ง               
จดทะเบียนไวก้ับทางราชการ การดาํเนินงานของสมาคมและมูลนิธิจะตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบั  
และตราสารที กาํหนดไว ้

   ๒.๕ มีคณะกรรมการดําเนินงานสมาคมและมูลนิธิ  จะมีคณะกรรมการตาม 
จาํนวนที กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั หรือตราสาร รับผดิชอบในการดาํเนินงาน โดยมีนายกสมาคม หรือ 
ประธานมูลนิธิ เป็นประธานคณะกรรมการ และเป็นผูแ้ทนของสมาคมและมูลนิธิ  ในการติดต่อกบั 
บุคคลภายนอก และในการทาํนิติกรรมใดๆ ของสมาคม และมูลนิธิ 

                         ๓. บทบาทและความสาํคญัของสมาคมและมูลนิธิ 

   ในปัจจุบัน  จ ํานวนประชากรได้เพิ มมากขึ" น ภาวะเศรษฐกิจและสังคม             
ไดเ้ปลี ยนแปลงไป ใน พ.ศ. ๒๕๓๐ จาํนวนพลเมืองเพิ มขึ"นถึง ๕๕ ล้านคน ประชาชนที ประสบ
ความทุกขย์ากเดือดร้อน ในเรื องต่างๆ ไดเ้พิ มมากขึ"น เช่น คนยากจน คนอนาถา คนพิการ คนว่างงาน 
ปัญหาสังคม   จึงเพิ มมากขึ"น และมีความรุนแรงยิ งขึ" น  เช่น  ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหา 
ครอบครัว  ปัญหาความเสื อมโทรมทางดา้นศีลธรรมและจิตใจ   ลาํพงัรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ 
แต่ฝ่ายเดียว  ยอ่มไม่สามารถที จะใหก้ารสงเคราะห์ และสวสัดิการทางสังคมแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทั วถึง 
ส่วนการแก้ไขปัญหาสังคมต่าง ๆ ให้บรรเทาลง และพฒันาสังคมให้ไปสู่ความเจริญมั นคง ตาม
เป้าหมายที ตอ้งการนั"น  ส่วนหนึ งเป็นผลจากความร่วมมือ และการสนบัสนุนจากองคก์าร เอกชน โดยเฉพาะ
สมาคมและมูลนิธิ 

    ในปัจจุบัน  มีสมาคมและมูลนิธิ ทั" งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาํนวน 
ประมาณ ๑๐,๐๐๐ องคก์าร นับว่า เป็นพลังและทรัพยากรอันมหาศาล เพราะสมาคมและมูลนิธิ 
เหล่านี"  ประกอบด้วยบุคคลที มีความรู้ความสามารถ มีความเสียสละ และมีใจเป็นกุศล  มีทรัพย ์              
และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ในการดาํเนินงาน สมาคมและมูลนิธิ จึงมีบทบาทและความสําคญั              
ในการสงเคราะห์ผูป้ระสบปัญหาความทุกขย์ากเดือดร้อนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคม ซึ งมี 



๒๘ 

 

มากและทวีความรุนแรงยิ งขึ" น และในการพฒันาสังคมในด้านต่าง ๆ  เพื อให้สังคมของเรา                 
มีความสงบเรียบร้อย และเจริญมั นคงกา้วหนา้ 

  ๔. การบริหารและดาํเนินงานของสมาคมและมูลนิธิ 

   สมาคมและมูลนิธิ บริหารงาน  โดยคณะกรรมการอํานวยการ หรือคณะ 
กรรมการบริหาร ซึ งเป็นเอกชน หรือประชาชน โดยมีการแต่งตั"ง และระยะเวลาอยู่ในตาํแหน่ง 
ตามที กาํหนดไวไ้นขอ้บงัคบัหรือตราสาร คณะกรรมการอาํนวยการหรือคณะกรรมการบริหาร             
เป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานของสมาคม และมูลนิธิ ตลอดจนในเรื องการหารายได ้การเงิน 
และ ทรัพยสิ์น สมาคม และมูลนิธิส่วนมากจะมีผูอ้าสาสมคัรเขา้มาช่วยทาํงานตามโครงการต่าง ๆ 
สมาคม   และมูลนิธิหลายองคก์ารไดจ้ดัตั"งขึ"นตามพระราชดาํริ หรือไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณให้อยู่
ในพระบรมราชูปถัมภ์  สมาคมและมูลนิธิเหล่านี"  ได้ทาํงานที เป็นประโยชน์แก่ประชาชน และ 
ประเทศชาติเป็นเอนกประการทั"งในการสงเคราะห์ผูป้ระสบปัญหาความทุกขย์ากเดือดร้อน ในการ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาสงัคม และในการพฒันาสังคมในดา้นต่างๆ หลายองคก์ารเป็นที รู้จกักนัดี  
อาทิ  มูลนิธิ "อานันทมหิดล" มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ
พเิศษ  ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ มูลนิธิสายใจไทย  ในพระบรมราชูปถมัภ ์ สภาสงัคมสงเคราะห์ 

    การหารายไดแ้ละการเสียภาษี ในขอ้บงัคบัของสมาคม และตราสาร  ของมูลนิธิ 
มกัจะกาํหนดการหารายไดข้องสมาคม และมูลนิธิไวเ้ช่น จากค่าบาํรุงสมาชิก (สาํหรับสมาคม ซึ งมี 
สมาชิก) จากเงินบริจาค จากดอกเบี" ยเงินฝาก จากการจดังาน และจากการจัดทาํสิ งของที ระลึก 
จาํหน่าย  รายไดข้องสมาคมและมูลนิธิ  อนัเป็นนิติบุคคลตอ้งเสียภาษี ส่วนผูบ้ริจาคเงินให้สมาคม
หรือมูลนิธิ จะมีสิทธิหักลดหย่อนภาษีเงินได้ของตน เฉพาะสมาคม และมูลนิธิ ที มีรายชื อตาม 
ประกาศของกระทรวงการคลงัเท่านั"น 

แนวคดิที เกี ยวข้องกบัวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม ( Social  Enterprise) 

 ความหมายของ วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม นั"น มีผูไ้ห้ความหมาย หรือ 
คาํอธิบาย ไวใ้นมุมมองต่าง ๆ  ดงันี"  
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม”   หมายถึง   กิจการที มีรายรับจากการขาย
การผลิตสินคา้ หรือการให้บริการ ที ถูกตั"งขึ"นเพื อเป้าหมายอยา่งชัดเจนตั"งแต่เริ มก่อตั"ง หรือการ
กําหนดเพิ มเติมที ปรับเปลี ยนเป้าหมายเป็นเพื อการแก้ปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม และ
สิ งแวดลอ้ม เป็นหลกั โดยไม่ไดมี้เป้าหมายในการสร้างกาํไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นและเจา้ของเท่านั"น 
ลักษณะพิเศษของกิจการเพื อสังคม คือ กระบวนการผลิต การดําเนินกิจการ รวมถึงผลิตภณัฑ ์              
หรือบริการ จะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อเนื องในระยะยาวต่อสงัคม สุขภาวะ และสิ งแวดลอ้ม มีการ                 



๒๙ 

 

กาํกบัดูแลกิจการที ดี มีศกัยภาพที จะมี ความย ั งยนืทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง ผลกาํไรส่วนใหญ่ถูก
นาํไปเพื อการลงทุนกลบัไปในการขยายผลเพื อการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว หรือคืนผลประโยชน์
ใหแ้ก่สงัคม หรือผูใ้ห้บริการสามารถมีรูปแบบองคก์รที หลากหลาย และมีการนาํปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงมาใช ้(อภิรักษ ์โกษะโยธิน อดีตผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร) 
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม” เป็นนวตักรรมทางสังคมรูปแบบใหม่                 
ที อาศยัลักษณะทางธุรกิจผนวกเขา้กับเป้าหมายการแก้ไขปัญหาและ พฒันาองค์รวมของสังคม              
อย่างย ั งยืน การสร้างการตระหนัก  แนวคิดดี ๆ แบบนี" จะเป็นแรงผลักดันสร้างความเข้มแข็ง                   
ของรากฐานทางสังคม สร้างภูมิคุม้กันต่อการเผชิญ การเปลี ยนแปลงในวิกฤติสภาวะเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ งแวดล้อมในปัจจุบนั (ชัยสุทธ์ ชาํนาญเลิศกิจ กรรมการผูอ้าํนวยการ สถาบนัธุรกิจ              
เพื อสงัคม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) 
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม” หมายถึง กิจการที ใช้ก ําไรจากการ
ประกอบการเพื อวตัถุประสงค ์ในการแกไ้ขหรือพฒันาสังคม ต่างจาก Corporate Social Responsibility 

(CSR) ตรงที องคก์รทาง CSR  คือ  องคก์รเอกชน ที ยงัคงมีเป้าหมายเพื อแสวงหากาํไรสูงสุด แต่ตอ้งการตอบแทน
สงัคม ขณะที วสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมมีเป้าหมาย ในการสร้างกาํไรควบคู่ไปกบัการพฒันา
สงัคม (ดร.การดี เลียวไพโรจน์ อาจารยป์ระจาํคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์)
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม” หมายถึง หน่วยงานที ดาํเนินงานโดยใช้
ยทุธศาสตร์แบบกลไกตลาด เพื อเป้าหมายทางสังคมหรือสิ งแวดลอ้ม การดาํเนินงานของวิสาหกิจ
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม มุ่งเน้นเป้าหมาย หลกั คือ (๑) สร้างผลกาํไร (๒) สร้างสรรคส์ังคม 
(๓) สนับสนุนสิ งแวดล้อม เรียกว่า Triple Bottom Line โดยเป้าหมายทางการเงิน คือ การสร้าง
รายได้เพื อเพิ มผลประโยชน์ของสังคมหรือ สิ งแวดล้อม แทนที จะเป็นผลประโยชน์ของบริษัท                  
หรือผูถื้อหุ้นเหมือนธุรกิจทั วไป  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ต่างจาก CSR ตรงที 
กิจการเพื อสังคมมีเป้าหมายทางสังคมหรือสิ งแวดลอ้มเป็นหลกั ขณะที  CSR มกัเป็นกิจกรรมหรือ
โครงการเพื อสังคมของกิจการที แสวงหากาํไรตามปกติ Social Enterprise เป็น ธุรกิจเอกชนที ผลิต
หรือคา้ขายโดยแสวงหากาํไร       แต่กาํไรจะคืนสู่สังคม แมบ้างทีอาจตอ้งจดัสรรกาํไรให้ผูล้งทุน
บา้งก็ตาม ต่างจาก CSR ที เป็นโครงการเพื อสงัคมของธุรกิจที แสวงหากาํไรสูงสูด 

(วกิิพเีดียออนไลน์,๒๕๕๙)   
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม” เป็นทางเลือกระหว่างทุนนิยม                              
กับสังคมนิยมซึ งล้วนแต่มีข้อดีและข้อเสียด้วยกันทั" งสิ"น โดยวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ                 
เพื อสงัคม  มีอุดมการณ์ของสงัคมนิยมอยูบ่า้งเล็กนอ้ย  คือ การช่วยเหลือสงัคมและมีแนวคิดทุนนิยม 
คือ ทาํธุรกิจเหมือนปกติทุกอย่าง เพียงแต่ไม่ได้แสวงหากําไรสูงสุด แต่ต้องการให้เกิดกําไร           
เพื อประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม  เป็นทางเลือกที ช่วยใหส้งัคมน่าอยูย่ิ งขึ"น  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือ 



๓๐ 

 

กิจการเพื อสงัคม ไม่ไดเ้ป็นเพยีงบริษทัที ตั"งขึ"นมาเพื อทาํการกุศลอยา่งเดียว แต่มี วตัถุประสงคอื์ น ๆ 
เช่น ไม่ทาํลายสิ งแวดลอ้ม สร้างสรรคสิ์ งที ดีให้ลูกคา้ กาํไรบางส่วนกลบัสู่เจา้ของทุน แต่ส่วนใหญ่
เป็นไปเพื อการกุศล ทาํให้สังคมไม่มีการแก่งแย่ง ไม่ทาํลายสิ งแวดลอ้ม และไม่หาประโยชน์จาก
กาํไรสูงสูด (รศ.ดร.วราภรณ์ สามโกเศศ, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม”  เป็นทางออกหนึ งในการแกปั้ญหาเศรษฐกิจ
และสงัคม ปัจจุบนั  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม มีรูปแบบของการผสมผสานระหว่าง
ความคล่องตวั ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสร้างนวตักรรมแบบผูป้ระกอบการ ร่วมกับ
ความมีจิตสาํนึกต่อสังคมแบบนักพฒันาสังคมไวด้ว้ยกนั เพื อให้สามารถแกปั้ญหา  วิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสังคม  อาจจะดาํเนินการในรูปธุรกิจ  เพื อเป็นเครื องมือหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนความตั"งใจ      
ที จะแกไ้ขปัญหาสงัคมที ตนเองสนใจ หรืออาจไม่ไดท้าํธุรกิจ แต่ดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในขณะที สามารถมีเงินทุนทาํ ให้โครงการนั"นดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนื องไม่ขาดตอน 
(ศ.ดร. เกรียงศกัดิ'   เจริญวงศศ์กัดิ'  http://www.kriengsak.com/'และหนงัสือสยามรัฐสปัดาห์วจิารณ์) 
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม” มีเป้าหมายหลักอยู่สองประการด้วยกัน 
(Double Bottom-Line) เป้าหมายแรก  คือ  เพื อให้ได้กาํไรหรือผลประกอบการที ดีเหมือนธุรกิจ
ทั วไป   เป้าหมายที สองซึ งมีความสาํคญัไม่แพก้นั คือ  แกไ้ขปัญหาให้กบัสังคมหรือทาํให้สังคมดีขึ"น   
เช่น กรณีร้านภูฟ้าที มีเป้าหมายการดาํเนินงานว่า  มุ่งเน้นการสร้างวงจรการตลาดที มีประสิทธิภาพ
ระหว่างชุมชนในทอ้งถิ นทุรกันดารกบัผูบ้ริโภค  รวมทั"งส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ในทอ้งถิ น 
และพฒันาอาชีพให้ประชาชนในถิ นทุรกนัดาร การพฒันาคนและชุมชนเพื อสร้างคุณภาพชีวิตที ดีขึ"น 
หรือ WWW.eBannok.com  (ร้านอีบา้นนอก) เป็นโครงการส่งเสริมอาชีพ ที สนับสนุนให้คนไทย 
(ชาวเขา)ได้ใชฝี้มือผลิตสินคา้หัตถกรรม โดยแก้ไขปัญหาการเขา้มาทาํงานในกรุงเทพมหานคร             
ของชาวชนบท  ซึ งอาศยัฝีมือด้านหัตถกรรมที ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ผลิตสินคา้พื"นเมืองขายจนปัจจุบนั
เป็นที รู้จกักนัไปทั วโลก (รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์  กรุงเทพธุรกิจออนไลน์  วนัจนัทร์ที  ๑๒  มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๕๒) 
 “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม”  เป็นกิจการที มีลักษณะสําคัญ ได้แก่              
ความเป็นธุรกิจที แสวงหากาํไรเหมือนธุรกิจทั วไป  แต่มีวตัถุประสงค์ที จะไม่สร้างความมั งคั ง               
หรือผลตอบแทนกลบัคืนแก่เจา้ของหรือผูถื้อหุ้นอยา่งเดียว  แต่จะนาํกาํไรที เกิดจากการทาํธุรกิจไป
ตอบแทนใหแ้ก่ ชุมชน สงัคม หรือ ช่วยจรรโลงรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของโลก รวม
ไปถึงการนาํผลกาํไรจากธุรกิจเขา้ช่วยแกปั้ญหาให้กบัชุมชนและสังคมในด้านต่างๆ เพื อนาํไปสู่
สงัคมที มีคุณภาพชีวติและ สิ งแวดลอ้มที ดีขึ"น (เรวตัิ  ตนัติยานนท ์ ในกรุงเทพธุรกิจออนไลน์) 
 Pearce (2003, อ้างถึงใน นิตนา ฐานิตธนกร) กล่าวถึงการประกอบการเพื อสังคม 
(Social Entrepreneurship)  หรือธุรกิจเพื อสงัคม   (Social Enterprise)  เป็นแนวคิดที มีรากฐานมาจาก  



๓๑ 

 

หน่วยงานสหกรณ์ ซึ งสหกรณ์แห่งแรกก่อตั"งขึ"นจากกลุ่มใช้แรงงานในโรงงานทอผา้  ณ เมืองรอชเดล 
ประเทศอังกฤษ ในปี  ค.ศ.+-##  โดยสหกรณ์มีแนวคิดที มุ่งเน้นสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม         
มีการร่วมมือและรวมกลุ่มกนัระหวา่งผูท้ี เดือดร้อนใหรู้้จกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ งกนัและกนั 

และมีหลกัการดาํเนินงานสหกรณ์โดยเน้นเสรีภาพความเสมอภาคความยุติธรรมและมีความเอื"อ
อาทรต่อกนัเพื อมุ่งเน้นการพฒันาชุมชนอย่างย ั งยนืและยกมาตรฐานความเป็นอยูใ่ห้ดีขึ"น ซึ งเป็น
หลกัการสหกรณ์ที ยงัยดึถือปฏิบติัมาจนปัจจุบนันี"  
 Smallbone et a ($%%+, : 5  อา้งถึงใน วรีบูรณ์ วสิารทสกุล) กล่าววา่  วสิาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสงัคม นั"น  มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจระดบัทอ้งถิ น รวมถึงการจดัสินคา้
และบริการ ซึ งตลาดหรือภาครัฐ ไม่สามารถจัดให้ได้ การพฒันาทกัษะ การสร้างการจ้างงาน 
(โดยเฉพาะกลุ่มคนดอ้ยโอกาส) การสร้างและจดัการสถานที  การให้ทุนกูย้มืและการสนับสนุนภาค
ประชาชนในฐานะ อาสาสมคัร การมีส่วนเอื"อประโยชน์แก่สังคมวงกวา้งยงัรวมถึงปฏิบตัิการที เป็น
มิตรกับสิ งแวดล้อมและถ่ายทอดประสบการณ์การศึกษาและการทาํงานให้แก่เยาวชน โดย
องค์ประกอบหลัก ๒ ประการ ที เป็นลักษณะของ วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม นั" น               
ได้รวมเอาวตัถุประสงค์ทางสังคม การสร้างคุณค่าสังคม ด้วย กลยุทธ์ของการประกอบการ                    
การประยกุตค์วามเชี ยวชาญทางธุรกิจและทกัษะทางการตลาดสาํหรับการไม่หวงัผลกาํไร แมว้่าจะมี
ความแตกต่าง แต่ความหมายทั"งจากฝั งอเมริกาและจากฝั งยุโรปก็มี ความเหมือนกัน ซึ งผูเ้ขียน                  
ไดดึ้งองคป์ระกอบ ๓  ประการ  มาเปรียบเทียบกนั 

 สาํนกัคิดธุรกิจเพื อสงัคม ใหค้วามหมายของ  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม 
ในลกัษณะการเป็น องคก์รไม่หวงัผลกาํไรที สามารถสร้างกิจกรรมการหากาํไรเพื อความอยูร่อดทางการเงิน 
เพื อใหมี้ความเป็นอิสระจากการบริจาคหรือการสนับสนุนจากรัฐหรือองคก์รทุน เป้าหมายของสาํนักคิคนี"   
มุ่งไปที ความย ั งยืนของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม และสนับสนุนการพึ งตนเองที พอเพียง      
โดยไม่หวงัผลกาํไร ซึ งจะสามารถสาํเร็จไดด้ว้ยการหารายไดไ้ม่ใช่จากการพึ งพิงจากรัฐหรือภาคเอกชน 

 European Commission ($%%0  อา้งในวีรบูรณ์ วีสารทสกุล) ซึ งกาํหนด  นโยบายทางยโุรป
อา้งถึงความสาํคญัของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม (Social Enterprise) ว่า  "มิใช่มีนัยยะ
ตวั แสดงทางเศรษฐกิจ แต่ยงัเล่นบทบาทสาํคญัในการมีส่วนร่วมของพลเมืองในสังคม และในการ
สร้างและผลิตทุนทางสงัคมโดยการจดัตั"ง อาทิ โอกาสสาํหรับการทาํงานอาสาสมคัร" 

 Bull และ Crompton ($%%& อา้งถึงใน นิตนา ฐานิตธนกร)  กาํหนดนิยามของ วิสาหกิจ
เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ไวว้่า   เป็นหน่วยงานที สาม ของสังคม (The Third Sector) 

นอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แก่ หน่วยงานไม่หวงัผลกําไร วิสาหกิจ            
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม องคก์รเพื อสังคม  อาสาสมคัรเอกชน หน่วยงานในภาคประชาชน 
ซึ งคาํนิยามเหล่านี"สามารถใชเ้รียกแทนกนัได ้



๓๒ 

 

 MacGillivray, Conaty, Doling, และMulineux (+11- อา้งถึงใน นิตนา ฐานิตธนกร)       
ได้ให้คาํจาํกัดความวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ว่า  เป็นหน่วยงานที อยู่ตรงกลาง
ระหวา่งองคก์รการกุศลและองคก์รธุรกิจ ในงานวจิยัทางดา้นการประกอบการเพื อสงัคมของ  Dacin, 

Matear, และ Dacin (2010) ที ได้ค้นควา้  ศึกษาวรรณกรรม และงานวิจัยที เกี ยวข้องกับการ
ประกอบการเพื อสังคมตั"งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั พบว่า นิยามของการประกอบการเพื อสังคมหรือ
วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ในงานวิจยัต่างๆ ของนักวิชาการส่วนใหญ่นั"น มุ่งที จะ
ศึกษาและอธิบายลักษณะของผูป้ระกอบธุรกิจเพื อสังคม โดย เน้นที จะแสดงถึงคุณสมบติัและ
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการ  แรงจูงใจในการดาํเนินวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  
ความสามารถในการมองเห็นโอกาสที บุคคลอื นมองไม่เห็น และความพยามเปลี ยนแปลงสังคม             
โดยใชท้กัษะความเป็นผูน้าํและการใชท้รัพยากรที จาํเป็นในการประกอบการ 

 กมลลักษณ์ ไชยวรศิลป์ และขนิษฐา ปาทานศิริกุล (๒๕๕๓ : ๒) อธิบายลักษณะ          

ของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social Enterprise) ไวด้งันี"  คือกิจการที มีรายรับจาก
การขาย การผลิต สินคา้ และ/หรือการให้บริการที ถูกตั"งขึ"นเพื อเป้าหมายอยา่งชดัเจนตั"งแต่แรกเริ ม 
หรือมีการกาํหนดเพิ มเติม หรือปรับเปลี ยนเป้าหมาย ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม
และ/หรือ  สิ งแวดลอ้มเป็นหลกั โดยไม่ไดมี้เป้าหมายในการสร้างกาํไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นและเจา้ของเท่านั"น 
อาจแบ่งลกัษณะพเิศษของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ดงัต่อไปนี"  
 ๑. กระบวนการผลิต การดาํเนินกิจการ รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการไม่ก่อให้เกิด  
ผลเสียต่อเนื องในระยะยาวต่อสงัคม สุขภาวะ และสิ งแวดลอ้ม 

 ๒. มีการกาํกบัดูแลกิจการที ดี 

 ๓.  มีศกัยภาพที จะมีความย ั งยนืทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 

 ๔. ผลกาํไรส่วนใหญ่ถูกนาํไปเพื อการลงทุนกลบัไปในการขยายผลเพื อการบรรลุ 
เป้าหมายดงักล่าว หรือ คืนผลประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม หรือผูใ้ชบ้ริการ 

 ๕.  สามารถมีรูปแบบองคก์รที หลากหลาย 

  ๖. มีการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใช ้

 ลกัษณะของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม เป็นการประสานความสัมพนัธ์
ระหวา่งธุรกิจ ผลตอบแทนในดา้นสงัคมหรือสิ งแวดลอ้มและผลตอบแทนทางการเงิน โดยมีพื"นฐาน 

จากความสนใจของเจา้ของกิจการ (Social Entrepreneur) ที ตอ้งการสร้างผลตอบแทนทางสงัคม และ 
สิ งแวดลอ้ม โดยใชรู้ปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจและการทาํประโยชน์แก่สงัคมร่วมกนั 

 Social Enterprise (SE) มีวตัถุประสงค ์๓  อยา่งควบคู่กนัไป   คือ 

 ๑.  สร้างกาํไร 

  ๒. มุ่งสร้างสรรคส์งัคม 



๓๓ 

 

 ๓. สนบัสนุนสิ งแวดลอ้ม หรือที เรียกวา่ Triple Bottom Line 

 SE ไม่มุ่งกาํไรสูงสูด หากมุ่งสร้างกาํไรเพื อนํามาใช้ประโยชน์ของสังคม SE คือ 
องคก์ร  “Not - For - Profit”    เนื องจากกาํไรไม่ตอ้งแบ่งสรรคืนให้แก่เจา้ของทุน หากนาํไปใช ้              
เพื อวตัถุประสงค์หลกั คือ “การให้” สังคม ในประเทศองักฤษไดก้าํหนดลกัษณะ ๓ อยา่งที ทาํให้
องคก์รหนึ งเป็น  SE  คือ 

 ๑. ผลิตสินคา้และบริการหรือคา้ขายโดยแสวงหากาํไร 

 ๒. มีวตัถุประสงคข์องการตั งขึ นมาอยา่งชดัเจนเพื!อสังคม เช่น สร้างงานเพื อชุมชน หรือ
ฝึกฝนทกัษะของชุมชนหรือจดัหาบริการใหแ้ก่ชุมชน ฯลฯ 

 ๓. ความเป็นเจา้ของนั"นไม่ถูกผูกขาด หากกระจายกนัไปในกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เช่น ลูกคา้บริษทั ชุมชน ฯลฯ กาํไรถูกแบ่งสรรกลบัคืนเพื!อสร้างประโยชน์ไหแ้ก่สงัคม หรือชุมชน 

 วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social Enterprise) เป็นคาํที ใช้เฉพาะ                  
ในประเทศองักฤษ ไม่เหมือน CSR คือ SE ทาํเพื!อสังคม มิใช่แค่รับผิดชอบสังคม โดยมีความเชื!อว่า
บริบททางสังคมเปลี!ยน สมมติฐานเปลี!ยน วิธีแก้ปัญหาก็ต้องเปลี!ยน  เราไม่สามารถแก้ปัญหา              
ด้วยวิธีเดียวกันกับทาํให้เกิดปัญหาได้  หรือภายใตบ้ริบทที!สร้างปัญหาการบริจาคหรือพึ!งพารัฐ 
ไม่ใช่คาํตอบ สมัมาชีพไม่ดอ้ยกวา่ทุนนิยมขนาดใหญ่ 
 Social Enterprise = NGO (Social Mind.) + Business (Motivation) + Government 

(Public Benefit) กล่าวคือ SE ใชผ้ลรวมของจุดเด่นของรูปแบบองคก์รทั งสามอยา่งที!มีอยู ่= a profit 

making business set up to tackle social or environmental need ไม่หวงัผลกาํไรแต่มีกาํไร เป็น not 

for profit organization ไม่ถึงกบั non for profit organization เป็น profitable ไม่ใช่ just for profit 

  Social Enterprise = Social Ownership + Social Goal นั นคือ  สังคมเป็นเจา้ของ เพื อ
เป้าทางสงัคมและขายได ้  

 จากนิยามหรือความหมายของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ดงักล่าวขา้งตน้
อาจกล่าวสรุปได้ว่า “วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม” หมายถึง  “กิจการที ตั"งขึ"น  โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือสงัคมและ/หรือ สิ งแวดส้อม โดยเป็นกิจการที ดาํเนินการ  ในรูปแบบธุรกิจ
ที ไม่แสวงหากาํไรสูงสุดหรือแสวงหากาํไรอยา่งยติุธรรม   ผลประโยชน์ที วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสงัคม ใหก้บัสงัคมและ/หรือสิ งแวดลอ้ม อาจเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ที วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสงัคมดาํเนินการ  และ/หรือ  เกิดจากวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม   นาํเงินกาํไรที ไดม้า
ช่วยเหลือสงัคม และ/หรือ สิ งแวดลอ้ม โดยมีกาํไรบางส่วนหรือทั"งหมดกลบัคืนไปสู่ผูถื้อหุน้” 

  รูปแบบองค์กรของวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม 

  Mal Warwick ไดจ้ดัประเภทวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ไวด้งันี"  
 



๓๔ 

 

      ๑.  องค์กรภาคสังคมที ก่อตั"งขึ" นเพื อแสวงหากาํไรและนํากาํไรมาใช้จ่ายในกิจการ            
ที เป็นประโยชน์ต่อสงัคม เช่น โรงพยาบาลนารายณ์มหาราช  ไดน้าํเงินจากการเก็บค่าจอดรถมาช่วย
สนบัสนุน ค่าใชจ่้ายบริหาร เป็นตน้ 

 ๒. องค์กรภาคธุรกิจที ก่อตั" งขึ" นเพื อแสวงหากําไร แต่นําผลกําไรที ใต้รับกลับไป              
คืนให้กับสังคม ชุมชนในรูปแบบการบริจาค หรือช่วยเหลือธุรกิจที ทาํประโยชน์เพื อสังคม เช่น 
Newman’s Own เป็นธุรกิจเกี ยวกับอาหารที แสวงหาผลกาํไร แต่เมื อธุรกิจทาํกาํไรได้จะส่งมอบ 
กาํไรทั"งหมดให้แก่หน่วยงานทางด้านการศึกษา หรือหน่วยงานที รับบริจาคเพื อนําไปช่วยเหลือ
สงัคมต่อไป 
 ๓. องคก์รภาคสังคมที ก่อตั"งขึ"นเพื อแกปั้ญหาสังคม คือ องคก์รที ไม่แสวงหาผลกาํไร 
ก่อตั"งขึ"นมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื อช่วยจดัหางาน และสร้างรายไดใ้ห้คนที ยงัไม่มีงานทาํ 

 ๔. องคก์รภาคธุรกิจที!ก่อขึ นเพื!อแก้ไขปัญหาสังคมแต่เป็นองคก์รที แสวงหาผลกาํไร 
ธุรกิจประเภทนี"จะใหค้วามสนใจไปที ภารกิจทางสงัคม อาทิเช่น การช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหาสังคม
มากกวา่ภารกิจดา้นอื น เช่น Shore Bank ดาํเนินกิจการคลา้ยกนัธนาคารทั วไป แต่จะอุทิศตนเพื อการ
สร้างความเท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจและสร้างสภาพแวดลอ้มที มีความอุดมสมบูรณ์ใหก้บัชุมชน 

  นอกจากนี"ผลการศึกษาพบวา่มีรูปแบบธุรกิจเพื อสงัคมอีกรูปแบบหนึ ง เรียกวา่ รูปแบบ
ผสมผสาน (Hybrids) คือ เป็นธุรกิจเพื อสังคมที ไม่ใช่ทั"งภาคสังคมและภาคธุรกิจ  แต่เป็นตวับุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที มาร่วมกนัจดัตั"งธุรกิจ โดยมีจุดยนือุดมการณ์ที ชดัเจนว่าจะจดัตั"งธุรกิจขึ"น เพี อการ
ช่วยเหลือสงัคม ชุมชนโดยเฉพาะ ดงัตวัอยา่งเช่น 

  Ben& Jerry เป็นธุรกิจที จัดตั" งขึ" นเพื อช่วยสังคม ภารกิจทางสังคมที   Ben Jerry                    

ใหค้วามสาํคญั คือ การให้ความช่วยเหลือเด็ก ครอบครัว สิ งแวดลอ้ม และความยติุธรรมทางสังคม 
นอกจากนี"  Ben & Jerry สนบัสนุนธุรกิจที จะมาเป็น Franchise โดยจดัตั"ง The Partnershop Program 

ขึ"นเพื อสนบัสนุนตา้นต่าง ๆ เช่น ให้ส่วนลดในขอ้ตกลงซื"อ Franchise ทั"งนี" เพื อใหต้วัแทน Franchise 

สามารถดาํเนินนโยบายดา้น การช่วยเหลือสงัคมเหมือนตงัเช่นที  Ben & Jerry ไดด้าํเนินการ 

 Greyston Bakery เป็นธุรกิจที!แสวงหาผลกาํไร แต่ก่อตั งขึ นมาเพื!อช่วยเหลือสังคม 
ชุมชนชาว Yonkers ในมลรัฐนิวยอร์ค ชุมชนชาวYonkers เป็นชุมชนที! มีความยากจน  จึงเป็น                        
แรงบนัดาลใจที!จะช่วยเหลือสงัคมโดยเฉพาะดา้นการป้องกนัโรคเอดส์ หรือช่วยเหลือดา้นสุขภาพ 

 การดาํเนินธุรกิจของ Housing Works Bookstore Cafe มาจากการนาํเอาสินคา้ที! บริษทั
ไดม้าจากการบริจาคมาจาํหน่าย เพื!อแลกเปลี!ยนเป็นเงิน และนาํเงินรายได ้เหล่านั นไปช่วยเหลือสงัคม 

 

 

 



๓๕ 

 

ความเป็นมาของวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม (Social Enterprise) 

  ตั"งแต่ตน้ศตวรรษที  ๒๐  แลว้เริ มเกิดหน่วยงานประเภทที เรียกกนัสั"น ๆ ว่า เอ็น จี โอ  
(NGO : Non – Governmental Organization)  องคก์รที ไม่ใช่องคก์รของรัฐ  ในต่างประเทศมกัเรียกว่า
องคก์รที ทาํงานโดยไม่แสวงหากาํไร  หรือ  องค์กรอาสาสมัครเอกชน  สาํหรับประเทศไทย มกัเรียกว่า  
องคก์รการกุศล  หรือ  องคก์รสาธารณประโยชน์ และในระยะหลงัก็เรียกว่า   องคก์รพฒันาเอกชน
ซึ งเป็นหน่วยที ไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย  ดาํเนินการเพื อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ในสังคม ตั"งแต่  
ระดบัโลกไปจนถึงระดบัทอ้งถิ น 

  แต่ที ผ่านมา  การดาํเนินงานขององค์กรเหล่านี" ตอ้งพึ งพาแหล่งทุนจากภายนอกใน
ลกัษณะต่าง ๆ  เช่น  การรับบริจาค  การขอรับการสนับสนุนแบบให้เปล่า  บางครั" งจึงเกิดความไม่ต่อเนื อง     
ในการดาํเนินงาน  ขอ้จาํกดัในการขยายขอบเขตงาน  และความย ั งยนืขององคก์ร  ขอ้จาํกดัเหล่านี" เอง            
ที เป็นจุดกาํเนิดของแนวคิด SE  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม (Social Enterprise) 
  SE  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social Enterprise)  จึงหมายถึงหน่วยงาน
หรือองคก์รที ดาํเนินงานโดยใชย้ทุธศาสตร์แบบกลไกตลาดเพื อเป้าหมายทางสังคมหรือสิ งแวดลอ้ม  
และมีแผนธุรกิจที สามารถสร้างรายไดเ้พื อหล่อเลี" ยงการดาํเนินงานและขยายงานให้เต็มศกัยภาพได ้  
นั" นคือ SE  จะมีการมองเป้าหมายทางการเงินด้วยแต่เป็นโมเดลแบบ Triple Bottom Line                          

ที วางเป้าหมายการสร้างรายได้เป็นฐานที จะเพิ มผลประโยชน์ของสังคมหรือสิ งแวดล้อม  แทนที                
จะเป็นผลประโยชน์ของบริษทัหรือผูถื้อหุน้เหมือนกิจการทั วไป 

ลกัษณะและรูปแบบของวสิาหกจิเพื อสังคม ที มีการดาํเนินการในประเทศไทย 

 ลกัษณะของวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม (Social Enterprise)  
 นอกจากดําเนินงานเพื อผลประโยชน์ทางสังคมหรือสิ งแวดล้อมโดยทั วไป SE  
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  จะมีลกัษณะดงัต่อไปนี"   คือ 

 ๑. มีแนวทางการหารายได้ดว้ยตนเองเพื อหล่อเลี" ยงการดาํเนินงานอยา่งย ั งยืน  เช่น  
รูปแบบการขายผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการการระดมทุนโดยให้ผลตอบแทนแก่ผูล้งทุน  จนถึงการ
ขอรับบริจาคหรือการสนับสนุนทางการเงินแบบให้เปล่าเหมือน NGO : Non-Government 

Organization   
 ๒. เนน้การใชน้วตักรรมเพื อแกไ้ขปัญหา  นั นคือ  การคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ  ที สามารถ
แกปั้ญหาที เป็นเป้าหมายของการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดผ้ลย ั งยนื  และสามารถต่อยอด
ผลลพัธไ์ด ้

 



๓๖ 

 

 ๓.  การดําเนินงานแบบอาศัยความร่วมมืออย่างกวา้งขวางจากเครือข่าย  เพื อใช้
ศกัยภาพของหน่วยนั"น ๆ  ในการร่วมแกไ้ขปัญหาที ซบัซอ้น (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารปฏิรูปประเทศไทย) 

  ในปัจจุบนั  ประเทศใหญ่ ๆ  หลายประเทศให้ความสาํคญักบัวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสงัคม และใหก้ารสนบัสนุนวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมกนัอยา่งจริงจงั
และกวา้งขวาง  เช่น  ประเทศองักฤษ  แคนาดา  ออสเตรเลีย  สหรัฐอเมริกา  รวมทั"งในภูมิภาคเอเชีย  
เช่น   ประเทศสิงคโปร์  เป็นตน้  ส่วนในประเทศไทยเองก็มองเห็นศกัยภาพและความเป็นไปไดข้อง
วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  โดยภาครัฐได้มีการจัดตั" ง คณะกรรมการสร้างเสริม
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  โดยไดจ้ดัทาํแผนแม่บทสร้างเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคมขึ"น ซึ งจากประสบการณ์ของประเทศต่าง ๆ กล่าวไดว้า่  เมื อรัฐบาลเขา้มาสนับสนุน
ในระดบันโยบาย จะสามารถสร้างความสนใจและขบัเคลื อนทรัพยากรจาํนวนมากผลักดนัให้เกิด   
วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมได้จาํนวนมากและส่งผลต่อเศรษฐกิจได้อย่างดีอีกด้วย  
เพราะวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจะช่วยแก้ปัญหาและพฒันาโอกาสทางสังคม 
สิ งแวดลอ้มและสุขภาพ  ที มีความย ั งยนืทางการเงิน  จะสามารถขยายผลไดอ้ยา่งไม่สิ"นสุด 

 รูปแบบของวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม (Social Enterprise)  
 รูปแบบ (Model)  ของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  แบ่งออกเป็น  ๓  แบบ 
ตามระดบัของการผสมกนัระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจและโครงสร้างทางสังคม : Embedded , Integrated 

and  External 

 ๑. Embedded  Social  Enterprise :  กิจกรรมของธุรกิจและโครงการต่าง ๆ  ดา้นสังคม
โครงการทางสงัคมเป็นโครงการที สามารถทาํเงินไดด้ว้ยตวัเองทาํใหส้ามารถเป็นโมเดลที ย ั งยนื   

 ๒. Integrated Social  Enterprise  : กิจกรรมทั"งสองประเภทมีส่วนที ทบัซ้อนกันอยู ่ 
โดยมาก มกัเป็นการแชร์ตน้ทุนและสินทรัพย ์กิจกรรมต่าง ๆ  ของบริษทัจะถูกรวมเขา้กบัการปฏิบติังาน
องคก์รไม่แสวงหากาํไรตั"งวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมเหล่านี" ขึ"น เพื อเป็นกลไกสนับสนุน
การดาํเนินงานและกิจกรรมดา้นสังคม ในระยะหลังประสบความสาํเร็จกบัการทาํ Social Service      
ที มีจุดประสงคเ์พื อหารายไดก้บัตลาดใหม่ ๆ หรือการออกบริการใหม่ ๆ  ใหก้บัตลาดเดิม  ลูกคา้ของ
องคก์รไม่แสวงหากาํไรเหล่านี"   ไดผ้ลประโยชน์จากการลงทุนในโครงการดา้นสังคมที เผชิญกบัการ
หารายไดท้ี อาจจะเกี ยวขอ้งหรือไม่เกี ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานของผูป้ระกอบการเหล่านี"   โมเดลนี"  
มกัใชก้ารหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นที มี  ในการสร้างธุรกิจ  ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจการทางธุรกิจกบั
โครงการดา้นสงัคมเป็นแบบที ทาํงานร่วมกนั เพิ มคุณค่าใหก้นั 

 ๓. External Social  Enterprise  : กิจกรรมทางธุรกิจจะอยูน่อกการจดัการขององคก์ร  
องคก์รไม่แสวงหากาํไรสร้างผูป้ระกอบการเพื อสังคมเพื อจดัหาเงินทุน  ผลประโยชน์ทางสังคม
ไม่ไดเ้ป็นเงื อนไขสาํหรับกิจกรรมทางธุรกิจ ลูกคา้เป็นแหล่งผลประโยชน์ทางออ้ม  ความสมัพนัธ ์



๓๗ 

 

ของกิจกรรมทางธุรกิจและโครงการเพื อสงัคมเป็นไปในแนวทางที ธุรกิจสนับสนุนและจดัหาแหล่ง
เงินทุนไม่ตายตวัใหอ้งคก์รไม่แสวงหากาํไร 

 

แผนภาพที   ๒ - ๑    Operational ,   Combining   and   Enhancing Models 

 

 

 

 

 

 

 ตวัอยา่งของการจดัการดว้ยโมเดลรูปแบบใหม่ที เชื อมต่อระหว่างแนวคิด ๓ ประการ  
คือ  การเป็นผูป้ระกอบการเพื อสังคมในระดบัระบบ  รูปแบบเครือข่ายขององคก์ร และการเปลี ยนแปลง
ทางสงัคมจากล่างขึ"นบน   เมือง Curitiba  เป็นเมืองที มีนวตักรรมในระดบัสาธารณะมากที สุดแห่งหนึ ง
โดยมีผูป้ระกอบการรีไซเคิลจาํนวนมาก   เรื อง  Mass Social Innovation  ซึ งเป็นระบบเพื อผลิตสินคา้ 

สาธารณะ  :  เมืองที สะอาดและเมืองสิ งแวดลอ้มย ั งยนืช่วยสร้างคุณค่าทางสังคม : ทุกคนในเมืองได้
ประโยชน์จากสิ งที ทาํ  เมือง  Curitiba  มีคนเก็บขยะหลายพนัคนสามารถลดปริมาณของรถเก็บขยะ  
ขณะที ประชาชนเสียภาษีลดลงแต่ไดรั้บบริการและสิ งแวดลอ้มที ดีกวา่ ยิ งไปกวา่นั"น ๓๐%  ของขยะ  
ในเมืองถูกรีไซเคิลดว้ยฝีมือของคนติดยาและคนขี" เหลา้ที กลบัตวักลบัใจ ทาํให้คนเหล่านี" มีงานทาํ  
ในฐานะ นักรีไซเคิลขยะ (Recycler)  คนเก็บขยะเหล่านี" เพิ มจาํนวนเพิ มตามขยะที มากขึ"น  แต่ก็ยงั
เป็นไปในทางที ยดืหยุน่กว่าการตอ้งรับผิดชอบกบัการวางแผนการให้บริการแบบรวมศูนยอ์าํนาจ    
ระบบเหล่านี" เป็นตวัอยา่งของ  Mass  Social  Innovation  ที จะไม่เกิดขึ"นหากปราศจากการตั"งศูนย ์             
รีไซเคิล และการทาํใหโ้ครงการรีไซเคิลขยะเป็นที รู้ 

 การวางระบบการจดัการตนเองในระดบัเมือง มีปัจจยัขบัเคลื อนที สาํคญั  ๕  ประการ คือ 

 Leadership  :  เมือง Curitiba  สามารถสร้างคุณค่าทางสังคมที ย ั งยนืโดยการเอาชนะ
ขอ้จาํกดับางประการ  Highly Individualistic  Account  ได ้  ความเป็นผูน้าํแบบที เปิดกวา้งและใจดี
แกปั้ญหาซึ งใชไ้ดจ้ริงในทางปฏิบติัและปราศจาก  Ego  แบบผูน้าํทางการเมืองทั วไป  สามารถดึง
ความอุทิศ ทุ่มเทจากคนหลายคนที ต่างกนัในการทาํงานร่วมกนัได ้     และสร้างวฒันธรรมความเป็น 

Embedded Model 

     Mistion 

      motive 

Mission - Centric Mission related Unrelated mission Profile 

Motive 

- Entrepreneur Support Model 

- Market intermarry Model 

- Emojoyment Model  

- Fee-for Service Model 

  

Integrated  Model 

- Service Subsidization Model 

External Model 

- Organization support Model 
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ผูป้ระกอบการเพื อสงัคม  :  วธีิคิดและการปฏิบติัที สามารถพฒันาปรับใช ้ ซึ งสนับสนุนให้เกิดความ
ย ั งยนืจากรุ่นสู่รุ่น  โดยการสร้างทีม  เปลี ยนรูปแบบภายนอก  และสนับสนุนวฒันธรรมการเป็น           
ผูป้ระกอบการเพื อสงัคม 

 Shared  Platform  :  การสร้าง  Platform  ,  สิ งอาํนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื"นฐานต่าง ๆ  ที เป็นสาธารณะร่วมกัน  เช่น  ระบบขนส่งมวลชน  การพฒันาทางเศรษฐกิจ  นโยบาย 
การใชท้ี ดินเพื อทาํใหเ้กิดการพฒันา  Public Platform  ซึ งทาํใหเ้กิดความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจดว้ย 

 Pragmatic   Philosophy :   การสร้างนวตักรรมตอบสนองมากกว่าหนึ งวตัถุประสงค ์ 
เช่น  Lighthouse of  Knowledge ห้องสมุดทอ้งถิ นขนาดเล็กและจุดเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตใกลโ้รงเรียน  
โรงพยาบาล  สถานีเปลี ยนรถประจาํทาง  ซึ งถูกตั"งอยูใ่น  Lighthouse Tower  ทาํให้หาไดง่้ายและสะดวก
สําหรับการรักษาความปลอดภยั  สวนสาธารณะที ใช้ประโยชน์เป็นพื"นที สีเขียวและใช้สําหรับ  
ป้องกนันํ" าท่วม 

 Distributed  Resources  :  การมีทรัพยากรเล็ก ๆ  จาํนวนมากแทนที จะเป็นส่วนกลาง  
หรือสถาบนัใหญ่ ๆ เพียงแห่งเดียว  นอกจากห้องสมุด ๔๘ แห่ง   ยงัมีสถานรับเลี" ยงเด็ก ๑๐๖ แห่ง    
ศูนยฝึ์กอาชีพอีกหลายร้อยแห่ง  และศูนยสุ์ขภาพกว่า ๑๖๕ แห่ง  ที ประชาชนมีบตัรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์
สามารถนดัหมายล่วงหนา้ในการใชบ้ริการศูนยใ์ดก็ได ้ นอกจากนี"  โรงเรียนส่วนใหญ่ก็มีอินเตอร์เน็ต
บริการชุมชนหลงัเลิกเรียน เหล่านี" เป็นตน้  แบบของการกระจายตวัอยา่งสูงของทรัพยากรเพื อให้ง่าย
ต่อการใช ้และตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของแต่ละคน 

 Collaborative  Civic  Engagement  :  การพยายามใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา
ของพวกเขาเอง  โดยหาผูน้าํที แทจ้ริงของชุมชนแต่ละแห่ง  เพื อเป็นจุดเริ มตน้สาํหรับสร้างแรงกระตุน้
ในการแกปั้ญหา โดยรัฐสนับสนุนและให้เครื องมือที พวกเขาตอ้งการ   ให้เมือง Curitiba  รักษากฎต่าง ๆ  
ใหอ้ยูใ่นระเบียบ  รวมทั"งการดูแลโครงสร้างพื"นฐานดา้นต่าง ๆ  สาํหรับการขนส่ง  การศึกษา  สุขภาพ
และสวสัดิการต่าง ๆ  ให้สามารถให้บริการไดอ้ยา่งสมํ าเสมอได ้ แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งสามารถ
เปลี ยนแปลง  ปรับตวั  และพฒันาอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

 เมือง Curitiba   ได้ทาํอะไรที ค่อนขา้งต่างจากคนอื น ๆ   พวกเขาไม่ไดส้ร้างนวตักรรม 
สาํหรับสินคา้ใดสินคา้หนึ ง  แต่เป็นการสร้าง  ออกแบบระบบต่าง ๆ  ที ไปด้วยกันได้  และการเป็นผู ้
ให้บริการเพื อสังคม  สามารถสร้างนวตักรรมการแกปั้ญหาที มีลกัษณะร่วมกนั (Shared  Problem)
และยงัสร้างหนทางใหม่สําหรับจัดการกับความหลากหลายของผูเ้ล่นในระบบที จะได้ผลลัพธ์คือ  

Shared  Solution  ซึ งทางแกปั้ญหาเหล่านี" เป็นระบบดว้ยตวัของมนัเอง 

 โมเดลในรูปแบบที สาม  คือ  การพฒันาการวดัประสิทธิภาพและความเชื อถือไดข้อง
ผูป้ระกอบการเพื อสังคม  โดยจะเนน้ในมุมมองขององคก์รพฒันาเอกชน (NGO)  เป็นหลกั ซึ งปัจจุบนั 

 



๓๙ 

 

เติบโตอยา่งไร้ทิศทาง  ขาดการวางแผน  การพฒันาจะทาํให้เกิดโมเดลเอ็นจีโอในแบบที มีประสิทธิภาพ
มากขึ"น  ปัญหาและแนวทางแกไ้ข  มี ๔  ดา้น  คือ 

 Conceptual  Issues  (ปัจจยัดา้นกรอบความคิดในกระบวนการทาํงาน)  สิ งที เป็นปัญหา
อยูก่็คือ   การที    เอ็นจีโอ   กล่าววา่  จะทาํโครงการใดโครงการหนึ งใหส้าํเร็จอยา่งจริงจงัโดยตั"งเป้าหมาย 

ของโครงการไวอ้ยา่งยิ งใหญ่  จะตอ้งมีแนวทางการแกปั้ญหานั"นอยา่งเป็นขั"นตอน มีระบบแบบแผน
ที ดี  สามารถอธิบายไดเ้ป็นอยา่งดีว่าจะช่วยเหลือผูค้นที ประสบปัญหาทางสังคมเหล่านั"นอยา่งไร  
ดว้ยวธีิใดเสียก่อน  เนื องจากปัญหาสงัคมดงักล่าวลว้นแต่เป็นปัญหาใหญ่ที ตอ้งใชเ้วลาแกไ้ขในระยะยาว
และยงัมีปัจจยัด้านอื นที ส่งผลกระทบอยู่เป็นจาํนวนมาก  เช่น  เศรษฐกิจ  การเมือง  กฎหมายขอ้บงัคบั
วฒันธรรมทอ้งถิ น 

 Funding   Pressures (ปัจจยัเรื องแรงกดดนัในการใชเ้งินที ไดม้าจากการบริจาค) ผูบ้ริจาค
ยอ่มตอ้งการความแน่ใจวา่เงินบริจาคไดถู้กนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

 Internal  Organization Factors  :  เอ็นจีโอ  เป็นองคก์รขนาดใหญ่ที มีอยูท่ ั วโลก ทาํให ้ 
การทาํงานเผชิญกบัปัญหาที ยุ่งยากในการบริหารต่าง ๆ  เช่น  การทาํงานเป็นทีมประกอบด้วยคน
หลายสญัชาติ  เกิดความยากลาํบากในการสื อสาร  การทาํงานในที ที อยูห่่างไกล  บางแห่งสาธารณูปโภค
เขา้ถึงไดน้อ้ย  การเปลี ยนแปลงผูบ้ริหารบ่อย  ทาํให้ผูบ้ริหารที เขา้มาใหม่ ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจถึงการ
ทาํงานอยา่งแทจ้ริง 

 External   context  :  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับบริจาคและประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของเอ็นจีโอ 

 โมเดลใหม่ลาํดบัสุดทา้ย  คือ  การเรียนการสอนเกี ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการเพื อสังคม 
(SE lab) เป็นการพฒันาผูป้ระกอบการทางสังคมรุ่นใหม่  ทาํให้สถาบนัการศึกษาปลูกฝังความคิด
ทางสังคมให้นักศึกษาตระหนักถึงปัญหาและการพฒันาความคิดของตนเพื อนําไปเปลี ยนแปลง
สังคมให้ดีขึ" น โดยมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ตและมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด  มีคอร์สเรียนเกี ยวกับ
ผูป้ระกอบการเพื อสังคม  สร้างโอกาสให้นักศึกษาไดเ้ผชิญหน้ากบัปัญหาสังคม  โดยจะสอนทฤษฎี             
ที เกี ยวขอ้ง   เพื อใหน้กัศึกษาคิดคน้โครงการเพื อแกไ้ขปัญหาทางสังคม  โดยการเชิญผูป้ระกอบการ
ทางสังคมที ประสบความสาํเร็จมาร่วมบรรยายในชั"นเรียนเพื อเสริมสร้างแรงบนัดาลใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม เมื อเรียนจบคอร์สจะมีการสนับสนุนนักศึกษาให้เข้าแข่งขันประกวด               
แผนการจดัทาํโครงการ    และผูช้นะในการนําเสนอรอบสุดทา้ย  จะได้รับการสนับสนุนจากหลายฝ่าย                
ใหน้าํไปพฒันาต่อเพื อนาํไปปฏิบติัจริงต่อไป 

 ทิศทางใหม่ของมิติการลงทุนเพื อสงัคม  โดยเปลี ยนจากรูปแบบเก่าที ผูบ้ริจาคตอ้งการ
นาํเงินดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ทนัที  ไปสู่รูปแบบของการนาํเงินไปลงทุนต่อเพื อให้เกิดความย ั งยนื
ผา่นทางธุรกิจเพื อสงัคมที นาํรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจแบบแสวงหากาํไรมาผสมผสานกบัการ 



๔๐ 

 

บริจาคเพื อสังคมเกิดรูปแบบของการลงทุนเพื อสังคม  ทิศทางใหม่นี" นําไปสู่มูลค่าผสม  ซึ งเป็น
กรอบชี"วดัแห่งอนาคตของบรรดาผูป้ระกอบการเพื อสงัคม 

 Foundation ปรับกระบวนการและแนวคิดจากการจัดการองค์กรแบบเดิมซึ งมูลนิธิ คือ              
การรอรับเงินบริจาคจากหลายแนวทางใหค้ล่องตวัขึ"นดว้ยการนาํรูปแบบการดาํเนินธุรกิจมาผสมผสานการ 

พฒันาโดยใช้ตลาดเป็นพื"นฐานซึ งยดืหยุน่และตอบรับกบัโลกทุนนิยมไดดี้กว่าแบบเก่า เนื องจาก
มูลนิธิรูปแบบใหม่นี"    เน้นที การหาพนัธมิตรที ย ั งยืนเพื อส่งเสริม  สนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ ง
ทางดา้นการเงินการลงทุน  เพื อจะมีแหล่งทุนในระยะยาว 

 Philanthropy  การรับบริจาคจากทั"งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล   เป็นหนึ งในรูปแบบ 
ที นิยมใชห้าทุนในการดาํเนินการ  ความตอ้งการของผูบ้ริจาคซึ งตอ้งการนาํเงินดงักล่าวไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ที เห็นผลทนัที ขดักับวตัถุประสงค์ของผูป้ระกอบการเพื อสังคม ที นําเงินไปลงทุนต่อ            
และเห็นผลในระยะยาว  ทาํให้การจดัหาทุนของผูป้ระกอบการทางสังคมจะสามารถทาํไดย้ากกว่า
การเป็นมูลนิธิที นาํเงินไปใชแ้กปั้ญหาโดยตรง 

 ตลาดการลงทุนเพื อสังคม (Social  Investment  Market)  ซึ งหมายถึงตลาดเงินและตลาดทุน
ในวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  ตั"งแต่เอ็นจีโอไปถึงธุรกิจเพื อสังคม  ซึ งมีหลายโครงการ
หนึ งในนั"นคือ  Global  Exchange for  Investment  หรือ GEXSI  ทาํหน้าที เป็นกลไกทาํหน้าที จบัคู่
ระหวา่ง  นกัลงทุนกบัโครงการเพื อสงัคมที มีคุณภาพสูงของเหล่าผูป้ระกอบการเพื อสงัคมเพื อใหเ้กิด
การสร้างคุณค่าทางสงัคม  โดย GEXSI จะแบ่งออกเป็น  ๒  รูปแบบหลกั  คือ  กลุ่มการลงทุนที เน้น
ธุรกิจเพื อสงัคมที ทาํกาํไร  กลุ่มของ  Philanthropic  และ  Non – For – Profit   มุ่งไปทางการตลาดนอ้ยกวา่  
 กลยทุธท์ี สาํคญั  ๓  ประการ 

 ๑. การสร้างความสอดคลอ้งของกลยทุธ์ทางธุรกิจและกลยทุธ์ทางสังคม ยิ งสอดคลอ้งกนั
มากเท่าไหร่ โอกาสที จะสร้างประโยชน์ทางธุรกิจและคุณค่าทางสังคมก็ยิ งมากขึ"นเท่านั"น 

 ๒. การใชพ้ลงังานของ ความสามารถหลกั สร้างวิธีที จะระดมและจดัการกบัทรัพยสิ์น
ของบริษทัอยา่งเหมาะสม  ซึ งส่วนประกอบเหล่านั"นเป็นปัจจยัสาํคญัที ทาํให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จ
เช่น  สินทรัพยท์ี สาํคญัของธุรกิจก็ทาํให้เกิดการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ"นเป็นทวคูีณ 

 ๓. การหาผูร่้วมมือเป็นรูปแบบที มีพลังสําหรับผูป้ระกอบการทาํให้เขา้ถึงทรัพยากร
เทคโนโลยี  โครงสร้างพื"นฐาน  ภาพลักษณ์  ระบบกระจายสินคา้  เมื อทรัพยากรที ถูกรวบรวมเป็น
สินคา้ใหม่ ๆ  ที แตกต่าง  และจุดแขง็ที เหนือไปกวา่ที มีอยู ่
 โครงสร้าง เป็นเรื องที ตอ้งปฏิบติัตามกลยทุธ์  สร้างนวตักรรมองคก์รรูปแบบใหม่ เพื อ
ไปให้ถึงมิติใหม่ทางสังคม T – Shaped  ประกอบดว้ย Vertical   ในมิติทางลึกของการรับผิดชอบต่อ
การใหค้าํมั นสญัญาทางสังคม และ Horizontal  สาํหรับการรับผดิชอบผา่นพนัธกิจของบริษทับทบาท 
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ของผูป้ระกอบการเพื อสังคม  คือการสนับสนุน  (Social  Entrepreneurship : New  Models  of  

Sustainable  Change ) 

งานวจิัยที เกี ยวข้อง 

 ๑. นิตนา  ฐานิตธนกร (มปป.) ไดท้าํการศึกษาเรื อง ธุรกิจแห่งการสร้างสรรคส์ังคม 
ผลการศึกษาพบวา่ การประกอบธุรกิจเพื!อสงัคมไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศว่า เป็นหลกัการ
ดาํเนินธุรกิจที! มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่สังคม และแก้ไขปัญหาสังคม อย่างย ั งยืน   ดังนั" น   
แนวคิดของการประกอบธุรกิจเพื!อสังคม   จึงควรไดรั้บการศึกษาและเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง และ
ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการจดัตั งองคก์รภาคประชาชนในรูปแบบการประกอบธุรกิจ
เพื!อสังคมให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี  ควรมีการกาํหนด
นโยบายหรือแนวทางต่าง ๆ ในการส่งเสริมให้มีการพฒันาธุรกิจเพื!อสังคมเพิ!มขึ น ซึ! งจะเป็นส่วน
หนึ!งที!จะช่วยแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศที!มีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

 ๒. Sophie BACQ และ Frank JANSSEN (#$$%) ไดท้าํการศึกษาเรื!อง พรมแดน               
การวจิยัการประกอบการทางสงัคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื!อ  
  ๒.๑ ทําความชัดเจนต่อแนวคิดเรื! อง การ ประกอบการทางสังคม (Social 

Entrepreneurship) ผูป้ระกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) และธุรกิจเพื อสังคม (Social 

Enterprise) ผา่นการทบทวนเอกสารของฝั!งอเมริกากบัฝั!งยโุรป  
  ๒.๒ พยายามจะชี ให้เห็นความต่างในประเด็น  การประกอบการทางสังคม 
(Social  Entrepreneurship) ผูป้ระกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) และธุรกิจเพื!อสังคม 
(Social Enterprise) ระหวา่งฝั!งอเมริกากบัยโุรปและพยายามจะชี ให้เห็นความแตกต่างของสาํนักคิด                   
และวธีิปฏิบตัิ  
  ๒.๓ เพื!ออธิบายว่า แนวคิดนี มีความแตกต่างมากแค่ไหนจากการประกอบการ
โดยทั!วไปหรือในทางธุรกิจ / การทาํธุรกิจ  
 ผลการศึกษาพบว่า การประกอบการทางสังคมถูกนําเสนอขึ นมาในฐานะทางออก 
สาํหรับปัญหาความเจ็บป่วยของสังคมสมยัใหม่  เครื!องมืออยา่งธุรกิจทางสังคมในฐานะเครื!องมือ 
สนับสนุนที!รัฐบาลมี และไดรั้บการยอมรับในประเทศองักฤษ โดยการจดัตั งหน่วยงานสนับสนุน
ธุรกิจเพื อสังคม (The Economist, $%%&) ที จะเป็นแนวทางที จะทาํสัญญารับเหมาช่วงการบริการ
สาธารณะหรือในฐานะแนวทางที จะพฒันาบริการเหล่าปี โดยรัฐไม่ตอ้งเพิ มงบประมาณ ลว้นแต่         
ทาํใหก้ารประกอบการทางสงัคมมีจาํนวนมากขึ"นและมีความสาํคญัมากขึ"น  แต่โชคไม่ดีที ในมุมมอง
ทางวิชาการ งานวิจยัในสาขาการประกอบการทางสังคมยงัคงเป็นเรื องของการใชส้ํานวนโวหาร 
และบางครั"งก็ยงัขาดความเป็นกลางจากการทบทวนเอกสาร  มีสาํนกัคิดเกี ยวกบัการประกอบการ     
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ทางสงัคม ๓  สาํนกั  อยูใ่นสหรัฐอเมริกา ๒ สาํนกั  คือ 

 ๑. สาํนักนวตักรรมทางสังคม  ซึ งให้ความสาํคญั ต่อการประกอบการทางสังคมใน
ฐานะงานของปัจเจกชนและคุณลกัษณะของเขาและเธอในลกัษณะต่าง ๆ  
 ๒. สาํนกัคิดธุรกิจเพื อสงัคม ที สนบัสนุนวา่ องคก์รในรูปแบบนี"   จะสามารถอยูร่อดได้
โดยการสร้างกาํไรและนาํผลกาํไรมาสร้างกิจกรรมทางสงัคม  
 ส่วนการประกอบการทางสังคมอีกสํานักในแนวทางของยุโรปนั"น ได้สร้างกรอบ
กฎหมายเพื อธุรกิจเพื อสังคมโดยเฉพาะขึ"นมา นอกจากนี" ในการทบทวนงานของเรายงัพบประเด็น
สาํคญั ๓ ประการ ไดแ้ก่   
 ๑. ปัจเจกชน 

 ๒. กระบวนการ 

 ๓. ธุรกิจ  
 ซึ งทาํใหเ้ราสร้างกรอบการพจิารณาไดเ้ป็น ๖ เกณฑ ์ คือ  
 ๑. ผูป้ระกอบการ 

 ๒. พนัธกิจ ทางสงัคม 

 ๓. ชนิดของความเชื อมโยงระหวา่งกิจกรรมขององคก์รและเป้าหมาย 

 ๔. ความสาํคญัของ ธุรกิจในฐานะโครงสร้างขององคก์ร 

 ๕. รูปแบบของกฎหมาย 

 ๖. การจาํกดัการกระจายผลกาํไร   
 ที ใช้พิจารณาความเหมือนและความแตกต่างระหว่างสํานักคิดทั"ง ๓ ตารางขา้งต้น             
ช่วยทําให้เราเห็น จุดยืนที ชัดเจนมากขึ" นของแต่ละสํานักคิด กล่าวโดยสรุป เอกสารที ทบทวน              
ทั"งจากสาํนักคิดทางฝั งอเมริกาและฝังยโุรปเห็นร่วมกนัในขอ้เท็จจริงแรกที ว่าเป้าหมายสาํคญัของ
การประกอบการทาง สงัคมที ตอ้งสร้างคุณค่าทางสงัคม (Social Value) เป็นสิ งหนึ งที ใชจ้าํแนกความ
แตกต่างระหว่าง สํานักคิดบนพื"นฐานเรื องบทบาทการดําเนินการที สนับสนุน โดยนโยบาย
สาธารณะและหลกัการประชาธิปไตยในแบบยโุรปกบัอเมริกา  ยิ งไปกว่านั"น   ยงัควรตั"งขอ้สังเกต    
ไวด้้วยว่า พนัธกิจทางสังคม เป็นวตัถุประสงค์สําคญัของการประกอบการทางสังคมที ยอมรับ                
ในทั"ง  ๓ สาํนกั   
 อยา่งไรก็ตาม ในส่วนภาพลกัษณ์ของการเป็นผูป้ระกอบการนั"น  กลบัเด่นชดัอยูใ่น 
สาํนักคิดนวตักรรมทางสังคม ในขณะที  สาํนักคิดธุรกิจเพื อสังคมแสะสาํนักคิดจากฝั งยุโรป กลับ 
เด่นชัดในเรื องกิจการเพื อสังคม และ สํานักคิดนวตักรรมทางสังคมและเครือข่ายจากยุโรป   
เรียกร้องการเชื อมความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างพนัธกิจทางสังคมของการประกอบการและ
กิจกรรม   ส่วนสาํนกัธุรกิจเพื อสงัคมนั"น ใหน้ํ" าหนกัความสมัพนัธร์ะหวา่ง พนัธกิจทางสงัคมกบั 



๔๓ 

 

กิจกรรมการ สร้างรายได ้สุดทา้ยในการกระจายผลกาํไรที สมัพนัธก์บัรูปแบบกฎหมายนั"น เป็นเรื อง
ที เป็นไป ไม่ได้สาํหรับสาํนักคิดธุรกิจเพื อสังคม ซึ งยอมรับเรื องไม่หวงัผลกาํไร ขณะที เครือข่าย    
ของฝั งยโุรปยอมรับเรื องนี" เพยีงบางส่วน โดยพยายามหลีกเลี ยงวตัถุประสงคเ์พื อสร้างกาํไรใหม้ากที สุด 

 ๓.  เพญ็ทิพย ์ เหล่าบุญเจริญ, สูมาลี  รุ่งศรีสุทธิวงศ ์ และจริยา  ทบัเอี ยม (๒๕๓๙)              
ได้ ศึกษาเรื องผลของการใช้กลยุทธ์การตลาด เพื อสิ งแวดล้อม ที มีต่อพฤติกรรมการซื"อสินค้า
ประเภทอุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคและต่อทศันคติของผูป้ระกอบการ (๒๕๓๙) การวิจยัครั" งนี"                  
เป็นการศึกษาเรื องผลของการใชก้ลยทุธ์การตลาด เพื อสิ งแวดลอ้มที มีต่อพฤติกรรมการซื"อสินคา้ 
ประเภทอุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคและทศันคติของผูป้ระกอบการ โดยมีจุดบุ่งหมายเพื อศึกษา 
ผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการโดยรวมถึงความคิดเห็นในเรื องการรักษาสภาพแวดลอ้ม การอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติเพื อที จะกระตุ้นให้ทุกคนตระหนักถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงทุนของ                    
ภาคธุรกิจเพื อลดมลพษิ หรือการที ผูบ้ริโภคชื"อสินคา้ที อนุรักษธ์รรมชาติและส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม
ใหดี้ขึ"นและจะเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดที จะสามารถนาํผลจากการวิเคราะห์เขา้มาช่วยในการ
หากลยทุธ์ในการจาํหน่ายสินคา้หรือสร้างภาพพจน์ขององคก์ร และช่วยในการหาเครื องมือ หรือ 
วิธีการที จะผลักดนัให้ประชาชนหรือกลุ่ม ผูบ้ริโภคมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบต่อสังคม ผลจาก
การศึกษาในด้านของผูบ้ริโภคพบว่า ผู ้บริโภคมีความเห็นว่าปัญหาสิ งแวดล้อมที ควรแก้ไข                  
เป็นอนัดับตน้ ๆ คือ ปัญหามลภาวะทางอากาศ ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรป่าไมแ้ละปัญหา   
ขยะมูลฝอย ส่วนลกัษณะของวธีิการหรือกลยทุธข์องการ อนุรักษสิ์ งแวดลอ้มที ดีจะเป็นเรื องของการ                 
ไม่ทิ"งขยะ สิ งสกปรกในแม่นํ" าลาํคลองและการใช้นํ" ามันไร้สารตะกั ว สําหรับลักษณะที สําคัญ                
ของสินคา้ที อนุรักษสิ์ งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคเห็นว่า  จะตอ้งมีคุณสมบติัที อนุรักษสิ์ งแวดลอ้มที แทจ้ริง 
มีราคาถูก/ ไม่แพง    และใชแ้ลว้ไม่เกิดอนัตรายต่อคน   และผูบ้ริโภคยงัตอ้งการให้ผูป้ระกอบการ 
จดักิจกรรมที อนุรักษ์สิ งแวดล้อมที เกี ยวกับการปลูกป่าหรือรณรงค์ให้ทุกคนร่วมกันปลูกตน้ไม ้                     
ที อนุรักษ์สิ งแวดล้อมมากกว่าด้านอื น ปรากฏว่ามีความพอใจในด้านคุณสมบัติที เคยใช้สินค้า   
อุปโภคบริโภคที อนุรักษสิ์ งแวดลอ้ม สาํหรับความพอใจของผูบ้ริโภค คุณภาพที ดีของสินคา้ในดา้น
อนุรักษสิ์ งแวดลอ้มตามมาแลว้  จึงพิจารณาดา้นคุณภาพที ดีของสินคา้ที สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ เป็นลาํดับแรก ผูบ้ริโภคใชเ้หตุผลในในการตดัสินใจชื"อสินคา้อุปโภคบริโภคที อนุรักษ์
สิ งแวดล้อม นั" น สําหรับเหตุผล ผลิตสินคา้ที อนุรักษ์สิ งแวดล้อมจะมีผลต่อการสร้างภาพพจน์                  
เป็นอยา่งมาก 

  ๔.  ศูนยว์ิจยัมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์(๒๕๔๘) ได้ศึกษาเรื อง โครงการสํารวจ 
พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคเกี ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในประเทศ
ไทย (Survey  on  Consumer’s Behavior and Attitude  Toward  Corporate  Social  Responsibility of  

The Business Organization Thailand) วตัถุประสงคใ์นการศึกษาพฤติกรรม และทศันคติของ 



๔๔ 

 

ผูบ้ริโภค โดยการสาํรวจจากตวัอยา่งชาวกรุงเทพฯ เพื อให้ทราบถึงความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงศึกษา
พฤติกรรม และทศันคติ   ตลอดจนความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจใน ประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการวจิยั  ไดด้งันี"   ชาวกรุงเทพฯ  ส่วนใหญ่มีระดบั 

ความเข้าใจเกี ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก ด้านทัศนคติและพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯ ในการเลือกซื"อสินคา้และหรือบริการ             
ชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๐ มีความคิดที จะเลือกซื"อสินคา้และหรือบริการขององคก์รธุรกิจ 
ที มีความรับผดิชอบต่อสงัคม  กล่าวคือจะซื"อผลิตภณัฑแ์ละหรือบริการจากองคก์รธุรกิจที ไม่ทาํลาย
สิ งแวดลอ้มเท่านั"น   จะอุดหนุนสินคา้ที นาํมาขายเพื อหารายไดไ้ปช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม             
จะเลือกซื"อสินคา้หรือบริการเฉพาะยี หอ้ที ผูผ้ลิตมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั"น จะไม่สนับสนุน
สินคา้และ หรือบริการจากองค์กรธุรกิจที ไม่คาํนึงถึงความปลอดภยัของคนงาน และจะแนะนํา               
ต่อใหก้บัสมาชิก ในครอบครัวและญาติพี นอ้งใหช่้วยกนัสนบัสนุนสินคา้และหรือบริการที ไม่ทาํลาย
สิ งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ดี  ปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื"อสินค้าและบริการส่วนใหญ่                        
ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคยงัคงพิจารณาจากคุณภาพ และราคาเป็นหลกั หากสินคา้มีราคาและคุณภาพ        
ไม่แตกต่างกนัโดยที  สินคา้ยี ห้อหนึ งเป็นของบริษทัที มีความรับผิดชอบต่อสังคม และอีกยี ห้อหนึ ง
เป็นของบริษัทที ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริโภคก็จะเลือกยี ห้อของสินค้าของบริษัท                        
ที รับผดิชอบต่อสังคม หากสินคา้ของบริษทัที มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีราคาสูงกว่า แต่คุณภาพ              
ไม่แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคก็จะเลือกซื"อสินคา้ยี ห้ออื น ๆ ที มีราคาตํ ากว่าถึงแม้บริษทัเหล่านั"น ไม่มี               
หรือมีความรับผิดชอบต่อสังคม น้อยก็ตาม สําหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ                 
ในประเทศไทยที ชาวกรุงเทพฯ เห็นว่า ควรจะมีการพฒันา ๕ ลาํตนัแรก จากการสาํรวจพฤติกรรม
และทศันคติของผูบ้ริโภคในครั"งนี" มี ดงันี" คือ  การรักษาสิ งแวดลอ้ม การส่งเสริมการศึกษา และการ
กีฬาของเด็กและเยาวชน การใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการผลิตและการบริโภค การผลิต
สินค้าและบริการที ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ  มีการรณรงค์และการส่งเสริมกิจกรรมด้านการ           
ต่อตา้นยาเสพติด 

 ๕.   สุรพนัธ ์สวสัดิพรรค (๒๕๔๕) ไดศ้ึกษาเรื อง  ทศันคติของผูบ้ริโภคที มีต่อองคก์ร 
ธุรกิจที ใช้นโยบายการตลาดเพื อสิ งแวดล้อม พบว่า  ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่                 
เห็นดว้ยอยา่งยิ งกบับางประเด็นของนโยบายการตลาดเพื อสังคม และเมื อศึกษาปัจจยัทางการตลาด 
ที มีผลต่อการตดัสินใจซื"อสินคา้พบวา่ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัทศันคติของผูบ้ริโภคที มีต่อองคก์ร 
ธุรกิจผูบ้ริโภคที มีอายมุาก จะมีทศันคติต่อองค์กรที ใช้นโยบายการตลาดเพื อสังคมสูง ผูบ้ริโภค                 
ที เป็นเพศหญิงมีทัศนคติต่อองค์กรธุรกิจที ใช้นโยบายทางการตลาดเพื อสังคมสูงกว่าเพศชาย 
ผูบ้ริโภคที มีรายไดสู้งจะมีทศันคติต่อองคก์รธุรกิจที ใชน้โยบายทางการตลาดเพื อสังคมสูงตามไปดว้ย 

 



๔๕ 

 

และพบว่าปัจจยัดา้นอาชีพ การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อองค์กรธุรกิจที ใชน้โยบาย   
ทางการตลาดเพื อสงัคม 

  ๖.  University College London (UCL) (#$&') ได้ศึกษาเรื อง บรรษทัเพื อสังคม                    
ที!ประสบผลสาํเร็จในประเทศองักฤษ พบวา่  
  ๖.๑ บริษัท DECIPHER Impact Ltd. ได้ร่วมมือกับ มหาวิทยาลัยบริสตอล                 
และมหาวทิยาลยัคาร์ดิฟ ในการป้องกนัเยาวชนในการสูบบุหรี!ในการสนับสนุนเงินทุนเพื!อวิจยัและ
พฒันาหลักสูตรเพื!อลดการสูบบุหรี!  และทาํการจดัจาํหน่ายให้กับหน่วยงานที!สนใจ โดยเฉพาะ
สถานศึกษา  โดยได้ขยายผลความสาํเร็จในกลุ่มนักเรียนจาก ๓๘,๐๐๐ คน เป็น ๖๕,๐๐๐ คน ในปี 
๒๕๕๖ ซึ!งสามารถลดจาํนวนผูสู้บบุหรี!ในวยัเรียนไดถึ้ง ๑,๓๕๐ คน  
  ๖.๒ บริษทั สตรอม และมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร์ ไดพ้ฒันาหลกัสูตรเพื อพฒันา
ทกัษะดา้นการจดัการปัญหาการฆ่าตวัตายให้กบัหน่วยงาน บริษทัต่างๆ เพื อเสริมสร้างทกัษะให้กบั
พนกังาน โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานบริการลูกคา้ที มีความเครียดและความกดดนัในการทาํงาน ตั"งแต่ปี 
๒๕๔๖ เป็นตน้มา  มีพนกังานจาํนวนกวา่ ๒๐๐,๐๐๐ คน ที ไดเ้ขา้ร่วมหลกัสูตรนี"  ซึ งบริษทัไดมี้การ
ช่วยสงัคมโดยการจดัหลกัสูตรที ไม่เสียค่าใชจ่้ายให้กบับุคคลในประเทศปากีสถาน และบงัคลาเทศ 
เป็นตน้ 

   ๖.๓ องค์กรMapping for Change จดัตั"งขึ"นเพื อให้บุคคลและสังคมไดมี้ขอ้มูล 
แผนที ในเรื องที เป็นที สนใจของชุมชน เพื อช่วยสร้างความและความตระหนักถึงปัญหาในชุมชนนั"น  ๆ
โดยตั"งแต่ก่อตั"งมา ไดใ้ห้การสนับสนุนชุมชน จาํนวน ๒๕ แห่ง  เช่น  การจดัทาํแผนที ทางเดินนํ" า   
การแกไ้ขปัญหาสิ งแวดลอ้ม เป็นตน้     
  ๖.๔ บริษทั   Contraception Education ร่วมกบั มหาวิทยาลัย แวลฟอร์ค จดัทาํ
เครื องมือในการศึกษาดา้นเพศศึกษาโดยใชเ้กมส์กระดานเป็นตวัช่วย เพื อใหเ้ยาวชนมีความรู้เกี ยวกบั 

การมีเพศสมัพนัธท์ี ปลอดภยั  

 ๗. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ นายแพทย ์ เฉลิมชยั   บุญยะลีพรรณ (๒๕๕๖)  ไดศ้ึกษา เรื อง 
กิจการเพื อสงัคม (Social Enterprise) เพื อเสริมสร้างความมั นคงแห่งชาติ  พบวา่   
  ๗.๑ การให้ความหมายเรื อง ความมั นคงของประเทศนั"น ไม่ได้จาํกัดความอยูแ่ค่
เพียงความมั นคงทางด้านการทหาร  แต่หมายรวมถึงทุกเรื อง  ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง เมื อความหมายของความมั นคงครอบคลุมไปยงัทุกเรื อง  จึงพบวา่   ความแตกต่างเหลื อมลํ"า
ที เกิดขึ"นจากปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมกันในด้าน
โอกาสและปัญหาทางเศรษฐกิจ  ส่งผลกระทบต่อความมั นคงเนื องจากความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนันี"   
ทาํให้คนส่วนหนึ งลุกขึ"นมาต่อตา้น  รวมทั"งไม่ให้ความสําคญักบักฎหมาย   เนื องจากความคิดว่า
ตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรม   ความเหลื อมลํ"าทางสงัคมนี" จึงเป็นปัญหาสาํคญัที จะทาํใหป้ระเทศชาติ 



๔๖ 

 

ขาดความมั นคงเนื องจากประชาชนในชาติเกิดความคับข้องใจ  และมักก่อให้เกิดปัญหาจาก
ความรู้สึกที ไม่เท่าเทียมกัน  เมื อศึกษาแนวความคิดของกิจการเพื อสังคมจะพบว่า  แนวทางการ
ดาํเนินงานแบบกิจการเพื อสังคม สามารถใช้แก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้อย่างย ั งยืนกว่าแนวทางอื น  
เนื องจากกิจการเพื อสงัคมมีความคล่องตวัในรูปแบบธุรกิจและมีความเสียสละทาํเพื อส่วนรวมมาเป็น 

ฐานประกอบ  จึงทาํให้กิจการเพื อสังคมเป็นแนวทางที สามารถใช้ลดทอนความเหลื อมลํ" าได ้               
และส่งผลถึงความมั นคงที จะเกิดเพิ มมากขึ"นได ้

  ๗.๒ วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม เป็นแนวคิดที เกิดขึ"นจากสภาพปัญหา
ของสงัคมและปัญหาของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที เน้นการบริโภค  ส่งผลให้ภาคธุรกิจมุ่งเน้น
การแสวงหากาํไรจนละเลยผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และสิ งแวดลอ้ม  กบัความไม่คล่องตวั
ของหน่วยงานภาครัฐที มีหน้าที ในการดูแลและสร้างความผาสุขความมั นคงให้เกิดกบัประชาชน  
เมื อหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเตม็ที   จึงทาํใหห้น่วยงานภาคเอกชนส่วนหนึ งมาให้
ความสนใจกบัการดาํเนินการงานเพื อช่วยเหลือสงัคม  แต่การช่วยเหลือในรูปแบบที ใชเ้งินบริจาคหรือ
ทุนทรัพยส่์วนตวันั"นไม่สามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งย ั งยนื  จึงเกิดแนวคิดกิจการเพื อสังคมขึ"น
เพื อสนองความตอ้งการในฐานะภาคส่วนที สามที สามารถแสวงหารายไดแ้ละกาํไรจากการประกอบ
ธุรกิจได ้แต่นาํรายไดห้รือกาํไรเหล่านั"นมาช่วยเหลือสงัคม  รวมทั"งการทาํธุรกิจหรือกิจการนั"นจะไม่
สร้างผลกระทบในด้านอื น  โดยความหมายของกิจการเพื อสังคมที มีการให้ความหมายไวอ้ย่าง
หลากหลายนั"น  สามารถสรุปไดว้า่   เป็นกิจการทั วไปที ดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคเ์ฉพาะในการ
ช่วยเหลือสงัคมในดา้นใดดา้นหนึ งแต่มีรูปแบบการดาํเนินการ  การบริหารจดัการ   และการแสวงหา
รายไดต้ามแบบธุรกิจ 

 ๗.๓  ผลจากการศึกษาวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ในบริบทของต่างประเทศ  
พบวา่  กิจการเพื อสงัคมในสหราชอาณาจกัร  เกิดจากการส่งเสริมผลกัดนัจากหน่วยงานของรัฐ  และ 

รัฐได้ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที ด้วยการตั"งหน่วยงานทั"งที เป็นอิสระจากรัฐและเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐเขา้มาดูแลและส่งเสริมผลกัดนั วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ในสหราชอาณาจกัร
ได้รับการส่งเสริมและมีการขยายตัวอย่างมากในปัจจุบนั ส่วนวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ                 
เพื อสงัคม ในบงัคลาเทศพบว่า   เป็นกิจการที เกิดจากความมุ่งมั นของบุคคลหรือกลุ่มคนที มีความพร้อม 
แต่ประสงค์จะช่วยเหลือบุคคลอื นให้ได้มีโอกาสในการดาํรงชีวิตที ดีขึ" น  จึงได้พยายามคิดค้น
นวตักรรมทางสงัคมที จะสามารถเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาทางสงัคมได ้ จากตวัอยา่งการดาํเนินการใน
บงัคลาเทศ  ในช่วงเริ มตน้  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ส่วนใหญ่จะยงัพึ งพารายได้
จากการบริจาคบา้ง  แต่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับเปลี ยนให้น้อยลงและแสวงหารายไดเ้พื อเลี" ยงตวัเอง
มากขึ"น  ส่วนวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ในฮ่องกงพบว่ามี   วิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคม เพิ มขึ"นอยา่งมากโดยการสนบัสนุนของหน่วยงานภาคเอกชนในการส่งเสริม 



๔๗ 

 

ผลกัดนัใหว้สิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม เขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และวิสาหกิจ
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม ในใตห้วนั  พบว่า  มูลนิธิฉือจี"   เป็นวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสงัคม ที ประสบความสาํเร็จสูงในใตห้วนัและทั วโลก  โดยเกิดจากการใชค้วามศรัทธามุ่งมั นและ  
แนวทางทางพุทธศาสนา  บวกกับนวตักรรมสามารถนํามาใช้ในการแสวงหารายได้และวิธีการ              
ที จะช่วยเหลือสงัคมควบคู่กนัไป 

  ๗.๔ ผลจากการศึกษาวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ในบริบทของ
ประเทศไทย  พบวา่  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ในประเทศไทยนั"นมีมาก่อนที จะมีการ
รับแนวคิดกิจการเพื อสงัคมในต่างประเทศ  โดยวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เกิดจากบุคคลหรือคณะบุคคลที มองเห็นปัญหาและตอ้งการเขา้มีส่วนในการแกไ้ข  แต่หาก
จะหวงัพึ งพาเงินบริจาคแต่เพยีงอยา่งเดียวนั"น  จะทาํให้การดาํเนินการไม่สามารถเกิดความย ั งยนืได ้ 
จึงมีความจาํเป็นตอ้งแสวงหารายได้และนํารายได้หรือผลตอบแทนส่วนหนึ งกลับไปเพื อแก้ไข
ปัญหาทางสงัคม 

  ๗.๕ ผลการวิเคราะห์รูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม พบว่า  
นักวิชาการไดแ้บ่งรูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ไวห้ลากหลาย  ทั"งที แบ่งตาม              
จุดกําเนิดคือเกิดจากภาครัฐหรือเอกชน  แบ่งตามลักษณะของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ            
เพื อสงัคม  ตอบสนองต่อปัญหา  หรือแบ่งตามลกัษณะของการดาํเนินการเพื อแกไ้ขปัญหา หรือแบ่ง
ตามลกัษณะของการสร้างผลกระทบต่อสงัคมตามรูปแบบธุรกิจ  แต่เมื อศึกษาเชิงลึกลงไปพบวา่ การ
แบ่งแยกประเภทของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม นั"น มีความจาํเป็นก็ต่อเมื อมีปัจจยัอื น
เขา้มา  เช่น  จาํเป็นตอ้งแบ่งประเภทเพื อใชใ้นการตรากฎหมาย  แต่ในทางปฏิบตัิแล้ว  วิสาหกิจ               
เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ยึดถือที วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานว่า  เป็นการดาํเนินงาน                
เพื อสงัคมมากนอ้ยเพยีงใด 

  ๗.๖ ผลจากการศึกษาวิจยัในครั" งนี" พบว่า  รูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ                    
เพื อสงัคม ที เหมาะสมสาํหรับบริบทของสงัคมไทยนั"น  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมนั"น
จะตอ้งสะทอ้นภาพ ของการแกไ้ขปัญหาทางสังคมที ชดัเจน  โดยปัจจยัที จะกาํหนดให้วิสาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสังคม ในระดบัประเทศประสบความสาํเร็จคือ  การดาํเนินการสอดรับกนัทั"ง
จากหน่วยงานภาครัฐที จะตอ้งสนับสนุนส่งเสริมทั"งด้านแหล่งทุน  องคค์วามรู้  และการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์  ส่วนในระดับปฏิบติันั"น  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที เหมาะสม
จะตอ้งมีความชดัเจนและเกิดจากความรู้ความเขา้ใจที แทจ้ริงของผูท้ี จะประกอบกิจการเพื อสังคมต่อ
สภาพและปัญหาในเรื องนั"น ๆ  
  ๗.๗ ผลจากการวเิคราะห์สถานการณ์ของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม 

พบวา่  จุดแขง็ที สาํคญัคือ  ความเชื อมั นต่อแนวทางวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม และเป็น 



๔๘ 

 

รูปแบบการดาํเนินงานที ดีที สามารถช่วยแกปั้ญหา  ความมั นคงของประเทศได ้ รวมทั"งปัจจุบนัได้
เกิดมีวกิฤติการณ์ที สะทอ้นความเหลื อมลํ"าส่งผลใหว้สิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม มีความโดด
เด่นในการที จะนาํมาใชแ้กปั้ญหาสงัคม  ส่วนจุดอ่อนนั"นพบวา่ ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ รวมทั"ง 

แหล่งทุนในการริเริ มทาํกิจการยงัคงเป็นขอ้จาํกดัในการทาํกิจการเพื อสังคมของประชาชนชาวไทย  
ส่วนโอกาสนั"นพบวา่   ปัญหาความเหลื อมลํ"าทางสงัคมในปัจจุบนั มีอยูม่าก  จึงเป็นช่องทางที จะให้
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่สามารถนาํมาเป็นประเด็นที จะคิดคน้พฒันาวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อ
สงัคมได ้ ส่วนภาวะคุกคามนั"นพบวา่  แนวคิดนี" ในทางกฎหมายยงัคงไม่สมบูรณ์ต่อเนื องทาํให้แนวทางการ
พฒันายงัไม่ชดัเจน  นอกจากนี" ยงัพบว่า   มีผูน้าํแนวคิดนี" ไปใชใ้นทางการสร้างความรับผิดชอบต่อ
สงัคมหรือการตลาด  ประกอบกบัภาวะสงัคมไทยเป็นคนลืมง่าย  ดงันั"นการส่งเสริมผลกัดนัวสิาหกิจ
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม จึงสมควรเร่งดาํเนินการเพื อใหเ้กิดความย ั งยนืและเป็นรูปธรรม 

กรอบความคดิของการวจิัย 

  ๑. แนวคิดที มาและหลกัการของวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social  Enterprise) 
  ๒. องคป์ระกอบของการเป็นวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social  Enterprise) 
  ๓. บทบาทของภาครัฐที มีต่อการสนบัสนุนส่งเสริมวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อ 

   สงัคม (Social  Enterprise) 

สรุป 

 การดาํเนินการทางธุรกิจในโลกนี" มีดว้ยกนั  ๓ รูปแบบ  คือ  
 ๑. การดําเนินการทางธุรกิจแบบดั" งเดิม (การรับผิดชอบต่อสังคมตามข้อผูกพนั) 
หมายถึง การดาํเนินการทางธุรกิจที มุ่งหวงัผลกาํไรตอบแทนให้กบัตนเอง หน่วยงาน องคก์ร หรือ           
ผูถื้อหุน้ เพยีงอยา่งเดียว 

 ๒. การดํา เนินการทางธุรกิจแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  หมายถึง                 
การดําเนินธุรกิจ  โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของคน  ชุมชน และสังคม  ภายใต้หลักจริยธรรม             
และการกาํกบัดูแลกิจการที ดี   เพื อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจที ประสบความสาํเร็จอยา่งย ั งยนื 

 ๓. การดาํเนินการทางธุรกิจแบบมีความรับผดิชอบต่อปัญหาสงัคม (Social Enterprise) 

หมายถึง การประสานความสมัพนัธร์ะหวา่งธุรกิจ ผลตอบแทนในดา้นสงัคม และสิ งแวดลอ้ม ๓ อยา่ง
ควบคู่กนัไป  คือ 

  ๓.๑ สร้างกาํไร 

   ๓.๒ มุ่งสร้างสรรคส์งัคม 

  ๓.๓ สนบัสนุนสิ งแวดลอ้ม หรือที เรียกวา่ Triple Bottom Line 



 

 

บทที   ๓ 

ปัจจัยที เกี ยวข้องกบัความสําเร็จในการดาํเนินการวสิาหกจิเพื อสังคม 

ผู้ประกอบการวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม (Social Enterprise)  

 ผูป้ระกอบการวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม มี ๒ องคป์ระกอบ  ที แตกต่าง
จากกิจกรรมของภาครัฐ  ภาคเอกชน  และสงัคมอื น ๆ   ในทางปฏิบตัิ 
 องคป์ระกอบที  ๑ เนน้ไปที การประกอบการเพื อสังคม  เน้นไปที สิ งที สังคมไม่ตอ้งการ
หรือโอกาสในการสร้างคุณค่าทางสงัคม โดยปฏิบติังานในแบบที รวมคุณค่าซึ งต่างจากมุมมองเดิม ๆ  
โดยคาํนึงถึงผลกระทบทางสงัคมและความรับผชิอบต่อชุมชน โดยคาํนึงถึงผลตอบแทนที คืนใหแ้ก่ชุมชน  
 องคป์ระกอบที  ๒ ขั"นตอนการปฏิบติั  โดยผูป้ระกอบการมกัจะมีเป้าหมายเปลี ยนแปลง
สงัคมอยา่งมีระบบ  สร้างกิจกรรมที ใหม่และมีประสิทธิภาพที เนน้การแกไ้ขความลม้เหลวของตลาด
ทางสงัคม  และการสร้างสรรคโ์อกาสใหม่  เพื อสร้างคุณค่าทางสังคมอยา่งมีระบบ  รวมทั"งลกัษณะ  
นิสัยส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการเพื อสังคมซึ งเป็นสิ งที สําคญั  ที ให้ความสําคญักับผลกระทบ            
ทางสงัคมมากกวา่การทาํกาํไรสูงสุด 

 โครงสร้างองคก์รวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม   แบ่งได ้๓ แบบ  คือ   
 - องคก์รที ใชก้าํลงับงัคบัเพื อใหค้นทาํตาม (Coercive Organization)   
 - องคก์รที เนน้การใหค้่าตอบแทนเพื อใหค้นทาํตาม (Utilitarian  Organization)  

 - องคก์รที เนน้นามธรรมเป็นผลตอบแทนเพื อใหค้นทาํตาม (Nonnative Organization) 

 สิ งที ผูป้ระกอบการเพื อสงัคมมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากกว่ากิจการทั วไป คือ  
ความสามารถในการระดมสิ งที ป้อนเขา้ระบบซึ งหมายถึงอาสาสมคัรหรือแรงงานที มีความเต็มใจ             
ที จะทาํงานเพื อสงัคมมากกวา่เพื อผลตอบแทน  รัฐมีความพร้อมและทรัพยากรเบื"องหลงั ถา้รัฐมอง          
ผูป้ระกอบการเพื อสงัคมเป็นคู่แข่ง  สภาพชีวิตของคนในประเทศนั"นจะยาก  แต่ในสังคมที พฒันาแลว้
ในหลายประเทศไดห้ลกัของกิจการอาสาสมคัรไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาลให้ดาํเนินกิจกรรม
ของตนและตอบสนองต่อสิ งที สงัคมตอ้งการ  โดยไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นรูปแบบของเงินเท่านั"น 

 เป้าหมายทางการตลาด  แบบทวหิรือไตรกาํไรสุทธิ  ไดแ้ก่ผลตอบแทนทาง เศรษฐกิจ  
สงัคม  และสิ งแวดลอ้ม  การคืนทุนหรือกาํไรจากการประกอบการกิจการอิสระ  เช่น  องคก์รเพื อสังคม
โดยทาํใหเ้กิดการตรวจสอบ การประหยดัจากขนาดและนวตักรรม 

 



๕๐ 

 

ความสําคัญของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  (Social  Enterprise)  

ต่อไทย  
 ๑. สร้างเสริมกลไกตลาดที มีคุณธรรมและย ั งยนื 

 ๒. พฒันาสงัคมและสิ งแวดลอ้มอยา่งย ั งยนืขยายผลได ้

 ๓. สร้างเศรษฐกิจใหม่แห่งคุณธรรมและความย ั งยนื 

 ๔. พฒันาคุณภาพบริการสาธารณะ 

ประเภทของวิสาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม ( Social Enterprise)  ในไทย 

 ประเภทและรูปแบบของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม 

 ในประเทศไทยแบ่งประเภทและรูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  
ออกเป็น  ๖  ประเภท  ดงันี"  
 ๑. วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที ตั"งขึ"นโดยเครือข่ายและองค์กรชุมชน  

(Community – Base  Social  Enterprise) 

  ประเทศไทยมีองคก์รหรือหน่วยงานที สามารถจดัไดว้่าเป็นวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสังคมในระดบัชุมชนอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  ซึ งเป็นผลมาจากหลายปัจจยั  ไดแ้ก่  การ   
พฒันาของระบบสหกรณ์ในช่วงหลายทศวรรษที ผา่นมา    การประชาสมัพนัธเ์รื องเศรษฐกิจพอเพยีง   
อยา่งจริงจงัในประเทศ  นโยบายรัฐบาลที ส่งเสริมให้มีการจดัตั"งวิสาหกิจชุมชน  จนถึงการเกิดขึ"น
ของกลุ่มการเงินชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ   ทั"งในรูปสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื อการผลิต  กลุ่มสัจจะออมทรัพย์
รวมถึงธนาคารประชาชน 

   วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมในระดบัชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหาสังคม
สุขภาวะ และ/หรือ สิ งแวดลอ้มในชุมชนไดอ้ยา่งดี  เนื องจากมีการจดัตั"ง  บริหารจดัการและดาํเนินกิจการ
โดยคนชุมชนซึ งเข้าใจสภาวะปัญหาในชุมชนอย่างถ่องแท้  นอกจากนี" แล้ว  กิจการเหล่านี" ยงั
ก่อให้เกิดการสร้างงาน  และการสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในชุมชนนั"น ๆ  วิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสงัคมในระดบัชุมชน  จึงมีผลต่อการพฒันาชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม 

   เงินทุนสาํหรับการจดัตั"งวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในระดบัชุมชน
นั"นมาจากสองแหล่งหลกั ไดแ้ก่  
   ๑. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น เพื อสนับสนุน

นโยบายต่าง ๆ ในระดบัชุมชน  เช่น  งบประมาณกองทุนหมู่บา้น OTOP และวสิาหกิจชุมชน   

 ๒. จากการรวมเงินทุนของชาวบา้นในชุมชนนั"น ๆ  เพื อก่อตั"งเป็นกิจการร่วมกัน            
ซึ งเป็นไปไดใ้นหลากหลายรูปแบบ   ทั"งการรวมตวักนัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายในรูปแบบของ 



๕๑ 

 

สหกรณ์ ไปจนถึงการรวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการ  ในลกัษณะของกลุ่มออมทรัพยต่์าง ๆ   โดย  วิสาหกิจ
เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ในกลุ่มนี" มกัจะไม่มุ่งเน้นขยายกิจการ  แต่ให้ความสาํคญักบัการ
ถอดบทเรียนความสําเร็จจากชุมชนหนึ ง  เพื อนาํไปเผยแพร่เป็นองค์ความรู้ให้กบัชุมชนอื น (Replicate)             
จึงมกัไม่ค่อยจะมีความตอ้งการในการหาเงินทุนเพื อขยายกิจการ  อยา่งไรก็ตาม  ในหลาย ๆ  กรณี            
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ตอ้งการตวักลางหรือการเขา้ถึงภาคธุรกิจที มีความเชี ยวชาญ
เพื อบริหารจดัการที ถูกพฒันาจนมีขนาดใหญ่  เช่น  กลุ่มออมทรัพยท์ี มีเงินฝากอยูใ่นกลุ่มสูงมาก             
แต่ไม่รู้วเีคลื อนยา้ยเงินทุนส่วนเกินดงักล่าวเพื อสร้างรายได ้ และ/หรือ แกปั้ญหาสภาพคล่องให้กบั
กลุ่มออมทรัพยล์กัษณะเดียวกนัที ขาดสภาพคล่อง  ตวัอยา่งวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม
ในกลุ่มนี"   ไดแ้ก่  กลุ่มออมทรัพยค์ลองเปียะ  กลุ่มสจัจะออมทรัพย ์ครูชบ  ยอดแกว้  กลุ่มสจัจะออมทรัพย์
พระอาจารยสุ์บิน  ปณิโต  

 ๒. วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที จัดตั"งขึ"นโดยองค์กรสาธารณะประโยชน์

(Non – Governmental  Organization) 

  ปัจจุบนัองคก์รสาธารณะประโยชน์ทั"งในประเทศและทั วโลก เริ มให้ความสนใน
กบัการจดัตั"งหน่วยธุรกิจที สร้างรายไดม้าเป็นเงินทุนในการดาํเนินงานขององคก์ร เพื อลดการพึ งพา  
เงินทุนจากการบริจาคและเงินให้เปล่าจากองคก์รภายนอก  ดงันั"น  การจดัตั"งกิจการธุรกิจแยกหรือ
การพฒันาสายงานธุรกิจขึ"นภายในองคก์ร  จึงเป็นทางเลือกที ดีทางหนึ งในการบริหารจดัการองคก์ร  
สาธารณะประโยชน์ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ั งยนื 

  องคก์รสาธารณะประโยชน์หลายแห่งริเริ มวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม
ดว้ยเงินทุนที ไดม้าจากเงินบริจาค  และเงินให้เปล่า  ซึ งเป็นแหล่งเงินทุนหลกัขององคก์รลกัษณะนี"
ในปัจจุบนั  และนาํมาพฒันาเป็นกิจกรรม และ/หรือ  กิจการที สร้างรายไดใ้ห้กบัองคก์ร  จึงไม่ประสบ
ปัญหาในการหาเงินทุนเริ มตน้มากนัก   อยา่งไรก็ตาม  องคก์รสาธารณะประโยชน์มกัจะประสบปัญหา
ในการหาเงินทุน  เมื อตอ้งการจะต่อยอด และ/หรือ ขยายกิจการที สร้างรายได้ดงักล่าว  เนื องจาก
แหล่งเงินทุนสาํหรับภาคธุรกิจทั วไป  เช่น  ธนาคารพาณิชย ์ และบริษทัหลกัทรัพย ์ ยงัไม่มีความเชื อมั น
ในกิจการที จดัตั"ง และ/หรือ ดาํเนินการโดยองคก์รสาธารณะประโยชน์เพื อแก้ปัญหาสังคม ว่าจะ
สามารถทาํผลกาํไรทางธุรกิจอยา่งย ั งยนืได ้(Non Financially Viable) 
  นอกจากนี" แล้ว  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในกลุ่มนี" ประสบปัญหา
มากกว่ากลุ่มอื น ๆ  ในเรื องของการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ
เนื องจากกลุ่มคนที เลือกทาํงานในองคก์ร สาธารณประโยชน์มกัจะมีความเชี ยวชาญ  ความเขา้ใจ และ/หรือ
ความสนใจในการดาํเนินงานทางธุรกิจที จาํกดั  จึงทาํให้ประสบปัญหาในการบริหารจดัการ และตอ้งการ
ความช่วยเหลือในการพฒันาศกัยภาพในดา้นนี"อยา่งจริงจงั  ตวัอยา่ง วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการ 

 



๕๒ 

 

เพื อสงัคม ในกลุ่มนี" ไดแ้ก่  โครงการพฒันาดอยตุง  มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง  ร้าน Cabbages and Condoms 

(สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน) 
 ๓. วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที ตั"งขึ"นโดยหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  เป็นเครื องมือสําคญัสําหรับนโยบาย            
การกระจายอาํนาจไปสู่ทอ้งถิ น  ที ไม่ใช่เพียงแต่การกระจายอาํนาจการตดัสินใจและการให้บริการ
สาธารณะไปอยู่ที รัฐบาลท้องถิ นหรือการแปรรูปบริการของรัฐไปสู่รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน            
แต่อยา่งเดียว  แต่เป็นการกระจายการให้บริการสาธารณะสาํคญัต่าง ๆ  จากหน่วยงานของรัฐบาล
ไปสู่วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม 

  ปัจจุบนัมีเพียงหน่วยงานราชการบางแห่งเท่านั"นที เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการ
ใหบ้ริการที เขา้ถึงประชาชนในระดบัชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง และใหอ้าํนาจในการบริหารงานของชุมชน
เพิ มมากขึ"น  โดยริเริ มวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมด้วยเงินทุนสนับสนุนในการเริ มตน้กิจการ
เพื อพฒันาศกัยภาพและความสามารถของหน่วยราชการ  และรัฐวสิาหกิจในการให้บริการระดบัชุมชน
ที มากขึ"น  และยงัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม ความชิดใกลก้บัชุมชนดว้ย 

  อยา่งไรก็ตาม  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในกลุ่มนี"  ประสบปัญหา           
ในเรื องของการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ เนื องจากกลุ่มคนดาํเนินงานส่วนใหญ่มาจากภาครัฐ  ซึ งบางส่วน
ขาดประสบการณ์ในเชิงธุรกิจ  รวมทั"งขาดศกัยภาพที จะทาํใหกิ้จการเจริญเติบโคทางการเงินไดอ้ยา่ง
ย ั งยืน  ตวัอย่าง วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในกลุ่มนี"   ได้แก่  มูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร์ 

 ๔. วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที ตั"งขึ"นโดยผู้ประกอบการใหม่ 

  ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัตื นตวักบักระแสการสร้างผูป้ระกอบการใหม่  เพื อพฒันา
เศรษฐกิจไทย  โดยมีกลุ่มผูป้ระกอบการใหม่บางกลุ่ม  โดยเฉพาะอยา่งยิ ง คนรุ่นใหม่ที สนในจดัตั"ง
ธุรกิจที นอกจากจะสร้างผลกาํไรแลว้  ยงัมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาและพฒันาสังคม  สุขภาวะ และ/หรือ
สิ งแวดลอ้ม  กลุ่มผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ดงักล่าว  เป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาวสิาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในประเทศไทย 

  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที ตั"งขึ"นโดยผูป้ระกอบการใหม่มักจะ
ประสบปัญหาทางด้านเงินทุนอย่างมาก  ทั"งในการระดมเงินทุนเริ มตน้กิจการ และเงินทุนในการ
ขยายกิจการ  เนื องจากการปล่อยเงินกูข้องธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัสาํหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (SMEs) นั"น  มีอยูอ่ยา่งจาํกดั  มีหลกัเกณฑแ์ละขั"นตอนในการขอกูท้ี ค่อนขา้งจะซับซ้อน  
ในขณะที การเขา้ถึงเงินทุนเชิงพาณิชยจ์ากแหล่งอื น  เช่น  ตลาดทุน และบริษทัหลกัทรัพย ์แทบจะ
เป็นไปไม่ไดเ้ลย  ปัญหาเรื องเงินทุนจึงเป็นปัญหาสาํคญัมากที ตอ้งดาํเนินการเพื อพฒันาวสิาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในกลุ่มนี"   นอกจากนี"แลว้  การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถ            



๕๓ 

 

ในการดําเนินธุรกิจ ก็เป็นอีกหนึ งความท้าทายสําคญั  เนื องจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ได ้            
มีพื"นฐานความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจโดยตรง  หรือถ้ามีก็ขาดประสบการณ์ในการ
ดาํเนินกิจการธุรกิจ  ตวัอยา่ง วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม ในกลุ่มนี" ไดแ้ก่  Open Dream  

นิตยสาร BE  เป็นตน้ 

 ๕. วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที ตั"งขึ"นโดยธุรกิจเอกชน 

  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ในกลุ่มนี"  เป็นธุรกิจที ตั"งขึ"นโดยภาคเอกชน
ซึ งบางส่วนเป็นการต่อยอดมาจากกิจกรรมที แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR)  ขององคก์รที ถูกพฒันาให้เป็นธุรกิจเพื อสังคมที มีความต่อเนื องและย ั งยืน  
นอกจากนี"แลว้ในหลาย ๆ  กรณี  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในกลุ่มธุรกิจเอกชนไดถู้ก
ตั"งขึ"นเพื อตอบโจทยค์วามตอ้งการของภาคธุรกิจโดยตรง  เช่น  ธุรกิจกาํจดักากของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรม  หรือการตั"งสถาบนัการศึกษาเพื อพฒันาบุคลากรสําหรับทาํงานในกิจการ เป็นตน้            
ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา และ/หรือ พฒันาสงัคมไดใ้นเวลาเดียวกนั 

  เนื องจาก วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ในกลุ่มนี" จดัตั"งโดยธุรกิจเอกชน  
จึงมกัจะไม่ประสบปัญหาทางดา้นเงินทุนในการจดัตั"งและการขยายกิจการ  รวมทั"งยงัมีความเชี ยวชาญ
ในการดาํเนินธุรกิจเป็นอยา่งดี  เพราะมีการบริหารจดัการโดยภาคเอกชนนอกจากนี" แลว้  วิสาหกิจ
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ในกลุ่มนี" มีแนวโนม้ที จะเติบโตไดดี้  และมีความย ั งยนืทั"งในดา้นการเงิน
และการแก้ปัญหาและพฒันาสังคม  รวมทั"งมีขนาดที ใหญ่และขยายผลได้  จึงสามารถเป็นส่วนสาํคญั            
ในการขบัเคลื อนการแกไ้ขปัญหาสงัคม   สุขภาวะ  และ/หรือ  สิ งแวดลอ้ม   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
อย่างไรก็ตาม  ประเทศไทยยงัมีวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ในกลุ่มนี" อยู่น้อยเนื องจาก
ภาคเอกชนยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจ  ในเรื องวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม และยงัไม่เห็น
ศกัยภาพในการทาํกาํไร  และการแกไ้ขปัญหาและพฒันาสงัคมและสิ งแวดลอ้มจากกิจการในลกัษณะนี"  
  รูปแบบของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ในกลุ่มนี"  อยูใ่นรูปแบบธุรกิจ เช่น  
บริษทั  สังคมสุขภาพ  ที ทางกลุ่มบางจาก จดัตั"งขึ"น  เพื อบริหารจดัการร้านเลมอนฟาร์ม  ซึ งเป็นร้านคา้  
ในปั#มบางจาก  ที นาํผลิตภณัฑจ์ากชุมชนมาขาย  เป็นการสร้างตลาดใหก้บัวสิาหกิจชุมชน  
 ๖. วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ประเภทอื น 

  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมที ไม่สามารถจดัเขา้กลุ่มทั วไปได ้ ทั"งวิสาหกิจ
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมที จดัตั"งขึ"นโดยสถาบนัทางศาสนา  วดั  สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  เช่น  
สถาบนัการศึกษาระดบัทอ้งถิ น  องคก์รพฒันาชุมชนทอ้งถิ น  องคก์รศาสนาทอ้งถิ นที เป็นศูนยร์วมและ
เชื อมโยงคนในทอ้งถิ น  กิจการเหล่านี" มีแนวโนม้ที จะสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนของหน่วยงานต่าง  ๆ 
เพื อช่วยเหลือคนในทอ้งที นั"น ๆ   เพื อแกปั้ญหาสังคมและสิ งแวดลอ้ม หรือแมก้ระทั งการให้บริการเสริม  
หรือทดแทนบริการของหน่วยงานรัฐโดยตรง  เป็นตน้ 



๕๔ 

 

  อยา่งไรก็ตาม  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมที ถูกตั"งโดยองคก์รที กล่าวมา
ขา้งตน้  จะสามารถดาํเนินการไดจ้ากการสนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ ซึ งเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่  
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือวดั  ดงันั"น  เงินทุนสาํหรับวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมกลุ่มนี"   
จึงถือไดว้า่  มีความจาํเป็นโดยเฉพาะในการเริ มตน้กิจการ  ตวัอยา่ง วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสงัคม ในกลุ่มนี" ไดแ้ก่  Thai Teibal Crafts fair Trade (TTC) และโรงเรียนรุ่งอรุณ  เป็นตน้ (แผนแม่บท
สร้างเสริมกินการเพื อสงัคม พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๗)  

ตัวอย่างวสิาหกิจเพื อสังคม  ที มีอยู่ในบริบทของสังคมไทยปัจจุบัน   ดังนี" 

 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูประถัมภ์ 

 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูประถมัภ ์ เดิมชื อ มูลนิธิส่งเสริมผลผลิตชาวเขาไทย
ในพระบรมราชูประถมัภ ์ ก่อตั"งขึ"นตามพระราชดาํริของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในปี   
พ.ศ.๒๕๑๕  เพื ออนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและเพิ มรายไดใ้ห้แก่ชาวเขา  โดยส่งเสริมและหาตลาด  ให้งาน
หัตถกรรมของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ  และดูแลไม่ให้ชาวเขาเหล่านั"นถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลาง
การดาํเนินงานของมูลนิธิปฏิบติัตามพนัธกิจการสืบสานและต่อยอดพระราชกรณียกิจดา้นการพฒันา
สงัคม  เศรษฐกิจ  การอนุรักษสิ์ งแวดลอ้ม  และการสนับสนุนกิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ น   
และมุ่งมั นที จะเป็นองคก์รชั"นนาํของโลกในการดาํเนินงานตามแนวทางการพฒันาทางเลือกในการ
ดาํรงชีวติที ย ั งยนื  และเป็นแหล่งเรียนรู้แนวทางดงักล่าว 

 หลกัการพฒันาของมูลนิธิเป็นไปตามหลกัการพฒันาที ย ั งยนืตามแนวทางเลือกในการ
ดาํรงชีวิต  แนวทางการพฒันาดงักล่าวเป็นการสืบสานแนวพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จ    
พระเจา้อยู่หัว รัชกาลที  ๙ และ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ในการแก้ปัญหาความยากจน         
ซึ งเป็นรากเหงา้ของปัญหาสังคมต่าง ๆ เช่น ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการทาํลายสิ งแวดลอ้ม และปัญหา
โครงสร้างสงัคมอ่อนแอการพฒันาทางเลือกดงักล่าวยดึคนเป็นศูนยก์ลาง  โดยคาํนึงถึงบริบททางภูมิสังคม
และดาํเนินงานอยา่งมีบูรณาการ  เพื อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดา้นคุณภาพชีวิต              
อนัประกอบดว้ยสุขภาพ  การประกอบอาชีพ  และการศึกษา  รวมทั"งเป็นการฟื" นฟูและอนุรักษธ์รรมชาติ
นอกจากนี" ยงัดูแลปัญหาด้านสุขภาพ  การประกอบอาชีพและการศึกษา โดยจะเห็นว่าแนวทางการดาํเนินงาน
ของมูลนิธินั"น  มุ่งเน้นการแกปั้ญหาพื"นฐานที เกิดขึ"นกบัตวับุคคลก่อน  โดยเฉพาะสุขภาพ  เมื อสุขภาพดี              
ก็สามารถพฒันาดา้นอาชีพ  เมื อมีอาชีพก็จะมีรายได ้และเมื อมีรายได ้ ความเป็นอยูย่อ่มดีขึ"น  จากนั"นจึงพฒันา
ดา้นการศึกษาเพื อใหก้ารศึกษาสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองต่อไปได ้การวางแนวทางแบบนี"
จึงเป็นวงจรการพฒันาที มีระบบ  มีความย ั งยนื หัวใจสาํคญั  ของการพฒันาทางเลือกในการดาํรงชีวิตที ย ั งยนื
คือความเป็นเจา้ของ  ซึ งเจา้หนา้ที โครงการและ  ชาวบา้น  ตอ้งวางแผนการพฒันาร่วมกนั  ชาวบา้นตอ้งเล็งเห็น
ประโยชน์ของโครงการและมีส่วนร่วมตั"งแต่เริ มตน้   ทั"งในช่วงการวางแผนและรับช่วงโครงการต่อ 



๕๕ 

 

 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ  ไดน้าํแนวทางการพฒันานี" ไปใชท้ี โครงการพฒันาดอยตุง (พื"นที   
ทรงงาน) อนัเนื องมาจากพระราชดาํริ  จงัหวดัเชียงราย  และขยายผลต่อไปยงัหลายพื"นที ทั"งในและ
นอกประเทศ  โครงการพฒันาในประเทศไทย ประกอบดว้ย โครงการปลูกป่าบา้นปางมะหันและ               
ปูนะ  จงัหวดัเชียงราย  จงัหวดัน่าน  และจงัหวดัอุดรธานี  ส่วนในต่างประเทศ  มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ  
ดําเนินโครงการพัฒนารัฐฉาน  สหภาพพม่า (ดอยตุง II)  จังหวดับัลก์  สาธารณรัฐอิสลาม  
อฟักานิสถาน (ดอยตุง III)  จงัหวดัอาเจะห์  สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (ดอยตุง IV) และอาํเภอเยนันซอง
เขตแมคเกว  สาธารณรัฐสหภาพพม่า  เห็นไดว้า่แนวทางการดาํเนินงานของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ นั"น     
เป็นแนวทางการดาํเนินงานที สอดรับกบัแนวคิด วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ที มีมาก่อน   
การรับเอาแนวคิดของต่างประเทศเขา้มาและเป็น วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ที ดาํเนินการ
อยา่งต่อเนื องยาวนานกว่า ๔๐ ปี  ไดช่้วยเหลือพฒันาชุมชนชาวเขา  ช่วยเปลี ยนชีวิตจากการคา้ฝิ น   
ใหก้ลายเป็นแหล่งปลูกพืชเศรษฐกิจที สาํคญัจาํนวนมาก  นอกจากนี" ในปัจจุบนัยงัเป็นแหล่งเรียนรู้   
ที สาํคญัสาํหรับการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งย ั งยนื 

 มูลนิธิและกิจการของ คุณมีชัย   วีระไวทยะ 

 มีชัย   วีระไวทยะ  เป็นนักพฒันาที มีรางวลัและผลงานการพฒันาจาํนวนมากมาย  
รวมทั"งเคยดาํรงตาํแหน่งสาํคญัในระบบการเมืองของไทย   ก่อนที จะผลนัตวัเองเขา้มาเป็นนักพฒันา
อย่างเต็มตวั  บทบาทของคุณมีชัยฯ ต่อ วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  นั"น  มีมานาน
ก่อนที แนวความคิดนี" จะเข้ามาสู่ระบบสังคมไทย  ด้วยแนวคิดที ว่าหากดําเนินกิจการใดแล้ว           
ไม่สามารถแสวงหากาํไรไดห้รือสร้างความย ั งยนืให้เกิดขึ"นได ้ กิจการนั"นยอ่มไม่ประสบผลสาํเร็จ    
การทาํงานของคุณมีชยัฯ นั"น  ไดด้าํเนินงานมาทุกรูปแบบตั"งแต่รูปแบบมูลนิธิ  สมาคม  ศูนยพ์ฒันา  
โรงเรียน  วทิยาลยั  ปัจจุบนัคุณมีชยัฯ ไดก่้อตั"ง บริษทั  ธุรกิจเพื อพฒันาการศึกษาและชนบท จาํกดั   
ซึ งเป็นบริษทัที มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหารายไดเ้พื อนาํมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน
ในชนบท  โดยมีหน้าที คดัสรรสินคา้ที มีคุณภาพออกมาทาํการตลาดเพื อจดัทาํหน่าย  นอกจากนี"                
ยงัเปิดร้านอาหารที มีชื อว่า “Cabbages & Condoms”  ซึ งใชแ้นวทางการคา้มาผนวกกบัการดาํเนินงาน
เพื อการรณรงคเ์กี ยวกบัการใชถุ้งยางอนามยัภายใตแ้นวคิด ร้านอาหารบรรยากาศดี  อาหารรสอร่อย  
และการบริการที ดี  แต่แฝงดว้ยความรู้และทาํให้ถุงยางอนามัยกลายเป็นของใชท้ี มีอยูใ่นชีวิตประจาํวนั
เปิดโรงเรียนมีชัยพฒันา ที ดาํเนินการรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา  เพื อให้
นักเรียนเหล่านั"นสามารถเรียนรู้การเป็นผูป้ระกอบการเพื อสังคม  และดาํเนินโครงการต่าง ๆ ที 
สะทอ้นภาพของการพฒันาควบคู่ไปกบัการแสวงหารายได ้ เช่น  โครงการปาท่องโก๋  ที ให้ผูป่้วย  
โรคเอดส์จบัคู่กบัคนที เป็นปกติเสนอโครงการเพื อทาํการคา้มายงัมูลนิธิเพื อรับเงินกูไ้ปทาํทุน  โดย   
โครงการดังกล่าว  นอกจากจะช่วยให้คนยากจนมีงานทาํแล้วยงัช่วยให้ผูป่้วยโรคเอดส์สามารถใช้ชีวิต  
อยูร่่วมกนัในสงัคม  ไดอ้ยา่งมีความสุขดว้ย 



๕๖ 

 

 เห็นไดว้า่คุณมีชยัฯ  ดาํเนินงานในลกัษณะของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม
อยา่งมากมาย  โดยวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ของคุณมีชยัฯ นั"น  มีแนวความคิดที ว่า   
หากรอพึ งพารายไดจ้ากการบริจาคแต่เพียงอยา่งเดียวกิจการที สร้างขึ"นยอ่มไม่ย ั งยนื  ดงันั"น  จึงได ้  
ดาํเนินงานวางแผนธุรกิจเพื อให้กิจการต่าง ๆ  สามารถหารายได ้ เพียงแต่ผลกาํไรที ไดน้ั"นนาํมาซึ ง   
โครงการพฒันาอื น ๆ  ต่อไป 

 วงษ์พาณชิย์ 

 วงษ์พาณิชย ์ ก่อตั" งโดย  ดร.สมไทย   วงษ์พาณิชย ์ เป็นธุรกิจด้านการคดัแยกขยะ             
เพื อการรีไซเคิลเชิงธุรกิจ  ที ต ั"งอยูใ่นจงัหวดัพิษณุโลก  วงษ์พาณิชยด์าํเนินธุรกิจด้านการขยะมาตั"งแต่
พ.ศ.๒๕๑๗  เป็นเวลากว่า ๔๐ ปีมาแลว้  ที บริษทัไดด้าํเนินการจดัการกบัสิ งที คนอื นไม่เห็นคุณค่า  
นาํมาคดัแยกและดาํเนินการจดัการอยา่งเป็นระบบ จนสามารถสร้างเป็นธุรกิจให้มีมูลค่ามหาศาลได ้  
วงษพ์าณิชยน์ั"นให้บริการดา้นการจดัเก็บและคดัแยกขยะอยา่งครบวงจร  ภายใตน้โยบายการรักษา
สิ งแวดลอ้ม  วงษ์พาณิชยเ์องมีแนวความคิดในดา้นการอนุรักษ์และจดัการเพิ มมูลค่าให้กับขยะที 
ตนเองรับมา  ขยะส่วนไหนที ควรทาํลายก็จะนาํไปทาํลาย  ขยะส่วนไหนที สามารถแปรรูปไดก้็จะนาํ  
เขา้สู่การแปรรูปหรือจดัจาํหน่ายใหก้บัผูท้ี ตอ้งการ  นอกจากนี"  วงษพ์าณิชย ์  ยงัให้บริการที มีทั"งการ
บริการคดัแยกขยะในครัวเรือน  ขยะอุตสาหกรรม และขยะจากหน่วยงานที ตอ้งการใหเ้ป็นความลบั   
วงษ์พาณิชย ์มีระบบการดาํเนินงานที มีมาตรฐานสูง  สามารถให้บริการไดหลายหลาย  และใน
ปัจจุบนัยงัเปิดเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการคดัแยกขยะ  รวมทั"งมีการขยายสาขาแบบเฟรนไชส์ ออกไป  
โดยไม่เก็บค่าเฟรนไชส์อีกดว้ย 

 เห็นได้ว่า  วงษพ์าณิชย ์ เป็นกิจการคา้กาํไรที สามารถสร้างประโยชน์และคุณค่ามหาศาล
ใหก้บัสังคม  โดยการดาํเนินงานที รับผิดชอบต่อสภาพสังคมและสิ งแวดลอ้ม  การรักษามาตรฐาน  
และคุณภาพชีวติของพนกังานและชุมชนโดยรอบ  การสร้างงานใหก้บัชุมชน  รวมทั"งการพฒันาตนเอง
เป็นแหล่งเรียนรู้เพื อการคดัแยกและจดัการขยะอย่างถูกวิธี  ส่งผลให้กิจการคา้ของ วงษ์พาณิชย ์ 
สามารถจดัเป็น วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ประเภทหนึ งได ้

 ร้านเลมอนฟาร์ม 

 ร้านเลมอนฟาร์ม  เป็นกลุ่มเกษตรอินทรียท์ี มุ่งตองสนองความตอ้งการของสังคม  โดย   
เป็นองค์กรของสมาชิกและผูบ้ริโภคที ร่วมกันสร้างขึ" นมาเพื อเป็นกลไกเชื อมโยงผูบ้ริโภคและ
เกษตรกรผูผ้ลิตในชนบทถึงกนั  และช่วยเหลือกนัในดา้นการสร้างสุขภาพเสริมชุมชน การสืบสาน   
วฒันธรรม  ดว้ยตอ้งการมีส่วนเอื"อใหเ้กิดสุขภาพดีทั"งของบุคคลและสังคมมากยิ งขึ"น  เลมอนฟาร์ม   
เป็นตลาดทางเลือกในการให้บริการ  และกระตุน้การผลิตอาหาร  และผลิตภณัฑ ์ ที ปลอดภยัจาก
สารเคมีเป็นพษิ  โดยเฉพาะเกษตรธรรมชาติ  เพื อสร้างสุขภาพผูบ้ริโภค และเกษตรกรผูผ้ลิตก็มีชีวิต   
ที ปลอดภยัและดีต่อสิ งแวดลอ้ม  ร้านเลมอนฟาร์มมีความมุ่งหมายในการดาํเนินงาน  ๔  ประการ คือ 



๕๗ 

 

 ๑. เป็นองคก์รธุรกิจเพื อสังคม  ที ใช้กิจกรรมทางการตลาดเป็นปัจจยัขบัเคลื อนงาน
ดา้นส่งเสริมสุขภาพผูบ้ริโภคช่วยผูผ้ลิตในชุมชน และการร่วมดูแลสิ งแวดลอ้ม 

 ๒. พฒันาสร้างสรรคอ์าหารเกษตรอินทรีย ์ และอาหารธรรมชาติ ให้เกิดมากขึ"น  เพื อให้
ผูบ้ริโภคไดมี้อาหารที ดีเพยีงพอต่อสุขภาพ  

 ๓. ชักชวนและเชื อมโยงเกษตรกรขนาดเล็กให้เปลี ยนวิถีการผลิตจากเกษตรเคมี               
ที อนัตรายต่อสุขภาพและสิ งแวดลอ้ม สู่เกษตรอินทรียแ์ละเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างปัจจยัตลาด
รองรับผลผลิตที เกิดขึ"นและรับซื"อในราคาเป็นธรรม (Fair Trade) 
 ๔. สนับสนุนให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพดีดว้ยการเปลี ยนวิถีบริโภค  และปรับการใชชี้วิต             
สู่วถีิธรรมชาติ   โดยการส่งเสริมองคค์วามรู้  การฝึกอบรม  ดา้นการบริโภค  ในแนวทางธรรมชาติบาํบดั
เกษตรธรรมชาติ  การบริหารจิตและกายที สมดุล 

 ร้านเลมอนฟาร์ม จดัเป็นธุรกิจสร้างสรรคส์งัคมและเป็นวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ  
เพื อสังคม  เนื องจากมีแนวความคิดในการอนุรักษแ์ละดาํเนินการเพื อสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม  
โดยตรง  โดยเฉพาะแนวทางการพฒันาเกษตรอินทรีย ์ แมว้่าร้านจะดูเหมือนร้านคา้ปกติ  แต่ภายใต ้  
ภาพลกัษณ์ของร้านที ขาวสะอาดและผลิตภณัฑท์ี คดัสรร ส่งผลให้ร้านเลมอนฟาร์มเป็นที ยอมรับ
ของตลาดในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 บริษัทสวนเงินมีมา 

 บริษทัสวนเงินมีมา  จาํกดั   ดาํเนินธุรกิจดา้นการผลิตหนังสือแนว  กระบวนทศัน์ใหม่   
ทั"งทางดา้นการศึกษา  ศิลปะ  เศรษฐกิจ  และวทิยาศาสตร์  ซึ งหนังสือเหล่านี" จดัเป็นหนังสือที ไม่ใช ้ 
กระแสหลกัของสงัคม  จึงทาํใหเ้ป็นตลาดที แคบ  สามารถขยายไดเ้ฉพาะกลุ่ม  แต่ก็มีขอ้ดีคือมีคู่แข่ง
ไม่มากนัก  บริษทัก่อตั"งภายใตก้ารนาํของ  สุลกัษณ์  ศิวรักษ ์ ซึ งเป็นอาจารยแ์ละนักเขียน  บริษทั   
ก่อตั"งขึ"นในวนัที  ๒๗ มีนาคม พ.ศ.๒๕๔๔  เพื อดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจไปพร้อมกบั  กิจการทางสังคม
อนัประกอบไปดว้ย ผูถื้อหุ้นทั"งจากองคก์รดา้นสังคมและนักธุรกิจ  ที ใส่ใจในปัญหาสังคม  ชุมชน  
สิ งแวดลอ้ม  และศกัยภาพดา้นในของมนุษย ์ บริษทัมีวิสัยทศัน์ ในการเป็นองค์กรผูป้ระกอบการ
สังคมที เป็นองคก์รธุรกิจอยา่งใหม่  ประกอบดว้ยองคก์รพฒันาสังคมและนักธุรกิจที ตระหนักถึง  
ปัญหาสงัคม  ชุมชน  สิ งแวดลอ้มและศกัยภาพดา้นในของมนุษย ์ ตั"งขึ"นเพื อดาํเนินงานทั"งดา้นธุรกิจ
และสงัคมไปพร้อมกนั  ดว้ยค่านิยมอยา่งใหม่ที มิไดมุ่้งหวงักาํไรเป็นที ตั"ง  และผลกาํไรที มีขึ"นจะนาํ  
กลับไปส่งเสริมสนับสนุนองค์กรพฒันาสังคมและชุมชนเป็นหลัก บริษทัมีนโยบายและแนวคิด  
ความเป็นการตลาดเพื อสงัคม  ที เนน้การมีส่วนร่วมของผูผ้ลิต  ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค  เพื อให ้ 
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันถึงคุณค่าอย่างใหม่ในการดาํเนินชีวิต  โดยเชื อว่าพลังของผูบ้ริโภคและ
จิตสาํนึกเพื อรับผดิชอบของผูผ้ลิต  สามารถสร้างการเปลี ยนแปลงที ดีขึ"นต่อสงัคมได ้

 



๕๘ 

 

 รูปแบบการดาํเนินงานของบริษัทมีทั"งสํานักพิมพ์ที เน้นการทาํงานด้านสังคมและ
แนวคิดอยา่งใหม่ในการแสวงหาองคค์วามรู้  นาํเสนอสาระผา่นหนงัสือควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรม
การเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หก้บัสมาชิก  เครือข่าย  บุคคลทั วไป  สถาบนัการศึกษา  รวมทั"งสื อต่าง ๆ
ภายใตแ้นวความคิดการจดัพิมพห์นังสือที มีคุณประโยชน์สูง  และพยายามสร้างการรับรู้เรื องราว         
ในหนงัสือที พิมพอ์ยา่งต่อเนื อง  ร้านสวนเงินมีนา  ร้านกรีนเล็ก ๆ  บนยา่นเมืองเก่า  ที นาํเสนอความ
หลากหลายของชีวติ  ทั"งวถีิการกิน  การอยู ่ และคุณค่าดา้นจิตใจ  ให้ผูค้นสัมผสัซึมซับผ่าน อาหารใจ  
ที นําเสนองานหัตกรรมพื"นบา้นผา้ฝ้ายทอมือยอ้มสีธรรมชาติที โดดเด่นด้วยภูมิปัญญาชาวบา้นและ  
เครื องศาสนพิธีจากชุมชนชาวธิเบตและประเทศภูฐาน  ผ่าน  อาหาร  สมอง  จากหนังสือหลากหลาย
ประเภท  ที สร้างเสริมความรู้และสร้างสรรค์แรงบนัดาลใจ  เพื อสนับสนุนการวางรากฐานด้าน
วฒันธรรมการอ่านผ่าน  อาการกาย  ที ปลอดภยัสาํหรับผูบ้ริโภคด้วยมุมสินคา้สีเขียว  ที คดัสรรจาก   
ผูผ้ลิตรายย่อยและชุมชน  พร้อมนําเสนอเมนูสุขภาพที พิถีพิถันกับการคัดสรรวตัถุดิบที สะอาด
ปลอดภัยเครือข่ายตลาดสีเขียว เครือข่ายที เป็นสื อกลางในการเชื อมโยง  และขยายความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูผ้ลิต  ผูป้ระกอบการ  และผูบ้ริโภคที ยงัทาํหนา้ที กระตุน้จิตสาํนึกและส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ  
ต่อการบริโภคที ย ั งยืน  มีการจดัตลาดนัดสีเขียวในพื"นที โรงพยาบาล  อาทิ  โรงพยาบาลปทุมธานี,
โรงพยาบาลมิชชั น และจดักิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ  วงสนทนาเกษตรอินทรีย ์พร้อมประชุมกรรมการ  
และสมาชิกเครือข่ายตลาดสีเขียว  การเยี ยมชมฟาร์มผูผ้ลิต   วารสารตลาดสีเขียว  และงานกรีนแฟร์
ในช่วงปลายปี เป็นตน้  สาํนักอิสระเพื อศึกษาและวิจยัเรื องความเป็นอยู่ที ดี (School  for  wellbeing  

Studies  and  Research) มีเป้าหมายเพื อสร้างความเขม้แข็งให้ขบวนการสร้างการเปลี ยนแปลงสู่สังคม  
ที ย ั งยนื 

 บริษทัสวนเงินมีมา ไดก้าํหนดโครงสร้างและหลกัการ  ดงันี"   ผูถื้อหุน้บริษทัสวนเงินมีมา
จาํแนกเป็น  ๒  ประเภท   ประเภทที  ๑  ผูถื้อหุ้นที ไม่หวงัรับเงินปันผล  คือ  ผูถื้อหุ้นที ไดรั้บเงินปัน
ผลและนาํเงินปันผลที ไดรั้บนั"นบริจาคใหแ้ก่องคก์รพฒันาสงัคม  องคก์รสาธารณกุศล  หรือมูลนิธิที 
ดาํเนินงานใหเ้กิดใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม   ประเภทที  ๒ ผูถื้อหุน้ที รับเงินปันผล  คือ  ผูถื้อหุ้นที รับ
ผลเงินปันผลโดยตรง  ไดแ้ก่ผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้ที ไดมี้ส่วนช่วยสนบัสนุนกิจการบริษทัฯ  ไม่ทางใด
ทางหนึ ง   ทั"งนี"   จาํนวนหุน้ของผูถื้อหุน้ประเภทที  ๑  จะตอ้งมีจาํนวนมากกว่าครึ งหนึ งของผูถื้อหุ้น
ประเภทที  ๒  นโยบายการปันผลกาํไรจะหักกาํไรจาํนวน  ๑๐%  มอบให้แก่มูลนิธิเสถียรโกเศศ          
นาคะประทีป  ในฐานะที ไดส้นับสนุนและร่วมก่อตั"งองค์กรผูป้ระกอบการสังคมแห่งนี"   และหักกาํไร  
จาํนวน  ๓๐%  เพื อใชเ้ป็นเงินทุนสาํรองกิจการ  ส่วนที เหลือ ๖๐%  จาํนาํมาปันผลกาํไรตามสัดส่วน
และจาํนวนของผูถื้อหุน้ทั"งสองประเภท  คือ ผูถื้อหุน้ที ไม่หวงัเงินปันผล  และผูถื้อหุน้ที รับเงินปันผล  
เห็นไดว้่า  บริษทัสวนเงินมีมา  เป็นธุรกิจเต็มรูปแบบที มีการดาํเนินงานเพื อสังคมเป็นฐาน  จึงสามารถ
จดัใหบ้ริษทั  เป็น วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ประเภทหนึ งได ้



๕๙ 

 

สรุป 

 จากตวัอยา่ง วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  ที นาํเสนอในส่วนตน้นั"น  เห็นไดว้่า
วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม   ที ดาํเนินอยู่แล้วในประเทศไทยมีอยู่หลายหลายแบบ              
ทั"งในรูปแบบมูลนิธิในพระบรมราชูปถมัภ ์ มูลนิธิส่วนบุคคล  กิจการส่วนบุคคล  กิจการที เกิดจากการ
รวมกลุ่มกันของชุมชนหรือกลุ่มคน  ทั" งนี"   วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม เหล่านี"                   
มีวตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนินงานส่วนใดส่วนหนึ งเพื อการพฒันาหรือช่วยเหลือสังคม กิจการ   
ทั"งหมดมีแนวทางในการแสวงหารายไดจ้ากการดาํเนินงานกิจการที ชดัเจนและมีการพฒันานวตักรรม
ทางสงัคมที เป็นของตนเอง   จากผลการดาํเนินงานดงักล่าวทาํให ้ วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อ             

สังคม เหล่านั" น  มีข้อแตกต่างกันออกไป  แต่สิ งหนึ งที มี เหมือนกันและเห็นได้ชัดเจนก็คือ                
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม เหล่านี"   ลว้นมีแนวทางและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน
ที ชดัเจน  มีการพฒันาอยา่งต่อเนื อง  นอกจากนี"  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ที นาํมาเป็น
ตวัอยา่งนั"นยงัเป็น วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ส่วนใหญ่มีการดาํเนินการมายาวนาน   
เป็น วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ที เริ มจากจุดเล็ก ๆ  และค่อย ๆ  ขยบัขยายต่อเนื องไป 
ทั"งสิ"น  ถึงแม้จะเป็นมูลนิธิในพระบรมราชูปถัมภ์ ก็ตาม  ก็ไม่ได้เป็นกิจการที เริ มตน้โครงการ               
อยา่งใหญ่โตอยา่งเช่นทุกวนันี"   หากแต่ค่อย ๆ  ก่อร่างสร้างผลงานมาอยา่งต่อเนื องยาวนาน 

 

 



 

 

บทที  ๔ 

การวเิคราะห์  การเปรียบเทียบ และการสังเคราะห์  

รูปแบบวสิาหกจิเพื อสังคม 

การวเิคราะห์รูปแบบวสิาหกจิเพื อสังคม  

 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมเป็นปัจจยัสาํคญัในระบบของ           
วิสากิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  การวิเคราะห์รูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม               
จึงมีความจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจบทบาทหน้าที และขอบข่ายของผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสังคม  Dees (๑๙๙๘)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทหน้าที และความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
เพื อสังคม  โดยจาํแนกบทบาทหน้าที ของผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม              
ไว ้ ๕  ดา้น  คือ   
 ๑. การเป็นผูน้าํในภารกิจการสร้างและรักษาค่านิยมทางสงัคม 

 ๒. ตระหนกัและมุ่งมั นใฝ่หาโอกาสใหม่ ๆ  ที จะปฏิบติัตามภารกิจ 

 ๓. การมีส่วนร่วมในกระบวนของนวตักรรม   การปรับตวั  และการเรียนรู้อยา่งต่อเนื อง 

 ๔. ทาํอยา่งเตม็ที โดยไม่ถูกจาํกดัดว้ยทรัพยากรในปัจจุบนัที มีอยูใ่นมือ 

 ๕. การแสดงความรับผิดชอบอยา่งเต็มที ต่อพื"นที ที ดาํเนินการและผลลพัธ์ที สร้างขึ"น
นอกจากนี"   จากแนวความคิดของ Schumpeter (อา้งถึงใน Dees, #$$%)  ที มีต่อการเป็นผูป้ระกอบการ
ที เขา้มาสู่การทาํงานเพื อสงัคมนั"น  ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมยงัจะจะตอ้ง
เป็นผูน้าํการเปลี ยนแปลงทางสงัคมอีกดว้ย 

 สาเหตุที ผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมตอ้งเป็นผูน้าํการเปลี ยนแปลง
เนื องจากผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจะตอ้งเป็นผูท้ี เห็นปัญหา  และมีความ
ตอ้งการจะเปลี ยนแปลงหรือแกไ้ขปัญหาทางสังคมที มีอยู ่ โดยหลีกหนีจากวิธีการเดิม ๆ  ที มีการ
ดาํเนินการอยู่แล้วจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที มีอยู่  การกา้วขึ"นมาเป็นผูป้ระกอบวิสาหกิจ            
เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจะตอ้งเป็นผูท้ี มีแนวคิดอยา่งสร้างสรรคใ์นการปรับเปลี ยนวิธีการ
และมุ่งหวงัผลลพัธท์ี ดีกวา่  มองเห็นวา่วธีิการเดิม ๆ  นั"นเป็นวิธีการที ไม่ไดผ้ล  ดงันั"นจึงตอ้งแสวงหา
การเปลี ยนแปลงที เป็นระบบเพื อนํามาประยุกต์ใช้กับกิจการของตนเอง  รวมทั"งต้องไม่ลืมว่า
วสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมเป็นกิจการที มีวตัถุประสงคห์ลกัในการสร้างสรรคอ์ยา่งมี
นวตักรรมต่อการเปลี ยนแปลงที เกิดขึ"น (Certo & Miller , ๒๐๐๘)   คุณลกัษณะสาํคญัของการเป็น        
ผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมทั"งหมดที   Dees   กล่าวไว ้   มีประเด็นที น่าสนใจดงันี"  



๖๑ 

 

 ๑. การเป็นผู้นําในภารกจิการสร้างและรักษาค่านิยมทางสังคม 

  ความเป็นผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมนั"นแตกต่างจากองคก์ร 
ที แสวงหากาํไร  และการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในรูปแบบของ CSR  แต่ทั"งนี" ในความเป็น           
ผูป้ระกอบการสิ งหนึ งที ยงัคงตอ้งตระหนักคือการแสวงหา  ดงันั"นการเป็นผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  จึงไม่ใช่การตอ้งทาํธุรกิจขาดทุน  แต่เป็นการแสวงหากาํไร  ซึ งกาํไรนั"น
แตกต่างจากแง่มุมในทางธุรกิจ  กาํไรของผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  จึงไม่ใช่
การเขา้ไปเปลี ยนแปลงสังคมแบบฉับพลนั  แต่เป็นการเขา้ไปปรับปรุงระบบโครงสร้างที มีปัญหา   
และทาํในสิ งที ดีกวา่  Thake & Zadek (๑๙๙๗)  มีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือ  
กิจการเพื อสังคมศึกษาสภาพและบริบทดั" งเดิมของสังคม  ศึกษาความตอ้งการที แทจ้ริงก่อนที จะ
ดาํเนินการใด ๆ  กบัสงัคม 

 ๒. ตระหนักและมุ่งมั นใฝ่หาโอกาสใหม่ ๆ ที จะปฏบิัติตามภารกจิ 

  Dees (๑๙๙๘)  กล่าวว่า  “สําหรับผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อ
สังคมแล้ว  เมื อคนอื นมองเห็นว่าเป็นปัญหา  ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม           
จะมองเห็นว่าเป็นโอกาส”   ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม จะไม่ใช่เป็น             
ผูข้บัเคลื อนโดยความตอ้งการของสังคมแต่เพียงอยา่งเดียว  แต่ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคม  จะเป็นผูแ้สวงหาโอกาสอยา่งเป็นรูปธรรมในการปรับปรุงและพฒันาสังคม  วิสัยทศัน์
เป็นเรื องสาํคญัที ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมมี   พวกเขาจะนาํเสนอโมเดล 
ในการดาํเนินการ  มีการดาํเนินการคน้ควา้ทดลอง  และประยุกตสิ์ งที เกิดขึ"นให้เขา้กบัสิ งที มี  พวกเขา
จะไม่ใช่ผูท้ี หยุดนิ งหรือยอมรับแต่ความสําเร็จเพียงเล็กน้อย  หากแต่พวกเขาจะเขา้มาศึกษาและ
แสวงหาแนวทางในการพฒันาอย่างต่อเนื อง  อย่างไรก็ตามพวกเขาไม่เคยลืมภารกิจที วางไว ้                          
ในการช่วยกนัพฒันาสงัคม 

 ๓. การมส่ีวนร่วมในกระบวนการของนวตักรรม  การปรับตัว  และการเรียนรู้

อย่างต่อเนื อง 

  ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจะเป็นนักนวตักรรม  หรือที   
เรียกว่าเป็นนวตักร  คือมีความคิดอ่านใหม่ ๆ   ที เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่เสมอ  ผูป้ระกอบวิสาหกิจ
เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  จะเป็นผูท้ี กา้วขา้มกฎเกณฑ์แบบเดิม ๆ   เพื อสร้างวิถีทางใหม่  ในการ
บริหารจดัการกบักิจการของตน  Schumpeter (อา้งถึงใน Dees ,  ๑๙๙๘)  กล่าวเตือนในเรื องนี" ว่า   
การเป็นนักนวตักรรมของผูป้ระกอบการเพื อสังคมนั"น  ไมได้หมายความว่าพวกเขาจะตอ้งมุ่งแสวงหา    
แต่สิ งใหม่  ที ไม่เคยมีใครพบเห็นมาก่อน  แต่การพฒันาสิ งที มีอยู ่ การปรับเปลี ยนการใชง้าน  หรือ   
การปรับปรุงที นาํไปสู่แนวทางใหม่    ที สามารถใหคุ้ณค่าไดม้ากกวา่เดิมก็ถือวา่เป็นนวตักรรมดว้ย     



๖๒ 

 

Sodhi & Tang (๒๐๑๑)   ชี" ให้เห็นถึงความสาํเร็จของผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อ
สงัคมวา่ปัจจยัส่วนหนึ งตอ้งมาจากความสามารถในการเรียนรู้และปรับตวั  เนื องจากปัญหาของการ
ประกอบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมนั"น    ซบัซอ้นกวา่การประกอบธุรกิจธรรมดา  การ
ดาํเนินการแกไ้ขจึงอาจตอ้งอาศยัระยะเวลาและความสามารถที มากขึ"น 

 ๔. ทาํอย่างเต็มที โดยไม่ถูกจาํกดัด้วยทรัพยากรในปัจจุบันที มอียู่ในมือ 

  ผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม จะไม่มีขอ้กาํหนดดา้นทรัพยากร
เนื องจากการใชพ้ลังอาํนาจของเครือข่ายในการดาํเนินการให้เกิดการเปลี ยนแปลงมีความสาํคญั
มากกวา่ทรัพยากรภายในองคก์รที มีอยูจ่าํกดั  ดงันั"นจึงเห็นไดว้่าผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคมแทจ้ริงปราศจากขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากร  เนื องจากพวกเขาสามารถหยดุรอจนกว่า           
จะมีเครือข่ายที เหมาะสมมาทาํให้บรรลุเป้าหมายที วางไว ้ การกล่าวเช่นนี" เป็นการแสดงให้เห็นว่า    
ผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมกา้วขา้มเส้นแบ่งของการแข่งขนัทางธุรกิจไปสู่  
การร่วมมือเพื อสร้างสิ งที ดีกว่า  โดยปราศจากเงื อนไข  เนื องจากเป้าหมายของผูป้ระกอบวิสาหกิจ  
เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมไม่ใช่ผลกาํไรที จะทาํให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดความพึงพอใจ  แต่เป้าหมาย
ของพวกเขาคือการพฒันา  ความเสี ยงและการคุม้ครองความเสี ยงจะไม่ใช่สิ งที ผูป้ระกอบวิสาหกิจ  
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมจาํเป็นตอ้งกลวั  พวกเขาทราบดีว่าการทาํธุรกิจมีความเสี ยง   แต่สาํหรับ          
ผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมแลว้  ความเสี ยงนั"นมีความสาํคญันอ้ยกวา่ผลลพัธ ์ 
ที จะเกิดขึ"น 

 ๕. การแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที ต่อพื"นที ที ดําเนินการและผลลัพธ์            

ที สร้างขึ"น 

  ผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  เป็นผูท้ี คน้หาการเปลี ยนแปลง
ที เกิดขึ"นอยา่งแทจ้ริงทางสงัคม  การเปลี ยนแปลงที ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม
ดาํเนินการไม่ใช่การเปลี ยนแปลงที เกิดขึ"นเพียงชั วคราว  แต่ตอ้งมีความต่อเนื องย ั งยนื  จุดนี" เป็น           
อีกจุดหนึ งที แตกต่างจากรูปแบบการช่วยเหลือสงัคมแบบ  CSR  ที เมื อหยดุการดาํเนินการก็มีแนวโน้ม
ที จะยอ้นกลบัมาเป็นแบบเดิม  การประกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมนั"นมีเป้าหมาย  
ที มากกว่า  มีความย ั งยนืกว่า  ดงันั"นจึงเป็นไปไดท้ี ข ั"นตอนและกระบวนการสร้างคุณค่าที พึงประสงค์
สาํหรับสงัคมนั"นอาจเป็นไปไดช้า้และไม่ไดต้ามที ตั"งเป้าหมายไว ้ แต่ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสังคมจะไม่ละทิ"งงานของตนเอง  เนื องจากพวกเขาจะเขา้ใจดีถึงหลักการและธรรมชาติ
ของการเปลี ยนแปลงที อาจตอ้งใชเ้วลาผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจะเขา้ใจ   
ความคาดหวงัของกลุ่มคนที มีส่วนไดเ้สียในงานที ทาํ  ดงันั"นพวกเขาจะไม่หยดุนิ งหรือละทิ"งงานที ไดริ้เริ ม
ไปแล้วจนกว่าจะเห็นว่าวิธีการเดิมไม่สามารถนําไปสู่วตัถุประสงค์ที ต ้องการได้อีกต่อไป  (Martina  &  

Novicevic , ๒๐๑๐) ผูป้ระกอบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมจะศึกษา 



๖๓ 

 

กระบวนการพฒันาของระบบสงัคม  การลงทุน  การบริหารผลกระทบ  โดยเขาไม่ไดค้าํนึงถึงขนาด  
และผลลพัธ์ที เกิดขึ"น  แต่เขาสนใจในกระบวนการ  วิถี  และสิ งที ดาํเนินการอยู่ว่ามีความสัมพนัธ ์  
กบัความตอ้งการที แทจ้ริงของสังคมหรือไม่   ผูป้ระกอบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม           
จะพร้อมรับผดิชอบ  และดาํเนินการปรับปรุงเปลี ยนแปลงอยูเ่สมอ 

 การแบ่งรูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม 

 นักวิชาการจากหลายสถาบนัได้พยายามที จะจดัแบ่งรูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคม  เพื อใหมี้ความคลอบคลุมถึงรูปแบบต่าง ๆ   ของวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  
ดงันี"  
 ๑. แนวคิดของ  Dees  แบ่งรูปแบบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม 

  ๑.๑ องคก์รภาคสงัคมที ไม่แสวงหากาํไร 

  ๑.๒ องคก์รภาคธุรกิจที แสวงหากาํไรเพื อนาํมาช่วยสงัคม 

  ๑.๓ องคก์รภาคสงัคมที ก่อตั"งขึ"นเพื อแกไ้ขปัญหาสงัคม 

  ๑.๔ องคก์รภาคธุรกิจที ก่อตั"งขึ"นเพื อแกไ้ขปัญหาสงัคม 

 ๒. แนวคิดของ  Cheng  &  Ludlow  แบ่งวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม   
เป็น  ๓  ลกัษณะ  อนัประกอบดว้ย 

  ๒.๑ วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ที ดาํเนินการคา้ขายโดยไม่มีผลกระทบ
ต่อสงัคมโดยตรง 

  ๒.๒ วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ที ดาํเนินการคา้ขายที มีผลกระทบต่อ
สงัคมโดยตรง 

  ๒.๓ วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ที ดาํเนินการคา้ขายโดยมีผลกระทบ   
ต่อสงัคมโดยตรง  และแบ่งกาํไรไปมีผลกระทบกบัสงัคมดว้ย 

 ๓. แนวคิดของทีมงานนิตยสาร Inc  ก็ไดแ้บ่งวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  
เป็น  ๖  ลกัษณะดว้ยกนั 

การเปรียบเทียบรูปแบบของวสิาหกจิเพื อสังคมทั วโลกกบัไทย 

๑. ประเทศองักฤษ  

  นโยบาย Social Enterprise  ของประเทศองักฤษมุ่งเนน้ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่าง  
ภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ  เพื อเปิดโอกาสให้  Social  Enterprise  สามารถเขา้แข่งขนักบัธุรกิจอื นได้
และยงัส่งเสริมภาพลกัษณ์ของธุรกิจเพื อสงัคมใหดี้กวา่ธุรกิจทั วไป  นอกจากนี" รัฐบาลองักฤษยงัร่วม
พฒันาธุรกิจเพื อสังคมดว้ยการเขา้มาตั"งศูนย ์ Social Enterprise    ซึ งมีหน้าที เผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ  
และเป็นหน่วยใหค้าํปรึกษาภาคธุรกิจที ตอ้งการเขา้มาประกอบธุรกิจประเภทดงักล่าว พร้อมมีหลกัสูตร 



๖๔ 

 

ฝึกอบรมที มีคุณภาพเพื อพฒันาความรู้  สร้างความน่าเชื อถือ  เช่น  สนบัสนุนการทาํวิจยั  เพื อเป็นวิธี
ในการตรวจสอบสังคม  และกระตุน้ให้ผูมี้ส่วนเกี ยวขอ้งและภาคอุตสาหกรรม ตระหนัก  ถึงวิธี
แกปั้ญหาอยา่งมีความรับผดิชอบ 

 ในตน้ปี  ๒๐๐๖  รัฐบาลองักฤษไดจ้ดัตั"งหน่วยงานขึ"นใหม่ เพื อสนับสนุน Social Enterprise

ซึ งเรียกว่า Office of  the  Third  Sector  (OTS)  ซึ งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของสาํนักคณะรัฐมนตรี              
OTS ได้เปิดตวัแผนปฏิบติังานธุรกิจเพื อสังคมในเดือนพฤศจิกายน ๒๐๐๖  ซึ งเป็นแผนระยะยาว  
๑๐ ปี  โดยนโยบายหลกัคือ  ผลกัดนัและสนับสนุน Social Enterprise  และยงัช่วยเหลือในดา้นการ              

ให้ขอ้มูลและคาํปรึกษาเพื อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและลดอุปสรรคการทาํงานร่วมกับภาคธุรกิจ
เอกชนอีกดว้ย  การจดัตั"งคณะทาํงานเฉพาะกิจ Social  Investment Task  Force  นั"น  เป็นความร่วมมือ
ระหว่าง  UK Social Investment Forum และ Foundation and the Development Trusts Association

ซึ งจะทาํหน้าที ให้คาํแนะนาํแก่รัฐบาลในเรื องการขยายตวัของกองทุน  Phoenix (กองทุนเพื อศกัยภาพ           

ของชุมชนโดยการกระตุน้การลงทุนผ่านทางสังคมและธุรกิจ)  การจดัตั"งโดยให้เครดิตทางภาษี                

ของการลงทุนเพื อชุมชน  การให้ความช่วยเหลือของภาครัฐสู่กองทุนช่วยพฒันาชุมชนและการ
สนบัสนุนการพฒันาทางดา้นการเงินแก่ชุมชน 

 ตวัอย่างการส่งเสริม Social  Enterprise  ของอังกฤษจะมุ่งส่งเสริมและสร้างความ
ตระหนักถึงการเป็น Social Enterprise ให้เพิ มมากขึ"นในกลุ่มเยาวชน  เป็นอีกหนึ งนโยบายของรัฐ            

ที สนบัสนุนการศึกษาในโรงเรียนผา่นเงินทุนจากทาง CSR   ถึง  ๑๘๐  ลา้นปอนด ์  และมีการจดัทาํโครงสร้าง 

เพื อเพิ มคุณภาพของ Social   Enterprise  โดยการจดัการแข่งขนั Make You Mark สาํหรับเยาวชน              
ตั"งแต่ปี ๒๐๐๖  และมีรางวลัสาํหรับเยาวชนที เป็น Social  Enterprise  ดีเด่น (สถาบนัธุรกิจเพื อสงัคม) 
 ปัจจุบนัในองักฤษมี Social  Enterprise อยูก่ว่า ๖๒,๐๐๐ แห่ง มีนักธุรกิจ Social  Enterprise 
๑๓ ล้านคน  เพื อช่วยกันสร้างโลกให้น่าอยู่  คนทาํงาน Social Enterprise ภาคภูมิใจเพราะได้รับ  
เงินเดือนจากการทาํงานที ทาํให้เด็กยากไร้  เด็กพิการ  ฯลฯ  ไดมี้ความสุขมากขึ"น  อีกทั"งผลตอบแทน             
ที ได้รับก็ใกล้เคียงกับการทาํงานธุรกิจเอกชนตามปกติ  เจา้ของก็เช่นเดียวกัน  ได้รับผลตอบแทน                  
ในระดบัหนึ ง  โดยกาํไรที เหลือจะมอบให้สาธารณกุศล  ในลกัษณะนี" ทุกคนที เกี ยวขอ้งกบัธุรกิจมีความสุข
จากการใหผ้า่นการทาํงานที มีความหมาย (การใหใ้นรูปแบบ Social Enterprise) 

๒. ประเทศฟินแลนด์ 

  ฟินแลนดเ์ป็นประเทศในแถบสแกนดิเนเวียที ใชร้ะบบรัฐสวสัดิการ คือ  รัฐรับผิดชอบ  
ดูแลประชาชนในบริการสาธารณะต่าง ๆ  โดยตั"งแต่สงครามโลกครั" งที  ๒  ไดมี้การจดัตั"งองคก์ร
มากกวา่ ๓๐๐  องคก์ร  เพื อเป็นศูนยก์ลางในการจา้งงานผูด้อ้ยโอกาส  ความจาํเป็นของวิสาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม จึงมีนอ้ย  อยา่งไรก็ตาม  ตั"งแต่ปี  ๑๙๙๐  ที มีการเกิดภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ 

 



๖๕ 

 

ทาํใหอ้งคก์รที เป็นศูนยก์ลางของผูด้อ้ยโอกาส  ตอ้งมีการปรับปรุงกลยทุธเ์พื อความอยูร่อด  โดยการ
รวมกลุ่มกนัและหาตลาดใหม่ 

 ในปี ๒๐๐๓  ฟินแลนด์  ได้เริ มมีการพฒันากฎหมายวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ 
เพื อสงัคม  ไดผ้า่นการเห็นชอบจากรัฐสภา  ในวนัที  ๓๐ ธนัวาคม ๒๐๐๓  และถูกนาํมาใช ้ ในวนัที   
๑ มกราคม  ๒๐๐๔  กฎหมายนี" ได้รับการสนับสนุนจากคนว่างงานระยะยาวกว่า  ๑๘๐,๐๐๐ คน   
และคนพกิารที หางานไม่ไดก้วา่  อีก ๔๕,๐๐๐ คน  แต่มีขอ้กงัวลเกี ยวกบัการแข่งขนัที ไม่เป็นธรรม  
จากอุตสาหกรรมบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลาง  นอกจากนี" ยงัมีผลกระทบต่อภาคบริการของรัฐ 

 ธุรกิจที ไดรั้บการยอมรับในการลงทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม
คือ ทุกธุรกิจที มีรูปแบบทางกฎหมายและโครงสร้างของเจา้ของ  ถา้ธุรกิจนั"นไดมี้การจดทะเบียน  
เป็นธุรกิจแลว้ภายใตก้ระทรวงพาณิชย ์ (Enterprise Register of  Ministry of  Trade  and Commerce)
แมก้ระทั งสมาคมที มีการคา้และลูกจา้งอยา่งน้อย  ๑  คน  และจดทะเบียนเป็นธุรกิจแลว้  ก็สามารถ   
ที จะจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมได ้ ซึ งวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสงัคมจะไดรั้บเงินอุดหนุนการจา้งงานจากรัฐและไดง้บประมาณในการทาํกิจกรรมที มีวตัถุประสงค์
ในการส่งเสริมการจา้งงานหรือการพฒันาบริการการจา้งงานต่าง ๆ   โดยกฎหมายวิสาหกิจเพื อสังคม 
ของฟินแลนด ์(Finland Act on Social Enterprise) นิยามวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ไวว้า่ 

๑. ๓๐ % ของพนกังานตอ้งเป็นผูพ้กิาร  หรือผูต้กงานระยะยาว หรือทั"งสองอยา่ง 

 ๒. ลูกจา้งมีสญัญาจา้งงานกบัวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม นั"น ๆ  และอยา่งน้อย
กิจการตอ้งจ่ายเงินเดือนตามที ไดต้กลงไว ้

 ๓. รายไดอ้ยา่งนอ้ย  ๕๐ %  มาจากการทาํธุรกิจ 

 ๔. ไม่มีขอ้กาํหนดในเรื องรูปแบบการจดัตั"งวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม 

 ๕. ชั วโมงการทาํงานอยา่งนอ้ย ๕๐ ชั วโมงต่อสปัดาห์ หรือ ๘๕% จากเตม็วนั (Full-Time) 
 ๖. วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ดาํเนินธุรกิจในตลาดเสรี (Open Market) 
 ๗. วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม ที จดทะเบียนเป็น วิสาหกิจเพื อสังคมหรือ  
กิจการเพื อสงัคม อยูภ่ายใต ้กระทรวงเศรษฐกิจและแรงงาน (Ministry of  Employment and the Economy) 
 ๘. อยูภ่ายใตก้ฎหมาย วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Act on Social Enterprise)  
๑ มกราคม ๒๐๐๔  มีการปรับแกแ้ละมีผลบงัคบัใช ้เมื อ ๑ พฤษภาคม ๒๐๐๗ 

 แนวทางการพฒันาดา้นกฎหมายและวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม ในอนาคต
ของฟินแลนด ์

 - การปรับปรุงกฎหมาย วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม เน้นแก้ปัญหา
บริการสาธารณะที ไม่มีประสิทธิภาพ   โดยการตีความวา่ กิจการหมายรวมถึงกิจการที ไม่ไดค้าํนึงถึง
กาํไรสูงสุดและกิจการที ตั"งขึ"นโดยมีเป้าหมายทางสังคมเป็นหลกั  โดยกิจการเหล่านี" จะไดรั้บการช่วยเหลือ 



๖๖ 

 

และสนบัสนุนทางดา้นกฎหมายที เป็นอุปสรรคต่อการจดัสรรกาํไรหรือการโอนสินทรัพย ์

  ในปัจจุบนัได้มีการถกเถียงที มุ่งประเด็นในเรื องเกี ยวกับกฎหมาย วิสาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม (Legistion on Social Enterprise)  ในดา้นสังคมและการบริการดา้นสุขภาพ
ตามแนวความคิดของ  CIC (Community  Interest  Companies)  ในประเทศองักฤษ  และกฎหมายของ  
สวเีดน ในเรื องบริษทัที มีขอ้กาํหนดในการสร้างกาํไร (Companies with Restricted Delivery of Profits) 

 ๓. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  ประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  
โดย  จดัตั"งสาํนักนวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Office  of  Social  Innovation and  

Civic  Participation :  SICP)  โดยมีเป้าหมายสาํคญัในการทาํงานร่วมกบัองคก์รไม่แสวงหากาํไร
ภาคเอกชนและภาครัฐเพื อสร้างนวตักรรมและการดาํเนินการดว้ยกระบวนการที ดีกว่าเพื อนาํไปสู่
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ที เป็นความทา้ทายของประเทศไทย  การทาํงานของ SICP จะมุ่งเน้นในภารกิจ 
๓ ประการไดแ้ก่ 

๑. ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาผูน้าํในชุมชน 

   เนื องจากปัญหาที เกิดขึ"นต่าง ๆ   นั"น  รัฐไม่สามารถที จะจดัลาํดบัความสาํคญัในการ
แกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบัแต่ละชุมชนได ้ ดงันั"นจึงจาํเป็นที จะตอ้งมีเครื องมือที ช่วยให้เกิดการ
กระจายโอกาสในการจดัการชุมชนดว้ยตนเองและสร้างคนรุ่นใหม่ที จะเขา้มาทา้ทายกบัปัญหาของ
ชุมชน  ดงันั"นในช่วงเวลาที ผา่นมาจึงไดเ้กิดการวางโครงการต่าง ๆ  เหล่านี"  
  - ไดมี้การลงนามในกฎหมาย  Edward  Kennedy  Serve America  ซึ งมีส่วนช่วย
ใหเ้กิดการขยายตวัอยา่งมากของวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ที ทาํงานดา้นบริการสาธารณะ 

  - การจดัตั"ง AmeriCorps ซึ งเป็นช่องทางในการบริหารจดัการอาสาสมคัรที ตอ้งการ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิ นต่าง ๆ   ในแต่ละประเด็น  โดยปัจจุบนัมีสมาชิกจาํนวน ๗๕,๐๐๐ คน
และมีเป้าหมายใหเ้กิดการขยายเป็น  ๒๕๐,๐๐๐ คน  ในปี ๒๐๑๗ 

  - พฒันากองทุน Volunteer  Generation  เพื อเป็นเครื องมือในการสนับสนุนการทาํงาน
ขององคไ์ม่แสวงหากาํไร  ในการเพิ มศกัยภาพของการทาํงานไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัหาบุคลากร        
การพฒันาทกัษะ การบริหารจดัการ 

  - จดัทาํโครงการ United We Serve  เพื อเป็นการกระตุน้ให้เกิดจิตอาสาขึ"น              
ในชุมชนต่าง  

  ๒. การเพิ มการลงทุนในการสร้างนวตักรรมของชุมชนที สามารถเห็นผลลพัธไ์ด ้

   มีการทาํงานร่วมกนักบัรัฐบาลกลางในการสร้างเครื องมือต่าง ๆ  เช่น  กองทุน  การ
ใหร้างวลั   ตลาดทุนทางสงัคม   เพื อใชใ้นการขบัเคลื อนใหก้ารแกไ้ขปัญหาสาํเร็จไปได ้  นอกจากนี"   
 



๖๗ 

 

ยงัร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ  เพื อคน้หาเครื องมือในการวดัความสาํเร็จเพื อสร้างองคก์รความรู้ของ
ความสาํเร็จและลม้เหลว  เพื อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพยิ งขึ"น  โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปนี"  
  - ตั"งกองทุน  Social  Innovation  มูลค่า  ๕๐ ลา้นเหรียญสหรัฐ  โดยจะลงทุนในโครงการ
ที มีประสิทธิภาพที สุดเพื อทาํซํ" าให้เกิดความสาํเร็จในชุมชนอื น ๆ  ทั วประเทศ  ซึ งกาํลงัเผชิญกับ
ความทา้มายเดียวกนั  โดยมุ่งเน้นไปที โครงการไม่แสวงหากาํไรที ส่งผลกระทบสูงและเดินดว้ยผลลพัธ์
เพื อให้มั นใจว่าทรัพยากรและภาครัฐจะถูกใชไ้ปในทางที มีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบ  และ
คู่ควรกบัความไวว้างใจของประชาชน 

  - ตั"งกองทุน  Investing in Innovation  มูลค่า  ๖๕๐ ลา้นเหรียญสหรัฐ 

  - ตั"ง  Inter – agency  Evaluation Working Group 

 ๓. การพฒันารูปแบบการสร้างความร่วมมือใหม่ 

  คน้หาวธีิที ภาครัฐร่วมมือกบัองคก์รเอกชนในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  พฒันานวตักรรม
และรูปแบบของความร่วมมือใหม่ ๆ  ที สามารถสร้างผลลพัธแ์ละผลกระทบที ดีกวา่การแยกกนัทาํงาน 

  - โครงการ  Let’s  Move  เป็นการสร้างการประสานความร่วมมือของมูลนิธิ 
ภาคเอกชน  องคก์รไม่แสวงหากาํไร ในการแกไ้ขปัญหาเด็กอว้น 

  - โครงการ Text  ๔ Baby   เป็นการร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่ง SMS

ให้หญิงที ตั"งครรภ์ในการดูแลตวัเองและลูก (แผนแม่บทสร้างเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ  
เพื อสงัคม พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) 

 ๔. ประเทศแคนาดา 

  ประเทศแคนาดา  มีการประชุมสุดยอดทางเศรษฐกิจและการจา้งงาน  โดยไดจ้ดัตั"ง  
The  Chantier   de  I  economie  sociale  คณะทาํงานเฉพาะกิจ  เรื อง  Social  Economy  นาํโดยองคก์ร
ภาคสังคม  รวมถึงการพฒันาส่วนทอ้งถิ น  ภาคบริการ  และกลุ่มการขบัเคลื อนทางสังคม  รวมถึง             
มีการสนบัสนุนดา้นนโยบายสาธารณะ สาํหรับ  Social  Enterprise  โดยการรวมนโยบายการพฒันา  
ในส่วนทอ้งถิ นและภูมิภาคเขา้ดว้ยกนั  เพื อสนบัสนุน  Social  Enterprise   

  การสร้างความเท่าเทียมกันของการเขา้ถึงสิ งจูงใจสําหรับการทาํธุรกิจ  รวมถึงการจดัตั"ง            
การฝึกอบรม  และเครื องมือในการสรรหาเงินทุนและการเปลี ยนแปลงกฎระเบียบดา้นสิ งแวดลอ้ม
ต่าง ๆ  ซึ งมีเงินกองทุนสนบัสนุน  Social  Enterprise    ภายใตก้ารดูแลของรัฐมนตรีดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละศักยภาพ  พร้อมทั"งมีการออกพระราชบัญญัติความร่วมมือขององค์กร                       
ไม่แสวงหากาํไร  โดยลดความแตกต่างของกฎระเบียบสาํหรับองคก์รไม่แสวงหากาํไรและรัฐบาล  
ปรับปรุงความน่าเชื อถือทางการเงิน  ทาํให้บทบาทและความรับผิดชอบของพนักงานและผูอ้าํนวยการ            
มีความเขา้ใจง่าย ๆ   และปกป้องสิทธิของสมาชิก   แคนาดาไดจ้ดัตั"ง   Co-operative   Development   

  



๖๘ 

 

Initiative (CDI)  ในปี ๒๐๐๓  ซึ งเป็นโครงการ ๕ ปี  เพื อช่วยพฒันา  ทาํวิจยั  รวมถึงทดลองใช ้ 
นวตักรรมกบัของโมเดลของสหกรณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วยสองส่วน  ส่วนแรกเป็นบริการให้คาํปรึกษา
โดยการจดัเตรียมผูท้ี มีความชาํนาญให้ความช่วยเหลือกลุ่มที ตอ้งการเริ มทาํสหกรณ์หรือความ
ร่วมมือใหม่ ๆ  หรือสหกรณ์ที มีอยูแ่ลว้  ส่วนที สองเป็นนวตักรรมและการทาํวิจยั  โดยการจดัเตรียม
เงินทุนสําหรับโครงการที มีการศึกษาและสามารถพิสูจน์ถึงความสําเร็จของสหกรณ์หรือความ
ร่วมมือต่าง ๆ  สามารถสาํเร็จไดด้ว้ยวธีิการใหม่ ๆ 

 การจดัตั"ง  British  Columbia Co-operative  Association (BCCA) โดย BCCA  ทาํงาน
ร่วมกบั  The  Youth  Excellence  Society (YES)  จดัแคมป์   The  YES  Youth  Camps  เพื อเพิ มขอ้มูล              
ดา้นความร่วมมือของเยาวชนในกลุ่ม  บริติส  โคลมัเบีย  และมากกว่า  ๘๐%  ของสมาชิก  BCCA  
ไดส้นบัสนุนกิจการของเยาวชน  รัฐบาลของประเทศแคนาดาใหก้ารสนับสนุนเยาวชนในชนบทที มี  
อายรุะหวา่ง  ๑๘ – ๒๘ ปี  ที ไดแ้บ่งปันประสบการณ์และความชาํนาญ เพื อเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ที ห่างไกล  ซึ งมีการจดักิจกรรมเพื อใหรู้้ถึงความตอ้งการของเยาวชนในชนบทเพื อให้พฒันาไปเป็น    
ผูค้ิดคน้นวตักรรม  ผูน้าํในชุมชนได ้ โครงการ Youth  Ventures program   เป็นอีกโครงการหนึ ง    
ที สนับสนุนเยาวชนให้พฒันาฝีมือผูป้ระกอบการ  โดยสนับสนุนการจดัทาํกิจการของนักเรียน               
ในภาคฤดูร้อน (สถาบนัธุรกิจเพื อสงัคม) 

 ๕. ประเทศสิงคโปร์ 

  สิงคโปร์เป็นประเทศที มีการสนบัสนุน Social  Enterprise อยา่งชดัเจน  มีการจดัตั"ง   
คณะกรรมการเตรียมการประชุม Ministry  of  Community  Development  Youth  and  Sport (MCYS)  
ที มุ่งเนน้ช่วยเหลือคนสิงคโปร์ที มีรายไดต้ ํ าให้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ มีการจดัตั"งกองทุน Social   

Enterprise (Social  Enterprise Fund : SEF) ซึ งกองทุนเหล่านี" เป็นผูใ้ห้เงินทุนสนับสนุนเริ มตน้ สาํหรับ  
Social Enterprise   โดยในเดือนมิถุนายน ๒๐๐๕  SEF ใหเ้งิน Social  Enterprise  ๓๘ องคก์รในหลาย ๆ  
รูปแบบ  เช่น  การตั"งกองทุน Com Care Enterprise Fund  ให้ทุนแบบให้เปล่า  ถึง  ๓๐๐,๐๐๐ ดอลลาร์
สิงคโปร์  เพื อเริ มตน้ Social Enterprise  โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้คนสิงคโปร์ที มีรายไดน้้อยให้ช่วยเหลือ
ตวัเองได ้  ตั"งแต่ปี ๒๐๐๓  โดยไดช่้วยเหลือ Social  Enterprise  ไป  ๖๖  องคก์ร 

 ปี ๒๐๐๖  รัฐบาลสิงคโปร์ได้จ่ายค่ากิจกรรมการพฒันาสังคม  โดย ๕.๕๖ พนัลา้นดอลลาร์
สาํหรับการศึกษา   ๑.๗๖ ลา้นดอลลาร์  สาํหรับเรื องสุขภาพ   ๘๙๘ ลา้นดอลลาร์  สาํหรับการพฒันา
ชุมชน  เยาวชน  และกีฬา  และ  ๘๓๕  ล้านดอลลาร์  เป็นค่าใช้จ่ายในการพฒันาต่าง ๆ และ            
ออกนโยบายความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ  เพื อกระตุน้ความสมัพนัธร์ะหว่างรัฐบาลและองคก์ร ชุมชน
ต่าง ๆ  เช่น  ในระดบัรากหญา้  ศาสนา  และองคก์รอาสาสมคัร  เพื อช่วยเหลือคนที ตอ้งการและคน
ที ขาดโอกาส  รวมถึงการจดัตั"งคณะกรรมการ  Social  Enterprise Committee (SEC)  โดยมีเป้าหมาย 

  



๖๙ 

 

เพื อกระตุน้ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ  สร้าง Social  Enterprise  ที มีความชาํนาญดา้นสิ งแวดลอ้ม
และสร้างวฒันธรรมของการเป็น  Social  Entrepreneurship 

 สิงคโปร์ใหก้ารสนบัสนุนเยาวชน  เช่นเดียวกบัองักฤษและแคนาดา  โดยมี The National  

Youth Council (NYC) ที มุ่งเนน้พฒันาผูน้าํเยาวชน และความสร้างสรรค ์ ไดจ้ดัทาํโครงการ Young   

Chang Makers (YMC)  ซึ งสนับสนุนเยาวชนอายรุะหว่าง  ๑๓ – ๑๕ ปี  และสนับสนุนทั"งเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกลุ่ม  โดยไดรั้บเงินทุนมากกถึง  ๘๐% ของตน้ทุนโครงการ  หรือ ๓,๐๐๐ ดอลลาร์  หรือ
นอ้ยกว่า  เพื อให้เกิดการทาํประโยชน์แก่ชุมชน  ทอ้งถิ น ได ้ และ Youth Leadership Development  

Grant  (YLDG)  โดย  NYC  เป็นผูใ้หเ้งินทุนเพื อสนบัสนุนและพฒันาความสามารถของผูน้าํชุมชน 
ให้สามารถเขา้ไปช่วยเหลือชุมชนได้  นอกจากนั"น  สิงคโปร์ยงัได้จดัเทศกาล Singapore Youth 

Festival (SYF)  เป็นเทศกาลประจาํปีในสิงคโปร์ที จัดโดย กระทรวงศึกษาธิการ  Ministry of 

Education (MOE) เพื อเฉลิมฉลองความสําเร็จของเยาวชนที ได้เขา้ร่วมกิจกรรม co-curricular 

activities (CCAs) และการเป็นผูน้าํ (สถาบนัธุรกิจเพื อสงัคม) 

 ๖. ประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

  จากวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงปี ๑๙๘๐  ทาํให้เกาหลีตอ้งเผชิญกบัปัญหาคนว่างงาน
เป็นจาํนวนมาก   ประกอบกับสวสัดิการที รัฐจดัหาให้นั"นยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชนจึงทาํให้รัฐบาลในช่วงนั"นตอ้งออกมาตรการต่าง ๆ  เพื อแกปั้ญหานี" อยา่งเร่งด่วน  โดยมี
การสร้างองคก์รที ช่วยจดัการประเด็นปัญหานี"   ซึ งถือว่าเป็นการสร้างตาํแหน่งงานเพิ มขึ"นอีกทาง
หนึ ง  แต่ผล  ของโครงการดงักล่าวมีอยูเ่พียงชั วระยะเวลาหนึ งเท่านั"น  เนื องจากองคก์รเหล่านั"นไม่
สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งย ั งยนื  โดยปราศจากการอุดหนุนจากภาครัฐ 

  ในปี ๒๐๐๗  มีการผลักดันให้เกิดกฎหมายการส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคม (Social Enterprise Promotion Act)  โดยมีเนื"อหาสนับสนุนกิจการที มีเป้าหมายใน
การแกไ้ขปัญหาสงัคมและบริการแก่ผูด้อ้ยโอกาสและสามารถหล่อเลี" ยงการดาํเนินงานไดด้ว้ยการ
เสนอสินคา้และบริการนั"น ๆ  มีการเปิดโอกาสใหอ้งคก์รต่าง ๆ  เขา้รับการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม (Social  Enterprise) โดยองคก์รที จะจดทะเบียนจะตอ้งผา่นเกณฑท์ี กาํหนด
ขึ"นเพื อขอรับการสนบัสนุนจากรัฐในช่วงของการเริ มตน้ประกอบกิจการ  ปัญหาที เกิดขึ"นหลงัจากที 
มีกฎหมายดังกล่าว  คือการที โครงการนี" ยงัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ที ต ั" งขึ" นได้มากนัก  
เนื องจาก   ปัจจยัต่าง ๆ  ต่อไปนี"  
  - การขาดกฎหมายที เกี ยวข้องและการขาดการปรับปรุงกฎหมาย  เนื องจากการ
ดาํเนินการของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากนกัเนื องจากขอ้จาํกดัทางกฎหมายที มีอยูก่่อนหนา้ 

  



๗๐ 

 

  - การขาดวฒันธรรมของการพึ งพาตนเอง  ในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาสังคมก่อน
หนา้นี"มกัจะเป็นหนา้ที ของส่วนกลาง  หรือองคก์รที ทาํงานเพื อสังคมที ไดรั้บเงินอุดหนุนจากภาครัฐ  ซึ ง
เมื อมีการอุดหนุนในรูปของการบริการจดัการเชิงธุรกิจ  ซึ งเป็นอุปสรรคที ทาํให้องค์กรจาํนวนมาก              
ที ไม่มีความเชี ยวชาญตอ้งประสบความลม้เหลว 

  - ขาดการสนบัสนุนจากภาคเอกชน  ถึงแมจ้ะเริ มมีการพูดถึงเรื องของ CSR ในแวด
วงธุรกิจมากขึ"น  แต่ทวา่ในมุมมองของกิจการเหล่านี"   CSR  เป็นเพียงความจาํยอมที ธุรกิจจะตอ้งทาํ
เพื อสงัคมเท่านั"น  จึงทาํให้ความสนใจต่อวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมมีจาํกดัอยูท่ี ส่วน
ของการทาํกาํไรของกิจการ (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื อสงัคม พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) 

 ๗. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนบังคลาเทศ 

  กิจการเพื อสังคมในบงัคลาเทศเป็นการทาํงานเพื อสังคมในรูปแบบของมูลนิธิมาก่อน  
แต่การดาํเนินงานนั"นไม่เหมือนกบัมูลนิธิเสียทั"งหมด  แนวคิดกิจการเพื อสังคมนั"นอาจเป็นเพียง           
คาํเรียกขานที มาภายหลงัจากการดาํเนินงานของกิจการเพื อสงัคมที มีรูปแบบวธีิการดาํเนินงาน            
มาก่อนหนา้นั"น 

  บงัคลาเทศจึงมีรูปแบบการดาํเนินการกิจการเพื อสังคมที เรียกกนัว่า  กิจการเพื อสังคม  
ที พึ งพาความรู้  ความคิดจากชนชั"นที มีความรู้และมีการศึกษา  เรียกไดว้่าเป็นนวตักรรมทางสังคม    
ที คิดจากกลุ่มคนที มีโอกาสที ดีกวา่เพื อเขา้มาแกไ้ขปัญหาทางสงัคมที เพื อนร่วมชาติเผชิญอยู ่ การเกิด
กิจการเพื อสังคม   จึงเกิดขึ" นจากชนชั"นหนึ งที มองเห็นปัญหาและตอ้งการช่วยเหลือ  ที เข ้ามา
ดาํเนินการให้กับกลุ่มชนอีกชนชั"นหนึ งที มีโอกาสน้อยกว่า  กิจการเพื อสังคมในบงัคลาเทศจึงมี   
ลกัษณะเป็นการช่วยเหลือ  แต่เป็นการช่วยเหลือที ทาํให้คนในสังคมสามารถยนือยู่ไดด้้วยตวัเอง            
ในทา้ยที สุด 

 ๘. เขตบริหารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจนี 

  ฮ่องกงจดัเป็นพื"นที ที ไดรั้บการพฒันาและวางแบบแผนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ   มาจาก 
สหราชอาณาจกัร  จึงไม่น่าแปลกใจที จะรับเอาแนวคิดกินการเพื อสังคมเขา้มาดาํเนินการได้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ทั"งนี"   ฮ่องกงไม่ใช่ประเทศยากจน  แต่เป็นพื"นที ที มีขนาดเล็กทาํให้พื"นที 
ของฮ่องกงมีราคาแพงและมีค่าครองชีพที สูง  ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัสาํหรับประชาชนบางกลุ่ม  ฮ่องกง  
จึงประสบปัญหาความเหลื อมลํ"าที ชดัเจน  กิจการเพื อสงัคมของฮ่องกงพฒันาขึ"นจากภาคเอกชนและ
องค์กรนอกภาครัฐ (NGO)  ที เล็งเห็นถึงปัญหา ที ฮ่องกงต้องเผชิญทั" งทางตรงและทางอ้อม 
โดยเฉพาะปัญหาจากการดาํรงชีวติ  ทั"งสภาพภูมิศาสตร์ที เป็นพื"นที เกาะทาํให้พื"นที ที จะใชส้อยน้อย
และความกา้วหนา้ในฐานะการเป็นศูนยก์ลางทางดา้นเศรษฐกิจแห่งหนึ งทาํใหต้อ้งประสบกบัปัญหา  
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มากมาย  กิจการเพื อสังคมในฮ่องกงจึงเกิดขึ"นเพื อตอบสนองความตอ้งการของสังคม  เพื อที จะ
ช่วยกนัทั"งเศรษฐกิจ  สงัคม  และสิ งแวดลอ้ม  เพื อใหฮ่้องกงสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
นอกจากนี" ในภาคการศึกษาของฮ่องกงมีการตื นตวัในการส่งเสริมผูป้ระกอบการกิจการเพื อสังคม
อยา่งมาก  มีโปรแกรมการส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพื อสังคมที อยูใ่นระบบหลกัสูตร   
ในฐานะวิชาบังคับ  และการฝึกอบรมให้เป็นผูป้ระกอบการกิจการเพื อสังคม  นอกจากนี"  ยงัมี
นักวิชาการจากต่างประเทศให้การสนับสนุนและเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี ยนถ่ายทอด                 
องคค์วามรู้เกี ยวกบักิจการเพื อสงัคมเป็นประจาํ  ส่งผลใหฮ่้องกงมีกิจการเพื อสังคมเพิ มมากขึ"นอยา่ง
รวดเร็วต่อเนื อง  จะเห็นไดว้า่ฮ่องกงเป็นประเทศหนึ งที มีการจดัการสมัมนาเกี ยวกบักิจการเพื อสังคม  
เป็นประจาํและต่อเนื อง  กิจการเพื อสังคมในฮ่องกงจึงเป็นลกัษณะของกิจการเพื อสังคมอีกรูปแบบหนึ ง
ที ดาํเนินการส่งเสริมผลกัดนัจากภาคเอกชน  โดยที หน่วยงานภาครัฐไม่ไดใ้ห้การสนับสนุนมากนัก   
แต่ก็ไม่ไดค้ดัคา้น  กิจการเพื อสงัคมในฮ่องกงจึงเกิดขึ"นอยา่งต่อเนื อง   

 ๙. สาธารณรัฐประชาชนจนี (ไต้หวนั) 
  ใต้หวนัเป็นประเทศกลุ่มอุตสาหกรรมที มีความเจริญรุดหน้ามากในช่วงหลังจาก
สงครามโลกครั"งที  ๒  ทาํใหใ้ตห้วนัมีศกัยภาพมากพอที จะประกาศตนเองไม่ขึ"นกบัจีน  แต่เนื องจาก
ประเทศมีขนาดเล็กจึงไม่สามารถประกาศตนไดอ้ยา่งเต็มที และเป็นขอ้พิพาทกันอยูร่ะหว่างความ
พยายามที จะเจรจาหาทางออก  อยา่งไรก็ดีกิจการเพื อสังคมในใตห้วนันั"นมีมูลนิธิฉือจี"  เป็นแม่แบบ
กิจการเพื อสังคมที ไดรั้บการยอมรับทั วโลก  และเป็นกิจการเพื อสังคมที เกิดจากหลกัการทางพุทธ
ศาสนา   ที แพร่หลายไปยงัประเทศต่าง ๆ  อยา่งรวดเร็ว 

  จุดเริ มตน้ของมูลนิธิฉือจี"นั"นเกิดขึ"นในปี พ.ศ.๒๕๐๙  จากการเห็นสภาพปัญหา
ของความยากจนและกองเลือดกองหนึ งกองบนพื"นทาํให้มีแนวคิดที จะก่อตั" งองค์กรการกุศลขึ" น                 
ดว้ยความตอ้งการที จะช่วยเหลือสงเคราะห์ผูย้ากไร้  ประกอบกบัวนัหนึ งมีคณะแม่ชีคาทอลิกจาก
โรงเรียนมธัยมไห่ซิง สามท่าน  ไดเ้ดินทางมาพบ  เพื อพูดคุยแลกเปลี ยนถึง ศาสดา  เป้าหมายและ
หลกัธรรม   คาํสอนของศาสนาที ตนเองนบัถือ  ก่อนที แม่ชีทั"งสามจะเดินทางกลบั  จึงไดก้ล่าวขึ"นว่า 
“ในที สุด   วนันี"ก็ไดเ้ขา้ใจแลว้วา่  ความเมตตาของพระพทุธองคน์ั"น  ครอบคลุมไปถึงทุกสรรพชีวิต
บนโลก   ซึ งถือเป็นสิ งที ยิ งใหญ่มาก  ทว่าความรักของพระเจา้  แม้จะจาํกัดอยู่แค่หมู่มวลมนุษยชาติ               
แต่พวกเรา ไดส้ร้างโบสถ์  โรงพยาบาล  รวมถึงดูแลสถานสงเคราะห์คนชรา  ไดท้าํประโยชน์เพื อสังคม
นานับปการแลว้พุทธศาสนาเล่า  ไดอุ้ทิศสิ งใดเพื อสังคมเป็นรูปธรรมบา้ง”  จากคาํพูดดังกล่าว  ทาํให้ตวัของ  
ธรรมาจารยเ์จิ"งเอี&ยน มองยอ้นกลบัมายงัแนวทางของพทุธศาสนาที สอนใหทุ้กคนทาํความดี  แต่ส่วน
ใหญ่แลว้ต่างคนต่างทาํจึงเป็นที น่าเสียดายที ขาดโอกาสในการรวบรวมความดีเหล่านี" ให้เป็นหนึ งเดียว
ธรรมาจารยเ์จิ"งเอี&ยน  จึงตดัสินใจทุ่มเทแรงกายแรงใจ  จดัตั"งองคก์รการกุศลขึ"นโดยเริ มตน้จากการ 
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สงเคราะห์ช่วยเหลือผูย้ากไร้  และในวนัที  ๑๔ เมษายน พ.ศ.๒๕๐๙  “มูลนิธิพุทธฉือจี" ใตห้วนั”                
ไดก่้อตั"งอยา่งเป็นทางการ 

 มูลนิธิฉือจี"ในปัจจุบนัดาํเนินการครอบคลุมทั"งดา้นการรักษาพยาบาล  การศึกษา  ดา้น
จริยธรรม  จนถึงการบรรเทาสาธารณภยัสากล  การบริจาคไขกระดูก  การอนุรักษสิ์ งแวดลอ้มและ
อาสาสมคัรชุมชน  โดยยดึหลกัพึ งพาตนเอง  การดาํเนินงานของมูลนิธิจะอาศยัหลกัแห่งความศรัทธา
ในการชกันาํคนใหม้าร่วมกนัทาํความดี  โดยไม่ไดอ้าศยัแต่การบริจาค  ยิ งอยากบริจาคมากยิ งตอ้งทาํ
มากขึ"น  นอกจากนี" มูลนิธิยงัไดพ้ฒันานวตักรรมและแนวทางการดาํเนินงานใหม่ ๆ  ในการพฒันา  
เศรษฐกิจสงัคม  และสิ งแวดลอ้ม  มูลนิธิเป็นแบบอยา่งของการอนุรักษท์รัพยากร  การนาํของที เหลือใช้
มาทาํให้เกิดประโยชน์  การลดขยะ  มูลนิธิดําเนินงานด้านการแพทยแ์ละการศึกษา  ตวัอย่าง
นวตักรรมที มูลนิธิคิดคน้ขึ"นมา  เช่น  การนาํเอาขวดพลาสติคมาแปรรูปเป็นเส้นใยสาํหรับการทอผา้   
ซึ งสามารถทาํให้เกิดเป็นผืนผา้ที พิเศษที เกิดจากการแปรรูปและสามารถนาํมาตดัเยบ็และประดิษฐ ์ 
เป็นสิ งของต่าง ๆ  เป็นตน้  ปัจจุบนัมูลนิธิฉือจี"  ไดเ้ขา้มาร่วมเป็นที ปรึกษาพิเศษ  ในสภาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งสหประชาชาติ  เพื อดาํเนินงานดา้นการพฒันาและการแกปั้ญหา  มูลนิธิมีการขยาย                 
กิจกรรมของตนเองออกไปยงัประเทศต่าง ๆ  กว่า  ๗๐ ประเทศ   รวมทั"งในประเทศไทย  เพื อที จะ
ช่วยเหลือผูท้ี ดอ้ยโอกาสใหม้ากขึ"น 

การสังเคราะห์วสิาหกจิเพื อสังคมในประเดน็อื น ๆ    

 การเงินชุมชน   :  Grameen  Bank  ในประเทศบงัคลาเทศ  ใหสิ้นเชื อขนาดเล็ก (Microcredit)  
เพื อคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสในระดบัชุมชน  ดาํเนินการมากกวา่ ๒๐ ปี  และสามารถขยายฐานลูกคา้
ไดก้วา่  ๒๕ ลา้นคนทั วโลก 

 ด้านชุมชน : Playpumps  International   โดย  Trevor Field  ประเทศแอฟริกาใต ้ 
ไดน้าํเอาความคิดเรื องการทาํเพลยปั์'มของเทรเวอร์มาใชแ้กปั้ญหาเรื องการขาดแคลนนํ" าที แอฟริการใต ้ 
เพลยปั์'มเป็นมา้หมุนสาํหรับเด็กที ช่วยสูบนํ" าสะอาดสาํหรับการอุปโภคบริโภคจากบ่อใตดิ้นที แทงค์
เก็บนํ" าทุกครั"งที เด็ก  ๆ หมุนเล่น  และแทงคน์ํ" าที เชื อมต่อกบัท่อนํ" าในชุมชนเพื อใหทุ้กคนไดมี้นํ" าสะอาดใช ้

 ด้านสุขภาพ : Aravind  Eye  Hospital  and  Aurolab   เมืองมาดูไร  ประเทศอินเดีย  
ที ช่วยใหเ้ทคโนโลยแีละการบริการทางการแพทยส์ามารถเขา้ถึงผูค้นไดม้ากขึ"น  ในราคาที ชาวบา้น
สามารถจ่ายได้  และองค์กรก็ยงัคงมีเสถียรภาพทางการเงิน  Aravind System  ได้พฒันาการ
รักษาพยาบาลดวงตาที มีคุณภาพใหแ้ก่ผูป่้วยจาํนวนมากเพื อช่วยลดตน้ทุน 

    : One World  Health  โดย  Dr. Victoria Hale ชาวซานฟรานซิสโก   
ประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นบริษทัผลิตเวชภณัฑท์ี ไม่หวงัผลกาํไรแห่งแรกของโลก  ที พฒันายารักษา 
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โรคต่าง ๆ  โดยผลิตยาตามความตอ้งการของตลาดแทนที จะมุ่งเน้นเรื องผลกาํไรเพียงอยา่งเดียว             
ผลก็คือไดมี้การพฒันายารักษาโรคตวัใหม่  สาํหรับประเทศเขตร้อน  อยา่งเช่น  โรคมาลาเรีย  ทอ้งร่วง
และโรคพยาธิใบไมใ้นกระแสเลือด 

 สื อสร้างสรรค์ : Particpant  Media    ผลิตสื อบนัเทิงไปพร้อม ๆ   กบัการใหข้อ้มูลเชิงสังคม
และสิ งแวดลอ้ม  ตวัอยา่งผลงานคือ  The Inconvenient Truth 

 การขายสินคา้ที เป็นธรรมต่อผูผ้ลิตในชุมชน (Fair-trade)  : Community – friendly Movement 
ขายสินคา้ที ผลิตจากชุมชนห่างไกลในชนบทอินเดีย  โดยสร้างระบบขายส่งไปยงัอเมริกาและยโุรป 

 การสร้างงานที ให้ผูด้อ้ยโอกาสและผูพ้ิการ  :  Digital Divide Data  รับงาน Outsource  
จากสหรัฐอเมริกา  ประเภทงาน  IT เบื"องตน้  เช่น  งานขอ้มูลพื"นฐาน  แล้วนาํมาจา้งและพฒันา
ผูด้อ้ยโอกาสในกมัพชูา และลาว 

 บริการต่าง ๆ  สาํหรับงานภาคสังคม  :  Ideals  Creative  เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที บริการ
โฆษณาและสื อสารในลกัษณะ  Ad Agency  ใหอ้งคก์รเพื อสงัคมฟิลิปปินส์ 

กรณศึีกษา 

 วสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคมที ตั"งขึ"นโดยผู้ประกอบการรายใหม่    

: นิตยสาร  BE 

 คุณอารันดร์   อาชาพลิาส   ไดน้าํแนวคิดของนิตยสาร “BIG ISSUE”  ซึ งเป็นนิตยสาร  
ของประเทศองักฤษที ผลิตขึ"นเพื อเพิ มช่องทางการสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูด้อ้ยโอกาส  เนื องจากก่อนหน้านี"
ในองักฤษมีปัญหาฉกชิงวิ งราวมาก  เพราะคนกลุ่มหนึ งไม่มีอาชีพ  BIG  ISSUE  จึงถูกผลิตออกมา   
ให้คนกลุ่มนี" มีอาชีพขายนิตยสาร  เพื อไม่ให้พวกเขาไปก่ออาชญากรรม   คุณอารันดร์  จึงไดเ้ริ ม   
แนวคิดของการทาํธุรกิจเพื อสังคม (Social   Enterprise)  เพราะเป้าหมายธุรกิจไม่ใช่เพื อรายได้สูงสุด            
แต่เพื อลดจาํนวนผูด้้อยโอกาสให้เหลือน้อยที สุด  รวมถึงการเพิ มทางเลือกให้กับผูด้้อยโอกาส               
ในการหาอาชีพเพื อดูแลตนเอง  โดยมุ่งหวงัให้เป็นแรงบนัดาลใจให้มีธุรกิจเพื อสังคมเพิ มขึ"น  เนื องจาก
เป็นสิ งที สามารถช่วยเหลือเพื อนร่วมสงัคมได ้ และมีความสุขไปพร้อม ๆ กบัการทาํงาน 

 พันธกิจ : ช่วยเหลือผูด้้อยโอกาสให้มีอาชีพ  รายได้    สามารถพึ งพาตนเองได ้ 
และมีคุณภาพชีวิตที ดีขึ"น  สนับสนุนดารทาํงานภาคสังคมของมูลนิธิต่าง ๆ  สร้างแรงบนัดาลใจ            
ใหเ้ยาวชนหนัมาสนใจการทาํงานที คาํนึงถึงสงัคมและสิ งแวดลอ้มมากกวา่ผลประกอบการที มากขึ"น 

 รายได้  : จากการจาํหน่ายนิตยสาร  แบ่งเป็น 

     ๖๐ %  จดัจาํหน่ายผ่านผูด้้อยโอกาส  เปิดโอกาสให้ผูด้้อยโอกาสรับ
นิตยสาร BE  ไปจาํหน่ายตามแหล่งผูค้นในตวัเมืองมหานคร  ซึ งรายได้หลังหักตน้ทุนจะถูกนํา
กลบัมาผลิตนิตยสารเพื อผูด้อ้ยโอกาสไดน้าํไปขายเพิ มและจะมอบใหผู้ด้อ้ยโอกาสที จาํหน่าย 



๗๔ 

 

     ๒๕% ผ่านมูลนิธิ  (MEMBERSHIP)  การสมัครสมาชิกนิตยสาร BE  
ผูส้มัครสามารถเลือกบริจาคเงินโดยขีดคร่อมชื อมูลนิธิใดมูลนิธิหนึ ง ที ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น    
UNICEF,  มูลนิธิกระจกเงา,  มูลนิธิบา้นนกขมิ"น,  มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย, มูลนิธิ    
สร้างสรรคเ์ด็ก,  มูลนิธิชา้งแห่งประเทศไทย  ฯลฯ 

     ๑๕%  ผา่นสายส่ง (PROFESSIONAL DISTRIBUTOR)  บริษทัสายส่ง  
ที มีเอเยน่  กวา่  ๖๐๐  สาขา  ทั วกรุงเทพฯ  เพื อความสะดวกแก่การเขา้ถึงของคนกรุงเทพฯ 

 โอกาสทางการตลาด : 
 มีผูด้้อยโอกาสทางสังคมไทยจาํนวนมาก  ที ยงัไม่สามารถเขา้ถึงความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาคประชาชน  ซึ งมีโอกาสอยา่งมากในการชกัจูงเขา้มาเป็นเครือข่ายผูจ้าํหน่วย
นิตยสาร BE  :  ซึ งในอนาคตจะช่วยใหเ้ขาสามารถพึ งพาตนเองได ้ และเป็นการลดค่าใชจ่้ายภาครัฐ  
ในการช่วยเหลือคนกลุ่มนี"  
 ในการดําเนินงานปีที  ๔ ของนิตยสาร  BE  : 

 ในการดาํเนินงาน  นิตยสาร BE  จนมาถึงปีที  ๔  นิตยสาร BE  ดาํเนินการจนมาถึงระดับ           
ที มั นคง  พร้อม ๆ ไปกบัการคิดเพื อสังคมอยา่งรอบดา้นมากขึ"น  ทั"งคนทาํหนังสือและคนอ่านหนังสือ
ต่างก็มีความสุขในการทาํงานร่วมกนั บนพื"นฐานของ 

 - รากฐานแข็งแรง  นิตยสาร BE  มีสไตล์เป็นของตวัเอง  มีตลาดเป็นของตวัเอง  มีผูอ่้าน
เป็นของตวัเอง 

 - One by  One  โครงการ One  by  One  เป็นโครงการที นาํผูจ้าํหน่าย  BE  เขา้ไป           
ในแต่ละองคก์ร  และเพิ มจาํนวนบริษทัเขา้มาร่วมสนบัสนุนเพื อเปิดช่องทางใหผู้ข้ายมีช่องทางมากขึ"น 

 - Social   Business  โครงการตลาดนัดบาทเดียว  เป็นการเชื อมรากฐานให้แข็งแรงขึ"น
และมีอิทธิพลต่อ   (http:/www.think-be.com/be/category/big-idea/) 
 ภัตตาคาร  Charcoal Lane  ประเทศออสเตรเลีย 

 กิจการภตัตาคาร Charcoal Lane   เป็นภตัตาคารที มีวตัถุประสงคมุ่์งหมายช่วยให้คนที 
มีเชื"อชาติอะบอริจี"และเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสไดเ้ป็นพนักงานที มีคุณภาพ  มีประสบการณ์สูงในงาน
โดยจะฝึกฝนงานบริการในภตัตาคารใหแ้ก่พนักงาน  เพื อให้ผูท้ี ผ่านการฝึกฝนสามารถไปประกอบ
อาชีพในกิจการอื น ๆ  ได ้  ในขณะที ภตัตาคาร Charcoal  Lane  จะมีอาหารตน้ตาํรับและร่วมสมยั   
ของชาวอะบอริจิ"น  ไวบ้ริการลูกคา้  ลูกคา้จะได้มีโอกาสและประสบการณ์ในการเขา้มาสัมผสั
วฒันธรรมและตาํนานของชาวอะบอริจิ"นที ทางภตัตาคารจดัเตรียมไวบ้ริการ 

 หุ้นส่วนและผูส้นับสนุนโครงการ  ได้แก่  Victorian  Gpvernment,   Victorian Aboriginal 

Health Service, Quanas Foundation,  Drake International,  Nando’s  Australia,  William Angliss 

Institute,   Link Training and Employment,   Accor Hotels,  Carlton United Brewers   



๗๕ 

 

 หวัใจของการดาํเนินงานคือ  การพฒันาวฒันธรรม เพื อผลประโยชน์สูงสูดแต่ละบุคคล
และสงัคม  สิ งแวดลอ้ม  พร้อมทั"งการช่วยใหเ้ยาวชนเชื"อชาติอะบอริจิ"น  ไดพ้ฒันาการศึกษา  การจา้งงาน
และความนบัถือต่อวฒันธรรมทอ้งถิ น 

 ทีมงานของภตัตาคาร Charcoal  Lane : 

 Greg  Hainpton,  Executive Chef  หัวหน้าพ่อครัวประจาํภตัตาคาร   เขาไดใ้ห้ความเห็นว่า 
ตวัเขาเองพบวา่แม่เขาไดป้รุงอาหารและสอนเขาปรุงอาหารตาํรับใหม่ ๆ     ที น่าประทบัใจ   อยูเ่สมอ    
ทาํใหเ้ขาชอบที จะดาํเนินรอยตามแม่ของเขา  และสิ งนี"คือ  เบื"องหลงัของการสร้างสรรคอ์าหารจานใหม่ ๆ 
ของเขา  

 Ashan  Abeykoon,  Restaurant Manager   ผูจ้ดัการภตัตาคาร  ผูมี้ประสบการณ์ในงาน  
มากกวา่ ๑๔ ปี  เป็นผูจ้ดัการงานต่าง  ๆ นบัพนัครั"ง  ทั"งงานเปิดตวันิทรรศการหรืองานการกุศลที สาํคญั ๆ  

 Manuela   Suriyabandara,    Training & Employment Office   มีประสบการณ์ในการเป็น          
ผูฝึ้กสอนและผูป้ระสานงานโครงการฝึกอบรมในหลายโครงการ   ของกิจการให้บริการต่าง ๆ              
และยงัเป็น   ผูเ้ชี ยวชาญในโครงการพฒันาและบริหารงานที สาํคญั ๆ  ในการฝึกงานเยาวชนอีกดว้ย 

 Troy  Crellin,  Program manager  :  มีประสบการณ์พิเศษในการช่วยฝึกอบรมเยาวชน  
ให้สามารถผ่านเขา้สู่เส้นทางการทาํงานท่หลากหลายในทุกระดับความรู้  เช่นเดียวกนักับการฝึกอบรม
ใหแ้ก่กลุ่มชาวอะบอริจิ"น    และใหก้ารสนบัสนุนการพฒันากลุ่มเยาวชนอะบอริจิ"น 

สรุป 

 จากแนวคิดรูปแบบการดาํเนินวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมและผลการ
วิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมที ปรากฏอยู่ในปัจจุบนัพบว่า   
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  เป็นแนวคิดที มีมานานแลว้  แต่มีการรวบรวมเพื อความชดัเจน
ของการดาํเนินการและการส่งเสริมเมื อไม่นานมานี"   เนื องจากสภาพปัญหาของสังคมในปัจจุบนั           
ทวคีวามรุนแรงมากขึ"นจนหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที ดาํเนินการเฉพาะดา้นไม่สามารถรับมือ   
กบัปัญหาเหล่านี" ไดแ้ต่เพยีงลาํพงัอีกต่อไป  ประกอบกบัรูปแบบการดาํเนินธุรกิจที แสวงหากาํไรนั"น  
มีความหลากหลาย  มีกลยทุธท์ี สามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายมากขึ"น  สามารถครองใจผูบ้ริโภค   
ซึ งเป็นผูท้ี มีส่วนไดเ้สียในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั"น  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  จึงได้
ถือกาํเนิดขึ"นภายใตแ้นวคิดของภาคส่วนที สามที เขา้มามีบทบาทระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  และ
หน่วยงานภาคเอกชนที มุ่งแสวงหากาํไรจากการประกอบกิจการ หรือระหว่างทุนนิยม กบั สังคมนิยม  
ส่วนรูปแบบการดาํเนินวสิาหกิจ  เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมนั"น   หากแบ่งตามผูรั้บผดิชอบและ
รูปแบบการดาํเนินกิจกรรมแล้ว   พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น  ๔  รูปแบบ  คือ  องค์กรภาคสังคม             
ที ก่อตั"งขึ"นเพื อไม่แสวงหากาํไร  องคก์รภาคธุรกิจที ก่อตั"งขึ"นเพื อแสวงหากาํไรแต่นาํกลบัมาช่วย 



๗๖ 

 

สงัคม  องคก์รภาคสงัคมที ก่อตั"งขึ"น   เพื อแกไ้ขปัญหาสังคม  และ  องคก์รภาคธุรกิจที ก่อตั"งขึ"นเพื อ
แกไ้ขปัญหาสงัคม  ซึ งทั"ง  ๔  รูปแบบ   มีความแตกต่างกนัในลกัษณะของการจดัตั"ง  แนวทางการ
ดาํเนินงาน  และผูท้ี รับผดิชอบ  รวมทั"งการแสวงหาแหล่งทุนเพื อดาํเนินกิจกรรม  แต่ทั"ง ๔  รูปแบบ  
มีสิ งที ทับซ้อนกันจนยุ่งยากต่อการ    แบ่งแยกรูปแบบ  ส่วนการแบ่งออกเป็น  ๓  รูปแบบนั" น                
แบ่งตามการสร้างผลกระทบทางสงัคม    ของรูปแบบการคา้ที เกิดขึ"น  การแบ่งแบบนี"จะง่ายต่อความ
เขา้ใจมากกวา่แบบอื น 

 อยา่งไรก็ดีความเห็นของผูว้ิจยัและความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  ตลอดจนผูป้ระกอบ           
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  เห็นสอดคลอ้งกนัวา่การผลกัดนัใหว้สิาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคมเกิดการพฒันาและขยายตวัดาํเนินการไดอ้ยา่งย ั งยนืนั"น  ไม่มีความจาํเป็นแต่ประการใด
ที จะตอ้งจดัแบ่งรูปแบบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมประเภทต่าง ๆ  เพราะวิสาหกิจเพื อ
สังคมหรือกิจการเพื อสังคมทุกรูปแบบที นักวิชาการพยายามจดัแบ่งนั"นมีสิ งที เหมือนกนัคือ  เป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค์ที จะทาํให้สังคมส่วนรวมดีขึ"น  ประชาชนส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตที ดี  ลดความ   
เหลื อมลํ" าในสังคมลง  โดยดําเนินการด้วยประสิทธิภาพประสิทธิผลที สูงของวิธีทางธุรกิจของ
ภาคเอกชน  เป็นการใชจุ้ดเด่นเรื องเป้าหมายของภาคส่วนที สองหรือภาครัฐผสมผสานกับจุดเด่น  
เรื องประสิทธิภาพประสิทธิผลของวธีิดาํเนินการของภาคส่วนที หนึ งหรือภาคธุรกิจเอกชน  รูปแบบ  
ของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมที เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  ควรเป็นลักษณะ            
ที มีความชดัเจนของนโยบายจากภาครัฐ  มีการจดัโครงสร้างสนบัสนุนที เป็นระบบและมีการสอดรับ  
ของแต่ละภาคส่วน 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที  ๕ 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 รายงานผลการศึกษา  แนวทางการดาํเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคมที!เหมะสมกบับริบท
ของไทย  Social  Enterprise  มีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาวสิาหกิจเพื!อสังคม Social  Enterprise  ในรูปแบบ    
ต่าง ๆ  ปัจจยัที!เกี!ยวขอ้งกับความสําเร็จในการดาํเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคม และเสนอแนวทาง          
การดาํเนินการวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social  Enterprise) 
 สาํหรับขอบเขตของการศึกษา การศึกษานี" เป็นการจดัทาํเอกสารวิชาการ  ที!ไดจ้ากการ
คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมงานวชิาการที!มีผูศึ้กษาไวก่้อนแลว้  ทั"งในรูปแบบของบทความ  เอกสาร  
วชิาการในรูปแบบต่าง ๆ  จากแหล่งต่าง ๆ  ที!อา้งอิงได ้ ทั"งในรูปแบบ Offline  และ Online โดยเฉพาะ
ในเรื!องที!เกี!ยวขอ้งกบั Social  Enterprise ในประเด็นศึกษา ที!กล่าวถึง  พร้อมทั"งยกตวัอยา่ง  วิสาหกิจ  
เพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม (Social  Enterprise)  บางกิจการมาประกอบการวิเคราะห์  
สงัเคราะห์  เพื!อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา  ซึ!งผลการศึกษาสรุปสาระสาํคญั ไดด้งันี"   
 การประกอบธุรกิจในปัจจุบนัมีแนวโน้มเปลี ยนแปลงไปในแง่ของการให้ความใส่ใจ
กบัทุกมิติมีส่วนเกี ยวขอ้งกบัสงัคม  อาทิ การใชก้ลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจที สร้างความไวเ้นื"อเชื อใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  เช่น  นาํแนวคิดเกี ยวกบัความชอบธรรมในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และทรัพยากรบุคคล ภายใตเ้งื อนไขที ตอ้งเป็นไปตามคาดหวงัของสังคม มีการนาํธรรมภิบาลเขา้มา
ใช้ในการดําเนินธุรกิจ  เปลี ยนแนวคิดจากการที บริษัทเป็นศูนยก์ลางไปสู่รูปแบบที เป็นไปตาม
คาดหวงัของสงัคมเพื อสิทธิอนัชอบธรรมในการคงอยูใ่นสงัคมต่อไป แนวคิดที เกี ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย  มองถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น ลูกคา้ พนักงาน ผูถื้อหุ้น คู่คา้  คู่แข่ง  
ภาครัฐและชุมชน  เป็นตน้  รวมถึงการมีจริยธรรมทางธุรกิจ และการที บริษทัมีหน้าที เป็นพลเมือง             
ที ดีของรัฐ  แนวคิดเกี ยวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยกิจการตอ้งตอบสนองต่อประเด็นทางดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ งแวดล้อม  มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อคน ชุมชน และสังคม ตอบสนอง              
ต่อความคาดหวงัของสังคม  โดยหลกั ๆ คือ ไม่ทาํสิ งที เป็นผลเสีย  ทาํสิ งที เป็นคุณประโยชน์ และ
พฒันาตนเองใหมี้คุณธรรม  คุณภาพ  และประสิทธิภาพอยา่งดีที สุด  แนวคิดเกี ยวกบัองคก์รการกุศล  
องคก์รและกิจการไม่แสวงหากาํไร  เป็นหน่วยงานที ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนทั วไป  เพื อ
ส่งเสริมบริการสงัคม  และวชิาชีพ  เพื อสาธารณะประโยชน์ และเพื อการสนัทนาการ  โดยมีประเภท 

 



๗๘ 

 

ขององค์กรที ไม่แสวงหากาํไรทั"งภาครัฐและภาคเอกชน  โดยในภาครัฐได้แก่  กระทรวง  ทบวง  
กรม  สาํนกังาน   เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ น  เป็นตน้  ส่วนในภาคเอกชน  ไดแ้ก่  สมาคม
มูลนิธิ  สโมสร  ชมรม  องค์การสาธารณกุศล  เป็นตน้  โดยลักษณะของกิจการไม่แสวงหากาํไร                
มีวตัถุประสงค์ไม่ได้มุ่งหวงักาํไร  การบริการอาจเป็นการให้เปล่าหรืออาจจะเก็บค่าบริหารหรือ
สินคา้ให้เพียงพอหรือคุม้กับต้นทุนเท่านั" น  แหล่งที มาของเงินอาจได้จากงบประมาณแผ่นดิน                 
เงินรับบริจาค  เงินอุดหนุน ฯลฯ  ดังนั"นจึงไม่มีส่วนของเจ้าของ แต่เรียกว่าเงินกองทุน  ผูรั้บ
ประโยชน์  คือ  บุคคลหรือประชาชนทั วไป หรือสงัคมโดยรวม 

 ๑. แนวคดิเกี ยวกบัวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม (Social  Enterprise) 
  จากการศึกษาพบว่า มีกิจการอีกประเภทหนึ งที กา้วเขา้มาอย่างโดดเด่นในสังคมธุรกิจ  
ในปัจจุบนั  คือ  วสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ซึ งมีความแตกต่างจากธุรกิจที ใส่ใจเฉพาะสังคม
อยา่งเห็นไดช้ดั  ในเรื องของการบริหารทุนหมุนวนเวียนของธุรกิจ  ความหมายของ วิสาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  มีอยูห่ลากหลาย  แต่ส่วนมากจะเป็นกิจการที มีรายรับจากการขาย  การ
ผลิตสินคา้ หรือการให้บริการ  ที ถูกตั"งขึ"นเพื อเป้าหมายอย่างชดัเจน  เช่น  เพื อการแกปั้ญหาและ
พฒันาชุมชน สังคม และสิ งแวดล้อม  โดยไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างกาํไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้น              
แต่การสร้างผลกาํไรจะเป็นไปเพื อนํากลบัมาพฒันากิจการและตอบแทนสังคม  โดยนับตั"งแต่ตน้
ศตวรรษที   ๒๐  ที เกิดองคก์ร NGO  ขึ"นเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร  แต่การดาํเนินการตอ้งพึ งพา
แหล่งทุนจากภายนอกเช่น  การรับบริจาค  การขอสนับสนุนแบบให้เปล่า  บางครั" งการดาํเนินงาน
ประเภทนี"  เกิดปัญหาขาดแคลนเงินทุน ก็ทาํให้ไม่สามารถดาํเนินกิจการ  ไดอ้ยา่งต่อเนื อง  ทาํให้เกิด
แนวคิดของการดาํเนินการหารายไดด้ว้ยตนเองเพื อหล่อเลี" ยงการดาํเนินงานอยา่งย ั งยนื เน้นการใช้
นวตักรรมแกไ้ขปัญหา  มีการแสวงหาความร่วมมืออยา่งกวา้งขวางจากเครือข่ายเพื อช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหา  ในปัจจุบันประเทศต่างๆ ที ให้ความสําคัญกับวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม               
และใหก้ารสนบัสนุนกนัอยา่งจริงจงั  เช่น ประเทศองักฤษ  แคนาดา  ออสเตรเลีย  สหรัฐอเมริกา รวมทั"ง
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย เช่น  สิงคโปร์ ในประเทศไทยเองก็ไดมี้การจดัตั"งคณะกรรมการสร้างเสริม
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  โดยไดมี้การจดัทาํแผนแม่บทสร้างเสริมวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสงัคมขึ"น  การที รัฐบาลเขา้มาสนบัสนุนในระดบันโยบาย  พบว่าจะสามารถสร้างความสนใจ
และขบัเคลื อนทรัพยากรจาํนวนมากใหเ้กิดวสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ไดจ้าํนวนมาก
และส่งผลต่อเศรษฐกิจไดอ้ยา่งดี 

 วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  มีลกัษณะสาํคญัหลาย ๆ อยา่งเช่น  รูปแบบ 
องค์ประกอบโครงสร้างและจุดแข็งของกิจการ  กล่าวโดยสรุป ได้ดังนี"   รูปแบบของวิสาหกิจ                 
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  แบ่งไดเ้ป็น  ๓  รูปแบบ  คือ    

  



๗๙ 

 

 ๑.  มีแนวทางหารายไดด้ว้ยตนเอง    
 ๒. เนน้การใชน้วตักรรมเพื อแกไ้ขปัญหา   
 ๓. มีการดาํเนินงานแบบอาศยัความร่วมมือกวา้งขวางจากเครือข่าย   
 โดยองคป์ระกอบหลกัของผูป้ระกอบการเพื อสงัคม มี  ๒  องคป์ระกอบหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

 ๑. เป็นผูป้ระกอบการที เน้นไปที สิ งที สังคมไม่ตอ้งการเพื อเน้นโอกาสในการสร้าง
คุณค่าในสงัคม   
 ๒. เน้นขั"นตอนการปฏิบติังานที ผูป้ระกอบการมักจะมีเป้าหมายเปลี ยนแปลงสังคม
อยา่งมีระบบ   
 โครงสร้างขององคก์รวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  มี ๓ แบบ  ไดแ้ก่   
 ๑. องคก์รที ใชก้าํลงับงัคบัใหค้นทาํตาม   
 ๒. องคก์รที ใหค้่าตอบแทนเพื อใหค้นทาํตาม   
 ๓. องคก์รที เนน้นามธรรมเป็นผลตอบแทนให้คนทาํตาม และสิ งที ผูป้ระกอบการทาง
สงัคมไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากกว่าธุรกิจประเภทอื น  คือ  การที มีความสามารถในการระดมทั"ง
แรงงานที เตม็ใจจะทาํงานเพื อสงัคมมากกวา่เพื อผลตอบแทน และมีรัฐใหก้ารสนบัสนุน 

 ความสาํคญัของกิจการเพื อสงัคมต่อประเทศไทย พบวา่ วสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสงัคม  มีความสาํคญัต่อสงัคมไทย  ในแง่ของการสร้างเสริมกลไกตลาดที มีคุณธรรมและย ั งยนื 
พฒันาสังคมและสิ งแวดล้อมอย่างย ั งยืนขยายผลได้  สร้างเศรษฐกิจใหม่แห่งคุณธรรมและความย ั งยืน 
และพฒันาคุณภาพบริการสาธารณะ  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ในประเทศไทย  พบว่า  
แบ่งไดเ้ป็น  ๖  ประเภท ไดแ้ก่   
 ๑.  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ที ต ั"งขึ"นโดยเครือข่ายและองคก์รชุมชน 
(Community-Base Social  Enterprise)   
 ๒. วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  ที ต ั"งขึ"น โดยองคก์รสาธารณะประโยชน์ 
(Non-Base  Social  Enterprise) 
 ๓. วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ที ต ั"งขึ" น โดยหน่วยงานราชการและ
รัฐวสิาหกิจ  
 ๔. วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ที ต ั"งขึ"นโดยผูป้ระกอบการใหม่   
 ๕. วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ที ต ั"งขึ"นโดยธุรกิจเอกชน    
 ๖. วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ประเภทอื น  
  



๘๐ 

 

 ๒. การดาํเนินการของวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคม  ในประเทศ อื น ๆ 

  ๒.๑  สหราชอาณาจักร : นโยบาย  Social  Enterprise  ขององักฤษมุ่งเน้นให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ  เพื อเปิดโอกาสให้  social  enterprise  สามารถ          
เขา้แข่งขนักบัธุรกิจอื นได ้และยงัส่งเสริมภาพลกัษณ์ของของธุรกิจเพื อสงัคมใหดี้กวา่ธุรกิจทั วไป 

  ๒.๒  ประเทศฟินแลนด์  : เป็นประเทศที มีระบบรัฐสวสัดิการที ดียู่แล้ว  แต่ปี                
พ.ศ.๒๕๓๓   ที เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทาํให้องค์กรที เป็นศูนยก์ลางของผูด้อ้ยโอกาส  ตอ้งมีการ
ปรับกลยทุธเ์พื อความอยูร่อด   

  ๒.๓ ประเทศสหรัฐอเมริกา : สหรัฐอเมริกามีแนวทางส่งเสริมกิจการเพื อสังคม  
โดยจดัตั"งสาํนักนวตักรรมสังคมและการมีส่วนรวมของชุมชน  (Office of Social   Innovation and 

Civic Participation : SICP)  เป็นการทาํงานร่วมกบัองคก์รไม่แสวงหากาํไร  ภาคเอกชน และภาครัฐ               
เพื อสร้างนวตักรรม และดาํเนินการด้วยกระบวนการที ดีกว่า  การทาํงานของ SICP  จะมุ่งเน้น                   
ในภารกิจ  ๓  ประการ  ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาผูน้าํในชุมชน  การเพิ มการลงทุน
ในการสร้างนวตักรรมของชุมชนที สามารถเห็นผลลพัธ์ได ้และการพฒันารูปแบบของการสร้างความ
ร่วมมือใหม่ 

   ๒.๔ ประเทศแคนาดา : มีการจดัตั"ง The  Chan tier  de I’ economic  sociale 

คณะทาํงานเฉพาะกิจ  เรื อง Social  Economy  นาํโดยองคก์รภาคสังคม  รวมถึงการพฒันาส่วนทอ้งถิ น
ภาคบริการ และกลุ่มการขบัเคลื อนทางสงัคม  รวมถึงมีการสนบัสนุนดา้นนโยบายสาธารณะสาํหรับ                    
Social  Enterprise  โดยการร่วมนโยบายการพฒันาในส่วนทอ้งถิ นและภูมิภาคเขา้ดว้ยกนัเพื อสนับสนุน  
Social  Enterprise  แคนาดา ไดจ้ดัตั"ง  Co-operative  Development  Initiative (CDI) เพื อช่วยพฒันาทาํวิจยั  
รวมถึงทดลองใชน้วตักรรมกบัของโมเดลของสหกรณ์ต่าง ๆ 

  ๒.๕ ประเทศสิงคโปร์ : สิงคโปร์เป็นประเทศที มีการสนับสนุน  Social Enterprise                
อยา่งชดัเจน  มีการจดัตั"งคณะกรรมการเตรียมการประชุม Ministry of Community Development Youth  
and Sport (MCYS)  ที มุ่งเน้นช่วยเหลือคนสิงคโปร์ที มีรายได้ต ํ าให้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้                   
มีการจดัตั"งกองทุน  (Social  Enterprise  Fund : SEF) ซึ งกองทุนเหล่านี" เป็นผูใ้ห้เงินทุนสนับสนุน
เริ มตน้สาํหรับ  Social    

  ๒.๖ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี : เมื อสาธารณรัฐเกาหลีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี 
พ.ศ.๒๕๒๓  ทาํให้ตอ้งเผชิญกับปัญหาคนว่างงานเป็นจาํนวนมาก  ประกอบกับสวสัดิการที รัฐ
จดัหาให้นั"น  ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน จึงทาํให้รัฐบาลตอ้งออกมาตรการต่าง ๆ 
เพื อแกปั้ญหานี"อยา่งเร่งด่วน  โดยมีการสร้างองคก์รที ช่วยใหก้ารจดัการเรื องตลาดแรงเพื อให้เกิดการ
จา้งงานที มีประสิทธิภาพขึ"น  ในปี พ.ศ.๒๕๕๐ มีการผลักดันให้เกิดกฎหมายการส่งเสริมวิสาหกิจ     
เพื อสงัคม 



๘๑ 

 

เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social  Enterprise  Promotion  Act)  โดยมีเนื"อหาสนับสนุนกิจการ               
ที มีเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาสงัคมและบริการแก่ผูด้อ้ยโอกาส 

  ๒.๗ สาธารณรัฐประชาชนบังคลาเทศ  :   วิสาหกิจเพื อสังคมในประเทศ                
ได้รับการยอมรับ  เนื องจากต่างชาติให้การยอมรับและวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม             
ส่วนใหญ่เกิดจากภาคเอกชนหรือ  ตวับุคคลที มีความคิด  มีความมุ่งมั นในการแกไ้ขปัญหาและให้
การช่วยเหลือดาํเนินการวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ทาํให้วิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคมเติบโตและขยายผลออกไปจากความคิดของภาคเอกชนเป็นหลกั   
  ๒.๘ เขตการบริหารพิเศษฮ่องกง แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน :  วิสาหกิจเพื อสังคม
เติบโตดว้ยแรงหนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนที มีกาํลงัทรัพยแ์ละความเขม้แข็ง  ผนวกกบัการไดรั้บ
การยอมรับจากภาคการศึกษาที ช่วยกนัปลูกฝัง และสอดแทรกลงในเด็กและเยาวชน ซึ งเป็นกาํลงัหลัก
ของประเทศในอนาคต  ทาํใหว้สิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมไดรั้บการยอมรับและแผ่ขยาย
ออกไปอยา่งรวดเร็ว   
  ๒.๙ สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) :  วิสาหกิจเพื อสังคม   เกิดจากหลกัการทางศาสนา  
มาผนวกกับการบริหารจัดการและความสามารถของตัวผู ้ด ําเนินงานที มีความมานะอดทน                          
เป็นแบบอย่างการดาํเนินงานที ดี มีนวตักรรมใหม่สําหรับการกิจการและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ในการ
ดาํเนินงานอยา่งรู้ค่า 

 ๓. กรณศึีกษา  ในวสิาหกจิเพื อสังคมในประเทศไทย : 
  ๓.๑  วิสาหกิจเพื อสังคมที ตั"งขึ"นโดยผู้ประกอบการรายใหม่ : นิตยสาร BE Magazine 

    จากการศึกษาพบว่า  นิตยสาร BE   มีเป้าหมายธุรกิจไม่ใชเ้พื อรายได้สูงสุด   
แต่เพื อลดจาํนวนผูด้อ้ยโอกาสใหเ้หลือนอ้ยที สุด  รวมถึงการเพิ มทางเลือกใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสในการ
หาอาชีพเพื อดูแลตนเอง  โดยมุ่งหวงัให้เป็นแรงบนัดาลใจให้มีธุรกิจเพื อสังคมเพิ มขึ"น  เนื องจาก                   
เป็นสิ งที สามารถช่วยเหลือเพื อนร่วมสงัคมได ้ และมีความสุขไปพร้อม ๆ กบัการทาํงาน  สร้างแรง
บันดาลใจให้ เยาวชนหันมาสนใจการทํางานที ค ํานึงถึงสังคม  และสิ งแวดล้อมมากกว่า                              
ผลประกอบการที มากขึ"น  รายได้  ของกิจการที เกิดจากการจาํหน่ายนิตยสาร  แบ่งการจดัจาํหน่าย
เป็น  ๖๐%  จดัจาํหน่ายผ่านผูด้้อยโอกาส  รายได้หลังหักตน้ทุนจะถูกนํากลับมาผลิตนิตยสาร                 
เพื อผูด้้อยโอกาสได้นําไปขายเพิ มและจะมอบให้ผูด้้อยโอกาสที จาํหน่าย  ๒๕%  ผ่านมูลนิธิ 
(MEMBERSHIP) การสมคัรสมาชิกนิตยสาร  BE  ผูส้มคัรสามารถเลือกบริจาคเงินโดยขีดคร่อมชื อ
มูลนิธิใดมูลนิธิหนึ งที ไดเ้ขา้ร่วมโครงการเช่น  UNICEF  มูลนิธิกระจกเงา  มูลนิธิบา้นนกขมิ"น  
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก  มูลนิธิช้างแห่งประเทศไทย ฯลฯ 
๑๕% ผ่านสายส่ง  (PROFESSIONAL  DISTRIBUTOR) บริษทัสายส่งที มีเอเยน  กว่า  ๖๐๐ สาขา
ทั วกรุงเทพฯ  เพื อความสะดวกแก่การเขา้ถึงของคนกรุงเทพ 



๘๒ 

 

  ๓.๒ กรณศึีกษาในต่างประเทศ : ภตัตาคาร  Charcoal  Lane  ประเทศออสเตรเลีย 

  กิจการภตัตาคาร  Charcoal  Lane  เป็นภตัตาคารที มีวตัถุประสงคมุ่์งหมาย ช่วยให้
คนที มีเชื"อชาติอะบอริจิ"น  ซึ งเป็นชนพื"นเมืองของออสเตรเลีย  และเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสไดเ้ขา้มา
ฝึกงานเพื อทาํงานเป็นพนักงานที มีคุณภาพ มีประสบการณ์สูงในงาน  โดยจะฝึกฝนงานบริการใ น 
ภตัตาคารให้แก่พนักงาน  เพื อสามารถไปประกอบอาชีพในกิจการอื น ๆ ได้  ในขณะที ภตัตาคาร
Charcoal  Lane  จะมีอาหารตน้ตาํรับและร่วมสมยัของชาวอะบอริจิ"นไวบ้ริการลูกคา้  ลูกคา้จะไดมี้โอกาส
และประสบการณ์ในการเขา้มาสัมผสัวฒันธรรมและตาํนานของชาวอะบอริจิ"น ที  Charcoal  Lane  

คือ  การพฒันาวฒันธรรม  สงัคม  และสิ งแวดลอ้ม  พร้อมทั"งการช่วยให้เยาวชนเชื"อชาติอะบอริจิ"น 
ได้พฒันาการศึกษา  การจา้งงานและความนับถือต่อวฒันธรรมทอ้งถิ น  หุ้นส่วนแลผูส้นับสนุน
โครงการ พบวา่ จะมีสถานประกอบกิจการต่าง ๆ จาํนวนมาก  เขา้มาร่วมให้ทุนหรือจ่ายค่าโฆษณา
สนับสนุนโครงการของภตัตาคาร  Charcoal  Lane  ทีมงานของภตัตาคาร  Charcoal  Lane  : 
ประกอบการไปดว้ย  หัวหน้าพ่อครัวประจาํภตัตาคาร  ที ได้นาํความประทบัใจในการปรุงอาหาร
ของมารดามาเป็นแรงบนัดาลใจ ในการสร้างสรรคร์ายการอาหารใหม่ ๆ ของภตัตาคาร  ผู้จัดการ

ภัตตาคาร   ผูมี้ประสบการณ์ในงานจดัเลี"ยง    และงานเปิดตวันิทรรศการหรืองานการกุศลที สาํคญั ๆ  
ระดบัประเทศมาเป็นพนัครั" ง  Training & Employment  Officer  ผูมี้ประสบการณ์เชี ยวชาญ                 
ในการฝึกอบรมผูป้ระสานงานโครงการฝึกงานเยาวชน  และ  Program  manager ผูมี้ประสบการณ์
พิเศษในการช่วยฝึกเยาวชนอะบอริจิ"น  ให้สามารถผ่านเข้าสู่เส้นทางการทาํงานที หลากหลาย               
ในทุกระดบัความรู้ 

  จากการศึกษาโดยสรุปพบวา่  ในสงัคมไทย  มีกิจการเพื อสังคมดาํเนินการอยูห่ลาย
รูปแบบ  เช่น  รูปแบบสหกรณ์  หรือวิสาหกิจชุมชน  แต่ไม่ได้ใช้คาํว่า   วิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสังคม  แต่มีส่วนร่วมอยา่งมากในการช่วยแก้ไขปัญหาสังคมและสิ งแวดล้อมร่วมกับ
รัฐบาลและองคก์รสาธารณะประโยชน์   อยา่งไรก็ตามก็ยงัขาดการสนับสนุนดา้นพื"นฐานทุกดา้น  
และประชาชนส่วนมากยงัไม่รู้จกัวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ซึ งถ้าหากหน่วยงาน
ต่างๆ ร่วมกนัส่งเสริมวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  เหล่านี" ก็จะทาํให้วิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสังคม  สามารถสร้างเสริมเศรษฐกิจของไทยให้ย ั งยืนและก้าวหน้า  รวมทั" ง                      
ช่วยพฒันาสงัคมและสิ งแวดลอ้มของไทยไดอี้กทางหนึ ง  การส่งเสริมวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการ
เพื อสงัคม  เริ มตั"งแต่เป็นองคก์รการกุศล  การทาํ CSR  จนมาถึงวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อ
สังคม   โดยให้การสนับสนุนในหลายรูปแบบ  เช่น  มาตรการการลดหย่อน หรือ ยกเวน้ภาษี                         
จดัโครงการให้กูย้ืมเงินกองทุนต่างๆ  การให้ความรู้ต่อผูส้นใจประกอบการ  การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร หรือหาตลาด  เป็นตน้ 

 



๘๓ 

 

 ๔. แผนแม่บทสร้างเสริมกจิการเพื อสังคม  (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗)  
  พบว่า  มีนโยบายการสร้างเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม               
ในประเทศไทย และมาตรการสาํคญัต่าง ๆ  เพื อรองรับการสร้างเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสังคม  เช่น  นโยบายการสร้างการรับรู้และการเรียนรู้เรื องกิจการเพื อสังคมในประเทศไทย                     
โดยมี  ๓  ยทุธศาสตร์รองรับนโยบาย  ดงันี"  
  ๔.๑ ยุทธศาสตร์การสร้างการรับรู้และการเรียนรู้กิจการเพื อสังคมในประเทศ
ประกอบไปดว้ย  ๔  มาตรการ  คือ 

    ๔.๑.๑ ใหร้างวลัและจดัประกวดกิจการเพื อสงัคมระดบัประเทศ 

   ๔.๑.๒ การจดัสมัมนาและการประชุมเกี ยวกบักิจการเพื อสงัคม   
   ๔.๑.๓ การพฒันาเนื"อหาความรู้และหลกัสูตรการเรียนการสอน 

   ๔.๑.๔ การพฒันาขอ้มูล และศึกษากระบวนการเรียนรู้เรื องกิจการเพื อสงัคม   
  ๔.๒ ยุทธศาสตร์การพฒันารูปแบบและขีดความสามารถของกิจการเพื อสังคม    
ประกอบดว้ย  #  มาตรการ  คือ 

    ๔.๒.๑ การพฒันารูปแบบเฉพาะ และกฎหมายที เกี ยวขอ้ง 

   ๔.๒.๒ การพฒันาศูนยบ่์มเพาะ และการใหค้าํปรึกษาสาํหรับกิจการเพื อสงัคม   
  ๔.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาช่องทางการเข้า ถึงแหล่งเงินทุนและทรัพยากร  
ประกอบดว้ย  ๓  มาตรการ คือ 

    ๔.๓.๑ การสนบัสนุนใหอ้งคก์รภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจก่อตั"งกิจการเพื อสังคม 

   ๔.๓.๒ การพฒันากระบวนการ  กลไก และเครื องมือส่งเสริมการลงทุน                 
ในวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม   
   ๔.๓.๓ การพฒันาและส่งเสริมบริการของสถาบนัตวักลางในตลาดเงินและ
ตลาดทุนเพื อวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม 

  จากนโยบายยทุธศาสตร์ และมาตรการต่าง ๆ ดงัที กล่าวมา จะเห็นไดว้่า  รัฐบาลไทย               
มีความกระตือรือร้นในการส่งเสริมการดาํเนินการวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมอยูแ่ลว้  
หากมีการดาํเนินการไปตามนโยบาย และแผนที ว่างไว ้ ก็จะทาํให้วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ  
เพื อสงัคมของไทยมีความกา้วหน้าทดัเทียมนานาอารยะประเทศที กาํลงัตื นตวัในการสร้างการรับรู้
เรื องวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในวงกวา้ง  โดยเฉพาะถ้ามีการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ และภาคีเพื อขับเคลื อนการรับรู้และเรียนรู้ในสังคมไปพร้อม ๆ กัน                        
เมื อสังคมไทยทุกภาคส่วนไดรั้บรู้ว่า ธุรกิจเพื อสังคมเป็นธุรกิจที ทาํกาํไรไดเ้หมือนกบัธุรกิจทั วไป
และนํากาํไรเหล่านั"นคืนสู่สังคม ก็จะมีพลงัขบัเคลื อนการพฒันาประเทศและมีความย ั งยนืในการ
ดาํเนินงานต่อไป 
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 ๕. ผลกระทบของ  Social  Enterprise  วิสาหกจิเพื อสังคม  พบว่ามีผลต่อสังคม

ในอนาคต โดยก่อให้เกดิผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง  เช่น   
  ๕.๑ ก่อใหเ้กิดผลิตภาพแรงงานที เพิ มขึ"นจากธุรกิจแนวใหม่ที ไม่เคยมีมาก่อน   
  ๕.๒ ช่วยให้บุคคลชายขอบในสังคมได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมมาก
กวา่เดิม โดยเขา้มามีส่วนร่วมในกาํลงัแรงงานในธุรกิจเพื อสงัคมซึ งแต่เดิมนั"นบุคคลชายขอบเหล่านี"
จะเขา้มามีส่วนร่วมไดย้าก     
  ๕.๓ ก่อใหเ้กิดการส่งผ่านองคค์วามรู้ในเรื อง  Social  Enterprise  จากรุ่นหนึ งไปสู่
อีกรุ่นหนึ งไดง่้ายขึ"นและแพร่หลายยิ งขึ"น   
  ๕.๔ ทาํให้นักธุรกิจที ประสบความสาํเร็จที เกษียณอายุตวัเองออกจากธุรกิจหลัก 
หนักลบัมาสร้างและส่งเสริมองคก์รธุรกิจเพื อสงัคมเพื อช่วยเหลือสงัคมโลกโดยรวมมากยิ งขึ"น 

 ๖. รูปแบบของวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมที เหมาะสมกับ

ประเทศไทย   

  จากการศึกษาแนวคิดและรูปแบบวิสากิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social  
Enterprise  :  SE)  นั"น   แมว้า่วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมจะมีหลากหลายในดา้นรูปแบบ                 
แนวคิด  วิธีการ  รวมทั"งแนวทางการดาํเนินวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในแต่ละ
ประเทศ    ก็มีความแตกต่างกนัออกไป  ทั"งมาตรการการส่งเสริม  การก่อกาํเนิด  และแนวทางการ
ดาํเนินงาน  ในสหราชอาณาจกัรระบบการส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  มีความ
ชดัเจนตั"งแต่ระดบันโยบาย  มีกฎหมาย ระเบียบ  และแนวทางการดาํเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐ   
มีการสนับสนุนการจดัจากหน่วยงานภาครัฐ  มีการเอื"อประโยชน์เพื อเปิดโอกาสให้วิสาหกิจเพื อ
สงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมบางกลุ่มเติบโต  หรืออาจเรียกว่ามีการดาํเนินงานตั"งแต่ระดบับนลงล่าง
ทั"งตน้นํ" า  กลางนํ" าและปลายนํ" า  โดยตน้นํ" ามีการระดมกองทุน  การเอื"อประโยชน์  การกาํหนด
นโยบาย  ระดบักลางนํ" ามีกองทุนจากภาคเอกชน  มีการจดัการศึกษาและพฒันาความรู้ที จาํเป็น  เช่น  
ความเป็นผูป้ระกอบการทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ  แนวทางการทาํธุรกิจ  ระดับปลายนํ" า คือ                    
มีวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมจาํนวนมาก  มีการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายที ชดัเจนและ
เอื"อประโยชน์ต่อกนั ในส่วนของประเทศฟินแลนด์  เป็นประเทศที มีระบบรัฐสวสัดิการที ดียู่แล้ว  
แต่ปี พ.ศ.๒๕๓๓   ที เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทาํให้องคก์รที เป็นศูนยก์ลางของผูด้อ้ยโอกาส  ตอ้งมี
การปรับกลยุทธ์เพื อความอยู่รอด  ในส่วนของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหรัฐอเมริกามีแนวทาง
ส่งเสริมกิจการเพื อสงัคม  โดยจดัตั"งสาํนกันวตักรรมสงัคมและการมีส่วนรวมของชุมชน  (Office of 

Social   Innovation and Civic Participation : SICP)  เป็นการทาํงานร่วมกบัองคก์รไม่แสวงหากาํไร  
ภาคเอกชนและภาครัฐ  เพื อสร้างนวตักรรม และดาํเนินการดว้ยกระบวนการที ดีกวา่  การทาํงานของ  
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SICP  จะมุ่งเนน้ในภารกิจ  ๓  ประการ  ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาผูน้าํในชุมชน  การ
เพิ มการลงทุนในการสร้างนวตักรรมของชุมชนที สามารถเห็นผลลพัธ์ได ้และการพฒันารูปแบบของ
การสร้างความร่วมมือใหม่  ในส่วนของประเทศแคนาดา  มีการจดัตั"ง The  Chan tier  de I’ economic  

sociale คณะทาํงานเฉพาะกิจ  เรื อง Social  Economy  นาํโดยองคก์รภาคสังคม  รวมถึงการพฒันาส่วน
ทอ้งถิ นภาคบริการ และกลุ่มการขบัเคลื อนทางสงัคม  รวมถึงมีการสนับสนุนดา้นนโยบายสาธารณะ
สาํหรับ  Social  Enterprise  โดยการร่วมนโยบายการพฒันาในส่วนทอ้งถิ นและภูมิภาคเขา้ดว้ยกนั
เพื อสนับสนุน  Social  Enterprise  แคนาดา ไดจ้ดัตั"ง  Co-operative  Development  Initiative (CDI) เพื อ
ช่วยพฒันาทาํวิจยั  รวมถึงทดลองใช้นวตักรรมกับของโมเดลของสหกรณ์ต่าง ๆ  ในส่วนของ
ประเทศสิงคโปร์  เป็นประเทศที มีการสนับสนุน  Social Enterprise อย่างชัดเจน  มีการจดัตั" ง
คณะกรรมการเตรียมการประชุม Ministry of Community Development Youth  and Sport (MCYS)                   
ที มุ่งเน้นช่วยเหลือคนสิงคโปร์ที มีรายได้ต ํ าให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้  มีการจดัตั"งกองทุน  
(Social  Enterprise  Fund : SEF) ซึ งกองทุนเหล่านี" เป็นผูใ้ห้เงินทุนสนับสนุนเริ มตน้สาํหรับ  Social  

ในส่วนของ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  เมื อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ.๒๕๒๓  ทาํให้ตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาคนว่างงานเป็นจาํนวนมาก  ประกอบกบัสวสัดิการที รัฐจดัหาให้นั"น  ยงัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของประชาชน จึงทาํใหรั้ฐบาลตอ้งออกมาตรการต่าง ๆ เพื อแกปั้ญหานี" อยา่งเร่งด่วน  
โดยมีการสร้างองคก์รที ช่วยให้การจดัการเรื องตลาดแรงเพื อให้เกิดการจา้งงานที มีประสิทธิภาพขึ"น  
ในปี พ.ศ.๒๕๕๐ มีการผลักดันให้เกิดกฎหมายการส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคม  (Social  Enterprise  

Promotion  Act)  โดยมีเนื"อหาสนับสนุนกิจการที มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาสังคมและบริการ                
แก่ผูด้้อยโอกาส  ส่วนในบังคลาเทศ  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในประเทศ                
ได้รับการยอมรับ  เนื องจากต่างชาติให้การยอมรับและวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม             
ส่วนใหญ่เกิดจากภาคเอกชนหรือ  ตวับุคคลที มีความคิด  มีความมุ่งมั นในการแกไ้ขปัญหาและให้
การช่วยเหลือดาํเนินการวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ทาํให้วิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสงัคมเติบโตและขยายผลออกไปจากความคิดของภาคเอกชนเป็นหลกั  ส่วนในฮ่องกงนั"น 
วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  เติบโตด้วยแรงหนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนที มี                    
กาํลังทรัพยแ์ละความเขม้แข็ง  ผนวกกับการได้รับการยอมรับจากภาคการศึกษาที ช่วยกันปลูกฝัง     
และสอดแทรกลงในเด็กและเยาวชน ซึ งเป็นกาํลงัหลกัของประเทศในอนาคต  ทาํให้วิสาหกิจเพื อ
สังคมหรือกิจการเพื อสังคมได้รับการยอมรับและแผ่ขยายออกไปอย่างรวดเร็ว  ส่วนใต้หวนั 
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม เกิดจากหลกัการทางศาสนามาผนวกกบัการบริหารจดัการ
และความสามารถของตัวผู ้ดําเนินงานที มีความมานะอดทน  เป็นแบบอย่างการดําเนินงานที ดี                                
มีนวตักรรมใหม่สาํหรับการกิจการและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ในการดาํเนินงานอยา่งรู้ค่า  จึงเห็นได้ว่า  
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในต่างประเทศนั"นมีปัจจยัแห่งการประสบความสาํเร็จ                          
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ที แตกต่างกันออกไป  ส่วนรูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในประเทศไทยนั"น  
กิจการที ดาํเนินอยู่แล้วส่วนใหญ่เกิดจากผูน้ําทางความคิดที มีความมุ่งมั นที จะดาํเนินงานในการ
ช่วยเหลือสังคมอย่างเต็มที   โดยไม่คิดว่ากิจการของตนเองเป็นวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อ
สังคมหรือไม่  อย่างไร  บุคคลเหล่านั"นแม้จะมีความแตกต่างกัน  ในสถานภาพแต่สิ งที เหมือนกัน                
คือความมุ่งมั นตั"งใจในการดาํเนินกิจการเพื อให้เกิดความต่อเนื องย ั งยนืและสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริง  
ในสิ งที ตนเองมุ่งมั น 

 อย่างไรก็ตาม   วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมที จะเกิดขึ"นต่อไป   หรือ
แนวทาง  ที จะดาํเนินการส่งเสริมผลกัดนัวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมใหเ้กิดขึ"น    และมี 

เกิดความมั นคงได้นั"น  ผูว้ิจยัเห็นว่า  ประเทศไทยควรมีรูปแบบการดาํเนินการวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการ  เพื อสังคมที ผสมผสานรูปแบบต่าง ๆ  เขา้ไวด้้วยกัน  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อ
สังคมควรได้รับการสนับสนุนทั"งระดับต้นนํ" า   กลางนํ" า   และปลายนํ" า   หรืออาจกล่าวได้ว่า  
วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมของไทยนั"นจาํเป็นตอ้งดาํเนินนโยบายทั"งจากบนลงล่าง 
(Top-Down)  และจาก   ล่างสู่บน (Bottom-Up)  ไปพร้อมกนัหากมีการดาํเนินการเพียงดา้นใดดา้น
หนึ งอาจไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที ควร  เนื องจากวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมนั"น
จะตอ้งดาํเนินการขบัเคลื อนในระดบันโยบายอยา่งชดัเจนจากภาครัฐ  เพื อให้สังคมเกิดความตื นตวั
และการดาํเนินการ  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในไทยจะไม่ตอ้งประสบปัญหามากนัก
โดยภาครัฐจะตอ้ง  ดาํเนินการจดัตั"งหน่วยงานที สนับสนุนที มีอาํนาจในการบริหารจดัการที ชัดเจน  
สามารถประสานงาน กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั"งภาครัฐและภาคเอกชน  โดยมีอาํนาจในการติดต่อสื อสาร
และขอความร่วมมือไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  เนื องจากในปัจจุบนัการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐตอ้ง
พึ งพาระบบการเมืองในการตอบสนองต่อการเรียกร้องหรือการดาํเนินงาน  ซึ งแนวทางแบบนี" ทาํให้
องค์กรที จัดตั" งขึ" นมีปัญหาในการประสานงานเพื อขอความร่วมมือ  และมักได้รับความร่วมมือ           
ตามหน้าที เท่านั" น  ดังนั"นหน่วยงานที จดัตั"งขึ"นจะตอ้งมีอาํนาจและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
พอสมควร  ส่วนในระดบักลางสู่บนนั"น  วสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
ส่งเสริมผลกัดนัและเปิดโอกาสให้ผูท้ี มีความคิดหรือกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดมี้โอกาสทดลองดาํเนินงาน  
เนื องจาก วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมที มีอยูใ่นปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นกิจการที มีอยูแ่ลว้ก่อน
แนวคิดนี" จะเขา้มา แต่การจะให้วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมเกิดขึ"นและขยายตวัจาํเป็นตอ้ง
ได้รับการส่งเสริมจากหลายฝ่ายทั" งจากหน่วยงานที รับผิดชอบโดยตรง  หน่วยงานด้านการศึกษา  
นอกจากนี" องคก์รภาคเอกชนหรือ NGO  ตลอดจนมูลนิธิที ดาํเนินงานดา้นสังคมอยูแ่ลว้ก็ควรไดรั้บ
การกระตุน้ให้ปรับเปลี ยนหรือมีบทบาทลงไปสนับสนุนวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  
เพื อจะไดช่้วยกนัแกไ้ขปัญหาสงัคมดว้ย 

 



๘๗ 

 

 รูปแบบวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมที เหมาะสมในบริบทของไทยจึงไม่ใช่   
รูปแบบที ตายตัว  ปัญหาสังคมจาํเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยผ่านความร่วมมือจากหลายด้าน                 
อาจจาํเป็นที ภาครัฐจะตอ้งสนบัสนุนมากกวา่ปล่อยใหเ้ป็นไปเอง  ส่วนปัญหาสังคมบางอยา่งภาครัฐ
ไม่มีความสามารถมากพอก็ควรปล่อยให้องค์กรภาคเอกชน (NGO)  ที มีความสามารถในการ
ดาํเนินการ  เป็นผูด้าํเนินการ  โดยรัฐเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก  และนาํเอาความคิดเกี ยวกบัวิสาหกิจ
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  ไปลดทอนความเหลื อมลํ" าทางสังคม  เพื อทาํให้ประชาชนในชาติ
เกิดความผาสุกส่งผลใหเ้กิดความมั นคงต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา  ผูศึ้กษาเห็นว่าหากไดด้าํเนินการตามนโยบายและมาตรการ  อยา่ง
จริงจงัก็จะทาํให้วิสาหกิจเพื อสังคมของไทยประสบความสาํเร็จเป็นอย่างดี  โดยมีขอ้เสนอแนะ
เพิ มเติมดงันี"  
 ๑. รัฐควรมีนโยบายจดัตั"งหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคม แบบ One Stop  Service                  
เพื อบริการผู ้สนใจให้สามารถเริ มดําเนินธุรกิจประเภทนี" ได้อย่างสะดวกสบาย โดยจัดให้มี
กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือทุกดา้น  เช่น  ดา้นวชิาการ  การจดัหาทุน  ดาํเนินการ แนะนาํในเรื อง
การบริหารตน้ทุน  การจดัหาวตัถุดิบสําหรับวิสาหกิจเพื อสังคม    จากผูผ้ลิตวตัถุดิบที อยู่ในเครือข่าย
สายงานธุรกิจวสิาหกิจเพื อสงัคมเช่นเดียวกนั  การหาตลาดสินคา้และบริการพร้อมทั"งส่งเสริมให้เกิด
การนาํเสนอจุดแขง็ของวสิาหกิจเพื อสงัคมแก่ลูกคา้ 

 ๒. สถาบนัการศึกษาควรจดัการเรียนการสอนด้านส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือ
กิจการเพื อสังคมโดยตรง  สาํหรับผูส้นใจสามารถเขา้มาศึกษาก่อนตดัสินใจดาํเนินธุรกิจ  สาํหรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนควรประกอบไปด้วย  ความรู้ในเชิงบริหารธุรกิจ และความรู้ดา้นการ
บริหารงานวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคม  การบริหารตน้ทุน  การบริหารและการจดัสรรกาํไร
ในวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม (ที มกัจะแตกต่างจากธุรกิจแสวงหากาํไรทั ว ๆ ไป)  การ
ดาํเนินการตลาดของธุรกิจเพื อสังคม  ที มีความโดนเด่นและสร้างคุณค่าแก่ผูป้ระกอบธุรกิจและ
สงัคม  เป็นตน้ 

 ๓. หน่วยงานที เกี ยวขอ้ง  และกระทรวงศึกษาธิการ  ควรเผยแพร่ความรู้เรื องวิสาหกิจ           
เพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมออกสู่สาธารณะอยา่งกวา้งขวาง  โดยจดัเสริมความรู้เรื องวิสาหกิจ
เพื อสงัคม  ไวใ้นบทเรียนของเด็กนกัเรียนตั"งแต่ระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา เพื อส่งเสริมให้
เด็ก ๆ ไดรั้บรู้และเรียนรู้รูปแบบของธุรกิจประเภทนี"   ตั"งแต่วยัเยาว ์  เพื อเป็นพื"นฐานแก่เด็กที นับว่า
เป็นทรัพยากรมนุษย ์ ที มีคุณค่าของสงัคมไทย  สามารถนาํไปประกอบธุรกิจแนวใหม่ไดใ้นอนาคต 
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  แต่เดิมนั$นการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการประกอบธุรกิจเพื!อแสวงหาผลกาํไรกิจการต่าง ๆ 
ตอ้งรับผดิชอบต่อผูล้งทุนหรือผูถื้อหุน้ในกิจการนั$น ๆ  นอกจากนั$น  ยงัมีกิจการที!ไม่แสวงหาผลกาํไร  เช่น  
องค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ   แต่ตั$งแต่ทศวรรษที! %&  ไดเ้กิดหน่วยงานที!ไม่ใช่องคก์รของรัฐ  หรือองคก์ร              
ที!ทาํงานโดยไม่แสวงหาผลกาํไร  อีกรูปแบบหนึ! ง  คือ องค์กรพฒันาเอกชน  (NGO : Non-Government 

Organization)  เพื!อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมตั$งแต่ระดบัโลกจนถึงระดบัทอ้งถิ!น  โดยองคก์ร
เหล่านี$ตอ้งพึ!งพาแหล่งทุนจากภายนอก  เช่น  การรับบริจาค  การขอรับการสนบัสนุนแบบใหเ้ปล่า  ซึ! งทาํให้
เกิดความไม่ต่อเนื!องในการดาํเนินงาน มีการจาํกัดการขยายขอบเขตงาน  และความย ั!งยืนขององค์กร  
ขอ้จาํกัดเหล่านี$ เป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดการเกิดวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม (S.E. : Social 

Enterprise) วิสาหกิจเพื!อสังคมหรือ กิจการเพื!อสังคม  หมายถึง  หน่วยงานหรือองคก์รที!ดาํเนินงานโดยใช้
ยทุธศาสตร์แบบกลไกตลาดเพื!อเป้าหมายทางสังคมหรือสิ!งแวดลอ้มและมีแผนธุรกิจที!สามารถสร้างรายได้
เพื!อหล่อเลี$ ยง การดาํเนินงานและขยายงานให้เต็มศกัยภาพ  วิสาหกิจเพื!อสังคม หรือ กิจการเพื!อสังคม (S.E. : 

Social Enterprise) มีเป้าหมายทางการเงินดว้ยตวัแบบ Triple Bottom Line  ผลประโยชน์ของสังคมหรือ
สิ!งแวดลอ้ม  แทนที!จะเป็นผลประโยชน์ของทางบริษทัหรือผูถื้อหุน้เหมือนกิจการทั!วไป  

  สาเหตุของการเกิดขึ$นของวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม  ส่วนหนึ! งน่าจะเกิดจาก
ความตื!นตวัของสงัคมที!ตระหนกัวา่  ไม่ใช่แต่เพยีงในเรื!องของปัญหาสงัคมเท่านั$นที!เป็นปัญหา ที!จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข  แต่ยงัมีโจทยใ์หญ่ในเรื!องของปัญหาสิ!งแวดลอ้มที!โลกตอ้งเผชิญร่วมกนั ซึ! งจาํเป็นตอ้งแกไ้ข
ปัญหาร่วมกันอีกดว้ย  ยิ!งสังคมเจริญก้าวหน้า  ปัญหาสังคมและสิ!งแวดลอ้มก็ยิ!งเกิดมากขึ$นและซับซ้อน
ยิ!งขึ$น  ซึ!งถา้หากจะรอแต่ภาครัฐเขา้มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้หมดสิ$นไปนั$น  ก็จะไม่ทนัการณ์  ซึ! งแมว้่าธุรกิจ
เอกชนจะเขา้มาร่วมแกไ้ขปัญหาโดยการนาํระบบความรับผิดชอบทางสังคมเชิงบรรษทั (CSR : Corporate 

Social Responsibility) เขา้มาใช ้ แต่บางครั$งการดาํเนินธุรกิจเอกชนซึ!งเป้าหมายหลกั  คือ  การแสวงหาผลกาํไร   

อาจจะมีผลประโยชน์ทางธุรกิจที!ขดัแยง้กบัการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาสังคมและสิ!งแวดลอ้ม  วิสาหกิจเพื!อ
สงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม  จึงเป็นคาํตอบที!ชดัเจนของโจทยปั์ญหาดงักล่าว 
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  การดาํเนินงานของวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคมนี$   มีการดาํเนินการอยูใ่นประเทศใหญ่ ๆ  
หลายประเทศ  ซึ! งภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือให้การดําเนินการธุรกิจประเภทนี$   เป็นรูปธรรมและย ั!งยืน                       
ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั  รัฐก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนส่งเสริมให้กิจการเพื!อสังคมได้เป็นอีกทางเลือกของการ
ประกอบธุรกิจ  ดงันั$น ผูศ้ึกษาจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินการวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสังคมทั$ง
รูปแบบ  บทบาทของกิจการต่อสงัคม  และบทบาทของภาครัฐ  ที!เขา้มาเกี!ยวขอ้งกบัวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือ 

กิจการเพื!อสงัคม  โดยการศึกษาเปรียบเทียบทั$งกิจการในประเทศและกิจการในต่างประเทศ  เพื!อหาแนวทาง
พฒันาและเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐ  เพื!อให้เกิดการพฒันาวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม           
ที!เหมาะสมกบับริบทของไทย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 '.  เพื!อศึกษาวสิาหกิจเพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social  Enterprise) ในรูปแบบต่าง ๆ 

  %. เพื!อศึกษาปัจจยัที!เกี!ยวขอ้งกบัความสาํเร็จในการดาํเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคม หรือกิจการ
เพื!อสงัคม (Social   Enterprise) 
  *. เพื!อเสนอแนวทางการดําเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อสังคม (Social 

Enterprise)  ที!เหมาะสมกบับริบทของไทย 

  

ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษานี$ จะศึกษาแนวคิดเกี!ยวกับองค์กรการกุศล  องค์กรไม่แสวงหากาํไร กิจการ ไม่
แสวงหากาํไร  รวมทั$ง  แนวคิดเกี!ยวกบัวิสาหกิจชุมชนเพื!อสังคม  ปัจจยัที!เกี!ยวขอ้งกับความสาํเร็จของการ
ดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื!อสังคม  โดยศึกษาเปรียบเทียบกับการดาํเนินการวิสาหกิจชุมชน  เพื!อสังคมใน
ต่างประเทศ  ไดแ้ก่  สหราชอาณาจกัร  บงัคลาเทศ  ฮ่องกง  ใตห้วนั  แคนนาดา  ฟินแลนด์  สิงคโปร์  เกาหลี   
สหรัฐอเมริกา  กบั ประเทศไทย 

 

วธิีดาํเนินการวจิัย 

  ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยคน้ควา้แนวคิด  ทฤษฎี  บทความ  และงานวิจยัที!เกี!ยวขอ้งจาก
แหล่งทุติยภูมิ  เช่น  เอกสาร  หนังสือ  และรายงานวิจยัต่าง ๆ  เป็นตน้  วิเคราะห์และสังเคราะห์  ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ  โดยการจาํแนกขอ้มูล  เปรียบเทียบกรณีศึกษาทั$งในและต่างประเทศ  และถอดประเด็นเนื$อหาสาํคญั  เพื!อ 

สรุปผลการวิจยั  รวมทั$ง  การจดัทาํขอ้เสนอแนวทางการดาํเนินวิสาหกิจชุมชน เพื!อสังคม  ที!เหมาะสมกบั
บริบทของไทย 
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ผลการวจิัย 

 รายงานผลการศึกษา  แนวทางการดาํเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคมที!เหมะสมกบับริบทของไทย  
Social  Enterprise  มีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาวิสาหกิจเพื!อสังคม Social  Enterprise  ในรูปแบบต่าง ๆ  ปัจจยั
ที!เกี!ยวขอ้งกบัความสาํเร็จในการดาํเนินการวิสาหกิจเพื!อสังคม และเสนอแนวทางการดาํเนินการวิสาหกิจ               
เพื!อสงัคมหรือกิจการเพื!อสงัคม (Social  Enterprise) 
 สาํหรับขอบเขตของการศึกษา การศึกษานี$ เป็นการจดัทาํเอกสารวิชาการ  ที!ไดจ้ากการคน้ควา้
ทบทวนวรรณกรรมงานวิชาการที!มีผูศึ้กษาไวก่้อนแล้ว  ทั$งในรูปแบบของบทความ  เอกสารวิชาการ             
ในรูปแบบต่าง ๆ  จากแหล่งต่าง ๆ  ที!อา้งอิงได ้ ทั$งในรูปแบบ Offline  และ Online โดยเฉพาะในเรื!องที!เกี!ยวขอ้ง
กบั Social  Enterprise ในประเด็นศึกษา ที!กล่าวถึง  พร้อมทั$งยกตวัอยา่ง  วิสาหกิจ  เพื!อสังคมหรือกิจการเพื!อ
สงัคม (Social  Enterprise)  บางกิจการมาประกอบการวเิคราะห์  สังเคราะห์  เพื!อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา  ซึ!งผลการศึกษาสรุปสาระสาํคญั ไดด้งันี$   
 การประกอบธุรกิจในปัจจุบนัมีแนวโนม้เปลี ยนแปลงไปในแง่ของการให้ความใส่ใจกบัทุกมิติ
มีส่วนเกี ยวขอ้งกบัสังคม  อาทิ การใชก้ลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจที สร้างความไวเ้นื"อเชื อใจให้แก่ผูบ้ริโภค  
เช่น  นาํแนวคิดเกี ยวกบัความชอบธรรมในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคล 
ภายใตเ้งื อนไขที ตอ้งเป็นไปตามคาดหวงัของสงัคม มีการนาํธรรมภิบาลเขา้มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ  เปลี ยน
แนวคิดจากการที บริษทัเป็นศูนยก์ลางไปสู่รูปแบบที เป็นไปตามคาดหวงัของสังคมเพื อสิทธิอนัชอบธรรมใน
การคงอยูใ่นสงัคมต่อไป แนวคิดที เกี ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  มองถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
เช่น ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้ คู่คา้  คู่แข่ง  ภาครัฐและชุมชน  เป็นตน้  รวมถึงการมีจริยธรรมทางธุรกิจ และ
การที บริษทัมีหน้าที เป็นพลเมือง ที ดีของรัฐ  แนวคิดเกี ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยกิจการตอ้ง
ตอบสนองต่อประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ งแวดลอ้ม  มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อคน ชุมชน และสังคม 
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสงัคม  โดยหลกั ๆ คือ ไม่ทาํสิ งที เป็นผลเสีย  ทาํสิ งที เป็นคุณประโยชน์ และ
พฒันาตนเองให้มีคุณธรรม  คุณภาพ  และประสิทธิภาพอยา่งดีที สุด  แนวคิดเกี ยวกับองคก์รการกุศลและ
กิจการไม่แสวงหากาํไร  เป็นหน่วยงานที ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนทั วไป  เพื อส่งเสริมบริการสังคม  
และวชิาชีพ  เพื อสาธารณะประโยชน์ และเพื อการสนัทนาการ  โดยมีประเภทขององคก์รที ไม่แสวงหากาํไร
ทั"งภาครัฐและภาคเอกชน  โดยในภาครัฐไดแ้ก่  กระทรวง  ทบวง  กรม  สาํนักงาน   เทศบาล  องคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถิ น  เป็นตน้  ส่วนในภาคเอกชน  ไดแ้ก่  สมาคมมูลนิธิ  สโมสร  ชมรม  องคก์ารสาธารณกุศล  เป็น
ตน้  โดยลกัษณะของกิจการไม่แสวงหากาํไร มีวตัถุประสงคไ์ม่ไดมุ่้งหวงักาํไร  การบริการอาจเป็นการให้
เปล่าหรืออาจจะเก็บค่าบริหารหรือสินคา้ใหเ้พยีงพอหรือคุม้กบัตน้ทุนเท่านั"น  แหล่งที มาของเงินอาจไดจ้าก
งบประมาณแผน่ดิน  เงินรับบริจาค  เงินอุดหนุน ฯลฯ  ดงันั"นจึงไม่มีส่วนของเจา้ของ แต่เรียกว่าเงินกองทุน  
ผูรั้บประโยชน์  คือ  บุคคลหรือประชาชนทั วไป หรือสงัคมโดยรวม 
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รูปแบบของวสิาหกจิเพื อสังคมหรือกจิการเพื อสังคมที เหมาะสมกบัประเทศไทย  
  จากการศึกษาแนวคิดและรูปแบบวิสากิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม (Social  Enterprise  :  
SE)  นั"น   แม้ว่าวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจะมีหลากหลายในด้านรูปแบบ แนวคิด  วิธีการ  
รวมทั"งแนวทางการดาํเนินวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในแต่ละประเทศ    ก็มีความแตกต่างกนั
ออกไป  ทั"งมาตรการการส่งเสริม  การก่อกาํเนิด  และแนวทางการดาํเนินงาน  ในสหราชอาณาจกัรระบบการ
ส่งเสริมวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  มีความชดัเจนตั"งแต่ระดบันโยบาย  มีกฎหมาย ระเบียบ  และ
แนวทางการดาํเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐ   มีการสนับสนุนการจัดจากหน่วยงานภาครัฐ  มีการเอื"อ
ประโยชน์เพื อเปิดโอกาสใหว้สิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมบางกลุ่มเติบโต  หรืออาจเรียกว่ามีการ
ดาํเนินงานตั"งแต่ระดบับนลงล่างทั"งตน้นํ" า  กลางนํ" าและปลายนํ" า  โดยตน้นํ" ามีการระดมกองทุน  การเอื"อ
ประโยชน์  การกาํหนดนโยบาย  ระดบักลางนํ" ามีกองทุนจากภาคเอกชน  มีการจดัการศึกษาและพฒันาความรู้
ที จาํเป็น  เช่น  ความเป็นผูป้ระกอบการทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ  แนวทางการทาํธุรกิจ  ระดบัปลายนํ" า 
คือ   มีวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมจาํนวนมาก  มีการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายที ชดัเจนและ 
เอื" อประโยชน์ ต่อกัน  ส่วนในบังคลาเทศ  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในประเทศ                
ไดรั้บการยอมรับ  เนื องจากต่างชาติให้การยอมรับและวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม ส่วนใหญ่
เกิดจากภาคเอกชนหรือ  ตัวบุคคลที มีความคิด  มีความมุ่งมั นในการแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือ
ดาํเนินการวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม  ทาํให้วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมเติบโต
และขยายผลออกไปจากความคิดของภาคเอกชนเป็นหลกั  ส่วนในฮ่องกงนั"น วสิาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสังคม  เติบโตดว้ยแรงหนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนที มีกาํลงัทรัพยแ์ละความเขม้แข็ง  ผนวกกบัการ
ไดรั้บการยอมรับจากภาคการศึกษาที ช่วยกนัปลูกฝัง     และสอดแทรกลงในเด็กและเยาวชน ซึ งเป็นกาํลัง
หลกัของประเทศในอนาคต  ทาํให้วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมไดรั้บการยอมรับและแผ่ขยาย
ออกไปอยา่งรวดเร็ว  ส่วนใตห้วนั วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคม เกิดจากหลกัการทางศาสนามา
ผนวกกบัการบริหารจดัการและความสามารถของตวัผูด้าํเนินงานที มีความมานะอดทน  เป็นแบบอย่างการ
ดาํเนินงานที ดี   มีนวตักรรมใหม่สาํหรับการกิจการและใชท้รัพยากรต่าง ๆ   ในการดาํเนินงานอยา่งรู้ค่า  จึงเห็น
ได้ว่า  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในต่างประเทศนั"นมีปัจจัยแห่งการประสบความสําเร็จ                         
ที แตกต่างกนัออกไป  ส่วนรูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมในประเทศไทยนั"น  กิจการที 
ดาํเนินอยูแ่ลว้ส่วนใหญ่เกิดจากผูน้าํทางความคิดที มีความมุ่งมั นที จะดาํเนินงานในการช่วยเหลือสังคมอยา่ง
เตม็ที   โดยไม่คิดวา่กิจการของตนเองเป็นวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมหรือไม่  อยา่งไร  บุคคล
เหล่านั"นแมจ้ะมีความแตกต่างกนั  ในสถานภาพแต่สิ งที เหมือนกนั    คือความมุ่งมั นตั"งใจในการดาํเนินกิจการ
เพื อใหเ้กิดความต่อเนื องย ั งยนืและสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริง  ในสิ งที ตนเองมุ่งมั น 
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 อยา่งไรก็ตาม   วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสังคมที จะเกิดขึ"นต่อไป   หรือแนวทางที จะ
ดาํเนินการส่งเสริมผลักดนัวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมให้เกิดขึ"น และมีพฒันาการที เขม้แข็ง
สามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึ งในการแกปั้ญหาสงัคมและช่วยทาํใหป้ระเทศชาติเกิดความมั นคงไดน้ั"น  ผูว้จิยั 

เห็นว่า  ประเทศไทยควรมีรูปแบบการดาํเนินการวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ  เพื อสังคมที ผสมผสาน
รูปแบบต่าง ๆ   เขา้ไวด้ว้ยกนั  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมควรไดรั้บการสนับสนุนทั"งระดบัตน้นํ" า   
กลางนํ" า   และปลายนํ" า   หรืออาจกล่าวได้ว่า  วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมของไทยนั" น
จาํเป็นตอ้งดาํเนินนโยบายทั"งจากบนลงล่าง (Top-Down)  และจาก   ล่างสู่บน (Bottom-Up)  ไปพร้อมกนั
หากมีการดาํเนินการเพยีงดา้นใดดา้นหนึ งอาจไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที ควร  เนื องจากวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสงัคมนั"นจะตอ้งดาํเนินการขบัเคลื อนในระดบันโยบายอยา่งชดัเจนจากภาครัฐ  เพื อให้สังคม
เกิดความตื นตวัและการดาํเนินการ  วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมในไทยจะไม่ตอ้งประสบปัญหา
มากนักโดยภาครัฐจะตอ้ง  ดาํเนินการจดัตั"งหน่วยงานที สนับสนุนที มีอาํนาจในการบริหารจดัการที ชัดเจน  
สามารถประสานงาน กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั"งภาครัฐและภาคเอกชน  โดยมีอาํนาจในการติดต่อสื อสารและขอ
ความร่วมมือได้อย่างเป็นรูปธรรม  เนื องจากในปัจจุบนัการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐตอ้งพึ งพาระบบ
การเมืองในการตอบสนองต่อการเรียกร้องหรือการดาํเนินงาน  ซึ งแนวทางแบบนี" ทาํให้องคก์รที จดัตั"งขึ"นมี
ปัญหาในการประสานงานเพื อขอความร่วมมือ  และมักได้รับความร่วมมือ   ตามหน้าที เท่านั" น  ดังนั" น
หน่วยงานที จดัตั"งขึ"นจะตอ้งมีอาํนาจและไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐพอสมควร  ส่วนในระดบักลางสู่บนนั"น  
วสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมจาํเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมผลกัดนัและเปิดโอกาสให้ผูท้ี มีความคิด
หรือกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดมี้โอกาสทดลองดาํเนินงาน  เนื องจาก วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมที มีอยู่
ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นกิจการที มีอยูแ่ลว้ก่อนแนวคิดนี" จะเขา้มา แต่การจะให้วิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อ
สังคมเกิดขึ" นและขยายตวัจาํเป็นตอ้งได้รับการส่งเสริมจากหลายฝ่ายทั"งจากหน่วยงานที รับผิดชอบโดยตรง  
หน่วยงานดา้นการศึกษา  นอกจากนี" องคก์รภาคเอกชนหรือ NGO  ตลอดจนมูลนิธิที ดาํเนินงานดา้นสังคมอยู่
แลว้ก็ควรไดรั้บการกระตุน้ใหป้รับเปลี ยนหรือมีบทบาทลงไปสนับสนุนวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อ
สงัคม  เพื อจะไดช่้วยกนัแกไ้ขปัญหาสงัคมดว้ย 

 รูปแบบวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการเพื อสังคมที เหมาะสมในบริบทของไทยจึงไม่ใช่   
รูปแบบที ตายตวั  ปัญหาสังคมจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยผ่านความร่วมมือจากหลายดา้น  อาจจาํเป็น     
ที ภาครัฐจะตอ้งสนบัสนุนมากกวา่ปล่อยใหเ้ป็นไปเอง  ส่วนปัญหาสงัคมบางอยา่งภาครัฐไม่มีความสามารถ
มากพอก็ควรปล่อยใหอ้งคก์รภาคเอกชน (NGO)  ที มีความสามารถในการดาํเนินการ  เป็นผูด้าํเนินการ  โดย
รัฐเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก  และนาํเอาความคิดเกี ยวกบัวสิาหกิจเพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคม  ไปลดทอน
ความเหลื อมลํ"าทางสงัคม  เพื อทาํใหป้ระชาชนในชาติเกิดความผาสุกส่งผลใหเ้กิดความมั นคงต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา  ผูศึ้กษาเห็นวา่หากไดด้าํเนินการตามนโยบายและมาตรการ  อยา่งจริงจงัก็จะ
ทาํใหว้สิาหกิจเพื อสงัคมของไทยประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี  โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ มเติมดงันี"  
 #. รัฐควรมีนโยบายจดัตั"งหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคม แบบ One Stop  Service                  
เพื อบริการผูส้นใจให้สามารถเริ มดาํเนินธุรกิจประเภทนี" ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยจดัให้มีกระบวนการให้
ความช่วยเหลือทุกดา้น  เช่น  ดา้นวชิาการ  การจดัหาทุน  ดาํเนินการ แนะนาํในเรื องการบริหารตน้ทุน  การ
จดัหาวตัถุดิบสาํหรับวิสาหกิจเพื อสังคม    จากผูผ้ลิตวตัถุดิบที อยูใ่นเครือข่ายสายงานธุรกิจวิสาหกิจเพื อสังคม
เช่นเดียวกนั  การหาตลาดสินคา้และบริการพร้อมทั"งส่งเสริมให้เกิดการนําเสนอจุดแข็งของวิสาหกิจเพื อ
สงัคมแก่ลูกคา้ 

 $. สถาบนัการศึกษาควรจดัการเรียนการสอนด้านส่งเสริมวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ              
เพื อสงัคมโดยตรง  สาํหรับผูส้นใจสามารถเขา้มาศึกษาก่อนตดัสินใจดาํเนินธุรกิจ  สาํหรับหลกัสูตรการเรียน
การสอนควรประกอบไปดว้ย  ความรู้ในเชิงบริหารธุรกิจ และความรู้ดา้นการบริหารงานวิสาหกิจเพื อสังคม
หรือกิจการเพื อสงัคม  การบริหารตน้ทุน  การบริหารและการจดัสรรกาํไรในวิสาหกิจเพื อสังคมหรือกิจการ
เพื อสังคม (ที มักจะแตกต่างจากธุรกิจแสวงหากาํไรทั ว ๆ ไป)  การดาํเนินการตลาดของธุรกิจเพื อสังคม                     
ที มีความโดนเด่นและสร้างคุณค่าแก่ผูป้ระกอบธุรกิจและสงัคม  เป็นตน้ 

 %. หน่วยงานที เกี ยวข้อง  และกระทรวงศึกษาธิการ  ควรเผยแพร่ความรู้เรื องวิสาหกิจ           
เพื อสงัคมหรือกิจการเพื อสงัคมออกสู่สาธารณะอยา่งกวา้งขวาง  โดยจดัเสริมความรู้เรื องวิสาหกิจเพื อสังคม  
ไวใ้นบทเรียนของเด็กนักเรียนตั"งแต่ระดับประถมศึกษา และมธัยมศึกษา เพื อส่งเสริมให้เด็ก ๆ ได้รับรู้              
และเรียนรู้รูปแบบของธุรกิจประเภทนี"   ตั"งแต่วยัเยาว ์  เพื อเป็นพื"นฐานแก่เด็กที นับว่าเป็นทรัพยากรมนุษย ์            
ที มีคุณค่าของสงัคมไทย  สามารถนาํไปประกอบธุรกิจแนวใหม่ไดใ้นอนาคต 


