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บทคัดยอ
เร่ือง  การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือความมั่นคงของประเทศ
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา
ผูวิจัย  นายภิญโญ  ประกอบผล หลักสูตร วปอ. รุนที่ 59

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบาย วิเคราะหผลการดําเนินงาน และเสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิดความม่ันคงของประเทศ ขอบเขตของการวิจัย
เนนเฉพาะการกําหนดนโยบาย เพ่ือกําหนดรูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการ ดําเนินการวิจัยโดยศึกษาวิเคราะหกระบวนการ รูปแบบ และลักษณะของนโยบายการพัฒนา
และสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ และเปรียบเทียบกับตางประเทศ

ผลการวิจัยพบวาประเทศไทยมีจุดแข็งเก่ียวกับการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการคือ มีกฎหมายและนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีครอบคลุม และมีกลไก
การขับเคลื่อนการดําเนินงานทุกระดับ จุดออน คือ คนพิการสวนใหญมีฐานะยากจนทําใหขาดโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพ และการฟนฟูอยางตอเนื่องตั้งแตระยะแรกเริ่ม การเขาไมถึงโอกาสทาง
การศึกษา ทําใหเกิดปญหาการไมมีอาชีพ ไมมีงานทํา สภาพแวดลอมและบริการสาธารณะไมเอ้ือตอ
การดํารงชีวิตของคนพิการนอกจากนี้คนพิการสวนใหญยังมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
การมีสวนรวม การถูกเลือกปฏิบัตเิม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิดการจางงานคนพิการแตก็ยังไมครอบคลุมเพียงพอ และยังมีบางประการท่ี
สมควรปรับปรุงแกไข คือ ความหมายของคนพิการท่ีจะไดรับการจางงาน การนับจํานวนลูกจาง และ
จํานวนสาขาของสถานประกอบการ ตามกฎหมายนี้

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ ประเทศไทยตองบังคับใชกฎหมายใหเกิดประสิทธิภาพ ยกสถานะ
ของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนนิติบุคคล กระจายอํานาจการพิจารณาและ
อนุมัติเงินกูใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดเบี้ยยังชีพคนพิการตามความรุนแรงแตละประเภท
และประชาสัมพันธถึงความสามารถของผูพิการในการทํางาน เพ่ือนําไปสูการยอมรับ และเต็มใจใน
การจางงานผูพิการ รวมถึงสงเสริมใหคนรูในดานสิทธิการมีงานทํา กระตุนใหคนพิการเขาทํางานใน
ตลาดแรงงานใหมากขึ้น และจัดทําโครงสรางพื้นฐานสําหรับการคมนาคม การสื่อสาร การศึกษา
การสาธารณสุข ที่เอื้อตอการใชชีวิตของผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพ
เชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป
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คํานํา

วิจัยเรื่อง “การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือความม่ันคงของประเทศ”
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษา วิเคราะหผล
การดําเนินงานนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิดความม่ันคงของประเทศ โดยศึกษาวิเคราะหกระบวนการ
รูปแบบ และลักษณะของนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ เปรียบเทียบกับ
ตางประเทศ มุงเนนการวิเคราะหความชัดเจน เพ่ือใหไดแนวทางในการกําหนดนโยบายท่ีเหมาะสม
พรอมท้ังสรุปผลรูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในดานตาง ๆ รวมท้ัง
ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงบริหารจัดการ

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีไดใหความรู ใหคําแนะนํา และสามารถจัดทํา
วิจัยเลมนี้สําเร็จ และหวังเปนอยางยิ่งวาวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนแกผูสนใจพอสมควร

…………………………………………………….
(นายภิญโญ  ประกอบผล)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 59
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คนพิการเปนทรัพยากรบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งของประเทศท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน

อยางตอเนื่อง มีท้ังคนพิการท่ีพิการมาแตกําเนิดและพิการภายหลัง ซึ่งปจจุบันสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงไป แนวโนมท่ีจะทําใหบุคคลกลายเปนคนพิการมีมากข้ึน
เนื่องจากอุบัติเหตุ หรือสาเหตุอ่ืน ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจการเกิดภัยพิบัติ การเปลี่ยนผานทางระบาดวิทยา รวมท้ังแบบแผนการดําเนินชีวิตท่ี
เปลี่ยนแปลงไปความพิการเปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนในสังคมไมพึงปรารถนาใหเกิดข้ึน แตเม่ือเกิดข้ึน
หรือเปนแลวก็เปนสิ่งท่ีทุกคนในสังคมตองชวยกันดูแลใหความชวยเหลือและสนับสนุนคนพิการให
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขเสมือนบุคคลท่ัวไป ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระราชทานไวเม่ือวันศุกรท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2517 ความ
ตอนหนึ่งวา “งานชวยเหลือคนพิการนี้ก็มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูพิการไมไดอยากจะเปนผูพิการ
และอยากชวยเหลือตนเอง ถาเราไมชวยเขาใหสามารถปฏิบัติงานอะไร เพ่ือชีวิตและเศรษฐกิจของ
ครอบครัว จะทําใหเกิดสิ่งท่ีหนักในครอบครัว หนักแกสวนรวม ฉะนั้นนโยบายท่ีจะทําก็คือ ชวยเขาให
ชวยเหลือตนเองได เพื่อจะทําใหเขาสามารถเปนประโยชนตอสังคม” (สุจินต สวางศรี, 2550: 1)
จึงเปนหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะตองใหการดูแลชวยเหลือและใหบริการอยางท่ัวถึงตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีคนพิการพึงไดรับ ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 ไดบัญญัติถึงการ
คุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล มาตรา 27 ไดบัญญัติถึง
ความเสมอภาค สิทธิความเทาเทียมกัน การหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ
สภาพทางกายหรือสุขภาพ มาตรา 71 วาดวยการมีสิทธิในการท่ีจะเขาถึงและใชประโยชนจาก
สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก และความชวยเหลือจากรัฐ และมาตรา 80 (1) เปนเรื่องของการ
สงเคราะห รัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูพิการหรือผูทุพพลภาพ และ ผูอยูในสภาวะ
ยากลําบากใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงตนเองได และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ไดกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิคน
พิการไวในมาตรา 20 วา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอัน
เปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ



ขอมูลตามประกาศของสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากรประมาณ 65,729,098 คน และขอมูลสถิติจาก กรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบวา ประเทศไทยมีผูพิการท่ีไดรับการออกบัตรประจําตัว
คนพิการ จํานวน 1,657,438 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.52 ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ และเปนคน
พิการท่ีอยูในวัยทํางาน คือ ชวงอายุตั้งแต 15 - 60 ป จํานวน 781,576 คน คิดเปนรอยละ 47.58
เปนคนพิการท่ีประกอบอาชีพ 196,021 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.08 และ คนพิการท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพไดแตยังคงไมไดประกอบอาชีพ 463,018 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.24 (ขอมูล ณ
วันท่ี 30 กันยายน 2559)

คนพิการจึงถือเปนกลุมผูดอยโอกาสในสังคม ซึ่งควรไดรับการชวยเหลือสนับสนุนให
สามารถชวยเหลือตนเองไดในการดําเนินชีวิตใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได แตการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในประเทศไทย ยังมีอีกหลายประการท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
คนพิการใหมีความทัดเทียมและแกไขขอจํากัดของคนพิการในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
เชน ปญหาการจัดสาธารณูปโภคตาง ๆ ท่ีไมเพียงพอสําหรับคนพิการ และปญหาการจางงาน
เนื่องจากพบวายังมีปญหาท่ีไมสามารถเขาถึงบริการของรัฐอยางแทจริงท้ังในดานสาธารณสุข
การศึกษา ท่ีอยูอาศัย และการประกอบอาชีพ แมวาจะมีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเรง
ระดมทรัพยากรเขาชวยเหลือแตก็ยังไมเพียงพอกับจํานวนคนพิการท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งหากคนพิการไดรับ
การฟนฟูสมรรถภาพดานการศึกษา ไดรับการฝกทักษะอาชีพจนสามารถประกอบอาชีพเองได หรือ
ไดรับการจางงานจากท้ังภาครัฐและเอกชน บุคคลกลุมนี้ก็จะสามารถเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาเชนเดียวกัน
กับคนปกติ และเม่ือพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน คนพิการก็ตระหนักและให
ความสําคัญกับ “งาน” เปนอยางมาก เพราะเปนสิ่งจําเปนเพ่ือการดํารงชีวิตท้ังตนเองและครอบครัว
ใหอยูรอดไดในสังคม ซึ่งนอกจากจะเปนการลดภาระคาใชจายในการดูแลผูพิการแลว ยังเปนการ
สงเสริมและสนับสนุนใหผูพิการมีความภาคภูมิใจในการ ใชชีวิตอยางมีคุณคา ไมเปนภาระของสังคม
คนพิการยังเปนกําลังสําคัญสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติใหกาวหนาตอไปไดอีกดวย ดังนั้น
คนพิการเองตองสรางหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัว โดยการหางานหรืออาชีพท่ีม่ันคง
เพ่ือใหมีรายไดประจําเลี้ยงดูครอบครัว เพราะคนพิการก็เหมือนกับครอบครัวอ่ืน ๆ ท่ีมีชีวิตอยูไมได
หากไมมีรายได ถาคนพิการไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองและมีทํางานทําก็จะกอใหเกิด
ประโยชนแกสังคมและอยูรวมกับคนปกติในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิ มีคุณคา มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี
ทําใหประเทศชาติเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน
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วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
2. เพ่ือวิเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบายของพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิดความ

ม่ันคงของประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย
เนนเฉพาะการกําหนดนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือ

กําหนดรูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะหกระบวนการ รูปแบบ และ

ลักษณะของนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ และเปรียบเทียบกับตางประเทศ
บางประเทศ โดยมุงเนนการวิเคราะหความชัดเจน ความสามารถในการแปลงไปสูแผนการปฏิบัติ
เพ่ือใหไดแนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีเหมาะสม
แปลงไปสูแผนการปฏิบัติไดจริง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. ไดขอมูลท่ีเปนแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิด

ความม่ันคงของประเทศ
๒. ทําใหทราบเก่ียวกับการเขาถึงสิทธิดานอาชีพและการมีงานทําของคนพิการตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550



บทที่ ๒
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือความม่ันคงของ
ประเทศ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ ดังตอไปนี้

1.  ความหมายของคนพิการ
องคการอนามัยโลก (WHO) ใหความหมายวาคนพิการ หมายถึง เปนความเสียเปรียบ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกิดจากความชํารุด หรือความสามารถบกพรอง เปนผลใหบุคคลนั้นไมสามารถ
แสดงบทบาท หรือกระทําอะไรใหเหมาะสมสอดคลองตามวัย สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมได
(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ 2556 : 9)

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการ พุทธศักราช 2541 ใหความหมาย คนพิการหรือทุพพลภาพ
เปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาสมควรท่ีจะไดรับสิทธิและโอกาสในการพัฒนาใหเต็มศักยภาพ ไดรับ
การปกปองคุมครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองดวยความเสมอภาค ไดรับขอมูลขาวสารสื่อตางๆ ท่ีเหมาะสมกับความพิการและไดรับ
การยอมรับในศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาต,ิ 2556 : 9)

องคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดใหคําจํากัดความวา คนพิการ (Disabled Persons)
คือ “บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีโอกาสดานความม่ันคงในชีวิต สถานภาพการจางงาน หรือความกาวหนา
ในอาชีพอยางเหมาะสมถูกจํากัดหรือลดอยางเห็นไดชัด อันเปนผลจากความบกพรองรางกายหรือ
ทางจิตใจ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ 2556 : 9)

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดใหคํานิยาม
ศัพทของคําวา “คนพิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรูหรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือให
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้
ตามประเภทและหลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
ประกาศกําหนด (พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, ๒๕๕๐)
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ศูนยมาตรฐานรหัสและขอมูลสุขภาพแหงชาติ International Classification of Functioning,
Disability and Health (ICF) ใหความหมายวา (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2558 : 3)

ความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง
ของรางกายหรือการใชงานของรางกาย (รวมถึงการทํางานดานจิตใจ) ท่ีสังเกตหรือเห็นไดชัด ดังนั้น
ความบกพรองจะพิจารณาท่ี “อวัยวะ” หรือ “ระบบการทํางาน” ของสวนตางๆ ของมนุษย เชน ตาบอด
หูหนวก เปนใบอัมพาต ออทิสติก เปนตน

ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity Limitation) หมายถึง ความยากลําบากในการ
ทํากิจกรรมของแตละบุคคล เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติในวัยเดียวกันควรจะทํา
ได อาจจะมีความยากลําบากไดตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงระดับมาก ดังนั้น ขอจํากัดในการทํา
กิจกรรมจะพิจารณาท่ี “ความสามารถ” ของบุคคลโดยรวมวาสามารถทํากิจกรรมหนึ่ง ๆ จนเสร็จสิ้น
ไดหรือไม ถาไดจะตองทําดวยความลําบากหรือไม โดยไมสนใจวาบุคคลนั้นมีความบกพรองอะไรบาง

ขอจํากัดในการมีสวนรวม (Particiption Restriction) หมายถึง ปญหาท่ีบุคคล
ประสบเม่ืออยูในสถานการณหนึ่งของชีวิตโดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีบุคคลนั้นทําไดกับสิ่งท่ีคาดหวังวา
บุคคลท่ีไมมี ความพิการสามารถทําไดในสังคม หรือวัฒนธรรมเดียวกัน เชน การประกอบอาชีพ
การเดินทาง การดูแลบุตร การทํางานบาน และการเขารวมกิจกรรมในชุมชน เปนตน

พูนพิศ อมาตยกุล และคณะ ใหความหมายวา คนพิการ หมายถึง ความบกพรอง หรือ
การสูญเสียสมรรถภาพของรางกาย และ(หรือ) จิตใจ ทําใหมีขอจํากัดความสามารถในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังในการเรียนรู การสื่อความหมาย (การฟง พูด อาน เขียน) การทํากิจวัตร
ประจําวัน การประกอบอาชีพ และการสรางสัมพันธภาพกับคนในสังคม ซึ่งบุคคลหนึ่งๆ อาจจะมี
ความบกพรองและขอจํากัดอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายออยางก็ได (พูนพิศ อมาตยกุล และคณะ,
2549 : 14)

นิธินันท  โคกคาน ใหความหมายวา คนพิการ หมายถึง ผูท่ีมีความบกพรองหรือ
สูญเสียสมรรถภาพในรางกาย สติปญญา จิตใจและสังคม จนเปนเหตุใหสูญเสียความสามารถในการ
ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือไมสามารถปฏิบัติภารกิจประจําวัน ศึกษาเลาเรียนหรือประกอบ
อาชีพไดอยางคนปกติอยางชั่วคราวหรือถาวร (นิธินันท  โคกคาน, 2547 : 14)

จากการศึกษาขางตนจึงสรุปไดวา “คนพิการ” หมายถึง ความเสียเปรียบ ความพิการ
และความบกพรอง ซึ่งมีผลทําใหบุคคลท่ีไมสามารถดูแลตนเองไดท้ังหมดหรือบางสวน เนื่องจากมี
ความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม
สติปญญา การเรียนรู และพิการทางออทิสติก หรือความบกพรองอ่ืนใด ไมวาจะเปนมาแตกําเนิด
หรือไมก็ตามและมีความจําเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใดเพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไปโดยไดรับสิทธิ
โอกาสในการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ และไดรับการยอมรับในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
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2.  สาเหตุของความพิการ

จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญขององคการอนามัยโลกไดจําแนกสาเหตุ
และลักษณะของความพิการในทางการแพทยไว ดังนี้ (ปราณี ประไพวัชรพันธ, 2551 : 12)

(1)  ความพิการแตกําเนิด
(2)  โรคติดตอทําใหเกิดความพิการไดหลายทาง เชน ไขสันหลังอักเสบ
(3)  โรคไมติดตอ ไดแก โรคระบบการเคลื่อนไหว เชน ปวดหลัง ปวดขอ ความพิการ

จากกระดูก กลามเนื้อ อัมพาต โรคหัวใจ เปนตน
(4)  โรคจิตตาง ๆ เชน โรคประสาทซึมเศรา โรคประสาทชนิดย้ําคิดย้ําทํา
(5)  โรคพิษสุราเรื้อรังและการติดสารเสพติดตาง ๆ
(6)  ภยันตราย การบาดเจ็บ และอุบัติเหตุตาง ๆ
(7) ภาวะทุโภชนาการ การขาดสารอาหารเปนอันตรายท่ีกอใหเกิดความพิการ เชน ตาบอด

สมองพิการตั้งแตอยูในครรภ
(8)  สาเหตุอ่ืน ๆ ไดแก

1)  สิ่งแวดลอม เชน การไดยินเสียงอึกทึกเปนประจํา
2)  การฆาตัวตายแตไมตาย เชน การผูกคอตาย
3) คดีอาชญากรรม เชน การถูกยิงท่ีไขประสาทสันหลังทําใหเปนอัมพาต
4)  จากการรักษาพยาบาลท่ีไมถูกวิธี เชน กินยาผิด ฉีดยาผิด

3.  ประเภทและหลักเกณฑความพิการ
ประเภทของคนพิการโดยคณะกรรมการรวมขององคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ

หรือยูนิเซฟ (UNICEF) ไดกําหนดประเภทของเด็กพิการดังนี้ (วัลลภา บุญรอด และคณะ, 2548 : 4)
(1)  ตาบอด
(2)  มองเห็นไดอยางเลือนลางหรือบางสวน
(3)  มีความบกพรองทางการไดยิน
(4)  ปญญาออน
(5) มีความพิการเก่ียวกับการเคลื่อนไหวซึ่งเกิดจากความพิการทางสมอง แขน ขา และลําตัว
(6) มีความบกพรองทางการพูดและการใชภาษา
(7)  มีปญหาท้ังดานการเรียนรูเฉพาะดาน (Learning Disabilities)
(8)  มีปญหาทางพฤติกรรมตาง ๆ
(9)  เรียนหนังสือไดชา
(10)  มีปญหาความพิการซ้ําซอน
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ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑความพิการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดประเภทความพิการไว 7 ประเภท ดังนี้
(พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, ๒๕๕๐)

(1)  ความพิการทางการเห็น หลักเกณฑกําหนดความพิการทางการเห็น ไดแก
1)  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํา กัดในการปฏิบัติ กิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรอง
ในการเห็น เม่ือตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลวอยูในระดับ
แยกวา ๓ สวน ๖๐ เมตร (๓/๖๐) หรือ ๒๐ สวน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ลงมาจนกระท่ังมองไมเห็น
แมแตแสงสวาง หรือมีลานสายตาแคบกวา ๑๐ องศา

2) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความ
บกพรองในการเห็นเม่ือตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูใน
ระดับตั้งแต ๓ สวน ๖๐ เมตร (๓/๖๐) หรือ ๒๐ สวน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ไปจนถึงแยกวา ๖ สวน
๑๘ เมตร (๖/๑๘) หรือ ๒๐ สวน ๗๐ ฟุต (๒๐/๗๐) หรือมีลานสายตาแคบกวา ๓๐ องศา

(2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย หลักเกณฑกําหนดความพิการ
ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก

1)  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน
จนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี ๕๐๐ เฮิรตซ
๑,๐๐๐ เฮิรตซ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียง
๙๐ เดซิเบลข้ึนไป

2)  หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน
เม่ือตรวจวัดการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี ๕๐๐ เฮิรตซ ๑,๐๐๐ เฮิรตซ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ ในหู
ขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียงนอยกวา ๙๐ เดซิเบล ลงมาจนถึง ๔๐ เดซิเบล

3)  ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการ
มีความบกพรองทางการสื่อความหมาย เชน พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน

(3)  ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย หลักเกณฑกําหนดความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก

1)  ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการ
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มีความบกพรองหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน
ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา ออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรัง

2)  ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมี
ความบกพรองหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ี
เห็นไดอยางชัดเจน

(4)  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเปนผลมาจากความ
บกพรองหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณหรือความคิด

(5)  ความพิการทางสติปญญา ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชา
กวาปกติ หรือมีระดับเชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ ๑๘ ป

(6)  ความพิการทางการเรียนรู ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรู ซึ่งเปนผลมา
จากความบกพรองทางสมอง ทําใหเกิดความบกพรองในดานการอาน การเขียน การคิดคํานวณ
หรือกระบวนการเรียนรูพ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน

(7)  ความพิการทางออทิสติก ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองทาง
พัฒนาการดานสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจาก
ความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุสองปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัย
กลุมออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เชน แอสเปอเกอร (Asperger)

4. ปญหาและความตองการของคนพิการ

จุรีรัตน ผองแผว ไดกลาวถึงปญหาและความตองการของคนพิการไว ดังนี้ (วุฒิชัย แพงจอย,
2553 : 6)

1)  ปญหาและความตองการดานการแพทย คนพิการสวนใหญอยูในเขตชนบทซึ่งขาด
โอกาสในการไดรับการดูแลรักษาจากแพทยหรือฟนฟูโดยแพทยเฉพาะดาน ซึ่งโรคหรือการเจ็บปวย
ท่ีควรจะไดรับการรักษาใหหายไดหรือปองกันไดกลับกลายเปนสาเหตุทําใหพิการ อาจเปนเพราะ
ขาดความรู  การศึกษา หรือเศรษฐกิจไมเ อ้ืออํานวย ทําใหคนพิการขาดโอกาสเขารับการ
รักษาพยาบาลและไมสามารถจัดหากายอุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการชนิดตาง ๆ ได
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2)  ปญหาความตองการดานการศึกษา ตามสภาพเขตท่ีพักอาศัยสวนใหญคนพิการอยู
ในชนบทมีฐานะยากจน การกระจายบริการดานการศึกษาพิเศษไปสูชนบทไดอยางท่ัวถึงไมเพียงพอ
กับความตองการดานการศึกษาของคนพิการ ผูปกครองตองพาเด็กพิการมารับบริการศึกษาพิเศษใน
พ้ืนท่ี ชุมชนใหญ ๆ ท่ีมีไมก่ีแหง คนพิการบางรายท่ีเรียนรวมกับเด็กปกติตองเผชิญกับปญหา
ทัศนคติของครูและเพ่ือนท่ีมีตอเด็กพิการ บางคนประสบปญหาในเรื่องอาคารสถานท่ีสําหรับเด็ก
พิการ แขน ขา และปญหาการไมเขาใจในบทเรียนของเด็กพิการตาบอด เด็กพิการทางการไดยิน
และสื่อความหมาย เปนตน

3)  ปญหาความตองการทางสังคม การเขาไปมีสวนรวม คนพิการตองคํานึงถึงตัว
ประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ ความพรอมของคนพิการและความพรอมของสังคม เม่ือคนพิการมี
ความพรอมท้ังทางดานรางกาย จิตใจ มีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพไดตามถนัด
ตามสมรรถภาพรางกายและมีความพรอมทางใจท่ีจะเขาไปมีสวนรวม มีบทบาทและรับผิดชอบ
สังคมสวนหนึ่ง แตสังคมยังไมพรอมท่ีจะเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความสามารถ ประกอบกับ
การไมเอ้ืออํานวยประโยชน เชน อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมสาธารณะและบริการอ่ืน ๆ สําหรับ
คนพิการไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในสังคมไดอยางเต็มท่ีและเสมอภาคเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ

4) ปญหาและความตองการดานอาชีพ คนพิการท่ีมีความพิการเล็กนอยและทําสิ่งตาง ๆ
ไดสวนใหญตองการท่ีจะพ่ึงตนเอง ไมเปนภาระของครอบครัวและสังคม แตสังคมไมเปดโอกาสให
คนพิการไดแสดงความสามารถ ประกอบกับคนพิการขาดความรู ความชํานาญ ทําใหขาดโอกาสใน
การมีงานทํา แตถาไดพัฒนาความสามารถและศักยภาพของคนพิการใหมีประสิทธิภาพจนสามารถท่ี
จะประกอบอาชีพได ถึงแมวารัฐไดออกกฎกระทรวง พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เรื่อง การจางงานคนพิการโดยกําหนดใหสถานประกอบการ
ภาครัฐและเอกชน ท่ีมีลูกจางเกิน 200 คน ตองรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนตอคนพิการ 1 คน
แตคนพิการก็ยังไมไดรับการจางงานตามกฎหมายดังกลาว

5.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

5.1 ความหมายของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
การฟนฟูสมรรถภาพ หมายถึง การเสริมสรางสมรรถภาพหรือการเสริมสรางคน

พิการใหมีสภาพดีข้ึน โดยอาศัยวิธีทางการแพทย การศึกษา สังคม เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตในสังคม
หรือมีโอกาสไดทํางานทัดเทียมคนท่ัวไป (วัลลภา บุญรอด และคณะ, 2548 : 4)

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ. 2534 หมายความวา การเสริมสรางสมรรถภาพหรือการเสริมสรางความสามารถของ
คนพิการใหมีสภาพท่ีดีข้ึน โดยอาศัยวิธีการทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคมและการฝกอาชีพ
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เพ่ือใหคนพิการไดมีโอกาสทํางาน หรือดํารงชีวิตในสังคมทัดเทียมคนปกติมีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก
(พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2534)

(1) การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย (Medical Rehabilitation) เปนการ
จัดบริการความชวยเหลือทางการแพทยใหแกคนพิการดวยวิธีตางๆ โดยการรักษา ปองกัน ปรับสภาพ
และแกไขสภาพความพิการตามความเหมาะสมของสภาพความพิการ เชน การตรวจวินิจฉัย การให
คําแนะนําปรึกษา การบําบัดรักษาโดยการใหยาหรือศัลยกรรม การพยาบาล เวชกรรมฟนฟู การฟนฟู
ปรับสภาพ ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การกายภาพบําบัด การแกไขการพูด (อรรถบําบัด) กิจกรรมบําบัด
การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยิน พฤติกรรมบําบัด จิตบําบัด การใหความชวยเหลือ กายอุปกรณ
หรือเครื่องชวยความพิการและการบริการสังคมสงเคราะหโดยไมเสียคาใชจาย ท้ังนี้ ขอรับบริการได
จากสถานพยาบาลภาครัฐหรือสถานพยาบาลตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

(2)  การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Educational Rehabilitation) เปนการ
จัดบริการทางการศึกษาแกคนพิการตามความสามารถและความเหมาะสมกับสภาพความพิการ
ในรูปแบบของการศึกษาภาคบังคับ การศึกษาสายอาชีพ การศึกษาสายสามัญ อุดมศึกษา ตามแผน
การศึกษาแหงชาติโดยการเรียนในโรงเรียนรวมกับคนปกติหรือการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะทาง
จึงถือวาเปนวิธีการ ท่ีจะสานตอจากการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยและการนําไปสูการฟนฟู
สมรรถภาพทางดานอาชีพและสังคม เพ่ือนําไปสูการพ่ึงพาตนเองไดของคนพิการ

(3)  การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Social Rehabilitation) เปนการจัดบริการ
ใหความชวยเหลือและชี้แนวทางแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อการดํารงชีวิตอยูอยางเหมาะสมกับ
สภาวะแวดลอมและสังคม ตลอดจนการสงเคราะหชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน ทางดานเศรษฐกิจ
การรักษาพยาบาล การไดรับกายอุปกรณเครื่องชวยความพิการ การประกอบอาชีพ ปญหาครอบครัว
จุดมุงหมายท่ีสําคัญ อีกประการหนึ่ง คือ การหาทางใหสังคมยอมรับความสามารถของคนพิการและ
ใหสิทธิในการอยูรวมกันสังคมเดียวกัน ไมถูกดูหม่ินเหยียดหยาม นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัด
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการดํารงชีวิตคนพิการและการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน
ของคนพิการ ซึ่งถือเปนประโยชนยิ่งตอการเสริมสรางโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของ
คนพิการใหมากยิ่งข้ึน

(4)  การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) เปนการให
การฟนฟูเพ่ือชวยเหลือคนพิการดวยการฝกอาชีพท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการของคนพิการ
เพ่ือใหคนพิการ มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง เพ่ือใหเขาสามารถประกอบ
อาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ทั้งนี้ ก็เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสในการทํางานและดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางปกติสุขเทาเทียมกับบุคคลปกติ รวมท้ังสามารถทําประโยชนใหกับสังคม มีสิทธิ
เสรีภาพเชนเดียวกับคนปกติ เพ่ือเปนการสงเสริมสิทธิและโอกาสของคนพิการใหมีอาชีพมีงานทํา
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5.2  แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพคนพิการ สูการจางงานแบบ
คํานึงความแตกตางของบุคคล (Paradigm shift from Vocational Rehabilitation to Customized
Employment)

แนวคิดทฤษฎีการชวยเหลือคนพิการ พัฒนาบริการคนพิการเพ่ือใหมีอาชีพและ
มีงานนั้น แนวคิดดั้งเดิมมักใชคําวา “การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ” ซึ่งสะทอนถึงการใหนักวิชาชีพ
แพทย หรือนักฟนฟูสมรรถภาพเปนศูนยกลาง และแบบแผนทางการแพทย การชวยเหลือใหคน
พิการมีอาชีพ หรือมีงานทําเปนหนาท่ีของ “ผูเชี่ยวชาญ” เปนผูดูแลจัดการ มักจัดฝกอบรมทักษะให
คนพิการในศูนยฝกอาชีพตาง ๆ ปจจุบันแนวคิดการจางคนพิการท่ีเรียกวา Customized Employment
(CE) “การจางงานตามความแตกตางของบุคคล” หรือ “การจางงานโดยการจัดปรับใหเหมาะสมกับบุคคล”
หมายถึง กระบวนการ หลักการ ยุทธวิธีท่ียืดหยุนท่ีแตกตางไปจากกระบวนการจางงานปกติท่ัวไป
และออกแบบมาเพ่ือตอบสนองตอความตองการท้ังของนายจางและลูกจางหรือคนพิการ ผานการ
เจรจาตอรอง ปรึกษาหารือ พูดคุยระหวางคนพิการหรือตัวแทนกับนายจาง โดยคํานึงถึงจุดแข็ง
เงื่อนไข ความสนใจของคนพิการ การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนคนพิการ (สํานักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, ๒๕๕๕ : 17) การจางงานตามความแตกตางของ
บุคคล (CE) เปนท้ัง “แนวคิด” และ “กระบวนการ” ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ คือ

(1)  กระบวนการตั้งอยูบนทักษะ ศักยภาพ ความสนใจของคนพิการเปนหลัก
รวมท้ังคํานึงถึงความตองการตลาดแรงงานมหภาค มากกวาการคํานึงถึงความตองการตลาดแรงงาน
ทองถ่ิน

(2)  กระบวนการเนนการสราง “ตําแหนงใหมและมีความเฉพาะ” ท่ีเหมาะสมกับ
คนพิการ โดยการเจรจาตอรองประสานกับนายจางหรือผูประกอบการ

(3)  ยุทธวิธีเปนไปเพ่ือสรางดุลยภาพของประโยชนและความตองการ ท้ังคนพิการ
และนายจาง มีความยืดหยุนในกระบวนการจางงาน

(4) กระบวนการเนนสรางเสริมศักยภาพ ผลผลิตในการทํางานของคนพิการโดย
การ จัดอุปกรณ เครื่องมือ สภาพแวดลอมท่ีสอดคลองกับทักษะ ความสนใจ เพ่ือสนับสนุนสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของคนพิการ และประโยชนของนายจาง

(5)  สงเสริมการใชทรัพยากร วิธีการชวยเหลือท่ีมีอยูแลวของนายจาง เชน การ
อบรมพนักงานใหม การสอนงานจากเพ่ือนรวมงาน การนิเทศงานจากหัวหนางาน เปนตน

(6)  ปจจัยความสําเร็จ อยูท่ีการมองและปฏิบัติวาคนพิการมีศักยภาพในตัวเอง
และมีอิสระในการเลือกตามความถนัด หรือทักษะของตน

สําหรับกระบวนการ CE ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ
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(1)  การคนหาคุณลักษณะของคนพิการ (Discovery) ในข้ันนี้เปนการประเมิน 4
สิ่ง คือ KSAOs ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และลักษณะปจจัยเงื่อนไขตางๆ (Skills,
Abilities, Other Characteristics)

(2)  การวางแผนและวิเคราะหงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการ (Job Search Planning)
ในข้ันนี้หลังจากทราบคุณลักษณะของคนพิการแลว คือ การวิเคราะหงาน (Job Analysis) ท่ีมีอยูใน
สถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน ซึ่งสิ่งท่ีตองพิจารณาท่ีสําคัญ คือ หนาท่ี ภาระงาน ความสัมพันธ
ภายใน ภายนอก อุปกรณท่ีจําเปน ความรับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะ และเงื่อนไขตาง ๆ ในการทํางาน
นั้น ๆ ไดสําเร็จ ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญมาชวยพิจารณาดวย

(3)  การพัฒนางานและการเจรจาเพ่ือใหมีการจางงาน (Job Development/Negotiation)
ในข้ันนี้ คือ นําเอาขอมูลในขอท่ี (1) และ (2) มาพิจารณาวามีความสอดคลองหรือมีชองวางอะไร
หรือไม  มีความจําเปนท่ีตองจัด/ปรับคุณลักษณะของคนพิการและงานในสถานประกอบการ สิ่งอํานวย
ความสะดวก ข้ันตอนการทํางานและสภาพแวดลอม ปจจัยเก้ือหนุนใดบาง ซึ่งจะตองประสานเจรจา
ท้ังฝงของคนพิการและสถานประกอบการหรือนายจาง ซึ่งถือเปนข้ันตอนสําคัญและอาจจะมีการ
ปรึกษาในรูปของคณะบุคคล หรือรายบุคคลก็ได

(4)  การชวยเหลือหลังการบรรจุเขาทํางาน หรือขณะมีการจางงาน (Post
Employment Support) ชั้นนี้ คือ การติดตาม ประเมินผล รวมท้ังใหการชวยเหลือ สนับสนุน
ประสานงาน เพ่ือใหการทํางานของคนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดประโยชน
สูงสุดท้ังคนพิการและนายจาง

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการจางงานคนพิการ
บารบารา เมอรเรย (Barbara Marley) ผูเชี่ยวชาญอาวุโสดานฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพ และโรเบิรต เฮอรอน (Robert Heron) ผูเชี่ยวชาญอาวุโสดานการบริหารงานแรงงาน
องคการแรงงานระหวางประเทศ กลาววาในการกําหนดวาคนพิการจะทํางานใดไดนั้น ควรพิจารณา
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการและตรงกับความตองการของคนพิการ ควรเลิกคิดวา
คนพิการทําไดแตงานงาย ๆ ไมยุงยากตอการใชเครื่องไมเครื่องมือหรืองานประจําในแตละวัน
แตควรจะพิจารณาวาคนพิการสวนใหญสามารถทํางานไดหลากหลาย นอกจากนั้นงานบางอยาง
ความพิการก็ไมใชอุปสรรคท่ีจะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพ เชน คนพิการท่ีใชเกาอ้ีลอเข็นก็
สามารถทํางานท่ีอยูประจําท่ีได เชน เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีการเงิน หรือเจาหนาท่ีบัญชี
หรือคนตาบอดสามารถเปนพนักงานสลับสายโทรศัพท หรือคนหูหนวกสามารถทํางานท่ีตองปนปายได
เปนตน (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 36)

นอกจากนี้จากการศึกษาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (๒๕๔๙) พบวา
ระบบโควตาของการจางงานคนพิการ จะเปนระบบท่ีรูจักกันมากท่ีสุดและเปนมาตรการท่ีประเทศตาง ๆ
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คุนเคย เนื่องจากระบบนี้มีวัตถุประสงคหลักก็เพ่ือการบูรณาการคนพิการใหเขากับตลาดแรงงาน
ยังแบงออกเปน ๓ กลุม คือ

กลุมแรก เปนระบบโควตาแบบบังคับ พรอมระบบการลงโทษ (ระบบโควตา - คาปรับ)
ซึ่งระบบแบบนี้รัฐเปนผูกําหนดโควตาใหสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน นายจางท่ีไม
สามารถทําตามโควตาไดตองจายคาปรับซึ่งรัฐจะนําเงินนี้ไปสนับสนุนโครงการจางงานคนพิการตอไป
ประเทศเยอรมันเปนชาติแรกท่ีนํากฎหมายลักษณะนี้มาใชตั้งแต พ.ศ.2517 โดยกําหนดนายจางท้ังท่ี
เปนหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมีลูกจางตั้งแต ๒๐ คนข้ึนไป มีหนาท่ีตองจางคนพิการเขาทํางานใน
สัดสวนเริ่มตนที่รอยละ ๕ ของลูกจางทั้งหมด และปจจุบันกําหนดการจางงานคนพิการที่รอย
ละ 10 สําหรับงานกิจการธนาคารและการประกันภัย รอยละ ๖ สําหรับการจางงานของภาคเอกชน
นอกจากนี้การใชระบบนี้ยังไดแก ประเทศฝรั่งเศส โปแลนด ออสเตรเลีย ญี่ปุน และประเทศจีน ซึ่ง
ในบางประเทศ หากจายคาปรับชาก็ตองจายคาปรับเพ่ิมข้ึนอีกดวย เปนตน

กลุมท่ีสอง เปนระบบโควตาแบบบังคับแตไมมีระบบการลงโทษ และ/หรือ
ระบบบังคับใชกฎหมาย ระบบนี้นายจางมีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมายวาตองจางคนพิการเขาทํางาน
ตามโควตา ถาไมสามารถทําไดก็จายคาปรับแทนการจางงานแตยังไมมีระบบการลงโทษใด ๆ ซึ่งผล
การบังคับใชยังไมคอยดี ประเทศท่ีใชระบบนี้ ไดแก ประเทศอังกฤษ และประเทศไทย เปนตน ซึ่งระบบนี้
ก็เปนความสมัครใจของนายจางจึงยังไมคอยไดชวยใหคนพิการมีโอกาสไดทํางานมากนัก

กลุมท่ีสาม เปนระบบโควตาแบบสมัครใจ โดยรัฐเปนผูเสนอแนะ ระบบนี้นายจาง
ไมไดมีภาระผูกพันตามกฎหมายในการจางงานคนพิการตามโควตา เพียงแตไดรับการเสนอแนะจาก
รัฐเทานั้น ดังนั้น ระบบนี้จึงเปนการสมัครใจของนายจางและไมมีการลงโทษเม่ือนายจางไมสามารถ
ปฏิบัติตามได ประเทศท่ีใชระบบนี้ ไดแก ประเทศเนเธอรแลนด เปนตน

จากรายงานสรุปขางตน พบวา แมรูปแบบระบบสนับสนุนการจางงานคนพิการมี
ลักษณะท่ีใชรูปแบบโควตาคลายคลึงกัน แตก็จะเห็นไดถึงความแตกตางในการดําเนินงานโดยระบบ
สนับสนุนจากตางประเทศจะใหการสนับสนุนใหเกิดโควตาการจางงานคนพิการมากกวา ดวยมองวา
คนพิการมีศักยภาพเชนเดียวกันกับคนปกติท่ัวไป ท่ีมีความรูความสามารถในการทํางานไดหากไดรับ
การสนับสนุนท่ีเหมาะสม ก็จะทําใหคนพิการเหลานั้นสามารถดํารงชีวิตไดอยางบุคคลปกติทั่วไป
ซึ่งหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความรวมมือ และมีกฎหมายบังคับใชเพ่ือปฏิบัติโดยท่ัวกัน
ในขณะท่ีระบบการสนับสนุนการจางงานในประเทศไทยเปนลักษณะของการขอความรวมมือจาก
หนวยงานตาง ๆ ใหเกิดโควตาการจางงานคนพิการเขาทํางาน โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนเจาภาพ
สนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานของกิจกรรมตาง ๆ

6. แนวคิดทฤษฎีการเขาถึง
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6.1  ความหมายของการเขาถึง
ขนิษฐา เทวินทรภักดี (ณิชาภา กิตตินานันท , 2555 : 31) ใหความหมายวา

คือ สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การท่ีจะไดรับความสะดวกเพ่ือเขาถึงการใชประโยชนและสิทธิใน
การไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานท่ีตาง ๆ รวมท้ังการ
เขาถึงบริการดานการศึกษา ดานอาชีพ และการมีงานทํา ดานท่ีอยูอาศัยบริการขนสงสาธารณะ
ตลอดจนการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนสิ่งเฉพาะสําหรับ
คนหูหนวก หรือคนตาบอด เปนตน

ศรีทับทิม พานิชพันธุ (2541 : 5) ใหความหมายวา คือ การเขาถึงบริการดาน
ตาง ๆ โดยวิธีท่ีแตกตางกัน อาทิเชน ดานการเขาถึงขาวสาร หรือ Access Service เปนการให
ขาวสารแกประชาชน เก่ียวกับสิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ท่ีพึงทราบการสรางความรู
ความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับคุณสมบัติของผูรับบริการหรือชวยใหเขาใจบริการมีการดําเนินการ
สงไปรับบริการหรือสงตอไปยังหนวยงานท่ีเหมาะสม หรือสงตอไปเพ่ือใหรับบริการตาง ๆ หรือ
หนวยงานตาง ๆ อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูใหบริการตอบสนองตอความตองการผูรับบริการได
อยางเหมาะสม

สุกัญญา บุญคง (2551 : 22) ใหความหมายวา หมายถึง การสรางสภาพทาง
กายภาพ ทางสังคมและทางจิตวิทยา ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตดวยการ จัดสิ่ง
อํานวย ความสะดวกแกคนพิการ ใหปราศจากอุปสรรคในการเขาใชหรือเขาถึงสิทธิในการใชประโยชน
ไดมากท่ีสุด

กิตติยา ใสสะอาด (2552 : 37) ใหความหมายวา หมายถึง แนวทางและวิธีการ
ในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดี และปราศจากอุปสรรคหรือขอจํากัดในการ เขารวมกิจกรรมทางสังคมไป
อยางท่ัวถึงและเปนธรรม

กลาวโดยสรุป การเขาถึง หมายถึง การไดรับสิทธิหรือการใชประโยชนดวยวิธีการตาง ๆ
ท่ีทําใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีควรไดรับการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือท่ีจะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดอยางเทาเทียมท่ัวถึง
และเปนธรรมใหแกคนพิการในการเขาถึงบริการทางสังคมดวยวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามสภาพ
ความพิการเพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนไดอยางแทจริง

6.2 ประเภทของการเขาถึงสิทธิ
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การเขาถึงของคนพิการนั้นปจจุบันไดมุงเนนไปในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการเปนหลักโดยมีผูจัดประเภทของการเขาถึงบริการตาง ๆ ของคนพิการไวดังนี้ (ณิชาภา
กิตตินานันท , 2551 : 32)

6.2.1 การเขาถึงสิทธิในดานการศึกษา ความหมายวา เด็กพิการควรจะ
สามารถรับบริการดานการศึกษา โดยสามารถจะไปเรียนรวมในโรงเรียนสามัญไดโดยปราศจาก
อุปสรรคในเรื่องอาคารเรียน หองเรียน หองอาหาร และหองน้ํา โดยเด็กพิการสามารถเขาใชรวมกับ
เด็กปกติได สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูพิการทางการไดยินจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษชวยใน
การเรียนการสอน จึงควรมีบริการไวให เชน หนังสือเบรลล เทป เครื่องพิมพดีด สําหรับเด็กตาบอด
เครื่องขยายเสียง เครื่องชวยฟง โสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมท้ังลามภาษามือ ซึ่งจะทํา
หนาท่ีแปลภาษาพูดใหเปนภาษามือ เพ่ือใหเด็กพิการทางการไดยิน (หูหนวกสนิท) ไดเขาใจในคําสอน
และบทเรียนตาง ๆ ประการสุดทาย คือ ควรมีครูเดินสอนสําหรับเด็กพิการท่ีอยูตามบานในชนบท
โดยปจจุบันมีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดเปนผูรับผิดชอบ

6.2.2  การเขาถึงสิทธิในการทํางาน ความหมายรวมท้ังการไดงานทําท่ี
เหมาะสมและการปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการทํางาน สถานท่ีการทํางาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน
ใหเขากับลักษณะความพิการประเภทตาง ๆ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน รวมถึงการอํานวยความสะดวก
ในดานตาง ๆ และไดรับบริการเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ

6.2.3  การเขาถึงสิทธิในทางสังคม หมายถึงการท่ีคนพิการจะเขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมเพ่ือใหเกิดแตมตอทางสังคมไดอยางเต็มท่ีและเสมอภาคเทาเทียมบุคคลปกติ
อ่ืน ๆ จําเปนจะตองมีองคประกอบหลายประการเปนเครื่องสงเสริม และสนับสนุน ท้ังในดานสวนตัว
ของผูพิการ คือ ตองมีความพรอมท้ังทางรางกายและจิตใจ ทางดานรางกาย ตองแข็งแรงพอท่ีจะ
ชวยเหลือตนเองได มีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได มีความพรอม
ทางใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมทางสังคม ในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคม ในสวนของสังคมก็ตอง
พรอมท่ีจะเอ้ืออํานวย ความสะดวกใหแกผูพิการใหไดใชสิทธิเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้

(1) สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทุกคนมีสิทธิใน
การสมัครรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวแตใน
ทางปฏิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไมสามารถใชสิทธิได เชน คนตาบอดไมสามารถใชสิทธิ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งไดเพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดามิใชตัวอักษรนูน
เรียกวาอักษรเบรลลท่ีคนตาบอดสามารถอานได คนรางกายพิการท่ีตองใชรถเข็นก็ประสบปญหาใน
การไปใชสิทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกตั้งมักจะเล็กและแคบรถเข็นเขาไปไมไดหรือสถานท่ี
เลือกตั้งไมสะดวก ตองข้ึนบันได เปนตน สิ่งเหลานี้ถือวาไมเอ้ืออํานวยใหเกิดการเขาถึงสําหรับคน
พิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง
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(2)  สิทธิในการเขาใชอาคารสถานท่ีอาคารตาง ๆ ของสถานท่ีทําการ
ของรัฐและเอกชน หรือสถานท่ีสาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึงการเขาใชรวมของคนพิการ
ดวยทางข้ึนลงท่ีเปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับคนพิการประตูทางเขาออกควรจะมี
ความกวางพอสมควรท่ีจะใหรถเข็นสําหรับคนพิการ ผานเขาออกไดสะดวก ไมควรใชประตูหมุนท่ี
เขาไดทีละคน เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกายและคนตาบอดตามชั้นตาง ๆ ควรมีเครื่องหมาย
บอกชั้นชัดเจน และควรมีอักษรเบรลล ลิฟทควรจะจัดตั้งแผงบังคับใหพอดีท่ีคนนั่งรถเข็นจะกดได
รวมท้ังควรมีภาษาเบรลลกํากับ ในบางประเทศจะมีเสียงบอกเม่ือถึงชั้นตาง ๆ ซึ่งจะเปนประโยชน
อยางมากสําหรับคนตาบอด หองน้ํา หองสวม ควรจะมีความกวางพอที่รถเข็นสําหรับคนพิการจะ
เขาไปได ประตูควรเปนแบบเลื่อนเพ่ือสะดวกในการเขาออก ควรจะจัดท่ีจอดรถเปนพิเศษสําหรับ
คนพิการ การวางโทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับท่ีคนพิการท่ีนั่งเกาอ้ีลอเข็นจะสามารถใชได

(3)  สิทธิในการไดรับขาวสารขอมูล ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามี
บทบาทตอชีวิตประจําวันมากข้ึน ความกาวหนาดานวิทยาการทําใหเกิดการประดิษฐคิดคนเครื่องมือ
เครื่องใชในการติดตอสื่อสารสําหรับคนพิการ เชน เครื่องโทรศัพทสําหรับคนหูหนวกท่ีเปลี่ยนเสียงเปน
ตัวอักษรปรากฏบนจอภาพ จะใชไดสําหรับคนท่ีมีเครื่องรับ-สงเทานั้น สําหรับเมืองไทยยังไมมีเครื่องนี้
ใชคอมพิวเตอรท่ีมีเสียงสําหรับคนตาบอดเม่ือคนตาบอดพิมพดีดสอบถามขอมูลใด ๆ ท่ีตองการ
คําตอบท่ีไดรับจะเปนเสียงพูดในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรปจะมีรายการวิทยุสําหรับ
คนตาบอดเปนการเสนอขาวสารเรื่องราวความเปนไปตาง ๆ ในสังคม ตามท่ีเปนหัวขอขาวอยูในหนา
หนังสือพิมพ รวมท้ังสารคดีนารูตาง ๆ รวมท้ังยังมีหนังสือพิมพท่ีพิมพออกมาเปนเบรลล สําหรับใน
ประเทศไทยยังไมมีบริการขาวสารขอมูลใหแกคนพิการเทาท่ีควรอยางเชน ควรจัดใหมีลามภาษามือ
ประกอบรายการภาคขาวทางสถานีโทรทัศนทุกชอง เพื่อใหคน หูหนวกท่ีไมรูหนังสือไดรับทราบ
ขาวสารขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ตามโรงพยาบาลของรัฐควรมีเจาหนาท่ีทําหนาท่ีประชาสัมพันธหรือนัก
สังคมสงเคราะหผูรูภาษามือ เพ่ือจะไดติดตอใหบริการแกคนหูหนวกได เพราะคนหูหนวกจะมีปญหา
มากในเรื่องไปรับการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐแลวไมสามารถติดตอสื่อสารทําความ
เขาใจกันได ไมสามารถบอกอาการเจ็บปวยใหแพทยเขาใจได

ดังนั้น ประเภทของการเขาถึงสิทธิ หมายถึง การเขาถึงสิทธิในดานการศึกษาการ
เขาถึงสิทธิการทํางาน การเขาถึงสิทธิในดานสังคม และการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ

6.3 ปญหาการเขาถึงสิทธิ
วิริยะ นามศิริพงศพันธุ กลาวถึงการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ดังนี้ (ณิชาภา

กิตตินานันท, 2551 : 35)
6.3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก จากสภาพความพิการของคนพิการไมสามารถ

ใชยานพาหนะขนสงสาธารณะได หรือใชไดแตไมไดรับความสะดวก เนื่องจากยานพาหนะเหลานั้น
ไมไดจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทาง
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เหมือนกับบุคคลอ่ืน และทําใหคนพิการเดินทางไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทาง
ไปทํางานไมได

6.3.2 คนพิการไมสามารถเดินทางโดยวิธีอ่ืนได หรือไดแตลําบากเชน ในกรณี
ของคนพิการแขนขา และลําตัวจะใชรถจักรยานยนตดัดแปลงในทองถนนไมได เพราะรถจักรยานยนต
ดัดแปลง ไมไดรับอนุญาตใหข้ึนทะเบียน คนพิการท่ีใชรถสําหรับคนพิการก็ไมอาจเดินทางไปไหนมาไหน
เพราะทางเดินเทาไมมีทางลาด ในกรณีของคนตาบอด สุนัขนําทางสําหรับคนตาบอด หามนําข้ึนรถขนสง
สาธารณะทางบก หามเขาโรงแรมและภัตตาคาร สวนคนตาบอดท่ีใชไมเทาไมไดรับความสะดวก
เนื่องจากถนนหนทางตาง ๆ มักจะมีการเปดฝาทอระบายน้ําไว หรือทางขามถนนไมมีสัญญาณเสียง
เม่ือเปนเชนนี้ยอมทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทางเหมือนกับบุคคลท่ัวไป หรือไมอาจเดินทาง
ไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไปทํางานได หรือไปไดแตไมไดรับความสะดวก

6.3.3 ความรูความเขาใจของคนพิการ บางคนไมมีความรูในการเขาถึงแหลง
บริการสิทธิสวัสดิการ และกฎระเบียบตาง ๆ บางคนไมเห็นประโยชนของการข้ึนทะเบียนหรือของ
การมีบัตรประจําตัวคนพิการ ทุกวันนี้คนพิการท่ีจําเปนตองข้ึนทะเบียน หรือมีบัตรประจําตัวคนพิการ
ก็เฉพาะคนพิการท่ีตองการกูยืมเงินจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเทานั้น เม่ือคนพิการไมเห็น
ประโยชนของการข้ึนทะเบียน หรือของการมีบัตรประจําตัวคนพิการ ผนวกกับการข้ึนทะเบียน หรือ
การออกบัตรประจําตัวคนพิการมีความยุงยาก เสียเวลาและคาใชจาย จึงทําใหคนพิการจํานวนมาก
ไมยอมมาข้ึนทะเบียน หรือออกบัตรประจําตัวคนพิการ การท่ีคนพิการมาข้ึนทะเบียนคนพิการ
จํานวนนอย ยอมมีผลกระทบตอการวางแผนงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานตาง ๆ
และทําใหรัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหเพ่ือใชฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไดนอย

6.3.4 คนพิการมีเจตคติตอตนเองในทางลบ โดยเชื่อวาความพิการทําใหตนเอง
ไมสามารถทําอะไรได เชื่อวาความพิการเปนปมดอย เปนเรื่องท่ีคนอ่ืนจะดูถูกดูแคลน เจตคติในทาง
ลบนี้ มีผลทําใหคนพิการขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ทําใหคนพิการไมตองการไดรับการฟนฟู ทําให
คนพิการ ขาดความกระตือรือรนในการรับการฟนฟูสมรรถภาพ

6.3.5 ปญหาครอบครัวการมีชีวิตคูหรือครอบครัวของคนพิการ ปญหาการมี
ชีวิตคูหรือครอบครัวของคนพิการสามารถแยกไดดังตอไปนี้ คือ ความสัมพันธในครอบครัวการดูแล
เอาใจใสของสมาชิกความอบอุนในครอบครัว ปญหาครอบครัวขาดผูรู ผูมีประสบการณท่ีสมาชิกของ
ครอบครัวจะไปขอคําปรึกษาแนะนํา ปญหาความยากจน สวนครอบครัวท่ีตองการใหคนพิการไดรับ
บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยเฉพาะครอบครัวในชนบท ก็ไมมีเงินที่จะพาคนพิการไปรับบริการ
ณ สถานท่ีใหบริการ ซึ่งมักอยูไกลจากท่ีอยูของตน หรือไมมีเงินสําหรับคาใชจายท่ีจําเปน

6.4  ปญหาการจํากัดสิทธิคนพิการในการทํางานในสถานประกอบการ
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ในเรื่องของการจํากัดสิทธิของคนพิการนั้น จากการศึกษาของวิริยะ นามศิริพงศพันธ
และคณะ ไดสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับปญหาการจํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพเกิดจาก
สาเหตุดังตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 10)

1)  การกําหนดลักษณะของงานหรือกําหนดอาชีพเพ่ือใหคนพิการทํา ซึ่งการ
กําหนดโดยเฉพาะเจาะจงวาคนพิการสามารถทํางานหรือประกอบอาชีพใดไดบางนั้น คนพิการมัก
ถูกปฏิเสธไมใหทํางานนอกเหนือจากท่ีกําหนด การกําหนดหลักเกณฑในกฎหมายใหคนพิการ
สามารถทํางานตามลักษณะของงานหรือในอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกําหนดได จึงเปนการขัดตอ
หลักความเชื่อในศักยภาพของคนพิการท่ีมีแตสงเสริมใหคนพิการทํางานท่ีแปลกใหม หรืองานท่ีทา
ทายความสารถของคนพิการ นอกจากนี้ก็ยังมีเรื่องของระบบสัดสวนการจางงาน การสงวนอาชีพ
เพราะอาชีพท่ีสงวนมักมีรายไดคอนขางนอย เชน อาชีพนวดแผนไทย เปนตน

2)  การกําหนดคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามในการประกอบอาชีพไวใน
บทบัญญัติของกฎหมาย เชน การพิการ กายทุพพลภาพ ไมสมประกอบ หูหนวก เปนใบ ซึ่งไม
สามารถอานออกเขียนได พิการทุพพลภาพจนไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได มีกายหรือจิตไมเหมาะสม
ท่ีจะเปนขาราชการ เปนตน ซึ่งถอยคําดังกลาวทําใหเกิดการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
อยางชัดแจง

3)  การใชดุลยพินิจของบุคคลท่ีเก่ียวของ ในกรณีท่ีกฎหมายเปดโอกาสใหมี
การใชดุลยพินิจเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามของบุคคลไดนั้น อาจกอใหเกิดการ
กีดกันคนพิการ ในการประกอบอาชีพได เนื่องจากการกําหนดคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามไวดวย
ถอยคําดังกลาวนั้น ตองข้ึนอยูกับดุลยพินิจโดยแทของผูบังคับใชกฎหมาย

7.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
7.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต

องคการยูเนสโก (UNESCO) ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับ
ความเปนอยูท่ีดีของสังคมและระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย (ณัฐวุฒิ
แพงสวัสดิ์, 2552 : 9)

มีเบิรก ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตท่ัว ๆ ไป
เปนความสามารถทางอารมณในการประเมินผลชีวิตตนเองตามความพึงพอใจ สภาพท่ียอมรับได
ของสุขภาพทางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม (ณัฐวุฒิ แพงสวัสดิ,์ 2552 : 9)

นิพนธ คันธเสวี ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยูของ
บุคคลในดานรางกาย อารมณ สังคม ความคิดและจิตใจ เปนชีวิตท่ีมีความสุขท้ังดานรางกายและ
จิตใจอารมณ สังคม ตามอัตภาพและสภาวะ (ปราณี ประไพวัชรพันธ, 2551 : 16)
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จากการศึกษาขางตนจึงสรุปไดวา “คุณภาพชีวิต” หมายถึง การดํารงชีวิตในระดับท่ี
เหมาะสมของมนุษยตามสภาพความจําเปนพ้ืนฐานในสังคมซึ่งสนองตอสิ่งท่ีตองการทางรางกาย
จิตใจ อารมณ สังคมและความคิดอยางเพียงพอจนกอใหเกิดความสุขตลอดท้ังการมีสุขภาพทาง
รางกายและจิตใจท่ีดี

7.2 องคประกอบของคุณภาพชีวิต
สําหรับองคการอนามัยโลก (WHO) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตไว 6 ดาน

คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานระดับความเปนอิสระของบุคคล ดานความสัมพันธทางสังคม
ดานสิ่งแวดลอม และดานความเชื่อสวนบุคคล ตอมาในป ค.ศ. 1995 ทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
องคการอนามัยโลกไดจัดองคประกอบใหม โดยรวมองคประกอบบางดานเขาดวยกัน คือ ดาน
รางกายกับดานความเปนอิสระของบุคคล และดานจิตใจกับดานความเชื่อสวนบุคคล จึงเหลือเพียง
4 ดาน ดังนี้ (พัชรีหลาแหลง, 2556 : 10)

(1)  ดานรางกาย (Physical) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคลซึ่งมีผล
ตอชีวิตประจําวัน ไดแก การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึก
สุขสบายไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางดานรางกาย
การรักษาทางการแพทย การรับรูพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การพักผอนนอนหลับ การ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันและการทํางาน

(2)  ดานจิตใจ (Psychological) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง ไดแก
การรับรูความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง ความรูสึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง ความม่ันใจในตนเอง การรบัรูความคิด ความจํา สมาธิ การตัดสินใจ ความสามารถจัดการ
กับความเศรา ความกังวล การรับรูถึงดานจิตวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และ
ความเชื่อถืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตและการเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

(3)  ดานความสัมพันธทางดานสังคม (Socail Relationship) คือ การรับรูดาน
ความสัมพันธของตนเองกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
สังคม การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูเรื่องอารมณ
ทางเพศหรือการมีเพศสัมพันธ

(4)  ดานสิ่งแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมท่ีมี ผลตอ
การดําเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต
การรับรูวาไดอยูในสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีดี การคมนาคมสะดวกมีแหลงประโยชนดานการเงิน
มีสถานบริการสุขภาพ สถานบริการสังคม การรับรูวาตนไดรับขาวสาร ไดมีกิจกรรมสันทนาการและ
กิจกรรมในเวลาวาง เปนตน
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8.  ประวัติความเปนมาของการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในไทย
ประเทศไทยเห็นความสําคัญของคุณภาพชีวิตคนพิการจึงจัดตั้งหนวยงานท่ีเก่ียวของ

และรับผิดชอบในการดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการมาตั้ งแต  พ.ศ .๒๔๘๓ โดยจัดตั้ งกรม
ประชาสงเคราะห สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตั้งอยูในวังสราญรมย เขตพระนคร ในระยะเริ่มแรก
เนนการใหบริการดานสวัสดิการสงเคราะหใหแกคนพิการ ป พ.ศ. 2524 กรมประชาสงเคราะห และ
องคกรเอกชนดานคนพิการเล็งเห็นความสําคัญ ในเรื่องสิทธิและโอกาสของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ จึงไดรวมกันผลักดันกฎหมายเก่ียวกับคนพิการ จนในป พ.ศ. 2534 รัฐบาลไดประกาศใช
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และเนื่องจากพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ใชบังคับมานาน สาระสําคัญและรายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะห
และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไมเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน จึงไดประกาศใชพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีการแกไขเพ่ิมเติมจากกฎหมายท่ีวาดวยหนวยงานท่ี
รับผิดชอบในเรื่องของการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนสูงสุด การสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทยจึงมีวิวัฒนาการตั้งแต พ.ศ.๒๔๘๓ - ปจจุบัน ดังนี้

ป พ.ศ. 2483  รัฐจัดตั้งกรมประชาสงเคราะห  สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตั้งกรมอยูในพ้ืนท่ี
วังสราญรมย เขตพระนคร ซึ่งกรมประชาสงเคราะห ไดตั้งหนวยงานรับผิดชอบดูแลเรื่องคนพิการใน
ระดับกลุมงาน เปนงานคนพิการในฝายสงเคราะหคนไรท่ีพ่ึง กองสวัสดิการสงเคราะห ซึ่งในระยะ
เริ่มแรกเนนการใหบริการ ดานสวัสดิการสงเคราะหใหแกคนพิการ

ป พ.ศ. 2493 กรมประชาสงเคราะห ยายมาตั้งท่ีวังสะพานขาวและคงดําเนินงาน
สวัสดิการสงเคราะหใหแกคนพิการโดยยกระดับงานคนพิการเปนฝายสงเคราะหคนพิการในกอง
สวัสดิการสงเคราะห

ป พ.ศ. 2524 กรมประชาสงเคราะหและองคกรเอกชนดานคนพิการเล็งเห็น
ความสําคัญในเรื่องสิทธิและโอกาสของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงไดรวมกันผลักดัน
กฎหมายเก่ียวกับคนพิการ

ป พ.ศ. 2534 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.
2534 พระราชบัญญัติดังกลาวใหจัดตั้ง “สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” (สฟก.)
ข้ึนเปนหนวยงานระดับกอง สังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย กรมประชาสงเคราะห ไดโอน
งานคนพิการในฝายสงเคราะหคนไรท่ีพ่ึง กองสวัสดิการสังคม มารวมท่ี สฟก.
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ป พ.ศ. 2536 มีการปรับโครงสรางการบริหารราชการเม่ือเดือนกันยายน โดยโอน
สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห จากสังกัดกระทรวงมหาดไทย
ไปสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

ป พ.ศ. 2545 มีการปฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ข้ึนใหม
“สํานักคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” (สฟก) ถูกเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการ (สทก.)” สังกัดสํานักงานสงเสริมสวัสดิการและพิทักษเด็กเยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและ
ผูสูงอายุ (สท.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) และยาย สทก. มาตั้งในบริเวณ
สถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี เขตราชเทวี

ป พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ.2550 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 28 กันยายน
พ.ศ. 2550 และจัดตั้ง “สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต”ิ ข้ึนเปนสวนราชการ
ในกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ป พ.ศ. ๒๕๕๖ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒)
พ.ศ. ๒๕๕๖

9. กฎหมายที่เก่ียวของ
9.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องของการทํางาน

กลาวคือ มาตรา 27 มาตรา 43 และมาตรา 48 กลาวถึงบุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมาย และ
ไดรับการคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ
สภาพทางรางกายหรือสุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา
การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได
รวมท้ังการมีเสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพตลอดจนการแขงขันโดยเสรี ซึ่งบุคคลยอม
มีสิทธิไดรับหลักประกันความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทํางาน รวมท้ังหลักประกันในการดํารงชีพ
ท้ังในระหวางการทํางานและเม่ือพนสภาวะการทํางานจะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2560 นั้นใหความสําคัญกับสิทธิและโอกาสในดานตางๆ แกคนพิการ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ
ซึ่งถือเปนการเปดโอกาสใหแกคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตางๆ ในการฟนฟูสมรรถภาพ และการทํางาน
ตอไปดวย (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, ๒๕6๐)

9.2  อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the rights of Persons with
Disabilities : CRPD) ซึ่งเริ่มมีการยกรางตั้งแต ค.ศ. ๒๐๐๓ (พ.ศ. ๒๕๔๖) ท่ีนับวาเปนกฎหมาย
ระหวางประเทศท่ีมีความสําคัญและมีผลตอการกําหนดนโยบายดานคนพิการของประเทศไทย ท้ังนี้
หากพิจารณาถึงพัฒนาการของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ เปนชวงเวลาเดียวกับแนวคิดท่ีจะยก



- 22 -

รางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือใชทดแทนพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ โดยความเปนมาของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการนี้
เริ่มตั้งแตป ค.ศ. ๒๐๐๐ (พ.ศ. ๒๕๔๓) โดยขาหลวงใหญสิทธิมนุษยชน ไดขอให Prof. Gerard Quinn
และ Teresai Degener ศึกษาถึงหลักการข้ันพ้ืนฐานของสนธิสัญญา จํานวน ๖ ฉบับ ท่ีเก่ียวกับคนพิการ
เพ่ือศึกษาถึงระบบและการดําเนินงานของสนธิสัญญากับสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยประเทศเม็กชิโก
ไดเสนอใหสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติริเริ่มกระบวนการยกรางอนุสัญญาข้ึนในเดือนธันวาคม
ค.ศ. ๒๐๐๑ (พ.ศ. ๒๕๔๔) โดยไดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ รับผิดชอบในการตรวจสอบความ
เหมาะสมของอนุสัญญา และยกรางบทบัญญัติตาง ๆ ในอนุสัญญา และในสมัยประชุมท่ี ๘

เม่ือวันท่ี ๒๕ สิงหาคม ค.ศ. ๒๐๐๖ (พ.ศ. ๒๕๔๙) คณะกรรมการเฉพาะกิจไดยอมรับ
บทบัญญัติของอนุสัญญาดวยคะแนนเสียงเอกฉันท ซึ่งไดสงตอไปยังคณะกรรมการยกรางเพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบและความสอดคลองกับอนุสัญญาอ่ืน ๆ ตอมาสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติได
เห็นชอบรางอนุสัญญาและพิธีสารตามคําแนะนําของคณะกรรมการยกรางในวันที่ ๑๓ ธันวาคม
ค.ศ. ๒๐๐๖ (พ.ศ. ๒๕๔๙) ลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญของรางอนุสัญญานี้ คือ การเขามามีบทบาทของ
องคกรเอกชนซึ่งไดรวมตัวกันอยางไมเปนทางการในชื่อ International Disability Caucus (IDC) เพ่ือ
แสดงทาทีท่ีมีตอปญหาคนพิการอยางเปนอันหนึ่งอันเดียว องคกรเอกชนเหลานี้ไดเสนอแนะความ
คิดเห็นตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ นอกจากนี้ยังมีองคกรหนึ่ง
ท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งคือสํานักงานเฉพาะกิจท่ีทํางานมาตลอดระยะเวลา ๘ สมัยการประชุม
สํานักงานฯ นี้ เปนผูท่ีนําความคิดขององคกรเอกชนมาแปลงเปนบทบัญญัติตาง ๆ ในอนุสัญญาสําหรับ
หนวยงานดานสิทธิมนุษยชนระดับประเทศไดใหความสนใจอยางยิ่งในเรื่องสิทธิคนพิการ โดยเฉพาะใน
ขอบเขตการบังคับใชภายในประเทศ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการไดเปดใหรัฐตาง ๆ ลงนามเม่ือวันท่ี ๓๐
มีนาคม ค.ศ. ๒๐๐๗ (พ.ศ. ๒๕๕๐) ซึ่งมีรัฐท่ีลงนามในอนุสัญญาจํานวน ๘๒ รัฐ และลงนามในพิธีสาร
จํานวน ๔๔ รัฐ และใหสัตยาบัน จํานวน ๑ รัฐ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการถือวาเปนอนุสัญญาท่ีมี
จํานวนผูลงนามในวันแรกสูงสุดในประวัติศาสตรสหประชาชาติและเปนอนุสัญญาวาดวย
สิทธิมนุษยชนฉบับแรกของศตวรรษท่ี ๒๑ ซึ่งเปดโอกาสใหองคกรระดับภูมิภาคเขารวมลงนามดวย
อันแสดงใหเห็นถึงความรวมมือในเรื่องของการคุมครองสิทธิคนพิการ อนุสัญญาและพิธีสารนี้มีผล
บังคับใชเม่ือวันท่ี ๓ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๐๘ (พ.ศ. ๒๕๕๑)

โดยอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการนี้กลาวถึงหลักการท่ัวไปเก่ียวกับเรื่องของการ
สงเสริมอาชีพและการมีงานทําของคนพิการ ไดแก การหามเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงความพิการ
ในทุกดานที่เกี่ยวกับการจางงาน, การคุมครองสิทธิของคนพิการรวมทั้งโอกาสที่เทาเทียมกัน
และคาตอบแทนการทํางานท่ีเทากันสําหรับเนื้องานท่ีเทากัน, การทําใหคนพิการสามารถเขาถึง
โปรแกรมแนะแนวอาชีพ และแนะแนวท่ัวไปบริการจัดหางานและการฝกอาชีพอยางตอเนื่อง
นอกจากนี้ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองกําหนดเรื่องของการรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนท่ี
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เหมาะสม ซึ่งการใหสัตยาบันในอนุสัญญาฉบับดังกลาวจะเกิดผลดีในหลายประการ คือ การคุมครอง
คนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหความชวยเหลือในดานการฟนฟูอาชีพและการมีงานทําของ
คนพิการท่ีถือปฏิบัติในระดับสากล ซึ่งประเทศไทยไดใหสัตยาบันเม่ือวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑
และมีผลบังคับใชตั้งแต ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 15)

9.3 องคการแรงงานระหวางประเทศ ไดมีบทบาทในดานการสงเสริมใหเกิดความเทา
เทียมกันในดานโอกาสกลายเปนหัวใจหลักของการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งในคํา
ประกาศแหงฟลาเดลเฟย ในป พ.ศ. 2487 ระบุวา มนุษยทุกคนไมวาจะเปนเผาพันธุใด ความเชื่อใด
หรือเพศใดก็ตามตางมีสิทธิไดรับความเปนอยูท่ีดี และสามารถพัฒนาดานจิตวิญญาณในสภาวะ
แวดลอมท่ีมีเสรีภาพและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและมีโอกาส
อยางเทาเทียมกัน โดยแนวความคิดระดับสากลมีความเชื่อวาคนพิการมีศักยภาพไมยิ่งหยอนไปกวา
บุคคลท่ัวไปหากไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางมีคุณภาพ เปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานตาม
สิทธิมนุษยชนเปนความเชื่อในเรื่องสิทธิและความเสมอภาคของบุคคลนอกจากนี้ยังมีอนุสัญญาและ
ขอแนะนําจากองคกรแรงงานระหวางประเทศท่ี บารบารา เมอรเรยและ โรเบิรต เฮรอน ศึกษาไว
ยังสรุปเรื ่องเกี่ยวกับการจางงานคนพิการวาเปนความเชื่อในศักยภาพในดานการทํางานปรากฏใน
ขอเสนอแนะท่ี 99 ซึ่งเปนขอแนะนําฉบับแรกท่ีวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพของคนพิการ
ค.ศ. ๑๙๙๕ (พ.ศ. ๒๔๙๘) ขององคการแรงงานระหวางประเทศ โดยเนนใหคนพิการมีความเสมอ
ภาคหรือโอกาสในการประกอบอาชีพและขอแนะท่ี 168 ขององคการแรงงานระหวางประเทศ
(International Labour Organization หรือ ILO) ซึ่งมีสาระสําคัญคือคนพิการทุกคนควรไดรับความ
เสมอภาคแหงโอกาสและการปฏิบัติตอคนงานชายและหญิงในการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ
ระหวางคนงานพิการและคนงานทั่วไป ในขณะที่คนพิการควรไดรับโอกาสอยางเทาเทียมและ
การปฏิบัติเก่ียวกับการเขาถึงการมีงานทํา การรักษาสภาพการทํางาน และความกาวหนาในการทํางาน
ซึ่งควรจะสอดคลองกับความตองการของคนพิการเอง รวมท้ังคํานึงถึงความเหมาะสมของแตละคน
ในการทํางาน โดยมีประเด็นหลักคือ “การมีสวนรวมอยางเต็มท่ี” ของคนพิการในการใชชีวิตใน
สังคมและการพัฒนาและเพ่ือ “ความเสมอภาค” ดังนั้น การฟนฟูสมรรถภาพของบุคคลดังกลาว
เหลานั้นเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการชวยใหพยุงเขาคืนสูสภาพท่ีใชการไดท้ังทางรางกาย จิตใจ
สังคม อาชีพและเศรษฐกิจใหมากท่ีสุด ตามความสามารถของพวกเขา และเพ่ือใชทรัพยากรบุคคล
ใหเกิดประโยชนสูงสุด จําเปนตองพัฒนาและฟนฟูความสามารถในการทํางานของคนพิการโดย
การรวมบริการตาง ๆ ทางการแพทย จิตเวช สังคม การศึกษาการแนะแนวอาชีพ การฝกอาชีพและ
การบรรจุงาน รวมท้ังการติดตามผลใหเปนกระบวนการท่ีมีการประสานกันและมีความตอเนื่อง
กระบวนการเดียว สวนอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 159 ท่ีวาดวยการฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพและการจางงานสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2528 สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ
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ไดรับรองอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 159 วาดวยการฟนฟูดานอาชีพ
และการจางงานสําหรับคนพิการเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2526 และมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 20
มิถุนายน พ.ศ. 2528 โดยประเทศไทยก็ไดใหสัตยาบรรณอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ
ดังกลาวเม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2550 และมีผลบังคับใชประเทศไทยตั้งแตวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ.
2551 ซึ่งอนุสัญญาฉบับท่ี 159 นี้ ใหความสําคัญตอหลักการแหงความเสมอภาคดานการประกอบ
อาชีพและการจางงานคนพิการและบุคคลท่ัวไปและยังถือวาเปนมาตรการท่ีมุงสรางโอกาสท่ีเทา
เทียมกันระหวางคนพิการกับผูใชแรงงานท่ัวไป ไมเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม (ขอ 4)
นอกจากนี้อนุสัญญาฉบับนี้ยังไดเนนหลักการท่ีมุงใหคนพิการมีโอกาสดานการประกอบอาชีพและ
การจางงานในตลาดแรงงาน (ขอ 3) และยังกําหนดไวชัดแจงใน ขอ 5 ท่ีใหองคกรของผูใชแรงงาน
โดยเฉพาะองคกรของคนพิการเพ่ือใหคนพิการเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายใหมากข้ึน
(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 14)

9.4 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ (เฉพาะใน
สวนท่ีเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและการจางงานคนพิการ)

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได
บัญญัติในเรื่องของการจางงาน ไดแก คนพิการมีสิทธิ์เขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ เชน การฟนฟูสมรรถภาพ
ดานอาชีพการใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน มาตรการการมีงานทํา ตลอดจนการให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐรับคนพิการเขาทํางานตามกฎกระทรวง
กําหนดจํานวนท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการ
เขาทํางานในอัตราสวน คนปกติ ๑๐๐ คน ตอคนพิการ ๑ คน สวนนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
ท่ีมิไดรับคนพิการเขาทํางานตามจํานวนท่ีกําหนดก็ใหสงเงินเขากองทุนตามอัตราตามท่ีกฎหมาย
กําหนด หรือเลือกการใหสัมปทาน คือ จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน
ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการแทน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ หรือใหอายัดทรัพยสินของนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
ซึ่งฝาฝนกฎหมายเก่ียวกับการจางงาน คนพิการตามจํานวนท่ีไมสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34
ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พ.ศ ๒๕๕๒ แตสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ หากไมจางคนพิการเขาทํางานก็ตองใหสัมปทาน คือ จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ
จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการแทนตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ
แลวยังมีบทบัญญัติตามมาตรา 39 ท่ีกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติมีอํานาจออกประกาศโฆษณาขอมูลการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามท่ีสาธารณะอยางนอยปละ
ครั้ง สวนในเรื่องของสิทธิประโยชน ในการปฏิบัติตามกฎหมาย การมีสิทธิไดรับยกเวนภาษีเพ่ิมเติม
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เชน นายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีจางงานคนพิการเขาทํางานมากกวารอยละหกสิบของ
ลูกจางในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจางเกินกวาหนึ่งรอยแปดสิบวัน นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการที่รับคนพิการเขาทํางานหรือสงเงินเขากองทุน สวนในกรณีท่ีรัฐหรือ
หนวยงานของรัฐจะพิจารณาใหสัมปทาน การสงเสริมการลงทุน การประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ
รางวัล เครื่องราชอิสริยาภรณ เปนตน

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
ยังไดกลาวถึงเรื่องสิทธิของคนพิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการเพราะเหตุสภาพ
ทางกายหรือ สุขภาพรวมถึงสิทธิในการเขาถึงบริการตาง ๆ ตามมาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ และมาตรา ๒๑
สวนในการกําหนดเก่ียวกับสิทธิของคนพิการในดานอาชีพ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐรับคนพิการ
เขาทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน แลวนั้นกฎหมายฉบับนี้ได
เพ่ิมสิทธิในการดําเนินการกรณีท่ีนายจางหรือสถานประกอบการท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมายในการ
จางงานคนพิการในรูปแบบตาง ๆ เชน การสงเงินสมทบ การประกาศโฆษณาขอมูลการปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติตามท่ีสาธารณะ และการอายัดทรัพย ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมคนพิการมีโอกาสเขา
ทํางานในสถานประกอบการเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการดําเนินการตาง ๆ ท่ีทําใหคนพิการไดรับการพัฒนา
และสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตาม มาตรา ๓๖ อีกดวย

9.5 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี๒) พ.ศ. ๒๕๕๖
(เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและการจางงานคนพิการ)

เนื่องจากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐
ยังขาดมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการเพ่ือแกไขปญหาในการเขาถึงและ
ใชประโยชนสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ
จึงไดกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติมีฐานะเปนกรมและ
กําหนดใหมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และชวยเหลือคนพิการใหไดรับสิทธิ
ประโยชนและการอํานวยความสะดวกเพ่ิมข้ึน รวมท้ังกําหนดใหองคกรดานคนพิการหรือองคกรอ่ืน
ใดท่ีใหบริการแกคนพิการมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากข้ึน ตลอดจน
กําหนดใหมีศูนยบริการคนพิการเพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการบริการ และแกไขเพ่ิมเติม
บทบัญญัติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบังคับการตามกฎหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจากเหตุผล
ดังกลาวจึงมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับการจางงาน ไดแก

(๑) องคกรคนพิการมีสิทธิในการดําเนินใหบริการจัดหางานและสงเสริมการมี
งานทําใหแกคนพิการโดยอาจไดรับเงินอุดหนุนจากกองทุนท่ีเรียกวา “กองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ”
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(๒) ใหมีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ โดยราชการสวนทองถ่ินอาจจะจัดตั้ง
ศูนยนี้โดยใชงบประมาณของตนเอง เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ตามพระราชบัญญัตินี้

(๓) มีการใหความชวยเหลือในเรื่องของการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน การฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพ การฝกอาชีพและการจัดหางานใหแกคนพิการ

(๔) ใหเพ่ิมเติมเรื่องของการจัดใหมีลามภาษามือ เขาไวในในการปฏิบัติตามมาตรา ๓๕
สรุป คือ พยายามใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิประโยชนของการรับบริการการ

จัดหางานจากรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนดไดมากข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องของการจางงาน อยางเชนการ
ใหอํานาจแกสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) สามารถตรวจสอบ
การไดรับสิทธิประโยชนของคนพิการโดยถาหนวยงานท่ีรับผิดชอบฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ี
กฎหมายกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติแจงแกหนวยงานของ
รัฐ องคกรเอกชนหรือบุคคลดังกลาวใหปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหาก
ยังไมปฏิบัติตาม สําหรับหนวยงานราชการใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติสามารถรายงานตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาดําเนินการกอนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา
สั่งการตอไป สวนองคกรเอกชนหรือบุคคลใหแจงตอหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใชมาตรการบังคับตามกฎหมายและดําเนินการตามข้ันตอน ซึ่งมติของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุด
เพ่ือการดําเนินมีความเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนและเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ
คนพิการและใหคนพิการของประเทศไทยมีโอกาสไดรับสิทธิประโยชนไดอยางเต็มท่ี

9.6 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน
ฝกงาน หรือใหการความชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ สรุปไดดังนี้

๑. ใหมีคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพคนพิการ ประกอบดวยปลัดกระทรวง
แรงงานเปนประธาน มีอํานาจหนาท่ีประกาศหลักเกณฑและวิธีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนาย
สินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการเพ่ิมเติมจากท่ี
กําหนดในระเบียบนี้

๒. ใหหนวยงานของรัฐและสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะรับคนพิการเขา
ทํางานตามมาตรา ๓๓ หรือนายจางไมรับคนพิการเขาทํางานตามมาตรา ๓๓ และไมประสงคจะสง
เงินเขากองทุนตามมาตรา ๓๔ ใหแจงความจํานงตอปลัดกระทรวงแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัด
หรือผูซึ่งไดรับมอบหมาย เพ่ือจัดใหมีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจาง
เหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการได
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๓. ใหคนพิการหรือกลุมคนพิการท่ีประสงคจะขอรับความชวยเหลือใหยื่นคําขอ
ดวยตนเองตอสํานักงานกรมการจัดหางานในเขตพ้ืนท่ี ท้ังนี้ ไมตัดสิทธิท่ีจะขอรับความชวยเหลือ
โดยตรงจากหนวยงานของรัฐหรือนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ

9.7 กฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ กระทรวงแรงงาน ไดออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 1 เรื่องการ
จางงานคนพิการ พ.ศ. 2537 ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 โดย
เดิมกําหนดใหสถานประกอบการท่ีมีลูกจางสองรอยคนข้ึนไป ตองรับคนพิการท่ีสามารถทํางานได ไม
วาจะตําแหนงใดเขาทํางานในอัตราสวนของลูกจางทุกสองรอยคนตอคนพิการหนึ่งคนและ
สถานประกอบการใดท่ีรับคนพิการเขาทํางานมีสิทธินําเงินคาจางท่ีจายใหแกคนพิการมาหักเปน
คาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปนจํานวนสองเทาของจํานวนที่จายจริง และกรณีนายจาง
หรือสถานประกอบการใดท่ีอยูในเกณฑตอง จางงานคนพิการไมพรอมท่ีจะรับผิดชอบคนพิการเขา
ทํางานตองสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในอัตราครึ่งหนึ่งของอัตราคาจางข้ันต่ําท่ีใช
บังคับในทองท่ีท่ีสถานประกอบการตั้งอยูคูณดวยสามรอยหกสิบหาและคูณดวยจํานวนคนพิการซึ่ง
ประสงคจะ ไมรับเขาทํางาน

ตอมากระทรวงแรงงานไดออกเปนกฎกระทรวงแรงงาน เรื่อง กําหนดจํานวน
คนพิการท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทํางาน และ
จํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซึ่งมี
ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการท่ีสามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวน
ลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตอง
รับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน การนับจํานวนลูกจางใหนับทุกวันท่ี ๑ ตุลาคม ของแตละป นอกจากนี้
ยังใหหนวยงานของรัฐซึ่งมีผูปฏิบัติงานตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไปรับคนพิการท่ีสามารถทํางานไดไมวา
จะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนผูปฏิบัติงานท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยตอคนพิการหนึ่งคนเศษของ
หนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคนการนับจํานวนผูปฏิบัติงานใหนับทุกวันท่ี
๑ ตุลาคม ของแตละป ซึ่งไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือ สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะ
เปนกรม, ราชการสวนทองถ่ิน, รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา, และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีเปนนิติบุคคล เปนตน

จะเห็นไดวาการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาทําใหคนพิการ
สามารถเขาทํางานในสถานประกอบการท่ัวประเทศเพ่ิมข้ึนซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค
และความเชื่อม่ันในศักยภาพของคนพิการเพ่ือเปดโอกาสการมีงานทําของคนพิการและสามารถ
ประกอบอาชีพมีรายไดและสรางความเปนอยูท่ีดีของคนพิการอยางแทจริง
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9.8 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64
เปนแผนยุทธศาสตรท่ีดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งกําหนดใหคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติมีหนาท่ีเสนอนโยบาย แผนหลัก และโครงการเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ท้ังนี้ สาระสําคัญของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับนี้มีความสอดคลอง
เชื่อมโยงกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐, พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑2 พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64
และคําแถลงนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการซึ่งเปนกฎหมายระหวาง
ประเทศที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้น กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ จึงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีหลักการสําคัญในการสรางสังคมท่ีบูรณาการเพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม
เพ่ือท่ีจะใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิอยางเทาเทียมและเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติตอคนพิการและผูดูแลคนพิการ เพ่ือใหคนพิการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนอง
ความจําเปนของคนพิการแตละประเภท สรางสภาพแวดลอม พรอมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีและขอมูล
ขาวสารท่ีคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดรวมถึงการสรางพลัง อํานาจใหคนพิการ
สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ท้ังดานการแพทย การศึกษา อาชีพและการมีงานทํา กีฬาและการ
ทองเท่ียว รวมถึงการปรับปรุงกลไกดานการเงินการคลังและงบประมาณเพ่ือการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวติคนพิการใหมีประสิทธิภาพ และกระจายอํานาจสูทองถ่ินภาคประชาสังคมและภาคสวน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิผลและสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานคนพิการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดบริการ
ใหแกคนพิการไดอยางมีมาตรฐาน รวมถึงการสรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคน
พิการใหตระหนักรูเก่ียวกับสิทธิ และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยอยางเทาเทียมในสังคม

นอกจากการมีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเปนกลไกการขับเคลื่อนงานดาน
คนพิการดังกลาวขางตน คนพิการจะสามารถเขาถึงสิทธิอยางเปนรูปธรรมหลายดานมากข้ึน เชน
ดานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีการจัดใหตามกระบวนทางการแพทย และคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล คาอุปกรณเครื่องชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา และการเรียนรู สําหรับการจัดบริการดาน
การศึกษา มีการจัดใหไดรับการศึกษาไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต
พรอมท้ังไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกสื่อบริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการ
จําเปนพิเศษของบุคคลนั้น รวมถึงไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา การจัด
หลักสูตรกระบวนการเรียนรู การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
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จําเปนพิเศษของ คนพิการแตละประเภทและบุคคล ในสวนของบริการดานอาชีพและการมีงานทํา
มีการสงเสริมอาชีพอิสระสําหรับคนพิการและมาตรการสําหรับสนับสนุนการจางงานคนพิการระบบ
สัดสวนในสถานประกอบการจากเดิมพนักงาน ๒๐๐ คน ตอคนพิการ ๑ คน เปนการกําหนดให
หนวยงานภาครัฐและสถานประกอบการซึ่งมีผูปฏิบัติงานหรือพนักงาน จํานวน ๑๐๐ คน ตองจาง
งานคนพิการ ๑ คน นับวาเปนพัฒนาการท่ีสําคัญของการจางงานคนพิการในประเทศไทย ท่ีไดมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบสัดสวนในการจางงานคนพิการเพ่ิมมากข้ึนและยังครอบคลุมไปยังหนวยงาน
ภาครัฐดวย ซึ่งแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงท่ีผานมาไดกาวขามการทํางานบน
ฐานการสงเคราะหฟนฟู มุงสูการดําเนินงาน บนฐานในเรื่องของสิทธิมากยิ่งข้ึน

ดังนั้น ประเด็นสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการบนฐานสิทธิ
ดังกลาว อยางตอเนื่อง จําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงการเปนสวนหนึ่งของคนพิการในสังคม (Inclusive
Society) และการสงเสริมสิทธิท่ีเปนจริงของคนพิการ (Make the Rights Real) ตามบริบทการ
เปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิวัฒนท้ังในระดับโลกและระดับประเทศท่ีคาดวาจะเปนโอกาสให
สามารถใชจุดแข็งซึ่งประกอบดวยกลไกดานกฎหมายนโยบายและมาตรการตาง ๆ รวมถึงการมีสวน
รวมขององคกรดานคนพิการและเครือขายอยางเขมแข็ง ในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
รวมถึงการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ดังนั้น จึงตองมีการประเมินสถานการณของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย ในระยะตอไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถคุมครองสิทธิ คนพิการไดอยางเสมอภาคและเปนรูปธรรมตอไป
นอกจากนี้ คนพิการยังมีสิทธิในการไดรับและดํารงไวซึ่งการจางงานหรือการเขารวมในงานอาชีพท่ีมี
ประโยชนตอผลผลิตทางดานเศรษฐกิจ โดยไดรับคาตอบแทนและสิทธิตางๆ ท่ีไดรับท้ังหมดโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อีกท้ังคนพิการควรมีทางเขาถึงการแนะแนวอาชีพในตลาดแรงงานแบบ
ท่ัวไปอีกดวย (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 24)

10. งานวิจัยที่เก่ียวของ
วุฒิชัย แพงจอย (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลโพนสวรรค อําเภอโพนสวรรค
จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบวา ดานสถานการณของคนพิการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลโพนสวรรค ในป พ.ศ. 2550 - 2552 มีคนพิการ 54, 56 และ 87 คน
ตามลําดับ จํานวนคนพิการ ที่กลาวถึงขางตนนั้นพบวาในป พ.ศ. 2550 - 2551 เปนจํานวนคน
พิการที่ไดรับ เบี้ยยังชีพคนพิการเทานั้น ไมใชจํานวนคนพิการที่แทจริงที่มีอยูในพื้นที่ สวนในป
พ.ศ. 2552 เปนจํานวนคนพิการท้ังหมดท่ีจดทะเบียนคนพิการและไดเบี้ยยังชีพ สวนปญหาและ
ความตองการดูแลของคนพิการพบวา มีประเด็นปญหาและความตองการของคนพิการอยางนอย
3 ประเด็น คือ การไมมีงานทํา การไมไดรับการศึกษา และการไมไดรับการดูแลเรื่องสุขภาพ จึงไดมี
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แนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ การพัฒนาอาชีพ เพ่ิมรายไดของคนพิการ
ในการเลี้ยงดูตนเองอยางเพียงพอ การสงเสริมการศึกษาของคนพิการ การจัดท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสม
เอ้ือตอการอยูรวมกับครอบครัวและคนในชุมชน และการสงเสริมคนพิการใหอยูในสังคมอยางเทา
เทียมและสงเสริมใหคนในชุมชนมีความเขาใจท่ีดีตอคนพิการ

ภคชล  มัจฉา (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานดานการ
ใหบริการดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในพ้ืนท่ีเขตจังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจใน
สิทธิของคนพิการในการเขาถึงบริการของรัฐตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 พบวา โดยภาพรวมผูพิการมีความรูความเขาใจในสิทธิของคนพิการในการเขาถึง
บริการของรัฐถูกตองมากท่ีสุด คือ ดานสังคมและสวัสดิการเบี้ยยังชีพ และผูพิการมีความรูความ
เขาใจไมถูกตองมากท่ีสุด คือ ดานการศึกษา ความตองการและปญหาของคนพิการท่ีมีตอการ
ใหบริการดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการพบวา โดยภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก ความ
พึงพอใจของคนพิการ ท่ีมีตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการใหบริการดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบแนวทางท่ีสําคัญ
คือ สนับสนุนสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูสําหรับชวยเหลือคนพิการ เชน
อักษรเบลล ใหเพียงพอ สนับสนุนใหผูพิการไดรับเงินทุนและกูยืมเงินลงทุนไปประกอบอาชีพ และ
รณรงคใหหนวยงานเอกชนเห็นความสําคัญของคนพิการโดยสงเสริมใหจัดอุปกรณอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ

อนัญญา เจียนรัมย (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ดานท่ีอยู
อาศัยและสภาพแวดลอม ดานการศึกษา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก สวนดาน
อาชีพและรายได อยูในระดับปานกลาง และดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม อยูในระดับ
นอยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
และสาเหตุของความพิการท่ีแตกตางกันไมทําใหความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการแตกตางกัน แตลักษณะความพิการท่ีแตกตางกัน ทําใหความตองการไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรดําเนินการดังนี้ จัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือใหความรูในดานสุขภาพ
รางกาย ดานจิตใจ ดานอาชีพ และดานรายได ควรจัดตั้งกองทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับคนพิการ และ
ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย สภาพแวดลอมและจัดสิ่งจําเปนในชีวิตใหคนพิการ
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ทวี เชื้อสุวรรณทวี และคณะ (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษาโอกาสในการทํางานท่ี
เหมาะสมกับความพิการ ตามภาค จังหวัด พ้ืนท่ี 5 แหงในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา คนพิการ
สวนใหญรอยละ 79 ของกลุมตัวอยาง ยังไมมีงานทํา การจางงานในสถานประกอบการในมุมมอง
การรับรูของคนพิการและนายจาง คนพิการมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับทักษะอาชีพและตําแหนง
งานท่ีมีอยูในตลาดแรงงาน แตลักษณะทักษะท่ีเหมาะสมกับงานเหลานี้อาจแตกตางกันบางตาม
ประเภทและลักษณะของความพิการ คนพิการทางการไดยินและสื่อความหมายเปนกลุมคนพิการท่ี
เปนที่ตองการของสถานประกอบการมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถทํางานไดตอเนื่อง มีความ
คลองแคลว มีขอจํากัดทางกายภาพและการเคลื่อนไหวนอยกวาความพิการประเภทอ่ืน นอกจากนี้
คนพิการสวนใหญตองการเขาสูการจางงานโดยใชหลักการเชนเดียวกับคนท่ัวไป อาจตองการการ
ชวยเหลือเรื่องท่ีพักและคาสนับสนุนคาพาหนะเพ่ือลดภาระการเดินทาง ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะ
วาควรมีการพัฒนาและเตรียมการในการจางงานคนพิการเขาสูตลาดแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สงเสริมการจัดการศึกษาและอบรมคนพิการท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน การ
จัดระบบสนับสนุนคนพิการท่ีไดรับการจางงานเพ่ือลดภาระคนพิการและนายจาง เชน การ
สนับสนุนคาเดินทาง คาท่ีพัก คาจัดปรับสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน โดยใชงบจากรัฐบาลโดยเฉพาะ
เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากนี้การสงเสริมเจตคติทางบวกและ
ความเขาใจของนายจางท่ีมีตอคนพิการและการจางงานยังเปนสิ่งสําคัญท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องตอไป

สุมิตตรา เจิมพันธ และไชยนันท ปญญาศิริ (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการสงเสริม
อาชีพและการจางงานผูพิการในประเทศไทยเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยมี
ขอเสนอแนะท้ังเชิงนโยบายสาธารณะและเชิงการปฏิบัติตามนโยบายท่ีมาจากการสังเคราะหความรู
จากกรณีศึกษา 5 ประเทศ คือ ปรับเปลี่ยนมุมมองตอคนพิการท่ีสะทอนคานิยมของสังคมไทยและ
ความเปนภูมิภาคนิยมแบบอาเซียนและถือปฏิบัติสากล ภาครัฐควรมีการทํางานในเชิงรุกและบูรณาการ
ระหวางหนวยงานและจัดทําระบบสนับสนุนเบี้ยยังชีพผูพิการใหเกิดความยุติธรรมโปรงใสตามหลัก
ปฏิบัติสากล ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันเรงดําเนินการกอสรางและจัดทําระบบโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการใชชีวิตของผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยางคนปกติได พัฒนาศักยภาพของ
ผูพิการใหสามารถเขาสูตลาดแรงงานและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจแบบประเทศท่ี
พัฒนาแลว และพัฒนาเครือขายความรวมมือระดับภูมิภาคอาเซียน เปดพ้ืนท่ีใหผูพิการในอาเซียน
และพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางของอาเซียนในการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูพิการ



บทที่ 3
นโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

1. การกําหนดนโยบาย
“นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) เปนทิศทางหรือแนวทางท่ีสังคมโดยภาพรวมเห็น

วาหรือเชื่อถือวาควรท่ีจะดําเนินการไปในทางนั้น ซึ่งทิศทางหรือแนวทางนั้นอาจเกิดข้ึนมาจาก
ความคิดริเริ่มของรัฐบาล ภาคเอกชน หรือภาคประชาชนก็ได ดังนั้น นโยบายสาธารณะจึงมี
ความหมายกวางขวางโดยรวมถึงนโยบายของรัฐบาล กฎหมายจากรัฐสภา นโยบายองคกรทองถ่ิน
และการปฏิบัติการในระดับสาธารณะของภาคประชาชนและภาคเอกชน (นาตยา แทนนิล, 2555 : 12)

1.1 กระบวนการและข้ันตอนของนโยบายสาธารณะ แบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน คือ
1) การกอตัวของนโยบายสาธารณะ (public policy making)
2) การกําหนดนโยบายสาธารณะ (public policy decision-making)
3) การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (public policy implementation)
4) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ (public policy evaluation) และ
5) การตอเนื่อง การทดแทน หรือการยุตินโยบายสาธารณะ (public policy maintenance

succession & termination)

ภาพท่ี 1 กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ
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1.2 ปญหาการกําหนดนโยบายสาธารณะ
รูปแบบของนโยบายท่ีอาจสรางปญหาใหกับสังคมในระยะยาว คือนโยบาย

แบบประชานิยมท่ีมุงแสวงหาฐานเสียง โดยการใชจายเงินลวงหนาไมคํานึงถึงการลงทุนพัฒนาใน
โครงสรางพ้ืนฐานใหม ๆ เนื่องจากในทายท่ีสุดทรัพยากรของรัฐมีจํากัด ผูกําหนดนโยบายจึงตอง
คํานึงถึงบัญชีสวนรายรับ และบัญชีสวนรายจาย โดยไมใหมีอัตราสวนของหนี้สาธารณะตอผลผลิต
มวลรวมประเทศ (GDP) มากจนเกินไป นอกจากนี้ประชาชนยังตองทําการตรวจสอบการดําเนิน
นโยบายของรัฐบาลวา มีการเอ้ือตอการแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจของตนเอง หรือของพวกพอง
บางหรือไม หากการกําหนดนโยบายของรัฐบาลมีปญหา เชน ไมตอบสนองความตองการของ
ประชาชน มีการใชนโยบายแบบประชานิยมมากเกินไป หรือมีการทุจริตคอรัปชัน เอ้ือผลประโยชน
ตอพวกพอง ประชาชนก็มีสิทธิ และสามารถใชอํานาจของตนในฐานะพลเมืองผูจายภาษีในการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลโดยผานการเลือกตั้ง หรือการเสนอชื่อถอดถอนบุคลากรของรัฐท่ีกระทํา
ความผิด ตลอดจนการประทวงหรือการตอตานโดยการไมเสียภาษี (tax revolt) ก็ได เปนตน

2. เปรียบเทียบนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการของ
ไทยกับตางประเทศ

2.1 ประเทศญี่ปุน
ประเทศญี่ปุนมีกฎหมายเก่ียวกับคนพิการครั้งแรกในป ค.ศ. 1949 และยังใหมี

การแยกบริการสวัสดิการใหกับบุคคลพิการอยางเดนชัด โดยแยกจากบริการท่ีใหสําหรับผูท่ียากจน
ตอมาในทศวรรษท่ี 1960 – 1969 รัฐบาลญี่ปุนพยายามสรางสถาบันเพ่ือดูแลคนพิการ ซึ่งผลงานนีน้า
พึงพอใจมากพอควร แตยังมีขอบกพรอง ซึ่งผลงานวิจัยของ Hayashi และ Okuhira ในป ค.ศ.2001
พบวา มีขอบกพรอง คือ (1) การใหบริการทางการแพทยท่ีไมถูกตองหรือคุณภาพต่ํา (2) มีการผาตัด
อยางไมเหมาะสม (3) มีการใหคนไขท้ังชายและหญิงอาบน้ํารวมกัน โดยผูดูแลเปนผูชาย (4) คุณภาพ
ของหองน้ําไมดี และ (5) ผลจากการแสดงความไมพอใจ ก็คือ มีการประทวงดวยการอดขาว หรือมี
การนั่งประทวง ตอมามีการรวมตัวกันจนเกิดการรวมกลุมเพ่ือเรียกรองสิทธิคนพิการ (สุภาพ ชุมรัมย,
2556 : 82)

ในชวงทศวรรษท่ี 1980 – 1989 รัฐบาลญี่ปุนไดเนนเปาหมายในเชิงนโยบายใน
การใหคนพิการสามารถครองชีวิตอยูอยางอิสระ แทนที่จะตองไปอยูสถาบันที่มีสถานที่สําหรับคน
พิการโดยเฉพาะ ในระดับทองถ่ินองคการสําหรับสิทธิของคนพิการไดเจรจากับรัฐบาลทองถ่ิน เพ่ือ
ไดรับบริการจากรัฐแบบเดียวกัน และมีการประกาศกฎหมายท่ีวาดวยการใหบริการและการ
สนับสนุน Support for Persons with Disabilities Act ซึ่งประกาศใชในป ค.ศ. 2006 กฎหมายฉบับ
นี้มุงท่ีจะชวยใหมีการซึมซับบุคคลผูพิการเขาสูชีวิตชุมชน มีการจัดตั้งอยางเปนระบบในระดับชาติ
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และให มีการชวยเหลือทางดานการจางงานดวย อยางไรก็ตามมีปญหาหลายอยาง เชน
คาธรรมเนียมท่ีแพง และการใหบริการในขอบเขตจํากัดในชนบท (ทวี เชื้อสุวรรณ, 2557 : 80)

1) การจางงานคนพิการ
ประเทศญี่ปุนใชระบบโควตาเชนเดียวกับประเทศเยอรมันและประเทศไทย

โดยมีกฎหมายสงเสริมการจางงานเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1960 โดยจะกําหนดสัดสวนการจางงานคนพิการ
อยางเปนธรรมแกทุกฝายและเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในแตละชวงอัตราการจางงาน
จึงมีการปรับเปลี่ยนทุก ๆ 5 ป และมีการสํารวจสถานภาพคนพิการทุก 5 ป ถาบริษัทใดไมปฏิบัติตาม
โดยไมมีเหตุผลอันควร กระทรวงแรงงานจะประกาศรายชื่อบริษัทเหลานี้ผานทางสื่อมวลชน สงผล
กระทบในทางท่ีไมดีแกชื่อเสียงของบริษัทนั้นได อีกท้ังตามกฎหมายมีการกําหนดหนาท่ีใหสถาน
ประกอบการท่ีไมประสงคจะจางงานคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนดตองจายเงินชดเชยเปนเงินคาปรับ
แทนการจางงาน หากผูประกอบการรายใดไมจายเงินคาปรับตามท่ีกฎหมายกําหนดก็จะถูกเรียกเก็บเปน
เงินเพ่ิมอีกรอยละ 10 ของยอดเงินคางชําระ เวนแตกรณีท่ีมีเหตุผลอันควร และหากยังเพิกเฉยไม
ชําระเงินในสวนนี้ กฎหมายกําหนด ใหกระทรวงแรงงานสามารถเรียกเก็บเงินอีกประเภทหนึ่งจาก
นายจางไดเรียกวาการสงเงินลาชาซึ่งเงินนี้จะคํานวณตามจํานวนวันตั้งแตวันถัดจากวันท่ีครบกําหนด
ชําระจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น โดยคิดอัตรารอยละ 14.5 ตอป หรือทําการยึดทรัพยสินตอไป

และยังมีระบบท่ีสําคัญมาก คือ การฝกทักษะเพ่ือใหคนพิการสามารถเขากับ
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานได โดยผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะเพ่ือใหคนพิการสามารถเขากับ
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานไดโดยผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะตามสภาพงานนั้น ๆ โดยจะมี
การจายคาตอบแทนแกผูประกอบการท่ีทําการฝกอบรมให รวมท้ังคนพิการท่ีเขารับการอบรมดวย
ซึ่งสงผลใหมีการจางคนพิการเพ่ิมข้ึนอยางมาก เม่ือกฎหมายกําหนดชัดเจนวาเปนหนาท่ีของ
ผูประกอบการท่ีตองจางคนพิการใหเกินอัตราท่ีกําหนดไว โดยรัฐจะจายเงินเพ่ิมสําหรับการจางงาน
คนพิการใหแกนายจางท่ีจางงานเกินโควตาท่ีกําหนดในอัตรา 14,000 เยน ตอคนพิการ 1 คน และ
จายเงินรางวัลตอบแทน เม่ือนายจางท่ีมีลูกจาง 300 คน หรือต่ํากวา แตมีการจางคนพิการเกิน
จํานวนท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังมีการใหเงินชวยเหลือแกนายจางสําหรับการจัดทําสิ่งอํานวยความ
สะดวก และเครื่องมือท่ีจําเปนรวมถึงคาใชจายในการบริหารจัดการเก่ียวกับลูกจางคนพิการอีกดวย

2) การคุมครองคนพิการในการทํางาน
ประเทศญี่ปุนกําหนดใหเปนหนาท่ีของศูนยฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ

สําหรับคนพิการในทองถ่ิน ทําการติดตอกับสถานประกอบการเพ่ือประสานอาชีพสําหรับคนพิการ
ในทองถ่ินในการดําเนินการติดตอกับสถานประกอบการท่ีจางหรือกําลังจะจางคนพิการเขาทํางาน
ในการทําหนาท่ีฟนฟูอาชีพพรอมท้ังประสานงานกับศูนยการจัดหางานของภาครัฐ ซึ่งงานหลักจะ
เก่ียวกับสถานประกอบการและคนพิการ สําหรับสถานประกอบการ คือ การชวยเหลือใหคําแนะนํา
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การบริหารคนพิการตั้งแตเริ่มเขาทํางาน ในสวนของคนพิการนั้นจะประเมินสมรรถภาพงานท่ี
เหมาะสมและความสามารถของคนพิการแตละคน โดยมีโปรแกรมตาง ๆ เชน การเตรียมความพรอม
กอนการเขาทํางาน การอบรมการทํางาน การพัฒนาขอบขายงานใหกวางข้ึนตามความเหมาะสม
ของแตละคน นอกจากนั้นสถานประกอบการตองมีความเขาใจในการแกปญหาคนพิการใหใกลเคียง
ความเปนจริงและตรงประเด็นมากท่ีสุด ซึ่งเปนการใหความชวยเหลือคนพิการภายหลังเขาสูระบบ
การจางงานนั้น ทางศูนยฟนฟูมีหนาท่ีใหขอมูลการเตรียมความพรอมกับสถานประกอบการในเรื่อง
การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีใหแกคนพิการไดอยางตอเนื่องและใหความชวยเหลือดาน
การทํางานใหแกคนพิการได 3 ประการ คือ การเตรียมสภาพแวดลอมของการทํางาน การเตรียม
ความพรอมของสถานท่ีทํางาน การพัฒนาขีดความสามารถของคนพิการในการทํางาน สถานประกอบการ
ตองเตรียมความพรอมในดานของเงื่อนไขการจางงานคนพิการ เชน คาจางตองเปนไปตามเงื่อนไข
ของกฎหมายแรงงาน และตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด, ปญหาการเดินทางของคนพิการ โดยเฉพาะ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวอาจมีปญหาเรื่องการมาทํางานในเวลาเรงดวน ซึ่งสถานประกอบการ
อาจเปลี่ยนเวลาเขางานของคนพิการเพ่ือใหเดินทางมาทํางานสะดวกยิ่งข้ึน นอกจากนี้สถานประกอบการ
ตองมีการเตรียมหองพยาบาลไวเพ่ือคนพิการท่ีตองการพักผอนในบางชวงเวลาดวย, การสราง
ความเขาใจแกพนักงานทั่วไปเกี่ยวกับคนพิการในการทํางานของคนพิการเพ่ือนรวมงานเปน
สิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผูพิการทํางานอยางตอเนื่องและไมเกิดปญหาสภาพจิตใจ, สถานประกอบการ
ท่ีรับคนพิการเขาทํางาน ควรมีบุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลคนพิการโดยเฉพาะ (keypersons) เพราะคนพิการ
จะมีปญหาเรื่องสภาพของจิตใจเนื่องจากความไมเขาใจในตัวคนพิการของเพ่ือนรวมงาน หรือปญหา
ในการสื่อสารโดยเฉพาะคนพิการทางหู จึงทําใหเกิดความโดดเดี่ยวในสถานท่ีทํางาน

2.2 ประเทศสิงคโปร
สิงคโปรไมมีกฎหมายเก่ียวกับคนพิการโดยตรงหรือเปนการเฉพาะ แตสอดแทรก

ในกฎหมาย นโยบายของกระทรวง หรือหนวยงานตาง ๆ เชน กฎหมายเก่ียวกับการบริการสุขภาพ
การศึกษา การจางงาน การอยูรวมในสังคมของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษา และกระทรวง
พัฒนาชุมชน เยาวชนและกีฬา โดยรวมคนพิการใชแนวทางเดียวกับประชาชนท่ัวไป ท่ีเนนการ
สนับสนุนทุนดานการศึกษา การมีอาชีพ เปนสําคัญ ตัวอยางกฎหมาย นโยบาย โครงการดาน
สวัสดิการที่ใชกับ คนท่ัวไปและครอบคลุมตอการพัฒนา ชวยเหลือ บริการแกคนพิการดวย ไดแก
(ทวี เชื้อสุวรรณ, 2557 : 90)

1) ดานสุขภาพและสาธารณสุข :
(1) กฎหมายวาดวยโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกการแพทย (Private

Hospitals and Medical Clinics Act) กําหนดใหมีการจัดบานพักดูแลรักษา (Nursing Home)
เพ่ือบริการดูแลรักษาผูท่ีไมอาจรักษาตนเองท่ีบานได ซึ่งการบริการนี้ กระทรวงสาธารณสุขไดทํางาน
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อยางใกลชิดกับองคกรอาสาสมัครเพ่ือดําเนินการและจัดตั้งบานพักดูแลรักษาใหเพียงพอกับความ
ตองการมากยิ่งข้ึน

(2) กระทรวงสาธารณสุขไดจัดใหมีการชวยเหลือดานการเงินแกคนชราและคน
พิการในโครงการการรวมดูแลเบื้องตน (Primary Care Partnership Scheme (PCPS)) โดยใหความ
ชวยเหลือแกชาวสิงคโปรท่ีเปนคนพิการ ไดแก การทําความสะอาดรางกายหรืออาบน้ํา ทานอาหาร
เดินทาง แตงตัว หรือเคลื่อนไหว และมีรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 800 ดอลลารสิงคโปร

2) ดานการศึกษา :
(1) มีโรงเรียนพิเศษของเด็กพิการ (Special Education (SPED) Schools)

มีการบริหารงานโดยองคการสวัสดิการอาสาสมัครตางๆ (Voluntary Welfare Organisations
(VWos)) โดยไดรับเงินทุนจากกระทรวงศึกษาธิการและสภาสวัสดิการสังคมแหงชาติ (National
Council of Social Service (NCSS))

(2) โครงการ Integrated Child Care Program (ICCP) ซึ่งเปนโครงการ
สําหรับชวยเหลือคนพิการท่ีอยูในวัยเรียนชั้นประถมและมัธยม

(3) โครงการเงินกองทุนเพ่ือการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ (MOE Tuition
Grant) เปนโครงการท่ีมีข้ึนเพ่ือนักเรียนท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีและนักเรียนท่ี
ศึกษาในโพลีเทคนิค ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการจะชวยรับผิดชอบคาเลาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยของ
สิงคโปร เปนจํานวนเงินคอนขางสูงในรูปของเงินกองทุนเพื่อการศึกษา (Tuition Grant :TG) ซึ่ง
เงินทุนเพื่อการศึกษานี ้มีคาเทากับสวนตางของคาเลาเรียนปกติ (คาเทอมและคาหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัย) และคาเลาเรียนท่ีนักศึกษาจายจริง

3) ดานสวัสดิการอ่ืน ๆ:
(1) มีบานพักคนพิการ ไดแก Residential Homes เปนบานพักอาศัย

สําหรับคนพิการ ซึ่งโครงการนี้จะเปนทางเลือกสุดทายสําหรับการดูแลคนพิการ เพราะตองการให
คนพิการไดฝกฝนและอยูกับครอบครัวและสังคม และยังมีบานพัก Hostels สําหรับคนพิการท่ีทํางาน

(2) โครงการ Caregiver Training Grant ไดแก โครงการอบรมใหความรูใน
การดูแลคนพิการแกบุคคลท่ีมีหนาท่ีในการดูแลโดยเฉพาะครอบครัว ภายใตเงินจํานวน 500,000 ดอล
ลารสิงคโปร ตลอดระยะเวลา 5 ป

(3) โครงการสงเสริมใหมีการจัดท่ีพักอาศัย สถานท่ี และสิ่งแวดลอม เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกคนพิการทางรางกาย ภายใตกฎการควบคุมการกอสรางอาคาร
(Building Control Regulations) และระเบียบการสรางอาคาร (Building Code) กําหนดใหอาคารท่ี
สรางใหมตองเอ้ืออํานวยใหคนพิการสามารถเขาถึงอาคารไดสะดวกท่ีสุด ซึ่งจะชวยใหอาคารสํานักงาน
ตาง ๆ พรอมตอการรองรับการทํางานของคนพิการ
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ในดานการจางงานคนพิการ แมสิงคโปรจะไมไดมีกฎหมายการจางงานคนพิการ
หรือกฎหมายท่ีหามการเลือกปฏิบัติในการจางงานไวเปนการเฉพาะ แตก็มีการใชกระบวนการทาง
สังคมเพ่ือควบคุมการเลือกปฏิบัติ และสรางเสริมความเปนธรรมในการจางงานผานการจัดตั้ง
“พันธมิตรไตรภาคีเพ่ือวิธีปฏิบัติในการจางงานท่ีเปนธรรม” (Tripartite Alliance for Fair Employment
Practices : TAFEP) ท่ีมีองคกรตางๆ ในสิงคโปรเขารวมลงนามใหคําม่ันเพ่ือจางงานท่ีเปนธรรมกวา
2,400 ราย สิงคโปรมีระบบการฟนฟูสมรรถภาพในงานของคนพิการเพ่ือใหคนพิการสามารถกลับ
เขาสูการทํางานไดหลังการไดรับบาดเจ็บหรือเกิดอุบัติเหตุ แตระบบดังกลาวยังอยูในชวงเริ่มตน
สิงคโปรยังไมมีศูนยฟนฟูสมรรถภาพในงานโดยเฉพาะ ทําใหโรงพยาบาลท่ีคนพิการเขารับการรักษา
จะเปนผูมีบทบาทหลักในการฟนฟูดานอาชีพแทน สําหรับหนวยงานเอกชนท่ีรับคนพิการเขาทํางาน
โดยการใหงบประมาณในการจัดปรับสถานท่ีทํางาน ซื้ออุปกรณ เครื่องมือ เพ่ือสนับสนุนใหคนพิการ
ทํางานไดควบคูไปกับการจัดใหมีบริการหางานใหแกคนพิการ ท่ีดําเนินการโดยหนวยประชาชน
คนพิการของกระทรวง (Ministry’s Disabled People Section) นอกจากนี้ยังมีโครงการสนับสนุน
เงินปรับปรุงสถานประกอบการ (โครงการ Job Redesign Scheme) การสนับสนุนคาจางงานคนพิการ
รายเดือนแกนายจาง (โครงการ Special Employment Credit หรือ SEC) โดยรัฐจะจายเงินชวยเหลือ
นายจางท่ีจางงานคนพิการ ในอัตรา 16 - 23% (แตกตางกันตามชวงอายุของคนพิการ) ของคาจาง
รายเดือนท่ีคนพิการไดรับ เฉพาะคนพิการท่ีไดรับคาจางต่ํากวา 4,000 เหรียญตอเดือน โครงการนี้
ทําใหนายจางจะไดรับประโยชนทันที ตางจากกรณีการใหสิทธิประโยชนทางภาษี ซึ่งหากสถาน
ประกอบการไมมีกําไรก็จะไมสามารถขอลดภาษีได

สวนคนพิการท่ีไมสามารถเขาสูการทํางานในสถานประกอบการได ประเทศ
สิงคโปรยังมีโครงการ Shelter Workshops ชวยเหลือใหคนพิการไดมีการทํางาน ในบริเวณท่ีพัก
อาศัยโดยจะติดตั้งเครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนในการทํางานในท่ีพัก หรือท่ีเรียกวา Factory Setting
ในชวงการรักษาคนพิการท่ีรับเขามาใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องในสถานประกอบการนั้น

สวนปญหาของการจางงานคนพิการในสิงคโปรนั้น นอกเหนือจากระบบฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพท่ียังอยูในชวงเริ่มตนดังท่ีกลาวไปแลวนั้น การท่ีสิงคโปรไมมีกฎหมายวาดวย
การเลือกปฏิบัติในการจางงานตอคนพิการ ท่ีกําหนดใหนายจางมีหนาท่ีจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
หรือการชวยเหลือท่ีสมเหตุสมผลตอลูกจางคนพิการดังเชนในสหรัฐอเมริกา ทําใหแมในปจจุบัน
นายจางสิงคโปรจะมีการจางงานคนพิการมากข้ึน แตความตระหนักของนายจางในการจัดใหมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการทํางานยังมีอยูนอย ทําใหการจางงานไมไดรับ
ประสิทธิภาพเต็มท่ี และคนพิการท่ีหางานบางสวนก็ยังตองสูญเสียโอกาสท่ีจะไดรับงานไปดวย
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2.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา
กฎหมายคนพิการอเมริกัน ป ค.ศ. 1990 (The Americans with disability Act

1990: ADA) ถือเปนกฎหมายสิทธิภาคพลเมืองท่ีดีฉบับหนึ่งท่ีเคยมีมาของชาติอเมริกา กฎหมาย
ดังกลาวมีจุดหมายเพ่ือขจัดปญหาการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ตอคนพิการ และตองการใหคน
พิการเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลักของวิถีชีวิตของคนอเมริกัน ดังนั้นจึงเสมือนเปน
กฎหมายสิทธิพลเมือง ป ค.ศ. 1964 (Civil Right Law) อีกฉบับหนึ่ง ADA เปนพันธสัญญาท่ีจะทําให
คนพิการมีโอกาสเทาเทียม ใน 4 ประเด็นใหญ ๆ คือ 1) สิทธิการถูกจางงาน 2) สิทธิการเดินทาง/
คมนาคมและบริการสาธารณะ 3) สิทธิในการเขาถึงท่ีพักอาศัยและสินคา 4) สิทธิในการติดตอทาง
โทรคมนาคม

ในดานการจางงาน กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการเอกชนท่ีมีลูกจางตั้งแต
15 คน ข้ึนไป จะตองไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานตอคนพิการไมวาจะเปนในข้ัน
ของการรับเขาทํางาน การใหคาตอบแทนหรือความกาวหนา การจัดสวัสดิการ ฯลฯ นอกจากนี้
องคกรตองมีชองทางในการสื่อสารขอมูลตางๆ ท่ีเอ้ือและทําใหลูกจางท่ีพิการสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารนั้นดวย โดยท่ีสหรัฐอเมริกาไมมีการกําหนดสัดสวนข้ันต่ําในการรับคนพิการเขาทํางาน
แตมีการกําหนดมาตรฐานตามกฎกระทรวงแรงงานท่ีออกภายใตกฎหมายฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ป 1973 ใหองคกรท่ีจะเปนคูสัญญากับรัฐบาลกลางตองกําหนดเปาหมายในการจางงานคนพิการอยางนอย
7% เพ่ือกระตุนใหเกิดการรับคนพิการและติดตามความกาวหนาของการจางงาน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการใชแนวทางการจางงานแบบมีการสนับสนุน
(Supported employment) หรือ การจางงานท่ีมีการจัดปรับใหเหมาะสมกับแตละบุคคล (Customized
employment) ใหสามารถทํางานและมีความกาวหนาหรือสามารถแขงขันได มาใชในการจางงาน
คนพิการตั้งแตป 1980 และไดกลายเปนตนแบบใหมีการนําไปใชในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของโลกอีกดวย
ซึ่งอาจแบงรายละเอียดของแนวทางดังกลาวตามชวงของกระบวนการท่ีสําคัญในการจางงานไดดังนี้
(ทวี เชื้อสุวรรณ, 2557 : 67)

1) ชวงการเตรียมความพรอมคนพิการสูการมีงานทํา
สหรัฐอเมริกามีระบบการเตรียมความพรอมคนพิการสูการมีงานทํา โดยมีการ

ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพและการทดลองงาน ท่ีเชื่อมตอกับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย
ท่ีดําเนินการโดยสํานักงานบริหารความม่ันคงทางสังคม (Social Security Administration) ผานศูนย
ฟนฟูสมรรถภาพตาง ๆ ในพ้ืนท่ี 50 รัฐ และยังมีสวัสดิการสังคมท่ีชวยเหลือคาใชจายสวนหนึ่งของ
คนพิการท่ีตองเสียไปเพ่ือใชในการลดความเสียเปรียบอันเนื่องมาจากความพิการ และจําเปนตองใช
เพ่ือใหไดมาซึ่งการมีงานทํา (Impairment-Related Work Expenses) เชน คาใชจายในการซื้อยา
เวชภัณฑสวนตัว หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ หรือคาใชจายในการเดินทาง เปนตน
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2) ชวงการรับคนพิการเขาทํางาน
ในชวงการรับคนพิการเขาทํางาน สถานประกอบการจะเปนฝายท่ีมีบทบาท

สําคัญในการใหความชวยเหลือดานสถานท่ีทํางาน (Workplace Accommodations) ท้ังในดาน
การเตรียมเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) การสรางสรรคหรือปรับงานท่ี
เหมาะสมกับความพิการ (Job Modification) และการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งภาครัฐ
ไดสนับสนุนโดยการใหสิทธิประโยชนทางภาษีของสถานประกอบการ ซึ่งครอบคลุมสวนของ
คาใชจายท่ีตองเสียไปเพ่ือการขจัดอุปสรรคในการทํางานสําหรับคนพิการ และสถานประกอบการยัง
มีท่ีปรึกษาจากหนวยงานพิเศษหรือองคกรกลางตาง ๆ ท่ีจะคอยใหคําปรึกษาเก่ียวกับ การติดตั้ง การจัดหา
และปรับใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานประกอบการ เพ่ือใหสถานประกอบการ
และคนพิการสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด

3) ชวงการรักษาคนพิการใหอยูกับองคกร
ในชวงของการรักษาคนพิการใหสามารถทํางานในองคกรไดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพนั้น อาศัยการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของท่ีหลากหลาย ไดแก การจัดใหมี Job
Coach ในสถานประกอบการ ซึ่ง Job Coach จะเปนผูท่ีมีบทบาทในการชวยเหลือใหคนพิการในระดับ
ความรุนแรง และประเภทความพิการตาง ๆ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออาจ
จัดใหมีพ่ีเลี้ยงท่ีอาจเปนคนพิการเองหรือไมพิการก็ไดในการสอนงานและถายทอดงาน, การใหความ
ชวยเหลือจากนายจาง หัวหนางาน และเพ่ือนรวมงานโดยเฉพาะกลุมคนพิการดวยกันในท่ีทํางาน
เพ่ือใหคนพิการทํางานรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุขและพึงพอใจ และนอกจากนี้ยังเปน
การชวยเหลือคนพิการในการฝกอบรมในงาน และการใหคําปรึกษาตามบทบาทหนาท่ีของคนพิการ
เพ่ือใหคนพิการประสบความสําเร็จในหนาท่ีของตน เปนตน

ปญหาหลักในการจางงานและมีอาชีพของคนพิการในสหรัฐอเมริกา คือ การเขา
ไมถึงงาน ตําแหนงงานข้ันสูงหรืองานท่ีใชทักษะ (Skill Position/Job) หรืองานสวนใหญเปนงานไร
ฝมือ (Unskilled Position/Job) ขอจํากัดในสถานท่ีทํางาน โอกาสท่ีไมเทาเทียมในอัตราการคงอยู
และความกาวหนาในอาชีพ รวมท้ังการขาดการเตรียมอาชีพ และการเขาสูตลาดแรงงานเร็วเกินไป
ในวัยอันควร ในมัธยมปลาย หรือกอนการเขาสูระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ ในดานปญหาลักษณะ
การเลือกปฏิบัติจากการจางงานของคนพิการในสหรัฐอเมริกาพบวา มี 8 ลักษณะใหญๆ  คือ

1) การยุติการจางโดยไมมีเหตุผลและแจงลวงหนา (Unwarranted Discharge)
2) การขมขูกรรโชก (Intimidation)
3) การกลั่นแกลง ทําใหอับอาย (Harassment)
4) การไมจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมให (Non Reasonable

Accommodation)
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5) ประเด็นที่เกี ่ยวกับเงื ่อนไขและลักษณะการจางงานที่ไมเหมาะสม
(Inappropriate Term and Condition of Employment)

6) การปฏิบัติในการจางท่ีไมเปนธรรม (Unfair Hiring Practices)
7) การไดรับสงเสริมในอาชีพท่ีไมเทาเทียม (Unequal Access to Promotion

Opportunities)
8) การไดรับคาจางท่ีไมเปนธรรม (Inequitable Wages)

2.4 ประเทศอังกฤษ
กฎหมาย นโยบายดานคนพิการและการจางงานคนพิการมีกฎหมายดานคน

พิการ คือกฎหมายการเลือกปฏิบัติตอคนพิการป ค.ศ.1995 (The Disability Discrimination Act
1995 : DDA) บัญญัติข้ึนมีจุดประสงคเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการกฎหมายใหสิทธิคนพิการ
ใน 3 ประเด็นใหญ ๆ ไดแก

1) การจางงาน : โดยมีการบัญญัติไวใน วันท่ี 2 ธันวาคม ค.ศ.1996 (พ.ศ. 2539)
2) การเขาถึงสินคา สิ่งใชสอยและบริการ : โดยมีการบัญญัติไวใน วันท่ี 1

ตุลาคม ค.ศ.1999 (พ.ศ. 2542)
3) การซื้อ หรือ เชาท่ีดินและทรัพยสิน : โดยมีการบัญญัติไวในเดือนตุลาคม

ค.ศ.2004 (พ.ศ. 2547)
ประเทศอังกฤษมีระบบการเตรียมความพรอมคนพิการสูการมีงานทํา โดยแบง

ออกเปนศูนยฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพซึ่งใหบริการแกคนพิการ ซึ่งมีท้ังหนวยงานของรัฐและ
เอกชน และในสวนของระบบการศึกษา ในสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรืออุดมศึกษาของ
อังกฤษ จะตองจัดใหมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพหลังจบการศึกษาใหแกผูเรียนโดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติ สวนคนพิการท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเขาสูการทํางาน ก็อาจขอคําปรึกษาใน
การเขาสูตลาดแรงงานไดจากองคกรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังท่ีเปนหนวยงานของรัฐ และของเอกชน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง National Careers Service Centre ซึ่งมีอยูตามพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ ซึ่งคนพิการ
สามารถจะเขาไปรับการใหคําปรึกษาตัวตอตัวได นอกจากนี้หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของยังมีหนาท่ีออก
ใบรับรองมาตรฐานดานอาชีพ (national vocational qualification) แกคนพิการท่ีผานการ
ทดลองงานเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการรับคนพิการเขาทํางานอีกดวย (Careers and work for
disabled people, n.d.) กระบวนการท่ีชวยใหเกิดการรับคนพิการเขาทํางานในชวงนี้ คือ การ
จัดหางาน โดยอังกฤษมีองคกรดานการจัดหางาน (Access to Work = AtW) และ Jobcentre Plus
ทําหนาท่ีชวยเหลือปญหาการทํางานเนื่องจากคนพิการ/ความพิการแกสถานประกอบการ นายจาง
และคนพิการ โดยใหคําปรึกษาและชวยเหลือดานงบประมาณในการจัดความตองการดาน
สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการใหเหมาะสมกับงาน รวมท้ังการชวยเหลือทักษะ



- 41 -

การสื่อสารในข้ันตอนการสอบสัมภาษณดวย และรัฐบาลอังกฤษไดมีมาตรการการลดหยอนภาษี
สําหรับคนพิการท่ีทํางาน (Disabled Person’s Tax Credit) โดยมุงหวังใหเปนมาตรการจูงใจให
คนพิการประสงคจะทํางานมากข้ึน

2.5 ประเทศไทย
ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยมีสาระในดานการกําหนดมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการสรางกลไกเพ่ือการคุมครองคนพิการในเชิงนโยบายไวในกฎหมาย เพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิ
และโอกาสการคุมครองจากรัฐ โดยใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ จากสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลือจากรัฐ ท้ังในดานฟนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา อาชีพ และสวัสดิการทางสังคม เพ่ือไมใหมี
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม การเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ขอมูลขาวสาร การ
สื่อสาร โทรคมนาคม บริการลามภาษามือ สิทธิในการเขาไปใชบริการสาธารณะเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป
การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
และสิทธิในการไดรับการลดหยอนภาษีสําหรับคนพิการ และผูดูแลคนพิการ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาของคนพิการมี ๒ ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๐
กําหนดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป และรัฐ
ตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบก
พรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรูหรือมีรางกายพิการ
หรือทุพพลภาพหรือบุคคล ไมสามารถพ่ึงตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคล
ดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนพิเศษ โดยใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือเม่ือพบ
ความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย สําหรับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑
กําหนดสิทธิทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือ
พบความพิการจนตลอดชีวิต พรอมท้ังไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา สามารถเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบ
การศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพิเศษของ
บุคคลนั้น รวมถึงไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรูการทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษ
ของคนพิการแตละประเภทและบุคคล สําหรับกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในดานสุขภาพ
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๕ กําหนดใหบุคคลทุกคนมีสิทธิ
ไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค
การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพท่ีจําเปนตอสุขภาพและการ
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ดํารงชีวิต ท้ังนี้ ใหรวมถึงการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และการฟนฟู
สมรรถภาพของคนพิการท่ีมีระดับความพิการอยูในเกณฑท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
กําหนด และการลงทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาซึ่งจะไดรับ “บัตรทอง ท.๗๔”
(สําหรับคนพิการ) สิทธิประโยชนเฉพาะสําหรับคนพิการท่ีนอกเหนือจากสิทธิประโยชนในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก สิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพท้ังในและนอกหนวยบริการโดย
ไมเสียคาใชจาย ไดแก กายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด การประเมิน/แกไข การพูด จิตบําบัด พฤติกรรม
บําบัด การฟนฟูทางการไดยิน การฟนฟูทางการเห็น การรับกายอุปกรณเครื่องชวยตามประเภท
ความพิการ และการพัฒนาศักยภาพในรูปแบบอ่ืน สําหรับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑
มีสาระสําคัญท่ีกําหนดสิทธิของผูปวย โดยใหไดรับการบําบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทยและ
ไดรับการปกปดขอมูลเก่ียวกับการเจ็บปวยและการบําบัดรักษาไวเปนความลับ เวนแตมีกฎหมาย
บัญญัติไวใหเปดเผยได ไดรับการคุมครองจากการวิจัย ไดรับการคุมครองในระบบประกันสุขภาพ
และประกันสังคม และระบบอ่ืนๆ ของรัฐอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ตลอดจนหามมิใหผูใด
เปดเผยขอมูลดานสุขภาพของผูปวยซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายแกผูปวย (แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)

ประเทศไทย ใชระบบสัดสวนของการจางงานคนพิการ ท่ีใหนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการเพ่ือเปนหลักประกันการจางแรงงานคนพิการ ระบบสัดสวนนี้เปนมาตรการท่ีหลายๆ
ประเทศนํามาใชนับตั้งแตสงครามโลกครั้งท่ี 1 ในระยะแรก ๆ จํากัดเพียงประเทศในสหภาพยุโรป
และกลุมเปาหมาย เปนเพียงแคทหารผานศึกท่ีพิการเทานั้น ตอมาไดครอบคลุมไปถึงคนพิการท่ัวไป
ระบบนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ บูรณาการคนพิการใหเขากับตลาดแรงงาน และทํางานรวมกับคน
ท่ัวไปได เนื่องจากระบบสัดสวนมีแนวความคิดวาคนพิการสวนใหญไมสามารถแขงขันกับคนท่ัวไปใน
การหางานในระบบตลาดแรงงานไดดวยตนเอง ตอมาองคการแรงงานระหวางประเทศไดจําแนก
ระบบสัดสวนออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้

รูปแบบท่ี 1 ระบบสัดสวนแบบบังคับ แตไมมีระบบการลงโทษ และ/หรือระบบ
การบังคับใชกฎหมาย ประเทศไทยในระยะเริ่มแรกท่ีใชระบบสัดสวนไดใชรูปแบบนี้ โดยท่ีประเทศ
ไทยไดมีการกําหนดใชระบบสัดสวนครั้งแรกในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ.2534 โดยมีการออกกฎกระทรวงฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2537) กําหนดอัตราสวนการจางงานคน
พิการสําหรับสถานประกอบการเอกชนหากมีคนงานตั้งแตสองรอยคนขึ้นไป ตองจางงานคน
พิการในอัตราสวนลูกจางทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินสองรอยคนเกินหนึ่งรอยคน
จะตองจางคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางานมีทางเลือก
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ในการจายเงินสมทบเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แตหากไมปฏิบัติตามก็ไมมี
บทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด

ในปจจุบันมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2554) กําหนดจํานวนคน
พิการท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน
และจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเงินเขากองทุนสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ในอัตราท่ีกฎหมายกําหนด คือ ใหนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐ จํานวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกสาขารวมกัน ณ วันท่ี 1
ตุลาคม ของทุกป ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป ตองจางงานคนพิการในอัตราสวนลูกจางทุกหนึ่ง
รอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินหนึ่งรอยคน ถาเกินหาสิบคนจะตองจางคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน
ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางาน มีทางเลือกในการจายเงินสมทบเขากองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือดําเนินการใหสัมปทานตามมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ แตหากไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดก็
ไมมีบทลงโทษตามท่ีกฎหมาย

รูปแบบท่ี 2 ระบบสัดสวนแบบบังคับ พรอมดวยระบบการลงโทษ (แบบบังคับ –
คาปรับ) รูปแบบนี้มีระบบกําหนดโควตาสําหรับนายจาง ซึ่งหากนายจางไมสามารถทําตามโควตาได
จะตองจายคาปรับ (fine or levy system) ซึ่งโดยปกติเงินนี้จะถูกสงเขากองทุนเพ่ือใชประโยชนใน
การสนับสนุนเก่ียวกับการทํางานของคนพิการตอไป เชนเดียวกับกรณีของประเทศไทยพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพ คนพิการ พ.ศ. 2534 ถูกยกเลิกและปจจุบัน ไดใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการกําหนดทางเลือกใหสถาน
ประกอบการดําเนินการมากข้ึน เพ่ือเปนการสงเสริมการจางงานคนพิการ ในขณะเดียวกันหาก
สถานประกอบการไมปฏิบัติตามกฎหมายก็มีบทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด

รูปแบบท่ี 3 ระบบสัดสวนแบบสมัครใจ โดยภาครัฐจะเปนผูเสนอแนะรูปแบบท่ี
มีการแนะนําสัดสวนแตไมมีการลงโทษ รูปแบบนี้ไมไดมีการบังคับสถานประกอบการแตอยางใด
เปนเพียงการเสนอแนะใหมีการจางคนพิการเทานั้น

กลาวไดวา การจางงานตามระบบสัดสวนหรือระบบโควตา โดยเปนการกําหนด
เงื่อนไขใหนายจางทุกคนยอมรับคนพิการเขาทํางานในจํานวนท่ีกําหนดไวเปนข้ันต่ํา เปนมาตรการ
เสริมเพ่ือการมีงานทําสําหรับคนพิการท่ีใชกันอยูท่ัวไปหลายประเทศ เชน ประเทศเยอรมัน ญี่ปุน
หรือแมแตประเทศไทย เพ่ือท่ีไดใหคนพิการไดมีโอกาสในการฝกอาชีพหรือมีงานทําเพ่ิมข้ึน วิธี
ดังกลาวนี้ประสบผล ทําใหมีการจางงานคนพิการในสถานประกอบการเอกชน แตอยางไรก็ดี
โครงการระบบโควตาจะประสบผลสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับคุณภาพของบริการฟนฟูอาชีพ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีจะนํามาใชเพ่ือโครงการนี้ โดยภาครัฐสามารถสรางแรงจูงใจนายจาง เพ่ือ
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กอใหเกิดโอกาสการจางงานสําหรับคนพิการ เชน การลดหยอนภาษีใหแกนายจางท่ีรับคนพิการเขา
ทํางาน หรือการใหเงินชวยเหลือแกนายจางในการปรับปรุงขยายงาน หรือจัดหาเครื่องจักรซึ่งจะชวย
คนพิการใหทํางานได ตลอดจนการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพสําหรับคนพิการ ไดมีเพ่ือให
คนพิการมีความม่ันคงสามารถรักษาสภาพและประโยชนในการจางงานที่เหมาะสมไว อยางไรก็
ตามการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพของคนพิการตองคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงานดวย
การฟนฟูดานอาชีพจึงจะประสบความสําเร็จ ดังนั้นการฝกอาชีพในบริษัทเอกชนหรือธุรกิจใหแก
คนพิการสักระยะหนึ่ง เพราะจะชวยใหเกิดการเรียนรูและปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานใน
สถานประกอบการ ตลอดจนเกิดความม่ันใจในการทํางานและฝายนายจางก็เกิดความเขาใจในความ
ตองการพิเศษของลูกจางพิการในสถานท่ีทํางานดวยหรือแมแตการฝกอาชีพใหแกคนพิการก็เปนอีก
หนึ่งโครงการท่ีประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก โดยไดรับการรวมมืออยางเขมแข็งจากนายจาง และ
เม่ือจะสิ้นสุดการอบรมท่ีสถาบันฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพหรือโรงเรียนพิเศษอ่ืน ๆ สําหรับคน
พิการ คนพิการท่ีถูกฝกงานจะตองไปทดลองทํางานในบริษัทซึ่งอยูในทองถ่ินนั้น ๆ เปนระยะเวลา
หนึ่ง การจัดฝกงานนี้เพ่ือใหคนพิการเกิดความม่ันใจในการทํางาน ขณะเดียวกันนายจางจะเกิด
ความเขาใจในความตองการพิเศษของลูกจางผูพิการในสถานท่ีทํางานดวย

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายดานการจางงานคนพิการของไทยและของ
ตางประเทศ

ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

กฎหมาย ท่ี
เก่ียวกับ
การจางงาน
คนพิการ

พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550
มีสาระสําคัญคือ
1. รับรองสิทธิในการ
ทํางาน
2 .  ห า ม ก า ร เ ลื อ ก
ปฏิบัติในการจางงาน
3. รับรองสิทธิในการ
เขาถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการท่ีทํา
ใหทํางานได

The Americans
With Disability Act
1990 : ADA
มีความมุงหมายเพ่ือ
1.  ขจั ดการ เลื อก
ปฏิบัติ
2. ผลักดันคนพิการ
เ ข า สู เ ศ ร ษ ฐ กิ จ /
สังคม กระแสหลัก

The Disability
Discrimination
Act 1995 : DDA
มีความมุ งหมาย
เพ่ือขจัดการเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการ
ในดาน
1. การทํางาน
2. การเขาถึงสินคา
และบริการ
3.  การ ถือครอง
ทรัพยสิน

Law for
Employment
promotion,
etc., of the
Disabled, 1960
มีสาระสําคัญคือ
1 . ส ร า ง ก ล ไ ก
เตรียมความพรอม
เชน การฝกอาชีพ
2. กําหนดหนาท่ี
ใหภาคเอกชนมี
สวนรวมจางงาน

ไ ม มี ก ฎ ห ม า ย
เก่ียวกับการจาง
งานคนพิการ แต
สอดแทรกนโยบาย
ของรัฐแทน
เชน การฟนฟู
สมรรถภาพคน
พิการในงานโดย
โรงพยาบาล
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ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

สั ด ส ว น ใ น
การจางงาน
คนพิการ

1 .  มี ก า ร กํ า ห น ด
สัดสวนแบบบังคับ ไว
ในกฎหมาย (หากไม
รั บ จ ะ ต อ ง ส ง เ งิ น
ทดแทน)
2.  อัตรา ข้ันต่ํ าของ
การรับคนพิการคือ
1% ท้ังภาคเอกชน
และหนวยงานของรัฐ
3 .  ใ ห มี ท า ง เ ลื อ ก
ท ด แ ท น ก ร ณี ไ ม
ตองการจางหรือสง
เงิน คือ การสงเสริม
อา ชีพแก คน พิก า ร
เชน การใหสัมปทาน
ฝกงาน ฯ

ไ ม มี ก า ร กํ า ห น ด
สัดสวนในการจาง
งานคนพิการแตมี
กฎหมาย กํ าหนด
มาตรฐานใหองคกร
ท่ีเปนคูสัญญากับ
รัฐบาลกลางจะตอง
กําหนดเปาหมายใน
ก า ร จ า ง ง า น ค น
พิการ 7%

ไมมีการกําหนด
สัดสวนในการจาง
งานคนพิการ

1. มีการกําหนด
สัดสวนแบบบังคับ
ไวในกฎหมาย
(หากไมรับจะตอง
สงเงินทดแทน)
2. อัตราข้ันต่ําของการ
รั บคนพิ การ คื อ
1.8% สําหรับภาค
เอกชน ,
2.1% สําหรับภาค
รัฐและนิติบุคคล
อิสระ
3. มีการทบทวน
สัดสวนทุกๆ 5 ป

ไมมีการกําหนด
สัดส วนในการ
จางงาน
คนพิการ

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบแนวทางการจางงานคนพิการในสภาพจริง

ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

การเตรียม
ความพรอม
คน พิก า รสู
การมีงานทํา

1. มีศูนยฝกอาชีพคน
พิการและศูนยฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ
ข อ ง ผู ป ร ะ กั น ต น
ใหบริการในพ้ืนท่ีตางๆ

1 .  มี บ ริ ก า รฟ น ฟู
ส ม ร ร ถ ภ า พ ท า ง
อ า ชี พ แ ล ะ ก า ร
ท ด ล อ ง ง า น โ ด ย
ภาครัฐ
2. มีการใหสวัสดิการ
คาใชจายเพ่ือทดแทน
ความเสียเปรียบใน
การทํางานของคน
พิการ

1. มีการบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพ
ดานอาชีพของรัฐ
และเอกชน
2 .  สถานศึกษา
ระดับตางๆ จะให
คําแนะนําตอผูเรียน
ในการหางาน
3 .  มี ศู น ย ใ ห
คําปรึกษา ในการ
เริ่มตนหางาน

1 .  มี ศู น ย ฟ น ฟู
สมรรถภาพทาง
อ า ชี พ ค น พิ ก า ร
หรือศูนยอาชีพของ
ท้ังภาครัฐและภาค
เอกชนใหบริการ
ท่ัวประเทศ

1. ยังไมมีองคกร
ใหบริการ ฟนฟู
สมรรถภาพทาง
อาชีพอยางครบ
วงจร
2 . มี ศู น ย ฝ ก
อาชีพคนพิการ
ของภาคเอกชน
ใหบริการฝกงาน
แ ล ะ จ า ง ง า น
ค น พิ ก า ร ใ น
รูปแบบโรงงาน
ในอารักษ
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ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

การสนับสนุน
ให เ กิดการ
รับคนพิการ
เขาทํางาน

การใหประโยชน ทาง
ภาษีแกนายจาง เพ่ือ
การจางงานคนพิการ
แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง
สถานท่ีทํางาน

1. การปรับสถานท่ี
ทํางานของนายจาง
2. มีการใหประโยชน
ทางภาษีจากรัฐแก
นายจางเพ่ือปรับปรุง
สถานท่ีทํางาน
3. มีบริการท่ีปรึกษา
แกนายจางเก่ียวกับ
การจั ดสิ่ ง อํ านวย
ความสะดวกใน ท่ี
ทํางาน
4. สนับสนุนใหเกิด
กิจการ เ พ่ื อสั งคม
เปนแหลงงานของ
คนพิการ

1. มีองคกรดาน
การจัดหางานท่ี
ให บริ การท้ั งคน
พิการ และนายจาง
ท่ี ช วย เหลื อจน
ถึงกระบวนการ
สัมภาษณงาน

1. มีการสนับสนุน
เงินแกนายจางท่ีรับ
คนพิการเกินสัดสวน
ท่ีกําหนด
2. มีการสนับสนุน
เ งินแกนายจาง ท่ี
จางงานคนพิการท่ี
ทํา งานอยู ท่ี บ าน
ก า ร จ า ง ง า น ค น
พิการรุนแรงและ
ก า ร จ า ง ง า น
พ นั ก ง า น เ ดิ ม ท่ี
กลายเปนคนพิการ
3. มีการสนับสนุน
คาจางชวงทดลอง
งานคนพิการแก
นายจาง
4. มี job coach ใน
ศูนย อา ชีพต า งๆ
ใหคํ าแนะ นําคน
พิการในการสมัคร
งาน

1 . มี ก อ ง ทุ น
สนับสนุนปรับ
สถานท่ีทํางาน
ใหแกนายจาง
2. มีการสนับสนุน
คาจางคนพิการ
ใหแกนายจางใน
อัตรา 16 – 23 %
ของคาจางราย
เ ดื อ น ข อ ง ค น
พิการเฉพาะ ท่ี
ไ ด รั บ ไ ม เ กิ น
4000 เหรียญ
3. มีศูนยบริการ
จั ด ห า ง า น ค น
พิการของภาครัฐ
4.  มีองคกรใน
รูปแบบกิจการ
เ พ่ือสั งคมเ พ่ือ
เปนแหล งงาน
ใหแกคนพิการ

ก า ร รั ก ษ า
คนพิการให
อยูกับองคกร

1. มีการยกเวนภาษี
1 . 9  แส นบา ทแร ก
ให แ ก ค น พิ ก า ร ท่ี มี
รายไดนอย เปนการ
สนับสนุนทางออมให
คนพิการท่ีทํางานและ
ยังมีรายไดไมมากได
ลดภาระภาษี

1. มีการใช Job coach
ในสถานประกอบการ
ใหคนพิการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ
2. การสนับสนุนเงิน
ตามแผนชวยเหลือ
ใหคนพิการประสบ
ความสําเร็จในการ
ทํางาน

มีการใหประโยชน
ทา งภา ษีแก คน
พิการท่ีมีงานทํา

1. มีองคกรสนับสนุน
การจางงานหลายแหง
ห รื อ ศู น ย อ า ชี พ
สํ าหรับคนพิการ
ใหบริการตอเน่ือง
หลังเริ่มการจาง
2. มีการใช Jobcoach
ในสถานประกอบการ
ใหคนพิการทํางาน
ไดอยางมปีระสิทธิภาพ

มีองคกรสนับสนุน
การจ างงานให
บริการตอเน่ือง
หลังเริ่มการจาง
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปญหาและขอทาทายในการจางงานคนพิการของแตละประเทศ

ปญหาและขอทาทายในการจางงานคนพิการของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

1. การฝกอาชีพ
คนพิการไมสอดคลอง
กับความตองการของ
ตลาดแรงงาน
2. คุณวุฒิการศึกษา
ของคนพิการไมตรง
หรื อ ไม เ พีย งพอกับ
ความต อ งก ารขอ ง
ตลาดแรงงาน
3. นายจางไมชอบการ
ใ ช ร ะ บ บ สั ด ส ว น ท่ี
บังคับใหมีการจางงาน
คนพิการ
4. คนพิการเช่ือวาการ
ทํางานในภาคเอกชน
ไมมั่นคงเพราะรายได
ไมพอกับรายจายและ
มักถูกเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรม

1 .  ขาดการ เตรี ย ม
ความพรอมดานอาชีพ
ในช ว ง เ ปลี่ ยนผ า น
เน่ืองจากคนพิการเขา
สู ตลาดแรงงานเร็ ว
เกินไป
2 .  ยั ง มี ป ญ หา กา ร
เลือกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการตอ
คนพิการ
3. คนพิการสวนใหญ
ยังไมสามารถเขาถึง
งานท่ี ใช ทักษะหรื อ
งานมีฝมือ

1 .  ยั ง มี ป ญ หา กา ร
เลือกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการตอคน
พิการ
2 .  นายจ า งยั งขาด
ความเขาใจในการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือรองรับการทํางาน
กับคนพิการใหเพียงพอ

1. กฎหมายเปดชอง
ใหมีการเลือกปฏิบัติ
ในการจางงานคน
พิการ จึ ง เ กิดการ
เลือกปฏิบัติ  ไดแก
การจายคาจางคน
พิการบางประเภท
ต่ํากวาคาแรงข้ันต่ํา
ห รื อ ก า ร ย ก เ ห ตุ
การขาดคุณสมบัติ
เพ่ือพิจารณาไมรับ
คนพิการเขาทํางาน
2. ปญหาการกําหนด
สัดสวนในการจาง
ง า น ค น พิ ก า ร ท่ี
เหมาะสมกับแตละ
ประเภทธุรกิจ

1. ยังไมมีองคกรผู
ใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพทาง
อาชีพอยางครบ
วงจรโดยเฉพาะ
2.  นายจ างยั ง
ขาดความตระหนัก
ในการจัดใหมีสิ่ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกสําหรับ
ค น พิ ก า ร ใ น ท่ี
ทํางาน

3. สรุป
จากการศึกษาพบวา ประเทศท่ีมีกฎหมายเก่ียวของกับการจางงานคนพิการแตละ

ประเทศมีระดับความละเอียดของเนื้อหาในกฎหมายท่ีเก่ียวของมีความแตกตางกัน โดยประเทศไทย
มีความคลายคลึงกับประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ในการมีกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติ
สําหรับระบบสัดสวนในการจางงานคนพิการ มีเพียงประเทศญี่ปุ นที่ใชระบบสัดสวนในการ
จางงานคนพิการท่ีมีการบังคับ สวนประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษจะใชมาตรการหามการเลือก
ปฏิบัติในกระบวนการ จางงานคนพิการ มาสงเสริมใหเกิดการจางงานแทน นอกจากนี้ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ยังมีมาตรการเสริมท่ีคลายคลึงกับระบบสัดสวน คือ นโยบายของรัฐท่ีเรงรัดหรือ
กระตุนใหเกิดการจางงานคนพิการใหถึงมาตรฐานท่ีกําหนด โดยประเทศไทยมีความคลายคลึงกับ
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ประเทศญี่ปุนซึ่งใชระบบสัดสวนในการจางงานคนพิการมากท่ีสุด แตประเทศไทยมีทางเลือกเพ่ิมเติม
ดวยการสงเสริมอาชีพคนพิการทดแทนการจางงานหรือการสงเงินเขากองทุน

ในดานการเตรียมความพรอมคนพิการเขาสูการมีงานทํานั้นพบวา ทุกประเทศมีการ
เตรียมความพรอมโดยมีศูนยอาชีพหรือศูนยฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพเพ่ือใหบริการแกคนพิการ
ท้ังท่ีเปนองคกรภาครัฐและเอกชน รวมท้ังองคกรในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social enterprise) แตบาง
ประเทศ เชน อังกฤษ ไดมีการกําหนดบทบาทท่ีชัดเจนใหสถานศึกษาท่ีจะตองใหคําแนะนําดาน
อาชีพแกคนพิการท่ีตองการทํางานหลังสําเร็จการศึกษา สวนประเทศไทยก็มีศูนยอาชีพหรือศูนย
ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพเพ่ือใหบริการแกคนพิการเชนกัน สําหรับการสนับสนุนใหเกิดการรับ
คนพิการเขาทํางานพบวา ทุกประเทศมีการบริการจัดหางานสําหรับคนพิการซึ่งเปนบริการพ้ืนฐานท่ี
รัฐจะเขามาดูแล แตบางประเทศไดมีการใหแรงจูงใจแกฝายนายจาง เพ่ือใหเกิดการจางงานคนพิการ
เชน ใหประโยชนทางการเงินหรือภาษีแกนายจางท่ีรับคนพิการเขาทํางานหรือทดลองงาน รวมไปถึง
ประโยชนทางการเงินแกนายจางท่ีปรับปรุงสถานท่ีทํางานเพ่ือรองรับการจางงานคนพิการอีกดวย
นอกจากนี้บางประเทศยังมีแนวคิดการใชกิจการเพ่ือสังคมเขามาเพ่ือเปนแหลงงานท่ีพรอมรองรับ
คนพิการเพ่ิมเติม สวนในประเทศไทยมีการใหแรงจูงใจแกนายจางโดยใหประโยชนทางภาษีเปนหลัก
สําหรับการจางงานและการปรับปรุงสถานท่ีทํางาน

การรักษาคนพิการใหอยูกับองคกรพบวา ประเทศสวนใหญมีการสนับสนุนทางการเงิน
หรือภาษีเพ่ือชวยในการดํารงชีพและพัฒนาตนเองแกคนพิการท่ีเขาสูการจางงานได และมีองคกร
สนับสนุนการจางงานคนพิการคอยเปนท่ีปรึกษาแกนายจางและคนพิการหลังจากการเริ่มการจาง
เพ่ือใหคนพิการสามารถทํางานตอไปไดอยางตอเนื่อง และบางประเทศใช Job Coach เขาไปทํางาน
ในสถานประกอบการเพ่ือชวยใหคนพิการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยตรงอีกดวย สวนใน
ประเทศไทยมีการยกเวนภาษีสําหรับคนพิการท่ีมีรายไดไมมาก สงผลใหคนพิการท่ีเขาสูการจางงาน
และยังไดรับคาจางไมมากไมตองรับภาระภาษีเกินไป แตยังขาดกลไกสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีชัดเจนในการ
รักษาคนพิการใหอยูกับองคกร

ปญหาและขอทาทายในการจางงานคนพิการของกรณีศึกษาตางประเทศเปรียบเทียบ
กับประเทศไทย ปญหาการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการยังเปนปญหาท่ีแทบทุกประเทศตองเผชิญ
แมวาประเทศสวนใหญจะมีกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการแลวก็ตาม
สวนในประเทศไทยก็เปนปญหาท่ีทําใหคนพิการไมตองการทํางานในตลาดแรงงานดวย ปญหาใน
เชิงโครงสรางของระบบการจางงานคนพิการ ประเทศสิงคโปรมีปญหาของระบบการเตรียมความ
พรอมเพราะขาดองคกรฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพท่ีเปนการเฉพาะ



บทที่ 4

วิเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบายของพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

1. รูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
สถานการณปจจุบันดานคนพิการไดสะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในเชิง

ประชากรศาสตร (Demographic) ของคนพิการ ท้ังในมิติดานเพศ การกระจายตัว จํานวน อายุ
การศึกษา และประเภทความพิการ โดยจากรายงานสถานการณดานคนพิการในประเทศไทยท่ีจัดทํา
โดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ พบวา คนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการท่ัวประเทศ จํานวน ๑,๖๕๗,๔๓๘ คน
คิดเปนรอยละ ๒.๕๒ ของประชากรท้ังประเทศ โดยเปนคนพิการเพศชาย จํานวน ๘๘๓,๓๒๐ คน
(รอยละ ๕๓.๒๙) และเพศหญิง จํานวน ๗๗๔,๑๑๘ คน (รอยละ ๔๖.๗๑)

เ ม่ื อ พิจารณาการกระจายตั วของประชากร พิการพบว าอา ศัย ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุดจํานวน ๖๖๖,๐๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๑๘ รองลงมาไดแก
ภาคเหนือ จํานวน ๓๗๙,๗๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๙๑ ภาคกลางและตะวันออก จํานวน
๓๓๙,๓๖๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๔๘ ภาคใต จํานวน ๑๘๘,๕๐๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๑๓
กรุงเทพมหานคร จํานวน ๖๙,๑๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๔.๑๗ และไมระบุภาค จํานวน ๑๔,๖๗๕ คน
คิดเปนรอยละ ๐.๘๙

พิจารณาจากการกําหนดประเภทความพิการ ประเภทพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางรางกายมากท่ีสุด จํานวน ๗๙๔,๖๔๘ คน (รอยละ ๔๘.๓๗) คนพิการทางการไดยินหรือสื่อ
ความหมาย จํานวน ๓๐๐,๒๖๕ คน (รอยละ ๑๘.๒๘) คนพิการทางการเห็น จํานวน ๑๗๕,๖๙๒ คน
(รอยละ ๑๐.๖๙) คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม จํานวน ๑๒,๗๘๕ คน (รอยละ ๗.๓๕) คนพิการ
ทางสติปญญา จํานวน ๑๑๗,๘๘๗ คน (รอยละ ๗.๑๘) คนพิการออทิสติก จํานวน ๙,๑๒๕ คน
(รอยละ ๐.๕๖) คนพิการทางการเรียนรู จํานวน ๗,๔๓๒ คน (รอยละ ๐.๔๕) พิการมากกวา ๑ ประเภท
ความพิการ จํานวน ๑๑๐,๔๙๗ คน (รอยละ ๖.๗๓) และไมสามารถระบุประเภทความพิการ
จํานวน ๖,๔๓๒ คน (รอยละ ๐.๓๙)

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุของความพิการพบวา สวนใหญเกิดจากภาวะความเจ็บปวย
และโรคตาง ๆ ในภายหลัง (ความดันโลหิตสูง/หลอดเลือดหัวใจตีบ/ขอสันหลังอักเสบ/โรคติดเชื้อ/
เบาหวาน/ลมชัก) รอยละ ๓๐.๗๙ ความพิการแตกําเนิด รอยละ ๑๘.๒๙ อุบัติเหตุ รอยละ ๑๔.๐๙
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พันธุกรรม รอยละ ๐.๔๕ มากกวา ๑ สาเหตุ รอยละ ๒.๗๔ และแพทยไมระบุสาเหตุความพิการ
รอยละ ๓๓.๔๑ หากพิจารณาถึงชวงอายุของคนพิการในประเทศไทยพบวา คนพิการสวนใหญจะอยู
ในชวงอายุ ๖๐ ปข้ึนไป จํานวน ๘๑๒,๘๒๕ คน รองลงอยูระหวางอายุ ๑๕ - ๖๐ ป จํานวน ๗๘๑,๕๗๖ คน
และอยูในชวงอายุ ๖ - ๑๔ ป จํานวน ๔๗,๙๔๑ คน และชวงอายุแรกเกิดถึง ๕ ป จํานวน ๑๕,๐๙๖ คน

ดานการศึกษาพบวา คนพิการท่ีไมไดรับการศึกษา จํานวน ๖๑๖,๗๘๓ คน คิดเปน
รอยละ ๓๗.๕๕ ของคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการ โดยคนพิการท่ีไมไดรับการศึกษาสามารถ
แบงออกไดเปนคนพิการท่ียังไมถึงเกณฑท่ีจะเรียนหนังสือ จํานวน ๓,๓๐๕ คน และคนพิการท่ีอายุ
ถึงเกณฑแตไมรับการศึกษา จํานวน ๖๑๓,๔๗๘ คน สําหรับคนพิการท่ีไดรับการศึกษา พบวามี
การศึกษาในระดับประถมศึกษาจํานวนมากสุด ๘๔๓,๘๑๙ คน (รอยละ ๕๑.๓๗) รองลงมาคือระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน ๑๑๕,๖๖๔ คน (รอยละ ๗.๐๔) ระดับประกาศนียบัตร จํานวน ๒๒,๐๐๔ คน
(รอยละ ๑.๓๔) ระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๔,๑๖๖ คน (รอยละ ๐.๘๖) ระดับสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน ๑,๘๘๕ คน (รอยละ ๐.๑๑) และคนพิการท่ีไดรับการศึกษาในระดับอนุปริญญา จํานวน
๑,๓๐๘ คน (รอยละ ๐.๘๘)

สําหรับการประกอบอาชีพจากจํานวนคนพิการท่ีอยูในวัยแรงงาน (อายุระหวาง
๑๕ – ๖๐ ป) พบวามีจํานวน ๗๘๑,๕๗๖ คน เปนคนพิการท่ีประกอบอาชีพ จํานวน ๑๙๖,๐๒๑ คน
(รอยละ ๒๕.๐๘) คนพิการท่ีสามารถประกอบอาชีพได แตไมไดประกอบอาชีพ จํานวน ๔๖๓,๐๑๘ คน
(รอยละ ๕๙.๒๔) และคนพิการท่ีไมสามารถประกอบอาชีพไดเนื่องจากพิการรุนแรงจํานวน ๑๒๒,๕๓๗ คน
(รอยละ ๑๕.๖๘) โดยคนพิการสวนใหญจะประกอบอาชีพรับจาง เกษตรกรรม อาชีพอิสระ ลูกจาง
ภาคเอกชน อาชีพอ่ืน ๆ และราชการและรัฐวิสาหกิจตามลําดับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 และมาตรา 27 กลาวถึง
บุคคลยอมเสมอภาคกันในทางกฎหมายและไดรับการคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 ไดกลาวไวในหลาย
มาตรา ท่ีรัฐและสถานประกอบการตองปฏิบัติตาม เชน มาตรา 33 ท่ีกําหนดสัดสวนการรับ ผูพิการ
เขาทํางานในสถานประกอบการ มาตรา 34 การสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 24 (5) และ มาตรา
35 การใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการจัดจางเหมาชวงงาน หรือจางเหมาบริการ
โดยวิธีกรณีพิเศษ ฝกงาน หรือจัดใหมีอุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ลามภาษามือ หรือให
ความชวยเหลืออ่ืนใดแกผูพิการ หรือผูดูแลคนพิการได ซึ่งตอมาไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 โดยมีเหตุผลในการประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้ท่ีสําคัญ คือ การกําหนดใหองคกรดานผูพิการหรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการแก
ผูพิการมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการมากข้ึน ตลอดจนกําหนดใหมี
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ศูนยบริการผูพิการเพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการบริการ และแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการบังคับการตามกฎหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

กฎเกณฑในการรับคนพิการเขาทํางาน กระทรวงแรงงานไดออกกฎกระทรวง ฉบับท่ี 1
เรื่อง การจางงานคนพิการ พ.ศ.2537 ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ.2534 โดยเดิมกําหนดใหสถานประกอบการท่ีมีลูกจางสองรอยคนข้ึนไป ตองรับผูพิการท่ี
สามารถทํางานได แตในปจจุบันสถานประกอบการท่ีมีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไปรับผูพิการท่ี
สามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใด ในอัตราสวนลูกจางท่ีไมใชผูพิการทุกหนึ่งรอยคนตอ
ผูพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับผูพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน แตนายจางยัง
สามารถเลือกสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการแทนการจางงานผูพิการได เนื่องจากมี
อัตราไมสูงมากนัก

ดังนั้น จุดแข็งของการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย
คือมีกฎหมายและนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑
เปนตน นอกจากนี้การดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการยังมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรใน
ระดับชาติและระดับจังหวัดเพ่ือเปนกรอบและทิศทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
ประเทศไทย จุดแข็งอีกประการหนึ่งคือ การมีกลไกคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด รวมถึง
คณะอนุกรรมการ ตามประเด็นและประเภทความพิการท่ีครอบคลุมการทํางานในทุกมิติ ซึ่งสงผลให
การขับเคลื่อนงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การขับเคลื่อนการดําเนินงานใน
ระดับพ้ืนท่ีในปจจุบันไดเกิดกลไกของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด และศูนยบริการคนพิการ
ท่ัวไปขององคกรดานคนพิการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะทําให
คนพิการในพ้ืนท่ีไดเขาถึงบริการมากยิ่งข้ึน นับวาเปนจุดแข็งสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ของประเทศไทย ในปจจุบันนอกจากกลไกตาง ๆ ขางตนแลว องคกรดานคนพิการนับวามีความสําคัญ
ในการขับเคลื่อนงานดานคนพิการของประเทศไทย โดยในปจจุบันมีองคกรดานคนพิการจํานวนกวา
๘๓๕ องคกร ท่ีครอบคลุมทุกประเภทความพิการท้ังในระดับชาติและระดับจังหวัด รวมถึงการมีสภา
คนพิการทุกประเภทในทุกจังหวัด

จุดออนของการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย คือ คนพิการ
สวนใหญยังมีฐานะท่ียากจนทําใหขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและการฟนฟูอยางตอเนื่องตั้งแต
ระยะแรกเริ่มหรือพบความพิการ การเขาไมถึงโอกาสทางการศึกษา และทําใหเกิดปญหาการไมมีอาชีพ
ไมมีงานทํา เกิดความไมม่ันคงในการดํารงชีวิต นอกจากนี้สภาพแวดลอมและบริการสาธารณะของ
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ประเทศไทยก็ยังไมเอ้ือตอการดํารงชีวิตของคนพิการ ท้ังท่ีอยูอาศัย อาคารสถานท่ีตาง ๆ สถานท่ีทองเท่ียว
ระบบคมนาคมขนสง รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการก็ยังมีราคาท่ีคอนขางสูง
ทําใหคนพิการท่ีมีฐานะยากจนไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจริง นอกจากนี้คนพิการสวนใหญ
ยังมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคม การมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย การถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากปญหาดานเจตคติของครอบครัวและสังคมท่ีมี
ตอคนพิการและความพิการ หากพิจารณาในเชิงระบบของการทํางานดานคนพิการพบวา การบูรณาการ
ดําเนินงานยังตองการ การยกระดับการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหคนพิการได
เขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิสวัสดิการ บริการสาธารณะอ่ืน ๆ และความชวยเหลือจากรัฐอยางท่ัวถึง
และเปนธรรม และฐานขอมูลดานคนพิการของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของยังไมสามารถเชื่อมโยง
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายและการจัดบริการท่ี
ตอบสนองตอความตองการของคนพิการไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้การบังคับใชกฎหมายและสราง
ความเขาใจในการบังคับใชกฎหมาย ยังมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการขับเคลื่อนงานดานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยเพ่ือใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพตอไป

2. การสงเสริมสิทธิดานอาชีพและการมีงานทําของคนพิการ
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 ระบุถึง

เสรีภาพของบุคคลในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพ และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม
ในทางปฏิบัติประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ระบุวาคนพิการมีสิทธิเขาถึงการฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพวัตถุประสงคเพ่ือการปรับตัว หรือทักษะในงานอาชีพท่ีมีความเหมาะสมกับ
สภาพความบกพรองของรางกายและความถนัดของคนพิการ ทําใหเกิดความม่ันใจท่ีจะกลับเขาสู
ตลาดแรงงาน การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทํา การไดรับ
การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความ
ชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตลอดจนไดมีการจัดตั้งกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยไดรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐและเงินจากนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางาน โดยไดมีการกําหนดใหนายจาง
หรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ รับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงานใน
อัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนวยงานของรัฐ และกระทรวง
แรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของ
รัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางานตามมาตรา 33 โดยในกรณีหนวยงานของรัฐไมประสงคจะรับ
คนพิการเขาทํางาน และไมประสงคจะสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34 ก็ใหดําเนินการตามมาตรา 35
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โดยใหแจงความจํานงตอปลัดกระทรวงแรงงานหรือ ผูวาราชการจังหวัด หรือผูซึ่งไดรับมอบหมาย
จากปลัดกระทรวงแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี เพ่ือจัดใหมีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ี
จําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือ
ผูดูแลคนพิการ ท้ังนี้ ไดมีระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน
ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2558 ซึ่งไดกําหนด
หลักเกณฑและรายละเอียดการใหสัมปทานดังกลาว

ผลจากการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 คือ การจางงานคนพิการ เริ่มตนจากการท่ีกระทรวงแรงงานตองออกกฎกระทรวงท่ี
เก่ียวของกับการจางงานเพ่ือทําใหสถานการณการจางงานคนพิการเพ่ิมมากข้ึน แตก็ยังไมเพียงพอ
และไมครอบคลุมคนพิการซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของกฎหมายฉบับดังกลาว เนื่องจากพบวาคนพิการ
ในวัยแรงงานจํานวนมากยังไมได รับการจางงาน จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของยังมีปญหาบางประการท่ี
สมควรปรับปรุงแกไข ซึ่งพอสรุปไดดังนี้

1. ความหมายของคนพิการท่ีจะไดรับการจางงานตามกฎหมายนี้
ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ รวมถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. ๒๕6๐และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ แสดงใหเห็นเจตนารมณท่ีชัดเจนในเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
การคุมครองสิทธิคนพิการและความเสมอภาค ท่ีคนพิการทุกคนพึงมีและควรไดรับจากบุคคลท่ัวไป
ทุกคน ไมวาจะเปนเรื่องการมี งานทําหรือการประกอบอาชีพ และดวยสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป คนพิการก็ตระหนักและใหความสําคัญกับ “งาน” เปนอยางมาก เพราะ
เปนสิ่งจําเปนเพ่ือการดํารงชีวิตท้ังตนเองและครอบครัว ดังนั้น คนพิการเองตองสรางหลักประกัน
ใหกับตนเองและครอบครัวโดยการหางานหรืออาชีพท่ีม่ันคงเพ่ือใหมีรายไดประจําเลี้ยงดูครอบครัว
สงผลใหคนพิการมีความตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองมากข้ึน มีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถและศักยภาพของตนเองท่ีมีอยูวาสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได เพราะฉะนั้น
“งาน” จึงเปนสิ่งท่ีมีคุณคาและความสําคัญตอคนพิการและครอบครัวเปนอยางยิ่ง ประการหนึ่งท่ี
สําคัญคือ งานทําใหคนพิการเชื่อม่ันในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองมากข้ึน เนื่องจากสภาพ
สังคมในปจจุบันเปนสังคมท่ีตางตองดิ้นรนเพ่ือความอยูรอดของตนเองและครอบครัว ทําใหคนพิการ
ตกอยูภายใตสถานภาพของบุคคลท่ีออนแอกวาซึ่งอาจสงผลทําใหเกิดการกีดกันคนพิการไมใหเขาไป
มีสวนรวมแขงขันกับสังคมในดานอาชีพ ท้ังนี้เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ



- 54 -

โดยไดมีการบัญญัติมาตรการสําคัญเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและคุมครองการมีงานทําของคนพิการ
เพ่ือใหคนพิการไดมีโอกาสใชความสามารถ มีรายได ลดภาระของครอบครัวและสังคมท่ีตองใหการ
อุปการะเลี้ยงดู รวมท้ังเปนการสงเสริมใหคนพิการเปนพลังสําคัญในการสรางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวและประเทศตอไป จึงกําหนดวิธีการเพ่ือใหคนพิการไดมีการประกอบอาชีพไว 3 กรณี คือ
1. รับคนพิการเขาทํางาน 2. สงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 3. ใหสัมปทานจัด
สถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ

เม่ือพิจารณาถอยคําในมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 บัญญัติวา “เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐรับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะ
ของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนวยงานของรัฐ ทั้งนี้
ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนท่ีนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการ และหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน”

ขอ 3 ของกฎกระทรวงแรงงาน กําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทํางานและจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554
บัญญัติวา “ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซึ่งมีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไปรับคนพิการ
ท่ีสามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอ
คนพิการหนึ่งคนเศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน

การนับจํานวนลูกจางใหนับทุกวันท่ี 1 ตุลาคม ของแตละป และกรณีนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการผูใดมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขาในจังหวัดเดียวกันใหนับรวมลูกจาง
ของหนวยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแหงในจังหวัดนั้นเขาดวยกัน”

ซึ่งมาตรา 33 ดังกลาว เปนสิทธิคนพิการท่ีอยูภายใตมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนได
จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ
ดังตอไปนี้ (3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน
มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อสิ่งอํานวย
ความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใดเพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ
ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด หมายความวา
คนพิการมีสิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครอง
แรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทําตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
สื่อสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและการประกอบ
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อาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ
กําหนด สิทธิดังกลาวนี้เปนสิทธิในดานอาชีพ ซึ่งไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (3) และควรมีการจัดทําประกาศกระทรวงวาดวย
มาตรการเพ่ือการมีงานทํา การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก
เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใดสําหรับคนพิการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไข ซึ่งมี
สาระสําคัญดังตอไปนี้

คนพิการมีสิทธิไดรับบริการการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ โดยท่ีการใหบริการตาง ๆ
จะตองมีมาตรฐาน คํานึงถึงคนพิการทุกประเภทเพ่ือใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจาก
สวัสดิการอยางเทาเทียม ท่ัวถึงและเปนธรรม

เม่ือมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 ประกอบกับ ขอ 3 ของกฎกระทรวงแรงงาน กําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2554
(ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2554 และมีผลบังคับใชวันท่ีเม่ือวันท่ี 30
ตุลาคม 2554) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐและนายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองรับ คน
พิการเขาทํางานในอัตราและวิธีการ ดังตอไปนี้

1) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐและนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซึ่งมี
ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการเขาทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใด ในอัตราสวนลูกจาง
ท่ีไมใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับเพ่ิม
อีกหนึ่งคน

2) หนวยงานภาครัฐซึ่งเปนสวนราชการในระดับกระทรวง ใหนับจํานวนผูปฏิบัติงาน
(ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ยกเวนท้ังหมดเขาดวยกันเพ่ือให
ปลัดกระทรวงเปนผูจัดสรรใหแตละสวนราชการ สวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจท่ี
จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ใหนับตามนิติบุคคล

ในกรณีการจางงานคนพิการไมไดหมายความถึงเพียงแคคนพิการท่ีมีบัตร
ประจําตัวเทานั้น แตใหหมายความรวมถึงคนพิการท่ีไมมีบัตรประจําตัวคนพิการดวย ซึ่งเปนไปตาม
เจตนารมณของมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
ท่ีไดกําหนดลักษณะของคนพิการไว และใหรัฐมนตรีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยออกประกาศกําหนดประเภทและหลักเกณฑความพิการ เพ่ือประโยชนในการเขาถึงสิทธิของ
คนพิการ ตามมาตรา 20 แตเนื่องจากบทบัญญัติในมาตรา 33 ไมไดกําหนดใหจางงานคนพิการท่ีมี
บัตรประจําตัวคนพิการเทานั้น ดังนั้น นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ
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สามารถจางบุคคลท่ีอยูในหลักเกณฑความพิการตามประกาศกระทรวงฯ ได ท้ังคนพิการท่ีมีบัตร
ประจําตัวคนพิการและท่ีไมมีบัตรประจําตัว คนพิการดวย

2. การนับจํานวนลูกจางของสถานประกอบการ
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐ ใหนับจํานวน

ลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกสาขารวมกัน ณ วันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกป เพ่ือนํามาคํานวณจํานวนคนพิการ
ท่ีตองรับเขาทํางานในอัตราสวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคนเศษของ
หนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน ท้ังนี้ ในกรณีนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการท่ีมีสํานักงานสาขา ใหนับจํานวนลูกจางรวมทุกสาขาเขากับสํานักงานใหญของนิติบุคคลดวย
ท้ังนี้ เนื่องจากประเทศไทยใชระบบสัดสวนการจางงานคนพิการเชนเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศญี่ปุน ผูศึกษาจึงขอเปรียบเทียบกฎหมายวาดวยสัดสวนการจางงานคนพิการ ดังนี้

2.1 ระบบกฎหมายว าด วยสัดสวนการจ างงานคนพิการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกานั้น เปนลักษณะของการสงเสริม
ศักยภาพเพ่ือใหคนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได ยกตัวอยางเชน รัฐบัญญัติแลนดดอรฟแชพเพิรท
ค.ศ. 1936 โดยรัฐจะดําเนินการฝกอบรมและใหเงินทุนเพ่ือใหคนพิการตาบอดนําไปเปนทุนในการ
ประกอบอาชีพ สวนรัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 รัฐจะจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ และรัฐบัญญัติชาวอเมริกันท่ีมีความพิการ ค.ศ. 1990 ได
รับรองสิทธิการเขาถึงอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร รวมท้ังบริการอ่ืน ๆท่ี
เปนสาธารณะ

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีใหความสําคัญตอหลักการหามเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเปนอยางมาก ถึงแมรัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 จะใหความสําคัญ
ตอหลักการสงเสริมศักยภาพและหลักการสงเสริมความเสมอภาคก็ตาม แตกฎหมายฉบับนี้ก็แสดง
ใหเห็นถึงวิวัฒนาการท่ีสําคัญท่ีนําไปสูหลักการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการอยาง
สมบูรณแบบ ตามท่ีปรากฏในรัฐบัญญัติชาวอเมริกันท่ีมีความพิการ ค.ศ. 1990 ซึ่งตอมาประเทศ
สหรัฐอเมริกาก็ไดมีการนําเอาหลักการดังกลาวมาปฏิบัติอยางกวางขวาง มาตรการเก่ียวกับการ
สงเสริมความเสมอภาคของประเทศสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับการจางงานคนพิการ ปรากฏในรัฐบัญญัติ
แลนดดอรฟแชพเพิรท ค.ศ. 1936 กําหนดใหสัมปทานแกคนตาบอด ในการประกอบกิจการรานคา
ในอาคารหรือสถานท่ีของรัฐ และรัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 ไดกําหนดใหผูรับเหมา
และผูรับเหมาชวงงานของรัฐ ภายในวงเงินตั้งแต 10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป จะตองจางงานคน
พิการในงานท่ีรับเหมา และท่ีรับเหมาชวงงานนั้น ๆ
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สวนกฎหมายไทยท่ีมีลักษณะเปนการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ
คนพิการ มีบัญญัติในมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
ไดบัญญัติวา “การกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงาน
ของรัฐ องคกรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะท่ีเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการจะ
กระทํามิได”

2.2 ระบบกฎหมายวาดวยสัดสวนการจางงานคนพิการในประเทศญี่ปุน
ประเทศญี่ปุนใชระบบโควตาเชนเดียวกับประเทศไทย โดยไดมีกฎหมาย

สงเสริมการจางงานเกิดข้ึน ในป ค.ศ. 1960 กฎหมายนี้ไดตัวอยางมาจากประเทศแถบยุโรป
กําหนดใหมีระบบของอัตราสวนการจางงาน โดยจะกําหนดสัดสวนการจางงานคนพิการอยางเปน
ธรรมแกทุกฝาย และเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในแตละชวงอัตราการจางงานจึงมีการ
ปรับเปลี่ยนทุก ๆ 5 ป และมีการสํารวจสถานภาพคนพิการทุก 5 ป ดวยเชนกัน ซึ่งสัดสวนนี้กําหนด
เอาไววารอยละ 2.1 สําหรับหนวยงานราชการ รอยละ 1.8 สําหรับสถานประกอบการเอกชน รอยละ
1.9 สําหรับหนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ และรอยละ 2.1 สําหรับหนวยงานของรัฐท้ังสวนกลางและสวน
ทองถ่ิน ถาบริษัทใดไมปฏิบัติตามโดยไมมีเหตุผลอันควรกระทรวงแรงงานจะประกาศรายชื่อบริษัท
เหลานี้ผานทางสื่อมวลชน สงผลกระทบในทางท่ีไมดีแกชื่อเสียงของบริษัทนั้นได ซึ่งในหมู
ผูประกอบการของประเทศญี่ปุนนั้นเกียรติยศ ชื่อเสียง ถือเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางมาก อีกท้ังตาม
กฎหมายมีการกําหนดหนาท่ีใหสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะตองจางงานคนพิการตามท่ี
กฎหมายกําหนดจายเงินชดเชยเปนเงินคาปรับแทนการจางงาน ซึ่งหากผูประกอบการรายใดไม
จายเงินคาปรับตามท่ีกฎหมายกําหนดก็จะถูกเรียกเก็บเปนเงินเพ่ิมอีกรอยละ 10 ของยอดเงินคาง
ชําระ เวนแตกรณีท่ีมีเหตุผลอันควร และหากยังเพิกเฉยไมชําระเงินในสวนนี้อีกกฎหมายกําหนดให
กระทรวงแรงงานสามารถเรียกเก็บเงินอีกประเภทหนึ่งจากนายจางได เรียกวาการสงเงินลาชา ซึ่ง
เงินนี้จะคํานวณตามจํานวนวันตั้งแตวันถัดจากวันท่ีครบกําหนดชําระจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น โดยคิด
อัตรารอยละ 14.5 ตอป หรือทําการยึดทรัพยสินตอไป

นอกจากระบบสัดสวนการจางงานท่ีทําเปนกฎหมายข้ึนมาแลว ยังมีอีก
ระบบท่ีสําคัญมาก คือการฝกทักษะเพ่ือใหคนพิการสามารถเขากับสภาพแวดลอมของท่ีทํางานได
โดยผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะตามสภาพงานนั้น ๆ โดยจะมีการจายคาตอบแทนแกผูประกอบการท่ี
ทําการฝกอบรมให รวมท้ังคนพิการท่ีเขารับการอบรมดวย ซึ่งสงผลใหมีการจางคนพิการเพ่ิมข้ึน
อยางมาก เม่ือกฎหมายกําหนดชัดเจนวาเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีตองจางคนพิการใหเกิน
อัตราท่ีกําหนดไว โดยรัฐจะจายเงินเพ่ิมสําหรับการจางงานคนพิการใหแกนายจางท่ีจางงานเกิน
โควตาท่ีกําหนด ในอัตรา 14,000 เยน ตอคนพิการ 1 คน และจายเงินรางวัลตอบแทน เม่ือนายจางท่ีมี
ลูกจาง 300 คน หรือต่ํากวา แตมีการจางคนพิการเกินจํานวนท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังมีการใหเงิน
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ชวยเหลือแกนายจางสําหรับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมือท่ีจําเปนรวมถึงคาใชจาย
ในการบริหารจัดการเก่ียวกับลูกจางคนพิการอีกดวย

ประเทศญี่ปุนแบงผูใชแรงงานเปน 2 ประเภท คือ ลูกจางประจําและ
ลูกจางชั่วคราว (ลูกจางแบบรายวัน) ซึ่งฐานท่ีจะนํามาคิดสัดสวนการจางงาน จะคิดจากฐานลูกจางประจํา
เทานั้น ในสวนคนพิการข้ันรุนแรง ซึ่งสถานประกอบการหลายแหงยังลังเลในการรับคนพิการเหลานี้
เขาทํางานจึงมีการคิดสัดสวนการจางงานเปนกรณีพิเศษสําหรับคนพิการประเภทนี้คือการจางงาน
คนพิการข้ันรุนแรงหนึ่งคนจะถือวาเปนการจางงานคนพิการธรรมดาสองคน นอกระบบการจางงานแลว
ยังมีการนําระบบเงินสมทบมาใชอีกดวย กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการจะตองจายเงินสม
บทในสวนท่ีไมสามารถจางคนพิการไดโดยกําหนดวาหากมีการจางงานคนพิการไมครบ 1 คน ตอง
จายเงินสมทบเดือนละ 50,000 เยน (จากการเก็บภาษีจากนายจางท่ีมีลูกจาง 301 คน หรือมากกวา ท่ี
ไมไดจางงานคนพิการตามโควตา) เหตุท่ีมีการนําระบบนี้มาใชก็เพราะการจางงานคนพิการนั้น สถาน
ประกอบการจะตองปรับปรุงสถานท่ี อุปกรณตาง ๆ หรือจัดการดานสภาพแวดลอมการทํางาน หรือการ
จางเปนพิเศษเพ่ือใหสอดคลองกับการทํางานของผูพิการ จึงเกิดการไมเทาเทียมกันระหวางสถาน
ประกอบการ ท่ีไมจางผูพิการกับสถานประกอบการท่ีดําเนินการจางคนพิการตามกฎหมาย

2.3 ระบบกฎหมายวาดวยสัดสวนการจางงานคนพิการในประเทศไทย
ระบบสัดสวนการจางงานคนพิการท่ีใหนายจางหรือเจาของสถาน

ประกอบการรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
เพ่ือเปนหลักประกันการจางแรงงานคนพิการ ระบบสัดสวนนี้เปนมาตรการท่ีหลาย ๆ ประเทศนํามาใช
นับตั้งแตสงครามโลกครั้งท่ี 1 ในระยะแรก ๆ จํากัดเพียงประเทศในสหภาพยุโรปและกลุมเปาหมาย
เปนเพียงแคทหารผานศึก ท่ีพิการเทานั้น ตอมาไดครอบคลุมไปถึงคนพิการท่ัวไป ระบบนี้มีวัตถุประสงคหลัก
คือบูรณาการคนพิการใหเขากับตลาดแรงงาน และทํางานรวมกับคนท่ัวไปได เนื่องจากระบบสัดสวน
มีแนวความคิดวาคนพิการสวนใหญไมสามารถแขงขันกับคนท่ัวไปในการหางานในระบบตลาดแรงงานได
ดวยตนเอง โดยท่ีประเทศไทยไดมีการกําหนดใชระบบสัดสวนครั้งแรกในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2537) กําหนดอัตราสวนการ
จางงานคนพิการสําหรับสถานประกอบการเอกชน หากมีคนงานตั้งแตสองรอยคนข้ึนไปตองจางงานคน
พิการในอัตราสวนลูกจางทุกหนึ่งรอยคนตอ คนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินสองรอยคนเกินหนึ่งรอยคน
จะตองจางคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางานมีทางเลือก
ในการจายเงินสมทบเขากองทุนสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แตหากไมปฏิบัติตามก็ไมมี
บทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด
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แตในปจจุบัน ไดมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2554) กําหนด
จํานวนคนพิการ ท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการ
เขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจาง หรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเงินเขากองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ในอัตราท่ีกฎหมายกําหนด คือ ใหนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐ จํานวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกสาขารวมกัน ณ
วันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกป ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป ตองจางงานคนพิการในอัตราสวนลูกจาง
ทุกหนึ่งรอยคน ตอคนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินหนึ่งรอยคนเกินหาสิบคนจะตองจางคนพิการเพ่ิมอีก
หนึ่งคน ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางาน มีทางเลือกในการจายเงินสมทบเขา
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือดําเนินการใหสัมปทานตามมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ แตหากไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดก็
ไมมีบทลงโทษตามท่ีกฎหมาย

3. สถานประกอบการท่ีมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขา
ในการปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคนพิการในประเทศตาง ๆ ไมไดบอก

รายละเอียดในกรณีของสถานประกอบการท่ีมีสํานักงานสาขาไวแตอยางใด บอกแตเพียงวาจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายอยางไร ซึ่งในประเด็นดังกลาวผูศึกษาขอสรุปโดยการอางอิงจากแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวของในการศึกษาครัง้นี้ ซึ่งประเด็นสถานประกอบการท่ีมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขานั้นเปน
ประเด็นของผูประกอบการท่ีเปนภาคเอกชน ซึ่งผูประกอบการเพ่ือสังคมจะใหความสนใจในฐานะท่ี
เปนกลยุทธการจางงานท่ีเปนไปไดสําหรับคนพิการ อยางไรก็ตามยังมีสวนนอยนักท่ีทราบเก่ียวกับ
ประสบการณของผูประกอบการเพ่ือสังคมกับความพิการในความสัมพันธกับความตองการจําเปน
พ้ืนฐานของพวกเขาโอกาสสําหรับการมีสวนรวมและอุปสรรคท่ีพวกเขาตองเผชิญ นอกจากนี้ยังมี
สวนนอยท่ีเขาใจวาผูประกอบการเพ่ือสังคมแตกตางจากการจางงานตนเอง หรือรูปแบบตาง ๆ ของ
ผูประกอบการในเชิงพาณิชย และผูประกอบการเพ่ือสังคมสามารถท่ีจะเปนรูปแบบการจางงานท่ีมี
ประสิทธิภาพแตปจจุบันยังมีการใชประโยชนอยูนอยดวยการลงทุนเพ่ิมสามารถเสนอ วิธีการท่ีมี
ความหมายสําหรับผูพิการท่ีจะเขารวมในตลาดแรงงานและเปนสวนเติมเต็มกลยุทธท่ีมีอยูในการ
แขงขันและการจางงานตามความตองการของเจาของเพ่ือท่ีจะเปนทางเลือกและการตัดสินใจของ
ตนเอง

เม่ือกฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการใดมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขา
ในจังหวัดเดียวกันใหนับรวมลูกจางของหนวยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแหงเขาดวยกัน
นั่นหมายความวา ในกรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการใดมีสํานักงานสาขาอยูในจังหวัด
เดียวกันใหนับจํานวนลูกจางรวมทุกสาขาเขากับสํานักงานใหญของนิติบุคคลดวย แสดงวาสํานักงาน
ใหญท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมีหนาท่ีในการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ตามท่ี
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กฎหมายกําหนดใหตองทําตาม และมีหนาท่ีในการรายงานผลปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคน
พิการโดยใหรวมกับสํานักงานยอยหรือสํานักงานสาขาในจังหวัดเดียวกัน จะตองนับลูกจางรวมเขา
ดวยกันดวย ปญหาจึงเกิดข้ึนและเปนประเด็นปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากประเด็นท่ี 2 เนื่องจากวา
กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการนับจํานวนลูกจางของสถานประกอบการในวันท่ี 1 ตุลาคม
ของแตละป เพ่ือใหทราบจํานวนพนักงานท่ีเปนคนปกติมาคํานวณยอดพนักงานคนพิการตาม
อัตราสวนท่ีกฎหมายกําหนด โดยสถานประกอบการใดมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขาในจังหวัด
เดียวกันใหนับรวมลูกจางของหนวยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแหงในจังหวัดนั้นเขาดวยกันดวย
เพ่ือใชจํานวนพนักงานท้ังหมดมาคํานวณอัตราสวนการรับคนพิการเขาทํางานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด คือ หากสถานประกอบการมีลูกจางตัง้แตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการท่ีสามารถทํางานได
ไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคนเศษ
ของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน กฎหมายใชคําวา “สถานประกอบการ
ใดท่ีมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขาในจังหวัดเดียวกัน” หมายความวาเฉพาะในเขตจังหวัดนั้น ๆ ท่ี
สถานประกอบการ ท่ีมีสาขาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ สวนสถานประกอบการใดท่ีมี
สํานักงานสาขาตั้งอยูนอกเขตจังหวัดนั้น ๆ ไมเขาขายท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายนี้

แตในทางปฏิบัติกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ไดกําหนดให
สถานประกอบการท่ีเปนสํานักงานใหญตั้งอยูในเขตจังหวัดใดใหเปนผูมีหนาท่ีในการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคนพิการนี้ โดยใหนับสํานักงานสาขาทุกแหงท่ัวไปประเทศเขา
ดวยกัน เพื่อใชเปนยอดรวมของพนักงานทั้งหมดของบริษัท เพราะถือวาสํานักงานสาขาไมใช
นิติบุคคลหนึ่งตามกฎหมายซึ่งจะตองปฏิบัติภายใตพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งถือวาการปฏิบัติงานของ
สวนราชการปฏิบัติงานเกินขอบเขตท่ี กฎหมายไดบัญญัติเอาไวและปฏิบัติไมเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด หากตีความตามตัวอักษรแลวจะพบวา สถานประกอบการใดมีสํานักงานสาขาภายในจังหวัด
เดียวกันถึงจะนับรวมพนักงานท้ังสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาในจังหวัดนั้นเขาดวยกัน และ
ไมไดหมายความรวมถึงสถานประกอบการใดมีสํานักงานสาขาตางพ้ืนท่ีจังหวัดหรือขามเขตจังหวัด
ไมอยูภายใตกฎหมายนี้ท่ีจะตองนับรวมพนักงานของสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาเขาดวยกัน
ซึ่งการตีความกฎหมายดังกลาวถามีความคลาดเคลื่อนไปจะทําใหเกิดความเสียหายได ดังนี้

1) หากพิจารณาในมุมของภาคเอกชนยอมเกิดความไมยุติธรรมตอนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการท่ีมีความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคนพิการ เพราะ
การตีความกฎหมายท่ีคลาดเคลื่อนไปจะทําใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการเกิดความ
เสียหายตอธุรกิจได เนื่องจากหากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการปฏิบัติไมครบถวนตามท่ี
กฎหมายกําหนดก็จะตองสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอัตราท่ี
กฎหมายกําหนด คือภายใตมาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ
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ในอัตรา 109,500 บาท (300 บาท x 365 วัน) ตอคนพิการท่ีไมไดจาง 1 คน และหากการสงเงินเขา
กองทุนลาชาจะตองเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป โดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ไดกําหนดใหมีระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ภายในวันท่ี 31 มกราคม
ของทุกป หากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมไดนําสง หรือสงลาชา หรือสงไมครบถวน
ใหเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ ของปปฏิบัตินั้นจนกวาจะชําระ
ครบถวนโดยไมมีขอยกเวน ซึ่งปจจุบันกองทุนดังกลาว มีเงินทุนหมุนเวียนกวาหนึ่งหม่ืนลานบาทเศษ
ซึ่งไดจากการนําสงเงินเขากองทุนฯ แทนการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 และการใหสัมปทาน
ตามมาตรา 35

2) ในมุมของคนพิการท่ีมีความพรอมในการทํางานและประสงคจะทํางานใน
สถานประกอบการ หรือมีโอกาสท่ีจะมีงานทําในสถานประกอบการ ยอมเสียโอกาสในการท่ีจะมีงาน
ทําเนื่องจากการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนการมุงท่ีจะสรางหลักประกันดานสิทธิ
ใหกับคนพิการบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน และประเทศไทยเองก็ไดมีการรับรองปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชนโดยมุงหวังใหคนพิการและผูดอยโอกาสอ่ืนในสังคมไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกัน จะเห็นไดจากจํานวนประชากรคนพิการจากการศึกษาสถานการณดานคนพิการของ
สํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ประเทศไทยมีจํานวนคนพิการประมาณ 2 ลานคน พบวา คนพิการท่ีมี
บัตรประจําตัวคนพิการท่ัวประเทศ จํานวน ๑,๖๕๗,๔๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.๕๒ ของประชากร
ท้ังประเทศ และพบวาเปนคนพิการท่ีอยูในวัยทํางานคือชวงอายุตั้งแต 15-60 ป จํานวน ๗๘๑,๕๗๖ คน
เปนคนพิการท่ีประกอบอาชีพจํานวน ๑๙๖,๐๒๑ คน (รอยละ ๒๕.๐๘) และท่ีไมไดประกอบอาชีพ
จํานวน ๔๖๓,๐๑๘ คน (รอยละ ๕๙.๒๔) ซึ่งบุคคลกลุมนี้ถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ
ดานการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาเชนเดียวกัน
กับคนปกติ หากคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ดานการศึกษา และมีการฝกทักษะอาชีพอยาง
มีประสิทธิภาพจนสามารถประกอบอาชีพเอง หรือไดรับการจางงานจากท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะ
มอบโอกาสใหกับคนพิการไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง อยูรวมกับคนปกติในสังคมไดอยาง
เติมภาคภูมิ มีคุณคา มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี หากการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความ
คลาดเคลื่อนไมชัดเจนแนนอน ก็จะทําใหกลุมคนพิการเสียสิทธิ หรืออาจกลาวไดวาผูพิทักษสิทธิคนพิการ
กลับกลายเปนผูกระทําการกีดกัน หรือลิดรอนสิทธิคนพิการทางออมเสียเอง

3) ในมุมของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เนื่องจาก
ประเทศไทยใชระบบกฎหมายการจางงานคนพิการในรูปแบบของการกําหนดสัดสวนหรือระบบ
โควตา ซึ่งเปนระบบสัดสวนแบบบังคับพรอมดวยระบบการลงโทษ (แบบบังคับ - คาปรับ) รูปแบบนี้
มีระบบกําหนดโควตาสําหรับนายจาง ซึ่งหากนายจางไมสามารถทําตามโควตาไดจะตองจายคาปรับ
(fine or levy system) ซึ่งโดยปกติเงินนี้จะถูกสงเขากองทุนเพ่ือใชประโยชนในการสนับสนุนเก่ียวกับ
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การทํางานของคนพิการตอไป ซึ่งกรณีของประเทศไทย พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ. 2534 ถูกยกเลิก และปจจุบัน ไดใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีการกําหนดทางเลือกใหสถานประกอบการดําเนินการมากข้ึน
เพ่ือเปนการสงเสริมการจางงาน คนพิการ ในขณะเดียวกันหากสถานประกอบการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายก็มีบทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด กลาวคือ หากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
ปฏิบัติไมครบถวนตามท่ีกฎหมายก็จะตองสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนดคือ ภายใตมาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการฯ ในอัตรา 109,500 บาท (300 บาท x 365 วัน) ตอคนพิการท่ีไมไดจาง 1 คน และ
หากการสงเงินเขากองทุนลาชาจะตองเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป โดยกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดกําหนดใหมีระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภายในวันท่ี 31 มกราคมของทุกป หากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมไดนําสง หรือสงลาชา
หรือสงไมครบถวน ใหเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ ของปปฏิบัตินั้น
จนกวาจะชําระครบถวนโดยไมมีขอยกเวน ทําใหปจจุบันกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการมีเงินสะสมในกองทุนมากวาหนึ่งหม่ืนลานบาท ซึ่งเปนรายไดท่ีไดมาจากการเก็บเงินจาก
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะจางงานคนพิการ และไมดําเนินการตาม
มาตรา 35 ก็จะตองสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34

แตหากการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความคลาดเคลื่อนไมชัดเจน
แนนอน ก็จะทําใหกองทุนเกิดความเสียหายได กลาวคือ เงินท่ีเก็บจากนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการท่ีไมประสงคจะจางงานคนพิการ และไมดําเนินการตามมาตรา 35 ก็จะตองสงเงินเขา
กองทุนตามมาตรา 34 ก็จะตองสงคืนแกนายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีเลือกใชวิธีสงเงิน
เขากองทุนแทนการจางงาน คนพิการเพียงเพราะการตีความท่ีคลาดเคลื่อนไป

จากท่ีกลาวมาขางตน ถือวาเปนประเด็นปญหาขอกฎหมายท่ียังมีความบกพรอง
และมีความสําคัญซึ่งบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของจะตองดําเนินการแกไขเปนการดวน เพ่ือใหการบังคับใช
กฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอสวนราชการและเอกชนผูปฏิบัติตาม
กฎหมายฉบับนี้ และเพ่ือใหหลักการท่ีตองการใหคนพิการไดรับการปฏิบัติท่ีความเสมอภาคกับ
บุคคลท่ัวไปสามารถเกิดข้ึน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ
ตลอดจนเกิดความชัดเจนของกฎหมายท่ีใชบังคับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ัง
เปนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการของคนพิการและกฎหมายอยางแทจริง จึงสมควรท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมขอกฎหมาย
ดังกลาวตอไป
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3. ปญหา/ อุปสรรค ในการดําเนินงาน
สภาพสังคมในปจจุบันเปนสังคมท่ีตางตองดิ้นรนเพ่ือความอยูรอดของตนเองและ

ครอบครัว ทําใหคนพิการตกอยูภายใตสถานภาพของบุคคลท่ีออนแอกวา ซึ่งอาจสงผลทําใหเกิดการ
กีดกันคนพิการไมใหเขาไปมีสวนรวมแขงขันกับสังคมในดานอาชีพ ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการเลือกปฏิบัติ
ตอคนพิการท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ หรืออาจเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีไมเปนธรรม
ตอคนพิการ และเปนการกระทําท่ีไมเคารพตอสิทธิมนุษยชนของคนพิการ สรุปปญหาการจํากัดสิทธิ
คนพิการในการประกอบอาชีพเกิดจากสาเหตุดังตอไปนี้

1. การกําหนดลักษณะของงาน หรือกําหนดอาชีพเพ่ือใหคนพิการทํา ซึ่งการกําหนด
โดยเฉพาะเจาะจงวาคนพิการสามารถทํางานหรือประกอบอาชีพใดไดบาง คนพิการมักถูกปฏิเสธ
ไมใหทํางานนอกเหนือจากท่ีกําหนด จึงเปนการขัดตอหลักความเชื่อในศักยภาพของคนพิการท่ีมีแต
สงเสริมใหคนพิการทํางานท่ีแปลกใหม หรืองานท่ีทาทายความสามารถของคนพิการ นอกจากนี้ก็ยัง
มีเรื่องของระบบสัดสวนการจางงาน การสงวนอาชีพ เพราะอาชีพท่ีสงวนมักมีรายไดคอยขางนอย

2. การกําหนดคุณสมบัติ หรือลักษณะตองหามในการประกอบอาชีพไวในบทบัญญัติ
ของกฎหมาย เชน กายพิการ กายทุพพลภาพ ไมสมประกอบ หูหนวก หูหนวกเปนใบซึ่งไมสามารถ
อานออกเขียนได พิการทุพพลภาพจนไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดมีกายหรือจิตไมเหมาะสมท่ีจะเปน
ขาราชการ เปนตน ซึ่งถอยคําดังกลาวทําใหเกิดการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมอยางชัดแจง

3. กรณีท่ีกฎหมายเปดโอกาสใหมีการใชดุลพินิจเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติหรือ
ลักษณะตองหามของบุคคลไดนั้น อาจกอใหเกิดการกีดกันคนพิการในการประกอบอาชีพได
เนื่องจากการกําหนดคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามไวดวยถอยคําดังกลาวนั้น ตองข้ึนอยูกับดุลพินิจ
โดยแทของผูบังคับใชกฎหมาย



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนา ดังนั้นปญหาในการพัฒนาประเทศ

สวัสดิการสังคม รวมท้ังนโยบายดานคนพิการ คือ “ความยากจน” หรือเม็ดเงินในการดําเนินนโยบาย
ตลอดจน “ความเอาจริงเอาจัง” ยังอยูในระดับต่ํา แมวาประเทศไทยจะมีปริมาณขอบขายของสวัสดิการสังคม
คนพิการครบถวนทุกอยาง แตคุณภาพของงานสวัสดิการสังคมยังแตกตางจากประเทศอังกฤษและ
ประเทศสหรัฐอเมริกาอยางเห็นไดชัด สําหรับประเทศไทยแลวเสมือนวาทุกอยางเพ่ิงเริ่มตน คนพิการถูก
ปลอยปละละเลยมานาน ทําใหทุกมิติของคนพิการตองพัฒนาไปพรอม ๆ กัน ในขณะท่ีคนพิการ
สวนใหญยังขาดปจจัยพ้ืนฐานตาง ๆ อีกมากโดยเฉพาะสภาพรางกายท่ียังไมพรอมเขาสูการ
ชวยเหลือเชิงการพัฒนาจึงทําใหท่ีสุดแลว เม่ือมีงบประมาณจํากัดและบุคลากรยังมีไมมาก ทิศทางการ
ดําเนินงานชวยเหลือคนพิการจึงตกไปท่ีการรักษา หรือการสงเคราะหเปนสวนใหญ ประกอบกับ
บริบทของไทย และตางประเทศแตกตางกัน สังคมไทยยังถือไดวาสวนใหญคอนขางเปนสังคม
ประเพณี (Traditional society) มีสายใยแหงความสัมพันธซึ่งกันและกันอยูมาก ความเมตตาและ
การสงเคราะหตอคนพิการยังเปนจุดตั้งตนและเชื่อมตอไปสูการชวยเหลือเชิงพัฒนาของการท่ีชุมชน
สังคมเขามาโอบอุมชวยเหลือคนพิการอยู ประกอบกับประเทศไทยยังประสบปญหาในการผลักดัน
คนพิการเขาสูการขายแรงงานและการมีอาชีพ ท้ังนี้อาจเกิดจากหลายปจจัย อาทิ การขาดหนวยงานและ
บุคลากรในการฝกหัดอาชีพ และการติดตามดูแลงานดานนี้ กฎหมายไมมีบทลงโทษ การใหคาจาง
คนพิการไปลดภาษีอาจไมสรางแรงจูงใจใหนายจาง เจาของสถานประกอบการเทาท่ีควร การให
นายจางสามารถกําหนดประเภทความพิการในการจางงาน อาจเปนการเปดชองใหนายจางเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการ คนพิการไมมีความพรอมและคุณสมบัติตรงตามตําแหนงงานและตลาดแรงงาน
และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเชื่อ ทัศนคติของครอบครัว ผูปกครองของคนพิการท่ีมีตอคนพิการ
ท่ีวาไมตองการใหคนพิการทํางานเสมือนเปนการซ้ําเติมคนพิการและสรางบาปกรรมใหแกตน
ท่ีกลาวมาท้ังหมดจึงทําใหการผลักดันในนโยบายดานนี้ของไทยไมรุดหนาเทาท่ีควร แตทวาสังคม
ชุมชนไทยอาจตองเตรียมตัวปรับตัวตอคานิยมสากล โดยการใหเกียรติและตระหนักถึงศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยใหโอกาสคนพิการดําเนินกิจวัตรประจําวัน ใหการดูแลชวยเหลืออยางถูกตอง และมองเห็น
ศักยภาพของคนพิการมากยิ่งข้ึน เนื่องจากกฎหมายฉบับปจจุบันนี้อาจมีการปรับปฏิรูปใหมเพ่ือให
ทันตอกระแสโลกาภิวัฒนเหมือนประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีทํามาแลว ท่ีนาเปนหวง
อีกประการหนึ่งก็คือการขาดการมีสวนรวมของคนพิการไทยท่ีมีความเปนตัวแทนอยางแทจริงในการ
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กําหนดกฎหมายและนโยบาย นอกจากนี้การบริหารจัดการแบบเดิม ๆ การใชอํานาจรัฐเหนือความ
ตองการท่ีแทจริงของประชาคมทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เชน ปญหาดานการโอนงาน ความไม
เขาใจในนโยบายดานสวัสดิการสังคมและคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปญหาการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร การบริการของรัฐและสาธารณะของคนพิการ เปนตน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย มีแนวโนมและการพัฒนาบน
ฐานสิทธิอยางตอเนื่องนับตั้งแตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดกําหนดมาตรการและการสรางกลไกเพ่ือการคุมครอง
สิทธิคนพิการในเชิงนโยบายไวในกฎหมายตลอดจนใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนไดจาก
สิทธิสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐสถานการณ
ภายนอกท่ีเปนโอกาส สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีปจจัยสําคัญท่ีเกิดจากการขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในกระแสโลก ท้ังอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ยุทธศาสตรอินชอน
เพ่ือทําสิทธิใหเปนจริง ทศวรรษคนพิการแหงอาเซียน เปาประสงคการพัฒนาท่ียั่งยืน กรอบการดําเนินงาน
เซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ตลอดจนพันธกรณีระหวางประเทศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดสงผลใหประเทศไทยไดมีการดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย
นโยบาย ใหมีความสอดคลองกับกระแสการพัฒนาดังกลาวขางตน โดยเฉพาะอนุสัญญาวาดวยสิทธิ
คนพิการ ซึ่งไดบรรจุกลไกตรวจสอบไวในกฎหมาย โดยประเทศไทยจะตองมีการจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตามอนุสัญญาวาดวยสิทธคินพิการ ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนหนวยงานหลัก และมีรายงานของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งเปนกลไกอิสระเพ่ือติดตามดูแลรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมดาน
คนพิการ และท่ีสําคัญยังมีรายงานของภาคประชาสังคมเปนรายงานฉบับท่ีสามคูขนานกันไปดวยและ
ถือวาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานดานคนพิการของประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอม
ภายนอกหรือกระแสการพัฒนาระดับโลกท่ีประเทศไทยตองปฏิบัติตาม นอกจากนี้เปาประสงคการ
พัฒนาท่ียั่งยืน นับวาเปนสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการของประเทศ โดยประเทศไทยไดลงมติรับรองเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs)
ป ๒๕๕๙-๒๕๗๓ ภายใตความรวมมือของสหประชาชาติ ในเดือนกันยายน ๒๕๕๘ โดยตองบรรลุใน
อีก ๑๕ ปขางหนา SDGs เปนวาระการพัฒนาใหมของโลกท่ีจะเปนแรงกดดันในหวงโซการผลิตใน
อนาคตท่ีมุงเนนความเชื่อมโยงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีหลักการ 5Ps ไดแก
ประชาชนโลก ความม่ังค่ัง สันติภาพ และความเปนหุนสวน ประกอบดวยเปาหมาย ๑๗ ขอ และ
เปาประสงค ๑๖๙ ขอ ซึ่ง SDGs นับเปนภูมิทัศนใหมท่ีสรางแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของผูท่ีมีสวน
ไดสวนเสีย โดยเปนแรงกระตุนและตัวเรงในการสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนภาคเอกชนและภาครัฐตองปรับตัวเพ่ือกาวไปสูความยั่งยืนซึ่ง
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ประเทศไทยตองนําเอา SDGs มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศโดยไมทอดท้ิงใครไวขางหลัง
(No one left behind) รวมท้ังคนพิการดวยสําหรับสภาพแวดลอมท่ีเปนความทาทายในประเทศ
ไทย ปจจุบันอยูระหวางการเปลี่ยนผานในหลาย ๆ ดาน ท้ังเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีสงผลใหเกิด
การรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดาน สงผลใหคนพิการไดเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้กรอบ
แนวทางการพัฒนาประเทศยังกําหนดใหมียุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป เพ่ือเปนกรอบและทิศทางท่ี
มีความตอเนื่องและยั่งยืนของการพัฒนาประเทศไทย และในขณะเดียวแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ไดมีการประกาศใชภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา
ประเทศ ๑๐ ดานดวยกัน โดยมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุก
ยุทธศาสตร

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1) ประเทศไทยมีหลักประกันสิทธิเสรีภาพของผูพิการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางครอบคลุม แตสิ่งท่ีเปนปญหาคือการรับรูและบังคับใชใหเปนไปตาม
กฎระเบียบ การท่ีผูประกอบการยังสามารถใชความยืดหยุนหรือชองโหวของกฎหมายลดภาระท่ีจะ
เปนผลสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือสวัสดิภาพผูพิการ (เชน นายจางกําหนดตําแหนง
ท่ีจะรับผูพิการไดเอง) หรือแมแตผูพิการเองยังไมตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตนเองมากนัก ก็จะทําให
กฎหมายเปนเพียงลายลักษณอักษรท่ีกําหนดไวเทานั้น ดังนั้น รัฐตองบังคับใชกฎหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพ และสรางแรงจูงใจใหนายจาง ผูประกอบการภาครัฐและเอกชนปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบมากข้ึน โดยอาจจัดทําคูมือใหเปนมาตรฐาน จัดฝกอบรม หรือสื่อสารดวยวิธีตาง ๆ ใหแก
หนวยงานของรัฐ และนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ ใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
กฎหมายดังกลาว

2) ยกสถานะของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีสถานะ
เปนนิติบุคคลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งกองทุน และ
การทํากิจกรรมหรือโครงการเชิงรุกเพ่ิมมากข้ึน หรือใหนํารายไดท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
จายใหแกกองทุนฯ ไปใหคนพิการกูยืมเงินไปประกอบอาชีพไดอยางท่ัวถึง ดวยการกระจายอํานาจ
การพิจารณา และอนุมัติเงินกูใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกของคนพิการ
ในการยื่นคําขอ และความสะดวกของเจาหนาท่ีในการประเมินความพรอมของคนพิการ เนื่องจาก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีพ้ืนท่ีไมกวางขวางมากนัก ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เปนหนวยงานจายเบี้ยความพิการอยูแลว การใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยพิจารณาและ
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อนุมัติเงินกูยอมเหมาะสมกวาเพราะมีความใกลชิดกับคนพิการมากกวา รูวาคนพิการคนใดใน
ทองถ่ินของตนนั้นมีความตองการ จําเปนมากนอยเพียงใดในการกูยืมเงินไปประกอบอาชีพ การชําระหนี้
เงินกูก็สะดวกสําหรับคนพิการ

3) ระบบการฝกอาชีพคนพิการในศูนยฝกอาชีพตาง ๆ ของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ควรจัดตั้งศูนยฝกอาชีพเพ่ือรองรับคนพิการท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี พัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคลอง
กับความตองการของตลาดโดยใหมีการสอนทักษะทางสังคมควบคูกันดวย จัดใหมีมาตรฐานใน
สาขาวิชาตาง ๆ เทียบเคียงกันทุกแหง โดยมีหนวยงานจากภาครัฐ/หรือหนวยงานท่ีนาเชื่อถือเปน
ผูประกันคุณภาพของมาตรฐานหลักสูตรเพ่ือใหเปนท่ียอมรับของเอกชน เชน มีการวัดผลกลาง และ
ออกใบประกาศนียบัตร

2. ขอเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ
1)  การบริหารจัดการงบประมาณ เชน การจายเบี้ยยังชีพผูพิการแบบเทากัน

ทุกประเภทความพิการ และจายเดือนละ 800 บาท ในขณะท่ีตางประเทศกําหนดเบี้ยตามความพิการไม
เทากัน จึงควรบริหารจัดการการจายงบประมาณใหเหมาะสม กําหนดเบี้ยตามความพิการตามความ
รุนแรงแตละประเภท

2)  รัฐจะตองสนับสนุนประชาสัมพันธถึงสมรรถนะ ความสามารถ หรือความ
พรอมของผูพิการในการทํางานอยางเต็มที่แกหนวยงานของรัฐ ของเอกชน และประชาชนทั่วไป
เพ่ือนําไปสูการยอมรับ และเต็มใจในการจางงานผูพิการตามสัดสวนที่กําหนดไว รวมถึงสงเสริมให
คนพิการเกิดความตระหนักรูในดานสิทธิการมีงานทํา รวมท้ังลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความพิการ
เพ่ือใหคนพิการสามารถใชและรักษาสิทธิของตนได รวมท้ังกระตุนใหคนพิการเขาทํางานใน
ตลาดแรงงานใหมากข้ึน อันเปนโอกาสการมีคุณภาพชีวิตท่ีม่ันคงในระดับหนึ่งสําหรับคนพิการท่ีมี
ศักยภาพเพียงพอ

3)  รัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันเรงสราง และจัดทําโครงสรางพ้ืนฐาน
สําหรับการคมนาคม การสื่อสาร การศึกษา การสาธารณสุข เปนตน ท่ีเอ้ือตอการใชชีวิตของผูพิการ
ใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป
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สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา  สังคมจิตวทิยา

เรือง การพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพกิารเพือความมันคงของประเทศ
ผู้วจิัย นายภิญโญ  ประกอบผล หลกัสูตร   วปอ.   รุ่นที
ตําแหน่ง รองผู้ว่าราชการจังหวดัขอนแก่น

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ความพิการเป็นสิงทีมนุษยทุ์กคนในสังคมไม่พึงปรารถนาให้เกิดขึน แต่เมือเกิดขึน
หรือเป็นแลว้ก็เป็นสิงทีทุกคนในสังคมตอ้งช่วยกนัดูแลให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนคนพิการ
ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเสมือนบุคคลทัวไป ดังพระราชดาํรัสของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระราชทานไวเ้มือวนัศุกร์ที  มีนาคม
พ.ศ.  ความตอนหนึงว่า “งานช่วยเหลือคนพิการนีก็มีความสําคญัอย่างยิง เพราะว่าผูพ้ิการ
ไม่ไดอ้ยากจะเป็นผูพ้ิการ และอยากช่วยเหลือตนเอง ถา้เราไม่ช่วยเขาให้สามารถปฏิบติังานอะไร
เพือชีวติและเศรษฐกิจของครอบครัว จะทาํให้เกิดสิงทีหนกัในครอบครัวหนกัแก่ส่วนรวม ฉะนัน
นโยบายทีจะทาํก็คือช่วยเขาให้ช่วยเหลือตนเองได ้เพือจะทาํให้เขาสามารถเป็นประโยชน์ต่อสังคม”
ขอ้มูลตามประกาศของสํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า
ประเทศไทยมีผูพ้ิการทีไดรั้บการออกบตัรประจาํตวัคนพิการ จาํนวน , ,  คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ .   ของจาํนวนประชากรทงัประเทศ และเป็นคนพิการ ทีอยูใ่นวยัทาํงาน คือ ช่วงอายุตงัแต่

-  ปี จาํนวน ,  คน คิดเป็นร้อยละ .  แยกเป็นคนพิการทีประกอบอาชีพ ,  คน
หรือคิดเป็นร้อยละ .  และคนพิการทีสามารถประกอบอาชีพไดแ้ต่ยงัคงไม่ไดป้ระกอบอาชีพอีก
จาํนวน ,  คน หรือคิดเป็นร้อยละ .

หากคนพิการไดรั้บการฟืนฟูสมรรถภาพดา้นการศึกษา ไดรั้บการฝึกทกัษะอาชีพจน
สามารถประกอบอาชีพเองได ้หรือไดรั้บการจา้งงานจากทังภาครัฐและเอกชน บุคคลกลุ่มนีก็จะ
สามารถเป็นกาํลังสําคญัในการพฒันาประเทศ ขับเคลื อนระบบเศรษฐกิจและสังคม เพือให้
ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้เช่นเดียวกนักบัคนปกติ และเมือพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจและ
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สังคมในปัจจุบนัคนพิการก็ตระหนกัและให้ความสําคญักบั “งาน” เป็นอย่างมาก เพราะเป็น
สิงจาํเป็นเพือการดาํรงชีวิตทงัตนเองและครอบครัวให้อยูร่อดไดใ้นสังคม ซึงนอกจากจะเป็นการ
ลดภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลผูพ้ิการแลว้ยงัเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูพ้ิการมีความภาคภูมิใจ
ในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าไม่เป็นภาระของสังคม ถา้คนพิการได้มีโอกาสพัฒนาศกัยภาพของ
ตนเองและมีทาํงานทาํก็จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ในสังคมและอยู่ร่วมกบัคนปกติในสังคมได้
อยา่งเตม็ภาคภูมิ มีคุณค่า มีเกียรติ มีศกัดิศรี ทาํใหป้ระเทศชาติเกิดความมันคง มังคัง และย ังยนื

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
. เพือศึกษานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.
. เพือวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานตามนโยบายของพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.
.  เพือเสนอแนวทางการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพือให้เกิดความ

มันคงของประเทศ

ขอบเขตของการวจิยั
เน้นเฉพาะการกาํหนดนโยบายการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพื อ

กาํหนดรูปแบบและแนวทางพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ

วธีิดาํเนินการวจิยั
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ

ลกัษณะของนโยบายการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ และเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ
มุ่งเนน้การวเิคราะห์ความชดัเจน เพือใหไ้ดแ้นวทางในการกาํหนดนโยบายทีเหมาะสม
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ผลการวจิยั
. รูปแบบและแนวทางพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ

จุดแข็งของประเทศไทย คือ มีกฎหมายและนโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการทีครอบคลุม ทงัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  พระราชบญัญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ. เป็นตน้
นอกจากนีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการยงัมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ใน
ระดบัชาติและระดบัจงัหวดั จุดแข็งอีกประการหนึงคือ การมีกลไกคณะกรรมการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ประจาํจงัหวดั การขบัเคลือนการดาํเนินงานในระดบัพืนที

จุดอ่อน คือ คนพิการส่วนใหญ่ยงัมีฐานะทียากจนทาํให้ขาดโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพและการฟืนฟูอยา่งต่อเนืองตงัแต่ระยะแรกเริมหรือพบความพิการ การเขา้ไม่ถึงโอกาส
ทางการศึกษา และทาํให้เกิดปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานทาํ สภาพแวดล้อมและบริการ
สาธารณะของประเทศไทยก็ยงัไม่เอือต่อการดาํรงชีวิตของคนพิการ ทงัทีอยูอ่าศยั อาคารสถานที
ต่าง ๆ สถานทีท่องเทียว ระบบคมนาคมขนส่ง รวมถึงเทคโนโลยีสิงอาํนวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการก็ยงัมีราคาทีค่อนขา้งสูง นอกจากนีคนพิการส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การถูกเลือกปฏิบติัซึงเกิดจากปัญหาดา้นเจตคติ
ของครอบครัวและสังคมทีมีต่อคนพิการ

. การส่งเสริมสิทธิดา้นอาชีพและการมีงานทาํของคนพิการ
ผลจากการประกาศใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ. คือ การจา้งงานคนพิการแต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ยงัมีปัญหาบางประการทีสมควร
ปรับปรุงแกไ้ข ซึงพอสรุปไดด้งันี

. ความหมายของคนพิการทีจะไดรั้บการจา้งงานตามกฎหมายนี
มาตรา  แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ. 2550 บญัญติัวา่ “เพือประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงานตามลกัษณะของงาน
ในอตัราส่วนทีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ” แต่เนืองจาก
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บทบญัญติัในมาตรา  ไม่ได้กาํหนดให้จ้างงานคนพิการทีมีบตัรประจาํตวัคนพิการเท่านัน
ดังนัน นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ จึงจ้างบุคคลทีอยู่ใน
หลกัเกณฑ์ความพิการตามประกาศกระทรวงฯ ได ้ทังคนพิการทีมีบตัรประจาํตวัคนพิการและที
ไม่มีบตัรประจาํตวัคนพิการ

. การนบัจาํนวนลูกจา้งของสถานประกอบการ
ประเทศไทยใช้ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการเช่นเดียวกนักบัประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศญีปุ่น จึงขอเปรียบเทียบ ดงันี
)  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้าํหนดให้ผูรั้บเหมาและผูรั้บเหมาช่วงงาน

ของรัฐภายในวงเงินตงัแต่ ,  เหรียญสหรัฐขึนไป จะตอ้งจา้งงานคนพิการในงานทีรับเหมา
และทีรับเหมาช่วงงานนนั ๆ ดว้ย

) ประเทศญีปุ่น
กําหนดสัดส่วนการจ้างงานคนพิการอย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย สถาน

ประกอบการทีไม่ประสงค์จะจา้งงาน จะตอ้งงานคนพิการตามทีกฎหมายกาํหนดจ่ายเงินชดเชย
เป็นเงินค่าปรับแทนการจา้งงาน ดอกเบียอตัราร้อยละ  ต่อปี และยงัมีอีกระบบทีสําคญัมาก คือ
การฝึกทกัษะเพือใหค้นพิการสามารถเขา้กบัสภาพแวดลอ้มของทีทาํงานได้

)  ประเทศไทย
กาํหนดจาํนวนคนพิการ ทีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน ในอตัราส่วนลูกจา้งทีมิใช่คนพิการทุกหนึงร้อยคน
ต่อคนพิการหนึงคนเศษของหนึงร้อยคนถ้าเกินห้าสิบคนตอ้งรับคนพิการเพิมอีกหนึงคน และ
จาํนวนเงินทีนายจา้ง หรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งนําส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  หรือดาํเนินการให้สัมปทานตามมาตรา  แห่งพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ฯ หากไม่ปฏิบติัตามทีกฎหมายกาํหนดก็ไม่มีบทลงโทษ
ตามทีกฎหมายดอกเบียอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี

. สถานประกอบการทีมีหน่วยงานหรือสาํนกังานสาขา
กฎหมายกาํหนดให้สถานประกอบการใดมีหน่วยงานหรือสํานกังานสาขา

ในจังหวดัเดียวกันให้นับรวมลูกจ้างของหน่วยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแห่งเข้าด้วยกัน
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หมายความวา่เฉพาะในเขตจงัหวดันนั ๆ  ทีสถานประกอบการทีมีสาขาจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายฉบบันี
ส่วนสถานประกอบการทีมีสาํนกังานสาขาตงัอยูน่อกเขตจงัหวดันนั ๆ ไม่เขา้ข่ายทีจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายนี แต่ในทางปฏิบติั ไดก้าํหนดให ้นบัสาํนกังานสาขาทุกแห่งทัวไปประเทศเขา้ดว้ยกนัซึง
การตีความกฎหมายดงักล่าวถา้มีความคลาดเคลือนไปจะทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้ดงันี

) ในมุมของนายจา้ง อาจเกิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้เนืองจากนายจา้งจะตอ้ง
ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอตัราทีกฎหมายกาํหนด และหาก
การส่งเงินเขา้กองทุนล่าชา้จะตอ้งเสียดอกเบียอตัรา ร้อยละ .  ต่อปี

) ในมุมของคนพิการทีมีความพร้อมในการทาํงานและประสงคจ์ะทาํงานใน
สถานประกอบการ หรือมีโอกาสทีจะมีงานทาํในสถานประกอบการ ยอ่มเสียโอกาสในการทีจะมีงาน

) ในมุมของกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะทาํให้
กองทุนเกิดความเสียหายได ้คือ เงินทีเก็บจากนายจา้ง ก็จะตอ้งส่งคืนแก่นายจา้ง

ข้อเสนอแนะ
. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

ต้องบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจให้นายจ้าง
ผูป้ระกอบการภาครัฐและเอกชนปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบมากขึน และยกสถานะของ
กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล ทาํกิจกรรมหรือ
โครงการเชิงรุกเพิมมากขึน กระจายอาํนาจการพิจารณาและอนุมติัเงินกูใ้หแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน นอกจากนีควรจดัตงัศูนยฝึ์กอาชีพเพือรองรับคนพิการทัวถึงทุกพืนที พฒันาหลกัสูตรที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด

. ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารจดัการ
ควรกํา หนดเ บี ย ย ัง ชี พ ค นพิก า ร ตา มค วา ม รุนแรง แต่ล ะ ป ระ เภท แล ะ

ประชาสัมพนัธ์ถึงสรรถนะความสามารถ หรือความพร้อมของผูพ้ิการในการทาํงาน เพือนาํไปสู่
การยอมรับ และเต็มใจในการจา้งงานผูพ้ิการตามสัดส่วนทีกาํหนดไว ้รวมถึงส่งเสริมให้คนรู้ใน
ด้านสิทธิการมีงานทาํ กระตุ้นให้ คนพิการเข้าทาํงานในตลาดแรงงานให้มากขึ น และจดัทาํ
โครงสร้างพืนฐานสําหรับการคมนาคม การสือสาร การศึกษา การสาธารณสุข เป็นตน้ ทีเอือต่อ
การใชชี้วติของผูพ้ิการใหส้ามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพเช่นเดียวกบัคนปกติทัวไป


