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บทคัดยอ
เร่ือง  การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือความมั่นคงของประเทศ
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา
ผูวิจัย  นายภิญโญ  ประกอบผล หลักสูตร วปอ. รุนที่ 59

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบาย วิเคราะหผลการดําเนินงาน และเสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิดความม่ันคงของประเทศ ขอบเขตของการวิจัย
เนนเฉพาะการกําหนดนโยบาย เพ่ือกําหนดรูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการ ดําเนินการวิจัยโดยศึกษาวิเคราะหกระบวนการ รูปแบบ และลักษณะของนโยบายการพัฒนา
และสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ และเปรียบเทียบกับตางประเทศ

ผลการวิจัยพบวาประเทศไทยมีจุดแข็งเก่ียวกับการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการคือ มีกฎหมายและนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีครอบคลุม และมีกลไก
การขับเคลื่อนการดําเนินงานทุกระดับ จุดออน คือ คนพิการสวนใหญมีฐานะยากจนทําใหขาดโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพ และการฟนฟูอยางตอเนื่องตั้งแตระยะแรกเริ่ม การเขาไมถึงโอกาสทาง
การศึกษา ทําใหเกิดปญหาการไมมีอาชีพ ไมมีงานทํา สภาพแวดลอมและบริการสาธารณะไมเอ้ือตอ
การดํารงชีวิตของคนพิการนอกจากนี้คนพิการสวนใหญยังมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
การมีสวนรวม การถูกเลือกปฏิบัตเิม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิดการจางงานคนพิการแตก็ยังไมครอบคลุมเพียงพอ และยังมีบางประการท่ี
สมควรปรับปรุงแกไข คือ ความหมายของคนพิการท่ีจะไดรับการจางงาน การนับจํานวนลูกจาง และ
จํานวนสาขาของสถานประกอบการ ตามกฎหมายนี้

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ ประเทศไทยตองบังคับใชกฎหมายใหเกิดประสิทธิภาพ ยกสถานะ
ของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนนิติบุคคล กระจายอํานาจการพิจารณาและ
อนุมัติเงินกูใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดเบี้ยยังชีพคนพิการตามความรุนแรงแตละประเภท
และประชาสัมพันธถึงความสามารถของผูพิการในการทํางาน เพ่ือนําไปสูการยอมรับ และเต็มใจใน
การจางงานผูพิการ รวมถึงสงเสริมใหคนรูในดานสิทธิการมีงานทํา กระตุนใหคนพิการเขาทํางานใน
ตลาดแรงงานใหมากขึ้น และจัดทําโครงสรางพื้นฐานสําหรับการคมนาคม การสื่อสาร การศึกษา
การสาธารณสุข ที่เอื้อตอการใชชีวิตของผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพ
เชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป
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คํานํา

วิจัยเรื่อง “การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือความม่ันคงของประเทศ”
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษา วิเคราะหผล
การดําเนินงานนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิดความม่ันคงของประเทศ โดยศึกษาวิเคราะหกระบวนการ
รูปแบบ และลักษณะของนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ เปรียบเทียบกับ
ตางประเทศ มุงเนนการวิเคราะหความชัดเจน เพ่ือใหไดแนวทางในการกําหนดนโยบายท่ีเหมาะสม
พรอมท้ังสรุปผลรูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในดานตาง ๆ รวมท้ัง
ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงบริหารจัดการ

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีไดใหความรู ใหคําแนะนํา และสามารถจัดทํา
วิจัยเลมนี้สําเร็จ และหวังเปนอยางยิ่งวาวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนแกผูสนใจพอสมควร

…………………………………………………….
(นายภิญโญ  ประกอบผล)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 59
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คนพิการเปนทรัพยากรบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งของประเทศท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน

อยางตอเนื่อง มีท้ังคนพิการท่ีพิการมาแตกําเนิดและพิการภายหลัง ซึ่งปจจุบันสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงไป แนวโนมท่ีจะทําใหบุคคลกลายเปนคนพิการมีมากข้ึน
เนื่องจากอุบัติเหตุ หรือสาเหตุอ่ืน ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจการเกิดภัยพิบัติ การเปลี่ยนผานทางระบาดวิทยา รวมท้ังแบบแผนการดําเนินชีวิตท่ี
เปลี่ยนแปลงไปความพิการเปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนในสังคมไมพึงปรารถนาใหเกิดข้ึน แตเม่ือเกิดข้ึน
หรือเปนแลวก็เปนสิ่งท่ีทุกคนในสังคมตองชวยกันดูแลใหความชวยเหลือและสนับสนุนคนพิการให
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขเสมือนบุคคลท่ัวไป ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระราชทานไวเม่ือวันศุกรท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2517 ความ
ตอนหนึ่งวา “งานชวยเหลือคนพิการนี้ก็มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูพิการไมไดอยากจะเปนผูพิการ
และอยากชวยเหลือตนเอง ถาเราไมชวยเขาใหสามารถปฏิบัติงานอะไร เพ่ือชีวิตและเศรษฐกิจของ
ครอบครัว จะทําใหเกิดสิ่งท่ีหนักในครอบครัว หนักแกสวนรวม ฉะนั้นนโยบายท่ีจะทําก็คือ ชวยเขาให
ชวยเหลือตนเองได เพื่อจะทําใหเขาสามารถเปนประโยชนตอสังคม” (สุจินต สวางศรี, 2550: 1)
จึงเปนหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะตองใหการดูแลชวยเหลือและใหบริการอยางท่ัวถึงตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีคนพิการพึงไดรับ ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 ไดบัญญัติถึงการ
คุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล มาตรา 27 ไดบัญญัติถึง
ความเสมอภาค สิทธิความเทาเทียมกัน การหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ
สภาพทางกายหรือสุขภาพ มาตรา 71 วาดวยการมีสิทธิในการท่ีจะเขาถึงและใชประโยชนจาก
สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก และความชวยเหลือจากรัฐ และมาตรา 80 (1) เปนเรื่องของการ
สงเคราะห รัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูพิการหรือผูทุพพลภาพ และ ผูอยูในสภาวะ
ยากลําบากใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงตนเองได และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ไดกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิคน
พิการไวในมาตรา 20 วา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอัน
เปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ



ขอมูลตามประกาศของสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
พบวา ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากรประมาณ 65,729,098 คน และขอมูลสถิติจาก กรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบวา ประเทศไทยมีผูพิการท่ีไดรับการออกบัตรประจําตัว
คนพิการ จํานวน 1,657,438 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.52 ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ และเปนคน
พิการท่ีอยูในวัยทํางาน คือ ชวงอายุตั้งแต 15 - 60 ป จํานวน 781,576 คน คิดเปนรอยละ 47.58
เปนคนพิการท่ีประกอบอาชีพ 196,021 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.08 และ คนพิการท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพไดแตยังคงไมไดประกอบอาชีพ 463,018 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.24 (ขอมูล ณ
วันท่ี 30 กันยายน 2559)

คนพิการจึงถือเปนกลุมผูดอยโอกาสในสังคม ซึ่งควรไดรับการชวยเหลือสนับสนุนให
สามารถชวยเหลือตนเองไดในการดําเนินชีวิตใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได แตการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในประเทศไทย ยังมีอีกหลายประการท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
คนพิการใหมีความทัดเทียมและแกไขขอจํากัดของคนพิการในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
เชน ปญหาการจัดสาธารณูปโภคตาง ๆ ท่ีไมเพียงพอสําหรับคนพิการ และปญหาการจางงาน
เนื่องจากพบวายังมีปญหาท่ีไมสามารถเขาถึงบริการของรัฐอยางแทจริงท้ังในดานสาธารณสุข
การศึกษา ท่ีอยูอาศัย และการประกอบอาชีพ แมวาจะมีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเรง
ระดมทรัพยากรเขาชวยเหลือแตก็ยังไมเพียงพอกับจํานวนคนพิการท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งหากคนพิการไดรับ
การฟนฟูสมรรถภาพดานการศึกษา ไดรับการฝกทักษะอาชีพจนสามารถประกอบอาชีพเองได หรือ
ไดรับการจางงานจากท้ังภาครัฐและเอกชน บุคคลกลุมนี้ก็จะสามารถเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาเชนเดียวกัน
กับคนปกติ และเม่ือพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน คนพิการก็ตระหนักและให
ความสําคัญกับ “งาน” เปนอยางมาก เพราะเปนสิ่งจําเปนเพ่ือการดํารงชีวิตท้ังตนเองและครอบครัว
ใหอยูรอดไดในสังคม ซึ่งนอกจากจะเปนการลดภาระคาใชจายในการดูแลผูพิการแลว ยังเปนการ
สงเสริมและสนับสนุนใหผูพิการมีความภาคภูมิใจในการ ใชชีวิตอยางมีคุณคา ไมเปนภาระของสังคม
คนพิการยังเปนกําลังสําคัญสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติใหกาวหนาตอไปไดอีกดวย ดังนั้น
คนพิการเองตองสรางหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัว โดยการหางานหรืออาชีพท่ีม่ันคง
เพ่ือใหมีรายไดประจําเลี้ยงดูครอบครัว เพราะคนพิการก็เหมือนกับครอบครัวอ่ืน ๆ ท่ีมีชีวิตอยูไมได
หากไมมีรายได ถาคนพิการไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองและมีทํางานทําก็จะกอใหเกิด
ประโยชนแกสังคมและอยูรวมกับคนปกติในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิ มีคุณคา มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี
ทําใหประเทศชาติเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน
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วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
2. เพ่ือวิเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบายของพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิดความ

ม่ันคงของประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย
เนนเฉพาะการกําหนดนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือ

กําหนดรูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะหกระบวนการ รูปแบบ และ

ลักษณะของนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ และเปรียบเทียบกับตางประเทศ
บางประเทศ โดยมุงเนนการวิเคราะหความชัดเจน ความสามารถในการแปลงไปสูแผนการปฏิบัติ
เพ่ือใหไดแนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีเหมาะสม
แปลงไปสูแผนการปฏิบัติไดจริง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. ไดขอมูลท่ีเปนแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือใหเกิด

ความม่ันคงของประเทศ
๒. ทําใหทราบเก่ียวกับการเขาถึงสิทธิดานอาชีพและการมีงานทําของคนพิการตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550



บทที่ ๒
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือความม่ันคงของ
ประเทศ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ ดังตอไปนี้

1.  ความหมายของคนพิการ
องคการอนามัยโลก (WHO) ใหความหมายวาคนพิการ หมายถึง เปนความเสียเปรียบ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกิดจากความชํารุด หรือความสามารถบกพรอง เปนผลใหบุคคลนั้นไมสามารถ
แสดงบทบาท หรือกระทําอะไรใหเหมาะสมสอดคลองตามวัย สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมได
(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ 2556 : 9)

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการ พุทธศักราช 2541 ใหความหมาย คนพิการหรือทุพพลภาพ
เปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาสมควรท่ีจะไดรับสิทธิและโอกาสในการพัฒนาใหเต็มศักยภาพ ไดรับ
การปกปองคุมครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองดวยความเสมอภาค ไดรับขอมูลขาวสารสื่อตางๆ ท่ีเหมาะสมกับความพิการและไดรับ
การยอมรับในศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาต,ิ 2556 : 9)

องคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดใหคําจํากัดความวา คนพิการ (Disabled Persons)
คือ “บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีโอกาสดานความม่ันคงในชีวิต สถานภาพการจางงาน หรือความกาวหนา
ในอาชีพอยางเหมาะสมถูกจํากัดหรือลดอยางเห็นไดชัด อันเปนผลจากความบกพรองรางกายหรือ
ทางจิตใจ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ 2556 : 9)

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดใหคํานิยาม
ศัพทของคําวา “คนพิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรูหรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือให
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้
ตามประเภทและหลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
ประกาศกําหนด (พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, ๒๕๕๐)
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ศูนยมาตรฐานรหัสและขอมูลสุขภาพแหงชาติ International Classification of Functioning,
Disability and Health (ICF) ใหความหมายวา (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2558 : 3)

ความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง
ของรางกายหรือการใชงานของรางกาย (รวมถึงการทํางานดานจิตใจ) ท่ีสังเกตหรือเห็นไดชัด ดังนั้น
ความบกพรองจะพิจารณาท่ี “อวัยวะ” หรือ “ระบบการทํางาน” ของสวนตางๆ ของมนุษย เชน ตาบอด
หูหนวก เปนใบอัมพาต ออทิสติก เปนตน

ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity Limitation) หมายถึง ความยากลําบากในการ
ทํากิจกรรมของแตละบุคคล เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติในวัยเดียวกันควรจะทํา
ได อาจจะมีความยากลําบากไดตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงระดับมาก ดังนั้น ขอจํากัดในการทํา
กิจกรรมจะพิจารณาท่ี “ความสามารถ” ของบุคคลโดยรวมวาสามารถทํากิจกรรมหนึ่ง ๆ จนเสร็จสิ้น
ไดหรือไม ถาไดจะตองทําดวยความลําบากหรือไม โดยไมสนใจวาบุคคลนั้นมีความบกพรองอะไรบาง

ขอจํากัดในการมีสวนรวม (Particiption Restriction) หมายถึง ปญหาท่ีบุคคล
ประสบเม่ืออยูในสถานการณหนึ่งของชีวิตโดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีบุคคลนั้นทําไดกับสิ่งท่ีคาดหวังวา
บุคคลท่ีไมมี ความพิการสามารถทําไดในสังคม หรือวัฒนธรรมเดียวกัน เชน การประกอบอาชีพ
การเดินทาง การดูแลบุตร การทํางานบาน และการเขารวมกิจกรรมในชุมชน เปนตน

พูนพิศ อมาตยกุล และคณะ ใหความหมายวา คนพิการ หมายถึง ความบกพรอง หรือ
การสูญเสียสมรรถภาพของรางกาย และ(หรือ) จิตใจ ทําใหมีขอจํากัดความสามารถในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังในการเรียนรู การสื่อความหมาย (การฟง พูด อาน เขียน) การทํากิจวัตร
ประจําวัน การประกอบอาชีพ และการสรางสัมพันธภาพกับคนในสังคม ซึ่งบุคคลหนึ่งๆ อาจจะมี
ความบกพรองและขอจํากัดอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายออยางก็ได (พูนพิศ อมาตยกุล และคณะ,
2549 : 14)

นิธินันท  โคกคาน ใหความหมายวา คนพิการ หมายถึง ผูท่ีมีความบกพรองหรือ
สูญเสียสมรรถภาพในรางกาย สติปญญา จิตใจและสังคม จนเปนเหตุใหสูญเสียความสามารถในการ
ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือไมสามารถปฏิบัติภารกิจประจําวัน ศึกษาเลาเรียนหรือประกอบ
อาชีพไดอยางคนปกติอยางชั่วคราวหรือถาวร (นิธินันท  โคกคาน, 2547 : 14)

จากการศึกษาขางตนจึงสรุปไดวา “คนพิการ” หมายถึง ความเสียเปรียบ ความพิการ
และความบกพรอง ซึ่งมีผลทําใหบุคคลท่ีไมสามารถดูแลตนเองไดท้ังหมดหรือบางสวน เนื่องจากมี
ความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม
สติปญญา การเรียนรู และพิการทางออทิสติก หรือความบกพรองอ่ืนใด ไมวาจะเปนมาแตกําเนิด
หรือไมก็ตามและมีความจําเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใดเพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไปโดยไดรับสิทธิ
โอกาสในการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ และไดรับการยอมรับในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย



- 6 -

2.  สาเหตุของความพิการ

จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญขององคการอนามัยโลกไดจําแนกสาเหตุ
และลักษณะของความพิการในทางการแพทยไว ดังนี้ (ปราณี ประไพวัชรพันธ, 2551 : 12)

(1)  ความพิการแตกําเนิด
(2)  โรคติดตอทําใหเกิดความพิการไดหลายทาง เชน ไขสันหลังอักเสบ
(3)  โรคไมติดตอ ไดแก โรคระบบการเคลื่อนไหว เชน ปวดหลัง ปวดขอ ความพิการ

จากกระดูก กลามเนื้อ อัมพาต โรคหัวใจ เปนตน
(4)  โรคจิตตาง ๆ เชน โรคประสาทซึมเศรา โรคประสาทชนิดย้ําคิดย้ําทํา
(5)  โรคพิษสุราเรื้อรังและการติดสารเสพติดตาง ๆ
(6)  ภยันตราย การบาดเจ็บ และอุบัติเหตุตาง ๆ
(7) ภาวะทุโภชนาการ การขาดสารอาหารเปนอันตรายท่ีกอใหเกิดความพิการ เชน ตาบอด

สมองพิการตั้งแตอยูในครรภ
(8)  สาเหตุอ่ืน ๆ ไดแก

1)  สิ่งแวดลอม เชน การไดยินเสียงอึกทึกเปนประจํา
2)  การฆาตัวตายแตไมตาย เชน การผูกคอตาย
3) คดีอาชญากรรม เชน การถูกยิงท่ีไขประสาทสันหลังทําใหเปนอัมพาต
4)  จากการรักษาพยาบาลท่ีไมถูกวิธี เชน กินยาผิด ฉีดยาผิด

3.  ประเภทและหลักเกณฑความพิการ
ประเภทของคนพิการโดยคณะกรรมการรวมขององคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ

หรือยูนิเซฟ (UNICEF) ไดกําหนดประเภทของเด็กพิการดังนี้ (วัลลภา บุญรอด และคณะ, 2548 : 4)
(1)  ตาบอด
(2)  มองเห็นไดอยางเลือนลางหรือบางสวน
(3)  มีความบกพรองทางการไดยิน
(4)  ปญญาออน
(5) มีความพิการเก่ียวกับการเคลื่อนไหวซึ่งเกิดจากความพิการทางสมอง แขน ขา และลําตัว
(6) มีความบกพรองทางการพูดและการใชภาษา
(7)  มีปญหาท้ังดานการเรียนรูเฉพาะดาน (Learning Disabilities)
(8)  มีปญหาทางพฤติกรรมตาง ๆ
(9)  เรียนหนังสือไดชา
(10)  มีปญหาความพิการซ้ําซอน
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ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑความพิการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดประเภทความพิการไว 7 ประเภท ดังนี้
(พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, ๒๕๕๐)

(1)  ความพิการทางการเห็น หลักเกณฑกําหนดความพิการทางการเห็น ไดแก
1)  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํา กัดในการปฏิบัติ กิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรอง
ในการเห็น เม่ือตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลวอยูในระดับ
แยกวา ๓ สวน ๖๐ เมตร (๓/๖๐) หรือ ๒๐ สวน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ลงมาจนกระท่ังมองไมเห็น
แมแตแสงสวาง หรือมีลานสายตาแคบกวา ๑๐ องศา

2) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความ
บกพรองในการเห็นเม่ือตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูใน
ระดับตั้งแต ๓ สวน ๖๐ เมตร (๓/๖๐) หรือ ๒๐ สวน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ไปจนถึงแยกวา ๖ สวน
๑๘ เมตร (๖/๑๘) หรือ ๒๐ สวน ๗๐ ฟุต (๒๐/๗๐) หรือมีลานสายตาแคบกวา ๓๐ องศา

(2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย หลักเกณฑกําหนดความพิการ
ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก

1)  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน
จนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี ๕๐๐ เฮิรตซ
๑,๐๐๐ เฮิรตซ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียง
๙๐ เดซิเบลข้ึนไป

2)  หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน
เม่ือตรวจวัดการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี ๕๐๐ เฮิรตซ ๑,๐๐๐ เฮิรตซ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ ในหู
ขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียงนอยกวา ๙๐ เดซิเบล ลงมาจนถึง ๔๐ เดซิเบล

3)  ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการ
มีความบกพรองทางการสื่อความหมาย เชน พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน

(3)  ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย หลักเกณฑกําหนดความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก

1)  ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการ
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มีความบกพรองหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน
ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา ออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรัง

2)  ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมี
ความบกพรองหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ี
เห็นไดอยางชัดเจน

(4)  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเปนผลมาจากความ
บกพรองหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณหรือความคิด

(5)  ความพิการทางสติปญญา ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชา
กวาปกติ หรือมีระดับเชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ ๑๘ ป

(6)  ความพิการทางการเรียนรู ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรู ซึ่งเปนผลมา
จากความบกพรองทางสมอง ทําใหเกิดความบกพรองในดานการอาน การเขียน การคิดคํานวณ
หรือกระบวนการเรียนรูพ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน

(7)  ความพิการทางออทิสติก ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองทาง
พัฒนาการดานสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจาก
ความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุสองปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัย
กลุมออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เชน แอสเปอเกอร (Asperger)

4. ปญหาและความตองการของคนพิการ

จุรีรัตน ผองแผว ไดกลาวถึงปญหาและความตองการของคนพิการไว ดังนี้ (วุฒิชัย แพงจอย,
2553 : 6)

1)  ปญหาและความตองการดานการแพทย คนพิการสวนใหญอยูในเขตชนบทซึ่งขาด
โอกาสในการไดรับการดูแลรักษาจากแพทยหรือฟนฟูโดยแพทยเฉพาะดาน ซึ่งโรคหรือการเจ็บปวย
ท่ีควรจะไดรับการรักษาใหหายไดหรือปองกันไดกลับกลายเปนสาเหตุทําใหพิการ อาจเปนเพราะ
ขาดความรู  การศึกษา หรือเศรษฐกิจไมเ อ้ืออํานวย ทําใหคนพิการขาดโอกาสเขารับการ
รักษาพยาบาลและไมสามารถจัดหากายอุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการชนิดตาง ๆ ได
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2)  ปญหาความตองการดานการศึกษา ตามสภาพเขตท่ีพักอาศัยสวนใหญคนพิการอยู
ในชนบทมีฐานะยากจน การกระจายบริการดานการศึกษาพิเศษไปสูชนบทไดอยางท่ัวถึงไมเพียงพอ
กับความตองการดานการศึกษาของคนพิการ ผูปกครองตองพาเด็กพิการมารับบริการศึกษาพิเศษใน
พ้ืนท่ี ชุมชนใหญ ๆ ท่ีมีไมก่ีแหง คนพิการบางรายท่ีเรียนรวมกับเด็กปกติตองเผชิญกับปญหา
ทัศนคติของครูและเพ่ือนท่ีมีตอเด็กพิการ บางคนประสบปญหาในเรื่องอาคารสถานท่ีสําหรับเด็ก
พิการ แขน ขา และปญหาการไมเขาใจในบทเรียนของเด็กพิการตาบอด เด็กพิการทางการไดยิน
และสื่อความหมาย เปนตน

3)  ปญหาความตองการทางสังคม การเขาไปมีสวนรวม คนพิการตองคํานึงถึงตัว
ประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ ความพรอมของคนพิการและความพรอมของสังคม เม่ือคนพิการมี
ความพรอมท้ังทางดานรางกาย จิตใจ มีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพไดตามถนัด
ตามสมรรถภาพรางกายและมีความพรอมทางใจท่ีจะเขาไปมีสวนรวม มีบทบาทและรับผิดชอบ
สังคมสวนหนึ่ง แตสังคมยังไมพรอมท่ีจะเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความสามารถ ประกอบกับ
การไมเอ้ืออํานวยประโยชน เชน อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมสาธารณะและบริการอ่ืน ๆ สําหรับ
คนพิการไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในสังคมไดอยางเต็มท่ีและเสมอภาคเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ

4) ปญหาและความตองการดานอาชีพ คนพิการท่ีมีความพิการเล็กนอยและทําสิ่งตาง ๆ
ไดสวนใหญตองการท่ีจะพ่ึงตนเอง ไมเปนภาระของครอบครัวและสังคม แตสังคมไมเปดโอกาสให
คนพิการไดแสดงความสามารถ ประกอบกับคนพิการขาดความรู ความชํานาญ ทําใหขาดโอกาสใน
การมีงานทํา แตถาไดพัฒนาความสามารถและศักยภาพของคนพิการใหมีประสิทธิภาพจนสามารถท่ี
จะประกอบอาชีพได ถึงแมวารัฐไดออกกฎกระทรวง พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เรื่อง การจางงานคนพิการโดยกําหนดใหสถานประกอบการ
ภาครัฐและเอกชน ท่ีมีลูกจางเกิน 200 คน ตองรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนตอคนพิการ 1 คน
แตคนพิการก็ยังไมไดรับการจางงานตามกฎหมายดังกลาว

5.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

5.1 ความหมายของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
การฟนฟูสมรรถภาพ หมายถึง การเสริมสรางสมรรถภาพหรือการเสริมสรางคน

พิการใหมีสภาพดีข้ึน โดยอาศัยวิธีทางการแพทย การศึกษา สังคม เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตในสังคม
หรือมีโอกาสไดทํางานทัดเทียมคนท่ัวไป (วัลลภา บุญรอด และคณะ, 2548 : 4)

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ. 2534 หมายความวา การเสริมสรางสมรรถภาพหรือการเสริมสรางความสามารถของ
คนพิการใหมีสภาพท่ีดีข้ึน โดยอาศัยวิธีการทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคมและการฝกอาชีพ
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เพ่ือใหคนพิการไดมีโอกาสทํางาน หรือดํารงชีวิตในสังคมทัดเทียมคนปกติมีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก
(พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2534)

(1) การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย (Medical Rehabilitation) เปนการ
จัดบริการความชวยเหลือทางการแพทยใหแกคนพิการดวยวิธีตางๆ โดยการรักษา ปองกัน ปรับสภาพ
และแกไขสภาพความพิการตามความเหมาะสมของสภาพความพิการ เชน การตรวจวินิจฉัย การให
คําแนะนําปรึกษา การบําบัดรักษาโดยการใหยาหรือศัลยกรรม การพยาบาล เวชกรรมฟนฟู การฟนฟู
ปรับสภาพ ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การกายภาพบําบัด การแกไขการพูด (อรรถบําบัด) กิจกรรมบําบัด
การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยิน พฤติกรรมบําบัด จิตบําบัด การใหความชวยเหลือ กายอุปกรณ
หรือเครื่องชวยความพิการและการบริการสังคมสงเคราะหโดยไมเสียคาใชจาย ท้ังนี้ ขอรับบริการได
จากสถานพยาบาลภาครัฐหรือสถานพยาบาลตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

(2)  การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Educational Rehabilitation) เปนการ
จัดบริการทางการศึกษาแกคนพิการตามความสามารถและความเหมาะสมกับสภาพความพิการ
ในรูปแบบของการศึกษาภาคบังคับ การศึกษาสายอาชีพ การศึกษาสายสามัญ อุดมศึกษา ตามแผน
การศึกษาแหงชาติโดยการเรียนในโรงเรียนรวมกับคนปกติหรือการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะทาง
จึงถือวาเปนวิธีการ ท่ีจะสานตอจากการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยและการนําไปสูการฟนฟู
สมรรถภาพทางดานอาชีพและสังคม เพ่ือนําไปสูการพ่ึงพาตนเองไดของคนพิการ

(3)  การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Social Rehabilitation) เปนการจัดบริการ
ใหความชวยเหลือและชี้แนวทางแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อการดํารงชีวิตอยูอยางเหมาะสมกับ
สภาวะแวดลอมและสังคม ตลอดจนการสงเคราะหชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน ทางดานเศรษฐกิจ
การรักษาพยาบาล การไดรับกายอุปกรณเครื่องชวยความพิการ การประกอบอาชีพ ปญหาครอบครัว
จุดมุงหมายท่ีสําคัญ อีกประการหนึ่ง คือ การหาทางใหสังคมยอมรับความสามารถของคนพิการและ
ใหสิทธิในการอยูรวมกันสังคมเดียวกัน ไมถูกดูหม่ินเหยียดหยาม นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัด
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการดํารงชีวิตคนพิการและการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน
ของคนพิการ ซึ่งถือเปนประโยชนยิ่งตอการเสริมสรางโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของ
คนพิการใหมากยิ่งข้ึน

(4)  การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) เปนการให
การฟนฟูเพ่ือชวยเหลือคนพิการดวยการฝกอาชีพท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการของคนพิการ
เพ่ือใหคนพิการ มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง เพ่ือใหเขาสามารถประกอบ
อาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ทั้งนี้ ก็เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสในการทํางานและดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางปกติสุขเทาเทียมกับบุคคลปกติ รวมท้ังสามารถทําประโยชนใหกับสังคม มีสิทธิ
เสรีภาพเชนเดียวกับคนปกติ เพ่ือเปนการสงเสริมสิทธิและโอกาสของคนพิการใหมีอาชีพมีงานทํา
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5.2  แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพคนพิการ สูการจางงานแบบ
คํานึงความแตกตางของบุคคล (Paradigm shift from Vocational Rehabilitation to Customized
Employment)

แนวคิดทฤษฎีการชวยเหลือคนพิการ พัฒนาบริการคนพิการเพ่ือใหมีอาชีพและ
มีงานนั้น แนวคิดดั้งเดิมมักใชคําวา “การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ” ซึ่งสะทอนถึงการใหนักวิชาชีพ
แพทย หรือนักฟนฟูสมรรถภาพเปนศูนยกลาง และแบบแผนทางการแพทย การชวยเหลือใหคน
พิการมีอาชีพ หรือมีงานทําเปนหนาท่ีของ “ผูเชี่ยวชาญ” เปนผูดูแลจัดการ มักจัดฝกอบรมทักษะให
คนพิการในศูนยฝกอาชีพตาง ๆ ปจจุบันแนวคิดการจางคนพิการท่ีเรียกวา Customized Employment
(CE) “การจางงานตามความแตกตางของบุคคล” หรือ “การจางงานโดยการจัดปรับใหเหมาะสมกับบุคคล”
หมายถึง กระบวนการ หลักการ ยุทธวิธีท่ียืดหยุนท่ีแตกตางไปจากกระบวนการจางงานปกติท่ัวไป
และออกแบบมาเพ่ือตอบสนองตอความตองการท้ังของนายจางและลูกจางหรือคนพิการ ผานการ
เจรจาตอรอง ปรึกษาหารือ พูดคุยระหวางคนพิการหรือตัวแทนกับนายจาง โดยคํานึงถึงจุดแข็ง
เงื่อนไข ความสนใจของคนพิการ การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนคนพิการ (สํานักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, ๒๕๕๕ : 17) การจางงานตามความแตกตางของ
บุคคล (CE) เปนท้ัง “แนวคิด” และ “กระบวนการ” ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ คือ

(1)  กระบวนการตั้งอยูบนทักษะ ศักยภาพ ความสนใจของคนพิการเปนหลัก
รวมท้ังคํานึงถึงความตองการตลาดแรงงานมหภาค มากกวาการคํานึงถึงความตองการตลาดแรงงาน
ทองถ่ิน

(2)  กระบวนการเนนการสราง “ตําแหนงใหมและมีความเฉพาะ” ท่ีเหมาะสมกับ
คนพิการ โดยการเจรจาตอรองประสานกับนายจางหรือผูประกอบการ

(3)  ยุทธวิธีเปนไปเพ่ือสรางดุลยภาพของประโยชนและความตองการ ท้ังคนพิการ
และนายจาง มีความยืดหยุนในกระบวนการจางงาน

(4) กระบวนการเนนสรางเสริมศักยภาพ ผลผลิตในการทํางานของคนพิการโดย
การ จัดอุปกรณ เครื่องมือ สภาพแวดลอมท่ีสอดคลองกับทักษะ ความสนใจ เพ่ือสนับสนุนสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของคนพิการ และประโยชนของนายจาง

(5)  สงเสริมการใชทรัพยากร วิธีการชวยเหลือท่ีมีอยูแลวของนายจาง เชน การ
อบรมพนักงานใหม การสอนงานจากเพ่ือนรวมงาน การนิเทศงานจากหัวหนางาน เปนตน

(6)  ปจจัยความสําเร็จ อยูท่ีการมองและปฏิบัติวาคนพิการมีศักยภาพในตัวเอง
และมีอิสระในการเลือกตามความถนัด หรือทักษะของตน

สําหรับกระบวนการ CE ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ



- 12 -

(1)  การคนหาคุณลักษณะของคนพิการ (Discovery) ในข้ันนี้เปนการประเมิน 4
สิ่ง คือ KSAOs ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และลักษณะปจจัยเงื่อนไขตางๆ (Skills,
Abilities, Other Characteristics)

(2)  การวางแผนและวิเคราะหงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการ (Job Search Planning)
ในข้ันนี้หลังจากทราบคุณลักษณะของคนพิการแลว คือ การวิเคราะหงาน (Job Analysis) ท่ีมีอยูใน
สถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน ซึ่งสิ่งท่ีตองพิจารณาท่ีสําคัญ คือ หนาท่ี ภาระงาน ความสัมพันธ
ภายใน ภายนอก อุปกรณท่ีจําเปน ความรับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะ และเงื่อนไขตาง ๆ ในการทํางาน
นั้น ๆ ไดสําเร็จ ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญมาชวยพิจารณาดวย

(3)  การพัฒนางานและการเจรจาเพ่ือใหมีการจางงาน (Job Development/Negotiation)
ในข้ันนี้ คือ นําเอาขอมูลในขอท่ี (1) และ (2) มาพิจารณาวามีความสอดคลองหรือมีชองวางอะไร
หรือไม  มีความจําเปนท่ีตองจัด/ปรับคุณลักษณะของคนพิการและงานในสถานประกอบการ สิ่งอํานวย
ความสะดวก ข้ันตอนการทํางานและสภาพแวดลอม ปจจัยเก้ือหนุนใดบาง ซึ่งจะตองประสานเจรจา
ท้ังฝงของคนพิการและสถานประกอบการหรือนายจาง ซึ่งถือเปนข้ันตอนสําคัญและอาจจะมีการ
ปรึกษาในรูปของคณะบุคคล หรือรายบุคคลก็ได

(4)  การชวยเหลือหลังการบรรจุเขาทํางาน หรือขณะมีการจางงาน (Post
Employment Support) ชั้นนี้ คือ การติดตาม ประเมินผล รวมท้ังใหการชวยเหลือ สนับสนุน
ประสานงาน เพ่ือใหการทํางานของคนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดประโยชน
สูงสุดท้ังคนพิการและนายจาง

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการจางงานคนพิการ
บารบารา เมอรเรย (Barbara Marley) ผูเชี่ยวชาญอาวุโสดานฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพ และโรเบิรต เฮอรอน (Robert Heron) ผูเชี่ยวชาญอาวุโสดานการบริหารงานแรงงาน
องคการแรงงานระหวางประเทศ กลาววาในการกําหนดวาคนพิการจะทํางานใดไดนั้น ควรพิจารณา
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการและตรงกับความตองการของคนพิการ ควรเลิกคิดวา
คนพิการทําไดแตงานงาย ๆ ไมยุงยากตอการใชเครื่องไมเครื่องมือหรืองานประจําในแตละวัน
แตควรจะพิจารณาวาคนพิการสวนใหญสามารถทํางานไดหลากหลาย นอกจากนั้นงานบางอยาง
ความพิการก็ไมใชอุปสรรคท่ีจะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพ เชน คนพิการท่ีใชเกาอ้ีลอเข็นก็
สามารถทํางานท่ีอยูประจําท่ีได เชน เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีการเงิน หรือเจาหนาท่ีบัญชี
หรือคนตาบอดสามารถเปนพนักงานสลับสายโทรศัพท หรือคนหูหนวกสามารถทํางานท่ีตองปนปายได
เปนตน (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 36)

นอกจากนี้จากการศึกษาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (๒๕๔๙) พบวา
ระบบโควตาของการจางงานคนพิการ จะเปนระบบท่ีรูจักกันมากท่ีสุดและเปนมาตรการท่ีประเทศตาง ๆ
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คุนเคย เนื่องจากระบบนี้มีวัตถุประสงคหลักก็เพ่ือการบูรณาการคนพิการใหเขากับตลาดแรงงาน
ยังแบงออกเปน ๓ กลุม คือ

กลุมแรก เปนระบบโควตาแบบบังคับ พรอมระบบการลงโทษ (ระบบโควตา - คาปรับ)
ซึ่งระบบแบบนี้รัฐเปนผูกําหนดโควตาใหสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน นายจางท่ีไม
สามารถทําตามโควตาไดตองจายคาปรับซึ่งรัฐจะนําเงินนี้ไปสนับสนุนโครงการจางงานคนพิการตอไป
ประเทศเยอรมันเปนชาติแรกท่ีนํากฎหมายลักษณะนี้มาใชตั้งแต พ.ศ.2517 โดยกําหนดนายจางท้ังท่ี
เปนหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมีลูกจางตั้งแต ๒๐ คนข้ึนไป มีหนาท่ีตองจางคนพิการเขาทํางานใน
สัดสวนเริ่มตนที่รอยละ ๕ ของลูกจางทั้งหมด และปจจุบันกําหนดการจางงานคนพิการที่รอย
ละ 10 สําหรับงานกิจการธนาคารและการประกันภัย รอยละ ๖ สําหรับการจางงานของภาคเอกชน
นอกจากนี้การใชระบบนี้ยังไดแก ประเทศฝรั่งเศส โปแลนด ออสเตรเลีย ญี่ปุน และประเทศจีน ซึ่ง
ในบางประเทศ หากจายคาปรับชาก็ตองจายคาปรับเพ่ิมข้ึนอีกดวย เปนตน

กลุมท่ีสอง เปนระบบโควตาแบบบังคับแตไมมีระบบการลงโทษ และ/หรือ
ระบบบังคับใชกฎหมาย ระบบนี้นายจางมีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมายวาตองจางคนพิการเขาทํางาน
ตามโควตา ถาไมสามารถทําไดก็จายคาปรับแทนการจางงานแตยังไมมีระบบการลงโทษใด ๆ ซึ่งผล
การบังคับใชยังไมคอยดี ประเทศท่ีใชระบบนี้ ไดแก ประเทศอังกฤษ และประเทศไทย เปนตน ซึ่งระบบนี้
ก็เปนความสมัครใจของนายจางจึงยังไมคอยไดชวยใหคนพิการมีโอกาสไดทํางานมากนัก

กลุมท่ีสาม เปนระบบโควตาแบบสมัครใจ โดยรัฐเปนผูเสนอแนะ ระบบนี้นายจาง
ไมไดมีภาระผูกพันตามกฎหมายในการจางงานคนพิการตามโควตา เพียงแตไดรับการเสนอแนะจาก
รัฐเทานั้น ดังนั้น ระบบนี้จึงเปนการสมัครใจของนายจางและไมมีการลงโทษเม่ือนายจางไมสามารถ
ปฏิบัติตามได ประเทศท่ีใชระบบนี้ ไดแก ประเทศเนเธอรแลนด เปนตน

จากรายงานสรุปขางตน พบวา แมรูปแบบระบบสนับสนุนการจางงานคนพิการมี
ลักษณะท่ีใชรูปแบบโควตาคลายคลึงกัน แตก็จะเห็นไดถึงความแตกตางในการดําเนินงานโดยระบบ
สนับสนุนจากตางประเทศจะใหการสนับสนุนใหเกิดโควตาการจางงานคนพิการมากกวา ดวยมองวา
คนพิการมีศักยภาพเชนเดียวกันกับคนปกติท่ัวไป ท่ีมีความรูความสามารถในการทํางานไดหากไดรับ
การสนับสนุนท่ีเหมาะสม ก็จะทําใหคนพิการเหลานั้นสามารถดํารงชีวิตไดอยางบุคคลปกติทั่วไป
ซึ่งหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความรวมมือ และมีกฎหมายบังคับใชเพ่ือปฏิบัติโดยท่ัวกัน
ในขณะท่ีระบบการสนับสนุนการจางงานในประเทศไทยเปนลักษณะของการขอความรวมมือจาก
หนวยงานตาง ๆ ใหเกิดโควตาการจางงานคนพิการเขาทํางาน โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนเจาภาพ
สนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานของกิจกรรมตาง ๆ

6. แนวคิดทฤษฎีการเขาถึง
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6.1  ความหมายของการเขาถึง
ขนิษฐา เทวินทรภักดี (ณิชาภา กิตตินานันท , 2555 : 31) ใหความหมายวา

คือ สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การท่ีจะไดรับความสะดวกเพ่ือเขาถึงการใชประโยชนและสิทธิใน
การไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานท่ีตาง ๆ รวมท้ังการ
เขาถึงบริการดานการศึกษา ดานอาชีพ และการมีงานทํา ดานท่ีอยูอาศัยบริการขนสงสาธารณะ
ตลอดจนการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนสิ่งเฉพาะสําหรับ
คนหูหนวก หรือคนตาบอด เปนตน

ศรีทับทิม พานิชพันธุ (2541 : 5) ใหความหมายวา คือ การเขาถึงบริการดาน
ตาง ๆ โดยวิธีท่ีแตกตางกัน อาทิเชน ดานการเขาถึงขาวสาร หรือ Access Service เปนการให
ขาวสารแกประชาชน เก่ียวกับสิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ท่ีพึงทราบการสรางความรู
ความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับคุณสมบัติของผูรับบริการหรือชวยใหเขาใจบริการมีการดําเนินการ
สงไปรับบริการหรือสงตอไปยังหนวยงานท่ีเหมาะสม หรือสงตอไปเพ่ือใหรับบริการตาง ๆ หรือ
หนวยงานตาง ๆ อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูใหบริการตอบสนองตอความตองการผูรับบริการได
อยางเหมาะสม

สุกัญญา บุญคง (2551 : 22) ใหความหมายวา หมายถึง การสรางสภาพทาง
กายภาพ ทางสังคมและทางจิตวิทยา ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตดวยการ จัดสิ่ง
อํานวย ความสะดวกแกคนพิการ ใหปราศจากอุปสรรคในการเขาใชหรือเขาถึงสิทธิในการใชประโยชน
ไดมากท่ีสุด

กิตติยา ใสสะอาด (2552 : 37) ใหความหมายวา หมายถึง แนวทางและวิธีการ
ในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดี และปราศจากอุปสรรคหรือขอจํากัดในการ เขารวมกิจกรรมทางสังคมไป
อยางท่ัวถึงและเปนธรรม

กลาวโดยสรุป การเขาถึง หมายถึง การไดรับสิทธิหรือการใชประโยชนดวยวิธีการตาง ๆ
ท่ีทําใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีควรไดรับการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือท่ีจะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดอยางเทาเทียมท่ัวถึง
และเปนธรรมใหแกคนพิการในการเขาถึงบริการทางสังคมดวยวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามสภาพ
ความพิการเพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนไดอยางแทจริง

6.2 ประเภทของการเขาถึงสิทธิ
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การเขาถึงของคนพิการนั้นปจจุบันไดมุงเนนไปในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการเปนหลักโดยมีผูจัดประเภทของการเขาถึงบริการตาง ๆ ของคนพิการไวดังนี้ (ณิชาภา
กิตตินานันท , 2551 : 32)

6.2.1 การเขาถึงสิทธิในดานการศึกษา ความหมายวา เด็กพิการควรจะ
สามารถรับบริการดานการศึกษา โดยสามารถจะไปเรียนรวมในโรงเรียนสามัญไดโดยปราศจาก
อุปสรรคในเรื่องอาคารเรียน หองเรียน หองอาหาร และหองน้ํา โดยเด็กพิการสามารถเขาใชรวมกับ
เด็กปกติได สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูพิการทางการไดยินจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษชวยใน
การเรียนการสอน จึงควรมีบริการไวให เชน หนังสือเบรลล เทป เครื่องพิมพดีด สําหรับเด็กตาบอด
เครื่องขยายเสียง เครื่องชวยฟง โสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมท้ังลามภาษามือ ซึ่งจะทํา
หนาท่ีแปลภาษาพูดใหเปนภาษามือ เพ่ือใหเด็กพิการทางการไดยิน (หูหนวกสนิท) ไดเขาใจในคําสอน
และบทเรียนตาง ๆ ประการสุดทาย คือ ควรมีครูเดินสอนสําหรับเด็กพิการท่ีอยูตามบานในชนบท
โดยปจจุบันมีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดเปนผูรับผิดชอบ

6.2.2  การเขาถึงสิทธิในการทํางาน ความหมายรวมท้ังการไดงานทําท่ี
เหมาะสมและการปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการทํางาน สถานท่ีการทํางาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน
ใหเขากับลักษณะความพิการประเภทตาง ๆ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน รวมถึงการอํานวยความสะดวก
ในดานตาง ๆ และไดรับบริการเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ

6.2.3  การเขาถึงสิทธิในทางสังคม หมายถึงการท่ีคนพิการจะเขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมเพ่ือใหเกิดแตมตอทางสังคมไดอยางเต็มท่ีและเสมอภาคเทาเทียมบุคคลปกติ
อ่ืน ๆ จําเปนจะตองมีองคประกอบหลายประการเปนเครื่องสงเสริม และสนับสนุน ท้ังในดานสวนตัว
ของผูพิการ คือ ตองมีความพรอมท้ังทางรางกายและจิตใจ ทางดานรางกาย ตองแข็งแรงพอท่ีจะ
ชวยเหลือตนเองได มีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได มีความพรอม
ทางใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมทางสังคม ในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคม ในสวนของสังคมก็ตอง
พรอมท่ีจะเอ้ืออํานวย ความสะดวกใหแกผูพิการใหไดใชสิทธิเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้

(1) สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทุกคนมีสิทธิใน
การสมัครรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวแตใน
ทางปฏิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไมสามารถใชสิทธิได เชน คนตาบอดไมสามารถใชสิทธิ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งไดเพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดามิใชตัวอักษรนูน
เรียกวาอักษรเบรลลท่ีคนตาบอดสามารถอานได คนรางกายพิการท่ีตองใชรถเข็นก็ประสบปญหาใน
การไปใชสิทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกตั้งมักจะเล็กและแคบรถเข็นเขาไปไมไดหรือสถานท่ี
เลือกตั้งไมสะดวก ตองข้ึนบันได เปนตน สิ่งเหลานี้ถือวาไมเอ้ืออํานวยใหเกิดการเขาถึงสําหรับคน
พิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง
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(2)  สิทธิในการเขาใชอาคารสถานท่ีอาคารตาง ๆ ของสถานท่ีทําการ
ของรัฐและเอกชน หรือสถานท่ีสาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึงการเขาใชรวมของคนพิการ
ดวยทางข้ึนลงท่ีเปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับคนพิการประตูทางเขาออกควรจะมี
ความกวางพอสมควรท่ีจะใหรถเข็นสําหรับคนพิการ ผานเขาออกไดสะดวก ไมควรใชประตูหมุนท่ี
เขาไดทีละคน เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกายและคนตาบอดตามชั้นตาง ๆ ควรมีเครื่องหมาย
บอกชั้นชัดเจน และควรมีอักษรเบรลล ลิฟทควรจะจัดตั้งแผงบังคับใหพอดีท่ีคนนั่งรถเข็นจะกดได
รวมท้ังควรมีภาษาเบรลลกํากับ ในบางประเทศจะมีเสียงบอกเม่ือถึงชั้นตาง ๆ ซึ่งจะเปนประโยชน
อยางมากสําหรับคนตาบอด หองน้ํา หองสวม ควรจะมีความกวางพอที่รถเข็นสําหรับคนพิการจะ
เขาไปได ประตูควรเปนแบบเลื่อนเพ่ือสะดวกในการเขาออก ควรจะจัดท่ีจอดรถเปนพิเศษสําหรับ
คนพิการ การวางโทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับท่ีคนพิการท่ีนั่งเกาอ้ีลอเข็นจะสามารถใชได

(3)  สิทธิในการไดรับขาวสารขอมูล ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามี
บทบาทตอชีวิตประจําวันมากข้ึน ความกาวหนาดานวิทยาการทําใหเกิดการประดิษฐคิดคนเครื่องมือ
เครื่องใชในการติดตอสื่อสารสําหรับคนพิการ เชน เครื่องโทรศัพทสําหรับคนหูหนวกท่ีเปลี่ยนเสียงเปน
ตัวอักษรปรากฏบนจอภาพ จะใชไดสําหรับคนท่ีมีเครื่องรับ-สงเทานั้น สําหรับเมืองไทยยังไมมีเครื่องนี้
ใชคอมพิวเตอรท่ีมีเสียงสําหรับคนตาบอดเม่ือคนตาบอดพิมพดีดสอบถามขอมูลใด ๆ ท่ีตองการ
คําตอบท่ีไดรับจะเปนเสียงพูดในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรปจะมีรายการวิทยุสําหรับ
คนตาบอดเปนการเสนอขาวสารเรื่องราวความเปนไปตาง ๆ ในสังคม ตามท่ีเปนหัวขอขาวอยูในหนา
หนังสือพิมพ รวมท้ังสารคดีนารูตาง ๆ รวมท้ังยังมีหนังสือพิมพท่ีพิมพออกมาเปนเบรลล สําหรับใน
ประเทศไทยยังไมมีบริการขาวสารขอมูลใหแกคนพิการเทาท่ีควรอยางเชน ควรจัดใหมีลามภาษามือ
ประกอบรายการภาคขาวทางสถานีโทรทัศนทุกชอง เพื่อใหคน หูหนวกท่ีไมรูหนังสือไดรับทราบ
ขาวสารขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ตามโรงพยาบาลของรัฐควรมีเจาหนาท่ีทําหนาท่ีประชาสัมพันธหรือนัก
สังคมสงเคราะหผูรูภาษามือ เพ่ือจะไดติดตอใหบริการแกคนหูหนวกได เพราะคนหูหนวกจะมีปญหา
มากในเรื่องไปรับการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐแลวไมสามารถติดตอสื่อสารทําความ
เขาใจกันได ไมสามารถบอกอาการเจ็บปวยใหแพทยเขาใจได

ดังนั้น ประเภทของการเขาถึงสิทธิ หมายถึง การเขาถึงสิทธิในดานการศึกษาการ
เขาถึงสิทธิการทํางาน การเขาถึงสิทธิในดานสังคม และการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ

6.3 ปญหาการเขาถึงสิทธิ
วิริยะ นามศิริพงศพันธุ กลาวถึงการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ดังนี้ (ณิชาภา

กิตตินานันท, 2551 : 35)
6.3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก จากสภาพความพิการของคนพิการไมสามารถ

ใชยานพาหนะขนสงสาธารณะได หรือใชไดแตไมไดรับความสะดวก เนื่องจากยานพาหนะเหลานั้น
ไมไดจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทาง
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เหมือนกับบุคคลอ่ืน และทําใหคนพิการเดินทางไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทาง
ไปทํางานไมได

6.3.2 คนพิการไมสามารถเดินทางโดยวิธีอ่ืนได หรือไดแตลําบากเชน ในกรณี
ของคนพิการแขนขา และลําตัวจะใชรถจักรยานยนตดัดแปลงในทองถนนไมได เพราะรถจักรยานยนต
ดัดแปลง ไมไดรับอนุญาตใหข้ึนทะเบียน คนพิการท่ีใชรถสําหรับคนพิการก็ไมอาจเดินทางไปไหนมาไหน
เพราะทางเดินเทาไมมีทางลาด ในกรณีของคนตาบอด สุนัขนําทางสําหรับคนตาบอด หามนําข้ึนรถขนสง
สาธารณะทางบก หามเขาโรงแรมและภัตตาคาร สวนคนตาบอดท่ีใชไมเทาไมไดรับความสะดวก
เนื่องจากถนนหนทางตาง ๆ มักจะมีการเปดฝาทอระบายน้ําไว หรือทางขามถนนไมมีสัญญาณเสียง
เม่ือเปนเชนนี้ยอมทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทางเหมือนกับบุคคลท่ัวไป หรือไมอาจเดินทาง
ไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไปทํางานได หรือไปไดแตไมไดรับความสะดวก

6.3.3 ความรูความเขาใจของคนพิการ บางคนไมมีความรูในการเขาถึงแหลง
บริการสิทธิสวัสดิการ และกฎระเบียบตาง ๆ บางคนไมเห็นประโยชนของการข้ึนทะเบียนหรือของ
การมีบัตรประจําตัวคนพิการ ทุกวันนี้คนพิการท่ีจําเปนตองข้ึนทะเบียน หรือมีบัตรประจําตัวคนพิการ
ก็เฉพาะคนพิการท่ีตองการกูยืมเงินจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเทานั้น เม่ือคนพิการไมเห็น
ประโยชนของการข้ึนทะเบียน หรือของการมีบัตรประจําตัวคนพิการ ผนวกกับการข้ึนทะเบียน หรือ
การออกบัตรประจําตัวคนพิการมีความยุงยาก เสียเวลาและคาใชจาย จึงทําใหคนพิการจํานวนมาก
ไมยอมมาข้ึนทะเบียน หรือออกบัตรประจําตัวคนพิการ การท่ีคนพิการมาข้ึนทะเบียนคนพิการ
จํานวนนอย ยอมมีผลกระทบตอการวางแผนงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานตาง ๆ
และทําใหรัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหเพ่ือใชฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไดนอย

6.3.4 คนพิการมีเจตคติตอตนเองในทางลบ โดยเชื่อวาความพิการทําใหตนเอง
ไมสามารถทําอะไรได เชื่อวาความพิการเปนปมดอย เปนเรื่องท่ีคนอ่ืนจะดูถูกดูแคลน เจตคติในทาง
ลบนี้ มีผลทําใหคนพิการขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ทําใหคนพิการไมตองการไดรับการฟนฟู ทําให
คนพิการ ขาดความกระตือรือรนในการรับการฟนฟูสมรรถภาพ

6.3.5 ปญหาครอบครัวการมีชีวิตคูหรือครอบครัวของคนพิการ ปญหาการมี
ชีวิตคูหรือครอบครัวของคนพิการสามารถแยกไดดังตอไปนี้ คือ ความสัมพันธในครอบครัวการดูแล
เอาใจใสของสมาชิกความอบอุนในครอบครัว ปญหาครอบครัวขาดผูรู ผูมีประสบการณท่ีสมาชิกของ
ครอบครัวจะไปขอคําปรึกษาแนะนํา ปญหาความยากจน สวนครอบครัวท่ีตองการใหคนพิการไดรับ
บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยเฉพาะครอบครัวในชนบท ก็ไมมีเงินที่จะพาคนพิการไปรับบริการ
ณ สถานท่ีใหบริการ ซึ่งมักอยูไกลจากท่ีอยูของตน หรือไมมีเงินสําหรับคาใชจายท่ีจําเปน

6.4  ปญหาการจํากัดสิทธิคนพิการในการทํางานในสถานประกอบการ
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ในเรื่องของการจํากัดสิทธิของคนพิการนั้น จากการศึกษาของวิริยะ นามศิริพงศพันธ
และคณะ ไดสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับปญหาการจํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพเกิดจาก
สาเหตุดังตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 10)

1)  การกําหนดลักษณะของงานหรือกําหนดอาชีพเพ่ือใหคนพิการทํา ซึ่งการ
กําหนดโดยเฉพาะเจาะจงวาคนพิการสามารถทํางานหรือประกอบอาชีพใดไดบางนั้น คนพิการมัก
ถูกปฏิเสธไมใหทํางานนอกเหนือจากท่ีกําหนด การกําหนดหลักเกณฑในกฎหมายใหคนพิการ
สามารถทํางานตามลักษณะของงานหรือในอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกําหนดได จึงเปนการขัดตอ
หลักความเชื่อในศักยภาพของคนพิการท่ีมีแตสงเสริมใหคนพิการทํางานท่ีแปลกใหม หรืองานท่ีทา
ทายความสารถของคนพิการ นอกจากนี้ก็ยังมีเรื่องของระบบสัดสวนการจางงาน การสงวนอาชีพ
เพราะอาชีพท่ีสงวนมักมีรายไดคอนขางนอย เชน อาชีพนวดแผนไทย เปนตน

2)  การกําหนดคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามในการประกอบอาชีพไวใน
บทบัญญัติของกฎหมาย เชน การพิการ กายทุพพลภาพ ไมสมประกอบ หูหนวก เปนใบ ซึ่งไม
สามารถอานออกเขียนได พิการทุพพลภาพจนไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได มีกายหรือจิตไมเหมาะสม
ท่ีจะเปนขาราชการ เปนตน ซึ่งถอยคําดังกลาวทําใหเกิดการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
อยางชัดแจง

3)  การใชดุลยพินิจของบุคคลท่ีเก่ียวของ ในกรณีท่ีกฎหมายเปดโอกาสใหมี
การใชดุลยพินิจเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามของบุคคลไดนั้น อาจกอใหเกิดการ
กีดกันคนพิการ ในการประกอบอาชีพได เนื่องจากการกําหนดคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามไวดวย
ถอยคําดังกลาวนั้น ตองข้ึนอยูกับดุลยพินิจโดยแทของผูบังคับใชกฎหมาย

7.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
7.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต

องคการยูเนสโก (UNESCO) ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับ
ความเปนอยูท่ีดีของสังคมและระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย (ณัฐวุฒิ
แพงสวัสดิ์, 2552 : 9)

มีเบิรก ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตท่ัว ๆ ไป
เปนความสามารถทางอารมณในการประเมินผลชีวิตตนเองตามความพึงพอใจ สภาพท่ียอมรับได
ของสุขภาพทางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม (ณัฐวุฒิ แพงสวัสดิ,์ 2552 : 9)

นิพนธ คันธเสวี ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยูของ
บุคคลในดานรางกาย อารมณ สังคม ความคิดและจิตใจ เปนชีวิตท่ีมีความสุขท้ังดานรางกายและ
จิตใจอารมณ สังคม ตามอัตภาพและสภาวะ (ปราณี ประไพวัชรพันธ, 2551 : 16)
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จากการศึกษาขางตนจึงสรุปไดวา “คุณภาพชีวิต” หมายถึง การดํารงชีวิตในระดับท่ี
เหมาะสมของมนุษยตามสภาพความจําเปนพ้ืนฐานในสังคมซึ่งสนองตอสิ่งท่ีตองการทางรางกาย
จิตใจ อารมณ สังคมและความคิดอยางเพียงพอจนกอใหเกิดความสุขตลอดท้ังการมีสุขภาพทาง
รางกายและจิตใจท่ีดี

7.2 องคประกอบของคุณภาพชีวิต
สําหรับองคการอนามัยโลก (WHO) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตไว 6 ดาน

คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานระดับความเปนอิสระของบุคคล ดานความสัมพันธทางสังคม
ดานสิ่งแวดลอม และดานความเชื่อสวนบุคคล ตอมาในป ค.ศ. 1995 ทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
องคการอนามัยโลกไดจัดองคประกอบใหม โดยรวมองคประกอบบางดานเขาดวยกัน คือ ดาน
รางกายกับดานความเปนอิสระของบุคคล และดานจิตใจกับดานความเชื่อสวนบุคคล จึงเหลือเพียง
4 ดาน ดังนี้ (พัชรีหลาแหลง, 2556 : 10)

(1)  ดานรางกาย (Physical) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคลซึ่งมีผล
ตอชีวิตประจําวัน ไดแก การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึก
สุขสบายไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางดานรางกาย
การรักษาทางการแพทย การรับรูพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การพักผอนนอนหลับ การ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันและการทํางาน

(2)  ดานจิตใจ (Psychological) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง ไดแก
การรับรูความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง ความรูสึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง ความม่ันใจในตนเอง การรบัรูความคิด ความจํา สมาธิ การตัดสินใจ ความสามารถจัดการ
กับความเศรา ความกังวล การรับรูถึงดานจิตวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และ
ความเชื่อถืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตและการเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

(3)  ดานความสัมพันธทางดานสังคม (Socail Relationship) คือ การรับรูดาน
ความสัมพันธของตนเองกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
สังคม การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูเรื่องอารมณ
ทางเพศหรือการมีเพศสัมพันธ

(4)  ดานสิ่งแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมท่ีมี ผลตอ
การดําเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต
การรับรูวาไดอยูในสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีดี การคมนาคมสะดวกมีแหลงประโยชนดานการเงิน
มีสถานบริการสุขภาพ สถานบริการสังคม การรับรูวาตนไดรับขาวสาร ไดมีกิจกรรมสันทนาการและ
กิจกรรมในเวลาวาง เปนตน



- 20 -

8.  ประวัติความเปนมาของการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในไทย
ประเทศไทยเห็นความสําคัญของคุณภาพชีวิตคนพิการจึงจัดตั้งหนวยงานท่ีเก่ียวของ

และรับผิดชอบในการดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการมาตั้ งแต  พ.ศ .๒๔๘๓ โดยจัดตั้ งกรม
ประชาสงเคราะห สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตั้งอยูในวังสราญรมย เขตพระนคร ในระยะเริ่มแรก
เนนการใหบริการดานสวัสดิการสงเคราะหใหแกคนพิการ ป พ.ศ. 2524 กรมประชาสงเคราะห และ
องคกรเอกชนดานคนพิการเล็งเห็นความสําคัญ ในเรื่องสิทธิและโอกาสของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ จึงไดรวมกันผลักดันกฎหมายเก่ียวกับคนพิการ จนในป พ.ศ. 2534 รัฐบาลไดประกาศใช
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และเนื่องจากพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ใชบังคับมานาน สาระสําคัญและรายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะห
และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไมเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน จึงไดประกาศใชพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีการแกไขเพ่ิมเติมจากกฎหมายท่ีวาดวยหนวยงานท่ี
รับผิดชอบในเรื่องของการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนสูงสุด การสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทยจึงมีวิวัฒนาการตั้งแต พ.ศ.๒๔๘๓ - ปจจุบัน ดังนี้

ป พ.ศ. 2483  รัฐจัดตั้งกรมประชาสงเคราะห  สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตั้งกรมอยูในพ้ืนท่ี
วังสราญรมย เขตพระนคร ซึ่งกรมประชาสงเคราะห ไดตั้งหนวยงานรับผิดชอบดูแลเรื่องคนพิการใน
ระดับกลุมงาน เปนงานคนพิการในฝายสงเคราะหคนไรท่ีพ่ึง กองสวัสดิการสงเคราะห ซึ่งในระยะ
เริ่มแรกเนนการใหบริการ ดานสวัสดิการสงเคราะหใหแกคนพิการ

ป พ.ศ. 2493 กรมประชาสงเคราะห ยายมาตั้งท่ีวังสะพานขาวและคงดําเนินงาน
สวัสดิการสงเคราะหใหแกคนพิการโดยยกระดับงานคนพิการเปนฝายสงเคราะหคนพิการในกอง
สวัสดิการสงเคราะห

ป พ.ศ. 2524 กรมประชาสงเคราะหและองคกรเอกชนดานคนพิการเล็งเห็น
ความสําคัญในเรื่องสิทธิและโอกาสของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงไดรวมกันผลักดัน
กฎหมายเก่ียวกับคนพิการ

ป พ.ศ. 2534 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.
2534 พระราชบัญญัติดังกลาวใหจัดตั้ง “สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” (สฟก.)
ข้ึนเปนหนวยงานระดับกอง สังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย กรมประชาสงเคราะห ไดโอน
งานคนพิการในฝายสงเคราะหคนไรท่ีพ่ึง กองสวัสดิการสังคม มารวมท่ี สฟก.
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ป พ.ศ. 2536 มีการปรับโครงสรางการบริหารราชการเม่ือเดือนกันยายน โดยโอน
สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห จากสังกัดกระทรวงมหาดไทย
ไปสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

ป พ.ศ. 2545 มีการปฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ข้ึนใหม
“สํานักคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” (สฟก) ถูกเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการ (สทก.)” สังกัดสํานักงานสงเสริมสวัสดิการและพิทักษเด็กเยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและ
ผูสูงอายุ (สท.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) และยาย สทก. มาตั้งในบริเวณ
สถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี เขตราชเทวี

ป พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ.2550 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 28 กันยายน
พ.ศ. 2550 และจัดตั้ง “สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต”ิ ข้ึนเปนสวนราชการ
ในกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ป พ.ศ. ๒๕๕๖ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒)
พ.ศ. ๒๕๕๖

9. กฎหมายที่เก่ียวของ
9.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องของการทํางาน

กลาวคือ มาตรา 27 มาตรา 43 และมาตรา 48 กลาวถึงบุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมาย และ
ไดรับการคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ
สภาพทางรางกายหรือสุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา
การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได
รวมท้ังการมีเสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพตลอดจนการแขงขันโดยเสรี ซึ่งบุคคลยอม
มีสิทธิไดรับหลักประกันความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทํางาน รวมท้ังหลักประกันในการดํารงชีพ
ท้ังในระหวางการทํางานและเม่ือพนสภาวะการทํางานจะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2560 นั้นใหความสําคัญกับสิทธิและโอกาสในดานตางๆ แกคนพิการ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ
ซึ่งถือเปนการเปดโอกาสใหแกคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตางๆ ในการฟนฟูสมรรถภาพ และการทํางาน
ตอไปดวย (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, ๒๕6๐)

9.2  อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the rights of Persons with
Disabilities : CRPD) ซึ่งเริ่มมีการยกรางตั้งแต ค.ศ. ๒๐๐๓ (พ.ศ. ๒๕๔๖) ท่ีนับวาเปนกฎหมาย
ระหวางประเทศท่ีมีความสําคัญและมีผลตอการกําหนดนโยบายดานคนพิการของประเทศไทย ท้ังนี้
หากพิจารณาถึงพัฒนาการของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ เปนชวงเวลาเดียวกับแนวคิดท่ีจะยก
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รางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือใชทดแทนพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ โดยความเปนมาของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการนี้
เริ่มตั้งแตป ค.ศ. ๒๐๐๐ (พ.ศ. ๒๕๔๓) โดยขาหลวงใหญสิทธิมนุษยชน ไดขอให Prof. Gerard Quinn
และ Teresai Degener ศึกษาถึงหลักการข้ันพ้ืนฐานของสนธิสัญญา จํานวน ๖ ฉบับ ท่ีเก่ียวกับคนพิการ
เพ่ือศึกษาถึงระบบและการดําเนินงานของสนธิสัญญากับสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยประเทศเม็กชิโก
ไดเสนอใหสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติริเริ่มกระบวนการยกรางอนุสัญญาข้ึนในเดือนธันวาคม
ค.ศ. ๒๐๐๑ (พ.ศ. ๒๕๔๔) โดยไดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ รับผิดชอบในการตรวจสอบความ
เหมาะสมของอนุสัญญา และยกรางบทบัญญัติตาง ๆ ในอนุสัญญา และในสมัยประชุมท่ี ๘

เม่ือวันท่ี ๒๕ สิงหาคม ค.ศ. ๒๐๐๖ (พ.ศ. ๒๕๔๙) คณะกรรมการเฉพาะกิจไดยอมรับ
บทบัญญัติของอนุสัญญาดวยคะแนนเสียงเอกฉันท ซึ่งไดสงตอไปยังคณะกรรมการยกรางเพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบและความสอดคลองกับอนุสัญญาอ่ืน ๆ ตอมาสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติได
เห็นชอบรางอนุสัญญาและพิธีสารตามคําแนะนําของคณะกรรมการยกรางในวันที่ ๑๓ ธันวาคม
ค.ศ. ๒๐๐๖ (พ.ศ. ๒๕๔๙) ลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญของรางอนุสัญญานี้ คือ การเขามามีบทบาทของ
องคกรเอกชนซึ่งไดรวมตัวกันอยางไมเปนทางการในชื่อ International Disability Caucus (IDC) เพ่ือ
แสดงทาทีท่ีมีตอปญหาคนพิการอยางเปนอันหนึ่งอันเดียว องคกรเอกชนเหลานี้ไดเสนอแนะความ
คิดเห็นตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ นอกจากนี้ยังมีองคกรหนึ่ง
ท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งคือสํานักงานเฉพาะกิจท่ีทํางานมาตลอดระยะเวลา ๘ สมัยการประชุม
สํานักงานฯ นี้ เปนผูท่ีนําความคิดขององคกรเอกชนมาแปลงเปนบทบัญญัติตาง ๆ ในอนุสัญญาสําหรับ
หนวยงานดานสิทธิมนุษยชนระดับประเทศไดใหความสนใจอยางยิ่งในเรื่องสิทธิคนพิการ โดยเฉพาะใน
ขอบเขตการบังคับใชภายในประเทศ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการไดเปดใหรัฐตาง ๆ ลงนามเม่ือวันท่ี ๓๐
มีนาคม ค.ศ. ๒๐๐๗ (พ.ศ. ๒๕๕๐) ซึ่งมีรัฐท่ีลงนามในอนุสัญญาจํานวน ๘๒ รัฐ และลงนามในพิธีสาร
จํานวน ๔๔ รัฐ และใหสัตยาบัน จํานวน ๑ รัฐ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการถือวาเปนอนุสัญญาท่ีมี
จํานวนผูลงนามในวันแรกสูงสุดในประวัติศาสตรสหประชาชาติและเปนอนุสัญญาวาดวย
สิทธิมนุษยชนฉบับแรกของศตวรรษท่ี ๒๑ ซึ่งเปดโอกาสใหองคกรระดับภูมิภาคเขารวมลงนามดวย
อันแสดงใหเห็นถึงความรวมมือในเรื่องของการคุมครองสิทธิคนพิการ อนุสัญญาและพิธีสารนี้มีผล
บังคับใชเม่ือวันท่ี ๓ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๐๘ (พ.ศ. ๒๕๕๑)

โดยอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการนี้กลาวถึงหลักการท่ัวไปเก่ียวกับเรื่องของการ
สงเสริมอาชีพและการมีงานทําของคนพิการ ไดแก การหามเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงความพิการ
ในทุกดานที่เกี่ยวกับการจางงาน, การคุมครองสิทธิของคนพิการรวมทั้งโอกาสที่เทาเทียมกัน
และคาตอบแทนการทํางานท่ีเทากันสําหรับเนื้องานท่ีเทากัน, การทําใหคนพิการสามารถเขาถึง
โปรแกรมแนะแนวอาชีพ และแนะแนวท่ัวไปบริการจัดหางานและการฝกอาชีพอยางตอเนื่อง
นอกจากนี้ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองกําหนดเรื่องของการรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนท่ี
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เหมาะสม ซึ่งการใหสัตยาบันในอนุสัญญาฉบับดังกลาวจะเกิดผลดีในหลายประการ คือ การคุมครอง
คนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหความชวยเหลือในดานการฟนฟูอาชีพและการมีงานทําของ
คนพิการท่ีถือปฏิบัติในระดับสากล ซึ่งประเทศไทยไดใหสัตยาบันเม่ือวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑
และมีผลบังคับใชตั้งแต ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 15)

9.3 องคการแรงงานระหวางประเทศ ไดมีบทบาทในดานการสงเสริมใหเกิดความเทา
เทียมกันในดานโอกาสกลายเปนหัวใจหลักของการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งในคํา
ประกาศแหงฟลาเดลเฟย ในป พ.ศ. 2487 ระบุวา มนุษยทุกคนไมวาจะเปนเผาพันธุใด ความเชื่อใด
หรือเพศใดก็ตามตางมีสิทธิไดรับความเปนอยูท่ีดี และสามารถพัฒนาดานจิตวิญญาณในสภาวะ
แวดลอมท่ีมีเสรีภาพและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและมีโอกาส
อยางเทาเทียมกัน โดยแนวความคิดระดับสากลมีความเชื่อวาคนพิการมีศักยภาพไมยิ่งหยอนไปกวา
บุคคลท่ัวไปหากไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางมีคุณภาพ เปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานตาม
สิทธิมนุษยชนเปนความเชื่อในเรื่องสิทธิและความเสมอภาคของบุคคลนอกจากนี้ยังมีอนุสัญญาและ
ขอแนะนําจากองคกรแรงงานระหวางประเทศท่ี บารบารา เมอรเรยและ โรเบิรต เฮรอน ศึกษาไว
ยังสรุปเรื ่องเกี่ยวกับการจางงานคนพิการวาเปนความเชื่อในศักยภาพในดานการทํางานปรากฏใน
ขอเสนอแนะท่ี 99 ซึ่งเปนขอแนะนําฉบับแรกท่ีวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพของคนพิการ
ค.ศ. ๑๙๙๕ (พ.ศ. ๒๔๙๘) ขององคการแรงงานระหวางประเทศ โดยเนนใหคนพิการมีความเสมอ
ภาคหรือโอกาสในการประกอบอาชีพและขอแนะท่ี 168 ขององคการแรงงานระหวางประเทศ
(International Labour Organization หรือ ILO) ซึ่งมีสาระสําคัญคือคนพิการทุกคนควรไดรับความ
เสมอภาคแหงโอกาสและการปฏิบัติตอคนงานชายและหญิงในการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ
ระหวางคนงานพิการและคนงานทั่วไป ในขณะที่คนพิการควรไดรับโอกาสอยางเทาเทียมและ
การปฏิบัติเก่ียวกับการเขาถึงการมีงานทํา การรักษาสภาพการทํางาน และความกาวหนาในการทํางาน
ซึ่งควรจะสอดคลองกับความตองการของคนพิการเอง รวมท้ังคํานึงถึงความเหมาะสมของแตละคน
ในการทํางาน โดยมีประเด็นหลักคือ “การมีสวนรวมอยางเต็มท่ี” ของคนพิการในการใชชีวิตใน
สังคมและการพัฒนาและเพ่ือ “ความเสมอภาค” ดังนั้น การฟนฟูสมรรถภาพของบุคคลดังกลาว
เหลานั้นเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการชวยใหพยุงเขาคืนสูสภาพท่ีใชการไดท้ังทางรางกาย จิตใจ
สังคม อาชีพและเศรษฐกิจใหมากท่ีสุด ตามความสามารถของพวกเขา และเพ่ือใชทรัพยากรบุคคล
ใหเกิดประโยชนสูงสุด จําเปนตองพัฒนาและฟนฟูความสามารถในการทํางานของคนพิการโดย
การรวมบริการตาง ๆ ทางการแพทย จิตเวช สังคม การศึกษาการแนะแนวอาชีพ การฝกอาชีพและ
การบรรจุงาน รวมท้ังการติดตามผลใหเปนกระบวนการท่ีมีการประสานกันและมีความตอเนื่อง
กระบวนการเดียว สวนอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 159 ท่ีวาดวยการฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพและการจางงานสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2528 สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ
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ไดรับรองอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 159 วาดวยการฟนฟูดานอาชีพ
และการจางงานสําหรับคนพิการเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2526 และมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 20
มิถุนายน พ.ศ. 2528 โดยประเทศไทยก็ไดใหสัตยาบรรณอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ
ดังกลาวเม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2550 และมีผลบังคับใชประเทศไทยตั้งแตวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ.
2551 ซึ่งอนุสัญญาฉบับท่ี 159 นี้ ใหความสําคัญตอหลักการแหงความเสมอภาคดานการประกอบ
อาชีพและการจางงานคนพิการและบุคคลท่ัวไปและยังถือวาเปนมาตรการท่ีมุงสรางโอกาสท่ีเทา
เทียมกันระหวางคนพิการกับผูใชแรงงานท่ัวไป ไมเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม (ขอ 4)
นอกจากนี้อนุสัญญาฉบับนี้ยังไดเนนหลักการท่ีมุงใหคนพิการมีโอกาสดานการประกอบอาชีพและ
การจางงานในตลาดแรงงาน (ขอ 3) และยังกําหนดไวชัดแจงใน ขอ 5 ท่ีใหองคกรของผูใชแรงงาน
โดยเฉพาะองคกรของคนพิการเพ่ือใหคนพิการเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายใหมากข้ึน
(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 14)

9.4 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ (เฉพาะใน
สวนท่ีเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและการจางงานคนพิการ)

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได
บัญญัติในเรื่องของการจางงาน ไดแก คนพิการมีสิทธิ์เขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ เชน การฟนฟูสมรรถภาพ
ดานอาชีพการใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน มาตรการการมีงานทํา ตลอดจนการให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐรับคนพิการเขาทํางานตามกฎกระทรวง
กําหนดจํานวนท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการ
เขาทํางานในอัตราสวน คนปกติ ๑๐๐ คน ตอคนพิการ ๑ คน สวนนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
ท่ีมิไดรับคนพิการเขาทํางานตามจํานวนท่ีกําหนดก็ใหสงเงินเขากองทุนตามอัตราตามท่ีกฎหมาย
กําหนด หรือเลือกการใหสัมปทาน คือ จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน
ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการแทน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ หรือใหอายัดทรัพยสินของนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
ซึ่งฝาฝนกฎหมายเก่ียวกับการจางงาน คนพิการตามจํานวนท่ีไมสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34
ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พ.ศ ๒๕๕๒ แตสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ หากไมจางคนพิการเขาทํางานก็ตองใหสัมปทาน คือ จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ
จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการแทนตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ
แลวยังมีบทบัญญัติตามมาตรา 39 ท่ีกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติมีอํานาจออกประกาศโฆษณาขอมูลการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามท่ีสาธารณะอยางนอยปละ
ครั้ง สวนในเรื่องของสิทธิประโยชน ในการปฏิบัติตามกฎหมาย การมีสิทธิไดรับยกเวนภาษีเพ่ิมเติม
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เชน นายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีจางงานคนพิการเขาทํางานมากกวารอยละหกสิบของ
ลูกจางในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจางเกินกวาหนึ่งรอยแปดสิบวัน นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการที่รับคนพิการเขาทํางานหรือสงเงินเขากองทุน สวนในกรณีท่ีรัฐหรือ
หนวยงานของรัฐจะพิจารณาใหสัมปทาน การสงเสริมการลงทุน การประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ
รางวัล เครื่องราชอิสริยาภรณ เปนตน

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
ยังไดกลาวถึงเรื่องสิทธิของคนพิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการเพราะเหตุสภาพ
ทางกายหรือ สุขภาพรวมถึงสิทธิในการเขาถึงบริการตาง ๆ ตามมาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ และมาตรา ๒๑
สวนในการกําหนดเก่ียวกับสิทธิของคนพิการในดานอาชีพ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐรับคนพิการ
เขาทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน แลวนั้นกฎหมายฉบับนี้ได
เพ่ิมสิทธิในการดําเนินการกรณีท่ีนายจางหรือสถานประกอบการท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมายในการ
จางงานคนพิการในรูปแบบตาง ๆ เชน การสงเงินสมทบ การประกาศโฆษณาขอมูลการปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติตามท่ีสาธารณะ และการอายัดทรัพย ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมคนพิการมีโอกาสเขา
ทํางานในสถานประกอบการเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการดําเนินการตาง ๆ ท่ีทําใหคนพิการไดรับการพัฒนา
และสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตาม มาตรา ๓๖ อีกดวย

9.5 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี๒) พ.ศ. ๒๕๕๖
(เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและการจางงานคนพิการ)

เนื่องจากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐
ยังขาดมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการเพ่ือแกไขปญหาในการเขาถึงและ
ใชประโยชนสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ
จึงไดกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติมีฐานะเปนกรมและ
กําหนดใหมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และชวยเหลือคนพิการใหไดรับสิทธิ
ประโยชนและการอํานวยความสะดวกเพ่ิมข้ึน รวมท้ังกําหนดใหองคกรดานคนพิการหรือองคกรอ่ืน
ใดท่ีใหบริการแกคนพิการมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากข้ึน ตลอดจน
กําหนดใหมีศูนยบริการคนพิการเพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการบริการ และแกไขเพ่ิมเติม
บทบัญญัติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบังคับการตามกฎหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจากเหตุผล
ดังกลาวจึงมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับการจางงาน ไดแก

(๑) องคกรคนพิการมีสิทธิในการดําเนินใหบริการจัดหางานและสงเสริมการมี
งานทําใหแกคนพิการโดยอาจไดรับเงินอุดหนุนจากกองทุนท่ีเรียกวา “กองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ”
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(๒) ใหมีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ โดยราชการสวนทองถ่ินอาจจะจัดตั้ง
ศูนยนี้โดยใชงบประมาณของตนเอง เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ตามพระราชบัญญัตินี้

(๓) มีการใหความชวยเหลือในเรื่องของการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน การฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพ การฝกอาชีพและการจัดหางานใหแกคนพิการ

(๔) ใหเพ่ิมเติมเรื่องของการจัดใหมีลามภาษามือ เขาไวในในการปฏิบัติตามมาตรา ๓๕
สรุป คือ พยายามใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิประโยชนของการรับบริการการ

จัดหางานจากรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนดไดมากข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องของการจางงาน อยางเชนการ
ใหอํานาจแกสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) สามารถตรวจสอบ
การไดรับสิทธิประโยชนของคนพิการโดยถาหนวยงานท่ีรับผิดชอบฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ี
กฎหมายกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติแจงแกหนวยงานของ
รัฐ องคกรเอกชนหรือบุคคลดังกลาวใหปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหาก
ยังไมปฏิบัติตาม สําหรับหนวยงานราชการใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติสามารถรายงานตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาดําเนินการกอนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา
สั่งการตอไป สวนองคกรเอกชนหรือบุคคลใหแจงตอหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใชมาตรการบังคับตามกฎหมายและดําเนินการตามข้ันตอน ซึ่งมติของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุด
เพ่ือการดําเนินมีความเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนและเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ
คนพิการและใหคนพิการของประเทศไทยมีโอกาสไดรับสิทธิประโยชนไดอยางเต็มท่ี

9.6 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน
ฝกงาน หรือใหการความชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ สรุปไดดังนี้

๑. ใหมีคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพคนพิการ ประกอบดวยปลัดกระทรวง
แรงงานเปนประธาน มีอํานาจหนาท่ีประกาศหลักเกณฑและวิธีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนาย
สินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการเพ่ิมเติมจากท่ี
กําหนดในระเบียบนี้

๒. ใหหนวยงานของรัฐและสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะรับคนพิการเขา
ทํางานตามมาตรา ๓๓ หรือนายจางไมรับคนพิการเขาทํางานตามมาตรา ๓๓ และไมประสงคจะสง
เงินเขากองทุนตามมาตรา ๓๔ ใหแจงความจํานงตอปลัดกระทรวงแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัด
หรือผูซึ่งไดรับมอบหมาย เพ่ือจัดใหมีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจาง
เหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการได
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๓. ใหคนพิการหรือกลุมคนพิการท่ีประสงคจะขอรับความชวยเหลือใหยื่นคําขอ
ดวยตนเองตอสํานักงานกรมการจัดหางานในเขตพ้ืนท่ี ท้ังนี้ ไมตัดสิทธิท่ีจะขอรับความชวยเหลือ
โดยตรงจากหนวยงานของรัฐหรือนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ

9.7 กฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ กระทรวงแรงงาน ไดออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 1 เรื่องการ
จางงานคนพิการ พ.ศ. 2537 ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 โดย
เดิมกําหนดใหสถานประกอบการท่ีมีลูกจางสองรอยคนข้ึนไป ตองรับคนพิการท่ีสามารถทํางานได ไม
วาจะตําแหนงใดเขาทํางานในอัตราสวนของลูกจางทุกสองรอยคนตอคนพิการหนึ่งคนและ
สถานประกอบการใดท่ีรับคนพิการเขาทํางานมีสิทธินําเงินคาจางท่ีจายใหแกคนพิการมาหักเปน
คาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปนจํานวนสองเทาของจํานวนที่จายจริง และกรณีนายจาง
หรือสถานประกอบการใดท่ีอยูในเกณฑตอง จางงานคนพิการไมพรอมท่ีจะรับผิดชอบคนพิการเขา
ทํางานตองสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในอัตราครึ่งหนึ่งของอัตราคาจางข้ันต่ําท่ีใช
บังคับในทองท่ีท่ีสถานประกอบการตั้งอยูคูณดวยสามรอยหกสิบหาและคูณดวยจํานวนคนพิการซึ่ง
ประสงคจะ ไมรับเขาทํางาน

ตอมากระทรวงแรงงานไดออกเปนกฎกระทรวงแรงงาน เรื่อง กําหนดจํานวน
คนพิการท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทํางาน และ
จํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซึ่งมี
ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการท่ีสามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวน
ลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตอง
รับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน การนับจํานวนลูกจางใหนับทุกวันท่ี ๑ ตุลาคม ของแตละป นอกจากนี้
ยังใหหนวยงานของรัฐซึ่งมีผูปฏิบัติงานตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไปรับคนพิการท่ีสามารถทํางานไดไมวา
จะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนผูปฏิบัติงานท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยตอคนพิการหนึ่งคนเศษของ
หนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคนการนับจํานวนผูปฏิบัติงานใหนับทุกวันท่ี
๑ ตุลาคม ของแตละป ซึ่งไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือ สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะ
เปนกรม, ราชการสวนทองถ่ิน, รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา, และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีเปนนิติบุคคล เปนตน

จะเห็นไดวาการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาทําใหคนพิการ
สามารถเขาทํางานในสถานประกอบการท่ัวประเทศเพ่ิมข้ึนซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค
และความเชื่อม่ันในศักยภาพของคนพิการเพ่ือเปดโอกาสการมีงานทําของคนพิการและสามารถ
ประกอบอาชีพมีรายไดและสรางความเปนอยูท่ีดีของคนพิการอยางแทจริง
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9.8 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64
เปนแผนยุทธศาสตรท่ีดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งกําหนดใหคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติมีหนาท่ีเสนอนโยบาย แผนหลัก และโครงการเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ท้ังนี้ สาระสําคัญของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับนี้มีความสอดคลอง
เชื่อมโยงกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐, พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑2 พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64
และคําแถลงนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการซึ่งเปนกฎหมายระหวาง
ประเทศที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้น กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ จึงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีหลักการสําคัญในการสรางสังคมท่ีบูรณาการเพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม
เพ่ือท่ีจะใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิอยางเทาเทียมและเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติตอคนพิการและผูดูแลคนพิการ เพ่ือใหคนพิการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนอง
ความจําเปนของคนพิการแตละประเภท สรางสภาพแวดลอม พรอมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีและขอมูล
ขาวสารท่ีคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดรวมถึงการสรางพลัง อํานาจใหคนพิการ
สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ท้ังดานการแพทย การศึกษา อาชีพและการมีงานทํา กีฬาและการ
ทองเท่ียว รวมถึงการปรับปรุงกลไกดานการเงินการคลังและงบประมาณเพ่ือการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวติคนพิการใหมีประสิทธิภาพ และกระจายอํานาจสูทองถ่ินภาคประชาสังคมและภาคสวน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิผลและสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานคนพิการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดบริการ
ใหแกคนพิการไดอยางมีมาตรฐาน รวมถึงการสรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคน
พิการใหตระหนักรูเก่ียวกับสิทธิ และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยอยางเทาเทียมในสังคม

นอกจากการมีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเปนกลไกการขับเคลื่อนงานดาน
คนพิการดังกลาวขางตน คนพิการจะสามารถเขาถึงสิทธิอยางเปนรูปธรรมหลายดานมากข้ึน เชน
ดานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีการจัดใหตามกระบวนทางการแพทย และคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล คาอุปกรณเครื่องชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา และการเรียนรู สําหรับการจัดบริการดาน
การศึกษา มีการจัดใหไดรับการศึกษาไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต
พรอมท้ังไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกสื่อบริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการ
จําเปนพิเศษของบุคคลนั้น รวมถึงไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา การจัด
หลักสูตรกระบวนการเรียนรู การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
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จําเปนพิเศษของ คนพิการแตละประเภทและบุคคล ในสวนของบริการดานอาชีพและการมีงานทํา
มีการสงเสริมอาชีพอิสระสําหรับคนพิการและมาตรการสําหรับสนับสนุนการจางงานคนพิการระบบ
สัดสวนในสถานประกอบการจากเดิมพนักงาน ๒๐๐ คน ตอคนพิการ ๑ คน เปนการกําหนดให
หนวยงานภาครัฐและสถานประกอบการซึ่งมีผูปฏิบัติงานหรือพนักงาน จํานวน ๑๐๐ คน ตองจาง
งานคนพิการ ๑ คน นับวาเปนพัฒนาการท่ีสําคัญของการจางงานคนพิการในประเทศไทย ท่ีไดมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบสัดสวนในการจางงานคนพิการเพ่ิมมากข้ึนและยังครอบคลุมไปยังหนวยงาน
ภาครัฐดวย ซึ่งแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงท่ีผานมาไดกาวขามการทํางานบน
ฐานการสงเคราะหฟนฟู มุงสูการดําเนินงาน บนฐานในเรื่องของสิทธิมากยิ่งข้ึน

ดังนั้น ประเด็นสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการบนฐานสิทธิ
ดังกลาว อยางตอเนื่อง จําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงการเปนสวนหนึ่งของคนพิการในสังคม (Inclusive
Society) และการสงเสริมสิทธิท่ีเปนจริงของคนพิการ (Make the Rights Real) ตามบริบทการ
เปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิวัฒนท้ังในระดับโลกและระดับประเทศท่ีคาดวาจะเปนโอกาสให
สามารถใชจุดแข็งซึ่งประกอบดวยกลไกดานกฎหมายนโยบายและมาตรการตาง ๆ รวมถึงการมีสวน
รวมขององคกรดานคนพิการและเครือขายอยางเขมแข็ง ในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
รวมถึงการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ดังนั้น จึงตองมีการประเมินสถานการณของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย ในระยะตอไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถคุมครองสิทธิ คนพิการไดอยางเสมอภาคและเปนรูปธรรมตอไป
นอกจากนี้ คนพิการยังมีสิทธิในการไดรับและดํารงไวซึ่งการจางงานหรือการเขารวมในงานอาชีพท่ีมี
ประโยชนตอผลผลิตทางดานเศรษฐกิจ โดยไดรับคาตอบแทนและสิทธิตางๆ ท่ีไดรับท้ังหมดโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อีกท้ังคนพิการควรมีทางเขาถึงการแนะแนวอาชีพในตลาดแรงงานแบบ
ท่ัวไปอีกดวย (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต,ิ ๒๕๕๕ : 24)

10. งานวิจัยที่เก่ียวของ
วุฒิชัย แพงจอย (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลโพนสวรรค อําเภอโพนสวรรค
จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบวา ดานสถานการณของคนพิการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลโพนสวรรค ในป พ.ศ. 2550 - 2552 มีคนพิการ 54, 56 และ 87 คน
ตามลําดับ จํานวนคนพิการ ที่กลาวถึงขางตนนั้นพบวาในป พ.ศ. 2550 - 2551 เปนจํานวนคน
พิการที่ไดรับ เบี้ยยังชีพคนพิการเทานั้น ไมใชจํานวนคนพิการที่แทจริงที่มีอยูในพื้นที่ สวนในป
พ.ศ. 2552 เปนจํานวนคนพิการท้ังหมดท่ีจดทะเบียนคนพิการและไดเบี้ยยังชีพ สวนปญหาและ
ความตองการดูแลของคนพิการพบวา มีประเด็นปญหาและความตองการของคนพิการอยางนอย
3 ประเด็น คือ การไมมีงานทํา การไมไดรับการศึกษา และการไมไดรับการดูแลเรื่องสุขภาพ จึงไดมี
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แนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ การพัฒนาอาชีพ เพ่ิมรายไดของคนพิการ
ในการเลี้ยงดูตนเองอยางเพียงพอ การสงเสริมการศึกษาของคนพิการ การจัดท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสม
เอ้ือตอการอยูรวมกับครอบครัวและคนในชุมชน และการสงเสริมคนพิการใหอยูในสังคมอยางเทา
เทียมและสงเสริมใหคนในชุมชนมีความเขาใจท่ีดีตอคนพิการ

ภคชล  มัจฉา (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานดานการ
ใหบริการดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในพ้ืนท่ีเขตจังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจใน
สิทธิของคนพิการในการเขาถึงบริการของรัฐตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 พบวา โดยภาพรวมผูพิการมีความรูความเขาใจในสิทธิของคนพิการในการเขาถึง
บริการของรัฐถูกตองมากท่ีสุด คือ ดานสังคมและสวัสดิการเบี้ยยังชีพ และผูพิการมีความรูความ
เขาใจไมถูกตองมากท่ีสุด คือ ดานการศึกษา ความตองการและปญหาของคนพิการท่ีมีตอการ
ใหบริการดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการพบวา โดยภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก ความ
พึงพอใจของคนพิการ ท่ีมีตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการใหบริการดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบแนวทางท่ีสําคัญ
คือ สนับสนุนสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูสําหรับชวยเหลือคนพิการ เชน
อักษรเบลล ใหเพียงพอ สนับสนุนใหผูพิการไดรับเงินทุนและกูยืมเงินลงทุนไปประกอบอาชีพ และ
รณรงคใหหนวยงานเอกชนเห็นความสําคัญของคนพิการโดยสงเสริมใหจัดอุปกรณอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ

อนัญญา เจียนรัมย (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ดานท่ีอยู
อาศัยและสภาพแวดลอม ดานการศึกษา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก สวนดาน
อาชีพและรายได อยูในระดับปานกลาง และดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม อยูในระดับ
นอยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
และสาเหตุของความพิการท่ีแตกตางกันไมทําใหความตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการแตกตางกัน แตลักษณะความพิการท่ีแตกตางกัน ทําใหความตองการไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลสนามชัย อําเภอบางไทร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรดําเนินการดังนี้ จัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือใหความรูในดานสุขภาพ
รางกาย ดานจิตใจ ดานอาชีพ และดานรายได ควรจัดตั้งกองทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับคนพิการ และ
ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย สภาพแวดลอมและจัดสิ่งจําเปนในชีวิตใหคนพิการ
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ทวี เชื้อสุวรรณทวี และคณะ (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษาโอกาสในการทํางานท่ี
เหมาะสมกับความพิการ ตามภาค จังหวัด พ้ืนท่ี 5 แหงในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา คนพิการ
สวนใหญรอยละ 79 ของกลุมตัวอยาง ยังไมมีงานทํา การจางงานในสถานประกอบการในมุมมอง
การรับรูของคนพิการและนายจาง คนพิการมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับทักษะอาชีพและตําแหนง
งานท่ีมีอยูในตลาดแรงงาน แตลักษณะทักษะท่ีเหมาะสมกับงานเหลานี้อาจแตกตางกันบางตาม
ประเภทและลักษณะของความพิการ คนพิการทางการไดยินและสื่อความหมายเปนกลุมคนพิการท่ี
เปนที่ตองการของสถานประกอบการมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถทํางานไดตอเนื่อง มีความ
คลองแคลว มีขอจํากัดทางกายภาพและการเคลื่อนไหวนอยกวาความพิการประเภทอ่ืน นอกจากนี้
คนพิการสวนใหญตองการเขาสูการจางงานโดยใชหลักการเชนเดียวกับคนท่ัวไป อาจตองการการ
ชวยเหลือเรื่องท่ีพักและคาสนับสนุนคาพาหนะเพ่ือลดภาระการเดินทาง ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะ
วาควรมีการพัฒนาและเตรียมการในการจางงานคนพิการเขาสูตลาดแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สงเสริมการจัดการศึกษาและอบรมคนพิการท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน การ
จัดระบบสนับสนุนคนพิการท่ีไดรับการจางงานเพ่ือลดภาระคนพิการและนายจาง เชน การ
สนับสนุนคาเดินทาง คาท่ีพัก คาจัดปรับสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน โดยใชงบจากรัฐบาลโดยเฉพาะ
เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากนี้การสงเสริมเจตคติทางบวกและ
ความเขาใจของนายจางท่ีมีตอคนพิการและการจางงานยังเปนสิ่งสําคัญท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องตอไป

สุมิตตรา เจิมพันธ และไชยนันท ปญญาศิริ (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการสงเสริม
อาชีพและการจางงานผูพิการในประเทศไทยเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยมี
ขอเสนอแนะท้ังเชิงนโยบายสาธารณะและเชิงการปฏิบัติตามนโยบายท่ีมาจากการสังเคราะหความรู
จากกรณีศึกษา 5 ประเทศ คือ ปรับเปลี่ยนมุมมองตอคนพิการท่ีสะทอนคานิยมของสังคมไทยและ
ความเปนภูมิภาคนิยมแบบอาเซียนและถือปฏิบัติสากล ภาครัฐควรมีการทํางานในเชิงรุกและบูรณาการ
ระหวางหนวยงานและจัดทําระบบสนับสนุนเบี้ยยังชีพผูพิการใหเกิดความยุติธรรมโปรงใสตามหลัก
ปฏิบัติสากล ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันเรงดําเนินการกอสรางและจัดทําระบบโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการใชชีวิตของผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยางคนปกติได พัฒนาศักยภาพของ
ผูพิการใหสามารถเขาสูตลาดแรงงานและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจแบบประเทศท่ี
พัฒนาแลว และพัฒนาเครือขายความรวมมือระดับภูมิภาคอาเซียน เปดพ้ืนท่ีใหผูพิการในอาเซียน
และพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางของอาเซียนในการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูพิการ



บทที่ 3
นโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

1. การกําหนดนโยบาย
“นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) เปนทิศทางหรือแนวทางท่ีสังคมโดยภาพรวมเห็น

วาหรือเชื่อถือวาควรท่ีจะดําเนินการไปในทางนั้น ซึ่งทิศทางหรือแนวทางนั้นอาจเกิดข้ึนมาจาก
ความคิดริเริ่มของรัฐบาล ภาคเอกชน หรือภาคประชาชนก็ได ดังนั้น นโยบายสาธารณะจึงมี
ความหมายกวางขวางโดยรวมถึงนโยบายของรัฐบาล กฎหมายจากรัฐสภา นโยบายองคกรทองถ่ิน
และการปฏิบัติการในระดับสาธารณะของภาคประชาชนและภาคเอกชน (นาตยา แทนนิล, 2555 : 12)

1.1 กระบวนการและข้ันตอนของนโยบายสาธารณะ แบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน คือ
1) การกอตัวของนโยบายสาธารณะ (public policy making)
2) การกําหนดนโยบายสาธารณะ (public policy decision-making)
3) การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (public policy implementation)
4) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ (public policy evaluation) และ
5) การตอเนื่อง การทดแทน หรือการยุตินโยบายสาธารณะ (public policy maintenance

succession & termination)

ภาพท่ี 1 กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ
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1.2 ปญหาการกําหนดนโยบายสาธารณะ
รูปแบบของนโยบายท่ีอาจสรางปญหาใหกับสังคมในระยะยาว คือนโยบาย

แบบประชานิยมท่ีมุงแสวงหาฐานเสียง โดยการใชจายเงินลวงหนาไมคํานึงถึงการลงทุนพัฒนาใน
โครงสรางพ้ืนฐานใหม ๆ เนื่องจากในทายท่ีสุดทรัพยากรของรัฐมีจํากัด ผูกําหนดนโยบายจึงตอง
คํานึงถึงบัญชีสวนรายรับ และบัญชีสวนรายจาย โดยไมใหมีอัตราสวนของหนี้สาธารณะตอผลผลิต
มวลรวมประเทศ (GDP) มากจนเกินไป นอกจากนี้ประชาชนยังตองทําการตรวจสอบการดําเนิน
นโยบายของรัฐบาลวา มีการเอ้ือตอการแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจของตนเอง หรือของพวกพอง
บางหรือไม หากการกําหนดนโยบายของรัฐบาลมีปญหา เชน ไมตอบสนองความตองการของ
ประชาชน มีการใชนโยบายแบบประชานิยมมากเกินไป หรือมีการทุจริตคอรัปชัน เอ้ือผลประโยชน
ตอพวกพอง ประชาชนก็มีสิทธิ และสามารถใชอํานาจของตนในฐานะพลเมืองผูจายภาษีในการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลโดยผานการเลือกตั้ง หรือการเสนอชื่อถอดถอนบุคลากรของรัฐท่ีกระทํา
ความผิด ตลอดจนการประทวงหรือการตอตานโดยการไมเสียภาษี (tax revolt) ก็ได เปนตน

2. เปรียบเทียบนโยบายการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการของ
ไทยกับตางประเทศ

2.1 ประเทศญี่ปุน
ประเทศญี่ปุนมีกฎหมายเก่ียวกับคนพิการครั้งแรกในป ค.ศ. 1949 และยังใหมี

การแยกบริการสวัสดิการใหกับบุคคลพิการอยางเดนชัด โดยแยกจากบริการท่ีใหสําหรับผูท่ียากจน
ตอมาในทศวรรษท่ี 1960 – 1969 รัฐบาลญี่ปุนพยายามสรางสถาบันเพ่ือดูแลคนพิการ ซึ่งผลงานนีน้า
พึงพอใจมากพอควร แตยังมีขอบกพรอง ซึ่งผลงานวิจัยของ Hayashi และ Okuhira ในป ค.ศ.2001
พบวา มีขอบกพรอง คือ (1) การใหบริการทางการแพทยท่ีไมถูกตองหรือคุณภาพต่ํา (2) มีการผาตัด
อยางไมเหมาะสม (3) มีการใหคนไขท้ังชายและหญิงอาบน้ํารวมกัน โดยผูดูแลเปนผูชาย (4) คุณภาพ
ของหองน้ําไมดี และ (5) ผลจากการแสดงความไมพอใจ ก็คือ มีการประทวงดวยการอดขาว หรือมี
การนั่งประทวง ตอมามีการรวมตัวกันจนเกิดการรวมกลุมเพ่ือเรียกรองสิทธิคนพิการ (สุภาพ ชุมรัมย,
2556 : 82)

ในชวงทศวรรษท่ี 1980 – 1989 รัฐบาลญี่ปุนไดเนนเปาหมายในเชิงนโยบายใน
การใหคนพิการสามารถครองชีวิตอยูอยางอิสระ แทนที่จะตองไปอยูสถาบันที่มีสถานที่สําหรับคน
พิการโดยเฉพาะ ในระดับทองถ่ินองคการสําหรับสิทธิของคนพิการไดเจรจากับรัฐบาลทองถ่ิน เพ่ือ
ไดรับบริการจากรัฐแบบเดียวกัน และมีการประกาศกฎหมายท่ีวาดวยการใหบริการและการ
สนับสนุน Support for Persons with Disabilities Act ซึ่งประกาศใชในป ค.ศ. 2006 กฎหมายฉบับ
นี้มุงท่ีจะชวยใหมีการซึมซับบุคคลผูพิการเขาสูชีวิตชุมชน มีการจัดตั้งอยางเปนระบบในระดับชาติ
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และให มีการชวยเหลือทางดานการจางงานดวย อยางไรก็ตามมีปญหาหลายอยาง เชน
คาธรรมเนียมท่ีแพง และการใหบริการในขอบเขตจํากัดในชนบท (ทวี เชื้อสุวรรณ, 2557 : 80)

1) การจางงานคนพิการ
ประเทศญี่ปุนใชระบบโควตาเชนเดียวกับประเทศเยอรมันและประเทศไทย

โดยมีกฎหมายสงเสริมการจางงานเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1960 โดยจะกําหนดสัดสวนการจางงานคนพิการ
อยางเปนธรรมแกทุกฝายและเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในแตละชวงอัตราการจางงาน
จึงมีการปรับเปลี่ยนทุก ๆ 5 ป และมีการสํารวจสถานภาพคนพิการทุก 5 ป ถาบริษัทใดไมปฏิบัติตาม
โดยไมมีเหตุผลอันควร กระทรวงแรงงานจะประกาศรายชื่อบริษัทเหลานี้ผานทางสื่อมวลชน สงผล
กระทบในทางท่ีไมดีแกชื่อเสียงของบริษัทนั้นได อีกท้ังตามกฎหมายมีการกําหนดหนาท่ีใหสถาน
ประกอบการท่ีไมประสงคจะจางงานคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนดตองจายเงินชดเชยเปนเงินคาปรับ
แทนการจางงาน หากผูประกอบการรายใดไมจายเงินคาปรับตามท่ีกฎหมายกําหนดก็จะถูกเรียกเก็บเปน
เงินเพ่ิมอีกรอยละ 10 ของยอดเงินคางชําระ เวนแตกรณีท่ีมีเหตุผลอันควร และหากยังเพิกเฉยไม
ชําระเงินในสวนนี้ กฎหมายกําหนด ใหกระทรวงแรงงานสามารถเรียกเก็บเงินอีกประเภทหนึ่งจาก
นายจางไดเรียกวาการสงเงินลาชาซึ่งเงินนี้จะคํานวณตามจํานวนวันตั้งแตวันถัดจากวันท่ีครบกําหนด
ชําระจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น โดยคิดอัตรารอยละ 14.5 ตอป หรือทําการยึดทรัพยสินตอไป

และยังมีระบบท่ีสําคัญมาก คือ การฝกทักษะเพ่ือใหคนพิการสามารถเขากับ
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานได โดยผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะเพ่ือใหคนพิการสามารถเขากับ
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานไดโดยผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะตามสภาพงานนั้น ๆ โดยจะมี
การจายคาตอบแทนแกผูประกอบการท่ีทําการฝกอบรมให รวมท้ังคนพิการท่ีเขารับการอบรมดวย
ซึ่งสงผลใหมีการจางคนพิการเพ่ิมข้ึนอยางมาก เม่ือกฎหมายกําหนดชัดเจนวาเปนหนาท่ีของ
ผูประกอบการท่ีตองจางคนพิการใหเกินอัตราท่ีกําหนดไว โดยรัฐจะจายเงินเพ่ิมสําหรับการจางงาน
คนพิการใหแกนายจางท่ีจางงานเกินโควตาท่ีกําหนดในอัตรา 14,000 เยน ตอคนพิการ 1 คน และ
จายเงินรางวัลตอบแทน เม่ือนายจางท่ีมีลูกจาง 300 คน หรือต่ํากวา แตมีการจางคนพิการเกิน
จํานวนท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังมีการใหเงินชวยเหลือแกนายจางสําหรับการจัดทําสิ่งอํานวยความ
สะดวก และเครื่องมือท่ีจําเปนรวมถึงคาใชจายในการบริหารจัดการเก่ียวกับลูกจางคนพิการอีกดวย

2) การคุมครองคนพิการในการทํางาน
ประเทศญี่ปุนกําหนดใหเปนหนาท่ีของศูนยฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ

สําหรับคนพิการในทองถ่ิน ทําการติดตอกับสถานประกอบการเพ่ือประสานอาชีพสําหรับคนพิการ
ในทองถ่ินในการดําเนินการติดตอกับสถานประกอบการท่ีจางหรือกําลังจะจางคนพิการเขาทํางาน
ในการทําหนาท่ีฟนฟูอาชีพพรอมท้ังประสานงานกับศูนยการจัดหางานของภาครัฐ ซึ่งงานหลักจะ
เก่ียวกับสถานประกอบการและคนพิการ สําหรับสถานประกอบการ คือ การชวยเหลือใหคําแนะนํา
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การบริหารคนพิการตั้งแตเริ่มเขาทํางาน ในสวนของคนพิการนั้นจะประเมินสมรรถภาพงานท่ี
เหมาะสมและความสามารถของคนพิการแตละคน โดยมีโปรแกรมตาง ๆ เชน การเตรียมความพรอม
กอนการเขาทํางาน การอบรมการทํางาน การพัฒนาขอบขายงานใหกวางข้ึนตามความเหมาะสม
ของแตละคน นอกจากนั้นสถานประกอบการตองมีความเขาใจในการแกปญหาคนพิการใหใกลเคียง
ความเปนจริงและตรงประเด็นมากท่ีสุด ซึ่งเปนการใหความชวยเหลือคนพิการภายหลังเขาสูระบบ
การจางงานนั้น ทางศูนยฟนฟูมีหนาท่ีใหขอมูลการเตรียมความพรอมกับสถานประกอบการในเรื่อง
การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีใหแกคนพิการไดอยางตอเนื่องและใหความชวยเหลือดาน
การทํางานใหแกคนพิการได 3 ประการ คือ การเตรียมสภาพแวดลอมของการทํางาน การเตรียม
ความพรอมของสถานท่ีทํางาน การพัฒนาขีดความสามารถของคนพิการในการทํางาน สถานประกอบการ
ตองเตรียมความพรอมในดานของเงื่อนไขการจางงานคนพิการ เชน คาจางตองเปนไปตามเงื่อนไข
ของกฎหมายแรงงาน และตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด, ปญหาการเดินทางของคนพิการ โดยเฉพาะ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวอาจมีปญหาเรื่องการมาทํางานในเวลาเรงดวน ซึ่งสถานประกอบการ
อาจเปลี่ยนเวลาเขางานของคนพิการเพ่ือใหเดินทางมาทํางานสะดวกยิ่งข้ึน นอกจากนี้สถานประกอบการ
ตองมีการเตรียมหองพยาบาลไวเพ่ือคนพิการท่ีตองการพักผอนในบางชวงเวลาดวย, การสราง
ความเขาใจแกพนักงานทั่วไปเกี่ยวกับคนพิการในการทํางานของคนพิการเพ่ือนรวมงานเปน
สิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผูพิการทํางานอยางตอเนื่องและไมเกิดปญหาสภาพจิตใจ, สถานประกอบการ
ท่ีรับคนพิการเขาทํางาน ควรมีบุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลคนพิการโดยเฉพาะ (keypersons) เพราะคนพิการ
จะมีปญหาเรื่องสภาพของจิตใจเนื่องจากความไมเขาใจในตัวคนพิการของเพ่ือนรวมงาน หรือปญหา
ในการสื่อสารโดยเฉพาะคนพิการทางหู จึงทําใหเกิดความโดดเดี่ยวในสถานท่ีทํางาน

2.2 ประเทศสิงคโปร
สิงคโปรไมมีกฎหมายเก่ียวกับคนพิการโดยตรงหรือเปนการเฉพาะ แตสอดแทรก

ในกฎหมาย นโยบายของกระทรวง หรือหนวยงานตาง ๆ เชน กฎหมายเก่ียวกับการบริการสุขภาพ
การศึกษา การจางงาน การอยูรวมในสังคมของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษา และกระทรวง
พัฒนาชุมชน เยาวชนและกีฬา โดยรวมคนพิการใชแนวทางเดียวกับประชาชนท่ัวไป ท่ีเนนการ
สนับสนุนทุนดานการศึกษา การมีอาชีพ เปนสําคัญ ตัวอยางกฎหมาย นโยบาย โครงการดาน
สวัสดิการที่ใชกับ คนท่ัวไปและครอบคลุมตอการพัฒนา ชวยเหลือ บริการแกคนพิการดวย ไดแก
(ทวี เชื้อสุวรรณ, 2557 : 90)

1) ดานสุขภาพและสาธารณสุข :
(1) กฎหมายวาดวยโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกการแพทย (Private

Hospitals and Medical Clinics Act) กําหนดใหมีการจัดบานพักดูแลรักษา (Nursing Home)
เพ่ือบริการดูแลรักษาผูท่ีไมอาจรักษาตนเองท่ีบานได ซึ่งการบริการนี้ กระทรวงสาธารณสุขไดทํางาน
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อยางใกลชิดกับองคกรอาสาสมัครเพ่ือดําเนินการและจัดตั้งบานพักดูแลรักษาใหเพียงพอกับความ
ตองการมากยิ่งข้ึน

(2) กระทรวงสาธารณสุขไดจัดใหมีการชวยเหลือดานการเงินแกคนชราและคน
พิการในโครงการการรวมดูแลเบื้องตน (Primary Care Partnership Scheme (PCPS)) โดยใหความ
ชวยเหลือแกชาวสิงคโปรท่ีเปนคนพิการ ไดแก การทําความสะอาดรางกายหรืออาบน้ํา ทานอาหาร
เดินทาง แตงตัว หรือเคลื่อนไหว และมีรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 800 ดอลลารสิงคโปร

2) ดานการศึกษา :
(1) มีโรงเรียนพิเศษของเด็กพิการ (Special Education (SPED) Schools)

มีการบริหารงานโดยองคการสวัสดิการอาสาสมัครตางๆ (Voluntary Welfare Organisations
(VWos)) โดยไดรับเงินทุนจากกระทรวงศึกษาธิการและสภาสวัสดิการสังคมแหงชาติ (National
Council of Social Service (NCSS))

(2) โครงการ Integrated Child Care Program (ICCP) ซึ่งเปนโครงการ
สําหรับชวยเหลือคนพิการท่ีอยูในวัยเรียนชั้นประถมและมัธยม

(3) โครงการเงินกองทุนเพ่ือการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ (MOE Tuition
Grant) เปนโครงการท่ีมีข้ึนเพ่ือนักเรียนท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีและนักเรียนท่ี
ศึกษาในโพลีเทคนิค ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการจะชวยรับผิดชอบคาเลาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยของ
สิงคโปร เปนจํานวนเงินคอนขางสูงในรูปของเงินกองทุนเพื่อการศึกษา (Tuition Grant :TG) ซึ่ง
เงินทุนเพื่อการศึกษานี ้มีคาเทากับสวนตางของคาเลาเรียนปกติ (คาเทอมและคาหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัย) และคาเลาเรียนท่ีนักศึกษาจายจริง

3) ดานสวัสดิการอ่ืน ๆ:
(1) มีบานพักคนพิการ ไดแก Residential Homes เปนบานพักอาศัย

สําหรับคนพิการ ซึ่งโครงการนี้จะเปนทางเลือกสุดทายสําหรับการดูแลคนพิการ เพราะตองการให
คนพิการไดฝกฝนและอยูกับครอบครัวและสังคม และยังมีบานพัก Hostels สําหรับคนพิการท่ีทํางาน

(2) โครงการ Caregiver Training Grant ไดแก โครงการอบรมใหความรูใน
การดูแลคนพิการแกบุคคลท่ีมีหนาท่ีในการดูแลโดยเฉพาะครอบครัว ภายใตเงินจํานวน 500,000 ดอล
ลารสิงคโปร ตลอดระยะเวลา 5 ป

(3) โครงการสงเสริมใหมีการจัดท่ีพักอาศัย สถานท่ี และสิ่งแวดลอม เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกคนพิการทางรางกาย ภายใตกฎการควบคุมการกอสรางอาคาร
(Building Control Regulations) และระเบียบการสรางอาคาร (Building Code) กําหนดใหอาคารท่ี
สรางใหมตองเอ้ืออํานวยใหคนพิการสามารถเขาถึงอาคารไดสะดวกท่ีสุด ซึ่งจะชวยใหอาคารสํานักงาน
ตาง ๆ พรอมตอการรองรับการทํางานของคนพิการ
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ในดานการจางงานคนพิการ แมสิงคโปรจะไมไดมีกฎหมายการจางงานคนพิการ
หรือกฎหมายท่ีหามการเลือกปฏิบัติในการจางงานไวเปนการเฉพาะ แตก็มีการใชกระบวนการทาง
สังคมเพ่ือควบคุมการเลือกปฏิบัติ และสรางเสริมความเปนธรรมในการจางงานผานการจัดตั้ง
“พันธมิตรไตรภาคีเพ่ือวิธีปฏิบัติในการจางงานท่ีเปนธรรม” (Tripartite Alliance for Fair Employment
Practices : TAFEP) ท่ีมีองคกรตางๆ ในสิงคโปรเขารวมลงนามใหคําม่ันเพ่ือจางงานท่ีเปนธรรมกวา
2,400 ราย สิงคโปรมีระบบการฟนฟูสมรรถภาพในงานของคนพิการเพ่ือใหคนพิการสามารถกลับ
เขาสูการทํางานไดหลังการไดรับบาดเจ็บหรือเกิดอุบัติเหตุ แตระบบดังกลาวยังอยูในชวงเริ่มตน
สิงคโปรยังไมมีศูนยฟนฟูสมรรถภาพในงานโดยเฉพาะ ทําใหโรงพยาบาลท่ีคนพิการเขารับการรักษา
จะเปนผูมีบทบาทหลักในการฟนฟูดานอาชีพแทน สําหรับหนวยงานเอกชนท่ีรับคนพิการเขาทํางาน
โดยการใหงบประมาณในการจัดปรับสถานท่ีทํางาน ซื้ออุปกรณ เครื่องมือ เพ่ือสนับสนุนใหคนพิการ
ทํางานไดควบคูไปกับการจัดใหมีบริการหางานใหแกคนพิการ ท่ีดําเนินการโดยหนวยประชาชน
คนพิการของกระทรวง (Ministry’s Disabled People Section) นอกจากนี้ยังมีโครงการสนับสนุน
เงินปรับปรุงสถานประกอบการ (โครงการ Job Redesign Scheme) การสนับสนุนคาจางงานคนพิการ
รายเดือนแกนายจาง (โครงการ Special Employment Credit หรือ SEC) โดยรัฐจะจายเงินชวยเหลือ
นายจางท่ีจางงานคนพิการ ในอัตรา 16 - 23% (แตกตางกันตามชวงอายุของคนพิการ) ของคาจาง
รายเดือนท่ีคนพิการไดรับ เฉพาะคนพิการท่ีไดรับคาจางต่ํากวา 4,000 เหรียญตอเดือน โครงการนี้
ทําใหนายจางจะไดรับประโยชนทันที ตางจากกรณีการใหสิทธิประโยชนทางภาษี ซึ่งหากสถาน
ประกอบการไมมีกําไรก็จะไมสามารถขอลดภาษีได

สวนคนพิการท่ีไมสามารถเขาสูการทํางานในสถานประกอบการได ประเทศ
สิงคโปรยังมีโครงการ Shelter Workshops ชวยเหลือใหคนพิการไดมีการทํางาน ในบริเวณท่ีพัก
อาศัยโดยจะติดตั้งเครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนในการทํางานในท่ีพัก หรือท่ีเรียกวา Factory Setting
ในชวงการรักษาคนพิการท่ีรับเขามาใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องในสถานประกอบการนั้น

สวนปญหาของการจางงานคนพิการในสิงคโปรนั้น นอกเหนือจากระบบฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพท่ียังอยูในชวงเริ่มตนดังท่ีกลาวไปแลวนั้น การท่ีสิงคโปรไมมีกฎหมายวาดวย
การเลือกปฏิบัติในการจางงานตอคนพิการ ท่ีกําหนดใหนายจางมีหนาท่ีจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
หรือการชวยเหลือท่ีสมเหตุสมผลตอลูกจางคนพิการดังเชนในสหรัฐอเมริกา ทําใหแมในปจจุบัน
นายจางสิงคโปรจะมีการจางงานคนพิการมากข้ึน แตความตระหนักของนายจางในการจัดใหมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการทํางานยังมีอยูนอย ทําใหการจางงานไมไดรับ
ประสิทธิภาพเต็มท่ี และคนพิการท่ีหางานบางสวนก็ยังตองสูญเสียโอกาสท่ีจะไดรับงานไปดวย
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2.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา
กฎหมายคนพิการอเมริกัน ป ค.ศ. 1990 (The Americans with disability Act

1990: ADA) ถือเปนกฎหมายสิทธิภาคพลเมืองท่ีดีฉบับหนึ่งท่ีเคยมีมาของชาติอเมริกา กฎหมาย
ดังกลาวมีจุดหมายเพ่ือขจัดปญหาการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ตอคนพิการ และตองการใหคน
พิการเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลักของวิถีชีวิตของคนอเมริกัน ดังนั้นจึงเสมือนเปน
กฎหมายสิทธิพลเมือง ป ค.ศ. 1964 (Civil Right Law) อีกฉบับหนึ่ง ADA เปนพันธสัญญาท่ีจะทําให
คนพิการมีโอกาสเทาเทียม ใน 4 ประเด็นใหญ ๆ คือ 1) สิทธิการถูกจางงาน 2) สิทธิการเดินทาง/
คมนาคมและบริการสาธารณะ 3) สิทธิในการเขาถึงท่ีพักอาศัยและสินคา 4) สิทธิในการติดตอทาง
โทรคมนาคม

ในดานการจางงาน กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการเอกชนท่ีมีลูกจางตั้งแต
15 คน ข้ึนไป จะตองไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการจางงานตอคนพิการไมวาจะเปนในข้ัน
ของการรับเขาทํางาน การใหคาตอบแทนหรือความกาวหนา การจัดสวัสดิการ ฯลฯ นอกจากนี้
องคกรตองมีชองทางในการสื่อสารขอมูลตางๆ ท่ีเอ้ือและทําใหลูกจางท่ีพิการสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารนั้นดวย โดยท่ีสหรัฐอเมริกาไมมีการกําหนดสัดสวนข้ันต่ําในการรับคนพิการเขาทํางาน
แตมีการกําหนดมาตรฐานตามกฎกระทรวงแรงงานท่ีออกภายใตกฎหมายฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ป 1973 ใหองคกรท่ีจะเปนคูสัญญากับรัฐบาลกลางตองกําหนดเปาหมายในการจางงานคนพิการอยางนอย
7% เพ่ือกระตุนใหเกิดการรับคนพิการและติดตามความกาวหนาของการจางงาน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการใชแนวทางการจางงานแบบมีการสนับสนุน
(Supported employment) หรือ การจางงานท่ีมีการจัดปรับใหเหมาะสมกับแตละบุคคล (Customized
employment) ใหสามารถทํางานและมีความกาวหนาหรือสามารถแขงขันได มาใชในการจางงาน
คนพิการตั้งแตป 1980 และไดกลายเปนตนแบบใหมีการนําไปใชในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของโลกอีกดวย
ซึ่งอาจแบงรายละเอียดของแนวทางดังกลาวตามชวงของกระบวนการท่ีสําคัญในการจางงานไดดังนี้
(ทวี เชื้อสุวรรณ, 2557 : 67)

1) ชวงการเตรียมความพรอมคนพิการสูการมีงานทํา
สหรัฐอเมริกามีระบบการเตรียมความพรอมคนพิการสูการมีงานทํา โดยมีการ

ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพและการทดลองงาน ท่ีเชื่อมตอกับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย
ท่ีดําเนินการโดยสํานักงานบริหารความม่ันคงทางสังคม (Social Security Administration) ผานศูนย
ฟนฟูสมรรถภาพตาง ๆ ในพ้ืนท่ี 50 รัฐ และยังมีสวัสดิการสังคมท่ีชวยเหลือคาใชจายสวนหนึ่งของ
คนพิการท่ีตองเสียไปเพ่ือใชในการลดความเสียเปรียบอันเนื่องมาจากความพิการ และจําเปนตองใช
เพ่ือใหไดมาซึ่งการมีงานทํา (Impairment-Related Work Expenses) เชน คาใชจายในการซื้อยา
เวชภัณฑสวนตัว หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ หรือคาใชจายในการเดินทาง เปนตน
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2) ชวงการรับคนพิการเขาทํางาน
ในชวงการรับคนพิการเขาทํางาน สถานประกอบการจะเปนฝายท่ีมีบทบาท

สําคัญในการใหความชวยเหลือดานสถานท่ีทํางาน (Workplace Accommodations) ท้ังในดาน
การเตรียมเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) การสรางสรรคหรือปรับงานท่ี
เหมาะสมกับความพิการ (Job Modification) และการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งภาครัฐ
ไดสนับสนุนโดยการใหสิทธิประโยชนทางภาษีของสถานประกอบการ ซึ่งครอบคลุมสวนของ
คาใชจายท่ีตองเสียไปเพ่ือการขจัดอุปสรรคในการทํางานสําหรับคนพิการ และสถานประกอบการยัง
มีท่ีปรึกษาจากหนวยงานพิเศษหรือองคกรกลางตาง ๆ ท่ีจะคอยใหคําปรึกษาเก่ียวกับ การติดตั้ง การจัดหา
และปรับใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานประกอบการ เพ่ือใหสถานประกอบการ
และคนพิการสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด

3) ชวงการรักษาคนพิการใหอยูกับองคกร
ในชวงของการรักษาคนพิการใหสามารถทํางานในองคกรไดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพนั้น อาศัยการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของท่ีหลากหลาย ไดแก การจัดใหมี Job
Coach ในสถานประกอบการ ซึ่ง Job Coach จะเปนผูท่ีมีบทบาทในการชวยเหลือใหคนพิการในระดับ
ความรุนแรง และประเภทความพิการตาง ๆ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออาจ
จัดใหมีพ่ีเลี้ยงท่ีอาจเปนคนพิการเองหรือไมพิการก็ไดในการสอนงานและถายทอดงาน, การใหความ
ชวยเหลือจากนายจาง หัวหนางาน และเพ่ือนรวมงานโดยเฉพาะกลุมคนพิการดวยกันในท่ีทํางาน
เพ่ือใหคนพิการทํางานรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุขและพึงพอใจ และนอกจากนี้ยังเปน
การชวยเหลือคนพิการในการฝกอบรมในงาน และการใหคําปรึกษาตามบทบาทหนาท่ีของคนพิการ
เพ่ือใหคนพิการประสบความสําเร็จในหนาท่ีของตน เปนตน

ปญหาหลักในการจางงานและมีอาชีพของคนพิการในสหรัฐอเมริกา คือ การเขา
ไมถึงงาน ตําแหนงงานข้ันสูงหรืองานท่ีใชทักษะ (Skill Position/Job) หรืองานสวนใหญเปนงานไร
ฝมือ (Unskilled Position/Job) ขอจํากัดในสถานท่ีทํางาน โอกาสท่ีไมเทาเทียมในอัตราการคงอยู
และความกาวหนาในอาชีพ รวมท้ังการขาดการเตรียมอาชีพ และการเขาสูตลาดแรงงานเร็วเกินไป
ในวัยอันควร ในมัธยมปลาย หรือกอนการเขาสูระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ ในดานปญหาลักษณะ
การเลือกปฏิบัติจากการจางงานของคนพิการในสหรัฐอเมริกาพบวา มี 8 ลักษณะใหญๆ  คือ

1) การยุติการจางโดยไมมีเหตุผลและแจงลวงหนา (Unwarranted Discharge)
2) การขมขูกรรโชก (Intimidation)
3) การกลั่นแกลง ทําใหอับอาย (Harassment)
4) การไมจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมให (Non Reasonable

Accommodation)
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5) ประเด็นที่เกี ่ยวกับเงื ่อนไขและลักษณะการจางงานที่ไมเหมาะสม
(Inappropriate Term and Condition of Employment)

6) การปฏิบัติในการจางท่ีไมเปนธรรม (Unfair Hiring Practices)
7) การไดรับสงเสริมในอาชีพท่ีไมเทาเทียม (Unequal Access to Promotion

Opportunities)
8) การไดรับคาจางท่ีไมเปนธรรม (Inequitable Wages)

2.4 ประเทศอังกฤษ
กฎหมาย นโยบายดานคนพิการและการจางงานคนพิการมีกฎหมายดานคน

พิการ คือกฎหมายการเลือกปฏิบัติตอคนพิการป ค.ศ.1995 (The Disability Discrimination Act
1995 : DDA) บัญญัติข้ึนมีจุดประสงคเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการกฎหมายใหสิทธิคนพิการ
ใน 3 ประเด็นใหญ ๆ ไดแก

1) การจางงาน : โดยมีการบัญญัติไวใน วันท่ี 2 ธันวาคม ค.ศ.1996 (พ.ศ. 2539)
2) การเขาถึงสินคา สิ่งใชสอยและบริการ : โดยมีการบัญญัติไวใน วันท่ี 1

ตุลาคม ค.ศ.1999 (พ.ศ. 2542)
3) การซื้อ หรือ เชาท่ีดินและทรัพยสิน : โดยมีการบัญญัติไวในเดือนตุลาคม

ค.ศ.2004 (พ.ศ. 2547)
ประเทศอังกฤษมีระบบการเตรียมความพรอมคนพิการสูการมีงานทํา โดยแบง

ออกเปนศูนยฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพซึ่งใหบริการแกคนพิการ ซึ่งมีท้ังหนวยงานของรัฐและ
เอกชน และในสวนของระบบการศึกษา ในสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรืออุดมศึกษาของ
อังกฤษ จะตองจัดใหมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพหลังจบการศึกษาใหแกผูเรียนโดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติ สวนคนพิการท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเขาสูการทํางาน ก็อาจขอคําปรึกษาใน
การเขาสูตลาดแรงงานไดจากองคกรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังท่ีเปนหนวยงานของรัฐ และของเอกชน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง National Careers Service Centre ซึ่งมีอยูตามพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ ซึ่งคนพิการ
สามารถจะเขาไปรับการใหคําปรึกษาตัวตอตัวได นอกจากนี้หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของยังมีหนาท่ีออก
ใบรับรองมาตรฐานดานอาชีพ (national vocational qualification) แกคนพิการท่ีผานการ
ทดลองงานเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการรับคนพิการเขาทํางานอีกดวย (Careers and work for
disabled people, n.d.) กระบวนการท่ีชวยใหเกิดการรับคนพิการเขาทํางานในชวงนี้ คือ การ
จัดหางาน โดยอังกฤษมีองคกรดานการจัดหางาน (Access to Work = AtW) และ Jobcentre Plus
ทําหนาท่ีชวยเหลือปญหาการทํางานเนื่องจากคนพิการ/ความพิการแกสถานประกอบการ นายจาง
และคนพิการ โดยใหคําปรึกษาและชวยเหลือดานงบประมาณในการจัดความตองการดาน
สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการใหเหมาะสมกับงาน รวมท้ังการชวยเหลือทักษะ
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การสื่อสารในข้ันตอนการสอบสัมภาษณดวย และรัฐบาลอังกฤษไดมีมาตรการการลดหยอนภาษี
สําหรับคนพิการท่ีทํางาน (Disabled Person’s Tax Credit) โดยมุงหวังใหเปนมาตรการจูงใจให
คนพิการประสงคจะทํางานมากข้ึน

2.5 ประเทศไทย
ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยมีสาระในดานการกําหนดมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการสรางกลไกเพ่ือการคุมครองคนพิการในเชิงนโยบายไวในกฎหมาย เพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิ
และโอกาสการคุมครองจากรัฐ โดยใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ จากสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลือจากรัฐ ท้ังในดานฟนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา อาชีพ และสวัสดิการทางสังคม เพ่ือไมใหมี
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม การเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ขอมูลขาวสาร การ
สื่อสาร โทรคมนาคม บริการลามภาษามือ สิทธิในการเขาไปใชบริการสาธารณะเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป
การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
และสิทธิในการไดรับการลดหยอนภาษีสําหรับคนพิการ และผูดูแลคนพิการ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาของคนพิการมี ๒ ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๐
กําหนดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป และรัฐ
ตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบก
พรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรูหรือมีรางกายพิการ
หรือทุพพลภาพหรือบุคคล ไมสามารถพ่ึงตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคล
ดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนพิเศษ โดยใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือเม่ือพบ
ความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย สําหรับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑
กําหนดสิทธิทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือ
พบความพิการจนตลอดชีวิต พรอมท้ังไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา สามารถเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบ
การศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพิเศษของ
บุคคลนั้น รวมถึงไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรูการทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษ
ของคนพิการแตละประเภทและบุคคล สําหรับกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในดานสุขภาพ
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๕ กําหนดใหบุคคลทุกคนมีสิทธิ
ไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค
การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพท่ีจําเปนตอสุขภาพและการ
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ดํารงชีวิต ท้ังนี้ ใหรวมถึงการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และการฟนฟู
สมรรถภาพของคนพิการท่ีมีระดับความพิการอยูในเกณฑท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
กําหนด และการลงทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาซึ่งจะไดรับ “บัตรทอง ท.๗๔”
(สําหรับคนพิการ) สิทธิประโยชนเฉพาะสําหรับคนพิการท่ีนอกเหนือจากสิทธิประโยชนในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก สิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพท้ังในและนอกหนวยบริการโดย
ไมเสียคาใชจาย ไดแก กายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด การประเมิน/แกไข การพูด จิตบําบัด พฤติกรรม
บําบัด การฟนฟูทางการไดยิน การฟนฟูทางการเห็น การรับกายอุปกรณเครื่องชวยตามประเภท
ความพิการ และการพัฒนาศักยภาพในรูปแบบอ่ืน สําหรับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑
มีสาระสําคัญท่ีกําหนดสิทธิของผูปวย โดยใหไดรับการบําบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทยและ
ไดรับการปกปดขอมูลเก่ียวกับการเจ็บปวยและการบําบัดรักษาไวเปนความลับ เวนแตมีกฎหมาย
บัญญัติไวใหเปดเผยได ไดรับการคุมครองจากการวิจัย ไดรับการคุมครองในระบบประกันสุขภาพ
และประกันสังคม และระบบอ่ืนๆ ของรัฐอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ตลอดจนหามมิใหผูใด
เปดเผยขอมูลดานสุขภาพของผูปวยซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายแกผูปวย (แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)

ประเทศไทย ใชระบบสัดสวนของการจางงานคนพิการ ท่ีใหนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการเพ่ือเปนหลักประกันการจางแรงงานคนพิการ ระบบสัดสวนนี้เปนมาตรการท่ีหลายๆ
ประเทศนํามาใชนับตั้งแตสงครามโลกครั้งท่ี 1 ในระยะแรก ๆ จํากัดเพียงประเทศในสหภาพยุโรป
และกลุมเปาหมาย เปนเพียงแคทหารผานศึกท่ีพิการเทานั้น ตอมาไดครอบคลุมไปถึงคนพิการท่ัวไป
ระบบนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ บูรณาการคนพิการใหเขากับตลาดแรงงาน และทํางานรวมกับคน
ท่ัวไปได เนื่องจากระบบสัดสวนมีแนวความคิดวาคนพิการสวนใหญไมสามารถแขงขันกับคนท่ัวไปใน
การหางานในระบบตลาดแรงงานไดดวยตนเอง ตอมาองคการแรงงานระหวางประเทศไดจําแนก
ระบบสัดสวนออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้

รูปแบบท่ี 1 ระบบสัดสวนแบบบังคับ แตไมมีระบบการลงโทษ และ/หรือระบบ
การบังคับใชกฎหมาย ประเทศไทยในระยะเริ่มแรกท่ีใชระบบสัดสวนไดใชรูปแบบนี้ โดยท่ีประเทศ
ไทยไดมีการกําหนดใชระบบสัดสวนครั้งแรกในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ.2534 โดยมีการออกกฎกระทรวงฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2537) กําหนดอัตราสวนการจางงานคน
พิการสําหรับสถานประกอบการเอกชนหากมีคนงานตั้งแตสองรอยคนขึ้นไป ตองจางงานคน
พิการในอัตราสวนลูกจางทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินสองรอยคนเกินหนึ่งรอยคน
จะตองจางคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางานมีทางเลือก
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ในการจายเงินสมทบเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แตหากไมปฏิบัติตามก็ไมมี
บทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด

ในปจจุบันมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2554) กําหนดจํานวนคน
พิการท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน
และจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเงินเขากองทุนสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ในอัตราท่ีกฎหมายกําหนด คือ ใหนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐ จํานวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกสาขารวมกัน ณ วันท่ี 1
ตุลาคม ของทุกป ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป ตองจางงานคนพิการในอัตราสวนลูกจางทุกหนึ่ง
รอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินหนึ่งรอยคน ถาเกินหาสิบคนจะตองจางคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน
ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางาน มีทางเลือกในการจายเงินสมทบเขากองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือดําเนินการใหสัมปทานตามมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ แตหากไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดก็
ไมมีบทลงโทษตามท่ีกฎหมาย

รูปแบบท่ี 2 ระบบสัดสวนแบบบังคับ พรอมดวยระบบการลงโทษ (แบบบังคับ –
คาปรับ) รูปแบบนี้มีระบบกําหนดโควตาสําหรับนายจาง ซึ่งหากนายจางไมสามารถทําตามโควตาได
จะตองจายคาปรับ (fine or levy system) ซึ่งโดยปกติเงินนี้จะถูกสงเขากองทุนเพ่ือใชประโยชนใน
การสนับสนุนเก่ียวกับการทํางานของคนพิการตอไป เชนเดียวกับกรณีของประเทศไทยพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพ คนพิการ พ.ศ. 2534 ถูกยกเลิกและปจจุบัน ไดใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการกําหนดทางเลือกใหสถาน
ประกอบการดําเนินการมากข้ึน เพ่ือเปนการสงเสริมการจางงานคนพิการ ในขณะเดียวกันหาก
สถานประกอบการไมปฏิบัติตามกฎหมายก็มีบทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด

รูปแบบท่ี 3 ระบบสัดสวนแบบสมัครใจ โดยภาครัฐจะเปนผูเสนอแนะรูปแบบท่ี
มีการแนะนําสัดสวนแตไมมีการลงโทษ รูปแบบนี้ไมไดมีการบังคับสถานประกอบการแตอยางใด
เปนเพียงการเสนอแนะใหมีการจางคนพิการเทานั้น

กลาวไดวา การจางงานตามระบบสัดสวนหรือระบบโควตา โดยเปนการกําหนด
เงื่อนไขใหนายจางทุกคนยอมรับคนพิการเขาทํางานในจํานวนท่ีกําหนดไวเปนข้ันต่ํา เปนมาตรการ
เสริมเพ่ือการมีงานทําสําหรับคนพิการท่ีใชกันอยูท่ัวไปหลายประเทศ เชน ประเทศเยอรมัน ญี่ปุน
หรือแมแตประเทศไทย เพ่ือท่ีไดใหคนพิการไดมีโอกาสในการฝกอาชีพหรือมีงานทําเพ่ิมข้ึน วิธี
ดังกลาวนี้ประสบผล ทําใหมีการจางงานคนพิการในสถานประกอบการเอกชน แตอยางไรก็ดี
โครงการระบบโควตาจะประสบผลสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับคุณภาพของบริการฟนฟูอาชีพ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีจะนํามาใชเพ่ือโครงการนี้ โดยภาครัฐสามารถสรางแรงจูงใจนายจาง เพ่ือ
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กอใหเกิดโอกาสการจางงานสําหรับคนพิการ เชน การลดหยอนภาษีใหแกนายจางท่ีรับคนพิการเขา
ทํางาน หรือการใหเงินชวยเหลือแกนายจางในการปรับปรุงขยายงาน หรือจัดหาเครื่องจักรซึ่งจะชวย
คนพิการใหทํางานได ตลอดจนการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพสําหรับคนพิการ ไดมีเพ่ือให
คนพิการมีความม่ันคงสามารถรักษาสภาพและประโยชนในการจางงานที่เหมาะสมไว อยางไรก็
ตามการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพของคนพิการตองคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงานดวย
การฟนฟูดานอาชีพจึงจะประสบความสําเร็จ ดังนั้นการฝกอาชีพในบริษัทเอกชนหรือธุรกิจใหแก
คนพิการสักระยะหนึ่ง เพราะจะชวยใหเกิดการเรียนรูและปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานใน
สถานประกอบการ ตลอดจนเกิดความม่ันใจในการทํางานและฝายนายจางก็เกิดความเขาใจในความ
ตองการพิเศษของลูกจางพิการในสถานท่ีทํางานดวยหรือแมแตการฝกอาชีพใหแกคนพิการก็เปนอีก
หนึ่งโครงการท่ีประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก โดยไดรับการรวมมืออยางเขมแข็งจากนายจาง และ
เม่ือจะสิ้นสุดการอบรมท่ีสถาบันฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพหรือโรงเรียนพิเศษอ่ืน ๆ สําหรับคน
พิการ คนพิการท่ีถูกฝกงานจะตองไปทดลองทํางานในบริษัทซึ่งอยูในทองถ่ินนั้น ๆ เปนระยะเวลา
หนึ่ง การจัดฝกงานนี้เพ่ือใหคนพิการเกิดความม่ันใจในการทํางาน ขณะเดียวกันนายจางจะเกิด
ความเขาใจในความตองการพิเศษของลูกจางผูพิการในสถานท่ีทํางานดวย

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายดานการจางงานคนพิการของไทยและของ
ตางประเทศ

ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

กฎหมาย ท่ี
เก่ียวกับ
การจางงาน
คนพิการ

พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550
มีสาระสําคัญคือ
1. รับรองสิทธิในการ
ทํางาน
2 .  ห า ม ก า ร เ ลื อ ก
ปฏิบัติในการจางงาน
3. รับรองสิทธิในการ
เขาถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการท่ีทํา
ใหทํางานได

The Americans
With Disability Act
1990 : ADA
มีความมุงหมายเพ่ือ
1.  ขจั ดการ เลื อก
ปฏิบัติ
2. ผลักดันคนพิการ
เ ข า สู เ ศ ร ษ ฐ กิ จ /
สังคม กระแสหลัก

The Disability
Discrimination
Act 1995 : DDA
มีความมุ งหมาย
เพ่ือขจัดการเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการ
ในดาน
1. การทํางาน
2. การเขาถึงสินคา
และบริการ
3.  การ ถือครอง
ทรัพยสิน

Law for
Employment
promotion,
etc., of the
Disabled, 1960
มีสาระสําคัญคือ
1 . ส ร า ง ก ล ไ ก
เตรียมความพรอม
เชน การฝกอาชีพ
2. กําหนดหนาท่ี
ใหภาคเอกชนมี
สวนรวมจางงาน

ไ ม มี ก ฎ ห ม า ย
เก่ียวกับการจาง
งานคนพิการ แต
สอดแทรกนโยบาย
ของรัฐแทน
เชน การฟนฟู
สมรรถภาพคน
พิการในงานโดย
โรงพยาบาล
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ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

สั ด ส ว น ใ น
การจางงาน
คนพิการ

1 .  มี ก า ร กํ า ห น ด
สัดสวนแบบบังคับ ไว
ในกฎหมาย (หากไม
รั บ จ ะ ต อ ง ส ง เ งิ น
ทดแทน)
2.  อัตรา ข้ันต่ํ าของ
การรับคนพิการคือ
1% ท้ังภาคเอกชน
และหนวยงานของรัฐ
3 .  ใ ห มี ท า ง เ ลื อ ก
ท ด แ ท น ก ร ณี ไ ม
ตองการจางหรือสง
เงิน คือ การสงเสริม
อา ชีพแก คน พิก า ร
เชน การใหสัมปทาน
ฝกงาน ฯ

ไ ม มี ก า ร กํ า ห น ด
สัดสวนในการจาง
งานคนพิการแตมี
กฎหมาย กํ าหนด
มาตรฐานใหองคกร
ท่ีเปนคูสัญญากับ
รัฐบาลกลางจะตอง
กําหนดเปาหมายใน
ก า ร จ า ง ง า น ค น
พิการ 7%

ไมมีการกําหนด
สัดสวนในการจาง
งานคนพิการ

1. มีการกําหนด
สัดสวนแบบบังคับ
ไวในกฎหมาย
(หากไมรับจะตอง
สงเงินทดแทน)
2. อัตราข้ันต่ําของการ
รั บคนพิ การ คื อ
1.8% สําหรับภาค
เอกชน ,
2.1% สําหรับภาค
รัฐและนิติบุคคล
อิสระ
3. มีการทบทวน
สัดสวนทุกๆ 5 ป

ไมมีการกําหนด
สัดส วนในการ
จางงาน
คนพิการ

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบแนวทางการจางงานคนพิการในสภาพจริง

ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

การเตรียม
ความพรอม
คน พิก า รสู
การมีงานทํา

1. มีศูนยฝกอาชีพคน
พิการและศูนยฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ
ข อ ง ผู ป ร ะ กั น ต น
ใหบริการในพ้ืนท่ีตางๆ

1 .  มี บ ริ ก า รฟ น ฟู
ส ม ร ร ถ ภ า พ ท า ง
อ า ชี พ แ ล ะ ก า ร
ท ด ล อ ง ง า น โ ด ย
ภาครัฐ
2. มีการใหสวัสดิการ
คาใชจายเพ่ือทดแทน
ความเสียเปรียบใน
การทํางานของคน
พิการ

1. มีการบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพ
ดานอาชีพของรัฐ
และเอกชน
2 .  สถานศึกษา
ระดับตางๆ จะให
คําแนะนําตอผูเรียน
ในการหางาน
3 .  มี ศู น ย ใ ห
คําปรึกษา ในการ
เริ่มตนหางาน

1 .  มี ศู น ย ฟ น ฟู
สมรรถภาพทาง
อ า ชี พ ค น พิ ก า ร
หรือศูนยอาชีพของ
ท้ังภาครัฐและภาค
เอกชนใหบริการ
ท่ัวประเทศ

1. ยังไมมีองคกร
ใหบริการ ฟนฟู
สมรรถภาพทาง
อาชีพอยางครบ
วงจร
2 . มี ศู น ย ฝ ก
อาชีพคนพิการ
ของภาคเอกชน
ใหบริการฝกงาน
แ ล ะ จ า ง ง า น
ค น พิ ก า ร ใ น
รูปแบบโรงงาน
ในอารักษ
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ประเด็นท่ี
สําคัญ

สาระสําคัญของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

การสนับสนุน
ให เ กิดการ
รับคนพิการ
เขาทํางาน

การใหประโยชน ทาง
ภาษีแกนายจาง เพ่ือ
การจางงานคนพิการ
แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง
สถานท่ีทํางาน

1. การปรับสถานท่ี
ทํางานของนายจาง
2. มีการใหประโยชน
ทางภาษีจากรัฐแก
นายจางเพ่ือปรับปรุง
สถานท่ีทํางาน
3. มีบริการท่ีปรึกษา
แกนายจางเก่ียวกับ
การจั ดสิ่ ง อํ านวย
ความสะดวกใน ท่ี
ทํางาน
4. สนับสนุนใหเกิด
กิจการ เ พ่ื อสั งคม
เปนแหลงงานของ
คนพิการ

1. มีองคกรดาน
การจัดหางานท่ี
ให บริ การท้ั งคน
พิการ และนายจาง
ท่ี ช วย เหลื อจน
ถึงกระบวนการ
สัมภาษณงาน

1. มีการสนับสนุน
เงินแกนายจางท่ีรับ
คนพิการเกินสัดสวน
ท่ีกําหนด
2. มีการสนับสนุน
เ งินแกนายจาง ท่ี
จางงานคนพิการท่ี
ทํา งานอยู ท่ี บ าน
ก า ร จ า ง ง า น ค น
พิการรุนแรงและ
ก า ร จ า ง ง า น
พ นั ก ง า น เ ดิ ม ท่ี
กลายเปนคนพิการ
3. มีการสนับสนุน
คาจางชวงทดลอง
งานคนพิการแก
นายจาง
4. มี job coach ใน
ศูนย อา ชีพต า งๆ
ใหคํ าแนะ นําคน
พิการในการสมัคร
งาน

1 . มี ก อ ง ทุ น
สนับสนุนปรับ
สถานท่ีทํางาน
ใหแกนายจาง
2. มีการสนับสนุน
คาจางคนพิการ
ใหแกนายจางใน
อัตรา 16 – 23 %
ของคาจางราย
เ ดื อ น ข อ ง ค น
พิการเฉพาะ ท่ี
ไ ด รั บ ไ ม เ กิ น
4000 เหรียญ
3. มีศูนยบริการ
จั ด ห า ง า น ค น
พิการของภาครัฐ
4.  มีองคกรใน
รูปแบบกิจการ
เ พ่ือสั งคมเ พ่ือ
เปนแหล งงาน
ใหแกคนพิการ

ก า ร รั ก ษ า
คนพิการให
อยูกับองคกร

1. มีการยกเวนภาษี
1 . 9  แส นบา ทแร ก
ให แ ก ค น พิ ก า ร ท่ี มี
รายไดนอย เปนการ
สนับสนุนทางออมให
คนพิการท่ีทํางานและ
ยังมีรายไดไมมากได
ลดภาระภาษี

1. มีการใช Job coach
ในสถานประกอบการ
ใหคนพิการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ
2. การสนับสนุนเงิน
ตามแผนชวยเหลือ
ใหคนพิการประสบ
ความสําเร็จในการ
ทํางาน

มีการใหประโยชน
ทา งภา ษีแก คน
พิการท่ีมีงานทํา

1. มีองคกรสนับสนุน
การจางงานหลายแหง
ห รื อ ศู น ย อ า ชี พ
สํ าหรับคนพิการ
ใหบริการตอเน่ือง
หลังเริ่มการจาง
2. มีการใช Jobcoach
ในสถานประกอบการ
ใหคนพิการทํางาน
ไดอยางมปีระสิทธิภาพ

มีองคกรสนับสนุน
การจ างงานให
บริการตอเน่ือง
หลังเริ่มการจาง
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปญหาและขอทาทายในการจางงานคนพิการของแตละประเทศ

ปญหาและขอทาทายในการจางงานคนพิการของแตละประเทศ
ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร

1. การฝกอาชีพ
คนพิการไมสอดคลอง
กับความตองการของ
ตลาดแรงงาน
2. คุณวุฒิการศึกษา
ของคนพิการไมตรง
หรื อ ไม เ พีย งพอกับ
ความต อ งก ารขอ ง
ตลาดแรงงาน
3. นายจางไมชอบการ
ใ ช ร ะ บ บ สั ด ส ว น ท่ี
บังคับใหมีการจางงาน
คนพิการ
4. คนพิการเช่ือวาการ
ทํางานในภาคเอกชน
ไมมั่นคงเพราะรายได
ไมพอกับรายจายและ
มักถูกเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรม

1 .  ขาดการ เตรี ย ม
ความพรอมดานอาชีพ
ในช ว ง เ ปลี่ ยนผ า น
เน่ืองจากคนพิการเขา
สู ตลาดแรงงานเร็ ว
เกินไป
2 .  ยั ง มี ป ญ หา กา ร
เลือกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการตอ
คนพิการ
3. คนพิการสวนใหญ
ยังไมสามารถเขาถึง
งานท่ี ใช ทักษะหรื อ
งานมีฝมือ

1 .  ยั ง มี ป ญ หา กา ร
เลือกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการตอคน
พิการ
2 .  นายจ า งยั งขาด
ความเขาใจในการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือรองรับการทํางาน
กับคนพิการใหเพียงพอ

1. กฎหมายเปดชอง
ใหมีการเลือกปฏิบัติ
ในการจางงานคน
พิการ จึ ง เ กิดการ
เลือกปฏิบัติ  ไดแก
การจายคาจางคน
พิการบางประเภท
ต่ํากวาคาแรงข้ันต่ํา
ห รื อ ก า ร ย ก เ ห ตุ
การขาดคุณสมบัติ
เพ่ือพิจารณาไมรับ
คนพิการเขาทํางาน
2. ปญหาการกําหนด
สัดสวนในการจาง
ง า น ค น พิ ก า ร ท่ี
เหมาะสมกับแตละ
ประเภทธุรกิจ

1. ยังไมมีองคกรผู
ใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพทาง
อาชีพอยางครบ
วงจรโดยเฉพาะ
2.  นายจ างยั ง
ขาดความตระหนัก
ในการจัดใหมีสิ่ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกสําหรับ
ค น พิ ก า ร ใ น ท่ี
ทํางาน

3. สรุป
จากการศึกษาพบวา ประเทศท่ีมีกฎหมายเก่ียวของกับการจางงานคนพิการแตละ

ประเทศมีระดับความละเอียดของเนื้อหาในกฎหมายท่ีเก่ียวของมีความแตกตางกัน โดยประเทศไทย
มีความคลายคลึงกับประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ในการมีกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติ
สําหรับระบบสัดสวนในการจางงานคนพิการ มีเพียงประเทศญี่ปุ นที่ใชระบบสัดสวนในการ
จางงานคนพิการท่ีมีการบังคับ สวนประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษจะใชมาตรการหามการเลือก
ปฏิบัติในกระบวนการ จางงานคนพิการ มาสงเสริมใหเกิดการจางงานแทน นอกจากนี้ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ยังมีมาตรการเสริมท่ีคลายคลึงกับระบบสัดสวน คือ นโยบายของรัฐท่ีเรงรัดหรือ
กระตุนใหเกิดการจางงานคนพิการใหถึงมาตรฐานท่ีกําหนด โดยประเทศไทยมีความคลายคลึงกับ
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ประเทศญี่ปุนซึ่งใชระบบสัดสวนในการจางงานคนพิการมากท่ีสุด แตประเทศไทยมีทางเลือกเพ่ิมเติม
ดวยการสงเสริมอาชีพคนพิการทดแทนการจางงานหรือการสงเงินเขากองทุน

ในดานการเตรียมความพรอมคนพิการเขาสูการมีงานทํานั้นพบวา ทุกประเทศมีการ
เตรียมความพรอมโดยมีศูนยอาชีพหรือศูนยฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพเพ่ือใหบริการแกคนพิการ
ท้ังท่ีเปนองคกรภาครัฐและเอกชน รวมท้ังองคกรในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social enterprise) แตบาง
ประเทศ เชน อังกฤษ ไดมีการกําหนดบทบาทท่ีชัดเจนใหสถานศึกษาท่ีจะตองใหคําแนะนําดาน
อาชีพแกคนพิการท่ีตองการทํางานหลังสําเร็จการศึกษา สวนประเทศไทยก็มีศูนยอาชีพหรือศูนย
ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพเพ่ือใหบริการแกคนพิการเชนกัน สําหรับการสนับสนุนใหเกิดการรับ
คนพิการเขาทํางานพบวา ทุกประเทศมีการบริการจัดหางานสําหรับคนพิการซึ่งเปนบริการพ้ืนฐานท่ี
รัฐจะเขามาดูแล แตบางประเทศไดมีการใหแรงจูงใจแกฝายนายจาง เพ่ือใหเกิดการจางงานคนพิการ
เชน ใหประโยชนทางการเงินหรือภาษีแกนายจางท่ีรับคนพิการเขาทํางานหรือทดลองงาน รวมไปถึง
ประโยชนทางการเงินแกนายจางท่ีปรับปรุงสถานท่ีทํางานเพ่ือรองรับการจางงานคนพิการอีกดวย
นอกจากนี้บางประเทศยังมีแนวคิดการใชกิจการเพ่ือสังคมเขามาเพ่ือเปนแหลงงานท่ีพรอมรองรับ
คนพิการเพ่ิมเติม สวนในประเทศไทยมีการใหแรงจูงใจแกนายจางโดยใหประโยชนทางภาษีเปนหลัก
สําหรับการจางงานและการปรับปรุงสถานท่ีทํางาน

การรักษาคนพิการใหอยูกับองคกรพบวา ประเทศสวนใหญมีการสนับสนุนทางการเงิน
หรือภาษีเพ่ือชวยในการดํารงชีพและพัฒนาตนเองแกคนพิการท่ีเขาสูการจางงานได และมีองคกร
สนับสนุนการจางงานคนพิการคอยเปนท่ีปรึกษาแกนายจางและคนพิการหลังจากการเริ่มการจาง
เพ่ือใหคนพิการสามารถทํางานตอไปไดอยางตอเนื่อง และบางประเทศใช Job Coach เขาไปทํางาน
ในสถานประกอบการเพ่ือชวยใหคนพิการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยตรงอีกดวย สวนใน
ประเทศไทยมีการยกเวนภาษีสําหรับคนพิการท่ีมีรายไดไมมาก สงผลใหคนพิการท่ีเขาสูการจางงาน
และยังไดรับคาจางไมมากไมตองรับภาระภาษีเกินไป แตยังขาดกลไกสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีชัดเจนในการ
รักษาคนพิการใหอยูกับองคกร

ปญหาและขอทาทายในการจางงานคนพิการของกรณีศึกษาตางประเทศเปรียบเทียบ
กับประเทศไทย ปญหาการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการยังเปนปญหาท่ีแทบทุกประเทศตองเผชิญ
แมวาประเทศสวนใหญจะมีกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการแลวก็ตาม
สวนในประเทศไทยก็เปนปญหาท่ีทําใหคนพิการไมตองการทํางานในตลาดแรงงานดวย ปญหาใน
เชิงโครงสรางของระบบการจางงานคนพิการ ประเทศสิงคโปรมีปญหาของระบบการเตรียมความ
พรอมเพราะขาดองคกรฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพท่ีเปนการเฉพาะ



บทที่ 4

วิเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบายของพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

1. รูปแบบและแนวทางพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
สถานการณปจจุบันดานคนพิการไดสะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในเชิง

ประชากรศาสตร (Demographic) ของคนพิการ ท้ังในมิติดานเพศ การกระจายตัว จํานวน อายุ
การศึกษา และประเภทความพิการ โดยจากรายงานสถานการณดานคนพิการในประเทศไทยท่ีจัดทํา
โดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ พบวา คนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการท่ัวประเทศ จํานวน ๑,๖๕๗,๔๓๘ คน
คิดเปนรอยละ ๒.๕๒ ของประชากรท้ังประเทศ โดยเปนคนพิการเพศชาย จํานวน ๘๘๓,๓๒๐ คน
(รอยละ ๕๓.๒๙) และเพศหญิง จํานวน ๗๗๔,๑๑๘ คน (รอยละ ๔๖.๗๑)

เ ม่ื อ พิจารณาการกระจายตั วของประชากร พิการพบว าอา ศัย ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุดจํานวน ๖๖๖,๐๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๑๘ รองลงมาไดแก
ภาคเหนือ จํานวน ๓๗๙,๗๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๙๑ ภาคกลางและตะวันออก จํานวน
๓๓๙,๓๖๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๔๘ ภาคใต จํานวน ๑๘๘,๕๐๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๑๓
กรุงเทพมหานคร จํานวน ๖๙,๑๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๔.๑๗ และไมระบุภาค จํานวน ๑๔,๖๗๕ คน
คิดเปนรอยละ ๐.๘๙

พิจารณาจากการกําหนดประเภทความพิการ ประเภทพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางรางกายมากท่ีสุด จํานวน ๗๙๔,๖๔๘ คน (รอยละ ๔๘.๓๗) คนพิการทางการไดยินหรือสื่อ
ความหมาย จํานวน ๓๐๐,๒๖๕ คน (รอยละ ๑๘.๒๘) คนพิการทางการเห็น จํานวน ๑๗๕,๖๙๒ คน
(รอยละ ๑๐.๖๙) คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม จํานวน ๑๒,๗๘๕ คน (รอยละ ๗.๓๕) คนพิการ
ทางสติปญญา จํานวน ๑๑๗,๘๘๗ คน (รอยละ ๗.๑๘) คนพิการออทิสติก จํานวน ๙,๑๒๕ คน
(รอยละ ๐.๕๖) คนพิการทางการเรียนรู จํานวน ๗,๔๓๒ คน (รอยละ ๐.๔๕) พิการมากกวา ๑ ประเภท
ความพิการ จํานวน ๑๑๐,๔๙๗ คน (รอยละ ๖.๗๓) และไมสามารถระบุประเภทความพิการ
จํานวน ๖,๔๓๒ คน (รอยละ ๐.๓๙)

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุของความพิการพบวา สวนใหญเกิดจากภาวะความเจ็บปวย
และโรคตาง ๆ ในภายหลัง (ความดันโลหิตสูง/หลอดเลือดหัวใจตีบ/ขอสันหลังอักเสบ/โรคติดเชื้อ/
เบาหวาน/ลมชัก) รอยละ ๓๐.๗๙ ความพิการแตกําเนิด รอยละ ๑๘.๒๙ อุบัติเหตุ รอยละ ๑๔.๐๙
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พันธุกรรม รอยละ ๐.๔๕ มากกวา ๑ สาเหตุ รอยละ ๒.๗๔ และแพทยไมระบุสาเหตุความพิการ
รอยละ ๓๓.๔๑ หากพิจารณาถึงชวงอายุของคนพิการในประเทศไทยพบวา คนพิการสวนใหญจะอยู
ในชวงอายุ ๖๐ ปข้ึนไป จํานวน ๘๑๒,๘๒๕ คน รองลงอยูระหวางอายุ ๑๕ - ๖๐ ป จํานวน ๗๘๑,๕๗๖ คน
และอยูในชวงอายุ ๖ - ๑๔ ป จํานวน ๔๗,๙๔๑ คน และชวงอายุแรกเกิดถึง ๕ ป จํานวน ๑๕,๐๙๖ คน

ดานการศึกษาพบวา คนพิการท่ีไมไดรับการศึกษา จํานวน ๖๑๖,๗๘๓ คน คิดเปน
รอยละ ๓๗.๕๕ ของคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการ โดยคนพิการท่ีไมไดรับการศึกษาสามารถ
แบงออกไดเปนคนพิการท่ียังไมถึงเกณฑท่ีจะเรียนหนังสือ จํานวน ๓,๓๐๕ คน และคนพิการท่ีอายุ
ถึงเกณฑแตไมรับการศึกษา จํานวน ๖๑๓,๔๗๘ คน สําหรับคนพิการท่ีไดรับการศึกษา พบวามี
การศึกษาในระดับประถมศึกษาจํานวนมากสุด ๘๔๓,๘๑๙ คน (รอยละ ๕๑.๓๗) รองลงมาคือระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน ๑๑๕,๖๖๔ คน (รอยละ ๗.๐๔) ระดับประกาศนียบัตร จํานวน ๒๒,๐๐๔ คน
(รอยละ ๑.๓๔) ระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๔,๑๖๖ คน (รอยละ ๐.๘๖) ระดับสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน ๑,๘๘๕ คน (รอยละ ๐.๑๑) และคนพิการท่ีไดรับการศึกษาในระดับอนุปริญญา จํานวน
๑,๓๐๘ คน (รอยละ ๐.๘๘)

สําหรับการประกอบอาชีพจากจํานวนคนพิการท่ีอยูในวัยแรงงาน (อายุระหวาง
๑๕ – ๖๐ ป) พบวามีจํานวน ๗๘๑,๕๗๖ คน เปนคนพิการท่ีประกอบอาชีพ จํานวน ๑๙๖,๐๒๑ คน
(รอยละ ๒๕.๐๘) คนพิการท่ีสามารถประกอบอาชีพได แตไมไดประกอบอาชีพ จํานวน ๔๖๓,๐๑๘ คน
(รอยละ ๕๙.๒๔) และคนพิการท่ีไมสามารถประกอบอาชีพไดเนื่องจากพิการรุนแรงจํานวน ๑๒๒,๕๓๗ คน
(รอยละ ๑๕.๖๘) โดยคนพิการสวนใหญจะประกอบอาชีพรับจาง เกษตรกรรม อาชีพอิสระ ลูกจาง
ภาคเอกชน อาชีพอ่ืน ๆ และราชการและรัฐวิสาหกิจตามลําดับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 และมาตรา 27 กลาวถึง
บุคคลยอมเสมอภาคกันในทางกฎหมายและไดรับการคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 ไดกลาวไวในหลาย
มาตรา ท่ีรัฐและสถานประกอบการตองปฏิบัติตาม เชน มาตรา 33 ท่ีกําหนดสัดสวนการรับ ผูพิการ
เขาทํางานในสถานประกอบการ มาตรา 34 การสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 24 (5) และ มาตรา
35 การใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการจัดจางเหมาชวงงาน หรือจางเหมาบริการ
โดยวิธีกรณีพิเศษ ฝกงาน หรือจัดใหมีอุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ลามภาษามือ หรือให
ความชวยเหลืออ่ืนใดแกผูพิการ หรือผูดูแลคนพิการได ซึ่งตอมาไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 โดยมีเหตุผลในการประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้ท่ีสําคัญ คือ การกําหนดใหองคกรดานผูพิการหรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการแก
ผูพิการมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการมากข้ึน ตลอดจนกําหนดใหมี
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ศูนยบริการผูพิการเพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการบริการ และแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการบังคับการตามกฎหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

กฎเกณฑในการรับคนพิการเขาทํางาน กระทรวงแรงงานไดออกกฎกระทรวง ฉบับท่ี 1
เรื่อง การจางงานคนพิการ พ.ศ.2537 ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ.2534 โดยเดิมกําหนดใหสถานประกอบการท่ีมีลูกจางสองรอยคนข้ึนไป ตองรับผูพิการท่ี
สามารถทํางานได แตในปจจุบันสถานประกอบการท่ีมีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไปรับผูพิการท่ี
สามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใด ในอัตราสวนลูกจางท่ีไมใชผูพิการทุกหนึ่งรอยคนตอ
ผูพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับผูพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน แตนายจางยัง
สามารถเลือกสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการแทนการจางงานผูพิการได เนื่องจากมี
อัตราไมสูงมากนัก

ดังนั้น จุดแข็งของการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย
คือมีกฎหมายและนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑
เปนตน นอกจากนี้การดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการยังมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรใน
ระดับชาติและระดับจังหวัดเพ่ือเปนกรอบและทิศทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
ประเทศไทย จุดแข็งอีกประการหนึ่งคือ การมีกลไกคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด รวมถึง
คณะอนุกรรมการ ตามประเด็นและประเภทความพิการท่ีครอบคลุมการทํางานในทุกมิติ ซึ่งสงผลให
การขับเคลื่อนงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การขับเคลื่อนการดําเนินงานใน
ระดับพ้ืนท่ีในปจจุบันไดเกิดกลไกของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด และศูนยบริการคนพิการ
ท่ัวไปขององคกรดานคนพิการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะทําให
คนพิการในพ้ืนท่ีไดเขาถึงบริการมากยิ่งข้ึน นับวาเปนจุดแข็งสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ของประเทศไทย ในปจจุบันนอกจากกลไกตาง ๆ ขางตนแลว องคกรดานคนพิการนับวามีความสําคัญ
ในการขับเคลื่อนงานดานคนพิการของประเทศไทย โดยในปจจุบันมีองคกรดานคนพิการจํานวนกวา
๘๓๕ องคกร ท่ีครอบคลุมทุกประเภทความพิการท้ังในระดับชาติและระดับจังหวัด รวมถึงการมีสภา
คนพิการทุกประเภทในทุกจังหวัด

จุดออนของการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย คือ คนพิการ
สวนใหญยังมีฐานะท่ียากจนทําใหขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและการฟนฟูอยางตอเนื่องตั้งแต
ระยะแรกเริ่มหรือพบความพิการ การเขาไมถึงโอกาสทางการศึกษา และทําใหเกิดปญหาการไมมีอาชีพ
ไมมีงานทํา เกิดความไมม่ันคงในการดํารงชีวิต นอกจากนี้สภาพแวดลอมและบริการสาธารณะของ



- 52 -

ประเทศไทยก็ยังไมเอ้ือตอการดํารงชีวิตของคนพิการ ท้ังท่ีอยูอาศัย อาคารสถานท่ีตาง ๆ สถานท่ีทองเท่ียว
ระบบคมนาคมขนสง รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการก็ยังมีราคาท่ีคอนขางสูง
ทําใหคนพิการท่ีมีฐานะยากจนไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจริง นอกจากนี้คนพิการสวนใหญ
ยังมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคม การมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย การถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากปญหาดานเจตคติของครอบครัวและสังคมท่ีมี
ตอคนพิการและความพิการ หากพิจารณาในเชิงระบบของการทํางานดานคนพิการพบวา การบูรณาการ
ดําเนินงานยังตองการ การยกระดับการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหคนพิการได
เขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิสวัสดิการ บริการสาธารณะอ่ืน ๆ และความชวยเหลือจากรัฐอยางท่ัวถึง
และเปนธรรม และฐานขอมูลดานคนพิการของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของยังไมสามารถเชื่อมโยง
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายและการจัดบริการท่ี
ตอบสนองตอความตองการของคนพิการไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้การบังคับใชกฎหมายและสราง
ความเขาใจในการบังคับใชกฎหมาย ยังมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการขับเคลื่อนงานดานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยเพ่ือใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพตอไป

2. การสงเสริมสิทธิดานอาชีพและการมีงานทําของคนพิการ
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 ระบุถึง

เสรีภาพของบุคคลในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพ และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม
ในทางปฏิบัติประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ระบุวาคนพิการมีสิทธิเขาถึงการฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพวัตถุประสงคเพ่ือการปรับตัว หรือทักษะในงานอาชีพท่ีมีความเหมาะสมกับ
สภาพความบกพรองของรางกายและความถนัดของคนพิการ ทําใหเกิดความม่ันใจท่ีจะกลับเขาสู
ตลาดแรงงาน การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทํา การไดรับ
การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความ
ชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตลอดจนไดมีการจัดตั้งกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยไดรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐและเงินจากนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางาน โดยไดมีการกําหนดใหนายจาง
หรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ รับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงานใน
อัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนวยงานของรัฐ และกระทรวง
แรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของ
รัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางานตามมาตรา 33 โดยในกรณีหนวยงานของรัฐไมประสงคจะรับ
คนพิการเขาทํางาน และไมประสงคจะสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34 ก็ใหดําเนินการตามมาตรา 35
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โดยใหแจงความจํานงตอปลัดกระทรวงแรงงานหรือ ผูวาราชการจังหวัด หรือผูซึ่งไดรับมอบหมาย
จากปลัดกระทรวงแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี เพ่ือจัดใหมีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ี
จําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือ
ผูดูแลคนพิการ ท้ังนี้ ไดมีระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน
ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออ่ืนใดแกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2558 ซึ่งไดกําหนด
หลักเกณฑและรายละเอียดการใหสัมปทานดังกลาว

ผลจากการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 คือ การจางงานคนพิการ เริ่มตนจากการท่ีกระทรวงแรงงานตองออกกฎกระทรวงท่ี
เก่ียวของกับการจางงานเพ่ือทําใหสถานการณการจางงานคนพิการเพ่ิมมากข้ึน แตก็ยังไมเพียงพอ
และไมครอบคลุมคนพิการซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของกฎหมายฉบับดังกลาว เนื่องจากพบวาคนพิการ
ในวัยแรงงานจํานวนมากยังไมได รับการจางงาน จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของยังมีปญหาบางประการท่ี
สมควรปรับปรุงแกไข ซึ่งพอสรุปไดดังนี้

1. ความหมายของคนพิการท่ีจะไดรับการจางงานตามกฎหมายนี้
ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ รวมถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. ๒๕6๐และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ แสดงใหเห็นเจตนารมณท่ีชัดเจนในเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
การคุมครองสิทธิคนพิการและความเสมอภาค ท่ีคนพิการทุกคนพึงมีและควรไดรับจากบุคคลท่ัวไป
ทุกคน ไมวาจะเปนเรื่องการมี งานทําหรือการประกอบอาชีพ และดวยสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป คนพิการก็ตระหนักและใหความสําคัญกับ “งาน” เปนอยางมาก เพราะ
เปนสิ่งจําเปนเพ่ือการดํารงชีวิตท้ังตนเองและครอบครัว ดังนั้น คนพิการเองตองสรางหลักประกัน
ใหกับตนเองและครอบครัวโดยการหางานหรืออาชีพท่ีม่ันคงเพ่ือใหมีรายไดประจําเลี้ยงดูครอบครัว
สงผลใหคนพิการมีความตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองมากข้ึน มีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถและศักยภาพของตนเองท่ีมีอยูวาสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได เพราะฉะนั้น
“งาน” จึงเปนสิ่งท่ีมีคุณคาและความสําคัญตอคนพิการและครอบครัวเปนอยางยิ่ง ประการหนึ่งท่ี
สําคัญคือ งานทําใหคนพิการเชื่อม่ันในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองมากข้ึน เนื่องจากสภาพ
สังคมในปจจุบันเปนสังคมท่ีตางตองดิ้นรนเพ่ือความอยูรอดของตนเองและครอบครัว ทําใหคนพิการ
ตกอยูภายใตสถานภาพของบุคคลท่ีออนแอกวาซึ่งอาจสงผลทําใหเกิดการกีดกันคนพิการไมใหเขาไป
มีสวนรวมแขงขันกับสังคมในดานอาชีพ ท้ังนี้เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
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โดยไดมีการบัญญัติมาตรการสําคัญเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและคุมครองการมีงานทําของคนพิการ
เพ่ือใหคนพิการไดมีโอกาสใชความสามารถ มีรายได ลดภาระของครอบครัวและสังคมท่ีตองใหการ
อุปการะเลี้ยงดู รวมท้ังเปนการสงเสริมใหคนพิการเปนพลังสําคัญในการสรางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวและประเทศตอไป จึงกําหนดวิธีการเพ่ือใหคนพิการไดมีการประกอบอาชีพไว 3 กรณี คือ
1. รับคนพิการเขาทํางาน 2. สงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 3. ใหสัมปทานจัด
สถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ

เม่ือพิจารณาถอยคําในมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 บัญญัติวา “เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐรับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะ
ของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนวยงานของรัฐ ทั้งนี้
ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนท่ีนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการ และหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน”

ขอ 3 ของกฎกระทรวงแรงงาน กําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทํางานและจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554
บัญญัติวา “ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซึ่งมีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไปรับคนพิการ
ท่ีสามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอ
คนพิการหนึ่งคนเศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน

การนับจํานวนลูกจางใหนับทุกวันท่ี 1 ตุลาคม ของแตละป และกรณีนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการผูใดมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขาในจังหวัดเดียวกันใหนับรวมลูกจาง
ของหนวยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแหงในจังหวัดนั้นเขาดวยกัน”

ซึ่งมาตรา 33 ดังกลาว เปนสิทธิคนพิการท่ีอยูภายใตมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนได
จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ
ดังตอไปนี้ (3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน
มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อสิ่งอํานวย
ความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใดเพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ
ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด หมายความวา
คนพิการมีสิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครอง
แรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทําตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
สื่อสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและการประกอบ
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อาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ
กําหนด สิทธิดังกลาวนี้เปนสิทธิในดานอาชีพ ซึ่งไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (3) และควรมีการจัดทําประกาศกระทรวงวาดวย
มาตรการเพ่ือการมีงานทํา การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก
เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใดสําหรับคนพิการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไข ซึ่งมี
สาระสําคัญดังตอไปนี้

คนพิการมีสิทธิไดรับบริการการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ โดยท่ีการใหบริการตาง ๆ
จะตองมีมาตรฐาน คํานึงถึงคนพิการทุกประเภทเพ่ือใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจาก
สวัสดิการอยางเทาเทียม ท่ัวถึงและเปนธรรม

เม่ือมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 ประกอบกับ ขอ 3 ของกฎกระทรวงแรงงาน กําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2554
(ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2554 และมีผลบังคับใชวันท่ีเม่ือวันท่ี 30
ตุลาคม 2554) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐและนายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองรับ คน
พิการเขาทํางานในอัตราและวิธีการ ดังตอไปนี้

1) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐและนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซึ่งมี
ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการเขาทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใด ในอัตราสวนลูกจาง
ท่ีไมใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับเพ่ิม
อีกหนึ่งคน

2) หนวยงานภาครัฐซึ่งเปนสวนราชการในระดับกระทรวง ใหนับจํานวนผูปฏิบัติงาน
(ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ยกเวนท้ังหมดเขาดวยกันเพ่ือให
ปลัดกระทรวงเปนผูจัดสรรใหแตละสวนราชการ สวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจท่ี
จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ใหนับตามนิติบุคคล

ในกรณีการจางงานคนพิการไมไดหมายความถึงเพียงแคคนพิการท่ีมีบัตร
ประจําตัวเทานั้น แตใหหมายความรวมถึงคนพิการท่ีไมมีบัตรประจําตัวคนพิการดวย ซึ่งเปนไปตาม
เจตนารมณของมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
ท่ีไดกําหนดลักษณะของคนพิการไว และใหรัฐมนตรีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยออกประกาศกําหนดประเภทและหลักเกณฑความพิการ เพ่ือประโยชนในการเขาถึงสิทธิของ
คนพิการ ตามมาตรา 20 แตเนื่องจากบทบัญญัติในมาตรา 33 ไมไดกําหนดใหจางงานคนพิการท่ีมี
บัตรประจําตัวคนพิการเทานั้น ดังนั้น นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ
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สามารถจางบุคคลท่ีอยูในหลักเกณฑความพิการตามประกาศกระทรวงฯ ได ท้ังคนพิการท่ีมีบัตร
ประจําตัวคนพิการและท่ีไมมีบัตรประจําตัว คนพิการดวย

2. การนับจํานวนลูกจางของสถานประกอบการ
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐ ใหนับจํานวน

ลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกสาขารวมกัน ณ วันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกป เพ่ือนํามาคํานวณจํานวนคนพิการ
ท่ีตองรับเขาทํางานในอัตราสวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคนเศษของ
หนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน ท้ังนี้ ในกรณีนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการท่ีมีสํานักงานสาขา ใหนับจํานวนลูกจางรวมทุกสาขาเขากับสํานักงานใหญของนิติบุคคลดวย
ท้ังนี้ เนื่องจากประเทศไทยใชระบบสัดสวนการจางงานคนพิการเชนเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศญี่ปุน ผูศึกษาจึงขอเปรียบเทียบกฎหมายวาดวยสัดสวนการจางงานคนพิการ ดังนี้

2.1 ระบบกฎหมายว าด วยสัดสวนการจ างงานคนพิการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกานั้น เปนลักษณะของการสงเสริม
ศักยภาพเพ่ือใหคนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได ยกตัวอยางเชน รัฐบัญญัติแลนดดอรฟแชพเพิรท
ค.ศ. 1936 โดยรัฐจะดําเนินการฝกอบรมและใหเงินทุนเพ่ือใหคนพิการตาบอดนําไปเปนทุนในการ
ประกอบอาชีพ สวนรัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 รัฐจะจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ และรัฐบัญญัติชาวอเมริกันท่ีมีความพิการ ค.ศ. 1990 ได
รับรองสิทธิการเขาถึงอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร รวมท้ังบริการอ่ืน ๆท่ี
เปนสาธารณะ

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีใหความสําคัญตอหลักการหามเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเปนอยางมาก ถึงแมรัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 จะใหความสําคัญ
ตอหลักการสงเสริมศักยภาพและหลักการสงเสริมความเสมอภาคก็ตาม แตกฎหมายฉบับนี้ก็แสดง
ใหเห็นถึงวิวัฒนาการท่ีสําคัญท่ีนําไปสูหลักการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการอยาง
สมบูรณแบบ ตามท่ีปรากฏในรัฐบัญญัติชาวอเมริกันท่ีมีความพิการ ค.ศ. 1990 ซึ่งตอมาประเทศ
สหรัฐอเมริกาก็ไดมีการนําเอาหลักการดังกลาวมาปฏิบัติอยางกวางขวาง มาตรการเก่ียวกับการ
สงเสริมความเสมอภาคของประเทศสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับการจางงานคนพิการ ปรากฏในรัฐบัญญัติ
แลนดดอรฟแชพเพิรท ค.ศ. 1936 กําหนดใหสัมปทานแกคนตาบอด ในการประกอบกิจการรานคา
ในอาคารหรือสถานท่ีของรัฐ และรัฐบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 ไดกําหนดใหผูรับเหมา
และผูรับเหมาชวงงานของรัฐ ภายในวงเงินตั้งแต 10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป จะตองจางงานคน
พิการในงานท่ีรับเหมา และท่ีรับเหมาชวงงานนั้น ๆ
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สวนกฎหมายไทยท่ีมีลักษณะเปนการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ
คนพิการ มีบัญญัติในมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
ไดบัญญัติวา “การกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงาน
ของรัฐ องคกรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะท่ีเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการจะ
กระทํามิได”

2.2 ระบบกฎหมายวาดวยสัดสวนการจางงานคนพิการในประเทศญี่ปุน
ประเทศญี่ปุนใชระบบโควตาเชนเดียวกับประเทศไทย โดยไดมีกฎหมาย

สงเสริมการจางงานเกิดข้ึน ในป ค.ศ. 1960 กฎหมายนี้ไดตัวอยางมาจากประเทศแถบยุโรป
กําหนดใหมีระบบของอัตราสวนการจางงาน โดยจะกําหนดสัดสวนการจางงานคนพิการอยางเปน
ธรรมแกทุกฝาย และเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในแตละชวงอัตราการจางงานจึงมีการ
ปรับเปลี่ยนทุก ๆ 5 ป และมีการสํารวจสถานภาพคนพิการทุก 5 ป ดวยเชนกัน ซึ่งสัดสวนนี้กําหนด
เอาไววารอยละ 2.1 สําหรับหนวยงานราชการ รอยละ 1.8 สําหรับสถานประกอบการเอกชน รอยละ
1.9 สําหรับหนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ และรอยละ 2.1 สําหรับหนวยงานของรัฐท้ังสวนกลางและสวน
ทองถ่ิน ถาบริษัทใดไมปฏิบัติตามโดยไมมีเหตุผลอันควรกระทรวงแรงงานจะประกาศรายชื่อบริษัท
เหลานี้ผานทางสื่อมวลชน สงผลกระทบในทางท่ีไมดีแกชื่อเสียงของบริษัทนั้นได ซึ่งในหมู
ผูประกอบการของประเทศญี่ปุนนั้นเกียรติยศ ชื่อเสียง ถือเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางมาก อีกท้ังตาม
กฎหมายมีการกําหนดหนาท่ีใหสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะตองจางงานคนพิการตามท่ี
กฎหมายกําหนดจายเงินชดเชยเปนเงินคาปรับแทนการจางงาน ซึ่งหากผูประกอบการรายใดไม
จายเงินคาปรับตามท่ีกฎหมายกําหนดก็จะถูกเรียกเก็บเปนเงินเพ่ิมอีกรอยละ 10 ของยอดเงินคาง
ชําระ เวนแตกรณีท่ีมีเหตุผลอันควร และหากยังเพิกเฉยไมชําระเงินในสวนนี้อีกกฎหมายกําหนดให
กระทรวงแรงงานสามารถเรียกเก็บเงินอีกประเภทหนึ่งจากนายจางได เรียกวาการสงเงินลาชา ซึ่ง
เงินนี้จะคํานวณตามจํานวนวันตั้งแตวันถัดจากวันท่ีครบกําหนดชําระจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น โดยคิด
อัตรารอยละ 14.5 ตอป หรือทําการยึดทรัพยสินตอไป

นอกจากระบบสัดสวนการจางงานท่ีทําเปนกฎหมายข้ึนมาแลว ยังมีอีก
ระบบท่ีสําคัญมาก คือการฝกทักษะเพ่ือใหคนพิการสามารถเขากับสภาพแวดลอมของท่ีทํางานได
โดยผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะตามสภาพงานนั้น ๆ โดยจะมีการจายคาตอบแทนแกผูประกอบการท่ี
ทําการฝกอบรมให รวมท้ังคนพิการท่ีเขารับการอบรมดวย ซึ่งสงผลใหมีการจางคนพิการเพ่ิมข้ึน
อยางมาก เม่ือกฎหมายกําหนดชัดเจนวาเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีตองจางคนพิการใหเกิน
อัตราท่ีกําหนดไว โดยรัฐจะจายเงินเพ่ิมสําหรับการจางงานคนพิการใหแกนายจางท่ีจางงานเกิน
โควตาท่ีกําหนด ในอัตรา 14,000 เยน ตอคนพิการ 1 คน และจายเงินรางวัลตอบแทน เม่ือนายจางท่ีมี
ลูกจาง 300 คน หรือต่ํากวา แตมีการจางคนพิการเกินจํานวนท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังมีการใหเงิน
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ชวยเหลือแกนายจางสําหรับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมือท่ีจําเปนรวมถึงคาใชจาย
ในการบริหารจัดการเก่ียวกับลูกจางคนพิการอีกดวย

ประเทศญี่ปุนแบงผูใชแรงงานเปน 2 ประเภท คือ ลูกจางประจําและ
ลูกจางชั่วคราว (ลูกจางแบบรายวัน) ซึ่งฐานท่ีจะนํามาคิดสัดสวนการจางงาน จะคิดจากฐานลูกจางประจํา
เทานั้น ในสวนคนพิการข้ันรุนแรง ซึ่งสถานประกอบการหลายแหงยังลังเลในการรับคนพิการเหลานี้
เขาทํางานจึงมีการคิดสัดสวนการจางงานเปนกรณีพิเศษสําหรับคนพิการประเภทนี้คือการจางงาน
คนพิการข้ันรุนแรงหนึ่งคนจะถือวาเปนการจางงานคนพิการธรรมดาสองคน นอกระบบการจางงานแลว
ยังมีการนําระบบเงินสมทบมาใชอีกดวย กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการจะตองจายเงินสม
บทในสวนท่ีไมสามารถจางคนพิการไดโดยกําหนดวาหากมีการจางงานคนพิการไมครบ 1 คน ตอง
จายเงินสมทบเดือนละ 50,000 เยน (จากการเก็บภาษีจากนายจางท่ีมีลูกจาง 301 คน หรือมากกวา ท่ี
ไมไดจางงานคนพิการตามโควตา) เหตุท่ีมีการนําระบบนี้มาใชก็เพราะการจางงานคนพิการนั้น สถาน
ประกอบการจะตองปรับปรุงสถานท่ี อุปกรณตาง ๆ หรือจัดการดานสภาพแวดลอมการทํางาน หรือการ
จางเปนพิเศษเพ่ือใหสอดคลองกับการทํางานของผูพิการ จึงเกิดการไมเทาเทียมกันระหวางสถาน
ประกอบการ ท่ีไมจางผูพิการกับสถานประกอบการท่ีดําเนินการจางคนพิการตามกฎหมาย

2.3 ระบบกฎหมายวาดวยสัดสวนการจางงานคนพิการในประเทศไทย
ระบบสัดสวนการจางงานคนพิการท่ีใหนายจางหรือเจาของสถาน

ประกอบการรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
เพ่ือเปนหลักประกันการจางแรงงานคนพิการ ระบบสัดสวนนี้เปนมาตรการท่ีหลาย ๆ ประเทศนํามาใช
นับตั้งแตสงครามโลกครั้งท่ี 1 ในระยะแรก ๆ จํากัดเพียงประเทศในสหภาพยุโรปและกลุมเปาหมาย
เปนเพียงแคทหารผานศึก ท่ีพิการเทานั้น ตอมาไดครอบคลุมไปถึงคนพิการท่ัวไป ระบบนี้มีวัตถุประสงคหลัก
คือบูรณาการคนพิการใหเขากับตลาดแรงงาน และทํางานรวมกับคนท่ัวไปได เนื่องจากระบบสัดสวน
มีแนวความคิดวาคนพิการสวนใหญไมสามารถแขงขันกับคนท่ัวไปในการหางานในระบบตลาดแรงงานได
ดวยตนเอง โดยท่ีประเทศไทยไดมีการกําหนดใชระบบสัดสวนครั้งแรกในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2537) กําหนดอัตราสวนการ
จางงานคนพิการสําหรับสถานประกอบการเอกชน หากมีคนงานตั้งแตสองรอยคนข้ึนไปตองจางงานคน
พิการในอัตราสวนลูกจางทุกหนึ่งรอยคนตอ คนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินสองรอยคนเกินหนึ่งรอยคน
จะตองจางคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางานมีทางเลือก
ในการจายเงินสมทบเขากองทุนสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แตหากไมปฏิบัติตามก็ไมมี
บทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด
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แตในปจจุบัน ไดมีการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2554) กําหนด
จํานวนคนพิการ ท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการ
เขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจาง หรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเงินเขากองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ในอัตราท่ีกฎหมายกําหนด คือ ใหนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐ จํานวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกสาขารวมกัน ณ
วันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกป ลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป ตองจางงานคนพิการในอัตราสวนลูกจาง
ทุกหนึ่งรอยคน ตอคนพิการหนึ่งคน เศษท่ีเกินหนึ่งรอยคนเกินหาสิบคนจะตองจางคนพิการเพ่ิมอีก
หนึ่งคน ถาหากสถานประกอบการใดไมรับคนพิการเขาทํางาน มีทางเลือกในการจายเงินสมทบเขา
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือดําเนินการใหสัมปทานตามมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ แตหากไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดก็
ไมมีบทลงโทษตามท่ีกฎหมาย

3. สถานประกอบการท่ีมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขา
ในการปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคนพิการในประเทศตาง ๆ ไมไดบอก

รายละเอียดในกรณีของสถานประกอบการท่ีมีสํานักงานสาขาไวแตอยางใด บอกแตเพียงวาจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายอยางไร ซึ่งในประเด็นดังกลาวผูศึกษาขอสรุปโดยการอางอิงจากแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวของในการศึกษาครัง้นี้ ซึ่งประเด็นสถานประกอบการท่ีมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขานั้นเปน
ประเด็นของผูประกอบการท่ีเปนภาคเอกชน ซึ่งผูประกอบการเพ่ือสังคมจะใหความสนใจในฐานะท่ี
เปนกลยุทธการจางงานท่ีเปนไปไดสําหรับคนพิการ อยางไรก็ตามยังมีสวนนอยนักท่ีทราบเก่ียวกับ
ประสบการณของผูประกอบการเพ่ือสังคมกับความพิการในความสัมพันธกับความตองการจําเปน
พ้ืนฐานของพวกเขาโอกาสสําหรับการมีสวนรวมและอุปสรรคท่ีพวกเขาตองเผชิญ นอกจากนี้ยังมี
สวนนอยท่ีเขาใจวาผูประกอบการเพ่ือสังคมแตกตางจากการจางงานตนเอง หรือรูปแบบตาง ๆ ของ
ผูประกอบการในเชิงพาณิชย และผูประกอบการเพ่ือสังคมสามารถท่ีจะเปนรูปแบบการจางงานท่ีมี
ประสิทธิภาพแตปจจุบันยังมีการใชประโยชนอยูนอยดวยการลงทุนเพ่ิมสามารถเสนอ วิธีการท่ีมี
ความหมายสําหรับผูพิการท่ีจะเขารวมในตลาดแรงงานและเปนสวนเติมเต็มกลยุทธท่ีมีอยูในการ
แขงขันและการจางงานตามความตองการของเจาของเพ่ือท่ีจะเปนทางเลือกและการตัดสินใจของ
ตนเอง

เม่ือกฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการใดมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขา
ในจังหวัดเดียวกันใหนับรวมลูกจางของหนวยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแหงเขาดวยกัน
นั่นหมายความวา ในกรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการใดมีสํานักงานสาขาอยูในจังหวัด
เดียวกันใหนับจํานวนลูกจางรวมทุกสาขาเขากับสํานักงานใหญของนิติบุคคลดวย แสดงวาสํานักงาน
ใหญท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมีหนาท่ีในการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ตามท่ี
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กฎหมายกําหนดใหตองทําตาม และมีหนาท่ีในการรายงานผลปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคน
พิการโดยใหรวมกับสํานักงานยอยหรือสํานักงานสาขาในจังหวัดเดียวกัน จะตองนับลูกจางรวมเขา
ดวยกันดวย ปญหาจึงเกิดข้ึนและเปนประเด็นปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากประเด็นท่ี 2 เนื่องจากวา
กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการนับจํานวนลูกจางของสถานประกอบการในวันท่ี 1 ตุลาคม
ของแตละป เพ่ือใหทราบจํานวนพนักงานท่ีเปนคนปกติมาคํานวณยอดพนักงานคนพิการตาม
อัตราสวนท่ีกฎหมายกําหนด โดยสถานประกอบการใดมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขาในจังหวัด
เดียวกันใหนับรวมลูกจางของหนวยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแหงในจังหวัดนั้นเขาดวยกันดวย
เพ่ือใชจํานวนพนักงานท้ังหมดมาคํานวณอัตราสวนการรับคนพิการเขาทํางานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด คือ หากสถานประกอบการมีลูกจางตัง้แตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการท่ีสามารถทํางานได
ไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคนเศษ
ของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน กฎหมายใชคําวา “สถานประกอบการ
ใดท่ีมีหนวยงานหรือสํานักงานสาขาในจังหวัดเดียวกัน” หมายความวาเฉพาะในเขตจังหวัดนั้น ๆ ท่ี
สถานประกอบการ ท่ีมีสาขาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ สวนสถานประกอบการใดท่ีมี
สํานักงานสาขาตั้งอยูนอกเขตจังหวัดนั้น ๆ ไมเขาขายท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายนี้

แตในทางปฏิบัติกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ไดกําหนดให
สถานประกอบการท่ีเปนสํานักงานใหญตั้งอยูในเขตจังหวัดใดใหเปนผูมีหนาท่ีในการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคนพิการนี้ โดยใหนับสํานักงานสาขาทุกแหงท่ัวไปประเทศเขา
ดวยกัน เพื่อใชเปนยอดรวมของพนักงานทั้งหมดของบริษัท เพราะถือวาสํานักงานสาขาไมใช
นิติบุคคลหนึ่งตามกฎหมายซึ่งจะตองปฏิบัติภายใตพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งถือวาการปฏิบัติงานของ
สวนราชการปฏิบัติงานเกินขอบเขตท่ี กฎหมายไดบัญญัติเอาไวและปฏิบัติไมเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด หากตีความตามตัวอักษรแลวจะพบวา สถานประกอบการใดมีสํานักงานสาขาภายในจังหวัด
เดียวกันถึงจะนับรวมพนักงานท้ังสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาในจังหวัดนั้นเขาดวยกัน และ
ไมไดหมายความรวมถึงสถานประกอบการใดมีสํานักงานสาขาตางพ้ืนท่ีจังหวัดหรือขามเขตจังหวัด
ไมอยูภายใตกฎหมายนี้ท่ีจะตองนับรวมพนักงานของสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาเขาดวยกัน
ซึ่งการตีความกฎหมายดังกลาวถามีความคลาดเคลื่อนไปจะทําใหเกิดความเสียหายได ดังนี้

1) หากพิจารณาในมุมของภาคเอกชนยอมเกิดความไมยุติธรรมตอนายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการท่ีมีความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคนพิการ เพราะ
การตีความกฎหมายท่ีคลาดเคลื่อนไปจะทําใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการเกิดความ
เสียหายตอธุรกิจได เนื่องจากหากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการปฏิบัติไมครบถวนตามท่ี
กฎหมายกําหนดก็จะตองสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอัตราท่ี
กฎหมายกําหนด คือภายใตมาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ
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ในอัตรา 109,500 บาท (300 บาท x 365 วัน) ตอคนพิการท่ีไมไดจาง 1 คน และหากการสงเงินเขา
กองทุนลาชาจะตองเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป โดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ไดกําหนดใหมีระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ภายในวันท่ี 31 มกราคม
ของทุกป หากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมไดนําสง หรือสงลาชา หรือสงไมครบถวน
ใหเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ ของปปฏิบัตินั้นจนกวาจะชําระ
ครบถวนโดยไมมีขอยกเวน ซึ่งปจจุบันกองทุนดังกลาว มีเงินทุนหมุนเวียนกวาหนึ่งหม่ืนลานบาทเศษ
ซึ่งไดจากการนําสงเงินเขากองทุนฯ แทนการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 และการใหสัมปทาน
ตามมาตรา 35

2) ในมุมของคนพิการท่ีมีความพรอมในการทํางานและประสงคจะทํางานใน
สถานประกอบการ หรือมีโอกาสท่ีจะมีงานทําในสถานประกอบการ ยอมเสียโอกาสในการท่ีจะมีงาน
ทําเนื่องจากการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนการมุงท่ีจะสรางหลักประกันดานสิทธิ
ใหกับคนพิการบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน และประเทศไทยเองก็ไดมีการรับรองปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชนโดยมุงหวังใหคนพิการและผูดอยโอกาสอ่ืนในสังคมไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกัน จะเห็นไดจากจํานวนประชากรคนพิการจากการศึกษาสถานการณดานคนพิการของ
สํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ประเทศไทยมีจํานวนคนพิการประมาณ 2 ลานคน พบวา คนพิการท่ีมี
บัตรประจําตัวคนพิการท่ัวประเทศ จํานวน ๑,๖๕๗,๔๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.๕๒ ของประชากร
ท้ังประเทศ และพบวาเปนคนพิการท่ีอยูในวัยทํางานคือชวงอายุตั้งแต 15-60 ป จํานวน ๗๘๑,๕๗๖ คน
เปนคนพิการท่ีประกอบอาชีพจํานวน ๑๙๖,๐๒๑ คน (รอยละ ๒๕.๐๘) และท่ีไมไดประกอบอาชีพ
จํานวน ๔๖๓,๐๑๘ คน (รอยละ ๕๙.๒๔) ซึ่งบุคคลกลุมนี้ถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ
ดานการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาเชนเดียวกัน
กับคนปกติ หากคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ดานการศึกษา และมีการฝกทักษะอาชีพอยาง
มีประสิทธิภาพจนสามารถประกอบอาชีพเอง หรือไดรับการจางงานจากท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะ
มอบโอกาสใหกับคนพิการไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง อยูรวมกับคนปกติในสังคมไดอยาง
เติมภาคภูมิ มีคุณคา มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี หากการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความ
คลาดเคลื่อนไมชัดเจนแนนอน ก็จะทําใหกลุมคนพิการเสียสิทธิ หรืออาจกลาวไดวาผูพิทักษสิทธิคนพิการ
กลับกลายเปนผูกระทําการกีดกัน หรือลิดรอนสิทธิคนพิการทางออมเสียเอง

3) ในมุมของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เนื่องจาก
ประเทศไทยใชระบบกฎหมายการจางงานคนพิการในรูปแบบของการกําหนดสัดสวนหรือระบบ
โควตา ซึ่งเปนระบบสัดสวนแบบบังคับพรอมดวยระบบการลงโทษ (แบบบังคับ - คาปรับ) รูปแบบนี้
มีระบบกําหนดโควตาสําหรับนายจาง ซึ่งหากนายจางไมสามารถทําตามโควตาไดจะตองจายคาปรับ
(fine or levy system) ซึ่งโดยปกติเงินนี้จะถูกสงเขากองทุนเพ่ือใชประโยชนในการสนับสนุนเก่ียวกับ
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การทํางานของคนพิการตอไป ซึ่งกรณีของประเทศไทย พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
พ.ศ. 2534 ถูกยกเลิก และปจจุบัน ไดใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีการกําหนดทางเลือกใหสถานประกอบการดําเนินการมากข้ึน
เพ่ือเปนการสงเสริมการจางงาน คนพิการ ในขณะเดียวกันหากสถานประกอบการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายก็มีบทลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด กลาวคือ หากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
ปฏิบัติไมครบถวนตามท่ีกฎหมายก็จะตองสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนดคือ ภายใตมาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการฯ ในอัตรา 109,500 บาท (300 บาท x 365 วัน) ตอคนพิการท่ีไมไดจาง 1 คน และ
หากการสงเงินเขากองทุนลาชาจะตองเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป โดยกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดกําหนดใหมีระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภายในวันท่ี 31 มกราคมของทุกป หากนายจางหรือเจาของสถานประกอบการไมไดนําสง หรือสงลาชา
หรือสงไมครบถวน ใหเสียดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ ของปปฏิบัตินั้น
จนกวาจะชําระครบถวนโดยไมมีขอยกเวน ทําใหปจจุบันกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการมีเงินสะสมในกองทุนมากวาหนึ่งหม่ืนลานบาท ซึ่งเปนรายไดท่ีไดมาจากการเก็บเงินจาก
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะจางงานคนพิการ และไมดําเนินการตาม
มาตรา 35 ก็จะตองสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34

แตหากการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความคลาดเคลื่อนไมชัดเจน
แนนอน ก็จะทําใหกองทุนเกิดความเสียหายได กลาวคือ เงินท่ีเก็บจากนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการท่ีไมประสงคจะจางงานคนพิการ และไมดําเนินการตามมาตรา 35 ก็จะตองสงเงินเขา
กองทุนตามมาตรา 34 ก็จะตองสงคืนแกนายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีเลือกใชวิธีสงเงิน
เขากองทุนแทนการจางงาน คนพิการเพียงเพราะการตีความท่ีคลาดเคลื่อนไป

จากท่ีกลาวมาขางตน ถือวาเปนประเด็นปญหาขอกฎหมายท่ียังมีความบกพรอง
และมีความสําคัญซึ่งบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของจะตองดําเนินการแกไขเปนการดวน เพ่ือใหการบังคับใช
กฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอสวนราชการและเอกชนผูปฏิบัติตาม
กฎหมายฉบับนี้ และเพ่ือใหหลักการท่ีตองการใหคนพิการไดรับการปฏิบัติท่ีความเสมอภาคกับ
บุคคลท่ัวไปสามารถเกิดข้ึน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ
ตลอดจนเกิดความชัดเจนของกฎหมายท่ีใชบังคับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ัง
เปนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการของคนพิการและกฎหมายอยางแทจริง จึงสมควรท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมขอกฎหมาย
ดังกลาวตอไป
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3. ปญหา/ อุปสรรค ในการดําเนินงาน
สภาพสังคมในปจจุบันเปนสังคมท่ีตางตองดิ้นรนเพ่ือความอยูรอดของตนเองและ

ครอบครัว ทําใหคนพิการตกอยูภายใตสถานภาพของบุคคลท่ีออนแอกวา ซึ่งอาจสงผลทําใหเกิดการ
กีดกันคนพิการไมใหเขาไปมีสวนรวมแขงขันกับสังคมในดานอาชีพ ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการเลือกปฏิบัติ
ตอคนพิการท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ หรืออาจเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีไมเปนธรรม
ตอคนพิการ และเปนการกระทําท่ีไมเคารพตอสิทธิมนุษยชนของคนพิการ สรุปปญหาการจํากัดสิทธิ
คนพิการในการประกอบอาชีพเกิดจากสาเหตุดังตอไปนี้

1. การกําหนดลักษณะของงาน หรือกําหนดอาชีพเพ่ือใหคนพิการทํา ซึ่งการกําหนด
โดยเฉพาะเจาะจงวาคนพิการสามารถทํางานหรือประกอบอาชีพใดไดบาง คนพิการมักถูกปฏิเสธ
ไมใหทํางานนอกเหนือจากท่ีกําหนด จึงเปนการขัดตอหลักความเชื่อในศักยภาพของคนพิการท่ีมีแต
สงเสริมใหคนพิการทํางานท่ีแปลกใหม หรืองานท่ีทาทายความสามารถของคนพิการ นอกจากนี้ก็ยัง
มีเรื่องของระบบสัดสวนการจางงาน การสงวนอาชีพ เพราะอาชีพท่ีสงวนมักมีรายไดคอยขางนอย

2. การกําหนดคุณสมบัติ หรือลักษณะตองหามในการประกอบอาชีพไวในบทบัญญัติ
ของกฎหมาย เชน กายพิการ กายทุพพลภาพ ไมสมประกอบ หูหนวก หูหนวกเปนใบซึ่งไมสามารถ
อานออกเขียนได พิการทุพพลภาพจนไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดมีกายหรือจิตไมเหมาะสมท่ีจะเปน
ขาราชการ เปนตน ซึ่งถอยคําดังกลาวทําใหเกิดการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมอยางชัดแจง

3. กรณีท่ีกฎหมายเปดโอกาสใหมีการใชดุลพินิจเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติหรือ
ลักษณะตองหามของบุคคลไดนั้น อาจกอใหเกิดการกีดกันคนพิการในการประกอบอาชีพได
เนื่องจากการกําหนดคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามไวดวยถอยคําดังกลาวนั้น ตองข้ึนอยูกับดุลพินิจ
โดยแทของผูบังคับใชกฎหมาย



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนา ดังนั้นปญหาในการพัฒนาประเทศ

สวัสดิการสังคม รวมท้ังนโยบายดานคนพิการ คือ “ความยากจน” หรือเม็ดเงินในการดําเนินนโยบาย
ตลอดจน “ความเอาจริงเอาจัง” ยังอยูในระดับต่ํา แมวาประเทศไทยจะมีปริมาณขอบขายของสวัสดิการสังคม
คนพิการครบถวนทุกอยาง แตคุณภาพของงานสวัสดิการสังคมยังแตกตางจากประเทศอังกฤษและ
ประเทศสหรัฐอเมริกาอยางเห็นไดชัด สําหรับประเทศไทยแลวเสมือนวาทุกอยางเพ่ิงเริ่มตน คนพิการถูก
ปลอยปละละเลยมานาน ทําใหทุกมิติของคนพิการตองพัฒนาไปพรอม ๆ กัน ในขณะท่ีคนพิการ
สวนใหญยังขาดปจจัยพ้ืนฐานตาง ๆ อีกมากโดยเฉพาะสภาพรางกายท่ียังไมพรอมเขาสูการ
ชวยเหลือเชิงการพัฒนาจึงทําใหท่ีสุดแลว เม่ือมีงบประมาณจํากัดและบุคลากรยังมีไมมาก ทิศทางการ
ดําเนินงานชวยเหลือคนพิการจึงตกไปท่ีการรักษา หรือการสงเคราะหเปนสวนใหญ ประกอบกับ
บริบทของไทย และตางประเทศแตกตางกัน สังคมไทยยังถือไดวาสวนใหญคอนขางเปนสังคม
ประเพณี (Traditional society) มีสายใยแหงความสัมพันธซึ่งกันและกันอยูมาก ความเมตตาและ
การสงเคราะหตอคนพิการยังเปนจุดตั้งตนและเชื่อมตอไปสูการชวยเหลือเชิงพัฒนาของการท่ีชุมชน
สังคมเขามาโอบอุมชวยเหลือคนพิการอยู ประกอบกับประเทศไทยยังประสบปญหาในการผลักดัน
คนพิการเขาสูการขายแรงงานและการมีอาชีพ ท้ังนี้อาจเกิดจากหลายปจจัย อาทิ การขาดหนวยงานและ
บุคลากรในการฝกหัดอาชีพ และการติดตามดูแลงานดานนี้ กฎหมายไมมีบทลงโทษ การใหคาจาง
คนพิการไปลดภาษีอาจไมสรางแรงจูงใจใหนายจาง เจาของสถานประกอบการเทาท่ีควร การให
นายจางสามารถกําหนดประเภทความพิการในการจางงาน อาจเปนการเปดชองใหนายจางเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการ คนพิการไมมีความพรอมและคุณสมบัติตรงตามตําแหนงงานและตลาดแรงงาน
และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเชื่อ ทัศนคติของครอบครัว ผูปกครองของคนพิการท่ีมีตอคนพิการ
ท่ีวาไมตองการใหคนพิการทํางานเสมือนเปนการซ้ําเติมคนพิการและสรางบาปกรรมใหแกตน
ท่ีกลาวมาท้ังหมดจึงทําใหการผลักดันในนโยบายดานนี้ของไทยไมรุดหนาเทาท่ีควร แตทวาสังคม
ชุมชนไทยอาจตองเตรียมตัวปรับตัวตอคานิยมสากล โดยการใหเกียรติและตระหนักถึงศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยใหโอกาสคนพิการดําเนินกิจวัตรประจําวัน ใหการดูแลชวยเหลืออยางถูกตอง และมองเห็น
ศักยภาพของคนพิการมากยิ่งข้ึน เนื่องจากกฎหมายฉบับปจจุบันนี้อาจมีการปรับปฏิรูปใหมเพ่ือให
ทันตอกระแสโลกาภิวัฒนเหมือนประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีทํามาแลว ท่ีนาเปนหวง
อีกประการหนึ่งก็คือการขาดการมีสวนรวมของคนพิการไทยท่ีมีความเปนตัวแทนอยางแทจริงในการ
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กําหนดกฎหมายและนโยบาย นอกจากนี้การบริหารจัดการแบบเดิม ๆ การใชอํานาจรัฐเหนือความ
ตองการท่ีแทจริงของประชาคมทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เชน ปญหาดานการโอนงาน ความไม
เขาใจในนโยบายดานสวัสดิการสังคมและคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปญหาการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร การบริการของรัฐและสาธารณะของคนพิการ เปนตน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย มีแนวโนมและการพัฒนาบน
ฐานสิทธิอยางตอเนื่องนับตั้งแตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดกําหนดมาตรการและการสรางกลไกเพ่ือการคุมครอง
สิทธิคนพิการในเชิงนโยบายไวในกฎหมายตลอดจนใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนไดจาก
สิทธิสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐสถานการณ
ภายนอกท่ีเปนโอกาส สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีปจจัยสําคัญท่ีเกิดจากการขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในกระแสโลก ท้ังอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ยุทธศาสตรอินชอน
เพ่ือทําสิทธิใหเปนจริง ทศวรรษคนพิการแหงอาเซียน เปาประสงคการพัฒนาท่ียั่งยืน กรอบการดําเนินงาน
เซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ตลอดจนพันธกรณีระหวางประเทศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดสงผลใหประเทศไทยไดมีการดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย
นโยบาย ใหมีความสอดคลองกับกระแสการพัฒนาดังกลาวขางตน โดยเฉพาะอนุสัญญาวาดวยสิทธิ
คนพิการ ซึ่งไดบรรจุกลไกตรวจสอบไวในกฎหมาย โดยประเทศไทยจะตองมีการจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตามอนุสัญญาวาดวยสิทธคินพิการ ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนหนวยงานหลัก และมีรายงานของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งเปนกลไกอิสระเพ่ือติดตามดูแลรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมดาน
คนพิการ และท่ีสําคัญยังมีรายงานของภาคประชาสังคมเปนรายงานฉบับท่ีสามคูขนานกันไปดวยและ
ถือวาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานดานคนพิการของประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอม
ภายนอกหรือกระแสการพัฒนาระดับโลกท่ีประเทศไทยตองปฏิบัติตาม นอกจากนี้เปาประสงคการ
พัฒนาท่ียั่งยืน นับวาเปนสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการของประเทศ โดยประเทศไทยไดลงมติรับรองเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs)
ป ๒๕๕๙-๒๕๗๓ ภายใตความรวมมือของสหประชาชาติ ในเดือนกันยายน ๒๕๕๘ โดยตองบรรลุใน
อีก ๑๕ ปขางหนา SDGs เปนวาระการพัฒนาใหมของโลกท่ีจะเปนแรงกดดันในหวงโซการผลิตใน
อนาคตท่ีมุงเนนความเชื่อมโยงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีหลักการ 5Ps ไดแก
ประชาชนโลก ความม่ังค่ัง สันติภาพ และความเปนหุนสวน ประกอบดวยเปาหมาย ๑๗ ขอ และ
เปาประสงค ๑๖๙ ขอ ซึ่ง SDGs นับเปนภูมิทัศนใหมท่ีสรางแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของผูท่ีมีสวน
ไดสวนเสีย โดยเปนแรงกระตุนและตัวเรงในการสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนภาคเอกชนและภาครัฐตองปรับตัวเพ่ือกาวไปสูความยั่งยืนซึ่ง
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ประเทศไทยตองนําเอา SDGs มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศโดยไมทอดท้ิงใครไวขางหลัง
(No one left behind) รวมท้ังคนพิการดวยสําหรับสภาพแวดลอมท่ีเปนความทาทายในประเทศ
ไทย ปจจุบันอยูระหวางการเปลี่ยนผานในหลาย ๆ ดาน ท้ังเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีสงผลใหเกิด
การรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดาน สงผลใหคนพิการไดเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้กรอบ
แนวทางการพัฒนาประเทศยังกําหนดใหมียุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป เพ่ือเปนกรอบและทิศทางท่ี
มีความตอเนื่องและยั่งยืนของการพัฒนาประเทศไทย และในขณะเดียวแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ไดมีการประกาศใชภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา
ประเทศ ๑๐ ดานดวยกัน โดยมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุก
ยุทธศาสตร

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1) ประเทศไทยมีหลักประกันสิทธิเสรีภาพของผูพิการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางครอบคลุม แตสิ่งท่ีเปนปญหาคือการรับรูและบังคับใชใหเปนไปตาม
กฎระเบียบ การท่ีผูประกอบการยังสามารถใชความยืดหยุนหรือชองโหวของกฎหมายลดภาระท่ีจะ
เปนผลสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือสวัสดิภาพผูพิการ (เชน นายจางกําหนดตําแหนง
ท่ีจะรับผูพิการไดเอง) หรือแมแตผูพิการเองยังไมตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตนเองมากนัก ก็จะทําให
กฎหมายเปนเพียงลายลักษณอักษรท่ีกําหนดไวเทานั้น ดังนั้น รัฐตองบังคับใชกฎหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพ และสรางแรงจูงใจใหนายจาง ผูประกอบการภาครัฐและเอกชนปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบมากข้ึน โดยอาจจัดทําคูมือใหเปนมาตรฐาน จัดฝกอบรม หรือสื่อสารดวยวิธีตาง ๆ ใหแก
หนวยงานของรัฐ และนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ ใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
กฎหมายดังกลาว

2) ยกสถานะของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีสถานะ
เปนนิติบุคคลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งกองทุน และ
การทํากิจกรรมหรือโครงการเชิงรุกเพ่ิมมากข้ึน หรือใหนํารายไดท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
จายใหแกกองทุนฯ ไปใหคนพิการกูยืมเงินไปประกอบอาชีพไดอยางท่ัวถึง ดวยการกระจายอํานาจ
การพิจารณา และอนุมัติเงินกูใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกของคนพิการ
ในการยื่นคําขอ และความสะดวกของเจาหนาท่ีในการประเมินความพรอมของคนพิการ เนื่องจาก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีพ้ืนท่ีไมกวางขวางมากนัก ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เปนหนวยงานจายเบี้ยความพิการอยูแลว การใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยพิจารณาและ
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อนุมัติเงินกูยอมเหมาะสมกวาเพราะมีความใกลชิดกับคนพิการมากกวา รูวาคนพิการคนใดใน
ทองถ่ินของตนนั้นมีความตองการ จําเปนมากนอยเพียงใดในการกูยืมเงินไปประกอบอาชีพ การชําระหนี้
เงินกูก็สะดวกสําหรับคนพิการ

3) ระบบการฝกอาชีพคนพิการในศูนยฝกอาชีพตาง ๆ ของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ควรจัดตั้งศูนยฝกอาชีพเพ่ือรองรับคนพิการท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี พัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคลอง
กับความตองการของตลาดโดยใหมีการสอนทักษะทางสังคมควบคูกันดวย จัดใหมีมาตรฐานใน
สาขาวิชาตาง ๆ เทียบเคียงกันทุกแหง โดยมีหนวยงานจากภาครัฐ/หรือหนวยงานท่ีนาเชื่อถือเปน
ผูประกันคุณภาพของมาตรฐานหลักสูตรเพ่ือใหเปนท่ียอมรับของเอกชน เชน มีการวัดผลกลาง และ
ออกใบประกาศนียบัตร

2. ขอเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ
1)  การบริหารจัดการงบประมาณ เชน การจายเบี้ยยังชีพผูพิการแบบเทากัน

ทุกประเภทความพิการ และจายเดือนละ 800 บาท ในขณะท่ีตางประเทศกําหนดเบี้ยตามความพิการไม
เทากัน จึงควรบริหารจัดการการจายงบประมาณใหเหมาะสม กําหนดเบี้ยตามความพิการตามความ
รุนแรงแตละประเภท

2)  รัฐจะตองสนับสนุนประชาสัมพันธถึงสมรรถนะ ความสามารถ หรือความ
พรอมของผูพิการในการทํางานอยางเต็มที่แกหนวยงานของรัฐ ของเอกชน และประชาชนทั่วไป
เพ่ือนําไปสูการยอมรับ และเต็มใจในการจางงานผูพิการตามสัดสวนที่กําหนดไว รวมถึงสงเสริมให
คนพิการเกิดความตระหนักรูในดานสิทธิการมีงานทํา รวมท้ังลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความพิการ
เพ่ือใหคนพิการสามารถใชและรักษาสิทธิของตนได รวมท้ังกระตุนใหคนพิการเขาทํางานใน
ตลาดแรงงานใหมากข้ึน อันเปนโอกาสการมีคุณภาพชีวิตท่ีม่ันคงในระดับหนึ่งสําหรับคนพิการท่ีมี
ศักยภาพเพียงพอ

3)  รัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันเรงสราง และจัดทําโครงสรางพ้ืนฐาน
สําหรับการคมนาคม การสื่อสาร การศึกษา การสาธารณสุข เปนตน ท่ีเอ้ือตอการใชชีวิตของผูพิการ
ใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป
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- หลักสูตรนักปกครองระดับสูง รุนท่ี 46

ประวัติการทํางาน 1 เมษายน 2528 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 อบจ.สมุทรปราการ
16 ธันวาคม 2530 ปลัดอําเภอ (จพง.ปค.4) จ.ระนอง
13 มกราคม 2535 ผูชวยผูตรวจการสวนทองถ่ิน (จพง.ปค.5) จ.สมุทรปราการ
17 มกราคม 2543 ปองกันจังหวัด จ.ฉะเชิงเทรา
17 ธันวาคม 2544 ผูตรวจการสวนทองถ่ิน (จพง.ปค.7)  จ.สมุทรปราการ
15 เมษายน 2546 ทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ (จพง.ปค.8ว)
22 ธันวาคม 2549 ผูอํานวยการกองสารนิเทศ สป.มท. (จบง.ปชส.8)
1 สิงหาคม 2551 หัวหนาสํานักงานจังหวัดสระบุรี (อํานวยการ ระดับสูง)
9 พฤษภาคม 2554 หัวหนาสํานักงานจังหวัดนาน (อํานวยการ ระดับสูง)
12 มีนาคม 2555 หัวหนาสํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร (อํานวยการ ระดับสูง)
16 ธันวาคม 2556 หัวหนาสํานักงานจังหวัดตราด (อํานวยการ ระดับสูง)
1 ธันวาคม 2557 รองผูวาราชการจังหวัดระยอง (บริหาร ระดับตน)
1 ตุลาคม 2558 รองผูวาราชการจังหวัดปราจีนบุรี (บริหาร ระดับตน)
10 ตุลาคม 2559 รองผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษ (บริหาร ระดับตน)
25 ตุลาคม 2559 รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน (บริหาร ระดับตน)

ตําแหนงปจจุบัน รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน



สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา  สังคมจิตวทิยา

เรือง การพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพกิารเพือความมันคงของประเทศ
ผู้วจิัย นายภิญโญ  ประกอบผล หลกัสูตร   วปอ.   รุ่นที
ตําแหน่ง รองผู้ว่าราชการจังหวดัขอนแก่น

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ความพิการเป็นสิงทีมนุษยทุ์กคนในสังคมไม่พึงปรารถนาให้เกิดขึน แต่เมือเกิดขึน
หรือเป็นแลว้ก็เป็นสิงทีทุกคนในสังคมตอ้งช่วยกนัดูแลให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนคนพิการ
ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเสมือนบุคคลทัวไป ดังพระราชดาํรัสของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระราชทานไวเ้มือวนัศุกร์ที  มีนาคม
พ.ศ.  ความตอนหนึงว่า “งานช่วยเหลือคนพิการนีก็มีความสําคญัอย่างยิง เพราะว่าผูพ้ิการ
ไม่ไดอ้ยากจะเป็นผูพ้ิการ และอยากช่วยเหลือตนเอง ถา้เราไม่ช่วยเขาให้สามารถปฏิบติังานอะไร
เพือชีวติและเศรษฐกิจของครอบครัว จะทาํให้เกิดสิงทีหนกัในครอบครัวหนกัแก่ส่วนรวม ฉะนัน
นโยบายทีจะทาํก็คือช่วยเขาให้ช่วยเหลือตนเองได ้เพือจะทาํให้เขาสามารถเป็นประโยชน์ต่อสังคม”
ขอ้มูลตามประกาศของสํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า
ประเทศไทยมีผูพ้ิการทีไดรั้บการออกบตัรประจาํตวัคนพิการ จาํนวน , ,  คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ .   ของจาํนวนประชากรทงัประเทศ และเป็นคนพิการ ทีอยูใ่นวยัทาํงาน คือ ช่วงอายุตงัแต่

-  ปี จาํนวน ,  คน คิดเป็นร้อยละ .  แยกเป็นคนพิการทีประกอบอาชีพ ,  คน
หรือคิดเป็นร้อยละ .  และคนพิการทีสามารถประกอบอาชีพไดแ้ต่ยงัคงไม่ไดป้ระกอบอาชีพอีก
จาํนวน ,  คน หรือคิดเป็นร้อยละ .

หากคนพิการไดรั้บการฟืนฟูสมรรถภาพดา้นการศึกษา ไดรั้บการฝึกทกัษะอาชีพจน
สามารถประกอบอาชีพเองได ้หรือไดรั้บการจา้งงานจากทังภาครัฐและเอกชน บุคคลกลุ่มนีก็จะ
สามารถเป็นกาํลังสําคญัในการพฒันาประเทศ ขับเคลื อนระบบเศรษฐกิจและสังคม เพือให้
ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้เช่นเดียวกนักบัคนปกติ และเมือพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจและ
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สังคมในปัจจุบนัคนพิการก็ตระหนกัและให้ความสําคญักบั “งาน” เป็นอย่างมาก เพราะเป็น
สิงจาํเป็นเพือการดาํรงชีวิตทงัตนเองและครอบครัวให้อยูร่อดไดใ้นสังคม ซึงนอกจากจะเป็นการ
ลดภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลผูพ้ิการแลว้ยงัเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูพ้ิการมีความภาคภูมิใจ
ในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าไม่เป็นภาระของสังคม ถา้คนพิการได้มีโอกาสพัฒนาศกัยภาพของ
ตนเองและมีทาํงานทาํก็จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ในสังคมและอยู่ร่วมกบัคนปกติในสังคมได้
อยา่งเตม็ภาคภูมิ มีคุณค่า มีเกียรติ มีศกัดิศรี ทาํใหป้ระเทศชาติเกิดความมันคง มังคัง และย ังยนื

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
. เพือศึกษานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.
. เพือวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานตามนโยบายของพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.
.  เพือเสนอแนวทางการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพือให้เกิดความ

มันคงของประเทศ

ขอบเขตของการวจิยั
เน้นเฉพาะการกาํหนดนโยบายการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพื อ

กาํหนดรูปแบบและแนวทางพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ

วธีิดาํเนินการวจิยั
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ

ลกัษณะของนโยบายการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ และเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ
มุ่งเนน้การวเิคราะห์ความชดัเจน เพือใหไ้ดแ้นวทางในการกาํหนดนโยบายทีเหมาะสม
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ผลการวจิยั
. รูปแบบและแนวทางพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ

จุดแข็งของประเทศไทย คือ มีกฎหมายและนโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการทีครอบคลุม ทงัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  พระราชบญัญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ. เป็นตน้
นอกจากนีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการยงัมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ใน
ระดบัชาติและระดบัจงัหวดั จุดแข็งอีกประการหนึงคือ การมีกลไกคณะกรรมการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ประจาํจงัหวดั การขบัเคลือนการดาํเนินงานในระดบัพืนที

จุดอ่อน คือ คนพิการส่วนใหญ่ยงัมีฐานะทียากจนทาํให้ขาดโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพและการฟืนฟูอยา่งต่อเนืองตงัแต่ระยะแรกเริมหรือพบความพิการ การเขา้ไม่ถึงโอกาส
ทางการศึกษา และทาํให้เกิดปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานทาํ สภาพแวดล้อมและบริการ
สาธารณะของประเทศไทยก็ยงัไม่เอือต่อการดาํรงชีวิตของคนพิการ ทงัทีอยูอ่าศยั อาคารสถานที
ต่าง ๆ สถานทีท่องเทียว ระบบคมนาคมขนส่ง รวมถึงเทคโนโลยีสิงอาํนวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการก็ยงัมีราคาทีค่อนขา้งสูง นอกจากนีคนพิการส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การถูกเลือกปฏิบติัซึงเกิดจากปัญหาดา้นเจตคติ
ของครอบครัวและสังคมทีมีต่อคนพิการ

. การส่งเสริมสิทธิดา้นอาชีพและการมีงานทาํของคนพิการ
ผลจากการประกาศใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ. คือ การจา้งงานคนพิการแต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ยงัมีปัญหาบางประการทีสมควร
ปรับปรุงแกไ้ข ซึงพอสรุปไดด้งันี

. ความหมายของคนพิการทีจะไดรั้บการจา้งงานตามกฎหมายนี
มาตรา  แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ. 2550 บญัญติัวา่ “เพือประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงานตามลกัษณะของงาน
ในอตัราส่วนทีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ” แต่เนืองจาก
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บทบญัญติัในมาตรา  ไม่ได้กาํหนดให้จ้างงานคนพิการทีมีบตัรประจาํตวัคนพิการเท่านัน
ดังนัน นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ จึงจ้างบุคคลทีอยู่ใน
หลกัเกณฑ์ความพิการตามประกาศกระทรวงฯ ได ้ทังคนพิการทีมีบตัรประจาํตวัคนพิการและที
ไม่มีบตัรประจาํตวัคนพิการ

. การนบัจาํนวนลูกจา้งของสถานประกอบการ
ประเทศไทยใช้ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการเช่นเดียวกนักบัประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศญีปุ่น จึงขอเปรียบเทียบ ดงันี
)  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้าํหนดให้ผูรั้บเหมาและผูรั้บเหมาช่วงงาน

ของรัฐภายในวงเงินตงัแต่ ,  เหรียญสหรัฐขึนไป จะตอ้งจา้งงานคนพิการในงานทีรับเหมา
และทีรับเหมาช่วงงานนนั ๆ ดว้ย

) ประเทศญีปุ่น
กําหนดสัดส่วนการจ้างงานคนพิการอย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย สถาน

ประกอบการทีไม่ประสงค์จะจา้งงาน จะตอ้งงานคนพิการตามทีกฎหมายกาํหนดจ่ายเงินชดเชย
เป็นเงินค่าปรับแทนการจา้งงาน ดอกเบียอตัราร้อยละ  ต่อปี และยงัมีอีกระบบทีสําคญัมาก คือ
การฝึกทกัษะเพือใหค้นพิการสามารถเขา้กบัสภาพแวดลอ้มของทีทาํงานได้

)  ประเทศไทย
กาํหนดจาํนวนคนพิการ ทีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน ในอตัราส่วนลูกจา้งทีมิใช่คนพิการทุกหนึงร้อยคน
ต่อคนพิการหนึงคนเศษของหนึงร้อยคนถ้าเกินห้าสิบคนตอ้งรับคนพิการเพิมอีกหนึงคน และ
จาํนวนเงินทีนายจา้ง หรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งนําส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  หรือดาํเนินการให้สัมปทานตามมาตรา  แห่งพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ฯ หากไม่ปฏิบติัตามทีกฎหมายกาํหนดก็ไม่มีบทลงโทษ
ตามทีกฎหมายดอกเบียอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี

. สถานประกอบการทีมีหน่วยงานหรือสาํนกังานสาขา
กฎหมายกาํหนดให้สถานประกอบการใดมีหน่วยงานหรือสํานกังานสาขา

ในจังหวดัเดียวกันให้นับรวมลูกจ้างของหน่วยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแห่งเข้าด้วยกัน
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หมายความวา่เฉพาะในเขตจงัหวดันนั ๆ  ทีสถานประกอบการทีมีสาขาจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายฉบบันี
ส่วนสถานประกอบการทีมีสาํนกังานสาขาตงัอยูน่อกเขตจงัหวดันนั ๆ ไม่เขา้ข่ายทีจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายนี แต่ในทางปฏิบติั ไดก้าํหนดให ้นบัสาํนกังานสาขาทุกแห่งทัวไปประเทศเขา้ดว้ยกนัซึง
การตีความกฎหมายดงักล่าวถา้มีความคลาดเคลือนไปจะทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้ดงันี

) ในมุมของนายจา้ง อาจเกิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้เนืองจากนายจา้งจะตอ้ง
ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอตัราทีกฎหมายกาํหนด และหาก
การส่งเงินเขา้กองทุนล่าชา้จะตอ้งเสียดอกเบียอตัรา ร้อยละ .  ต่อปี

) ในมุมของคนพิการทีมีความพร้อมในการทาํงานและประสงคจ์ะทาํงานใน
สถานประกอบการ หรือมีโอกาสทีจะมีงานทาํในสถานประกอบการ ยอ่มเสียโอกาสในการทีจะมีงาน

) ในมุมของกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะทาํให้
กองทุนเกิดความเสียหายได ้คือ เงินทีเก็บจากนายจา้ง ก็จะตอ้งส่งคืนแก่นายจา้ง

ข้อเสนอแนะ
. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

ต้องบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจให้นายจ้าง
ผูป้ระกอบการภาครัฐและเอกชนปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบมากขึน และยกสถานะของ
กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล ทาํกิจกรรมหรือ
โครงการเชิงรุกเพิมมากขึน กระจายอาํนาจการพิจารณาและอนุมติัเงินกูใ้หแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน นอกจากนีควรจดัตงัศูนยฝึ์กอาชีพเพือรองรับคนพิการทัวถึงทุกพืนที พฒันาหลกัสูตรที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด

. ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารจดัการ
ควรกํา หนดเ บี ย ย ัง ชี พ ค นพิก า ร ตา มค วา ม รุนแรง แต่ล ะ ป ระ เภท แล ะ

ประชาสัมพนัธ์ถึงสรรถนะความสามารถ หรือความพร้อมของผูพ้ิการในการทาํงาน เพือนาํไปสู่
การยอมรับ และเต็มใจในการจา้งงานผูพ้ิการตามสัดส่วนทีกาํหนดไว ้รวมถึงส่งเสริมให้คนรู้ใน
ด้านสิทธิการมีงานทาํ กระตุ้นให้ คนพิการเข้าทาํงานในตลาดแรงงานให้มากขึ น และจดัทาํ
โครงสร้างพืนฐานสําหรับการคมนาคม การสือสาร การศึกษา การสาธารณสุข เป็นตน้ ทีเอือต่อ
การใชชี้วติของผูพ้ิการใหส้ามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพเช่นเดียวกบัคนปกติทัวไป


