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 การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
การด าเนินงานและระบบควบคุมภายในองค์กร เพื่อให้มีการบริหารจัดการที่ดี โดยศึกษาแนวทางการ
ตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ มุ่งเน้นความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการก ากับดูแลท่ีดี 
เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับส่วนราชการ สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร การ
มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ช่วยในการก ากับ ดูแล ติดตาม สามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานสากล บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเปล่ียนแปลงไปจากการท างานค้นหาข้อผิดพลาด 
มาเป็นการส่งเสริมให้งานประสบความส าเร็จเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร พัฒนาให้ทันสมัยตรงกับ
ความต้องการ และวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร เรียกว่าการตรวจสอบเพื่อการบริหาร โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาช่วยพัฒนาศักยภาพการบริหารลดความเส่ียง การควบคุม
และมีการก ากับท่ีดี เพื่อให้งานตรวจสอบภายในสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ
ต่างๆให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  กรมราชองครักษ์เป็นหน่วยงานปฏิบัติรองรับระบบปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี (GFMIS) 
ฝ่ายตรวจสอบภายในยังพบปัญหาและปัจจัยในหลายด้าน จ าเป็นต้องด าเนินการปรับโครงสร้างหน่วย
ตรวจสอบภายใน ขยายขอบเขตการตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาศักยภาพของ
นายทหารตรวจสอบภายในด้านองค์ความรู้ และองค์บุคคลตลอดจนการแก้ไขระเบียบกระทรวง  
กลาโหม เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ 
  การพัฒนาการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลง
สถานภาพการบริหารก าลังพลส าหรับหน่วยตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ มีความเป็นวิชาชีพ 
มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานตามระเบียบอย่างรัดกุม เพื่อลดความเส่ียง 
ในการปฏิบัติงาน มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการควบคุมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร เพื่อ
สร้างความตระหนักและความเข้าใจกระบวนการควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน สากล รวมถึงการ
สร้างความเช่ือมั่นและมีจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในให้เช่ือถือได้ สามารถน า ผลการตรวจสอบ
ภายในไปใช้ประโยชน์แก่ผู้บริหาร เพื่อพัฒนาปรับปรุงหน่วยงาน เพิ่มประสิทธิภาพของกรมราชองครักษ์
ต่อไป 



ข 

ค ำน ำ 
 จากการปฏิรูประบบราชการภาครัฐ เพื่อให้มีการบริหารราชการท่ีดีเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ท าให้รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ 
ปรับเปล่ียนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยให้
ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของ
กรมราชองครักษ์ เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ
ตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารในการติดตามประเมินผลปฏิบัติงานภายในกรมราช
องครักษ์ การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน เพื่อการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ และมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อกรมราชองครักษ์ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ีปรึกษา ตลอดจนคณาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ีทุกท่านของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ท่ีได้ให้ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขข้อบกพร่อง
ท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

      พลโท 

           (พรชัย    ขาวสบาย) 
                         นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                       หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๕๙ 
                                                              ผู้วิจัย 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปญัหำ 

 จากการที่รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้มีการบริหารจัดการท่ีดี (Good 
Governance) โดยศึกษาแนวทางการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์เน้นถึงความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ในทุกๆ ด้าน และยังได้ก าหนดให้ส่วนราชการต่างๆ จัดท าระบบบริหารงาน
การเงิน การคลัง ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information 
System : GFMIS) โดยเป็นการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง 
การบัญชี และการพัสดุของหน่วยงานต่างๆ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานซ่ึงจะให้ความส าคัญกับ
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดในการด าเนินงานเป็นส าคัญ ซ่ึงการตรวจสอบ
ภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 
และระบบการควบคุมภายในขององค์กร ท้ังนี้ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ี จะท าให้งานตรวจสอบ
ภายในประสบความส าเร็จคือผู้บริหารสามารถน าผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่มและความส าเร็จแก่องค์กร ฉะนั้น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดดังกล่าว ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอันได้แก่ผู้ตรวจสอบภายในหรือ
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน จึงควรมีความเข้าใจถึงภาพรวมเก่ียวกับ
การตรวจสอบภายใน มีความรู้ในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ รวมท้ังต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับโดยท่ัวไป ท้ังจากหลักการสากลและตามท่ีก าหนดโดยหน่วยงาน
กลางท่ีเก่ียวข้องของทางราชการ เพื่อให้ ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวสามารถเลือกใช้เทคนิคแนวทาง  
การตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร 
 การตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยรับตรวจต้องมีการ
ติดต่อประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยผู้รับตรวจมีการขอค าแนะน า ปรึกษาหารือเก่ียวกับกฎหมาย 
ระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน และจากภาระหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ตามแผนการปฏิบัติงาน เน้น
การตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี และการบริหารพัสดุ ซ่ึงจะต้องเก่ียวข้องประสานงานกับผู้รับตรวจ 
โดยผู้รับตรวจมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตอบค าถาม 
ช้ีแจงในประเด็นท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องการจะทราบ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบ
ภายในแล้วมีข้อบกพร่องเกิดขึ้น ผู้ตรวจสอบภายในจะให้ค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะให้ผู้รับตรวจ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ หรือในกรณีเกิดการทุจริต ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที เนื่องจากท าให้เกิดความเสียหายให้กับทางราชการ บางครั้ง  
การให้ค าแนะน าด้วยวาจา ผู้รับตรวจไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า สาเหตุจากผู้รับตรวจมีความคิดว่า 
ผู้ตรวจสอบภายในจ้องจับผิดการปฏิบัติงานของผู้รับตรวจ ซ่ึงอาจท าให้ผู้รับตรวจไม่พึงพอใจต่อการ



๒ 

ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน และหากมีการตรวจสอบครั้งต่อไปอาจจะไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ตรวจสอบภายใน และไม่ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ เนื่องจากผู้รับตรวจมี
ความคิดเห็นท่ีไม่ดีเก่ียวกับประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน และไม่เห็นความส าคัญของการ
ตรวจสอบภายในมีผลก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
 ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในนั้น เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในต้องใช้ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์สูง เป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ และได้รับการยอมรับจาก
บุคลากรของส่วนราชการทุกระดับ รวมท้ังเป็นงานท่ีต้องมีผลงานท่ีจะเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการใช้
เครื่องมือหรือข้อมูล เพื่อการก าหนดแนวทางปรับปรุงระบบงาน ตลอดจนแก้ไขปัญหา และอุปสรรค
ต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายกับทางราชการ และมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัดคุ้มค่าเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิของกรมราชองครักษ์ การตรวจสอบภายในจึงจ าเป็นต้องมี
บุคลากรท่ีดีมีมาตรฐาน ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เท่ียงธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี มีความ
ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ และเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และความเช่ือมั่นกับหน่วยงาน 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานในปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานการรายงาน 
มาตรฐานการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เป็นผู้ท่ีตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเท่ียงตรงปราศจากอคติส่วนตน ตลอดจนเป็นผู้ท่ีใฝ่หาความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่  
อยู่ตลอดเวลา 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในมาถึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน เพื่อการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของกรมราชองครักษ์ 
และเพื่อให้สอดคล้องกับส่วนราชการ และการก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการกรมราชองครักษ์ อัตรา
เฉพาะกิจตามค าส่ังกรมราชองครักษ์ ฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์มีหน้าท่ีด าเนินการ
เก่ียวกับงานตรวจสอบภายในโดยอิสระ เพื่อประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุมและบริหาร
ทรัพยากรตามความมุ่งหมายของกรมราชองครักษ์มีหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์เป็น
ผู้บังคับบัญชารับผิดชอบส่วนราชการ ให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลงาน เพื่อให้เกิดการ
พัฒนางานในความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นและเป็นท่ีทราบกันดีว่า การตรวจสอบ
ภายในถือเป็นเครื่องมือ หรือกลไกหนึ่งท่ีส าคัญของฝ่ายบริหาร เพื่อช่วยในการก ากับดูแล ติดตาม 
ประเมินผล การปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
เก่ียวกับการด าเนินการตรวจสอบท่ีเป็นมาตรฐานสากล และใช้กันโดยท่ัวไป คือ การตรวจสอบทาง
การเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ 
 จากลักษณะการปฏิบัติงานในอดีตท่ีเน้นการตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี  และ 
การบริหารพัสดุ ปัจจุบันส านักงานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อประเมินค่าให้เกิดการพัฒนางานในความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เกิดการ
บริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของกรมราชองครักษ์ โดยใช้วิธีการตรวจสอบท่ีเป็นมาตรฐานสากล และ 
ใช้กันโดยท่ัวไป คือ การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบการ
บริหาร การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการ
ตรวจสอบพิเศษ ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องปรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยขยายขอบเขตจาก



๓ 

การตรวจสอบความถูกต้องทางด้านบัญชี และการใช้จ่ายเงินไปสู่การตรวจสอบท่ีเน้นประสิทธิภาพ
และผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคัญ ท าให้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเปล่ียนแปลงไปจากการท างาน
ค้นหาข้อผิดพลาดมาเป็นการส่งเสริมให้งานประสบความส าเร็จ หรือเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร พัฒนา
ให้ทันสมัยตรงกับความต้องการ และวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร เรียกว่า การตรวจสอบเพื่อการ
บริหาร (Management – Oriented Audit) การตรวจสอบโดยใช้แนวความเส่ียง (Risk Base Approach) 
การตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) การตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ 
(Proactive and Constructive) การติดตามแนวการคิดทางการบริหารใหม่ และการใช้เครื่องมือทาง
คอมพิวเตอร์และไอทีสมัยใหม่ โดยมีลักษณะการบริหาร คือ บริการให้ความเช่ือมั่น และบริการใช้
ค าปรึกษา ซ่ึงจะให้ประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหารได้มากกว่าด้วยเหตุผลนี้ ส่งผลให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ควรส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ความเข้าใจ และมีความ
เช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในมากขึ้น 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ในฐานะท่ีผู้ศึกษาปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผู้รับตรวจเก่ียวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  
เพื่อการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของกรมราชองครักษ์ และศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อบกพร่อง 
ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง  
ในการท างาน และแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้รับตรวจกับผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุง
แก้ไข และพัฒนาการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ ซ่ึงจะท าให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์
ต่อกรมราชองครักษ์ 

วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑. เพื่อตรวจสอบ ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด จุดอ่อน จุดแข็งในการตรวจสอบภายในของ
กรมราชองครักษ์ในปัจจุบัน  
 ๒. เพื่อวิเคราะห์ เปรียบเทียบแนวคิด หลักการ และวิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบภายใน
กรมราชองครักษ์ในปัจจุบัน กับหลักการและมาตรฐานของงานด้านการตรวจสอบภายในท่ีเป็นท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป  
 ๓. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ให้
สามารถตอบสนองการปรับเปล่ียนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึง
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 

 

 



๔ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้วิจัยเฉพาะวิธีการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ในปัจจุบันเท่านั้น  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามกระบวนการ
ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารทางราชการ นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของทางราชการ และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังข้อมูลท่ีได้รับจากการ
ปฏิบัติงานจริง โดยน ามาเปรียบเทียบกับหลักการ และมาตรฐานของงานตรวจสอบภายในท่ีเป็น
ยอมรับโดยท่ัวไป เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน และวางแผน
การตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 

 ๑. ได้ทราบปัญหาการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ โดยมี แนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม มีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับและ
เช่ือถือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
 ๒. ผลการวิจัยท่ีได้สามารถน าไปปรับปรุงระบบการตรวจสอบภายในของกรมราช
องครักษ์ และหน่วยงานอ่ืนๆ  
 ๓. ได้แนวทางการด าเนินงานของกรมราชองครักษ์มีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

 

 



 
บทท่ี  ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีและแนวความคดิเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ ซ่ึงได้รับการออกแบบไว้โดยคณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริการองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๔๑ : ๑๘)  
 ด้านการด าเนินงาน (Operations) 
 มุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการก ากับการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทขององค์กร ท้ังคน เงิน เวลา ทรัพย์สิน วัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช้ ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยประหยัดได้ผลคุ้มค่า และบรรลุเป้าหมายท่ีผู้บริหารขององค์กรก าหนดไว้ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีก าไร หรือส าหรับองค์กรท่ีมิได้ค้าก าไรก็ให้มีรายรับเพียงพอกับ
รายจ่าย ท่ีเกิดขึ้นเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ เท่านั้น อันจะท าให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ร่วมกันและการดูแล 
ป้องกัน ระวังรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู่ในสภาพที่พร้อมส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ และให้
ปลอดจากการรั่วไหล ส้ินเปลือง สูญเปล่า หรือการกระท าทุจริตของพนักงาน หรือผู้บริหาร และหาก
มีความเสียหายเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความสูญเปล่าอย่างหนึ่งอย่างใด หรือโดยการกระท าอันมีเจตนา
ทุจริตก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้เร็วท่ีสุด 
 ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial  Reporting) 
 รายงาน หรืองบการเงิน ไม่ว่าจะเป็นรายงานท่ีใช้ภายใน หรือภายนอกองค์กรต้องมี
ความเช่ือถือได้และทันเวลาเพื่อให้เป็นรายงานท่ีน าเสนอข้อสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกิจของ นักบริหาร เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุนโดยท่ัวไป 
 ด้านการปฏิบัติ ให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย ( Compliancewith 
Applicable Laws and Regulations) 
 การปฏิบัติงาน หรือการด าเนินธุรกิจสอดคล้อง หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ หรือ
ข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ โครงการ หรือแผนงาน มติคณะกรรมการ บริษัท 
ผู้บริหารหรือ องค์กรผู้บริหารอ่ืน ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือ เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจนั้น
เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น 
 มีข้อสังเกตว่าวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในท้ัง ๓ ด้านข้างต้น บางครั้งในการ
จัดการควบคุมภายในก็สามารถแยกแยะวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน แต่บางกรณีมาตรการต่างๆ ก็มี
วัตถุประสงค์เก่ียวข้องกัน ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจว่าตนจัดมาตรการควบคุม
ภายใน เพื่อวัตถุประสงค์อะไร ต้องการให้เน้นชัดเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งเพียงอย่างเดียว
หรือต้องการจัดเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการที่สัมพันธ์กัน การออกแบบมาตรการควบคุมภายในก็
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จะต้องเป็นไปตามนั้น แต่จากประสบการณ์ทางการบริหารมักพบว่า ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การจัดมาตรการควบคุมภายในนั้นจะพบได้เสมอท่ีวัตถุประสงค์ซ่ึงผู้บริหารก าหนดมีความคาบเก่ียว
กันมากกว่าหนึ่งด้าน หรืออีกนัยหนึ่งวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างหนึ่งอาจเก้ือกูลวัตถุประสงค์อ่ืน
พร้อมกันได้ด้วย เช่น ผู้บริหารอาจก าหนดให้จัดท ารายงานฐานะการเงินและผลการด าเนินงานเป็น
รายเดือนโดยต้องจัดท าให้เสร็จภายในวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป วัตถุประสงค์หลักอาจเพื่อให้มีข้อมูล
ส าหรับใช้ในการบริหารงาน แต่ผลพลอยได้ส าคัญ ๆ มีอีกหลายประการ เช่น ท าให้สามารถยื่น
รายงานการเงินใดๆ ท่ีตลาดหลักทรัพย์ก าหนดให้จัดส่ง และช่วยให้สามารถยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษีแก่ทางราชการสรรพากรได้ทันก าหนด ท าให้ไม่ต้องเส่ียงกับการถูกเตือนปรับ หรือการ
จ่ายเงินเพิ่มอ่ืนใดอีกโดยไม่จ าเป็น 
 นอกจากนี้ความหมายดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึง ข้อสังเกตขั้นพื้นฐานดังนี้ คือ 
 ๑. การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ซ่ึงแทรกเข้าไปในกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กร หรือแฝงอยู่ในวิธีด าเนินธุรกิจของผู้บริหาร การควบคุมภายในไม่ใช่ส่วนท่ีเพิ่ม (Build on) จาก
การด าเนินงานตามปกติ แต่เป็นกระบวนการที่ต้องสร้างให้มีข้ึน (Build on) ในองค์กร 
 ๒. การควบคุมภายในเป็นส่ิงท่ีมีข้ึนได้โดยคนในองค์กร ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนอย่างมากใน
การก าหนดทิศทาง และอนุมัตินโยบายหรือรายการส าคัญ ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหาร
ระดับสูงจึงเป็นส่วนส าคัญในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
 ๓. การควบคุมภายใน ไม่ว่าจะดีรับการออกแบบหรือด าเนินการอย่างไร ก็ให้ได้เพียง
ความมั่นใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลเท่านั้น แต่ไม่สามารถท่ีจะเป็นหลักประกันท่ีสมบูรณ์ได้ ท้ังนี้เพราะ
การควบคุมภายในมีข้อจ ากัด และข้อจ ากัดท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ การท่ีผู้บริหารสามารถท่ีจะฝ่าฝืน 
(Override) ระบบการควบคุมภายในได้ 
 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน จ าแนกออกเป็น ๕ องค์ประกอบท่ีเก่ียวเนื่อง
สัมพันธ์กัน องค์ประกอบท้ัง ๕ นี้มาจากวิถีการควบคุมข้ึนในองค์กร หรือท าให้บุคลากรให้ความส าคัญ
กับการควบคุมมากขึ้นหรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่นั้นได้ผลตามวัตถุประสงค์ดีขึ้น หรือในกรณีตรงข้ าม
สภาพแวดล้อมอาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลง สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในสะท้อนให้เห็น
ทัศนคติและการระลึกรู้ความส าคัญของการควบคุมภายในของบุคคลากรระดับต่างๆ ในองค์กร 
นับตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร เจ้าของ และพนักงานโดยท่ัวไป 
 สภาพแวดล้อมของการควบคุม ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

๑. ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
๒. ความซ่ือสัตย์และจรรยาบรรณ 
๓. โครงสร้างการจัดองค์กร 
๔. ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะกับงานของบุคลากร 
๕. นโยบายและวิธีบริหารงานด้านบุคลากร 
๖. การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
๗. คณะกรรมการบริษัท และคณะบริหารตรวจสอบ (Audit Committee) 
๘. การตรวจสอบภายใน 
๙. การประเมินความเส่ียง 
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๑๐. กิจกรรมการควบคุม 
๑๑. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารภายในองค์กร 
๑๒. การติดตามประเมินผล 
๑๓. ประโยชน์ท่ีมุ่งหวังได้จากการควบคุมภายใน 

 สภาพแวดล้อมของการควบคุมในองค์กร จะเป็นตัวก าหนดแนวทางขององค์กร เป็น      
“ฐานราก” ท่ีส าคัญของการควบคุมภายในซ่ึงท าให้องค์ประกอบอ่ืนๆ ของการควบคุมอ่ืนๆ ของการ
ควบคุมภายในด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง ท าให้เกิดท้ังโครงสร้างท่ีดีของมาตรการและวิธีการควบคุม
ภายในซ่ึงผู้บริหารจัดขึ้นภายในองค์กรนั้น 
 ต่อไปนี้ จะอธิบายถึงปัจจัยแต่ละอย่างของสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในไว้โดย
สรุปดังนี้ 
 ๑. ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
  ทัศนคติและรูปแบบการท างานของผู้บริหารแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกัน บางคน  
กล้าได้ กล้าเสีย กล้าเส่ียง บางคนค่อนข้างระมัดระวังแนวอนุรักษ์นิยม ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ
ในทางธุรกิจ หรือการตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาด้านการเงินการบัญชี และการรายงานทางการเงิน  
ความแตกต่างในแนวความคิดและวิธีท างานของนักบริหารย่อมมีผลส าคัญต่อการควบคุมภายในของ
องค์กร เพราะผู้บริหารมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดให้มีนโยบาย มาตรการ และวิธีการควบคุมภายใน 
 ๒. ความซ่ือสัตย์และจรรยาบรรณ 
  ผู้บริหารจะต้องใช้การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรทุกรูปแบบ เพื่อให้พนักงานได้รับ
ทราบว่า ผู้บริหารถือว่าการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งยวดและไม่มีการให้มีการต่อรอง หรือผ่อนปรนในเรื่องนี้เป็นอันขาด ผู้บริหารจะต้องแสดงออกอย่าง
สม่ าเสมอท้ังโดยค าพูดและการกระท าให้เป็นท่ีประจักษ์ว่าต้องการให้องค์การยึดในมาตรฐานทาง
จรรยาบรรณขั้นสูง ท้ังจะต้องมั่นใจด้วยว่าพนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจดีในหลักการเช่นนั้น 
และควรจัดท าข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณไว้ให้ชัดเจน รวมถึงข้อก าหนดห้ามพนักงานปฏิบัติต น 
ในลักษณะท่ีมีความขัดแย้งด้านผลประโยชน์กับกิจการผู้เป็นนายจ้าง ความมีประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายในไม่สามารถจะท าให้เกิดขึ้นได้หากความซ่ือสัตย์และจรรยาบรรณของผู้บริหารไม่จ าเป็น
ไปในแนวเดียวกัน 
 ๓. โครงสร้างการจัดองค์กร 
  โครงสร้างขององค์กรท่ีได้รับการจัดไว้ดีย่อมเป็นพื้นฐานส าคัญ ท าให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนงานส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
โครงสร้างการจัดองค์กรรวมถึงการจัดแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร
และการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับต่ างๆ โดยค านึงถึงความรู้และ
ความสามารถของบุคลากรเหล่านั้นด้วย  การรวมศูนย์อ านาจหรือกระจายศูนย์อ านาจการตัดสินใจ 
ในระดับต่างๆ หากองค์กรเลือกใช้การรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ได้รับ
อ านาจย่อมมีความส าคัญ ในขณะท่ีหากเลือกวิธีกระจายศูนย์อ านาจการตัดสินใจ ระบบและขั้นตอน
การท างานรวมถึงกระบวนการในการติดตามผลย่อมมีความส าคัญมากกว่าปัจจัยด้านคุณสมบัติของ 
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ตัวบุคคล การจัดโครงสร้าง โดยหลักการโครงสร้างขององค์กรท่ีดีควรจัดให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในงาน ๓ ด้านออกจากกัน คือ 
  ๓.๑ การอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ 
  ๓.๒ การจดบันทึกข้อมูล 
  ๓.๓ การดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กร 
  โดยจะต้องไม่ให้หน่วยงานเดียวหรือคนเพียงคนเดียวท าหลายหน้า ท่ี เพราะจะ
ท าให้ขาดระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน และถือเป็นจุดอ่อนอย่างหนึ่ง ของระบบการ
ควบคุมภายใน 
  ตัวอย่างของการจัดโครงสร้างองค์กรตามหลักข้างต้น ได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์กร
ให้ผู้บริหารในระดับสูงกว่าหน่วยปฏิบัติเป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจจัดซ้ือหรืออนุมัติการจ่ายเงิน แล้วจัดให้
ฝ่ายบัญชีรับผิดชอบในส่วนท่ีเป็นงานจดบันทึกรายการทางบัญชีท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงการรวบรวมตัวเลข
สถิติต่างๆ และการคิดค านวณราคาต้นทุนผลิตภัณฑ์และบริการ ส่วนฝ่ายการเงินจะถูกจัดให้
รับผิดชอบในการติดต่อธนาคาร  ดูแลรักษาบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆ ท่ีฝากไว้กับธนาคาร ดูแล
รักษาทรัพย์สินสภาพคล่องอ่ืนๆ รวมไปถึงรับผิดชอบในการรับและจ่ายท้ังเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
การน าเงินส่วนท่ีเหลือเก็บไปลงทุนให้เกิดผลประโยชน์งอกเงย หรืออีกนัยหนึ่งฝ่ายการเงินจะถูกจัดให้
มีความรับผิดชอบการจัดการทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการเงิน   
 ๔. ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะกับงานของบุคลากร 
  ฝ่ายบริหารจะต้องก าหนดระดับของความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานแต่ละอย่าง ระดับความรู้ความสามารถท่ีก าหนดขึ้นนั้น จะต้องถูกแบ่งออกมาเป็น
ข้อก าหนดด้านพื้นความรู้ทางการศึกษาและหรือประสบการณ์ความช านาญในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุแต่งตั้งพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เครื่องมือ
ส าคัญในการนี้อย่างหนึ่งคือการจัดท าค าพรรณนาลักษณะงาน หรือ Job Description 
 ๕. นโยบายและวิธีบริหารงานด้านบุคลากร 
  คนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีประสิทธิผล
หรือไม่เพียงใด ประสิทธิผลของการควบคุมภายในก็เช่นเดียวกัน จะถูกกระทบอย่างมากด้ว ย
พฤติกรรมและอุปนิสัยของบุคลากรในองค์กร ดังนั้น นโยบายและวิธีปฏิบัติของฝ่ายบริหารในส่วน 
ท่ีเก่ียวกับการว่าจ้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนช้ัน เล่ือน
ต าแหน่งและการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ล้วนมีผลกระทบส าคัญต่อสภาพแวดล้อมของ 
การควบคุมภายในองค์กร ส่ิงท่ีผู้บริหารพึงระลึกเสมอคือ นโยบาย และวิธีบริหารงานด้านบุคลากรท่ีดี 
สามารถบรรเทาข้อบกพร่องท่ีมีในส่ิงแวดล้อมของการควบคุมภายในองค์กร 
 ๖. การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรทุกคนผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านต่างๆ อยู่ในองค์กรจะต้อง
มีความเข้าใจชัดเจนถึงขอบเขตแห่งอ านาจหน้ าท่ีและความรับผิดชอบ ท้ังยังควรทราบโดย 
แจ้งชัดด้วยว่างานของตนสัมพันธ์กับงานของผู้อ่ืนอย่างไร สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน 
จะดีขึ้น หากผู้บริหารจัดให้มีค าพรรณนาลักษณะงาน หรือ Job description ของพนักงานทุกระดับ
ไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับอ้างอิงในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันมิให้เกิดความซ้ าซ้อน หรือ



๙ 

การละเว้นการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง นอกจากการท าค าพรรณนาลักษณะงานส าหรับพนักงานแล้ว 
องค์กรยังควรจัดท าเอกสารคู่มือระบบงาน หรือ System Documentation ส าหรับงานท่ีมีความ
ซับซ้อนหรือต้องใช้เทคโนโลยีสูง หรือลงทุนด้วยเงินจ านวนมาก เช่นระบบงานคอมพิวเตอร์ เพราะ
หากไม่มีเอกสารคู่มือระบบงานแล้วจะท าให้องค์กรมีความเส่ียงสูง หากมีผู้ลาออก หรือถูกประมูลซ้ือ
ตัวไปท างานท่ีอ่ืน พนักงานท่ีเหลืออยู่อาจไม่สามารถท างานได้หรือท าได้แต่ไม่ดีหากปราศจากเอกสาร
คู่มือระบบงาน นอกจากเรื่องข้างต้นองค์กรยังควรก าหนดแนวนโยบายการปฏิบัติงานได้ด้วย 
 ๗. คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ 
  ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งของสภาพแวดล้อมของการควบคุมก็คือคณะกรรมการบริษัท 
(Board of Directors) และคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซ่ึงเป็นผู้มีอิทธิพลส าคัญ
ต่อสภาพแวดล้อมของการควบคุมและแนวทางการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (Tone at Top) ส่ิงส าคัญ
ท่ีสุดส าหรับคณะกรรมการตรวจสอบก็คือ ความมี อิสระจากฝ่ายจัดการ ประสบการณ์
คุณสมบัติเฉพาะของแต่ละบุคคล ขอบเขตของการเข้าไปเก่ียวข้องและการพินิจพิจารณากิจกรรม
ต่างๆ และเหมาะสมในการด าเนินการ ปัจจัยส าคัญอีกข้างหนึ่งก็คือ ความถี่ในการสอบทาน หรือ 
การหยิบยกปัญหาส าคัญๆ ขึ้นมาเพื่อพิจารณาและติดตามกับฝ่ายจัดการเก่ียวกับแผนงาน หรือผล 
การด าเนินงาน 
 ๘. การตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหนึ่งท่ีส าคัญท่ีมีความเป็นอิสระในการติดตาม และ
ประเมินผลการควบคุมภายใน และเป็นเครื่องมือของการบริหารเพื่อให้สภาพแวดล้อมของการควบคุม
ภายในมีคุณภาพท่ีดี โดยท่ัวไปผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ท้ังด้านการเงิน การบัญชี และด้านการปฏิบัติงานขององค์กร ผู้ตรวจสอบภายใน
จะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่ผู้บริหารขององค์กรรวมถึง ผู้รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับการตรวจสอบและประเมินผลด้วย การตรวจสอบภายในท่ีจะช่วยให้สภาพแวดล้อม
ของการควบคุมภายในดี จะต้องเป็นการตรวจสอบภายในท่ีกระท าอย่ างถูกต้องตามหลักการทาง
วิชาชีพตรวจสอบภายใน นั่นคือ ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระเพียงพอท่ีจะรายงานผล 
การตรวจสอบ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมาตามหลักการแห่งวิชาชีพ ไม่ตกอยู่ภายใต้
อิทธิพลแห่งความคิดเห็นส่วนตัว ซ่ึงจะเกิดขึ้นได้โดยการจัดองค์กรให้ผู้ตรวจสอบภายในขึ้นกับ
ผู้บริหารระดับสูง และมีสถานะของต าแหน่งหน้าท่ีในองค์กรที่เอ้ือให้เกิดความเป็นอิสระ นอกจากนั้น
จะต้องให้จัดการตรวจสอบภายในเป็นแรงสร้างสรรค์ในทางบวกเพื่อการพัฒนา เป็นบริการ 
ท่ีแพร่กระจายท่ัวถึงส าหรับการปฏิบัติงานทุกด้าน และให้การตรวจสอบภายในมีลักษณะงานท่ีท าเป็น
การประจ า และเป็นส่วนหนึ่งของงานปกติมิใช่ตรวจสอบเมื่อมีเรื่องผิดปกติอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น 
  องค์กรจะต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในทุกระดับต าแหน่งอย่างเหมาะสม 
โดยต้องเป็นผู้มีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ และมนุษย์สัมพันธ์ดี เนื่องจากผู้ตรวจสอบภายใน
จะต้องท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลความถูกต้องเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายในต่างๆ 
ในองค์กรเพื่อแสดงความคิดเห็น และในหลายกรณีจะต้องช้ีแนะทางเลือกต่างๆ แก่ผู้บริหารในกรณีท่ี
จะต้องแก้ไขปรับปรุงมาตรการหรือวิธีการท างาน ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในจึงควรได้รับการเลือกสรร 
และแต่งตั้งจากผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย และควรเป็นผู้ท่ีมีความคิดริเริ่มดี มิฉะนั้น



๑๐ 

ข้อเสนอและจะไม่มีคุณภาพมากนัก ส่ิงส าคัญมากท่ีผู้บริหารทุกคนต้องรับทราบก็คือผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสมจากผู้บริหาร เพราะหากขาดการสนับสนุนท่ีเพียงพอแล้ว 
มักท าให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ไม่ได้รับการน าไปปฏิบัติเท่าท่ีควร การสนับสนุนในท่ีนี้มิได้หมายความว่า
เมื่อผู้ตรวจสอบภายในมีความเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างใดแล้วผู้บริหารจะต้องเห็นด้วยและสนับสนุน
ให้ด าเนินการได้เสมอไปเป็นแต่เพียงผู้บริ หารควรพิจารณาข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจสอบภายในโดยเร็ว หากไม่เห็นด้วยกับข้อสรุป หรือข้อเสนอแนะใดผู้บริหารควรแจ้งให้ผู้ตรวจ
สอบภายในทราบพร้อมเหตุผลของการไม่เห็นด้วยนั้น เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าข้อคิดเห็น
ของผู้บริหารไปหาข้อสรุปและข้อเสนอแนะใหม่ท่ีดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 ๙. การประเมินความเส่ียง 
  ทุกองค์กร ไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ และไม่ว่าอยู่ในธุรกิจประเภทใด ย่อมด าเนินการ
อยู่ท่ามกลางความเส่ียงทางธุรกิจรูปแบบต่างๆ และสาเหตุแห่งความเส่ียงมีท้ังท่ีสืบเนื่องมาจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก จึงมีความจ าเป็นท่ีทุกธุรกิจจะต้องประเมิน เพื่อทราบว่ามีความเส่ียงอยู่
อย่างไรและในเรื่อง หรือขั้นตอนใดของงาน เพื่อก าหนดและน ามาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล โดยระแวดระวังตรงเรื่องหรือขั้นตอนเหล่านั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล
ว่าความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็ให้อยู่ในระดับท่ีไม่เป็นอันตราย 
หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ไม่ถึงกับท าให้รายงานการเงินการ
บัญชี หรือข้อมูลต่างๆ เช่ือถือไม่ได้ ไม่ถึงกับท าให้ทรัพย์สินขององค์กรไม่ได้รับการดูแลระวังรักษาให้
อยู่ในสภาพที่พร้อมกับการใช้งาน และไม่ถึงกับท าให้เกิดการปฏิบัติท่ีผิดกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย
หรือข้อก าหนดใดท่ีองค์กรต้องปฏิบัติตาม 
  โดยธรรมชาติทุกองค์กรย่อมต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ต้นทุนของการเปล่ียนแปลง
อาจเกิดจากนโยบายของผู้บริหารองค์กรนั้นเองหรือสภาพการแข่งขันท าให้ต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกัน นอกจากนั้นยังมีปัจจัยท่ีมาจากส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น ค าส่ังขององค์กรการควบคุม
ทางราชการเป็นต้น ในกระแสความเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดขึ้นได้เสมอเช่นนี้ท าให้ความเส่ียง หรือจุดเส่ียง
เปล่ียนแปลงตามไปด้วย จึงท าให้มีความจ าเป็นต้องประเมินความเส่ียงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
(Ongoing) เพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบข้อมูลความเส่ียงท่ีถูกต้อง ตรงสภาพที่เป็นอยู่จริงในแต่ละขณะ 
อันจะท าให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นสร้างเสริมมาตรการและระบบการควบคุมภายในให้สัมพันธ์รับ
กันได้อย่างเหมาะสมกับความเส่ียงท่ีมีอยู่ 
 ๑๐. กิจกรรมการควบคุม 
  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใช้
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ค าส่ังต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง ได้รับ  
การตอบสนองและการปฏิบัติตาม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงหมายถึงความส าเร็จทาง
ธุรกิจความถูกต้องเรียบร้อยสมบูรณ์ของรายงานทางการเงิน การระแวดระวังดูแลทรัพย์สินขององค์กร
เป็นอย่างดี และไม่มีการปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบ หรือ ค าส่ังในสาระส าคัญ 
 ส่ิงส าคัญท่ีมีผลต่อกิจกรรมการควบคุมคือ การก าหนดนโยบายและมาตรการหรือ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ซ่ึงผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทมากในเรื่องนี้ โดยเฉพาะ
ผู้บริหารสูงสุดจ าเป็นต้องแสดงบทของผู้น าในการจัดท านโยบาย แผนงาน รวมตลอดถึงงบประมาณ
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และประมาณการผลการด าเนินงานด้านต่างๆ และขั้นตอนการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงาน  
ซ่ึงล้วนต้องใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในต่อไป นโยบาย แผนงาน 
งบประมาณ ประมาณการต่างๆ จึงควรระบุผลงานท่ีคาดหมายไว้อย่างชัดเจนด้วย เพื่อให้การติดตาม
และประเมินผลในขั้นตอนต่อไปท าได้โดยชัดเจนไม่คลุมเครือ 
  กิจกรรมการควบคุมต้องมีอยู่ในทุกหน้าท่ีและทุกระดับของการปฏิบัติงานใน
องค์กรการด าเนินงานด้านใดด้านหนึ่งล้วนมีความส าคัญต่อผลส าเร็จขององค์กรทั้งส้ิน เปรียบเสมือน
เฟืองจักรนาฬิกา ซ่ึงทุกเฟืองต้องท าหน้าท่ีอย่างสมบูรณ์ เฟืองใดเฟืองหนึ่งขัดข้องก็ส่งผลให้นาฬิกา
เรือนนั้น ไม่อาจแสดงเวลาท่ีถูกต้องแม่นย าได้ ดังนั้น ในการปฏิบัติงานทุกด้านจะต้องจัดให้มีกิจกรรม
การควบคุมอย่างเหมาะสมเพียงพอกับระดับความเส่ียงต่อความผิดพลาด หรือความเสียหายจะขาด
กิจกรรมการควบคุมไม่ได้เป็นอันขาด 
  กิจกรรมควบคุมประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้คือ การอนุมัติ การมอบ
อ านาจ การตรวจสอบ การกระทบยอด การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การป้องกันดูแลทรัพย์สินและ 
การแบ่งแยกหน้าท่ี และรวมถึงกิจกรรมควบคุมเพื่อการบริหาร การควบคุมเพื่อป้องกัน การควบคุม 
ในระบบท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์และการควบคุมในระบบคอมพิวเตอร์เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมควบคุมต่างๆ 
เหล่านี้สามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ต่อไปนี้จะกล่าวถึงกิจกรรมการควบคุมท่ัวไป 
ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในระดับต่างๆ ขององค์กร 
  ๑๐.๑ การสอบทานโดยผู้บริหารสูงสุด (Top Management Review) หมายถึง
กิจกรรมการควบคุมท่ีผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ใช้ การสอบทานในท่ีนี้ หมายถึงการใช้วิธีวิเคราะห์
เปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริง กับ แผนงาน งบประมาณ หรือ ประมาณการ ซ่ึงได้จัดท า
หรือก าหนดขึ้นไว้เป็นการล่วงหน้า ผลการสอบทานจะท าให้ ผู้บริหารสูงสุดเห็นภาพรวมว่า  
การด าเนินงานมีปัญหาใหญ่ ๆ  ด้านไหนบ้าง ช่วยให้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุซ่ึงน าไปสู่การพิจารณา
แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีจ าเป็น และหากขยายการวิเคราะห์เปรียบเทียบให้คลุมถึงข้อมูลของคู่แข่งขันได้ 
ผลการสอบทานในลักษณะนี้ยังส่งผลช่วยให้ผู้บริหารสูงสุดได้ทราบระดับ และทิศทางของการแข่งขัน
ได้เป็นอย่างดี และท าให้เตรียมรับสถานการณ์ในอนาคตได้ถูกต้องมากขึ้น 
  ๑๐.๒ การสอบทานโดยผู้บริหารระดับกลาง (Functional Management 
Review) ผู้บริหารระดับกลางในท่ีนี้ หมายถึง ผู้บริหารที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านใดด้านหนึ่งภายใน
องค์กร เช่น การจัดหา การผลิต การขาย การเงิน การบัญชี เป็นต้น ผู้บริหารระดับกลาง ควรสอบทาน
รายงานผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ การสอบทานอาจกระท ากับข้อมูล
เป้าหมายท่ีจัดท าขึ้นตามแผนงาน หรือนโยบายองค์กร นอกจากนั้น ผู้บริหารระดับกลางยังจ าเป็นต้อง
สอบทานวิธีการปฏิบัติจริงกับระเบียบปฏิบัติ ตัวเลขสถิติผลการปฏิบัติงานในอดีตและเป้าหมายของ
หน่วยอีกด้วย ระดับการสอบทานโดยผู้บริหารระดับกลางควรเข้มงวด หรือกระท าบ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะของความเส่ียงจากลักษณะธุรกิจ หรือความเส่ียงจากลักษณะงานนั่นเอง 
เช่น กรณีของธนาคาร หรือสถาบันการเงิน ซ่ึงระดับความเส่ียงค่อนข้างสูง บางเรื่องอาจต้องมีการ
สอบทานเป็นประจ าทุกวัน หรือทุกสัปดาห์ 
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  ๑๐.๓ การประมวลข้อมูล (Information Processing) ข้อมูลมีความหมายรวมถึง
ท้ังข้อมูลทางการบัญชีและข้อมูลอ่ืนซ่ึงล้านมีความจ าเป็น ส าหรับการบริหารทั้งส้ิน ข้อมูลท้ังหลายจะ
ถูกประมวลเป็นข้อสนเทศหรือรายงานต่างๆ ท่ีต้องน าไปใช้ประกอบการตัดสินในทางการบริหาร จึงมี
ความจ าเป็นมากท่ีต้องมีกิจกรรมควบคุมท่ีดีในกระบวนการประมวลข้อมูล เพื่อให้ข้อสนเทศส าหรับ
การบริหาร มีความถูกต้อง กะทัดรัด สมบูรณ์ ทันเวลา ทันเวลา และให้เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับเรื่อง  
ท่ีต้องตัดสินใจ กิจกรรมการควบคุมท่ีจ าเป็นในกระบวนการนี้ ได้แก่ การอนุมัติรายการก่อนท่ีจะบันทึก 
รายการนั้นลงในบัญชี ทะเบียน หรือแฟ้มหลักฐานอ่ืนขององค์กร การสอบยันความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนการบันทึก การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมช่วยในการประมวลข้อมูล รวมถึงการใช้บุคลากรท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการประมวลข้อมูล 
  ๑๐.๔ การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) หมายถึง การดูแลป้องกัน
ทรัพย์สิน อันได้แก่ เครื่องมือ เครื่องใช้ สินค้าคงเหลือ เงินสด หลักทรัพย์ เอกสารสิทธ์ิ และเอกสาร
ส าคัญอ่ืน กิจกรรมการควบคุมท่ีควรพิจารณาน ามาใช้ รวมถึงการตรวจนับ การจัดเวรยามรักษาการณ์ 
การประกันภัย การเปรียบเทียบจ านวนท่ีมีจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานทางบัญชี 
  ๑๐.๕ การแบ่งแยกหน้าท่ี (Segregation of Duties) โดยหลักการคือจัดแบ่ง
หน้าท่ีระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน เพื่อให้มีการสอบยันความถูกต้องสมบูรณ์ระหว่างกัน ควรใช้  
ในกรณีท่ีงานมีลักษณะเส่ียงต่อความผิดพลาดหรือความเสียหาย เนื่องจากการกระท าท่ีไม่เหมาะสม 
หรือไม่สุจริตได้โดยง่าย หากจัดให้บุคคลเดียว หรือหน่วยงานเดียวเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้นตามล าพัง ตั้งแต่
ต้นจนส้ินสุด ลักษณะงานท่ีจ าเป็นต้องจัดแบ่งแยกกันท า ได้แก่ การอนุมัติรายการ การจดบันทึก
รายการ และการรับ-จ่าย การติดต่อธนาคาร ก็มีความจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาจัดแบ่งหน้าท่ีกัน 
มิให้บุคลากรคนเดียวกันเป็นผู้ปฏิบัติ  พนักงานขายต้องไม่มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการค านวณ 
ค่านายหน้าจากการขาย และควรหลีกเล่ียงมิให้พนักงานขายท าหน้าท่ีเก่ียวกับการเก็บเงินจากลูกค้าด้วย 
  ๑๐.๖ ดัชนีผลการด า เนินงาน (Performance Indicators) ดัชนีนิยมใช้เป็น
เครื่องมือวัดผลการด าเนินงานมักอยู่ในรูปอัตราส่วนต่างๆ ท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทาง
การเงินหรือการด าเนินงานอย่างหนึ่งกับข้อมูลอีกอย่างหนึ่ง การติดตามวิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของ
อัตราส่วนหรือแนวโน้มของความเปล่ียนแปลงในค่าของอัตราส่วนท่ีค านวณขึ้น จะช่วยบอกให้
นักวิเคราะห์ทราบ “อาการ” บางอย่างของธุรกิจว่าอยู่ในสภาวะอย่างไร น่าพึงพอใจหรือไม่  นักบริหาร
สามารถใช้อัตราส่วนท่ีผิดปกติ หรือแนวโน้มท่ีน่าสังเกตเป็นดัชนีบ่งช้ีให้ต้องติดตาม หรือให้ความสนใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อตัดสินใจส่ังการแก้ไขปัญหาท้ังด้านการด าเนินงานและด้าน  
การจัดท ารายงานทางการเงิน 
  นอกจากกิจกรรมการควบคุมดังกล่าวแล้ว องค์กรควรให้ความสนใจในการจัดท า
หลักฐานเอกสาร (Documentation) ส าหรับการด าเนินงานหรือระบบงานท่ีมีความส าคัญด้วย คือ
ควรมีการจัดท าหลักฐานท่ีเป็นเอกสารหรือหนังสือไว้ เช่น การจัดหาทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าสูงก็ควรท า
สัญญากับผู้ขาย ระบบงานคอมพิวเตอร์ก็ควรจัดท าเอกสารระบบงานไว้ให้มีความสมบูรณ์เพียงพอ 
การละเลยไม่ท าสัญญาอาจท าให้เกิดความเสียหายกรณีท่ีผู้ขายผิดข้อตกลงในสาระส าคัญ เพราะย่อม
ไม่อาจบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงได้ ระบบงานส าคัญท่ีไม่มีการจัดท าเอกสารระบบงานไว้ ก็ท าให้
เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานนั้นได้โดยง่าย ศูนย์คอมพิวเตอร์ควรจัดให้มี Flowchart ส าหรับ
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ระบบงาน และส าหรับโปรแกรมส่ังงานท่ีส าคัญ เพื่อให้ทุกคนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องได้ทราบและสามารถ
ค้นคว้า หรืออ้างอิงได้เมื่อมีความจ าเป็น จะเป็นผลเสียหายต่อส่วนรวมไม่น้อยหากระบบงาน
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงองค์กรต้องลงทุนไปเป็นจ านวนเงินมหาศาล แต่ผู้รู้ระบบการใช้งานเพียงหนึ่งหรือสองคน 
เพราะหากเกิดการเปล่ียนแปลงตัวบุคคล ก็ท าให้มีควา มเส่ียงท่ีเงินลงทุนจ านวนมหาศาลนั้น 
จะกลายเป็นความสูญเปล่า เนื่องจากประมวลข้อมูลท้ังระบบอาจสะดุดลงเพียงด้วยเหตุท่ีไม่มีผู้ใดอ่ืน
ทราบว่าระบบงานก าหนดอะไรไว้อย่างไร ทางท่ีดีคือต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานไว้ให้สมบูรณ์เพียงพอ 
และต้องจัดระบบการดูแลให้คู่มือนั้นให้เป็นปัจจุบันเสมอ ไม่เพียงระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้นท่ีต้องมี
คู่มือ แต่การปฏิบัติงานหลักๆ ท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงาน เช่น ด้านการผลิต การให้สินเช่ือ การขาย 
การบัญชี การเงิน การพัสดุ ก็เป็นตัวอย่างของระบบงานท่ีมีความจ าเป็นต้องมีเอกสารหลักคู่มือ
ประกอบให้เพียงพอส าหรับให้สามารถใช้สอบทานความถูกต้อง ให้มีการพิจารณาอนุมัติรายการ 
อย่างรัดกุม และควบคุมมิให้เกิดความเสียหายใดขึ้นได้ 
  กิจกรรมการควบคุมท่ีใช้ในแต่ละองค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมการควบคุมหลาย ๆ 
ประเภทตามท่ีเสนอไว้ข้างต้น บางองค์กรอาจให้ความส าคัญกับกิจกรรมการควบคุ มประเภทหนึ่ง
มากกว่าอีกประเภทหนึ่ง ท้ังนี้ย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะความเส่ียงจากลักษณะธุรกิจหรือจากลักษณะของ
งานท่ีท า 
 ๑๑. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารภายในองค์กร 
  ข้อมูลสารสนเทศมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติทุกระดับข้อมูลสารสนเทศหมายถึง ท้ังส่วนท่ีเป็นข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ท้ังส่วนท่ีเป็นข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งภายในและ
แหล่งภายนอก ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศท่ีมีลักษณะเป็น 
ส่ิงบอกเหตุ (Warning  signals) ประกอบการพิจารณาส่ังการ ส่วนปฏิบัติงานมักใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีออกมาจากฝ่ายบริหารเป็นเครื่องช้ีน าทิศทางการปฏิบัติหน้าท่ี 
  ตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการเงินการบัญชี 

๑๑.๑ รายงานยอดซ้ือ ยอดขาย 
๑๑.๒ รายงานฐานะเงินสด เงินฝากธนาคาร 
๑๑.๓ รายงานความเคล่ือนไหวของบัญชีลูกหนี้ 
๑๑.๔ รายงานกระแสเงินสด 
๑๑.๕ งบก าไรขาดทุน และงบดุล 

  ตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่เก่ียวกับการเงินการบัญชี 
๑๑.๖ นโยบายขององค์กร 
๑๑.๗ แผนการขยายกิจการ 
๑๑.๘ ข้อมูลประวัติพนักงาน 
๑๑.๙ สารสนเทศเก่ียวกับคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
๑๑.๑๐ ข้อมูลเก่ียวกับส่วนแบ่งตลาด 
๑๑.๑๑ สถิติการร้องเรียนของลูกค้า 



๑๔ 

 ลักษณะข้อมูลสารสนเทศท่ีดีซ่ึงทุกองค์กรควรพยายามจัดให้มีและใช้ประกอบการ
ติดสินใจ เป็นดังนี้ (เพชรี ขุมทรัพย์, ๒๕๓๕ : ๒๒) 
 ๑. ความเหมาะสมกับการใช้ หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศบรรจุเนื้อหาสาระ 
ท่ีจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจ 
 ๒. ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศท่ีสะท้อนผลตามความเป็น
จริง และมีรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถ้วน 
 ๓. ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศท่ีให้ตัวเลขและข้อเท็จจริงล่าสุด 
หรือใกล้เคียงวันท่ีใช้ตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ๔. ความทันเวลา หมายถึง จัดท าอย่างรวดเร็วเพื่อให้ผู้ตัดสินใจได้รับทันวัน เวลา
ท่ีต้องการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้น 
 ๕. ความสะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความอยากง่ายในการแจ้งเข้าถึง ซ่ึงควร
ง่ายส าหรับผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวข้อง และมีระบบรักษาความปลอดภัยมิให้ผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ 
 การจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศท่ีดีเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร โดยจะต้องจัดหาบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมถึงจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยี 
และระบบงานท่ีดีซ่ึงประกอบด้วยระบบเอกสาร ระบบบัญชี และระบบการประมวลข้อมูลเพื่อการ
บริหารอ่ืน ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับการท่ีพนักงานทุกคนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการประมวล
ข้อมูลสารสนเทศ อีกท้ังต้องปฏิบัติตามระบบงานท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและเคร่งครัด  
 กระบวนการประมวลและผลิตข้อมูลสารสนเทศท่ีดีย่อมขาดประโยชน์หากไม่มี
ระบบการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประ สิทธิภาพของการ
ส่ือสารในท่ีนี้หมายถึงการจัดระบบส่ือสารให้ข้อมูลท่ีจัดท าไว้ดีแล้วส่งไปถึงผู้ท่ีควรได้รับ หรือมีไว้
พร้อมส าหรับผู้ท่ีควรใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้น ณ ฐานข้อมูลขององค์กร ซ่ึงผู้มีหน้าท่ีเข้าถึงได้ และ
สามารถเรียกมาใช้ได้ทันทีท่ีต้องการ ประสิทธิผลของการส่ือสารในท่ีนี้หมายถึง การท่ีผู้ได้รับข้อมูล
สารสนเทศ ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจต่างๆ ระบบการส่ือสารท่ีดี
ต้องประกอบด้วยระบบการส่ือสารภายในองค์กร และระบบการส่ือสารภายนอก ส าหรับการส่ือสาร
ภายในนั้น นอกจากบุคลากรที่มีภาระหน้าท่ีด้านต่างๆ ในองค์กรจะต้องได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้
ส าหรับการบริหาร หรือการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของแต่ละคนอย่างครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ทุกคน 
ในองค์กรจะต้องได้รับการส่ือความท่ีชัดเจนจากผู้บริหารสูงสุดว่า  บุคลากรทุกคนจะต้องให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมภายในทุกมาตรการท่ีองค์กรจัดให้มีขึ้น การละเมิด
มาตรการท่ีองค์กรจัดให้มีขึ้นการละเมิดการควบคุมภายในถือเป็นความบกพร่อง หรือความ ผิดท่ี
ผู้บริหารจะเอาจริงกับการกระท าท่ีขาดตกบกพร่องนั้น ต่อไปนี้คือข้อมูลสารสนเทศท่ีควรส่ือสารให้
บุคลากรได้รับทราบท่ัวกัน 

๑. มาตรการควบคุมภายในต่าง ๆ ท่ีใช้อยู่ในองค์กร เช่น นโยบาย แผนงาน
งบประมาณ หรือประมาณการ กฎ ระเบียบต่างๆ  

๒. บทบาท อ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละต าแหน่งหน้าท่ี
มาตรฐานผลงานท่ีต้องการจากการปฏิบัติ 



๑๕ 

๓. รายงานผลการด าเนินงานตาม นโยบาย แผนงาน และโครงการที่ก าหนดขึ้น 
๔. ความสัมพันธ์ของงานในหน้าท่ีของบุคคล หรือหน่วยงานหนึ่งซ่ึงเก่ียวข้องกับ

บุคคล หรือหน่วยงานอ่ืน 
๕. ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นสัญญาณอันตราย หรือสัญญาณเตือนภัยถึงส่ิงขาดตก

บกพร่องจากการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น หรืออาจเป็นเหตุให้เกิดความบกพร่องนั้นในอนาคตอันใกล้ 
๖. สิทธิประโยชน์ด้านต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ส าหรับบุคลากรแต่ละระดับ 

 การส่ือสารภายในต้องจัดให้เป็นการส่ือสารสองทาง มิใช้ส่ือสารจากผู้บริหาร
ระดับสูงมายังผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น แต่จะต้องอ านวยความสะดวกให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ส่ือสารข้อมูลสารสนเทศให้ผู้บริหารระดับสูงทราบได้ด้วย ท้ังนี้เพราะมีหลายกรณีท่ีผู้ปฏิบัติเห็นปัญหา
และอุปสรรค ในรายละเอียดหรือต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง  
หากไม่มีระบบการส่ือสารสองทาง องค์กรก็จะเสียโอกาสดีๆ ในหลายเรื่องได้อย่างน่าเสียดาย ส่ือท่ีใช้
ในการส่ือสารภายใน มีหลายอย่างเช่น การประชุม เอกสาร นโยบาย ประกาศ คู่มือการปฏิบัติงาน 
บันทึกข้อความ บอร์ดประกาศ วารสาร หนังสือเวียน จดหมายข่าว เสียงตามสาย อีเล็คโทรนิคส์เมลล์ 
วีดีโอเทป ฯลฯ 
 ส่วนการส่ือสารภายนอก ข้อมูลสารสนเทศภายนอกอาจได้มาจากลูกค้า ผู้ขาย
สินค้าเจ้าหน้าท่ีของรัฐ แหล่งข้อมูลเหล่านี้มีคุณค่ามากต่อองค์กร เพราะอาจท าให้รู้เบาะแสการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างไม่ถูกต้องของพนักงานท่ีติดต่อกับบุคคลภายนอกเหล่านั้น อันอาจน ามาซ่ึงความเสียหาย
ต่อองค์กร การได้ข้อมูลย่อมเป็นโอกาสให้แก้ไขปัญหา และรับทราบความประพฤติของพนักงาน ซ่ึงมี
ประโยชน์ในการปกครองของบังคับบัญชา หรือการให้ความดีความชอบ การส่ือสารกับแหล่งข้อมูล
ภายนอกอาจท าอย่างเป็นทางการ เป็นระยะ ๆ โดยสม่ าเสมอ หรืออาจท าเมื่อมีเหตุจ าเป็นครั้งคราว 
ก็ได้ ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารกับบุคคลภายนอกอาจอยู่ในรูปการติดต่อทางโทรศัพท์ การเชิญพบปะ
สังสรรค์ การใช้จดหมาย หรือแบบสอบถาม 
 ข้อแนะน าประการหนึ่งคือ ระบบการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกควรได้รับการ
ประเมิน เพื่อทราบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบส่ือสารขององค์กรเป็นระยะ ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้การส่ือสารเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 
 ๑๒. การติดตามประเมินผล 
 การควบคุมภายในขององค์กรใดองค์กรหนึ่งจะสมบูรณ์ไม่ได้ หากขาดการติดตาม
และประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ท้ังนี้เนื่องจาก ความมีประสิทธิผลของมาตรการและ
ระบบการควบคุมภายในแปรเปล่ียนไปได้เสมอ ๆ จึงจ าเป็นต้องมีระบบการติดตามและประเมินผล 
เพื่อให้ผู้บริหารมีความมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลอยู่ตลอดเวลา ว่าการควบคุมภายในยังมีประสิทธิผล 
 การติดตามผล ใช้ส าหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในท่ีอยู่ระหว่างการ
ออกแบบหรืออยู่ระหว่างการน าออกสู่การปฏิบัติ 
 การประเมินผล ใช้ส าหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในท่ีได้ใช้ ไปแล้ว
เป็นระยะเวลานานพอสมควรที่จะได้รับการประเมินว่ายังมีความเหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ ท่ี
เปล่ียนไปอยู่อีกหรือไม่ 



๑๖ 

 การติดตามประเมินผล ควรท าอย่างอิสระโดยผู้ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการออกแบบ
มาตรการ หรือวางระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา
ชัดเจน หรือมีความหมายเหมาะสม ซ่ึงท าให้ข้อสรุปท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลนั้น เป็นข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพิจารณาติดสินใจคงไว้ หรือตัดทอน หรือเพิ่มเติมมาตรการ หรือระบบ
การควบคุมในท่ีก าลังน าออกไปใช้ หรือใช้อยู่ในองค์กร ซ่ึงโดยท่ัวไปองค์กรที่มีผู้ตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบภายใน เพื่อการด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักฐานของวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในก็อยู่ใน
ฐานะเหมาะท่ีจะท าหน้าท่ีติดตามและประเมินผล แต่ในบางกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องเข้า
ไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการวางระบบหรือออกแบบมาตรการควบคุมภายใน เช่น ผู้บริหารส่ังการให้ท า 
กรณีผู้ตรวจสอบภายนอกหรือผู้ช านาญการภายนอกอาจอยู่ในฐานะท่ีเหมาะสมกว่าท่ีจะเป็นผู้ติดตาม
หรือประเมินผล ซ่ึงย่อมเกิดค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมข้ึนจ านวนหนึ่ง ท้ังนี้ย่อมข้ึนอยู่กับฐานะความ
พร้อมทางการเงินขององค์กรด้วยท่ีจะตัดสินใจให้ผู้ใดประเมิน 
 การติดตามและประเมินผล ไม่ควรจัดท าเฉพาะกับระบบหรือมาตรการควบคุม
ภายในเท่านั้น แต่ควรจัดให้มีการติดตาม และประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และ
การปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ ทุกด้านด้วย 
 ๑๓. ประโยชน์ท่ีมุ่งหวังได้จากการควบคุมภายใน 
 ประโยชน์ของการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพึงคาดหวังได้มีดังต่อไปนี้ 
 ๑๓.๑ การควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงได้รับการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิผลจะมี 
ส่วนช่วยอย่างส าคัญให้การด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
ซ่ึงหมายถึงการท าก าไรได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บริหารก าหนดไว้ด้วย 
 ๑๓.๒ การควบคุมภายในช่วยป้องกันไม่ให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างส้ินเปลือง 
หรือป้องกันความสูญเสีย สูญเปล่าของทรัพยากรที่น าไปใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
 ๑๓.๓ การควบคุมภายในช่วยท าให้เกิดความมั่นใจตามท่ีควรว่ารายงานทางการเงิน 
ท้ังรายงานท่ีใช้เพื่อการภายใน และรายงานท่ีเสนอต่อบุคคลภายนอก มีความถูกต้องสมบูรณ์และ
เช่ือถือได้ 
 ๑๓.๔ การควบคุมภายในท่ีได้รับการออกแบบไว้ดี จะช่วยก ากับให้มีการปฏิบัติการ
ด้านต่างๆ สอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบท่ีใช้บังคับองค์กร ซ่ึงเป็นการป้องกันมิให้องค์กรเสีย
ช่ือเสียงหรือเกิดความเสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้งหากมีการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
หรือผิดกฎระเบียบ 
 ประโยชน์ของการควบคุมภายในท่ีจะเกิดขึ้นกับแต่ละองค์กรแม้ว่าจะอยู่ในกรอบ 
๔ ประการข้างต้น แต่ก็จะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับผู้บริหารว่าให้ความส าคัญกับวัตถุประสง ค์ใด
มากกว่ากัน กล่าวคือ บางองค์กรอาจเน้นเรื่องการระวังป้องกันการทุจริต รั่วไหล บางองค์กรเน้นการ
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการบริหาร บางองค์กรอาจเน้นเรื่องการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร 
บางองค์กรอาจเน้นเรื่องการรายงานท่ีถูกต้องซ่ึงเป็นเรื่องของนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะธุรกิจ หรือ 
ทุกเรื่องผสมผสานกัน จึงต้องพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป (นิติ จิระสันติการ, ๒๕๓๗ : ๘-๙) 

 



๑๗ 

ข้อจ ากัดของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในท่ีทุกองค์กรจัดให้มีขึ้นนั้น แม้ว่าจะได้ด าเนินการตามขั้นตอนและ 
มีการประเมินความเส่ียง ออกแบบ ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอย่างรอบคอบระมัดระวังเพียงใด 
ก็ตาม การควบคุมภายในก็จะให้ได้เพียงความมั่นใจตามสมควร หรือความมั่นใจในระดับท่ีสมเหตุสมผล
เท่านั้นว่าจะช่วยปกป้องให้เกิดความสูญเสีย สูญเปล่า หรือการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ และ 
มีประสิทธิภาพ การควบคุมภายในไม่ใช่หลักประกันและไม่สามารถให้ความมั่นใจสมบูรณ์ร้อยละ 
๑๐๐ ได้ว่ากิจการจะไม่ประสบความล้มเหลวทางธุรกิจ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะการควบคุมภายในมี
ข้อจ ากัดอยู่หลายประการ และการที่ระบบการควบคุมภายในจะมีประสิทธิผล ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย
อ่ืนๆ อีกหลายปัจจัย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของคน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
๒๕๔๒ : ๔๑) 
 เหตุท่ีอาจท าให้ระบบหรือมาตรการควบคุมภายในล้มเหลว 
 ๑. การใช้วิจารณญาณ หรือดุลพินิจในการตัดสินใจทางธุรกิจมักส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดต่อ
ประสิทธิผลของระบบหรือมาตรการควบคุมภายใน โดยเฉพาะเมื่อต้องตัดสินใจบ่อย ๆ ภายใต้ความ
กดดันบางประการทางธุรกิจ 
 ๒. ผู้บริหารเป็นเหตุแห่งความล้มเหลวของระบบการควบคุมภายในเสียเองโดยใช้
อ านาจหรืออภิสิทธ์ิส่ังการเป็นอย่างอ่ืน หรือให้ยกเว้นกฎเกณฑ์ในส่ิงท่ีตนส่ังการให้ปฏิบัติ เช่น
ผู้บริหารอาจส่ังการให้จัดท ารายงานแสดงผลการด าเนินงาน หรือฐานะการเงิน ให้ผิดไปจากหลักการ
บัญชี และการรายงานท่ีถูกต้อง เพื่อปกปิดความผิดพลาดในการบริหาร หรือเพื่อท าให้ผู้อ่ืนเห็นว่า
องค์กรมีก าไรดีเพื่อช่วยให้ขายหุ้นท่ีน าออกจ าหน่ายใหม่ได้ง่าย เป็นต้น กรณีข้างต้นผู้บริหารอาจมี
เจตนาดีต่อองค์กร แต่บางครั้งก็อาจพบว่าผู้บริหารไม่ท าตามระบบการควบคุมภายในด้วยเหตุ 
ท่ีผู้บริหารต้องการประโยชน์ส่วนตัวในทางไม่สุจริต 
 ๓. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนซ่ึงอยู่ภายใต้ระบบการควบคุมไม่ปฏิบัติตามมาตรการ หรือ
ระบบการควบคุมภายในท่ีองค์กรก าหนดไว้ ท าให้การควบคุมซ่ึงแม้จะได้รับการวางระบบหรือก าหนด
วิธีการไว้ดีเลิศเพียงใดก็ไม่อาจเกิดประสิทธิผลได้ การควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้ย่อมไร้ผลโดยส้ินเชิง 
 ๔. พนักงานมากกว่าหนึ่งคนร่วมมือ หรือสมคบกันลับ ๆ และโดยทุจริตการกระท าการ
ฉ้อโกงโดยไม่ปฏิบัติตามระบบงาน หรือมาตรการควบคุมภายในท่ีองค์กรก าหนดไว้ แล้วหาประโยชน์
ร่วมกัน การร่วมมือกันเช่นนี้นอกจากเป็นเหตุให้การควบคุมภายในไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์แล้ว 
ยังท าให้ยากต่อการค้นพบการกระท าท่ีมิชอบนั้นอีกด้วย เช่น พนักงานฝ่ายขายท ารายงานการขายให้
สูงกว่าท่ีขายได้จริง แล้วสมคบกับพนักงานบัญชีผู้มีหน้าท่ีสอบทานรายงานการขาย โดยพนักงานบัญชี
จงใจไม่สอบทานรายงานการขายของพนักงานขายผู้นี้  และส่งรายงานเท็จนั้น ให้ผู้มีหน้าท่ีคิดเงิน 
ค่านายหน้าจากการขาย ซ่ึงท าให้ค่านายหน้าท่ีคิดให้สูงกว่าท่ีควรได้รับแล้วแบ่งปันผลประโยชน์
ส่วนเกินระหว่างสองคนนั้น 
 ๕. การควบคุมภายในท่ีได้รับการออกแบบดีท่ีสุด บางครั้งก็อาจไม่สามารถช่วยป้องกัน 
มิให้เกิดส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาทางการบริหาร เนื่องจากผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจกลไกของการควบคุม 
ท่ีจัดขึ้นนั้น ซ่ึงอาจเป็นเพราะไม่มีคู่มือการปฏิบัติ หรือมีแต่เขียนไว้ไม่ชัดเจน หรือผู้ปฏิบัติอาจปฏิบัติ



๑๘ 

ผิดพลาดเพราะความสะเพร่า หรือไม่ระมัดระวังเพียงพอ เช่น องค์กรส่ังการให้เปล่ียนแปลงวิธีการ
อย่างกะทันหันจนผู้ปฏิบัติท าไม่ถูก เพราะยังไม่ได้รับการอธิบายหรือการอบรมให้เข้าใจวิธีการใหม่  
ดีพอ ในกรณีผู้มีหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงาน ท่ีผิดปกติยุติการตรวจสอบเร็วเกินไปแทนท่ีจะสอบหา
ข้อเท็จจริงบางอย่างในแนวลึกยิ่งขึ้น ท าให้ไม่พบส่ิงผิดปกติท่ีเกิดขึ้น 
 ๖. บางครั้งการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในขึ้นท าให้เกิดต้นทุนท่ีสูง และอาจไม่คุ้ม
กับผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

บทบาทและความรับผิดชอบในเร่ืองการควบคุมภายใน 

 บุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติงานและด ารงต าแหน่งแตกต่างกันไปในองค์กรหนึ่ง ๆ ล้วนมี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท้ังส้ิน เพียงแต่หน้าท่ีความรับผิดชอบนั้นจะเป็น
อย่างไรย่อมข้ึนอยู่กับฐานะต าแหน่ง และหน้าท่ีการงานซ่ึงแต่ละคนด ารงอยู่  
 ผู้บริหารระดับสูง 
 การจัดให้มีการควบคุมภายในขึ้นในองค์กรเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของ
ผู้บริหารโดยผู้บริหารต้องก าหนดบทบาทในการปฏิบัติให้เป็นตัวอย่างท่ีดี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความ
ซ่ือสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหารมากกว่าใครๆ ในองค์กร และต้องสร้างองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีท าให้
เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีดีขึ้น การจัดให้มีการควบคุมภายในนี้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ
ตั้งแต่การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การจัดให้มีการประเมินความเส่ียง การจัดให้มีระบบและ
มาตรการควบคุมภายใน ตลอดจนการส่ือสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกันท้ังภายในและภายนอกแล้ว ยัง
รวมถึงการติดตามและประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในอีกด้วย 
 ผู้บริหารระดับกลาง 
 ผู้บริหารระดับกลางในท่ีนี้หมายถึงหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร ผู้จัดการฝ่าย 
ผู้จัดการโรงงาน หัวหน้าส านัก และผู้ท่ีท าหน้าท่ีในระดับเดียวกัน ซ่ึงอาจเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน 
ผู้บริหารระดับกลางก็มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกันกับผู้บริหารระดับสูง 
 มาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
 เนื่ อง ด้วยใ นปั จจุ บั นง านด้า นการต รวจสอบภายในต้ องมี กา รพัฒนาและ 
เพิ่มประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ.๒๕๔๘ ตลอดจนระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ และระเบียบว่าด้วยมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ ท่ีเน้นการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล การปฏิบัติงานต้อง
ยึดถือระเบียบแบบแผนของทางราชการ รวมท้ังข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ของหน่วยต้องมีความ
ถูกต้องเช่ือถือได้ มาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีจัดท าโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
ประกอบด้วยข้อปฏิบัติหลัก ๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยแยกเป็น ๒ ส่วน คือ 
มาตรฐานด้านคุณสมบัติ เป็นมาตรฐานท่ีกล่าวถึงลักษณะของหน่วยงานและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นมาตรฐานท่ีกล่าวถึงลักษณะของงานตรวจสอบ
ภายในและบรรทัดฐานท่ีสามารถใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงในการวิจัยนี้จะไม่
กล่าวถึงมาตรฐานด้านคุณสมบัติ จะกล่าวเฉพาะมาตรฐานการปฏิบัติงานเนื่องจากมาตรฐานด้าน



๑๙ 

คุณสมบัติจะมีกฎหมายเข้ามาเก่ียวข้อง มีเรื่องท่ีจะต้องพิจารณามากและใช้เวลามากในการปรับปรุง 
ส าหรับมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ทันที 
 มาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีจัดท าโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (เฉพาะ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน) 
 ๑. การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรบริหารงานตรวจสอบภายในให้สัมฤทธ์ิผล มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับส่วนราชการ 
 ๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรจัดท าแผนการตรวจสอบตามผลการ
ประเมินความเส่ียงจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของกิจกรรมท่ีจะท าการตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของส่วนราชการ 
 ๑.๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบภายในควรเริ่มจากการประเมินความเส่ียง
และควรกระท าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ท้ังนี้ควรน าข้อมูลของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบภาคราชการมาพิจารณาในขั้นตอนวางแผนด้วย 
 ๑.๑.๒ ในการบริหารให้ค าปรึกษา หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควร
บริการให้ค าปรึกษางานท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม ลดความเส่ียงและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการ และควรก าหนดงานให้ค าปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการตรวจสอบภายในด้วย 
 ๑.๒ การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ 
 ในการเสนอการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นก่อนท่ีจะน าเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาอนุมัตินั้น ควรน าเสนอเรื่อง
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีอยู่ 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงส าคัญ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในรอบปีด้วย 
 ๑.๓ การบริหารทรัพยากร 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรดูและให้มีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติ 
 ๑.๔ นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรก าหนดนโยบายและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติตรวจสอบภายในเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ๑.๕ การประสานงาน 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการอ่ืนและผู้ตรวจสอบภายนอก รวมท้ังบุคคลหรือหน่วยงาน
อ่ืนท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับงานตรวจสอบ เพื่อให้ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมทุกเรื่องอย่าง
เหมาะสมและหลีกเล่ียงการปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อนกัน 
 ๑.๖ การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรรายงานผลการปฏิบัติงานให้หัวหน้า
ส่วนราชการทราบถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบ รวมท้ังประเด็นความ



๒๐ 

เส่ียงท่ีส าคัญและการควบคุมรวมท้ังเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีผู้บริหารควรทราบ และรายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ ๔ เดือนครั้ง เพื่อให้หัวหน้า
ส่วนงานราชการทราบถึงผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติหรือไม่ 
รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 
 ๒. ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
 งานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการให้ดีขึ้นช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ และปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากับดูแลของส่วนราชการ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้
การด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้นในอันท่ีจะช่วยเพิ่ม
คุณค่าให้กับส่วนราชการ 
 ๒.๑ การบริหารความเส่ียง 
 งานตรวจสอบภายในควรช่วยให้ส่วนราชการสามารถบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง
ท่ีมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติงาน รวมท้ังช่วยให้เกิดการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและระบบการ
ควบคุมให้มีประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๑  การตรวจสอบภายในเป็นการติดตามและประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ 
 ๒.๑.๒ การตรวจสอบภายในเป็นการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวกับการก ากับ
ดูแล การปฏิบัติการและระบบสารสนเทศของส่วนราชการที่มีผลกระทบในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ๒.๑.๒.๑ ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้านการเงินและการ
ด าเนินงาน 
 ๒.๑.๒.๒ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 ๒.๑.๒.๓ การป้องกันทรัพย์สิน 
 ๒.๑.๒.๔ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และสัญญาต่าง ๆ  
 ๒.๑.๓ ในการบริหารให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในควรระบุถึงความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ให้ค าปรึกษา และควรระมัดระวังความเส่ียงส าคัญท่ีอาจ
เกิดขึ้น 
 ๒.๑.๔ ในการบริการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในควรน าความรู้ทางด้าน
ความเส่ียงท่ีได้รับจากงาน ให้ค าปรึกษามาใช้ในกระบวนการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญ
ต่อหน่วยงาน 
 ๒.๒ การควบคุม 
 งานตรวจสอบภายในควรมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการ
ควบคุมในเรื่องต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ควบคุม รวมท้ังสนับสนุนให้มีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง 
  ๒.๒.๑ หลังจากท่ีได้มีการประเมินความเส่ียงแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควร
ประเมินถึงความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุม เพื่อให้การควบคุมท่ีมีอยู่ครอบคลุมถึงการ



๒๑ 

ก ากับดูแลของส่วนราชการ ระบบการปฏิบัติการ และระบบสารสนเทศของส่วนราชการในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 
 ๒.๒.๑.๑ ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้านการเงินและ
การด าเนินงาน 
 ๒.๒.๑.๒ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 ๒.๒.๑.๓ การป้องกันทรัพย์สิน 
 ๒.๒.๑.๔ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และสัญญาต่าง ๆ  
  ๒.๒.๒ ผู้ตรวจสอบภายในควรสอบทานให้แน่ใจว่ามีการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจหรือไม่ และสอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
  ๒.๒.๓ ผู้ตรวจสอบภายในควรสอบทานแผนงานและการปฏิบัติงานของหน่วย
รับตรวจ เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน และสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 
  ๒.๒.๔ ฝ่ายบริหารของแต่ละส่วนกลางควรก าหนดเกณฑ์ท่ีเมาะสมในการ
ปฏิบัติงานส าหรับใช้ในการประเมินการควบคุมภายในของส่วนงานของตน และผู้ตรวจสอบภายใน
ควรสอบทานเกณฑ์ดังกล่าวว่ามีความเหมาะสมต่อการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อจะได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผล ในกรณีท่ีเห็นว่ายังไม่
เหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับฝ่ายบริหารเพื่อร่วมกันพิจารณาเกณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อไป 
  ๒.๒.๕ ในระหว่างการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ความ
สนใจกับการควบคุมท่ีสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของงานท่ีจะให้ค าปรึกษาและความระมัดระวังถึง
จุดอ่อนท่ีส าคัญของการควบคุมด้วย 
  ๒.๒.๖ ผู้ตรวจสอบภายในควรน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากงานให้
ค าปรึกษามาใช้ประโยชน์ในการประเมินความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแล 
 ๒.๓ การก ากับดูแล 
 งานตรวจสอบภายในควรมีส่วนสนับสนุนให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดี  
ในส่วนราชการโดยการประเมินและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๒.๓.๑ การก าหนดและเผยแพร่ภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 ๒.๓.๒ การติดตามผลของความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ๒.๓.๓ ความมั่นใจต่อความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ 
 ๒.๓.๔ การเก็บรักษาไว้ซ่ึงคุณค่าของส่วนราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 ๒.๔ ผู้ตรวจสอบภายในควรสอบทานแผนการปฏิบัติงานและการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางท่ีส่งเสริมภารกิจหลักของส่วนราชการ 
 ๒.๕ การรับงานให้ค าปรึกษาควรรับเฉพาะงานท่ีมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับ
ภารกิจหลักและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 
 



๒๒ 

 ๓. การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายท้ังใน
ด้านการให้หลักประกันและการให้ค าปรึกษา โดยค านึงถึง 
 ๓.๑ วัตถุประสงค์ของงานและวิธีการด าเนินงานในอันท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ๓.๒ ความเส่ียงท่ีส าคัญ ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จว่าอยู่ในระดับท่ียอมรับได้
หรือไม่ เช่น ความเส่ียงทางด้านทรัพยากร การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 ๓.๓ ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ระบบการควบคุมเม่ือเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน หรือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
 การก าหนดวัตถุประสงค ์
 ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน ควรเน้นเรื่องความเส่ียง การควบคุม 
และกระบวนการก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีจะท า 
 ๑. ผู้ตรวจสอบภายในควรระบุ และประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีจะ 
สอบทาน เพื่อให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็นถึงผลของการประเมิน
ความเส่ียง 
 ๒. ผู้ตรวจสอบภายในควรค านึงถึงข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง และการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับและอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้การก าหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุมในประเด็น 
ท่ีส าคัญ ๆ 
 ๓. ผู้ตรวจสอบภายในควรค านึงถึงความเส่ียง การควบคุม และกระบวนการก ากับดูแล
ตามขอบเขตท่ีได้มีการตกลงร่วมกับผู้บริหารองค์กรให้ค าปรึกษา 
 ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 ผู้ตรวจสอบภายในควรก าหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานให้เพียงพอในอันท่ีจะช่วยให้
สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 ๑. ขอบเขตการปฏิบัติงาน ควรก าหนดให้ครอบคลุมถึงระบบการท างานต่าง ๆ เอกสาร 
หลักฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพย์สินท่ีเก่ียวข้อง 
 ๒. ขอบเขตการให้ค าปรึกษา ควรก าหนดให้เพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้
เห็นชอบร่วมกันกับผู้รับบริการ ในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในถูกจ ากัดขอบเขตการให้ค าปรึกษา ควรได้
มีการพิจารณาว่าสมควรจะปฏิบัติงานต่อหรือไม่ หากต้องปฏิบัติควรเปิดเผยข้อจ ากัดดังกล่าวให้บุคคล
ท่ีเก่ียวข้องทราบ 
 ๓. การจัดสรรทรัพยากร 
  ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ จ านวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานควรจัดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะ
และความซับซ้อนของงานตลอดจนข้อจ ากัดของเวลาและงบประมาณท่ีมีอยู่ 
 ๔. แนวทางการปฏิบัติงาน 
 เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์  
ท่ีก าหนดผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท ารายละเอียดของการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ  เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อให้ทีมงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน ระบุวิธีการ 
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ในการคัดเลือกข้อมูล วิเคราะห์ประเมินผล และบันทึกข้อมูลท่ีได้รับในระหว่างการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ 
แนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวควรได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ 
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายก่อนท่ีจะเริ่มปฏิบัติงาน และทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 ๕. การปฏิบัติงาน 
 ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 ๕.๑ การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ตรวจสอบภายใน ควรรวบรวมข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable) มีความ
เพียงพอ (Sufficient) มีความเก่ียวข้อง (Relevant) และท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ๕.๒ การวิเคราะห์และประเมิน 
 ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้วิธีการวิเคราะห์และประเมินท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้
ข้อสรุปและผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๕.๓ การบันทึกข้อมูล 
 ผู้ตรวจสอบภายในควรบันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้เพียงพอต่อการสนับสนุน
ข้อสรุปและการรายงานผล 
 ๕.๓.๑ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 
ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลภายนอกทราบ ควรได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าส่วนราชการ หรือหลังจากได้มีการปรึกษาฝ่ายกฎหมายแล้ว 
 ๕.๓.๒ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรก าหนดระยะเวลาในการเก็บ
รักษาข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ระยะเวลาในการเก็บรักษาควรเป็นไปตามระเบียบ 
ท่ีเก่ียวข้องของทางราชการ 
 ๕.๓.๓ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและ
ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา ท้ังนี้ควรก าหนดให้
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและระเบียบท่ีเก่ียวข้องของทางราชการ 
 ๕.๔ การควบคุมการปฏิบัติงาน 
  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรควบคุมการปฏิบัติงานท่ีได้มอบหมาย
อย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการช่วยพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในด้วย 
 ๖. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างทันท่วงที 
 ๖.๑ หลักเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 รายงานผลการปฏิบัติงาน ควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผล
การตรวจสอบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
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 ๖.๑.๑ ในรายงานผลควรมีความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายใน 
 ๖.๑.๒ ในรายงานผลงานควรกล่าวถึงข้อตรวจพบท่ีดีในการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจด้วย 
 ๖.๑.๓ รูปแบบและเนื้อหาของการรายงานผลของงานการให้ค าปรึกษา 
จะแตกต่างกันไปตามลักษณะของงานและความต้องการของผู้รับบริการ 
 ๖.๒ คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 การรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรรายงานด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัด เจน 
เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์ และรวดเร็ว ในกรณีท่ีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในพบว่ารายงาน
ท่ีเสนอเกิดความผิดพลาดหรือละเลยในการกล่าวถึงประเด็นหลัก ควรส่งรายงานแก้ไขความผิดพลาด
ดังกล่าวไปยังบุคคลท่ีเก่ียวข้องทันที 
 ๖.๓ การรายงานการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 ในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานควรเปิดเผยในรายงานด้วยตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๖.๓.๑ มาตรฐานท่ีผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติตามได้ 
 ๖.๓.๒ เหตุท่ีท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานนั้นได้ 
 ๖.๓.๓ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 ๖.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้บุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องและเหมาะสมทราบ 
 ๖.๔.๑ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่ง
รายงานผลการตรวจสอบให้กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
 ๖.๔.๒ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งผลการ
ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร 
 ๖.๔.๓ ในระหว่างการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา อาจจะมีการบ่งช้ีประเด็นการบริหาร
ความเส่ียงการควบคุม และก ากับดูแล หากเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อส่วนราชการในภาพรวม 
ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานให้กับหัวหน้าส่วนราชการและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
 ๗. การติดตามผล 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดระบบการติดตามผลการน า
ข้อเสนอแนะในรายงานไปปฏิบัติ 
 ๗.๑ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรติดตามว่าหัวหน้าส่วนราชการ ได้มี 
การส่ังการให้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะท่ีได้น าเสนอในรายงานผลการตรวจสอบหรือไม่ ผลการ
ปฏิบัติเป็นอย่างไร 
 ๗.๒ ควรมีการติดตามผลงานให้ค าปรึกษาว่า ได้มีการน าไปปฏิบัติตามขอบเขตท่ี
ผู้รับบริการให้มีความเห็นชอบหรือไม่ 
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 การยอมรับสภาพความเสียหายของฝ่ายบริหาร 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรน าเรื่องความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ส่วนราชการแต่ยังไม่ได้รับการแก้ไขหารือกับหัวหน้าส่วนราชการ หากยังไม่สามารถด าเนินการ
แก้ไขได้ หัวหน้าส่วนราชการและหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบเพื่อหาข้อยุติต่อไป 
 หลักการระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ปัจจุบันเป็นท่ีทราบกันดีว่า การตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลการ
ด าเนินการงานด้านต่างๆ ขององค์กร ถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในท่ีส าคัญ  
ท่ีส่วนราชการต้องจัดให้มีข้ึนเพื่อควบคุมการด าเนินงานให้ประสงผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  
โดยท่ีระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.๒๕๔๒ ก าหนดให้
ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานตรวจสอบให้ค รอบคลุมด้านการเงิน การบัญชี การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ รวมท้ังการตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น ก ารบริหาร
งบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุ เป็นต้น ซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบการด าเนินงาน
นั่นเอง การตรวจสอบการด าเนินงาน จึงเป็นเรื่องท่ีส่วนราชการต้องให้ความส าคัญโดยก าชับให้  
ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการนั้น ๆ จะต้องตรวจสอบการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร และ
รายงานผลการตรวจสอบหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และการบริหารงานของส่วนราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ
ท้ังหมด สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบการด าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ผู้ตรวจสอบภายใน 
จึงควรทราบถึงสาระส าคัญต่าง ๆ โดยท่ัวไปเก่ียวกับความหมาย วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน 
 ความหมายของการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบเก่ียวกับการด าเนินงานตาม
แผนงาน งาน และโครงการและ/หรือแผนกลยุทธ์ รวมท้ังตรวจสอบเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการได้ทราบว่าผลการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นผลผลิต 
ผลลัพธ์ และ/หรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการได้รับผลส าเร็จตามท่ีได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัด รวมท้ัง
ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ อย่างไร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะวิธีการหรือแนวทางเพื่อพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง ความผิดพลาด และ/หรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในระบบการด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงาน วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบการด าเนินงาน มีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 
 ๑. เพื่อให้ทราบว่าผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ท่ีส่วนราชการก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบวิธีการและ/หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 
 ๒. เพื่อให้ทราบว่าผลลัพธ์หรือผลกระทบท่ีเกิด เป็นผลส าเร็จจากการด าเนินงานของ
ส่วนราชการอย่างแท้จริงท้ังหมดหรือไม่ 



๒๖ 

 ๓. เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานของส่วนราชการได้ท าให้เกิดผลกระทบใด ท้ังในเชิงบวก
และเชิงลบตามมาหรือไม่ อย่างไร 
 ๔. เพื่อติดตามและ/หรือเร่งรัดการด าเนินงานของส่วนราชการ ให้บรรลุผลส าเร็จและ
เป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้ 
 ๕. เพื่อใหข้้อสังเกต ข้อคิดเห็น และ/หรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
การปฏิบัติงาน และการปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับการด าเนินงานส าหรับแผนท่ีส่วนราชการได้ด าเนินการ
เสร็จส้ินไปแล้ว หรือส าหรับแผนท่ีก าลังด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน รวมท้ังแผนการท่ีจะท าหรือเริ่ม
ด าเนินการในอนาคต 
 ประโยชน์ของการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงานจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการดังนี้ 
 ๑. ช่วยให้การด าเนินงานของส่วนราชการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ/
หรือตามแผนการด าเนินงานของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ๒. ช่วยพัฒนาการด าเนินงานของส่วนราชการให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 ๓. ช่วยเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการให้มีความเข้มแข็งและรัดกุม
ยิ่งขึ้น 
 ๔. ช่วยสนับสนุนให้การบริหารแผนงาน งาน และโครงการเป็นไปในลักษณะมุ่งเน้น
ผลส าเร็จในภาพรวมขององค์กรมากยิ่งขึ้น 
 แนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงาน 
 การตรวจสอบการด าเนินงานถือเป็นรูปแบบหนึ่งของงานตรวจสอบภายในปัจจุบันท่ี 
ผู้ตรวจสอบภายในควรด าเนินการ นอกเหนือจากการตรวจสอบด้านการเงินและการบัญชีท่ีปฏิบัติ 
มาโดยตลอด โดยการตรวจสอบการด าเนินงานจะมุ่งเน้นตรวจสอบประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน ซ่ึงอาจถือว่ามีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และขอบเขตในการตรวจสอบ 
ท่ีแตกต่างและกว้างกว่าการตรวจสอบด้านการเงินและการบัญชีท่ีจะมุ่งเน้นตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลการเงินการบัญชี และความถูกต้องในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร โดยมี
แนวปฏิบัติการตรวจสอบการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
 ๑. การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น 
  การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น อาจสามารถด าเนินการในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ของการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน โดยอาจด าเนินงานการก่อนการก าหนดแผนการตรวจสอบ หรือในขณะ
ก าลังวางแผน และแผนงานตรวจสอบ หรือเมื่อตรวจสอบการด าเนินงานนั้นเป็นครั้งแรก หรือ
ตรวจสอบการด าเนินงานในปีแรกของแผนการด าเนินงานของส่วนราชการนั้น แต่ท้ังนี้อาจสามารถ
จ าแนกกรอบหรือขอบเขตของการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นได้ ๒ ระดับ คือ การส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์
และการส ารวจข้อมูลเชิงประเด็น 
  ๑.๑ การส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์ เป็นการศึกษา รวบรวม และสรุปข้อมูลเก่ียวกับ 
ทิศทางการด าเนินงานรวม ท้ังการจัดสรร และการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานในภาพรวมของ  
ส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในเกิดความเข้าใจในแนวทางการ
บริหารงาน และการด าเนินงานของส่วนราชการ และอาจใช้เป็นเกณฑ์หรือเป็นข้อมูลประกอบการ



๒๗ 

พิจารณาก าหนดแผนการตรวจสอบหรือหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
ได้การส ารวจข้อมูลในลักษณะนี้ควรด าเนินการเมื่อผู้ตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององค์กรนั้นเป็นครั้งแรก หรือเมื่อจะวางแผนการตรวจสอบระยะยาว รวมท้ังเมื่อส่วนราชการ  
มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  
   วัตถุประสงค์ของการส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์คือ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจะให้ใช้ใน
การพิจารณาก าหนดทิศทางของงานตรวจสอบในภาพรวม โดยสอดคล้องสนับสนุนนโยบาย แผนกลยุทธ์ 
และแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญของส่วนราชการได้อย่างครบถ้วน 
  ๑.๒ การส ารวจข้อมูลเชิงประเด็น เป็นการส ารวจข้อมูลอย่างละเอียดในแผนงาน 
งาน และโครงการของส่วนราชการ เพื่อสนับสนุนแนวคิดท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวิเคราะห์คาดการณ์ถึงจุดส าคัญหรือจุดท่ีน่าสนใจ ท่ีควรน ามา
ก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปีและประเด็นการตรวจสอบ 
   วัตถุประสงค์ของการส ารวจข้อมูลเชิงประเด็นคือ เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีจะใช้ใน
การพิจารณาก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของแผนงาน งาน 
และโครงการ รวมท้ังสนับสนุนให้แผนการตรวจสอบระยะยาวบรรลุผลส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น 
   ข้อพิจารณาท่ีควรน ามาก าหนดประเด็นการตรวจสอบ คือการหาข้อผิดพลาด
จากการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง และเรื่องหรือเหตุการณ์ท่ีอยู่ในความสนใจของรัฐบาล 
ส่ือมวลชนสาธารณชนหรือผู้บริหารของส่วนราชการ อีกท้ังความเส่ียงหรือโอกาสท่ีแผนงาน งาน และ
โครงการจะไม่บรรลุผลส าเร็จ ในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในส ารวจข้อมูลเชิงกลยุทธ์จนสามารถก าหนด 
กลยุทธ์การตรวจสอบ และสามารถเลือกแผนงาน งาน และโครงการท่ีจะตรวจสอบได้อย่างมั่นใจ  
การส ารวจข้อมูลเชิงประเด็นอาจด าเนินการเฉพาะท่ีเก่ียวกับแผนงานฯ ท่ีได้เลือกแล้วนั้น 
 ๒. การก าหนดแผนการตรวจสอบ 
  ๒.๑ แผนการตรวจสอบระยะยาว 
  การก าหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวคือ การก าหนดให้ทราบว่างาน
ตรวจสอบภายในโดยรวม มีวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผลลัพธ์ของการตรวจสอบเก่ียวกับแผนการ
ด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ และ/หรือเก่ียวกับนโยบายของส่วนราชการอย่างไร ผู้ตรวจสอบภายในควร
วางแผนการตรวจสอบให้ครอบคลุมท้ังด้านการเงิน บัญชี และการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานต่าง ๆ 
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๒.๑.๑ ก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบจะเป็นการระบุถึงวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตการตรวจสอบให้ทราบถึงหน่วยรับตรวจและเรื่องท่ีจะตรวจสอบ 
  ๒.๑.๒ จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายการตรวจสอบ ควรพิจารณาจ าแนก
ความส าคัญของเป้าหมายการตรวจสอบออกเป็นอย่างน้อย ๒ ระดับ คือ 
    ๒.๑.๒.๑ ระดับเป้าหมายหลัก 
    ๒.๑.๒.๒ ระดับเป้าหมายรอง 
 
 



๒๘ 

    ๒.๑.๓ ก าหนดระยะเวลาส าหรับแผนการตรวจสอบระยะยาว ระยะเวลาท่ี 
ผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการได้ตามเป้าหมายการตรวจสอบ
อย่างครบถ้วน เพื่อให้ได้ผลสรุปเก่ียวกับการด าเนินงานตามแผนงาน งาน และโครงการ และ/หรื อ 
ในระดับแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
    ๒.๑.๔ การปรับเปล่ียนแผนการตรวจสอบระยะยาว ควรพิจารณาปรับเปล่ียน
แผนการตรวจสอบระยะยาว เพื่อให้แผนการตรวจสอบสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
  ๒.๒ แผนการตรวจสอบประจ าปี 
   เพื่อให้แผนการตรวจสอบประจ าปีครอบคลุมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับ
การวางแผน การตรวจสอบระยะยาว จึงมีข้อพิจารณาเพิ่มเติม เก่ียวกับวัตถุประสงค์และขอบเขต 
การตรวจสอบ ส าหรับแผนงาน งาน และโครงการที่จะถูกตรวจสอบ ดังนี้ 
    ๒.๒.๑ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
    ๒.๒.๑.๑ ก าหนดให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การตรวจสอบของแผนการ
ตรวจสอบระยะยาว 
    ๒.๒.๑.๒ ก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงาน งาน และ
โครงการที่ถูกตรวจสอบ เพื่อให้ผลการตรวจสอบสามารถประเมินผลในรูปแผนงาน ฯ ได้ 
    ๒.๒.๑.๓ ก าหนดให้สนองตอบความต้องการหรือสนใจของส่วนราชการ 
    ๒.๒.๑.๔ ก าหนดให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการตรวจสอบ 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสรุปผลการตรวจสอบได้อย่างสะดวก และชัดเจนยิ่งขึ้น 
    ๒.๒.๒ ขอบเขตในการตรวจสอบ และเรื่องท่ีจะท าการตรวจสอบ 
    ๒.๒.๒.๑ ก าหนดเป็นรายกิจกรรมหรือประเด็นหรือเรื่องใดในแผนงาน 
งาน และโครงการ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนงานตรวจสอบ 
    ๒.๒.๒.๒ ก าหนดตัวช้ีวัดผลการตรวจสอบ โดยอาจใช้ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานท่ีหน่วยรับตรวจก าหนดขึ้น หรือตัวช้ีวัดท่ีผู้ตรวจสอบภายในก าหนดขึ้นเอง 
    ๒.๒.๒.๓ ก าหนดโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ และความคุ้มค่าในการ
ตรวจสอบ 
 ๓. การก าหนดแผนงานตรวจสอบ 
  หลังจากการวางแผนการตรวจสอบ โดยก าหนดว่าจะตรวจสอบแผนงาน งาน และ
โครงการใดของส่วนราชการแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องด าเนินการตรวจสอบแต่ละแผนงาน ฯ 
เหล่านั้น ซ่ึงนอกจากจะก าหนดแผนการตรวจสอบโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน งาน และ
โครงการแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในยังควรตรวจสอบว่า แผนงาน ฯ เหล่านั้น มีกิจกรรมหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของในแผนงาน ฯ เหล่านั้นด้วย 
 
 
 
 
 



๒๙ 

  วิธีการตรวจสอบ 
  ๓.๑ ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับผลท่ีควรจะเกิดขึ้น หรือส่ิงท่ีควรจะเป็นตามแผนการ
ด าเนินงานกระบวนการปฏิบัติงาน และ/หรือเก่ียวกับประเด็นท่ีตรวจสอบ 
   ในการวิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงาน ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
ตรวจสอบให้ทราบถึงข้อเท็จจริงท่ีควรจะเกิดขึ้นเก่ียวกับแผนงาน งาน โครงการ และ/หรือแผน 
กลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานตามท่ีส่วนราชการก าหนดไว้ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาพิจารณา
ก าหนดตัวช้ีวัด และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานต่อไป เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
หรือวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง 
  ๓.๒ ตรวจสอบข้อมูล หลักฐาน และข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และ/หรือเก่ียวกับประเด็นท่ีตรวจสอบ 
   ข้อมูลหลักฐาน และข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นแล้ว ซ่ึงเก่ียวข้องกับด าเนินงานของ
องค์กรที่ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบ คือ 
   ๓.๒.๑ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากแผนงาน งานโครงการ 
และ/หรือแผนกลยุทธ์ว่าเป็นอย่างไร 
   ๓.๒.๒ กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานของแผนงาน งานโครงการ 
และ/หรือกลยุทธ์ว่าเป็นอย่างไร 
   ๓.๒.๒ กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานของกิจกรรมในแผนงาน
หรือระบบการด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร 
    ๓.๒.๒.๑ การที่ผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถตรวจสอบข้อมูลหลักฐาน 
หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ดังกล่าว ข้างต้นได้นั้น ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบได้จากแผนงาน งาน 
และโครงการในขั้นตอนต่าง ๆ โดยมีเหตุผลหรือความเป็นมาของแผนงาน วิเคราะห์และประเมินผล
ความคุ้มค่าของแผน ก าหนดหรือจัดล าดับความส าคัญของแผน ก าหนดรายละเอียดของแผน การใช้
ทรัพยากรในการก าหนดแผน ก าหนดระบบบริหารแผนหรือบริหารงาน ก าหนดระบบ มาตรการ 
และ/หรือวิธีการในการป้องกันปัญหาหรือแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลังแผนงาน ฯ เสร็จส้ิน  
ก าหนดเครื่องช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
    ๓.๒.๒.๒ การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานผู้ตรวจสอบ
ภายในควรตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานในระดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ 
การด าเนินกิจกรรมของแผน โดยตรวจสอบในประเด็นส าคัญ เช่น ปริมาณ และ/หรือคุณภาพของ
ผลผลิตในแต่ละกิจกรรม รายการ ปริมาณของทรัพยากรที่ใช้ไปจริงว่าเป็นอย่างไร  ล าดับข้ันตอนและ
วิธีการของปฏิบัติงาน ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน การควบคุม การตรวจสอบ วัด
คุณภาพกระบวนการผลิต ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลผลิต  ตลอดจนการวิเคราะห์ สอบสวน
ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง หรือข้อแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน เมื่อพบข้อผิดพลาดและข้อแตกต่างระหว่างผลผลิต การปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น
จริงกับเป้าหมายหรือระบบท่ีวางไว้ มีการติดตาม ประเมินผลระหว่างด าเนินงาน เป็นต้น  
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    ๓.๒.๑.๓ การตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของแผนการด าเนินงาน เมื่อส่วนราชการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน งาน และโครงการจนแล้วเสร็จ ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบให้ทราบว่า
ผลส าเร็จของแผนการด าเนินงานดังกล่าวมีข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร โดยอาจตรวจสอบในประเด็นส าคัญ
ต่าง ๆ เช่น ผลผลิตและผลลัพธ์หรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริง  ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรท่ีใช้ไป
ท้ังหมด การติดตามและประเมินผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินงาน มาตรการเก่ียวกับการน าข้อดีและ
ข้อเสียท่ีพบจากการด าเนินงานในอดีตไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต เป็นต้น 
  ๓.๓ วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ/หรือประเมินผลระหว่าง ๓.๑ และ ๓.๒ 
   ผู้ตรวจสอบภายในควรวิเคราะห์ เปรียบเทียบ หรือประเมินผลระหว่างผลของ
การด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับส่ิงท่ีควรจะเกิดขึ้นหรือควรจะเป็นส าหรับการด าเนินงานนั้น โดยการแปล
ความหมายจากตัวช้ีวัด และเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดขึ้น เพื่อให้ทราบระดับการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
และความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 ๔. การรายงานผลการตรวจสอบ 
  การจัดท ารายงาน และเสนอรายงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรจัดท าและเสนอรายงาน ๒ ชนิด คือ 
  ๔.๑ รายงานผลการตรวจสอบเป็นการรายงานผลการตรวจสอบเก่ียวกับการเงิน 
การบัญชี และการด าเนินงาน ประกอบด้วย รายงานผลการตรวจสอบตามปกติ และรายงานสรุปผล
การตรวจสอบโครงการท้ังโครงการ ซ่ึงเป็นการรายงานเมื่อตรวจสอบแผนงาน งาน และโครงการหนึ่ง ๆ 
เสร็จส้ินแล้ว 
  ๔.๒ รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เป็นการรายงานเก่ียวกับ
ผลส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นที่เก่ียวกับงานตรวจสอบภายในเมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบ 
  การตรวจสอบการด าเนินงานเป็นมาตรการหนึ่ง ซ่ึงมีวิธีการปฏิบัติท่ีถือว่ามี
ประสิทธิภาพมากของระบบการควบคุมภายในขององค์กรในการที่จะช่วยให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน
สามารถประเมินผลความส าเร็จขององค์กรได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขการ
ด าเนินงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีรัดกุม และเป็นท่ียอมรับ
ท่ัวไป อันประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญของการส ารวจข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของส่วนราชการ 
ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน เช่ือถือได้ และทันเหตุการณ์ การวางแผน 
การตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  และ
แผนการด าเนินงานของส่วนราชการ การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้เทคนิควิธีการตรวจสอบท่ีท าให้
ทราบถึงสภาพหรือผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง รวมถึงการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ หรือประเมินผล
ระหว่างส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงกับส่ิงท่ีควรจะเป็น เพื่อให้ทราบถึงระดับหรือคุณภาพของผลส าเร็จ และการ
รายงานท่ีให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานขององค์กรอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้มีการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องในระยะยาวต่อไป 
 
 
 



๓๑ 

หลักการ และแนวคิดในการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 

 กรมราชองครักษ์มีการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และมาตรการการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบภายในไว้ในเอกสารที่ชัดเจน ตามแนวทางของกลุ่มงานมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของกรมบัญชีกลางจะเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาระบบงาน
และบุคลากรสายงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังเป็นหลักประกันความส าเร็จในการท างานท่ีเน้นการ
สร้างคุณค่าเพิ่มของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ และหน่วยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหลักการและ
มาตรฐานการตรวจสอบภายในดังนี้ 
 ๑. กรมบัญชีกลางและกลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน ได้ออกแนวปฏิบัติ 
การตรวจสอบภายใน เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของภาคราชการ และผู้ท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้อง และสามารถน าหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไปประยุกต์ใช้กับการตรวจสอบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่าในเรื่องของหลักการตรวจสอบภายใน วัตถุประสงค์
ของการตรวจสอบภายใน ประเภทของการตรวจสอบภายใน รวมถึงความรับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ี 
และคุณสมบัติของผู้ท่ีท าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบภายใน กรอบการปฏิบัติ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือเป็นคัมภีร์ส าคัญในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังให้ทราบ
ถึงโครงสร้างองค์กรของงานตรวจสอบภายในภาคราชการ กระบวนการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน รวมถึงเทคนิคท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนั้นจึงควรท าเข้าใจเก่ียวกับหลักการท่ัวไป
ของการตรวจสอบภายใน เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
 ๒. ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลักประกันอย่างเท่ียงธรรม และ 
การให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ ซ่ึงจัดให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ ด้วยการประเมิน และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม แลการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ และ
เป็นระเบียบ (The Institute of Internal Auditions : IIA) 
 ๓. ความส าคัญ และประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบภายในเป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกันของ
องค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
ท้ังในด้านการเงิน และการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์กร โดยการเสนอรายงานเก่ียวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร รวมท้ังเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
กับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด และคุ้มค่า ซ่ึงการตรวจสอบภายใน มีส่วนผลักดันความส าเร็จดังกล่าว 
 ๔. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดี (Good Governance) และความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน (Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
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 ๕. ส่ง เสริมให้เ กิดการบัน ทึกบัญชี และรายงานตามหน้า ท่ีความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ท าให้องค์กรได้ข้อมูล หรือรายงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
และเป็นพื้นฐานของหลักความโปร่งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได้ (Audibility)  
 ๖. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) ขององค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน
วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลท่ีส าคัญท่ีช่วยปรับปรุงระบบงาน 
ให้สะดวก รัดกุมลดขั้นตอนท่ีซ้ าซ้อน และให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย เป็นส่ือกลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการประสาน และลดปัญหาความไม่เข้าใจ
ในนโยบาย 
 ๗. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรร
การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ เพื่อให้ได้ผลงานท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 ๘. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Worming Signal’s) ของการประพฤติมิชอบหรือ 
การทุจริตในองค์กร ลดโอกาสความร้ายแรง และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังเพื่อเพิ่มโอกาสของ
ความส าเร็จของงาน 
 ๙. วัตถุประสงค์ และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 
  ๙.๑ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจาก
การแทรกแซงในการท าหน้าท่ีตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร 
ด้วยการปฏิบัติงานเก่ียวกับการวิเคราะห์ ประเมิน ให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูล และข้อเสนอแนะ เพื่อ
สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรสามารถปฏิบัติหน้าท่ี และด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในจะอยู่ใน
รูปของรายงานท่ีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงการสนับสนุนให้มีการควบคุมภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 
  ๙.๒ ขอบเขตของงานตรวจสอบภายในประกอบด้วย 
  ๙.๒.๑ การสอบทานความเช่ือถือได้ และความสมบูรณ์ของสสารสนเทศ ด้าน
การบัญชี การเงิน และการด าเนินงาน 
  ๙.๒.๒ การสอบทานให้เกิดความมั่นใจว่าระบบท่ีใช้เป็นไปตามนโยบาย แผน 
และวิธีปฏิบัติงานท่ีองค์กรก าหนดไว้ และควรแสดงผลกระทบส าคัญท่ีเกิดขึ้น 
  ๙.๒.๓ การสอบทานวิธีการป้องกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม และสามารถ
พิสูจน์ความมีอยู่จริงของทรัพย์สินเหล่านั้นได้ 
  ๙.๒.๔ การประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปโดยความประหยัด และมี
ประสิทธิภาพ 
  ๙.๒.๕ การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเจ้าหน้าท่ีระดับต่าง ๆ  
ว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย รวมถึงความคืบหน้าตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
  ๙.๒.๖ การสอบทาน และประเมินผลความเหมาะสม และความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในขององค์กร 
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 ๑๐. ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
  ๑๐.๑ ลักษณะการด าเนินงานของแต่ละองค์กรท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกัน 
ท าให้จ าเป็นต้องใช้วิธีปฏิบัติการตรวจสอบให้เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่างานตรวจสอบภายใน
ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของ  
การบริหารงาน ระบบการควบคุมภายในความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี และการเงิน 
การควบคุมดูแล และการใช้ทรัพยากร การปฏิบัติตามระเบียบ ค าส่ัง การประเมิน ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และความประหยัดในการจัดการ และการบริหารงานของผู้บริหารในองค์กร จากนั้นจึง
รวบรวมข้อบกพร่องต่าง ๆ ท ารายงานเสนอแนะฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาส่ังการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
  ๑๐.๒ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละระบบงาน หรือแต่ละ
กิจกรรมจะมีส่วนส าคัญในการก าหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบ
ภายในท่ีใช้กันโดยท่ัวไปเป็น ๖ ประเภท ดังนี้ 
   ๑๐.๒.๑ การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
   ๑๐.๒.๒ การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing) 
   ๑๐.๒.๓ การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 
   ๑๐.๒.๔ การตร วจสอบการปฏิบัติ ตามข้อก าหนด (Compliance 
Auditing) 
   ๑๐.๒.๕ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System 
Auditing) 
   ๑๐.๒.๖ การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 
   ๑๐.๓ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) 
เป็นการพิสูจน์ความถูกต้อง และเช่ือถือได้ของระบบงาน และข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ รวมท้ังระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข และการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานท่ีน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าเป็นการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศนี้ เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจประเภทนี้อาจจ้างผู้มาตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทาง
คอมพิวเตอร์โดยตรงมาด าเนินงานการตรวจสอบ เนื่องจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผู้ตรวจสอบภายใน
อาจมีความรู้ ความช านาญไม่เพียงพอ และต้องใช้เวลานานพอสมควรท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงอาจท าให้เกิด
ความเสียหายแก่งานขององค์กรได้ วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ
ก็เพื่อให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูล และความปลอดภัยของระบบการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ 
 ๑๑. ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน 
  ๑๑.๑ งานตรวจสอบภายในเป็นลักษณะงานสนับสนุน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีงานตรวจสอบจึงไม่ควรมีอ านาจส่ังการ หรือมีอ านาจบริหารงานในสายท่ีงานท่ีตรวจสอบ และ
ต้องมีความเป็นอิสระในกิจกรรมท่ีตนตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างอิสระ ท้ังในการ
ปฏิบัติงาน และทัศนคติของผู้ตรวจสอบ ความเป็นอิสระมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ๒ ส่วน ได้แก่ 
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   ๑๑.๑.๑ สถานภาพในองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน และความสนับสนุนท่ี
ผู้ตรวจสอบภายในได้รับจากฝ่ายบริหาร นับว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งท่ีส่งผลกระทบต่อระดับคุณภาพ 
และคุณค่าของบริการท่ีผู้ตรวจสอบภายในจะให้แก่ผู้บริหาร  ผู้ตรวจสอบภายในควรขึ้นตรงต่อ
ผู้บริหารสูงสุด เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้ในขอบเขตท่ีกว้าง และเพื่อให้ข้อตรวจพบข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ จะได้รับการพิจารณาส่ังการให้บังเกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
   ๑๑.๑.๒ การก าหนดสายการบังคับบัญชาให้ข้ึนตรงต่อผู้บริหารสูงสุดจะท า
ให้ผู้ตรวจสอบภายในมีอิสระในการตรวจสอบ และท าให้สามารถเข้าถึงเอกสาร หลักฐาน และ
ทรัพยากรต่าง ๆ รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีต้องได้รับการตรวจสอบ 
  ๑๑.๒ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรเข้าไปมีส่วนได้เสีย หรือมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรในกิจกรรมท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบหรือประเมินผล ผู้ตรวจสอบ
ภายในต้องมีความเป็นอิสระท้ังในการปฏิบัติงาน และการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ ดังนั้น 
จึงมิควรเป็นกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ขององค์กร หรือหน่วยงานในสังกัดอันมีผลกระทบต่อ 
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และการเสนอความคิดเห็น 
 ๑๒. มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  ๑๒.๑ การตรวจสอบภายในนับเป็นวิชาชีพสาขาหนึ่ ง ท่ีมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีมาตรฐานสากลท่ีก าหนดโดยสถาบันวิชาชีพ เรียกว่า สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน 
(The Institute of Internal Auditors : IIA) ท าหน้าท่ีก ากับดูแลการตรวจสอบภายในระหว่าง
ประเทศ ส านักงานใหญ่ตั้งท่ีรัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิก (Charter) จากประเทศ
ต่าง ๆ รวมท้ังประเทศไทย ท้ังนี้ ในภาคราชการไทยกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางซ่ึงเป็น
หน่วยงานด้านการตรวจสอบภายในได้ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม เพื่อให้  
ผู้ตรวจสอบภายในภาคราชการถือปฏิบัติ 
  ๑๒.๒ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน เป็นการก าหนดข้อปฏิบัติหลัก ๆ ของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณสมบัติ และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ 
   ๑๒.๒.๑ มาตรฐานด้านคุณสมบัติ ประกอบด้วย 
    ๑๒.๒.๑.๑ การก าหนดถึงวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ หน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจ
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างอิง และเป็นแนวทางปฏิบัติงานท่ีส าคัญของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
    ๑๒.๒.๑.๒ การก าหนดถึงความเป็นอิสระ และความเท่ียงธรรม
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระ และผู้ตรวจสอบภายในความปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรม 
    ๑๒.๒.๑.๓ การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเช่ียวชาญ 
และความระมัดระวัง รอบคอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเช่ียวชาญ และความ
ระมัดระวัง รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 



๓๕ 

    ๑๒.๒.๑.๔ การสร้างหลักประกันคุณภาพ และการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ควรปรับปรุงและรักษาระดับคุณภาพของ
งานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน และติดตาม
ดูแลประสิทธิภาพของงานอย่างต่อเนื่อง 
    ๑๒.๒.๒ มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
    ๑๒.๒.๒.๑ การบริหารงานตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ควรบริหารงานตรวจสอบภายในให้เกิดสัมฤทธ์ิผล มีประสิทธิภาพ เพื่อให้งาน
ตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
    ๑๒.๒.๒.๒ ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบ
ภายใน คือ การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ 
และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุม และการก ากับดูแล 
    ๑๒.๒.๒.๓ การวางแผนการปฏิบัติง านตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายใน ควรจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ท้ังในด้านการให้
หลักประกัน และการให้ค าปรึกษา โดยควรค านึงถึงวัตถุประสงค์ของงาน และวิธีการด าเนินงาน
ตรวจสอบภายใน อันจะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผล ความเส่ียงท่ีส าคัญ ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จ และความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของ 
กิจกรรมการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุม เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเส่ียง และ
ระบบการควบคุมภายในให้ดีขึ้น 
   ๑๒.๒.๓ การปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะห์ 
ประเมินผล และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
โดยมีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในด าเนินการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
คุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการช่วยพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในด้วย 
   ๑๒.๒.๔ การรายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานผล
การปฏิบัติงานอย่างทันกาล โดยรายงานดังกล่าว ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผล 
การตรวจสอบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขท่ีสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์ และรวดเร็ว รวมท้ังควร
เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และเหมาะสมได้รับทราบ 
   ๑๒.๒.๕ การติดตามผล หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรก าหนด
ระบบการติดตามผลว่าได้มีการน าข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ 
   ๑๒.๒.๖ การยอมรับสภาพความเส่ียง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ควรน าเรื่องความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ซ่ึงยังไม่ได้รับการแก้ไขหารือกับ
ผู้บริหาร 
 
 



๓๖ 

 ๑๓. จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
  เพื่อเป็นการยกฐานะ และศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในให้ได้รับการยกย่อง 
และยอมรับจากบุคคลท่ัวไป รวมท้ังให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรยึดถือ และด ารงไว้ซ่ึงหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
  ๑๓.๑ ความมีจุดยืนท่ีมั่นคงในเรื่องความซ่ือสัตย์ ความขยันหมั่นเพียร และความ
รับผิดชอบ 
  ๑๓.๒ การรักษาความลับในเรื่องของการเคารพต่อสิทธิแห่งข้อมูลท่ีได้รับทราบ 
  ๑๓.๓ ความเท่ียงธรรมในเรื่องของการไม่มีส่วนเก่ียวข้อง หรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ 
ในอันท่ีจะท าให้มีผลกระทบต่อความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 
  ๑๓.๔ ความสามารถในหน้าท่ีในเรื่องของความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในงาน
ท่ีท า ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 ๑๔. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
  นอกเหนือจากคุณสมบัติตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ผู้ตรวจสอบภายในท่ีดีจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ในวิชาชีพ และ
ความรู้ในสาขาวิชาอ่ืน ซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และต้องมีคุณสมบัติส่วนตัว 
ท่ีจ าเป็น และเหมาะสมดังนี้ 
  ๑๔.๑ มีความเช่ียวชาญในหลักวิชาพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน เช่น การบัญชี เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรทั้งจากภายใน ภายนอกองค์กร และเทคโนโลยีสานสนเทศ 
  ๑๔.๒ มีความรู้ ความช านาญ ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และ
เทคนิคการตรวจสอบต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการตรวจสอบภายใน 
  ๑๔.๓ มีความรู้เข้าใจในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ การวางแผน 
การจัดท า และการบริหารงานงบประมาณ 
  ๑๔.๔ มีความสามารถในการส่ือสาร การท าความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ การวิเคราะห์ 
การประเมินผล การเขียนรายงาน 
  ๑๔.๕ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 
  ๑๔.๖ มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี วางตัวเป็นกลาง รู้จักกาลเทศะ ยึดมั่นในอุดมการณ์ 
หลักการที่ถูกต้อง กล้าแสดงความเห็นในส่ิงท่ีได้วิเคราะห์ และประเมินผลจากการตรวจสอบ 
  ๑๔.๗ มีความอดทน หนักแน่น รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 
  ๑๔.๘ มีปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถท่ีจะวินิจฉัย และตัดสินปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้องเท่ียงธรรม 
  ๑๔.๙ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล ติดตามวิวัฒนาการท่ีทันสมัย มีความคิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์ และมองปัญหาด้วยสายตาเย่ียงผู้บริหาร 

 



๓๗ 

สรุป 

 ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีกรมบัญชีกลางได้จัดท า เพื่อให้เหมาะสม
สอดคล้อง และสามารถตอบสนองการบริหารงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ได้กล่าวว่า
หัวหน้างานตรวจสอบภายในควรบริหารงานตรวจสอบภายในให้สัมฤทธ์ิผล มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับส่วนราชการ โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 ๑. ให้จัดท าแผนการตรวจสอบภายในตามผลการประเมินผลความเส่ียง เพื่อลดความเส่ียง 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
 ๒. งานตรวจสอบภายในควรมีส่วนสนับสนุน และส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการควบคุม
ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และเพียงพอ โดยมีการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการ
ควบคุม รวมท้ังให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ๓. งานตรวจสอบภายในควรมีส่วนสนับสนุนให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดีในส่วน
ราชการ 
 ๔. งานตรวจสอบภายในควรบอกให้ทราบได้ว่า ส่วนราชการนั้น ๆ มีการด าเนินงาน
ตามแผนงาน งาน และโครงการ หรือแผนกลยุทธ์ รวมท้ังกระบวนการปฏิบัติงานมีผลส าเร็จตามท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ อย่างไร 
ตลอดจนเสนอแนะวิธีการ หรือแนวทางเพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น 



 
บทท่ี ๓ 

การตรวจสอบภายในของกรมราชองครกัษ์ในปัจจุบัน 
เพื่อให้ทราบว่าการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

สามารถตอบสนองนโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลท่ีปรับเปล่ียนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานโดยให้ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความประหยัดของการด าเนินงานได้มากน้อยเพียงใด ในบทนี้จะได้กล่าวถึงหลักการ
และแนวคิดในการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ และวิธีการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน  
ซ่ึงการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ประกอบด้วยการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 
มีฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ (ฝตส.รอ.) เป็นหน่วยตรวจสอบภายใน โดยจะพิจารณาถึง
ภารกิจ การจัดหน่วย แนวคิดและวิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบภายในท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

ภารกิจและหน้าที่ของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 

 ๑. ภารกิจ มีหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบภายในโดยอิสระเพื่อประเมินค่าประสิทธิผลใน
การควบคุมและบริหารทรัพยากรตามความมุ่งหมายของกรมราชองครักษ์ มีหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายในกรมราชองครักษ์เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 ๒. ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีส าคัญ 
 ๒.๑ มีหน้าท่ีวางแผน ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินค่าการด าเนินการทางด้าน
การเงิน การบัญชี การงบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินของกรมราชองครักษ์ให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ 
 ๒.๒ ตรวจสอบด้านการเงินและบัญชี ได้แก่ การเบิก การเก็บรักษา การรับจ่าย การน าส่ง 
การค านวณภาษี การยืมและการใช้หนี้เงินยืม วิเคราะห์ และเสนอแนะวิธีป้องกันการรั่วไหลหรือการ
ทุจริตเงินราชการ 
 ๒.๓ ตรวจสอบด้านพัสดุและทรัพย์สิน ได้แก่ การจัดซ้ือ การจ้าง การยืม การควบคุม 
การเก็บรักษา การซ่อมบ ารุง การแจกจ่าย การจ าหน่าย เสนอแนะวิธีป้องกันเก่ียวกับการช ารุด สูญหาย
หรือการทุจริต และตรวจสอบอ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ๒.๔ หน้าท่ีทางด้านวิชาการและรายงาน มีหน้าท่ีศึกษาและรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ 
และค าส่ังท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการตรวจสอบ วางแผน ประสานงาน วิเคราะห์ ประเมินค่าและรายงาน
ผลการตรวจสอบปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ๒.๕ ให้ค าแนะน าและตรวจสอบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พร้อมท้ังป้องปรามการกระท าการทุจริต โดยยึดระเบียบและแบบแผนของทางราชการเป็นหลัก 
 ๒.๖ ตรวจสอบและกล่ันกรองงาน ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อผู้บังคับบัญชาและเกิด
ความเสียหายต่อกรมราชองครักษ์ได้ 



๓๙ 

 ๓. การแบ่งส่วนราชการและหน้าท่ี 
  ฝ่ายตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ ท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน มีการ 
แบ่งส่วนราชการ ตามแผนภาพที่ ๓ – ๑ ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี ๓-๑ การแบ่งส่วนราชการและหน้าท่ีฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 

ท่ีมา : ส านักงานฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์, ๒๕๕๙. 
 

 ๓.๑ แผนกธุรการ มีหน้าท่ี 
 ๓.๑.๑ ด าเนินการเก่ียวกับการสารบรรณและธุรการ การก าลังพล และการส่ง
ก าลังบ ารุง และการงบประมาณ 
 ๓.๑.๒ ด าเนินการเก่ียวกับการรับ – ส่ง แยก ควบคุม เก็บรักษา และการท าลาย
หนังสือราชการ การพิมพ์ การโต้ตอบ การประชาสัมพันธ์ การลาและงานธุรการทั่วไปท่ีได้รับมอบหมาย
จากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 ๓.๑.๓ พัฒนางานทางด้านธุรการให้มีความก้าวหน้าและทันต่อระบบท่ีเก่ียวข้อง 
 ๓.๑.๔ ปฏิบัติราชการอ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ๓.๒ แผนกสายตรวจบัญชีท่ี ๑ มีหน้าท่ี 
 ๓.๒.๑ บังคับบัญชาก าลังพลในสายตรวจบัญชีท่ี ๑ 
 ๓.๒.๒ ตรวจสอบด้านการงบประมาณ การเงินและการบัญชี การเบิกเงิน
ราชการ และการเก็บรักษาเงินราชการ 
 ๓.๒.๓ ตรวจสอบการจ่ายเงิน การน าส่งเงิน การค านวณภาษี การยืมและ 
การใช้หนี้เงินยืมวิเคราะห์ และเสนอแนะวิธีป้องกันการั่วไหล หรือทุจริตเงินราชการ 



๔๐ 

 ๓.๒.๔ ตรวจสอบการเก็บรักษาเงินราชการ ตรวจสอบรายการรับจ่ายเงินประจ าวัน
ท่ีบันทึกในสมุดเงินสด สมุดเงินฝากธนาคาร สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย 
 ๓.๒.๕ ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงานในส่วนท่ีเก่ียวกับด้านการงบประมาณ 
 ๓.๒.๖ ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือประจ าวันตามสมุดเงินสดหรือบัญชีเงินสด
ตรวจสอบและกระทบยอดเงินฝากธนาคารกับยอดเงินคงเหลือท่ีธนาคาร 
 ๓.๒.๗ ตรวจสอบการรับ และน าส่งเงินรายรับ ตรวจสอบการค านวณ และการ
น าส่งเงินภาษีหัก ณ ท่ีจา่ย 
 ๓.๒.๘ จัดท าและรายงานผลการตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ประจ าเดือน 
 ๓.๒.๙ จัดท าและส่งส าเนารายงานการเงิน 
 ๓.๒.๑๐ จัดท า และส่งส าเนาแผน และผลการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ
ของกรมราชองครักษ์ 
 ๓.๓ แผนกสายตรวจบัญชีท่ี ๒ มีหน้าท่ี  
 ๓.๓.๑ บังคับบัญชาก าลังพลสายตรวจบัญชีท่ี ๒   
 ๓.๓.๒ ตรวจสอบด้านพัสดุและทรัพย์สิน ตรวจการด าเนินกรรมวิธีจัดซ้ือ การยืม 
การควบคุม การเก็บรักษา การซ่อมบ ารุง 
 ๓.๓.๓ ตรวจสอบหลักฐานเก่ียวกับการพัสดุและทรัพย์สินท่ีลงทะเบียนหรือ
บัญชีคุม 
 ๓.๓.๔ ตรวจสอบการแจกจ่าย จ าหน่ายพัสดุ และทรัพย์สินอ่ืนใดของทางราชการ 
รวมท้ังเสนอแนะวิธีป้องกันเก่ียวกับการช ารุด สุญหายหรือการทุจริตทรัพย์สินของทางราชการ 
 ๓.๓.๕ จัดท าและรายงานผลการตรวจสอบใบขออนุญาตใช้รถและการจ่าย
น้ ามันเช้ือเพลิง 
 ๓.๓.๖ การส่งส าเนาสัญญาซ้ือขายให้กับกรมสรรพากรและส านักงานกรม
ตรวจเงินแผ่นดิน 
 ๓.๓.๗ จัดท าและรายงานสถานภาพอัตราส่ิงอุปกรณ์ถาวรรอบ ๓ เดือน 
 ๓.๓.๘ ปฏิบัติงานตรวจสอบอ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

หลักการและแนวคิดในการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 

 การตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์เป็นเครื่องมือหรือกลไก
ท่ีส าคัญของกรมราชองครักษ์ ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานและระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยรับตรวจท้ังนี้ ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีจะท าให้งานตรวจสอบภายในประสบ
ความส าเร็จคือผู้บริหาร (ของหน่วยรับตรวจ) สามารถน ารายงานผลการตรวจสอบของนายทหาร
ตรวจสอบภายในไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่มและความส าเร็จกับ
หน่วยรับตรวจหรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงานได้อีกระดับหนึ่ง ดังนี้ 
นายทหารตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ จึงควรมีความเข้าใจถึง
ภาพรวมเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน มีความรูในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ รวมท้ังต้อง
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 



๔๑ 

เนื่องจากกระทรวงกลาโหม (โดยส านักงานตรวจสอบบัญชีกลาโหม) ยังมิได้ออกมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในของกระทรวงกลาโหมมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้กับเหล่าทัพ คงใช้ระเบียบ
กระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ เป็นแนวทางปฏิบัติเท่านั้น 
 มาตรฐานการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 
 การตรวจสอบภายในนับเป็นวิชาชีพสาขาหนึ่งท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยมี
มาตรฐานสากลท่ีก าหนดโดยสถาบันวิชาชีพ เรียกว่า สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of 
Internal Auditors : IIA) ท าหน้าท่ีก ากับดูแลและตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ ส านักงานใหญ่
ตั้งอยู่ท่ีรัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิก (Charter) จากประเทศต่างๆ รวมท้ังประเทศไทย 
ท้ังนี้ส าหรับภาคราชการไทย กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลาง ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางการตรวจสอบ
ภายใน ได้ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในภาคราชการ
ถือปฏิบัติ ดังนั้น ฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์จึงได้น ามาตรฐานต่างๆ ของกรมบัญชีกลาง
เพื่อน ามาถือปฏิบัติ และใช้เป็นแนวทางพัฒนานายทหารตรวจสอบภายในประกอบด้วย มาตรฐาน
ด้านคุณสมบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการส่งไปฝึกและอบรมท่ีกรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลังเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นปัญหาในด้านศักยภาพและความเป็นอิสระของ
การตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 
 วิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 
 ๑. ผู้ตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ เรียกว่านายทหาร
ตรวจสอบภายในจะได้รับการแต่งตั้งจากกรมราชองครักษ์ให้เป็นกรมตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจ าปีของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ ท่ีได้รับ
อนุมัติจากกรมราชองครักษ์ เพื่อให้ทราบว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ
หรือไม่ รวมท้ังการวิเคราะห์และประเมินผลในการปฏิบัติงานเนื่องจากกรมราชองครักษ์ได้แยก
หน่วยงานออกจากส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหมโดยตรง มีผลท าให้
การตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ต้องเป็นอิสระ และด าเนินการตรวจสอบภายในของ  
กรมราชองครักษ์เอง โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์เป็นหน่วยรับผิดชอบ ซ่ึงยังขาด
ความรู้เรื่องการตรวจสอบจึงใช้พื้นฐานเดิมมาท าการตรวจสอบ คือจะเน้นเฉพาะด้านการเงินและ 
การบัญชีเท่านั้น ท้ังนี้ตั้งแต่ระดับผู้บริหารของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์จึงถึงผู้ตรวจสอบ 
ถึงแม้ว่าผู้บริหารบางรายจะพยายามพัฒนาการตรวจสอบตามแนวทางใหม่ก็ยังคงมีข้อจ ากัดด้าน 
การหมุนเวียนก าลังพล การขาดความต่อเนื่อง การขาดองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน รวมท้ัง
วิสัยทัศของผู้บริหารบางรายท่ียังคงยึดติดอยู่กับพื้นฐานเดิม 
 ๒. ปัจจุบันการตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ ได้ก าหนดประเภทการปฏิบัติงานท่ี
จะตรวจสอบภายในแต่ละหน่วยรับตรวจตามประเภทการตรวจสอบภายใน โดยสรุปได้ดังนี้ 
 ๒.๑ การตรวจสอบเงินราชการ 
 ๒.๑.๑ เงินในงบประมาณด้านการควบคุมภายใน การเงิน การบัญชี และ
การงบประมาณ ตลอดจนเอกสารอ่ืนใด รวมถึงขั้นตอนวิธีการด าเนินงานในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



๔๒ 

 ๒.๑.๒ เงินนอกงบประมาณด้านการควบคุมภายใน การเงิน การบัญชี
การงบประมาณการพัสดุและทรัพย์สิน ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ให้เป็นไปตามระเบียบแบบ
แผนของทางราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒.๒ การตรวจสอบพัสดุและทรัพย์สินด้านการควบคุมภายในเก่ียวกับบัญชีพัสดุและ
ทรัพย์สิน หลักฐานเก่ียวกับการรับ การส่ง การจ่าย การจ าหน่ายพัสดุ การเก็บรักษา การบ ารุงรักษา 
การซ่อมแซม สถิติการเบิกและการใช้พัสดุ รวมท้ังขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานเก่ียวกับการซ้ือ  
การจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
ตลอดจนระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒.๓ การตรวจสอบใดของส่วนราชการ และ/หรือตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย
ด้านการควบคุมภายในระเบียบแบบแผนของส่วนราชการ การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ
และทรัพย์สิน ตลอดจนเอกสารอ่ืนใดและขั้นตอนของการด าเนินงานในเรื่องอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติในการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 

 งานตรวจสอบภายในเป็นงานวิชาการท่ีผู้ปฏิบัติต้องใช้ความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์เฉพาะตัวเป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ และการยอมรับจากบุคคลากรของ 
ส่วนราชการทุกระดับ รวมท้ังเป็นงานท่ีต้องมีผลงานท่ีดีท่ีจะเสนอให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือ  หรือ
ข้อมูลในการบริหารงาน ซ่ึงปัจจุบันฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์มีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจและการบังคับบัญชา 
ตลอดจนต้องขยายขอบเขตการพัฒนางานตรวจสอบภายใน เพื่อรองรับนโยบายปฏิรูประบบราชการ
ของภาครัฐและให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ตลอดจนระเบียบของ 
ส่วนราชการต่างๆ ท่ีได้เปล่ียนแปลงไป โดยจะต้องพัฒนาประเภทและเทคนิคการตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานของนายทหารตรวจสอบภายใน ซ่ึงปัจจุบันยังมีปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบท่ีไม่สามารถท าให้การพัฒนางานาตรวจสอบในท่ีผ่านมาประสบความส าเร็จ โดยมี
สาเหตุมาจากปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑. ปัญหาโครงสร้างและขอบเขตการตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 
 ตามท่ีผู้วิจัยได้กล่าวไว้บ้างแล้วในหัวข้อท่ีกล่าวท่ัวไปเก่ียวกับนโยบายปฏิรูประบบ
ราชการ โดยคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติแผนปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ เพื่อปรับไปสู่ระบบบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้นการท างานโดยยึดผลผลิตและผลลัพธ์เป็นหลัก มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่าย
อย่างเป็นรูปธรรม และกระจายความรับผิดชอบในการบริหารการเงินให้หน่วยงานมีอิสระและ
คล่องตัวมากขึ้น กระทรวงการคลังได้มทอบหมายให้กรมบัญชีกลางจัดท าโครงการระบบประมวลผล
สารสนเทศการคลัง (GFMIS) ให้สอดคล้องกับทิศทางการปฏิรูประบบหริหารภาครัฐ ตลอดจน
โครงการปฏิรูประบบการรับจ่ายเงินและการบริหารเงินสดภาครัฐ (e – Payment) โดยมีวัตถุประสงค์
ท่ีสร้างและด าเนินการจัดท า ระบบหลัก ด้านการเงินภาครัฐ (Core Function) ท่ีรองรับการบริหาร
งบประมาณท่ีคลอบคลุมการเงินคลัง เป็นระบบเดียว การปรับเปล่ียนหลักการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้หน่วยงานรัฐได้ด าเนินการจัดท าระบบดังกล่าวให้เป็นระบบเดียวกัน  ขณะท่ีกองการเงิน 



๔๓ 

กรมราชองครักษ์ ได้ด าเนินการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และระบบฐานข้อมูลส าหรับระบบงาน
การเงินเพื่อให้หน่วยงานท่ีเบิกจ่ายมีระบบการปฏิบัติงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นมาตรฐาน 
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูประบบราชการบริหารงานจัดการภาครัฐแนวใหม่  สามารถน าเสนอ
สารสนเทศทางการเงิน และการบัญชีของกรมราชองครักษ์ได้อย่างถู กต้องรวดเร็ว โดยเฉพาะ
หน่วยงานต่างๆ ของกรมราชองครักษ์ ปัจจุบันได้รับการติดตั้งเครื่อง Terminal ส าหรับใช้งาน 
ในระบบ (GFMIS) เพื่อการเบิกจ่ายเงิน และปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว แต่ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
กรมราชองครักษ์ ยังมิได้ก าหนดการปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายในและขยายขอบเขต
ประเภทของการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (Information System Auditing) ไว้ในแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีเพื่อรองรับนโยบายปฏิรูประบบราชการดังกล่าว 
 ๒. ปัญหาการพัฒนาศักยภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน 
 ปัจจุบันฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์มุ่งเน้นในการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับในด้านการเงินและการบัญชีเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้นายทหารตรวจสอบภายใน
ขาดประสบการณ์ในการตรวจสอบภายในประเภทอ่ืน ๆ และขาดความรู้เรื่องเทคนิคในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงพิจารณาแล้วแบ่งปัญหาออกเป็น ๒ ด้าน ดังนี้ 
 ๒.๑ ด้านองค์ความรูป รูปแบบการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบในกรมราชองครักษ์
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านการตรวจสอบความถูกต้องด้านการเงิน การบัญชี ด้านพัสดุและทรัพย์สิน แม้จะมี
การพัฒนาความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing) บ้าง
เนื่องจากฝ่ายตรวจสอบก็ยังไม่พัฒนาเท่าท่ีควร เนื่องจากคุณวุฒิและคุณสมบัติตลอดจนก าเนิดของ
นายทหารตรวจสอบภายในแตกต่างกัน 
 ๒.๒ ด้านองค์บุคคล จากปัญหาการย้ายหมุนเวียนของก าลังพลมาท าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบภายในท าให้มีข้อจ ากัดในการพัฒนางานตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ในกรณีท่ีส่งข้าราชการ
ไปอบรมยังหน่วยนอก เมื่อกลับมายังไม่ทันได้ถ่ายทอดหรือทดลองปฏิบัติ ปรากฏว่าต้องโยกย้าย
หมุนเวียนออกนอกหน่วย รวมท้ังผู้ท่ีย้ายมาก็ยังไม่มีความรู้ด้านการตรวจสอบภายในดีพอจะยึดติดแต่
การตรวจสอบบัญชีเป็นส่วนใหญ่ การพัฒนาเพื่อการตรวจสอบภายในประเภทอ่ืน ๆ จึงกระท าได้ยาก 
ไม่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยและกรมราชองครักษ์มากนัก 
 ๓. ปัญหาของระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ ยัง
มิได้รับการแก้ไข 
 ๓.๑ กระทรวงกลาโหม เป็นส่วนราชการเช่นเดียวกับกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ
โดยมีกองบัญชาการทหารสูงสุด กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และกรมราชองครักษ์ เป็น
หน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหม ซ่ึงกระทรวงกลาโหมแต่ละเหล่าทัพจะมีหน่วยตรวจสอบภายใน โดยมี
ช่ือหน่วยงานน าหน้าเช่นเดียวกันคือ ส านักงานตรวจสอบบัญชีกลาโหม ส านักงานตรวจบัญชีทหาร
อากาศ และฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 
 ๓.๒ การปฏิบัติงานของส านักงานตรวจบัญชีของหน่วยทหารจะร่วมกันร่างระเบียบ
ปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน โดยมีส านักงานตรวจบัญชีกลาโหมเป็นแกนน า 
 



๔๔ 

 ๓.๓ ระเบียบท่ีเป็นหลักและน ามาตรวจสอบภายในคือระเบียบกระทรวงกลาโหมว่า
ด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๓๖ และได้ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ.๒๕๔๔ (รตส.๔๔)  
ซ่ึงน ามาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของหน่วยตรวจสอบภายในของทหารอยู่จนถึงปัจจุบันนี้ สาเหตุท่ีมีการ
ปรับปรุงแก้ไขในตอนนั้น เนื่องจากกระทรวงการคลังได้มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการขึ้นใหม่ สาระท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะเก่ียวข้องกับ
“ความหมายของการตรวจสอบภายใน” ให้สอดคล้องกับกระทรวงการคลัง และหน้าท่ีของ 
ผู้ตรวจสอบภายในให้มีการวิเคราะห์ ประเมินความเพียงพอ และประเมินผลของระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยรับตรวจ นอกเหนือจากการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานสากลแล้ว 
ปัจจัยท่ีเป็นประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาปรับปรุงแก้ไขระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบ
ภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ คือโครงการปฏิรูประบบตรวจสอบภายในภาครัฐ และการออกระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ ซ่ึงหน่วย 
รับตรวจน าแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในท้ายระเบียบนี้ ไปใช้เพื่อให้การตรวจสอบ
ภายในมีประสิทธิผลสอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการที่ทุกส่วนราชการจะต้องปฏิบัติ จึงมีความ
จ าเป็นจะต้องแก้ไขระเบียบดังกล่าว 
 ๓.๔ ปัจจุบันมาตรการตรวจสอบภายในของกระทรวงกลาโหมยังไม่ได้จัดท าให้
เหล่าทัพปฏิบัติงานปัจจุบันกรมราชองครักษ์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและใช้ในการอ้างอิง ส่วนระเบียบกระทรวงกลาโหม
ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ ยังมิได้รับการแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ และยัง
ไม่อาจทราบได้ว่าจะได้รับการแก้ไขเมื่อใด ท้ังนี้การแก้ไขจะต้องร่วมด าเนินการท้ังกรมราชองครักษ์ 
กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ โดยมีส านักงานตรวจบัญชีกลาโหมเป็นแกนน า หรือเป็นฝ่าย
เลขานุการ ดังนี้เพื่อมิให้การตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์มีปัญหาในการปฏิบัติงานและ 
การอ้างอิงระเบียบท่ีใช้ปฏิบัติฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ ควรเสนอกรมราชองครักษ์  
เพื่อขอแก้ไขระเบียบดังกล่าวหรือขออนุมัติใช้ระเบียบการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง โดย
เสนอผ่านส านักงานตรวจบัญชีกลาโหม เพื่อด าเนินการต่อไป 

สรุป 

 กรมราชองครักษ์ถือเป็นหน่วยงานหนึ่ง ท่ีจะต้องมีส่วนในการตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ และเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จะเห็นได้ว่ า
โครงการจัดท าระบบประมวลผลสารสนเทศ การเงิน การคลัง (GFMIS) ของโครงการปฏิรูประบบการ
บริหารเงินสดภาครัฐ (e – Payment) และโครงการปฏิรูประบบตรวจสอบภายในภาครัฐเป็น
โครงการที่สอดคล้องกัน กรมราชองครักษ์โดยฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์จะต้องเตรียม
ความพร้อมรองรับเพื่อเข้าสู่การปฏิรูปดังกล่าว แต่ยังขาดความพร้อมท่ีจะตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ในขณะนี้ เนื่องจากมีปัจจัยบางอย่างท่ีเป็นปัญหาซ่ึงจะต้องปรับปรุง เช่น โครงสร้างและการขยาย
ขอบเขตการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ เทคนิค และมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ตลอดจน
การแก้ไขปรับปรุงระเบียบปฏิบัติท่ีใช้ในการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับโครงการปฏิรูประบบ
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ตรวจสอบภายในภาครัฐ และระเบียบ ฯ ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตลอดจนมาตรฐานของ
กรมบัญชีกลาง 
 อย่างไรก็ดี การตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน หากได้รับการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้เป็นไปตามระเบียบมาตรฐานของการ
ตรวจสอบภายในแล้วก็สามารถพัฒนาแนวทางการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ตามเทคโนโล ยี 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปให้เข้าสู่ระบบการปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม่ได้เป็นอย่างดี 
  
        
 
  



 
บทท่ี ๔ 

แนวทางในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 
ของกรมราชองครักษ ์

จากท่ีได้กล่าวมาในบทก่อนท างานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์จะเป็น  
การตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของตัวเลขทางบัญชี และตรวจสอบการปฏิบัติถูกต้องตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการเป็นส าคัญ ไม่ได้เป็น การตรวจสอบท่ีเน้นประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน จึงไม่สามารถตอบรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเป็นเครื่องมือหรือผู้ช่วยของผู้บริหาร 
ในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนต่างๆ ในหน่วยงานรวมท้ังเสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการที่จะท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด ดังนั้น เพื่อให้งานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์สามารถรองรับนโยบายปฏิรูป
ระบบราชการภาครัฐ และให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ตลอดจน
ระเบียบของส่วนราชการต่างๆ ท่ีได้เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงโครงสร้างโดยขยาย
ขอบเขตและพัฒนาประเภทและเทคนิคการตรวจสอบภายใน รวมถึงพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน
ของนายทหารตรวจสอบภายในให้มีมาตรฐานท่ีเป็นสากลอย่างมืออาชีพตามโครงการปฏิรูประบบ
ตรวจสอบภายในภาครัฐท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด แต่ยังมีปัจจัยต่าง ๆ ซ่ึงผลกระทบท่ีไม่สามารถท าใ ห้
การพัฒนางานตรวจสอบภายในท่ีผ่านมาประสบความส าเร็จ ดังนั้นฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์
จะต้องวางแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างและขยายขอบเขต ตลอดจนพัฒนางานตรวจสอบภายใน
เสียใหม่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ นโยบายท่ีเป็นอยู่ และ 
ท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ให้สอดรับกับแนวทางปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม่ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ปัจจัยต่างๆ ซ่ึงเป็นปัญหาและวางแนวทางการแก้ปัญหาดังนี้ 

วิเคราะห์ปัญหามาตรฐานการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 
จากการปฏิรูประบบราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้นั้น

รัฐบาลได้สร้างมาตรการทางการเงิน ๗ ประการ ซ่ึงประการสุดท้ายเป็นมาตรการที่ใช้ในการตรวจสอบ
ภายใน การปฏิบัติในการตรวจสอบท่ีผ่านมายังมุ่งเน้นเฉพาะด้านการเงินและการบัญชี ตลอดจนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติของหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบ แม้ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบ
ภายในก็ตาม ก็ยังไม่สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์สอดคล้องกับมาตรการ ๗ คือ การตรวจสอบ
ภายในตามท่ีรัฐบาลก าหนด หรือโครงการปฏิรูปการตรวจสอบภายในภาครัฐ ดังนั้น รูปแบบและ
แนวทางท่ีควรปรับปรุงแก้ไขควรมาจากระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ ตามแนวทางปฏิบัติท่ี ๓ และแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในกลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลางท่ีได้กล่าวไว้แล้วมติคณะรัฐมนตรี 
และแนวทางปฏิบัติของกรมบัญชีกลางเก่ียวกับบทบาทในเรื่องการตรวจสอบภายในสามารถก าหนด
เป็นรูปแบบท่ีส าคัญ ๆ และแนวทางการแก้ไขดังนี้ 
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๑. โครงสร้างและหน่วยการตรวจสอบภายใน 
หน่วยตรวจสอบภายในควรอยู่ในโครงสร้างการแบ่งส่วนงานของหน่วยรับตรวจอย่าง

เป็นทางการ และมีสถานภาพสูงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี โดยให้ขึ้นตรงต่อผู้รับตรวจ 
มีสายการบังคับบัญชา ตามท่ีกระทรวงการคลังหรือผู้มีอ านาจตามท่ีกฎหมายก าหนด และผู้รับตรวจ
จะมอบหมายให้ผู้อ่ืนควบคุมดูแลและปกครองบังคับบัญชาแทนไม่ได้ และจะแต่งตั้งให้หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายในไปรักษาการณ์ในต าแหน่งอ่ืน หรือแต่งตั้งผู้อ่ืนมารักษาการณ์ในต าแหน่งหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายในในขณะเดียวกันไม่ได้ และหน่วยรับตรวจควรจัดสรรบุคลากร และทรัพยากร 
ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสมกับปริมาณงาน และความ
ซับซ้อนของกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ โดยผู้ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยรับตรวจสอบภายในควร
ปฏิบัติงานเต็มเวลา  และไม่ควรไปช่วยปฏิบัติงานอ่ืนใดท่ีไม่ใช่งานเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ซ่ึง
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 

๒. ขอบเขตการตรวจสอบภายในเพื่อรองรับระบบการปฏิรูปราชการภาครัฐแนวใหม่ 
กองการเงินกรมราชองครักษ์ เป็นหน่วยขึ้นตรงกรมราชองครักษ์ มีภารกิจหน้าท่ี 

ในการเบิกจ่ายเงินให้กับกรมราชองครักษ์ และเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศการเงินของกรมราชองครักษ์ได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการเงิน ด้วยการ
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศท่ีโครงการนี้
สอดคล้อง คือ ยุทธศาสตร์ท่ี ๗ การน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการบริหาร และให้การบริการของ
ภาครัฐ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ในการจัดการภายในกรมราชองครักษ์ 
และสุดท้ายเตรียมความพร้อมรองรับระบบสารสนเทศการคลังโดยเฉพาะกองการเงินกรมราชองครักษ์ 
ซ่ึงในปัจจุบันได้พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็เนื่องจากความคิด
ริเริ่มท่ีทันสมัยและก้าวหน้าของบุคลากรผู้ปฏิบัติ และผู้บริหารของกองการเงินกรมราชองครักษ์  
ท่ีร่วมมือกันปฏิบัติงานจนพัฒนางานได้ก้าวหน้า และอีกท้ังเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและ
การปฏิรูประบบราชการในเรื่องของการจัดท าระบบบริหารงานการเงิน การคลังภาครัฐท่ีได้น า
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) มาช่วยในการปฏิบัติ ในขณะท่ีฝ่าย
ตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ยังมุ่งเน้นการตรวจสอบภายในในเรื่องการเงิน การบัญชี และ
ทรัพย์สินเพื่อประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุม และใช้ทรัพยากรให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการเท่านั้น ยังมิได้มีนโยบายในการท าเทคนิคหรือขยายขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาบรรจุไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าปี เพื่อรองรับนโยบายปฏิรูประบบ
ราชการภาครัฐแนวใหม่ในเรื่องของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ (Computer – Assisted Internal Auditing) เนื่องจากภาครัฐได้ให้
ส่วนราชการต่างๆ ปฏิบัติงานในระบบงาน (GFMIS) รวมถึงกองการเงินกรมราชองครักษ์ได้เริ่ม
ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวแล้ว ดังนั้น ฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์จ าเป็นต้อง ให้
ความส าคัญในเรื่องการตรวจสอบงานสมัยใหม่ในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวัดและ
ประเมินผลงานของหน่วยปฏิบัติ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าท่ีมีคุณภาพให้กับหน่วยรับตรวจหรือหน่วยขึ้น
ตรงกรมราชองครักษ์ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การขยายขอบเขตการตรวจสอบภายใน เพื่อรองรับ
นโยบายการปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม่ ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีจะต้องด าเนินการปฏิบัติในโอกาสแรก ซ่ึงนอกจากเป็น
การพัฒนาหน่วยงานแล้วยังเป็นการพัฒนาคุณภาพของนายทหารตรวจสอบภายในอีกด้วย 

๓. ปัญหาการพัฒนาศักยภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน 
๓.๑ ด้านองค์ความรู้ 
 ๓.๑.๑ บทบาทของนายทหารตรวจสอบภายในมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก

เป็นต าแหน่งท่ีต้องมีความรู้ในเรื่องการตรวจสอบภายในซ่ึงจะต้องใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติ การรายงาน และการติดตามผล นายทหารตรวจสอบ
ภายในจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้พื้นฐานหลาย ๆ ด้าน เช่น การบัญชี เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ ความช านาญ 
ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน มีความรอบรู้เข้าใจในหลักการบริหาร การวางแผน  
การจัดท าและการบริหารงบประมาณฯลฯ ซ่ึงจะต้องมีคุณวุฒิตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือกระทรวงการคลัง
ก าหนดตามระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (รตส. ๔๔) ข้อ ๘ 
และข้อ ๙ ในหัวข้อหลักการและมาตรฐานการตรวจสอบภายในกรมบัญชีกลาง ซ่ึงคุณสมบัติเหล่านี้
เป็นส่ิงหน่วยตรวจสอบภายในท่ีจะต้องขยายขอบเขตและมาตรฐานการตรวจสอบภายใน เหล่านั้นมา
พัฒนางานตรวจสอบภายในท่ีจะต้องขยายขอบเขตและมาตรฐานการตรวจสอบภายใน เพื่อเตรียม
ขยายผลการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการการปฏิรูประบบราชการ โดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ใน 
กรมราชองครักษ์ ซ่ึงสาเหตุท่ีต้องการนายทหารตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ ความสามารถในสาขา 
ต่าง ๆ ก็เพื่อท่ีจะต้องมาช่วยวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยข้ึนตรงกรมราชองครักษ์ 
แล้วจะต้องรวมถึงการวิเคราะห์หน่วยตรวจสอบภายในด้วย เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชนมีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงงานประกันคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในนี้เป็นงานหนึ่งในโครงการปฏิรูประบบการตรวจสอบภายในภาครัฐ โดยกรมบัญชีกลางก าหนด
กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานเพื่อรองรับการปฏิรูปตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๕ และได้มีการปฏิบัติงานตาม
แผนงานดังกล่าวแล้วอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันประกอบด้วย ๑๐ โครงการส าคัญ ๆ ซ่ึงได้กล่าว 
ไว้แล้วเก่ียวกับเรื่องระบบประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในเป็นเป้าหมายการด าเนินงาน โดยมี
แนวทางในการด าเนินงานคือพัฒนาและยกระดับให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดี
ยิ่งขึ้น พัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายในให้บริการทางวิชาการ วิจัย และพัฒนาระบบตรวจสอบ
ภายในให้เป็นมาตรฐาน จะเห็นได้ว่าจะต้องการผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถหลากหลาย ดังนั้นเมื่อ
พิจารณาจากคุณสมบัติและงานต่าง ๆ ท่ีนายทหารตรวจสอบภายในจะต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
มาปฏิบัติแล้วหน่วยตรวจสอบภายในจะต้องเป็นผู้กล่ันกรองผู้ปฏิบัติให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
ให้เหมาะสมกับการเป็นนายทหารตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน ซ่ึงฝ่ายตรวจสอบ
ภายในกรมราชองครักษ์ถือเป็นเครื่องมือหรือกลไกท่ีส าคัญของราชองครักษ์ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของการด าเนินงาน และระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ ท้ังนี้ปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง  
ท่ีจะท าให้งานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จคือผู้บริหารของหน่วยรับตรวจสามารถน ารายงาน
ผลตรวจสอบของนายทหารตรวจสอบภายในไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังช่วยให้เกิด
มูลค่าเพิ่มและความส าเร็จกับหน่วยรับตรวจหรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงใช้ในการตัดสินใจในการ



๔๙ 

บริหารงานได้อีกระดับหนึ่ง แต่เมื่อพิจารณานายทหารตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
กรมราชองครักษ์แล้วจะเห็นได้ว่ามีปัญหาในการพัฒนาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เนื่องจากนายทหาร
ตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์มีการอบรมนายทหารตรวจสอบภายใน
ทุกปี โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาอบรม แต่พื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานคือนายทหารตรวจสอบภายใน  
ไม่เหมือนกัน ในการรับรู้ข่าวสารทางวิชาการท่ีมีการอบรมก็ย่อมจะต้องแตกต่างกัน จึงไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ เนื่องจากท่ีมาของนายทหารตรวจสอบภายในมาจากผู้ส าเร็จปริญญาตรีตามสาขาวิชา
ต่าง ๆ ตามมติคณะรัฐมนตรี และกระทรวงการคลังก าหนด (ตาม รตส.๔๔ ข้อ ๘) และผู้ท่ีก าหนด 
มาจากนายทหารประทวนเข้าเงื่อนไขตามท่ี (รตส. ๔๔ ก าหนดในข้อ ๙) และท่ีส าคัญคือการโยกย้าย 
ท่ีไม่เหมาะสม จึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องการพัฒนาความรู้ความสามารถของนายทหารตรวจสอบ
ภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 

๓.๒ ด้านองค์บุคคล 
 ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสถาบันตรวจสอบภายใน (The Institute 

of Internal Auditors (IIA) ได้ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับการบริหารงานหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ในเรื่องการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดแผน 
ในการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์
ไม่สามารถก าหนดแผนในการคัดเลือกและพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในได้ การคัดเลือกผู้ตรวจสอบ
ภายในต้องคัดเลือกจากการรับสมัครเข้ารับราชการ และพัฒนาบุคลากรให้เริ่มจากฝึกอบรมงาน
ตรวจสอบภายในเบ้ืองต้นออกปฏิบัติงานจริง อบรมตรวจสอบภายในจากหน่วยงานภายนอกน ามา
ถ่ายทอดท้ังทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องใช้เวลาและความต่อเนื่องการจัดส่งบุคลากร
หรือก าลังพลไปอบรมยังหน่วยนอกท่ีผ่านมาได้รับการสนับสนุนน้อยมาก จะเห็นได้ว่าสมาคม 
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยได้จดทะเบียนก่อตั้งสมาคมเมื่อ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๓๒ และเป็น
ตัวแทนของ The Institute of Internal Auditors (IIA) เพื่อเผยแพร่มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายในในประเทศไทย ซ่ึงปรากฏว่าก าลังพลหรือผู้ท าหน้าท่ีตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบ
ภายในกรมราชองครักษ์ส่วนใหญ่ไม่รู้จักสมาคมนี้ ดังนั้น งานท่ีสมาคมได้จัดเผยแพร่จึงไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดมายังหน่วยตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์จนกระท่ังส านักงานตรวจเงินแผ่นดินได้
จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมท่ีสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย และน ามาตรฐานและรูปแบบ
การปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบภายในมาออกกฎหมาย โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตร ๕ 
และมาตรา ๑๕ (๓) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๔๒ 
ออกระเบียบให้ส่วนราชการปฏิบัติ ได้แก่ ระเบียบกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยระบบการควบคุม
ภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ จึงมีก าลังพลท่ีสนใจและน าแนวทางมาทดลองปฏิบัติ แต่ยังไม่ได้รับ
การผลักดันเท่าท่ีควร 

 
 
 
 



๕๐ 

๔. ปัญหาขาดความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ 
ผู้วิจัยได้กล่าวไว้ในบทท่ี ๒ เก่ียวกับความไม่เป็นอิสระในส่วนของการบริหารก าลังพล

ของหน่วยตรวจสอบภายในแล้ว ยังมีผลกระทบกับหน่วยรับตรวจด้วย เนื่องจากนายทหารตรวจสอบ
ภายในมีความรู้ ความสามารถ หรือเรียกรวมๆ ว่าศักยภาพการตรวจสอบภายในไม่เท่าเทียมกัน
เนื่องจากก าเนิดของนายทหารตรวจสอบภายในต่างกัน ดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วเก่ียวกับปัญหาของการ
พัฒนาศักยภาพนายทหารตรวจสอบภายในในเรื่ององค์ความรู้และองค์บุคคล ดังนั้นจึงเป็นปัญหา
ต่อเนื่องเก่ียวกับความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในกล่าวคือหากหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีความเป็นอิสระในทางบริหารงานด้านก าลังพลแล้ว จะท าให้สามารถคัดเลือกนายทหาร
ตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการตรวจสอบภายใน ซ่ึงเพียบพร้อมด้านจริยธรรม
และคุณธรรม สามารถให้ค าแนะน าหน่วยรับตรวจได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ
ปัจจุบันงานตรวจสอบภายในได้มีพัฒนาการกว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการท าความเข้าใจในเรื่อง
ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงต้องใช้
เวลาศึกษาพัฒนาและปฏิบัติ รวมถึงการน ามาถ่ายทอดซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยตรวจสอบภายใน
เป็นอย่างยิ่ง 

๕. ปัญหาของระเบียบกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ยังมิได้รับการแก้ไข 
ผู้วิจัยได้กล่าวถึงปัญหาของระเบียบกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.

๒๕๔๔ ยังมิได้รับการแก้ไข ซ่ึงได้กล่าวไว้ในบทท่ี ๒ และสมควรแก้ไขให้เป็นไปตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ ซ่ึงให้
หน่วยรับตรวจน าแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในไปใช้เพื่อให้การตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายใน เนื่องจาก
กระทรวงการคลังได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยพัฒนางานตรวจสอบภายในภาคราชการ และได้ออก
ระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบภายในและแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบภายในให้กระทรวง ทบวง 
กรม ต่าง ๆ ถือปฏิบัติ ส าหรับกระทรวงกลาโหมท่ีเคยปฏิบัติมามีการออกระเบียบการตรวจสอบ
ภายในต่าง ๆ โดยขอตกลงกับกระทรวงการคลัง ในครั้งนี้กระทรวงกลาโหมก็มีความจ าเป็นต้องร่าง
ระเบียบนี้ขึ้นมาใหม่ และต้องขอตกลงกับกระทรวงการคลังเช่นเดิม เหตุผลท่ีสนับสนุนให้กระทรวง 
กลาโหมใช้ระเบียบการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง คือ 

๕.๑ กระทรวง ทบวง กรม ใช้ระเบียบของกระทรวงการคลังเป็นส่วนใหญ่ 
๕.๒ กระทรวงการคลังมีหน่วยพัฒนางานตรวจสอบภายใน จัดท าคู่มือให้ทันสมัย

และเป็นสากลอยู่เสมอ โดยมีสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยให้การสนับสนุนด้านวิชาชีพ
และมาตรฐาน 

๕.๓ การจัดส่วนราชการของกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยราชการต่าง ๆ ถึงแม้
จะมีความสลับซับซ้อนก็สามารถใช้ระเบียบเดียวกันได้ 

๕.๔ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ปรับองค์กรเป็นหน่วยอิสระและเห็น
ความส าคัญของการตรวจสอบภายในได้อาศัยกฎหมายออกระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบภายในให้
หน่วยต่าง ๆ ปฏิบัติ ซ่ึงกระทรวงการคลังก็ได้ปรับปรุงระเบียบตามและสอดคล้องกัน 



๕๑ 

๕.๕ ปัจจุบันหน่วยราชการต่าง ๆ และกระทรวงกลาโหมก็น าระเบียบกระทรวง การคลัง
มาปฏิบัติโดยตรงเป็นส่วนใหญ่เช่นระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง ระเบียบเบิกเงินต่าง ๆ ฯลฯ การปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังเก่ียวกับการตรวจสอบภายในก็ควรกระท าได้เช่นกันไม่เกิดช่องว่างใน
การปฏิบัติงาน ในขณะท่ีกระทรวงการคลังออกระเบียบว่าด้วยการตรวจสอบภายในฉบับใหม่ไปแล้ว 
กระทรวงกลาโหมยังไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขเลยท าให้หน่วยตรวจสอบภายในเหล่าทัพต่าง ๆ เกิดข้อจ ากัด
ในการปฏิบัติงาน ไม่พัฒนางานให้เป็นมาตรฐานสากล ไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูป
ระบบราชการ 

๕.๖ ค าจ ากัดความ แนวปฏิบัติตาง ๆ ของกระทรวงการคลัง หรือของส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินในเรื่องหน่วยงาน ผู้ตรวจสอบภายใน ความหมาย และวิธีปฏิบัติก าหนดไว้เป็นสากล
หน่วยตรวจสอบภายในต่าง ๆ ของกระทรวงกลาโหมไม่เป็นข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานสามารถยอมรับได้ 

ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการใช้ระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน เนื่องจากระเบียบ
ท่ีน ามาใช้ในการตรวจสอบภายในเป็นมาตรฐานเบ้ืองต้นในการก าหนดค าจ ากัดความ หน้าท่ี ภารกิจ
ของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน อาทิเช่น ผู้บริหารระดับสูง ผู้รับตรวจ ผู้ตรวจสอบ 
เจ้าหน้าท่ี และหน่วยเก่ียวข้องกับกรมราชองครักษ์ เช่นกระทรวงกลาโหม กรมการตรวจสอบภาค
ราชการ ฯลฯ พิจารณาความเหมาะสมแล้วการใช้ระเบียบของกระทรวงการคลัง หรือระเบียบ
กระทรวงกลาโหมท่ีขอแก้ไข สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เช่นเดียวกัน เนื่องมาจากมาตรฐานเดียวกัน
คือมาตรฐานสากลตามท่ีส านักงานตรวจเงินแผ่นดินก าหนดไว้ พิจารณาความสามารถกระท าได้ของ
กระทรวงการคลังได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ตั้งกลุ่มพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน ภาคราชการ
เพื่อพัฒนางานด้านนี้โดยตรง ส าหรับกระทรวงกลาโหมต้องระดมความคิดเห็นจากเหล่าทัพต่าง ๆ ซ่ึง
จะเกิดความล่าช้า เกิดความสับสนในการน ามาใช้ปฏิบัติ ท าให้สะดวกในการใช้ พิจารณาการยอมรับ
การปฏิบัติได้ การน าระเบียบกระทรวงการคลังมาใช้สามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที หากมีการแก้ไข 
ก็เป็นหน้าท่ีของกระทรวงการคลัง หน่วยตรวจสอบภายในต่างๆ ของกระทรวง กลาโหมสามารถน ามา
เป็นหลักปฏิบัติได้ ไม่เกิดช่องว่างในการรอคอยการปรับปรุงแก้ไขของกลาโหม เป็นการสนองตอบ
ปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลทันเวลา ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบราชการและตรวจสอบ
ภายใน ดังนั้น การเลือกปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในท่ีมีก าร
ปรับปรุงแก้ไขควรเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 แนวทางในการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 
 เพื่อให้งานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ สามารถบรรลุแนวทางตามท่ีได้กล่าว
สรุปไว้ท้ายบทท่ี ๓ เห็นควรพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ให้มีประสิทธิภาพ
ทันสมัย และก้าวทันวิทยาการที่เปล่ียนแปลงไปได้โดยพิจารณาด าเนินการต่อไปนี้ 
 ๑. ปรับเปล่ียนวัตถุประสงค์การตรวจสอบภายในให้มุ่งเน้นในด้านการป้องกัน โดยควร
เสนอแนะวิธีการควบคุมภายในท่ีเหมาะให้ผู้บริหารหน่วยรับตรวจทราบละน าไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจได้ว่าจะไม่เกิดข้อผิดพลาดท่ีมีสาระส าคัญ ท่ีส่งผลกระทบถึงความส าเร็จตามภารกิจของ
หน่วยงานนั้น ๆ 

๒. ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 



๕๒ 

๒.๑ ด้านบุคลากร ควรต้องด าเนินการพัฒนานายทหารตรวจสอบภายในให้มีความรู้
ความสามารถในด้านงานตรวจสอบภายในเป็นอย่างดี มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี และมีจริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในควรต้องจัดให้มีการอบรมอย่างเป็นระบบและโดยต่อเนื่อง เพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และให้เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์และมีจริยธรรม 
ท่ีดี 

๒.๒ ด้านงานตรวจสอบภายใน ควรต้องปรับปรุงงานตรวจสอบภายในเป็นมาตรฐาน 
ดังนี้ 

๒.๒.๑ ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้
เป็นแนวทางตรวจสอบภายในต้องใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบภายใน ให้ตรวจตามวัตถุประสงค์ของ
การตรวจสอบภายในท่ีก าหนดไว้และทันวิทยาการที่ปรับเปล่ียนไป 

๒.๒.๒ ปรับปรุงกระดาษท าการ ท่ีใ ช้ ในการจดบัน ทึกการท า งานของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อท่ีจะสามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
เรื่องใด อย่างไร เพื่อท่ีจะสามารถตรวจสอบได้ว่า ผู้ตรวจสอบในเรื่องนั้น ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อไป 

๒.๒.๓ ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการเขียนรายงานผลการตรวจสอบภายในให้มี
ความถูกต้องชัดเจน และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารมากท่ีสุด 

๓. การปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน ควรพิจารณาให้ความส าคัญกับระบบการควบคุม
ภายในผู้บริหารของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีขึ้น (ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่า
ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔) โดยรายงานการควบคุมภายใน มี ๒
ลักษณะ ดังนี้ 

๓.๑ ระบบการควบคุมภายใน โดยต้องพิจารณาความเหมาะสมว่าระบบควบคุม
ภายในดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด กล่าวคือดูว่าระบบการควบคุมภายในท่ีจัดให้มีขึ้นนั้น 
สามารถป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้น ท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
ได้มากน้อยเพียงใด หรือถ้าเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ระบบดังกล่าวสามารถช่วยให้ตรวจสอบข้อผิดพลาด 
ท่ีเกิดขึ้นได้รวดเร็วเพียงใด โดยต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในดังกล่าวด้วย 

๓.๒ การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน โดยต้องพิจารณาว่ามีการปฏิบัติตาม
ระเบียบการควบคุมภายในท่ีก าหนดขึ้นหรือไม่ กล่าวคือถ้าระบบการควบคุมภายใน (ตามข้อ ๓.๑)  
ดี มีประสิทธิภาพแล้ว ได้มีการน าไปใช้หรือไม่ การน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่  ในการ
รายงานระบบการควบคุมภายในข้างต้น เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาความถูกต้อง เช่ือถือได้เก่ียวกับผลงานข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยรับตรวจว่าสามารถเช่ือถือได้
มากน้อยเพียงใด เพื่อให้สามารถใช้เวลาในการตรวจสอบภายในให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ตรวจเรื่องท่ีมี
โอกาสจะเกิดข้อผิดพลาดได้มากท่ีสุด) ส าหรับการควบคุมภายในตามแนวความคิดของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) หมายถึง
กระบวนการซ่ึงได้รับการออกแบบไว้โดยคณะกรรมการบริษัทผู้บริหารองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในเรื่องดังกล่าวต่อไปนี้ 

 



๕๓ 

 ๓.๒.๑ ด้านการด าเนินงาน 
 ๓.๒.๒ ด้านการรายงานด้านการเงิน 
 ๓.๒.๓ ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบและนโยบาย 

๔. ควรก าหนดขอบเขตโดยการเพิ่มการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปีของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ ท้ังนี้เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ และ
แนวทางการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ตลอดจนโครงการปฏิรูปการตรวจสอบภายในภาครัฐ ซ่ึงเป็นโครงการส าคัญของ
นโยบายปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม่ต่อไป 

๕. ให้พิจารณาวางแผนการตรวจสอบ โดยใช้หลักการประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) เป็นแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

๕.๑ จัดล าดับความส าคัญของหน่วยรับตรวจท่ีจะเข้าท าการตรวจสอบ กล่าวคือ
พิจารณาเลือกหน่วยรับตรวจท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดได้มากมาท าการตรวจสอบ (ก่อน) 
โดยพิจารณาจากหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

๕.๑.๑ ลักษณะการด าเนินงานของหน่วย เช่น หน่วยท่ีมีหน้าท่ีจัดซ้ือจัดจ้าง 
หรือมีการรับจ่ายเงินเป็นจ านวนมาก 

๕.๑.๒ หน่วยท่ีมีปริมาณงานจ านวนมาก อาจพิจารณาได้จากจ า นวน
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจ านวนบุคลากรในหน่วย หรือจ านวนหน่วยรองมาก เป็นต้น 

๕.๑.๓ ประวัติความเป็นมาของหน่วยเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว  
ในอดีต 

๕.๒ เลือกเนื้องานท่ีจะตรวจสอบในหน่วยรับตรวจนั้น ได้แก่ 
๕.๒.๑ งานท่ีอาจเกิดขึ้นผิดพลาดได้ง่าย 
๕.๒.๒ งานท่ีมีการใช้จ่ายท่ีมีจ านวนเงินสูง 
๕.๒.๓ งานท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีอ่อนแอ 
๕.๒.๔ ประวัติเก่ียวกับข้อผิดพลาดในอดีต เป็นต้น 

๖. ควรน าการตรวจสอบการด าเนินงานมาใช้ในการตรวจสอบ เพื่อวัดประสิทธิผล
ประมวลผลภาพ และความคุ้มค่า เพื่อตอบสนองการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน
ตามล าดับ ดังนี้ 

๖.๑ ในระยะแรก เห็นควรพิจารณาน าการตรวจสอบการด าเนินงานไปใช้ใน 
การตรวจสอบงานโครงการต่าง ๆ  ก่อน ท้ังนี้เนื่องจากงานโครงการมีความชัดเจนเก่ียวกับขอบเขตของ
งาน ระยะเวลา งบประมาณ และตัวช้ีวัดจึงเป็นจุดเริ่มต้นในการใช้การตรวจสอบการด าเนินงานได้
เป็นอย่างดี ประกอบกับจะเป็นการฝึกฝนบุคลากรให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และความช านาญ ในการ
ตรวจสอบภายในลักษณะดังกล่าว 

๖.๒ เมื่อการจัดสรรงบประมาณจัดสรรตามกิจกรรมของแต่ละงาน มีการก าหนดการ
วัดผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมขึ้น ได้แก่ มีการก าหนดกิจกรรมและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนก็สามารถ
น าเอาการตรวจสอบการด าเนินงานไปใช้ในการตรวจสอบหน่วยงานต่างๆ เหล่านั้น ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่ง ได้ผลการตรวจสอบท่ีชัดเจนและจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นอย่างมาก 



๕๔ 

แต่อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบภายในด้านการเงิน การบัญชี  การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และการตรวจสอบในลักษณะอ่ืนๆ ก็ยังมีความส าคัญอยู่มาก 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การตรวจสอบเป็นส าคัญ 

สรุป  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาในการพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์
ในบทท่ี ๓ เช่น การปรับโครงสร้างและการขยายขอบเขตการตรวจสอบภายใน การพัฒนาศักยภาพ
ของนายทหารตรวจสอบภายในในเรื่ององค์ความรู้และองค์บุคคล การสนับสนุนให้หน่วยตรวจสอบ
ภายใน และฝ่ายตรวจสอบภายในในกรมราชองครักษ์เป็นหน่วยงานอิสระ ตลอดจนการแก้ไขระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานงานตรวจสอบภายในซ่ึงผู้วิจัยได้น าปัญหาเหล่านั้น 
มาวิเคราะห์และแยกแยะโดยใช้แนวทางปฏิบัติจากนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และหลักการต่าง ๆ 
ในบทท่ี ๒ เป็นแนวทางในการอ้างอิงเพื่อลดปัจจัยท่ีท าให้เกิดท่ีท าให้เกิดปัญหา และได้กล่าวถึงองค์กร
ต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีสามารถน ากฎระเบียบและหลักการท่ีได้อ้างอิงไว้ในบทท่ี ๒  
ไปปรับแต่งและพัฒนางานตรวจสอบภายในขององค์กรนั้น ๆ จนเป็นผลในทางปฏิบัติ  ท าให้เกิด 
การพัฒนาและได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติในทุกระดับจนท าให้การพัฒนา งาน
ตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จในองค์กรเหล่านั้นในส่วนของกรมราชองครักษ์ เมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบจากปัญหาในบทท่ี ๓ โดยใช้ระเบียบและหลักการต่าง ๆ ในบทท่ี ๒ เป็นแนวทางในการ
พิจารณาแก้ไขปัญหาจนได้แนวทางในการแก้ปัญหาแล้วนั้น เมื่อได้น าไปปฏิบัติจะท าให้งานตรวจสอบ
ภายในสามารถพัฒนาไปสู่การตรวจสอบ เพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ขยายขอบเขตของการ
ตรวจสอบท่ีเน้นประสิทธิภาพผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคัญ สามารถเป็นเครื่องมือหรือผู้ช่วยของ
ผู้บริหารในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน  ตลอดจน
สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีกรมบัญชีกลางได้จัดท าขึ้น 

 
 



 
บทท่ี ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

จากการปฏิรูประบบราชการภาครัฐ เพื่อให้มีการบริหารราชการท่ีดีเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล (Goog Government) โดยมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ท าให้รัฐบาล 
มีนโยบายปฏิรูประบบราชการ มีการปรับเปล่ียนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ซ่ึงมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานโดยให้ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความประทับใจในการด าเนินงาน โดยกรมบัญชีกลางได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินการเพื่อ
รองรับการปฏิรูปดังกล่าว โดยโครงการที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในมี ๒ โครงการคือ โครงการ
จัดท าระบบประมวลผลสารเทศการคลัง หรือโครงการเปล่ียนระบบการบริหารงานการเงิน การคลัง
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System : 
GFMIS) และโครงการปฏิรูประบบการตรวจสอบภายในภาครัฐ ซ่ึงกรมราชองครักษ์โดยกองการเงิน
กรมราชองครักษ์ได้มีการปรับปรุงระบบการจัดการให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยมาประยุกต์ใช้ โดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับระบบงานการเงินกรมบัญชีและพัสดุ เพื่อให้หน่วยท่ีเบิกจ่ายเงินมีระบบการ
ปฏิบัติงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  เป็นมาตรฐานสอดคล้องกับแนวทางปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ด้านการเงินและงบประมาณของกรมราชองครักษ์ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมท้ังสามารถแลกเปล่ียน
ข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการที่ภาครัฐมีการพัฒนาและเร่งรัดการปฏิบัติงานโดยกรมราชองครักษ์ ซ่ึงเป็น
หน่วยปฏิบัติได้ด าเนินการรองรับการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (GFMIS) แล้วนั้น 
ฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ยังไม่สามารถด าเนินการในเรื่องดังกล่าวได้ เนื่องจากมีปัจจัย 
ท่ีเป็นปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ มีผลกระทบต่อการพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในของกรมราชองครักษ์ จึงต้องด าเนินการวิเคราะห์โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน การขยาย
ขอบเขตการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาศักยภาพนายทหารตรวจสอบ
ภายในด้านองค์ความรู้และองค์บุคคล ตลอดจนความไม่เป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราช
องครักษ์และการแก้ไขปรับปรุงระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ 
เพื่อพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยน าหลักการ 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน และนโยบายปฏิรูประบบราชการมา
วิเคราะห์ ส่วนการขยายขอบเขตการตรวจสอบภายในควรขยายขอบเขตในเรื่องของงานตรวจสอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบเพื่อรองรับนโยบายปฏิรูป
ระบบราชการภาครัฐ และการพัฒนาศักยภาพนายทหารตรวจสอบภายในเก่ียวกับองค์ความรู้และ 
องค์บุคคล ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบภายในและฝ่ายตรวจสอบ



๕๖ 

ภายในกรมราชองครักษ์มีความเป็น อิสระในการบริหารงานด้านก าลังพล เพื่ อเสริมสร้า ง  
ขีดความสามารถอย่างเพียงพอท่ีจะคัดเลือกนายทหารตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ความสามารถ และ
มีประสิทธิภาพท่ีจะพัฒนาตรวจสอบภายในได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนแก้ไขระเบียบกระทรวง 
กลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการการ
ตรวจสอบเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ ซ่ึงให้หน่วยรับตรวจ
น าแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในไปใช้หรือใช้ระเบียบตรวจสอบภายในของ
กระทรวงการคลัง เนื่องจากเป็นระเบียบท่ีมีเนื้อหาครบถ้วน เพื่อให้การตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ จะส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือ
มีประสิทธิภาพได้นั้นกรมราชองครักษ์จะต้องเปล่ียนแปลงสถานภาพ การบริหารก าลังพล ส าหรับ
หน่วยตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระเช่นเดียวกับเหล่าทัพอ่ืน ๆ ก่อน โดยมีเหตุผลรองรับอย่าง
เพียงพอตามปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาท่ีได้กล่าวมาแล้ว และมติคณะรัฐมนตรีท่ีกล่าวถึงในเรื่องของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีความอิสระ มีความเป็นวิชาชีพมีการบริหารก าลังพลท่ียั่งยืนหรือ
เทียบกับการบริหารก าลังพลโดยอิสระของหน่วยตรวจสอบภายในของเหล่าทัพต่าง ๆ ภายใต้
กระทรวงกลาโหมเดียวกัน แล้วจึงขยายผลน าไปสู่การพัฒนาทางด้านองค์ความรู้ องค์บุคคล และด้าน
อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
 
 
           
  
 



๕๗ 
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา การทหาร  
เรื่อง   แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 
ผู้วิจัย      พลโท พรชัย   ขาวสบาย        หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่  59 
ต าแหน่ง   ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทพับก 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

 จากการที่รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้มีการบริหารจัดการท่ีดี (Good 
Governance) โดยศึกษาแนวทางการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์เน้นถึงความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ในทุกๆด้าน และยังได้ก าหนดให้ส่วนราชการต่างๆ จัดท าระบบบริหารงาน
การเงิน การคลัง ภาครัฐด้วยระบบอิเ ล็กทรอนิกส์ ( Government Fiscal Management 
Information System : GFMIS) โดยเป็นการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน การคลัง การบัญชี และการพัสดุของหน่วยงานต่างๆ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานซ่ึงจะ
ให้ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดในการด า เนินงานเป็นส าคัญ 
ซ่ึงการตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
การด าเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององค์กร ท้ังนี้ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีจะท าให้งาน
ตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จคือผู้บริหารสามารถน าผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช้ใน
การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่มและความส าเร็จแก่องค์กร ฉะนั้น เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดดังกล่าว ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอันได้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน
หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน จึงควรมีความเข้าใจถึงภาพรวม
เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน มีความรู้ในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ รวมท้ังต้องปฏิบัติงาน  
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับโดยท่ัวไป ท้ังจากหลักการสากลและตามท่ีก าหนดโดย
หน่วยงานกลางท่ีเก่ียวข้องของทางราชการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวสามารถเลือกใช้เทคนิค 
แนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร 
 การตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยรับตรวจต้องมีการ
ติดต่อประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยผู้รับตรวจมีการขอค าแนะน า ปรึกษาหารือเก่ียวกับกฎหมาย 
ระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน และจากภาระหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ตามแผนการปฏิบัติงาน เน้น
การตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี และการบริหารพัสดุ ซ่ึงจะต้องเก่ียวข้องประสานงานกับผู้รับตรวจ 
โดยผู้รับตรวจมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตอบค าถาม 
ช้ีแจงในประเด็นท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องการจะทราบ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบ
ภายในแล้วมีข้อบกพร่องเกิดขึ้น ผู้ตรวจสอบภายในจะให้ค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะให้ผู้รับตรวจ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ หรือในกรณีเกิดการทุจริต ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที เนื่องจากท าให้เกิดความเสียหายให้กับทางราชการ บางครั้งการ
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ให้ค าแนะน าด้วยวาจา ผู้รับตรวจไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า สาเหตุจากผู้รับตรวจมีความคิดว่า ผู้ตรวจสอบ
ภายในจ้องจับผิดการปฏิบัติงานของผู้รับตรวจ ซ่ึงอาจท าให้ผู้รับตรวจไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน และหากมีการตรวจสอบครั้งต่อไปอาจจะไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่อ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ตรวจสอบภายใน และไม่ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ เนื่องจากผู้รับตรวจมีความ
คิดเห็นท่ีไม่ดีเ ก่ียวกับประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน และไม่เห็นความส าคัญของการ
ตรวจสอบภายในมีผลก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
 ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในนั้น เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในต้องใช้ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์สูง เป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ และได้รับการยอมรับจาก
บุคลากรของส่วนราชการทุกระดับ รวมท้ังเป็นงานท่ีต้องมีผลงานท่ีจะเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการใช้
เครื่องมือหรือข้อมูล เพื่อการก าหนดแนวทางปรับปรุงระบบงาน ตลอดจนแก้ไขปัญหา และอุปสรรค
ต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายกับทางราชการ และมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัดคุ้มค่า เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิของกรมราชองครักษ์ การตรวจสอบภายในจึงจ าเป็นต้องมี
บุคลากรท่ีดีมีมาตรฐาน ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เท่ียงธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี มีความ
ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ และเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และความเช่ือมั่นกับหน่วยงาน 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานในปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานการรายงาน 
มาตรฐานการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เป็นผู้ท่ีตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเท่ียงตรงปราศจากอคติส่วนตน ตลอดจนเป็นผู้ท่ีใฝ่หาความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่อยู่
ตลอดเวลา 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในมาถึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน เพื่อการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของกรม 
ราชองครักษ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับส่วนราชการ และการก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการกรม 
ราชองครักษ์ อัตราเฉพาะกิจตามค าส่ังกรมราชองครักษ์ ฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์  
มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับงานตรวจสอบภายในโดยอิสระ เพื่อประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุม
และบริหารทรัพยากรตามความมุ่งหมายของกรมราชองครักษ์มีหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในกรม 
ราชองครักษ์เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบส่วนราชการ ให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลงาน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนางานในความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และเป็นท่ีทราบกันดีว่า 
การตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือ หรือกลไกหนึ่งท่ีส าคัญของฝ่ายบริหาร เพื่อช่วยในการก ากับ
ดูแล ติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในเก่ียวกับการด าเนินการตรวจสอบท่ีเป็นมาตรฐานสากล และใช้กันโดยท่ัวไป คือ การ
ตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ 
 จากลักษณะการปฏิบัติงานในอดีตท่ีเน้นการตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี และการ
บริหารพัสดุ ปัจจุบันส านักงานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน เพื่อ
ประเมินค่าให้เกิดการพัฒนางานในความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเกิดการบริหาร
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของกรมราชองครักษ์ โดยใช้วิธีการตรวจสอบท่ีเป็นมาตรฐานสากล และใช้กัน
โดยท่ัวไป คือ การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การ
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ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ 
ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องปรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยขยายขอบเขตจากการตรวจสอบ
ความถูกต้องทางด้านบัญชี และการใช้จ่ายเงินไปสู่การตรวจสอบท่ีเน้นประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเป็นส าคัญ ท าให้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเปล่ียนแปลง ไปจากการท างานค้นหา
ข้อผิดพลาดมาเป็นการส่งเสริมให้งานประสบความส าเร็จ หรือเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร พัฒนาให้
ทันสมัยตรงกับความต้องการ และวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร เรียกว่า การตรวจสอบเพื่อการบริหาร 
(Management – Oriented Audit) การตรวจสอบโดยใช้แนวความเส่ียง (Risk Base Approach) 
การตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) การตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค์ (Proactive and Constructive) การติดตามแนวการคิดทางการบริหารใหม่ และการใช้
เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์และไอทีสมัยใหม่ โดยมีลักษณะการบริหาร คือ บริการให้ความเช่ือมั่น และ
บริการใช้ค าปรึกษา ซ่ึงจะให้ประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหารได้มากกว่าด้วยเหตุผลนี้ ส่งผลให้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ความเข้าใจ และมี
ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในมากขึ้น 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ในฐานะท่ีผู้ศึกษาปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผู้รับตรวจเก่ียวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน เพื่อการ
บริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของกรมราชองครักษ์ และศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องในการ
ท างาน และแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้รับตรวจกับผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์
ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อกรม
ราชองครักษ์ 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
 ๑. เพื่อตรวจสอบ ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด จุดอ่อน จุดแข็งในการตรวจสอบภายใน
ของกรมราชองครักษ์ในปัจจุบัน  
 ๒. เพื่อวิเคราะห์ เปรียบเทียบแนวคิด หลักการ และวิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบ
ภายในกรมราชองครักษ์ในปัจจุบัน กับหลักการและมาตรฐานของงานด้านการตรวจสอบภายในท่ีเป็น
ท่ียอมรับโดยท่ัวไป  
 ๓. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ให้
สามารถตอบสนองการปรับเปล่ียนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึง
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยนี้วิจัยเฉพาะวิธีการตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ในปัจจุบันเท่านั้น  



๔ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามกระบวนการ
ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารทางราชการ นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของทางราชการ และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังข้อมูลท่ีได้รับจากการ
ปฏิบัติงานจริง โดยน ามาเปรียบเทียบกับหลักการ และมาตรฐานของงานตรวจสอบภายในท่ีเป็น
ยอมรับโดยท่ัวไป เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน และวางแผน
การตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ 

ผลการวิจัย 

กรมบัญชีกลางได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินการ โดยโครงการท่ีเก่ียวข้องกับ
การตรวจสอบภายในมี ๒ โครงการคือ โครงการจัดท าระบบประมวลผลสารเทศการคลัง หรือ
โครงการเปล่ียนระบบการบริหารงานการเงิน การคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government 
Fiscal Management Information System : GFMIS) และโครงการปฏิรูประบบการตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ ซ่ึงกรมราชองครักษ์โดยกองการเงินกรมราชองครักษ์ได้มีการปรับปรุงระบบการจัดการ
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยมาประยุกต์ใช้ 
โดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และระบบฐานข้อมูลส าหรับระบบงานการเงินกรมบัญชีและพัสดุ 
เพื่อให้หน่วยท่ีเบิกจ่ายเงินมีระบบการปฏิบัติงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นมาตรฐานสอดคล้องกับ
แนวทางปฏิรูประบบการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณของกรมราชองครักษ์ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว รวมท้ังสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กรมราชองครักษ์ ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบัติได้ด าเนินการรองรับการปฏิบัติงานด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (GFMIS) แล้วนั้น ฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์ยังไม่สามารถ
ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวได้ เนื่องจากมีปัจจัยท่ีเป็นปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเป็นปัญหา
ต่าง ๆ มีผลกระทบต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ จึงต้องด าเนินการ
วิเคราะห์โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน การขยายขอบเขตการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาศักยภาพนายทหารตรวจสอบภายในด้านองค์ความรู้และองค์บุคคล 
ตลอดจนความไม่เป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์และการแก้ไขปรับปรุงระเบียบ
กระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ เพื่อพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วนการขยายขอบเขตการตรวจสอบภายในควรขยาย
ขอบเขตในเรื่องของงานตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ตรวจสอบ เพื่อรองรับนโยบายปฏิรูประบบราชการภาครัฐ และการพัฒนาศักยภาพนายทหาร
ตรวจสอบภายในเก่ียวกับองค์ความรู้และองค์บุคคล ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและฝ่ายตรวจสอบภายในกรมราชองครักษ์มีความเป็นอิสระในการบริหารงานด้าน
ก าลังพล เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถอย่างเพียงพอท่ีจะคัดเลือกนายทหารตรวจสอบภายในท่ีมี
ความรู้ความสามารถ และมีประสิทธิภาพท่ีจะพัฒนาตรวจสอบภายในได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน



๕ 

แก้ไขระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ
คณะกรรมการการตรวจสอบเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๔๖ 
ซ่ึงให้หน่วยรับตรวจน าแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในไปใช้หรือใช้ระเบียบตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงการคลัง เนื่องจากเป็นระเบียบท่ีมีเนื้อหาครบถ้วน เพื่อให้การตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรมราชองครักษ์ จะส าเร็จตามความมุ่งหมาย
หรือมีประสิทธิภาพได้นั้นกรมราชองครักษ์จะต้องเปล่ียนแปลงสถานภาพ การบริหารก าลังพล ส าหรับ
หน่วยตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระเช่นเดียวกับเหล่าทัพอ่ืน ๆ ก่อน โดยมีเหตุผลรองรับอย่าง
เพียงพอตามปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาท่ีได้กล่าวมาแล้ว และมติคณะรัฐมนตรีท่ีกล่าวถึงในเรื่องของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีความอิสระ มีความเป็นวิชาชีพมีการบริหารก าลังพลท่ียั่งยืนหรือ
เทียบกับการบริหารก าลังพลโดยอิสระของหน่วยตรวจสอบภายในของเหล่าทัพต่าง ๆ ภายใต้
กระทรวงกลาโหมเดียวกัน แล้วจึงขยายผลน าไปสู่การพัฒนาทางด้านองค์ความรู้ องค์บุคคล และด้าน
อ่ืน ๆ ต่อไป 
 

 

 


