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ก

บทคดัย่อ
เรือง แนวทางการสร้างความเชือมันด้านความปลอดภัยสําหรับนักท่องเที ยว

ชาวต่างชาติประเทศไทย
ลกัษณะวชิา สังคมจิตวยิา
ผู้วจิัย พลตรี พจน์ เฟืองฟู หลกัสูตร วปอ. รุ่นที ๕๙

อุตสาหกรรมการท่องเทียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
เป็นอย่างยิงเนืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีสามารถสร้างรายรับให้กับประเทศไทยเพิมขึนอย่าง
ต่อเนือง และการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นกลไกสําคญัทีก่อให้เกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นแหล่งสร้างโอกาสทางอาชีพและช่องทางการ
จา้งงานของประเทศไทยอย่างมากอีกดว้ย ดงันัน ความปลอดภยัภายในประเทศจึงเป็นปัจจยัทีมีผล
ต่อทังการตัดสินใจก่อนการเดินทางและความพึงพอใจในระหว่างและหลังการเดินทางของ
นกัท่องเทียวผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
เพือเสนอแนวทางการสร้างความเชือมันด้านความปลอดภยัสําหรับนักท่องเทียวชาวต่างชาติ
ในประเทศไทย

ผลการวิจยัพบว่า มีความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียวของชาวต่างชาติ ระดับมาก
ปานกลาง และน้อย เรียงลาํดบัดงันี (มาก) ปัญหาจากการคมนาคมขนส่งปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในการเขา้ไปสัมผสัชีวติชุมชน ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของทีระลึกและปัญหาการบริการ
ของภตัตาคารร้านอาหาร (ปานกลาง) ปัญหาดา้นอาชญากรรม ปัญหาจากการหลงทาง ปัญหาการ
จดัการดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม (นอ้ย) ปัญหาทีเกิด
จากอุบติัเหตุในการท่องเทียวและกิจกรรมแบบต่างๆ ปัญหาจากภยัธรรมชาติ ปัญหาความไม่
ปลอดภัยทีเกิดจากพืชและสัตว์ และรูปแบบการรักษาความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในการ
ท่องเทียวของชาวต่างชาติ คนหรือทีมงาน ในการวิจยัครังนีพบว่า การทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ
นอกจากจะมีระบบมีขนัตอนในการทาํงานทีดีแลว้ จะตอ้งมีผูป้ฏิบติัทีมีความรู้ความเขา้ใจในงาน
นัน โดยการอบรมให้ความรู้เกียวกับความรู้ทัวไปในการรักษาความปลอดภัย การป้องกัน
อาชญากรรม การจดจาํตาํหนิรูปพรรณคนร้าย การแจง้เหตุกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจ แนวทางปฏิบติัรักษา
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทียว การมีส่วนร่วมของชุมชนและ ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการ
ท่องเทียว ทีนักวิจยัค้นพบ พร้อมกับวิธีการป้องกัน วิธีการแก้ไข้ปัญหา เพือให้ทีมงานช่วยกัน



ข

วางแผน ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัปรับปรุงพฒันางาน โดยการแลกเปลียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือและพึงพา
อาศยักนั และยงัพบวา่การทีทีมรักษาความปลอดภยัมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ ร่วมรับรู้ ยอมรับ
และลงมือปฏิบติัตามขนัตอนกระบวนการของระบบ จะนาํไปสู่การทาํงานทีเขม็แข็งมีประสิทธิภาพ
บรรลุเป้าหมายซึงบุคคลเดียวไม่สามารถทาํได้



ค

คาํนํา

การศึกษาแนวทางการสร้างความเชือมันด้านความปลอดภยัสําหรับนักท่องเทียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย สืบเนืองมาจาก อุตสาหกรรมการท่องเทียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างยิงเนืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีสามารถสร้างรายรับให้กับ
ประเทศไทยเพิมขึนอยา่งต่อเนือง และการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นกลไกสําคญั
ทีก่อใหเ้กิดการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นแหล่งสร้างโอกาส
ทางอาชีพและช่องทางการจ้างงานของประเทศไทยอย่างมากอีกด้วย ดังนัน ความปลอดภัย
ภายในประเทศจึงเป็นปัจจยัทีมีผลต่อทงัการตดัสินใจก่อนการเดินทางและความพึงพอใจในระหวา่ง
และหลงัการเดินทางของนักท่องเทียว ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย เพือเสนอแนวทางการสร้างความเชือมันดา้นความปลอดภยัสําหรับ
นกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย

ผลการวิจยัจากการศึกษาสามารถเป็นแนวทางพฒันา การสร้างความเชื อมันด้าน
ความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย และยงัสามารถนาํไปเป็นตวัอย่าง
หรือกรณีศึกษาทงัภาครัฐและเอกชนไดต่้อไป

พลตรี

(พจน์ เฟืองฟู)
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

หลกัสูตร วปอ. รุ่นที ๕๙
ผูว้จิยั



ง

สารบญั
หน้า

บทคดัย่อ ก
คาํนํา ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ฉ
สารบัญแผนภาพ ซ
บทที ๑ บทนํา ๑

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๓
ขอบเขตของการวจิยั ๓
วธีิดาํเนินการวจิยั ๓
ประโยชน์ทีไดรั้บจากการวจิยั ๕

บทที ๒ แนวคดิ วรรณกรรม และงานวจิัยทีเกยีวข้อง ๖
การท่องเทียวกบัการพฒันาประเทศไทย ๖
ความปลอดภยักบัการท่องเทียว ๙
ความหมายของความปลอดภยั ๑๑
ความปลอดภยัและความมันคงในการท่องเทียว ๑๓
ความสาํคญัของความปลอดภยัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทียว ๑๓
ความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียว ๑๖
การจดัการความปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียว ๑๙
การจดัการความปลอดภยัขององคก์รการระหวา่งประเทศ ๒๒
หลกัการจดัการความปลอดภยัขององคก์รการท่องเทียว ๒๓
งานวจิยัทีเกียวขอ้ง ๓๒



จ

สารบญั (ต่อ)
หน้า

บทที ๓ วธีิการดําเนินการวจิัย ๓๖
ขนัตอนของการวจิยั ๓๖
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๓๗
เทคนิควธีิสุ่มตวัอยา่ง ๓๗
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั ๓๘
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ ๓๘
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ๓๙
สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูล ๓๙

บทที ๔ ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ๔๐
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ๔๐

บทที ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๕๒
สรุป ๕๓
อภิปราย ๕๔
ขอ้เสนอแนะ ๕๖

บรรณานุกรม ๕๗
ประวตัิย่อผู้วจิัย ๖๐



ฉ

สารบญัแผนภาพ
หน้า

ตารางที

๒-๑ ววิฒันาการของการท่องเทียวมวลชนและความปลอดภยัในการท่องเทียว ๑๔
๒-๒ ขอบเขตหนา้ทีของหน่วยงานระดบัต่างๆ ในการดูแลความปลอดภยั ๒๐
๔-๑ จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกเพศ ๔๑
๔-๒ จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ ๔๒
๔-๓ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ทีเป็นปัญหาในภาพรวม ๔๒
๔-๔ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัดา้นอาชญากรรมทีเป็นปัญหา

ความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๔
๔-๕ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัดา้นปัญหาทีเกิดจากอุบติัเหตุ

ในการท่องเทียวและกิจกรรมแบบต่างๆ ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในการท่องเทียว ๔๔

๔-๖ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากภยัธรรมชาติ
เป็นปัญหาในการท่องเทียว ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๕

๔-๗ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหา ทีเกิดจากการหลงทาง
ทีเป็นปัญหา ในการท่องเทียว ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๕

๔-๘ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากปัญหา
ความไม่ปลอดภยัทีเกิดจากพืชและสัตวที์เป็นปัญหาในการท่องเทียว ๔๖
ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

๔-๙ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากปัญหาการจดัการ
ดา้นสวสัดิภาพ ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๖

๔-๑๐ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากปัญหา
จากการคมนาคมขนส่งทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๗

๔-๑๑ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในการเขา้ไปสัมผสัชีวติชุมชนทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๘

๔-๑๒ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในการซือของทีระลึกทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๘



ช

สารบญัแผนภาพ (ต่อ)
หน้า

ตารางที

๔-๑๓ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการบริการของสถานที
พกัแรมทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๙

๔-๑๔ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการบริการของภตัตาคาร
ร้านอาหารทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ๔๙



ซ

สารบญัแผนภาพ
หน้า

แผนภาพที

๒-๑ รายรับจากการท่องเทียว (พนัลา้นบาท) และ สัดส่วนรายรับ
จากการท่องเทียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ ๗

๒-๒ จาํนวนนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ และสัดส่วนรายไดจ้ากนกัท่องเทียว
เทียบกบัมูลค่าการส่งออกรวม ๘

๒-๓ จาํนวนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการเดินทาง
และสัดส่วนเมือเทียบกบัการจา้งงานทงัประเทศ ๘

๒-๔ ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยมาสโลว์ ๑๐
๒-๕ ผลการจดัลาํดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

การท่องเทียวของประเทศไทยในปี ๒๐๑๕ ๑๑
๒-๖ แหล่งความเสียงของความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น

ในภาคการท่องเทียว ๑๗
๒-๗ เหตุการณ์ความมันคง ผลกระทบ และการตอบสนองของผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง ๑๙
๒-๘ แนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทียว ๒๓



บทที ๑
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
อุตสาหกรรมการท่องเทียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย

เป็นอย่างยิง เนืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีสามารถสร้างรายรับให้กับประเทศไทยเพิมขึนเฉลีย
ร้อยละ ๓๘ ต่อปีในรอบ ๒๐ ปี ทีผ่านมา จาก ๑๔๕,๒๑๑ ล้านบาท ในปี พ.ศ.๒๕๓๗ เป็น
๑,๒๐๗,๑๔๕.๘๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (คาํนวณจากขอ้มูลของกรมการท่องเทียว) สภาการเดินทาง
และการท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการวา่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ประเทศไทย จะมีรายรับจาก
นกัท่องเทียวสูงเกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ ๑๒ ของผลิตภณัฑ์มวล
รวมประชาชาติของประเทศไทย การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นกลไกลสําคญั
ทีก่อใหเ้กิดการเติบโตทางเศรษฐกิจของ ประเทศ โดยในรอบ ๒๐ ปีทีผา่นมาจาํนวนนกัท่องเทียวมี
อัตราการเพิมขึนเฉลียร้อยละ ๑๗.๓๙ ต่อปี (จาก ๖,๑๖๖,๔๙๖ คนในปี พ.ศ.๒๕๓๗ เป็น
๒๖,๕๔๖,๗๒๕ คนในปี พ.ศ.๒๕๕๖) ในขณะทีค่าใช้จ่ายต่อหัวของ นักท่องเทียวมีอตัราการ
เพิมขึนร้อยละ ๑.๙๔ ต่อปี (จาก ๓,๓๗๓ บาทต่อคน ในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ เป็น ๔,๖๑๖.๔๙ บาทต่อคน
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖) สภาการเดินทางและการท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการวา่ในปี พ.ศ.๒๕๖๘
ประเทศไทยจะมีจาํนวนนักท่องเทียวต่างชาติเกิน ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ คน สร้างรายรับให้กบัประเทศ
คิดเป็นร้อยละ ๑๗ ของมูลค่าส่งออกรวมของประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเทียว เป็นแหล่ง
สร้างโอกาสทางอาชีพ และการจ้างงานทีสําคัญให้กับกาํลัง แรงงานของประเทศไทยมาอย่าง
ต่อเนือง ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการเดินทางมีการจา้ง แรงงานประมาณ ๒.๒
ลา้นคน นบัเป็นภาคเศรษฐกิจทีมีการจา้งแรงงานสูงรองจากภาคการเกษตร สภาการ เดินทางและ
การท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการวา่ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ ประเทศไทยจะมีจาํนวนแรงงาน
ทาํงานในอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการเดินทางร่วม ๓.๕ ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๘.๕
ของการจา้งงานทงัหมดในประเทศ เมือเปรียบเทียบการขนาดของอุตสาหกรรมการท่องเทียวของ
ประเทศไทยกบัประเทศอืน ๆ ในโลก โดยจากสถิติของธนาคารโลกในปี พ.ศ.๒๕๕๖ ประเทศไทย
มีรายรับจากนักท่องเทียวต่างชาติในลาํดับที ๙ (๔๖.๐๔๒ ล้านเหรียญ สรอ.) และมีจาํนวน
นกัท่องเทียวต่างชาติลาํดบัที ๑๐ (๒๖.๕๔๗ ลา้นราย) เมือเปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ ทัวโลก ขอ้มูล



๒

ดงักล่าวเป็นสิงสะทอ้นให้เห็นว่าประเทศไทย มีศกัยภาพและขีด ความสามารถในการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมการท่องเทียวในระดบัโลก ประเด็นปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในภาค
การท่องเทียวมีการเปลียนแปลงตาม วิวฒันาการของการท่องเทียวกลุ่มใหญ่ (Mass Tourism)
ซึงมีลกัษณะทีสําคญัไดแ้ก่ ๑. การท่องเทียวไม่ใช่กิจกรรมทีจาํกดัแค่เฉพาะกลุ่มชนชันสูงอีกต่อไป
แต่ชนชนักลางก็สามารถท่องเทียวได ้โดยเป็นผลมาจากสถานภาพทางการเงินทีดีขึนและการมีเวลา
วา่งมากขึน ๒. การท่องเทียวครอบคลุมประเทศในหลายภูมิภาค ไม่วา่จะเป็นประเทศพฒันาแลว้
หรือประเทศโลกทีสาม ๓. การพฒันาอย่างรวดเร็วของระบบคมนาคมทาํให้มีการเดินทางกนัมากขึน
นอกจากนีปัญหาทางการเมืองก็เป็นหนึงในปัญหาสําคญัทีส่งผลต่อความปลอดภยัและความมันคง
เช่นกนั

ความปลอดภยัเป็นปัจจยัทีมีผลต่อทงัการตดัสินใจก่อนการเดินทางและความพึงพอใจ
ระหว่างและหลังการเดินทางของนักท่องเทียว ทงันีเนืองจากจุดเริมต้นของการตดัสินใจและ
ความคาดหวงัของนกัท่องเทียว ในการเดินทางท่องเทียวคือเพือไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ทีไม่เคยไดรั้บ
มาก่อน เมือวางแผนเดินทางท่องเทียวนักท่องเทียวจึงต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าเชิง
ประสบการณ์ทีตนจะไดรั้บ ราคา และความเสียงจากความไม่ปลอดภยัในสถานทีท่องเทียวทีตน
ไม่มีความคุน้เคย นกัท่องเทียวต่างชาติทีเดินทางมาท่องเทียวในประเทศไทย ยอ่มเป็นกลุ่มทีมีฐานะ
และไม่มีความลาํบากในการใชชี้วิตประจาํวนั ความตอ้งการขันตาํในลาํดบัถดัมาของนกัท่องเทียว
กลุ่มนีจึงเป็นดา้นความมันคงในชีวิตและปลอดภยัในทรัพยสิ์นของตน ซึงหากแหล่งท่องเทียวไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการในด้านนีให้กับนักท่องเทียวได้ นักท่องเทียวย่อมไม่ตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเทียวหรือไม่ประทับใจต่อแหล่งท่องเทียวแม้ว่าองค์ประกอบอืน ๆ ของแหล่ง
ท่องเทียวจะดีเพียงใดก็ตาม ดงันันความปลอดภยัจึงเป็นองค์ประกอบทีแหล่งท่องเทียวตอ้งให้
ความสําคญัในการบริหารและพฒันาแหล่งท่องเทียว การสร้างความเชือมันด้านความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของ นักท่องเทียวชาวต่างชาติ จดัทาํขึนภายใตแ้นวคิดทีสําคญั ทงัแนวคิด
การจัดการความเสียงและแนวคิดการจัดการคุณภาพซึงแนวคิดการจัดการความเสียงจะให้
ความสําคญักบัการระบุประเภทของภยัที เกิดขึน สาเหตุของการเกิดภยันัน ๆ โอกาสหรือความ
เป็นไปไดข้องการเกิดภยั ผลกระทบจากการเกิดภยัทังในดา้นความเป็นไปไดที้จะไดรั้บผลกระทบ
และขนาดของผลกระทบทีเกิดขึน



๓

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
๑. เพือศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
๒. เพือศึกษาความคุม้ครองความปลอดภยั จากภยัอาชญากรรมและการหลอกลวง

อยา่งมีประสิทธิผลสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
๓. เพือเสนอแนวทางการสร้างความเชือมัน ดา้นความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทย

ขอบเขตของการวจิยั
ขอบเขตด้านเนือหาประกอบด้วย การสํารวจปัญหาความไม่ปลอดภัยสําหรับ

นักท่องเทียวชาวต่างชาติทีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก เพือนํามาสร้างรูปแบบการรักษา
ความปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมในการท่องเทียวในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ช่วงที ๑ ในการหาปัญหาความไม่ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติใช้ภาษาองักฤษ

เป็นภาษาหลกั และผูเ้กียวขอ้งในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ช่วงที ๒ ในการสร้างรูปแบบการรักษาความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ

ประชากรคือ ผูว้จิยั และผูเ้ชียวชาญ ๕ คน
ช่วงที ๓ ในการประเมินทบทวนรูปแบบ ประชากรคือ นักท่องเทียวชาวต่างชาติใช้

ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ขอบเขตด้านตัวแปร
ช่วงที ๑ ตวัแปรทีศึกษา คือ บริบทของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา

หลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ช่วงที ๒ ตัวแปรต้น ปัญหาความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที ยวชาวต่างชาติใช้

ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วธีิดาํเนินการวจิยั
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา เพือหารูปแบบในการรักษาความปลอดภัย

สาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี
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๑. ขนัตอนของการวจิยั
๒. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
๓. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
๔. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
๕. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีใช้
ขนัตอนของการวจิัย
ช่วงที ๑ ศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ มีขนัตอนดงันี
๑. ศึกษาบริบทของพืนที
๒. ศึกษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมของนกัท่องเทียว
๓. ศึกษาลกัษณะการมีส่วนร่วม
๔. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม
๕. สร้างแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี ยวชาญตรวจสอบความ

เทียงตรงของเนือหา โครงสร้างภาษา และระเบียงวธีิวจิยั
๖. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะ
๗. นาํแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเพือหาปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

สาํหรับชาวต่างชาติ
๘. ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีเก็บมาไดม้าวเิคราะห์หารรายละเอียดของปัญหา
ช่วงที ๒ ร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั มีขนัตอน ดงันี
๑. ศึกษามาตรการรักษาความปลอดภยั
๒. ศึกษาความปลอดภยัในการท่องเทียวรูปแบบต่างๆ
๓. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง
๔. ผูว้จิยัร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั
๕. นาํรูปแบบการรักษาความปลอดภยัทีร่างขึนจดัประชุมสนทนา โดยผูเ้ชียวชาญ

มีความเห็นรับรองร่างรูปแบบการรักษาความปลอดภยั
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพนืทีโรงแรมกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
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เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงันี
ช่วงที ๑ ในการศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัใช้แบบสอบถามแบบมีส่วนร่วมของ

นกัท่องเทียวลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั แบ่งขอ้คาํถาม
ออกเป็น ๒ ตอน คือ

ตอนที ๑ คาํถามเกียวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ตอนที ๒ คาํถามเกียวกบัขอ้มูลทีเป็นสาเหตุของความไม่ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติ
ช่วงที ๒ วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS

ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิยั
๑. ทาํให้ทราบระบบการจดัการความปลอดภยัสําหรับนักท่องเทียวต่างชาติของ

ประเทศไทยมีศกัยภาพในระดบัสากลและนกัท่องเทียวชาวต่างชาติมีความมันใจต่อความปลอดภยั
ในการเดินทางมาท่องเทียวประเทศไทย

๒. ทาํให้ทราบถึงนกัท่องเทียวชาวต่างชาติไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัจาก
ภยัอาชญากรรมและการหลอกลวงอยา่งมีประสิทธิผล

๓. ทาํให้ทราบถึงนกัท่องเทียวชาวต่างชาติไดรั้บความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและ
เป็นธรรมเมือประสบกบัภยั



บทที ๒
แนวคดิ วรรณกรรม และงานวจิัยทีเกียวข้อง

ผูศึ้กษาได้ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจัยที เกียวข้อง ซึงกําหนดสาระสําคัญ
เป็นหวัขอ้ตามลาํดบั ดงันี

๑. การท่องเทียวกบัการพฒันาประเทศไทย
๒. ความปลอดภยักบัการท่องเทียว
๓. ความหมายของความปลอดภยั
๔. ความปลอดภยัและความมันคงในการท่องเทียว
๕. ความสาํคญัของความปลอดภยัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทียว
๖. ความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียว
๗. การจดัการความปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียว
๘. การจดัการความปลอดภยัขององคก์รการระหวา่งประเทศ
๙. หลกัการจดัการความปลอดภยัขององค์กรการท่องเทียว
๑๐. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

การท่องเทียวกบัการพฒันาประเทศไทย
อุตสาหกรรมการท่องเทียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย

เป็นอย่างยิง เนืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีสามารถสร้างรายรับให้กับประเทศไทยเพิมขึนเฉลีย
ร้อยละ ๓๘ต่อปีในรอบ ๒๐ ปี ทีผ่านมา จาก ๑๔๕,๒๑๑ ล้านบาท ในปี พ.ศ.๒๕๓๗ เป็น
๑,๒๐๗,๑๔๕.๘๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (คาํนวณจากขอ้มูลของกรมการท่องเทียว) สภาการเดินทาง
และการท่องเทียวโลก(WTTC) ได้ประมาณการว่าในปี พ.ศ.๒๕๖๘ ประเทศไทยจะมีรายรับ
จากนกัท่องเทียวสูงเกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อย ละ ๑๒ ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมประชาชาติของประเทศไทย ดงัภาพแผนที ๑-๑



๗

แผนภาพที ๒-๑ : รายรับจากการท่องเทียว (พนัลา้นบาท) และ สัดส่วนรายรับจากการท่องเทียวต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ

ทีมา : World Travel and Tourism Council, 2015

การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นกลไกสาํคญัทีก่อให้เกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดยในรอบ ๒๐ ปีทีผ่านมาจาํนวนนกัท่องเทียวมีอตัราการเพิมขึนเฉลียร้อยละ
๑๗.๓๙ ต่อปี (จาก ๖,๑๖๖,๔๙๖ คนในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ เป็น ๒๖,๕๔๖,๗๒๕ คนในปี พ.ศ.๒๕๕๖)
ในขณะทีค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัท่องเทียวมีอตัราการเพิมขึนร้อยละ ๑.๙๔ ต่อปี (จาก ๓,๓๗๓ บาท
ต่อคน ในปี พ.ศ.๒๕๓๗ เป็น ๔,๖๑๖.๔๙ บาทต่อคน ในปี พ.ศ.๒๕๕๖) สภาการเดินทางและการ
ท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการวา่ ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ ประเทศไทย จะมีจาํนวนนกัท่องเทียว
ต่างชาติเกิน ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ คน สร้างรายรับใหก้บั ประเทศคิดเป็นร้อยละ ๑๗ ของมูลค่าส่งออกรวม
ของประเทศไทยดงัแผนภาพที ๑-๒



๘

แผนภาพที ๒-๒ : จาํนวนนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ และสัดส่วนรายไดจ้ากนกัท่องเทียวเทียบกบั
มูลค่าการส่งออกรวม

ทีมา : World Travel and Tourism Council, 2015

อุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นแหล่งสร้างโอกาสทางอาชีพและการจา้งงานทีสําคญั
ให้กบักาํลงัแรงงานของประเทศไทยมาอย่างต่อเนือง ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทียวและ
การเดินทางมีการจา้งแรงงานประมาณ ๒.๒ ลา้นคน นบัเป็นภาคเศรษฐกิจทีมีการจา้งแรงงานสูง
รองจากภาคการเกษตร สภาการเดินทางและการท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการว่าในปี
พ.ศ. ๒๕๖๘ ประเทศไทยจะมีจาํนวนแรงงานทาํงานในอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการเดินทางร่วม
๓.๕ ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๘.๕ ของการจา้งงานทงัหมดในประเทศ

แผนภาพที ๒-๓ : จาํนวนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการเดินทาง และสัดส่วนเมือ
เทียบกบัการจา้งงานทงัประเทศ

ทีมา : World Travel and Tourism Council, 2015



๙

เมือเปรียบเทียบการขนาดของอุตสาหกรรมการท่องเทียวของประเทศไทยกบัประเทศ
อืนๆในโลก โดยจากสถิติของธนาคารโลกในปี พ.ศ.๒๕๕๖ ประเทศไทยมีรายรับจากนกัท่องเทียว
ต่างชาติในลาํดบัที ๙ (๔๖.๐๔๒ ลา้นเหรียญ สรอ.) และมีจาํนวนนกัท่องเทียวต่างชาติลาํดบัที ๑๐
(๒๖.๕๔๗ ล้านราย) เมือ เปรียบเทียบกบัประเทศต่างๆทัวโลก ขอ้มูลดงักล่าวเป็นสิงสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเทียว
ในระดบัโลก

ความปลอดภยักบัการท่องเทยีว
ความปลอดภยัเป็นปัจจยัทีมีผลต่อทงัการตดัสินใจก่อนการเดินทางและความพึงพอใจ

ระหว่างและหลงัการเดินทางของนกัท่องเทียว ทงันีเนืองจากจุดเริมตน้ของการตดัสินใจและความ
คาดหวงัของนกัท่องเทียวในการเดินทางท่องเทียวคือเพือไดรั้บประสบการณ์ใหม่ทีไม่เคยไดรั้บมา
ก่อน เมือวางแผนเดินทางท่องเทียวนกัท่องเทียวจึงตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าเชิงประสบการณ์
ทีตนจะไดรั้บ ราคา และความเสียงจากความไม่ปลอดภยัในสถานทีท่องเทียวทีตนไม่มีความคุน้เคย

นอกจากนีตามทฤษฎีลาํดับขันความต้องการของมาสโลว์ (ดงัแผนภาพที ๑-๔)
นกัท่องเทียวต่างชาติทีเดินทางมาท่องเทียวในประเทศไทยย่อมเป็นกลุ่มทีมีฐานะและไม่มีความ
ลาํบากในการใช้ชีวิตประจาํวนั ความตอ้งการขันตาํในลาํดบัถดัมาของนกัท่องเทียวกลุ่มนีจึงเป็น
ด้านความมันคงในชีวิตและปลอดภยัในทรัพย์สินของตน ซึงหากแหล่งท่องเทียวไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นนีให้กบันกัท่องเทียวได ้นกัท่องเทียวย่อมไม่ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเทียวหรือไม่ประทบัใจต่อแหล่งท่องเทียวแมว้่าองค์ประกอบอืนๆของแหล่งท่องเทียวจะดี
เพียงใดก็ตาม ดงันนัความปลอดภยัจึงเป็นองคป์ระกอบทีแหล่งท่องเทียวตอ้งให้ความสําคญัในการ
บริหารและพฒันาแหล่งท่องเทียว



๑๐

แผนภาพที ๒-๔ : ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยมาสโลว์

ทีมา : Wikipedia, Online, 2017

จากสถิติของธนาคารโลก แมว้่าประเทศไทยมีผลลพัธ์ของการพฒันาการท่องเทียว
ดา้นจาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเทียวในสิบลาํดบัทีสูงสุดในโลก แต่ World Economic Forum
กบัจดัลาํดบัให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถเชิงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเที ยวและ
การเดินทางถึงลาํดบัที ๓๕ โดยองคป์ระกอบของขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นทีประเทศไทย
มีคะแนนน้อยทีสุดและอยู่ในลาํดบัที ๑๓๒ จาก ๑๔๑ ประเทศทัวโลก คือ ดา้นความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นคือขอ้จาํกดัทีสําคญั
ทีสุดของขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเทียวของประเทศไทย



๑๑

แผนภาพที ๒-๕ : ผลการจดัลาํดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเทียว
ของประเทศไทยในปี ๒๐๑๕

ทีมา : World Economic Forum, 2015

ระดบัเมืองท่องเทียว กรุงเทพมหานครไดรั้บการจดัอนัดบัจาก Economist Intelligence
Unit ใหเ้ป็นเมืองทีความปลอดภยัอยูใ่นลาํดบัที ๓๙ จาก ๕๐ เมืองชนันาทัวโลก โดยมีคะแนนความ
ปลอดภยัด้อยกว่าเมืองท่องเทียวหลายแห่งทงั สิงคโปร์ โซล มิลาน เซียงไฮ ้เสินเจิน และปักกิง
จึงกล่าวไดว้่าการสร้างความเชือมันดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นสําหรับนกัท่องเทียว
ชาวต่างชาติเป็นสิงทีมีความจาํเป็นอยา่งเร่งด่วนและมีความสาํคญัทงัในดา้นการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการขนัพืนฐานของนกัท่องเทียว การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
การท่องเทียว และการยกระดบัศกัยภาพของความเป็นเมืองท่องเทียว

ความหมายของความปลอดภยั
ความปลอดภยั (Safety) และความมันคง (Security) มีความหมายทีใกลเ้คียงกนัและ

ทบัซ้อนกนัในบางมิติ อยา่งไรก็ตาม Jamal T. & Robinson M. (2009 : 468) ไดค้าํนิยามความปลอดภยั
(Safety) ว่าหมายถึง การป้องกนับุคคลจากเหตุ (Incident) ทีไม่ไดม้าจากความตงัใจ โดยเหตุนัน
เกิดขึนเองตามธรรมชาติส่วนคาวา่ ความมันคง (Security) หมายถึง การป้องกนับุคคล สถานทีหรือ
ภาพลกัษณ์ชือเสียง จากภยัอนัตรายทีเกิดจากความจงใจหรือตงัใจใหเ้กิดขึน



๑๒

ความปลอดภยัจึงหมายถึง สภาพแห่งความอิสระจากอนัตรายและความเสียง และ
ความรู้สึกปลอดภยัเมืออยู่ในสถานทีใดสถานทีหนึง อย่างไรก็ดีเมือพิจารณาในเชิงระบบและ
มาตรการ ความปลอดภยัอาจหมายถึงวิธีการและเครืองมือทีใชล้ด ควบคุม หรือป้องกนัความเสียยง
ในการเกิดอุบติัเหตุ ทีสามารถเกิดจากการประกอบอาชีพ การสันทนาการ การขนส่ง หรืออืนๆ
อนัมีมนุษยม์าเกียวขอ้ง (Colllier, 1994 และEncyclopedia Americana Volume 24, 1986 อา้งถึงใน
Mthembu, 2009) โดยผา่นกิจกรรมทีสามารถลดหรือกาจดัสภาวะอนัตรายทงั ๒ ดา้น คือ ดา้นความ
ปลอดภยัในอาชีพ (Occupational Safety) และดา้นความปลอดภยัสาธารณะ (Public Safety) โดยความ
ปลอดภยัในอาชีพนนั เกียวขอ้งกบัความเสียงทีอาจเกิดขึนในทีทาํงาน สถานทีก่อสร้าง หรือสิงอา
นวยสะดวกต่างๆ ส่วนดา้นความปลอดภยัในสาธารณะ นันหมายถึงอนัตรายทีอาจพบไดร้ะหวา่งอยู่
ทีบ้านขณะเดินทางท่องเทียวหรือระหว่างกิจกรรมสันทนาการ ดังนันความปลอดภัยของ
นกัท่องเทียวจึงจดัอยูใ่นกลุ่มความปลอดภยัสาธารณะ

ความมันคง หมายถึง ความปลอดภยัและการปราศจากความวติกกงัวลจากภยัทีเกิดขึน
โดยมนุษย ์เมือพิจารณาในเชิงระบบและมาตรการจึงสรุปไดว้่า ความมันคงหมายถึง วิธีการหรือ
อุปกรณ์ทีสร้างขึนมาเพือปกป้องคนหรือทรัพยสิ์น ให้ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ที เกิดขึนจาก
มนุษย ์ไม่วา่จะเป็น อาชญากรรมอุบติัเหตุ เป็นตน้

วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (๒๔๓๐ : ๑๙) ให้ความหมายของ ความปลอดภยั หมายถึง
การปราศจากภยัในปัจจุบนั และรวมถึงการปราศจากภยัทีอาจจะเกิดขึนดว้ย

โสภณ เสือพนัธ์ุ (๒๔๓๐ : ๒) กล่าวไวว้่า ความปลอดภยั คือ วิถีทางทีสิงมีชีวิตใน
โลกนีพึงปรารถนา ไม่วา่มนุษยห์รือสัตวย์อ่มตอ้งการความปลอดภยัทงัสิน

อาํพล ซือตรง (๒๔๔๓ : ๒) กล่าววา่ ความปลอดภยั หมายถึง ความปราศจากความ
เสียง ทียอมรับไม่ได ้ความปลอดภยัเป็นสิง ทีทุกคนตอ้งพร้อมใจกนัทาํ ทุกคนตอ้งให้ความสนใจ
และช่วยกนัรักษาความปลอดภยั จนเกิดเป็นจิตสาํนึกทีไม่ตอ้งให้ใครมาสังให้ทาํ สิงทีจะช่วยให้เกิด
ความปลอดภยัได้ คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยให้ทุกคนมีส่วนร่วม ช่วยกันคิด
ช่วยกนัหาวธีิ และร่วมมือกนัอยา่งมีระบบ และทาํอยา่งสมาํเสมอ

จากทีกล่าวมาสรุปไดว้่า ความปลอดภยั หมายถึง การปราศจากภยั จากความเสียง
ซึงเป็นสิงทีทุกคนหรือแมก้ระทงัสัตวต์อ้งการ สิงทีช่วยให้เกิดความปลอดภยัไดเ้ป็นหน้าทีของทุก
คนทีจะตอ้งใหค้วามสนใจ ช่วยคิด หาวธีิการ และร่วมมือกนั เพือใหเ้กิดความปลอดภยัขึนในสังคม



๑๓

ความปลอดภยัและความมนัคงในการท่องเทียว
องค์การการท่องเทียวโลก (World Tourism Organization, ๑๙๙๖) กล่าวว่า ความ

ปลอดภยัและมันคง เป็นองค์ประกอบสําคญัของคุณภาพแหล่งท่องเทียว ความสําเร็จของแหล่ง
ท่องเทียวในการสร้างประสบการณ์การท่องเทียวแบบคุณภาพให้กบันกัท่องเทียว ตอ้งมีรากฐาน
ทีสาํคญัจากการจดัการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นทีดี โดยทีบุคลากรในทุกภาคส่วนจะตอ้ง
ใหค้วามร่วมมือในการสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหเ้กิดขึนในภาคการท่องเทียว

Mthembu (๒๐๐๙) กล่าวว่า รูปแบบของพฤติกรรมของนกัท่องเทียวและองค์ประกอบ
ต่างๆ ในแหล่งท่องเทียวต่างได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความปลอดภัย และการจัดการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในพืนทีนนัๆ ดว้ยเหตุนี Kovari and Zimanyi (2010) จึงกล่าววา่ แหล่ง
ท่องเทียวตอ้งสร้างความเขา้ใจองค์ประกอบต่างๆของความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจากการ
ท่องเทียวในกบัภาคส่วนต่างๆ และทาํการศึกษาถึงปัญหาในดา้นนี เนืองจากปัจจยันีเป็นเงือนไข
พืนฐานสําคัญในอุตสาหกรรมท่องเทียว อย่างไรก็ดีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
อุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นเรืองทีมีความซบัซ้อน เนืองจากประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายมิติ
เช่น ความปลอดภยัทางการเมือง ความปลอดภยัทางสาธารณะ ความปลอดภยัในดา้นสุขลกัษณะ
และอนามยั ความปลอดภยัดา้นขอ้มูลส่วนตวั กฎหมายป้องกนันกัท่องเทียว การป้องกนัดา้นภยัพิบติั
เป็นตน้

ราณี อิสิชยักุล (๒๕๔๔ : ๒๒๖-๒๒๙) กล่าวถึง ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทียว
สาเหตุของความไม่ปลอดภัยในแหล่งท่องเทียว และมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเทียว ไวด้งันี

ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทียว หมายถึง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเทียว ปัจจุบนัแหล่งท่องเทียวจะตอ้งมีการจดัการดา้นความปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ
เพือสร้างความมันใจให้กับนักท่องเทียวทีเข้าไปเยียมชม จึงจะทาํให้นักท่องเทียงเพิมมากขึน
ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ทอ้งถินและชุมชนตามมา

ความสําคญัของความปลอดภยัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทียว
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในภาคการท่องเทียวมีความสําคญัเพิมขึนเป็น

อย่างมากในช่วงสองทศวรรษทีผา่นมาเนืองจากการการเกิดขึนและการเปลียนแปลงของภยัต่างๆ
ทีเกิดขึนในโลก ทงัจากการก่อการร้าย ภยัธรรมชาติ และการระบาดของโรค ซึงไดส่้งผลให้ความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในภาคการท่องเทียวลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั



๑๔

ประเด็นปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในภาคการท่องเที ยวมีการ
เปลียนแปลงตามวิวฒันาการของการท่องเทียวกลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) ซึงมีลักษณะทีสําคญั
ได้แก่ ๑. การท่องเทียวไม่ใช่กิจกรรมทีจาํกดัแค่เฉพาะกลุ่มชนชันสูงอีกต่อไป แต่ชนชันกลาง
ก็สามารถท่องเทียวได ้โดยเป็นผลมาจากสถานภาพทางการเงินทีดีขึนและการมีเวลาว่างมากขึน
๒. การท่องเทียวครอบคลุมประเทศในหลายภูมิภาคไม่ว่าจะเป็นประเทศพฒันาแลว้หรือประเทศ
โลกทีสาม ๓. การพฒันาอยา่งรวดเร็วของระบบคมนาคมทาํให้มีการเดินทางกนัมากขึน นอกจากนี
ปัญหาทางการเมืองก็เป็นหนึงในปัญหาสําคญัทีส่งผลต่อความปลอดภยัและความมันคงเช่นกนั
Kovari and Zimanyi (๒๐๑๐) ไดส้รุปลาํดบัการเปลียนแปลงเกียวกบัมุมมองต่อความปลอดภยั
ในอุตสาหกรรมการท่องเทียวโดยแบ่งออกเป็น๓ ช่วงเวลาตามพฒันาการของการท่องเทียวกลุ่ม
ใหญ่ ซึงทาํให้แหล่งท่องเทียวต่างๆให้ความสําคญักบัความปลอดภยัและความร่วมมือกบัภาคส่วน
อืนๆมากขึนจากการทีลักษณะของภยัมีความซับซ้อนมากขึน มีผลกระทบมากขึน และมีความ
เชือมโยงกบัมิติอืนๆและพืนทีอืนๆมากขึน ดงัตารางที ๒-๑

ตารางที ๒-๑ : ววิฒันาการของการท่องเทียวมวลชนและความปลอดภยัในการท่องเทียว

ช่วงเวลา (ค.ศ.) ลกัษณะหลกั รายละเอยีด
Mass Tourism
๑๙๕๐-๑๙๗๐

แนวคิดความปลอดภยั
ทางการท่องเทียวทีไม่
ซบัซอ้น

๑. ปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท่องเทียว
มีหนึงหรือสองมิติ
๒. มีองคป์ระกอบบางส่วนเท่านันทีไดรั้บความ
สนใจ
๓. เห็นถึงความสาํคญัของปัจจยับางอยา่งเท่านัน
๔. ความปลอดภยัส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ
๕. ปัญหาและความเสียงทางการเดินทางไม่ใช่
ปัญหาระดบัประเทศ
๖. การแกไ้ขปัญหาขึนอยูก่บัขอ้ปฏิบติัของ
หน่วยงานระดบัชาติ



๑๕

ตารางที ๒-๑ : ววิฒันาการของการท่องเทียวมวลชนและความปลอดภยัในการท่องเทียว (ต่อ)

ช่วงเวลา (ค.ศ.) ลกัษณะหลกั รายละเอยีด
Mass Tourism
๑๙๗๐-๑๙๙๐

ช่วงเวลาของการขยาย
แนวคิดดา้นความ
ปลอดภยัทางการท่อง
เทียว

๑. ปัจจยัเสียงเพิมมากขึน เช่น การปลน้
เครืองบิน เป็นตน้
๒. อุปสรรคดา้นความปลอดภยัมีผลถึงระดบั
ภูมิภาค เช่น ตะวนัออกกลาง
๓. เริมมีความร่วมมือด้านความปลอดภัยใน
ระดบันานาชาติ
๔. การพฒันาทางเทคนิคดา้นความปลอดภยั
๕. WTO มีความสนใจในประเด็นความ
ปลอดภยัของนกัท่องเทียว
๖. มีการสร้างวธีิการจดัการทีใชเ้ฉพาะกบับาง
ประเภทของภยั

Transition to
Global Tourism
๑๙๙๐-๒๐๑๐

แนวคิดความปลอดภยั
ทางการท่องเทียวที
ซบัซอ้น

๗. มีองค์ประกอบใหม่ๆเพิมมากขึนจากทุก
ปัจจยัทีอาจส่งผลได ้ทาํให้เกิดความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนผา่นเครือข่ายการสือสารต่างๆ
๘. ปัญหาความปลอดภยัทางการท่องเทียวกลาย
มาเป็นประเด็นระดบัโลก
ทีไม่สามารถมองขา้ม
๙. กระแสนกัท่องเทียวทีลดลงจาก
สถานการณ์ทีไม่ปลอดภยั
๑๐. การเปลียนแปลงพืนฐานของการรักษาความ
ปลอดภยั

ทีมา : Kovari and Zimanyi, 2010



๑๖

ความไม่ปลอดภยัและภยัสําหรับนักท่องเทียว
Pizam and Mansfeld (๒๐๐๖) ระบุถึงกิจกรรมการท่องเทียวบางรูปแบบทีอาจ

ก่อให้เกิดความเสียงดา้นความปลอดภยั (Safety Risk) แก่นกัท่องเทียว ไดแ้ก่ ๑. การถูกสัตวป่์าทาํร้าย
(Wildlife Attack); ๒. การติดเชือโรค (Disease Infection); ๓. ภยัพิบติัทางธรรมชาติ (Natural
Disaster); และ ๔. สภาพการเดินทางทีไม่ปลอดภยั (Unsafe Travel Conditions) ส่วนเหตุการณ์ดา้น
ความมันคง (Security Incidents) ทีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทียวแบ่งออกเป็น
๔ รูปแบบ ไดแ้ก่ ๑. อาชญากรรม (Crime) ๒. การก่อการร้าย (Terrorism); ๓. สงคราม (War); และ
๔. การก่อความไม่สงบในประเทศและทางการเมือง (War and Civil/Political Unrest)

Page Bentley และ Walker (๒๐๐๕ : ๑๕๔) ไดร้ะบุถึงเหตุการณ์ทีกระทบต่อความ
ปลอดภยัของนกัท่องเทียว (Tourist Safety) โดยเรียงตามความรุนแรงจากมากไปนอ้ยไดด้งันี ๑. ภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ (แผน่ดินไหว พายหุมุนเขตร้อน นา้ท่วม) ๒. การก่อการร้าย การลกัพาตวั ๓. ความเจบ็ป่วย
จนถึงแก่ชีวิต ๔. การลอบทาํร้าย เช่น การข่มขืน ๕. โรคทางการแพทยแ์ละการเขา้รักษาในโรงพยาบาล
๖. อาชญากรรมการชิงทรัพย ์โจรกรรมรถยนต ์การลกัเล็กขโมยนอ้ย ๗. ความเจ็บป่วยเล็กนอ้ย เช่น
นกัท่องเทียวมีอาการทอ้งเสีย ๘. ของใช้ส่วนตวัสูญหาย ๙. อุบติัเหตุเล็กน้อย เช่น ลืนหกล้ม
Robertson D., Kean I., Moore I., (๒๐๐๖) กล่าวไวใ้นรายงานเรือง การจดัการความเสียงดา้นการท่องเทียว
(Tourism Risk Management) ว่าประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค รวมถึงประเทศอืนๆ ด้วย
ตอ้งเผชิญกบัความเสียงทางการท่องเทียวทีหลากหลาย โดยแหล่งหรือกลุ่มของความเสียง (Sources
of Risk)

สามารถแบ่งออกเป็น ๔ หวัขอ้ ดงันี
๑. อนัตรายทางธรรมชาติ (Natural Hazards) เช่น พายุ นําท่วม แผ่นดินไหว ภูเขาไฟ  ระเบิด
๒. อนัตรายจากเทคโนโลยี (Technological Hazard) เช่น ความลม้เหลวทางเทคนิค

ของ ระบบ การขนส่ง หรือโครงสร้างทางสาธารณูปโภคขึนพืนฐาน
๓. อนัตรายทางชีวภาพ (Biological Hazard) เช่น โรคระบาดทีเกิดในมนุษยแ์ละสัตว์
๔. อนัตรายทางพลเมืองหรือการเมือง (Civil/Political Hazard) เช่น การก่อการร้าย

การก่อวนิาศกรรม
องคก์ารการท่องเทียวโลก (World Tourism Organization 1996: 17) ไดใ้ห้คาํแนะนาํว่า

การกาํหนดประเด็นหรือขอบเขตการวางแผนเพือการสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใน
ภาคการท่องเทียว ตอ้งพิจารณาจากความเสียงภยั (Risk) ทีเกิดขึนไดจ้าก ๔ สาเหตุหลกั ไดแ้ก่



๑๗

แผนภาพที ๒-๖ : แหล่งความเสียงของความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในภาคการท่องเทียว

ทีมา : องคก์ารการท่องเทียวโลก (World Tourism Organization, 1996 : 17)

๑. ความเสียงจากสภาพแวดล้อมทีเกียวข้องกบัมนุษยแ์ละหน่วยงานนอกภาคการ
ท่องเทียวจากกรณีต่อไปนี

๑.๑ การกระทาํผิดกฎหมายทีทัวไป เช่น การลกัขโมย การลว้งกระเป๋า การรุมทาํร้าย
การบุกโจรกรรม การหลอกลวงนกัท่องเทียว เป็นตน้

๑.๒ การกระทาํอนัตรายแบบสุ่ม และแบบเจาะจง เช่น การข่มขืนกระทาํชาํเรา
และการกระทาํอนัตรายใดๆ เพือใหเ้กิดความอบัอาย เป็นตน้

๑.๓ การก่ออาชญากรรมโดยวางแผนและไตร่ตรองไวก่้อน เช่น การบีบบงัคบั
ขู่กรรโชก และการคา้มนุษย ์เป็นตน้

๑.๔ การก่อการร้ายและการบุกรุกสถานทีของรัฐโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย การจี
เครืองบิน การชุมนุมประทว้งต่ออาํนาจของรัฐบาลของสถานทีท่องเทียว หรือสถานทูตของประเทศ
อืนๆ ทีมีปัญหาทางการเมืองอยู่ในขณะนัน รวมไปถึงการจีพาหนะหรือการจบัคนเป็นตวัประกนั
เพือการต่อรองทางการเมืองดว้ย

๑.๕ สงคราม ความขดัแยง้ทางสังคมและการก่อความไม่สงบทางการเมืองและ
ทางศาสนา

๑.๖ ความบกพร่องของระบบป้องกนัภยัสาธารณะ องคก์ร และบริการทีเกียวขอ้ง
๒. ความเสียงจากภาคการท่องเทียวและภาคส่วนทีเกียวขอ้ง เช่น ภาคการขนส่ง ธุรกิจ

คา้ปลีก และธุรกิจบริการ เป็นตน้



๑๘

๒.๑ ความบกพร่องของมาตรฐานความปลอดภยั (กรณีเกิดเพลิงไหม ้ขอ้ผิดพลาด
จากการก่อสร้าง ขาดการป้องกนัแผน่ไหว และอืนๆ)

๒.๒ ความบกพร่องดา้นสุขอนามยัทีดีและสํานึกต่อสิงแวดลอ้มทีย ังยืนในสถานที
ท่องเทียว

๒.๓ การขาดการป้องกนัการกระทาํผิดกฎหมาย การก่ออาชญากรรม และการ
กระทาํผดิในแหล่งท่องเทียว

๒.๔ การค้าขายทีหลอกลวงนักท่องเทียว ซึงเป็นผลมาจากการละเลยต่อการ
ตรวจสอบการโกงของผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเทียว

๒.๕ การไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง
๒.๖ การนดัหยดุงานของพนกังานหรือเจา้หนา้ที

๓. ความเสียงจากผูเ้ดินทางแต่ละบุคคล (Individual Travelers) ผูม้าเยือนอาจเป็นผูที้
ก่อใหเ้กิดความเสียงแก่ตนเอง และแก่ผูค้นในชุมชน (Hosts) ไดเ้ช่นกนั สาเหตุเหล่านีอาจเกิดไดจ้าก

๓.๑ พฤติกรรมการท่องเทียวทีเกินขอบเขตหรือเสียงอนัตรายเกินไป ในกิจกรรม
ดา้นกีฬาและนนัทนาการ การขบัขีโดยขาดความระมดัระวงั ความเสียงจากการรับประทานอาหาร
หรือเครืองดืมมึนเมาทีมากจนเกินพอดี

๓.๒ นักท่องเทียวมีปัญหาด้านสุขภาพหรือร่างกายอยู่แล้วระหว่างเดินทาง
ท่องเทียว

๓.๓ นักท่องเทียวไม่เคารพต่อสถานทีท่องเทียว หรือมีเรืองมีราวกับคนภายใน
สถานทีท่องเทียวส่วนรวมหรือกฎหมาย

๓.๔ การมีส่วนร่วมกับการกระทาํทีผิดกฎหมายเฉพาะทางหรือการกระทาํทีมี
ความผดิทางอาญา เช่น การลกัลอบคา้ยาเสพติด เป็นตน้

๓.๕ การเขา้ไปท่องเทียวเยียมชมสถานทีทีไม่มีความปลอดภยัและอนัตราย
๓.๖ การกระทาํทีไม่ไดต้งัใจหรือประมาท จนสูญเสียทรัพยสิ์นส่วนตวั เอกสาร

สาํคญั หรือเงิน เป็นตน้ ขณะทาํการท่องเทียว
๔. ความเสียงทีเกิดจากธรรมชาติและสิงแวดล้อม ครอบคลุมทังภยัทีเกิดขึนเมือ

นกัท่องเทียวขาดความระมดัระวงัตวัเอง หรือเกิดจากภยัธรรมชาติ ตวัอยา่ง เช่น
๔.๑ นกัท่องเทียวไม่มีความระมดัระวงักบัสภาวะทางธรรมชาติของทอ้งถินหรือ

ไม่สนใจผลกระทบทีอาจเกิดขึนต่อตนเอง โดยเฉพาะอนัตรายจากพืชและสัตวป์ระจาํถิน



๑๙

๔.๒ นักท่องเทียวขาดความเตรียมพร้อมในเรืองของการปฐมพยาบาลเมือเกิด
อนัตราย นกัท่องเทียวไม่เตรียมยารักษาโรคหรือขาดสุขอนามยั เช่น การฉีดวคัซีน การป้องกนัโรค

๔.๓ นกัท่องเทียวไม่สนใจคาเตือนภายในสถานทีท่องเทียว และขาดสุขอนามยัทีดี
ในการรับประทานอาหาร

๔.๔ นกัท่องเทียวเผชิญกบัเหตุฉุกเฉิน (ภยัธรรมชาติ โรคระบาด เป็นตน้) จาก
ความเสียงทีเกิดตามธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม โดยหากนกัท่องเทียวจงใจเขา้ไปในพืนทีเสียงดือรัน
ไม่สนใจต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน ถือวา่เป็นความเสียงส่วนบุคคล (Personal risk)

การจดัการความปลอดภยัสําหรับนักท่องเทียว
Mansfeld และ Pizam ( ) สรุปแนวคิดจากทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งการท่องเทียวและเหตุการณ์ภยัทีมีสาเหตุอนัเกิดจากมนุษย ์โดยเหตุการณ์ไม่ปลอดภยัทีเกิด
จากมนุษย์ประเภททีต่างกัน ย่อมส่งผลต่อผลกระทบต่ออุตสาหกรรมกรท่องเทียวในรูปแบบ
ทีต่างกนั และผูที้มีส่วนเกียวขอ้งย่อมมีรูปแบบการตอบสนองทีแตกต่างกนัดงัแสดงในแผนภาพ
ที ๒-๗

แผนภาพที ๒-๗ : เหตุการณ์ความมันคง ผลกระทบ และการตอบสนองของผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง

ทีมา : Mansfeld and Pizam, 2006 : 3-12



๒๐

การจดัการและดูแลความปลอดภยัและสร้างความรู้สึกมันใจในการเดินทางท่องเทียว
เกียวข้องกับภาคส่วนหลายฝ่ายซึงแต่ละฝ่ายมีอาํนาจหน้าทีและบทบาททีแตกต่างกัน ดังนัน
การจดัการและดูแลนักท่องเทียวให้มีความครอบคลุมจึงจาํเป็นตอ้งประสานการทาํงานร่วมกัน
โดยกาํหนดบทบาทและหนา้ทีของฝ่ายต่างๆอยา่งชดัเจน Iivari & Niemisalo (๒๐๑๓) จาํแนกผูด้า
เนินการ ในการจดัการดูแลความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเทียวออกเป็น ๓ ระดบั คือ ระดบัรัฐ ระดบั
กลุ่ม และ ระดบัปัจเจกซึงมีขอบเขตและระดบัของหน่วยงานทีทาํหนา้ทีดงัตารางที ๒-๒

ตารางที ๒-๒ : ขอบเขตหนา้ทีของหน่วยงานระดบัต่างๆ ในการดูแลความปลอดภยั

ผู้ดําเนินการ ขอบเขตหน้าทีหลกั ผู้ปฏิบัติการ
๑. ระดบัรัฐ ความมันคงของรัฐและระดบัชาติ ๑. หน่วยงานทางทหาร

๒. กองกาํลงัตาํรวจ

๒.ระดบักลุ่ม ๑. ความปลอดภยัของชุมชน
๒. ความปลอดภยัดา้นสิงแวดลอ้ม

ความร่วมมือของสมาคมจาก
ภาคส่วนต่างๆ

๓.ระดบัปัจเจก ๑. ความปลอดภยัของแต่ละบุคคล
๒. ความปลอดภยัเกียวกบัการทาํงาน

๑. ชุมชนทอ้งถิน
๒. องคก์ารปกครองทอ้งถินหรือ
เทศบาล

ทีมา : Iivari & Niemisalo, 2013

ข้อจาํกัดด้านบุคลากรผูบ้ ังคบัใช้กฎหมาย เช่น ตาํรวจ เป็นเหตุผล สําคญัทีแหล่ง
ท่องเทียวจาํนวนมากระบุวา่เป็นขอ้จาํกดัในการดูแลความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทียว อย่างไรก็ดี
Anita Mendiratta ( : 3) ไดแ้ยง้ว่าวิธีการดูแลนกัท่องเทียวของเจา้บา้น (Host) ทีดีว่ามิใช่
หมายถึงการเพิมกําลังตํารวจในการดูแลนักท่องเทียวให้มากขึน ในทางตรงกันข้าม การที
นกัท่องเทียวเห็นเจา้หนา้ทีตาํรวจจาํนวนมากในแหล่งท่องเทียวหรือสถานทีต่างๆ นอกจากจะไม่ทาํ
ให้นกัท่องเทียวมีความรู้สึกปลอดภยั (sense of safety) แลว้ ยงัทาํให้นกัท่องเทียวรู้สึกกลวัและไม่
วางใจในการท่องเทียวมากกวา่ สิงทีเหมาะสมกวา่ ก็คือการทีภาคส่วนต่างๆ ร่วมมือกนัเพือบ่มเพาะ
ความรู้สึกทีผอ่นคลายใหแ้ก่นกัท่องเทียว ซึงความรู้สึกถึงความปลอดภยั ถือวา่เป็นมิติ หนึงของการ



๒๑

สร้างภาพลักษณ์หรือตราสินคา้ทางการท่องเทียว จึงจาํเป็นอย่างยิงทีหน่วยงานระดับกระทรวง
การท่องเทียวของประเทศ (National Department of Tourism) และองคก์รการท่องเทียวแห่งชาติ
(National Tourism Authority) ตอ้งทาํงานร่วมกบัผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทงัหมด โดยเฉพาะอยา่งยิงกบั
ภาคส่วนต่างๆ ดงันี

๑. ฝ่ายงานดา้นความปลอดภยัและความมันคง (Department of Safety & Security)
๒. ฝ่ายงานดา้นสาธารณสุข (Department of Health)
๓. ฝ่ายงานดา้นกิจการภายในประเทศ (Department of Home Affairs)
๔. สมาคมผูป้ระกอบการโรงแรม (Hotel Associations)
๕. สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและการท่องเทียว (Convention and Visitors Bureaus)
๖. หอการคา้ (Chambers of Commerce)
๗. หน่วยงานทีกาํกบัดูแลท่าอากาศยาน (Airport Authorities)
ทงันีการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ข้างต้น มีวตัถุประสงค์เพือกาํหนด

นโยบายสร้างระบบและโครงสร้างทีจาํเป็นทีทาํให้นกัท่องเทียวรู้สึกปลอดภยั และอุตสาหกรรม
ท่องเทียวอยูใ่นสถานะและสภาพทีพร้อมในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีไม่ปกติได้

Pizam and Mansfeld (๒๐๐๖) ไดส้รุปแนวทางการจดัการความปลอดภยัสําหรับ
นกัท่องเทียวทีเหมาะสมควรพิจาณาประเด็นดงัต่อไปนี

๑. ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจะยงัเกิดขึนต่อไปในแหล่งท่องเทียว
แมว้่าจะมีความพยายามทงัจากภาครัฐ และภาคเอกชนในการป้องกนัไม่ให้เกิดขึน ทงันีเนืองจาก
ภยัทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียวมกัเกิดขึนจากสาเหตุทีแหล่งท่องเทียวนนัไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยตรง
เช่น เกิดขึนจากธรรมชาติ เกิดขึนจากมนุษยที์ไม่ใช่คนทอ้งถิน หรืออนัตรายต่อสุขภาพทีมีตน้เหตุ
จากนอกพืนที ดงันันเราจึงควรยอมรับว่า ในทางปฏิบติัเราไม่สามารถกาํจดัภยัต่างๆ ให้หมดไป
ทงัหมดได้

๒. แมว้่าแหล่งท่องเทียวจะไม่สามารถป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ทีไม่ปลอดภยัไวไ้ด้
ทงัหมด แต่ก็สามารถเตรียมการรับมือสถานการณ์เหล่านันได ้ผา่นการวางแผนการจดัการในภาวะ
วกิฤตเพือลดผลกระทบทีเกิดขึนต่อชุมชน เศรษฐกิจอุตสาหกรรมการท่องเทียว และนกัท่องเทียว

๓. เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทีเกิดขึนในแหล่งท่องเทียวยอ่ม
ส่งผลกระทบในทางลบกบัแหล่งท่องเทียวและอุตสาหกรรมการท่องเทียวในระดบัหนึง ถึงแมว้่า
จะมีระดบัความรุนแรงของผลกระทบต่างกนัโดยขึนอยูก่บัหลายปัจจยัประกอบกนั
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๔. ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นผูที้ต้องรับผิดชอบหลักในการ
ป้องกนัและลดการเกิดเหตุการณ์ทีไม่ปลอดภยัในสถานทีท่องเทียวของตน ส่วนหน่วยงานภาครัฐ
ในแหล่งท่องเทียวมีความรับผดิชอบหลกัในการสร้างและรักษาความมันใจในความปลอดภยัให้แก่
นกัท่องเทียว

๕. มีวิธีการมากมายทงัเครืองมือและนโยบายต่างๆทีสามารถใช้ป้องกนัและลดการ
เกิดเหตุภยัต่อนกัท่องเทียวในแหล่งท่องเทียวได ้แต่ประสิทธิผลของเครืองมือและมาตรการเหล่านัน
ก็มีความแตกต่างกนัมากเช่นกัน โดยวิธีการทีมีประสิทธิผลทีสุดในการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยและความมันคงในสถานทีท่องเทียว คือ การร่วมมือทีเข้มแข็งระหว่าง
อุตสาหกรรมท่องเทียว ชุมชน รัฐบาล และนกัท่องเทียว

๖. ผลกระทบจากเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัและความมันคงไม่ไดจ้าํกดัอยูใ่นพืนที
ทีเกิดเหตุเท่านนั แต่มกัจะส่งผลไปถึงพืนทีอืนๆดว้ย ดงันนัจาํเป็นตอ้งมีการสือสารทีดีเพือป้องกนั
ความเสียหายและผลกระทบทีอาจแพร่ไปสู่พืนทีอืนๆ

๗. นักท่องเทียวต้องได้รับการแจ้งข้อมูลอย่างต่อเนืองเกียวกับภยัอันตรายทีอาจ
เกิดขึนในระหว่างท่องเทียวและวิธีการหลีกเลียง และป้องกนัภยัต่างๆทีอาจเกิดขึนกับตน และ
ตระหนกัดีกวา่ต่อความรับผดิชอบต่อการกระทาํต่างๆ ทีจะส่งผลต่อความปลอดภยัของพวกเขา

๘. สือและคาํแนะนาดา้นการท่องเทียวจากรัฐบาลในการสร้างตลาดมีบทบาทสําคญั
ต่อภาพลกัษณ์ของสถานทีท่องเทียวดงันนั ผูบ้ริหารพืนทีท่องเทียวตอ้งทาํงานอยา่งใกลชิ้ดร่วมกบั
สือมวลชนและรัฐบาลเพือลดความตระหนกและนาํสถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ

การจดัการความปลอดภยัขององค์กรการระหว่างประเทศ

๑. แนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยสาหรับนักท่องเทียว
องคก์รการท่องเทียวโลก หรือ World Tourism Organization (UNWTO) ไดก้าํหนด

มาตรการเชิงปฏิบติัการไวใ้นปี ค.ศ. ๑๘๘๖ โดยมีจุดประสงคเ์พือให้หน่วยงานดา้นการพฒันาการ
ท่องเทียวของประเทศสมาชิก นาไปใชเ้ป็นแนวทางการวางมาตรการเพือสร้างความปลอดภยัและ
ความมันคงดา้นการท่องเทียวของประเทศ (Tourism Safety and Security) และเป็นการส่งเสริม
ความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทียว โดยสรุปมาตรการเชิงปฏิบติัการไดด้งัภาพต่อไปนี
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แผนภาพที ๒-๘ : แนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทียว

ทีมา : World Tourism Organization, 1996

หลกัการจดัการความปลอดภยัขององค์กรการท่องเทียวโลก
ความปลอดภยัเป็นสิงอุตสาหกรรมการท่องเทียวตอ้งให้ความสําคญั เนืองจากเป็น

ปัจจยัหลกัทีทาํให้เกิดประสบการณ์การท่องเทียวทีมีคุณภาพ แผนความปลอดภยัทางการท่องเทียว
เป็นแนวทางปฎิบติัทีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทงั รัฐบาล หน่วยงานดา้นการท่องเทียว
สือมวลชน องคก์รไม่แสวงผลกาํไร และพลเมือง

การวางแผนเพือความปลอดภัยทางการท่องเทียวและการรักษาความปลอดภัย
ตอ้งพิจารณาความเสียงทงัสีดา้น ไดแ้ก่ ๑. ความเสียงทีเกิดจากมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มภายนอก
อุตสาหกรรมการท่องเทียวเช่น การโจรกรรมทรัพยสิ์น หรือ อาชญากรรมต่างๆ ๒. ความเสียงทีเกิด
จากภาคการท่องเทียว และอุตสาหกรรมเชิงพาณิชยอื์นๆทีเกียวขอ้ง เช่น การป้องกนัอุบติัเหตุและ
ภยัต่างๆภายในอาคาร สุขอนามยั การทุจริตเชิงพาณิชยค์วามรับผิดชอบต่อสิงแวดลอ้ม หรือจลาจล
๓. ความเสียงทีเกิดจากนกัท่องเทียว เช่น การเล่นกีฬาและทาํกิจกรรมต่างๆ พฤติกรรมทีไม่เคารพ
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กฎของนกัท่องเทียว ขอ้จาํกดัดา้นสุขภาพ หรือ การทาํสิงของส่วนตวัสูญหาย ๔. ความเสียงจาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ธรรมชาติ สภาพอากาศ และการระบาดของโรค

องคก์รการท่องเทียวโลก (UNWTO, ๑๙๙๖) ไดจ้ดัทาํและเผยแพร่หนงัสือ Tourist
Safety and Security: Practical Measure for Destinations โดยมีเนือหากล่าวถึงการวางแผนเพือ
ส่งเสริมความปลอดภยัสาหรับนกัท่องเทียวภายใตค้วามรับผดิชอบแบบองคร์วมของทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมการท่องเทียว ไดแ้ก่ ๑. หน่วยงานระดบัชาติ ๒. หน่วยงานระดบัทอ้งถิน ๓. ธุรกิจ
บริการนกัท่องเทียวกลุ่มต่างๆ และ ๔. นกัท่องเทียว

๑. ความรับผดิชอบระดับชาติ
ความคิดริเริมและความเป็นผู้นํา : สภาอุตสาหกรรมการท่องเทียวแห่งชาติ
มีปัจจยัหลายดา้นของความปลอดภยัทางการท่องเทียวทีอยูใ่นความรับผิดชอบของ

รัฐบาล ซึงสามารถขบัเคลือนและสร้างเงือนไขความร่วมมือกบัส่วนทอ้งถินโดยการจดัการและจดั
ระเบียบในระดบัชาติได ้การประสานงาน เป็นพืนฐานสําคญัของความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐอืนๆ
ทีมีความรับผิดชอบหลักในด้านความปลอดภัย รวมถึงชุมชนในสถานที ท่องเทียว ตัวแทน
อุตสาหกรรมการท่องเทียว และสือมวลชน สําหรับแนวทางทีจะประสานฝ่ายต่างๆดว้ยกนัได ้คือ
การจดัตงัสภาอุตสาหกรรมการท่องเทียวแห่งชาติ โดยมีคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัทางการ
ท่องเทียว ซึงโดยทัวไปจะจดัตงัขึนไดจ้ากความร่วมมือของหน่วยงานรัฐทีเกียวขอ้ง รวมไปถึงไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นต่างๆ จากภาคเอกชน ตวัอย่างเช่น การท่องเทียวแห่งประเทศไทยร่วมกบักรม
ตาํรวจจดัตงัศูนยอ์าํนวยความสะดวกและให้ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวจนไดพ้ฒันามาเป็นกอง
บงัคบัการตาํรวจท่องเทียวในปัจจุบนันโยบายและการวางแผน

สภาอุตสาหกรรมการท่องเทียวแห่งชาติควรกาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั
ทางการท่องเทียวทีเป็นแนวทางคร่าวๆ และวตัถุประสงค์สําหรับหน่วยงาน สถาบนัต่างๆ และ
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเทียวนโยบายทีกาํหนดขึนมกัจะนาไปสู่แผนงานความปลอดภยัทางการ
ท่องเทียวทีเป็นรูปธรรมทีสามารถนาไปใชไ้ดท้งัในระดบัทอ้งถินระดบั ภูมิภาค และระดบัประเทศ
นโยบายโดยทัวไปจะประกอบด้วยหลกัการ เป้าหมายและวตัถุประสงค์เกียวกบัความปลอดภยั
ของนกัท่องเทียว แนวทางทีชดัเจนสาหรับหน่วยงานทีปฏิบติัตามนโยบายต่างๆ การตระหนกัถึง
ความสาํคญัของความปลอดภยัของนกัท่องเทียว และขอ้ตกลงเกียวกบัการจดัสรรทรัพยากร เพือให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย
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ความสัมพนัธ์กบัสือสารมวลชน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาอุตสาหกรรมการท่องเทียวแห่งชาติกบัสือเป็นสิงสําคญั

ในประเด็นเรืองความปลอดภยัทางการท่องเทียว โดยเฉพาะอย่างยิงในสถานการณ์ฉุกเฉิน และ
สภาวะภายใตค้วามตรึงเครียดต่างๆ เช่น การชุมนุมทางการเมือง รวมถึงสถานการณ์ที เกียวข้องกับ
นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ การจดัการอบรมระหว่างสือ และการท่องเทียวฯ จะช่วยให้ตระหนกัถึง
ปัญหาเดียวกนั และเกิดความเขา้ใจทีตรงกนัมากยิงขึน การสือสารทีดีสามารถช่วยหลีกเลียงปัญหา
ต่างๆทีอาจจะเกิดขึนได้

การป้องกนัการก่ออาชญากรรมและการต่อต้านการก่อการร้าย
การก่ออาชญากรรมและการก่อการร้ายเป็นอุปสรรคจริงในลาํดบัทา้ยๆ สําหรับ

นักท่องเทียว แต่เป็นสิงแรกๆทีจะกระทบต่อการรับรู้ของนักท่องเทียวและการเลือกจุดหมาย
ปลายทางในช่วงวนัหยุดพกัผอ่น ระหวา่งช่วงเวลาพกัผอ่นนี นกัท่องเทียวไม่ตอ้งการทีจะเสียงกบั
สถานการณ์อนัไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดการณ์ได้จากความรุนแรงต่างๆ พวกเขาจะเลือก
ตวัเลือกทีไม่มีความเสียง ผูก่้อการร้ายบางกลุ่มมีจุดประสงค์เพือโจมตีการท่องเทียวของรัฐบาล
โดยตรง ถึงแมจ้ะเป็นการสร้างความตืนกลวัมากกวา่ตอ้งการทาํลายชีวิต แต่ก็ยงัคงมีผลกระทบเป็น
อยา่งมากเนืองจากมีนกัท่องเทียวทีเสียชีวติไดรั้บบาดเจบ็

ในส่วนของการจดัการกบัประเด็นปัญหานี แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้าน
กฎหมายการใหค้วามคุม้ครองทางกฎหมายและการใหค้วามช่วยเหลือผูที้ตกเป็นเหยือ และการจดัหา
แนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยให้กับผูป้ระกอบการต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเที ยว
๒. ดา้นขอ้มูลการประกนัวา่ผูป้ระกอบการขนส่ง ทีพกั และบริษทันาเทียวมีขอ้มูลทีเป็นปัจจุบนั
เกียวกบัภยัคุกคามและการจดัระเบียบอาชญากรรม ๓. ด้านสือ พฒันาแผนงานของสือเกียวกบั
จดัการกับความรุนแรงและอาชญากรรมเพือจดัหาข้อมูลทีเกียวกับสถานการณ์ทีเกิดขึนอย่าง
ต่อเนือง

๒. ความรับผดิชอบระดับท้องถิน
การสร้างเครือข่ายท้องถินเพือความปลอดภัยของนักท่องเทียวและผู้อยู่อาศัย
ชุมชนท้องถินเป็นผูที้ได้รับผลประโยชน์หลักจากการท่องเทียว และเป็นผูที้

ได้รับผลกระทบบางส่วนเช่นกัน การสร้างเครือข่ายทอ้งถินโดยการรวมตวักนัของตวัแทนจาก
ทุกฝ่าย เช่นองค์กรบริหารส่วนท้องถินตัวแทนบริษัทนาเทียว ผู ้อยู่อาศัยในพืนที นักธุรกิจ
ในทอ้งถิน ตาํรวจนกักฎหมาย รวมถึงนกัท่องเทียวเป็นวิธีการทีไดผ้ลสําหรับการสร้างระบบความ
ปลอดภยัให้กบันกัท่องเทียวและเจา้บา้น องค์กรท่องเทียวทอ้งถินควรหารือกบัตวัแทนภาคธุรกิจ
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เพือเป็นเครืองมือในการสร้างความปลอดภยัให้กบัชุมชนและนกัท่องเทียวจุดมุ่งหมายคือการสร้าง
ความสามคัคีและการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั การเลือกกลยุทธ์ทีดีในการสร้างเครือข่ายอาจทาํ
ใหพ้ฒันาเครือข่ายไดง่้ายโดยไม่จาํเป็นตอ้งเกียวขอ้งกบัการบริหารส่วนกลาง

ความสัมพนัธ์กบัสือสารมวลชน
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรระดบัทอ้งถินกบัสือจะมีลกัษณะคล้ายกบัองค์กร

ระดบัชาติ ผูเ้ชียวชาญจากองคก์รทอ้งถินควรรับผดิชอบในส่วนของการประสานงานกบัสือ รวมทงั
พฒันาและเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ในพืนทีในดา้นความปลอดภยัและขอ้มูลดา้นสาธารณสุข งานแถลง
ข่าวหรือประกาศโดยทัวไปจะเป็นเรืองของกิจกรรมพิเศษต่างๆ ทีจดัขึน งานเทศกาล และกิจกรรม
ทางวฒันธรรม ควรมีการใหค้วามสาํคญัในเรืองของความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรกๆโดยการป้องกนั
ไวก่้อน เช่น การรัดเข็มขดันิรภยัขณะเดินทาง การทราบเทคนิคทางดา้นสุขภาพทีมีประโยชน์ เช่น
การรับมือกบัอาการแพแ้ดดหรือการดืมนา้บ่อยๆ เป็นตน้ ซึงสิงเหล่านีมกัจะถูกจดัทาํในรูปแบบของ
การรณรงค์ campaign ต่างๆ

การคุ้มครองนักท่องเทียวโดยตํารวจ
ตาํรวจมกัจะมีการตดัสินใจทีดีกวา่ในยามทีเกิดเหตุร้ายต่างๆ เนืองจากพวกเขารู้

รูปแบบของอาชญากรรม รู้ว่าพืนทีส่วนใดมีความเสียงในการเกิดเหตุร้ายมากเป็นพิเศษ อย่างไร
ก็ตาม หากมีการประชุมหรือมีการจดังานใหญ่ การประสานงานกบัตาํรวจถือเป็นสิงสําคญัเพือความ
สงบเรียบร้อย บางครัง ตาํรวจไม่สามารถให้บริการไดค้รอบคลุมทังหมดเนืองจากงบประมาณและ
มีความตอ้งการจากสถานทีท่องเทียวต่างๆทีมากขึน การทีผูค้นในชุมชนช่วยเป็นหูเป็นตาให้ตาํรวจ
ก็ถือเป็นการเพิมความปลอดภยัไดอี้กระดบัหนึง โดยจุดทีมกัมีการเกิดเหตุบ่อยๆ ไดแ้ก่ สถานทีทีมี
ความเกียวขอ้งกบัการเดินทางสูง เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟละแวกทีมีคนทีมีฐานะดีอาศยัอยู่
และสถานทีมืดเปลียวในเวลากลางคืน

การปรับปรุงการป้องกันและดูแลของตํารวจจากเหตุร้ายในสถานที ท่องเทียว
แบ่งออกเป็น ๓ ขนัตอนไดแ้ก่

๑. การประสานอยา่งต่อเนืองระหวา่งภาคการท่องเทียวและเจา้หนา้ทีตาํรวจ
๒. การศึกษาของแรงงานในอุตสาหกรรมในดา้นความปลอดภยั โดยมีเจา้หนา้ที

ตาํรวจเป็นผูใ้หค้วามรู้ในเรืองของอาชญากรรมรูปแบบต่างๆ เพือลดความเสียงของการก่อเหตุร้าย
๓. การให้ความรู้ดา้นการท่องเทียวแก่เจา้หนา้ทีตาํรวจเพือให้มีความเขา้ใจความ

ตอ้งการของนักท่องเทียว สามารถพูดคุยได้อย่างเป็นมิตร มีความรู้เรืองเส้นทางท่องเทียวและ
สถานทีท่องเทียวโดยสังเขป รวมทงัพฒันาทกัษะดา้นภาษาเพือใหสื้อสารกนัไดโ้ดยตรง
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ปัญหาด้านการสือสารของนักท่องเทียว
เนืองจากภาษาและวฒันธรรมทีแตกต่างกนั ความยากลาบากของการสือสาร อาจ

ทาํให้นักท่องเทียวมกัจะเกิดปัญหาด้านความปลอดภยัตามมา ทางแก้ปัญหาคือ ควรจดัทาํขอ้มูล
ต่างๆเผยแพร่เป็นภาษาอืนๆ ให้ตรงกบันกัท่องเทียวส่วนมาก เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน รวมถึง
การพูดถึงพืนหลงัทางวฒันธรรมดว้ยเนืองจากกิริยาท่าทางบางอยา่งอาจจะไม่สุภาพสําหรับคนทีมี
วฒันธรรมต่างกนั นอกจากนีอาจมีการจดัตงัโต๊ะให้บริการขอ้มูลในสถานทีท่องเทียว หรือจดัทาํ
Mobile Application บนสมาร์ทโฟนในหลาย ๆ ภาษา

ป้ายและสัญลกัษณ์สาธารณะ
ป้ายและสัญลกัษณ์ สามารถใชเ้ป็นเครืองมือในการสือสารไดดี้และใชก้นัทัวไป

อยา่งเช่น สัญลกัษณ์ISO ซึงเป็นมาตรฐานสากล สัญลกัษณ์ทีสําคญัๆ ไดแ้ก่ ISO ๓๘๖๔:๑๙๘๔
เป็นสัญลกัษณ์และสีดา้นความปลอดภยั เป็นตน้

ผู้พาํนักอาศัยในชุมชน
ผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนมีส่วนร่วมในหลายมิติ เช่น ผูที้ทาํงานโรงแรม ไกด์ ล่าม หรือ

ให้บริการรับส่งบางครังก็มีปฏิสัมพนัธ์กนัต่อเนืองจากการเขา้งานประชุมร่วมกนั หรือบางกรณี
อาจจะเป็นเพือนหรือมีความสัมพนัธ์กนัใกลชิ้ดกวา่นันในสถานการณ์อีกแง่มุมหนึง คนในชุมชนก็
อาจเกิดความขดัแยง้กบันกัท่องเทียวไดเ้มือขาดแคลนทรัพยากร เช่น นา้ ตวัอยา่งความขดัแยง้อืนๆ
เช่น การเติบโตของการท่องเทียวในพืนทีทีมีมากเกินไปจนทาํให้สภาพแวดล้อมและความสงบ
หายไป หรือการทีนกัท่องเทียวนาํวฒันธรรม อืนๆอนัเป็นสิงทีขดัต่อประเพณีเดิมในพืนที เป็นตน้
การร่วมกนัวางแผนพฒันาจึงเป็นส่วนสําคญัทีจะทาํให้คนในชุมชนยอมรับรูปแบบการท่องเทียวที
จดัตงัขึนมา ซึงทุกฝ่ายจะไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเท่าเทียมและย ังยนื

การปฏิบัติทีไม่ปลอดภัยต่อนักท่องเทียว
ภยัคุกคามจากนกัท่องเทียว นกัท่องเทียวบางประเภทมีพฤติกรรมทีมีแนวโนม้จะ

เป็นอนัตรายต่อผูค้นในชุมชน เช่น คา้ยาเสพติด คา้มนุษย ์โสเภณี โจรกรรม รวมไปถึงการล่าสัตว์
สงวน ซึงเป็นการไม่เคารพกฎหมายของประเทศนันๆ องคก์รทอ้งถินจึงมีหนา้ทีในการดูแลนโยบาย
ดา้นความปลอดภยัของคนในชุมชนโดยจะตอ้งมีความเขม้งวดในเรืองของการตกัเตือนนกัท่องเทียว
และควรทราบวา่หากทาํผดิกฎหมาย พวกเขาจะถูกดาํเนินคดีทีประเทศของตนเอง

๓. ความรับผดิชอบภาคธุรกจิ
โรงแรม ทีพกั และสิงอานวยความสะดวกอืนๆ
หลักความปลอดภัยพืนฐานหลักของของโรงแรม คือ ความปลอดภัยของแขก

ทีเขา้พกั โรงแรมมีความรับผิดชอบหลักๆ สองประการคือ การสร้างเงือนไขให้ผูเ้ขา้พกับริหาร



๒๘

ความรับผิดชอบส่วนตวัอย่างเต็มที และการสร้างความปลอดภยัโดยทัวไปให้กับแขกผูเ้ข้าพกั
โรงแรมตอ้งพฒันา ทงัพนกังานในโรงแรมให้คาํนึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้เป็นหลกั โดยมีการ
อบรมเรืองแผนความปลอดภยัและมีการปฏิบติัตามแผนป้องกนัและแผนการรับมือเมือเกิดเหตุต่างๆ
รวมถึงจดัใหสิ้งอาํนวยความสะดวกอืนๆมีความปลอดภยัดว้ย เช่น ทางหนีไฟ เป็นตน้

ภาคการขนส่ง
๑. การเดินทางทางอากาศ การรักษาความปลอดภยัในสนามบินควรได้รับการ

ดูแลอย่างเขม้งวดเนืองจากการเกิดเหตุร้ายในสนามบินจะส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก โดยจะมี
ระบบความปลอดภยัสากลทีพฒันาโดยองคก์ร ICAO, ACI และ IATA (International Civil Aviation
Organization, ACI-Airports Association Council International, IATA-International Air Transport
Association) โดยเป็นระบบความปลอดภยัทีใช้สาหรับการรักษาความปลอดภยับนเครืองบิน การ
รักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ระบบลาเลียงกระเป๋าเดินทาง และสนามบิน

๒. การเดินทางทางบก ไดแ้ก่ รถยนต ์รถบสั รถไฟ และรถแท็กซีปัญหาส่วนใหญ่
คืออุบติัเหตุ การขดัขอ้งของเครืองยนต์ และการโจรกรรมรถยนต์ การเดินทางทางบกทีปลอดภยั
มากขึนทาํไดโ้ดยการจดัระบบการจราจรทีดี การจดัหาเส้นทางเลียงเส้นทางทีมีคนใชม้าก การจดัทาํ
ป้ายจราจรและป้ายบอกเส้นทางทีทีชดัเจน การช่วยเหลือของตาํรวจและการรณรงค์ให้เคารพกฏ
จราจร ในส่วนของรถบสั คนขบัควรผ่านการตรวจสอบว่าสามารถทาํงานได้อย่างปกติ สาหรับ
รถไฟ ตอ้งดูแลในเรืองของความสะอาดเพือสร้างทศันคติทีดีในการใชร้ถไฟมากยิงขึน ทางดา้นรถ
แทก็ชี คนขบัจะตอ้งมีใบอนุญาตทีถูกตอ้งเพือความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร

๓. การเดินทางทางเรือ จะตอ้งเริมวางแผนความปลอดภยัตงัแต่บริเวณท่าเรือ ซึงมี
เป็นบริเวณทีมีคนแออดั มีแผนการรับมือทีดีในการอพยพคนหากเกิดเหตุต่างๆ

บริษัททวัร์และตัวแทนการท่องเทียว
ลูกคา้ส่วนมากทีใชบ้ริการบริษทัเหล่านีมกัเป็นกลุ่มคนทีตอ้งการความปลอดภยั

สูงอยูแ่ลว้ เนืองจากความมันใจวา่ทุกอยา่งในการเดินทางไดถู้กจดัสรรมาเป็นอยา่งดี และมีคนดูแล
ระหว่างการท่องเทียวผูป้ระกอบการจะตอ้งเลือกสินคา้และ บริการทางการท่องเทียวทีปลอดภยั
และอยูใ่นขอบเขตของกฎหมายโดยควรนาเสนอไปในขอ้มูลการขายดว้ย

ร้านอาหารและภัตตาคาร
ประเด็นความปลอดภยัหลกัในร้านอาหารคือ เรืองอคัคีภยัและสุขอนามยัของร้าน

และอาหาร ร้านควรออกแบบให้มีทางหนีไฟและมีอุปกรณ์ดบัเพลิง พนักงานจะตอ้งได้รับการ
อบรมเรืองอคัคีภยัดว้ย ในส่วนของปัญหาทางดา้นสุขภาพ ควรปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของร้านอาหาร
เพือความสะอาด อาจมีลูกค้าบางรายทีแพอ้าหารหรือมีอาการขณะทานอาหาร พนักงานควรมี
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ความรู้ในการปฐมพยาบาลเบืองตน้ นอกจากนียงัควรมีสิงอาํนวยความสะดวกสาหรับผูพ้ิการ เช่น
ทางเข้าร้าน ห้องน้าผูพ้ิการ เป็นต้น คาแนะนาสาหรับกิจการประเภทร้านอาหารคือควรได้รับ
HACCP

ผู้ช่วยนําเทียว
ตอ้งจดัหาขอ้มูลให้กบันกัท่องเทียวอย่างเพียงพอ เช่น ขอ้ควรปฏิบติัในสถานที

ท่องเทียวต่างๆ ควรให้คาํแนะนาด้านความปลอดภยั โดยการเตือนให้นกัท่องเทียวระวงัตวัและ
ทรัพยสิ์นในพืนทีทีมีคนมาก หรือการเตือนให้ระวงัพืนทีทีเกิดอุบติัเหตุไดง่้ายในการเดินทาง เป็น
ตน้ นอกจากนี สภาพอากาศ รวมทงัสถานการณ์ผิดปกติต่างๆก็เป็นสิงทีไกด์ควรติดตามอยู่เสมอ
และแน่นอนวา่มคัคุเทศน์ทีทาํงานไดจ้ะตอ้งมีใบอนุญาตเท่านัน

ผู้ประกอบการในสถานทีท่องเทียว
การจัดการความเสียงในสถานทีท่องเทียวเป็นสิงสําคัญทีจะต้องได้รับการ

ดาํเนินการ เช่น โรงภาพยนตร์ พิพิธภณัฑ์ ตอ้งมีการจดัทาํป้ายบอกทางและป้ายขอ้มูลในสถานที
ทีชัดเจนในขอ้มูลทัวไปตอ้งมีการแจง้ให้นักท่องเทียวทราบถึงสิงทีห้ามทาํ ในบางทีอาจจะตอ้ง
มี รปภ. เพือดูแลความเรียบร้อยและป้องกนัการโจรกรรม นอกจากนีควรมีจุดปฐมพยาบาลเบืองตน้
ดว้ย

๔. ความรับผดิชอบนักท่องเทียว
การจัดหาข้อมูลด้านความปลอดภัยให้กบันักท่องเทียว
ขอ้มูลทางดา้นความปลอดภยัจดัหาให้กบันกัท่องเทียวโดยหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

ทงัภาครัฐและเอกชนโดยหน่วยงานรัฐจะให้ขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัสิงทีอาจทาํให้การภาคท่องเทียว
หยุดชะงกั เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การก่อการร้าย ภยัคุกคาม และการระบาดของโรค ในส่วน
ขององค์กรทอ้งถินควรจดัทาํขอ้มูลเกียวกบัสถานทีท่องเทียวลงไปในเอกสารเผยแพร่ และศูนย์
ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเทียว รวมถึงการให้บริการข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตและโปรแกรม
บนสมาร์ทโฟน ซึงข้อมูลเหล่านีควรครอบคลุมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อปฏิบัติต่างๆ
ทีนกัท่องเทียวควรปฏิบติัตาม ๑. นกัท่องเทียว โอกาสทีนกัท่องเทียวจะไดรั้บขอ้มูลทางด้านความ
ปลอดภยัมีอยู่สามจุดดว้ยกนั คือก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และ ณ สถานที ท่องเทียว
๒. ผูป้ระกอบการท่องเทียว สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยระบบคอมพิวเตอร์ สือต่างๆ และจดหมาย
แจง้ขอ้มูลจากรัฐบาลทีผูป้ระกอบจาํเป็นตอ้งทราบ ๓. สือ จะมีการประสานงานกบัการท่องเทียว
เพือเผยแพร่ขอ้มูลทีให้กบัสือต่างประเทศ ๔. มหาวิทยาลยัทีจดัทาํผลงานวิจยั เป็นส่วนสําคญัทีจะ
เสนอผลงานวจิยั เพือเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจและจดัทาํมาตรการต่างๆดา้นการท่องเทียว ซึงจะมี
การจดัเก็บขอ้มูลและสถิติต่าง ๆอยา่งเป็นระบบ
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แนวคิดการทาํเอกสารเผยแพร่เกียวกบัความปลอดภัยของนักท่องเทียว
ในเอกสารเผยแพร่ควรมีการเลือกขอ้มูลความปลอดภยัของนกัท่องเทียวทีใช้ได้

ในหลายสถานที ซึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาและการนาเสนอของการท่องเทียวฯ โมเดลจะ
ครอบคลุมทงัเมืองท่องเทียวใหญ่ เกาะ และสถานทีท่องเทียวทีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัท่องเทียว
และผูค้นในชุมชนสูง โดยในเอกสารควรเน้นในส่วนทีนักท่องเทียวควรจาํได้ การจดัขอ้มูลตาม
กิจกรรมทีมีความเสียงกบันกัท่องเทียว และควรมีเนือหาสาระทีสันกระชบัและเขา้ใจง่าย

ระบบการจัดการความปลอดภัยและความมันคงในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเทียว
ของสิงคโปร์

ระบบการจัดการความปลอดภัยสาหรับประชาชนรวมไปถึงนักท่องเที ยวของ
สิงคโปร์ประกอบไปดว้ย ๒ ส่วน ไดแ้ก่ National Security Coordination Centre และ National Security
Research Centre ซึง สองหน่วยงานนีจะไดท้าํงานร่วมกนัเพือรักษาความสงบมันคงและความปลอดภยั
ของประเทศ

โดย National Security Coordination Centre (NSCC) จะทาํงานกบักระทรวงอืนๆ
อยา่งใกลชิ้ดเพือเฝ้าระวงัความเคลือนไหวของอนัตรายทีอาจจะเกิดขึนตามจุดต่างๆ เช่น ความปลอดภยั
บริเวณน่านนํา (Maritime Security) ความปลอดภยัทางอากาศและการบิน (Aviation Security)
ความปลอดภยัของระบบ พาหนะสาธารณะ (Public Transport Security) ความปลอดภยัต่อความมันคง
หรือความสงบเรียบร้อยของประเทศหรือต่อสาธารณชนประเทศ (Critical Infrastructure Protection)
ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย (Cyber Security) ความปลอดภยัและการควบคุมระหว่างชายแดน
(Border Control) และความปลอดภยั และการเฝ้าระวงัภยัจาก CBRE (Chemical : สายเคมีอนัตราย,
Biological : ความอนัตรายต่อชีวภาพ, Radiological : รังสีทีมีความอนัตรายและ Explosives : ระเบิดใน
รูปแบบต่างๆ)

แผนการจัดการความปลอดภัยสาหรับนักท่องเทียวชาวต่างชาติ
สภาดา้นความปลอดภยัและสุขภาพสาหรับสถานทีทาํงาน (Singapore Workplace

Safety and Health Council) ไดชี้วา่อุตสาหกรรมการท่องเทียวและธุรกิจทีเกียวขอ้งควรจะมีแนว
ทางการบริหารจดัการความเสียงและความอนัตรายภายในองคก์รดงัต่อไปนี

๑. ระบบการบริหารจดัการความเสียงและอนัตราย (Risk Management) สําหรับ
อุตสาหกรรมท่องเทียว มีขึนเพือความปลอดภยัทงัของสถานทีทาํงาน พนกังานของอุตสาหกรรม
ท่องเทียว และเพือไม่ใหเ้กิดอนัตรายแก่นกัท่องเทียวหรือแขกทีเขา้มาใชบ้ริการ โดยสามารถจาํแนก
กระบวนการทาํงานออกเป็น ๖ ขนัตอน
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๑.๑ ขนัตอนเตรียมการ (Preparation) ใหจ้ดัตงัทีมการประเมินความเสียงและ
อนัตราย (Risk Assessment) โดยประกอบไปด้วยบุคลากรของธุรกิจจากทุกๆแผนกเนืองจาก
บุคลากรในแต่ละแผนกมีมุมมองและประสบการณ์จากการทาํงานที ต่างกัน จึงทาํให้เกิดความ
หลากหลายทางความคิดมากขึน และตอ้งทาํแบบทงัประจาํ (Routine) และแบบไม่ประจาํ (Non-
routine) โดยการประเมินความเสียงและอนัตรายจะทาํโดย การ สํารวจและวิเคราะห์ความปลอดภยั
ในการทาํงาน เมือพบเจอสิงทีผิดปกติหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายให้ วิเคราะห์หาวิธีแก้ปัญหา
ทีเหมาะสมและแกปั้ญหาจุดนนัก่อนทีจะลุกลาม

๑.๒ การตรวจสอบและวิเคราะห์ความอนัตราย (Hazard Identification)
โดยใหพ้นกังานทุกคน ทาํหนา้ทีของตนเองตามปกติและให้แต่ให้สังเกตวา่มีสิงใดอาจจะก่อให้เกิด
อนัตรายหรือไม่

๑.๓ การประเมินความเสียง (Risk Evaluation) โดยให้ระบุระดบัความอนัตราย
ของภยัทีเกิดขึนซึงการประเมินประกอบไปดว้ย ๒ ขนัตอน คือ ให้ประเมินความรุนแรงของความ
อนัตรายนันๆ จากนันให้ประเมินความเป็นไปไดว้่ามนัจะก่อให้เกิดผลร้ายและอนัตรายต่อบุคคล
อืนๆ หรือไม่

๑.๔ การควบคุมความเสียง (Risk Control) ขึนอยูก่บัการประเมินในขนัตอนที ๓
การควบคุมความเสียงควรทาํเพือลดความรุนแรงของภยัอนัตรายให้น้อยลง หรือควบคุมความอนัตราย
ให้อยู่ในระดบัที น้อยทีสุด และควรมีการจดัระดบัขันในการควบคุมความเสียง (Hierarchy of
Control) เป็น ๕ ระดบั ไดแ้ก่

๑.๔.๑ การขจดัให้หมดสิน (Elimination) เป็นขนัตอนทีไม่ให้มีความ
เสียงใดๆ เกิดขึนในสถานทีทาํงานเลย หรือทาํให้ลดน้อยลงทีสุดเท่าทีจะเป็นไปได ้ตวัอย่างเช่น
สร้างชนัวางของและกาํหนดให้ของหนกัอยู่ชันล่างสุด ส่วนของทีเบาให้วางไวช้ัน ๒ เพือทีเวลา
พนกังานยกของ จะไดไ้ม่ตอ้งไต่บนัไดขึนไปชนั ๒ เพือยกของหนกั ซึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายเวลา
เคลือนยา้ยได้

๑.๔.๒ การแทนทีด้วยวิธีทีดีทีสุด (Substitution) โดยให้แทนระบบ
การทาํงานของเดิมดว้ยวิธีการทาํงานทีดีกว่า และปลอดภยักว่า ยกตวัอย่างเช่น หากพนักงานใช้
บนัไดสาํหรับไต่ขึนไปทีสูงแบบชัวคราว (Conventional A-Ladder Platform) ใหเ้ปลียนไปใชบ้นัได
ทีสร้างแบบถาวร ทีมีความคงทนและแขง็แรงกวา่แทน เพือลดความเสียง
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๑.๔.๓ การใชว้ิธีทางกายภาพ (Engineering Controls) กล่าวคือ การสร้าง
ระบบการทาํงานทีตดัขาดระหว่างสิงทีอาจก่อให้เกิดอนัตรายกบัพนักงานออกจากกนั และจาํกดั
เวลาเฉพาะการทาํงานไม่ให้ติดต่อกับภายนอก เช่น ระหว่างการเคลื อนยา้ยสินค้าทีมีขนาดใหญ่
จะตอ้งหา้มไม่ใหแ้ผนกอืนติดต่อจนกวา่การเคลือนยา้ยสินคา้จะเสร็จ เป็นตน้

๑.๔.๔ การควบคุมการบริหารจดัการ (Administrative Controls) การ
ควบคุมแบบนีจะเป็นการใส่การเตือนบุคคลอืนๆระหวา่งการทาํงาน เช่น พนกังานทาํความสะอาด
หากมีการทาํความสะอาดพืนก็ควรนาํป้ายระวงัลืนตงัไว ้เพือให้ผูผ้า่นไป-มา รับรู้ถึงอนัตรายทีอาจ
เกิดขึน

๑.๔.๕ การตระเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภยั (Personal Protective
Equipment : PPE) เป็นการตระเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอันตรายในเวลาทาํงานสําหรับพนกังาน
โดยควรจะใช้ร่วมกบัขนัตอนอืนๆ มากกว่าทีจะใช้แบบเดียวๆ และไม่ควรใช้ตลอดเวลา ควรใช้
เฉพาะเวลาจาํเป็น กล่าวคือ ในสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมการท่องเทียว ไม่ควรมีสิงทีอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายหรือความเสียงใดๆจนขนาดตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

๑.๕ การจดัเก็บรวบรวมประวติัการเกิดอนัตราย (Record Keeping) เป็นการ
จดัเก็บทาํประวติัของภยัอนัตรายทีเคยเกิดขึนภายในองค์กร และควรเก็บไวอ้ย่างน้อย ๓ ปี เพือ
นาํไปเป็นกรณีศึกษา

๑.๖ การทบทวนขนัตอนและการจดัทาํระบบ (Implementation and Review) เป็น
การทบทวนถึงสิงทีองค์กรไดจ้ดัทาํลงไปเพือลดความเสียง และควรกลบัมาทบทวนซําทุกๆ ๓ ปี
เพือศึกษาประวติัการทาํงาน จากนันนาํไปปรับปรุงแผนการรับมือความเสียงต่อไปในอนาคต

งานวจิยัทีเกยีวข้อง

๑. งานวจิัยภายในประเทศ
ธนสาร พลายโถ (๒๕๓๖) ไดท้าํการศึกษาเกียวกบั ความร่วมมือระหวา่งตาํรวจ

ทอ้งทีกบัยามหมู่บา้นจดัสรรในการรักษาความปลอดภยั ศึกษากรณีอาํเภอเมือง จงัหวงัเชียงใหม่
ผลการศึกษาพบวา่ ความร่วมมือประสานงานกนัระหวา่งตาํรวจทอ้งทีกบัยามหมู่บา้นมีความร่วมมือ
ประสานกนัระดบัหนึง เช่น การฝึกอบรม การแจง้เหตุ การให้ข่าว การประชาสัมพนัธ์ การสอดส่อง
ตรวจตรารวมถึงการสืบสวนติดตามตวัคนร้าย สําหรับรูปแบบการจดัการ และมาตรการในการ
ควบคุมอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นตาํรวจหรือยามรักษาความปลอดภยั จะให้ความสําคญักบังาน
สายตรวจ คือสายตรวจจกัยานยนต ์สายตรวจเดินเทา้ นอกจากนียงัมีเจา้หนา้ทีประจาํตูย้ามดว้ย
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เกชยั ซอประเสริฐ (๒๕๓๙) ไดท้าํการศึกษา ตาํรวจท่องเทียวกบัปัญหาอาชญากรรม
ทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียว ปัญหาในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ที
เกิดกบันกัท่องเทียว มีสาเหตุสาํคญัจากนโยบายการส่งเริมการท่องเทียวไม่มีความสอดคลอ้งกบัการ
ป้องกนัอาชญากรรมแก่นักท่องเทียวระหว่างประเทศ ทาํให้ตาํรวจท่องเทียวมีปัญหาในการนํา
นโยบายส่งเสริมการท่องเทียวไปปฏิบติัดา้นการป้องกนัอาชญากรรม รวมทังการสือสารระหว่าง
ตาํรวจกบันกัท่องเทียวยงัไม่ดีเท่าทีควร

เอกราช กาํเนิดสุข (๒๕๔๗) ไดท้าํการศึกษาเรือง บทบาทในการปฏิบติัหนา้ทีของ
พนักงานรักษาความปลอดภยัเอกชน การศึกษาจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที ตาํรวจสายงาน
ป้องกนัปราบปรามในสถานีตาํรวจนครบาล ผลการวจิยัแบ่งเป็นดา้นดงันี

ด้านรูปแบบการปฏิบติังาน พบว่า เห็นด้วยกับการจดัให้มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยในสถานทีต่างๆ เป็นการช่วยในการป้องกันภัยอาชญากรรมให้กับประชาชนเป็น
ประโยชน์ต่อเจา้หน้าทีตาํรวจในการให้ข่าวสาร เบาะแส และแจ้งเหตุการณ์กระทาํความผิดแก่
เจา้หนา้ทีตาํรวจ เป็นการช่วยลดและตดัช่องโอกาสในการกระทาํผดิของคนร้าย

ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัหน้าทีและลกัษณะนิสัย พบว่า เห็นดว้ยกบัทีพนกังาน
รักษาความปลอดภยัควรแต่งกายด้วยเครืองแบบทีสะอาด ควรเป็นผูที้มีบุคลิกดี และมีมนุษย
สัมพนัธ์กบัผูอื้น มีกิริยาวาจาสุภาพ ไม่กา้วร้าว มีความตังใจและเต็มใจในการบริการ มีความอดทน
ควบคุมสติอารมณ์ต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้

การท่องเทียวแห่งประเทศไทย (๒๕๓๗) ไดท้าํการศึกษาเรือง การศึกษาปัญหา
ความเดือนร้อนของนกัท่องเทียวชาวต่างประเทศ (ภูเก็ต) โดยการสัมภาษณ์และใชแ้บบสอบถาม ณ
แหล่งท่องเทียวต่างๆ ในเขตเมืองภูเก็ต กบัผูเ้กียวขอ้งกบัท่องเทียว โดยการสัมภาษณ์รายละเอียด
ต่างๆ จากมคัคุเทศก์ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทียว โรงแรม สถานบริการ ร้านอาหาร ร้านขายของ
ทีระลึก เจา้หน้าทีตาํรวจท่องเทียว ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะปัญหาทีนักท่องเทียวประสบคือ
ลกัทรัพยถู์กโก่งราคาสินคา้และบริการ รบกวานเสนอขายสินคา้ และบริการ ถูกวิงราวทรัพย ์ชิง
ทรัพย ์วิธีการป้องกนัและแกไ้ข ควรมีตาํรวจเพิมขึนในการดูแลสถานทีเปลียว และแนะนาํความ
ปลอดภยัให้แก่นักท่องเทียวให้ระมดัระวงัตวัเอง ควรมีป้ายติดราคาสินค้าและบริการทุกชนิด
ให้แน่นอนและให้นกัท่องเทียวสอบถามราคาก่อนใช้บริการ รวมทังการจดัทีให้ขายสินคา้ไดข้าย
อยา่งเป็นทีเป็นทาง
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๒.งานวจิัยต่างประเทศ
คณะกรรมการการศึกษาปัญหาอาชญากรรม (National Advisory Commission

on Criminal Justice Standards and Goals ) ไดศึ้กษาเกียวกบัปัญหาอาชญากรรมในชุมชน
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า การต่อสู้กบัอาชญากรรมไม่ใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงานตาํรวจเพียง
ลาํพงั แต่ควรเป็นความร่วมมือระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าทีตาํรวจ ในการลดความรุ่นแรงของ
อาชญากรรมทีเกิดขึน โดยตาํรวจมีหน้าทีให้ขอ้มูลแก่ประชาชนในการป้องกนัตนเอง บา้นเรือน
และครอบครัว และประชาชนจะตอ้งมีความรับผิดชอบเบืองตน้เกียวกบัการปิดล็อคประตูหนา้ต่าง
และรายงานพฤติกรรมอาชญากรหรือพฤติกรรมทีนาสงสัยในละแวกบา้นของตน ดงันันประชาชน
จาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมร่วมกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจ ซึงเป็นหวัใจสําคญัในการ
ป้องกนัอาชญากรรม

Bently (๒๐๐๑) ไดท้าํการวิจยัเรือง ขอบข่ายของอุบติัเหตุในการท่องเทียวมีการ
วเิคราะห์การเกิดอุบติัเหตุเพือลดและแกไ้ขอุบติัเหตุทีจะเกิดขึนและประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเทียว
ไดรั้บทราบ โดยมีขอ้มูลเป็นทางการซึงเป็นขอ้มูลทางสถิติจากโรงพยาบาล

Peck (๒๐๐๐) ไดท้าํการวิจยัเรือง แนวโน้มของสวสัดิภาพการเดินทาง พบว่า
การลกัพาตวัเป็นหนึงในอนัตรายทีเพิมขึนมาของนกัเดินทาง การจีปลน้บนเครืองบิน การก่อการ
ร้ายของพวกแบ่งแยกดินแดน การขโมยขอ้มูลจากแลปทอ้ปคอมพิวเตอร์ เหล่านีเพิมมากขึนอยา่งน่า
กลวั ดงันนัจึงตอ้งมีมาตรการคอยตรวจสอบทีเขม้งวดมากกว่าเดิม อาจจะตอ้งมีการตังเจา้หน้าที
รักษาความปลอดภยัคอยตรวจสอบ และมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพือตรวจสอบเรืองความปลอดภยัของ
จุดหมายปลายทางทีจะเดินทางจากการวจิยัทีเกียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่

๑. ความร่วมมือในการรักษาความปลอดภัย เป็นการให้ความร่วมมือในการ
ฝึกอบรมการแจ้งเหตุ การช่วยกันสอดส่องตรวจตราในชุมชน โดยใช้สายตรวจเ คลือนที และ
เจา้หนา้ทีอยูป่ระจาํสถานทีตงัรักษาความปลอดภยันนัๆ

๒. อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทีมีตาํแหน่งทางสังคม มีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัอาชญากรรมมากกวา่อาสาสมคัรทีไม่มีตาํแหน่งทางสังคม ทงัในดา้นการอุทิศเวลา แรงงาน
และทรัพยสิ์น

๓. การจดัให้มีพนักงานรักษาความปลอดภยัในสถานทีต่างๆ เป็นการลดและตดั
ช่องโอกาสในการกระทาํผดิขอคนร้าย

๔. หวัใจของการป้องกนัอาชญากรรม คือ การมีส่วนร่วมระหวา่งชุมชนกบัตาํรวจ
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๕. ลกัษณะปัญหาทีเกิดกบันักท่องเทียว คือ ลกัทรัพย ์ถูกโก่งราคาสินคา้และ
บริการ รบกวนเสนอขายสินคา้และบริการ ถูกวิงราวทรัพย ์ชิงทรัพย์

๖. แนวโนม้ของสวสัดิภาพในการเดินทาง การลกัพาตวั การจีปลน้บนเครืองบิน
การก่อการร้ายของพวกแบ่งแยกดินแดน เป็นอนัตรายที เพิมขึนมาของนักเดินทาง ซึงจะต้องมี
มาตรการรักษาความปลอดภยัทีเขม้งวดมากขึน



บทที ๓
วธีิการดาํเนินการวจิัย

การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา เพือหารูปแบบในการรักษาความปลอดภัย
สาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี

๑. ขนัตอนของการวจิยั
๒. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
๓. เทคนิควธีิสุ่มตวัอยา่ง
๔. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
๕. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ
๖. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
๗. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูล

ขนัตอนของการวจิยั

ช่วงที ๑ ศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ มีขนัตอน
ดงันี

๑. ศึกษาบริบทของพืนที
๒. ศึกษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมของนกัท่องเทียว
๓. ศึกษาลกัษณะการมีส่วนร่วม
๔. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม
๕. สร้างแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบความ

เทียงตรงของเนือหา โครงสร้างภาษา และระเบียงวธีิวจิยั
๖. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะ
๗. นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลเพือหาปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

สาํหรับชาวต่างชาติ
๘. ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีเก็บมาไดม้าวเิคราะห์หารรายละเอียดของปัญหา
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ช่วงที ๒ ร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั มีขนัตอน ดงันี
๑. ศึกษามาตรการรักษาความปลอดภยั
๒. ศึกษาความปลอดภยัในการท่องเทียวรูปแบบต่างๆ
๓. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง
๔. ผูว้จิยัร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั
๕. นาํรูปแบบการรักษาความปลอดภยัทีร่างขึนจดัประชุมสนทนา โดยผูเ้ชียวชาญ

มีความเห็นรับรองร่างรูปแบบการรักษาความปลอดภยั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพืนที

โรงแรมกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน ๓๕๐ คน

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ตวัแทนของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา
หลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชสู้ตรคาํนวณของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro
Yamane)ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ๒๑๐ คน

เทคนิควธีิสุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัครังนี ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่

(Taro Yamane) เป็นเกณฑ์ จากประชากรจาํนวน ๓๕๐ คน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ๒๑๐ คน
ในการศึกษาครังนีผูศึ้กษาวจิยัคาํนวณ ตามสูตรนี (สุรพล พรมกุล, ๒๕๕๒)

n =
2N(e)1

N



เมือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
N         = ขนาดของประชากร
e = ความคาดเคลือนของกลุ่มตวัอยา่ง
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ซึงกาํหนดใหมี้ความคาดเคลือนร้อยละ ๕ หรือ ๐.๐๕
การคาํนวณขนาดตวัอยา่งจากประชากรมีจาํนวนทงัหมด ๓๕๐ คน

แทนค่า n =

= ๒๑๐ คน

แทนค่าในสูตรขา้งตน้ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ๒๑๐ คน

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงันี ในการศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยั

ใช้แบบสอบถามแบบมีส่วนร่วมของนกัท่องเทียวลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า ๕ ระดบั แบ่งขอ้คาํถามออกเป็น ๒ ตอน คือ

ตอนที ๑ คาํถามเกียวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ตอนที ๒ คําถามเกียวกับข้อมูลที เป็นสาเหตุของความไม่ปลอดภัยสําหรับ

นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ
ตอนที ๓ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Close-ended Question) เกียวกบัขอ้เสน

แนะต่อการจดัการการศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยั

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ
ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างตรวจคุณภาพเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั ไดด้าํเนินการตามลาํดบั

ขนัตอน ดงันี
๑. ศึกษาจากตาํรา เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ที เกียวข้องกบัศึกษาปัญหาความไม่

ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ
๒. กาํหนดกรอบแนวคิด และเนือหาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการสร้างแบบสอบถาม ทงัชนิดปลายปิดและปลายเปิด
๓. นาํร่างแบบสอบถามทีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารยที์ปรึกษาทาํการตรวจ

วจิารณ์ แกไ้ข เสนอแนะ ปรับปรุง เพือความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
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๔. นาํแบบสอบถามทีไดป้รับปรุงตามขอ้ เสนอต่อผูเ้ชียวชาญ ๕ ท่าน เพือตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความเทียงตรงของเนือหา (Content Validity) และความครอบคลุมของเนือหาโดย
ผูเ้ชียวชาญ

๕. ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัขนัตอน ดงันี
๑. ผูว้ิจยัมีหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร เพือขอให้มีหนงัสือ

ขอความร่วมมือสถานประกอบการในการเก็บขอ้มูล เพือขอความร่วมมือให้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัไดต้อบแบบสอบถามในการวจิยัครังนี

๒. ติดต่อกบักลุ่มตวัอยา่งเพือ นดัหมายวนั เวลาทีจะนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล
๓. จดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีจะตอบแบบสอบถาม

ในแต่ละครัง โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตังแต่วนัที ตงัแต่วนัที ๑–๓๐ เมษายน ๒๕๖๐
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน ๒๑๐ ชุด

๔. ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูล ดว้ยตนเองเพือใหไ้ดข้อ้มูลทีสมบูรณ์
๕. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม ทีเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ไดแ้บบสอบถามทีสมบูรณ์ ๒๑๐ ชุด
๖. ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที ให้ไว้ จัดระบบข้อมูล

ตรวจสอบ เพือนําไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป และแปล
ความหมายค่าเฉลีย ของแบบสอบถาม

สถติทิีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล
๑. สถิติในการหาคุณภาพเครืองมือ

หาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยใช้ Item-total Correlation
๒. สถิติพืนฐานทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

การแจกแจงความถี (Frequency)



๔๐

หาค่าร้อยละ เพือวเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร

สูตร p =
N
f x   100

เมือ p = ค่าร้อยละ

f = ความถีทีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ

N = จาํนวนความถีทงัหมด

๓. สถิติทีใชใ้นการอนุมาน
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) หรือ (F-test) ใชสู้ตร

สูตร
2
2

2
1

S
SF 

เมือ 2
1S = ค่าความแปรปรวนทีมีค่ามากกวา่

2
2S = ค่าความแปรปรวนทีมีค่านอ้ยกวา่

F       = ค่าสถิติทีใชเ้ปรียบเทียบค่าวกิฤติ

การวิเคราะห์ประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient : r ; )

๔. การนาํเสนอขอ้มูล ผูว้จิยันาํเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายและตารางประกอบความเรียง



บทที ๔
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาเรืองแนวทางการสร้างความเชือมันดา้นความปลอดภยั สําหรับนกัท่องเทียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และไดน้าํขอ้มูล
ทีไดม้าวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบตามหลกัวชิา และนาํเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น ๓ ช่วง

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
การศึกษาครังนี กาํหนดสัญลกัษณ์เพือใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี
x ̄ แทนค่าเฉลีย (Arithmetic mean)
S.D แทนค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยั

ช่วงที ๑ การศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยั
ตอนที ๑ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบสอบถาม

ตารางที ๔-๑ : จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกเพศ

เพศ จํานวน ร้อยละ
ชาย ๘๕ ๖๓.๙๑
หญิง ๔๘ ๓๖.๐๘
รวม ๑๓๓ ๑๐๐

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๑ พบว่า มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด เป็นชาย ๘๕ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๓.๙๑ เป็นหญิง ๔๘ คน เป็นร้อยละ ๓๖.๐๘ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญิง



๔๒

ตารางที ๔-๒ : จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ

อายุ จาํนวน ร้อยละ

ตาํกวา่ ๓๐ ปี ๓๘ ๒๘.๕๗

อายุ ๓๐ – ๔๐ ปี ๗๒ ๕๔.๑๔

มากกวา่ ๔๐ ปี ๒๓ ๑๗.๒๙

รวม ๑๓๓ ๑๐๐

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๒ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุตํากว่า ๓๐ ปี จาํนวน ๓๘ คน
คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๗ อายุระหว่าง ๓๐-๔๐ ปี มีจาํนวน ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๑๔ อายุ
มากกว่า ๔๐ ปี มี ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๙ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง
๓๐ – ๔๐ ปี

ตอนที ๒ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ตารางที ๔-๓ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียวทีเป็น
ปัญหาในภาพรวม

ลาํดับ รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
๑ ปัญหาดา้นอาชญากรรม ๓.๒๙ ๐.๓๕ ปานกลาง ๖

๒
ปัญหาทีเกิดจากอุบติัเหตุในการ
ท่องเทียวและกิจกรรมแบบต่างๆ

๒.๒๒ ๐.๒๒ นอ้ย ๘

๓ ปัญหาจากภยัธรรมชาติ ๒.๑๖ ๐.๒๑ นอ้ย ๑๐
๔ ปัญหาจากการหลงทาง ๓.๐๘ ๐.๑๖ ปานกลาง ๗

๕
ปัญหาความไม่ปลอดภยัทีเกิดจาก
พืชและสัตว์ ๒.18 ๐.๐๒

นอ้ย
๙

๖
ปัญหาการจดัการดา้นสวสัดิภาพ
และความปลอดภยั ๓.๓6 ๐.๐๕

ปานกลาง
๕



๔๓

ตารางที ๔-๓ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียวทีเป็น
ปัญหาในภาพรวม (ต่อ)

ลาํดับ รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
๗ ปัญหาจากการคมนาคมขนส่ง ๔.๐๒ ๐.๐๕ มาก ๒

๘
ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเขา้

ไปสัมผสัชีวติชุมชน ๓.๗๑ ๐.๐๕
มาก

๓

๙
ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือ

ของทีระลึก ๔.๐๓ ๐.๑๐
มาก

๑

๑๐
ปัญหาการบริการของสถานทีพกั

แรม ๓.๓๗ ๐.๓๑
ปานกลาง

๔

๑๑
ปัญหาการบริการของภตัตาคาร

ร้านอาหาร ๔.๐๒ ๐.๒๐
มาก

๒
รวม ๓.๒๒ ๐.๑๑ ปานกลาง

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๓ พบว่ามีปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียวของนกัท่องเทียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย อยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่ามีปัญหาเรียงจาก
นอ้ยไปหามาก ๓ อนัดบั ไดแ้ก่ (นอ้ย) ปัญหาทีเกิดจากอุบติัเหตุในการท่องเทียวและกิจกรรมแบบ
ต่างๆ ปัญหาจากภยัธรรมชาติ ปัญหาความไม่ปลอดภยัทีเกิดจากพืชและสัตว์ (ปานกลาง) ปัญหา
ด้านอาชญากรรม ปัญหาจากการหลงทาง ปัญหาการจดัการด้านสวสัดิภาพและความปลอดภยั
ปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม (มาก) ปัญหาจากการคมนาคมขนส่ง ปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในการเขา้ไปสัมผสัชีวิตชุมชน ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของทีระลึก ปัญหาการบริการ
ของภตัตาคารร้านอาหาร



๔๔

ตารางที ๔-๔ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัดา้นอาชญากรรมทีเป็นปัญหาความไม่
ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาด้านอาชญากรรม

๑ ลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์วิงราวทรัพย์ ๔.๑๐ ๐.๗๕ มาก ๑
๒ ข่มขืน ๓.๒๘ ๑.๒๘ ปานกลาง ๒
๓ ทาํร้ายร่างกาย ๒.๙๘ ๑.๓๑ ปานกลาง ๓
๔ ฆ่าตกรรม ๒.๘๐ ๑.๕๙ นอ้ย ๔

รวม ๓.๒๙ ๐.๓๕ ปานกลาง

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๔ พบว่า ปัญหาด้านอาชญากรรมทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภัย
ในการท่องเทียว มีปัญหาหาอยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัญหาลัก
ทรัพยชิ์งทรัพย ์วิงราวทรัพยม์ากเป็นอนัดบั ๑ รองลงมาคือปัญหา ข่มขืน ทาํร้ายร่างกาย ส่วนปัญหา
การฆาตกรรมนกัท่องเทียวนอ้ยทีสุด

ตารางที ๔-๕ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัดา้นปัญหาทีเกิดจากอุบติัเหตุในการ
ท่องเทียวและกิจกรรมแบบต่างๆ ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาทีเกดิจากอุบัติเหตุในการท่องเทียวและกจิกรรมแบบต่างๆ ดังนี

๕ เดินป่า ๒.๐๑ ๑.๑๖ นอ้ย ๔
๖ ปืนเขา ๒.๐๘ ๑.๓๒ นอ้ย ๓
๗ ตกปลา ๑.๗๗ ๑.๒๗ นอ้ย ๕
๘ วา่ยนาํ ๒.๓๑ ๑.๒๔ นอ้ย ๒

๙
การบาดเจบ็จากเศษแกว้แตก
ขวดแตก

๒.๙๔ ๐.๗๘
ปานกลาง

๑

รวม ๒.๒๒ ๐.๒๒ นอ้ย

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐



๔๕

จากตารางที ๔-๕ พบว่า ปัญหาทีเกิดจากอุบติัเหตุ ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในการท่องเทียว มีระดบัน้อย เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีปัญหาการบาดเจ็บจากเศษแก้ว
แตกขวดแตกมากเป็นอนัดบั ๑

ตารางที ๔-๖ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากภยัธรรมชาติทีเป็น
ปัญหาในการท่องเทียว ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาจากภัยธรรมชาติ

๑๐ นาํท่วม ๒.๗๘ ๑.๐๔ นอ้ย ๑
๑๑ ดินถล่ม/หินถล่ม ๑.๘๓ ๑.๔๕ นอ้ย ๒
๑๒ ไฟป่า ๑.๘๖ ๑.๓๐ นอ้ย ๓

รวม ๒.16 ๐.๒๑ นอ้ย ๔

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๖ พบว่า ปัญหาภยัธรรมชาติทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการ
ท่องเทียว มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เมือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ มีปัญหานาํท่วมมากเป็นอนัดบั ๑

ตารางที ๔-๗ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหา ทีเกิดจากการหลงทางทีเป็น
ปัญหา ในการท่องเทียว ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดบัที รายการ x ̄ S.D ระดบัปัญหา อนัดบั
ปัญหาจากการหลงทาง

๑๓ ไม่มีป้ายชี / นาํทางในแหล่งท่องเทียว ๓.๑๗ ๑.๑๒ ปานกลาง ๑

๑๔
ไม่มีสิงกีดขวางกาํหนดของเขตแหล่ง
ท่องเทียว

๓.๐๖ ๑.๑๕ ปานกลาง ๒

๑๕ ไม่มีแผนทีแสดงทีตัง ของสิงต่างๆ
ในแหล่ง
ท่องเทียวอยา่งชดัเจน

๓.๐๒ ๑.๔๑ ปานกลาง ๓

รวม ๓.๐๘ ๐.๑๖ ปานกลาง

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐



๔๖

จากตารางที ๔-๗ พบว่า ปัญหาทีเกิดขึนจากการหลงทางทีเป็นปัญหาความไม่
ปลอดภยัในการท่องเทียว มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่มีปัญหา
ไม่มีป้ายชีนาํทางในแหล่งท่องเทียวมากเป็นอนัดบั ๑ รองลงมาคือ ไม่มีสิงกีดขวางกาํหนดของเขต
แหล่งท่องเทียว ส่วนปัญหาไม่มีแผนทีแสดงทีตงั ของสิงต่างๆ ในแหล่งท่องเทียวอย่างชัดเจน
นอ้ยทีสุด

ตารางที ๔-๘ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากปัญหาความไม่ปลอดภยั
ทีเกิดจากพืชและสัตวที์เป็นปัญหาในการท่องเทียว ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาความไม่ปลอดภัยทีเกิดจากพชืและสัตว์

๑๖ พืชทีเป็นพิษ ๑.๙๕ ๑.๓๔ นอ้ย ๒
๑๗ สัตวที์เป็นอนัตรายต่อนกัท่องเทียว ๒.๔๑ ๑.๓๑ นอ้ย ๑

รวม ๒.18 ๐.๐๒ นอ้ย

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐
จากตารางที ๔-๘ พบว่าปัญหาทีเกิดขึนจากการหลงทางทีเป็นปัญหาความไม่

ปลอดภยัในการท่องเทียว มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เมือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่มีปัญหาพืชที
เป็นพิษ มากเป็นอนัดบั ๑

ตารางที ๔-๙ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากปัญหาการจดัการ
ดา้นสวสัดิภาพ ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาการจัดการด้านสวสัดิภาพและความปลอดภัย

๑๘ ไม่มีเจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยั ๓.๓๒ ๑.๑๐ ปานกลาง ๓
๑๙ ไม่มีสถานทีตงัหน่วยรักษา

ความปลอดภยั
๓.๔๐ ๑.๑๔ ปานกลาง ๒

๒๐ ไม่มีระบบการรักษาความปลอดภยั ๓.๔๕ ๑.๐๕ ปานกลาง ๑
๒๑ การบริการของมคัคุเทศก ์ทีกลายเป็น

มิจฉาชีพ ไปทาํการประทุษร้าย จี ปลน้
๓.๒๓ ๑.๐๓ ปานกลาง ๔

รวม ๓.๓๖ ๐.๐๕ ปานกลาง



๔๗

จากตารางที ๔-๙ พบว่า ปัญหาทีเกิดขึนปัญหาการจดัการ ดา้นสวสัดิภาพท่องเทียว
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ มีปัญหาไม่มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเทียวมากเป็นอันดับ ๑ รองลงมาคือ ไม่มีสถานทีตังหน่วยรักษาความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเทียว ส่วนการบริการของมัคคุเทศก์ ทีกลายเป็นมิจฉาชีพ ไปทําการ
ประทุษร้าย จี ปลน้นอ้ยทีสุด

ตารางที ๔-๑๐ ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาทีเกิดจากปัญหาจากการคมนาคม
ขนส่งทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาจากการคมนาคมขนส่ง

๒๒
สาเหตุมาจากคนขบัทีทาํใหเ้กิด
อุบติัเหตุ เช่น รถชน

๓.๕๐ ๐.๖๑ มาก ๓

๒๓
สภาพพาหนะทีใชโ้ดยสารขาด
อุปกรณ์ช่วยชีวติประจาํ

๔.๑๒ ๐.๖๕ มาก ๒

๒๔ การโก่งราคาค่าบริการ ๔.๔๔ ๐.๗๐ มาก ๑
รวม ๔.๐๒ ๐.๐๕ มาก

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๑๐ พบว่า ปัญหาทีเกิดขึนปัญหาจากการคมนาคมขนส่งในการ
ท่องเทียว มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ มีปัญหาการโก่งราคาค่าบริการ
ในแหล่งท่องเทียวมากเป็นอนัดบั ๑ รองลงมาคือ สภาพพาหนะทีใช้โดยสารขาดอุปกรณ์ช่วยชีวิต
ประจาํในแหล่งท่องเทียว ส่วนสาเหตุมาจากคนขบัทีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ เช่น รถชน นอ้ยทีสุด



๔๘

ตารางที ๔-๑๑ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเขา้ไป
สัมผสัชีวติชุมชนทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาความไม่ปลอดภัยในการเข้าไปสัมผสัชีวติชุมชน

๒๕ แต่งกายไม่เหมาะสมกบัสถานที ๓.๘๒ ๐.๘๑ มาก ๑

๒๖
การไม่ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของ
แหล่งท่องเทียว

๓.๖๑ ๑.๐๑
มาก

๒

รวม ๓.๗๑ มาก

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๑๑ พบวา่ ปัญหาทีเกิดขึนปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเขา้ไปสัมผสั
ชีวติชุมชนในการท่องเทียว มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่มีปัญหาแต่ง
กายไม่เหมาะสมกบัสถานที ในแหล่งท่องเทียวมากเป็นอนัดบั ๑ รองลงมาคือ การไม่ปฏิบติัตามกฎ
ขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเทียว

ตารางที ๔-๑๒ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของ
ทีระลึกทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาความไม่ปลอดภัยในการซือของทีระลกึ

๒๗ ขายของปลอม ๓.๙๙ ๐.๙๑ มาก ๓
๒๘ รับเงินแลว้ไม่ส่งสินคา้ให้ ๓.๗๐ ๑.๐๙ มาก ๔
๒๙ ขายสินคา้เกินราคา ๔.๓๑ ๐.๘๕ มาก ๑
๓๐ โฆษณาเกินความจริง ๔.๑๑ ๐.๙๖ มาก ๒

รวม ๔.๐๓ ๐.๑๐ มาก

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔-๑๒ พบว่า ปัญหาทีเกิดขึน ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของ
ทีระลึกในการท่องเทียว มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีปัญหาขาย
สินคา้เกินราคา ในแหล่งท่องเทียวมากเป็นอนัดบั ๑ รองลงมาคือ โฆษณาเกินความจริง



๔๙

ตารางที ๔-๑๓ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม
ทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม

๓๑ เป็นปัญหาจากความไม่ปลอดภยั
จากการก่อสร้างอาคาร

๓.๖๕ ๐.๗๒ มาก
๒

๓๒ การเกิดอคัคีภยั ๓.๐๔ ๑.๓๑ มาก ๓
๓๓ ทรัพยสิ์นสูญหาย ๓.๗๐ ๑.๑๗ มาก ๑

รวม ๓.๓๗ ๐.๓๑ มาก

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐
จากตารางที ๔-๑๓ พบวา่ ปัญหาทีเกิดขึนปัญหาปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม

ในการท่องเทียว มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีปัญหาทรัพยสิ์นสูญ
หายในแหล่งท่องเทียวมากเป็นอนัดบั ๑ รองลงมาคือ เป็นปัญหาจากความไม่ปลอดภยัจากการ
ก่อสร้างอาคาร

ตารางที ๔-๑๔ : ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการบริการของภตัตาคาร
ร้านอาหารทีเป็นปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

ลาํดับที รายการ x ̄ S.D ระดับปัญหา อนัดับ
ปัญหาการบริการของภัตตาคารร้านอาหาร

๓๔
อาหาร ไม่สะอาด รับประทานแลว้
ทอ้งเสีย

๓.๗๘ ๑.๑๒ มาก ๒

๓๕ โก่งราคาอาหารและค่าบริการ ๔.๒๖ ๐.๘๓ มาก ๑
รวม ๔.๐๒ ๐.๒๐ มาก

ทีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, ๒๕๖๐

จากตารางที ๔.๑๔ พบว่าปัญหาทีเกิดขึนปัญหาปัญหาการบริการของภัตตาคาร
ร้านอาหารในการท่องเทียว มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่มีปัญหาโก่ง
ราคาอาหารและค่าบริการ ในแหล่งท่องเทียวมากเป็นอนัดบั ๑ รองลงมาคือ อาหาร ไม่สะอาด
รับประทานแลว้ทอ้งเสีย



๕๐

ผลการวิเคราะห์ระดบัปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียวสําหรับชาวต่างชาติ
ในประเทศไทย ผูว้จิยัคดัแยกปัญหาออกเป็นปัญหาระดบัปานกลางถึงมาก และระดบันอ้ย ไดด้งันี

ปัญหาระดับปานกลางถึงมาก ยุทธศาสตร์แก้ไขปรับปรุง
ปัญหาจากการหลงทาง
๑. ไม่มีป้ายชี / นาํทางในแหล่งท่องเทียว
๒. ไม่มีแผนทีแสดงทีตงั ของสิงต่างๆ ในแหล่ง
ท่องเทียวอยา่งชดัเจน
๓. ไม่มีแผนทีแสดงทีตงั ของสิงต่างๆ ในแหล่ง
ท่องเทียวอยา่งชดัเจน

๑. จดัทาํป้ายสือความหมายหรือนาํทาง
ทุกระยะในแหล่งท่องเทียว ปฐมนิเทศ
นักท่องเทียวก่อนการเทียวชมเพือให้เกิด
ความคุน้เคยกบัพืนที
๒. จัดทําสิงกีดขวางป้องกันนักท่องเทียว
หลุดออกจากแหล่งท่องเทียว
๓. จดัทาํแผนทีแสดงทีตงัของสิงต่างๆ
ภายในแหล่งท่องเทียวดว้ยมาตราส่วน
และทิศทางถูกตอ้ง

ปัญหาการจัดการด้านสวสัดิภาพและ
ความปลอดภัย
๑. ไม่มีระบบการรักษาความปลอดภยั
๒. ปัญหาจากการคมนาคมขนส่ง
๓. ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเขา้ไปสัมผสั
ชีวติชุมชน
๔. ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของ
ทีระลึก
๕. ปัญหาการบริการของภตัตาคารร้านอาหาร

๑. มีการจดัสายตรวจออกตรวจตราพืนทีอยา่ง
สมาํเสมอ
๒. จดัอบรมอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั
คอยสอดส่องดูแลผลัดเปลียนหมุนเวียนกัน
ไปตามพืนที
๓. จดัเจา้หน้าทีประจาํจุดในบริเวณทีมีความ
เสียงในการเกิดอุบัติเหตุจัดตังคณะทาํงาน
จดัการความไม่ปลอดภยัต่างๆ ทีอาจเกิดขึน
๔. มีรายชือพร้อมเบอร์โทรศพัทจ์ดัทาํ
แผนการดาํเนินงานต่างๆ มีการประสานงาน
ตามขนัตอนกบัหน่วยอืนๆ ทีเกียวขอ้ง เช่น
ตาํรวจ ผูน้าํ จะตอ้งมีการสร้างความตระหนกั
ใหรู้้วา่เป็นหนา้ทีของทุกคนทีจะตอ้งรู้และ
เขา้ใจ ร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย วางแผนการ
ทาํงาน ช่วยกนัทาํและพฒันาใหดี้ขึน โดยมี
การแลกเปลียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ พึงพา
อาศยัซึงกนัและกนั
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ปัญหาระดับปานกลางถึงมาก ยุทธศาสตร์แก้ไขปรับปรุง
ด้านอุบัติเหตุ
๑. ปัญหาในการเดินป่า ปืนเขา ตกปลา และ
วา่ยนาํ ปัญหาการบาดเจบ็จากเศษแกแ้ตก
ขวดแตก
ด้านภัยธรรมชาติ
๑. ปัญหานาํท่วม ดินถล่ม/หินถล่ม ปัญหาไฟป่า
ดา้นพืชและสัตว์
๒. ปัญหาจากพืชและสัตวที์เป็นอนัตราย
ดา้นการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์
๓. ปัญหาการลกัทรัพยสิ์งของในพิพิธภณัฑ์
ดา้นการเขา้ไปสัมผสัชีวติชุมชน
๔. ปัญหาการแต่งกายไม่เหมาะสมกบัสถานที
ปัญหาการไม่ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของแหล่ง
ท่องเทียว

๑. ปฏิบติัต่อนกัท่องเทียวอยา่งทีเคยปฏิบติั
๒. ดาํรงรักษาขอ้ปฏิบติัต่างๆ อยา่งต่อเนือง
๓. วางมาตรการป้องมิใหเ้กิดปัญหา



บทที ๕
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย เ รือง แนวทางการสร้างความเชื อมันด้านความปลอดภัยสําหรับ
นกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย ครังนี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั
อภิปรายการวจิยั และขอ้เสนอแนะการวจิยั ดงันี

วธีิการดําเนินการวจิัย
ผลการวิจยัเรือง แนวทางการสร้างความเชือมันดา้นความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทย เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) โดยมีรายละเอียด
การดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนี

จุดมุ่งหมายของการวจัิยและพฒันา
๑. เพือศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
๒. เพือศึกษาความคุ้มครองความปลอดภยัจากภยัอาชญากรรมและการหลอกลวง

อยา่งมีประสิทธิผลสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
๓. เพือเสนอแนวทางการสร้างความเชือมันดา้นความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ช่วงที ๑ ศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ มีขนัตอน

ดงันี
๑. ศึกษาบริบทของพืนที
๒. ศึกษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมของนกัท่องเทียว
๓. ศึกษาลกัษณะการมีส่วนร่วม
๔. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม
๕. สร้างแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี ยวชาญตรวจสอบความ

เทียงตรงของเนือหา โครงสร้างภาษา และระเบียงวธีิวจิยั
๖. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะ
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๗. นาํแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเพือหาปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว
สาํหรับชาวต่างชาติ

๘. ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีเก็บมาไดม้าวเิคราะห์หารรายละเอียดของปัญหา
ช่วงที ๒ ร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั มีขนัตอน ดงันี
๑. ศึกษามาตรการรักษาความปลอดภยั
๒. ศึกษาความปลอดภยัในการท่องเทียวรูปแบบต่างๆ
๓. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง
๔. ผูว้จิยัร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั
๕. นาํรูปแบบการรักษาความปลอดภยัทีร่างขึนจดัประชุมสนทนา โดยผูเ้ชียวชาญ

มีความเห็นรับรองร่างรูปแบบการรักษาความปลอดภยั
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพืนที

โรงแรมกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน ๓๕๐ คน
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ตวัแทนของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา

หลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชสู้ตรคาํนวณของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro
Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ๑๓๓ คน

สรุป
ผลการวจิยั พบวา่
๑. มีความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียวของชาวต่างชาติ ระดบัมาก ปานกลาง และ

น้อย เรียงลาํดบัดงันี (มาก) ปัญหาจากการคมนาคมขนส่ง ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเขา้ไป
สัมผสัชีวิตชุมชน ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของทีระลึก ปัญหาการบริการของภตัตาคาร
ร้านอาหาร (ปานกลาง) ปัญหาด้านอาชญากรรม ปัญหาจากการหลงทาง ปัญหาการจดัการด้าน
สวสัดิภาพและความปลอดภยั ปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม (น้อย) ปัญหาทีเกิดจาก
อุบติัเหตุในการท่องเทียวและกิจกรรมแบบต่างๆ ปัญหาจากภยัธรรมชาติ ปัญหาความไม่ปลอดภยัที
เกิดจากพืชและสัตว์

๒. รูปแบบการรักษาความปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมในการท่องเทียวของชาวต่างชาติ
มีลกัษณะเป็นกระบวนการมาตรฐาน วธีิการมาตรฐาน และบนัทึกมาตรฐานทีประกอบดว้ยระบบ

ระบบ คือ ขันตอนการทาํงานทีวางไว ้ทาํให้ผูป้ฏิบติัมองเห็นกระบวนการทาํงาน
ทีชดัเจนจนสามารถปฏิบติังานได้
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คนหรือทีมงาน ในการวิจยัครังนีพบว่า การทาํงานให้ประสบผลสําเร็จนอกจาก
จะมีระบบมีขนัตอนในการทาํงานทีดีแลว้ จะตอ้งมีผูป้ฏิบติัทีมีความรู้ความเขา้ใจในงานนัน ในการ
นีผูว้ิจยัได้สร้างความตระหนักให้กบัทีมรักษาความปลอดภยั โดยการอบรมให้ความรู้เกี ยวกับ
ความรู้ทัวไปในการรักษาความปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรม การจดจาํตาํหนิรูปพรรณคนร้าย
การแจง้เหตุกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจ แนวทางปฏิบติัรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเทียว การมีส่วน
ร่วมของชุมชนและ ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ทีนักวิจยัค้นพบ พร้อมกบัวิธีการ
ป้องกนั วิธีการแกไ้ขปั้ญหา เพือให้ทีมงานช่วยกนัวางแผน ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัปรับปรุงพฒันางาน
โดยการแลกเปลียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือและพึงพาอาศัยกัน และย ังพบว่าการที ทีมรักษา
ความปลอดภัยมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ ร่วมรับรู้ ยอมรับและลงมือปฏิบัติตามขันตอน
กระบวนการของระบบ จะนาํไปสู่การทาํงานทีเขม็แขง็ซึงบุคคลเดียวไม่สามารถทาํได้

อภปิรายผล
ช่วงที ๑ ผลการวิจัยในการศึกษาเรืองแนวทางการสร้างความเชือมันด้านความ

ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย อยู่ ๑๑ ดา้น
ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง พบว่ามีปัญหาอยู่ระดับมาก ซึ งไม่สอดคล้องกับ

งานวิจยัของผูใ้ด ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเขา้ไปสัมผสัชีวิตชุมชน เป็นปัญหาเกียวกบัการ
แต่งกายไม่เหมาะสมกบัสถานที และปัญหาการไม่ปฏิบติัตามกฎขอ้งบงัคบัของแหล่งท่องเทียว
พบวา่มีปัญหาอยูร่ะดบัมาก ซึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูใ้ด

ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของทีระลึกไม่ว่าจะเป็นปัญหาของปลอม โกง
นาํหนกั ขายสินคา้เกินราคาและการโฆษณาสินคา้เกินความจริง พบวา่ อยูร่ะดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของการท่องเทียวแห่งประเทศไทย (๒๕๕๓) ทีวา่ลกัษณะปัญหาทีนกัท่องเทียวประสบ คือ
การโก่งราคาสินคา้และบริการ สาเหตุอาจเป็นเพราะนักท่องเที ยวคิดว่าครังหนึงของการได้มา
ท่องเทียวยงัสถานทีแหง้นีก็ควรจะมีสิงของเป็นของทอ้งถินกลบัไปเป็นของทีระลึกบา้ง หรือซือไป
ฝากเพือนฝูงบา้ง  ถึงแมจ้ะมีราคาสูงกว่าความเป็นจริง ในส่วนของการบริการหากเป็นการบริการ
ดว้ยความเตม็ใจ ตงัใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ที ซือสัตยสุ์จริต ยิมแยม้แจ่มใส เสมอภาคกบัคนทุกระดบั
ถึงแมร้าคาจะแพงกวา่ปกติก็น่าจะยอมรับได้

ปัญหาดา้นอาชญากรรม พบวา่มีปัญหาอยูร่ะดบัปานกลาง ซึงประกอบไปดว้ยปัญหา
การลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์วิงราวทรัพย ์ปัญหาการข่มขืน ทาํร้ายร่างกาย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
การท่องเทียวแห่งประเทศไทย (๒๕๕๗) ทีวา่ลกัษณะปัญหาทีนกัท่องเทียวประสบ คือ ลกัทรัพย์
รบกวนเสนอขายสินคา้และบริการ ถูกวิงราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ทงันีอาจเป็นเพราะสถานทีเหมาะแก่
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การประกอบอาชญากรรม ซึงอาชญากรรมจะเกิดขึนพร้อมกบัความจริงซึงเป็นสิงทีหลีกเลียงไม่ได้
แต่สามารถป้องกนัได้

ปัญหาจากการหลงทาง พบว่ามีปัญหาอยู่ระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของผูใ้ดปัญหาการจดัการด้านสวสัดิภาพและความปลอดภยั พบว่ามีปัญหาอยู่ระดับปานกลาง
แต่เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัญหาจากการทีไม่มีเจา้หน้าทีรักษาความปลอดภยั มีปัญหาอยู่
ระดับมาก ปัญหาการไม่มีสถานทีตงัหน่วยรักษาความปลอดภยัและการไม่มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั มีปัญหาอยู่ดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลภรณ์ ขนัติสิทธิ (๒๕๔๐) ทีว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทียว คือขาดการสนบัสนุนอย่างอย่างจริงและต่อเนือง
จากรัฐบาลและผูที้เกียวขอ้ง ทงันีถ้ามีการจดัการด้านความปลอดภยัดี มีสิงอาํนวยความสะดวก
พร้อม ก็จะทาํใหมี้นกัท่องเทียวเดินทางมาเทียวมากขึน นกัท่องเทียวเกิดความอุ่นใน มันใจวา่จะไม่
เกิดอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของตวัเองและหมู่คณะ แต่ปัจจุบนัรัฐมีเจา้หน้าทีไม่เพียงพอจึง
ตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิ นของ
ตนเองมากขึนปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม ปัญหาทีเกิดจากอุบติัเหตุในการท่องเทียว
และกิจกรรมแบบต่างๆ ปัญหาจากภยัธรรมชาติ ปัญหาความไม่ปลอดภยัที เกิดจากพืชและสัตว์
พบวา่มีปัญหาอยูด่บันอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูใ้ด

ช่วงที ๒ สร้างรูปแบบการรักษาความปลอดภยั โดยการนาํปัญหาทีเป็นเหตุของความ
ไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว มาสร้างรูปแบบการรักษาความปลอดภยั มีลกัษณะเป็นกระบวนการ
มาตรฐาน วิธีการมาตรฐาน และบนัทึกมาตรฐาน ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผูใ้ด ทังนีอาจเป็น
เพราะรูปแบบทีมีลกัษณะเป็นกระบวนการมาตรฐาน วิธีการมาตรฐาน เป็นรูแบบใหม่ที สมารถ
นาํไปปรับใช้ไดก้บัทุกประเภทในส่วนของระบบ พบว่า การดาํเนินงานทีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมี
ขนัตอนการทาํงาน มีวธีิการมาตรฐาน มีการกาํหนดขอบข่ายหนา้ทีความรับผิดชอบ โดยระบบทีดีมี
คุณภาพจะตอ้งเกิดจากการยอมรับ รับรู้ร่วมกนัและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธนสาร พลายโถ (๒๕๔๒) ทีวา่ความมือประสานงานกนัระหวา่งเจา้หนา้ทีและยาม
ของโรงแรมในดา้นการฝึกอบรม การแจง้เหตุ การให้ข่าว การประชาสัมพนัธ์ การสอดส่องตรวจ
ตรา รวมถึงการสืบสวนติดตามคนร้าย ในส่วนมาตรการในการควบคุมอาชญากรรมทังตาํรวจและ
ยามรักษาความปลอดภยัจะให้ความสําคญักบังานสายตรวจ สําหรับทีมรักษาความปลอดภยั พบว่า
ในการทาํงานเป็นทีม จะตอ้งมีผูน้าํ จะตอ้งมีการสร้างความตระหนกัให้รู้ว่าเป็นหน้าที ของทุกคน
ทีจะตอ้งรู้และเขา้ใจ ร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย วางแผนการทาํงาน ช่วยกนัทาํและพฒันาให้ดีขึ น
โดยมีการแลกเปลียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ พึงพาอาศยัซึงกนัและกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ
คณะกรรมการศึกษาปัญหาอาชญากรรม (National Advisory Commission on Criminal Justice
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Standards and Goals. ๑๖๘๘) ทีวา่ การต่อสู้กบัอาชญากรรมไม่ใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ตาํรวจเพียงลาํพงัแต่ควรเป็นความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัเจา้หน้าทีตาํรวจในการลดความรุ่นแรง
ของอาชญากรรมทีเกิดขึน โดยตาํรวจมีหนา้ทีใหข้อ้มูลแก่ประชาชนในการป้องกนัตนเอง

ข้อเสนอแนะ
๑. ขอ้เสนอแนะเจา้หนา้ทีอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัการท่องเทียว ควรเสียสละ

เวลา แรงงาน และความคิดในการเขา้ร่วมกิจกรรมการรักษาความปลอดภยัอย่างเต็มกาํลงัความรู้
ความสามารถ

๒. ขอ้เสนอแนะแนะหน่วยงานทีเกียวข้อง โรงแรม และสถานทีท่องเทียว ควรมี
ผูรั้บผิดชอบและควรกาํหนดนโยบายทีจะรักษาความปลอดภยัให้กบันักท่องเทียว และกาํหนด
บทบาท อาํนาจหน้าทีให้กบัเจา้หน้าทีรักษาความปลอดภยัอย่างชดัเจน รวมถึงออกบตัรประจาํตวั
ใหก้บัอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั ใหน้กัท่องเทียวมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน

๓. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัครังต่อไป ควรวิจยักระบวนการพฒันากิจกรรมการ
รักษาความปลอดภยั เพือพฒันารูปแบบให้ดีและรัดกุมยิงขึนตามสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลง
และความเจริญของแหล่งท่องเทียว
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สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา สังคมจิตวทิยา

เรือง แนวทางการสร้างความเชือมันด้านความปลอดภัยสําหรับนักท่องเทียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย

ผู้วจิัย พล.ต. พจน ์ เฟืองฟู หลกัสูตร วปอ. รุ่นที 59
ตําแหน่ง ผูท้รงคุณวฒิุสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
อุตสาหกรรมการท่องเทียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย

เป็นอย่างยิง เนืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีสามารถสร้างรายรับให้กับประเทศไทยเพิมขึนเฉลีย
ร้อยละ ๓๘ ต่อปีในรอบ ๒๐ ปี ทีผ่านมา จาก ๑๔๕,๒๑๑ ล้านบาท ในปี พ.ศ.๒๕๓๗ เป็น
๑,๒๐๗,๑๔๕.๘๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (คาํนวณจากขอ้มูลของกรมการท่องเทียว) สภาการเดินทาง
และการท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการวา่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ประเทศไทย จะมีรายรับจาก
นกัท่องเทียวสูงเกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ ๑๒ ของผลิตภณัฑ์มวล
รวมประชาชาติของประเทศไทย การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นกลไกลสําคญั
ทีก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจของ ประเทศ โดยในรอบ ๒๐ ปีทีผ่านมาจาํนวนนกัท่องเทียว
มีอตัราการเพิมขึนเฉลียร้อยละ ๑๗.๓๙ ต่อปี (จาก ๖,๑๖๖,๔๙๖ คนในปี พ.ศ.๒๕๓๗ เป็น
๒๖,๕๔๖,๗๒๕ คนในปี พ.ศ.๒๕๕๖) ในขณะทีค่าใช้จ่ายต่อหัวของ นักท่องเทียวมีอตัรา
การเพิมขึนร้อยละ ๑.๙๔ ต่อปี (จาก ๓,๓๗๓ บาทต่อคน ในปี พ.ศ.๒๕๓๗ เป็น ๔,๖๑๖.๔๙ บาท
ต่อคน ในปี พ.ศ.๒๕๕๖) สภาการเดินทางและการท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการวา่ ในปี
พ.ศ.๒๕๖๘ ประเทศไทยจะมีจาํนวนนกัท่องเทียวต่างชาติเกิน ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ คน สร้างรายรับให้กบั
ประเทศคิดเป็นร้อยละ ๑๗ ของมูลค่าส่งออกรวมของประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเทียว
เป็นแหล่งสร้างโอกาสทางอาชีพ และการจา้งงานทีสําคญัให้กบักาํลงั แรงงานของประเทศไทย
มาอยา่งต่อเนือง ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการเดินทางมีการจา้ง แรงงานประมาณ
๒.๒ ลา้นคน นบัเป็นภาคเศรษฐกิจทีมีการจา้งแรงงานสูงรองจากภาคการเกษตร สภาการ เดินทาง
และการท่องเทียวโลก (WTTC) ไดป้ระมาณการวา่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ประเทศไทย จะมีจาํนวน
แรงงาน ทาํงานในอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการเดินทางร่วม ๓.๕ ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ ๘.๕ ของการจา้งงานทงัหมดในประเทศ เมือเปรียบเทียบการขนาดของอุตสาหกรรมการ



๒

ท่องเทียวของประเทศไทยกบัประเทศอืน ๆ ในโลก โดยจากสถิติของธนาคารโลกในปี พ.ศ.๒๕๕๖
ประเทศไทยมีรายรับจากนักท่องเทียวต่างชาติในลาํดบัที ๙ (๔๖.๐๔๒ ล้านเหรียญ สรอ.) และมี
จาํนวนนกัท่องเทียวต่างชาติลาํดบัที ๑๐ (๒๖.๕๔๗ ลา้นราย) เมือเปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ ทัวโลก
ขอ้มูลดงักล่าวเป็นสิงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประเทศไทย มีศกัยภาพและขีด ความสามารถในการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมการท่องเทียวในระดบัโลก ประเด็นปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใน
ภาคการท่องเทียวมีการเปลียนแปลงตาม วิวฒันาการของการท่องเทียวกลุ่มใหญ่(Mass Tourism)
ซึงมีลกัษณะทีสําคญัไดแ้ก่ ๑. การท่องเทียวไม่ใช่กิจกรรมทีจาํกดัแค่เฉพาะกลุ่มชนชันสูงอีกต่อไป
แต่ชนชนักลางก็สามารถท่องเทียวได ้โดยเป็นผลมาจากสถานภาพทางการเงินทีดีขึนและการมีเวลา
วา่งมากขึน ๒. การท่องเทียวครอบคลุมประเทศในหลายภูมิภาค ไม่วา่จะเป็นประเทศพฒันาแลว้
หรือประเทศโลกทีสาม ๓. การพฒันาอย่างรวดเร็วของระบบคมนาคมทาํให้มีการเดินทางกนัมากขึน
นอกจากนีปัญหาทางการเมืองก็เป็นหนึงในปัญหาสําคญัทีส่งผลต่อความปลอดภยัและความมันคง
เช่นกนั

ความปลอดภยัเป็นปัจจยัทีมีผลต่อทงัการตดัสินใจก่อนการเดินทางและความพึงพอใจ
ระหว่างและหลังการเดินทางของนักท่องเทียว ทงันีเนืองจากจุดเริมต้นของการตดัสินใจและ
ความคาดหวงัของนกัท่องเทียว ในการเดินทางท่องเทียวคือเพือไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ทีไม่เคยไดรั้บ
มาก่อน เมือวางแผนเดินทางท่องเทียวนักท่องเทียวจึงต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าเชิง
ประสบการณ์ทีตนจะไดรั้บ ราคา และความเสียงจากความไม่ปลอดภยัในสถานทีท่องเทียวทีตน
ไม่มีความคุน้เคย นกัท่องเทียวต่างชาติทีเดินทางมาท่องเทียวในประเทศไทย ยอ่มเป็นกลุ่มทีมีฐานะ
และไม่มีความลาํบากในการใชชี้วิตประจาํวนั ความตอ้งการขันตาํในลาํดบัถดัมาของนกัท่องเทียว
กลุ่มนีจึงเป็นดา้นความมันคงในชีวิตและปลอดภยัในทรัพยสิ์นของตน ซึงหากแหล่งท่องเทียวไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการในด้านนีให้กับนักท่องเทียวได้ นักท่องเทียวย่อมไม่ตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเทียวหรือไม่ประทับใจต่อแหล่งท่องเทียวแม้ว่าองค์ประกอบอืน ๆ ของแหล่ง
ท่องเทียวจะดีเพียงใดก็ตาม ดงันันความปลอดภยัจึงเป็นองค์ประกอบทีแหล่งท่องเทียวตอ้งให้
ความสําคญัในการบริหารและพฒันาแหล่งท่องเทียว การสร้างความเชือมันด้านความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของ นักท่องเทียวชาวต่างชาติ จดัทาํขึนภายใตแ้นวคิดทีสําคญั ทงัแนวคิด
การจัดการความเสียงและแนวคิดการจัดการคุณภาพซึงแนวคิดการจัดการความเสียงจะให้
ความสําคญักบัการระบุประเภทของภยัทีเกิดขึน สาเหตุของการเกิดภยันัน ๆ โอกาสหรือความ
เป็นไปไดข้องการเกิดภยั ผลกระทบจากการเกิดภยัทังในดา้นความเป็นไปไดที้จะไดรั้บผลกระทบ
และขนาดของผลกระทบทีเกิดขึน
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั
๑. เพือศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
๒. เพือศึกษาความคุม้ครองความปลอดภยั จากภยัอาชญากรรมและการหลอกลวง

อยา่งมีประสิทธิผลสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในประเทศไทย
๓. เพือเสนอแนวทางการสร้างความเชือมัน ดา้นความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติในประเทศไทย

ขอบเขตของการวจิยั
ขอบเขตดา้นเนือหาประกอบดว้ย การสํารวจปัญหาความไม่ปลอดภยัสําหรับนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติทีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลัก เพือนํามาสร้างรูปแบบการรักษาความปลอดภัย
แบบมีส่วนร่วมในการท่องเทียวในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ช่วงที ๑ ในการหาปัญหาความไม่ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติใช้ภาษาองักฤษ

เป็นภาษาหลกั และผูเ้กียวขอ้งในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ช่วงที ๒ ในการสร้างรูปแบบการรักษาความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ

ประชากรคือ ผูว้จิยั และผูเ้ชียวชาญ ๕ คน
ช่วงที ๓ ในการประเมินทบทวนรูปแบบ ประชากรคือ นักท่องเทียวชาวต่างชาติใช้

ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ขอบเขตด้านตัวแปร
ช่วงที ๑ ตวัแปรทีศึกษา คือ บริบทของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา

หลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ช่วงที ๒ ตัวแปรต้น ปัญหาความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที ยวชาวต่างชาติใช้

ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วธีิดาํเนินการวจิยั
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา เพือหารูปแบบในการรักษาความปลอดภัย

สาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ในพืนทีโรงแรมกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี
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๑. ขนัตอนของการวจิยั
๒. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
๓. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
๔. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
๕. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีใช้
ขนัตอนของการวจิัย
ช่วงที ๑ ศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ มีขนัตอนดงันี
๑. ศึกษาบริบทของพืนที
๒. ศึกษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมของนกัท่องเทียว
๓. ศึกษาลกัษณะการมีส่วนร่วม
๔. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม
๕. สร้างแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี ยวชาญตรวจสอบความ

เทียงตรงของเนือหา โครงสร้างภาษา และระเบียงวธีิวจิยั
๖. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะ
๗. นาํแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเพือหาปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว

สาํหรับชาวต่างชาติ
๘. ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีเก็บมาไดม้าวเิคราะห์หารรายละเอียดของปัญหา
ช่วงที ๒ ร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั มีขนัตอน ดงันี
๑. ศึกษามาตรการรักษาความปลอดภยั
๒. ศึกษาความปลอดภยัในการท่องเทียวรูปแบบต่างๆ
๓. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง
๔. ผูว้จิยัร่างรูปแบบในการรักษาความปลอดภยั
๕. นาํรูปแบบการรักษาความปลอดภยัทีร่างขึนจดัประชุมสนทนา โดยผูเ้ชียวชาญ

มีความเห็นรับรองร่างรูปแบบการรักษาความปลอดภยั
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในพนืทีโรงแรมกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล
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เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงันี
ช่วงที ๑ ในการศึกษาปัญหาความไม่ปลอดภยัใช้แบบสอบถามแบบมีส่วนร่วมของ

นกัท่องเทียวลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั แบ่งขอ้คาํถาม
ออกเป็น ๒ ตอน คือ

ตอนที ๑ คาํถามเกียวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ตอนที ๒ คาํถามเกียวกบัขอ้มูลทีเป็นสาเหตุของความไม่ปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติ
ช่วงที ๒ วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS

ผลการวจิยั
๑. มีความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียวของชาวต่างชาติ ระดบัมาก ปานกลาง และ

น้อย เรียงลาํดบัดงันี (มาก) ปัญหาจากการคมนาคมขนส่ง ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเขา้ไป
สัมผสัชีวิตชุมชน ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการซือของทีระลึก ปัญหาการบริการของภตัตาคาร
ร้านอาหาร (ปานกลาง) ปัญหาด้านอาชญากรรม ปัญหาจากการหลงทาง ปัญหาการจดัการด้าน
สวสัดิภาพและความปลอดภยั ปัญหาการบริการของสถานทีพกัแรม (น้อย) ปัญหาทีเกิดจาก
อุบติัเหตุในการท่องเทียวและกิจกรรมแบบต่างๆ ปัญหาจากภยัธรรมชาติ ปัญหาความไม่ปลอดภยัที
เกิดจากพืชและสัตว์

๒. รูปแบบการรักษาความปลอดภยัแบบมีส่วนร่วมในการท่องเทียวของชาวต่างชาติ
มีลกัษณะเป็นกระบวนการมาตรฐาน วธีิการมาตรฐาน และบนัทึกมาตรฐานทีประกอบดว้ยระบบ

ระบบ คือ ขันตอนการทาํงานทีวางไว ้ทาํให้ผูป้ฏิบติัมองเห็นกระบวนการทาํงาน
ทีชดัเจนจนสามารถปฏิบติังานได้

คนหรือทีมงาน ในการวิจยัครังนีพบว่า การทาํงานให้ประสบผลสําเร็จนอกจากจะมี
ระบบมีขนัตอนในการทาํงานทีดีแลว้ จะตอ้งมีผูป้ฏิบติัทีมีความรู้ความเขา้ใจในงานนัน ในการนี
ผูว้จิยัไดส้ร้างความตระหนกัให้กบัทีมรักษาความปลอดภยั โดยการอบรมให้ความรู้เกียวกบัความรู้
ทัวไปในการรักษาความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรม การจดจาํตาํหนิรูปพรรณคนร้าย
การแจง้เหตุกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจ แนวทางปฏิบติัรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเทียว การมีส่วน
ร่วมของชุมชนและ ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเทียว ทีนักวิจยัค้นพบ พร้อมกบัวิธีการ
ป้องกนั วิธีการแกไ้ขปั้ญหา เพือให้ทีมงานช่วยกนัวางแผน ช่วยกันทาํ ช่วยกนัปรับปรุงพฒันางาน



๖

โดยการแลกเปลียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือและพึงพาอาศัยกัน และย ังพบว่าการที ทีมรักษา
ความปลอดภัยมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ ร่วมรับรู้ ยอมรับและลงมือปฏิบัติตามขันตอน
กระบวนการของระบบ จะนาํไปสู่การทาํงานทีเขม็แขง็ซึงบุคคลเดียวไม่สามารถทาํได้

ข้อเสนอแนะ
๑. ขอ้เสนอแนะเจา้หนา้ทีอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัการท่องเทียว ควรเสียสละ

เวลา แรงงาน และความคิดในการเขา้ร่วมกิจกรรมการรักษาความปลอดภยัอย่างเต็มกาํลงัความรู้
ความสามารถ

๒. ขอ้เสนอแนะแนะหน่วยงานทีเกียวข้อง โรงแรม และสถานทีท่องเทียว ควรมี
ผูรั้บผิดชอบและควรกาํหนดนโยบายทีจะรักษาความปลอดภยัให้กบันักท่องเทียว และกาํหนด
บทบาท อาํนาจหน้าทีให้กบัเจา้หน้าทีรักษาความปลอดภยัอย่างชดัเจน รวมถึงออกบตัรประจาํตวั
ใหก้บัอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั ใหน้กัท่องเทียวมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน

๓. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัครังต่อไป ควรวิจยักระบวนการพฒันากิจกรรมการ
รักษาความปลอดภยั เพือพฒันารูปแบบให้ดีและรัดกุมยิงขึนตามสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลง
และความเจริญของแหล่งท่องเทียว


