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 บทคัดย่อ 

เรื่อง      กลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลก รณีศึกษา  
     หน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
ลักษณะวิชา  การทหาร 
ผู้วิจัย      พลอากาศตรี พงษ์ศักด์ิ  เสมาชัย  หลักสูตร วปอ.    รุ่นที่ ๕๙ 

     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินขีดความสามารถ ปัญหาและข้อจ ากัดของการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ วิธีการ และปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องในการเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจัยทวีก าลังในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถทรัพยากร
บุคคลให้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดขอบเขตเป็น
นายทหารช้ันสัญญาบัตร ซ่ึงเป็นบุคลากรระดับผู้บริหาร และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
โดยตรงของกองทัพอากาศ มีวิธีการด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาข้อมูลความ
คิดเห็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี SWOT Analysis ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี้ คือ การปฏิบัติ งานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบันก า กับดูแลนโยบาย                   
โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ (กปช.ทอ.) มี กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ             
เป็นหน่วยปฏิบัติงานหลักในฐานะหัวหน้าสายวิทยาการกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ โดยใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานต่างๆ จากหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศหลายหน่วยงานมีปัญหาและ
ข้อจ ากัดของการปฏิบัติงานในปัจจุบันคือ ประชาชนนิยมใช้เทคโนโลยีในการแสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงยากแก่การก ากับดูแลและการประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึงก าหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถ
บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ได้ ๔ กลยุทธ์ คือ ๑.  กลยุทธ์ “พัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในการประชาสัมพันธ์ด้านส่ือสังคมออนไลน์” ๒.  กลยุทธ์ “ให้การศึกษาบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี” ๓.  กลยุทธ์ “ผลิตรายการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (TV online)” ๔. กลยุทธ์ “บูรณาการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ” และมีข้อเสนอแนะคือ ควรน ากลยุทธ์ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการพิจารณาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแผนแม่บทกองทัพอากาศด้านกิจการพลเรือน พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ อีกท้ังควรมี
การศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการน ากลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล
กรณีศึกษาหน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศไปสู่การปฏิบัติ  
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ค ำน ำ 

 การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการส่ือสารที่ส าคัญในการสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่าง
หน่วยงานกับประชาชน รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องต่างๆ การประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการใช้เครื่องมือส่ือสาร ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ จึงต้องรู้จักใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ให้
ได้ผล ท้ังส่ือโทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียงและส่ือส่ิงพิมพ์ ซ่ึงเป็นช่องทางส่ือสารหลักในการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อให้สาธารณชนได้รับข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์จากการ
น าเสนอของส่ือมวลชนแขนงต่างๆ แต่ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดช่อง
ทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นอย่างมากมาย ส่งผลให้ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจ ากัด เกิดเป็นส่ือชนิดใหม่ท่ีเรียกว่าส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีผู้คนไม่เป็นเพียงผู้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่ยังสามารถส่งต่อข้อมูล ข่าวสารและแสดงความคิดเห็นของตนเองผ่าน
ช่องทางดังกล่าวได้ตลอดเวลา บางครั้งส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง กองทัพอากาศเป็นหน่วยงาน
หนึ่งท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเป็นได้ท้ังคุณและโทษต่อ
งานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือกระแสหลักต่างๆ ท่ียังเป็นช่องทาง  
การประชาสัมพันธ์ท่ีส าคัญของกองทัพ 
 ผู้วิจัยซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ จึงได้ท าการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการเสริมสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคล 
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
     พลอากาศตรี 

             (พงษ์ศักดิ์  เสมาชัย) 
           นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                     หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๕๙  
              ผู้วิจัย 
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สารบัญ 

หน้า 

บทคัดย่อ             ก 
ค าน า              ข 
สารบัญ              ค 
สารบัญตาราง             จ   
สารบัญแผนภาพ            ฉ 
บทที่ ๑  บทน า                    ๑ 
   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา                 ๑ 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย           ๒ 
   ขอบเขตของการวิจัย                   ๓ 
   วิธีด าเนินการวิจัย                   ๓ 
            ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย                              ๓   
            ค าจ ากัดความ                                 ๔ 
บทที่ ๒  การด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทพัอากาศ              ๕ 
   แนวคิดและทฤษฎีของการประชาสัมพันธ์                 ๕ 
   การวางแผนเชิงกลยุทธ์                      ๑๔ 
   การประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน                ๒๕ 
บทที่ ๓  พัฒนาการของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธข์องกองทัพอากาศ     ๓๒ 
   บทบาทและหน้าท่ีบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ     ๓๒ 
   แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์                 ๔๐ 
   การบริหารจดัการบุคลากรดา้นการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ               ๔๖ 
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สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 
บทที่ ๔  การวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากร                                       
  บุคคลกรณีศึกษาหน่วยงานประชาสัมพันธ์ของกองทพัอากาศ             ๕๓   
   ทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ    ๕๓                          
   การก าหนดกลยุทธ์ การเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์       ๕๘                                                                     
             ของกองทัพอากาศ 
    แนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ         ๖๗                       
บทที่ ๕  สรุปและข้อเสนอแนะ                                  ๗๐    
   สรุป                                                         ๗๐    
   ข้อเสนอแนะ                                                   ๗๕ 
บรรณานุกรม                      ๗๗ 
ภาคผนวก              ๘๑ 
ประวัติย่อผู้วิจัย                                       ๘๕  
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สารบัญตาราง 

หน้า 
ตารางที่  

๒ – ๑  ตารางเมตริกซ์เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT     ๒๓ 
๔ – ๑  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในการเสริมสร้าง    ๖๒ 

                    ขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลด้านประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
๔ – ๒  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ๖๓ 
๔ – ๓  แสดงการก าหนดกลยุทธ์จาก Matrix ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม           ๖๔ 

ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอุปสรรค              
ต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรดา้นประชาสัมพันธ์     

๔ – ๔  กลยุทธ์ท่ี ๑ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการประชาสัมพันธ์ผ่าน           ๖๗ 
   ส่ือสังคมออนไลน์                 

๔ – ๕  กลยุทธ์ท่ี ๒ พัฒนาระบบปฏิบัติงานด้านส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถ         ๖๘ 
  ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ                      
๔ – ๖  กลยุทธ์ท่ี ๓ ให้การศึกษาบคุลากรด้านการประชาสัมพันธ์ในระดับสูงกว่า         ๖๘ 

   ปริญญาตร ี                 
๔ – ๗  กลยุทธ์ท่ี ๔ ผลิตรายการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ๖๙ 
๔ – ๘  กลยุทธ์ท่ี ๕ บูรณาการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  ๖๙
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สารบัญแผนภาพ 

หน้า  

แผนภาพที่  

               ๔ – ๑  หลักการวิเคราะห์แบบ PEST (PEST Analysis)             ๖๐ 

 



 
 

บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ  

 ภายหลังจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้ผู้คนมีการน า
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้น จนเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้เนื่องจากได้รับ
ความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินชีวิตยกตัวอย่าง เช่น การใช้เว็บไซต์ Google สืบค้นข้อมูลท่ี
ต้องการมากกว่าการเข้ามาหาข้อมูลต่างๆในห้องสมุด การด าเนินธุรกรรมทางการเงินหรือการรับรู้
ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ โดยท่ี
ส่ือสังคมออนไลน์หรือข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตต่างๆ ผู้คนมิได้เป็นผู้รับข้อมูลเพียงอย่างเดียวแต่ยัง
สามารถส่งต่อข้อมูลเพื่อส่ือสารตามวิจารณญาณ กรอบความคิดและความเช่ือของตนเอง โดยท่ีไม่
ทราบว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้อง หรือจะส่งผลกระทบต่อสังคมมากน้อยเพียงใด รูปแบบโครงสร้างของ
สังคมดังกล่าวในปัจจุบันได้กลายเป็นระบบสังคมแบบทุนนิยมเต็มตัวในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีหวัง
ผลก าไรเป็นส าคัญ น ามาซ่ึงการบิดเบือนข้อเท็จจริงท้ังอย่างจงใจหรืออาจขาดความตระหนัก ท าให้
เกิดความเข้าใจผิดจนเป็นความแตกแยกในสังคม จากปัญหาเหล่านี้หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการ
เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์การ เพื่อเป็นการรับมือกับปัญหาการบิดเบือนข่าวสาร โดยการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การให้รู้เท่าทันและสามารถ
ตอบโต้โดยการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ เช่ือมั่น ศรัทธา และรับทราบในส่ิงท่ี
ถูกต้อง ไม่คล้อยตามหรือเข้าใจผิดจากการเสพส่ือท่ีจูงใจเหล่านั้น 
 งานประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจท่ีส าคัญระหว่างองค์การกับกลุ่มท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้ใช้บริการ รวมถึงสาธารณชนโดยท่ัวไป งานประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
เครื่องมือส่ือสารท่ีเหมาะสมและน่าสนใจนักประชาสัมพันธ์ต้องรู้จักใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ให้ได้ผลสัมฤทธ์ิ
การที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการถือก าเนิดของส่ือใหม่ (New Media) 
อย่างเช่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีใช้ เทคโนโลยีและถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในวงวิชาชีพ                   
การประชาสัมพันธ์ด้วยการน าข้อมูลหรือกิจกรรมต่างๆขององค์การมาเผยแพร่เป็นการประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทันเวลาสร้างความเข้าใจได้เป็นวงกว้าง ซ่ึงก่อนหน้านั้นหาก                    
นักประชาสัมพันธ์ต้องการเขียนข่าวจะต้องเดินทางไปหาต้นข่าวไปหาคนท่ีเป็นข่าวหรือผู้ก าหนดข่าว                  
จึงด าเนินการเขียนข่าวและกระจายข่าวออกไป แต่ในปัจจุบันทุกคนสามารถเป็นได้ท้ังต้นข่าวหรือ
กระจายข่าว โดยกลุ่มคนท่ีใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ คือกลุ่มคนท่ีสามารถใช้
โปรแกรมทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ เช่น Facebook Instagram Twitter Line เป็นเครื่องมือใหม่ในการ
น าเสนอข่าว ผ่านโปรแกรมดังกล่าวเพื่อเช่ือมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนท่ีมีเครือข่ายสังคมของตัวเอง
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการ เช่ือมโยงเครือข่ายทางสังคม แลกเปล่ียนความคิดเห็น                     
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และท ากิจกรรมร่วมกันได้เป็นวงกว้าง การประชาสัมพันธ์ออนไลน์จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างมากกับ
หน่วยงานราชการ ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์จึงต้องมีความเช่ียวชาญและรอบคอบในการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เพราะประชาชนทุกๆคนสามารถเป็นได้ ท้ังผู้ส่งและผู้รับข่าวสารถึงกัน ด้วยความ
รวดเร็ว ไร้พรมแดน อีกท้ังสามารถสืบค้นย้อนหลังได้ตลอดเวลา  
 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างไร้พรมแดนนี้เองเปิดโอกาสให้คนบางกลุ่มบางพวก
สามารถช้ีน าประชาชนในด้านทัศนคติ ความคิดความเช่ือ โดยการบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร หรือสร้าง
ส่ือลวงท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้ง ส่งผลกระทบต่อมิติด้านความมั่นคงของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
หน่วยงานด้านความมั่นคงและกองทัพ จึงควรให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
ทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์ ให้รู้เท่าทันและสามารถตอบโต้ข้อมูลส่ือสังคม
ออนไลน์เหล่านี้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล 
 กองทัพอากาศเป็นองค์กรหนึ่งท่ีตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่
วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศช้ันน าในภูมิภาค” (One of The Best Air Forces in ASEAN) ตามนโยบาย            
ผู้บัญชาการทหารอากาศ (พ.ศ.๒๕๖๐–๒๕๖๑) ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนางานด้านกิจการพลเรือน
และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นศรัทธาพร้อมให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนกองทัพอากาศในการปฏิบัติภารกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะสงคราม  
 ผู้วิจัยมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานด้านกิจการพลเรือน  และประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ ได้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่งของปัญหาท่ีต้องท าการวิจัยในการหา              
แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล รวมท้ังเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมั่นศรัทธา                 
สร้างความเข้าใจ และพร้อมให้การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศจากพี่น้องประชาชน
โดยท่ัวไป 

วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย  
 ๑.  เพื่อประเมินขีดความสามารถ ปัญหาและข้อจ ากัดของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน  
 ๒.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ วิธีการ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจ ัยทวีก า ลังในการปฏิบัต ิงานประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ 
 ๓.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของเป้าหมายพื้นท่ีการศึกษาเป็นบุคลากร             
ช้ันสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ดังนี้ 
 ๑.  บุคลากรระดับผู้บริหาร และบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงาน สังกัดกรมยุทธการ 
ทหารอากาศ 
 ๒.  บุคลากรระดับผู้บริหาร และบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงาน สังกัดกรมกิจการพลเรือน              
ทหารอากาศ 
 ๓.  บุคลากรระดับผู้บริหาร และบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงาน สังกัดกรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ 
 ๔.  บุคลากรระดับผู้บริหาร และบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงาน สังกัดกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ 
 ๕.  บุคลากร ระดับผู้ปฏิบัติงาน สังกัด รร.การบิน และกองบิน 

วิธีกำรด ำเนนิกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยต่า งๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง รวมท้ังข้อมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นายทหารชั้นสัญญาบัตร ซ่ึงเป็นบุคลากรระดับผู้บริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์โดยตรงของกองทัพอากาศ และน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์และบรรยาย         
เชิงพรรณา เพื่อให้ได้มาซ่ึงกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษา
หน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 
 ผลท่ีได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปสู่การเสริมสร้างขีดความสามารถ ของ 
ทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
ด้านประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ดังนี้ 
 ๑.  กลยุทธ์ในการเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
กองทัพอากาศ 
 ๒.  แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
 ๓.  การใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม เพียงพอ เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 
 ๔.  สามารถน าผลการวิจัยพัฒนาเป็นแนวทางก าหนดนโยบาย วางแผนในระดับผู้บริหารหรือ
ระดับผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมและเป็นไปได้ 
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ค ำจ ำกัดควำม 
กลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษาห น่วยงานประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์    

ของกองทัพอากาศ จะต้องคิดแผนงานการปฏิบัติ เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์
ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์การในอนาคต 
ท้ังนี้ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ั ง
ภายนอกและภายในปัญหาและอุปสรรคขององค์การ โดยการก าหนด            
กลยุทธ์ให้ส่งเสริมซ่ึงกันและกันเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การประชาสัมพันธ์  
   หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่างๆ ไปสู่กลุ่ม

ประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี
ระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบันกับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
และประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมือ สนับสนุน
จากประชาชนรวมท้ังมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่
หน่วยงาน องค์การ และสถาบัน 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 หมายถึง  การที่ระบบสังคม กระบวนการแบบอย่างหรือรูปแบบสังคม เช่น 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครองได้
เปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมนี้ อาจเป็นไปในทางก้าวหน้าหรือถดถอย เป็นไปอย่างถาวร
หรือช่ัวคราวโดยวางแผนให้เป็นไปหรือเป็นไปเอง และท่ีเป็น
ประโยชน์หรือให้โทษได้ท้ังส้ิน  

การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
 หมายถึง  การส่ือสารติดต่อแบบสองทาง น าเสนอข่าวสารได้ท้ัง ข้อความ 

ภาพ เสียง วีดิโอ กราฟฟิก ผ่านช่องทางของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือส่ือสารท่ีทันสมัยเช่ือมโยงเครือข่ายท่ัวโลกเข้าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ทุกคนเป็นได้ท้ังผู้ส่งสาร                
และผู้รับสาร แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนประสบการณ์อย่าง              
ไร้พรมแดน  ไร้ขีดจ ากัด  ทุกสถานการณ์  ทุกเวลา  ทุกสถานท่ี      
ในช่วงเวลาพร้อมๆ กัน 

บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ  
 หมายถึง   นายทหารชั้นสัญญาบัตร และนายทหารช้ันประทวน ผู้ซ่ึงปฏิบัติการ 

รักษาการณ์ และ หรือ ด ารงต าแหน่งด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศทุกหน่วยงาน ท้ังในท่ีตั้งดอนเมืองและต่างจังหวัด 



 
 

บทท่ี ๒ 
การด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 

 ในการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษา
หน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศครั้งนี้ ผู้ท าการวิจัยได้ค้นคว้าศึกษาเอกสาร บทความทาง
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกกองทัพอากาศ โดยมีหัวข้อน าเสนอ ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีของการประชาสมัพันธ์ 

 การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการ และกิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์ และความ
เข้าใจอันดีร่วมกัน ซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับคนร่วมสมัยในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งลักษณะของสังคมทุกวันนี้ ทวีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ การประชาสัมพันธ์จึง
เป็นหัวใจส าคัญท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวยให้เกิดความเข้าใจกัน และความร่วมมือกันจากทุกฝ่าย เพราะ
มนุษย์ ยากท่ีจะประสบความส าเร็จได้จากการท างานตามล าพังเพียงคนเดียว โดยปราศจากการ
ยอมรับ  ความเข้าใจ และความร่วมมือสนับสนุนจากผู้อ่ืน ตราบใดท่ีหน่วยงานสถาบันยังคงต้องอาศัย
ศรัทธา และแรงสนับสนุนจากประชาชน ตราบนั้นการประชาสัมพันธ์ก็ยังคงเป็นส่วนประกอบส าคัญ
ในการบริหารงาน เพื่อให้กิจการท้ังหลายด าเนินไปด้วยดี มีความราบรื่น และประสบความส าเร็จ           
เป็นท่ียอมรับ และพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
 การประชาสัมพันธ์มีผู้ให้นิยามความหมายไว้อย่างมากมายและแพร่หลาย เพื่อให้เกิด
ความรู้  ความเข้าใจในประเด็น “การประชาสัมพันธ์” ท่ีถูกต้องชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์
ผู้ท าการวิจัยจึงพิจารณานิยามความหมายของการประชาสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องในการวิจัย ไว้เป็นสังเขป
ดังนี้ 

๑.  ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
       ค าว่าการประชาสัมพันธ์แปลมาจากค าในภาษาอังกฤษคือ  Public Relations                 
โดยค าว่า Public แปลเป็นภาษาไทยคือประชาชนซ่ึงหมายถึงหมู่คนและค าว่า  Relations แปลเป็น
ภาษาไทยคือสัมพันธ์ ดังนั้นค าว่าการประชาสัมพันธ์เมื่อแปลตามตัวอักษรก็จะได้ความหมายว่า                
“การเก่ียวข้องสัมพันธ์กับหมู่คน” การประชาสัมพันธ์จึงมีความหมายโดยรวม ๓ ประการด้วยกันคือ                 
๑) เผยแพร่ช้ีแจงให้ประชาชนทราบ ๒) ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยตลอดจนเห็นด้วยกับ
วัตถุประสงค์และวิธีด าเนินงานของสถาบัน ๓) ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้
เข้ากับจุดมุ่งหมายและวิธีการด าเนินงานของสถาบัน (จินตวีร์  เกษมศุข, ๒๕๕๕ : ๑) 
       การประชาสัมพันธ์ คือกิจกรรมขององค์การที่ท าต่อเนื่องอย่างมีแผน มีประชามติ
เป็นแนวบรรทัดฐาน เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความนิยมชมชอบ ความเล่ือมใสศรัทธา  
ความเข้าใจอันดี และความไว้เนื้อเช่ือใจ (ระเด่น ทักษณา, ๒๕๓๑ : ๕๖) 



๖ 
 
 

       การประชาสัมพันธ์ท่ีดี หมายถึง วิธีการของสถาบันหรือหน่วยงานท่ีด าเนินงานอยู่
บนพื้นฐานของความจริง โดยมีแผนการด าเนินงานท่ีถูกต้อง และการกระท าต่อเนื่องกันไป ในการที่จะ
สร้างหรือก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีของบุคคลหรือสถาบันกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบันนั้นสามารถ
ด าเนินงานไปได้ด้วยดีสมความมุ่งหมาย มีการด าเนินงานในระบบยุคลวิถี โดยมีประชามติเป็นแนว
บรรทัดฐาน (ชาคริต จุลกะเสวี, ๒๕๓๑ : ๑๒) 
       การประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องของความพยายามท่ีมีการวางแผนล่วงหน้า ท่ีจะสร้าง
อิทธิพลเหนือความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชน ให้เกิดทัศนคติท่ีดี เกิดสัมพันธภาพท่ีดีต่อหน่วยงาน 
และองค์การต่างๆ เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความร่วมมือและความช่วยเหลือต่อไปในอนาคต (เสรี  วงษ์มณฑา, 
๒๕๓๐ : ๓) 
       พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (๒๕๓๗) ให้ความหมาย “การประชาสัมพันธ์” คือ                   
การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการของการส่ือสารท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอัน
ถูกต้องตรงกัน สร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบันกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเป็นการปฏิบัติกิจกรรมท่ีต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 
       ดังนั้นค าว่าการประชาสัมพันธ์จึงมีความหมายว่า การส่ือสารความคิดเห็นข่าวสาร
ข้อเท็จจริงต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่าง
หน่วยงานองค์การสถาบัน กับกลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวข้องเพื่อหวังผลใน           
ความร่วมมือ การสนับสนุนจากประชาชน รวมท้ังมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน
องค์การสถาบันด้วยท าให้ประชาชน เกิดความนิยมเล่ือมใสศรัทธาต่อหน่วยงานตลอดจนค้นหาและ
ก าจัดแหล่งเข้าใจผิดช่วยลบล้างปัญหาเพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น 
       อย่างไรก็ตาม นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ ได้ให้นิยามหรือข้อจ ากัดความของค าว่า 
การประชาสัมพันธ์ ไว้หลายทัศนะต่างๆ ดังนี้ 
       เอ็ดเวิร์ด แอล.เบอร์เนส์ (Edward L.Bernays) ให้ความหมาย “การประชาสัมพันธ์”               
ไว้ ๓ ประการ ได้แก่  
                       ๑.  เป็นการเผยแพร่ช้ีแจงให้ประชาชนทราบ  
                       ๒.  เป็นการชักจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ตลอดจน
วิธีการด าเนินงานของสถาบัน หน่วยงาน  
                       ๓.  เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย
และวิธีการด าเนินงานของสถาบัน  
       คัทลิป (Cutlip,  ๑๙๗๘ : ๑๖)  ให้ค าจ ากัดความการประชา สัมพัน ธ์ไ ว้ว่า                            
การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยอาศัยหลักการที่ดี และการกระท าอย่างมีความรับผิดชอบด้วยวิธีการส่ือสารสองทางใน
อันท่ีจะสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน 
 
 



๗ 
 

 
 

 สถาบันการประชาสัมพันธ์แห่งสหราชอาณาจักร (The British Institute of Public 
Relations) ให้ความหมายว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การกระท าท่ีมีการวางแผนอย่างสุขุม 
รอบคอบเพื่อรักษาไว้ซ่ึงความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การประชาชน (Wilcox และคณะ, ๑๙๘๕ : ๕) 
Marvin M. Black ให้ค าจ ากัดความว่าการประชาสัมพันธ์ คือ ศิลปะและศาสตร์ในอันท่ีจะแสวงหา
ลู่ทางให้องค์การ สถาบันและประชาชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และบังเกิดความพึงพอใจร่วมกัน
 Sam Black ให้ค าอธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบท้ังหมดของ
ฝ่ายบริหารในทุกองค์การ วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญของการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นไปเพื่อบรรลุและธ ารงไว้
ซ่ึงความราบรื่นกลมกลืน สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 John W. Hill ผู้ก่อตั้งบริษัท Hill&Knowlton ซ่ึงเป็นส านักงานท่ีปรึกษาและให้บริการ
ทางด้านการประชาสัมพันธ์ หรือบริษัทธุรกิจด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ท่ีมีช่ือเสียงและใหญ่
ท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก เน้นว่า “การประชาสัมพันธ์ คือภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะต้องให้ความ
สนใจเป็นพิเศษต่อช่ือเสียง ความนิยมชมชอบท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงาน และการให้ความสนใจใน
เรื่องการประชาสัมพันธ์ จะต้องให้ความส าคัญเท่ากับธุรกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงาน” 
 ๒.  คุณลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
        พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (๒๕๓๓ : ๕-๘ ) แสดงทัศนะถึงการประชาสัมพันธ์ว่าต้องมี
คุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
       ๒.๑  เป็นการท างานท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันกับ
ประชาชน 
       ๒.๒  เป็นการท างานท่ีมีการวางแผนสุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล
การท างาน  
        ๒.๓   เป็นการท างานในรูปแบบของการส่ือสารซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางและเป็น                  
การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
      ๒.๔  เป็นการท างานท่ีต้องมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนคติของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
      ๒.๕  เป็นการท างานท่ีต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 
      โดยสรุป ความหมายของการประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจได้ง่ายๆ คือ วิธีการส่ือสารอย่าง
มีแบบแผน เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การหรือหน่วยงานกับสาธารณชน อันจะน ามาซ่ึง
ความเช่ือถือศรัทธา และน าไปสู่ความร่วมมือ และการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การหรือ
หน่วยงาน จะเห็นได้ว่าความหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ มุ่งถึงการสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวโยง และเป็นกระบวนการสัมพันธ์ ๒ ทาง โดยมุ่งเน้นถึงการ
ยอมรับความร่วมมือของกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงานขององค์การด้วย 
 ๓.  ประเภทและลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
        วิจิตร อาวะกุล (๒๕๒๒ : ๔๔-๔๙) ได้อธิบายถึงประเภทการประชาสัมพันธ์พอสรุป
ได้ว่าการประชาสัมพันธ์นั้นแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท โดยได้แบ่งให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ          
การประชาสัมพันธ์ คือ การประชาสัมพันธ์ภายใน การประชาสัมพันธ์ภายนอก และการประชาสัมพันธ์
เฉพาะกิจ 
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       ๓.๑  การประชาสัมพันธ์ภายใน 
               การประชาสัมพันธ์ภายใน ก็คือการสร้างความเข้าใจอันดีและความสัมพันธ์
อันดีกับกลุ่มเป้าหมายภายในสถาบันหรือหน่วยงานนั่นเอง จุดประสงค์ท่ีต้องมีการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ภายในก็เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือหรือส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานของ
หน่วยงานหรือสถาบัน โดยท่ัวไปมักด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อช่วยในการบริหารงาน ดังนี้ 
               ๓.๑.๑  เพื่อเรียกร้องความร่วมมือ ร่วมใจ ความนิยมเล่ือมใส เช่ือถือ ศรัทธา
จากผู้ร่วมงาน เจ้าหน้าท่ี พนักงาน เพื่อท่ีจะได้แก้ไขปรับปรุงบริหาร และการด าเนินงานให้ถูกต้องตรง
กับความต้องการของบุคลากร 
               ๓.๑.๒  เพื่อสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับพนักงาน 
และเพื่อส่งเสริมพัฒนาทัศนคติในการท างานท่ีดี และถูกต้องของเจ้าหน้าท่ี พนักงาน 
               ๓.๑.๓  เพื่อเพียรพยายามท่ีจะลดความตึงเครียด ขัดแย้ง ความไม่เข้าใจใน
บรรยากาศของการท างาน ตลอดจนให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับการพักผ่อนหย่อนใจ 
บันเทิง เพื่อให้การบริหาร และด าเนินงานไปด้วยความราบรื่น 
               ๓.๑.๔  เพื่อเป็นการให้ข่าวสารให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน เพื่อ
เจ้าหน้าท่ีจะได้มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย วัตถุประสงค์ ระเบียบปฏิบัติ และเรียกร้องให้เกิดการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระเบียบด้วยความร่วมมือ เต็มใจ 
               ๓.๑.๕  เพื่อพัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ
ให้ท่ัวถึงอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการให้ได้มาซ่ึงข่าวสาร เหตุผลและค าอธิบาย การแสดงตอบต่อ
ความคิดเห็น ปฏิกิริยา ปัญหา และความรู้สึกในด้านต่างๆ ท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน 
               ๓.๑.๖  เป็นการสร้างและบ ารุงขวัญของการท างาน ท าให้เกิดความราบรื่น
ในการบริหารงาน 
               ๓.๑.๗  เพื่อพัฒนาให้เกิดความส านึกว่าองค์การนั้นเป็นศูนย์รวมของทุกคน
และทุกคนต้องเป็นตัวแทนท่ีดีขององค์การในการประพฤติ ปฏิบัติ บริการต่อชุมชน ตลอดจน
ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการบริหารด าเนินการของหน่วยงาน ส่งเสริมให้ทุกคนได้มีโอกาสแสดงหรือ
เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการสร้างสรรค์ เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการด าเนินงาน 
       ๓.๒  การประชาสัมพันธ์ภายนอก 
               การประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นการสร้างความเข้าใจอันดี และความสัมพันธ์
อันดีกับกลุ่มเป้าหมายภายนอกสถาบัน หรือหน่วยงานอันได้แก่ ประชาชนโดยท่ัวไป หรือส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินการประชาสัมพันธ์ภายนอกเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
               ๓.๒.๑  เพื่ออธิบาย ช้ีแจง ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบเรื่องราวความเป็นจริง 
                ๓.๒.๒   เพื่อเป็นการบอกกล่าว เพื่อเป็นการแถลงข่าว เล่าเรื่องราว ความเป็นไป  
ให้กลุ่มเป้าหมายทราบ 
              ๓.๒.๓  เพื่อเผยแพร่ แจ้งความ ประกาศ 
              ๓.๒.๔  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
              ๓.๒.๕  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องท่ีประชาชนยังเคลือบแคลงสงสัยซ่ึงยัง
ขาดความรู้ ความเข้าใจ เป็นการส่ือสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 



๙ 
 

 
 

               ๓.๒.๖  เพื่อเป็นการให้การศึกษา เพื่อประชาชนจะได้เกิดความเฉลียวฉลาด
เป็นการยกระดับความรู้ความเข้าใจให้สูงขึ้น 
               ๓.๒.๗  เพื่อการชักจูงใจ ให้สนับสนุนการด าเนินงาน 
               ๓.๒.๘  เพื่อให้หน่วยงานท่ีให้บริการ ตระหนักในภาระหน้าท่ีและความ
ถูกต้อง บริการแก่สังคมได้ถูกต้อง เหมาะสมตามความมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตาม
ความต้องการของสังคม และประชาชน 
               ๓.๒.๙  เพื่อให้เกิดความเช่ือถือไว้วางใจ ขจัดความเคลือบแคลงสงสัยไม่รู้ 
ก่อให้เกิดความราบรื่นของการด าเนินงาน 
               ๓.๒.๑๐  เพื่อให้ประชาชนเกิดความเล่ือมใสศรัทธาสถาบันในเรื่องจริยธรรม 
ศีลธรรม ความถูกต้อง ไม่หลอกลวง ไม่ฉวยโอกาส 
 ๔.  หลักการประชาสัมพันธ์ 
        การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน มีหลักส าคัญๆ อยู่ ๓ ประการด้วยกัน (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 
๒๕๔๔ : ๑๔๕) คือ 
       ๔.๑  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือ การบอกกล่าวช้ีแจงให้
ประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน
ข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององค์การสถาบันให้ประชาชน และกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ
และรู้เห็นถึงส่ิงดังกล่าว ซ่ึงนับว่าเป็นการปูพื้นฐานแห่งความเข้าใจในตัวองค์การสถาบัน ท าให้สถาบัน
เป็นท่ีรู้จัก เข้าใจ และเล่ือมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การ
สถาบัน การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่เพื่อการประชาสัมพันธ์นี้จึงมุ่งหมายไปในด้านการแจ้งให้ทราบ 
(To Inform) และในด้านการให้ ข่าวสารความรู้ (To Educate) แก่ประชาชน รวมท้ังการเรียกร้องความ
สนับสนุนร่วมมือจากประชาชน การประชาสัมพันธ์ จึงมิใช่การโฆษณา (Advertising) หรือการโฆษณา
ชวนเช่ือ (Propaganda) ดังท่ีมีผู้เข้าใจผิดอยู่เป็นจ านวนไม่น้อยในปัจจุบัน 
       ๔.๒  การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด 
               การป้องกันความเข้าใจผิดนี้ ทางด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ถือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน (Preventive Public Relations) ซ่ึงมีความส าคัญมาก เพราะการป้องกัน
ไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะต้องมาท าการแก้ไขภายหลัง ฉะนั้น การป้องกันความเข้าใจผิดจึงเป็นการ
กระท าท่ีป้องกันมิให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับสถาบัน บังเกิดความเข้าใจผิดในนโยบาย 
วัตถุประสงค์ หรือการด าเนินงานของสถาบัน การป้องกันความเข้าใจผิดจึงเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตุท่ีอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ
ผิดในตัวสถาบันเพื่อ จะได้หาลู่ทางป้องกันไว้ ก่อนท่ีจะมีความเข้าใจผิดท่ีจะเกิดขึ้น ดีกว่าจะต้องคอย
ตามแก้ไขในภายหลัง 
               บ่อยครั้งท่ีนักประชาสัมพันธ์พยายามระมัดระวังป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจ
ผิดขึ้น แต่ความเข้าใจผิดก็อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอในคนหมู่มาก ฉะนั้นเมื่อองค์การสถาบันประสบกับ
ปัญหาดังกล่าวคือ เมื่อมีความเข้าใจผิดเก่ียวกับองค์การสถาบันเกิดขึ้นในกลุ่มประชาชนแล้ว ก็จะต้อง
รีบด าเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสม และทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนั้นอาจจะเป็นผลเสียหาย
กระทบกระเทือนต่อสถาบันได้ ความเข้าใจผิดท่ีมักเกิดขึ้นอยู่เสมอในหมู่ประชาชนก็คือความเข้าใจผิด
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ท่ีได้ยินได้ฟังมาจากกลุ่มบุคคล เพื่อนฝูงท่ีสนทนาหรือคุยกัน หรือข่าวลือต่างๆ รวมท้ังเรื่องราว
ประเภท “เขาเล่าว่า” “เขาพูดกันว่า” ฯลฯ นอกจากนี้ยังอาจเกิดขึ้นจากค าวิพากษ์วิจารณ์ของ
ส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ท่ีลงข่าวต าหนิติเตียนโจมตี หรือพาดพิงมาถึงองค์การ
สถาบัน เป็นต้น การแก้ไขความเข้าใจผิด สามารถแยกออกได้เป็น ๒ ประการ ได้แก่ 
               ๔.๒.๑  การแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรง คือ การออกค าแถลง ถ้อยแถลง 
แถลงการณ์ หรือประกาศ ช้ีแจงความเข้าใจผิดนั้นไปยังกลุ่มประชาชน เพื่อให้ประชาชนทราบ และ
เข้าใจอย่างถูกต้องตรงความเป็นจริง วิธีการแก้ไขความเข้าใจผิดวิธีนี้จึงเป็นวิธีแก้อย่างตรงไปตรงมา 
กล่าวคือ ความจริงมีอยู่อย่างไรก็แถลงไปตามนั้น อย่างไรก็ตาม การแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรงควร
ยึดหลัก ดังนี้ 
                         ๔.๒.๑.๑  ต้องเป็นความเข้าใจผิดท่ีปรากฏชัดเจน เช่น ปรากฏอยู่
ในหน้าหนังสือพิมพ์ หรือทางส่ือมวลชนอ่ืนๆ 
                          ๔.๒.๑.๒  โดยท่ีการแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรงนี้  เป็นการใช้ความ
จริงเข้าสู้ ในการแถลงเพื่อแก้ความเข้าใจผิด จึ งไม่ควรย้ าหรือเท้าความถึงข่าวอกุศลนั้นมากนัก                  
จะดูคล้ายเป็นการแก้ตัวไป ควรใช้เหตุผลและความจริงแถลงด้วยวิธีการตรงไปตรงมาอย่างบริสุทธ์ิใจ 
                          ๔.๒.๑.๓  ค าช้ีแจงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิดต้องมีความกะทัดรัด 
ชัดเจน และมีน้ าหนัก 
                         ๔.๒.๑.๔ ค าช้ีแจงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด ต้องมีหลักฐาน 
และแหล่งท่ีมาของค าแถลงเพื่อความเช่ือถือของประชาชน 
                                        ๔.๒.๑.๕  ค าช้ีแจงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด จะต้องแก้ไขโดย
รวดเร็วฉับพลัน ทันต่อเหตุการณ์ 
                         ๔.๒.๑.๖  ค าช้ีแจงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด จะต้องให้ตรงจุด 
ตรงประเด็น เพื่อหักล้างความเข้าใจผิดหรือข่าวลือท่ีไม่เป็นมงคลนั้นเสีย 
               ๔.๒.๒  การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อม ส่วนมากใช้กับความเข้าใจผิด          
บางประการท่ีไม่สมควรใช้วิธีการแก้ไขทางตรง เพราะอาจจะท าให้เกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี             
การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อมนี้ จึงมิใช่การออกประกาศช้ีแจง หรือแถลงการณ์เหมือนวิธีแรก            
แต่เป็นการกระท า (Deeds) ให้ประชาชนได้เห็นประจักษ์แก่ตนเอง เพื่อลบล้างความเข้าใจผิดหรือข่าว
ลืออกุศลดังกล่าวอย่างไรก็ตาม พึงระลึกเสมอว่า การแก้ไขความเข้าใจผิดท้ังทางตรง และทางอ้อมนี้
จะต้องกระท าโดยอาศัยความสุจริตใจ ยึดความจริงเป็นหลัก จะใช้วิธีการหลอกลวง ฉ้อฉล ตบตา มิได้
เป็น  อันขาด 
            ๔.๓  การส ารวจประชามติ 
              หลักการที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ์อีกประการหนึ่งก็คือ จะต้องมีการ
ตรวจวิจัยประชามติ เพื่อองค์การสถาบันจะสามารถตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึก        
นึกคิด และความต้องการของประชาชน การส ารวจวิจัยประชามติจึงเป็นส่ิงจ าเป็นคู่กับการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ 
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 ๕.  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
            การประชาสัมพันธ์โดยท่ัวไป มีวัตถุประสงค์ และความมุ่งหมายท่ีส าคัญพอสรุปได้ 
๓ ประการ ดังต่อไปนี้ คือ (Black, 1975 : 18-19)  
            ๕.๑  เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน (Positive Steps to 
Achieve) ความนิยม (Good-Will) จากประชาชนเป็นส่ิงส าคัญซ่ึงจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินงานและความอยู่รอดขององค์การสถาบัน วัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายประการหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ์สถาบัน จึงเป็นไปเพื่อมุ่งสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน หรือกลุ่มประชาชน
ท่ีเก่ียวข้อง 
            วัตถุประสงค์ของการประชา สัมพัน ธ์ข้อนี้  จึ งประกอบไปด้วยการ          
ปลุกกระตุ้น (Arousing) เพื่อสร้ างและธ ารง ไว้ซ่ึงความนิยม เช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชน              
ให้ประชาชนเกิดความนิยมเล่ือมใส ศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินกิจการต่างๆ ของสถาบัน 
รวมท้ังผลงานต่างๆ ท่ีได้กระท ามาแล้ว ท าให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปด้วยความสะดวก
ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของสถาบัน การได้รับความนิยมศรัทธาด้วยแรงสนับสนุน
จากประชาชนจึงเป็นส่ิงส าคัญอันดับแรกท่ีสถาบันจะต้องค านึงถึง และให้ความสนใจเป็นพิเศษ ด้วย
เหตุผลง่ายๆ ท่ีว่า หากองค์การสถาบันใดปราศจากความนิยมและแรงศรัทธาสนับสนุนจากกลุ่ม
ประชาชนแล้ว องค์การสถาบันแห่งนั้นคงจะด าเนินงานด้วยความยากล าบาก และไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามต้องการได้ 
              ๕.๒  เพื่อปกปอ้งและรักษาช่ือเสียงสถาบันมิให้เส่ือมเสีย (Action to Safeguard 
Reputation) ช่ือเสียงขององค์การสถาบันนับว่าเป็นส่ิงส าคัญมาก หน่วยงานสถาบันบางแห่งถึ งกับ
ยอมเสียผลประโยชน์ส าคัญต่างๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาช่ือเสียงของสถาบัน ท้ังนี้
เพราะช่ือเสียงของสถาบันย่อมมีส่วนเก่ียวพันเช่ือมโยงไปถึงภาพลักษณ์ (Image) ขององค์การสถาบัน
ด้วย หากองค์การสถาบันมีช่ือเสียงไปในทางลบหรือเส่ือมเสีย ภาพลักษณ์ท่ีประชาชนมีต่อสถาบัน  
แห่งนี้ย่อมเป็นไปในทางลบหรือทางไม่ดีเช่นกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชังไม่อยากคบค้า
สมาคมด้วย หรืออาจไม่ให้ความร่วมมือแก่องค์การสถาบันแห่งนั้นได้ เพราะมีความไม่ไว้วางใจหรือ
เคลือบแคลงระแวงสงสัยในช่ือเสียง พฤติกรรมขององค์การแห่งนั้น 
           องค์การสถาบันทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นองค์การประเภทใดจึงต้องพยายาม
ปกป้องและรักษาช่ือเสียงของตนไว้ให้ดีเสมอ จะต้องมีการด าเนินงานท่ีซ่ือสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา 
และมีการประพฤติปฏิบัติดี ไม่มีเลศนัย เพื่อสร้างและรักษาช่ือเสียงท่ีดีขององค์การสถาบันไว้ รวมท้ัง
การแสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม และการเป็นพลเมืองท่ีดี ( Good 
Citizen) มีการบริจาคเงินช่วยเหลือสาธารณกุศลเป็นครั้งคราว การเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
สังคมต่าง ๆ การให้บริการผลประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้นับเป็นส่วนหนึ่งท่ีองค์การ
สถาบันกระท าขึ้นเพื่อ ช่ือเสียง เกียรติคุณ และภาพลักษณ์แห่งสถาบันของตน องค์การสถาบันทุกแห่ง
จะต้องระมัดระวังและให้ความสนใจเป็นพิเศษในเรื่องเก่ียวกับช่ือเสียงของหน่วยงานด้วยการพยายาม
สร้างช่ือเสียงท่ีดีและรักษาช่ือเสียงไว้มิให้มัวหมอง หลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบัติ ต่างๆ ท่ีจะน า           
ความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่หน่วยงานหรือสถาบันของตน 
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             ๕ . ๓   เ พื ่อ สร ้า ง ค ว า ม สัม พ ัน ธ์ภ า ย ใ น  ( Internal Relationship )
ความสัมพันธ์ภายใน ในท่ีนี้หมายถึงความสัมพั นธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือ
บุคลากรขององค์การสถาบันนั่นเอง ความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน จะมีผลสะท้อนไป
กับการ สร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วยและการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานยัง
เอ้ืออ านวยให้การบริหาร และการด าเนินงานขององค์การสถาบันเป็นไปด้วยความราบรื่น คล่องตัว 
และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการท่ีพนักงาน ลูกจ้างภายในสถาบันมีความเข้าใจในนโยบายและ              
การด าเนินงานของสถาบันเป็นอย่างดีก็จะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพแก่การ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย 
 ๖.  ความมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์  
          ๖.๑  สเตฟเฟนสัน (อ้างใน พงษ์ศักดิ์ เสมาชัย, ๒๕๕๐ : ๑๕) อธิบายเก่ียวกับ          
การประชาสัมพันธ์ในทางปฏิบัติว่าเป็นการกระท า เพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงต่อไปนี้ คือ 
            ๖.๑.๑  เพื่อดึงดูดความสนใจ 
            ๖.๑.๒  เพื่อสร้างความเช่ือถือ 
            ๖.๑.๓  เพื่อสร้างสรรค์ความเข้าใจ 
               ซ่ึงท้ังสามประการนี้จะท าให้องค์การสถาบันสามารถบรรลุสู่วัตถุประสงค์ท่ี
วางไว้นั่นคือ การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความสนใจ เช่ือถือ และความเข้าใจให้แก่ประชาชนพร้อมท้ัง
โน้มน้าวชักจูงใจให้ประชาชนเห็นด้วยกับการกระท าขององค์การสถาบัน 
           ๖.๒  นอกจากนั้น แบล็ค (Black อ้างใน วิรัช ลภิรัตนกุล, ๒๕๔๔ : ๑๕๕-๑๕๖) 
ยังได้อธิบายว่า ความมุ่งหมายของงานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ (Public Relations Practice) 
โดยท่ัวไปอาจจ าแนกได้ ๓ ประการ ด้วยกันคือ 
             ๖ .๒ .๑  เพื่ อ ให้ เ กิด ระบบการติ ดต่อ ส่ือสารสองทา ง  ( Two-way 
Communication) กล่าวคือ เป็นการส่ือสารประชาสัมพันธ์จากองค์การสถาบันไปสู่ประชาชนวิถี           
แห่งหนึ่ง และจากประชาชนย้อนกลับสู่องค์การสถาบันอีกวิถีทางหนึ่ง ฉะนั้น เมื่อองค์การสถาบันท า
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องด้วย ในขณะเดียวกันก็ต้องรับฟังความ
คิดเห็นปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) รวมท้ังประชามติและความต้องการของประชาชนด้วย 
วิธีการติดต่อส่ือสารระบบสองทางนี้ จะท าให้องค์การสถาบันได้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดและความ
ต้องการที่แท้จริงของกลุ่มประชาชน และสามารถน ามาก าหนดเป็นนโยบาย และวิธีการด าเนินงาน
ของสถาบันให้สอดคล้องเหมาะสมและเป็นไปตามความคิดเห็น ความต้องการของกลุ่มประชาชน 
             ๖.๒.๒  เพื่อขจัดความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์แต่ละฝ่าย โดยพยายาม
หาวิธีการเพื่อสร้างหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน ความเจริญเติบโตและการขยายตัวของสังคม 
ก่อให้เกิดความสลับซับซ้อนเพิ่มข้ึน มีผลท าให้มนุษย์ต้องติดต่อส่ือสารพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น บ่อยครั้ง
ท่ีท าให้เกิดความขัดแย้งกันในด้านผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย  และเกิดความเข้าใจผิดกันขึ้น                
การประชาสัมพันธ์จะช่วยขจัดและลดความขัดแย้งต่างๆ เหล่านี้ลงได้ และช่วยประสานประโยชน์
ร่วมกันแก่ทุกฝ่าย 
 



๑๓ 
 

 
 

             ๖.๒.๓  เพื่อสร้างสรรค์ความเข้าใจท่ีดีร่วมกันบนพื้นฐานแห่งความเป็นจริง
และการได้รับข่าวสารอย่างบริบูรณ์เต็มท่ี (Full Information) ปัจจุบันประชาชนจ านวนมากยัง            
ขาดแคลนข่าวสารต่างๆ จากองค์การสถาบัน ท าให้ประชาชนไม่ทราบและไม่เข้าใจถึงนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และการด าเนินงานขององค์การสถาบัน ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในตัวสถาบันได้ง่าย 
ช่องว่างระหว่างสถาบันกับประชาชนจึงมีอยู่เสมอ การประชาสัมพันธ์จะช่วยลดช่องว่างเหล่านี้ โดย
การสร้างความเข้าใจร่วมกันบนพื้นฐานของความจริงและการได้รับข่าวสารอย่างสมบูรณ์ ฉะนั้นการ
สร้างสรรค์ความเข้าใจท่ีดีร่วมกัน จึงอาจท าได้โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสาร
ข้อมูลจากสถาบันอย่างบริบูรณ์เต็มท่ี และข่าวสารต่างๆ ท่ีองค์การสถาบันส่ือสารออกไปนั้น จะต้อง
ยึดถือหลักแห่งความจริ ง เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในตัวสถาบันอย่างถูกต้อง                  
การประชาสัมพันธ์จะต้องวางรากฐานอยู่ท่ีความจริงไม่มีการหลอกลวงหรือให้ข่าวสารท่ีเป็นเท็จโดย
เด็ดขาด 
 ๗.  การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
              องค์การทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ย่อมจะต้องมี
หน้าท่ีในการด าเนินงานตามนโยบายของตนเอง ให้บรรลุวัตถุประสงค์ การประชาสัมพันธ์เป็น             
กลไกหนึ่งท่ีถูกน ามาใช้ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น การประชาสัมพันธ์                  
เป็นกระบวนการซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนใหญ่ๆ ๔ ขั้นตอน คือ 
              ๗.๑  การแสวงหาข้อมูล (Fact Findings) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูล ข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ ท่ีได้รับมาจาก การพูดคุย การสัมมนา การอภิปราย การส ารวจ วิจัย การสัมภาษณ์ เพื่อค้นหา
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อองค์การ 
              ๗.๒  การวางแผน (Planning) เป็นการด าเนินการต่อจากขั้นแรก โดยน าเอา
ทัศนคติ ความคิดเห็น ของประชาชน ท่ีค้นคว้ารวบรวมมาได้ มาพิจารณาวางแผนก าหนดนโยบายของ
องค์การ 
              ๗.๓  การด าเนินงานตามแผน ( Implementation) เมื่อมีการวางแผนแล้วก็จะ
ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ไปยังประชาชน กลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ              
ตามสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
             ๗.๔  การประเมินผล (Assessment) เป็นการวัดผลการด าเนินงานว่าท่ีได้
ด าเนินการไปนั้น ประสบผลส าเร็จบรรลุผลแค่ไหน 
 ๘.  ความจ าเป็นของการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
              ประสานจิตต์ ล้ิมโภคา (๒๕๒๖ : ๓-๔) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ในสถาบันหรือองค์การ ดังนี้ 
              ๘.๑  ประชาชนไม่รู้จักช่ือเสียงเกียรติคุณ และไม่เห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของ
กิจการหน่วยงานนั้น 
              ๘.๒  องค์กรท่ีตั้งขึ้นมาหรือด าเนินการอยู่ ขาดการยอมรับ ประชาชนไม่ให้           
ความสนใจไม่สนับสนุนกิจการขาดสัมพันธภาพที่ดีกับประชาชน 
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              ๘.๓  ประชาชนเกิดความเข้าใจผิด ไม่ได้รับข่าวสาร หรือได้รับข่าวสารที่ไม่ตรงต่อ
ข้อเท็จจริง ท าให้เกิดการเข้าใจผิด ซ่ึงอาจเกิดปฏิกิริยารุนแรง ต่อต้าน ขัดขวาง การด าเนินงานของ
องค์กร 
              ๘.๔  องค์กรมีปัญหาในการท าความเข้าใจกับประชาชนท่ีเก่ียวข้องในเรื่องการ
เผยแพร่ข่าวสาร เช่น ไม่มีการเผยแพร่ข่าวสาร หรือกิจกรรมขององค์กร 
              ๘.๕  มักเกิดช่องว่างในด้านความรู้ ความเข้าใจ ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานนั้น 
              ๘.๖  เกิดการแข่งขันในการบริการธุรกิจ การด าเนินงานท่ีเหมือนหรือคล้ายกัน  
ฝ่ายใดสามารถสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ได้มากกว่าฝ่ายหนึ่งก็จะเป็นผลดี 
              ๘.๗  ผู้บริหารตลอดจนผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ต้องการค าแนะน าในการปรับปรุง
ตนเอง ให้เหมาะสมในด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชน เพื่อให้เกิดผลดีต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ซ่ึงนักวิชาการได้ศึกษาค้นคว้า และเผยแพร่ไว้อย่างหลากหลายดังนี้ 
 รอบบินส์และคลูเทอร์ (Robbins and Coulter อ้างใน วีรพงษ์ ไชยหงษ์, ๒๕๕๘ : ๒) 
ให้ความหมายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีผู้บริหารกระท าเพื่อให้ได้กลยุทธ์ของ
องค์การ  โดยจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการจัดการเป็นพื้นฐานขององค์การ คือ การวางแผน การจัด
องค์การ การน าและการควบคุม โดยเพิ่มและเน้นการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมท้ังภายนอกและภายใน
องค์การ เพื่อให้ทราบสถานะขององค์การเพื่อก าหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสมก่อนน าไปปฏิบัติต่อไป 
 จินตนา  บุญบงการ และณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (๒๕๔๙ : ๑๔) ได้ให้ความหมายการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ว่า หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของ
ธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผนทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงาน
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อท่ีจะสร้างความมั่นใจว่าองค์การได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 พิบูล  ทีปะปาล (๒๕๕๑ : ๑๐) ได้ให้ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า เป็นการ
ก าหนดทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การเพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ าเป็น
จะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สุรชาติ  บ ารุงสุข (๒๕๔๑) อธิบายเรื่องกลยุทธ์ ไว้ว่าเป็นศาสตร์และศิลปะของการ
พัฒนาและการใช้ก าลังท้ังการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและ ทางทหาร ตามความจ าเป็นท้ังในยามปกติ
และสงคราม เพื่อจะก่อให้เกิดการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีต่อนโยบายของชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
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เพิ่มพูนความเป็นไปได้ เพื่อลดโอกาสของการพ่ายแพ้ การแก้ปัญหาต้องพัฒนา เรื่องคน ด้วยการคิด
และบริหารแบบบูรณาการในทุกๆ เรื่อง เริ่มจากคนท่ีคิดจะท ายุทธศาสตร์การพัฒนา คน ต้องมี
ความคิดท่ีเป่ียมด้วยจิตวิญญาณท่ีเป่ียมด้วยความคิดท่ีถูกต้องท่ีดีท่ีมีคุณค่า หรือคิดแบบบูรณาการ ท้ัง
ความคิดท่ีเกิดจากการความรู้ท่ีกระจัดกระจาย คิดให้เป็นเรื่องเป็นราวได้ และสามารถเช่ือมสรรพส่ิง 
ท้ังหลายท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงให้เป็นหนึ่งเดียว คิดป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาตั้งแต่จุดเริ่มต้น 
และมีการ แก้ปัญหา แบบบูรณาการท้ังท่ีตัวปัญหา และ เชิงพันธกิจต่อประชาชน ต่อหน่วยเหนือ                      
ต่อประเทศชาติ คิดเชิงปรัชญาท่ีรู้สาเหตุ และผลกระทบท่ีตามมา ความคิดเชิงระบบ คาดผลสัมฤทธ์ิ 
เพื่อค้นหาเป้าหมาย ให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ กระบวนการแบบบูรณาการ สามารถประเมินผล
เชิงคุณภาพได้ เป็นการบริหารแบบบูรณาการ ในเชิงวัตถุประสงค์ การบริหารยุทธศาสตร์ เชิงกลยุทธ์ 
เชิงชนะ-ชนะ (win-win) เชิงธรรมาภิบาล ให้ทุกคนมีส่วนร่วมเชิงผลสัมฤทธ์ิ หรือ Outcome               
แบบบูรณาการ โดยค านึงถึงความถูกต้อง ของส่วนรวมประเทศชาติเป็นท่ีตั้ง 
                 พสุ  เดชะรินทร์ (๒๕๔๗) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ ต้องเริ่มจากก าหนดวิสัยทัศน์
และภารกิจ (Vision and Mission Statement) ขององค์กร โดย วิสัยทัศน์เป็นประโยชน์ในการ
ก าหนดทิศทางท่ีองค์กรต้องการที่จะไปให้ถึง หรือเป็นการก าหนดความฝันขององค์กร ในขณะท่ีการ
ก าหนดภารกิจ ได้แก่ การก าหนดขอบเขตหรือส่ิงท่ีองค์กรก าลังท าอยู่ วิสัยทัศน์ท่ีดีไม่จ าเป็นท่ีจะต้อง
ประกอบด้วยข้อความท่ียาว แต่จะต้องสามารถส่ือสารให้บุคลากรขององค์กรเข้าใจได้อย่างชัดเจน ถึง
ทิศทางท่ีองค์กรจะมุ่งไปสู่ และช่วยกระตุ้นและจูงใจการท างานของบุคลากร จากนั้นองค์กรจะมีการ
วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เพื่อช่วยให้บรรลุในวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนท่ีส าคัญสองประการ ได้แก่ การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ (Strategic Analysis) และการจัดท า            
กลยุทธ์ (Strategic Formulation) ซ่ึงภายหลังจากท่ีองค์กรได้มีการวางแผนกลยุทธ์แล้ว ส่ิงต่อไปท่ี
องค์กรจะต้องท าต่อคือ การน ากลยุทธ์ท่ีได้วางไว้ไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึง Balanced Scorecard ถือเป็น
เครื่องมือทางการจัดการที่ส าคัญท่ีสามารถช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป้าหมาย
โดยการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองค์กรอ่ืนท่ีมีการด าเนินงานท่ีดีกว่า Balanced Scorecard 
สุดท้ายองค์กรสามารถแปลง Balanced Scorecard ในระดับองค์กรให้กลายเป็น Scorecard ของ
พนักงานแต่ละคน (Personal Scorecard) ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการประเมินผลการท างานของ
พนักงานแต่ละคน และน าไปเช่ือมโยงกับการจ่ายผลตอบแทนของพนักงาน โดยแทนท่ีจะจ่ายตาม
เวลาในการท างาน แต่จะจ่ายตามผลการท างานของพนักงานแต่ละคน คือ Pay-for-Performance 
 ชัยทวี  เสนะวงศ์ (๒๕๔๖) กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะเป็นการวางแผนการ
ท างาน ท่ีมีลักษณะแตกต่างไปจากการวางแผนโดยท่ัว ๆ ไป เพราะค าว่า กลยุทธ์ จะเป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในขององค์กร ซ่ึงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกจะหมายถึง การวิเคราะห์สภาพของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง อุตสาหกรรม และคู่แข่งขันที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจท้ังท่ีเป็นโอกาสและภยันตราย ส่วนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร สถานภาพทางการเงิน 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการหาจุดอ่อนและจุดแข็งด้านต่าง ๆ               
เพื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ซ่ึงเมื่อผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมไปแล้ว ธุรกิจก็จะได้
ข้อมูลมาเพื่อประกอบการวางแผนท้ังระยะส้ัน ระยะปานกลาง ระยะยาว ต่อไป การวางแผนกลยุทธ์
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จะต้องเป็นการวางแผนอย่างมีระบบ ซ่ึงจะหมายรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ของ
องค์กร ให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องส่งเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงในการวางแผนกลยุทธ์นั้น แบ่งระดับท่ี
แตกต่างกันของกลยุทธ์ออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
 ๑.  กลยุทธ์ในระดับองค์กรหรือระดับบริษัท เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมถึงขอบเขตการท า
ธุรกิจ ทิศทางของธุรกิจ และการพัฒนาธุรกิจโดยภาพรวม 
 ๒.  กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับหน่วย ท่ีย่อยลงไปหมายถึง 
การก าหนดกลยุทธ์ในด้านการตลาด เพื่อบรรลุผลต่อกลุ่มเป้าหมายลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือ 
ก าหนดกลยุทธ์ของการผลิตสินค้า ในการเน้นความเป็นผู้น าในด้านต้นทุน เป็นต้น กล่าวได้ว่ากลยุทธ์
ในระดับธุรกิจนั้น เป็นแนวทางเพื่อบรรลุทิศทางของธุรกิจท่ีถูกก าหนดในระดับองค์กร 
 ๓.  กลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการเป็นการก าหนดกลยุทธ์ในเชิงเทคนิคของหน่วยงานต่างๆ 
ในองค์กร เช่น การก าหนดกลยุทธ์ในด้านเทคนิค การตลาด การเงิน การผลิต การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ดังนั้นแผนกลยุทธ์ทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทรัพยากรมนุษย์ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป้าหมายหลักก็คือการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน  
จุดแข็ง ขององค์กร ประกอบของทรัพยากรมนุษย์เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ซ่ึงมีแนวทางในการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
      ๓.๑  การวิเคราะห์คุณภาพของฝ่ายบริหารด้าน วิสัยทัศน์ ประสบการณ์ คุณธรรม 
และ จรรยาบรรณ ความเป็นวิชาชีพ 
      ๓.๒  วิเคราะห์คุณภาพ ความรู้ ประสบการณ์ของพนักงานโดยรวม 
      ๓.๓  วิเคราะห์ขวัญ และก าลังใจของพนักงาน 
      ๓.๔  วิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน 
      ๓.๕  วิเคราะห์ช่องว่าง และความคล่องตัว ของระบบส่ือสาร ภายในองค์กร 
      ๓.๖  วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการตัดสินใจของบุคลากร 
      ๓.๗  วิเคราะห์กระบวนการในการพัฒนา และฝึกอบรมพนักงาน 
      ๓.๘  วิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
      ๓.๙  วิเคราะห์ประสิทธิภาพ กิจกรรมด้านต่าง ๆ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ๔.  การก าหนดวิสัยทัศน์ในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ เป็นการน าผลสรุปจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงวิสัยทัศน์ในเรื่องทรัพยากรมนุษย์นี้ 
จะเปรียบเสมือนแนวทางและทิศทาง ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในอนาคตระยะยาว 
 ๕.  ก าหนดกลยุทธ์เป็นการก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีเป็นกระบวนการวางแผน อย่างมีระบบ
ขั้นตอน สามารถปฏิบัติได้โดยยึดกรอบของวิสัยทัศน์ ภารกิจเป็นเป้าหมายขององค์กร และน าจุดอ่อน 
จุดแข็ง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มาเป็นองค์ประกอบในการ
ก าหนดกลยุทธ์ แล้วก าหนดทางเลือกทางกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีได้ก าหนดไว้ ขั้นตอนนี้     
จะเป็นกระบวนการในการตัดสินใจ เลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดน าไปปฏิบัติ ซ่ึงแผนกลยุทธ์ท่ีเลือก 
จะต้องค านึงถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนค่านิยม และวัฒนธรรมของ
องค์กรด้วย 



๑๗ 
 

 
 

 วรเดช  จันทรศร (๒๕๔๐) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผน โดยเป็น
แนวทางมาตรการในการแก้ปัญหาของระบบราชการ ดังนี้ 
 ๑.  การกระจายอ านาจการบริหารราชการทั้งระบบจากกระทรวง ทบวง กรม และกอง 
ไปยังหน่วยด าเนินการโดยตรง ให้มีความคล่องตัวรวดเร็วในการท างาน มีความรับผิดชอบมากขึ้น     
และสามารถตรวจสอบได้ ท้ังด้านงบประมาณ การใช้จ่ายเงิน และการบริหารบุคลากร 
 ๒.  การปรับบทบาทขนาดและองค์กร การลดบทบาทของหน่วยราชการให้เล็กลง 
(Downsizing) ลดกฎระเบียบ (Deregulation) ให้มีข้ันตอนท่ีส้ัน และกระชับ มีบุคลากรจ านวนน้อย
แต่มีความหลากหลายมากขึ้น ลดภาระงานโดยการแปรสภาพกิจกรรมบางอย่าง เป็นกิจกรรมของ
เอกชน (Privatization) เช่น การจ้างเหมา การประมูลด าเนินการ การให้เช่า การยกเลิกหรือลด
เงื่อนไขของระเบียบ เพื่อให้มีการด าเนินการโดยเสรี (Liberalization) รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ๓.  การเปิดระบบราชการสู่กระบวนการประชาธิปไตย โดยมีการรายงานการด าเนินงาน
ให้ประชาชนและสาธารณชนทราบ ให้ประชาชนจากกลุ่มหลากหลายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย และประเมินผล 
 ๔.  การยกเลิกกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีล้าสมัย และตรากฎหมายใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ 
 ๕.   การปรับปรุงเงินเดือนข้าราชการให้ใกล้เคียงกับภาคเอกชน รวมท้ังปรับระบบสวัสดิการ 
ระบบเกษียณอายุ 
 แอล เจ เบอรกิส (L.J. Bourgeois ๑๙๙๙) ได้กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นการ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน แล้วคาดการณ์ล่วงหน้า ถึงภาพขององค์กรในอนาคต และก าหนด
แนวทางท่ีคาดว่าจะเกิดผลดีท่ีสุด เพื่อให้มีการปฏิบัติตามแนวทางเหมาะสมท่ีสุด และสามารถ
แปรเปล่ียนสถานการณ์ทุกประเภท ให้กลับกลายเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน ไม่ว่าขณะนั้นองค์กรจะ
อยู่ในสถานการณ์ใด ไม่ว่าจะเป็นช่วงได้เปรียบหรือเสียเปรียบก็ตาม ท้ังนี้ต้องมีการส่ือสารให้เกิดความ
เข้าใจท่ัวท้ังองค์กร  
 แมรี  เค เคาลเตอร์ (Mary K. Coulter,1998) กล่าวถึงเรื่องวางแผนกลยุทธ์ว่า ต่างจาก
การบริหารจัดการทั่วไป ซ่ึงมีข้ันตอนของวางแผนในการบริหารกลยุทธ์ ดังนี้ 
 ๑.  ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมท่ัวๆ ไปเป็นลักษณะสภาพแวดล้อม              
เชิงปฏิบัติการ ในการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน และการพิจารณา
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ด้านโอกาส อุปสรรค ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ท้ังในอดีตและในอนาคต 
 ๒.  ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององค์กร เป็นการระบุหรือก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทาง
ท่ีองค์กรต้องการมุ่งไปสู่ ซ่ึงการจัดวางทิศทางขององค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรใ น
ปัจจุบัน ท่ีจะต้องด าเนินงานภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง หากองค์กรไม่สามารถก าหนดทิศทางท่ี
ชัดเจนได้แล้ว กลยุทธ์ขององค์กรที่สร้างขึ้น จะไม่สามารถผลักดันให้องค์กร มีความสามารถในการ
แข่งขันเพียงพอท่ีจะท าให้องค์กรอยู่รอดได้ หรือมีช่องว่างความแตกต่างเมื่อเทียบกับคู่แข่งขันใน
มุมมองของลูกค้า หรือผู้รับบริการ ดังนั้น การจัดวางทิศทางขององค์กรจะเริ่มต้นด้วยการก าหนด



๑๘ 
 
 

วิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อทราบถึงภาพในอนาคตขององค์กรว่าต้องการจะเป็นอะไร เมื่อทราบแล้วจึง
น ามาก าหนดเป็นภารกิจขององค์กร ว่าองค์กรมีกิจกรรมหลักใดท่ีต้องท า ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์
ท่ีตั้งไว้ จากนั้นจึงน ากิจกรรมหลัก มาก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือเป้าประสงค์ขององค์กร 
 ๓.  ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เป็นขั้นตอนต่อจากการก าหนดทิศทางของ
องค์กร โดยเริ่มต้นพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายใน
ระหว่าง จุดอ่อน จุดแข็ง และผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายนอก ระหว่างโอกาส
และอุปสรรค เพื่อออกแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และท าการ วิเคราะห์ทางเลือกด้านเทคนิคต่างๆ                
ท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ซ่ึงในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรมีด้วยกัน ๓ ระดับ กลยุทธ์ระดับ
องค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และ กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี ส่วนการก าหนดกลยุทธ์ของภาครัฐนั้น จะต้องมี
ความสอดคล้องกันในทุกระดับ 
 ๔.  ขั้นตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กร ในการตัดสินใจว่ากลยุทธ์มีประสิทธิผล
หรือไม่ ต้องพิจารณาจากผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินกลยุทธ์ ว่าตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ ดังนั้น ขั้นตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ์จึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ เนื่องจากเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคลากรทุกระดับภายในองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เป็นไปอย่างราบรื่น น าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร ควรมีการพิจารณาประเด็นต่าง ๆให้ครอบคลุม ดังนี้ 
      ๔.๑  ระดับของการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ 
      ๔.๒  รูปแบบโครงสร้างขององค์กร 
      ๔.๓  กลไกของวัฒนธรรมองค์กร 
      ๔.๔  ภาวะความเป็นผู้น า ในการปฏิบัติงาน 
      ๔.๕  หลักการวิเคราะห์ระบบ กระบวนการปฏิบัติงาน 
 ๕.  ขั้นตอนการควบคุมเชิงกลยุทธ์ จะต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติงานประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของงาน โครงการ และประเมินผลส าเร็จขององค์กร โดยการทบทวนภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร ในการ
วางแผนแม่บท และ ทบทวนสถานภาพขององค์กร 
 เคริทส์ และคาสทเนอร์ (Curtis and Kastner อ้างใน จิราภรณ์ ศรีศิล, ๒๕๔๙ : ๒๔) 
กล่าวว่าการ วัดผลการปฏิบัติง านจากความคาดหวังของ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเ สีย ( Stakeholder 
Expectation) นั้นเป็นแนวทางในการก าหนดปรับแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยให้ความส าคัญกับมิติ
ด้านความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholder) อันประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น 
บุคลากร พนักงาน ลูกค้า ผู้รับบริการ และ ชุมชน หรือรัฐ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีคุณลักษณะของ              
ความคาดหวังในเชิงผลลัพธ์ จากการปฏิบัติงานขององค์กรที่แตกต่างกันไป การวัดผล การปฏิบัติงาน
ขององค์กร จึงต้องสร้างความสมดุลระหว่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรให้มี           
ความเหมาะสม ซ่ึงเป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ี วัดความส าเร็จการด าเนินงานขององค์กร โดยมุ่งท่ีลักษณะ
ของความคาดหวัง หรือผลประโยชน์ท่ีพึงปรับปรุงการให้บริการ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะ
เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาก าหนดตัวบ่งช้ีวัดผลส าเร็จขององค์กร อีกด้วย 
 
 



๑๙ 
 

 
 

                   สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์ (๒๕๔๖) กล่าวว่า การจัดท าแผนแบบเป็นทางการ (Formal 
Planning) ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ทางเลือกและการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนบริหาร หรือ
แผนปฏิบัติการ นั้น ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวางแผนในแต่ละกรณี โดยส่วนของการวางแผน             
กลยุทธ์ แผนบริหารและแผนปฏิบัติการ จะต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน หากท าเฉพาะส่วนหนึ่ง
ส่วนใดจะขาดความสมบูรณ์ และไม่สามารถน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จได้ ดังนั้นจึงต้องท าให้ครบ
วงจรทุกระดับ ส าหรับข้ันตอนส าคัญของการจัดท าแผน คือ การก าหนดทางเลือกหรือแนวทางการ
ปฏิบัติ ท่ีเหมาะสม โดยท่ัวไปจะก าหนดทางเลือกไว้หลายๆ ทางเลือก เพื่อประโยชน์ในการ
เปรียบเทียบและการตัดสินใจเลือกทางเลือก อาจจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง หรือ
หลายๆ ทางเลือกท่ีเรียกว่า ชุดของการกระท า เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ การจัดท าแผนท่ี
ดีควรพิจารณาปัจจัยประกอบของการวางแผน ซ่ึงจะท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ เข้าใจสภาพท่ีแท้จริง
ขององค์กรตนเอง เข้าใจถึงส่ิงแวดล้อมท่ีต้องเผชิญ เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคต และประการ
ส าคัญท่ีสุดของการวางแผน คือการท าให้บุคลากรขององค์การเกิดความเข้าใจ เห็นภาพองค์การของ
ตนเองท่ีพึงประสงค์ในอนาคต และเห็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
                   แมค  คินซี (อ้างใน จิราภรณ์ ศรีศิล, ๒๕๔๙ : ๒๕) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็น
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่าง ความส าเร็จของธุรกิจ กับบริหารงานบุคคล ท่ีมีประสิทธิภาพและ
การลงทุนพัฒนาคน การสอนงานพนักงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า และการเป็นพี่เล้ียงพนักงาน  
เพื่อดึงความสามารถท่ีซ่อนอยู่ในตัวพนักงานแต่ละคน ออกมาใช้ได้มากท่ีสุด บริษัทหรือองค์กรจะ
สามารถพัฒนาไปสู่ความส าเร็จได้ จะต้องค านึงว่า การพัฒนาพนักงานคือหน้าท่ีหลักขององค์กร 
เนื่องจาก ถ้าคนไม่มีคุณภาพ ไม่เท่าทันความต้องการของลูกค้า บริษัทจะอยู่ไม่ได้ ซ่ึงแนวคิดเรื่อง           
การลงทุนในบุคคล (Investment in People) ได้ถูกน ามาใช้มากขึ้น ซ่ึงไม่ได้หมายความเพียงเฉพาะ
การฝึกอบรมและสัมมนาเท่านั้ น แต่หมายถึงการประเมินผลการพัฒนาระบบการประเมินผล            
การปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ การประเมินผลงาน (Work Result) การประเมินสมรรถนะ 
(Competency) พฤติกรรม (Behavior) และศักยภาพ (Potential) ของพนักงานให้ชัดเจนแล้วพัฒนา 
โดยมีหนทางปฎิบัติในการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย ๒ ขั้นตอนใหญ่ คือ การสร้างกลยุทธ์ 
(Strategy Formation) และการน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ (Strategy implementation) ส าหรับ
การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Formation) เป็นกระบวนการต่อเนื่อง ซ่ึงมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   ๑.  การประเมินจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร 
   ๒.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อก าหนดโอกาสธุรกิจ ความเส่ียง 
   ๓.  การประเมินทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือมั่นของผู้น าในองค์กร 
   ๔.  การตระหนักถึงข้อจ ากัดทางสังคม และกฎหมาย 
                  ในขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) จะขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพการบริหารขององค์กร เช่น การจัดสรรและระดมทรัพยากรไปใช้ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การแบ่งและจัดสรรงานตามโครงสร้างองค์กร การควบคุมและการวัดประสิทธิผลของการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ซ่ึงการประเมินกลยุทธ์มีหลักเกณฑ์กว้าง ๆ ๑๐ ประการดังนี้ 
   ๑.  ความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
   ๒.  แผนปฏิบัติการครอบคลุม สอดคล้องกับเป้าหมายและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
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   ๓.  กลยุทธ์เหมาะสมกับโอกาส (Opportunity) 
   ๔.  กลยุทธ์เหมาะสมกับความเส่ียง (Threat) 
   ๕.  เป้าหมายและแผนปฏิบัติงาน เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
   ๖.  เป้าหมายและแผนปฏิบัติงาน เหมาะสมกับก าลังและความสามารถ 
   ๗.  เป้าหมายและแผนปฏิบัติงาน สอดคล้องกับจุดเด่นขององค์กร 
   ๘.  เป้าหมายและแผนปฏิบัติงานสอดคล้องกับทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือของผู้น า
องค์กร 
   ๙.  ผู้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความเข้าใจเป้าหมายและแผนปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้ 
   ๑๐.  ความสามารถขององค์กรในการบริหารจดัการที่จะน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
                  บุญทัน  ดอกไธสง (๒๕๔๘) ได้สรุปแนวทางกลยุทธ์ว่า จะต้องช้ีให้เห็นหลักของ
ความสามารถ ซ่ึงเป็นทรัพย์สินท่ีมองไม่เห็น นั้นคือ สมรรถนะขององค์การคือ ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในระยะยาวในการตลาดยุคโลกาภิวัฒน์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ถือว่าเป็น
เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ ท่ีสามารถท าให้เข้าไปสู่ต าแหน่งของการแข่งขันได้ในธุรกิจในยุค
โลกาภิวัฒน์ โดยจ าเป็นต้องมีการปรับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเช่ือมเข้ากับแกน
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ ซ่ึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการปรับเปล่ียนเนื้อหาสาระ ดังกรณีใน
อดีตนั้น การคัดเลือกผู้จัดการในต่างประเทศนั้นมีการทดสอบให้ผู้จัดการมีความสามารถในการปรับตัว
ตามวัฒนธรรมหลากหลาย แต่ปัจจุบันนี้เน้นให้ผู้จัดการมีความสามารถในการเรียนรู้ทุกเรื่องอย่าง
รวดเร็ว ในท านองเดียวกัน การให้รางวัลในระดับสากลนั้น ในอดีตเน้นนโยบายการ ประสานงาน และ
การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม แต่ในปัจจุบันเน้นการรวมการให้รางวัล การประสานยุทธศาสตร์
ธุรกิจโลก การฝึกอบรมในรูปแบบเดิม เน้นความรู้ ความเข้าใจ วัฒนธรรมท่ีตรงกัน แต่ในปัจจุบันเน้น
ให้มีการพัฒนาทีม ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การปรับตัวจากระบบการจัดการ                
ทรัพยากรมนุษย์ จากเดิมท่ี เป็นลักษณะจากยอดบน มา สู่การจัดระบบแบบแนวราบ ซ่ึ งมี                     
การปฏิสัมพันธ์ทางการบริหาร ได้น าไปสู่การปรับตัวในยุคท่ีมีการท้าทายต่อการจัดรูปองค์กรในยุค
โลกาภิวัฒน์ คือ การควบคุมยุทธศาสตร์ให้เกิดการร่วมมือกัน ระหว่างความต้องการรวมศูนย์โลก          
กับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ซ่ึงจ าเป็นจะต้องมีการปรับตัวเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
โดยความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการเปล่ียนแปลงระบบการจัดการ และระบบการบริหารแบบเก่า            
สู่การมุ่งเน้นคุณภาพตามกระบวนการบริหารจัดการแนวใหม่ 
                   เด่นพงษ์  พลละคร (อ้างใน จิราภรณ์ ศรีศิล, ๒๕๔๙ : ๒๖) กล่าวไว้ว่าการบริหาร
องค์กรแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance based Management) เป็นการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ 
และเชิงบูรณาการของกระบวนการ ไม่ได้หมายถึงระบบหรือเทคนิคเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการกระท า
ทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการท างานของพนักงานทุกระดับในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่งก็หมายถึงการบริหารจัดการเพื่อให้ได้ผลงานสูงสุดจาก
องค์กร ทีมงานและจากพนักงานแต่ละคนนั่นเอง และผลงานท่ีกล่าวไว้ก็คือ ผลงานตามกรอบหรือ
เป้าหมายท่ีได้ตกลงกันไว้ในแผน ตามมาตรฐานและตามความรู้ความสามารถ ท่ีก าหนดให้พนักงาน 
แต่ละคน 
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 อรัญญา  สมแก้ว (๒๕๔๗) ได้สรุปเรื่อง Competency Management ว่าเป็นการน า 
Competency ไปสู่ภาคปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมถึง ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ หรือทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะ (Attributes) ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์โดยตรงกับงานท่ีปฏิบัติ (Job Roles) เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและทรงคุณค่า โดยค าว่า คุณลักษณะ หมายรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) 
บุคลิกภาพ (Personality) ท่ีมองเห็นได้ และค่านิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) ความเช่ือ (Trait) ท่ีไม่
อาจเห็นได้แต่จ าเป็นต่องานท่ีปฏิบัตินั้น โดยใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินศักยภาพ (Potential) ในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็นไปในแนวทางเดียวกับองค์กร มีค่านิยม มีวัฒนธรรม
เดียวกัน มีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยเฉพาะบางองค์กรที่
มีดัชนีช้ีวัดความส าเร็จของธุรกิจ (Key Performance Indicators) แล้วจะก าหนด Competency ท่ี
สอดคล้องกับตัวช้ีวัด โดยการตั้งค าถามว่าตัวช้ีวัดของต าแหน่งงานนั้นๆ ต้องการ Competency อะไรบ้าง 
นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญของ Competency คือการใช้เป็นเครื่องมือ (Tool) ในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล (Competency based Human Resources Management) เช่น การวางแผนฝึกอบรม 
และพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ (Training Need & Development Plan) (Competency) 
ในการปฏิบัติงาน หรือ การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน (Career Plan & Succession Plan) 
และการวางแผนทดแทนต าแหน่งในระดับบริหาร (Performance Management) 
 วินสแตนลี และสตอรท-สมิท (Winstanley and Stuart–Smith) (อ้างใน จิราภรณ์ 
ศรีศิล, ๒๕๔๙ : ๒๗) กล่าวว่าหลักการส าคัญของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน คือ เป็นการแปลง
เป้าหมายขององค์กรลงมาสู่เป้าหมายของแต่ละคน ทีมงาน หน่วยงาน และ สายงานต่างๆ เป็นการ
สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์กรและพนักงานเก่ียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของงาน 
เป็นการผสมผสานระหว่างการเพิ่มประสิทธิภาพในงานขององค์กรพร้อมๆ กัน ไปกับการพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน เป็นการก่อให้เกิดรูปแบบการบริหารแบบเปิดเผย ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ 
ส่ือความ ๒ ทาง ระหว่างฝ่ายจัดการและฝ่ายพนักงาน เป็นการวัดผลหรือประเมินผลงานตามท่ีได้ตก
ลงร่วมกันล่วงหน้า ระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นผลงาน ซ่ึงควรใช้ได้
กับพนักงานทุกระดับ แต่มิได้มีจุดมุ่งหมายหลัก เพื่อพัฒนาเงินเดือนอย่างเดียว ถ้าหากจะมองการ
บริหารโดยมุ่งเน้นผลงานแล้ว จะเห็นว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
ชัดเจน 
 วิคกีไรท์ และ ลิกบวาดดิง (Vicky Write and LigBvading) (อ้างใน จิราภรณ์ ศรีศิล, 
๒๕๔๙ : ๒๘) มีความเห็นในเรื่องการบริหารโดยมุ่งเน้นผลงานว่า เป็นกระบวนการท่ีมองผลงานของ
พนักงานในอนาคตมากกว่าจะมองย้อนอดีต การมองหาทักษะและความรู้ความสามารถท่ีจะก่อให้เกิด
ผลงานท่ีดีขึ้น ท้ังในแง่คุณภาพและปริมาณมากกว่า การเป็นเพียงต ารวจหรือผู้พิพากษา เน้นท่ีการ
สอนและการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พนักงาน เพื่อให้เป็นสมาชิกท่ีดีของทีม หรือขององค์กรมากกว่า
การมุ่งเพียงวิจารณ์การท างานของเขาเท่านั้น การประเมินผลงานตามแนวนี้ ไม่ต้องใช้ระบบโควต้ามา
ก าหนด เพราะไม่มีข้อจ ากัด เก่ียวกับการพิจารณาเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน แต่การจะ
ปรับเปล่ียนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล จากแบบเดิมไปเป็นแบบเน้นผลงานนั้น มีประเด็ นท่ี
จะต้องพิจารณาพร้อม ๆ กันไปด้วยหลายประเด็นเช่นเดียวกัน เช่น โครงสร้างองค์กร โครงสร้ าง
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ต าแหน่งงาน โครงสร้างเงินเดือน วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร ทัศนคติของพนักงานท่ีเก่ียวข้อง 
และความรู้ความเข้าใจในระบบของผู้บริหารระดับสูง 
 อเล็กมิลเลอร์ (Alex Miller, ๑๙๙๘) ได้กล่าวสรุปขั้นตอนของการจัดการเชิงกลยุทธ์            
ว่าองค์กร จะต้องระบุถึง ภารกิจ เป็นทิศทางการพัฒนาองค์กร ให้ชัดเจน โดยค านึงถึงความต้องการ
ของลูกค้าเป็นส าคัญ ในการขยายธุรกิจ ท้ังนี้ต้องสร้างความเข้าใจกับทีมบุคลากรให้เข้าใจอย่างถ่องแท้
เพื่อการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติไปในทิศทางท่ีชัดเจน ซ่ึงในการก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
นั้น ต้องระมัดระวังให้ความส าคัญเรื่องของการประเมินสภาวะแวดล้อมด้านคู่แข่งขัน แล้วกระจาย
นโยบายให้ท่ัวถึงแก่พนักงานท้ังองค์กรโดยการระบุค่านิยมร่วมขององค์กร ซ่ึงจะต้องครอบคลุมปัจจัย
ต่างๆ ดังนี้ 
 ๑.  ความชัดเจนว่าเป็นลูกค้าขององค์กร 
 ๒.  การเห็นความส าคัญและดึงเอาศักยภาพของบุคลากรออกมาใช้อย่างเต็มท่ี 
 ๓.  การปฏิบัติงานด้วยความไว้ใจซ่ึงกันและกัน 
 ๔.  ก าหนดเป้าหมายระยะยาวแล้วสร้างความพร้อมเพื่อพัฒนาให้ถึงเป้าหมาย 
 ๕.  สร้างค่านิยมของการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า 
 ๖.  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยลงทุนอย่างต่อเนื่อง 
 ๗.  การใช้ศักยภาพขององค์กรใหม้ีส่วนร่วมรักษาสภาวะแวดล้อมร่วมกับชุมชน 
 บุญเลิศ ไพรินทร์ (๒๕๔๗) ให้ความเห็นเก่ียวกับ วิธีการวิเคราะห์กลยุทธ์ ไว้ว่า เป็นการ
น าจุดอ่อนจุดแข็ง รวมท้ังอุปสรรคหรือภัยคุกคามและโอกาส (SWOT Analysis) วิเคราะห์เพื่อจะ
น าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ก าหนดพันธกิจ (Mission) ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์           
(Objectives) ก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategies) ก าหนดโครงสร้างระบบข้าราชการ (Structures) 
ก าหนดระบบและกระบวนการบริหารจัดการ (System) และก าหนดกลไก เหตุผลและความจ าเป็นท่ี
ต้องค้นหาจุดเด่นและจุดด้อย เพื่อท่ีจะค้นหากลยุทธ์ (Strategies) หรือกลวิธี (Tactics) หรือวิธีการ
ด าเนินงาน (Methods) ตามระดับของแผนเพื่อจะเสริมจุดเด่นให้เด่นยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันก็
พยายามท่ีจะเปล่ียนจุดด้อยให้เป็นจุดเด่น หากไม่สามารถเปล่ียนจุดด้อยให้เป็นจุดเด่นได้ จะต้อง
พยายามลดจุดด้อยให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ในท านองเดียวกัน เหตุผลความจ าเป็นท่ีต้องค้นหา 
โอกาสและอุปสรรค เช่นเดียวกัน คือจะมีกลยุทธ์ หรือกลวิธี หรือวิธีการด าเนินงาน เพื่อเสริมโอกาสให้
มากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันก็พยายามเปล่ียนอุปสรรคให้เป็นโอกาส หรือลดอุปสรรคให้เหลือน้อย
ท่ีสุด 
                 ธงชัย สันติวงษ์ (๒๕๔๒) กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีขัน้ตอน คือ 
 ๑.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 ๒.  การใช้ดุลพินิจเพื่อตรวจสอบประเมินโอกาส (Opportunities) ข้อจ ากัด (Threats) 
และสภาพแวดล้อมภายใน ถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
 ๓.  การเลือกกลยุทธ์และการจัดวางกลยุทธ์ท่ีมุ่งท าประโยชน์ดีท่ีสุด 
 ๔.  การก าหนดนโยบายแต่ละด้านเพื่อใช้เป็นทิศทางในการจัดท าแผนงานต่าง ๆ 
 ๕.  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
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               เวียรริชเอช (Weihrich H., ๑๙๘๒) ได้สรุป เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ไว้ว่า เป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม 
(Treats) ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ๑.  เขียนรายการสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสหลัก (Key External Opportunities 
ใช้อักษรย่อ O) 
 ๒.  เขียนรายการสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นภาวะคุกคามหลัก (Key External 
Threats ใช้อักษรย่อ T) 
 ๓.  เขียนรายการสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็งหลัก (Key External Strengths 
ใช้อักษรย่อ S) 
 ๔.  เขียนรายการสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดอ่อนหลัก (Key External Weaknesses 
ใช้อักษรย่อ W) 
 ๕.  จัดท าตารางเมตริกซ์ ดังตารางท่ี ๒-๑ ต่อไปนี ้

ตารางท่ี ๒-๑ ตารางเมตริกซ์ เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT 

 
ท่ีมา : เวียรริชเอช (Weihrich H .,1982 ) The TOWS Matrix - A Tool for Situational Long 
Range Planning . http://www.angelfire.com/ex2/anderson0/ . p 16 . 

 ๖.  จับคู่จุดแข็งหลัก–โอกาสหลัก (SO) คิดหายุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมส าหรับเซลนี้โดย
การใช้จุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสมากท่ีสุด หมายถึง องค์การมีสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีจุดแข็งหรือ
ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างดี และมีโอกาสท่ีจะด าเนินงานนั้นได้
เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน สภาพเช่นนี้เป็นสภาพท่ีดีท่ีสุดเพราะมี
ปัจจัยส่งเสริมท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
 ๗.  จับคู่จุดแข็งหลัก–ภาวะคุกคามหลัก (ST) คิดหายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมส าหรับเซลนี้ 
โดยการใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเล่ียงภาวะคุกคาม หมายถึง องค์การที่มีจุดแข็งหรือสภาพแวดล้อมภายในท่ี
ส่งเสริมการด าเนินงานตามเป้าหมาย แต่มีข้อจ ากัดจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นภาวะคุกคามต่อ
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การด าเนินงาน สภาพเช่นนี้ถ้าผู้บริหารสามารถปรับเปล่ียนข้อจ ากัดหรือภาวะคุกคามนั้นให้เป็นโอกาส
ได้ก็จะสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดได้เป็นอย่างดี เนื่องจากองค์การมีความพร้อมอยู่แล้ว 
 ๘.  จับคู่จุดอ่อนหลัก–โอกาสหลัก (WO) คิดหายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมส าหรับเซลนี้ โดย
การลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส หมายถึง องค์การท่ีมีจุดอ่อนหรือส่ิงแวดล้อมภายในท่ีไม่เอ้ือให้
ด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีต้องการ แต่มีสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปิดโอกาสให้สามารถด าเนินงานได้
ดี สภาพเช่นนี้ ผู้บริหารจะต้องก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การที่จะส่งผลดีต่อการด าเนินงาน
เพราะโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกเปิดให้ 
 ๙.  จับคู่จุดอ่อนหลัก–ภาวะคุกคามหลัก (WT) คิดหายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมส าหรับเซล
นี้ โดยการลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภาวะคุกคาม หมายถึง องค์การท่ีมีท้ังจุดอ่อนภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นข้อจ ากัดต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย สภาพเช่นนี้ผู้บริหารจะต้อง
ตัดสินใจท่ีจะยุบหรือยกเลิกองค์การหรืออาจหายุทธศาสตร์ปรับเปล่ียนภารกิจขององค์การใหม่ 
 ๑๐.  จากยุทธศาสตร์ทั้งหมดในแต่ละเซล ตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร์ เพียง ๑–๒ ยุทธศาสตร์
ท่ีจะเกิดผลสูงสุดก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หลัก 
         จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ข้างต้นผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการแก้ปัญหาเชิงรุก ท่ีมุ่งพิจารณาเงื่อนไขส่ิงแวดล้อมของ
องค์กรเป็นหลักส าคัญ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์กร เพื่อให้ชัดเจนถึงสถานการด าเนินงานขององค์กร เพื่อน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร ซ่ึง ต้องมีการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อม ท้ังภายใน (Strength, Weakness) และภายนอกองค์กร (Opportunity, Threat)  
มีประเด็นส าคัญดังนี้ 
 ๑.  จุดแข็ง (Strength) คือ คุณลักษณะภายในองค์กรที่สามารถใช้เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางกลยุทธ์ 
 ๒.  จุดอ่อน (Weakness) คือ คุณลักษณะภายในท่ีอาจจ ากัดหรือขัดขวางการปฏิบัติงาน 
หรือการด าเนินงานขององค์กร และท าให้องค์กรเสียเปรียบเชิงแข่งขันทางกลยุทธ์ 
 ๓.  โอกาส (Opportunity) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจช่วยให้
องค์กรหรือธุรกิจ บรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ 
 ๔.  อุปสรรค (Threat) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจขัดขวางมิให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย อาจท าให้ความพยายามในการบรรลุความได้เปรียบเชิงแข่งขันทางกลยุทธ์ต้อง
เสียเปล่า 
                   การวางแผนเชิงกลยุทธ์ นั้น ต้องก าหนด ทิศทางท่ีองค์กรต้องการให้ชัดเจนแล้ว
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ขององค์กร โดย
จ าเป็นท่ีจะต้องสามารถส่ือสารให้บุคลากรขององค์กรเข้าใจได้อย่างชัดเจนในทิศทางท่ีองค์กรจะมุ่ง
ไปสู่ ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นและจูงใจการท างานของบุคลากร จากนั้นองค์กรจะใช้แผนกลยุทธ์  (Strategic 
Planning) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ช่วยให้องค์กร บรรลุวัตถุประสงค์ในวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด
ไว้ ในการจัดท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) ยังสามารถน าไปใช้ในการประเมินผลการท างาน
ของบุคลากร ตามมิติต่างๆ เพื่อสนับสนุนและปรับปรุงให้บุคลากรมีความรู้ มีทักษะ และความสามารถ
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ในการท างานท่ีเหมาะสม มุ่งเน้นความเช่ือมโยงให้เป็นไปอย่างสมดุล ระหว่างบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
(People) ยุทธศาสตร์การบริหาร (Strategy) และผลการปฏิบัติงาน (Performance) ขององค์กร 

การประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน  

 ๑.  นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ ประจ าปีพุทธศักราช ๒๕๖๐-๒๕๖๑                   
ด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ 
         ๑.๑  ด าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมความจงรักภักดีและความกตัญญูต่อสถาบันชาติ
ศาสนา พระมหากษัตริย์  ตลอดจนการพิทักษ์รักษาเทิดทูนและถวายพระเกียรติต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์อย่างสูงสุด 
         ๑.๒  ระดมทรัพยากรของกองทัพอากาศและร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อสนับสนุน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อ
เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของข้าราชการกองทัพอากาศ 
             ๑.๓  พัฒนางานด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ประชาชน
เกิดความเช่ือมั่นศรัทธาพร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนกองทัพอากาศในการปฏิบัติภารกิจท้ังใน
ภาวะปกติและภาวะสงคราม (กองทัพอากาศ, ๒๕๖๐) 
 ๒.  เป้าหมายการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
            ๒.๑  เพื่อใช้การประชาสัมพันธ์เป็น เครื่องมือท่ีส าคัญในการเทิดทูน ธ ารง                    
และรักษาไว้ซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
            ๒.๒  เพื่อใ ช้ขีดความสามารถด้านการประชา สัมพันธ์ของกองทัพอากาศ                 
ร่วมส่งเสริม สนับสนุน การเผยแพร่นโยบายส าคัญของรัฐบาล และการด ารงไว้ซ่ึงความปรองดอง
สมานฉันท์ของประชาชนในชาติ 
            ๒.๓  เพื่อให้สาธารณชนรับทราบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี ภารกิจ ความส าคัญ
ของกองทัพอากาศ และน ามาซ่ึงความเช่ือมั่น ศรัทธา ในศักยภาพของกองทัพอากาศ 
            ๒.๔  เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี ระหว่างกองทัพอากาศกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และส่ือมวลชน 
            ๒.๕  เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพอากาศได้ตระหนักและเกิดความภาคภูมิใจ                
ในภาระหน้าท่ี เกียรติยศ และความส าคัญของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อกองทัพอากาศ และประเทศชาติ 

 ๓.  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  
   การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ 
ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี ท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ
อย่างรวดเร็ว จ าเป็นท่ีจะต้องก าหนดยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะน ามาสู่
กระบวนการและทิศทางการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ ตรงตามสถานการณ์ และบรรลุ
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วัตถุประสงค์ในการสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศให้ประสบผลส าเร็จ           
อีกท้ังยังท าให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพอากาศกับสาธารณชน 
โดยยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ประกอบด้วย ๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
             ๓.๑  ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การประชาสัมพันธ์เพื่อพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
                    ด าเนินการใช้เครื่องมือและขีดความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ ในการเผยแพร่พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ ตลอดจนโครงการพระราชด าริ ให้
เป็นท่ีแพร่หลายสู่สาธารณชน รวมถึงการเผยแพร่ภารกิจของกองทัพอากาศ ในการถวายงานและการ
สนับสนุนโครงการพระราชด าริต่างๆ อาทิ การถวายความปลอดภัย การจัดเครื่องบินพระราชพาหนะ 
การปฏิบัติภารกิจการท าฝนหลวง ฯลฯ นอกจากนี้  กองทัพอากาศ ยังมีส่วนร่วมส าคัญในการ
ด าเนินการป้องกันการกระท าความผิดหรือการล่วงละเมิดต่อสถาบันพระมหากษัตริย์    
            ๓.๒  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐ 
                    โดยมุ่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจ และให้ความร่วมมือกับรัฐบาล
ในการบริหารประเทศ ตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ รวมท้ังเรื่องท่ีเป็นวาระแ ห่งชาติ เช่น                     
การเผยแพร่ผลงานของรัฐบาล การรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของ          
คนในชาติ เป็นต้น  
             ๓.๓  ยุทธศาสตร์ ท่ี  ๓ การประชาสัมพันธ์ภารกิจกองทัพอากาศเพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์เชิงรุก 
                     นับเป็นยุทธศาสตร์ที่เป็นหัวใจส าคัญของการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงการรับรู้ ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพอากาศกับสาธารณชน 
กองทัพอากาศมีภาพลักษณ์ท่ีดี น ามาซ่ึงความเช่ือมั่น เช่ือถือ และศรัทธาต่อกองทัพอากาศ พร้อมท่ีจะ
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนกองทัพอากาศอย่างยั่งยืน  
                     โดยกองทัพอากาศจะด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
กองทัพอากาศโดยรอบด้าน ท้ังภารกิจด้านยุทธการ และภารกิจด้านกิจการพลเรือน ตามแนวทางท่ี
เหมาะสม เพื่อให้สาธารณชนได้รับรู้และเข้าใจถึงบทบาท ภาระหน้าท่ีของกองทัพอากาศ ท่ีมีต่อชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์ และประชาชน เพื่อน ามาซ่ึงความร่วมมือและลดการต่อต้านในการด าเนินโครงการใดๆ 
ของกองทัพอากาศ    
              ๓.๔  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การแก้ไขข่าวท่ีมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์กองทัพอากาศ 
และการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ 
                     เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเตรียมความพร้อมและตระเตรียมกระบวนการในการ
รับมือภาวะวิกฤติทางด้านข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ เป็นภารกิจท่ี
ส าคัญ เป็นภารกิจท่ีมีความเส่ียงภัย จึงอาจเกิดเหตุท่ีไม่พึงประสงค์ได้ ทุกเมื่อ ตลอดจนการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพอากาศบางครั้ง อาจส่งผลกระทบให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายต่อชีวิตและ
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ทรัพย์สินของประชาชน การจัดท ายุทธศาสตร์ด้านนี้ จึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการแก้ไข
สถานการณ์วิกฤติทางข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สามารถด ารงไว้ซ่ึง
ภาพลักษณ์ท่ีดี และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพอากาศกับสาธารณชน  
              ๓.๕  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
                      จากความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
เกิดช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่เกิดขึ้นอย่างมากมาย ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีกองทัพอากาศ
จะต้องพัฒนาขีดความสามารถ   ด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศให้ก้าวทันเทคโนโลยี 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารของกองทัพอากาศสามารถเข้าถึงประชาชนได้ในทุกภาคส่วนของสังคมอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจ ท้ังนี้กองทัพอากาศจะต้องมีการพัฒนา
อย่างรอบด้าน ท้ังด้านก าลังพล เครื่องมือ อุปกรณ์ ส่ือประชาสัมพันธ์ และนโยบายการประชาสัมพันธ์
ของกองทัพอากาศ ตลอดจนการปรับปรุงประมาณการค่าใช้จ่ายด้านการประชาสัมพันธ์ให้มี ความ
เหมาะสมสอดคล้องตามแผนงาน  

 ๔.  การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  
            ๔.๑  การบริหารจัดการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ 
            ๔.๑.๑  จัดให้มี คณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ (กปช.ทอ.)                  
เพื่อวางแผน ประสานงาน ก ากับ ควบคุม การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
            ๔.๑.๒  ด าเนินการแก้ไขระเบียบ ค าส่ัง ท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ รวมถึงการจัดท าระเบียบ ค าส่ัง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานเพิ่มเติมให้มี
ความสอดคล้องและสามารถสนับสนุนการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
            ๔.๑.๓  ส่ง เสริมให้มีการประสานนโยบายและการปฏิบัติด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ท้ังกับหน่วยเหนือหน่วยข้างเคียง และหน่วยรอง หรือหน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศ  
            ๔.๑.๔  สนับสนุนงบประมาณและค่าใช้จ่ายด้านการประชาสัมพัน ธ์
กองทัพอากาศ ให้เพียงพอและสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  
            ๔.๑.๕  สนับสนุนให้มีการจัดท า หรือพัฒนาโครงข่ายข้อมูลข่าวสารท้ัง
โครงข่ายภายในกองทัพอากาศ  และโครงข่ายภายนอกกองทัพอากาศ ให้เป็นระบบท่ีสามารถ
สนับสนุนงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
            ๔.๑.๖  สนับสนุนให้มีการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนส่ือสมัยใหม่ 
(New Media) เข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ
มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าสนใจ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ทุกช่องทาง และทันต่อ
สถานการณ์ 
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             ๔.๑.๗  สนับสนุนให้มีการจัดสัมมนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเผยแพร่นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ฯ ได้รับทราบ และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างประสานสอดคล้อง
ในทิศทางเดียวกัน 
             ๔.๑.๘  สนับสนุนให้บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ได้รับการศึกษา อบรม 
ดูงาน เย่ียมชมกิจการ กับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ท้ังภายในประเทศ
และภายนอกประเทศ เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์  

 ๕.  แผนการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๖๐ 
          ๕.๑  หลักการและขอบเขตของแผนการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
         หลักการการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ เป็นการให้ข้อมูล ข่าวสาร 
ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องเป็นจริง ในอันท่ีจะเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกองทัพอากาศ สถาบันทหาร องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยใช้
กระบวนการประชาสัมพันธ์และงานด้านกิจการพลเรือนเป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความมั่นคง รวมถึงความผาสุกของประชาชน
ในชาติเป็นส าคัญ  
          ขอบเขตของแผนการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ จะต้องมีความสอดคล้อง
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ค าแถลงนโยบายของ
รัฐบาล แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงกลาโหม 
ตลอดจนสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อประเทศชาติ อีกท้ัง
แผนการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ จะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบ ค าส่ัง ของกองทัพอากาศท่ี
เก่ียวข้อง อาทิ ระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยการประชาสัมพันธ์ และระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วย
การให้ข่าวและการบริการข่าวสารของทางราชการ  
       ๕.๒  วัตถุประสงค์ของแผนการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
        ๕.๒.๑  เพื่อใช้การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการเทิดทูน ธ ารง 
และรักษาไว้ซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
         ๕.๒.๒  เพื่อใช้ขีดความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศร่วม
ส่งเสริมสนับสนุน การเผยแพร่นโยบายส าคัญของทางราชการ และการด ารงไว้ซ่ึงความปรองดอง
สมานฉันท์ของประชาชนในชาติ 
        ๕.๒.๓  เพื่อให้สาธารณชนรับทราบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี ภารกิจ 
ความส าคัญของกองทัพอากาศ และน ามาซ่ึงความเช่ือมั่น ศรัทธา ในศักยภาพของกองทัพอากาศ 
        ๕.๒.๔  เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี ระหว่างกองทัพอากาศกับ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ประชาชน และส่ือมวลชน 
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        ๕.๒.๕  เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพอากาศได้ตระหนักถึงภาระหน้าท่ี เกียรติ 
และความส าคัญของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อกองทัพอากาศ และประเทศชาติ 
        ๕.๒.๖  เพื่อให้การประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ และของหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศ เป็นเอกภาพมีประสิทธิภาพ และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
       ๕.๓.  กลุ่มเป้าหมาย  
      ๕.๓.๑  ก าลังพล ทอ. และครอบครัว 
      ๕.๓.๒  องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
      ๕.๓.๓  สาธารณชนท่ัวไป ท้ังในและต่างประเทศ 
         ๕.๔  แนวทางการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
       ๕.๔.๑  การประชาสัมพันธ์เพื่อความมั่นคงของชาติ 
       ๕ .๔ .๑ .๑  มุ่ งด า รงรักษ าไ ว้ ซ่ึ ง เอกราชอธิปไตยบูรณภาพขอ ง
ราชอาณาจักรและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ตลอดจน
การด ารงรักษาวัฒนธรรม ประเพณี ศีลธรรม และศาสนาของประชาชนในชาติ  
       ๕ .๔ .๑.๒  เสริมสร้ า งความเข้า ใจต่อนโยบายและยุทธศาสต ร์                  
ความมั่นคงในทุกด้าน โดยวางระบบการประชาสัมพันธ์และการประสานการด าเนินการอย่างใกล้ชิด
กับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สอดคล้องตามสถานการณ์ 
       ๕.๔.๑.๓  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นข้อเท็จจริงไปสู่สาธารณชน 
เก่ียวกับภารกิจด้านความมั่นคงของกองทัพอากาศ  
       ๕.๔.๑.๔  ให้ความรู้และท าความเข้าใจต่อสาธารณชน กรณีเกิด
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท้ังภายในและภายนอกประเทศ อันมีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ 
โดยเฉพาะภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ เพื่อสร้างการเตรียมพร้อม การป้องกัน และสามารถรองรับ
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
        ๕.๔.๑.๕  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคประชาชนตระหนักในบทบาท
และเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การเสนอแนะข้อคิดเห็น ในเรื่ องท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง
ของชาติ ตามสิทธิท่ีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
        ๕.๔.๑.๖  การเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และการปรองดอง
สมานฉันท์ของคนในชาติอย่างยั่งยืน 
       ๕.๔.๒  การประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่กองทัพอากาศ  
       ๕.๔.๒.๑  ประชา สัมพัน ธ์การสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจา ก
พระราชด าริ  
        ๕.๔.๒.๒  ประชาสัมพันธ์การสนับสนุนและสนองนโยบายรัฐบาล                 
อันเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน 
        ๕.๔.๒.๓  ประชาสัมพันธ์ภารกิจของกองทัพอากาศ ในด้านการ                   
เตรียมความพร้อมและการเตรียมก าลังทางอากาศ เพื่อรักษาเอกราชอธิปไตยและการพัฒนา
กองทัพอากาศสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศช้ันน าในภูมิภาค”  
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        ๕.๔.๒.๔  ประชาสัมพันธ์ภารกิจของกองทัพอากาศด้ านการรักษา             
ความมั่นคงภายในประเทศ ด้านการพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือพี่น้องประชาชน การบรรเทา           
สาธารณภัย และการแก้ไขปัญหาสังคม 
        ๕.๔.๒.๕  ประชาสัมพันธ์นโยบาย โครงการ กิจกรรม แหล่งท่องเท่ียว 
รวมถึงผลส าเร็จท่ีส าคัญด้านการศึกษา การวิจัย การกีฬา ฯลฯ ของกองทัพอากาศ  
        ๕.๔.๒.๖  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และ
ความสัมพันธ์อันดี ระหว่างกองทัพอากาศกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ส่ือมวลชน รวมถึงให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ ของกองทัพอากาศ  
       ๕.๔.๓  การพัฒนาการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  
        ๕.๔.๓.๑  การแก้ไขปรับปรุง กฎ ระเบียบ ค าส่ัง ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
        ๕.๔.๓.๒  ส่งเสริมให้ก าลังพลทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ เล็งเห็นถึง
ความส าคัญ และสามารถปฏิบัติตนเป็นนักประชาสัมพันธ์ท่ีดีได้ โดยสอดแทรกเนื้อหาเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธ์ในหลักสูตรการศึกษาต่าง ๆ ของกองทัพอากาศ 
       ๕.๔.๓.๓  สนับสนุนให้บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพ 
อากาศได้เข้ารับการศึกษา อบรม เยี่ยมชมกิจการกับองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีมีช่ือเสียงท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ  
       ๕.๔.๓.๔  วางระบบการประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์ท้ังภายใน
ส่วนราชการของกองทัพอากาศ เหล่าทัพ กระทรวงกลาโหม ตลอดจนองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน              
ให้เป็นระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ  
       ๕.๔.๓.๕  สนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ ส่ือ
สมัยใหม่ ส่ืออินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศอย่างสร้างสรรค์ และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
             ๕.๕  ทรัพยากร/เครื่องมือ/ส่ือประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
              ๕.๕.๑  ทรัพยากร/เครื่องมือ/ส่ือท่ีกองทัพอากาศรับผิดชอบ (ส่ือภายใน
กองทัพอากาศ) 
       ๕.๕.๒  ก าลังพล อากาศยาน อาวุธยุทโธปกรณ์ของกองทัพอากาศ  
       ๕.๕.๓  สถานีวิทยุกระจายเสียงของกองทัพอากาศ และระบบเสียงทางสาย 
       ๕.๕.๔  เคเบิลทีวีกองทัพอากาศ 
       ๕.๕.๕  ส่ือส่ิงพิมพ์ของกองทัพอากาศและของหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 
       ๕.๕.๖  ระบบสารสนเทศของกองทัพอากาศและของหน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศ 
              ๕.๕.๗  ทรัพยากร/เครื่องมือ/ส่ือ ท่ีขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
กองทัพอากาศ 
                 ๕.๕.๗.๑  สถานีวิทยุโทรทัศน์ 
                 ๕.๕.๗.๒  สถานีวิทยุกระจายเสียง 
                 ๕.๕.๗.๓  ส่ือส่ิงพิมพ์ 
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                 ๕.๕.๗.๔  ระบบสารสนเทศ     
             ๕.๖  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
              ๕.๖.๑  กลุ่มเป้าหมาย ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เห็นถึงความส าคัญด้าน                
ความมั่นคง และให้ความร่วมมือในการเสริมสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นแก่ สถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ 
              ๕.๖ .๒  กลุ่มเป้าหมายรับรู้ และเข้า ใจ ในการปฏิบัติภาร กิจต่า งๆ  ของ
กองทัพอากาศ เกิดความเช่ือมั่น ศรัทธา และให้ความร่วมมือแก่กองทัพอากาศอย่างยั่งยืน 
              ๕.๖.๓  กองทัพอากาศสามารถบูรณาการการใช้ทรัพยากร เครื่ องมือ                  
ส่ือประชาสัมพันธ์ อย่างคุ้มค่าเพื่อเผยแพร่ภารกิจโครงการกิจกรรมต่างๆ ของกองทัพอากาศ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครบถ้วนถูกต้องทันเวลา และมีประสิทธิภาพ  
              ๕.๖.๔  กองทัพอากาศได้รับความร่วมมือ การสนับสนุน และความสัมพันธ์            
อันดี จากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และส่ือมวลชน  
              ๕.๖.๕  การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ท้ังในด้านบุคลากรและระบบ
สารสนเทศ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิทยาการและระบบสารสนเทศสมัยใหม่ 
 ๖.  หน้าที่ความรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
        กองทัพอากาศมีหน่วยงานรับผิดชอบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในระดับ
นโยบาย และในระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 
        ๖.๑  คณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ มีหน้าท่ี ก าหนดแนวทางการ
ประชา สัมพัน ธ์กองทัพอากาศ ในภาพรวมให้มีความสอดคล้องตามนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติในส่วนของกองทัพอากาศ มีรองเสนาธิการทหารอากาศ สานงานกิจการ                 
พลเรือนและกิจการพิเศษ เป็นประธานกรรมการ 
        ๖.๒  กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีหน้าท่ี ด าเนินการประชาสัมพันธ์ท้ัง
ภายใน และภายนอกกองทัพอากาศ โดยมีกองประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยปฏิบัติหลักในการ
ประสานงานและด าเนินการเผยแพร่กิจการของกองทัพอากาศ  
        นอกจากนี้ยังมีหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ มีหน้าท่ี ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ได้แก่ กรมยุทธการทหารอากาศ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการปฏิบัติการด้านข่าวสาร            
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการดูแล
บริหารจัดการเว็บไซต์ และระบบเครือข่ายของกองทัพอากาศ และกรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์               
ทหารอากาศ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เก่ียวกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
         ๖.๓  ส านักงานโฆษกกองทัพอากาศ มีหน้าท่ี ตรวจสอบและวิเคราะห์ข่าวสาร            
ท่ีเก่ียวข้องกับกองทัพอากาศท้ังด้านบวกและด้านลบ และสรุปเป็นข้อมูลพร้อมข้อคิดเห็นให้ ผู้
บัญชาการทหารอากาศ พิจารณาให้ข่าวหรือจัดแถลงข่าวให้เป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  



 
 

บทท่ี ๓ 
พัฒนาการของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์                             

ของกองทัพอากาศ 
 ในการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษา
หน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศครั้งนี้ ผู้ท าการวิจัยได้ค้นคว้าศึกษาเอกสาร บทความทาง
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกกองทัพอากาศ โดยมีหัวข้อได้น าเสนอตาม
หัวข้อต่อไปนี้ 

บทบาทและหน้าที่บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 

 ๑.  ความเป็นนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธ์ 
 ๑.๑  วิรัช  ลภิรัตนกุล (๒๕๔๔) ได้อธิบายถึงค าจ ากัดความของนักประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations Man) ว่า นักประชาสัมพันธ์คือ บุคคล ผู้ด าเนินงานเพื่อสร้างสรรค์ และธ ารงไว้ซ่ึง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การสถาบันกับกลุ่มประชาชน นักประชาสัมพันธ์จึงมิใช่นักโฆษณา                  
ชวนเช่ือ หรือผู้ท่ีตลบตะแลงหลอกลวงประชาชน หน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์จึงเป็น “ส่ือกลาง”               
(The Middle Man) ในการติดต่อเช่ือมโยงให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างองค์การสถาบันกับ           
กลุ่มประชาชนด้วยวิธีการติดต่อส่ือสารประชาสัมพันธ์ (Public Relations Communication) ท่ีมี
ประสิทธิภาพควบคู่กับจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมของการประชาสัมพันธ์ (Ethics) นักประชาสัมพันธ์ 
จึงต้องเป็นผู้ใช้วิชาชีพการประชาสัมพันธ์ควบคู่กับคุณธรรมหรือจริยธรรมท่ีดีงามด้วยส่ิงนี้เองเป็นส่ิงท่ี
แยกแยะนักประชาสัมพันธ์ออกจากนักโฆษณาชวนเช่ือ หรือนักอ่ืนๆ ท่ีปราศจากสุจริตใจต่อประชาชน 
 ๑.๒  เลสลีย์ (Lesly, ๑๙๘๓) กล่าวว่า นักประชาสัมพันธ์มีบทบาทอยู่ตรงกลางระหว่าง
ลูกค้า หรือผู้ว่าจ้าง และสาธารณชน นักประชาสัมพันธ์จึงต้องปรับความคิดความต้องการของ
หน่วยงาน หรือองค์การกับสาธารณชนให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน บทบาท “คนกลาง” เช่นนี้ มีอยู่ใน
อาชีพนักประชา สัมพันธ์เพียงอาชีพเดียว ถึงแม้จะเป็น ผู้เช่ี ยวชาญในศาสตร์สาขาอ่ืน เช่น 
นักหนังสือพิมพ์ นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา หรือแม้กระท่ังนักการเมือง ฯลฯ ต่างก็มีบทบาท หน้าท่ี
ตามความสามารถเฉพาะด้านของตนเพียงอย่างเดียว 
 ๑.๓  เบอร์เนย์ส (อ้างใน พงษ์ศักดิ์  เสมาชัย,๒๕๕๐ : ๑๘) ได้กล่าวถึงวิชาชีพ
ประชาสัมพันธ์ว่าอาชีพนักประชาสัมพันธ์สมควรได้รับการคุ้มครองจากรัฐ เช่นเดียวกับนักกฎหมาย 
และแพทย์ เนื่องจากอาชีพนี้มีความเป็นวิชาชีพ เพราะประกอบด้วยส่ิงต่างๆ ต่อไปนี้ 
 
 



๓๓ 
 

 
 

 ๑.๓.๑  วิชาชีพประชาสัมพันธ์ มีความเป็นศิลป์ซ่ึงประยุกต์สู่ความเป็นศาสตร์ 
(สังคมศาสตร์) 
 ๑.๓.๒  มีความเป็นอาชีพ ซ่ึงมุ่งตอบสนองผลประโยชน์ของสาธารณชนมากกว่า
ผลก าไรส่วนตน 
 ๑.๓.๓  มีส่ิงตีพิมพ์หรืองานเขียนมากกว่า ๑๐,๐๐๐ เรื่อง 
 ๑.๓.๔  มีการบรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับสูงท่ัวไป 
 ๑.๓.๕  มีสมาคมวิชาชีพ ซ่ึงสมาชิกสามารถแลกเปล่ียนความคิดกันอย่างเสรี 
 ๑.๓.๖  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

๑.๔  สมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับส่ิง
ส าคัญท่ีสุด ส าหรับนักประชาสัมพันธ์ คือ “การท าตัวให้เป็นนักวิชาชีพ ด้านการประชาสัมพันธ์” ซ่ึง
ควรมีลักษณะต่อไปนี้ 
 ๑.๔.๑ ความเป็นอิสระ 
 ๑.๔.๒ ความรับผิดชอบต่อสังคม และผลประโยชน์ของสาธารณชน 
 ๑.๔.๓ มีความสามารถเป็นที่ประจักษ์ และเคารพให้เกียรติต่ออาชีพ 
 ๑.๔.๔ มีความซ่ือสัตย์ต่อมาตรฐานวิชาชีพ และเพื่อนร่วมสาขาวิชาชีพมากกว่ามี
ความซ่ือสัตย์ต่อผู้ว่าจ้าง โดยพิจารณาจากกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุกกิจกรรมต้องมีมาตรฐาน
วิชาชีพ มิใช่ท าเพื่อลูกค้า หรือผู้ว่าจ้าง 
 ๒.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ 

   คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ หมายถึง ลักษณะประจ าตัวซ่ึงผู้มีอาชีพทางด้าน
การประชาสัมพันธ์ต้องมี 
   ๒.๑  นิวซอม และสกอตต์ (อ้างใน วิรัช ลภิรัตนกุล, ๒๕๔๔ : ๔๔๙-๔๕๐) ได้กล่าวถึง
คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
          ๒.๑.๑  มีความเข้าใจดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
           ๒.๑.๒  มีความสามารถในการพูดได้อย่างคล่องแคล่ว แต่ก็ต้องรู้จักว่าเวลาไหน 
ควรจะต้องฟังบ้าง 
          ๒.๑.๓  เป็นคนช่างสังเกต เรียนรู้ได้เร็ว และมีความจ าดี 
          ๒.๑.๔  มีความซ่ือตรง และมีความกล้าท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีถูกท่ีควร 
          ๒.๑.๕  มีระเบียบวินัยควบคุมตนเองได้ 
          ๒.๑.๖  มีความคิดสุขุมรอบคอบ 
                   ๒.๑.๗  มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ เสมอ 
         ๒.๑.๘  คิดและแก้ไขสถานการณ์ในยามฉุกเฉินได้ดีตัดสินใจได้รวดเร็วใน
ยามวิกฤต 
         ๒.๑.๙  มีความสามารถในการเขียนได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
         ๒.๑.๑๐  มีความสามารถในการแยกแยะจัดระเบียบข่าวสารต่าง ๆ 
         ๒.๑.๑๑  มีความรู้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี  
         ๒.๑.๑๒  มีความรู้ทางด้าน จิตวิทยา ปรัชญา การเมืองการปกครอง ฯลฯ 



๓๔ 
 

 
 

          ๒.๑.๑๓  มีความสามารถในการจัดระเบียบตนเองและผู้อ่ืน 
          ๒.๑.๑๔  รู้จักขั้นตอนของการท างาน 
          ๒.๑.๑๕  มีความสามารถเป็นนักการทูตได้ในบางโอกาส 
          ๒.๑.๑๖  ยอมรับว่าบางครั้งนักประชาสัมพันธ์ก็ต้องท าหน้าท่ีเป็นครูผู้ส่ังสอน
แนะน า 
          ๒.๑.๑๗  ไม่เห็นด้วยกับฝ่ายบริหารอัตโนมัติ 
   ๒.๒  ส่วน Bernays (อ้างใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, ๒๕๔๔ : ๔๕๐-๔๕๑) ผู้บุกเบิก
ทางด้านประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ท่ีมีช่ือเสียงอีกผู้หนึ่ง ได้อธิบายถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ว่า 
          ๒.๒.๑  ต้องเป็นผู้ท่ีมีนิสัยรักหรือชอบในอาชีพนี้ หมายความว่า ต้องมี          
ความถนัดหรือชอบในงานหรืออาชีพการประชาสัมพันธ์นี้เป็นทุนเดิมเสียก่อน จึงจะช่วยส่งเสริมให้
บุคคลผู้นั้นประสบความส าเร็จในอาชีพนี้ อย่างไรก็ตาม การมีนิสัยรักหรือชอบในงานด้านนี้เพียงอย่าง
เดียวยังไม่เพียงพอ ย่อมต้องมีคุณสมบัติข้ออ่ืนๆ ควบคู่ประกอบอีกด้วย 
          ๒.๒.๒  ต้องเป็นคนท่ีมีความตั้งใจในการท างานด้านนี้อย่างแน่วแน่จริงจัง 
หากบุคคลท่ีมีใจรักหรือชอบในงานด้านนี้อยู่แล้ว หากมีคุณสมบัติข้อนี้ประกอบด้วย ก็ย่อมท าให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสมตามความมุ่งหมาย 
          ๒.๒.๓  ต้องเป็นคนท่ีมีความสุขุมรอบคอบเท่ียงธรรมปราศจากความล าเอียง 
(Prejudice) หมายถึงความสามารถในการมองปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบและวางตัวเป็นกลางเสมอ 
คุณสมบัติข้อนี้อาจจะยากแก่การปฏิบัติ แต่หากจะท าจริง ๆ ก็คงไม่เหลือวิสัย 
          ๒.๒.๔  มีความอยากรู้อยากเห็นและกระตือรือร้นเสมอ นักประชาสัมพันธ์
จะต้องมีหูตาไว มีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์เสมอ มิใช่เฉ่ือยชาหรือล้าหลัง 
          ๒.๒.๕  มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีซ่ึง
คุณสมบัติดังกล่าวย่อมจะต้องอาศัยการศึกษาและฝึกฝนวิชาทางด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
และรู้ซ้ึงถึงกลไกของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดีด้วย ฉะนั้น การเรียนการสอนในวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ จึงควรครอบคลุมถึงวิชาการต่างๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ เช่น วิชาจิตวิทยา                    
จิตวิทยาสังคม มนุษย์วิทยา สังคมวิทยาหรือวิชาสังคมศาสตร์ต่างๆ ท่ีมีหลักทฤษฎี และแนวปฏิบัติซ่ึง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
   ๒.๓  สมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา  (PRSA) ได้ท าการส ารวจ            
ความคิดเห็นของนักประชาสัมพันธ์เก่ียวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์พบว่าควรมีคุณสมบัติ
ต่อไปนี้ (อ้างใน วัฒนา พุทธางกูรานนท์, ๒๕๒๕ : ๒๗๑-๒๗๒)  
                    ๒.๓.๑  ความสามารถในด้านการเขียน (๗๐ %) 
           ๒.๓.๒  ความช านาญงานด้านการประชาสัมพันธ์ (๔๒ %) 
           ๒.๓.๓  ความสามารถในการพูด (๓๐ %) 
           ๒.๓.๔  ความสามารถในการทางสร้างสรรค์ (๒๘ %) 
           ๒.๓.๕  ความเฉลียวฉลาดรอบรู้ (๒๘ %) 
           ๒.๓.๖  พื้นฐานความรู้ในศาสตร์ ท่ัวๆ ไป (๒๗ %) 
           ๒.๓.๗  ความสามารถในการวินิจฉัย และตัดสินอย่างรอบคอบ (๒๕ %) 



๓๕ 
 

 
 

          ๒.๓.๘  ความสามารถในการบริหารองค์กร (๑๑ %) 
ในส่วนนักวิชาการไทยหลายท่านได้กล่าวถึงเรื่อง คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ไว้ดังต่อไปนี้ 
   ๒.๔  ธนวดี บุญลือ ( อ้างใน พงษ์ศักดิ์  เสมาชัย, ๒๕๕๐ : ๒๑) ได้กล่าวถึง 
คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ว่าควรมีลักษณะ ดังนี้ 
          ๒.๔.๑  ควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ๒.๔.๒  มีความรู้ในวิชาการประชาสัมพันธ์เป็นหลัก 
          ๒.๔.๓  มีความรู้ในวิชาการบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย การเมือง 
จิตวิทยา สังคมวิทยา 
          ๒.๔.๔  มีความรู้ในวิชาศิลปศาสตร์ คือ ความสามารถในการพูด การเขียน 
เช่น การเขียนข่าว บทความ หนังสือโต้ตอบ 
          ๒.๔.๕  มีความรู้ทางภาษาดี ท้ังภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เพราะต้อง
เขียนข่าว บทความ แปลข่าว และติดต่อกับบุคคลต่างๆ อยู่เสมอ 
          ๒.๔.๖  มีประสบการณ์ทางด้านหนังสือพิมพ์ หรือรู้กลไกในการท างานของ
นักหนังสือพิมพ์ ตลอดจนส่ือมวลชนต่างๆ เพราะความสัมพันธ์กับส่ือมวลชนควรเป็นไปด้วยดี 
          ๒.๔.๗  มีประสบการณ์อย่างกว้างขวางทุกแขนง เพื่อสามารถเข้ากับบุคคล 
และหน่วยงานของท้ังเอกชน และรัฐบาลได้ดี 
          ๒.๔.๘  รู้จักใช้เครื่องมือส่ือสารต่างๆ ในการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ และเพื่อ
กิจกรรมด้านประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ  
   ๒.๕  พันเอก สมชาย  หิรัญกิจ (อ้างใน พงษ์ศักดิ์ เสมาชัย, ๒๕๕๐ : ๒๒) ได้แสดง
ทัศนะเก่ียวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ท่ีนักบริหารแสวงหาดังต่อไปนี้ 
          ๒.๕.๑  มีความเข้าใจในภารกิจและการด าเนินงานขององค์กรทุกขั้นตอนโดย
ละเอียดอย่างถูกต้อง นับตั้งแต่วัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร นโยบายการด าเนินงานแผนงานและ
โครงการ ผลการด าเนินงาน รวมท้ังปัญหาอุปสรรคท่ีเผชิญอยู่อย่างชัดเจนเพื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอด
เผยแพร่ข่าวสารข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องเหล่านี้ได้ต่อไปอย่างถูกต้องทันท่วงที 
          ๒.๕.๒  มีความคิดริเริ่ม พร้อมท่ีจะเผยแพร่ข่าวสาร ข้อเท็จจริง หรือท าการ
ประชาสัมพันธ์ออกไปในจังหวะและโอกาสท่ีเหมาะสม โดยไม่ต้องรอเพียงรับค า ส่ังให้ปฏิบัติ 
นอกจากนั้นจะต้องมีความตื่นตัว หูตากว้างขวาง โดยการเสาะแสวงหาข่าวสารข้อมูลต่างๆ เพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ให้แก่องค์กรให้มากท่ีสุด 
          ๒.๕.๓  มีความใกล้ชิดกับผู้บริหาร โดยต้องคอยติดตามเพื่อรับทราบความ
เคล่ือนไหวในการตัดสินตกลงใจ และการด าเนินงานของผู้บริหารตลอดเวลา ท าตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
และเป็นผู้รู้ใจผู้บริหารให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถพูดแทนผู้บริหารได้โดยถูกต้องทันท่วงทีใน            
ทุกโอกาส 
          ๒.๕.๔  มีมนุษยสัมพันธ์ดี โดยเป็นผู้มีอัธยาศัย กริยามารยาท การวางตัว และ
บุคลิกลักษณะท่ีน่าคบหา มีความจริงใจในการคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน การเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีย่อม
สร้างความศรัทธาให้บังเกิดแก่ผู้อ่ืน อันจะช่วยส่งผลให้การท าประชาสัมพันธ์ให้แก่องค์กรมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในท่ีสุด 



๓๖ 
 

 
 

          ๒.๕.๕  มีความจริงใจต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร โดยมีความรับผิดชอบท่ี
จะช่วยแก้ปัญหาท่ีผู้บริหารเผชิญอยู่ด้วยความตั้งใจและจริงใจ ในบางโอกาสก็อาจจะต้องก้าวออกมา
รับหน้าแทนผู้บริหารอย่างเต็มตัว โดยไม่หลบเล่ียงเอาตัวรอดจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นไปเสีย 
          ๒.๕.๖  มีความขยันอดทน เสียสละ นักประชาสัมพันธ์ท่ีดีต้องมีความ
รับผิดชอบต่องานตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมง ไม่ใช่จะรับผิดชอบเพียงวันเวลาราชการเท่านั้น เมื่อหมดเวลา
แล้วก็รีบกลับ แต่ในยามท่ีจ าเป็นนักประชาสัมพันธ์อาจจะต้องอยู่รับรองแขกจนดึกดื่นอาจจะต้อง
ท างานในวันหยุดราชการ ต้องมีความขยันอดทนเพื่อความส าเร็จของงาน นักประชาสัมพันธ์จะต้อง
อดทนต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ และอดทนท่ีจะติดตามให้ค าช้ีแจงแก่ผู้เก่ียวข้องซ้ าแล้วซ้ าเล่าจนกว่า
การประชาสัมพันธ์จะส าเร็จผลตามท่ีต้องการ 
          ๒.๕.๗  มีการด าเนินงานในลักษณะประหยัด โดยรู้จักการใช้ส่ือและวิธีการท่ี
เป็นประโยชน์สูงสุด แต่เสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อประหยัดงบประมาณรายจ่ายด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่องค์กรเท่าท่ีจะท าได้ 
          ๒.๕.๘  ชอบการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม นักประชาสัมพันธ์ท่ีดีควรต้องใฝ่หา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอท้ังด้านความรู้ในวิชาชีพการประชาสัมพันธ์อันเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง
และความรู้รอบตัวในด้านอ่ืนๆ ท้ังนี้เพื่อจะได้น าความรู้ใหม่ๆ เหล่านั้นมาปรับปรุงงานประชาสัมพันธ์
ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น การศึกษาหาความรู้ในด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม ก็จะท าให้ตนเป็นผู้มี
ความรอบรู้กว้างขวางขึ้น มีความพร้อม ท่ีจะพูดกับแขกในระดับช้ันต่าง ๆ ได้อย่า งน่าสนใจ                   
และเพิ่มเติมความศรัทธาให้แก่แขกได้มากขึ้น 
          ๒.๕.๙  ไม่มุ่งประชาสัมพันธ์ตนเองมากกว่าการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน   
นักประชาสัมพันธ์ท่ีดีต้องมีส านึกในความรับผิดชอบท่ีตนจะต้องมีต่อองค์กรอย่างเต็มท่ี โดยต้องทุ่มเท
สติปัญญา ความคิด เวลา และก าลังกายก าลังใจท้ังหมดให้แก่งานอย่างจริงจัง ไม่เป็นผู้ท างานแบบ
ฉาบฉวย และคอยจ้องแต่โอกาสท่ีจะท างานเพื่อตนเอง หรือมุ่งประชาสัมพันธ์ให้แก่ตนเองมากกว่า
หน่วยงาน 
   ๒.๖  วิรัช  ลภิรัตนกุล (๒๕๔๔ : ๔๕๕-๔๕๖) ได้สรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์
ท่ีดีไว้ ๑๐ ประการคือ 
          ๒.๖.๑  นักประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีสามัญส านึกและเป็นผู้ท่ีมีเหตุผล  
รู้ว่าส่ิงใดควรท าหรือไม่ควรท า หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การรู้จักกาลเทศะ และความเหมาะสมนั่นเอง 
          ๒.๖.๒  นักประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีการตัดสินใจเป็นอย่างดี คิดและ
แก้ไขสถานการณ์ในยามฉุกเฉินได้ดี มีความกล้าตัดสินใจ และตัดสินใจได้รวดเร็วฉับพลันในยามวิกฤต 
          ๒.๖.๓  นักประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความคดิ
แปลกใหม่ท่ีมีเหตุผล เหมาะสมถูกต้อง และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
          ๒.๖.๔  นักประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในอาชีพการ
ประชาสัมพันธ์จะต้องรู้ถึงหลักการและปรัชญาแห่งการประชาสัมพันธ์ รวมท้ังความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับ
เรื่องงานภายในองค์การของตน นักประชาสัมพันธ์ท่ีดีจะต้องใฝ่หาความรู้อยู่เสมอเพื่อให้ทันโลกทัน
เหตุการณ์ 



๓๗ 
 

 
 

           ๒.๖.๕  นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีความเข้าใจในความคิดเห็นและพฤติกรรม
ของผู้อ่ืน รวมท้ังจะต้องมีความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ต่อผู้อ่ืนด้วย 
           ๒.๖.๖  นักประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความอดทนหนักแน่น การท างาน
ประชาสัมพันธ์นั้น บ่อยครั้งเหลือเกิน ท่ีนักประชาสัมพันธ์ จะต้องอดทนและอดกล้ันต่อส่ิงต่างๆ             
หลายส่ิง ท้ังปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท้ังจากประชาชนและผู้บริหาร ดังจะได้ยินค าบ่นด้วยความ
น้อยใจจากนักประชาสัมพันธ์เสมอว่า “ท าดีเสมอตัว ท าพลาดถูกต าหนิ” ฉะนั้น นักประชาสัมพันธ์
จะต้องเป็นคนหนักแน่นและอดทนต่อส่ิงต่างๆ เหล่านี้ได้โดยไม่ท้อถอยจึงจะช่วยให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
           ๒.๖.๗  นักประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการจัดระเบียบ
หน่วยงาน มีความรู้ ในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และมีความรู้ เก่ียวกับการบริหารพอสมควร             
เพื่อช่วยให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
           ๒.๖.๘  นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีนิสัยหรือใจรักงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
ดังท่ี BERNAYS กล่าวไว้ในคุณสมบัติข้อแรกของนักประชาสัมพันธ์ ความมีใจรักในงาน ย่อมช่วย
ส่งเสริมให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังกล่าวไว้แต่ต้นแล้ว 
          ๒.๖.๙  นักประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นผู้มีอารมณ์ขัน อารมณ์ขันท่ีรู้จัก
กาลเทศะและความเหมาะสมย่อมจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์รวมท้ัง
ช่วยคล่ีคลายบรรยากาศแห่งความตึงเครียดได้เสมอ 
          ๒.๖.๑๐  นักประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีจริยธรรม คุณสมบัติข้อนี้ส าคัญ
อย่างยิ่ง ท่ีใคร่จะเน้นเป็นพิเศษ การด าเนินงานของนักประชาสัมพันธ์จะต้องถูกต้องตามท านอง      
คลองธรรม มีความซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพของตน และยึดถือในจริยธรรมโดยเคร่งครัด 
   ๒.๗  กุลธิดา  ธรรมวิภัชน์ (๒๕๔๒) ท าการวิจัย เรื่อง “ความเป็นนักวิชาชีพของ 
นักประชาสัมพันธ์ กับบทบาท ลักษณะการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย” ผลการวิจัย
พบว่าวิชาชีพประชาสัมพันธ์ต้องการบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติมาก และกว้างขวาง ท้ังนี้คุณสมบัติของ          
นักประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นพื้นฐานส าคัญของวิชาชีพนักประชาสัมพันธ์ ๒๐ ประการ แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน 
ดังนี้ 
          ๒.๗.๑  ความรู้ (Knowledge) 
          คุณสมบัติด้านความรู้ของนักประชาสัมพันธ์มี ๕ ประการ คือ 
                      ๒.๗.๑.๑  มีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาถ้าจบทางด้านนิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ยิ่งดีมาก 
                   ๒.๗.๑.๒  มีความรู้ในเรื่องสินค้า บริการ องค์การ ตลอดจนคู่แข่งและ
สถานการณ์ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของบ้านเมือง 
          ๒.๗.๑.๓  มีความรู้ในเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
          ๒.๗.๑.๔  มีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีการส่ือสาร 
                      ๒.๗.๑.๕  มีการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
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          ๒.๗.๒  ความคิด (Thinking) 
          คุณสมบัติด้านความคิดของนักประชาสัมพันธ์มี ๙ ประการ คือ 
          ๒.๗.๒.๑  มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีอยู่ภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยา     
และวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย 
          ๒.๗.๒.๒  มีวิจารณญาณท่ีดี รู้จักกาลเทศะ 
          ๒.๗.๒.๓  มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานอย่างเต็มก าลัง 
          ๒.๗.๒.๔  มีไหวพริบปฏิญาณดี เฉลียวฉลาด ว่องไว 
          ๒.๗.๒.๕  มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักในงานประชาสัมพันธ์ 
          ๒.๗.๒.๖  มีความรักองค์การที่ตนท างานอยู่ 
                   ๒.๗.๒.๗  มีความอดทนและมุ่งมั่นพร้อมท่ีจะเผชิญกับทุกสถานการณ์ 
          ๒.๗.๒.๘  มีรสนิยมท่ีดีท้ังในเรื่องบุคลิกภาพ การแต่งกายของตนเอง
และรสนิยมในการท างานอย่างมีศิลปะ 
                  ๒.๗.๒.๙  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ์ 
        ๒.๗.๓  ทักษะ (Practical Skills) 
                  คุณสมบัติด้านทักษะของนักประชาสัมพันธ์มี ๖ ประการ คือ 
         ๒.๗.๓.๑  มีทักษะการส่ือสารที่ดีทุกทักษะ ท้ังทักษะการฟัง พูด อ่าน
และเขียน เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
                   ๒.๗.๓.๒  มีทักษะในการบริหารเวลากับงานท่ีรับผิดชอบหลายอย่าง
ในขณะเดียวกันได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
         ๒.๗.๓.๓  มีทักษะในการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 
                  ๒.๗.๓.๔  มีทักษะในการวิจัย – ประเมินผล 
         ๒.๗.๓.๕  มีทักษะในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
         ๒.๗.๓.๖  มีทักษะในการท างานเป็นทีม 
  ๓  บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ 
              ๓.๑  นักประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการติดต่อเช่ือมโยงหรือสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างองค์การสถาบันกับกลุ่มประชาชน ดังนั้น                  
นักประชาสัมพันธ์จึงต้องมีบทบาท และความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, ๒๕๔๔ :
๔๖๐-๔๖๑) 
          ๓.๑.๑  ต้องคอยติดตามความเคล่ือนไหว และความเปล่ียนแปลงของสังคม 
          ๓.๑.๒ ต้องรู้จักก าหนดนโยบายขององค์การสถาบัน ให้เหมาะสมกับ      
สภาพแวดล้อมและตอบสนองความต้องการของสังคม 
          ๓.๑.๓  ต้องท าหนา้ท่ีเป็นผู้ตรวจตราหรือคอยสดับตรับฟังดูว่าการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ขององค์การนั้นเป็นท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
          ๓.๑.๔  ต้องท าตนเป็นผู้ท่ีมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมต้อง
ค านึงถึงประโยชน์สังคมส่วนรวม 
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               ๓.๒  บทบาทของนักประชาสัมพันธ์นั้น มีงานวิจัยเริ่มต้นในสหรัฐอเมริกา             
ปี ค.ศ.๑๙๗๙ โดย บรูม และสมิธ (อ้างใน พงษ์ศักดิ์ เสมาชัย, ๒๕๕๐ : ๒๖) พบว่านักประชาสัมพันธ์
มีบทบาทท่ีแตกต่าง ๒ บทบาท คือ 
             ๓.๒.๑  บทบาทผู้จัดการ (Manager Role) 
             ๓.๒.๒  บทบาทเจ้าหน้าท่ีงานเทคนิค (Technician Role) 
               ๓.๓  กัธ (อ้างใน พงษ์ศักดิ์ เสมาชัย, ๒๕๕๐ : ๒๖) ได้น าเสนอรายละเอียดในงาน
ท่ีนักประชาสัมพันธ์ผู้มีบทบาทผู้จัดการ กับนักประชาสัมพันธ์ผู้มีบทบาทเจ้าหน้าท่ีเทคนิครับผิดชอบ 
ดังนี้ 
            ๓.๓.๑  งานท่ีนักประชาสัมพันธ์ผู้มีบทบาทผู้จัดการการรับผิดชอบ ได้แก่ 
จัดการข่าวท่ีส่ือต้องการ เตรียมงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ รายงานโดยตรงต่อผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานหรือองค์การ มีส่วนร่วมในการท าวิจัย ท าสัญญากับหน่วยงานภายนอก มีส่วนร่วมใน
การวางแผน กล่าวสุนทรพจน์ต่อสาธารณชน ดูแลควบคุมเจ้าหน้าท่ี ใ ห้ค า ป ร ึกษ า ใ น เ รื ่ อ ง ท่ี
เ ก่ียวข้อง กับการประชาสัมพัน ธ์  เป็นโฆษกของหน่วยงานหรือองค์การ ด าเนินงานด้านการตลาด/
การส ารวจความคิดเห็น เป็นตัวแทนของผู้บริหารในงานชุมชน สรุปเรื่องส าคัญน าเสนอต่อผู้บริหาร
สูงสุด พัฒนานโยบายของหน่วยงานหรือองค์การ ร่างแถลงนโยบาย/สุนทรพจน์ สนองนโยบายของ
ผู้บริหารสูงสุด มีห้องท างานส่วนตัว มีการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท างานในวันหยุดสุดสัปดาห์
เวลากลางคืน/หรือวันหยุดเทศกาล มีประสบการณ์ท างานด้านประชาสัมพันธ์ 
             ๓.๓.๒  งานท่ีนักประชาสัมพันธ์ผู้มีบทบาทเจ้าหน้าท่ีงานเทคนิครับผิดชอบ 
ได้แก่ เขียนข่าวแจก ออกแบบ เป็นช่างภาพ มีการตรวจรับรองงานจากหัวหน้า เขียนตามค าบอก 
พิมพ์งานเอง พิมพ์งานให้ผู้อ่ืน ได้รับค่าจ้างรายช่ัวโมง ไม่ถูกเลิกจ้างยกเว้นฝ่าฝืนนโยบาย 
               ๓.๔  บรูม (อ้างใน พงษ์ศักดิ์ เสมาชัย, ๒๕๕๐ : ๒๗) ได้เสนอบทบาทของนักประชาสัมพันธ์
ว่ามี ๔ บทบาท และนักประชาสัมพันธ์คนหนึ่งอาจมีมากกว่า ๑ บทบาท หรืออาจมีบทบาทเดียวท่ีเด่นท่ีสุดก็ได้ 
บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ดังกล่าวคือ 
         ๓.๔.๑  ผู้เช่ียวชาญช้ีแนะ/ผู้จัดการ (The Expert Prescriber/ Manager)  
          นักประชาสัมพันธ์ท่ีมีบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญช้ีแนะหรือผู้จัดการนี้
รับผิดชอบเก่ียวกับวางแผนต่างๆ ทางด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น การวิเคราะห์ปัญหาด้าน               
การประชาสัมพันธ์ ตลอดถึงการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ในหน่วยงาน นักประชาสัมพันธ์ท่ีมี
บทบาทเป็นผู้จัดการ จะเป็นบุคคลท่ีได้รับทราบข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานหรือองค์การมากท่ีสุด          
                                    ๓.๔.๒   ผู้สนับสนุนการส่ือสาร/ผู้ประสาน (The Communication Facilitator 
/Liaison)  
         นักประชาสัมพันธ์ท่ีมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการส่ือสารหรือผู้ประสาน
มีหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานหรือองค์การกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และมีหน้าท่ีหลักคือ 
อ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง
เหมาะสมในการติดต่อซ่ึงกันและกัน รวมท้ังใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประกอบการตัดสินใจและเพื่อให้เกิด
ความสนใจ 
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              ๓.๔.๓  ผู้สนับสนุนกระบวนการแก้ไขปัญหา/ส่ือมวลชนสัมพันธ์ (The 
Problem–Solving Process Facilitator/Media Relation)  
              นักประชาสัมพันธ์ท่ีมีบทบาทในการสร้างเสริมความสัมพันธ์กับ
ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีช่วยหน่วยงานหรือองค์การ ในการระบุปัญหาและแก้ไขผ่านกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ 
               ๓.๔.๔  เจ้าหน้าท่ีเทคนิคการส่ือสาร / เจ้าหน้าท่ีเทคนิคกราฟิก (The 
Communication Technician/Graphic Technician)  
                ๓.๕  ดาราดิเรก เอกชัย (อ้างใน กมลพรรณ เถินบุรินทร์, ๒๕๕๕) ได้น าทฤษฎี
ของ บรูม มาศึกษาบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย จึงมีรายละเอียดในแต่ละบทบาท
เรียงล าดับจากการปฏิบัติมากไปน้อยดังต่อไปนี้ 
             ๓.๕.๑  บทบาทผู้จัดการ (Manager) ได้แก่ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
จัดการเมื่อมีการตัดสินใจเรื่องส าคัญด้านการประชา สัมพัน ธ์  จัดการกับทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับ
ประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบต่อความส าเร็จ หรือล้มเหลวของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ วางแผนและให้
ค าแนะน า เพื่อแก้ไขหรือหลีกเล่ียงปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์ ก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาด้าน
ประชาสัมพันธ์เมื่อท างานร่วมกับผู้บริหาร มีส่วนร่วมในการตัดสินใจนโยบายการส่ือสาร เป็นตัวแทน
หน่วยงานเมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญ หรือการพบปะสังสรรค์ เป็นผู้กระตุ้นในการตัดสินใจจัดการงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ท างานร่วมกับผู้บริหารเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการแก้ไข และหรือหลีกเล่ียงปัญหาด้าน
การประชาสัมพันธ์ให้พวกเขา ผู้อ่ืนในหน่วยงานตระหนักว่ามีส่วนในความส าเร็จหรือล้มเหลวในส่วน
งานประชาสัมพันธ์ 
             ๓.๕.๒  บทบาทผู้ประสานการส่ือสาร (Communication Liaison) ได้แก่ 
รายงานผลการส ารวจประชามติเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดการ รายงานข้อมูลป้อนกลับของสาธารณชนท่ี
มีต่อนโยบายของหน่วยงาน วิเคราะห์ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์และอธิบายแก่ผู้อ่ืนในหน่วยงาน 
ตรวจสอบการส่ือสารเพื่อสามารถระบุปัญหาการส่ือสารระหว่างหน่วยงานกับสาธารณชน หาโอกาส
เข้าไปรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรภายในและสาธารณชนภายนอก ปฏิบัติตามกระบวนการ           
การวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ มีความเช่ียวชาญของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหา
ด้านการประชาสัมพันธ์ 
             ๓.๕.๓  บทบาทผู้เช่ียวชาญด้านส่ือมวลชนสัมพันธ์ (Media Relation 
Specialist) ได้แก่ เป็นผู้เขียนข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ในฐานะท่ีเป็นข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน 
ติดต่อกับส่ือและท าข่าวแจก แจ้งแก่ผู้ อ่ืนในหน่วยงานให้รับทราบว่าส่ือรายงานเรื่องราวอะไร
ของหน่วยงานออกไปและมีประเด็นส าคัญอะไร  

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการน าการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ มาใช้ในการพัฒนาองค์กร ซ่ึง มีนักวิชาการได้แสดงแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ไว้อย่างหลากหลาย ดังต่อไปนี้ 
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 ๑.  พระธรรมปิฎก (๒๕๔๒) กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์ท่ีฝึกหรือพัฒนาได้ ความประเสริฐ
ของมนุษย์อยู่ท่ีการฝึกฝนและพัฒนา เมื่อพัฒนาแล้วมนุษย์จะสามารถเข้าถึงอิสรภาพและความสุขได้
จริง กลายเป็นความประสาน เสริมเติมเต็มกลมกลืนซ่ึงกันและกัน ท าให้เกิดความสมบูรณ์และดุลภาพ 
หากมนุษย์ ยังไม่พัฒนามักจะท าให้เกิดความแตกต่าง กลายเป็นความขัดแย้งหรือเกิดความสับสน 
ศักยภาพของการพัฒนา คือ การท าให้คนสามารถท าให้ความขัดแย้ง มีความหมายเป็นความ             
ประสานเสริม การพัฒนามนุษย์จะต้องประยุกต์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการพัฒนามนุษย์ (Human 
Development) หรือการพัฒนาคน ต้องท า ๓ ขั้นตอน คือ 
  ๑.๑  พฤติกรรม ได้แก่ การประกอบอาชีพ และวิธีปฏิบัติในการผลิตและบริโภค
แบ่งปันและอยู่ร่วมกับส่ิงแวดล้อม 
  ๑.๒  จิตใจ ได้แก่ คุณธรรม ความรู้สึก แรงจูงใจ และสภาพจิตใจ เช่น ความสุข 
ความพอใจ ความสดช่ืนเบิกบาน 
  ๑.๓  ปัญญา หรือปรีชาญาณ ได้แก่ ความรู้เข้าใจเหตุผล การเข้าถึ งความจริง             
ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยมและแนวความคิดต่าง ๆ 

 ๒.  พยอม  วงศ์สารศรี (๒๕๔๗) ให้แนวคิดเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต
ว่า ความต้องการสร้างศักยภาพ ให้แก่ตนเองเพื่อสร้างความพร้อม โดยการพัฒนาความรู้ และทักษะ
ท้ังการส่ือสาร เทคนิคในวิชาชีพ พัฒนาจิตใจให้ใฝ่รู้ การคิดวิเคราะห์ ทักษะการจัดการ และการมี
ค่านิยม ท่ีเหมาะสม เพื่อมุ่งสู่สังคมท่ีเข้มแข็ง และมีดุลยภาพ โดยลักษณะสังคมแห่งคุณภาพภูมิปัญญา 
และการเรียนรู้ ต้องมีความสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน สังคมประชาธิปไตย ต้องมีความสมดุล
ระหว่างมนุษย์และส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ต้องกระท าไปพร้อมๆ กับกลุ่ม                
ในองค์กรภายใต้การเปล่ียนแปลงสังคมใหม่ ในทศวรรษหน้า โดยท่ี องค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้มนุษย์มี 
คุณภาพนั้น ก็คือ การมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิต เนื่องจากเป้าหมายเปรียบเสมือนวิถีท่ีก าหนด
ทิศทางให้มนุษย์ด าเนินไปถึงจุดหมายปลายทาง เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 ๓.  เสรี  วงษ์มณฑา (๒๕๔๒) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development ) เป็นการวางแผนหรือการใช้ความพยายามท่ีต่อเนื่องของฝ่ายจัดการที่จะ
ปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงาน และการท างานองค์การโดยอาศัยโปรแกรมการฝึกอบรม 
การพัฒนาจิตส านึกในการประชาสัมพันธ์ และการให้การศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจในความสัมพันธ์
ของภาพพจน์ เนื่องจากภาพพจน์มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการท่ีจะท าให้การประชาสัมพันธ์
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ถึงแม้ฝ่ายประชาสัมพันธ์โดยตรงอาจจะใช้วิธีการท่ีหลากหลาย หากพนักงาน
ของบริษัทปราศจากมนุษย์สัมพันธ์ และจิตวิญญาณในการบริการ (Service Mind) ท่ีดี การท างาน 
อ่ืน ๆ ท่ีผ่านมานั้นจะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ เนื่องจากลูกค้าจะเช่ือประสบการณ์ตรงของตนเอง ท่ีได้รับ
จากการติดต่อเก่ียวข้องกับพนักงานของบริษัทมากกว่าจะเช่ือส่ิงท่ีได้เห็นได้ยินจากส่ือต่างๆ ดังนั้นผู้ท่ี
ดูแลรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์จึงต้องมีส่วนในการเสนอแนะเรื่องราวของการพัฒนาพนักงาน              
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(Employees) ท้ังหมดของบริษัท การพัฒนาบุคลากรดังกล่าวนี้มีส่วนในการท าให้บริษัทมีภาพพจน์      
ท่ีดี ผู้ท่ีท างานประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย เนื่องจากถ้าไม่มี
การพัฒนาพนักงาน ลูกค้าประสบกับพนักงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพของบริษัท บริษัทจะพบกับความ
ล้มเหลวในการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ควรพิจารณาประเด็น ต่อไปนี้ 
  ๓.๑  บุคลิกภาพที่ดี (Good Personality) บุคลิกภาพที่ดีของพนักงานประกอบด้วย 
การแต่งกายดี กิริยามารยาท และการพูดจา บริษัทสามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีได้ โดยผ่านทางบุคลากร
ของบริษัท เมื่อลูกค้ามาท่ีบริษัทพบว่าพนักงานมีบุคลิกภาพดีแล้วเ กิดความประทับใจก็จะน าไป
กล่าวถึงในทางสร้างสรรค์ ซ่ึงจะช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีให้แก่บริษัท 
  ๓.๒  การพัฒนามนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Development) พนักงานของ
บริษัทจะต้องมี มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถท าให้ผู้ท่ีมาติดต่อกับบริษัทรู้สึกประทับใจ เช่น ยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มีสัมมาคารวะ มีอัธยาศัยดีกับลูกค้า ในบางบริษัทนั้น ผู้ติดต่ออาจจะ
พบปัญหาต่าง ๆ  เช่น พนักงานไม่ให้ความสนใจ ไม่เห็นความส าคัญของลูกค้า พนักงานให้บริการลูกค้า
ไม่เท่าเทียมกัน หรือพนักงานเลือกลูกค้าโดยให้ความส าคัญเฉพาะลูกค้าท่ีแต่งตัวดีหรือลูกค้าท่ีซ้ือใน
มูลค่าสูง บริษัทจึงควรมีการอบรมพนักงานเก่ียวกับมนุษย สัมพันธ์ปลูกฝังทัศนคติ (Attitude)             
เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ว่าเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญมาก ซ่ึงการพัฒนา เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ควร
พิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑  การให้บริการลูกค้าและผู้มาติดต่อด้วยความเท่าเทียมกัน 
   ๓.๒.๒  การพัฒนาจิตวิญญาณของการให้บริการ (Service Mind) เป็น          
การพัฒนาความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือลูกค้า (Helpful) จึงระบุได้ว่าเป็นความรับผิดชอบของ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ท่ีจะต้องประสานกับฝ่ายพัฒนาบุคลากรเพื่อจะได้ร่วมกันวางแผนก าหนดทิศทาง
ความต้องการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development)  
   ๓.๒.๓  การพัฒนาบุคลากรให้เช่ือในงานประชาสัมพันธ์ และปฏิบัติตนเป็น
พนักงานประชาสัมพันธ์ (PR Officer) ของบริษัท จะต้องท าให้พนักงานในบริษัทเข้าใจความส าคัญ
ของภาพพจน์และยินดีท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นพนักงานประชาสัมพันธ์ (PR Officer) ของบริษัท แม้ว่าจะ
ไม่ได้อยู่ในฝ่ายประชาสัมพันธ์นั่นคือการรู้จักท่ีจะเผยแพร่ เรื่องราวท่ีดีงามของบริษัทให้ผู้อ่ืนรับทราบ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ๔.  ชูชัย  สมิทธิไกร (๒๕๔๑) ให้ความเห็นเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนและปรับปรุงให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถใน
การท างานท่ีเหมาะสม มีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ และบุคลิกภาพ อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
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 ๕.  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (๒๕๔๗) สรุปแนวทางบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของภาคราชการ ว่ามีแนวคิดเพื่อการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ ในส่วนราชการซ่ึง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง โดยต้อง
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามรถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยด าเนินงานตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  ๕.๑  สร้างระบบ ให้สามารถรับรู้ข่าวสาร ได้อย่างกว้างขวาง 
  ๕.๒  ประมวลผลความรู้ในด้าน ต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้  
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  ๕.๓  ส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียน
ทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ในวิชาการสมัยใหม่ ปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ
และมีคุณธรรม 
  ๕.๔  สร้างความมีส่วนร่วม ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้สึกซ่ึงกันและกัน เพื่อ
พัฒนาในงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ๖.  ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (๒๕๔๗) กล่าวถึงเรื่องการบริหารสังคมแห่งอนาคต ไว้ว่า
องค์กรภาครัฐ ต้องบริหารโดยการวิเคราะห์ แนวโน้มของการบริหารการเปล่ียนแปลงในอนาคตเป็น
ส่ิงจ าเป็นซ่ึงผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ จะเป็นโอกาสทองท่ีจะก าหนดยุทธศาสตร์และ
นโยบาย ท่ามกลางแนวโน้มของการเปล่ียนแปลง และเพื่อประกันความล้มเหลวในการสร้างสังคมแห่ง
อนาคต ในปัจจุบันบทบาทของนักจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้อยู่เพียงการใช้กระบวนการในการ
จัดการบุคลากรในองค์กร และเป็นเพียงแผนกเล็กๆ เท่านั้น กล่าวคือในปัจจุบัน นักบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีบทบาท ดังนี้ 
  ๖.๑  ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร (Administrative Expert) 
  ๖.๒  ผู้กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จของพนักงาน (Employee Champion) 
  ๖.๓  ผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
  ๖.๔  ผู้เป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) 
  ๖.๕  การเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ หรือ Strategic Partner มีความส าคัญเทียบเท่า
กับผู้บริหารด้านธุรกิจคนอ่ืนๆ ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ จะถูกจัดล าดับในท่ีประชุมใหญ่ของ
บริษัท ในฐานะคู่คิดด้านกลยุทธ์เก่ียวกับบุคลากร หากไม่สามารถสรรหาคนเก่งและคนดี รวมท้ั ง 
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บุคลากรในบริษัทไม่มีศักยภาพและการปฏิบัติงานท่ีถึงร ะดับแล้ว กลยุทธ์นั้นๆ ก็ไม่อาจประสบ
ความส าเร็จได้ ดังนั้นฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ด้านบุคลากรให้กับฝ่าย
ตา่งๆ ท้ังนี้ผู้บริหารในฝ่ายต่างๆ จะต้องมีความรู้ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มาก เนื่องจากเป็น
ผู้บริหารโดยตรง 

 ๗.  พสุ  เตชะรินทร์ (๒๕๔๔) กล่าวว่า เรื่องของการวางแนวการพัฒนาปัจจัยด้าน            
ทุนมนุษย์มีความส าคัญต่อการก าหนดแผนผังเชิงยุทธศาสตร์ กล่าวคือ ช่วยให้เกิดการวางแผนใน           
การบริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปตามลักษณะความต้องการขององค์กร                  
เริ่มตั้งแต่ระบบการเลือกสรร การฝึกอบรม และการพัฒนาอาชีพ เพื่อให้องค์กรสามารถไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ
ได้เร็วขึ้น และคุ้มค่าแก่การลงทุน โดยมีการก าหนดรูปแบบของกลุ่มงานเชิงยุทธศาสตร์ มีการ
ตั้งเป้าหมายความพร้อมของปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ได้ก าหนดและพัฒนาหลักการส าคัญท่ีเอ้ือต่อการ
บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว เช่น มีการจัดทีมยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลขึ้นมาเพื่อด าเนินการซ่ึงได้
มีการก าหนดกลยุทธ์พื้นฐานรวม ๔ ประการ คือ การคัดเลือกบุคลากรใหม่ การฝึกอบรมอย่างมี            
แบบแผนการพัฒนาทักษะ โดยการปฏิบัติงานต้องการสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนองค์ความรู้
และประสบการณ์ระหว่างกัน อีกท้ังยังได้จัดวางกลยุทธ์ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะสามารถน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายในเชิงยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดในกลุ่มงานเชิงยุทธศาสตร์ แต่ละด้าน 
 ๘.  ชัยทวี  เสนะวงศ์ (๒๕๔๗) กล่าวว่า การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) เป็นกลยุทธ์ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ ท่ีกระบวนการปฏิบัติงาน
จะมีส่วนเข้าไปช่วยเหลือ และปรับปรุงให้พนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และดัชนีช้ีวัดท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการก าหนดเป้าหมายและดัชนีช้ีวัด ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจะต้องให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และดัชนีช้ีวัดของหน่วยงานและองค์กรแนวคิดของการ
บริหารผลการปฏิบัติงานจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานท่ีจะต้องมีความรู้ความสามารถ 
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และเน้นการปฏิบัติงานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และพนักงาน ด้วยการยอมรับซ่ึงกันและกันอย่างจริงจังและจริงใจ  กระบวนการบริหารผล                  
การปฏิบัติงาน ถ้ามีการประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีส่วนอย่างมากในการบูรณาการเป้าหมาย            
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน หน่วยงาน องค์กร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงก็คือเป้าหมายสูงสุด
ขององค์กรในการที่จะตอบสนองถึงความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้เสียขององค์กร อันจะน ามาซ่ึงการ
ประสบความส าเร็จในการบริหารองค์กรได้ในอนาคต ซ่ึงในการบริหารองค์กรมีแนวคิดส าคัญว่าต้อง
บูรณาการความคาดหวัง ตอบสนองความต้องการของผู้ท่ี มีส่วนได้เสียกับองค์กรนั่นเอง ซ่ึง                
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้เสียองค์กรก็คือ “เป้าหมาย” องค์กรสมัยใหม่ จึงมีการน าเอาแนวคิด
ของการบริหารหารเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์กร โดยการจะท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ในการที่จะตอบสนองความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเ สียกับองค์กรต้องมีการพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( Performance 
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Appraisal) ซ่ึงเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอดีตเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ มาเป็นกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ท่ีมี
แนวความคิดส าคัญ ๆ ท่ีต้องการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติงาน 
จนมีผลการปฏิบัติงานในอนาคตบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และมุ่งเน้นการพัฒนา พนักงานอย่างเข้มข้น แล้ว
ผสมผสาน มิติในการปฏิบัติงานของพนักงาน ๒ องค์ประกอบส าคัญ ๆ เข้าด้วยกัน คือ ทางแนวดิ่ง 
เป็นการเช่ือมโยง วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย ขององค์กร หน่วยงานและพนักงาน ให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยผ่านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงาน และ ทาง
แนวราบ เป็นการน าผลการปฏิบัติงานของพนักงานไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เช่น การพัฒนาและฝึกอบรม การให้ผลประโยชน์ตอบแทน วางแผนอาชีพ การโยกย้ายเล่ือน
ต าแหน่ง 
 ๙.  อัญญา  ศรีสมพร (๒๕๔๖) กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงมีผลต่อกระบวนการของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์จากองค์ความรู้ ทฤษฎี กระบวนการและเป้าหมายของแต่ละองค์กร จะเป็น
การน าไปแก้ปัญหาขององค์การได้  กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเปิดจะช่วยในการคิดหาวิธี
แก้ปัญหา รวมท้ังเมื่อต้องการวางแผนเพื่อการพัฒนาก็ตั้งวัตถุประสงค์อย่างเป็นรูปธรรมใส่เป็น            
ผลผลิต (Output) โดยหาวิธีการท่ีจะบรรลุใส่ในกระบวนการ (Porcess) และเตรียมวัตถุดิบ หรือ                      
วางแนวความคิดใส่ในปัจจัยน าเข้า (Input) ค านึงถึงส่ิงแวดล้อม นอกจากแนวคิดและกระบวนการของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและการจัดการโดยใช้แนวคิดระบบเปิด 
(Open System) แล้ว ต้องบูรณาการ องค์ความรู้ท่ีแยกกระจายมาเป็นการบูรณาการองค์ความรู้เพื่อ
การน าไปแก้ปัญหาของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ กระบวนการจัดการ หมายถึง                 
การวางแผน (Planing) การจัดโครงสร้างองค์กร (Organizing) การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีมีความสามารตามท่ีวางแผนไว้ได้ การชักจูงใจให้คนอ่ืนท างาน (Leading) และมีการติดตาม
ผลประเมินผล (Evaluating) ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 ๑๐.  ชูชัย  สมิทธิไกร (๒๕๔๑) สรุปเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า มีจุดประสงค์  
๓ ประการ คือ 
    ๑๐.๑  เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่    
ละคนความตระหนักรู้ในตนเอง คือ การเรียนรู้เก่ียวกับตนเอง ได้แก่ การท าความเข้าใจเก่ียวกับ
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ และปรัชญาท่ียึดถือการเข้าใจถึงทัศนะท่ีผู้อ่ืนมีต่อ
ตนเองและการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน 
    ๑๐.๒  เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคลโดยอาจจะเป็น
ทักษะในด้านใดด้านหนึ่งก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัยใน                 
การท างาน การปกครองบังคับบัญชาลูกน้อง 
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    ๑๐.๓  เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคลอันจะท าให้การปฏิบัติงาน
เกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่งๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างาน 
บุคคลนั้นก็จะมิได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานของตนเองอย่างเต็มท่ีและผลงานก็ย่อมจะไม่ดี
เท่าท่ีควร ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของ
องค์กร                                                                                                                              

การบริหารจัดการบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 

 ในเรื่องของการบริหารจัดการบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศนั้น              
มีระเบียบ ค าส่ัง และแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

  ๑.  การบริหารจัดการด้านก าลังพลกองทัพอากาศ 
 การบริหารจัดการด้านก าลังพลกองทัพอากาศนั้น เป็นไปตามวงรอบการบริหาร

ก าลังกองทัพอากาศ ท่ีประกอบด้วย การสรรหาก าลังพล การใช้ก าลังพล การพัฒนาก าลังพล                   
การท านุรักษาก าลังพล การให้พ้นจากราชการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑.๑  การสรรหาและคัดเลือกก าลังพล 
           ๑.๑.๑  ก าหนดวิธีการสรรหา และคัดเลือกก าลังพลเข้ารับราชการให้ตรง
ตามความต้องการของส่วนราชการ โดยมุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ 
           ๑.๑.๒  ก าหนดจ านวน และประเภทก าลังพลท่ีบรรจุในแต่ละหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศ ให้มีจ านวนและสัด ส่วนท่ีเหมาะสมกับภารกิจ และหน้าท่ีรับ ผิดชอบ โดยมี                
หัวหน้าสายวิทยาการช่วยควบคุม และก ากับดูแลก าลังพลท่ีบรรจุในทุกระดับช้ัน 
   ๑.๒  การใช้และควบคุมก าลังพล 
          ๑.๒.๑  บริหาร และจัดการก าลังพลท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมให้ตรงตาม
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
          ๑.๒.๒  ก าหนดประเภท และแนวทางการรับราชการของก าลังพลให้ชัดเจน 
เพื่อสร้างบุคลากรมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
          ๑.๒.๓  การประเมินสมรรถภาพก าลังพลในทุกระดับอย่างจริงจัง เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และใช้ผลการประเมินเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาบ าเหน็จความชอบ และ
ความเจริญก้าวหน้าในการรับราชการ เพื่อสร้างความกระตือรือร้น และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ให้สูงขึ้น 
  ๑.๓  การพัฒนาก าลังพล 
         ๑.๓.๑  ส่งเสริมให้ก าลังพลมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย ทันต่อ
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง 



๔๗ 
 

 
 

         ๑.๓.๒  ส่งเสริม และปลูกฝังให้ก าลังพลมีความเป็นผู้น าท่ีมีคุณธรรม และ
จริยธรรม มีอุดมการณ์รักชาติ มีความเสียสละ มีทัศนคติท่ีดี มีความเป็นทหารอาชีพ และมีวิสัยทัศน์ 
ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน สังคม และประเทศชาติ 
         ๑.๓.๓  พัฒนาระบบการฝึกศึกษา ให้ก าลังพลของกองทัพอากาศมีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ โดยก าหนดปรัชญาการศึกษา และออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับภารกิจ 
         ๑.๓.๔  เตรียมและฝึกก าลังพลส ารองท้ังส่วนการรบ และส่วนยุทธบริการให้มี
ขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี และก าหนดแนวทางในการใช้ก าลังพลส ารองให้เหมาะสมใน
ภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังสามารถน ามาหมุนเวียนทดแทนก าลังพลประจ าการได้ในยามปกติ 
        ๑.๓.๕  การบริหารจัดการศึกษาให้ยึดถือความร่วมมือกันระหว่างเหล่าทัพ 
ภาครัฐ เอกชนและต่างประเทศในการใช้และสนับสนุนทรัพยากร รวมท้ังความช านาญทางวิชาการ
ร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการแสวงหาถ่ายโอนและสร้างเครือข่ายทางความรู ้ซึ่งกัน            
และกัน 
  ๑.๔  การท านุรักษาก าลังพล 
         ๑.๔.๑  สร้างค่านิยมท่ีถูกต้อง และส่งเสริมปลูกฝังให้ก าลังพลและครอบครัวมี
จิตส านึกในการดูแลเอาใจใส่ในการสร้างเสริมสุขภาพ มีความขยันหมั่นเพียร มานะ อดทน ประหยัด 
รู้จักการอดออม ลด ละ เลิก เก่ียวกับอบายมุขให้ด ารงชีพอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรีสมควรแก่ฐานะ ท้ังใน
ระหว่างท่ีรับราชการอยู่และหลังจากท่ีพ้นจากการรับราชการแล้ว ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
                  ๑.๔.๒  สร้างบรรยากาศ ปลูกฝัง และจูงใจให้บุคลากร ร่วมมือร่วมใจในการ
รักษาระเบียบวินัย ความสามัคคี การประหยัดทรัพยากร การตรงต่อเวลา การรักษาความสะอาด และ
ส่ิงแวดล้อม 
        ๑.๔.๓  เปิดโอกาสให้ก าลังพลทุกระดับ แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการองค์กร 
        ๑.๔.๔ ส่งเสริมปรับปรุงระบบสวัสดิการ ให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับ              
ความต้องการของก าลังพลอย่างแท้จริง 
        ๑.๔.๕  ดูแล และด าเนินการด้านสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ของก าลังพล
ตามท่ีทางราชการก าหนดไว้สูงสุด 
         ๑.๕  การให้พ้นจากราชการ 

 ท้ังนี้ การบริหารจัดการบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ได้ยึดถือตาม
แนวทางของการบริหารจัดการก าลังพลกองทัพอากาศด้วยเช่นกัน 

 
 



๔๘ 
 

 
 

 ๒.   กรอบการบรรจุ ก าลังพลสายวิทยาการกิ จการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์  
               นโยบายการบริหารก าลังพลกองทัพอากาศ ปี ๒๕๕๖–๒๕๖๒ ได้กล่าวถึง                         
การวิเคราะห์อัตราก าลัง ซ่ึงเป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการวางแผนก าลังคน เพื่อค านวณก าลังคนท่ี
เหมาะสมท่ีจะใช้ในงานตามแผนงานขององค์กร และเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการทบทวนการ
ตรวจสอบก าลังคนขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ส าหรับบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์นั้น เป็นส่วนหนึ่งของสายวิทยาการกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีกรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศ เป็นหัวหน้าสายวิทยาการ ได้ก าหนดกรอบการบรรจุก าลังพลสายวิทยาการ
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
        ๒.๑  ขอบเขตความรับผิดชอบ และหน้าท่ีท่ีส าคัญ 
           ๒.๑.๑  พิจารณา เสนอนโยบาย งานฝ่ายเสนาธิการกิจการด้านกิจการ           
พลเรือนในขอบเขตเก่ียวกับ 
              ๒.๑.๑.๑   หลักนิยมแนวคิดด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ 
             ๒.๑.๑.๒  ก าหนดความต้องการขีดความสามารถระดับความพร้อม
ด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์    
             ๒.๑.๑.๓   การแปลงนโยบายระดับสูงสู่การปฏิบัติ 
                ๒.๑.๒  วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ พัฒนา และ
ด าเนินการด้าน 
             ๒.๑.๒.๑  แผนปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์            
รองรับแผนยุทธการเพื่อการเตรียม และการใช้ก าลังกองทัพอากาศ 
             ๒.๑.๒.๒  แผนงาน โครงการ และงบประมาณด้านกิจการพลเรือน             
และประชาสัมพันธ์ 
             ๒.๑.๒.๓  กิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา การเสริมสร้าง
อุดมการณ์ การประชาสัมพันธ์ การภาพ และการพิมพ์ 
                     ๒.๑.๒.๔   การบรรเทาสาธารณภัยและสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
ตามนโยบายของรัฐ 
             ๒.๑.๒.๕  การก าหนดเกณฑ์ กลไกวิธีการควบคุมการด าเนินงานใน
กิจการที่รับผิดชอบ 
             ๒.๑.๒.๖  การเจรจา ท าข้อตกลง การสร้างความร่วมมือ และการ
สนับสนุนกับหน่วยงานภายนอก 
             ๒.๑.๒.๗  การวิเคราะห์และประเมินผลด้านการกิจการพลเรือน 
และการประชาสัมพันธ์ 
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           ๒.๑.๓  ประสานงาน และด าเนินการด้านกิจการพลเรือนร่วมการประชาสัมพันธ์ร่วม 
การปฏิบัติการจิตวิทยาร่วม รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาประเทศและโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
           ๒.๑.๔ บริหารจัดการในฐานะหัวหน้าสายวิทยาการด้านกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ 
               ๒.๑.๔.๑   การจัดการความรู้ 
               ๒.๑.๔.๒   การบริหารการฝึกและศึกษา 
                          ๒.๑.๔.๓  การบริหารก าลังพลจ าพวกทหารกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ 
 ๒.๒  แนวคิด/แนวทางท่ีใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
   ๒.๒.๑  แผนกกิจการพลเรือนท่ีขึ้นตรงกับกองบินและโรงเรียนการบิน ซ่ึงมีภารกิจ
หรือลักษณะงานเหมือนกันหรือคล้ายกัน ยกเว้นกองบิน ๖ และหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศท่ีมี             
สายงานด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์  
   ๒.๒.๒  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมภาระงาน ได้ข้อมูลจากแผนกกิจการพลเรือน
ของกองบิน และโรงเรียนการบิน  
      ๒.๒.๒.๑  แผนกกิจการพลเรือนในส่วนของกองบิน และโรงเรียนการบิน  
ให้มีนายทหารสัญญาบัตรก ากับดูแลในภาพรวม จ านวน ๕ คน ดูแลงานกิจการพลเรือน และงานภาพ 
วิดีโอ และนายทหารประทวน ดูแลงานกิจการพลเรือน ๕ คน, งานภาพ/วิดีโอ ๔ คน 
      ๒.๒.๒.๒  หน่วยอ่ืนๆ ให้มีนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
ก ากับดูแล  
                    ๒.๒.๒.๓  หน่วยท่ีไม่มีอัตราของสายงานกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งผู้ท่ีเหมาะสมท าหน้าท่ี 
 ๒.๓  สรุปกรอบการบรรจุก าลั งพลของสายวิทยาการ กิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ 
     ส าหรับกรอบการบรรจุก าลัง พลของสายวิทยาการกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ มีท้ังส้ิน ๓๘๓ อัตรา แบ่งออกเป็น  
     ๒.๓.๑  ก าลังพลท่ีอยู่ในส่วนของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ซ่ึงเป็น
หัวหน้าสายวิทยากร ๑๗๙ อัตรา  
     ๒.๓.๒  ก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศอ่ืนๆ ได้แก่ 
กองบัญชาการกองทัพอากาศ กองบิน ๑ กองบิน ๒ กองบิน ๒๑ กองบิน ๒๓ กองบิน ๔ กองบิน ๔๑ 
กองบิน ๕ กองบิน ๕๖ กองบิน ๖ กองบิน ๗ กรมแพทย์ทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
โรงเรียนการบิน โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ส านักงานผู้บังคับทหารอากาศ              
ดอนเมือง และหน่วยบัญชาการอากาศโยธิน รวมท้ังส้ิน  ๒๐๔ อัตรา  
 
 



๕๐ 
 

 
 

 ๓.  การพิจารณาผู้ด ารงต าแหน่งและผู้ปฏิบัติงานในสายวิทยาการกิจการ
พลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
           เพื่ อให้การบริหารจัดการก า ลังพลของกองทัพอากาศ กระท า ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ จึ งได้ ก าหนดให้มี ระเบียบกองทัพอากาศ ว่าด้วยการแยกประเภทก าลังพล
กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๒ เพื่อให้มีการจ าแนกก าลังพลได้ถูกต้อง เหมาะสม ตามพื้นฐานความรู้
ความสามารถ และต าแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบัติ  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อจ าแนกก าลังพลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันไว้เป็นประเภทเดียวกัน ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการก าลังพลให้ถูกต้อง 
ตรงกับความต้องการของทางราชการ ซ่ึงก าลังพลท่ีกองทัพอากาศพิจารณาแยกประเภทได้แก่ 
นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน นักเรียนทหาร และพลทหาร  
            โดยกองทัพอากาศ แบ่งก าลังพลออกเป็นเหล่าทหารตามคุณสมบัติของก าลังพล 
แล้วก าหนดการแยกประเภทก าลังพลออกเป็น จ าพวกทหาร สาขาจ าพวก และใช้กลุ่มตัวเลขแสดง
ความหมายเฉพาะ เรียกว่า “เลขหมายความช านาญทหารอากาศ” หรือ “ลชทอ.” ส าหรับก าลังพลท่ี
ไม่ได้ก าหนดเป็นจ าพวกทหาร สาขาจ าพวก ไว้ ให้ใช้กลุ่มตัวเลขแสดงความหมายโดยเฉพาะ เรียกว่า 
“เลขหมายรายงาน” โดยการก าหนด จ าพวกทหาร สาขาจ าพวก ให้พิจารณาจากคุณสมบัติและ
ลักษณะงาน ท่ีปฏิบัติ  โดยในหนึ่ ง เหล่า ทหารอาจแบ่งออก เป็นจ าพวกทหารเดียว หรื อ                 
หลายจ าพวกทหาร และจ าพวกทหารหนึ่งอาจแบ่งมาจากเหล่าทหารเดียว หรืออาจมาจากเหล่าทหาร
ใดก็ได้ และสามารถเล่ือนระดับความช านาญได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด อาทิ การย้ายเข้าด ารง
ต าแหน่งต้องส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรท่ีกองทัพอากาศก าหนด การฝึกงานในหน้าท่ี การมี
ประสบการณ์เพิ่มข้ึน เป็นต้น ซ่ึงการแยกประเภทก าลังพลดังกล่าว มีความสัมพันธ์กับการพิจารณา
บรรจุ และปรับย้ายก าลังพลให้ปฏิบัติหน้าท่ีในด้านต่างๆ ของกองทัพอากาศ 
            ส าหรับก าลังพลของกองทัพอากาศท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ด้านกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ มีการจ าแนกและก าหนดเลขหมายความช านาญทหารอากาศ ดังนี้ 
           ๘๑๑๖  นายทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์อาวุโส 
           ๘๑๑๕  นายทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ช้ันสูง 
           ๘๑๑๓  นายทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
           ๘๑๑๗๐  เจ้าหน้าท่ีช านาญการกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
           ๘๑๑๕๐  เจ้าหน้าท่ีกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
           ๘๑๑๓๐  เจ้าหน้าท่ีฝึกหัดกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
           ๘๑๐๑๐  ลูกมือกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
           นอกจากนี้ ในการพิจารณาผู้ด ารงต าแหน่ง ได้มีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า  
ในอาชีพ (Career Path) ซ่ึงระบุถึงคุณสมบัติประจ าต าแหน่ง อาทิ การศึกษา และประสบการณ์ใน
สายงาน เป็นต้น 
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 ๔.  การพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
             การพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศนั้น ได้ด าเนินการมา

อย่างต่อเนื่ อง เพื่อเพิ่ มสมรรถนะให้กับ ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึง เมื่อศึกษาจากระบบการศึกษาของ
กองทัพอากาศในภาพรวม พบว่ากองทัพอากาศมีการพัฒนาบุคลากรท่ีเข้ามารับราชการด้วยการให้
การฝึกศึกษา โดยมีเป้าหมายในการจัดด าเนินงาน ๓ ประการ คือ การสร้างพลเรือนให้เป็นทหาร            
การฝึกวิชาชีพเฉพาะทางทหาร และการฝึกทหารอาชีพ ท้ังนี้ในส่วนของหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการฝึก
ศึกษาให้แก่บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ อยู่ในประเภทโรงเรียนสายวิทยาการ
ด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ มี ๒ หลักสูตร ได้แก่ 
               ๑.  หลักสูตรนายทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ท าการฝึกศึกษาให้แก่
ข้าราชการกองทัพอากาศ ระดับนายทหารช้ันสัญญาบัตร ช้ันยศเรืออากาศตรี-นาวาอากาศตรี                
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร คือ ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในงานกิจการ            
พลเรือนและประชาสัมพันธ์ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีเป็นนายทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์
ของหน่วยได้เป็นอย่างดี สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับให้กับก าลังพลภายในหน่วย เพื่อเป็นการ
ขยายผลเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

             ๒.  หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ท าการฝึกศึกษาให้แก่
ข้าราชการกองทัพอากาศ ระดับนายทหารช้ันประทวน ช้ันยศจ่าอากาศตรี–พันจ่าอากาศเอก              
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร คือ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ ความเข้าใจในงาน
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์สามารถปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีงานกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยได้  

 นอกจากนี้  ยังมีการอบรมพิเศษอ่ืนๆ ได้แก่ โครงการศึกษาระดับปริญญาโทให้แก่
ข้าราชการชั้นสัญญาบัตรของหน่วย เพื่อการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ข้าราชการกองทัพอากาศ 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการผู้ปฏิบัติหน้าท่ีกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การผลิตส่ือมัลติมีเดีย การสัมมนาเชิงปฏิบัติการถ่ายภาพในภาวะวิกฤติ (Combat Camera) หลักสูตร
พัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหารกองทัพอากาศ และโครงการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ของก าลังพลกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

 ในส่วนของการศึกษาดูงานและสัมมนาในต่างประเทศ ได้มีการจัดส่งข้าราชการไปศึกษา
ดูงาน และสัมมนาหลักสูตรที่เก่ียวข้อง ได้แก่ โครงการ International Public Information officer 
ซ่ึงเป็นโครงการความช่วยเหลือทางทหารของกระทรวงกลาโหม สหพันธรัฐเยอรมนี เป็นต้น 
 จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศข้างต้น จะเห็นได้ว่าบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงาน
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่กองทัพอากาศ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีและการติดต่อ
เช่ือมโยงให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างกองทัพอากาศกับสาธารณชน อันจะน ามาซ่ึงความเช่ือมั่น 
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ศรัทธา และการส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของกองทัพอากาศให้ประสบความส าเร็จ  จึงควรมี                      
การเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีอันส าคัญนี้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจะพัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่
บุคลากรนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ว่ามีเหตุปัจจัยใดบ้าง  ท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ เพื่อน ามาวิเคราะห์หากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์
ของกองทัพอากาศต่อไป 



 
 

บทท่ี ๔ 
การวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถ               
ทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษาหน่วยงานประชาสัมพันธ์                       

ของกองทัพอากาศ  
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินขีดความสามารถ ปัญหาและข้อจ ากัด               
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน ศึกษาและวิเคราะห์วิธีการปัจจัยท่ี
เก่ียวข้อง ในการเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล ให้เป็นปัจจัยทวีก าลังในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล
ให้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการรวบรวมข้อมูล เอกสาร 
นโยบาย ระเบียบ ค าส่ังของกองทัพอากาศ และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ และกลุ่มระดับ
หัวหน้าแผนก ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศโดยตรงในส่วนภูมิภาค ประเด็น
การสัมภาษณ์เ ก่ียวกับนโยบายการประชาสัมพัน ธ์ของกองทัพอากาศ  ท้ังในด้าน ช่องทาง                      
การประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ และผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ แนวคิดในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในด้านทรัพยากรบุคคล โดยสามารถวิเคราะห์ผลจากการ
รวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

ทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ 

 ๑.  ขีดความสามารถการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ           
ในปัจจุบัน 
       ปัจจุบันการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ มีคณะผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงในการก าหนดนโยบายในภาพรวมของการประชาสัมพัน ธ์กองทัพอากาศ ได้แ ก่ 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ (กปช.ทอ.) มีรองเสนาธิการทหารอากาศ เป็นประธาน
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ มีหน้าท่ี
พิจารณาก าหนดรูปแบบและวิธีการการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในลักษณะเชิงรับและเชิงรุก 
เพื่อให้การด าเนินการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีหน่วยขับเคล่ือน
การปฏิบัติ และประสานงาน ได้แก่ กองประชาสัมพันธ์ ส านักกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์  
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ใช้ทรัพยากรบุคคล
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และอุปกรณ์ในการด าเนินงานต่างๆ จากหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศหลายหน่วยงาน โดยมี                
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ตามแต่อ านาจหน้าท่ีของ            
หน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศหน่วยนั้นเก่ียวข้อง ลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศเป็น 
การสร้างความเข้าใจและความเช่ือมั่นศรัทธาระหว่างประชาชนกับกองทัพอากาศ โดยกองทัพอากาศ 
มีรูปแบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในหลายรูปแบบ โดยมีหน่วย
ขึ้นตรงกองทัพอากาศท่ีเก่ียวข้อง รับผิดชอบการปฏิบัติในงานประชาสัมพันธ์ต่างๆ ดังนี้  
       ๑.๑  การชี้แจงข่าวสารในสถานการณ์วิกฤติ ในการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง ให้
เกิดขึ้นระหว่างกองทัพอากาศกับสาธารณชน มี โฆษกกองทัพอากาศ รองโฆษกกองทัพอากาศ และ                
ผู้ช่วยโฆษกกองทัพอากาศ เป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงาน 
       ๑.๒  การแถลงข่าว การจัดรายการวิทยุโทรทัศน์ การจัดนิทรรศการ ประสานงาน
และด าเนินงานด้านศิลปินดาราและส่ือมวลชน การตรวจสอบข่าวสารจากการน าเสนอของส่ือมวลชน  
ผลิตภาพนิ่ง ผลิตภาพยนตร์ ผลิตส่ือวีดิทัศน์ ผลิตส่ือมัลติมีเดีย ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ พิจารณาข้อมูลใน
เว็บไซต์กองทัพอากาศ การปฏิบัติงานจิตวิทยามวลชนสัมพันธ์ มีกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบปฏิบัติงาน 
       ๑.๓  ติดตามความเคล่ือนไหวของข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส าคัญต่อของกองทัพอากาศ 
ปฏิบัติการข่าวสารเชิงรับและเชิงรุก พิจารณาข้อมูลในเว็บไซต์กองทัพอากาศ มีกรมยุทธการ              
ทหารอากาศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบปฏิบัติงาน 
       ๑.๔  ดูแลระบบเว็บไซต์กองทัพอากาศและอีเมล์กองทัพอากาศ กิจการวิทยุ
โทรทัศน์ ผลิตรายการโทรทัศน์ และผลิตภาพนิ่ง มีกรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบปฏิบัติงาน  
       ๑.๕  ดูแลและควบคุมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศ พิจารณา
ข้อมูลในเว็บไซต์กองทัพอากาศ ก ากับดูแลส่ือสังคมออนไลน์ในกองทัพอากาศ ได้แก่ เพจ (Facebook 
Page)  มี กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบปฏิบัติงาน 
       ๑.๖  ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือข่าวทหารอากาศ มีกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบปฏิบัติงาน 

 ๒.   ปัญหาและข้อจ ากั ดของการปฏิบั ติ งานประชาสั มพันธ์ ของ
กองทัพอากาศในปัจจุบัน 
         จากการท่ีประชาชนสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการติดต่อส่ือสาร หรือ
เผยแพร่ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ย่อมท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนของข่าวสารได้สูง ซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของประเทศชาติหรือกองทัพอากาศได้โดยง่าย เนื่องจากขาดการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร การท่ีกองทัพอากาศจะด าเนินการแก้ไขข้อมูลหรือ
ช้ีแจงข้อมูลท่ีถูกต้องอย่างเป็นทางการได้นั้น ต้องมีการกล่ันกรองอย่างถี่ถ้วนและเหมาะสม                    
เกิดการสร้างความเข้าใจท่ีล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์เร่งด่วนได้ รวมไปถึงกฎหมาย 
พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในปัจจุบัน ซ่ึงกองทัพอากาศเป็นหน่วยงานราชการ
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จ าเป็นต้องรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ 
ซ่ึงมีหน้าท่ีในการก ากับดูแลช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของกองทัพอากาศ จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนด
กฎระเบียบในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารกองทัพอากาศ ไว้ก ากับดูแลควบคุมข้อมูล
ข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศ รวมไปถึงการให้ข่าวต่อส่ือมวลชนต้องผ่านกรรมวิธีกล่ันกรอง 
ตรวจสอบ จากหน่วยงานหรือผู้ท่ีรับผิดชอบ ท าให้กองทัพอากาศไม่สามารถน าเสนอข่าวสารได้ฉับไว
ตามเหตุการณ์ แต่ส่ือมวลชนและสาธารณชนต้องการรับทราบข่าวสารแบบฉับไว ปัจจุบันส่วนใหญ่
ประชาชนใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ในการเสพข่าวสาร เพราะสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงข่าวสารในส่ือ
สังคมออนไลน์ ข้อเท็จจริงอาจถูกบิดเบือนเพราะไม่ได้เป็นการแถลงข่าวจากแหล่งข่าวจริงคือ
กองทัพอากาศ ดังนั้นข่าวท่ีอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์อาจสร้างความเข้า ใจผิดระหว่างประชาชนกับ
กองทัพอากาศได้  
 ปัญหาและข้อจ ากัดของการประสัมพันธ์กองทัพอากาศ ปัจจุบันอยู่ท่ีเทคโนโลยีท่ีใช้เป็น
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เพราะจากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและทันสมัยมากขึ้นในทุกขณะ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารสามารถแพร่หลายได้อย่างรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันบุคลากรของ
กองทัพอากาศด้านการประชาสัมพันธ์ยังก้าวไม่ทันเทคโนโลยี จึงท าให้เสียโอกาสหรือกลายมาเป็น
ปัญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ในช่องทางนั้นๆ ดังนั้นบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลงาน
ประชาสัมพันธ์ ต้องมีความรู้และประสบการณ์สามารถเท่าทันกับเทคโนโลยีท่ีก้าวไปอย่างรวดเร็ว              
อีกประการหนึ่ง ได้แก่ การประสานงานและความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงานท่ีใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ในรูปแบบท่ีใกล้เคียงกันเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันละกันยังมีน้อย หากมีความร่วมมือ
กันมากขึ้น อาจจะได้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ท่ีครบถ้วนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ
อีกด้านหนึ่งก็คือ การกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ยังไม่สามารถกระจายข้อมูล
ข่าวสารไปได้อย่างท่ัวถึงและเหมาะสม เช่น บางกลุ่มอาจใช้ ส่ือสังคมออนไลน์หรือ Website แต่        
บางกลุ่มอาจต้องใช้เอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น นักศึกษาในมหาวิทยาลัย หรือนักเรียนในโรงเรียน
ต่างจังหวัดท่ีส่ือสังคมออนไลน์ยังเข้าไม่ถึง ในบางครั้งอาจต้องแจกเอกสาร แผ่นพับ ใบปลิว หรือ            
ส่ือส่ิงพิมพ์ของกองทัพอากาศ ไปตามหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีเป็นพันธมิตรกับกองทัพอากาศ
ด้วยเช่นกัน 
 ในด้านการผลิตส่ือต่างๆ ของกองทัพอากาศยังพบว่า เครื่องมือท่ีใช้ในการผลิตส่ือยังไม่
ครอบคลุมเพียงพอต่อการประชาสัมพันธ์ในบางช่องทางซ่ึงเป็นช่องทางท่ีส าคัญ  นั่นคือยังไม่มี          
ห้องบันทึกภาพเพื่อจัดรายการต่างๆ (Studio) ส าหรับถ่ายท ารายการเหมือนสถานีโทรทัศน์ท่ีถ่ายทอด
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ รวมท้ังยังไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการผลิตรายการผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์อีกด้วย โดยในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ปกติของกองทัพอากาศ เจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันมีจ านวนน้อยกว่าอัตราท่ีตั้งไว้ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีเทคนิคท่ี
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศอีกด้วย และบางส่วนในจ านวนบุคลากรท่ีกองทัพอากาศมีอยู่แล้วนั้น           
ยังต้องสะสมความรู้และประสบการณ์ และต้องเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรหลักของกองทัพอากาศ 
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เช่น โรงเรียนผู้บังคับหมวด โรงเรียนผู้บังคับฝูงฯ ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ในบางหน้าท่ีต้องใช้
ความรู้ความสามารถไม่สารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และในต าแหน่งงานบางต าแหน่งขาดบุคลากรใน
การปฏิบัติงานซ่ึงยังไม่ได้มีข้าราชการมาบรรจุ เช่น หัวหน้าแผนกบางแผนก 
 ๓.  ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ 
        ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือท่ีใช้เทคโนโลยีผ่านอินเตอร์เน็ต ( Internet)           
เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีแพร่หลาย กองทัพอากาศจึงต้องพัฒนางานประชาสัมพันธ์ให้
สามารถประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือสังคมออนไลน์ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการผลิตส่ือสังคมออนไลน์
ใช้งบประมาณในการด าเนินการไม่มากถ้าเทียบกับส่ือโทรทัศน์ ส่ือมัลติมีเดีย หรือส่ือส่ิงพิมพ์ เพียงแต่
ต้องมีเนื้อหาท่ีน่าสนใจ โดยเกิดจากวิธีการผลิตรายการหรือรูปแบบการน าเสนอ ท่ีต้องมีผู้ควบคุมและ
ผู้ท่ีมีความช านาญในการผลิตส่ือสังคมออนไลน์ให้เป็นท่ีดึงดูดและน่าสนใจของคนท่ัวไป อาจเป็น
รูปแบบของการจัดรายการหนังส้ัน หรือคลิป (Clip) ท่ีน่าสนใจ   
       จากท่ีกล่าวมาบุคคลกรผู้ท่ีจะมาปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ต้อง
มีความเช่ียวชาญ ช านาญ และใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมในเทคโนโลยีท่ีก้าวไปข้างหน้า เพื่อให้สอดคล้องกับ
ภาวการณ์ปัจจุบัน  ท่ี โลกภายนอกใช้เทคโนโลยี เครือข่ายสารสนเทศเป็น เครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นต้องมีความสามารถในการใช้โปรแกรมหรือซอฟแวร์  (Software) หรือมี               
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  มีประสบการณ์ในด้านการจัดท าส่ือออนไลน์ (Online) 
ต่างๆ ต้องมีความสามารถในการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น การผลิตส่ือด้วยการใช้
คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic)  หรืออินโฟกราฟิก (Infographics)  ต้องมีผู้ท่ีคิดรูปแบบ
สามารถสรุปเรื่องราวต่างๆ ให้ประชาชนเข้าใจได้  ดังนั้นจึงควรรับบุคลากรท่ีคุณวุฒิด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยตรง หรือมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ท่ี
ก าหนดไว้ ส่วนของบุคลากรเดิมท่ีบรรจุปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศในทุกระดับ                
ทุกต าแหน่ง ต้องเข้าใจในการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดผลกระทบ
อะไรบ้างกับกลุ่มเป้าหมาย คือสามารถพิจารณาว่าจะต้องมีเนื้อหาอย่างไร จึงควร เป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถเป็นผู้ผลิตรายการ (Producer) ท่ีจะก าหนดเป้าหมายในการผลิตส่ือให้น่าสนใจ โดย
ปัจจุบันมีการเปิดสอนหลักสูตร การจัดการการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication 
Management) ท้ังในสถาบันการศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะมีความรู้
ในการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ท่ีก าหนดไปว่าจะต้องท า ส่ืออย่างไรเพื่อให้ตอบสนองต่อกลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ เป็นการจัดท าส่ือเพื่อให้สามารถด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปได้ด้วยดี 
       การส่งเสริมเพิ่มเติมความรู้ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ ให้มีความสามารถเพิ่มขึ้นให้สามารถปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสนับสนุนให้เข้ารับการศึกษาอบรม การจัดท าโครงการศึกษา
ท้ังหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาว การจัดวิทยากรมาอบรมเพื่อเสริมสร้างแนวคิด (Idea) พยายาม
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ผลักดันโครงการศึกษาต่างๆ ให้ได้รับการอนุมัติ  หรือจัดหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ (Character) 
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ มาเข้ารับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมโดยเน้นให้ตอบโจทย์
กับภารกิจของกองทัพอากาศ ท าให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองกับนโยบายของผู้บังคับบัญชา   
อย่างไรก็ตามควร ฝึกอบรม (Training) ให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความสามารถ
ในการผลิตส่ือได้หลายประเภท (Multi-Capability),(Multi-Function) หมายความว่า บุคลากรหนึ่ง
คนสามารถผลิตส่ือ เอกสาร (Paper) ผลิตส่ือ น าเสนอ (Powerpoint) การใช้ส่ือออนไลน์ (Online)  
หรือ โซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) แต่ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือสามารถท าให้ประชาชนเข้าไปถึง
เนื้อหาข้อมูลภารกิจของกองทัพอากาศซ่ึงจะเป็นสาระส าคัญ รวมท้ังต้องมีความรอบรู้ในเรื่องของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ระเบียบกระทรวงกลาโหม ระเบียบของ
เหล่าทัพ  เพราะปัจจุบันการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็น ต้องระวังไม่ให้มี
ความผิดตามกฎระเบียบต่างๆ นอกจากนี้การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงผลงานหรือสนับสนุนให้
ส่งผลงานเข้าประกวดในเวทีต่างๆ จะเป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกมีพลัง มีผู้เห็นคุณค่า มีผู้ให้ความ
สนใจ เกิดการพัฒนางานให้ดีขึ้น 
 ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานราชการ 
ลูกจ้าง นายทหารประทวนหรือสัญญาบัตร ต้องสร้างให้เห็นว่ามีโอกาสเติบโตในสายงาน (Career 
Path) ต้องให้เห็นว่ามีการเติบโตสามารถประสบความส าเร็จในสายงานได้ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจ
และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้า รวมท้ังการจัดหาพัฒนาอุปกรณ์ ปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี ท่ีใช้ในการผลิตส่ือให้ให้มีความพร้อมและทันสมัยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น          
มีส านักงานในการด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่กระจายข่าวท่ีสามารถเช่ือมต่อหรือ
ออนไลน์กับหน่วยงานข่าวอ่ืนๆ ได้ 
 แม้ว่าปัจจุบันแนวโน้มในการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์จะมุ่งไปท่ีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือส่ือสังคมออนไลน์ แต่ในช่องทางเดิมๆ คือ วิทยุและโทรทัศน์ ก็ควรต้องสร้างคนขึ้นมา
ทดแทนผู้ปฏิบัติงานเดิมจนกว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) จะจัดสรรคล่ืนวิทยุใหม่ กองทัพอากาศก็ยังมีสถานีวิทยุอยู่                  
การจัดรายการ การส่งผู้ปฏิบัติงานด้านวิทยุกระจายเสียงของกองทัพอากาศท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ไปเข้ารับ
การทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ก็ควรต้องท าอยู่           
เพื่อพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้รองรับกับอนาคต แม้ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงการออกอากาศเป็นระบบ
ดิจิตอล (Digital) ผ่านในช่องทางยูทูป (Youtube) ซ่ึงไม่ต้องการผู้ประกาศหรือผู้จัดรายการท่ีมี
ใบอนุญาต  
 ในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน หรือท่ีเรียกว่า พันธมิตร นับเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการช่วยเหลือประชาชนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี การร่วมมือต่างๆ               
ของภาคพลเรือนกับทหาร (Civil Military Operation) ส่วนหนึ่งคือคนของกองทัพอากาศท่ีออกไป
ท างานกับพลเรือน กับอีกส่วนหนึ่งคือพลเรือนท่ีเข้ามาท างานร่วมกับกองทัพอากาศ เช่น เวลาไฟไหม้ 
น้ าท่วม ท่ีประชาชนต้องการเครื่องอุปโภค บริโภค ควรมีความสัมพันธ์ (Connection) กับบริษัท
เจ้าของผลิตภัณฑ์อาหารและน้ าดื่ม หรือมีความสัมพันธ์อันดีกับองค์การเภสัชกรรม ซ่ึงเมื่อเวลาเกิด 
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ภัยพิบัติ กองทัพอากาศสามารถด าเนินการจัดส่งส่ิงของเพื่อบรรเทาสาธารณภัยได้ทันท่วงที ดังนั้นต้อง
มีการจัดท าแผนความร่วมมือร่วมกัน ทุกหน่วยท่ีเก่ียวข้องต้องมีแผนรองรับ ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
หน่วยท่ีเก่ียวข้องเป็นเรื่องท่ีส าคัญ  นอกจากนี้การดึงผู้มีช่ือเสียงหรือผู้น าด้านส่ือสารมวลชนมาเป็น
พันธมิตรกับกองทัพอากาศเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะเป็นส่ือกลางระหว่างกองทัพกับประชาชนในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ หรือการสร้างเครือข่ายมวลชนสัมพันธ์ ท่ีจะช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านดีของกองทัพ และเป็นหูเป็นตาในกรณีพบข่าวท่ีมีผลกระทบต่อกองทัพ จะท าให้งาน
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ปัจจุบันกองทัพอากาศก าลังด าเนินโครงการพัฒนาเทคโนโลยีผสมและกิจการกระจาย
เสียงสนับสนุนการปฏิบัติการข่าวสารของกองทัพอากาศ  เพื่อปรับเปล่ียนเครื่ องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศให้รองรับกับพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับ
การประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ท่ี ให้คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จัดสรรคล่ืนความถ่ีใหม่  
โครงการนี้เป็นความร่วมมือของกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ กับกรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  ในการศึกษาพัฒนาเครื่องมือในออกอากาศ (Broadcast) โดยไม่ใช้คล่ืน
ความถี่ เป็นส่ือออนไลน์ เช่น TV Online ของกองทัพอากาศ ในช่องทางยูทูป (Youtube) ของ
กองทัพอากาศ ซ่ึงอาจไม่ต้องเข้ากระบวนการใดๆ มากนัก ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ สามารถตรวจสอบข่าวสารและเป็นผู้ผลิตข้อมูล หลังจากตรวจสอบ
ข่าวสารแล้วน าเข้าสู่ระบบ ถ้าหากกองทัพอากาศมีบุคลากรด้านสารสนเทศหรือผู้ท่ีคุ้นเคยด้าน
สารสนเทศอยู่ก่อนแล้ว จะสามารถท างานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

การก าหนดกลยุทธ์การเส ริมส ร้างขีดความสามารถบุ คคลากรด้ าน
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

 ผู้ท าการวิจัยสามารถสรุปผลในการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) จากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกระดมความคิดเห็นกับกลุ่มผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย และกลุ่ม
ผู้เก่ียวข้องโดยตรงในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ซ่ึงในการสนทนามีประเด็น
เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ รวมถึงปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบการบริหารจัดการ บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการการเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรท้ังในอดีตและในอนาคต            
เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  
 ๑.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้าง           
ขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลที่ด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ  
        ๑.๑  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  (Internal Environments) มีหลัก             
๖ ด้าน ในการวิเคราะห์ ท่ีเรียกว่า "๒S๔M" คือ S๑ ด้านโครงสร้างหรือนโยบาย (Structure and 
Policy) S๒ ด้านบริการ (Service and Products) M๑ ด้านทรัพยากรบุคคล (Man) M๒ ด้าน
การเ งิน  (Money)  M๓ ด้ าน วัสดุ อุปกรณ์  (Material)  และ M๔  ด้าน การบริห ารจั ดกา ร 
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(Management) โดยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน บุคลากรในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
ของกองทัพอากาศ ได้ยกเว้นการวิเคราะห์ด้านการให้บริการเนื่องจากกองทัพอากาศมีหน้าท่ี              
เตรียมก าลังกองทัพอากาศ การป้องกันราชอาณาจักร และด า เนินการเก่ียวกับการใช้ก า ลัง
กองทัพอากาศ จึงไม่ควรวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และรวมท้ังด้านการเงินเนื่องจากกองทัพอากาศ
เป็นหน่วยงานของรัฐ กองทัพอากาศได้รับงบประมาณตามท่ีได้รับการจัดสรรตามปีงบประมาณ 
            ๑.๑.๑  ด้านโครงสร้างหรือนโยบาย ผู้บัญชาการทหารอากาศได้ให้นโยบาย
ด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ในระหว่างปี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ ดังนี้   
            ๑.๑.๑.๑  ด าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมความจงรักภักดี และ              
ความกตัญญูต่อสถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ ตลอดจนการพิทักษ์รักษา เทิดทูน และ               
ถวายพระเกียรติ ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสูงสุด     
                      ๑.๑.๑.๒  ระดมทรัพยากรของกองทัพอากาศและร่วมมือกับ            
ทุกภาคส่วน เพื่อสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของข้าราชการกองทัพอากาศ 
            ๑.๑.๑.๓   พัฒนางานด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นศรัทธา  พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนกองทัพอากาศ          
ในการปฏิบัติภารกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะสงคราม  

               ๑.๑.๒  ด้านทรัพยากรบุคคล ต าแหน่งในสายวิทยาการกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ มีกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเป็นหน่วยจัดท าแผนบรรจุก าลังพล ส่วนหน่วยขึ้น
ตรงกองทัพอากาศท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์หน่วยอ่ืนๆ จัดท าแผนบรรจุก าลังพลใน
สายวิทยาการของตนเอง การบรรจุข้าราชการในต าแหน่ง ปัจจุบันมีจ านวนน้อยกว่าอัตราท่ีตั้งไว้             
ส่วนของการพัฒนาก าลังพลในสายวิทยาการกิจการพลเรือนและประชาสัมพัน ธ์ในแต่ละปี                      
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ โดยโรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับหมวด โรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง 
และโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ บรรจุหัวข้อการเรียนการสอนด้านกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ไว้ในสูตรแต่มีเวลาในการเรียนการสอนท่ีน้อย ส่วนของกรมกิจการพลเรือนทหาร
อากาศในฐานะหน่วยดูแลสายวิทยาการกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ด าเนินการจัดการ
ฝึกอบรมหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรต่างๆ ดังนี้  หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ หลักสูตรนายทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ การอบรมนายทหาร
ประชาสัมพันธ์ การสัมมนานายทหารกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ แต่ยังขาดการส่งข้าราชการ
ไปศึกษาในหลักสูตรเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือนิเทศศาสตร์ 
ในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า รวมท้ังบุคลากรที่มีความช านาญในเทคโนโลยีในการผลิตรายการเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในส่ือสังคมออนไลน์มีจ านวนน้อย 
           ๑.๑.๓  ด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือวัตถุดิบ ได้แก่ 
อุปกรณ์อิเล็กโทรนิคส์ และระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีกรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ และ
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ เป็นหน่วยงานก ากับดูแล ซ่ึงกองทัพอากาศให้
ความส าคัญด้านเทคโนโลยี ในการบัญชาการท้ังในการรบและไม่ใช่การรบ เป็นอย่างมาก โดย
กองทัพอากาศมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารโดยใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง เป็นการบูรณาการข้อมูล

http://www.dict.rtaf.mi.th/


๖๐ 
 

 
 

จากกรมฝ่ายอ านวยการและกองบินต่างจังหวัด ให้เป็นระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ มาใช้ประกอบใน
การตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพ และกองทัพอากาศใช้การประชุมทางไกล (VDO 
Conference) ในท่ีประชุมระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมท้ังการถ่ายทอดสัญญาณภาพจาก
อากาศยานสู่ภาคพื้น (VDO Downlink) แต่กองทัพอากาศยังไม่มีสถานท่ี (Studio) และเครื่องมือท่ีใช้
ในการผลิตรายการ กองทัพอากาศมีสถานท่ีปฏิบัติงานเป็นสัดส่วน มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ
ภายในองค์กรอินทราเน็ต (Intranet) และอินเทอร์เน็ต (Internet) มีวัสดุอุปกรณ์คลอบคลุมต่อการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยมีหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศท่ีเ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์แต่ละหน่วยงานจัดหาและดูแลวัสดุอุปกรณ์ของตนเอง แต่ขาดการบูรณาการในการใช้
ประโยชน์จากอุปกรณ์ในการงานประชาสัมพันธ์งานร่วมกัน  
                       ๑.๑.๔  ด้านการบริหาร กองทัพอากาศมีศักยภาพในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ได้ในระดับหนึ่ง ซ่ึงผู้บัญชาการทหารอากาศให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีส่วนขับเคล่ือนนโยบาย ได้แก่คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ (กปช.ทอ.)  โดยด าเนินการประชาสัมพันธ์ ตามระเบียบ ข้อบังคับ            
ของกองทัพอากาศ ใช้ทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ในการด าเนินงานต่างๆ  จากหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศหลายหน่วยงาน 
        ๑.๒  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment 
Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ี เป็นโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักของ “PEST 
Analysis” ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment:P) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment:E) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม
และวัฒนธรรม (Sociocultural Environment:S) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี 
(Technological Environment:T) ดังแสดงในแผนภาพที่ ๔-๑  
แผนภาพที่ ๔-๑ หลักการวิเคราะห์แบบ PEST (PEST Analysis) 
 

 
 
ท่ีมา : ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, ๒๕๕๖ 



๖๑ 
 

 
 

                     ๑.๒.๑  ด้านการเมือง รัฐบาลปัจจุบันเน้นการพัฒนาท้ังด้านความมัน่คง 
การพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษา ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงตั้งอยู่บน              
หลักปรัชญาของการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี ๑๒ และให้ความส าคัญกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม   โดยอนาคต
เมื่อมีการเลือกตั้งและเปล่ียนแปลงรัฐบาล อาจมีการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี
และทรัพยากรมนุษย์แบบใหม่ 
                     ๑.๒.๒  ด้านเศรษฐกิจ ประเทศไทยในปี ๒๕๖๐ เศรษฐกิจขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงขับเคล่ือนจากการส่งออกและการท่องเท่ียว ท้ังนี้มาจากความเช่ือมั่นของ
ประชนในปี ๒๕๖๐ เศรษฐกิจของประเทศไทยต้องปรับตัวดีขึ้น และการประกอบธุรกิจในปัจจุบันมี
ธุรกิจขายสินค้าในส่ือสังคมออนไลน์จ านวนมาก เพื่อรองรับการโฆษณาและประกอบธุรกิจ                      
มีสถานศึกษาหลายแห่งท้ังภายในและภายนอกประเทศได้เปิดหลักสูตรเก่ียวกับการสร้างส่ือสังคม
ออนไลน์นิเทศศาสตร์ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการจัดการการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Communication Management)  
                     ๑.๒.๓  ด้านสังคม กองทัพอากาศเป็นส่วนราชการท่ีสาธารชนให้            
ความเช่ือถือและมีทัศนคติท่ีดีด้วยมาตลอด ท้ังภาครัฐและเอกชนพร้อมให้การสนับสนุนและเป็น
พันธมิตร ซ่ึงส่ือมวลชนและประชาชนให้ความสนใจในอากาศยานของกองทัพอากาศ เนื่องจากเป็น
ยุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัยและมีราคาแพง โดยเฉพาะการเผยแพร่ข่าวในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่วนใหญ่เป็น
ข่าวเชิงลบเพราะประชาชนท่ัวไปส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากกว่าเชิงบวก และประชาชนสามารถ
เป็นได้ท้ังผู้ส่งและผู้รับข่าวสารโดยขาดการตรวจสอบและคัดกรองข้อเท็จจริง ส่งผลกระทบต่อความ
เช่ือมั่นของประชาชนชนต่อกองทัพอากาศอย่างกว้างขวาง 
                     ๑.๒.๔  ด้านเทคโนโลยี  รัฐบาลปัจจุบันได้ก าหนดแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Master Plan) ของประเทศไทยระยะ ๓ ปี พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑             
ให้ส่วนราชการมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการด า เนินงานแบบอัจฉริยะในการให้บริการ             
โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ในด้านทรัพยากรมนุษย์มีการปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ เพื่อใหม้ีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความส าคัญ ของการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการพัฒนาประเทศ (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ,๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 



๖๒ 
 

 
 

 ๒.  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทรัพยากรบุคคลด้านประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
ตารางท่ี ๔-๑  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในการเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล     
                  ด้านประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environments) 
S  จุดแข็ง (Strengths) 
ด้านโครงสร้างหรือนโยบาย 
S1 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
S2 มีหลักสูตรพัฒนาทักษะความสามารถทรัพยากร
บุคคลภายในกองทัพอากาศหลายหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านวัสดุอุปกรณ์  
S2 กองทัพอากาศมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารโดยใช้
เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง ระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ 
ประชุมทางไกล (VDO Conference) และ การถ่ายทอด
สัญญาณภาพจากอากาศยานสู่ภาคพื้น (VDO 
Downlink) 
S4  กองทัพอากาศมีวัสดอุุปกรณ์คลอบคลุมต่อการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ด้านการบริหาร  
S5  มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  
ก ากับดูแลการด าเนนิงาน 

W จุดอ่อน (Weakness) 
ด้านโครงสร้างหรือนโยบาย 
- 
 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
W1 หน่วยจัดท าแผนบรรจุก าลังพล หลายหน่วยงาน และ
ข้าราชการมีการบรรจุน้อยกว่าอัตราท่ีตั้งไว ้
W2 ขาดการส่งข้าราชการไปศึกษาในหลักสูตรเกี่ยวกับ           
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             
หรือนิเทศศาสตร์ ในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 
W3 บุคลากรที่มีความช านาญในเทคโนโลยีในการผลิต
รายการเพื่อประชาสัมพันธ์ในส่ือสังคมออนไลน์มีจ านวนนอ้ย 
ด้านวัสดุอุปกรณ์  
W4 ไม่มีสถานที่(Studio) และเคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิต
รายการ เพื่อประชาสัมพันธ์ในส่ือสังคมออนไลน ์
W5 ขาดการบูรณาการในการใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ในงาน
ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน  
 
 
ด้านการบริหาร  
W6 มข้ัีนตอนการปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบตัิ
จ านวนมาก  
W7 ใช้บุคคลากรและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จากหลายหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 



๖๓ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔-๒  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

สภาวะแวดล้อมภายนอก (External Environments) 
O โอกาส (Opportunities) 
ด้านการเมือง 
       - 
 
 
ด้านเศรษฐกิจ 
O1 ประชาชนมีความเช่ือมั่นด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย
ต้องปรับตัวดีข้ึน 
O2 สถานศึกษาหลายแห่งทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ได้เปิดหลักสูตรเกี่ยวกับการสร้างส่ือสังคมออนไลน์           
นิเทศศาสตร์ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือการจัดการการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Communication Management)  
ด้านสังคม 
O3 กองทัพอากาศเป็นส่วนราชการที่สาธารณชนให้ความ
เช่ือถือและมีทัศนคติที่ด ี
O4 ทั้งภาครัฐและเอกชนพร้อมให้การสนับสนุนและเป็น
พันธมิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านเทคโนโลยี   
O5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Master Plan) ของประเทศไทยระยะ ๓ ปี                         
พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

T อุปสรรค (Threats) 
ด้านการเมือง 
T1 การเลือกตั้งและเปล่ียนรัฐบาล อาจมีการ
ก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์แบบใหม่ 
ด้านเศรษฐกิจ 
         - 
 
 
 
 
 
 
ด้านสังคม 
T2 ส่ือมวลชนและประชาชนให้ความสนใจใน
อากาศยานของกองทัพอากาศ โดยเฉพาะกรณี
เมื่อเกิดอุบัติเหตุเป็นพิเศษ เนือ่งจากเป็น
ยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยและมีราคาแพง  
T3 การเผยแพร่ข่าวในส่ือสังคมออนไลน์ที่ส่วน
ใหญ่เป็นข่าวเชิงลบเพราะประชาชนทั่วไปส่วน
ใหญ่ให้ความสนใจมากกว่าเชิงบวก และ
ประชาชนสามารถเป็นได้ทั้งผู้ส่งและผู้รับ
ข่าวสารโดยขาดการตรวจสอบและคัดกรอง
ข้อเท็จจริง 
ด้านเทคโนโลยี   
            - 
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 ๓.  การก าหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล
กรณีศึกษาหน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ การปฏิบัติตามเทคนิคการวิเคราะห์
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Treats) 
ตารางท่ี ๔-๓  แสดงการก าหนดกลยุทธ์จาก Matrix ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถ
บุคคลากรด้านประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

สภาพแวดล้อมภายใน 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง  
Strengths (S) 

 

จุดอ่อน  
            Weaknesses (W) 
 

 จุดแข็ง Strengths (S)  
S1 ผู้บังคบับัญชาระดับสูงให้
ความส าคญัในการปฏิบตัิงาน
ประชาสัมพันธ์ 
S2 มีหลกัสูตรภายใน
กองทพัอากาศเพือ่พฒันา
ทักษะความสามารถทรพัยากร
บุคคลหลายหลักสูตร 
S3กองทพัอากาศมีเทคโนโลยี
การติดต่อสือ่สารโดยใช้
เครือข่ายเปน็ศูนย์กลาง ระบบ
ข้อมูลข่าวสารสนเทศ ประชุม
ทางไกล (vdo conference) 
และ การถ่ายทอดสญัญาณภาพ
จากอากาศยานสู่ภาคพื้น (vdo 
downlink) 
S4 กองทพัอากาศมีวัสดุ
อุปกรณ์คลอบคลุมตอ่การ
ด าเนนิการประชาสัมพนัธ์  
S5มีคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
ก ากับดูแลการด าเนินงาน 
 

จุดอ่อน Weaknesses (W) 
W1 หน่วยจัดท าแผนบรรจุก าลังพล 
หลายหน่วยงาน และข้าราชการมีการ
บรรจุน้อยกว่าอัตราที่ตั้งไว้ 
W2 ขาดการส่งข้าราชการไปศึกษาใน
หลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือนเิทศศาสตร์ ในระดับปรญิญาโท
หรือสูงกว่า 
W3 บุคลากรที่มีความช านาญใน
เทคโนโลยีในการผลิตรายการเพือ่
ประชาสัมพันธ์ในสือ่สังคมออนไลน์มี
จ านวนนอ้ย 
W4 ไม่มีสถานที่ (studio) และ
เครื่องมือที่ใชใ้นการผลิตรายการ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในสือ่สังคมออนไลน ์
W5 ขาดการบูรณาการในการใช้
ประโยชน์จากอุปกรณ์ในงาน
ประชาสัมพันธ์ร่วมกนั  
W6 มีขั้นตอนการปฏบิัติ ระเบียบ 
ข้อบังคบัในการปฏิบัติจ านวนมาก  
W7 ใช้บุคคลากรและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์จากหลายหน่วยงาน 

โอกาส Opportunities(O) 
O1 ประชาชนความเชื่อม่ันด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยต้องปรับตวัดขีึ้น 
O2 สถานศึกษาหลายแหง่ทั้งภายในและภายนอกประเทศได้เปิดหลักสตูรเกีย่วกับการสร้างสื่อสงัคมออนไลน์ นเิทศ
ศาสตร์ การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ การจัดการการสือ่สารเชิงกลยทุธ์ Strategic 
Communication Management)  
O3 กองทัพอากาศเป็นส่วนราชการที่สาธารณชนให้ความเชื่อถอืและมีทัศนคติทีด่ ี
O4 ทั้งภาครัฐและเอกชนพร้อมใหก้ารสนับสนนุและเป็นพันธมิตร 
O5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Master Plan) ของประเทศไทยระยะ ๓ ปี พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

กลยุทธ์เชิงรุก(SO) 
๑. S1+S2+O2+O4 
๒. 
S1+S3+S4+S5+O1+O3+O5 

กลยุทธ์เชิงพฒันา(WO) 
๑. W2+W3+O2+O4+O5 
 

อุปสรรค Threats (T) 
T1 การเลอืกตั้งและเปลี่ยนรัฐบาล อาจมีการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์
แบบใหม่ 
T2 สื่อมวลชนและประชาชนใหค้วามสนใจในอากาศยานของกองทัพอากาศ โดยเฉพาะกรณีเม่ือเกดิอุบตัิเหตุเปน็พิเศษ
เนื่อง เนื่องจากเปน็ยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยและมีราคาแพง 
T๓ การเผยแพร่ข่าวในสือ่สงัคมออนไลนท์ี่สว่นใหญเ่ปน็ข่าวเชิงลบเพราะประชาชนทัว่ไปสว่นใหญใ่หค้วามสนใจ
มากกว่าเชิงบวก และประชาชนสามารถเปน็ไดท้ั้งผูส้่งและผู้รับข่าวสารโดยขาดการตรวจสอบและคัดกรองขอ้เท็จจริง 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) 
๑. S1+S3+S4+S5+T2+T3 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
๑. W1+W4+W5+W6+W7+T1+T3 
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 ๑.  กลยุทธ์เชิงรุก SO (S2+S5+O2+O4) 
            สถานการณ์ : (S2) ในวงรอบปีงบประมาณกองทัพอากาศโดยกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ จัดให้มีหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ ให้แก่
ทรัพยากรบุคคลด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศหลายหลักสูตร (S5) โดยมีคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ คอยก ากับดูแลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ (O2) สถานศึกษาหลายแห่งท้ังภายในและภายนอกประเทศได้เปิดหลักสูตร
เก่ียวกับการสร้างส่ือสังคมออนไลน์ นิเทศศาสตร์ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสาร หรือการจัดการการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication Management)  
(O4) ท้ังภาครัฐและเอกชนพร้อมให้การสนับสนุนและเป็นพันธมิตร 
      การจัดวางและเลือกใช้กลยุทธ์ “พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการ
ประชาสัมพันธ์ด้านสื่อสังคมออนไลน์” เป็นกลยุทธ์เชิงรุก โดยกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ
เพิ่มเติมการเรียนการสอนในการสร้างส่ือสังคมออนไลน์ จากหลักสูตรหรือการอบรมเดิมท่ีมีอยู่แล้ว 
โดยขอรับการสนับสนุนวิทยากรจากสถานศึกษาภายในประเทศท่ีเปิดให้การศึกษา เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ได้มาเข้ารับการศึกษาพัฒนาขีดความสามารถ มีความรู้ 
และประสบการณ์เพิ่มเติม  
 ๒.  กลยุทธ์เชิงรุก SO (S1+S3+S4+S5+O1+O3+O5) 
             สถานการณ์ : (S1) ผู้บังคับบัญชาระดับสูงให้ความส าคัญ ในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ (S3) กองทัพอากาศมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารโดยใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง ระบบ
ข้อมูลข่าวสารสนเทศ ประชุมทางไกล (VDO conference) และ การถ่ายทอดสัญญาณภาพจาก
อากาศยานสู่ภาคพื้น (VDO downlink) (S4) กองทัพอากาศมีวัสดุอุปกรณ์ คลอบคลุมต่อการด าเนิน 
การประชาสัมพันธ์ (S5) มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ก ากับดูแลการด าเนินงาน  
(O1) ความเช่ือมั่นด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีปรับดีขึ้น (O3) กองทัพอากาศเป็นส่วนราชการท่ี
สาธารณชนให้ความเช่ือถือและมีทัศนคติท่ีดี(O5) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Master Plan) ของประเทศไทยระยะ ๓ ปี พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑ 
      การจัดวางและเลือกใช้กลยุทธ์ “พัฒนาระบบปฏิบัติงานด้านสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้สามารถปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ” เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เมื่อเกิด
สถานการณ์ การประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้องและรวดเร็วเป็นส่ิงจ าเป็น เกิดความส าคัญของการ
ประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทุกระดับ เนื่องจากคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ (กปช.ทอ.)เป็นระดับผู้บังคับบัญชาของกองทัพอากาศจากหลายหน่วยงาน รวมท้ัง
บุคลากรในระดับผู้ปฏิบัติงานและวัสดุอุปกรณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ท่ีมาจาก
หลายหน่วยงานเช่นเดียวกัน 
 ๓.  กลยุทธ์เชิงพัฒนา WO (W2+W3+O2+O4+O5)  
               สถานการณ์ : (W2) ขาดการส่งข้าราชการไปศึกษาในหลักสูตรเก่ียวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือนิเทศศาสตร์ ในระดับปริญญาโทหรือ เทียบเท่า 
(W3)  บุคลากรท่ีมีความช านาญในเทคโนโลยีในการผลิตรายการเพื่อประชาสัมพัน ธ์ในส่ือสังคม
ออนไลน์มีจ านวนน้อย (O2) สถานศึกษาหลายแห่งท้ังภายในและภายนอกประเทศได้เปิดหลักสูตร
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เก่ียวกับการสร้างส่ือสังคมออนไลน์ นิเทศศาสตร์ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร 
หรือการจัดการการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication Management)  (O4) ท้ังภาครัฐ
และเอกชนพร้อมให้การสนับสนุนและเป็นพันธมิตร(O5)  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ( Digital 
Government Master Plan) ของประเทศไทยระยะ ๓ ปี พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑ 
             การจัดวางและเลือกใช้กลยุทธ์ “ให้การศึกษาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี”เป็นกลยุทธ์เชิงพัฒนา โดยกรมกิจการพลเรือน                   
ทหารอากาศ ขอเสนอโครงการศึกษา เพิ่มเติม ในหลักสูตร นิเทศศาสตร์ การบริหารจัดการ                    
เทคโนโลยี สารสนเทศและการ ส่ื อสารหรื อการจั ดการการ ส่ื อสารเ ชิ งกลยุ ทธ์  (Strategic 
Communication Management) เพื่อให้บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ระดับนายทหารสัญญาบัตร 
หรือระดับผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนและบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ และการ
ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์สูงสุด 
 ๔.  กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (S3+S4+S1+S5+T2+T3) 
            สถานการณ์ : (S3) กองทัพอากาศมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารโดยใช้เครือข่าย           
เป็นศูนย์กลาง ระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ ประชุมทางไกล (VDO Conference) และการถ่ายทอด
สัญญาณภาพจากอากาศยานสู่ภาคพื้น (VDO Downlink) (S4) กองทัพอากาศมีวัสดุอุปกรณ์คลอบ
คลุมต่อการด าเนินการประชาสัมพันธ์ (S1) ผู้บังคับบัญชาระดับสูงให้ความส าคัญในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ (S5) มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ก ากับดูแลการด าเนินงาน (T2) 
ส่ือมวลชนและประชาชนให้ความสนใจในอากาศยานของกองทัพอากาศเมื่อเกิดอุบัติเหตุเป็นพิเศษ 
เนื่องจากเป็นยุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัยและมีราคาแพง (T3) การเผยแพร่ข่าวในส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่
เป็นข่าวเชิงลบเพราะประชาชนท่ัวไปส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากกว่าเชิงบวก และประชาชนสามารถ
เป็นได้ท้ังผู้ส่งและผู้รับข่าวสารโดยขาดการตรวจสอบและคัดกรองข้อเท็จจริง 
       การจัดวางและเลือกใช้กลยุทธ์ “ผลิตรายการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์” เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน โดยการผลิตรายการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ใน
แง่มุมท่ีน่าสนใจและน่าติดตาม ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกองทัพอากาศกับสาธารณชน และเป็นการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจป้องกันประเทศ 
การช่วยเหลือประชาชน และการพัฒนาประเทศของกองทัพอากาศอีกด้วย ประการหนึ่งเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  ในการเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่สร้างการรู้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยง่าย 
 ๕.  กลยุทธ์เชิงรับ (WT) (W1+W4+W5+W6+W7+T1+T3) 
            สถานการณ์ : (W1) หน่วยจัดท าแผนบรรจุก าลังพลหลายหน่วยงานและข้าราชการ
มีการบรรจุน้อยกว่าอัตราท่ีตั้งไว้ (W4) ไม่มีสถานท่ีและเครื่องมือท่ีใช้ในการผลิตรายการ (studio) 
เพื่อประชาสัมพันธ์ในส่ือสังคมออนไลน์ (W5) ขาดการบูรณาการในการใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ใน
งานประชาสัมพันธ์ร่วมกัน (W6) มีขั้นตอนการปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติจ านวนมาก 
(W7) ใช้บุคลากรและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จากหลายหน่วยงาน 
(T1) การเลือกตั้งและเปล่ียนรัฐบาล อาจมีการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรมนุษย์เปล่ียนไป (T3) การเผยแพร่ข่าวในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่วนใหญ่เป็นข่าวเชิงลบเพราะ



๖๗ 
 

 
 

ประชาชนท่ัวไปส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากกว่าเชิงบวก และประชาชนสามารถเป็นได้ท้ังผู้ส่งและผู้รับ
ข่าวสารโดยขาดการตรวจสอบและคัดกรองข้อเท็จจริง  
            การจัดวางและเลือกใช้กลยุทธ์ “บูรณาการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ” เป็นกลยุทธ์เชิงรับ เป็นการสร้างเป้าหมายและความเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกันของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ เกิดความพึงพอใจในการรับราชการ
ต้องการอยู่กับองค์กร มีแรงจูงใจแรงผลักดันและความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติ งานประชาสัมพันธ์ 
ให้เกิดผลประโยชน์อันดีต่อประเทศชาติ และสาธารณชนมีความเช่ือมั่นต่อกองทัพอากาศและใน                       
การปฏิบัติงาน 
แนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
ตารางท่ี ๔-๔  กลยุทธ์ท่ี ๑ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม          
                   ออนไลน์  

กลยุทธ ์ โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรใน
การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน ์

๑.โครงการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรในการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ ได้เข้ารับ
การศึกษา และสามารถ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ผ่าน  
ส่ือสังคมออนไลน์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑. ปรับการเรียนหลักสูตรใน
สายวิทยาการกิจการพลเรือน
และประชาสัมพันธ์ ให้มีการ
สอนการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ิมเติม
จากหลักสูตรเดิม                  
เชิญวิทยากรวิทยาทั้งภายใน
และภายนอก 
๒. การศึกษาดูงานหน่วยงาน
ภายนอกกองทัพอากาศ              
ที่ด าเดินการประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
๓.ส่งเสริมให้ข่าวสารของ
กองทัพอากาศที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว                  
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์

๑. ร้อยละของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์การ
ประเมินคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามเกณฑ ์
๒. จ านวนที่เพ่ิมข้ึนของการ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์  
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ตารางท่ี ๔-๕  กลยุทธ์ท่ี ๒ พัฒนาระบบปฏิบัติงานด้านส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถปฏิบัติงาน    
                  ประชาสัมพันธ์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

กลยุทธ ์ โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ที่ ๒ บูรณาการ
การประสานงานระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานประชา 
สัมพันธ์กองทัพอากาศ 

๑. โครงการบูรณาการการ
ประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพ 
อากาศ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศที่มาจากหลาย
หน่วยงาน สามารถประสานการ
ปฏิบัติเป็นหนึ่งเดียวกนั รวมทั้ง
การใช้วัสดุอุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

๑. เชิญประชุมผู้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์กองทัพ 
อากาศ ผ่านระบบเครือข่าย
ของกองทัพอากาศ และ
ด าเนินการประชุมระหว่าง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เป็นการประชุมทางไกล 
(VDO Conference)  
๒. การใช้ระบบข้อมูลข่าว
สารสนเทศของกองทัพ 
อากาศ ในการพิจารณาการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
การเลือกใช้บุคลากร และการ
ใช้วัสดุอุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

๑. จ านวนการประชุมผู้ 
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ ผ่านการ
ประชุมทางไกล (VDO 
Conference) เทียบกับแผน
ที่วางไว้ 
๒. ร้อยละความส าเร็จการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โดย
ใช้ระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ
ของกองทัพอากาศ 
 

 
ตารางท่ี ๔-๖  กลยุทธ์ท่ี ๓ ให้การศึกษาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

กลยุทธ ์ โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ที่ ๓ ให้การศึกษา
บุคลากรด้านการประชา 
สัมพันธ์กองทัพอากาศ ใน
ระดับสูงกว่าปรญิญาตร ี

๑.  โครงการให้การศึกษา
บุคคลากรด้านการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ ในระดับสูงกว่า
ปริญญาตร ี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธ์ระดับ
นายทหารสัญญาบัตร หรือระดับ
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
การวางแผนและบริหารจัดการ
การประชาสัมพันธ์ และการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการ
ประชาสัมพันธ์สูงสุด 

๑. จัดโครงการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี แก่บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ หลักสูตร
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสาร หรือ
หลักสูตรการจัดการการส่ือสาร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Communication Management) 
๑. จัดการศึกษาดูงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสังคม
ออนไลน์ ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

๑. ร้อยละของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์การ
ประเมินคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามเกณฑ ์
๒. จ านวนการศึกษาดูงาน
เทียบกับแผนที่วางไว้ 
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ตารางท่ี ๔-๗  กลยุทธ์ท่ี ๔ ผลิตรายการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์               

กลยุทธ ์ โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ที่ ๔ ผลิตรายการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพ 
อากาศผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์  

๑.โครงการผลิตรายการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือผลิตรายการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในการ
สร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
กองทัพอากาศกับสาธารณชน 
และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

๑. การจัดหาสถานที่ 
(Studio) วัสดุอุปกรณ์ในการ
ผลิตรายการผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์  
๒. จัดการอบรมและ
การศึกษาดูงานให้กับ
บุคคลากรเพ่ือผลิตรายการ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

๑. ความส าเร็จของการผลิต
รายการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์  
 

 
ตารางท่ี ๔-๘  กลยุทธ์ท่ี ๕ บูรณาการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 

กลยุทธ ์ โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ที่ ๕ สร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับบุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

๑. สร้างขวัญก าลังใจให้กับ
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของ
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ เกิดแรงผลักดัน
และความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. สร้างความชัดเจนในการ
เจริญเติบโต (Career Path) 
ในสายวิทยาการกิจการพล
เรือนและประชาสัมพันธ์ 
๒. ปรับปรุงสถานที่ท างาน
และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
๓. ค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
๔. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์นอก
นอกสถานที่ ของบุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ 

๑. ร้อยละของความพึงพอใจ
ของบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษา
หน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ๑.  ประเมินขีดความสามารถ ปัญหา และข้อจ ากัดของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน  
 ๒.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์  วิ ธีการและปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้ อง ในการเสริมสร้ า ง                    
ขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจัยทวีก าลังในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ  
 ๓.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาข้อมูล ความคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นายทหารช้ันสัญญาบัตรระดับผู้บริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ  และนายทหารช้ันสัญญาบัตร ระดับผู้ปฏิบัติ งานประชาสัมพันธ์ โดยตรงของ
กองทัพอากาศ  

สรุป 

 ๑.  สรุปผลการประเมินขีดความสามารถ ปัญหาและข้อจ ากัดของการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน 
       ๑.๑  ขีดความสามารถการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน 
              การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน ก ากับดูแลด้าน
นโยบายโดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ (กปช.ทอ.)  เพื่อให้การด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีหน่วยขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ ได้แก่ กองประชาสัมพันธ์ ส านักกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ใช้ทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ในการด าเนินงานต่างๆ จากหน่วย
ขึ้นตรงกองทัพอากาศหลายหน่วยงาน ตามความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ท่ีหน่วย
ขึ้นตรงกองทัพอากาศนั้นรับผิดชอบ ลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศเป็นการสร้าง     
ความเข้าใจและความเช่ือมั่นศรัทธา ระหว่างประชาชนกับกองทัพอากาศ มีลักษณะการด าเนินงาน
ได้แก่ การชี้แจงข่าวสารในสถานการณ์วิกฤติ การแถลงข่าว การจัดนิทรรศการ ประสานงานและ
ด าเนินงานด้านศิลปินดาราและส่ือมวลชน การตรวจสอบข่าวสารจากการน าเสนอของส่ือมวลชน  
ผลิตภาพนิ่ง ผลิตภาพยนตร์ ผลิตส่ือวีดิทัศน์ ผลิตส่ือมัลติมีเดีย ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ ปฏิบัติงานจิตวิทยา
มวลชนสัมพันธ์ การพิจารณาข้อมูลในเว็บไซต์กองทัพอากาศ อีเมล์กองทัพอากาศ การติดตามความ
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เคล่ือนไหวของข้อมูลข่าวสารท่ีมีนัยส าคัญต่อของกองทัพอากาศ ปฏิบัติการข่าวสาร เชิงรับและ
เชิงรุก กิจการวิทยุโทรทัศน์ ดูแลและควบคุมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศ 
ก ากับดูแลสื่อสังคมออนไลน์ในกองทัพอากาศ ได้แก่ เพจ (Facebook Page) หน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ กรมยุทธการ
ทหารอากาศ  กรมสื่อสารอิเล ็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร              
ทหารอากาศ และกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  
       ๑.๒  ปัญหาและข้อจ ากัดของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศใน
ปัจจุบัน 
              การติดต่อส่ือสารและการรับทราบข้อมูลข่าวสารของประชาชน ปัจจุบันนิยม
ใช้เทคโนโลยีผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย แต่ลักษณะส่ือสังคมออนไลน์คือสามารถ
เผยแพร่ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วแต่มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนของข่าวสารสูง โดยข่าวสารเหล่านี้
อาจสร้างความคลาดเคล่ือนและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศชาติหรือกองทัพอากาศได้
โดยง่าย เนื่องจากขาดกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือความถูกต้องของข้อมูล การท่ี
กองทัพอากาศจะด าเนินการแก้ไขข้อมูลหรือช้ีแจงข่าวสารท่ีถูกต้องอย่างเป็นทางการได้นั้น ต้องมีการ
กล่ันกรอง ตรวจสอบ จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบรวมท้ังผู้บังคับบัญชาของกองทัพอากาศ เนื่องจาก
กองทัพอากาศเป็นหน่วยงานราชการจ าเป็นต้องรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าให้การช้ีแจง
ข่าวสารสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ และไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศปัจจุบันมีจ านวนน้อยกว่าอัตราท่ีก าหนดไว้ อีกท้ัง
ส่วนใหญ่ยังก้าวไม่ทันเทคโนโลยี จึงท าให้เสียโอกาสหรือเกิดเป็นปัญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ 
การประสานงานและความร่วมมือระหว่างบุคลากรในหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศท่ีเก่ียวข้องในการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นรูปธรรมจะท าให้ได้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ท่ีครบถ้วนมาก
ยิ่งขึ้น   
 ๒.  สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์วิธีการ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจัยทวีก าลังในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
         การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทรัพยากรบุคคลท่ีด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environments)  
 ด้านโครงสร้างหรือนโยบาย นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศด้านกิจการพลเรือน           
และประชาสัมพันธ์ ระหว่างปี ๒๕๖๐–๒๕๖๑ พัฒนางานด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นศรัทธา  พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนกองทัพอากาศ  
ในการปฏิบัติภารกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะสงคราม  
 ด้านทรัพยากรบุคคล ต าแหน่งในสายวิทยาการกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์                
มีกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเป็นหน่วยจัดท าแผนบรรจุก าลังพล หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ     
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์หน่วยอ่ืนๆ จัดท าแผนบรรจุก าลังพลในสายวิทยาการ             

http://www.dict.rtaf.mi.th/
http://www.dict.rtaf.mi.th/
http://www.educate.rtaf.mi.th/
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ของตนเอง การบรรจุข้าราชการในต าแหน่ง ปัจจุบันมีจ านวนน้อยกว่าอัตราท่ีตั้งไว้ มีการพัฒนาก าลัง
พล โดยบรรจุหัวข้อการเรียนการสอนด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ในหลักสูตรต่าง ๆ            
ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ แต่มีเวลาในการเรียนการสอนน้อย ส่วนของกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ด าเนินการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรหลายหลักสูตร แต่ยังขาด     
การส่งข้าราชการไปศึกษาในหลักสูตรเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หรือนิเทศศาสตร์ ในระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี และบุคลากรที่มีความช านาญในการผลิตรายการ
เพื่อประชาสัมพันธ์ในส่ือสังคมออนไลน์มีจ านวนน้อย  
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือวัตถุดิบ ได้แก่ อุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์  
และระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีกรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ และกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ เป็นหน่วยงานก ากับดูแล โดยกองทัพอากาศมีเทคโนโลยี          
การติดต่อส่ือสารโดยใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางมีการประชุมทางไกล (VDO Conference) การ
ถ่ายทอดสัญญาณภาพจากอากาศยานสู่ภาคพื้น (VDO Downlink) อินทราเน็ต  (Intranet) และ
อินเทอร์เน็ต (Internet) และมีวัสดุอุปกรณ์คลอบคลุมต่อการด าเนินการประชาสัมพันธ์แต่ยังไม่มี
สถานท่ีจัดรายการในส่ือสังคมออนไลน์ (Studio) ขาดการบูรณาการในการใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ใน
การงานประชาสัมพันธ์งานร่วมกัน  
 ด้านการบริหาร กองทัพอากาศมีศักยภาพท่ีดีในการด า เนินงานประชาสัมพัน ธ์                     
โดย ผู้บัญชาการทหารอากาศให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ                  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีคณะผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลด้านนโยบาย ได้แก่คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ (กปช.ทอ.)  มีหน่วยขับเค ล่ือนการปฏิบัติ ง านประชาสัมพัน ธ์
กองทัพอากาศ ได้แก่ กองประชาสัมพันธ์ ส านักกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ กรมกิจการ              
พลเรือนทหารอากาศ โดยปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามระเบียบ ข้อบังคับ ของกองทัพอากาศ               
ใช้ทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ในการด าเนินงานต่างๆ จากหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศหลาย
หน่วยงาน 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 
 ด้านการเมือง รัฐบาลปัจจุบันเน้นการพัฒนาท้ังด้านความมั่นคง การพัฒนาเศรษฐกิจ 
การศึกษา ส่ิงแวดล้อม ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                
ฉบับท่ี ๑๒ และให้ความส าคัญกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม   ในอนาคตเมื่อมีการ
เลือกตั้งและเปล่ียนแปลงรัฐบาลอาจมีการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรมนุษย์แบบใหม่ 
 ด้านเศรษฐกิจ มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงขับเคล่ือนจากการส่งออกและ           
การท่องเท่ียว ท้ังนี้มาจากความเช่ือมั่นของประชาชนในปี ๒๕๖๐ เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่ม
ปรับตัวดีขึ้น และการประกอบธุรกิจปัจจุบันมีธุรกิจขายสินค้าในส่ือสังคมออนไลน์จ านวนมากขึ้น              
มีสถานศึกษาหลายแห่งท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ ได้เปิดหลักสูตรเก่ียวกับการสร้าง           
ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อรองรับการโฆษณาและการประกอบธุรกิจดังกล่าว 
 

http://www.dict.rtaf.mi.th/
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๗๓ 
 

 
 

 ด้านสังคม กองทัพอากาศเป็นส่วนราชการที่สาธารณชนให้ความเช่ือถือและมีทัศนคติท่ีดี 
ภาครัฐและเอกชน พร้อมให้การสนับสนุนและร่วมเป็นพันธมิตร ส่ือมวลชนและประชาชนให้               
ความสนใจในการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ของกองทัพอากาศ เนื่องจากเป็นยุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัยและ            
มีราคาแพง การเผยแพร่ข่าวในส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นข่าวเชิงลบ ประชาชนสามารถเป็นได้ท้ัง
ผู้ส่งและผู้รับข่าวสาร โดยขาดการตรวจสอบและคัดกรองข้อเท็จจริง  
 ด้านเทคโนโลยี  รั ฐบาลปัจจุบันได้ก าหนดแผนพัฒนารั ฐบาลดิจิ ทัล (Digital 
Government Master Plan) ของประเทศไทยระยะ ๓ ปี พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑ ให้ทุกส่วนราชการมี
การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ให้เป็นการด าเนินงานแบบอัจฉริยะในการให้บริการโดยมีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง  
 การก าหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
 ผู้ท าการวิจัยสามารถสรุปผลในการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) จากการ
สัมภาษณ์ระดมความคิดเห็นกลุ ่มเป้าหมายได้แก่ นายทหารชั ้นสัญญาบัตรระดับผู้บร ิหาร
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ และนายทหารชั้นสัญญาบัตรระดับผู้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์โดยตรงของกองทัพอากาศตามหัวข้อที่ก าหนด โดยก าหนดกลยุทธ์จาก Matrix 
ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ที่เป็นจุดแข็ง  จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี ๑ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากร ในการประชาสัมพันธ์ด้านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

      โครงการ    :  พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการประชาสัมพันธ์ด้าน                
                            ส่ือสังคมออนไลน์ 

      กิจกรรม  :  ๑.  ริ เริ่มโครงการศึกษาหลักสูตรการส่ือสารเชิงกลยุทธ์   
     (Strategic Communication) หรือหลักสูตรในการก าหนด 
                                เป้าหมายในการผลิตส่ือให้น่าสนใจ      

           ๒.  ปรับการเรียนหลักสูตรในสายวิทยาการกิจการพลเรือน             
                                                 และประชาสัมพันธ์ให้มีการสอนการประชาสัมพันธ์ด้านส่ือ                              
            สังคมออนไลน์เพิ่มเติมจากหลักสูตรเดิม โดยเชิญวิทยากร        
                                                 ท้ังภายในและภายนอกกองทัพอากาศ 

        ๓.  การศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอกกองทัพอากาศท่ี        
       ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

         ๔.  เสริมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทัพอากาศท่ีผ่าน      
       การตรวจสอบแล้วให้ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

  ตัวช้ีวัด :  ๑.  ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิการประเมิน  
                                               คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเกณฑ์ 
   ๒.  จ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 



๗๔ 
 
 

 กลยุทธ์ท่ี ๒  พัฒนาระบบปฏิบัติงานด้านสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   โครงการ :      พัฒนาระบบปฏิบัติงานด้านส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้    
                                                   สามารถปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ร่วมกันได้อย่างม ี
                                                   ประสิทธิภาพ 

   กิจกรรม :  ๑.  พัฒนาระบบการบูรณาการข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์     
                                         โดยใช้เครือข่ายเป็นกลาง 
          ๒.  การประชุมผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศด้าน   
                                          ระบบเครือข่ายของกองทัพอากาศ ระหว่างส่วนกลาง     
                                          และส่วนภูมิภาคเป็นการประชุมทางไกล                  
                                          (VDO Conference)  

  ๓.  การใช้ระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศของกองทัพอากาศ  
     ในการเลือกใช้บุคลากร และการใช้วัสดุอุปกรณ์ให้เกิด             

                               ประโยชน์สูงสุด 
    ตัวช้ีวัด :    ๑.  จ านวนผู้เข้าร่วมการประชุมผู้ปฏิบัติงานดา้นการ  
                               ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ  

  ๒.  ร้อยละความส าเร็จการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ โดยใช้ 
                                          ระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศของกองทัพอากาศ 

 กลยุทธ์ท่ี ๓  ให้การศึกษาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
  โครงการ :  ให้การศึกษาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  
         ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี   

 กิจกรรม :  ๑.  จัดโครงการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี แก่บุคลากร 
                     ทุกระดับด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ   
                      หลักสูตรนิ เทศศาสตร์  หลักสูตรการบริ หารจัดการ 
                      เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือหลักสูตร 
                      การจัดการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication  
                    Management) 

   ๒.  จัดการศึกษาดูงานด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับ 
                                              เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสังคมออนไลน์ ท้ังภายในและ  
                                                    ภายนอกประเทศ 

 ตัวช้ีวัด :   ๑.  ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิการประเมิน     
                    คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเกณฑ์ 

        ๒.   จ านวนการศึกษาดูงานเทียบกับแผนท่ีวางไว้ 
 
 
 



๗๕ 
 

 
 

 กลยุทธ์ท่ี ๔  ผลิตรายการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศผ่านสื่อสังคมออนไลน์                        
  โครงการ :  ผลิตรายการประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศผ่านส่ือสังคม  
                                                  ออนไลน์  

  กิจกรรม :  ๑.    ผลิตรายการของกองทัพอากาศผ่านส่ือสังคมออนไลน์                                       
                                             ท่ีประชาชนให้ความสนใจ โดยจัดหาบุคลากร       
                                             สถานท่ีผลิตรายการ (studio) และวัสดุอุปกรณ์ในการ    
                                             ผลิตรายการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม 

         ๒.  จัดการอบรมและการศึกษาดูงานให้กับบุคลากรเพื่อ             
              ผลิตรายการด้านส่ือสังคมออนไลน์  

        ตัวช้ีวัด :          ความส าเร็จของการผลิตรายการประชาสัมพันธ์ 
                                                       กองทัพอากาศด้านส่ือสังคมออนไลน์  
 กลยุทธ์ ท่ี ๕  บูรณาการประสานงานระหว่าง ผู้ปฏิ บัติงานประชาสัม พัน ธ์
กองทัพอากาศ 
  โค ร ง ก า ร  :  บู รณ ากา ร ป ระสา น ง าน ระห ว่า ง ผู้ปฏิ บั ติ ง า น 
                                                       ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

   กิจกรรม  : ๑. กิจ กร รมก ลุ่ม สัมพั น ธ์ ของบุค ลา กรด้ านกา ร 
                                                 ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 
        ๒. สัมมนาเ ชิงปฏิบัติการของบุคลากรด้านการ 
                                                 ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

                            ตัวช้ีวัด     :        ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรด้านการ    
                                                           ประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ัวไปและข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ดังนี้ 

๑.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   จากผลการวิจัยท่ีพบว่า กองทัพอากาศมีการช้ีแจงข่าวสารสร้างความเข้าใจแก่

ประชาชนล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ในบางเหตุการณ์ บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพอากาศส่วนใหญ่ยังก้าวไม่ทันเทคโนโลยี การประสานงานและความร่วมมือของบุคลากร
ระหว่างหน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย การกระจายข้อมูลข่าวสารไป
ยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ยังไม่ท่ัวถึงและเหมาะสมโดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ เจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ปัจจุบันมีจ านวนน้อยกว่าอัตราท่ีตั้งไว้ ดังนั้น
กองทัพอากาศควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังนี้ 

 



๗๖ 
 
 

       ๑.๑  ควรน ากลยุทธ์ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการพิจารณาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแผนแม่บทกองทัพอากาศ  ด้านกิจการพลเรือน พ.ศ .๒๕๖๐-๒๕๖๔ เพื่ อเป็น                   
การเสริมสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลของกองทัพอากาศ ท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  
       ๑.๒  ส่งเสริมให้กองทัพอากาศเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยคัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ  
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ท้ังภายในและภายนอกกองทัพอากาศ  
มาให้ความรู้และช้ีแนะแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องในการประชาสัมพันธ์ แก่บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังเผยแพร่การเรียนรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ให้แก่ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการของกองทัพอากาศทุกคน เป็นการสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการของกองทัพอากาศ ในการให้การสนับสนุน 
ประสานงาน และร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงานหลักในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ  
       ๑.๓  เพิ่มพูนขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ 
เกิดความพึงพอใจและเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่คณะ สร้างแรงจูงใจและแรงผลักดันในการ            
รับราชการ ต้องการอยู่กับองค์กรโดยไม่คิดเปล่ียนสายงาน มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดผลประโยชน์อันดีต่อกองทัพอากาศและประเทศชาติ และจูงใจให้ผู้ท่ีมีความรู้
ความสามารถ ต้องการย้ายเข้ามารับราชการหรือสมัครสอบคัดเลือก ในต าแหน่งบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ  

 ๒. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      ๒.๑  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหน่วยงานประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศด้านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อความพร้อมต่อการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ              
ในการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีประชาชนมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์รับทราบข่าวสารมากกว่า             
ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ หรือส่ืออ่ืนๆ ก่อนหน้านี้ โดยในส่ือสังคมออนไลน์ ประชาชนเป็นได้ท้ัง
ผู้รับข่าวสารและเผยแพร่ข่าวสาร แต่ขาดการตรวจสอบข้อเท็จจริงอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ของประเทศได้ 
     ๒.๒  ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ กระบวนการน ากลยุทธ์การเสริมสร้า ง          
ขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษาหน่วยงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ไปสู่              
การปฏิบัติเพื่อท าให้การวิจัยเกิดผลประโยชน์ต่อกองทัพอากาศอย่างเป็นรูปธรรม  
     ๒.๓  ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์  การบูรณาการทรัพยากรบุคคลด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าต่องบประมาณท่ีด าเนินงาน   
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับ                         
การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ 

                   ค ำช้ีแจง : ประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์บคุลำกรระดับผู้บริหำร (Focus Group)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำแนวคิดในกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของทรัพยำกรบุคคลดำ้นกำร
ประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศ และน ำแนวคิดมำวิเครำะห์เพื่อให้เป็นปัจจัยทวีก ำลังในกำร
ปฏิบัติงำนดำ้นกำรประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศ  รวมท้ังเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร 
และ หรือมำตรกำรในกำรพัฒนำบุคลำกรดำ้นกำรประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศ ให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

1.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อนโยบำยกำรประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศท้ังในด้ำนช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ เทคโนโลยีท่ีใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ และผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของ
กองทัพอำกำศอย่ำงไร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ------------ 

2.  ท่ำนมีแนวคิดในกำรพัฒนำงำนประชำสัมพันธ์อย่ำงไรบำ้ง โดยเฉพำะในด้ำนทรัพยำกรบุคคล  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3.  ท่ำนมีข้อเสนอแนะด้ำนนโยบำยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของงำนประชำสัมพันธ์กองทัพอำกำศ
อย่ำงไร     
------------------------------------------------------------------------------------------------ ------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   
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 ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ 
                   ค ำช้ีแจง : ประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์บุคลำกรระดับผู้ปฏิบัติงำน (Focus 
Group) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัญหำและข้อจ ำกัดของกำรปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ของ
กองทัพอำกำศในปัจจุบันและน ำมำวิเครำะห์เพื่อให้เป็นปัจจัยทวีก ำลังในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศ รวมท้ังเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร และ หรือ
มำตรกำรในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

- ข้อมูลท่ัวไป 

เพศ  (  )  ชำย  (  ) หญิง 

อำยุ  (  )  น้อยกว่ำ 31 ปี (  )  31-40 ปี (  )  41-50 ปี (  )  51 ปีข้ึนไป 

อำยุงำนด้ำนประชำสัมพันธ์  (  )  1-5 ปี        (  )  5-10  ปี (  )  10 ปีข้ึนไป 
ระดับกำรศึกษำ (  )  ปริญญำตร ี  (  )  ปริญญำโท  อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

กำรอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับกำรประชำสัมพันธ์ ระบุ..................................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 

- ประเด็นค ำถำม  

 1.  ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศ ท่ำนพบปัญหำอุปสรรค หรือ
ข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 2.  ในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศ ท่ำนคิดว่ำมีวิธีกำรใดท่ีจะ
เสริมสร้ำงหรือพัฒนำงำนดำ้นกำรประชำสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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3.   ท่ำนมีข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของทรัพยำกรบุคคลให้เป็นปัจจัยทวี
ก ำลังในกำรปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ของกองทัพอำกำศอย่ำงไรบ้ำง  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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ประวัติย่อผูว้ิจัย 

ชื่อ     พลอากาศตรี พงษ์ศักดิ์  เสมาชัย 

วัน เดือน ปี เกิด   ๒๓ มกราคม ๒๕๐๔ 

การศึกษา   โรงเรียนเทพศิรินทร์    พ.ศ.๒๕๑๙ 
    โรงเรียนเตรียมทหาร  พ.ศ.๒๕๒๐ 
    โรงเรียนนายเรืออากาศ  พ.ศ.๒๕๒๗ 
    โรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง  พ.ศ.๒๕๓๔ 
    โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ พ.ศ.๒๕๓๗ 
    วิทยาลัยการทัพอากาศ  พ.ศ.๒๕๕๐ 
ประวัติการท างานโดยย่อ รองผู้อ านวยการ กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ

กองทัพอากาศ ปี ๒๕๔๕ 
รองผู้อ านวยการ กองประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือน                  
ทหารอากาศ ปี ๒๕๔๗ 
ผู้อ านวยการ กองประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือน                       
ทหารอากาศ ปี ๒๕๕๑ 
รองผู้อ านวยการ ส านักนโยบายและแผน กรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ปี ๒๕๕๗    

ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน กรมกิจการพลเรือน                  
ทหารอากาศ    

 
____________________ 

 



สรุปย่อ 

  ลกัษณะวชิา การทหาร  

เร่ือง  กลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษา   
  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์กองทัพอากาศ 
ผู้วจิัย   พลอากาศตรี พงษ์ศักดิ์  เสมาชัย หลกัสูตร วปอ.    รุ่นที ่59 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ผูค้นมีการน าเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารเข้ามาใช ้                     
ในชีวติประจ าวนัเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกดิความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การ
ใชเ้วบ็ไซตสื์บคน้ขอ้มูลที่ตอ้งการมากกว่าการเข้ามาหาข้อมูลต่างๆ ในห้องสมุด  การรับข่าวสาร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน ์โดยมีผูค้นมิไดเ้ป็นผูร้ับขอ้มูลเพียงอย่างเดียว แต่ยงัสามารถส่งต่อขอ้มูลเพื่อ
ส่ือสารตามวจิารณญาณของตนเอง โดยไม่ตระหนกัว่าข้อมูลข่าวสารนั้นมีความถูกต้อง หรือจะ
ส่งผลกระทบต่อสังคมมากนอ้ยเพียงใด อาจน ามาซ่ึงการบิดเบือนขอ้เทจ็จริงทั้งอย่างจงใจหรือขาด
ความตระหนกั ท าให้เกดิความเข้าใจผิดจนเป็นความขดัแย้งและแตกแยกในสังคมได้ จากปัญหา
ดงักล่าวหน่วยงานภาครัฐ ควรการเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร เพื่อเป็นการรับมือกบั
ปัญหาการบิดเบือนข่ าวสาร  ด้วยการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร เน่ืองจากงานประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการในการสร้างความเข้าใจ
ระหวา่งองคก์รและสาธารณชนหรือกลุ่มเป้าหมาย   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1.  ประเมินขีดความสามารถ ปัญหา และขอ้จ ากดัของการปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์                   
ของกองทพัอากาศในปัจจุบนั  
 2.  เพื่อ ศึกษาและวิเคราะห์  วิ ธีการ  และปัจจัยที่ เ กี่ยวข้องในการเส ริมสร้าง                           
ขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจัยทวีก  าล ังในการปฏิบัติง านประชาสัมพนัธ์ของ
กองทพัอากาศ 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลให้
ปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์ของกองทพัอากาศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 



2 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวจิยัครั้ งน้ีผูว้จิยัได้ก  าหนดขอบเขตของเป้าหมายพื้นที่การศึกษาเป็นบุคลากรชั้น                   
สัญญาบตัร ที่ปฏิบตัิงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัอากาศ  ทั้งระดบัผู้บริหารและระดบั
ผูป้ฏิบตัิงาน ในส่วนราชการที่เกีย่วขอ้งกบังานดา้นประชาสัมพนัธ์ของกองทพัอากาศทั้งที่ต ั้งดอนเมือง
และต่างจังหวดั ดงัน้ี กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ , กรมยุทธการทหารอากาศ, กรมส่ือสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ, กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ  ,รร.การบิน  
และกองบิน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาขอ้มูล ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นายทหารชั้นสัญญาบัตร ซ่ึงเป็นบุคลากรระดับผู้บริหาร และบุคลากรที่
ปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์โดยตรงของกองทพัอากาศ 

ผลการวิจัย 

ขีดความสามารถการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน  
  การปฏิบัติ ง านประชาสั มพ ันธ์ของกองทัพอากาศก  าก ับดูแลนโยบาย  โดย
คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศ (กปช.ทอ.) มีหน่วยงานขบัเคลื่อนการปฏิบตัิงาน
ประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก ่กองประชาสัมพนัธ์ ส านกักิจการพลเรือนและประชาสัมพนัธ์ กรมกิจการ            
พลเรือนทหารอากาศ ใช้ทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ในการด าเนินงานต่างๆ จากหน่วยขึ้นตรง
กองทพัอากาศหลายหน่วยงาน ลกัษณะการปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างความเขา้ใจ และ
ความเช่ือม ัน่ ศรัทธา ระหวา่งประชาชนกบักองทพัอากาศ  

ปัญหาและข้อจ ากดัของการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน  
 การรับทราบขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ปัจจุบนันิยมใชเ้ทคโนโลยีผ่านช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ ลกัษณะคือประชาชนสามารถเผยแพร่ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วแต่อาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนของข่าวสารสูง การที่กองทพัอากาศจะด าเนินการแกไ้ขข้อมูลหรือช้ีแจงข่าวสารที่
ถูกตอ้งอย่างเป็นทางการไดน้ั้น ตอ้งมีการกลัน่กรอง ตรวจสอบ จากหน่วยงานที่รับผิดชอบรวมทั้ง
ผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากกองทพัอากาศ เป็นหน่วยงานราชการ จ าเป็นต้องรักษากฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด  
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 การประสานงานและความร่วมมือระหวา่งบุคลากรในหน่วยขึ้นตรงกองทพัอากาศ ที่
เกีย่วขอ้งในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ หากมีความร่วมมือกนัอย่างเป็นรูปธรรม จะท าให้ได้
ข้อมูลในการประชาสัมพ ันธ์ที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้ น และการกระจายข้อมูลข่าวสารไปย ัง
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ยงัไม่ท ัว่ถึงโดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน ์

การก าหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์
กองทัพอากาศ  
สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environments)       
 จุดแขง็ (Strengths)  
 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงให้ความส าคญัในการปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์ , มีหลกัสูตร
พฒันาทกัษะความสามารถทรัพยากรบุคคลภายในกองทพัอากาศหลายหลกัสูตร, กองทพัอากาศมี
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารโดยใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง ระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ ประชุม
ทางไกล  (VDO Conference)  และการถ่ายทอดสัญญาณภาพจากอากาศยานสู่ภาคพื้น (VDO 
Downlink), กองทัพอากาศมีวสัดุอุปกรณ์คลอบคลุมต่อการด าเนินการประชาสัมพนัธ์  และมี
คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศก  ากบัดูแลการด าเนินงาน  
 จุดอ่อน (Weakness)       
 หน่วยจดัท าแผนบรรจุก  าลงัพล หลายหน่วยงาน และข้าราชการมีการบรรจุน้อยกว่า
อตัราที่ต ั้งไว,้ ขาดการส่งข้าราชการไปศึกษาในหลกัสูตรเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหรือนิเทศศาสตร์ ในระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า , บุคลากรที่มีความ
ช านาญในเทคโนโลยีในการผลิตรายการเพื่อประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคมออนไลน์มีจ  านวนน้อย ,           
ไม่มีสถานที่  (Studio) และเคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิตรายการเพื่อประชาสัมพนัธ์ใน ส่ือสังคม
ออนไลน์, ขาดการบูรณาการในการใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ในงานประชาสัมพนัธ์ร่วมกนั,                       
มีข ั้นตอนการปฏิบตัิ ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบตัิจ  านวนมาก,ใช้บุคลากรและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบตัิงานในการปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์จากหลายหน่วยงาน สภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Environments) โอกาส (Opportunities)       
 ประชาชนมีความเช่ือม ัน่ด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยต้องปรับตวัดีขึ้น, สถานศึกษา
หลายแห่งทั้งภายในและภายนอกประเทศได้เปิดหลกัสูตรเกี่ยวกบัการสร้างส่ือสังคมออนไลน ์          
นิเทศศาสตร์ การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือการจดัการการส่ือสาร
เชิงกลยุทธ์, กองทพัอากาศเป็นส่วนราชการที่สาธารณชนให้ความเช่ือถือและมีทศันคติที่ดี, ทั้งภาครัฐ
และเอกชนพร้อมให้การสนบัสนุนและเป็นพนัธมิตร,แผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั (Digital Government 
Master Plan) ของประเทศไทยระยะ 3 ปี พ.ศ.2559 – 2561 
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 อุปสรรค (Threats)      
 การเลือกตั้ งและเปลี่ยนรัฐบาล อาจมีการก  าหนดนโยบายและทิศทางการพ ัฒนา
เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษยแ์บบใหม่, ส่ือมวลชนและประชาชนให้ความสนใจในอากาศยาน
ของกองทพัอากาศเมื่อเกดิอุบตัิเหตุเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นยุทโธปกรณ์ที่ทนัสมยัและมีราคาแพง , 
การเผยแพร่ข่าวในส่ือสังคมออนไลนท์ี่ส่วนใหญ่เป็นข่าวเชิงลบ เพราะประชาชนทัว่ไปส่วนใหญ่ให้
ความสนใจมากกว่าเชิงบวกและประชาชนสามารถเป็นได้ท ั้งผู ้ส่งและผู้รับข่าวสารโดยขาดการ
ตรวจสอบและคดักรองขอ้เทจ็จริง                 
 การก าหนดกลยุทธ์จากความสัมพนัธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายในต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรด้านประชาสัมพนัธ์กองทัพอากาศ 
 1.  ก  าหนดกลยุทธ์เชิงรุกจากจุดแขง็และโอกาส ได ้2 กลยุทธ์ คือ   
      1.1  กลยุทธ์ “พฒันาขีดความสามารถบุคลากร ในการประชาสัมพนัธ์ด้านส่ือสังคม
ออนไลน”์น าไปสู่การปฏิบตัิดว้ยโครงการ “พฒันาขีดความสามารถบุคลากรในการประชาสัมพนัธ์
ด้านส่ือสังคมออนไลน์” ประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมปรับการเรียนหลกัสูตรในสาย
วิทยาการกิจการพลเรือนและประชาสัมพ ันธ์ ให้มีการสอนการประชาสัมพ ันธ์ด้านส่ือสังคม
ออนไลนเ์พิ่มเติมจากหลกัสูตรเดิม โดยเชิญวทิยากรทั้งภายในและภายนอกกองทพัอากาศ, กจิกรรม
การศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอกกองทพัอากาศที่ด  าเนินการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
และกจิกรรมส่งเสริมให้ข่าวสารของกองทพัอากาศที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน ์     
      1.2  กลยุทธ์  “พฒันาระบบปฏิบตัิงานด้านส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์  ให้สามารถ
ปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์ ร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ”น าไปสู่การปฏิบตัิด้วยโครงการ “พฒันา
ระบบปฏิบตัิงานดา้นส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ ให้สามารถปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์ ร่วมกนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ”ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมการประชุมผู้ปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์
กองทพัอากาศ ดา้นระบบเครือข่ายของกองทพัอากาศ ระหวา่งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นการ
ประชุมทางไกล (VDO Conference), กจิกรรมการใชร้ะบบขอ้มูลข่าวสารสนเทศของกองทพัอากาศ 
ในการพิจารณาการปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์ ในการเลือกใช้บุคลากรและการใช้วสัดุอุปกรณ์ให้
เกดิประโยชนสู์งสุด 
 
 
 
 



5 
 

 2.  ก  าหนดกลยุทธ์เชิงพฒันาจากจุดอ่อนและโอกาสได ้1 กลยุทธ์ คือ 
      กลยุทธ์ “ให้การศึกษาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี”
น าไปสู่การปฏิบตัิดว้ยโครงการ “ให้การศึกษาบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี”ประกอบดว้ย 2 กจิกรรม คือ กจิกรรมการจดัโครงการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีแกบุ่คลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัอากาศ หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ หลกัสูตร
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือหลกัสูตรการจดัการการส่ือสารเชิงกลยุทธ์, 
กจิกรรมการจดัการศึกษาดูงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ที่เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสังคม
ออนไลน ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศ” 
 3.  ก  าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกนัจากจุดแขง็และภาวะคุกคามได ้1 กลยุทธ์ คือ 
      กลยุทธ์ “ผลิตรายการประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศผ่านส่ือสัง คมออนไลน์” 
น าไปสู่การปฏิบตัิดว้ยโครงการ “ผลิตรายการประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศผ่านส่ือสังคมออนไลน ์” 
ประกอบดว้ย 2 กจิกรรม คือ กจิกรรมการจดัหาสถานที่จดัรายการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Studio) 
และวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการผ่านส่ือสังคมออนไลน,์ กจิกรรมจดัการอบรมและการศึกษาดู
งานให้กบับุคลากรเพื่อผลิตรายการดา้นส่ือสังคมออนไลน ์
 4.  ก  าหนดกลยุทธ์เชิงรับจากจุดอ่อนและภาวะคุกคามได ้1 กลยุทธ์ คือ 
      กลยุ ทธ์  “บูรณาการประสานงานระหว่า งผู้ปฏิบ ัติ ง านประชาสัมพ ัน ธ์
กองทพัอากาศ”น าไปสู่การปฏิบตัิด้วยโครงการ “บูรณาการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน
ประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศ”ประกอบดว้ย 2 กจิกรรม คือ กจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ของบุคลากรด้าน
การประชาสัมพ ันธ์ของทัพอากาศ , กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบ ัติการของบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศ 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 1.1  ควรน ากลยุทธ์ที่ไดจ้ากการศึกษาครั้ งน้ีไปใช้ในการพิจารณาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแผนแม่บทกองทพัอากาศ ดา้นกจิการพลเรือน พ.ศ.2560 - 2564 เพื่อเป็นการเสริมสร้าง                   
ขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลของกองทพัอากาศ ที่ปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์  
       1.2  ส่งเสริมให้กองทพัอากาศเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่างๆ มาให้ความรู้และช้ีแนะ
แนวทางปฏิบตัิที่ถูกตอ้งในการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง  
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       1.3  เพิ่มพูนขวญัและก  าล ังใจให้ก ับบุคลากรด้านการประชาสัมพ ันธ์ของ
กองทัพอากาศเกิดความพึงพอใจและเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่คณะ สร้างแรงจูงใจและ
แรงผลกัดนัในการรับราชการ  

 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั้ งต่อไป 
       2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัการพฒันาทรัพยากรบุคคลหน่วยงานประชาสัมพนัธ์
กองทพัอากาศดา้นส่ือสังคมออนไลน ์เพื่อความพร้อมต่อการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัอากาศ ใน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ประชาชนมีการใชส่ื้อสังคมออนไลนร์ับทราบข่าวสาร  
       2.2  ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ กระบวนการน ากลยุทธ์การเสริมสร้างขีด
ความสามารถทรัพยากรบุคคลกรณีศึกษาหน่วยงานประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศ  ไปสู่การปฏิบตัิ
เพื่อท าให้การวจิยัเกดิผลประโยชนต์่อกองทพัอากาศอย่างเป็นรูปธรรม  
       2.3  ควรมีการศึกษาและวเิคราะห์การบูรณาการทรัพยากรบุคคลประชาสัมพนัธ์
กองทพัอากาศ วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ และการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศ เพื่อให้เกดิความคุม้ค่าต่องบประมาณที่ใชไ้ป  
     


