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บทคัดย่อ 

เรื่อง            แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเพื่อลดการสูญเสียก าลังพล  
ของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ลักษณะวิชา   การทหาร 
ผู้วิจัย           พันเอก ปรีชา  สาลีผล             หลักสูตร   วปอ.      รุ่นที่  59 

 เอกสารวิจัยฉบับนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  และวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อการสูญเสียก าลังพลและเครื่องจักรกลของหน่วย เพื่อให้
ได้มาซ่ึงแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดการสูญเสียก าลังพล
ของหน่วย  โดยขอบเขตท่ีท าการวิจัย จะวิจัยเฉพาะหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีท่ีอยู่ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบผสมผสานกับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมุ่งเน้นไปท่ี
การปฏิบัติงานการป้องกันระวังหน่วยท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี และท าการสัมภาษณ์ก าลังพล         
ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนท าการสนทนา
กลุ่ม  และน าข้อมูลท่ีได้รับมาท าการวิเคราะห์ตามแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  ผลการวิจัยพบว่า หน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีจะมีก าลังพลในการปฏิบัติงาน  3  ประเภท คือนายทหารช้ันสัญญาบัตร  
นายทหารชั้นประทวน และลูกจ้าง  หากต้องการให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ลดความสูญเสียท้ัง
ก าลังพล และเครื่องมือ จะมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 2 ประการคือ  1. การเสริมสร้างขวัญ และยกระดับ
คุณภาพชีวิต  และ 2. การยกระดับการรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงหน่วยควรสร้างขวัญในการ
ปฏิบัติงาน โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับก าลังพล ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  และควรมอบหมายงานให้ก าลังพล
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  ผู้บังคับบัญชาควรร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ไม่ควร
ใช้ผู้แทน  ในด้านสวัสดิการ หน่วยจัดสวัสดิการได้ เหมาะสมแล้ว  ในเรื่องของการพิจารณา
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานขอให้พิจารณาด้วยความยุติธรรม  ส่งเสริมให้เข้ารับการศึกษาต่อใน
หลักสูตรต่าง ๆ และสนับสนุนทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา  การยกระดับคุณภาพชีวิต ในเรื่องของสถานท่ี
ท างานและส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ แต่ขอให้มีการจัดห้องพักผ่อน สถานท่ีออกก าลังกาย พร้อม
จัดหาอุปกรณ์กีฬาให้เหมาะสม รวมถึงระบบสาธารณูปโภคให้มีการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  ควรมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมในการปลูกฝังในเรื่องศีลธรรมและจริยธรรม  จัดให้มีโครงการ
ส่งเสริมอาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัวของก าลังพล   การรักษาความปลอดภัยควรเน้น
ในเรื่องการจัดเวร – ยาม  และมีการก ากับดูแลอย่างเข้มงวด   ก าลังพลต้องได้รับการฝึกทบทวนการ
ใช้อาวุธ และฝึกซ้อม    ตามแผนระวังป้องกันหน่วยอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  รวมถึงการบูรณาการ
การฝึกซ้อมกับหน่วยงานข้างเคียง  อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับระบบรักษาความปลอดภัยต้องใช้งานได้
ตลอดเวลา  เช่นระบบกล้องวงจรปิด  อุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ  มีการเข้มงวดกวดขันการเข้า – ออก
พื้นท่ีหน่วยท้ังของก าลังพล และบุคคลภายนอกอย่างเคร่งครัด  เป็นหูเป็นตาสอดส่องไม่ให้ก าลังพล
และครอบครัวเข้าไปยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดและส่ิงผิดกฎหมาย  นอกจากนั้น ควรมีการจัดตั้งก าลังระวัง



ข 

ป้องกันตนเองส าหรับการเคล่ือนย้ายเครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักรกล ตลอดจนการระวังป้องกันเมื่อ
ผู้บังคับบัญชามาเย่ียมหน่วย และภารกิจอ่ืนๆ  การพูดภาษามลายูท้องถิ่นเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อจะได้
เข้าใจ เข้าถึงประเพณี วัฒนธรรม และประชาชนในพื้นท่ี  ได้อย่างถูกต้อง  ระบบการข่าวต้องมี  
การบูรณาการกับหน่วยข่าวในพื้นท่ี และรู้จักวิธีท่ีจะด าเนินการต่อข่าวสารนั้น ๆ ให้เกิดประโยชน์      
มีข้อเสนอแนะคือ  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ ท่ีได้ตามผลการวิจัยนี้ จะเกิด
ประโยชน์ได้เมื่อมีการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และเป็นรูปธรรม ท้ังนี้ให้พิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในห้วงเวลานั้น ๆ  และให้พิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือมี
ผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการของหน่วยด้วย 
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ค ำน ำ 
 การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ถือเป็นภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของประเทศชาติ และอาจจะมีการขยายตัวลุกลามท่ัวประเทศได้ จึงท าให้รัฐบาลต้อง   
เร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ยุติโดยเร็ว ด้วยการระดมก าลังจากหน่วยต่างๆ   ท้ังทหารจาก       
กองทัพภาคท่ี 1  2  3 และ 4 รวมท้ังก าลังจากส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เข้าร่วมด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์  ยุทธวิธีต่าง ๆ  ท่ีก าหนดขึ้น  เพื่อให้ส าเร็จภารกิจในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบ 
ซ่ึงจากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาท าให้บางหน่วยเกิดความสูญเสียท้ังด้านก าลังพล  อาวุธยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ  
รวมท้ังประชาชนบางส่วนก็บาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตุการณ์ก่อความไม่สงบอยู่อย่างต่อเนื่อง   
หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 41  42 และ 44 เป็นหน่วยขึ้นตรงกับส านักงานพัฒนาภาค 4          
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ก็พบกับปัญหา
การบาดเจ็บและเสียชีวิตของก าลังพล รวมท้ังยุทโธปกรณ์ช ารุดเสียหายเช่นกัน 
          เอกสารวิจัยฉบับนี้ เป็นการศึกษาเก่ียวกับสถานการณ์สภาพต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
การระวังป้องกัน  ความต้องการของก าลังพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และลดการ
สูญเสียของก าลังพล  ซ่ึงผู้วิจัยได้รับความกรุณาจากผู้บังคับบัญชาทุกท่านเป็นอย่างดี และได้รับ  
ความร่วมมือจากก าลังพลทุกระดับ ท าให้ได้มาซ่ึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
ลดการสูญเสียของก าลังพล 
           ผู้วิจัยหวังว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จ ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี          
ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในการน าแนวทางนี้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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          (ปรีชา  สาลีผล) 
                                               นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

                                                             หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี 59 
                                                                                ผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การก่อความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีมานานแล้ว  ซ่ึงไทยได้แพร่    
อาณาเขตครอบครองแหลมมลายู ชายฝ่ังทะเล ตลอดจนไปถึงยะโฮร์ และเกาะทุมชลิต สิงคโปร์          
(สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 2492 : 23)  ปัตตานีจึงเป็นส่วนหนึ่งของไทย และในสมัย พ.ศ.
2054  ในสมัยอยุธยาปกครองแบบประเทศราช  โดยก าหนดให้ส่งบุหงามาศ (ดอกไม้เงินดอกไม้ทอง) 
3 ปีต่อครั้ง และหากกรุงศรีอยุธยามีศึกสงคราม  ปัตตานีต้องส่งก าลังไพร่พล และเสบียงอาหารไปช่วย 
สมัยกรุงศรีอยุธยามีหลักฐานให้เห็นว่าตัวเมืองปัตตานีอยู่สายบุรี  ต่อมาย้ายมาอยู่ท่ีกรือเซะ  ปัตตานี  
ท่ีมีสภาพเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ คือ  เมื่อเมืองหลวงอ่อนแอมักแข็งข้อ และประกาศตัวเป็นอิสระ       
(สุวัจนี บัวทอง, 2517 : 1-3 และ ทวีศักดิ์  ล้อมล้ิม, 2516 : 6)  ปัตตานีได้ก่อกบฏหลายครั้ง          
ก่อความยุ่งยากในการปกครอง    พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย  จึงได้โปรดเกล้าให้        
แบ่งหัวเมอืงปัตตานีออกเป็น 7 หัวเมือง (สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 2492 : 168 )  ปัตตานี  
ยะลา  ยะหริ่ง  ระแงะ  รามัน  สายบุรี  หนองจิก  ก าหนดให้เป็นหัวเมืองช้ันตรีขึ้นกับสงขลา   
นโยบายดังกล่าวเรียกว่า “นโยบายแบ่งแยกและปกครอง” (นันทวรรณ  ภู่สว่าง, 2521 : 21 )  ใน
สมัยรัชกาลท่ี 5  อังกฤษและฝรั่งเศสขยายอ านาจเข้ามาประชิดพรมแดนไทยท้ังด้านพม่า  มลายู และ     
อินโดจีน  และมีท่าทีคุกคามอ านาจอธิปไตยของไทย  ท าให้ไทยต้องท าการปฏิรูปการปกครอง      
ด้วยระบบเทศาภิบาล  โดยในระหว่าง  พ.ศ.2435 - 2442   รัฐบาลไทยโดยกระทรวงมหาดไทย      
จัดให้กลันตัน ตรังกานู ไปอยู่ในความรับผิดชอบของข้าหลวงเทศาภิบาลภูเก็ต   และหัวเมืองของ
ปัตตานีอยู่ในความรับผิดชอบของมณฑลนครศรีธรรมราช   ส่วนไทรบุรี   ปลิส และสตูล ให้รวมกัน
เป็นมณฑลไทรบุรี    ต่อมาในปี พ.ศ. 2444  กระทรวงมหาดไทยได้รวมหัวเมืองท้ังเจ็ดเข้าด้วยกัน
เรียกว่า “บริเวณเจ็ดหัวเมือง” ให้อยู่ในภาคใต้การปกครองของข้าหลวงซ่ึงเรียกว่า “ข้าหลวงบริเวณ” 
ประจ าอยู่ท่ีเมืองปัตตานี (สมเด็จพระยาด ารงราชานุภาพ, 2492 : 43)   ใน พ.ศ.2452  รัฐบาลไทย
ต้องยอมยกรัฐไทรบุรี  กลันตัน  ตรังกานู  ปลิส และเกาะใกล้เคียงให้กับอังกฤษเพื่อแลกกับสิทธิสภาพ
นอกอาณาเขต และยอมรับอ านาจอธิปไตยของไทย บริเวณตอนเหนือของพรมแดนไทย – มาเลเซีย  
ส่วนสตูลก็ถูกรวมเข้ามาในมณฑลภูเก็ต (สายจิตต์ เหมิน, 2507 : 340 - 354 และ นันทวรรณ ภูส่ว่าง, 
2521 : 8 - 9) 
 ต่อมารัชกาลท่ี 6 ทรงมีพระราชหัตถเลขาวางหน้าหลักรัฐประศาสโนบายส าหรับ
ข้าราชการผู้ปฎิบัติหน้าท่ีในมณฑลปัตตานี (ปัตตานี ยะลา บางนรา) ลงวันท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2466  มี
อยู่ 6 ข้อ พร้อมกับค าอธิบายประกอบ (ภัคคินี เปรมโยธิน,  2519 : 173)  
 สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดนโยบายรัฐนิยม  สร้างชาติ 
ใหเ้กิดเอกภาพด้วยวัฒนธรรม เพื่อให้คนไทยไม่ว่าเช้ือชาติพันธ์ุใด ศาสนาใด มีส านึกความเป็นไทย

http://search.mysearch.com/web?apn_ptnrs=%5ECC3&apn_uid=f7670ace-e853-4a54-bca7-7ee6493c115a&dateOfInstall=2017-01-22&gct=tab&o=APN12065&page=1&psv=oid%3D618%3Achid%3D305%3Acrid%3D5315%3Atgid%3D0%3Apubid%3D0%3Auiip%3D110.171.25.78%3Aclid%3D%7BD2F67848-FFAE-FE41-89E9-36FBF4156429%7D%3Afit%3D2017-01-22%3AExtension_type%3Dapp%3Aextid%3Dpkojadceadmjacmlecieemdgabpkpkje&shad=&trgb=CR&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&tpr=5&ots=1487442244323
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ด้วยการประพฤติปฏิบัติเป็นแบบเดียวกัน (รอง ศยามานนท์, 2520 : 110)  และในรัฐบาลต่อมาก็ได้
ตรากฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อไว้ปกครอง  เช่นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยศาสนูปถัมภ์ฝ่าย
อิสลามพุทธศักราช 2488 เนื้อหาเก่ียวกับการแต่งตั้งจุฬาราชมนตรี โดยนายแช่ม พระพรหมยงศ์ เป็น
จุฬาราชมนตรีคนแรก  การออกกฎหมายบังคับใช้กฎหมายอิสลามในเขตจังหวัดปัตตานี  ยะลา  
นราธิวาส  และสตูล   กฏหมายเก่ียวกับการจัดการดูแลรักษา ซ่ึงสร้างความรู้สึกไม่พอใจและการเป็น
ปฏิปักษ์กับรัฐบาลจึงสะสมพอกพูนขึ้นเรื่อย ๆ ปัญหาการปกครองชาวไทยมุสลิมในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน   อาจวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานท่ีน าไปสู่การก่อตัวของปัญหา 
คือพลังอ านาจแห่งประวัติศาสตร์ศาสนา  และวัฒนธรรมท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์   สภาพทางเศรษฐกิจ
ของชาวไทยมุสลิมในพื้นท่ี  ปัจจัยพื้นฐานดังกล่าวนั้นส่วนหนึ่งมาจากปัญหาเรื่องชาตินิยมเผ่าพันธ์ุ 
เพราะกลุ่มชาติพันธ์ุท้ังหลายมักมีลักษณะอนุรักษ์นิยมทางวัฒนธรรม  พยายามปกป้องรักษา
วัฒนธรรมให้สืบเนื่องตลอดเวลาไม่ขาดสาย (อารง  สุทธาศาสตร์, 2520 : 79)  ซ่ึงในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีประชากรนับถือศาสนาอิสลามประมาณ 80%  ขนบธรรมเนียมประเพณีก็จะมีความ
แตกต่างจากคนไทยส่วนใหญ่ท่ีนับถือศาสนาพุทธ  จึงท าให้คนส่วนน้อยเกิดความพยายามรักษา
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอาไว้  และปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ภาษา  ซ่ึงชาวไทยมุสลิม
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่จะใช้ภาษามาลายูท้องถิ่นในชีวิตประจ าวันจึงท าให้เกิด
ความรู้สึกว่าตนไม่ใช่คนไทย 
 จากความเป็นมาทางประวัติศาสตร์และสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว ถ้ามีการ 
ถ่ายทอดแบบบิดเบือนข้อมูลความจริง และปลุกระดมยุยงต่าง ๆ จะท าให้เกิดการก่อความรุนแรงได้  
เช่นท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  ซ่ึงในรัฐบาลในแต่ละสมัยก็พยายามแก้ไขปัญหาให้เกิดผลในระยะยาว        
แต่ก็ยังไม่ได้ผลจริง ๆ เพราะจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  บางช่วงสงบแล้วก็เกิดขึ้นอีก เป็นอยู่
อย่างนี้สลับกันไป จนกระท่ังวันท่ี 4 ม.ค.47 ได้เกิดเหตุการณ์ครั้งประวัติศาสตร์   โดยท่ีกลุ่ม           
โจรก่อการร้ายได้บุกเข้าปล้นปืนของกองพันพัฒนาท่ี 4 อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนาราธิวาส            
ซ่ึงเหตุการณ์ครั้งนั้นถือว่าเป็นการประกาศสงครามอย่างจริงจังระหว่างกลุ่มโจรก่อการร้ายกับ
ฝ่ายรัฐบาล   หลังจากเหตุการณ์นั้นเป็นต้นมา  ฝ่ายรัฐบาลได้ระดมก าลังพลจากกองทัพภาคท่ี 4      
ในพื้นท่ี  และยังมีก าลังพลจากกองทัพภาคท่ี 1, 2  และ 3 หมุนเวียนกันเข้ามาปฏิบัติการ              
ซ่ึงส านักงานพัฒนาภาค 4 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ก็มีหน่วยงานเป็นหน่วยขึ้นตรง เข้าร่วม
ปฏิบัติการกับก าลังฝ่ายต่าง ๆ ในพื้นท่ีด้วย  ดังนี้    

1. หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 41 ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  รับผิดชอบ    
พื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีจังหวัดนราธิวาส  

2. หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 42 ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา  รับผิดชอบพื้นท่ี 
ปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา  

3. หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 44 ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี รับผิดชอบ 
พื้นท่ีในจังหวัดปัตตานี  
 ลักษณะการปฏิบัติงานในพื้นท่ีของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี จะแบ่งเป็น 4 งานหลัก ๆ 
คือ 1. การก่อสร้างทางในชนบท   2. การจัดหาน้ ากินน้ าใช้  เช่น ขุดลอก การท าระบบประปา เป็นต้น     
3. การพัฒนาส่งเสริมอาชีพให้กับราษฏร   และ 4. งานด้านการเกษตรผสมผสาน และงานอ่ืน ๆ 
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สนับสนุน กอ.รมน.ภาค 4 สน. เช่น การปรับพื้นท่ี จัดท าสนามกีฬา งานปรับพื้นท่ีสร้างส่ิงก่อสร้าง  ๆ 
และงานขุดบ่อน้ าตื้น  บ่อน้ าบาดาล เป็นต้น  ในการเข้าปฏิบัติงานในพื้นท่ีของหน่วยพัฒนาการ
เคล่ือนท่ี จะต้องจัดการระวังป้องกันตนเองในขณะท างาน ซ่ึงตามขีดความสามารถของหน่วย จะเป็น
หน่วยปฎิบัติงานด้านการพัฒนา มิใช่หน่วยก าลังรบ การดูแลและระวังป้องกันตนเองมีการปฏิบัติได้
อย่างจ ากัด ท้ังอาวุธยุทโธปกรณ์และบุคลากรก็มิได้รับการฝึกมาเพื่อปฏิบัติการรบโดยตรง จึงท าให้
หน่วยมีความล่อแหลมต่อการเป็นเป้าหมายของฝ่ายตรงข้าม ซ่ึงหน่วยก็พยายามท่ีจะใช้วิธีใน          
การหาข่าว   การพัฒนาเพื่อครองใจชาวบ้าน   ซ่ึงก็ได้รับการตอบรับจากชาวบ้านเป็นอย่างดี           
มีผลงานเป็นท่ีช่ืนชอบของราษฎรในพื้นท่ี   แต่ก็ยังมีเหตุการณ์เกิดขึ้นกับก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีอยู่หลายเหตุการณ์ ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา มีก าลังพลเสียชีวิต 7 นาย 
บาดเจ็บ 14 นาย เครื่องจักรกลช ารุดเสียหาย 4 คัน จากการลอบโจมตีและเผาท าลาย  สร้างความสูญเสีย               
อย่างใหญ่หลวง ท้ังกับหน่วยและครอบครัว   และเพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนาก าลังพลและยุทโธปกรณ์ และวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และเหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อเป็นการลดการสูญเสียก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน มิให้เกิดเหตุร้ายแรงกับหน่วยข้ึนอีก หรือถึงแม้เกิดขึ้นก็ให้น้อยท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อการสูญเสียก าลังพลและ
เครื่องจักรกลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดการสูญเสียก าลังพล
และเครื่องจักรกลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 1. เน้นเป้าหมายการวิจัยเฉพาะก าลังพลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาใหห้น่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และก าลังพลของหน่วยให้มีคุณภาพ มุ่งเน้นประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อการสูญเสียก าลังพล
และเครื่องจักรกลของหน่วย   
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสมผสาน  โดยการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร  ต ารา  และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  โดยมุ่งเน้นไปท่ีการระวังป้องกันหน่วย ท้ังในและนอกท่ีตั้งตามความเหมาะสมในการ
จัดหน่วย ตลอดจนท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ช้ันยศ พันเอกขึ้นไป)  ในลักษณะการสนทนากลุ่ม 
และน าข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้แนวทางการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ระวังป้องกันตนเองได้อย่างปลอดภัยและลดการสูญเสีย 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. ได้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อการสูญเสียก าลังพลและ
เครื่องจักรกลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3. ได้แนวทางการการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดการสูญเสียก าลังพลและ
เครื่องจักรกลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ค ำจ ำกดัควำม 
 

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานหรือการด าเนินการอย่างใด 
   อย่างหนึ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดย 
   ผลงานมีคุณภาพ  ทันเวลา และประหยัด 
การปฏิบัติเพื่อลดการสูญเสียก าลังพล และเครื่องจักรกล 
  หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามภารกิจ 
   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการปฏิบัตินั้นไม่ท าให้เกิด  
   การสูญเสียก าลังพลและเครื่องจักรกล หรือเกิดการ 
   สูญเสียน้อยท่ีสุด 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง จังหวัดยะลา  จังหวัดปัตตานี  และจังหวัดนราธิวาส 
ก าลังพล   หมายถึง ข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี  

ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่จังหวัดยะลา  ปัตตานี  และนราธิวาส 

  
 
 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อลดการสูญเสียก าลัง
พลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีนี้  จัดท าเพื่อน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เฉพาะในหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยผู้วิจัยท าการศึกษา
จากเอกสาร  หนังสือ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 1.  ปัญหาส าคัญในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
 2.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.  ทฤษฎีการเข้าใจชนชาติอ่ืน 
 4.  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี  
 5. ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 7.  สรุป 
 

ปัญหาส าคัญในจังหวัดชายแดนภาคใต้   

 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 ในท่ีนี้หมายถึงจังหวัดสงขลา  ยะลา  ปัตตานี  นราธิวาส และสตูล  ซ่ึงเป็นชายแดนท่ี  
อยู่ใต้สุดติดต่อกับประเทศมาเลเซีย  แม้ปัตตานีจะไม่มีพื้นท่ีติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านโดยตรง       
แต่ทางราชการก็ถือว่าเป็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยเพราะยึดถือลักษณะพิเศษ  คือ การท่ีพี่น้อง 
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม  มีวัฒนธรรม  วิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองเป็นส าคัญ  อาจจะมี 
ผู้แย้งว่าท าไมจึงรวม “จังหวัดสงขลา” อยู่ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย ท้ังๆ ท่ีมีไม่ก่ีอ าเภอท่ีมี
พี่น้องมุสลิมอาศัยอยู่เป็นส่วนใหญ่  ค าตอบก็คือ เราไม่สามารถแยกเอาเฉพาะบางอ าเภอไปอยู่รวมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้  และสงขลาเองก็มีพื้นท่ีติดต่อกับมาเลเซีย  นอกจากนี้เรายังต้องการให้
สงขลาเป็นศูนย์กลางการพัฒนาในลักษณะ “กลุ่มจังหวัด” รวมท้ังเป็นฐาน หรือ “หัวหอก”  ในการ
ร่วมมือแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านในลักษณะ “อนุภูมิภาค” ด้วย (พลากร สุวรรณรัฐ, 2544 : 1-2) 
 ปัญหาในพื้นท่ี เมื่อศึกษาให้ลึกซ้ึงพบว่า  ปัญหาต่างๆ ดูเหมือนว่ายิ่งนานวันก็ยิ่ง       
เพิ่มมากขึ้นนั้น  มิใช่เพราะเราไม่ประสบความส าเร็จในการคล่ีคลายแก้ปัญหา  แต่เป็นเพราะเราได้น า
ปัญหาท่ัวๆ ไปท่ีเกิดขึ้นท่ัวประเทศมารวมกับปัญหาท่ีมีลักษณะเฉพาะของพื้นท่ี   บางครั้งก็น าเอา
ปัญหาย่อยๆ มารวมกับปัญหาหลัก หรือ“แก่นแท้” ของปัญหา เอาปัญหาเฉพาะหน้ามารวมกับปัญหา
พื้นฐาน  บางครั้งก็น าเอา “สภาพ” หรือ “สาเหตุ” มารวมกับตัวปัญหา หากเราไม่แยกแยะให้ชัดเจนว่า 
อะไรคือปัญหาเฉพาะ อะไรคือปัญหาท่ัวไป อะไรคือปัญหาเชิงโครงสร้าง อะไรคือแก่นของปัญหา  
อะไรคือปรากฏการณ์  ซ่ึงเป็นเพียงการแสดงอาการของปัญหา  เราก็คงสับสนกับความหลากหลาย
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ของปัญหา และให้น้ าหนักในการแก้ปัญหาต่างๆผิดพลาดหรือเบ่ียงเบนไปเพราะฉะนั้นเราคงจะต้องดู
กันให้ชัดก่อนว่าอะไรคือปัญหาพื้นฐาน  ซ่ึงเป็นปัญหาเฉพาะของท่ีนี่   และเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหา
อ่ืนๆ ตามมา หรือท าให้ปัญหาท่ีมีอยู่โดยท่ัวไปมีความรุนแรงยิ่งขึ้น  ปัญหาพื้นฐานท่ีเป็นปัญหาเฉพาะ
และปัญหาท่ัวไปท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติมี  4 ประการ คือ  
  1. ปัญหาการก่อการร้าย   
    ต้องยอมรับว่าแนวคิดในการแบ่งแยกดินแดนมีจริง  และมีมานานแล้ว  เนื่องจาก
เหตุผลบางประการ (พลากร  สุวรรณรัฐ, 2544 : 2)  และได้พัฒนารูปแบบตามกระแสโลก เกิดกลุ่ม 
“วาดะห”์ ในพรรคการเมือง  เน้นให้นักการเมืองมุสลิมมีอ านาจในการต่อรองผลประโยชน์ทางการเมือง 
สร้างกระแสมุสลิมเลือกมุสลิม และการเผยแพร่แนวทางมุสลิมสายวาฮาบี (Islamization : การท าให้ 
อิสลามบริสุทธ์ิ ไม่มีลัทธิอ่ืน หรือวัฒนธรรมท้องถิ่นเจือปน)  ซ่ึงค่อนข้างเคร่งศาสนาท าให้เกิด      
ความแปลกแยกระหว่างไทยพุทธกับมุสลิมมากขึ้น  กิจกรรมต่างๆ ท่ีร่วมกันระหว่างพุทธกับมุสลิม    
ก็ลดน้อยลง และเป็นช่องทางให้กลุ่มก่อความไม่สงบหันมาใช้ศาสนาอิสลามเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานเพื่อเป้าหมายการแบ่งแยกดินแดน   โดยมีศูนย์อบรมจริยธรรมประจ ามัสยิด/ตาดีกา  และ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม/ปอเนาะ เป็นแหล่งปลูกฝังแนวความคิดแบ่งแยกดินแดน  
สนับสนุนทุนโดยมีการจัดตั้งมูลนิธิปูซากา (PUZAKA) มีนายมะแซ อุเซ็ง  ครูสอนศาสนาโรงเรียน 
สัมพันธวิทยา (ปอเนาะเจาะไอร้อง) เป็นเลขานุการของมูลนิธิปูซากา และเป็นแกนน าการก่อความ   
ไม่สงบตามแผนปฏิวัติ 7 ขั้นตอน 
 การปลูกฝังแนวความคิดนี้  ได้ชักชวนเยาวชนเข้าร่วมในกระบวนการก่อความไม่สงบ     
มีการฝึกร่างกาย  ฝึกอาวุธ โดย BRN Coordinate  ในลักษณะปิดลับอ าพราง  เกิดเป็น  “ขบวนการ
เยาวชนกู้ชาติปัตตานี” (Bermuda MendekaPatani) โดยใช้ยุทธศาสตร์การก่อความไม่สงบของกลุ่ม
ก่อการร้ายแนวใหม่ (บุญรอด  ศรีสมบัติ, 2548 : 1-5) 
 การที่ฝ่ายก่อความไม่สงบจะบรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (Strategy) ได้นั้น  ขณะนี้
ชัดเจนแล้วว่าเป้าหมาย (End) คือการแบ่งแยกดินแดนเพื่อประกาศเอกราช  แล้วสถาปนาเป็น       
รัฐปัตตานีเพียงเท่านั้น  หรือจะก้าวไปอยู่ในกรอบใหญ่ของรัฐอิสลามบริสุทธ์ิ (Pan Islamic States) 
ส่วนวิธีการ (Way) คือขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 7 ขั้นบันไดของการปฏิบัติ   
 2. ปัญหาสังคมจิตวิทยา  ได้แก่ อคติ  ความไม่เข้าใจ ความหวาดระแวง  ความไม่ไว้วางใจ
กันระหว่างประชาชนต่างวัฒนธรรม และประชาชนกับทางราชการ  ซ่ึงส่วนหนึ่งก็เป็นเรื่องปกติ     
ของมนุษย์  ซ่ึงมักมองคนท่ีแตกต่างจากตนว่าด้อยกว่าตน  หรือการเอาวัฒนธรรมค่านิยมของตน   
เป็น “ศูนย์กลาง” อยากให้คนอ่ืนคิดหรือท าเหมือนตนเอง   นอกจากนั้น ยังเกิดจากนโยบาย       
บางประการในอดีตและพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไม่เหมาะสมของกลไกรัฐบางส่วน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สังคมมุสลิมในบริบททางด้านสังคมวิทยาคือ 
    2.1 เกิดจากเอกลักษณ์ทางด้านศาสนา  ชาวไทยมุสลิมในภาคใต้ยึดมั่นในเอกลักษณ์
ของความเป็นมุสลิม อันมีรากฐานมาจากศาสนาอิสลาม  การประพฤติปฏิบัติต่างๆ จะต้องเป็นไป  
ตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลามเท่านั้น  หรือกล่าวโดยท่ัวไปว่า  พื้นฐานของศาสนาอิสลาม         
มีส่วนท าให้ชาวไทยมุสลิมมีความเคร่งครัดต่อศาสนา ท้ังนี้เพราะศาสนาอิสลามเน้นหนักในหลัก   
ความเช่ือ  หลักการศึกษา และหลักการปฏิบัติ ดังนั้นกิจกรรมใดๆ ก็ตาม หากมีความขัดแย้ง หรือ    
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ผิดจากหลักศาสนาอิสลาม  คนไทยมุสลิมไม่สามารถจับได้ และกระท าได้  อุดมการณ์ของศาสนา
อิสลามท่ีเห็นได้ชัดเจนและได้สร้างความเป็นพี่น้องกันท่ัวโลก  ไม่ว่าจะอยู่ในชุมชนใด  ประเทศใด  
ห่างไกลกันเพียงใดก็ตาม  ฉะนั้นความรู้สึกของมุสลิมจะไม่แยกไปตามประเทศท่ีอยู่  หรือตามชาติท่ี       
ถือก าเนิดมา  ประเทศชาติไม่ใช่ปัจจัยท่ีท าให้แตกต่าง หรือแบ่งแยกกัน  ศาสนา และความศรัทธาใน
พระเจ้าองค์เดียวเท่านั้นท่ีส าคัญ  ด้วยเหตุนี้อิสลามจึงปฏิเสธพื้นฐานแคบๆ ในเรื่องเช้ือชาติว่า เป็น
ส่วนประกอบของความเป็นปึกแผ่น  ความเป็นชาติท่ีมีพื้นฐานมาจากภาษา  เผ่าพันธ์ุ  ผิวพรรณ หรือ
สถานท่ีเกิด  ท้ังนี้เนื่องจากมนุษย์ไม่สามารถเลือกได้ว่าจะเกิดท่ีไหน ชาติอะไร   ดังนั้นส่ิงท่ีเรียกว่า 
“ชาติ” ของอิสลามจึงเป็นส่ิงก้าวหน้าและแต่ละบุคคลสามารถเลือกได้ เพราะเป็นการฝึกถือใน
อุดมการณ์เดียวกัน ไม่ค านึงถึงเผ่าพันธ์ุ ภาษา หรือท่ีอยู่  (จรัล มะลูลีม, กิตติมา อมรทัต และ         
พรพิมล  ตรีโชติ, 2537 : 11) 
      ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพราะศาสนาอ่ืนๆ ไม่เข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับศาสนาอิสลาม และ
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาวมุสลิม ดังเช่นมีผู้กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า เหตุการณ์
รุนแรงในภาคใต้เกิดจากความขัดแย้งในด้านเอกลักษณ์และสภาวะจิตวิทยา 
  เอกลักษณ์ของชาวมุสลิมล้วนมีรากฐานมาจากศาสนาและวัฒนธรรมท้ังส้ิน     
(อารง  สุทธาศาสน์, 2520 : 79)  ความจริงความขัดแย้งทางศาสนาในประเทศไทยไม่มีความรุนแรง
เท่าใดนักหากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในโลกท่ีมีปัญหาทางด้านศาสนา  แต่ประเด็นอยู่ท่ีว่า      
มีคนบางกลุ่มน าเงื่อนไขทางศาสนาเข้ามาเป็นข้อขัดแย้ง และยุยงประชาชนให้เห็นคล้อยตาม ให้เกิด
ความชิงชังต่อรัฐบาล 
  2.2 เกิดจากการใช้ภาษาต่างกัน  ภาษาคือส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม  ภาษามลายู   
ซ่ึงเป็นภาษาท้องถิ่นได้ฝังรากลึก และใช้ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาเป็นเวลานานก่อนกรุงสุโขทัย
ดังนั้น  จึงถือเป็นทรัพย์สินเก่าแก่ของสังคมมุสลิมท่ีนั่น  ภาษาจึงได้ฝังลึกอยู่ในโครงสร้างสังคม และ
จิตใจของประชาชนจนยากท่ีจะให้เขาลืมหรื อเหว่ียงท้ิงไปได้   ชาวไทยมุสลิมท่ีนั่นไม่เคยถือว่า
ภาษาไทยเป็นภาษาของเขา 
    2.3 เกิดจากสภาวะทางด้านจิตวิทยา  เป็นปัญหาเก่ียวกับความรู้สึกของกลุ่มคนท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงเห็นได้ชัดเจนในเรื่อง “ความส านึกของความแตกต่าง” ความส านึกเช่นนี้มีอยู่    
ทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นชาวไทยพุทธ ไทยมุสลิม (อิมรอน  มะลูลิม, 2538 : 88) และจะเป็นธรรมชาติของ
ชนกลุ่มน้อยท่ีเกิดความรู้สึกดังกล่าว  เช่นความหวาดระแวงว่าจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากชนกลุ่มใหญ่
เกิดความรู้สึก “พวกเขา” กับ “พวกเรา” เกิดความรู้สึกว่าคนกลุ่มอ่ืนดูถูกวัฒนธรรม (Ethnocentrism) 
เป็นต้น  ความรู้สึกเหล่านี้จะฝังลึก ซึมซับมาเป็นเวลานาน และหากมีเหตุกระทบต่อสังคมและ
วัฒนธรรมแล้ว ความไม่เข้าใจและความหวาดระแวงจะเพิ่มมากขึ้น (สุทธิพงศ์  พรหมไพจิตร ,      
เธียรนันท์  วาณิชย์ศุภวงศ์ และ ปุณวัฒน์  อุบล, 2540 : 3) 
   ความรู้ สึกท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มจะเป็นความรู้ สึกท่ีฝังแน่นยากท่ีจะเลือน และ
กลายเป็นจิตวิทยาของกลุ่มตัวอย่าง  ความรู้สึกของชาวไทยมุสลิมท่ีไม่ชอบและฝังใจจนเป็นความรู้สึก
ของกลุ่มคือ การเรียกขานชาวไทยมุสลิมว่า “แขก” เป็นค ากระทบกระเทือนจิตใจมากเพราะค าว่า
“แขก” คือผู้ท่ีมาเยือน หรือคนท่ีอ่ืน คนแปลกหน้า  แต่ชาวไทยมุสลิมภาคใต้ไม่ใช่คนแปลกหน้า  
ไม่ใช่คนท่ีมาเยือน จึงรังเกียจท่ีจะถูกเรียกว่า“แขก” (พลากร  สุวรรณรัฐ, 2544 : 2-4) ใน
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ขณะเดียวกัน  คนยากจนก็มีผู้น าไปโฆษณาชวนเช่ือว่าทางราชการไม่สนใจเพราะเห็นว่ามุสลิมเป็น
ประชาชนช้ันสอง  มีการน าไปเปรียบเทียบกับปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด  โดยท าให้รู้สึกถูก
มองว่าเป็นเจตนาของฝ่ายบ้านเมืองท่ีปล่อยปละละเลยเพื่อท าลายเยาวชนมุสลิม  ในขณะท่ีเด็กติดยาก็
กลายเป็นเครื่องมือในการก่อการร้าย โดยมีค่าตอบแทนเพียงเล็กน้อย (พลากร  สุวรรณรัฐ, 2544 : 3) 
 3. ปัญหาเศรษฐกิจ  ประชากรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ประมาณร้อยละ 70 ประกอบ
อาชีพกสิกรรม  ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ รายได้ต่อหัวต่ า ภาพลักษณ์
ความไม่สงบท าให้นักลงทุนไม่กล้าเข้ามาลงทุน สาเหตุเกิดจาก 
  3.1 ความยากจน  ราษฎรส่วนใหญ่ยากจน เนื่องมาจากขาดการศึกษา ไม่มีความรู้
พอจะแสวงหางานท่ีดีท าได้ ต้องขายแรงงานราคาถูก ไร้ฝีมือ รายรับจึงไม่พอกับรายจ่าย ต้องเป็นหนี้สิน    
   3.2 โครงสร้างพ้ืนฐานการผลิตแคบ เนื่องจากมีภาคเกษตรเป็นหลักเพียงอย่างเดียว  
ไม่มีภาคธุรกิจการค้า การท่องเท่ียว ไม่มีการลงทุนในพื้นท่ีนี้  ถึงแม้จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นท่ี 
ซ่ึงมีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจได้  แต่สาเหตุความไม่สงบในพื้นท่ี และอยู่ห่างไกลจากศูนย์กลาง
ความเจริญทางการเมือง  และเศรษฐกิจ  ท าให้นักลงทุนเกิดความลังเลในการตัดสินใจลงทุน         
(สุทธิพงศ์  พรหมไพจิตร, เธียรนันท์  วาณิชย์ศุภวงศ์ และ ปุณวัฒน์  อุบล, 2540 : 3) 
 4. ปัญหาด้านการเมืองการปกครอง  การที่มีกลุ่มโจรก่อการร้ายมากมายหลายกลุ่มใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ซ่ึงเก่ียวข้องกับกลุ่มการเมือง กลุ่มข้าราชการ กลุ่มพ่อค้านักธุรกิจผิดกฎหมาย
จึงท าให้เกิดปัญหาด้านการเมืองการปกครอง สรุปสาเหตุได้ดังนี้ 
  4.1 เกิดความส านึกในด้านเชื้อชาติและเผ่าพันธ์ุว่าตนเองไม่ใช่คนไทย แต่เช่ือว่า
เป็นคนท่ีอยู่ในคาบสมุทรมลายู   มีความแตกต่างจากคนไทยในภาคกลางในด้านรูปร่างหน้าตา
ผิวพรรณ และนับถือศาสนาอิสลาม  บางครั้งเรียกตนเองว่า “คนมาเลย์ไทย”  ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และใฝ่ฝันท่ีจะปกครองตนเอง  ไม่ต้องการอยู่ใต้การปกครองของผู้มิใช่มุสลิม 
(กาเฟร) จึงเกิดความคิดต่อต้าน และต้องการอิสระ ก่อให้เกิดปัญหาการแบ่งแยกดินแดนขึ้น   
  4.2 เยาวชนไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้   ถูกผู้ไม่หวังดีต่อชาติชักจูง     
เข้าร่วมขบวนการก่อการร้ายและก่อความไม่สงบ    
  4.3 การปฏิบัติตัวไม่เหมาะสมของข้าราชการ  เช่นการข่มขู่  การเอารัดเอาเปรียบ
การแสวงหาผลประโยชน์  ดูถูกเหยียดหยามชาวไทยมุสลิม  ดังนั้นข้าราชการจึงขาดความสัมพันธ์กับ
ประชาชน  ดังเช่น  โทมัส (Thomas, 2518) ได้สรุปบทความเรื่องความรุนแรงทางการเมืองของ    
ชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ว่า เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์   ซ่ึงเกิดจากความไม่คุ้นเคย
ต่อระบบบริหารและความไม่พึงพอใจต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของข้าราชการการขาดความสัมพันธ์
อย่างมีความหมายระหว่างประชาคมมุสลิมกับประชาคมพุทธ  ความมั่งคั่งท่ีรวมศูนย์ในหมู่ชนท่ีไม่ใช่
มุสลิม  สภาวะเศรษฐกิจท่ีเส่ือมโทรมลง และความล้มเหลวของเจ้าหน้าท่ีในอันท่ีจะอ านวย        
ความปลอดภัยให้แก่ชาวบ้าน ล้วนมีผลต่อส านึกท่ีแปลกแยก และความเช่ือของชาวมุสลิมในแถบนี้ว่า
ตนเป็นพลเมืองช้ันสอง  ซ่ึงส่ิงนี้เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความไม่สงบทางการเมือง (ขัตติยา กรรณสูต, 
2537 : 7) 
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การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน (2526 : 504) ได้
ให้ความหมายว่า หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน 
 ชาริณี  จันทร์แสงศรี (2540 : 10) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความพร้อม 
และความพยายามเล็กน้อยก็สามารถให้ผลงานท่ีได้ส าเร็จลงอย่างสมบูรณ์ 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2536 : 130) ให้ความหมายไว้ในหนังสือ “ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์” ว่า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะให้ได้รับผลดีมากท่ีสุด  โดย
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด  นั่นก็คือการลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุ และบุคลากรลง  ในขณะท่ีพยายาม
เพิ่มความแม่นตรง  ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น 
 น าศักดิ์  หอมช่ืน (2547 : 34) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า  หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี หรืองานให้บรรลุผลตามต้องการ โดยใช้เวลา  เงิน  คน และวัสดุ
อุปกรณ์อย่างประหยัดเมื่อเทียบกับปริมาณงานท่ีส าเร็จ   
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลักษิตานนท์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2538 : 91-92)  ได้ให้
ความหมายไว้ในหนังสือศัพท์การบริหารว่า  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  ความสามารถใน
การผลิตผลลัพธ์ท่ีต้องการด้วยการใช้พลังงาน  เวลา  วัสดุ หรือปัจจัยอ่ืนๆ  ต่ าท่ีสุด หรือความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) และผลท่ีออกมา (Output) เพื่อสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าสุด    
 อุ่นเรือน  มงคลชัย (2545 : 10) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานหรือการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุผลส าเร็จอย่างดีตามท่ีตนได้ตั้งความหวังไว้ 
อันเป็นการสร้างสรรค์ผลผลิตท่ีมุ่งกระท านั้นให้ได้ผลออกมาดีท่ีสุด มากท่ีสุด โดยใช้เวลา และ
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ท้ังในเรื่องแรงงาน  เวลา  ทรัพยากร  มีความเหมาะสม และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มารับบริการ   
 เวช  หกพันนา (2545 : 5) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในทาง
เศรษฐศาสตร์ หมายถึง การผลิตสินค้าและบริการให้มากท่ีสุด โดยค านึงถึงต้นทุนและปัจจัยน าเข้า   
ท่ีน้อยท่ีสุด และใช้เวลาน้อยท่ีสุด  และประสิทธิภาพในการท างาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลใช้       
ความพยายาม  ความพร้อม  ความสามารถ และความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานของผู้บริหารงาน
โดยพิจารณาจากผลท่ีได้คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้   
 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถในการท างาน หรือ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ทันเวลา
และประหยัด 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 นันทเดช  ย้อยนวล (2541 : 11) กล่าวว่า  ขวัญเป็นปัจจัยส าคัญท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้เพราะ ขวัญจะช่วยผลักดันให้บุคคลมีความเต็มใจ  มีความ
กระตือรือร้น ตลอดจนมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ   
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 สุวณี  ตีรถะ (2545 : 20) กล่าวว่า  ขวัญและก าลังใจ เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญอย่างมาก
ในการบริหารงานในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ  และเป็นเรื่องท่ีผู้บริหารทุกระดับควรให้ความสนใจ
และต้องพยามสร้างขึ้นในหน่วยงาน เพราะนอกจากจะท าให้งานประสบผลส าเร็จแล้ว ยังส่งผลให้งาน
มีประสิทธิภาพ และองค์กรนั้นๆ มีความมั่นคงยิ่งขึ้นด้วย     
 สุวิทย์  แก้วพรรณนา (2549 : 10) กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานนั้น ตัวแปรส าคัญท่ีจะท า
ให้งานบรรลุผล หรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นก็คือ ขวัญของบุคคล และของหมู่คณะนั่นเอง  
เพราะว่าฝันของบุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมในการท างานว่าพอใจ  ไม่พอใจ  มีความสุขหรือไม่
เมื่อใดท่ีขวัญของบุคคลและหมู่คณะสูง ผลงานก็จะสูงตามไปด้วย  แต่เมื่อใดท่ีบุคคลและหมู่คณะมี
ขวัญในการท างานอยู่ในระดับต่ า ผลงานก็จะต่ า และขาดประสิทธิภาพตามไปด้วยเช่นกัน    
 สุวรรณี  ธรรมุปถัมภ์ (2548 : 31) กล่าวว่า ขวัญ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ และเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการที่จะบริหารงานหน่วยงานและองค์กรให้ประสบความส าเร็จ  และเป็นส่ิงท่ี
ผู้บริหารทุกระดับ ตลอดจนหัวหน้างานควรให้ความสนใจ และจะต้องพยายามสร้างขึ้นในหน่วยงาน
เพราะนอกจากจะท าให้งานประสบผลส าเร็จแล้ว ยังท าให้งานมีประสิทธิภาพ และองค์กรมีความ
มั่นคงยิ่งขึ้นด้วย    
 เชษฐา  โพธ์ิประทับ (2540 : 16) เห็นว่า ชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
การท างาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ   ท าให้บุคคลมีความ    
พึงพอใจในการท างาน  อันจะก่อให้เกิดผลดีกับตนเอง และท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง          
มีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยู่ท่ีดี      
มากขึ้นด้วยซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของทิพวรรณ  ศิริคูณ (2542 : 16) ท่ีกล่าวว่า  ชีวิตการท างาน
เป็นความรู้สึกของบุคคลในหน่วยงานท่ีมีความต้องการที่จะท าให้ตนเองท างานในหน่วยงานได้อย่าง       
มีความสุข  เกิดความพึงพอใจในการท างาน  ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมี
องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีดี
เช่นเดียวกับภัทรธิรา  ผลงาม  (2542 : 13) ท่ีเห็นว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อการท างานซ่ึงสามารถสนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ  ให้บุคคลมีความพึงพอใจ
ในการท างาน อันจะท าให้เกิดผลดีกับตัวเอง และท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้น ยังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข และมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
 ในท านองเดียวกัน  สันติ  บางอ้อ (2540 : 39-40) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน  
เป็นส่ิงท่ีคนเราจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได้โดย      
มีความพร้อมท้ังทางด้านร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยภายใน  ส าหรับปัจจัยภายนอกก็คือ
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นส่ิงท่ีท าให้คนเรามีความสุขกับการท างาน  เกิดความพึงพอใจใน     
การท างาน    
 พิชิต  บุตรศรีสวย (2546 : 2) กล่าวไว้ว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
จะน ามาซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจะเป็นไปตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก    
 ปรียา  พรวงศ์อนุตรโรจน์, 2534 : 143 อ้างถึงใน มนัส  ชูเวช  (2547 : 22)  กล่าวว่า
ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในเชิงบวก  เป็น
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ความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน มีขวัญและก าลังใจ  ส่ิงเหล่านี้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมท้ังการส่งผลต่อการส าเร็จ   
 สมยศ  นาวีการ, 2522 : 225 อ้างถึงใน เกียรติชัย  ขันทองชัย (2548 : 19)  กล่าวว่า
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากผลตอบแทนท่ีได้รับ  แรงจูงใจท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และยังท าให้งานมีประสิทธิภาพสูงเช่นเดียวกัน    
 สุธีรศักดิ์  โกษาเสวียง (2546 : 27) กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นเรื่องของสภาพจิตใจ
หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร หรือหน่วยงาน หรือกลุ่ม  ถ้าบุคคลนั้นได้มีส่วนร่วมในการ
รับทราบนโยบาย หรือวัตถุประสงค์ของการท างานของหน่วยงานจะท าให้เขารู้สึกมีความภูมิใจในงาน
รู้สึกมีความมั่นคงในอาชีพ  บุคคลนั้นจะมีความพึงพอใจสูงพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการ
ประสานงานทุกอย่างงานจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ    
 จากงานวิจัยข้างต้น  สรุปได้ว่า  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานประกอบด้วย
ขวัญในการปฏิบัติงาน  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญในการปฏิบัติงาน 
 นันทเดช  ย้อยนวล (2541 : 10) ได้ให้ความหมายของค าว่า ขวัญในการปฏิบัติงานว่า   
คือ อารมณ์ ความรู้สึก หรือภาวะของจิตใจท่ีแสดงออกทางด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังกล่าวอาจจะเป็นไปได้ท้ังในทางบวก/ขวัญดี   เป็นต้นว่า ความเต็มใจ 
ความกระตือรือร้น  ความมั่นใจ  และในทางลบ/ขวัญต่ า เช่น ความหมดหวัง  ขาดก าลังใจ  ซ่ึงขึ้นอยู่
กับสภาพของขวัญนั้นเป็นอย่างไร 
 สุวณี  ตีรถะ (2545 : 19) ได้ให้ความหมายของขวัญในการปฏิบัติงานว่า  ขวัญเป็น
สภาพทางจิตใจ และอารมณ์  ขวัญเป็นพฤติกรรมของการท างานท่ีแสดงออกในรูปของความรู้สึกท่ีมี
ต่อการปฏิบัติงาน  ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  เป็นพลังร่วมของกลุ่มบุคคลท่ีจะท างานให้
บรรลุจุดประสงค์ขององค์กร โดยการร่วมมือ   การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
ทุกคนมีความเช่ือมั่นในการบริหารองค์กร ในสวัสดิภาพและสวัสดิการท่ีให้แก่บุคลากรขององค์กรได้
อยู่อย่างมีความสุข  มีความกระตือรือร้นในการท างาน  มีความหวัง  มีความก้าวหน้าในชีวิต และอนาคต 
 สุวรรณี  ธรรมุปถัมภ์ (2548 : 31)ได้ให้ความหมายของขวัญในการปฏิบัติงานว่าคือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลในการร่วมมือกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังนี้
เป็นผลมาจากบุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กันเป็นอันดีท้ังแนวตั้งและแนวนอนทุกคนมี     
ความเช่ือมั่นในการบริหารองค์กรโดยสวัสดิภาพและสวัสดิการท่ีให้แก่บุคลากร ทุกคนในองค์กร       
จึงท างานอย่างมีความสุขมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 สุวิทย์  แก้วพรรณนา (2549 : 8) ได้ให้ความหมายของขวัญในการปฏิบัติงานว่า  เป็น
สภาพทางจิตใจและอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อตนเอง ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้บังคับบัญชา
และต่อหน่วยงาน  รวมท้ังความสนใจต่อภารกิจ หรืองานในหน้าท่ีซ่ึงก าลังจะกระท าอยู่ หรือ        
ได้รับมอบหมาย  อันเป็นสภาพอารมณ์  ความรู้สึกนึกคิด  ก าลังใจของบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ่ม
ในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงกรณีท่ีผู้ใดงานมีขวัญดีก็จะเห็นได้ว่าทุกคนในกลุ่มทราบวัตถุประสงค์ในการ
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ท างาน  มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  อุทิศเวลา   อุทิศแรงงาน และต่อสู้อุปสรรคต่างๆ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงาน 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  ขวัญในการปฏิบัติงานหมายถึงสภาพทางจิตใจและ
อารมณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อตัวเองตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานต่อผู้บังคับบัญชาและต่อหน่วยงาน 
รวมท้ังความสนใจต่อภารกิจหรืองานในหน้าท่ีซ่ึงก าลังกระท าอยู่หรือได้รับมอบหมายอันเป็นสภาพ
อารมณ์ความรู้ สึกนึกคิดก าลังใจของบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ่มในการปฏิบัติงานซ่ึงหาก
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญดีจะเห็นได้ว่าทุกคนในกลุ่มล้วนทราบวัตถุประสงค์ของการท างานมีความตั้งใจใน
การปฏิบัติงานอุทิศเวลาอุทิศแรงงานและต่อสู้อุปสรรคต่างๆเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือ
หน่วยงาน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน 
 จารุตม์  ถือสัตย์เท่ียง (2548 : 20) กล่าวว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจนั้น  
มีมากมาย ขึ้นอยู่กับว่าจะยึดเอาส่ิงใดเป็นเกณฑ์  แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแล้วสามารถสรุป
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจท่ีเห็นว่ามีความเก่ียวข้องกับสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้         
5 ปัจจัย  ประกอบด้วยสภาพการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  โอกาส
ความก้าวหน้า   ความยุติธรรมในหน่วยงาน และสวัสดิการในหน่วยงาน 
   นันทเดช  ย้อยนวล (2541 : 21) สรุปว่า  การสร้างขวัญให้กับบุคลากรนั้น  จ าเป็น
จะต้องพิจารณาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบหลายประการ  ท้ังปัจจัยท่ีเก่ียวเนื่องจากตัวบุคลากรเอง 
และปจัจัยจากส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีเข้ามากระทบ  จากการศึกษาองค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญ 
สรุปได้ว่ามีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญ  ได้แก่  ความมั่นคงปลอดภัย  ความก้าวหน้าในการท างาน  
ผลประโยชน์ตอบแทน  ลักษณะและสภาพในการปฏิบัติงาน  การยอมรับนับถือของผู้บังคับบัญชา 
และความสัมพันธ์กับชุมชน 
 สุวิทย์  แก้วพรรณนา (2549 : 11) สรุปว่าปัจจัยท่ีก่อให้เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน  
ประกอบด้วยส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ  โอกาสของบุคคล  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  สมรรถภาพของ
หน่วยงาน  ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม  วิธีท างานท่ีสอดคล้องกับความสามารถของบุคคล  เปิดโอกาส
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น  มีส่วนร่วมในการท างาน  ความพอใจด้านสังคม หรือความมั่นคง       
ในอาชีพ 
  สุวรรณี  ธรรมุปถัมภ์ (2548 : 34) สรุปไว้ว่าองค์ประกอบของขวัญท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยผู้บริหารมีความยุติธรรม เงินเดือนและสวัสดิการเหมาะสม เป็นธรรม  สร้างบรรยากาศท่ีดี 
ในการปฏิบัติงาน  ให้โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
  ฮาร์เรล (Harral, 1964 : 260-262 อ้างถึงใน สุวณี  ตีรถะ, 2545 : 21)  พบว่าขวัญและ
ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากจะเกิดจากปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมของงานแล้ว  ยังเกิดจากปัจจัย
ส่วนบุคคลได้อีก คือเพศ จ านวนผู้ท่ีอยู่ในอุปการะ อายุ ระยะเวลาในการท างาน ความเฉลียวฉลาด  
ระดับการศึกษา  บุคลิกภาพส่วนตัว 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย อายุ  
เพศ  ระดับการศึกษา  บุคลิกภาพส่วนตัวค  วามเฉลียวฉลาด  ระยะเวลาในการท างาน   จ านวนผู้ท่ี
อยู่ ในอุปการะ  ความก้าวหน้าในการท างาน  ผลประโยชน์ตอบแทน ความมั่นคงในอาชีพ            
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การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา  ความสัมพันธ์กับชุมชน   ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ  โอกาสของบุคคล
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  การมีส่วนร่วมในการ
ท างาน  ความพอใจด้านสังคม  บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน   การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน
สวัสดิการในหน่วยงาน  ความยุติธรรมในหน่วยงาน  สมรรถภาพของหน่วยงาน 
  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
 ทิพย์วรรณ  ศิริคูณ (2542 : 8) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นความรู้สึกของ 
คนในองค์กรที่ต้องการให้ตนเองท างานในองค์กรได้อย่างมีความสุข  เกิดความพึงพอใจในการท างาน
ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีองค์ประกอบท้ังท่ีเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก   ซ่ึงปัจจัยภายใน ได้แก่ ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ  ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี  การบริหารงานท่ีมีคุณธรรม 
 นฤดล  มีเพียร (2541 : 15) กล่าวว่า  คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอย่าง 
ท่ีเก่ียวข้องกับงาน และการท างานโดยมีเป้าหมายหลักอยู่ท่ีการตอบสนองความพึงพอใจและความสุข
ในการท างาน เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การ และคุณภาพในการท างานของพนักงาน 
  พรสุข  อัศวนิเวศน์ (2541 : 19) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ทัศนคติ
หรือความรู้สึกของบุคลากรซ่ึงได้รับมาจากประสบการณ์ในการท างานของเขา  ท าให้เขามีความพึงพอใจ 
มีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์  คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการตอบสนอง   
ความต้องการ และความคาดหวังของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองค์กร และสมาชิกในรูปแบบ
ต่างๆ  หากองค์การใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตการท างานต่ าย่อมก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมามากมาย  เช่น
ความไม่พึงพอใจในตัวงาน  การถ่วงงาน การลดลงของผลผลิต   พฤติกรรมองค์กรในทางลบ  
ตลอดจนการลาออกจากองค์กร ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรในรูปแบบต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการ
สูญเสียเวลาท่ีจะต้องฝึกฝนอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความช านาญมากขึ้น   ในทางตรงกันข้าม  หาก
องค์การได้ด าเนินการให้บุคลากรมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสมแล้วย่อมน าไปสู่ความ   
พึงพอใจงาน อันส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร  ของงาน และขององค์กรได้ 
  สมหวัง  โอชารส (2542 : 45)  กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน และการท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เป็นความรู้สึก
พึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกันตามภูมิหลัง และลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคลท่ีแตกต่างกันมากมาย และการท างานท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคลเป็นลักษณะการ
ท างานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล  เป็นการผสมผสานกันระหว่างงาน
กับชีวิตผู้ปฏิบัติงาน  สามารถผสมผสานงานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างกลมกลืนจะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
การปฏิบัติงาน  มีความรู้สึกมั่นคง และผลงานมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม อันจะน าไปสู่การ
ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขนั่นเอง 
  ไพฑูรย์  สอนทน (2542 : 14) กล่าวว่า  คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลักษณะการท างาน
ท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพที่ดี  มีความพึงพอใจในการท างาน  มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน  ยึดมั่นผูกพันกับ
งานท่ีท า  สภาพแวดล้อมการท างานมีความเหมาะสม ปลอดภัย มีอิสระในด้านความคิด  ได้รับการ
ตอบสนองท้ังทางด้านร่างกายจิตใจ  สังคมและเศรษฐกิจอย่างเพียงพอยุติธรรม  เป็นท่ียอมรับของ
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ผู้ร่วมงานและสังคม  ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข อันน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  สภาพหรือลักษณะ
งานท่ีมีปัจจัยแวดล้อมหรือมีองค์ประกอบท่ีจ าเป็น  เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน  สามารถสนอง
ความต้องการท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ สึกพอใจและท าให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
   คาสท์ และโรแซนวิก (Kast & Rosenzweig, 1985 อ้างถึงใน จุรีพร  แจ้งธรรมมา,  
2543 : 19)  ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้  7 ประการ  ประกอบด้วย  
ลักษณะงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี    มีการปกครองตนเอง   ได้รับการยอมรับการ   ได้รับรางวัล  
ได้รับโอกาสในการเรียนรู้  งานท่ีท าให้เกิดความภาคภูมิใจ และความมั่นคงในงาน 
   ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2535 : 38 - 39) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานไว้ 17 ประการ  ประกอบด้วยความมั่นคง  ความเสมอภาคในเรื่องค่าจ้าง
รางวัลความยุติธรรม  ในสถานท่ีท างานปลอดภัยจากระบบราชการและความเข้มงวด  ในการควบคุม
งานมีความหมายและน่าสนใจ  กิจกรรมและงานหลักหลายงานมีลักษณะท้าทาย  มีโอกาสในการ
ควบคุมตัวเอง  งานและสถานท่ีท างานมีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง  มีโอกาสในการเรียนรู้ และ
ความเจริญก้าวหน้า  มีผลสะท้อนกลับ และความรู้เก่ียวกับผลลัพธ์  มีอ านาจหน้าท่ีในงาน  ได้รับการ
สนับสนุนทางสังคม  ได้รับการยอมรับจากท่ีท างาน  อนาคตสามารถสัมพันธ์งานกับส่ิงแวดล้อม
ภายนอก และมีโอกาสเลือก  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความชอบ  ความสนใจ และความคาดหวัง 
  วอลตัล (Walton, 1974 อ้างถึงใน ภัทรธิรา ผลงาม, 2542 : 15)  ได้ก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาคุณภาพชีวิต  การปฏิบัติงาน  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ  ค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) การพัฒนาความสามารถของบุคคล
(Development of Human)  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) 
การบูรณาการด้านสังคม (Social Integration) ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism)  ความ
สมดุลย์ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน  (Total Life Space)  ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
(Social Relevance) 
   ฮิวส์ และคัมมิ่งส์ (HUSE & Cummings, 1985 : 237-238 อ้างถึงใน จุรีพร  แจ้งธรรมมา, 
2543 : 23)  เสนอเกณฑ์บ่งช้ีการมีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน  8 ด้าน  คือรายได้และผลประโยชน์
ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)  สภาพท่ีท างานท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment)  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities)  ความก้าวหน้า (Growth)  ความสัมพันธ์
หน่วยในงาน  (Social Integration)  การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) 
ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วงเวลาท่ีได้พักผ่อนมีความเป็นส่วนตัว   (The 
Total Life Space)   ความภูมิใจในหน่วยงาน  (Organizational Pride)  ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าหน่วยงานอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
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   เดสเลอร์  (Dessler, 1941 : อ้างถึงใน กาญจนา  แดงมาดี, 2545 : 35)  กล่าวว่า
องค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานมีด้วยกัน10 ประการประกอบด้วยคุณค่าของ
งานท่ีท า  สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมั่นคง  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ   
ความมั่นคงมีหลักประกันในการท างาน  มีการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสมไ   ด้รับทราบผลการปฏิบัติงาน
มีโอกาสในการเรียนรู้และก้าวหน้าในงาน  มีโอกาสได้รับความดีความชอบ  มีสภาพสังคมท่ีดีได้รับ
ความเป็นธรรมและยุติธรรม 
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยความยุติธรรมในการท างาน  ความมั่นคงปลอดภัยจากระบบราชการ  และการเข้มงวด
ในการควบคุมงานมีลักษณะท้าทาย  กิจกรรมและงานหลากหลาย  มีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง
ได้รับการยอมรับจากการท างาน  ได้รับการสนับสนุนทางสังคม  อ านาจหน้าท่ีในงาน  มีอนาคต
การบูรณาการด้านสังคม  ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  การพัฒนาความสามารถของบุคคล   
มีโอกาสเลือกธรรมนูญในองค์กร  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  สภาพที่ท างานท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน  โอกาสความก้าวหน้ามีการ
ปกครองตนเอง  ความภูมิใจในหน่วยงาน  ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  การได้รับรางวัล   มีสภาพ
สังคมท่ีดี  คุณค่าของงานท่ีท า  มีการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสม  ได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 กิตติโชค  มากบัว (2545 : 15) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า
เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่องาน  ถ้าหากบุคคลใดมีความพึงพอใจมากก็จะแสดง
ความรู้สึกทางบวกต่องานมาก ซ่ึงงานก็จะมีประสิทธิภาพสูง   หากบุคคลมีความพึงพอใจน้อยก็จะ
แสดงความรู้สึกในด้านลบ งานก็จะมีประสิทธิภาพน้อยลง 
  พิชิต  บุตรสีสวย (2545 : 11) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า
หมายถึง ระดับความรู้สึกชอบ  ความรัก  ความยินดี  ยอมรับและเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน  ความ
พึงพอใจ  เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีผลต่อการท างานในเชิงบวก  เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงาน  ท าให้เกิดความกระตือรือร้น  มุ่งมั่น  ความคิดสร้างสรรค์ และมีก าลังใจต่อการ
ปฏิบัติงาน  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจนบรรลุผลส าเร็จขององค์กร 
   สหชาติ  ภุมมา (2546 : 22) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า
เป็นท่าทีหรือเป็นความรู้สึกของบุคลากรในทางบวกหรือทางลบท่ีมีต่องานท่ีก าลังท า   อันมีผลมาจาก
อุปกรณ์ต่างๆ เช่นผลประโยชน์ตอบแทน  ลักษณะงานท่ีท า  สภาวะแวดล้อมในการท างาน  รวมท้ัง
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยท่ีได้มาจากการท างาน และปัจจัยท่ีมีการ
ควบคุมจากฝ่ายบริหาร ซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบัติงานได้น ามาเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังว่าจะได้รับกับส่ิงท่ี
ท างานมีให้  หากองค์ประกอบดังกล่าวได้รับการตอบสนองบุคคลก็จะมีความพึงพอใจในการท างาน
งานก็จะประสบผลส าเร็จ  แต่ถ้าหากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองดังท่ีต้องการ หรือท่ีคาดหวังไว้ก็จะ
เกิดความไม่พอใจในการท างาน  ท้ังนี้ บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์
หรือแรงจูงใจในงานนั้น 
   เกียรติชัย  ขันทองชัย (2548 : 14-15)  ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานว่า  เป็นเรื่องของความรู้ สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน   ความพอใจในผลงาน
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ความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงความพอใจในการปฏิบัติงานนี้เป็นผลท าให้เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน  
คนท่ีไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีความหมายตรงกันข้าม  อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลไม่มีวันส้ินสุด อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามอารมณ์ ตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อม  
ดังนั้นบุคคลจะมีโอกาสท่ีไม่พึงพอใจ หรือพึงพอใจในงาน 
   เรียม  ศรีทอง (2542 : 152 อ้างถึงใน มนัส  ชูเวช, 2547 : 22) ให้ความหมายว่า  คือ
ความรู้สึกนึกคิดโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในเชิงบวก 
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ระดับ
ความรู้สึกชอบ ความรัก  ความยินดี  ยอมรับและเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจ  เป็น
ความรู้ สึกร่วมของบุคคลท่ีมีผลต่อการท างานในเชิงบวก  เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความกระตือรือร้น มุ่งมั่น มีความคิดสร้างสรรค์ และมีก าลังใจ  พึงพอใจมากก็จะ
แสดงความรู้สึกทางบวกต่องานมาก  ซ่ึงงานก็จะมีประสิทธิภาพมาก  หากมีความพึงพอใจน้อยก็จะ
แสดงความรู้สึกในด้านลบ งานก็จะมีประสิทธิภาพน้อยลง 
   ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   กิลเมอร์ (Gilmer, 1967 อ้างถึงใน บุญเชิด ช่ืนฤดี, 2548 : 13) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 
ต่างๆ ท่ีจะอ านวยต่อความพึงพอใจในงานไว้ 10 ประการ  ได้แก่  ความมั่นคงปลอดภัย  โอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน  บริษัทและการจัดการค่าจ้าง  ลักษณะภายในของงาน  การนิเทศงานท่ี
เพียงพอ  ลักษณะทางสังคมของงาน  การติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน  ผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ 
   พิชิต  บุตรสีสวย (2546 : 14) กล่าวว่า  องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในท่ีท างาน  การติดต่อส่ือสารในการท างาน      
การจูงใจในการท างาน 
   มาโนช  สุขฤกษ์ (2523 : 80-99 อ้างถึงใน กิตติโชค  มากบัว, 2645 : 18)  กล่าวว่า
ความพึงพอใจในงานมีสาเหตุปัจจัย 3 ประการ คือ 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่เพศ  อายุ  จ านวน
สมาชิกในครอบครัว  ระยะเวลาในการท างาน  สติปัญญา  การศึกษา  และบุคลิกภาพ   2) ปัจจัยท่ี
ได้มาจากงาน ได้แก่ชนิดของงาน  ทักษะความช านาญงาน  สถานภาพทางอาชีพ  สถานภาพทาง
ภูมิศาสตร์ และขนาดของธุรกิจ  3) ปัจจัยท่ีคุมควบคุมได้โดยฝ่ายบริหาร  ได้แก่  รายได้  ความมั่นคง
สวัสดิการ  โอกาสก้าวหน้า  สภาพการท างาน  ผู้ร่วมงาน และการจัดการ 
   ธีรศักดิ์  โกษาเสวียง (2546 : 27-28) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานว่าขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีในหน่วยงานนั้น   ถ้าหน่วยงานใดมีองค์ประกอบท่ีมี       เครื่อง
จูงใจมาก บุคคลก็ย่อมเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  ซ่ึงมีความเห็นว่าองค์ประกอบท่ีท าให้
ความพึงพอใจของบุคคลในองค์กรดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับหน่วยงานท่ีมีการนิเทศกันอย่างใกล้ชิดรวดเร็ว
และเพียงพอ ท่ัวถึง  คนท างานมีความพึงพอใจและภูมิใจในงานท่ีตนปฏิบัติ  ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารงานด้วยกัน  วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเป็นท่ีน่าพอใจได้  เป็นท่ียอมรับของทุกคน
ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมท้ังทางด้านเศรษฐกิจและรางวัลอ่ืนๆ  สุขภาพทางกาย และทาง
จิตใจโดยท่ัวไปของท างานอยู่ในเกณฑ์ดี 
   จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า   ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยหน่วยงานมีการนิเทศกันอย่างใกล้ชิด รวดเร็วและเพียงพอท่ัวถึง  คนท างานมีความ       
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พึงพอใจและภูมิใจในงานท่ีตนปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน  วัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเป็นท่ีน่าพอใจและเป็นท่ียอมรับ  ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมท้ังทางด้าน
เศรษฐกิจและรางวัลอ่ืนๆ  สุขภาพทางกายและทางจิตใจโดยท่ัวไปของคนท างานอยู่ในเกณฑ์ดี  ปัจจัย
ส่วนบุคคลได้แก่เพศ  อายุ จ านวนสมาชิกในครอบครัว  ระยะเวลาในการท างาน   สติปัญญา
การศึกษาและบุคลิกภาพ   ปัจจัยท่ีได้มาจากงาน ได้แก่ ชนิดของงานทักษะ  ความช านาญงาน
สถานภาพทางอาชีพ  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และขนาดของธุรกิจ   ปัจจัยท่ีควบคุมได้โดยฝ่าย
บริหาร ได้แก่ รายได้  ความมั่นคง  สวัสดิการ  โอกาสก้าวหน้า สภาพการท างาน  ผู้ร่วมงาน และการ
จัดการ การติดต่อส่ือสาร การจูงใจในการท างาน  ลักษณะทางสังคมของงาน  ผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ 
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  ขวัญคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  ดังนั้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญคุณภาพชีวิตและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย  
  แนวความคิดเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย  
  ชนกลุ่มน้อยตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Minorities หรือมี Minority Group มีค าแปล
ตามศัพท์ว่า จ านวนขนาดเล็กกว่า  (The Smaller Number)    
 Louis Wirth (1945) นักสังคมวิทยาผู้หนึ่งให้นิยามว่า “เป็นกลุ่มคนซ่ึงโดยลักษณะทาง
กายภาพหรือลักษณะทางวัฒนธรรมแยกออกไปจากคนอ่ืนๆ ในสังคมอันเป็นท่ีๆ เขาอาศัยอยู่   โดย
ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เสมอภาค และอย่างจ าแนกแตกต่าง  เป็นผู้พิจารณาตนเองว่าถูกกีดกันหรือ
เลือกปฏิบัติเชิงรวมหมู่”  (Collective Discrimination)  
 Robin M. Williams (1964 : 304) นักสังคมวิทยาอีกผู้หนึ่งได้สรุปลักษณะของชนกลุ่มน้อย
ว่า “ชนกลุ่มน้อยเป็นมวลรวมสังคม (Social Aqua Equates) ท่ีพะวงตนเองว่าแตกต่างออกไปโดย
ทางวัฒนธรรม หรือโดยทางกายภาพ  มีความเคร่งเครียดสูงในการปฏิบัติตามกฎ  การแต่งงานในกลุ่ม
ของพวกตนเอง  (Endogamy) และอยู่ภายใต้การกีดกัน เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นทางการเมือง หรือ
ทางเศรษฐกิจ หรือทางสังคม  โดยชนกลุ่มใหญ่ของสังคม”   
 จากการนิยามดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า  ชนกลุ่มน้อย  หมายถึง  กลุ่มคนท่ีมีเอกลักษณ์
ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นเช้ือชาติ หรือวัฒนธรรม ซ่ึงแยกตัวออกไปจากกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในลักษณะท่ีถูกกีดกัน 
เลือกปฏิบัติ (จ าเรียง  ภาวิจิตร, 2514 : 47)     
 นอกจากนี้มีค าศัพท์ทางสังคมจิตวิทยาท่ีมีความใกล้เคียงกับชนกลุ่มน้อยและสมควร
น ามาพิจารณาร่วมกันด้วย คือ ค าว่า “กลุ่มชาติพันธ์ุ” หรือตรงกับภาษาอังกฤษว่า Ethnic Group 
หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงผูกพันด้วยเกลียวกระชับทางวัฒนธรรมท่ีเป็นแบบเดียวกัน และอาศัยอยู่ใน      
เขตแดนการปกครองของแต่ละประเทศ  กลุ่มต่างๆ นี้ย่อมถูกก าหนดขึ้นด้วยปัจจัยบางประการ     
เช้ือชาติ  ศาสนา รวมท้ังด้านก าเนิดของประเทศชาติ  ซ่ึงท าให้กลุ่มคนเกิดความรู้สึกร่วมกันในความ
เป็นประชาชนพวกเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นความส านึกในประชากรภาพ         
กลุ่มชาติพันธ์ุ  จัดได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีวัฒนธรรมย่อยอยู่ในสังคมย่อยๆ และภายในวงเขตสังคมย่อยนี้เอง
กลุ่มคนจะรู้สึก และมีความสัมพันธ์เป็นกันเองอันเป็นผลมาจากกระบวนการอบรมขัดเกลาให้บุคคล
รู้จักคุณค่าวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุของตน  รวมท้ังบุคลิกภาพของกลุ่มชาติพันธ์ุด้วย อาจกล่าว  
ได้ว่าเมื่อพ้นออกไปจากสังคมย่อยแล้ว  กลุ่มคนท่ีได้รับค านิยามเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุนี้จะรู้สึกตัวเป็น
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เสมือนคนแปลกหน้าในหมู่คนกลุ่มอ่ืน ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกก็จะแปรรูปเป็นสัมพันธภาพ
ขั้นที่สอง (Secondary Group Relationship) (จ าเรียง  ภาวิจิตร, 2514 : 45-46) 
 กล่าวโดยสรุป  กลุ่มชาติพันธ์ุเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะเด่นของตนเองในวิถีทางด าเนินชีวิต
จารีตประเพณี การแต่งกาย เครื่องประดับ กฎ ศีลธรรมจรรยา ระบบคุณค่า  การอบรมขัดเกลา    
ทางสังคม  รวมท้ังความเช่ือและศาสนาจะเห็นได้ว่ากลุ่มชาติติพันธ์และชนกลุ่มน้อยเหมือนกันจึงอาจ
ใช้เรียกแทนกันได้  ส่วนชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาจเรียกว่ากลุ่มชาติพันธ์ุพื้นเมือง
เพราะเป็นชาวพื้นเมืองดั้งเดิมท่ีอยู่ในดินแดนแหลมมลายูมาก่อนหรืออาจเรียกกว้างๆ ว่าชนกลุ่มน้อย
ด้วยเหตุผลข้างต้น (ปิยนาถ  บุนนาค, 2547 : 5)  

ทฤษฎีการเข้าใจชนชาติอื่น (A Theory of Understanding Other)  

 Tsukuba University (1985 : 75-85) กล่าวว่า การเข้าใจชนชาติอื่น  ต่างชาติ 
ต่างภาษา  เป็นเรื่องท าได้ยากแต่ก็ได้มีความพยายามท ากันมานานแล้ว โดยนักมนุษย์วิทยา (Service 
1963) มุ่งศึกษาท าความเข้าใจบุคคลในต่างสังคมและวัฒนธรรมอันจะน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ท่ี
ดีระหว่างกัน ทฤษฎีนี้เริ่มต้นด้วยมุมมองของสังคมวิทยาขยายทัศนะออกไปคลุมตัวแปรอย่างอ่ืน เช่น
สภาพภูมิศาสตร์ของชนชาตินั้น  ประวัติศาสตร์ สังคมวัฒนธรรมของชนชาติท่ีท าท่ีจะท าความเข้าใจ
และยังต้องท าความเข้าใจตัวเอง สังคมวัฒนธรรมของตนและตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงอาจไม่ใช่   
ตัวแปรปกติของสังคมวิทยา  ในท่ีนี้จะขอเรียกว่าเป็นแนวทางเข้าสู่ปัญหาแบบรอบด้าน (Holistic 
Approach) ซ่ึงจะช่วยท าให้การเข้าใจชนชาติอ่ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 
2536 : 59) 
 ความเข้าใจในสภาพภูมิศาสตร์ของชนชาตินั้น หมายความว่า การที่จะเข้าใจว่าชนชาติใด
จะคิดอย่างไร ประพฤติอย่างไร ขึ้นอยู่กับท่ีอยู่ของเขา  การเจริญเติบโตมาจากสังคมท่ีแวดล้อมด้วย
สภาพภูมิศาสตร์เช่นดินฟ้าอากาศ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ความหนาแน่นของประชากร
 ความเข้าใจประวัติศาสตร์ของชนชาตินั้น หมายความว่า ความเข้าใจความเป็นมา       
ในภาษาของชนชาติท่ีเราจะท าความเข้าใจ   จะช่วยให้เข้าใจความรู้สึกนึกคิด หรือบุคลิก หรือ 
พฤติกรรมของเขาว่า ท าไมเค้าจึงคิด หรือประพฤติ หรือมีท่าทางเช่นนั้น (Service, 1963 : Preface) 
เช่น ชนชาติท่ีเคยเป็นเมืองขึ้นมาก่อนจะมีท่าทีหวาดระแวงมหาอ านาจ  หรือเคยสืบทอดภาษา
วัฒนธรรมบางส่วนจากแหล่งเดียวกันย่อมเข้าใจกันได้ง่าย 
 การเข้าใจสังคมวัฒนธรรมของชนชาตินั้น หมายความถึง การเข้าใจโครงสร้างสังคม    
ซ่ึงประกอบด้วยองค์การสังคม (Olsen, 1968) และสถาบันสังคมท่ีเราต้องรู้จักและเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงได้รับการเล้ียงดู เติบโต กับการเข้าใจวัฒนธรรมอันเป็นกรอบหล่อหลอมความคิด
ความเช่ือ และบุคลิกของเขา  รวมถึงการเข้าใจประเพณี การปฎิบัติเรื่องต่างๆ เช่น การมีฝ่ายหญิง
เป็นใหญ่ในสังคมโฮปีอินเดียน (Honigman, 1963 : 16)  การส่ายศรีษะซ้ายขวาของชาวอินเดีย
แปลว่าเห็นด้วย  ความแตกต่างแม้ในศาสนาวัฒนธรรมเดียวกัน (Ureeland, 1975) วัฒนธรรมเป็น
ประหนึ่งแว่นท่ีเขาจะต้องมองผ่านผลของการมอง ย่อมแล้วแต่สีของแว่น  ดังนั้น การเข้าใจวัฒนธรรม
ของเขาจึงท าให้เราเข้าใจเขาเหล่านั้น 
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 ความเข้าใจชนชาติอื่นขึ้นอยู่กับการเข้าใจตนเอง 
  การรู้ว่าตนเองเป็นชนชาติใด มีบุคลิกอย่างไร เป็นชนช้ันใด เป็นคนเมือง หรือคนชนบท 
มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างไร  เมื่อรู้จักตัวเอง  เราก็สามารถเข้าใจการคิด การกระท าของ
คนอ่ืน คนชาติอ่ืนท่ีมีต่อเราได้  เช่น  เราเป็นยิวท่ีมีช่ือเสียงว่าขี้เหนียว เราก็จะเข้าใจเวลาคนอ่ืนไม่ใจ
กว้างกับเรา 
 ความเข้าใจสังคมวัฒนธรรมของชนชาติตน 
  ชนชาติอ่ืนย่อมจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจสังคมและวัฒนธรรมของเรามาล่วงหน้า
และวางแผนปฏิบัติตามความรู้เก่ียวกับสังคมของวัฒนธรรมเรา  เมื่อเขาปฏิบัติต่อเราตามวัฒนธรรม
เราก็จะเข้าใจวัฒนธรรมของเรา หรือเรารู้ฐานะของสังคมเรา เทียบกับฐานะของสังคมเรา  ถ้าเขา
ปฏิบัติต่อเราสูงตามฐานะของสังคมท่ีสูงของเรา  เราก็จะเข้าใจได้   ถ้าฐานะของสังคมเราต่ าจะไป
เรียกร้องสูงหรือเรียกร้องมาก แสดงว่าไม่เข้าใจสังคมวัฒนธรรมของตน 
  การเข้าใจชนชาติอื่นขึ้นอยู่กับการเข้าใจสถานการณ์ขณะสัมพันธ์ 
  หมายความว่า  นอกเหนือจากปัจจัย หรือตัวแปรท้ังหลายท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว       
การเข้าใจชนชาติอ่ืนต้องเข้าใจสถานการณ์ขณะสัมพันธ์นั้นด้วย  เพราะสถานการณ์ขณะสัมพันธ์      
มีผลกับพฤติการณ์ของชนชาติอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ์กับเราด้วย   ท้ังนี้ ด้วยเหตุผลหลายประการ  เช่น
ข้อมูลท่ีได้มาก่อนไม่สมบูรณ์  แต่ละฝ่ายเข้าใจข้อมูลไม่สมบูรณ์   สถานการณ์เปล่ียนไปท าให้ข้อมูล   
ท่ีมีอยู่ขาดความสมบูรณ์  การพบกันของท้ังสองฝ่ายท าให้บรรยากาศไม่เหมือนกับท่ีคาดไว้ล่วงหน้า
เป็นต้น  นอกจากนั้นเมื่อมีการพบกันแต่ละฝ่ายจะพยามหาความหมายของภาษา การกระท า เอกสาร
ท่ีเสนอขณะนั้น รวมท้ังตัวบุคคลแต่ละฝ่ายขณะนั้น  ส่ิงท่ีปรากฏขณะสัมพันธ์กันจึงมีความส าคัญมาก
อาจจะเป็นจุดจบของทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเตรียมการมาอย่างดี   หรือลงเอยตามท่ีคาดหวังก็ได้แล้วแต่   
การตีความสถานการณ์ขณะนั้น 
   โดยสรุปการเข้าใจชนชาติอ่ืนขึ้นอยู่กับตัวแปร  6 ประการ  เพราะส่ิงเหล่านี้หล่อหลอม
พฤติกรรม ความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์ในสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ต่างกันมีความเป็นมาใน
ประวัติศาสตร์ต่างกัน  มีสังคมวัฒนธรรมต่างกัน  มีบุคลิกและพฤติกรรมต่างกันไป  หากอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างพฤติกรรมความคิดของเค้าก็จะยังเปล่ียนแปลงได้   ทฤษฎีนี้จึงเหมาะท่ีจะ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยทหารในจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมีภาษาและวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีต่างกัน เพื่อจะได้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างทหารกับประชาชน   
ในพื้นท่ีและมิให้เกิดผลกระทบกับการปฏิบัติงานของหน่วยราชการ 
 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (Structural – function Theory) 

  แนวคิดทฤษฎีกล่าวว่าสังคมเป็นระบบ (System) และในระบบนั้นจะประกอบไปด้วย
ระบบย่อย (Subsystem) อันเป็นส่วนท าระบบใหญ่คงอยู่  แต่ระบบย่อยจะต้องมีหน้าท่ี (Function) 
ในตัวของมันเอง ซ่ึงต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีให้ ตามบทบาทของมัน  แต่ถ้าระบบย่อยท าหน้าท่ีไม่
สมบูรณ์ (Dysfunction) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบภายในระบบย่อย
ส่วนได้ส่วนหนึ่งก็ย่อมกระทบกระเทือนส่วนอ่ืนๆ ด้วย  เหตุผลก็คือเป็นระบบท่ีมีปฏิสัมพันธ์ 



20 

(Interaction) เข้าหากัน  สุดท้ายทุกระบบจะต้องมีการปรับตัว  (Adaptation) เข้าหากัน  ผลของ
การมีปฏิสัมพันธ์กันและการปรับตัวเข้าหากันในกลไกของระบบท าให้เข้าสู่สภาวะสมดุล  (Balance) 
(ชมรมพัฒนาสังคม, 2534 : 15)  
 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี  เน้นอิทธิพลของกลุ่มหรือโครงสร้างหน่วยงานท่ีมีต่อการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของกลุ่ม หรือหน่วยงาน  หากกฎระเบียบท่ีเหมาะสมท าให้สมาชิกใน
หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และในขณะเดียวกัน
สมาชิกในหน่วยงานต้องปฏิบัติตามสถานภาพและบทบาท  ตลอดจนบรรทัดฐานค่านิยมของ
หน่วยงานนั้นๆ อย่างเคร่งครัด (สมศักดิ์  ศรีสันติสุข, 2542 : 15) 
  พาร์สัน (Pason, 1951 : 5-6 อ้างถึงใน สรเกียรติ  ฐิติฐาน, 2538 : 16)  กล่าวว่า  
ระบบสังคม หรือระบบท่ีประกอบไปด้วยผู้ท่ีกระท าท่ีหลากหลายท่ีมีการปฏิบัติในสภาพแวดล้อม 
อย่างหนึ่ง  ผู้กระท าเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองความต้องการของเขาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้
และความสัมพันธ์ท่ีเคยมีต่อกันนั้นถูกตีกรอบโดยระบบของบรรทัดฐานท่ีเขามีร่วมกัน หรือถูกก าหนด
โดยวัฒนธรรม  เขาได้น าเอาแนวคิดการกระท าทางสังคม (Social Action)  มาวิเคราะห์การกระท า
ระหว่างกันขององค์ประกอบย่อยของระบบทางสังคม 
  ทูมเมอร์ (Tumer, 1982 : 40-43 อ้างถึงใน สรเกียรติ  ฐิติฐาน, 2538 : 16)  โดยเริ่มต้น
จากมโนทัศน์ “อาสาสมัคร” (Voluntarism) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการตัดสินใจส่วนบุคคลของ
ผู้กระท าสถานการณ์  จุดมุ่งหมาย หรือวิธีการและแนวคิดการกระท าทางสังคมครั้งหนึ่งจะประกอบ 
ไปด้วยหน่วยการกระท าหลายหน่วย  แต่ละหน่วยการกระท าอาจมีคนท าหนึ่งคนหรือหลายคนก็ได้ 
 จากแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. ทุกสังคมมีโครงสร้างหน้าท่ีต่างๆ เป็นระบบ 
  2. ภายใต้ระบบใหญ่  จะประกอบไปด้วยระบบย่อย  ถ้าระบบใดไม่ท าหน้าท่ี หรือ       
ท าหน้าท่ีเบี่ยงเบนก็จะท าให้ระบบย่อยอ่ืนมีการปรับสมดุลเดิม   โดยอาศัยปัจจัยภายนอกในการ
ปรับเปล่ียน 
 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s needs theory)  
 

 มาสโลว์ (Abraham H.Maslow) (ออนไลน์, 2554) เป็นนักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม  
ทฤษฎีของเค้าเช่ือว่ามนุษย์มีความต้องการตามล าดับขั้น ซ่ึงพบว่าบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความ
ต้องการขั้นต่ าสุดก่อน  เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจึงแสวงหาความต้องการขั้นสูงต่อไปตามล าดับ  
โดยแบ่งล าดับความต้องการออกเป็น 7 ล าดับข้ันตอน  ดังนี้ 
 1. ความต้องการทางสรีระ (Physical Needs) คือความต้องการตอบสนองความ       
หิวกระหาย  ความเหนื่อย  ความง่วง  ความต้องการทางเพศ  ความต้องการขับถ่าย  ความต้องการมี
จิตกิจกรรมของทางร่างกาย  ความต้องการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 
 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) คือความต้องการคุ้มครองปกป้อง
รักษา  ความอบอุ่นใจ  ความปราศจากอันตราย และต้องการหลีกเล่ียงความวิตกกังวล 
 3. ความต้องการความเป็นเจ้าของ และความรัก (Belongingness and Love Needs) 
คือ ความอยากมีเพื่อน มีพวกพ้อง มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นนี้จัดเป็นความต้องการทางสังคม 
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 4. ความต้องการเป็นท่ียอมรับยกย่องและเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ   
ความอยากมีช่ือเสียง  มีหน้ามีตา  มีคนยกย่องเล่ือมใส  มีความเด่นดังและต้องการความรู้สึกท่ีดีของ
คนอ่ืนต่อตน 
  5. ความต้องการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Needs to Know and Understand) คือ ความอยากรู้
อยากเข้าใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 
 6. ความต้องการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ได้แก่ ความต้องการด้านความดี
ความงาม  คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 
 7. ความต้องการความส าเร็จหรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต (Self – actualization 
Needs) ขั้นนี้ถือว่าเป็นความต้องการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย์   ซ่ึงจะเกิดขึ้นได้ต้องปูพื้นฐานให้
บุคคลได้ตอบสนองความต้องการของตนในล าดับขั้นท่ี1 เป็นล าดับ  มาจนถึงระดับสูง หรือสร้าง
ความรู้สึกพอในความเป็นเขาเสียก่อน  ซ่ึงบุคคลประเภทนี้มักได้รับประสบการณ์สูงสุด คือ ได้รับ
ประสบการณ์เข้มข้นบางประการด้วยตนเอง จนตระหนักในสภาพความเป็นจริงแห่งชีวิต   ซ่ึงบางคน
กล่าวว่าเข้าถึงปรัชญาชีวิต หรือสัจธรรมแห่งชีวิต 
  ความต้องการทั้ง 7 ล าดับนี้  บุคคลจะกระท าการเพื่อสนองความต้องการในล าดับแรก
ก่อนแล้วจึงดิ้นรนเพื่อสนองความต้องการถัดมาเป็นระดับ  (ตามแผนภาพที่ 2 – 1) 
 

แผนภาพที่ 2 - 1  ปีรามิดแสดงล าดับข้ันความต้องการตามแนวคิดของมาสโลว์ 7 ขั้น 
 

 
 

ท่ีมา : จิตวิทยาอุตสาหกรรม, ออนไลน์, 2554 
 

ความต้องการ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 ชัยพล  นิยมสม (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนทหารปืนใหญ่ ศูนย์การทหารปืนใหญ่    การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนทหารปืนใหญ่  โดยใช้
วิธีการวิจัยส ารวจขอบเขตการศึกษาจ ากัดเฉพาะข้าราชการช้ันสัญญาบัตรและต่ ากว่าสัญญาบัตร      
ซ่ึงเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 คนโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   ผลการวิจัยสรุปว่า  
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรตามความเห็นของข้าราชการทหารปืนใหญ่ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
 2. บุคลากรที่มีความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนบุคคลมีความเห็นท่ีแตกต่างกัน 
 3. ความเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  ด้านสวัสดิการของหน่วย  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  และด้านการได้รับความเป็นธรรม  โอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  สามารถอธิบายความแปรผันในเรื่องความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานคิดเป็นร้อยละ 33.20 
 ชาริณี  จันทร์แสงสี (2540 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย  จ ากัด
พบว่า  ปัจจัยสภาพภูมิหลังทางเศรษฐกิจ และสังคม คือสถานภาพสมรส  ระดับต าแหน่ง  รายได้ 
และปัจจัยด้านความพอใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  บุญเชิด  ช่ืนฤดี (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน)   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ขวัญ
ความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจต่อรายได้  ทัศนคติในการท างาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ   
ความมั่นคงในการท างาน  การได้รับความยุติธรรมในหน่วยงาน   การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก 
 2.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ความพึงพอใจในงาน ความ        
พึงพอใจต่อรายได้  ทัศนคติในการท างาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ  การได้รับความยุติธรรมใน
หน่วยงาน    การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยยะส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 3. ด้านขวัญก าลังใจของพนักงาน  และความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 เติมสุข  กูรประวัติ (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน  
ของก าลังพลกรมก าลังพลทหารบก  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดท่ีมีผลต่อขวัญในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล และจะได้น าปัจจัยนั้นๆ ไปพิจารณาหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงต่อไป
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการออกแบบสอบถาม   ผลการวิจัย สรุปได้ว่าก าลังพล      
มีขวัญในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันในภาพรวม สอดคล้องกับสมมุติฐาน 6 ปัจจัย คือ ความพึงพอใจ 
ในการท างาน  ความมั่นคงในการท างาน  ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ  ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ความเช่ือมั่นและความนับถือในตัวผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา   และไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานจ านวน 6 ปัจจัยคือ
ลักษณะงาน  สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน  การได้รับการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน  การมีส่วนร่วมและมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน และความยุติธรรมใน
หน่วยงาน 
 พจนา  สุจ านงค์ (2538 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเฉพาะกรณีกรรมการหมู่บ้านฝ่ายสตรี อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง  พบว่า  รายได้  
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี  การได้รับการฝึกอบรม  การได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ        
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 กรีน (Green, 1967 อ้างถึงใน สุวณี ตีรถะ, 2545 : 40)  ได้ท าการศึกษา  พบว่า      
การเป็นผู้น าของครูใหญ่เป็นส่ิงส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของครู    ขวัญของครูขึ้นอยู่กับเพศ
ประสบการณ์ในการสอน  การจูงใจ  ความมั่นคงในตนเอง และความไวต่อค าวิพากษ์วิจารณ์  และ
พบว่าครูที่มีระดับขวัญสูงคือ ครูผู้หญิง และครูที่มีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 
 กรีนและคร๊าฟ (Green & Craft, 1975 อ้างถึงในพิชิต บุตรสีสวย, 2546  : 42)         
ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน พบว่า   
 1.  ความพึงพอใจท าให้เกิดการท างาน  กลุ่มนี้มีความเช่ือว่าผู้ท่ีมีความสุขในการท างาน
ต่างๆ ด้วยความพึงพอใจ จะมีผลผลิตจากงานท่ีดี 
 2. การท างานท าให้เกิดความพึงพอใจ   ผลงานท่ีดีมาจากงานสร้างความพึงพอใจให้กับ
คนปฏิบัติ 
  3. รางวัล  เป็นปัจจัยของความพึงพอใจในการท างาน  แนวคิดนี้การมอบรางวัล  หรือ  
ส่ิงท่ีได้รับผลตอบแทน เป็นตัวแปรที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   นอกจากนี้ยังพบว่าความพึงพอใจในการท างานมีส่วนสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ   ได้แก่
ปัจจัยด้านบุคคล เช่น  อายุ  เพศ  การศึกษา  ประสบการณ์   ปัจจัยด้านงาน ได้แก่  สถานท่ีท างาน
ลักษณะงาน  ลักษณะของหน่วยงาน  โครงสร้างของงาน  ท าเลท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน         
ส่ิงส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งก็คือ ด้านการจัดการ  ซ่ึงมีส่วนสัมพันธ์กับความพึงพอใจเช่นกัน ได้แก่        
ความมั่นคง  ความก้าวหน้า  สถานท่ีท างาน ความศรัทธาท่ีมีต่อผู้บังคับบัญชา  รวมท้ังความเข้าใจท่ีดี
ต่อกันระหว่างพนักงานด้วยกัน  ระหว่างพนักงานกับหน่วยงาน เป็นต้น 
  ซูซาน (Suzanne, 1986 อ้างถึงใน ทวีศักดิ์  กวยะปาณิก, 2547 : 65)  ได้ท าการศึกษาวิจัย 
เรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของครูในรัฐเทนเนสซี   ซ่ึงขวัญในการปฏิบัติงานของครู ท่ีต้องวัด
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ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ คือความสัมพันธ์ของครูกับอาจารย์ใหญ่  ความพึงพอใจกับงานด้านการสอน
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มครู  เงินเดือนท่ีได้รับ  จ านวนช่ัวโมงท่ีสอน  เนื้อหาหลักสูตร  สถานภาพ
ของครู  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษาเครื่องอ านวยความสะดวก และการบริการของโรงเรียน
ความกดดันของชุมชน  โดยเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานของครูระหว่างเพศ  กลุ่มอายุ และ
ระดับการศึกษา  ผลการศึกษา พบว่า    
   1. ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปีและสูงกว่า 40 ปี ไม่มีความ
แตกต่างกัน  ยกเว้นในเรื่องเงินเดือนท่ีได้รับ 
 2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูชายและหญิง  ไม่มีความแตกต่างกัน   ยกเว้นในเรื่อง
ของความสัมพันธ์ของครูกับอาจารย์ใหญ่   จ านวนช่ัวโมงท่ีสอน    เครื่องอ านวยความสะดวก  และ
การบริการของโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างกัน คือครูชายมีความคิดเห็นในทางบวกมากกว่าครูหญิง 
   3. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท  ไม่มีความแตกต่างกัน 
   นาเปียร์ (Napier, 966 : 228 อ้างถึงใน สุวิทย์  แก้วพรรณนา, 2649 : 36) ได้ศึกษาเรื่อง
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถม และโรงเรียนมัธยมในรัฐเนบราสก้า  ผลการวิจัยพบว่า  
ขวัญท่ีดีของครูขึ้นอยู่กับปัจจัย 13 ประการ คือ 
 1. ครูและผู้บริหารมีความเข้าใจอันดีต่อกัน 
  2. ครูมีศรัทธาต่อการบริหารงานของผู้บริหาร 
  3. ครูไม่มีปัญหาเก่ียวกับระเบียบวินัย 
 4. ครูได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
  5. ครูมีวัสดุปกรณ์ในการสอนเพียงพอ 
  6. ครูได้รับการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
  7. ครูมีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
 8. ครูได้รับความยุติธรรมและมีความเป็นธรรมในการมอบหมายงานพิเศษ 
 9. การได้รับการอบรมเพิ่มเติม 
 10. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
 11. การมีนโยบายให้ลาได้อย่างเพียงพอ 
 12. การจัดช่ัวโมงการสอนให้ครูอย่างยุติธรรม 
 13. ครูได้รับเงินเดือนในอัตราท่ีเท่าเทียมกับบุคคลในอาชีพอ่ืนๆ 
 พนากอส (Panagos, 1985, : 3503-A  อ้างถึงใน ธีรศักดิ์  โกษาเสวียง, 2546 : 36)  ได้
ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีส าคัญในการด ารงชีวิตของ
ผู้บริหารการศึกษา  จ านวน 280 คน ในเขตทะเลทรายภาคตะวันออกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกา    
โดยศึกษากับกลุ่มประชากรศึกษาธิการ  ผู้ช่วยศึกษาธิการ  อาจารย์ใหญ่ และผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่    
ใน 6 องค์ประกอบ คือ  ลักษณะงานท่ัวไป  งานท่ีท าในปัจจุบัน  เพื่อนร่วมงาน  การนิเทศ  เงินเดือน
และโอกาสท่ีจะได้เล่ือนต าแหน่ง   ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารการศึกษาใน 6 องค์ประกอบไม่แตกต่างกัน 
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 ฟอล์คกินส์ (Folkin, 1977 อ้างถึงใน ถวิล  มาลาซ้าย, 2547 : 25) ได้ศึกษาปัจจัย
เก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมในเมืองโคลัมเบีย  ได้แก่ ความพึงพอใจใน    
การสอน  เงินเดือน  สถานภาพของครู  การจัดการบริการและสวัสดิการของโรงเรียนเป็นปัจจัย      
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู   นอกจากนี้ยังพบว่าอายุ  สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ใน
การสอนก็มีความสัมพันธ์กับขวัญของครูเช่นกัน 
  มัวร์และเบิร์น (Moor & Berne, 1949 : 66-68 อ้างถึงใน สหชาติ  ภุมมา, 2546 : 28) 
ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างาน  พบว่า  มีหลายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ   
ในการท างาน ได้แก่  การติดต่อส่ือสารต่างๆ  สถานภาพการยอมรับนับถือ  โอกาสในหน้าท่ีการงาน
ความสามารถของผู้ร่วมงาน  ความสอดคล้องระหว่างงานกับความสามารถ และความถนัด         
ความเหมาะสมระหว่างผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีกับความรับผิดชอบ   การอุทิศตนเพื่อหน่วยงาน      
ความยุติธรรมในหน่วยงาน  และสวัสดิการของหน่วยงาน 
  เบดจ์ (Badge, 1990 : 32-37 อ้างถึงใน สมศักดิ์  ทองสมนึก, 2544 : 57)  ได้ศึกษาถึง
รูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานส าหรับการท างานของอาจารย์ในพื้นท่ีท่ีมีความต้องการจ าเป็น
เมืองนอริช  ประเทศอังกฤษ  เพื่อจะน ามาใช้ในการค้นหาความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานเกิดจากการประสาน  ความสนใจ กับความต้องการ
ของบุคคลในหน่วยงานเข้าด้วยกัน  นอกจากนั้นยัง พบว่า  ความต้องการรูปแบบของงานเกิดจาก
ความต้องการขององค์กรกับความคาดหวังในการท างาน และจากกิจกรรมในองค์กรซ่ึงมี 2 ลักษณะ
คือ กิจกรรมภายนอก กับกิจกรรมภายในองค์กร  พบว่า กิจกรรมภายนอกซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีสัมพันธ์
กับสังคมภายนอกเป็นกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กับงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศซ่ึงมีผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น  ซ่ึงผู้วิจัยจะใช้หลักการดังกล่าวนี้เป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจัยต่อไป 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

สรุป 

   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความสามารถในการท างาน หรือการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด  โดยได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ทันเวลาและประหยัด
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ ขวัญ  คุณภาพชีวิต และความพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็ถือเป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน 
 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจึงพิจารณาได้ว่า 
 หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีถือเป็นองค์กรทางสังคม ท่ีมีการท างานเป็นระบบ  และใน
ระบบนั้นจะประกอบไปด้วยระบบย่อย (Subsystem) อันเป็นส่วนท าระบบใหญ่คงอยู่   ระบบย่อย
จะต้องมีหน้าท่ี (Function) ตามท่ีได้รับมอบหมาย  ทุกระบบจะประกอบไปด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) 

ปัญหา และความส าคัญของปัญหา 

ฐานข้อมูลเพื่อ
การวิจัย 

ปัญหาใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต ้

แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ  
(การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน,  การเข้าใจชนชาติ
อ่ืน, โครงสร้างหน้าท่ี และ 
ทฤษฎีความต้องการ) 
 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 
 

วิเคราะห์ปัญหา 

แนวทางการการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดการสูญเสีย
ก าลังพลและเคร่ืองจักรกลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนที่ในพื้นที ่

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
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กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ตามทฤษฎีระบบ(Systems Theory) ต้องมีการ    
จัดองค์กรและมีการแบ่งงานกันท า ซ่ึงทุกส่วนขององค์กรจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงและสอดคล้องซ่ึง
กันและกันตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี  (Structural – function Theory) ดังนั้นการพัฒนาหรือ
แก้ไขปรับปรุงส่ิงใดก็ตามจึงต้องพิจารณา  ในภาพองค์รวม  หาไม่แล้วการแก้ปัญหาจุดหนึ่งอาจเป็น
การสร้างปัญหาให้กับอีกจุดหนึ่งก็เป็นได้    การปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติก็คือก าลังพลของหน่วยท้ังส้ิน ซ่ึงในการวิจัยก าลังพลถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญและ
ยากแก่การบริหารจัดการมากท่ีสุด เนื่องจากก าลังพลหรือบุคคลล้วนมีความหลากหลาย และมี    
ความต้องการตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์   ความต้องการเหล่านี้เมื่อได้รับการตอบสนอง   
จะท าให้ก าลังพลมีขวัญก าลังใจ  มีคุณภาพชีวิต และ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่ม
แรงจูงใจให้มีการแข่งขันกันท างานซ่ึงจะส่งผลให้งานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพ ประหยัด และส าเร็จด้วย         
ความรวดเร็ว ทันเวลา ซ่ึงก็คืองานมีประสิทธิภาพนั่นเอง  ตามตารางท่ี  2 - 1 
 

ตารางท่ี 2-1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

1.  อายุ 
2.  เพศ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  บุคลิกภาพส่วนตัว 
5.  ความเฉลียวฉลาด 
6.  ระยะเวลาในกรท างาน 
7.  จ านวนผู้ท่ีอยู่ในอุปการะ 
8.  ความก้าวหน้าในการท างาน 
9.  ผลประโยชน์ตอบแทน 
10. ความมั่นคงในอาชีพ 
11. การยอมรับนับถือ 
12. ความสัมพันธ์กับชุมชน 
13. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถ ุ
14. โอกาสของบุคคล 
15. สภาพแวดล้อม 
16. ความสัมพันธ์กับหน่วยงาน 
17. การมีส่วนร่วมในการท างาน 
18. ความพอใจด้านสังคม 
 

1.  ความยุติธรรมในการท างาน 
2.  ความมั่นคง 
3.  ความปลอดภัยจากระบบ/  
    การควบคุม 
4.  งานท้าทาย 
5.  งานหลากหลาย 
6.  มีขอบเขตการตัดสินใจเอง 
7.  ได้รับการยอมรับจากการ 
    ท างาน 
8.  ได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
9.  มีอ านาจหน้าท่ีในงาน 
10. มีอนาคต 
11. การบูรณาการด้านสังคม 
12. ค่าตอบแทนเหมาะสม 
     เพียงพอ 
13. การพัฒนาความสามารถ 
14. มีโอกาสเลือก 
15. ธรรมนูญองค์กร 
 

1.  หน่วยมีการนิเทศรวดเร็ว 
    เพียงพอ 
2.  พงึพอใจในงานท่ีปฏิบัต ิ
3.  ความสัมพันธ์ระหว่าง 
    ผู้ปฏิบัตงิาน 
4.  วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
    น่าพอใจ 
5.  ค่าตอบแทนเหมาะสม 
6.  สุขภาพทางกายและจิตใจด ี
7.  ปัจจัยส่วนบุคคลด ี
8.  ปัจจัยจากงานด ี
9.  ปัจจัยจากฝ่ายบริหารด ี
10. การติดต่อส่ือสาร 
11. การจูงใจในการท างาน 
12. ลักษณะทางสังคมของงาน
13. ผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ 
 
 
 

 



28 

ตารางท่ี 2-1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

19. บรรยากาศในการปฏิบัต ิ 
     งานด ี
20. การจัดบุคลากรเหมาะสม 
     กับงาน 
21. สวัสดิการในหน่วยงาน 
22. ความยุติธรรมในหน่วยงาน 
23. สมรรถภาพของหน่วยงาน 

 

16. โอกาสพัฒนาขีด 
     ความสามารถ 
17. ท่ีท างานถูกสุขลักษณะ/ 
     ปลอดภัย 
18. ความสมดุลระหว่างงานกับ 
     ดา้นอ่ืน 
19. โอกาสความก้าวหน้า 
20. มีการปกครองตนเอง 
21. ความภูมิใจในหน่วยงาน 
22. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
23. การได้รับรางวัล 
24. มีสภาพสังคมท่ีด ี
25. คุณค่าของงานท่ีท า 
26. มีการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม
27. รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 

 



 
บทท่ี 3 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการสูญเสียของก าลังพล 

 ในบทนี้จะท ำกำรศึกษำข้อมูลในเรื่องต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกำรวิจัย คือ 
 1.  ข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 2.  ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรก่อกำรร้ำย 
 3.  ภำษำ  ศำสนำ และวัฒนธรรม 
 4.  นโยบำยควำมมั่นคงแห่งชำติท่ีเก่ียวข้อง 
 5.  ควำมร่วมมือและท่ำทีของประชำชนในพื้นท่ีท่ีมีต่อหน่วยงำน 
 6.  สรุป 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 

 ภารกิจการจัดและการด าเนินการเสริมสร้างขวัญและสวัสดิการ 
 ภารกิจ   
 มีหน้ำท่ีด ำเนินกำรเก่ียวกับกรพัฒนำประเทศเพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นคงของชำติ รวมท้ัง
กำรช่วยเหลือประชำชนในพื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมำย ด้วยกำรพัฒนำเศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยำ 
ด ำเนินกำรงำนประชำสัมพันธ์ กำรเสนอข่ำวสำรและควำมรู้ควำมบันเทิงต่อประชำชน กำรรักษำไว้ซ่ึง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงำมของท้องถิ่น ส่งเสริมและสนับสนุนกำรประกอบอำชีพ
แก่รำษฎรและหน่วยทหำร สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยทหำรเพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศ 
ตลอดจนปฏิบัติภำรกิจอ่ืน ๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
 การจัดหน่วย   
 หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีมีกำรจัดหน่วยตำมแผนภำพที่ 3-1  ดังนี ้
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แผนภำพที่ 3- 1  กำรจดัหน่วยของหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี 
 

 
                    

ท่ีมำ :  ส ำนักงำนพัฒนำภำค 4  หน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำ 
 

 การด าเนินการในการเสริมสร้างขวัญและสวัสดิการต่าง ๆ 
 ในหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีชำยแดนภำคใต้  มีกำรสร้ำงขวัญและให้สวัสดิกำร
แก่ก ำลังพลท่ีปฏิบัติงำน  ดังนี้ 
  1. กำรจัดงำนวันสถำปนำหน่วย 
    หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีมีกำรจัดงำนวันสถำปนำหน่วยในทุกปี  โดยจัดให้มี
พิธีทำงศำสนำของทุกศำสนำท่ีก ำลังพลนับถือ  มีกำรมอบรำงวัลให้กับก ำลังพลท่ีปฏิบัติงำนดีเด่น และ
กำรจัดเล้ียงพบปะสังสรรค์เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์และเป็นกำรแสดงออกถึงควำมเป็นหน่วย 
  2. กำรแข่งขันกีฬำสีภำยใน 
     จัดให้มีกำรแข่งขันกีฬำภำยในหน่วยทุกปี  โดยท ำกำรแข่งขันกีฬำในวันพุธของ
สัปดำห์ และในวันท่ีแข่งขันชิงชนะเลิศจะมีกำรแข่งขันกีฬำพื้นบ้ำนด้วย 
 3. กำรจัดงำนวันเด็กแห่งชำติ  
    หน่วยมีกำรจัดงำนวันเด็กให้กับบุตรหลำนของก ำลังพลและบุตรหลำนของประชำชน
รอบค่ำยเป็นประจ ำทุกปี เพื่อสนับสนุนนโยบำยของผู้บังคับบัญชำและต้องกำรเปิดโอกำสให้เยำวชน
กล้ำแสดงออกและได้แสดงควำมรู้ควำมสำมำรถ 
 4. กำรมอบรำงวัลให้กับก ำลังพล  

หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 

กองบังคบัการ หน่วยช่างพัฒนา หน่วยพฒันาคุณภาพชีวิต หน่วยบริการ
สนบัสนนุ 

ชุดปฏบิตัิงานช่าง ๓ ชุดปฏบิตัิงานช่าง ๒ 
ชุดปฏิบัติงานช่าง ๑ ชุดสนบัสนนุงาน 

ชุดพัฒนาการเคล่ือนท่ี ชุดส่งเสริมการเกษตร 
และสหกรณ์ 

ชุดปฏิบัติการจิตวิทยา 
และประชาสัมพันธ ์

ชุดผสมเทียม 

ตอนยานยนต์  
และซ่อมบ ารุง 

ตอนเสนารักษ์ 
 

ตอนสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

ตอนส่งก าลัง 
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    จัดพิธีมอบรำงวัลหรือเกียรติบัตรให้กับก ำลังพลของหน่วยท่ีมีควำมประพฤติดี เช่น 
เข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรต่ำง ๆ และมีผลกำรศึกษำอยู่ในเกณฑ์ดีมำก  กำรปฏิบัติงำนดีเด่นหรือ
ประพฤติตนสมควรแก่กำรยกย่อง เป็นต้น 
 5. มอบของขวัญให้กับก ำลังพลในโอกำสส ำคัญ  
    มีกำรมอบของขวัญให้ก ำลังพลในโอกำสต่ำง ๆ  เช่น วันขึ้นปีใหม่ จะตัดเครื่องแบบ 
และมอบเครื่องแต่งกำยเพื่อเป็นขวัญและก ำลังใจท่ีได้ปฏิบัติงำนร่วมกันด้วยควำมเหนื่อยยำกและ
เสียสละในแต่ละปี 
  6. กำรมอบทุนกำรศึกษำ  
     จัดกิจกรรมมอบทุนกำรศึกษำให้กับบุตรก ำลังพลท่ีมีผลกำรเรียนดี มีควำมประพฤติดี 
เพื่อส่งเสริมกำรศึกษำและเป็นก ำลังใจให้บุตรก ำลังพล 
 7. จัดตั้งร้ำนค้ำเพื่อจ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภคท่ีจ ำเป็น 
 8. ให้ควำมก้ำวหน้ำด้ำนอำชีพกำรงำน โดยให้โอกำสเท่ำเทียมกันด้วยกำรทดสอบควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
 9. กำรจัดกิจกรรมตำมเทศกำลต่ำง ๆ เพื่ออนุรักษ์ประเพณีท่ีดีงำมไว้      
 10. ส่งเสริมสุขภำพ โดยจัดให้มีกำรออกก ำลังกำยและตรวจร่ำงกำย 
 ปัญหาข้อขัดข้องหรือข้อจ ากัดของหน่วย 
 หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี ได้ด ำเนินกำรทุกอย่ำงเพื่อให้ก ำลังพลมีขวัญและก ำลังใจท่ีดี  
มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีดีและลดอัตรำกำรสูญเสียก ำลังพลท่ีปฏิบัติงำนในพื้นท่ีสำมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้  ซ่ึงก็ท ำให้กำรสูญเสียลดน้อยลงมำเป็นล ำดับ  แต่ในข้อเท็จจริง หน่วยยังมีปัญหำ
ข้อขัดข้องและขีดจ ำกัดของหน่วย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อก ำลังพลและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ี
ส ำคัญดังนี้ 
 1. ก ำลังพลขำดอัตรำ 
    หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีบรรจุก ำลังพลตำม อัตรำหมำยเลข 260 (อฉก.2100)  โดยมี
อัตรำอนุมัติท้ังส้ิน 275 อัตรำ แต่หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี ในพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้รับ
กำรบรรจุแต่ละหน่วยประมำณ 120 – 130 อัตรำ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43 – 47 ยังขำดอัตรำอีก และ
นับวันจะลดลง เนื่องจำกก ำลังพลท่ีลำออกตำมโครงกำรเกษียณอำยุรำชกำรก่อนก ำหนดและ
เกษียณอำยุรำชกำรแบบปกติ ซ่ึงได้รับกำรบรรจุทดแทนไม่ครบ แต่งำนหรือภำรกิจมีมำก จึงท ำให้
ก ำลังพลปฏิบัติงำนมำกเกิดควำมล้ำ ส่งผลให้ขวัญต่ ำ และโดยเฉพำะปฏิบัติงำนอยู่ในพื้นท่ีท่ีมี      
ควำมเส่ียง ท ำให้ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนบกพร่องควำมปลอดภัยด้ำนต่ำง ๆ ลดลง 
 2. ควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงด้ำนอำยุและประเภทของก ำลังพล 
    งำนของหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี มีควำมหลำกหลำยทำงด้ำนงำนช่ำง และมีควำม
แตกต่ำงของก ำลังพลค่อนข้ำงมำก มีท้ังนำยทหำรช้ันสัญญำบัตร  ช้ันประทวน  ลูกจ้ำงช่ัวครำว 
ลูกจ้ำงประจ ำ ซ่ึงในบำงต ำแหน่ง เช่น งำนช่ำงต้องบรรจุลูกจ้ำงเข้ำไปปฏิบัติงำน และตัวลูกจ้ำง    
บำงคนอำยุมำก เมื่อถึงเวลำเกษียณ หรือลำออกเพื่อไปประกอบอำชีพอ่ืน  ไม่สำมำรถหำคนมำ
ปฏิบัติงำนแทนได้  หรือหำกได้รับกำรบรรจุทดแทน  แต่ยังไม่มีควำมช ำนำญในด้ำนนั้น ๆ เนื่องจำก
จบใหม่  และบำงงำนต้องใช้ประสบกำรณ์ประกอบด้วย  เช่น ต ำแหน่งคนขับรถแมคโค  รถเกล่ีย เป็นต้น 
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 3. โอกำสควำมก้ำวหน้ำของก ำลังพล 
    ในเรื่องกำรปรับย้ำย หรือได้รับสิทธิพิเศษด้ำนต่ำง ๆ ของก ำลังพลหน่วยพัฒนำกำร
เคล่ือนท่ีท่ีอยู่ในพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดนใต้จะใช้ระเบียบและกฎเกณฑ์เดียวกับก ำลังพลส่วนใหญ่   
ท ำให้ก ำลังพลท่ีอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงเกิดควำมน้อยเนื้อต่ ำใจว่ำกำรปฏิบัติงำนมีควำมเส่ียง แต่ไม่ได้รับกำร
ดูแลเป็นพิเศษ  ซ่ึงทำงผู้บังคับบัญชำก็พยำยำมท่ีจะดูแลให้มำกกว่ำท่ีอ่ืน ๆ แต่ก็ยัง ไม่เพียงพอกับ
ควำมต้องกำร 
 4. กำรระวังป้องกันตนเองต่ ำเพรำะไม่ใช่หน่วยก ำลังรบ 
    หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี เป็นหน่วยงำนท่ีปฏิบัติงำนหลักในด้ำนกำรพัฒนำ มิใช่
หน่วยก ำลังรบ จึงท ำให้ขีดควำมสำมำรถในกำรป้องกันตนเองค่อนข้ำงต่ ำ เมื่อเปรียบเทียบกับ         
หน่วยทหำรและหน่วยก ำลังอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดนใต้  จึงท ำให้ส่วนใหญ่จะตกเป็นเป้ำของ
ผู้ก่อควำมไม่สงบท่ีจะกระท ำต่อหน่วย  ถึงแม้ว่ำผู้บังคับบัญชำจะให้ควำมส ำคัญ และสนับสนุน
อุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่น รถเกรำะกันกระสุน กล้องวงจรปิดเป็นต้นแล้วก็ตำม แต่ก็ยังมีเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ   
ท่ีเส่ียงกับหน่วยอยู่เรื่อยมำ ซ่ึงจะต้องมีกำรเพิ่มเติมแก้ไขต่อไป 
 5. เครื่องมือเครื่องจักรกลเก่ำไม่เพียงพอ 
    หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี เป็นหน่วยท่ีตั้งมำนำนแล้ว เครื่องมือเครื่องจักรกลต่ำง ๆ 
จึงมีสภำพเก่ำ ซ่อมไม่ได้ ไม่มีอะไหล่ในท้องตลำด ซ่ึงหน่วยก็พยำยำมแก้ด้วยกำรจัดหำเครื่องมือ
เครื่องจักรกลใหม่ ๆ มำทดแทน แต่ยังไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร เนื่องจำกเครื่องจักรกลจะมีรำคำ
ค่อนข้ำงแพง ติดขัดเรื่องงบประมำณ 
 

ข้อมูลสถานการณก์ารก่อการร้ายในพื้นที่ 
 

 ประวัติความเป็นมาของกลุม่โจรกอ่การร้าย หรือ จกร. ขบวนการโจรกอ่การร้าย  
 ควำมเป็นมำของขบวนกำรโจรก่อกำรร้ำย หรือ จกร. เดิมทีเรียกว่ำ ขบวนกำรแบ่งแยก
ดินแดน หรือ ขบด. ต่อมำรัฐบำลได้พิจำรณำว่ำ ช่ือนี้ไม่เหมำะสม เพรำะอำจท ำให้ชำวไทยมุสลิมท่ีไม่
เก่ียวข้องกับขบวนกำรโจรก่อกำรร้ำยเกิดควำมไม่พอใจ เพื่อผลทำงกำรเมืองและจิตวิทยำ จึงได้
เปล่ียนจำกค ำว่ำ ขบด. เป็น ขจก. หรือขบวนกำรโจรก่อกำรร้ำย ท้ังนี้ เพื่อต้องกำรลดระดับ
ควำมส ำคัญของผู้ก่อกำรร้ำยในพื้นท่ี 5 จังหวัดชำยแดนภำคใต้  ให้เป็นกำรก่อกำรร้ำยในระดับท้องถิ่น 
เท่ำนั้น   โจรก่อกำรร้ำยก่อตั้งขึ้นมำในรูปขององค์กรใต้ดินโดย ตนกู  อับดุลกอเดร์  รัชทำยำทเมือง
ปัตตำนีท่ีสูญเสียอ ำนำจเมืองปัตตำนีในรัชกำลท่ี 5  โดยกำรยกเลิกพระยำเมืองต่ำงๆ ในพื้นท่ีจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ร่วมกับบุคคลท่ีเสียผลประโยชน์ทำงด้ำนกำรเมือง  โดยใช้จุดอ่อนของชำวมุสลิมใน
ด้ำนควำมเป็นอยู่  เช้ือชำติ  ศำสนำเป็นจุดเริ่มต้นของกำรโฆษณำ ปลุกระดม บ่อนท ำลำยให้เกิด
แตกแยกควำมสำมัคคีของคนในชำติ  เพื่อแบ่งแยกดินแดนในพื้นท่ี 4 จังหวัดชำยแดนภำคใต้และ
บำงส่วนของจังหวัดสงขลำออกจำกกำรปกครองของประเทศไทย  ประกอบกับมำเลเซียหลังจำกกำร 
ได้เอกรำช เมื่อ พ.ศ. 2500 ได้แบ่งเป็นรัฐปกครองกันเอง และให้อภิสิทธ์ิแก่ชำวมลำยูมำก  ท ำให้  
ชำวมุสลิมในภำคใต้เกิดควำมคิดว่ำถ้ำอยู่กับไทยจะมีสิทธิพิเศษน้อยกว่ำอยู่กับมำเลเซียจึงเป็นจุดหนึ่ง 
ท่ีโจรก่อกำรร้ำยใช้ปลุกระดมมำโดยตลอด  อีกท้ังมีพรรคกำรเมืองฝ่ำยค้ำนของมำเลเซียต้องกำร   
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เสียงสนับสนุนของชำวไทยมุสลิมท่ีหนีไปอยู่ท่ีมำเลเซีย จึงยุยงให้แบ่งแยกดินแดน 4 จังหวัดชำยแดน 
ภำคใต้ของไทยไปรวมกับมำเลเซีย 
 กำรเคล่ือนไหวต่อต้ำนรัฐบำลไทยได้กลำยมำเป็นกำรเคล่ือนไหวปลดแอกอย่ำงเป็นรูปแบบ 
โดยมีกำรก่อตั้งขบวนกำรต่ำงๆ ดังนี้ 
 1. ขบวนกำรแนวร่วมแห่งชำติปลดปล่อยปัตตำนี หรือ BNPP ได้ก่อตั้งขึ้น เมื่อปี พ.ศ.
2502 จนถึง ปี 2530 ได้เปล่ียนเป็น BIPP เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสกำรต่อสู้ของอิสลำมท่ัวโลก
ขณะนั้น ปัจจุบันได้ยุติกำรเคล่ือนไหวในประเทศไทยแล้ว แต่ยังคงปรำกฏควำมเคล่ือนไหวทำงด้ำน
กำรเมือง ในมำเลเซีย 
 2. ขบวนกำรแนวร่วมปฏิวัติแห่งชำติมลำยูปัตตำนี หรือ BRN ได้ก่อตั้งขึ้น เมื่อวันท่ี          
3 มีนำคม 2503  โดยแกนน ำท่ีมีหัวหน้ำ 2 คน แต่ด้วยควำมขัดแย้งทำงด้ำนผลประโยชน์ และ
แนวควำมคิด จึงท ำให้ BRN แตกแยกออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ 
     2.1 กลุ่ม BRN Co – Ordinate กลุ่มนี้ มักจะไม่ปรำกฏข่ำวสำรกำรเคล่ือนไหว แต่คิดว่ำ 
กลุ่มนี้จะปฏิบัติงำนเน้นหนักทำงด้ำนกำรเมืองในมำเลเซีย  
    2.2 กลุ่ม BRN Congress   มีนำยรอซะ บูรำกอ เป็นประธำน กลุ่มนี้จะเน้นหนักด้ำน
ปฏิบัติกำรด้ำนกำรทหำร  
    2.3 กลุ่ม BRN Ulama   มีนำยหะยี อับดุลกำริม เป็นประธำน ซ่ึงปัจจุบันได้เสียชีวิต
แล้ว กำรด ำเนินงำนจะเน้นหนักทำงด้ำนกำรเมือง และศำสนำ 
    ในบรรดำ BRN ท้ัง 3 ฝ่ำย นับได้ว่ำ BRN Congress โดยกำรน ำของรอซะ บูรำกอ 
สำมำรถรวบรวมกองก ำลังติดอำวุธท้ังหมด  จึงนับว่ำมีบทบำทด้ำนกำรทหำรมำกท่ีสุด  ขณะนี้มีกำร
เคล่ือนไหวท้ังด้ำนกำรเมือง และกำรทหำรในประเทศไทย และมีท่ีตั้งส ำนักงำนอยู่ ในประเทศ 
มำเลเซีย  
 3. องค์กำรปลดปล่อยรัฐปัตตำนี หรือ PULO ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 22 มีนำคม 2511           
ผู้ริเริ่มก่อตั้ง คือ นำยตนกูบีรอ  กอตอนีลอ รับหน้ำท่ีเป็นประธำนกลุ่ม PULO คนแรกจนถึงปัจจุบัน 
จนถึงปลำยปี 2535 กลุ่ม PULO จึงได้แตกแยก ออกเป็น 2 ฝ่ำย คือ 
    3.1 กลุ่มของ ดร.อำรง  มูเล็ง  และนำยฮำยีฮำดี  มินดอซำลี จัดตั้งเป็นองค์กรน ำ 
PULO  ใช้สัญลักษณ์กริชไขว้ดำบ และใช้เครื่องหมำยของกองก ำลังติดอำวุธว่ำ KASDAN ARMY       
      3.2 กลุ่มของฮำยีสะมะแอ  ท่ำน้ ำ  จัดตั้งเป็นสภำบัญชำกำรกองทัพ PULO หรือ 
MPTP ซ่ึงสนับสนุน  นำยตนกูบียอ  กอตอนียอ ผู้น ำคนเดิม ใช้สัญลักษณ์รูปนกอินทรี และใช้
เครื่องหมำยกองก ำลังติดอำวุธว่ำ ABU DABAN 
    ในปี 2538 PULO กลุ่มใหม่ ได้มีควำมขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่ำงสมำชิกระดับแกนน ำ 
ส่งผลให้เกิดควำมแตกแยกใน PULO ใหม่  โดย ดร.อำรง  มูเล็ง  แยกตัวออกไปตั้งกลุ่มใหม่           
ใช้สัญลักษณ์กองก ำลังติดอำวุธว่ำ PULO 88  หรือ PULO  กลุ่ม ABU JIHAD  และกลุ่มของ          
ฮะยีฮำเบ็ง  อับดุลเลำะห์มำน  ใช้เครื่องหมำยกองก ำลังติดอำวุธว่ำ KASDAN ARMY   ส ำหรับ PULO 
เก่ำยังคงสภำพเดิม โดยมีนำยตนกูบียอ กอตอนียอ เป็นประธำน  ในกำรจับกุมระดับแกนน ำคนส ำคัญ
ของ PULO ท้ังกลุ่มเก่ำและกลุ่มใหม่เมื่อต้นปี 2541  ท ำให้เกิดควำมระส่ ำระสำยข้ึนภำยในขบวนกำร   
สมำชิกแนวร่วมขำดขวัญ และก ำลังใจ และบำงส่วนได้ออกมำมอบตัวกับทำงรำชกำร   อย่ำงไรก็ตำม 
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ท้ัง 2 กลุ่มได้พยำยำมประสำนงำนร่วมมือกัน  ซ่ึงปัจจุบันท้ัง 2 กลุ่มได้ส่งกองก ำลังติดอำวุธมำ
เคล่ือนไหวและปฏิบัติกำรร่วมกันแล้วในพื้นท่ี 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ท้ังทำงด้ำนกำรเมือง  และ
ทำงทหำร ซ่ึงท้ัง 2 กลุ่มมีท่ีตั้งส ำนักงำนอยู่ในประเทศมำเลเซีย 
 4. ขบวนกำร มูจำฮีดีน  ปัตตำนี หรือ BNP หรือแนวร่วม มูจำฮีดีน ปัตตำนี หรือ BBMP  
ก่อตั้งเมื่อปี 2528 มีเป้ำหมำยเพื่อต่อสู้ ปลดแอกจังหวัดชำยแดนภำคใต้  มักจะรู้จักกันในนำม         
มูจำฮีดีนปัตตำนี  มีลักษณะกำรเคล่ือนไหวพยำยำมรวบรวมกลุ่มต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน โดยเน้นงำนด้ำน
ฝึกอบรมสมำชิก  และงำนด้ำนกำรเมือง   มีส ำนักงำนตั้งอยู่ในมำเลเซีย  แกนน ำส่วนใหญ่แยกตัวมำ
จำกขบวนกำรแนวร่วม ปลดปล่อย อิสลำมปัตตำนี หรือ BIPP  กำรด ำเนินงำนของกลุ่มนี้ไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จเท่ำท่ีควร และปัจจุบันปรำกฏกำรเคล่ือนไหวด้ำนกำรเมืองอยู่ในมำเลเซีย เท่ำนั้น 
 5. ขบวนกำรร่วมเพื่อเอกรำชปัตตำนี หรือ BERSATU เกิดขึ้นจำกแนวควำมคิดท่ีจะ
รวมกลุ่มโจรก่อกำรร้ำยเข้ำด้วยกัน โดยเมื่อวันท่ี 31 สิงหำคม 2532 แกนน ำ จกร. ทุกกลุ่ม
ประกอบด้วย BIPP,  BRN Congress,  BNP และ PULO ใหม่  ได้จัดกำรประชุมขึ้น ใช้ช่ือว่ำ      
“กำรประชุมบรรดำนักต่อสู้เพื่อปัตตำนี”  โดมีมติให้จัดตั้งองค์กรปำยง  ท้ังนี้ เพื่อเสริมสร้ำงเอกรำช 
และด ำเนินงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  ป้องกันควำมสับสนในกำรที่จะรับกำรสนับสนุนทำงด้ำน
กำรเงินจำกต่ำงประเทศ   ต่อมำเมื่อปี 2534 ได้เปล่ียนช่ือเป็น  “ขบวนกำรร่วมเพื่อเอกรำชปัตตำนี” 
หรือ BERSATU ในปัจจุบัน 
 สถานการณ์ในพื้นที่ 
 เหตุร้ ำย ท่ีเ กิดขึ้น ในพื้น ท่ีมี ท้ังจำกกำรปะทะจำกโจรก่อกำรร้ ำย โจรมิจฉำ ชีพ           
กลุ่มผลประโยชน์ และเรื่องส่วนตัว  แต่ลักษณะกำรก่อเหตุร้ำยจะคล้ำยกัน  จึงท ำให้เข้ำใจว่ำเป็น
คนร้ำยกลุ่มเดียวกันท ำ หรือท่ีท่ีเหตุร้ำยจะกระจำยไปในหลำยพื้นท่ีไม่เน้นหนักในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง
ส่วนใหญ่จะเกิดนอกเขตชุมชน  รองลงมำในเขตเทศบำลของพื้นท่ีจังหวัดนรำธิวำส  ยะลำ  ปัตตำนี 
ส่วนสงขลำ และสตูลมีเหตุกำรณ์น้อยมำก แนวโน้มสถำนกำรณ์ก่อควำมไม่สงบ โดยเฉพำะ          
กำรก่อเหตุร้ำยจะยังคงมีต่อไป แต่ด้วยกำรปฏิบัติกำรทำงยุทธกำรของฝ่ำยเจ้ำหน้ำท่ี ท ำให้ฝ่ำย จกร. 
ระดับกองก ำลังติดอำวุธหลำยคนต้องสูญเสียจำกกำรปะทะ เป็นผลให้ จกร. ได้มีกำรพัฒนำและ
เปล่ียนรูปแบบในด้ำนกำรด ำเนินกำรใหม่  โดยระยะหลังได้เน้นหนักทำงด้ำนสังคมจิตวิทยำ และ    
กำรข่ำว  ซ่ึงบำงครั้งอำศัยสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นปล่อยข่ำวให้ฝ่ำยเจ้ำหน้ำท่ีเกิดควำมสับสน และสร้ำง
ควำมแตกแยกให้เกิดขึ้นระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ เพื่อเป็นกำรด ำรงรักษำสภำพ จกร. เอำไว้ และ
ขยำยแนวร่ วม เพื่อให้ควำมสนับสนุนส ำหรับกำรก่อกำรร้ ำย สร้ำ งผลงำน แสดงอิทธิพล            
แสวงผลประโยชน์   นอกจำกนั้นยังมีกลุ่มอ่ืนสร้ำงสถำนกำรณ์ เพื่อก่อเหตุร้ำยเพื่อรักษำ ผลประโยชน์
ของบุคคล หรือของกลุ่มตน 
  เหตุการณ์ส าคัญในพื้นที่ ทั้งการด าเนินการของรัฐและฝ่ายตรงข้ามที่ได้
ด าเนินการต้ังแต่ปี 2547 – 2560 
 พ.ศ.2547 
 4 มกรำคม เกิดเหตุเผำโรงเรียน 20 แห่ง ในจังหวัดนรำธิวำส ซ่ึงเช่ือว่ำเป็นกำร
เบ่ียงเบนควำมสนใจเพื่อปล้นปืนจำกกองพันพัฒนำท่ี 4 ค่ำยกรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ อ ำเภอ
เจำะไอร้อง จังหวัดนรำธิวำส ท ำให้ทหำรเสียชีวิต 4 นำย และได้อำวุธปืนไปกว่ำ 413 กระบอก ท ำให้

https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
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รัฐบำลเสียหน้ำอย่ำงมำก พันต ำรวจโท ดร.ทักษิณ  ชินวัตร นำยกรัฐมนตรีขณะนั้น ไม่พอใจเป็นอย่ำงมำก 
ต ำหนิทหำรที่ไม่ระมัดระวัง ถึงกับพูดว่ำ “ถ้าคุณมีกองทหารท้ังกองพันอยู่ท่ีน้ัน แต่คุณก็ยังไม่ระวังตัว 
ถ้าอย่างน้ันก็สมควรตาย”   ช่ึงเหตุกำรณ์นี้ถือว่ำเป็นจุดเริ่มต้นของควำมไม่สงบในชำยแดนภำคใต้
ของประเทศไทย โดยเรียกวันดังกล่ำวว่ำ “วันเสียงปืนแตก” 
 5 มกรำคม  มีประกำศกองทัพภำคท่ี 4 เรื่อง กำรใช้กฎอัยกำรศึกจังหวัดนรำธิวำส 
เฉพำะอ ำเภอบำเจำะ  อ ำเภอรือเสำะ  อ ำเภอตำกใบ อ ำเภอสุไหงปำดี  อ ำเภอยี่งอ  และอ ำเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดปัตตำนี เฉพำะอ ำเภอกะพ้อ  และจังหวัดยะลำ เฉพำะอ ำเภอรำมัน  ยกเลิกเมื่อ 2 กรกฎำคม 
พ.ศ. 2548 
  26 มกรำคม  มีประกำศกองทัพภำคท่ี 4 เรื่อง กำรใช้กฎอัยกำรศึก อ ำเภอเมืองจังหวัด
นรำธิวำส   อ ำเภอควนโดน  อ ำเภอละงู  อ ำเภอท่ำแพ  จังหวัดสตูล อ ำเภอเมือง อ ำเภอหนองจิก 
อ ำเภอยะหริ่ง  อ ำเภอมำยอ  อ ำเภอยะรัง  อ ำเภอแม่ลำน  อ ำเภอสำยบุรี   อ ำเภอทุ่งยำงแดง          
อ ำเภอโคกโพธ์ิ   อ ำเภอไม้แก่น และอ ำเภอปะนำเระ   จังหวัดปัตตำนี  อ ำเภอเมือง และก่ิงอ ำเภอ
เมืองกรงปินัง จังหวัดยะลำ 
 8 กุมภำพันธ์    ศูนย์ประสำนงำนคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำ 3 จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ ขอยุบหน่วยงำนเนื่องจำกไม่พอใจกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจทหำร 
 12 มีนำคม  สมชำย นีละไพจิตร ประธำนชมรมนักกฎหมำยมุสลิม ท่ีรับท ำคดีเก่ียวกับ
ควำมมั่นคงในชำยแดนใต้ ถูกลักพำตัว 
 28 เมษำยน   กลุ่มก่อควำมไม่สงบปฏิบัติกำรครั้งใหญ่ ท ำให้ผู้ก่อควำมไม่สงบเสียชีวิต 
107 คน ทหำรและต ำรวจเสียชีวิต 5 นำย 
 5 ธันวำคม   โปรยนกกระดำษกว่ำ 60 ล้ำนตัว ตำมโครงกำร "60 ล้ำนใจ สำนสำยใย     
พี่น้องใต้ ด้วยดอกไม้และนกกระดำษ"  จำกนั้นโจรใต้แจกใบปลิวในจังหวัดปัตตำนีและใกล้เคียง       
ขู่ฆ่ำประชำชนท่ีเก็บนกกระดำษ 
 พ.ศ.2548 
 23 กุมภำพันธ์   ครูในจังหวัดปัตตำนีขอให้รัฐบำลอนุญำตกำรพกปืน เพื่อป้องกันตัวจำก 
ผู้ก่อควำมไม่สงบ 
 17 กุมภำพันธ์   เหตุกำรณ์ระเบิดคำร์บอมบ์ในต ำบลสุไหงโก-ลก จังหวัดนรำธิวำส         
มีผู้เสียชีวิต  6  คน และบำดเจ็บมำกกว่ำ 40 คน 
 3 เมษำยน     เกิดระเบิดพร้อมกัน 3 จุด ท่ีห้ำงสรรพสินค้ำคำร์ฟูร์  หำดใหญ่          
ท่ำอำกำศยำนนำนำชำติหำดใหญ่  และหน้ำ โรงแรมกรีน เ วิร์ดพำ เลซ  สงขล ำ  
 14 กรกฎำคม   เกิดควำมรุนแรงในเขตเทศบำลนครยะลำ โจมตีโรงไฟฟ้ำในเวลำ
กลำงคืน ต ำรวจเสียชีวิต 2 นำย และประชำชนบำดเจ็บ 23 คน และไฟฟ้ำดับท้ังเมืองเป็นเวลำหลำย
ช่ัวโมง 
 18 กรกฎำคม  รัฐบำลประชุมคณะกรรมกำรบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงจัดตั้งตำม
พระรำชก ำหนดกำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินฯ 
 
 21 กรกฎำคม  ยกเลิกกฎอัยกำรศึกในพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#cite_note-68
https://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/8_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/28_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/23_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/17_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81
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 21 กันยำยน  นำวิกโยธิน 2 นำยจำกค่ำยจุฬำภรณ์ ถูกชำวบ้ำนกลุ่มหนึ่งในหมู่บ้ำน
ตันหยงลิมอ อ.ระแงะ จ.นรำธิวำส รุมท ำร้ำยเสียชีวิต หลังถูกจับเป็นตัวประกันนำนกว่ำ 9 ช่ัวโมง 
เนื่องจำกเข้ำใจว่ำเป็นผู้ร่วมก่อเหตุใช้อำวุธสงครำมกรำดยิงเข้ำใส่ร้ำนน้ ำชำในอ ำเภอระแงะ ท ำให้มี
ผู้เสียชีวิต 1 รำย บำดเจ็บ 5 รำย 
 26 ตุลำคม  ผู้ใหญ่บ้ำนและรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำนจังหวัดนรำธิวำส ถูกยิง
เสียชีวิต 4 รำย และมีผู้ได้รับบำดเจ็บอีก 4 รำย 
 2 พฤศจิกำยน  คนร้ำยโจมตีระบบไฟฟ้ำเมืองนรำธิวำส ด้วยระเบิดพร้อมกัน 16 จุด 
ระเบิด 8 จุด  มีผู้เสียชีวิต 1 รำย 
 3 พฤศจิกำยน  พล.ท.ขวัญชำติ กล้ำหำญ แม่ทัพภำคท่ี 4 ได้ลงนำมในประกำศกองทัพ
ภำคท่ี 4  เรื่อง กำรใช้กฎอัยกำรศึกเพิ่มเติมในเขตอ ำเภอจะนะ และอ ำเภอเทพำ จังหวัดสงขลำ 
 พ.ศ. 2549 
 31 สิงหำคม  เกิดเหตุคนร้ำยลอบวำงระเบิดธนำคำร 22 จุดท่ัวจังหวัดยะลำ           
มีผู้เสียชีวิต  1 คน บำดเจ็บ 30 คน 
 4 กันยำยน  มีรำยงำนว่ำมีผู้เสียชีวิตมำกกว่ำ 1,400 คน ในเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบใน
ภำคใต้ นับตั้งแต่เดือนมกรำคม 2547 
 16 กันยำยน  เกิดเหตุระเบิดในเวลำไล่เล่ียกัน 4 จุด กลำงเมืองหำดใหญ่ จังหวัด
สงขลำ ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 5 คน บำดเจ็บมำกกว่ำ 50 คน นักท่องเท่ียวกว่ำ 1,000 คน ท่ีพักผ่อนอยู่
ในโรงแรมกว่ำ 10 แห่ง ซ่ึงตั้งอยู่ในแนวท่ีเกิดเหตุระเบิด ต่ำงพำกันหลบหนีออกจำกโรงแรม จนเกิด
โกลำหล 
 2 พฤศจิกำยน  พล.อ.สุรยุทธ์ จุลำนนท์ อดีตนำยกรัฐมนตรี พร้อมคณะรัฐบำล กล่ำว  
ขอโทษต่อชำวมุสลิมกรณี  "กรือเซะ-ตำกใบ"  ท่ีมีควำมเห็นว่ำรัฐบำลท่ีผ่ำนมำท ำเกินกว่ำเหตุ 
 5 พฤศจิกำยน  ชำวบ้ำนใน ต.บำเจำะ อ.บันนังสตำ จ.ยะลำ กว่ำ 200 คน รวมตัว
เรียกร้องให้ถอนก ำลังต ำรวจ ตชด. ท่ีดูแลควำมปลอดภัยให้กับโรงเรียนบ้ำนบำเจำะ ออกจำกพื้นท่ี 
และปิดถนนเส้นทำงเข้ำหมู่บ้ำน สำเหตุมำจำกมีรำษฎรถูกยิงเสียชีวิต ท ำให้ชำวบ้ำนเข้ำใจว่ำเป็นฝีมือ
ของเจ้ำหน้ำท่ี  เจ้ำหน้ำท่ียอมรับข้อเสนอย้ำยฐำนปฏิบัติกำร ตชด.ออกจำกพื้นท่ี ท ำให้ชำวบ้ำนพอใจ
และสลำยกำรชุมนุม 
 21 พฤศจิกำยน ชำวบ้ำน ต.ปะแต อ.ยะหำ จ.ยะลำ จ ำนวน 3 หมู่บ้ำน กว่ำ 200 คน 
ชุมนุมเรียกร้องให้ถอนก ำลังทหำรพรำน และ ตชด. ออกจำกพื้นท่ี 
 22 พฤศจิกำยน กลุ่มคนร้ำย 7 คน จุดไฟเผำห้องเรียนในพื้นท่ี ต.บำเจำะ และ ต.บันนังสตำ
ต่อหน้ำครูและเด็ก 
 พ.ศ.2550 
 18 กุมภำพันธ์  ในช่วงค่ ำรวมเกิดเหตุระเบิดจังหวัดยะลำ 15 ครั้ง จังหวัดปัตตำนี 2 ครั้ง 
จังหวัดนรำธิวำส 8 ครั้ง จังหวัดสงขลำ 2 ครั้ง วำงเพลิงจังหวัดปัตตำนี 12 ครั้ง จังหวัดนรำธิวำส 6 ครั้ง 
จังหวัดสงขลำ 2 ครั้ง จังหวัดยะลำ 1  ครั้ง ลอบยิงจังหวัดปัตตำนี  1  ครั้ง จังหวัดนรำธิวำส  1  ครั้ง  
จังหวัดสงขลำ 1  ครั้ง  เสียชีวิต 6 รำย  บำดเจ็บสำหัส 4 รำย  บำดเจ็บ 62 รำย 

https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/31_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/16_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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 4 ธันวำคม  คนร้ำยซุกระเบิดในรถจักรยำนยนต์หน้ำร้ำนข้ำวต้มใน อ.เมืองปัตตำนี 
ก่อนจุดชนวนระเบิด  มีผู้เสียชีวิต 6 รำย บำดเจ็บสำหัส 25 รำย 
 พ.ศ.2551 
 4 พฤศจิกำยน  คนร้ำยวำงระเบิดคำร์บอมบ์ และจักรยำนยนต์บอมบ์ 2 จุด หน้ำท่ีว่ำกำร 
อ.สุคิริน ขณะมีกำรประชุมก ำนัน-ผู้ใหญ่บ้ำน  ท ำให้มีผู้ ได้รับบำดเจ็บ 71 รำย เสียชีวิต  1 รำย 
 5 ธันวำคม  ตลำดดุซงญอ  ต ำบลดุซงญอ   อ ำเภอจะนะ จังหวัดนรำธิวำส คนร้ำย
ก่อเหตุวำงระเบิดร้ำนของช ำ ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 5 รำย มีเจ้ำหน้ำท่ีบำดเจ็บ 10 รำย  ชำวบ้ำน
บำดเจ็บ 2 รำย 
 พ.ศ.2552 
 16 กุมภำพันธ์  รัฐบำลจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต ำรวจจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 26 พฤษภำคม  ถนนสำยเอเชีย หน้ำท่ีว่ำกำรอ ำเภอป่ำบอน จังหวัดพัทลุง คนร้ำยใช้ปืน
ยิงนำยกเทศบำลต ำบลเขำหัวช้ำง รองนำยก และเพื่อนรวมเสียชีวิต 5 รำย และบำดเจ็บสำหัส 2 รำย 
 6 ตุลำคม เทศบำลเมืองสุไหงโก-ลก จังหวัดนรำธิวำส เกิดเหตุกำรณ์คำร์บอมบ์           
มีผู้เสียชีวิต 3 รำย และบำดเจ็บ 39 คน 
 9 ธันวำคม  เกิดเหตุระเบิดขึ้นที่บริเวณศำลำริมแม่น้ ำปัตตำนี ถนนเลียบแม่น้ ำ เขต
เทศบำลนครยะลำ  มีผู้ได้รับบำดเจ็บ 13 คน เสียชีวิต 2 รำย 
 พ.ศ.2553 
 21 เมษำยน  คนร้ำยก่อเหตุปำระเบิดชนิดเอ็ม 67 เข้ำใส่เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจขณะ   
เคำรพธงชำติ  ส่งผลให้มีต ำรวจเสียชีวิต  1 นำย  ได้รับบำดเจ็บสำหัส  1 นำย และบำดเจ็บอีก 47 นำย 
และในวันเดียวกันคนร้ำยก่อเหตุระเบิดรถยนต์ขึ้นบริเวณหน้ำร้ำนขำยยำ ข้ำง สภ.เมื องปัตตำนี       
มีผู้ได้รับบำดเจ็บ 21 รำย สำหัส 2 รำย 
 พ.ศ.2554 
 18 มกรำคม  นำยอภิสิทธ์ิ เวชชำชีวะ  ออกประกำศเรื่อง กำรขยำยระยะเวลำกำร
ประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉินท่ีมีควำมร้ำยแรงในเขตท้องท่ีจังหวัดนรำธิวำส จังหวัดยะลำ และจังหวัด
ปัตตำนี ยกเว้นอ ำเภอแม่ลำน นับเป็นครั้งแรกท่ียกเลิกเฉพำะอ ำเภอแม่ลำนจนถึงปัจจุบัน 
 19 มกรำคม  คนร้ำยรำว 40 คน บุกถล่มฐำนทหำรที่จังหวัดนรำธิวำส ส่งผลให้ทหำร
เสียชีวิต  4 นำย บำดเจ็บ 13 นำย ปืนถูกปล้น 50 กระบอก กระสุนอีก 5,000 นัด 
 26 มกรำคม   นำยอภิสิทธ์ิ เวชชำชีวะ ออกค ำส่ังกองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคง
ภำยในรำชอำณำจักรที่ 32/2554 เรื่อง โครงสร้ำงกำรจัดและอัตรำก ำลังของกองอ ำนวยกำรรักษำ
ควำมมั่นคงภำยในภำค 4 ส่วนหน้ำ ประจ ำปี 2554  โดยจัดอัตรำก ำลังทหำรถึง 34,652 รำย เป็นกำร
จัดก ำ ลั งทหำรมำก ท่ี สุ ดนั บตั้ งแต่ มีก ำรจั ด อัตร ำก ำ ลัง มำ กกว่ ำกำรจั ดก ำ ลั งทหำร โด ย                    
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ 
 21 เมษำยน  พล.ต. อัคร  ทิพโรจน์ รองผู้อ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคงภำยในภำค 4   
ได้ประกำศใช้พระรำชบัญญัติกฎอัยกำรศึก พ.ศ. 2547  ใน 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ และพระรำชก ำหนด 
กำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  ได้แก่จังหวัด นรำธิวำส  ยะลำ และปัตตำนี 

https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/16_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/6_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81-%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/9_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99


38 

 20 พฤษภำคม  หลังมีชำวบ้ำนมำแจ้งว่ำมีคนร้ำยเข้ำมำในพื้นท่ีจังหวัดยะลำ   อ ำเภอ
ธำรโต  เจ้ำหน้ำท่ีได้น ำหน่วยรบทหำรพรำนไปล้อมแล้วเกิดกำรยิงกัน คนร้ำยเสียชีวิตหมด 4 คน   
หนึ่งในนั้น คือ มะแอ  อภิบำลแบ  แกนน ำหลักในพื้นท่ี  ค่ำหัว 2 ล้ำนบำท   มีคดีรวมแล้วท้ังหมด    
28 คดี รวมถึงกำรลอบสังหำร พันต ำรวจเอก สมเพียร เอกสมญำ  เมื่อปีท่ีแล้ว 
 1 มิถุนำยน  นำยรังสี สุภัทสร  ชำวบ้ำนถูกระเบิดได้รับบำดเจ็บระหว่ำงเดินทำงไป
กรีดยำงพำรำ ในอ ำเภอกำบัง   ต่อมำ นำยอัสมัน เฮำะมะสะเอ๊ะ ปลัดอ ำเภอกำบัง  จังหวัดยะลำ    
ได้เดินทำงไปตรวจเหตุกำรณ์ชำวบ้ำนเหยียบกับระเบิดจนได้รับบำดเจ็บ  ทันทีท่ีเดินทำงไปถึงปรำกฏ
ว่ำได้มีเหตุระเบิดขึ้นอีกครั้งเป็นเหตุให้เสียชีวิตภำยหลังถูกระเบิด รวมถึงผู้ติดตำม และผู้ได้รับบำดเจ็บ     
4 รำย หลังจำกนั้นเจ้ำหน้ำท่ีกู้ระเบิดได้รับบำดเจ็บจำกระเบิดอีก  1  รำย รวมท้ังหมด  6 รำย 
 24 สิงหำคม  ภำยในฐำนปฏิบัติกำรณ์หน่วยพัฒนำสันติท่ี 421  คนร้ำยไม่ต่ ำกว่ำ      
20 คน ยิงถล่มฐำน  ส่งผลให้นำยบำรำเหม แฉะ อำยุ 37 ปี สมำชิกอำสำสมัคร อ.เทพำ ถูกยิงด้วย
อำวุธปืนเอ็ม 16  เข้ำล ำตัวหลำยนัด เสียชีวิต  ส่วน อส.ทพ.มำมะ นำวี อำยุ 30 ปี อำสำสมัคร     
ทหำรพรำนชุดพัฒนำสันติ ถูกยิงได้รับบำดเจ็บสำหัสถูกน ำส่งโรงพยำบำลหำดใหญ่ และท่ีถนนหน้ำ
มัสยิดซีกู  ม.5 บ้ำนซีกู ต.ละหำร อ.สำยบุรี   คนร้ำยใช้อำวุธปืนยิงนำยอำมิ สือมิ อำยุ 60 ปี 
ผู้ใหญ่บ้ำน ม.5 บ้ำนซีกู  ต.ละหำร เสียชีวิต 
 พ.ศ.2555 
 3  มกรำคม  คนร้ำยใช้ระเบิดแสวงเครื่องฝังใต้ถนนสำยบ้ำนคลองช้ำง-บ้ำนเขำวัง   
ม.3  ต.ตรัง  อ.มำยอ  จ.ปัตตำนี  จุดชนวนระเบิดด้วยสำยไฟ  ท ำให้ร้อยโท ดิเรกสิน  รัตนสิน      
ผบ.ร้อย ร.15312 ฉก.ปัตตำนี 25 และสิบเอก ยุทธยำ จ ำปำมี เสียชีวิต 
 31 มีนำคม  เกิดเหตุกำรณ์คำร์บอมบ์ 2 จุด ท่ีจังหวัดยะลำ มีผู้เสียชีวิต  11 รำย 
บำดเจ็บ  127 รำย  และคำร์บอมบ์ท่ี อ. หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ ในโรงแรมลีกำรเด้นส์ ส่งผลให้มี
ผู้เสียชีวิต 3 รำย  และมีผู้ได้รับบำดเจ็บ 416 รำย  
 24 มิถุนำยน พระไข่ วงศ์อุทัย  ถูกคนร้ำยแทงเสียชีวิตท่ีวัดป่ำพะยอม จังหวัดพัทลุง 
 20 กรกฎำคม  อ ำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนรำธิวำสได้เกิดเหตุระเบิดคำร์บอมบ์         
มีผู้ได้รับบำดเจ็บ 9 รำย  บ้ำนเรือนร้ำนค้ำเสียหำยจ ำนวน 4 คูหำ และรถยนต์เสียหำย 
 25 กรกฎำคม  อ ำ เภอรำมันจั งหวัดยะลำเ กิด เหตุระเบิดขึ้นท่ีบนถนนสำยบ้ำน           
อูเป๊ำะ-บ้ำนปำกำซำแม  หมู่ 7  ต.วังพญำ  อ.รำมัน  จ.ยะลำ   มีเจ้ำหน้ำท่ีเสียชีวิต 5 รำย  และได้รับ
บำดเจ็บสำหัส  1 รำย 
 31 กรกฎำคม  คนร้ำยจุดระเบิดบริเวณโรงแรมซีเอส จังหวัดปัตตำนีส่งผลให้มี
ผู้ได้รับบำดเจ็บ  5 รำย 
 7 พฤศจิกำยน  พีระ ตันติเศรณี นำยกเทศมนตรีนครสงขลำ ถูกคนร้ำยยิงเสียชีวิต
บริเวณด้ำนหน้ำส ำนักงำนสงขลำฟอร์รั่ม  ถนนนครใน  เขตเทศบำลนครสงขลำ จังหวัดสงขลำ 
 พ.ศ.2556 
 13 กุมภำพันธ์  คนร้ำยบุกโจมตีฐำนปฏิบัติกำรนำวิกโยธิน อ ำเภอบำเจำะ จังหวัด
นรำธิวำส เกิดกำรปะทะกับทหำรนำวิกโยธิน เบื้องต้นทรำบว่ำคนร้ ำยเสียชีวิต 17 คน รวมท้ัง         
มะรอโซ จันทรวดี แกนน ำคนส ำคัญในจังหวัดนรำธิวำส  

https://th.wikipedia.org/wiki/20_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/31_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/20_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/31_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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 6 เมษำยน  คนร้ำยกดระเบิดแสวงเครื่องบรรจุถังแก๊สปิกนิกหนัก 30 กิโลกรัม      
ท่ีซุกในท่อระบำยน้ ำใต้พื้นถนน ท ำให้นำยอิศรำ ทองธวัช  รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดยะลำ และ        
นำยเชำวลิต ไชยฤกษ์ ปลัดฝ่ำยป้องกันจังหวัดยะลำ เสียชีวิต 
 27 พฤษภำคม  อ ำเภอสำยบุรี  จังหวัดปัตตำนี คนร้ำยก่อเหตุวำงระเบิดส่งผลให้         
มีเจ้ำหน้ำท่ีเสียชีวิต 2 นำย และเจ้ำหน้ำท่ีได้รับบำดเจ็บรวม 8 นำย  
 28 มิถุนำยน  คนร้ำยลอบยิงเจ้ำหน้ำท่ี บริเวณบริษัท พิธำนพำณิชย์ สำขำนำทวี    
ถนนสำยคลองแงะ-นำทวี   อ ำเภอนำทวี   จังหวัดสงขลำ   มีต ำรวจเสียชีวิต 2 นำย และชำวบ้ำน  1 
รำย  บำดเจ็บ 9 รำย บำดเจ็บสำหัส 4 รำย 
 29 มิถุนำยน  คนร้ำยลอบวำงระเบิดในพื้นท่ีต ำบลห้วยกระทิง อ ำเภอกรงปีนัง     
จังหวัดยะลำ  มีทหำรเสียชีวิต  8 นำย ทหำรบำดเจ็บสำหัส 2 นำย ชำวบ้ำนบำดเจ็บสำหัส 2 รำย 
 11 พฤศจิกำยน  นำยอับดุลย์ก่อนี หมัดเจริญ อำยุ 58 ปี นำยกเทศมนตรีเทศบำลต ำบล
เกำะแต้วถูกคนร้ำยยิงเสียชีวิต ท่ีจังหวัดสงขลำ  
 22 ธันวำคม  คนร้ำยลอบวำงระเบิดท่ีอ ำเภอสะเดำ  จังหวัดสงขลำรวม  4 จุด         
มีผู้ได้รับบำดเจ็บ  9  รำย เหตุกำรณ์นี้เป็นเหตุกำรณ์ก่อกำรร้ำยในอ ำเภอสะเดำในรอบหลำยปีท่ีผ่ำนมำ 
 พ.ศ.2557 
 26 มีนำคม  นำงสำวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ออกค ำส่ังกองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคง
ภำยในรำชอำณำจักรที่ 129/2557  เรื่อง โครงสร้ำงกำรจัด และอัตรำก ำลังของกองอ ำนวยกำรรักษำ
ควำมมั่นคงภำยในภำค 4 ส่วนหน้ำ ประจ ำปี 2557  โดยมีอัตรำก ำลัง 70,487 รำย 
 6 เมษำยน  เกิดเหตุระเบิด 4 จุด ในเขตเทศบำลนครยะลำ ท ำให้ชำวบ้ำนได้       
รับบำดเจ็บ 23 รำย  ในจ ำนวนนี้อำกำรสำหัส  1 รำย  และพบผู้เสียชีวิต  2  รำย 
 21 กรกฎำคม  คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรขับเคล่ือนกำร
แก้ไขปัญหำจังหวัดชำยแดนภำคใต้โดยมี พลเอก อุดมเดช สีตบุตร เลขำธิกำรคณะรักษำควำมสงบ
แห่งชำติ เป็นประธำนกรรมกำร 
 25 กรกฎำคม  เกิดเหตุระเบิดซ่ึงซุกซ่อนในรถยนต์บริเวณหน้ำโรงแรมฮอลิเดย์ ฮิลล์  
(ฟูทูน่ำ) บริเวณเขตเทศบำลเบตง อ ำเภอเบตง จังหวัดยะลำ ท ำให้มีผู้เสียชีวิต 3 รำย บำดเจ็บ 42 รำย 
  พ.ศ.2558 
 1 เมษำยน  พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรมรำช
โองกำรโปรดเกล้ำฯ ยกเลิกกฎอัยกำรศึกท่ัวรำชอำณำจักร 
 3 มิถุนำยน  คนร้ำยยิงทหำรเสียชีวิต 4 นำย ท่ีถนนในท้องท่ีบ้ำนปำลูกำปำลัส หมู่ 7 
ต ำบลบำลอ อ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ 
 19 ตุลำคม  คนร้ำยก่อเหตุลอบวำงระเบิดมีทหำรเสียชีวิต 2 นำย  บำดเจ็บ  5  นำย 
 29 ตุลำคม  เกิดเหตุคนร้ำยลอบวำงระเบิด 7 จุด ในจังหวัดยะลำ และ 1 จุด ใน
อ ำเภอยะรัง จังหวัดปัตตำนี 
 12 พฤศจิกำยน  คนร้ำยวำงระเบิด บริเวณป้อมชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำน  
บ้ำนโคกขี้เหล็ก หมู่ท่ี 7 ต ำบลท่ำเรือ อ ำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตำนี มีผู้เสียชีวิต 4 รำย และบำดเจ็บ
สำหัส 4 รำย 

https://th.wikipedia.org/wiki/6_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/27_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/28_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/6_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A_%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
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 พ.ศ.2559 
 13 มีนำคม  คนร้ำยก่อเหตุลอบวำงระเบิด 6 จุด ท่ีอ ำเภอสุไหงปำดี ลอบวำงระเบิด 
2 จุด อ ำเภอเจำะไอร้อง มีผู้บำดเจ็บ 9 รำย  และ เกิดเหตุคนร้ำยบุกเข้ำยึดโรงพยำบำลเจำะไอร้อง
ท ำลำยทรัพย์สินและพยำยำมเข้ำยึดโรงพยำบำล มีผู้ได้รับบำดเจ็บ 7 รำย 
 14 มีนำคม คนร้ำยวำงระเบิด อ ำเภอตำกใบ 1 จุด  อ ำเภอสุไหงปำดี 1 จุด และ
อ ำเภอเจำะไอร้อง  1 จุด มีผู้บำดเจ็บ 3 รำย 
 12 สิงหำคม  เกิดเหตุกำรณ์วำงเพลิงและวำงระเบิดใน จังหวัดภูเ ก็ต  จั งหวัด
พังงำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จังหวัดตรัง และจังหวัดนครศรีธรรมรำช  มีผู้เสียชีวิต 4 รำย 
 2 พฤศจิกำยน  เกิดเหตุกำรณ์ไม่สงบ 8 จุดในพื้นท่ีจังหวัดสงขลำ จังหวัดนรำธิวำส และ
จังหวัดปัตตำนี 
 22 พฤศจิกำยน  รัฐบำลประกำศใช้ พรบ.ควำมมั่นคงภำยในรำชอำณำจักร พ.ศ. 
2551  ถึงวันท่ี 30 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2560 
 พ.ศ.2560 
 13  มกรำคม มีค ำ ส่ังกองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคงภำยในรำชอำณำจักร ท่ี 
14/2560 เรื่อง โครงสร้ำงกำรจัดและอัตรำก ำลังของกองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคงภำยในภำค 4 
ส่วนหน้ำ ประจ ำปี 2560 จัดเจ้ำหน้ำท่ีจ ำนวน 61,604 รำย 
 14 มกรำคม  มีรำยงำนว่ำ  นำยสะแปอิง  บำซอ  ประธำนขบวนกำรบีอำร์ เอ็น         
โคออดีเนต เสียชีวิต 
 6 เมษำยน  เกิดระเบิด จ ำนวน 26  จุด ในพื้นท่ี 4 จังหวัด คือ จังหวัดนรำธิวำส 
จังหวัดปัตตำนี จังหวัดยะลำ และจังหวัดสงขลำ  ส่งผลให้ไฟฟ้ำดับสนิทเป็นบริเวณกว้ำง 
 1 กันยำยน   ศูนย์ ปฏิ บัติ กำ รต ำร วจ จั ง หวัดชำยแดนภำค ใต้ ถูกยุบ รวมกับ
กองบัญชำกำรต ำรวจภูธร ภำค 9 
 1 ตุลำคม   พันเอก วรพล  วรพันธ์  ด ำรงต ำแหน่งผู้บัญชำกำรมณฑลทหำรบกท่ี 42 
ควบคุมเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในจังหวัดสงขลำ 
 สถานการณ์เฉพาะ 
 เหตุกำรณ์ส ำคัญในพื้นท่ีท้ังกำรด ำเนินกำรของภำครัฐและฝ่ำยตรงข้ำมท่ีได้ด ำเนินกำร   
ในปี 2547 – ปี 2560  จำกปัญหำควำมไม่สงบเรียบร้อย โดยเฉพำะในพื้นท่ีจังหวัดยะลำ ปัตตำนี 
นรำธิวำส แม้จะคล่ีคลำยในทำงท่ีดีขึ้น แต่ก็ยังคงส่งผลกระทบถึงควำมไม่ปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สินของประชำชน ซ่ึงพอท่ีจะแยกกลุ่มท่ีก่อให้เกิดปัญหำได้คือ จกร. ปัจจุบันคงเหลือกลุ่มโจรท่ี
ยังมีบทบำทท้ังทำงด้ำน กำรเมือง และกำรทหำร คือ PULO และ BRN มีโครงสร้ำงกำรเคล่ือนไหว 
ดังนี้ 
 สมำชิกระดับน ำ ผู้มีอุดมกำรณ์และผู้ท่ีแสวงหำประโยชน์ ปัจจุบันมีประมำณ 180 คน  
แต่ท่ีเคล่ือนไหว และมีบทบำทส ำคัญ ไม่เกิน 20 คน  กองก ำลังติดอำวุธ ประมำณ 60 คน ส่วนใหญ่ 
เคล่ือนไหวบริเวณเทือกเขำทำงตอนใต้ของจังหวัดนรำธิวำส ติดชำยแดนไทย – มำเลเซีย และ   
หน่วยก่อวินำศกรรมในเมือง อีกประมำณ 30 คน หลบหนีไปมำระหว่ำงไทย – มำเลเซีย 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87_%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/6_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
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 ยุทธวิธีของโจรก่อการร้าย 
 ส ำหรับรูปแบบวิธีกำรเคล่ือนไหว ของ จกร. ในส่วนของกองก ำลังติดอำวุธมักนิยม    
แบ่งก ำลังออกเป็นกลุ่มย่อย ท ำกำรเคล่ือนไหวในลักษณะ “จรยุทธ” ไม่มีกำรสร้ำงค่ำยพักถำวรอยู่ใน
ประเทศไทย โดยกำรสับเปล่ียน โยกย้ำยแหล่งพักพิงอยู่ตลอดเวลำ  และพยำยำมหลีกเล่ียงกับ      
กำรเผชิญหน้ำกับก ำลังฝ่ำยเจ้ำหน้ำท่ี  ซ่ึงหำกมีกำรปะทะกันจะไม่ยืดเยื้อท่ีจะต่อสู้กับฝ่ำยเจ้ำหน้ำท่ี 
และจะถอนตัวออกจำกพื้นท่ีปะทะอย่ำงรวดเร็ว   ซ่ึงหำกโอกำสอ ำนวยก็จะใช้วิธีลักลอบโจมตี  และ
ตอบโต้ ด้วยกำรก่อวินำศกรรมตำมพื้นท่ีรำบและในเมือง  ลักษณะกำรด ำเนินกำรของ จกร. มีท้ัง   
ด้ำนกำรเมือง และด้ำนกำรทหำร กล่ำวคือ ปลุกระดมมวลชน โฆษณำชวนเช่ือ และบิดเบือน
ข้อเท็จจริงให้มุสลิมในจังหวัดชำยแดนภำคใต้และในต่ำงประเทศเข้ำใจว่ำรัฐบำลไทยกดขี่ข่มเหงคน
มุสลิม ท้ังนี้ เพื่อยกระดับให้เป็นปัญหำท่ีนำนำชำติควรเข้ำมำเก่ียวข้อง  พยำยำมสร้ำงเงื่อนไขหรือ   
ข้อเรียกร้องสิทธิต่ำงๆ ท่ีรัฐบำลยอมรับไม่ได้  สร้ำงควำมแตกแยกระหว่ำงชำวไทยพุทธกับชำวไทย
มุสลิม  ติดต่อขอควำมช่วยเหลือจำกกลุ่มประเทศมุสลิมในด้ำนกำรเมือง และด้ำนอ่ืนๆ  ท ำกำร     
หำเงินทุนด้วยกำรกรรโชกทรัพย์ ขัดขวำงกำรศึกษำด้วยกำรก่อกำรร้ำยต่อโรงเรียน ประทุษร้ำยต่อครู 
และชักจูงให้ผู้ปกครองมิให้ส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนหนังสือไทย สร้ำงควำมหวำดกลัวให้กับประชำชนท่ี
ให้ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำท่ีด้วยกำรลอบท ำร้ำย สร้ำงอิทธิพล สร้ำงผลงำนด้วยกำรลอบท ำร้ำย
เจ้ำหน้ำท่ี ลอบวำงระเบิด ลอบวำงเพลิง 
 แนวร่วมให้การสนับสนุน 
 ผู้ท่ีให้กำรสนับสนุนต่อกองก ำลังติดอำวุธท่ีเคล่ือนไหวในเขตไทย ส่วนใหญ่เป็นเครือญำติ 
ท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือถูกบังคับ ให้กำรสนับสนุนต่อกองก ำลังติดอำวุธเพื่ออุดมกำรณ์               
มีเพียงส่วนน้อยท่ีจะได้รับกำรสนับสนุนจำกต่ำงประเทศ  เดิมมีหลำยประเทศท่ีให้กำรสนับสนุน      
แต่ปัจจุบันเหลือน้อยมำก และเป็นกำรสนับสนุนของบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องกับภำครัฐ  ผู้มีอิทธิพล และ
กลุ่มแอบอ้ำง ทำงกำรเมือง และศำสนำ 
 จำกกำรก่อกำรร้ำย และควำมไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้  เมื่อตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ ผู้ท่ีอยู่เบื้องหลัง หรือผู้ท่ีบงกำรมักจะเป็นผู้กว้ำงขวำง หรือผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ี 
ซ่ึงอำจจะมีส่วนร่วมกับนักกำรเมือง และข้ำรำชกำรบำงคน   ในขณะเดียวกัน กลุ่มผู้กระท ำหรือ       
ผู้ก่อเหตุส่วนใหญ่เป็นผู้ต้องคดี  ผู้ติดยำเสพติด  แนวร่วม จกร. หรือกองก ำลังติดอำวุธของ จกร.     
ซ่ึงเบื้องหลังของกลุ่มบุคคลดังกล่ำวนี้ มักมีควำมสัมพันธ์ทำงใดทำงหนึ่ง ประกอบกับเกิดปัญหำ    
ควำมขัดแย้งด้ำนแนวทำงในกำรปฏิรูป แนวทำงศำสนำของกลุ่มบุคคลหรือผู้น ำศำสนำในบำงพื้นท่ี
รวมท้ังปัญหำควำมขัดแย้งทำงด้ำนกำรเมือง  ปัญหำดังกล่ำวผสมผสำนเป็นควำมไม่สงบเรียบร้อย 
ควำมไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 กลุ่มโจรมิจฉำชีพ มีกำรจัดตั้งกลุ่ม เช่น กลุ่มมูจำฮีดีน อิสลำม ปัตตำนี เคล่ือนไหว       
ก่อเหตุร้ำย ก่อกวน สร้ำงควำมไม่สงบหลำยครั้ง เพื่อยกระดับกลุ่มโจรมิจฉำชีพให้ จกร. ยอมรับว่ำ      
มีอุดมกำรณ์แบ่งแยกดินแดนเช่นเดียวกัน  นอกจำกนั้น ยังมีกลุ่มมือปืนรับจ้ำง และผู้หลบหนี 
คดีอำญำมำก่อเหตุร้ำย หรือข่มขู่ กรรโชกทรัพย์ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ 
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ภาษา  ศาสนา และวฒันธรรม 

 1. ภาษามลายู   
     เป็นภำษำพ่อแม่ พูดกันมำตั้งแต่บรรพบุรุษ ตอนนั้นยังไม่จ ำเป็นต้องมีกำรติดต่อกับ  
คนหมู่บ้ำนอ่ืน หมู่บ้ำนใครหมู่บ้ำนมัน สอนศำสนำอิสลำม และภำษำกันไปตำมก ำลังของหมู่บ้ำน 
ต่อมำกำรคมนำคมดีขึ้นต้องปรับตัวให้เข้ำกับส่ิงแวดล้อมใหม่ท่ีเริ่มเปล่ียนแปลง  มีคนภำยนอกเข้ำไป
จึงเป็นคนต่ำงศำสนำและต่ำงภำษำ ซ่ึงก็เป็นคนไทยเหมือนกันมีภำษำไทยอีกภำษำหนึ่งท่ีต้องเรียนรู้ 
ผมเรียนภำษำไทยตอนกลำงวัน เรียนภำษำมลำยูกลำงคืน (ยุทธศักดิ์ บินมำ, สัมภำษณ์, 2530 อ้ำงถึงใน 
ปิยนำถ บุนนำค, 2547 : 57) ประสบปัญหำเวลำเรียนเพรำะว่ำกำรสอนสมัยนั้นใช้ภำษำไทยตั้งแต่ต้น
ผมยังไม่รู้ภำษำไทยแม้แต่ค ำเดียว เรื่องนี้เป็นควำมไม่รู้เรื่องของผู้บริหำรกำรศึกษำ คือเอำภำษำท่ี 2 
ไปสอนเลย ภำษำยำวี ภำษำท่ี 1  เป็นภำษำท่ีผมพูดได้ แต่ครูไม่เข้ำใจเรำ ท ำให้ DROP OUT       
เด็กอิสลำมมำกท่ีสุด (โมฮัมหมัด อับดุลกำเดร์, สัมภำษณ์, 2530 อ้ำงถึงใน ปิยนำถ บุนนำค, 2547 : 58) 
    จำกข้อควำมข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ แม้ลูกหลำนชำวไทยมุสลิมจะมำเรียน แต่ก็มีจ ำนวน
น้อยมำก และยิ่งเมื่อมำพบกับปัญหำบำงประกำรเก่ียวกับควำมไม่เข้ำใจกันอันเนื่องมำจำก “ภำษำ” 
อย่ำงไรก็ตำม ไม่เพียงแต่ชำวไทยมุสลิมจะมีปัญหำในกำรศึกษำภำษำไทยเท่ำนั้น แต่ยังมีปัญหำใน
เรื่องภำษำท้องถิ่นของตนเองด้วย ดังมีผู้ให้ควำมคิดเห็นว่ำอย่ำว่ำแต่ภำษำไทยเลย  ภำษำมลำยูซ่ึงเป็น
ภำษำท้องถิ่น เขำยังเขียนไม่ได้ แค่พูดได้ ต้องมำเรียนท่ีปอเนำะ เดี๋ยวนี้เช้ำต้องมำเรียนโรงเรียนสอน
ศำสนำ กลำงวันเรียนภำคบังคับ ตอนเลิกเรียนแล้วก็มำเรียนศำสนำอีก (อนันต์ วัฒนำนิกร, สัมภำษณ์ , 
2530 อ้ำงถึงใน ปิยนำถ บุนนำค, 2547 : 58) 
    ประเทศไทยใช้ภำษำไทยเป็นภำษำรำชกำร หรือภำษำกลำง ส ำหรับประชำชนทุกคน
ในประเทศ เพื่อใช้ในกำรติดต่อส่ือสำรกันได้  รัฐบำลจึงส่งเสริมให้ประชำชนได้เรียนรู้ภำษำไทย     
ตำมเกณฑ์บังคับเป็นอย่ำงน้อย ท้ังนี้เพื่อให้ทุกคนพูดจำส่ือสำรเข้ำใจกันได้ แต่เนื่องจำกจำกไทยมุสลิม
ในจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีภำษำดั้งเดิมคือ ภำษำมลำยูท้องถิ่นที่เคยใช้มำเป็นเวลำนำน  ดังนั้นจึงเป็น
ปัญหำมำกในกำรส่งเสริมกำรศึกษำด้ำนภำษำไทย ประชำชนมีควำมสนใจท่ีจะเรียนต่อทำงศำสนำ  
ซ่ึงใช้ภำษำอำหรับ และบำงคนมีควำมเช่ือว่ำภำษำอำหรับเป็นภำษำต้นก ำเนิดของศำสนำอิสลำม  
กำรเรียนภำษำอำหรับจะได้บุญ กำรเรียนวิชำชีพไม่ส ำคัญเท่ำกับกำรศึกษำในทำงศำสนำ มุสลิมท่ีดี
ต้องพยำยำมหำควำมรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลำก็จริง แต่เด็กมุสลิมควรไปเรียนและอยู่ท่ีปอเนำะจะดีกว่ำ 
(คอลิส บูสะมัญ, 2538 : 26)  
    จุดอ่อนท่ีเก่ียวกับปัญหำด้ำนภำษำก็คือ กำรท่ีไม่สำมำรถส่ือสำรควำมหมำยกันได้
ชัดเจน ถูกต้อง และตรงกับเป้ำหมำย ท ำให้เกิดควำมหวำดระแวงและไม่ไว้วำงใจกันในท่ีสุด ดังนั้น 
กำรไม่รู้ภำษำไทยของชำวไทยมุสลิมท ำให้เกิดปัญหำหลำยอย่ำง ท้ังทำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง 
สังคม กำรปกครอง เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐติดต่อกับประชำชนได้ล ำบำก มีช่องว่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ
กับประชำชน (อัมรอน มะลูลีม, 2538 : 88) 
    สรุปได้ว่ำ “ภำษำ” ซ่ึงใช้ส่ือสำรในจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีอยู่ 2 ภำษำ คือ ภำษำไทย 
กับภำษำมลำยู คนส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นมุสลิมประมำณ 80%  ใช้ภำษำมลำยูในวิถีชีวิต มีควำมเข้ำใจ
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ควำมหมำยของภำษำไทยบำงส่วน และพูดภำษำไทยไม่ค่อยได้ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนท่ีส ำคัญในกำรโฆษณำ
ชวนเช่ือทำงกำรเมือง อันส่งผลต่อปัญหำกำรเมือง กำรปกครองของรัฐ (สถิต แสงศรี, 2513 : 154) 
 2. ศาสนาและวัฒนธรรม  
    ขนบธรรมเนียมประเพณีมีควำมใกล้ชิดกับศำสนำอิสลำม และชำวไทยมุสลิม  แทบจะ
กล่ำวได้ว่ำ กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันอยู่ในขอบข่ำยของขนบธรรมเนียม  ประเพณีอันเนื่องมำจำก
ศำสนำแทบท้ังส้ิน (กฤษณำ สันพำนิช, 2518 : 46) ดังนั้นศำสนำและวัฒนธรรมของชำวไทยมุสลิมจึง
มีควำมผูกพันอย่ำงแยกไม่ออก ชำวไทยมุสลิมเองมีควำมส ำนึกในทำงวัฒนธรรมสูง จึงยำกต่อกำร
ผสมผสำนกลมกลืนกับกลุ่มชนท่ีนับถือศำสนำ และมีวัฒนธรรมแตกต่ำงกับตน เพรำะฉะนั้นจึงไม่    
ยำกนักท่ีจะเข้ำใจว่ำท ำไมชำวไทยมุสลิมจึงหวงแหนวัฒนธรรมของตนเป็นพิเศษ และไม่ยอม
เปล่ียนแปลงแก้ไข ถึงแม้ว่ำกำลเวลำจะได้เปล่ียนไป ประกำรท่ีหนึ่ง วัฒนธรรม  และแนวทำงกำร
ด ำรงชีวิต จะต้องเป็นไปตำมแม่บททำงศำสนำ และประกำรท่ีสอง ศำสนำมิใช่มำจำกมนุษย์เป็นผู้คิดสร้ำง 
แต่มำจำกพระผู้เป็นเจ้ำโดยตรง มนุษย์ไม่อำจเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ ผู้ใดพยำยำมท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือ
บิดเบือนเนื้อหำ หรือควำมหมำยของศำสนำถือว่ำมีควำมผิด (ตำมนัยแห่งศำสนำ) อย่ำงมหันต์ เมื่อ
เป็นเช่นนี้ ชุมชนมุสลิมจึงเป็นชุมชนท่ีรวมตัวแน่นหนำมั่นคงและสำมำรถเห็นเด่นชัด ยำกท่ีจะ
กลมกลืนกับวัฒนธรรมอ่ืนได้ (อำรง สุทธำศำสน์, 2520 : 79) 
    ลักษณะของศำสนำและวัฒนธรรมดังกล่ำวก่อให้เกิดปัญหำในกำรปกครองชำวไทย
มุสลิมมอย่ำงมำก  เพรำะก่อให้เกิดลักษณะชุมชนปิด ยำกต่อกำรท ำให้เกิดกำรถ่ำยเททำงวัฒนธรรม 
(Cultural Assimilation) ชุมชนปิดนี้ยอมรับและยึดถือเฉพำะในส่วนท่ีเป็นของตัวเองเท่ำนั้น ท้ังยังมี
ท่ำทีไปในทำงไม่ไว้วำงใจวัฒนธรรมอ่ืน โดยถือว่ำกำรสมำคมใกล้ชิดกับศำสนำอ่ืนเป็นภัยต่อศำสนำ
ของตน และเป็นนิสัยท่ีไม่พึงกระท ำ ลักษณะเช่นนี้ย่อมก่อให้เกิดปัญหำทำงกำรเมือง กำรปกครอง
และกำรสร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำในชำติ  อย่ำงน้อยก็เป็นอุปสรรค คือ กำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น
ภำยในประเทศ (นำยสิงห์ แย (นำมแฝง),  2517 : 833) 
 

นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ.2558 – พ.ศ.2564  เกี่ยวกับสถานการณ์ใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
 

 นโยบำยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงท่ีเป็นแก่นหลักของชำติ   
 นโยบำยท่ีมีปัจจัยป้องกันและแก้ไขกำรก่อควำมไม่สงบในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 1. เสริมสร้ำงสภำวะแวดล้อมท่ีสันติสุขในกำรน ำยุทธศำสตร์พระรำชทำน เข้ำใจ เข้ำถึ ง 
พัฒนำ และปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังยึดมั่นแนวทำงสันติวิธีเป็นบรรทัดฐำนกำรจัดกำร
ควำมขัดแย้ง ควำมรุนแรง และกำรสร้ำงควำมรัก ควำมสำมัคคี ควำมสงบสุข และ    ควำมสมำนฉันท์
ของประชำชนและลดกำรใช้ควำมรุนแรงในพื้นท่ี 
 2. ฟื้นฟูควำมเช่ือมั่นและลดควำมหวำดระแวงระหว่ำงประชำชนกับรัฐโดยยึดถือควำม
เป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรม รวมถึงกำรเคำรพหลักสิทธิมนุษยชนและกำรพัฒนำกลไกคุ้มครอง
สิทธิเสรีภำพของประชำชน 
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 3. เสริมสร้ำงสันติสุขและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมของทุก
ภำคเป็นพลังในกำรเข้ำถึงประชำชน โดยเฉพำะกำรสร้ำงกำรยอมรับของสังคมโดยรวมและส่งเสริมให้
คนและสังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง และเร่งรัดกำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตและควำมเป็นอยู่ของประชำชนท่ีสอดคล้องกับศักยภำพควำมต้องกำร และลักษณะพิเศษเฉพำะ
ของแต่ละพื้นท่ี 
 4. ส่งเสริมกำรต่อเนื่องของขบวนกำรพูดคุยเพื่อสันติสุข เพื่อแสวงหำทำงออกจำกควำม
ขัดแย้งและควำมรุนแรง โดยเฉพำะกำรพูดคุยเพื่อสันติสุขกับผู้ท่ีเห็นต่ำงจำกรัฐ ท้ังในพื้นท่ีและใน
ต่ำงประเทศในกำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมท่ีเหมำะสมปลอดภัย รองรับกำรพูดคุยเพื่อสันติสุขและมี
หลักประกันของควำมต่อเนื่องและควำมเช่ือมั่นของทุกกลุ่มในกำรพูดคุย 
 5. สร้ำงควำมเข้ำใจต่อสถำนกำรณ์ควำมเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมท้ังภำยใน ประเทศ
และนอกประเทศ  เพื่อลดเงื่อนไขของกำรน ำไปแสวงประโยชน์และเก้ือกูลต่อกำรแก้ไขปัญหำของไทย 
 6. จัดให้มีกลไกและโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐท่ีมีเอกภำพท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงบูรณำกำร เพื่อแก้ไขปัญหำตำมนโยบำยกำรบริหำรและกำรพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ และ
เตรียมพร้อมพื้นท่ีในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
 

ความร่วมมือและท่าทีของประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ต่อก าลัง
พลของหน่วยพัฒนาการเคลือ่นที่ในพื้นที ่
  

 หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีเป็นหน่วยท่ีปฏิบัติกำรเก่ียวกับด้ำนกำรพัฒนำและยกระดับ
คุณภำพชีวิตเป็นหลัก โดยมีกำรปฏิบัติ คือ 
 1. กำรบังคับใช้กฎหมำยพิเศษในพื้นท่ี 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ กำรบังคับใช้ พ.ร.ก.
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548  ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ท ำให้มีผลกระทบต่ำง ๆ กับประชำชน ดังนี้ 
  1.1  ผลกระทบทำงสังคมและวัฒนธรรม ก่อนและระหว่ำงกำรใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน    
พ.ศ.2548 ระดับของผลกระทบสังคมและวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำ    
รำยประเด็น พบว่ำ ก่อนกำรบังคับใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้
ประชำชนได้รับผลกระทบทำงเศรษฐกิจในประเด็นรำยได้จำกกำรประกอบอำชีพ  มีกำรเปล่ียนแปลง
จำกระดับน้อยเป็นระดับปำนกลำงในระหว่ำงกำรบังคับใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ในพื้นท่ีจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 
   1.2 ผลกระทบทำงเศรษฐกิจก่อนและระหว่ำงกำรบังคับใช้  พ.ร.ก.ฉุกเฉิน              
พ.ศ.2548 ในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ระดับของผลกระทบทำงเศรษฐกิจโดยรวมมีกำรเปล่ียนจำก
ระดับน้อยเป็นระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยประเด็น พบว่ำ ก่อนกำรบังคับใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน พ.ศ.
2548 ในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ประชำชนได้รับผลกระทบทำงเศรษฐกิจในประเด็นรำยได้จำก
กำรประกอบอำชีพ มีกำรเปล่ียนแปลงจำกระดับน้อยเป็นระดับปำนกลำงในระหว่ำงกำรบังคับใช้ 
พ.ร.ก.ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
  1.3 ผลกระทบทำงจิตวิทยำ ก่อนและระหว่ำงกำรบังคับใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
ในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ระดับของผลกระทบทำงจิตวิทยำโดยรวมมีกำรเปล่ียนแปลงจำกระดับ



45 

น้อยเป็นระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ ระดับผลกระทบทำงจิตวิทยำ เกือบทุก
ประเด็นมีกำรเปล่ียนแปลงจำกระดับน้อยเป็นระดับปำนกลำง ยกเว้นประเด็นเดียวท่ีไม่มีกำร
เปล่ียนแปลงระดับ คือ ควำมเช่ือมั่นในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของ เจ้ำหน้ำท่ีปกครองท้องถิ่น ได้แก่ 
นำยอ ำเภอ  ปลัดอ ำเภอ  ก ำนัน และผู้ใหญ่บ้ำน ท่ียังคงอยู่ในระดับน้อยท้ังก่อนและระหว่ำงกำร
บังคับใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 2.  ในภำพรวมของท่ำทีประชำชนยังมีควำมเช่ือใจ และเช่ือมั่นในส่วนของหน่วยทหำร 
ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยก ำลังรบ หรือหน่วยท่ีท ำงำนด้ำนกำรพัฒนำ แต่มีประชำชนบำงส่วนยังไม่เข้ำใจ    
ในเรื่องเจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีอ ำนำจควบคุมตัวผู้ต้องสงสัยทันที กำรก ำหนดเวลำออกจำกบ้ำน (เคอร์ฟิวส์) 
และกำรปิดล้อมตรวจค้น ซ่ึงหน่วยทหำรต่ำง ๆ ก็พยำยำมท่ีจะท ำควำมเข้ำใจอยู่อย่ำงต่อเนื่อง 
 

สรุป 
 

 หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ เป็นหน่วยเก่ำแก่ท่ี
ปฏิบัติงำนมำนำนในพื้นท่ี ท ำงำนด้ำนพัฒนำเป็นหลัก ชำวบ้ำนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ให้ควำมร่วมมือ และ
มีควำมพึงพอใจหน่วยเป็นอย่ำงดี รวมท้ังหน่วยก็ได้มีกำรด ำเนินเพื่อเสริมสร้ำงขวัญให้กับก ำลังพล
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อจะเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้หน่วย แต่ก็ยังมีก ำลังพลบำงส่วน       
ขอย้ำยหน่วย เพรำะมีเหตุกำรณ์ท่ีฝ่ำยเรำถูกลอบโจมตี  และอำจจะมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีหน่วยยังไม่ได้
ปฏิบัติ ซ่ึงคงต้องสังเกตและสอบถำมควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของก ำลังพล เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 



 
บทท่ี 4 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 
ในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

และก าลังพลของหน่วย 

 ในบทนี้จะท ำกำรวิเครำะห์เพื่อหำแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพของหน่วยพัฒนำกำร
เคล่ือนท่ี  โดยวิเครำะห์จำก 
 1.  เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดน
ภำคใต ้และก ำลังพลของหน่วยท่ีผ่ำนมำ 
 2. กำรสัมภำษณ ์และสนทนำกลุ่ม 
 จำกเหตุกำรณ์ก่อกำรร้ำยท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสำมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ และเกิดกับก ำลังพลของหน่วย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึงปัจจุบัน  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญท่ี
เกิดขึ้น และถือเป็นบทเรียนได้   ดังนี้   
 

เหตุการณ์ก่อการร้ายส าคัญที่เกิดกับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  ในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้  ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 – ปัจจุบัน 
 

 1.  เหตุการณ์ที่ส่งผลให้ก าลังพลได้รับบาดเจ็บ  
  

ตำรำงท่ี 4 – 1  เหตุกำรณ์ก ำลังพลได้รับบำดเจ็บ 
 

ล าดับ ยศ – ชื่อ – สกุล เหตุการณ์ 
การได้รับความช่วยเหลือ

จากทางราชการ 
1 
 

จ.ส.อ. ศรำวุฒิ  บุตรมำตำ 
สังกัด นพค.41  

ถูกยิงขณะออกปฏิบัติงำนท่ี 
อ.สุไหงปำดี จ.นรำธิวำส เมื่อ 
21 พ.ย.47 
 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- เล่ือนยศเป็นกรณีพิเศษ 
เป็น ว่ำท่ี ร.ต. ปัจจุบันยศ 
ร.ท. 

2 นำยประวิทย์  เชำว์ทอง 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว สังกัด นพค.
41  
 

ถูกยิงขณะออกปฏิบัติงำนท่ี 
อ.สุไหงปำดี จ.นรำธิวำส เมื่อ 
21 พ.ย.47 

 - บรรจุเข้ำรับรำชกำรเป็น
กรณีพิเศษ ปัจจุบันยศ ส.อ. 
- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
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ตำรำงท่ี 4 – 1 เหตุกำรณ์ก ำลังพลได้รับบำดเจ็บ (ต่อ) 
 

ล าดับ ยศ – ชื่อ – สกุล เหตุการณ์ 
การได้รับความช่วยเหลือ

จากทางราชการ 
3 นำยประธำน  ทองรมย ์

ลูกจ้ำงช่ัวครำว สังกัด นพค.  
41  

ถูกยิงขณะออกปฏิบัติงำนท่ี 
อ.สุไหงปำดี จ.นรำธิวำส เมื่อ 
21 พ.ย.47 

 - บรรจุเข้ำรับรำชกำรเป็น
กรณีพิเศษ ปัจจุบันยศ ส.อ. 
- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

4 นำยดิสนนท์ ศรัทธำทิพย์กูล 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว สังกัด นพค.  
41  
 

ถูกยิงขณะออกปฏิบัติงำนท่ี 
อ.สุไหงปำดี จ.นรำธิวำส เมื่อ 
21 พ.ย.47 

 - บรรจุเข้ำรับรำชกำรเป็น
กรณีพิเศษ ปัจจุบันยศ ส.อ. 
- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

5 จ.ส.อ. นิคม  แผ่นมณ ี
สังกัด นพค. 46 
 

ถูกยิงขณะออกชุด ปจว. ท่ี    
อ.ไม้แก่น จ.ปัตตำนี เมื่อ        
13 ต.ค.49 

 - ไดร้ับเงินช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

6 นำยเฉลิมพล  ภัทรวิศิษฏ ์
ลูกจ้ำงช่ัวครำว สังกัด นพค.
46 

ถูกยิงขณะออกปฏิบัติงำน ท่ี 
อ.สำยบุรี จ.ปัตตำนี เมื่อ 28
มี.ค.47 
 

- บรรจุเข้ำรับรำชกำรเป็น
กรณีพิเศษ ปัจจุบันยศ 
พ.อ.ท. 
- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

7 จ.อ. สุรชัย เกียดสูงเนิน 
สังกัด นพค.41 

ถูกลอบวำงระเบิดแสวงเครื่อง
ท่ี อ.แว้ง จ.นรำธิวำส เมื่อ   
15 ต.ค.52 

- เสนอขอรับเงินชดเชย
กำรป่วยเจ็บเป็นรำยวัน 
- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

8 ส.ต.หญิง อภิรดี  มะเกะ 
สังกัด นพค.41 

ถูกลอบวำงระเบิดแสวงเครื่อง
ท่ี อ.แว้ง จ.นรำธิวำส เมื่อ   
15 ต.ค.52 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- เสนอขอรับเงินชดเชย
กำรป่วยเจ็บเป็นรำยวัน 

9 จ.ส.อ. มำนิตย์  ปำนอ่อน
สังกัด นพค.44 
 

ถูกยิงขณะออกปฏิบัติงำนท่ี 
อ.รำมัน จ.ปัตตำนี เมื่อ 17 
ธ.ค.49 
 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- ขอปูนบ ำเหน็จเป็นกรณี
พิเศษ 
- เสนอขอรับเงินชดเชย
กำรป่วยเจ็บเป็นรำยวัน 
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ตำรำงท่ี 4 – 1  เหตุกำรณ์ก ำลังพลได้รับบำดเจ็บ (ต่อ) 
 

ล าดับ ยศ – ชื่อ – สกุล เหตุการณ์ 
การได้รับความช่วยเหลือ

จากทางราชการ 
10 จ.ต. ส ำเริง  รักษำสัตย ์

สังกัด นพค.44 
 

ถูกยิงขณะออกปฏิบัติงำนท่ี 
อ.รำมัน จ.ปัตตำนี เมื่อ 17 
ธ.ค.49 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- ขอปูนบ ำเหน็จเป็นกรณี
พิเศษ 
- เสนอขอรับเงินชดเชย
กำรป่วยเจ็บเป็นรำยวัน 

11 ร.ต. รัชฎำบดินทร ์ 
                ชำญวิทยำณัฏฐ ์
สังกัด นพค.44ฯ 

ถูกซุ่มยิงและวำงระเบิด ต.ปำกู 
อ.ทุ่งยำงแดง  จ.ปัตตำนี เมื่อ 
26 มิ.ย.56 
ถูกยิงเข้ำท่ีบริเวณแขนซ้ำย 
 

- เสนอขอเงินเพิ่มพิเศษ
ส ำหรับสู้รบเป็นกรณี
พิเศษ จ ำนวน 3 ขั้น 
- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

12 พ.อ.อ.นรินทร์  ทรัพย์ดี 
สังกัด นพค.26  
ช่วยรำชกำร นพค.44  

ถูกซุ่มยิงขณะไปส่ง สป.ฟำร์ม
ตัวอย่ำง เกิดเหตุ  ต.ละหำร 
อ.สำยบุรี จ.ปัตตำน ีเมื่อ  
13 มิ.ย.56 ได้รับบำดเจ็บ
เล็กน้อย 
 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

13 จ.ส.อ.ศิริพงษ์  ชำประสิทธ์ิ 
สังกัด นพค. 14 
ช่วยรำชกำร นพค.44 ฯ 
 

ถูกซุ่มยิงขณะไปส่ง สป.ฟำร์ม
ตัวอย่ำง เกิดเหตุ   ต.ละหำร 
อ.สำยบุรี  จ.ปัตตำนี เมื่อ  
13 มิ.ย.56 
 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 

14 จ.ส.อ.ปรำโมทย์  รัตนพันธ์ุ 
สังกัด นพค.44 
 

ถูกซุ่มยิงขบวนยำนพำหนะขน
หินคลุกบริเวณแยกมะนังดำ
ล ำ ต.มะนังดำล ำ อ.สำยบุรี  
จ.ปัตตำนี  เมื่อ 8 มี.ค.60 
ได้รับำดเจ็บเล็กน้อยจำกเศษ
กระจก 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
 

 
ท่ีมำ :  ส ำนักงำนพัฒนำ ภำค 4 หน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำ 
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 2. เหตุการณ์ท่ีส่งผลให้ก าลังพลเสียชีวิต  
 

ตำรำงท่ี 4 – 2  เหตุกำรณ์ก ำลังพลเสียชีวิต 
 

ล าดับ ยศ – ชื่อ – สกุล เหตุการณ์ การได้รับความช่วยเหลือ
จากทางราชการ 

1 
 

จ.ส.อ.มะหะแซ   มะเกะ 
สังกัด นพค.41 

ถูกลอบยิงจำกคนร้ำยท่ี อ.แว้ง
จ.นรำธิวำส  เมื่อ 15 ก.ค.47 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- เล่ือนยศเป็นกรณีพิเศษ 
เป็น พ.อ. 
- บุตรได้รับกำรบรรจุเข้ำ
รับรำชกำรเป็นกรณีพิเศษ 

2 นำยบุญเยือน   บุญเพิ่ม 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว สังกัด นพค.
41 

ถูกลอบยิงจำกกลุ่มคนร้ำยท่ี    
อ.สุไหงปำดี 
จ.นรำธิวำส   เมื่อ 15 ก.ค.47 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- บุตรได้รับกำรบรรจุเข้ำ
รับรำชกำรเป็นกรณีพิเศษ 

3 น.ท. ทวี   เก้ือน้อย  ร.น. 
สังกัด  นพค.44 
 

ถูกลอบยิงจำกกลุ่มคนร้ำยท่ี  
อ.ทุ่งยำงแดง จ.ปัตตำนี  
 เมื่อ  3 ต.ค.50 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- เล่ือนยศเป็นกรณีพิเศษ 
เป็น พล.ร.ท. 
- บุตรได้รับกำรเล่ือนยศ
เป็นกรณีพิเศษ จำก 
จ.ส.ต. เป็น ร.ต. 

4 นำยอับดุลเล๊ำะ   สุหลง 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว สังกัด นพค.
42 

ถูกลอบยิงจำกกลุ่มคนร้ำยท่ี    
อ.ยะหำ จ.ยะลำ เมื่อ 9 ม.ค.51 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- ภรรยำได้รับกำรบรรจุเข้ำ
รับรำชกำรเป็นกรณีพิเศษ 

5 พ.อ.อ.สมชัย   ศรีสุข 
สังกัด ช.พัฒนำ สนภ.1 
ปฏิบัติงำน ศสป.ต.นทพ. 

ถูกลอบยิงจำกคนร้ำยท่ี อ.ทุ่ง
ยำงแดง จ.ปัตตำน ี  
เมื่อ 23 พ.ค.53 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
 

6 พ.จ.ท.อภิชำติ   ภู่ก่ิงหิน 
สังกัด นพค.42 

ถูกลอบยิงจำกกลุ่มคนร้ำยท่ี 
อ.ยะหำ จ.ยะลำ  
เมื่อ 24 ธ.ค.54 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- ภรรยำได้รับกำรบรรจุเข้ำ
รับรำชกำรเป็นกรณีพิเศษ 

7 จ.อ.ชำญณรงค์   พรมชัย 
นพค.44 

ถูกซุ่มยิงและวำงระเบิด        
ต.ปำกู อ.ทุ่งยำงแดง 
จ.ปัตตำนี เมื่อ 26 มิ.ย.56 

- ได้รับเงนิช่วยเหลือตำม
เกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
- เล่ือนยศเป็นกรณีพิเศษ 
เป็น น.ต. 

ท่ีมำ :  ส ำนักงำนพัฒนำ ภำค 4 หน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำ 
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 3.  เหตุการณ์ท่ีส่งผลให้รายการทรัพย์สินของทางราชการเสียหาย 
 

ตำรำงท่ี 4 – 3  สรุปรำยกำรทรัพย์สินเสียหำย 
 
 

ล าดับ หน่วย วัน เดือน ปี
ท่ีเกิดเหตุ ทรัพย์สินท่ีเสียหาย หมายเหตุ 

1 
 

นพค.44 สนภ.4 นทพ. 
 

11 ต.ค.48 
 

- รถเกล่ีย ยี่ห้อ มิตซูบิชิ รุ่น MG 
331 

ลอบวำงเพลิง 
 

2 นพค.44 สนภ.4 นทพ. 
 

11 พ.ค.49 - รถขุดตักล้อยำงสำยพำนแขนยำว  
ยี่ห้อ โคมัตสุ  รุ่น พีซี 200 – 7 

ลอบวำงเพลิง 
 

3 นพค.44 สนภ.4 นทพ. 19 มิ.ย.56 
 

รถบรรทุกน้ ำมัน 
 

ซุ่มยิง 
 

4 นพค.44 สนภ.4 นทพ. 
 

8 มี.ค.60 รถบรรทุกเทท้ำย ยี่ห้อ ISUZU 
รุ่น FXZ 77 QXKF 

ซุ่มยิง 

ท่ีมำ :  ส ำนักงำนพัฒนำ ภำค 4 หน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำ 
  

 จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และสภำพของกำรเกิดเหตุและได้สอบถำมก ำลังพลท่ี
เก่ียวข้องในเหตุกำรณ์พอสรุปสำเหตุท่ีเกิดขึ้นได้ดังนี้ 
 1. กำรก่อเหตุส่วนใหญ่จะมุ่งต่อยำนพำหนะท่ีเป็นขบวนในกำรไปปฏิบัติงำนเพรำะ
ยำนพำหนะขนำดใหญ่จะมีควำมล่ำช้ำในกำรเคล่ือนย้ำย เช่นรถพ่วงชำนต่ ำบรรทุกเครื่องจักรกล
รถบรรทุกน้ ำมัน  รถสัมภำระต่ำงๆ ซ่ึงรถประเภทนี้จะต้องใช้ควำมเร็วต่ ำ   จึงท ำให้ตกเป็นเป้ำได้
โดยง่ำย 
         2. กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรข่ำวยังไม่มีขีดควำมสำมำรถเท่ำหน่วยก ำลังรบในพื้นท่ี        
ต้องอำศัยกำรแจ้งเตือนจำกหน่วยข่ำวในพื้นท่ี และชำวบ้ำนท่ีเป็นมิตรกับหน่วย  ซ่ึงท ำให้ไม่ทันต่อ  
กำรป้องกันตัวเอง หรือหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์ 
        3. ไม่ใช้ลักษณะภูมิประเทศให้เกิดประโยชน์ เช่นกำรใช้เส้นทำงในกำรเคล่ือนท่ี ควร
หลีกเล่ียงพื้นท่ีสูง กำรใช้เส้นทำงเข้ำอีกทำง - ออกอีกทำงเป็นต้น 
          4. กำรรักษำควำมลับในกำรเดินทำงมีค่อนข้ำงน้อย  ส่วนใหญ่จะเก็บควำมลับไม่อยู่    
อำจเป็นส่วนหนึ่งท่ีท ำให้ควำมลับกระจำยสู่กลุ่มผู้ก่อควำมไม่สงบได้โดยควำมไม่ตั้งใจก็เป็นไปได้ 
          5. กำรที่ไม่ใช้หน่วยก ำลังรบ  หรือกองก ำลังในกำรระวังป้องกันในกำรเคล่ือนย้ำย หรือ
เดินทำงก็เป็นโอกำสให้กลุ่มก่อควำมไม่สงบกล้ำท่ีจะกระท ำต่อหน่วยได้ง่ำยข้ึน 
          6. กำรที่ก ำลังพลเข้ำไปยุ่งเก่ียวกับผลประโยชน์ในพื้นท่ี เช่นยำเสพติด  ค้ำของเถื่อน
แรงงำนเถ่ือน เป็นต้น  ก็เป็นอีกสำเหตุหนึ่งให้ถูกกระท ำร้ำยได้  โดยเสแสร้งว่ำเป็นกำรกระท ำของ
กลุ่มผู้ก่อควำมไม่สงบ  
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 7. กำรเข้ำถึงจิตใจของชำวบ้ำนเป็นส่ิงส ำคัญ ซ่ึงต้องให้ก ำลังพลทุกคนอย่ำมีเงื่อนไข  
หรือปัญหำกับชำวบ้ำน เพรำะจะเป็นสำเหตุในกำรถูกกระท ำได้ง่ำยข้ึน และจะไม่ได้รับควำมร่วมมือใน
กำรแจ้งเตือนจำกชำวบ้ำน 
        8. ขำดกำรแสดงออกถึงควำมเป็นหน่วย เช่นมีกำรฝึกฝน  มีกำรออกก ำลังกำยอย่ำง      
พร้อมเพรียงกัน เป็นต้น  เพื่อให้เห็นถึงควำมเข้มแข็งแม้ว่ำจะเป็นหน่วยในกำรพัฒนำก็ตำม 
       จำกสำเหตุดังกล่ำวหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี ได้ก ำหนดนโยบำย และมำตรกำรควบคุม
ต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยในพื้นท่ีสำมจังหวัดใช้แดนภำคใต้ดังนี้ 
 1. กำรเดินทำงไปรำชกำรต้องใช้ยำนพำหนะเท่ำท่ีจ ำเป็นและให้รู้ก ำหนดกำรในกำร
ปฏิบัติต่ำงๆเฉพำะก ำลังพลท่ีเก่ียวข้องเท่ำนั้นเพื่อเป็นกำรเก็บควำมลับ 
 2. จัดส่งก ำลังพลท่ีปฏิบัติงำนด้ำนกำรข่ำวไปอบรมหำควำมรู้เพิ่มเติมเมื่อมีโอกำส 
     3. ก ำหนดให้ก ำลังพลท่ีมีควำมจ ำเป็นจะต้องออกนอกหน่วย เช่น กำรไปรำชกำร กำรลำพัก 
และกำรท ำธุระส่วนตัวต่ำงๆ หรือกำรเดินทำงไป – กลับระหว่ำงบ้ำนกับท่ีท ำงำนจะต้องเข้ำ– ออก     
ไม่เป็นเวลำท่ีแน่นอน  ให้เปล่ียนเวลำไปเรื่อยๆ และกำรใช้เส้นทำงจะต้องไม่ซ้ ำเดิม และไม่ต้องให้ใคร
รู้ก ำหนดกำรเดินทำงออกนอกค่ำยของตัวเอง หรือให้ผู้รู้เท่ำท่ีจ ำเป็น 
       4. ก ำหนดให้มีกำรฝึกทบทวนวิชำทหำร และออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอ  
      5. จัดตั้งชุดปฏิบัติกำรขึ้น โดยมีจ ำนวนตำมท่ีหน่วยสำมำรถจะท ำได้  เพื่อฝึกเป็น       
ชุดระวังป้องกันตนเองตำมขีดควำมสำมำรถของหน่วย  และจัดมำตรกำรและข้อบังคับต่ำงๆ ในกำร
รักษำควำมปลอดภัยภำยในหน่วย และกำรปฏิบัติงำนนอกหน่วย 
      6. ก ำหนดบทลงโทษส ำหรับก ำลังพลท่ีสร้ำงเงื่อนไขกับชำวบ้ำน และไปยุ่งเก่ียวกับ       
ส่ิงผิดกฎหมำยต่ำงๆ โดยเคร่งครัด 
 

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
 

 นอกจำกแนวคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรม  บทควำมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีกล่ำวมำแล้ว  
สรุปได้ว่ำปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน จะมี 2 ประเด็น คือ 
            1. ด้ำนกำรเสริมสร้ำงขวัญและยกระดับคุณภำพชีวิตของก ำลังพลให้ดีขึ้น 
            2. ด้ำนกำรยกระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยเพื่อควำมเช่ือมั่นว่ำจะไม่มีกำรสูญเสียหรือ
สูญเสียน้อยลง 
           จำกกำรค้นหำข้อมูลเพื่อน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ี และของก ำลังพลในหน่วย และจำกกำรสัมภำษณ์ เชิงลึกนำยทหำร
สัญญำบัตร ระดับ พันเอก ขึ้นไป  จ ำนวน 5 นำย  ระดับ พันตรี - พันโท จ ำนวน  5 นำยนำยทหำร
ช้ันประทวน จ ำนวน 10 นำย  และลูกจ้ำง 10 คน  และใช้กำรสนทนำกลุ่มนำยทหำรสัญญำบัตร 
จ ำนวน 10 นำย  นำยทหำรชั้นประทวนจ ำนวน 10 นำย และลูกจ้ำง จ ำนวน  5 คน รวมท้ังส้ิน  65 คน 
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     ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มนายทหารสัญญาบัตร 
       1.  ด้ำนกำรเสริมสร้ำงขวัญและยกระดับคุณภำพชีวิต 
            1.1 ขวัญเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีสุดในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน   
        เป็นแรงจูงใจให้อยู่ปฏิบัติงำนต่อ หรือขอกลับหน่วย   โดยกลุ่มของนำยทหำร
สัญญำบัตรเห็นว่ำ  ขวัญจะดีได้นั้นล ำดับแรกต้องเกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงก ำลังพลกับหน่วย     
ซ่ึงถ้ำก ำลังพลมีควำมรักควำมผูกพันกับหน่วยแล้ว ย่อมพร้อมท่ีจะท ำงำนให้ด้วยควำมทุ่มเทเสียสละ 
และรักษำเกียรติยศช่ือเสียงของหน่วย   แต่หำกก ำลังพลไม่มีควำมรักควำมผูกพันแล้วก็จะนิ่งดูดำย
ท ำงำนไปวันๆ ตำมหน้ำท่ี  เพื่อแลกกับเบีย้เล้ียงและเงินได้รำยเดือนเท่ำนั้น หน่วยท่ีมีเกียรติยศประวัติ
ยำวนำน  มีผลงำนเป็นท่ีประจักษ์จนเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวไปก ำลังพลย่อมเกิดควำมประทับใจและ
รักหน่วยเป็นทุนเดิม  ไม่เหมือนกับหน่วยท่ีก่อตั้งใหม่คนไม่ค่อยรู้จัก  ผลงำนไม่เด่นชัดควำมรักหน่วย
จะเกิดก็ต่อเมื่อก ำลังพลได้ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงำนจนกระท่ังหน่วยเป็นที่รู้จักของประชำชนได้รับ
ควำมเช่ือถือเป็นอย่ำงดีซ่ึงจะท ำให้ก ำลังพลเกิดควำมภำคภูมิใจและรักหน่วยในท่ีสุด   
 หน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีในพื้นท่ี 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้ก่อตั้งมำเป็นเวลำ
ยำวนำนแล้วซ่ึงส่วนใหญ่จะก่อตั้งมำแล้วประมำณ  40 ถึง 50 ปี ตั้งแต่ยังเป็นหน่วยท่ีขึ้นตรงกับ   
กรป.กลำง (กองอ ำนวยกำรรักษำควำมปลอดภัยแห่งชำติ) ซ่ึงเป็นช่ือท่ีติดปำกชำวบ้ำนก่อนท่ีจะมำ
เป็นหน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำในปัจจุบัน  ซ่ึงภำรกิจของหน่วยจะเป็นงำนท่ีท ำด้ำนพัฒนำ คืองำน
โครงสร้ำงพื้นฐำน เช่น กำรท ำถนน  กำรพัฒนำแหล่งน้ ำ  กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต เช่นกำรส่งเสริม
อำชีพ และกำรจัดกำรเรื่องกำรเกษตรผสมผสำน  งำนด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง  นอกจำกนั้นยังรับงำน
ด้ำนอ่ืนๆ อีก เช่น  กำรบรรเทำสำธำรณภัย  งำนด้ำนกำรศึกษำ  ศำสนำและวัฒนธรรม เป็นต้น     
ซ่ึงงำนต่ำงๆ  เหล่ำนี้ล้วนเป็นงำนท่ีสร้ำงควำมภำคภูมิใจท้ังส้ิน  ประเด็นส ำคัญคือ  ต้องให้ก ำลังพล
ปฏิบัติงำน และให้ควำมร่วมมืออย่ำงต่อเนื่อง  โดยมอบควำมรับผิดชอบ มอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจ 
และให้ควำมไว้วำงใจในกรอบท่ีจะต้องปฏิบัติ และผู้บังคับบัญชำยังต้องก ำกับดูแลเป็นรำย และคอย
กระตุ้นกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปด้วยควำมรวดเร็วจึงจะได้ผลดี  ในกำรปฏิบัติงำนหำกท ำดี  มีผลงำน
เป็นท่ียอมรับจำกผู้บังคับบัญชำเพื่อนร่วมงำน และผู้ใต้บังคับบัญชำ ถือว่ำเป็นเกียรติ ศักดิ์ศรีและมีควำม
ภำคภูมิใจ และเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในกำรท่ีจะเจริญก้ำวหน้ำในชีวิตรำชกำรของนำยทหำรผู้นั้นตำม
โอกำส ควำมเหมำะสม และอย่ำงยุติธรรม    
 ในเรื่องของควำมรักหน่วย กำรยอมรับและควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน  
นำยทหำรสัญญำบัตรมีควำมพึงพอใจในระดับสูง  แต่ส่ิงท่ีจะท ำให้ขวัญดีหรือไม่  ได้รับค ำตอบว่ำ  
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของสวัสดิกำรที่หน่วยมอบให้กับก ำลังพล   ส ำหรับหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีใน
พื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ก็มีกำรจัดสวัสดิกำรให้กับก ำลังพลตำมสมควรอยู่แล้ว เช่น  กำรมีระบบ
สหกรณ์ออมทรัพย์  เงินช่วยเหลือฌำปนกิจ  ทุนกำรศึกษำบุตร  ระบบประปำ  ร้ำนค้ำ  ระบบเคเบิลทีวี
และอ่ืนๆ  แต่งำนสวัสดิกำรดังกล่ำว ยังขำดควำมสนใจในรำยละเอียดและกำรก ำกับดูแลในบำงเรื่อง
เช่น กำรกู้เงินมำจำกแหล่งเงินกู้สวัสดิกำรต่ำงๆ มักจะตั้งเพดำนยอดเงินกู้สูงมำกจนเกินก ำลัง
ควำมสำมำรถของก ำลังพลท่ีจะผ่อนช ำระได้   โดยเฉพำะก ำลังพลช้ันผู้น้อย  ดังนั้นในกำรอนุมัติ     
ยอดเงินกู้ขอให้คณะกรรมกำรพิจำรณำเงินกู้พิจำรณำด้วยควำมรอบคอบ  ต้องตรงวัตถุประสงค์ และ
ควำมสำมำรถในกำรผ่อนช ำระ เพื่อไม่ให้เป็นกำรสร้ำงหนี้กับผู้กู้ และไม่ให้เป็นภำระกับผู้ค้ ำประกัน
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เพรำะถ้ำขำดส่งเงินภำระจะตกกับผู้ค้ ำประกัน และท่ีส ำคัญผู้บังคับบัญชำระดับสูงมักไม่เป็นประธำน
สหกรณ์ ปล่อยให้ผู้อ่ืนเป็นแทน  เวลำมีปัญหำกำรแก้ไขจึงแก้ไม่ค่อยส ำเร็จ และเป็นปัญหำคำรำคำซัง
เรื่อยมำ  ผู้มำใหม่ส่วนใหญ่ก็พยำยำมท่ีจะท ำในส่วนของตัวเองจึงมีกำรหมักหมมปัญหำกันต่อไป  
 ในเรื่องของทุนกำรศึกษำบุตรจะได้เพียงพอกับจ ำนวนก ำลังพล  แต่ยอดเงินควรให้เพิ่ม
มำกขึ้น  ก ำลังพลเจ็บป่วยและคลอดบุตรมีของเยี่ยม  ด้ำนสวัสดิกำรต่ำงๆ แม้จะมีค่อนข้ำงมำก      
แต่กำรลงรำยละเอียดด้ำนควำมจริงใจในเนื้อหำอยู่ในระดับปำนกลำง 
        1.2 ด้ำนกำรยกระดับคุณภำพชีวิต  
                ผู้บังคับบัญชำมีนโยบำยให้พัฒนำและยกระดับคุณภำพชีวิตของก ำลังพล เช่น
บ้ำนพักอำศัย  มีโครงกำรสร้ำงบ้ำนพักให้กับก ำลังพลในสนำมอย่ำงเพียงพอ และระหว่ำงรอกำร
ก่อสร้ำงก็มีกำรซ่อมแซมบ้ำนพักเก่ำท่ีช ำรุดทรุดโทรมอยู่อย่ำงต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่เพียงพอในเรื่องนี้
ควำมพอใจอยู่ในระดับกลำง 
                 สภำพของท่ีท ำงำน   ดีสะอำดสวยงำม มีห้องสุขำสะอำด ถูกสุขลักษณะ        
มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกประจ ำส ำนักงำน เช่น โต๊ะท ำงำน  เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องปรับอำกำศ
โทรศัพท์ แต่ยังไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร  ควำมพอใจในเรื่องนี้อยู่ในระดับสูง แต่ควรจัดให้มี
สถำนท่ีท ำงำนเพียงพอ และควรเพิ่มห้องพักผ่อนเพื่อใช้เป็นท่ีพักผ่อนผ่อนคลำยควำมเครียดจำกกำร
ท ำงำน  ควรจัดให้มีสถำนท่ีออกก ำลังกำย เช่น สนำมฟุตบอล  สนำมตะกร้อ ก็จะดีสมกับหน่วยท่ีอยู่
ในสนำม แต่ควรมีเครื่องออกก ำลังกำยเพิ่มเติม เช่นลู่ว่ิง  เครื่องยกน้ ำหนัก และอุปกรณ์ออกก ำลังกำย
อ่ืนๆ ภำยในห้องออกก ำลังกำย  และควรจัดสรรเวลำให้มีเวลำในกำรออกก ำลังกำยอย่ำงจริงจัง      
ซ่ึงในเรื่องนี้ควำมพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
                        ด้ำนกำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม  หน่วยเปิดโอกำสและส่งเสริมให้ก ำลังพลได้    
รับกำรศึกษำเพิ่มเติมท้ังในเวลำและนอกเวลำรำชกำร  รวมท้ังกำรศึกษำตำมแนวทำงรับรำชกำร     
แต่ก็ติดขัดด้วยงบประมำณ ซ่ึงบำงคนอยำกเรียนแต่ไม่มีเงินเรียน  กำรจัดสรรเงินเพื่อกู้มำยืมเรียน      
ไม่เพียงพอและกำรศึกษำตำมแนวทำงรับรำชกำร  ก็มีโควตำเรียนไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร     
ควำมพอใจในด้ำนกำรศึกษำอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง 
                   ด้ำนจริยธรรม  ได้จัดให้มีกิจกรรมทำงศำสนำในโอกำสพิธีต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ
และได้จัดโครงกำรบรรพชำสำมเณรภำคฤดูร้อน และบวชเฉลิมพระเกียรติเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ
ตำมโอกำส และส่งเสริมให้ใช้เวลำว่ำงศึกษำควำมรู้ในทำงศำสนำทุกศำสนำ   ควำมพึงพอใจในระดับ
ปำนกลำง 
                  ด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน  กลุ่มนำยทหำรสัญญำบัตรเห็นว่ำ สถำนท่ีตั้ง
ส ำนักงำนยังห่ำงไกลย่ำนชุมชน  ควำมสะดวกในกำรออกไปปฏิบัติงำน  ด้ำนเส้นทำงต่ำงๆ  มีควำม
สะดวกพอสมควร 
       กำรบรรจุต ำแหน่งในกำรปฏิบัติงำน   ส่วนใหญ่ตรงตำมต ำแหน่งหน้ำท่ี           
มีบำงส่วนไม่ตรง และบำงส่วนซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ท ำมำกกว่ำหนึ่งหน้ำท่ี   ส ำหรับก ำลังพลท่ีบรรจุใหม่ 
จะมีหลำยเหล่ำ  มีควำมหลำกหลำย จะยอมบรรจุในต ำแหน่งใดก็ได้ในขั้นต้น  ต้องใช้เวลำในกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อหำควำมเหมำะสม และจะค่อยๆ ปรับลงในต ำแหน่งขีดควำมสำมำรถท่ีตัวเองถนัด     
ในโอกำสต่อไป  กำรพึ่งพำช่วยเหลือกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของนำยทหำรสัญญำบัตรแต่ละคนอยู่ในเกณฑ์ดี
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มีควำมพอใจในระดับสูง แต่ควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำนำยทหำรช้ันประทวน และลูกจ้ำง      
มีควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงกันในทุกระดับจึงมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
                     สภำพกำรอยู่ร่วมกันเป็นสังคม  นำยทหำรสัญญำบัตรบำงส่วนพักอยู่ในหน่วย
บำงส่วนอยู่นอกหน่วย  บำงคนมีบ้ำน มีงำนอ่ืนท ำ บำงคนไม่มี  ดูแลลูก  ตกเย็นเลิกงำนก็จะพักผ่อน
เป็นส่วนใหญ่ควำมผูกพันอยู่ในระดับปำนกลำง 
                       ในเรื่องของค่ำตอบแทนหรือเงินได้  บำงเดือนนั้นทำงรัฐบำลก็พยำยำมจะปรับ
เงินเดือนเป็นระยะๆ เพื่อให้เพียงพอกับค่ำใช้จ่ำย บำงหน่วยเองก็พยำยำมหำงำนพิเศษ หรือจัดท ำ
โครงกำรส่งเสริมอำชีพให้เพื่อให้มีรำยได้เพิ่มแต่ก็ยังไม่เพียงพอ กำรท่ีจะมีรำยได้เพิ่มแม่บ้ำนต้องหำ
งำนท ำช่วยสำมีจึงท ำให้บำงครั้งกำรอบรมดูแลลูกและควำมใกล้ชิดควำมอบอุ่นในครอบครัวน้อยลง
ควำมพึงพอใจในประเด็นนี้อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มนายทหารชั้นประทวน 
 1.  ด้ำนกำรเสริมสร้ำงขวัญ  
       นำยทหำรชั้นประทวน เห็นว่ำกำรเสริมสร้ำงขวัญท่ีดีคือกำรได้รับกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรด้ำนต่ำงๆ อย่ำงพอเพียง  
                 งำนด้ำนสวัสดิกำร กลุ่มนำยกับทหำรชั้นประทวนเห็นว่ำหน่วยก็ได้พยำยำมจัดเรื่อง
สวัสดิกำรให้ตำมควำมเหมำะสมอยู่แล้ว  แต่บำงเรื่องยังต้องปรับปรุงและเพิ่มเติม เช่น เคเบิลทีวีไม่มี
ระบบแจ้งให้ทรำบ ระดับเสียงในแต่ละช่องดังไม่เท่ำกัน  เครื่องรับแต่ละเครื่อง  ช่องมีควำมคมชัด    
ไม่เท่ำกัน  ควรจัดเจ้ำหน้ำท่ีตรวจซ่อมก่อนให้ใช้ได้อย่ำงต่อเนื่อง  ระบบประปำควรมีกำรจัดกำรให้
เปิดใช้ตลอด 24 ช่ัวโมงจริงๆ และส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมคือ ควรจัดตั้งให้มีสโมสรของนำยทหำรชั้นประทวน 
และส่ง เสริมให้มีกำรใช้อย่ำ งจริงจังเพรำะจะได้ประหยัดค่ำ ใช้จ่ ำยในกรณี ท่ีมีกำรจัดงำน                   
มีร้ำนตัดเครื่องแบบ  ร้ำนชุบเครื่องหมำย  ร้ำนตัดผมโดยก ำลังพลเป็นผู้ด ำเนินกำร เพื่อส่งเสริมรำยได้
ให้กับก ำลังพลช้ันผู้น้อย แล้วยังมีเครื่องแบบ เครื่องหมำยอย่ำงเดียวกันเป็นเอกลักษณ์ของหน่วยเป็น
ควำมภำคภูมิใจควำมพึงพอใจข้อนี้ในระดับกลำง 
                กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในหน่วยงำนเป็นควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนเพรำะ  
จะท ำให้กำรท ำงำนเสร็จเรียบร้อย รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ   กิจกรรมท่ีจะส่งเสริมให้ก ำลังพลมี    
ควำมผูกพันกันและมีควำมรักหน่วยงำน  นอกจำกร่วมแรงร่วมใจกันในกำรปฏิบัติงำนแล้ว  ยังมี
กิจกรรมท่ีจะสร้ำงควำมสัมพันธ์ได้อีกหลำยหลำยกิจกรรม เช่น กำรแข่งขันกีฬำภำยใน  กำรออกก ำลังกำย
ร่วมกัน  กำรจัดงำนรื่นเริงสังสรรค์วันส ำคัญต่ำงๆ  รวมท้ังงำนร่วมพิธีกับหน่วยงำนของจังหวัด  ซ่ึง
กิจกรรมต่ำงๆ เหล่ำนี้หน่วยก็ได้ด ำเนินกำรมำตลอด แต่ควรให้ก ำลังพลนำยทหำรช้ันประทวน ได้มี
ส่วนร่วมให้มำกกว่ำนี้ เช่น ร่วมคิด ร่วมกันวำงแผน  ออกควำมคิดเห็น และมอบควำมรับผิดชอบ    
ให้ท ำงำน  มิใช่แค่เพียงผู้ร่วมงำน  ผู้บริหำรควรให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำได้แสดงควำมคิดเห็น       
ในกำรจัดรูปแบบงำน ซ่ึงเนื้องำนจะตรงกับควำมต้องกำรท่ีแท้จริง   เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงระดับ   
กำรยอมรับในตัวผู้ใต้บังคับบัญชำและยังเป็นแรงเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ขวนขวำยหำควำมรู้ หรือ
มุ่งมั่นในงำนท่ีได้รับมอบ  นั่นย่อมหมำยถึงกำรจัดงำนหรือกิจกรรมนั้นจะส ำเร็จลุล่วงเป็นอย่ำงดี  ไม่มี
ปัญหำในเรื่องนี้  มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
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                  กำรตอบแทนหรือมอบรำงวัลให้กับผู้ท่ีท ำงำนดีเด่น หรือสร้ำงช่ือเสียงให้หน่วยงำน
ถือว่ำเป็นเรื่องท่ีสมควรกระท ำเป็นอย่ำงยิ่ง  จะท ำให้ลูกน้องมีก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  แต่กำร
คัดเลือกต้องพิจำรณำให้เหมำะสม ถูกต้อง เพรำะถ้ำได้คนไม่เหมำะสมแล้ว ก ำลังพลจะไม่ยอมรับและ
เป็นผลเสียมำกกว่ำผลดีอีก 
                   ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำนถือเป็นเรื่องส ำคัญมำกในระดับช้ันประทวนเพรำะ   
มีผู้มีคุณสมบัติพร้อมท่ีจะปรับต ำแหน่งมีมำก แต่ต ำแหน่งท่ีจะเล่ือนขั้นมีจ ำกัด  กำรคัดเลือกจะต้องท ำ
ด้วยควำมบริสุทธ์ิ ยุติธรรม  ซ่ึงหน่วยใดพิจำรณำโดยใช้กำรสอบและพิจำรณำจำกควำมเหมำะสม
ร่วมกันควำมพึงพอใจในข้อนี้อยู่ในเกณฑ์สูง 
 2.  ด้ำนยกระดับคุณภำพชีวิต 
              สภำพอำคำรส ำนักงำน  สะอำด สวยงำม ถูกสุขลักษณะ มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ครบ เช่น โต๊ะท ำงำน เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอำกำศ โทรศัพท์ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ท่ัวไป แต่ยังไม่เพียงพอ และควรมีห้องพักผ่อนเพิ่มเติมในท่ีท ำงำน  บ้ำนพักอำศัยเดิมเก่ำและ        
ไม่เพียงพอ  ปัจจุบันมีโครงกำรจัดสร้ำงและด ำเนินกำรสร้ำงอยู่  แต่ก็ยังมีควำมต้องกำรอีกยังไม่
เพียงพอ  กำรต่อเติมอำคำรเพื่อท ำท่ีจอดรถและห้องครัวได้ด ำเนินกำรแล้วในหลำยๆ หลัง  ถนน
หนทำงในหน่วยได้รับกำรปรับปรุง  ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 
                   ด้ำนกำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม  หน่วยได้ส่งเสริมให้ก ำลังพลมีกำรศึกษำหำควำมรู้
เพิ่มเติมอยู่แล้วท้ังหลักสูตรตำมแนวทำงรับรำชกำรและกำรเข้ำรับกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีหรือ
สูงกว่ำ ซ่ึงเรำก็จะขอควำมอนุเครำะห์ให้ก ำลังพลเข้ำรับกำรศึกษำตำมหลักสูตร เช่น รำชภัฎและ
มหำวิทยำลัยกำรศึกษำต่ำงๆ ในพื้นท่ี  ซ่ึงเมื่อก ำลังพลส ำเร็จกำรศึกษำแล้วสำมำรถท่ีจะใช้            
วุฒิกำรศึกษำไปสอบแข่งขันเพื่อเล่ือนฐำนะจำกนำยทหำรช้ันประทวนเป็นนำยทหำรสัญญำบัตรได้   
แต่ควรที่จะมีกองทุนของหน่วยให้กู้ยืมเรื่องกำรศึกษำ  ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับสูง  
  ด้ำนจริยธรรมหน่วย  จัดให้มีกิจกรรมทำงศำสนำในโอกำสพิธีต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ
แต่ดูแล้วหน่วยให้ควำมส ำคัญน้อย  เพียงท ำไปตำมระเบียบท่ีก ำหนดให้ท ำ   เห็นได้จำกจ ำนวน
ผู้บริหำรท่ีไปร่วมพิธีมีน้อย  กำรอบรมศีลธรรมประจ ำเดือนเป็นกำรปฏิบัติท่ีจ ำเจซ้ ำซำก ควรหำ
แนวทำงอบรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มควำมสนใจ  กำรบ่มเพำะนิสัยให้มีบุคลิกอ่อนโยน สุภำพ มีเมตตำกรุณำ
เสียสละ อดทน รวมท้ังเป็นคนมีวินัยเป็นส่ิงส ำคัญท่ีสุดท่ีข้ำรำชกำรไทยพึงมีและปฏิบัติ  ควำมพอใจ
อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง 
  ด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน  กลุ่มนำยทหำรช้ันประทวนเห็นว่ำสถำนท่ีท ำงำนท่ี
พร้อม สะอำด สวยงำม  มีอุปกรณ์ปฏิบัติงำนครบเป็นส่ิงส ำคัญ  กำรพึ่งพำอำศัยกัน  กำรปฏิบัติต่อกัน
เป็นไปอย่ำงมีเหตุผล เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่กันและกันจะช่วยให้เกิดกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี   ซ่ึง
ก ำลังพลของหน่วยมีท้ังคนดีและไม่ดี ฉะนั้นจะต้องพยำยำมคัดกรองคนไม่ดีออกมำแล้วปรับทัศนคติ
ให้สอดคล้องกับบรรยำกำศกำรท ำงำน  ในเรื่องนี้ควำมพอใจในเกณฑ์ปำนกลำง 
  สภำพกำรอยู่ร่วมกันเป็นสังคม  ยังมีควำมสัมพันธ์รักใคร่กันอยู่พอสมควร เนื่องจำก
พ่อบ้ำนและแม่บ้ำนออกไปท ำงำน ลูกไปเรียนหนังสือ กลับมำตอนเย็นถึงค่ ำก็พักผ่อนไม่ค่อยมีเวลำได้
พูดคุยกัน รวมท้ังเพื่อนบ้ำนใกล้เรือนเคียงก็ไม่มีเวลำได้สังสรรค์กัน  จึงควรมีกิจกรรมเพิ่มเติมท่ีสร้ำง
ควำมผูกพันให้มำกกว่ำนี้ควำมพึงพอใจด้ำนนี้อยู่ท่ีปำนกลำง 
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  ในเรื่องค่ำตอบแทน  เช่นเดียวกับกลุ่มนำยทหำรสัญญำบัตร คือ ครอบครัวต้อง
ช่วยกันหำรำยได้เพิ่มเติมท้ังพ่อบ้ำนและแม่บ้ำน  ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มลูกจ้าง 
 1.  กำรสร้ำงขวัญ 
     ลูกจ้ำงเห็นว่ำกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในหน่วยงำนมีควำมจ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำน เพรำะท ำให้งำนเรียบร้อย ลดควำมขัดแย้ง ท ำให้งำนส ำเร็จรวดเร็ว  ลูกจ้ำงจะท ำงำนอยู่ใน
ทุกส่วนงำน ซ่ึงหน่วยก็มีควำมสัมพันธ์อันดีกันอยู่แล้ว  ในกรณีนี้มีควำมพอใจในเกณฑ์สูง 
                 ด้ำนสวัสดิกำร มีควำมเห็นเช่นเดียวกับกลุ่มนำยทหำรช้ันประทวน คือมีสวัสดิกำร
มำกพอสมควรแล้ว แต่ขอให้กวดขันเจ้ำหน้ำท่ีให้มีควำมรับผิดชอบและใส่ใจในกำรบริกำรเพิ่มเติม
รำยละเอียดให้ได้ตำมวัตถุประสงค์และเกิดควำมเป็นธรรม  ควำมพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
                   ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน  ก ำลังพลประเภทลูกจ้ำงจะได้ปรับเป็น
ข้ำรำชกำรประจ ำ (ประเภทช้ันประทวน) จึงมีกำรแข่งขันสูง แต่ต ำแหน่งมีน้อยเพรำะฉะนั้นจะต้อง
คัดเลือกด้วยควำมยุติธรรม อำจเป็นกำรสร้ำงเงื่อนไขได้  ท่ีผ่ำนมำหน่วยใช้ระบบกำรสอบและกำร
พิจำรณำควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งท่ีเปิดควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเป็นคนดีเป็นส่ิงส ำคัญในกำร
คัดเลือก  ควำมพึงพอใจในกรณีนี้อยู่ในระดับปำนกลำงกำรแก้ไขควรที่จะมีอัตรำให้เพิ่มมำกขึ้น 
 2.  ด้ำนยกระดับคุณภำพชีวิต 
  กลุ่มลูกจ้ำงเห็นว่ำอำคำรบ้ำนพักและระบบสำธำรณูปโภคท่ีมีประสิทธิภำพเป็น
ส่ิงจ ำเป็นเพรำะเป็นส่ิงส ำคัญในกำรด ำรงชีวิตของพวกเขำ ซ่ึงหน่วยด ำเนินกำรปรับปรุงและก่อสร้ำงให้
อย่ำงเพียงพอ  ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำงค่อนข้ำงสูง 
                 ด้ำนบรรยำกำศในกำรท ำงำน กลุ่มลูกจ้ำงมีควำมเห็นว่ำสถำนท่ีท ำงำนท่ีสวยงำม    
มีอุปกรณ์ในกำรท ำงำนครบสมบูรณ์เป็นอันดับแรก  ต่อมำเป็นผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนต้องมี
ควำมโอบอ้อมอำรี เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ซ่ึงกันและกัน ให้เกียรติกันตำมฐำนะ และท่ีส ำคัญคือกำรส่ังงำน
ขอให้มีควำมชัดเจนและต้องรับผิดชอบในผลงำนท่ีเกิดตำมล ำดับ 
  ด้ำนกำรใฝ่หำควำมรู้เพิ่มเติม  หน่วยได้ฝึกเพิ่มเติมในเรื่องของกำรใช้อำวุธ  กำรฝึก
วิชำทหำรเบื้องต้น และส่งเสริมให้มีโอกำสศึกษำถึงระดับปริญญำตรี ถ้ำใครมีควำมสนใจเพรำะจะมี
ประโยชน์ในกำรรับรำชกำรในอนำคต  
  สภำพกำรอยู่ร่วมกันเป็นสังคม  ก็เหมือนกับกลุ่มนำยทหำรสัญญำบัตรและ
นำยทหำรชั้นประทวน คือลักษณะต่ำงคนต่ำงอยู่ แต่ยังมีควำมรักและกลมเกลียวกันอยู่  ควำมพอใจ
ในเกณฑ์นี้ระดับปำนกลำง 
  ในเรื่องค่ำใช้จ่ำยนั้นไม่สูงมำกจึงต้องอยู่อย่ำงประหยัด  หำกมีครอบครัวท่ีเป็น
ครอบครัวใหญ่รำยได้ไม่เพียงพอต้องออกท ำงำนหำเงินเพิ่ม  ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
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 ด้านการยกระดับการรักษาความปลอดภัย 
 ผลสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่มในเรื่องกำรรักษำควำมปลอดภัย  ท้ังกลุ่ม
นำยทหำรชั้นสัญญำบัตร  กลุ่มนำยทหำรชั้นประทวน และกลุ่มลูกจ้ำง  ให้ควำมเห็นเหมือนกันดังนี้ 

1. กำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในหน่วย 
                 ผู้ท่ีเข้ำเวรยำมในแต่ละวันเป็นผู้ส ำคัญท่ีสุด  เพรำะเป็นผู้ดูแลควำมปลอดภัยให้กับ
เพื่อนๆ ท้ังในขณะท ำงำนหรือพักผ่อนภำยในหน่วย  เพรำะฉะนั้นจะบกพร่องหน้ำท่ีไม่ได้เด็ดขำด    
ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรตรวจรถผ่ำนเข้ำ – ออก  กำรไม่หลับยำม  กำรจัดเวรสำยตรวจ  แผนระวัง
ป้องกันหน่วย  กำรหมั่นสังเกตควำมผิดปกติของส่ิงต่ำงๆ  ต้องหูไวตำไว  ซ่ึงท่ีผ่ำนมำหน่วยก็ได้ก ำชับ
ดูแลอย่ำงต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่เพียงพอ ยังไม่เป็นท่ีพอใจ  เช่นกำรฝึกก ำลังพลให้รู้จักกำรใช้อำวุธเป็น
อย่ำงดี  กำรฝึกแผน กำรระวังป้องกันหน่วยร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อเป็นกำรประสำนแผนงำน
เมื่อมีเหตุกำรณ์และจะต้องฝึกกำรปฏิบัติเป็นหน่วยทหำรขนำดเล็กให้ได้เมื่อมี เหตุกำรณ์  ซ่ึงหน่วยก็
พยำยำมด ำเนินกำรแต่ติดขัดด้วยจ ำนวนก ำลังพลท่ีน้อยและไม่ใช่หน่วยก ำลังรบจึงท ำให้ไม่สมบูรณ์
ควำมพอใจอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง 
  อุปกรณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภัยจะต้องใช้ได้อย่ำงดีและต่อเนื่อง เช่น  รั้วต้อง   
ไม่พัง ได้รับกำรซ่อมแซมอย่ำงต่อเนื่อง  รั้วไร้สำยอุปกรณ์  กล้องโทรทัศน์วงจรปิด  อุปกรณ์กำร
ส่ือสำร  อำวุธปืน และอุปกรณ์ประกอบและอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  จะต้องอยู่ในสภำพดีและใช้ได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง  ท่ีผ่ำนมำยังปฏิบัติได้ไม่สมบูรณ์  ควำมพอใจอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง 
  กำรเข้ำพักอำศัยภำยในหน่วย  ควรที่จะเป็นแค่คนในครอบครัวไม่จ ำเป็นจะต้องเอำ
คนอ่ืนมำอำศัย และจะต้องขอส ำเนำเอกสำรส่วนตัวไว้เป็นหลักฐำน เมื่อมีเหตุกำรณ์จะได้มีข้อมูลใน
กำรติดตำมตัวได้ถูกต้อง  กรณีจะต้องเอำคนนอกมำอำศัย จะต้องแจ้งว่ำจะพักอำศัยก่ีวัน เหตุผลใน
กำรเข้ำพักพร้อมส ำเนำหลักฐำนส่วนตัว  ควำมพอใจอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง 
  กำรกวดขันก ำลังพลไม่ให้ไปยุ่งเก่ียวกับส่ิงผิดกฎหมำย เช่น ยำเสพติด  แรงงำนเถ่ือน 
และของเถื่อนต่ำงๆ รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ี  เพรำะอำจเป็นมูลเหตุให้หน่วยถูกกระท ำด้ำน         
กำรก่อกำรร้ำยได้   ควำมพอใจในเกณฑ์นี้อยู่ระดับปำนกลำงค่อนข้ำงสูง 

2. กำรรักษำควำมปลอดภัยภำยนอกหน่วย 
         กำรเคล่ือนย้ำยเครื่องมือเครื่องจักรกลเข้ำท ำงำนและในระหว่ำงปฏิบัติงำน ควรจะมี
ชุดระวังป้องกันไปด้วยเพื่อจะได้ระแวดระวังภัยท่ีอำจเกิดขึ้น  กำรปฏิบัติท่ีผ่ำนมำหน่วยก็พยำยำมท่ี
จะท ำ แต่เนื่องจำกติดขัดด้วยก ำลังพลไม่เพียงพอและหน่วยไม่ใช่ก ำลังรบหลัก  ประกอบกับอำวุธ
ยุทโธปกรณ์ท่ีมีก็เพื่อป้องกันตัวได้อย่ำงจ ำกัด จึงท ำให้กำรด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์   ควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปำนกลำง 
  กำรปฏิบัติงำนด้ำนปฏิบัติกำรจิตวิทยำ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมควำมไม่สงบ
ต้องได้ผลและเข้ำถึงประชำชนอย่ำงแท้จริง  กำรเข้ำไปปฏิบัติงำนจะต้องท ำตัวให้กลมกลืนกับชำวบ้ำน 
มีควำมเป็นกันเองเพรำะชำวบ้ำนจะเกิดควำมเช่ือมั่นและศรัทธำต่อหน่วย  ควำมร่วมมือร่วมใจ และ
กำรเข้ำถึงชำวบ้ำนจะเป็นส่ิงส ำคัญท่ีท ำให้เรำได้รับควำมปลอดภัยเพรำะเวลำก่อนท่ีจะมีเหตุกำรณ์
ชำวบ้ำนจะแจ้งเตือนเรำให้ทรำบ  กำรเข้ำถึงชำวบ้ำนได้อย่ำงแท้จริง  ภำษำเป็นส่ิงส ำคัญ  ถ้ำเรำ
สำมำรถพูดภำษำมลำยูท้องถิ่นได้  รู้ถึงวัฒนธรรมประเพณีของมุสลิมจะท ำให้เรำได้รับควำมไว้วำงใจ
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มำกยิ่งขึ้นกว่ำปกติ  ซ่ึงหน่วยก็ได้ด ำเนินกำรส่งเสริมให้ก ำลังพลได้รู้ภำษำ ศำสนำและวัฒนธรรม      
ในท้องถิ่น  แต่ก ำลังพลยังไม่ให้ควำมส ำคัญเท่ำท่ีควร  ควำมพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
  กำรปฏิบัติงำนในระบบข่ำวกรอง  กำรประสำนกำรปฏิบัติด้ำนกำรข่ำวกรองกับ
หน่วยข่ำวในพื้นท่ี  จะต้องมีควำมต่อเนื่องและเข้ำใจวิธีกำรในกำรตรวจสอบวิเครำะห์ข่ำวเพื่อจะได้น ำ
ข้อมูลมำเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จำกชำวบ้ำนว่ำตรงกันหรือไม่ และข้อมูลท่ีน่ำจะเป็นจริงมำกท่ีสุด
คืออะไร  จะได้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมปลอดภัยสูงสุด   ท่ีผ่ำนมำทำง
หน่วยไม่มีเจ้ำหน้ำท่ีด้ำนกำรข่ำวท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะ   ควำมพอใจในข้อนี้อยู่ในระดับปำนกลำง 
  กำรเข้ำ – ออกนอกหน่วย  ไม่ว่ำจะเป็นกำรลำพักมีธุระต่ำงๆ ไม่ว่ำจะออกไปนำน   
ค้ำงคืน หรือไป – กลับ  หน่วยได้ก ำหนดมำตรกำรในกำรเข้ำ – ออกคือ ในแต่ละวันจะต้องไม่ตำม
เวลำ เช่น กำรมำท ำงำนของก ำลังพลท่ีพักข้ำงนอก ในตอนเช้ำจะต้องไม่เป็นเวลำเดียวกันตลอดทุกวัน
อำจจะมำเร็วบ้ำงช้ำบ้ำงสลับกันไป  กำรใช้เส้นทำงต้องไม่ซ้ ำทำงเดิมให้เปล่ียนเส้นทำงไปบ่อยๆ      
ในกำรเข้ำ – ออก  กำรเก็บรักษำควำมลับเป็นส่ิงส ำคัญในกำรเข้ำ – ออกหน่วยไม่ว่ำจะเป็นทำงกำร
หรือไม่เป็นทำงกำรให้เก็บควำมลับให้รู้เฉพำะท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น  ท่ีผ่ำนมำก็มีก ำลังพลบำงนำยไม่ปฏิบัติ
ตำม จึงท ำให้เกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ กับหน่วย  ตำมท่ีกล่ำวมำแล้ว  จึงต้องมีกำรปรับปรุงมำตรกำรและ
บทลงโทษให้เหมำะสมต่อไป  ควำมพึงพอใจปำนกลำงค่อนข้ำงสูง 
  กำรออกไปปฏิบัติงำนนอกหน่วยหรือกำรออกไปท ำธุระต่ำงๆ  จะต้องไม่ท ำตัว    
เป็นเป้ำหมำยโดยเด็ดขำด  ซ่ึงกำรท ำตัวเป็นเป้ำหมำยท่ีส ำคัญ คือกำรสร้ำงเงื่อนไขกับชำวบ้ำน  กำร
ผิดวัฒนธรรม ประเพณี  ชู้สำว  กำรพนัน  กำรใช้อ ำนำจหน้ำท่ีในกำรข่มเหงชำวบ้ำน และกำรเข้ำไป
เก่ียวข้องกับส่ิงผิดกฎหมำยต่ำงๆ เหล่ำนี้  ล้วนน ำสู่กำรท ำตัวเป็นเป้ำหมำยท้ังส้ิน เพรำะเหตุร้ำยท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบันบำงเหตุกำรณ์ก็เป็นเรื่องส่วนตัว  แต่มีกำรจ้ำงวำนให้กลุ่มก่อควำมไม่สงบเข้ำ
ด ำเนินกำรเพื่อเบี่ยงเบนประเด็น ซ่ึงส่ิงต่ำงๆ หล่ำนี้ หน่วยก็ได้มีมำตรกำรในกำรควบคุมอยู่แล้ว      
แต่ก็ยังมีก ำลังพลฝ่ำฝืนระเบียบ คงต้องมีกำรปรับปรุงระเบียบ เพิ่มบทลงโทษและก ำกับดูแลให้รัดกุม
กว่ำท่ีเป็นอยู่ 
 

แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากผลการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม 
 

 กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพลหน่วยพัฒนำกำรเคล่ือนท่ีควรท่ี
จะด ำเนินกำรปรับปรุงเพิ่มเติมในทุกเรื่องโดยพิจำรณำด ำเนินกำรดังนี้ 

1. ด้ำนกำรเสริม สร้ำงขวัญและยกระดับคุณภำพชีวิต 
   1.1  กำรเสริมสร้ำงขวัญ 
                 1.1.1  ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำน 
                  ประเด็นแรกด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงก ำลังพลกับหน่วยงำนหน่วยมี
ประวัติยำวนำนมีเกียรติประวัติเป็นท่ียอมรับของประชำชนเกิดจำกกำรท ำงำนด้วยควำมร่วมแรงร่วม
ใจมุ่งมั่นอดทนก ำลังพลเกิดควำมศรัทธำและภูมิใจในกำรเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยซ่ึงจะน ำไปสู่ควำมรัก
ควำมผูกพันระหว่ำงหน่วยและก ำลังพลด้วยกัน 
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               ข้อเสนอแนะ  กำรปฏิบัติงำนควรเพิ่มควำมไว้ใจมอบควำมรับผิดชอบ
และอ ำนำจในกำรตัดสินใจมำกขึ้นมิใช่ปฏิบัติตำมค ำส่ังอย่ำงเดียวฝึกให้ก ำลังพลรู้จักคิดปฏิบัติตำม
กรอบควำมรับผิดชอบท่ีให้และรู้จักกำรท ำงำนเป็นทีม 
              ประเด็นท่ีสองกิจกรรมต่ำงๆท่ีเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ให้กับหน่วยกับ
ก ำลังพลและระหว่ำงก ำลังพลด้วยกันเอง  เช่น งำนวันสถำปนำหน่วย  งำนสังสรรค์ประจ ำปี          
งำนวันปีใหม่  วันเด็ก  วันสงกำนต์ กำรแข่งขันกีฬำภำยใน  กำรฝึกกิจกรรมตำมวันส ำคัญต่ำงๆ     
กำรบ ำเพ็ญสำธำรณะประโยชน์ร่วมกับจังหวัดและหน่วยงำนอ่ืนๆ  เป็นกิจกรรมท่ีท ำร่วมกันด้วย  
ควำมเสียสละ เหนื่อยยำก และอดทน เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ด้ำนต่ำงๆ ได้เป็นอย่ำงดี 
                   ข้อเสนอแนะ  ต้องด ำรงรักษำกิจกรรมต่ำงๆ ดังกล่ำวเอำไว้อย่ำยกเลิก
โดยก ำหนดเป็นค ำส่ังและหรือระเบียบปฏิบัติประจ ำ และท่ีส ำคัญคือผู้บังคับบัญชำจะต้องมำร่วมด้วย
เสมอ  ถ้ำเป็นไปได้และจะท ำให้ระดับนำยทหำรช้ันสัญญำบัตรมำร่วมด้วยอย่ำงมำกและควรให้     
ก ำลังพลช้ันผู้น้อยได้แสดงควำมคิดเห็น หรือออกแนวคิดรูปแบบงำน  รวมท้ังมอบหมำยให้ด ำเนินกำร
เพื่อจะได้มีส่วนร่วมในกำรจัดงำน 
    1.1.2 ด้ำนสวัสดิกำรงำนสวัสดิกำรของหน่วย  ทุกกลุ่มมีควำมเห็นไปในทำง
เดียวกันคือ มีสวัสดิกำรให้มำกเพียงพอแล้ว  แต่ควรก ำกับดูแลและควบคุมให้มีคุณภำพยิ่งขึ้นได้แก่ 
    1.1.2.1 กำรกู้เงินของก ำลังพลจะต้องควบคุมกำรกู้เงินจำกแหล่งเงินกู้
ต้องให้เหมำะสม สำมำรถผ่อนช ำระได้ ไม่สร้ำงภำระให้กับผู้ค้ ำประกัน 
    1.1.2.2 ร้ำนค้ำสวัสดิกำรต้องควบคุมรำคำและถูกสุขลักษณะรวมท้ังจัด
ให้มีร้ำนค้ำอ่ืน เช่น ร้ำนตัดผม ชุบเครื่องหมำย เป็นต้น เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ก ำลังพล 
    1.1.2.3 กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือต่ำงๆ เช่นกำรจัดกำรศพ จ่ำยเงินตำม
สิทธิต่ำงๆ ต้องถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลำ 
    1.1.2.. เงินทุนกำรศึกษำบุตรต้องมีจ ำนวนมำกพอ และยอดเงินท่ี
เหมำะสม 
    1.1.2.5 ระบบประปำ ไฟฟ้ำ และเคเบิลทีวี  จะต้องมีช่ำงซ่อมอยู่ประจ ำ
เพื่อท ำกำรซ่อมได้ทันท่วงที ทันควำมต้องกำรสนองควำมพอใจอย่ำงดีและใช้งำนได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
   1.1.3  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำนทุกกลุ่มให้ควำมเห็นในระดับปำนกลำงถึง
ต่ ำ เนื่องจำกต้องแข่งขันในกำรเล่ือนฐำนะและอัตรำก็มีจ ำกัดตำมยอดของก ำลังพล 
             ข้อเสนอแนะกำรสอบแข่งขันต้องยุติธรรมเป็นท่ีเช่ือมั่นของก ำลังพล 
และควรที่จะหำโควตำเพิ่มเติม เนื่องจำกต้องอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงและเสียสละท ำงำนในพื้นท่ีท่ีไม่ปกติ
รวมท้ังน่ำจะมีกำรแบ่งโควตำให้กับก ำลังพลท่ีสูงอำยุเพรำะไม่สำมำรถแข่งกับผู้ท่ีมีอำยุน้อยได้ 
  1.2 กำรยกระดับคุณภำพชีวิต 
   1.2.1 อำคำรบ้ำนพักเพียงพอ มีสภำพเก่ำบ้ำง ใหม่บ้ำงแต่ก็มีกำรสร้ำงเพิ่ม
อย่ำงต่อเนื่อง 
   1.2.2 สภำพอำคำรส ำนักงำนสะอำดมี ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เพียงพอ
เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน แต่ไม่มีห้องพักผ่อน ซ่ึงควรจัดให้มีเพิ่มเติม 
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   1.2.3 ด้ำนสุขภำพและกีฬำ  มีสนำมและอุปกรณ์กีฬำเป็นบำงชนิด และไม่
หลำกหลำย  ควรหำมำเพิ่มเติมให้เหมำะสม ถึงแม้จะอยู่ในพื้นท่ีของกำรก่อควำมไม่สงบ แต่ก็ควรให้
ก ำลังพลได้มีเวลำได้ออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพท่ีแข็งแรง และควำมสัมพันธ์อันดีกับก ำลังพลด้วยกัน
หรือกับบุคคลภำยนอก 
   1.2.4 กำรส่งเสริมด้ำนศีลธรรมและจริยธรรมมีกำรอบรมศีลธรรมเป็นประจ ำ
ทุกเดือนแต่มีควำมซ้ ำซ้อน จ ำเจ  ควรเปล่ียนรูปแบบ เช่น เปล่ียนผู้บรรยำยเป็นฆรำวำสบ้ำง พระบ้ำง
สลับกันไปเป็นต้น 
   1.2.5 กำรส่งเสริมกำรหำควำมรู้ในระดับของนำยทหำรชั้นสัญญำบัตร และ ช้ัน
ประทวน ได้ส่งเสริมตำมแนวทำงรับรำชกำร และกำรศึกษำต่อในระดับปริญญำ  ส ำหรับลูกจ้ำงถ้ำมี
ผู้ใดสนใจก็ส่งเสริมให้จนถึงระดับปริญญำและควรหำเงินทุนให้กู้ยืมเรียนตำมเหมำะสม 
   1.2.6 สภำพทำงสังคมและควำมเป็นอยู่ 
    1.2.6.1 ด้ำนสถำนท่ีตั้งสภำพท่ีท ำงำนอำคำรบ้ำนพักต่ำงๆ มีครบ
รวมท้ังระบบสำธำรณูปโภค สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกได้ตำมเหมำะสม  เพียงแต่เพิ่มกำรก ำกับดูแล
ซ่อมบ ำรุงให้มีประสิทธิภำพและใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
    1.2.6.2 บรรยำกำศกำรท ำงำนเพื่ อนร่ วมงำน ผู้บั งคับบัญชำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำยังมีควำมผูกพันกันน้อย ควรจัดกิจกรรมเสริมควำมสัมพันธ์ เช่น แข่งกีฬำ หรือ
กิจกรรมบ ำเพ็ญสำธำรณะประโยชน์ต่ำงๆ 
    1.2.6.3 ด้ำนรำยได้  มีเกณฑ์พอใจปำนกลำงเพรำะต้องใช้อย่ำง
ประหยัด  บำงครอบครัวแม่บ้ำนต้องช่วยหำรำยได้ด้วย ท ำให้ไม่สำมำรถร่วมกิจกรรมของแม่บ้ำนได้ 
 2. ด้ำนกำรยกระดับกำรรักษำควำมปลอดภัย  
  2.1 ภำยในหน่วย 
   2.1.1 เรื่องกำรจัดเวรยำม  มีระบบเวรยำมท่ีดีอยู่แล้ว  แต่ต้องก ำกับดูแลให้
ใกล้ชิด อย่ำให้บกพร่องหรือขำด   กำรฝึกกำรใช้อำวุธเป็นส่ิงจ ำเป็นเมื่อเกิดเหตุกำรณ์จะได้มีควำม
คล่องตัวและเช่ือมั่นในอำวุธของตัวเอง 
   2.1.2 แผนระวังป้องกันท่ีทุกหน่วยจัดท ำขึ้นจะต้องมีกำรซักซ้อมอย่ำงต่อเนื่อง
และตั้งใจก ำกับดูแลให้จริงจัง  กำรบูรณำกำรแผนร่วมกับส่วนรำชกำรข้ำงเคียงเป็นเรื่องส ำคัญ เพรำะ
เมื่อเกิดเหตุกำรณ์จะได้รับกำรช่วยเหลือได้ทันท่วงทีและไม่สับสน 
   2.1.3 อุปกรณ์เก่ียวกับระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยต้องใช้ได้ตลอดเวลำ  
ต้องแข็งแรงไม่แตกร้ำว  ระบบรั้วไร้สำยประกอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะต้องใช้ได้  วงจรอีเล็คทริค
ต่ำงๆ ต้องไม่เสีย  ไฟส่องสว่ำงต่ำงๆ ท่ีมี  ต้องไม่ดับ เป็นต้น  ส่ิงอุปกรณ์ต่ำงๆ เหล่ำนี้มีควำมจ ำเป็น 
มำกต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในหน่วย 
   2.1.4 มำตรกำรควบคุมกำรเข้ำพักอำศัยของบุคคลและส่ิงของผิดกฎหมำย 
ต้องปฏิบัติโดยเคร่งครัด  เพิ่มบทลงโทษส ำหรับผู้ท่ีฝ่ำฝืน และเจ้ำหน้ำท่ีเก่ียวข้องต้องปฏิบัติอย่ำง
จริงจัง อย่ำเห็นแก่พวกพ้อง  อย่ำให้หน่วยเป็นที่พึ่งพิงของส่ิงผิดกฎหมำยเด็ดขำด 
   2.1.5 กำรเข้ำ – ออกหน่วยของก ำลังพล ปฏิบัติตำมมำตรกำรของหน่วยท่ี
ก ำหนดโดยเคร่งครัด  ก ำชับกวดขันในเรื่องกำรใช้เส้นทำงต้องไม่ซ้ ำซำก  กำรเข้ำ – ออกเป็นเวลำ  
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ต้องระวังกำรรักษำควำมลับ รวมท้ังกำรไม่ให้ก ำลังพลสร้ำงเงื่อนไขกับชำวบ้ำนโดยเด็ดขำด  กำรเข้ำ
ไปยุ่งเก่ียวกับยำเสพติด  ส่ิงผิดกฎหมำย  ผู้มีอิทธิพลต้องไม่มี   ผู้บังคับบัญชำจะต้องก ำกับดูแลและ
กวดขันให้ดี 
  2.2 ภำยนอกหน่วย 
   2.2.1 กำรเคล่ือนย้ำยคน  เครื่องมือ  เครื่องจักรเข้ำปฏิบัติงำนในพื้นท่ี       
กำรรักษำควำมลับเป็นส่ิงส ำคัญ  ควรมีกำรจัดชุดระวังป้องกันขบวนยำนพำหนะ  ซ่ึงท่ีผ่ำนมำหน่วยก็
พยำยำมด ำเนินกำรอยู่แล้วแต่ติดขัดด้วยยอดก ำลังพลและขีดควำมสำมำรถอันจ ำกัดของหน่วย และ
ก ำลังพลเนื่องจำกไม่ได้เป็นหน่วยก ำลังรบ 
   2.2.2 กำรออกปฏิบัติงำนส่ิงส ำคัญท่ีสุดคือกำรส่ือสำรกันให้เข้ำใจถึงกำรท ำงำน
เป็นด้ำนปฏิบัติกำรจิตวิทยำด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมควำมไม่สงบให้ชำวบ้ำนได้รับรู้   กำรพูด
ภำษำมลำยูท้องถิ่นได้ถือว่ำเป็นอำวุธท่ีดีท่ีจะส่ือถึงชำวบ้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ก ำลังพลของ
หน่วยท่ีพูดภำษำมลำยูท้องถิ่นได้มีน้อยควรท่ีจะศึกษำเพิ่มเติมเพื่อควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน  
กำรเข้ำใจในวัฒนธรรม ประเพณีก็เป็นส่ิงส ำคัญอีกประกำรหนึ่งเพื่อจะได้ไม่ประพฤติปฏิบัติตนผิด
แบบแผนในสังคมนี้ 
   2.2.3 กำรไม่ใช้อ ำนำจหน้ำท่ีในทำงท่ีผิดและเก่ียวข้องกับส่ิงผิดกฎหมำยหรือ
ข่มเหงชำวบ้ำน จะท ำให้ได้รับควำมรักและควำมศรัทธำจำกชำวบ้ำน และควำมไว้วำงใจก็จะตำมมำ
ชำวบ้ำนจะคอยเตือนถ้ำจะมีเหตุร้ำยมำสู่หน่วย หรือก ำลังพล   กำรด ำเนินกำรระบบข่ำวกรองเป็น
ส่ิงจ ำเป็นเพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบข่ำวท่ีได้รับ  กำรบูรณำกำรเข้ำกับหน่วยข่ำวในพื้นท่ีจะต้อง
ท ำอย่ำงต่อเนื่อง 
 

สรุป 
 

   จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่มท้ังนำยทหำรสัญญำบัตร  นำยทหำร       
ช้ันประทวน  และลูกจ้ำงของหน่วย ท ำให้ทรำบว่ำงำนท่ีหน่วยได้ปฏิบัติ  ท้ังเรื่องกำรสร้ำงขวัญและ
ยกระดับคุณภำพชีวิต และกำรยกระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยท้ังหลำยเหล่ำนั้น ก ำลังพลพอใจเป็น
ส่วนใหญ่ และมีบำงงำนท่ีมีข้อบกพร่อง  ขำดกำรกวดขัน ก ำกับดูแล จึงต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง
ในรำยละเอียดเพื่อให้เกิดควำมสมบูรณ์   และบรรลุวัตถุประสงค์ และท่ีส ำคัญงำนโครงกำรท่ี
ด ำเนินกำรนั้นต้องเกิดจำกควำมต้องกำรของก ำลังพลอย่ำงแท้จริง   กำรปฏิบัติจะต้องปฏิบัติอย่ำง
ต่อเนื่องจริงจัง และมีกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำร หรือสภำพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไป 

 



 
บทท่ี 5 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด โดยผลงานมีคุณภาพ  ทันเวลา  คุ้มค่า  การปฏิบัติงานในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีการก่อความไม่สงบ  เป็นพื้นท่ีเส่ียงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  ลดความ
สูญเสียท้ังก าลังพลและเครื่องมือจะมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 2 ประการ คือ  1.  การเสริมสร้างขวัญ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิต  2. การยกระดับการรักษาความปลอดภัย   ซ่ึงหากท าให้ขวัญดี  คุณภาพชีวิต 
ท่ีดี และมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มแข็งแล้ว ก็จะเกิดความพึงพอใจแก่ก าลังพล  การปฏิบัติงาน 
ก็จะมีประสิทธิภาพ งานส าเร็จมีคุณภาพและปลอดภัย 
  หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีแต่ละหน่วยในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ถือเป็นระบบๆ หนึ่ง
ซ่ึงประกอบด้วยระบบย่อยหลายๆ ระบบซ่ึงทุกระบบจะมีปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) ตามทฤษฎีระบบ (System Theory)  จะมีการจัดองค์กรและ
หน่วยงานความรับผิดชอบกันท า  ทุกองค์กร  ทุกส่วนจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันและกัน         
ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี  (Structural-Function)  การพัฒนาปรับปรุงส่ิงใดหรือส่วนใดจะต้อง
พิจารณาในภาพองค์รวมด้วย  มิฉะนั้นแล้วการแก้ปัญหาในจุดหนึ่งอาจสร้างปัญหาให้กับอีกจุดหนึ่ง
หรือส่วนหนึ่งได้ 
 ในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพและลดความสูญเสียนี้   ส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดคือ  
ก าลังพลของหน่วย เพราะก าลังพลถือเป็นส่วนท่ียากแก่การบริหารจัดการ เนื่องจากมีความหลากหลาย 
มีหลายเหล่า ท้ังทหารบก ทหารเรือ และทหารอากาศ รวมกัน  ความต้องการต่างๆ ก็แตกต่างกัน
ท้ังส้ิน ตามทฤษีความต้องการของมาสโลว์  ความต้องการเหล่านี้ เมื่อได้รับการตอบสนองจน         
เป็นท่ีพอใจแล้ว  ผลงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพ ลดการสูญเสียท้ังตัวก าลังพลเองและยุทโธปกรณ์ 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบประสมประสานกันกับการเก็บข้อมูลรวมจาก
ก าลังพลทุกประเภทของหน่วยเพื่อให้ได้ข้อมูลในการวิเคราะห์อย่างสมบูรณ์ก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีจะมีก าลังพลอยู่ 3 ประเภท คือ  นายทหารชั้นสัญญาบัตร  นายทหารชั้นประทวน 
และลูกจ้าง  ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีสภาวะแวดล้อม ฐานะ ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน จึงมีความต้องการ    
ท่ีแตกต่างกัน  การวิจัยครั้งนี้จึงท าให้ทราบถึงความต้องการของก าลังพลทุกประเภทเพื่อให้ได้แนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อลดการสูญเสียอย่างแท้จริง  ซ่ึงจากการวิจัยสรุปได้ว่า 
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 1.  ด้านการเสริมสร้างขวัญและยกระดับคุณภาพชีวิต 
  1.1 การเสริมสร้างขวัญ 
   1.1.1 ในเรื่องความสัมพันธ์กับหน่วยงาน  ต้องสร้างความรัก ความผูกพัน
ระหว่างก าลังพลกับหน่วย และระหว่างก าลังพลด้วยกัน ท าให้เกิดความไว้วางใจโดยมอบความ
รับผิดชอบและอ านาจในการตัดสินใจให้   ต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักคิดตามกรอบความรับผิดชอบท่ี
มอบให้ และเน้นให้รู้จักการท างานเป็นทีม  กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์ และต้องรักษาเอาไว้ให้
เป็นการปฏิบัติประจ าโดยก าหนดให้เป็นลายลักษณ์อักษร  ท้ังในรูปของระเบียบปฏิบัติประจ า  ค าส่ัง
ข้อบังคับต่างๆ ท่ีส าคัญผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานจะต้องพยายามร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง  ไม่ควรใช้
ผู้แทน  ให้ก าลังพลช้ันผู้น้อยได้แสดงความคิดเห็น  รูปแบบการจัดกิจกรรมและแบ่งมอบความ
รับผิดชอบให้ร่วมกันจัดงานด้วย ไม่ใช่มาร่วมงานอย่างเพียงเดียว 
   1.1.2 ด้านสวัสดิการของหน่วยหน่วยได้จัดสวัสดิการให้มากเพียงพอแล้ว     
แต่ต้องควบคุม ก ากับดูแลให้เกิดความเป็นธรรม และให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
   1.1.3 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  การเล่ือนฐานะในทุกกลุ่มอัตรามีจ ากัด 
ต้องใช้การสอบแข่งขัน เพราะฉะนั้นจะต้องก ากับดูแลให้มีความยุติธรรมจริงๆ และแบ่งประเภท
โควต้าส าหรับผู้สูงอายุ และผู้อาวุโสน้อย อย่าให้แข่งกันเพราะจะเกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ  
  1.2  ด้านการยกระดับคุณภาพชีวิต 
   1.2.1 สถานภาพบ้านพักจะต้องเพียงพอ  มีการซ่อมบ ารุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
ใช้ได้ตลอดเวลาซ่ึงหน่วยก็มีเพียงพออยู่แล้ว 
   1.2.2 สถานภาพอาคารส านักงาน  สะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานอย่างพอเพียง แต่ควรที่จะจัดห้องพักผ่อนให้กับก าลังพลด้วย 
   1.2.3 ด้านสุขภาพและกีฬา  จัดหาอุปกรณ์กีฬาให้เหมาะสม และหลากหลาย
ท้ังกีฬากลางแจ้งและในร่ม  และสนับสนุนให้มีการออกก าลังกายอย่างจริงจังท้ังเป็นบุคคลและเป็นทีม
เพื่อสุขภาพร่างกายแข็งแรงและความสัมพันธ์อันดีของหน่วยและก าลังพล 
   1.2.4 ด้านศีลธรรมและจริยธรรม  ปรับปรุงการปลูกฝังรูปแบบการอบรมใน
เรื่องศีลธรรม อย่าให้จ าเจ เช่น เปล่ียนวิทยากร เป็นพระบ้าง ฆราวาสบ้าง สลับกันไป 
   1.2.5 ด้านการส่งเสริมความรู้   ในระดับนายทหารช้ัน สัญญาบัตรและ
นายทหารช้ันประทวนได้ส่งเสริมแล้วท้ังการศึกษาตามแนวทางรับราชการและการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญา ส าหรับลูกจ้างถ้ามีผู้สนใจจะส่งเสริมให้ได้เรียนจนถึงระดับปริญญาและควรหาเงินทุนให้กู้ยืม
เรียนตามเหมาะสม 
   1.2.6 ด้านสภาพทางสังคมและความเป็นอยู่ 
    1.2.6.1  ด้านสถานท่ีตั้ง  สภาพท่ีท างานอาคารต่างๆ  ส่ิงอ านวย    
ความสะดวกต่างๆ มีครบ แต่ควรเพิ่มการก ากับดูแลระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ให้ใช้ได้ตลอด         
24 ช่ัวโมง และอย่างต่อเนื่อง  
    1.2.6.2 บรรยากาศการท างาน  เพื่อนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชายังมีความผูกพันกันน้อยอยู่  ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
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    1.2.6.3 ด้านรายได้   มีใช้จ่ายตามฐานะ  แต่บางครอบครัวแม่บ้าน  
ต้องออกไปท างานนอกบ้านเพื่อเพิ่มรายได้  ต้องส่งเสริมให้รู้จักประหยัดและควรมีโครงการส่งเสริม
อาชีพเพิ่มรายได้ 
 2.  ด้านการยกระดับการรักษาความปลอดภัย 
  2.1 ภายในหน่วย  
   2.1.1 การจัดเวรยามต้องก ากับดูแลอย่างเข้มงวด  ก าลังพลต้องได้รับการ   
ฝึกทบทวนการใช้อาวุธอย่างต่อเนื่อง 
   2.1.2 แผนการระวังป้องกันหน่วย  ต้องมีการฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง
ต้องมีการบูรณาการกับหน่วยข้างเคียงเพื่อป้องกันความสับสน  และการขอความช่วยเหลือจะได้ทัน
เหตุการณ์ 
   2.1.3 อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับระบบรักษาความปลอดภัยจะต้องก ากับ  ดูแล 
กวดขันให้ใช้การได้ตลอดเวลา  เช่น รั้วรอบหน่วย รั้วไร้สาย  ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  อุปกรณ์
ส่ือสาร เป็นต้น 
   2.1.4 กวดขันดูแลบุคคลภายนอกท่ีจะเข้ามาพักอาศัยโดยเคร่ งครัด            
มีหลักฐานในการเข้าพักและปฏิบัติตามมาตรการที่หน่วยก าหนดอย่างจริงจัง 
   2.1.5  การเข้า – ออกหน่วยของก าลังพล จะต้องรักษาความลับ รู้เท่าท่ีจ าเป็น
การใช้เส้นทางและเวลาเข้า – ออกต้องไม่ซ้ าหรือท าเป็นประจ า 
   2.1.6 ภายในหน่วยจะต้องไม่เป็นท่ีพักพิงของส่ิงผิดกฎหมายโดยเด็ดขาด
ก ากับดูแลและบังคับใช้มาตรการอย่างจริงจัง  ไม่ให้ก าลังพลเข้าไปยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดและส่ิง       
ผิดกฎหมายอ่ืน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลฝ่าฝืนลงโทษสถานหนัก 
  2.2 ภายนอกหน่วย 
   2.2.1 ต้องจัดตั้งก าลังระวังป้องกันตนเอง  ใช้ส าหรับการเคล่ือนย้ายเครื่องมือ
เครื่องใช้ เครื่องจักรกล การระวังป้องกันเมื่อผู้บังคับบัญชามาเยี่ยมหน่วยและภารกิจอ่ืนๆ อาจใช้  
ก าลังพลของตัวเอง หรือร้องขอเพิ่มเติมก าลังพลจากหน่วยเหนือท่ีมีขีดความสามารถเทียบเท่าหน่วย
ก าลังรบ 
   2.2.2 ภาษามลายูท้องถิ่นเป็นส่ิงส าคัญในการปฏิบัติงาน เป็นส่ือท่ีจะเข้าถึง
เข้าใจกับประชาชนได้เป็นอย่างดี  ควรต้องส่งเสริมให้ก าลังพลพูดภาษามลายูท้องถิ่นได้อย่างจริงจัง 
   2.2.3 การรู้จักประเพณีและวัฒนธรรมของชาวบ้านท่ีหน่วยเข้าท างานในพื้นท่ี
ถือเป็นส่ิงท่ีต้องศึกษาและปฏิบัติให้ถูกต้อง รวมท้ังการไม่ใช้อ านาจหน้าท่ีเข้าข่มเหงชาวบ้าน หรือ   
เอ้ือประโยชน์ต่อการกระท าท่ีผิดกฎหมายต่างๆ 
   2.2.4 ระบบงานข่าวจะต้องบูรณาการด้านการข่าวกับหน่วยข่าวในพื้นท่ีอย่าง
จริงจัง และเข้าใจการได้รับข่าวสารจากประชาชน จะต้องรู้จักวิธีการด าเนินการต่อข่าวสารนั้นๆ เพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างจิงจัง   ควรท่ีจะต้องส่งก าลังพลไปฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง   การจัดตั้ง
แหล่งข่าว  นักพัฒนาของหน่วยเป็นเรื่องส าคัญเพื่อประโยชน์ในเรื่องของความปลอดภัย  การได้รับ
การแจ้งเตือนข่าวสารต่างๆท้ังด้านความปลอดภัยและการพัฒนา 

 



65 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อลดการสูญเสียนี้   เป็นแนวทางท่ี
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในสามจังหวัดใช้แดนภาคใต้เท่านั้น 
จะเป็นประโยชน์ต่อเมื่อได้น าเข้าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและจะปฏิบัติได้ผลเพียงใดขึ้นอยู่กับ  
ความจริงจังในการด าเนินการและนโยบายของผู้บริหารหน่วยนั้นๆ 
  1.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีได้นี้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันเท่านั้น  ในโอกาสท่ีสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การน าไปใช้ต้องพิจารณาปรับปรุง
เพิ่มเติมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้นด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพื่อลดการสูญเสียของก าลังพลด้านเดียว ซ่ึงในข้อเท็จจริงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีต้องปรับปรุงอีกหลายด้าน เช่น เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรกล การบริหาร หรือ
ปัจจัยท่ีเกิดจากฝ่ายบริหารอีก เป็นต้น  ดังนั้นควรที่จะท าวิจัยในด้านอ่ืนๆ ด้วยเพื่อความหลากหลาย
ของปัจจัยท่ีมีผลกระทบอันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
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      หลักสูตรหลักประจ า ชุดท่ี 72 
 พ.ศ.2550  ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต    
      สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ประวัติการท างานโดยย่อ 
 พ.ศ. 2528  ผบ.มว.ปล. ร.5  พัน. 5 
 พ.ศ. 2532  ผบ.ร้อย อวบ. ร.5  พัน. 5 
 พ.ศ. 2540  ผู้บังคับกองพันพัฒนาท่ี 4 
 พ.ศ. 2552  ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 45 
 พ.ศ. 2556  ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 44 
 พ.ศ. 2528  เสนาธิการ ส านักงานพัฒนาภาค 4 

ต าแหน่งปัจจุบัน รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค 4 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 



สรุปย่อ 

 ลักษณะวิชา การทหาร 
เรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเพื่อลดการสูญเสียของ 
 ก าลังพลของหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผู้วิจัย พันเอก ปรีชา  สาลีผล  นักศึกษา  วปอ. รุ่นที่ 59 
ต าแหน่ง   รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค 4   หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การก่อความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีมานานแล้ว  ซ่ึงไทยได้แพร่    
อาณาเขตครอบครองแหลมมลายู ชายฝ่ังทะเล ตลอดจนไปถึงยะโฮร์ และเกาะทุมชลิต สิงคโปร์          
(สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 2492 : 23)  ปัตตานีจึงเป็นส่วนหนึ่งของไทย และในสมัย พ.ศ.
2054  ในสมัยอยุธยาปกครองแบบประเทศราช  โดยก าหนดให้ส่งบุหงามาศ (ดอกไม้เงินดอกไม้ทอง) 
3 ปีต่อครั้ง และหากกรุงศรีอยุธยามีศึกสงคราม  ปัตตานีต้องส่งก าลังไพร่พล และเสบียงอาหารไปช่วย 
สมัยกรุงศรีอยุธยามีหลักฐานให้เห็นว่าตัวเมืองปัตตานีอยู่สายบุรี  ต่อมาย้ายมาอยู่ท่ีกรือเซะ  ปัตตานี  
ท่ีมีสภาพเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ คือ  เมื่อเมืองหลวงอ่อนแอมักแข็งข้อ และประกาศตัวเป็นอิสระ       
(สุวัจนี บัวทอง, 2517 : 1-3 และ ทวีศักดิ์  ล้อมล้ิม, 2516 : 6)  ปัตตานีได้ก่อกบฏหลายครั้ง          
ก่อความยุ่งยากในการปกครอง    พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย  จึงได้โปรดเกล้าให้        
แบ่งหัวเมืองปัตตานีออกเป็น 7 หัวเมือง (สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 2492 : 168 )  ปัตตานี  
ยะลา  ยะหริ่ง  ระแงะ  รามัน  สายบุรี  หนองจิก  ก าหนดให้เป็นหัวเมืองช้ันตรีขึ้นกับสงขลา   
นโยบายดังกล่าวเรียกว่า “นโยบายแบ่งแยกและปกครอง” (นันทวรรณ  ภู่สว่าง, 2521 : 21 )  ใน
สมัยรัชกาลท่ี 5  อังกฤษและฝรั่งเศสขยายอ านาจเข้ามาประชิดพรมแดนไทยท้ังด้านพม่า  มลายู และ     
อินโดจีน  และมีท่าทีคุกคามอ านาจอธิปไตยของไทย  ท าให้ไทยต้องท าการปฏิรูปการปกครอง      
ด้วยระบบเทศาภิบาล  โดยในระหว่าง  พ.ศ.2435 - 2442   รัฐบาลไทยโดยกระทรวงมหาดไทย      
จัดให้กลันตัน ตรังกานู ไปอยู่ในความรับผิดชอบของข้าหลวงเทศาภิบาลภูเก็ต   และหัวเมืองของ
ปัตตานีอยู่ในความรับผิดชอบของมณฑลนครศรีธรรมราช   ส่วนไทรบุรี   ปลิส และสตูล ให้รวมกัน
เป็นมณฑลไทรบุรี    ต่อมาในปี พ.ศ. 2444  กระทรวงมหาดไทยได้รวมหัวเมืองท้ังเจ็ดเข้าด้วยกัน
เรียกว่า “บริเวณเจ็ดหัวเมือง” ให้อยู่ในภาคใต้การปกครองของข้าหลวงซ่ึงเรียกว่า “ข้าหลวงบริเวณ” 
ประจ าอยู่ท่ีเมืองปัตตานี (สมเด็จพระยาด ารงราชานุภาพ, 2492 : 43)   ใน พ.ศ.2452  รัฐบาลไทย
ต้องยอมยกรัฐไทรบุรี  กลันตัน  ตรังกานู  ปลิส และเกาะใกล้เคียงให้กับอังกฤษเพื่อแลกกับสิทธิสภาพ
นอกอาณาเขต และยอมรับอ านาจอธิปไตยของไทย บริเวณตอนเหนือของพรมแดนไทย – มาเลเซีย  
ส่วนสตูลก็ถูกรวมเข้ามาในมณฑลภูเก็ต (สายจิตต์ เหมิน, 2507 : 340 - 354 และ นันทวรรณ ภูส่ว่าง, 
2521 : 8 - 9) 

http://search.mysearch.com/web?apn_ptnrs=%5ECC3&apn_uid=f7670ace-e853-4a54-bca7-7ee6493c115a&dateOfInstall=2017-01-22&gct=tab&o=APN12065&page=1&psv=oid%3D618%3Achid%3D305%3Acrid%3D5315%3Atgid%3D0%3Apubid%3D0%3Auiip%3D110.171.25.78%3Aclid%3D%7BD2F67848-FFAE-FE41-89E9-36FBF4156429%7D%3Afit%3D2017-01-22%3AExtension_type%3Dapp%3Aextid%3Dpkojadceadmjacmlecieemdgabpkpkje&shad=&trgb=CR&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&tpr=5&ots=1487442244323
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 ต่อมารัชกาลท่ี 6 ทรงมีพระราชหัตถเลขาวางหน้าหลักรัฐประศาสโนบายส าหรับ
ข้าราชการผู้ปฎิบัติหน้าท่ีในมณฑลปัตตานี (ปัตตานี ยะลา บางนรา) ลงวันท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2466  มี
อยู่ 6 ข้อ พร้อมกับค าอธิบายประกอบ (ภัคคินี เปรมโยธิน,  2519 : 173)  
 สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดนโยบายรัฐนิยม  สร้างชาติ 
ให้เกิดเอกภาพด้วยวัฒนธรรม เพื่อให้คนไทยไม่ว่าเช้ือชาติพันธ์ุใด ศาสนาใด มีส านึกความเป็นไทย
ด้วยการประพฤติปฏิบัติเป็นแบบเดียวกัน (รอง ศยามานนท์, 2520 : 110)  และในรัฐบาลต่อมาก็ได้
ตรากฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อไว้ปกครอง  เช่นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยศาสนูปถัมภ์ฝ่าย
อิสลามพุทธศักราช 2488 เนื้อหาเก่ียวกับการแต่งตั้งจุฬาราชมนตรี โดยนายแช่ม พระพรหมยงศ์ เป็น
จุฬาราชมนตรีคนแรก  การออกกฎหมายบังคับใช้กฎหมายอิสลามในเขตจังหวัดปัตตานี  ยะลา  
นราธิวาส  และสตูล   กฏหมายเก่ียวกับการจัดการดูแลรักษา ซ่ึงสร้างความรู้สึกไม่พอใจและการเป็น
ปฏิปักษ์กับรัฐบาลจึงสะสมพอกพูนขึ้นเรื่อย ๆ ปัญหาการปกครองชาวไทยมุสลิมในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน   อาจวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานท่ีน าไปสู่การก่อตัวของปัญหา 
คือพลังอ านาจแห่งประวัติศาสตร์ศาสนา  และวัฒนธรรมท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์   สภาพทางเศรษฐกิจ
ของชาวไทยมุสลิมในพื้นท่ี  ปัจจัยพื้นฐานดังกล่าวนั้นส่วนหนึ่งมาจากปัญหาเรื่องชาตินิยมเผ่าพันธ์ุ 
เพราะกลุ่มชาติพันธ์ุท้ังหลายมักมีลักษณะอนุรักษ์นิยมทางวัฒนธรรม  พยายามปกป้องรักษา
วัฒนธรรมให้สืบเนื่องตลอดเวลาไม่ขาดสาย (อารง  สุทธาศาสตร์, 2520 : 79)  ซ่ึงในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีประชากรนับถือศาสนาอิสลามประมาณ 80%  ขนบธรรมเนียมประเพณีก็จะมีความ
แตกต่างจากคนไทยส่วนใหญ่ท่ีนับถือศาสนาพุทธ  จึงท าให้คนส่วนน้อยเกิดความพยายามรักษา
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอาไว้  และปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ภาษา  ซ่ึงชาวไทยมุสลิม
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่จะใช้ภาษามาลายูท้องถิ่นในชีวิตประจ าวันจึงท าให้เกิด
ความรู้สึกว่าตนไม่ใช่คนไทย 
 จากความเป็นมาทางประวัติศาสตร์และสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว ถ้ามีการ 
ถ่ายทอดแบบบิดเบือนข้อมูลความจริง และปลุกระดมยุยงต่าง ๆ จะท าให้เกิดการก่อความรุนแรงได้  
เช่นท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  ซ่ึงในรัฐบาลในแต่ละสมัยก็พยายามแก้ไขปัญหาให้เกิดผลในระยะยาว        
แต่ก็ยังไม่ได้ผลจริง ๆ เพราะจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  บางช่วงสงบแล้วก็เกิดขึ้นอีก เป็นอยู่
อย่างนี้สลับกันไป จนกระท่ังวันท่ี 4 ม.ค.47 ได้เกิดเหตุการณ์ครั้งประวัติศาสตร์   โดยท่ีกลุ่ม           
โจรก่อการร้ายได้บุกเข้าปล้นปืนของกองพันพัฒนาท่ี 4 อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนาราธิวาส            
ซ่ึงเหตุการณ์ครั้งนั้นถือว่าเป็นการประกาศสงครามอย่างจริงจังระหว่างกลุ่มโจรก่อการร้ายกับ
ฝ่ายรัฐบาล   หลังจากเหตุการณ์นั้นเป็นต้นมา  ฝ่ายรัฐบาลได้ระดมก าลังพลจากกองทัพภาคท่ี 4      
ในพื้นท่ี  และยังมีก าลังพลจากกองทัพภาคท่ี 1, 2  และ 3 หมุนเวียนกันเข้ามาปฏิบัติการ              
ซ่ึงส านักงานพัฒนาภาค 4 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ก็มีหน่วยงานเป็นหน่วยขึ้นตรงเข้าร่วม
ปฏิบัติการกับก าลังฝ่ายต่าง ๆ ในพื้นท่ีด้วย  ดังนี้    

1. หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 41 ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  รับผิดชอบ    
พื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีจังหวัดนราธิวาส  

2. หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 42 ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา  รับผิดชอบพื้นท่ี 
ปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา  
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3. หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี 44 ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี รับผิดชอบ 
พื้นท่ีในจังหวัดปัตตานี  
 ลักษณะการปฏิบัติงานในพื้นท่ีของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี จะแบ่งเป็น 4 งานหลัก ๆ 
คือ 1. การก่อสร้างทางในชนบท   2. การจัดหาน้ ากินน้ าใช้  เช่น ขุดลอก การท าระบบประปา เป็นต้น     
3. การพัฒนาส่งเสริมอาชีพให้กับราษฏร   และ 4. งานด้านการเกษตรผสมผสาน และงานอ่ืน ๆ 
สนับสนุน กอ.รมน.ภาค 4 สน. เช่น การปรับพื้นท่ี จัดท าสนามกีฬา งานปรับพื้นท่ีสร้างส่ิงก่อสร้าง  ๆ 
และงานขุดบ่อน้ าตื้น  บ่อน้ าบาดาล เป็นต้น  ในการเข้าปฏิบัติงานในพื้นท่ีของหน่วยพัฒนาการ
เคล่ือนท่ี จะต้องจัดการระวังป้องกันตนเองในขณะท างาน ซ่ึงตามขีดความสามารถของหน่วย จะเป็น
หน่วยปฎิบัติงานด้านการพัฒนา มิใช่หน่วยก าลังรบ การดูแลและระวังป้องกันตนเองมีการปฏิบัติได้
อย่างจ ากัด ท้ังอาวุธยุทโธปกรณ์และบุคลากรก็มิได้รับการฝึกมาเพื่อปฏิบัติการรบโดยตรง จึงท าให้
หน่วยมีความล่อแหลมต่อการเป็นเป้าหมายของฝ่ายตรงข้าม ซ่ึงหน่วยก็พยายามท่ีจะใช้วิธีใน          
การหาข่าว   การพัฒนาเพื่อครองใจชาวบ้าน   ซ่ึงก็ได้รับการตอบรับจากชาวบ้านเป็นอย่างดี           
มีผลงานเป็นท่ีช่ืนชอบของราษฎรในพื้นท่ี   แต่ก็ยังมีเหตุการณ์เกิดขึ้นกับก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีอยู่หลายเหตุการณ์ ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา มีก าลังพลเสียชีวิต 7 นาย 
บาดเจ็บ 14 นาย เครื่องจักรกลช ารุดเสียหาย 4 คัน จากการลอบโจมตีและเผาท าลาย  สร้างความสูญเสีย               
อย่างใหญ่หลวง ท้ังกับหน่วยและครอบครัว   และเพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนาก าลังพลและยุทโธปกรณ์ และวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และเหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อเป็นการลดการสูญเสียก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน มิให้เกิดเหตุร้ายแรงกับหน่วยข้ึนอีก หรือถึงแม้เกิดขึ้นก็ให้น้อยท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของก าลังพลของหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อการสูญเสียก าลังพลและ
เครื่องจักรกลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดการสูญเสียก าลังพล
และเครื่องจักรกลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. เน้นเป้าหมายการวิจัยเฉพาะก าลังพลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาใหห้น่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และก าลังพลของหน่วยให้มีคุณภาพ มุ่งเน้นประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อการสูญเสียก าลังพล
และเครื่องจักรกลของหน่วย   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสมผสาน  โดยการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร  ต ารา  และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  โดยมุ่งเน้นไปท่ีการระวังป้องกันหน่วย ท้ังในและนอกท่ีตั้งตามความเหมาะสมในการ
จัดหน่วย ตลอดจนท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ช้ันยศ พันเอกขึ้นไป)  ในลักษณะการสนทนากลุ่ม 
และน าข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้แนวทางการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ระวังป้องกันตนเองได้อย่างปลอดภัยและลดการสูญเสีย 
 
ผลการวิจัย 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานให้บรรลุผล        
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยผลงานมีคุณภาพ ทันเวลา คุ้มค่า   การปฏิบัติงานในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีการก่อความไม่สงบ เป็นพื้นท่ีเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย  
ท้ังก าลังพล และเครื่องมือ จะมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 2 ประการ  คือ  1. การเสริมสร้างขวัญ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิต  และ 2. การยกระดับการรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงหากท าให้ขวัญดี มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี  และมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มแข็งแล้ว  ก็จะเกิดความพึงพอใจแก่ก าลังพล          
การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพ งานส าเร็จมีคุณภาพ และปลอดภัย  หน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี   
แต่ละหน่วยในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ถือเป็นระบบ ๆ หนึ่ง ซ่ึงประกอบด้วย ระบบย่อยหลาย ๆ 
ระบบ  ซ่ึงทุกระบบจะมีปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)  ตาม
ทฤษฎีระบบ (System Theory) จะมีการจัดองค์กร และหน่วยงานความรับผิดชอบกันท า ทุกองค์กร  
ทุกส่วนจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันและกัน ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี (Structural-Function) 
การพัฒนาปรับปรุงส่ิงใดหรือส่วนใด จะต้องพิจารณาในภาพองค์รวมด้วย มิฉะนั้นแล้ว การแก้ปัญหา
ในจุดหนึ่ง อาจสร้างปัญหาให้กับอีกจุดหนึ่ง หรือส่วนอ่ืนได้  
  ในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพและลดความสูญเสียนี้ ส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดคือ 
ก าลังพลของหน่วย เพราะก าลังพลถือเป็นส่วนท่ียากแก่การบริหารจัดการ เนื่องจากมีความหลากหลาย 
มีหลายเหล่าท้ังทหารบก ทหารเรือ และทหารอากาศรวมกัน ความต้องการต่าง ๆ ก็แตกต่างกันท้ังส้ิน 
ตามทฤษีความต้องการของมาสโลว์ ความต้องการเหล่านี้ เมื่อได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว 
ผลงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพ ลดการสูญเสียท้ังตัวก าลังพลเองและยุทโธปกรณ์ 
  ก าลังพลของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีจะมีก าลังพลอยู่ 3 ประเภท คือ นายทหาร    
ช้ันสัญญาบัตร นายทหารช้ันประทวน และลูกจ้าง ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีสภาวะแวดล้อม ฐานะ 
ทัศนคติ ท่ีแตกต่างกัน จึงมีความต้องการที่แตกต่างกัน การวิจัยครั้งนี้จึงท าให้ทราบถึงความต้องการ
ของก าลังพลทุกประเภท เพื่อให้ได้แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อลดการสูญเสีย
อย่างแท้จริง 
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 ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยท้ัง 3 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์  ข้อท่ี 1 เรื่องสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพลคือ ด้านการเสริมสร้างขวัญและยกระดับภาพชีวิต     
      1.1. การเสริมสร้างขวัญ 
   1.1.1.  ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงาน 
       ประเด็นแรก  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างก าลังพลกับหน่วยงาน หน่วย
มีประวัติยาวนาน มีเกียรติประวัติ เป็นท่ียอมรับของประชาชน เกิดจากการท างานด้วยความร่วมแรง
ร่วมใจ มุ่งมั่น อดทน ก าลังพลเกิดความศรัทธา และภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วย ซ่ึงจะน าไปสู่
ความรัก ความผูกพันระหว่างหน่วย และก าลังพลด้วยกัน 
    ข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามควร เพิ่มความไว้ใจ มอบความ
รับผิดชอบ และอ านาจในการตัดสินใจมากขึ้น มิใช่ปฏิบัติตามค าส่ังอย่างเดียว ให้ก าลังพลรู้จักคิด
ปฏิบัติตามกรอบความรับผิดชอบท่ีให้ และรู้จักการท างานเป็นทีม 
    ประเด็นท่ีสอง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้กับหน่วย 
กับก าลังพล และระหว่างก าลังพลด้วยกันเอง เช่นงานวันสถาปนาหน่วย งานสังสรรค์ประจ าปี งานวัน
ปีใหม่ วันเด็ก วันสงกรานต์ การแข่งขันกีฬาภายใน การฝึกกิจกรรมตามวันส าคัญต่าง ๆ การบ าเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ร่วมกับจังหวัด และหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นกิจกรรมท่ีท าร่วมกันด้วยความเสียสละ 
เหนื่อยยาก และอดทน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
     ข้อเสนอแนะ  ต้องธ ารงรักษากิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวเอาไว้ ห้ามมิให้
ยกเลิก โดยก าหนดเป็นค าส่ัง และหรือระเบียบปฏิบัติประจ า และท่ีส าคัญคือ ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
มาร่วมด้วยเสมอถ้าเป็นไปได้  และจะท าให้ระดับนายทหารชั้นสัญญาบัตรมาร่วมด้วยอย่างมาก และ
ควรให้ก าลังพลช้ันผู้น้อยได้แสดงความคิดเห็น หรือออกแนวคิดรูปแบบงาน รวมท้ังมอบหมายให้
ด าเนินการเพื่อจะได้มีส่วนร่วมในการจัดงาน 
   1.1.2. ด้านสวัสดิการ งานสวัสดิการของหน่วย ทุกกลุ่มมีความเห็นไป     
ในทางเดียวกัน คือ มีสวัสดิการให้มากเพียงพอแล้ว แต่ควรก ากับดูแล และควบคุมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ได้แก่ 
     1.1.2.1. การกู้เงนิของก าลังพล จะต้องควบคุมการกู้เงินจากแหล่งเงินกู้ 
ต้องให้เหมาะสม สามารถผ่อนช าระได้ ไม่สร้างภาระให้กับผู้ค้ าประกัน 
     1.1.2.2.  ร้านค้าสวัสดิการ ต้องควบคุมราคา และถูกสุขลักษณะ 
รวมท้ังจัดให้มีร้านค้าอ่ืน เช่น ร้านตัดผม ชุบเครื่องหมาย เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้ก าลังพล 
     1.1.2.3. การจา่ยเงนิช่วยเหลือตา่ง ๆ เช่น การจัดงานศพ  การจ่ายเงิน
ตามสิทธิต่างๆ ต้องถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 
     1.1.2.4. เงินทุนการศึกษาบุตร ต้องมีจ านวนมากพอ และยอดเงินท่ี
เหมาะสม 
     1.1.2.5. ระบบประปา ไฟฟ้า และเคเบิลทีวี จะต้องมีช่างซ่อมอยู่ประจ า 
เพื่อท าการซ่อมได้ทันท่วงที  ทันความต้องการ สนองความพอใจอย่างดี และใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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   1.1.3.  ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ทุกกลุ่มให้ความเห็นในระดับปานกลาง
ถึงต่ า เนื่องจากต้องแข่งขันในการเล่ือนฐานะ และอัตราก็มีจ ากัด ตามยอดของก าลังพล 
   ข้อเสนอแนะ การสอบแข่งขัน ต้องยุติธรรม เป็นท่ีเช่ือมั่นของก าลังพล และ
ควรที่จะหาโควตาเพิ่มเติม เนื่องจากต้องอยู่ในพื้นท่ีเส่ียง และเสียสละท างานในพื้นท่ี ท่ีไม่ปกติ รวมท้ัง
น่าจะมีการแบ่งโควตาให้กับก าลังพลท่ีสูงอายุ เพราะไม่สามารถแข่งกับผู้ท่ีมีอายุน้อยได้ 
    1.2. การยกระดับคุณภาพชีวิต 
   1.2.1. อาคารบ้านพักเพียงพอ มีสภาพเก่าบ้างใหม่บ้าง แต่ก็มีการสร้างเพิ่ม
อย่างต่อเนื่อง 
   1.2.2. สภาพอาคารส านักงาน สะอาด มี ส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน แต่ไม่มีห้องพักผ่อน ซ่ึงควรจัดให้มีเพิ่มเติม 
   1.2.3. ด้านสุขภาพกีฬา  มีสนาม และอุปกรณ์กีฬาเป็นบางชนิด แต่ไม่
หลากหลาย ควรหามาเพิ่มเติมตามความเหมาะสม  ถึงแม้จะอยู่ในพื้นท่ีการก่อความไม่สงบ แต่ก็ควร
ให้ก าลังพลได้ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง และความสัมพันธ์อันดีกับก าลังพลด้วยกัน หรือกับ
บุคคลภายนอก 
   1.2.4. การส่งเสริมด้านศีลธรรม และจริยธรรม มีการอบรมศีลธรรมเป็นประจ า
ทุกเดือน แต่มีความซ้ าซ้อน จ าเจ ควรเปล่ียนรูปแบบ เช่น เปล่ียนผู้บรรยายเป็นฆราวาสบ้าง พระบ้าง 
สลับกันไป เป็นต้น 
   1.2.5. การส่งเสริมการหาความรู้ ในระดับของนายทหารช้ันสัญญาบัตรและ 
ช้ันประทวน ได้ส่งเสริมให้ศึกษาในหลักสูตรตามแนวทางรับราชการ และศึกษาต่อในระดับปริญญา 
ส าหรับลูกจ้าง ถ้ามี ผู้ใดสนใจก็ส่งเสริมให้จนถึงระดับปริญญา และควรหาเงินทุนให้กู้ยืมเรียนตาม
เหมาะสม 
   1.2.6. สภาพทางสังคม และความเป็นอยู่ 
     1.2.6.1. ดา้นสถานท่ีตั้ง สภาพท่ีท างาน อาคารบ้านพักต่างๆ  มีครบ 
รวมท้ังระบบสาธารณูปโภค สามารถอ านวยความสะดวกได้ตามความเหมาะสม เพียงแต่เพิ่มการ
ก ากับดูแล ซ่อมบ ารุงให้มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ตลอดเวลา 
     1.2.6.2. บรรยากาศการท างาน เพื่ อนร่วมงาน ผู้บั งคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ยังมีความผูกพันกันน้อย ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ เช่น แข่งกีฬา หรือ
กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ  
      1.2.6.3. ด้านรายได้มีเกณฑ์พอใจปานกลาง เพราะต้องใช้อย่าง
ประหยัด บางครอบครัว แม่บ้านต้องช่วยหารายได้ด้วย ท าให้ไม่สามารถร่วมกิจกรรมของแม่บ้านได้     
 2. ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค ์ข้อท่ี 2 เรื่องวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและ    
มีอิทธิพลต่อการสูญเสียก าลังพล และเครื่องจักรกล คือ การวิเคราะห์สถานะและสภาพของ           
การเกิดเหตุต่อหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้สรุปได้ดังนี้  
     2.1 การก่อเหตุส่วนใหญ่  จะมุ่งต่อยานพาหนะท่ีเป็นขบวนในการไปปฏิบัติงาน 
เพราะยานพาหนะขนาดใหญ่ จะมีความล่าช้าในการเคล่ือนย้าย เช่น รถพ่วงชานต่ า บรรทุก



7 

เครื่องจักรกล   รถบรรทุกน้ ามัน รถสัมภาระต่าง ๆ   ซ่ึงรถประเภทนี้ จะต้องใช้ความเร็วต่ าจึงท าให้
ตกเป็นเป้าได้โดยง่าย 
     2.2 การด าเนินการด้านการข่าว ยังไม่มีขีดความสามารถเท่าหน่วยก าลังรบ ในพื้นท่ี
ต้องอาศัยการแจ้งเตือนจากหน่วยข่าวในพื้นท่ี และชาวบ้านท่ีเป็นมิตรกับหน่วย ซ่ึงท าให้ไม่ทันต่อ   
การป้องกันตัวเอง หรือหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ 
     2.3 ไม่ใช้ลักษณะภูมิประเทศให้เกิดประโยชน์ เช่น การใช้เส้นทางในการเคล่ือนท่ี  
ควรหลีกเล่ียงพื้นท่ีสูง การใช้เส้นทางเข้าอีกทาง - ออกอีกทาง เป็นต้น 
     2.4 การรักษาความลับในการเดินทาง มีค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะเก็บความลับไม่อยู่ 
ท าให้อาจจะกระจายสู่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบโดยความไม่ตั้งใจ ก็เป็นไปได้ 
     2.5 การที่ไม่ใช้หน่วยก าลังรบของกองก าลังในการระวังป้องกันในการเคล่ือนย้าย 
หรือเดินทางก็เป็นโอกาสให้กลุ่มก่อความไม่สงบ กล้าท่ีจะกระท าต่อหน่วยได้ง่ายข้ึน 
     2.6 การท่ีก าลังพลเข้าไปยุ่งเก่ียวกับผลประโยชน์ในพื้นท่ี เช่น ยาเสพติด ค้าของเถ่ือน
แรงงานเถื่อน เป็นต้น ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งให้ถูกกระท าร้ายได้ โดยเสแสร้งว่าเป็นการกระท าของกลุ่ม 
ผู้ก่อความไม่สงบ 
         2.7 การเข้าถึงจิตใจของชาวบ้าน เป็นส่ิงส าคัญ ซ่ึงจะต้องให้ก าลังพลทุกคนอย่ามี
เงื่อนไขหรือปัญหากับชาวบ้าน เพราะจะเป็นสาเหตุในการถูกกระท าได้ง่ายขึ้น และจะไม่ได้รั บ    
ความร่วมมือในการแจ้งเตือนจากชาวบ้าน 
     2.8 ขาดการแสดงออกถึงความเป็นหน่วย เช่น มีการฝึกฝน มีการออกก าลังกาย
อย่างพร้อมเพียง เป็นต้น เพื่อให้เห็นถึงความเข้มแข็ง แม้ว่าจะเป็นหน่วยในการพัฒนาก็ตาม 
  จากปัญหา สาเหตุดังกล่าว หน่วยก็ได้ก าหนดนโยบายมาตรการควบคุมต่าง ๆ ใน
การปฏิบัติงานต่อหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ี สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
  1. การเดินทางไปราชการ ต้องใช้ยานพาหนะเท่าท่ีจ าเป็น และให้รู้ก าหนดการ     
ในการปฏิบัติต่าง ๆ เฉพาะก าลังพลท่ีเก่ียวข้องเท่านั้น เพื่อเป็นการเก็บความลับ 
  2. จัดส่งก าลังพลท่ีปฏิบัติงานด้านการข่าว ไปอบรมหาความรู้เพิ่มเติมเม่ือมีโอกาส 
  3. ก าหนดให้ก าลังพล ท่ีมีความจ าเป็นออกนอกหน่วย เช่น การไปราชการ การลาพัก 
และการท าธุระส่วนตัวต่าง ๆ   หรือการเดินทางไป – กลับ ระหว่างบ้านกับท่ีท างาน จะต้องเข้า – ออก 
ไม่เป็นเวลาท่ีแน่นอนให้เปล่ียนเวลาไปเรื่อย ๆ และการใช้เส้นทางจะต้องไม่ซ้ าเดิม และไม่ต้องให้ใครรู้
ก าหนดการเดินทางออกนอกค่ายของตัวเอง หรือให้รู้เท่าท่ีจ าเป็น 
  4. ก าหนดให้มีการฝึกทบทวนวิชาทหาร และออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
  5. จัดตั้งชุดปฏิบัติการขึ้น โดยมีจ านวนตามท่ีหน่วยสามารถจะท าได้  เพื่อฝึกเป็น   
ชุดระวังป้องกันตนเองตามขีดความสามารถของหน่วย และจัดมาตรการและข้อบังคับต่าง ๆ ในการ
รักษาความปลอดภัยภายในหน่วย และการปฏิบัติงานนอกหน่วย 
  6. ก าหนดบทลงโทษ ส าหรับก าลังพลท่ีสร้างเงื่อนไขกับชาวบ้าน และไปยุ่ งเก่ียวกับ
ส่ิงผิดกฎหมายต่าง ๆ โดยเคร่งครัด 
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 3. ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์  ข้อท่ี 3 เรื่องแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ 
ในการลดการสูญเสียก าลังพลและเครื่องจักรกล คือ การยกระดับการรักษาความปลอดภัย ท้ั ง  
ภายในหน่วยและนอกหน่วย 
  3.1 ภายในหน่วย 
   3.1.1 เรื่องการจัดเวรยาม มีระบบเวรยามท่ีดีอยู่แ ล้ว แต่ต้องก ากับดูแลให้
ใกล้ชิด อย่าให้บกพร่อง หรือขาดการฝึกการใช้อาวุธ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นเมื่อเกิดเหตุการณ์จะได้มี     
ความคล่องตัวและเช่ือมั่นในอาวุธของตัวเอง 
   3.1.2 แผนระวังป้องกันท่ีทุกหน่วยจัดท าขึ้น จะต้องมีการซักซ้อมอย่างต่อเนื่อง
และตั้งใจก ากับดูแลให้จริงจัง การบูรการแผนร่วมกับส่วนราชการข้างเคียงด้วยเป็นเรื่องส าคัญ เพราะ
เมื่อเกิดเหตุการณ์จะได้รับการช่วยเหลือได้ทันท่วงที และไม่สับสน 
   3.1.3 อุปกรณ์เก่ียวกับระบบการรักษาความปลอดภัย ต้องใช้ได้ตลอดเวลา
ล้วนต้องแข็งแรงไม่แตกร้าว ระบบรั้วไร้สาย ประกอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะต้องใช้ได้  วงจร
อิเล็คทรอนิคต่าง ๆ ต้องไม่เสีย ไฟส่องสว่างต่าง ๆ ท่ีมีต้องไม่ดับ เป็นต้น ส่ิงอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้       
มีความจ าเป็นมากต่อการรักษาความปลอดภัยภายในหน่วย 
   3.1.4 มาตรการควบคุมการเข้าพักอาศัยของบุคคล และส่ิงของผิดกฎหมาย 
ต้องปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพิ่มบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีฝ่าฝืน และเจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องต้องปฏิบัติ       
อย่างจริงจัง อย่าเห็นแก่พวกพ้อง อย่าให้หน่วยเป็นที่พึ่งพิงของส่ิงผิดกฎหมายเด็ดขาด 
   3.1.5 การเข้า – ออก หน่วยของก าลังพล ปฏิบัติตามมาตรการของหน่วย     
ท่ีก าหนดโดยเคร่งครัด ก าชับ กวดขันในเรื่องการใช้เส้นทาง ต้องไม่ซ้ าซาก การเข้า – ออกเป็นเวลา 
ต้องระวังการรักษาความลับ รวมท้ังการไม่ให้ก าลังพลสร้างเงื่อนไขกับชาวบ้านโดยเด็ดขาดการเข้าไป
ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด     ส่ิงผิดกฎหมาย ผู้อิทธิพลต้องไม่มี ผู้บังคับบัญชาจะต้องก ากับดูแล และ
กวดขันให้ดี 
  3.2 ภายนอกหน่วย 
   3.2.1 การเคล่ือนย้ายเครื่องมือ เครื่องจักร เข้าปฏิบัติงานในพื้นท่ี การรักษา
ความลับเป็นส่ิงส าคัญ มีการจัดชุดระวังป้องกันขบวนยานพาหนะ ซ่ึงท่ีผ่านมาหน่วยก็พยายาม
ด าเนินการอยู่แล้ว แต่ติดขัดด้วยยอดก าลังพล และขีดความสามารถ ขีดจ ากัดของหน่วยและก าลังพล 
เนื่องจากไม่ได้เป็นหน่วยก าลังรบ 
   3.2.2 การออกปฏิบัติงานส่ิงส าคัญท่ีสุด คือ การส่ือสารกันให้เข้าใจถึงการ
ท างานเป็นด้านปฏิบัติการจิตวิทยา และด้านการพัฒนาให้ชาวบ้านได้รับรู้ การพูดภาษามลายูท้องถิ่นได้ 
ถือว่าเป็นอาวุธท่ีดี ท่ีจะส่ือถึงชาวบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าลังพลของหน่วยท่ีพูดภาษามลายู
ท้องถิ่นได้ มีน้อย ควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมเพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การเข้าใจในวัฒนธรรม 
ประเพณีก็เป็นส่ิงส าคัญอีกประการหนึ่ง เพื่อจะได้ไม่ประพฤติปฏิบัติตนผิดแบบแผนในสังคมนี้ 
   3.2.3 การไม่ใช้อ านาจหน้าท่ีในทางท่ีผิด และเก่ียวข้องกับส่ิงผิดกฎหมายหรือ
ข่มเหงชาวบ้าน จะท าให้ได้รับความรัก และความศรัทธาจากชาวบ้าน และความไว้วางใจก็จะตามมา 
ชาวบ้านจะคอยเตือนถ้าจะมีเหตุร้ายมาสู่หน่วย หรือก าลังพล การด าเนินการระบบข่าวกรอง        
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เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบข่าวท่ีได้รับ การบูรณาการเข้ากับหน่วยข่าวในพื้นท่ี 
จะต้องท าอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพื่อลดการสูญเสียนี้ เป็นแนวทางท่ี
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เ ท่านั้น 
จะเป็นประโยชน์ต่อเมื่อได้น าเข้าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และจะปฏิบัติได้ผลเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ความจริงจังในการด าเนินการ และนโยบายของผู้บริหารหน่วยนั้น ๆ 
 2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีได้นี้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันเท่านั้น ในโอกาสท่ีสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การน าไปใช้ต้องพิจารณาปรับปรุง
เพิ่มเติมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้นด้วย 
 3. การท าวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อหาแนวทาง ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อลดการสูญเสียของก าลังพลด้านเดียว ซ่ึงในข้อเท็จจริง ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีต้องปรับปรุงอีกหลายด้าน เช่น เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรกล 
การบริหาร หรือปัจจัยท่ีเกิดจากฝ่ายบริหารอีก เป็นต้น ดังนั้น ควรที่จะท าวิจัยในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อ
ความหลากหลายของปัจจัยท่ีมีผลกระทบ อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 


