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บทคดัย่อ 

เรื
อง   Thailand 4.0 แนวทางการปรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)              

สู่การเจริญเติบโตที
ยั
งยนื  
ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิ  

ผู้วจิัย            นางสาวปริม จิตจรุงพร  หลกัสูตร การป้องกนัราชอาณาจักร  รุ่นที
 ๕๙  

 บริบทโลกที
เปลี
ยนไปและเทคโนโลยีที
กาํลงัจะเขา้มามีบทบาทสําคญักบัชีวิต ความ
เป็นอยู่และการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้เกิดการเปลี
ยนแปลงที
รวดเร็วและรุนแรง จึงทาํให้ทุกภาคส่วน
ตอ้งมีการปรับตวัไม่ใช่เพียงแค่ใหอ้ยูร่อด แต่เพื
อสร้างอนาคตที
ดีกวา่ใหย้ ั
งยนืและทั
วถึง 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ซึ
 งมีบทบาทสําคญัในระบบเศรษฐกิจไทย
เพราะ SME มีสัดส่วนถึง ๓๙.๖ ของ GDP และยงัเป็นผูจ้า้งงานถึง ๘๐ เปอร์เซนต ์ของประเทศ และ
ที
สําคญัคือระบบธุรกิจไทยประกอบไปดว้ย SME ถึง ๙๙ เปอร์เซนต์ บริษทัขนาดเล็กที
เคยนาํพา
ประเทศไทยออกจากวกิฤตเศรษฐกิจในปี ๒๕๔๐ เป็นแรงขบัเคลื
อนสาํคญัของประเทศไทย และยงั
เป็นตวักระจายรายไดไ้ปสู่ทุกส่วนไดอ้ยา่งดี มาถึงวนันีF  SME ไทย เริ
มอ่อนแรงลงเพราะไม่สามารถ
ปรับตวัตามบริบทโลกและความเปลี
ยนแปลงไดท้นั  

เมื
อเห็นความสําคญัของ SME ในโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยแลว้นัFน การ
ประคบัประคองให้ SME อยู่รอดจึงไม่ใช่ทางออกที
ย ั
งยืน ทุกภาคส่วนตอ้งช่วยกนัผลกัดนั และ
ช่วยเหลือ SME ให้กลบัมายืนไดด้ว้ยตวัเองและกลบัมาเป็นกาํลงัสําคญัของเศรษฐกิจอีกครัF ง โดยมี
การสนบัสนุนเปลี
ยนผา่นจาก Traditional SME สู่ SMART SME ตามนโยบาย Thailand S.T และ
นาํไปสู่การพฒันาเป็น Innovation Driven Entrepreneur (IDE) ในที
สุด  

การนาํนโยบาย Thailand 4.0 มาปรับใชก้บั SME เพื
อให้ SME สามารถกา้วทนับริบท
โลกได้ จึงมีความสําคญัในการพฒันา SME เป็นอย่างมาก Thailand 4.0 แมจ้ะดูไกลเกินเอืFอม
สาํหรับ SME หลายราย แต่ก็เป็นเป้าหมายที
ดีสาํหรับ SME ที
จะคน้หาความสามารถของตนเพื
อการ
ต่อยอดในอนาคต  

การพฒันา SME แมจ้ะตอ้งเริ
มจากตวัเอง SME เองที
ตอ้งเขา้ใจถึงจุดแข็ง ความถนดั
ของตวัเอง และความรู้ความเขา้ใจในตลาด เพื
อแสวงหาโอกาส พร้อมมุ่งเป้าพฒันาธุรกิจให้เติบโต
และย ั
งยืน ความสําเร็จในครัF งนีFตอ้งมีตวัช่วยในการสร้าง Eco System ให้ SME สามารถมี Platform 
ในการพฒันา จึงจะสาํเร็จลุล่วงได ้ 



 
 

  ข 
  

สุดทา้ยนีF  การเติบโตของ SME ไทย ตอ้งมีการสร้าง SME ให้เป็นองคก์รที
มีความรู้ มี
คุณธรรมและเติบโตไปดว้ยกนั มีการสร้างมูลค่าเพิ
มและดูแลสังคม สิ
งแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนั เพื
อ
อนาคตที
ย ั
งยนื  
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คาํนํา 

การคา้ขายและธุรกิจของไทยเริ�มจากยุค  Thailand 1 .0 ซึ� งเป็นยุคที�เนน้การเกษตรเป็น

หลกั ต่อมาไดเ้ขา้สู่ยุค Thailand 2 .0  นั�นคือ เริ�มทาํการผลิตสินคา้แบบอุตสาหกรรมเบา และในยุคนี5

ไดส้ร้างรายไดเ้พิ�มให้กบัประเทศ  ส่งผลให้รายไดข้องประชาชนเพิ�มขึ5นตาม และเขา้สู่ยุค Thailand 

3 .0  คือ การเริ�มมีการลงทุนจากนกัลงทุนต่างประเทศ มีการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศที�มีค่าแรง

สูงกวา่ มาผลิตในประเทศที�มีค่าแรงตํ�า ซึ� งใน ๒o ปี ที�ผา่นมา Thailand 3 .0 ไดย้กระดบัรายไดข้อง

ประชาชนในประเทศไทย แต่ในทางกลบักนั แมว้า่รายไดข้องประเทศและสถานะของประเทศไทย

บนเวทีการคา้โลกดูเหมือนทนัสมยั แต่กลบัไม่มีการพฒันาเทคโนโลยีที�เป็นของประเทศเราเอง 

ประเทศไทยยงัตอ้งพึ�งพาการนาํเขา้ชิ5นส่วนและวตัถุดิบในการแปรรูปเพื�อการส่งออกและยงัเป็น

การแข่งขนัในเชิงตน้ทุน  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME ก็เป็นกลไกสําคญัตวัหนึ� งในการ

ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ  เห็นไดจ้ากผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ร้อยละ ๓๙.๖ 

เป็นรายไดจ้าก SME และอีกร้อยละ ๔๓.๖ เป็นรายไดจ้ากบริษทัขนาดใหญ่ และSME เป็นเครื�องมือ

ในการกระจายรายไดไ้ปสู่ทุกภาคส่วน SME ก่อใหเ้กิดการจา้งงานถึง ๑๐,๕๐๑,๑๖๖ คนทั�วประเทศ 

ซึ� งคิดเป็นร้อยละ ๘๐.๓ ของการจา้งงานทั5งหมด  จุดเด่นของการเป็นองคก์รขนาดเล็กคือ สามารถ

ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ต่างๆ แต่การเป็นองคก์รขนาดเล็กก็มีปัญหาและอุปสรรคไม่

น้อยที�ตอ้งต่อสู้เพื�อความอยู่รอด ขณะเดียวกนั SME ยงัคงใช้ราคาเป็นอาวุธในการช่วงชิงตลาด 

ดงันั5นการพฒันา SME ของประเทศไทยให้เติบโตอยา่งมั�นคงและย ั�งยืนตามแนวคิดของ Thailand 

4 .0 จึงเป็นเรื�องที�สมควรได้รับการขบัเคลื�อนและผลกัดนัโดยเร่งด่วนผ่านทุกภาคส่วนที�มีความ

เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้ SME สามารถยืนไดด้ว้ยตวัเอง และสามารถต่อยอดความรู้ความสามารถ ขยาย

ตลาดของตนเองสู่ต่างประเทศไดใ้นโลกของการคา้ไร้พรมแดน  
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ที�สําคญัที�สุดคือทุกภาคส่วนตอ้งช่วยกนันาํพา SME ไทยให้กลบัมาเป็นจุดแข็งของ

เศรษฐกิจไทยไดอี้กครั5 ง                         

 

      
    
                         
                                                                                     (นางสาวปริม จิตจรุงพร) 
                                                                          นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                                    หลกัสูตร วปอ. รุ่นที� ๕๙ 
                                                                                                    ผูว้จิยั 
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สารบญั 
หน้า 

บทคดัย่อ      ก  

คาํนํา      ค          

สารบัญ      จ 

สารบัญตาราง      ช 

สารบัญแผนภาพ     ซ 

บทที� ๑   บทนํา     ๑     
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา     ๑ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั    ๔ 
 ขอบเขตของการวจิยั     ๕ 
 วธีิดาํเนินการวจิยั                  ๕ 
 ประโยชน์ที(ไดรั้บจากการวจิยั     ๕ 
 คาํจาํกดัความ      ๕ 

บทที� ๒   แนวคดิ ทฤษฏ ีวรรณกรรม และวจิัยที�เกี�ยวข้อง   ๗ 
 เส้นทางการพฒันาประเทศจาก Thailand 1.0 – 3.0    ๘ 
 เดินหนา้สู่ Thailand 4.0          ๑๑ 
 บริบทและความสาํคญัของ SME ในโครงสร้างเศรษฐกิจไทย   ๑๕ 
 SME กบัโครงสร้างเศรษฐกิจไทย    ๑๗ 
 การเปลี(ยนผา่นจาก SME ไปสู่ SMART SME    ๒๑ 
 ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการที(ขบัเคลื(อนโดยนวตักรรม (IDE Ecosystem)  ๒๒ 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัธุรกิจ                 ๒๕ 
 สรุป       ๒๘ 

บทที� ๓  ทาํความเข้าใจกบั SME ไทย               ๒๙ 
 นโยบายภาครัฐในการพฒันา SME     ๔o 
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สารบญั (ต่อ) 

หน้า  
 สรุป    ๔๔ 

บทที� ๔  ผลวเิคราะห์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)                                  

 ในการก้าวสู่ Thailand 4.0                                                                            ๔๕ 
 โมเดลการขบัเคลื(อน SMEs สู่ Thailand 4.0                 ๕๓  
 การผนึกกาํลงัของทุกภาคส่วน X Stakeholder model               ๕๕ 
 โมเดลการขบัเคลื(อนประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0   ๖๑ 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหวัใจของการขบัเคลื(อน SME สู่ Thailand \.]                     ๖๕ 

บทที� ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ   ๗๑ 
 สรุป ๗๑ 
 ขอ้เสนอแนะ ๗๕ 

บรรณานุกรม  ๗๘ 

ประวตัิย่อผู้วจิัย  ๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  ช 
  

สารบญัตาราง 
หน้า 

ตารางที� 
 ๒-๑ คาํจาํกดัความของธุรกิจ SME  ๑๗ 
 ๔-๑ แนวความคิดการพฒันา SME ไทย เพื(อนาํพาธุรกิจไปสู่ Thailand 4.0   ๖๘ 
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สารบญัแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที� 
 ๒-๑      สัดส่วนของ SME    ๑๘ 
 ๒-๒ สัดส่วนของ SME ภาพรวมจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม    
  ปี ๒๕๕๗   ๑๙   
 ๒-๓ ภาพรวมการจา้งงานปี ๒๕๕๗       ๒o 
 ๒-๔     โมเดลระบบนิเวศของผูป้ระกอบการที(ขบัเคลื(อนโดยนวตักรรม                ๒๓ 
 ๒-๕ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามห่วงสองเงื(อนไข  ๒๖ 
 ๓-๑ สินเชื(อคงคา้งของธนาคารพาณิชยท์ัaงระบบที(ใหก้บั SME   ๓๔ 
 ๓-๒ ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพื(อพฒันา GEM ดา้นวิจยัและพฒันา   
    และนวตักรรม   ๓๖ 
 ๓-๓ ดชันีนวตักรรมระดบัโลก ๒๕๕๘    ๓๗ 
 ๓-๔ รายงานการแข่งขนัระดบัโลก ๒๕๕๘-๒๕๕๙                                          ๓๘ 
 ๓-๕ ความสะดวกในการทาํธุรกิจ ๒๕๕๘     ๓๙ 
 ๓-๖ ดชันีนโยบาย SME ขอบอาเซียน ๒๕๕๗   ๔o      
 ๔-๑ โมเดลหวัใจของการขบัเคลื(อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ๕๒ 
 ๔-๒ โมเดลธุรกิจ IDEs   ๕๔ 
 ๔-๓ โมเดลระบบนิเวศของผูป้ระกอบการที(ขบัเคลื(อนโดยนวตักรรม  ๕๖ 
 ๔-๔ โมเดลการขบัเคลื(อนการคา้ 4.0 (Trade 4.0)   ๖๓ 
 ๔-๕ โมเดลการขบัเคลื(อนการบริการ 4.0 (Service 4.0)   ๖๔ 
 ๔-๖       สรุปแนวทางการพฒันา SME สู่ Thailand \.] ภายใน ๕ ปี   ๖๘ 
  
 
 
 
 

 

 



 

 

บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

ประเทศไทยและกลุ่มประเทศที�กาํลงัพฒันาอื�นอีกหลายประเทศในโลกตอ้งประสบ
กบัการเปลี�ยนแปลงและปัญหาอุปสรรคตามเส้นทางของการพฒันาประเทศ บา้งก็สามารถพฒันา
จากประเทศที�มีรายไดต้ ํ�าไปสู่ประเทศที�มีรายไดป้านกลาง และจากประเทศที�มีรายไดป้านกลางไปสู่
ประเทศที�มีรายไดสู้งในที�สุด ประเทศที�มีรายไดต้ ํ�าในหลายประเทศสามารถพฒันาไปสู่ประเทศที�มี
รายได้ปานกลางได้ แต่ก็ติดกับดักรายได้ปานกลางเป็นเวลานานและหากไม่มีการพฒันาอย่าง
ต่อเนื�องและตรงจุด รวมถึงการไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแลว้ ประเทศนั.นก็จะสูญเสียขีด
ความสามารถที�จะพฒันาและกา้วไปสู่ประเทศที�มีรายไดสู้ง 

การคา้ขายและธุรกิจไทยเริ�มจาก Thailand 1.0 ซึ� งเป็นยุคที�เน้นการเกษตรเป็นหลกั 
และทาํการขายผลิตผลทางการเกษตรให้กบัหลายๆประเทศในโลก พืชผลทางการเกษตรมีราคา
ตลาดโลก และผลกาํไรก็ขึ.นอยู่กบัการบริหารตน้ทุนการผลิต เกษตรกรไทยไม่มีความรู้เรื�องการ
บริหารตน้ทุน และทาํการเกษตรโดยอาศยัความอุดมสมบูรณ์ของประเทศเท่านั.น อีกทั.งยงัไม่มี
ความรู้เรื�องการคา้ขาย ยุค Thailand 1.0 ก็ไดแ้ต่ขายผลผลิตตามราคาตลาดโลกไปเป็นวตัถุดิบให้
ประเทศอื�นแปรรูป ถึงแมไ้ทยจะมีรายไดจ้ากการเกษตรแต่ความเป็นอยูแ่ละสถานภาพของประเทศ
ก็ยงัเป็นประเทศที�มีรายไดต้ ํ�า เนื�องจากในกระบวนการของการคา้ตอ้งผ่านผูค้า้คนกลาง และผล
กาํไรที�ตกมาถึงเกษตรกรเหลือเพียงนอ้ยนิด ต่อมาประเทศไทยไดเ้ริ�มเขา้สู่ยุค Thailand 2.0 คนไทย
ทาํการผลิตอุตสาหกรรมเบา และทาํรายไดเ้พิ�มให้กบัประเทศส่งผลให้รายไดข้องประชาชนเพิ�มขึ.น
ตาม 

การพฒันาประเทศอยา่งต่อเนื�องตามกระแสโลกาภิวฒัน์ทาํให้รัฐบาลไทยตั.งเป้าที�จะ
ใหป้ระเทศไทยเป็นเสือตวัที� ๕ ของเอเซีย ประเทศไทยเขา้สู่ยคุ Thailand 3.0 เริ�มมีการลงทุนจากนกั
ลงทุนต่างประเทศ  มีการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศที�มีค่าแรงสูงกว่า มาผลิตในประเทศที�มี
ค่าแรงตํ�า เพื�อให้มีตน้ทุนการผลิตที�สามารถทาํกาํไรให้กบับริษทัและสินคา้เหล่านั.นอยา่งเป็นกอบ



๒ 

เป็นกํา ประเทศไทยเริ� มเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมหนักในปี ๒๕๒๙ และเป็นจุดเริ� มต้นที�ได้เห็น
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของประเทศไทยโตในระดบั ๑o เปอร์เซ็นต ์โดยระหวา่งปี 
๒๕๒๙-๒๕๓๙ GDP ของประเทศไทยโตเฉลี�ยที� ๙ เปอร์เซ็นต ์ประเทศไทยอยูใ่นยุคเฟื� องฟูมั�งคั�ง
และไม่ไดต้ระหนกัว่าความสําเร็จของธุรกิจในยุคนี. ยงัไม่มีการเตรียมความพร้อมให้มีเศรษฐกิจที�
ย ั�งยืน การไม่มีภูมิคุ ้มกันทางเศรษฐกิจ การหลงระเริงกับการเติบโตทางธุรกิจโดยไม่คาํนึงถึง
ผลกระทบในอนาคต ประเทศที�ไม่มีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง ภาคเอกชนที�เขม้แข็ง การเอาชนะ
อุปสรรคในการคา้ขาย และการขยายฐานธุรกิจ สิ�งต่างๆเหล่านี.ทาํให้ขาดการฉุกคิดถึงอุปสรรคที�อยู่
ขา้งหนา้ ไม่มีใครมองเห็นวา่ประเทศไทยจะเขา้สู่ยคุลาํบากอีกครั. ง 

หลงัจากวิกฤตตม้ยาํกุง้ในปี ๒๕๔o ประเทศไทยก็ไม่เคยไดเ้ห็น GDP ที�โตในระดบั  
๑o เปอร์เซ็นต ์อีกเลย ถึงแมว้า่วกิฤตตม้ยาํกุง้จะถูกมองวา่เป็นเรื�องของระบบการเงินของไทยที�ไม่มี
รากฐานและความไม่พร้อมในการเปิดเสรีการเงิน การโจมตีค่าเงินบาทในปี ๒๕๔๐ ทาํให้มีการ
ลอยตวัของค่าเงินในที�สุด ค่าเงินบาทตกจาก ๒๕ บาท ต่อ ๑ ดอลลาร์ มาที� ๕๐ บาท ต่อ ๑ ดอลลาร์ 
หลายบริษทัไดปิ้ดตวัลงมากมายแต่การส่งออกก็ยงัไดอ้านิสงส์จากค่าเงินที�ต ํ�าลง จึงยงัสามารถที�จะ
ส่งออกและแข่งขนัทางตน้ทุนได ้ทาํให้เราไม่ไดม้องปัจจยัความสามารถในการแข่งขนัและยงัคง
ดาํเนินการคา้และธุรกิจในกรอบของ Thailand 3.0 อุตสาหกรรมหนกัซึ� งตอ้งใชต้น้ทุนและแรงงาน
อยา่งมาก การสนบัสนุนการลงทุนที�มีประสิทธิภาพของสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) ทาํให้ภาคการผลิตของไทยเป็นของชาวต่างชาติที�ยา้ยฐานการผลิตมาเป็นส่วนใหญ่            
๗๐ เปอร์เซ็นต ์ ของการลงทุนเป็นทุนของต่างชาติ ถึงแมป้ระเทศเราจะมี GDP ที�เติบโตในระดบั
ตน้ๆ ของ ASEAN แต่รายไดต่้อหวัของประชากรในประเทศไทย (GDP Per Capital) กลบัอยูใ่น
ระดบัที�ต ํ�า การกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์กระจุกอยูก่บับริษทั และไม่ไดมี้การกระจายรายได้
ถึงระดบัปฏิบติังาน ธุรกิจไทยยงัติดอยูใ่นกบัดกัของรายไดป้านกลาง ถึงแมว้า่รายไดจ้ะเพิ�มขึ.นแต่ก็
ไม่มีวี�แวววา่จะสูงไปกวา่ที�เป็นอยูม่ากนกั และกาํไรก็หดลงไปตามตน้ทุนที�เพิ�มขึ.นอยา่งต่อเนื�องทุก
ปี 

ใน ๒o ปี ที�ผ่านมา Thailand 3.0 ไดย้กระดบัเงินรายไดข้องคนในประเทศ แมว้่า
รายไดข้องประเทศและสถานะของประเทศไทยบนเวทีการคา้โลกดูเหมือนจะทนัสมยั แต่ก็ไม่มีการ
พฒันาเทคโนโลยทีี�เป็นของไทยเอง ประเทศยงัตอ้งพึ�งพาการนาํเขา้ของชิ.นส่วนและวตัถุดิบในการ
แปรรูปเพื�อการส่งออกราคาค่าแรงขั.นตํ�าที� ๓๐๐ บาท ต่อวนัเหมือนจะถูกในสายตาของหลายคน
ที�มาจากประเทศที�เจริญแลว้ แต่ก็เป็นตน้ทุนที�สูงขึ.นและการแข่งขนัในเชิงตน้ทุนที�ถดถอยลงเมื�อ
เทียบกบัประเทศเพื�อนบา้นที�เพิ�งมีการเปิดประเทศ การมีค่าแรงที�ต ํ�ากว่ามากรวมถึงผลผลิตและ
ผลิตภณัฑ์ที�ไม่แตกต่างทาํให้ประเทศไทยเป็นประเทศที�มีตน้ทุนสูงขึ.น ประกอบกบัการเมืองที�ไม่
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มั�นคงเป็นผลให้บริษทัต่างชาติที�ต้องพึ�งแรงงานราคาถูกยา้ยฐานการผลิตไปยงัเพื�อนบา้นอย่าง
ประเทศเวียดนาม ประจวบกบัเศรษฐกิจโลกที�ยงัไม่ฟื. นตวั การเมืองในภูมิภาคที�มีการแย่งชิงขั.ว
อาํนาจเพื�อยดึหวัหาดในการคา้ภูมิภาค การลดลงของภาษีนาํเขา้และสนธิสัญญาทางภาษีต่างๆ ทาํให้
การแข่งขนัในการคา้ขายยิ�งทวีความรุนแรงขึ.น เครื�องมือการกีดกนัทางการคา้ก็เปลี�ยนรูปแบบไป
จนทาํใหภ้าคธุรกิจโดยเฉพาะองคก์รที�เป็น SME ไม่ใช่แค่ตอ้งปรับตวัแต่การผลิตเท่านั.น แต่ยงัตอ้ง
ไล่ใหท้นักบัทุกปัญหาและอุปสรรคในการคา้และธุรกิจอีกดว้ย การปรับแค่กระบวนการในการผลิต
สินคา้ใหมี้ตน้ทุนตํ�าลงไม่ใช่คาํตอบของธุรกิจไทยอีกต่อไป 

การกา้วไปขา้งหนา้ของประเทศไทยตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหา
จากทุกภาคส่วนที�จะทาํให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเหมือนการขบัเคลื�อนของเครื�องจกัรที�ตอ้งอาศยัทุก
ฟันเฟืองนอ้ยใหญ่ใหเ้ดินไปดว้ยกนัถึงจะสามารถเดินเครื�องไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME ก็เป็นกลไกสําคญัตวัหนึ� งในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศใหไ้ปไดใ้นทิศทางใดทิศทางหนึ�ง จะเห็นไดจ้ากผลิตภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศ (GDP) ที�ประกอบไปดว้ยรายไดส้องส่วนใหญ่ๆ คือ ๓๙.๖ เปอร์เซ็นต ์เป็นรายไดจ้าก 
SME และอีก ๔๓.๖ เปอร์เซ็นต ์เป็นรายไดจ้ากบริษทัขนาดใหญ่ จะเห็นไดว้า่หลงัจากวิกฤตตม้ยาํ
กุง้ในปี ๒๕๔o ทางรัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญักบัองคก์รที�เป็น SME อยา่งมาก และไดมี้การส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) จนมีอตัราการเติบโตของ SME อยา่งรวดเร็ว จุดเด่นของ
การเป็นองคก์รขนาดเล็กคือ สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ต่างๆ แต่การเป็นองคก์ร
ขนาดเล็กก็มีปัญหาและอุปสรรคไม่นอ้ยที�ตอ้งต่อสู้เพื�อความอยู่รอด การเกิดของบริษทั SME เป็น
เรื�องไม่ยากและมีการสนบัสนุนจากทางภาครัฐ บุคคลธรรมดาที�มีผลิตภณัฑ์หรือบริการที�ตวัเองมี
ความชาํนาญก็สามารถเปิดบริษทัเพื�อทาํธุรกิจได ้

ในหลายสิบปี ที�ผา่นมา มี SME มากมายที�เกิดขึ.นและลม้หายตายจาก ที�ยงัอยูก่็มีหลาย
รายที�ประสบความสาํเร็จ และมีหลายรายที�อยูไ่ดแ้ต่ไม่เห็นอนาคตที�จะเติบโต SME มีการพฒันาตํ�า
เนื�องจาก SME ส่วนใหญ่มีปัญหาเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ความรู้และความสามารถในเรื�องการผลิต
สินคา้ของตนเองอาจจะโดดเด่น แต่ความรู้ในเรื�องการบริหาร การวางแผน การตลาด เพื�อยกระดบั
นั.นมีน้อยมาก จากปัจจยัหลักสองประการจึงทาํให้ SME ขาดการพฒันาบุคลากร ไม่มีเงินทุน
พอที�จะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ การขาดความคิดสร้างสรรคเ์พราะธุรกิจจาํกดัในวงแคบ ทาํให้
ขีดสามารถในการแข่งขนัไม่แตกต่างกนัเท่าไร สุดทา้ยบริษทั SME ทั.งหลายในอุตสาหกรรม
เดียวกนัก็ตอ้งใชร้าคาเป็นอาวธุในการช่วงชิงตลาด 
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การพฒันา SME ของประเทศไทยให้เติบโตอย่างมั�นคงและย ั�งยืนตามแนวคิดของ 
Thailand 4.0 จึงเป็นเรื�องที�สมควรไดรั้บการขบัเคลื�อนและผลกัดนัโดยเร่งด่วนผา่นทุกภาคส่วนที�มี
ความเกี�ยวขอ้งในการพฒันา SME ไทย การพฒันา SME สู่ Smart Enterprise จึงเป็นทางออกอีกทาง
หนึ� งที�สามารถทาํให้ประเทศไทยสามารถออกจากกบัดกัรายไดป้านกลาง และพฒันาสู่รายไดสู้ง
อยา่งมีคุณภาพและย ั�งยนื 

ในบริบทของการพฒันานี.  SME ตอ้งมีการปรับปรุงองคก์รในหลายมิติ เพื�อเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และรับมือกับการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบนัและ
อนาคต การสร้างให้บริษทัเติบโตแต่เพียงอย่างเดียวนั.นคงไม่เพียงพอ การวางโครงสร้างในการ
พฒันามีแผนพฒันาที�ทาํไดจ้ริง และมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รให้สามารถพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง
และเติบโตไดอ้ย่างย ั�งยืนควบคู่กนัไปจะเป็นแนวทางให้ SME ไทยเติบโตอย่างมีคุณภาพ และ
สามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งมั�นคงและย ั�งยืน การวิจยันี. จึงเป็นการหาแนวทางเพื�อปรับปรุง
องคก์ร SME ใหม่ และจุดประกายจิตสํานึกของผูป้ระกอบการให้นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นการวางรากฐานขององคก์รใหเ้กิดความมั�นคง และสามารถที�จะส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นได ้

ผูป้ระกอบการ SME ตอ้งสามารถพฒันาตนเองให้ยืนอยูบ่นเวทีการคา้โลกไดด้ว้ยการ
เอาเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆมาใช้ ที�สําคัญจะต้องไม่ตกใจกับคาํว่า นวตักรรม เพราะ
นวตักรรมไม่ใช่เรื�องยากและตอ้งมีการลงทุนสูงเสมอไป การนาํเอาสิ�งที�เป็นจุดแข็งของเรามาใช้
เป็นจุดต่างเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มก็เป็นการสร้างนวตักรรมแลว้ 

 การกา้วเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 อยา่งมั�นคงและย ั�งยืน จึงมีความสําคญักบัความอยูร่อด
ของประเทศไทย ธุรกิจไทย คนไทย และลูกหลานไทยในอนาคต สิ�งสําคญัที�สุดคือตอ้งกา้วไป
ดว้ยกนัทุกภาคส่วน ธุรกิจไทยตอ้งปรับตวัและปรับทพัให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มได ้มีกาํไร
ต่อยอดไดจ้ากสิ�งที�ทาํอยู ่มีจิตสาํนึกในการทาํธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ไม่ทาํ
ร้ายและทาํลายสิ�งแวดลอ้ม ที�สาํคญัที�สุดคือ มีการแบ่งปันและกระจายรายไดไ้ปทั.งระบบจากบริษทั
ใหญ่สู่บริษทัเล็ก และจากองคก์รธุรกิจถึงพนกังานทุกคนอยา่งสมดุล 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑. เพื�อศึกษาและทาํความเขา้ใจนโยบาย Thailand 4.0 ที�มีต่อการขบัเคลื�อน SME ไทย 
๒. เพื�อแสวงหาปัญหาทั.งปัจจยัภายนอกและภายในที�มีผลต่อ SME เพื�อนาํไปสู่โมเดล

ที�เหมาะสมต่อการขบัเคลื�อน SME ไทย สู่เป้าหมายของนโยบาย Thailand 4.0   
๓. เพื�อเสนอแนะแนวความคิดและโมเดลแก่ SME ไทย ในการปรับตวัเองและปรับ

องคก์ร เพื�อนาํพาธุรกิจไปสู่ Thailand 4.0 อยา่งมั�นคง มั�งคั�งและย ั�งยนื   



๕ 

ขอบเขตของการวจิยั 

๑. เนน้การวจิยัในภาคการคา้และธุรกิจขนาด SME 
๒. หาขอบเขตและเป้าหมายร่วมในการปรับโครงสร้างขององคก์ร เพื�อการเติบโตที�

ย ั�งยนื 
๓. การวจิยัและผลของการวจิยัในระยะเวลาอนัสั.นอาจจะยงัไม่เห็นผล 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวจิยัครั. งนี. เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีการศึกษาความรู้ ความเขา้ใจและศกัยภาพ
ขององคก์รและธุรกิจ SME เพื�อหาแนวทางในการพฒันาใหเ้ขา้สู่ยคุ Thailand 4.0 

๑. ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เกี�ยวกบัแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อนาํมา
ปรับใชใ้นธุรกิจ 

๒. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview)
เพื�อหาแนวทางการปฏิบติั 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

๑. ทาํใหป้ระเทศไทยกา้วสู่ Thailand 4.0 อยา่งเป็นรูปธรรม 
๒. จุดประกายความคิดให้ภาคธุรกิจ SME ทาํการปรับโครงสร้างสู่ความเติบโตที�

ย ั�งยนื   

คาํจาํกดัความ 

เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง  ปรัชญาชี. ถึงแนวทางการดาํรงอยู ่และปฏิบติัตนของ 
ประชาชนในทุกระดบั ตั.งแต่ระดบัครอบครัว ระดบั  
ชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั.งในการพฒันาและบริหาร
ประเทศให้ดาํเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ
ก า ร พัฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ พื� อ ใ ห้ ก้ า ว ทัน ต่ อ โ ล ก
โลกาภิวฒัน์ 

Thailand 1.0 หมายถึง ประเทศไทยที�มีการทาํกสิกรรมและเกษตรกรรม
เป็นรายไดห้ลกัของประเทศ 



๖ 

Thailand 2.0  หมายถึง  ประเทศไทยที�มีการพฒันาสู่การทาํอุตสาหกรรมเบา 
Thailand 3.0            หมายถึง  ประเทศไทยที�เคลื�อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมหนัก

เช่น การผลิตรถยนตแ์ละชิ.นส่วนยางยนตเ์ป็นตน้  
Thailand 4.0  หมายถึง  โ ม เ ด ล ใ น ก า ร พัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ก า ร

ปรับเปลี� ยนโครงสร้างเศรษฐกิจปัจจุบันไปสู่
เศรษฐกิจที�ขบัเคลื�อนดว้ยนวตักรรม 

กบัดกัรายไดป้านกลาง หมายถึง  สภาวะของประเทศที�สามารถพฒันาจากประเทศ
(Middle Income Trap)                    ยากจนเขา้สู่ประเทศที�มีรายไดป้านกลาง และติดอยู่
  ในระดับปานกลางโดยไม่มีแนวโน้มที�จะพฒันา
  ต่อไปใหเ้ป็นประเทศรายไดสู้งได ้
SME  หมายถึง  วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม โดยมีการแบ่ง 
(Small and Medium Enterprise)  ตามอุตสาหกรรมและขนาดของสินทรัพย ์
GDP   หมายถึง  ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ซึ� งเป็นมูลค่าเบื.องตน้ 

   ผลผลิตที�เกิดขึ.นในอาณาเขตของประเทศๆหนึ�งใน
รอบหนึ�งปี 

GDP Per Capita  หมายถึง  รายไดต่้อหัวของประชากรในประเทศ คาํนวณจาก
 ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศดว้ยจาํนวนประชากร  

Smart Enterprise หมายถึง วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มที�กา้วเขา้สู่ธุรกิจ
ยุคใหม่ โดยการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมา
ปรับใชก้บัการทาํงานในองคก์ร 



บทที� ๒ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

ประเทศไทยเหมือนประเทศกําลังพัฒนาอีกหลายๆประเทศที�ต้องพบกับการ
เปลี�ยนแปลง และปัญหาอุปสรรคบนเส้นทางการพฒันาประเทศ แต่เราก็ผา่นมาไดทุ้กครั& งโดยมีผูน้าํ
บา้นเมืองที�เสียสละ และมีพระมหากษตัริย์ที�คอยให้การสนับสนุนคํ& าจุนและเป็นเสาหลักของ
ประเทศ  การเป็นคนไทยที�มีใจโอบออ้มอารีย ์มีเหตุมีผล และรักสงบ ทาํให้ประเทศเรายืนหยดัและ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาไดจ้นถึงทุกวนันี&  ที�ผา่นมาประเทศไทยและประชาชนคนไทยทุกภาค
ส่วนสามารถเกาะกระแสการพฒันาของโลกไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้ประเทศไทยสามารถพฒันาจาก
ประเทศที�มีรายได้น้อย ด้อยพฒันามาเป็นประเทศกาํลงัพฒันาที�มีรายไดป้านกลางระดบัสูง การ
พฒันาของเราอาจอยู่บนพื&นฐานของการเกาะกระแสโลกและอาศยัการพฒันาที�สามารถเก็บเกี�ยว
ผลตอบแทนไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกว่าการพฒันาพื&นฐานให้มั�นคงและสามารถพฒันาต่อยอดไดใ้น
อนาคต ในวนันี&บริบทโลกที�เปลี�ยนไปและแนวโนม้ของการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วและรุนแรงยิ�งขึ&น 
ทาํให้ประเทศหลายประเทศในโลกไม่สามารถพฒันาได้รวดเร็วตาม ประเทศไทยก็เป็นหนึ� งใน
ประเทศเหล่านั&น และในวนันี&ความคิด ค่านิยม ทกัษะของคนไทยยงัอยูที่�เดิม แต่ตน้ทุนต่างๆไดเ้พิ�ม
มากขึ&น สินคา้และผลผลิตมีการเปลี�ยนแปลงนอ้ยเมื�อเทียบกบัการเปลี�ยนแปลงของตลาดโลก ทาํให้
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยบนเวทีโลกถดถอยลงอยา่งเห็นไดช้ดั จาก GDP ที�
เคยเติบโตในระดบั ๑o % มาเป็น ๒-๓ % ต่อปีเป็นเวลา ๒o ปี รายไดต่้อหวัของประชาชนก็ไม่มี
แนวโน้มว่าจะเพิ�มขึ&นได้มากกว่านี&  เนื�องจากแรงงานไทยมีราคาสูงขึ&นแต่ไม่ได้มีทกัษะเพิ�มขึ& น 
ประเทศไทยกาํลงัติดกบัดกัและอยูใ่นกบัดกัรายไดป้านกลางนี&มากวา่ ๒o ปี แลว้ (ไทยแลนด์ 4.0 ฝ่า
ทางตนัประเทศไทย, ออนไลน์, ๒๕๕๙)ใน ๑๐ ปี ที�ผา่นมาประเทศไทยบอบชํ& าจากปัญหาความไม่
สงบทางการเมือง การบริหารงานประเทศขาดความต่อเนื�อง ไร้ทิศทางและไม่สามารถดาํเนิน
แผนการพฒันาประเทศตามนโยบายที�วางไวไ้ด ้ความเหลื�อมลํ& าทางสังคม ความลา้สมยัของระบบ
ราชการและขา้ราชการรวมถึงการคอร์รัปชั�นที�มีมาหลายยคุหลายสมยัก็เริ�มส่งผลให้มีความแตกแยก
ภายในประเทศ การพฒันาเริ�มหยุดชะงกั เศรษฐกิจเริ�มถดถอย ขณะที�โลกและประเทศอื�นในโลก
กาํลงักา้วไปขา้งหนา้ดว้ยการพฒันาแบบกา้วกระโดด มีเทคโนโลยีทนัสมยัที�เขา้มามีบทบาทในการ
เปลี�ยนแปลงวถีิชีวติของคน ประเทศไทยจึงเดินมาถึงจุดเสี�ยงของการอยูร่อดในอนาคต ภาคเอกชน
ที�เป็นกาํลงัสําคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจก็เริ�มอ่อนแรงลง การเคลื�อนไปขา้งหนา้ของเศรษฐกิจ



๘ 

 

ไทยก็ไม่มีแววที�จะดีขึ&น ไม่มีการพฒันาแบบบูรณาการของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาครัฐ เพื�อรับมือ
กบัการเปลี�ยนแปลงและโอกาสที�กาํลงัพุ่งเขา้มาหาประเทศไทย สังคมไทย และประชาชนคนไทย
อยา่งรวดเร็วและรุนแรง 

การรับมือกบัแนวโนม้โลกและการเปลี�ยนแปลงจึงเป็นเรื�องที�ทุกภาคส่วนตอ้งเห็นถึง
ความสําคญั มีความเขา้ใจในบริบทและสถานการณ์ ที�สําคญัที�สุดคือ มีส่วนร่วมในการเปลี�ยนผา่น
ประเทศไทย สังคมไทย ธุรกิจไทย และคนไทยไปสู่อนาคตที�ดีกวา่ไปดว้ยกนั การเปลี�ยนผา่นครั& งนี&
มีความสาํคญัต่อคนไทยทั&งประเทศทั&งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ความเป็นอยูข่องประชาชนไทย รวมไป
ถึงความอยูร่อดของประเทศไทย  

เส้นทางของการพฒันาประเทศมกัจะพบเจออุปสรรคและปัญหาต่างๆไม่ว่าจาก
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ แนวโน้มของการพฒันาที�จะทาํให้สังคม เศรษฐกิจ และวิถี
ชีวิตของเราเปลี�ยนไปนั&นลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัสําคญัที�ทั&งผูน้าํประเทศตลอดจนถึงประชาชนตอ้ง
ร่วมมือร่วมใจกนัฟันฝ่าเพื�อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ในบริบทที�โลกมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และรุนแรง เทคโนโลยีและวีถีชีวิตที�เปลี�ยนไปทาํให้ประเทศไทยกาํลงัจะถูกทิ&งอยูข่า้งหลงั ถา้ไม่มี
การเปลี�ยนแปลงและปฏิรูปอยา่งจริงจงันั�นหมายความวา่การออกจากกบัดกัรายไดป้านกลางจะไม่มี
ทางเป็นไปได ้Thailand 4.0 ที�รัฐบาลกาํลงัผลกัดนันี&  น่าจะเป็นความหวงัของการขบัเคลื�อนประเทศ
ไทยใหสู่้ความมั�นคงมั�งคั�งและย ั�งยืน เป็นหนทางที�ทาํให้ประเทศไทยกลบัมายืนแถวหนา้ไดอี้กครั& ง
ในประชาคมโลก 

เส้นทางการพฒันาประเทศจาก Thailand 1.0 - 3.0 

หลงัสงครามโลกครั& งที�สอง ประเทศไทยเป็นประเทศที�ยากจนที�สุดประเทศหนึ� งใน
เอเซีย รายไดห้ลกัของประเทศมาจากสินคา้เกษตรกรรม ในยุค Thailand 1.0 นี&  ซึ� งประเทศไทยเนน้
การส่งออกของสินคา้เกษตรไปยงัประเทศต่างๆเป็นหลกั สินคา้ส่วนใหญ่นั&นส่งไปเพื�อให้ประเทศ
ปลายทางบริโภคและบางประเทศที�มีความรู้ในดา้นการแปรรูปก็จะเอาสินคา้เกษตรของไทยไปแปร
รูปและขายในราคาที�มีมูลค่าเพิ�ม สินคา้เกษตรนั&นมีราคาซื&อขายเป็นราคาตลาดโลก เพราะฉะนั&น
การบริหารตน้ทุนเพื�อใหไ้ดท้ั&งคุณภาพและราคาที�มีกาํไรเป็นเรื�องยาก เกษตรกรของไทยไม่มีความรู้
ในการบริหารจดัการและขาดความรู้ในเรื�องการคา้ขายผลผลิต การซื&อขายจึงตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง
ซึ� งพอ่คา้คนกลางก็จะตอ้งมีการหากาํไรจากการประกอบธุรกิจ ความไดเ้ปรียบของพ่อคา้คนกลางที�
สามารถนาํสินคา้ไปขายได ้ทาํใหช้าวนาชาวไร่ตอ้งยอมขายผลผลิตในราคาที�กาํไรนอ้ย นั�นหมายถึง
รายไดไ้ม่ไดต้กอยูก่บัเกษตรกรซึ�งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ในยุค Thailand 1.0 ประเทศ



๙ 

 

ของเราจึงเป็นประเทศที�ถูกจดัอนัดบัเป็นประเทศที�มีรายไดน้้อย โดยมีรายไดต่้อหวัของประชากร
ในประเทศ (GDP Per Capita) ที� $848 (เหรียญสหรัฐ) เท่านั&น 

ต่อมาตลาดโลกไดเ้ปลี�ยนไป ประเทศที�พฒันาแลว้ในโลกตะวนัตกมองหาประเทศที�
กาํลงัพฒันาเพื�อทาํสินคา้ที�ตอ้งใชแ้รงงานในอุตสาหกรรมเบา เช่น สิ�งทอ เสื&อผา้สําเร็จรูป ประเทศ
ไทยเขา้สู่ยคุ Thailand 2.0 ที�เราเริ�มมีการพฒันาอุตสาหกรรม โดยเนน้อุตสาหกรรมที�ใชแ้รงงานเป็น
หลกั และการผลิตนั&นก็เพื�อทดแทนการนาํเขา้จากต่างประเทศและสามารถส่งออกไปยงัต่างประเทศ
เพื�อเป็นรายไดเ้ขา้ประเทศอีกทางหนึ�ง ในยุค Thailand 2.0 นี&  การทดแทนการนาํเขา้และการที�เรา
สามารถส่งออกสินคา้มากขึ&นเป็นการช่วยให้ประเทศเราขาดดุลการคา้น้อยลง เมื�อเทียบกบัการ
ส่งออกสินคา้เกษตรที�มีมูลค่านอ้ยกวา่การนาํเขา้สินคา้อุปโภคต่างๆ ประเทศไทยและประชาชนคน
ไทยมีรายไดม้ากขึ&น มีการสร้างงานใหม่ๆและทาํใหค้วามเป็นอยูข่องคนไทยดีขึ&นตามไปดว้ย ในยุค 
Thailand 2.0 ประชาชนคนไทยมีรายไดดี้ขึ&น โอกาสในการศึกษาก็มากขึ&น การสามารถส่งออกของ
บริษทัไทยก็ทาํใหน้กัธุรกิจไทยมีมุมมองการคา้โลกที�กวา้งไกลขึ&น และมองเห็นโอกาสที�จะนาํความ
เจริญมาสู่ประเทศและทาํกาํไรให้บริษทัอย่างมากมาย โลกการค้าของเราไม่ได้อยู่เพียงแค่ใน
ประเทศไทยอีกต่อไป จากประเทศที�ยากจนประเทศไทยก็สามารถเริ�มลืมตาอา้ปากได ้

จากอุตสาหกรรมเบาเราเริ�มมาสู่ยุคของอุตสาหกรรมหนกัของ Thailand 3.0 ประเทศ
ในเอเซีย ๔ ประเทศ คือ ฮ่องกง สิงคโปร์ เกาหลีใต ้และไตห้วนั ไดรั้บการขนานนามว่าเป็นเสือ     
๔ ตวั ของเอเซีย ประเทศเหล่านั&นมีเศรษฐกิจดีขึ&น เพราะมีการพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมหนกัซึ� ง
มีมูลค่าสูงกว่าอุตสาหกรรมเบาหลายเท่าตัว อุตสาหกรรมหนักนั& นมีตั& งแต่อุตสาหกรรม
อีเล็กทรอนิกส์ไปจนถึงอุตสาหกรรมรถยนต์ ประเทศในเอเซียกลายเป็นฐานการผลิตที�สําคญั 
เนื�องจากค่าแรงในภูมิภาคเอเซียมีราคาถูกกวา่ทางยุโรปหรืออเมริกา Know-How และเทคโนโลยี
เป็นการพึ�งพาจากประเทศตน้ทางทั&งสิ&น ในช่วงนี& เองประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสที�จะเขา้ร่วม
ในการพฒันาอุตสาหกรรมหนกั เพื�อเพิ�มรายไดแ้ละทาํใหป้ระเทศเดินออกจากประเทศรายไดน้อ้ยสู่
ประเทศรายไดป้านกลาง ประเทศไทยไดรั้บการขนานนามวา่เป็นเสือตวัที� ๕ ของเอเซีย และเราก็ได้
เข้าสู่ยุค Thailand 3.0 ประเทศไทยมีการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมมากมาย และที�โดดเด่นก็คือ
อุตสาหกรรมรถยนต ์ปิโตรเคมีและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งมีความสลบัซบัซ้อนและเนน้การใชว้ิทยาการ 
จึงมีการลงทุนของทุนต่างชาติที�ยา้ยฐานการผลิตจากประเทศที�มีตน้ทุนสูงมาสู่ประเทศที�มีตน้ทุนตํ�า
กวา่เพื�อแสวงหากาํไร การเขา้สู่ยุค Thailand 3.0 นี& เองเป็นจุดเปลี�ยนของประเทศไทย ทาํให้รายได้
ของประชากรดีขึ&นตามลาํดบั ประเทศมีการเกินดุลการคา้ GDP เติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดยในปีพ.ศ. 
๒๕๓๐–๒๕๓๔ GDP ของประเทศไทยโตในระดบั ๑๐% ต่อปี หลงัจากนั&นเราก็โตเฉลี�ยประมาณ 
๗-๙ เปอร์เซนต์ ต่อปี จนถึงปี ๒๕๓๙ ในปี ๒๕๔๐ ประเทศไทยไดเ้กิดวิกฤตทางเศรษฐกิจครั& ง



๑๐ 

 

ใหญ่ (วกิฤตตม้ยาํกุง้) มีการลอยตวัของค่าเงินบาทและการอ่อนตวัของค่าเงินบาทจากการลอยตวันั&น
ทาํใหธุ้รกิจและระบบเศรษฐกิจล่มลง หลงัวกิฤตตม้ยาํกุง้ GDP ของประเทศไทยก็ไม่เคยโตในระดบั
เลขสองหลกัใหเ้ห็นอีกเลย GDP ของประเทศไทยใน ๒o ปี ที�ผา่นมาโตเฉลี�ย ๓-๔ เปอร์เซนต ์และ
หลังจากวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ในสหรัฐอเมริกาเมื�อปี ๒๕๕๑ GDP ของเราก็ยงัโตไม่พ้น                  
๓ เปอร์เซนต ์เนื�องจากเศรษฐกิจโลกถดถอย กาํลงัซื&อหดลง การเมืองในประเทศที�วิกฤตและการไม่
พฒันาของประเทศไทยใน ๑๐ ปี ที�ผา่นมา หนึ�งทศวรรษที�หายไปนั&น ทาํให้ประเทศไทยยงัติดอยูใ่น
กบัดกัของรายไดป้านกลางและไม่มีทีท่าที�จะพฒันาไปสู่ประเทศที�มีรายไดสู้งได ้เราดูเหมือนจะ
เป็นประเทศที�ทนัสมยัแต่เราไม่มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง Thailand 3.0 ทาํให้เราออกจากประเทศที�
มีรายได้น้อยมาสู่ประเทศที�มีรายไดป้านกลางระดบัสูงก็จริง แต่การพฒันาของแรงงานไทยและ
เทคโนโลยีนั& นยงัอยู่ในระดับตํ� า เราลืมมองไปว่ารายได้นั& นได้มาจากการพึ� งพาเทคโนโลยี
ต่างประเทศ และชิ&นส่วนต่างๆที�มาจากต่างประเทศเพื�ออาศยัแรงงานราคาถูกของไทยในการ
ประกอบเป็นสินคา้เพื�อส่งออกไปขายในตลาดโลก ค่าแรงที�เพิ�มขึ&นตามค่าครองชีพ แรงงานที�ทาํได้
เท่าเดิม ประเทศเพื�อนบา้นที�เปิดประเทศและมีค่าแรงตํ�ากว่าค่าแรงในประเทศไทย ทาํให้เราไม่
สามารถแข่งขนัต่อไปได ้ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยลดลงอยา่งชดัเจน มีการ
ยา้ยฐานการผลิตของอุตสาหกรรมบางอุตสาหกรรมไปยงัประเทศเพื�อนบา้นที�ค่าแรงถูกกว่าอย่าง
เวยีดนาม (กางพิมพเ์ขียวไทยแลนด ์4.0ในมือ “สุวทิย ์เมษินทรีย”์, ออนไลน์, ๒๕๕๙)  

ถา้เราลองวเิคราะห์สถานการณ์และการปรับเปลี�ยนจาก Thailand 1.0 ถึง Thailand 3.0 
จะเห็นไดว้่าประเทศไทยไม่ไดห้ยุดนิ�งกบัการพฒันา เรามีการพฒันาเพื�อรับการเปลี�ยนแปลงของ
โลกเสมอ ผูน้าํในทุกภาคส่วนของประเทศก็มีบทบาทในการนาํพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง
ทั&งสิ&น จาก Thailand 1.j ที�ผลิตไดแ้ต่สินคา้การเกษตรซึ� งเมื�อส่งออกในเวทีการคา้โลกแลว้มีมูลค่า
น้อยกว่าสินค้าอุปโภคที�นําเข้า ทําให้ประเทศไทยขาดดุลการค้า เราก็เริ� มมีการพัฒนาทาง
อุตสาหกรรมเริ�มจากอุตสาหกรรมเบา เช่น สิ�งทอและเครื�องนุ่งห่ม ในยุค Thailand 2.0 ซึ� งทาํให้
ประเทศไทยสามารถมีรายไดม้ากขึ&น ประชาชนอยูดี่กินดีและมีโอกาสเขา้ถึงสาธารณูปโภคพื&นฐาน
ได้ดีขึ& น ต่อมาโลกได้เขา้สู่ยุคของโลกาภิวตัน์ประเทศไทยก็สามารถที�จะตามกระแสและสร้าง
เศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดีจนประเทศสามารถออกจากประเทศรายไดน้้อยมาเป็นประเทศรายไดป้าน
กลาง อยา่งไรก็ดีเรายงัไม่สามารถพฒันาต่อไปเพื�อออกจากกบัดกัรายไดป้านกลางที�เราติดอยูม่ากวา่ 
๒๐ ปี นี& ไปเป็นประเทศที�รายไดสู้งได ้ปัญหาหลกัมาจากการพฒันาที�แลว้มาไม่ไดมี้ความต่อเนื�อง 
การผลิตก็อาศยัเทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยไม่มีการพฒันาเทคโนโลยีเป็นของประเทศไทยเอง 
ผลิตภณัฑ์ที�มีอยูใ่นปัจจุบนัก็ไม่มีการพฒันา ความตอ้งการของตลาดที�เปลี�ยนไปทาํให้การส่งออก
สินค้าของเราลดลงทั& งจาํนวนและมูลค่า บุคคลากรของไทยก็เป็นระดับแรงงานที�มีทักษะตํ�า 



๑๑ 

 

ประเทศไทยมีความมุ่งมั�นในการผลิตเพื�อส่งออกและส่วนใหญ่เป็น OEM (Original Equipment 
Manufacturer) หรือรับจา้งทาํของโดยไม่มีผลิตภณัฑ์เป็นของเราเอง เนื�องจากบุคคลากรไทยไม่มี
ทกัษะในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ธุรกิจถูกขบัเคลื�อนดว้ยตวัเลขกาํไรและผลตอบแทนเป็นหลกั โดยไม่
มีการสร้างรากฐานที�แข็งแรงให้กบัภาคเศรษฐกิจ ในบางอุตสาหกรรมเรามีการทาํร้ายและทาํลาย
สิ�งแวดลอ้มเพื�อหาผลกาํไรอยา่งเช่น การตดัไมเ้พื�อใช้ในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์แต่ไม่มีการปลูก
ไมท้ดแทนหรือการทาํลายป่าเพื�อหาที�ทาํกิน เมื�อการศึกษาไม่ไดป้ลูกฝังคนให้มีจิตสํานึกและทกัษะ 
ประเทศก็ไม่สามารถพฒันาต่อได ้

เดนิหน้าสู่ Thailand 4.0 

เวลาพูดถึง Thailand 4.0 มกัมีคาํถามแสดงว่า Thailand 4.0 คืออะไร แลว้แนวทาง
พฒันาประเทศนี& จะทาํให้ประเทศไทย มั�นคง มั�งคั�ง และย ั�งยืนไดจ้ริงหรือ แลว้รัฐบาลไทยกาํลงัจะ
นาํประเทศไทยไปในทิศทางไหน เราคงไม่สามารถหาคาํตอบเหล่านี& ไดโ้ดยไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ
ของแนวคิดและวตัถุประสงคข์อง Thailand 4.0  

เป้าประสงค์หลักของThailand 4.0 ก็เพื�อให้ประเทศไทยมีการพัฒนาที�นําความ
เจริญรุ่งเรืองมาสู่ทุกภาคส่วนของประเทศ โดยเริ�มจากการปฏิรูปโครงสร้างพื&นฐานของประเทศ
เพื�อให้ประเทศไทยและประชาชนคนไทยสามารถที�จะรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วและ
รุนแรงในอนาคตโมเดล Thailand 4.0 เนน้การพฒันาแบบบูรณาการเพื�อให้ฟันเฟืองทุกตวัสามารถ
ช่วยกนัขบัเคลื�อนประเทศไปขา้งหนา้ และนาํความเจริญรุ่งเรืองให้เขา้ถึงทุกภาคส่วนของประเทศ 
ความหวงัของ Thailand 4.0 คือให้ประเทศไทยสามารถออกจากกบัดกัรายไดป้านกลางกา้วเขา้สู่
ประเทศที�มีรายไดสู้งและเป็นประเทศที�พฒันาแลว้ โดยสามารถลดช่องวา่งของความเหลื�อมลํ& าใน
สังคม และนาํมาซึ� งความย ั�งยืนโดยการพฒันาที�มีการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างสมดุล สร้าง
ความเข้มแข็งภายในประเทศผ่านกลไกประชารัฐและสร้างมูลค่าเพิ�มจากความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบใหเ้ป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

ที�ผ่านมาภายใต้โมเดล Thailand 3.0 ประเทศไทยสามารถพฒันาจากประเทศ
เกษตรกรรมมาเป็นประเทศอุตสาหกรรม และมีรายไดจ้ากการส่งออกเป็นจาํนวนมาก มีการเกินดุล
การคา้กบัหลายประเทศ แต่การพฒันาที�ไม่ต่อเนื�องของไทยทาํให้เราตอ้งติดอยูใ่นกบัดกัรายไดป้าน
กลาง การถดถอยของขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยทาํให้เราไม่สามารถมองเห็น
อนาคตของความอยูดี่กินดีของประชาชนไทย เมื�อคนส่วนใหญ่ของประเทศติดอยูใ่นกบัดกัรายได้
ปานกลาง และมีคนส่วนนอ้ยที�สามารถมีรายไดสู้งและครอบครองความมั�งคั�งของประเทศได ้จึงทาํ



๑๒ 

 

ใหป้ระเทศไทยติดอยูใ่นกบัดกัของความเหลื�อมลํ&าทางสังคม ซึ� งไม่ใช่เป็นเพียงแค่ความไม่เท่าเทียม
ของทรัพย์ แต่เป็นความไม่เท่าเทียมกันของโอกาสในการเขา้ถึงปัจจยัพื&นฐานหลายๆอย่างเช่น 
การศึกษาหรือการรักษาพยาบาลที�มีคุณภาพ เป็นตน้ ความเหลื�อมลํ& าทาํให้เกิดความแตกแยกใน
สังคมและนาํมาซึ� งความไม่สงบของประเทศชาติ อีกหนึ�งกบัดกัที�มากบั Thailand 3.0 คือกบัดกัของ
ความไม่สมดุลในการพฒันา ที�ผ่านมาเรามุ่งเป้าไปที�การหารายได้ และการนําความเจริญมาสู่
ประเทศโดยไม่ได้คาํนึงถึงการสูญเสีย และการเสียสมดุลของสภาพแวดล้อมและผลเสียทาํให้
ทรัพยากรของประเทศไทยหลายอย่างหมดไปโดยไม่ได้มีการทดแทน ทั&งหมดทั&งปวงนี& ทาํให้
รัฐบาลไทยตอ้งมีมาตราการในการปฎิรูปประเทศเพื�อนาํไปสู่การเจริญเติบโตที�ย ั�งยนื  

Thailand 4.0 เป็นความมุ่งมั�นของภาครัฐที�จะพยายามเปลี�ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปัจจุบนัไปสู่ “Value Base Economy” หรือเศรษฐกิจที�ขบัเคลื�อนดว้ยนวตักรรม มี
การสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัสินคา้และบริการไทยเพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาดที�เปลี�ยนไป 
และสามารถนาํความไดเ้ปรียบในเชิงเปรียบเทียบของประเทศมาเป็นความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั
ได ้การสร้าง Value Base Economy มี ๓ มิติที�สาํคญั คือ (ไขรหสั “ประเทศไทย 4.0” สร้างเศรษฐกิจ
ใหม่กา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลาง, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 

๑. ประเทศไทยตอ้งมีการเปลี�ยนจากการคา้ขายสินคา้โภคภณัฑ์ที�มีราคาตลาดโลกเป็น
ตวักาํหนดและผลกาํไรเกิดจากการลดตน้ทุนสู่สินคา้เชิงนวตักรรมที�สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มจาก
ความคิดสร้างสรรคแ์ละความแตกต่างของสินคา้ที�สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของตลาดได ้
ผูข้ายเป็นผูก้าํหนดราคาและกาํไรที�ไดม้าก็มาจากความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ�มไม่ใช่การลด
ตน้ทุนเพียงอยา่งเดียว 

๒. ประเทศไทยตอ้งเปลี�ยนจากการขบัเคลื�อนที�มีภาคอุตสาหกรรมเป็นหลกัไปเป็น
การขบัเคลื�อนประเทศดว้ยเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม 

๓. ประเทศไทยตอ้งเนน้จากการเปลี�ยนแปลงจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ เป็นภาค
การบริการใหม้ากขึ&น ซึ� งน่าจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ�มไดอ้ยา่งไม่ตอ้งมีการลงทุนมากมาย เนื�องจาก
เราสามารถสร้างความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนวฒันธรรมไทยที�ดีงาม 

การขับเคลื�อนทุกสิ� งอย่างจาํเป็นที�จะต้องมีเครื� องจักรกลหรือเครื� องยนต์ในการ
ขบัเคลื�อน การขบัเคลื�อนประเทศก็เช่นกัน เราต้องมองถึงกลไกที�สามารถผลักดันนโยบายให้
สามารถเกิดเป็นรูปธรรมได ้Thailand 4.0 จึงมีเครื�องยนตส์ําหรับการขบัเคลื�อนที�สําคญั ๓ เครื�อง
ดว้ยกนั เพื�อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายมั�นคง มั�งคั�งและย ั�งยนื 

เครื�องยนตเ์ครื�องที�หนึ�งคือ Competitive Growth Engine  เป็นกลไกขบัเคลื�อนความมั�ง
คั�งเพื�อให้ประเทศไทยออกจากกับดักรายได้ปานกลางได้ โดยการสร้างขีดความสามารถของ
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ประเทศไทยและแรงงานไทยให้สามารถแข่งขนับนเวทีโลกได ้เราตอ้งมีการเพิ�มขีดความสามารถ
ในวจิยัและพฒันาเพื�อใหเ้ราสามารถมีเทคโนโลยเีป็นของเราเอง และสามารถพฒันาต่อยอดไดแ้ทน
การพึ�งพาเทคโนโลยจีากต่างประเทศ มีการพฒันาบุคคลากรไทยให้มีทกัษะสูงขึ&นและสามารถที�จะ
รองรับเทคโนโลยีที�จะเปลี�ยนไปแทนการใช้แรงงานแต่เพียงอย่างเดียว มีการส่งเสริมวิสาหกิจที�
ขบัเคลื�อนดว้ยนวตักรรม และสร้างสภาพแวดลอ้มที�เอื&อต่อการทาํธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงมี
การพฒันาการบริหารจดัการแบบสมยัใหม่ให้สามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไดร้วดเร็วทนักบัความ
ตอ้งการของตลาดและการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็ว  

เครื�องยนตที์�สองคือ Inclusive Growth Engine เป็นกลไกที�ขบัเคลื�อนโดยคนส่วนใหญ่
มีส่วนร่วมเป็นตวัผลกัดนัความมั�นคงของประเทศ และเป็นตวัลดช่องว่างของความเหลื�อมลํ& าใน
สังคม ทาํให้สังคมมีความสงบสุข เครื�องยนต์นี& จะทาํการขบัเคลื�อนผา่นกลไกประชารัฐเพื�อให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ มีการยกขีดความสามารถของประชาชน การเสริมสร้าง
ทกัษะเพื�อให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของโลกภายนอกที�อาจส่งผลกระทบถึงประเทศไทย มีการ
กระจายรายไดแ้ละส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชนเพื�อให้รายไดแ้ละ
ความเจริญลงไปถึงประชาชนทุกภาคส่วน 

เครื�องยนตที์�สามคือ Green Growth Engine กลไกขบัเคลื�อนที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
โดยมีการมุ่งเนน้การพฒันาและใชเ้ทคโนโลยีที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม ให้การส่งเสริมธุรกิจและการ
ผลิตที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม มุ่งเน้นการใชพ้ลงังานทดแทน ปรับเปลี�ยนความคิดของการดาํเนิน
ธุรกิจที�คาํนึงถึงความได้เปรียบทางตน้ทุน (Cost Advantage) มาเป็นการคาํนึงถึงประโยชน์ที�
ส่วนรวมจะไดรั้บร่วมกนั ดว้ยการลดความสูญเสียที�จะเกิดขึ&นในระบบ (Lost Advantage) รวมถึง
เสริมสร้างใหทุ้กภาคส่วนมีธรรมาภิบาล เพื�อสร้างความเจริญเติบโตที�ย ั�งยนืใหก้บัประเทศไทย 

การเปลี�ยนผา่นประเทศไทย 3.0 ไป 4.0 ตอ้งมีการทาํอยา่งมีขั&นตอนและมีการเปลี�ยน
ผ่านของทั& งระบบไปด้วยกัน  การเปลี� ยนผ่านทั& งระบบนี& มีองค์ประกอบสําคัญด้วยกัน                      
๔ องคป์ระกอบคือ  (ไขรหสั “ประเทศไทย 4.0” สร้างเศรษฐกิจใหม่กา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลาง
, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 

๑. เปลี�ยนจากการเกษตรแบบดั&งเดิม (Traditional Farming) มาเป็นการเกษตรสมยัใหม่
หรือ (Smart Farming) ส่งเสริมให้มีการเสริมสร้างความรู้ให้เกษตรกรสามารถนาํความรู้และ
เทคโนโลยีการเกษตรมาเพิ�มผลผลิต และให้เกษตรกรรู้จกัการบริหารตน้ทุนและการคา้ขายเพื�อ
ไม่ใหถู้กเอาเปรียบจากพอ่คา้คนกลาง เกษตรกรสามารถเป็นผูป้ระกอบการเองได ้

๒. เปลี�ยนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) จาก Traditional SME ที�ทาง
ภาครัฐต้องออกมาตราการช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา เนื�องจากไม่สามารถพฒันาให้ทันกับการ
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เปลี�ยนแปลงของตลาด อีกทั&งยงัไม่สามารถบริหารจดัการใหอ้งคก์รเติบโตและเพิ�มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันได้ การมีมุมมองธุรกิจที�แคบและการบริหารต้นทุนที�ไม่มีประสิทธิภาพทาํให ้
Traditional SME ลม้หายตายจากไปไม่นอ้ย ฉะนั&นการเปลี�ยนผ่านจาก Traditional SME มาเป็น 
Smart Enterprise จึงมีความสําคญัต่อความอยูร่อดของ SME ทั&งระบบ การไปสู่ Smart Enterprise 
ได้ ต้องมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานและการส่งเสริม
ศกัยภาพของ SME ใหมี้ความสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ที�สาํคญัตอ้งมีการปรับเปลี�ยนทศันคติ
ของผูป้ระกอบการใหรู้้จกัการสร้างภูมิคุม้กนัใหธุ้รกิจและสามารถเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงได ้ 

๓. การเปลี�ยนระบบภาคบริการทั&งระบบจาก Traditional Service การบริการแบบ
ดั&งเดิมซึ� งไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มไดม้าเป็น High Value Service ซึ� งสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มและ
ความประทบัใจให้ผูไ้ดรั้บบริการไดใ้นอนาคตแรงงานและถูกทดแทนดว้ยเทคโนโลยี ดงันั&นการ
บริหารงานที�มีประสิทธิภาพจึงจะมีบทบาทสําคญัในการสร้างมูลค่าเพิ�มและความแตกต่างให้กบั
ลูกค้า ในภาคบริการคนไทยมีความได้เปรียบอยู่มากเนื�องจากประเทศไทยเป็นประเทศที�มี
วฒันธรรมที�ดีงาม และคนไทยก็มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ ความโอบออ้มอารีย ์มีนํ& าใจซึ� งสามารถ
นาํมาสร้างมูลค่าเพิ�มไดอ้ยา่งไม่ตอ้งมีการลงทุนเพิ�ม 

๔. องคป์ระกอบสาํคญัสุดทา้ยคือการพฒันาแรงงานไทย ซึ� งมีค่าแรงสูงขึ&นทุกวนัให้มี
ทกัษะเพิ�มขึ&นเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั ขณะเดียวกนัถา้ประเทศไทยสามารถเพิ�มขีด
ความสามารถและพฒันาเขา้สู่การแข่งขนัในอุตสาหกรรมในอนาคตได ้การพฒันาทกัษะแรงงานให้
เป็นแรงงานที�มีทกัษะสูงเป็นเรื� องสําคญัและเร่งด่วน การเปลี�ยนผ่านของระบบจาํเป็นตอ้งมีการ
สร้างคนและพฒันาการศึกษาของคนไทย จึงมีความสําคญัในการเปลี�ยนผา่นจากแรงงานที�มีทกัษะ
ตํ�าไปเป็นแรงงานที�มีทกัษะสูง การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้สามารถ
เปลี�ยนสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได ้ 

การขบัเคลื�อนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรมนั&นจาํเป็นที�จะตอ้งมีเป้าหมายที�ชัดเจน ตอ้ง
สามารถเขา้ใจความตอ้งการของตลาดและมองหาความไดเ้ปรียบหรือจุดแข็งของประเทศเพื�อนาํไป
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Thailand 4.0 มองเห็นถึงความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศที�มีอยู่ ๒ ดา้น คือ (ไขรหสั “ประเทศไทย 4.0” สร้างเศรษฐกิจใหม่กา้วขา้มกบัดกัรายได้
ปานกลาง, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 

๑. ความหลากหลายทางชีวภาพที�ธรรมชาติให ้
๒. ความหลากหลายเชิงวฒันธรรม 
ความไดเ้ปรียบของความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทางวฒันธรรม

นั&น สามารถนํามาพฒันาต่อเนื�องให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ ซึ� งสามารถนําพาประเทศไทยสู่การมี



๑๕ 

 

อุตสาหกรรมใหม่ และทาํให้เกิดการสร้างวิสาหกิจใหม่ตามมา การต่อยอดครั& งนี& มุ่งเน้นไปที�
อุตสาหกรรมใน ๕ กลุ่มเป้าหมายดว้ยกนั (ไขรหสั “ประเทศไทย 4.0” สร้างเศรษฐกิจใหม่กา้วขา้ม
กบัดกัรายไดป้านกลาง, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 

๑. กลุ่มอาหารและเทคโนโลยชีีวภาพ 
๒. กลุ่มสาธารณสุขและเทคโนโลยทีางการแพทย ์
๓. กลุ่มเครื�องมืออุปกรณ์อจัฉริยะ 
๔. ก ลุ่มดิ จิตอลเทคโนโลยี อินเทอร์ เน็ตที� เ ชื� อมต่อและบังคับ อุปกรณ์ต่างๆ 

ปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยสีมองกลฝั�งตวั 
๕. อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรม และบริการที�มีมูลค่าสูงกลุ่มอุตสาหกรรม   

เป้าหมายนี&จะทาํใหเ้กิดวสิาหกิจใหม่ๆขึ&นมาตั&งแต่เทคโนโลยีการเกษตรถึงเทคโนโลยีอาหาร มีการ
พฒันาเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละสุขภาพเกิดขึ&น มีการพฒันาปัญญาประดิษฐ์และธุรกิจเกี�ยวกบั
หุ่นยนตร์วมไปถึงการพฒันาเทคโนโลยีที�จะมาทดแทนการใชค้นอยา่ง Fin Tech E-commerce และ
สุดทา้ยการนาํวฒันธรรมมาเพิ�มมูลค่าใหก้บัธุรกิจภาคบริการ  

บริบทและความสําคญัของ SME ในโครงสร้างเศรษฐกจิไทย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ถือเป็นกลไกสําคญัในหลายประเทศทั�ว
โลก และมีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศนั&นๆ SME ไทยก็เช่นเดียวกัน 
รัฐบาลไทยตระหนกัถึงความสําคญัในการพฒันา SME ไทย หลงัจากที�เห็นวา่ SME ไทยมีศกัยภาพ
และสามารถอยูร่อดไดใ้นช่วงวกิฤตเศรษฐกิจปี ๒๕๔o ในขณะที�บริษทัใหญ่ในสมยันั&นต่างลม้หาย
ตายจากไปเป็นจาํนวนมาก แต่จากปี ๒๕๔o ถึงปัจจุบนัมี SME จาํนวนมากที�ไม่สามารถต่อยอดทาง
ธุรกิจและเติบโตไปเป็นบริษทัขนาดกลางและขนาดใหญ่ได ้SME จาํนวนมากที�เคยเป็นกาํลงัสําคญั
ในการผลิตก็ตอ้งปิดกิจการไป หรืออยู่ในสภาพที�พออยู่ไดแ้ต่ไม่สามารถเติบโตหรือแข่งขนัไดใ้น
ปัจจุบนัเหมือนที�เคยเป็นมาในยคุก่อนๆ ในหลายๆธุรกิจบริษทั SME ก็ไม่สามารถหารายไดเ้พิ�มขึ&น
และไม่มีแนวโน้มที�จะอยู่รอดได้ในโลกธุรกิจของอนาคต SME ของไทยเคยเติบโตและมีความ
ได้เปรียบจากค่าแรงของแรงงานไทยที�มีราคาถูก เมื�อประเทศเพื�อนบ้านในอาเซียนมีการเปิด
ประเทศและเริ� มทาํธุรกิจแข่งขันกับประเทศไทย ความสามารถในการแข่งขนัของเราก็ลดลง
เนื�องจาก SME ไทยไม่มีการพฒันาทกัษะแรงงาน การผลิตยงัคงพึ�งพาแรงงานที�ทาํไดเ้ท่าเดิม แต่มี
ราคาแพงขึ&น สินคา้ที�ตอ้งใช้แรงงานจึงต่างยา้ยฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยงัประเทศเพื�อน
บา้น และยงัมีประเทศจีนซึ�งมีแรงงานราคาถูกจาํนวนมาก การสนบัสนุนดา้นการผลิตจากรัฐบาลจีน
ซึ� งทาํให้ประเทศจีนเป็นฐานผลิตสําคญัของสินคา้หลายๆประเภท โดยเฉพาะสินคา้ที�ตอ้งพึ�งพา



๑๖ 

 

แรงงานเป็นต้นทุนส่วนใหญ่ เมื�อค่าแรงของไทยมีราคาสูงขึ& นเทียบกับประเทศเพื�อนบ้านและ
แรงงานถูกของตลาดแรงงานจีน ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของไทยจึงลดลง และถา้ไม่มีความ
ไดเ้ปรียบอื�นๆในกระบวนการมาทดแทน SME ของไทยก็จะไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
และจะต้องล้มหายตายจากไปในที�สุด ซึ� งรัฐบาลไทยไม่สามารถนิ�งดูดายได้เพราะ SME มี
ความสําคญักบั GDP ของประเทศไทยและมีสัดส่วนของ GDP เทียบเท่ากบับริษทัใหญ่ที�มีจาํนวน
บริษทัเป็นจาํนวนมากหรือคิดเป็น ๙๙% ของธุรกิจจดทะเบียนทั&งประเทศ กระจายตวัอยู่ในทุก
จงัหวดัและทุกอุตสาหกรรม เนื�องจากธุรกิจ SME มีกระจายไปในทุกที�และทุกอุตสาหกรรม จึงเกิด
มีการจา้งงานเป็น ๘o% ของแรงงานทั�วประเทศ 

เศรษฐกิจโลกที�ถดถอยทาํให้มีการหดตวัของการส่งออกบริบทของธุรกิจที�เปลี�ยนไป
และเทคโนโลยีที�กาํลังเขา้มาแทนที�ทาํให้ SME ไทยที�ยงัดาํเนินธุรกิจแบบเดิมด้วยวิธีการเดิมๆ 
เทคโนโลยีเดิมและความคิดเดิมๆ ในขณะที�โลกธุรกิจเปลี�ยนไป ถา้ธุรกิจ SME ไทยไม่สามารถมี
จุดยืนของตนเองและปรับเขา้กบับริบทใหม่ของธุรกิจได ้ธุรกิจของ SME ก็คงถึงจุดจบ ซึ� งจะมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ 

ก่อนที�จะเขา้ใจปัญหาและหาแนวทางในการแกปั้ญหา เราจะตอ้งเขา้ใจถึงบริบทและ
ความสาํคญัของ SME และนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมและพฒันา SME ไปสู่อนาคตที�มั�นคง 
มั�งคั�งและย ั�งยนื พร้อมเป็นกาํลงัสาํคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ  

SME หรือที�เรียกว่ากนัชื�อเต็มๆในภาษาไทยว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นกลุ่มธุรกิจที�มีความหลากหลายเริ�มตั&งแต่ขนาดของธุรกิจ ตั&งแต่ระดบัร้านคา้แบบโชวห่์วย มี
เจา้ของเดียว ผูใ้ห้บริการ ผูส่้งออก ไปจนถึงบริษทัห้างร้านและโรงงานผูผ้ลิตชิ&นส่วนให้กบัธุรกิจ
ใหญ่ทุกสายงานและทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนล้วนแต่มีความเกี�ยวข้องและ
สัมพนัธ์กบั SME ในทุกวนัไม่ทางใดก็ทางหนึ�งเพื�อใหมี้ความชดัเจน องคก์รแต่ละองคก์รก็มีการจดั
นิยามหรือคาํจาํกดัความและการตีความของธุรกิจ SME ทั&งสิ&น ทางภาครัฐโดยสํานกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ สสว.ไดใ้หค้าํจาํกดัความดงันี&   
 

 

 

 

 



๑๗ 

 

ตารางที� ๒-๑ คําจํากดัความของธุรกจิ SME 

 

ที�มา: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๔. 

SME กบัโครงสร้างเศรษฐกจิไทย 

โครงสร้างเศรษฐกิจในแต่ละประเทศประกอบไปด้วยธุรกิจใหญ่เล็กในทุก
อุตสาหกรรมมารวมกนั บา้งก็อยูใ่นภาคผลิต ภาคการเกษตร การบริการหรือการท่องเที�ยว ทุกภาค
ส่วนต่างมีความสําคัญและมีผลกระทบกับเศรษฐกิจของประเทศทั& งสิ&น ไม่ยกเวน้ขนาดหรือ
อุตสาหกรรม ตามตวัเลขสาํรวจของปี ๒๕๕๓ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของไทยประกอบดว้ย SME 
ถึง ๙๙%  

โดยมีจาํนวนทั&งสิ&น ๒,๘๙๔,๗๘o ราย จากการสํารวจในปี พ.ศ.๒๕๓๓ และในการ
สํารวจครั& งล่าสุดในปี พ.ศ.๒๕๕๗ มีจาํนวนทั&งสิ&น ๒,๗๓๖,๗๔๔ ราย จากสภาพเศรษฐกิจใน       
๑๐ ปี ที�ผา่นมาไดมี้ SME กวา่แสนรายที�ตอ้งปิดตวัลง อยา่งไรก็ดีสัดส่วนและจาํนวนของ SME ก็ยงั
เป็นส่วนสาํคญัของเศรษฐกิจไทยที�ตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื�อให้ SME รุ่นปัจจุบนัอยูร่อดและเดินเขา้
สู่อนาคตที�ย ั�งยืน ในขณะเดียวกัน SME สายพนัธ์ุใหม่ก็ตอ้งมีการเริ�มต้นที�ถูกต้อง และมีการ
วางรากฐานตั&งแต่แรกเพื�อนาํไปสู่การเติบโตแบบยั�งยืนและเป็นพลงัที�สําคญั และเขม้แข็งในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจประเทศไทยสู่ความมั�นคง มั�งคั�ง และย ั�งยนื 

SME ถือเป็นเครื�องมือในการกระจายรายไดไ้ปสู่ทุกภาคส่วนไดเ้ป็นอยา่งดี เนื�องจาก 
SME มีธุรกิจอยู่ในทุกภาคส่วนของประเทศอยู่ในอุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรม และที�สําคญัคือ 
SME ก่อให้เกิดการจา้งงานถึง ๑o,๕๐๑,๑๖๖ คน ทั�วประเทศคิดเป็นร้อยละ ๘๐.๓ ของการจา้งงาน
ทั&งหมด ถา้จะมองในมุมของการสร้างมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) SME มีสัดส่วน
ใน GDP ถึงร้อยละ ๓๙.๖ ของ GDP ประเทศโดยมีมูลค่า ๕,๒๑๒,๐๐๔ ลา้นบาทจากผูป้ระกอบการ 
SME ทั&งหมด ๔๒.๕% อยูใ่นภาคของการคา้ ๓๘.๑% อยูใ่นภาคของการบริการ และ ๑๘.๓% อยูใ่น



๑๘ 

 

ภาคการผลิต โดยมีรายไดใ้นสัดส่วนของ GDP เป็นการคา้ ๒๗.๙% การบริการ ๔๑.๓% และการ
ผลิต ๒๓.๕% ส่วนของการจา้งงานคิดเป็นสัดส่วนของการคา้ที� ๓๑.๖% การบริการ ๔๔.๘% และ
การผลิต ๒๓.๑% จะเห็นไดว้่าภาคการคา้และบริการเป็นส่วนสําคญัก่อให้เกิดรายไดแ้ละการจา้ง
งานในสัดส่วนที�มากที�สุด (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙ : ๗) 

แผนภาพที� ๒-๑ สัดส่วนของ SME 

 
ที�มา: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.   

ถา้แยกยอ่ยลงมาอีกในจาํนวน SME ๒.๘ ลา้นรายมีไม่ถึง ๖๐๐,๐๐๐ รายที�จดทะเบียน
นิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๔% ของ SME ทั&งหมด โดยที�จดทะเบียนแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดยอ่ม
จาํนวน ๕๗๖,๔๕๗ ราย และมีเพียง ๑๐,๕๐๑ รายที�เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง ผูป้ระกอบการอีกร่วม 
๒ ลา้นรายหรือ ประมาณร้อยละ ๗๖.๔ ของ SME ทั&งหมดเป็น SME ประเภทบุคคลธรรมดาซึ� ง
แบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่มจาํนวน ๒,๐๗๖,๙๕๖ รายและวิสาหกิจขนาดกลางจาํนวน ๒,๓๑๑ ราย
เท่านั&น และกลุ่มสุดทา้ยที�มีเพียงร้อยละ ๒.๖ ของจาํนวน SME ทั&งหมดคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ� ง
มีจาํนวน ๗๐,๕๑๙ ราย  



๑๙ 

 

แผนภาพที� ๒-๒ สัดส่วนของ SME ภาพรวมจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี ๒๕๕๗

 

ที�มา: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.   

จากสถิติจะเห็นไดว้า่ SME มีอยูเ่ป็นจาํนวนมากแต่เพียง ๑๒,๘๑๒ ราย เท่านั&นที�เป็น
วสิาหกิจขนาดกลางหรือนอ้ยกวา่ ๑% ของ SME ทั&งหมด เมื�อเปรียบเทียบกบัประเทศที�เจริญแลว้ที�มี
สัดส่วนของวิสาหกิจขนาดกลางที� ๕-๑๐% ของ SME ทั&งหมด เป็นขอ้สังเกตวา่วิสาหกิจขนาดยอ่ม
ในประเทศไทยไม่สามารถจะเติบโตขึ&นมาเป็นวิสาหกิจขนาดกลางได ้ไม่วา่จะเป็นเรื�องของเงินทุน 
การบริหาร มาตรฐานผลิตภณัฑ์ เรื� องของการตลาดหรือเหตุผลใดก็ตามที�เป็นอุปสรรคในการ
เติบโตของ SME The Organizational for Economic Co-Operation and Development (OECD) ซึ� ง
เป็นองคก์รในการช่วยพฒันานโยบายของประเทศต่างๆเพื�อให้มีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดย
มีการทาํงานร่วมกบัประเทศต่างๆในทุกภูมิภาค OECD ไดใ้ห้ความเห็นว่าประเทศไทยมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางน้อยเกินไปหรือที�เรียกว่า “Missing Middle” ซึ� งเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยเพราะขาดกลุ่มที�มีศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัสากล สามารถใช้ประโยชน์จาก
การคา้และการลงทุนระหว่างประเทศ และมีโอกาสสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัสินคา้และบริการของ
ตนเองดว้ยนวตักรรมไดม้ากกวา่วิสาหกิจขนาดยอ่มซึ� งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงาน
อยา่งเป็นระบบและไม่มีศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลก การเพิ�มจาํนวนของวิสาหกิจขนาดกลาง
เป็นสิ� งสําคญั เพราะนั�นหมายความว่าประเทศไทยจะสามารถเพิ�มจาํนวนวิสาหกิจขนาดย่อมที�
สามารถเติบโตได ้เพราะสามารถแข่งขนัในระดบัสากลและพฒันาให้มีการบริหารจดัการอยา่งเป็น
มืออาชีพได ้(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙ : ๘) 

ความสําคัญอย่างหนึ� งของ SME ต่อเศรษฐกิจไทยคือ การเป็นส่วนหนึ� งของการ
กระจายรายไดไ้ปสู่ทุกภาคส่วนของประเทศและสู่หลายๆอุตสาหกรรม การสํารวจในปี ๒๕๕๓ 



๒๐ 

 

SME มีกระจายอยูท่ ั�วประเทศ ๒๕.๙% อยูใ่นภาคอีสาน ๑๙.๗% ในกรุงเทพมหานคร และ ๑๙.๔% 
อยู่ในภาคกลาง ในจาํนวน SME ทั&งหมด ๔๙.๗% ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก ๑๗.๙% อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม และ ๙.๓% ทาํงานในกลุ่มบริการโรงแรมและภตัตาคาร การสํารวจตวัเลขจา้งงานใน
ปี ๒๕๕๗ มีการจา้งงาน ๑๓,๐๗๘,๑๔๗ คน แบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่จาํนวน ๒,๕๔๗,๙๔๙ 
คน คิดเป็น ๑๙.๗% วิสาหกิจขนาดกลาง ๙๗๖,๐๖๕ คน คิดเป็น ๗.๕% และวิสาหกิจขนาดยอ่มถึง 
๙,๕๒๕,๑๐๑ คิดเป็น ๗๒.๘% ของการจา้งงานทั&งประเทศ 

แผนภาพที� ๒-๓ ภาพรวมการจ้างงานปี ๒๕๕๗  

 

ที�มา: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.   

จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การจา้งงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจาํนวน
รวมกนัถึง ๑๐,๕๐๑,๑๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐ ของการจา้งงานในประเทศ (สํานกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙ : ๙) 

เมื�อมองดูโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยและบทบาทของ SME ไทยซึ� งเป็นส่วน
สาํคญัในการเสริมสร้างเศรษฐกิจไทยให้มีพลงัและแข็งแกร่ง รัฐบาลในทุกยุคทุกสมยัก็มีมาตรการ
ในการเสริมสร้าง SME เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีการก่อตั&งหน่วยงานหลกัเพื�อรับผิดชอบธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะคือ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ภายใตก้ระทรวง
อุตสาหกรรม ซึ� งเป็นหน่วยงานเชื�อมระหวา่งธุรกิจ SME และภาครัฐบาล สสว.ภายใตน้โยบายของ
รัฐบาลมีเป้าหมายในการพฒันาและยกระดบัธุรกิจ SME ให้โตไดภ้ายใน ๕ ปี สามารถทาํธุรกิจใน
ระดบัสากลไดม้ากขึ&น มีขีดความสามารถในการสร้างความกา้วหน้าให้แก่เศรษฐกิจไทย เป็นแรง



๒๑ 

 

ขบัเคลื�อนสาํคญัใหเ้ศรษฐกิจไทยและประเทศไทยสามารถกา้วออกจากกบัดกัรายไดป้านกลางและ
กลบัมาเจริญเติบโตอีกครั& งหนึ�ง 

เป้าหมายของรัฐบาลคือการใช ้ SME เป็นเครื�องมือในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั (Competitive growth) และการกระจายตวัของ SME อยูใ่นทุกภาคส่วน ทุกอุตสาหกรรม
และภูมิภาค ทาํให้ SME เป็นเครื� องมืออย่างดีในการกระจายรายได้และลดความเหลือมลํ& าใน
สังคมไทยไดเ้ป็นอยา่งดี การพฒันาครั& งนี& รัฐบาลไดต้ั&งเป้าไวใ้ห้ SME ไทยไดส้ามารถมีสัดส่วนของ 
GDP เพิ�มจากปัจจุบนัที� ๔๒% ของ GDP เป็นไม่น้อยกวา่ ๕๐% ของ GDP ภายในปี ๒๕๖๔ ให้
เทียบเท่ากบัประเทศที�พฒันาแลว้ 

การเปลี�ยนผ่านจาก SME ไปสู่ Smart SME 

การก้าวสู่ Thailand 4.0 คือการเปลี�ยนผ่านประเทศที�ใช้ประสิทธิภาพเป็นแรง
ขบัเคลื�อน(Efficiency Driven Economy) เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพและความแตกต่างมาเป็น
ประเทศที�ใช้นวตักรรมเป็นแรงขบัเคลื�อน (Innovation-Driven Economy) สามารถสร้างความ
แตกต่างของสินคา้และสามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ สามารถ
สร้างมูลคา้เพิ�มเติมไดแ้ละไม่ตอ้งแข่งขนัเรื�องราคาเป็นหลกั การที�ประเทศไทยจะสามารถกา้วเขา้สู่
การเป็น Innovation-Driven- Economy ได้นั& นต้องมีการสร้างหรือพฒันา SME ให้สามารถ
เปลี�ยนเป็น IDE หรือ Innovation Driven Entrepreneur ไดส้ร้างผูป้ระกอบการที�สามารถนาํ
นวตักรรมมาสร้างมูลค่าเพิ�มได ้ 

ความเป็นผูป้ระกอบการ IDE นั&น จะมีความเสี�ยงและความทะเยอทะยานมากกว่า
ผูป้ระกอบการแบบ SME ผูป้ระกอบการ IDE มีความตอ้งการตอบสนองตลาดที�กวา้งกวา่ตลาดใน
ท้องถิ�น พวกเขาต้องการจาํหน่ายสินค้าของตนในระดับโลก หรืออย่างน้อยในระดับภาคพื&น
ผูป้ระกอบการเหล่านี& มกัทาํงานเป็นทีม ที�ซึ� งพวกเขาสร้างธุรกิจของตนขึ& นมาจากเทคโนโลย ี
กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจบางอยา่ง หรือนวตักรรมอื�นๆ ที�ทาํให้พวกเขามีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัที�สําคญัเมื�อเปรียบเทียบกบับริษทัที�มีอยู ่พวกเขาสนใจในการสร้างความมั�งคั�งมากกว่า
จะสนใจในการควบคุมกิจการ และพวกเขามกัตอ้งขายหุ้นในบริษทัของตนออกไป เพื�อส่งเสริม
แผนการของการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดของพวกเขา ถึงแมผู้ป้ระกอบการ IDE มกัเริ�มตน้ชา้กว่า
ประกอบการแบบ SME แต่ผูป้ระกอบการ IDE ก็มกัมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด แลกกบัความ
เสี�ยงที�จะสูญเสียการควบคุมบริษทัตวัเองและการมีเจา้ของบริษทัหลายคน ในขณะที�บริษทั  SME 
มกัเติบโตและรักษาสถานะในระดบัค่อยเป็นค่อยไป  



๒๒ 

 

และในหนงัสือ “Disciplined Entrepreneurship” โดย Bill Aulet  ถือไดว้่าเป็นผูน้าํ
เสนอคาํวา่  “Innovation - Driven Entrepreneurship” หรือ  “IDE” และเสนอไวว้า่ผูป้ระกอบการนั&น
สามารถสอนกนัได ้หรือ  “Entrepreneurship can be taught”   ในหนงัสือเล่มนี& ไดก้ล่าววา่ การเป็น
ผูป้ระกอบการ ไม่ใช่การสอนการบริหารธุรกิจหรือเขียนแผนธุรกิจเพียงเท่านั& น แต่การเป็น
ผูป้ระกอบการมีการสอนใน รูปแบบความสามารถทกัษะ  (Skill Sets) ที�หลากหลายไม่วา่จะเป็นการ
คน้หาไอเดีย การแสวงหาโอกาส การยอมรับไดต่้อความไม่แน่นอน การเจรจาต่อรอง ที�จะตอ้ง
ฝึกฝน รวมไปถึงความสามารถอื�นๆ ไม่วา่จะเป็นการนาํเสนอผลงาน การสัมภาษณ์ลูกคา้  และอื�นๆ 
โดยการสอนเป็นเพียงแต่การแนะนาํ แต่การจะไดม้าซึ� งความสามารถที�ไดก้ล่าวมานั&น คนที�อยากจะ
เป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งออกไป “ทาํจริง” (Aulet, 2013) 

คาํถามต่อมา ถา้การเป็นผูป้ระกอบการสอนได ้แลว้จะสอนอย่างไร (How can we 
teach Entrepreneurship?) ด้วยเหตุนี&  Bill Aulet จึงได้นาํเสนอโมเดล ๒๔ ขั&นตอนของการ
ประกอบการที�มีวินยั (24 Steps of Disciplined Entrepreneurship) โดยแนวคิดของคาํวา่ในนยัยะ
ของ “วินยั” Bill Aulet ให้ความหมายวา่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีจิตวิญญาณของโจรสลดั (Pirate) 
และมีวินยัแบบนาวิกโยธิน (Seal Navy)ไปพร้อมๆกนั ทาํไมตอ้งโจรสลดั ? Bill Aulet บอกวา่ โจร
สลดัมีจิตวญิญาณของนกัผจญภยัและมีความสามารถในการรับความเสี�ยงและความไม่แน่นอน และ
เสาะแสวงหาโอกาส (ขมุทรัพย)์ 

ระบบนิเวศของผู้ประกอบการที�ขบัเคลื�อนโดยนวตักรรม (IDE Ecosystem) 

โมเดลของการสร้างผูป้ระกอบการที�ขบัเคลื�อนโดยนวตักรรม (Innovation-Driven  
Entrepreneurship: IDE) หนึ�งในส่วนสําคญัของการสร้างผูป้ระกอบการที�ขบัเคลื�อนโดยนวตักรรม 
หรือ IDE นั&นจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งสร้างระบบนิเวศของผูป้ระกอบการที�ขบัเคลื�อนโดยนวตักรรม 
 (IDE Ecosystem) โดยเนน้ย ํ&าว่าการที�สร้าง IDE Ecosystem ไดจ้าํเป็นจะตอ้งรวบรวมผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ๕ ส่วนเขา้ดว้ยกนัซึ� งประกอบไปดว้ย (Aulet and Murray, �j��) 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

แผนภาพที� ๒-๔ โมเดลระบบนิเวศของผู้ประกอบการที�ขับเคลื�อนโดยนวตักรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที�มา : Aulet and Murrey, 2013.  

๑. ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs)  
ผูป้ระกอบการถือได้ว่า เป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในการดําเนินกิจกรรมการ

ประกอบการ (Entrepreneurial Activities) ไม่เพียงแต่มีความสัมพนัธ์กบัภาคส่วนอื�นๆ ทั&งรับและ
ให้การสนับสนุนจากภาคส่วนอื�นๆ แลว้แต่ยงัเป็นส่วนหนึ� งที�จะช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัระหว่าง
ผูป้ระกอบการซึ� งทาํให้อตัราการอยู่รอดของการประกอบการ (Entrepreneurial Survival) สูงขึ&น 
ความสัมพนัธ์กับภาคส่วนอื�น เช่นการรับการสนับสนุนจากภาครัฐ การเป็นพนัธมิตรร่วมกัน
ภาคเอกชน การสนบัสนุนดา้นงานวิจยัจากมหาวิทยาลยั หรือการรับเงินลงทุนจากภาคเงินทุน เป็น
ตน้ 

๒. ภาครัฐ (Government)  
นโยบาย กฎระเบียบ และการส่งเสริมของภาครัฐ เป็นส่วนสําคญัต่อระบบนิเวศและ

ถือไดว้่าเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ที�สําคญั เนื�องดว้ยการส่งเสริมเพื�อให้เกิดกิจกรรม
ทางการประกอบการขึ& นจะส่งผลทาํให้เกิดการจ้างงาน และตวัเลขทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) แล้ว ผลที�ได้ส่วนของธุรกิจที�เกิดขึ& นใหม่และประสบ
ความสําเร็จยงัยอ้นกลบัคืนมาให้แก่ภาครัฐในรูปของภาษี ทั&งนี& ภาครัฐยงัมีความสัมพนัธ์กบัภาค



๒๔ 

 

อื�นๆ ซึ� งอยู่ในบทบาทที�หลากหลายที�จะส่งผลกระทบทางตรงหรือทางออ้มให้แก่ผูป้ระกอบการ 
ยกตวัอยา่งเช่นการที�ภาครัฐให้การสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเพื�อสร้างทุนมนุษย ์ (Human Capital) ที�
จะเขา้สู่ภาคธุรกิจใหม่ (New Venture) ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นนวตักรรมที�มีความตอ้งการ
บุคลากรทางด้าน วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี ก็เป็นส่วนหนึ� งในการส่งเสริม
ระบบนิเวศที�จะสนบัสนุนการเกิดขึ&นของวสิาหกิจใหม่เป็นตน้ 

๓. ภาคเอกชน (Corporate)  
สําหรับภาคเอกชน หรือองค์กรขนาดใหญ่นั&น มีความสัมพนัธ์ที�หลากหลายต่อภาค

ส่วนอื�นๆ แต่สําหรับความสัมพนัธ์ต่อผูป้ระกอบการนั& น นอกจากจะเป็นคู่ค้าทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการแลว้ หลายๆครั& งองคก์รขนาดใหญ่ต่างตอ้งการขยายธุรกิจที�แตกต่างจากธุรกิจเดิมของ
ตน การควบรวมและเขา้ซื&อกิจการ (Merge & Acquisition) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจใหม่ ก็เป็น
อีกกระบวนการหนึ�งที�สามารถทาํได ้และเป็นอีกทางหนึ�งที�สามารถทาํให้ผูป้ระกอบการมีทางเลือก
ในการเก็บเกี�ยวผลประ- โยชน์จากการประกอบการ ซึ� งอาจจะเรียกวา่เป็นหนึ�งใน Exit Strategy ของ
ผูป้ระกอบการ นอกจากนี&ภาคเอกชนบางส่วนยงัมีการเขา้ร่วมลงทุนกบัวิสาหกิจใหม่ หรือที�เรียกวา่ 
Corporate Venture Capital อีกด้วย ดังนั&นภาคเอกชน จึงถือได้ว่ามีบทบาทในการสร้าง
ผูป้ระกอบการในสังคม 

๔. ภาคเงินทุน (Risk Capital)  
ในส่วนของภาคเงินทุน ซึ� งนอกจากจะประกอบไปดว้ยสถาบนัการเงินหลกัที�อยู่ใน

ตลาดเงินและตลาดทุนแลว้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัที�เขา้มามีบทบาท คือ นกัลงทุนในระยะเริ�มแรก
ที�เรียกวา่ Angel Investors กบั Venture Capitalist ซึ� งเป็นผูที้�ลงทุนในวสิาหกิจใหม่ ที�มีศกัยภาพและ
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถึงแมว้า่มีความเสี�ยงสูงก็ตาม นอกจากส่วนของนกัลงทุนแลว้ การมี
ตลาดเงินหรือตลาดทุนที�มีเครื�องมือทางการเงินที�สามารถรองรับการเกิดขึ&นของวิสาหกิจใหม่เพื�อ
ระดมทุนนั&น เป็นองค์ประกอบสําคญัของผูป้ระกอบการในการขยายกิจการให้เติบโตขึ&น สําหรับ
ผูป้ระกอบการแลว้ การเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั�วไปเป็นครั& งแรก (Initial Public Offerings 
หรือ IPOs) ถือไดว้า่เป็นจุดเริ�มความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ 

๕.   มหาวทิยาลยั (University) 
ดา้นการศึกษา วิจยั และพฒันา ไม่ว่าจะเป็นในดา้นสินคา้และบริการ รวมไปถึงการ

ผลิตบุคลากรเขา้สู่วิสาหกิจใหม่ หรือสร้างผูป้ระกอบการรุ่นเยาวน์ั&น มหาวิทยาลยัและสถาบนัการ 

ศึกษามีบทบาทสําคญัอย่างมาก มีงานศึกษาวิจยัที�กล่าวถึงการสร้างศูนยบ์่มเพาะและเร่งพฒันา 

(Incubation and Acceleration Center) ภายในมหาวิทยาลยั เป็นส่วนหนึ�งในการสร้างระบบนิเวศ
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ของการเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนี&  มหาวิทยาลยัยงัเป็นหน่วยงานที�ให้คาํแนะนาํ เสนอนโยบาย

ใหม่ๆ รวมถึงทาํการศึกษาวิจยัดา้นต่างๆ ของผลกระทบของการประกอบการต่อระบบเศรษฐกิจ 

เพื�อเสนอแนวทางและชี&บ่งถึงผลกระทบ ในการพฒันาผูป้ระกอบการต่อไป    

ดงันั&นจะเห็นไดว้า่ในการสร้าง IDE Ecosystem นั&น จะสําเร็จไดจ้าํเป็นจะตอ้งองคก์ร
ประกอบทั&ง 5 Stakeholders เขา้ร่วมกนัเพื�อผลกัดนัให้เกิดระบบนิเวศ และจะขาดภาคส่วนใดมิได ้
เนื�องจากทั&ง ๕ ส่วนนั&นต่างผลกัดันส่งเสริมกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐที�จะช่วยปรับปรุง
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื�อให้เกื&อหนุนผูป้ระกอบการ ส่วนของนกัลงทุนที�จะลงทุนเงินทุนเริ�มแรก
ให้กบัผูป้ระกอบการ ส่วนของภาคเอกชนหรือองค์กรเอกชนที�จะเขา้มาช่วยให้ผูป้ระกอบการเป็น
หนึ�งในห่วงโซ่มูลค่า  (Value Chain) ทา้ยที�สุดคือ มหาวิทยาลยัที�จะช่วยสร้าง บ่มเพาะ แนวความรู้
ทั&งในดา้นเทคนิค และความรู้ในดา้นการประกอบการนั&นเอง  

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงกบัธุรกจิ (ดร.สุวทิย ์เมษินทรีย,์ บรรยาย, ๒๕๖o)  

การเขา้ถึงศาสตร์ของพระราชาว่าด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในบริบทของ
ธุรกิจนั&นอาจเป็นเรื�องที�เขา้ใจไม่ไดง่้ายนกั คาํวา่พอเพียงมกัจะถูกมองไปในความหมายของการไม่
ตอ้งเติบโต ไม่ตอ้งมีกาํไรมาก ทาํแต่ในประเทศไม่ตอ้งออกนอกประเทศ ทั&งหมดทั&งปวงนั&นเป็น
เรื�องของความเขา้ใจผดิทั&งสิ&น ตรงกนัขา้มพื&นฐานของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั&นเมื�อมาปรับ
ใช้ในบริบทของธุรกิจแลว้กลบัเป็นรากฐานของการสร้างพื&นฐาน เพื�อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้
อยา่งย ั�งยืนในตวัของบริษทัเอง และยงัสามารถแบ่งปันและช่วยเหลือบริษทัเล็กที�อยู่ในระบบนิเวศ
ให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ั�งยืน ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ทุกองคก์รนอ้ยใหญ่สามารถมีที�ยืนของ
ตวัเองได ้ 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วยสามเสาหลักบนฐานของความรู้และ
คุณธรรม หรือที�เรียกกนัทั�วไปวา่ สามห่วงสองเงื�อนไข 
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แผนภาพที� ๒-๕ ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง สามห่วงสองเงื�อนไข  
 

 

 
 
 
 
 
ที�มา : ดร.สุวทิย ์เมษินทรีย.์ “Thailand 4.0 กบัอนาคตประเทศไทย”, ๒๕๖o 

๑. การบริหารองค์กรหรือธุรกจิ (Corporate Governance) (เหตุผล) 
การบริหารจดัการธุรกิจที�เป็นธรรมและโปร่งใส่โดยผูมี้อาํนาจบริหารธุรกิจนั&นๆ มี

ความรับผิดชอบต่อหน้าที�และผลกระทบของการกระทาํของตนต่อผูมี้ส่วนได้เสียในองค์กร 
(Stakeholders) ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม การบริหารองคก์รมีหลกัการคือ ทาํเพื�อคน
อื�นเช่นการดูแลลูกคา้ ลูกจา้ง คู่คา้ และชุมชนเป็นตน้ ผลที�ไดรั้บคือผลประโยชน์ร่วมกนัในระยะ
ยาวจากการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั โดยสามารถวดัผลไดจ้ากราคาสินคา้ที�เป็นธรรม ค่าจา้งที�
เป็นธรรม การตอบแทนและพฒันาชุมชนที�เราอยู ่โดยบริษทัยงัตอ้งมียอดขายหรือรายไดที้�ดี มีกาํไร
พอต่อยอดธุรกิจไดแ้ละไดค้วามจงรักภกัดีต่อพนกังาน การดูแลและเขา้ใจพนกังานไม่ใช่แค่เรื�อง
การจา้งงานแต่เพียงอยา่งเดียว หากรวมไปถึงความเป็นอยูข่องพนกังาน การมีสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานที�ดี มีความสุขและปลอดภยั ชุมชนและสังคมที�เราอยูก่็ตอ้งไดรั้บการตอบแทนเช่นกนั   

๒. สร้างความมั�นคงและยั�งยนืให้แก่ธุรกจิ (พอประมาณ) 
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและการยอมรับการเปลี�ยนแปลง เป็นหวัใจสําคญั

ในการสร้างความย ั�งยืนให้กบัองค์กร แต่การปรับตวัให้ย ั�งยืนนั&นตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจใน
สภาพตลาด และจุดยืนในองค์กรของเรา การตดัสินใจในการลงทุนหรือขยายกิจการตอ้งทาํด้วย
ความรอบคอบและอยูใ่นวสิัยที�พอประมาณ ไม่ลงทุนเกินตวัหรือเขา้ไปธุรกิจที�เราไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจ 

ความพอประมาณไม่ไดเ้ป็นการปฏิเสธการเจริญเติบโตหรือการขยายกิจการแต่อยา่ง
ใด ตรงกนัขา้มความพอประมาณคือการมีความรับผดิชอบในการสร้างความเจริญเติบโตขององคก์ร
ดว้ยการใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ไม่มีการลงทุนเกินตวั เพื�อความอยูร่อดของการขยายกิจการ
หรือการลงทุนในธุรกิจใหม่ขององคก์ร 

มีเหตุผล 

พอ 
ประมาณ 

   มีภูมิ 
   คุม้กนั 

ความรู้  คณุธรรม 
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ตวัชี& วดัของการใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่าและผลตอบแทนที�ดีมีหลายตวัดว้ยกนั ที�ใช้
กนัทั�วไปคือการวดัสัดส่วนของกาํไรที�ไดม้าจากการลงทุนนั&นๆ อตัราหนี& สินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
เพื�อดูการใชป้ระโยชน์จากเงินกูย้มื หรือดูระยะเวลาคืนทุน และระยะเวลาในการจ่ายดอกเบี&ย 

การเติบโตอย่างพอประมาณไม่ได้หมายความว่า การเจริญเติบโตช้า แต่เป็นการ
เจริญเติบโตที� เกิดขึ& นในองค์กรเอง ไม่ใช่การขายกิจการ ซื& อกิจการ หรือควบรวม การดูแล
สภาพแวดลอ้มและการบริหารจดัการของเสียก็เป็นการเติบโตอยา่งพอประมาณวธีิหนึ�ง 

๓. การบริหารความเสี�ยง (มภูีมคุ้ิมกนั) 
การบริหารความเสี�ยงหรือการสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัธุรกิจไม่ได้หมายความถึง การ

สร้างป้อมปราการเพื�อปกป้องธุรกิจจากความเสี� ยงภายนอก ที�จริงแล้วเป็นการเขา้ใจและเขา้ถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถึงความเปลี�ยนแปลงต่างๆที�จะมีผลกระทบกบัธุรกิจ มีการเตรียมความ
พร้อม และมีทศันคติในการรับมือกบัความเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีนโยบาย
ในการจดัการและป้องกนัความเสี�ยงที�จะเกิดขึ&นกบัองคก์รเมื�อมีการเปลี�ยนแปลง ความเสี�ยงเหล่านี&
มีทั&งความเสี�ยงดา้นผลประกอบการของบริษทั ผลพวงของสังคมและความเปลี�ยนแปลงของโลก
ธุรกิจ การบริหารความเสี�ยงให้ความสําคญัในการปรับตวัขององค์กรเพื�อรับกบัสถานการณ์หรือ
ตลาดที�เปลี�ยนไป หวัใจสาํคญัของการบริหารความเสี�ยงคือ การพฒันาแผนในการบริหารความเสี�ยง
และการเตรียมความพร้อมที�จะใชแ้ผนเมื�อเวลามาถึง อีกดา้นหนึ�งของการบริหารความเสี�ยงคือ การ
มีนโยบายและวธีิการในการติดตามผลการดาํเนินงานความเปลี�ยนแปลงของตลาด และการป้องกนั
ความไม่แน่นอนของธุรกิจที�เกิดขึ&นได้ตลอดเวลา การวดัความเสี�ยงดูได้จากนโยบายการจดัการ
ความเสี�ยงของแต่ละองคก์รและการวดัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตน้  

ทั&งสามเสาตั&งอยูบ่นพื&นฐานของความรู้และคุณธรรมเปรียบเสมือน คนัเร่ง เบรค และ
บงัคบั ความรู้ เปรียบเสมือนเครื�องยนต์ ในการทาํธุรกิจตอ้งมีความรู้หรือภูมิปัญญาในธุรกิจนั&น 
ไม่ใช่แค่ Know how และทกัษะในการบริหารแบบวนัต่อวนั แต่ตอ้งมีความรู้ใหม่ๆ การรู้จกัตลาด
และการคาดการณ์ที�ดีก็จะเกิดขึ&นไม่ไดถ้า้ไม่มีความรู้ ความรู้ไดจ้ากการสํารวจลูกคา้ การวิจยัตลาด 
การอบรมพฒันา การสอบถาม การแบ่งปันขอ้มูล และการเฝ้าระวงัเหตุการณ์รอบตวัเรา ที�อาจดู
เหมือนไม่เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รของเรา  

คุณธรรม เปรียบเสมือนพวงมาลยั คือ ความซื�อสัตยสุ์จริตในการดาํเนินธุรกิจ เช่น การ
แข่งขนักับคู่แข่งอย่างเป็นธรรม การให้ค่าตอบแทนที�เป็นธรรม ราคาเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค และไม่ทาํธุรกิจผดิกฏหมาย   
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สรุป 
SME เป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย เป็นสัดส่วนใหญ่ใน GDP ของ

ประเทศไทยในทุกปี ถ้า SME อยู่ไม่ได้เศรษฐกิจไทยก็อยู่ไม่ได้เช่นกัน ในบริบทของการ
เปลี�ยนแปลงของโลกปัจจุบนั และการเมืองที�ไม่นิ�งของประเทศไทยทาํให้การพฒันาตอ้งสะดุดลง 
รัฐบาลจึงมีนโยบายในการขบัเคลื�อนเพื�อให้ไล่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของโลก เพื�อจะเปลี�ยนผา่น
ประเทศไทยและนาํพาประเทศออกจากกบัดกัรายไดป้านกลางถึงแมจ้ะมี SME เป็นตวัขบัเคลื�อนที�
สาํคญั แต่ปัจจุบนัความสามารถที�จะขบัเคลื�อนไปกบันโยบาย Thailand 4.0 แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย 
จึงทาํใหเ้ราตอ้งคน้หาปมปัญหาที�แทจ้ริง เพื�อทาํการปรับปรุงแกไ้ข SME ของเราให้ขบัเคลื�อนเขา้สู่
การเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

 



บทที�  ๓ 

ทาํความเข้าใจกบั SME ไทย 

ทุกวนันี� บริบทของโลกที�เปลี�ยนไปและเทคโนโลยีใหม่ๆที�เขา้มาทาํให้ชีวิตและการ

ดาํเนินธุรกิจแบบเดิมๆตอ้งสะดุดลง สําหรับ SME เป็นองคก์รที�มีโครงสร้างง่ายๆสามารถปรับปรุง

เปลี�ยนแปลงตามสภาพแวดลอ้มโดยไม่ตอ้งมีขั�นตอนมากมาย ซึ� งเป็นความไดเ้ปรียบอยา่งหนึ�งของ 

SME แต่ในความเป็นจริงSMEในปัจจุบนักลบัไม่สามารถปรับเปลี�ยนและกา้วทนับริบทที�เปลี�ยนไป

ได้เท่าที�ควร ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มีปัจจยัทั�งจากผลกระทบภายนอกและเป็นผลมาจากตวั

องคก์รของSME เอง 

โลกธุรกิจในอนาคตจะมีความแตกต่างจากในอดีตและปัจจุบนัอย่างมาก ซึ� งเป็น

ผลกระทบมาจากแนวโน้มของโลกที�เปลี�ยนไป เทคโนโลยีทันสมัยที�ก ําลังจะเข้ามาทดแทน

กระบวนการทาํงานต่างๆ การสื�อสารที�รวดเร็วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่ ทาํให้การ

กระจายขอ้มูลมีความรวดเร็ว การติดต่อสื�อสารแบบ Real Time ทาํให้การดาํเนินธุรกิจมีความ

รวดเร็วขึ�น การเปลี�ยนแปลงก็รวดเร็วและรุนแรงตามเช่นเดียวกนั การรับรู้ข่าวสารก็มีความโปร่งใส

ขึ�น ถึงแมว้า่จะตอ้งมีการคดักรองขอ้มูลเพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ถูกตอ้งก็ตาม เมื�อมีความโปร่งใสก็ยอ่มมี

การแข่งขนัมากขึ�น ราคาซื�อขายของสินคา้ไม่ไดเ้ป็นความลบัและความไดเ้ปรียบอีกต่อไป บริบท

ของธุรกิจจึงต้องเปลี�ยนไป ธุรกิจทุกขนาดใหญ่เล็กต่างต้องหาที�ยืนใหม่ของตนเอง มีจุดยืนที�

สามารถแข่งขนัได ้มีการบริหารจดัการที�ดีมีประสิทธิภาพ บริษทัต่างๆลว้นแต่ตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจในความตอ้งการของตลาด เพื�อสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่เข้าแข่งขนัในตลาด คาํว่า 

“ตลาด” เองก็เปลี�ยนไปเช่นกนั ในปัจจุบนัการคา้ขายและลงทุนเดินมาถึงจุดของการคา้ การลงทุน

ขา้มชาติธุรกิจ และพื�นที�การขายไม่ไดอ้ยู่ในทอ้งถิ�นหรือในประเทศอีกต่อไป การคา้ขายอย่างไร้

พรมแดนเกิดขึ�นจากการรวมตวัของกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆ เป็นกลุ่มเศรษฐกิจเพื�อพึ�งพาอาศยั

กนัในภูมิภาคของตนเอง การรวมตวักนัเพื�อสร้างขีดความสามารถและอาํนาจต่อรองกบัเศรษฐกิจที�

ใหญ่กวา่บวกกบั Platform ใหม่ของการคา้ขายหรือ E-Commerce ที�สามารถเปิดการคา้ขายได ้๒๔ 

ชั�วโมงต่อวนั ๓๖๕ วนัต่อปี ต่างจากการที�ตอ้งเช่าร้านคา้มีการเปิดปิดเป็นเวลา ตอ้งมีคนเฝ้าร้านคอย

ตอบคาํถาม รูปแบบใหม่ในการคา้ขายแมจ้ะลดการพบปะหรือพูดคุยเพื�อหาผลิตภณัฑ์ที�เหมาะสม
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และตอบโจทยล์งไปบา้ง แต่องคค์วามรู้เหล่านั�นก็ถูกนาํมาบรรจุลงในระบบ IT ซึ� งสามารถตอบ

โจทยก์ารซื�อขายของคนส่วนใหญ่ไดเ้ช่นกนั การเปลี�ยนรูปแบบของการคา้อาจจะง่ายสําหรับบริษทั

ใหญ่เพราะมีเงินทุนและความรู้พร้อม แต่การคา้รูปแบบใหม่ในปัจจุบนัก็มีการแข่งขนั Platform กนั

มากขึ� น เพื�อเอื�อให้บริษัทขนาดเล็กได้มีโอกาส อย่างที� เห็นได้จากการค้าขายบนบริการของ 

Alibaba.com ที�พาผูซื้�อและผูข้ายมาเจอกนัและสามารถทาํการคา้ร่วมกนัไดทุ้กเวลา 

 ไม่เพียงแค่รูปแบบต่างๆ ในการทาํธุรกิจที� เปลี�ยนไปยงัมีข้อกําหนดต่างๆที�
เปลี�ยนไป และกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจทั�งในปัจจุบนัและอนาคต ขอ้กาํหนดนั�นคือขอ้กาํหนด
ทางด้านสิ� งแวดล้อมและมนุษยธรรม ธุรกิจที�ผ่านมามีการทาํร้ายและทาํลายสภาพแวดล้อม 
อุตสาหกรรมหลายอุตสาหกรรมก่อให้เกิดมลภาวะมากมาย ไม่ว่าเป็นเรื�องเสียง นํ� าเสีย มลภาวะ
อากาศในเมืองที�ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มเลวร้าย รวมถึงกฎเกณฑ์เรื�องของมนุษยธรรม เช่นการจา้ง
แรงงานเด็ก การมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานที� ดีและปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อแรงงาน 
กฎหมายแรงงานและการจ้างที� เป็นธรรมสําหรับลูกจ้าง ถูกต้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
ประเทศที�เจริญแลว้อยา่งสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆในยุโรปมีการนาํประเด็นเหล่านี�มาผกูติด
กบัการคา้ส่วนหนึ� ง เพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นของสภาพแวดลอ้ม ปัญหาสิทธิมนุษยชนทาํให้เกิด
ความไม่เท่าเทียมของคนในสังคม อีกส่วนหนึ� งก็เป็นเครื�องมือกีดกนัทางการคา้ของประเทศเจริญ
แลว้ เพื�อไม่ให้ประเทศหรือธุรกิจในประเทศที�ไม่มีธรรมาภิบาลที�ดีเขา้มาหาประโยชน์ในวงธุรกิจ
กบัประเทศที�ส่งเสริมธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน และสิ�งแวดลอ้ม ธุรกิจไทยโดยเฉพาะ SME ไทย
ตอ้งตระหนกัถือกฎกติกามารยาทขอ้นี�  เร่งทาํความเขา้ใจและหาช่องทางในการสร้างองค์กรให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัทั�งทางดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ และมีธรรมาภิบาล การมีมาตรฐานและ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์สากลทางดา้นการคา้และการบริการจะเป็นใบเบิกทาง (License to operate) 
อยา่งดีของ SME ไทยให้กา้วทนับริบทของธุรกิจโลกไร้พรมแดน และสามารถมีที�ยืนในตลาดโลก
อยา่งไม่มีขอ้โตแ้ยง้ 

การแข่งขนัที�สูงขึ�นจากการเปิดการคา้เสรีและเทคโนโลยีที�ทาํให้บริบทและวิธีคา้ขาย
เปลี�ยนไป ความรวดเร็วในการทาํธุรกรรมต่างๆจากการนาํเทคโนโลยีมาใช้ รวมไปถึงการเปิด
การคา้เสรีในภูมิภาคต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ASEAN หรือ ภูมิภาคใกลเ้คียงลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบให ้
SME ไทยทั�งสิ�น การเปิดเสรีทาํให้ SME ที�ไม่มีการเตรียมพร้อมมาก่อนตอ้งปรับกระบวนทศัน์ให้
สามารถแข่งขนัได ้SME หลายรายมองเห็นโลกการคา้ไร้พรมแดนเป็นเรื�องไกลตวั เพราะดว้ยความ
จํากัดของภาษาและความรู้ของการค้าสากล จึงไม่ได้คิดที�จะออกไปต่อสู้แข่งขันในตลาด
ต่างประเทศและไม่ไดมี้การปรับตวั แต่ในวนันี� การคา้สากลโดยการเปิดเสรีทางการคา้ไม่ไดอ้ยูใ่น
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ประเทศคู่ค้าเสมอไป การแข่งขนัได้มาถึงประเทศไทยอย่างหยุดไม่ได้ ต่างชาติสามารถเข้ามา
แข่งขนักบั SME ในประเทศไดอ้ยา่งเสรี 

เนื�องจากบริบทของธุรกิจไดเ้ปลี�ยนแปลงไปและการแข่งขนัไม่วา่จะเป็นนอกประเทศ
ก็เริ�มมีความเป็นสากลมากขึ�น การมองปัญหาของ SME เพื�อส่งเสริมและพฒันาไดถู้กทางจึงตอ้ง  
คาํนึกถึงศกัยภาพและบริบทของ SME ประเทศเพื�อนบา้นในภูมิภาคเพื�อให้เขา้ถึงปัญหาอุปสรรคที�
แทจ้ริงและการพฒันาเป็นไปไดอ้ยา่งตรงจุด 

ปัจจุบนัถึงประเทศไทยจะมีนโยบายภาครัฐหลายนโยบายที�เอื�อต่อ SME ที�ดีเมื�อ
เปรียบเทียบกบัประเทศเพื�อนบา้น โดยมีขอ้มูลรายงานในปี ๒๕๕๘ ของ Global Entrepreneurship 
Monitor (GEM) ที�สรุปได้ว่าประเทศไทยมีการเอื�อต่อธุรกิจ SME เป็นอย่างมาก โดยมีการ
สนับสนุนแหล่งเงินทุนผ่านธนาคารของรัฐและธนาคารพาณิชย์ของภาคเอกชน มีนโยบาย
สนบัสนุนจากทางภาครัฐและมีการยกระดบั SME เป็นวาระแห่งชาติ ช่วยเหลือในการเขา้ถึงบริการ 
ภาครัฐ และมาตรการทางภาษีที�ช่วยการลดตน้ทุนในการทาํธุรกิจของSME ถึงนโยบายหลายอยา่งที�
ทางภาครัฐมีใหแ้ก่ SME ไทยดูเหมือนจะเป็นการช่วยกระตุน้ธุรกิจ และการดาํเนินธุรกิจให้ดีขึ�น แต่
ผลที�ออกมาก็ยงัไม่ประสบความสําเร็จเท่าที�ควร SME ส่วนใหญ่ก็ยงัมีปัญหาเดิมๆ เช่น รัฐบาลมีมี
นโยบายการเงินที�เอื�อแก ้SME มีแหล่งทุนและธนาคารในประเทศที�พร้อมให้ความร่วมมือ แต่ SME 
เขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุน บริษทัใหญ่ที�เป็นคู่คา้ของ SME ก็ยงัเป็นผูก้าํหนดตน้ทุน ราคา และระบบโล
จิสติกส์ เนื�องจาก SME ยงัขาดความรู้ในเชิงลึกเพื�อบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง 

ในรายงานของ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ปี ๒๕๕๘ โดยสํานกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) มีการทาํวิจยัของปัญหาและอุปสรรคของ SME 
ซึ� งสามารถนาํมาเป็นพื�นฐานขอ้มูลในการวิจยัได้ในหลายประเด็น (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙ : ๑๖)  

๑. ทศันคติในการดําเนินธุรกจิของ SME  
SME ไทยยงัคงต่อสู้ในดา้นธุรกิจดว้ยการใช้ราคาเป็นกลยุทธ์หลกั ไม่ไดมุ้่งเนน้การ

พฒันาสินคา้ เนน้การลดตน้ทุนในการผลิตเพื�อที�จะขายไดใ้นราคาถูกและสามารถปิดการขายไดใ้น
ปริมาณมาก กาํไรต่อชิ�นจะนอ้ยแต่อาศยัปริมาณจึงสามารถมีกาํไรที�พออยู่ได ้เป็นสาเหตุหนึ�งที�ไม่
สามารถลงทุนต่อเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มได ้การสร้างนวตักรรมหรือการสร้างแบรนด์แมจ้ะตอ้งมีการ
ลงทุนและเงินเป็นปัจจยั แต่สิ�งที�สาํคญัยิ�งไปกวา่นั�นคือมุมมองของผูป้ระกอบการ ถา้ผูป้ระกอบการ
ไม่มีความรู้และความเขา้ใจในการวางยทุธศาสตร์ธุรกิจของตนเอง สิ�งที�มกัจะนาํมาใชคื้อกลยุทธ์ใน
การแก้ไขปัญหาเป็นประเด็นโดยไม่คาํนึงถึงภาพรวม ทั�งในเรื� องการตลาด ปัจจยัภายนอก และ
ปัจจยัภายในองคก์ร  
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ผลวิจยัของ GEM จะเห็นได้ว่า วิสาหกิจขนาดย่อมมีการจดทะเบียนกับกรมธุรกิจ
การคา้จาํนวนนอ้ยมากคิดเป็น ๑๙.๒% ของจาํนวน SME ทั�งหมด ในขณะเดียวกนัวิสาหกิจขนาด
กลางมีการจดทะเบียนถึง ๔๔๖% ของผูป้ระกอบการ ถึงแมจ้ะเป็นตวัเลขที�สูงกว่าแต่ก็ยงัไม่ถึง
ครึ� งหนึ� งของผูป้ระกอบการ โดยรวมแล้ว SME ในประเทศไทยมีพื�นฐานของการเป็นธุรกิจ
ครอบครัวโดยในวิสาหกิจขนาดย่อมมีจาํนวน ๓๘.๑% และในธุรกิจขนาดกลางมีจาํนวนถึง ๖๐% 
การเริ�มธุรกิจใหม่มกัไม่ไดม้องในเรื�องของขอ้มูลเป็นสําคญั หรือการทาํการศึกษาและใชข้อ้มูลเป็น
การตดัสินใจ ผูป้ระกอบการรายเล็กมกัจะเริ�มธุรกิจเพราะเห็นวา่เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพ
ที�ดีกว่าการเป็นลูกจา้ง ส่วนในบริษทัขนาดกลางก็มกัจะตดัสินใจเริ�มหรือขยายธุรกิจจากขอ้มูล
ข่าวสารและความสําเร็จของผู ้ประกอบการรายอื�น การศึกษาก็เป็นส่วนสําคัญในการมีขีด
ความสามารถในการทาํธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางมีการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาซึ� งไม่น่าแปลกที�
สามารถเขา้ใจการทาํธุรกิจอย่างเป็นระบบมากกว่าวิสาหกิจขนาดย่อม ซึ� งมกัจะจบระดบัประถม
หรือมธัยมศึกษาเท่านั�น ความต่างในขอ้นี� มีผลกระทบกบัการเติบโตของวิสาหกิจขนาดยอ่มไปถึง
วิสาหกิจขนาดกลาง เนื�องจากระดบัความรู้ความเขา้ใจของการทาํธุรกิจและสร้างธุรกิจให้เติบโต
อยา่งย ั�งยนืโดยมีงานที�เป็นระบบ มีความรู้พร้อมเรื�องการตลาด การใชเ้ทคโนโลยีและการทาํการคา้
ในระดบัสากลของวิสาหกิจขนาดย่อมในปัจจุบนัแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย สิ� งที�มีคือความรู้ของ
ธุรกิจตนเองและทกัษะในการทาํงานที�เรียนรู้และสั�งสมจากประสบการณ์ ซึ� งสามารถทาํให้ธุรกิจ
เหล่านี� ดาํเนินไปได ้แต่ไม่สามารถเติบโตไปแข่งขนัในธุรกิจยุคใหม่หรือในสากลได ้การเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกปัจจยัหนึ� ง วิสาหกิจขนาดกลางสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดถึ้ง ๕๘.๑% 
ในขณะที�วิสาหกิจขนาดย่อมมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพียง ๑๒.๘% เท่านั�น การพฒันาการค้าให้มี
ปริมาณเพิ�มขึ�นหรือเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ�นจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตจึงไม่มี  

ขอ้มูลที�น่าสนใจของ GEM ที�ทาํให้เน้นการพฒันาของ SME โดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลระหว่างผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูที้�ทาํธุรกิจอยู่แล้วจะเห็นได้ว่ามีเพียง ๑๙% ของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ที�นาํเสนอสินคา้และสิ�งที�แปลกใหม่ให้ตลาด แย่ไปกว่านั�น ๖๖% ของผู ้
ประกอบธุรกิจอยู่แลว้มีสินคา้และบริการที�เหมือนๆกบัธุรกิจอื�นๆในตลาด โดยมีแค่ ๖.๘% ของ
ผูป้ระกอบการที�คิดจะหลีกเลี�ยงสินคา้เดิมๆและตลาดเดิมๆ ยงัดีที�ผูป้ระกอบการรายใหม่มีสัดส่วนที�
นอ้ยกวา่ในการนาํเสนอสินคา้เดิมๆ แต่ก็ยงัเป็นสัดส่วนที�สูงถึง ๔๘.๔% และมีแค่ ๘% เท่านั�นที�คิด
นาํเสนอของแปลกใหม่ ไม่แปลกใจว่าทาํไม SME ไทยจึงไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
เพราะเริ�มตน้ก็ไม่ไดมี้ความคิดในการหาตลาดนอกประเทศอยูแ่ลว้ ความนิยมของการทาํธุรกิจใน
ประเทศมีสูงถึง   ๘๗.๒% ในวสิาหกิจขนาดยอ่ม และ ๙๐.๓% ในวสิาหกิจขนาดกลาง คงจะเป็นจิต
วิญญาณของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial spirit) ที�ทาํให้ผูป้ระกอบการในทุกระดบัสามารถ
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มองเห็นถึงโอกาสในการทาํการคา้และการใหบ้ริการ ๗๕.๘% ของธุรกิจขนาดเล็กสามารถมองเห็น
โอกาสของตนในการสร้างธุรกิจ และ ๕๘.๙% ของธุรกิจขนาดกลางจดัตั�งธุรกิจ เพราะสามารถ
มองเห็นโอกาสผูที้�ประกอบการอยู่แลว้ การขยายตวัของผูที้�ทาํธุรกิจอยู่แลว้มุ่งเน้นหาความอิสระ
ทางการเงินมากกวา่การเพิ�มพนูรายได ้แต่ในส่วนของผูป้ระกอบการใหม่มุ่งหารายไดม้ากกวา่ความ
เป็นอิสระทางการเงิน สิ�งที�น่าเป็นห่วงคือทั�งผูป้ระกอบการใหม่และผูที้�ทาํธุรกิจอยู่เดิมยงัคงอยาก
ใหธุ้รกิจเป็นธุรกิจของคนเดียว ๕๘% ของผูป้ระกอบการใหม่และมากกวา่ ๖๐% ในผูที้�ทาํธุรกิจอยู่
แลว้ ๔๒% ของผูป้ระกอบการใหม่และ ๕๗.๖% ของผูป้ระกอบการอยูแ่ลว้ไม่มีแนวโนม้ในการ
จา้งงานในอนาคต และเกือบ ๓๐% ของผูป้ระกอบการทั�งใหม่และเก่าคาดหวงัรายไดห้ลกัจากการ
ทาํธุรกิจกบัคนใกลต้วัหรือครอบครัว ตวัเลข GEM ทาํให้เราเห็นการทาํงานที�ไม่เป็นระบบของ
ธุรกิจ SME และมุมมองธุรกิจที�มาจากการใชค้วามรู้สึกคาดเดามากกวา่การใชข้อ้มูลทางการตลาด 

การสร้างธุรกิจให้เติบโตไปข้างหน้าอย่างมั�นคงและย ั�งยืนต้องมีการใช้ข้อมูลทาง
การตลาด มีเป้าหมายในการสร้างมูลค่าเพิ�มของสินคา้และบริการโดยนาํเอาจุดแข็งขององคก์รและ
องคค์วามรู้ที�มีมาเป็นตวันาํร่อง การคาดเดาโดยใชค้วามรู้สึกนาํอาจจะทาํให้ธุรกิจโตไดเ้ป็นบางช่วง 
แต่เมื�อไม่มีขอ้มูลที�แทจ้ริงการคาดเดานั�นก็จะไม่มีความแม่นยาํและสามารถนาํธุรกิจไปถึงจุดจบได ้ 

๒. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
ปัญหาหลกัอีกอยา่งหนึ�งของ SME ไทยคือ การเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนของ SME ไทย 

จากตวัเลขของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี ๒๕๕๗ ยอดสินเชื�อคงคา้งที�ปล่อยให้กบั SME มี
มูลค่าเพียง ๔.๔ ลา้นๆบาท หรือคิดเป็น ๓๔.๕% ของหนี� สินคงคา้งทั�งหมด แมจ้ะมีแนวโน้มที�
เพิ�มขึ�นจาก ๕ ปี ก่อนหน้าแต่ก็ยงัเป็นสัดส่วนที�ต ํ�าเมื�อมองเทียบกบัสัดส่วนรายไดใ้น GDP ของ 
SME และวสิาหกิจขนาดใหญ่  
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แผนภาพที� ๓-๑ สินเชื�อคงค้างของธนาคารพาณชิย์ทั4งระบบที�ให้กบั SME  

 
ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.  

แลว้แหล่งเงินทุนของ SME คือใคร จากการสํารวจของ GEM ๒๕๕๗ พบวา่ SME 
ส่วนใหญ่ทาํธุรกิจจากเงินเก็บออมของตนเอง หรือการกูย้มืนอกระบบเพราะมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึง
ระบบการกู้ยืมผ่านธนาคาร ๕๙.๓% ใช้เงินออมของตนเอง รองลงมาคือการกู้ยืมจากสมาชิก
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ครอบครัว ๒๔.๑% กูเ้พื�อน ๒.๕% และกูธ้นาคารเพียง ๑๔.๑% เท่านั�น ปัญหาสําคญัของการเขา้ไม่
ถึงสินเชื�อมีทั�งปัจจยัภายในและภายนอกโดยมีปัจจยัหลกั ๓ ประการ 

  ๑.   ปัญหาจากผูป้ระกอบการ SME ซึ� งทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงสินเชื�อ 
           -  ขาดหลกัทรัพยค์ ํ�าประกนัสินเชื�อ 
            -  มีหลกัทรัพยไ์ม่พอเพียงกบัสินเชื�อที�ตอ้งการ 
     -  ระบบบญัชีที�ไม่ไดม้าตรฐาน 
                    -  ไม่มีประวติัการกูย้มืหรือการทาํธุรกรรมกบัทางธนาคารมาก่อน 
  ๒.   ปัญหาจากสถาบนัการเงินซึ� งทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการปล่อยสินเชื�อ 
    -  ขอ้จาํกดัทางดา้นเงินทุน 
    -  กฎระเบียบในการปล่อยกูที้�ไม่ยดืหยุน่ 
  ๓.   ปัญหาทางดา้นโครงสร้างพื�นฐานซึ�งทาํใหธุ้รกรรมการเงินมีขอ้จาํกดั 
    -  ระบบพี�เลี� ยงที�มีขอ้จาํกดัเพราะมีที�ปรึกษาการเงินที�กระจดักระจายไม่

เป็นระบบ 
    -  จาํนวนที�ปรึกษาทางการเงินไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ SME 

รัฐบาลไดมี้ความพยายามมาแลว้ ๕ ปีในการช่วยให้ SME เขา้ถึงสินเชื�อไดง่้ายขึ�น ไม่
วา่จะเป็นการช่วยเหลือในเรื�องของการคํ�าประกนั และเปิดตวัโครงการในการช่วยเหลือ SME หลาย
โครงการในหลายรูปแบบ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ธุรกิจ SME เองก็ยงัไม่มีความพร้อม
และระบบการทาํธุรกิจที�สามารถมีแผนงานชดัเจนเพื�อขอสนบัสนุน อีกทั�งแหล่งทุนในรูปแบบอื�น
เช่น Venture Capital, Private Equity Fund  Crowdfunding ยงัไม่มีระบบรองรับและไม่เป็นที�
แพร่หลายในประเทศไทย  

๓. ขาดความรู้ความเข้าใจในการนํานวตักรรมมาต่อยอด  
 SME ไทย ยงัขาดการนาํนวตักรรมและความคิดที�สร้างสรรค์มาต่อยอดในการสร้าง
มูลค่าเพิ�ม หรือมาเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ ภายใต้การสํารวจในโครงการ GEM 
๒๕๕๗ ของสสว. พบวา่กวา่ ๙๐% ของ SME ยงัจาํหน่ายสินคา้และให้บริการในรูปแบบเดิมๆที�มี
อยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้ มีส่วนนอ้ยที�มีสินคา้ที�ยงัไม่มีจาํหน่ายในตลาด ยิ�งไปกวา่นั�นมากกวา่ ๕๐% ของ
ธุรกิจ SME ใชเ้ทคโนโลยหีรือกระบวนการผลิตที�เก่ากวา่ ๕ ปี 
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  แผนภาพที� ๓-๒ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบเพื�อพฒันา GEM ด้านวจัิยและพฒันาและ   

  นวตักรรม  

 

ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.  

จากผลศึกษาสรุปได้ว่าการมุ่งเน้นนวตักรรมส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมเกี�ยวกับ
ผลิตภณัฑ์มากกว่าขบวนการผลิตหรือการให้บริการ การจดัสรรเงินลงทุนก็ถูกเทลงในการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ใหม่เช่นกนั เมื�อ SME ไทยไดเ้งินลงทุนแลว้เกือบ ๘๐% อยากพฒันานวตักรรมที�เป็นสิ�ง
ใหม่ไม่คุน้เคย มีเพียง ๑๙% เท่านั�นที�พฒันานวตักรรมใหม่ๆให้สินคา้และมีผลตอบรับวา่เป็นสินคา้
ที�ไม่เคยมีมาก่อน  

ดูจาก Global Innovation Index vwxy ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัที� ๕๕ จากจาํนวน 
๑๔๑ ประเทศในเรื�องของความพร้อมทางศกัยภาพของนวตักรรม เมื�อเปรียบเทียบกบัประเทศเพื�อน
บา้นอยา่งสิงคโ์ปร์ที�อยูใ่นอนัดบั ๗ และมาเลเซียซึ� งอยูใ่นอนัดบัที� ๓๒  

 



๓๗ 

 

แผนภาพที� ๓-๓ ดัชนีนวตักรรมระดับโลก 2015  

 

ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.  

ในดา้นของขีดความสามารถในการแข่งขนั ประเทศไทยมีจุดอ่อนอยา่งเห็นไดช้ดัเมื�อ
เปรียบเทียบในดา้นของความพร้อมในเรื�อง Technology readiness และนวตักรรม (Innovation) 
ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที� ๕๘ และ ๕๗ จาก ๑๔๐ ประเทศ และอยูใ่นลาํดบัที� ๔๖ ในโครงสร้าง
พื�นฐานทางวิทยาศาสตร์และ ๔๑ ในด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเทคโนโลยี ใน World 
Competitiveness Year Book 2014 ที�มีการจดัอนัดบัทั�งหมด ๖๐ ประเทศ  
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 

แผนภาพที� ๓-๔ รายงานการแข่งขันระดับ 2015-2016 

  
ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.  

SME ไทยมีปัญหาและอุปสรรคมากมายในการทาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้น
การเพิ�มผลิตภาพ และมูลค่าของสินคา้และบริการเพราะ SME ไทยยงัไม่ตระหนกัถึงการแข่งขนัใน
เชิงยุทธศาสตร์ และยงัคงแข่งกนัที�ราคาและพฒันาแต่การลดตน้ทุน มีทั� งที�ไม่สนใจนวตักรรม
เพราะคิดวา่ลดตน้ทุน มีทั�งที�ไม่สนใจนวตักรรมเพราะคิดวา่ลดตน้ทุนก็สามารถเพิ�มยอดขายเพราะ
แข่งราคาได ้บางรายก็สนใจแต่เขา้ไม่ถึงเทคโนโลยหีรือไม่มีทุน และความรู้ในการนาํเทคโนโลยีมา
ใช้พฒันาสินคา้และบริการ และทางภาครัฐซึ� งมีนโยบายช่วยเหลือ SME ก็ไม่สามารถตอบสนอง 
SME ดว้ยการสร้างกลไกให ้SME สามารถเอานวตักรรมที�มีการวจิยัอยูแ่ลว้มาต่อยอดในเชิงพาณิชย์
ได ้ 

 



๓๙ 

 

๔. อปุสรรคและปัญหาจากทางรัฐ 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เป็นอุปสรรคหนึ�งของ SME และเป็นจุดสาํคญัที�ทาํให้ SME    

ของไทยไม่สามารถเติบโตได ้กฎกติกาในการทาํธุรกิจเอื�อแก่ธุรกิจใหญ่และทาํให้ SME มีตน้ทุนสูง 
และระยะเวลาที�ใช้ในการขออนุญาติทาํให้ธุรกิจหลายอย่างต้องสะดุดลง จากการสํารวจของ
ธนาคารโลกในเรื�อง Ease of Doing Business ใน ๑๘๙ ประเทศ ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที� ๒๖ 
โดยมีประเด็นสาํคญัที�ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพื�อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินไดอ้ยา่งคล่องตวัคือ  
 -  การเขา้ถึงสินเชื�อ ไทยอยูใ่นลาํดบัที� ๘๙ 
 -  การจ่ายภาษี  ไทยอยูใ่นลาํดบัที� ๖๒ 

จะเห็นไดว้่าการทาํธุรกรรมและเขา้ถึงบริการภาครัฐ เพื�อประกอบธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง
ตรงไปตรงมา สามารถเกิดปัญหาได ้ดูจากการประเมินไทยเมื�อเทียบกบัประเทศเพื�อนบา้น ประเทศ
ไทยยงัตอ้งมีการปรับปรุงระบบอีกมากมายเพื�อให ้SME เดินไปไดอ้ยา่งราบรื�น  

แผนภาพที� ๓-๕ ความสะดวกในการธุรกจิ 2015 

 
ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.  
 
 



๔๐ 

 

แผนภาพที� ๓-๖ ดัชนีนโยบาย SME ของอาเซียน  

 
ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๙.  

นโยบายภาครัฐในการพฒันา SME 

ทางภาครัฐตระหนกัถึงความสําคญัในการช่วยเหลือ SME เพื�อให้ SME สามารถเป็น
ตวัขบัเคลื�อนให้เศรษฐกิจไทยสามารถออกจากกบัดกัรายไดป้านกลาง การพฒันาเขา้สู่การนาํเอา
นวตักรรมมาสร้างมูลค่าเพิ�มนั�นตอ้งมีการพฒันาอีกมาก จากบทวิเคราะห์ต่างๆจะเห็นไดว้่า SME 
จาํนวนมากที�ตอ้งการความช่วยเหลือไม่ใช่เพื�อที�จะเติบโตแต่เพื�อที�จะอยู่รอดได ้รัฐบาลในทุกภาค
ส่วนก็มีการช่วยเหลือ SME อย่างต่อเนื�อง ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงพาณิชย ์กระทรวงอุตสาหกรรม 
และหน่วยงานของรัฐอีกมากมาย และได้มีการจดัตั�ง สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) ภายใตก้ระทรวงการคลงัซึ� งมีความรับผิดชอบโดยตรงในการพฒันา SME ของ
ประเทศไทยเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจไทย  

ทาง สสว.ไดจ้ดัให้มีการทาํวิจยัเพื�อให้เขา้ถึงปัญหาและอุปสรรคที�แทจ้ริงของ SME 
ซึ� ง เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนา SME ที� ถูกทาง นัยสําคัญของแผน สสว.ฉบับที�  ๔                 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ มีแนวทางในการพฒันา SME ที�น่าสนใจในหลายดา้น  

 



๔๑ 

 

๑.  ปรับปรุงใหก้ารดาํเนินธุรกิจของ SME มีความสะดวกมากขึ�น (Ease of Doing  
Business) 

ส่วนหนึ�งของปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของธุรกิจ SME มาจากกฎระเบียบ
ของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบั SME เช่นการขอใบอนุญาติหรือการรับรองต่างๆ ซึ� งมีขั�นตอนมากมาย มี
ค่าใช้จ่ายสูง และที�สําคัญใช้เวลานาน ทาง สสว. จึงมีนโยบายร่วมกับทางภาครัฐบาลในการ
ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆให้ทนัสมยัและสนบัสนุนการทาํธุรกิจของ SME ให้มีมาก
ขึ�น มีแนวทางในการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานบางอยา่งซึ� งไม่เอื�อต่อการทาํธุรกิจของ SME โดยจะมี
การเพิ�มเติมและปรับปรุงในส่วนที�ขาดอยู ่

๒.  ส่งเสริมให ้SME มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (SMART  
SME)               

SME ส่วนใหญ่ของประเทศไทย เป็นธุรกิจขนาดเล็กและประกอบธุรกิจในทอ้งถิ�นจะ  
มีไม่มากบริษทันกัที�สามารถขยายงานไดท้ั�วประเทศ จึงไม่แปลกที�วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทยจึงไม่มีความสามารถในการแข่งขนัในสากลดว้ยขนาด และขนาดของตลาดที�
ดาํเนินธุรกิจอยู ่SME ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความสามารถและไม่เห็นความสําคญัในการบริหารงาน
อยา่งเป็นระบบ ใชค้วามรู้สึกมากกวา่ขอ้มูลเนื�องจากไม่มีระบบรองรับการทาํงาน เนื�องจากไม่ตอ้ง
แข่งขันนอกประเทศจึงไม่เห็นความสําคัญในการสร้างเสริมทักษะในการเจรจาระดับสากล 
ทา้ยที�สุดเมือมุมมองธุรกิจแคบ SME ไทยมกัจะไม่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของโลกธุรกิจระดับ
สากล ทั�งหมดนี�ทาํให้ SME ไทยไม่มีศกัยภาพและประกอบธุรกิจอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การใช้
ระบบและเทคโนโลยีก็ยงัอยู่ในระดบัตํ�าเนื�องจากไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
สสว. ตั�งเป้าในการพฒันา SME ในทุกอุตสาหกรรม ไม่วา่จะเป็นภาคการเกษตรหรือเศรษฐกิจฐาน
รากใหมี้ศกัยภาพและสามารถแข่งขนัในสากล ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการแข่งขนั
ระดบัสากลไดเ้ริ�มเขา้มาในประเทศอยา่งรวดเร็วจากผลของการคา้ไร้พรมแดน เทคโนโลยีสื�อสาร
และอินเทอร์เน็ตที�ทนัสมยั 

๓. การพฒันา SME รุ่นใหม่ใหก้า้วเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการที�สร้างคุณค่าและมูลค่า 
(High Value Startup) 

การขาดความรู้ต่างๆ ของ SME ในปัจจุบนัทาํให ้SME ไม่สามารถที�จะสร้างมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์ของตนไดท้าํให้การแข่งขนัตกอยูที่�ราคา เนื�องจากไม่มีความแตกต่างผลิตภณัฑ์ สสว.จึง
เล็งเห็นว่าการส่งเสริม SME รุ่นใหม่นั�นควรมุ่งเน้นให้เป็น SME ที�สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มให้
ผลิตภณัฑข์องได ้จากความแตกต่างไม่วา่จะเป็นการนาํเอาเทคโนโลยีมาใช ้(Tech Startup) หรือเป็น
การสร้างสรรคอ์อกแบบเพื�อสร้างความต่างและเพิ�มมูลค่า (Creative Startup) การพฒันาในส่วนนี�



๔๒ 

 

มุ่งเนน้ให ้SME รุ่นใหม่มีความรู้ความสามารถประกอบธุรกิจสมยัใหม่และแข่งขนักบัสากลไดโ้ดย
ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่ม Startup นี� ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนในการวิจัยพฒันาและให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เพื�อที�เอื�อกบัรูปแบบของการประกอบธุรกิจ Startup 

เพื�อให้แนวทางในการพฒันา SME บรรลุผลในแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ฉบบัที� ๔ ประกอบไปดว้ยยทุธศาสตร์สาํคญั ๓ ยทุธศาสตร์ดว้ยกนั 

ยุทธศาสตร์ที� ๑ ส่งเสริมและพฒันา SME รายประเด็น  
เป็นการเนน้การพฒันา SME ที�เป็นประเด็นปัญหา (Issue – based) ของการเติบโตของ 

SME และเป็นขอ้จาํกดัของการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SME โดยมีการพฒันา
ทกัษะความสามารถและสร้างระบบนิเวศ (Eco System) ที�เอื�อต่อการเติบโตและสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้บั SME ยทุธศาสตร์นี�ประกอบไปดว้ย ๔ กลยทุธ์ คือ 

๑.  ยกระดบัผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวตักรรม: การช่วยเหลือ SME จะมุ่งเนน้การ
พฒันาประสิทธิภาพและผลิตภาพของ SME โดยมีการให้ความรู้และสนบัสนุน SME ให้มีการใช้
เทคโนโลยีมาพฒันาธุรกิจมากขึ�น มีการส่งเสริมดา้นนวตักรรมและการต่อยอดของนวตักรรม เพื�อ
นาํออกสู่ตลาดและปรับปรุงสินคา้ที�มีอยูโ่ดยใชน้วตักรรมเพื�อนาํไปสู่เชิงพาณิชยไ์ด ้ทาง สสว. ยงั
ไดมี้การดาํเนินการของการจดสิทธิบตัร ปรับปรุงฐานขอ้มูลของผลงานการวิจยัและความเชี�ยวชาญ
ของหน่วยงานต่างๆที�สามารถเป็นองคค์วามรู้ของ SME เพื�อให้เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งสะดวกมากขึ�น
และสามารถนาํมาใชง้านไดจ้ริง 

๒.   ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน: ปัญหาของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนนั�น ส่วนหนึ�ง
มาจากกฎกติกาที�ไม่เอื�ออาํนวยต่อการกูย้ืมของ SME แต่อีกส่วนหนึ� งก็มาจาก SME เอง ซึ� งไม่
สามารถทาํงานอยา่งเป็นระบบและมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ซึ� งเป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน ทาง สสว.จึงจดัให้มีการอาํนวยความสะดวกในเรื� องขั�นตอนของการเข้าถึงสินเชื�อใน
ขณะเดียวกนัก็ช่วยเสริมสร้างพื�นฐานดา้นการเงินให้ SME เพื�อที�จะดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�อง
และย ั�งยนื  

๓.   ส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล: ปัจจยัหนึ�งที�ทาํให้ SME ไม่สามารถ
เขา้ถึงตลาดไดคื้อ ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางการตลาดโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ 
ทาง สสว.จึงมีนโยบายส่งเสริม SME ให้เขา้ถึงตลาดภาครัฐซึ� งมีศกัยภาพในการจดัซื�อจดัจา้งใน
จาํนวนมาก มีการสนบัสนุน SME ให้ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาเพิ�มสัดส่วนของการตลาด 
และเพิ�มตลาดใหม่ให้กบั SME การสนบัสนุนและพฒันาให้ SME สามารถเขา้ถึงสนามแข่งขนัใน
เวทีการคา้ต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้พฒันา SME ที�มีการส่งออกพร้อมทั�งให้การสนบัสนุน SME ให้
ไปลงทุนในต่างประเทศ  



๔๓ 

 

๔. พฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ: กลยุทธ์ที� ๔ นี� เน้นการสร้างความ
ตระหนักและแรงบนัดาลใจให้กับผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ รวมทั�งเตรียมความพร้อมครบเครื�อง
ใหก้บัผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ทั�งดา้นทกัษะและองคค์วามรู้ 

ยุทธศาสตร์ที� ๒ เสริมสร้างขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม 

ที�ผา่นมาการช่วยเหลือ SME ดาํเนินการโดยไม่มีการคดักรองความตอ้งการของความ
ช่วยเหลือในแต่ละกลุ่ม ถึงแม้ความช่วยเหลือจะลงไปถึง SME จาํนวนมากแต่ก็ไม่ได้ทาํให้เกิด
ประสิทธิภาพ ทาง สสว. จึงมีการปรับปรุงกลยทุธ์ดงันี�   

๑. สร้างผูป้ระกอบการใหม่ที�มีมูลค่าสูง (High Value Startup): จดัให้มีการพฒันาที�
สามารถมีมูลค่าไดสู้งโดยผา่นกระบวนการบ่มเพาะ และการอบรมเชิงลึกเพื�อให้มีขีดความสามารถ
ดาํเนินธุรกิจสู่เป้าประสงค์ไดอ้ยา่งย ั�งยืน มีการสนบัสนุน การดาํเนินงานของ Startup Accelerator 
ใหมี้ศกัยภาพมากขึ�นเพื�อที�จะรองรับ High Value Startup ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น พร้อมทั�งมี
การส่งเสริมใหมี้ศูนยบ์่มเพาะ ศูนยบ์ริการดา้นการออกแบบ และความคิดสร้างสรรคเ์พื�อสนบัสนุน
กิจกรรมส่งเสริม High Value Startup รวมไปถึงการจดัหาแหล่งเงินทุน ปรับปรุงกฎระเบียบและ
กาํหนดสิทธิประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการกลุ่มนี� ใหเ้หมาะสมและครบวงจร  

๒. ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายของ SME: มีแนวในการพฒันา 
SME โดยการรวมกลุ่ม SME เป็นคลสัเตอร์เพื�อสร้างความเขม้แข็งของอุตสาหกรรมพร้อมทั�ง
เชื�อมโยงให้ SME เขา้กบัห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจรายใหญ่ และส่งเสริมการพฒันาองคก์รเอกชน
ใหเ้ขม้แขง็  

๓. พฒันาวิสาหกิจฐานรากให้มีความเขม้แข็ง: วิสาหกิจฐานรากเป็นส่วนสําคญัของ
เศรษฐกิจที�มองขา้มไม่ได ้การส่งเสริมให้วิสาหกิจฐานรากมีความรู้ในการประกอบธุรกิจเป็นสิ�ง
สําคญั การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื�อต่อยอดธุรกิจ และการส่งเสริมให้เขา้ถึงตลาดทอ้งถิ�น รวมทั�ง
พฒันาให้มีการยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มไดเ้ป็นสิ�งจาํเป็นยิ�ง
สาํหรับวสิาหกิจฐานราก 

นอกจากการพฒันาและส่งเสริมตวั SME เองแลว้ ทาง สสว.ก็กาํหนดให้มีการพฒันา
กลไกในการขบัเคลื�อนเพื�อให้การส่งเสริมเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยมี ๒ กลยุทธ์ดว้ยกนั
ดงันี�  

1. พฒันาส่งเสริมเครื�องมือ SME ใหมี้ประสิทธิภาพ: สนบัสนุนให ้SME เขา้ถึงขอ้มูล 
องคค์วามรู้และพฒันาต่างๆที�มีมีผลในการเพิ�มประสิทธิภาพของ SME โดยผา่นศูนยบ์ริการขอ้มูล 
เปิดใหมี้การสนบัสนุนการบริการขอ้มูลต่างๆผา่นภาคเอกชน (Private Service Provider) ให้มากขึ�น 
พฒันาระบบใหบ้ริการดา้นที�ปรึกษา นกัวนิิจฉยั พี�เลี� ยงทางธุรกิจ และจดัการติดตามการประเมินผล



๔๔ 

 

ประกอบการของ SME ที�เขา้รับความช่วยเหลือ รวมถึงการพฒันายกระดบัมาตรฐานของ SME และ
พฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ ซึ� งเอื�อกบัการพฒันา SME ใหเ้ป็นระบบและวดัผลสาํเร็จได ้ 

2. ทบทวน ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์เพื�อเอื�อและลดอุปสรรค
ต่อการดาํเนินธุรกิจของ SME: เปิดใหมี้การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆที�มีผลกระทบกบัการ
ดาํเนินงานของ   SME และเป็นอุปสรรคกบัการเจริญเติบโตของ SME พร้อมทั�งกาํหนดสิทธิ
ประโยชน์สาํหรับ SME ในรูปแบบต่างๆ   

สรุป 

การเปลี�ยนผ่านของ SME ไปสู่ Smart SME ในบริบทของ Thailand 4.0 นั�น มีทั�ง
ปัจจยัภายในองค์กรของ SME เอง ที�ยงัไม่มีการจดัการอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถแข่งขนัได้ใน
ตลาดโลก มุมมองทางธุรกิจที�แคบและจาํกดัอยูใ่นประเทศ การเขา้ถึงขอ้มูลและเทคโนโลยีเพื�อการ
ดาํเนินธุรกิจมีนอ้ย การเขา้ถึงระบบเงินทุนเป็นไปไดย้าก ส่วนหนึ�งมาจากกฎกติกาของทางธนาคาร
ที�ไม่เอื�อต่อ SME แต่อีกส่วนหนึ�งก็เป็นความไม่เป็นมืออาชีพของ SME เอง และความไม่โปร่งใสที�
ไม่ทาํใหเ้กิดความเชื�อถือซึ� งเป็นฐานของการทาํธุรกิจที�สาํเร็จและย ั�งยนื 

ปัจจยัภายนอกเช่น การเขา้ถึงบริการของรัฐและขั�นตอนที�สลบัซับซ้อนใช้เวลานาน 
ทางรัฐก็มีนโยบายที�จะปรับปรุงเช่นกนั และการเขา้มาดูแลอยา่งใกลชิ้ดของรัฐในนามของ สสว. ถือ
วา่เป็นโอกาสที�ดี SME จะสามารถปรับตวัเขา้สู่ยคุใหม่ไดม้ากขึ�น  

 
 



บทที� ๔ 

ผลวเิคราะห์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

ในการก้าวสู่ Thailand 4.0 

การจดัทาํรายงานในครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์ ๓ ประการ คือ ๑. เพื!อศึกษาและทาํความ
เขา้ใจนโยบาย Thailand 4.0 ที!มีต่อการขบัเคลื!อน SME ไทย ๒. เพื!อแสวงหาปัญหาทั�งปัจจยั
ภายนอกและภายในที!มีผลต่อ SME เพื!อนาํไปสู่โมเดลที!เหมาะสมต่อการขบัเคลื!อน SME ไทยสู่
เป้าหมายของนโยบาย Thailand 4.0 ๓. เพื!อเสนอแนะแนวความคิดและโมเดลการพฒันา  SME ไทย 
เพื!อนาํพาธุรกิจไปสู่ Thailand 4.0 อยา่งมั!นคง มั!งคั!ง และย ั!งยนื 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้งต่อการขบัเคลื!อน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ประเทศไทย และผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) สามารถวเิคราะห์ผลไดด้งันี�  

ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที! ๑  เพื!อศึกษาและทาํความเขา้ใจนโยบาย Thailand 4.0 ที!มีต่อ
การขบัเคลื!อน SME ไทย สามารถสรุปผลการศึกษาดงันี�   

เนื!องจากบริบทของโลกที!มีการเปลี!ยนแปลงและมีแนวโนม้ที!จะเปลี!ยนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วและ รุนแรง ทาํให้ประเทศไทยตกอยู่ในภาวะความเสี!ยงที!มองเห็นและมองไม่เห็น ดงันั�น 
ประเทศไทยจาํตอ้งดาํเนินการปฏิรูปประเทศโดยการผลกัดนันโยบาย Thailand 4.0 โดยมุ่งหวงัว่า 
นโยบาย Thailand 4.0 จะนาํพาประเทศ ออกจากกบัดกัรายไดป้านกลางและเขา้สู่ประเทศที!มีรายได้
สูงและเป็นประเทศที!พฒันาแล้วในที!สุด โดยการขบัเคลื!อนนี� มีกลไกสําคญั อนัได้แก่ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)  

จากขอ้มูล สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี ๒๕๕๙ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีสัดส่วนในผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ถึงร้อยละ 
๓๙.๖ มีมูลค่า ๕,๒๑๒,๐๐๔ ลา้นบาท โดยจาํแนกอยูใ่นกิจกรรมภาคการคา้ร้อยละ ๒๗. ๙ และภาค
การบริการร้อยละ ๔๑.๓ และ SME  ยงัก่อให้เกิดการจา้งงานถึง ๑๐,๕๐๑,๑๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๘๐.๓ ของการจา้งงาน ทั�งหมด และจากการทบทวนนโยบาย Thailand 4.0 ไดใ้ห้ความสําคญักบั
การสร้างเศรษฐกิจฐานคุณค่า (Valued-based Economy) โดยให้ความสําคญัต่อการยกระดบั SME 
ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพื!อตอบสนองความตอ้งการของตลาดที!เปลี!ยนไปจากเดิม   



๔๖ 

 

โดยการสร้างมูลค่าเพิ!มใหก้บัสินคา้และบริการ ผนวกกบัการพฒันาบุคลากรผูซึ้! งเป็นผูป้ระกอบการ 
และเป็นแรงงานในระบบเศรษฐกิจ ซึ! งเป้าหมายของนโยบาย Thailand 4.0 นั�น กล่าวไวว้า่ SME 
ดั�งเดิม (Traditional SME) ตอ้งยกระดบัตวัเองสู่ SMART Enterprise ซึ! ง SMART Enterprise ในที!นี�
หมายถึง วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ที!กา้วสู่ธุรกิจยุคใหม่ โดยการนาํนวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาปรับใช้กบัองค์กร และ SMART Enterprise นั�นต้องเปลี!ยนผนัตวัเองสู่ธุรกิจที!
ขบัเคลื!อนดว้ยนวตักรรม (Innovation-Driven Enterprise: IDE) ในที!สุด 

พร้อมกนันั�น ประเทศไทยตอ้งสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ที!ขบัเคลื!อนดว้ยนวตักรรม 
(Innovation-Driven Enterprise: IDE) เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ เพื!อเป็นกลจกัรที!สําคญัในการขบัเคลื!อน
เศรษฐกิจ เพราะ ธุรกิจที!ขบัเคลื!อนด้วยนวตักรรม (Innovation-Driven Enterprise: IDE) นั�นมี
โอกาสในการเติบโตแบบกา้วกระโดดและขยายตลาดในระดบัภูมิภาคและระดบัโลกได ้ ซึ! งกลุ่ม 
IDE นี� ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารและเทคโนโลยีชีวภาพ (Food Tech), กลุ่มสาธารณสุขและเทคโนโลยี
ทางการแพทย ์ (Health Tech) กลุ่มดิจิตอลเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที!เชื!อมต่อและบงัคบัอุปกรณ์
ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝั!งตวั (Robo Tech) กลุ่มเทคโนโลยีทางการเกษตร 
(Agri Tech) กลุ่ม  E-Commerce กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin Tech) และกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค ์วฒันธรรมและการบริการที!มีมูลค่าสูง   

ตามนโยบาย Thailand 4.0 นั�น กลุ่ม ธุรกิจที!ขบัเคลื!อนดว้ยนวตักรรมสามารถพฒันา
ใหเ้กิดขึ�นได ้โดยอาศยัจุดแข็งของประเทศไทย ๒ ดา้น ดา้นที!หนึ! งคือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ
และความหลากหลายทางวฒันธรรม อนันาํไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย อาทิ เกษตร 
อาหาร สมุนไพร พลงังานชีวภาพ ท่องเที!ยวและอุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรม และอีกดา้นคือ การมี
จิตวิญญาณของการให้บริการ หรือ Service Culture อนันาํไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ 
บริการสุขภาพและการแพทย์ บริการเกี!ยวกบัสถาบนัการศึกษา ธุรกิจดิจิทลั และอุตสาหกรรม
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เป็นตน้  

ในนโยบาย Thailand 4.0 มุ่งยกระดบั SME ดั�งเดิมสู่ SMART Enterprise และ กลุ่ม 
SME ที!เป็น SMART Enterprise ตอ้งเปลี!ยนตวัเองสู่ IDE หรือธุรกิจที!ขบัเคลื!อนดว้ยนวตักรรม 
(Innovation-Driven Enterprise) กล่าวโดยสรุปการกา้วสู่ Thailand 4.0 นั�น SME จาํตอ้งปรับเปลี!ยน
ตวัเอง โดยการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาปรับใชก้บัองคก์ร และมุ่งแสวงหาโอกาสเพื!อพฒันา
สินคา้และการบริการดว้ยนวตักรรม พร้อมไปกบัการสร้างบุคลากรให้มีแนวคิดกลา้คิด กลา้ทาํ และ
อดทนต่อการเรียนรู้และความลม้เหลว พร้อมกบัการมีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินธุรกิจอย่าง
ท่องแท ้และรู้วิธีการแสวงหาธุรกิจใหม่แบบ IDE เพื!อเขา้สู่ตลาดใหม่เพื!อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั  
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ตามวตัถุประสงคข์อ้ที! ๒ เพื!อแสวงหาปัญหาทั�งปัจจยัภายนอกและภายในที!มีผลต่อ 
SME เพื!อนาํไปสู่โมเดลที!เหมาะสมต่อการขบัเคลื!อน SME ไทยสู่เป้าหมายของนโยบาย Thailand 
4.0 สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งันี�  

ด้วยบริบทของโลกที!เปลี!ยนแปลงไป มีเทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคลื!อนทาํให้เกิดการ
เปลี!ยนแปลงของในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ซึ! งเป็นการเปลี!ยนแปลงตั�งแต่การดาํเนินชีวิตจนถึง
การดาํเนินธุรกิจ การเปลี!ยนแปลงครั� งนี� มีผลเชิงบวกต่อผูที้!สามารถปรับตวัได ้และสร้างคุณค่าทาง
ธุรกิจดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี และในทางตรงกนัขา้ม ธุรกิจที!ไม่สามารถปรับตวักบับริบทที!
เปลี!ยนแปลงได้นี�  จะถึงจุดล่มสลายในที!สุด ปรากฏการณ์นี�  เกิดขึ�นกบัทุกประเทศ บางประเทศ
สามารถปรับตวัไดดี้ มีมาตรการรองรับ และมีแผนการให้การสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจ SME ไดดี้ 
บางประเทศก็ยงัตามหลงัการเปลี!ยนแปลง ซึ! งการเปลี!ยนแปลงนี� มีผลกระทบกบัขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจไทยในบริบทสากล และ การทาํธุรกิจแบบสากลนี�  ไม่ใช่เพียงการลงทุนหรือ
การคา้ที!ดาํเนินธุรกิจในต่างประเทศ แต่ขณะนี� เป็นการดาํเนินธุรกิจแบบไร้พรมแดน (Borderless) ที!
สร้างความสะดวกรวดเร็ว โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลื!อนธุรกิจและองคก์ร  

ซึ! งนโยบาย Thailand 4.0  และการนาํแนวทางของ Thailand 4.0 มาปรับใชก้บัการ
ส่งเสริมธุรกิจ SME นั�น ทางสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความเห็นวา่ การส่งเสริมธุรกิจ 
SME ในบริบท Thailand 4.0 ควรเป็นการส่งเสริมธุรกิจที!ประเทศไทยมีความได้เปรียบ หรือ
หมายถึง คดัเลือกกลุ่มธุรกิจ SME ที!มีจุดแข็งและโอกาสในการแข่งขนั และนาํความไดเ้ปรียบนั�น 
นาํมาพฒันาต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ!มเพื!อเพิ!มขีดความสามารถในการแข่งขนั นั!นคือ การนาํเอาความ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) มาเป็นความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 
(Competitive Advantage) มาเป็นหวัใจของการขบัเคลื!อน SME ไทยสู่ Thailand 4.0 ซึ! งประเทศไทย
มีความไดเ้ปรียบอยา่งโดดเด่นใน ๒ ดา้น  

๑. ความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายด้านวฒันธรรม ที!จะสามารถ
สร้างสรรคสู่์ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย อาทิ เกษตร อาหาร สมุนไพร พลงังานชีวภาพ 
ท่องเที!ยวและอุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรม 

๒. จุดแข็งของการมีจิตวิญญาณของการให้บริการ หรือ Service Culture อนันาํไปสู่
ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ บริการสุขภาพและการแพทย ์ บริการเกี!ยวกบัสถาบนัการศึกษา 
ธุรกิจดิจิทลั และอุตสาหกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

ทางหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย (จากการสัมภาษณ์ คุณกลินท ์   
สารสิน ประธานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย) จึงมีนโยบายผลกัดนัการดาํเนิน
ธุรกิจที!สามารถนาํความไดเ้ปรียบทั�งสองนี�มาใช ้โดยมุ่งเนน้คุณค่าทั�งห่วงโซ่ (Value Chain) นั!นคือ  
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๑.  มุ่งเน้นภาคการคา้การลงทุน มุ่งเน้นการส่งเสริมธุรกิจให้มีการค้าการลงทุนใน
ระดบัสากล 

๒. มุ่งเนน้ภาคการเกษตรและอาหาร ซึ! งปัจจุบนัสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศจาํนวนมาก 
๓. มุ่งเน้นการท่องเที!ยวและการบริการ ให้มีนโยบายช่วยการท่องเที!ยวในทุกระดบั

รวมถึงมีการรณรงค์ให้ ๑ หอการคา้จงัหวดัดูแลอย่างน้อย ๑ การท่องเที!ยวชุมชน เพื!อให้มีการ
กระจายรายได ้

นอกจากนี�  เมื!อพิจารณาปัญหาภายนอกที!มีต่อการขบัเคลื!อนนวตักรรมภายในประเทศ
ไทย ประเทศไทยยงัติดปัญหาทางเชื!อมโยงการดาํเนินการส่งเสริมระหวา่งหน่วยงาน อาทิเช่น ทุน
วจิยัทางนวตักรรมที!ส่งเสริมใหค้ณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัฯ ขอรับทุนเพื!อทาํการวิจยั ไม่เชื!อมต่อกบั
ทุนสตาร์ทอัพ ทาํให้การวิจัยนั� นไม่ต่อยอดซึ! งกันและกัน ทุนสนับสนุนพัฒนานวตักรรมไม่
ครอบคลุมถึงขั�นตอนการยื!นขอ อย. และ สมอ. ซึ! งเป็นค่าใชจ่้ายที!สูงสําหรับสตาร์ทอพั และการให้
สิทธิp แก่บริษทัเอกชนในการไดรั้บการยกเวน้ภาษี ๓๐๐% สําหรับการลงทุนในงานวิจยั จดัจา้งมหา
วิทยาลยัฯ ในการดาํเนินการวิจยันั�น ไม่สามารถลดหย่อนได ้เนื!องจาก มหาวิทยาลยัฯ ส่วนใหญ่
ไม่ไดอ้ยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ!มของกรมสรรพากร อีกทั�งการดาํเนินการพฒันานวตักรรมร่วมรัฐ
และเอกชนนั�น ยงัขาดบุคลากรที!เป็นผูบ้ริหารงานวิจยัและที!ปรึกษาทางกฎหมายที!จะมาสนบัสนุน
กระบวนการดาํเนินงานการพฒันานวตักรรมใหเ้กิดขึ�นไดจ้ริงและรวดเร็ว และ พรบ.ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ผลงานวิจยัและนวตักรรม ยงัไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้ตวัอยา่งนี� เป็นปัญหาของ
การขบัเคลื!อนในเชิงปฏิบติัการ ซึ! งภาครัฐตอ้งลงมาปลดล็อคในเรื!องเหล่านี�  ให้เกิดความง่ายและ
สะดวกต่อการพฒันานวตักรรมและการดาํเนินธุรกิจ 

และในส่วนของการส่งเสริม SME การต่อยอดธุรกิจ หน่วยงานยงัไม่มีแผนบูรณาการ
กนัอย่างเป็นรูปธรรม ทาํให้มีความหลากหลายในการอบรม การช่วยเหลือ และการสนบัสนุนใน
ดา้นต่างๆ สร้างความสับสนให้กบัผูป้ระกอบการ SME ในการเขา้รับบริการจากภาครัฐ ซึ! งหากมี
การจดัระดบัการอบรมและให้การสนบัสนุน SME ในแต่ละระดบัพร้อมกบัจดัโปรแกรมส่งเสริมที!
ตรงต่อความตอ้งการและผลกัดนัให้ SME เติบโตอีกระดบัจะสร้างประโยชน์อย่างยิ!ง อีกทั�งการ
วดัผลของกิจกรรมส่งเสริมควรวดัผลที!ผลลพัธ์เป็นเป้าหมายหลกัของกิจกรรมเป็นสาํคญั 

และการอบรมให้กบัผูป้ระกอบการ SME ที!จดัโดยภาครัฐ เน้นการอบรมในการ
บริหารธุรกิจที!เป็นเชิงเทคนิคในดา้นต่างๆ อาทิ การอบรมการจดัทาํบญัชี กลยทุธ์ดา้นการตลาด การ
สร้างแบรนด์ให้กับสินค้าและการบริการ ฯลฯ แต่ขาดการอบรมด้านจิตวิญญาณของการเป็น
ผูป้ระกอบการที!ดี ที!เป็นทกัษะพื�นฐานที!ใหผู้ป้ระกอบการมีทศันคติเชิงบวกในการดาํเนินธุรกิจ  
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ซึ! งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ SME  พบวา่ปัญหาและอุปสรรคของ SME 
คือ ไม่มีความชดัเจนในเป้าหมายของธุรกิจตวัเอง ไม่รู้ จุดแข็งความสามารถของตนเอง และไม่รู้วา่
จริงๆตนเองนั�นมีปัญหาในการพฒันาธุรกิจที!จุดใด ทาํให้ไม่สามารถสร้างนวตักรรมมาต่อยอด
ให้กบัธุรกิจตนเองได้ ดงันั�นสิ! งที!พบในปัจจุบนัคือ SME ดาํเนินธุรกิจโดยไร้ทิศทาง มุ่งแข่งขนั
ธุรกิจดว้ยการใช้กลยุทธ์ทางราคาเป็นหลกั โดยไม่ไดส้ร้างความเขม้แข็งจากสินคา้หรือบริการจาก
ธุรกิจของตนเอง  และในส่วนของกลยุทธ์การบริหารงานของ SME พบว่า ยงัขาดการดาํเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ ที!จะสามารถบริหารตน้ทุนและทาํแผนธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั�งยงัขาด
การสอบทานขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มูลที!เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจตนเอง และขาดกลยุทธ์และ
การวางแผนทางการตลาด ขาดกลยุทธ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการสร้างคุณค่า
ทางองคก์ร 

และดว้ยปัญหาของ SME ที!ไม่รู้จุดแข็งและทิศทางของตนเอง ประกอบกบักิจกรรมที!
มุ่งพฒันา SME นั�น มุ่งเน้นพฒันาทกัษะทางด้านกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถแข่งขนัเป็น
สําคัญ แต่ขาดการสร้างรากฐานของการสร้างความเข้มแข็งจากภายในนั� น ทาํให้ SME ขาด
จุดเริ! มต้นที!แข็งแรง และจุดเริ! มต้นหรือรากฐานของธุรกิจนั� น ต้องเริ! มจากฐานทางความคิด 
(Mindset) ของผูป้ระกอบการเป็นสาํคญั  

รากฐานนี�  คือ การนอ้มนาํ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ใชใ้นการขบัเคลื!อนธุรกิจ 
ซึ! งประกอบดว้ย ๓ ห่วง และ ๒ เงื!อนไข ไดแ้ก่ องค์ประกอบที!หนึ! ง “ความพอประมาณ” สอง 
“ความมีเหตุผล” และ สาม “การมีภูมิคุม้กนัที!ดีในตวั” ส่วน ๒ เงื!อนไข คือ ความรู้และคุณธรรม  

“ความพอประมาณ” หมายถึง การสร้างความมั!นคงและย ั!งยืนให้แก่ธุรกิจ โดยการ
ปรับตวัให้เขา้สภาพแวดล้อมและยอมรับต่อการเปลี!ยนแปลง นั�นหมายถึงตอ้งมีความเขา้ใจใน
สภาพตลาดและจุดยืนขององค์กรของตนเอง ความพอประมาณในที!นี� มิใช่การปฏิเสธการ
เจริญเติบโตหรือการขยายกิจการ แต่ความพอประมาณในที!นี�  คือ การมีความรับผิดชอบต่อการสร้าง
ความเติบโตให้แก่องค์กรโดยการใช้ทรัพยากรที!มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า ลงทุนไม่เกินตวั “ความมี
เหตุผล” หมายถึง การตดัสินใจเกี!ยวกบัระดบัของความพอเพียงนั�น จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผลโดย
พิจารณาจากเหตุปัจจยัที!เกี!ยวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลที!คาดวา่จะเกิดขึ�นจากการกระทาํนั�นๆ อยา่ง
รอบคอบ สิ!งนี� คือ การบริหารองคก์รธุรกิจ ที!มุ่งการบริหารอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส  รับผิดชอบ
ต่อหน้าที!และผลกระทบของตนต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร (Stakeholder) และ “การมี
ภูมิคุม้กนัที!ดีในตวั” หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี!ยนแปลงดา้นการ
ต่างๆ ที!จะเกิดขึ�นโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ที!คาดวา่จะเกิดขึ�นในอนาคตทั�ง
ใกล้และไกล ซึ! งหมายถึง การบริหารความเสี! ยง ทั�งสามห่วงนี� ตั�งอยู่บนพื�นฐานของความรู้และ



๕๐ 

 

คุณธรรม “เงื!อนไขความรู้” หมายถึง ความรอบรู้เกี!ยวกบัวิชาการต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งอยา่งรอบดา้น 
ความรอบคอบที!จะนาํความรู้เหล่านั�นมาพิจารณาให้เชื!อมโยงกนั เพื!อประกอบการ วางแผน และ
ความระมดัระวงัในขั�นตอนปฏิบติั  ธุรกิจไม่เพียงแค่มีความทกัษะในการบริหารแบบวนัต่อวนั แต่
ตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากลูกคา้ ตลาด และผูที้!มีประสบการณ์ “เงื!อนไขคุณธรรม” ที!จะตอ้ง
เสริมสร้าง ประกอบดว้ย มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความซื!อสัตยสุ์จริต และมีความอดทน มี
ความเพียร ใชส้ติปัญญา ซึ! งคุณธรรมนี�ความซื!อสัตยต่์อตนเอง ต่อธุรกิจ และต่อการดาํเนินธุรกิจกบั
คนภายนอก ซึ! ง ๓ ห่วง และ ๒ เงื!อนไข จะทาํใหเ้กิดความสมดุลและย ั!งยนืในการบริหารและพฒันา
ในทุกระดบั ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นรากฐานของการสร้างความเขม้แข็งจากภายในนั�น 
ที!จาํตอ้งฝังอยูใ่นจิตสาํนึกของตวัผูป้ระกอบการและองคก์รธุรกิจและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
นี�  จะช่วยสร้างความชดัเจนในเป้าหมาย อีกทั�งสามารถปรับใช้ไดก้บับริบทที!แตกต่างกนัไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีแนวปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั ทาํให้การขบัเคลื!อนเกิดพลงั และ ทาํให้เกิดการพฒันาที!
สมดุลและย ั!งยนื 

ซึ! ง ดร.ศิริกุล เลากยักุล ผูเ้ชี!ยวชาญทางดา้นการตลาด เป็นผูห้นึ! งที!อุทิศตนเขา้มาร่วม
พฒันา SME ไทยใหก้า้วไปในบริบทของการเปลี!ยนแปลงทางธุรกิจ ไดใ้หค้วามคิดเห็นต่อ Thailand 
4.0 และ SME วา่ “การขบัเคลื!อนประเทศไทยสู่โลกอนาคต เราตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของ SME 
ในหลายระดบั รวมถึงความสามารถในการขบัเคลื!อนองค์กรไปให้ถึงเป้าหมาย 4.0 โดยมุ่งเป้าที!
ความย ั!งยนืของธุรกิจเป็นสิ!งสาํคญั ไม่ใช่การเจริญเติบโตเชิงตวัเลขเพียงดา้นเดียว ซึ! งการปิดช่องวา่ง
ระหวา่งความย ั!งยนืและการเติบโตทางธุรกิจนั�น สามารถทาํไดโ้ดยการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นแนวคิดในการสร้างรากฐานของธุรกิจ และโดยนาํคาํว่า “พอ” และต่อยอดด้วยความคิด
สร้างสรรคโ์ดยมุ่งหวงัวา่เป้าหมายของธุรกิจคือการสร้างสิ!งดีให้องคก์รและสังคม” ซึ! งตอ้งเริ!มดว้ย
ตวับุคคล ฐานความคิดของผูป้ระกอบการและเจา้ของธุรกิจ  

ซึ! งอธิบายเนื�อหาของการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชไ้ดด้งันี�   “พอ” มาจากการ
หาตวัตนของตนเอง รู้จกัตนเพื!อประมาณตนได ้ในทางธุรกิจหมายถึงการรู้จกัธุรกิจตนเองให้ถ่อง
แท้และรู้ศกัยภาพธุรกิจของตน เพื!อหาจุดแข็งของตนเองและต่อยอดสร้างกลยุทธ์พฒันาธุรกิจ
ตนเองให้แข็งแกร่ง ต่อมา “มีเหตุผล” เป็นเรื!องของการวางแผนกลยุทธ์ ความคิดตอ้งมีเหตุมีผลมี
ความเป็นไปได ้นั!นหมายถึง พิจารณาตดัสินใจในการพฒันาต่อยอดธุรกิจ ลงทุนในธุรกิจ ตอ้งมีการ
ใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจมากกว่าการตดัสินใจบนความรู้สึก กล่าวคือ ตอ้งดาํเนินการจดัการธุรกิจ
ดว้ยความรับผดิชอบตดัสินใจดว้ยประโยชน์ขององคร์วมและคุณธรรม เมื!อไดธุ้รกิจและก็ตอ้งสร้าง
ภูมิคุม้กนัให้กับธุรกิจตนเอง โดยการวางแผน และการจดัการและบริหารความเสี! ยงซึ! งถือเป็น
เครื!องมือสําคญัในการรับมือต่อสถานการณ์การเปลี!ยนแปลง  ซึ! งภูมิคุม้กนันี�  คือ การปรับปรุงและ
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พฒันาอยา่งต่อเนื!อง  
ส่วน ๒ เงื!อนไข คือการตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ระดบัพอเพียง

นั�น ตอ้งอาศยัทั�งความรู้และคุณธรรมเป็นพื�นฐาน ประกอบไปดว้ย “เงื!อนไขความรู้” หมายถึง ความ
รอบรู้ในดา้นต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งอยา่งรอบดา้น ซึ! งมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และองคค์วามรู้ของ
คนในองคก์รและผูที้!เกี!ยวขอ้ง ความรู้เหล่านั�นมาพิจารณาใหเ้ชื!อมโยงกนั เพื!อประกอบการ วางแผน 
และความระมดัระวงัในขั�นตอนปฏิบติั “เงื!อนไขคุณธรรม” ที!จะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบดว้ย มี
ความตระหนกัในคุณธรรม มีความซื!อสัตยสุ์จริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญา  

ดร. ศิริกุล เลากัยกุล ได้อธิบายเพิ!มเติม ในการประยุกต์นําปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ปรับใช้ในองค์กร ไวว้่า การสร้างความสมดุลและย ั!งยืนในการบริหารและพฒันาในทุก
ระดบั  องค์กรเองจะย ั!งยืนไดก้็ต่อเมื!อมีธรรมาภิบาล หรือ บรรษทัภิบาล (Corporate Governance) 
หรือการดูแลกิจการที!ดี ซึ! งแก่นเนื�อหาของธรรมาภิบาลองค์กรนั�น มาจากปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง แนวทางเป้าหมายขององค์กรมุ่งสร้างให้องคก์รมีความดี อนัเป็นรากฐานแห่งความย ั!งยืน
ของกิจการซึ! ง ๓ ห่วง และ ๒ เงื!อนไข จะทาํให้เกิดความสมดุลและย ั!งยืนในการบริหารและพฒันา
ในทุกระดบั  และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนี�  จะช่วยสร้างความชัดเจนในเป้าหมาย อีกทั�ง
สามารถปรับใชไ้ดก้บับริบทที!แตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีแนวปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั ทาํให้
การขบัเคลื!อนเกิดพลงั และพฒันาธุรกิจดว้ยความสมดุลและเติบโตย ั!งยืน สามารถสรุปตามภาพ
ดา้นล่างนี�   
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แผนภาพที� ๔-๑ โมเดลหัวใจการขับเคลื�อนปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

กล่าวโดยสรุปว่าการสร้างความเขม้แข็งจากภายในที!องค์กรธุรกิจนั�น ตอ้งน้อมนํา
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเริ!มที!ฐานความคิด (Mindset) เปรียบเสมือนสมองและหวัใจของ
ธุรกิจ และพฒันาทกัษะ (Skill Set) ที!เปรียบเสมือนแขนขา ที!จะทาํให้เราเคลื!อนไหวไดค้ล่องตวั 
พร้อมกนันี�ตอ้งหาเครื!องมือ (Tool Set) ที!จะมาช่วยในการขบัเคลื!อนในบริบทต่างๆ เพื!อสร้างแรง
ขบัเคลื!อนที!มีพละกาํลงัและมีความเร็วมากขึ�น และเมื!อสร้างความเขม้แขง็จากภายในแลว้ ตอ้งนาํพา
ตนเองสู่การเชื!อมโยงโลกภายนอก โดยใชก้ลยทุธ์ที!เหมาะสมและตอบโจทยต่์อตลาดภายนอก  

และหลกัการแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั�น ยงัเน้นให้องค์กรธุรกิจรู้จกั
แบ่งปัน นั!นคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility) หลาย
กรณีศึกษาขององคก์รธุรกิจที!ไดน้าํเรื!องความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการมาประยุกตใ์ช ้ตวัอยา่ง
บริษทักลุ่มมิตรผล ที!ไดน้าํหลกัการนี� ในการช่วยเหลือชาวไร่ออ้ย และบรรจุเรื!อง ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการ ในปรัชญาองคก์ร เพื!อสร้างจิตสาํนึกใหก้บัพนกังานทุกระดบั 

และเพื!อให้มีตวัอยา่งของการนาํไปใชข้องโมเดลการขบัเคลื!อนนี�  จึงไดว้ิเคราะห์ส่วน
ของกระบวนการพฒันา SME ภาคการคา้และส่วนของกระบวนการพฒันา SME การบริการ เพื!อ
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เป็นประโยชน์ต่อ SME ที!อยู่ในธุรกิจภาคการคา้และการบริการ ที!จะนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการวาง
แผนการขบัเคลื!อนองคก์รธุรกิจตนเอง   

ในการพฒันาธุรกิจเกิดใหม่เอง ไดมี้การบรรจุเรื!องของแบ่งปันและการรับผิดชอบต่อ
สังคม ดงัที! รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ผูซึ้! ง
อุทิศตนใน การสร้างผูป้ระกอบการไทย ไดอ้ธิบายไวว้า่ ผูป้ระกอบการตอ้งมีใจแบบพอเพียงและมี
ใจช่วยเหลือสังคม จากตวัอย่างมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จดัแข่งแผนธุรกิจ Social Global 
Ventures Competition (GSVC) แผนธุรกิจที!เขา้การประกวดจะตอ้งเป็นธุรกิจใหม่ที!สามารถแกไ้ข
ปัญหาสังคม หรือสิ! งแวดล้อม ตอ้งสามารถวดัมูลค่าของการแก้ปัญหาเหล่านั�นออกมาได้ ธุรกิจ
สามารถสร้างผลตอบแทนทางการเงินอย่างย ั!งยืน ที!ผ่านมา โครงการ GSVC ได้สร้างธุรกิจเพื!อ
สังคมมากกว่า ๒๐๐ โครงการทั!วโลก ไม่ว่าจะเป็นโครงการสาธารณสุข การศึกษา สิ!งแวดลอ้ม 
เทคโนโลยี พลงังานทดแทน ฯลฯ โดยตวัอย่างสินคา้ของ ผูผ้่านการเขา้รอบการแข่งขนัจากไทย 
และตอนนี�ไดพ้ฒันาจากแผนธุรกิจเป็นสินคา้ ไดแ้ก่ กล่องดินสอ อุปกรณ์วาดรูปสําหรับนกัเรียนตา
บอด โดยไอเดียของผูป้ระกอบการคนนี�  คือ ตอ้งการช่วยฝึกทกัษะและสร้างความสุขให้กบัคนตา
บอด จึงสร้างสินคา้นี� ขึ�นมา และจะมีอีกหลายอย่างเกิดขึ�นเพื!อสังคม ด้วยแนวคิดแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ! งเป็นหวัใจที!สําคญัของกระบวนการแนวความคิดของ Thailand 4 .0 และเป็นแนวทางที!
จะทาํใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไปไดอ้ยา่งย ั!งยนืในอนาคต 

โมเดลการขบัเคลื�อน SMEs สู่ Thailand 4.0  

จากการทบทวน นโยบาย Thailand 4.0 ที!ไดใ้ห้ความสําคญักบัการสร้างเศรษฐกิจฐาน
คุณค่า (Valued-Based Economy) และได้วางทิศทางในการสร้างสังคมผูป้ระกอบการขึ�นนั�น 
นโยบายมีเป้าหมายในการยกระดบั SMEs ในปัจจุบนัไปสู่การเป็น SME ที!ขบัเคลื!อนดว้ยนวตักรรม 
ซึ! งหมายถึงการยกระดบัจาก SME ให้เป็น IDE (Innovation-Driven Entrepreneur) ตามที!รอง
ศาสตราจารย ์ดร. เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ ได้ให้คาํจาํกดัความคาํว่า IDE คือ Innovation-Driven 
Entrepreneur หรือ ผูป้ระกอบการที!ขบัเคลื!อนดว้ยนวตักรรม  

โดยรากแกว้ทางเศรษฐกิจที!สําคญัต่อการขบัเคลื!อนประเทศไทย 4.0 นี� คือ SMEs ซึ! ง
การขบัเคลื!อนนี�สามารถแบ่งได ้๒ ทาง ทางที!หนึ! งคือ ขบัเคลื!อน SME เดิมที!อยูใ่นระบบเศรษฐกิจ
ให้เป็น SMART SME  คือการเริ!มนาํนวตักรรมมาปรับใชใ้นองค์กร เพื!อสร้างความเขม้แข็งและ
ขบัเคลื!อนองคก์รสู่อีกระดบั และขบัเคลื!อนกลุ่มของ SMART SME  ให้เป็น IDE คือการกา้วสู่การ
สร้างนวตักรรมใหม่ ในตลาดใหม่ เพื!อสร้างการเติบโตแบบกา้วกระโดดและขยายตลาดระดบัโลก  
และอีกทาง เลือกคือ มุ่ งส ร้างผู ้ประกอบการใหม่ ที!ข ับ เคลื! อนด้วยนวัตกรรม หรือ IDE     



๕๔ 

 

(Innovation-Driven Entrepreneur) ซึ! งอธิบายตามภาพดา้นล่าง  

แผนภาพที� ๔-๒ โมเดลธุรกจิ IDEs 

 

ซึ! งรองศาสตราจารย ์ดร. เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ ไดใ้ห้ความแตกต่างระหว่าง ธุรกิจ 
SME และ ธุรกิจ IDE  ไวว้่า ธุรกิจประเภท SME มกัเริ!มตน้จากคนๆ เดียว เพื!อตอบสนองตลาดใน
ทอ้งถิ!น และเติบโตเป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ที!ตอบสนองตลาดในท้องถิ!นดงักล่าว 
โดยทั!วไปธุรกิจประเภทนี�ไม่จาํเป็นตอ้งระดมทุนมากมาย ดงันั�น เมื!อมีการอดัฉีดเงินเขา้ไปในธุรกิจ
เหล่านี�  ผลที!ตามมาที!เป็นรายได้และการจา้งงานที!เกิดผลขึ�นตามมาอย่างรวดเร็ว บริษทัประเภท 
SME นี� อาจอยู่กระจายกนัออกไป และ โดยมากธุรกิจประเภทนี� เป็นธุรกิจบริการ หรือเป็นร้านคา้
ปลีกที!ขายสินคา้ของบริษทัอื!นๆ โดยปัจจยัแตกต่างที!สําคญั คือ SME มุ่งเนน้ตลาดในทอ้งถิ!น หรือ
ในประเทศ ซึ! งธุรกิจเหล่านี� มีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  

ส่วนความเป็นผูป้ระกอบการ IDE นั�นจะมีความเสี!ยงและความทะเยอทะยานมากกวา่
ผูป้ระกอบการแบบ SME ผูป้ระกอบการ IDE มีความตอ้งการตอบสนองตลาดที!กวา้งกวา่ตลาดใน
ท้องถิ!น พวกเขาต้องการจาํหน่ายสินค้าของตนในระดับโลก หรืออย่างน้อยในระดับภาคพื�น
ผูป้ระกอบการเหล่านี� มกัทาํงานเป็นทีม ที!ซึ! งพวกเขาสร้างธุรกิจของตนขึ� นมาจากเทคโนโลย ี
กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจบางอยา่ง หรือนวตักรรมอื!นๆ  

ซึ! งช่วงของการเริ!มตน้ ผูป้ระกอบการ IDE ตอ้งใชเ้วลาในการเสาะแสวงหาโอกาสใน
การคน้หาไอเดีย ที!สร้างความเปลี!ยนแปลงใหก้บัผูค้นในโลก โดยการคิดหาไอเดียนี�ตอ้งมาจากทีมที!
มีบุคลากรที!มีความเชี!ยวชาญที!หลากหลายและนาํไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่รวมกนั และตอ้งนาํ
แผนธุรกิจนี�ไปเสนอต่อนกัลงทุนเพื!อหาเงินลงทุนในการลงทุนพฒันานวตักรรม ซึ! งในช่วงของการ
พฒันานี�อาจจะมีใชเ้วลา ๖ เดือน ๑ ปี ๒ ปี หรือมากกวา่นั�น  ซึ! งผูป้ระกอบการ IDE จึงมกัเริ!มตน้ชา้
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กว่าประกอบการแบบ SME แต่ผูป้ระกอบการ IDE ก็มกัมีการเติบโตแบบกา้วกระโดด ในขณะที!
บริษทั  SME มกัเติบโตและรักษาสถานะในระดบัค่อยเป็นค่อยไป ขอ้มูลความแตกต่างระหว่าง 
SME และ IDE นี�อา้งอิงจากรายงานของ A Tale of Two Entrepreneurs: Understanding Differences 
in the Types of Entrepreneurship in the Economy โดย Aulet, W., & Murray, F. E. (2013). 

กล่าวโดยสรุปคือ การนาํประเทศไทยเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 ไดน้ั�นคือ การยกระดบั 
SME สู่ IDE และการสร้างธุรกิจใหม่ที!มุ่งเนน้นวตักรรม IDE โดยนาํจุดแข็งของผูป้ระกอบการไทย
ของเราที!มีความหลากหลายเชิงชีวภาพและความหลากหลายทางวฒันธรรม และจิตวญิญาณของการ
ให้บริการ หรือ Service Culture  ไปสู่การพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ ทั�งสองกลุ่มนี� เป็นกลุ่มที!ตอ้งให้ความสําคญัอย่างยิ!ง กลุ่มธุรกิจ SME เป็นกลุ่มวิสาหกิจที!มี
ขนาดใหญ่ครอบคลุมคนส่วนมากในประเทศ SME ทั�งรายใหญ่และรายย่อยรวมกนักว่า ๕ ลา้น
กิจการ การจา้งงานมากกว่า ๑o ล้านคน แต่ทางออกของการเติบโตของกลุ่มธุรกิจ SME คือ 
นวตักรรม กลุ่มธุรกิจ SME จาํตอ้งพยายามผนัตวัเองให้เป็น IDE และอีกกลุ่ม ก็คือการผลกัดนัให้
เกิดธุรกิจใหม่ๆ แบบ IDE เพื!อสร้างฟันเฟื! องทางเศรษฐกิจตวัใหม่ที!จะมาขบัเคลื!อนประเทศ  

การผนึกกาํลงัของทุกภาคส่วน “5 Stakeholder Model” 

การผลึกกาํลงัของทุกภาคส่วน คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วน  ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการลกัษณะ “การร่วมรังสรรค”์ (Co-Creation) ครอบคลุมทั�งการ
ร่วมรังสรรค์ทางเศรษฐกิจ (Economic Co-Creation) การร่วมรังสรรค์ทางสังคม (Social Co-
Creation)  ซึ! งในการขบัเคลื!อน SMEs สู่ประเทศไทย 4.0 คือ การขบัเคลื!อนร่วมกนั ระหวา่งรัฐบาล 
เอกชนรายใหญ่ และ SMEs โดยใชว้ธีิการ “พี!ช่วยนอ้ง” คือ ใหเ้อกชนรายใหญ่ช่วยพฒันา SMEs ใน
การนาํนวตักรรมและองคค์วามรู้มาใชใ้นการทาํธุรกิจ รวมถึงช่วยสร้างช่องทางการขาย โดยรัฐบาล
จะเป็นผูส้ร้างแรงจูงใจให้เอกชนรายใหญ่ดาํเนินการ นอกจากนั�นยงัมีการดาํเนินการร่วมกบัสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาหอการคา้ไทยในการพฒันา SMEs ให้ลงทุนใน R&D การ
สร้างแพลตฟอร์มความร่วมมือระหวา่ง SMEs และมหาวทิยาลยั 

ดร.สุวิทย ์เมษินทรีย ์กล่าวในงานสัมมนาหอการคา้ประจาํปี พ.ศ. ๒๕๕๙ วา่ในส่วน
ของ การขบัเคลื!อนแบบกลไกประชารัฐ ความร่วมมือระหวา่งภาคส่วน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ตอ้งมีการดาํเนินการตามขั�นของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นั!นคือ ขั�นที!หนึ! ง คือ 
พึ!งพาตนเอง ขั�นที!สอง คือ พึ!งพากนัเอง ขั�นที!สาม คือ รวมกนัเป็นกลุ่มอยา่งมีพลงั 

และจากการสัมภาษณ์คุณกลินท์ สารสิน ประธานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้
แห่งประเทศไทย ถึงการขบัเคลื!อนผ่านกลไกประชารัฐ ดว้ยโมเดลการขบัเคลื!อนนี� เหมาะสมและ
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เป็นหนทางที!จะให้ทุกภาคส่วนไดเ้ขา้มามีส่วนในการร่วมคิดร่วมสร้าง หอการคา้ไทยเองไดเ้น้น
การขบัเคลื!อนอยู่ ๓ เรื!องหลกั คือ การคา้การลงทุน เกษตรและอาหาร และท่องเที!ยวและบริการ 
และสามเรื!องนี� ขบัเคลื!อนแบบ Inclusive คือการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ! งอาจจะมากกวา่ ๓ 
ฝ่ายได ้เพราะแต่ละเรื!องยอ่มมีบริบทแตกต่างกนัไป 

และ รองศาสตราจารย ์ดร. เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัหอการคา้
ไทย ได้ให้ความเห็นเพิ!มเติมเกี!ยวกับกลไกการขับเคลื!อนแบบ ประชารัฐ ไวว้่า ในการสร้าง 
ผู ้ประกอบการที!ขับเคลื!อนโดยนวัตกรรมจํา เป็นอย่างยิ!ง   ที!จะต้องสร้างระบบนิเวศของ
ผูป้ระกอบการที!ขบัเคลื!อนโดยนวตักรรม (IDE Ecosystem) โดยตอ้งรวบรวมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) ๕ ส่วนเขา้ดว้ยกนัซึ! งประกอบไปดว้ย ๑. ผูป้ระกอบการ  (Entrepreneurs) ๒. ภาครัฐ 
 (Government) ๓. ภาคเอกชน หรือองคก์รขนาดใหญ่นั�น  (Corporate) ๔. ภาคเงินทุน (Risk Capital)  
๕. มหาวทิยาลยั (University) ที!จะตอ้งร่วมกนัขบัเคลื!อน ดงัภาพประกอบดา้นล่าง  

แผนภาพที� ๔-๓ โมเดลระบบนิเวศของผู้ประกอบการที�ขับเคลื�อนโดยนวตักรรม  

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
ที!มา : (Murray and Budden, online, 2014) 

ซึ! งในการขับเคลื!อนนี�  รองศาสตราจารย์ ดร. เสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ อธิการบดี
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดใ้ห้คาํอธิบายเพิ!มเติม ถึงการขบัเคลื!อนวา่กลไกนี�สามารถดาํเนินการ
ทั�งในระดบัประเทศ ภูมิภาค จงัหวดั หรือ ชุมชน สามารถดาํเนินการพฒันาในพื�นที!เล็กๆ และค่อย
ขยายเชื!อมโยงออกไปในระดบัประเทศ และ ระหว่างประเทศต่อไปได้ เป็นการดาํเนินการแบบ 
Think Big  Act Small ตวัอยา่งเช่น จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัที!มีโรงงานแปรรูปอาหารแช่แข็ง  มี
โครงการทาํ R&D Lab ให้เป็นแบบ Open Innovation เปิดให้บริการสําหรับองคก์รทั!วไป การริเริ!ม
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นี�  เริ!มจากหอการคา้จงัหวดั กบั ทางมหาวิทยาลยัที!มีความเชี!ยวชาญดา้นการพฒันานวตักรรมทาง
อาหารเขา้มา  และบริษทัใหญ่ที!เป็นผูน้าํด้านนวตักรรมทางอาหาร เขา้มาสนับสนุนแนวคิดการ
พฒันานวตักรรม แชร์องคค์วามรู้ให้กบัผูป้ระกอบการ ในส่วนนวตักรรมใหม่ที!ใชเ้งินลงทุน ตอ้งมี
กลุ่มนกัลงทุนเขา้มามีส่วนในร่วมลงทุน ซึ! งผูร่้วมลงทุนนอกจากจะให้เงินร่วมลงทุนแลว้ ยงัเป็น
โค้ชที!ให้คาํแนะนําในการพฒันานวตักรรมอีกด้วย ในส่วนของภาครัฐ ในพื�นที!สามารถเข้ามา
ร่วมกันดําเนินการ ผูว้่าราชการจังหวดั พาณิชย์จังหวดั เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันและ
สนบัสนุน ศูนยน์วตักรรม R&D Lab นี� ใหเ้กิดเป็นรูปธรรม  

กระบวนการมีส่วนร่วมนี�  ในระดบัของนโยบายดาํเนินการตามแบบ “ประชารัฐ” จะ
ช่วยสนบัสนุนในภาพใหญ่ ที!จะเอื�อประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบการทั�งระบบ อาทิ ในการปรับแกไ้ข
ขอ้กฎหมายที!เอื�อต่อการพฒันานวตักรรม และการสร้าง incentives ดา้นต่างๆให้กบัผูป้ระกอบการ
เพื!ออาํนวยความสะดวกให้เกิดการพฒันานวตักรรมมากขึ�น อย่างไรในรูปแบบโมเดลการมีส่วน
ร่วมของมีส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholders) ๕ ส่วนนี�  สามารถดาํเนินการดว้ยบุคลากรที!อยูใ่นชุมชน 
จงัหวดั ไดเ้ช่นกนั หรือเรียกไดว้า่ การทาํเล็กและเกิดผล (Act Small) ซึ! งการเกิดของระบบนิเวศของ
ผูป้ระกอบการที!ขบัเคลื!อนโดยนวตักรรม (IDE Ecosystem) สามารถสร้างไดใ้นทุกๆที! ซึ! งสิ!งนี� จะ
เกิดขึ�นไดเ้ช่นกนั โดยการหาตวัแทนจากแต่ละที!ประกอบไปดว้ย ๑. ผูป้ระกอบการ  (Entrepreneurs) 
๒. ภาครัฐ  (Government) ๓. ภาคเอกชน หรือองคก์รขนาดใหญ่นั�น  (Corporate) ๔. ภาคเงินทุน 
(Risk Capital)    ๕. มหาวทิยาลยั (University) มาร่วมกนัคิดและหาจุดแข็งของชุมชนและคิดวา่จะมี
แนวทางในการพฒันาอยา่งไร โดยตอ้งมีบุคคลที!เป็นผูริ้เริ!มแนวคิด และเขา้หา Stakeholders อื!นๆ 
และนาํแนวคิดมาจดัเป็นแผนงานและพฒันาต่อใหเ้กิดขึ�นจริง  

รองศาสตราจารย ์ดร. เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
และกลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่ YEC หอการค้าไทย ได้ให้ความเห็นถึง การดําเนินการพฒันา
ผูป้ระกอบการที!มุ่งเน้นนวตักรรมนี�  ว่าการดาํเนินการนี� เป็นแผนระยะยาว ประเทศไทยตอ้งสร้าง
ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการที!ขบัเคลื!อนโดยนวตักรรม  (IDE Ecosystem) ในแต่ละพื�นที! และตอ้ง
มีโครงสร้างที!ค่อยๆ ต่อตวัขึ�น ในส่วนของภาคเอกชน กลุ่มคณะกรรมการหอการคา้ไทย และนกั
ธุรกิจรุ่นใหม่ YEC หอการค้าไทย  ให้ความเห็นว่า ในส่วนการพฒันาสร้างระบบนิเวศของ
ผูป้ระกอบการที!ขบัเคลื!อนโดยนวตักรรม  (IDE Ecosystem)  สามารถขบัเคลื!อนโดยการหาแสวงหา
จุดแขง็ของจงัหวดั โดยการร่วมระดมสมองกนั และ รวบรวมขอ้มูลและกลั!นกรองออกมาแลว้ สร้าง
แผนงาน และ เริ! มดาํเนินการ ซึ! งในต่างจงัหวดั ภาคเอกชนมีบทบาทต่อการขบัเคลื!อน เพราะ
ภาคเอกชนรู้ความตอ้งการในตลาด ซึ! งเป็นตลาดระดบัประเทศและตลาดในต่างประเทศ รู้การนาํมา
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ซึ! งเครือข่าย และเป็นนกัปฏิบติั และยงัเป็นคนที!เป็นเสมือน Change Agents ที!นาํความคิดไป
นาํเสนอต่อภาครัฐ และขอความร่วมมือจากภาคส่วนอื!นๆได ้ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง ให้ความเห็นวา่ บริษทัใหญ่อยา่งมิตรผล หรือ ใน
บทบาทของภาคเอกชนขนาดใหญ่ (Corporate) มีเงินทุน มีกาํลงัคน มีระบบชดัเจน มีความสามารถ
ที!จะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ แต่ในดา้นนวตักรรมนั�น การจะพฒันาสิ!งใหม่ จาํตอ้งร่วมกบักลุ่มธุรกิจ
เกิดใหม่ เพราะในการทาํงานในองคก์ร ดว้ยระบบการบริหารจดัการองคก์ร การทาํงานมีระดบัชั�น ที!
ตอ้งดาํเนินการผ่านการอนุมติัตามระบบขององค์กร และ พนกังานในองค์กรจะมีหน้าที!ประจาํที!
ตอ้งดาํเนินการและยากจะนาํกลุ่มพวกเขาออกมาจากงานประจาํ และพฒันาสิ!งที!เรียกวา่ นวตักรรม 
ไดส้ําเร็จ เขาอาจจะช่วยคิดได้แต่ในการทาํงานจนสําเร็จนั�น ตอ้งให้กลุ่มคนที!มีความคล่องตวั  มี
อิสระที!จะคิดสร้างสรรค์ และมีความชอบความรักในการพฒันาสิ!งใหม่ เป็นผูคิ้ดและดาํเนินการ 
โดยลักษณะการดําเนินการบริษทัใหญ่จะให้คาํปรึกษา และลู่ทางในการเข้าถึงข้อมูล ให้การ
สนับสนุนด้านเงินทุนเพื!อบริหารความเสี!ยง ให้เครือข่าย และเติมเต็มในเรื! องต่างๆ เพื!อให้เขา
ดาํเนินการจนสาํเร็จ  

 ดงันั�น ในบทบาทของบริษทัใหญ่นั�น ถือเป็นกาํลงัสําคญัในการขบัเคลื!อน นอกจาก
จะเป็นผูส้นบัสนุนและคู่คา้ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการแลว้  ผูบ้ริหารกลุ่มนํ� าตาลมิตรผล กล่าววา่ 
เราไม่เพียงที!จะร่วมพฒันาหาแนวทางขบัเคลื!อนกบันกัธุรกิจกลุ่มใหม่ เรายงัไดร่้วมพฒันาไปกบั
ชุมชน และวิสาหกิจชุมชน มิตรผล คือผูผ้ลิตนํ� าตาล ออ้ยคือวตัถุดิบในการผลิต ดงันั�น การลด
ต้นทุนในการดาํเนินการและเพิ!มผลผลิตตั�งแต่ต้นนํ� ามีส่วนสําคญั เราจึงร่วมพฒันานวตักรรม  
Smart Farming กบัชาวไร่ออ้ย เพื!อให้เกิดการทาํนอ้ยแต่ไดม้าก หลายๆครั� งองคก์รขนาดใหญ่ต่าง
ต้องการขยายธุรกิจที!แตกต่างจากธุรกิจเดิมของตน การควบรวมและเข้าซื�อกิจการ  (Merge & 
Acquisition) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจใหม่ ภาคเอกชนบางส่วนยงัมีการเข้าร่วมลงทุนกับ
วิสาหกิจใหม่ หรือที!เรียกว่า Corporate Venture Capital อีกดว้ย ดงันั�นภาคเอกชน จึงถือไดว้่ามี
บทบาทในการสร้างผูป้ระกอบการเพื!อสังคม ซึ! งกลุ่มของบริษทัมิตรผล ไดพ้ฒันาระบบนิเวศของ
ผูป้ระกอบการที!ขบัเคลื!อนโดยนวตักรรม (IDE Ecosystem) 

ดงันั�นจะเห็นไดว้่าในการสร้าง IDE Ecosystem นั�นจะสําเร็จได้จาํเป็นจะตอ้งเป็น
องคก์รประกอบทั�ง 5 Stakeholders เขา้ร่วมกนัเพื!อผลกัดนัให้เกิดระบบนิเวศ และจะขาดภาคส่วน
ใดมิได้ เนื!องจากทั�ง ๕ ส่วนนั�นต่างผลกัดนั ส่งเสริมกันและกนั ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐที!จะช่วย
ปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื!อให้เกื�อหนุนผูป้ระกอบการ ส่วนของนกัลงทุนที!จะลงทุนเงินทุน
เริ! มแรกให้กับผู ้ประกอบการ ส่วนของภาคเอกชนหรือองค์กรเอกชนที!จะเข้ามาช่วยให้
ผูป้ระกอบการเป็นหนึ!งในห่วงโซ่มูลค่า  (Value Chain) ทา้ยที!สุดคือ มหาวิทยาลยัที!จะช่วยสร้าง บ่ม
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เพาะ แนวความรู้ทั�งในดา้นเทคนิค และความรู้ในดา้นการประกอบการ นั�นเอง โดยสรุปแนวทางใน
การพฒันาองคก์ร SME สู่ Thailand 4.0 สามารถสรุปไดด้งันี�   

๑.   ทุนมนุษย ์หรือ คุณภาพของคน  
การขบัเคลื!อน SMEs และการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ แบบ IDE ปัจจยัแรกที!ให้

ความสําคัญคือ การพัฒนาคุณภาพของคนไทย ทาํอย่างไรทักษะคนไทยจะมีมาตรฐาน และ
มาตรฐานหรือทกัษะนี�  บ่มเพาะอยา่งไร การสร้าง Mindset/ Skill set/ Behavior set/ Tool set ที!จะ
นาํพาตนเองและองคก์รไปสู่นวตักรรม ตอ้งประกอบดว้ยอะไรบา้ง รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์
ไทยรุ่งโรจน์ ไดแ้นะนาํว่า ในหนงัสือ “Disciplined Entrepreneurship” โดย Bill Aulet อาจารยที์!
สร้างผูป้ระกอบการดา้นนวตักรรม ที! Massachusetts Institute of Technology  สหรัฐอเมริกา ผูน้าํ
เสนอคาํวา่  “Innovation-Driven Entrepreneurship” หรือ  “IDE” และเสนอไวว้า่ผูป้ระกอบการนั�น
สามารถสอนกนัได ้หรือ  “Entrepreneurship can be taught”   ในหนงัสือเล่มนี� ไดก้ล่าววา่ การเป็น
ผูป้ระกอบการ ไม่ใช่การสอนการบริหารธุรกิจหรือเขียนแผนธุรกิจเพียงเท่านั� น แต่การเป็น
ผูป้ระกอบการมีการสอนใน รูปแบบความสามารถทกัษะ (Skill Sets) ที!หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการ
คน้หาไอเดีย การแสวงหาโอกาส การยอมรับไดต่้อความไม่แน่นอน การเจรจาต่อรอง ที!จะตอ้ง
ฝึกฝน รวมไปถึงความสามารถอื!นๆ ไม่วา่จะเป็นการนาํเสนอผลงาน การสัมภาษณ์ลูกคา้ และอื!นๆ 
โดยการสอนเป็นเพียงแต่การแนะนาํ แต่การจะไดม้าซึ! งความสามารถที!ไดก้ล่าวมานั�น คนที!อยากจะ
เป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งออกไป  “ทาํจริง  ” ถา้การเป็นผูป้ระกอบการสอนได ้แลว้จะสอนอยา่งไร 
(How can we teach entrepreneurship?) ดว้ยเหตุนี�  Bill Aulet จึงไดน้าํเสนอโมเดล ๒๔ ขั�นตอนของ
การประกอบการที!มีวินยั 24 Steps of Disciplined Entrepreneurship) โดยแนวคิดของคาํวา่  “วินยั” 
ในนยัยะของ Bill Aulet  ให้ความหมายวา่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีจิตวิญญาณของโจรสลดั (Pirate) 
และ มีวินยัแบบนาวิกโยธิน  (Seal Navy) Bill Aulet บอกวา่ โจรสลดัมีจิตวิญญาณของนกัผจญภยั 
และ มีความสามารถในการรับความเสี!ยงและความไม่แน่นอน และเสาะแสวงหาโอกาส )ขมุทรัพย์ (  

และในส่วนของการพฒันาบุคลากรภาคบริการสู่ ประเทศไทย 4.0 ไดมี้การกล่าวถึงการ
พฒันาแรงงานภาคบริการ ว่าการพฒันาแรงงานให้เป็น Skilled labor ปัจจยัหลกัคือ การรักษา
มาตรฐาน โดยมาตรฐานการให้บริการที!ประเทศไทยควรกําหนดขึ� น ต้องเป็นมาตรฐานแบบ 
Thainess ที!มี Efficiency + Consistency  

๒. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  
ผูจ้ดัทาํรายงานไดข้อสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแหล่งเงินทุน ถึงแนวทางการช่วยเหลือ SME 

และสอบถามถึงปัญหาของการผลกัดนั SME พบวา่ ปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SME คือ 
การขาดหลกัทรัพยค์ ํ�าประกนัสินเชื!อ และ  ไม่มีหลกัทรัพยเ์พียงพอต่อการยื!นขอวงเงินสินเชื!อตามที!
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ตอ้งการ อีกทั�งไม่มีประวติัการขอสินเชื!อหรือการทาํธุรกรรมกับทางธนาคารมาก่อน ทาํให้ไม่
สามารถการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้และดว้ยทางสถาบนัการเงินเองก็มีขอ้จาํกดั  มีกฏระเบียบในการ
ปล่อยสินเชื!อ ทาํใหไ้ม่สามารถปล่อยสินเชื!อได ้และ SME บางราย ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ทาํแผนธุรกิจและขาดการวางแผนทางการเงินอยา่งเป็นระบบ ทาํใหส้ถาบนัการเงินไม่เชื!อมั!นในการ
ใหสิ้นเชื!อ 

ซึ! งปัญหาเหล่านี�  ทางสถาบนัการเงินเองรับทราบและไดเ้ขา้มาช่วยสนบัสนุนในเรื!อง
การพฒันา SME ในเชิงลึกมากขึ�นและศึกษาวิธีการดาํเนินธุรกิจของแต่ละธุรกิจมากขึ�น การปล่อย
สินเชื!อนี�  สถาบันการเงินบางแห่งเริ! มปรับการให้สินเชื!อโดยการพิจารณาส่วนอื!นประกอบ
นอกเหนือจากหลกัทรัพยแ์ละการคํ� าประกนั อาทิ ยอดการสั!งซื�อจากลูกคา้ โดยนาํใบสั!งซื�อจาก
ลูกคา้ รายนามลูกคา้ที!มียอดการสั!งซื�อสินคา้เขา้มาที!บริษทั มาประกอบการพิจารณาขอสินเชื!อ  

และยงัไดเ้ขา้ไปช่วย SME โดยการเป็นที!ปรึกษาทางการเงิน และเป็นพี!เลี� ยงที!ให้
คาํปรึกษาดา้นการพฒันาสินคา้และการบริการ การขยายตลาด และสนบัสนุนดา้นการเงินตามความ
เหมาะ แต่ดว้ยอุปสรรคปัจจุบนันี�  ระบบพี!เลี� ยง และ ที!ปรึกษาทางการเงินนี�  ยงัไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของ SME และทางสถาบนัการเงินเอง อยู่ในระหว่างการการพฒันาบุคลากรให้มีจาํนวน
พอเพียงต่อความตอ้งการของ SME 

จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที!เกี!ยวขอ้ง ไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ!มเติมวา่ ภาครัฐบาลได้
มีความพยายามมาอยา่งต่อเนื!องในการช่วยให ้SME ดา้นเงินทุนและยงัพฒันาโครงการต่างๆ ในการ
ช่วยเหลือ SME หลายโครงการในหลากหลายรูปแบบ แต่ดว้ยธุรกิจ SME  เองก็ยงัไม่มีความพร้อม
และ ยงัขาดแผนงานที!ชดัเจนเพื!อขอสนบัสนุนดา้นเงินทุน ขณะนี�  ภาครัฐมีการสนบัสนุน SME ให้
เขา้ถึงบริการภาครัฐในเรื!องของนวตักรรม  

๓.   การพฒันาสินคา้และการบริการของ SME   
จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที!เกี!ยวขอ้ง ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ SMEไทยยงัขาดการนาํ

นวตักรรมและความคิดที!สร้างสรรคม์าต่อยอดในการสร้างมูลค่าเพิ!ม SME ไทยยงัคงต่อสู้ในดา้น
ธุรกิจดว้ยการใชร้าคาเป็นกลยุทธ์หลกั ไม่ไดมุ้่งเนน้การพฒันาสินคา้ เนน้การลดตน้ทุนในการผลิต
เพื!อที!จะขายไดใ้นราคาถูกและสามารถปิดการขายไดใ้นปริมาณมาก กาํไรต่อชิ�นจะน้อยแต่อาศยั
ปริมาณจึงสามารถมีกาํไรที!พออยู่ได ้เป็นสาเหตุหนึ! งที!ไม่สามารถลงทุนต่อเพื!อสร้างมูลค่าเพิ!มได ้
และ SME ยงัไม่เขา้ใจในการแสวงหาการความตอ้งการของตลาด ที!จะนาํมาต่อยอดเป็นการสร้าง
ผลิตภณัฑ์และการบริการที!แตกต่างได ้ รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ กล่าวว่า การ
พฒันานวตักรรมนั�น เริ!มตน้จากการหา Pain Point  หรือการหาสิ!งที!เป็นปัญหากวนใจของลูกคา้ 
หรือ สิ!งที!จะช่วยลดตน้ทุน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากขึ�น  



๖๑ 

 

แนวทางการ แก้ปัญหาแก่ SME เพื�อการขับเคลื�อนสู่ประเทศไทย 4.0  

จากการศึกษาถึงขอ้มูลทั�งปฐมภูมิและทุติยภูมิ ถึงปัญหาและอุปสรรคของ SME พบวา่ 
ปัจจยัหลกัๆ มี ๓ เรื!องดว้ยกนั คือ คน  เงิน และ สินคา้กบัการบริการ ซึ! งการขบัเคลื!อนนี� เริ!มตั�งแต่
การสร้างมุมมองของผูป้ระกอบการใหมุ้่งเนน้การลดตน้ทุนมาเป็นการสร้างมูลค่าเพิ!มดว้ยการนาํเอา
นวตักรรม ความสร้างสรรค์และแบรนด์ของสินคา้ ความแตกต่างและความรู้และเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของตลาด เพื!อสร้างความเขม้แข็งของตนเอง เพื!อที!จะเปลี!ยนผา่นตวัเองจาก  SME ให้ไปถึง
จุดสูงสุดของการเป็น Innovation Driven  Entrepreneur (IDE) ได้ และเมื!อมีแผนธุรกิจและ
ยุทธศาสตร์การพฒันาธุรกิจที!ชัดเจน ก็จะทาํให้เขา้ถึงแหล่งของเงินทุนและนาํไปต่อยอดพฒันา
ธุรกิจต่อไปไดอี้ก หาก SMEs ไทยสามารถขบัเคลื!อนเรื!อง คน เงิน และสินคา้กบัการบริการไปสู่ 
Innovation Driven  Entrepreneur (IDE) ได ้ประเทศไทยจะก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได้ตาม
เป้าหมาย  

โมเดลการขบัเคลื�อนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 

เพื!อหาโมเดลการขบัเคลื!อนประเทศไปสู่ Thailand 4.0  ตามวตัถุประสงค์ของการ
รายงานนี�   นโยบาย Thailand 4.0  ไดอ้า้งถึงพลวตัการเปลี!ยนแปลงที!เกิดขึ�นในปัจจุบนั เป็นปัจจยั
ภายนอก ที!ส่งผลกระทบต่อประเทศอยา่งหลีกเลี!ยงมิได ้ไม่วา่จะเป็น การเปลี!ยนแปลงจากกระแส
โลกาภิวฒัน์ รวมถึงกระแส Digitalization ก่อใหเ้กิดการปรับเปลี!ยนพฤติกรรมของผูค้นและรูปแบบ
ในการดาํเนินธุรกิจ กระแส urbanization ที!มีการกระจายตวัไป ทุกคนเริ!มมีชีวิตความเป็นอยู่แบบ
คนเมือง มีการกระจายตวัทางความเจริญไปสู่ภูมิภาคมากขึ�น กระแส Commonization ที!เป็นเรื!องที!
ผูค้นในโลกไดรั้บผลกระทบร่วมกนัอยา่งถว้นทั!ว ไม่วา่จะเป็นเรื!องการเปลี!ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การก่อการร้าย โรคระบาด ที!สามารถแพร่ไปในทุกภูมิภาคของโลก   

และในกระแสที!มีผลทางเชิงบวก การรวมกลุ่มกันในภูมิภาค เพื!อขยายอาํนาจการ
ต่อรองของประเทศที!อยู่ในกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี และแสของการมีความเป็นทอ้งถิ!นและชุมชน
อยา่งเขม้ขน้ มีความเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ที!ชดัเจน มีวฒันธรรมและเชื!อมโยงกบัคนในทอ้งถิ!น  

ซึ! งประเทศเรากาํลงัติดกบัดกัของการเป็นประเทศที!มี “รายไดป้านกลาง” (Middle 
Income Trapped) ไม่สามารถพฒันาตวัเองไปสู่ประเทศรายไดสู้ง เนื!องจากตอ้งพึ!งพาต่างชาติมาก
จนเกินไป นอกจากนี�ยงัทาํใหก้ารเหลื!อมลํ�าของความมั!งคั!ง อาํนาจ และโอกาสอื!นๆ อีกมากมาย  

ประเทศไทยจาํตอ้งปรับเปลี!ยนตวัเอง และสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคม
ให้เกิดความมั!นคง มั!งคั!ง และย ั!งยืน โดยมีหัวใจขบัเคลื!อนดว้ยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
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ภาครัฐไดใ้หแ้นวคิดวา่ ประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ยสองแนวคิดที!สาํคญัคือ  
๑.  Strength from Within คือ การสร้างความเขม้แขง็จากภายใน 
๒.  Connect to the World  คือ การเชื!อมโยงเศรษฐกิจภายในกบัเศรษฐกิจโลกซึ!ง  

Strength from within หรือการสร้างความเขม้แขง็จากภายในนั�น มีกลไกอยู ่๓ ตวั คือ  

•  การสร้างสังคมที!มีจิตวิญญาณของความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Driven 
Proposition) การสร้างผูป้ระกอบการ ที!มี Mindset/ Skill set/ Behavior set / Tool set ทาํให้
สถานะของผูป้ระกอบการปรับทกัษะ ความคิด และความสามารถ  

•  การยกระดบันวตักรรม (Innovation Driven Proposition) การยกระดบั คลสัเตอร์
ทุกกลุ่มใหมี้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

•  การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและเครือข่าย (Community Driven Proposition)  
เศรษฐกิจเชื!อมโยงกับเศรษฐกิจ ฐานรากก่อให้เ กิดการเติมเต็มพลังในท้องถิ!น(Local 
Empowerment) ผา่นการคา้และการลงทุนในทอ้งถิ!น การจา้งงานในทอ้งถิ!น  และนาํไปสู่การ
เป็นเจา้ของของคนในทอ้งถิ!น และ Connect to the World  หรือการเชื!อมโยงภายนอก เชื!อมโยง
กบัโลกดว้ย  ๓ ระดบัดว้ยกนั  

• Domestic Economy เศรษฐกิจภายในประเทศ   

• Regional Economy  เศรษฐกิจภูมิภาค   

• Global Economy เศรษฐกิจโลก  
ซึ! งเป็นการเชื!อมโยงทั�งรัฐบาลและรัฐบาล ธุรกิจกบัธุรกิจ ประชาชนกบัประชาชน 

และเชื!อมโยงในกลไกอื!นๆ และเชื!อมโยง Regional กบั Global Economy  
จากการสัมภาษณ์ คุณกลินท์ สารสิน ประธานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่ง

ประเทศไทย ไดใ้ห้โมเดลการขบัเคลื!อนแบ่งเป็น ๒ เรื!อง ไดแ้ก่ Trade 4.0 และ Service 4.0 ดว้ย
บริบทของการดาํเนินการมีความแตกต่างกนั และเมื!อทาํการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ของทั�ง
สองกลุ่ม จึงเห็นความแตกต่างของภาคบริการที!เน้นสร้างความเขม้แข็งจากภายในผ่านทุนมนุษย ์
และจุดแข็งด้านเสน่ห์ต่างๆ ในความเป็นไทย และการส่งออกหรือการเชื!อมต่อของภาคบริการมี
รูปแบบที!แตกต่างจากการคา้ ที!เป็นการคา้ขายระหวา่งกนั แต่การบริการเป็นการส่งออกวฒันธรรม 
เอกลกัษณ์ และลักษณะการบริการ มาตรฐานการบริการแบบไทย ซึ! งได้ให้บทสรุปโมเดลของ
การคา้ 4.0 (Trade 4.0) มาดงัภาพดา้นล่างนี�   
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แผนภาพที� ๔-๔ โมเดลการขบัเคลื�อนการค้า 4.0 (Trade 4.0) 

 

โมเดลการขบัเคลื!อนการคา้ 4.0 (Trade 4.0)  คือ การสร้าง Smart Trade Platform ดว้ย
การพฒันามาตรฐานสินคา้ และพฒันาความสะดวกทางการคา้ ร่วมไปกบักลไก ๓ ตวัที!สร้างความ
เขม้แข็งจากภายใน คือ การสร้างสังคมที!มีจิตวิญญาณของความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur 
Driven Proposition) การยกระดบันวตักรรม (Innovation Driven Proposition) การสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชนและเครือข่าย (Community Driven Proposition)  เศรษฐกิจเชื!อมโยงกบัเศรษฐกิจ 
ฐานราก ก่อให้เกิดการเติมเต็มพลงัในทอ้งถิ!น (Local Empowerment) ผา่นการคา้และการลงทุนใน
ทอ้งถิ!น การจา้งงานในทอ้งถิ!น และ การขบัเคลื!อนเศรษฐกิจสู่ภายนอก ดว้ยการขยายตลาดแบบไร้
พรมแดน (borderless) และโมเดลการขยายธุรกิจโดย IDE ที!แพลตฟอร์มสามารถเชื!อมต่อประเทศ
อื!นๆบนโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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แผนภาพที� ๔-๕ โมเดลการขบัเคลื�อนการบริการ 4.0 (Service 4.0) 

 

โมเดลการขบัเคลื!อนภาคการบริการ สู่ 4.0 นั�น มีกลไกการขบัเคลื!อนที!สร้างความ
เขม้แขง็จากภายใน และเชื!อมโลกภายนอกเหมือนการคา้ 4.0 เช่นกนั และหวัใจในการขบัเคลื!อนคือ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ ขบัเคลื!อนดว้ยกลไกของ 5 Stakeholders  หากแต่วิธีการของการ
สร้างความเขม้แขง็ภายในนั�น มีความแตกต่างจากการคา้ ซึ! งจากการไดท้าํบทสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 
Group) นกัธุรกิจชั�นนาํผูที้!ดาํเนินธุรกิจดา้นบริการ มองว่าการบริการของประเทศไทย มีจุดเด่นที!
ความเป็นไทย (Thainess) แต่ปัญหาของการบริการไทย คือ ขาดความสมํ!าเสมอ ในการให้บริการ 
บางครั� งดีมาก บางครั� งดี บางครั� งธรรมดา ทาํให้ระดับของความประทบัใจของผูรั้บบริการไม่
ต่อเนื!อง มารับบริการ มาท่องเที!ยว ครั� งนี� ดีมาก ครั� งหน้าดี หรือ เฉยๆ  ซึ! งได้วิเคราะห์ออกมาว่า 
เพราะเรายงัขาด “มาตรฐานการบริการ (Standard) ซึ! งมาตรฐานตรงนี� จะเป็นตวักาํหนดระดบัการ
ให้บริการของเรา ซึ! งมาตรฐานนี�ตอ้งมีความเป็นไทย (Thainess Standard)  เพราะความเป็นไทยนี�  
เป็นสิ! งที!ไม่มีที!ใดเหมือน เพราะมนัคือเอกลักษณ์ การบริการของไทย ที!มีพื�นฐานมาจากจิตใจ 
วฒันธรรม อารมณ์ ประกอบกนั ซึ! งเสน่ห์ของการบริการสามารถเติมแต่งดว้ยความคิดสร้างสรรค ์
เพื!อชูจุดแขง็ของเราใหเ้ด่นชดั ซึ! งสิ!งนี�ตอ้งบ่มเพาะ สร้างทกัษะ ลงไปในตวับุคลากร ผูป้ระกอบการ 
และผูที้!เกี!ยวขอ้งในกลไกของมีส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีมาตรฐานเป็นเกณฑใ์นการวดัระดบั  
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และสามารถเชื!อมต่อโลกภายนอก ดว้ยการส่งออกการบริการ และ การส่งออกความ
เป็นไทย ผ่านสื!อต่างๆ สร้างเนื�อหา (Content) ผ่านสื!อต่างๆ ทางภาพยนตร์ รายการโชว ์หรือ 
กิจกรรมอีเวน้ตต่์างๆ หรือสื!อสังคมออนไลน์ เพื!อสร้างการจดจาํและการเขา้ถึง ความเป็นไทย ผา่น
การส่งออกทางดา้นเนื�อหาที!มีความผสมผสานทางอารมณ์ ความรู้สึก และ แก่นของความหมายใน
แง่ต่างๆ เพื!อใหผู้เ้สพสื!อสามารถเขา้ถึง เนื�อหาที!ตอ้งการสื!อไดอ้ยา่งลึกซึ� ง ซึ! งการดาํเนินการผลกัดนั 
Service 4.0 นี�  ตอ้งดาํเนินการร่วมกบัหลายภาคส่วน เพื!อที!จะกลไกให้หมุนไปพร้อมๆกนั ซึ! งสิ!งนี�
ตอ้งผา่นกลไกของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มาร่วมหารือและระดมสมองและดาํเนินการร่วมกนั และการ
เชื!อมโลกในส่วนของสื!อนี�จะสร้างผลลพัธ์ที!มากกวา่ภาคการบริการ แต่มนัสามารถสร้างคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ (Economic Value) ต่อไปยงัภาคการคา้การลงทุนอีกดว้ย  

ตามวตัถุประสงคข์อ้ที! ๓ เพื!อเสนอแนะแนวความคิดและโมเดลการพฒันา SME ไทย 
เพื!อนาํพาธุรกิจไปสู่ Thailand 4.0 อยา่งมั!นคง มั!งคั!ง และย ั!งยนื  

ผูจ้ดัทาํวิจยั ขอเสนอแนะแนวความคิดเป็นแนวทางในการขบัเคลื!อนเชิงกลยุทธ์ โดย 
เป็นกลยทุธ์นี� มีพื�นฐานมาจากโมเดลที!ไดเ้สนอในวตัถุประสงคข์อ้ที! ๒  ซึ! งในโมเดลการขบัเคลื!อน 
SME สู่ Thailand 4.0 เริ!มจากการการสร้างความเข็มแข็งที!ภายในโดยการนาํ “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” 

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงหัวใจของการขบัเคลื�อน SME สู่ Thailand 4.0 

การเปลี!ยนแปลงตอ้งเริ!มจากฐานทางความคิด (Mindset) ของผูป้ระกอบการ เพื!อสร้าง
จิตสํานึกของตวัผูป้ระกอบการและบรรจุแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในแก่นคุณค่าของ
องค์กรธุรกิจ และพฒันาเป็นกิจกรรมต่างๆ ที!จะนาํธุรกิจไปสู่แนวทางการบริหารธุรกิจและการ
พฒันาองค์กรให้มีความสมดุลและย ั!งยืน สามารถสรุปแนวคิดของการเปลี!ยนจาก SME สู่ SME 
นวตักรรม ดงันี�   

- การเปลี!ยนจากเป้าหมาย Profit Maximization เป็น Profit Optimization  
- การเปลี!ยนจากมุ่งเติบโตแบบ Individual growth เป็น Collaborative growth  
- การเปลี!ยนจากการใชมุ้มมองของบริษทั เป็น มุมมองของลูกคา้  
- การเปลี!ยนแนวทางการดาํเนินธุรกิจตนเองสู่การเป้าหมายมุ่งผลลพัธ์ (result-

oriented) เป็นสาํคญั 
ซึ! งการปรับเปลี!ยนทางความคิดนี�  สามารถดาํเนินดว้ยการจดั “Incubation Forum วง

สนทนาแห่งการแลกเปลี!ยน” โดย SME Mentor คือการสร้างกระบวนการเปิดทศันคติของแต่ละ
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ท่าน มุมมองแนวคิด และปัญหาที!พบเจอในการดาํเนินธุรกิจ ผา่นวงสนทนา เพื!อให้มีการสะทอ้น
กลบัในอีกแง่มุม เพื!อปรับมุมมองและแนวคิด  

และเมื!อ SME คน้พบจุดแข็งและสร้างจุดแข็งสู่ความเขม้แข็งแลว้ สามารถส่งออกจุด
แข็งของไทยไปสู่โลก ดว้ยกลยุทธ์ต่างๆ และขบัเคลื!อนด้วยการดาํเนินการผ่าน ๕ กลุ่มผูมี้ส่วน
เกี!ยวข้อง (Stakeholders) อันได้แก่ ผู ้ประกอบการ (Entrepreneurs) ภาครัฐ (Government) 
ภาคเอกชน (Corporate) ภาคเงินทุน (Risk Capital) และมหาวทิยาลยั (University)  

สร้าง “ผูน้าํ (Champion)” ในกลไก 5 กลุ่มผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้ง (Stakeholders) ซึ! งการ
ขบัเคลื!อนดว้ย ๕ กลุ่มผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้ง (Stakeholders) นั�น ผูจ้ดัทาํวิจยัขอเสนอวา่ใน 5 กลุ่มผูมี้
ส่วนเกี!ยวขอ้ง (Stakeholders) นี�ตอ้งมีคนที!เป็น “ผูน้าํ (Champion)” ที!จะนาํพากลไกการขบัเคลื!อน
ไปสู่เป้าหมาย ซึ! งกลไกการขบัเคลื!อนนี�  จะเป็นการขบัเคลื!อนตั�งแต่ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค 
ระดบัจงัหวดัและระดบัชุมชน ซึ! งในแต่ละบริบทของแต่ละระดบัแต่ละที! ตอ้งมีบุคคลที!เป็นแกนใน
การขบัเคลื!อนระบบกลไกนี�  ซึ! งผูน้าํ (Champion) ในกลไก ๕ กลุ่มผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้ง (Stakeholders) 
สามารถเป็นบุคคลจากส่วนใดก็ได ้ขึ�นอยูก่บัความเขม้แข็งของตวับุคคลและการยอมรับของสังคม
นั�นๆ เพราะผูน้าํ (Champion) นี� จาํตอ้งมีความเขา้ใจต่อแนวทางการพฒันาประเทศไทยและ SME
ไทยสู่เศรษฐกิจฐานคุณค่า (Valued-based Economy) และมีความสามารถในการพฒันากลยุทธ์ที!
เหมาะสมต่อการขบัเคลื!อนเครือข่ายของตนเองได ้ 

และการขบัเคลื!อนนี� ถือเป็นเรื!องใหม่ ที!ยงัมีความเขา้ใจที!แตกต่างกนั ดงันั�น จึงตอ้งมี
ผูน้าํที!จะเป็นแกนหลกัในการให้องค์ความรู้แก่ ผูน้าํ (Champion) โดยมีบทบาทเป็นผูใ้ห้แนวทาง
และแนะนําการขบัเคลื!อนให้แก่ ผูน้ ํา (Champion) เพื!อขบัเคลื!อนระบบนิเวศ (Ecosystem) ของ
ระบบตวัเองของตามโมเดล Thailand 4.0 ไปสู่ผลลพัธ์ได ้และผูน้าํ (Champion) นี�จะเป็นแกนสําคญั
ในระบบนิเวศ (Ecosystem) ในการชี� นาํ กาํกบั และสร้างองค์ประกอบเครือข่ายของทั�ง ๕ กลุ่มผูมี้
ส่วนเกี!ยวขอ้ง (Stakeholders) และ ให้บทบาทและแนวทางที!ชดัเจนแก่ ๕ กลุ่มผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้ง 
(Stakeholders) อนัได้แก่ ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) ภาครัฐ (Government) ภาคเอกชน 
(Corporate) ภาคเงินทุน (Risk Capital) และมหาวิทยาลยั (University) ดาํเนินการไปสู่เป้าหมายได ้
ทั�งนี� เพื!อมุ่งสร้างระบบนิเวศใหเ้กิดขึ�นในหลายๆที! จาํตอ้งสร้างทีมที!ปรึกษา ที!เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํต่อ
แนวทางการขบัเคลื!อนใหเ้ป็นผล 
วเิคราะห์องคก์ร SME ดว้ย “SOAR” 

ปัจจุบนันี�องคก์รไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ SWOT ซึ! งเป็นการมองทั�งเชิงบวก (Positive) และ 
เชิงลบ (Negative) นั!นคือเชิงบวกคือ จุดแขง็ (Strengths) และโอกาส (Opportunities) และเชิงลบ คือ 
จุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) ซึ! งในการวิเคราะห์ SWOT นี� เมื!อ SME พบจุดอ่อน 
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ก็จะหาทางออกโดยการแกไ้ขจุดอ่อนและหวงัวา่การแกไ้ขจุดอ่อนจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย
ที!วางไวไ้ด ้แต่ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัที!มีการเปลี!ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การวิเคราะห์สถานการณ์
อาจจะไม่ทนัต่อการเปลี!ยนแปลง และการวางแผนกลยุทธ์ของ SME พบจุดอ่อนและมุ่งหวงัที!จะ
แก้ไข จะทาํให้พลาดการสร้างจุดแข็งและแสวงหาโอกาส ดังนั� น ผูจ้ ัดทาํวิจัยจึงขอเสนอการ
วเิคราะห์องคก์ร SME ดว้ย “SOAR” แทน SWOT 

กลยุทธ์การขบัเคลื!อนที!มุ่งสร้างความเขม้แข็งและแสวงหาโอกาสเพื!อมุ่งสู่ผลลพัธ์ 
เรียกว่า SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results) กลยุทธ์นี� จะเป็นแนวปฎิบติั 
(Guideline) แก่ SME และผูที้!ขบัเคลื!อน SME ได ้โดยกลยทุธ์ประกอบดว้ย ๔ องคป์ระกอบคือ  

๑. การหาจุดแขง็ (Strengths) 
การหาจุดแข็งของธุรกิจตนเองและตนเอง โดยพิจารณาถึงความสามารถ ทรัพยสิ์น 

ประสบการณ์ความสาํเร็จที!ผา่นมา  
๒. การแสวงหาโอกาส (Opportunities) 
การแสวงหาโอกาส สามารถหาจากการคน้หาปัญหารอบๆตวั จากการสอบถามลูกคา้ 

และผูที้!เกี!ยวขอ้ง เพื!อนาํมาสร้างกลยทุธ์และตอบโจทยข์องลูกคา้กลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่ต่อไป 
๓. การขบัเคลื!อนดว้ยแรงบนัดาลใจ (Aspirations) 
ผูป้ระกอบการ และองคก์รธุรกิจตอ้งแสวงหาแรงบนัดาลใจในการดาํเนินธุรกิจ อะไร

คือเป้าหมายสูงสุดของการดาํเนินธุรกิจ อะไรคือสิ!งที!ตอ้งการใหเ้กิดขึ�นในอนาคต 
๔. การนาํพาไปสู่ผลลพัธ์ (Results) 
เมื!อมีเป้าหมาย ย่อมต้องสร้างเครื! องมือในการวดัว่าตนเองและองค์กรธุรกิจได้

ดาํเนินการไปสู่ผลลพัธ์ในแต่ละขั�นอยา่งไร เพื!อนาํตนเองและองคก์รไปสู่เป้าหมายที!ตอ้งการ โดย
ผลลพัธ์ที!ตอ้งตามเป้าหมายที!ตั�งไว ้และสอดคลอ้งกบั Aspirations  

และการวเิคราะห์องคก์ร SME ดว้ย “SOAR” นั�น เป็นการมุ่งสร้างสรรคคุ์ณค่า (Value 
Creation) ให้กบัองคก์รธุรกิจให้เกิดขึ�น ซึ! งสรุปแนวทางการพฒันา SME สู่ Thailand 4.0 ภายใน ๕ 
ปี ดงัภาพดา้นล่างนี�  
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แผนภาพที� ๔-๖ สรุปแนวทางการพฒันา SME สู่ Thailand Y.Z ภายใน ๕ ปี  

 
ทั�งนี�ขอสรุปภาพแนวความคิดการพฒันา SME ไทย เพื!อนาํพาธุรกิจไปสู่ Thailand 4.0 

อยา่งมั!นคง มั!งคั!ง และย ั!งยนื ดงัตารางที! ๔-๑  

ตารางที� ๔-๑ แนวความคิดการพฒันา SME ไทย เพื�อนําพาธุรกจิไปสู่ Thailand 4.0  

ข้อเสนอแนะ เป้าหมาย กจิกรรม  

 “ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พ อ เ พี ย ง ”หั ว ใ จ ก า ร

ขับเคลื! อน สู่  Thailand 

4.0 

สร้างรากฐานองค์กรธุรกิจให้มีความ

มั!นคง มั!งคั!ง และยั!งยนื ดว้ยการนอ้มนาํ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  )๓ ห่วง ๒ 

เงื!อนไข ( เพื!อให้ SME มีความเขม้แข็ง

และมีพลงัในการขบัเคลื!อนดว้ยตวัเอง 

• การใหค้วามรู้ในการนอ้มนาํ “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ใชใ้นองคก์ร
เพื!อใหอ้งคก์รเห็นคุณค่าของการปรับ
ใช ้

• สื!อสารและเผยแพร่ Best Practices เพื!อ
เป็นตวัอยา่งใหแ้ก่ SME ในการไป
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 

• สร้างทีมที!ปรึกษาแนะนาํการ
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร  
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ข้อเสนอแนะ เป้าหมาย กจิกรรม 

สร้างระบบนิเวศ  

 ๕ กลุ่ม ผูมี้ส่วน

เกี!ยวขอ้ง 

)Stakeholders( 

สร้างกลจกัรในการขบัเคลื!อน Thailand 

4.0 ผ่าน ๕ กลุ่ม  ผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้ง 

 )Stakeholders   (ที! เ ป็น แก น ปร ะสา น

ความร่วมมือทั� งที!จะเชื!อมโยงกลไก

ทั� งหมดเข้าด้วยกัน และเป็นเสมือน

เครื! องยนต์ขับเคลื!อนองค์ประกอบ

ทั�งหมดสู่เป้าหมาย Thailand 4.0   

• สร้างระบบนิเวศ ๕ กลุ่ม ผูมี้ส่วน
เกี!ยวขอ้ง )Stakeholders  (ระดบัประเทศ 
ภูมิภาค จงัหวดั ชุมชน หรือกลุ่มธุรกิจ 
โดยมุ่งเป้าหมายเพื!อสร้างสงัคม
นวตักรรม 

• สร้างผูน้าํ (Champion) ในระบบนิเวศ  
 

 

• สร้างแกนหลกัที!จะเป็นผูใ้หอ้งคค์วามรู้
แก่ผูน้าํ (Champion) โดยใหแ้นวทางใน
การพฒันาและสร้างพื�นที!ในการ
แลกเปลี!ยนมุมมองใหแ้ก่ผูน้าํ 
(Champion)  

• ใหค้วามรู้และแนวทางแก่ผูน้าํ 
(Champion) และกลุ่มคนใน 5 
Stakeholders ถึงบทบาทของแต่ละ 
Stakeholders ที!จะขบัเคลื!อนร่วมกนั 

• ประชารัฐริเริ!มโดยการพฒันาระบบ
นิเวศโดยเริ!มจากการสร้างแกนหลกั
และผูน้าํ (Champion) และทาํ Pilot 
Project เพื!อเป็นตน้แบบ โดยเริ!มจาก
ภาคเอกชน อาทิ หอการคา้ไทย 

• สร้างทีมที!ปรึกษาเพื!อเป็นโคช้ในการ
ขบัเคลื!อนระบบนิเวศในแต่ละระบบ 
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ข้อเสนอแนะ เป้าหมาย กจิกรรม 

การวิ เคราะห์องค์กร 

SME ดว้ย “SOAR” 

Strengths  

Opportunities 

Aspirations 

Results  

 

สร้างแนวทางการขบัเคลื!อนใหแ้ก่ SME 

โดยมุ่งสร้างความเขม้แข็งและแสวงหา

โอกาส สร้างเป้าหมาย และมุ่งสู่ผลลพัธ์ 

• ทาํการอบรมและใหแ้นวทางในการ
วเิคราะห์องคก์ร SME ดว้ย “SOAR” 

• ทาํสื!อที!ใหค้วามเขา้ใจในการนาํไปปรับ
ใชแ้ก่ SME  

• สนบัสนุน SME ใหมี้ SME Journey 
ของตนเอง เริ!มจากปรับ Mindset->ทาํ
แผน SOAR-> สร้าง competitiveness 

 &connectivity - <ประเมินตนเอง -> 
ปรับปรุงตนเอง  

 
 

 
 



บทที� ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในบทที� ๔ ไดมี้การวเิคราะห์เพื�อหาปัจจยัที�มีผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ SMEs กบั
นโยบาย Thailand 4.0 ที�จะนาํมาปรับใช้เพื�อให้ธุรกิจสามารถเติบโตไปได้อย่างย ั�งยืนในอนาคต 
และเพื�อเขา้ใจและเขา้ถึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ถึงปัญหาอุปสรรคเพื�อเสนอแนวทางใน
การพฒันาองคก์ร SME ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ั�งยนื และโมเดลของการขบัเคลื�อนของ SME ทั@ง
แบบภาคการคา้และภาคบริการ ในยคุ Thailand 4.0 ในบทนี@จะเป็นบทสรุปและขอ้เสนอแนะ  

สรุป  

นโยบาย Thailand 4.0 เป็นเรื�องของการปฎิรูปประเทศในปัจจุบนั เนื�องจากบริบทของ
โลกที�มีการเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและรุนแรง เป็นเหตุให้ประเทศไทยตกอยูใ่นสภาวะความ
เสี�ยง ดงันั@น นโยบาย Thailand 4.0 จึงเป็นเป้าหมายที� จะนาํพาประเทศออกจากกบัดกัรายไดป้าน
กลางและเขา้สู่ประเทศที�มีรายได้สูงและเป็นประเทศที�พฒันาแลว้ในที�สุด โดยการขบัเคลื�อนนี@ มี
กลไกสาํคญั อนัไดแ้ก่ “วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)” 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) เป็นเครื�องมือในการกระจายรายไดไ้ปสู่ทุก
ภาคส่วน และ SME มีธุรกิจอยูใ่นทุกภาคส่วนของประเทศและอยูใ่นทุกอุตสาหกรรม และ SME ยงั
ก่อให้เกิดการจา้งงานถึง ๑๐,๕๐๑,๑๖๖ คนทั�วประเทศ ซึ� งคิดเป็นร้อยละ ๘๐.๓ ของการจา้งงาน
ทั@งหมด และ SME ไดส้ร้างมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ถึงร้อยละ ๓๙.๖ ของมูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ในขณะเดียวกันนั@นประเทศที�พฒันาแล้ว SME ได้สร้างมูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ถึงร้อยละ ๕๐ ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ เห็น
ไดว้า่ประเทศไทยยงัตอ้งขบัเคลื�อนและผลกัดนัให้ SME เติบโตและสร้างมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศ (GDP) ใหถึ้งร้อยละ ๕๐ ทดัเทียมกบัประเทศที�พฒันาแลว้ 

และจากสถิติของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่วิสาหกิจ
ขนาดกลางในประเทศไทยมีน้อยกวา่ร้อยละ ๑ ของวิสาหกิจทั@งหมด ซึ� งประเทศที�พฒันาแลว้จะมี
สัดส่วนวสิาหกิจขนาดกลางที�ร้อยละ ๕-๑๐ ของวสิาหกิจทั@งหมด เห็นไดว้า่ประเทศไทยไม่สามารถ
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ขบัเคลื�อนวสิาหกิจขนาดยอ่มสู่วสิาหกิจขนาดกลางได ้ซึ� งเรียกปัญหานี@วา่ “Missing Middle” และ 
ปัญหานี@ ถือเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย เพราะขาดกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางที�จะ
แข่งขนัในระดบัสากลและใชป้ระโยชน์จากการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ และนวตักรรมต่อ
ยอดสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัสินคา้และบริการได ้  

 นโยบาย Thailand Z.[ ดว้ยการยกระดบั SME จึงเป็นนโยบายที�ตอบโจทยต่์อการ
ขบัเคลื�อน มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และยกระดบัวิสาหกิจขนาดยอ่มสู่วิสาหกิจ
ขนาดกลาง ดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัสินคา้และบริการ หรือเรียกว่า การสร้างเศรษฐกิจฐาน
คุณค่า (Valued-based Economy) นั�นคือ ยกระดบั SME ดั@งเดิม (Traditional SME) สู่ SMART 
Enterprise โดยการนาํนวตักรรมมาปรับใชก้บัองคก์รเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม และธุรกิจที�เป็น SMART 
Enterprise ตอ้งผนัเปลี�ยนตวัเองสู่ธุรกิจที�ขบัเคลื�อนดว้ยนวตักรรม (Innovation-Driven Enterprise: 
IDE) 

อีกทางหนึ� ง ประเทศไทยตอ้งผลกัดนัสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่สู่ธุรกิจขบัเคลื�อน
ดว้ยนวตักรรม (Innovation-Driven Enterprise: IDE) เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ เพื�อเป็นกลจกัรที�สําคญั
ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ เพราะธุรกิจที�ขบัเคลื�อนดว้ยนวตักรรม (Innovation-Driven Enterprise: 
IDE) นั@นมีโอกาสในการเติบโตแบบก้าวกระโดดและขยายตลาดในระดบัโลกได ้ ซึ� งกลุ่มธุรกิจ 
IDE นี@ ไดแ้ก่ Food Tech, Health Tech,  Robo Tech, Agri Tech, Fin Tech และกลุ่มอุตสาหกรรม
อื�นๆที�สร้างสรรคว์ฒันธรรมและการบริการที�มีมูลค่าสูง  

และเพื�อทาํการวิเคราะห์สถานการณ์ของ SME ในปัจจุบนัและหาโมเดลที�เหมาะสม
ต่อการขบัเคลื�อน SME ไทย จึงไดเ้ลือกทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูล และรายงานต่างๆ จากแหล่งทุตยภูมิ และศึกษาหาขอ้มูลประกอบจากแหล่งปฐมภูมิ
โดย ด้วยวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสัมภาษณ์
กลุ่ม (Focus Group) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูที้�มีบทบาทและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง (Stakeholder) 
ต่อการวางแผนและขบัเคลื�อนนโยบาย Thailand 4.0  

โดยการวิเคราะห์เริ�มจากการมุ่งแสวงหาปัญหาของ SME และกระบวนการพฒันา 
SME ซึ� งพบปัญหาของ SME คือ ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมายของธุรกิจตวัเอง ไม่รู้ จุดแข็ง
ความสามารถของตนเอง และไม่รู้ว่าจริงๆตนเองนั@นมีปัญหาในการพฒันาธุรกิจที�จุดใด ทาํให้ไม่
สามารถสร้างนวตักรรมมาต่อยอดให้กบัธุรกิจตนเองได ้ดงันั@นสิ�งที�พบในปัจจุบนัคือ SME ดาํเนิน
ธุรกิจโดยไร้ทิศทาง มุ่งแข่งขนัธุรกิจด้วยการใช้กลยุทธ์ทางราคาเป็นหลกั โดยไม่ได้สร้างความ
เขม้แข็งจากสินคา้หรือบริการของตนเอง และดว้ยปัญหาของ SME ที�ไม่รู้จุดแข็งและทิศทางของ
ตนเอง ประกอบกบักิจกรรมที�มุ่งพฒันา SME นั@น เน้นการพฒันาด้านกลยุทธ์ แต่ขาดการสร้าง
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รากฐานของการสร้างความเขม้แข็งจากภายใน ทาํให้ SME ขาดจุดเริ�มตน้ที�แข็งแรง ซึ� งจุดเริ�มตน้
หรือรากฐานของธุรกิจนั@น ตอ้งเริ�มจากฐานทางความคิด (Mindset) ของผูป้ระกอบการเป็นสําคญั 
ซึ� งรากฐานนี@  คือ การน้อมนํา “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ใช้ในการขับเคลื�อนธุรกิจ ซึ� ง
ประกอบดว้ย ๓ห่วง และ ๒ เงื�อนไข ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที�หนึ� ง “ความพอประมาณ” สอง “ความมี
เหตุผล” และ สาม“การมีภูมิคุม้กนัที�ดีในตวั” ส่วน ๒ เงื�อนไข คือ ความรู้และคุณธรรม  

“ความพอประมาณ” คือ การรู้ตวัตนของธุรกิจ  “ความมีเหตุผล” คือ การบริหาร
องค์กรธุรกิจ โดยรับผิดชอบต่อหน้าที�และผลกระทบของตนต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร 
(Stakeholder) และ “การมีภูมิคุม้กนัที�ดีในตวั” คือ การมองไปขา้งหน้า เตรียมตวัให้พร้อมรับ
ผลกระทบและการเปลี�ยนแปลงดา้นการต่างๆ ซึ� งหมายถึง การบริหารความเสี�ยง ทั@งสามห่วงนี@ตั@งอยู่
บนพื@นฐานของความรู้และคุณธรรม “ความรู้” ในที�นี@ เกี�ยวกบัความรู้ที�เกี�ยวขอ้งรอบดา้น ความ
รอบคอบที�จะนาํความรู้เหล่านั@นมาพิจารณาให้เชื�อมโยงกนั เพื�อประกอบการ วางแผน และความ
ระมดัระวงัในขั@นตอนปฏิบติั  ส่วน“คุณธรรม” คือ มีความซื�อสัตยต่์อตนเอง ต่อธุรกิจ และต่อการ
ดาํเนินธุรกิจกบัคนภายนอก ซึ� ง ๓ ห่วง และ ๒ เงื�อนไข จะทาํให้เกิดความสมดุลและย ั�งยืนในการ
บริหารและพฒันาในทุกระดบั  

และเพื�อให้มีตวัอยา่งของการนาํไปใชข้องโมเดลการขบัเคลื�อนนี@  จึงไดว้ิเคราะห์ส่วน
ของกระบวนการพฒันา SME ภาคการคา้และการบริการ เพื�อเป็นประโยชน์ต่อ SME ที�จะนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นขบัเคลื�อนองคก์รธุรกิจตนเอง และเพื�อเป็นรูปแบบที�จะนาํมาเป็นตวัอยา่งแก่ภาคอื�นๆ 
ใหป้รับใชไ้ด ้

โมเดลการขบัเคลื�อนการคา้ 4.0 (Trade 4.0)  คือการมุ่งสร้าง Smart Trade Platform 
ดว้ยการพฒันามาตรฐานสินคา้ และพฒันาความสะดวกทางการคา้ โดยการสร้างความเขม้แข็งจาก
ภายใน คือ การสร้างที�ตวัผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Driven Proposition) สร้างนวตักรรม 
(Innovation Driven Proposition) และสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและเครือข่าย (Community 
Driven Proposition) เพื�อสร้างการคา้ในทอ้งถิ�น การจา้งงานในทอ้งถิ�น ก่อให้เกิดพลงัในทอ้งถิ�น 
(Local Empowerment) นั�นหมายถึง SME เติบโตดว้ยพลงัของตนเอง และสามารถขยายตลาดใน
ต่างประเทศได ้โดยผ่านการคา้แบบไร้พรมแดน (Borderless) ที�เชื�อมต่อประเทศอื�นๆบนโลกได้
อย่างรวดเร็ว โดยความเขม้แข็งจากภายในและการบริหารงานนั@นบรรจุหลกัคิดของปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และให้ ๕ กลุ่มผู ้มีส่วนเกี�ยวข้อง (Stakeholders) ในวงจร อันได้แก่ 
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) ภาครัฐ (Government) ภาคเอกชน (Corporate) ภาคเงินทุน (Risk 
Capital) และมหาวทิยาลยั (University) เป็นผูข้บัเคลื�อน 
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โมเดลการขบัเคลื�อนภาคการบริการ สู่ 4.0 มีกลไกการขบัเคลื�อนที�สร้างความเขม้แข็ง
จากภายใน และเชื�อมโลกภายนอกเหมือนการค้า 4.0 เช่นกัน และหัวใจในการขบัเคลื�อน คือ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ ขับเคลื�อนด้วยกลไกของ ๕ กลุ่มผู ้มีส่วนเกี�ยวข้อง 
(Stakeholders) หากแต่วิธีการของการสร้างความเขม้แข็งภายในนั@น มีความแตกต่างจากการคา้ นั�น
คือการสร้างความเขม้แข็งภายในมาจาก ความเป็นไทย (Thainess) และการสร้าง“มาตรฐานการ
บริการ (Standard)” ที�มีความเป็นไทย เติมเสน่ห์ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์และเชื�อมต่อโลกภายนอก 
ดว้ยกลยุทธ์การส่งออกความเป็นไทย ผา่นสื�อต่างๆ สร้างเนื@อหา (Content) ที�ชูจุดเด่นผา่นสื�อต่างๆ 
เพื�อสร้างการจดจาํและการเขา้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของความเป็นไทยและการบริการของไทย และ
ผูเ้สพสื�อสามารถเขา้ถึงเนื@อหาของสื�อไดอ้ยา่งลึกซึ@ ง ซึ� งการดาํเนินการผลกัดนั Service 4.0 นี@  ตอ้ง
ดาํเนินการร่วมกบัหลายภาคส่วน เพื�อที�จะกลไกหมุนไปพร้อมๆกนั นั�นคือดาํเนินการผ่านกลไก
ของ ๕ กลุ่มผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง (Stakeholders) ในวงจร  

และด้วยปัจจุบนันี@ องค์กรได้ใช้การวิเคราะห์ SWOT ซึ� งเป็นการมองทั@งเชิงบวก 
(Positive) และ เชิงลบ (Negative) นั�นคือเชิงบวกคือ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส(Opportunities) 
และเชิงลบ คือ จุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) ซึ� งในการวิเคราะห์ SWOT นี@ เมื�อ 
SME พบจุดอ่อน ก็จะหาทางออกโดยการแกไ้ขจุดอ่อนและหวงัวา่การแกไ้ขจุดอ่อนจะทาํให้องคก์ร
บรรลุถึงเป้าหมายที�วางไวไ้ด้ แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
วิเคราะห์สถานการณ์อาจจะไม่ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง และเมื�อ SME พบจุดอ่อนและมุ่งหวงัที�จะ
แก้ไข จะทาํให้พลาดการสร้างจุดแข็งและแสวงหาโอกาส ดังนั@ น ผูจ้ ัดทาํวิจัยจึงขอเสนอการ
วิเคราะห์องค์กร SME ด้วย “SOAR” แทน SWOT ซึ� ง SOAR ประกอบด้วย การหาจุดแข็ง 
(Strengths) การแสวงหาโอกาส (Opportunities) การขบัเคลื�อนดว้ยเป้าหมายและแรงบนัดาลใจ 
(Aspirations) การนาํพาไปสู่ผลลพัธ์ (Results) เมื�อมีเป้าหมาย ยอ่มตอ้งสร้างเครื�องมือในการวดัว่า
ตนเองและองค์กรธุรกิจไดด้าํเนินการไปสู่ผลลพัธ์ในแต่ละขั@นอย่างไร เพื�อนาํตนเองและองค์กร
ไปสู่เป้าหมายที�ตอ้งการ และการวิเคราะห์องค์กร SME ดว้ย “SOAR” นั@น เป็นการมุ่งสร้างสรรค์
คุณค่า (Value Creation) ให้กบัองค์กรธุรกิจให้เกิดขึ@น กล่าวโดยสรุปแนวทางในการขบัเคลื�อน
องคก์รธุรกิจ SME เชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย ๓ เรื�องหลกัดว้ยกนั หนึ�ง การนอ้มนาํ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” สู่  การบริหารธุรกิจและการพัฒนาองค์กร สอง การสร้างระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ที�จะเป็นกลไก ๕ กลุ่มผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง (Stakeholders) และสาม วิเคราะห์องคก์ร 
SME ดว้ย “SOAR” ซึ� งการดาํเนินการ ๓ เรื�องนี@จะเป็นส่วนสาํคญัที� SME จะไดรั้บการพฒันาตนเอง 
ไปพร้อมกับสภาพแวดล้อมที�เอื@อต่อการขบัเคลื�อน ทา้ยที�สุดจะผลักดันให้ SME สร้างมูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ใหถึ้งร้อยละ ๕๐ ทดัเทียมกบัประเทศที�พฒันาแลว้ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์ทั@งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) นาํไปสู่การเสนอโมเดลการขบัเคลื�อนจากองคก์รธุรกิจ SME ที�
ตนเอง สู่การขบัเคลื�อนทั@งระบบที�ไปพร้อมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ๕ ฝ่าย (5 Stakeholders) ซึ� ง
การขบัเคลื�อน SME นี@ มีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทย และเป้าหมายที�สาํคญัของการขบัเคลื�อน 
คือ SME ไทยตอ้งสร้างมูลค่าใน GDP ให้กบัประเทศให้เทียบเท่ากบัประเทศพฒันาแลว้ นั�นคือ
มากกวา่ร้อยละ ๕๐ ของ GDP (ปัจจุบนั SME ไทยสร้างมูลค่าใน GDP อยูเ่พียงร้อยละ ๓๙.๖  ดงันั@น 
ขอ้เสนอแนะนี@ จึงขอเสนอแนวทางที�จะขบัเคลื�อน SME ไทยสู่เป้าหมายดงัเช่นประเทศที�พฒันาแลว้ 
ดงันี@  

๑. ข้อเสนอแนะการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เชิง

การปฏบัิติ 
จากผลการสํารวจความสามารถทางการแข่งขนัของ WEF บ่งชี@ วา่ ความสามารถดา้น

นวตักรรมและความสามารถในการทาํธุรกิจของ SME เป็นประเด็นสําคญัที�ฉุดรั@ งอนัดบัของไทยมา
ในช่วงหลายปีที�ผา่นมา รวมทั@งขอ้จาํกดัดา้นกฎระเบียบ และสภาพแวดลอ้มเชิงสถาบนั และผลการ
สาํรวจยงัระบุวา่ ไทยยงัมีระดบัการพฒันาคลสัเตอร์ที�ต ํ�าส่งผลใหข้าดการผนึกกาํลงัรองรับบริบทใน
อนาคตที�มุ่งแข่งขนัในระดบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) อยา่งไรประเด็นปัญหาต่างๆ เหล่านี@  เป็น
ที�ตระหนกัและบางส่วนอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการโดยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  

ทั@งนี@ผูจ้ดัทาํรายงานขอเสนอแนวทางแกไ้ขและการวางรากฐานระยะยาวที�จาํเป็นตอ้ง
ปรับเปลี�ยน เพื�อให ้SME ไทยมีทิศทางในการพฒันาที�ชดัเจน (focus) มากขึ@น โดยมีขอ้เสนอดงันี@   

๑.๑   ปรับหลกัคิด (Mindset) จากการตั@งรับ สู่ “หลกัคิดนาํการเปลี�ยนแปลง” โดยการ
สร้างแคมเปญแห่งชาติ ตวัอยา่ง “ผูป้ระกอบการไทยนาํการเปลี�ยนแปลง” โดยสร้างภาพที�มีอารมณ์
ความรู้สึกของ SME ตวัอย่าง ที�มองภาพการเปลี�ยนแปลงในเชิงบวก รักการเรียนรู้ ปรับตวัได้
รวดเร็ว ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มุ่งมั�นสู่เป้าหมาย ซื�อสัตยแ์ละรับผิดชอบต่อสังคม โดยสร้างแคมเปญ
ผา่นสื�อต่างๆ พร้อมไปกบัการให้การบ่มเพาะความเป็น “ผูป้ระกอบการไทยนาํการเปลี�ยนแปลง”  
โดย SME Mentor  ที�มุ่งบ่มเพาะและสร้าง DNA เลือดใหม่ให้กบั SME ผา่นการให้คาํแนะนาํและ
การจดัวงสนทนา SME (SME Incubation Forum) ซึ� ง SME Mentor  กลุ่มนี@ จะไดรั้บการฝึกฝน
เฉพาะทางในการให้คาํปรึกษา และการสะทอ้นมุมมองสู่การสร้างตวัตน และสร้าง DNA ใหม่และ
สร้างตวัตนที�แข็งแรงที�เป็นรากฐานของการทาํธุรกิจ โดยแกนหลกั ของเนื@อหาที�มาปรับใช้ คือ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ SOAR ประกอบดว้ย การหาจุดแข็ง (Strengths) การแสวงหา
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โอกาส (Opportunities) การขบัเคลื�อนดว้ยเป้าหมายและแรงบนัดาลใจ (Aspirations) การนาํพาไปสู่
ผลลพัธ์ (Results) เมื�อมีเป้าหมาย 

๑.๒   พฒันาทกัษะ (Skill Set) ผูป้ระกอบการ สร้างพื@นที�การเรียนรู้ในการพฒันา
ทกัษะผูป้ระกอบการทั@งดา้นการบริหารธุรกิจและดา้นเทคนิคเฉพาะดา้นต่างๆ สร้างทกัษะความเป็น
ผูน้าํ (Leadership) ให้แก่ผูป้ระกอบการ เพื�อให้ผูป้ระกอบการมีวิสัยทศัน์ในการมองอนาคต และ
สร้างทกัษะมุ่งสู่การเปลี�ยนแปลงดว้ยกลยุทธ์ Game Changer โดยการยกกรณีศึกษาต่างๆ มานาํการ
เรียนรู้ และสร้างทกัษะในการเลือกใชเ้ครื�องมือดา้นดิจิตอลเพื�อประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจให้กบั
ผูป้ระกอบการ ทา้ยที�สุด SME ตอ้งมีความมั�นใจในสินคา้และบริการของตนเองและสร้างพฒันา
ธุรกิจดว้ยตนเองต่อไปไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

๑.๓   กระบวนการส่งเสริมวิสาหกิจกิจที�เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม (Tailor-made) จดั
ระดบัการส่งเสริมศกัยภาพ SME ตามระดบัของความสามารถและเป้าหมาย และตามอุตสาหกรรม 
โดยมีกระบวนการคดักรองระดบัของ SME ด้วยการวิเคราะห์ทศันคติ ความคิด ความเป็นผูน้าํ 
แผนการดาํเนินงานขององค์กร เป้าหมายขององค์กรประกอบการพิจารณาการอบรมระดบัของ 
SME เพื�อประโยชน์ของ SME ในการรู้และเขา้ใจตวัตนของตนเองก่อนการรับการอบรม และรู้
หนทางในการพฒันาตนเองและองคก์รสู่เป้าหมายอยา่งเป็นขั@นเป็นตอน 

๑.๔   สนบัสนุนกลยทุธ์การขบัเคลื�อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ดว้ย
กลไกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ๕ ฝ่าย (5 Stakeholders) โดยเอกชนมีบทบาทมากขึ@น การขบัเคลื�อน
นี@ จาํตอ้งมีผูน้าํ (Champion) ในการดาํเนินการซึ� งผูที้�เป็นผูเ้ขา้ใจบริบทการเปลี�ยนแปลงของ SME 
และแนวทางการพฒันา SME ดว้ยกลไกการขบัเคลื�อน จึงเสนอให้ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
เป็นผูน้าํ (Champion) ในระบบนิเวศ ดว้ยองคก์รสภาหอการคา้แห่งประเทศไทยเป็นองคก์รไม่แสวง
ผลประโยชน์และมีผูป้ระกอบการร่วมเป็นสมาชิกทั�วประเทศไทยที�สามารถเกื@อหนุนและช่วย
ผลกัดนัซึ� งกนัและกนั อีกทั@งเป็นองค์กรที�เป็นกลางในการประสานความร่วมมือกบัอีก ๔ องค์กร 
อีกทั@งมี  SME Center ที�เป็นผูส้นบัสนุนส่งเสริมความรู้ให้กบั SME และเป็นองค์กรที�พร้อมเริ�ม
ดาํเนินการโดยไม่มีเงื�อนไข หรือขอ้จาํกดัในการขบัเคลื�อน  

๒. ข้อเสนอแนะการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เชิง

นโยบาย  
๒.๑   การปรับปรุงกฎระเบียบและอาํนวยความสะดวกแก่ SME ให้เอื@อต่อการเติบโต 

เสนอให้ภาครัฐปรับปรุงกฎหมายที�เป็นอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจและลดขั@นตอนที�ไม่จาํเป็น 
พร้อมกบัใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นภาษี โดยการลดหยอ่นภาษีใหก้บัองคก์รธุรกิจที�เขา้มาสนบัสนุน
การขบัเคลื�อน SME  
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๒.๒   นโยบายสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจขนาดกลางสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ ดว้ยธุรกิจ
ขนาดกลางเป็นธุรกิจที�มีศกัยภาพในการเติบโตและมีโอกาสในการขยายตลาด ควรมีกลยุทธ์
สนับสนุนที�พฒันาต่อยอดให้กบัธุรกิจขนาดกลาง อาทิ การสนับสนุนการพฒันานวตักรรม การ
สนบัสนุนการเขา้สู่ตลาดใหม่ และการสร้างพนัธมิตรกบัองค์กรในต่างประเทศในการแลกเปลี�ยน
เทคโนโลย ีโดยการนาํของภาครัฐ ที�ดาํเนินการเปิดประตูใหก้บัผูป้ระกอบการ  

๒.๓   ในระดบันโนบาย เพื�อกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ มาตรการเพื�อ
พฒันา  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ขอให้บรรจุขอ้เสนอที�กล่าวมาขา้งตน้ ในแผน
ยุทธศาสตร์ของภาครัฐเพื�อการขบัเคลื�อนเป็นไปทิศทางเดียวกนั พร้อมกบักาํหนดเป้าหมายและ
กรอบเวลาการดาํเนินการ และขอเสนอให้สํานกังานส่งเสริม  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) เป็นองค์กรแกนหลกัดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ประสานงานและแนวทางขบัเคลื�อน
ร่วมกบัทางสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  

ทั@งหมดนี@ เป็นขอ้เสนอแนะการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) สู่
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รอดของประเทศ ดงันั@น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ทุกภาคส่วนตอ้งมีส่วนร่วมในการทาํให้การปฎิรูปนี@สําเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
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สรุปย่อ 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ  

เรื�อง  Thailand 4.0 แนวทางการปรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)             
สู่การเจริญเติบโตที1ย ั1งยนื  

ผู้วจิัย นางสาวปริม จิตจรุงพร  หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที� 59 
ตําแหน่ง กรรมการรองเลขาธิการ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย   

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

การคา้ขายและธุรกิจของไทยเริ1มจากยุค  Thailand 1 .0 ซึ1 งเป็นยุคที1เนน้การเกษตรเป็น

หลกั ต่อมาไดเ้ขา้สู่ยุค Thailand 2 .0  นั1นคือ เริ1มทาํการผลิตสินคา้แบบอุตสาหกรรมเบา และในยุคนีD

ไดส้ร้างรายไดเ้พิ1มให้กบัประเทศ  ส่งผลให้รายไดข้องประชาชนเพิ1มขึDนตาม และเขา้สู่ยุค Thailand 

3 .0  คือ การเริ1มมีการลงทุนจากนกัลงทุนต่างประเทศ มีการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศที1มีค่าแรง

สูงกวา่ มาผลิตในประเทศที1มีค่าแรงตํ1า ซึ1 งใน 20 ปี ที1ผา่นมา Thailand 3 .0 ไดย้กระดบัรายไดข้อง

ประชาชนในประเทศไทย แต่ในทางกลบักนั แมว้า่รายไดข้องประเทศและสถานะของประเทศไทย

บนเวทีการคา้โลกดูเหมือนทนัสมยั แต่กลบัไม่มีการพฒันาเทคโนโลยีที1เป็นของประเทศเราเอง 

ประเทศไทยยงัตอ้งพึ1งพาการนาํเขา้ชิDนส่วนและวตัถุดิบในการแปรรูปเพื1อการส่งออกและยงัเป็น

การแข่งขนัในเชิงตน้ทุน  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME ก็เป็นกลไกสําคญัตวัหนึ1 งในการ

ขบัเคลื1อนเศรษฐกิจของประเทศ เห็นไดจ้ากผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ร้อยละ 39.6 เป็น

รายไดจ้าก SME  และอีกร้อยละ 43.6 เป็นรายไดจ้ากบริษทัขนาดใหญ่ และ SME เป็นเครื1องมือใน

การกระจายรายไดไ้ปสู่ทุกภาคส่วน SME ก่อให้เกิดการจา้งงานถึง 10,501,166 คนทั1วประเทศ ซึ1 ง

คิดเป็นร้อยละ 80.3 ของการจา้งงานทัDงหมด  จุดเด่นของการเป็นองค์กรขนาดเล็กคือ สามารถ

ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ต่าง ๆ แต่การเป็นองคก์รขนาดเล็กก็มีปัญหาและอุปสรรคไม่

น้อยที1ตอ้งต่อสู้เพื1อความอยู่รอด ขณะเดียวกนั SME ยงัคงใช้ราคาเป็นอาวุธในการช่วงชิงตลาด 

ดงันัDนการพฒันา SME ของประเทศไทยให้เติบโตอยา่งมั1นคงและย ั1งยืนตามแนวคิดของ Thailand 
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4 .0 จึงเป็นเรื1 องที1สมควรไดรั้บการขบัเคลื1อนและผลกัดนัโดยเร่งด่วนผ่านทุกภาคส่วนที1มีความ

เกี1ยวขอ้ง 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพื1อศึกษาและทาํความเขา้ใจนโยบาย Thailand 4.0 ที1มีต่อการขบัเคลื1อน SME ไทย 
2. เพื1อแสวงหาปัญหาทัDงปัจจยัภายนอกและภายในที1มีผลต่อ SME เพื1อนาํไปสู่โมเดล

ที1เหมาะสมต่อการขบัเคลื1อน SME ไทยสู่เป้าหมายของนโยบาย Thailand 4.0 
3. เพื1อเสนอแนะแนวความคิดและโมเดลการพฒันา  SME ไทย เพื1อนาํพาธุรกิจไปสู่ 

Thailand 4.0 อยา่งมั1นคง มั1งคั1ง และย ั1งยนื 

ขอบเขตของการวจิยั  

งานวจิยันีD มีขอบเขตดงัต่อไปนีD   
1. ขอบเขตดา้นเนืDอหา มุ่งเนน้การวจิยั SME ในกลุ่มภาคการคา้และการบริการที1มีต่อ

การขบัเคลื1อนสู่ Thailand 4.0  โดยศึกษาปัจจยัต่างๆ ที1มีผลต่อการขบัเคลื1อน รวมถึงปัญหา และ
อุปสรรคต่างๆ ของ SME ทัDงนีD เพื1อแสวงหาโมเดลที1เหมาะสมและแนวทางการปรับองคก์รธุรกิจสู่ 
Thailand 4.0  

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวิจยันีD มีช่วงระยะเวลาดาํเนินการเพียง 7 เดือน 
การศึกษาและขอ้เสนอแนะจึงเสนอเป็นแนวทางที1จุดประกายความคิดในเริ1มตน้ ที1 SME สามารถ
นาํไปคิดต่อยอดถึงวธีิการปรับใชต้ามบริบทแต่ละองคก์รธุรกิจ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

วิธีการศึกษาเรื1องนีD ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษา
คน้ควา้ข้อมูล และรายงานต่างๆ จากแหล่งทุติยภูมิ และศึกษาจากแหล่งปฐมภูมิโดย ใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 
Group) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสําหรับการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผูที้1มีบทบาทและผูที้1มีส่วน
เกี1ยวขอ้ง (Stakeholder) ต่อนโยบาย Thailand 4.0 โดยคดัเลือกผูบ้ริหารจากภาครัฐ เอกชน และ
การศึกษา  
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การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัครัD งนีD  ใช้การวิเคราะห์เนืDอหา (Context Analysis) และ
สังเคราะห์ผลที1ไดใ้ห้เห็นปัจจยัที1เกี1ยวขอ้ง เพื1อนาํไปสู่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะต่อการขบัเคลื1อน 
SME ไทยสู่ Thailand 4.0    

ผลการวจิยั  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เพื1อสืบคน้หาขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์หา
ปัจจยัของ การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ที1มีผลต่อการขบัเคลื1อนเศรษฐกิจ
ประเทศตามนโยบาย Thailand 4.0 นัDน ผลการศึกษาวจิยัสามารถตอบวตัถุประสงค ์ไดด้งัต่อไปนีD   

ตามวตัถุประสงคข์อ้ที1 1  เพื1อศึกษาและทาํความเขา้ใจนโยบาย Thailand 4.0 ที1มีต่อ
การขบัเคลื1อน SME ไทย สามารถสรุปผลการศึกษาดงันีD   

เนื1องจากบริบทของโลกที1มีการเปลี1ยนแปลงและมีแนวโนม้ที1จะเปลี1ยนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วและ รุนแรง ทาํให้ประเทศไทยตกอยู่ในภาวะความเสี1 ยง ดังนัD น ประเทศไทยจาํต้อง
ดาํเนินการปฎิรูปประเทศโดยการผลกัดนันโยบาย Thailand 4.0 โดยมุ่งหวงัวา่ จะนาํพาประเทศออก
จากกบัดกัรายไดป้านกลางและเขา้สู่ประเทศที1มีรายไดสู้งและเป็นประเทศที1พฒันาแลว้ในที1สุด โดย
การขบัเคลื1อนนีD มีกลไกสาํคญั อนัไดแ้ก่ “วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)”  

จากขอ้มูล สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2559 วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีสัดส่วนในผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ถึงร้อยละ 
39.6 มีมูลค่า 5,212,004 ล้านบาท โดยจาํแนกอยู่ในกิจกรรมภาคการคา้ร้อยละ 27.9 และภาคการ
บริการร้อยละ 41.3 และ SME สร้างการจา้งงานถึง 10,501,166 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 ของการจา้ง
งานทัDงหมด  

นโยบาย Thailand 4.0 ต่อการยกระดบั SME ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitiveness) เพื1อตอบสนองความตอ้งการของตลาดที1เปลี1ยนไปจากเดิม   โดยการสร้าง
มูลค่าเพิ1มให้กบัสินคา้และบริการ เพื1อสร้างเศรษฐกิจฐานคุณค่า (Valued-based Economy) ซึ1 ง
เป้าหมายของนโยบาย Thailand 4.0 นัDน กล่าวไวว้า่ SME ดัDงเดิม (Traditional SME) ตอ้งยกระดบั
ตวัเองสู่ SMART Enterprise นั1นคือ การนาํนวตักรรมมาปรับใชก้บัองคก์รเพื1อสร้างมูลค่าเพิ1ม และ 
SMART Enterprise เองนัDน ตอ้งผนัเปลี1ยนตวัเองสู่ธุรกิจที1ขบัเคลื1อนดว้ยนวตักรรม (Innovation-
Driven Enterprise: IDE) ในที1สุด  

พร้อมกนันัDน ประเทศไทยตอ้งผลกัดนัสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ที1เป็นกลุ่มธุรกิจ
ขบัเคลื1อนด้วยนวตักรรม (Innovation-Driven Enterprise: IDE) เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ เพื1อเป็น       
กลจกัรที1สําคญัในการขบัเคลื1อนเศรษฐกิจ เพราะ ธุรกิจที1ขบัเคลื1อนด้วยนวตักรรม (Innovation-
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Driven Enterprise: IDE) นัDนมีโอกาสในการเติบโตแบบกา้วกระโดดและขยายตลาดในระดบัโลก
ได ้ ซึ1 งกลุ่ม IDE นีD ไดแ้ก่ Food Tech, Health Tech, Robo Tech, Agri Tech, Fin Tech และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอื1นๆที1สร้างสรรค ์วฒันธรรมและการบริการที1มีมูลค่าสูง  

ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที1 2 เพื1อแสวงหาปัญหาทัDงปัจจยัภายนอกและภายในที1มีผลต่อ 
SME เพื1อนาํไปสู่โมเดลที1เหมาะสมต่อการขบัเคลื1อน SME ไทยสู่เป้าหมายของนโยบาย  Thailand 
4.0 สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งันีD  

ตามนโยบาย Thailand 4.0  ประเทศไทยนัDนมีจุดแข็งอยู ่ 2 ดา้น ดา้นที1หนึ1 ง คือ ความ
หลากหลายเชิงชีวภาพและความหลากหลายทางวฒันธรรม และอีกดา้นคือ การมีจิตวิญญาณของ
การให้บริการ ดงันัDนการขบัเคลื1อน SME ไทยจึงตอ้ง การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั 
(Competitiveness) จากความเขม้แข็งจากภายในและนาํไปสู่การเชื1อมโยง (Connectivity)ในการทาํ
ตลาดโลกภายนอก และดาํเนินการผ่านกระบวนการขบัเคลื1อนดว้ยกลไกประชารัฐ เพื1อนาํไปสู่
เศรษฐกิจฐานคุณค่า (Valued-based Economy) ในที1สุด  

หากแต่การศึกษาครัD งนีD  มีจุดมุ่งหมายที1จะแสวงหาโมเดลที1เหมาะสมต่อการขบัเคลื1อน 
SME จาก Thailand 3.0 สู่ Thailand 4.0 โดยไดย้กตวัอยา่ง โมเดลที1เหมาะสมต่อการขบัเคลื1อน SME 
ไทยในภาคการคา้และภาคการบริการที1จะนาํพาไปสู่ Thailand 4.0 ทัDงนีD เพื1อเป็นรูปแบบที1จะนาํมา
เป็นตวัอย่างแก่ภาคอื1นๆ ให้เขา้ใจและปรับใช้ได้ จึงได้ทาํการสัมภาษณ์ผูที้1มีบทบาทในส่วนที1
เกี1ยวขอ้งกบัการขบัเคลื1อนนโยบาย Thailand 4.0 โดยเริ1มจากการมุ่งแสวงหาปัญหาของ SME และ
กระบวนการพฒันา SME ซึ1 งพบทัDงปัญหา ดงันีD   

ปัญหาของ SME คือ ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมายของธุรกิจตวัเอง ไม่รู้ จุดแข็ง
ความสามารถของตนเอง และไม่รู้วา่ตนเองนัDนมีปัญหาในการพฒันาธุรกิจที1จุดใด ทาํให้ไม่สามารถ
สร้างนวตักรรมมาต่อยอดใหก้บัธุรกิจตนเองได ้ดงันัDนสิ1งที1พบในปัจจุบนัคือ SME ดาํเนินธุรกิจโดย
ไร้ทิศทาง มุ่งแข่งขนัธุรกิจดว้ยการใชก้ลยุทธ์ทางราคาเป็นหลกั โดยไม่ไดส้ร้างความเขม้แข็งจาก
สินคา้หรือบริการของตนเอง  

และดว้ยปัญหาของ SME ที1ไม่รู้จุดแข็งและทิศทางของตนเอง ประกอบกบักิจกรรมที1
มุ่งพฒันา SME นัDน มุ่งเน้นพฒันาทกัษะทางด้านกลยุทธ์ แต่ขาดการสร้างรากฐานของการสร้าง
ความเขม้แขง็จากภายใน ทาํให ้SME ขาดจุดเริ1มตน้ที1แข็งแรง และจุดเริ1มตน้หรือรากฐานของธุรกิจ
นัDน ตอ้งเริ1มจากฐานทางความคิด (Mindset) ของผูป้ระกอบการเป็นสําคญั ซึ1 งรากฐานนีD  คือ การ
นอ้มนาํ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ใชใ้นการขบัเคลื1อนธุรกิจ ซึ1 งประกอบดว้ย 3 ห่วง และ 2 
เงื1อนไข ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที1หนึ1 ง “ความพอประมาณ” สอง “ความมีเหตุผล” และ สาม “การมี
ภูมิคุม้กนัที1ดีในตวั” ส่วน 2 เงื1อนไข คือ ความรู้และคุณธรรม  
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 “ความพอประมาณ” คือ การสร้างความมั1นคงและย ั1งยืนให้แก่ธุรกิจ โดยการปรับตวั
ใหเ้ขา้สภาพแวดลอ้มและยอมรับต่อการเปลี1ยนแปลง “ความมีเหตุผล” คือ การบริหารองคก์รธุรกิจ 
โดยรับผดิชอบต่อหนา้ที1และผลกระทบของตนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร (Stakeholder) และ 
“การมีภูมิคุม้กนัที1ดีในตวั” คือ การมองไปขา้งหน้า เตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปลี1ยนแปลงดา้นการต่างๆ ซึ1 งหมายถึง การบริหารความเสี1ยง ทัDงสามห่วงนีDตัDงอยูบ่นพืDนฐานของ
ความรู้และคุณธรรม “ความรู้” ในที1นีD เกี1ยวกบัความรู้ที1เกี1ยวขอ้งรอบดา้น ความรอบคอบที1จะนาํ
ความรู้เหล่านัDนมาพิจารณาให้เชื1อมโยงกนั เพื1อประกอบการ วางแผน และความระมดัระวงัใน
ขัDนตอนปฏิบติั  ธุรกิจไม่เพียงแค่มีความทกัษะในการบริหารแบบวนัต่อวนั แต่ตอ้งแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ จากลูกคา้ ตลาด และผูที้1มีประสบการณ์  “คุณธรรม” มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความ
ซื1อสัตยสุ์จริต นั1นคือซื1อสัตยต่์อตนเอง ต่อธุรกิจ และต่อการดาํเนินธุรกิจกบัคนภายนอก ซึ1 ง 3 ห่วง 
และ 2 เงื1อนไข จะทาํใหเ้กิดความสมดุลและย ั1งยนืในการบริหารและพฒันาในทุกระดบั  

และเพื1อให้มีตวัอยา่งของการนาํไปใชข้องโมเดลการขบัเคลื1อนนีD  จึงไดว้ิเคราะห์ส่วน
ของกระบวนการพฒันา SME ภาคการคา้และการบริการ เพื1อเป็นประโยชน์ต่อ SME ที1จะนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นขบัเคลื1อนองคก์รธุรกิจตนเอง   
โมเดลการขับเคลื�อนการค้า 4.0 (Trade 4.0)  

การขบัเคลื1อนการคา้ 4.0 คือการมุ่งสร้าง Smart Trade Platform ดว้ยการพฒันา
มาตรฐานสินคา้ และพฒันาความสะดวกทางการคา้ โดยการสร้างความเขม้แข็งจากภายใน คือ การ
สร้างที1ตวัผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Driven Proposition) สร้างนวตักรรม (Innovation Driven 
Proposition) และสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและเครือข่าย (Community Driven Proposition) เพื1อ
สร้างการคา้ในทอ้งถิ1น การจา้งงานในทอ้งถิ1น ก่อให้เกิดพลงัในทอ้งถิ1น (Local Empowerment) นั1น
หมายถึง SME เติบโตดว้ยพลงัของตนเอง และสามารถขยายตลาดในต่างประเทศได ้โดยผา่นการคา้
แบบไร้พรมแดน (Borderless) หรือ IDE Platform ที1เชื1อมต่อประเทศอื1นๆบนโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
โดยความเข้มแข็งจากภายในและการบริหารงานนัD น บรรจุหลักคิดของปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และให้ 5 กลุ่มผูมี้ส่วนเกี1ยวข้อง (Stakeholders) ในวงจร อันได้แก่ ผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurs) ภาครัฐ (Government) ภาคเอกชน (Corporate) ภาคเงินทุน (Risk Capital) และ
มหาวทิยาลยั (University) เป็นผูข้บัเคลื1อน 
โมเดลการขับเคลื�อนภาคการบริการ สู่ 4.0 

การขบัเคลื1อนภาคการบริการ สู่ 4.0 นัDน มีกลไกการขบัเคลื1อนที1สร้างความเขม้แข็ง
จากภายใน และเชื1อมโลกภายนอกเหมือนการคา้ 4.0 เช่นกนั และหวัใจในการขบัเคลื1อน คือ ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และ ขบัเคลื1อนด้วยกลไกของ 5 กลุ่มผูมี้ส่วนเกี1ยวข้อง (Stakeholders) 
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หากแต่วิธีการของการสร้างความเขม้แข็งภายในนัDน มีความแตกต่างจากการคา้ นั1นคือการสร้าง
ความเข้มแข็งภายในมาจาก ความเป็นไทย (Thainess) และการสร้าง“มาตรฐานการบริการ 
(Standard)” ที1มีความเป็นไทย เติมเสน่ห์ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์และเชื1อมต่อโลกภายนอก ดว้ยกล
ยุทธ์การส่งออกความเป็นไทย ผ่านสื1อต่างๆ สร้างเนืDอหา (Content) ที1ชูจุดเด่นผ่านสื1อต่างๆ เพื1อ
สร้างการจดจาํและการเขา้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของความเป็นไทยและการบริการของไทย และผู ้
เสพสื1อสามารถเขา้ถึงเนืDอหาของสื1อไดอ้ย่างลึกซึD ง ซึ1 งการดาํเนินการผลกัดนั Service 4.0 นีD  ตอ้ง
ดาํเนินการร่วมกบัหลายภาคส่วน เพื1อที1จะกลไกหมุนไปพร้อมๆกนั นั1นคือดาํเนินการผ่านกลไก
ของ 5 กลุ่มผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง (Stakeholders) ในวงจร อนัได้แก่ ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) 
ภาครัฐ (Government) ภาคเอกชน (Corporate) ภาคเงินทุน (Risk Capital) และมหาวิทยาลยั 
(University)  

ตามวตัถุประสงคข์อ้ที1 3 เพื1อเสนอแนะแนวความคิดและโมเดลการพฒันา  SME ไทย 
เพื1อนาํพาธุรกิจไปสู่ Thailand 4.0 อยา่งมั1นคง มั1งคั1ง และย ั1งยนื 

ผูจ้ดัทาํวิจยั ขอเสนอแนะแนวความคิดเป็นแนวทางในการขบัเคลื1อนเชิงกลยุทธ์ โดย 
เป็นกลยุทธ์นีD มีพืDนฐานมาจากโมเดลที1ไดเ้สนอในวตัถุประสงคข์อ้ที1 2  ประกอบดว้ย 3 เรื1อง หนึ1 ง 
การนอ้มนาํ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” สู่ การบริหารธุรกิจและการพฒันาองค์กร สอง การ
สร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ที1จะเป็นกลไก 5 กลุ่มผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง (Stakeholders) และสาม 
วเิคราะห์องคก์ร SME ดว้ยหลกัการวเิคราะห์ “SOAR” แทน “SWOT” 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหัวใจของการขบัเคลื1อน SME สู่ Thailand 4.0 
เพราะปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสร้างจิตสํานึกและสร้างฐานทางความคิด (Mindset) 
ของผูป้ระกอบการที1จะนาํธุรกิจไปสู่แนวทางการบริหารธุรกิจให้มีความสมดุลและย ั1งยืน สามารถ
สรุปแนวคิดของการเปลี1ยนจาก SME สู่ SME นวตักรรม ดงันีD   

- การเปลี1ยนจากเป้าหมาย Profit Maximization เป็น Profit Optimization  
- การเปลี1ยนจากมุ่งเติบโตแบบ Individual growth เป็น Collaborative growth  
- การเปลี1ยนจากการใชมุ้มมองของบริษทั เป็น มุมมองของลูกคา้  
- การเปลี1ยนแนวทางการดําเนินธุรกิจตนเองสู่การเป้าหมายมุ่งผลลัพธ์ (result-

oriented) เป็นสาํคญั 
ซึ1 งการปรับเปลี1ยนทางความคิดนีD  สามารถดาํเนินดว้ยการจดั “Incubation Forum หรือ 

วงสนทนาแห่งการแลกเปลี1ยน”  ซึ1 งเป็นกระบวนการเปิดทศันคติของแต่ละท่าน มุมมองแนวคิด 
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และปัญหาที1พบเจอในการดาํเนินธุรกิจ ผา่นวงสนทนา เพื1อให้มีการสะทอ้นกลบัในอีกแง่มุม เพื1อ
ปรับมุมมองและแนวคิด  

 และเมื1อ SME คน้พบจุดแข็งและสร้างจุดแข็งสู่ความเขม้แข็งแลว้ สามารถส่งออกจุด
แข็งของไทยไปสู่โลก ด้วยกลยุทธ์ต่างๆ และขบัเคลื1อนดว้ยการดาํเนินการผ่าน 5 กลุ่มผูมี้ส่วน
เกี1ยวข้อง (Stakeholders) อันได้แก่ ผู ้ประกอบการ (Entrepreneurs) ภาครัฐ (Government) 
ภาคเอกชน (Corporate) ภาคเงินทุน (Risk Capital) และมหาวิทยาลยั (University) ผูจ้ดัทาํวิจยัขอ
เสนอวา่ใน 5 กลุ่มผูมี้ส่วนเกี1ยวขอ้ง (Stakeholders) นีDตอ้งมีคนที1เป็น “ผูน้าํ (Champion)” ที1จะนาํพา
กลไกการขับเคลื1อนไปสู่เป้าหมาย ซึ1 งกลไกการขับเคลื1อนนีD  จะเป็นการขับเคลื1อนตัD งแต่
ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค ระดบัจงัหวดัและระดบัชุมชน ซึ1 งในแต่ละบริบทของแต่ละระดบัแต่ละ
ที1 ตอ้งมีบุคคลที1เป็นแกนในการขบัเคลื1อนระบบกลไกนีD  ซึ1 งผูน้าํ (Champion) ในกลไก 5 กลุ่มผูมี้
ส่วนเกี1ยวขอ้ง (Stakeholders)  

ปัจจุบนันีDองคก์รไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ SWOT ซึ1 งเป็นการมองทัDงเชิงบวก (Positive) และ 
เชิงลบ (Negative) นั1นคือเชิงบวกคือ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส(Opportunities) และเชิงลบ คือ 
จุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) ซึ1 งในการวเิคราะห์ SWOT นีD เมื1อ SME พบจุดอ่อน ก็
จะหาทางออกโดยการแกไ้ขจุดอ่อนและหวงัวา่การแกไ้ขจุดอ่อนจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมายที1
วางไวไ้ด ้แต่ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัที1มีการเปลี1ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์สถานการณ์
อาจจะไม่ทนัต่อการเปลี1ยนแปลง และเมื1อ SME พบจุดอ่อนและมุ่งหวงัที1จะแกไ้ข จะทาํให้พลาด
การสร้างจุดแข็งและแสวงหาโอกาส ดงันัDน ผูจ้ดัทาํวิจยัจึงขอเสนอการวิเคราะห์องคก์ร SME ดว้ย 
“SOAR” แทน SWOT ซึ1 ง SOAR ประกอบด้วย การหาจุดแข็ง (Strengths) การแสวงหาโอกาส 
(Opportunities) การขบัเคลื1อนดว้ยเป้าหมายและแรงบนัดาลใจ (Aspirations) การนาํพาไปสู่ผลลพัธ์ 
(Results)เมื1อมีเป้าหมายยอ่มตอ้งสร้างเครื1องมือในการวดัวา่ตนเองและองค์กรธุรกิจไดด้าํเนินการ
ไปสู่ผลลัพธ์ในแต่ละขัDนอย่างไร เพื1อนําตนเองและองค์กรไปสู่เป้าหมายที1ต้องการ และการ
วิเคราะห์องค์กร SME ดว้ย “SOAR” นัDน เป็นการมุ่งสร้างสรรค์คุณค่า (Value Creation) ให้กบั
องคก์รธุรกิจใหเ้กิดขึDน  

ทัDงนีDขอสรุปภาพแนวความคิดการพฒันา SME ไทย เพื1อนาํพาธุรกิจไปสู่ Thailand 4.0 
อยา่งมั1นคง มั1งคั1ง และย ั1งยนื ดงัตารางดงันีD   
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ขอ้เสนอแนะ เป้าหมาย กิจกรรม  

 “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หวัใจการ
ขบัเคลื1อนสู่ Thailand 
4.0 

สร้างรากฐานองคก์รธุรกิจให้มี
ความมั1นคง มั1งคั1ง และย ั1งยนื 
ดว้ยการนอ้มนาํปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (3 ห่วง 2 
เงื1อนไข) เพื1อให ้SME มีความ
เขม้แขง็และมีพลงัในการ
ขบัเคลื1อนดว้ยตวัเอง 

• การใหค้วามรู้ในการนอ้มนาํ 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ใชใ้นองคก์ร เพื1อใหอ้งคก์รเห็น
คุณค่าของการปรับใช ้

• สื1อสารและเผยแพร่ Best 
Practices เพื1อเป็นตวัอยา่งให้แก่ 
SME ในการไปประยกุตใ์ชก้บั
องคก์ร 

• จดั “Incubation Forum หรือ วง
สนทนาแห่งการแลกเปลี1ยน” 
โดยการสร้างทีมที1ปรึกษา SME 
Mentor  

สร้างระบบนิเวศ  
5 กลุ่มผูมี้ส่วน
เกี1ยวขอ้ง  
(5 Stakeholders) 

สร้างกลจกัรในการขบัเคลื1อน 
Thailand 4.0 ผา่น 5 กลุ่มผูมี้
ส่วนเกี1ยวขอ้ง (Stakeholders) ที1 
เป็นแกนประสานความร่วมมือ
ทัDงที1จะเชื1อมโยงกลไกทัDงหมด
เขา้ดว้ยกนั และเป็นเสมือน
เครื1องยนตข์บัเคลื1อน
องคป์ระกอบทัDงหมดสู่เป้าหมาย 
Thailand 4.0   

• สร้างระบบนิเวศ 5 กลุ่มผูมี้ส่วน
เกี1ยวขอ้ง (Stakeholders) 
ระดบัประเทศ ภูมิภาค จงัหวดั 
ชุมชน หรือกลุ่มธุรกิจ โดยมุ่ง
เป้าหมายเพื1อสร้างสังคม
นวตักรรม 

• สร้างผูน้าํ (Champion) ในระบบ
นิเวศ  

• สร้างแกนหลกัที1จะเป็นผูใ้ห้องค์
ความรู้แก่ ผูน้าํ (Champion) โดย
ใหแ้นวทางในการพฒันาและ
สร้างพืDนที1ในการแลกเปลี1ยน
มุมมองใหแ้ก่ ผูน้าํ (Champion)  

• ใหค้วามรู้และแนวทางแก่ผูน้าํ 
(Champion) และกลุ่มคนใน 5 
Stakeholders ถึงบทบาทของแต่
ละ Stakeholders ที1จะขบัเคลื1อน 
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ขอ้เสนอแนะ เป้าหมาย กิจกรรม  

  ร่วมกนั 

• ริเริ1มการพฒันาระบบนิเวศโดย 
สร้างแกนหลกัและผูน้าํ 
(Champion) และทาํ Pilot 
Project เพื1อเป็นตน้แบบ โดยเริ1ม
จากภาคเอกชน อาทิ หอการคา้
ไทย 

• สร้างทีมที1ปรึกษาเพื1อเป็นโคช้
ในการขบัเคลื1อนระบบนิเวศใน
แต่ละระบบ 

การวเิคราะห์องคก์ร 
SME ดว้ย “SOAR” 
Strengths  
Opportunities 
Aspirations 
Results  
 

สร้างแนวทางการขบัเคลื1อน
ใหแ้ก่ SME โดยมุ่งสร้างความ
เขม้แขง็และแสวงหาโอกาส 
สร้างเป้าหมาย และมุ่งสู่ผลลพัธ์ 

• ทาํการอบรมและใหแ้นวทางใน
การ วเิคราะห์องคก์ร SME ดว้ย 
“SOAR” 

• ทาํสื1อ ที1ใหค้วามเขา้ใจในการ
นาํไปปรับใชแ้ก่ SME  

• สนบัสนุน SME ใหมี้ SME 
Journey ของตนเอง เริ1มจากปรับ 
Mindset->ทาํแผน SOAR-> 
สร้าง competitiveness & 
connectivity-> ประเมินตนเอง -
> ปรับปรุงตนเอง  

 


