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บทคัดย่อ 
เร่ือง การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
ลักษณะวิชา ยุทธศาสตร์ 
ผู้วิจัย นายประศักด์ิ  บัณฑุนาค  หลักสูตร  วปอ.  รุ่นท่ี  59 

 การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  เป็นเครื่องมือ
ส าคัญท่ีจะน าพาให้ประชาชนอยู่ร่วมกันเกิดความผาสุก  เป็นเป้าประสงค์แห่งชาติ  ตามยุทธศาสตร์  
มั่นคง  มั่งคั่ง  ยั่งยืน  ในระยะ 20 ปี  จากทฤษฎีธรรมาภิบาลก าหนดกิจกรรมและเป้าหมายให้ภาครัฐ 
20 กระทรวงใช้เป็นกรอบแนวคิดการปฏิบัติราชการ  น าไปประกอบกับ 6 ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก  
ผลักดันให้เกิดโครงการ  แต่จะด าเนินการไปไม่ได้ผลดีตามเป้าหมาย  ถูกเบ่ียงเบนไม่คุ้มค่าการลงทุน  
มีความล่าช้า  มีข้อขัดแย้ง  เพราะประชาชนไม่ได้เข้าร่วม  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมรับ
ผลประโยชน์  ประชาชนและภาครัฐไม่ได้เรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกัน น าพาประเทศชาติ  แม้ว่าจะมี    
ตัวบทบัญญัติให้ภาครัฐท าการเปิดระบบราชการ  แต่ขาดรูปแบบหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการ    
กรมทางหลวงชนบทเป็นหน่วยงานท่ีให้ความส าคัญกับเครื่องมือนี้ตั้งแต่ก่อตั้งกรม ในปี พ.ศ. 2545  
ได้ท าการปรับปรุงกิจกรรมการเปิดระบบมาโดยตลอด  แต่พบว่ายังขาดการตระหนักถึงหลักคิด  
หลักการ  มีการด าเนินการตามรูปแบบท่ีขาดการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเชิงคุณภาพผสมกับเชิงปริมาณ จัดท าเป็นหลักเกณฑ์การเปิดระบบ
ราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  ให้กิจกรรมการวิเคราะห์ประเมินท่ีง่ายต่อการปฏิบัติ    
ด้วยความคาดหวังและเช่ือมั่นว่าจะเกิดการเรียนรู้  เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม  ในโครงการของ   
กรมทางหลวงชนบท  เกิดผลสัมฤทธ์ิ เป็นความผาสุกตามเป้าประสงค์แห่งชาติสืบไป 
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ค ำน ำ 

 เอกสารวิจัยเรื่อง  “การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหาร”  ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นท่ี 59 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางและสภาพการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
แผ่นดินแล้ว และจัดท าข้อเสนอหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้ได้มาซ่ึงเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
ท่ีจะท าให้ความคิดของผู้ปฏิบัติเปล่ียนแปลง  ตระหนักถึงเหตุและผลท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้
เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างปรองดองกับทุกโครงการ/กิจกรรมท่ีภาครัฐจะด าเนินการต่อไป 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางและ
สภาพการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน ในอนาคต ให้เกิด
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน รวมถึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจท่ัวไป 
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                                                    นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                            หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี 59 
                                                                                     ผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปญัหำ 

 การบริหารราชการแผ่นดิน มีพัฒนาการมาโดยตลอด จากประวัติศาสตร์ความเป็นชุมชน 
ความเป็นบ้านเมือง  ความเป็นประเทศ  เพื่อให้ชุมชนและประเทศด ารงอยู่ด้วยความผาสุก         
ตามสภาวะแวดล้อม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  แต่โลกและประเทศมีการเจริญเติบโต  ประชาชน    
มีองค์ความรู้และมีการแสดงออกกันในโลกไซเบอร์  ส่งผลให้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนทวี
ความเข้มข้นมากขึ้น  เก่ียวพันกับการบริหารราชการแผ่นดิน  ซ่ึงก่อนหน้านี้รัฐเป็นผู้หยิบยื่นให้      
จึงต้องแปรเปล่ียนเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนก่อนด าเนินการ ในรูปแบบต่าง ๆ  
อาทิเช่น  กล่องรับฟังความคิดเห็น  การเปิดเวทีประชาคม  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การระดม
ความคิดเห็น  การลงมติ  ท้ังท่ีไม่เป็นข้อกฎหมายและท่ีเป็นข้อกฎหมาย  ท่ีให้ภาครัฐต้องด าเนินการ
ขั้นต่ าว่าได้ท าแล้ว 
 ในปี พ.ศ. 2545  มีการปฏิรูประบบราชการ จัดโครงสร้างกระทรวง  ทบวง  กรม ขึ้นใหม่  
มีการบังคับใช้กฎหมายให้การบริหารราชการแผ่นดิน ใช้แนวคิดธรรมาภิบาล  ก าหนดตัวช้ีวัด  โดยใช้
ยุทธศาสตร์เป็นกลไกการขับเคล่ือนทุกรูปแบบ  รวมถึงการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นเจ้าภาพกลาง
ให้ภาครัฐ 20 กระทรวง น าไปปฏิบัติ 
 แต่ด้วยข้อจ ากัดท่ีมีอยู่  จึงท าให้ผล (Output)  แสดงตัวแตกต่างกันมาก  ด้วยเหตุผล
การบริหารราชการแผ่นดินท่ีปรากฏท่ัวไป  อาทิเช่น 

ก. องค์ความรู้ในหลักการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดิน 

ข. ตัวช้ีวัด ท่ีไม่ ส่ือถึงบริบทของแต่ละหน่วยงานท่ีจะท าการเปิดระบบราชการให้      
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 

ค. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร  เพื่อการบริหารจัดการเครื่องมือการเปิดระบบราชการให้
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 

ง. ขาดหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดิน 
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 นอกจากส านักงาน ก.พ.ร . เป็นหน่วยงานเจ้าภาพกลางในการขับเค ล่ือนแล้ว    
หน่วยงานตรวจสอบท้ัง ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม    
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  ก็มีส่วนเป็นหน่วยงานเจ้าภาพกลางในการขับเคล่ือนด้วย ในแนวคิด 
“ความโปร่งใส”  เมื่อพิจารณาควบรวมแนวคิดแล้วน าไปแปลงสู่การปฏิบัติเป็นหัวใจส าคัญคือ  
“ความจริงใจ”  มุ่ง สู่ค่านิยมและวัฒนธรรมการปฏิบัติราชการ เพื่อความผาสุกของประชาชน        
ตามรอยพระยุคลบาทของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี
จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร รัชการท่ี 9 แห่งราชวงศ์จักรี ราชอาณาจักรไทย 
เป็นปฐมราชโองการ 
 ส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลการมีส่วนร่วมประเภทต่าง ๆ    
จากข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2559  รวม 69 รางวัล เป็นหน่วยงานเดิม ๆ ซ้ า ๆ แต่มากกว่า 100 
หน่วยงาน ยังไม่สามารถผลักดันให้มีการปฏิบัติราชการได้ตามเกณฑ์ขั้นต่ าของส านักงาน ก.พ.ร. 
 กรมทางหลวงชนบท เป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ เมื่อคราวปฏิรูประบบราชการในปี  
พ.ศ. 2545  รวมภารกิจและทรัพยากรด้านการสร้างและบ ารุงรักษาทางและสะพาน ของกรมโยธาธิการ
และกรมการเร่งรัดพัฒนาชนบท  จากกระทรวงมหาดไทย สู่กระทรวงคมนาคม  จวบปัจจุบันมีอธิบดี 
7 ท่าน  ซ่ึงท่านอธิบดีและผู้บริหารกรมให้ความส าคัญกับการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชน    
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน  ได้รับรางวัลการมีส่วนร่วมจากส านักงาน ก.พ.ร. 
ต่อเนื่องทุกปีมาโดยตลอด  เพราะเล็งเห็นว่า การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารราชการแผ่นดินนี้ จะสนองตอบความต้องการของสาธารณะ  เป็นพื้นฐานความผาสุก
ของประชาชน  เป็นท่ียอมรับของประชาชนโดยมากเป็นท่ีตั้ง  กอปรเป็นผลประโยชน์แห่งชาติ  
บางครั้งประชาชนกลุ่มน้อยต่อต้าน  เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ  ท าให้รัฐหรือชุมชนเสีย
โอกาสท่ีจะได้รับผลในเร็ววัน  และด้วยความเช่ือว่าการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน จะเป็นเกราะป้องกันไม่ให้วาระซ่อนเร้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการ
ประพฤติโดยมิชอบ  ซุกซ่อนอยู่ในโครงการ  ผู้วิจัยในฐานะ Chief  Change  Officer  (CCO)  ของ  
กรมทางหลวงชนบท ให้ความมุ่งมั่นท่ีจะวิจัยให้เกิดหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน  เป็นกุญแจส าคัญ (KSF) ในการแก้ไขปัญหาการน า
ยุทธศาสตร์ไปแปลงสู่การปฏิบัติได้โดยง่าย (Simplified To Practice) ตามบริบทและข้อจ ากัด     
ทุกด้านทรัพยากรของหน่วยงาน สนองตอบยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมโดยเร็ว 
 กรมทางหลวงชนบท  จัดท ากระบวนการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม  เป็นรูปธรรมชัดเจน  กล่าวคือการเปิดเวทีประชาคมก่อนเริ่มก่อสร้างให้ผู้น าท้อง ถิ่น      
ท่านนายก อบต.  ท่านนายก เทศบาลฯ  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  นัดหมายประชาชนเข้าร่วมรับรู้โครงการ  
มีการชี้แจงโครงการ  มีการตอบค าถามและประเมินผลความพึงพอใจ  ในบางครั้งได้รับการร้องขอ
ขยับต าแหน่งท่อลอดระบายน้ า  ซ่ึงกระท าได้ แต่ในบางครั้งประชาชนให้เช่ือมทางเข้าบ้าน ไม่สามารถ
กระท าได้ เพราะเป็นเนื้องานเกิดกว่าสัญญาจ้างเหมา  แล้วให้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU)  ร่วมกัน 3 ฝ่าย คือกรมทางหลวงชนบท  ผู้แทนประชาชนหลายคน  และผู้รับจ้าง  
มุ่งสู่การด าเนินการหลังการรับฟังความคิดเห็น  ซ่ึงขณะท าการก่อสร้างก็มีแผ่นพับให้ภาคประชาชน
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ตรวจสอบว่าผู้รับจ้างได้ท างานด้วยเทคนิคทางช่างท่ีเป็นตามหลักวิชาการหรือไม่  พร้อมกับประเมิน
ความพึงพอใจ  ผู้วิจัยเป็นผู้ก ากับนโยบายได้ท าการประเมินพบว่า 
 1. การนัดหมายประชาชนผ่านผู้น าท้องถิ่นนั้น  ขาดประชาชนท่ีท างานนอกสายทาง 
 2. การจัดเวทีประชาคม ด าเนินการเฉพาะโครงการที่มีมูลค่ามากกว่า 2 ล้านบาท ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ให้ท าการประกวดราคา  
โครงการที่สอบราคาไม่เกิน 2 ล้านบาท ไม่ได้ท าการเปิดระบบราชการ 
 3. เฉพาะโครงการท่ีบริษัทท่ีปรึกษาท าการส ารวจออกแบบ  เป็นโครงการขนาดใหญ่  
ขาดรูปแบบการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจริง  ไม่ได้จัด Focus Group ถูกต่อต้าน 
 4. โครงการที่ไม่ได้จ้างบริษัทท่ีปรึกษาส ารวจออกแบบ  เจ้าหน้าท่ีกรมไม่ได้เปิดระบบ
ราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  ซ่ึงตามนโยบายของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พลเอก
ประยุทธ์  จันทร์โอชา)  ได้ส่ังการว่าภาครัฐต้องให้ประชาชนรับรู้และมีความเข้าใจโครงการ  ฉะนั้น
กรมทางหลวงชนบทจึงต้องค้นหาวิธีด าเนินการ  จัดท าเป็นกระบวนการขึ้นใหม่ ให้มีการวิเคราะห์ทุก
โครงการ  ตั้งแต่การส ารวจออกแบบ  ก่อนการก่อสร้าง  ขณะก่อสร่าง  และภายหลังการก่อสร้าง  
เพื่อก าหนดระดับการมีส่วนร่วมและเทคนิคการมีส่วนร่วม  มุ่งสู่การให้ข้อมูลข่าวสารเชิงรุก (มิใช่การ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีเป็นเพียงเชิงรับเท่านั้น)  และรับ
ฟังประเด็น  ท าความเข้าใจให้เข้าใจ  หาข้อยุติ  ร่วมตัดสินใจอย่างจริงใจ  แสดงออกถึงความโปร่งใส
ให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากโครงการ  เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างมั่นคง ยั่งยืน      
เป็นความส าคัญท่ีจะต้องวิจัย สร้าง Innovation ให้ง่ายต่อการปฏิบัติและมีการปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางและสภาพการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการแผ่นดินแล้ว 
 2. จัดท าข้อเสนอหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการแผ่นดิน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ทัศนะของผู้บริหารองค์กร และทัศนะของ
ผู้ปฏิบัติงานจริง เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เอกสารวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ด้วยการ
สัมภาษณ์ทัศนะการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของผู้บริหารองค์กร เพื่อให้ได้
ทราบถึง Output Efficienct กับ Outcome Effective  เพื่อวิเคราะห์ประเมินการเปิดระบบราชการ
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมปัจจุบันและ 
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  1.2  การวิจัยครั้งนี้ จะท าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการ
ทอดแบบสอบถามไปยังผู้ปฏิบัติงานจริงของกรมทางหลวงชนบท  เพื่อให้ได้ทราบถึง Output 
Efficienct กับ Outcome Effective เพื่อประเมินความเข้าใจหลักการ แนวคิด และเกณฑ์การเปิด
ระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  2.1  สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานกลาง   ผู้ตรวจส านักนายกรัฐมนตรี 
   สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานภายในกระทรวงคมนาคม 
   สัมภาษณ์ผู้บริหารต่างกระทรวง 
   สัมภาษณ์ผู้บริหารเอกชน 
   รวม  15  ท่าน 
  2.2  ทอดแบบสอบถามไปยังผู้ปฏิบัติ 
   ผู้อ านวยการส านักงานทางหลวงชนบทท่ี 1 – 18 
   ผู้อ านวยการส านักส่วนกลาง/ผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 
   ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบท/ ผู้อ านวยการกลุ่ม/ส่วนภูมิภาค 
   ผู้อ านวยการหมวดบ ารุงทางหลวงชนบท 
   รวม  69  ท่าน จาก 204 ท่าน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2560 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2560 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และ
เชิงปริมาณ (Quantilitative Research)  โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ 

การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจะเน้นไปท่ีแนวทางแห่งชาติ  ท่ีตราออกมาเป็นกฎหมาย
ทุกฉบับ  เพื่อวิเคราะห์แนวทางและหลักเกณฑ์ท่ีเป็นข้อส่ังการให้ทุกส่วนราชการน าไปแปลงสู่การปฏิบัติและ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ 
   การศึกษาข้อมูลปฐมภูมินี้  มุ่งไปท่ีสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรหลากหลาย  
เพื่อวิเคราะห์ผลสะท้อนว่าแนวทางและหลักเกณฑ์ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 2. การรวบรวมข้อมูล (เชิงปริมาณ) 
  การศึกษาจะมุ่งไปเฉพาะกลุ่มปฏิบัติการของกรมทางหลวงชนบท ระดับผู้อ านวยการ
ระดับต้น และระดับสูง  เพื่อวิเคราะห์ผลสะท้อนว่าข้อส่ังการ แนวทาง และหลักเกณฑ์ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลัก 
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  ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็นสองส่วนท่ีต่อเนื่องกัน จึงน ามาวิเคราะห์ในภาพรวม 
  ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะท าให้ทราบผลท่ีสนองตอบวัตถุประสงค์     
ข้อท่ี 7 ว่าแนวทางและสภาพการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินเป็นอย่างไร 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ จะท าให้เกิดการวิเคราะห์  วางแผนท่ีสนองตอบวัตถุประสงค์    
ข้อท่ี 2 เป็นหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
แผ่นดินเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ท าให้ทราบว่าภาคประชาชนมีแนวทางการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 
 2. ท าให้ทราบถึงข้อเสนอหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามา      
มีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 
 เกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท่ีจะท าให้ Mindset ของ
ผู้ปฏิบัติเปล่ียนแปลง  ตระหนักถึงเหตุและผลท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน
อย่างปรองดองกับทุกโครงการ/กิจกรรมท่ีภาครัฐจะด าเนินการต่อไป 

ค ำจ ำกดัควำม 

เกณฑ์  หมายถึง อนุกรมของกิจกรรมท่ีจะต้องน ามาปฏิบัติด้วยแนวคิดของ
การมีแต่ละกิจกรรมนั้น เป็นล าดับ  เป็นขั้น  เป็นตอน   
ท่ีชัดเจน  เข้าใจง่าย  ปฏิบัติได้ถูกต้อง 

การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 หมายถึง การบริหารราชการท่ีน า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 

ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 
การตัดสินใจ  การด าเนินงาน  และการประเมินผล 

การปรองดอง   หมายถึง   การจัดการความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมท่ีเคย
แตกแยก  ต่อสู้  และปะทะกัน ท้ังในระดับความคิดและ 
ในระดับการใช้ความรุนแรงทางกายภาพในการตกลง 
เพื่อเข้า สู่การเจรจาสันติภาพ (Peace Talk) ระหว่าง 
กลุ่มต่าง ๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรง 

การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน   หมายถึง   กิจกรรมท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชนทุกคนในสังคม 
  ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นพิจารณา  ได้ร่วมกันแสดงความเห็น 
  อย่างสันติวิธี  ด้วยเหตุและผลเป็นท่ียุติ  น าผลมาปฏิบัติ 
  ร่วมกันตามท่ีข้อยุตินั้นก าหนด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   หมายถึง   บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ/ 
  กิจกรรม ท่ีน ามาเป็นประเด็นหารือ 



 
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
 การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 จะครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับ แนวความคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีล าดับการทบทวนวรรณกรรมดังนี้  

 1. แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาล 
 2. ทฤษฎีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
   2.1 หลักการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
   2.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3. บทบัญญัติ ข้อกฎหมาย และระเบียบเก่ียวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  5. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 
  6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี “ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน        
พ.ศ. 2548”  
  7. วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
  8. การด าเนินการหลังการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
  9. ผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
  10. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  11. สรุป 

แนวคิดเร่ืองหลักธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะ
โลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี
มากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน 
 ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บน
หลักการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความ
รับผิดชอบในส่ิงท่ีได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผิด มี
ศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการและ
ประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้
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ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมท้ังคนด้อยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการ
รับโอกาสต่างๆท่ีประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐ 
 ค าว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากค าว่า “ธรรม” บวกกับ “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) มา
จากค าภาษาอังกฤษว่า good governance โดยค าว่า governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใช้
อ านาจเพื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร good governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) 
จึงเป็นวิธีการที่ดีในการอ านาจ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร (โดย ศาสตราจารย์บวรศักดิ์ 
อุวรรณโณ ได้ท าการให้ค าจ ากัดความส้ันๆนี้ไว้ในการบรรยายนกัศึกษาท่ีสถาบันพระปกเกล้า) อย่างไร
ก็ดี ค าว่า good governance นี้คณะกรรมการบัญญัติศัพท์รัฐศาสตร์ของราชบัณฑิตยสถาน ได้
บัญญัติว่า “ วิธีการปกครองท่ีดี” แต่นักวิชาการบางท่านใช้ค าว่า “ธรรมรัฐแห่งชาติ” (  Boonmi, 
2002) ซ่ึงไม่ตรงกับความหมายในภาษาอังกฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ “ แปลว่า “รัฐท่ีมีธรรม” แต่มีการ
ให้ความหมายโดยทางกรรมการข้าราชการพลเรือนว่า “สุประศาสนการ”ซ่ึงต่อมาศาสตราจารย์บวร
ศักดิ์ อุวรรณโณ ได้น าเสนอค าว่า “ธรรมาภิบาล” (จ านง ทองประเสริฐ, 2545 ) และทางส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ใช้ค าว่า “การบริการกิจการและสังคมท่ีดี” 
ขณะท่ีทางคณะกรรมการพัฒนาระบบงานใช้ค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” ดังปรากฏใน
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและมูลนิธิสถาบันวิจัยกฎหมาย, 2546) อย่างไรก็ตามในท่ีนี้จะขอ
ใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล” 
 ในส่วนของประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างระบบบริหารจัดการท่ีดีให้เกิดขึ้นในสังคมไทย  โดยในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ได้ก าหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจัดการท่ีดี
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาคราชการ 
การสร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชน เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน เพื่อให้เกิดการ
ประสานร่วมมือกันในการพัฒนาประเทศ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 ยังคงให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องกับ
การสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี โดยได้ขยายกรอบการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 
ได้แก่ การสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของ
กลไกตรวจสอบท้ังท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และกลไก
ตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมท้ัง การปลุกจิตส านึกของประชาชนในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานส าคัญของการสร้างระบบบริหารจัดการท่ีดีในสังคมไทย 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีให้
ความส าคัญกับหลักการส าคัญ 6 หลักการดังกล่าวแล้วในท่ีนี้จึงขอน าเสนอรายละเอียดของการพัฒนา
ดัชนีวัด   ธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของหลักการทั้ง 6 หลักการของสถาบันพระปกเกล้า (ถวิลวดี บุรีกุล
และคณะ, 2545) ดังต่อไปนี้ 
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  หลักการส าคัญของธรรมาภิบาล 
    1. ด้านหลักนิติธรรม Rule of Laws 
     หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการ
คือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของ  
ฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง  หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา  หลักความเป็นอิสระของ          
ผู้พิพากษาหลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของ
รัฐธรรมนูญ 
     1. หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของหลักนิติธรรม เพราะ หลักการ
แบ่งแยกอ านาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ 
และการถ่วงดุลอ านาจ 
     2. หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสิทธิใน
เสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิท้ังสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นพื้นฐาน
ของ “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
     3. หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้
กฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายท่ี
ได้รับความเห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝ่ายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใด    
เรื่องหนึ่ง ให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันท่ีจะต้องใช้กฎหมาย
อย่างเท่าเทียมกัน ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันท่ีจะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 
     4. หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักท่ีเรียกร้องให้ ฝ่ายนิติ
บัญญัติหรือฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลัก
ความแน่นอนของกฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 
 
     5. หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าท่ีในทางตุลาการ
ได้โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการ
พิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 
ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 
     6. หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทาง
กฎหมายให้เป็นความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆมิได้ 
     7. หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับ
การยอมรับให้เป็นกฎหมายท่ีอยู่ในล าดับท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายท่ีอยู่
ในล าดับท่ีต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 
    2. หลักด้านหลักคุณธรรม Ethics 
     ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงาน
ปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอรัปช่ัน หรือมีคอรัปช่ันน้อยลง 
คอรัปช่ัน การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย 
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หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปช่ันได้สร้างความเสียหาย
และความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่าง
ร้ายแรง เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ 
     1. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 
     2. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ี
น้อยกว่าหรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
     3. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ี
มากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
     4. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
  ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ
นั้นเป็น การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพ
นิยมโดย เฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
   3. ด้านความโปร่งใส Transparency 
     ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่ง ใส           
ด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ 
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
     1. ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 

1.1 มีการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสอบสวน เป็นต้น 

1.2 โปร่งใส เห็นระบบงานท้ังหมดได้อย่างชัดเจน 
1.3 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 
1.4 มีเจ้าหน้าท่ีมาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
1.5 มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 
1.6 มีฝ่ายบัญชีท่ีเข้มแข็ง 

    2. ความโปร่งใสด้านการให้คุณ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
2.1 มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
2.2 มีค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.3 มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีซ่ือสัตย์ 
2.4 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 

    3. ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
3.1 มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.2 มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 
3.3 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
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3.4 มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.5 หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
3.6 มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 
3.7 มีกระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว 

    4. ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
4.1 ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
4.2 ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือจัดหา การให้สัมปทาน

การออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
4.3 ประชาชน ส่ือมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝ่าย

บริหารโดยวิธีการต่างๆ มากขึ้น 
4.4 มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 

   4. หลักการมีส่วนร่วม Participation 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
รวมท้ังมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของ
รัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสอง
ทาง ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม 

ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็น วิ ธีการ ท่ีง่ าย ท่ี สุดของการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการตัดสินใจ
ของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใดๆ เช่น การ
แถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ 

หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการส าคัญ 4 หลักการคือ 
1. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการตัดสินใจ
ของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว 
การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ 

2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับข้ันท่ีสูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และ
ประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ
การริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกับโครงการต่างๆ แล้วขอความคิดเห็น
จากผู้ฟัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 

3. ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นท่ีสูงกว่าการ
ปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันใน
การตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ ระดับนี้
มักใช้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิใน
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สาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทาง
ประนีประนอมกัน เป็นต้น 

4. ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน 
เป็นระดับข้ันท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับท่ีผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคัญ
และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับท่ีสามารถมีส่วนร่วมได้อย่าง
เต็มท่ี และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5. หลักส านึกรับผิดชอบ Accountability 
     มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเก่ียวกับ
พฤติกรรมได้เท่านั้น ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ รวมท้ังการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมท่ีจะ
รับผิดชอบ ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็น
คุณสมบัติหรือทักษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเครื่องช้ีว่าได้ยอมรับในภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
และน าไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อยดังนี้ 
     1. การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
        การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นส่ิงส าคัญส่ิงแรกของระบบส านึกรับผิดชอบกล่าวคือ 
องค์การจะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจน
ว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 
     2. ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน 
        จากเป้าหมายท่ีได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความ
เข้าใจ ถึงส่ิงท่ีต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาท่ีต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็น
เจ้าของ โครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกันท างาน เพื่อผลิต
ภาพโดยรวมขององค์การ 
     3. การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ 
        ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ อยู่ท่ีความสามารถของ
หน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า    
ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ในองค์การ 
     4. การจัดการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง 
        ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง
มักจะมีการ ต่อต้านการเปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ 
ต่อต้านการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเพื่อให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
     5. การมีแผนการส ารอง 
        ส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ ต้องมี
การวางแผนฟื้นฟู ท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และนโยบายของ 
องค์การ และท่ีส าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ อย่างเปิดเผย 



12 
 

     6. การติดตามและประเมินผลการท างาน 
        องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานท่ี
พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดต้องมีการด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะท่ีผลงานท่ีได้
มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ 
   6. หลักความคุ้มค่า Value for Money 
     หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ส่ิงเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 
ประกอบด้วย 
      1. การประหยัด หมายถึง 
     1.1 การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
     1.2  การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
     1.3  การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 
     1.4  การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 
     1.5  การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 
2.1  มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2  มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2.3  มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 

3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
  3.1  การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
  3.2  การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 
  3.3  การมีการประเมินผลการท างาน 
  3.4  ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า 
  เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานท่ีต้องการ

ใช้หลักการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมี  
ธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
ตลอดจนรวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วในหน่วยงาน เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้าง
ตัวช้ีวัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ ผู้บริหาร
สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากขึ้นได้ 

ทฤษฎีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

   1. หลักการบรหิารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
         การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเรื่องของการท่ีรัฐบาลไม่ควรบริหารงานใน
ลักษณะองค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานด้วยการยึดหลักประชาธิปไตย หลายประเทศในโลกก าลัง
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ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลักการนี้  และมีการยอมรับในแนวทางการท างานท่ียึดหลัก
ประชาธิปไตยมากขึ้น มีการให้ความส าคัญกับเรื่องต่างๆหลายเรื่อง เช่นความสนใจของสาธารณชน 
กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ข้าราชการมีการ
เรียนรู้ เสริมสร้างทักษะใหม่ในการพัฒนานโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย มีการรับรู้ มีการเคารพและ
ยอมรับศักดิ์ศรีของการเป็นพลเมืองมากขึ้น  โดยปกติข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะรู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่ามากขึ้น เมื่อมีการเพิ่มหรือขยายการให้บริการของตนและมีการติดต่อกับประชาชนมากขึ้น 
ผู้บริหารจะรู้สึกว่าตนได้ประโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากขึ้น และจากการบริการมากกว่าการ
ก ากับดูแลเท่านั้น ประชาชนและข้าราชการจึงท างานร่วมกัน และระบุปัญหาและแนวทางแก้ไข
ร่วมกันด้วยทัศนคติท่ีกล่าวมาแล้วเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีดีท่ีก าลังเกิดขึ้น อย่างไรก็ดีเนื่องจากปัญหาในการ
บริหารงานมีความซับซ้อน และทรัพยากรมีจ านวนจ ากัด ท้ังยังมีสาธารณชนคอยวิพากษ์การท างาน
ของข้าราชการอยู่เสมอ หน่วยงานราชการควรจะด าเนินการอย่างไร ค าตอบในเรื่องนี้อาจไม่ง่ายแต่
การยอมรับท่ีจะท างานเพื่อบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจัยท่ีช่วยท า ให้การท างานประสบ
ความส าเร็จได้ ส่ิงท่ียังขาดอยู่คือหลักการท่ีจะแสดงถึงผลของการมีค่านิยมของการให้บริการ
สาธารณะ ท่ีผ่านมาก็มีการเคล่ือนไหวเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงการท างานของหน่วยงานราชการอยู่
มาก เช่นเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการท างาน การบริหารท่ีมุ่งผลลัพธ์ และการ
บริหารคุณภาพ เป็นส าคัญ อย่างไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจส่ิงท่ีจัดว่ามีค่ามากท่ีสุดก็คือการบริการ
ประชาชน 
  ในช่วงปีพ.ศ. 2539-2540 แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการท่ีดีได้เผยแพร่สู่สังคมไทย 
โดยองค์กรพัฒนาในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารจัดการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้หยิบยกปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการ
มีระบบบริหารจัดการที่ไม่ดีและแนวทางสร้างระบบท่ีดีขึ้นมาเป็นประเด็นในการสร้างความเข้าใจและ
ระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่างๆของสังคมเป็นผลให้ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม
เกิดการตื่นตัวในเรื่องดังกล่าวอย่างกว้างขวาง 
    สาระส าคัญของ NPM 
  สุพิณ  เกชาคุปต์ (2554, หน้า 13) ได้กล่าวถึงสาระส าคัญของ NPM ไว้ดังนี้ 

           1. การเปล่ียนแปลงหลักการบริหารที่เน้น Input และ Process เน้น Output และ  
Outcome 

          2. การสร้างระบบการวัดผลงาน การก าหนดตัวช้ีวัดและมาตรฐาน 
          3.  มีโครงสร้างองค์การท่ีกะทัดรัด แบนราบ เป็นอิสระ แทนความใหญ่โต รุ่มร่าม 
           4. สร้างสายสัมพันธ์แบบสัญญา (จ้าง) มากกว่าสายการบังคับบัญชา 
          5. ใช้กลไกการตลาดในการจดัท าบริการสาธารณะ (แปรรูป, จ้างเหมา) 
           6. เส้นแบ่งระหว่างภาครัฐและเอกชนไม่ชัดเจน เนื่องจากความสัมพันธ์แบบเป็น 

หุ้นส่วนมีมากขึ้น 
           7. ค่านิยม เช่น หลักสากล เสมอภาค มั่นคง ลดความส าคัญให้กับประสิทธิภาพ 
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   ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
   Hood and Katetle (อ้างถึงใน วรัชยา  ศิริวัฒน์, 2551, หน้า 230) ได้ให้ความหมาย
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ใน 2 ลักษณะ คือ (1) ในความหมายอย่างกว้างว่า การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมายไปสู่การ
กระจายอ านาจ (Decentralization) และการสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) และ (2) ใน
ความหมายอย่างแคบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้นท่ีรูปแบบการจัดการท่ีดี 
(Governance Model) ซ่ึงมีความแตกต่างจากการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม (Traditional Public 
Administration)  
  จุมพล  หนิมพานิช (อ้างถึงใน วรัชยา  ศิริวัฒน์, 2551, หน้า 229) กล่าวไว้ว่า 
นักวิชาการได้ใช้ค าท่ีเรียกแนวทางการบริหารจัดการ (Management Approach) หลายค าด้วยกัน 
เช่น Pollitt  ใช้ “การบริหารจัดการนิยม” (Managerialism) Hood ใช้ “การบริหารจัดการภาครัฐ
ใหม”่ (New Public Management) Lan and Rosenbloom ใช้ “การบริหารรัฐกิจท่ีมีพื้นฐานอยู่ท่ี
ระบบตลาด” (Market – Based Public Management) และ Osborne and Gaebler ใช้ “การ
บริหารปกครองแบบผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial Government) เป็นต้น  
   องค์ประกอบหลักของ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
   จุมพล  หนิมพานิช (อ้างถงึใน วรัชยา  ศิริวัฒน์, 2551, หน้า 229) 

1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
   2. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
   3. การก าหนด วัด และให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานท้ังในระดับองค์กรและใน
ระดับบุคคล 
   4. การสร้างระบบสนับสนุนท้ังในด้านบุคลากร  (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน
และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศ)  เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองว่าส่ิงใดควรท า และส่ิงใดควรปล่อยให้เอกชนท าถึงแม้ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะ
ถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูประบบราชการทั่วโลกในปัจจุบัน แต่ในการน าแนวคิดมาปรับใช้ 
ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบัติอย่างละเอียด เพื่อให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ ค่านิยมและ
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ   การจัดการแนวใหม่จึงอยู่ท่ีความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการ
แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรงุในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน อย่างไรก็
ดี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลังท่ีร้ายแรง เพราะวิกฤตการ
คลังเป็นต้นเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  อีก
ท้ัง การปฏิรูประบบราชการยังเป็นหัวใจของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
   ระบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในปัจจุบันจะมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้  
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   1. เป็นระบบราชการที่มีความหลากหลาย แต่ยึดถือค่านิยมหลักเดียวกัน ซ่ึงแตกต่าง
จากระบบราชการในอดีตท่ีพยายามท าทุกอย่างในระบบราชการให้เป็นโหลเดียวกันท้ังหมด 
   2. นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ ให้หมายถึง ระบบคุณธรรมท่ีเน้นให้
ข้าราชการท างานมีประสิทธิผลสูงขึ้นและยอมรับความแตกต่าง  ต่าง ๆ ท่ี เกิดขึ้นจากการมีขีด
ความสามารถท่ีไม่เท่าเทียมกัน ซ่ึงแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีต  ท่ีเน้นการ
ปกป้องสิทธิประโยชน์ตอบแทนให้กับข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกันและมีขีดความสามารถ
แตกต่างกันได้ 
   3. มุ่งเน้นสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเน้นการท างานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและขั้นตอน
การท างานท่ีก าหนดไว้ 
   4. การจ้าง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริมความก้าวหน้าของข้าราชการ เน้น
ท่ีการแสวงหาผู้ท่ีมีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า โดยเปิดโอกาสให้ได้ท างานท่ีมี
ความท้าทาย ซ่ึงตรงกันข้ามกับระบบราชการแบบเดิม ซ่ึงเน้นให้ข้าราชการมีความรู้ความสามารถทาง
เทคนิคท่ีตรงกับต าแหน่งงานเป็นส าคัญ 
   5. มีมุมมองต่อข้าราชการที่มีขีดความสามารถว่า เป็นสินทรัพย์หรือเป็นทุนมนุษย์ท่ี
มีค่าขององค์การ ยิ่งลงทุนให้ได้รับการพัฒนา ยิ่งสามารถท างานสรา้งประโยชน์ให้กับระบบราชการได้
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีมองข้าราชการในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการ
ผลิต รายจ่ายต่าง ๆ เก่ียวกับข้าราชการ จึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีส้ินเปลืองของระบบราชการ 
   6. การจ้างงานมีหลากหลายรูปแบบ มีท้ัง  
   6.1 กลุ่มท่ีเป็นข้าราชการประจ าภายใต้ระบบการจ้างงานจนถึงการเกษียณอายุ   
   6.2 กลุ่มพนักงานราชการหรือพนักงานของรัฐ ภายใต้รูปแบบการจ้างงานตาม
สัญญาจ้างท่ีมีก าหนดระยะเวลาจ้าง  
   6.3  กลุ่มท่ีจ้างเหมาแรงงานมาจากเอกชน เป็นต้น ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการ
แบบเดิม ท่ีมีรูปแบบการจ้างงานแบบเดียว คือ ข้าราชการประจ า ซ่ึงจ้างจนเกษียณอายุราชการ แม้ว่า
จะมีลักษณะการจ้างงานท่ีหลากหลาย แต่ทุกกลุ่มต้องยึดถือค่านิยมหลักของระบบราชการเป็นแบบ
เดียวกัน 
   6.4  ลักษณะการจ้างงานไม่เน้นท่ีความมั่นคงในการจ้างงาน แต่เน้นท่ีผลการ
ปฏิบัติงานถ้าผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับท่ีไม่น่าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจ้างได้ ท้ังนี้เพราะระบบ
ราชการเองก็มีข้อจ ากัดในการหารายได้ไม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงต้องค านึงถึงความสามารถใน
การจ้างงานของภาครัฐเองด้วย ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเน้นความมั่นคงของการจ้างงาน
เป็นหลักท่ีส าคัญ การจ้างงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลักษณะเหมือนกับการให้สังคมสงเคราะห์แก่
ข้าราชการ 
   6.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของ
เป้าหมายขององค์การ ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการในแบบเดิมท่ี
ประเมินตามกิจกรรมการท างานของข้าราชการแต่ละคน 
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   6.6 ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับฝ่ายบริหารอยู่บนพื้นฐานความร่วมมือ
ระหว่างกันในการผลักดันให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกันองค์การก็ใส่ใจความพึงพอใจการ
ท างานของข้าราชการ รวมท้ังการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ซ่ึงแตกต่างจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับฝ่ายบริหาร ภายใต้ระบบราชการแบบเดิม ท่ีมีลักษณะเป็นการ
ท างานตามสายการบังคับบัญชา การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซ่ึงมักก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งในประเด็นต่าง ๆ ระหว่างกัน เช่น ข้าราชการมีเป้าหมายท่ีไม่สอดคล้องกับองค์การ ท าให้เกิด
ข้อพิพาทท่ีต้องแสวงหาแนวทางการแก้ไข 
   6.7 องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ    
มีอ านาจและหน้าท่ีบริหารงานบุคคลได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมท่ีองค์การ
กลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหน้าท่ีงานด้านการบริหารบุคคล เพื่อด าเนินการเองเป็น      
ส่วนใหญ่ 
   2. การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
       การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการเป็นประเด็นท่ี
ได้รับความสนใจมากว่าสามทศวรรษได้มีการก าหนดแนวทางและเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนท่ีต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐท้ังหลายปรับสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมโดยมีการด าเนินการที่ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมกรอบแนวคิดในการมีส่วนร่วมของประชาชนปรากฏอยู่ในกฎหมายหลายฉบับ  
        1. การปฏิรูประบบราชการสู่ระบบเปิด 
           สืบเนื่องจากบทบัญญัติต่า งๆในรั ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ความต้องการของภาคประชาชนสังคม และกระแสแนวคิดท่ีเป็นสากล ในปี พ.ศ. 2545 
รัฐบาลจึง ได้ตรากฎหมายท่ีส าคัญต่อการบริหา รราชการและการพัฒนาระบบราชการ คือ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือเป็นการน าแนวความคิด
เก่ียวกับการปรับระบบราชการให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการเมืองโดยเฉพาะ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาแปลงให้เป็นรูปแบบกฎหมายเพื่อให้เกิดผลใช้บังคับเป็น
การถาวรนอกเหนือจากการก าหนดเจตนารมณ์ของการมุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนและบังเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสามารถวัดผลได้และแนวทางอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น พ.ร.บ . ฉบับนี้ยังได้
ก าหนดให้การปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซ่ึงเป็นมาตรการส าคัญท่ี
ส่งผลให้ส่วนราชการต่างๆ มีความตื่นตัวท่ีจะด าเนินการด้านนี้มากขึ้น 

         ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ขยายแนวปฏิบัติเพิ่มโดยตรา    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546 เพื่อให้       
ส่วนราชการต่างๆยึดถือเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการที่เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดีตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นส าคัญซ่ึงพระราชกฤษฎีกานี้ ในหมวดท่ี 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (3) ได้ก าหนดให้ในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการนั้น ก่อนเริ่มด าเนินการ        
ส่วนราชการนั้นจะต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท าความเข้าใจเพื่อให้
ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้นและ ( 4) ให้ถือเป็นหน้าท่ีของ
ข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชน
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ผู้รับบริการเพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้
เหมาะสม 

  
   2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) 

เพื่อด าเนินการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารระบบท่ีเปิดให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ได้ก าหนดแผนการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ในยุทธศาสตร์ท่ี 7 : การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) ได้แก่ 

ก าหนดมาตรการเงื่อนไขและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการได้
ตระหนักถึงภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม
โดยเฉพาะการให้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการด าเนินงานและการ
รายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและประชาชนท่ัวไป 

วางหลักเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน
การส ารวจความต้องการของประชาชนโดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการท่ีอาจมี
ผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนและควรมีการสรุปรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวเพื่อเผยแพร่และ
เป็นหลักฐานต่อไป 

ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory 
Board) โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ (กรม/จังหวัด/อ าเภอ) เพื่อให้ข้อคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบาย
ของรัฐและระบบการบริหารงานการให้บริการการวางแผนงาน/โครงการ และก าหนดตัวช้ีวัดตลอดจน
การ  วางระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลการด าเนินงานและความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงานราชการ 

ให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีอาสาสมัครภาคประชาชนเข้ามาร่วมท างานกับ
ข้าราชการโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับโครงการพัฒนางานให้บริการสาธารณะบางประเภทหรืองาน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นต้น 

ให้ทุกส่วนราชการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นต่อการแสดงภาระ
รับผิดชอบความโปร่งใสและเปิดเผยเก่ียวกับการปฏิบัติงานลงในเว็บไซต์เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวได้โดยง่าย 

ก าหนดให้ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี    
ส่วนร่วมในระบบราชการเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในการบริหารที่ดีของส่วนราชการ 
   3. กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
     เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่ 7 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 
-พ.ศ. 2550 มีทิศทาง และแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกับการเผยแพร่และการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบราชการจึงได้ศึกษาและก าหนดแนวทางการแปลงยุทธศาสตร์ที่ 7 ให้ละเอียดและชัดเจน
มากขึ้นและได้เสนอให้เป็นกลยุทธ์การพัฒนาระบบราชการไทยสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Governance)ซ่ึงกลยุทธ์และขั้นตอนการด าเนินงานเหล่านี้ได้รับความเห็นชอบจาก
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยสรุปกลยุทธ์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจะ
เน้นการด าเนินการใน 2 ด้าน คือ 

    (1) การพัฒนาจากภายในภาคราชการ ( Inside-out approach) โดยต้อง
ด าเนินการพัฒนาทักษะและความรู้ความเข้าใจกับทุกส่วนราชการท้ังในส่วนกลางและระดับจังหวัด
โดยจะต้องมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานประสานเช่ือมโยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
โดยเฉพาะในระดับประเทศหรือส่วนกลางต้องมีนโยบายชัดเจนท่ีก าหนดให้ส่วนราชการ เช่นการ
ก าหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานในภาคราชการจัดท านโยบายและแนวทางเพื่อการบริหารราชการ
แผ่นดินท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ชัดเจนพัฒนาและสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจน
ทักษะในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้กับข้าราชการระดับต่างๆส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยส านักงาน ก.พ.ร.เป็นองค์กรน าในการส่งเสริมและสนับสนุน
ส่วนราชการให้พัฒนานวัตกรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้ค าปรึกษาส่วนราชการรวมท้ัง
สรรหาส่วนราชการที่มีวิธีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีโดดเด่นเพื่อเป็นหน่วยงานตัวอย่างใน
เรื่องนี้และเผยแพร่แนวทางปฏิบัติท่ีดีแก่ส่วนราชการอ่ืนๆก าหนดหลักการที่ชัดเจนส าหรับการบริหาร
ราชการในระดับจังหวัดให้เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยก าหนดให้การมี
ส่วนร่วมเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในการวัดความส าเร็จของจังหวัดเป็นต้น 

    (2) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in approach) คือ การสร้าง
ศักยภาพและโอกาส (Empowerment and enabling) ให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม เช่น
การเผยแพร่ข้อมูล การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ การเพิ่มขีดความสามารถเพิ่มโอกาสและช่องทาง
ของภาคประชาสังคมและชุมชนท่ีจะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินโดยเฉพาะ
การพัฒนาบริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยส่งเสริมการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้และการได้รับข้อมูลข่าวสารของ ประชาชนเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมจัดท า
หลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้น าในการสร้างเวทีการมีส่วนร่วมในการบริหารระดับต่างๆจัดท าคู่มือการบริหาร
ราชการที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเผยแพร่ให้ส่วนราชการและประชาชนได้รับทราบในวง
กว้างพัฒนากระบวนการเรียนรู้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมโดยจะด าเนินการโครงการน าร่องท้ัง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคพร้อมกับพัฒนาโครงการเวทีประชาชนเพื่อพัฒนาระบบราชการไทยและ
สร้างกลไกเครือข่ายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัดเพื่อผลักดันการพัฒนาระบบราชการสู่การ
บริหารงานในระบบเปิด เป็นต้น 

     การก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาระบบราชการเป็นการบริหารปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีแบ่งออกเป็น 2 ด้านข้างต้นนี้ท าให้แนวทางการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมมีความชัดเจนมากขึ้นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ รวมท้ังภาคประชาชน 
มีความเข้าใจมากขึ้นและส่งผลให้ ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถด าเนินงานพัฒนาต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้นการด าเนินงานพัฒนาด้านนี้จึงเริ่มมีผลท่ีชัดเจนมากขึ้น ในระยะ 2 ปีหลังมากกว่า 2 ปีแรก 

การด าเนินการของส านักงาน ก.พ.ร. 
   ปี พ.ศ. 2552 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและจัดท าเกณฑ์ส าหรับใช้ในการส ารวจ
และประเมินระดับธรรมาภิบาลของส่วนราชการและจังหวัด ซ่ึงมีองค์ประกอบรวม 10 ประเด็น ได้แก่ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การตอบสนอง (Responsiveness) ภาระ
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รับผิดชอบ (Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การมีส่วนร่วม (Participation)      
การกระจายอ านาจ (Decentralization) นิติธรรม (Rule of Law) ความเสมอภาค (Equity) และ
มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  
  ปี พ.ศ. 2553 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการส ารวจสถานการณ์ปฏิบัติราชการตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในหน่วยงานของรัฐ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ากรมจ านวน 46 หน่วยงาน ส่วนราชการระดับ
จังหวัดกระจายท่ัวทุกภูมิภาค จ านวน 19 จังหวัด และ สถาบันอุดมศึกษา 14 หน่วยงาน รวมท้ังส้ิน 
79 หน่วยงาน พบว่า สถานะการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดีในหน่วยงานของรัฐ 10 หลัก ซ่ึงประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วน
ร่วม หลักการกระจายอ านาจ และหลักการมุ่งเน้นฉันทามติ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 

  1) การปฏิบัติราชการท่ีอยู่ในระดับค่อนข้างดีประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ และหลัก
ความเสมอภาค ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าส่วนราชการได้ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติราชการท าหน้าท่ีโดยค านึงถึง
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม มีการด าเนินการในการ
เรียนรู้และรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ  
อ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีรับบริการ รวมถึงจัดช่องการบริการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย    
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ มีระบบงานท่ีเอ้ือต่อการท างานตาม
แผนยุทธศาสตร์ และน าไปสู่การปฏิบัติและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ มีการด าเนินการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ โดยมีการใช้เทคนิคและเครื่องมือในการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติราชการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม 

  2) การปฏิบัติราชการท่ีอยู่ในระดับปานกลางประกอบด้วยหลักการมีส่วนร่วม และ
หลักการกระจายอ านาจ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการยังไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าท่ีควรในการเปิดให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง ร่วมแก้ปัญหาในกระบวนการตัดสินใจต่อการ
จัดบริการของรัฐ การตรวจสอบการท างานของรัฐควรต้องมีการเสริมสร้างศักยภาพของประชาชนให้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารราชการร่วมกับส่วนราชการอย่างครอบคลุมท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น ซ่ึงถือว่า
หลักการมีส่วนร่วมเป็นประเด็นส าคัญในสังคมไทย โดยส่วนราชการต้องให้ความส าคัญและด าเนินการ
อย่างจริงจัง อันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาในสังคมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมท้ังการถ่ายโอนภารกิจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือการให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามาด าเนินการแทนด้วย 

  3) การปฏิบัติราชการท่ีอยู่ในระดับค่อนข้างต่ าคือ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ซ่ึงถือได้ว่า
เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีส่วนราชการต้องให้ความส าคัญมากท่ีสุด เนื่องจากจะเป็นแนวทางส าคัญในการ
สร้างความสมานฉันท์ของสังคมไทย 

   ปี พ.ศ. 2555  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ทบทวนและวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีใหม่ เพื่อให้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมีความ
ง่ายต่อความเข้าใจ สะดวกต่อการจดจ า และการน าไปปฏิบัติ รวมท้ังมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
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กับสภาพบริบทของประเทศไทย ซ่ึงได้น าเอาประเด็นท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องรวมไว้ด้วยกันเป็น
หมวดหมู่ นอกจากนี้ยังได้ให้ความส าคัญในเรื่องของทัศนคติและพฤติกรรมของตัวบุคคลท้ังในระดับ
ผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน โดยเห็นควรให้มีการเพิ่มเติมประเด็นในเรื่องการสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม  
และจริยธรรม อันเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279   
ซ่ึงได้ก าหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภท อันประกอบไปด้วยค่านิยมหลัก 9 ประการ ได้แก่ 

  1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  2. การมีจิตส านึกท่ีด ีซ่ือสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
  3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

  
  4. การยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรมและถูกกฎหมาย 
  5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 
  6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
  7. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ประกอบด้วย 4 
หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   หลักการส าคัญ 4 ประการได้แก่ 
  1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) อัน

ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ(Efficiency) หลักประสิทธิผล(Effectiveness) และหลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness)  

  2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) อันประกอบด้วย หลักภาระ
รับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity) 

  3. ประชารัฐ (Participatory State)อันประกอบด้วย หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) และ หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ ( Participation/Consensus 
Oriented) 

  4.  ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) อัน
ประกอบด้วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
   หลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 

  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผู้ท่ีเก่ียวข้องมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ี
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เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

  หลักการในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น เริ่มมาจากบทเรียนของความ
ล้มเหลวในการพัฒนาชุมชนชนบท ท่ีไม่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพัฒนาแบบยั่งยืน 
ประกอบกับกระแสความคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและในระดับสากล เก่ียวกับเรื่องของการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ท าให้การพัฒนาในยุคหลัง ๆ ได้เน้นประชาชนในชุมชนเป็นเป้าหมายส าคัญ
ของการขับเคล่ือนการพัฒนา และมีส่วนร่วมของประชาชน (Peoples Participation) จึงเป็น
ประเด็นส าคัญในการพัฒนาชุมชน โดยตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 6 เป็น
ต้นมา ได้มีการก าหนดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ค่อนข้างชัดเจน 

  ท้ังนี้  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา  ก็คือ กระบวนการท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างภาครัฐ และภาคีอ่ืน ๆ นอกจากภาครัฐ เช่น ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชน และองค์กรต่าง 
ๆ ให้ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ เพราะการพัฒนาท่ีทรงพลังและยั่งยืนในสังคม
ประชาธิปไตย เกิดจากการพัฒนาท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมแรงร่วมใจใน
การด าเนินการ และร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนา 

ส าหรับแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนนั้น 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซ่ึงหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป จะท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
จะน าไปสู่การพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ โดย 5 ขั้นตอนนั้น ได้แก่ 

1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ สามารถใหค้วามคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2) การมีส่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสินใจ 
3) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตดิตามตรวจสอบ 
5) การมีส่วนร่วมรับประโยชน์ และเป็นเจ้าของนโยบายสาธารณะ 
ท้ังนี้ ในเรื่องของการบริหารภาครัฐได้มีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับ จากการบริหารรัฐกิจ

แบบดั้งเดิมมาสู่การบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมนั้น รูปแบบ
ของการบริหารงานจะเป็นการบริหารภาครัฐเพื่อประชาชน โดยมีแนวคิดการให้บริการสาธารณะคือ 
ผู้บริหารระดับสูง/ผู้บริหารมืออาชีพเป็นผู้ก าหนดแผนงาน นโยบาย จัดสรรทรัพยากร และผลักดันลง
ไปยังผู้บริหารระดับกลาง และผู้ปฏิบัติงาน โดยรับนโยบายไปด าเนินงานให้บริการกับประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมายหลัก ซ่ึงเป็นผู้รับผลประโยชน์จากการท างาน 

ปัจจุบัน การบริหารภาครัฐได้ก้าวสู่การบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ท่ีมีรูปแบบการบริหารงานเป็น การบริหารภาครัฐเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน คือ
การให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ โดยจัดให้มีการบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ีเหมาะสม และใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเช่ือมโยงเข้ามาสู่ แนวคิดการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยน าความต้องการของประชาชนมาเป็นหลักให้ผู้บริหารระดับสูง
ก าหนดยุทธศาสตร์ จัดสรรทรัพยากร แก้ปัญหา ก ากับผลงาน และให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม แล้ว
ผลักดันยุทธศาสตร์สู่ผู้บริหารระดับกลางเพื่อแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ บริหารงานราชการ ก า กับ
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ดูแลผลงาน รวมท้ังพัฒนาองค์กรและงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติส่วนหน้า เป็น Knowledge Workers ท่ี
ให้บริการสาธารณะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย 

ในเวทีสากลนั้น มีสถาบันหนึ่งท่ีมีช่ือว่า International Association for Public 
Participation (IAP2) ซ่ึงเป็นองค์กรนานาชาติท่ีประกอบด้วยตัวแทนจากหลายประเทศท่ัวโลก 
มาร่วมเป็นกรรมการบริหาร และสมาชิกขององค์กร โดยมีหน้าท่ีในการส่งเสริมเรื่องกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึง IAP2 ได้ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ว่า เป็น
กระบวนการที่น าเอาประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือ กระบวนการ
ตัดสินใจร่วมกัน และ ใช้ข้อมูลความเห็นของประชาชนเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจ 

IAP2 ได้ศึกษาและพัฒนากรอบความคิดเก่ียวกับ ระดับของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือ Public Participation Spectrum ซ่ึงประกอบด้วย 5 ระดับข้ัน ได้แก่ 
แผนภาพที่ 2-1 ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 

 การแบ่งปันข้อมูล 
(Inform) 

ปรึกษาหารือ 
(Consult) 

การเข้ามาเกี่ยวข้อง 
(Involve) 

การร่วมมือ 
(Collaboration) 

เสริมพลังเพ่ิมอ านาจ 
(Empower) 

เป้าหมาย 
การมี 
ส่วนร่วม 

 

น าเสนอข้อมูล  
ข่าวสารที่เป็นจริง  
สมดุล ทันสมัย ซึ่งจะ 
ช่วยให้สาธารณชน 
มีความรู้ ความเข้าใจ 
ปัญหา ทางเลือก  
และ/หรือแนวทาง
แก้ไข 

รับฟังความเห็น  
ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือประกอบ 
การวิเคราะห ์ 
ก าหนดทางเลือก  
และตัดสินใจ 

ท างานร่วมกับ
สาธารณชน  
ตลอดกระบวนการ เพ่ือ 
ยืนยันว่า เข้าใจความคิด 
และความต้องการของ 
ประชาชน และถูกน ามา 
พิจารณา 

ท างานเป็นหุ้นส่วน 
ในทุกแง่มุมของ 
กระบวนการตัดสินใจ 
รวมถึงการเลือกวิธีการ 
แก้ปัญหา 

มอบอ านาจการ 
ตัดสินใจสุดท้าย  
ให้สาธารณชน 
เป็นผู้ก าหนด 

ค ามั่น 
สัญญา 

 

จะน าเสนอข้อมูลได้ 
อย่างสม่ าเสมอ 

จะน าเสนอข้อมูล 
ได้อย่างสม่ าเสมอ  
รับฟังความเห็น  
เข้าใจถึงความ
กังวล  
เหตุผล ความ
คิดเห็น  
และจะแจ้งผลการ
น าข้อมูลไปใช้
อย่าง 
สม่ าเสมอ 

จะท างานร่วมกัน 
อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยืนยันว่าความคิด  
ข้อเสนอแนะ และ 
ความต้องการที่ได ้ 
จะเป็นส่วนที่ก าหนดการ 
เลือกแนวทางแก้ไข  
และจะแจ้งว่า ใช้ในการ 
ตัดสินใจอย่างไร 

จะให้สาธารณชน 
เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการเสนอแนะ  
และคิดค้นวิธีการ  
จัดท าแนวทางการ 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
รวมถึงจะน า 
ข้อเสนอแนะมา 
ประกอบการตดัสินใจ 

จะด าเนินการตามที ่
สาธารณชนตัดสินใจ 

ตัวอย่าง 
เทคนิค 

 

- เอกสารข้อมูล 
- Website  
- Open House 

- การรับฟัง 
  ความเห็น 
- เสวนากลุ่ม
สนใจ  
- ส ารวจ  
- เวทีประชาชน 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- Deliberative Polling 

- คณะกรรมการ 
  ที่ปรึกษาภาค 
  ประชาชน 
- กระบวนการ 
  ฉันทามติและ 
  ตัดสินใจแบบ 
  มีส่วนร่วม 

- ลงประชามติ 
- ลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง 
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บทบัญญัติ ข้อกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได้ให้ความส าคัญและให้   
ความคุ้มครองในเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ีเป็นรูปธรรมมีความชัดเจนมากกว่าฉบับอ่ืน  ๆ ท่ี
ผ่านมาในอดีต และได้บัญญัติเป็นกฎหมายข้อต่างๆ ไว้ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย
และหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ในส่วนท่ี 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 หมวด3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
   มาตรา 56   "บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การ
เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วน
ได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ" 
   มาตรา 57 "บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าช้ีแจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส าคัญ
อ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
น าไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 
          การวางแผนพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การเวนคืน
อสังหาริมทรัพย์การวางผังเมือง การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์ในท่ีดิน และการออกกฎท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อส่วนได้เสียส าคัญของประชาชน ให้รัฐจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนอย่างท่ัวถึงก่อนด าเนินการ"  
   มาตรา 58  "บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน"  
   มาตรา 59  "บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพจิารณา
ภายในเวลาอันรวดเร็ว"   
   มาตรา 60 "บุคคลย่อมมีสิทธิท่ีจะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ
ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืนของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล ให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละ
เว้นการกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานนั้น" 
   มาตรา 62 "บุคคลย่อมมีสิทธิติดตามและร้องขอให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ี
ของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

บุคคลซ่ึงให้ข้อมูลโดยสุจริต แก่องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐหรือหน่วยงานของ
รัฐเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ย่อมได้รับความคุ้มครอง"  
   มาตรา 67 “ สิทธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่ วมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ์ 
บ ารุงรักษาและการได้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการ
คุ้มครอง ส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ด ารงชีพอยู่ได้อย่างปกติและต่อเนื่องใน
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ส่ิงแวดล้อมท่ีจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ  หรือคุณภาพชีวิตของตน ย่อม
ได้รับความคุ้มครองตามความเหมาะสม 

การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงท้ังทางด้าน
คุณภาพส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ จะกระท ามิได้เว้นแต่จะได้ศึกษาและ
ประเมินผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม และสุขภาพของประชาชนในชุมชน และจัดให้มี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อน รวมท้ังได้ให้องค์การอิสระ
ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนองค์กรเอกชนด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาท่ี
จัดการการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพให้ความเห็นประกอบก่อนมี
การด าเนินการดังกล่าว 

สิทธิของชุมชนท่ีจะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วน
ท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืนของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล เพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบัญญัตินี้ย่อมได้รับความ
คุ้มครอง”   
   มาตรา 68 “บุคคลจะใช้สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเพื่อล้มล้างการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญนี้หรือเพื่อให้ได้มาซ่ึง
อ านาจในการปกครองประเทศโดยวิธีการซ่ึงมิได้เป็นไปตามวิถีทางท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญนี้มิได้ 
 

หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 
ส่วนท่ี 3 

      แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
    มาตรา 78 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายในด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ดังต่อไปนี้ 
    (1) การบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความ
มั่นคงของประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ 
   (2) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
  (3) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพื่อให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ส่วนท่ี 10       
แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    มาตรา 87 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ดังต่อไปนี้ 
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   (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
  (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง 
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการจัดท าบริการสาธารณะ  
  (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองค์การทางวิชาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน  
  (4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมือง และจัดให้มีกฎหมายจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพื่อช่วยเหลือการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมท้ัง
สนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถ
แสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชนในพื้นท่ี 

(5) ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมท้ังส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้
สิทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนตามมาตรานี้ ต้องค านึงถึงสัดส่วนของหญิงและชาย     
ท่ีใกล้เคียงกัน 

 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 

หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
   มาตรา 6  การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายดังต่อไปนี ้
  (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 

หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   มาตรา 7  การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ ท่ีดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
   มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการ
บริหารราชการดังต่อไปนี้ 
  (3) ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย
ให้ครบถ้วนทุกด้าน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท าความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะ
ได้รับจากภารกิจนั้น 
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  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มี
การปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

พระราชบัญญัตขิ้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

    (สรุปสาระส าคัญของ พ.ร.บ.) 
   1. สิทธิการรับรู้หรือรับทราบข้อมูลข่าวสารของราชการตามรัฐธรรมนูญ       
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
        รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 58 บัญญัติว่า "บุคคลย่อม
มีสิทธิได้รับทราบข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ
ความปลอดภัยของประชาชนหรือส่วนได้เสีย อันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน ท้ังนี้ ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ" 
   2. หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
            ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินการต่างๆของรัฐเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถแสดง
ความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความจริงอันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็น
รัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้นสมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมี
ข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยท่ีแจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแล้วจะเกิดความ
เสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ท่ีส าคัญของเอกชน ท้ังนี้เพื่อพัฒนาระบบประชาธิปไตยให้
มั่นคงและ   จะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี เพื่อท่ีจะปกปักรักษา
ประโยชน์ของตนประการหนึ่งกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียว ข้องกับข้อมูลข่าวสาร
ของราชการไปพร้อม อีกประการหนึ่ง 
   3. ประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการ (มาตรา 4) 
         "ข้อมูลข่าวสาร" หมายความว่า ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล
หรือส่ิงใดๆไม่ว่าการส่ือความหมายนั้น จะท าได้โดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และ
ไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่ายฟิล์ม 
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้ส่ิงท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้ 
   "ข้อมูลข่าวสารของราชการ" หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการด า เนินงานของรัฐหรือ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเอกชน 
     3.1 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยเป็นการทั่วไป (หมวด 1) มาตรา 1 
    3.1.1 ข้อมูลข่าวสารที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
    (1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐนั้น 
    (2)  สรุปอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
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    (3)  สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อ
กับหน่วยงานของรัฐ 
    (4)  กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค า ส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ    
แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎเพื่อให้มีผลเป็นการ
ท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 
    (5)  ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  
  ข้อมูลข่าวสารใดท่ีได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้า
มีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงส่ิงพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติ
ดังกล่าวแล้ว (มาตรา 7) 
   3.1.2 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7 (4)  ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ใน  ราช
กิจจานุเบกษา จะน ามาใช้บังคับในทางท่ีไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้น
ตามความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร (มาตรา 8) 
   3.1.3 ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู   ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด ได้แก่ 
     (1)  ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมท้ัง
ความเห็นแย้งและค าส่ังท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
     (2)  นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
ตามาตรา 7 (4) 
      (3)  แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของทุกปีท่ี
ก าลังด าเนินการ 
      (4)  คู่มือ หรือค าส่ังเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงมี
ผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีของเอกชน 
     (5)  ส่ิงพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
     (6)  สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือ
สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 
     (7)  มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือ
โดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารท่ี
น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
      (8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (มาตรา 9)  
    3.1.4 ข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการนอกเหนือจากข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 9 (มาตรา 11) 
   3.1.5 ข้อมูลข่าวสารท่ีคัดเลือกไ ว้ให้ประชาชนศึกษาค้นค ว้า (เอกสาร
ประวัติศาสตร์) ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยราชการของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษาไว้หรือ
ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 14 เมื่อมีอายุครบ 75 ปี และข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 เมื่อ
มีอายุครบ 20 ปี นับแต่วันท่ีเสร็จส้ินการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่  
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หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา
เพื่อคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า (มาตรา 26) 
   3.2  ข้อมูลข่าวสารของราชการที่เปิดเผยเป็นการเฉพาะ   
   ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิงเฉพาะตัว
บุคคลเช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรมหรือประวัติการท างาน 
บรรดาท่ีมีช่ือของผู้นั้นหรือมีเลขหมายรหัสหรือส่ิงบอกลักษณะอ่ืนท่ีท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้เช่น ลายพิมพ์  
นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิง
เฉพาะตัวของผู้ท่ีถึงแก่กรรมแล้วด้วย (มาตรา 4) 
 บุคคล หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทยและบุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติ
ไทยแต่มีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย (มาตรา 21) 

3.3 ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย 
    3.3.1 ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเปิดเผยไม่ได้ ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ี
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์จะเปิดเผยมิได้ (มาตรา 14)  
    3.3.2 ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐอาจมีค าส่ัง   
มิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตาม กฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์
สาธารณะและประโยชน์ของประชาชนท่ีเก่ียวข้องประกอบกัน 
     (1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือความมั่นคงในทาง เศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
    (2) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพหรือไม่
อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเก่ียวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ 
การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
    (3) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการ
เรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ท้ังนี้ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารท่ี
น ามาใช้ในการท าความเห็น หรือค าแนะน าภายในดังกล่าว  
    (4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของ
บุคคลหนึ่งบุคคลใด  
    (5) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซ่ึงการเปิดเผยจะ
เป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  
    (6) ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยหรือ
ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไป เปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
    (7) กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
   ค าส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใด   ก็ได้แต่
ต้องระบุไว้ด้วยว่าท่ีเปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด และให้ถือว่า
การมีค าส่ังเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ของราชการเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามล าดับ
สายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามท่ี
ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 15) 
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   4. หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
      "หน่วยงานของรัฐ" หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกับการพิจารณา
พิพากษาคดี องค์กรควบคุมการประกอบอาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอ่ืนตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง 
    "เจ้าหน้าท่ีของรัฐ" หมายความว่าผู้ซ่ึงปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ (มาตรา 4) 
 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องด าเนินการและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 
ดังน้ี 
       4.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดพิมพ์หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 8 
และมาตรา 9 ไว้เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดู ได้แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการจะได้ก าหนด (มาตรา 42 วรรค 2) 
       4.2 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีก าหนดในมาตรา 7 ลง
พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา และรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือ
จ าหน่ายจ่ายแจก ณ ท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามท่ีเห็นสมควร (มาตรา 7) 
           4.3 หน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมเก่ียวกับการขอส าเนาหรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารของราชการก็ได้ในการนี้ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ท้ังนี้เว้น
แต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน (มาตรา 9) 
         4.4 หน่วยงานของรัฐต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการนอกจากท่ีลงพิมพ์ใน  ราช
กิจจานุเบกษาหรือท่ีจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือท่ีมีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้า ตาม
มาตรา 26 ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการ และค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารท่ี
ต้องการ ในลักษณะท่ีอาจเข้าใจได้ตามควรให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้น
ให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นจะขอจ านวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
และถ้าข้อมูลข่าวสารของราชการนั้นมีสภาพอาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาใน
การจัดหาให้หรือจะจัดท าส าเนาอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 
     ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ข้างต้นต้องเป็นข้อมูลข่าวสาร
ท่ีมีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้มิใช่เป็นการต้องไปจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มี
ขึ้นใหม่เว้นแต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารท่ี บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพ
หรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอ่ืนใด ท้ังนี้ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด แต่ถ้าหน่วยงานของ
รัฐเห็นว่ากรณีท่ีขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า และเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นเพื่อปกป้องสิทธิ
เสรีภาพส าหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรั ฐจะจัดหาข้อมูล
ข่าวสารนั้นให้ก็ได้  
  บทบัญญัตินี้ไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐท่ีจะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ
ใดขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอหากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าท่ีตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้น  
อยู่แล้ว 
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         ให้น าความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี มาใช้บังคับแก่การจัดหา
ข้อมูลข่าวสารให้ตามมาตรานี้โดยอนุโลม (มาตรา 11) 
       4.5 หน่วยงานของรัฐต้องแนะน าให้ผู้ขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 
ท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลางหรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ใน
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้ไปยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแล
ข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 
               ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค าขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารท่ีมีค าขอเป็น ข้อมูล
ข่าวสารที่จัดท าโดยหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และได้ระบุการห้ามเปิดเผยไว้ตามมาตรา 16 ให้ส่งค าขอ
นั้นให้หน่วยงานของรัฐผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีค าส่ังต่อไป (มาตรา 12) 
         4.6 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีค าส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ก็ได้โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชน ท่ีเก่ียวข้องประกอบกัน 
   (1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือความมั่นคงในทาง เศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  
   (2)  การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไม่ 
อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเก่ียวกับ การฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ 
การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
   (3)  ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่อง
หนึ่งเรื่องใดแต่ท้ังนี้ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีน ามาใช้ใน
การท าความเห็นหรือค าแนะน าภายในดังกล่าว  
   (4)  การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคล
หนึ่งบุคคลใด 
   (5)  รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการ
รุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  
   (6)  ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูล
ข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไป เปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
   (7)  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
   ค าส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้แต่
ต้องระบุไว้ด้วยว่าท่ีเปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใดและให้ถือว่าการ
มีค าส่ังเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามล าดับสาย
การบังคับบัญชาแต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามท่ี
ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 15)       
   เพื่อให้เกิดความชัดเจน ในทางปฏิบัติว่าข้อมูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อ
บุคคลใดได้หรือไม่ภายใต้เงื่อนไขเช่นใด และสมควรมีวิธีรักษามิให้ รั่วไหลให้หน่วยงานของรัฐก าหนด
วิธีการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารนั้น ท้ังนี้ ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดว่าด้วยการรักษา ความลับ
ของทางราชการ (มาตรา 16)  
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            4.7 เจ้าหน้าท่ีของรัฐเห็นว่า ในกรณีท่ีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาท่ี
ก าหนด แต่ต้องให้เวลาอันสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอค าคัดค้านได้ซ่ึงต้อง ไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันท่ี
ได้รับแจ้ง 
 ผู้ท่ีได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง หรือผู้ท่ีทราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใด 
อาจจะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตน มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้โดยท าเป็น
หนังสือถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้รับผิดชอบ 
 ในกรณีท่ีมีการคัดค้าน เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาค าคัดค้านและแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้คัดค้าน ทราบโดยไม่ชักช้า ในกรณีท่ีมีค าส่ังไม่รับฟังค าคัดค้านเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นมิได้จนกว่าจะล่วงพ้น ก าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 18 หรือจนกว่า
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีค าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้แล้วแต่
กรณี (มาตรา 17)  

4.8 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดแม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดตามกฎหมายใด
ให้ถือว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ต้องรับผิด หากเป็นการกระท าโดยสุจริตในกรณีดังต่อไปนี้ 
    (1) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 ถ้าเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ด าเนินการโดย
ถูกต้องตามระเบียบมาตรา 16   
    (2) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 ถ้าเจ้าหน้าท่ีของรัฐในระดับตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวงมีค าส่ังให้เปิดเผยเป็นการทั่วไป หรือเฉพาะแก่บุคคลใดเพื่อประโยชน์อันส าคัญยิ่งกว่า
ท่ีเก่ียวกับประโยชน์สาธารณะ หรือชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือประโยชน์อ่ืน ของบุคคล และค าส่ังนั้น
ได้กระท าโดยสมควรแก่เหตุในการนี้จะมีการก าหนดข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้น 
ตามความเหมาะสมก็ได้ 
 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารข้างต้นไม่เป็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐพ้นจากความรับผิดตาม
กฎหมาย หากจะพึงมีในกรณีดังกล่าว (มาตรา 20)  
           4.9 หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลต้องปฏิบัติเก่ียวกับ การ
จัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (1)  ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็น
เพื่อการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มี
ระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจ าเป็น 
    (2)  พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกรณีท่ีจะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรง ของบุคคลนั้น 
   (3)  จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่
เสมอเก่ียวกับส่ิง ดังต่อไปนี้ 
    (ก) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บข้อมูลไว้ 
    (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล         
    (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
    (ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
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    (จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูล 
    (ฉ) แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
   (4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้อง อยู่
เสมอ 
   (5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม
ความเหมาะสมเพื่อป้องกันมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสม หรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
 ในกรณีท่ีเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลหน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้
เจ้าของ ข้อมูลทราบ ล่วงหน้า หรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะน าข้อมูลมาใช้ลักษณะ
การใช้ข้อมูลปกติ และกรณีท่ีขอข้อมูลนั้นเป็นกรณีท่ีอาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมี
กฎหมายบังคับ 
 หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของ ข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลไปยังท่ีใดซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลท่ัวไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะ
การใช้ข้อมูลตามปกติ (มาตรา 23) 
 "บุคคล" หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย และ บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติ
ไทย แต่มีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย (มาตรา 21) 
  4.10 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงาน
ของรัฐแห่งอ่ืนตาม ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีมิให้น าบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (3) ของมาตรา 23 มาใช้บังคับ
กับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานดังกล่าวก็ได้ 

 หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนท่ีจะก าหนดในกฎกระทรวงนั้น ต้องเป็นหน่วยงานของ
รัฐ ซ่ึงการเปิดเผย ประเภทข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 23 วรรคหนึ่ง (3) จะเป็นอุปสรรค
ร้ายแรงต่อการด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าว (มาตรา 22) 
  4.11 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแล
ของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือ ผู้อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของ
ข้อมูลท่ีให้ไว้ล่วงหน้า หรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ดังต่อไปนี้  

  (1) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  

  (2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น  

  (3) ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีท างานด้านการวางแผน หรือการสถิติ หรือส ามะโน
ต่าง ๆ ซ่ึงมีหน้าท่ีต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ให้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 

  (4) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีท าให้
รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลใด 

  (5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตาม 
มาตรา 26 วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการ เก็บรักษา  
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  (6) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

  (7) เป็นการให้ซ่ึงจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือ
สุขภาพของบุคคล  

  (8) ต่อศาล และเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอ านาจ
ตามกฎหมายท่ีจะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว  

  (9) กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลตาม (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) ให้มีการจัดท าบัญชีแสดง การเปิดเผยก ากับไว้กับ
ข้อมูลข่าวสารนั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 24) 

4.12 เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเปิดเผยรายงานการแพทย์ท่ีเก่ียวกับบุคคลใดจะเปิดเผย
ต่อเฉพาะแพทย์ท่ีบุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ถ้ากรณีมีเหตุอันสมควร (มาตรา 25 วรรค 2) 

4.13 หน่วยงานของรัฐต้องส่งมอบข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีไม่ประสงค์จะเก็บ
รักษาหรือมีอายุครบก าหนดเวลา คือ ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 14 เมื่อครบ 75 ปี หรือ
ตามมาตรา 15 เมื่อครบ ก าหนด 20 ปี นับตั้งแต่วันท่ีเสร็จส้ิน การจัดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่        
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ  กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
เพื่อคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า  (มาตรา 26) 
   5. สิทธิของประชาชนหรือเอกชน พ.ร.บ. นี้ ได้ก าหนดสิทธิของประชาชนหรือ
เอกชนดังนี้ 
   5.1 สิทธิในการขอค าปรึกษาการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้กับส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีในฐานะเป็นหน่วยงานทาง วิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการและคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (มาตรา 6) 
   5.2 สิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสีย
เก่ียวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนา หรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 ได้ 
  คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใด ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 
(มาตรา 9) 
  "คนต่างด้าว" หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติไทยและไม่มี ถิ่นท่ีอยู่ใน
ประเทศไทยและนิติบุคคลดังต่อไปนี้ 
 
    (1) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมีทุนเกินก่ึงหนึ่งเป็นของคนต่างด้าว ใบหุ้นชนิดออก
ให้แก่ผู้ถือให้ถือว่าใบหุ้นนั้นคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ  
    (2) สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินก่ึงหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 
    (3) สมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของคนต่างด้าว 
    (4) นิติบุคคลตาม (1) (2) (3) หรือนิติบุคคลอ่ืนใดท่ีมีผู้จัดการหรือกรรมการเกิน
ก่ึงหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 
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   นิติบุคคลตามวรรค 1 ถ้าเข้าไปเป็นผู้จัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนใน
นิติบุคคลอ่ืนให้ถือว่าผู้จัดการหรือกรรมการหรือสมาชิกหรือเจ้าของทุน ดังกล่าวเป็นคนต่างด้าว 
(มาตรา 4)  
    5.3 สิทธิขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการนอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการ
ท่ีลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือท่ีจัดไว้ให้ ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือท่ีมีการจัดให้
ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 แล้ว โดยค าขอนั้นได้ระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะท่ีอาจ
เข้าใจได้ตามสมควร (มาตรา 11) 
    5.4 สิทธิท่ีจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซ่ึงหน่วยงานของรัฐ
จะต้องให้กับบุคคลนั้นหรือผู้กระท าแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ส่วนท่ีเก่ียวกับบุคคลนั้น (มาตรา 25 วรรค1) 
    5.5 สิทธิในการด าเนินการแทนผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้
ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูลท่ีถึงแก่กรรม ตามมาตรา 23 เก่ียวกับการขอข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลหรือการแจ้งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังท่ีใดของบุคคลดังกล่าว มาตรา 24 เก่ียวกับการให้
ความยินยอมให้หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนเปิดเผยข้อมูลต่อ 
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน และมาตรา 25 เก่ียวกับการได้รู้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับ
ตน การขอให้แก้ไข เปล่ียนแปลง หรือลงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกต้องตามท่ีเป็นจริง รวมท้ังมี
สิทธิอุทธรณ์ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีค าส่ัง ไม่ยินยอมแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารนี้ 
(มาตรา 25 วรรค 5) 
    5.6 สิทธิในการร้องเรียนผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 7 หรือไม่จัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 หรือไม่จัดหาข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม พระราชบัญญัตินี้หรือปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้า 
หรือเห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียน ต่อคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เว้นแต่เป็นเรื่องเก่ียวกับการมีค าส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 
15 หรือค าส่ังไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา 17 หรือค าส่ังไม่แก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลตามมาตรา 25 (มาตรา 13) 
    5.7 สิทธิในการอุทธรณ์ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีค าส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารใดตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 หรือมีค าส่ังไม่รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตาม
มาตรา 17 ผู้นั้นอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน 15 วัน นับแต่
วันท่ีได้รับแจ้งค าส่ังนั้น โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ (มาตรา 18)       
  แต่ถ้าอุทธรณ์ค าส่ังไม่แก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรวจตามท่ีมีค าขอ 
ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี
ได้รับแจ้งโดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการไม่ว่ากรณีใดๆให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงาน
ของรัฐหมายเหตุค าขอของคนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน  
  พัฒนางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศเพื่อให้
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่าย
และหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริกา รเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพัน ธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน  การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง   พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ์  
  1. พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
          2. เสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ 
  3. พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชน 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  
  ส่งเสริมการท างานร่วมกันภายในระบบราชการด้วยกันเองเพื่อแก้ปัญหาการแยก
ส่วนใน การปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือ
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ น าศักยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้าง
คุณค่าให้กับงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรอย่าง คุ้มค่า 
          กลยุทธ์ 

1. ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ 
2. ปรับปรุงความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  
  ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม 
โดยให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน 
รวมท้ังการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน 
          กลยุทธ์  

1. ทบทวนบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐให้เหมาะสม ถ่ายโอน
ภารกิจงาน และกิจกรรมท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติเองให้ภาคส่วนต่าง ๆ 

2. ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย 
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   ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา
ในการบริหารราชการแผ่นดิน  
   ส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ 
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานของทาง ราชการ ตลอดจนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม 
          กลยุทธ์  

1. ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
2. ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี “ว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน 
พ.ศ. 2548” 

   (สรุปสาระส าคัญของระเบียบฯ) 
 สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 59 บัญญัติ

ว่า "บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าช้ีแจงและเหตุผลจากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชน
ท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเรื่องดังกล่าว ท้ังนี้ตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

 ซ่ึงในปี พ.ศ. 2539 รัฐบาลได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐจัดการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง วิธีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดังกล่าวจ ากัดเพียงวิธี
ประชาพิจารณ์ (Public hearing) เพียงอย่างเดียวซ่ึงเหมาะสมกับบางสถานการณ์เท่านั้น จึงมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุงหลักการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับ
หลักสากลมากยิ่งขึ้น 

 ต่อมานายกรัฐมนตรีได้ลงนามในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2548 และประกาศในราชกิจจานุเบษา เมื่อ
วันท่ี 27 กรกฎาคม 2548 และมีผลบังคับให้หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติ และด าเนินการให้เป็นไปตาม
ระเบียบตั้งแต่วันท่ี 25 กันยายน 2548 เป็นต้นไป 

 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ถือเป็นระดับท่ี 2 ของระดับการมีส่วนร่วม 5 
ระดับ คือ ระดับหารือ ซ่ึงเป็นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นส าคัญ เป็นการส่ือสาร 2 ทาง 
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน เพื่อให้ได้รับข้อมูลและความคิดเห็นจากประชาชนเก่ียวกับ
ปัญหาทางเลือกและแนวทางแก้ไข ท าให้หน่วยงานภาครัฐกับประชาชนเกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน และ
ท าให้การด าเนินโครงการของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
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   ขอบเขตของระเบียบ 

   โครงการท่ีจะต้องด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  ต้องเป็นโครงการที่ครบองค์ประกอบ  "โครงการของรัฐ"          
(ตามระเบียบฯ ข้อ 4) ดังนี้ 
  (1) เป็นการด าเนนิการโดยหน่วยงานของรัฐ  
  (2) เป็นโครงการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น การสร้างเข่ือน , การ
ก่อสร้างถนน เป็นต้น 

  (3) หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ด าเนินการเอง/ให้สัมปทาน/อนุญาต ให้บุคคลอ่ืนท า  
   (4) เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต 
หรือส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับชุมชนท้องถิ่น 
   วิธีด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1.  การเผยแพร่ข้อมูล 
       คือ ตั้งแต่คิดริเริ่มท่ีจะด าเนินโครงการหน่วยงานของรัฐจะต้องเผยแพร่ข้อมูล
โครงการให้ประชาชนทราบและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี (ตาม
ระเบียบฯ ข้อ 5 วรรคแรก “ก่อนเริ่มด าเนินการโครงการของรัฐ หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลตามข้อ 7 ให้ประชาชนทราบและจะรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีตามข้อ  9  ด้วยก็ได้”) 
    2. ข้อมูลโครงการของรัฐท่ีจะต้องเผยแพร่แก่ประชาชน (ตามระเบียบฯ ข้อ 7) 
ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
       (1) เหตุผลความจ าเป็น และวัตถุประสงค์ของโครงการ 
       (2) สาระส าคัญของโครงการ 
       (3) ผู้ด าเนินการ 
       (4) สถานท่ีท่ีจะด าเนนิการ 
       (5) ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ 
       (6) ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ 
       (7) ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นแก่ประชาชน รวมท้ังมาตรการป้องกัน แก้ไข หรือ
เยียวยา 
       (8) ประมาณการคา่ใช้จา่ยและท่ีมาของเงิน 
   3. วิธีการเผยแพร่ข้อมูลของรัฐแก่ประชาชน 

      (1) เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
http://www.publiconsultation.opm.go.th 
    (2) เผยแพร่ทางอ่ืนๆ ภายใต้ดุลยพินจิของหน่วยงานของรัฐท่ีจะก าหนดวิธีการ
เผยแพร่ ซ่ึงจะต้องเพียงพอท่ีคนในชุมชนหรือประชาชนจะเข้าใจและทราบข้อมูลโครงการได้ 
    4. โครงการท่ีรัฐจะต้องเผยแพร่ข้อมูล ต้องเป็นโครงการท่ีเป็นการด าเนินการโดย
หน่วยงานของรัฐ เป็นโครงการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม หน่วยงานของรัฐเป็น
ผู้ด าเนินการเอง/ให้สัมปทาน/อนุญาต ให้บุคคลอ่ืนท า เช่น โครงการสร้างเขื่อน , การก่อสร้างถนน 
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การสร้างสะพานลอย เป็นต้น และโครงการนั้นจะต้องเป็นโครงการที่เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อ
คุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย  

วิธีด าเนินการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน 

   สามารถด าเนินการวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี ดังต่อไปนี้ (ตามระเบียบฯ ข้อ 9) 
 1. การส ารวจความคิดเห็น ซ่ึงอาจท าได้โดยวิธีดังต่อไปนี ้

    1.1 การสัมภาษณ์รายบุคคล 
    1.2 การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย์   ทางโทรศัพท์หรือโทรสาร  
ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือทางอ่ืนใด 
    1.3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับข้อมูลและแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของ
รัฐท่ีรับผิดชอบโครงการ 
    1.4 การสนทนากลุ่มย่อย 

2. การประชุมปรึกษาหารือ ซ่ึงอาจท าได้โดยวิธีดังต่อไปนี ้
    2.1การประชาพิจารณ ์
   2.2 การอภิปรายสาธารณะ 
    2.3 การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
    2.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    2.5 การประชุมระดับตัวแทนของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. วิธีอื่นท่ีส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีก าหนด 
   ระเบียบ ข้อ 8 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีวัตถุประสงค์  

  1. ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับโครงการของรัฐ   
  2. รวบรวมความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อโครงการนั้น รวมถึงความเดือดร้อนหรือ

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแก่ประชาชนด้วย 
   การประกาศเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  

  1. ต้องประกาศให้ประชาชนทราบ (ตามระเบียบฯ ข้อ 11 วรรคหนึ่ง) ดังนี ้
       - วิธีการรับฟังความคิดเห็น - ระยะเวลา - สถานท่ี 
       - รายละเอียดท่ีเพียงพอแก่การที่ประชาชนจะเข้าใจและสามารถแสดงความ
คิดเห็นได ้

2. ปิดไว้โดยเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐและสถานท่ีท่ีจะ
ด าเนินโครงการนั้นเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนเร่ิมด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
(ตามระเบียบฯ ข้อ 11 วรรคสอง) 
  3. ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศท่ีส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรีจัดให้มีขึ้นท่ี 
http://www.publicconsultation.opm.go.th (ตามระเบียบฯ ข้อ 11 วรรคสอง) 
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การด าเนินการหลังการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 เมื่อด าเนินการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนแล้ว จะต้องด าเนินการ ดังนี ้ 
(ตามระเบียบฯ ข้อ 12) 
  (1) หน่วยงานของรัฐจัดท าสรุปผลการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน 
  (2) ประกาศไว้อย่างเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐและสถานท่ี
ท่ีจะด าเนินการโครงการ 
  (3) ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศท่ีส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรีจัดให้มีขึ้นท่ี 
http://www.publicconsultation.opm.go.th ให้ประชาชนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ี  
เสร็จสิ้นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ผลของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

  ถ้าผลการรับฟังอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนมากกว่าข้อมูลท่ีเผยแพร่และ 
ยังความจ าเป็นต้องด าเนินโครงการนั้นต่อไป หน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการ ดังนี้ (ตามระเบียบฯ   
ข้อ 13) 

(1) ก าหนดมาตรการป้องกัน แก้ไข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้นหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลกระทบดังกล่าวเพิ่มขึ้นตามความเหมาะสมก่อน   
เริ่มด าเนินโครงการ 
  (2) ประกาศไว้อย่างเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐและสถานท่ี
ท่ีจะด าเนินโครงการ 
  (3) ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศท่ีส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรีจัดให้มีขึ้นท่ี 
http://www.publicconsultation.opm.go.th 
   กรณีท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน       
(ตามระเบียบฯ ข้อ 5 วรรคแรก) 

1. กรณีโครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อประชาชนเป็นส่วนรวม    
ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการเริ่มด าเนินโครงการเสมอ (ตามระเบียบฯ     
ข้อ 5 วรรคสอง) 

2. กรณีโครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง  
-  หน่วยงานภาครัฐ ผู้รับผิดชอบโครงการพิจารณาแล้วเห็นควรให้มีการรับฟัง 

ความคิดเห็น  
-  ผู้มีอ านาจสั่งการ ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบโครงการพิจารณาแล้ว   

เห็นควรให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

แผนภาพที่ 2-2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ต าแหน่งหน้าท่ีในการ
บริหารงาน 

สถานการณ์ 

- แนวคิดการเปิดระบบราชการมให้
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

- แนวคิดการปรองดอง 
- แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วม 
- แนวคิดการเปิดระบบราชการให้

ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
- แนวคิดการปรองดอง 
- แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วม 
- สถานการณ์การเปิดระบบราชการ

ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
(ระดับ Output, Outcome) 

- รูปแบบตัวระบบ และกิจกรรมท่ี
พบเห็นในปัจจุบัน 

- ความคาดหวัง 
- KSF ท่ีจะส่งเสริมสนับสนุน 

ทรัพยากร, MINDSET และการ
บริหารจัดการ 

- รูปแบบตัวระบบและกิจกรรม   
ต้องปรับปรุงประการใดเพื่อมุ่งสู่ 
Output efficiency และ 
Outcome effective 

 

การเปิดระบบราชการให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

- การประเมินกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- การประเมินสถานการณ์ของ      
แต่ละกลุ่ม 

- การก าหนดระดับการมีส่วนร่วม 
- การเลือกเทคนิคการมีส่วนร่วม 
- การประเมินโครงการ 
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สรุป 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารปกครองเป็นหลักคิดท่ีรัฐบาลในประเทศเสรี
ประชาธิปไตยต่างๆ ให้ความสนใจ เพราะเป็นการบริหารราชการที่ประชาชนเรียกร้อง เป็นท่ียอมรับ
ของประชาชน และเป็นไปตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย ท่ีมุ่งเน้นให้การบริหารราชการ  
การตัดสินใจ การให้บริการสาธารณะ ตลอดจนการด าเนินนโยบายสาธารณะต่างๆ เป็นไปอย่างสุจริต
โปร่งใส เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการตัดสินใจท่ี
รอบคอบ เป็นธรรม และค านึงถึงผลประโยชน์และสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนโดยรวม  การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะเกิดการบริหารราชการที่สุจริตโปร่งใสมากขึ้น 
  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ( Participatory Governance)  หมายถึง  
การบริหารราชการ  ท่ีน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผน  การตัดสินใจ  การด าเนินงาน  และการประเมินผล โดยมีการจัดระบบงาน/วิธีการท างาน การจัด
โครงสร้าง  และการสร้างวัฒนธรรมการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ท่ีเอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) มีความหมายท่ีหลากหลายโดยเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคมและ
การเมือง ในท่ีนี้ หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีเก่ียวข้องมีโอกาสเข้าร่วม
ในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน  การร่วมแสดง
ทัศนะความคิดเห็น  การร่วมเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  การร่วมคิดแนว
ทางการแก้ไขปัญหา  การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  การร่วมในการด าเนินการ  และการร่วม
ติดตามประเมินผล  รวมท้ัง การร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก าหนดไว้ในหมวด 3 สิทธิและ
เสรีภาพของชนชาวไทย หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  หมวด 6 รัฐสภา  หมวด 14  
การปกครองส่วนท้องถิ่น  และหมวด 15 การแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ  
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม หลักการนี้ได้ปรากฏในมาตรา 3/1 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  ซ่ึงบัญญัติไว้ในวรรคสาม
ว่าในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ   
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมวดท่ี 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (3) ได้ก าหนดให้ในการ
ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการนั้น  ก่อนเริ่มด าเนินการส่วนราชการนั้นจะต้องด าเนินการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท าความเข้าใจ เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะ
ได้รับจากภารกิจนั้น และ (4) ให้ถือเป็นหน้าท่ีของข้าราชการ ท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับ    
บัญชาเพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 
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   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ  (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ได้ให้คุณค่า
ความส าคัญและยึดมั่นในปรัชญา หลักการ และแนวทางของการให้ประชาชนเป็น ศูนย์กลาง และให้
ความส าคัญกับ  การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยก าหนดในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  ปรับรูปแบบ
การท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่าง ๆ 
รวมท้ังเปิดให้ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วม   
   การปฏิรูปทางการเมืองและกระแสความต้องการของประชาชนท่ีต้องการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน ท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องปรับตัวโดยเปิดระบบราชการเข้าสู่
กระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participative Democracy) ท่ียอมรับ
และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และติดตาม
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน  เพื่อให้มีกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและการตัดสินใจท่ี
รอบคอบ โปร่งใส เป็นธรรม และได้รับการยอมรับจากประชาชน  อันน าไปสู่ประสิทธิภาพของระบบ
ราชการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
  กฎระเบียบทุกฉบับมุ่งไปแนวคิดการบริหารราชการ ท่ีต้องเน้นให้ภาคประชาชน   
เข้ามามีส่วนร่วมในระดับแตกต่าง ตามสถานการณ์ของกิจกรรมโครงการ 
 
 



 
 

 
บทท่ี 3 

สภาพและปัญหาในการเข้ามามีส่วนร่วมในระบบราชการ 
ของภาคประชาชน 

  การวิจัยในบทท่ี 3 มีความมุ่งหมายเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษา
แนวทางและสภาพการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีล าดับใน
การศึกษา ดังนี้ 
   1.  สภาพทั่วไปในการปฏิบัติงานของระบบราชการ 
   2.  การเปิดให้มีส่วนร่วมของประชาชน 
   3.  ปัญหาอุปสรรค 
   4.  สรุป 

สภาพทั่วไปในการปฏิบัติงานของระบบราชการ 

    สภาวการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันก าลังอยู่ในช่วงปรับเปล่ียนท้ังทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม อันสืบเนื่องมาจากการปฏิรูปประเทศในทุกภาคส่วนตามความต้องการของ
ประชาชน  ซ่ึงภาคราชการเป็นภาคส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนการบริหารราชการ
แผ่นดินเพื่อน าไปสู่การปฏิรูปประเทศให้ประสบความส าเร็จ ภาคราชการ จึงต้องมีการพัฒนาการ
บริหารราชการอย่างมี ความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับการปฏิรูป ประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมาย
หลัก คือ การบริหารงาน ราชการให้ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จากการบริการสาธารณะท่ีมี
คุณภาพและสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชน เกิดประโยชน์สุข โดยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี จากการมีธรรมาภิบาล และส่ิงส าคัญท่ีจะสนับสนุน ให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว คือ การเปิดโอกาสให้ ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ เพราะจะ
น าไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการ ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
   การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นการบริหารราชการท่ี
ข้าราชการ หรือหน่วยงานราชการได้เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามามี
ส่วนร่วมใน กระบวนการวางแผน การตัดสินใจทางการบริหารและการด าเนินงานของภาคราชการ 
และการประเมินผล การด าเนินงานท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยมีการจัดระบบงาน วิธีการท างาน 
การจัดโครงสร้าง และการสร้าง วัฒนธรรมการท างานของข้าราชการและหน่วยงานราชการท่ีเอ้ือต่อ
การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
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   ลักษณะของหน่วยงานราชการและข้าราชการท่ีสนับสนุนการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมของประชาชน  
   หน่วยงานราชการและข้าราชการเป็นส่ิงส าคัญในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพราะจะคอยสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ท่ีเก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจทางการ บริหารและด าเนินงานของภาครัฐท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน ซ่ึงหน่วยงานราชการและข้าราชการท  ี่ สนับสนุนการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีลักษณะ ดังนี้  
   1.  ลักษณะของหน่วยงานราชการที่สนับสนุนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หน่วยงานราชการที่สนับสนุนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมี
ลักษณะเป็น  
       1) องค์กรที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้
ไปรษณีย์เว็บไซต์  
                        2) องค์กรท่ีมี การติดต่อส่ือสารสองทาง (Two ways communication) กับ
ประชาชนอยู่ตลอดเวลา และเป็นการส่ือสารที่เปิดให้กับทุกคน  
                        3) องค์กรท่ีมีการติดต่อส่ือสารท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่าง
องค์กรกับผู้มีส่วน ได้เสียในภารกิจหรือโครงการที่ก าลังท าอยู่  
                       4) องค์กรที่มีการน าข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากประชาชนมาพิจารณา ประกอบการ
ตัดสินใจ พร้อมอธิบายเหตุผลการไม่ปฏิบัติตามข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าของประชาชน  
                       5) องค์กรท่ีจัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในลักษณะทันท่วงที
ถูกต้อง จริงใจ และโปร่งใส เพื่อสร้าง ความเช่ือถือและไว้วางใจกับหน่วยงาน และ  
                       6) องค์กรท่ีสร้างนโยบายและหลักการขององค์การท่ีจะน าความเห็นดังกล่าวมา
ประกอบการตัดสินใจขององค์การ 
   2. ลักษณะของข้าราชการท่ีสนับสนุนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ข้าราชการท่ีสนับสนุนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนต้องมีหลักการและ
วิธีการ ท างานท่ีเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด ดังนี้ 
                1) มีการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อส่วนรวมและประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง   
                       2) เคารพในสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
                       3) เปิดโอกาสให้ ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานอย่างเหมาะสม  
                       4) มีความพร้อมรับผิดและสามารถตรวจสอบได้  
                       5) มีการท างานท่ีรวดเร็ว โปร่งใส มีกลไกการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการที่ชัดเจน  
                      6) สามารถ ปรับเปล่ียนอุดมการณ์ท่ียึดติดกับระบบอุปถัมภ์ไปสู่ระบบคุณธรรม 
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   แนวทางการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน  
   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการถือเป็นรูปแบบการบริหาร
ราชการแนวใหม่ส าหรับสังคมไทย และเพื่อให้เกิดการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีบรรลุเป้าหมาย จ าเป็นต้องด าเนินการตามแนวทาง 2 ส่วน ดังนี้ 
    1.  การพัฒนาจากภายในภาคราชการ ( Inside-out approach) โดยต้องด าเนิน
สร้างความรู้ ความเข้าใจกับทุกส่วนราชการและจะต้องมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการท างาน
ท่ีประสานเช่ือมโยงให้ เป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังในส่วนกลาง ส่วนจังหวัด เช่น การก าหนดนโยบาย
ให้ทุกหน่วยงานในส่วนราชการจัดท านโยบายและแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินท่ีเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้ชัดเจน รวมท้ัง การพัฒนาสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมให้กับข้าราชการระดับต่างๆ มีการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม และมีการสรรหาหน่วยงานราชการที่มี วิธีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ี
โดดเด่นเพื่อเป็นหน่วยงานตัวอย่างในการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติท่ีดีแก่ หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ต่อไป 
   2.  การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in approach) โดยการสร้าง
ศักยภาพและโอกาส (Empowerment and enabling) ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูล การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ การเพิ่มขีดความสามารถ การเพิ่มโอกาสและช่องทาง
ของภาคประชาชนท่ีจะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการโดยเฉพาะการพัฒนาบริการ
สาธารณะ การติดตามตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การส่งเสริมการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้และการได้รับข้อมูลข่าวสารของ ประชาชน การจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้น าใน
การสร้างเวทีการมีส่วนร่วมในการบริหารระดับต่างๆ การจัดท าคู่มือการบริหารราชการท่ีเน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและเผยแพร่ ให้ประชาชนได้รับทราบในวงกว้าง  การสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชนในระดับจังหวัด เพื่อผลักดันการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารงานใน ระบบเปิดต่อไป
  
 

การเปิดให้มีส่วนร่วมของประชาชน 

   การเปล่ียนแปลงทางการเมืองการปกครองและเจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองโดยตรงมากขึ้น แต่ระบบราชการไทยยังไม่ได้มีการปรับตัวอย่างจริงจังและคงติดยึดกับ
ลักษณะความเป็นเจ้าขุนมูลนายและการท างานแบบดั้งเดิม ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดระบบ
ราชการเข้าสู่กระบวนการความประชาธิปไตย(democratization) มากขึ้น โดยการยอมรับและให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมปฏิบัติงาน และการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน 
  การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ดังนี้ 
   1.  ก าหนดเงื่อนไขและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการได้ตระหนักถึง
ภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการให้
ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการด าเนินงาน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและประชาชนท่ัวไป 
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   2.  วางหลักเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน 
การส ารวจความต้องการของประชาชนและ/หรือการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
อย่างสม่ าเสมอเป็นระยะๆ โดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลประทบโดยตรงต่อ
ประชาชน และควรมีการสรุปรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวเพื่อเผยแพร่และเป็นหลักฐานต่อไป 
  3.  ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory 
Board) โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ (กรม/จังหวัด/อ าเภอ) เพื่อให้ข้อคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบาย
ของรัฐและระบบการบริหารงาน การให้บริการ การวางแผนงาน/โครงการ และการก าหนดตัวช้ีวัด 
ตลอดจนการวางระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลการด าเนินงานและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ 
   4.  ให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีอาสาสมัครภาคประชาชนเข้ามาร่วมท างานกับ
ข้าราชการ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับโครงการพัฒนางานให้บริการสาธารณะบางประเภท หรืองาน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
   5.  ให้ทุกส่วนราชการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นต่อการแสดงภาระ
รับผิดชอบ ความโปร่งใส และเปิดเผยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ลงในเว็บไซต์เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวได้โดยง่าย 
   6.  ก าหนดให้ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในระบบราชการเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในการบริหารที่ดีของส่วนราชกา 

ปัญหาอุปสรรค 

   1.  หน่วยงานราชการสุ่มตัวอย่างสอบถามความต้องการของประชาชนเพื่อน าไป
ประกอบในการจัดการในระบบราชการน้อยเกินไป  
   2.  มีการเลือกประชาชนส่วนน้อยเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน 
ของระบบราชการ  
   3.  หน่วยงานในพื้นท่ีได้จัดท้าแผนงาน/โครงการให้กับประชาชนในชุมชนในส่วน
น้อย และก็ไม่มีการประสานงานท่ีชัดเจน  
   4.  หน่วยงานในพื้นท่ีควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ความ
โปร่งใสของการบริหารงานของระบบราชการให้ต่อเนื่อง 
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สรุป 

   การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสอบถามปลาย
ปิดจ านวน  9 ข้อ  เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลจากผู้บริหารหลากหลายบทบาทการปฏิบัติราชการและ
ภาคเอกชน  น ามาวิเคราะห์ทัศนะ น าสู่แนวคิดการวางเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงผู้วิจัยขอกล่าวโดยสรุปดังนี้ 
   1.  ท่านรับรู้แนวคิดการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
ประการใด 
  1.1 เป็นตัวบทในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี 
 1.2  เป็นตัวบทในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
ของ ประชาชน พ.ศ. 2548 
 1.3   ส่วนราชการให้ความส าคัญ 
 1.4   มีจุดอ่อน  ไม่ได้เริ่มต้นกระบวนการการมีส่วนร่วม  ตั้งแต่กิจกรรมเริ่มต้น 
 1.5   ต้องท าตามข้ันตอน  ตามกฎหมาย  เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึง 

ขอบเขตงาน 
วัตถุประสงค์โครงการ 
ช่วงเวลา 
ประโยชน์ หรือ 
เสียหายอะไร 

 1.6  หน่วยด าเนินการไม่ได้วิเคราะห์หลักการเพื่อ 
ส่ือสารกับประชาชนกลุ่มใด 
ไม่ได้อธิบายว่าได้ผลประโยชน์ใด หรือเสียหายอะไร  เพื่อให้ประชาชน
ได้นึกถึงและ  แจ้งปัญหาให้ภาครัฐทราบ 
ให้ประชาชนเข้าร่วมทุกกลุ่ม จึงต้องนัดหมายใหม่ซ้ า ๆ หรือให้
ประชาชน  ทราบว่าจะส่งผลอย่างใด  หากไม่ได้เข้าร่วมประชุม 

 1.7  ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ถูกก าหนดให้โปร่งใส ท าให้ช่วงเวลาเนิ่นนานมากขึ้น 
 1.8   ผลท่ีได้ทางอ้อม  เป็นการเรียนรู้ที่มากขึ้น 
 1.9   ต้องจัดให้ประชาชนแต่ละกลุ่ม  ทุกกลุ่ม  เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 
 1.10  ส่งผลให้เกิดความโปร่งใส  ตรงกับความต้องการของประชาชน 
 1.11  ภาครัฐเป็นสังคมปิด  ประชาชนเข้าถึงยาก  การเปิดระบบราชการจะท า
ให้ประชาชนรับรู้การบริการ  การติดต่อ 
 1.12  ภาครัฐต้องมีกิจกรรมมากขึ้น 
 1.13  เป็นกระบวนการให้ ผู้รับผลกระทบเข้ามารับรู้แต่แรก  ช่วยแก้ปัญหา
ความขัดแย้งได้มาก  คนเสียสละจะได้รับผลประโยชน์ ถ้าโครงการส าเร็จ 
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 1.14  ค าพูดดูดี  เป็นดาบ 2 คม  ประชาชนไม่รู้บทบาท  มองประโยชน์ส่วนตน  
เกิดความรุนแรง  ข้าราชการต้องฝึกการส่ือสารมากขึ้น 
 1.15 ข้อจ ากัดภาครัฐไม่ยืดหยุ่น  รัฐวิสาหกิจล้มเหลว  ภาคเอกชนสามารถท า
ได้ดีกว่ารัฐเปิดระบบให้เอกชนเข้ามาร่วม  ให้มีการแข่งขัน  ร่วมพัฒนา  ร่วมลงทุน  
 1.16 NGO  เป็นกลุ่มผลประโยชน์  ชักจูงประชาชนเป็น Key Stakeholder 
หลัก  ท่ีภาครัฐต้องให้ความส าคัญ 
 1.17 คณะธรรมาภิบาลจังหวัด มีแนวคิดให้ประชาชนตรวจสอบรัฐ มีแนวโน้มดีขึ้น 
 1.18 Mindset ทุกคน  เป็นการเปิดใจกว้าง  จะส่งผลให้ได้รับผลประโยชน์
แห่งชาติ 
 1.19 การเปิดระบบฯ ตามระเบียบ  เป็นทางการ  เหมือนกับไม่มีวิสัยทัศน์ 
 1.20 รัฐ  ประสงค์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  แต่ไม่ได้ปรับ Mindset  ให้
ประชาชนร่วมเป็นการสอนให้ประชาชนแจ้งขอ  ต้องสอนให้ประชาชนพึ่งพาตนเองและมองประโยชน์
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
 1.21 การเปิดระบบฯ ปัจจุบันเป็นพิธีกรรม  ไม่ใช่สาระ  การเปิดระบบฯ ต้อง
ให้ประชาชนรับรู้และมีส่วนได้แสดงความต้องการของส่วนร่วม ของชุมชน 
 1.22 ก่อนหน้านี้   ภาครัฐด า เนินการอิสระ  ไม่ถูกตรวจสอบ  จึงขาด
ประสิทธิภาพ  เกิดความผิดพลาด  รั่วไหล  ไม่โปร่งใส 
   2.  ท่านรับรู้แนวคิดการปรองดองเป็นประการใด 
            2.1  เป็นเพียงเชิงการเมือง  มุ่งสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคง  พบกันครึ่งทาง  
ให้เกิดความสามัคคี 
        2.2  เป็นเฉพาะกิจ  ต้องหาสาเหตุบริหารความขัดแย้ง  เพื่อประโยชน์แห่งชาติ 
         2.3  ต้องมุ่งเน้นให้ประชาชนทราบความส าคัญของตน  ควบคู่กับผลประโยชน์
แห่งชาติ 
                2.4  ประชาชนมีความรู้ท่ีแตกต่าง  มีสภาวะแวดล้อมต่างกัน  ต้องปรับ Mindset 
ไปในทาง “เกิดมาใช่อ่ืน  เพื่อผืนแผ่นดินไทย”  ไม่ตอบแทนใครคนหนึ่ง 
                2.5  เมื่อมีปัญหาแล้ว  จึงมาคิดให้พูดคุยกัน  อยู่ร่วมกัน  ควรต้องปรับเปล่ียน 
Mindset ป้องกันปัญหา  ลดปัญหา  เล่ียงปัญหาแต่แรก  หาทางเลือกทางออกแต่แรก  ไม่รอให้เกิด
ปัญหา 
                2.6  กลุ่มคนเหล่ือมล้ า  คนด้อยโอกาส  ถูกอ้างหาผลประโยชน์จากนักการเมือง  
จึงต้องสร้างโอกาสให้ได้รับผลท่ีเท่าเทียม  ด้วยการส่ือสาร  ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ 
                2.7  ความคิดคนละทาง  แสดงออกแตกแยก  ขับเคล่ือนต่อไม่ได้  มีการโจมตีกัน              
ลดบรรยากาศการลงทุน  เอกชนจ าต้องเลือกข้าง 
                2.8  ต้องยึดหลักให้ประชาชนเข้าใจความต่าง  ค้นหาจุดร่วม  ใช้หลักธรรมาภิบาล
ให้ผลประโยชน์กับประชาชน  และประเทศชาติเป็นหลัก 

      2.9  ไม่ใช่เรื่องการพัฒนา  ไม่ใช่การไกล่เกล่ียกรณีพิพาท 
     2.10 เป็นเพียงการรับฟังความเห็นซ่ึงกัน  และให้ทราบสิทธิหน้าท่ีของตน 
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           2.11  มุ่งสู่การอยู่ร่วมกันโดยสันติ  เคารพในสิทธิและเสรีภาพ  ท่ีมีข้อแตกต่าง  ท้ัง
ความเหน็และอ่ืน  ๆ 
  3.  ท่านรับรู้แนวคิดการเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมเป็นประการใด” 
  3.1  ปัจจุบัน การด าเนินโครงการมีวาระซ่อนเร้น  ให้งานเสร็จ ท้ิงปัญหาให้แก้ 
  3.2  ต้องมี Mindset เอ้ือเฟื้อ  ไม่มีอคติ  มีกติกาตัดสิน  น ากฎหมายพิจารณา
ร่วมกับประเพณี  เมื่อขัดแย้งก็ต้องหารือกันอย่างสันติ 
                          3.3  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในรูปแบบคณะกรรมการเพื่อการ
เรียนรู้ 
  3.4  ทุกคนมองตน  ไม่ได้มองคนอ่ืน  จึงมีความคิดต่าง  ต้องยอมรับความคิด
ต่างเข้าใจเหตุและผล  หาจุดร่วมกันแล้วอยู่ร่วมกัน 
  3.5  กฎ  กติกา  สังคม  เริ่มจากครอบครัว  ขยายไปหมู่บ้าน  ชุมชน  เขต  
จังหวัด  ภาค  ประเทศ  ไม่สอนให้เรียกร้องสิทธ์ิ  ไม่สอนว่าสังคมเป็นผู้ให้ 
   3.6  ท าให้ทุกคนมีทัศนคติคล้ายคลึง  ถ้อยทีถ้อยอาศัย  อยู่ร่วมกันอย่างสงบ      
ไม่แตกแยก 
     3.7  ความขัดแย้ง  ผลประโยชน์ท่ีไม่ลงตัว  ความคิดและศาสนา  ถ้าน ามาเรียนรู้ 
จะอยู่ร่วมกันได้ 
  3.8  ให้มองตั้งแต่รากฐาน  ให้ปลูกฝังการเสียสละตั้งแต่เด็ก  รู้จักให้  สังคม
เหล่ือมล้ าจะลดลง เป็นสังคม Share & Care  ตอบโจทย์การปรองดอง  การส่ือสาร  การเปิดระบบ
ราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
    3.9  บ้านติดกัน Win – Win 
  3.10 ประชาชนต้องเรียนรู้ส่วนรวมมากขึ้น  ยึดผลประโยชน์แห่งชาติมากขึ้น 
“Nation First”  อยู่อย่างสมานฉันท์ 
   3.11 เรียนรู้ทางออกใหม่ ๆ มีอะไรบ้าง  เพื่ออยู่ร่วมกัน ไม่เอาตัวรอด  ภาครัฐ
ต้องยืดหยุ่น 
  3.12  มีความส าคัญมาก  ท่ีต้องเอ้ือเฟื้อต่อกัน  และละอายท่ีมองประโยชน์ส่วน
ตนเป็นหลัก  เป็นหน้าท่ีพลเมือง 
  3.13  ต้องเคารพกฎหมายและสิทธิส่วนบุคคลอ่ืน  ท าหน้าท่ีท่ีค านึงผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 

  3.14 ความสัมพันธ์ของ 3 ค า 
             “การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม” 
             “ปรองดอง” 
             “การเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกัน” 

   ต้องร่วมกันด าเนินไป   ใช้หลักคิดการมีส่วนร่วม  ท าให้เกิดการปรองดอง  ท าให้อยู่
ร่วมกันได้  มีความเข้าใจ  ลดผลกระทบใช้อธิบายกันได้  ท าให้ท้องถิ่นเข้มแข็ง  คนไทยรับฟังกัน  คนไทย
ยึดเหตุผล  คนไทยยึดคุณธรรม  ต่อเนื่องเก่ียวโยงกันของ Mindset  การเรียนรู้อยู่ร่วมกันเป็นต้นน้ า  
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การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือ  ไม่เกิดการต่อสู้  ไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินกระบวนการปรองดอง 
   4.  สถานการณ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมปัจจุบัน
ระดับ Output & Outcome 

4.1 ประชาชนมีแกนน าท่ีมีวาระซ่อนเร้น 
4.2 ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบไม่อยู่ในเวที 
4.3 โครงการขนาดเล็ก 70%  มีคนกลุ่มน้อย  ง่ายต่อการด าเนินโครงการ 
4.4 โครงการขนาดใหญ่ไม่ส าเร็จ  เพราะมีคนหลากหลายกลุ่ม 
4.5 ภาครัฐไม่ได้รวบรวมสถิติ  น าสู่การวิเคราะห์จริงจัง 

           4.6  ภาครัฐทุกหน่วยได้ท าตามตัวบท  แต่เน้นไปท่ีการรับเรื่องร้องเรียน  และ
เน้นไปท่ีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  ท่ีติดตัวระบบ  ไม่ได้เดินไปในทิศทางตามแนวคิด 
           4.7  หลากหลายกิจกรรมของภาครัฐ  บ้างเป็นช้ันความลับ  บ้างต้องการการมี
ส่วนร่วมระดับสูง  บ้างได้รับ Feed Back รุนแรง 

4.8 ขาดการแจ้งข่าวสารให้ประชาชนเข้าใจโครงการ 
  4.9  มีหน่วยงานตัวอย่างท่ีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  แล้วไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน  เป็นสังคมขนาดเล็ก 
                4.10 ไม่เกิดผลระดับ Outcome 
                 4.11 เป็นเพียงพิธีการ  ไม่ได้ลงลึกรายละเอียดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
ไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

4.12 ระดับ Output นั้น  ภาครัฐมีค าตอบเป็นตัวตั้ง 
4.13 หน่วยงานรัฐไม่บูรณาการ  ต่างจะเป็นพระเอก 
4.14 กระบวนการไม่เห็นการแก้ปัญหาระดับ Outcome 

                4.15 ภาครัฐปกครองส่วนท้องถิ่น  ใช้กระบวนการผิดวัตถุประสงค์  เป็นวาระ
ซ่อนเร้นผูกขาดตระกูล  สร้างอ านาจ  เหตุคอรัปช่ัน 
                  4.16  Outcome น้อยมาก  เมื่อเทียบกับความพยายาม Input เข้าไป  “สักแต่ว่า
ท า  ท าเหมือนไม่ได้ท า” 

4.17 ประเทศไทยก้าวด้วยความเจ็บปวด  หมุนวนอยู่ในหล่ม 
4.18  มีแนวโน้มท่ีดี 
4.19  ประชาชนยังไม่รู้หลักการพูดคุยด้วยเหตุผล  มีการชี้น าจากคนนอกพื้นท่ี 

            4.20 หากเปิดระบบฯ พร้อมกันท้ังประเทศ  NGO มีก าลังไม่พอท่ีจะกระจาย
ก าลังค้าน 
                4.21  ระดับ Output มีแนวโน้มมากขึ้น  แต่ช้าไม่ทันการเปล่ียนแปลง Global  
ภาครัฐต้องเปล่ียน Mindset  
                4.22  ต้องใช้เวลาในการพัฒนากระบวนการ  ต้องใช้เวลาให้ประชาชนเข้าถึงแก่น
แท้ของประโยชน์ส่วนรวม 
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    5.  รูปแบบตัวระบบ และกิจกรรมท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 
5.1 ไม่เห็นชัดเจน 
5.2 ประชาชนไม่ได้รับข่าวสาร 
5.3 ไม่เปิดรับฟังข้อมูลประชาชาชนอย่างจริงใจ 

  6.  ความคาดหวังการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
6.1 ให้ประชาชน  เข้าถึงข้อมูลโครงการได้ง่าย 
6.2 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  รับรู้ข้อมูลทุกคน 
6.3 ให้ประชาชนได้เข้าใจโครงการเชิงลึก 
6.4 เสาะหาข้อมูลด ารงชีพ  ท่ีอาจสนับสนุนโครงการ 
6.5 ให้รัฐค านึงประโยชน์ท้ัง 2 ฝ่าย  ท้ังส่วนรวมและรายบุคคล 
6.6 ทุกโครงการ รัฐต้องมีเอกชนรองรับในลักษณะประชารัฐ 
6.7 ให้ภาครัฐตระหนักความรับผิดชอบ  หน้าท่ี  ความโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
6.8 ให้วัดผลสัมฤทธ์ิเป็นเป้าประสงค์  ประเมินผลจริงจัง 
6.9 ปรับแก้กระบวนการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ 
6.10 การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เป็นส่วนส าคัญ

ยิ่ง  ท าให้การอยู่ร่วมกันในสังคม รู้ปัญหา  มีการสนองตอบทุกภาคส่วน  ประชาชนไว้วางใจและ
เช่ือมั่นตามมา 

6.11 ให้ปฏิบัติตามแนวคิด  ไม่ใช่พิธีกรรม 
6.12 ให้มีการแจงผลประโยชน์แห่งชาติเป็นตัวตั้ง 
6.13 ให้มีการถ่ายทอดความรู้  ยุทธศาสตร์ 20 ปี  ในการศึกษาภาคบังคับและ

มหาวิทยาลัย 
6.14 ให้ปลูกฝังหน้าท่ีพลเมืองให้ประชาชนทราบว่า  เขามีหน้าท่ีเป็นตัวจักร

ขับเคล่ือน 
6.15 กิจกรรมช้ันความลับ  เปิดได้เท่าท่ีไม่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  ต่อ

ส่วนรวม 
6.16 ถ้าประชาชนมาเวที  เป็นเพียงตัวประกอบ จะท าให้โครงการไม่ยั่งยืน 
6.17 คุณภาพประชาชนท้องถิ่นดี  การศึกษาดี 
6.18 ส่วนร่วมจะเป็นตัวช่วยกันพิทักษ์ผลประโยชน์ส่วนรวม 
6.19 ทุกภาคส่วน เกิดการยอมรับ 
6.20 เป้าประสงค์ให้ไทยยืนในประชาคมโลกได้  ต้องช่วยกันยืนให้ได้ด้วยตนเอง 
6.21 ปลูกฝังให้รักบ้านเกิด  เสมอภาค เป็น Mindset  ตั้งแต่เยาวชน 
6.22 ประชาชนเข้ามาร่วมตั้งแต่ก่อนการเริ่มโครงการ  เช่น  Time Line 

กิจกรรม 
6.23 การเปิดเผยข้อมูลเป็น Ultimate  ประชาชนให้ความสนใจและเข้าถึง

ข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ 
6.24 ใช้ IT มากขึ้น  
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  7.  KSF  ท่ีจะส่งเสริมสนับสนุน ด้านทรัพยากร  MINDSET  และการบริหาร
จัดการ 

7.1  การที่ภาครัฐค านึงผลประโยชน์ประชาชน  ค านึงผลประโยชน์แห่งชาติ 
7.2  การชดเชยให้ประชาชนท่ีเสียประโยชน์ได้รับเต็มท่ี 

  7.3  เจ้าหน้าท่ีรัฐมี Mindset  ให้ประชาชนร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมรับ
ผลประโยชน์   และ Service Mind 

7.4  ใช้ IT ให้เป็นประโยชน์ 
7.5  ความจริงใจให้ประชาชนไว้วางใจ 
7.6  ราชการต้องร่วมท า  มีส่วนให้หน่วยได้รับการเชิดชู 
7.7  Knowledge Management  ให้ประชาชนเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
7.8  ต้องมีกระบวนการเป็นกิจกรรมเชิงวิเคราะห์ 

  7.9   ระบบการศึกษาต้องปลูกฝังเยาวชน  เป็น Story ท่ีมีเหตุผล  หลักคิด  และ
แสดงออก 

  7.10 ต้องมีการปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับแต่ละเวที  ชุมชน 
7.11 ปลูกฝังให้ประชาชนตระหนัก เรียนรู้  สิทธิ  หน้าท่ี เพื่อศึกษาผลประโยชน์

ชุมชนเอง 
7.12 ก าหนดนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นหน้าท่ี 

   8.  รูปแบบตัวระบบและกิจกรรมต้องปรับปรุงประการใดเพ่ือมุ่งสู่  Output 
efficiency &Outcome effective” 

8.1  โครงการใหญ่วางล่วงหน้า Time Line 2 ป ี
8.2  เปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมก่อนการออกแบบ 
8.3  ค้นหาผู้น าชุมชนจริง  (Key Stakeholder)  
8.4  รูปแบบผสมผสานในลักษณะก่ึงทางการ 
8.5  วิเคราะห์บริบท  วัฒนธรรม  ประเพณีพื้นท่ี 
8.6  ติดตามประชาชนให้ได้รับรู้ท่ัวทุกคน 
8.7  จัดท าคู่มือท่ีเข้าใจง่าย  แจกจ่ายประชาชนทุกคน 
8.8  ให้มี Policy Servey  ระหว่างประโยชน์ส่วนรวม กับประโยชน์กลุ่ม 
8.9  ให้ประชาชนเข้าใจบทบาท  ไม่ท าการใดใดเกินขอบเขตหน้าท่ี 
8.10  ให้ใช้หลัก  PDCA  เข้ามาปรับปรุงรูปแบบเสมอ 
8.11  ให้ปรับ Mindset  ข้าราชการ และประชาชน  ไม่เน้นปรับกระบวนการ 
8.12  ให้มีกิจกรรมให้ประชาชนเห็นภาพใหญ่ 
8.13  การพัฒนาให้เริ่มกระบวนการจากชุมชน 

   9.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
9.1 ให้ระวังวัฒนธรรม  คนร้องได้รับการดูแล 
9.2 รัฐต้องเข้าใจการเล่นโซเชียลให้เป็น 
9.3 ต้องด าเนินการต่อเนื่อง  ท้ังแบบไม่เป็นทางการ  และแบบทางการ 
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9.4 ต้องวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน 
            9.5  ปลูกฝังการมีส่วนร่วมภายในครอบครัว  เกิดการเรียนรู้  มีการให้ การแบ่งปัน
เป็น Mindset  การเรียนรู้  การอยู่ร่วมกัน 

9.6 การ Simplified Policy to Practice  เพื่อส่ือสารให้เข้าใจ  ตระหนัก  และส านึก 
9.7 มุ่งสู่ค าตอบ  ประชาชนได้อะไร  ประเทศชาติได้อะไร 
9.8 ปลูกฝังจิตอาสา 
9.9 ให้มีการจัดท าความเส่ียงรายโครงการ 
9.10  เร่งให้ประชาชน  เข้าถึงข้อมูล  Real Time  โดยไม่มีขีดจ ากัด 

   การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการเป็นแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐ แนวใหม่ท่ีให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดิน โดยส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ด าเนินการร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ และบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา ระบบราชการ รวมท้ังสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง แม้ว่าการพัฒนาระบบราชการให้เป็นระบบราชการแบบเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมเป็นเรื่องใหม่ ส าหรับสังคมไทยรวมถึงระบบราชการและข้าราชการไทยคงยังคุ้นเคยกับการ
ท างานแบบรวมศูนย์และส่ังการ แต่เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายส าคัญนี้ จ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์แนวทาง และมาตรการท่ีชัดเจน เพื่อเป็นบรรทัดฐานใหม่ในการวางระบบการ
บริหารราชการไทยให้สนับสนุนกระบวนการท างานของ ส่วนราชการท  ี่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมมากขึ้น เพราะหากระบบราชการมีการบริหารราชการ  ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ท่ี
เก่ียวข้องและภาคส่วนอ่ืนๆ  ในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานราชการในระดับต่างๆ อย่างมีคุณภาพ 
ก็จะถือว่าเป็นก้าวส าคัญอีกก้าวหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ การเปิดระบบราชการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมสามารถขับเคล่ือนได้ด้วยกลยุทธ์ 2 แบบ คือ การสร้างความพร้อมให้แก่ภาคราชการ
และภาคประชาชน โดยส่งเสริมให้ภาคราชการมีความรู้เข้าใจและ ตระหนักในเรื่องการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้  ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมการด าเนินการร่วมติดตามตรวจสอบ และร่วมประเมินผลการบริหาร ราชการได้อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง พร้อมกับการเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนในการเข้า
มาร่วมด าเนินงานกับภาครัฐมากขึ้นให้ไปถึงระดับท่ีเข้ามาเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐอย่างครบวงจร ท้ังนี้
เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนหรือราชการระบบเปิดท่ีเป็นรูปธรรม  
มีความต่อเนื่องและยั่งยืน  
   สุดท้ายการเปิดระบบราชการท าให้ภาคประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดินได้และตอบสนองภาครัฐท่ีต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การเปิด
โอกาสให้รับฟังความคิดเห็นหรือการท าประชาพิจารณ์ เป็นการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามา        
มีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นของประชาชนเพื่อท่ีจะได้ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง ซ่ึงใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าภาครัฐเริ่มให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น และการที่ให้ภาคประชาชนเข้ามา         
มีส่วนร่วมก็จะท าให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในการบริหารราชการแผ่นดิน 



 
 

 
บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางการเปดิระบบราชการให้
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 

   การศึกษาในบทท่ี 4 มีความมุ่งหมายเพื่อตอบวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับการวิจัย
ข้อท่ี 2 จัดท าข้อเสนอหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดิน โดยมีล าดับการศึกษาดังนี้ 
   1.  วิเคราะห์ปัญหา 
   2.  ก าหนดแนวทางในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
   3.  สรุป 

วิเคราะห์ปัญหา 

หลักการมีส่วนร่วม หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกภาค
ส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ ซ่ึงสามารถจะแบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ออกเป็นระดับ ดังนี้ 
   1. การให้ข้อมูลข่าวสาร Inform ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ า
ท่ีสุด แต่เป็นระดับท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าสู่
กระบวนการ มีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ์ 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ การจัดนิทรรศการ จดหมาย  ข่าว การจัดงานแถลงข่าว      
การติดประกาศและการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
   2. การรับฟังความคิดเห็น Consult เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ  ด้วยวิธี
ต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความ
คิดเห็นผ่านเว็บไซต์  
   3. การเก่ียวข้อง Involve เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูล 
ความคิดเห็น และความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการ บริหารงาน
ของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์
การจัดตั้งคณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย  
   4. ความร่วมมือ Collaboration เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมี
ส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรม ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ  
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   5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน Empower เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชน          
ในระดับสูงท่ีสุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ    
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจท าได้หลายระดับ และหลายวิธีซ่ึงบางวิธีสามารถท าได้
อย่างง่าย ๆ แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ค่าใช้จ่าย
และความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วม ของประชาชนเป็น
เรื่องละเอียดอ่อนจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน    
การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา  มีส่วนร่วม รวมท้ังพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพของข้าราชการทุกระดับควบคู่กันไปด้วย จากหลักการและความจ าเป็นดังกล่าวท าให้การ
พัฒนาระบบราชการท่ีผ่านมาได้รับการพัฒนา  กระบวนการบริหารราชการ ท่ีสนับสนุนการปรับ
กระบวนการท างานของส่วนราชการ  ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น หรือท่ี
เรียกว่า "การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม" 

ก าหนดแนวทางในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 

   การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  ขับเคล่ือนด้วยตัวบท
กฎหมายแต่ละหน่วย  ท้ังระดับกระทรวง  ทบวง  กรม  น าไปแปลงสู่การปฏิบัติเอง  จึงมีความ
หลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงจากทัศนะของกลุ่มผู้บริหาร  มีข้อสังเกตท่ีเห็นควรให้มีความชัดเจนของ
กระบวนการ  ความชัดเจนของกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับโครงการท่ีแตกต่าง และง่ายต่อการปฏิบัติ  
(Simplified to Practice)  ให้ความส าคัญกับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder) และ
ปรับเปล่ียน Mindset ของท้ังเจ้าหน้าท่ีโครงการและประชาชนทุกภาคส่วน 
  เมื่อเป็นเช่นนี้  จึงได้ศึกษาถึงความเข้าใจ  แนวคิดท่ีเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติของกรมทาง
หลวงชนบทในระดับผู้บริหาร  ระดับกลาง  และระดับต้น  และวิธีปฏิบัติท่ีมีอยู่ของกรมทางหลวง
ชนบท  เป็นการยืนยันว่าผู้ปฏิบัติของกรมทางหลวงชนบท  มีความเข้าใจ และพร้อมปฏิบัติ  ตาม
รูปแบบกระบวนการที่ใช้อยู่ปัจจุบัน 
  ผู้วิจัยเป็นผู้วางเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท่ีใช้
อยู่ปัจจุบัน  เห็นว่ามีจุดอ่อนหลายประการที่ต้องปรับแก้  ดังนี้ 

1. ให้มีการจ าแนกกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ให้มีการประเมินสถานการณ์ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ให้มีการก าหนดระดับการมีส่วนร่วม 
4. ให้มีการก าหนดเทคนิคการมีส่วนร่วม 
5. ให้จัดท าเป็นแผนด าเนินการ 
6. ให้มีผู้สังเกตการณ์ ประเมินผล 
7. ให้มีรูปแบบการวิเคราะห์ 
8. ให้มีรูปแบบในลักษณะ  Shopping List 
9. ให้มีรูปแบบรายงาน และประเมินผล 
10. ปรับระบบเข้าสู่ IT  
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11. ประชุมถ่ายทอดองค์ความรู้ 
12. จัดวางองค์ความรู้ไว้ในศูนย์ความรู้ 

 ตัวอย่าง 
 เจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบท ตระเวนตรวจสอบสายทางโครงข่ายทางหลวงชนบท  

พบว่าถนนสายดังกล่าว เช่ือมอ าเภอ 2 อ าเภอ  ยาว 20 กิโลเมตร ผ่านหมู่บ้าน 4 ชุมชน  เป็นถนนลาดยาง 
2 ช่องจราจร  สภาพผิวทางเสียหายปานกลางเป็นช่วงๆ มีปริมาณรถมาก  รถบรรทุกประมาณร้อยละ 10  
จะต้องท าการ 

1. บ ารุงทางเป็นการฉุกเฉินเร่งด่วน 
2. จัดท าโครงการซ่อมสร้างบูรณะคืนสภาพ 

  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กลุ่มท่ี 1 บ้านเรือน 2 ข้างทางโครงข่าย 4 ชุมชน 
  กลุ่มท่ี 2 ประชาชน 2 ชุมชนท่ีแยกจากสายทางนี้ไป 
  กลุ่มท่ี 3 รถบรรทุก 
  กลุ่มท่ี 4 สถานท่ีราชการ  โรงเรียน  วัด  โรงพยาบาลชุมชน 
  กลุ่มท่ี 5 สถานท่ีท่องเท่ียว  ท่ีแยกจากสายทางนี้ไป 1 แห่ง 
  กลุ่มท่ี 6 โซเชียล  เฟสบุค  และเว็บไซต์ 
  ประเมินสถานการณ์ 
  สถานการณ์ท่ัวไป  มีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง  แต่ไม่ถึงกับเสียชีวิต  มีรถท่องเท่ียวตาม
ฤดูกาลช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ 
  กลุ่มท่ี 1 บ้านเรือน 2 ข้างทางโครงข่าย   
   2 ชุมชนหัวท้าย  มีโซเชียลลงข่าว  ร้องทุกข์ค่อนข้างรุนแรงในระดับ

ปานกลาง 
    .................................... 
 
   2 ชุมชนช่วงระหว่างโครงข่าย  เป็นเกษตรกรปลูกข้าว  เป็นชุมชนสงบสุข  

สถานการณ์ไม่รุนแรง 
    .................................... 
 
  กลุ่มท่ี 2 ประชาชน 2 ชุมชนท่ีแยกจากสายทางนี้ไป  เป็นเกษตรกร  เป็นชุมชน

สงบสุข  สถานการณ์ไม่รุนแรง 
    .................................... 
 
  กลุ่มท่ี 3 รถบรรทุก  รับจ้างขนวัสดุก่อสร้าง  ดิน  หิน  ผลิตผลการเกษตร  

สถานการณ์ไม่รุนแรง 
    .................................... 
 



57 

  กลุ่มท่ี 4 โรงเรียนระดับประถม  2 โรงเรียน  ตั้งอยู่ใน 2 ชุมชนช่วงระหว่าง
โครงข่าย  ช่วงเช้ามีรถผู้ปกครองจ านวนไม่ อุบัติเหตุช่วงเช้าไม่มี  
อุบัติเหตุช่วงบ่ายมีบ้าง  สถานการณ์ไม่รุนแรง 

    .................................... 
 
  กลุ่มท่ี 5 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  มีปริมาณรถมากเป็นท่ีนิยม  สายทางท่ี

เข้าถึงเป็นของ อบต.  อยู่ในสภาพทรุดโทราม  ขาดการบ ารุง  ฉะนั้น 
อบต.  จึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มเติมอีกกลุ่มหนึ่ง 

 
  กลุ่มท่ี 5.1 อบต. เป็น อบต. ขนาดเล็ก  รายได้น้อย  สถานการณ์รุนแรงน้อย 
    .................................... 
 
  กลุ่มท่ี 6 โซเชียล  เฟสบุค  และเว็บไซต์  เป็นท่ีมีบทบาทส าคัญ และรุนแรงมาก 
    .................................... 
 
  Key Stakeholder  กลุ่มท่ี 6 
  Primary Stakeholder ● กลุ่มท่ี 1, 3, 4 และ 5.1 
  Secondary Stakeholder ● กลุ่มท่ี 2 
  ก าหนดระดับการมีส่วนร่วม 
  กลุ่มท่ี 6 ระดับท่ี 3 “Involve” ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเปิดระบบราชการ

ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้สมาชิกมี
ความเข้าใจขั้นตอนในการจัดท าโครงข่าย  เพื่อลดความรุนแรง  แล้ว
เข้ามาเป็นเครือข่ายอาสาสมัครทางหลวงชนบท 

  กลุ่มท่ี 5.1 ระดับท่ี 3 “Involve” ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเปิดระบบราชการ
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อให้สมาชิกเข้ามาเป็นทวิภาคี  
ช่วยเหลือเก้ือกูล  ส่งข่าวสารในการดูแลโครงข่ายทางหลวงชนบท 

  กลุ่มท่ี 4 ระดับท่ี 3 “Involve” ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเปิดระบบราชการ
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อให้สมาชิกเข้ามาเป็นทวิภาคี  
ช่วยเหลือเก้ือกูล  อ านวยความปลอดภัยหน้าโรงเรียน และส่ง
ข่าวสารในการดูแลโครงข่ายทางหลวงชนบท 

  กลุ่มท่ี 1,3 ระดับท่ี 2 “Consult” ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเปิดระบบราชการ
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อให้รับทราบ และเข้าใจ 
พร้อมกับเสนอแนะความเห็นในการที่จะเรียนรู้อยู่ร่วมกันโดยปกติสุข 

 
  กลุ่มท่ี 2 ระดับท่ี 1 “Inform” ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเปิดระบบราชการให้

ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อให้รับทราบ และเข้าใจว่ากรม
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ทางหลวงชนบท จะเข้ามาด าเนินการโครงการ 2 ช่วงเวลา (เร่งด่วน 
และการตั้งโครงการซ่อมสร้าง)  ซ่ึงจะจัดเวทีประชาคม หรือ
สอบถามข้อมูล หรือเสนอแนะความเห็นได้ท่ีใด 

  ก าหนดเทคนิคการมีส่วนร่วม 
  กลุ่มท่ี 6 ให้ส่ือโซเชียล เข้ามา Involve   

 นัดหมาย  เล่าเรื่อง  เชิญชวน  ร่วมกันจัดเวทีประชาคม        
และเชิญชวนเป็นภาคจิตอาสาทางหลวงชนบท 

  กลุ่มท่ี 5.1 ให้ อบต. เข้ามา Involve 
 นัดหมาย  เล่าเรื่อง  เชิญชวน  ร่วมกันจัดเวทีประชาคม        

และเชิญชวนเป็นคู่ทวิภาคี  จัดท าข้อตกลงคุณธรรม (MOU) 
  กลุ่มท่ี 4 ให้คณาจารย ์เข้ามา Involve 

 นัดหมาย  เล่าเรื่อง  เชิญชวน  เป็นอาสาสมัครทางหลวงชนบท
ภาคคณาจารย ์ เพื่อช่วยก ากับการจราจรหน้าโรงเรียน 

 ร่วมกันปรับ Mindset เยาวชน  วินัย  น้ าใจ  การเรียนรู้การใช้ถนน
ร่วมกันโดยไม่ถูกชน 

  กลุ่มท่ี 1,3 ให้ประชาชน 2 ข้างทางโครงขา่ย และรถบรรทุก เข้ามา Consult  
 ตั้งด่านช่ัง  ให้ความรู้กับผู้ขับรถบรรทุก และเชิญชวนเข้าร่วมเวที

ประชาคม 
 จดหมายราชการ ติดหนา้บ้านทุกหลัง ให้เข้าร่วมเวทีประชาคม 
 รถประชาสัมพันธ์ เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเวทีประชาคม 
 ป้ายขนาดใหญ่ เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเวทีประชาคม 
 เสียงตามสายของ อบต. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเวทีประชาคม 

  กลุ่มท่ี 2 ให้ชุมชนได้รับทราบ Inform ข้อมูลว่าจะมีการจัดเวทีประชาคม 
 ป้ายขนาดใหญ่  แจง้ข่าวสาร 
 เสียงตามสายของ อบต. 

   จัดท าแผนงาน    
  ให้เป็นปกติ  การจัดล าดับก่อนหลัง  แสดงช่วงเวลา – กิจกรรม – ผู้รับผิดชอบ  
และงบประมาณ 
  ผู้สังเกตการณ์ประเมินผล 

 ต้องมีความรู้  เข้าใจแนวคิด 
 เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ตลอดเวลา ห้ามเข้าร่วมท ากิจกรรม 
 เป็นผู้จัดท ารายงานประเมินผล 

  หน่วยของกรมทางหลวงชนบท 
  วิเคราะห์รายงานประเมินผล  เพื่อเรียนรู้ และปรับแก้ส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการครั้งต่อไป  
ซ่ึงเอกสารต่อท้ายนี้ เป็นรูปแบบ  แบบฟอร์มแรกท่ีจะน าไปพัฒนาต่อเนื่องต่อไป 
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สรุป  

การเปิดให้ภาคประชาขนเข้ามามีร่วมในการบริหารราชแผ่นดินมีท้ังภาพบวกและลบ  
เป็นประเด็นให้มีการปรับท้ังวิธีการคิดและกิจกรรมของกระบวนการเปิดระบบราชการให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

1. ทุกกิจกรรมให้เน้นข้อมูลจากล่างสู่บน ผลจากการปฏิบัติให้เน้นผลลัพธ์ของผู้บริโภค
ความรับผิดชอบต่อสังคม และประชาชน และสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วม 

2. การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ท าให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ
และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อร่วมตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในแนวทางท่ีโดยรวมมีความ
พึงพอใจ 

3. ควรมีการทดสอบท าการมีส่วนร่วม ในทุกระดับของการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นการน า
ร่องต่อไปในอนาคต 

4. ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบด้านลบด้วย เพื่อใช้วางแผนเชิงป้องกันในอนาคต 
5. ขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นวิชาการ การให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมาก

เกินไปอาจเป็นอุปสรรค 
6. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารราชการเป็น ส่ิงท่ีดีมาก เป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกรม เป็นการสร้างความเข้าใจ การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างท่ัวถึง ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่ 

7. การมีส่วนร่วมภาคประชาชนในระบบราชการเป็นส่ิงจ าเป็นทุกกิจกรรม เพื่อความ
โปร่งใสเป็นธรรม ตรงตามวัตถุประสงค์ความต้องการของพื้นท่ี เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมมีความคุ้มค่า
ของงบประมาณท่ีด าเนินการ 

8. เจ้าหน้าท่ีได้รับความกดดันในการต้องท างานตามแบบฟอร์มมากเกินไป ขาดการ
ยืดหยุ่นหรือน าปัญหาข้อเท็จจริงของประชาชนมาอยู่ในแบบฟอร์มท่ีก าหนดได้อย่างเต็มท่ี 

9. ทักษะในการดึงให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ต้องพัฒนาเจ้าหน้าท่ี ท้ังด้าน
จิตส านึกและแนวทางการท างาน 

10. ค าถามยากต่อการส่ือให้เข้าใจว่าจุดประสงค์แบบฟอร์มนี้เพื่ออะไร ควรมีค าอธิบาย
แต่ละข้อให้เข้าใจมากกว่านี้ เพื่อให้ผลการให้ความเห็นสะท้อนความเป็นจริงและตรงตามเป้าประสงค์ 

11. เห็นควรเพิ่มความครบถ้วนของประชาชนท่ีมีส่วนร่วมท้ังทางตรงและทางอ้อม และ
สนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม 

12. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของกรม แต่ต้องมีการ
ให้ข้อมูลท่ีชัดเจน เช่ือถือได้ เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่น 

13. ปรับทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี ให้ยอมรับในระบบการมีส่วนร่วม 
14. ขวัญและก าลังใจ รางวัล ติชมเชยจากผู้บริหารแทนการกดดัน จะท าให้ระดับ

ผู้ปฏิบัติงานตั้งใจท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และท าให้การบริการดีขึ้นประชาชนท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสีย จะให้ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 



60 

15. Mindset คือความเช่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ถ้าการเปิดระบบราชการให้ภาค
ประชาชนได้มามีส่วนร่วมคือความเช่ือท่ีถูกต้อง ก็ย่อมส่งผลถึงพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีและจะส่งผล
กระทบต่อกรม 

16. ถ้าจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ควรเปิดให้มีส่วนร่วมท้ังระบบ ท้ังงานท่ีปฏิบัติ 
และการจัดสรรบุคลากร พร้อมท้ังเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหาบุคลากร โดยเฉพาะผู้บริหารด้วย 

17. ควรเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมมากขึ้น พร้อมรวบรวมความเห็นประมวลแนวคิด
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

18. การจัดการมีส่วนร่วม ยังมีบุคคลบางกลุ่มท่ียังไม่เข้าใจในการจัด จึงไม่ให้ความ
ร่วมมือในการเข้ารับฟังค าช้ีแจง หรือไม่ให้ความส าคัญ 

ท้ายนี้ สามารถท าให้เกิดข้อเสนอและหลักเกณฑ์การเปิดให้ภาคประชาชนเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการประยุกต์แนวทางเชิงนโยบายสู่ภาคการปฏิบัตินั้น  
เป็นกิจกรรมส าคัญ  เป็น KSF  ท่ีจะส่งผลต่อธรรมาภิบาลของการบริหารราชการแผ่นดิน  การวิจัย
ครั้งนี้ได้รับมุมมองจากผู้บริหารองค์กรท่ีหลากหลายท่ีสะท้อนร่วมกันว่า กิจกรรมการเปิดระบบ
ราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินไม่สนองตอบแนวทาง  
เชิงนโยบาย จึงได้น าจุดคิดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนมาเรียงล าดับให้เป็นกระบวนงาน  ซ่ึ งใช้
พื้นฐานการปฏิบัติของกรมทางหลวงชนบทท่ีผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นมีความเข้าใจเป็นอย่างดี  
ให้มีการประเมินสถานการณ์  ค้นหากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  วิเคราะห์วางต าแหน่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในระดับระดับการมีส่วนร่วม  แล้วเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมในขั้นตอน Inform  หรือ Consult  
หรือ Involve  หรือ Collaboration  เกิดการวางแผนน าสู่การปฏิบัติทุกขนาดโครงการ  ซ่ึงต้องมี 
ผู้ประเมินสถานการณ์เพื่อปรับแต่งกิจกรรมตลอดช่วงเวลาให้ทันเหตุการณ์  เกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารราชการแผ่นดิน  ได้รับการยอมรับจากภาคประชาชนและเช่ือมั่นต่อภาครัฐต่อกรมทางหลวง
ชนบท 



 
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  
   การวิจัยเรื่อง แนวทางการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดิน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล 
ทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ผู้เชียวชาญท่ีเก่ียวข้องจ านวน 14 คน  หลังจากท่ีจัดระเบียบข้อมูลท่ีได้แล้ว จึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลัก ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีก าหนดมาใช้ในการประกอบการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้อย่างเหมาะสม  การ
วิจัยครั้งนี้ผู้ได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วย 1) ศึกษาแนวทางและสภาพ
การให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 2) จัดท าข้อเสนอหลักเกณฑ์การ
เปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน จากการศึกษาได้
ข้อค้นพบท่ีตอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังกล่าวข้างต้น โดยในบทท่ี 5 นี้จะได้เสนอสรุปผลการวิจัยท่ี
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท้ัง 2 ข้อ ดังกล่าวและมีข้อเสนอแนะเพื่อให้ผลการวิจัยนี้มีความสมบูรณ์
ต่อไป 

สรุป 
  1. ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1  สรุปได้ว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารราชการเป็นแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ  แนวใหม่ท่ีให้ความส าคัญกับ 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยส่งเสริมให้ประชาชน
เข้ามามีบทบาทตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 
ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ และบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา  ระบบ
ราชการ รวมท้ังสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง แม้ว่าการพัฒนาระบบ
ราชการให้เป็นระบบราชการแบบเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเรื่องใหม่ ส าหรับสังคมไทยรวมถึง
ระบบราชการและข้าราชการไทยคงยังคุ้นเคยกับการท างานแบบรวมศูนย์และส่ังการ แต่เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายส าคัญนี้ จ าเป็นต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์แนวทาง และมาตรการ ท่ี
ชัดเจน เพื่อเป็นบรรทัดฐานใหม่ในการวางระบบการบริหารราชการไทยให้สนับสนุนกระบวนการ
ท างานของ ส่วนราชการท  ี่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เพราะหากระบบราชการมี
การบริหารราชการ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ท่ีเก่ียวข้องและภาคส่วนอ่ืนๆ  ในสังคมได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในงานราชการในระดับต่างๆ อย่างมีคุณภาพ ก็จะถือว่าเป็นก้าวส าคัญอีกก้าวหนึ่งในการพัฒนา
ระบบราชการ การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสามารถขับเคล่ือนได้ด้วยกลยุทธ์ 2 
แบบ คือ การสร้างความพร้อมให้แก่ภาคราชการและภาคประชาชน โดยส่งเสริมให้ภาคราชการมี
ความรู้เข้าใจและ ตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการด าเนินการร่วมติดตามตรวจสอบ 
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และร่วมประเมินผลการบริหาร ราชการได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พร้อมกับการเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนในการเข้ามาร่วมด าเนินงานกับภาครัฐมากขึ้นให้ไปถึงระดับท่ี
เข้ามาเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐอย่างครบวงจร ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชนหรือราชการระบบเปิดท่ีเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องและยั่งยืน  
   สุดท้ายการบริหารราชการ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับหน่วยงานราชการต่างๆ จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากน้อยเพียงใด รวมท้ัง ต้องอาศัยกระบวนการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ในสังคม ซ่ึงถึงเวลาแล้วท่ีทุกฝ่ายจะต้อง ร่วมมือกันเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการ เพื่อท าให้เกิดการบริหาร กิจการบ้านเมืองท่ีดีเกิดการแบ่งสรรทรัพยากรอย่าง
ยุติธรรม ลดความขัดแย้งในสังคม และน าไปสู่การสร้าง กลไกการพัฒนาระบบราชการท่ียั่งยืนเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนในท่ีสุด 

2.  ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2  สรุปได้ว่า  การประยุกต์แนวทางเชิงนโยบาย สู่
ภาคการปฏิบัตินั้น  เป็นกิจกรรมส าคัญ  เป็น KSF  ท่ีจะส่งผลต่อธรรมาภิบาลของการบริหารราชการ
แผ่นดิน  การวิจัยครั้งนี้ได้รับมุมมองจากผู้บริหารองค์กรท่ีหลากหลายท่ีสะท้อนร่วมกันว่า กิจกรรม
การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินไม่สนองตอบ
แนวทางเชิงนโยบาย  จึงได้น าจุดคิดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนมาเรียงล าดับให้เป็นกระบวนงาน  
ซ่ึงใช้พื้นฐานการปฏิบัติของกรมทางหลวงชนบทท่ีผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นมีความเข้าใจเป็น
อย่างดี ให้มีการประเมินสถานการณ์  ค้นหากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  วิเคราะห์วางต าแหน่งกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระดับระดับการมีส่วนร่วม  แล้วเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมในขั้นตอน Inform  หรือ 
Consult  หรือ Involve  หรือ Collaboration  เกิดการวางแผนน าสู่การปฏิบัติทุกขนาดโครงการ  
ซ่ึงต้องมีผู้ประเมินสถานการณ์เพื่อปรับแต่งกิจกรรมตลอดช่วงเวลาให้ทันเหตุการณ์  เกิดธรรมาภิบาล
ในการบริหารราชการแผ่นดิน  ได้รับการยอมรับจากภาคประชาชนและเช่ือมั่นต่อภาครัฐต่อกรมทาง
หลวงชนบท 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์แบบ  กระบวนการเปิดระบบราชการให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบริหารราชการแผ่นดินนี้  จะมีการปรับประยุกต์กิจกรรมต่อยอดทุกช่วง
ขณะเวลาต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

   ข้อเสนอแนะแนวทางการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดิน นั้น ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนแรกเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย และส่วนแรกเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 
   1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
        เป็นข้อเสนอแนะท่ีเห็นด้วยกับหลักการแนวทางการเปิดระบบราชการให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน เพียงต้องการให้ปรับปรุงระบบ และกลไก ให้
เอ้ือสนับสนุนการท างาน ปฏิบัติการตามแผน และในระดับนโยบายท่ีควรสอดคล้องกันยิ่งขึ้น โดยควร
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เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการตั้งแต่ระดับการวางแผนโครงการ การปฏิบัติหรื อด าเนินการ
ตามโครงการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา
อุปสรรคต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น  โดยการปรับปรุง แก้ไขระบบ กฎหมายในระดับต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม กฎระเบียบเดิมท่ีเป็น อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชน โดยควรต้องมีการ ปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการฯ กระบวนการปฏิบัติหรือ
ด าเนินการตามแผนโครงการฯ  

2.  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
         ค ากล่าวของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา)  เป็นแก่น
ของแนวคิดเชิงนโยบายท่ีว่า “ให้ประชาชนได้รับรู้ และเข้าใจแนวคิดของโครงการ”  ดังนั้นการสร้าง
ความตระหนักหรือการปรับเปล่ียน  Mind Set  ของเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทและประชาชน
ต้องยึดการประชาสัมพันธ์ท่ีท่ัวถึง กับการชี้แจงท่ีพร้อมรับฟัง น าสู่การปรับแต่งรายละเอียดโครงการ  
ตั้งแต่การเริ่มโครงการ ดังนี้ 
          2.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์  แนะน าให้ประชาชน หรือกลุ่มกิจกรรมต่างๆ 
น าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงโครงการท่ีมีคุณภาพ มี  ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น   
          2.2 ควรจัดท าส่ือแสดงผลงาน ผลของกิจกรรม รวมถึงข่าวสารเก่ียวกับ
โครงการของรัฐให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ 
ถึงผลท่ีจะเกิดในระยะส้ันและยาว โดยจัดท ารายละเอียดของแผนงานหรือโครงการต่างๆ มากกว่าท่ี
เป็นอยู่  
                           2.3 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบโครงการ
หรือกิจกรรม ของภาครัฐ เช่น โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาฯ เปิดโอกาสให้เข้าร่วม
รับฟังการแถลง ผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณให้มากยิ่งขึ้น 
    3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
         3.1 ใหส่้วนราชการในพื้นท่ี อบต. และอ าเภอจะเป็นผู้สังเกตการณ์ร่วมใน
กระบวนการจริงแขวงทางหลวงชนบท เพื่อให้มีการขยายผลออกไปยังทุกส่วนราชการต่อไป 
          3.2 วิเคราะห์รายงานประเมินผล  เพื่อเรียนรู้ และปรับแก้ส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการ
ครั้งต่อไป  ซ่ึงเอกสารต่อท้ายนี้ เป็นรูปแบบ  แบบฟอร์มแรกท่ีจะน าไปพัฒนาต่อเนื่องต่อไป 
         3.3  ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพื่อน าไปสู่  
การพัฒนา แนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการต่างๆ ของภาครัฐ 
ใหม้ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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ผนวก ก 

ผลการวิเคราะห์จากการแจกแบบสอบถาม 

   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ผสมผสานเชิงปริมาณด้วยการทอดแบบสอบถามไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานระดับกลางและระดับต้น  ของกรมทางหลวงทางชนบท  ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 64 คน 
(เฉพาะเจาะจง) น ามาวิเคราะห์ความเข้าใจน าสู่แนวคิดการวางเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มีสัดส่วนดังนี้ 

- ผู้อ านวยการส านักทางหลวงชนบท 6  คน 

- ผู้อ านวยการส านักในส่วนกลาง/ผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 3 คน 

- ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบท/ผู้อ านวยการกลุ่ม/ส่วนภูมิภาค 50 คน 

- ผู้อ านวยการบ ารุงทางหลวงชนบท 10 คน 

สรุปข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

         กลุ่มผู้อ านวยการส านักงานทางหลวงชนบท (ผส.ทช.) 

ตารางท่ี 4.1 : กลุ่มผู้อ านวยการส านักงานทางหลวงชนบท 
 

จ านวน ระดับความคิดเห็น 1 - 10 
คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1               2 3 7 

2           1   7 2   

3   3       3 2 4     

4           1   2 6 3 

5             4 5 3   

6         4 1 4 3     

รวม 0 3 0 0 4 6 10 23 14 10 
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กราฟที่ 4.1 : แสดงระดับความคิดเห็นกลุ่มผู้อ านวยการส านักงานทางหลวงชนบท 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

จ านวนคน

ระดับคะแนน

ผู้อ านว การส านัก านทา หลว  นบท

5

10

1 

  

  

3  
 

    

  

  

 

        กลุ่มผู้อ านวยการส านัก ส่วนกลาง/ผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 

ตารางท่ี 4.2 : กลุ่มผู้อ านวยการส านัก ส่วนกลาง/ผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการศูนย์ 
 

จ านวน ระดับความคิดเห็น 1 - 10 
คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1         1     6   5 
2               4   8 

3               4 4 4 

รวม 0 0 0 0 1 0 0 14 4 17 
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กราฟท่ี 4.2 : แสดงระดับความคิดเห็นกลุ่มผู้อ านวยการส านัก ส่วนกลาง/ผู้อ านวยการกอง/
ผู้อ านวยการศูนย์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

จ านวนคน

ระดับคะแนน

ผู้อ านว การส านักส วนกลา  
ผู้อ านว การกอ  ผู้อ านว การ ูน ์

5

10

1 
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ตารางท่ี 4.3 : กลุ่มผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบท (ผอ.ขทช.), ผู้อ านวยการกลุ่ม, ส่วน ภูมิภาค 

กลุ มผู้อ านว การแขว ทา หลว  นบท (ผอ.ขท .), ผู้อ านว การกลุ ม, ส วน ภูมิภาค 

 

จ านวน ระดับความคิดเห็น 1 - 10 
คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1   2     3     6   1 
2           7 2 3     
3           1 1 6 4   
4             4 6 2   
5             2 5 5   
6           1 6 2 2 1 
7           2 3 2 5   
8           2 3 5 2   
9         1     10 1   
10           1 3 5   2 
11               4 7 1 
12     1   6     3 2   
13   1 1     1 3 4 1 1 
14         5     7     
15           4 4 4     
16             1 2 7 2 
17   1   2   2 1 3   3 
18           1 2 4 3   
19             1 5 5 1 
20             6 5 1   
21       1 2 2 3 3 1   
22       1 2 2 3 3 1   
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จ านวน ระดับความคิดเห็น 1 - 10 
คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
23         2 2 1 2   4 
24               2 2 8 
25               1 6 5 
26               1 5 6 
27                 4 8 
28             3 4 4 1 
29               1 3 8 
30       1 3 1 2 5     
31           1 6 3 2   
32             3 7 2   
33             1 5 2 4 
34       1 1 2 2 2   4 
35             2 4 3 3 
36             3 6 2 1 
37               2 5 5 
38 1 1     4     4 1 1 
39   3 1   4 2 1   1   
40     2   6   4       
41         1     8 3   
42         2 1 3 5 1   
43         2 1 3 6     
44         2 1 3 5 1   
45         1 3 6 2     
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 จ านวน ระดับความคิดเห็น 1 - 10 

คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
46       1 1 3 3 1 3   
47     2     1 3 4 2   
48           2 3 6   1 
49         1 6 5       
50         2 3 2 4 1   

รวม 1 8 7 7 51 55 107 187 102 71 

 

กราฟท่ี 4.3 : แสดงระดับความคิดเห็นกลุ่มผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบท (ผอ.ขทช.) , 
ผู้อ านวยการกลุ่ม, ส่วน ภูมิภาค 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

จ านวนคน

ระดับคะแนน

ผู้อ านว การแขว ทา หลว  นบท 
ผู้อ านว การกลุ ม  ส วน ภูมิภาค

  

  

   

  

   

   

  

 0
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ตารางท่ี 4.4 : กลุ่มผู้อ านวยการหมวดบ ารุงทางหลวงชนบท (ผอ.บทช.) 

       กลุ มผู้อ านว การหมวดบ ารุ ทา หลว  นบท (ผอ.บท .) 

จ านวน ระดับความคิดเห็น 1 - 10 
คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1             3 5 4   
2             1 6 3 2 
3         1 2 1 8     
4               11 1   
5         1 4 1 3 3   
6           2 3 4 3   
7             4 8     
8             2 5 4 1 
9           1   5 1 5 
10         9 2   1     

รวม 0 0 0 0 11 11 15 56 19 8 

กราฟที่ 4.4 : แสดงระดับความคิดเห็นกลุ่มผู้อ านวยการหมวดบ ารุงทางหลวงชนบท (ผอ.บทช.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

จ านวนคน

ระดับคะแนน

ผู้อ านว การหมวดบ ารุ ทา หลว  นบท

 0
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ผนวก ข 
ประเด็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
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ประวัติย่อผูว้ิจัย 
ชื่อ นายประศักดิ์  บัณฑุนาค 

วัน เดือน ปีเกิด 26 กุมภาพันธ์ 2504 

การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
 ปริญญาตรี   วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2547 หลักสูตรการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมส าหรับ

บุคลากรภาครัฐ 
 พ.ศ. 2547,2548 วิทยากรการพัฒนาระบบราชการ รุ่นท่ี 2 
 พ.ศ. 2552  นักบริหารระดับสูง  (นบส.) รุ่นท่ี 65 
 พ.ศ. 2558 นักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-GEP) รุ่นท่ี 5  
 พ.ศ. 2559        นักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.) รุ่นท่ี 3 
 
รับราชการคร้ังแรก เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2528 

ต าแหน่งส าคัญ พ.ศ. 2545      รักษาการผู้อ านวยการกองพัฒนาน  าสะอาด                
   กรมโยธาธิการ              
 พ.ศ. 2545 ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาระบบบริหาร             
   กรมทางหลวงชนบท          
 พ.ศ. 2549 ผู้อ านวยการส านักทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)    
   กรมทางหลวงชนบท   

เคร่ืองราช/เหรียญตรา เครื่องราชชั นมหาวชิรมงกุฎ 
 เครื่องราชชั นประถมาภรณ์ช้างเผือก  
 เหรียญจักรพรรดิมาลา 

ราชการพิเศษ วุฒิวิศวกรโยธา  วย. 1354    สภาวิศวกร 
 วุฒิวิศวกรส่ิงแวดล้อม  วส. 5  สภาวิศวกร        
 ผู้ตรวจสภาวิศวกร สมัย พ.ศ. 2559 - 2561  สภาวิศวกร 

ต าแหน่งปัจจุบัน รองอธิบดีกรมทางหลวงชนบท                        . 



สรุปย่อ 
        ลักษณะวิชา  ยุทธศาสตร ์
เรื่อง เกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ผู้วิจัย นายประศักด์ิ  บัณฑุนาค    หลักสูตร วปอ.   รุ่นที่ 59 
ต าแหน่ง  รองอธิบดีกรมทางหลวงชนบท 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

 ตัวบทกฎหมายและระเบียบบังคับปัจจุบันให้ส่วนราชการใช้ดุลยพินิจพิจารณาการ
ด าเนินการเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบวงกว้าง 

 ส่วนราชการไม่มีเกณฑ์ชัดเจนท่ีจะแปลงไปสู่การปฏิบัติ 
 ผลของการเปิดระบบราชการ ได้จัดรับฟังความคิดเห็นแล้วเกิดความขัดแย้ง โครงการ

ด าเนินการติดขัด  ประชาชนไม่เช่ือมั่น  ขาดความไว้วางใจต่อภาครัฐ 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางและสภาพการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการแผ่นดินแล้ว 
 2. จัดท าข้อเสนอหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการแผ่นดิน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยนี้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ทัศนะของผู้บริหารองค์กรหลากหลาย และทัศนะ
ของผู้ปฏิบัติงานจริงของกรมทางหลวงชนบท  เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ แปลงนโยบาย      
สู่การปฏิบัติ  ในการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

 เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ทัศนะการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามา มี
ส่วนร่วมของผู้บริหารองค์กร หน่วยงานกลาง (ส านักนายกรัฐมนตร ี หน่วยงาน
ภายในกระทรวงคมนาคม หน่วยงานอ่ืนและภาคเอกชน  14  ท่าน 

 เชิงปริมาณ ด้วยการทอดแบบสอบถามไปยังผู้ปฏิบัติระดับผู้อ านวยการของ        
กรมทางหลวงชนบท  64  ท่าน จาก  204  ท่าน 

วิธีการด าเนนิการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีความชัดเจนให้ความส าคัญกับทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
เพื่อให้ทราบความจริงของสภาวการณ์เปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในปัจจุบัน 
น ามาออกแบบกระบวนการเป็นหลักเกณฑ์การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วม 
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(หรือการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ Simplified To Practice) ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม เริ่มจาก 
 1.  กฎหมาย  ข้อระเบียบ  ต้นเรื่องของการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามา   

มีส่วนร่วม ท่ีเป็นภาคบังคับให้ส่วนราชการน าไปขยายผล 
 2.  การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพท่ีหลากหลาย  น ามาวิเคราะห์ ประเมิน

สถานการณ์ปัจจุบันให้เห็นระดับความส าคัญของนโยบายการเปิดระบบราชการให้
ภาคประชาชน   เข้ามามีส่วนร่วม 

 3.  การทอดแบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่างของผู้ปฏิบัติของกรมทางหลวงชนบท น ามา
วิเคราะห์ประเมินว่าผู้ปฏิบัติมีความรู้ ความเข้าใจ และมี Mindset ระดับใด 

 4. สร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ (Simplified To Practice)  ให้ได้มา ซ่ึงเกณฑ์การเปิด
ระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ผลการวิจัย 

 กลุ่มผู้บริหารองค์กร มีทัศนะหลากหลายดังนี้ 
 การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นนามธรรม ขาดการสร้าง

ความเข้าใจให้ท้ังภาครัฐและประชาชนได้เข้าใจแนวคิด 
 การเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท่ีผ่านมา มีรูปแบบท่ีไม่

สนองตอบความต้องการของประชาชนชัดเจน 
 การเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกันในชุมชนสังคมไม่เกิดขึ้น ต่างยึดถือความเข้าใจ      ของ

ตนเป็นท่ีตั้ง 
 ความขัดแย้ง ความไม่โปร่งใสเกิดขึ้นต้องน ามาแก้ไข การด าเนินงานโครงการเกิด

ความล่าช้า หรือบางครั้งเกิดความแตกแยกกันในสังคม สร้างความสูญเสีย ลดโอกาส
ท่ีจะได้รับผลประโยชน์แห่งชาติ 

 กลุ่มผู้ปฏิบัติ เป็นผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นของกรมทางหลวงชนบท มีความเห็น
เป็นไปในทางเดียวกันว่า 

 ตนมีความเข้าใจในแนวคิดการเปดิระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ท าให้มีการยึดรูปแบบท่ีก าหนดโดยส่วนกลางแจ้งเวียน 

ไม่มีการวิเคราะห์ ตั้งแต่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดระดับการมีส่วนร่วม ก าหนด
เทคนิคการมีส่วนร่วม ก าหนดแผนด าเนินการ การประสานเชิญชวนเข้าร่วมเวที
ประชาคมผ่านผู้น าชุมชน  ท าให้มีประชาชนบางกลุ่มเท่านั้นท่ีเข้ามาร่วมเวที
ประชาคม  และการด าเนินรายการที่ขาดทักษะการส่ือสารสร้างความเข้าใจ  

ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
หลักเกณฑ์ดังนี้ 

1. ก าหนดและจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ออกเป็น 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  (Key Stakeholder  
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 ผู้ซ่ึงมีอ านาจหรือบทบาทท่ีจะท าให้โครงการประสบความส าเร็จ  หรือล้มเหลวได้ 
อาทิ  NGO  ผู้น าชุมชน  ปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้มีอิทธิพล  เป็นต้น 

 กลุ่มท่ี 2  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรง  (Primary Stakeholder  
ผู้ซ่ึงได้รับผลกระทบโดยตรงทันที อาทิ ประชาชนท่ีมีบ้านเรือนตั้งอยู่  2 ข้างสายทาง 

ประชาชนผู้ถูกเวนคืน ตลาดน้ าท่ีมีจุดตั้งท่ีต้องอาศัยการสัญจรผ่านสายทางโครงการ เป็นต้น 
 กลุ่มท่ี 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ้อม (Secondary Stakeholder  

ผู้ซ่ึงได้รับผลกระทบต่อเนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรง 
2. ประเมินสถานการณ์ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ก าหนดระดับการมีส่วนร่วมให้กับแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสถานการณ์ท่ี

ประเมินไว้ 
 ระดับท่ี 1 Inform 

 การให้ประชาชนทราบข้อมูล  เพื่อให้ประชาชนเข้าใจข่าวสารโครงการ 
 ระดับท่ี 2 Consult 

การรับฟังความเห็น  การรับค าแนะน า  การรับค าติชม  การรับข้อร้องเรียน   การรับ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน    

ผู้วิจัยมี 2 ข้อสังเกต 
 1   ผู้ด าเนินการรายการมักจะใช้เวลาตอบช้ีแจงมากกว่าเวลาท่ีประชาชนถาม 
 2   บุคลากรขาดทักษะการจับประเด็นของประชาชน จึงไม่สามารถสนองตอบ
ความต้องการของประชาชนได้ 
 3   บุคลากรภาครัฐ รีบเร่งสรุปยุติโดยใช้แนวคิดเดิมของโครงการ ไม่มีการ
เปล่ียนแปลง 

 ระดับท่ี 3 Involve 
 การท่ีประชาชนได้ร่วมท ากิจกรรมกับภาครัฐ  อาทิ  ภาคจิตอาสาในการเฝ้าระวังดูแล
สายทาง  ภาคจิตอาสาในการตรวจสอบ สังเกตการณ์การด าเนินการโครงการ 

 ระดับท่ี 4 Collaboration 
 การท่ีภาคประชาชนเข้ามาร่วมเป็นองค์คณะ  เพื่อร่วมคิด  ร่วมตัดสิน  ร่วมก าหนด   
ร่วมติดตาม  ร่วมประเมิน  ร่วมวางแผน และร่วมรับผลประโยชน์ มีการลงมติแบบฉันทามติ 

 ระดับท่ี 5 Empower 
 การที่ภาคประชาชน ร่วมกันตัดสินด้วยการโหวต 
 สมมติ  กลุ่ม NGO  เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ประเมินสถานการณ์ต่อต้าน
รุนแรง ก าหนดระดับ 4 รองรับ  ประชาชนสองข้างสายทางเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรง ประเมิน
สถานการณ์ปกติ ก าหนดระดับ 2 รองรับ  เป็นต้น 

4.  ก าหนดเทคนิคการมีส่วนร่วมให้กับแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.  วางแผนการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้เห็นช่วงเวลา

ด าเนินการแต่ละเทคนิค  งบประมาณ  เป็นต้น  ซ่ึงรวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์  เครื่องมือ  ใบปลิว 
ให้ตรงกับเทคนิคท่ีต้องใช้ 
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6.  ช่วงด าเนินรายการ ให้มีผู้สังเกตการณ์ ห้ามผู้สังเกตการณ์เข้าไปช่วยจัดท าใดใดท้ังส้ิน 
7.  ประเมินผลทุกครั้งโดยผู้สังเกตการณ์  เพื่อสรุปและขยายผลต่อไป 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบฟอร์มตามล าดับ 1 ถึง 7 ตามเอกสารแนบไว้แล้ว 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะแนวทางการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน นั้น ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนแรกเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
และส่วนแรกเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 
   1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
        เป็นข้อเสนอแนะท่ีเห็นด้วยกับหลักการแนวทางการเปิดระบบราชการให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน เพียงต้องการให้ปรับปรุงระบบ และกลไก ให้
เอ้ือสนับสนุนการท างาน ปฏิบัติการตามแผน และในระดับนโยบายท่ีควรสอดคล้องกันยิ่งขึ้น โดยควร
เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการตั้งแต่ระดับการวางแผนโครงการ การปฏิบัติหรือด าเนินการ
ตามโครงการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา
อุปสรรคต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น  โดยการปรับปรุง แก้ไขระบบ กฎหมายในระดับต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม กฎระเบียบเดิมท่ีเป็น อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชน โดยควรต้องมีการ ปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการฯ กระบวนการปฏิบัติหรือ
ด าเนินการตามแผนโครงการฯ  

2.  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
         ค ากล่าวของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา   เป็นแก่น
ของแนวคิดเชิงนโยบายท่ีว่า “ให้ประชาชนได้รับรู้ และเข้าใจแนวคิดของโครงการ”  ดังนั้นการสร้าง
ความตระหนักหรือการปรับเปล่ียน  Mind Set  ของเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทและประชาชน
ต้องยึดการประชาสัมพันธ์ท่ีท่ัวถึง กับการชี้แจงท่ีพร้อมรับฟัง น าสู่การปรับแต่งรายละเอียดโครงการ  
ตั้งแต่การเริ่มโครงการ ดังนี้ 
          2.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์  แนะน าให้ประชาชน หรือกลุ่มกิจกรรมต่างๆ 
น าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงโครงการท่ีมีคุณภาพ มี ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น   
          2.2 ควรจัดท า ส่ือแสดงผลงาน ผลของกิจกรรม รวมถึงข่าวสารเก่ียวกับ
โครงการของรัฐให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ 
ถึงผลท่ีจะเกิดในระยะส้ันและยาว โดยจัดท ารายละเอียดของแผนงานหรือโครงการต่างๆ มากกว่าท่ี
เป็นอยู่  
                           2.3 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบโครงการ
หรือกิจกรรม ของภาครัฐ เช่น โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาฯ เปิดโอกาสให้เข้าร่วม
รับฟังการแถลง ผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณให้มากยิ่งขึ้น 
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    3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
         3.1 ให้ส่วนราชการในพื้นท่ี อบต. และอ าเภอจะเป็นผู้สังเกตการณ์ร่วมใน
กระบวนการจริงแขวงทางหลวงชนบท เพื่อให้มีการขยายผลออกไปยังทุกส่วนราชการต่อไป 
          3.2 วิเคราะห์รายงานประเมินผล  เพื่อเรียนรู้ และปรับแก้ส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการ
ครั้งต่อไป  ซ่ึงเอกสารต่อท้ายนี้ เป็นรูปแบบ  แบบฟอร์มแรกท่ีจะน าไปพัฒนาต่อเนื่องต่อไป 
         3.3  ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพื่อน าไปสู่  
การพัฒนา แนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการต่างๆ ของภาครัฐ 
ให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 


