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ก

บทคัดยอ
เร่ือง พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความมั่นคงของชาติ
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
ผูวิจัย นายประภาส ทองสุข หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของ
ชาติ” มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของประชากรตอการใชโซเชียลมีเดีย เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย และเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นพฤติกรรม
การเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ เปนการศึกษาเชงิสํารวจ ใช
วิธีการศึกษาจากเอกสาร และเปนการวิจัยภาคสนาม กลุมตัวอยางประชากรในประเทศท่ีมีอายุ
ระหวาง ๑๘ – ๖๐ ป ท่ีมีบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียและใชเปนประจําอยางนอยสัปดาหละ ๔ วัน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย ความคิดเห็นเก่ียวกับผล
ท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผล
ตอภัยความม่ันคงของชาติ ใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบวา ประชากรมีประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย ๔ ปข้ึนไป ใช
บริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Line โดยใช Smartphone เปนชองทางในการเขาถึงโซเชียลมีเดีย
และเปดตลอดท้ังวัน มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือติดตามขาวสารหรืองาน

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดังนี้ ดานการสื่อสาร ความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด ชวยใหติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็วข้ึน และชวยใหทราบขอมูลขาวสารได
รวดเร็ว ดานการแสดงออกถึงตัวตน ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เปนสื่อในการนําเสนอผลงาน แสดง
ความคิดเห็น ดานเวลา ความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ เวลาไมมีผลทําใหเวลาสวนตัวพูดคุยกับคนอ่ืน
นอยลง ดานผลกระทบตอสังคม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรผานโซเชียล
มีเดียมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ เปนแหลงเผยแพรสื่อท่ีไมเหมาะสม ดานบันเทิง อยูในระดับเห็น
ดวยท่ีสุด เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน เพ่ิมพูนความรูขาวสาร ชวยใหผอนคลายจากความเครียด
ดานธุรกิจ อยูในระดับเห็นดวย ชวยในการคนหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ

ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความ
ม่ันคงของชาติ อยูในระดับเห็นดวย ความรูเทาไมถึงการณในการใหขอมูลสวนตัวโดยไมตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของโซเชียลมีเดีย ความไมทันเก่ียวกับเทคโนโลยี และขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดยกลุม
คนท่ีมีความปรารถนาดี กลุมคนท่ีมีอารมณรวมในเหตุการณหรือสถานการณ และกลุมคนวงในองคกร
หรือคนท่ีคิดวาเปนบุคคลท่ีทราบคนแรก มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ



ข

คํานํา
ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา สื่อโซเชียลมีเดียถือวามีอิทธิพลมากในสังคมไทย ท้ังใชเพ่ือศึกษา

ขอมูล ติดตามความเคลื่อนไหวในสังคม แตในโลกของสื่อโซเชียลมีเดียนี้มีท้ังเรื่องท่ีดีและไมดี ซึ่ง
บางครั้งถูกนําเสนอออกไปโดยไมผานการคัดกรอง ดังท่ีเห็นวาเม่ือมีเหตุอะไรสื่อโซเชียลมีเดียจะแพร
ไปไดอยางรวดเร็ว และอาจนําไปสูพฤติกรรมเลียนแบบ ซึ่งมีผลตอความม่ันคงของชาติเปนเรื่องท่ีมี
ความสําคัญ เนื่องจากมีความผูกพันกับทุกภาคสวนในสังคม แตเดิมจํากัดอยูเฉพาะกิจการทางทหาร
ตอมาแนวคิดนี้เปลี่ยนแปลงไปตามปรากฏการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปรากฏการณดังกลาวได
กาวเขามามีอิทธิพลและสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ ซึ่งไดขยายครอบคลุมไปถึงความสัมพันธ
ระหวางสภาพแวดลอมภายในและภายนอกประเทศหลายๆ ดาน อาทิปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีสิ่งแวดลอม

นับเปนเรื่องท่ีนาเปนหวงถึงพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยในปจจุบัน
เพราะไดมีการแสดงออกและเผยแพรขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วดวยเครื่องมือสมัยใหมซึ่งมี
ประสิทธิภาพ สะดวกในการเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ และขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ
ออกไปโดยไมผานการคัดกรองหรือตรวจสอบขอมูล หากไมมีการปองกันจะกลายเปนปญหาใหญของ
สังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาตติอไป

(นายประภาส  ทองสุข)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุน ๕๙
ผูวิจัย
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๔ – ๒ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมการใช

โซเชียลมีเดีย ๔๕
๔ – ๓ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจาก

การใชโซเชียลมีเดีย ๕๒
๔ – ๔ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานการสื่อสาร ๕๒
๔ – ๕ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานการแสดงออกถึงตัวตน ๕๓
๔ – ๖ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานเวลา ๕๓
๔ – ๗ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานผลกระทบตอสังคม ๕๔
๔ – ๘ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานบันเทิง ๕๕
๔ – ๙ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานธุรกิจ ๕๕
๔ – ๑๐ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิด

ปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ ๕๖



ช

สารบัญแผนภาพ
หนา

แผนภาพที่
๒ – ๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๓๗



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การติดตอสื่อสารนับเปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่งในสังคมมาตั้งแตยุคอดีตจนถึงยุค

ปจจุบัน ยิ่งในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบัน การใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารโทรคมนาคม ไดมีการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความเจริญกาวหนาท่ีทันสมัยใน
รูปแบบตางๆ หลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบท่ีกําลังเปนกระแสและไดรับความนิยมอยางสูงสุดในยุค
ปจจุบันคงจะหนีไมพนการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน Facebook, Line, Instagram,
Twitter เปนตน เนื่องจากมีความงาย สะดวกรวดเร็ว ไรขีดจํากัดดานเวลา สถานท่ี ซึ่งมักจะเรียกกัน
ติดปากวา โลกไรพรมแดนและกาลเวลา

ประเทศไทยเปนหนึ่งในสิบของโลก ท่ีไดรับการจัดลําดับของปริมาณผูใชงานสื่อสังคม
ออนไลนมาหลายปแลว โดยลาสุดการใชสื่อสังคมออนไลนของคนไทย จัดอยูในอันดับ ๙ ของโลก
(ขอมูลจากกระทรวง ICT ป ๒๕๕๘) โดยมีปริมาณผูใช Facebook จํานวน ๓๐ ลานคน (ลําดับท่ี ๙ ของโลก)
และปริมาณผูใช Line จํานวน ๒๕ ลาน (ลําดับท่ี ๒ ของโลก รองจากญี่ปุน) และมีแนวโนมจะเพ่ิม
ปริมาณการใชงานสื่อสังคมออนไลนของคนไทยทวีเพ่ิมมากข้ึนกวา ๒๐ เปอรเซ็นตอป จากอัตราการ
เติบโตของโลกอยูท่ี ๓๓% และคาดวาอีกไมก่ีประเทศจะขยับตัวไปอยูในลําดับท่ีตนๆ ของโลกอยางรวดเร็ว
และในป ๒๕๕๙ ดิจิตอลเอเจนซี่ชื่อดังในสิงคโปรออกรายงานชื่อ Digital in ๒๐๑๖ ไดรวบรวมสถิติและ
พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและสื่อโซเชียลมีเดียท่ัวโลกท้ังในภาพรวมและเจาะจงเปนรายประเทศ
ซึ่งประเทศไทยก็เปนหนึ่งในประเทศท่ีมีรายงานดังกลาว เริ่มจากสถิติผูใชในประเทศไทย จากจํานวน
ประชากรท้ังหมด ๖๘ ลานคน เปนผูใชอินเทอรเน็ต ๓๘ ลานคน และเปนผูใชสื่อโซเชียลมีเดียทั้งสิ้น
คิดเปน ๕๖ เปอรเซ็นของประชากร มีผูใชงานสื่อโซเชียลมีเดียผานมือถือ ๓๔ ลานคน และมีจํานวน
เบอรมือถือหรือซิมการดท่ีลงทะเบียนมากกวา ๘๒.๗๘ ลานบาท มากกวาจํานวนประชากรท้ังหมด

เนื่องมาจากวัฒนธรรมของคนไทยเปนสังคมกลุมไมใชสังคมเดี่ยว เหมือนกับ
ตางประเทศท่ีสวนใหญมักนิยมเปนครอบครัวเดี่ยว การดําเนินชีวิตสวนใหญมักจะเปนสังคมกลุมเล็กๆ
ในขณะท่ีคนไทยเปนเครือขายสังคมเปนมนษุยสังคม มีพวกพอง นองพ่ี และสื่อสังคมออนไลนดังกลาว
สามารถจะตอบโจทยความตองการของคนไทยไดเปนอยางดี และเปนเครื่องมือท่ีทําใหคนไทยสามารถ
เขาสังคมไดงาย สะดวก กวางขวางมากข้ึนและไรพรมแดน จึงทําใหเกิดปฏิกิริยาในการตอบรับกับ
กระแสสื่อสังคมออนไลนสูงกวาชาติอ่ืนๆ ท้ังท่ีพ้ืนฐานระดับมาตรฐานการศึกษาของคนในประเทศอยู
ในเกณฑต่ํากวาประเทศอ่ืน จึงทําใหการใชงานสื่อสังคมออนไลนของคนไทยสงผลกระทบตอความ
ม่ันคงของชาติอยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากระดับการจัดมาตรฐานการศึกษาของไทยยังอยูในเกณฑ
ต่ํา ดังนั้นวุฒิภาวะของผูใชงานสวนใหญจึงมีนอยกวาประเทศท่ีมีระดับมาตรฐานการศึกษาท่ีสูงกวา



๒

กระแสแนวโนมการใชงานสื่อสังคมออนไลนเริ่มมาแรง ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีความเจริญกาวหนา ในการพัฒนา Social Media Applications สามารถใชงานได
อยางกวางขวางท้ังระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ Smartphone จึงทําใหคนทุก
เพศทุกวัย สามารถเขาถึงการใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็วไรพรมแดน และทําใหติดตลาดสังคมไทย
อยางรวดเร็ว เกิดการใชงานในหลายรูปแบบท้ังการงาน การเมือง สวนตัว สังคมกลุมเล็ก – กลุมใหญ
เชิงธุรกิจ การพานิช การคา การขาย ท้ังสุจริต และผิดกฎหมาย เชน การเผยแพร โฆษณา ประชาสัมพันธ
ซึ่งมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา

ผลกระทบดานการเมือง การใชชองทางสื่อสังคมออนไลนสามารถแพรกระจายขาวสาร
ไดอยางสะดวกรวดเร็วไปไดท่ัวโลก ทําใหเกิดการปลุกระดมมวลชน การสรางกระแสตอตานกอความ
วุนวายทางการเมืองและความไมสงบเรียบรอยภายในประเทศ การบิดเบือนขอมูล การกลาวรายให
เท็จทําใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงและความเสียหายทางทรัพยสิน การละเมิดสิทธิสวนบุคคล
องคกร ตลอดจนสถาบันตางๆ กอใหเกิดผลกระทบทางลบมากกวาทางบวก สามารถขยายวงใหกวาง
ข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนการยากตอการปองกัน ยับยั้งและสกัดก้ันการเผยแพรขอมูลใหทันเวลา

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ การใชงานในทางทุจริตผิดกฎหมาย เชน การลอลวงหลอกลวง
ในทางมิจฉาชีพท่ีแฝงเขามาในชองทางสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะดานการตลาดท่ีโฆษณาเกินความ
เปนจริง การคาขายออนไลนท่ีไมไดรับสินคาตรงตามท่ีสั่งซื้อ การบริหารเผยแพรภาพลามกอนาจาร
และการเลนเกมการพนันออนไลนท่ีผิดกฎหมาย เปนตน ซึ่งสงผลเสียหายทางระบบเศรษฐกิจโดยตรง
ทางดานความนาเชื่อถือทางธุรกิจการคาการขายและการลงทุน สวนผลเสียหายระบบเศรษฐกิจ
ทางออม จากการโฆษณาสินคา การคาขายผานชองทางสื่อสังคมออนไลนสามารถจะเขาถึงกลุมลูกคา
และซื้อขายสินคาไดท่ัวโลก โดยไมสามารถเก็บภาษีรายไดจากการคาไดทําใหเกิดการสูญเสียมูลคาทาง
เศรษฐกิจ ขาดดุลทางการคา ซึ่งเปนการซื้อขายท่ีประเทศไมไดรับประโยชนกลับคืน

ผลกระทบดานสังคมจิตวิทยา การใชชองทางสื่อสังคมออนไลนไปในการลอลวงหลอกลวง
เด็ก เยาวชน สตรี รวมถึงผูใหญบางราย ซึ่งเปนเปาหมายหลักของกลุมมิจฉาชีพจะใชสื่อสังคมออนไลนใน
การติดตอสื่อสารกับเหยื่อ โดยการสรางภาพลักษณ แตงภาพตนเอง (Image) และคุณสมบัติ (Profile)
ใหดูดี นาคบหา นาเชื่อถือ มีฐานะร่ํารวย เพ่ือเปดชองทางในการติดตอคบหากันใหเกิดความหลงเชื่อ
และทําการลอลวง ทําอนาจาร พรอมท้ังถายภาพ ถายคลิป เพ่ือใชในการแบล็คเมล (Blackmail)
เรียกรองผลประโยชนเงินทองในภายหลัง เปนตน ซึ่งแตละมีปสถิติการกออาชญากรรมในดานนี้
จํานวนมากนับเปนผลกระทบทางสังคม และเยาวชนใชเวลาหมกมุนอยูกับการใชสื่อสังคมออนไลน
กอใหเกิดพฤติกรรมแยกตัวเองออกมาจากสังคม ขาดการปฏิบัติสัมพันธทางสังคม ขาดความอบอุน
ทางสังคมครอบครัวเพราะเอาเวลาสวนใหญไปใชในการติดตอสื่อสารและสนทนากับเพ่ือนในกลุม
สังคมออนไลน และไมมีเวลาดูหนังสือ ตําราเรียน ทบทวนการเรียน เม่ือเทียบกับประเทศในกลุม
อาเซียน จึงเปนปจจัยสวนหนึ่งของผลการจัดระดับมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทย

จะเห็นไดวาสื่อสังคมออนไลนมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ ตั้งแต ปจเจกบุคคล
สังคมสวนรวม จนถึงระดับประเทศชาติ ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา ท้ังนี้การปองกัน
ยับยั้ง และสกัดก้ันการเผยแพรขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนนั้นกระทําไดยาก
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วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธตอการใชโซเชียลมีเดีย
๒. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของประชากรตอการใชโซเชียลมีเดีย
๓. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
๔. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผล

ตอภัยความม่ันคงของชาติ

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรในประเทศท่ีมีอายุระหวาง ๑๘ – ๖๐ ป ท่ีมีบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียและใชเปน

ประจําอยางนอยสัปดาหละ ๔ วัน ซึ่งไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. ไดทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธกับการใชโซเชียลมีเดีย
๒. ไดทราบถึงพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย ท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงทําใหเกิดภัย

คุกคาม ซึ่งจะนําไปสูแนวทางการแกปญหาใหตรงจุด
๓. ไดทราบปญหาและผลกระทบจากการใชโซเชียลมีเดีย
๔. สามารถนําขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาทางสังคม

เพ่ือสงเสริมคุณภาพและศักยภาพของประชากร

คําจํากัดความ
พฤติกรรม หมายถึง การตอบสนอง การแสดงออกของสิ่งมีชีวิตท่ี

เปลี่ยนแปลงความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
โซเชียลมีเดีย หมายถึง สื่อสังคมออนไลนใหผูใชแสดงความเปน

ตัวตนของตนเอง เพ่ือการปฏิสัมพันธกับ
บุคคลในสังคม การแบงปนความรูขอมูล
ขาวสารกับบุคคลในสังคม

พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย หมายถึง การตอบสนอง การแสดงออกความเปนตัวตน
ของตนเองผานสื่อสังคมออนไลน



บทที่ ๒
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาต”ิ
ผูวิจัยคนควาจากเอกสาร หนังสือ ตํารา ระบบอินเทอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้

๑ โซเชียลมีเดีย
๒ เว็บไซตท่ีใหบริการโซเชียลมีเดีย
๓ พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
๔ ผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย (Social Media)
๕ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรม
๖ แนวคิดเก่ียวกับโซเชียลมีเดีย
๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

โซเชียลมีเดีย
Marketingoops (๒๕๕๒) กลาววา โซเชียลมีเดีย หมายถึง สังคมออนไลนท่ีมีผูใชเปนผู

สื่อสาร หรือเขียนเลาเนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชเขียนข้ึน หรือ
พบเจอจากสื่ออ่ืนๆ มาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายผานทางเว็บไซตโซเชียลมีเดียท่ีใหบริการบน
โลกออนไลน ปจจุบันการสื่อสารแบบนี้จะทําผานทางอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ

Thumbsup (๒๕๕๔) กลาววา โซเชียลมีเดีย หมายถึง การใชบริการ Web-based และ
เทคโนโลยีทางดาน Mobile ในการเพ่ิมประสทิธิภาพในการสื่อสารไปสูการปฏิสัมพันธโตตอบกันมากข้ึน

SEO (๒๕๕๔) กลาววา โซเชียลมีเดยี หมายถึง สื่อในสังคมออนไลนท่ีใชในปจจุบัน นิยมใช
งานกันมากและมีการใชงานในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Interactive) ซึ่งผูใชงานสามารถเขาถึง
Social Media ประเภทตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยผูใชงานสามารถเขามาแบงปนความรูขอมูล
ขาวสาร ใหแกกันไดอยางอิสระและสามารถโตตอบแสดงความคิดเห็นกันได

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (๒๕๖๐) กลาววา โซเชียลมีเดีย หมายถึง เปนรูปแบบของ
เว็บไซตในการสรางเครือขายสังคมสําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และ
กิจการท่ีไดทําและเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคม ประกอบไปดวย
การแชท การสงขอความ อีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก

ธัญวัฒน กาบคํา (๒๕๕๓) กลาววา โซเชียลมีเดีย หมายถึง สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการ
ตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได

เอมิกา เหมมินทร (๒๕๕๖) กลาววา โซเชียลมีเดีย หมายถึง เปนสื่อสังคมออนไลนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต มีการทํากิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบของเว็บไซต สามารถสื่อสาร
ไดท้ัง ๒ ทาง โดยผูใชเปนผูสื่อสารเรื่องราว รูปภาพ และวิดีโอเชื่อมโยงกับความสนใจและ กิจกรรม
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ของผูอ่ืน แบงปนใหผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตนไดรับรู ชวยใหหาเพ่ือนบนโลกอินเทอรเน็ตไดงาย
เปนสถานท่ีพบปะสังสรรคแบบออนไลนท่ีใหผูใชบริการสามารถ สรางประวัติสวนตัวเพ่ือแนะนําตัวเอง
และสรางเครือขายสวนบุคคลของตนเพ่ือติดตอกับผูอ่ืน เชน MySpace Facebook Line Instagram
Twitter Google+ Youtube เปนตน เปนเว็บท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือการตอบสนองความตองการในการ
ติดตอธุรกิจหรือหาเพ่ือนบนโลกไซเบอร

ดังนั้นกลาวไดวา โซเชียลมีเดีย หมายถึง สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการตอบสนองทางสังคม
ไดหลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตคือเว็บไซตท่ีบุคคลบนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธ
โตตอบกันได โดยพ้ืนฐานการเกิดโซเชียลมีเดียมากจากความตองการของมนุษย หรือคนท่ีเราตองการ
ติดตอสื่อสารมีปฏิสัมพันธกัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค ๑.๐ ซึ่งก็คือเว็บท่ีแสดงเนื้อหาอยางเดียว บุคคล
แตละคนไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันได แตเม่ือเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเขาสูยุค ๒.๐ ก็มีการพัฒนา
เว็บไซตท่ีเรียกวา web application ซึ่งก็คือเว็บไซตมีแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมตางๆ ท่ีมีการ
โตตอบกับผูใชงานมากข้ึน ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดโดยผานหนาเว็บ เพ่ือใหเขาใจงาย
ข้ึน คือ สื่อตางๆ ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต ซึ่งคนท่ีอยูในสังคมออนไลนแตละคนสามารถเขาไปดูได เขาไป
สรางและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความรูกันได ตัวอยางเชน สังคมออนไลนของผูใชงาน
Facebook สมาชิกแตละคนจะสามารถนําเอาสื่อตางๆ เรื่องราวของตัวเองหรือเรื่องราวอ่ืนๆ ภาพ
วิดีโอ เผยแพรไปยังสมาชิกทุกคนในเครือขายได ขณะท่ีสมาชิกคนอ่ืนก็สามารถเสนอสื่อของตนเอง
ข้ึนมาแลกเปลี่ยนได ฉะนั้นสื่อตางๆ ท่ีนํามาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในสังคมออนไลนนั้น เรียกวา
โซเชียลมีเดีย

เว็บไซตที่ใหบริการโซเชียลมีเดีย
Facebook บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหนึ่ง ทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและรวม

ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอ่ืนๆ ได เชน การตั้งประเด็น
ถามตอบในเรื่องท่ีสนใจ  โพสตรูปภาพ  โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก สนทนา เลนเกม และ
สามารถทํากิจกรรม อ่ืนๆ ผานแอพพลิเคชั่นเสริมท่ีมีอยูมาก ซึ่งแอพพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขา
มาเพ่ิมเติม เม่ือวันท่ี ๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๘ Mark Zuckerburg ไดเปดตัวเว็บไซต Facebook
ซึ่งเปนเว็บประเภท Social Media ซึ่งตอนนั้นเปดใหเขาใชเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรด
และเว็บนี้ก็ดังข้ึนมาในชั่วพริบตาเพียงเปดตัวไดสองสัปดาห ครึ่งหนึ่งของนักศึกษาท่ีเรียนอยู  ท่ี
มหาวิทยาลัยฮารเวิรด ก็สมัครเปนสมาชิก Facebook เพ่ือเขาใชงานกันและเม่ือทราบขาวนี้
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในเขตบอสตันเริ่มมีความตองการและอยากขอเขาใช งาน Facebook เชนกัน
Mark จึงไดชักชวนเพ่ือนชื่อ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพ่ือชวยกันสราง Facebook
และเพียงระยะเวลา ๔ เดือนหลังจากนั้น Facebook จึงไดเพ่ิมรายชื่อและสมาชิกของ มหาวิทยาลัยอีก
๓๐ กวาแหง

My Space เปนเว็บไซตในรูปแบบของเครือขายชุมชนชื่อดังเว็บหนึ่ง ใหบริการทําเว็บ
สวนตัว บล็อก การเก็บ ภาพ วิดีโอ ดนตรี และเชื่อมโยงเขากับกลุมคนอ่ืน My Space มีสํานักงานใหญ
อยูท่ีเบเวอรลียฮิลส รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา  โดยมีลูกเลนคอนมากในสวนของ Layout, Music,
Photo และสามารถกําหนดสิทธิ์คนท่ีจะเขาดูไดหลายระดับ แตเปดแสดงผลไดชาหากบล็อกมีลูกเลนเยอะ
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ยังไมสามารถใส script แบบไดอารี่ หรือบล็อกในหลายๆ ท่ีได การเลือกจํานวนของ Entry หรือ
บทความท่ีจะแสดงในหนาแรกของบล็อกไดต่ําสุดท่ี ๕ และความสามารถในการกําหนดขนาดตัวอักษร
ยังไมมีการใหใส หรือเลือกขนาดตัวอักษรสําหรับบทความไดในจุดไหน ไดรับการกอตั้งขึ้นใน
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ โดย ทอม แอนเดอรสัน รวมกับ คริส เดอวูลฟ ซึ่งตอมาบริษัท นิวส
คอรปอรเรชั่น ของ รูเพิรต เมอรด็อก ซื้อกิจการมูลคา ๕๘๐ ลานเหรียญสหรัฐฯ แตสุดทายบริษัท
ยักษใหญกูเกิล อีริค ชมิดต ประธานคณะผูบริหารของกูเกิล ลงทุนซื้อในราคา ๘๐๓ ลานเหรียญสหรัฐฯ
โดยจุดเดนของ MySpace นั้น เปนการพัฒนาเพ่ือใหเปนพ้ืนท่ีชุมชนบนเครือขายโดยอาศัยประโยชน
จากเทคโนโลยี สรางพ้ืนท่ีสวนตัวในโลกออนไลน อีกท้ังเปนการสรางมิตรภาพแสดงความเปนตัวตนท่ี
แทจริง แบงปนขอมูลตางๆ ไปจนถึงเปนชองทางสื่อสารในการนัดพบกันระหวางกลุมเพ่ือน MySpace
เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีพ้ืนท่ีบนเว็บเปนของตัวเองฟรีๆ สมาชิกจะสามารถบันทึกเรื่องราว
สวนตัว รวมท้ังรูปภาพของตัวเองเอาไว หากใครมีความสนใจอยากแนะนําตัว และอยากรูจักเปน
เพ่ือนกัน ก็ตองเขามาแนะนําตัวและขอเปนเพ่ือน หากเจาของพ้ืนท่ีอนุญาตก็จะสามารถเขามาโพสต
ขอความหรือแสดงความคิดเห็นในพ้ืนท่ีของเว็บเพจของคนอ่ืนได

Instagram โปรแกรมท่ีสามารถนํารูปท่ีถายไวในแกลเลอรี่ หรือวิดีโอมาตกแตงให
สวยงามในสไตลท่ีตองการดวยฟลเตอร (Filter) และเครื่องมือท่ีมีอยูใน Instagram ซึ่งมีหลายรูปแบบ
ใหเลือก แลวนํารูปภาพท่ีตกแตงไปแชรใหเพ่ือนในโซเชียลมีเดีย เชน Twitter, Facebook, Foursquare
หรือ Tumblr และในทางกลับกันเราก็สามารถเปดดูแสดงความชื่นชอบ (Likes) และแสดงความ
คิดเห็น (Comments) ในรูปหรือวิดีโอท่ีเพ่ือนๆ ของเราแชรไวได จุดเดนท่ีทําใหInstagram ไดรับ
ความนิยมอยางสูงตลอดระยะเวลาท่ีผานมา คือ ใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว มีผูใชงานรวมกันเยอะ
มีอินเทอรเฟสท่ีสวยงาม มีความสนุกอยูในตัว และยิ่งมีดาราดังชอบใชกันอีกก็ยิ่งเปนปจจัยท่ีสงผลให
กระแสของ Instagram ไดรับความนิยมมากข้ึนตามลําดับ สําหรับการอัพโหลดภาพและวิดีโอสามารถ
เลือกจาก Camera Roll ที่ถายเอาไว หรือจะถายทอดสดจากกลองก็สามารถทําได และกอนท่ี
จะอัพโหลดรูป Instagram สามารถแตงภาพได เชน การ Crop ภาพ และการใสฟลเตอร Instagram
มีระบบ Followers และ Following ใหเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใชงานของ
เพ่ือนท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นตัวนี้ Instagram มีลักษณะการใชงานคลายกับ Pinterest เปดตัวเมื่อ
วันที่ ๖ เดือนตุลาคม ๒๐๑๐ มี active user มากกวา ๔๐๐ ลานผูใช และปจจุบันถูกซื้อโดย
Facebook โดยมีผูใชจํานวนมากใชในการโพสตขอมูลการทองเท่ียว แฟชั่น อาหาร ศิลปะ ฯลฯ สามารถ
ใสฟลเตอรเพ่ือทําการแตงรูปหรือวิดีโอใหดูสวยงามยิ่งข้ึน ซึ่งเกือบ ๙๕% ของผูใช Instagram มีบัญชีบน
Facebook เชนกัน

Twitter เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก โดยผูใชสามารถสง
ขอความยาวไมเกิน ๑๔๐ ตัวอักษร โดยแสดงความรูสึกอารมณตางๆ บอกใหผูคนรับรูถึงขอความท่ีได
แสดงออกไป สามารถอัพเดตขอความไดตลอดเวลา สามารถโพสตภาพถาย, วิดีโอ และไฟลตางๆ ไดโดย
มีเว็บไซตท่ีใหบริการฝากรูปภาพ จากนั้นก็แนบลิงคเพ่ือใหบุคคลอ่ืน คลิกเขาไปดูจากเว็บไซตแทน
ขอความอัพเดตท่ีสงเขาไปจะแสดงอยู บนเว็บเพจของผูใชคนนั้นบนเว็บไซต และผูใชคนอ่ืนสามารถ
เลือกรับขอความเหลานี้ทางเว็บไซต Twitter, อีเมล, เอสเอ็มเอส, เมสเซนเจอรหรือผานโปรแกรมเฉพาะ
อยาง Twitterific Twhirl ซึ่ง Twitter จะเนนขอความมากกวารูปภาพหรือวิดีโอ จึงทําใหอัพเดต



๘

ขอความใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว อัพเดทขาวสารท่ีทันตอเหตุการณปจจุบัน กอตั้งข้ึนโดยบริษัท
Obvious Corp เม่ือวันท่ี ๒๑ มีนาคม ค.ศ. ๒๐๐๖ ท่ีเมืองซานฟราน ซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา
พัฒนาข้ึนโดย Evan Williams และ Meg Hourihan

YouTube เว็บไซต ท่ีใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหวางผู ใช ไดฟรี โดยนํา
เทคโนโลยีของ Adobe Flash Player มาใชในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผูใชสามารถเขาดูวิดีโอตางๆ
พรอมท้ังเปนผูอัพโหลดวิดีโอผาน YouTube ไดฟรี เม่ือสมัครสมาชิกแลวผูใชจะสามารถใสภาพ วิดีโอ
เขาไปแบงปนภาพวิดีโอใหคนอ่ืน แตหากไมไดสมัครสมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดูภาพวิดีโอ ท่ีผูใชคนอ่ืนๆ
ใสไวใน YouTube ได แตไมสามารถเปนผูอัพโหลดวิดีโอได วิดีโอท่ีสามารถอัพโหลดลง YouTube ได
ตองมีความยาวไมเกิน ๑๕ นาที กอตั้งเม่ือ ๑๔ กุมภาพันธ ค.ศ. ๒๐๐๕ จากอดีตพนักงาน PayPal
และถูกซื้อโดย Google เม่ือเดือนพฤศจิกายน ๒๐๐๖ ในมูลคา ๑.๖๕ พันลานดอลลาร ปจจุบันมีกวา ๑
พันลานผูใชท่ีเขามาเยีย่มชมเว็บไซตตอเดือน และเปนอันดับสองของ search engine รองจาก Google

LINE คือแอพพลิเคชั่นท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นํามาผนวก
เขาดวยกันจึงทําใหเกิดเปนแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถแชท สรางกลุม สงขอความ โพสตรูปตางๆ หรือโทร
คุยกันแบบเสียงก็ได โดยขอมูลท้ังหมดไมตองเสียเงินหากเราใชงานโทรศัพทท่ีมีแพคเกจอินเทอรเน็ต
อยูแลว แถมยังสามารถใชงานรวมกันระหวาง iOS และ Android รวมท้ังระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ไดอีกดวย
ลาสุดสามารถใชงานไดบนคอมพิวเตอร PC และ Mac ไดแลว ดวยความท่ีมีลูกเลน มากมาย สามารถแชท
สงรูป สงไอคอน สง Sticker ตั้งคาคุยกันเปนกลุม ทําใหมีผูใชงานแอพพลิเคชั่นนี้เปนจํานวนมาก การ
ทํางานของ LINE นั้นตองใชเบอรโทรศัพทเพ่ือยืนยันการใชงาน สรางโดย NHN Japan ซึ่งเปนบริษัท
ชั้นนําท่ีใหบริการดานอินเทอรเน็ต เกม เสิรชเอนจิน เว็บทา เม่ือเดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งได
รวมกับบริษัท Naver Japan Corporation และบริษัท livedoor โดยมี NHN Japan เปนผูบุกเบิกและ
คอยปรับปรุงการใหบริการฟเจอรใหม ๆ ของไลน สวน NHN Corp ดูแลดานการพัฒนาดานธุรกิจ
ทางตลาดและโปรโมชั่น (วิกิพีเดีย, ๒๕๖๐)

WhatsApp แอพพลิเคชั่นสําหรับมือถือใชสําหรับสงขอความแบบไมจํากัด รวมไปถึงสง
รูปภาพ, เสียง และวิดีโอ ไดอยางรวดเร็วและไมจํากัด โดยไมตองเสียคาบริการเหมือนกับการสง SMS
ท่ัวไป ขามระบบปฏิบัติการ (Platform) ไมวาจะเปน iPhone, BlackBerry, Android และ Nokia
ชวยใหสามารถแชทกับเพ่ือนท่ีใชโทรศัพทมือถือตางระบบปฏิบัติการได นอกจากนี้ยังสามารถสราง
กลุมเพ่ือใชงานสําหรับพูดคุยกันเฉพาะกลุมไดอีกดวย โดยการใชงาน WhatsApp นั้นจะตองเชื่อมตอ
ผาน GPRS/EDGE, WiFi และ 3G จุดเดนท่ีทําใหโปรแกรม WhatsApp พิเศษกวาโปรแกรมประเภท
เดียวกันนี้คือ WhatsApp ใชงานงายไมตองสมัครสมาชิกหรือมีเลขท่ี PIN ใหวุนวาย เพียงคุณแจง
เบอรโทรศัพทของคุณกับระบบของ WhatsApp ก็สามารถเขาใชงานไดแลว มีลักษณะการทํางาน
คลายกับ MSN นอกจากนี้ WhatsApp ยังรองรับการใชงานรวมกันระหวางสมารทโฟนท่ีหลากหลาย
ไมวาจะเปน iPhone, BlackBerry, Android หรือ Nokia เพียงแคสมารทโฟนท่ีเพ่ือนคุณใชมี
โปรแกรม WhatsApp ติดตั้งอยูก็สามารถสงขอความ, รูป, เสียง และวิดีโอถึงเพ่ือนคุณแบบฟรีๆ
กอตั้งโดย Jan Koum ซีอีโอ WhatsApp Inc. เริ่มเปดตัวเม่ือเดือนมกราคม ๒๐๑๐ และถูกซื้อโดย
Facebook เม่ือวันท่ี ๑๙ กุมภาพันธ ค.ศ. ๒๐๑๔ ดวยมูลคา ๑๙.๓ พันลานดอลลาร วันนี้ WhatsApp
มีผูใชงานกวาพันลานคนในการติดตอสื่อสารกันระหวางเพ่ือน ภายในบริษัท หรือแมกระท่ังลูกคา



๙

Google+ เปนบริการเครือขายสังคมใหบริการโดย Google ทําธุรกรรมทุกอยางท่ีเชื่อม
ไวทางออนไลนกับ Google ผาน Google+ ไดทันที ไมวาจะเปนการเช็คอีเมล ลงตารางนัดหมาย สง
เอกสาร หาขอมูล ใชวิดีโอแอพพลิเคชั่น ฯลฯ สามารถแบงปนขอความ รูป วิดีโอ โดยจํากัดไดวาจะ
แบงปน/แชร/สทรีมกับเซอรเค่ิลไหน หรือจะเลือกแคคนเดียวก็ได และสามารถจําแนกเพ่ือนๆ ออก
เปนสัดสวนไดงาย ท้ังการจําแนกกลุมยังสงผลดีตอการสทรีมขอความ เพราะเลือกใหเห็นเฉพาะกลุม
ได คุยรวมกันไดผานวิดีโอ เปดใหใชงานครั้งแรกเม่ือวันท่ี ๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนโครงการ
ใหญของ Google ลาสุด หลังจากความพยายามมานาน ในการคิดโครงการโซเชียลมีเดียใหออกมา
ประสบความสําเร็จ ตอนแรกผูท่ีจะเขามาทดลองใชตองไดรับเชิญจากบุคคลท่ีใชอยูเทานั้น อยางไรก็
ตาม ระบบการเชิญถูกยุติเนื่องจากมีการใชงานเปนจํานวนมากเกินกวาท่ีระบบรองรับได ภายหลังใน
วันท่ี ๒๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ จึงเปดใหผูใชท่ัวไปไดใชงาน โดเมนท่ีใชคือ https://plus.google.com
ปจจุบันไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ มีอัตราการเติบโตของผูใชงานท่ีรวดเร็ว

LinkedIn กอตั้งเม่ือ ๑๔ ธันวาคม ค.ศ. ๒๐๐๒ และเปดตัวเม่ือวันท่ี ๕ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๐๓
เปนท่ียอมรับวาคือโซเชียลมีเดียสําหรับเครือขายของเหลามืออาชีพ มีการใชงานถึง ๒๔ ภาษา และกวา
๔๐๐ ลานผูลงทะเบียน จึงถือเปนชองทางท่ีดีท่ีสุดในการเชื่อมตอผูคนจากแวดวงเดียวกัน

Pinterest เปดตัวเม่ือมีนาคม ๒๐๑๐ โดยแพลตฟอรมนี้จะใหผูใชสามารถปกหมุดบน
คอนเทนทท่ีสนใจ และเม่ือกันยายน ป ๒๐๑๕ ทาง Pinterest มีผูใชกวา ๑๐๐ ลานคนแลว ถือเปนอีก
หนึ่งโซเชียลมีเดียท่ีกําลังมาแรงในกลุมของผูหญิง เพราะสามารถปกหมุดแฟชั่นท่ีสาวๆ สนใจ และ
ยอนกลับมาดูไดอยางงายดาย

Tumblr อาจจะเปนหนึ่งในแพลตฟอรมท่ีมีการใชงานยากเล็กนอย แตถือเปนโซเชียลมีเดีย
ท่ีนาสนใจอยางมากคลายกับการเขียนบล็อก โดยสามารถใชรูปแบบการโพสตไดหลากหลายไมวาจะเปน
ไมวาจะเปนไฟลรูปแบบ gif, png, flv หรือ mp4 ดวยความท่ีไมจํากัดรูปแบบเหมือนโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ
ทําใหแบรนดสามารถทําคอนเทนทไดตามท่ีใจตองการ อีกท้ังยังสามารถ reblog ท่ีคลายกับการ
retweet ใน Twitter นั่นเอง สงผลให Tumblr ซึ่งกอตั้งโดย David Karp ในเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. ๒๐๐๗
ปจจุบันมีผูใชกวา ๒๐๐ ลานบล็อกแลว

Flickr อานวา ฟลิคเกอร คือแหลงรวมรูปภาพออนไลนและวิดีโอโฮส พัฒนาข้ึนโดย
บริษัท Ludicorp เม่ือวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ ค.ศ. ๒๐๐๔ และตอมาถูกซื้อโดย Yahoo ในป ค.ศ. ๒๐๐๕
แพลตฟอรมนี้เปนท่ีนิยมในหมูชางภาพท่ีทําการแชรภาพถายของตนเองโดยกําหนดแท็กและสามารถ
เชื่อมโยงภาพอ่ืนๆ ท่ีมีการใชชื่อแท็กเดียวกัน เม่ือตุลาคมปท่ีแลว Flickr มีผูใชงานกวา ๑๑๒ ลานคน
ใน ๖๓ ประเทศ และมีรูปภาพกวาลานรูปโดยเฉลี่ยท่ีถูกแชรบน Flickr

Reddit เปนแหลงของเครือขายขาวสารและความบันเทิงบนโลกออนไลนท่ีใหผูอาน
สามารถกดติดตามเนื้อหาได แถมยังจัดโหวตเพจท่ีสนใจเพ่ือทําการจัดอันดับ โดยเพจท่ีไดรับคะแนน
โหวตสูงสุดจะปรากฏท่ีสวนบนของเว็บไซตหลัก ท้ังนี้ Reddit ถูกกอตั้งข้ึนโดย Alexis Ohanian และ
Steve Huffman เม่ือ ๒๓ มิถุนายน ค.ศ. ๒๐๐๕ และอีกสิบปตอมามีผูใชลงทะเบียนกับ Reddit
แลวถึง ๒๓๑ ลานผูชมเลยทีเดียว

Snapchat เปนซอฟแวรแอพพลิเคชั่นท่ีมีการสื่อสารกันดวยภาพ ถูกพัฒนาโดย Reggie
Brown, Evan Spiegel และ Bobby Murphy เมื่อยังเปนนักศึกษาใน Stanford University โดย



๑๐

ปลอยสูสาธารณะเมื่อเดือนกันยายน ๒๐๑๑ ภายในระยะเวลาสั้นๆ Snapchat ไดกลายเปนที่นิยม
ดวยผูใชกวา ๑๐๐ ลาน active user เม่ือเดือนพฤษภาคน ป ค.ศ. ๒๐๑๕ นับวามีผูใช Snapchat ถึง
๑๘% จากจํานวนผูใชโซเชียลมีเดียท้ังหมด

Quora ความอยากรูอยากเห็นของมนุษยเปนไอเดียหนึ่งของโซเชียลมีเดียแหงนี้ เปดตัว
เม่ือมิถุนายน ป ค.ศ. ๒๐๐๙ โดย Charlie Cheever และ Adam D’Angelo อดีตพนักงาน Facebook
ท่ีมีผูใชงานกวา ๘๐ ลานคน โดยครึ่งหนึ่งเปนชาวอเมริกัน โซเชียลมีเดียท่ีมีการถาม-ตอบนี้จะมีการ
จัดหมวดหมูตามเนื้อหาท่ีผูใชสนใจ โดยสามารถกดติดตามผูเขียนเหลานั้นได

Vine กวา ๔๐ ลานผูใช Vine ไดเติบโตอยางรวดเร็วดวยการเปนโซเชียลมีเดียแหงการ
แชรวิดีโอท่ีจะใหผูใชสามารถแชรวิดีโอของพวกเขาเปนระยะเวลา ๖ วินาที แมวาจะเปนชวงเวลาท่ี
สั้นๆ แตธุรกิจจํานวนมากก็ประสบความสําเร็จในการใชบริการนี้โปรโมทสินคา Vine กอตั้งเม่ือ
มิถุนายน ป ค.ศ. ๒๐๑๒ และถูกซื้อโดย Twitter เม่ือเดือนตุลาคมในปเดียวกัน

Periscope เปนไลฟวิดีโอสตรีมม่ิงบนมือถือ พัฒนาข้ึนโดย Joe Bernstein และ
Kayvon Beykpour ในเดือนกุมภาพันธ ป ค.ศ. ๒๐๑๔ และถูกขายใหกับ Twitter ดวยมูลคา ๑๐๐
ลานดอลลารในเดือนมีนาคม ป ค.ศ. ๒๐๑๕ เพียงระยะเวลา ๔ เดือนตอมาหลังการเปดตัว
Periscope ไดมีผูใช ๑๐ ลานผูใชเลยทีเดียว ถึงขนาดท่ี Apple ยกให Periscope เปนแอพพลิเคชั่นแหงป

BizSugar เปนแพลตฟอรมท่ีไดรวมแหลงของผูจัดการ ผูประกอบการ หรือเจาของธุรกิจ
ขนาดเล็กเขาไวดวยกัน ถูกพัฒนาโดยกลุม DBH เม่ือป ค.ศ. ๒๐๐๗ และถูกซื้อโดย Small Business
Trends LLC ในป ค.ศ. ๒๐๐๙ แพลตฟอรมนี้ใหผูใชแชรวิดีโอ หัวขอ บล็อก และสามารถกระจาย
ขาวถายทอดไปยังผูติดตาม แถมยังใหผูอ่ืนเขามาโหวตไดอีกดวย

StumbleUpon เปนเครื่องมือท่ีแนะนําคอนเทนทใหกับผูใช โดยมีผูคนจํานวน ๒๕ ลานคน
ใช StumbleUpon เพ่ือความบันเทิงและเปนแหลงขอมูล นอกจากนี้ธุรกิจประเภทสื่อและสิ่งพิมพยัง
ไดใช StumbleUpon ในการโปรโมทแบรนดของพวกเขา ถูกซื้อโดย eBay ในชวงพฤษภาคม ๒๐๐๗
แตในอีก ๒ ปตอมาก็ถูกซื้อกลับโดย Garrett Camp, Geoff Smith และกลุมผูลงทุนทําใหกลับมาอยู
ในมือของเหลา startup อีกกครั้ง

Delicious อีกแหลงของบริการโซเชียลบุกมารก ท่ีชวยเก็บรวบรวมและแชรออกไป ถูก
พัฒนาโดย Peter Gadjokov และ Joshua Schachter ในป ๒๐๐๓ และซื้อโดย Yahoo ในป ๒๐๐๕
จนในท่ีสุดมีจํานวนบุคมารกถึง ๑๘๐ ลาน URLs และมีผูใชกวา ๕.๓ ลานคน ทําใหบริษัท Science
Inc. สนใจซื้อบริการเว็บโซเชียลบุคมารกแหงนี้ไปในเมษายน ป ๒๐๑๑

Digg เปน Aggregator ท่ีกอตั้งมาเปนระยะเวลากวาสิบปแลว โดยเว็บโซเชียลบุคมารค
แหงนี้ใชสําหรับ โปรโมทเว็บไซต รวมถึงโปรโมทบล็อกฟรีใหกับผูใช และยังทําการแชรคอนเทนตไปยัง
โซเชียลมีเดียอ่ืนๆ เชน Facebook และ Twitter ทําใหในป ๒๐๑๕ มีผูใชงานถึง ๑๑ ลาน active user

Viber เปน VoIP หรือการสื่อสารทางเสียงผานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ ถูกพัฒนา
โดย Viber Media เม่ือ ๒ ธันวาคม ๒๐๑๐ โดยการแลกเปลี่ยนไฟลเสียง วิดีโอ และรูปภาพระหวาง
ผูใช ทําใหมีผูใชงานท่ีลงทะเบียนแลวจํานวนท้ังสิ้น ๖๐๐ ลานคนในป ๒๐๑๔

Tango เปนแอพพลิเคชั่นท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสําหรับคนท่ีชอบวิดีโอคอล หรือท่ีเรียกวา
แชทแบบเห็นหนา สามารถสงขอความ รูปภาพ รวมถึงการโทรฟรีผานสัญญาณอินเทอรเน็ต



๑๑

Skype โปรแกรมท่ีใชติดตอสื่อสารกันระหวางผานอินเทอรเน็ตดวยขอความ (Chat)
ขอความเสียง (VoIP) และภาพจากกลองโดยจะเปนการสื่อสารกันแบบ Real Time ลักษณะจะคลายกับ
MSN (Windows Live Messenger) แต Skype จะใหคุณภาพเสียงคมชัดกวาอยากเห็นไดชัด และยังมี
ระบบ Video Conference เพ่ือสนทนากันแบบตัวตอตัว หรือประชุมสายพรอมกันหลายคนผาน
อินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (สูงสุด ๑๐ คนพรอมกัน) ประโยชนของ Skype ก็เชน ใชทํา Video
Conference เพ่ือสนทนากันแบบตัวตอตัว หรือประชุมสายพรอมกันหลายคนผาน Internet ไดท่ัวโลก
โดยไมเสียคาใชจายใดๆ เพียงคุณมีสัญญาณอินเทอรเน็ตอยูแลว

Socialcam การแบงปนวิดีโอจากโทรศัพทของคุณ หรือการถายคลิปแลวไปแชรให
เพ่ือนๆคุณ และยังสามารถ tag เพ่ือนในวดีิโอ รวมถึงอัพโหลดไปยัง Facebook แบบรวดเร็วสะดวกท่ีสุด

foursquare การอางอิงสถานท่ี foursquare สรางโดย เดนนิส โครวลีย (ซึ่งเดิมเคย
รวมกับอเล็กซ เรเนิรตสราง Dodgeball บริการอางอิงสถานท่ีในป ๒๐๐๐ ตอมาถูกซื้อไปโดยกูเกิลใน
ป ๒๐๐๕ แลวกลายมาเปน Google Latitude ในป ๒๐๐๙) และ นาวีน เซลวาดูราย การใชงาน
สามารถเลนไดผานโทรศัพทมือถือ, สมารทโฟน และแอพพลิเคชั่นตางๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอ
foursquare ได เชน Instagram, Path, Yotomo, GetGlue, Waze, FootFeed, HootSuite เปน
ตน โดยเม่ือผูเลนเปดตําแหนงของตัวผูเลนจะทําการเรียกสถานท่ีท่ีอยูใกลเคียง ไมวาโรงเรียน
รานอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล ฯลฯ ข้ึนมา และผูเลนจะทําการเลือก "เช็คอิน" สถานท่ีนั้นเพ่ือแสดง
ใหเห็นวาตนอยูท่ีนี่หรือไดมาท่ีนี่แลว

พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
ปจจุบันท่ัวโลกมีผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก อินเทอรเน็ตเปนท่ีแหงการแบงปน และ

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกัน ทําใหการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง เชน การพบปะพูดคุยสนทนาแบบเห็นหนา
พบเจอตัวกันของคูสนทนา หรือ การเขียนจดหมายสงทางไปรษณีย สูการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใน
ยุคดิจิตอลแหงโลกเสมือนจริง (Virtual World) กอใหเกิดยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน ทําใหคน
จํานวนมากท่ัวโลกมีการดําเนินชีวิตท้ังในสังคมของโลกแหงความเปนจริงและสังคมแหงโลกเสมือนจริง

โซเชียลมีเดีย เปนปรากฏการณเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลในอินเทอรเน็ต
โซเชียลมีเดียเติบโตอยางรวดเร็ว กอใหเกิดวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนหลายประเภท
(วิยะดา ฐิติมัชฌิมา, ๒๕๕๓) โดยมุงเนนไปท่ีการสรางชุมชนออนไลนซึ่งทําใหผูคนสามารถแลกเปลี่ยน
แบงปนขอมูล ตามประโยชน กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน ปจจุบันนักการตลาด
ไดมองโซเชียลมีเดียเปนสื่อใหมประเภทหนึ่ง ท่ีเปนชองทางการสื่อสารผานสื่อใหมและเปนท่ีนิยม
เพราะโซเชียลมีเดียเปรียบเสมือนเปนบริการพ้ืนฐานของเว็บไซตท่ีผูใชสามารถแสดงตัวตนใหเปนท่ี
รูจักแกคน ท่ัวไป โดยการสรางหนาตางหรือเว็บไซต (Web Page) ของตัวเอง และอนุญาตใหผูอ่ืนท่ีใช
บริการเครือขายเดียวกันเขามารวมแบงปนประสบการณ ความรูขอมูลขาวสารกับผูใชอ่ืนๆ ได

การสํารวจโดย Retrevo ซึ่งศึกษาผูใชบริการเครือขายโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะใน
เว็บไซต ยอดนิยม เชน Facebook Line Instagram Twitter เปนตน พบวาในปจจุบันเครือขาย
โซเชียลมีเดียไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตมากข้ึน จากการสํารวจตัวอยาง ๑,๐๐๐ คน พบวา
ผูใชงานเกือบครึ่งหนึ่งมีการติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซตเครือขายโซเชียลมีเดียท้ังกอนเขานอน
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และตอนตื่นในตอนเชา และ ๑๖% ของจํานวนผูใชงานไดรับขอมูลขาวสารประจําวันจากเว็บไซต
เหลานี้ นอกจากนี้ผลสํารวจยังพบวา มีผูใชมากกวาครึ่งหนึ่งติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซตเครือขาย
โซเชียลมีเดียของตนอยางนอยวันละหนึ่งครั้ง และมากกวา ๑๐% ท่ีเขาไปดูความ เคลื่อนไหวลาสุด
ทุกๆ ๒-๓ ชั่วโมง (Marketingoops, ๒๕๕๒) ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา เว็บไซตเครือขาย
โซเชียลมีเดียเปนที่นิยมและมีอิทธิพลมากตอชีวิตประจําวันในกลุมคนที่ใชอินเทอรเน็ต ซึ่งจะทําให
เครือขายขยายออกไปและเติบโตในอนาคต

นอกจากนี้ผลการสํารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายังยืนยันการใช บริการเครือขาย
โซเชียลมีเดียท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป  และเติบโตเปนอันดับตนๆ ของโลกออนไลน
ดังนั้นนักการตลาดจึงมีแนวโนมในการเลือกใชสื่อรูปแบบนี้มากข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับวิถีการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป (ปณิชา นิติพรมงคล, ๒๕๕๔)

จากรายงาน The Wave 3 Report ของ Universal McCann แสดงใหเห็นวา
สื่อสังคมออนไลนที่มีอิทธิพลตอแบรนดและภาพลักษณขององคกรอยางมาก เพราะผู ใชสื ่อ
สังคมออนไลนนิยมโพสตแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือแบรนดผานบล็อกหรือใน
กลุมสังคมออนไลนของตนเอง นอกจากนี้การวิจัยยังแสดงใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตมีทัศนคติ
ในเชิงบวกตอบริษัทหรือ องคกรท่ีสรางบล็อกเปนของตนเอง ผลจากการศึกษายังพบดวยวา ผูใช
เครือขายสังคมออนไลนสวนใหญจะเขารวมในสังคมในสังคมเครือขายโดยเฉลี่ย ๓-๕ เครือขาย ทําให
เครือขายสังคมออนไลนกลาย มาเปนแหลงขอมูลสําคัญของผูบริโภค โดยพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะ
คนหาขอมูลผลิตภัณฑหรือ สินคายี่หอตางๆ จากเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนไปพรอมๆ กับ
หาขอมูลโดยตรงจากเว็บไซต ของบริษัทผูผลิต โดยผู บริโภค ๗ ใน ๑๐ ราย จะเขาไปหาขอมูลใน
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนตางๆ อาทิ เว็บบอรด กลุมชุมชนออนไลนหรือบล็อกตางๆ เพ่ือหา
ขอมูล นอกจากนี้รอยละ ๔๙ ของ ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อจากขอมูลท่ีไดจากเครือขายสังคมออนไลน
เหลานี้ (Marketingoops, ๒๕๕๒)

จากการศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล (๒๕๕๔) เรื่องพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลน ของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา Facebook เปนเว็บเครือขายสังคมออนไลนท่ี
คนทํางานใหความนิยมในการเปนสมาชิกมากท่ีสุด เนื่องจาก Facebook ชวยสรางเครือขายเพ่ือนเกา
และหาเพ่ือนใหม สามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซึ่งกันและกัน โดย Facebook มีการ
จัดรูปแบบใหสามารถสื่อสารกันไดอยางใกลชิด

ผลการศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล พบวา คนทํางานมีการใชเครือขายสังคมออนไลน
ในการติดตอสื่อสารและพบปะสังสรรคกับเพ่ือนบอยท่ีสุด รองลงมา จะเขาไปอัพเดท ขอมูลขาวสาร
ความเคลื่อนไหวในสถานการณท่ีกําลังเปนกระแสนิยมบนเครือขายสังคมออนไลนเขาไปโพสต
ขอความ เรื่องราวท่ีนาสนใจ และคอมเมนทบทความท่ีนาสนใจบนเครือขายสังคมออนไลน เขาไป
คนหาขอมูลขาวสารสินคาและบริการบนเครือขายสังคมออนไลน เขาไปสงตอความรูตางๆ (Share)
บนเครือขายสังคมออนไลนไปยังเพ่ือนๆ คลิกเขาไปคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเม่ือเห็นขาวสารจากการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ บนเครือขายสังคมออนไลน เขาไปกด Like (ถูกใจ) หรือ (แสดงความพึงพอใจ)
ขอมูลสินคาและบริการบนเครือขายสังคมออนไลน เขาไปแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาและบริการ
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บนเครือขายสังคมออนไลน เขาไปรวมกิจกรรมตางๆ ท่ีหนวยงานจัดข้ึน โดยพบเห็นขอมูลกิจกรรมบน
เครือขายสังคมออนไลน และนานๆ ครั้งจะเขาไปสั่งซื้อสินคาและบริการบนเครือขายสังคมออนไลน

นอกจากนี ้ผลการศึกษาของปณิชา นิต ิพรมงคล ยังพบวา พฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได  โดย
เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการการเขาใชบริการเขาไปกด Like (ถูกใจ) หรือ แสดงความพึง
พอใจ สินคาและบริการ บนเครือขายสังคมออนไลน เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีทางหนวยงานจัดข้ึนโดย
พบเห็นขอมูล กิจกรรมบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) เขาไปอัพเดท ขอมูลขาวสาร
ความเคลื่อนไหว ในสถานการณท่ีกําลังเปนกระแสนิยมบนเครือขายสังคมออนไลน ใชเครือขายสังคมออนไลน
ในการติดตอสื่อสารและพบปะสังสรรคกับเพ่ือน และเขาไปโพสตขอความ เรื่องราวท่ีนาสนใจ และ
คอมเมนทบทความที่นาสนใจบนเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด
คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว
ตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของหญิงและชายตางกันดวย และการศึกษามีความสัมพันธ
คอนขางสูงกับการรับสารและใชสื่อ การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสาร
ตางกันไป โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารท่ีดีเนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลายๆ เรื่อง และ
สามารถเขาใจสารไดดี จึงสงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนท่ี
มีการศึกษาต่ํา จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวา ประชาชนมีความหลากหลายในพฤติกรรม
การใชเครือขายสังคมออนไลนมากมายหลายรูปแบบ

ผลที่ไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ในโลกยุคนี้ทุกสิ่งลวนเปนระบบออนไลน ซึ่งก็นับเปนความสะดวกสบายพรอมประโยชน

เหลือหลาย ไมวาจะเปนขอมูลความรูมหาศาล การติดตอสื่อสารจากท่ัวทุกมุมโลกจากเว็บจําพวก
เครือขายโซเชียลมีเดีย (Social Media) พรอมอัพเดทขาวสารความเคลื่อนไหวในระดับสากล
การหาเพ่ือน การฝกภาษา รวมถึงความสนุกสนาน บันเทิงจากการเลนเกม ดูหนัง ฟงเพลง เพียงแค
คลิกก็งายดั่งใจ ในเมืองไทยเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมสูงสุดคือ Facebook  Line
Instagram และ Twitter โดยขอดีของเว็บเหลานี้ เชน ทําใหไดพบเพ่ือนใหมและเพ่ือนเกา เปน
ชองทางการตลาด เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินพักสมองจากความเครียด และเว็บไซตเหลานี้
นับเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมใชเปนพ้ืนฐานในการหาขอมูลตางๆ ไดท้ังจากคําบอกกลาวของ
เพ่ือนๆ ในนั้น การไดดูคลิปวิดีโอ บทสัมภาษณ และอ่ืนๆ อีกมากมาย และเปนท่ีท่ีผูใชสามารถเสนอ
และแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู หรือตั้งคําถามในเรื่องตางๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ี สนใจหรือมี
คําตอบไดชวยกันตอบ เหรียญมีสองดาน เชน เดียวกันกับเว็บไซตเหลานี้ เม่ือมีขอดีก็ยอมมีขอเสีย
ตามมาดวยเชนกัน ไดแก

๑)  เสียเวลาในการทํากิจกรรมอ่ืน ถารูจักเลนใหเปนเวลาก็จะมีประโยชนมาก แตถา
เลน แบบหัวปกหัวปา บางทีคุณก็จะเสียเวลาท่ีจะทําอยางอ่ืนไปหลายขอเลยทีเดียว ขอเสียงายๆ คือ
เรื่องของเวลา คนจะใชเวลาในการออนไลนมากข้ึน ฉะนั้นหลายคนท่ีใชเว็บพวกนี้มาก เวลาท่ีจะใหกับ
สื่ออ่ืนๆ ก็อาจจะนอยลง อาจดูทีวี ฟงวิทยุนอยลง หันมานั่งเลนเว็บพวกนี้มากข้ึน สังคมก็อาจจะ
หายไปบาง เจอแตเพ่ือนในอินเทอรเน็ต



๑๔

๒)  เสียสุขภาพจิตเม่ือเขาข้ันเสพติด สําหรับมุมมองของนักจิตวิทยาแลว เม่ือคุณเลน
เว็บไซตใดๆ ก็ตาม ถึงข้ันเสพติดแลว ก็ยากยิ่งท่ีจะแกไข และมันก็สงผลกระทบตอรางกายคุณแนนอน
ขอเสียของเว็บพวกนี้ อาจจะเปนแหลงม่ัวสุมของวัยรุนนําไปใชในทางท่ีผิดจนเกิดผลเสียท้ังตัวเองและ
คนอ่ืน วัยรุนอาจจะหมกมุนอยูกับเว็บเหลานี้จนขาดความสนใจท่ีจะออกไปเลนกีฬาหรืองานอดิเรก
อยาง อื ่นที ่ม ีประโยชน และสรางสรรค หากใชเวลาเล นเว ็บ เหลานี ้มากจนเกิดอาการติด
(Facebook Addict) ไมวาเวลาเชา สาย บาย เย็น ดึก ก็ตองเขามาอาน อัพเดทกันตลอดเวลาแลว
ยอมมีผลกระทบตอชีวิตประจําวัน เพราะแตละวันวัยรุนจะเขาไปเสพหรือแสวงหาความสุขในเว็บจน
ลืมโลกของความเปนจริงไป ก็อาจจะรูสึกเศรา เหงา ซึม โดด เดี่ยว เพราะไมมีเพ่ือนในชีวิตจริง ไมกลา
เผชิญหนากับคนอ่ืน และขาดทักษะในทักษะการเขาสังคม

๓)  อาจถูกลอลวงได เห็นไดตามหนาขาวหนังสือพิมพ ท่ีมีขาวการหลอกลวง โดยใชท้ัง
การแชทและการติดตอผานเว็บไซตตางๆ ซึ่งชองทางเหลานี้ก็เหมือนเปนประตูสําหรับเหลามิจฉาชีพ
หรือผูไมประสงคดใีหมาทําความรูจักกับเราได และหากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณอาจ
โดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ตหรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงคราย

๔)  ขอมูลสวนตัวอาจถูกเปดเผยเรื่องความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล บางคนใหชื่อจริง
ไป ใหรูปใหขอมูลหมดทุกอยาง อาจทําใหคนเขามาเห็นขอมูลเราไดมากข้ึน ความเปนสวนตัวจะ
นอยลงไป ก็คงตองพยายามเลือกเครือขายท่ีจะเขาไปคุย คือคุยกับเฉพาะเพ่ือน ถาจะคุยกับคนแปลก
หนาก็ตองใหความใสใจกับความปลอดภัยของขอมูล

กลาวไดวาโซเชียลมีเดียมีประโยชน ดานการศึกษา ดานการเสริมสรางสติปญญาความรู
ดานกระบวนการสื่อสาร ดังนี้

คุณประโยชนดานการศึกษา ดังตอไปนี้
๑) เปนการสรางศักยภาพของการสื่อสาร/สื่อความหมาย ตอบสนองตอความตองการ

ของการสื่อความหมายในการเรียนการสอนของผูเรียนและทําใหผูเรียนไดรูถึงรูปแบบ และระดับใน
การสรางกระบวนการมีสวนรวมทางการเรียนรูรวมถึงการเขาถึงแหลงการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ
โดยใชกระบวนการสื่อสารจากสื่อโซเชียลมีเดียเปนตัวเชื่อมโยงประสบการณดังกลาว

๒) เปนสื่อที่ประหยัดเหมาะสมตอการใช สื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ปรับใชใหเหมาะสม
ตามสภาพแวดลอม ดังนั้นประสิทธิภาพและความสําเร็จจึงขึ้นอยูกับปจจัยที่หลากหลายทั้งดาน
สถานะทางสังคมและทัศนคติการยอมรับ ดังนั้นจึงเปนสื่อท่ีมีความเหมาะสมตอการเสริมสรางโอกาส
และความรับผิดชอบของผูใชในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน

๓) เปนสื่อสื่อที่ใชสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเสริมประสบการณระหวางกลุม
ดวยกัน ซึ ่งสื ่อโซเชียลมีเดียจะกอใหเกิดคุณประโยชนที่สําคัญที่ผู เรียนสามารถเลือกหรือสราง
ชองทางทางการเรียนรูจากสื่อสังคมดังกลาวท่ีกระทําไดในหลากหลายกิจกรรมในการสื่อสาร

๔) ชวยเสริมสรางทักษะความรูไดอยางมีวิจารณญาณ สื่อจะเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถสรางทักษะองคความรู ท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะการคิด
วิเคราะห และทักษะในการพัฒนาการใชสื่อประเภทดิจิตอลไดอยางมีประสิทธิผล

คุณประโยชนดานการเสริมสรางสติปญญาความรู ( Intellectual Benefit ) ซึ่งกอใหเกิด
ประโยชนในลักษณะตางๆดังตอไปนี้



๑๕

๑) ชวยเสริมสรางสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห การตีความหมาย การสังเคราะหและการ
วิจารณอยางสรางสรรค  (analysis, interpretation, synthesis, critique) ผู เรียนเกิดความคิด
สรางสรรคในระดับสูงท่ีเกิดจากกิจกรรมของการใชสื่อโซเชียลมีเดียดังกลาว

๒) ชวยเสริมสรางสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผลและตรวจสอบ
(validation, assessment evaluation) โดยใชกิจกรรมของสื่อโซเชียลมีเดียบนเว็บในการสรางและ
พัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรูเหลานั้น

๓) เสริมสรางและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยู เดิมใหสูงข้ึน (traditional
literacies) ท้ังการอานและการเขียน

๔) เสริมสรางสมรรถนะในดานทัศนะหรือการมองเห็น ( Visual Literacy ) สื่อประเภทนี้
จะมุงเนนไปท่ีการสรางประสิทธิภาพของสื่อทางทัศนะเปนประการสําคัญ เพ่ือถอดรหัสและการสื่อ
ความหมายเพ่ือการเรียนรู

๕) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของความเปนสื่อเพ่ือการศึกษาเรียนรู (Media Literacy)
สื่อประเภทนี้กอใหเกิดคุณประโยชนและความนาสนใจในการใชเพ่ือการเรียนการสอนในสังคมและ
วัฒนธรรมการเรียนรูยุคใหม

๖) มุงเสริมสรางสมรรถนะในดานประโยชนใชสอย ( Functional Literacy ) การใชสื่อ
ประเภทนี้ครูผูสอนสามารถเสริมสมรรถนะการใชงานใหกับผูเรียนใหสูงข้ึนเชนการสราง usernames,
การ upload ขอมูล, การจัดการไฟลดวยตัวเอง รวมท้ังทักษะพ้ืนฐานดานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของทางสื่อ
ประเภท internet

คุณประโยชนดานกระบวนการสื่อสาร ดังตอไปนี้
๑) ประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสาร (Communication) สื่อโซเชียลมีเดียชวย

เสริมสรางประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสื่อสงผานและเชื่อมโยงขอมูลขาวสารใน
รูปแบบของการสนทนาระหวางผูใชดวยกัน

๒) สรางประสิทธิภาพของการทํางานแบบมีสวนรวม (Collaboration and Teamwork)
สื่อท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือภารกิจนี้ไดอยางสมบูรณถูกตอง จะชวยเสริมสรางใหผูเรียนเกิดความรวมมือ
รวมใจในการทํางานและบรรลุผลในการแกปญหาของการเรียนรูรวมกัน

๓) การสรางชุมชนของการมีสวนรวม (Community and Participation) สื่อโซเชียลมีเดีย
จะมีรูปแบบและระบบของการสรางสังคมและชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ รวมท้ังการอภิปรายถกปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางแกไขรวมกัน

๔) การสรางสังคมของการมีสวนรวมในกลุมผูฟง (Audience and Participation) สื่อ
ประเภทนี้ชวยทําใหผู เรียนเกิดการสรางงานที่มีคุณภาพจากผลสะทอนของขอมูลที่ไดรับใน
หลากหลายกลุม สรางประโยชนสําหรับการเตรียมการและการนําเสนองานท่ีคิดคนข้ึนมา

๕) เกิดพฤติกรรมการเรียนรู ท่ีเหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน (Appropriate
Online Behavior) สื่อโซเชียลมีเดียจะชวยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสมใหเกิดข้ึน กับผูเรียน
ไดโดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณบางอยางท่ีเกิดข้ึนในการสื่อสาร

๖) เกิดการเรียนรูแบบชวยเหลือซึ่งกันและกัน (Peer Learning) ระบบการเรียนรูจาก
การใชสื่อสังคมจะกอใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกับกลุมผูเรียนดวยกันในสถานการณทางการเรียน



๑๖

ท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการ ท้ังการตอบคาถาม การแสดงความคิดเห็น การอภิปราย
ซักถาม และการแลกเปลี่ยนประสบการณทางการเรียน

๗) เกิดโลกทัศนหรือมุมมองท่ีกวางไกลของผูเรียน (Diverse Perspectives) ผูเรียน
สามารถใชสื่อสังคมในการแลกเปลี่ยนและเสริมสรางประสบการณทางความคิดเห็นและประเด็นท่ี
สนใจรวมกันไดอยางกวางขวางและหลากหลายทัศนะท่ีเกิดข้ึน

แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรม
พฤติกรรม (Behavior) คือ กิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกับสิ่ง

ภายนอก การแสดงออกเหลานี้อาจเกิดจากอุปนิสัยท่ีไดสะสมมานานหรือความเคยชิน อันไดรับจาก
ประสบการณและการศึกษาอบรม การแสดงออกเหลานี้อาจเปนไดท้ังในรูปแบบคลอยตาม หรือ ตอตาน
และอาจเปนท้ังคุณและโทษตอท้ังเจาของพฤติกรรมเอง หรือตอสิ่งภายนอก พฤติกรรมเปน สมบัติหรือ
เปนลักษณะประจําตัวของทุกสิ่งท่ีมีชีวิต ในท่ีนี้จะพิจารณาเฉพาะมนุษยเทานั้น โธมัส ไดรเออร
เปรียบเทียบไวในหนังสือ The Executive as Human Chemist โดยกลาววา ความแตกตางของบุคคล
เปรียบเทียบไดกับลักษณะของธาตุแตละอยางทางเคมี

๑ ความหมายของพฤติกรรม
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (๒๕๒๐: ๖) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ี

มนุษยกระทําไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตเห็นไดหรือไมได เชน การทํางานของหัวใจ การทํางานของกลามเนื้อ
การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความชอบใจ ความสนใจ เปนตน

กมลรัตน หลาสุวงษ (๒๕๒๔: ๘) กลาววา พฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

สมโภช เอ่ียมสุภาษิต (๒๕๒๔: ๔) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา คือ สิ่งท่ีบุคคลกระทํา
แสดงออก  ตอบสนองหรือตอบโตสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีสามารถสังเกตได

ลิขิต  กาญจนากรณ (๒๕๒๕: ๗) ใหความหมายวา  พฤติกรรม  หมายถึงกิจกรรมใดๆ ก็ตาม
ของอินทรียท่ีสังเกตไดโดยคนอ่ืน หรือโดยเครื่องมือของผูทดลอง เชน เด็กรับประทานอาหาร ข่ีจักรยาน
พูด หัวเราะ และรองไห กิริยาเหลานี้กลาวถึงพฤติกรรมท้ังสิ้น การสังเกตพฤติกรรมอาจทําไดโดย ใช
เครื่องมือเขาชวย เชน การใชเครื่องตรวจสมอง

สุชาดา สุธรรมรักษ (๒๕๓๑: ๓๑) ใหความหมายวา พฤติกรรมหมายถึงการกระทําทุกอยาง
ของสิ่งมีชีวิต  ซึ่งในท่ีนี้จะเนนการกระทําของมนุษย ไมวาการกระทํานั้นผูกระทํารูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม
และไมวาการกระทํานั้นผูอ่ืนจะสังเกตเห็นไดหรือไมก็ตาม เชน การเดิน การพูด หรือการคิด การรับรู
เปนตน

อรุณ รักธรรม (๒๕๓๒: ๓) อธิบายความหมายของพฤติกรรมวา คือ กิริยาของการท่ี
แสดงออกหรือเกิดปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกับสิ่งภายนอก  การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยท่ีสะสมหรือ
จากความเคยชินอันไดรับประสบการณและการศึกษาอบรม การแสดงออกนี้อาจเปนไปไดท้ังในรูปคลอย
ตามหรือตอตาน และอาจเปนไดท้ังคุณและโทษตอท้ังเจาของพฤติกรรมเองและตอสิ่งภายนอก



๑๗

ประเทือง ภูมิภัทราคม (๒๕๓๕: ๙) กลาวไววา พฤติกรรมของมนุษยนั้น เกิดจากการเรียนรู
โดยเฉพาะกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมนั้น มีความเชื่อวา พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู ท้ังนี้ไมรวม
พฤติกรรมท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบสรีระและระบบประสาท โดยพยายามศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางสิ่งเราหนึ่งกับอีกสิ่งเราหนึ่ง โดยเนนพฤติกรรมภายนอกเปนสําคัญ

สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (๒๕๓๖: ๒) ไดใหความหมายของ พฤติกรรม วาหมายถึง สิ่งท่ี
บุคคลกระทําแสดงออกมา ตอบสนอง หรือโตตอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่งท่ี
สามารถสังเกตเห็นได

๒ ประเภทของพฤติกรรม
๒.๑ พฤติกรรมภายใน (convert behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจาของพฤติกรรม

เทานั้นท่ีรูได บุคคลอ่ืนท่ีมิใชเจาของพฤติกรรมไมสามารถท่ีจะรับรูไดโดยตรงถา ไมแสดงออกเปน
พฤติกรรมภายนอก บุคคลอ่ืนจะรูพฤติกรรมภายในของบุคคล ใดบุคคลหนึ่งไดก็โดยการสันนิษฐาน
หรือคาดเดาเองเทานั้น แตถาหากมี พฤติกรรมภายนอกก็ปรากฏออกมา ก็จะทําใหบุคคลอ่ืนมีขอมูล
ประกอบการ สันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดดียิ่งข้ึน พฤติกรรมภายในนั้นเปนกระบวนการ ทํางาน
ของสมองในรูปแบบตางๆ มากมาย เชน การคิด การตัดสินใจ คานิยม และแรงบันดาลใจ เปนตน

๒.๒ พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืน
นอกเหนือจาก เจาของพฤติกรรมสามารถท่ีจะรูได และบางพฤติกรรมเจาของพฤติกรรมยังไมรูดวยซ้ํา
ไป พฤติกรรมภายนอกนั้นบุคคลอ่ืนจะไดตองอาศัยการสังเกต (observation) ไมวาจะใชประสาท
สัมผัสโดยตรง หรือใชเครื่องมือชวยในการ สังเกตเพ่ือใหไดขอมูล จึงจําแนกพฤติกรรมภายนอก
ออกเปน ๒ ประเภทยอยๆ คือ

๒.๒.๑ พฤติกรรมโมลาร (molar behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืน สามารถ
สังเกตได การสังเกตมักจะคิดวาใชตาในการสังเกตเพียงอยาง เดียว เนื่องจากตารับรูและมีความหมาย
ตอกระบวนการคิดมากกวา ประสาทสัมผัสอ่ืน แตท่ีจริงแลวใชประสาทสัมผัสไดถึง ๗ ดาน ในการ
สังเกต คือ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย อวัยวะในชองหูประสานกับตา และ กลามเนื้อ เอ็นเนื้อเยื่อและขอ
ตอ จะพบวาอาจใชสังเกตผลของ พฤติกรรม หรืออาจใชสังเกตพฤติกรรมของตนเองท่ีไดรับผลกระทบ
จาก พฤติกรรมของผูอ่ืนก็ได ซึ่งก็ลวนจะนําไปสูความรู และเขาใจพฤติกรรม โมลารของเจาของ
พฤติกรรมไดท้ังสิ้น

๒.๒.๒ พฤติกรรมโมเลกุล (molecular behavior) คือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืน
ตองใชเครื่องมือเพ่ือชวยในการสังเกต  อันจะทําใหไดขอมูลท่ีแมนยํา เชน การเตนของหัวใจ คลื่น
สมอง ความดันโลหิต  กระแสไฟฟาใต ผิวหนัง และคะแนนจากการทดสอบ นาจะอนุโลมใหอยูใน
ประเภทนี้ ดวย แมวาจะมิไดเปนการวัดสรีระก็ตาม จะเห็นไดวาใชขอมูลประเภท พฤติกรรมโมเลกุล
ชวยใหการสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดดียิ่งข้ึน

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในหลายระดับประกอบดวยการวิเคราะหใน
ลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้

๑) การรับรู ประกอบดวยปจจัย ๒ อยาง คือ คนและสิ่งท่ีเห็น คนในท่ีนี้หมายถึง สวนท่ี
เปนจิตใจท่ีมีความรูสึกสํานึก หรือสวนท่ีเปน “จิต” ของคนนั่นเอง สําหรับ “สิ่งท่ีเห็น” อาจจะ เปน



๑๘

วัตถุ หรือสิ่งท่ีปรากฏอยูในรูปตางๆ เม่ือคนซึ่งมีจิตสํานึกเปนผูมองดูวัตถุ การรับรูถือไดวาเปน
จุดเริ่มตนของมูลฐานพฤติกรรมของคน วัตถุ หรือสิ่งท่ีปรากฏอยูท่ีคนเห็น เขาใจ แลวใหความหมาย
หรือนิยามสิ่งนั้นวาคืออะไร

๒) บุคลิกภาพ โดยแนวคิดของซิกมันด ฟรอยด ซึ่งเปนนักจิตวิทยาชาวออสเตรีย
บุคลิกภาพตามแนวคิดของซิกมันด ฟรอยด คือ ผลรวมของความสัมพันธระหวางสิ่งสําคัญ ๓ อยาง
คือ Id, Ego และ Superego โดย Id คือ พลังทางจิตเบื้องแรกของคนท่ีมีลักษณะเปนสัญชาตญาณ
อันเปนพ้ืนฐานท่ีจะสรางบุคลิกภาพ และสวนประกอบตางๆ ท่ีอยูภายในจิตใจของมนุษย กลาวคือเปน
สัญชาตญาณท่ีจะนําไปสูการแสวงหาสิ่งตางๆ มาบําบัดใหเกิดความพอใจ และลดความตึงเครียดลงให
เหมือนนอยท่ีสุด คนเราเม่ือเกิดมาใหมๆ นั้นอยูในสถานะท่ีเรียกวา Id คือ ยังไมสามารถจะหาสิ่งใดๆ
มา สนองความตองการได และไมสามารถท่ีจะชวยตนเองใหเกิดความพอใจได แตความตองการในสิ่ง
ตางๆ นั้นไดเกิดมีข้ึนแลว สวน Ego คือ สภาพของจิตใจท่ีสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมกับตัวบุคคลนั้น
หรือเปนสวนของพลังจติท่ีมีความรูสึกสํานึกตอสิ่งท่ีปรากฏอยู สําหรับ Superego นั้นเปนสวนของจิต
ท่ีเก่ียวของกับศีลธรรม คุณธรรม หรือคุณคานิยมของสังคม ตลอดจนอุดมการณของแตละคน ซึ่งถือ
วาเปนกลไกของจิตท่ีจะตรวจสอบ และควบคุมพฤติกรรมมิใหแสดงออกจนเกินเลยไปจากความรูสึก
สํานึกของแตละบุคคล

๓) การจูงใจ โดยความตองการของมนุษยอาจแบงเปน ๒ ประเภทใหญๆ ไดแก ความ
ตองการท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เชน ความหิว ความรูสึกทางเพศ ความตองการความปลอดภัย เปน
สวนความตองการอีกแบบหนึ่ง เปนความตองการท่ีเกิดข้ึนใหม หรือความตองการท่ีมิไดเกิดแตกําเนิด
แตเกิดข้ึนจากการสะสมของประสบการณ ซึ่งแตกตางกันไปแตละบุคคล ความตองการของคน
ลักษณะหลังนี้เก่ียวของกับพลังจูงใจในองคการสมัยใหมนี้มากกวาอยางแรก

๔) ความตองการสัมฤทธิผล (Need for Achievement) ในชีวิตการทํางานบางคนก็
หวังเลี้ยงชีพ บางคนหวังในเกียรติยศชื่อเสียง เงินทอง หรือความสุขสบาย ผูบังคับบัญชาจะตอง รูจัก
สนองตอบในสิ่งท่ีเขาหวัง ในวิถีทางท่ีเหมาะสมกับสภาพขององคการท่ีจะอํานวยใหได

๓ องคประกอบของพฤติกรรมมนุษย
๑) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในเพียงอยางเดียว ก็เปนการเรียนรูไมจําเปนตอง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอกดวยก็ได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอกมีความสําคัญก็ตอเม่ือ
อยูภายในกระบวนการเรียนการสอนจึงจําเปนตองมีการวัดผล

๒) พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการเรียนรูตองมีลักษณะคอนขางถาวร หรือ
ถาวร เนื่องจากความเหมาะสมท่ีอินทรีย (organism) นั้นๆ ไดเล็งเห็นวา ความเปนไปในแนวนั้นๆ
กรณีของยาเสพติด หรือสารเคมีบางประการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมใหเปลี่ยนแปลงไดในชวงเวลาระยะ
หนึ่งนั้น ท้ังนี้เพราะพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงดวยฤทธิ์ของสารเหลานั้น เม่ือหมดฤทธิ์พฤติกรรมก็คืน
สภาพเดิม แตขอความรูท่ีเจาของพฤติกรรมไดรับก็ถือวาเปนการเรียนรู

๔ ความหมายของพฤติกรรมการสื่อสาร



๑๙

พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึง การกระทําหรือปฏิกิริยาแสดงออกท่ีเปนผลมาจากการ
ทํางานของรางกายและจิตใจ ที่มีลักษณะบงบอกถึงการสื่อความหมายแผทางกระบวนการสื่อสาร
ท่ีเปนระบบ

จากคํานิยมชี้ใหเห็นความสําคัญของพฤติกรรมการสื่อสารในแงท่ีวาพฤติกรรมการ
สื่อสารเปนกลไกหลักในการดําเนินชีวิตของบุคคลจะเห็นไดวามนุษยไดพยายามพัฒนาพฤติกรรมการ
สื่อสารมาตลอดตั้งแตสมัยดึกดําบรรพท่ียังไมมีภาษาพูด และภาษาเขียน มนุษยเริ่มพฤติกรรมการ
สื่อสารดวยสัญญาณ และสัญลักษณ จากนั้นไดพัฒนาข้ึนเปนรูปแบบท่ียอมรับรวมกันในกลุมสังคมท่ี
ตนสังกัดอยู ตอมาเม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยีดานตางๆ พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยไดรับการ
พัฒนาตามไปดวย เนื่องจากเทคโนโลยีเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนากระบวนการสื่อสาร และเปน
ตัวกําหนดวิถีทาง หรือพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยนั่นเอง

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ ไดใหคํานิยาม พฤติกรรมการสื่อสาร วาหมายถึง การกระทําหรือ
ปฏิกิริยาแสดงออกท่ีเปนผลมาจากการทํางานของรางกายและจิตใจ ท่ีมีลักษณะบงบอกถึงการสื่อ
ความหมายแฝงทางกระบวนการสื่อสารท่ีเปนระบบ

๕ ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสาร
๑) พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีมีการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา แมแตในขณะท่ีเราไมไดกระทําการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม สมองของเราก็ยังคง
มีกระบวนการทํางานท่ีสงผลตอกระบวนการคิดและอารมณความรูสึก นอกจากนั้น การท่ีเราตองทํา
หนาท่ีเปนท้ังผูสงสาร และผูรับสาร สลับกันไปมาในกระบวนการสื่อสารยังแสดงใหเห็นวาการสื่อสารมี
กระบวนการเปนวงจรตอเนื่อง

๒) พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีเกิดจากความคิดความรูสึกและการ กระทํา
ของบุคคล ในขณะท่ีเราทําการสื่อสาร เราเขาไปเก่ียวของกับกระบวนการทํางานของสมองซึ่ง เปน
กระบวนการท่ีกอใหเกิดความคิด อารมณ ความรูสึกและการกระทําตลอดเวลา

๓) พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการทาง
จิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรม พฤติกรรมการสื่อสารเปนสิ่งท่ีไมไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แตเกิด
จากสัญชาตญาณ และการเรียนรูทางสังคม จึงตองเ ก่ียวของกับกระบวนการทางจิตวิทยา
กระบวนการทางสังคม และกระบวนการทางวัฒนธรรม เนื่องจากพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเปน
ผลมาจากการกระทําซึ่งเปนการแสดงออกทางความรูสึกนึกคิด ความตองการของจิตใจ ท่ีตอบสนอง
ตอสิ่งเรา ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยหลักการทางจิตวิทยา พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยสวนใหญ
เปนพฤติกรรมสังคมท่ีตองเก่ียวของกับผูอ่ืนเสมอ และวัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดวิถีชีวิต ซึ่งรวมถึง
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยในสังคม

๔) พฤติกรรมการสื่อสารท่ีเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดเปนกระบวนการท่ียอนกลับไมได และ
กระทําซ้ําไมได กลาวคือ มนุษยตองมีพฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอยาง หลีกเลี่ยง
ไมได เนื่องจากอยางนอยท่ีสุดมนุษยทุกคนตองมีการสื่อสารกับตนเอง และเม่ือไดรับการ สื่อสารแลว
การสื่อสารนั้นไมสามารถกลับคืนมาหาสูผูสงสารในรูปแบบเดิมได เนื่องจากการสื่อสารใน แตละครั้ง
ยอมกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งเสมอ ผูสงสารสามารถทําไดเพียงลดระดับความรุนแรง ผลท่ี
กอใหเกิดผลดังเดิม เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และผูสงสาร
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ยังไมสามารถกระทําการสื่อสารในสถานการณเดิม ดวยกรอบความคิดความรูสึกเดิมกับผูรับสารคน
เดิมไดไมวาจะเปนกรณีใดก็ตาม

๕) พฤติกรรมการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ ไมวาจะเปนการ สื่อสาร
กับตนเอง กับบุคคลอ่ืน หรือกลุมบุคคล กอใหเกิดระบบปฏิสัมพันธ ซึ่งเปนเสมือนการเชื่อมโยง
ระหวางผูรวมกระทําการสื่อสารเสมอ เนื่องจากการสงสารแตเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอท่ีจะ
กอใหเกิดการสื่อสาร

๖ ตัวกําหนดพฤติกรรม
ประเทือง ภูมิภัทราคม (๒๕๓๕: ๑๐) ไดกลาวถึงตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยไว

๒ ประการ ไดแก
๑) ตัวกําหนดพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นกอนพฤติกรรม (Antecedent Determinants) ถามี

เหตุการณตางๆ เกิดข้ึนในสิ่งแวดลอมเชนนั้นเปนประจําสมํ่าเสมอ จะทําใหบุคคลสามารถคาดการณ
ไดวาถามีสิ่งหนึ่งเกิดข้ึนแลวจะมีอีกสิ่งหนึ่งตามมา การรูความสัมพันธเงื่อนไขตางๆ เหลานี้ จะทําให
บุคคลสามารถทํานายเหตุการณไดวา อะไรจะเกิดข้ึนอยางไรภายใตภาวการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกอน
ถาบุคคลนั้นมีความสามารถทางสติปญญาสูงก็จะสามารถคาดการณถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นได และ
จะเลือกกระทําหรือแสดงพฤติกรรมของเขาใหสอดคลองกับการคาดการณของเขาซึ่งเปนการเรียนรู
ความสัมพันธระหวางสิ่งเราหนึ่งกับอีกสิ่งเราหนึ่งนั่นเอง ดังนั้นการเรียนรูความสัมพันธระหวางสิ่ง
เราหนึ่งกับอีกสิ่งเราหนึ่งนี้ จะมีผลตอการเกิดหรือไมเกิดของพฤติกรรม จะมีผลตอการคงอยูหรือ
การหดหายของพฤติกรรมของบุคคล เพราะบุคคลจะยึดเอาสิ่งเราหนึ่งหนึ่งมาทํานายการเกิดของอีก
สิ่งเราหนึ่ง เชน เห็นทองฟามืดครึ้ม บุคคลจะรีบเดินทางกลับบาน ทั้งนี้เพราะคาดการณวาฝน
จะตองตกลงมาแนนอน ฉะนั้นตัวกําหนดพฤติกรรมที่เปนสิ่งเราจึงไดแก สิ่งเราตางๆ ที่มากระตุนให
เกิดพฤติกรรมและเปนสิ่งเราที่ปรากฏในสภาพแวดลอมของบุคคล ซึ่งเกิดกอนพฤติกรรม จึงเรียก
ตัวกําหนดพฤติกรรมนี้อีกอยางหนึ่งวา ตัวกําหนดพฤติกรรมท่ีเกิดกอนพฤติกรรมซึ่งก็คือสิ่งเรานั่นเอง

๒) ตัวกําหนดที่เปนผลกรรม (Consequent Determinants) ตัวกําหนดพฤติกรรม
อีกตัวหนึ่ง  ไดแก ผลกรรม การเรียนรูสิ่งตางๆ ในสังคมของมนุษยเปนการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมวา
พฤติกรรมใดกระทําแลวจะไดรับรางวัลหรือผลกรรมทางบวก และพฤติกรรมใดกระทําแลวจะไดผล
กรรมทางลบ การเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมดังกลาวจะทําใหมนุษยเลือกกระทําพฤติกรรมที่ไดรับผล
กรรม ทางบวกเสริมแรง และจะหลีกเลี่ยงการกระทําพฤติกรรมที่จะไดรับผลกรรมทางลบหรือการ
ลงโทษ ดังนั้นการเกิดพฤติกรรมจึงขึ้นอยูกับผลกรรมอีกดวย ถากระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผล
กรรมทางบวก พฤติกรรมนั ้นก็จะเกิดขึ้นและถากระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผลกรรมทางลบ
พฤติกรรมนั้นก็จะลดลงหรือหายไป อยางไรก็ตามการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมนี้สามารถเรียนรูได ทั้ง
จากประสบการณและจากการสังเกตจากตัวแบบหรือการกระทําของผูอื่นที่สังเกตเห็น ซึ่งเปนการ
เรียนรูจากประสบการณทางออม

๗ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
Hunt and Ruben (๑๙๙๓: ๙) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก

การสื่อสาร ดังนี้
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๑) ความตองการ (Need) ความตองการทุกอยางของมนุษย ท้ังความตองการทางกาย
และใจ ท้ังความตองการระดับสูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของมนุษย

๒) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Value) ทัศนคติ คือ ความชอบและความมีใจ
โนมเอียง (Preference and Predisposition) ตอเรื่องตางๆ คานิยม คือ หลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ
เปนความรูสึกท่ีเราควรจะกระทําหรือไมควรทําอะไร ในการท่ีเราจะมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและ
คนท้ังสองประการมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจํา

๓) เปาหมาย (Goals) มนุษยทุกคนมีเปาหมายและกําหนดเปาหมายไวสําหรับการ
ดําเนินชีวิต  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และ
การจดจํา เพ่ือตอบสนองเปาหมายของตน

๔) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะมี
อิทธิพล ตอบุคคลในการเลือกรับสาร

๕) การใชประโยชน (Utility) บุคคลท่ีจะใหความสนใจและความพยายามท่ีจะเขาใจ
และ จดจําขาวสารท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได เปนการกระทําจากการเลือกโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือนําเอาไปใชประโยชนดานตางๆ

๖) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style)
๗) สภาวะ (Context) คือบุคคล สถานท่ี และเวลาท่ีมีอยูในสถานการณของการสื่อสาร

สิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารของบุคคล

แนวคิดเก่ียวกับโซเชียลมีเดีย
ในยุคท่ีเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตกําลังเปนท่ีนิยมและมีผลกระทบในทุกๆ

ดานในปจจุบัน ทําใหมนุษยตองมีการปรับตัวและพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกของการสื่อสาร
และการพัฒนาของเว็บ (World Wide Web ; WWW) อยางรวดเร็ว เริ่มจากเว็บ ๑.๐ คือ ในอดีตการใช
งานอินเทอรเน็ต (Internet) เปนการใชขอมูลดานเดียว ตอมาเทคโนโลยีก็มีการพัฒนาจากเว็บ ๑.๐
เปนเว็บ ๒.๐ เปนลักษณะการติดตอแบบ ๒ ทาง (Two-way Communication) โดยผูใชงาน
สามารถอานและเขียนหรือมีสวนรวมในการสรางสรรค และแบงบันความรูนําเสนอขอมูลขาวสารซึ่ง
กันและกัน แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีและวิวัฒนาการในยุคเว็บ ๒.๐ ผูเขาชมสามารถโตตอบกับ
ผูใชงานได และในอนาคตอันใกลนี้ยุคเทคโนโลยีและวิวัฒนาการจะเขาสูยุคเว็บ ๓.๐ และเว็บ ๔.๐
โดยเว็บ ๓.๐ มีการพัฒนาการตอจากเว็บ ๒.๐ มีความแตกตางคือสามารถสรางความฉลาดเทียมใหกับ
สิ่งไมมีชีวิตใชเปนเครื่องมือชวยคาดเดาพฤติกรรม วิเคราะหความตองการของมนุษย ระบบจะ
ประมวลผลอยางมีเหตุผลพรอมท้ังแกไขสถานการณเฉพาะหนา สรางสิ่งท่ีตองการใหผูใชเว็บไซตมีการ
เชื่อมโยงเนื้อหาสัมพันธท่ีมีความสมัพันธกันกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เปนเครือขายเดียวท่ัวโลก และมีการ
คาดการณเทคโนโลยีเว็บไปถึงเว็บ ๔.๐ ซึ่งมีการเรียกกันวา “A Symbiotic web” คือ เว็บท่ีทํางาน
แบบ Artificial Intelligence (AI) ท่ีฉลาดมากยิ่งข้ึน คอมพิวเตอรสามารถคิดได มีความฉลาดมากข้ึน
ในการอานท้ังเนื้อหา ขอความ และรูปภาพ หรือวีดีโอ สามารถท่ีจะตอบสนองหรือตัดสินใจไดวา
จะ load ขอมูลอะไร จากไหน จึงจะใหประสิทธิภาพดีท่ีสุดมาใหผูใชงาน จากการท่ีเทคโนโลยีมีการ
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พัฒนาเว็บตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันและอนาคตอันใกลท่ีจะมาถึงนี้ การใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารโทรคมนาคม ไดมีการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความเจริญกาวหนาท่ีทันสมัยใน
รูปแบบตางๆ หลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบท่ีกําลังเปนกระแสและไดรับความนิยมอยางสูงสุดในยุค
ปจจุบันคงจะหนีไมพนการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน Facebook, Line, Instagram,
Twitter เปนตน

การท่ีจะสามารถใชงานเว็บไซตใหเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
เขาใจถึงลักษณะของเว็บไซตและจําแนกแยกแยะไดวา เว็บไซตเหลานั้นมีความแตกตางหรือ
เหมือนกันประการใด รวมถึงมีหนาท่ีหลักเฉพาะตัวอยางไรบาง เว็บไซตสามารถแบงออกไดเปนกลุม
ประเภทตามลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต ดังนี้

เว็บทา (Portal site) เว็บทานั้นอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งไดวาเว็บวาไรตี้ (variety web) ซึ่ง
หมายถึงเว็บท่ีใหบริการตางๆ ไวมากมาย ประกอบไปดวยบริการเครื่องมือคนหา ท่ีรวบรวมลิงคของ
เว็บไซตท่ีนาสนใจไวมากมายใหไดคนหา รวมถึงบริการท่ีเก่ียวกับเรื่องราวท่ีมีสาระและบันเทิง
หลากหลายประเภท เชน ดูหนัง ฟงเพลง ดูดวง ทองเท่ียว IT เกม สุขภาพ หรืออ่ืนๆ นอกจากนั้นแลว
เว็บทายังมีลักษณะในการเปนแหลงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคนในสังคมในเรื่องเก่ียวกับประเด็น
ตางๆ ซึ่งเรียกวาเว็บชุมชน (community web) คือเปนเว็บท่ีใหบริการพ้ืนท่ีแกกลุมคนผูท่ีมีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันไดเขามาแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นกัน

เว็บขาว (News site) เว็บขาวมักเปนเว็บไซตท่ีสรางข้ึนโดยองคกรขาวหรือสถาบัน
สื่อสารมวลชนตางๆ ท่ีมีสื่อมวลชนประเภทตางๆ ของตนอยูเปนหลัก เชน สถานีโทรทัศน สถานีวิทยุ
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หรือแมกระท่ังกระทรวง ทบวง กรมตางๆ แตองคกรเหลานี้ไดนํา
เว็บไซตมาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง เพ่ือนําเสนอขาวและสาระท่ีเปนการสรุป
ใจความสําคัญหรือรวบรวมเนื้อหาจากขาวในรอบเดือนหรือรอบป ซึ่งชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูล
และติดตามขาวสารไดทุกท่ีทุกเวลา แมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม

เว็บขอมูล (Information site) เว็บขอมูลนั้นเปนเว็บท่ีใหบริการเก่ียวกับการสืบคน
ขอมูล ขาวสาร หรือขอเท็จจริงตางๆ ตนเองข้ึนมา เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนหรือกลุมบุคคล
ท่ีสนใจ ไดเขามาศึกษาคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของกับองคกรของตนได อีกท้ังยังเปนการสรางโอกาส
ในการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีใหเกิดแกประชาชนในสังคมอีกดวย

เว็บธุรกิจหรือการตลาด (Business/ Marketing site) เว็บธุรกิจหรือการตลาด เปน
เว็บไซตที่มักสรางขึ้นโดยองคกรธุรกิจตางๆ มีจุดมุงหมายหลักในการประชาสัมพันธองคกรและ
เพิ่มผลกําไรทางการคา โดยเนื้อหาสวนใหญหรือเกือบทั้งหมดมักจะเปนการนําเสนอที่มีความ
นาสนใจและตรงใจกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือผลกําไรทางธุรกิจนั่นเอง

เว็บการศึกษา (Education site)เว็บการศึกษามักเปนเว็บท่ีสรางข้ึนโดยสถาบันการศึกษา
ตางๆ หรือองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีนโยบายในการเผยแพรความรู และใหโอกาสในการคนควา
หาขอมูลเพ่ือการศึกษาแกนักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมถึงประชาชนท่ัวไป เว็บการศึกษาใหขอมูล
เก่ียวกับการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เว็บท่ีเก่ียวกับการศึกษาโดยตรงนั้น
ไดแก เว ็บของสถาบันการศึกษา หองสมุด และเว ็บที ่ให บร ิการการเร ียนรู แบบออนไลนท่ี
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เรียกวา อี-เลิรนนิ่ง (e-learning) นอกจากนี้แลวยังรวมถึงเว็บที่สอนหรือใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง
ตางๆ เชน การทําเว็บ การทําอาหาร การถายภาพ การเขียนโปรแกรม เปนตน

เว็บบันเทิง (Entertainment site) เว็บบันเทิงนั้นมุงเสนอและใหบริการตางๆ เพ่ือ
เสริมสรางความบันเทิง โดยท่ัวไปอาจนําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับการบันเทิงท่ัวไป เชน ดนตรี
ภาพยนตร ดารา กีฬา ความรัก บทกลอน การตูน เรื่องขําขัน รวมถึงการใหบริการดาวนโหลดโลโก
และริงโทนสําหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีอีกดวย เว็บประเภทนี้อาจมีรูปแบบท่ีเปนอินเตอรแอคทีฟท่ีตื่นตา
ตื่นใจ หรือใชเทคโนโลยีมัลติมีเดียไดมากกวาเว็บประเภทอ่ืน

เว็บองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร (None-profit organization site) เว็บประเภทนี้มักจะ
เปนเว็บท่ีสรางข้ึนโดยกลุมบุคคลหรือองคกรตางๆ ท่ีมีนโยบายในการสรางสรรคท่ีชวยเหลือสังคมโดย
ท่ีไมหวังผลกําไรหรือคาตอบแทน ซึ่งกลุมบุคคลหรือองคกรเหลานี้ไดแก สมาคม ชมรม มูลนิธิ และ
โครงการตางๆ โดยอาจมีจุดประสงคเฉพาะท่ีแตกตางกัน เชน เพ่ือทําความดี สรางสรรคสังคม พิทักษ
สิ่งแวดลอม ปกปองสิทธิมนุษยชน รณรงคไมใหสูบบุหรี่ หรืออาจรวมตัวกันเพ่ือดูแลผลประโยชนของ
สมาชิกในกลุม

เว็บสวนตัว (personal site)เว็บสวนตัวอาจเปนเว็บของคนๆ เดียว เพ่ือนฝูง หรือ
ครอบครัวก็ได โดยอาจจัดทําข้ึนดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน เชน แนะนํากลุมเพ่ือน โชวรูปภาพ แสดง
ความคิดเห็น เขียนไดอารี่ประจําวัน นําเสนอผลงาน ถายทอดประสบการณเก่ียวกับสิ่งท่ีเชี่ยวชาญ
หรือสนใจ โดยท้ังหมดนี้อาจทําเปนเว็บไซตหรือเปนเพียงเว็บเพจหนาเดียวก็ได

ดังนั้นแนวคิดเก่ียวกับโซเชียลมีเดียปรากฏ ใหเห็นในลักษณะของการนํามาใชเพ่ือ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหนวยงานตางๆ รวมกันเปนเครือขาย เพ่ือใหสามารถใช
ทรัพยากรรวมกัน แลกเปลี่ยนแบงปนทรัพยากร ขอมูล ขาวสาร ฯลฯ แตปจจุบันคําวาโซเชียลมีเดียจะ
หมายถึง ระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือการติดตอสื่อสารถึงกันผานอินเทอรเน็ต ดังนั้นโซเชียลมีเดีย
จึงหมายถึง การท่ีมนุษยสามารถเชื่อมโยงถึงกันทําความรูจักกัน สื่อสารถึงกันไดผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต ซึ่งหากเปน เว็บไซตท่ีเรียกวาเปนเว็บเครือขายสังคมออนไลนก็คือ เว็บไซตท่ีเชื่อมโยงผูคนไว
ดวยกันนั่นเอง โดย เว็บไซตเหลานี้จะมีพ้ืนท่ีใหผูคนเขามารูจักกัน มีการใหพ้ืนท่ีบริการเครื่องมือตาง ๆ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สรางเนื้อหาตามความสนใจของผูใช ปจจุบันมีเว็บไซต
ประเภท เครือขายสังคมออนไลน เกิดข้ึนจํานวนมากท้ังท่ีมีเปาหมายเชิงพาณิชยและไมแสวงหากําไร เชน
Wikipedia ๑๐ อันดับเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนยอดนิยม คือ mySpace.com, faceBook.com,
orkut.com, hi5.com, vkontakte.ru, Friendster.com, SkyRock.com, PerfSpot.com, bebo.com
และ studivz.ne (ภิเษก ชัยนิรันดร, ๒๕๕๑)

จากแนวคิดท่ีกลาวขางตนสามารถสรุปประโยชนโซเชียลมีเดีย ดังนี้ สามารถทําใหคนหา
คําตอบในเรื่องบางอยางได ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารขอมูล ชวยสนับสนุนในการทํา
e–Commerce เปนรูปแบบการคาบนอินเทอรเน็ตท่ีสั่งซื้อสินคา ไดทันทีโดยไมตองใช Catalog อีกตอไป
สามารถใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดหลากหลายกลุมเปาหมาย เผยแพรไปยัง
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดในระยะเวลาพรอม ๆ กัน สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวประเทศและท่ัว
โลก ไมตองเสียคาเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ไมตองจายคาเนื้อท่ีใหนิตยสาร หนังสือพิมพ เพราะเม่ือ
เทียบคาใชจายกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ และ ภาพยนตรแลวมีอัตรา
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คอนขางจะถูกกวา สื่อใหมยังเปนสื่อท่ีมีความสามารถในการติดตอ ๒ ทาง จึงทําใหผูใชสามารถโตตอบได
ทันที  เปดกวางใหกับท้ังผูสงสารและผูรับสารในการเขาถึงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ มีความทันสมัยมากข้ึน
สามารถโตตอบสื่อสารไดแบบ Real–time ไม ตองเสียเวลาเดินทาง เรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองพ่ึง
บุคคลอ่ืน

งานวิจัยที่เก่ียวของ
กันตพล บัดทัดทอง (๒๕๕๘) ศึกษาพฤติกรรมการใช แรงจูงใจ และความพึงพอใจใน

การใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุจําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการเครือขายสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนกับความพึงพอใจในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ โดยประชากร
ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุตั้งแต ๕๕ ข้ึนไป เพศชายและเพศหญิง ท้ังผูท่ีถึงกําหนดอายุรับ
ราชการเม่ืออายุตัวครบ ๖๐ ป และผูท่ีเกษียณอายุกอนกําหนดตามนโยบายเออรลี่รีไทรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเปนผูท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน ๔๐๐ คน ใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูล โดยกอนเก็บไดนําแบบสอบถามมาทดสอบคาความเชื่อมั่นได .๙๖๒ สถิติที่ใช คือ
คารอยละ คาความถี่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-test กับคา Pearson’s Correlation
ในการทดสอบสมมติฐาน และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
พบวา สูงอายุใชเครือขายสังคมออนไลนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู ในระดับพึงพอใจมาก
ผูสูงอายุใชเครือขายสังคมออนไลนมีแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับแรงจูงใจมาก ผูสูงอายุที่มีอายุ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขาย สังคมออนไลนแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ ผูสูงอายุท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ชองทางการ
ใชเครือขายสังคมออนไลน สถานท่ีท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ความบอยในการใชเครือขายสังคม
ออนไลน ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน และชวงเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน ผูสูงอายุท่ีมีเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีนิยมใช Facebook, Twitter และ Line แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขาย
สังคมออนไลนแตกตางกัน แรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการใช เครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ

ขวัญวิทย ดานอย (๒๕๕๓) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีตอการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ ๑๙–๒๒ ป  อยูชั้นปการศึกษาท่ี 2
หรือมากกวา มีรายไดตอเดือน (จากผูปกครอง) เทากับ ๘,๐๐๑–๑๐,๐๐๐ บาท พักอาศัยอยูท่ีหอพัก
พฤติกรรมในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน พบวา สวนใหญเปนสมาชิก Facebook ใชบริการ
๗ วันตอสัปดาห กิจกรรมท่ีทําใชอัพเดทสถานะ/ ขอมูลสวนตัว/ รูปภาพ
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คมกริช ทัพกีฬา (๒๕๔๐) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยพบวา

๑) พฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต พบวานักเรียนชายมีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตและเรียนรู  เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากการอานหนังสือ คนควาดวยตนเองมากกวา
นักเรียนหญิง และในขณะที่นักเรียนหญิงเรียนรู จากการเรียนอินเทอรเน็ตในชั ้นเรียนจาก
โรงเรียน วัตถุประสงคสําคัญของนักเรียนหญิงมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ตองการความบันเทิง

๒) พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ตพบวา นักเรียนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตท่ี
โรงเรียน มีการใชในวันธรรมดาชวงเวลากลางวัน โดยสวนใหญชอบใชบริการเวิลดไวดเว็บ เลือก
เขาเว็บไซตดานความบันเทิง โดยเขาเว็บไซตภาษาอังกฤษมากที่ส ุด รองลงมาคือเว็บไซต
ภาษาไทย นักเร ียนสวนใหญใช อ ีเมลเพื ่อติดตอสื ่อสารกับเพื ่อน นักเรียนเลือกใชบริการ
เวิลดไวดเว็บมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการใชอีเมล

๓) พฤติกรรมหลังการใชอินเทอรเน็ต วัตถุประสงคของการใชคือประโยชนท่ีไดจาก
การใชอ ินเทอรเน ็ตคือ ได  ร ับความร ู  ความเพลิด เพลิน มีเ พื ่อนใหมมากขึ ้น และการใช
ภาษาอังกฤษดีขึ้น  ซึ่งนักเรียนนําความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนในการศึกษา นํา
ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ตไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น และคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม

๔) ดานทัศนคติตออินเทอรเน็ตของนักเรียน มีความเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตทําให
นักเรียนมีความรูรอบตัวกวางขวางเปนคนทันสมัย การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาทําให
การศึกษาเปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนประโยชน ทําใหการศึกษากาวหนามากยิ่งข้ึน

ชนากิตติ์ ราชพิบูลย (๒๕๕๓) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและ
ผลกระทบตอนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ใชบริการอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน ๑ – ๓ ชั่วโมงตอวันมากที่สุด โดย
เครือขายสังคมออนไลนที่นิยมใช มากที่สุดคือ Hi5 สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อคุย
กับเพื่อนปจจุบันและเพื่อนเกา  มีความถี่ในการใชมากกวา ๕ ครั้งสัปดาห สวนใหญใชวันเสาร
และวันอาทิตยผานคอมพิวเตอรสวนตัว โดยมีบล็อกในเครือขายสังคมออนไลน มีการเปดเผย
ขอมูลสวนตัวท่ีจริงเปนบางสวน  ในสวนของผลกระทบจากการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
ดานอารมณ ดานสังคม และดานการเรียนอยูในระดับนอย

โชคชัย เปลี ่ยนไพโรจน (๒๕๔๙) ศึกษา ทัศนคติและความพึงพอใจตอการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต ของนิสิตแพทยชั ้นปที่ ๓ คณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
พบวา นิสิตมีทัศนคติและความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมาก การใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห
ใชนอยกวา ๒ ครั้งตอสัปดาห นิยมใชท่ีหอสมุดเพราะสะดวกและความเร็วสูง ท่ีนาสังเกต ท่ีชั้น ๘
และศูนยเรนาโตมีจํานวนการใชใกลเคียงกัน การเขาถึงระบบเครือขายดวยระบบโมเด็ม ยอมจาย
เปนรายเดือน เ พื ่อตองการความเร ็วส ูง นิยมใชอินเทอรเน ็ตไร สายที ่หอสมุดและหอพัก
พฤติกรรมการเขาเว็บในการสืบคนขอมูล การเรียนรูดวยตนเองมากถึงมากท่ีสุด ปญหาและความ
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ตองการ อยากใหเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องในสวนของโมเด็มท่ี
ทางคณะจัดให ขอใหเพ่ิมประสิทธิภาพของโมเด็มและไมจํากัดเวลาใชงาน

ณภัทร วัฒนาบุญศิริ (๒๕๕๑) ศึกษา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวานักศึกษาสวนใหญมี
รายได ๓,๐๐๐-๕,๐๐๐ บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ ๖๑.๔ และสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต
ท่ีหอพักของมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ ๓๗.๗ วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปน
การใชเพ่ือความบันเทิง เพ่ือคนควาหาความรู เพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายและติดตอสื่อสาร คิด
เปนรอยละ ๒๐.๙, ๒๐.๖, ๑๗.๗ และ ๑.๓ ตามลําดับ

ดลชนก นะเสือ, ปรียา นิติวรเวช (๒๕๕๔) ศึกษา ปจจัยดานทัศนคติที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเขาถึงสังคมออนไลน (Social Network) ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา จากกลุมตัวอยาง นักศึกษาสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง มีเกรดเฉลี่ยระหวาง ๒.๕๑ - ๓.๐๐ รายจายเฉลี่ย
๓,๐๐๑ - ๕,๐๐๐ บาท ใชเวลา ๓-๔ ชั่วโมงในการเขาถึงสังคมออนไลนตอวัน ในชวงเวลา
๒๐.๐๑ - ๒๔.๐๐ น. และเลนเปนประจําทุกวัน เพื่อนเปนผูที ่มีอิทธิพลในการเขาถึงสังคม
ออนไลน ขอความที่โพสตสวนใหญมาจากความรู สึกสวนตัว โดยใชสังคมออนไลนประเภท
เผยแพรตนเอง ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเขาถึงสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง และมีการเปดเผย
ขอมูลแทจริงเรื่องเพศมากท่ีสุด ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมการเขาถึงสังคมออนไลนในดาน
ความเชื่อม่ัน และดานการปฏิบัติมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการเขาถึงสังคมออนไลน แต
ดานความรูความเขาใจไมมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมง ที่สําคัญปจจัยทางดานความรูความ
เข า ใจ ความเชื ่อ มั ่น  และด านการปฏิบ ัต ิ ทั ้ง ๓ ดานยังม ีความสัมพ ันธ ต อพฤติกรรม ท่ี
เปลี่ยนแปลงหลังเขาถึงสังคมออนไลน

ดลฤดี คุมพูล (๒๕๔๗) ศึกษาพฤติกรรมการเลน ผลกระทบและแนวทางการพัฒนา
เกมคอมพิวเตอรสําหรับเยาวชนไทย พบวา เด็กสวนใหญเลนเกมแอคชั่นโดยเลนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สวนใหญเด็กจะเลนเกมที่รานอินเทอรเน็ตและเลนเปนประจําในชวงปดเทอมและ
วันหยุดสุดสัปดาห ในดานผลกระทบทางดานอารมณ สังคม และการเรียน สวนใหญมีผลกระทบ
อยูในระดับนอย สวนแนวทางดานการพัฒนาเกมการศึกษาใหมีรูปแบบที่นาสนใจเพิ่มมากขึ้น
เพื่อใหเด็กไดเลนเกมที่สนุกสนานและไดความรู อีกทั้งเหมาะสมกับวัยของเด็ก เพื่อใหเกิดการ
เรียนรู อีกท้ังยังเหมาะกับวัยเด็ก เพื่อใหเกิดการเรียนรู ที่ดีของเด็กและเพื่อปองกันความรุนแรงท่ี
เกิดจากการเรียนแบบการเลนเกมของเด็กอีกดวย

ทศพร วทานิยานนท (๒๕๔๒) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกรุงเทพมหานคร
พบวา พฤติกรรม การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครท่ีพบ
มากที่สุดคือ นักเรียนใชอินเทอรเน็ต ๑ เดือน ถึง ๑ ป ใชมากในวันจันทรถึงศุกร สัปดาหละ
๑ – ๕ ชั่วโมง เวลาท่ีใชมากท่ีสุดคือเวลา ๒๐.๐๐ น. ถึงเวลา ๒๒.๐๐ น. โดยใชตามลําพังท่ีบาน
ตัวเอง บริการท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ เพลง ใชอีเมลเพ่ือสงจดหมายใหเพ่ือน ใชในการสนทนาเพ่ือ
คุยกับเพ่ือนตามลําดับ การหาความสัมพันธทางบวก ไดแก การใชอินเทอรเน็ตที่บานตัวเอง การ
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ใชเวิลดไวดเว็บศึกษาคนควาประกอบการเรียน และการติดตอกับเพื่อนตางประเทศ/ในประเทศ
ทางอีเมล และพบพฤติกรรมที่มีความสัมพันธทางสังคม ไดแก นักเรียนที่ใชอินเทอรเน็ตที่บาน
เพ่ือน การใชอินเทอรเน็ตกับเพ่ือน และการเลือกเนื้อหาเว็บไซตกีฬา

ปณิชา นิติพรมงคล (๒๕๕๔) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครใหความนิยมเว็บ
เครือขายสังคมออนไลน Facebook ในการเปนสมาชิกมากที่สุด โดยพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลน มีความสัมพันธกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได คนทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได แตกตางกัน มีการแสดงพฤติกรรมการเขาใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน สวนอาชีพท่ีแตกตางกันมีการแสดงพฤติกรรมการเขา
ใชบริการเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน

ผาณิต เหวาวิต (๒๕๔๙) ศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการใชการจัดหางาน
ผานสื่ออินเทอรเน็ต กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ ๔ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีรายไดครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ
๒๐ ,๐๐๐ บาท  และม ีค อมพ ิว เ ตอร ส ว นบ ุค คล ที ่ม ีอ ิน เทอร เ น ็ต  ส ว น ใหญ ใ ช บ ร ิก า ร
www.JobsDB.com และชื่อเว็บไซตจากการแนะนําใชวิธีซื้อบัญชีจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย ใชบริการจัดการจัดหางานท่ีบาน โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชไปสืบ
คนหางานประจํา และมีพฤติกรรมเขามาใชบริการจัดหางานมากกวา ๒ เดือน/ครั ้ง โดยมี
ระยะเวลาในการเขามาใชบริการเฉลี่ยครั้งละ ๑-๒ ชั่วโมง กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอ
การใชบริการจัดหางาน ผานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตาง จําแนกตามเพศ รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ
เ ด ือน  สถานการณ ม ีห ร ือ ไม ม ีคอมพ ิว เ ตอ ร ส ว นบ ุคคล ที ่ม ีอ ิน เทอร เ น ็ต  ล ักษณะทา ง
ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการใชบริการจัดหางานผานสื่ออินเทอรเน็ต ไม
แตกตางกัน ทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการจัดหางานผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความถ่ี
ในการเขามาใชบริการจัดหางาน และทัศนคติที่มีตอการใชบริการจัดหางานผานสื่ออินเทอรเน็ต
ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชบริการโดยเฉลี่ยแตละครั้ง

พิชญาวี คณะผล (๒๕๕๓) ศึกษาทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
การสื ่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษา: นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา จ.เพชรบูรณ พบวา สวนใหญมีทัศนคติตอเครือขายสังคมออนไลนในเชิงบวก สวนมาก
ใหความเห็นวาสังคมออนไลนเปนชองทางท่ีเปดกวาง เปนเครื่องมือใหคนไดแสดงความคิดเห็นได
ในหลากหลายแงมุม สามารถคนหาขอมูลและตอบสนองความตองการไดงายและเปนการโตตอบ
สื่อสารกันโดยอิสระ ไมวาจะอยูที่ไหน เวลาใด มีการใชประโยชนจากสังคมออนไลนเพื่อพูดคุย
กับเพ่ือน คนหาเพ่ือนเกา หรือหาเพ่ือนใหม เพื่อการติดตามขาวสารที่สนใจและเหตุการณตางๆ
และเพ่ือรับสงอีเมล ดาวนโหลด เพลงและเกม มีความพึงพอใจมากในเรื่องของการไดสนทนาโต
ตอบกับเพื ่อน หรือผู ที ่ต องการจะสื ่อสารดวย ม ีความคล องตัวหรือความรวดเร ็ว ในการ
ติดตอสื่อสาร และมีความหลากหลายของ ชุมชนหรือกลุมสังคม

พิมพสุรีย พงษเสือ (๒๕๕๕) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีท้ังชายและหญิงจํานวน ๔๐๐ คน
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โดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใช
ไคสแควร  พบวา กลุ มต ัวอย างสวนใหญเป นเพศหญิง  อายุต่ํา กว า ๒๐ ป ศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร ชั ้นปที่ ๓ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท เปนสมาชิก
เครือขายเฟสบุคมากที่สุด และเขาใชงานบอยที่สุดเพื่อติดตอกับเพื่อน กิจกรรมที่กระทําใน
เครือขายสังคมออนไลน คือ การสนทนา เวลาที่ใชบริการในชวง ๒๑.๐๐ – ๐๑.๐๐ น. และใช
บริการทุกวัน วันละ ๓ ชั่วโมง การวิเคราะหความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
พบวา เพศมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนทั้ง ๕ ดาน คือ ดานการ
เลือกใชเว็บไซตเครือขายสังคม ออนไลน ดานชวงเวลา ดานสถานที่ ดานผู มีอิทธิพลตอการ
เลือกใช และดานคาใชจายเฉลี ่ยในการใช เครือขายสังคมออนไลน สําหรับการวิเคราะห
ความสัมพันธปจจัยดานรายไดกับพฤติกรรมการใช เครือขาย พบวา รายไดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ๓ ดาน คือ ดานการเลือกใชเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลน ดานชวงเวลา และดานสถานท่ีในการใชและปจจัย ดานรายไดท่ีไดไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนมี ๒ ดาน คือ ผูมีอิทธิพล ตอการเลือกใชเว็บไซตและ
คาใชจายเฉลี่ยในการใชเครือขายสังคมออนไลน

วันวิสาข เจริญนาน (๒๕๕๕) ศึกษาพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย (Social Media)
ของคนกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ ๘๑.๖ ระบุ Social Media ทําให
ติดตอสื่อสารกับคนท่ีอยูไกลได รองลงมาหรือรอยละ ๗๑.๙ ทําใหรูวาเพ่ือนเกาอยูที่ไหนทําอะไร
รอยละ ๖๘.๘ ทําใหไดพูดคุยกับคนหลายๆ คนในเวลาเดียวกันรอยละ ๖๗.๓ ทําใหไดพูดคุยกับ
คนอื่นไดบอยขึ้น และรอยละ ๕๕.๙ ทําใหกลาที่จะพูดคุยมากกวาการสื่อสารโดยตรง เชน การ
พูดคุยตอหนา/ทางโทรศัพท

ปญหาที่เคยประสบจากการใช Social Media พบวา ตัวอยางเกือบครึ่งหรือ
รอยละ ๔๖.๓ ระบุวาเคยพบเจอสื่ออนาจาร รองลงมาคือรอยละ ๓๙.๐ มีปญหาในเรื่องของ
เวลาพักผอนนอย กระทบตอการเรียน/การงาน รอยละ ๒๗.๐ มีปญหาเรื่องขอมูลสวนตัวรั่วไหล
ร อยละ ๒๕.๗ มีป ญหาทะเลาะ/มีป ญหาก ับผู อื ่น ร อยละ ๑๙.๐ ม ีป ญหาส ุขภาพจิต เช น
กระสับกระสาย หงุดหงิดเม่ือไมไดใช ในขณะท่ีรอยละ ๑๓.๐ ระบุปญหาถูกหลอกลวงตมตุน และ
รอยละ ๑๐.๔ ปญหาสุขภาพ เชน นิ้วล็อค กลามเนื้ออักเสบ

ตัวอยางเกินกวาครึ่งหรือรอยละ ๖๓.๘ ระบุวิธีการปองกันภัยที่อาจแฝงมากับโลก
ของ Social Media โดยวิธีการเรียนรูถึงขอดีและขอเสียของการใช Social Media รองลงมา
หรือรอยละ ๕๐.๘ วิธีการปองกันโดยการติดตามขาวสารเกี่ยวกับภัยที่เกิดขึ้นตามสื่อตางๆ
รอยละ ๔๑.๕ ปองกันโดย วิธีการใหความรูตอลูก/หลานหรือคนในครอบครัว รอยละ ๓๓.๕
ปองกันโดยไมสราง Social Media กับคนท่ีไมรูจัก รอยละ ๒๘.๓ ปองกันโดยการสอดสองดูแล
การใช Social Media ของบุตรหลาน และรอยละ ๑๙.๗ ปองกันโดยพอแมหรือผูปกครองตอง
ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีในปจจุบัน

ภาณุวัฒน กองราช (๒๕๕๔) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย: กรณีศึกษา Facebook พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ง
นี้สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง ๑๙-๒๑ ป มีการศึกษาอยูในระดับ
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ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอัตราการใชบริการ ๑-๕ ครั้งตอสัปดาห ในการใชแตละครั้งใชเวลา ๑-๓
ชั ่วโมงตอครั ้ง และมีประสบการณใชบริการนอยกวา ๑ ป โดยสวนใหญเคยใชบริการหรือ
กิจกรรมตางๆ ที่มีใน Facebook ซึ่งประกอบไปดวย การโตตอบบนกระดานสนทนา การเขา
รวมกลุมตางๆ การเลนเกม การตอบคําถาม การแบงปนรูปภาพ การแบงบันวีดิโอ การคนหา
เพื่อนเกา การสงขอความ การรวมแสดงความคิดเห็น และจากการพิสูจนสมมติฐานพบวา
พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติ (System Addiction) และการติดตอการใชงาน (System
Stickiness) เปนผลมาจากการรับรูความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) และอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การที่กลุมวัยรุนมีความเพลิดเพลินใน
การใชเครือขายสังคมออนไลนจนทําใหเกิดความรูสึกชื่นชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเปนการทํา
กระแสนิยม จึงทําใหอัตราในการใชเพิ่มมากขึ้นจนเกิดเปนการติดการใชงาน และอาจทําให เกิด
ความรูสึกกังวลหรือหมกมุนวาจะตองเขาไปใชงานอีกจนกลายเปนความหลงใหลจนผิดปกติ

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (๒๕๕๓) ศึกษารูปแบบดําเนินชีวิต พฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลนของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ส วนใหญเปนสมาชิกเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลน Facebook มีการเขาใชบริการในชวงเวลา ๑๘.๐๑-๒๒.๐๐ น. มีความถ่ี
ในการเขาใช ๗ วันตอสัปดาห ใชเวลาในการเขาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนแตละครั้งโดย
เฉลี ่ย ๙๐ นาที เปดเขาใชเว ็บไซตเครือขายสังคมออนไลนจากที่บาน/หอพัก ผานเครื ่อง
คอมพิวเตอรมากที่สุด กิจกรรมที่คนทํางานทําเปนประจํามากที่สุด ๓ อันดับแรกเมื่อเขาใช
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนคือ สนทนากับเพ่ือน อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ และ
หาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ กลุมรักครอบครัว โดยแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความ
สนใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวา คนวัยทํางานที่มี
อาชีพและรายไดแตกตางกันมีชวงเวลาในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน

มุทิตา นนทรี (๒๕๔๓) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลการเลือกใชบริการทางระบบอินเทอรเน็ต
ของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการทางอินเทอรเน็ตของนิสิต
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาคือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลาใน
การใชอินเทอรเน็ต ตัวเว็บไซตตองมีความเร็วในการเชื่อมโยงเขาสูเว็บไซต 

เรวดี คงสุภาพกุล (๒๕๓๘) ไดศึกษาการใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา สาขาวิชาท่ีศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสินใจขอมีบัญชีการเรียนรู ใช
บริการ วัตถุประสงคการใชเพ่ือติดตอ ความบอยในการใชระบบ การคนควางานวิจัยขอมูลวิชาการ
การคนควาขอมูล การคุยกับเพ่ือนและวิธีการคนควาขอมูล การมีคอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธ
กับความบอยในการใชระบบ ปริมาณการใชมีความสัมพันธ กับความรู และทัศนคติตอระบบ
อินเทอรเน็ต ความถ่ีในการใชระบบพบวา ความบอยในการใชระบบมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนตางสถาบันและเพ่ือนตางประเทศ การคนควาเพ่ือศึกษาตอ
การพิมพศึกษาตอ การพิมพจดหมายขาว

รัตนา โอฬาฤกษ (๒๕๕๔) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนในสถานศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง



๓๐

อายุระหวาง ๑๔ – ๑๖ ป ศึกษาในระดับชั้น ปวช. วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จํานวน ๓๗๕ คน พบวา
รูปแบบการดําเนินชีว ิตของกลุ มตัวอยางมีร ูปแบบการดํา เนินชีว ิตแบบกลุ มร ักครอบครัว
(Intimate) มากท่ีสุด คือ รอยละ ๖๘.๒๗ สําหรับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคมากที่สุด รอยละ ๙๒.๘๐ ชวงเวลาท่ี
ใชงานเครือขายสังคมออนไลนบอยที่สุดเปน ชวงเวลา ๑๘.๐๑ – ๒๒.๐๐ น. รอยละ ๔๕.๐๗
ความถี่การเขาใชเครือขายสังคมออนไลนทุกวัน รอยละ ๓๐.๙๓ และกิจกรรมที่ทําบนสังคม
ออนไลนมากท่ีสุดคือการสนทนารอยละ ๘๘

ฤดีพร ผองสุภาพ (๒๕๕๑) ศึกษาการแสวงหาขาวสารการประชาสัมพันธและความพึง
พอใจในการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษา พบวา นิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน ในระดับ
ปานกลางและสวนใหญทําการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีบานทุกวัน เปนเวลามากกวา ๒ ชั่วโมง
และใช อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด โดยการแสวงหาขาวสาร
ประชาสัมพันธของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอสังคมออนไลน การใชประโยชน
จากเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจจากการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน

ศราวุธ ศรีวิไล (๒๕๔๗) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเลนเกมออนไลน
ของนักศึกษาชางอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน
พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกเลนเกมออนไลนจากการโฆษณาใหทดลองเลนเกมฟรีทางอินเทอรเน็ต
ในวันหยุดเสาร-อาทิตย โดยเลนเกมออนไลนประเภทสนุก/ไรสาระ และเลนเกมไดทุกอารมณ ชวงเวลาท่ี
เลนเกมสวนใหญเปนเวลาหลังเลิกเรียนโดยเลนเกมเฉลี่ย ๑-๒ ชั่วโมง นักศึกษาสวนใหญสมัครเปน
สมาชิกการใชบริการเกมออนไลนและเคยใชเวลาในการเลนเกมนานท่ีสุด ๓-๔ ชั่วโมง โดยเลนท่ีราน
เกมออนไลนกับเพ่ือน

ศิริพร มโนไพศาส (๒๕๕๓) ศึกษา ทัศนคติและอิทธิพลของการโฆษณาใน Facebook
กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการเลน
Facebook ตอวันเฉลี่ย ๓๑-๖๐ นาที สวนใหญไมบอกถึงขอมูลสวนตัว เชน อีเมล เบอรโทรศัพท แตจะ
เปดเผย เพศ วันเกิด และสถานภาพ โดยเพ่ือนในสังคมออนไลนของกลุมตัวอยางสวนใหญเฉลี่ย ๑๐๐-
๕๐๐ คน และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในการเลน Facebook มาก เนื่องจากไดรับประโยชน
จากการใช Facebook เชน สามารถติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว สามารถเก็บขอมูลจากบุคคลท่ี
เราสนใจได ชวยใหเกิดความเพลิดเพลินและกลุมตัวอยางมีทัศนคติกับการใช Facebook เหมือนเปน
กิจวัตรประจําวันสวนหนึ่งของชีวิตหรือตารางชีวิตประจําวัน

ศรีศักดิ์ วัฒนวงษ (๒๕๔๘) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้น
มัธยม ศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา นักเรียน
มัธยมศึกษาปท่ี ๑ ถึงมัธยมศึกษาปท่ี ๓ เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีมีการใชอินเทอรเน็ตมาก มีความ
แตกตางกันตามเพศ การมีและไมมีอินเทอรเน็ตใชท่ีบาน ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตและระดับ
การศึกษา ดังนั้นผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุรีสอดคลองกับแนวคิดของ Normal Jacobe ท่ีวาสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงแบบ
ทันสมัยแตไมมีการพัฒนา ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาควรจัดตั้งชมรมการใชอินเทอรเน็ต และให
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ความรูเก่ียวกับรูปแบบการใช Chat ICQ และ MSN การเลนกระดานขาว (Web Board) การถาย
โอนขอมูลการใชอีเมล สนทนาออนไลนและสนับสนุนใหนักเรียนติดตอสื่อสารกับอาจารย ญาติพ่ีนอง
คนรูจัก ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการศึกษาใหมากข้ึน

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (๒๕๓๙) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บท่ีมหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากท่ีสุด นอกจากนี้นักศึกษามี
การใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ และการใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการ
พักผอนหยอนใจ

อรรถพล อุสายพันธ (๒๕๔๙) ศึกษาพฤติกรรมใชอินเทอรเน็ตและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาตางคณะและตางชั้นปกับ
ปญหาการใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏบานจอมบึง พบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตใน
มหาวิทยาลัยเปนสวนใหญรอยละ ๔๕.๗๑ ความถ่ีในการใช ๑-๒ วันตอสัปดาหรอยละ ๕๕.๗๑
จํานวนท่ีใชเฉลี่ยตอสัปดาห ๑-๓ ชั่วโมงรอยละ ๔๓.๔๓ ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น.
รอยละ ๑๖.๘๖ และชวงเวลา ๑๗.๐๐-๑๙.๐๐ น. รอยละ ๑๖.๒๙ มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการ
คนควาขอมูลเปนสวนใหญรอยละ ๘๖.๒๙ ใชเพื่อดูหนังฟงเพลงรอยละ ๔๙.๗๑ ใชเพื่อเลนเกม
รอยละ ๔๖.๘๖ ใชเพ่ือรับสงอีเมลรอยละ ๔๙.๔๓ และใชเพ่ือสนทนากับเพ่ือนรอยละ ๔๕.๔๓
เวิลดไวดเว็บท่ีเขาใชบอยท่ีสุดคือ www.google.com รอยละ ๗๗.๑๗ www.sanook.ocm รอยละ ๓๐.๘๖
และ www.hotmail.com รอยละ ๑๗.๑๔

เอมมิกา เหมมินทร (๒๕๕๖) เรื่องพฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการ
ใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีประสบการณในการใชเครือขายสังคม ออนไลน ๓ ปข้ึนไปมากท่ีสุด
ประชาชนใชบริการเครือขายสังคมออนไลน Facebook บอยท่ีสุด ชองทางท่ีประชาชนใชเครือขายสังคม
ออนไลนบอยที่สุดคือ Smartphone ประชาชนสวนใหญ เปดบริการเครือขายสังคมออนไลนไว
ตลอดท้ังวัน ชวงเวลาท่ีประชาชนใชเครือขายสังคมออนไลน มากท่ีสุดคือ ๑๘.๐๐-๐๖.๐๐ น. ประชาชนมี
การใชเครือขายสังคมออนไลน ๑-๓ ชั่วโมงตอวันมากท่ีสุด ประชาชนสวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือพูดคุยกับเพ่ือนมากท่ีสุด และคุณสมบัติของ เครือขายสังคมออนไลนท่ีประชาชนชอบมากท่ีสุดคือ ทํา
ใหทราบขาวสารรวดเร็ว โดยเว็บไซตเปน แหลงหรือสื่อท่ีทําใหประชาชนสนใจใชเครือขายสังคมออนไลน
มากท่ีสุด นอกจากนี้ยงัพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนท้ัง ๖ ดานคือ ดานการสื่อสาร ดานการแสดงออกถึงตัวตน ดานเวลา  ดาน
ผลกระทบตอสังคม ดานบันเทิง และดานธุรกิจ พบวา โดยรวมท้ัง ๖ ดาน มีคาเฉลี่ย ๓.๙๒ เม่ือ พิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ๔.๕๒ รองลงมาคือ ดานบันเทิง มีคาเฉลี่ย ๔.๒๙
และดานเวลา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ๓.๔๔ นอกจากนี้ยังพบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
สมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจาก การใชเครือขายสังคม
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ออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และเพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

กรอบความคิดในการวิจัย
รูปภาพ ๑ : แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- สถานภาพสมรส
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน

พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
- ประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย
- โซเชียลมีเดียท่ีใชบอยท่ีสุด
- ชองทางท่ีใชโซเชียลมีเดีย
- ความถ่ีในการใชโซเชียลมีเดียตอวัน
- ชวงเวลาท่ีใชโซเชียลมีเดีย
- ระยะเวลาท่ีใชโซเชียลมีเดียตอวัน
- ใชโซเชียลมีเดียเพ่ือวัตถุประสงคใด
- คุณสมบัติโซเชียลมีเดียท่ีชอบ
- แหลงหรือสื่อท่ีทําใหสนใจใชโซเชียลมีเดีย
- รับรูขาวสารจากกลุม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
- ดานการสื่อสาร
- ดานการแสดงออกถึงตัวตน
- ดานเวลา
- ดานผลกระทบตอสังคม
- ดานบันเทิง
- ดานธุรกิจ

ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมี
ผลตอภัยความมั่นคงของชาติ

- ผูใชงานโซเชียลมีเดียรูเทาไมถึงการณ
- ไมรูวิธีการตั้งคาปองกันความเปนสวนตัว
- การตั้งคาความปลอดภัยต่ํา
- ความไมทันเก่ียวกับระบบไวรัสการขโมยขอมูล
- ความรูเทาไมถึงการณ ในการใหขอมูลสวนตัวโดยไม

ตรวจสอบความนาเช่ือถือของโซเชียลมีเดีย



บทที่ ๓
วิธีดําเนนิการวิจัย

การวิจัยศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคง
ของชาติ” เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ความ
คิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ ของประชากร
ในประเทศท่ีมีบัญชีผูใชโซเชียลมีเดีย เพ่ือใหผลการวิจัยดําเนินไปตามกระบวนการวิจัยและบรรลุ
วัตถุประสงค ผูวิจัยมีข้ันตอนและรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้

วิธีการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยที่มีผลตอภัยความ

ม่ันคงของชาติ” เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้
๑. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ คนควาหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต และเอกสารตางๆ
๒. การศึกษาภาคสนาม (File Research) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดย

การใชแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ ประชากรในประเทศ

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือประชากรในประเทศที่มีบัญชีผู ใชโซเชียลมีเดีย

ชวงอายุ ๑๘ – ๖๐ ป และมีการใชงานเปนประจําอยางนอยสัปดาหละ ๔ วัน ซึ่งไมทราบขนาด
ประชากรท่ีแนนอน

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซึ่งคําถามประกอบดวย ๔ สวน ดังตอไปนี้
สวนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
สวนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของประชากรตอการใชโซเชียลมีเดีย ของ

กลุมตัวอยาง ไดแก ประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย บัญชีผูใชโซเชียลมีเดียท่ีทานใชบอยท่ีสุด
ชองทางในการเขาใชโซเชียลมีเดียบอยท่ีสุด ความถ่ีในการใชโซเชียลมีเดียของทานในแตละวัน
ชวงเวลาท่ีทานใชโซเชียลมีเดีย ระยะเวลาในการใชโซเชียลมีเดียของทานในแตละวัน วัตถุประสงค
ของทานใชโซเชียลมีเดียเพ่ือทําอะไร คุณสมบัติของโซเชียลมีเดียท่ีทานชอบ แหลงขาวหรือสื่อ



๓๙

ประเภทใดท่ีทานสนใจ ทานคิดวา ทานรับรูขาวสารเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ ผานโซเชียลมีเดีย
จากกลุมใด จากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพ ทานไดรับ
ขาวสารจากกลุมใด

สวนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ของกลุมตัวอยาง โดยแบงออก ๖ ดาน ไดแก ดานการสื่อสาร ดานการแสดงออกถึงตัวตน ดานเวลา
ดานผลกระทบตอสังคม ดานบันเทิง ดานธุรกิจ

สวนท่ี ๔ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการ
ใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ ของกลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชงานโซเชียลมีเดีย
รูเทาไมถึงการณ ไมรูวิธีการตั้งคาปองกันความเปนสวนตัว การตั้งคาความปลอดภัยของการใชงานต่ํา
ความไมทันเก่ียวกับเทคโนโลยีระบบไวรัสการขโมยขอมูล ความรูเทาไมถึงการณ ในการใหขอมูล
สวนตัวโดยไมตรวจสอบความนาเชื่อถือของโซเชียลมีเดีย ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนท่ีมี
ความปรารถนาดี กลุมคนท่ีมีอารมณรวมในเหตุการณหรือสถานการณ กลุมคนวงในหรือคนท่ีคิดวารู
เปนคนแรก มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ

แบบสอบถามสวนท่ี ๓ เก่ียวกับขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ของกลุมตัวอยาง และสวนท่ี ๔ เก่ียวกับขอมูลความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใช
โซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ เปนขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการ
ใชโซเชียลมีเดีย มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนด
คําตอบเปน ๕ ระดับ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามตอบโดยประเมินคา ๑ – ๕ ในระดับความคิดเห็นท่ี
ใกลเคียงของตนมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยท่ีสุด สําหรับใหคะแนนดังนี้

ระดับความคิดเห็น คะแนน
เห็นดวยท่ีสุด ๕
เห็นดวย ๔
เฉย ๆ ๓
ไมเห็นดวย ๒
ไมเห็นดวยท่ีสุด ๑

โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

= ๕ – ๑
๕

= ๐.๘

คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ตัวอยางเห็นดวยท่ีสุดกับขอคําถามนั้น
คะแนนเฉลี่ย ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง ตัวอยางเห็นดวยกับขอคําถามนั้น
คะแนนเฉลี่ย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ตัวอยางเฉยๆ กับขอคําถามนั้น
คะแนนเฉลี่ย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง ตัวอยางไมเห็นดวยกับขอคําถามนั้น



๔๐

คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง ตัวอยางไมเห็นดวยท่ีสุดกับขอคําถามนั้น

การทดสอบเครือ่งมอื
การทดสอบและวิเคราะหเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ผูว ิจัย

ดําเนินการ ดังนี้
๑ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถาม ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแก และทําการปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสมกับเนื้อหา
เพ่ือใหไดคําถามท่ีถูกตองตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย

๒ ทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งจะนําแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pre-Test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง แตมีคุณลักษณะตรงตาม
ลักษณะของกลุมประชากรที่ใชจริงในการวิจัย กลาวคือ เปนกลุมตัวอยางวัยทํางาน จํานวน ๓๔
คน โดยนําผลของแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบขอมูลโปรแกรม SPSS เพื่อตรวจสอบวาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา ๒ สวน คือ ขอมูลปฐมภูมิ

(Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามโดยตรงแกตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน ชวงเวลาในการ
เก ็บข อม ูลอยู ระหว าง เด ือนมกราคมถ ึง เด ือนมีนาคม พ.ศ . ๒๕๖๐ ส วนข อม ูลท ุต ิยภ ูมิ
(Secondary Data) นั้นเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควาเอกสาร ตําราวิชาการ บทความจาก
อินเทอรเน็ต เอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ ท่ีมีขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้
การวิเคราะหขอมลู

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาประมวลผลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซึง่มีข้ันตอน ดังนี้

๑. ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม แลวทําการลง
รหัสขอมูล (Coding) ลงเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือทําการประมวลผลหาคาสถิติท่ีตองการ

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมของ
ประชากรตอการใชโซเชียลมีเดีย โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ นอกจากนี้ยังใชอธิบาย
ขอมูลเก่ียวกับขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย และขอมูลความคิดเห็น
พฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ โดยใชตารางแจก
แจงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



บทที่ ๔
ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคง
ของชาติ” ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยไดคํานวณหาตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ัน ๙๕% ไดขนาดตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน
ชวงเวลาในการเก็บขอมูลอยูระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ผลการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดผูวิจัยนําเสนอเรียงตามลําดับดังนี้

๑ ลักษณะทางประชากรศาสตร
๒ พฤติกรรมของประชากรตอการใชโซเชียลมีเดีย
๓ ความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
๔ ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความ

ม่ันคงของชาติ

ลักษณะทางประชากรศาสตร
การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา

อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวน (ความถ่ี)และรอยละ ดังตารางตอไปนี้
ตารางท่ี ๑ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

รวม

๒๑๘
๑๘๒
๔๐๐

๕๔.๕๐
๔๕.๕๐

๑๐๐

ตารางท่ี ๑ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
อายุ

๑๕ - ๑๙ ป
๒๐ - ๒๙ ป
๓๐ - ๓๙ ป
๔๐ - ๔๙ ป
๕๐ - ๕๙ ป

รวม

๖๑
๓๗

๒๐๔
๘๐
๑๘

๔๐๐

๑๕.๒๕
๙.๒๕

๕๑.๐๐
๒๐.๐๐

๔.๕๐
๑๐๐



๔๓

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

รวม

๖๑
๓๔

๒๒๒
๘๓

๔๐๐

๑๕.๒๕
๘.๕๐

๕๕.๕๐
๒๐.๗๕

๑๐๐
อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ
พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว
อ่ืนๆ

รวม

๖๑
๖๙

๑๖๓
๖๙
๓๘

๔๐๐

๑๕.๒๕
๑๗.๒๕
๔๐.๗๕
๑๗.๒๕

๙.๕๐
๑๐๐

สถานภาพ
โสด
สมรส

รวม

๒๕๙
๑๔๑
๔๐๐

๖๔.๗๕
๓๕.๒๕

๑๐๐

ตารางท่ี ๑ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
รายได

ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท
๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท
๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท
๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป

รวม

๑๓๐
๒๔

๑๒๙
๖

๑๑๑
๔๐๐

๓๒.๕๐
๖.๐๐

๓๒.๒๕
๑.๕๐

๒๗.๗๕
๑๐๐

จากตารางท่ี ๑ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของตัวอยางจําแนก
ตามตัวแปรได ดังนี้

เพศ พบวา ตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน ๒๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๕๐ และ
เปนเพศหญิง จํานวน ๑๘๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๕๐



๔๔

อายุ พบวา ตัวอยางมีอายุ ๓๐ – ๓๙ ปมากท่ีสุด จํานวน ๒๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๐๐
รองลงมาคือ อายุ ๔๐ - ๔๙ ป จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๐๐ อายุ ๑๕ – ๑๙ ป จํานวน ๖๑ คน
คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ อายุ ๒๐ – ๒๙ ป จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๙.๒๕ และนอยที่สุดคือ
อายุ ๕๐ – ๕๙ ปข้ึน จํานวน ๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๕๐

ระดับการศึกษา พบวา ตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน ๒๒๒ คน
คิดเปนรอยละ ๕๕.๕๐ รองลงมาคือ ระดับการศึกษาโท จํานวน ๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๗๕
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ และนอยท่ีสุดคือ
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน ๓๔ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕๐

อาชีพ พบวา ตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จํานวน ๑๖๓ คน
คิดเปนรอยละ ๔๐.๗๕ รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕
อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน ๖๑ คน
คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ และนอยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ จํานวน ๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๙.๕๐

สถานภาพ พบวา ตัวอยางมีสถานภาพโสด จํานวน ๒๕๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๗๕
และสถานภาพสมรส จํานวน ๑๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๒๕

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาทมากท่ีสุด
จํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๕๐ รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท
จํานวน ๑๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๒๕ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป จํานวน ๑๑๑ คน
คิดเปนรอยละ ๒๗.๗๕ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๔ คน คิดเปน
รอยละ ๖.๐๐ และนอยที่สุดคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๖ คน
คิดเปนรอยละ ๑.๕๐

พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
การวิเคราะหพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของประชากรของตัวอยาง โดยแจกแจง

จํานวน (ความถ่ี) และรอยละ ดังตารางตอไปนี้
ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย

พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย จํานวน รอยละ
ประสบการณในการใชโซเชียลมีเดยี

นอยกวา ๖ เดือน
๖ เดือน – ๑ ป
๑ – ๒ ป
๒ – ๓ ป
๓ – ๔ ป
๔ ปข้ึนไป

รวม

-
-
-

๗
๘๐

๓๑๓
๔๐๐

-
-
-

๑.๗๕
๒๐.๐๐
๗๘.๒๕

๑๐๐



๔๕

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
บัญชีผูใชโซเชียลมีเดียท่ีทานใช (มากกวา ๑ คําตอบ)

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube
Google+
WhatsApp
Line
Tango
Socialcam
Skype
Foursquare
อ่ืนๆ

รวม

๒๒๖
-

๘๗
๘๓
๔๓
๑๒

๒๙๐
-
-

๑๗
-
-

๗๕๘

๒๙.๘๐
-

๑๑.๕๐
๑๐.๙๐

๕.๗๐
๑.๖๐

๓๘.๓๐
-
-

๒.๒๐
-
-

๑๐๐

ชองในการเขาใชโซเชียลมีเดีย (มากกวา ๑ คําตอบ)
Smartphone
Laptop/Notebook
PC/MAC
ipad/tablet

รวม

๓๓๑
๘๗
๒๔

๖
๔๔๘

๗๓.๙๐
๑๙.๔๐

๕.๔๐
๑.๓๐
๑๐๐

ความถี่ในการใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน
๑ – ๒ ครั้ง
๓ – ๔ ครั้ง
๕ – ๖ ครั้ง
เปดตลอดท้ังวัน

รวม

๘
๒๐

๑๑๙
๒๕๓
๔๐๐

๒.๐๐
๕.๐๐

๒๙.๘๐
๖๓.๓๐

๑๐๐

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย (ตอ)



๔๖

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
ชวงเวลาท่ีใชโซเชียลมีเดีย (มากกวา ๑ คําตอบ)

๐๖.๐๐ – ๐๙.๐๐ น.
๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.
๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.
๑๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น.
๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น.
๒๒.๐๐ – เท่ียงคืน
เท่ียงคืนเปนตนไป

รวม

๖๖
๑๐๑
๓๐

๖
๓๘

๑๗๔
๖๖

-
๔๘๑

๑๓.๗๐
๒๑.๐๐

๖.๒๐
๑.๒๐
๗.๙๐

๓๖.๒๐
๑๓.๗๐

-
๑๐๐

ระยะเวลาในการใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน (มากกวา ๑ คําตอบ)
นอยกวา ๓๐ นาที
๓๐ นาที – ๑ ชม.
๑ – ๒ ชม.
๒ – ๓ ชม.
๓ – ๔ ชม.
๔ – ๕ ชม.
มากกวา ๕ ชม.

รวม

๑๕
๗๖
๖๘
๗๐

๑๑๓
๖

๘๘
๔๓๖

๓.๔๐
๑๗.๔๐
๑๕.๖๐
๑๖.๑๐
๒๕.๙๐

๑.๔๐
๒๐.๒๐

๑๐๐



๔๗

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
วัตถุประสงคท่ีใชโซเชียลมีเดียเพื่อทําอะไร (มากกวา ๑ คําตอบ)

โพสตขอความ/รูปภาพ
เช็คอิน
เลนเกมส
ติดตามเพ่ือน/คนอ่ืนๆ
ติดตามขาวสาร/งาน
แลกเปลี่ยนขอมูลสิ่งสนใจรวมกัน
พูดคุยกับเพ่ือน
ซื้อสินคาออนไลน
หาเพ่ือนใหม
โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริการ
ใชตามกระแสนิยม
อ่ืนๆ

รวม

๖๕
๑๒
๓๐
๖๙

๑๘๐
๓๕

๑๓๕
๒๙

๖
๖๙

-
-

๖๓๐

๑๐.๓๐
๑.๙๐
๔.๘๐

๑๑.๐๐
๒๘.๖๐

๕.๖๐
๒๑.๔๐

๔.๖๐
๑.๐๐

๑๑.๐๐
-
-

๑๐๐
คุณสมบัติของโซเชียลมีเดียท่ีชอบ (มากกวา ๑ คําตอบ)

ทราบขาวสารรวดเร็ว
ซื้อสินคาไดงาย
นําเสนอตนเองโดยขอความ/รูปภาพ
ติดตามเพ่ือน/คนอ่ืนๆ
ติดตามขาวสาร/งาน
แลกเปลี่ยนขอมูลสิ่งสนใจรวมกัน

รวม

๒๑๓
๒๓
๔๙

๑๓๓
๘๒
๕๓

๕๕๓

๓๘.๕๐
๔.๒๐
๘.๙๐

๒๔.๑๐
๑๔.๘๐

๙.๖๐
๑๐๐

แหลงขาวหรือสื่อประเภทใดท่ีทานสนใจมากท่ีสุด
เพ่ือนแนะนํา
เว็บไซต
นิตยสาร
อ่ืนๆ

รวม

๓๖
๓๕๒
๑๒

-
๔๐๐

๙.๐๐
๘๘.๐๐

๓.๐๐
-

๑๐๐



๔๘

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ
ในชีวิตประจําวันทานคิดวา ทานรับรูขาวสารเกี่ยวกับความม่ันคง
ของชาติ ผานโซเชียลมีเดียจากกลุม

กลุมเพ่ือน
กลุมคนรักประเทศ
กลุมคนวงในขององคกร
กลุมผูท่ีหวังดี
กลุมท่ีคิดวาตนเองทราบเปนคนแรก

รวม

๓๔๒
๓๐
๒๒

-
๖

๔๐๐

๘๕.๕๐
๗.๕๐
๕.๕๐

-
๑.๕๐
๑๐๐

จากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปด
ในกรุงเทพ ทานไดรับขาวสารจากกลุม

กลุมเพ่ือน
กลุมคนรักประเทศ
กลุมคนวงในขององคกร
กลุมผูท่ีหวังดี
กลุมท่ีคิดวาตนเองทราบเปนคนแรก

รวม

๒๕๖
๘

๑๖
๗๐
๔๑

๔๐๐

๖๖.๓๐
๒.๐๐
๔.๐๐

๑๗.๕๐
๑๐.๓
๑๐๐

จากตารางท่ี ๒ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
ไดดังนี้

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๗๘.๒๕ มีประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย ๔ ปข้ึนไป
มากท่ีสุด รองลงมา มีประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย ๓ - ๔ ป คิดเปนรอยละ ๒๐.๐๐ และมี
ประสบการณในการใช ๒ – ๓ ป คิดเปนรอยละ ๑.๘๐ ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๓๘.๓๐ ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Line มากท่ีสุด
รองลงมา ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Facebook คิดเปนรอยละ ๒๙.๘๐ ใชบริการบัญชีผูใช
โซเชียลมีเดียผาน Instagram คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๐ ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Youtube
คิดเปนรอยละ ๑๐.๙๐ ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Google+ คิดเปนรอยละ ๕.๗๐ ใช
บริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Skype คิดเปนรอยละ ๒.๒๐ และใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดีย
ผาน WhatsApp คิดเปนรอยละ ๑.๖๐ ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๗๓.๙๐ ใช Smartphone เปนชองทางในการเขาถึง
โซเชียลมีเดียมากที่สุด รองลงมา ใช Laptop หรือ Notebook เปนชองทางในการเขาถึงโซเชียล
คิดเปนรอยละ ๑๙.๔๐ ใช PC หรือ MAC เปนชองทางในการเขาถึงโซเชียลคิดเปนรอยละ ๕.๔๐
และใช ipad หรือ tablet เปนชองทางในการเขาถึงโซเชียลคิดเปนรอยละ ๑.๓๐ ตามลําดับ



๔๙

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๖๓.๓๐ มีความถี่ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน
เปดตลอดท้ังวันมากท่ีสุด รองลงมา มีความถ่ีในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๕ – ๖ ครั้ง คิดเปน
รอยละ ๒๙.๘๐ มีความถี่ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๓ – ๔ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๕.๐๐
และมีความถ่ีในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๑ – ๒ ครั้ง โดยคิดเปนรอยละ ๒.๐๐ ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๓๖.๒๐ ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น.
มากท่ีสุด รองลงมา ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. คิดเปนรอยละ ๒๑.๐๐ ใช
งานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๐๖.๐๐ – ๐๙.๐๐ น. และชวงเวลา ๒๒.๐๐ – เที่ยงคืน คิดเปนรอยละ
๑๓.๗๐ และใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. คิดเปนรอยละ ๗.๙๐ ใชงาน
โซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. คิดเปนรอยละ ๖.๒๐ ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา
๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. คิดเปนรอยละ ๑.๒๐ ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๒๕.๙๐ ใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน
๓ – ๔ ชม. มากท่ีสุด รองลงมา ใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน มากกวา ๕ ชม.
คิดเปนรอยละ ๒๐.๒๐ ใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๓๐ – ๑ ชม. คิดเปนรอยละ
๑๗.๔๐ และใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๒ – ๓ ชม. คิดเปนรอยละ ๑๖.๑๐
ใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๑ – ๒ ชม. คิดเปนรอยละ ๑๕.๖๐ ใชระยะเวลา
ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน นอยกวา ๓๐ นาที คิดเปนรอยละ ๓.๔๐ ใชระยะเวลาในการ
เขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๔ – ๕ ชม. คิดเปนรอยละ ๑.๔๐ ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๒๘.๖๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพื่อติดตาม
ขาวสารหรืองานมากท่ีสุด รองลงมามีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือพูดคุยกับเพ่ือน คิดเปน
รอยละ ๒๑.๔๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพื่อติดตามเพื่อนและโฆษณาประชาสัมพันธ
คิดเปนรอยละ ๑๑.๐๐ และมีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือโพสตขอความหรือรูปภาพ คิดเปน
รอยละ ๑๐.๓๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล คิดเปนรอยละ ๕.๖๐
มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพื่อเลนเกมส คิดเปนรอยละ ๔.๘๐ มีวัตถุประสงคในการใช
โซเชียลมีเดียเพ่ือซื้อสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ ๔.๖๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือเช็คอิน
คิดเปนรอยละ ๑.๙๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือหาเพ่ือนใหม คิดเปนรอยละ ๑.๐๐
ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๓๘.๕๐ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะทราบ
ขาวสารรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมา ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะติดตามเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆ
คิดเปนรอยละ ๒๔.๑๐ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะติดตามขาวสารหรืองาน คิดเปน
รอยละ ๑๔.๘ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะแลเปลี่ยนขอมูลสิ่งสนใจรวมกัน คิดเปนรอย
ละ ๙.๖๐ และชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะนําเสนอตนเองโดยขอความหรือรูปภาพ คิด
เปนรอยละ ๘.๙๐ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะซื้อสินคาไดงาย คิดเปนรอยละ ๔.๒๐
ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๘๘.๐๐ สนใจแหลงขาวหรือสื ่อจากเว็บไซตมากที่ส ุด
รองลงมา สนใจแหลงขาวหรือสื่อจากเพื่อนแนะนําคิดเปนรอยละ ๙.๐๐ สนใจแหลงขาวหรือสื่อ
จากอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ ๓.๐๐ ตามลําดับ



๕๐

ประชาชนสวนใหญรอยละ ๘๕.๕๐ รับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับความมั่นคง
ของชาติจากกลุมเพื่อนมากที่สุด รองลงมา รับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับความมั่นคงของ
ชาติจากกลุมกลุมคนรักประเทศคิดเปนรอยละ ๗.๕๐ และรับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับ
ความม่ันคงของชาติจากกลุมคนวงในขององคกร คิดเปนรอยละ ๕.๕๐ รับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดีย
เก่ียวกับความม่ันคงของชาติจากกลุมท่ี คิดวาตนเองทราบเปนคนแรก คิดเปนรอยละ ๑.๕๐
ตามลําดับ

ประชาชนสวนใหญร อยละ ๖๖.๓๐ คิดว าจากเหตุการณมีข าวหลอกลวงผ าน
Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมเพื่อนมากที่สุด รองลงมา
คิดวาจากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับ
ขาวสารจากกลุ มผู ที ่หวังดี คิดเปนรอยละ ๑๗.๕๐ คิดวาจากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน
Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมที่คิดวาตนเองทราบเปนคน
แรก คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๐ คิดวาจากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปด
ในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมคนวงในขององคกร คิดเปนรอยละ ๔.๐๐ และคิดวาจาก
เหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจาก
กลุมคนรักประเทศ คิดเปนรอยละ ๒.๐๐ ตามลําดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลที่ไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจาการใชโซเชียลมีเดีย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้

ตารางท่ี ๓ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย SD การแปลผล
ดานการสื่อสาร
ดานการแสดงออกถึงตัวตน
ดานเวลา
ดานผลกระทบตอสังคม
ดานบันเทิง
ดานธุรกิจ

ภาพรวม

๔.๕๔
๓.๔๑
๓.๒๙
๓.๘๗
๔.๒๖
๓.๙๓
๓.๘๘

๐.๔๔๙
๐.๗๗๓
๐.๘๑๙
๐.๕๖๗
๐.๓๔๒
๐.๔๙๕
๐.๓๙๘

เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวย
เฉยๆ

เห็นดวย
เห็นดวยท่ีสุด

เห็นดวย
เห็นดวย

จากตารางท่ี ๓ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
โซเชียลมีเดีย ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย โดยภาพรวมระดับเห็น
ดวยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๘ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย



๕๑

คือ ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๔ ดานบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๖ ดานธุรกิจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๓ ดานผลกระทบตอสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๗ ดานการแสดงออกถึง
ตัวตน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๑ ดานเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๙ ตามลําดับ

ตารางท่ี ๔ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ดานการสื่อสาร

ดานการสื่อสาร SD การแปลผล
ชวยใหทานติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็วข้ึน
ชวยใหทานทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว

ภาพรวม

๔.๖๑
๔.๔๗
๔.๕๔

๐.๔๘๘
๐.๕๐๐
๐.๔๔๙

เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวยท่ีสุด

จากตารางท่ี ๔ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
โซเชียลมีเดีย ดานการสื่อสาร ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานการสื่อสาร โดย
ภาพรวมระดับเห็นดวยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๔ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงจากคาเฉลี่ย
มากไปหาคาเฉลี่ยนอย คือ ชวยใหทานติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็วข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๑
และชวยใหทานทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๗ ตามลําดับ
ตารางท่ี ๕ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย

ดานการแสดงออกถึงตัวตน

ดานการแสดงออกถึงตัวตน SD การแปลผล
เปนท่ีระบายอารมณ/แสดงความคิดเห็น
เปนสื่อในการนําเสนอรูปภาพ/ผลงานตนเอง

ภาพรวม

๓.๐๗
๓.๗๔
๓.๔๑

๐.๙๗๒
๐.๗๑๓
๐.๗๗๓

เฉยๆ
เห็นดวย
เห็นดวย

จากตารางท่ี ๕ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
โซเชียลมีเดีย ดานการแสดงออกถึงตัวตน ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานการแสดงออกถึง
ตัวตน โดยภาพรวมระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๑ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย คือ เปนสื่อในการนําเสนอรูปภาพ/ผลงานตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ
๓.๗๔ และเปนท่ีระบายอารมณ/แสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๐๗ ตามลําดับ

ตารางท่ี ๖ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ดานเวลา

ดานเวลา SD การแปลผล
ทําใหเวลาสวนตัวทานนอยลง
ทําใหทานพูดคุยกับคนอ่ืนนอยลง

๓.๓๕
๓.๒๗

๐.๙๒๑
๐.๙๕๐

เฉยๆ
เฉยๆ



๕๒

ดานเวลา SD การแปลผล
ทําใหความตั้งใจในการทํางาน/เรียนนอยลง

ภาพรวม
๓.๒๕
๓.๒๙

๑.๐๘๓
๐.๘๑๙

เฉยๆ
เฉยๆ

จากตารางท่ี ๖ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
โซเชียลมีเดีย ดานเวลา ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานเวลา โดยภาพรวม
ระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๙ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหา
คาเฉลี่ยนอย คือ ทําใหเวลาสวนตัวทานนอยลง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๕ ทําใหทานพูดคุยกับคนอ่ืน
นอยลง เฉลี่ยเทากับ ๓.๒๗ และทําใหความตั้งใจในการทํางาน/เรียนนอยลง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๕
ตามลําดับ

ตารางท่ี ๗ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ดานผลกระทบตอสังคม

ดานผลกระทบตอสังคม SD การแปลผล
เปนแหลงเผยแพรสื่อท่ีไมเหมาะสม
กอใหเกิดอาชญากรรมไดงายข้ึน
จากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการ
ระเปดในกรุงเทพ มีผลตอความม่ันคงของชาติ
ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรผานโซเชียลมีเดีย มีผลกระทบตอ
ความม่ันคงของชาติ

ภาพรวม

๓.๘๖
๓.๗๕
๓.๘๖

๔.๐๐

๓.๘๗

๐.๘๐๓
๐.๘๕๔
๐.๘๕๙

๐.๓๘๕

๐.๕๖๗

เห็นดวย
เห็นดวย
เห็นดวย

เห็นดวย

เห็นดวย

จากตารางท่ี ๗ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
โซเชียลมีเดีย ดานผลกระทบตอสังคม ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานผลกระทบตอสังคม
โดยภาพรวมระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๗ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงจากคาเฉลี่ย
มากไปหาคาเฉลี่ยนอย คือ ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรผานโซเชียลมีเดีย มีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ
มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๐ เปนแหลงเผยแพรสื่อท่ีไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๖ จากเหตุการณมี
ขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพ มีผลตอความม่ันคงของชาติ มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๘๖ และกอใหเกิดอาชญากรรมไดงายข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๕ ตามลําดับ



๕๓

ตารางท่ี ๘ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ดานบันเทิง

ดานบันเทิง SD การแปลผล
ชวยใหทานผอนคลายจากความเครียด
เปนแหลงใหความบันเทิง
ทําใหทานมีเพ่ือนมากข้ึนและเจอเพ่ือนเกา
เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน
เปนแหลงเพ่ิมพูนความรู/ขาวสารตางๆ
แบงปนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดงาย

ภาพรวม

๔.๒๒
๔.๑๔
๔.๓๗
๔.๔๒
๔.๒๖
๔.๑๗
๔.๒๖

๐.๔๑๕
๐.๓๔๗
๐.๔๘๒
๐.๖๒๐
๐.๔๓๘
๐.๔๖๙
๐.๓๔๒

เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวย

เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวยท่ีสุด

เห็นดวย
เห็นดวยท่ีสุด

จากตารางท่ี ๘ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
โซเชียลมีเดีย ดานบันเทิง ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานบันเทิง โดยภาพรวม
ระดับเห็นดวยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๖ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหา
คาเฉลี่ยนอย คือ เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๒ ทําใหทานมีเพ่ือนมากข้ึน
และเจอเพ่ือนเกา เฉลี่ยเทากับ ๔.๓๗ เปนแหลงเพ่ิมพูนความรู/ขาวสารตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๖
ชวยใหทานผอนคลายจากความเครียด คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๒ แบงปนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดงาย
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๗ และเปนแหลงใหความบันเทิง คาเฉลีย่เทากับ ๔.๑๔ ตามลําดับ
ตารางท่ี ๙ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย

ดานธุรกิจ

ดานธุรกิจ SD การแปลผล
ชวยในการคนหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ
ชวยในการตัดสินใจซื้อ
มีอิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการ
เปนชองทางติดตอบริษัท
ชวยใหซื้อสินคาไดงายและสะดวก
ประหยัดคาใชจายในการซื้อ

ภาพรวม

๔.๒๖
๓.๙๓
๓.๙๐
๓.๘๙
๔.๐๒
๓.๖๐
๓.๙๓

๐.๕๐๘
๐.๖๖๖
๐.๘๙๔
๐.๗๕๓
๐.๖๙๕
๐.๘๑๖
๐.๔๙๕

เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวย
เห็นดวย
เห็นดวย
เห็นดวย
เห็นดวย
เห็นดวย

จากตารางท่ี ๙ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใช
โซเชียลมีเดีย ดานธุรกิจ ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ดานธุรกิจ โดยภาพรวม



๕๔

ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๓ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหา
คาเฉลี่ยนอย คือ ชวยในการคนหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๖ ชวยใหซื้อ
สินคาไดงายและสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๒ ชวยในการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๓
มีอิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๐ และเปนชองทางติดตอบริษัท มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๘๙ ประหยัดคาใชจายในการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๐ ตามลําดับ

ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียที่มีผลตอภัย
ความมั่นคงของชาติ

การวิเคราะหความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอ
ภัยความม่ันคงของชาติ โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้
ตารางท่ี ๑๐ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใช

โซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ

ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใช
โซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ

SD การแปลผล

๑. ผูใชงานโซเชียลมีเดียรูเทาไมถึงการณ
๒. ไมรูวิธีการตั้งคาปองกันความเปนสวนตัว
๓. การตั้งคาความปลอดภัยของการใชงานต่ํา
๔. ความไมทันเก่ียวกับเทคโนโลยีระบบไวรัสการขโมยขอมูล
๕. ความรูเทาไมถึงการณ ในการใหขอมูลสวนตัวโดยไม
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของโซเชียลมีเดีย
๖. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนท่ีมีความปรารถนาดี
มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ
๗. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนท่ีมีอารมณรวมใน
เหตุการณหรือสถานการณ มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ
๘. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนวงในหรือคนท่ีคิดวารู
เปนคนแรก มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ

ภาพรวม

๔.๒๓
๔.๐๖
๔.๑๑
๔.๑๗
๔.๔๐

๓.๙๑

๓.๙๐

๓.๗๖

๔.๐๗

๐.๗๙๗
๐.๗๙๗
๐.๘๔๘
๐.๘๑๐
๐.๘๔๙

๐.๖๖๘

๐.๘๐๐

๐.๗๓๒

๐.๖๓๘

เห็นดวยท่ีสุด
เห็นดวย
เห็นดวย
เห็นดวย

เห็นดวยท่ีสุด

เห็นดวย

เห็นดวย

เห็นดวย

เห็นดวย

จากตารางท่ี ๑๐ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัย
เสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ ไดดังนี้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลที่ไดจากการใชโซเชียลมีเดีย โดยภาพรวม
ระดับเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๗ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมาก
ไปหาคาเฉลี่ยนอย คือ ความรู เทาไมถึงการณในการใหขอมูลสวนตัวโดยไมตรวจสอบความ



๕๕

นาเชื่อถือของโซเชียลมีเดีย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๐ ผูใชงานโซเชียลมีเดียรู เทาไมถึงการณ มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๓ ความไมทันเก่ียวกับเทคโนโลยีระบบไวรัสการขโมยขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ
๔.๑๗ การตั้งคาความปลอดภัยของการใชงานต่ํา มีคาเฉลี ่ยเทากับ ๔.๑๑ ไมรู วิธ ีการตั ้งคา
ปองกันความเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๖ ขอมูลขาวสารที่เผยแพรโดยกลุมคนที่มีความ
ปรารถนาดี มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑ ขอมูลขาวสารที่เผยแพรโดย
กลุมคนที่มีอารมณรวมในเหตุการณหรือสถานการณ มีผลตอภัยความมั่นคงของชาติ มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๙๐ และขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนวงในหรือคนที่คิดวารูเปนคนแรก มีผลตอ
ภัยความม่ันคงของชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖ ตามลําดับ

สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคง

ของชาติ ท่ีตอบแบบสอบถาม ๔๐๐ คน พบวา
ตอนท่ี ๑ ลักษณะทางประชากร
เพศ สวนใหญกลุมตัวอยาง เปนเพศชาย จํานวน ๒๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๕๐ และ

เพศหญิง จํานวน ๑๘๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๕๐ ตามลําดับ
อายุ สวนใหญกลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง ๓๐ – ๓๙ ป จํานวน ๒๐๔ คน คิดเปนรอยละ

๕๑.๐๐ รองลงมาคือ อายุ ๔๐ - ๔๙ ป จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๐๐ อายุ ๑๕ – ๑๙ ป จํานวน
๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ อายุ ๒๐ – ๒๙ ป จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๙.๒๕ และนอย
ท่ีสุดคือ อายุ ๕๐ – ๕๙ ปข้ึน จํานวน ๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๕๐ ตามลําดับ

ระดับการศึกษา สวนใหญกลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๒๒๒ คน
คิดเปนรอยละ ๕๕.๕๐ รองลงมาคือ ระดับการศึกษาโท จํานวน ๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๗๕
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ และนอยท่ีสุดคือ
ระดับการศึกษาอนปุริญญา/ปวส. จํานวน ๓๔ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕๐ ตามลําดับ

อาชีพ สวนใหญกลุมตัวอยาง มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๑๖๓ คน
คิดเปนรอยละ ๔๐.๗๕ รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕
อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน ๖๑ คน
คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ และนอยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ จํานวน ๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๙.๕๐ ตามลําดับ

สถานภาพ สวนใหญกลุมตัวอยาง มีสถานภาพโสด จํานวน ๒๕๙ คน คิดเปนรอยละ
๖๔.๗๕ และสถานภาพสมรส จํานวน ๑๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๒๕ ตามลําดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญกลุมตัวอยาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท
จํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๕๐ รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท
จํานวน ๑๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๒๕ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป จํานวน ๑๑๑ คน
คิดเปนรอยละ ๒๗.๗๕ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๔ คน คิดเปน
รอยละ ๖.๐๐ และนอยที่สุดคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๖ คน
คิดเปนรอยละ ๑.๕๐ ตามลําดับ

ตอนท่ี ๒ ขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีดีย



๕๖

ประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย สวนใหญกลุมตัวอยาง มีประสบการณในการใช
โซเชียลมีเดีย ๔ ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ ๗๘.๒๕ รองลงมา มีประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย ๓ -
๔ ป คิดเปนรอยละ ๒๐.๐๐ และมีประสบการณในการใช ๒ – ๓ ป คิดเปนรอยละ ๑.๘๐ ตามลําดับ

บัญชีผูใชโซเชียลมีเดีย สวนใหญกลุมตัวอยาง ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน
Line คิดเปนรอยละ ๓๘.๓๐ รองลงมา ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Facebook คิดเปน
รอยละ ๒๙.๘๐ ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Instagram คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๐ ใชบริการ
บัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Youtube คิดเปนรอยละ ๑๐.๙๐ ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน
Google+ คิดเปนรอยละ ๕.๗๐ ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Skype คิดเปนรอยละ ๒.๒๐
และใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน WhatsApp คิดเปนรอยละ ๑.๖๐ ตามลําดับ

ชองทางในการเขาถึงโซเชียลมีเดีย สวนใหญกลุมตัวอยาง ใช Smartphone เปน
ชองทางในการเขาถึงโซเชียลมีเดีย คิดเปนรอยละ ๗๓.๙๐ รองลงมา ใช Laptop หรือ Notebook
เปนชองทางในการเขาถึงโซเชียลคิดเปนรอยละ ๑๙.๔๐ ใช PC หรือ MAC เปนชองทางในการ
เขาถึงโซเชียลคิดเปนรอยละ ๕.๔๐ และใช ipad หรือ tablet เปนชองทางในการเขาถึงโซเชียลคิดเปน
รอยละ ๑.๓๐ ตามลําดับ

ความถี่ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน สวนใหญกลุมตัวอยาง มีความถี่ในการ
เขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน เปดตลอดท้ังวัน คิดเปนรอยละ ๖๓.๓๐ รองลงมา มีความถ่ีในการเขา
ใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๕ – ๖ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๒๙.๘๐ มีความถี่ในการเขาใชโซเชียลมีเดียใน
แตละวัน ๓ – ๔ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๕.๐๐ และมีความถ่ีในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๑ – ๒ ครั้ง
โดยคิดเปนรอยละ ๒.๐๐ ตามลําดับ

ชวงเวลาท่ีใชโซเชียลมีเดีย สวนใหญกลุมตัวอยาง ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา
๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น. คิดเปนรอยละ ๓๖.๒๐ รองลงมา ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐
น. คิดเปนรอยละ ๒๑.๐๐ ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๐๖.๐๐ – ๐๙.๐๐ น. และชวงเวลา
๒๒.๐๐ – เท่ียงคืน คิดเปนรอยละ ๑๓.๗๐ และใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น.
คิดเปนรอยละ ๗.๙๐ ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. คิดเปนรอยละ ๖.๒๐ ใช
งานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. คิดเปนรอยละ ๑.๒๐ ตามลําดับ

ระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน สวนใหญกลุมตัวอยาง ใชระยะเวลา
ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๓ – ๔ ชม. คิดเปนรอยละ ๒๕.๙๐ รองลงมา ใชระยะเวลา
ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน มากกวา ๕ ชม. คิดเปนรอยละ ๒๐.๒๐ ใชระยะเวลาในการเขา
ใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๓๐ – ๑ ชม. คิดเปนรอยละ ๑๗.๔๐ และใชระยะเวลาในการเขาใช
โซเชียลมีเดียในแตละวัน ๒ – ๓ ชม. คิดเปนรอยละ ๑๖.๑๐ ใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดีย
ในแตละวัน ๑ – ๒ ชม. คิดเปนรอยละ ๑๕.๖๐ ใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน
นอยกวา ๓๐ นาที คิดเปนรอยละ ๓.๔๐ ใชระยะเวลาในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๔ – ๕ ชม.
คิดเปนรอยละ ๑.๔๐ ตามลําดับ

วัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดีย สวนใหญกลุมตัวอยาง มีวัตถุประสงคในการใช
โซเชียลมีเดียเพ่ือติดตามขาวสารหรืองาน คิดเปนรอยละ ๒๘.๖๐ รองลงมามีวัตถุประสงคในการใช
โซเชียลมีเดียเพื่อพูดคุยกับเพื่อน คิดเปนรอยละ ๒๑.๔๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพื่อ
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ติดตามเพื่อนและโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ ๑๑.๐๐ และมีวัตถุประสงคในการใชโซเชียล
มีเดียเพ่ือโพสตขอความหรือรูปภาพ คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดีย
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล คิดเปนรอยละ ๕.๖๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพื่อเลนเกมส
คิดเปนรอยละ ๔.๘๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือซื้อสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ ๔.๖๐
มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียลมีเดียเพื่อเช็คอิน คิดเปนรอยละ ๑.๙๐ มีวัตถุประสงคในการใช
โซเชียลมีเดียเพ่ือหาเพ่ือนใหม คิดเปนรอยละ ๑.๐๐ ตามลําดับ

คุณสมบัติของโซเชียลมีเดียที่ชอบ สวนใหญกลุ มตัวอยาง ชอบคุณสมบัติของ
โซเชียลมีเดียเพราะทราบขาวสารรวดเร็ว คิดเปนรอยละ ๓๘.๕๐ รองลงมา ชอบคุณสมบัติของ
โซเชียลมีเดียเพราะติดตามเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ ๒๔.๑๐ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดีย
เพราะติดตามขาวสารหรืองาน คิดเปนรอยละ ๑๔.๘ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะแล
เปลี่ยนขอมูลสิ่งสนใจรวมกัน คิดเปนรอยละ ๙.๖๐ และชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะ
นําเสนอตนเองโดยขอความหรือรูปภาพ คิดเปนรอยละ ๘.๙๐ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดีย
เพราะซื้อสินคาไดงาย คิดเปนรอยละ ๔.๒๐ ตามลําดับ

แหลงขาวหรือสื่อจากเว็บไซตท่ีสนใจ สวนใหญกลุมตัวอยาง สนใจแหลงขาวหรือสื่อ
จากเว็บไซต คิดเปนรอยละ ๘๘.๐๐ รองลงมา สนใจแหลงขาวหรือสื่อจากเพื่อนแนะนําคิดเปน
รอยละ ๙.๐๐ สนใจแหลงขาวหรือสื่อจากอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ ๓.๐๐ ตามลําดับ

ในชีวิตประจําวันรับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติจาก
กลุม สวนใหญกลุมตัวอยาง รับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติจากกลุม
เพื่อน คิดเปนรอยละ ๘๕.๕๐ รองลงมา รับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับความมั่นคงของ
ชาติจากกลุมกลุมคนรักประเทศคิดเปนรอยละ ๗.๕๐ และรับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับ
ความม่ันคงของชาติจากกลุมคนวงในขององคกร คิดเปนรอยละ ๕.๕๐ รับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดีย
เก่ียวกับความม่ันคงของชาติจากกลุมท่ี คิดวาตนเองทราบเปนคนแรก คิดเปนรอยละ ๑.๕๐
ตามลําดับ

จากเหต ุการณม ีข าวหลอกลวงผ าน Facebook เรื ่องม ีการระเป ดใน
กรุงเทพมหานคร ไดร ับขาวสารจากกลุ ม สวนใหญกลุ มตัวอยาง คิดวาจากเหตุการณมีขาว
หลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมเพ่ือน คิดเปน
รอยละ ๖๖.๓๐ รองลงมา คิดวาจากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดใน
กรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมผูท่ีหวังดี คิดเปนรอยละ ๑๗.๕๐ คิดวาจากเหตุการณมีขาว
หลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมที่คิดวา
ตนเองทราบเปนคนแรก คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๐ คิดวาจากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน
Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมคนวงในขององคกร คิดเปน
รอยละ ๔.๐๐ และคิดวาจากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดใน
กรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมคนรักประเทศ คิดเปนรอยละ ๒.๐๐ ตามลําดับ

ตอนท่ี ๓ ความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
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ดานการสื่อสาร อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๕ เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็นดานการสื่อสารของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

๑. ชวยใหทานติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็วข้ึน อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ ๔.๖๑

๒. ชวยใหทานทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว อยูในระดับเห็นดวยที่สุด มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ ๔.๔๗

ดานการแสดงออกถึงตัวตน อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๑ เม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นดานการการแสดงออกถึงตัวตนของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

๑. เปนสื่อในการนําเสนอรูปภาพ/ผลงานตนเอง อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ ๓.๗๔

๒. เปนท่ีระบายอารมณ/แสดงความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ ๓.๐๗

ดานเวลา อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๙ เม่ือพิจารณาความคิดเห็นดาน
เวลาของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉลี่ย
แตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

๑. ทําใหเวลาสวนตัวทานนอยลง อยูในระดับเฉยๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๕
๒. ทําใหทานพูดคุยกับคนอ่ืนนอยลง อยูในระดับเฉยๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๗
๓. ทําใหความตั้งใจในการทํางาน/เรียนนอยลง อยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๕
ดานผลกระทบตอสังคม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๗ เม่ือพิจารณา

ความคิดเห็นดานผลกระทบตอสังคมของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

๑. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรผานโซเชียลมีเดีย มีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๐

๒. เปนแหลงเผยแพรสื่อท่ีไมเหมาะสม อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๖
๓. จากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพ มีผลตอ

ความม่ันคงของชาติ อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๖
๔. กอใหเกิดอาชญากรรมไดงายข้ึน อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๕
ดานบันเทิง อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๖ เม่ือพิจารณาความ

คิดเห็นดานบันเทิงของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

๑. เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๒
๒. ทําใหทานมีเพ่ือนมากข้ึนและเจอเพ่ือนเกา อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ ๔.๓๗
๓. เปนแหลงเพ่ิมพูนความรู/ขาวสารตางๆ อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
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เทากับ ๔.๒๖
๔. ชวยใหทานผอนคลายจากความเครียด อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ ๔.๒๒
๕. แบงปนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดงาย อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๗
๖. เปนแหลงใหความบันเทิง อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๔
ดานธุรกิจ อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๓ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น

ดานดานธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

๑. ชวยในการคนหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ ๔.๒๖

๒. ชวยใหซื้อสินคาไดงายและสะดวก อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๒
๓. ชวยในการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๓
๔. มีอิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการ อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๐
๕. เปนชองทางติดตอบริษัท อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๙
๖. ประหยัดคาใชจายในการซื้อ อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๐
ตอนท่ี ๔ ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัย

ความม่ันคงของชาติ
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผล

ตอภัยความม่ันคงของชาติ ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๗ เม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของ
ชาติ ของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉลี่ย
แตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

๑. ความรูเทาไมถึงการณในการใหขอมูลสวนตัวโดยไมตรวจสอบความนาเชื่อถือ
ของโซเชียลมีเดีย อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๐

๒. ผูใชงานโซเชียลมีเดียรูเทาไมถึงการณ อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ ๔.๒๓

๓. ความไมทันเก่ียวกับเทคโนโลยีระบบไวรัสการขโมยขอมูล อยูในระดับเห็นดวย
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๗

๔. การตั้งคาความปลอดภัยของการใชงานต่ํา อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ ๔.๑๑

๕. ไมรูวิธีการตั้งคาปองกันความเปนสวนตัว อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ ๔.๐๖

๖. ขอมูลขาวสารที่เผยแพรโดยกลุมคนท่ีมีความปรารถนาดี มีผลตอภัยความ
ม่ันคงของชาติ อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑

๗. ข อม ูลข าวสารที ่เผยแพร โดย กลุ มคนที ่ม ีอารมณร วมในเหต ุการณหร ือ
สถานการณมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๐



๖๐

๘. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนวงในหรือคนท่ีคิดวารูเปนคนแรก มีผลตอภัย
ความม่ันคงของชาติ อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของ
ชาติ” ไดทําการวิจัยกับประชากรในประเทศท่ีมีบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียชวงอายุระหวาง ๑๘ – ๖๐ ป
และมีการใชงานเปนประจําอยางนอยสัปดาหละ ๔ วัน ขนาดตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ในการวิเคราะหขอมูล โดยคาความถ่ี
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สรุป
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความม่ันคง

ของชาติ สรุปผลการวิจัยได ดังนี้
๑. ลักษณะทางประชากร
ลักษณะประชากรสวนใหญท่ีนิยมใชโซเชียลมีเดียเปนเพศชาย รอยละ ๕๔.๕๐ อายุ

ระหวาง ๓๐ – ๓๙ ป รอยละ ๕๑.๐๐ สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ ๕๕.๕๐ อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ ๔๐.๗๕ สถานภาพโสด รอยละ ๖๔.๗๕ และสวนใหญ
มีรายได ๑๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท รอยละ ๓๒.๓๗

๒. ขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
สวนใหญกลุมตัวอยาง มีประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย ๔ ปข้ึนไป รอยละ ๗๘.๒๕

ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Line รอยละ ๓๘.๓๐ ใช Smartphone เปนชองทางในการ
เขาถึงโซเชียลมีเดีย รอยละ ๗๓.๙๐ ความถี่ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน เปดตลอดท้ังวัน
รอยละ ๖๓.๓๐ ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น. รอยละ ๓๖.๒๐ ใชระยะเวลาใน
การเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๓ – ๔ ชม. รอยละ ๒๕.๙๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียล
มีเดียเพื่อติดตามขาวสารหรืองาน รอยละ ๒๘.๖๐ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะทราบ
ขาวสารรวดเร ็ว ร อยละ ๓๘.๕๐ สนใจแหลงขาวหรือสื ่อจากเว ็บไซต ร อยละ ๘๘.๐๐ ใน
ชีวิตประจําวันรับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเก่ียวกับความม่ันคงของชาติจากกลุมเพ่ือน รอยละ ๘๕.๕๐
เชน ตัวอยางจากเหตุการณเรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมเพ่ือน

๓. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ดานการสื่อสาร ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด ดังนี้ ชวยใหติดตอสื่อสารได

สะดวกรวดเร็วข้ึน และชวยใหทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว
ดานการแสดงออกถึงตัวตน ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ เปนสื่อในการ

นําเสนอรูปภาพหรือผลงานตนเอง และเปนท่ีระบายอารมณหรือแสดงความคิดเห็น



๖๔

ดานเวลา ความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ดังนี้ ทําใหเวลาสวนตัวทานนอยลง ทําใหทาน
พูดคุยกับคนอ่ืนนอยลง ทําใหความตั้งใจในการทํางานหรือเรียนนอยลง

ดานผลกระทบตอสังคม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร
ผานโซเชียลมีเดีย มีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ เปนแหลงเผยแพรสื่อท่ีไมเหมาะสม เชน ตัวอยาง
จากเหตุการณเรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ผาน Facebook และกอใหเกิดอาชญากรรมไดงายข้ึน

ดานบันเทิง อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด ดังนี้ เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน ทําใหทานมี
เพ่ือนมากข้ึนและเจอเพ่ือนเกา เปนแหลงเพ่ิมพูนความรูหรือขาวสารตางๆ ชวยใหทานผอนคลายจาก
ความเครียด แบงปนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดงาย และเปนแหลงใหความบันเทิง

ดานธุรกิจ อยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ ชวยในการคนหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ ชวย
ใหซื้อสินคาไดงายและสะดวก ชวยในการตัดสินใจซื้อ มีอิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการ เปนชองทาง
ติดตอบริษัท ประหยัดคาใชจายในการซื้อ

๔. ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียที่มีผล
ตอภัยความมั่นคงของชาติ

ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความ
ม่ันคงของชาติ อยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ ความรูเทาไมถึงการณในการใหขอมูลสวนตัวโดยไม
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของโซเชียลมีเดีย ผูใชงานโซเชียลมีเดียรูเทาไมถึงการณ ความไมทันเก่ียวกับ
เทคโนโลยีระบบไวรัสการขโมยขอมูล การตั้งคาความปลอดภัยของการใชงานต่ํา ไมรูวิธีการตั้งคา
ปองกันความเปนสวนตัว และขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดยกลุมคนท่ีมีความปรารถนาดี กลุมคนท่ีมี
อารมณรวมในเหตุการณหรือสถานการณ และกลุมคนวงในองคกรหรือคนท่ีคิดวาเปนบุคคลท่ีทราบ
คนแรก มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ เปนตน

ขอเสนอแนะ
๑. ดวยพฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงเชื่อบุคคลอ่ืน เชน เพ่ือน คนในครอบครัว ผูใกลชิด ฯลฯ

จําเปนตองมีขบวนการในการใหความรูความเขาใจอยางถูกตอง
๒. จากกลุมผูใชที่มีความเสี่ยงที่เราไดมีการจัดกลุม เราควรมีวิธีการจัดการเฉพาะ

กลุ มที ่แตกตางกัน เชน กลุมผูสูงอายุ ควรจะมี ชมรมหรือสโมสรอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
(Seniors Safety Internet Club) กลุมคนทํางาน ควรเปดหลักสูตรใหศึกษา (Free online
courses) กลุมวัยการศึกษา สถาบันการศึกษาควรใหความรูความเขาใจ ขอดีขอเสีย รวมถึง
การปองกันตนเองใหปลอดภัย



๖๕

๓. ควรมีการจัดกิจกรรมสําหรับเยาวชนและสงเสริมใหทํากิจกรรม เพ่ือเบี่ยงเบนความ
สนใจออกจากโซเชียลมีเดีย

๔. ควรจัดตั้งองคกรท่ีมีศักยภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารบนโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
หนวยงานท่ีตองมอนิเตอรและพยากรณ เพ่ือแยกแยะและจัดลําดับความสําคัญขาวสารท่ีอาจจะสงผล
กระทบตอความม่ันคงชาติ หนวยงานดังกลาวนี้จะเปนหนวยงานเดิมท่ีมีอยู แตเพ่ิมหนาท่ีบูรณาการ
ขาวสารและมีกฎหมายรองรับ โดยข้ึนตรงกับรองนายกรัฐมนตรีฝายความม่ันคง

๕. ควรมีการเตรียมและวางแผนยุทธศาสตรในการรับมือ พฤติกรรมการใชโซเชียล
มีเดียท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ

๖. ควรนํา พ.ร.บ. คอมพิวเตอรมาใชอยางเครงครัด และใหความสําคัญเพิ ่ม
บทลงโทษในการกระทําผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอรอยางจริงจัง และควรมีการติดตามพฤติกรรมผูท่ี
เคยกระทําผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง
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แบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียกับความมั่นคงของชาติ
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชสําหรับดําเนินการวิจัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธตอการใชโซเชียลมีเดีย ศึกษาถึงพฤติกรรมของประชากรตอการใช
โซเชียลมีเดีย ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียตอความม่ันคง
ของประเทศ ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย โดยขอมูลท้ังหมดจะใชเพ่ือ
ประโยชนในการทําวิจัยเทานั้น มิไดนําไปใชประโยชนในทางอ่ืน ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน
ในการตอบแบบสอบถาม เพราะความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งท่ีชวยใหงานวิจัย
สําเร็จตามวัตถุประสงค และกราบขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้
ดวย

แบบสอบถามแบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้
สวนท่ี ๑ ขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี ๒ ขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี ๓ ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดียของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี ๔ขอมูลความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ

สวนท่ี ๑: ขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง เก่ียวกับขอมูลของตัวทานเอง
๑. เพศ

๑. ชาย ๒. หญิง
๒. อายุ

๑. ๑๕–๑๙ป ๒. ๒๐–๒๙ป ๓. ๓๐–๓๙ป
๔.   ๔๐–๔๙ป ๕. ๕๐–๕๙ป ๖. ๖๐ปข้ึนไป

๓. ระดับการศึกษา
๑. มัธยมศึกษาตอนตน ๒. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๓. อนุปริญญา/ปวส.
๔.   ปริญญาตรี ๕. ปริญญาโท ๖. สูงกวาปริญญาโท

๔. อาชีพ
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๑. นักเรียน/นักศึกษา ๒. รับราชการ ๓. พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ
๔.   ธุรกิจสวนตัว ๕. แมบาน/พอบาน ๖. อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)..........................

๕. สถานภาพ
๑. โสด ๒. สมรส

๖. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
๑. ต่ํากวา๑๐,๐๐๐บาท ๒.๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐บาท ๓.๑๕,๐๐๑–๒๐,๐๐๐บาท
๔.๒๐,๐๐๑–๒๕,๐๐๐บาท ๕.๒๕,๐๐๑–๓๐,๐๐๐บาท ๖.๓๐,๐๐๑ ข้ึนไป

สวนท่ี ๒: ขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย ของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง เก่ียวกับพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของทาน
๗. ประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย

๑. นอยกวา ๖ เดือน ๒. ๖ เดือน – ๑ ป ๓. ๑ – ๒ ป
๔. ๒ – ๓ ป ๕. ๓ – ๔ ป ๖. ๔ ปข้ึนไป

๘. บัญชีผูใชโซเชียลมีเดียท่ีทานใชบอยท่ีสุด
1. ๑. Facebook ๒. Twitter ๓. Instagram

๔. Youtube ๕. Google+ ๖. WhatsApp
๗. Line ๘. Tango ๙. Socialcam
๑๐. Skype ๑๑. foursquare ๑๒. อ่ืน (ๆโปรดระบุ)...........

๙. ทานใชชองทางใดในการเขาใชโซเชียลมีเดียบอยท่ีสุด
๑. Smartphone ๒. Laptop/Notebook ๓. PC/MAC ๔. ipad/tablet

๑๐. ความถ่ีในการใชโซเชียลมีเดียของทานในแตละวัน
๑.๑–๒ครั้ง ๒.๓–๔ครั้ง ๓.๕–๖ครั้ง ๔. เปดตลอดท้ังวัน

๑๑. ชวงเวลาท่ีทานใชโซเชียลมีเดีย
๑. ๐๖.๐๐ – ๐๙.๐๐ น. ๒. ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ๓. ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.
๔. ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ๕. ๑๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. ๖. ๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น.
๗. ๒๒.๐๐ – เท่ียงคืน ๘. เท่ียงคืนเปนตนไป

๑๒. ระยะเวลาในการใชโซเชียลมีเดียของทานในแตละวัน
1. ๑.นอยกวา๓๐นาที ๒.๓๐นาที –๑ชม. ๓.๑–๒ชม. ๔.๒–๓ชม.

๕.๓–๔ชม. ๖.๔–๕ชม. ๗. มากกวา๕ชม.
๑๓. วัตถุประสงคของทานใชโซเชียลมีเดียเพ่ือทําอะไรมากท่ีสุด
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๑. โพสตขอความ/รูปภาพ ๒. เช็คอิน ๓. เลนเกมส
๔. ติดตามเพ่ือน/คนอ่ืนๆ ๕.ติดตามขาวสาร/งาน ๖. แลกเปลี่ยนขอมูลสิ่งสนใจรวมกัน

7. ๗. พูดคุยกับเพ่ือน ๘. ซื้อสินคาออนไลน ๙. หาเพ่ือนใหม
๑๐. โฆษณาประชาสัมพันธสินคา/บริการ ๑๑. ใชตามกระแสนิยม ๑๒.อ่ืน (ๆโปรดระบุ)...

๑๔. คุณสมบัติของโซเชียลมีเดียท่ีทานชอบมากท่ีสุด
๑.ทราบขาวสารรวดเร็ว ๒. ซื้อสินคาไดงาย ๓. นําเสนอตนเองโดยขอความ/รูปภาพ
๔.ติดตามเพ่ือน/คนอ่ืนๆ ๕.ติดตามขาวสาร/งาน ๖. แลกเปลี่ยนขอมูลสิ่งสนใจรวมกัน

๑๕. แหลงขาวหรือสื่อประเภทใดท่ีทานสนใจมากท่ีสุด
๑. เพ่ือนแนะนํา ๒. เว็บไซต ๓. นิตยสาร ๔. อ่ืน (ๆโปรดระบุ)..........

๑๖. ในชีวิตประจําวันทานคิดวาทานรับรูขาวสารเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ ผานโซเชียลมีเดียจากกลุมใด
๑. กลุมเพ่ือน ๒. กลุมคนรักประเทศ ๓. กลุมคนวงในขององคกร
๔. กลุมผูท่ีหวังดี ๕. กลุมท่ีคิดวาตนเองทราบเปนคนแรก

๑๗. ทานคิดวา จากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพ ทานไดรับ
ขาวสารจากกลุมใด

๑. กลุมเพ่ือน ๒. กลุมคนรักประเทศ ๓. กลุมคนวงในขององคกร
๔. กลุมผูท่ีหวังดี ๕. กลุมท่ีคิดวาตนเองทราบเปนคนแรก

สวนท่ี ๓: ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย ของผูตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชยีลมีเดีย

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยท่ีสุด

๑.ดานสื่อสาร
๑.๑ ชวยใหทานติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็วข้ึน
๑.๒ ชวยใหทานทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว
๒.ดานการแสดงออกถึงตัวตน
๒.๑ เปนท่ีระบายอารมณ/แสดงความคิดเห็น
๒.๒ เปนสื่อในการนําเสนอรูปภาพ/ผลงานตนเอง
๓.ดานเวลา
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ความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชยีลมีเดีย

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยท่ีสุด

๓.๑ ทําใหเวลาสวนตัวทานนอยลง
๓.๒ ทําใหทานพูดคุยกับคนอ่ืนนอยลง
๓.๓ ทําใหความตั้งใจในการทํางาน/เรียนนอยลง
๔.ดานผลกระทบตอสังคม
๔.๑ เปนแหลงเผยแพรสื่อท่ีไมเหมาะสม
๔.๒ กอใหเกิดอาชญากรรมไดงายข้ึน
๔.๓ จากเหตุการณมีขาวหลอกลวงผาน
Facebook เรื่องมีการระเปดในกรุงเทพ ทานคิด
วามีผลตอความม่ันคงของชาติ
๔.๔ ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรผานโซเชียลมีเดีย
มีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ
๕.ดานบันเทิง
๕.๑ ชวยใหทานผอนคลายจากความเครียด
๕.๒ เปนแหลงใหความบันเทิง
๕.๓ ทําใหทานมีเพ่ือนมากข้ึนและเจอเพ่ือนเกา
๕.๔ เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน
๕.๕ เปนแหลงเพ่ิมพูนความรู/ขาวสารตางๆ
๕.๖ แบงปนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดงาย
๖.ดานธุรกิจ
๖.๑ ชวยในการคนหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ
๖.๒ ชวยในการตัดสินใจซื้อ
๖.๓ มีอิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการ
๖.๔ เปนชองทางติดตอบริษัท
๖.๕ ชวยใหซื้อสินคาไดงายและสะดวก
๖.๖ ประหยัดคาใชจายในการซื้อ
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สวนท่ี ๔: ขอมูลความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความ
ม่ันคงของชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใช
โซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
ท่ีสุด

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยท่ีสุด

๑. ผูใชงานโซเชียลมีเดียรูเทาไมถึงการณ
๒. ไมรูวิธีการตั้งคาปองกันความเปนสวนตวั
๓. การตั้งคาความปลอดภัยของการใชงานต่ํา
๔. ความไมทันเก่ียวกับเทคโนโลยีระบบไวรัสการขโมยขอมูล
๕. ความรูเทาไมถึงการณ ในการใหขอมูลสวนตัวโดย
ไมตรวจสอบความนาเชื่อถือของโซเชียลมีเดีย
๖. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนท่ีมีความ
ปรารถนาดี มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ
๗. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนท่ีมีอารมณ
รวมในเหตุการณหรือสถานการณ มีผลตอภัยความ
ม่ันคงของชาติ
๘. ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดย กลุมคนวงในหรือคน
ท่ีคิดวารูเปนคนแรก มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ
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ประวัติยอผูวิจัย
ช่ือ – สกุล นายประภาส  ทองสุข

วัน เดือน ปเกิด ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๐๖

การศึกษา M.B.A. National Institute of Development Administration (NIDA)
Bachelor of Education, Chulalongkorn University

ประวัติการทํางาน ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหารสื่อสารการตลาด บมจ. บัตรกรุงไทย
ผูจัดการกลุมผลิตภัณฑ Carlsberg Beer Asia Bev
ผูจัดการผลิตภัณฑ Philips Electronic (Thailand)

ตําแหนงปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานสื่อสารองคกร



สรุปยอ

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
เร่ือง พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยท่ีมีผลตอภัยความมั่นคงของชาติ
ผูวิจัย นายประภาส  ทองสุข หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙
ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานสื่อสารองคกร ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การติดตอสื่อสารนับเปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่งในสังคมมาตั้งแตยุคอดีตจนถึงยุค

ปจจุบัน ยิ่งในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบัน การใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารโทรคมนาคม ไดมีการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความเจริญกาวหนาท่ีทันสมัยใน
รูปแบบตางๆ หลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบท่ีกําลังเปนกระแสและไดรับความนิยมอยางสูงสุดในยุค
ปจจุบันคงจะหนีไมพนการใชสื่อสังคมออนไลน และเปนเครื่องมือท่ีทําใหคนไทยสามารถเขาสังคมได
งาย สะดวก กวางขวางมากข้ึนและไรพรมแดน จึงทําใหเกิดปฏิกิริยาในการตอบรับกับกระแสสื่อสังคม
ออนไลนสูงกวาชาติอ่ืนๆ ท้ังท่ีพ้ืนฐานระดับมาตรฐานการศึกษาของคนในประเทศอยูในเกณฑต่ํากวา
ประเทศอ่ืน จึงทําใหการใชงานสื่อสังคมออนไลนของคนไทยสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติอยาง
หลีกเลี่ยงไมได

กระแสแนวโนมการใชงานสื่อสังคมออนไลนเริ่มมาแรง ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีความเจริญกาวหนา ในการพัฒนา Social Media Applications สามารถใชงานได
อยางกวางขวางท้ังระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ Smartphone จึงทําใหคนทุก
เพศทุกวัย สามารถเขาถึงการใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็วไรพรมแดน และทําใหติดตลาดสังคมไทย
อยางรวดเร็ว เกิดการใชงานในหลายรูปแบบท้ังการงาน การเมือง สวนตัว สังคมกลุมเล็ก – กลุมใหญ
เชิงธุรกิจ การพานิช การคา การขาย ท้ังสุจริต และผิดกฎหมาย เชน การเผยแพร โฆษณา
ประชาสัมพันธ ซึ่งมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา

จะเห็นไดวาสื่อสังคมออนไลนมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ ตั้งแต ปจเจกบุคคล
สังคมสวนรวม จนถึงระดับประเทศชาติ ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา ท้ังนี้การ
ปองกัน ยับยั้ง และสกัดก้ันการเผยแพรขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนนั้นกระทําไดยาก

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธตอการใชโซเชียลมีเดีย
๒. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของประชากรตอการใชโซเชียลมีเดีย
๓. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย



๔. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผล
ตอภัยความม่ันคงของชาติ

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
ประชากรในประเทศท่ีมีอายุระหวาง ๑๘ – ๖๐ ป ท่ีมีบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียและใชเปน

ประจําอยางนอยสัปดาหละ ๔ วัน ซึง่ไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทยที่มีผลตอภัยความ

ม่ันคงของชาติ” เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้
๑. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ คนควาหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต และเอกสารตางๆ
๒. การศึกษาภาคสนาม (File Research) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดย

การใชแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ ประชากรในประเทศ

ผลการวิจัย
๑. ลักษณะทางประชากร
ลักษณะประชากรสวนใหญท่ีนิยมใชโซเชียลมีเดียเปนเพศชาย รอยละ ๕๔.๕๐ อายุ

ระหวาง ๓๐ – ๓๙ ป รอยละ ๕๑.๐๐ สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ ๕๕.๕๐ อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ ๔๐.๗๕ สถานภาพโสด รอยละ ๖๔.๗๕ และสวนใหญ
มีรายได ๑๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท รอยละ ๓๒.๓๗

๒. ขอมูลพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
สวนใหญกลุมตัวอยาง มีประสบการณในการใชโซเชียลมีเดีย ๔ ปข้ึนไป รอยละ ๗๘.๒๕

ใชบริการบัญชีผูใชโซเชียลมีเดียผาน Line รอยละ ๓๘.๓๐ ใช Smartphone เปนชองทางในการ
เขาถึงโซเชียลมีเดีย รอยละ ๗๓.๙๐ ความถี่ในการเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน เปดตลอดท้ังวัน
รอยละ ๖๓.๓๐ ใชงานโซเชียลมีเดียชวงเวลา ๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น. รอยละ ๓๖.๒๐ ใชระยะเวลาใน
การเขาใชโซเชียลมีเดียในแตละวัน ๓ – ๔ ชม. รอยละ ๒๕.๙๐ มีวัตถุประสงคในการใชโซเชียล
มีเดียเพื่อติดตามขาวสารหรืองาน รอยละ ๒๘.๖๐ ชอบคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียเพราะทราบ
ขาวสารรวดเร ็ว ร อยละ ๓๘.๕๐ สนใจแหลงขาวหรือสื ่อจากเว ็บไซต ร อยละ ๘๘.๐๐ ใน
ชีวิตประจําวันรับรูขาวสารผานโซเชียลมีเดียเก่ียวกับความม่ันคงของชาติจากกลุมเพ่ือน รอยละ ๘๕.๕๐
เชน ตัวอยางจากเหตุการณเรื่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ไดรับขาวสารจากกลุมเพ่ือน

๓. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีไดจากการใชโซเชียลมีเดีย
ดานการสื่อสาร ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด ดังนี้ ชวยใหติดตอสื่อสารได

สะดวกรวดเร็วข้ึน และชวยใหทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว



ดานการแสดงออกถึงตัวตน ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ เปนสื่อในการ
นําเสนอรูปภาพหรือผลงานตนเอง และเปนท่ีระบายอารมณหรือแสดงความคิดเห็น

ดานเวลา ความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ดังนี้ ทําใหเวลาสวนตัวทานนอยลง ทําใหทาน
พูดคุยกับคนอ่ืนนอยลง ทําใหความตั้งใจในการทํางานหรือเรียนนอยลง

ดานผลกระทบตอสังคม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ ขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรผานโซเชียลมีเดีย มีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ เปนแหลงเผยแพรสื่อท่ีไมเหมาะสม เชน
ตัวอยางจากเหตุการณเรื ่องมีการระเปดในกรุงเทพมหานคร ผาน Facebook และกอใหเกิด
อาชญากรรมไดงายข้ึน

ดานบันเทิง อยูในระดับเห็นดวยท่ีสุด ดังนี้ เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน ทําใหทานมี
เพ่ือนมากข้ึนและเจอเพ่ือนเกา เปนแหลงเพ่ิมพูนความรูหรือขาวสารตางๆ ชวยใหทานผอนคลายจาก
ความเครียด แบงปนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดงาย และเปนแหลงใหความบันเทิง

ดานธุรกิจ อยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ ชวยในการคนหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ ชวย
ใหซื้อสินคาไดงายและสะดวก ชวยในการตัดสินใจซื้อ มีอิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการ เปนชองทาง
ติดตอบริษัท ประหยัดคาใชจายในการซื้อ

๔. ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความ
ม่ันคงของชาติ

ความคิดเห็นพฤติกรรมการเกิดปจจัยเสี่ยงในการใชโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอภัยความ
ม่ันคงของชาติ อยูในระดับเห็นดวย ดังนี้ ความรูเทาไมถึงการณในการใหขอมูลสวนตัวโดยไม
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของโซเชียลมีเดีย ผูใชงานโซเชียลมีเดียรูเทาไมถึงการณ ความไมทันเก่ียวกับ
เทคโนโลยีระบบไวรัสการขโมยขอมูล การตั้งคาความปลอดภัยของการใชงานต่ํา ไมรูวิธีการตั้งคา
ปองกันความเปนสวนตัว และขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรโดยกลุมคนท่ีมีความปรารถนาดี กลุมคนท่ีมี
อารมณรวมในเหตุการณหรือสถานการณ และกลุมคนวงในองคกรหรือคนท่ีคิดวาเปนบุคคลท่ีทราบ
คนแรก มีผลตอภัยความม่ันคงของชาติ เปนตน

ขอเสนอแนะ
๑. ควรมีองคกรท่ีรับผิดชอบเฝาระวังในการติดตามขาวสาร ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอความ

ม่ันคงของ
ชาติ ท่ีเริ่มแพรกระจายในโลกโซเชียลมีเดีย

๒. หนวยงานดังกลาวตองมีกฎหมายคุมครอง มีอํานาจหนาท่ีในการประสานหรือขอขอมูลท่ี
ถูกตอง

จากหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ หนวยงานดังกลาวนี้จะตองข้ึนตรงตอรองนายกรัฐมนตรีฝายความ
ม่ันคง โดยอาจจะตั้งเปนหนวยงานใหมหรือใชหนวยงานเดิมท่ีมีอยูโดยเพ่ิมอํานาจหนาท่ีใหครอบคลุม

๓. หนวยงานดังกลาวตองทําการศึกษาพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของสังคมไทย และวาง
ยุทธศาสตรใน

การรับมือกับขาวสารท่ีจะมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ



๔. เราควรเริ่มแกตั้งแตครอบครัว ปลูกฝงคนในสังคมใหมีวิจารณญาณ มีความยั้งคิด และ
ชวยกัน

ติดตามตรวจสอบ ตองมาดูแลควบคุมพฤติกรรมบุตรหลานใหมากข้ึน ไมควรเลี้ยงดูดวยสื่อเทคโนโลยี
เพราะเม่ือเด็กสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีอยูในโลกโซเชียลมีเดียท่ีมีท้ังเรื่องท่ีดีและไมดี ก็อาจทําให
ยิ่งยากเกินกวาจะควบคุม

๕. โรงเรียน ครอบครัว สังคมควรอธิบายใหเยาวชนเขาใจถึงการใชสื่อใหอยางถูกตอง และ
แนะนํา

วิธีการใชโซเชียลมีเดีย อธิบายถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน
๖. ภาครัฐควรหาพ้ืนท่ีใหเยาวชนไดออกมาทํากิจกรรมใหมากข้ึน ไมควรใหเยาวชนอยูแต

ในสังคม
โซเชียลมีเดียอยางเดียว

ในอดีต

ในอนาคต

ประเทศชาติ A ประเทศชาติ B
สงคราม

กองกาํลงัทางทหาร อาวธุ

ประเทศชาติ A ประเทศชาติ B
สงคราม

ข่าวสารในการต่อสู้


