
การมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็การมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็การมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็การมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็
บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมบาํนาญชราภาพประกนัสงัคมบาํนาญชราภาพประกนัสงัคมบาํนาญชราภาพประกนัสงัคม    

    
    
    
    
    

โดยโดยโดยโดย    
    
    
    
    

เบญจมาศ  สมบรูณ#เบญจมาศ  สมบรูณ#เบญจมาศ  สมบรูณ#เบญจมาศ  สมบรูณ#    
ประธานสภาอุตสาหกรรมภาคกลางประธานสภาอุตสาหกรรมภาคกลางประธานสภาอุตสาหกรรมภาคกลางประธานสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง    
สภาอตุสาหกรรมแห�งประเทศไทยสภาอตุสาหกรรมแห�งประเทศไทยสภาอตุสาหกรรมแห�งประเทศไทยสภาอตุสาหกรรมแห�งประเทศไทย    

 

    
    
    

นักศกึษานักศกึษานักศกึษานักศกึษาวทิยาลัยป-องกนัราชอาณาจักรวทิยาลัยป-องกนัราชอาณาจักรวทิยาลัยป-องกนัราชอาณาจักรวทิยาลัยป-องกนัราชอาณาจักร    
หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรการป-องกนัราชอาณาจักร รุ�นที่ การป-องกนัราชอาณาจักร รุ�นที่ การป-องกนัราชอาณาจักร รุ�นที่ การป-องกนัราชอาณาจักร รุ�นที่ ๕๙๕๙๕๙๕๙    

ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราชประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราชประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราชประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช    ๒๕๕๙๒๕๕๙๒๕๕๙๒๕๕๙----๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐ 



บทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อ    

เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ                                ชราชราชราชรา
ภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคม    
ลักษณะวิชาลักษณะวิชาลักษณะวิชาลักษณะวิชา    เศรษฐกิจเศรษฐกิจเศรษฐกิจเศรษฐกิจ    
ผู*วิจัย  นางเบญจมาศ  สมบูรณ+  หลักสูตร  วปอ.  รุ�นที่  ผู*วิจัย  นางเบญจมาศ  สมบูรณ+  หลักสูตร  วปอ.  รุ�นที่  ผู*วิจัย  นางเบญจมาศ  สมบูรณ+  หลักสูตร  วปอ.  รุ�นที่  ผู*วิจัย  นางเบญจมาศ  สมบูรณ+  หลักสูตร  วปอ.  รุ�นที่  ๕๙๕๙๕๙๕๙    

การวิจัย เรื่อง  การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม โดยมีวัตถุประสงค+ของการวิจัย ดังนี้  ๑. เพ่ือศึกษาการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๒. เพ่ือศึกษาป6ญหา 
อุปสรรค ข*อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม และ ๓. เพ่ือนําข*อมูลท่ีได*จากการวิจัยไปใช*ในการปรับปรุงพัฒนาต�อไป
ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix Research) โดยเปIนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quantitative Research) สัมภาษณ+เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู*ให*ข*อมูลสําคัญ (Key 
Informant) ของผู*เชี่ยวชาญ จํานวน ๑๒ คน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) โดยกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีใช*ในการวิจัย คือ เจ*าของกิจการ ผู*บริหาร สังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง จํานวน ๑๔๙ 
แห�ง ขนาดกลุ�มตัวอย�าง เจ*าของกิจการ ผู*บริหารหรือตัวแทนนายจ*าง ซ่ึงได*แก� ผู*จัดการ และรอง
ผู*จัดการ จํานวน ๓๗๓ คน และหัวหน*างาน จํานวน ๑,๑๑๗ คน รวบเปIนขนาดกลุ�มตัวอย�างเจ*าของ
กิจการ ผู*บริหารหรือตัวแทนนายจ*างและหัวหน*างาน จํานวน ๑,๔๙๐ คน โดยทําการสุ�มตัวอย�างแบบ
หลายข้ันตอน (Muti – Stage Randers Sampling) และใช*สูตรของ TARO YAMANE ได*กลุ�ม
ตัวอย�าง ๓๑๕ คน คิดเปIน ๑๐๐% ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด และวิเคราะห+ข*อมูลโดย 
(frequency) ค�าร*อยละ (%age) หาค�าเฉลี่ย (mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และใช*เทคนิคการวิเคราะห+เนื้อหาประกอบบริบท ผลการศึกษาวิจัยพบว�า ผู*ตอบ
แบบสอบถามโดยส�วนใหญ� พบว�าเปIนเพศชาย มีจํานวน ๒๕๐  คน คิดเปIน ร*อยละ ๗๙.๔๐ ส�วนอายุ
อยู�ระหว�าง ๕๑ – ๖๐ ปm มีจํานวน ๑๗๔ คน คิดเปIนร*อยละ ๕๕.๒๐  ระดับการศึกษาสูงกว�าปริญญา
ตรี มีจํานวน ๒๓๓ คน คิดเปIนร*อยละ ๗๔.๐๐  เปIนเจ*าของกิจการ มีจํานวน ๒๔๒ คน คิดเปIนร*อย
ละ ๗๖.๘๐  ดําเนินกิจการ  ๕ ปm ข้ึนไป มีจํานวน ๓๐๑ คน คิดเปIนร*อยละ ๙๕.๖๐  และมีทุนจด
ทะเบียน ๑๐ ล*านบาทข้ึนไป มีจํานวน ๑๘๗ คน คิดเปIนร*อยละ ๕๙.๔๐ 

สําหรับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม ภาพรวมอยู�ในระดับ เห็นด*วย ท้ัง ๒ ด*าน ได*แก� ๑. ด*านการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม และ ๒. ด*านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม และ
พบว�า การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีเปIนลักษณะธรรมาภิบาล (good governance) คือทําด*วยความซ่ือสัตย+, ตรงไปตรงมา, จริงใจกับ



ข 

ภาคเอกชน หรือประชาชนทุกหมู�เหล�า และสํานักงานประกันสังคมควรกําหนด Package ข้ันการ
ชําระเงินเพ่ือให*เกิดสิทธิครอบคุ*มผู*ท่ีเกษียณได*รับเงินสิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคมจนเสียชีวิต 
เม่ือเปรียบเทียบบํานาญชราภาพประกันสังคม กับบํานาญชราภาพข*าราชการ มีความแตกต�างกัน
สําหรับกองทุนบําเหน็จบํานาญข*าราชการ ข*อสังเกตระบบการเงินแบบสะสมเงินเต็มจํานวน มีข*อดี
เปIนการส�งเสริมการออมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพราะเม่ือเงินออมมากจะเกิด
การลงทุนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน แต�ข*อเสียไม�มีการกระจายรายได*ระหว�างสมาชิกในโครงการ       
สําหรับประเทศไทยออกแบบแผนบํานาญชราภาพแบบ DB  Schemes  และระบบการเงินของ
กองทุนเปIนระบบสะสมเงินบางส�วน (Partially Funded) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร*าง
ประชากรมีผู*สูงอายุมากข้ึนแต�อัตราการเกิดลดลง 
 



ค 

คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    
รายงานผลการวิจัย เรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบาย           

เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ซ่ึงจัดทําโดยนางสาวเบญจมาศ  สมบูรณ*  หลักสูตร วปอ.       
รุ�นท่ี  ๕๙  โดยมีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาผลวิเคราะห* ๑. เพ่ือศึกษาการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับ
การกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๒. เพ่ือศึกษาป4ญหา อุปสรรค 
ข5อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ       
ชราภาพประกันสังคม และ ๓. เพ่ือนําข5อมูลท่ีได5จากการวิจัยไปใช5ในการปรับปรุงพัฒนาต�อไป 

รายงานฉบับนี้เป=นส�วนหนึ่งของรายงานผลงานวิจัยซ่ึงนําเสนอภาพรวมการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ตลอดจน
ข5อเสนอแนะเชิงนโยบายในภาพรวม คณะผู5วิจัยใคร�ขอขอบพระคุณท�านเลขาธิการสํานักงาน
ประกันสังคม ท�านประธานสภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย และขอขอบคุณผู5ทรงคุณวุฒิจากท้ัง
ภาครัฐและเอกชนหลายท�านท่ีได5มาให5ความคิดเห็นท่ีมีคุณค�าแก�งานวิจัยนี้มาโดยตลอดท่ีได5ช�วยให5คํา
ชี้แนะ อนุเคราะห*ข5อมูล และช�วยในการประสานงาน ทําให5การวิจัยเป=นไปอย�างราบรื่น  

ผู5วิจัยหวังเป=นอย�างยิ่งว�า รายงานผลการวิจัยฉบับนี้จะเป=นประโยชน*ต�อหน�วยงานท่ี
เก่ียวข5อง ในการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคมในกรอบต�างๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 
 

(นางเบญจมาศ  สมบูรณ*) 
 นักศึกษาวิทยาลัยปCองกันราชอาณาจักร 

หลักสูตร วปอ.  รุ�นท่ี ๕๙ 
 ผู5วิจัย 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    

    

    หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทคัดย�อบทคัดย�อบทคัดย�อบทคัดย�อ    กกกก    
คํานําคํานําคํานําคํานํา    คคคค    
กิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศ    งงงง    
สารบัญสารบัญสารบัญสารบัญ    จจจจ    
สารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตาราง    ซซซซ    
สารบัญแผนภาพสารบัญแผนภาพสารบัญแผนภาพสารบัญแผนภาพ    ฌฌฌฌ    
บทที่บทที่บทที่บทที่    ๑๑๑๑            บทนาํบทนาํบทนาํบทนาํ        ๑๑๑๑    

ความเป&นมาและความสําคัญของป)ญหา ๑ 
วัตถุประสงค,ของการวิจัย ๔ 
ขอบเขตของการวิจัย ๔ 
วิธีดําเนินการวิจัย ๕ 
ประโยชน,ท่ีได�รับจากการวิจัย ๕ 
คําจํากัดความ ๖ 

บทที่บทที่บทที่บทที่    ๒๒๒๒                การทบทวนวรรณกรรมที่การทบทวนวรรณกรรมที่การทบทวนวรรณกรรมที่การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข�องเกี่ยวข�องเกี่ยวข�องเกี่ยวข�อง    ๗๗๗๗    
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส�วนร�วมในการทํางาน ๗ 
แนวคิดเก่ียวกับนโยบาย ๑๒ 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคม ๑๕ 
แนวคิดเก่ียวกับการมีส�วนร�วม ๒๒ 
แนวความคิดเรื่องความแตกต�างของการจัดการภาครัฐและเอกชน ๓๒ 
แนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม ๓๕ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ๔๕ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๖ 
  



ฉ 

สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    
    

    หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทที่บทที่บทที่บทที่    ๓๓๓๓            วธิดีําเนนิการวจิยัวธิดีําเนนิการวจิยัวธิดีําเนนิการวจิยัวธิดีําเนนิการวจิยั    ๕๗๕๗๕๗๕๗    
การวิเคราะห,ข�อมูล  ๕๘ 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  ๕๘ 
เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล  ๕๙ 
ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือ ๖๐ 
การเก็บรวบรวมข�อมูล  ๖๑ 

บทที่บทที่บทที่บทที่    ๔๔๔๔                ผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัย    ๖๒๖๒๖๒๖๒    
ผลการวิเคราะห,ข�อมูลป)จจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม  ๖๒ 
ผลการวิเคราะห,ระดับความคิดเห็น  ๖๕ 
ผลการวิเคราะห,ความคิดเห็นเก่ียวกับ ป)ญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะ ๗๑ 

บทที่บทที่บทที่บทที่    ๕๕๕๕            สรปุสรปุสรปุสรปุ    อภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผลอภปิรายผล    และข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ    ๗๔๗๔๗๔๗๔    
สรุปผลการวิจัย ๗๔ 
อภิปรายผลการวิจัย  ๘๗ 
ข�อเสนอแนะ  ๘๓ 

บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    ๘๗๘๗๘๗๘๗    
ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก    ๙๒๙๒๙๒๙๒    

ผนวก ก.  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) ๙๓ 
ผนวก ข.  ผลการหาค�าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม (TRY OUT) ด�วยโปรแกรมทาง   
             สถิติ  ๙๘ 
ผนวก ค.  หนังสือขอความอนุเคราะห,เก็บข�อมูลและสัมภาษณ,เชิงลึก  ๙๙ 
ผนวก ง.  แบบสัมภาษณ,เพ่ือการวิจัย ๑๐๒ 
ผนวก จ.  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๐๙ 
ผนวก ฉ.  ประมวลภาพงานวิจัย ๑๑๔ 



ช 

    
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    

    

    หน�าหน�าหน�าหน�า    
ประวัติย�อผู�วิจัยประวัติย�อผู�วิจัยประวัติย�อผู�วิจัยประวัติย�อผู�วิจัย    ๑๑๗๑๑๗๑๑๗๑๑๗    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    
        

ตารางที่ตารางที่ตารางที่ตารางที่    หน�าหน�าหน�าหน�า    
๑ - ๑  ระยะเวลาท่ีส�งบํานาญท่ีได�รับ ๓ 
๒ - ๑  แสดงความสัมพันธ,อายุตัว อายุราชการ และเหตุท่ีออกตามกฎหมายบําเหน็จ

บํานาญข�าราชการ (เศษของครึ่งปQนับเป&น๑ ปQ เช�น ๒๔ ปQ ๖ เดือน คือ ๒๕ ปQ)   ๓๗ 
๒ - ๒  สรุปแสดงสิทธิ์ในการรับบําเหน็จบํานาญ เม่ืออกจากราชการในกรณีต�าง ๆ

(เปรียบเทียบการเป&นสมาชิก กบข.และไม�เป&นสมาชิก กบข.) ๓๙ 

๒ - ๓  สิทธิกรณีชราภาพ ตามมาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๙ ๔๔ 

๔ - ๑ จํานวน และค�าร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม ๖๒ 
๔ - ๒ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วม

ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเ งินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม โดย ภาพรวม  ๖๕ 

๔ - ๓ การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม ๖๖ 

๔ - ๔ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเ งินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๖๘ 

๔ - ๕ ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๗๑ 

๔ - ๖ ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๗๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบญัสารบญัสารบญัสารบญัแผนแผนแผนแผนภาพภาพภาพภาพ    
        

แผนภาพแผนภาพแผนภาพแผนภาพที่ทีท่ี่ที่    หน�าหน�าหน�าหน�า    
๒ - ๑ ผลของการมีส�วนร�วมในองค,กร ๙ 

๒ - ๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๖ 
 
 
 
 



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๑๑๑๑        
    บทนําบทนําบทนําบทนํา  
ความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหา    

ประเทศไทยเริ่มเข าสู"สังคมผู สูงอายุต้ังแต"ป' ๒๕๕๘ และจะเป�นสังคมผู สูงอายุโดย
สมบูรณ/ในป' ๒๕๖๘ หรืออีก ๑๐ ป'ข างหน าการเปลี่ยนแปลงโครงสร างประชากรเข าสู"สังคมผู สูงอายุมี
ผลกระทบอย"างกว างขวาง ท้ังในระดับมหภาค ได แก" ผลต"อจีดีพีหรือผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ
(Gross Domestic Product-GDP) คือผลรวมสุดท ายท้ังหมดของสินค าและบริการท่ีผลิตข้ึน
ภายในประเทศ และเป�นตัววัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจท้ังหมดท่ีสําคัญท่ีสุดของเศรษฐกิจระบบตลาด 
ผลรวมของจีดีพีจะเป�นตัวบ"งชี้ให แก"นักเศรษฐศาสตร/และนักลงทุนให เห็นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
และสําหรับรัฐบาลเกือบทุกประเทศท่ัวโลกได ถืออัตราการเติบโตของจีดีพีเป�นเปNา หมายการบริหาร
แผ"นดินและตัวชี้วัดความม่ังค่ังอย"างยั่งยืนของประเทศ รายได ต"อหัวประชากร การออม การลงทุน 
งบประมาณของรัฐบาลและการคลัง ผลิตภาพแรงงานและการจ างงาน และในระดับจุลภาค ได แก" ผล
ต"อตลาดผลิตภัณฑ/และบริการด านต"างๆ โดยเฉพาะด านการเงินและด านสุขภาพประเทศไทยจะต อง
เตรียมความพร อม การเปลี่ยนแปลงโครงสร างประชากรเป�นผลจากความสําเร็จในการพัฒนา
เศรษฐกิจ และความเจริญก าวหน าด านวิทยาศาสตร/และเทคโนโลยี โดยเฉพาะสาขาการแพทย/และ
สาธารณสุข ทําให ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน ขณะท่ีอัตราการเกิดลดลง สัดส"วนของผู สูงอายุจึงมากข้ึน
เป�นลําดับตามนิยามของสหประชาชาติ เม่ือประเทศใดมีประชากรอายุ ๖๐ ป'ข้ึนไป เป�นสัดส"วนเกิน
ร อยละ ๑๐ หรืออายุ ๖๕ ป'ข้ึนไป เกินร อยละ ๗ ถือว"าประเทศนั้นได ก าวเข าสู"สังคมผู สูงอายุ (Aging 
Society) และจะเป�นสังคมผู สูงอายุโดยสมบูรณ/ (Aged Society) เม่ือสัดส"วนดังกล"าวเพ่ิมข้ึนเป�นร อย
ละ ๒๐ และ ๑๔ ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยเกณฑ/การเกษียณอายุโดยท่ัวไปคือ ๖๐ ป' และใน 
พระราชบัญญัติผู สูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ก็ให คํานิยามไว ว"าผู สูงอายุคือผู ท่ีมีอายุ ๖๐ ป'ข้ึนไป การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร างประชากรเข าสู"สังคมผู สูงอายุ เป�นประเด็นท่ีได รับความสนใจมากท้ังใน
ระดับชาติและในระดับโลก เพราะมีผลกระทบอย"างกว างขวางท้ังในระดับมหภาค ได แก" ผลต"อจีดีพี
หรือผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ(Gross Domestic Product-GDP) รายได ต"อหัวของประชากร 
การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ างงานและผลิตภาพของแรงงาน และในระดับ
จุลภาค ได แก" ผลต"อตลาดผลิตภัณฑ/และบริการด านต"าง ๆ โดยเฉพาะด านการเงินและด านสุขภาพ 
การเตรียมพร อมเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงดังกล"าวต องเริ่มต้ังแต"บัดนี้ เพราะมาตรการเกือบทุกอย"าง
ล วนต องใช เวลาในการดําเนินการท้ังสิ้น (สํามะโนประชาการและเคหะป' พ.ศ. ๒๕๕๘ สํานักงานสถิติ
แห"งชาติ) ป�จจุบันมีกฎหมายหลายฉบับท่ีมีบทบัญญัติรับรองสิทธิประโยชน/ของผู สูงอายุ สําหรับ
ผู สูงอายุท่ีเคยทํางานในสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีลูกจ างต้ังแต" ๑ คนข้ึนไปและมีฐานะเป�น
ผู ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ อาจได รับสิทธิบางประการในกองทุน
ประกันสังคมกรณีชราภาพ หากมีคุณสมบัติเป�นไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด  ป�จจุบันกองทุน
ประกันสังคมท่ีต้ังข้ึนภายใต พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ มีการแบ"งออกเป�นกองทุนย"อย
หลายกองทุน ซ่ึงแต"ละกองทุนมีการให สิทธิประโยชน/ในกรณีท่ีแตกต"างกันตามวัตถุประสงค/ของ



๒ 

กองทุนนั้นๆ โดยสํานักงานประกันสังคมได เก็บเงินเข ากองทุนประเภทต"างๆ โดยมีกฎระเบียบภายใต  
พระราชบัญญัติของแต"ละกองทุนท่ีระบุอัตราการเก็บเงินเข ากองทุน สําหรับผู สูงอายุท่ีเคยเป�น
ผู ประกันตนจะมีสิทธิได รับสิทธิประโยชน/จากกองทุนกรณีชราภาพ กองทุนประกันสังคม ตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ หมวด ๗ ประโยชน/ทดแทนในกรณีชราภาพ และแก ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๓๗ และ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ 
มาตรา ๔๖ บัญญัติให รัฐบาล นายจ างและผู ประกันตนตามมาตรา ๓๓ สํานักงานประกันสังคม
จ"ายเงินบํานาญชราภาพให ตามหลักเกณฑ/และเง่ือนไขดังนี้ 

๑. กรณีจ"ายเงินสมทบครบ ๑๘๐ เดือน ให ได รับเงินบํานาญชราภาพในอัตราร อย
ละ ๒๐ ของค"าจ างเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท ายท่ีใช เป�นฐานในการคํานวณเงินสมทบก"อน ความเป�น
ผู ประกันตนสิ้นสุดลง (ลาออกจากงาน) 

๒. กรณีจ"ายเงินสมทบเกินกว"า ๑๘๐ เดือน ให ปรับเพ่ิมอัตราเงินบํานาญชราภาพ
ตามข อ ๑. ข้ึนอีกในอัตราร อยละ ๑.๕  ต"อระยะเวลาการจ"ายเงินสมทบเกินกว"า ๑๘๐ เดือน 

๓. กรณีผู รับเงิน บํานาญชราภาพถึงแก"ความตาย ภายใน ๖๐ เดือนนับแต"เดือน
ท่ีมีสิทธิได รับเงินบํานาญชราภาพ  ให จ"ายเงินบําเหน็จชราภาพแก"ผู มีสิทธิจํานวน ๑๐ เท"า ของเงิน
บํานาญชราภาพรายเดือนท่ีได รับคราวสุดท ายก"อนถึงแก"ความตาย 

กําหนดเวลาการยื่นคําขอรับประโยชน/ทดแทนผู ประกันตนหรือผู มีสิทธิจะต องยื่นคํา
ขอรับประโยชน/ทดแทนภายใน ๑ ป' นับแต"วันท่ีมีสิทธิขอรับประโยชน/ทดแทน โดยผู ประกันตนมาตรา 
๓๓ และมาตรา ๓๙ ท่ีได รับเงินบํานาญชราภาพต องมีอายุครบ ๕๕ ป'บริบูรณ/ เกษียณอายุจากการ
ทํางานและสิ้นสุดความเป�นผู ประกันตน รวมท้ังส"งเงินสมทบครบ ๑๘๐ งวด หรือเป�นเวลา ๑๕ ป' โดย
จากการคํานวณพบว"า ผู ประกันตนท่ีมีฐานเงินเดือนซ่ึงคิดจากเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท ายอยู"ท่ี 
๔,๘๐๐ บาท ได รับเงินบํานาญชราภาพ ๙๖๐ บาทต"อเดือน ฐานเงินเดือน ๕,๐๐๐ บาท ได รับเงิน
บํานาญฯ ๑,๐๐๐ บาทต"อเดือน ฐานเงินเดือน ๘,๐๐๐ บาท ได รับเงินบํานาญชราภาพ ๑,๖๐๐ บาท
ต"อเดือน ฐานเงินเดือน ๑๐,๐๐๐ บาท ได รับเงินบํานาญชราภาพ ๒,๐๐๐ บาทต"อเดือน ฐานเงินเดือน 
๑๒,๐๐๐ บาท ได รับเงินบํานาญชราภาพ ๒,๔๐๐ บาทต"อเดือน และฐานเงินเดือน ๑๕,๐๐๐ บาท 
ได รับเงินบํานาญชราภาพ ๓,๐๐๐ บาท  แต"ละป' สํานักงานประกันสังคม จะร"วมกับสํานักงานสถิติ
แห"งชาติสํารวจภาวะความเป�นอยู"ของประชาชนเพ่ือดูว"าอัตราเงินบํานาญชราภาพข้ันตํ่าท่ีเหมาะสม
ควรอยู"ท่ีเท"าใด และแต"ละเดือนจะเพ่ิมเงินบํานาญชราภาพให แก"ผู ประกันตนซ่ึงได รับเงินบํานาญชรา
ภาพตํ่ากว"าเงินบํานาญชราภาพข้ันตํ่าเพ่ือให ได ครบตามอัตราข้ันตํ่าตามสูตรคํานวณของโปรแกรมการ
คํานวณเงินบํานาญชราภาพเบ้ืองต นดังนี้ 

             เงินบํานาญรายเดือน    = {[๒๐+(๑.๕*(t-๑๕))]*w}/๑๐๐ 
             w                        =  ค"าจ างเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท าย 
             t                         =  ระยะเวลาท่ีส"งเงินสมทบกรณีชราภาพ 
 

 สําหรับผู ประกันตนท่ีมีค"าจ างมากกว"าหรือเท"า ๑๕,๐๐๐ บาท ค"าจ างท่ีใช คํานวณเงิน
สมทบสูงสุดไม"เกือบเดือนละ ๑๕,๐๐๐ บาท ดังนั้นค"าจ างเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท ายคือ๑๕,๐๐๐ บาท                                        



๓ 

หากท"านส"งเงินสมทบเป�นระยะเวลา ๑๕ ป' ท"านมีสิทธิรับบํานาญรายเดือนเดือนละ ๓,๐๐๐ บาท        
แต"หากท"านส"งเงินสมทบต"ออีก ๑๐ ป' บํานาญรายเดือนของท"านจะเพ่ิมเป�น ๕,๒๕๐ บาท    

ตารางท่ี ๑ - ๑  ระยะเวลาท่ีส"งบํานาญท่ีได รับ 
 

ระยะเวลาท่ีส"ง 
เงินสมทบ(ป') 

บํานาญท่ีได รับ 

ร อยละของค าจ างเดือนสุดท าย (%) จํานวนเงิน (บาท/เดือน) 
๑๕ ๒๐.๐ ๓,๐๐๐ 
๒๐ ๒๗.๕ ๔,๑๒๕ 
๒๕ ๓๕.๐ ๕,๒๕๐ 
๓๐ ๔๒.๕ ๖,๓๗๕ 
๓๕ ๕๐.๐ ๗,๕๐๐ 

จากความสําคัญของประกันสังคม ดังกล"าว ทําให ผู วิจัยท่ีอยู"ในวงการธุรกิจภาคเอกชน 
และเป�นเจ าของบริษัทฯ ในเครือ เอส คิว ไอ กรุkป และป�จจุบันได รับหน าท่ีเป�น ประธานสภา
อุตสาหกรรมภาคกลาง ต องดูแลเป�นตัวแทนของผู ประกอบอุตสาหกรรมภาคเอกชน ในการประสาน
นโยบายและดําเนินการกับรัฐ  โดยมองเห็นถึงป�ญหาตามท่ีกล"าวมา ดังนั้นผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึง “การมีส"วนร"วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม” เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางรายได ในสังคมไทยในกลุ"มท่ีมีรายได ตํ่าท่ีสุดในประเทศไทย
จํานวน ๒ ล านครัวเรือน (ศิริกัญญา ตันสกุล นักวิเคราะห/อาวุโส มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา)  
พบว"ากว"า ๔๐% ของครอบครัวกลุ"มนี้มีคนชราเป�นหัวหน าครอบครัว โดยเฉพาะคนชราในชนบทมี 
รายได หลักในการดํารงชีวิตจากเงินท่ีลูกหลานส"งมาให โดยแทบไม"มีรายได จากแหล"งอ่ืน ส"วนรายได 
จากสวัสดิการรัฐ ได แก" เบ้ียยังชีพผู สูงอายุ ขณะนี้ไม"เพียงพอ ท่ีจะใช ในการดํารงชีวิตได เนื่องจากค"า
ครองชีพท่ีสูงข้ึนเรื่อยๆ ในป�จจุบัน "การไม"มีเงินออมเพ่ือใช ในวัยเกษียณทําให คุณภาพชีวิตของ
ผู สูงอายุในประเทศไทยไม"ดีนัก ขณะเดียวกัน ก็เป�นป�ญหาเชิงโครงสร างท่ีทําให ประชากรวัยแรงงาน     
มีภาระในการเลี้ยงดูประชากรในวัยพ่ึงพิงมากข้ึน ตามจํานวนผู สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเรื่องนี้หากไม"มี     
การวางแผนแก ไขอย"างเร"งด"วนจะเป�นป�ญหาของประเทศ ในระยะยาว" สําหรับแนวทางในการแก ไขท่ี
เหมาะสมคือรัฐบาล จะต องมีการวางแผนนโยบายการออมสําหรับประชาชนในระยะยาว  

โดยต องมองไปในอนาคตว"าประชากรท่ีกําลังจะเกษียณอายุแต"ละคนมีค"าใช จ"ายใน      
การดํารงชีพคนละเท"าไหร" เพ่ือให สามารถจัดระบบสวัสดิการในการจ"ายเงินบําเหน็จบํานาญให กับ
ผู สูงอายุได ในจํานวนเงินท่ีเพียงพอ และขยายระบบสวัสดิการในการจ"ายเงินบําเหน็จบํานาญไปให 
ครอบคลุมประชากรสูงอายุทุกกลุ"มไม"จํากัดเฉพาะข าราชการวัยเกษียณเท"านั้นว"ามีมากน อยเพียงใด 
รวมทั้งป�ญหาอุปสรรคและข อเสนอแนะต"าง ๆ ที่มีต"อพนักงานที่เกษียณแล วเพ่ือท่ีจะนําไปแก ไข
ปรับปรุงในการพัฒนาให พนักงานท่ีเข าสู"วัยผู สูงอายุได รับเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม
อันเป�นประโยชน/ต"อตัวพนักงานโดยตรงต"อไป    



๔ 

วัตถุประสงค/ของการวิจัยวัตถุประสงค/ของการวิจัยวัตถุประสงค/ของการวิจัยวัตถุประสงค/ของการวิจัย    

๑. เพ่ือศึกษาการมีส"วนร"วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม 

๒. เพ่ือศึกษาป�ญหา อุปสรรค ข อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส"วนร"วมของภาคเอกชนกับ
การกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

๓. เพ่ือนําข อมูลท่ีได จากการวิจัยไปใช ในการปรับปรุงพัฒนาต"อไป 

ขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัย    

สําหรับวิจัยวิจัยเรื่อง “การมีส"วนร"วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม” ดังต"อไปนี้ 

๑. เน นการวิจัยเชิงเอกสาร วิเคราะห/ข อมูลจากสถิติของประชากรวัยแรงงานท่ีจะ
เกษียณอายุงาน  

๒. ศึกษารูปแบบหรือแผนงานของสํานักงานประกันสังคมท่ีเก่ียวข องกับเงินชราภาพ 
เพ่ือหาความสอดคล องและทําให เกิดความชัดเจนในเรื่องเงินได ยังชีพหลังจากเกษียณ 

๓. ศึกษากรณีประชาชนในระบบประกันสังคมมีเงินได จาก กรณีชราภาพ ไม"พอใช จ"าย
ในชีวิตประจําวัน 

๔. ศึกษาและเปรียบเทียบกับข าราชการท่ีเกษียณอายุมีเงินได จากเงินบํานาญมากกว"า
ประชาชนในระบบประกันสังคม 

๕. ศึกษากรณีประชาชนในระบบประกันสังคมมีเงินได ใกล เคียงกับข าราชการบํานาญ
ระดับล"าง 

๖. ศึกษาเงินชราภาพในระบบประกันสังคมมีความเป�นธรรมและเพียงพอสําหรับใช จ"าย
ต"อเดือน 

วิธีดําเนินวิธีดําเนินวิธีดําเนินวิธีดําเนินการวิจัยการวิจัยการวิจัยการวิจัย 

งานวิจัย “การมีส"วนร"วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม” ครั้งนี้ เป�นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed 
Method)      มีวิธีดําเนินการวิจัยออกเป�น ๓ ระยะการปฏิบัติการดังนี้ 

การปฏิบัติการระยะท่ี ๑ ศึกษาบริบทประชากรวัยแรงงาน ท่ีจะเกษียณอายุงานของ
สํานักงานประกันสังคมท่ีเก่ียวข องกับเงินชราภาพ เพ่ือหาความสอดคล องและทําให เกิดความชัดเจน
ในเรื่องเงินได ยังชีพหลังจากเกษียณ 

การปฏิบัติการระยะท่ี  ๒ วิเคราะห/หาสาเหตุของป�ญหา อุปสรรคและการเสริมสร าง
การเรียนรู เพ่ือการบริหารจัดการท่ีดีระบบเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม ไม"พอใช จ"ายใน



๕ 

ชีวิตประจําวันและเปรียบเทียบกับข าราชการท่ีเกษียณอายุมีเงินได จากเงินบํานาญมากกว"าประชาชน
ในระบบประกันสังคม 

การปฏิบัติการระยะท่ี ๓ ข้ันการติดตามประชาชนในระบบประกันสังคมมีเงินได 
ใกล เคียงกับข าราชการบํานาญระดับล"าง และเงินชราภาพในระบบประกันสังคมมีความเป�นธรรมและ
เพียงพอสําหรับใช จ"ายต"อเดือน 

ประโยชน/ทีไ่ด รบัจากการวจิยัประโยชน/ทีไ่ด รบัจากการวจิยัประโยชน/ทีไ่ด รบัจากการวจิยัประโยชน/ทีไ่ด รบัจากการวจิยั    

๑. ทําให ทราบถึงระดับการมีส"วนร"วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

๒. ทําให ทราบถึงป�ญหา อุปสรรค ข อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส"วนร"วมของภาคเอกชน
กับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

๓. นําข อมูลท่ีได จากการวิจัยไปใช ในการปรับปรุงพัฒนาต"อไป    

คําจํากัดความคําจํากัดความคําจํากัดความคําจํากัดความ    

การมีส"วนร"วม หมายถึง การบริหารจัดการจะมีความเชื่อมโยงอย"าง
ใกล ชิดกับ “การตัดสินใจ” นั่นคือ การมี
ส"วนร"วม จะนําไปสู"การตัดสินใจอย"างมี
คุณค"าและอย"างชอบธรรม  และต องเป�น
การมีส"วนร"วมอย"างแท จริง (meaningful 
participations)  ไม"วางระบบไว ให ดู
เหมือนว"าได จัดกระบวนการให มีส"วนร"วม
แล วเท"านั้น 

ภาคเอกชน หมายถึง สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง 
การกําหนดนโยบาย หมายถึง กิจกรรมของรัฐบาลท่ีเลือกจะกระทํา

หรื อไม"กระทําโดยมุ" ง ถึ งค" านิยมและ
ผลประโยชน/ของสังคมส"วนรวมเป�นสําคัญ
โดยเน นข อบัญญัติท่ีชอบด วยกฎหมาย 

เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม  
 

หมายถึง เงินท่ีลูกจ างส"งเงินสมทบเข าสํานักงาน
ป ร ะ กั น สั ง ค ม จ น ค ร บ กํ า ห น ด โ ด ย
มี     เง่ือนไขการเกิดสิทธิกรณีบํานาญชรา
ภาพจ"ายเงินสมทบมาแล วไม"น อยกว"า 
๑๘๐ เดือน ไม"ว"าระยะเวลา ๑๘๐ เดือน
จะติดต"อกันหรือไม"ก็ตาม มีอายุครบ ๕๕ 
ป'บริบูรณ/ ความเป�นผู ประกันตนสิ้นสุดลง 



๖ 

เง่ือนไขการเกิดสิทธิกรณีบําเหน็จชราภาพ 
จ"ายเงินสมทบไม"ครบ ๑๘๐ เดือน ความ
เป�นผู ประกันตนสิ้นสุดลง มีอายุครบ ๕๕ 
ป'บริบูรณ/ หรือเป�นผู ทุพพลภาพ หรือถึง
แก"ความตาย 

 



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๒๒๒๒            
การทบทวนวรรณกรรมการทบทวนวรรณกรรมการทบทวนวรรณกรรมการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องทีเ่กีย่วข�องทีเ่กีย่วข�องทีเ่กีย่วข�อง    

การศึกษาเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม  ผู�ศึกษาได�ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงได�
นําเสนอตามหัวข�อ ดังต�อไปนี้ 

๑. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส�วนร�วมในการทํางาน 
๒. แนวคิดเก่ียวกับนโยบาย  
๓. แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคม 
๔. แนวคิดเก่ียวกับการมีส�วนร�วม 
๕. แนวความคิดเรื่องความแตกต�างของการจัดการภาครัฐและเอกชน 
๖. แนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม 
๗. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมในการทํางานแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมในการทํางานแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมในการทํางานแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมในการทํางาน    

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีส�วนร�วม จากการศึกษาทฤษฎีการมีส�วนร�วมของนักวิชาการ
ท้ังหลาย พบว�า การมีส�วนร�วม จะเก่ียวข�องกับด�านจิตวิทยาและสังคมวิทยา มีทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมี
ส�วนร�วมดังต�อไปนี้ 

ทฤษฎีลําดับความต�องการของมาสโลว< (Hieratchy of needs theory, ๖๖-
๖๗) นับว�าเปOนทฤษฎีดังเดิมเก่ียวกับการจูงใจให�บุคคลเข�ามามีส�วนร�วมในการดําเนินงานต�าง ๆ ให�
บรรลุความสําเร็จด�วยการจูงใจบุคลากรในองค<การ โดยคํานึงถึงความจําเปOนข้ันพ้ืนฐานของมนุษย<เปOน
หลัก อับราฮัม เอช มาสโลว< (Abraham H.Maslow) กล�าวว�า ความต�องการของมนุษย<จํามีความ 
ต�องการปZจจัยต�าง ๆ ท่ีไม�มีท่ีสิ้นสุดตามลําดับ ได�แก� 

๑. ความต�องการพ้ืนฐานทางกายภาพและชีวภาพ ถือว�าเปOนปZจจัยในข้ัน
พ้ืนฐานของมนุษย<ทุกคน เพ่ือการดํารงอยู�และความอยู�รอดของชีวิต ได�แก� อาหาร น้ํา ความอบอุ�น      
ท่ีอยู�อาศัย การพักผ�อน การนอน การขับถ�าย และเรื่องเพศ 

๒. ความต�องการความม่ันคงและปลอดภัย เปOนความต�องการท่ีเปOนอิสระ 
จากภัยอันตรายทางด�านร�างกาย ความกลัวต�อการสูญเสียงาน ทรัพย<สินต�าง ๆ อาหารและท่ีอยู�อาศัย 
ความต�องการทางสังคม ความรักใคร� และความเปOนเจ�าของ เนื่องจากอยู�ในสังคมก็ยังต�องการความรัก 
การเปOนเจ�าของบุคคลอ่ืน รู�สึกว�าตนเองเปOนส�วนหนึ่งของสังคม เปOนคนท่ีมีคุณค�าของกลุ�มเปOนสมาชิก
นั้น ๆ   

๓. ความต�องการได�รับการยกย�อง และเปOนท่ียอมรับจากสังคม ซ่ึงเปOน
ความต�องการของบุคคลท่ีจะเปOนบุคคลท่ีมีคุณค�าในสายตาคนอ่ืน และได�รับการยอมรับท่ัวไปว�า 



๘ 

ตนเองมีความก�าวหน�าและประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีปรารถนา โดยตระหนักถึงศักยภาพ ทักษะ 
ความสามารถของตนเอง และเกิดความเชื่อม่ันในตัวเองสูง 

๔. ความต�องการมีฐานะเด�นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความ
ต�องการข้ันต�อมาจะเปOนความต�องการท่ีจะประกอบไปด�วยสิ่งต�าง ๆ ดังนี้คือความม่ันใจในตนเอง 

๕. ความต�องการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต หมายถึง แนวโน�ม
ของบุคคลท่ีจะเปOนหรืออยู�ในสถานภาพอย�างใดอย�างหนึ่งท่ีเปOนไปได� อาจกล�าวได�ว�า เปOนความ
ปรารถนาท่ีจะเปOนอย�างท่ีตนเองเปOนมากข้ึน สูงข้ึน โดยเปOนทุกสิ่งทุกอย�างท่ีสามารถจะเปOนได�และ
ประสบความสําเร็จ เพ่ือท่ีจะมีศักยภาพบรรลุในระดับสูงสุด  

ทฤษฎีสองปZจจัยของเฮอร<เบอร<ก (Herzbert’s two – factors theory, ๑๙๕๙) 
ได�นําประเด็นปZจจัยจูงใจ และปZจจัยสุขอนามัยร�วมกัน เรียกว�า ทฤษฎีสองปZจจัย นําเสนอปZจจัยท่ีทํา
ให�เกิดความพึงพอใจและไม�พึงพอใจในการทํางานให�แก�พนักงาน เพ่ือให�การเข�ามามีส�วนร�วมในการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปeาหมายท่ีวางไว�ทําให�เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพประกอบด�วยปZจจัย     
๒ ประการ คือ 

๑. ปZจจัยรักษาหรือปZจจัยสุขอนามัย (Maintenance factor or Hygiene 
factors) เปOนปZจจัยท่ีมีอิทธิผลในการสร�างความไม�พึงพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงเปOนปZจจัยภายนอก 
ได�แก� นโยบายและการบริหาร เงินเดือน ความม่ันคงในการงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ<
ระหว�างบุคคล สภาพการทํางานและสถานภาพ 

๒. ปZจจัยจูงใจ (Motivation factors) นับเปOนปZจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อ       
การสร�างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปOนปZจจัยภายใน ปZจจัยเหล�านี้มีผลต�อพนักงานคล�ายกับ    
การรักษาอนามัยของคน ได�แก� ความก�าวหน�าส�วนตัว ลักษณะงานท่ีท�าทาย ความสําเร็จ การยกย�อง
ชมเชย ความรับผิดชอบ และความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน< และคณะ, ๒๕๔๕ : 
๒๔๓-๒๔๔) 

ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยงของไลเครท (Linking Pin function theory) เม่ือ ค.ศ.
๑๙๖๗ เรนเซส ไลเครท (Rensis Likkert) ผู�อํานวยการสถาบันทางสังคมศาสตร< มหาวิทยาลัยมิชิแกน
กล�าวถึง ทฤษฎีการจัดรูปองค<การเชิงมนุษย<สัมพันธ< เรียกว�า “ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง” ได�กล�าวโดย
สรุปว�า องค<กรจะปฏิบัติหน�าท่ีได�ดีท่ีสุดก็ต�อเม่ือสมาชิกจะต�องไม�ปฏิบัติหน�าท่ีในลักษณะคนเดียว 
หากแต�การปฏิบัติหน�าท่ีร�วมกันในลักษณะกลุ�มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเปeาหมายการปฏิบัติงานชัดเจน 
ฝqายบริหารต�องรับผิดชอบต�อการสร�างกลุ�มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมโยงท้ังระหว�างภายใน
องค<การ ผู�บังคับบัญชาในกลุ�มหนึ่งย�อมจะเปOนผู�ใต�บังคับบัญชาในอีกกลุ�มหนึ่ง ท่ีส�งข้ึนไปและเปOน
เช�นนี้ไปตลอดท้ังองค<การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน<ตน< และคณะ ๒๕๔๒ : ๒๓๓ – ๒๔๒) 

เสริมศิกด์ิ วิศาลาภรณ< (๒๕๓๗ : ๑๘๗) ได�อธิบายถึงการมีส�วนร�วมว�า เปOนการท่ี
บุคคลหรือคณะบุคคลเข�ามาช�วยเหลือสนับสนุนการทําประโยชน<ในเรื่องต�างๆ หรือกิจกรรมต�างๆ อาจ
เปOนการมีส�วนร�วมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององค<การข้ึนอยู�
กับกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและปะสิทธิผลขององค<กรข้ึนอยู�กับการรวมพลังของ
บุคคลท่ีเก่ียวข�องกับองค<กรนั้นในการปฏิบัติภารกิจให�บรรลุเปeาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง



๙ 

ความคิดสติปZญญาก็คือ การมีส�วนร�วม การให�บุคคลมีส�วนร�วมในองค<กรนั้น บุคคลจะต�องมีส�วน
เก่ียวข�อง (involvement) ในการดําเนินการปฏิบัติภารกิจต�างๆ เปOนผลให�บุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(commitment) ต�อกิจกรรมและองค<กรในท่ีสุด ดังแสดงในแผนภาพ ๒-๑  

แผนภาพท่ี ๒-๑ ผลของการมีส�วนร�วมในองค<กร 

 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 

  
Cohen and Uphoff (๑๙๗๗ : ๗ – ๒๖) กล�าวถึงกรอบในการพิจารณาเรื่อง

ของการมีส�วนร�วมว�า มีโครงสร�างพ้ืนฐานจําแนกเปOน ๓ มิติ ได�แก� 
มิติท่ี ๑ มีส�วนร�วมในเรื่องอะไร (what participation are we 

concerned with?) หรือเรียกอีกอย�างว�า ประเภทหรือลักษณะของการมีส�วนร�วม ได�สร�างกรอบ
พ้ืนฐานของการมีส�วนร�วมประกอบด�วยประเด็นต�างๆ ดังนี้ 

๑. การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ (participation in decision 
making) ซ่ึงเปOนการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมต้ังแต�ระยะเริ่มต�น 

๒. การมีส� วนร� วมในการดําเนินกิจกรรม (participation in 
implementation) เปOนการเข�าร�วมโดยการสนับสนุนทางด�านทรัพยากร การเข�าร�วมในการบริหาร 
และการเข�าร�วมในการร�วมแรงร�วมใจ 

๓. การ มีส� วนร� วมในการรับผลปะโยชน<  (participation in 
benefits) โดยอาจจะเปOนผลประโยชน<ทางวัตถุ ทางสังคม หรือโดยส�วนตัว 

๔. ก า ร มี ส� ว น ร� ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ( participation in 
evaluation) ซ่ึงเปOนการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม รวมท้ังเปOนการแสดงถึง           
การปรับตัวในการมีส�วนร�วมต�อไป 

มิติท่ี ๒ ใครท่ีเข�ามามีส�วนร�วม (whose participation are we 
concerned with?) ในส�วนนี้ มีคําท่ีใช�ในความหมายว�า “การมีส�วนร�วมของประชาชน” (popular 
participation) Cohen and Uphoff ได�จําแนกให�เปOนกลุ�มบุคคลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน โดยจําแนกออกเปOน 

การมีส�วนเก่ียวข�อง 
(involvement) 

การมีความผูกพัน 
(commitment) 

การมีส�วนร�วม 
(participation) 

 



๑๐ 

๔ กลุ�มใหญ� ได�แก� ๑) ผู�ท่ีอยู�อาศัยในท�องถ่ิน ๒) ผู�นําท�องถ่ิน ๓) เจ�าหน�าท่ีของรัฐ และ ๔) คน
ต�างชาติ 

มิติท่ี ๓ การมีส�วนร�วมนั้นเกิดข้ึนอย�างไร (how is participation 
occurring with in the project?) ในมิตินี้ มีประเด็นท่ีควรพิจารณาอยู� ๔ ประเด็นด�วยกันคือ 

๑. พ้ืนฐานของการมีส�วนร�วม พิจารณาเก่ียวกับแรงท่ีกระทําให�เกิด
การมีส�วนร�วมมาจากเบ้ืองบนหรือเบ้ืองล�าง และแรงท่ีส�งเสริมการมีส�วนร�วมมาจากท่ีใด 

๒. รูปแบบของการมีส�วนร�วม พิจารณาเก่ียวกับรูปแบบขององค<กร 
การมีส�วนร�วมโดยตรงหือโดยอ�อม 

๓. ขอบเขตของการมีส�วนร�วม พิจารณาเก่ียวกับระยะเวลาท่ีเข�ามา
มีส�วนร�วมและช�องของกิจกรรม 

๔. ประสิทธิผลของการมีส�วนร�วม พิจารณาเก่ียวกับ การให�อํานาจ
แก�ผู�เข�ามามีส�วนร�วม และปฏิสัมพันธ<ของคุณลักษณะต�างๆ ของสิ่งท่ีเก่ียวข�องกับการมีส�วนร�วม 

Chapin (๑๙๙๗ : ๓๑๗) ได�แบ�งการมีส�วนร�วมในงานออกเปOน ๔ ประเภทดังนี้  
การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจประกอบด�วย ๓ ข้ันตอน คือการิเริ่มตัดสินใจดําเนินการ การมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจดําเนินงานหรือออกเสียงคัดค�าน และตัดสินใจปฏิบัติการในสิ่งท่ีเก่ียวข�องกับงานท่ี
ปฏิบัติ ไม�ว�าจะเรื่องของการจัดระบบการทํางาน วิธีการทํางาน ใครเปOนผู�กระทําและทําอย�างไร 

๑. การมีส�วนร�วมในการปฏิบัติการ คือ การมีส�วนร�วมในการสนับสนุน
ด�านทรัพยากร การบริหาร การประสานความร�วมมือ การทํากิจกรรมต�างๆ ตลอดจนการปรับปรุง
แก�ไขปZญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

๒. การมีส�วนร�วมในผลประโยชน<ไม�ว�าจะเปOนผลประโยชน<ทางด�านวัตถุ 
ผลประโยชน<ทางสังคม หรือผลประโยชน<ส�วนบุคคล 

๓. การมีส�วนร�วมในการประเมินผล คือ การมีส�วนร�วมในงานในการให�
ข�อมูล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเสนอแนวคิดใน        
การปรับปรุงและแก�ไขงานต�างๆ ให�ดียิ่งข้ึน 

Woodcock (อ�างถึงใน ปราณี รามสูต และจํารัส ด�วงสุวรรณ, ๒๕๔๕ : ๑๕) 
กล�าวถึงการทํางานร�วมกันท่ีมีประสิทธิภาพว�า ต�องประกอบด�วย ๑๑ องค<ประกอบ คือ 

๑. ความสมดุลในบทบาท สมาชิกจะต�องมีความรู�ความสามารถท่ี
เหมาะสม 

๒. เปeาหมายท่ีชัดเจนและเห็นพ�องต�องกัน เปOนการเปzดโอกาสให�สมาชิก
ในการรับรู�และมีส�วนร�วมในการต้ังเปeาหมาย 

๓. การเปzดเผยและกล�าเผชิญหน�าเปOนการเปzดโอกาสให�สมาชิกสามารถ
แสดงตน เหตุผล ความคิด ได�อย�างอิสระ 

๔. การสนับสนุนและการไว�วางใจกัน จะทําให�สมาชิกรู�สึกต�องการท่ีจะ
ปกปeองงานท่ีเขารับผิดชอบ 



๑๑ 

๕. ความร�วมมือและความขัดแย�ง จะช�วยให�ทุกคนยอมรับจุดอ�อนจุดแข็ง
ของกันและกัน และจะช�วยดึงความรู�ความสามารถและประสบการณ<ออกมาใช�ได�อย�างถูกต�อง
เหมาะสม 

๖. วิธีการดําเนินการท่ีดี จะทําให� เกิดการตัดสินใจได�อย�างถูกต�อง
เหมาะสม    

๗. ภาวะผู�นําท่ีเหมาะสม ย�อมให�มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพ่ือเปzดโอกาส 
และดึงศักยภาพของผู�ร�วมงานออกมาใช�ให�เกิดประโยชน<ต�องาน 

๘. การตรวจสอบและติดตามเปOนการศึกษาทบทวนการทํางาน เพ่ือให�
เกิดการเรียนรู�จากประสบการณ<และการปรับปรุงข้ันตอน วิธี และกระบวนการทํางาน 

๙. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานท่ีจะเกิดข้ึน 
๑๐. ความสัมพันธ<ระหว�างกลุ�มเพ่ือช�วยเหลือและเรียนรู�จากกลุ�ม

ข�างเคียง ท่ียังเปOนการสร�างความสัมพันธ<อันดีระหว�างกลุ�ม 
๑๑. การติดต�อสื่อสารท่ีดี เปรียบเสมือนน้ํามันหล�อลื่นในการทํางาน 

สรุปได�ว�า การมีส�วนร�วมในการทํางานหรือมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นมีความ
จําเปOนและสําคัญมากสําหรับทรัพยากรในยุคปZจจุบัน ซ่ึงจะส�งผลให�คุณภาพการทํางานหรือการมีส�วน
ร�วมในการเสนอความคิดเห็นของผู�ใต�บังคับบัญชามีมากข้ึน เปOนสิ่งท่ีดีสําหรับการสั่งการของผู�บริหาร 
ผู�บริหารจะต�องรับฟZงการเสนอความคิดเห็น การตัดสินใจของผู�ใต�บังคับบัญชาทุก ๆ คนจะทําให�
ผู�ใต�บังคับบัญชามีความผูกพัน และมีความรู�สึกว�าตนเปOนส�วนหนึ่งของหน�วยงาน จะเกิดความมุ�งมัน
ร�วมมือร�วมใจกันทํางานอย�างเต็มท่ี ทําให�การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค<และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
ในการดําเนินงานขององค<กรใด ๆ ก็ตามย�อมต�องมีการกําหนดทิศทางหรือเปeาหมายในการดําเนินการ
รวมท้ังแผนงานท่ีจะปฏิบัติการเพ่ือให�เปOนไปตามทิศทาง หรือเปeาหมายในการดําเนินงานขององค<กร
นั้น ๆ แม�แต�รัฐบาลเองก�อนท่ีจะเข�ามาบริหารงานประเทศยังต�องมีการแถลงนโยบายต�อรัฐสภา     
เพ่ือเปOนการแจ�งให�รัฐสภาทราบว�ารัฐบาลชุดนี้มีทิศทางหรือเปeาหมายในการบริหารงานของประเทศ
อย�างไร และก�อนสิ้นงบประมาณประจําป}ในวันท่ี ๓๐  กันยายน ของทุกป}รัฐบาลจะต�องเสนอร�าง 
พ.ร.บ.งบประมาณประจําป}ให�รัฐสภาพิจารณาอนุมัติ พ.ร.บ. งบประมาณประจําป} คือสิ่งท่ีจะบอกให�
ประชาชนทราบว�าในนี้หน�ารัฐบาลจะจัดทําอะไรบ�างและใช�งบประมาณมากน�อยเพียงใด ปZจจุบันนี้
องค<กรแรงงานทุกระดับต�างนิยามจัดทําเปOนนโยบายและแผนงานขององค<กรเพ่ือใช�เปOนแนวทางใน
การบริหารงานขององค<กรและดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ให�แก�สมาชิกกันเปOนประจําอยู�แล�ว  

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายแนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย        

ศรีโพธิ์ วายุภักษ< (๒๕๕๕) คําว�า “นโยบาย” ตามพจนานุกรมฉบับราช บัณฑิตยสถาน พ.ศ.
๒๕๒๕ ความว�า “หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงจะถือเปOนแนวดําเนินการ” หากจะพูดให�เข�าใจได�ง�ายข้ึน  



๑๒ 

นโยบาย หมายถึง “ทิศทางหรือเปeาหมายในการดําเนินงานขององค<กรซ่ึงจะนําไปสู�ความสําเร็จใน    
การบริหารงานขององค<กร” แผนงาน คําว�าแผนงานไม�มีบัญญัติไว�ในพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ แต�มีคําใกล�เคียง คือ คําว�า “แผนการ” ซ่ึงเปOนคํานามหมายความว�า 
“แผนตามท่ีกําหนดไว�” คําว�า “แผนงาน” หากแปลความหมายโดยใช�ควบคู�กันคําว�านโยบายและ
แผนงาน จึงหมายถึง “แนวทางหรือวิธีการทํางานเพ่ือให�เกิดผลสําเร็จตามนโยบายท่ีกําหนดไว�”ดังนั้น 
คําว�า  “นโยบายและการวางแผนอย�างมีประสิทธิภาพ” จึงหมายความว�า “การกําหนดทิศทางหรือ
เปeาหมาย ในการดําเนินงานขององค<กรซ่ึงจะนําไปสู�ความสําเร็จในการบริหารขององค<กรและ         
การจัดทําวิธีหรือแนวทางในการทํางานเพ่ือให�เกิดผลสําเร็จตามนโยบายท่ีกําหนดไว�”การกําหนด
นโยบายขององค<กรมีข้ันตอน ดังนี้ คือ 

๑.  การสํารวจข�อมูลขององค<กร ก�อนการกําหนดนโยบายขององค<กรผู�บริหารองค<กร
ต�องศึกษาและสํารวจข�อมูลในด�านต�าง ๆ ขององค<กรเพ่ือให�ทราบถึงปZญหาและความต�องการของ
สมาชิกในองค<กรก�อนดังนี้ คือ 

๑.๑ การร�วมกันสํารวจปZญหาต�าง ๆ ขององค<กรเพ่ือกําหนดเปOนนโยบายใน         
การแก�ไขปZญหา 

๑.๒ สํารวจความต�องการของสมาชิกในองค<กรว�าสมาชิกมีความต�องอย�างไรบ�าง 
อะไรเปOนความต�องการหลักอะไรเปOนความต�องการรอง 

๑.๓ จัดลําดับความสําคัญของปZญหาและความต�องการของสมาชิกในองค<กร 
๑.๔ ศึกษาแนวทางในความเปOนไปได�ในการแก�ปZญหาต�าง ๆ ขององค<กรและ        

การดําเนินการตามความต�องการของสมาชิกในองค<กร 
๑.๕ จัดลําดับความสําคัญในการสามารถแก�ไขปZญหา และความสามารถใน          

การสนองตอบความต�องการของสมาชิกและนําไปกําหนดเปOนนโยบายขององค<กร 
๑.๖ กําหนดความต�องการในการพัฒนาองค<กรของผู�บริหารองค<กร และจัดลําดับ

ความสําคัญความต�องการดังกล�าวเพ่ือเลือกไปเปOนโยบายขององค<กร (กําหนดในสิ่งท่ีผู�บริหารองค<กร
อยากทํา) 

๒.  การกําหนดนโยบายขององค<กร 
๒.๑ นําปZญหาต�าง ๆ ท่ีได�สํารวจและจัดลําดับความสําคัญตามข�อ ๑. มาศึกษาความ

เปOนไปได�ในการแก�ไขและดําเนินการโดยแบ�งนโยบายออกเปOนประเภทต�าง ๆ ตามท่ีเก่ียวข�อง เช�น 
นโยบายต�อสมาชิก นโยบายต�อนายจ�าง นโยบายต�อองค<กรแรงงานอ่ืน ๆ ฯลฯ 

๒.๒ กําหนดนโยบายเพ่ือแก�ไขปZญหาและเพ่ือพัฒนาองค<กรตามลําดับดังนี้ คือ 
- กําหนดนโยบายเพ่ือแก�ไขปZญหาขององค<กร 
- กําหนดนโยบายเพ่ือสนองความต�องการของสมาชิก 
- กําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาองค<กรตามความต�องการของผู�บริหารองค<กร 

การกําหนดนโยบายตามลําดับการแก�ไขปZญหาและสนองความต�องการของสมาชิกใน
องค<กรและผู�บริหารองค<กรดังกล�าว คือ เปOนการกําหนดนโยบายท่ีถูกต�องและมีประสิทธิภาพต�อ     



๑๓ 

การบริหารองค<กรเปOนอย�างยิ่ง เนื่องจากเปOนการกําหนดนโยบายท่ีสอดคล�องกับความต�องการของ    
ทุกท�านในองค<กร 

๓.  การกําหนดนโยบายต�องสอดคล�องกับความเปOนจริงขององค<กรและสังคม                  
ในการกําหนดนโยบายองค<กรนั้นบริหารองค<กรต�องกําหนดนโยบายให�สอดคล�องกับความเปOนจริงของ
องค<กรและสังคมเปOนสําคัญ ความเปOนจริงขององค<กรหมายถึง สถานะทางการเงินขององค<กรความรู�
และความสามารถของบุคคลากรในองค<กร สภาพสังคมในปZจจุบัน เช�น ขณะนี้สังคมของประเทศเปOน
ระบอบประชาธิปไตยการกําหนดนโยบายก็ต�องให�สอดคล�องกับสังคมปZจจุบัน ไม�ใช�กําหนดนโยบาย
เสมือนกับองค<กรอยู�ในสมัยท่ีประเทศเปOนเผด็จการ ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีก็เปOนปZจจัยสําคัญอีก
ประการหนึ่งของการกําหนดนโยบาย เช�น  การกําหนดนโยบายในการนําเอาเทคโนโลยีมาใช�ใน       
การบริหารองค<กร 

๔. นโยบายท่ีกําหนดข้ึนต�องปฏิบัติได�จริง ผู�บริการองค<กรต�องกําหนดนโยบายท่ีสามารถ
ปฏิบัติได�จริงไม�ใช�นโยบายท่ีเกิดจากความต�องของสมาชิกและผู�บริหารองค<กรอย�างไม�มีขอบเขตจํากัด 
หรือเปOนเรื่องท่ีใหญ�เกินความสามารถของบุคลากรในองค<กรจะกระทําได� เช�น การกําหนดองค<กรของ
ตนเองเปOนผู�ก�อต้ังสถาบันการศึกษาของขบวนการแรงงาน การกําหนดนโยบายเพ่ือก�อต้ังพรรค
การเมืองโดยองค<กรของตน เปOนต�น  

การกําหนดวางแผน เม่ือได�มีการกําหนดนโยบายขององค<กรแล�ว จะต�องทําการกําหนด
แผนงานขององค<กรเพ่ือเปOนแนวทางไปดําเนินงานให�เปOนไปตามนโยบายท่ีกําหนดข้ึนมา                 

การดําเนินงานตามนโยบายขององค<กรว�าจะประสบความสําเร็จโดยมีแนวทางใน        
การกําหนดแผนงานดังนี้ คือ 

๑. แผนงานท่ีกําหนดข้ึนต�องสอดคล�องกับนโยบาย เนื่องจากหลายองค<กรเขียน
แผนงานโดยไม�นําเอานโยบายมาเปOนตัวต้ังในการกําหนดแผนงาน หรือเอางานประจํามาเขียนเปOน
แผนงาน 

๒. ศึกษานโยบายท่ีกําหนดข้ึนมาอย�างลึกซ้ึง และนํานโยบายแต�ละข�อมา
กําหนดให�กรรมการแต�ละฝqายท่ีเก่ียวข�องกําหนดเปOนแผนงานในฝqายนั้น 

๓. ควรทําการแยกแผนงานซ่ึงต�องทําเปOนงานประจําตามหน�าท่ีในฝqายออกจาก
แผนงานท่ีจัดทําข้ึนจากนโยบายอย�างชัดเจน 

๔. ต�องไม�กําหนดแผนงานจากความต�องการทําของกรรมการในฝqายโดยท่ี
แผนงานดังกล�าวไม�เก่ียวข�องกับนโยบายท่ีกําหนดข้ึน 

๕. ต�องเปOนแผนงานท่ีสามารถปฏิบัติได�จริง โดยคํานึงถึงความรู� ความสามารถ
ของบุคลากรในองค<กรปZจจัยสนับสนุนต�าง เช�น ฐานะทางการเงิน อุปกรณ<ในการดําเนินงานและ
สภาพแวดล�อมอ่ืน ๆ ในองค<กร เช�น ความร�วมมือของบุคลากรในองค<กร ข�อจํากัดของท�องถ่ินต�าง ๆ  

๖. ควรทําการประชาพิจารณาแผนงานในระหว�างสมาชิกในองค<กรว�าสมาชิกเห็น
ด�วย หรือไม� หรือสมาชิกมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย�างไร ก�อนประกาศใช�แผนงานอย�างเปOนทางการ 
 สําหรับในเรื่องประชาพิจารณ< แผนงานนั้นผู�บริหารองค<กรควรตัดสินในอย�ารอบคอบเสียก�อน 
หากเห็นว�าบุคลากรไม�มีความพร�อมในการเข�าร�วมประชาพิจารณ<ก็ไม�จําเปOนต�องกระทําก็ได�           



๑๔ 

การดําเนินการให�การจัดทํานโยบายและแผนงานประสบความสําเร็จในการนําไปใช�จริงภายหลัง      
การจัดทํานโยบายและแผนงานแล�ว ผู�บริหารองค<กรต�องทํานโยบายและแผนงานไปปฏิบัติให�ได�อย�าง
จริงจัง เนื่องจากมีองค<กรเปOนจํานวนมากท่ีจัดทํานโยบายและแผนงานแล�วไม�ได�นํานโยบายและ
แผนงานไปปฏิบัติอย�างจริงจัง ท้ัง ๆ ท่ีได�เสียเวลาและเสียค�าใช�จ�ายต�าง ๆ เปOนจํานวนมากในการจัด
สัมมนากําหนดนโยบายและแผนงานข้ึนมา ดังนั้นจึงเปOนหน�าท่ีสํานึกของผู�บิหารองค<กรท่ีจะต�อง
กระทําให�นโยบายและแผนงานได�รับการปฏิบัติอย�างจริงจัง ด�วยวิธีการต�อไป 

๑. กําหนดวาระการประชุม เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานใน
การประชุมประจําเดือนของผู�บริหารองค<กร 

๒. ผู�บริหารสูงสุดขององค<กรต�องคอยติดตามและกระตุ�นให�กรรมการในฝqายได�เร�งรัด
และปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของตนอย�างต�อเนื่อง 

๓. รายงานความคืบหน�าในการดําเนินงานตามนโยบายแลแผนงานของฝqายต�าง ๆ ให�
สมาชิกในองค<กรได�ทราบอย�างสมํ่าเสมอ 

๔. จัดประชุมเพ่ือทบทวนการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงาน ทุกสามเดือนหรือ
หกเดือน เพ่ือรับทราบปZญหาอุปสรรคและความคืบหน�าในการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงาน
ของกรรมการฝqายต�าง ๆ รวมท้ังการทบทวนและแก�ไขแผนงานท่ีมีปZญหาและไม�สามารถดําเนินงานได�
จริง 

๕. วางแผนในการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานของแต�ละฝqายเปOนการล�วงหน�า
อย�างน�อย ๑ – ๒ เดือน เพ่ือให�มีเวลาดําเนินงานอย�างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

๖. ทําการประชาสัมพันธ<และกระตุ�น เตือนให�สมาชิกในองค<กรเข�าร�วมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน
ตามนโยบายและแผนงานอย�างต�อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 การกําหนดนโยบายและแผนงานขององค<กรต�าง ๆ นั้น เปOนภาระอ่ืนสําคัญของผู�บริหาร
องค<กรทุกคน ท่ีจะต�องเข�าร�วมกันจัดทําและปฏิบัติให�เปOนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไว� 
เพ่ือความเจริญก�าวหน�าขององค<กร มีนโยบายและแผนงานท่ีดีเพียงอย�างเดียวไม�ใช�สิ่งสําคัญแต�ทํา
อย�างไรเพ่ือให�สมาชิกภายในองค<กรให�ความร�วมมือสนับสนุนและและเข�าร�วมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนตาม
นโยบายและแผนงานอย�างสมํ่าเสมอและต�อเนื่อง เพราะถ�ามีนโยบายและแผนงานท่ีดีแต�ไม�สามารถ
ปฏิบัติได�เนื่องจากไม�มีผู�สนับสนุนและเข�าร�วมกิจกรรมตามนโยบายและแผนงานกําหนดนโยบายและ
แผนงานข้ึนมาก็ถือว�าประสบความล�มเหลวเช�นกัน นี่คือภารกิจท่ีนโยบายผู�บริหารองค<กรทุกคน 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคมแนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคมแนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคมแนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคม    

องค<การแรงงานระหว�างประเทศ (International Labour Organization : ILO อ�างถึง
ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจัดการ, ๒๕๓๘ : ๑๕) ให�ความหมายว�า 

การประกันสังคม คือ การคํ้าประกันในทางสุขภาพ และฐานะทางเศรษฐกิจของเอกชน
แต�ละคน รวมตลอดถึงผู�อยู�ในความอุปการะเม่ือต�องเผชิญกับความขาดแคลนรายได� อันเนื่องมาจาก
การสูญเสียรายได�ท้ังหมดหรือบางส�วนหรือมีรายได�ไม�เพียงพอแก�การครองชีพ อันประกอบด�วยแบบ



๑๕ 

การประกันหลายแบบท่ีมุ�งตรงต�อการให�ความคุ�มครองในอุบัติเหตุหรือความเดือดร�อนในกรณีท่ีมี      
การเจ็บปqวย คลอดบุตร ภยันตรายต�าง ๆ การพิการหรือทุพพลภาพ การชราภาพ และการไร�งาน 

บลองชาร<ด (Blanchard อ�างถึงใน มนัสนันท< มีครุฑ, ๒๕๔๒ : ๑๕) ให�ความหมายว�า 
การประกันสังคม คือ การประกันในแบบต�าง ๆ ท่ีรัฐบาลได�จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค<ในอันท่ีจะวาง
หลักประกันให�ประชาชนมีความม่ันคงทางสังคม ซ่ึงอาจจะเปOนวิธีบังคับการประกันตนโดยเปOน       
การบริหารงานของรัฐ หรือการให�ความสนับสนุนองค<การสาธารณะท่ีเปOนเอกเทศให�ดําเนินการด�วยวิธี
สมัครใจ เพ่ือความคุ�มครองทางสุขภาพ การชดเชยลูกจ�างในยามว�างงานหรือการชราภาพ และผู�อยู�ใน
ความอุปการะตลอดจนการขยายขอบเขตของความคุ�มครอง ด�วยวิธีการบังคับการประกันตนในภัย
พิบัติอันอาจเกิดข้ึนจากยวดยานพาหนะ การสงคราม การประกันพืชผล 

วิลเลียมสัน (Williamson อ�างถึงใน มนัสนันท< มีครุฑ, ๒๕๔๒ : ๑๕) ให�ความหมายว�า
การประกันสังคม คือ การจัดงบประมาณใหม�ทางสังคม 

โมวเบรย< (Mowbray อ�างถึงใน มนัสนันท< มีครุฑ, ๒๕๔๒ : ๑๖) ให�ความหมายว�า การ
ประกันสังคม คือ ความพยายามของรัฐบาลในอันท่ีจะใช�หลักประกันภัยให�บังเกิดผลในทางปeองกัน 
เพ่ือมิให�ความยากจนในบ�านเมืองต�องเพ่ิมข้ึน และหาทางท่ีจะบรรเทาความยากจนท่ีมีอยู�ให�ลดน�อยลง
เปOนลําดับ 

กรมประชาสงเคราะห< กระทรวงมหาดไทย (๒๕๒๒ : ๒๐-๒๑) ให�ความหมายว�า 
ประกันสังคม คือ โครงการบริหารทางสังคมในระยะยาวอีกแบบหนึ่งท่ีรัฐเปOนผู�จัดดําเนินการข้ึนเพ่ือ
ความมุ�งหมายท่ีจะให�ความคุ�มครองปeองกันประชาชนมิให�ได�รับความเดือดร�อนในความเปOนอยู�ของ
ชีวิตอันเปOนส�วนรวม และส�งเสริมให�ได�รับความสุขสมบูรณ<ตามควรแก�อัตภาพอันเปOนหลักประกัน
ร�วมกัน โดยมีหลักการสําคัญอยู�ท่ีจะจัดให�ประชาชนแต�ละคนช�วยตัวของตัวเองช�วยครอบครัวและ
ช�วยเหลือซ่ึงกันและกันระหว�างบุคคลในสังคมด�วยการอดออมเงินรายได�ประจําตามความสามารถของ
แต�ละบุคคลสะสมไว�ในกองทุนกลาง หรือท่ีเรียกว�า กองทุนประกันสังคม โดยมีนายจ�างและรัฐบาล
ช�วยออกสมทบทุนเข�ากองทุนนี้ให�อีกฝqายละส�วน เพ่ือให�กองทุนมีจํานวนมากเพียงพอแก�              
การดําเนินการตามวัตถุประสงค<แห�งโครงการ หรือสามารถบําบัดความเดือดร�อน อันเนื่องในกรณีท่ีมี
การคลอดบุตร การมีบุตรมากหรือมีครอบครัวใหญ� การเจ็บปqวย การประสบอุบัติเหตุหรือ โรคอันเกิด
เนื่องจากการทํางาน การพิการหรือทุพพลภาพ การว�างงาน การชราภาพและมรณกรรม โดยจะจ�าย
ให�สมาชิกหรือผู�ประกันตนเปOนเงิน สิ่งของและบริการหรืออาจจ�ายท้ังเงิน สิ่งของและบริการให�ก็ได� ถ�า
จะกล�าวให�ง�ายเข�าก็อาจกล�าวได�ว�า สังคมทุกสังคมจะไม� ปล�อยปละละเลยให�การเกิด แก� เจ็บ ตาย 
การว�างงานหรือการขาดรายได�ในกรณีต�าง ๆ ของบุคคลให�เปOนไปตามยถากรรม บุคคลในสังคมและ
สังคมจะต�องมีส�วนเข�ามาช�วยเหลือจัดการให�หลุดพ�นจากสภาพความเดือดร�อนโดยทันที ท้ังนี้ ก็โดย
ความมุ�งหมายท่ีจะให�ประชาชนแต�ละคนมีหลักประกันในการดํารงชีวิตด�วยความม่ันคงต้ังแต�เกิด
จนกระท่ังวาระสุดท�ายของชีวิตคือ ความตาย และเสริมสร�างสังคมและประเทศชาติให�มีเสถียรภาพ
เปOนป�กแผ�นแน�นหนา 

จําลอง ศรีประสาธน< (๒๕๓๑ : ๑๒) ให�ความหมายว�า การประกันสังคม คือ มาตรการ
หนึ่งในการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือคุ�มครองประชาชนท่ีมีรายได�ประจํามิให�ได�รับความเดือดร�อนใน



๑๖ 

ความเปOนอยู�ของชีวิต เม่ือต�องสูญเสียรายได�ท้ังหมดหรือบางส�วนหรือมีรายได�ไม�เพียงพอต�อการครอง
ชีพ 

อมร รักษาสัตย< (๒๕๓๓ : ๗) ให�ความหมายว�า การประกันสังคม คือ การประกันภัย 
ให�แก�ประชาชนในสังคมในวงกว�างกว�าการประกันภัยภาคเอกชน ได�แก� การท่ีรัฐบาลหนุนหลัง หรือ
จัดการให�นายจ�าง ลูกจ�าง จัดระบบประกันในรูปแบบต�าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงภัยแก�บรรดา
ผู�เก่ียวข�อง การประกันสังคมจึงเปOนโครงการประเภทท่ีเก่ียวกับการประกันสุขภาพ เพ่ือการ
รักษาพยาบาลยามเจ็บไข� การประกันรายได�เม่ือตกงาน การประกันรายได�ยามชราพ�นวัยทํางาน เปOน
ต�น การประกันเปOนเรื่องของผู�ท่ีให�ประกันภัยกับผู�เอาประกัน ซ่ึงโดยหลักการแล�วผู�เอาประกัน คือ ผู�ท่ี
ได�รับผลประโยชน<ภายหลังจากการเกิดกรณีท่ีตนประกันไว� 

สงวน นิตยารัมภ<พงศ< และคณะ (๒๕๓๔ : ๑) ได�ให�ความหมายว�า การประกันสังคมเปOน
ความพยายามในอันท่ีจะก�อให�เกิดความม่ันคงทางสังคม (social security) โดยสมาชิกในสังคมจะมี
หลักประกันในการท่ีจะอยู�ในสังคมได�อย�างมีสวัสดิภาพและเปOนสุข 

บัณฑิต ธนชัยเศรษฐวุฒิ (๒๕๓๕ : ๑) ได�ให�ความหมายว�า การประกันสังคม หมายถึง 
โครงการท่ีรัฐบาลจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค<ท่ีจะสร�างความม่ันคงและหลักประกันให�แก� ประชาชน โดย
มีการเก็บเงินส�วนหนึ่งจากประชาชนท่ีมีรายได�นํามาสมทบพร�อมกัน เปOนกองทุนกลางเพ่ือนําไป
ช�วยเหลือประชาชนในกรณีท่ีประสบเคราะห<กรรม เช�น อุบัติเหตุ เจ็บปqวย ทุพพลภาพ ตกงานและ
ชราภาพ โดยปกติการประกันสังคมในชั้นต�นจะใช�บังคับแก�คนทํางานท่ีรับค�าจ�าง โดยคนงานและ
นายจ�างเปOนผู�ส�งมอบเงินสมทบ และรัฐบาลจะออกเงินสมทบอีกส�วนหนึ่ง 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (๒๕๓๕ : ๒๐-๒๑) ให�ความหมายว�า การประกันสังคม หมายถึง 
ระบบท่ีท้ังนายจ�าง ลูกจ�าง และรัฐบาล ได�เข�ามามีส�วนร�วมดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต�องการ
และความจําเปOนของลูกจ�าง โดยท้ังสามฝqายร�วมกันส�งเงินสมทบเข�ากองทุน ซ่ึงมีลักษณะเปOนการออม
ทรัพย< ท้ังนี้กองทุนจะมีการบริหารงานในรูปท่ีท้ัง ๓ ฝqายได�เข�ามีส�วนร�วม ส�วนประเภทของ             
การประกันสังคมอาจครอบคลุมไปถึงการคลอดบุตร การสงเคราะห<บุตร การเจ็บปqวย การพิการหรือ
ทุพพลภาพ การฌาปนกิจ การประกันสุขภาพ และการว�างงานตามความเหมาะสมของแต�ละประเทศ 
โดยกฎหมายประกันสังคมจะดําเนินการได�ต�องข้ึนอยู�บนพ้ืนฐานของหลักการสําคัญ ๕ ประการ คือ 

๑. หลักการบังคับ โดยให�ลูกจ�างท้ังหมดมาอยู�ภายใต�บังคับของกฎหมาย โดยมี
การยกเว�นน�อยท่ีสุด เพ่ือให�มีพ้ืนฐานการดําเนินงานท่ีกว�างขวางเพียงพอ 

๒. หลักการเฉลี่ยทุกข< เฉลี่ยสุข ลูกจ�างท่ีมีฐานะดี รายได�สูง ลูกจ�างท่ีมีสุขภาพดี 
แม�จะได�ประโยชน<จากการประกันสังคม ก็ต�องอยู�ภายใต�บังคับกฎหมายประกันสังคมเพ่ือเฉลี่ยสุข
ให�แก�ลูกจ�างท่ียากจน รายได�ต่ํา และมีปZญหาสุขภาพอนามัย 

๓. หลัก ๓ ฝqายร�วมรับภาระ นอกจากลูกจ�างจะต�องจ�ายเงินสมทบแล�ว นายจ�าง
และรัฐบาลควรได�มีส�วนรับภาระ เพราะเปOนผู�ได�รับประโยชน<จากการทํางานของลูกจ�างด�วย 

๔. หลักการจ�ายตามความสามารถได�ตามความจําเปOน เปOนหลักท่ีการคํานวณเงิน
สมทบให�ถือรายได�ลูกจ�างเปOนเกณฑ< คนมีรายได�สูงจ�ายมากกว�าคนท่ีมีรายได�ตํ่า แต�ประโยชน<ท่ีได�รับ
เท�าเทียมกันและได�รับเม่ือมีความจําเปOนเท�านั้น เช�น ได�รับเม่ือเจ็บปqวยหรือทุพพลภาพ เปOนต�น 
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๕. หลักมาตรฐานข้ันตํ่า ประโยชน<ท่ีได�รับจากการประกันสังคมต�องถือเปOน
มาตรฐานข้ันตํ่าท่ีลูกจ�างควรได�รับ กิจการท่ีอยู�นอกบังคับของกฎหมายประกันสังคมได� จะต�องมี
มาตรฐานท่ีสูงกว�าท่ีกําหนดไว�ในกฎหมายนี้เท�านั้น 

วิไลเดือน พรอนันต< (๒๕๓๕ อ�างถึงใน มนัสนันท< มีครุฑ, ๒๕๔๒ : ๑๗) ได�ให�
ความหมายว�า การประกันสังคม คือ ระบบท่ีท้ังนายจ�าง ลูกจ�าง และรัฐบาล ได�เข�ามามีส�วนร�วมกัน
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต�องการและความจําเปOนของลูกจ�าง โดยท้ังสามฝqายเข�าร�วมส�งเงิน
สมทบเข�ากองทุนซ่ึงมีลักษณะเปOนการออมทรัพย< ท้ังนี้กองทุนจะมีการบริหารงานในรูปท่ีท้ังสามฝqาย
ได�เข�ามามีส�วนร�วม ส�วนประกอบของการประกันอาจครอบคลุมไปถึงการคลอดบุตร การสงเคราะห<
บุตร การเจ็บปqวย การพิการหรือทุพพลภาพ การชราภาพ การฌาปนกิจและการว�างงาน แล�วแต�
ความเหมาะสมของแต�ละประเทศ 

อุษา พาณิชปฐมพงศ< (๒๕๓๗ อ�างถึงใน มนัสนันท< มีครุฑ, ๒๕๔๒ : ๑๖) ได�ให�
ความหมายว�า การประกันสังคมมีความสัมพันธ<กับความม่ันคงทางสังคม ในฐานะท่ีเปOนองค<ประกอบ
หนึ่งท่ีช�วยเสริมสร�างความม่ันคงในสังคม การประกันสังคมมีลักษณะของการปeองกันการขาดแคลน
รายได� และการทดแทนความสูญเสีย โดยมีหลักการคุ�มครองประชาชนให�ประชาชนช�วยตนเองด�วย
การออม การเสียสละเพ่ือส�วนรวม นอกจากนี้จะเปOนการเน�นลักษณะสังคมไม�มีลักษณะกําไรในด�าน
แรงงานและสนับสนุนแรงงานสัมพันธ< ดังนั้นการประกันสังคมจึงเปOนรากฐานของความม่ันคงทาง
สังคม 

อําพล สิงหโกวินท< (๒๕๓๗ : ๕) เลขาธิการสํานักงานประกันสังคมคนแรกของประเทศ
ไทย ได�ให�ความหมายของการประกันสังคมว�า การท่ีประชาชนผู�มีรายได�แต�ละคนได�มีส�วนช�วยตนเอง
หรือครอบครัว โดยร�วมกันเสี่ยงภัยหรือช�วยเหลือกันบําบัดทุกข<ยากเดือดร�อนซ่ึงกันและกันระหว�างผู�มี
รายได�ในสังคม ด�วยการร�วมกันออกเงินสมทบเข�ากองทุนกลางท่ีเรียกว�า “กองทุนประกันสังคม” โดย
มีนายจ�าง ลูกจ�าง และในบางโครงการมีรัฐบาลร�วมออกเงินสมทบเข�ากองทุนนี้ด�วย กองทุนนี้จะจ�าย
ประโยชน<ทดแทนให�แก�ผู�ส�งเงินสมทบเม่ือเกิดเคราะห<กรรม หรือความเดือดร�อน เช�น เจ็บปqวย คลอด
บุตร ว�างงาน ชราภาพ เปOนต�น โดยมีความมุ�งหมายท่ีจะให�หลักประกันและคุ�มครองความเปOนอยู�ของ
ประชาชนให�มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต ท้ังนี้รัฐเปOนผู�รับผิดชอบดําเนินการ 

วิจิตรา (ฟุeงลัดดา) วิเชียรชม (๒๕๓๘ : ๑๕-๑๖) ให�ความหมายว�า ระบบประกันสังคม 
คือ ระบบท่ีให�การประกันต�อบุคคลในสังคมท่ีมีปZญหาหรือได�รับความเดือดร�อนทางด�านการเงิน
เนื่องจากการประสบเคราะห<ภัย หรือมีเหตุการณ<อันทําให�เกิดปZญหาในการดํารงชีพ ซ่ึงต�องการได�รับ
ความช�วยเหลือ การประกันสังคมจึงเปOนการร�วมมือกันระหว�างประชาชนในสังคมเพ่ือช�วยเหลือซ่ึงกัน
และกันด�วยการรวมรวมเงินทุนเข�าเปOนกองทุนร�วมกัน และเฉลี่ยความเสี่ยงหรือร�วมกันเสี่ยงต�อ
เคราะห<ภัยหรือปZญหาความเดือดร�อนท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรืออาจกล�าวได�ว�าเปOนระบบสวัสดิการท่ีรัฐจัด
ให�มีข้ึนเพ่ือให�หลักประกันแก�ประชาชนว�าประชาชนจะได�รับความช�วยเหลือทางเศรษฐกิจหรือด�าน
การเงินในระดับหนึ่ง เม่ือเขาต�องประสบกับภาวะความเดือดร�อนจากการสูญเสียรายได� เนื่องจาก     
การต�องว�างงาน จากการมีรายจ�ายเพ่ิมข้ึนเปOนพิเศษ อันส�งผลกระทบต�อการดํารงชีวิตหรือความ
เปOนอยู� ประชาชนท่ีเปOนกลุ�มเปeาหมายของการสร�างหลักประกันดังกล�าว ได�แก� ผู�ท่ีส�งเงินเข�าสมทบ



๑๘ 

ร�วมเปOนกองทุน ซ่ึงได�ปฏิบัติตามเง่ือนไขอันก�อให�เกิดสิทธิท่ีจะได�รับความคุ�มครองหรือพึงได�รับ
ประโยชน<ทดแทนการสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 

ดวงพร โรจนพันธุ< (๒๕๔๒ อ�างถึงใน มนัสนันท< มีครุฑ, ๒๕๔๒ : ๑๗) ได�ให�ความหมาย
ว�า การประกันสังคม คือ การท่ีประชาชนผู�มีรายได�แต�ละคนได�มีส�วนช�วยตนเองครอบครัว หรือผู�ท่ีอยู�
ในสังคมเดียวกัน โดยร�วมกันเสี่ยงภัยหรือช�วยเหลือบรรเทาทุกข<ยากเดือดร�อนซ่ึงกันและกัน ระหว�างผู�
มีรายได�ในสังคมด�วยการร�วมกันออกเงินสมทบเข�ากองทุนกลาง เรียกว�า “กองทุนประกันสังคม” โดย
มีลูกจ�าง นายจ�าง และในบางโครงการรัฐบาลก็มีส�วนร�วมออกเงินสมทบเข�ากองทุนนี้ด�วย และกองทุน
จะจ�ายประโยชน<ทดแทนให�แก�ลูกจ�างผู�ส�งเงินสมทบเม่ือประสบเคราะห<กรรม หรือความเดือดร�อน     
อันทําให�เกิดการขาดรายได� เช�น เจ็บปqวย คลอดบุตร ว�างงาน ชราภาพ เปOนต�น โดยท่ีรัฐบาลจะเข�ามา
เปOนผู�รับผิดชอบและดําเนินการ ดังนั้น การประกันสังคมจึงเปOนวิธีการหนึ่งท่ีให�ความม่ันคง และ
หลักประกันทางสังคมแก�ลูกจ�างและบุคคลอ่ืนว�าในยามท่ีเขาเดือดร�อนและจําเปOน เขาเหล�านั้นจะ
ได�รับการช�วยเหลือเก้ือกูลไม�ถูกทอดท้ิงจนเปOนภาระของสังคมนั่นเอง 

สํานักงานประกันสังคม (๒๕๔๒ : ๓๓) ให�ความหมายว�า การประกันสังคม (social 
insurance) คือ มาตรการหนึ่งในการจัดบริการด�านสวัสดิการสังคม เพ่ือท่ีจะคุ�มครองปeองกัน
ประชาชนท่ีมีรายได�ประจํา มิให�ได�รับความเดือดร�อนในความเปOนอยู�ของชีวิตเม่ือต�องสูญเสียรายได�
ท้ังหมดหรือ บางส�วน หรือมีรายได�ไม�เพียงพอแก�การครองชีพ 

อุดร ชัยวรากรณ< (๒๕๔๓ : ๘) ได�ให�ความหมายว�า การประกันสังคม คือ โครงการ
บริหารทางสังคมในระยะยาวท่ีรัฐดําเนินการ เพ่ือมุ�งหมายท่ีจะให�ความคุ�มครองปeองกันประชาชนมิให�
ได�รับความเดือดร�อนในความเปOนอยู�ของชีวิตอันเปOนส�วนรวม และส�งเสริมให�ได�รับความสุขสมบูรณ<
ตามควรแก�อัตภาพ มีหลักประกันร�วมกันโดยยึดหลักท่ีจะจัดให�ประชาชนแต�ละคน  

สามารถช�วยเหลือตัวเอง ช�วยเหลือครอบครัว และช�วยเหลือซ่ึงกันและกันระหว�างบุคคล
ในสังคมด�วยการอดออมรายได�ประจําตามความสามารถของแต�ละบุคคลสะสมไว�ในกองทุน
ประกันสังคม โดยมีนายจ�างและรัฐบาลช�วยสมทบทุนเพ่ือจ�ายให�สมาชิกท่ีได�รับความเดือดร�อนใน
สังคมจากความหมายของการประกันสังคมจะเห็นได�ว�า การประกันสังคมส�วนใหญ�เปOนการบริหารงาน
โดยภาครัฐ มีวัตถุประสงค<เพ่ือสร�างหลักประกันข้ันพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตให�ผู�ประกันตนทุกคน       
ทุกระดับชั้นในสังคม โดยภาครัฐออกกฎหมายมาบังคับใช�กําหนดให� ๓ ฝqาย คือ ฝqายนายจ�าง          
ฝqายลูกจ�าง (ผู�ประกันตน) และฝqายรัฐบาล ร�วมกันจ�ายเงินสมทบเข�ากองทุน เม่ือผู�ประกันตนได�รับ
ความเดือดร�อนจึงจะมีสิทธิขอรับประโยชน<ทดแทน ซ่ึงสิทธิประโยชน<ทดแทนท่ีผู�ประกันตนจะได�รับ
ข้ึนอยู�กับการเง่ือนไขการจ�ายเงินสมทบเข�ากองทุน ส�วนอัตราการจ�ายเงินสมทบเข�ากองทุนและอัตรา
ประโยชน<ทดแทนท่ีผู�ประกันตนจะได�รับสิทธิประโยชน<ทดแทนจะมีความสัมพันธ<กับรายได�ของ
ผู�ประกันตน ตามหลักการเฉลี่ยทุกข< เฉลี่ยสุข 

การดําเนินการกองทุนประกันสังคมเปOนลักษณะการบังคับ นายจ�างและลูกจ�างต�องออก
เงินสมทบร�วมกันและอัตราเดียวกัน และรัฐบาลร�วมสมทบอุดหนุนบางส�วน ดังนั้นในการดําเนินงาน
ของกองทุนประกันสังคมจึงเปOนในลักษณะของไตรภาคี (นายจ�าง ลูกจ�าง รัฐบาล) เพ่ือร�วมกันดูแล
สิทธิประโยชน<ของแต�ละฝqาย รวมท้ังร�วมกันรับผิดชอบในการดําเนินงานเพ่ือให�เกิดเสถียรภาพแก�



๑๙ 

กองทุนและเกิดประโยชน<สูงสุดต�อประเทศชาติโดยรวมหลักการของความม่ันคงและการคุ�มครองทาง
สังคม สมาคมความม่ันคงทางสังคมระหว�างประเทศ หรือ ISSA (International Social Security 
Association) และองค<การแรงงานระหว�างประเทศ หรือ ILO (International Labour 
Organization) ได�กําหนดให�การประกันสังคมเปOนวิธีการหรือเครื่องมือหนึ่งท่ีจะนําไปสู�ความม่ันคง
ทางสังคมได� (social security) ระบบความม่ันคงทางสังคมอาศัยหลักการสร�างหลักประกัน ๓ วิธี คือ 
(Gilbert, Miller & Speech, ๑๙๖๐) 

๑. หลักการสงเคราะห< (public assistance) เปOนการช�วยเหลือแก�ประชาชน
หรือครอบครัวท่ีไม�สามารถช�วยตนเองได� ในรูปการสังคมสงเคราะห< การประชาสงเคราะห< กรณีท่ี
บุคคลประสบความทุกข<ยาก เช�น ประสบอุทกภัยวาตภัย อัคคีภัย เปOนต�น โดยให�การช�วยเหลือเปOน
เงิน สิ่งของและการรับเข�าอยู�ในสถานสงเคราะห<และการให�บริการต�าง ๆ 

๒. หลักการบริการสังคม (social service or public service) เปOนการให�ความ
ช�วยเหลือประชาชน โดยไม�คํานึงว�าผู�นั้นจะต�องมีความเดือดร�อนจริง ๆ หรือไม� ในรูปการจัดโครงสร�าง
พ้ืนฐานและการบริการ เช�น การศึกษา สุขภาพอนามัยและท่ีอยู�อาศัย เปOนต�น 

๓. หลักการประกันสังคม (social insurance) เปOนวิธีการท่ีรัฐให�ประชาชนทํา
การประกันรายได�ของตนไว�เพ่ือประโยชน<ของตนเองครอบครัว และเปOนการช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ในอันท่ีจะคุ�มครองมิให�ได�รับความเดือดร�อนในความเปOนอยู�ของชีวิต โดยจัดให�มีกองทุนกลางท่ี
นายจ�างและรัฐช�วยออกเงินสมทบ 

ดังนั้น การประกันสังคมจึงเปOนวิธีการหนึ่งท่ียึดหลักการการช�วยเหลือซ่ึงกันและกันโดย
มีจุดมุ�งหมายท่ีจะเปOนหลักประกัน และคุ�มครองให�ประชาชนมีความม่ันคงในการดํารงชีวิต ท้ังนี้
องค<การแรงงานระหว�างประเทศ หรือ ILO (International Labour Organization, ๑๙๘๙) ได�
กําหนดหลักการสําคัญของการประกันสังคมไว� ดังนี้ 

๓.๑ การประกันสังคม จะเปOนวิธีการออกเงินสมทบโดยฝqายนายจ�างและลูกจ�าง
และในบางครั้งรัฐบาลอาจเข�าไปมีส�วนร�วมในลักษณะช�วยเหลือหรืออุดหนุนโดยใช�เงินของรัฐ 

๓.๒ การเข�ามามีส�วนร�วมในการประกันสังคม ถือเปOนลักษณะของการบังคับโดย
มีข�อยกเว�นไว�น�อยมาก 

๓.๓ เงินสมทบท่ีจ�ายมานั้นจะจัดต้ังเปOนกองทุนพิเศษนําไปช�วยเปOนประโยชน<
ทดแทนตามท่ีได�กําหนด 

๓.๔ ส�วนเกินของเงินสมทบจะนําไปลงเพ่ือให�กองทุนมีทรัพย<สินเพ่ิมข้ึน 
๓.๕ สิทธิในการรับประโยชน<ทดแทนเกิดจากการได�จ�ายเงินสมทบท่ีเปOนไปตาม

เง่ือนไข 
๓.๖ อัตราการจ�ายเงินสมทบและอัตราประโยชน<ทดแทนมักจะสัมพันธ<กับรายได�

ของบุคคล 
๓.๗ การประกันสังคมประเภทการเจ็บปqวยเนื่องจากการทํางาน ปกติแล�ว

นายจ�างจะเปOนผู�รับผิดชอบแต�ฝqายเดียว หรือบางกรณีรัฐให�ความช�วยเหลือเงินอุดหนุน 



๒๐ 

ดังนั้น จึงกล�าวได�ว�า หลักการสําคัญของโครงการประกันสังคม คือ การให�ประชาชนใน
แต�ละสังคมหรือแต�ละประเภทมีส�วนช�วยตนเอง โดยการร�วมกันเสี่ยง (sharing of the risk) ด�วย     
การออกเงินสมทบ (contribution) เข�ากองทุนกลางเปOนลักษณะภาษีพิเศษ (ear mark tax) คือ 
กําหนดให�สมาชิกจ�ายเงินสมทบเปOนการเฉพาะเพ่ือประโยชน<ทดแทนท่ีจะได�รับ ส�วนใหญ�จะเปOนระบบ
บังคับ (อําพล สิงหโกวินท<, ๒๕๓๗ : ๔) 

อย�างไรก็ตามประโยชน<ของการประกันสังคมไม�เพียงแต�ลูกจ�างเท�านั้นท่ีได�รับประโยชน<
แต�นายจ�างและสังคมก็ได�รับประโยชน<จากการประกันสังคมด�วย (Smith, ๑๙๙๒, p. ๒๒) กล�าวคือ 

๑. ลูกจ�างจะได�รับความม่ันคงเม่ือระบบได�พัฒนาอย�างสมบูรณ<แล�ว ลูกจ�างรู�ว�า
พ�อแม�จะมีรายได�เม่ือเกษียณอายุหรือเม่ือเปOนผู�ทุพพลภาพ ลูกจ�างไม�ต�องมีภาระในการเลี้ยงดู ดังนั้น 
ต�อไปนี้ ไม�จําเปOนต�องมีครอบครัวขนาดใหญ�หรือครอบครัวขยาย (extended family) เพ่ือเอาไว�
ช�วยกันรับภาระ เม่ือลูกจ�างชราภาพหรือเผชิญกับสภาวะการณ<ท่ีครอบครัวจะต�องนําเอาเงินออม
ออกมาใช�หรือขาย หรือจํานําทรัพย<สินท่ีมีอยู�เพียงเล็กน�อย หรือแม�กระท่ังขายท่ีดินของครอบครัวเพ่ือ
นํามาเปOนค�าใช�จ�ายในการรักษาพยาบาลเม่ือสมาชิกของครอบครัวเจ็บปqวย 

๒. นายจ�างจะได�รับประโยชน<จากลูกจ�างท่ีมีสุขภาพดีและมีฐานะทางการเงินท่ี
ม่ันคง ซ่ึงจะทําให�เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน และสถานประกาอบการก็มีกําไรมากข้ึน 

๓. สังคมจะได�รับประโยชน<จากการประกันสังคม ในรูปของความม่ันคงทางสังคม 
(social security) โดยการประกันสังคมเปOนรากฐานทางสังคมท่ีจําเปOนต�อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ซ่ึงจะนําไปสู�คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนและความเหนียวแน�น (cohesion) ของสังคม
โดยรวม 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมแนวคิดเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมแนวคิดเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมแนวคิดเกี่ยวกับการมีส�วนร�วม    

การมีส�วนร�วมมีความสําคัญอย�างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองค<กรเพราะเม่ือบุคคลได�เข�า
มามีส�วนร�วมแล�วจะไม�ค�อยเกิดการต�อต�านเก่ียวกับแนวคิดและการดําเนินงาน รวมท้ังช�วยลดความ
ขัดแย�งและความเครียดจากการทํางาน ทําให�บุคคลได�ร�วมกันพิจารณาแก�ไขปZญหาท่ีเกิดข้ึนจาก       
การทํางาน เพ่ือมุ�งไปสู�เปeาหมายและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เกิดความมุ�งม่ันใน          
การสร�างความสําเร็จให�กับองค<กร ซ่ึงบุคลากรจะรู�สึกพึงพอใจในผลงานท่ีเกิดข้ึนและเกิดความรู�สึกมี
คุณค�าในตนเอง ความรู�สึกเปOนเจ�าของและผูกพันกับองค<กร ผลลัพธ<สุดท�ายคือ องค<กรมีคุณภาพ 
(ประทีป จันทรสิงห<, ๒๕๔๙) ซ่ึงมีผู�ให�ความหมายของการมีส�วนร�วม ความสําคัญของการมีส�วนร�วม 
ลักษณะการมีส�วนร�วม ปZจจัยท่ีมีผลต�อการมีส�วนร�วม และกระบวนการหรือข้ันตอนของการมีส�วนร�วม
ไว� ดังนี้ 

ความหมายของการมีส�วนร�วมความหมายของการมีส�วนร�วมมีผู�ให�ความหมายของการมี
ส�วนร�วมไว�มากมายดังนี้ 

ทนงศักด์ิ คุ�มไข�น้ํา (๒๕๔๐) ให�ความหมายไว� ๓ ประเด็น ได�แก�  



๒๑ 

๑. การมีส�วนร�วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการให�ประชาชนเข�ามามีส�วน
ร�วมเก่ียวข�องในการดําเนินการพัฒนาร�วมคิด ร�วมตัดสินใจแก�ปZญหาของตนเอง ร�วมใช�ความคิด
สร�างสรรค<และความชํานาญ ร�วมกับวิทยากรท่ีเหมาะสม และสนับสนุนการติดตามการปฏิบัติงานของ
องค<กรและเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง  

๒ .  การมีส� วนร� วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการ ท่ีประชาชน
กลุ�มเปeาหมายได�รับโอกาสท่ีจะแสดงออกซ่ึงความรู�สึกนึกคิด แสดงออกซ่ึงสิ่งท่ีเขามี แสดงออกซ่ึงสิ่งท่ี
เขาต�องการ แสดงออกซ่ึงปZญหาท่ีกําลังเผชิญ และแสดงออกซ้ึงวิธีแก�ไขปZญหาและลงมือปฏิบัติโดย
การช�วยเหลือของหน�วยงานภายนอกน�อยท่ีสุด   

๓. การมีส�วนร�วมของประชาชน หมายถึง กะบวนการท่ีรัฐทําการส�งเสริมชักนํา
สนับสนุนและสร�างโอกาสให�ประชาชนในชุมชน ท้ังในส�วนบุคคล กลุ�มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและ
องค<กรอาสาสมัครรูปแบบต�าง ๆ ให�เข�ามามีส�วนร�วมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สุรีย< จันทรมาลี (๒๕๔๑) ได�ให�ความหมายของการมีส�วนร�วม หมายถึง การท่ีกลุ�มบุคคล
ท้ังร�างกาย จิตใจ อารมณ<ร�วม ความคิด ร�วมแรงร�วมใจ ร�วมทุนทรัพย< ร�วมรับผิดชอบ ร�วมแก�ปZญหา 
ร�วมแสดงความคิดสร�างสรรค<และร�วมพัฒนา 

จุฬาภรณ< โสตะ (๒๕๔๓) กล�าวถึงการมีส�วนร�วม หมายถึง การท่ีบุคคลหรือคณะบุคคล
เข�ามาช�วยเหลือ สนับสนุนทําประโยชน<ต�างๆ หรือกิจกรรมต�างๆ อาจเปOนการมีส�วนร�วมใน
กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององค<กรข้ึนอยู�กับการรวมพลังของ
บุคคลท่ีเก่ียวข�องกับองค<การนั้นในการปฏิบัติภารกิจให�บรรลุเปeาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง
ความคิดสติปZญญาก็คือ การให�มีส�วนร�วม การให�บุคคลมีส�วนร�วมในองค<การนั้น บุคคลจะต�องมีส�วน
ร�วมเ ก่ียวข�องในการดําเนินการหรือปฏิบั ติภารกิจต�างๆ เปOนผลให� บุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(Commitment) ต�อภารกิจและองค<การในท่ีสุด 

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (๒๕๔๓) การมีส�วนร�วมในกระบวนการพัฒนา เปOนการ
ให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในกระบวนการพัฒนาต้ังแต�เริ่มต�นจนสิ้นสุดโครงการ ได�แก�การร�วมค�น
ปZญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในท�องถ่ิน การบริหารจัดการ 
การติดตามผล รวมท้ังการรับผลประโยชน<ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการจะต�องมีความ
สอดคล�องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 

อรทัย ก�กผล (๒๕๔๖) กล�าวว�า การมีส�วนร�วมของประชาชน คือกระบวนการซ่ึง
ประชาชนหรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�มีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนข�อมูล และความคิดเห็นเพ่ือ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต�างๆ เก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสม และเปOนท่ียอบรับร�วมกัน      
ทุกฝqายท่ีเก่ียวข�องจึงควรเข�าร�วมในกระบวนการนี้ต้ังแต�เริ่ม จนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให�เกิดความเข�าใจ, การรับรู�, การเรียนรู�, การปรับเปลี่ยนโครงการร�วมกัน ซ่ึงจะเปOนประโยชน<ต�อ
ทุกฝqาย 

นรินทร<ชัย พัฒนพงศา (๒๕๔๗) ให�ความหมายของการมีส�วนร�วมว�า เปOนการเปzดโอกาส
ให�ผู�ปฎิติงานหรือผู�ท่ีเก่ียวข�องมีส�วนแบ�งในอํานาจการจัดสินใจในระดับต�างๆ ของการดําเนินงานใน
หน�วยงาน เปOนผลให�เกิดสิ่งท่ีตกลงใจร�วมกัน 



๒๒ 

ถวิลวดี บุรีกุล (๒๕๔๘) กล�าวว�า การมีส�วนร�วมจะต�องเปOนกระบวนการดําเนินการอย�าง
แข็งขัน ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือกลุ�มท่ีมีส�วนร�วมได�เปOนผู�มีความคิดริเริ่มและได�มุ�งใช�ความพยายาม 
ตลอดจนความเปOนตัวของตัวเอง ท่ีจะดําเนินการตามท่ีริเริ่มนั้น และการมีส�วนร�วมคือ การท่ีได�มี      
การจัดการท่ีจะใช�ความพยายาม ท่ีจะเพ่ิมความสามารถท่ีจะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบัน
ต�างๆ ในสภาพสังคมนั้นๆ โดยกลุ�มท่ีดําเนินการและความเคลื่อนไหวท่ีจะดําเนินการนี้ไม�ถูกควบคุม
โดยทรัพยากรและระเบียบต�างๆ   

วันชัย วัฒนศักด์ิ (๒๕๔๙) การทํางานแบบมีส�วนร�วมนั้น ไม�ว�าจะเปOนระดับครอบครัว 
ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองค<กร หรือระดับประเทศนั้น มีความสําคัญอย�างยิ่งในกระบวน
ทัศน<ปZจจุบัน เพราะจะช�วยให�ผู�มีส�วนร�วมเกิดความรู�สึกความเปOนเจ�าของ (Ownership) และจะทําให�
ผู�มีส�วนร�วม หรือผู�ท่ีมีส�วนได�ส�วนเสียนั้นยินยอมปฏิบัติตามCompliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ 
(Commitment) ได�อย�างสมัครใจ, เต็มใจและสบายใจ 

นิรันดร< จงวุฒิเวศน< (๒๕๕๐) กล�าวว�าการมีส�วนร�วม หมายถึง การเข�าไปเก่ียวข�อง 
(Involvement) ทางความคิด, จิตใจ, อารมณ<และทางกาย การมีส�วนร�วมมีความหมายมากกว�า      
การเปOนส�วนหนึ่ง (Sense and belonging) การมีส�วนร�วมมีความหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(Quantitative and qualitative) การมีส�วนร�วมครอบคลุมท้ังมิติด�านความสามารถ เวลา และ
โอกาสท่ีจะมีส�วนร�วม การมีส�วนร�วมเปOนการกระทํา (Action) จึงมีท้ังผู�กระทํา (The actor) 
ผู�ถูกกระทําหรือผู�รับผล (The recipient) และสาธารณชน (The public) ผู�เปOนบริบทของการกระทํา 

มธุรดา ศรีรัตน< (๒๕๕๔) กล�าวว�า การมีส�วนร�วม หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลได�มี
ส�วนเก่ียวข�องในการปฏิบัติงานท้ังด�านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การ
วางแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช�ความคิดสร�างสรรค<และความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค<หรือแก�ไขปZญหาต�างๆ ท่ีอาจเกิดจากการบริหารงานในองค<การ 

คนึงนิจ อนุโรจน< (๒๕๔๘) ให�แนวคิดว�า การสร�างความตระหนักในการพัฒนาในเรื่องใด
ก็ตามนั้น ยิ่งให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วมมากเท�าใด โอกาสความสําเร็จก็จะสูงข้ึนตามไปด�วย         
แต�เปOนไปไม�ได�ท่ีองค<กรขนาดใหญ�จะนําบุคลากรท้ังหมดเข�ามามีส�วนร�วมในการวางแผนพัฒนาองค<กร 
แต�การนําผู�บริหารระดับกลางเข�ามามีส�วนร�วมไม�ใช�เรื่องยาก (คนกลุ�มนี้จะเปOนตัวแทนของเราไปสร�าง
การมีส�วนร�วมในระดับปฏิบัติการต�อไป) การสร�างความตระหนักรู�ต�องเริ่มจากการให�ข�อมูลท่ีเปOนจริง
ขององค<กร (นําเขาเข�ามาร�วม SWOT องค<กร) ทุกคนต�องร�วมรับรู�ปZญหาขององค<กรทุกคนร�วมกัน
วิเคราะห<สาเหตุของปZญหาและหาแนวทางแก�ไขร�วมกัน ร�วมสร�างแผนยุทธศาสตร< (strategic 
partner) ร�วมกันหาว�าตัวชี้วัดสู�ความสําเร็จร�วมกัน (Key Performance Indicator—KPI) เราจะทํา
อย�างไร และติดตามประเมินอย�างไร การมีส�วนร�วมเปOนกรนําเขาเข�ามาเพ่ือเปOนส�วนหนึ่งขององค<กร 
สร�างความรู�สึกเปOนเจ�าขององค<กร และร�วมกันท่ีจะนําพาองค<กรสู�เปeาหมายร�วมกัน นั่นคือต�องรวมใจ
คนขององค<กรให�เปOนหนึ่งเดียวให�ได� (engagement) การมีส�วนร�วมจึงเปOนเองท่ีมีความสําคัญยิ่ง 

Batten (อ�างถึงใน พัชรี พงษ<ศิริ, ๒๕๔๑) สรุปแนวคิดเก่ียวกับการมีส�วนร�วมว�าต�องการ
ให�ประชาชนมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�างๆ โดยถือเสมือนว�าเปOนแบบฝ�กหัดในการพัฒนาคน ให�ต�องใช�
ความคิด ตัดสินใจ วางแผน และดําเนินการเองอยู�เสมอ ซ่ึงจะเปOนหนทางทําให�สมองของคนเกิด     



๒๓ 

การพัฒนา รวมท้ังต�องยึดหลักต�อไปนี้เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ได�แก� ๑) หลักการช�วย
ตนเอง ๒) หลักการให�ประชาชนมีส�วนร�วม และ ๓) หลักประชาธิปไตยในการดําเนินงาน 

Richardson Ann (๑๙๘๓) ให�ความหมายของการมีส�วนร�วมไว�ว�า การท่ีผู�นําอนุญาตให�    
ผู�ตามจํานวนมากท่ีสุดท่ีจะมากได� เข�ามามีส�วนร�วมในการตัดสินใจมากท่ีสุด เปOนต�นว�า การยอมให�       
ผู�ตามหรือผู�ใต�บังคับบัญชาได�เข�ามามีส�วนร�วมในการกําหนดนโยบาย และแม�กระท้ังเลือกต้ังผู�นําหรือ
ผู�บังคับบัญชาด�วย 

Koontz & other (๑๙๘๖) กล�าวว�า การให�มีส�วนร�วมเปOนเทคนิคอย�างหนึ่งท่ีผู�บริหาร
ต�องการให�ได�รับการสนับสนุนท่ีเข�มแข็ง อันมีผลมาจากการวิจัยและทฤษฎีการสร�างแรงจูงใจท่ี
ตระหนักถึงประโยชน<ของการมีส�วนร�วม และการสร�างการยอมรับนับถือ 

Putti J.M. (๑๙๘๗) กล�าวว�า การมีส�วนร�วมเปOนพ้ืนฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม 
กระบวนการตัดสินใจของกลุ�มจะเกิดการมีส�วนร�วมของสมาชิกทุกคนในกลุ�ม ซ่ึงปZจจัยสําคัญของการมี
ส�วนร�วมมี ๔ ประการ คือ  
   ๑) เปOนความพยายามท่ีเก่ียวข�องทางด�านจิตใจและความรู�สึก  
   ๒) เปOนการกระตุ�นให�เกิดความร�วมมือ  
   ๓) เปOนการให�บุคคลรับผิดชอบต�อการปฏิบัติงาน  
   ๔) เปOนการพัฒนาการมีส�วนร�วม ซ่ึงคํานึงถึงความสมดุล การมีส�วนร�วมท่ี
แท�จริงกับการมีส�วนร�วมมากเกินไป 

Davis & Newstrom (๑๙๘๙) ให�ความหมายของการมีส�วนร�วมไว�ว�า การมีส�วนร�วม
เปOนเรื่องของความเก่ียวข�องทางด�านจิตใจ และความรู�สึกนึกคิดของแต�ละคน ท่ีมีต�อกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งของกลุ�ม หรือเปOนแรงกระตุ�นท่ีช�วยทําให�มีความสําเร็จ ซ่ึงเปOนเปeาหมายของกลุ�ม หรือ
เปOนความรับผิดชอบต�อกิจกรรมร�วมกันด�วยการเข�าไปเก่ียวข�อง (Involvement) ช�วยเหลือ 
(Contribution) และร�วมรับผิดชอบ (Responsibility) 

ดังนั้นการมีส�วนร�วมจึงหมายถึง การท่ีกลุ�มบุคคลมีส�วนร�วมในทุกข้ันตอน ต้ังแต�เริ่มต�น 
ท้ังทางร�างกาย จิตใจและอารมณ< ไม�ว�าจะเปOนปZจเจกบุคคลหรือกลุ�มคน ร�วมคิด ร�วมมือ ร�วมปฏิบัติ 
ร�วมแรง ร�วมใจ และร�วมรับผิดชอบ เพ่ือให�เกิดการดําเนินการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง            
เปOนเทคนิคอย�างหนึ่ง ท่ีผู�บริหารต�องการ เพราะเม่ือบุคคลได�เข�ามามีส�วนร�วมแล�ว จะไม�ค�อยเกิด      
การต�อต�าน รวมท้ังช�วยลดความขัดแย�งและความเครียดจากการทํางาน ทําให�บุคคลได�ร�วมเข�ามามี
ส�วนร�วมแล�วจะไม�ค�อยเกิดการต�อต�าน รวมท้ังช�วยลดคงวามขัดแย�งและความเครียดจากการทํางาน 
ทําให�บุคคลได�ร�วมกันพิจารณาแก�ไขปZญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน บุคคลจะรู�สึกพึงพอใจในผลงานท่ี
เกิดข้ึน และเกิดความรู�สึกมีคุณค�าในตนเอง เกิดความมุ�งม่ันในการสร�างความสําเร็จให�กับองค<กร     
เกิดความรู�สึกเปOนเจ�าของและผูกพันกับองค<กร เพ่ือนําไปสู�เปeาหมายขององค<กร และสามารถบรรลุผล
สําเร็จตามเปeาหมายท่ีกําหนดไว� 

ความสําคัญของการมีส�วนร�วม ความสําคัญของการมีส�วนร�วมมีนักวิชาการได�กล�าวถึง
ความสําคัญของการมีส�วนร�วมไว�ดังนี้ 



๒๔ 

อดิศร วงศ<คงเดช (๒๕๓๙) กล�าวว�า ประโยชน<ของการมีส�วนร�วม ชุมชนได�ประโยชน<ใน
การมีส�วนร�วมกิจกรรมการพัฒนาสุขภาพดังนี้    

๑. ชุมชนตระหนักในปZญหาของตนเอง และตระหนักท่ีจะมีส�วนร�วมใน            
การพัฒนาหรือแก�ปZญหาของตนเอง 

๒. ชุมชนมีโอกาสใช�ความสามารถของตนเองท่ีมีอยู� ในรูปของความคิด            
การตัดสินใจและการกระทําได�อย�างเต็มท่ี 

๓. เปOนการระดมทรัพยากรมนุษย<มาใช�ให�เกิดประโยชน<สูงสุดชุมชน 
๔. ชุมชนจะมีความรู�สึกในความเปOนเจ�าของ ทําให�การพัฒนามีความม่ังคงถาวร

และประหยัด 
๕. เปOนกระบวนการพัฒนาความสามารถ และพลังชุมชนในการพ่ึงตนเอง 
๖. เปOนการส�งเสริมระบอบประชาธิปไตย 
๗. ชุมชนรับผิดชอบและมีอํานาจสูงสุดในการพัฒนาชุมชนตนเอง 
๘. เปOนการแสดงออกถึงความเคารพ นับถือ เชื่อใจไว�วางใจ รักและศรัทธาใน

ชุมชนว�ามีความรู�ความสามารถ 
ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (๒๕๔๓) กล�าวว�า การมีส�วนร�วมของประชาชน                 

มีความสําคัญดังนี้ 
๑. การมีส�วนร�วมของประชาชนเปOนสิทธิพ้ืนฐานอันชอบธรรมของคนทุกคนท่ี

ต�องเคารพให�การยอมรับ และยกย�อง โดยการให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการแสดงออกเก่ียวกับ
การปรับปรุงวิถีชีวิตของเขา 

๒. งานพัฒนาเปOนงานท่ีต�องเก่ียวข�องกับประชาชนเปOนจํานวนมาก จําเปOนต�อง
ให�คนหมู�มากเหล�านี้มีสิทธิ์มีเสียงในการแสดงออก 

๓. กลยุทธ<ท้ังหลายในการพัฒนาท่ีผ�านมา ยังไม�สามารถส�งผลถึงกลุ�มประชาชน
ผู�ด�อยโอกาสและยากจน และในทางตรงกันข�ามกลับส�งผลให�กลุ�มคนผู�ได�เปรียบมีโอกาสมากข้ึน         
จึงจําเปOนต�องปรับกลยุทธ<ในการพัฒนาใหม� โดยให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการวางแผนมากข้ึน 

๔. ประสบการณ<ท่ีผ�านมาพบว�า มีโครงการจํานวนไม�น�อยท่ีประสบความสําเร็จ 
โดยอาศัยวิธีให�ประชาชนมีส�วนร�วมในรูปของการวมกลุ�ม และจัดต้ังองค<กรประชาชน ในขณะเดียวกัน 
มีตัวอย�างของโครงการการทีล�มเหลวจํานวนมาก อันเนื่องจากไม�เปzดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วน
ร�วม 

๕. การมีส�วนร�วมของประชาชน เปOนเรื่องของการปฏิบัติการเปOนกลุ�ม หรือของ
กลุ�ม (Group action) อันเปOนผลมาจากความรู�สึกผูกพันของสมาชิกแต�ละคนท่ีเข�ามามีส�วนร�วม      
เพ่ือพิทักษ<ประโยชน<ของเขา และในขณะเดียวกันก็ได�ประโยชน<แก�ส�วนรวมด�วยการมีส�วนร�วมจึงเปOน
สิ่งจําเปOน 

๖. การมีส�วนร�วมของประชาชนเปOนตัวชี้วัดของการพัฒนาชุมชน ยิ่งประชาชน
เข�ามามีส�วนร�วมมากเท�าไหร� ยิ่งแสดงว�าประชาชนจะได�รับประโยชน<จากการพัฒนามากยิ่งข้ึน 



๒๕ 

๗. ประชาชนย�อมรู�ดีว�าตนเองนั้นต�องการอะไร มีปZญหาอะไร และอยากจะ
แก�ปZญหาอย�างไร ถ�าให�โอกาสแก�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมการพัฒนา ย�อมช�วยให�
โครงการต�างๆ สนองความต�องการท่ีแท�จริงของประชาชนได�ดีกว�า    

๘. การมีส�วนร�วมของประชาชน ช�วยให�การปฏิบัติการทางสังคม (Social 
action) เปOนไปอย�างสงบสันติ ก�อให�เกิดรูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีมีระเบียบ เปOนระบบ และเปOนท่ี
ยอมรับทุกฝqาย 

๙. เปOนนโยบายของรัฐในปZจจุบัน ท่ีให�ทุกโครงการท่ีลงสู�ชนบท ต�องให�ประชาชน
มีส�วนร�วมเพ่ิมข้ึนตามปรัชญาของการพัฒนา 

ณรงค< ณ เชียงใหม� (๒๕๔๕) กล�าวว�า การเปzดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมใน     
การดําเนินงานมีความสําคัญคือ    

๑. ประชาชนยอมรับในโครงการนั้น และเปOนโครงการท่ีตรงกับปZญหาและความ
ต�องการของประชาชน 

๒. ประชาชนมีความรู�สึกผูกพัน รู�สึกเปOนเจ�าของมากข้ึน 
๓. ลดความขัดแย�ง การดําเนินการโครงการจะราบรื่น ได�รับความร�วมมือจาก

ประชาชนมากข้ึน 
๔. โครงการจะให�ประโยชน<ต�อชุมชนมากข้ึน และระดมทรัพยากรในการพัฒนา 
๕. ช�วยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชน 

สนธยา พลศรี (๒๕๕๐) กล�าวถึงความสําคัญของการมีส�วนร�วมไว�หลายประการดังนี้ 
๑. เปOนสิทธิ ข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีกําหนดไว�ในรัฐธรรมนูญ เปOนสิทธิ

มนุษยชนท่ีประชาชนมีโอกาสเข�ามามีส�วนร�วมในกระบวนการพัฒนาทุกระดับ 
๒. สอดคล�องกับปรัชญา แนวความคิด และหลักการเรียนรู�ร�วมกันของชุมชน 
๓. เปOนเครื่องชี้วัดความสําเร็จนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการกระจายอํานาจไปสู�

ประชาชนและท�องถ่ิน 
๔. นําไปสู�การพ่ึงตนเองของชุมชน 
๕. ทําให�ดําเนินการพัฒนาชุมชนได�ตรงกับคามต�องการท่ีแท�จริงของประชาชน

และชุมชน 
๖. เปOนการพัฒนาศักยภาพบุคคล กลุ�มและองค<กรในชุมชนให�มีประสิทธิภาพ 
๗. เปOนการสร�างความพึงพอใจร�วมกัน มีความชอบธรรม เปOนท่ียอมรับร�วมกัน

ภายในกลุ�ม ไม�สร�างความขัดแย�งให�เกิดข้ึนในชุมชน 
๘. ทําให�เกิดความรัก หวงแหน รับผิดชอบ และเปOนเจ�าของชุมชน 
๙. เปOนกระบวนการสําคัญในการสนับสนุนส�งเสริมการเรียนรู�ร�วมกันของชุมชน

ให�ประสบความสําเร็จ 
๑๐. ช�วยแบ�งเบาภาระของรัฐบาล เพราะเปOนการพัฒนาคนในชุมชน โดยคนใน

ชุมชนและเพ่ือคนในชุมชนอย�างแท�จริง รัฐบาลเปOนเพียงผู�สนับสนุนในบางส�วนนั้น 



๒๖ 

สรุปได�ว�า การมีส�วนร�วมมีความสําคัญอย�างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองค<กร การมีส�วน
ร�วมต�องเกิดจากความเต็มใจ ความสมัครใจ สามารถตัดสินใจได�เอง การมีส�วนร�วมจะช�วยลดความ
ขัดแย�ง เกิดความรู�สึกผูกพัน รู�สึกเปOนเจ�าของมากข้ึน จึงจะทําให�การพัฒนาเกิดความยั่งยืน  

ปZจจัยท่ีมีผลต�อการมีส�วนร�วม  ปZจจัยท่ีมีผลต�อการมีส�วนร�วมมีนักวิชาการได�กล�าวถึง
ปZจจัยท่ีมีผลต�อการมีส�วนร�วมไว�ดังนี้ 

พรทิพย< คําพอ และคณะ (๒๕๔๔) ได�สรุปสาระสําคัญของการมีส�วนร�วมของประชาชน
นั้น อยู�ท่ีการเปzดโอกาสให�ประชาชนได�เข�ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมต�างๆ เช�น การริเริ่ม การวางแผน 
การตัดสินใจ การร�วมรับผิดชอบ ตลอดจนการร�วมประเมินผล มากน�อยเพียงใดข้ึนอยู�กับเรื่องของ
ปZจจัยท่ีส�งผลต�อการมีส�วนร�วมดังนี้ ความสําเร็จของการพัฒนาแบบระดมความร�วมมือ ข้ึนอยู�กับ
ปZจจัย ๓ ประการคือ  

๑. การเข�ามามีส�วนร�วมในการตัดสินใจของประชาชนต้ังแต�เริ่มต�นว�า มีปZญหา 
สาเหตุการแก�ไขปZญหา ด�านการคิดว�าจะทําโครงการอะไรท่ีเปOนประโยชน<ต�อประชาชน โดยใช�
ประโยชน<จากแรงงาน ทรัพยากรท�องถ่ินอย�างเต็มท่ี 

๒. การผสมผสานแผนงานและโครงการของส�วนราชการ ด�วยการพัฒนาความรู�
ทักษะ ความสามารถด�านประชาชนและคุณภาพของเจ�าหน�าท่ี เพ่ือแก�ไขปZญหาเดือดร�อน สนอง
ผลประโยชน<ได�ถูกต�องตามเวลาและสถานท่ี 

๓. การสร�างองค<กรท�องถ่ิน กลไกการประสานงาน งบประมาณ ปZจจัยดําเนินงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชน ตามความต�องการอันจําเปOนของประชาชน 

สําหรับปZจจัยท่ีผลักดันการมีส�วนร�วมของประชาชนมี ๔ ปZจจัยคือ 
๑. ปZจจัยภายในตัวบุคคล เปOนแรงผลักดันหรือจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล 
๒. ปZจจัยสภาพแวดล�อม ได�แก� สภาพแวดล�อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 
๓. ปZจจัยผลักดันจากบุคคลอ่ืน 
๔. รางวัลตอบแทน คือ ประชาชนเข�าร�วมกิจกรรมพัฒนา โดยหวังประโยชน<ตอบ

แทน 
Cohen Uphoff, and Goldsmith (๑๙๗๙) (อ�างถึงในประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา, 

๒๕๔๔) กล�าวถึงสิ่งท่ีมีผลต�อการเข�ามามีส�วนร�วมว�า คุณสมบัติหรือภูมิหลังของแต�ละบุคคลอาจจะ
เปOนตัวแปรสําคัญต�อการให�ความร�วมมือร�วมใจ หรือการเข�ามามีส�วนร�วมในงานพัฒนา ได�แก� 

๑. อายุและเพศ 
๒. สถานภาพของครอบครัว 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. ชั้นทางสังคม 
๕. อาชีพ 
๖. ระดับของรายได� และท่ีมาของรายได� 
๗. ระยะเวลาของการอยู�อาศัยในชุมชนนั้น 



๒๗ 

๘. ชนิดของโครงการและกิจกรรม 
๙. การเปOนผู�เช�าท่ีดินหรือมีสถานภาพเปOนลูกจ�าง   

William W.Reeder (๑๙๙๘ อ�างอิงถึงใน สิริวรรณ เดชวิถี, ๒๕๔๔) ได�สรุปปZจจัยท่ีมี
ผลต�อการมีส�วนร�วมของบุคคลไว� ๑๑ ประการ ดังนี้ 

๑. การปฏิบัติตนให�สอดคล�องตามความเชื่อพ้ืนฐาน กล�าวคือ บุคคลและกลุ�ม
บุคคลดูเหมือนจะเลือกวิธีปฏิบัติซ่ึงสอดคล�องและคล�ายคลึงกับความเชื่อพ้ืนฐานของตัวเอง 

๒. มาตรฐานคุณค�าบุคคล และกลุ�มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะท่ี
สอดคล�องกับมาตรฐานคุณค�าของตัวเอง 

๓. เปeาหมายบุคคล และกลุ�มบุคคล ดูเหมือนจะส�งเสริม ปeองกันและรักษา
เปeาหมายของตัวเอง 

๔. ประสบการณ<ท่ีผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลบางครั้งมาจาก
ประสบการณ<ท่ีผิดปกติธรรมดา 

๕. บุคคลและกลุ�มบุคคลจะประพฤติตามแบบท่ีตนคาดหมายว�าจะต�องประพฤติ
ในสถานการณ<เช�นนั้น ท้ังยังชอบปฏิบัติต�อผู�อ่ืนในลักษณะท่ีตนคาดหวังจากผู�อ่ืนด�วย 

๖. การบีบบังคับ บุคคลและกลุ�มบุคคลมักจะทําในสิ่งต�างๆ ด�วยความรู�สึกว�า
ตนเองต�องกระทําเช�นนั้น 

๗. การมองแต�ตัวเอง บุคคลและกลุ�มบุคคลมักจะทําในสิ่งต�างๆ ซ่ึงคิดว�าตนเอง
ต�องกระทําเช�นนั้น 

๘. นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ�มบุคคลมักจะทําในสิ่งต�างๆ ซ่ึงมีนิสัยชอบ
กระทํา เม่ืออยู�ในสถานการณ<นั้นๆ 

๙. โอกาส บุคคลและกลุ�มบุคคลจะมามีส�วนร�วมในรูปแบบการปฏิบัติงานของ
สังคม โดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวข�องกับจํานวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงสร�างของสังคมเอ้ืออํานวย
ให�เข�ามามีส�วนร�วมในการกระทําเช�นนั้น 

๑๐. ความสามารถ บุคคลและกลุ�มบุคคลมักจะเข�าร�วมในกิจกรรมบางอย�าง ท่ี
คนเห็นว�าสามารถทําในสิ่งท่ีต�องการให�เขาทําสถานการณ<เช�นนั้น 

๑๑. การสนับสนุน บุคคลและกลุ�มบุคคล มักจะเริ่มปฏิบัติเม่ือเขารู�สึกว�าได�รับ     
การสนับสนุนท่ีดี  

กระบวนการหรือข้ันตอนการมีส�วนร�วม กระบวนการหรือข้ันตอนการมีส�วนร�วมมี
นักวิชาการได�กล�าวถึงกระบวนการหรือข้ันตอนการมีส�วนร�วมไว�ดังนี้ 

ประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา (๒๕๔๔) ได�นําแนวคิดของไพรัตน< เตชะรินทร< มาสรุป
ถึงการมีส�วนร�วมว�า บุคคล กลุ�มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค<กรอาสาสมัครต�างๆ ควรมีส�วนร�วม
เพ่ือให�บรรลุตามวัตถุประสงค<และนโยบายการพัฒนาในเรื่องต�อไปนี้ 

๑. ร�วมทําการศึกษาค�นคว�าปZญหา และสาเหตุของปZญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
ตลอดจนความต�องการของชุมชน 



๒๘ 

๒. ร�วมคิด และสร�างรูปแบบ และวิธีการพัฒนา เพ่ือแก�ไขและลดปZญหาของ
ชุมชนหรือเพ่ือสร�างสรรค<สิ่งใหม�ท่ีเปOนประโยชน<ต�อชุมชน หรือสนองความต�องการของชุมชน 

๓. ร�วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือขจัดปZญหา
และแก�ไขปZญหาและสนองความต�องการของชุมชน 

๔. ร�วมตัดสินใจการใช�ทรัพยากรท่ีมีจํากัดให�เปOนประโยชน<ต�อส�วนรวม 
๕. ร�วมจัด หรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให� มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
๖. ร�วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง

และของหน�วยงาน 
๗. ร�วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให�บรรลุตาม

เปeาหมายท่ีวางไว� 
๘. ร�วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร�วมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ี

ได�ทําไว�ท้ังเอกชนและรัฐบาลให�ใช�ประโยชน<ได�ตลอดไป 
อคิน รพีพัฒน< (๒๕๔๗) ได�เสนอข้ันตอนการมีส�วนร�วมออกเปOน ๔ ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี ๑ การมีส�วนร�วมในการกําหนดปZญหา สาเหตุของปZญหา ตลอดจนแนวทาง
แก�ไข 

ข้ันท่ี ๒ การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพัฒนา 
ข้ันท่ี ๓ การมีส�วนร�วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
ข้ันท่ี ๔ การมีส�วนร�วมในการประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 

นิรันดร< จงวุฒิเวศย< (๒๕๕๐) กล�าวว�าการมีส�วนร�วมประมวลได�เปOน ๓ ส�วนคือ 
๑. ส�วนของการวางแผนพัฒนา จะเริ่มต�นต้ังแต�ชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมใน         

การค�นหาปZญหา และสาเหตุของปZญหา การกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงค<ในการแก�ปZญหา        
และพัฒนาการศึกษาชุมชน มีส�วนร�วมในการตัดสินใจ กําหนดความต�องการของชุมชน จัดลําดับ
ความสําคัญของความต�องการนั้นๆ ตลอดจนการกําหนดพิธีการ และแนวทางการดําเนินงาน          
และกําหนดทรัพยากร และแหล�งทรัพยากรท่ีจะนําไปสนับสนุนการจัดและพัฒนากิจกรรมต�างๆ 

๒. ส�วนของการจัดและดําเนินการตามแผนงานโครงการ เปOนส�วนท่ีประชาชน
เข�าทําประโยชน<ในโครงการ โดยการร�วมมือช�วยเหลือด�านทุนทรัพย< วัสดุอุปกรณ< และแรงงาน หรือ
โดยการบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการดําเนินการขอความช�วยเหลือจากภายนอก เปOนต�น 

๓. ส�วนของการประเมินผลโครงการ เปOนส�วนท่ีชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมใน         
การประเมินว�าโครงการพัฒนาท่ีดําเนินการนั้น บรรลุตามวัตถุประสงค<หรือไม� การติดตามประเมินผล
นี้อาจเปOนการประเมินความก�าวหน�าหรือผลสรุปร�วมท้ังโครงการ 

Fornaroff (๑๙๘๐) กล�าวว�ากระบวนการมีส�วนร�วมนั้นประกอบด�วย 
๑. การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการตัดสินใจในการกําหนดเปeาหมาย กลวิธี ทรัพยากร

ท่ีต�องใช� ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
๒. การดําเนินงาน 



๒๙ 

๓. การใช�บริการจากโครงการ 
๔. การมีส�วนร�วมในการรับผลประโยชน< 

Cohen, J.M. & Uphoff, N.T. (๑๙๘๖) ได�จําแนกชนิดของการมีส�วนร�วมเอาไว� ๔ 
ประเภท ได�แก� 

๑. การมีส�วนร�วมของชุมชนในกระบวนการตัดสินใจ (Decision making)          
ในกระบวนการตัดสินใจนั้น ประการแรกท่ีสุดท่ีจะต�องกระทําคือ การกําหนดความต�องการและ       
การจัดลําดับความสําคัญ ต�อจากนั้นเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวข�อง การตัดสินใจนี้เปOน
กระบวนการอย�างต�อเนื่องท่ีต�องดําเนินไปเรื่อยๆ ต้ังแต�การตัดสินใจช�วงเริ่มต�น การตัดสินใจช�วง
ดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจช�วงการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว� 

๒. การมีส�วนร�วมของชุมชนในการดําเนินโครงการ (Implementation) ในส�วน
ท่ีเปOนองค<ประกอบของการดําเนินโครงการนั้น จะได�มาจากคําถามท่ีว�า ใครจะทําประโยชน<ให�แก�
โครงการได�บ�าง และจําทําประโยชน<ด�วยวิธีใด เช�น การช�วยเหลือด�านทรัพยากรการบริหารงานและ
งบประมาณ และการขอความช�วยเหลือ 

๓. การมีส�วนร�วมของชุมชนในการรับผลประโยชน< อันเกิดจากโครงการนั้นๆ 
(Benefits) ในส�วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน<นั้น นอกจากความสําคัญของผลประโยชน<เชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพแล�ว ยังต�องพิจารณาการกระจายผลประโยชน<ทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนทางลบท่ีเปOน
ผลเสียของโครงการ ซ่ึงเปOนประโยชน<และเปOนโทษต�อบุคคลในสังคมด�วย 

๔. การมีส�วนร�วมของชุมชนในการประเมินผลโครงการ (Evaluation) การมีส�วน
ร�วมในการประเมินผลนั้น สิ่ ง ท่ีสํ า คัญท่ีต�องสัง เกต คือ ความคิดเห็น (Views) ความชอบ 
(Preferences) และความคาดหวัง (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล
ในกลุ�มต�างๆ ได� 

แนวความคิดเรื่อง ความแตกต�างของการจัดการภาครัฐและเอกชนแนวความคิดเรื่อง ความแตกต�างของการจัดการภาครัฐและเอกชนแนวความคิดเรื่อง ความแตกต�างของการจัดการภาครัฐและเอกชนแนวความคิดเรื่อง ความแตกต�างของการจัดการภาครัฐและเอกชน    

การบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจมีท้ังความคล�ายคลึงและความแตกต�างกันหลาย
ประการ ในส�วนท่ีมีคล�ายคลึงกันนั้นจะเห็นได�ว�า ท้ังสองฝqายมีจุดร�วมท่ีต�างฝqายก็มุ�งเน�นในเรื่อง        
การบริหารงาน ซ่ึงเก่ียวข�องในเรื่องของการร�วมมือดําเนินการหรือปฏิบัติการของกลุ�มบุคคลท่ีมุ�งสู�     
การบรรลุเปeาหมายหรือวัตถุประสงค<ท่ีกําหนดข้ึนอย�างไรก็ตาม การบริหารรัฐกิจก็มีเอกลักษณ<ของ
ตนเองแตกต�างจากการบริหารธุรกิจในเรื่องสําคัญหลายประการ ดังท่ี Wallace Sayre ได�เคยกล�าวว�า 
การจัดการภาครัฐและเอกชนมีความเหมือนกันโดยพ้ืนฐานท่ัวไปในส�วนท่ีไม�สําคัญ Rainey, Backoff, 
and Levine (๑๙๗๖, pp. ๕๖-๕๗) ได�ทบทวนบทความต�าง ๆ ท่ีเปรียบเทียบองค<การของรัฐและ
เอกชน และได�สรุปประเด็นสําคัญของความแตกต�างระหว�างภาครัฐและเอกชนไว�ดังนี้ 

๑. ปZจจัยสิ่งแวดล�อม ภาครัฐให�ความสําคัญกับตลาดในระดับท่ีตํ่ากว�าเอกชน      
ทําให�มีแรงจูงใจเรื่องลดต�นทุนการปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน�อยกว�าภาคเอกชน 
มีการกระจายความมีประสิทธิภาพไปให�ปZจจัยต�าง ๆ น�อยกว�าภาคเอกชนรวมถึงการเข�าถึงตัวชี้วัดของ



๓๐ 

เรื่องตลาดและข�อมูลของภาครัฐมีน�อยกว�าภาคเอกชนนอกจากนี้ภาครัฐมีข�อจํากัดในด�านกฎหมาย
และความเปOนทางการมากกว�าภาคเอกชนทําให�มีข�อจํากัดในการปฏิบัติงานมากกว�าภาคเอกชน เช�น 
มีความอิสระในการตัดสินใจน�อยกว�า อีกท้ังภาครัฐยังมีแนวโน�มถูกควบคุม และคํานึงในรายละเอียด
มากกว�าภาคเอกชน รวมถึงต�องพบกับแหล�งอิทธิพลจากภายนอกมากกว�า นอกจากนี้ ภาครัฐยังได�รับ
อิทธิพลจากการเมืองมากกว�าภาคเอกชน จะเห็นได�ว�าภาครัฐมักจะได�รับอิทธิพลในการตัดสินใจจาก
กลุ�มหลากหลายภายนอกมากกว�า เช�น การเจรจาต�อรอง ความเห็นของสาธารณชน และ               
การตอบสนองของกลุ�มผลประโยชน< การต�องให�การสนับสนุนผู�มีสิทธิเลือกต้ังมากกว�า เช�น กลุ�มลูกค�า 
และกลุ�มผู�มีอํานาจ 

๒. การดําเนินงานขององค<การ องค<การของรัฐมีอํานาจในการดําเนินงานมากกว�า
ภาคเอกชน องค<การของรัฐมีขอบเขตในการดําเนินงานกว�างกว�าภาคเอกชน เช�น ต�องคํานึงถึง
ประโยชน<สาธารณะ องค<การของรัฐต�องถูกตรวจสอบการกระทําจากสาธารณชนมากกว�าภาคเอกชน 
องค<การของรัฐถูกคาดหวังว�า เจ�าหน�าท่ีต�องปฏิบัติงานด�วยความยุติธรรมหน�าท่ีความรับผิดชอบ และ
ซ่ือสัตย<สุจริตมากกว�าภาคเอกชน โครงสร�างภายในและกระบวนการทํางานองค<การของรัฐ                
มีวัตถุประสงค< เกณฑ<การประเมินผล และตัดสินใจยุ�งยากกว�าภาคเอกชน ทําให�มีแนวโน�มท่ีจะเกิด
ความขัดแย�งมากกว�าภาคเอกชน ภาครัฐมีความอิสระในการตัดสินใจ และมีความยืดหยุ�นน�อยกว�า
ภาคเอกชน ภาครัฐมีอํานาจในการควบคุม กํากับ ผู�ใต�บังคับบัญชาท่ีอ�อนแอกว�าภาคเอกชน เนื่องจาก
มีศูนย<อํานาจหรือผู�บังคับบัญชาหลายคน ภาครัฐมีระเบียบท่ีเปOนทางการ มีความไม�เต็มใจท่ีจะมอบ
อํานาจและมีระดับในการบังคับบัญชามากกว�าภาคเอกชน ผู�บริหารสูงสุดของภาครัฐจะมีบทบาทใน
การอิงการเมืองมากกว�าผู�บริหารสูงสุดในภาคเอกชน ภาครัฐมีความระมัดระวัง มีความไม�ยืดหยุ�น 
มากกว�าภาคเอกชน แต�มีนวัตกรรมน�อยกว�าภาคเอกชนภาครัฐมีการสับเปลี่ยนผู�บริหารสูงสุดบ�อย 
เนื่องมาจากมีการเปลี่ยนตัวนักการเมืองท่ีกํากับดูแลองค<การของรัฐนั้น ทําให�เกิดปZญหาในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติท่ีไม�ต�อเนื่องท้ังนี้ภาครัฐจะมีความยุ�งยากในการวางแผนในเรื่องสิ่งจูงใจ เพราะไม�
สามารถวัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได�อย�างชัดเจน เจ�าหน�าท่ีขององค<การของรัฐ จะมี
ความพึงพอใจในการทํางาน และมีความผูกพันกับภาระขององค<การน�อยกว�าภาคเอกชน 

Dunlop (๑๙๗๙) ได�เปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและธุรกิจเอกชนไว� ๑๐ ประการคือ 
๑. แนวคิดเรื่องเวลา ผู�บริหารภาครัฐมักจะวางแผนในระยะสั้น เนื่องจากเวลาถูก

จํากัดโดยนักการเมืองท่ีมีระยะเวลาสั้นในการดํารงตําแหน�ง ในขณะท่ีผู�บริหารภาคเอกชนจะมี
แนวความคิดในการวางแผนระยะยาวกว�าในเรื่องการพัฒนาตลาดนวัตกรรมใหม�ทางด�านเทคโนโลยี 
การลงทุน และการสร�างองค<การ 

๒. ระยะเวลาในการดํารงตําแหน�ง ระยะเวลาในการดํารงตําแหน�งของผู�บริหาร
ภาครัฐท่ีได�รับการแต�งต้ังจากฝqายการเมืองมักจะสั้น ซ่ึงสอดคล�องกับการดํารงตําแหน�งของ
นักการเมือง ในขณะท่ีผู�บริหารภาคเอกชนจะมีระยะเวลาในการดํารงตําแหน�งท่ีนานกว�า ภาคเอกชน
จะมีการฝ�กอบรมผู�ท่ีจะสืบทอดตําแหน�ง แต�ภาครัฐจะไม�มีการดําเนินการดังกล�าว เพราะถือว�าเปOน
เรื่องอันตราย 



๓๑ 

๓. การวัดผลการปฏิบัติงาน ภาครัฐจะไม�ค�อยมีมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู�บริหาร แต�ภาคเอกชนจะมีการประเมินในด�านต�าง ๆ เช�น ผลตอบแทนทางการเงิน 
ส�วนแบ�งตลาด โดยท่ีภาคเอกชนจะใช�ผลการประเมินในการพิจารณาค�าตอบแทนของผู�บริหาร 

๔. ข�อจํากัดในเรื่องบุคลากร ภาครัฐจะมีความอิสระในเรื่องกําหนดนโยบายและ
บริหารบุคลากรน�อยกว�าภาคเอกชน เนื่องจากภาครัฐจะได�การกํากับของตําแหน�งใดตําแหน�งหนึ่ง      
แต�ภาคเอกชนสามารถกํากับดูแลได�ตามสายบังคับบัญชา 

๕. ความเปOนธรรมและประสิทธิภาพ ภาครัฐจะเน�นความเปOนธรรมกับประชาชน
ทุกเขตเลือกต้ัง แต�ภาคเอกชนจะเน�นประสิทธิภาพและการแข�งขัน 

๖. กระบวนการทํางานของภาครัฐและเอกชน ภาครัฐจะคํานึงถึงผลกระทบต�อ
สาธารณะและความโปร�งใส แต�ภาคเอกชนจะถือว�าเปOนเรื่องภายในและไม�เปzดเผยกับสาธารณะ 

๗. บทบาทของหนังสือพิมพ<และสื่อมวลชน ภาครัฐจะต�องแถลงข�าวกับ
สื่อมวลชนเปOนประจํา หรือการตัดสินใจในเรื่องใดสื่อจะมีส�วนได�รู�เห็น แต�การตัดสินใจของภาคเอกชน
มักจะไม�ต�องคอยแจ�งสื่อ ดังนั้น สื่อจึงมีผลกระทบกับสาระและเวลาในการตัดสินใจน�อยกว�าภาครัฐ 

๘. ทิศทางผู�บริหารของภาครัฐจะตัดสินใจโดยใช�วิธีประนีประนอม เพ่ือ
ตอบสนองกับกลุ�มผลประโยชน<ต�าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค<การเพ่ือความอยู�รอดในทางตรงข�าม
ผู�บริหารภาคเอกชนจะตอบสนองเจ�านายเพียงคนเดียว 

๙. ผลกระทบจากกฎหมายและระเบียบ ภาครัฐจะถูกกํากับโดยกฎหมายและ
ระเบียบหลายฉบับ ทําให�ผู�บริหารภาครัฐไม�มีอิสระในการบริหารจัดการเท�าท่ีควร ซ่ึงต�างจาก
ภาคเอกชนท่ีมีความอิสระในการบริหารมากกว�า เพราะมีกฎระเบียบท่ีต�องปฏิบัติตามน�อยกว�า 

๑๐. เปeาหมายผู�บริหารภาครัฐจะไม�มีเปeาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ       
แต�ผู�บริหารภาคเอกชนมีเปeาหมายในการทํากําไร ความสามารถในเรื่องส�วนแบ�งตลาดและการอยู�รอด    

    

แนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพแนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพแนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพแนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมประกันสังคมประกันสังคมประกันสังคม    

ระบบบําเหน็จบํานาญของราชการไทย  บุคคลท่ีเปOนข�าราชการ หากต�องออกจาก
ราชการด�วยเหตุต�าง ๆ ทางราชการจะให�สิทธิประโยชน<เปOนเงินตอบแทนความชอบท่ีได�รับราชการมา 
ซ่ึงเรียกว�า บําเหน็จบํานาญ โดยให�สิทธิเลือกอย�างใดอย�างหนึ่ง หากรับเปOนเงินก�อนครั้งเดียวเรียกว�า 
บําเหน็จ หากรับเปOนรายเดือน เรียกว�า บํานาญ ท้ังนี้ใครจะมีสิทธิ์ หรือไม�มีสิทธิ์  หรือมีสิทธิ์ประเภท
ไหน และได�จํานวนเท�าไหร� นั่นย�อมเปOนไปตามกรณีท่ีกฎหมายกําหนด ได�แก� พระราชบัญญัติบําเหน็จ
บํานาญข�าราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข�าราชการ พ.ศ. ๒๕๓๙ รวมถึงระเบียบหรือหลักเกณฑ<ย�อย ๆ ท่ีเก่ียวข�อง ระบบบําเหน็จบํานาญตาม
กฎหมายดังกล�าวข�างต�น จําแนกได�  ๔ ประเภท ได�แก� บํานาญพิเศษ บําเหน็จตกทอด  บําเหน็จดํารง
ชีพ และบําเหน็จบํานาญปกติ ซ่ึงแต�ประเภทมีลักษณะ ดังนี้ 
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๑. บํานาญพิเศษ เปOนเงินท่ีรัฐจ�ายให�ข�าราชการ(กรณีมีชีวิต)หรือ ทายาท (กรณี
ตาย)เปOนรายเดือน ในกรณีท่ีข�าราชการขณะปฏิบัติหน�าท่ีราชการอยู�นั้น ได�รับอันตรายจนพิการหรือ
เจ็บปqวยถึงทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต (เช�น ทหารทําศึกสงคราม ตํารวจจับผู�ร�ายฯ ครูเข�าห�ามปราม
นักเรียนตีกัน) หรือ ข�าราชการถูกประทุษร�ายจนได�รับอันตรายจนพิการหรือเจ็บปqวยถึงทุพพลภาพ 
หรือเสียชีวิต เพราะเหตุกระทําตามหน�าท่ี (เช�น ตํารวจผู�ทําคดีถูกผู�ร�ายยิงท่ีบ�านพักเหตุแค�นท่ีไปจับ
ญาติตนเข�าคุก ผู�อํานวยการโรงเรียนถูกครูตีหัวเพราะโกรธท่ีสั่งลงโทษไล�ออกจากราชการ) ซ่ึงการ
กระทําดังกล�าวของข�าราชการไม�ได�เกิดจากความประมาทเลินเล�ออย�างร�ายแรง หรือ ไม�ได�เกิดจาก
ความผิดของตนเอง และการท่ีจะเข�าข�ายเปOนพิการหรือเจ็บปqวยถึงทุพพลภาพจนไม�สามารถปฏิบัติ
หน�าท่ีราชการต�อไปได�นั้น ต�องได�รับคํายืนยัน(รับรอง)จากแพทย< เม่ือข�าราชการดังกล�าวยังไม�เสียชีวิต
เจ�าตัวจะได�รับเงินบํานาญพิเศษ เรียกว�า บํานาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ  หากเปOนผู�มีสิทธิ์รับบํานาญ
ปกติก็จะได�เงินอีกก�อน คือ บํานาญปกติ ด�วย แต�หากเสียชีวิตทายาทจะได�รับเงินบํานาญพิเศษ
เรียกว�า บํานาญพิเศษกรณีข�าราชการถึงแก�ความตาย (จ�ายทายาท) และทายาทยังได�รับ บําเหน็จตก
ทอด อีกด�วย ส�วนการจะได�เงิน บํานาญพิเศษ จํานวนเท�าไรนั้น เปOนไปตามหลักเกณฑ<ฯ (ข�าราชการ
ครู หรือข�าราชการพลเรือนสามัญท่ัวไปส�วนมากจะอยู�ในข�ายกรณีทําหน�าท่ีในยามปกติ หากพิการ
ทุพพลภาพจะได�รับต้ังแต� ๕/๕๐ – ๒๐/๕๐ ส�วน ของเงินเดือน ๆ สุดท�าย ซ่ึงส�วนราชการจะเปOนผู�
กําหนดตามสมควรแก�เหตุประกอบความพิการและทุพพลภาพ (ตามผลการสอบสวน) หากผู�รับ
บํานาญพิเศษเหตุทุพพลภาพจะใช�สิทธิ์ขอเปลี่ยนเปOนรับ บําเหน็จพิเศษ ก�อนเดียวแทน (จํานวนหกสิบ
เท�าของบํานาญพิเศษ) ก็สามารถทําได� หากถึงแก�กรรมทายาทเปOนผู�รับบํานาญพิเศษจะได�รับ ๑/๒ 
ของเงินเดือน ๆ สุดท�ายของผู�ตาย โดยแบ�งตามหลักเกณฑ< คือ บุตรให�ได�รับ ๒ ส�วน (ถ�ามี ๓ คนข้ึนไป
รับ ๓ ส�วน) โดยรับไปจนถึง ๒๐ ป}บริบูรณ< หรือ กําลังศึกษารับถึง ๒๕ ป}บริบูรณ<  คู�สมรส รับ ๑ ส�วน 
ได�รับจนตลอดชีวิต เว�นแต� สมรสใหม� บิดาและมารดา ๑ ส�วน ได�รับจนตลอดชีวิต  หากกรณีไม�มี
ทายาทเลย ให�จ�ายผู�อุปการะหรือผู�อยู�ในอุปการะตามส�วนท่ีเจ�ากระทรวงกําหนดและหากผู�อุปการะ
หรือผู�อยู�ในอุปการะ มีอายุไม�ถึงยี่สิบป}บริบูรณ<ให�ได�รับอย�างบุตร ตรงนี้เปOนรายละเอียดหากมีกรณี
เช�นนี้ ให�ติดตามสอบถามท่ีส�วนราชการผู�เบิกเงินเดือนของข�าราชการนั้น ๆ  

๒. บําเหน็จตกทอด เปOนเงินท่ีรัฐจ�ายเพ่ือบรรเทาความเดือดร�อนแก�ทายาทผู�มี
สิทธิ์ กรณีท่ีข�าราชการถึงแก�กรรมระหว�างรับราชการอยู� หรือผู�รับบํานาญถึงแก�กรรม โดยทายาทจะ
ได�รับ ๓๐ เท�าของเงินเดือนหรือบํานาญรายเดือน  

๓. บําเหน็จดํารงชีพ  เปOนเงินท่ีรัฐจ�ายเพ่ือช�วยเหลือในการดํารงชีพแก�ผู�รับ
บํานาญ จํานวน ๑๕ เท�าของบํานาญรายเดือนแต�ไม�เกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาท โดยแบ�งรับเปOน ๒ ช�วง คือ 
ก�อนอายุ ๖๕ ป} ขอรับได�ไม�เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท และ หลังอายุ ๖๕ ป} ขอรับส�วนท่ีเหลือได�อีก แต�
เม่ือรวมสองครั้งจะได�ไม�เกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาท เงินจํานวนนี้แบ�งจากบําเหน็จตกทอด หากผู�รับบํานาญ
ถึงแก�กรรม ทายาทผู�มีสิทธิ์จะได�รับเงินบําเหน็จตกทอดไม�เต็มจํานวนเพราะต�องหักยอดเงินบําเหน็จ
ดํารงชีพนี้ออก  สําหรับรายละเอียดของเงิน บําเหน็จตกทอด และ บําเหน็จดํารงชีพ ได�กล�าวไว�แล�วใน
ข�อเขียน สิทธิ์ในเงินบําเหน็จดํารงชีพ บําเหน็จตกทอด และเงินช�วยพิเศษ ๓ เดือน 



๓๓ 

๔. บําเหน็จบํานาญปกติ เปOนเงินท่ีรัฐจ�ายตอบแทนความชอบท่ีได�รับราชการมา 
หากรับเปOนเงินก�อนครั้งเดียวเรียกว�า บําเหน็จ  และหากเลือกท่ีจะรับเปOนรายเดือนจนกว�าจะถึงแก�
กรรม หรือจนหมดสิทธิ เรียกว�า บํานาญ  ผู�จะได�รับบําเหน็จบํานาญปกติ มี ๔ เหตุ ดังนี้ 

๑) เหตุทดแทน  ผู�มีสิทธิ์เปOนข�าราชการซ่ึงออกจากประจําการเพราะเหตุ
ราชการเลิก หรือยุบตําแหน�ง หรือมีคําสั่งให�ออกโดยไม�มีความผิด หรือ ออกตามบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย หรือ ทหารซ่ึงออกจากกองหนุนเบ้ียหวัด 

๒) เหตุทุพพลภาพ ผู�มีสิทธิ์เปOนข�าราชการซ่ึงออกจากราชการเพราะ
เจ็บปqวยทุพพลภาพซ่ึงแพทย<ได�ตรวจและรับรองว�าไม�สามารถท่ีจะปฏิบัติราชการในตําแหน�งหน�าท่ี
ต�อไปได� (คนละอย�างกับบํานาญพิเศษเหตุทุพพลภาพท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ)  

๓) เหตุสูงอายุ ผู�มีสิทธิ์เปOนข�าราชการท่ีอายุครบหกสิบป}บริบูรณ< หรือผู�ท่ีมี
อายุครบห�าสิบป} บริบูรณ<แล�วประสงค<จะลาออกจากราชการ 

๔) เหตุรับราชการนาน ผู�มีสิทธิ์เปOนข�าราชการซ่ึงมีเวลาราชการครบ
สามสิบป}บริบูรณ< หรือ ผู�ท่ีมีเวลาราชการครบยี่สิบห�าป}บริบูรณ<แล�วประสงค<จะลาออกจากราชการ 

สําหรับข�าราชการครูและข�าราชการพลเรือนสามัญท่ัวไป จะเปOนผู�รับบําเหน็จบํานาญ
ปกติ เหตุสูงอายุและเหตุรับราชการนานเปOนส�วนมาก 

ตารางท่ี ๒-๑  แสดงความสัมพันธ<อายุตัว อายุราชการ และเหตุท่ีออกตามกฎหมาย
บําเหน็จบํานาญ 

 

เหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการเหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการเหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการเหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการ    

ที่ทีท่ี่ที่    อายตุวัอายตุวัอายตุวัอายตุวั    เวลาราชการเวลาราชการเวลาราชการเวลาราชการ    
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๑ อายุเท�าไรก็ได� ๑ ป}- ไม�ถึง ๙ ป} ๖ เดือน � 
 

� 
 

� 
    

๒ อายุเท�าไรก็ได� ๙ ป} ๖ เดือน เปOนต�นไป � 
  

� � 
    

๓ อายุเท�าไรก็ได� 
๑ ป}- ไม�ถึง ๙ ป} ๖ เดือน 
(ใบรับรองแพทย<) 

� 
 

� 
  

� 
   

๔ อายุเท�าไรก็ได� 
๙ ป} ๖ เดือน เปOนต�นไป 
(ใบรับรองแพทย<) 

� 
  

� 
 

� 
   

๕ อายุเท�าไรก็ได� 
๑ ป}- ไม�ถึง ๙ ป} ๖ เดือน 
(ใบรับรองแพทย<)  

� � 
  

� 
   

๖ อายุเท�าไรก็ได� 
๙ ป} ๖ เดือน เปOนต�นไป 
(ใบรับรองแพทย<)  

� 
 

� 
 

� 
   

๗ อายุเท�าไรก็ได� ๒๔ ป} ๖ เดือน เปOนต�นไป 
 

� 
 

� 
    

� 

๘ อายุ ๕๐ ป} เปOนต�น ๑ ป}- ไม�ถึง ๙ ป} ๖ เดือน 
 

� � 
   

� 
  



๓๔ 

เหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการเหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการเหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการเหตทุีอ่อก ตามกฎหมายบาํเหนจ็บาํนาญข�าราชการ    

ที่ทีท่ี่ที่    อายตุวัอายตุวัอายตุวัอายตุวั    เวลาราชการเวลาราชการเวลาราชการเวลาราชการ    
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๔๘๔๘ ๔๘๔๘
    

ไป 

๙ 
อายุ ๕๐ ป} เปOนต�น
ไป 

๙ ป} ๖ เดือน เปOนต�นไป 
 

� 
 

� 
  

� 
  

๑๐ อายุยังไม�ถึง ๕๐ ป} 
๑ ป}- ไม�ถึง ๙ ป} ๖ 
เดือน(ไม�เข�าเหตุใดๆ)          

๑๑ อายุยังไม�ถึง ๕๐ ป} ๙ ป} ๖ เดือน เปOนต�นไป 
 

� � 
      

๑๒ 
อายุ ๖๐ ป} ๖๕ ป} 
หรือ ๗๐ ป} 

๑ ป}- ไม�ถึง ๙ ป} ๖ เดือน � 
 

� 
    

� 
 

๑๓ 
อายุ ๖๐ ป} ๖๕ ป} 
หรือ ๗๐ ป} 

๙ ป} ๖ เดือน เปOนต�นไป � 
  

� 
   

� 
 

 

 

ข�าราชการ (เศษของครึ่งป}นับเปOน ๑ ป} เช�น ๒๔ ป} ๖ เดือน คือ ๒๕ ป})   
ผู�มีสิทธิ์รับบําเหน็จบํานาญปกติจําแนกตามคุณลักษณะได�ดังนี้ 

๑. สิทธิท่ีจะได�รับ บําเหน็จ เปOนผู�ท่ี 
- มีเวลาราชการไม�ถึง ๑๐ ป}บริบูรณ< แต�ต�องเปOนกรณีทางราชการสั่งให�

ออกจากราชการด�วยเหตุทดแทน เหตุทุพพลภาพ ครบเกษียณอายุ หรือ ขอลาออกเม่ืออายุครบ ๕๐ 
ป}บริบูรณ< 

- ลาออกจากราชการโดยมีเวลาราชการครบ ๑๐ ป}บริบูรณ< แต�ไม�ถึง ๒๕ 
ป}บริบูรณ< 

- เปOนผู�มีสิทธิได�รับบํานาญ แต�ขอรับบําเหน็จ แทน 

๒. สิทธิท่ีจะได�รับ บํานาญ เปOนผู�ท่ี 
- มีเวลาราชการต้ังแต� ๑๐ ป}บริบูรณ<ข้ึนไป แต�ต�องเปOนกรณีทางราชการ

สั่งให�ออกโดยไม�มีความผิด สั่งให�ออกเพราะครบเกษียณอายุ สั่งให�ออกจากราชการเพราะเหตุทุพพล
ภาพ สั่งให�ออกเม่ือมีเวลาราชการครบ ๓๐ ป}บริบูรณ< หรือ ลาออกจากราชการเม่ืออายุครบ ๕๐ ป}
บริบูรณ<  

- ลาออกจากราชการเม่ือมีเวลาราชการครบ ๒๕ ป}บริบูรณ< 



๓๕ 

สิทธิ์รับบําเหน็จบํานาญปกติจํานวนเท�าใด  
 ๑. กรณีไม�เปOนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ หรือ ไม�เปOนสมาชิก 

กบข. (รับตาม พรบ.บําเหน็จบํานาญข�าราชการฯ หรือ กลับมารับตาม พรบ. UNDO) ให�ได�รับ
บําเหน็จบํานาญตามสูตรคํานวณดังนี้ 
             บําเหน็จ = เงินเดือนเดือนสุดท�าย x เวลาราชการ 
             บํานาญ  = เงินเดือนเดือนสุดท�าย x เวลาราชการ    

๕๐  
โดยเวลาราชการรวมเวลาทวีคูณด�วย โดยให�นับจํานวนป}เศษของป}ถ�าถึง

ครึ่งป}ให�นับเปOน ๑ ป} เช�น ๒๕ ป} ๖ เดือน จะคิดเปOน ๒๖ ป}  ๒๕ ป} ๕ เดือน คิดเปOน ๒๕ ป} (ไม�มี
ทศนิยม)  

๒. กรณีเปOนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ หรือ เปOนสมาชิก กบข. 
ให�ได�รับบําเหน็จบํานาญตามสูตรคํานวณดังนี้ 
        
 

บําเหน็จ = เงินเดือนเดือนสุดท�าย X เวลาราชการ 
   
บํานาญ  = เงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท�าย x เวลาราชการ           

                                         ๕๐  

มีเง่ือนไขคือเงินบํานาญได�ไม�เกิน ๗๐% ของเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือน
สุดท�าย และเวลาราชการรวมเวลาทวีคูณด�วย โดยให�นับจํานวนป}รวมท้ังเศษของป}ด�วยในการนับเศษ
ของป} ให�นับ ๑๒ เดือนเปOน ๑ ป} และ๓๖๐ วันเปOน ๑ ป} เช�น  ๒๕ ป} ๖ เดือน คิดเปOน ๒๕.๕ ป} เวลา
ราชการท่ีจะนําไปคํานวณ คือ ๒๕.๕  

สิทธิในการรับบําเหน็สิทธิในการรับบําเหน็สิทธิในการรับบําเหน็สิทธิในการรับบําเหน็จบํานาญ เมื่อออกจากราชการในกรณีต�างๆจบํานาญ เมื่อออกจากราชการในกรณีต�างๆจบํานาญ เมื่อออกจากราชการในกรณีต�างๆจบํานาญ เมื่อออกจากราชการในกรณีต�างๆ 

ตารางท่ี ๒-๒  สรุปแสดงสิทธิ์ในการรับบําเหน็จบํานาญ เม่ืออกจากราชการในกรณี
ต�าง ๆ (เปรียบเทียบการเปOนสมาชิก กบข.และไม�เปOนสมาชิก กบข.)    

    

เหตอุอกจากเหตอุอกจากเหตอุอกจากเหตอุอกจาก
ราชการราชการราชการราชการ    อายรุาชการอายรุาชการอายรุาชการอายรุาชการ    สทิธริบับาํเหนจ็สทิธริบับาํเหนจ็สทิธริบับาํเหนจ็สทิธริบับาํเหนจ็

บาํนาญบาํนาญบาํนาญบาํนาญ    

กรณมีไิด�เปOนสมาชกิกรณมีไิด�เปOนสมาชกิกรณมีไิด�เปOนสมาชกิกรณมีไิด�เปOนสมาชกิ    กบข.กบข.กบข.กบข.    กรณเีปOนสมาชกิกรณเีปOนสมาชกิกรณเีปOนสมาชกิกรณเีปOนสมาชกิ    กบข. จะได�รบั กบข. จะได�รบั กบข. จะได�รบั กบข. จะได�รบั ๒๒๒๒    ส�วนส�วนส�วนส�วน    

ได�รบัเงนิจากได�รบัเงนิจากได�รบัเงนิจากได�รบัเงนิจาก
กระทรวงการคลงักระทรวงการคลงักระทรวงการคลงักระทรวงการคลงั    

ได�รบัเงนิได�รบัเงนิได�รบัเงนิได�รบัเงนิ    ๒๒๒๒    ส�วนจากส�วนจากส�วนจากส�วนจาก    

กบข.กบข.กบข.กบข.    กระทรวงการคลงักระทรวงการคลงักระทรวงการคลงักระทรวงการคลงั    

ลาออก ไม�ถึง ๑๐ ป} - - 
สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< - 



๓๖ 

ตารางท่ี ๒-๒  สรุปแสดงสิทธิ์ในการรับบําเหน็จบํานาญ เม่ืออกจากราชการในกรณี
ต�าง ๆ (เปรียบเทียบการเปOนสมาชิก กบข.และไม�เปOนสมาชิก กบข.)    

    

ให�ออก ๑๐ ป} ขึ้นไป แต�ไม�ถึง ๒๕ 
ป}   

สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< บําเหน็จ 

ปลดออก ๒๕ ป} ขึ้นไป 
  

ประเดิม (ถ�ามี) + 
ชดเชย+สะสม+สมทบ+

ผลประโยชน< 
บํานาญ* 

เกษียณ ไม�ถึง ๑ ป} - - 
สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< - 

เหตุสูงอายุ (อายุ 
๕๐ ป} ขึ้นไป) 

๑ ป}ขึ้นไป แต�ไม�ถึง ๑๐ ป} บําเหน็จ บําเหน็จ สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< บําเหน็จ 

เหตุทุพพลภาพ 
๑๐ ป} ขึ้นไป 

เลือกบํานาญ บํานาญ 
ประเดิม (ถ�ามี) + 

ชดเชย+สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< 

บํานาญ* 

เหตุทดแทน เลือกบําเหนจ็ บําเหน็จ สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< บําเหน็จ 

เสียชีวิต (ปกติ) 

ไม�ถึง ๑ ป} - - 
สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< - 

๑ ป} ขึ้นไป บําเหน็จตกทอด บําเหน็จตกทอด สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< 

บําเหน็จตกทอด  
(เงินเดือนๆ สุดท�าย x เวลา

ราชการ) 

เสียชีวิตเพราะความผิดร�ายแรง - - 
สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< - 

เสียชีวิตระหว�างรับบํานาญ - 

บําเหน็จตกทอด 
(๓๐ เท�า บํานาญรายเดือน) 

เงินช�วยพิเศษ 
(๓ เท�าบํานาญรายเดือน) 

- 

บําเหน็จตกทอด 
(๓๐ เท�า บํานาญรายเดือน) 

เงินช�วยพิเศษ 
(๓ เท�าบํานาญรายเดือน) 

ไล�ออก - - 
สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< - 

โอนไปหน�วยงานของรัฐที่ไม�ใช�ประเภทข�าราชการ
ตาม พ.ร.บ.กบข. - - 

สะสม+สมทบ+
ผลประโยชน< - 

 
หมายเหตุ  

๑. สมาชิก กบข. จะได�รับเงินบํานาญจากต�นสังกัดเดิม หลังจากท่ีพ�นสภาพแล�ว
และเลือกบํานาญเท�านั้น 

๒. ในกรณีท่ีสมาชิกเสียชีวิตระหว�างรับบํานาญ ทายาทของสมาชิกจะได�รับเงิน 
๒ ส�วนจากรัฐ คือ 

- เงินบําเหน็จตกทอด ในอัตรา ๓๐ เท�าของเงินบํานาญรายเดือน และ 
- เงินช�วยพิเศษ ในอัตรา ๓ เท�าของเงินบํานาญรายเดือน 

(ต�อ)



๓๗ 

โดยสรุปแล�ว บําเหน็จบํานาญ เปOนสวัสดิการและสิทธิประโยชน<อย�างหนึ่งท่ีทางราชการ
จัดให�สําหรับข�าราชการหรือทายาทของข�าราชการนั้น หากว�า บําเหน็จ จะสื่อถึงการรับเงินก�อนใหญ�
ครั้งเดียวจบเลย ส�วน บํานาญ นั้นจะได�รับเปOนรายเดือนไปกว�าจะตายจากกันไป ระบบบําเหน็จ
บํานาญข�าราชการไทยไม�ว�าจะเปOนบํานาญพิเศษ บําเหน็จตกทอด  บําเหน็จดํารงชีพ หรือบําเหน็จ
บํานาญปกติ ได�ระบุถึงเง่ือนไข เวลา สิทธิ์ของใคร ประเภทไหน รับเท�าไร ไว�อย�างชัดเจนตามข�อ
กฎหมาย การจะได�รับบํานาญหากเปOนกรณีปกติและขอลาออกต�องมีเวลาราชการครบ ๒๕ ป}ถึงจะ
เกิดสิทธิ์ แต�หากเปOนกรณีเหตุอ่ืนมีเวลาราชการไม�ถึง ๒๕ ป} ก็สามารถรับเงินบํานาญได�จนกว�าจะตาย
แม�ว�าประเทศไทยจะมีการจัดต้ังกองทุนเพ่ือชราภาพอยู�แล�วได�แก� กองทุนประกันสังคม กองทุน
บําเหน็จบํานาญข�าราชการ (กบข.) และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ แต�จํานวนเงินออมภายใต�กองทุนการ
ออมท้ัง ๓ ระบบข�างต�นมีเพียงร�อยละ ๑๕ ของผลิตภัณฑ<มวลรวมภายในประเทศ ซ่ึงเปOนอัตราท่ีตํ่า
มากเม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบ�านและประเทศท่ีพัฒนาแล�วซ่ึงมีอัตราเงินออมคิดเปOนร�อยละ ๓๐ 
ดังนั้น ในอนาคตเม่ือประชากรผู�สูงอายุมีจํานวนเพ่ิมข้ึน และไม�มีการออมอย�างพอเพียง เชื่อได�ว�ารัฐ
จะมีภาระในการจ�ายเงินช�วยเหลือเพ่ิมข้ึนอีกอย�างมหาศาล  ดังนั้นรัฐจึงได�เร�งออกมาตรการส�งเสริมให�
ประชากรของประเทศมีการออมอย�างจริงจัง  จึงได�นําไปบัญญัติไว�ในรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๘๔(๔) ซ่ึงบัญญัติว�ารัฐต�อง “ จัดให�มีการออมเพ่ือการดํารงชีพในยามชรา
แก�ประชาชนและเจ�าหน�าท่ีของรัฐอย�างท่ัวถึง”ภายใต�โครงสร�างกองทุนการออมเพ่ือชราภาพท้ัง ๓ 
ระบบท่ีประเทศไทยใช�อยู�ในขณะนี้   ยังมีปZญหาบางประการท่ีต�องแก�ไข โดยเฉพาะอย�างยิ่งปZญหา
การออมและความครอบคลุมยังน�อยเกินไป  พบว�ามีจํานวนแรงงานในระบบท่ีมีการออมผ�านกองทุน
ประกันสังคมมากกว�าร�อยละ ๘๐ แต�ผลประโยชน<ทดแทนท่ีได�รับยังมีอัตราท่ีตํ่ามาก  คิดเปOนอัตรา
การมีเงินออมเพ่ือดํารงชีพในวัยเกษียณ (replacement ratio) ประมาณร�อยละ ๑๕ ในขณะท่ีอัตรา
ดังกล�าวควรจะไม�น�อยกว�าร�อยละ ๕๐  ซ่ึงเปOนอัตราท่ีจะทําให�ผู�เกษียณสามารถดํารงชีวิตอย�างมี
คุณภาพใกล�เคียงกับวัยทํางาน นอกจากนี้ จํานวนแรงงานท่ีมีการออมเพ่ิมโดยการเข�าระบบกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพก็มีอยู�เพียงร�อยละ ๑๕  ของจํานวนแรงงานในระบบ และการออมผ�าน กบข. ก็มี
ขอบเขตจํากัดเฉพาะแรงงานภาครัฐเท�านั้น  เม่ือได�พิจารณาวิเคราะห<หาจุดอ�อน จุดแข็ง โอกาส  
อุปสรรค (SWOT) ของเครื่องมือการออมระยะยาวของประเทศไทยแต�ละกองทุนพบว�า      

กองทุนประกันสังคม 
จุดแข็ง  

๑. ความเสี่ยงจากการลงทุนตํ่า เนื่องจากนโยบายเน�นการลงทุนในหลักทรัพย<ท่ีมี
ความ 

๒. ม่ันคงสูง   
๓. สมาชิกได�รับผลตอบแทนท่ีแน�นอนหลังเกษียณ 
๔. ลูกจ�างได�รับประโยชน<ทดแทนท้ังท่ีเปOนสวัสดิการ และเม่ือชราภาพ ซ่ึงเปOน

ประโยชน<ต�อสมาชิกอย�างมาก 
จุดอ�อน  



๓๘ 

๑. การกําหนดผลประโยชน<แบบตายตัว (Defined Benefit) ของการจ�าย
ผลประโยชน<ทดแทนของกองทุนประกันสังคมคือ ต�องจ�ายให�กับผู�เกษียณท่ีอายุ ๕๕ ป}ทุกคน ตาม
อัตราท่ีกําหนด โดยคิดคํานวณจากฐานเงินเดือน ๑๕,๐๐๐ บาท มาตลอด (๒๐ ป}แล�ว) ทําให�เงินของ
กองทุนมีอัตราเพ่ิมท่ีค�อนข�างคงท่ีและได�ผลประโยชน<น�อย ซ่ึงจากรายงานผลการศึกษาของ Deloitte 
& Touche Consulting Group, Thailand (ป} พ.ศ. ๒๕๔๒) ศึกษาโดยใช� PROST Model ในการ
คํานวณ พบว�ากองทุนจะล�มละลายในป} พ.ศ. ๒๕๘๙  

๒. รายได� ท่ีได�รับหลังเกษียณอายุอยู� ในระดับตํ่ามาก  หากพิจารณาจาก
การศึกษาของADB  

๓. พบว�ารายได�ท่ีเพียงพอหลังเกษียณควรอยู�ในระดับร�อยละ ๓๐ – ๕๐ ของ
เงินเดือนก�อนเกษียณ 

๔. เนื่องจากจํานวนผู�สูงอายุมีอัตราสูงข้ึน ในขณะท่ีวัยทํางานลดลง ส�งผลให�
เงินกองทุนหมดเร็วข้ึนทําให�เปOนภาระทางการคลังของรัฐบาล 

๕. เนื่องจากนโยบายเน�นการลงทุนในหลักทรัพย<ท่ีมีความม่ันคงสูง ไม�กระจาย
การลงทุนในตราสารอ่ืน ๆ ท่ีให�ผลตอบแทนสูงกว�า 

๖. การใช�จ�ายของกองทุนไม�อยู�ในงบประมาณ  โดยอาจนํามาซ่ึงช�องว�างในการ
นําเงินของกองทุนไปดําเนินการอย�างอ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงค< โดยไม�มีระบบการตรวจสอบท่ีดี
อย�างเพียงพอ 

โอกาส 
๑. รัฐสนับสนุนให�ผู�อยู�ในระบบการจ�างงานมีสวัสดิการท่ีดีระหว�างวัยทํางาน และ

มีเงินเพ่ือการยังชีพหลังเกษียณ  ทําให�กองทุนดําเนินการต�อไปได� 
๒. เงินสมทบพนักงานได�รับการยกเว�นภาษีเงินได�บุคคลธรรมดา   
๓. เงินสมทบท่ีนายจ�างจ�ายก็ถือเปOนค�าใช�จ�ายในการประกอบกิจการของนายจ�าง 

อุปสรรค 
๑. นายจ�างบางส�วนไม�ปฎิบัติตามข�อบังคับของกองทุนเช�น แจ�งยอดรายได�ตํ่า

กว�าค�าจ�างจริง นายจ�างให�ลูกจ�างจ�ายส�วนของนายจ�างแทน (หากลูกจ�างไม�จ�ายก็จะไม�ได�งานทํา)  
นายจ�างแจ�งจํานวนลูกจ�างตํ่ากว�าความเปOนจริง เปOนต�น 

๒. กองทุนกําหนดให�ลูกจ�างรายเดือนของส�วนราชการเข�าเปOนสมาชิกได�เท�านั้น 
ทําให�ลูกจ�างรายวันในหน�วยราชการไม�อาจเข�าเปOนสมาชิกได� 

กองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ 
จุดแข็ง 

๓. เปOนกองทุนภาคบังคับโดยข�าราชการทุกคนต�องออมเงินกับกองทุนฯ ทําให�
กองทุนมีเงินสะสมเพ่ิมข้ึนทุกป} 

๔. กองทุนฯ มีขนาดใหญ� (เ งินสะสม) ทําให�สามารถมีอิทธิพลต�อความ
เคลื่อนไหวของตลาด และเปOนกองทุนท่ีน�าสนใจพร�อมท้ังยังเปOนการสนับสนุนการพัฒนาตลาดเงินและ
ตลาดทุนไทย ซ่ึงเปOนประโยชน<ทางอ�อมท่ีเกิดข้ึน 



๓๙ 

๕. กองทุนมีสถานะเปOนนิติบุคคล ซ่ึงมีคณะกรรมการกองทุนเปOนผู�กําหนด
นโยบายการบริหารและการลงทุนทําให�มีความคล�องตัวและเปลี่ยนแปลงได�ทันสถานการณ<   

๖. สมาชิกสามารถเลือกนโยบายการลงทุนได�เอง 
จุดอ�อน 

สมาชิกของ กบข. ครอบคลุมเฉพาะข�าราชการ (กบข.) เท�านั้น  
โอกาส 

๑. มีโอกาสเติบโตและแข็งแกร�งข้ึนเพราะเปOนกองทุนภาคบังคับ จึงมีสมาชิก
จํานวนมากทําให�มีเงินทุนท่ีจะไปบริหารจัดการให�เกิดผลประโยชน<ได�เปOนอย�างมาก 

๒. การเปzดโอกาสให�บริษัทจัดการมืออาชีพเข�ามามีส�วนบริหารมากข้ึน ทําให�ได� 
ผลประโยชน<ดีข้ึน 

๓. เงินสะสมของข�าราชการและเงินหรือผลประโยชน<ท่ีรับจากกองทุนภายหลัง
เกษียณอายุได�รับการยกเว�นภาษีเงินได�   

อุปสรรค 
๑. ปZญหาเศรษฐกิจอาจส�งผลกระทบผลประโยชน<ของกองทุน  ถ�าเศรษฐกิจ

ตกตํ่าภาวะตลาดหุ�นตกจะทําให�ผลประโยชน<จากการลงทุนตํ่าไปด�วย 
๒. กองทุนบริหารจัดการเงินส�วนใหญ�เองทําให�ไม�ได�ผลประโยชน<ดีเท�าท่ีควร 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
จุดแข็ง 

สมาชิกสามารถเลือกนโยบายการลงทุนได�เอง 
จุดอ�อน 

๑. ครอบคลุมแรงงานเฉพาะความสมัครใจของนายจ�างและลูกจ�าง หากนายจ�าง
ไม�จัดต้ังกองทุน ลูกจ�างก็ไม�สามารถเข�าร�วมกับกองทุนได�  

๒. การท่ีมีนายจ�างหลายรายในกองทุนรวมจะทําให�ความยืดหยุ�นในการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทุนทําได�ยากข้ึน 

๓. การเปลี่ยนย�ายงานของลูกจ�างมีผลทําให�เกิดการขาดตอนของการลงทุนและ
การสะสม 

โอกาส 
๑. เงินสะสมของพนักงานได�รับการยกเว�นภาษีเงินได�บุคคลธรรมดา 
๒. เงินสมทบท่ีนายจ�างจ�ายถือเปOนค�าใช�จ�ายในการประกอบกิจการของนายจ�าง 

อุปสรรค 
ปZญหาทางด�านเศรษฐกิจและผลประกอบการของนายจ�างทําให�มองว�าเปOนภาระ

มากกว�าประโยชน<ท่ีได�รับ 
 จากการศึกษาข�อมูลดังกล�าวกระทรวงการคลังได�ดําเนินการศึกษาวิเคราะห< การสร�าง
ระบบการออมระยะยาวมาอย�างต�อเนื่อง  เพ่ือใช�เปOนเครื่องมือระดมเงินออมระยะยาวในประเทศ 
และเปOนเครื่องมือการออมเพ่ือการชราภาพของแรงงานอีกด�วย  โดยได�นําเสนอผลการศึกษาต�อ



๔๐ 

สาธารณะชนหลายครั้ง ในการสร�างความรู�ความเข�าใจ เรื่องการออมระยะยาว  และรณรงค<ให�เกิด
ความตระหนักในความสําคัญของการออม ขณะนี้มีการยกร�างกฎหมายในส�วนนี้ เพ่ือการแก�ปZญหาเงิน
ออมในวันท่ีสังคมไทยก�าวเข�าสู�สังคมผู�สูงอายุโดยจะดึงแรงงานนอกระบบ ๒๖ ล�านคนเข�าสู�ระบบเงิน
ออมอย�างยั่งยืนโดยจะจัดต้ังกองทุนการออมเพ่ือการชราภาพ (กอช.)ข้ึน  ซ่ึงอยู�ระหว�างการเสนอเปOน
กฎหมายบังคับใช�ต�อไป 

ตารางท่ี ๒-๓  สิทธิกรณีชราภาพ ตามมาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๙ 
 

รายการรายการรายการรายการ บาํเหนจ็บาํเหนจ็บาํเหนจ็บาํเหนจ็ บาํนาญบาํนาญบาํนาญบาํนาญ 
๑. เง่ือนไขการเกิดสิทธิ  

๑.๑ จ�ายเงินสมทบ  
 
น�อยกว�า ๑๘๐ เดือน 

 
ต้ังแต� ๑๘๐ เดือนข้ึนไป 

๑.๒ มีอายุครบ ๕๕ ป}บริบูรณ<  � � 
๑.๓ ความเปOนผู�ประกันตนสิ้นสุดลง  � � 
๑.๔ เปOนผู�ทุพพลภาพ หรือถึงแก�ความตาย �  

๒. ประโยชน<ทดแทน  
๒.๑ จ�ายเงินสมทบตํ่ากว�า ๑๒ เดือน  

 

 
ได� รั บ เ งิน เท� า กับจํ านวน ท่ี 
ประกันตนจ�ายเงิน สมทบ 

 
- 
 

๒.๒ จ�ายเงินสมทบต้ังแต� ๑๒-๑๗๙ เดือน  
 
 

ได� รั บ เ งิน เท� า กับจํ านวน ท่ี 
ผู� ป ระ กันตนและนายจ� า ง 
จ�ายเงินสมทบ 

- 
 
 

๒.๓ จ�ายเงินสมทบ ๑๘๐ เดือน  
 
 

- 
 
 

ได�รับเงินเปOนรายเดือน ในอัตรา
ร�อยละ ๒๐ ของ ค�าจ�างเฉลี่ย 
๖๐ เดือน สุดท�าย 

๒.๔ จ�ายเงินสมทบมากกว�า ๑๘๐ เดือน  - 
 
 

ปรับเพ่ิมอัตราร�อยละ ๑.๕ จาก
ข�อ ๓ ต�อ ระยะเวลา การ
จ�ายเงินสมทบทุก ๑๒ เดือน 

 

ตารางท่ี ๒-๓  สิทธิกรณีชราภาพ ตามมาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๙ (ต�อ) 

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ:::: กรณีผู�รับเงินบํานาญชราภาพถึงแก�ความตายภายใน ๖๐ เดือน นับแต�เดือนท่ีมีสิทธิ ได�รับเงินบํานาญ
ชราภาพให�จ�ายเงินบําเหน็จชราภาพจํานวน ๑๐ เท�าของเงินบํานาญ ชราภาพรายเดือนท่ีได�รับคราวสุดท�ายก�อนถึง



๔๑ 

แก�ความตาย  

ความม่ันคงของรายได�ช�วงเกษียณอายุ ข�าราชการ มีระบบบําเหน็จบํานาญรองรับ 
ระดับเงินบํานาญส�วนใหญ�เฉลี่ยอยู�ในช�วง ๒๐,๐๐๐–๓๐,๐๐๐ บาทต�อเดือน ซ่ึงมีความครอบคลุม
ค�าใช�จ�ายช�วงเกษียณอายุพอสมควร 

แรงงานในระบบ เงินบํานาญชราภาพต้ังแต�อายุ ๕๕ ป} จากประกันสังคม (สปส) อยู�ใน
ระบบ ๑๕ ป}ร�อยละ ๒๐ ของเงินเดือน ๕ ป}สุดท�าย (เงินเดือนสูงสุดในการคํานวณคือ ๑๕,๐๐๐ บาท
ต�อเดือน) มีบํานาญเฉลี่ยประมาณ ๒,๐๐๐-๓,๐๐๐ บาทต�อเดือน 

แรงงานนอกระบบ มีเพียงเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ ๕๐๐-๑,๐๐๐ บาทต�อเดือน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง    

การศึกษาครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�ค�นคว�าและศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม เพ่ือนํามากําหนดกรอบ
ในคิดในการศึกษา ประกอบด�วยงานวิจัย ดังต�อไปนี้ 

ตวงพร โรจนพันธุ< (๒๕๔๒) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปzดรับข�าวสาร ความรู�ความเข�าใจ 
และทัศนคติ เก่ียวกับการประกันสังคมของผู�ประกันตนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เปOนการ
วิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค< ๔ ประการ ดังนี้ 

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ<ระหว�างลักษณะทางประชากรศาสตร<ของผู�ประกันตน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกับการเปzดรับข�าวสารด�านการประกันสังคม 

๒. เพ่ือสํารวจการเปzดรับข�าวสาร ความรู�ความเข�าใจและทัศนคติเก่ียวกับ        
การประกันสังคมของผู�ประกันตนแต�ละระดับ 

๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ<ระหว�างการเปzดรับข�าวสารด�านการประกันสังคมของ
ผู�ประกันตนท้ังสองระดับกับความรู�ความเข�าใจ และทัศนคติเก่ียวกับการประกันสังคม 

๔. เพ่ือเปรียบเทียบการเปzดรับข�าวสาร ความรู�ความเข�าใจ และทัศนคติเก่ียวกับ
การประกันสังคมของผู�ประกันตนท้ังสองระดับประชากรท่ีทําการศึกษาคือผู�ประกันตนท่ีเปOนลูกจ�าง
ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลูกจ�างต้ังแต� ๑๐ คนข้ึนไป ใช�กลุ�มตัวอย�างท้ังหมด 
๕๕๘ คน เปOนผู�บริหาร๒๐๘ คน ผู�ปฏิบัติการ ๓๕๐ คน โดยสุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน 
(Multistage sampling) ใช�แบบสอบถามในการเก็บข�อมูล วิเคราะห<ข�อมูลโดยใช�สถิติเชิงพรรณนา 
ได�แก� การแจกแจง ความถ่ีร�อยละ และค�าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ได�แก� การวิเคราะห<ค�าไคสแควร< 
(Chi-square test) การวิเคราะห<เพ่ือหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ<แบบเพียร<สัน (Pearson’s 
Correlation Coeffcient) และการทดสอบค�าที (t-test) ผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตน
ระดับบริหารเปOนเพศหญิงร�อยละ ๕๑.๙ ชาย ร�อยละ ๔๘.๑ กลุ�มตัวย�างส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง ๒๖-
๓๕ ป} สมรสแล�วร�อยละ ๖๔.๙ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร�อยละ ๖๒.๕ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทร�อยละ ๑๕.๙ ส�วนใหญ�ทางานในโรงงานอุตสาหกรรม งานก�อสร�าง งานวางระบบ มีรายได�



๔๒ 

เฉลี่ยต�อเดือน ๕,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท รายได�เฉลี่ยของครอบครัวมากกว�า ๓๕,๐๐๐ บาท                  
มีประสบการณ<ในการทางาน ๖-๑๐ ป} และส�วนใหญ�เปOนสมาชิกกองทุนสารองเลี้ยงชีพกลุ�มตัวอย�าง
ผู�ประกันตนระดับปฏิบัติการเปOนเพศหญิงร�อยละ ๗๑.๔ เปOนเพศชายร�อยละ๒๘.๖ กลุ�มตัวอย�างส�วน
ใหญ�มีอายุระหว�าง ๒๖-๓๕ ป} สมรสแล�วร�อยละ ๔๕.๑ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร�อยละ ๕๐.๖ 
จบการศึกษาระดับอนุปริญญาร�อยละ ๑๘.๙ ส�วนใหญ�ทางานในโรงงานอุตสาหกรรม งานก�อสร�าง 
งานวางระบบ มีรายได�เฉลี่ยต�อเดือน ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท รายได�เฉลี่ยของครอบครัวมากกว�า 
๓๐,๐๐๐ บาท มีประสบการณ<ในการทางาน ๑-๕ ป} และส�วนใหญ�เปOนสมาชิกกองทุนสารองเลี้ยงชีพ 
กลุ�มตัวอย�างท้ังสองกลุ�มเปzดรับข�าวสารท่ัวไปในระดับปานกลาง โดยรับข�าวสารจากโทรทัศน<มากท่ีสุด 
รองลงมาเปOนหนังสือพิมพ< วิทยุ และนิตยสาร/ วารสาร ตามลําดับการเปzดรับข�าวสารด�านการ
ประกันสังคม ท้ังสองกลุ�มเปzดรับข�าวสารประกันสังคมจากสื่อท้ัง ๓ ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อบุคคล 
และสื่อเฉพาะกิจ ในระดับน�อย โดยเปzดรับข�าวสารจากสื่อมวลชนมากท่ีสุด รองลงมาเปOนสื่อบุคคล 
และสื่อเฉพาะกิจ ตามลําดับ ประกันตนระดับบริหารเปzดรับข�าวสารท่ัวไปจากสื่อทุกประเภทน�อยกว�า
ผู�ประกันตนระดับปฏิบัติการกลุ�มตัวอย�างท้ังสองกลุ�มปzดรับข�าวสารเรื่องการประกันสังคมจาก
สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน<มากท่ีสุด รองลงมาเปOนหนังสือพิมพ< สาหรับการเปzดรับข�าวสาร
ประกันสังคมจากสื่อบุคคล กลุ�มตัวอย�างท้ังสองกลุ�มเปzดรับข�าวสารจากเพ่ือนร�วมงานมากท่ีสุด 
รองลงมาเปOนหัวหน�างาน ส�วนสื่อเฉพาะกิจ กลุ�มตัวอย�างท้ังสองกลุ�มได�รับข�าวสารเรื่องการ
ประกันสังคมจากแผ�นปลิว/แผ�นพับ/ คู�มือมากท่ีสุด รองลงมาเปOนโปสเตอร<ข�าวสารเรื่องท่ีผู�ประกันตน
ท้ังสองกลุ�มได�รับบ�อยครั้งและมีความสนใจมากท่ีสุด คือเรื่องสิทธิประโยชน<กรณีเจ็บปqวย การรับ
บริการทางการแพทย< และการจ�ายเงินสมทบ ส�วนข�าวสารเรื่องท่ีผู�ประกันตนท้ังสองกลุ�มต�องการ
ได�รับเพ่ิมข้ึนคือ เรื่องสิทธิประโยชน<กรณีเจ็บปqวย และเรื่องการรับบริการทางการแพทย<มากท่ีสุด 
นอกจากนั้นผู�ประกันตนยังต�องการทราบเรื่องสิทธิประโยชน<กรณีชราภาพและสงเคราะห<บุตรอีกด�วย
กลุ�มตัวอย�างท้ังสองกลุ�มมีความเห็นว�าสื่อมวลชนไม�ได�ให�ความสนใจลงข�าวและเรื่องราวเก่ียวกับการ
ประกันสังคมมากนัก และสถานประกอบการไม�ค�อยได�จัดเตรียมข�อมูลเอกสารประกาศเรื่องการ
ประกันสังคมให�พนักงานลูกจ�างรับทราบ จึงต�องการให�หน�วยงานจัดทาปeายประกาศแจ�งข�าวให�
พนักงาน และจัดให�มีคู�มือ แผ�นพับ โปสเตอร< และเอกสารต�าง ๆ ไว�ในท่ีท่ีพนักงานสามารถหาอ�านได�
สะดวกจากการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ<ระหว�างลักษณะทางประชากรศาสตร<กับการเปzดรับ
ข�าวสาร พบว�าผู�ประกันตนระดับบริหารท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร<แตกต�างกัน เปzดรับข�าวสาร
การประกันสังคมไม�แตกต�างกัน สาหรับผู�ประกันตนระดับปฏิบัติการ ผู�ท่ีมีสถานภาพโสดเปzดรับขาว
สารการประกันสังคมมากกว�าผู�ท่ีสมรสแล�ว ผู�ท่ีมีรายได�เฉลี่ยต�อเดือนต�อเปzดรับข�าวสารการ
ประกันสังคมมากกว�าผู�ท่ีมีรายได�เฉลี่ยต�อเดือนสูง ผู�ท่ีมีประสบการณ<ในการทางานน�อยเปzดรับข�าวสาร
มากกว�าผู�ท่ีมีประสบการณ<ในการทางานมากความรู�ความเข�าใจในเรื่องการประกันสังคม ผู�ประกันตน
ระดับบริหารมีความรู�ความเข�าใจในระดับปานกลาง ผู�ประกันตนระดับปฏิบัติการมีความรู�ความเข�าใจ
ในระดับสูง ทัศนคติต�อการประกันสังคมท้ังสองกลุ�มมีทัศนคติต�อการประกันสังคมในระดับเห็นด�วย
ปานกลางผู�ประกันตนท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการท่ีมีการเปzดรับข�าวสารการประกันสังคม
มากกว�า จะมีความรู�ความเจ�าใจและทัศนคติดีกว�าผู�ท่ีเปzดรับข�าวสารน�อยกว�า และผู�ท่ีมีความรู�ความ



๔๓ 

เข�าใจในเรื่องการประกันสังคมมากกว�าจะมีทัศนคติต�อการประกันสังคมดีกว�าผู�ท่ีมีความรู�ความเข�าใจ
น�อยกว�าเม่ือเปรียบเทียบกลุ�มตัวอย�างท้ังสองกลุ�ม พบว�า ผู�ประกันตนระดับบริหารเปzดรับข�าวสาร 
การประกันสังคมน�อยกว�าผู�ประกันตนระดับปฏิบัติการ ในส�วนความรู�ความเข�าใจ และทัศนคติท้ังสอง
กลุ�มมีความรู�ความเข�าใจและทัศนคติต�อการประกันสังคมไม�แตกต�างกันในการทาวิจัยครั้งนี้ นอกจาก
จะได�ข�อมูลจากการตอบคาถามของผู�ประกันตนแล�ว ผู�วิจัยยังเปzดโอกาสให�ผู�ประกันตนได�เสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นในเรื่องข�าวสารเก่ียวกับการประกันสังคมโดยอิสระด�วย พบว�า ผู�ประกันตน
ส�วนใหญ�ต�องการให�สํานักงานประกันสังคมทําการประชาสัมพันธ<ในเชิงรุกมากข้ึน และปรับปรุงการ
นาเสนอข�าวสารสู�ผู�ประกันตนให�รวดเร็วและท่ัวถึงมากข้ึน ผู�ประกันตนกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ท่ีเคยใช�
บริการมีความพึงพอใจอัธยาศัยของเจ�าหน�าท่ีสํานักงานประกันสังคมจากผลการศึกษาท่ีสรุปได�
ดังกล�าว สํานักงานประกันสังคมสามารถนาไปใช�เปOนข�อมูลประกอบในการวางแผนประชาสัมพันธ< 
และให�ข�อมูลข�าวสารสู�ผู�ประกันตน ซ่ึงเปOนกลุ�มเปeาหมายหลักของการประกันสังคม จากการทาการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะต�อสํานักงานประกันสังคมในเรื่องการประชาสัมพันธ<ว�าควรเน�น
ประชาสัมพันธ<ให�เข�าถึงผู�บริหารหน�วยงานต�าง ๆ มากข้ึน เนื่องจากผู�บริหารนอกจากจะเปOน
ผู�ประกันตนแล�วยังถือเปOนสื่อบุคคลท่ีสําคัญมีบทบาทมากในการช�วยเผยแพร�ข�าวสารการประกันสังคม
สู�เพ่ือนร�วมงานและผู�ใต�บังคับบัญชานอกจากนั้นในการให�ข�าวสารหากสามารถหายุทธวิธีนาเสนอ
เนื้อหาให�เข�าใจง�ายข้ึนจะช�วยให�ผู�ประกันตนมีความรู�และทัศนคติท่ีดีต�อการประกันสังคมมากข้ึน 
นอกจากนั้นผลการวิจัยพบว�าสถานประกอบการเปOนแหล�งสําคัญในการช�วยเผยแพร�ข�าวสารเรื่องการ
ประกันสังคม หากมีการสนับสนุนให�สถานประกอบการต�าง ๆ ช�วยเผยแพร�ข�าวสารอย�างจริงจังจะทํา
ให�ข�าวสารเก่ียวกับการประกันสังคมเข�าถึงลูกจ�างผู�ประกันตนอย�างแท�จริง 

ฉันทนา คนเท่ียง (๒๕๔๘) ศึกษาเรื่อง การเปzดรับข�อมูลข�าวสารและบริการทาง
อินเทอร<เน็ตผ�านเว็บไซต<สํานักงานประกันสังคม: มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษากรณีสถานประกอบการท่ีมี
การยื่นคาขอทารายการผ�านระบบอินเตอร<เน็ต ณ สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการผล
การศึกษาพบว�า ๑) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ<กับประโยชน<ท่ีได�รับจากการเปzดรับข�อมูลข�าวสาร
และบริการทางอินเทอร<เน็ตผ�านเว็บไซต<ประกันสังคม แต�เพศ อายุ ประสบการณ<ทางานประเภท
กิจการ จํานวนลูกจ�าง และประสบการณ<ใช�อินเทอร<เน็ต พบว�าไม�มีความสัมพันธ<แต�อย�างใด ๒) ระดับ
ประโยชน<ท่ีได�รับจากจํานวน ๗ หัวข�อหลัก โดยเรียงตามลําดับพบว�าอยู�ในระดับมาก มีจํานวน ๒ 
หัวข�อ ได�แก� สิทธิประโยชน<และข�าวประกันสังคม ส�วนระดับปานกลางมีจํานวน ๕ หัวข�อได�แก� 
ความรู�งานประกันสังคม สํานักงานประกันสังคม สอบถามข�อมูลบริการข�อมูลอิเล็กทรอนิกส<และดาวน<
โหลด ๓) ปZญหาท่ีได�รับตลอดจนข�อเสนอแนะต�าง ๆ ส�วนใหญ�พบว�า ด�านข�อมูลข�าวสารไม�อัพเดต 
(Update) ด�านบริการตอบรับของข�อมูลท่ีมีการจัดส�งทางอินเตอร<เน็ตยังไม�ชัดเจน ด�านระบบการใช�
งานช�าและ Server down บ�อย 

ปzยะพร การบรรจง (๒๕๕๐) ศึกษาเรื่อง “การรับรู�สิทธิประโยชน<ทดแทนของ
ผู�ประกันตนกองทุนประกันสังคมจังหวัดสระแก�ว” มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษา การรับรู�สิทธิประโยชน<
ทดแทนกองทุนประกันสังคมของผู�ประกันตนจังหวัดสระแก�ว เปรียบเทียบการรับรู�สิทธิประโยชน<
ทดแทนกองทุนประกันสังคมของผู�ประกันตนจังหวัดสระแก�ว จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 



๔๔ 

การศึกษาและระยะเวลาการเปOนผู�ประกันตน การวิจัยครั้งนี้เปOนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุ�ม
ประกันตนในจังหวัดสระแก�ว จํานวน ๑๖,๑๓๕ คน โดยกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างจากการใช�สูตรของ 
Yamane (๑๙๗๓) ได�กลุ�มตัวอย�างจํานวนท้ังสิ้น ๓๙๐ คน เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห<ข�อมูลคือ ค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เปOนเพศ
หญิง มีอายุระหว�าง ๓๑-๔๐ ป} มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
ระยะเวลาการเปOนผู�ประกันตนระหว�าง๑ เดือน-๕ ป} มีการรับรู�สิทธิประโยชน<ทดแทนกองทุน
ประกันสังคมภาพรวมท้ัง ๗ กรณี ได�แก� กรณี เจ็บปqวย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีคลอดบุตร 
กรณีสงเคราะห<บุตร กรณีชราภาพ กรณีว�างงานเปรียบเทียบการรับรู�สิทธิประโยชน<ทดแทนกองทุน
ประกันสังคมจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการศึกษา และระยะเวลาการเปOนผู�ประกันตน พบว�า 
การรับรู�สิทธิประโยชน<ทดแทนกองทุนประกันสังคมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ 
ยกเว�นเพศมีการรับรู�สิทธิประโยชน<ทดแทนกองทุนประกันสังคมไม�แตกต�างกัน 

ศิรินันท< พักคง (๒๕๕๐) การศึกษาเรื่อง การรับรู�สิทธิประโยชน<ทดแทนกรณีชราภาพ
ของผู�ประกันตน ศึกษากรณี สํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี ๒ (ประชาชื่น) มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษา
การรับรู�สิทธิประโยชน<กรณีชราภาพของผู�ประกันตน และศึกษาปZญหาอุปสรรคในการรับรู�สิทธิ
ประโยชน<กรณีชราภาพของผู�ประกันตน เปOนการศึกษาเชิงสํารวจประกอบการพรรณนา เก็บข�อมูล
จากเอกสารและข�อมูลภาคสนาม ใช�แบบสอบถามผู�ประกันตนท่ีมาติดต�อสํานักงานประกันสังคมเขต
พ้ืนท่ี ๒ จํานวน ๒๑๗ ราย วิเคราะห<ข�อมูลด�วยสถิติ ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห<ความแตกต�างของตัวแปรด�วยค�า t-test และ F-test และเปรียบเทียบความสัมพันธ<ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ สรุปผลการศึกษาได�ดังนี้ กลุ�มผู�ประกันตนส�วนใหญ�เปOนเพศหญิง 
สถานภาพสมรส อายุระหว�าง ๓๕-๓๙ ป} การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได�ต�อเดือน ๕,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐ บาท เปOนพนักงานท่ัวไป ทางานในบริษัท/ห�างร�าน/ ภาคเอกชน มีระยะเวลาการเปOน
ผู�ประกันตนระหว�าง ๖-๑๐ ป} และมีสถานะ การเปOนผู�ประกันตนตามมาตรา ๓๓ ด�านการรับทราบ
สิทธิกรณีชราภาพทางสื่อต�าง ๆ พบว�า ผู�ประกันตนรับสิทธิกรณีชราภาพจากฝqายบุคคลมากท่ีสุด ด�าน
การรับรู�สิทธิกรณีชราภาพของผู�ประกันตน พบว�ามีการรับรู�มากท่ีสุดในด�านความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับสิทธิ
กรณีชราภาพ และรับรู�น�อยท่ีสุดในด�านเง่ือนไขการเกิดสิทธิกรณีชราภาพ จากการทดสอบ
ความสัมพันธ<ระหว�างการรับรู�สิทธิกรณีชราภาพกับตัวแปรอิสระ พบว�า การรับรู�สิทธิกรณีชราภาพ
ของผู�ประกันตนกับระดับการศึกษา ตําแหน�งหน�าท่ีการงาน และประเภทของหน�วยงาน มี
ความสัมพันธ<กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ด�านปZญหาอุปสรรคในการรับรู�สิทธิกรณีชราภาพด�านการ
สื่อสาร และปZญหาของผู�ประกันตน พบว�า มีปZญหาในระดับปานกลาง และจากการทดสอบ
ความสัมพันธ< พบว�า ระดับการศึกษา ตําแหน�งหน�าท่ีการงานและประเภทของหน�วยงานท่ีต�างกัน
ผู�ประกันตนมีการรับรู�และมีปZญหาอุปสรรคในการรับรู�สิทธิกรณีชราภาพท่ีแตกต�างกัน และพบว�า
ระยะเวลาการเปOนผู�ประกันตนท่ีต�างกันผู�ประกันตนมีการรับรู�สิทธิกรณีชราภาพท่ีแตกต�างกันแต�มี
ปZญหาอุปสรรคในการรับรู�สิทธิกรณีชราภาพท่ีไม�แตกต�างกัน 



๔๕ 

เพ็ญประภา วงศ<วานรุ�งเรือง (๒๕๕๑) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู�ข�อมูลข�าวสารเรื่อง       
การประกันสังคมจากสื่อต�าง ๆ ของผู�ประกันตนกรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร<ต�อการรับรู�ข�อมูลข�าวสา ความพึงพอใจการใช�
ประโยชน<เรื่องการประกันสังคมจากสื่อต�าง ๆ และศึกษาปZจจัยการเปzดรับข�อมูลข�าวสารจากสื่อเรื่อง
การประกันสังคมในการรับรู�ความพึงพอใจการใช�ประโยชน<ของผู�ประกันตนในจังหวัดสมุทรสาคร 
ประชาการท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู�ประกันตนท่ีอยู�ในความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน ๓๒๘,๙๖๐ คน ในเดือน เมษายน ๒๕๕๑ เก็บรวบรวมข�อมูลด�วย
แบบสอบถาม กลุ�มตัวอย�าง ๔๒๐ คน สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห<โดย ค�าความถ่ีร�อยละ ค�าเฉลี่ย
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช�สถิติการทดสอบค�าที (t-test) และวิเคราะห<ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว�า ผู�ประกันตนมีระดับการรับรู� ความพึงพอใจและใช�
ประโยชน<ต�อข�อมูลข�าวสารอยู�ในระดับปานกลาง ผู�ประกันตนท่ีมีอายุ สถานภาพ รายได�และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีต�างกัน ได�รับความรู� ความพึงพอใจและใช�ประโยชน<ต�อข�อมูลข�าวสาร
แตกต�างกัน ในด�านปZจจัยการสื่อสารประเภทสื่อท่ัวไป ช�องทางการสื่อสาร ความถ่ีในการรับรู� และสื่อ
สะดวก รวดเร็ว ท่ีต�างกันจะทําให�ผู�ประกันตนได�รับความรู� ความพึงพอใจ และใช�ประโยชน<ต�อข�อมูล
ข�าวสารแตกต�างกัน 

ณรงค<ชัย เชาวรินทร< (๒๕๕๑) ศึกษา และวิเคราะห<ถึงสภาพปZญหาตามมาตรา ๕๖ แห�ง
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษา และวิเคราะห<ถึงสภาพปZญหา
ตามมาตรา ๕๖ แห�งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ แก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๓๗ ซ่ึงเปOนบทบัญญัติเก่ียวกับข�อกําหนดเรื่องระยะเวลาและวิธีการขอรับประโยชน<ทดแทน โดยให�
ผู�ประกันต�องไปยื่นคาขอรับประโยชน<ทดแทนภายใน ๑ ป} นับแต�วันท่ีมีสิทธิขอรับประโยชน<ทดแทน 
และหากไม�มารับประโยชน<ทดแทนท่ีเปOนตัวเงินภายใน ๒ ป} นับแต�วันท่ีได�รับแจ�งจากสํานักงาน
ประกันสังคม ให�เงินนั้นตกเปOนของกองทุนประกันสังคมจากการศึกษาพบว�า การบังคับใช�กฎหมาย
ดังท่ีบัญญัติไว�ตามมาตรา ๕๖ ยังมีข�อโต�แย�งเกิดข้ึนเก่ียวกับสิทธิในการขอรับประโยชน<ทดแทนในรูป
ของบําเหน็จชราภาพและบํานาญชราภาพโดยมีเนื้อหาและถ�อยคาเคลือบคลุมไม�ชัดเจน ก�อให�เกิด
ช�องว�างของกฎหมาย การตีความได�หลายนัย และการใช�ดุลพินิจท่ีไม�เปOนธรรม ปZญหาขาดการผูกนิติ
สัมพันธ<ในการแจ�งสิทธิประโยชน<ทดแทนกรณีชราภาพให�ผู�ประกันตนทราบ อีกท้ังการกําหนด
ระยะเวลายื่นคําขอดังกล�าวสั้นเกินไปทําให�ผู�ประกันตนยื่นคาขอรับประโยชน<ทดแทนเกินระยะเวลา ๑ 
ป} ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว�โดยอ�างเหตุว�า ขาดความรู�ความเข�าใจข�อกฎหมาย นายจ�างและสํานักงาน
ประกันสังคมไม�แจ�งให�ทราบถึงสิทธิในการขอรับประโยชน<ทดแทนกรณีชราภาพ อันเปOนเหตุทําให�
สํานักงานประกันสังคมมีคาสั่งปฏิเสธสิทธิหรือตัดสิทธิในการขอรับประโยชน<ทดแทนกรณีชราภาพ 

ทรงสุรพันธุ< ชูแสงศรี (๒๕๕๒) ศึกษาสภาพปZญหาและความต�องการในการเปzดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ<เรื่องสิทธิท่ีได�รับจากประกันสังคมต�อผู�สูงอายุ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษา
สภาพปZญหาและความต�องการในการเปzดรับสื่อประชาสัมพันธ<เรื่องสิทธิท่ีได�รับจากประกันสังคมต�อ
ผู�สูงอายุ ซ่ึงผู�วิจัยใช�แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข�อมูล จากวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ 
จํานวน ๓๑๙ คน วิเคราะห<ข�อมูลโดยใช�ความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ยเลขคณิต และค�าเบ่ียงเบน



๔๖ 

มาตรฐาน ผลการศึกษาสภาพปZญหาในการเปzดรับสื่อประชาสัมพันธ<เรื่องสิทธิท่ีได�รับจากประกันสังคม
ต�อผู�สูงอายุพบว�าหนังสือพิมพ<ท่ีอ�านประจาคือ หนังสือพิมพ<ไทยรัฐ คิดเปOนร�อยละ ๗๙.๖ ในประเภท
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส< พบว�าสถานีโทรทัศน<ท่ีรับชมเปOนประจา คือสถานีโทรทัศน<ช�อง NBT คิดเปOน
ร�อยละ ๕๘.๒๔ ส�วนสถานีวิทยุท่ีรับฟZงเปOนประจาคือสถานีวิทยุท�องถ่ิน คิดเปOนร�อยละ ๔๑.๔๐ 
ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ พบว�าสถานีหอกระจายข�าวท่ีรับฟZงเปOนประจา คือสถานีวิทยุชุมชน คิดเปOน
ร�อยละ ๕๓.๖๐ และความต�องการในการเปzดรับสื่อประชาสัมพันธ<เรื่องสิทธิท่ีได�รับจากประกันสังคม
ต�อผู�สูงอายุ พบว�าหนังสือพิมพ<ไทยรัฐ ( X = ๔.๗๑) วารสารฉลาดซ้ือ ( X = ๔.๓๙) นิตยสารใกล�หมอ 
( X = ๓.๙๕) สถานีโทรทัศน<ช�อง NBT ( X = ๔.๕๓) และสถานีวิทยุท�องถ่ินมากท่ีสุด ( X = ๔.๗๒) 
โดยมีรูปแบบการนาเสนอเปOนละครสั้น ( X = ๔.๗๓) และสื่อประชาสัมพันธ<เปOน โปสเตอร<                     
( X = ๔.๕๔) และต�องการให�นักศึกษาเปOน ( X = ๔.๖๒) พรีเซนเตอร<ในการประชาสัมพันธ<เรื่องสิทธิ
ท่ีได�รับจากประกันสังคมต�อผู�สูงอายุ 

นิรมล รองศรีแย�ม (๒๕๕๒) การศึกษาเรื่อง “การเข�าถึงสิทธิประโยชน<กองทุน
ประกันสังคมกรณีเจ็บปqวยของผู�ประกันตน สํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี ๔” มีวัตถุประสงค<เพ่ือ
ศึกษา ความรู� การเข�าถึงสิทธิประโยชน< ปZญหาและอุปสรรคในการใช�สิทธิประโยชน<กองทุน
ประกันสังคมกรณีเจ็บปqวยของผู�ประกันตน ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู�ประกันตนท่ีมาใช�
สิทธิประโยชน<กรณีเจ็บปqวย ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี ๔ ใช�แบบสอบถามเปOนเครื่องมือเก็บ
ข�อมูล การวิเคราะห<ข�อมูลใช�สถิติค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาพบว�า ผู�ประกันตนส�วนใหญ�เปOนเพศหญิง มีอายุระหว�าง ๓๐-๓๙ ป} มีสถานภาพโสด        
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได�ต�อเดือน ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท มีระยะเวลาการเปOน
ผู�ประกันตนมากกว�า ๖ ป} เคยใช�สิทธิกรณีเจ็บปqวย ๕-๖ ครั้ง มีความรู�เก่ียวกับประโยชน<ทดแทนกรณี
เจ็บปqวยในระดับปานกลาง ผู�ประกันตนมีความรู�เรื่องเง่ือนไขการเกิดสิทธิกรณีเจ็บปqวยมากท่ีสุด และ
มีความรู�กรณีทันตกรรมน�อยท่ีสุด การเข�าถึงสิทธิประโยชน<กรณีเจ็บปqวยอยู�ในระดับปานกลาง โดย
การรับบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมผู�ประกันตนเห็นด�วยมากเรื่องเจ�าหน�าท่ีมีความรู�และให�คา
แนะนําเก่ียวกับสิทธิประโยชน<ได�เปOนอย�างดี การรับบริการ ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ 
ผู�ประกันตนเห็นด�วยปานกลาง เรื่องสถานพยาบาลบอกจุดบริการอย�างชัดเจน ปZญหาและอุปสรรคใน
การใช�สิทธิประโยชน<กรณีเจ็บปqวย อยู�ในระดับปานกลางด�วยเช�นกัน ผู�ประกันตนพบปZญหาและ
อุปสรรคในการใช�สิทธิ ณ สํานักงานประกันสังคมในระดับมาก คือ การประชาสัมพันธ< การให�ข�อมูล
ข�าวสารไม�ชัดเจนและไม�ท่ัวถึง เง่ือนไขการได�รับสิทธิประโยชน<มีรายละเอียดท่ีเข�าใจยาก การใช�สิทธิ 
ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ พบปZญหาได�รับการรักษาไม�เท�าเทียมกับผู�ปqวยท่ีไม�ได�ใช�สิทธิ
ประกันสังคม ขณะตรวจแพทย<ซักถามอาการเจ็บปqวยไม�ละเอียด ผลการศึกษาความสัมพันธ<ของ
คุณลักษณะของผู�ประกันตน พบว�า เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเปOนผู�ประกันตน และจํานวน
ครั้งท่ีเคยใช�สิทธิ มีผลต�อความรู�เรื่องสิทธิประโยชน< เพศ รายได� และระดับการศึกษา มีผลต�อ          
การเข�าถึงสิทธิประโยชน< เพศและอายุมีผลต�อปZญหาและอุปสรรคในการใช�สิทธิประโยชน< 

บุปผา สกุลมณี (๒๕๕๒) การวิจัยเรื่อง ศึกษาการใช�สื่อประชาสัมพันธ<ท่ีมีผลต�อความรู�
ของผู�ประกันตนในจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค< เพ่ือศึกษาการใช�สื่อประชาสัมพันธ<ของสํานักงาน



๔๗ 

ประกันสังคม ความรู�ของผู�ประกันตนเก่ียวกับสิทธิประโยชน< ๗ กรณี พฤติกรรมของประกันตนท่ีมา
ขอรับบริการเบิกสิทธิประโยชน< และความสัมพันธ<ระหว�างสื่อท่ีใช�ในการประชาสัมพันธ<กับความรู�
เก่ียวกับสิทธิประโยชน< ๗ กรณีของผู�ประกันตนในจังหวัดนนทบุรี ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผู�ประกันตนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน ๒๔๑,๑๗๘ คน กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 
๔๐๐ คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� แบบสอบถามท่ีมีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ ๐.๘๑๗๑ และสถิติ
ท่ีใช�    การวิเคราะห<ข�อมูล ได�แก� สถิติการทดสอบค�าที (t-test) และการวิเคราะห<ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ผลการวิจัย พบว�า 
ประกันตนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการได�รับความรู�จากการใช�สื่อประชาสัมพันธ<ของสํานักงาน
ประกันสังคม อยู�ในระดับปานกลาง โดยสื่อท่ีได�รับความรู�มากท่ีสุดจะเปOนสื่อประเภทการพูดจากการ
แนะนําของเจ�าหน�าท่ีสํานักงานประกันสังคม รองลงมาเปOนสื่อประเภทการพิมพ<จากวารสาร
ประกันสังคมและคู�มือผู�ประกันตนแนะนําความรู�เก่ียวกับสิทธิประโยชน<จากสํานักงานประกันสังคม 
น�อยท่ีสุดได�แก�สื่อประเภทกิจกรรมการจัดงานครบรอบวันสถาปนาของสํานักงานประกันสังคม และ
ผู�ประกันตนมีความรู�เก่ียวกับสิทธิประโยชน< ๗ กรณี  ได�แก� กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปqวย กรณี
คลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะห<บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว�างงาน อยู�ใน
ระดับมาก และมีพฤติกรรมการเบิกสิทธิประโยชน<กรณีเจ็บปqวยมากท่ีสุด โดยสาเหตุท่ีมาเบิกสิทธิ
ประโยชน< เนื่องจากมาเบิกตามสิทธิท่ีตนเองควรจะได�รับและมาทาการติดต�อด�วยตนเองท่ีสํานักงาน
ประกันสังคมมากท่ีสุด 

พรเพ็ญ เวชประสิทธิ์ (๒๕๕๓) ศึกษาเรื่อง การรับรู�สิทธิประโยชน<จากกองทุน
ประกันสังคมของผู�ประกันตน กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี ๗ (บางบอน) 
กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค<เพ่ือ . เพ่ือศึกษาการรับรู�สิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคมของ
ผู�ประกันตน เพ่ือศึกษาสื่อท่ีทําให�ผู�ประกันตนได�รับข�อมูลข�าวสาร เรื่อง สิทธิประโยชน<จากกองทุน
ประกันสังคมกลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษา คือ ผู�ประกันตนท่ีมาติดต�อเรื่องสิทธิประโยชน<ท่ีได�รับ
ความคุ�มครองใน ๗ กรณี ได�แก� กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปqวย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณี
คลอดบุตร กรณีสงเคราะห<บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว�างงาน ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 
๗ บางบอน ในเดือนกุมภาพันธ< ๒๕๕๓ จํานวน ๒๒๐ คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ 
แบบสอบถามการรับรู�สิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคม ผลการศึกษาสรุปได� ดังนี้ ข�อมูลท่ัวไป
ของกลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตน กลุ�มตัวอย�างผู�ประกันมีจํานวนท้ังหมด ๒๑๒ คน พบว�า ส�วนใหญ�เปOน
เพศหญิง จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปOนร�อยละ ๕๔.๒ และ เพศชาย จํานวน ๙๗ คน คิดเปOนร�อยละ 
๔๕.๘ อายุอยู�ในช�วง ๓๐-๓๙ ป} จํานวน ๘๓ คน คิดเปOนร�อยละ ๓๙.๒ รองลงมา คือ อายุ ๒๐-๒๙ ป} 
จํานวน ๕๖ คน คิดเปOนร�อยละ ๒๖.๔  สถานภาพเปOนโสด จํานวน ๑๐๐ คน คิดเปOนร�อยละ ๔๗.๒ 
รองลงมา คือ สมรส จํานวน ๘๙ คน คิดเปOน  ร�อยละ ๔๒.๐ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
๙๐ คน คิดเปOนร�อยละ ๔๒.๕ รองลงมา คือ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน ๔๓ คน คิดเปOน
ร�อยละ ๒๐.๓ ทางานในโรงงานอุตสาหกรรม  จํานวน ๖๔ คน คิดเปOนร�อยละ ๓๐.๒ รองลงมา คือ 
หน�วยงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๕๖ คน  คิดเปOนร�อยละ ๒๖.๔ และมีรายได� ๕,๐๐๑-
๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๙๓ คน คิดเปOนร�อยละ ๔๓.๙ รองลงมา  คือ รายได� ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท 



๔๘ 

จํานวน ๕๖ คน คิดเปOนร�อยละ ๒๖.๔  การรับข�อมูลข�าวสารเรื่องสิทธิประโยชน<จากกองทุน
ประกันสังคม พบว�าสื่อของสํานักงานประกันสังคมท่ีทําให�กลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตนได�รับข�อมูล
ข�าวสารเรื่องสิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคม พบว�า ในกรณีท่ีผู�ประกันตนเดินทางมาติดต�อ
เจ�าหน�าท่ีด�วยตนเอง ทําให�ผู�ประกันตนได�รับข�อมูลข�าวสารมากกว�าสื่ออ่ืน ๆ คิดเปOนร�อยละ ๓๒.๑ 
รองลงมา คือ การโทรศัพท<สอบถามเจ�าหน�าท่ี คิดเปOนร�อยละ ๑๘.๙ และ แผ�นพับ คู�มือ เอกสาร 
วารสาร จดหมายข�าว คิดเปOนร�อยละ๑๘.๔ สาหรับสื่อของสถานระกอบการ/ นายจ�างท่ีทําให�กลุ�ม
ตัวอย�างผู�ประกันตนได�รับข�อมูลข�าวสารเรื่องสิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคมมากท่ีสุด คือ 
นายจ�าง/ ฝqายบุคคล/เจ�าหน�าท่ีของสถานประกอบการ คิดเปOนร�อยละ ๕๓.๘ รองลงมา คือ บอร<ด 
ปeายประชาสัมพันธ< คิดเปOนร�อยละ ๓๖.๓ ในส�วนของสื่ออ่ืน ๆ ท่ีทําให�กลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตนได�รับ
ข�อมูลข�าวสารเรื่องสิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคมมากท่ีสุด คือ เพ่ือนร�วมงาน คิดเปOนร�อยละ 
๕๖.๑ รองลงมาคือ โทรทัศน< คิดเปOนร�อยละ ๑๔.๖ การรับรู�สิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคม 
พบว�า กลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตนส�วนใหญ� คิดเปOนร�อยละ ๗๘.๘ สามารถตอบคาถามในประเด็นต�าง ๆ 
ได�อย�างถูกต�อง เม่ือพิจารณาเปOนรายข�อพบว�า ข�อท่ีกลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ 
การถอนฟZน อุดฟZน ขูดหินปูน สามารถเบิกประกันสังคมได� มีกลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตนตอบถูก คิด
เปOนร�อยละ ๙๕.๓ รองลงมา คือ ในกรณีผู�ประกันตนเจ็บปqวยหรือประสบอันตราย สามารถเข�ารักษา
ในโรงพยาบาลท่ีเลือกไว�ได�โดยไม�ต�องเสียค�าใช�จ�ายใด ๆ ท้ังสิ้น มีกลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตนตอบถูก คิด
เปOนร�อยละ ๙๒.๕ กลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตนส�วนใหญ� คิดเปOนร�อยละ ๗๖.๔ รับรู�สิทธิประโยชน<จาก
กองทุนประกันสังคม อยู�ในระดับมาก และกลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตน คิดเปOนร�อยละ ๒๓.๖ รับรู�สิทธิ
ประโยชน<จากกองทุนประกันสังคมอยู�ในระดับปานกลาง ตามลําดับการรับรู�ท่ีถูกต�องเรื่องสิทธิ
ประโยชน<จากกองทุนประกันสังคมของผู�ประกันตนกลุ�มตัวอย�างผู�ประกันตน ตอบคาถามได�ถูกต�อง 
โดยแบ�งเปOนกลุ�มรู�คาตอบท่ีถูกต�อง คิดเปOนร�อยละ  ๔๙.๓ และกลุ�มไม�รู�คาตอบท่ีถูกต�อง คิดเปOนร�อย
ละ ๕๐.๗  ดังนั้น สํานักงานประกันสังคมควรกําหนดนโยบาย กลยุทธ< หรือแนวทางการดําเนินงาน
ด�านการประชาสัมพันธ< เพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจท่ีถูกต�องแก�ผู�ประกันตน ด�วยการให�ข�อมูลข�าวสาร
การประกันสังคมผ�านสื่อต�าง ๆ อย�างเหมาะสมและต�อเนื่องจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
ดังกล�าวข�างต�น แสดงให�เห็นว�า การรับรู�ข�าวสารประกันสังคมจะเปOนประโยชน<แก�ผู�ประกันตนในการ
ใช�สิทธิตามท่ีได�รับความคุ�มครอง ดังนั้นสื่อต�าง ๆ และสื่อประชาสัมพันธ<ท่ีสํานักงานประกันสังคมจัด
ทาข้ึน จึงเปOนปZจจัยสําคัญท่ีนาไปสู�การรับรู�สิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพของ
ผู�ประกันตน การรับรู�ท่ีถูกต�องมีความสําคัญต�อผู�ประกันตนเปOนอย�างยิ่ง เพราะนอกจากจะช�วยให�
ผู�ประกันได�ใช�สิทธิอย�างถูกต�องครบถ�วนแล�ว ปZญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะตามมาก็จะลดน�อยลงไปด�วย เช�น 
ปZญหาการร�องเรียนต�าง ๆ ปZญหาการเสียเวลา การเสียค�าใช�จ�ายท่ีไม�จาเปOนในการดําเนินการใน
ประเด็นท่ียังไม�มีความรู�ความเข�าใจ       การได�รับรู�ข�อมูลท่ีถูกต�องจะช�วยทําให�ผู�ประกันตนสามารถ
วางแผน หรือดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข�องได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน และได�รับประโยชน<สูงสุดตาม
สิทธิท่ีพึงมี ดังนั้น ผู�ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู�สิทธิประโยชน<จากกองทุนประกันสังคม
ของผู�ประกันตน ท้ังในด�านระดับการรับรู� ลักษณะการรับรู� รวมท้ังสื่อท่ีส�งผลต�อการรับรู�ของ
ผู�ประกันตน โดยคาดหวังว�าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปOนข�อมูลท่ีจะนาไปสู�การเสนอแนวทางปeองกัน



๔๙ 

และแก�ปZญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือให�ผู�ท่ีมีส�วนท่ีเก่ียวข�องทุกระดับได�ดําเนินการเพ่ือส�งเสริมให�ผู�ประกันตน
ได�รับรู�สิทธิประโยชน<ของตนเองอย�างถูกต�องและครบถ�วน รวมท้ังปeองกันปZญหาการร�องเรียนท่ีจะ
เกิดข้ึนตามมาและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เพ่ือให�ผู�ใช�แรงงานในฐานะผู�ประกันตนท่ีส�งเงินสมทบเข�ากองทุน
ประกันสังคมได�รับประโยชน<ตามสิทธิของตนอย�างสูงสุด 

อรทัย จันทวงศ< (๒๕๕๕) การวิจัยเรื่อง “การรับรู�สิทธิประโยชน<กองทุนประกันสังคม
ของพนักงาน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษาการรับรู�สิทธิ
ประโยชน<กองทุนประกันสังคมของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือศึกษา
ปZญหาการรับรู�สิทธิประโยชน<กองทุนประกันสังคมของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือเปรียบเทียบปZญหาการรับรู�สิทธิประโยชน<กองทุนประกันสังคมของ
พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และหน�วยงาน จํานวน ๒๔๙ คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือแบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห<ข�อมูล ได�แก� ค�าความถ่ี (Frequency) และร�อยละ(Percentage) 
ค�าเฉลี่ย (X) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค�าเฉลี่ย  ผลการศึกษา พบว�า พนักงาน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพาส�วนใหญ�รับทราบถึงสิทธิประโยชน<ท้ัง ๗ กรณี คือ       
กรณีเจ็บปqวยหรือประสบอันตราย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห<บุตร 
กรณีชราภาพ และกรณีว�างงาน เม่ือพิจารณาตามแหล�งท่ีรับทราบถึงสิทธิประโยชน<เก่ียวกับกองทุน
ประกันสังคมมหาวิทยาลัยบูรพาของนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา พบว�า 
พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพารับทราบถึงสิทธิประโยชน<เก่ียวกับกองทุน
ประกันสังคมจากเจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบด�านประกันสังคมของมหาวิทยาลัยบูรพามากท่ีสุด รองลงมา 
คือ เพ่ือนร�วมงาน ญาติ พ่ีน�อง และสื่อสิ่งพิมพ< เช�น คู�มือประกันตน ตามลําดับโดยเหตุผลสําคัญของ
การเลือกใช�ช�องทางในการรับรู�สิทธิประโยชน<เก่ียวกับกองทุนประกันสังคมของพนักงานสังกัด
สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา พบว�า พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา
เลือกใช�ช�องทางในการรับรู�สิทธิประโยชน<เก่ียวกับกองทุนประกันสังคม โดยให�ความสําคัญด�านความ
สะดวกในการเข�าถึงข�อมูลมากเปOนอันดับหนึ่งรองลงมาคือการลดค�าใช�จ�ายในการเดินทางไปติดต�อกับ
สํานักงานประกันสังคม ความเชื่อถือได�ของข�อมูล และคุณภาพของข�อมูล เช�น ความถูกต�อง          
ความรวดเร็ว ตามลําดับ ส�วนระดับปZญหาการรับรู�สิทธิประโยชน<กองทุนประกันสังคมของพนักงาน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา พบว�า พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยบูรพามีปZญหาการรับรู�สิทธิประโยชน<กองทุนประกันสังคม ภาพรวมอยู�ในระดับน�อย เม่ือ
พิจารณาเปOนรายด�าน พบว�า ด�านสํานักงานประกันสังคมชลบุรี มีระดับปZญหามากเปOนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ ด�านผู�ประกันตนและด�านเจ�าหน�าท่ีของมหาวิทยาลัยบูรพา ตามลําดับ 
    
 
 
 
 



๕๐ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยัการมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิกรอบแนวคดิในการวจิยัการมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิกรอบแนวคดิในการวจิยัการมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิกรอบแนวคดิในการวจิยัการมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิ
บาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม    

แผนแผนแผนแผนภาพที ่ภาพที ่ภาพที ่ภาพที ่๒๒๒๒----๒๒๒๒    กรอบแนวคดิในการวจิยักรอบแนวคดิในการวจิยักรอบแนวคดิในการวจิยักรอบแนวคดิในการวจิยั    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 

• แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส�วน
ร�วมในการทํางาน 

• แนวคิดเก่ียวกับนโยบาย  
• แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคม 
• แนวคิดเก่ียวกับการมีส�วนร�วม 
• แนวความคิดเรื่องความแตกต�างของการ

จัดการภาครัฐและเอกชน 
• แนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จ บํานาญ

ชราภาพข�าราชการและประกันสังคม 
 

การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบาย
เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

เจ�าของกิจการ ผู�บริหาร  
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง 

นโยบายประกันสังคมด�าน 
เงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพ

ประกันสังคม 

กองทุนบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม 

 

บําเหน็จ บํานาญชราภาพข�าราชการ 



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๓๓๓๓            
วธิีดาํเนนิการวิจยัวธิีดาํเนนิการวิจยัวธิีดาํเนนิการวิจยัวธิีดาํเนนิการวิจยั    

งานวิจัย “การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม” ครั้งนี้ เป'นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed 
Method)      มีวิธีดําเนินการวิจัยออกเป'น ๓ ระยะการปฏิบัติการดังนี้ 

การปฏิบัติการระยะท่ี ๑ ศึกษาบริบทประชากรวัยแรงงาน ท่ีจะเกษียณอายุงานของ
สํานักงานประกันสังคมท่ีเก่ียวข>องกับเงินชราภาพ เพ่ือหาความสอดคล>องและทําให>เกิดความชัดเจน
ในเรื่องเงินได>ยังชีพหลังจากเกษียณ ใช>วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กล�าวคือ 
ผู>วิจัยได>ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข>องกับองคKการแห�งการเรียนรู> วิเคราะหKและสังเคราะหKเพ่ือ
กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับปLจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการเป'นองคKการแห�งการเรียนรู> สร>างรูปแบบ 
(Model) ความสัมพันธKเชิงสาเหตุของการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเบ้ืองต>นจาการวิเคราะหK สังเคราะหKงานวิจัยและเอกสารท่ี
เก่ียวข>อง ยืนยันกรอบแนวคิดของรูปแบบงานวิจัยข>างต>นด>วยการจัดประชุมกลุ�ม (Focus Group) 
โดยระดมความคิดเห็นของผู>เชี่ยวชาญ จํานวน ๑๒ คน ประกอบด>วย  

๑. นักวิชาการด>านประกันสังคม ท่ีมีประสบการณKด>านเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพไม�น>อยกว�า ๕ ปS และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือมีตําแหน�งทางเชี่ยวชาญพิเศษ จํานวน 
๕ คน  

๒. ผู>อํานวยการสํานักงานประกันสังคม และมีวุฒิการศึกษาไม�ตํ่ากว�าระดับ
ปริญญาโท จํานวน ๓ คน  

๓. รองผู>อํานวยการสํานักงานประกันสังคม รับผิดชอบด>านเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม และมีวุฒิการศึกษาไม�ต่ํากว�าระดับปริญญาโท จํานวน ๒ คน  

๔. ผู>บริหารสํานักงานประกันสังคม ท่ีดํารงตําแหน�งระดับผู>อํานวยการสํานัก
ข้ึนไปและมีวุฒิการศึกษา ไม�ต่ํากว�าระดับปริญญาโท จํานวน ๒ คน  

ท้ังนี้ผู>วิจัยรวบรวมเนื้อหาจากประชากรกลุ�ม (Focus Group) แล>วทําการปรับรูปแบบ 
(Model) ของการวิจัย โดยผ�านการตรวจสอบจากอาจารยKท่ีปรึกษาวิทยานิพนธK 

การปฏิบัติการระยะท่ี ๒ วิเคราะหKหาสาเหตุของปLญหา อุปสรรคและการเสริมสร>าง    
การเรียนรู>เพ่ือการบริหารจัดการท่ีดีระบบเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม ไม�พอใช>จ�ายใน
ชีวิตประจําวันและเปรียบเทียบกับข>าราชการบํานาญระดับล�าง ท่ีเกษียณอายุมีเงินได>จากเงินบํานาญ
มากกว�าประชาชนในระบบประกันสังคม ใช>วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) การ
ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธKเชิงสาเหตุของการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบาย
เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม โดยใช>แบบสอบถามเป'นเครื่องมือเก็บรวบรวมข>อมูล 
แบบสอบถาม (Questionaire) เป'นแบบมาตราส�วนประเมินค�า ๕ ระดับ (Rating Scale) เก็บข>อมูล
จากกลุ�มตัวอย�างท่ีเป'นเจ>าของกิจการ ผู>บริหาร สังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง จํานวน ๑๔๙ แห�ง 



๕๘ 

ขนาดกลุ�มตัวอย�าง เจ>าของกิจการ ผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>าง ซ่ึงได>แก� ผู>จัดการ และรองผู>จัดการ 
จํานวน ๓๗๓ คน และหัวหน>างาน จํานวน ๑,๑๑๗ คน รวบเป'นขนาดกลุ�มตัวอย�างเจ>าของกิจการ 
ผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>างและหัวหน>างาน จํานวน ๑,๔๙๐ คน โดยทําการสุ�มตัวอย�างแบบหลาย
ข้ันตอน (Muti – Stage Randers Sampling) ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ –            
๓๑ เมษายน ๒๕๖๐ 

การวิเคราะหKข>อมูลการวิเคราะหKข>อมูลการวิเคราะหKข>อมูลการวิเคราะหKข>อมูล  

ข>อมูลพ้ืนฐานวิเคราะหKด>วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และผู>วิจัยได>
ดําเนินการวิเคราะหKด>วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล>องของการมี
ส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ตามทฤษฎี
กับข>อมูลเชิงประจักษKจากลุ�มตัวอย�าง ดังรายละเอียดของวิธีการดังต�อไปนี้  

ประชากรและกลุ�มตัวอย�างประชากรและกลุ�มตัวอย�างประชากรและกลุ�มตัวอย�างประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

ได>แก� เจ>าของกิจการ ผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>างและหัวหน>างาน สังกัดสภา
อุตสาหกรรมภาคกลาง จํานวน ๑๔๙ แห�ง ได>แก� จังหวัดกาญจนบุรี, ชัยนาท, นครปฐม, นครสวรรคK, 
ประจวบคีรีขันธK, พระนครศรีอยุธยา, เพชรบุรี, ราชบุรี, ลพบุรี, สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม, สระบุรี, 
สิงหKบุรี, สุพรรณบุรีและอ�างทอง รวมเป'นขนาดกลุ�มตัวอย�างเจ>าของกิจการ ผู>บริหารหรือตัวแทน
นายจ>างและหัวหน>างาน ท่ีสังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง จํานวน ๑,๔๙๐ คน โดยทําการสุ�ม
ตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Random Sampling)  

ข้ันท่ี ๑ กําหนดเป'นข้ันของการสุ�ม (Stratified) และทําการสุ�มจํานวนเจ>าของ
กิจการ ผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>างและหัวหน>างาน ท่ีสังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง ในแต�ละ
จังหวัด โดยใช>สัดส�วนจํานวนเจ>าของกิจการ ผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>างและหัวหน>างาน จํานวน 
๑๔๙ แห�ง แห�งละ ๑๐ คน 

ข้ันท่ี ๒ ทําการสุ�มอย�างง�าย โดยการจับฉลาก ให>ได>รายชื่อจังหวัด ตามจํานวนใน
แต�ละจังหวัดท่ีสุ�มทําให>ได>จํานวน สถานประกอบกิจการท้ังหมด ๑๔๙ แห�ง ประกอบด>วยเจ>าของ
กิจการ ผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>างและหัวหน>างาน ท่ีสังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง  

ข้ันท่ี ๓ กําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีจะทําการศึกษาวิจัย ซ่ึงเป'นเจ>าของกิจการ 
ผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>างและหัวหน>างาน ท่ีสังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง วิธีการประมาณ
ขนาดตัวอย�าง โดยใช>สูตรของ TARO YAMANE ดังนี้  
   n =    N 
                                      ๑+(Nd๒) 
 เม่ือ   n = ขนาดของหน�วยตัวอย�างกลุ�มเปrาหมาย 
   N = ประชากรท้ังหมด 
   D = ระดับความมีนัยสําคัญ 



๕๙ 

   N = ๕๙๖ คน 
   D = ๐.๐๕  
 แทนค�า                  n = ๑,๔๙๐      
                  ๑+ (๑,๔๙๐ X ๐.๐๕๒)  

   n = ๓๑๕ 
   n = ๓๑๕ 

เครื่องมือที่ใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลเครื่องมือที่ใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลเครื่องมือที่ใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลเครื่องมือที่ใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูล        

เครื่องมือท่ีใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถามซ่ึงผู>วิจัยสร>างข้ึนจาก
การศึกษา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข>องและพัฒนาให>เหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ ลักษณะ
ของเครื่องมือมีดังนี้  

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�างได>แก� เพศ อายุ 
ประสบการณKการทํางาน ตําแหน�ง วุฒิการศึกษา สังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ได>แก� แนวคิดและทฤษฎีในการมีส�วนร�วม  
แนวคิดเก่ียวกับนโยบาย  แนวคิดและทฤษฎีเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม และปLญหา
ของผู>อายุในวัยเกษียณท่ีต>องมีเงินได>ในการดํารงชีวิต เป'นแบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตรวัด
ประมาณค�า ๕ ระดับ ได>แก� เห็นด>วยอย�างยิ่ง เห็นด>วย ไม�แน�ใจ ไม�เห็นด>วย ไม�เห็นด>วยอย�างยิ่ง  

ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับ การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ได>แก� การกําหนดนโยบาย และเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม 

ตอนท่ี ๔ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ได>แก� ด>านองคKการ ด>านคน ด>านการบริหาร
จัดการ เป'นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรวัดประมาณค�า ๕ ระดับ ได>แก� เห็นด>วยอย�างยิ่ง 
เห็นด>วย ไม�แน�ใจ ไม�เห็นด>วย ไม�เห็นด>วยอย�างยิ่ง  

ตอนท่ี ๕ ข>อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข>องกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการ
กําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

ขั้นตอนการสร>างเครื่องมือขั้นตอนการสร>างเครื่องมือขั้นตอนการสร>างเครื่องมือขั้นตอนการสร>างเครื่องมือ    

แบบสอบถาม เก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ผู>วิจัยได>ดําเนินการสร>างตามข้ึนตอน ดังนี้  

๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข>องกับการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมแล>วให>ความหมายและ
เขียนนิยามศัพทKเชิงปฏิบัติการ  



๖๐ 

๒. เขียนข>อคําถาม ให>สอดคล>องกับนิยามศัพทKเชิงปฏิบัติการซ่ึงเป'นแบบมาตรา
ส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ๕ ระดับ เห็นด>วยอย�างยิ่ง เห็นด>วย ไม�แน�ใจ ไม�เห็นด>วย ไม�เห็นด>วย
อย�างยิ่ง แล>วนําแบบสอบถามให>คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแก>ไข  

                           ช�วงคํ่าเฉลี่ย                  การแปลความหมาย  
ค�าเฉลี่ยต้ังแต� ๔.๒๑ – ๕.๐๐   กําหนดให>อยู�ในเกณฑK เห็นด>วยอย�างยิ่ง  
ค�าเฉลี่ยต้ังแต� ๓.๔๑ – ๔.๒๐   กําหนดให>อยู�ในเกณฑK เห็นด>วย 
ค�าเฉลี่ยต้ังแต� ๒.๖๑ – ๓.๔๐   กําหนดให>อยู�ในเกณฑK ไม�แน�ใจ 
ค�าเฉลี่ยต้ังแต� ๑.๘๑ – ๒.๖๐   กําหนดให>อยู�ในเกณฑK ไม�เห็นด>วย 
ค�าเฉลี่ยต้ังแต� ๑.๐๐ – ๑.๘๐   กําหนดให>อยู�ในเกณฑK ไม�เห็นด>วยอย�างยิ่ง 

๓. ตรวจแบบสอบถามเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  แบบสอบถาม 
โดยเชิญผู>ทรงคุณวุฒิท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีตําแหน�งทางราชการไม�ตํ่ากว�า รอง
ศาสตราจารยKมาร�วมพิจารณาข>อคําถามหลังจากนั้น ผู>วิจัยได>ปรับปรุงแก>ข>อคําถามตามข>อเสนอแนะ
ของผู>ทรงคุณวุฒิ  

๔. นําแบบสอบถามจากข>อ ๕) ให>คณะกรรมการได>พิจารณาอีกครั้ง แล>ว
ปรับปรุงแก>ไขตามข>อเสนอแนะ 

๕. นําแบบสอบถามไปทดลองใช> (Try Out) เพ่ือหาความเชื่อม่ันโดยให>เจ>าของ
กิจการ ผู>บริหารสังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง  ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างของการวิจัย จํานวน ๕ แห�ง 
ประกอบด>วย เจ>าของกิจการจํานวน ๑๕ คน และผู>บริหารหรือตัวแทนนายจ>างและหัวหน>างาน สังกัด
สภาอุตสาหกรรมภาคกลาง จํานวน ๑๐ คน รวม ๕๐ คน รวมเป'นจํานวนท้ังหมด ๖๕ คน 

๖. ทําการวิเคราะหKคุณภาพของแบบสอบถามท่ีทดลองใช> โดยหาค�าอํานาจ
จําแนก (Discrimination) ด>วยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธKอย�างง�ายและหาค�าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ด>วยวิธีสัมประสิทธิอัลฟ|า (Alpha Coeficient) ของ ครอนบาค 

๗. นําแบบสอบถามท่ีสร>างข้ึนและมีคุณภาพตามเกณฑKจัดพิมพK เป'นเครื่องมือ
ฉบับสมบูรณKไปเก็บข>อมูลกับกลุ�มตัวอย�างท่ีใช>ในการวิจัยต�อไป  

การเก็บรวบรวมข>อมูลการเก็บรวบรวมข>อมูลการเก็บรวบรวมข>อมูลการเก็บรวบรวมข>อมูล  

ผู>วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข>อมูล โดยมีข้ันตอนดําเนินการต�อไปนี้  
๑. ทําหนังสือไปยังผู>บริหารสํานักงานประกันสังคม รองผู>อํานวยการสํานักงาน

ประกันสังคม ผู>อํานวยการสํานักงานประกันสังคม และนักวิชาการด>านประกันสังคม และท่ีเป'นกลุ�ม
ตัวอย�างเพ่ือขอความอนุเคราะหKในการเก็บรวบรวมข>อมูล เพ่ือทดสอบรูปแบบ (Model) การวิจัย 

๒. ผู>วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข>อมูลจากผู>บริหารสํานักงานประกันสังคม รอง
ผู>อํานวยการสํานักงานประกันสังคม ผู>อํานวยการสํานักงานประกันสังคม นักวิชาการด>าน
ประกันสังคม  เจ>าของกิจการ ผู>บริหาร  สังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง ท่ีเป'นกลุ�มตัวอย�าง โดยนัด
หมายและติดต�อไว>ล�วงหน>า และเดินทางไปทําการทดสอบและจัดเก็บข>อมูล 



๖๑ 

๓. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณKมาลงแบบฟอรKมเพ่ือทําการวิเคราะหKข>อมูลต�อไป 
การปฏิบัติการระยะท่ี ๓ ข้ันการติดตามประชาชนในระบบประกันสังคมมีเงินได>

ใกล>เคียงกับข>าราชการบํานาญระดับล�าง และเงินชราภาพในระบบประกันสังคมมีความเป'นธรรมและ
เพียงพอสําหรับใช>จ�ายต�อเดือน โดยการวิเคราะหKข>อมูลเบ้ืองต>น เพ่ือให>รู>ลักษณะของกลุ�มตัวอย�างและ
สภาพของตัวแปรต�าง ๆ โดยใช>สถิติเชิงพรรณนาหาค�าความถ่ี ร>อยละ มัชฌิมเลขคณิต และค�าเบ่ียง
เป'นมาตรฐานการวิเคราะหK โดยใช>โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
 



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๔๔๔๔            
ผลการวิจยัผลการวิจยัผลการวิจยัผลการวิจยั 

การวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม ผู'วิจัยนําแบบสัมภาษณ+กลุ�มตัวอย�างท่ีจะทําการศึกษาวิจัย ซ่ึงเป1นเจ'าของ
กิจการ ผู'บริหารหรือตัวแทนนายจ'างและหัวหน'างาน ท่ีสังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง นําเสนอ
ดังต�อไปนี้  

๑. ผลการวิเคราะห+ข'อมูลส�วนบุคคลของผู'ตอบแบบสอบถาม  
๒. ผลการวิเคราะห+ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับ

การกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 
๓. ผลการวิเคราะห+ความคิดเห็นเก่ียวกับ ป9ญหาอุปสรรค และข'อเสนอแนะ

เก่ียวกับ การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม 

ผลการวิเคราะห+ข'อมูลป9จจัยส�วนบุคคลของผู'ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห+ข'อมูลป9จจัยส�วนบุคคลของผู'ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห+ข'อมูลป9จจัยส�วนบุคคลของผู'ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห+ข'อมูลป9จจัยส�วนบุคคลของผู'ตอบแบบสอบถาม     

การศึกษาการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคมของผู'ตอบแบบสอบถาม ผู'วิจัยได'ศึกษาส�วนบุคคลของการมีส�วนร�วมของภาคเอกชน
กับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม จําแนกตาม เพศ  อายุ  การศึกษา  
ตําแหน�ง  ระยะเวลาการดําเนินกิจการ  ทุนการจดทะเบียน  ผลการวิเคราะห+ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังท่ีได'แสดงในตาราง ท่ี ๔-๑ ดังนี้ 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๔๔๔๔----๑๑๑๑ จาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถาม           (n=๓๑๕)    

สถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถาม        จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร'อยละร'อยละร'อยละร'อยละ    
เพศเพศเพศเพศ    

ชาย ๒๕๐ ๗๙.๔ 

หญิง ๖๕ ๒๐.๖ 

อายุอายุอายุอายุ      
๑๘ – ๓๐   ๐ ๐.๐ 

๓๑ – ๔๐   ๑๐ ๓.๒ 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๔๔๔๔----๑๑๑๑ จาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถาม    (ต�อ) (ต�อ) (ต�อ) (ต�อ)     (n=๓๑๕)    

สถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถาม        จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร'อยละร'อยละร'อยละร'อยละ    



๖๓ 

๔๑ – ๕๐   ๘๖ ๒๗.๓ 

๕๑ – ๖๐  ๑๗๔ ๕๕.๒ 

๖๑ ปGข้ึนไป ๔๕ ๑๔.๓ 

การศึกษาของผู'ตอบแบบสอบถามการศึกษาของผู'ตอบแบบสอบถามการศึกษาของผู'ตอบแบบสอบถามการศึกษาของผู'ตอบแบบสอบถาม      

ระดับมัธยมศึกษาตอนต'น ๐ ๐.๐ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๐ ๐.๐ 

อนุปริญญา/ปวส. ๒๐ ๖.๓ 

ระดับปริญญาตรี ๖๒ ๑๙.๗ 

สูงกว�าปริญญาตรี ๒๓๓ ๗๔.๐ 

ตําแหน�งของท�านในภาคเอกชนนี้คือตําแหน�งของท�านในภาคเอกชนนี้คือตําแหน�งของท�านในภาคเอกชนนี้คือตําแหน�งของท�านในภาคเอกชนนี้คือ      

เจ'าของกิจการ ๒๔๒ ๗๖.๘ 

พนักงาน ๔๔ ๑๔.๐ 

อ่ืนๆ ๒๙ ๙.๒ 

ระยะเวลาการดาํเนนิกิจการทีผ่�านมาระยะเวลาการดาํเนนิกิจการทีผ่�านมาระยะเวลาการดาํเนนิกิจการทีผ่�านมาระยะเวลาการดาํเนนิกิจการทีผ่�านมา      

๑ ปG ๐ ๐.๐ 

๒ ปG ๐ ๐.๐ 

๓ ปG ๘ ๒.๕ 

๔ ปG ๖ ๑.๙ 

๕ ปG ข้ึนไป ๓๐๑ ๙๕.๖ 

ทุนการจดทะเบียนทุนการจดทะเบียนทุนการจดทะเบียนทุนการจดทะเบียน      

ไม�มี ๔๑ ๑๓.๐ 

ตํ่ากว�า ๑ ล'านบาท ๐ ๐.๐ 

 

 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๔๔๔๔----๑๑๑๑ จาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจาํนวน และค�าร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถาม    (ต�อ) (ต�อ) (ต�อ) (ต�อ)     (n=๓๑๕)    

สถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู'ตอบแบบสอบถาม        จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร'อยละร'อยละร'อยละร'อยละ    



๖๔ 

๑ – ๑๐ ล'านบาท ๘๗ ๒๗.๖ 

๑๐ ล'านบาทข้ึนไป ๑๘๗ ๕๙.๔ 

จากตารางท่ี ๔-๑ พบว�า ข'อมูลป9จจัยส�วนบุคคลของผู'ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม จําแนกได' ดังนี้  

เพศ พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ�เป1นเพศชาย มีจํานวน ๒๕๐ คน       
คิดเป1น ร'อยละ ๗๙.๔๐ และเป1นเพศหญิง มีจํานวน ๖๕ คน คิดเป1นร'อยละ ๒๐.๖๐  

อายุ พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ�มีอายุอยู�ระหว�าง ๕๑ – ๖๐ ปG          
มีจํานวน ๑๗๔ คน คิดเป1นร'อยละ ๕๕.๒๐  รองลงมา คือมีอายุอยู�ระหว�าง ๔๑ – ๕๐ ปG มีจํานวน 
๘๖ คน คิดเป1น ร'อยละ ๒๗.๓๐  อายุ๖๑ ปGข้ึนไป มีจํานวน ๔๕ คน คิดเป1นร'อยละ ๑๔.๓๐ และอายุ
อยู�ระหว�าง ๓๑ – ๔๐ ปG มีจํานวน ๑๐ คน คิดเป1น ร'อยละ ๓.๒๐  และน'อยท่ีสุด คืออายุอยู�ระหว�าง 
๑๘ – ๓๐ ปG ไม�มีกลุ�มอายุนี้ คิดเป1นร'อยละ ๐  

การศึกษาของผู'ตอบแบบสอบถาม  พบว�า  ผู'ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ�มีระดับ
การศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี  มีจํานวน ๒๓๓ คน คิดเป1นร'อยละ ๗๔.๐๐  รองลงมาระดับปริญญาตรี       
มีจํานวน ๖๒ คน คิดเป1นร'อยละ ๑๙.๗๐  และระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน ๒๐ คน คิดเป1นร'อย
ละ ๖.๓๐  และน'อยท่ีสุด ระดับมัธยมศึกษาตอนต'น  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ไม�มีกลุ�ม
อายุนี้ คิดเป1นร'อยละ ๐  

ตําแหน�งของท�านในภาคเอกชนนี้  พบว�า  ผู'ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ�              
เป1นเจ'าของกิจการ มีจํานวน ๒๔๒ คน คิดเป1นร'อยละ ๗๖.๘๐  รองลงมาเป1น พนักงาน มีจํานวน ๔๔ 
คน คิดเป1นร'อยละ ๑๔.๐๐  และน'อยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ มีจํานวน ๒๙ คน คิดเป1นร'อยละ ๙.๒๐ 

ระยะเวลาการดําเนินกิจการท่ีผ�านมา  พบว�า  ผู'ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ� ๕ ปG 
ข้ึนไป มีจํานวน ๓๐๑ คน คิดเป1นร'อยละ ๙๕.๖๐ รองลงมา  ๓ ปG  มีจํานวน ๘ คน คิดเป1นร'อยละ 
๒.๕๐ และ ๔ ปG มีจํานวน ๖ คน คิดเป1นร'อยละ ๑.๙๐ ส�วน ๑ ปG  ๒ ปG  ไม�มีกลุ�มนี้ คิดเป1นร'อยละ ๐ 

ทุนการจดทะเบียน  พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับ
การกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ� มีทุนจดทะเบียน ๑๐ 
ล'านบาทข้ึนไป มีจํานวน ๑๘๗ คน คิดเป1นร'อยละ ๕๙.๔๐ รองลงมา ๑ – ๑๐ ล'านบาท มีจํานวน ๘๗ 
คน คิดเป1นร'อยละ ๒๗.๖๐ และไม�มีทุนจดทะเบียน มีจํานวน ๔๑ คน คิดเป1นร'อยละ ๑๓.๐๐ ส�วนตํ่า
กว�า ๑ ล'านบาท ไม�มีกลุ�มนี้ คิดเป1นร'อยละ ๐ 



๖๕ 

ผลการวเิคราะห+ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการผลการวเิคราะห+ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการผลการวเิคราะห+ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการผลการวเิคราะห+ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการ
กําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม        

ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม ท้ัง ๒ ด'าน ได'แก� ๑. ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม และ ๒. ด'านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

ตารางท่ี ๔-๒ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม โดย ภาพรวม  

(n=๓๑๕) 
การบรหิารจดัการเพื่อการพฒันาคุณภาพการมสี�วนร�วมการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันาคุณภาพการมสี�วนร�วมการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันาคุณภาพการมสี�วนร�วมการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันาคุณภาพการมสี�วนร�วม

ของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงินบาํเหน็จบาํนาญของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงินบาํเหน็จบาํนาญของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงินบาํเหน็จบาํนาญของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงินบาํเหน็จบาํนาญ
ชราภาพประกนัสงัคมชราภาพประกนัสงัคมชราภาพประกนัสงัคมชราภาพประกนัสงัคม    

ระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็น        

    S.D.S.D.S.D.S.D.    ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'    

๑. ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม 

๔.๑๙ ๐.๔๖ 
เห็นด'วย 

๒. ด'านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๔.๐๐ ๐.๕๔ เห็นด'วย 
รวมรวมรวมรวม    ๔๔๔๔....๐๙๐๙๐๙๐๙    ๐๐๐๐....๕๐๕๐๕๐๕๐    เห็นด'วย    

 
จากตารางท่ี ๔-๒ พบว�า ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบาย
เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม โดยภาพรวมอยู�ในระดับเห็นด'วย (  = ๔.๐๙, S.D. ๐.๕๐) 
เม่ือจําแนกเป1นรายด'านพบว�า ท้ัง ๒ ด'าน อยู�ระดับเห็นด'วย ท้ังหมด แต�เรียงลําดับด'านสูงสุด ได'แก� 
ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม (  = ๔.๑๙, S.D. ๐.๔๖) และ     
ด'านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม (  = ๔.๐๐, S.D. ๐.๕๔) 
 
ตารางท่ี ๔-๓ การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม          (n=๓๑๕) 
การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อด'านการกาํหนดนโยบายด'านการกาํหนดนโยบายด'านการกาํหนดนโยบายด'านการกาํหนดนโยบาย
เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    

ระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็น        

 S.D.S.D.S.D.S.D.    ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'    

๑. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีควรสร'างการมีส�วนร�วมในป9ญหาท่ีสําคัญ เช�น
การให'ภาคเอกชน หรือประชาชนเข'ามามีส�วน
ร�วมในภาครัฐ 

๔.๐๕ ๐.๗๑ เห็นด'วย 

๒. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม ๔.๐๓ ๐.๖๗ เห็นด'วย 



๖๖ 

กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม
ต'องเข'าใจเห็นดีเห็นงามในการปฏิบัติตาม 

๓. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีควรกําหนดให'เป1นไปตามคําม่ันหรือภาระ
สัญญาท่ีมีต�อภาคเอกชน หรือประชาชน 

๔.๒๘ ๐.๕๘ 
เห็นด'วย
อย�างยิ่ง 

๔. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีควรตอบสนองความเปลี่ยนแปลงโลกาภิวัตน+ 
หรือไทยแลนด+ ๔.๐ 

๓.๙๕ ๑.๑๒ เห็นด'วย 

๕. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีควรให'ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนร�วม
ตรวจสอบทุกแง�ทุกมุมภาคภาคเอกชน หรือ
ประชาชนเข'ามามีส�วนร�วมในการเป1นกรรมการ
ตรวจสอบองค+กรอิสระ 

๔.๔๒ ๐.๕๘ 
เห็นด'วย
อย�างยิ่ง 

 
ตารางท่ี ๔-๓ การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม (ต�อ)   (n=๓๑๕) 
การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อด'านการกาํหนดนโยบายด'านการกาํหนดนโยบายด'านการกาํหนดนโยบายด'านการกาํหนดนโยบาย
เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    

ระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็น        

 S.D.S.D.S.D.S.D.    ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'    

๖. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีต'องขจัดป9ญหาอคติ, ลําเอียง หรือการเลือก
ฝSาย เช�นการจัดงบประมาณเพ่ือการปรองดอง
ผลประโยชน+แห�งชาตินโยบายท่ีดีต'องทําให'ผู'
ปฏิบัติตาม 

๔.๐๐ ๐.๙๗ เห็นด'วย 

๗. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีต'องลดข'อขัดแย'งของสังคมท่ีแตกออกฝ9กฝSาย 

๔.๑๘ ๐.๙๙ เห็นด'วย 

๘. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีต'องส�งเสริมบทบาททุกชนชั้นวิชาชีพให'ได'รับ

๔.๔๓ ๐.๖๐ 
เห็นด'วย
อย�างยิ่ง 



๖๗ 

ผลประโยชน+มากท่ีสุด 
๙. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม

กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดี เ ป1 น ลั ก ษ ณ ะ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( good 
governance) คือทําด'วยความซ่ือสัตย+ , 
ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน หรือ
ประชาชนทุกหมู�เหล�า 

๔.๖๐ ๐.๕๘ 
เห็นด'วย
อย�างยิ่ง 

๑๐. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ี
ดีเม่ือกําหนดภาพรวมกลางๆ แล'วจึงแตกย�อยใน
กําหนดจากความคิดเชิงบูรนาการโดยรับฟ9ง
ความคิดเห็นของทุกฝSายทุกอาชีพ 

๓.๙๔ ๐.๗๒ เห็นด'วย 

รวมรวมรวมรวม    ๔.๑๙ ๐.๗๕ เห็นด'วย    

จากตารางท่ี ๔-๓ พบว�า การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม โดยภาพรวมอยู�ในระดับเห็นด'วย (  = ๔.๑๙, S.D. ๐.๗๕) เม่ือจําแนกเป1นรายข'อ 
พบว�า ท้ัง ๑๐ ข'อ แต�เรียงลําดับด'านสูงสุด ได'แก� การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณี
เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีเป1นลักษณะธรรมาภิบาล (good governance) คือทํา
ด'วยความซ่ือสัตย+, ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน หรือประชาชนทุกหมู�เหล�า ระดับเห็นด'วย                
(  = ๔.๖๐, S.D. ๐.๕๘) การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคมท่ีดีต'องส�งเสริมบทบาททุกชนชั้นวิชาชีพให'ได'รับผลประโยชน+มากท่ีสุด ระดับเห็น
ด'วย (  = ๔.๔๓, S.D. ๐.๖๐) การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรให'ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนร�วมตรวจสอบทุกแง�ทุกมุม
ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนเข'ามามีส�วนร�วมในการเป1นกรรมการตรวจสอบองค+กรอิสระ ระดับเห็น
ด'วย (  = ๔.๔๒, S.D. ๐.๕๘) และการจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรกําหนดให'เป1นไปตามคําม่ันหรือภาระสัญญาท่ีมีต�อภาคเอกชน 
หรือประชาชน ระดับเห็นด'วย (  = ๔.๒๘, S.D. ๐.๕๘)    

 
ตารางท่ี ๔-๔ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ด'านเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม                                                                      (n=๓๑๕) 

การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญ

ระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็น        

 S.D.S.D.S.D.S.D.    ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'    



๖๘ 

ชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคม    
๑. สํานักงานประกันสังคมควรต'องขยายระบบ

บํานาญ และให'รวมถึงบํานาญตกทอด อายุ
เกษียณจากป9จจุบันอยู�ท่ี ๕๕ ปG เป1น ๖๐ ปG    

๓.๘๑ ๑.๑๐ เห็นด'วย 

๒. สํานักงานประกันสังคมควรช�วยให'สินเชื่อผ�อน
ปรนเจ'าหนี้กรณีบําเหน็จบํานาญชราภาพ    

๓.๙๗ ๐.๘๒ เห็นด'วย 

๓. สํานักงานประกันสังคมควรจะให'เงินช�วยเหลือใน
การพัฒนาทักษะฝGมือหรือฝ]กอาชีพหลังจากกรณี
บําเหน็จบํานาญชราภาพ    

๔.๔๐ ๐.๗๐ 
เห็นด'วย
อย�างยิ่ง 

ตารางท่ี ๔-๔ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ด'านเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม (ต�อ)                                                               (n=๓๑๕) 

การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคม    

ระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็น        

 S.D.S.D.S.D.S.D.    ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'    

๔. สํานักงานประกันสังคมควรสนับสนุนภาคเอกชน
ให'มีการจ'างงานผู'สูงอายุ โดยการลดหย�อนภาษี 
และมีการประเมินสรรมภาพของผู'ประกันตนว�า
ทํางานได'หรือไม� 

๔.๔๒ ๐.๖๑ 
เห็นด'วย
อย�างยิ่ง 

๕. สํานักงานประกันสังคมควรจ'างมืออาชีพท่ีมี
ความเข'าใจเก่ียวกับกรอบนโยบายและ ทิศทาง
กําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคมเข'ามาบริหาร    

๔.๑๐ ๑.๐๓ เห็นด'วย 

๖. สํานักงานประกันสังคมควรปรับฐานเงินเดือนท่ี
ใช'ในการคํานวณเงินชราภาพ จากท่ีป9จจุบันข้ัน
ตํ่าอยู�ท่ี ๑,๖๕๐ บาทและสูงสุดอยู�ท่ี ๑๕,๐๐๐ 
บาท ปรับเป1นข้ันตํ่าอยู�ท่ี ๓,๖๐๐ บาท และ
สูงสุดอยู�ท่ี ๒๐,๐๐๐ บาท 

๓.๗๕ ๑.๒๒ เห็นด'วย 

๗. สํานักงานประกันสังคมควรกําหนด Package 
ข้ันการชําระเงินเพ่ือให'เกิดสิทธิครอบคุ'มผู' ท่ี
เ ก ษียณได' รั บ เ งินสิทธิ รั กษาพยาบาลจาก
ประกันสังคมจนเสียชีวิต 

๔.๒๙ ๐.๖๐ 
เห็นด'วย
อย�างยิ่ง 

๘. สํานักงานประกันสังคมควรปรับสูตรคํานวณการ
จ�ายเงินบํานาญชราภาพ โดยจากเดิมใช'คํานวณ

๓.๖๐ ๑.๐๔ เห็นด'วย 



๖๙ 

จากเงินเดือน ๕ ปGสุดท'าย (๑๘๐ เดือน) ท่ี
จ�ายเงินสมทบ มาเป1นคํานวณจากฐานเงินเดือน
ท่ีส�งในช�วง ๑๕ ปG หรือ ๒๐ ปG 

 
ตารางท่ี ๔-๔ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ด'านเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม (ต�อ)                                                               (n=๓๑๕) 

การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการมีส�วนร�วมส�วนร�วมส�วนร�วมส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อบํานาญชราภาพประกันสงัคมต�อด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญด'านเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคมชราภาพประกันสังคม    

ระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นระดบัความคดิเห็น        

 S.D.S.D.S.D.S.D.    ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'ผลที่ได'    

๙. สํานักงานประกันสังคมควรเพ่ิมอัตราเงินสมทบท่ี
จัดเก็บเข'าสู�กองทุนชราภาพ จากป9จจุบันอยู�ท่ี
ร'อยละ ๓ ของเงินเดือน เพ่ิมเป1นร'อยละ ๕ ( 
๕% นี้ ถูกหักไปดังนี้ ๑.๕% ประกันเจ็บปSวย 
ตาย, ๐.๕% ประกันการว�างงาน,  ๓% ประกัน
ชราภาพ)  

๓.๕๐ ๑.๐๕ เห็นด'วย 

๑๐. สํานักงานประกันสังคมควรจ'างมืออาชีพเข'ามา
บริหารการลงทุน เพ่ือความคล�องตัวในการลงทุน
ให'ได'ผลกําไรมากยิ่งข้ึน 

๔.๐๕ ๑.๑๓ เห็นด'วย 

รวมรวมรวมรวม    ๓.๙๙ ๐.๙๓ เห็นด'วย    

จากตารางท่ี ๔-๔ พบว�า การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ด'านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม โดยภาพรวม
อยู�ในระดับเห็นด'วย  (  = ๓.๙๙, S.D. ๐.๙๓) เม่ือจําแนกเป1นรายข'อพบว�า ท้ัง ๑๐ ข'อ อยู�ระดับ
เห็นด'วย แต�เรียงลําดับด'านสูงสุด ได'แก� สํานักงานประกันสังคมควรสนับสนุนภาคเอกชนให'มีการจ'าง
งานผู'สูงอายุ โดยการลดหย�อนภาษี และมีการประเมินสรรมภาพของผู'ประกันตนว�าทํางานได'หรือไม�        
(  = ๔.๔๒, S.D. ๐.๖๑)  รองลงมา สํานักงานประกันสังคมควรจะให'เงินช�วยเหลือในการพัฒนา
ทักษะฝGมือหรือฝ]กอาชีพหลังจากกรณีบําเหน็จบํานาญชราภาพ (  = ๔.๔๐, S.D. ๐.๗๐) สุดท'าย 
สํานักงานประกันสังคมควรกําหนด Package ข้ันการชําระเงินเพ่ือให'เกิดสิทธิครอบคุ'มผู'ท่ีเกษียณ
ได'รับเงินสิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคมจนเสียชีวิต (  = ๔.๒๙, S.D. ๐.๖๐) 

    



๗๐ 

ผลการวเิคราะห+ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการวเิคราะห+ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการวเิคราะห+ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการวเิคราะห+ความคิดเห็นเกี่ยวกับ    ป9ญหาอุปสรรคป9ญหาอุปสรรคป9ญหาอุปสรรคป9ญหาอุปสรรค    และข'อเสนอแนะเกี่ยวกับและข'อเสนอแนะเกี่ยวกับและข'อเสนอแนะเกี่ยวกับและข'อเสนอแนะเกี่ยวกับ    
การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคม    

ตารางท่ี ๔-๕ ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    
    

ป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรค    ข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะ    
๑. ขาดการกระตุ'นให'ความรู'ความจําเป1น 
และข'อมูลได'ทราบจากภาครัฐ ฯลฯ 

๑. การบริหารการเงินในของประกันสังคมให'
เ กิดประโยชน+สู งสุด เ พ่ือมีส� วนแบ� ง ให' กับ
ผู'ประกันตนด'วย 

๒. ขาดการมีส�วนร�วมของผู'ประกันตน ๒. การหาผู'มีความรู'ความสามารถหรือบริหาร
กองทุน 

๓. การจ'างเม่ืออายุ ๖๐ ปG แต�กรณีท่ีแรงงาน
ยังคงทํางานต�อ จะต'องดําเนินการอย�างไร 
เพราะเหมือนกับเม่ือรับบํานาญ 

๓. ขอให'ประชาชนทุกระดับทุสาขาอาชีพมีส�วน
ร�วมอย�างแท'จริง 

๔. ความหมายของคําว�า “ประกันสังคม” คือ
ประกันมาตรฐานความเป1นอยู�ของมนุษย+ใน
ระดับหนึ่ง ซ่ึงหมายถึงรัฐต'องกําหนดเป1น
นโยบายบําเหน็จบํานาญชราภาพท่ีจะดูแล
ความเป1นอยู�ของประชากรท้ังประเทศ การจะ
ให'บําเหน็จบํานาญ คือการตอบแทนของรัฐท่ี
ให'กับประชาชนท่ีได'ทํากิจกรรมแล'วมีผลการ
ประกอบกิจกรรมส�งมอบให'กับรัฐมาโดย
ตลอด เม่ือประชาชนคนนั้นๆ ชราภาพไม�
สามารถทํากิจกรรมต�อ ก็ควรท่ีภาครัฐจะต'อง
ตอบแทนกลับแก�ประชาชนผู'ทําคุณประโยชน+
ต�อประเทศ 

๔. ควรจัดให'ผู'ประกันตนท่ีเกษียณสามารถใช'
บริการการรักษาพยาบาลได'ตามเดิมเหมือนกับ
ข'าราชการเกษียณ 

๕. จํานวนเงินบําเหน็จชราภาพไม�สามารถ
เบิกได'ตามกําหนด เ งินบํานาญชราภาพ
ผลตอบแทนไม�สามารถดํารงชีพได' 

๕. ควรจ'างให'แรงงาน แล'วลดเบ้ียการจ�ายเงิน
ประกันสังคม (งดค�าเ บ้ียบํานาญ) แล'วให'
แรงงานเข'าสู�ระบบประกันสังคมต�อไป 

ตารางท่ี ๔-๕ ด'านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    (ต�อ)    
    

ป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรค    ข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะ    
๖. นโยบายบําเหน็จบํานาญชราภาพนี้ควร ๖. ควรเปลี่ยนไปมาได'ระหว�างบําเหน็จกับ
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คงไว'และปรับตามสภาพเศรษฐกิจและการ
คาดการณ+ 

บํานาญ 

๗. นโยบายบําเหน็จ บํานาญชราภาพส� ง
ประโยชน+อย�างแท'จริงต�อผู'ประกันตนหรือไม� 

๗. ควรให'ผู'ประกันตนแต�ละสาขาอาชีพได'มี
ตัวแทนเข' า ไปมีส� วนร� วมกําหนดนโยบาย
บําเหน็จบํานาญชราภาพ 

๘. แนวโน'มผู'สูงอายุเพ่ิมข้ึนทุกปG การบริหาร
รายได'จากกองทุนประกันสังคมสําคัญมาก 
มาตรการเชื่อมโยงข'อมูลยังไม�ครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 

๘. ฉะนั้นทางภาครัฐควรพิจารณาตอบแทน
กลับต�อประชาชนผู' เสียภาษีให'รัฐอย�างเป1น
ธรรม ผู'ท่ีทําประโยชน+ให'ประเทศชาติมากก็ควร
ได'รับการดูแลจากรัฐดีกว�า ผู'ท่ีทําผลประโยชน+
ให'ชาติน'อยกว�า ท้ังนี้จะเป1นการกระตุ'นให'ผู'ท่ียัง
ทํ า ง า น ไ ด' อ ยู� ก ร ะ ตื อ รื อ ร' น  ท่ี จ ะ ทํ า ใ ห'
ประสิทธิผลมากท่ีสุด เสียภาษีให'รัฐมากท่ีสุด 
บ้ันปลายของชีวิตก็จะได'รับการดูแลจากรัฐท่ีดี 
เพราะได'ทุ�มเททําเม่ือยังมีเรี่ยวแรงทํางานอยู� 

๙. พนักงานเลือกจะรับบําเหน็จหรือบํานาญ
เม่ือครบเพียงครั้งเดียวตอนมีสิทธิ ทางท่ีดีควร
จะเปลี่ยนได' เช�นจากบํานาญไปเป1นบําเหน็จ
ได' 

๙. ดูประเทศญ่ีปุSนเป1นตัวอย�าง ในการดําเนิน
นโยบายบําเหน็จบํานาญชราภาพว�ามีข'อดี
ข'อเสียอย�างไร เช�นการจ'างงานผู'สูงอายุ 

๑๐. เรื่องการทําความเข'าใจแต�ประชาชน
ทุกระดับยังมีน'อยมาก 

๑๐. เน'นการประชาสัมพันธ+ให'ความรู'อย�าง
ต�อเนื่อง 

๑๑. สํานักงานประกันสังคมยังขาดการ
บริหารกองทุนนี้ 

๑๑. ผู'สูงอายุมากข้ึนน�าจะมีสถานท่ีดูแล
ผู'สูงอายุทุกจังหวัด 

๑๒. ให'ภาคเอกชนเข'าไปมีส�วนร�วมในการ
บริหารนโยบายบําเหน็จบํานาญชราภาพ 

12. ให'ภาคเอกชนเข'าร�วมเป1นกรรมการ
ประกันสังคม 

 
ตารางท่ี ๔-๖ ด'านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

 
ป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรค    ข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะ    

๑. การบริหารกองทุน ๑. การเบิกเงินประกันถูกสอบถามเหมือน
นักโทษ เพราะกลัวผู'ประกันตนโกหก 

๒. ควรระมัดระวังการนําไปลงทุนท่ีมีความ
เสี่ยงสูง 

๒. ควรเปลี่ยนได'ในกรณีบํานาญ (รายเดือน) 
บํานาญเป1นบําเหน็จ (เงินก'อนเดียว) 

๓. ฐานผู'รับเงินโตข้ึนเรื่อยๆ จากการท่ีไทย
ก'าวสู�สังคมผู'สูงอายุ ภาระงบประมาณจะ
สูงข้ึน 

๓. ควรมีมืออาชีพเข'ามาบริหาร 
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ตารางท่ี ๔-๖ ด'านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 
 

ป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรคป9ญหาและอปุสรรค    ข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะ    
๔. นโยบายบําเหน็จบํานาญชราภาพเงิน
บําเหน็จน�าจะนําไปสู�ผู'สูงวัยด'วย – สุขภาพ 
หรือรักษาฯ เป1นต'น คืนทุนสู�สาธารณะ อย�า
เอาเงินไปซ้ือของเล็กๆ น'อยๆ เท่ียวแจก
ชาวบ'าน 

๔. ใช'หลักเกณฑ+ข'างมากได'มาก (เงินบํานาญ) 
ถูกต'องแล'วครับ 

๕. ไม� เป1 น ไปตามความ เป1 นจริ ง ในภาค
เศรษฐกิจ 

๕. ต' อ ง วิ เ ค ร าะห+ ต ามคว าม เป1 นจ ริ ง ใ ห'
ครอบคลุมครบถ'วนทุกด'านท่ีเก่ียวข'อง และมี
ความกล'าท่ีจะปรับตามความเป1นจริง 

๖. ระบบสิทธิประโยชน+ไม�น�าสนใจ ๖. เพ่ิมสิทธิประโยชน+ให'น�าสนใจ 
 



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๕๕๕๕            
สรุปสรุปสรุปสรุป    อภิปรายผลอภิปรายผลอภิปรายผลอภิปรายผล    และข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ    

การวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม โดยมีวัตถุประสงค+ของการวิจัย ดังนี้  ๑. เพ่ือศึกษาการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๒. เพ่ือศึกษาป3ญหา 
อุปสรรค ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม และ ๓. เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�จากการวิจัยไปใช�ในการปรับปรุงพัฒนาต�อไป 
ซ่ึงการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป:นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
สรุป อภิปราย และข�อเสนอแนะดังนี้ 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    
ข�อมูลป3จจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม  

ผู�ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม จําแนกได� ดังนี้ เพศ ของผู�ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ�เป:น
เพศชาย มีจํานวน ๒๕๐  คน คิดเป:น ร�อยละ ๗๙.๔๐ และเป:นเพศหญิง มีจํานวน ๖๕ คน คิดเป:น
ร�อยละ ๒๐.๖๐  อายุ ของผู�ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบาย
เงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ�  มีอายุอยู�ระหว�าง ๕๑ – ๖๐ ปL มีจํานวน 
๑๗๔ คน คิดเป:นร�อยละ ๕๕.๒๐  รองลงมา คือมีอายุอยู�ระหว�าง ๔๑ – ๕๐ ปL มีจํานวน ๘๖ คน คิด
เป:น ร�อยละ ๒๗.๓๐  อายุ๖๑ ปLข้ึนไป มีจํานวน ๔๕ คน คิดเป:นร�อยละ ๑๔.๓๐ และอายุอยู�ระหว�าง 
๓๑ – ๔๐ ปL มีจํานวน ๑๐ คน คิดเป:น ร�อยละ ๓.๒๐  และน�อยท่ีสุด คืออายุอยู�ระหว�าง ๑๘ – ๓๐ ปL 
ไม�มีกลุ�มอายุนี้ คิดเป:นร�อยละ ๐ การศึกษาของผู�ตอบแบบสอบถามของผู�ตอบแบบสอบถามการมีส�วน
ร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ�มี
ระดับการศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี  มีจํานวน ๒๓๓ คน คิดเป:นร�อยละ ๗๔.๐๐ รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน ๖๒ คน คิดเป:นร�อยละ ๑๙.๗๐  และระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน ๒๐ คน 
คิดเป:นร�อยละ ๖.๓๐  และน�อยท่ีสุด ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
ไม�มีกลุ�มอายุนี้ คิดเป:นร�อยละ ๐ ตําแหน�งของในภาคเอกชนนี้  ของผู�ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ� เป:น
เจ�าของกิจการ มีจํานวน ๒๔๒ คน คิดเป:นร�อยละ ๗๖.๘๐  รองลงมาเป:น พนักงาน มีจํานวน ๔๔ คน 
คิดเป:นร�อยละ ๑๔.๐๐  และน�อยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ มีจํานวน ๒๙ คน คิดเป:นร�อยละ ๙.๒๐ ระยะเวลา
การดําเนินกิจการท่ีผ�านมา ของผู�ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมโดยส�วนใหญ� ๕ ปL ข้ึนไป มีจํานวน ๓๐๑ คน คิด
เป:นร�อยละ ๙๕.๖๐ รองลงมา  ๓ ปL  มีจํานวน ๘ คน คิดเป:นร�อยละ ๒.๕๐ และ ๔ ปL มีจํานวน ๖ 
คน คิดเป:นร�อยละ ๑.๙๐ ส�วน ๑ ปL  ๒ ปL  ไม�มีกลุ�มนี้ คิดเป:นร�อยละ ๐ และทุนการจดทะเบียน  ของ
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ผู�ตอบแบบสอบถามการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคมโดยส�วนใหญ� มีทุนจดทะเบียน ๑๐ ล�านบาทข้ึนไป มีจํานวน ๑๘๗ คน คิดเป:นร�อยละ 
๕๙.๔๐ รองลงมา ๑ – ๑๐ ล�านบาท มีจํานวน ๘๗ คน คิดเป:นร�อยละ ๒๗.๖๐ และไม�มีทุนจด
ทะเบียน มีจํานวน ๔๑ คน คิดเป:นร�อยละ ๑๓.๐๐ ส�วนตํ่ากว�า ๑ ล�านบาท ไม�มีกลุ�มนี้ คิดเป:นร�อยละ 
๐ 

สรุปผลการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม ท้ัง ๒ ด�าน  

การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม ท้ัง ๒ ด�าน ได�แก� ๑. ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม และ ๒. ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ดังนี้ ความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม โดย
ภาพรวมอยู�ในระดับน�อย (  = ๔.๐๙, S.D. ๐.๕๐) เม่ือจําแนกเป:นรายด�านพบว�า ท้ัง ๒ ด�าน อยู�
ระดับเห็นด�วย ท้ังหมด แต�เรียงลําดับด�านสูงสุด ได�แก� ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม (  = ๔.๑๙, S.D. ๐.๔๖) และด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม                    
(  = ๔.๐๐, S.D. ๐.๕๔) 

สรุปการวิเคราะห+ความคิดเห็นเก่ียวกับ ป3ญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะ  
อยากให�หน�วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เ พ่ือให� เ กิดการมีส�วนร�วมของ

ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ด�านการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม โดยภาพรวมอยู�ในระดับเห็นด�วย (  = ๔.๑๙, 
S.D. ๐.๗๕) เม่ือจําแนกเป:นรายข�อ พบว�า ท้ัง ๑๐ ข�อ แต�เรียงลําดับด�านสูงสุด ได�แก� การจัดทํา
นโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีเป:นลักษณะ
ธรรมาภิบาล (good governance) คือทําด�วยความซ่ือสัตย+, ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน 
หรือประชาชนทุกหมู�เหล�า ระดับเห็นด�วย (  = ๔.๖๐, S.D. ๐.๕๘) การจัดทํานโยบายของสํานักงาน
ประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีต�องส�งเสริมบทบาททุกชนชั้นวิชาชีพ
ให�ได�รับผลประโยชน+มากท่ีสุด ระดับเห็นด�วย (  = ๔.๔๓, S.D. ๐.๖๐) การจัดทํานโยบายของ
สํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรให�ภาคภาคเอกชน หรือ
ประชาชนร�วมตรวจสอบทุกแง�ทุกมุมภาคภาคเอกชน หรือประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการเป:น
กรรมการตรวจสอบองค+กรอิสระ ระดับเห็นด�วย (  = ๔.๔๒, S.D. ๐.๕๘) และการจัดทํานโยบายของ
สํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรกําหนดให�เป:นไปตาม
คําม่ันหรือภาระสัญญาท่ีมีต�อภาคเอกชน หรือประชาชน ระดับเห็นด�วย (  = ๔.๒๘, S.D. ๐.๕๘)     

อยากให�หน�วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เ พ่ือให� เ กิดการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ด�านเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม โดยภาพรวมอยู�ในระดับเห็นด�วย  (  = ๓.๙๙, S.D. ๐.๙๓) เม่ือจําแนกเป:น
รายข�อพบว�า ท้ัง ๑๐ ข�อ อยู�ระดับเห็นด�วย ท้ังหมด แต�เรียงลําดับด�านสูงสุด ได�แก� สํานักงาน
ประกันสังคมควรสนับสนุนภาคเอกชนให�มีการจ�างงานผู�สูงอายุ โดยการลดหย�อนภาษี และมีการ



๗๖ 

ประเมินสรรมภาพของผู�ประกันตนว�าทํางานได�หรือไม� (  = ๔.๔๒, S.D. ๐.๖๑)  รองลงมา 
สํานักงานประกันสังคมควรจะให�เงินช�วยเหลือในการพัฒนาทักษะฝLมือหรือฝ\กอาชีพหลังจากกรณี
บําเหน็จบํานาญชราภาพ (  = ๔.๔๐, S.D. ๐.๗๐) สุดท�าย สํานักงานประกันสังคมควรกําหนด 
Package ข้ันการชําระเงินเพ่ือให�เกิดสิทธิครอบคุ�มผู� ท่ีเกษียณได�รับเงินสิทธิรักษาพยาบาลจาก
ประกันสังคมจนเสียชีวิต (  = ๔.๒๙, S.D. ๐.๖๐)    

สรุปผลจากการสัมภาษณ+  
ผู�วิจัยได�รับองค+ความรู� ท่ีได�จากการศึกษาซ่ึงจะนําไปสู�การมีส�วนร�วมของ

ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ท้ัง ๒ ด�าน ได�แก�  
๑. ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

- การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคมท่ีดีเป:นลักษณะธรรมาภิบาล (good governance) คือทําด�วยความซ่ือสัตย+, 
ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน หรือประชาชนทุกหมู�เหล�า  

- การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคมท่ีดีต�องส�งเสริมบทบาททุกชนชั้นวิชาชีพให�ได�รับผลประโยชน+มากท่ีสุด 

- การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรให�ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนร�วมตรวจสอบทุกแง�ทุกมุมภาค
ภาคเอกชน หรือประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการเป:นกรรมการตรวจสอบองค+กรอิสระ 

- การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรกําหนดให�เป:นไปตามคําม่ันหรือภาระสัญญาท่ีมีต�อภาคเอกชน หรือ
ประชาชน 

๒. ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 
- สํานักงานประกันสังคมควรสนับสนุนภาคเอกชนให�มีการจ�างงาน

ผู�สูงอายุ โดยการลดหย�อนภาษี และมีการประเมินสรรมภาพของผู�ประกันตนว�าทํางานได�หรือไม�  
- สํานักงานประกันสังคมควรจะให�เงินช�วยเหลือในการพัฒนาทักษะฝLมือ

หรือฝ\กอาชีพหลังจากกรณีบําเหน็จบํานาญชราภาพ  
- สํานักงานประกันสังคมควรกําหนด Package ข้ันการชําระเงินเพ่ือให�

เกิดสิทธิครอบคุ�มผู�ท่ีเกษียณได�รับเงินสิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคมจนเสียชีวิต  

อภปิรายอภปิรายอภปิรายอภปิรายผลผลผลผล        

ผลการศึกษาค�นคว�าข�อมูล การวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการ
กําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ๓ ระยะการปฏิบัติการดังนี้ 

การปฏิ บั ติการระยะท่ี ๑ ศึกษาบริบทประชากรวัยแรงงาน ท่ีจะ
เกษียณอายุงานของสํานักงานประกันสังคมท่ีเก่ียวข�องกับเงินชราภาพ เพ่ือหาความสอดคล�องและทํา
ให�เกิดความชัดเจนในเรื่องเงินได�ยังชีพหลังจากเกษียณ ยืนยันกรอบแนวคิดของรูปแบบงานวิจัย



๗๗ 

ข�างต�นด�วยการจัดประชุมกลุ�ม (Focus Group) โดยระดมความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ จํานวน        
๑๒ คน สรุปและอภิปรายได�ดังต�อไปนี้ 

- อย�างคําถามท่ีถามว�าภาคเอกชนควรกําหนดนําเสนอนโยบาย
บําเหน็จบํานาญอันท่ี ๑ อันท่ี ๒ ก็จะคล�าย ๆ กัน ภาคเอกชนควรมีส�วนร�วมในการกําหนดวิธีการ
ข้ันตอนการจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาคประกันสังคมหรือไม� คือจริง ๆ แล�วต�องบอกว�า
ประกันสังคมเคยรับฟ3งความคิดเห็นของท้ังนายจ�างและของผู�ประกันตน จึงมีท่ีมาท่ีเรามาปรับเปลี่ยน
อะไรหลาย ๆ อย�างใน พระราชบัญญัติ ประกันสังคม ท่ีเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๘ จริง ๆ 
แล�วทุกอย�างท่ีถามมาว�าทําไมประกันสังคมไม�ปรับเปลี่ยน เรานําเสนอไปแล�วหลายรัฐบาล แล�วจะเป:น
อย�างนี้ แล�วไม�ได�ออกไปเป:นผลสัมฤทธิ์เลย ต�องบอกรัฐบาล คือก็ไม�ได�ว�าจะเชียร+เขา แต�ต�องขอบคุณ
เขา เขาถามว�ากฎหมายอะไรท่ีมีค�างอยู� แล�วเขาก็ให�เราเสนอไป แล�วก็ค�อนข�างจะดี คือเป:นสัมฤทธิ์ผล 
แต�ก็ยังไม� ๑๐๐ เปอร+เซ็นต+ท้ังหมด คือบางเรื่องในคณะกรรมการท่ีดูอยู� สนช ท่ีดูอยู�นี้เขาก็ไม�เห็นด�วย 
อย�างท่ีเราเสนอแก�ในเรื่องของชราภาพมีอยู�อันหนึ่ง ก็คือในเรื่องของให�ผู�ประกันตนมีสิทธิท่ีจะเลือกรับ
บําเหน็จหรือบํานาญ คนท่ีมีสิทธิรับบํานาญก�อน คนรับบําเหน็จด�วยหลักเกณฑ+ไม�มีสิทธิท่ีจะได�
บํานาญอยู�แล�วเพราะด�วยเกณฑ+เราบอกว�าถ�าจ�ายไม�ถึง ๑๘๐ เดือนจะได�แค�บําเหน็จ แต�คนท่ีจ�าย 
๑๘๐ เดือนไปแล�วเราบอกว�าต�องรับบํานาญอย�างเดียว ในข�อกฎหมายเรา คือฉบับนี้เราแก�แล�ว แต�เรา
ไปตัดในชั้น สนช ว�าไม�มีสิทธิให�เลือก ก็เลยกลายเป:นว�าอันหนึ่งท่ีเราได�รับจากข�อมูลจากท้ังนายจ�าง
และลูกจ�างเข�ามาบางเรื่องเราแก�ให�ไม�ได�โดยในชั้น สนช เขาบอกว�าระบบของการดูแลคนในประเทศ
เรามุ�งเน�นบํานาญ เราไม�ได�มุ�งเน�นให�คนเอาเงินออกมา แล�วก็ไปจ�ายแบบบางคนไม�มีระบบระเบียบ
ของตัวเองข�อนี้เป:นข�อท่ีเพ่ือนก็อยู�ในคณะกรรมการ  

- ถ�าถามก็ขอบอกว�าไม�เห็นด�วยท่ีว�าให�พนักงานได�รับเงินก�อนเพียง
ครั้งเดียว เหตุผลพนักงานท่ีประกันสังคมส�วนใหญ� ไม�ใช�ท้ังหมด ส�วนใหญ�วางแผนใช�เงินไม�เป:น เม่ือไร
ท่ีเขาได�เงินก�อนนี้ไปป3mบ เม่ือหมดเขาก็จะเดือดร�อนทันทีเลย อันนี้คือประสบการณ+ท่ีเคยผ�านมา 
เพราะฉะนั้นข�อท่ีเม่ือสักครู�นี้บอกว�าให�กลับมามีสิทธิท่ีจะเลือกบําเหน็จหรือบํานาญนี้ แต�ราชการมี
สิทธิท่ีจะเลือก คือหลายมุมมอง ก็มองในมุมของรอบคอบส�วนอีกคนหนึ่งก็จะใช�เงินแล�วมาเก่ียวอะไร
กับ จะใช�เงิน จะไปลงทุนอันนี้ คิดว�าลงทุนได�ดีก็เป:นอีกมุมมองหนึ่ง อันนี้คือความหลากหลายท่ีเรา
รับมาท้ังหมด เราถึงว�า ๒ ข�อนี้ถามว�าเรารับฟ3งไหม รับฟ3งทีนี้ช�วงสั้นเพราะด�วยอายุท่ีเยอะ คือถ�าเรา
มองกลุ�มพวกนี้ก็ใช� เขาจะได�ประมาณ ๓,๐๐๐ บาทเศษ ๆ ณ ป3จจุบัน ถ�าเรามองเด็กท่ีเดินเข�ามาสู�
ระบบประกันสังคมเม่ืออายุ ๒๕ สมมติ พออายุ ๔๐ เขาได� ๑๕ ปL ๑๘๐ เดือนแล�ว หลังจากนั้นจะเป:น
ดอกผลให�เขาเก็บพอ ๔๐ มาถึง ๕๐ อีก ๑๕ เปอร+เซ็นต+ ๕๐ – ๖๐ อีก ๑๕ เปอร+เซ็นต+ รวมเป:น ๓๐ 
บวกกับ ๒๐ ก็เป:น ๕๐ เปอร+เซ็นต+แล�ว คิดว�าเขาก็น�าท่ีจะ แต�นั่นคือเด็กรุ�นท่ีเข�ามาเม่ือปL ๒๕๔๒  

- ทีนี้ท่ีเราคิดดัชนีตัวคูณท่ีว�าปรับตามอัตราเงินเฟnอแล�ว แล�วเรายัง
คิดอยู�ว�าถ�าหลังจากนี้ปLนี้รับอย�างนี้ พอปLหน�าเราจะมีเปอร+เซ็นต+ตัวเพ่ิมให�อีกว�าเท�าไร เพ่ือให�ได�ทันต�อ
ค�าครองชีพในแต�ละปL ตอนนี้คิดโดยคํานวณท่ีว�านี้เราก็ต�องเอากลับไปดูภาพรวมด�วย คือเรามี
ทางเลือกตัวเลขเราหยอด ๆ หลายตัว แล�วจะประมวลผลว�าควรจะเป:นตัวไหนท่ีเหมาะสมท่ีสุด คิดว�า
ตอนนี้เราทํากันอยู�ภายใน ๒ ปL ปL ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ ไม�น�าจะเกินปL ๒๕๖๒ เราควรจะมีตัวเลขนี้ออก



๗๘ 

มาแล�ว แต�ตัวเลขนี้รัฐบาลเขาก็ชี้เราแล�วว�าในปL ๒๕๖๐ ควรจะมีอะไรท่ีเป:นรูปธรรมท่ีจะทําให�คนท่ี
ออกมาเป:นผู�สูงอายุสามารถท่ีจะมีชีวิตอยู�ได�พอสมควรแล�ว อันนี้คือโจทย+ท่ีเราต�องมาปรับ คืออย�างท่ี
บอกว�าเป:นภาระของรัฐบาล อันนี้ ใช� เลย อันท่ี ๒ ก็มีมุมมองเหมือนกันว�าคนท่ีอยู� ในระบบ
ประกันสังคมดูเหมือนว�าจะเป:นผู�ท่ีมีสิทธิอยู�แล�ว แล�วรัฐบาลจะต�องเอาเงินภาษีนี้มาช�วย ซ่ึงดูเหมือน
จะเป:น Special group ท่ีเขาจะต�องให�การดูแลนอกเหนือจากการดูแลของนายจ�าง รัฐบาลต�องมาดู 
ทีนี้ ๒๗๕ ท่ีให�ครอบคลุมหมดแล�ว เพราะเขามองแบบนี้ ทีนี้ในส�วนท่ีมองเห็นอย�างท่ีเราคุยกันว�าถ�า
เราจัดในระบบหรือ Top up คือหมายถึงถ�าใครท่ีมีเงิน มีรายได�มากเพียงพอเหลือพอก็อาจจะออมได�
มากกว�า อย�างกองทุนสํารองเลี้ยงชีพอย�างนั้น คือ ๓๐ เปอร+เซ็นต+เลย จากรายได� คือเขากําหนดไว�ไม�
แน�ใจว�าก่ีเปอร+เซ็นต+ท่ีเป:นภาคบังคับของเขา นอกจากนั้นถ�าใครมีความสามารถในการท่ีจะออมข้ึนเขา
ให�สูงได�ไม�เกิน ๓๐ เปอร+เซ็นต+ของรายได� เยอะ พอเกษียณออกมาป3mบมีเงินก�อนเลยผู�รับเงิน บํานาญ
ชราภาพถึงแก�ความตายภายใน ๖๐ เดือน นับแต�เดือนท่ีมีสิทธิได�รับเงินบํานาญชราภาพ ให�จ�ายเงิน
บําเหน็จชราภาพ จํานวน ๑๐ เท�าของเงินบํานาญราภาพรายเดือนท่ีได�รับคราวสุดท�ายก�อนถึงแก�
ความตาย ตรงนี้ก็จะคิดถึงใจคนตรงนี้ เราคิดง�าย ๆ ณ ตอนนั้นเราก็คิดตามเขาอย�างนี้  

- เนื่องจากว�าเงินท่ีออมท่ีพูดถึงออมาท้ังหมดถ�าสมมุติว�ายังมีชีวิต
อยู�มานั่งคิดเหมือนกันว�า ถ�าออมในช�วงนี้แล�วถ�าเรามาจ�ายภายในภายใน ๑๐ เดือนท่ีลงชื่อ นั่นคือเงิน
ท่ีเขาเอามาท้ังหมดเลย เพราะหลังจากนั้นถ�าใครท่ีเขาอายุเกินควรท่ีจะได�กําไรจากกองทุนแล�ว คุ�มทุน
คือ ๖๐ เดือนหรือ ๕ ปL ท่ีเราจ�ายให� ๒๐ เปอร+เซ็นต+ ๕ ปL คือเงินออมท้ังหมดของท่ีออมกับเราฝ3qงขา
เดียว อายุการเกิดสิทธิและบํานาญจากท่ีสํานักงานประกันสงคมกําหนดอายุเกษียณไว�ท่ี ๕๕ ปL จะ
ขยายเพ่ิมเป:น ๖๐ ปL จริง ๆ แล�ว ณ ตอนท่ีเราให� ๕๕ ปL ก็คิดเองเหมือนกันว�าอายุน�อยไป ควรจะอยู�
ในระบบถึง ๖๐ ปLเหมือนข�าราชการ แต�พอเราไปชี้อายุ ๕๕ ปL ปรากฏทุกคนจะต�องครบ ๕๕ ปLถึงจะ
ออก หมายถึงเอกชนหลาย ๆ คนในผู�ประกันตน แต� ณ ตอนนี้เราทําขยายแล�ว เราขอขยายแต�ว�าเรา
จะไม�ไปขยายปL ๒๕๖๐ เราทําต้ังไว�ว�าต้ังแต�ปL ๒๕๖๓ เราจะขอขยายคนท่ีเกษียณ เริ่มต้ังแต�ปL ๒๕๖๓ 
เราจะขอขยายอายุ ๑ ปL ปL ๒๕๖๓ ปL ๒๕๖๔ ๑ ปL แทนท่ีจะอายุ ๕๕ ปL เป:น ๕๖ ปL สรุปแล�วเราจะ
ขยายอายุแต�เราจะเริ่มต้ังธงปL ๒๕๖๓ ณ ตอนนี้ท่ีเราเขย�า ๆ กันมาก็คือคนท่ีในปL ๒๕๖๓ ปL ๒๕๖๔  
๒ ปLนี้จะต�องขยายอายุเพ่ิมมาอีก ๑ ปL เป:น ๕๖ ปL แล�วพอปL ๒๕๖๕ ปL ๒๕๖๖ เป:น ๕๗ ปL ก็คือ
สรุปว�า ๑๐ ปLจะได�ถึง ๕ ปL เราจะค�อย ๆ ทํา แล�วทีนี้มีระยะเริ่มต�น คน คือเราก็เครียดอีกเพราะคนมี
หลายแบบ บางคนก็บอกว�าอะไร ต้ังธงไว� ๕๕ ปL บอกว�าขยายต�อไม�ตามเราก็จะให�คนท่ีจะขอ ๕๕ ปL 
แต�ขอหักส�วนลดถ�ารับบํานาญเร็วกว�า ๑ ปLหรือ ๒ ปL ถ�าอันไหนท่ีเป:นงานหนักหรือพวก labor เขาจะ
ให�เกษียณเร็ว แต�ถ�าเกิดอันไหนท่ีใช�พวกสมองจะเกษียณช�า บํานาญของเขาจะขยับไปถึง ๗๒ ปL แล�ว
ตอนนี้ท่ีเยอรมัน ท่ีเราทําแบบนี้อย�างเราเองท่ีกําลังคิดว�าท่ีท�านพูดก็จะเป:นกลไกในสังคมเองถ�าเรายัง
กําหนดท่ี ๕๕ ปL ใครท่ียังสมองดี เก�งและทํางานไม�ใช�ผู�ใช�แรงงานก็ไม�ออกตอน ๕๕ ปL เขาก็จะออก 
๖๐ ปLอยู�แล�วโดยกลไกของธรรมชาติ พวกนี้ต�องออกแล�ว ๕๕ ปL เพราะว�าไม�ไหวด�วยสภาพ 
เพราะฉะนั้นก็จะมีของเขาเองกลุ�มหนึ่งท่ี ๕๕ ปL  กลุ�มหนึ่งท่ีเลย ๕๕ ปLด�วยสภาพการทํางาน สภาพ
การศึกษาตัวเอง สภาพบริษัทก็จะยืดอยู�แล�วเพราะของเราก็มีอยู�คนหนึ่งท่ีออกมา ตอนนี้อายุจ�างงาน



๗๙ 

เกิน ๖๐ ปLเยอะแยะในระบบประกันสังคม ก็แสดงว�าคนท่ีเกิน ๖๐ ปLเขาก็ยังเป:นลูกจ�างอยู� เขายังต�อง
จ�ายเงินออมกับเราไปเรื่อย ๆ  

- เพราะฉะนั้นตรงนี้เป:นกลไกธรรมชาติว�าเขาจะอยู�ในระบบเอง
ด�วยสภาพของความรู� ความสามารถของเขา การท่ีไปคิดสูตรท่ี ๖๐ เดือนสุดท�าย บางคนส�งสมทบ
น�อย ๆ มาตลอด แต�พอใกล� ๖๐ เดือนหลังกลับปรับเพ่ิมข้ึนสูงเป:น ๑๕,๐๐๐ บาท คือเพ่ิมจากฐาน 
๑๐,๐๐๐ บาท ท่ีเคยส�งสมทบ ๕๐๐ บาทต�อเดือน ก็เพ่ิมอีกเพียง ๒๕๐ บาท เป:น ๗๕๐ บาท ส�งแค� 
๖๐ เดือน ท้ังท่ีจริงอาจได�ฐานเงินเดือนยังอาจเท�าเดิมท่ี ๑๐,๐๐๐ บาท เพ่ือหวังจะได�บํานาญแต�ละ
เดือนสูง ๆ เพราะไม�มีการตรวจสอบอะไร ถ�าใช�สูตรบํานาญ ๑๕ ปL ก็ควรเอาฐานท่ี ๑๕ ปL หรือ ๒๐ ปL 
มาประมวล หรือไม�ก็ต�องเงินท่ีสมทบกันมาตลอดชีวิตมาคํานวณและท�านคิดเห็นอย�างไร เราก็คุยไป
แล�ว อายุของกองทุนบํานาญชราภาพ  

- อยากแก�ไขว�าคนส�วนใหญ�มองว�าประกันสังคมเงินเยอะซ่ึงเป:น
เรื่องท่ีเราเจ็บปวดมากเวลาท่ีเขาพูดกันเราก็พยายามจะพูดว�าต้ังแต�ปL ๒๕๕๗ มานี้เราเงินร�อยลงไป
เนื่องจากว�าเรามีการจ�ายบํานาญชราภาพค�อนข�างเยอะ ทีนี้จะทําอย�างไรในหลักการของการ
ประกันสังคมท่ัวโลกเป:น principle ของเขาเลย อันท่ี ๑ จะต�องนําเงินท่ีมีอยู�ในกองทุนบํานาญไป
ลงทุนเพ่ือให�เกิดผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน อันท่ี ๒ ก็คือจะต�องขยายอัตราเพ่ิม อัตราเงินสมทบจากท่ีเก็บ
อยู�ตอนนี้ก่ีเปอร+เซ็นต+อย�างท่ีเราคุยกันต้ังแต�แรกแล�วเพ่ือให�เงินสะสมเงินออมมากข้ึน ประการท่ี ๓ คือ
ขยายอายุเพ่ือท่ีจะ flow long ออกไปว�า อย�าเพ่ิงจ�ายตอนอายุ ๕๕ ปL ไปจ�ายตอน ๖๐ ปL แล�วจะได�มี
เวลาสะสมหรือมี waiting period ท่ีจะเก็บเงินเข�าไปในกองทุน อันนี้คือเป:นหลักการของท่ัวโลกใน
ด�านการประกันสังคม 

การปฏิบัติการระยะท่ี  ๒ วิเคราะห+หาสาเหตุของป3ญหา อุปสรรคและการ
เสริมสร�างการเรียนรู�เพ่ือการบริหารจัดการท่ีดีระบบเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม ไม�
พอใช�จ�ายในชีวิตประจําวันและเปรียบเทียบกับข�าราชการท่ีเกษียณอายุมีเงินได�จากเงินบํานาญ
มากกว�าประชาชนในระบบประกันสังคม ดังนี้ 

- การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ใน
เรื่องของการจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม
ท่ีดีควรตอบสนองความเปลี่ยนแปลงโลกาภิวัตน+ หรือไทยแลนด+ ๔.๐ และการจัดทํานโยบายของ
สํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีเม่ือกําหนดภาพรวมกลางๆ 
แล�วจึงแตกย�อยในกําหนดจากความคิดเชิงบูรนาการโดยรับฟ3งความคิดเห็นของทุกฝuายทุกอาชีพ 

- การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม โดยท่ีสํานักงาน
ประกันสังคมควรปรับสูตรคํานวณการจ�ายเงินบํานาญชราภาพ โดยจากเดิมใช�คํานวณจากเงินเดือน ๕ 
ปLสุดท�าย (๑๘๐ เดือน) ท่ีจ�ายเงินสมทบ มาเป:นคํานวณจากฐานเงินเดือนท่ีส�งในช�วง ๑๕ ปL หรือ ๒๐ 
ปL และสํานักงานประกันสังคมควรเพ่ิมอัตราเงินสมทบท่ีจัดเก็บเข�าสู�กองทุนชราภาพ จากป3จจุบันอยู�ท่ี



๘๐ 

ร�อยละ ๓ ของเงินเดือน เพ่ิมเป:นร�อยละ ๕ ( ๕% นี้ ถูกหักไปดังนี้ ๑.๕% ประกันเจ็บปuวย ตาย
, ๐.๕% ประกันการว�างงาน,  ๓% ประกันชราภาพ)  

การปฏิบัติการระยะท่ี ๓ ข้ันการติดตามประชาชนในระบบประกันสังคมมี
เงินได�ใกล�เคียงกับข�าราชการบํานาญระดับล�าง และเงินชราภาพในระบบประกันสังคมมีความเป:น
ธรรมและเพียงพอสําหรับใช�จ�ายต�อเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

สิทธิข�าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ สําหรับเรื่องประโยชน+อันพึงมีพึงได�ของ
ข�าราชการเม่ือเกษียณอายุราชการขอแยกอธิบายเป:น ๒ ประเภท คือ ผู�เป:นสมาชิก กบข. และ ผู�ท่ี
ไม�ได�เป:นสมาชิก กบข. ผู�เป:นสมาชิก กบข. และเลือกรับบํานาญรายเดือน คือผู�ท่ียังไม�ต�องการตัดขาด
จากระบบราชการยังประสงค+จะเป:นข�าราชการบํานาญ และรัฐยังอุดหนุนจุนเจือ ในด�านสวัสดิการ
ต�างๆอยู�ต�อไป เช�น ค�ารักษาพยาบาล ค�าเล�าเรียนบุตร สําหรับประโยชน+ท่ีได� คือ  

๑. เงินก�อนจาก กบข. ประกอบด�วย เงินชดเชย เงินประเดิม เงินสะสม 
เงินสมทบ และเงินจากผลประโยชน+ตอบ แทน เงินส�วนนี้เป:นเงินก�อนใหญ�ก�อนแรกท่ีทาง กบข.จัดให� 
สามารถดูยอดเงินก�อนนี้ได�จากใบแจ�งยอดของ กบข. ท่ีแจ�งมาให�ทราบในทุกสิ้นปL พร�อมกับหลักฐาน
เพ่ือลดหย�อนภาษีประจําปLของ   

๒. เงินบํานาญรายเดือน. คํานวณจากนําเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท�าย 
แล�วนํามาคูณด�วยอายุราชการ หารด�วย ๕๐ แต�ต�องไม�เกิน ๗๐ % ของเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือน
สุดท�าย เช�น มีเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท�ายเท�ากับ ๓๐,๐๐๐ บาท และอายุราชการ ๓๕ ปL 
คํานวณได�ดังนี้  

= ๓๐,๐๐๐ x ๓๕ 
         ๕๐ 
= ๒๑,๐๐๐  

แต�เงินบํานาญท่ีจะได�รับต�องไม�เกิน ๗๐% ของเงินเดือน และอายุ
ราชการต�อง ไม�เกิน ๓๕ ปL   

๓. เงินบําเหน็จดํารงชีพ จะได� ๑๕ เท�า ของบํานาญรายเดือน แต�ไม�เกิน 
๔๐๐,๐๐๐ บาท โดยแบ�งจ�าย ๒ ครั้ง ครั้งแรกไม�เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท เม่ือปลดเกษียณ และครั้งท่ี ๒ 
เม่ืออายุครบ ๖๕ ปL จ�ายท่ีเหลือ จากกรณีท่ี ยกตัวอย�างจะได� ๑๕ เท�า ของ ๒๑,๐๐๐ บาท เป:นเงิน 
๓๑๕,๐๐๐ บาท จ�ายเม่ือปลดเกษียณ ๒๐๐,๐๐๐ บาท เม่ือครบ ๖๕ ปL จ�ายอีก ๑๑๕,๐๐๐ บาท  

๔. เงินบําเหน็จตกทอด เม่ือผู�รับบํานาญถึงแก�กรรมก็จะมีบําเหน็จตกทอด
แก�ทายาทอีก ๓๐ เท�า ของบํานาญราย เดือน จากกรณีตัวอย�าง ทายาทจะได� ๓๑๕,๐๐๐บาท 
คํานวณได�เท�าไรก็รับไปท้ังหมดโดยไม�แบ�งจ�าย ทายาทท่ีจะได�จะเป:นทายาทท่ีผู�ถึงแก�ความตายได�
แสดงเจตนาไว�  

ผู�เป:นสมาชิก กบข. และเลือกรับบําเหน็จ คือผู�ท่ีต�องการเงินก�อนไปในคราวเดียว 
ประโยชน+ท่ีได� คือ  

๑. เงินก�อนจาก กบข. ประกอบด�วยเงินสะสม เงินสมทบ และเงินจาก
ผลประโยชน+ตอบแทน เงินส�วนนี้เป:นเงินก�อน ใหญ�ก�อนแรกท่ีทาง กบข.จัดให� สามารถดูยอดเงินก�อน
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นี้ได�จากใบแจ�งยอดของ กบข. ท่ีแจ�งมาให�ทราบในทุกสิ้นปL พร�อมกับหลักฐานเพ่ือลดหย�อนภาษี
ประจําปLของ  

๒. เงินบําเหน็จ คํานวณจากนําเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท�ายคูณด�วย
อายุราชการ เช�น เงินเดือนสุดท�ายเท�ากับ ๓๐,๐๐๐ บาท และอายุราชการ ๓๕ ปL จะคํานวณได�
เท�ากับ ๓๐,๐๐๐ x ๓๕ = ๑,๐๕๐,๐๐๐ บาท  

สําหรับผู�ท่ีไม�เป:นสมาชิก กบข.คิดง�ายๆ คือ บํานาญ ให�นําเงินเดือน ๆ สุดท�าย 
คูณอายุราชการ หารด�วย ๕๐ เช�น เงินเดือน ๓๖,๐๒๐ บาท อายุราชการ ๓๕ ปL นํามาคํานวณได�
เท�าไรก็รับไป นอกจากนี้ผู�ท่ีเลือกรับบํานาญจะได�เงินบําเหน็จดํารงชีพ และเงินบําเหน็จตกทอด 
เช�นเดียวกับสมาชิก กบข. บํานาญท่ีจะได�รับคือ ๒๕,๒๑๔ บาท  บําเหน็จ ให�นําเงินเดือนๆสุดท�าย 
คูณด�วยอายุราชการ เช�น เงินเดือน ๓๖,๐๒๐ บาท อายุราชการ ๓๕ ปL เงินท่ีได�รับคือ ๑,๒๖๐,๗๐๐ 
บาท โดยคํานวณได�เท�าไรก็จะรับไปท้ังหมด 

สิทธิพนักงานเอกชนบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 
1. ถ�าส�งเงินมาแล�วต้ังแต� ๑๘๐ เดือนข้ึนไป และอายุของครบ ๕๕ ปL

ในขณะนี้ และสิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตน (การสิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตน จะเกิดข้ึนเม่ือไร จะค�อยๆ 
อธิบายต�อไปครับ) นั่นหมายความว�า จะได�รับเป:นเงินบํานาญชราภาพเท�านั้น  ไม�ใช�ได�รับเป:นเงิน
บําเหน็จชราภาพ 

2. หากส�งเงินมาแล�วต้ังแต� ๑๘๐ เดือนข้ึนไป และอายุของครบ ๕๕ ปL 
แต�ยังไม�สิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตน (คือยังทํางานอยู�ในบริษัทของต�อไป) ก็ยังไม�ได�รับเงินบํานาญชรา
ภาพ จนกว�าจะสิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตน (คือลาออกจากงานและแจ�งการลาออกจากการเป:น
ผู�ประกันตนกับโดยการแสดงความจํานงต�อสํานักงานประกันสังคมอย�างเป:นทางการ) ถึงจะได�รับเป:น
เงินบํานาญชราภาพในเดือนถัดจากการสิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตน การคํานวณเงินบํานาญชราภาพจะ
ได�รับกันละเท�าไร จะอธิบายต�อไป 

3. หากส�งเงินมาแล�วต้ังแต� ๑๘๐ เดือนข้ึนไป และอายุของยังไม�ครบ ๕๕ 
ปL และยังไม�สิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตน คือยังทํางานอยู�ในบริษัทของต�อไป ก็ยังไม�ได�รับเงินบํานาญ
ชราภาพ จนกว�าจะอายุ ๕๕ ปLบริบูรณ+และสิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตนมาแล�ว  ถึงจะได�รับเป:นเงิน
บํานาญชราภาพในเดือนถัดจากเดือนท่ีมีอายุครบ ๕๕ ปLบริบูรณ+ 

4. หากส�งเงินมาแล�วต้ังแต� ๑๘๐ เดือนข้ึนไป และอายุของยังไม�ครบ ๕๕ 
ปL และสิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตนอย�างเป:นทางการแล�ว (ตกงาน) หรืออาจจะประกอบอาชีพอิสระ
ไม�ได�เป:นลูกจ�างพนักงานของบริษัทใดอีก เป:นต�น) และไม�ได�ส�งเงินเข�ากองทุนประกันสังคมตามมาตรา 
๓๙  ก็ยังไม�ได�รับเงินบํานาญชราภาพ จนกว�าจะอายุ ๕๕ ปLบริบูรณ+และสิ้นสุดการเป:นผู�ประกันตน
มาแล�ว  ถึงจะได�รับเป:นเงินบํานาญชราภาพในเดือนถัดจากเดือนท่ีมีอายุครบ ๕๕ ปLบริบูรณ+  

5. หากส�งเงินมาแล�วไม�ถึง ๑๘๐ เดือน คือน�อยกว�า ๑๗๙ เดือน และอายุ
ของครบ ๕๕ ปLในขณะท่ีอ�านอยู�นี้   แต�ยังทํางานกับบริ ษัทอยู� ( คือยังไม�สิ้นสุดการเป:น
ผู�ประกันตน)  หากต�องการรับเป:นเงินบําเหน็จ (ขอย้ําว�าต�องการเงินบําเหน็จ) จะต�องสิ้นสุดการเป:น
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ผู�ประกันตน นั่นคือ ต�องลาออกจากการเป:นลูกจ�างบริษัทเด๋ียวนี้เลยครับ และแจ�งการลาออกจากการ
เป:นผู�ประกันตนกับสํานักงานประกันสังคมอย�างเป:นทางการ ถึงจะมีสิทธิ์ได�รับเงินบําเหน็จ 

6. หากส�งเงินมาแล�วไม�ถึง ๑๘๐ เดือน(สมมุติว�าขณะนี้ส�งเงินมาแล�ว 
๑๗๙ เดือน) และอายุของยังไม�ถึง ๕๕ ปL และยังทํางานกับบริษัทอยู�  แต�ต�องการรับเงินบําเหน็จ ก็ยัง
รับไม�ได�เพราะยังทํางานอยู�และอายุยังไม�ถึง ๕๕ ปL  ซ่ึงแน�นอนว�าบริษัทนายจ�างของจะต�องหักเงิน
นําส�งเข�าประกันสังคม ของเดือนท่ี ๑๘๐ แน�นอน  ทําให�เข�าเง่ือนไขในข�อ ๓.  คือไม�มีสิทธิ์ได�รับเงิน
บําเหน็จจะได�รับสิทธิ์เป:นเงินบํานาญเท�านั้น 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ        

1.1.1.1. ข�อเสนอแนะเชงินโยบายข�อเสนอแนะเชงินโยบายข�อเสนอแนะเชงินโยบายข�อเสนอแนะเชงินโยบาย        
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน

บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ผู�วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเป:นนโยบายเพ่ือให�ผู�ท่ี
เก่ียวข�องได�นําไปใช�ดังต�อไปนี้  

- นโยบายควรกําหนดให�เป:นไปตามคําม่ันหรือภาระสัญญาท่ีมีต�อ
ภาคเอกชน หรือประชาชน 

- นโยบายควรให�ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนร�วมตรวจสอบทุกแง�ทุก
มุมภาคภาคเอกชน หรือประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการเป:นกรรมการตรวจสอบองค+กรอิสระ 

- นโยบายธรรมาภิบาล (good governance) คือทําด�วยความซ่ือสัตย+, 
ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน หรือประชาชนทุกหมู�เหล�า  

- นโยบายส�งเสริมบทบาททุกชนชั้นวิชาชีพให�ได�รับผลประโยชน+มาก
ท่ีสุด 

 
2.2.2.2. ข�อเสนอแนะเชงิปฏิบตักิารข�อเสนอแนะเชงิปฏิบตักิารข�อเสนอแนะเชงิปฏิบตักิารข�อเสนอแนะเชงิปฏิบตักิาร        

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ผู�วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเพ่ือให�ผู�ท่ี 
เก่ียวข�องได�นําไปใช�ดังต�อไปนี้  

สํานักงานประกันสังคมควรปรับสูตรคํานวณการจ�ายเงินบํานาญชราภาพ 
โดยจากเดิมใช�คํานวณจากเงินเดือน ๕ ปLสุดท�าย (๑๘๐ เดือน) ท่ีจ�ายเงินสมทบ มาเป:นคํานวณจาก
ฐานเงินเดือนท่ีส�งในช�วง ๑๕ ปL หรือ ๒๐ ปL และสํานักงานประกันสังคมควรเพ่ิมอัตราเงินสมทบท่ี
จัดเก็บเข�าสู�กองทุนชราภาพ จากป3จจุบันอยู�ท่ีร�อยละ ๓ ของเงินเดือน เพ่ิมเป:นร�อยละ ๕ ( ๕% นี้ ถูก
หักไปดังนี้ ๑.๕% ประกันเจ็บปuวย ตาย, ๐.๕% ประกันการว�างงาน,  ๓% ประกันชราภาพ)  

แผนบํานาญชราภาพแบบกําหนดเงินสมทบท่ีมีการปรับดัชนีค�าของเงิน
บํานาญ (Notional Defined Contributions Scheme-NDC Scheme) เรียกย�อว�า NDC  เป:นแผน
บํานาญชราภาพแบบกําหนดเงินสมทบท่ีมีการทบทวนดัชนีอัตราค�าจ�าง หรือรายได�ประชาชาติ (GDP) 
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เป:นประจําทุกปL ดังนั้นการจ�ายประโยชน+ทดแทนตามจํานวนเงินสมทบท่ีสมาชิกจ�ายเข�าโครงการท่ีได�
สะสมไว�ในบัญชีส�วนบุคคลของสมาชิก  มีการคิดค�าดัชนีมูลค�าของเงินบํานาญในแต�ละปLให�แก�ผู�รับเงิน
บํานาญ ทดแทนการจ�ายผลตอบแทนจากการลงทุนแก�ผู�รับบํานาญ เนื่องจากยิ่งนานวันมูลค�าเงิน
บํานาญจะลดลงตามภาวะเศรษฐกิจและภาวะเงินเฟnอ ท้ังนี้ก็เพ่ือให�เงินบํานาญมีมูลค�าเป:นป3จจุบัน  
ประเทศสวีเดนพัฒนาข้ึนระหว�างปL ๑๙๙๐ สรุปว�าแบบแผนของบํานาญชราภาพนั้นโครงการ
ประกันสังคมของประเทศไทยใช�แบบแผน DB  เม่ือโครงการประกันสังคมของประเทศไทยใช�แบบ
แผน DB  แล�วใช�ระบบการเงินระบบใดซ่ึงแนวคิดของการกําหนดอัตราเงินสมทบจะกําหนดเป:นเท�าใด
ข้ึนอยู�กับระบบการเงินท่ีนํามาใช� แบ�งเป:น  ๓ ระบบ ได�แก�    

๑)  ระบบการเงินบํานาญแบบได�มาจ�ายไป (Unfunded  Schemeหรือ 
Pay -As- You- Go ) เรียกย�อว�า PAYG  หรือ PAYGO เป:นระบบการเงินท่ีใช�กันมากในโครงการ
ประกันสังคมของประเทศท่ีพัฒนาแล�วมีลักษณะเป:นการจ�ายประโยชน+ทดแทนจากเงินสมทบของแต�
ละปL โดยไม�จําเป:นต�องสะสมเงินสํารองระบบบํานาญแบบได�มาจ�ายไป  (PAYGO ) เป:นระบบการเงิน
ท่ีรัฐบาลส�วนใหญ�สนใจ เพราะเหตุท่ีสามารถหลีกเลี่ยงการเก็บเงินสมทบในอัตราสูงในระยะเริ่มต�น
โครงการบํานาญ  ประเด็นสําคัญของโครงการแบบนี้ คือ เป:นสัญญาระหว�างคนในช�วงอายุต�างกัน 
(Intergeneration Contract) ระหว�างหนุ�มสาววัยแรงงานกับคนท่ีอยู�ในวัยสูงอายุ กล�าวคือ คนรุ�น
หนุ�มสาวมีพันธะจ�ายเงินสมทบเพ่ือจ�ายประโยชน+ทดแทนตามความจําเป:นแก�คนท่ีเกษียณในป3จจุบัน  
ซ่ึงพันธะดังกล�าวกระทําได�ง�ายเม่ือยังมีผู�รับบํานาญจํานวนน�อย แต�ก็อาจมีป3ญหาในการเก็บเงินสมทบ
หากมีผู�เกษียณและเกิดสิทธิรับบํานาญเต็มจํานวนเกือบทุกคนในปLนั้นหรือเม่ือจํานวนผู�รับบํานาญ
เพ่ิมข้ึนเร็วกว�าการเพ่ิมจํานวนคนวัยแรงงานเม่ือเหตุการณ+ทํานองนี้เกิดข้ึน กลุ�มคนวัยแรงงานจะต�อง
ส�งเงินสมทบเพ่ิมมากข้ึนๆเพ่ือให�เพียงพอต�อการจ�ายบํานาญ ประเทศท่ีใช�ระบบการเงินแบบ PAYGO 
อาทิ ประเทศในกลุ�ม OECD สหรัฐอเมริกา  อิตาลี  ญ่ีปุuน เยอรมัน  เป:นต�น 

๒)  ระบบการเงินแบบสะสมเงินเต็มจํานวน  (Fully  Funded Scheme 
or Full Funding ) เป:นระบบการเงินของโครงการบํานาญท่ีมีการสะสมเงินสมทบเต็มจํานวน ซ่ึงเป:น
การสะสมเงินสํารองจะต�องเพียงพอสําหรับการจ�ายประโยชน+ทดแทน หรือหนี้สินท้ังหมดในอนาคต
ต้ังแต�เริ่มโครงการเก็บเงินสมทบ/ภาษีเพ่ือการจ�ายคืนให�แก�ผู�รับบํานาญเม่ือเกษียณตามแผนการออม
เพ่ือการเกษียณแบบบัญชีรายบุคคล (Individual Retirement Accounts) อาทิ ในปL ๒๐๐๖  
สหรัฐอเมริกาออกกฎหมายบังคับให�มีการเก็บภาษีเพ่ือการออมแบบบัญชีรายบุคคล  (Personal  
Retirement  Accounts–PRA) ส�วนในประเทศไทย โครงการท่ีใช�ระบบสะสมเงินเต็มจํานวนเช�น 
กองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ (กบข.)  ข�อสังเกตระบบการเงินแบบสะสมเงินเต็มจํานวน มีข�อดี
เป:นการส�งเสริมการออมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพราะเม่ือเงินออมมากจะเกิด
การลงทุนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน แต�ไม�มีการกระจายรายได�ระหว�างสมาชิกในโครงการ  

๓)  ระบบการเงินบํานาญแบบสะสมทุนบางส�วน  (Partially funded 
Scheme) เป:นแบบแผนการเงินแบบสายกลางระหว�างระบบการเงินแบบสะสมเงินเต็มจํานวน Fully 
Funded) กับระบบการเงินแบบได�มาจ�ายไป (PAYGO) กล�าวคือ แผนการสะสมเงินสํารองของกองทุน
ต�อเนื่องกันไปตลอดเวลาแบบสะสมเงินเต็มจํานวน (Fully  Funded) จนกระท่ังโครงการม่ันคงและ
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ยั่งยืน แต�ไม�จําเป:นจะต�องสะสมให�เพียงพอต�อภาระการจ�ายประโยชน+ทดแทน  เพราะจะเป:นภาระ
การส�งเงินสมทบมากเกินไปสําหรับสมาชิกในระยะเริ่มต�นโครงการเม่ือโครงการเติบโตไประยะหนึ่ง
แล�วจึงจําเป:นต�องเพ่ิมเงินสมทบเป:นช�วงๆ (Scaled  Premium) และสมํ่าเสมอ เช�นทุก ๑๐ ปL  
เพ่ือให�กองทุนมีเงินเพียงพอในการจ�ายประโยชน+ทดแทน        

สําหรับประเทศไทยออกแบบแผนบํานาญชราภาพแบบ DB  Schemes  และระบบ
การเงินของกองทุนเป:นระบบสะสมเงินบางส�วน (Partially Funded) ส�วนสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป:น
ประเทศในกลุ�ม OECD ออกแบบแผนบํานาญชราภาพแบบ DB Schemes แต�ใช�ระบบการเงินของ
กองทุนด�วยระบบ PAYGO   เช�นเดียวกับกลุ�มประเทศ OECD  ประเทศเหล�านี้ได�ประสบกับป3ญหา
การขาดดุลทางการเงินมาหลายปLแล�ว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรมีผู�สูงอายุมาก
ข้ึนแต�อัตราการเกิดลดลง  

 
 
 
3.3.3.3. ข�อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต�อไปข�อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต�อไปข�อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต�อไปข�อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต�อไป        

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ผู�วิจัยขอเสนอให�ผู�ท่ีสนใจ ได�นําไปศึกษาวิจัยครั้งต�อไปใน
ประเด็น ดังต�อไปนี้  

- แก�ไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง คือพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓ โดยเม่ือมีการปรับปรุงแก�ไขแล�ว ในอนาคตผู�ประกันตนจะสามารถอยู�ในระบบได�
มากกว�า ๖๐ ปLข้ึนไป เพราะความจริงให�ว�าในสมัยท่ีเรากําหนดให�คนอายุ ๕๕ ปL แล�วพักการใช�
แรงงาน เกิดจากคนไทยเสียชีวิตท่ีอายุ ๖๘ ปL ค�าเฉลี่ย ตอนนี้คนไทยได�เสียชีวิตท่ีอายุเฉลี่ย ๗๘ ปL 
ผู�หญิงถึง ๘๐ ปL ความเปลี่ยนแปลงของทางด�านสังขารกายวิภาคศาสตร+ของคนท้ังโลก รวมท้ังคนไทย
เปลี่ยนไปแล�ว เพราะฉะนั้นความเชื่อท่ีบอกว�าผู�ใช�แรงงานจะต�องจบการใช�แรงท่ีอายุ ๕๕ ปLเป:นความ
เชื่อเก�า ซ่ึงต�องมองถึงหลักความเปลี่ยนแปลงในอนาคต อนึ่ง พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
๒๕๓๓ หมวด  ๗ ประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพ ตามมาตรา  ๗๖  ผู�ประกันตนมีสิทธิได�รับ
ประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพต�อเม่ือผู�ประกันตนได�จ�ายเงินสมทบมาแล�วไม�น�อยกว�าหนึ่งร�อยแปด
สิบเดือน(๑๘๐ เดิอน)  ไม�ว�าระยะเวลาหนึ่งร�อยแปดสิบเดือนจะติดต�อกันหรือไม�ก็ตาม ซ่ึง
ตาม  มาตรา  ๗๗  ประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพ  ได�แก� (๑)  เงินเลี้ยงชีพราย
เดือน  เรียกว�า  เงินบํานาญชราภาพ  หรือ (๒)  เงินบําเหน็จท่ีจ�ายให�ครั้งเดียว  เรียกว�า  เงินบําเหน็จ
ชราภาพ หลักเกณฑ+  วิธีการ  ระยะเวลา  และอัตราการจ�ายประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพตาม
วรรคหนึ่งให�เป:นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา  ๗๗  ทวิ  ในกรณีท่ีผู�ประกันตนจ�ายเงิน
สมทบมาแล�วไม�น�อยกว�าหนึ่งร�อยแปดสิบเดือน  ให�มีสิทธิได�รับเงินบํานาญชราภาพต้ังแต�เดือนถัดจาก
เดือนท่ีอายุครบห�าสิบห�าปL(๕๕ปL)บริบูรณ+  เว�นแต�เม่ือมีอายุครบห�าสิบห�าปL(๕๕ปL)บริบูรณ+และความ
เป:นผู�ประกันตนยังไม�สิ้นสุดลงตามมาตรา  ๓๘  หรือมาตรา ๔๑  ให�ผู�นั้นมีสิทธิได�รับต้ังแต�เดือนถัด
จากเดือนท่ีความเป:นผู�ประกันตนสิ้นสุดลงในกรณีท่ีผู�ประกันตนจ�ายเงินสมทบไม�ครบหนึ่งร�อยแปดสิบ
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เดือนและความเป:นผู�ประกันตนได�สิ้นสุดลงตามมาตรา  ๓๘  หรือมาตรา  ๔๑  ให�ผู�นั้นมีสิทธิได�รับ
เงินบําเหน็จชราภาพ 

- เปรียบเทียบบําเหน็จบํานาญข�าราชการกับบําเหน็จบํานาญเอกชนนั้น 
ซ่ึงตามหลักการแล�วอยากให�เอาวิธีการคํานวณและหลักการจ�ายของท้ัง ๒ กรณีมาเปรียบเทียบถึง
ตัวเลขและคํานวณวิธีการเพ่ือให�เกิดความเป:นธรรมและใกล�เคียงกันโดยให�มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
ร�วมรัฐเอกชนข้ึนมาเพ่ือพิจารณาเรื่องนี้ 
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ผนวก กผนวก กผนวก กผนวก ก    
ผู�เชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพือ่การวจิยั (ผู�เชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพือ่การวจิยั (ผู�เชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพือ่การวจิยั (ผู�เชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพือ่การวจิยั (IOC)IOC)IOC)IOC)    

การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญ    
ชราภาพประกนัสงัคม ชราภาพประกนัสงัคม ชราภาพประกนัสงัคม ชราภาพประกนัสงัคม  

 

ผลการหา ผลการหา ผลการหา ผลการหา IOC IOC IOC IOC ดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถาม    
การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม     

ข�อคาํถามข�อคาํถามข�อคาํถามข�อคาํถาม    
ผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญ    การแปลผลการแปลผลการแปลผลการแปลผล    

๒๐๒๐๒๐๒๐    ๒๐๒๐๒๐๒๐    ๒๕๒๕๒๕๒๕    รวมรวมรวมรวม    IOCIOCIOCIOC    แปลแปลแปลแปล    
ด�านการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมด�านการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมด�านการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมด�านการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม 
๑. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี
ควรสร�างการมีส'วนร'วมในป9ญหาท่ีสําคัญ เช'นการให�
ภาคเอกชน หรือประชาชนเข�ามามีส'วนร'วมใน
ภาครัฐ 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๒. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมต�อง
เข�าใจเห็นดีเห็นงามในการปฏิบัติตาม 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๓. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี
ควรกําหนดให�เป=นไปตามคําม่ันหรือภาระสัญญาท่ีมี
ต'อภาคเอกชน หรือประชาชน 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๔. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี
ควรตอบสนองความเปลี่ยนแปลงโลกาภิวัตน@ หรือ
ไทยแลนด@ ๔.๐ 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๕. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี
ควรให�ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนร'วมตรวจสอบ
ทุกแง'ทุกมุมภาคภาคเอกชน หรือประชาชนเข�ามามี
ส'วนร'วมในการเป=นกรรมการตรวจสอบองค@กรอิสระ 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๖. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 



๙๔ 

ผลการหา ผลการหา ผลการหา ผลการหา IOC IOC IOC IOC ดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถาม    
การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม     

ข�อคาํถามข�อคาํถามข�อคาํถามข�อคาํถาม    
ผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญ    การแปลผลการแปลผลการแปลผลการแปลผล    

๒๐๒๐๒๐๒๐    ๒๐๒๐๒๐๒๐    ๒๕๒๕๒๕๒๕    รวมรวมรวมรวม    IOCIOCIOCIOC    แปลแปลแปลแปล    
ต�องขจัดป9ญหาอคติ, ลําเอียง หรือการเลือกฝCาย 
เ ช' น ก า ร จั ด งบ ประ มาณ เ พ่ื อ ก า ร ป รอ งดอ ง
ผลประโยชน@แห'งชาตินโยบายท่ีดีต�องทําให�ผู�ปฏิบัติ
ตาม 
๗. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี
ต�องลดข�อขัดแย�งของสังคมท่ีแตกออกฝ9กฝCาย 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๘. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี
ต�องส'ง เสริมบทบาททุกชนชั้นวิชาชีพให� ได�รับ
ผลประโยชน@มากท่ีสุด 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๙. การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคม
กรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดี
เป=นลักษณะธรรมาภิบาล (good governance) คือ
ทําด�วยความซ่ือสัตย@, ตรงไปตรงมา, จริงใจกับ
ภาคเอกชน หรือประชาชนทุกหมู'เหล'า 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๑๐. ก า ร จั ด ทํ า น โ ย บ า ย ข อ ง สํ า นั ก ง า น
ประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคมท่ีดีเม่ือกําหนดภาพรวมกลางๆ แล�วจึง
แตกย'อยในกําหนดจากความคิดเชิงบูรนาการโดยรับ
ฟ9งความคิดเห็นของทุกฝCายทุกอาชีพ 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

ด�านเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมด�านเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมด�านเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคมด�านเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม 
๑. สํานักงานประกันสังคมควรต�องขยายระบบ
บํานาญ และให�รวมถึงบํานาญตกทอด อายุเกษียณ
จากป9จจุบันอยู'ท่ี ๕๕ ปV เป=น ๖๐ ปV    

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๒. สํานักงานประกันสังคมควรช'วยให�สินเชื่อผ'อน
ปรนเจ�าหนี้กรณีบําเหน็จบํานาญชราภาพ    

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๓. สํานักงานประกันสังคมควรจะให�เงินช'วยเหลือ
ในการพัฒนาทักษะฝVมือหรือฝXกอาชีพหลังจากกรณี
บําเหน็จบํานาญชราภาพ    

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 



๙๕ 

ผลการหา ผลการหา ผลการหา ผลการหา IOC IOC IOC IOC ดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถามดชันีความสอดคล�อง ของแบบสอบถาม    
การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสงัคม     

ข�อคาํถามข�อคาํถามข�อคาํถามข�อคาํถาม    
ผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญผู�เชีย่วชาญ    การแปลผลการแปลผลการแปลผลการแปลผล    

๒๐๒๐๒๐๒๐    ๒๐๒๐๒๐๒๐    ๒๕๒๕๒๕๒๕    รวมรวมรวมรวม    IOCIOCIOCIOC    แปลแปลแปลแปล    
๔. สํานักงานประกันสังคมควรสนับสนุนภาคเอกชน
ให�มีการจ�างงานผู�สูงอายุ โดยการลดหย'อนภาษี และ
มีการประเมินสรรมภาพของผู�ประกันตนว'าทํางานได�
หรือไม' 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๕. สํานักงานประกันสังคมควรจ�างมืออาชีพท่ีมี
ความเข�าใจเก่ียวกับกรอบนโยบายและ ทิศทาง
กําหนดนโยบายเ งินบําเหน็จ บํานาญชราภาพ
ประกันสังคมเข�ามาบริหาร    

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๖. สํานักงานประกันสังคมควรปรับฐานเงินเดือนท่ี
ใช�ในการคํานวณเงินชราภาพ จากท่ีป9จจุบันข้ันตํ่าอยู'
ท่ี ๑,๖๕๐ บาทและสูงสุดอยู'ท่ี ๑๕,๐๐๐ บาท ปรับ
เป=นข้ันตํ่าอยู'ท่ี ๓,๖๐๐ บาท และสูงสุดอยู'ท่ี 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๗. สํานักงานประกันสังคมควรกําหนด Package 
ข้ันการชําระเงินเพ่ือให�เกิดสิทธิครอบคุ�มผู�ท่ีเกษียณ
ได�รับเงินสิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคมจน
เสียชีวิต 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๘. สํานักงานประกันสังคมควรปรับสูตรคํานวณการ
จ'ายเงินบํานาญชราภาพ โดยจากเดิมใช�คํานวณจาก
เงินเดือน ๕ ปVสุดท�าย (๑๘๐ เดือน) ท่ีจ'ายเงินสมทบ 
มาเป=นคํานวณจากฐานเงินเดือนท่ีส'งในช'วง ๑๕ ปV 
หรือ ๒๐ ปV 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๙. สํานักงานประกันสังคมควรเพ่ิมอัตราเงินสมทบ
ท่ีจัดเก็บเข�าสู'กองทุนชราภาพ จากป9จจุบันอยู'ท่ีร�อย
ละ ๓ ของเงินเดือน เพ่ิมเป=นร�อยละ ๕ ( ๕% นี้ ถูก
หักไปดังนี้ ๑.๕% ประกันเจ็บปCวย ตาย, ๐.๕% 
ประกันการว'างงาน,  ๓% ประกันชราภาพ)  

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 

๑๐. สํานักงานประกันสังคมควรจ�างมืออาชีพเข�ามา
บริหารการลงทุน เพ่ือความคล'องตัวในการลงทุนให�
ได�ผลกําไรมากยิ่งข้ึน 

๒๐ ๒๐ ๒๕ ๖๕ ๑ ตกลง 



๙๖ 

ผผผผนวก ขนวก ขนวก ขนวก ข    
ผลการหาค'าความเชือ่มัน่แบบสอบถาม ผลการหาค'าความเชือ่มัน่แบบสอบถาม ผลการหาค'าความเชือ่มัน่แบบสอบถาม ผลการหาค'าความเชือ่มัน่แบบสอบถาม (TRY OUT)(TRY OUT)(TRY OUT)(TRY OUT)    ด�วยโปรแกรมทางสถติิด�วยโปรแกรมทางสถติิด�วยโปรแกรมทางสถติิด�วยโปรแกรมทางสถติิ    

การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญ                ชราชราชราชรา
ภาพประกนัสงัคม ภาพประกนัสงัคม ภาพประกนัสงัคม ภาพประกนัสงัคม  

 

Scale: ALL VARIABLESScale: ALL VARIABLESScale: ALL VARIABLESScale: ALL VARIABLES    
Case Processing SummaryCase Processing SummaryCase Processing SummaryCase Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid ๖๕ ๑๐๐.๐ 
Excludeda ๐ .๐ 
Total ๖๕ ๑๐๐.๐ 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability StatisticsReliability StatisticsReliability StatisticsReliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's 

Alpha Based on 
Standardized 

Items 

N of Items 

.๕๒๗ .๕๑๒ ๔๐ 
 
 

Summary Item StatisticsSummary Item StatisticsSummary Item StatisticsSummary Item Statistics 
 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 

Minimum 
Variance N of Items 

Item Means ๒.๓๒๑ ๑.๕๔๑ ๒.๕๘๔ ๑.๐๔๓ ๑.๖๗๗ .๐๓๒ ๔๐ 
Item Variances .๓๙๙ .๒๗๗ .๕๓๐ .๒๕๓ ๑.๙๑๕ .๐๐๓ ๔๐ 
Inter-Item Covariances .๐๑๑ .๑๕๕ .๒๔๓ .๓๙๙ ๑.๕๖๙ .๐๐๑ ๔๐ 
Inter-Item Correlations .๐๒๖ .๓๘๒ .๕๐๘ .๘๙๐ ๑.๓๒๘ .๐๐๙ ๔๐ 

    

    

    



๙๗ 

ผนวก คผนวก คผนวก คผนวก ค    
หนงัสอืขอความอนเุคราะห@เก็บข�อมลูและสมัภาษณ@เชงิลึกหนงัสอืขอความอนเุคราะห@เก็บข�อมลูและสมัภาษณ@เชงิลึกหนงัสอืขอความอนเุคราะห@เก็บข�อมลูและสมัภาษณ@เชงิลึกหนงัสอืขอความอนเุคราะห@เก็บข�อมลูและสมัภาษณ@เชงิลึก    

การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหนจ็บาํนาญ                ชราชราชราชรา
ภาพประกนัสงัคม ภาพประกนัสงัคม ภาพประกนัสงัคม ภาพประกนัสงัคม  

    

๑๗  เมษายน  ๒๕๖๐  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห@และเก็บข�อมูลสัมภาษณ@ 

เรียน  นางรุ'งนิรันดร@  อังคเมธากร  ผู�ตรวจราชการสํานักงานประกันสังคม 

ด�วยข�าพเจ�า นางเบญจามาศ  สมบูรณ@  นักศึกษา วปอ. รุ'นท่ี ๕๙ ได�ทําโครงการวิจัย         
เรื่อง การมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 
ในวันท่ี  ๗  พฤษภาคม  ๒๕๖๐  เวลา ๙.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. ณ. อาคาร เอสคิวไอ กรุ}ป                 
ถนนแจ�งวัฒนะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี เพ่ือให�โครงการฯ บรรลุวัตถุประสงค@และสามารถ
นําไปจัดทําข�อได�อย'างเป=นรูปธรรม 

ผู�วิจัยโครงการ เรื่อง การมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม ขอขอบคุณท'านเป=นอย'างสูงในความอนุเคราะห@ของท'านในครั้งนี้ และ
หวังเป=นอย'างยิ่งว'าจะได�รับความอนุเคราะห@จากท'านในโอกาสต'อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                   ( นางเบญจมาศ  สมบูรณ@ )                         
                                                    นักศึกษา วปอ.  
                                หลักสูตรการป�องกันราชอาณาจักร รุ'นท่ี ๕๙ 

    
    
    
    
    



๙๘ 

    
    

๙  พฤษภาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง  ขอขอบคุณผู�ให�สัมภาษณ@ 

เรียน  นางรุ'งนิรันดร@  อังคเมธากร  ผู�ตรวจราชการสํานักงานประกันสังคม 

อ�างถึงหนังสือท่ี วันท่ี  ๑๗  เมษายน  ๒๕๖๐  

ตามท่ีท'านได�กรุณาให�เกียรติเป=นผู�ให�สัมภาษณ@โครงการวิจัย เรื่อง การมีส'วนร'วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม ในวันท่ี  ๗  พฤษภาคม  
๒๕๖๐  เวลา ๙.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. ณ. อาคาร เอสคิวไอ กรุ}ป ถนนแจ�งวัฒนะ ต.บางตลาด               
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี นั้น ผู�วิจัยได�รับความรู�และข�อมูลท่ีเป=นประโยชน@อย'างยิ่ง  ทําให�โครงการฯ 
บรรลุวัตถุประสงค@และสามารถนําไปจัดทําข�อได�อย'างเป=นรูปธรรม 

ผู�วิจัยโครงการ เรื่อง การมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ
บํานาญชราภาพประกันสังคม ขอขอบคุณท'านเป=นอย'างสูงในความอนุเคราะห@ของท'านในครั้งนี้ และ
หวังเป=นอย'างยิ่งว'าจะได�รับความอนุเคราะห@จากท'านในโอกาสต'อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือขอขอบคุณ ณ โอกาสนี้ 
   
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                   ( นางเบญจมาศ  สมบูรณ@ )                         
                                         นักศึกษา วปอ.  
                              หลักสูตรการป�องกันราชอาณาจักร รุ'นท่ี ๕๙ 

    
    
    
    
    
    
    



๙๙ 

ผนวก งผนวก งผนวก งผนวก ง    

แบบสมัภาษณ@เพือ่การวจิยัแบบสมัภาษณ@เพือ่การวจิยัแบบสมัภาษณ@เพือ่การวจิยัแบบสมัภาษณ@เพือ่การวจิยั 

ตอนที่ตอนที่ตอนที่ตอนที่    ๑๑๑๑    คาํถามเกีย่วกบัข�อมลูทัว่ไปของผู�ให�สมัภาษณ@คาํถามเกีย่วกบัข�อมลูทัว่ไปของผู�ให�สมัภาษณ@คาํถามเกีย่วกบัข�อมลูทัว่ไปของผู�ให�สมัภาษณ@คาํถามเกีย่วกบัข�อมลูทัว่ไปของผู�ให�สมัภาษณ@     

ชื่อ – นามสกุล ผู�ให�สัมภาษณ@ 

............................................................................................................................................................... 

อายุ

...............................................................................................................................................................  

ตําแหน'งงาน

............................................................................................................................................................... 

ระดับการศึกษา

............................................................................................................................................................... 

อายุการทํางาน

...............................................................................................................................................................     

    

ตอนที่ตอนที่ตอนที่ตอนที่    ๒๒๒๒    คาํถามเกีย่วกบัคาํถามเกีย่วกบัคาํถามเกีย่วกบัคาํถามเกีย่วกบัการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบายการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกาํหนดนโยบาย

เงนิบาํเหน็จบาํนาญชราภาพประกนัสงัคมเงนิบาํเหน็จบาํนาญชราภาพประกนัสงัคมเงนิบาํเหน็จบาํนาญชราภาพประกนัสงัคมเงนิบาํเหน็จบาํนาญชราภาพประกนัสงัคม    

๑. ท'านคิดว'าภาคเอกชนควรกําหนดและนําเสนอนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม หรือไม' อย'างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 



๑๐๐ 

๒. ท'านคิดว'าภาคเอกชนควรมีส'วนร'วมกําหนดวิธีการ ข้ันตอน การจ'ายเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคมหรือไม' อย'างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

๓. ท'านคิดเห็นอย'างไร กรณีท่ีมีการจ'าย เงินสมทบเกิน ๑๘๐ เดือน ให�ปรับเพ่ิมอัตรา
บํานาญชราข้ึนอีกในอัตราร�อยละ ๑.๕ ต'อระยะเวลาการจ'ายเงินสมทบทุก ๑๒ เดือน สําหรับ
ระยะเวลาท่ีจ'ายเงินสมทบเกินกว'า ๑๘๐ เดือน  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

๔. ท'านคิดเห็นอย'างไร กรณีท่ีมีการจ'ายเงินสมทบตํ่ากว'า ๑๒ เดือน ให�จ'ายเงินบําเหน็จชรา
ภาพ ตามจํานวนเท'ากับจํานวนเงินสมทบท่ีผู�ประกันตนจ'ายเงินสมทบ กรณีท่ีมีการจ'ายเงินสมทบ
ต้ังแต' ๑๒ เดือนข้ึนไป ให�จ'ายเงินบํานาญชราภาพ ตามจํานวนเท'ากับจํานวนเงินสมทบท่ีผู�ประกันตน
และนายจ�างจ'ายเงินสมทบ พร�อมผลประโยชน@ตอบแทน ตามท่ีสํานักงานประกันสังคมประกาศ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

๕. ท'านคิดเห็นอย'างไร กรณีผู�รับเงิน บํานาญชราภาพถึงแก'ความตายภายใน ๖๐ เดือน นับ
แต'เดือนท่ีมีสิทธิได�รับเงินบํานาญชราภาพ ให�จ'ายเงินบําเหน็จชราภาพจํานวน ๑๐ เท'าของเงิน
บํานาญชราภาพรายเดือนท่ีได�รับคราวสุดท�ายก'อนถึงแก'ความตาย  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  



๑๐๑ 

๖. ท'านคิดเห็นอย'างไร กับอายุการเกิดสิทธิและบํานาญ จากท่ีสํานักงานประกันสังคม
กําหนดอายุเกษียณไว�ท่ี ๕๕ ปV จะขยายเพ่ิมเป=น ๖๐ ปV 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

๗. ท'านคิดเห็นอย'างไร ในเรื่องการจ'ายบํานาญ ต�องหาทางขยายให�ไปจบท่ี ๖๐ ปV ถึงจะรับ
บํานาญได�  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
๘. ท'านคิดเห็นอย'างไร เรื่องการนําค'าจ�างมาคํานวณเงินบํานาญ จากป9จจุบันหากส'งครบ 

๑๘๐ เดือนหรือ ๑๕ ปVจะได�รับเงินบํานาญเดือนละ ๒๐% ของค'าจ�างเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท�าย มาเป=น
การคํานวณจากเงินสมทบเฉลี่ยจาก ๑๕ ปV ถึง ๒๐ ปV ๑๘๐ เดือน ถึง ๒๔๐ เดือน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 

๙. ท'านทราบหรือไม'ว'า กรณีจ'ายเงินสมทบ มาแล�ว ไม'น�อยกว'า ๑๘๐ เดือน มีสิทธิได�รับ
เงินบํานาญชราภาพเป=นรายเดือนใน อัตราร�อยละ ๒๐ ของค'าจ�างเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท�ายท่ีใช�เป=นฐาน
ในการคํานวณเงินสมทบก'อนความเป=นผู�ประกันตนสิ้น สุดลง  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 

๑๐. ท'านเห็นด�วยหรือไม'ว'า การท่ีไปคิดสูตรท่ี ๖๐ เดือนสุดท�าย บางคนส'งสมทบน�อยๆ 
มาตลอด แต'พอใกล� ๖๐ เดือนหลัง กลับปรับเพ่ิมข้ึนสูงเป=น ๑๕,๐๐๐ บาท คือเพ่ิมจากฐาน ๑๐,๐๐๐ 
บาท ท่ีเคยส'งสมทบ ๕๐๐ บาทต'อเดือน ก็เพ่ิมอีกเพียง ๒๕๐ บาท เป=น ๗๕๐ บาท ส'งแค' ๖๐ เดือน 
ท้ังท่ีจริงอาจได�ฐานเงินเดือนยังอาจเท'าเดิมท่ี ๑๐,๐๐๐ บาท เพ่ือหวังจะได�บํานาญแต'ละเดือนสูงๆ 



๑๐๒ 

เพราะไม'มีการตรวจสอบอะไร ถ�าใช�สูตรบํานาญ ๑๕ ปV ก็ควรเอาฐานท่ี ๑๕ ปV หรือ ๒๐ ปVมาประมวล 
หรือไม'ก็ต�องเงินท่ีสมทบกันมาตลอดชีวิตมาคํานวณ และท'านคิดเห็นอย'างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
๑๑. ท'านเห็นด�วยหรือไม'ว'า ต�องคิดสูตรคํานวณใหม' เพ่ือความเป=นธรรม แทนสูตร

ป9จจุบันไปคิดท่ี ๖๐ เดือนสุดท�าย และท'านคิดเห็นอย'างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

๑๒. ท'านมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม และวิธีการกําหนดวิธีการจ'ายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม อย'างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
ขอขอบพระคุณผู�ตอบแบบสอบถามฉบับนี้เป=นอย'างสูงผู�วิจัยจะเอาผลของแบบสอบถามนี้ไปใช�
พัฒนาการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม
ต'อไป 
 

(เบญจมาศ  สมบูรณ@) 
นักศึกษา วปอ.  

หลักสตูรการป�องกันราชอาณาจักร รุ'นท่ี ๕๙ 



๑๐๓ 

ผนวก จผนวก จผนวก จผนวก จ    

แบบสอบถามเพือ่การวจิยัแบบสอบถามเพือ่การวจิยัแบบสอบถามเพือ่การวจิยัแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เรือ่งเรือ่งเรือ่งเรือ่ง    การมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหน็จบาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหน็จบาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหน็จบาํนาญการมสี'วนร'วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหน็จบาํนาญ
ชราภาพประกนัสงัคมชราภาพประกนัสงัคมชราภาพประกนัสงัคมชราภาพประกนัสงัคม 

คําชี้แจงคําชี้แจงคําชี้แจงคําชี้แจง     

๑. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ@ชุดนี้สร�างข้ึนเพ่ือเป=นเครื่องมือศึกษาเรื่อง “การมี
ส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม” เป=น 
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข�อมูลเพ่ือการศึกษา วิเคราะห@ในการทําวิจัยหลักสูตรการป�องกัน
ราชอาณาจักร รุ'นท่ี ๕๙  วิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร 

๒. แบบสอบถามแบ'งออกเป=น ๒ ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ประกอบการภาคเอกชน  
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนด

นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 
ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามท่ีเป=นคําถามปลายเป�ด (Open-end Question) เพ่ือให�

ท'านแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับป9ญหาและอุปสรรคข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการมีส'วนร'วมของ
ภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค@นํามาใช�ในการศึกษาวิจัยเท'านั้น ซ่ึงจะไม'มีผลกระทบต'อ 

ผู�ตอบแบบสอบถามหรือหน'วยงานของท'าน และจะไม'มีการเป�ดเผยข�อมูลเป=นรายบุคคลแต'อย'างใด 
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ด�วย  

 
 
 

(เบญจมาศ  สมบูรณ@) 
นักศึกษา วปอ. หลักสูตรการป�องกันราชอาณาจักร รุ'นท่ี ๕๙ 

วิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 

ตอนที่ตอนที่ตอนที่ตอนที่    ๑๑๑๑    เกีย่วกับข�อมลูทัว่ไปของผู�ประกอบการภาคเอกชนเกีย่วกับข�อมลูทัว่ไปของผู�ประกอบการภาคเอกชนเกีย่วกับข�อมลูทัว่ไปของผู�ประกอบการภาคเอกชนเกีย่วกับข�อมลูทัว่ไปของผู�ประกอบการภาคเอกชน     

คําชี้แจงคําชี้แจงคําชี้แจงคําชี้แจง    : โปรดตอบคาถามต'อไปนี้ตามความเป=นจริงหรือตรงกับตัวท'านมากท่ีสุด โดยทําเครื่องหมาย 
√ ลงในหน�าข�อความและกรอกข�อมูลตามความจริงลงในช'องว'าง  

๑. เพศของผู�ตอบแบบสอบถาม   
�  ชาย     �  หญิง  

๒. อายุของผู�ตอบแบบสอบถาม  
�  ๑๘ – ๓๐ ปV    �  ๓๑ – ๔๐ ปV  
�  ๔๑ – ๕๐ ปV    �  ๕๑ – ๖๐ ปV �   ๖๑ ปVข้ึนไป  

๓. การศึกษาของผู�ตอบแบบสอบถาม  
�  ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น   �  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
�  อนุปริญญา/ปวส.    �  ระดับปริญญาตรี  
�  สูงกว'าปริญญาตรี  

๔. ตําแหน'งของท'านในภาคเอกชนนี้คือ  
�  เจ�าของกิจการ   �  พนักงาน    
�  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................  

๕. ระยะเวลาการดําเนินกิจการท่ีผ'านมา  
�  ๑ ปV     �  ๒ ปV  
�  ๓ ปV     �  ๔ ปV   �  ๕ ปV ข้ึนไป  

๖. ทุนการจดทะเบียน  
   �  ไม'มี     �  ตํ่ากว'า ๑ ล�านบาท  
   �  ๑ – ๑๐ ล�านบาท    �  ๑๐ ล�านบาทข้ึนไป 
 
 
 

ตอนที่ตอนที่ตอนที่ตอนที่    ๒๒๒๒    แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนด
นโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    
คําชีแ้จงคําชีแ้จงคําชีแ้จงคําชีแ้จง  โปรดพิจารณาข�อความต'อไปนี้ว'าท'านเห็นด�วยหรือไม'เห็นด�วยระดับใด และขีดเครื่องหมาย 
� ลงใน �  ท่ีท'านคิดว'าตรงกับความเห็นของท'าน 

ข�อที่ข�อที่ข�อที่ข�อที่    
๑๑๑๑....    ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคม    

ระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิาร    
มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    มากมากมากมาก    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    น�อยน�อยน�อยน�อย    น�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ด    



๑๐๕ 

ข�อที่ข�อที่ข�อที่ข�อที่    
๑๑๑๑....    ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคม    

ระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิาร    
มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    มากมากมากมาก    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    น�อยน�อยน�อยน�อย    น�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ด    

๑ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรสร�างการมี
ส'วนร'วมในป9ญหาท่ีสําคัญ เช'นการให�ภาคเอกชน หรือ
ประชาชนเข�ามามีส'วนร'วมในภาครัฐ 

     

๒ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมต�องเข�าใจเห็นดี
เห็นงามในการปฏิบัติตาม 

     

๓ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรกําหนดให�
เป=นไปตามคําม่ันหรือภาระสัญญาท่ีมีต'อภาคเอกชน 
หรือประชาชน 

     

๔ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงโลกาภิวัตน@ หรือไทยแลนด@ ๔.๐ 

     

๕ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีควรให�ภาค
ภาคเอกชน หรือประชาชนร'วมตรวจสอบทุกแง'ทุกมุม
ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนเข�ามามีส'วนร'วมในการ
เป=นกรรมการตรวจสอบองค@กรอิสระ 

     

๖ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีต�องขจัด
ป9ญหาอคติ, ลําเอียง หรือการเลือกฝCาย เช'นการจัด
งบประมาณเพ่ือการปรองดองผลประโยชน@แห'งชาติ
นโยบายท่ีดีต�องทําให�ผู�ปฏิบัติตาม 

     

๗ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีต�องลดข�อ
ขัดแย�งของสังคมท่ีแตกออกฝ9กฝCาย 

     

๘ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีต�องส'งเสริม
บทบาททุกชนชั้นวิชาชีพให�ได�รับผลประโยชน@มากท่ีสุด 

     

๙ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีเป=นลักษณะ
ธรรมาภิบาล (good governance) คือทําด�วยความ

     



๑๐๖ 

ข�อที่ข�อที่ข�อที่ข�อที่    
๑๑๑๑....    ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคม    

ระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิาร    
มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    มากมากมากมาก    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    น�อยน�อยน�อยน�อย    น�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ด    

ซ่ือสัตย@, ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน หรือ
ประชาชนทุกหมู'เหล'า 

๑๐ การจัดทํานโยบายของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีเม่ือกําหนด
ภาพรวมกลางๆ แล�วจึงแตกย'อยในกําหนดจากความคิด
เชิงบูรนาการโดยรับฟ9งความคิดเห็นของทุกฝCายทุก
อาชีพ 

     

 
 

ข�อที่ข�อที่ข�อที่ข�อที่    ๒๒๒๒....    ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    
ระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิาร    

มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    มากมากมากมาก    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    น�อยน�อยน�อยน�อย    น�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ด    
๑ สํานักงานประกันสังคมควรต�องขยายระบบบํานาญ และ

ให�รวมถึงบํานาญตกทอด อายุเกษียณจากป9จจุบันอยู'ท่ี 
๕๕ ปV เป=น ๖๐ ปV    

                    

๒ สํานักงานประกันสังคมควรช'วยให�สินเชื่อผ'อนปรน
เจ�าหนี้กรณีบําเหน็จบํานาญชราภาพ    

                    

๓ สํานักงานประกันสังคมควรจะให�เงินช'วยเหลือในการ
พัฒนาทักษะฝVมือหรือฝXกอาชีพหลังจากกรณีบําเหน็จ
บํานาญชราภาพ    

                    

๔ สํานักงานประกันสังคมควรสนับสนุนภาคเอกชนให�มี
การจ�างงานผู�สูงอายุ โดยการลดหย'อนภาษี และมีการ
ประเมินสรรมภาพของผู�ประกันตนว'าทํางานได�หรือไม' 

                    

๕ สํานักงานประกันสังคมควรจ�างมืออาชีพท่ีมีความเข�าใจ
เก่ียวกับกรอบนโยบายและ ทิศทางกําหนดนโยบายเงิน
บําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมเข�ามาบริหาร    

                    

๖ สํานักงานประกันสังคมควรปรับฐานเงินเดือนท่ีใช�ในการ
คํานวณเงินชราภาพ จากท่ีป9จจุบันข้ันตํ่าอยู'ท่ี ๑,๖๕๐ 
บาทและสูงสุดอยู'ท่ี ๑๕,๐๐๐ บาท ปรับเป=นข้ันตํ่าอยู'ท่ี 
๓,๖๐๐ บาท และสูงสุดอยู'ท่ี ๒๐,๐๐๐ บาท 

                    

๗ สํานักงานประกันสังคมควรกําหนด Package ข้ันการ
ชําระเงินเพ่ือให�เกิดสิทธิครอบคุ�มผู�ท่ีเกษียณได�รับเงิน
สิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคมจนเสียชีวิต 

                    

๘ สํานักงานประกันสังคมควรปรับสูตรคํานวณการจ'ายเงิน                     



๑๐๗ 

ข�อที่ข�อที่ข�อที่ข�อที่    ๒๒๒๒....    ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    
ระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิารระดบัปฏบิัตกิาร    

มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    มากมากมากมาก    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    น�อยน�อยน�อยน�อย    น�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ดน�อยทีสุ่ด    
บํานาญชราภาพ โดยจากเดิมใช�คํานวณจากเงินเดือน ๕ 
ปVสุดท�าย (๑๘๐ เดือน) ท่ีจ'ายเงินสมทบ มาเป=นคํานวณ
จากฐานเงินเดือนท่ีส'งในช'วง ๑๕ ปV หรือ ๒๐ ปV 

๙ สํานักงานประกันสังคมควรเพ่ิมอัตราเงินสมทบท่ีจัดเก็บ
เข�าสู'กองทุนชราภาพ จากป9จจุบันอยู'ท่ีร�อยละ ๓ ของ
เงินเดือน เพ่ิมเป=นร�อยละ ๕ ( ๕% นี้ ถูกหักไปดังนี้ 
๑.๕% ประกันเจ็บปCวย ตาย, ๐.๕% ประกันการว'างงาน
,  ๓% ประกันชราภาพ)  

                    

๑๐ สํานักงานประกันสังคมควรจ�างมืออาชีพเข�ามาบริหาร
การลงทุน เพ่ือความคล'องตัวในการลงทุนให�ได�ผลกําไร
มากยิ่งข้ึน 

                    

ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ ๓๓๓๓    แบบสอบถามที่เป=นคําถามปลายเป�ดแบบสอบถามที่เป=นคําถามปลายเป�ดแบบสอบถามที่เป=นคําถามปลายเป�ดแบบสอบถามที่เป=นคําถามปลายเป�ด    (Open(Open(Open(Open----end Question) end Question) end Question) end Question) เพื่อให�เพื่อให�เพื่อให�เพื่อให�
ท'านแสดงความคิดเห็นท'านแสดงความคิดเห็นท'านแสดงความคิดเห็นท'านแสดงความคิดเห็น    เกี่ยวกับป9ญหาและอุปสรรคข�อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับป9ญหาและอุปสรรคข�อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับป9ญหาและอุปสรรคข�อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับป9ญหาและอุปสรรคข�อเสนอแนะอื่น    ๆๆๆๆ    เกี่ยวกับเกี่ยวกับเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
การมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคมภาพประกันสังคม    

๑๑๑๑.... ด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    

ป9ญหาและอุปสรรค  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................    

ข�อเสนอแนะ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................



๑๐๘ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
    
....................................................................................................    

๒๒๒๒. . . . ด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมด�านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    

ป9ญหาและอุปสรรค  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    

ข�อเสนอแนะ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
    
    

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ด�วย     

นางเบญจมาศ  สมบูรณ@   
นักศึกษา วปอ. หลักสูตรการป�องกันราชอาณาจักร รุ'นท่ี ๕๙ 

 
 
 
    



๑๐๙ 

ผนวก ผนวก ผนวก ผนวก ฉฉฉฉ    

ประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัย    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 
 

ระดมความคิดเห็นของเจ�าของกิจการ ผู�บริหารหรือตัวแทนนายจ�างและหัวหน�างาน สังกัดสภา
อุตสาหกรรมภาคกลาง  การมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา

ภาพประกันสังคม    
    
    



๑๑๐ 

ประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัย    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

ประชุมกลุ'ม (Focus Group) โดยระดมความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ การมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับ
การกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม    

    
    
    



๑๑๑ 

ประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัยประมวลภาพงานวจิัย    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

เจ�าของกิจการ ผู�บริหารหรือตัวแทนนายจ�างและหัวหน�างาน สังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง 

ประชุมร'วมกันเพ่ือทําการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชรา
ภาพประกันสังคม 

 



๑๑๗ 

ประวัตยิ�อผู�วิจยัประวัตยิ�อผู�วิจยัประวัตยิ�อผู�วิจยัประวัตยิ�อผู�วิจยั    

ชื่อชื่อชื่อชื่อ    ––––    ชื่อสกุล ชื่อสกุล ชื่อสกุล ชื่อสกุล   นางเบญจมาศ  สมบูรณ# 

วัน เดือน ป%เกิด  วัน เดือน ป%เกิด  วัน เดือน ป%เกิด  วัน เดือน ป%เกิด   ๒๓ กันยายน ๒๕๐๕ 

สถานที่เกิดสถานที่เกิดสถานที่เกิดสถานที่เกิด    จังหวัดลําปาง 

วุฒิการศึกษา  วุฒิการศึกษา  วุฒิการศึกษา  วุฒิการศึกษา   บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#  ป% พ.ศ. ๒๕๒๙ 

ประสบการณ#ประสบการณ#ประสบการณ#ประสบการณ#//// กรรมการผู�จัดการ บริษัท สยามควอลิตี้ อินดรัสทร้ีส จํากัด 
ตําแหน�งหน�าที่ตําแหน�งหน�าที่ตําแหน�งหน�าที่ตําแหน�งหน�าที่ กรรมการผู�จัดการ บริษัท เอสคิวไอ กรุ;ป จํากัด 
 กรรมการผู�จัดการ บริษัท บี.เจ.ซี.ซัพพลาย จํากัด 
 กรรมการผู�จัดการ บริษัท โปรแพลน อุตสาหกรรม จํากัด 
 กรรมการผู�จัดการ บริษัท เอส.คิว.ไอ.ป>โตรเคม อินดัสตร้ีส# จํากัด 
 กรรมการผู�จัดการ บริษัท เอส.คิว.ไอ.ไฟน#คัลเลอร# จํากัด 
 กรรมการผู�จัดการ บริษัท เอส.คิว.ไอ.อินโนเวช่ัน จํากัด 

ตําแหน�งหน�าที่ตําแหน�งหน�าที่ตําแหน�งหน�าที่ตําแหน�งหน�าที่    อื่นๆอื่นๆอื่นๆอื่นๆ   ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนนทบุรี  พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ 
           ประธานสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง  พ.ศ. ๒๕๕๙-ถึงปDจจุบัน 



สรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อ    
ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิ    

เรือ่งเรือ่งเรือ่งเรือ่ง                การมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเการมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเการมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเการมสี�วนร�วมของภาคเอกชนกบัการกาํหนดนโยบายเงนิบาํเหน็จบาํนาญชรางนิบาํเหน็จบาํนาญชรางนิบาํเหน็จบาํนาญชรางนิบาํเหน็จบาํนาญชรา
ภาพประกนัสงัคมภาพประกนัสงัคมภาพประกนัสงัคมภาพประกนัสงัคม    

ผู*วจิยัผู*วจิยัผู*วจิยัผู*วจิยั            นางเบญจมาศ  สมบรูณ+  นางเบญจมาศ  สมบรูณ+  นางเบญจมาศ  สมบรูณ+  นางเบญจมาศ  สมบรูณ+      หลักสตูร วปอ. หลักสตูร วปอ. หลักสตูร วปอ. หลักสตูร วปอ.     รุ�นที ่รุ�นที ่รุ�นที ่รุ�นที ่๕๙๕๙๕๙๕๙    

ตาํแหน�ง  ตาํแหน�ง  ตาํแหน�ง  ตาํแหน�ง  ประธานสภาอตุสาหกรรมประธานสภาอตุสาหกรรมประธานสภาอตุสาหกรรมประธานสภาอตุสาหกรรมภาคกลางภาคกลางภาคกลางภาคกลาง    

ความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหาความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหาความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหาความเป3นมาและความสาํคญัของป4ญหา    

ประเทศไทยเริ่มเข*าสู�สังคมผู*สูงอายุต้ังแต�ป7 ๒๕๕๘ และจะเป3นสังคมผู*สูงอายุโดยสมบูรณ+ในป7 
๒๕๖๘ หรืออีก ๑๐ ป7ข*างหน*าการเปลี่ยนแปลงโครงสร*างประชากรเข*าสู�สังคมผู*สูงอายุมีผลกระทบอย�าง
กว*างขวาง ท้ังในระดับมหภาค ได*แก� ผลต�อจีดีพีหรือผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ(Gross Domestic 
Product-GDP) คือผลรวมสุดท*ายท้ังหมดของสินค*าและบริการท่ีผลิตข้ึนภายในประเทศ และเป3นตัววัด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท้ังหมดท่ีสําคัญท่ีสุดของเศรษฐกิจระบบตลาด ผลรวมของจีดีพีจะเป3นตัวบ�งชี้ให*แก�นัก
เศรษฐศาสตร+และนักลงทุนให*เห็นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสําหรับรัฐบาลเกือบทุกประเทศท่ัวโลกได*ถือ
อัตราการเติบโตของจีดีพีเป3นเปQา หมายการบริหารแผ�นดินและตัวชี้วัดความม่ังค่ังอย�างยั่งยืนของประเทศ 
รายได*ต�อหัวประชากร การออม การลงทุน งบประมาณของรัฐบาลและการคลัง ผลิตภาพแรงงานและการจ*าง
งาน และในระดับจุลภาค ได*แก� ผลต�อตลาดผลิตภัณฑ+และบริการด*านต�างๆ โดยเฉพาะด*านการเงินและด*าน
สุขภาพประเทศไทยจะต*องเตรียมความพร*อม การเปลี่ยนแปลงโครงสร*างประชากรเป3นผลจากความสําเร็จใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ และความเจริญก*าวหน*าด*านวิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี โดยเฉพาะสาขาการแพทย+และ
สาธารณสุข ทําให*ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน ขณะท่ีอัตราการเกิดลดลง สัดส�วนของผู*สูงอายุจึงมากข้ึนเป3น
ลําดับตามนิยามของสหประชาชาติ เม่ือประเทศใดมีประชากรอายุ ๖๐ ป7ข้ึนไป เป3นสัดส�วนเกินร*อยละ ๑๐ 
หรืออายุ ๖๕ ป7ข้ึนไป เกินร*อยละ ๗ ถือว�าประเทศนั้นได*ก*าวเข*าสู�สังคมผู*สูงอายุ (Aging Society) และจะเป3น
สังคมผู*สูงอายุโดยสมบูรณ+ (Aged Society) เม่ือสัดส�วนดังกล�าวเพ่ิมข้ึนเป3นร*อยละ ๒๐ และ ๑๔ ตามลําดับ 
สําหรับประเทศไทยเกณฑ+การเกษียณอายุโดยท่ัวไปคือ ๖๐ ป7 และใน พระราชบัญญัติผู*สูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ก็
ให*คํานิยามไว*ว�าผู*สูงอายุคือผู*ท่ีมีอายุ ๖๐ ป7ข้ึนไป การเปลี่ยนแปลงโครงสร*างประชากรเข*าสู�สังคมผู*สูงอายุ 
เป3นประเด็นท่ีได*รับความสนใจมากท้ังในระดับชาติและในระดับโลก เพราะมีผลกระทบอย�างกว*างขวางท้ังใน
ระดับมหภาค ได*แก� ผลต�อจีดีพีหรือผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ(Gross Domestic Product-GDP) รายได*
ต�อหัวของประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ*างงานและผลิตภาพของแรงงาน 
และในระดับจุลภาค ได*แก� ผลต�อตลาดผลิตภัณฑ+และบริการด*านต�าง ๆ โดยเฉพาะด*านการเงินและด*าน
สุขภาพ การเตรียมพร*อมเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวต*องเริ่มต้ังแต�บัดนี้ เพราะมาตรการเกือบทุกอย�าง
ล*วนต*องใช*เวลาในการดําเนินการท้ังสิ้น (สํามะโนประชาการและเคหะป7 พ.ศ. ๒๕๕๘ สํานักงานสถิติแห�งชาติ) 
ป4จจุบันมีกฎหมายหลายฉบับท่ีมีบทบัญญัติรับรองสิทธิประโยชน+ของผู*สูงอายุ สําหรับผู*สูงอายุท่ีเคยทํางานใน
สถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีลูกจ*างต้ังแต� ๑ คนข้ึนไปและมีฐานะเป3นผู*ประกันตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ อาจได*รับสิทธิบางประการในกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ หากมีคุณสมบัติ
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เป3นไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดป4จจุบันกองทุนประกันสังคมท่ีต้ังข้ึนภายใต*พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.
๒๕๓๓ มีการแบ�งออกเป3นกองทุนย�อยหลายกองทุน ซ่ึงแต�ละกองทุนมีการให*สิทธิประโยชน+ในกรณีท่ีแตกต�าง
กันตามวัตถุประสงค+ของกองทุนนั้นๆ โดยสํานักงานประกันสังคมได*เก็บเงินเข*ากองทุนประเภทต�างๆ โดยมี
กฎระเบียบภายใต* พระราชบัญญัติของแต�ละกองทุนท่ีระบุอัตราการเก็บเงินเข*ากองทุน สําหรับผู*สูงอายุท่ีเคย
เป3นผู*ประกันตนจะมีสิทธิได*รับสิทธิประโยชน+จากกองทุนกรณีชราภาพ กองทุนประกันสังคม ตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ หมวด ๗ ประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพ และแก*ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๓๗ และ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔๖ บัญญัติให*
รัฐบาล นายจ*างและผู*ประกันตนตามมาตรา ๓๓ สํานักงานประกันสังคมจ�ายเงินบํานาญชราภาพให*ตาม
หลักเกณฑ+และเง่ือนไขดังนี้ 

๑. กรณีจ�ายเงินสมทบครบ ๑๘๐ เดือน ให*ได*รับเงินบํานาญชราภาพในอัตราร*อยละ ๒๐ 
ของค�าจ*างเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท*ายท่ีใช*เป3นฐานในการคํานวณเงินสมทบก�อน ความเป3นผู*ประกันตนสิ้นสุดลง 
(ลาออกจากงาน) 

๒. กรณีจ�ายเงินสมทบเกินกว�า ๑๘๐ เดือน ให*ปรับเพ่ิมอัตราเงินบํานาญชราภาพตามข*อ 
๑. ข้ึนอีกในอัตราร*อยละ ๑.๕  ต�อระยะเวลาการจ�ายเงินสมทบเกินกว�า ๑๘๐ เดือน 

๓. กรณีผู*รับเงิน บํานาญชราภาพถึงแก�ความตาย ภายใน ๖๐ เดือนนับแต�เดือนท่ีมีสิทธิ
ได*รับเงินบํานาญชราภาพ  ให*จ�ายเงินบําเหน็จชราภาพแก�ผู*มีสิทธิจํานวน ๑๐ เท�า ของเงินบํานาญชราภาพราย
เดือนท่ีได*รับคราวสุดท*ายก�อนถึงแก�ความตาย 

กําหนดเวลาการยื่นคําขอรับประโยชน+ทดแทนผู*ประกันตนหรือผู*มีสิทธิจะต*องยื่นคําขอรับ
ประโยชน+ทดแทนภายใน ๑ ป7 นับแต�วันท่ีมีสิทธิขอรับประโยชน+ทดแทน โดยผู*ประกันตนมาตรา ๓๓ และ
มาตรา ๓๙ ท่ีได*รับเงินบํานาญชราภาพต*องมีอายุครบ ๕๕ ป7บริบูรณ+ เกษียณอายุจากการทํางานและสิ้นสุด
ความเป3นผู*ประกันตน รวมท้ังส�งเงินสมทบครบ ๑๘๐ งวด หรือเป3นเวลา ๑๕ ป7 โดยจากการคํานวณพบว�า 
ผู*ประกันตนท่ีมีฐานเงินเดือนซ่ึงคิดจากเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท*ายอยู�ท่ี ๔,๘๐๐ บาท ได*รับเงินบํานาญ
ชราภาพ ๙๖๐ บาทต�อเดือน ฐานเงินเดือน ๕,๐๐๐ บาท ได*รับเงินบํานาญฯ ๑,๐๐๐ บาทต�อเดือน ฐาน
เงินเดือน ๘,๐๐๐ บาท ได*รับเงินบํานาญชราภาพ ๑,๖๐๐ บาทต�อเดือน ฐานเงินเดือน ๑๐,๐๐๐ บาท ได*รับ
เงินบํานาญชราภาพ ๒,๐๐๐ บาทต�อเดือน ฐานเงินเดือน ๑๒,๐๐๐ บาท ได*รับเงินบํานาญชราภาพ ๒,๔๐๐ 
บาทต�อเดือน และฐานเงินเดือน ๑๕,๐๐๐ บาท ได*รับเงินบํานาญชราภาพ ๓,๐๐๐ บาท  แต�ละป7 สํานักงาน
ประกันสังคม จะร�วมกับสํานักงานสถิติแห�งชาติสํารวจภาวะความเป3นอยู�ของประชาชนเพ่ือดูว�าอัตราเงิน
บํานาญชราภาพข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมควรอยู�ท่ีเท�าใด โดยต*องมองไปในอนาคตว�าประชากรท่ีกําลังจะเกษียณอายุ
แต�ละคนมีค�าใช*จ�ายในการดํารงชีพคนละเท�าไหร� เพ่ือให*สามารถจัดระบบสวัสดิการในการจ�ายเงินบําเหน็จ
บํานาญให*กับผู*สูงอายุได*ในจํานวนเงินท่ีเพียงพอ และขยายระบบสวัสดิการในการจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญไป
ให*ครอบคลุมประชากรสูงอายุทุกกลุ�มไม�จํากัดเฉพาะข*าราชการวัยเกษียณเท�านั้นว�ามีมากน*อยเพียงใด รวมทั้ง
ป4ญหาอุปสรรคและข*อเสนอแนะต�าง ๆ ที่มีต�อพนักงานที่เกษียณแล*วเพ่ือท่ีจะนําไปแก*ไขปรับปรุงในการ
พัฒนาให*พนักงานท่ีเข*าสู�วัยผู*สูงอายุได*รับเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคมอันเป3นประโยชน+ต�อตัว
พนักงานโดยตรงต�อไป 

วัตถุประสงค+ของการวิจัยวัตถุประสงค+ของการวิจัยวัตถุประสงค+ของการวิจัยวัตถุประสงค+ของการวิจัย    

๑. เพ่ือศึกษาการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม 
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๒. เพ่ือศึกษาป4ญหา อุปสรรค ข*อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการ
กําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม 

๓. เพ่ือนําข*อมูลท่ีได*จากการวิจัยไปใช*ในการปรับปรุงพัฒนาต�อไป 

ขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัย    

สําหรับวิจัยวิจัยเรื่อง “การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม” ดังต�อไปนี้ 

๑. เน*นการวิจัยเชิงเอกสาร วิเคราะห+ข*อมูลจากสถิติของประชากรวัยแรงงานท่ีจะเกษียณอายุ
งาน  

๒. ศึกษารูปแบบหรือแผนงานของสํานักงานประกันสังคมท่ีเก่ียวข*องกับเงินชราภาพ เพ่ือหา
ความสอดคล*องและทําให*เกิดความชัดเจนในเรื่องเงินได*ยังชีพหลังจากเกษียณ 

๓. ศึกษากรณีประชาชนในระบบประกันสังคมมีเงินได*จาก กรณีชราภาพ ไม�พอใช*จ�ายใน
ชีวิตประจําวัน 

๔. ศึกษาและเปรียบเทียบกับข*าราชการท่ีเกษียณอายุมีเงินได*จากเงินบํานาญมากกว�าประชาชน
ในระบบประกันสังคม 

๕. ศึกษากรณีประชาชนในระบบประกันสังคมมีเงินได*ใกล*เคียงกับข*าราชการบํานาญระดับล�าง 
๖. ศึกษาเงินชราภาพในระบบประกันสังคมมีความเป3นธรรมและเพียงพอสําหรับใช*จ�ายต�อเดือน 

วิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัย “การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม” ครั้งนี้ เป3นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method) มี
วิธีดําเนินการวิจัยออกเป3น ๓ ระยะการปฏิบัติการดังนี้ 

การปฏิบัติการระยะท่ี ๑ ศึกษาบริบทประชากรวัยแรงงาน ท่ีจะเกษียณอายุงานของสํานักงาน
ประกันสังคมท่ีเก่ียวข*องกับเงินชราภาพ เพ่ือหาความสอดคล*องและทําให*เกิดความชัดเจนในเรื่องเงินได*ยังชีพ
หลังจากเกษียณ 

การปฏิบัติการระยะท่ี  ๒ วิเคราะห+หาสาเหตุของป4ญหา อุปสรรคและการเสริมสร*างการเรียนรู*
เพ่ือการบริหารจัดการท่ีดีระบบเงินบําเหน็จ บํานาญชราภาพประกันสังคม ไม�พอใช*จ�ายในชีวิตประจําวันและ
เปรียบเทียบกับข*าราชการท่ีเกษียณอายุมีเงินได*จากเงินบํานาญมากกว�าประชาชนในระบบประกันสังคม 

การปฏิบัติการระยะท่ี ๓ ข้ันการติดตามประชาชนในระบบประกันสังคมมีเงินได*ใกล*เคียงกับ
ข*าราชการบํานาญระดับล�าง และเงินชราภาพในระบบประกันสังคมมีความเป3นธรรมและเพียงพอสําหรับใช*
จ�ายต�อเดือน 

ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั        

ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix Research) โดยเป3นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quantitative Research) สัมภาษณ+เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู*ให*ข*อมูลสําคัญ (Key Informant) 
ของผู*เชี่ยวชาญ จํานวน ๑๒ คน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) โดยกลุ�มตัวอย�างท่ีใช*ในการ
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วิจัย คือ เจ*าของกิจการ ผู*บริหาร สังกัดสภาอุตสาหกรรมภาคกลาง จํานวน ๑๔๙ แห�ง ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 
เจ*าของกิจการ ผู*บริหารหรือตัวแทนนายจ*าง ซ่ึงได*แก� ผู*จัดการ และรองผู*จัดการ จํานวน ๓๗๓ คน และ
หัวหน*างาน จํานวน ๑,๑๑๗ คน รวบเป3นขนาดกลุ�มตัวอย�างเจ*าของกิจการ ผู*บริหารหรือตัวแทนนายจ*างและ
หัวหน*างาน จํานวน ๑,๔๙๐ คน โดยทําการสุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Muti – Stage Randers 
Sampling) และใช*สูตรของ TARO YAMANE ได*กลุ�มตัวอย�าง ๓๑๕ คน คิดเป3น ๑๐๐% ของจํานวน
แบบสอบถามท้ังหมด และวิเคราะห+ข*อมูลโดย (frequency) ค�าร*อยละ (%age) หาค�าเฉลี่ย (mean) และส�วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช*เทคนิคการวิเคราะห+เนื้อหาประกอบบริบท ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว�า ผู*ตอบแบบสอบถามโดยส�วนใหญ� พบว�าเป3นเพศชาย มีจํานวน ๒๕๐  คน คิดเป3น ร*อยละ 
๗๙.๔๐ ส�วนอายุอยู�ระหว�าง ๕๑ – ๖๐ ป7     มีจํานวน ๑๗๔ คน คิดเป3นร*อยละ ๕๕.๒๐  ระดับการศึกษาสูง
กว�าปริญญาตรี มีจํานวน ๒๓๓ คน คิดเป3นร*อยละ ๗๔.๐๐  เป3นเจ*าของกิจการ มีจํานวน ๒๔๒ คน คิดเป3น
ร*อยละ ๗๖.๘๐  ดําเนินกิจการ  ๕ ป7 ข้ึนไป มีจํานวน ๓๐๑ คน คิดเป3นร*อยละ ๙๕.๖๐  และมีทุนจดทะเบียน 
๑๐ ล*านบาทข้ึนไป มีจํานวน ๑๘๗ คน คิดเป3นร*อยละ ๕๙.๔ 

สําหรับการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพ
ประกันสังคม ภาพรวมอยู�ในระดับ เห็นด*วย ท้ัง ๒ ด*าน ได*แก� ๑. ด*านการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จบํานาญ
ชราภาพประกันสังคม และ ๒. ด*านเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคม และพบว�า การจัดทํานโยบาย
ของสํานักงานประกันสังคมกรณีเงินบําเหน็จบํานาญชราภาพประกันสังคมท่ีดีเป3นลักษณะธรรมาภิบาล (good 
governance) คือทําด*วยความซ่ือสัตย+, ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน หรือประชาชนทุกหมู�เหล�า และ
สํานักงานประกันสังคมควรกําหนด Package ข้ันการชําระเงินเพ่ือให*เกิดสิทธิครอบคุ*มผู*ท่ีเกษียณได*รับเงิน
สิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคมจนเสียชีวิต เม่ือเปรียบเทียบบํานาญชราภาพประกันสังคม กับบํานาญชรา
ภาพข*าราชการ มีความแตกต�างกัน ตามตารางนี้ 
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บําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคมบําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคมบําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคมบําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคม    กบักบักบักบับําเหนจ็บาํนาญบําเหนจ็บาํนาญบําเหนจ็บาํนาญบําเหนจ็บาํนาญชราภาพชราภาพชราภาพชราภาพข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนัข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนัข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนัข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนั    
สิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคมสิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคมสิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคมสิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคม    สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ     

๑. ถ*าส�งเงินมาแล*วตั้งแต� ๑๘๐ เดือนขึ้นไป และอายุของครบ ๕๕ ป7ในขณะนี้ และ
สิ้นสุดการเป3นผู*ประกันตน (การสิ้นสุดการเป3นผู*ประกันตน จะเกิดขึ้นเมื่อไร จะค�อยๆ 
อธิบายต�อไปครับ) นั่นหมายความว�า จะได*รับเป3นเงินบํานาญชราภาพเท�านั้น  ไม�ใช�
ได*รับเป3นเงินบําเหน็จชราภาพ 
๒. หากส�งเงินมาแล*วตั้งแต� ๑๘๐ เดือนขึ้นไป และอายุของครบ ๕๕ ป7 แต�ยังไม�สิ้นสุด
การเป3นผู*ประกันตน (คือยังทํางานอยู�ในบริษัทของต�อไป) ก็ยังไม�ได*รับเงินบํานาญชรา
ภาพ จนกว�าจะสิ้นสุดการเป3นผู*ประกันตน (คือลาออกจากงานและแจ*งการลาออกจาก
การเป3นผู*ประกันตนกับโดยการแสดงความจํานงต�อสํานักงานประกันสังคมอย�างเป3น
ทางการ) ถึงจะได*รับเป3นเงินบํานาญชราภาพในเดือนถัดจากการสิ้นสุดการเป3น
ผู*ประกันตน การคํานวณเงินบํานาญชราภาพจะได*รับกันละเท�าไร จะอธิบายตามตารางนี้ 
 

ระยะเวลาที่ส�ง 
เงินสมทบ(ป7) 

บํานาญที่ได*รับ 

ร*อยละของค*าจ*างเดือนสุดท*าย (%) จํานวนเงิน (บาท/เดือน) 
๑๕ ๒๐.๐ ๓,๐๐๐ 
๒๐ ๒๗.๕ ๔,๑๒๕ 
๒๕ ๓๕.๐ ๕,๒๕๐ 
๓๐ ๔๒.๕ ๖,๓๗๕ 
๓๕ ๕๐.๐ ๗,๕๐๐ 

๓. หากส�งเงินมาแล*วตั้งแต� ๑๘๐ เดือนขึ้นไป และอายุของยังไม�ครบ ๕๕ ป7 และยังไม�
สิ้นสุดการเป3นผู*ประกันตน คือยังทํางานอยู�ในบริษัทของต�อไป ก็ยังไม�ได*รับเงินบํานาญ
ชราภาพ จนกว�าจะอายุ ๕๕ ป7บริบูรณ+และสิ้นสุดการเป3นผู*ประกันตนมาแล*ว  ถึงจะ
ได*รับเป3นเงินบํานาญชราภาพในเดือนถัดจากเดือนที่มีอายุครบ ๕๕ ป7บริบูรณ+ 
๔. หากส�งเงินมาแล*วตั้งแต� ๑๘๐ เดือนขึ้นไป และอายุของยังไม�ครบ ๕๕ ป7 และสิ้นสุด

๑. เงินก*อนจาก กบข. ประกอบด*วย เงินชดเชย เงินประเดิม เงินสะสม เงินสมทบ 
และเงินจากผลประโยชน+ตอบ แทน เงินส�วนนี้เป3นเงินก*อนใหญ�ก*อนแรกที่ทาง         
กบข.จัดให* สามารถดูยอดเงินก*อนนี้ได*จากใบแจ*งยอดของ กบข. ที่แจ*งมาให*ทราบใน
ทุกสิ้นป7 พร*อมกับหลักฐานเพื่อลดหย�อนภาษีประจําป7ของ   
๒. เงินบํานาญรายเดือน. คํานวณจากนําเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท*าย แล*วนํามา
คูณด*วยอายุราชการ หารด*วย ๕๐ แต�ต*องไม�เกิน ๗๐ % ของเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ 
เดือนสุดท*าย เช�น มีเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท*ายเท�ากับ ๓๐,๐๐๐ บาท และอายุ
ราชการ ๓๕ ป7 คํานวณได*ดังนี้  

= ๓๐,๐๐๐ x ๓๕ 
                      ๕๐ 

= ๒๑,๐๐๐  
แต�เงินบํานาญที่จะได*รับต*องไม�เกิน ๗๐% ของเงินเดือน และอายุราชการต*อง ไม�

เกิน ๓๕ ป7   
๓. เงินบําเหน็จดํารงชีพ จะได* ๑๕ เท�า ของบํานาญรายเดือน แต�ไม�เกิน ๔๐๐,๐๐๐ 
บาท โดยแบ�งจ�าย ๒ ครั้ง ครั้งแรกไม�เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท เมื่อปลดเกษียณ และครั้ง
ที่ ๒ เมื่ออายุครบ ๖๕ ป7 จ�ายที่เหลือ จากกรณีที่ ยกตัวอย�างจะได* ๑๕ เท�า ของ 
๒๑,๐๐๐ บาท เป3นเงิน ๓๑๕,๐๐๐ บาท จ�ายเมื่อปลดเกษียณ ๒๐๐,๐๐๐ บาท เมื่อ
ครบ ๖๕ ป7 จ�ายอีก ๑๑๕,๐๐๐ บาท  
๔. เงินบําเหน็จตกทอด เมื่อผู*รับบํานาญถึงแก�กรรมก็จะมีบําเหน็จตกทอดแก�ทายาท
อีก ๓๐ เท�า ของบํานาญราย เดือน จากกรณีตัวอย�าง ทายาทจะได* ๓๑๕,๐๐๐บาท 
คํานวณได*เท�าไรก็รับไปทั้งหมดโดยไม�แบ�งจ�าย ทายาทที่จะได*จะเป3นทายาทที่ผู*ถึงแก�
ความตายได*แสดงเจตนาไว*  

ผู*เป3นสมาชิก กบข. และเลือกรับบําเหน็จ คือผู*ที่ต*องการเงินก*อนไปในคราวเดียว 
ประโยชน+ที่ได* คือ  
๑. เงินก*อนจาก กบข. ประกอบด*วยเงินสะสม เงินสมทบ และเงินจากผลประโยชน+
ตอบแทน เงินส�วนนี้เป3นเงินก*อน ใหญ�ก*อนแรกที่ทาง กบข.จัดให* สามารถดูยอดเงิน
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บําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคมบําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคมบําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคมบําเหนจ็บํานาญชราภาพประกนัสงัคม    กบักบักบักบับําเหนจ็บาํนาญบําเหนจ็บาํนาญบําเหนจ็บาํนาญบําเหนจ็บาํนาญชราภาพชราภาพชราภาพชราภาพข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนัข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนัข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนัข*าราชการ มคีวามแตกต�างกนั    
สิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคมสิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคมสิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคมสิทธิพนกังานเอกชนบําเหนจ็บาํนาญชราภาพประกนัสังคม    สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ สิทธิข*าราชการบําเหน็จบํานาญชราภาพ     

การเป3นผู*ประกันตนอย�างเป3นทางการแล*ว (ตกงาน) หรืออาจจะประกอบอาชีพอิสระ
ไม�ได*เป3นลูกจ*างพนักงานของบริษัทใดอีก เป3นต*น) และไม�ได*ส�งเงินเข*ากองทุน
ประกันสังคมตามมาตรา ๓๙  ก็ยังไม�ได*รับเงินบํานาญชราภาพ จนกว�าจะอายุ ๕๕ ป7
บริบูรณ+และสิ้นสุดการเป3นผู*ประกันตนมาแล*ว  ถึงจะได*รับเป3นเงินบํานาญชราภาพใน
เดือนถัดจากเดือนที่มีอายุครบ ๕๕ ป7บริบูรณ+  
๕. หากส�งเงินมาแล*วไม�ถึง ๑๘๐ เดือน คือน*อยกว�า ๑๗๙ เดือน และอายุของครบ ๕๕ 
ป7 ใ น ขณะ ที่ อ� า นอ ยู� นี้   แ ต� ยั ง ทํ า ง าน กับบริ ษั ทอ ยู� ( คื อ ยั ง ไ ม� สิ้ น สุ ด ก า ร เ ป3 น
ผู*ประกันตน)  หากต*องการรับเป3นเงินบําเหน็จ (ขอย้ําว�าต*องการเงินบําเหน็จ) จะต*อง
สิ้นสุดการเป3นผู*ประกันตน นั่นคือ ต*องลาออกจากการเป3นลูกจ*างบริษัทเดี๋ยวนี้เลยครับ 
และแจ*งการลาออกจากการเป3นผู*ประกันตนกับสํานักงานประกันสังคมอย�างเป3นทางการ 
ถึงจะมีสิทธิ์ได*รับเงินบําเหน็จ 
๖. หากส�งเงินมาแล*วไม�ถึง ๑๘๐ เดือน(สมมุติว�าขณะนี้ส�งเงินมาแล*ว ๑๗๙ เดือน) และ
อายุของยังไม�ถึง ๕๕ ป7 และยังทํางานกับบริษัทอยู�  แต�ต*องการรับเงินบําเหน็จ ก็ยังรับ
ไม�ได*เพราะยังทํางานอยู�และอายุยังไม�ถึง ๕๕ ป7  ซึ่งแน�นอนว�าบริษัทนายจ*างของจะต*อง
หักเงินนําส�งเข*าประกันสังคม ของเดือนที่ ๑๘๐ แน�นอน  ทําให*เข*าเงื่อนไขในข*อ ๓. คือ
ไม�มีสิทธิ์ได*รับเงินบําเหน็จจะได*รับสิทธิ์เป3นเงินบํานาญเท�านั้น 

ก*อนนี้ได*จากใบแจ*งยอดของ กบข. ที่แจ*งมาให*ทราบในทุกสิ้นป7 พร*อมกับหลักฐาน
เพื่อลดหย�อนภาษีประจําป7ของ  
๒. เงินบําเหน็จ คํานวณจากนําเงินเดือนเฉลี่ย ๖๐ เดือนสุดท*ายคูณด*วยอายุราชการ 
เช�น เงินเดือนสุดท*ายเท�ากับ ๓๐,๐๐๐ บาท และอายุราชการ ๓๕ ป7 จะคํานวณได*
เท�ากับ ๓๐,๐๐๐ x ๓๕ = ๑,๐๕๐,๐๐๐ บาท  

สําหรับผู*ที่ไม�เป3นสมาชิก กบข.คิดง�ายๆ คือ บํานาญ ให*นําเงินเดือน ๆ สุดท*าย 
คูณอายุราชการ หารด*วย ๕๐ เช�น เงินเดือน ๓๖,๐๒๐ บาท อายุราชการ ๓๕ ป7 
นํามาคํานวณได*เท�าไรก็รับไป นอกจากนี้ผู*ที่เลือกรับบํานาญจะได*เงินบําเหน็จดํารง
ชีพ และเงินบําเหน็จตกทอด เช�นเดียวกับสมาชิก กบข. บํานาญที่จะได*รับคือ 
๒๕,๒๑๔ บาท  บําเหน็จ ให*นําเงินเดือนๆสุดท*าย คูณด*วยอายุราชการ เช�น 
เงินเดือน ๓๖,๐๒๐ บาท อายุราชการ ๓๕ ป7 เงินที่ได*รับคือ ๑,๒๖๐,๗๐๐ บาท โดย
คํานวณได*เท�าไรก็จะรับไปทั้งหมด 
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ข*อเสนอแนะข*อเสนอแนะข*อเสนอแนะข*อเสนอแนะ        

ข*อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ

บํานาญชราภาพประกันสังคม ผู*วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเป3นนโยบายเพ่ือให*ผู*ท่ีเก่ียวข*องได*นําไปใช*
ดังต�อไปนี้  

- นโยบายควรกําหนดให*เป3นไปตามคําม่ันหรือภาระสัญญาท่ีมีต�อภาคเอกชน 
หรือประชาชน 

- นโยบายควรให*ภาคภาคเอกชน หรือประชาชนร�วมตรวจสอบทุกแง�ทุกมุมภาค
ภาคเอกชน หรือประชาชนเข*ามามีส�วนร�วมในการเป3นกรรมการตรวจสอบองค+กรอิสระ 

- นโยบายธรรมาภิบาล (good governance) คือทําด*วยความซ่ือสัตย+, 
ตรงไปตรงมา, จริงใจกับภาคเอกชน หรือประชาชนทุกหมู�เหล�า  

- นโยบายส�งเสริมบทบาททุกชนชั้นวิชาชีพให*ได*รับผลประโยชน+มากท่ีสุด 

ข*อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ

บํานาญชราภาพประกันสังคม ผู*วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเพ่ือให*ผู*ท่ี เก่ียวข*องได*
นําไปใช*ดังต�อไปนี้  

สํานักงานประกันสังคมควรปรับสูตรคํานวณการจ�ายเงินบํานาญชราภาพ โดยจาก
เดิมใช*คํานวณจากเงินเดือน ๕ ป7สุดท*าย (๑๘๐ เดือน) ท่ีจ�ายเงินสมทบ มาเป3นคํานวณจากฐานเงินเดือนท่ีส�ง
ในช�วง ๑๕ ป7 หรือ ๒๐ ป7 และสํานักงานประกันสังคมควรเพ่ิมอัตราเงินสมทบท่ีจัดเก็บเข*าสู�กองทุนชราภาพ 
จากป4จจุบันอยู�ท่ีร*อยละ ๓ ของเงินเดือน เพ่ิมเป3นร*อยละ ๕ ( ๕% นี้ ถูกหักไปดังนี้ ๑.๕% ประกันเจ็บป�วย 
ตาย, ๐.๕% ประกันการว�างงาน,  ๓% ประกันชราภาพ)  

แผนบํานาญชราภาพแบบกําหนดเงินสมทบท่ีมีการปรับดัชนีค�าของเงินบํานาญ 
(Notional Defined Contributions Scheme-NDC Scheme) เรียกย�อว�า NDC  เป3นแผนบํานาญชราภาพ
แบบกําหนดเงินสมทบท่ีมีการทบทวนดัชนีอัตราค�าจ*าง หรือรายได*ประชาชาติ (GDP) เป3นประจําทุกป7 ดังนั้น
การจ�ายประโยชน+ทดแทนตามจํานวนเงินสมทบท่ีสมาชิกจ�ายเข*าโครงการท่ีได*สะสมไว*ในบัญชีส�วนบุคคลของ
สมาชิก  มีการคิดค�าดัชนีมูลค�าของเงินบํานาญในแต�ละป7ให*แก�ผู*รับเงินบํานาญ ทดแทนการจ�ายผลตอบแทน
จากการลงทุนแก�ผู*รับบํานาญ เนื่องจากยิ่งนานวันมูลค�าเงินบํานาญจะลดลงตามภาวะเศรษฐกิจและภาวะเงิน
เฟQอ ท้ังนี้ก็เพ่ือให*เงินบํานาญมีมูลค�าเป3นป4จจุบัน  ประเทศสวีเดนพัฒนาข้ึนระหว�างป7 ๑๙๙๐ สรุปว�าแบบแผน
ของบํานาญชราภาพนั้นโครงการประกันสังคมของประเทศไทยใช*แบบแผน DB  เม่ือโครงการประกันสังคมของ
ประเทศไทยใช*แบบแผน DB  แล*วใช*ระบบการเงินระบบใดซ่ึงแนวคิดของการกําหนดอัตราเงินสมทบจะ
กําหนดเป3นเท�าใดข้ึนอยู�กับระบบการเงินท่ีนํามาใช* แบ�งเป3น  ๓ ระบบ ได*แก�    

๑)  ระบบการเงินบํานาญแบบได*มาจ�ายไป (Unfunded  Schemeหรือ Pay -As- 
You- Go ) เรียกย�อว�า PAYG  หรือ PAYGO เป3นระบบการเงินท่ีใช*กันมากในโครงการประกันสังคมของ
ประเทศท่ีพัฒนาแล*วมีลักษณะเป3นการจ�ายประโยชน+ทดแทนจากเงินสมทบของแต�ละป7 โดยไม�จําเป3นต*อง
สะสมเงินสํารองระบบบํานาญแบบได*มาจ�ายไป  (PAYGO ) เป3นระบบการเงินท่ีรัฐบาลส�วนใหญ�สนใจ เพราะ
เหตุท่ีสามารถหลีกเลี่ยงการเก็บเงินสมทบในอัตราสูงในระยะเริ่มต*นโครงการบํานาญ  ประเด็นสําคัญของ
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โครงการแบบนี้ คือ เป3นสัญญาระหว�างคนในช�วงอายุต�างกัน (Intergeneration Contract) ระหว�างหนุ�มสาว
วัยแรงงานกับคนท่ีอยู�ในวัยสูงอายุ กล�าวคือ คนรุ�นหนุ�มสาวมีพันธะจ�ายเงินสมทบเพ่ือจ�ายประโยชน+ทดแทน
ตามความจําเป3นแก�คนท่ีเกษียณในป4จจุบัน  ซ่ึงพันธะดังกล�าวกระทําได*ง�ายเม่ือยังมีผู*รับบํานาญจํานวนน*อย 
แต�ก็อาจมีป4ญหาในการเก็บเงินสมทบหากมีผู*เกษียณและเกิดสิทธิรับบํานาญเต็มจํานวนเกือบทุกคนในป7นั้น
หรือเม่ือจํานวนผู*รับบํานาญเพ่ิมข้ึนเร็วกว�าการเพ่ิมจํานวนคนวัยแรงงานเม่ือเหตุการณ+ทํานองนี้เกิดข้ึน กลุ�มคน
วัยแรงงานจะต*องส�งเงินสมทบเพ่ิมมากข้ึนๆเพ่ือให*เพียงพอต�อการจ�ายบํานาญ ประเทศท่ีใช*ระบบการเงินแบบ 
PAYGO อาทิ ประเทศในกลุ�ม OECD สหรัฐอเมริกา  อิตาลี  ญ่ีปุ�น เยอรมัน  เป3นต*น 

๒)  ระบบการเงินแบบสะสมเงินเต็มจํานวน  (Fully  Funded Scheme or Full 
Funding ) เป3นระบบการเงินของโครงการบํานาญท่ีมีการสะสมเงินสมทบเต็มจํานวน ซ่ึงเป3นการสะสมเงิน
สํารองจะต*องเพียงพอสําหรับการจ�ายประโยชน+ทดแทน หรือหนี้สินท้ังหมดในอนาคตต้ังแต�เริ่มโครงการเก็บ
เงินสมทบ/ภาษีเพ่ือการจ�ายคืนให*แก�ผู*รับบํานาญเม่ือเกษียณตามแผนการออมเพ่ือการเกษียณแบบบัญชี
รายบุคคล (Individual Retirement Accounts) อาทิ ในป7 ๒๐๐๖  สหรัฐอเมริกาออกกฎหมายบังคับให*มี
การเก็บภาษีเพ่ือการออมแบบบัญชีรายบุคคล  (Personal  Retirement  Accounts–PRA) ส�วนในประเทศ
ไทย โครงการท่ีใช*ระบบสะสมเงินเต็มจํานวนเช�น กองทุนบําเหน็จบํานาญข*าราชการ (กบข.)  ข*อสังเกตระบบ
การเงินแบบสะสมเงินเต็มจํานวน มีข*อดีเป3นการส�งเสริมการออมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเพราะเม่ือเงินออมมากจะเกิดการลงทุนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน แต�ไม�มีการกระจายรายได*ระหว�าง
สมาชิกในโครงการ  

๓)  ระบบการเงินบํานาญแบบสะสมทุนบางส�วน  (Partially funded Scheme) 
เป3นแบบแผนการเงินแบบสายกลางระหว�างระบบการเงินแบบสะสมเงินเต็มจํานวน Fully Funded) กับระบบ
การเงินแบบได*มาจ�ายไป (PAYGO) กล�าวคือ แผนการสะสมเงินสํารองของกองทุนต�อเนื่องกันไปตลอดเวลา
แบบสะสมเงินเต็มจํานวน (Fully  Funded) จนกระท่ังโครงการม่ันคงและยั่งยืน แต�ไม�จําเป3นจะต*องสะสมให*
เพียงพอต�อภาระการจ�ายประโยชน+ทดแทน  เพราะจะเป3นภาระการส�งเงินสมทบมากเกินไปสําหรับสมาชิกใน
ระยะเริ่มต*นโครงการเม่ือโครงการเติบโตไประยะหนึ่งแล*วจึงจําเป3นต*องเพ่ิมเงินสมทบเป3นช�วงๆ (Scaled  
Premium) และสมํ่าเสมอ เช�นทุก ๑๐ ป7  เพ่ือให*กองทุนมีเงินเพียงพอในการจ�ายประโยชน+ทดแทน        

สําหรับประเทศไทยออกแบบแผนบํานาญชราภาพแบบ DB  Schemes  และระบบการเงินของ
กองทุนเป3นระบบสะสมเงินบางส�วน (Partially Funded) ส�วนสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป3นประเทศในกลุ�ม OECD 
ออกแบบแผนบํานาญชราภาพแบบ DB Schemes แต�ใช*ระบบการเงินของกองทุนด*วยระบบ PAYGO   
เช�นเดียวกับกลุ�มประเทศ OECD  ประเทศเหล�านี้ได*ประสบกับป4ญหาการขาดดุลทางการเงินมาหลายป7แล*ว 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร*างประชากรมีผู*สูงอายุมากข้ึนแต�อัตราการเกิดลดลง  

ข*อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนกับการกําหนดนโยบายเงินบําเหน็จ

บํานาญชราภาพประกันสังคม ผู*วิจัยขอเสนอให*ผู*ท่ีสนใจ ได*นําไปศึกษาวิจัยครั้งต�อไปในประเด็น ดังต�อไปนี้  
- แก*ไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข*อง คือพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 

๒๕๓๓ โดยเม่ือมีการปรับปรุงแก*ไขแล*ว ในอนาคตผู*ประกันตนจะสามารถอยู�ในระบบได*มากกว�า ๖๐ ป7ข้ึนไป 
เพราะความจริงให*ว�าในสมัยท่ีเรากําหนดให*คนอายุ ๕๕ ป7 แล*วพักการใช*แรงงาน เกิดจากคนไทยเสียชีวิตท่ี
อายุ ๖๘ ป7 ค�าเฉลี่ย ตอนนี้คนไทยได*เสียชีวิตท่ีอายุเฉลี่ย ๗๘ ป7 ผู*หญิงถึง ๘๐ ป7 ความเปลี่ยนแปลงของ
ทางด*านสังขารกายวิภาคศาสตร+ของคนท้ังโลก รวมท้ังคนไทยเปลี่ยนไปแล*ว เพราะฉะนั้นความเชื่อท่ีบอกว�า
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ผู*ใช*แรงงานจะต*องจบการใช*แรงท่ีอายุ ๕๕ ป7เป3นความเชื่อเก�า ซ่ึงต*องมองถึงหลักความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
อนึ่ง พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ หมวด  ๗ ประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพ ตาม
มาตรา  ๗๖  ผู*ประกันตนมีสิทธิได*รับประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพต�อเม่ือผู*ประกันตนได*จ�ายเงินสมทบ
มาแล*วไม�น*อยกว�าหนึ่งร*อยแปดสิบเดือน(๑๘๐ เดิอน)  ไม�ว�าระยะเวลาหนึ่งร*อยแปดสิบเดือนจะติดต�อกัน
หรือไม�ก็ตาม ซ่ึงตาม  มาตรา  ๗๗  ประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพ  ได*แก� (๑)  เงินเลี้ยงชีพราย
เดือน  เรียกว�า  เงินบํานาญชราภาพ  หรือ (๒)  เงินบําเหน็จท่ีจ�ายให*ครั้งเดียว  เรียกว�า  เงินบําเหน็จชราภาพ 
หลักเกณฑ+  วิธีการ  ระยะเวลา  และอัตราการจ�ายประโยชน+ทดแทนในกรณีชราภาพตามวรรคหนึ่งให*เป3นไป
ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา  ๗๗  ทวิ  ในกรณีท่ีผู*ประกันตนจ�ายเงินสมทบมาแล*วไม�น*อยกว�าหนึ่ง
ร*อยแปดสิบเดือน  ให*มีสิทธิได*รับเงินบํานาญชราภาพต้ังแต�เดือนถัดจากเดือนท่ีอายุครบห*าสิบห*าป7(๕๕ป7)
บริบูรณ+  เว*นแต�เม่ือมีอายุครบห*าสิบห*าป7(๕๕ป7)บริบูรณ+และความเป3นผู*ประกันตนยังไม�สิ้นสุดลงตาม
มาตรา  ๓๘  หรือมาตรา ๔๑  ให*ผู*นั้นมีสิทธิได*รับต้ังแต�เดือนถัดจากเดือนท่ีความเป3นผู*ประกันตนสิ้นสุดลงใน
กรณีท่ีผู*ประกันตนจ�ายเงินสมทบไม�ครบหนึ่งร*อยแปดสิบเดือนและความเป3นผู*ประกันตนได*สิ้นสุดลงตาม
มาตรา  ๓๘  หรือมาตรา  ๔๑  ให*ผู*นั้นมีสิทธิได*รับเงินบําเหน็จชราภาพ 

- เปรียบเทียบบําเหน็จบํานาญข*าราชการกับบําเหน็จบํานาญเอกชนนั้น ซ่ึงตาม
หลักการแล*วอยากให*เอาวิธีการคํานวณและหลักการจ�ายของท้ัง ๒ กรณีมาเปรียบเทียบถึงตัวเลขและคํานวณ
วิธีการเพ่ือให*เกิดความเป3นธรรมและใกล*เคียงกันโดยให*มีการจัดต้ังคณะกรรมการร�วมรัฐเอกชนข้ึนมาเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้ 

 


